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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในโลกปจจุบันมนุษยดําเนินชีวิตอยูทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสิ่งรอบตัวมากมาย    
ไมวาจะเปนความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหเกิดโลกไรพรมแดน  หรือมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอมที่ทําใหเกิดการสูญเสียความสมดุลทางธรรมชาติ ซึ่งไมเพียงธรรมชาติเทานั้นที่
เปลี่ยนแปลง ความเสื่อมโทรมของสภาพที่อยูอาศัยและชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมก็
เปลี่ยนแปลงไปดวย (Rice, 1996) บุคคลที่อาศัยในสังคมเมืองใหญกําลังเผชิญหนากับปญหาทาง
สังคม และความขัดแยงทางใจที่มีสาเหตุมาจากชุมชนแออัด การจราจรที่คับค่ัง ชีวิตความเปนอยู
ที่สับสนวุนวาย ความเหงา ความโดดเดี่ยว ภาวะตางคนตางอยู ความถดถอยของคานิยมทาง
สังคมและประเพณี ความโกรธเกรียวใสกัน ภาวะจิตประสาท การพนัน ปญหายาเสพติด ซึ่ง
ปญหาทางสังคมเหลานี้กอใหเกิดความเครงเครียดในการดําเนินชีวิต และกอใหเกิดผลกระทบตอ
มนุษยทั้งทางรางกายและทางจิตใจ ทางรางกายคือทําใหรางกายออนแอ เจ็บปวยงาย สวนทาง
จิตใจคือการเกิดความกังวลใจ ความกลัวการสูญเสีย สูญเสียสิ่งที่รัก โดยเฉพาะสูญเสียสิ่งที่
คาดหวัง และสิ่งมีความสําคัญตอตนเอง เชน  การงานอาชีพ ภาพลักษณ (Body image) และ
บทบาททางสังคม สูญเสียการมีคุณคาในสังคม การเปนที่ยอมรับจากสังคม การยอมรับจากคน
ใกลชิด จากครอบครัว เพื่อน และคนรัก  จนบางครั้งจึงทําใหบุคคลยอมสูญเสียความเปนตัวของ
ตัวเองเพื่อการยอมรับจากคนอื่นๆ  ความรูสึกสูญเสียเหลานี้จะกลายเปนประสบการณที่ไมดี มีผล
ตอสภาพจิตใจทําใหบุคคลรูสึกซึมเศราและคับของใจ (Luckmann & Sorensen, 1987) จะเห็นได
วาความเครียดจากการเปลี่ยนแปลงในสังคมเกิดขึ้นไดตลอดเวลาและเกิดกับใครก็ได มีผลกระทบ
กับทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะวัยรุนเนื่องจากวัยรุนเปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลงจากเด็กไปสูผูใหญ 
การเผชิญหนากับหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้นเพื่อเขาสูการเปนผูใหญที่สมบูรณ และเขาสูการ
เปนพลเมืองเต็มข้ันในสังคม วับรุนจะรับรูเองวาจะตองเปนอยางที่ผูใหญเปน ทําอยางที่ผูใหญทํา
รับผิดชอบเชนเดียวกับผูใหญ ซึ่งเปนความคาดหวังและความกดดันที่ทําใหวัยรุนที่ปรับตัวไมทัน
เกิดความเครยีด (Green & Piel, 2002)   

การเปลี่ยนแปลงในวัยรุนนั้นนักพัฒนาการหลายทานกลาววา วัยรุนเปนวัยที่มีชวงเวลา
การเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ หรือที่เรียกวา “Storm and Stress” หมายถึง การที่วัยรุนเติบโตโดยถูก
ชี้นําใหกระทําไปในทิศทางตามที่สังคมเห็นวาเหมาะสม เชน การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
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โรงเรียน ปฏิบัติตามกฎหมายของบานเมือง (Valsiner, 2000)  Frydenbery (1997) อธิบาย
เกี่ยวกับ “Storm and Stress” วา วัยรุนจะเปนวัยที่อยูระหวางลักษณะของความไมมั่นคงทาง
อารมณที่มี 2 ดาน ดานแรกคือลักษณะที่เต็มไปดวยพลังงาน ความสนุกสนาน ราเริง  หรือ Strom 
สวนอีกดานหนึ่งเปนลักษณะของความเฉื่อยชา ความซึมเศรา ความเขินอาย หรือ Stress นั้นเอง 

การเปลี่ยนแปลงจากความเปนเด็กและกาวเขาสูวัยรุนที่เตรียมจะเปนผูใหญทาํใหวยัรุนจะ
มีพฤติกรรมเปลี่ยนไปดวย เชน ความรักสวยรักงามและเอาใจใสดูแลสุขภาพรางกายตนเองมาก
ขึ้น รวมถึงการใหความสนใจกับกิจกรรมตางๆ เชน การเลนดนตรี และการเลนกีฬา (Frydenbery 
,1997) นอกจากนี้ยังพบวา การเปลี่ยนไปในแนวโนมของการพัฒนาและการเจริญเติบโตเพื่อกาว
ไปสูความเปนผูใหญของวัยรุน เกิดขึ้นโดยมีการพัฒนาที่โดดเดนอยู 2 ประการ ดวยกัน ไดแก  

ประการแรก คือพัฒนาการทางปญญารูคิด คือการใชความสามารถทางปญญารูคิด 
(cognition) ซึ่งเปนพัฒนาการอีกดานหนึ่งของวัยนี้ที่มีความสําคัญ เพื่อพัฒนาความเปนตัวตน 
(sense of self) ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่ตองเผชิญหนา (Lemme, 1995) ตามทฤษฏี
พัฒนาการความสามารถทางสติปญญาและการรูคิดของเพียเจท (Piaget) นั้น วัยรุนจะสามารถ
พัฒนาความคิดในขั้น Formal operational ซึ่งเปนการพัฒนาความสามารถจากการคิดเชิง
รูปธรรม (concrete thinking) มาเปนความคิดเชิงนามธรรม (abstract thinking) วัยรุนคิดเปนเหตุ
เปนผล คิดเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร ความสามารถในการคิดโดยสรางสมมติฐานและ
อนุมานหาขอสรุปอยางเปนเหตุเปนผล ซึ่งสมมติฐานที่สรางขึ้นไมไดมาจากจินตนาการหรือคิด
ขึ้นมาอยางไรเหตุผลแตอยูบนพื้นฐานของความเปนจริงที่สามารถวัดได ความสามารถทาง
สติปญญาของวัยนี้จะทํางานในระดับที่สูงและซับซอนมากขึ้น  นอกจากนี้การพัฒนาทางปญญารู
คิดยังสงเสริมใหวัยรุนสามารถรับรูและรายงานความรูสึกนึกคิดของตนเอง (self-report) ซึ่งมี
ประโยชนตอการเผชิญหนากับสถานการณและการจัดการกับความเครียด รวมไปถึงการใชเหตุผล
เชิงศีลธรรมจริยยา ทําใหวัยรุนสามารถใชเหตุผลของตนเองไดมากกวาที่จะคลอยตามความคิด
ของคนอื่น และทําใหวัยรุนสามารถแยกแยะการตระหนักรูความคิดของตนเองออกจากการ
คํานึงถึงความคาดหวังและกฎเกณฑทางสังคมได (Green & Piel, 2002) 

การพัฒนาที่โดดเดนประการที่สองคือ การพัฒนาเอกลักษณของตน (self-identity) วัยรุน
จะมีการพัฒนาบทบาททางเพศที่ชัดเจน เร่ิมเปนอิสระจากครอบครัว รวมกลุมกับเพื่อน และพรอม
สําหรับการปรับตัวในสังคมใหมๆ วัยรุนมีความตองการที่จะประสบความสําเร็จในบทบาททาง
สังคม การมีเพื่อนเพศเดียวกันและเพื่อนตางเพศ โดยที่การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย การ
เปลี่ยนแปลงรูปรางและฮอรโมน มีผลตอภาพลักษณของตนเอง (self-image) การเห็นคุณคาใน
ตนเอง (self-esteem) ความมั่นใจในตนเอง (self-confidence) และความกังวลใจ (anxiety) 
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(Frydenbery,1997) ซึ่งสังคมที่วัยรุนเติบโตก็มีความสําคัญตอการพัฒนาเอกลักษณ โดยการสราง
ความสัมพันธระหวางกับคนในสังคม ความคาดหวังจากสังคมมีสวนในการหลอมรวมบุคลิกภาพ
ของวัยรุน มีบทบาทตอการวางเปาหมายในอนาคต และชวยใหวัยรุนเติมเต็มความตองการของ
ตนเองไดโดยสังคมเปนแรงขับดันใหวัยรุนมีความตองการพัฒนาตนเอง (Rice ,1992)   

ในขณะที่บางครั้งสังคมก็สรางความตึงเครยีดและความคับของใจของวัยรุน โดยที่วัยรุนใน
สังคมปจจุบันตองเผชิญกับปญหามากมาย ตัวอยางเชน การมีเร่ืองกังวลใจในชีวิต ความรุนแรงใน
ครอบครัว ความคาดหวังในผลการเรียนจากพอแมที่มากเกินไป ความยากจน การยายบาน  
ผิดหวังในความรัก การตั้งครรภไมพึงประสงค ไมมีงานทํา การถูกดําเนินคดี การติดสุรา ติดสิ่งเสพ
ติด ความเจ็บปวยทางจิตใจ การฆาตัวตาย เปนตน (Rice ,1992)  ความกดดันจากสงัคมทีไ่มเพยีง
เกิดจากโรงเรียน ครอบครัว พอแม และญาติ แตยังมากับกระแสความนิยม จากสื่อมวลชน จากชุน
ชมที่อยูใกลบาน และที่สําคัญคือจากกลุมเพื่อน ซึ่งวัยรุนยังอยูในชวงของการเติบโต การพัฒนา
วุฒิภาวะ และการคนหาตัวตน เร่ิมมีความมุงหวังและความตองการในชีวิตเปนของตนเอง แต
ความตองการเหลานี้ก็มีขอจํากัด เชน การถูกจํากัดโดยสถานภาพทางเศรษฐกิจ การถูกจํากัดสิทธิ์
ดวยกฎหมาย การไดรับขอมูลจากสื่อเพียงอยางเดียว ซึ่งขอจํากัดทางสังคมเหลานี้เองที่เปนตัว
สกัดกั้นการพัฒนาทางจิตสังคมเพื่อขามไปสูวัยผูใหญ (Frydenberg ,1997) ไมใชวาพฤติกรรม
วัยรุนทุกอยางตองเปนปญหา หรือวัยรุนทุกคนจะตองมีปญหาทางอารมณ เพียงแตเหตุการณ
ความตึงเครียดเหลานี้เปนผลที่ตอเนื่องกันที่ทําใหเกิดพฤติกรรมที่ผิดปกติ และเปนสาเหตุของ
ปญหาทางจิตที่เกิดกับวัยรุนนั้นเอง (Rice ,1996) ตัวอยางปญหาของวัยรุนจากการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม เชน การที่นักเรียนวัยรุนจํานวนมากที่ยายที่เรียนจากชนบทเขามาเรียนในเมืองใหญโดย
วัยรุนเหลานี้มีความหวังวาจะไดรับโอกาสทางการศึกษาที่ดีกวา ถึงแมวาเมืองใหญจะให
คุณประโยชนโอกาสทางการศึกษา การงาน และความสะดวกสบาย แตก็มีผลกระทบตอความ
เปนอยูและจิตใจ เชน ความกดดันทางสังคมที่เรงรีบ  ความหนาแนนของประชากร ชุมชนแออัด 
กลุมอันธพาล อาชญากรรม เมื่อวัยรุนเหลานี้จะตองประสบปญหาของความไมมั่นคงในการ
ดําเนินชีวิตแลวก็จะเกิดความรูสึกแปลกแยกและโดดเดี่ยวแมอยูในเมืองใหญที่ลอมรอบไปดวย
กลุมคนมากมาย และมีผลกระทบตอสรางและดํารงเอกลักษณแหงตนเอง (Self-Identity) รวมทั้ง
ความสามารถในการปรับตัวและสรางความสัมพันธกับคนอื่นในสังคมดวย จากการศึกษาของ 
Lipsitz (1991 cietd in Rice,1992) พบวา วัยรุนที่ไมไดรับความเอาใจใสจากครอบครัว หรือมา
จากครอบครัวที่ยากจน เมื่ออยูในโรงเรียนมักจะแยกตัวและไมเขารวมกิจกรรมกับกลุมเพื่อน ทําให
ไมมีเพื่อน มีปญหาในการพัฒนาเอกลักษณแหงตนและจะแสวงหาความโดดเดนดวยการมี
พฤติกรรมตอตานสังคม นอกจากนี้แลวขอจํากัดทางการเงินของวัยรุนทําใหวัยรุนบางคนพยายาม
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หารายไดเองจากการทํางานนอกเวลา ขณะที่วัยรุนอีกหลายคนที่มีรายไดนําไปใชหมดไปกับความ
ฟุมเฟอยหรือเพื่อความบันเทิงความสนุกไปวันๆ เชน แตงรถ เสื้อผา เครื่องสําอาง เทปซีดี ยาเสพ
ติด ผลิตภัณฑเสริมความงาม นอกจากนี้สื่อและขาวสารอีกหลายทางทั้งจากหนังสอืพมิพ นติยสาร 
วิทยุ โทรทัศน มีผลทําใหวัยรุนกลายเปนนักบริโภคสินคาสิ้นเปลื้อง รวมถึงสื่อที่แฝงความรุนแรง
และการแสดงออกถึงพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสมตอวัยรุน และทําใหวัยรุนใสใจกับส่ือเหลานี้
มากกวาการเรียน  ปญหาของวัยรุนจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอีกประการหนึ่งคือ คานิยมของ
การใชชีวิตโดยใหความสําคัญกับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม วัยรุนปจจุบันมักจะนึกถึงเรื่อง
ความสะดวกสบายของตนเองและใหความสําคัญกับการมีรายไดสูงๆ การดิ้นรนเพื่อใหไดมาซึ่ง
สถานภาพที่ดีและมีชีวิตที่กาวหนา วัยรุนใหความสําคัญกับวัตถุนิยมมากกวาคุณคาภายในของ
การทํางานจากความสามารถและความคิดสรางสรรค โดยวัยรุนมีแนวโนมในการใหคุณคากับส่ิง
ภายนอก เชน การประสบความสําเร็จ ตําแหนงหนาที่การงาน รายได และความมั่นคงทางการเงิน 
นอกจากนี้ครอบครัวก็มีสวนทําใหวัยรุนมีคานิยมที่ดิ้นรนตอสูเพื่อเงินและสถานภาพทางสังคม 
(Rice, 1996)  ขณะที่การรับรูสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดในวัยรุนนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
พัฒนาการ วัยรุนที่อายุ 12 – 14 ป  จะรายงานวารับรูความเครียดเรื่องครอบครัว เชน ความกดดัน
จากความคาดหวังของพอแม และอายุ 15 – 17 ป พบวารับรูความเครียดเกี่ยวกับเพื่อน เชน มี
ปญหาทะเลาะกับเพื่อน สวนวัยรุนที่อายุ 18 – 19 ป จะรับรูความเครียดเรื่องการเรียนและ
ผลสําเร็จทางการศึกษา เชน การสอบ การทํารายงาน การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับส่ิงที่กอใหเกิด
ความเครียดในวัยรุนตั้งแตตอนกลางถึงตอนปลาย พบวา วัยรุนใหความสําคัญเกี่ยวกับการศึกษา
ตออาชีพในอนาคต และรูปลักษณภายนอกของตนเอง  โดยเฉพาะการศึกษากับนักเรียนระดับ
มัธยมตอนปลาย พบวา มีความกังวลเรื่องการสอบมากที่สุด ซึ่งการที่นักเรียนวัยรุนสวนใหญกังวล
เกี่ยวกับผลสําเร็จทางการศึกษานั้นมีแรงจูงใจมาจากความตองการที่จะทําตามความคาดหวังของ
ครอบครัว จึงไมใชเร่ืองแปลกที่วัยรุนสวนใหญใหความสําคัญกับความสําเร็จทางการศึกษาอยาง
เดนชัด นอกจากนี้วัยรุนยังรายงานวาความกดดันมาจากผลการเรียนไมดี การบานรายงานที่มีมาก 
ปญหากับครูผูสอน ไมเขาใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน การไมมีเพื่อนในโรงเรียน ซึ่งเพื่อนมีบทบาทอยาง
มากในการลดความกดดันจากการรับฟง บอกเลาความทุกขและความเครียดแกกัน (Frydenberg, 
1997 ; Chang ,1998 ; Santiago-Rivera & Bernstein, 1996)  

การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของความเครียดนั้น Lazarus (1969) อธิบายวา ความเครียด
เปนปรากฏการณภายนอกที่เขามามีผลกระทบกับบุคคลซึ่งเปนสิ่งที่ผิดปกติและคุกคามชีวิต 
สถานการณที่บุคคลตองรับมือเหลานี้เรียกวา สิ่งเราที่มีผลตอความเครียด (stress stimulus) และ
ปฏิกิริยาการตอบสนองที่เกิดขึ้นจากความเครียดเรียกวา ปฏิกิริยาความเครียด (stress reaction) 
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สถานการณที่ทําใหเกิดความเครียดนั้นมีทั้งสถานการณทางสังคม และความสัมพันธระหวาง
บุคคล ทั้งนี้ส่ิงเราที่เขามารบกวนบุคคลหนึ่งนั้นอาจไมมีผลกับอีกคนหนึ่งก็ได และการตอบสนอง
ของบุคคลตอสถานการณเดียวกันก็ตางกันได สถานการณที่กอใหเกิดความเครียดในบางคนมา
จากปจจัยเล็กนอย แตอาจไมปรากฏความเครียดกับอีกบุคคลหนึ่งก็ได ดังนั้นการเกิดความเครียด
ขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางวัยรุนและสถานการณที่นําไปสูการเกิดความเครียดดวย (Elkind 
,1984 cited in Frydenberg, 1997)  และจากแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในปจจุบัน ไดให
ความหมายวา ความเครียดเปนความสัมพันธที่เจาะจงระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม ซึ่ง
ความหมายดังกลาวเปนการผสมผสานกันระหวางความเครียดในแงของสถานการณที่มากระตุน
เรา และการตอบสนองของบุคคลตอความเครียด แสดงวา แมสังคมและสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัวจะ
สรางความกดดันตางๆ ที่ทําใหเกิดความเครียดในตัวบุคคล  แตระดับปฏิกิริยาการตอบสนองตอ
ความเครียดของบุคคลก็มีความแตกตางกัน ความแตกตางที่วานั้นคือการตีความ หรือการประเมิน
เหตุการณณ โดยในสภาพการณเดียวกันบุคคลหนึ่งอาจรูสึกซึมเศรา ขณะที่อีกคนรูสึกโกรธและคน
อ่ืนๆ อาจรูสึกวาความเครียดนั้นเปนความทาทายมากกวาเปนการคุกคาม  การประเมิน
สถานการณความเครียดเปนกระบวนการปญญารูคิด (Cognition) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางสถานการณ หรือเหตุการณที่เปนสิ่งเราที่กระตุนใหเกิดความเครียด
และปฏิกิริยาที่ตอบสนองตอความเครียด (Lazarus & Folkman ,1984) การประเมินความเครียด
ดวยปญญารูคิด หรือ Cognitive appraisal เปนกระบวนการที่กระตุนใหบุคคลเกิดการให
ความหมายกับสถานการณที่เปนสิ่งเรา ไมวาสถานการณนั้นจะเปนความทาทายและเปน
ประโยชน หรือเปนสถานการณที่ทําใหตึงเครียด คุกคาม หรือควบคุมไมได ซึ่งการตอบสนองตอ
ความเครียดในแตละบุคคลขึ้นอยูกับวาบุคคลประสบการณในการประเมินสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดนั้นมากอนหรือวาเปนการประเมินครั้งแรก (Lazarus, 1993  cited in  Major,  
Richards,  Cooper,  Cozzarelli, & Zube, 1998) 

 กระบวนการประเมินความเครียดโดยปญญารูคิด (Cognitive appraisal) มีความสําคัญ
อยูสองประการคือ ประการแรก ทําใหเขาใจสาเหตุที่บุคคลรับรูความเครียดที่แตกตางกัน ประการ
ที่สอง เพื่อความอยูรอดของชีวิตในการประเมินสถานการณไดถูกตองและแมนยํา เน่ืองจากการ
ประเมินมีความละเอียดออน ซับซอนและเปนนามธรรมขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับตัว และ
ประสิทธิภาพของปญญารูคิดซึ่งเกิดจากการพัฒนาของสมอง ความสามารถในการเรียนรู
ส่ิงแวดลอม และประสบการณที่ผานมา (Lazarus & Folkman,1984) ดังที่ Lazarus ไดกลาวใน
ตอนตนวา ส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด (Stressor) นั้นไมไดเปนตนเหตุที่แทจริงของความการเกิด
เครียด แตเปนการประเมินทางปญญาของบุคคลที่มีตอส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด ดังนั้น Lazarus 
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จึงใหความสําคัญกับปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาตอส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดใน
แตละบุคคล (Wood & Wood ,1996) เชนเดียวกับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตองการจะศึกษาปจจัยที่
สัมพันธกับการประเมินทางปญญาที่ทําใหวัยรุนตอนกลางมีรับรูความเครียดที่แตกตางกัน 
เนื่องจากวัยรุนตอนกลางกําลังอยูในชวงของการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ไมวาจะเปนดาน
การศึกษา สังคม ความสัมพันธ และการปรับตัว (Rice, 1990) วัยรุนตอนกลางตองเผชิญกับ
สถานการณหรือส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดอยางหลีกเลี่ยงไมไดก็จริง แตวัยรุนสามารถเลือกที่จะ
รับรูความเครียดไปในทิศทางตางๆ กันตามการประเมิน หรือการตีความสถานการณหรือส่ิงที่
กอใหเกิดความเครียดได โดยที่มีปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาเขามามีอิทธิพล 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 แนวคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวยัรุนตอนกลาง 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการเกิดความเครียดและ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัส่ิงทีก่อหเกิดความเครียด 
4. แนวคิดและการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยทางปญญารูคิดที่มีตอการประเมินความเครียด 

 
1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวัยรุนตอนกลาง 

วัยรุนตอนกลางซึ่งอยูในชวงอายุ 15 – 18 ป (ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร, 2530) เปนที่
ทราบกันดีวาเปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาล ไมวาจะเปนเปลี่ยนทางรางกาย อารมณ 
สังคม ความคิด และสติปญญา (Rice, 1992 ; Frydenery, 1997) ซึ่งการศึกษาพัฒนาการมนุษย
แสดงใหเห็นลักษณะดานตางๆ ของการเปลี่ยนแปลงวัยรุนตอนกลาง โดยที่สรุปพัฒนาการแตละ
ดานของวัยรุนตอนกลางมีดังนี้ (ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร, 2530 ; Papalia, Olds & Feldman, 
2001) 

 
 1.1. พัฒนาการทางกาย 
 ในชวงวัยรุนเปนชวงที่รางกายมีการเจริญเติบโตเต็มที่ โดยที่การเติบโตของรางกาย
ภายนอกที่มองเห็นไดงาย เชน สวนสูง น้ําหนัก รูปรางสวนสัด เปนตน สวนการเติบโตของรางกาย
ภายใน เชน การทํางานของตอมเพื่อหลั่งฮอรโมนที่สําคัญ โครงกระดูกแข็งแรงขึ้น การผลิตเซลล
สืบพันธุในเพศชาย และการมีประจําเดือนในเพศหญิง โดยที่การเปลี่ยนแปลงทางรายกายเหลานี้
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นั้นเกิดขึ้นอยางรวดเร็วจึงทําใหในชวงตนวัยรุนจะรูสึกอึดอัดกับรางกายที่เกงกาง และรูสึกออนไหว
งายเกี่ยวกับรางกายของตน ในไมชาเมื่อเขาสูชวงกลางวัยรุนก็จะสามารถปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงทางกายไดเองในที่สุด  
 

1.2. พัฒนาการทางความคิดสติปญญา  
 ในชวงวัยรุนตอนกลาง ตามทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจท วัยรุนตอนกลาง
จะอยูในขั้นของ Formal operation ซึ่งเปนชวงที่วัยรุนกาวเขาสูกระบวนการพัฒนาความคิดแบบ
เปนเหตุเปนผลเต็มที่ ตัวอยางของรูปแบบความคิดในวัยนี้ เชน การคิดแบบวิทยาศาสตร การ
ตัดสินใจเรื่องยากๆ โดยหาขอมลูมาประกอบการตัดสินใจ และมีความคิดรวบยอดเรื่องทฤษฎี เปน
ตน ศักยภาพในการคิดเปนเหตุเปนผลที่มากขึ้น ทําใหวัยรุนเริ่มเขาใจตนเอง ไมออนไหวตอคําพูด
ของคนอื่นงายๆ และยอมรับโลกแหงความเปนจริงไดมากขึ้น นอกจากนี้วัยรุนที่สมองดีจะมีสมาธิ
ในการทํางานไดนานขึ้น มีความคิดสรางสรรค รูจักวางแผนในอนาคต มีอารมณมั่นคง สามารถ
ตอสูและแกไขปญหาชีวิต และเหตุการณประจําวันไดดีข้ึน  
นอกจากนี้ พัฒนาการความคิดสติปญญาของวัยรุนตอนกลางยังมีความสัมพันธกับการพัฒนา
ความคิดเกี่ยวตนเอง (self-concept) ดวย ความคิดเกี่ยวตนเอง ที่หมายถึง การรูตัว การรับรูทาง
ปญญา และการประเมินตนเอง วัยรุนจะสามารถตระหนักถึงการรับรูรางกายของตน ลักษณะนิสัย 
รวมถึงบทบาทในสังคมนั้น จะเกิดขึ้นไมไดเลยตราบใดที่วัยรุนยังไมสามารถไปถึงขั้น Formal 
operation ตามทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจทได ตัวอยางของความคิดเกี่ยวกับ
ตนเองที่มีตอการดําเนินชีวิตของวัยรุน เชน ความคิดเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธการเรียน และ
การปรับตัวในสังคมของวัยรุน โดยคนที่ประสบความสําเร็จในการเรียนมักจะมีความคิดเกี่ยวกับ
ตนเองในทางที่ดี ในขณะที่คนที่มีการพัฒนาความคิดเกี่ยวกับตนเองอยูในระดับสูง จะมีทักษะการ
ปรับตัวในสังคมที่ดีและไดรับการยอมรับจากคนอื่น ไปดวย  (Rice, 1990) 
 

1.3. พัฒนาการดานศีลธรรมจรรยา 
 ชวงวัยรุนเปนชวงของการสรางรูปแบบคานิยมศีลธรรมจรรยาเฉพาะตนและของสังคม 
ตามทฤษฎีพัฒนาการทางศีลธรรมจรรยาของ Kohlberg วับรุนตอนกลางจะอยูในขั้นตอนที่ 2 คือ
ข้ันมีศีลธรรมจรรยาตามขนบธรรมเนียมประเพณี (Conventional morality) ซึ่งแบงยอยอีก
ออกเปน ข้ันทําตามศีลธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี เพราะอยากเปนเด็กดีหรืออยากไดรับความ
นิยมชมชื่น และขั้นทําตามกฎระเบียบของสังคมเพื่อใหสังคมมีความเปนปกติสุข  Kohlberg 
อธิบายวา วัยรุนปฏิบัติตามศีลธรรมจรรยาเพื่อตองการความรักและความเอื้ออาทรจากผูอ่ืน  หรือ
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ทําตามกฎเกณฑ ซึ่งวัยรุนบางคนอาจไมปฏิบัติตามกฏเกณฑทางสังคม ประเพณีนิยม ที่เห็นวาไม
มีเหตุผล หรือลาสมัย ถาวัยรุนมีเหตุผลใหกับการตัดสินใจในการปฎิบัติตามศีลธรรมของตนเองพอ 
 

1.4. พัฒนาการทางอารมณ 
 ตามปกติวัยรุนเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณไดงาย มีความสับสน ออนไหว และ
ไมมั่นคง ซึ่งเหตุผลหนึ่งเกิดจากอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงทางกาย  ในชวงวัยรุนตอนกลางเด็ก
จะเริ่มแสดงบุคลิกอารมณประจําตัวออกมาเดนชัดขึ้นแลว เชน อารมณรอน ข้ีวิตกกังวล อารมณที่
เกิดขึ้นกับวยันี้มีทุกประเภท แตมักมีความรุนแรงเนื่องจากวัยรุนยังไมสามารถควบคุมอารมณของ
ตนเองไดดีนัก ซึ่งวัยรุนตอนกลางที่สามารถปรับตัวไดดี ก็ไมจําเปนตองแสดงอารมณที่สับสน หรือ
อารมณรุนแรงออกมา หรือถามีก็จะมีอารมณที่รุนแรงอยูในชวงสั้นๆ เทานั้น นอกจากนี้สิ่งที่มี
อิทธิพลของตอความสับสนและความออนไหวทางอารมณของวัยรุนตอนกลาง เชน การอยูในชวง
เปลี่ยนวัยจากวัยเด็กสูวัยผูใหญ การเลือกอาชีพเพื่อเตรียมตัวที่จะประกอบอาชีพตอไปในวัย
ผูใหญ และปญหาในครอบครัวที่วัยรุนไดรับความอบอุนจากครอบครัวนอยลง  
 
 1.5. พัฒนาการทางสังคม  
 จุดสําคัญของพัฒนาการทางสังคมในวัยรุนตอนกลางอยูที่การมีความสัมพันธกับบุคลอื่น
รอบๆ ตัว ไดแก ครอบครัว เพื่อน และเพื่อนตางเพศ โดยเฉพาะเพื่อนนั้นมีอิทธิพลตอวัยรุน
ตอนกลางเปนอยางมาก โดยแบงความสัมพันธของวัยรุนตอนกลางกับบุคคลอื่นไดดังนี้  
  1.3.1. กลุมเพื่อนวัยเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางรวดเร็วและ
มากมายเปนแรงกระตุนวัยรุนตอนกลางมีการรวมกลุมเพื่อนวัยเดียวกัน เนื่องจากการอยูรวมใน
กลุมคนที่ลักษณะและปญหาที่เหมือนกัน สามารถเขาอกเขาใจปญหากันและกันไดดี วัยรุนเปฯ
วันที่ตองการความมีอิสระ การเปนบุคคลสําคัญ นอกจากนี้ ปญหาในครอบครัวทําใหเกิดความ
เบื่อหนายสภาพของบาน วัยรุนจึงหันเขาหากลุมเพื่อนซึ่งทําใหเกิดความรูสึกเทาเทียมกัน เปนพวก
เดียวกัน อยากจะใชเวลารวมกับเพื่อนมากกวากับครอบครัว ซึ่งทําใหครอบครัวมีบทบาทนอยลง  
  1.3.2. บทบาททางเพศในวัยรุนตอนกลาง การเจริญเติบโตของลักษณะทางเพศ
เปนแรงกระตุนทําใหวัยรุนหญิงและวัยรุนชายเริ่มสนใจกันและกัน มีความพอใจพบปะสังสรรค 
เรียน เลน ทํางาน พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดกัน เมื่อวัยรุนชายและหญิงเริ่มสนใจกันแลวก็จะทํา
ใหทั้งสองฝายปฏิบัติตนตามบทบาททางเพศของตน โดยการเลียนแบบจากพอหรือแม คนอื่นๆ ที่
เปนผูใหญกวา หรือบางทีก็เลียนแบบจากเพื่อน 
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  1.3.3. ความสัมพันธระหวางวัยรุนกับผูปกครอง ความสัมพันธที่เกิดความขัดแยง
ระหวางวัยรุนตอนกลางและผูปกครอง เกิดขึ้นเนื่องจากวัยรุนรับรูวาตนพนจากความเปนเด็กและ
เกิดความตองการจะประพฤติตามความตองการของตน ขณะที่ผูปกครองรับรูวาตนมีความ
รับผิดชอบในการดูแลพฤติกรรมของวัยรุนและเมื่อผูปกครองมีตองการที่สวนทางกับความตองการ
ของวัยรุนจึงเกิดความขัดแยงขึ้น เชน วัยรุนตองการเลียนแบบเพื่อนทั้งการแตงกาย ทรงผม รวมถึง
คานิยมบริโภคที่สินคาฟุมเฟอยอื่นๆ แตผูปกครองเห็นสิ่งเหลานี้ไมใชของจําเปน ไมอนุญาตและไม
ซื้อใหจึงเกิดเปนความขัดแยง ซึ่งบางครั้งวัยรุนที่เผชิญกับความขัดแยงมากจะปะทุออกมาใน
รูปแบบของปญหา เชน การดื้อร้ัน ลักขโมย การติดบุหร่ี และดื่มสุรา เปนตน  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเกิดความเครียด 

2.1. ความหมายของความเครียด 
 ความเครียดมีความหมายที่ใชอยูหลากหลายตามแนวคิดตางๆ โดยแนวคิดแรกไดแก
แนวคิด Homeostasis ซึ่งใหความหมายของความเครียดวา “ เปนสภาวะบางอยางทีเ่ขามากระตุน
กอใหเกิดความไมสมดุลของระบบและกระบวนการที่เกิดเปนความตึงเครียดและบีบค้ัน ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงนี้ระบบรางกายจะทํางานเพื่อที่จะทําใหระบบกลับสูความสมดุลอีกครั้ ง  “ 
(Lazarus,1966) 

ตอมา Selye (1956) และ Cannon (1929 cited in Lovollo ,1997) ผูที่ไดศึกษา
ความเครียดตามแนวคิดทางสรีระวิทยาไดใหความหมายของความเครียดไววา “ ระบบการทํางาน
ในรางกายของสิ่งมีชีวิตมีปฏิกิริยาตอบสนองตอการเกิดภาวะการถูกคุกคาม เปนกระบวนการที่
รักษาความคงที่ของเซลลในรางกายเมื่อมีการเผชิญหนากับความไมสมดุลจากสิ่งแวดลอม
ภายนอก “ นอกจากนี้ Selye ยังเพิ่มเติมดวยวา ตนเหตุของความเครียดเกิดไดจากหลายประการ 
และการตอบสนองตอความเครียดก็เกิดขึ้นจากปจจัยที่ตางกัน ซึ่งกระบวนของการรับรูและ
ตอบสนองตอความเครียดเปนไปเพื่อการปรับตัวและดํารงชีวิตใหอยูรอด โดยประสาทการรับ
สัมผัสจะสงสัญญาณจากรางกายไปสูสมอง และสมองจะสั่งการใหกลไกในรางกายทํางานเพื่อ
ตอบสนองสิ่งเราภายนอกออกมาเปนพฤติกรรม ซึ่งเปนการทํางานของระบบประสาทอัตโนมัติและ
ตอมไรทอ  

ระบบประสาทอัตโนมัติ (Autonomic Nervous System : ANS) เปนระบบขั้นตนที่ควบคุม
การทํางานของหัวใจ ความดันโลหิต การทํางานของกระเพาะอาหาร กระเพาะปสสาวะ และลําไส 
ศูนยที่ควบคุมการทํางานของระบบประสาทอัตโนมัติคือ brain stem, hypothalamus, และกระดูก
สันหลัง เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน การกระตุนทางอารมณอยูในระดับสูง สัญญาณเตือนภัยเกิดขึ้น
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เองใน hypothalamus ซึ่ง Guyton (1977 cited in Rice,1992) ไดกลาวถึงปฏิกิริยาของระบบ
ประสาทอัตโนมัติที่ตอบสนองตอความเครียดไว 8 ประการ คือ  

- ความดันเลือดสูงขึ้น 
- เลือดจะสูบฉีดไปยังกลามเนื้อมัดใหญจํานวนมาก ขณะที่ลดการสูบฉีด  
   บริเวณอวัยวะภายใน ซึ่งไมจําเปนตองทํางานหนัก 
- รางกายเกิดการใชพลังงานมากขึ้น     
- ระดับของกลูโคสในเลือดเขมขน 
- พลังงานถูกถายเทไปยังกลามเนื้อมากขึ้น 
- กลามเนื้อเกิดการตึงขึ้น 
- เกิดการทํางานในระดับความคิดจิตใจมากขึ้น 
- อัตราความหนืดของเลือดเพิ่มข้ึน 

 
สวนการทํางานของตอมไรทอที่สําคัญคือ ตอม Pituitary หรือ Master gland หลั่งฮอรโมน

ที่สําคัญมากมาย โดยมี Hypothalamus ทําหนาที่ควบคุมการหลั่งฮอรโมนตัวหนึ่งคือ ACTH ที่จะ
ไปกระตุนตอมหมวกไต ซึ่งจะหลั่งฮอรโมนสําคัญออกมา 3 ชนิด คือ cortisol (hydrocortisone), 
epinephrine, และ norepinephrine  cortisol จะเตรียมพลังงานจํานวนมากโดยเก็บอยูในรูปแบบ
ของกลูโคสในรางกาย การหลั่ง cortisol มากเกินไปมีบทบาทตอการระงับภูมิคุมกันในรางกาย ทํา
ใหรางกายจะมีความตานทานการติดเชื้อตํ่า และมีความเสี่ยงตอการปวยเปนโรคไดงาย สวน
ฮอรโมน epinephrine และ norepinephrine มีความสัมพันธกับภาวะการกระตุนที่เขมขน เมื่ออยู
ภายใตสภาวะความเครียดที่รุนแรงรางกายจะหลั่งฮอรโมน epinephrine และ norepinephrine  
epinephrine มีผลตอการทํางานของหัวใจทําใหหัวใจมีอัตราการหดเกร็ง เกิดการเพิ่มข้ึนของความ
ดันเลือด epinephrine ยังไปกระตุนการทํางานของ hypothalamus ที่มีผลตอการหลั่งฮอรโมน
อ่ืนๆ อีกมากมายดวย (Rice,1992) นอกจากนี้ความเครียดยังมีการแสดงออกทางการเคลื่อนไหว 
(motor behavior) ที่ความผิดปกติเกี่ยวกับการขยับเคลื่อนไหวรางกาย ตัวอยางเชน การสั่นกระตุก 
(tremor) การเพิ่มของแรงตึงกลามเนื้อ การขยับปากพูดไดไมราบรื่น และการแสดงออกสีหนาที่
เฉพาะตัวผิดแปลกไป รวมถึงพฤติกรรมแสดงออกความกาวราว ความกลัว (Lazarus,1966)  

 
ปจจุบันความหมายของความเครียดไดปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไปโดยมีความหมาย ใน

แนวทางปญญารูคิดมากขึ้น  Meichenbraum (1985) ไดใหความหมายวา “ ความเครียดเปนผล
ของความสัมพันธระหวางภาวะสวนบุคคลและสิ่งแวดลอมที่เปนแรงกระทําภายนอกที่เขามาปะทะ
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บุคคลหรือกลุมบุคคล “  ขณะที่ Lazarus และ Folkman (1984) ใหหมายความวา “ การเกิด
ความเครียดเปนความสัมพันธที่เฉพาะเจาะจงระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอมที่มีตอกันและกัน ซึ่ง
บุคคลจะเปนผูประเมินและใหคุณคาถึงแหลงที่มาของสิ่งแวดลอมที่ผิดปกติและมีผลกระทบตอ
คุณภาพชีวิตของบุคคลเหลานั้น “  เชนเดียวกับ King (1987) ไดใหความหมายความเครียดวา      
“ คือประสบการณที่เปนอารมณทางลบซึ่งเปนผลมาจากสิ่งแวดลอม การรับรูความเครียดขึ้นอยู
กับวาบุคคลตีความสิ่งแวดลอมอยางไร ซึ่งการตีความและการประเมินสิ่งแวดลอมที่แตกตางนั้นมี
ความสมัพันธกับการตอบสนองตอความเครียดที่แตกตางเชนกัน “ 
 

 นอกจากนี้ Rice  (1992) ยังไดสรุปความหมายของความเครียดไววา ความเครียดมี
ความหมายที่ตางกัน 3 ประเด็นคือ  

1. ความเครียดภายนอกบุคคล คือส่ิงเราทางสิ่งแวดลอมเปนสาเหตุที่ทําให
บุคคลรูสึกตึงเครียดและถูกกระตุนใหตื่นตัว  

2. ความเครียดเปนความตึงเครียดของจิตใจภายใน เปนการตีความ ความรูสึก
อารมณ กลไกปองกันตัว และกระบวนการที่ตอบสนองตอความเครียดนั้น
เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล กระบวนการเหลานี้เกิดขึ้นมีปจจัยมาจากความรูคิด
ของมนุษย 

3. ความเครียดเปนปฏิกิริยาตอบสนองทางรางกายตอการรุกรานและอันตราย 
จากสิ่งที่เขามากระตุนทําใหรางกายมีระดับของการทํางานสูงขึ้น การ
ตอบสนองทางรางกายเหลานี้อาจจะเปนตัวทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมและ
ความคิดจิตใจเพื่อที่จะจัดการกับความเครียด 

 
จากความหมายของความเครียดที่กลาวมาทั้งหมดนั้น แสดงใหเห็นวาความเครียดมี

ความหมายที่แตกตางกันไปตามแนวคิด ดังนั้นจะสรุปความหมายของความเครียดไดวา 
ความเครียด หมายถึง การรับรูสภาวะการณหรือสิ่งเราภายนอกแลวประเมินหรือตีความ
สภาวการณเหลานั้นวา เปนการคุกคาม เปนอันตราย และตอบสนองทั้งในรูปแบบ
อารมณและพฤติกรรมออกมา โดยเปนลักษณะของความสัมพันธระหวางสภาวะสิ่งเรา
ภายนอกและการประเมินการตีความของบุคคลตอสภาวะเหลานั้น 
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2.2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดความเครียด 
       2.2.1. บทบาทของสมองที่มีตอความเครียด 

        ในภาวะปกติสมองจะตรวจจับขอมูลที่เขามากระตุน ศูนยกลางควบคุมที่ brain stem  
ทํางานควบคุมการเกิดอารมณและแรงจูงใจ เมื่อเหตุการณถูกประเมินวาเปนอันตราย บุคคลจะมี
พฤติกรรมตอบสนองออกมาอยางอัตโนมัติ ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเพื่อความอยูรอด ลอง
จินตนาการดูวา ถาตองเผชิญกับคนแปลกหนาที่โผลออกมาขวางทางและขูตองการเงิน รางกายจะ
ตอบสนองสําหรับเหตุฉุกเฉินโดยจะรูสึกไดวาหัวใจเตนแรง เหงื่อออกที่ฝามือ หัวเขากระตุก สวน
สมองจะกระตุนทํางานระบบประสาท และเปรียบเทียบขอมูลจากประสบการณเกี่ยวกับโจรปลน 
คํานวณอยางรวดเร็วถึง ขนาดรางกายของโจร ชนิดของอาวุธ ขณะเดียวกันก็ตัดสินใจวางแผน
ความเปนไปไดตางๆ มากมายที่จะแกปญหา เชน การวิ่งหนี  หรือตะโกนใหคนชวย หรือตอสู หรือ
เจรจา หรือยอมใหเงินโดยดี การประเมินความเสี่ยงของเหตุการณอยางรวดเร็วถึงความเปนไปไดที่
จะเอาตัวรอด  การทํางานของสมองในระดับของปญญารูคิดนั้น สมองจะจับคูเหตุการณที่เกิด
ขึ้นกับขอมูลที่มีอยู แลวสรุปเหตุการณที่นําไปสั่งการใหเกิดพฤติกรรม แตในระดับของรางกาย 
ความเครียดจะการกระตุนการสงสัญญาณไปสูศูนยควบคุมระบบประสาทและฮอรโมน ทําใหตอม 
pituitary และตอมหมวกไตถูกกระตุน ความดันเลือดเพิ่ม และอัตราการเตนของหัวใจเพิ่มขึ้น  ซึ่ง
โดยทั่วไประบบประสาทและฮอรโมนมีลักษณะการทํางานแบบ negative feedback loop นั่นคือ 
เมื่อเหตุการณเขาสูความสงบแลว รางกายจะสงสัญญาณกับมาสูสมองทําใหเกิดการหยุดการ
กระตุน หลังจากนั้นรางกายจะกลับสูสภาพเดิม แตถาเปนการรับรูความเครียดที่เร้ือรัง  negative 
feedback loop จะปลอยใหรางกายยังคงมีการหลั่งฮอรโมนตอไป ดังนั้นเมื่อรางกายถูกกระตุน
อยางตอเนื่องในระดับที่สูงขึ้นและรวดเร็ว จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของการทํางานระบบตางๆ 
ในรางกาย รวมถึงระบบภูมิคุมกัน รางกายออนแอจนมีผลกระทบตอความมั่นคงของโครงสรางของ
รางกาย และเกิดความเจ็บปวยที่รุนแรง สูญเสียความสามารถในการตานทานความเครียดในที่สุด  
( Rice,1992)  
 

       2.2.2. ทฤษฎี General Adaptation Syndrome  
        Selye (1956) ไดวาง concept เกี่ยวกับความเครียดอยางเปนระบบเพื่อใหมี
ความหมายเขาใจถึงการตอบสนองทางรางกายที่เปนผลกระทบจากสิ่งเขามาที่คุกคามระบบความ
สมดุลในรางกายมนุษย (Homeostasis) การศึกษาของ Selye สังเกตความสามารถของสัตวใน
การตานทานตอส่ิงที่เขามาทาทายความสมดุล  เขาสังเกตพบวา มีการเปลี่ยนแปลงการตอบสนอง 
การลดลงของขนาดของตอม thymus และระบบภูมิตานอื่นๆ  เกิดแผลเรื้อรังที่ระบบทางเดิน
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อาหาร และตอมหมวกไตมีขนาดใหญข้ึน  ซึ่ง Selye กลาววาสิ่งเราที่กระตุนใหเกิดความเครียดที่
มากมายหลายแบบกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ได และรูปแบบการตอบสนองก็แตกตางไป
ตามชนิดของสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด การตอบสนองตอความเครียดแมวาจะมีความรุนแรงแต
การจําได (recognize) มีความสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตและการปรับตัว โดยที่ถาเผชิญกับส่ิง
ที่กอใหเกิดความเครียดซ้ําๆ บุคคลจะเพิ่มความสามารถในการตานทานความเครียดไดยาวนาน
และมากขึ้น เชน ในการฝกกรีฑาโคชพยายามใหนักกีฬาไดใชเวลาในการฝกนานๆ และฝกหนัก
เพื่อความพรอมในการแขงขัน  แตการที่ตองเผชิญกับความเครียดเปนเวลานานนั้นมีผลกระทบตอ
การถูกทําลายของเนื้อเยื่อและทําใหนักกรีฑาบาดเจ็บได 
     หัวใจสําคัญของการเกิดความเครียดในทฤษฎีนี้คือ General Adaptation Syndrom – 
GAS เปนรูปแบบของการตอบสนองตอความเครียดที่ไมเจาะจงในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดที่
หลากหลาย ซึ่งประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน (Selye,1956) ดังนี้  

1. Alarm stage  : เปนปฏิกิริยาที่เปนสัญญาณเตือน เมื่อมี stressor ปรากฏ
ในชวงเวลาสั้นๆ รางกายจะมีระดับความตานทานที่มากกวาปกติ และ       
เกิดความผิดปกติเกี่ยวกับระบบการยอย และความดันโลหิต รางกายจะ
สรางเกราะปองกันและเกิดการปรับตัว เปนการปกปองตนเอง ถาการปกปอง
ตนเองสําเร็จรางกายจะกลับสูสภาวะเดิม     

2. Resistance stage : ในกรณีที่ความเครียดยังคงอยูระบบในรางกายจะระดม
พลังงานจากรางกายโดยตอมหมวกไต เพื่อชวยใหรางกายมีความสามารถ
ในการตานทานความเครียด ระยะเวลาของขั้นนี้ข้ึนอยูกับความเขมของสิ่งที่
กอใหเกิดความเครียด และความสามารถในการปรับตัวของรางกาย  

3. Exhaustion stage : ขั้นสุดทายเมื่อรางกายไมสามารถตานทานตอส่ิงที่
กอใหเกิดความเครียด และไมสามารถปรับตัวตอความเครียดไดอีกตอไป ก็
จะมีผลกระทบทําใหเกิดโรคภัยความเจ็บปวย อาจจะนําไปสูการเสียชีวิต  

 
       2.2.3. ทฤษฎี Genetic-Constitutional 
      ปจจัยทางพันธุกรรมมีผลตอการสรางสมดุลของระบบประสาทอัตโนมัติ ระบบการ

ปฏิกิริยาที่จะสูหรือจะหนี   นอกจากนี้พันธุกรรมยังควบคุมโครงสรางและการทํางานของอวัยวะ
และระบบตางๆ ในรางกาย ซึ่งอวัยวะที่สําคัญที่สุดตอการตานทานความเครียดคือไต (ตอมหมวก
ไต)  ระบบหมุนเวียนโลหิต  ระบบยอยอาหาร  และระบบประสาท ปจจัยที่เกี่ยวของกับประวัติ
พันธุกรรมที่เฉพาะตน เรียกวา ปจจัยโนมเอียง (predisposing factor) มีผลตอความสามารถใน
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การตานทานความเครียด ส่ิงที่มีอิทธิพลคือความออนแอของอวัยวะที่เกิดขึ้นมาแตกําเนิด ซึ่งจะ
เพิ่มความเสี่ยงตอการเปนโรค หรือความไวตอการกระตุนของสิ่งเราไดงาย  ปจจัยโนมเอียงอาจจะ
เหมือนกับปจจัยเกี่ยวกับจุดรับรูความเครียด (threshold) และความอดทน (torelance) ตอ
ความเครียด (Rice,1992)  พันธุกรรมมีอิทธิพลในแงของการเปนโครงสรางทางชีวะเคมีในรางกาย 
เพื่อที่สิ่งมีชีวิตจะสามารถเจริญเติบโตมีพัฒนาการของระบบรางกายที่สมบูรณปกติ และมีอิทธิพล
ตอการมีชีวิตและความตานทานตอการถูกโจมตีโดยความเครียด ความสัมพันธระหวางพันธุกรรม
และการเกิดความเครียด โดยที่เกิดความบกพรองหรือความผิดปกติขึ้นในยีนได เชน ความผิดปกติ
ของเมตาโบลิซึมในเด็กแรกเกิดจะสงผลตอความบกพรองทางพัฒนาการไปตลอดชีวิต ซึ่งทําให
เด็กไมความตานทานตอความเครียด นอกจากนี้ความบกพรองอาจจะถายทอดไปสูรุนลูกหลาน
ภายหลังดวย (Luckmann & Sorensen,1987) 
 

      2.2.4. ทฤษฎี The Diathesis - Stress Model 
        ทฤษฎีนี้อธิบายเกี่ยวกับความขัดแยงกันของนักวิทยาศาสตรเกี่ยวกับอิทธิพลของ
ลักษณะพันธุกรรม (คุณสมบัติที่มีมาแตกําเนิด) กับส่ิงแวดลอม (คุณสมบัติที่เกิดจากเลี้ยงดู) ซึ่งที่
จริงไมมีความจําเปนที่จะตองเปรียบเทียบหรือแบงแยกใหเด็ดขาด เนื่องจากพันธุกรรมและ
สิ่งแวดลอมตางมีกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกันอยูแลว Diathesis-stress model เปนทฤษฎีเกี่ยวกับ
ไดรวมทั้งขั้วเขาดวยกัน โดยที่อิทธิพลของลักษณะพันธุกรรมเปนปจจัยโนมเอียง (predisposing 
factor) ของการเกิดความเครียด สวนสิ่งแวดลอมเปนปจจัยเรงใหเกิด (precipitating factor) 
ความเครียด ลักษณะทางพันธุกรรมที่เปนปจจัยโนมเอียงคือการที่บุคคลมีจุดเริ่มรับรูความเครียด
ในระดับที่ต่ํา หรือมีความออนแอทางรางกายทําใหมีโอกาสเกิดความเครียด และเกิดโรคไดงาย  
สวนปจจัยเรงใหเกิด คือประสบการณชีวิตของบุคคล ซึ่งบุคคลมีประสบการณที่ไมดีจะมีโอกาส
เกิดความเครียดไดงายเชนกัน นอกจากนี้การอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีและปลอดจากความเครียดก็
เปนโอกาสที่ทําใหบุคคลรับรูความตึงเครียดต่ํา  ในตรงกันขามถาอยูตกอยูในสถานการณที่มี
ผลกระทบรุนแรงก็สามารถทําใหเกิดความตึงเครียดได แมวาลักษณะพันธุกรรมจะกําหนดใหมี
ปจจัยแนวโนมที่เอ้ือในการตานทานตอก็ตาม (Rice,1992)  
 

     2.2.5. ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) 
       ทฤษฎีการเรียนรูที่อธิบายเกี่ยวกับการเกิดความเครียด แบงเปนทฤษฎีการเรียนรูแบบ
วางเงื่อนไข (Classical conditioning) ของ Pavlov และทฤษฎีการเรียนรูแบบลงมือทํา (Operant 
conditioning) ของ Skinner ดังนี้ 
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           2.2.5.1. การเรียนรูแบบวางเงื่อนไข (Classical Conditioning)  
       การเรียนรูแบบวางเงื่อนไขสามารถอธิบายไดโดยการศึกษาของ Watson ซึ่ง
ทดลองกับหนูนอยอัลเบิรต พบวา อัลเบิรตไมเคยแสดงออกวากลัวหนู แตเมื่อ Watson ได
ใหอัลเบิรตมองเห็นหนูพรอมกับเกิดเสียงดังทันทีซึ่งนําไปสูการตอบสนองความกลัวเสียงดัง
ของอัลเบิรต ในที่นี้หนูเปนสิ่งเราที่ตองวางเงื่อนไข และเสียงดังคือส่ิงเราที่ไมตองวางเงื่อนไข  ความ
กลัวของอัลเบิรตคือการตอบสนองที่ไมตองวางเงื่อนไข เมื่อทําเชนนี้ซ้ําๆ จนกระทั่งอัลเบิรตเกิด
ความกลัวหนู เมื่อใดที่เห็นหนูก็จะเกิดความกลัว ถึงตอนนี้หนูคอืส่ิงเราที่วางเงื่อนไขและความกลัว
หนูนั้นเปนการตอบสนองที่วางเงื่อนไข (Watson & Rayner, 1920)  
                   สิ่งสําคัญในกระบวนการวางเงื่อนไขที่กอใหเกิดความเครียด 2 ประการ คือ 
ประการแรกการตอบสนองทางอารมณ เชน ความกังวล ความกลัว ซึ่งมีความซับซอนครอบคลมุไป
ถึงองคประกอบทางพฤติกรรม ทางจิตวิทยา และทางกายภาพ พฤติกรรมหลีกหนีที่เกิดขึ้นที่บุคคล
ทําเพื่อที่จะหางจากสิ่งเราที่กอใหเกิดความเครียด ประสบการณของบุคคลเกิดความตึงเครียด
ภายในเมื่อเผชิญหนากับเหตุการณหรือส่ิงที่ทําใหกลัว รางกายจะเกิดการตื่นตัวและการตอบสนอง
อัตโนมัติเกิดความดันโลหิต อัตราการเตนของหัวใจ อุณหภูมิของรางกายเพิ่มขึ้น และจะเกิดการ
วางเงื่อนไขเชนเดียวกับอัลเบิรต เมื่อบุคคลเจอกับส่ิงเราที่รุนแรงนอยวาที่เคยถูกวางเงื่อนไขก็จะ
เกิดความกลัว  ประการที่สองคือ ความกังวล จากการคาดหวังลวงหนา หลังจากที่ไดเกิดการวาง
เงื่อนไขแลว ความกังวลเกิดขึ้นไดเมื่อคิดหรือพูดถึงสิ่งเราที่กลัว โดยที่ไมจําเปนที่จะตองเผชิญหนา
กับส่ิงที่กลัว เชน ขณะที่เพื่อนในหองเรียนกําลังรายงานเกี่ยวกับสัตวเลื้อยคลาน จะกระตุนทําให
นึกถึงงู ซึ่งเปนสิ่งที่กลัวทําใหเกิดความตึงเครียด  ถาไมสามารถควบคุมความกังวลใจที่คิดถึงงูไดก็
จะไมสามารถรวบรวมสมาธิฟงสิ่งที่เพื่อนรายงานอยางเปนปกติได  
                   2.2.5.2. การเรียนรูแบบลงมือกระทํา (Operant Conditioning)  
                              การเรียนรูแบบนี้เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมอันเนื่องมาจากผล
ของการกระทําทั้งดานดีและดานราย เมื่อเกิดพฤติกรรมที่ใหผลนาพึงพอใจ หรือรางวัล พฤติกรรม
นั้นจะเพิ่มข้ึน และเมื่อพฤติกรรมใหผลที่ไมพึงพอใจ หรือการลงโทษ พฤติกรรมจะลดลง  การ
อธิบายการเกิดความเครียดจากการรับรูแบบ operant สิ่งสําคัญอยูที่การเกิดพฤติกรรมหลีกหนี 
และการควบคุมพฤติกรรมที่แสดงออกไดตางกัน พฤติกรรมหลีกหนี เปนการตอบสนองเพื่อใหเกิด
การเรียนรูที่จะลดความกังวล หรือความกลัว  ในกรณีของอัลเบิรตการเชื่อมโยงระหวางหนูกับเสียง
ดัง วางเงื่อนไขความกลัวหนู ความกลัวเปนอารมณที่ไมพึงประสงค และไปเพิ่มความตึงเครียด 
บุคคลพยายามที่จะลดหรือเอาความตึงเครียดออกไป เนื่องจากการวิ่งหนีจากหนูเปนการลดความ
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ความตึงเครียดที่ไมพึงพอใจได โดยทั่วไปสถานการณที่เกิดความเครียดจะทําใหเกิดระดับของ
ความกังวล ซึ่งเปนแรงจูงใจใหบุคคลหลีกหนีไปจากสถานการณนั้นๆ (Rice,1992) 
 

      2.2.6. ทฤษฎี Cognitive Appraisal Theory 
        ทฤษฎีความเครียดเกี่ยวกับปญญารูคิด (Cognition) โดย Lazarus (1984 cited in 
Rice,1992) ซึ่งอธิบายวา ปญญารูคิด หมายถึง สิ่งตางที่อยูในรูปแบบของการรู  การคิด  การให
เหตุผล และการตัดสินใจ โดยสรุปก็คือ ทุกๆ สิ่งที่เกี่ยวของกับสติปญญา  กระบวนการนี้เร่ิมต้ังแต
การรับขอมูลผานประสาทสัมผัส (Sensory) จากนั้นจะเกิดการรับรู (Perception) หมายถึงการ
ตีความและจัดการขอมูลในระดับของสมอง การตีความ (Interpretation) คือการใหความหมาย
และการตัดสินคุณคาเกี่ยวกับขอมูลนั้นๆ โดยปกติจะตัดสินวาเหตุการณนั้นนายินดีและมีคุณคา
หรือไมนาพึงพอใจ  สวนการจัดการขอมูล (Organization) คือ การเชื่อมโยงขอมูลใหมเขากับ
ประสบการณเดิมที่บันทึกอยูในความจําระยะยาว (Long Term Memory) เมื่อเราจําแนกขอมูล
ใหมแลว ถาหากวาขอมูลใหมคลายกับขอมูลเกาจะบันทึกไวคงเดิม แตถาตางกันจะเก็บเปน
ประสบการณ ซึ่งขอมูลที่ไดรับมานี้จะมีผลตอการรับรูขอมูลในครั้งตอๆ ไป เมื่อบุคคลเผชิญหนา
กับเหตุการณความเครียด ยอมเกี่ยวของกับการใชกระบวนการปญญารูคิดในการประเมิน
ความเครียด  ในเหตุการณเดียวกันสามารถที่จะประเมินไดตางกันในแตละบุคคล เชนนักศึกษา
บางคนอาจมองวาการรายงานหนาหองเปนเรื่องทาทายและเปนโอกาสที่ดีที่จะใหอาจารย
ประทับใจและเปนการทําคะแนนในวิชานั้นๆ  แตนักศึกษาอีกคนจะรูสึกวาเปนการถูกคุกคาม เกิด
ความกลัวที่จะแสดงตนตอหนาเพื่อนรวมหองและทําใหไดคะแนนนอย  ขณะที่นิสิตบางคนรูสึกทั้ง
ทาทายและคุกคามไปพรอมๆ กัน (Wood & Wood,1996)  

     การพัฒนาทางปญญารูคิด เปนทฤษฎีหนึ่งที่อธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาของการ
ประเมินทางปญญา ขอสําคัญของทฤษฏีนี้คือการที่ผูใหญเปนผูสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการทาง
ปญญารูคิดโดยสรางความหมายของ สิ่งตางๆ ที่ทาทายความสามารถและสนับสนุนใหเด็กประสบ
ความสําเร็จเมื่อทํากิจกรรม จนเด็กเกิดการเรียนรูและสั่งสมประสบการณเร่ือยมา พัฒนาการทาง
ปญญารูคิด (Cognitive development) ตามแนวคิดของ Vygotsky (cited in McDevitt & 
Ormrod, 2002) หรือเรียกอีกอยางวา แนวคิด Socioculture perspective  คือ แมวาพฤติกรรม
และลักษณะนิสัยของเด็กเกิดจากปจจัยทางชีวะวิทยาที่เปนการสืบทอดทางพันธุกรรม แตเนนที่
การเลี้ยงดูในสิ่งแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม โดยเด็กจะรวบรวมความคิดที่มีตอโลกและการ
ตีความหมายจากผูใหญและคนอื่นๆ เชน เพื่อน กระบวนการเหลานี้เกิดจากทางการมีปฏิสัมพันธ
กับคนในสังคม เกิดการกระตุนการทํางานของกระบวนการภายในความคิดหรือที่ เรียกวา 
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Internalization นําไปสูการตีความหมาย และการตอบสนองออกมา ปฏิกิริยาที่เด็กตอบโตกับ
ผูใหญถึงความหมายของสิ่งของและเหตุการณจะทําใหเด็กเกิดการเรียนรู แลวเก็บขอมูลหรือจดจํา
ดวยวิธีการตางๆ ไมวาจะเปนภาษาหรือสัญลักษณ  การประเมินวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะจะ
กลายมาเปนระบบความคิด  ความเชื่อ  ดังนั้นเด็กที่ไดรับการเลี้ยงดูตางกันในวัฒนธรรมที่ตางกัน
การพัฒนาความรู ทักษะ และความคิดก็จะมีความแตกตางกันไปดวย 

    กระบวนการประเมินความเครียดโดยปญญารูคิด เปนกระบวนการของการจําแนก  
สิ่งเราที่มากระตุน และมีหลายดานซึ่งแตละดานมีความเกี่ยวของกับความเปนอยูและคุณภาพชีวิต
ของบุคคลในการเผชิญความเครียด สิ่งสําคัญของกระบวนการประเมินความเครียดโดยปญญา    
รูคิด ก็คือการประเมิน (Appraisal) ซึ่งหมายถึงการใหคุณคาหรือการตัดสินคุณภาพของบางสิ่ง
บางอยาง (Lazarus& Folkman,1984 ; Rice,1992)  

 
      นอกจากนี้ Lazarus & Folkman (1984) ไดอธิบายทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

ประเมินความเครียดโดยปญญารูคิด วาแบงเปน 3 ข้ัน คือ Primary appraisal,  Secondary 
appraisal และ Reappraisal ซึ่งไดแสดงข้ันตอนลําดับของการประเมินทางปญยาไวใน ภาพที่ 1 
ดวย ดังนี้ 

1. Primary appraisal เปนการประเมินเบื้องตนถึงรูปแบบของสถานการณ การ
ประเมินเบื้องตนมี 3 ชนิด คือ ภาวะที่ไมไดใหผลดีและผลเสีย (Irrelevant), ภาวะที่ดี (Benign-
positive), และภาวะที่ไมดีเปนสถานการณที่เครียด (Stressful)  ดังนี้ 

           1.1.  ภาวะที่ไมไดผลดีและผลเสีย (Irrelevant) หรือภาวะเปนกลาง คือการ
ประเมินวาไมไดมีสวนไดสวนเสีย และไมไดมีผลกระทบตอคานิยม และความตองการใดๆ 
สถานการณที่เกิดขึ้นไมไดกอใหเกิดการสูญเสีย บุคคลตองอาศัยการปรับตัวอยางมากเพื่อที่จะ
บงชี้สิ่งเรานั้นวาทําใหเกิดผลดี หรือผลเสีย เพื่อที่จะเตรียมพรอมสําหรับเหตุการณอ่ืนๆ ที่ตามมา  

           1.2.  ภาวะที่ดี (Benign-positive) เปนการประเมินผลที่ไดวาจะดี ซึ่งจะชวยดํารง
และสงเสริมความเปนอยู เปนการประเมินที่มีการแสดงออกเปนอารมณทางบวก เชน ยินดี รัก 
ความสุข ตื้นตัน สุขสงบ การประเมินทางบวกใชวาจะปราศจากความหวาดกลัว บุคคลยังมี
ความหวังวาจะไมสมหวังในส่ิงที่ปรารถนา และคนเหลานั้นเชื่อวาจะตองหมดความรูสึกดีๆ ใหกับ
ความสูญเสียที่ตามมา ดังนั้นการประเมินในทางที่ดีอาจกอใหเกิดความรูสึกผิดหรือความกังวลได 
นี้เปนขอบงชี้ไดวา การประเมินความเครียดมีความซับซอนและสับสน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยตัว
บุคคลและสถานการณแวดลอม 
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           1.3. ภาวะที่ไมดีเปนสถานการณที่เครียด (Stressful) ยังแบงออกเปน 3 ประเภท 
คือ ภาวะอันตรายและสูญเสีย (harm and loss) การถูกคุกคาม (threat)  และความทาทาย 
(challenge)  

                 1.3.1.  ภาวะอันตรายและความสูญเสีย การเกิดโรคภัย การสูญเสียคุณคาใน
ตนเอง (self-esteem) หรือสูญเสียบุคคลอันเปนที่รักไป ซึ่งสวนใหญเกิดในชีวิตประจําวันและทํา
ใหสูญเสียคุณคา และความรูสึกของการเปนสวนหนึ่งในสังคม 
                             1.3.2. การถูกคุกคาม คลายกับภาวะอันตรายและความสูญเสีย แตตางตรงที่
ความคาดหวัง เมื่อเกิดภาวะอันตรายและการสูญเสียจะเกิดเปนความรูสึกวาถูกคุกคามถาหากวา
มีความคิดความคาดหวังตอเหตุการณอนาคตในทางลบ แตถามีความหวังวาสามารถการจัดการ
กับความเครียดไดก็จะไมรูสึกวาถูกคุกคาม 
                             1.3.3. ความทาทาย เปนการประเมินความเครียดที่กอใหเกิดประสิทธิภาพใน
การจัดการกับความเครียด เพราะเปนความเครียดในแงของความตองการพัฒนาและกาวหนา 
และประกอบดวยอารมณที่ยินดีมากกวาอารมณไมพึงพอใจ และบุคคลที่ รูสึกทาทายกับ
ความเครียดจะกลาเผชิญหนาไดดีกวาคนที่รูสึกวาถูกคุกคาม 
 

        2. Secondary appraisal:  รูปแบบของการประเมินในขั้นนี้ เพื่อที่จะจัดการกับ
สถานการณความเครียดเมื่อเผชิญหนากับสถานการณความเครียดที่รุนแรง โดยใชลักษณะของ
กลวิธีเฉพาะ หรือการวางรูปแบบกลวิธีใหมีประสิทธิภาพ หลักการสองอยางที่ทําใหเขาใจใน      
การประเมินขั้นนี้ไดคือ ผลที่คาดหวัง (Outcome expectancy) และความคาดหวังในการกระทํา 
(Efficacy expectation) ผลที่คาดวาจะได คือ การประเมินวาพฤติกรรมที่ทําจะนําไปสูผลที่
แนนอนและความคาดหวังวาจะทําได คือความมั่นใจของบุคคลวาเขาหรือเธอสามารถทํา
พฤติกรรมที่นําไปสูผลที่ตองการได   

        ทั้ง Primary appraisal และ Secondary appraisal มีความเกี่ยวของกันและกันใน
ดานของระดับความเครียด การจัดการกับความเครียด และลักษณะความเครียดที่ตอบสนอง   
ทางอารมณ  การประเมินความเครียดวาเปนความทาทายนาจะเกิดขึ้นได  ถาบุคคลมี
ความสามารถในการควบคุมระหวางตนเองกับส่ิงแวดลอมได ความรูสึกทาทายกับความเครียดจะ
ไมเกิดขึ้นเลยถาเราไมมีความพยายามที่จะจัดการกับความเครียด และความรูสึกทาทายตอ
ความเครียดจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อเราสามารถควบคุมตนเองเมื่อเผชิญหนากับสถานการณที่นําไปสู
ความเครียดได 
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       3. Reappraisal: เปนการประเมินความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อผานสอง     
ขั้นแรกมาแลวหลังจากมีขอมูลใหมจากภายนอก หรือขอมูลที่เปนผลสะทอนกลับมาจากพฤติกรรม
ของบุคคลเพื่อที่จะจัดการกับความเครียด ซึ่งอาจสรางหรือลดความกดดันจากความเครียดก็ได 
และการประเมินครั้งนี้อาจใหผลที่เปลี่ยนไปจากการประเมินตอนแรกก็ได แมจะเปน stressor ตัว
เดิมก็ตาม บางครั้งการ reappraisal อาจเรียกวา defensive appraisal คือเกิดความพยายามที่จะ
ตีความ สถานการณความเครียดในอดีตอีกครั้งใหเปนไปในทางบวกมากขึ้น หรือเพื่อที่จะจัดการ
กับการคุกคามหรืออันตรายที่ยังคงเกิดขึ้นอยูใหมีผลกระทบนอยลง  defensive appraisal นั้นจะ
มีสิทธิภาพหรือไมขึ้นอยูกับแรงผลักดันภายในของบุคคลมากกวาความกดดันจากสถานการณ
ภายนอก   
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ภาพที ่1 แสดงกระบวนการประเมินความเครียดทางปญญารูคิด 3 ข้ันตอน ตามทฤษฎี 
             ความเครียดเกี่ยวกับการประเมนิทางปญญารูคิด โดย Lazarus (1984) 
 

ขั้นที่ 1 Primary Appraisal 
ตีความสถานการณวาจะเปน  

ภาวะเปนกลาง / ภาวะที่ด ี/ ภาวะไม

 ขั้นที่ 3 Reappraisal 
ตีความสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด
คร้ังใหม โดยใชประสบการณเกา 

เมื่อเผชิญหนากับ       
สิ่งที่กอใหเกิดความเครียด 

(Stressor) 

เมื่อเผชิญหนากับ      
สิ่งที่กอใหเกิดความเครียด

(Stressor) คร้ังตอไป 

ขั้นที่ 2 Secondary Appraisal 
กลวิธีจัดการกบัความเครียด 

(Coping) 
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3. แนวคิดเกีย่วกับสิ่งทีก่อใหเกิดความเครียด 
บุคคลจะตอบสนองตอสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดในทิศทางที่ตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ

ลักษณะของสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด และการมีความหมายตอบุคคลอยางไร และความสามารถ
ในการปรับตัวของตัวบุคคลเองดวย  บุคคลที่มีความพยายามที่จะปรับตัวอยูเสมอโอกาสที่ 
stressors จะกอใหเกิดความเครียดไดจะนอย  ตอเมื่อเกิดปจจัยความเครียดนานและรุนแรงพอจน
บุคคลไมสามารถปรับตัวไดแลวสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดนั้นก็จะกอใหเกิดความเครียด 
(Luckmann & Sorensen,1987) สิ่งที่กอใหเกิดความเครียด (Stressors) หมายถึง “ ส่ิงเราหรือ
เหตุการณซึ่งเปนที่มาที่ทําใหส่ิงมีชีวิตเกิดความตองการที่จะปรับตัว และเปนตนเหตุที่ทําใหบุคคล
นั้นเกิดความเครียด “ (Selye,1956) 

 สิ่งที่กอใหเกิดความเครียดมีอยูมากมายหลากหลาย (กิติกร มีทรัพย และคณะ ,  2541 ; 
Luckmann & Sorensen, 1987 ; Rice, 1996 ; Stephen ,1990) ดังนี้ 

         3.1. สิ่งแวดลอมและทางนิเวศวิทยา  
        นิเวศวิทยาเกี่ยวของกับความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตกับส่ิงแวดลอม นิเวศวิทยาของ

มนุษย (Human Ecology) เกี่ยวของกับความสัมพันธของมนุษยกับส่ิงแวดลอมที่อาศัยอยู ซึ่งมี          
องคประกอบที่สําคัญคือ ชีวิตความเปนอยูมนุษย และธรรมชาติ เมื่อใดที่มนุษยไมสามารถสราง
สมดุลกับส่ิงแวดลอมและกับคนอื่นๆ ในสังคมไดแลวก็จะเกิดความเครียด ระบบนิเวศวิทยา
จําเปนตองคงความสมดุลเอาไว เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความเครียดใหนอยที่สุด แต
การที่มนุษยตองอาศัยรวมกันทําใหเกิดความไมสบายใจ ความไมสมดุลทางนิเวศ มนุษยไม
สามารถปรับตัว เชน การเกิดสงคราม ความยากจน การอพยพเขาในเมือง ความแออัดของที่อยู
อาศัยจํานวนมากในชุมชนทําใหประชาชนขาดโอกาสที่ไดรับสุขอนามัยที่ดี   

 
        3.2. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  
        ตามนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ

ผลิตจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม เพื่อใหภาคอุตสาหกรรมเปนแหลงรายไดนําเงิน
เขาประเทศ จากนโยบายดังกลาวสัมพันธกับปญหาความเครียดของประชาชน ไดแก  

                3.2.1. ความไมทัดเทียมกันระหวางรายไดของบุคคล เกิดชองวางระหวางคน
รวยกับคนจน และเกิดความเหลือมลํ้ากันของรายไดมากขึ้น 
                        3.2.2. การทําลายสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ เพื่อที่จะนําทรัพยากร 
ธรรมชาติมาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตมากเกินความจําเปน 
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                            3.2.3. การยายถิ่นของผูคนเขามาหางานทําในเมือง เมื่อทรัพยากรธรรมชาติ
ลดลงทําใหหนุมสาวในชนบทตองละทิ้งถิ่นฐานมาหางานทําในเมืองเพื่อหารายไดเลี้ยงครอบครัว 
เหลือเพียงเด็กและผูสูงอายุทําใหเกิดความหางเหิน และขาดความอบอุนทางใจ 
                            3.2.4.  ความแออัดของชุมชนเมือง เนื่องการยายถิ่นฐานเขามาหาความเจริญ
ในเมือง ทําใหเกิดปญหาความแออัดยัดเยียดของประชากร ปญหาการจราจร มลพิษ การแกงแยง
แขงขัน และปญหาอาชญากรรม  
                            3.2.5. คานิยมของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปเปนวัตถุนิยม การเปลี่ยนแปลง
คานิยมโดยคลอยตามการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจคือเกิดพฤติกรรมความโออาหรูหราฟุมเฟอย  
                            3.2.6. คาครองชีพสูงขึ้น อันเนื่องมาจากราคาสินคาที่ขยับราคาสูงขึ้นขณะที่
รายไดของประชาชนยังเหลือมลํ้ากันอยู ทําใหผูที่ตองรับภาระมากที่สุดคือคนยากจนนั้นเอง 

           
         บุคคลมักจะประสบปญหาเรื่องรายไดไมพอกับรายจายไดแกบุคคลที่มีรายนอย 

การศึกษาต่ํา กลุมขายแรงงาน หาเชากินค่ํา กลุมคนดังกลาวจะเสี่ยงตอความเครียดไดมากกวา
คนที่รายไดสูง หากวาเราไมสามารถหารายไดเพียงพอใชจายกับปจจัยพื้นฐานในชีวิตแลวยอม
กอใหเกิดความกดดัน ความวิตกกังวล และความเครียด  

 
        3.3. การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม   
        การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่เปนตนเหตุของความเครียดไวดังนี้ 
                3.3.1. ความสับสนในคุณคาของวัฒนธรรม มีอยูทั่วไปในหลายประเทศซึ่ง

ความขัดแยงเปนจุดที่นําไปสูความเครียด การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมอยางรวดเร็วกอใหเกิดความ
กังวล และกลุมคนที่เชื่อในวัฒนธรรมเดิมจะเกิดความเครียดในการเปลี่ยนแปลงมากกวากลุม
วัฒนธรรมใหม และในทางตรงขามวัฒนธรรมเกาที่ลมสลายไปกับวัฒนธรรมใหมที่ยังไมเปนรูป
เปนรางจะทําใหเกิดความเครียดกระจายไปหมดทั้งวัฒนธรรมเกาและใหม   

                3.3.2. ความสับสนจากการเปลี่ยนวัฒนธรรม (Culture Shock) เปน
ปรากฏการณทางจิตวิทยาที่นําไปสูความเศราโศกแมจะเกิดขึ้นไมถาวรแตมีผลกระทบตอบุคคลที่
ยายเขามาสูสิ่งแวดลอมวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปแลวปรับตัวไมได ความสับสนเกิดขึ้นเมื่อใดก็ตามที่
บุคคลตองจากบาน ครอบครัว ที่ทํางานประเทศบานเกิด หรือชีวิตประจําวันที่คุนเคย เชนคนที่มี
อาชีพที่ตองเดินทางบอยๆ ยายที่อยู หรือเปลี่ยนที่ทํางานบอยๆ  

               3.3.3. ความสับสนจากการเผชิญกับอนาคต (Future Shock) เกิดจากการ
เผชิญหนากับเหตุการณในอนาคตกอนเวลาอันสมควร ความสับสนจากการเผชิญกับอนาคตเปน
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ปรากฏการณทางกายภาพและจิตวิทยาที่เรงสิ่งมีชีวิตใหเกิดการปรับตัวและเกิดกระบวนการที่ตอง
ตัดสินใจมากเกินไป สรุปก็คือความสับสนจากการเผชิญหนากับอนาคตเปนการที่บุคคลตอง
ตอบสนองตอส่ิงเราที่มากเกินไป สิ่งเราที่มากเกินไปนั้นมาจากสิ่งแวดลอม ทําใหไดรับขอมูลที่มาก
เกินไป ส่ิงแวดลอมที่เขามากระตุนเราจากทุกๆ มุมเมือง การจราจรที่เรงรีบ เสียงคนที่จอแจ เสียง
เครื่องบินที่บินผาน ยิ่งไปกวานั้นเราสามารถพบเจอกับส่ิงเราเหลานี้ไดเมื่ออยูในเมืองใหญที่มี
ความเจริญ เชน รานคา รานอาหาร สถานบันเทิง ในชั้นเรียน และสนามกีฬา  

                  3.3.4. การรับขอมลูที่มากเกินไป (Information overload) การรับรูขอมูลผาน
ทางสื่อตางๆมากมาย โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ ขอมูลเหลามีทั้งที่ถูกตองและบิดเบือน 
นอกจากนี้ เทคโนโลยี เชน เครื่องถายเอกสาร โปรแกรมพิมพงานยังชวยใหขอมูลเหลานี้
แพรกระจายไปสูบุคคลไดอยางรวดเร็วและงายดาย แตไมไดหมายความวาขอมูลที่เรารับรูจะ
ถูกตองและครบถวนเสมอไป การที่บุคคลตองเผชิญหนากับขอมูลจํานวนมากโดยตรงในแตละวัน
นําไปสูการตัดสินในมากมายที่ทําใหเกิดความสับสนและความเครียด (Decision Stress) การที่
ขอมูลเขามากระตุนเรามากเกินไปบวกการดําเนินชีวติที่เรงรีบ มีผลตอจิตใจและความเจ็บปวยทาง
กาย เนื่องจากบุคคลมีความจํากัดในการรับรูและจัดการกับขอมูลและการเปลี่ยนแปลงที่เขามา
มากๆ เมื่อใดที่บุคคลไมสามารถปรับตัวและจัดการไดจะเกิดความกังวล และความกาวราวที่มีผล
ตอจิตใจของบุคคล 

                 3.3.5. การอพยพ (Migrations) เปนตนเหตุความเครียดที่สําคัญ การอพยพ
ไมใชแคการยายถิ่นขามน้ําขามทะเล แตเปนการขามเชื้อชาติ ชนชาติ วัฒนธรรมดวย รวมถึงการ
อพยพจากชนบทสูเมือง จากเมืองหนึ่งไปอีกเมืองหนึ่ง และจากเมืองที่มีเศรษฐกิจและสังคมที่
ตางกันดวย การอพยพกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสูความเครียดไดหลายทาง ไดแก 

1. การอพยพทําใหประชาชนตองหางไกลจากรากเหงาของตนเอง 
เชน จากครอบครัว เพื่อนพอง  ขาดความเปนอันหนึ่งเดียวกัน 
ความไวเนื้อเชื่อใจกัน  

2. ผูอพยพตองพยายามที่จะสรางสัมพันธในสังคมที่เขาไปอาศัย 
3. ผูอพยพจึงตองปรับตัว เขากับแบบแผนและคานิยมของ

วัฒนธรรมใหม และการปรับตัวตอความขัดแยงทางจิตใจ 
4. การปรับเปาหมายชีวิต การทํางาน ความพึงพอใจของบุคคล

อาจตางกันระหวางถิ่นที่จากมากับถิ่นที่เขาอยูใหม 
                       ประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการอพยพซึ่งกอใหเกิดความเครียดคือ การยายทันที
เขาอยูในเมืองใหญ การยายที่อยูบอยๆ การเปลี่ยนงานบอยๆ สถานการณแวดลอมของวัยรุนและ
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ผูใหญที่ไมสอดคลองกัน การเปลี่ยนแปลงจากที่มีสถานภาพสูงในสังคมหนึ่งมาเปนสถานภาพต่ํา
ในอีกสังคม ที่พักอาศัยมีการเจริญเติบโตของเมืองอยางรวดเร็ว การยายเขาไปในเมืองที่เปนแหลง
อุตสาหกรรมครั้งแรก  

   
          3.4. การศึกษา  
          การดอยโอกาสทางการศึกษาอันเนื่องมาจากฐานะทางเศรษฐกิจทําใหนักเรียน

หลายคนไมสามารถเรียนตอในระดับสูงๆ ได และตองออกมาทํางานเพื่อหารายได นอกจากนี้
ระบบการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปถึงแมวาจะกวางขึ้นเพื่อที่จะสามารถเลือกเรียนแผนตางๆ ไดมาก
ขึ้น แตนักเรียนสวนใหญก็ยังเลือกที่จะเรียนในหลักสูตรที่ใหผลตอบแทนที่ดีที่สุด ดังเชนการสอบ
เขาระดับ อุดมศึกษาหรือการสอบเอนทรานส เปนเหตุใหมีการแขงขันกันสูงทําใหเด็กเกิดความ
กดดันและความเครียดในการที่จะตองเตรียมพรอมสําหรับการสอบแขงขัน เวลาสวนใหญของเด็ก
อยูที่การเรียนพิเศษเพื่อเตรียมพรอมกับการสอบแขงขันจนไมมีเวลาไดทํากิจกรรมอื่นตามวัยเด็ก 
สวนผูปกครองก็เกิดความเครียดจากการที่จะตองหาเงินมาสงใหลูกเรียนตามที่ตองการ นอกจากนี้
เด็กที่เอนทรานสไมติดและเขาเรียนในมหาวิทยาลัยเอกชนซึ่งมีคาใชจายที่สูงมากทําใหเกิดปญหา
เศรษฐกิจตามมา  
 

        3.5. อาชีพและการทํางาน  
        การศึกษาของ Russet (1974 cited in Luckmann & Sorensen, 1987) กับคน 

14,000 คน ใน 14 อาชีพ ตอบคําถามเกี่ยวกับความเปนไปไดที่จะเกิดความเครียดในการทํางาน 
พบวา เปรียบเทียบระหวางเจาหนาที่ปฏิบัติงานกับเจาหนาที่ควบคุมงาน เจาหนาที่ปฏิบัติงานมี
ความเครียดมากกวา อาชีพทนายความพบวา ทนายความเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยมีความเครียด
นอยที่สุด สวนนักคาประกันรายงานวาอาชีพของตนมีความเครียดมากที่สุด และการศึกษา
เกี่ยวกับอาชีพงานพยาบาล  พบวา งานพยาบาลฉุกเฉินเปนงานที่กอใหเกิดความเครียดมากที่สุด 
แตปจจุบันมีรายงานเพิ่มเติมวา งานพยาบาลศัลยกรรมและพยาบาลจิตเวชเปนปจจัยที่เกิด
ความเครียดไดมากเชนกัน 

          ในการทํางาน กําหนดสงงาน และความรับผิดชอบที่มีมากก็นําไปสูความเครียดได 
ความเบื่อหนาย งานที่ทําซ้ําๆ งานที่ทําเปนสถานการณที่เครียด เชน พนักงานที่ทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ตองทํางานซ้ําๆทุกวัน ไมมีโอกาสไดพบปะสังสรรคกับใคร ฉะนั้นระดับความเครียด
จึงเกี่ยวของกับลักษณะของงาน ความหลากหลายของอาชีพ ความตองการจากงาน และความ
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เบื่อหนายของงาน แตภายหลังก็พบวาความรับผิดชอบที่มีตองานก็นําไปสูความกดดันและความ 
เครียดมากกวาปญหาจากตัวงานเอง 

           ความเบื่อหนายจากการทํางาน (Burn Out) การศึกษาไมนานมานี้นักวิจัยไดสนใจ
ความเครียดที่เปนผลมาจากทํางานวาเกิดจากความเบื่อหนายในงาน ความเบื่อหนายเปนรูปแบบ
ความเหนื่อยลาทางรางกายและอารมณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาของการทํางาน ความเบื่อหนายเกิด
จากการทํางานหนักและเปนงานที่ใหผลนอย แตก็ใหเกิดความสับสน โกรธงาย ลักษณะสาํคญัของ
การเกิดความเบื่อหนายในงานคือความรูสึกที่วาไมรูวาจะทํางานเสร็จเมื่อไร  เปนงานที่ทําแลวรูสึก
สูญเสียความเปนตัวของตัวเอง และคุณคาในตัวเอง มักเกิดกับคนที่บุคคลที่ทํางานอยางมอุีดมคติ 
ตองการทํางานที่มีเอกลักษณ งานที่แลวเกิดความภาคภูมิใจและมีคุณคา มีความหมาย และเชื่อ
วางานที่ทํานั้นเปนงานที่มีความสําคัญตอสังคม บุคคลที่มีบุคลิกเหลานี้ไมเหมาะที่จะทํางานเชา
ชามเย็นชาม หรือทํางานแบบวันตอวัน ไมเชนนั้นจะเกิดความเบื่อหนาย ที่ตองอดทนทํางานไม
ตองการและเกิดความเครียด 

 
           ลักษณะอาชีพที่กอใหเกิดความเครียด (กิติกร มีทรัพย และคณะ, 2541)  ไดแก 

 1. อาชีพที่ตองใชกําลังแรงกายซึ่งเปนงานที่ทําใหรางกายออนลา  
 2. อาชีพที่ตองอยูในที่ที่จําเจ ทํางานซ้ําซาก มีอิสระในงานนอย รางกายจะ

เกิดความตึงเครียดจากการไมไดเคลื่อนไหวมีผลตอสภาพจิตใจดวย เชน 
งานในโรงงานอุตสาหกรรม  

 3. อาชีพขายบริการโดยที่ผูหญิงที่มาทําอาชีพนี้อาจไมไดเต็มใจ  
 4. อาชีพที่ตองอยูในบริเวณมลพิษตางๆ อากาศเปนพิษ มีแสงสวางมาก เสียง

ดังมากๆ 
 5. อาชีพที่ตองทํางานเปนผลัดเปนกะ เชน พยาบาล ยามรักษาการณ คนที่

ทํางานเปนกะจะมีความเครียดทางรางกายและจิตใจ เนื่องจากการหลั่ง
ฮอรโมนภายในรางกายถูกรบกวน  

 6. อาชีพที่ตองอาศัยการตัดสินใจที่ตองไมผิดพลาด เชน อาชีพนักธุรกิจ     
การตัดสินใจชาหรือผิดพลาดหมายถึงการสูญเสียทั้งธุรกิจและชื่อเสียง 

    
       3.6. สุขภาพความเจ็บปวยทางกายและจิตใจ  

                 ภาวะปจจุบันมนุษยประสบกับความเสี่ยงที่รางกายจะเกิดความออนแอ และโรคภัย
เนื่องจากอาหารที่กินเขาไปไมปลอดภัย สภาพแวดลอมที่เปนมลพิษตอรางกาย ความเจ็บปวย 
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ทางกายโรคที่เปนรุนแรง และโรคที่เปนเรื้อรัง รวมถึงความบีบรัดของสังคมทําใหเกิดความไม 
สบายใจกระทบตอสภาวะจิตใจ ซึ่งมีผลกระทบตอความเจ็บปวยทางจิตใจและความเครียด 
 
        3.7. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal) 
        มีงานวิจัยมากมายที่กลาวถึงความเครียดอันเนื่องมาจากปญหาความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในสังคมของวัยรุน วัยรุนซึ่งเปนวัยที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตอง
ปรับตัวใหเขากับการสรางความสัมพันธทางสังคม กับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไป รวมถึงการสราง
มิตรภาพกับบุคคลที่เปลี่ยนไปดวย เชน การเปลี่ยนโรงเรียน การไดพบปะรูจักกับเพื่อนใหมๆ  และ
มักจะไดรับประสบการณความเครียดจากการสรางสัมพันธกับคนอื่น โดยเฉพาะบุคคลที่ให
ความสําคัญกับความสัมพันธระหวางบุคคล (Santiago-Rivera & Bernstein, 1996) นอกจากนี้
ปญหาความเครียดอันเนื่องมาจากปญหาความสัมพันธกับบุคคลในครอบครัว เชน ปญหาการ  
หยาราง แยกกันอยู หรือการแตงงานใหมสงผลตอวัยรุนที่มีพอหรือแมเล้ียงดูแตผูเดียว หรือปญหา
ความเครียดจากการปรับตัวกับพอหรือแมเลี้ยง วัยรุนบางคนที่มาจากครอบครัวที่แตกราวจะรูสึก
ผิดและเฝาโทษตนเอง เศราโศกอยูกับการหยารางของพอแม วัยรุนที่พอแมขัดแยงและหยาขาด
จากกันจะรายงานวามีความเครียดมาก และจะกลัวกับความรุนแรงทางรางกาย และการกีดกัน
ทางสังคม เนื่องจากเห็นพอแมทะเลาะและลงไมลงมือกันจะเกิดความเศราโศกกับความทุกขมาก 
กังวลกับการพรากจาก และหาทางไกลเกลี่ยพอแมใหคืนดีกัน และถึงแมวาเมื่อพอแมเกิดความ
ขัดแยงกันแลวไมวาจะหยารางหรือทนอยูตอกันไปก็เกิดความทุกขใหกับวัยรุนไดและมีผลตอ
พฤติกรรมเชนกัน (Rice,1996) 
 
        3.8. การเปลี่ยนแปลงทางอายุ 

      ชวงอายุตางๆ มีความเกี่ยวของตอการเกิดความเครียดในเรื่องที่ตางกนัไป แบงตามวยั
ไดดังนี้  

             3.8.1. วัยเด็ก : มีความเครียดจาการเรียนรูใหเขากับส่ิงแวดลอมใหม          
การไมไดรับการเอาใจใสจากพอแม การตองแยกจากแมเพื่อเขาโรงเรียน การที่ยังไมสามารถ
ชวยเหลือตัวเองในบางอยางได การที่พอแมเรงรัดการพัฒนาของลูกมากจนเกินไป รวมถึงปญหา
ครอบครัวระหวางพอแมที่เด็กตองมารับรู 

                 3.8.2. วัยรุน : ความเครียดเกิดจากการปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
รางกายและจิตใจ ความที่วัยรุนเริ่มมีความคิดเปนของตัวเอง กลาคิดกลาทํามากกวาวัยเด็ก ทําให
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เกิดความขัดแยงกับพอแม การตองการการยอมรับจากเพื่อน กลัววาเพื่อนไมยอมรับและมอง
ตนเองมีคุณคาต่ํา และความเครียดจากการสอบแขงขัน 

                3.8.3. วัยผูใหญ : ความเครียดเกิดจากการทํางาน การปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอมที่ทํางาน การแสวงหาความกาวหนาในตําแหนง และรายไดใหมาก การเลอืกคูครองผูที่
ผิดหวังจะเกิดความเครียดและซึมเศรา เมื่อใชชีวิตคูก็มีความเครียดจากที่สามีภรรยาการปรับตัว
ใหเขากัน ปรับตัวกับบทบาทของสามีหรือภรรยา พอหรือแม  และความรับผิดชอบตอครอบครัว  

                3.8.4. วัยสูงอายุ : ความเครียดจากการเปลี่ยนแปลงของรางกายที่ออนแอ 
สมรรถภาพการทํางานลดลง สูญเสียบทบาทการทํางาน ความเศราที่เกิดจากการสูญเสียคูชีวิต 
เพื่อนในวัยเดียวกัน ความเหงาวาเหวเนื่องจากลูกหลานแยกไปมีครอบครัวใหผูสูงอายุถูกทิ้งใหอยู
ตามลําพัง  

 
       3.9. ความแตกตางของบทบาททางเพศ  
       ทั้งผูชายและผูหญิงมีบทบาททางเพศที่แตกตางอันเนื่องมาจากการเลี้ยงดู ความ

คาดหวังที่พอแม คนในครอบครัว และญาติพี่นอง รวมถึงมีความกดดันทางสังคมที่ตองทําตาม
ประเพณีวัฒนธรรม เมื่อพิจารณาจากการเลี้ยงดูบุคคลตางเพศในสังคมไทยจะคาดหวังกับ
เด็กหญิงที่เด็กชายตางกัน เด็กหญิงจะถูกคาดหวังใหเรียบรอย ออนหวาน สวนเด็กชายจะตอง
เขมแข็งเปนผูนําจะเปนผูที่ตองดูแลหาเลี้ยงครอบครัว ในสังคมผูชายจะถูกคาดหวังใหเขมแขงและ
มีบทบาทเปนผูปกปองคนที่ออนแอกวา คือผูหญิงและเด็ก  และทําหนาที่เปนเปนหัวหนา เปนผูหา
เลี้ยงครอบครัว  เมื่อผูชายมีปญหาความเครียดจะเก็บกดไว ทําใหดูเหมือนไมไดเครียด แตมี
ผลกระทบตอรางกายและจิตใจ ขณะที่ผูหญิงมักจะแสดงออกและเลาปญหาออกมาเพื่อตองการ
ความสบายใจทําใหดูเหมือนวาผูหญิงมีความเครียดมากกวา แตเนื่องจากปจจุบันผูหญิงไดรับการ
ยอมรับความสามารถในศักยภาพการทํางานมากขึ้น และเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจปจจุบันทําให
ผูหญิงจึงทําหนาที่หารายไดใหกับครอบครัวโดยออกไปทํางานนอกบานเหมือนผูชาย การที่ผูหญิง
ตองรับบทบาททั้งในบานและนอกบานทําใหเกิดความเครียดจากงาน จากความเหนื่อยลา และ
ความสับสนในบทบาท ยังไมรวมถึงความเครียดจากการมีประจําเดือน การตั้งครรภ และการเขาสู
วัยทองของผูหญิงดวย สําหรับผูชายความปรารถนาที่จะคงความเปนผูนําของตนไวทําใหเกิด
ความรูสึกหมดความสําคัญ และเกิดความเครียดเพราะถูกลดบทบาทลงเมื่อผูหญิงที่สามารถหา
รายไดใหครอบครัวไดทําใหรูสึกวาไมตองพึงสามี  
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4. แนวคิดและการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยทางปญญารูคิดที่มีตอการประเมินความเครียด 
ปจจัยทางปญญารูคิด (Cognition) ที่มีตอการประเมินสภาวะความเครียด อันไดแก         

การมีพันธะผูกพัน  การรับรูความสามารถของตนเอง  และความอดทนเขมแข็ง ดังนี้ 
       4.1. การมีพันธะผูกพัน (Commitment) 

        พันธะผูกพันมีความหมายคือการกระทําหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามขอตกลง หรือ         
ขอผูกมัดใดๆ ก็ตามที่บุคคลไดใหความสําคัญ เพื่อคงไวซึ่งคุณคาของตนเอง หรือเพื่อใหไปถึงสิ่งที่
ตองการ หรือบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไว  การมีพนัธะผูกพันแสดงถึงสิ่งใดก็ตามที่มีความสําคัญและ
มีความหมายตอบุคคล เปนแรงบันดาลใจใหเกิดพฤติกรรมและมีอิทธิพลกอใหเกิดความคงที่ของ
พฤติกรรม (Lazarus & Folkman, 1984 ; Kim, Scott, & Crompton, n.d.) เราจะรับรูไดถึงการมี
พันธะผูกพันก็ตอเมื่อเราพบความสูญเสียและความผิดหวังจากการเผชิญหนากับสภาวะการณที่
นําไปสูความเครียดที่เฉพาะเจาะจง ในบางสถานการณที่มีผลกระทบอยางมากตอพันธะผูกพันจะ
ถูกประเมินวามีความสําคัญและมีผลตามมาทําใหเกิดอันตรายหรือเปนการคุกคาม  นอกจากนี้
พันธะผูกพันยังมีความสําคัญตอการเลือกทางเดินชีวิตของบุคคล รวมไปถึงการมุงทําเพื่อ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่ปรารถนา  เมื่อบุคคลใหความสําคัญกับพันธะผูกพันใดมากก็ตามแลว 
จะใหความสําคัญกับพันธะผูกพันตรงขามนอยกวา หรือไมใหความสําคัญเลย (Lazarus & 
Folkman, 1984) กลไกของการเกิดพันธะผูกพันเกิดจากความมุงหมายหรือเปาหมายที่บุคคลคิด
วามีความสําคัญในชีวิต เปนแหลงของความพึงพอใจและเปนหนทางในการพัฒนาตนเอง ย่ิง
กระทําตามพันธะผูกพันมากเทาใดก็จะไดรับความพึงพอใจตอบแทนมากขึ้น ความพอใจที่ไดรับ
จากการมีพฤติกรรมตามพันธะจะเปนแรงเสริมก็ทําใหเกิดพันธะที่ผูกพันมากขึ้นไปอีก   และเมื่อ
บุคคลมีความผูกพันกับพันธะมากขึ้นแลว บุคคลจะไวตอการรับรูส่ิงที่มาลดทอนความพึงพอใจ
จากพันธะผูกพันอยางงายดาย (Schuster & Hammitt, 2000) 
        อิทธิพลของการมีพันธะผูกพันตอการประเมินความเครียดนั้น ประการแรก พันธะ
ผูกพันจะเปนตัวชี้นําบุคคลวาจะเขาไปหรือถอยหางออกมาจากสถานการณที่ถูกประเมินวามี
ความทาทายหรือคุกคาม เปนประโยชนหรือเปนอันตราย เชนนักกีฬาที่ยึดมั่นอยูกับเปาหมายที่จะ
ชนะการแขงขันจะยอมรับการฝกที่เขมงวด และสละความสุขสบายเพื่อที่จะเอาชัยชนะมาใหได 
ประการถัดมา คือการมีพันธะผูกพันมีอิทธิพลตอการประเมินความเครียดในแงของทําใหบุคคลมี
ความไวตอการรับรูสถานการณหรือส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด  เชน นักศึกษาที่สอบเขาโรงเรียน
แพทยจะจดจอกับการประกาศผลหรือแมแตกิจกรรมตางๆ ของทางโรงเรียนเปนอยางมากซึ่งความ
ไวตอการรับรูจะเกิดขึ้นไมไดถานักเรียนไมไดรูสึกมีพันธะผูกพันกับผลของการสอบเขา  ประการ
สุดทายซึ่งมีความสําคัญมากที่สุดคือ การมีพันธะผูกพันมีอิทธิพลตอการประเมินความเครียดใน
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การมีความสัมพันธกับการที่บุคคลมีความออนแอตอสภาวะความเครียด (vulnerability) โดย
บุคคลที่ยึดมั่นตอพันธะผูกพันมากจะมีความออนแอตอสถานการณหรือส่ิงเรามาก และจะยิ่งรูสึก
ถึงการคุกคามหรือเปนอันตรายมากขึ้นไปดวย (Lazarus & Folkman, 1984) 
                     นอกจากนี้ Janis และ Mann (1977 cited in Lazarua & Folkman, 1984) กลาววา 
พันธะที่มีตอสังคมและชุมชนจะมีอิทธิพลตอความเครียดทําใหบุคคลเกิดความขัดแยงในการ
ตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงกดดันจากสังคมที่สวนทางกับความตองการของบุคคล การตอง
ทําตามพันธะทางสังคมทําใหการตัดสินใจของบุคคลตองคํานึงถึงผลกระทบที่จะมีตอคนอ่ืน และ
ตองคํานึงถึงความคาดหวังจากสังคม การตัดสินใจภายใตสภาวะการณความเครียดถามีคนที่เขา
มามีสวนรวมในรับรูพันธะผูกพันมากก็ยิ่งกอใหเกิดความรูสึกถูกคุกคามมากขึ้นดวย บุคคลมักกลัว
ที่จะตองรับผิดชอบ ถาหากวาเปดเผยพันธะผูกพันใหคนอื่นไดรู เพราะจะยิ่งเปนการสรางความ
กดดันแกบุคคลนั้นเองดวยความลําบากใจในการที่ตองยึดถือพันธะผูกพันทางสังคมนั้นๆ ตอไป 
เหมือนกับการติดกับดักตัวเองที่จะตองมีพันธะติดตัวซึ่งไมรูวาจะไดทําตามที่พูดไปหรือไมและ
กอใหเกิดความเครียดในที่สุด  
        งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดที่มีความสัมพันธกับพันธะผูกพัน Donial และ Sui 
(2001)  ศึกษาความเครียดที่เกิดจากสภาพแวดลอมในที่ทํางานของคนจีนในประเทศฮองกงและ
ประเทศจีน พบวา พันธะผูกพันที่มีตอองคกรกอใหเกิดความเครียดจากความเครียดจากการ
ทํางานสภาพแวดลอมแออัด เสียงดังอึกทึก อูณหภูมิ แสงไฟที่ไมเหมาะสม ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก
แมวาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดีแตลูกจางหลายคนยังคงเลือกที่จะทนอยูในสภาพแวดลอม
กางทํางานที่ไมดีตอไปเนื่องจากลักษณะทางสังคมวัฒนธรรมของคนจีนที่มีพันธะผูกพันตอองคกร
สูง ไมตองการที่เปลี่ยนงานจึงยอมทํางานในสภาวะการที่สงเสริมใหเกิดความเครียดตอไปตึง 
นอกจากนี้การศึกษาของ Lydon, Pierce และ O’Regan  (1997)  ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของ
การมีพันธะผูกพันดวยความรูสึกผิดชอบ (Moral commitment) ในคูรักที่เปนนักศึกษา พบวา การ
มีพันธะผูกพันดวยความรูสึกผิดชอบในบุคคลนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสิ้นสุดความสัมพันธ
ระหวางคูรักและการเกิดความเครยีดหลังจากที่เลิกรากันไป ยิ่งคูรักมีพันธะตอความสัมพันธมาก
เทาใดจะยิ่งทุกขและเกิดความเจ็บปวย มีพันธะผูกพันสูงก็จะเกิดความเครียดมากเทานั้น  
 

        4.2.การรับรูความสามารถของตนเอง (Self – Efficacy) 
        การรับรูความสามารถของตนเอง คือการเชื่อในศักยภาพของตนเองที่จะจัดการและ

ทําสิ่งตางๆ เพื่อใหสําเร็จลุลวงไปได ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเอง อธิบายถึง
ความสามารถของบุคคลในการจัดการกับส่ิงที่เขามามีอิทธิพลอยูเหนือตนในชีวิตประจําวัน 
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(Bandura, 1997) ซึ่งตามความหมายนี้มีความคลายคลึงกับแนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อที่เกี่ยวของ
กับการควบคุมสถานการณ (Belief) ของ Lazarus (1984) ที่วาความเชื่อที่เกี่ยวของกับการควบคมุ
ตอสถานการณคือ การที่บุคคลเชื่อวาตนเองมีอิทธิพลเหนือความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ส่ิงแวดลอม หรือเชื่อวาสามารถจัดการสถานการณหรือส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดได หรือการที่
บุคคลมีความรูสึกมั่นคงตอการเผชิญหนากับอันตรายที่เขามาคุกคามและเชื่อวาจะสามารถจดัการ
กับสถานการณนั้นไดไมวาสิ่งที่ตองเผชิญจะเปนการคุกคามหรือการทาทายก็ตาม (Lazarus & 
Folkman, 1984) นอกจากนี้ ความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมสถานการณจะที่ทําใหบุคคลรูสึกวา
สามารถควบคุมส่ิงตางๆ ได หรือรับรูวาสามารถควบคุมสถานการณไดเทาที่สถานการณนั้นยังไมมี
การเปลี่ยนแปลง (Darke & Freedman, 1997)  

        การรับรูความสามารถในตนเองมีประโยชนตอการดําเนินชีวิตในแงของความ
คาดหวังในการรับรูความสามารถควบคุมเหตุการณของตน (Efficacy expectancy) และความ
คาดหวังในผลของการกระทําใหเปนไปตามที่ตนปรารถนา (Outcome expectancy)  เมื่อบุคคล
คาดหวังวาตนเองมีความสามารถสูงประกอบกับความคาดหวังถึงผลสําเร็จวามีมาก โอกาสที่
บุคคลนั้นจะเกิดพฤติกรรมก็เพิ่มตามไปดวย และบุคคลจะมีพฤติกรรมคงที่ก็ตอเมื่อสามารถ
ทํานายผลของการพฤติกรรมได ความสามารถในการทํานายจะชวยใหบุคคลมีความพรอมในการ
ปรับตัวตอสภาวะตางๆ แตถาเราไมสามารถประเมิน หรือคาดหวังวาผลของการกระทํานั้นจะเกิด
ในทางลบบุคคลทําใหบุคคลเกิดความหวาดหวั่น ความเมินเฉย ความสิ้นหวัง  และความเครียด 
ความสามารถในการประเมินการรับรูความสามารถของตนจะชวยปองกันการเกิดสิ่งที่ไมพึง
ปรารถนา จะชวยพัฒนาความสามารถในการควบคุมความสามารถของตนใหเปนไปตามที่
ตองการได (Bandura,1997) 

 
         Bandura (1997)  ไดอธิบายเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง วามีอยู        

4 ลักษณะดวยกัน ดังนี้  
1. การแสดงออกบุคลิกภาพ: การแสดงออกและการเปลี่ยนแปลงของ              

การรับรูความสามารถของตนเอง ขึ้นอยูกับแรงจูงใจ ความพยายามและ
ความอดทนของแตละบุคคล  

2. การรับรูดานอารมณตอพฤติกรรม: บุคคลที่มีประสบการณในการทําสิ่งใดได
สําเร็จจะเกิดประสบการณทางบวก เชน ความยินดี ขณะที่ถาลมเหลวจะ
เปนประสบการณทางลบ เชน ความกังวล ความโกรธ 
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3. การสังเกตจากประสบการณของคนอื่น: ไดเห็นคนอื่นทําแลวประสบ
ความสําเร็จ หรือ ไดรับการบอกกลาวจากคนที่เชื่อถือได  นําไปสูแรงจูงใจ
ทางบวกในการรับรูในความสามารถเพิ่มข้ึน 

4. แรงกระตุนหรือการสนับสนุนจากคนอื่น: ภาวะความรูสึกถึงการมีอํานาจ
ไดมาจากการสนับสนุนจากคนอื่นๆ  รวมทั้ง  ความมั่นใจในการรับรู
ความสามารถซึ่งเปนผลสะทอนหลังจากพฤติกรรมเกิดขึ้น 

 
         เมื่อตอนที่ยังเปนเด็กบุคคลจะพัฒนาความรูของตนเอง (Self-knowledge) ใหมี

ความสามารถโดยอาศัยการขยายสิ่งแวดลอมในการเรียนรู เด็กตองรูจักที่จะประเมินและทดลอง
ความสามารถทางกายภาพ ทางสังคม ทักษะทางภาษา และปญญารูคิดเพื่อใหเกิดความรูความ
เขาใจและสามารถจัดการกับสถานการณที่เผชิญหนาได นอกจากนี้พอแมเปนผูที่สงเสริมการ
พัฒนาความรูของเด็กโดยการตอบสนองตอพฤติกรรมการสื่อสารของ และสรางโอกาสใหเด็กไดทํา
สิ่งตางๆ ดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ใหอิสระในการคนหาและสรางเสริมประสบการณให
มากๆ การศึกษาเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเองในเด็ก Levy (1943 cited in Lazarus & 
Folkman, 1984) ไดศึกษาการเลี้ยงดูบุตรแบบปกปองมากเกินไป (Overprotection) พบวาเด็กจะ
มีความรูสึกไมมั่นใจหรือรูสึกกลัวที่จะคิดและตัดสินใจทําอะไร เนื่องจากการเลี้ยงดูของพอแม
พยายามจะปกปองลูกโดยวาดภาพของโลกภายนอกวาเต็มไปดวยอันตรายเกินไป และไมเปด
โอกาสใหลูกไดแสดงออกความสามารถ ฝกที่จะรับผิดชอบดวยตนเอง นอกจากนี้ Murphy และ 
Moriarty (1976 cited in Lazarus & Folkman, 1984) ยังพบวา เด็กท่ีพัฒนาการรับรู
ความสามารถในการจัดการกับส่ิงตางๆ ไดตั้งแตในชวงกอนวัยเรียนจะเปนผลดีตอการเรียนโดยที่
จะชวยขจัดความรูสึกขาดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และขจัดความกังวลตอการที่
ไมสามารถจัดการกับส่ิงตางๆ ได  

         การรับรูความสามารถของตนเองมีผลตอความเครียดเกิดขึ้นจากการที่บุคคลไม
สามารถควบคุมอยูเหนือสถานการณความเครียดที่รุนแรงได ในทางตรงขามถาบุคคลรับรู
ความสามารถในการควบคุมความเครียดและคาดหวังวาจะจัดการกับความเครียดได   
(Bandura,1997) นอกจากนี้การรับรูวาตนเองมีความสามารถต่ําจะกอใหเกิดประสบการณ
อารมณทางลบ เชน ซึมเศรา สิ้นหวัง และเห็นคุณคาในตนเองต่ํา สวนบุคคลที่มีการรับรูวาตนเองมี
ความสามารถสูงจะมีความสามารถในงานตางๆ ที่หลากหลาย มีความอดทนตอความลําบาก 
ความเจ็บปวดสูง และมีประสบการณความเครียดนอยดวย (Lemme,1995) บุคคลที่เตรียมการ
รับรูวาความเครียดเกิดขึ้นเมื่อไรก็ได และคิดวาตนเองสามารถจัดการกับสถานการณที่เผชิญหนา
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ไดเสมอจะมีโอกาสเกิดความเครียดนอยกวาผูซึ่งไมสามารถทํานายวาจะเกิดความเครียดขึ้น  
(Wood & Wood, 1996) 

         งานวิจัยเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเองที่เปนปจจัยตอการประเมิน
ความเครียด การรับรูความสามารถของตนมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการประเมินความเครียด
เร่ืองการสอบวาเปนการคุกคาม หรือความทาทายของนักศึกษาในวิทยาลยั Chemers, Hu & 
Garsia (2001) ; Pinquart, Juang & Silbereisen  (2003) ; และ Karademas & Kalantzi-Azizi 
(2004)   การที่นักศึกษารับรูความสามารถของตนสูง ก็จะยิ่งมองวาการสอบเปนเรื่องทาทายและ
ไมเกิดความเครียดกับการสอบ นักศึกษาที่มีการรับรูความสามารถในตนเองสูง มักจะมีผลการ
เรียนระดับมัธยมศึกษาที่ดี และเมื่อเขามาเรียนในระดับมหาวิทยาลัยแลวจะมีความมั่นใจใน
ความสามารถของตน มีการมองโลกในแงดี และทําใหมองประสบการณตางๆ ในระหวางที่เรียน
วิทยาลัยเปนความทาทายในชีวิต ที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่รับรูความสามารถของตนเองจะเชื่อใน
ความสามารถของตน และคาดหวังวาตนจะประสบความสําเร็จไมวาจะทําอะไรดังนั้นจึงทําใหไม
คอยมองประสบการณในการดําเนินชีวิตวา เปนเรื่องของการคุกคามทางความรูสึก หรือ
ความเครียด  เมื่อคนเหลานั้นเติบโตและจบการศึกษาจะมีโอกาสที่จะวางงานนอยมากและมี
แรงจูงใจในการทํางานสูง  ขณะที่นักศึกษาที่รับรูความสามารถต่ําจะเกิดความรูสึกวาการสอบ 
และการเรียน เปนเรื่องเครียดและคุกคามความรูสึกที่มั่นคงในจิตใจ และมักจะหาวิธีจัดการกับ
ความเครียดในทางลบ เชน การเก็บกด หรือ การปฏิเสธความจริง  
          ในความสัมพันธระหวางสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด การรับรูความสามารถในการ
จัดการกับความเครียดและความเครียดในการทํางานนั้น Lu, Siu & Cooper (2005)  การศึกษา
คนจีนที่มีตําแหนงเปนผูจัดการ พบวา มักจะแสดงออกใหเห็นเดนชัดถึงความเครียดที่มีผลกระทบ
ตอสุขภาพรางกาย ซึ่งเปนผลมาจากระดับการรับรูความความสามารถในการจัดการกับ
ความเครียดต่ํา ขณะที่ Perrrewe’ et al (2002)  ศึกษาวิจัยขามวัฒนธรรมระหวาง 9 ประเทศ คือ 
สหรัฐอเมริกา  เยอรมัน  ฝร่ังเศส  บราซิล  อิสราเอล  ฮองกง  ญี่ปุน   จีน  และ  ฟจิ เกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถลักษณะทั่วไป กับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดในการ
ทํางาน พบวาการรับรูความสามารถลักษณะทั่วไปที่ต่ําจะทําใหมีการรับรูความเครียดในการ
ทํางานสูงในทุกประเทศที่ไดทํางานศึกษา ซึ่งสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดนั้นคือความสับสนและ
ความเบื่อหนายในการทํางาน นอกจากนี้ Torres & Solberg (2001) วิจัยกับนักศึกษาอเมริกาใต 
ที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูง จะมีความอดทนตอความตึงเครียดและมีสุขภาพกายที่
ดีกวาผูที่มีการรับรูความสามารถตนเองนอย และผูที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะมี
รายงานวา ไดรับความสนับสนนุจากครอบครัว (Family support) สูงดวย 
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4.3. ความอดทนเข็มแข็ง (Hardiness) 
             ความอดทนเขมแข็ง เปนกระบวนการประเมินทางปญญาที่ประกอบดวยลักษณะ
บุคลิกภาพ 3 ประการ คือ การมีอํานาจควบคุม (Control) ความมุงมั่น (Commitment) และ 
ความรูสึกทาทาย (Challenge) (Kobasa, 1979 ; Kabasa, Maddi, & Kahn, 1982 ; Kobasa, 
Maddi & Courington , 1981 อางถึงใน ผกาพันธุ ภูมิลักษณ, 2541 ; Cooper & Payne, 1993) 
ดังนี้ 
                       4.3.1. การมีอํานาจควบคุม หมายถึง การที่บุคคลมีการรับรูถึงอํานาจที่
เหนือเหตุการณตางๆ ที่เขามาอยางไมคาดฝน ความรูสึกวาเหตุการณตางๆ ในชีวิตเราสามารถ
จัดการกับมันได บุคคลจะมีความเชื่อมั่นในการคาดเดาสถานการณตอไปวาจะเกิดอะไรข้ึน การ
รับรูถึงอํานาจเหลานี้มาจากความคิด จินตนาการ ความรู ทักษะ และการรับรูวาเรามีทางเลือก 
บุคคลที่มีความอดทนเขมแข็งตอความเครียดจะมีความคิดวา นาจะเปนไปไดที่เหตุการณนั้นจะมา
เปนประสบการณชีวิตเพื่อจะทําใหเติบโตในทางที่ดีตอไป แตถาบุคคลขาดลักษณะอํานาจควบคุม 
จะมองวาตนเองไรอํานาจ ไมสามารถแกไขกับสถานการณที่ตองประสบพบเจอได  เกิดความไม
มั่นใจในตนเอง ตลอดจนการรับรูวาเปนภัยคุกคาม หรือรูสึกไมปลอดภัยอยูตลอดเวลา เมื่อตอง
เผชิญกับเหตุการณก็จะเกิดความเครียดไดงาย 

                     4.3.2. ความมุงมั่น หมายถึง การที่บุคคลสามารถมองเห็นคุณคาและ
ความสําคัญกับส่ิงที่ตนสนใจ และไดตัดสินใจกระทําลงไป อยางสอดคลองกับความเปนจริงตาม
เปาหมายที่ตั้งไว และก็พรอมที่จะทํากิจกรรมนั้นๆ อยางสุดกําลังไมวาสถานการณจะมีความ
ยุงยากเพียงใดก็ตาม รวมทั้งการแสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเอง ไมวาจะทําอะไรหรือ
เผชิญหนากับสถานการณใด เมื่อไดทุมเทใหกับงานใดลงไปก็จะรูสึกวาตนมีสวนรวมเปนเจาของ
ภาระตามบทบาทอยางเต็มที่ บุคคลที่มีความมุงมั่นสูงจะเขาใจดีในวัตถุประสงควา การกระทํานั้น
ทําไปเพื่ออะไร และรูตัวดีวา การไดลงทุนลงแรงกระทําสิ่งตางๆ ลงไปนั้น ทําไปเพื่อตนเองและเพื่อ
สังคมที่อาศัยอยู ซึ่งไมสามารถลมเลิกภารกิจนั้นลงไปได บุคคลที่มีความมุงมั่นจะมีความ
กระตือรือลน และมีพฤติกรรมเขาแกปญหามากกวาที่จะหลีกหนีไป แมจะอยูในสถานการณที่
กดดันก็ตาม  
                      4.3.3. ความรูสึกทาทาย หมายถึง การที่บุคคลมีความเชื่อวา ชีวิตที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอเปนเรื่องธรรมดา และยังเชื่ออีกวา การเปลี่ยนแปลงจะเปนการกระตุนใหเกิด
การพัฒนามากกวาจะคิดวาเปนการถูกคุกคาม ดังนั้นคนที่มีความรูสึกทาทายสูงจะรับรูเหตุการณ
ที่มากระตุนวาเปนความทาทายในชีวิตมากกวาจะคิดวาเปนความเครียด คนเหลานั้นจะมองสิ่ง
ตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงวาเปนสิ่งที่คาดการณได นาสนใจ และเปนสิ่งทาทาย คนที่มีลักษณะของ
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ความรูสึกทาทายปรารถนาที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ  อยูเสมอ และมองการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่ดี
กอใหเกิดความรู  เปนคนที่มีความคิดเปดกวางและยืดหยุน สามารถประสบความสําเร็จในการ
ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบอยางไมเครียดมาก  
 

         ความอดทนเขมแข็งเปนตัววัดที่บงชี้ถึงแนวโนมของความสัมพันธระหวางตัวของ
บุคคลเองกับโลกภายนอกของบุคคลนั้น ไมเพียงแคการอดทนตอความเครียด แตยังรวมถึงพลัง
ของที่เปนรูปแบบของการพัฒนาการแกปญหาภายใตสภาวะที่ยากเย็นและฝาฟนสถานการณที่
เปนบอเกิดของความเครียดไปได  ความสามารถอดทนเขมแข็งเปนความสามารถที่จะเขาใจ
สภาวะรอบตัว หรือความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง (Kobasa, 1979) ดังนั้น 
บุคคลที่มีลักษณะของความอดทนเข็มแข็ง  เมื่อเผชิญหนากับเหตุการณในชีวิตที่นําไปสู
ความเครียดแลว บุคคลจะพยายามที่จะมีอํานาจควบคุมกับเหตุการณ มีความมุงมั่นพยายามที่จะ
จัดการกับปญหา ดวยความรูสึกทาทาย จึงเปนผลใหบุคคลเกิดการเรียนรูที่จะแกปญหา (ศรีรัตนา 
ศุภพิทยากุล, 2533) ดังนั้นการพัฒนาทักษะที่จะเสริมสรางความอดทนเขมแข็งจึงมีความสําคัญ
ตอประเมินการรับรูความเครียด  

   Kobasa (1982)  กลาววา ความแตกตางของความอดทนในตัวบุคคลจะมีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธของความเครียดและผลที่เกิดขึ้นจากความเครียด การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับความ
อดทนเขมแข็ง พบวา ความสัมพันธของความอดทนและความเจ็บปวยอันเนื่องมาจากความเครียด
ของนักธุรกิจระดับผูบริหาร ความอดทนนั้นมีผลตอความเจ็บปวยทันทีทันใด และมีความเปนไปได
ที่จะเกิดกับอาชีพอื่นๆ เชน ทนายความ นักบัญชี พยาบาล และเลขานุการอีกดวย Kobasa ยัง
กลาวตอไปวาความอดทนนั้นกอใหเกิดผลกระทบที่มีความสัมพันธกับการประเมินความเครียด 
จากการวิจัยของ Rhodewalt และ Agusdottir (1984 cited in Cooper & Payne ,1993) ศึกษา
กับนักศึกษามหาวิทยาลัย  พบวา นักศึกษาที่มีความอดทนเขมแข็งต่ําเมื่อประสบกับเหตุการณใน
ชีวิตจะรับรูวาเหตุการณที่ไมสมหวังหรือไมก็เหตุการณไมสามารถควบคุมได และมีความสัมพันธ
กับประสบการณเจ็บปวยทางจิตใจ สําหรับนักศึกษาที่มีความอดทนเขมแข็งสูงจะรับรูวามีเพียง
เหตุการณที่ควบคุมไมไดเทานั้นที่สัมพันธกับความเจ็บปวยทางจิตใจ  

นอกจากนี้ งานวิจัยของ Kosaka (1996) ศึกษาความสัมพันธระหวางการตอบสนองทาง
จิตตอความเครียดกับความอดทนเขมแข็งของนักศึกษาวิทยาลัยในประเทศญี่ปุนพบวา                
มีความสัมพันธทางลบ ระหวางการตอบสนองทางจิตที่มีตอความเครียดกับความอดทนเขมแข็งทั้ง
สามองคประกอบ ซึ่งหมายความวา นักศึกษาที่มีความอดทนเขมแข็งต่ําจะมีการตอบสนองตอ
ความเครียดสูง เมื่อตองเผชิญกับกับสถานการณที่นําไปสูความเครียด   
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การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดในวัยรุนตอนกลาง โดยที่สถานการณหรือส่ิงเราตางๆ นั้นจะกอใหเกิดความเครียด
หรือไม ขึ้นอยูการรับรูของแตละบุคคล สําหรับคนคนเดียวกันอาจรับรูวา สิ่งเราหนึ่งเปนสิ่งที่
กอใหเกิดความเครียด ขณะที่กับอีกสิ่งเราหนึ่งไมไดรับรูวาเปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด กลาวคือ
วัยรุนจะมีการประเมินสิ่งเราหรือสถานการณวากอใหเกิดความเครียดหรือไมนั้นสําหรับวัยรุนแตละ
คนมีปจจัยที่มีอิทธิพล นอกจากนี้วัยรุนตอนกลางเปนชวงที่ตรงกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
และนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปที่ 3 ทั้งสองกลุมเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอของการศึกษา การที่
วัยรุนกลุมเหลานี้มีการประเมินทางปญญารูคิดในส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดที่ตางกันนั้นทําใหการ
วิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาวาอะไรเปนปจจัยที่สัมพันธกับการที่บุคคลประเมินทางปญญาสิ่งที่
กอใหเกิดความเครียดที่แตกตางกัน  โดยเลือกกลุมตัวอยางการวิจัยคือ วัยรุนตอนกลางที่เปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  และนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 3 เพื่อความ
หลากหลายของกลุมตัวอยาง โดยที่ทั้งสองกลุมเปนวัยรุนตอนกลางที่อยูในชวงการเลือกทางเดิน
ชีวิตตอไปในอนาคต ซึ่งนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มักจะเรียนตอระดับมหาวิทยาลัย โดยมี
วัยรุนจะตองเลือกคณะที่จะเรียนตามความสนใจและความสามารถของตน  สวนนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 3 มีทางเลือกวาจะเรียนตอระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) หรือออกไปทํางาน และไมวาวัยรุนจะเลือกทางเดินไหนสิ่งที่ตองเผชิญหนาคือการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอยูดี ดังที่ไดกลาวไปแลววาวัยรุนเปนวัยแหงความเปลี่ยนแปลง สวนปจจัย
ทางปญญารูคิดที่ไดนํามาศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีการประเมินทางปญญานั้น คือ ความอดทน
เขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง และการมีพันธะผูกพัน ซ่ึงมีทฤษฏีและงานวิจัยมากมาย
สนับสนุนวา ปจจัยเหลานี้มีความสัมพันธตอการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด
ที่แตกตางกันของวัยรุนตอนกลาง  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดใน
วัยรุนตอนกลาง  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาปจจัยที่มี สัมพันธกับการประเมินในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด ปจจัย               
ดังกลาวคือ ตัวแปรทางปญญารูคิดไดแก ความอดทนเขมแข็ง (Hardiness) การรับรูความสามารถ
ของตนเอง (Self-efficacy) และการมีพันธะผูกพัน (Commitment) ตัวแปรใดที่มีอิทธิพลตอการ
จําแนกวัยรุนตอนกลางที่มีตอส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดได หรืออีกนัยหนึ่งวัยรุนตอนกลางเกิด
ความเครียดหรือไม   เมื่อตองเผชิญหนากับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดนั้นๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 
 
 
 
 

   
   ส่ิงที่กอใหเกดิความเครียด 
            (Stressors) 

ปจจัยที่สมัพนัธกับการประเมิน
ความเครียด :  
    - ความอดทนเขมแข็ง 
      (Hardiness) 
    - การรับรูความสามารถของตนเอง  
      (Self-efficacy) 

- การมพีันธะผูกพัน 
  (Commitment) 

การประเมนิทางปญญา 

(Cognitive Appraisal) 

         เกิด                      ไมเกิด         
    ความเครียด           ความเครียด 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
           1.1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือวัยรุนตอนกลางที่กําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  
และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปที่ 3  
               1.2. กลุมตัวอยางในการวิจัยมี 2 กลุม ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียน
เบญจมราชานุสรณ และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 3 โรงเรียนปญญา
ภิวัฒน เทคโนธุรกิจ และโรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย  

2. การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดในวัยรุนตอนกลาง 

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
    3.1. ตัวแปรตน : ปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญา ไดแก 
          3.1.1. การมีพันธะผูกพัน  
          3.1.2. การรับรูความสามารถของตนเอง  
          3.1.3. ความอดทนเขมแข็ง  
    3.2. ตัวแปรตาม : สิ่งที่กอใหเกิดความเครียด  
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
  1. สิ่งที่กอใหเกิดความเครียด (Stressors) หมายถึง การรายงานถึงสถานการณที่เปน
สาเหตุที่ทําให เกิดความเครียดสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 3 ซึ่งไดจากการใหนักเรียนตอบคําถามเกี่ยวกับส่ิงที่
กอใหเกิดความเครียด โดยตอบอันดับของสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดมากที่สุด 3 อันดับแรก  

2. พันธะผูกพัน (Commitment) หมายถึง การรายงานระดับของการกระทําหรือพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นตามขอตกลงหรือการผูกพันใดๆ ก็ตามในสิ่งที่วัยรุนตอนกลางใหความสําคัญ เพือ่ใหไดมา
ในสิ่งที่ตองการหรือบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งใจไว วัดโดยแบบวัดพันธะผูกพันซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจาก
แนวคิดของ Lazarus และ Folkman (1984) ลักษณะการตอบเปนมาตรวัด 4 ระดับ ตั้งแต “ไมเห็น
ดวยเลย” ไปจนถึง “เห็นดวยเปนอยางมาก”  

3. การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) หมายถึง การรายงานระดับการรับรู
ความสามารถของตนเองในการที่จะจัดการกับสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดได วัดโดยแบบ
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วัดการรับรูความสามารถของตนเองในลักษณะทั่วไป ซึ่งพัฒนาจาก General self-efficacy scale 
ของ Schwarzer และ Jerusalem (2000)  ลักษณะการตอบเปนมาตรวัด 4 ระดับ ตั้งแต “ไมจริง
เลย” ไปจนถึง “จริงมากที่สุด”  

4. ความอดทนเขมแข็ง (Hardiness) หมายถึง การรายงานระดับความสามารถของความ
เขมแข็งทางจิตใจในการอดทนตอความกดดันในสถานการณความเครียดได วัดโดยแบบวัดความ
เขมแข็งอดทน ซึ่งผูวิจัยแปลและพัฒนาจาก  Hardiness Scale ฉบับยอ ของ Kobasa (1982) 
ลักษณะการตอบเปนมาตรวัด 4 ระดับ ตั้งแต “ไมเห็นดวยเลย” ไปจนถึง “เห็นดวยมากที่สุด” 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบวาปจจัยใดบางระหวางการมีพันธะผูกพัน การรับรูความสามารถของตนเอง 
และความอดทนเขมแข็ง เปนปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดในวัยรุนตอนกลาง  

2. จากการที่ทราบวาปจจัยใดบางเปนปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่
กอใหเกิดความเครียดในวัยรุนตอนกลาง ทําใหผูปกครอง อาจารย และผูที่เกี่ยวของตระหนักไดวา
จะทําอยางไรจึงจะชวยใหวัยรุนจัดการกับปญหาความเครียดในชีวิต และสามารถเติบโตเปน
ผูใหญที่เขมแข็งได   

 
 



บทที่ 2 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดในวัยรุนตอนกลาง โดยที่กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปที่ 3  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงความสัมพันธ โดยผูวิจัยกําหนด
ปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญา ไดแก การมีพันธะผูกพัน การรับรูความสามารถของ
ตนเอง และความอดทนเขมแข็ง 
 
กลุมตัวอยางการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ปที่ 3 จํานวน ทั้งสิ้น 464 คน ไดแก 

 1. นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6  โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ  จํานวน  220 คน  
      2. นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปที่ 3 มีจํานวน  244  คน 2 โรงเรียน คือ 
 2.1. โรงเรียนปญญาภิวัฒนเทคโนธุรกิจ จํานวน  83 คน  
 2.2. โรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย จํานวน 161 คน  
 
ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางการวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยติดตอ

ขอเก็บขอมูลกับโรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนอาชีวะศึกษา เพื่อความหลากหลายของกลุม
ตัวอยาง  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป สถานการณหรือสิ่ง
ที่กอใหเกิดความเครียด   และแบบวัดปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญา (เครื่องมือในการ
วิจัยและตัวอยางขอกระทง ดูรายละเอียดไดในภาคผนวก ข) ซึ่งแบงเปน 2 สวน ดังนี้  
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 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ประกอบดวยแบบสอบถาม 2 สวน คือ 
     1.1. แบบสอบถามขอมูลของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ เพศ และการศึกษา  
     1.2. แบบสอบถามสถานการณหรือส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด  
           เปนคําถามที่ใหกลุมตัวอยางตอบสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดหรือ

สถานการณที่เปนความเครียดสําหรับทาน มากที่สุด 3 อันดับแรก และใหคะแนนสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดจากอันดับที่ตอบ โดย ส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดอันดับที่ 1 ให 3 คะแนน อันดับที่ 2 
ให 2 คะแนน และอันดับที่ 3 ให 1 คะแนน เพื่อพิจารณาคะแนนรวมสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด
มากที่สุด 3 อันดับแรกและนาํไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
   2. แบบวัดที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 3 แบบวัด คือ 

    2.1. แบบวัดการมีพนัธะผกูพันสาํหรับวัยรุน  
       สรางและพัฒนาโดยผูวจิัย   

   2.2. แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองในลักษณะทั่วไป 
                            (General Self-efficacy scale) (Schwarzer  & Jerusalem ,2000) 
    2.3. แบบวัดความอดทนเขมแข็งฉบับยอ (Hardiness Scale)     
                            (Kobasa,1982) 

 
1. แบบวัดการมีพันธะผูกพันสาํหรับวยัรุน 
 แบบวัดการมีพันธะผูกพันสําหรับวัยรุน เปนเครื่องมือที่ใชวัดระดับการมีพันธะผูกพันตอ 
สิ่งตางๆ รอบตัวของวัยรุนตอนกลาง ซึ่งผูวิจัยสรางและพัฒนาตามทฤษฎีการประเมินทางปญญา 
(Cognitive appraisal) ของ Lazarus และ Folkman (1984)  มีขอกระทงทั้งหมด 20 ขอ โดยเปน
ขอกระทงทางบวก 18 ขอ และทางลบ 2 ขอ แบงเปน 4 ดาน คือ การเรียน ครอบครัว เพื่อน และ
การปรับตัวทางสังคม มีมาตรวัด 4 ระดับ ไดแก ไมเห็นดวยเลย ไมเห็นดวยบางเล็กนอย เห็นดวย
บางสวน  และเห็นดวยเปนอยางมาก โดยเกณฑการใหคะแนนมีดังนี้  
 ขอกระทงทางบวก ไดแก ขอ 1 - 12 ,  14 – 16  และ ขอ 18 – 20  กําหนดใหมีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้  
   ไมเห็นดวยเลย     ให  0 คะแนน 
   เห็นดวยเลก็นอย  ให  1 คะแนน 
   เห็นดวยปานกลาง ให  2 คะแนน 
   เห็นดวยเปนอยางมาก  ให  3 คะแนน 
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ขอกระทงทางลบ ไดแก ขอ 13 และ ขอ 17 มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
   ไมเห็นดวยเลย     ให  3 คะแนน 
   เห็นดวยเลก็นอย  ให  2 คะแนน 
   เห็นดวยปานกลาง ให  1 คะแนน 
   เห็นดวยเปนอยางมาก  ให  0 คะแนน 
 
 การคิดคะแนน ใชวิธีการคิดคะแนนรวมที่ไดจากขอกระทงทั้งหมด โดยกลุมที่มีคะแนนสงู
กวาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบวัดของกลุมตัวอยางทั้งหมด จัดอยูในกลุมที่มีพันธะผูกพันสูง สวน
คะแนนที่ต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบวัดของกลุมตัวอยางทั้งหมด จัดใหอยูในกลุมที่มีพันธะ
ผูกพันต่ํา  จากคะแนนเต็ม 60 คะแนน แตในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยใชคะแนนรวมจากแบบวัดการมี
พันธะผูกพันที่หารดวยจํานวนขอกระทง (20 ขอ) เพื่อความสะดวกในการนํามาวิเคราะหผลและ
การแปลผลโดยเทียบกับมาตรวัด 0-3 
 
 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการมพีันธะผูกพันสาํหรับวัยรุน 
 ผูวิจัยพัฒนาแบบวัดโดยสรางขอกระทงจากแนวคิดการมีพันธะผูกพัน (Commitment) 
ตามทฤษฎีการประเมินทางปญญาของ Lazarus และ Folkman (1984) มีภาวะสันนิษฐาน 
(Construct) วา “ การมีพันธะผูกพัน คือการกระทําหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามขอตกลงหรือการ
ผูกพันใดๆ ก็ตามในสิ่งที่วัยรุนใหความสําคญั เพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตองการหรือบรรลุเปาหมายที่ได
ตั้งใจไว ” จากภาวะสันนิษฐานดังกลาวและจากการที่ผูวิจัยไดสัมภาษณวัยรุนตอนกลาง พบวา 
วัยรุนตอนกลางมีพันธะผูกพัน 5 ดาน ไดแก การเรียน การสอบเขามหาวิทยาลัย ครอบครัว เพ่ือน 
และการปรับตัวทางสังคม  ซึ่งการสรางขอกระทงแตละดานผูวิจัยใชแบบสอบถามปลายเปดเพื่อให
วัยรุนไดอธิบายสิ่งที่มีความสําคัญกับชีวิต พรอมกับขอใหยกตัวอยางประกอบ คําถามมี 5 ขอตาม
ตามพันธะผูกพัน 5 ดาน โดยแจกแบบสอบถามกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 10 คน  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดทําใหสามารถ
สรางขอกระทงไดทั้งหมด 27 ขอ โดยแบงเปนขอกระทงทางบวก 23 ขอ และทางลบ  4 ขอ แตละ
ดานมีจํานวนขอกระทงดังนี้ การเรียน 6 ขอ การสอบเขามหาวิทยาลัย 5 ขอ ครอบครัว 7 ขอ เพื่อน 
5 ขอ และการปรับตัวทางสังคม 4 ขอ  
  เมื่อไดขอกระทงดังกลาวแลว จึงนําแบบวัดการมีพันธะผูกพันไปทดสอบกับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6  จํานวน 5 คน เพื่อปรับความเขาใจดานภาษาของขอกระทง พบวา นักเรียนทุก
คนมีความเขาใจภาษาของขอกระทงทุกขอ จากนั้นตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
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Validity) ตอไป โดยนําขอกระทงที่ปรับความเขาใจทางภาษาเรียบรอยแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิที่
เปนอาจารยจิตวิทยา จํานวน 3 ทาน (รายชื่อผูทรงวุฒิ ดูรายละเอียดไดในภาคผนวก ก) พิจารณา
ขอกระทงแตละขอ จากขอกระทงทั้งหมด 27 ขอ ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นตรงกันวาขอกระทงตรง
ตามเนื้อหา 5 ขอ และขอกระทงที่ควรแกไขเนื้อหาและภาษา 22 ขอ  
 เมื่อแบบวัดการมีพันธะผูกพันผานการปรับขอกระทงจนกระทั่งผูทรงคุณวุฒิทุกทานมี
ความเห็นตรงกันแลว ผูวิจัยจึงนําแบบวัดดังกลาวไปทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 
โรงเรียนราชวินิตบางเขน จํานวน 46 คน เพื่อหาคาความเที่ยงของแบบวัด (Reliability)  และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมขออ่ืนๆ ของแบบวัด (Corrected 
Item - Total Correction-CITC) พบวา มีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในของ Cronbach 
(Cronbach ’s Coefficient Alpha) เทากับ .76  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทง
แตละขอกับคะแนนรวมขออ่ืนๆ ของแบบวัด พบวา มีขอกระทงจํานวน 25 ขอที่มีความสัมพันธกับ
คะแนนรวมของแบบวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และขอกระทงที่ไมมีความสัมพันธ
กับคะแนนรวมของแบบวัด จํานวน 2 ขอ  ดังนั้นผูวิจัยจึงตัดขอกระทงที่ไมมีความสัมพันธกับ
คะแนนรวมของแบบวัดออก ทําใหเหลือขอกระทง 25 ขอ จากนั้นผูวิจัยตัดขอกระทงออกอีก  5 ขอ 
คือดานพันธะผูกพันตอการสอบเขามหาวิทยาลัย เหตุที่ตัดพันธะผูกพันดานการสอบเขา
มหาวิทยาลัยออกเนื่องจากการพิจารณาพบวาไมเหมาะสมที่จะนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้เนื่องจาก
นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพสวนใหญไมไดสอบเขามหาวิทยาลัย และเมื่อตัดขอกระทงออกไป 
5 ขอแลว จึงทําใหแบบวัดการมีพันธะผูกพันสําหรับวัยรุนเหลืออยู 4 ดาน และมีขอกระทงเหลือ
ทั้งหมด 20 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 18 ขอ และทางลบ 2 ขอ 
 จากนั้นจึงนําแบบวัดการมีพันธะผูกพันสําหรับวัยรุนไปหาคาความเที่ยงของแบบวัด และ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมขออ่ืนๆ ของแบบวัดใหมอีกครั้งกับ
นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาชั้นปที่ 6 โรงเรียนราชวินิตบางเขน จํานวน 60 คน ที่ไมเคยทําแบบวัดมา
กอน  พบวา  ไดคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในของ  Cronbach เทากับ  .81  และ               
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมขออ่ืนๆ ของแบบวัด พบวา ทุกขอ
กระทงมีความสัมพันธกับคะแนนรวมของแบบวัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมขออ่ืนๆ ของแบบวัดการมีพันธะผูกพัน
สําหรับวัยรุน ดูรายละเอียดไดในภาคผนวก ค) 
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2. แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองในลักษณะทั่วไป  
แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองในลักษณะทั่วไปนี้ใชเพื่อประเมินการรับรู

ความสามารถของตนเองในการจัดการกับสถานการณความเครียด นํามาจากงานวิจัยของ 
นางสาวอัจศรา ประเสริฐสิน ซึ่งแปลเปนภาษาไทยจากแบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองใน
ลักษณะทั่วไป (General Self-efficacy scale) ของ Schwarzer & Jerusalem (2000) มี       
ภาวะสันนิษฐาน คือ “การรับรูความสามารถของตนเองวาสามารถจัดการกับสถานการณที่
กอใหเกิดความเครียดได” มีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ และเปนขอกระทงทางบวกทั้งหมด  
 แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองในลักษณะทั่วไปใชมาตรวัดแบงเปน 4 ระดับ คือ 
ไมจริงเลย  จริงเล็กนอย  จริงปานกลาง และ จริงมากที่สุด โดยกําหนดใหมีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้  
   ไมจริงเลย  ให  0 คะแนน 
   จริงเล็กนอย  ให  1 คะแนน 
   จริงปานกลาง   ให  2 คะแนน 
   จริงมากที่สุด  ให  3 คะแนน 
 
 การคิดคะแนน ใชวิธีการคิดคะแนนรวมที่ไดจากขอกระทงทั้งหมด โดยกลุมที่มีคะแนนสูง
กวาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบวัดของกลุมตัวอยางทั้งหมด จัดอยูในกลุมที่มีการรับรูความสามารถ
ของตนเองสูง สวนคะแนนที่ต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบวัดของกลุมตัวอยางทัง้หมด จดัใหอยู
ในกลุมที่มีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน แตในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดใชคะแนนรวมจากแบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองที่หารดวยจํานวนขอกระทง 
(10 ขอ) เพื่อความสะดวกในการนํามาวิเคราะหผลและการแปลผลโดยเทียบกับมาตรวัด 0-3 
 
    การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองใน
ลักษณะทั่วไป  
   แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองในลักษณะทั่วไปนี้ สรางและพัฒนาโดย 
Schwarzer และ Jerusalem ในป 1981 ฉบับภาษาเยอรมัน จํานวน 20 ขอ และลดจํานวนขอลง
ภายหลังเหลือทั้งหมด 10 ขอกระทง แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองในลักษณะทั่วไป
ผานการตรวจสอบความตรงในการทํานาย และความเที่ยงของแบบวัด มีคาสัมประสิทธิ์ความ
สอดคลองภายในของ Cronbach เทากับ .90 สําหรับแบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองใน
ลักษณะทั่วไปที่แปลโดย นางสาวอัจศรา ประเสริฐสิน ไดผานการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด
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แลว พบวา มีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในของ Cronbach เทากับ .86 (อัจศรา      
ประเสริฐสิน, 2546) แตเนื่องจากกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีความแตกตางกับกลุมอยางใน
งานวิจัยของนางสาวอัจศรา ประเสริฐสิน ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง
ในลักษณะทั่วไปไปทดสอบความเขาใจดานภาษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 5 คนอีกครั้ง พบวา ภาษาที่ใชในบางขอกระทงนั้นยังเขาใจยาก
อยู ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจทางภาษายิ่งขึ้นจึงไดนําแบบวัดมาทําการปรับภาษาอีกครั้ง โดยมี
อาจารยคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีความรูดานภาษาอังกฤษและจิตวิทยา เปนที่
ปรึกษาในการปรับภาษา (ชื่อของอาจารย ดูรายละเอียดไดใน ภาคผนวก ก) จากนั้นจึงนําไป
ทดสอบความเขาใจดานภาษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย อีกกลุมหนึ่ง จํานวน 5 คน  พบวา นักเรียนทั้งหมดมีความเขาใจในภาษาของขอ
กระทงเปนอยางดี 
 จากนั้นําแบบวัดที่ผานการทดสอบความเขาใจทางภาษาไปหาคาความเที่ยง และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมขออ่ืนๆ ของแบบวัดกับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 43 คน ซึ่งไมไดอยูในกลุมที่
ทดสอบความเขาใจทางภาษา พบวา มีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในของ Cronbach  
เทากับ .73  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมขออ่ืนๆ ของแบบวัด 
พบวา  ทุกขอกระทงมีความสัมพันธกับคะแนนรวมของแบบวัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (ตารางคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมขออ่ืนๆ ของแบบวัดการรับรู
ความสามารถในลักษณะทั่วไป ดูรายละเอียดไดในภาคผนวก ง) 
 
3. แบบวัดความอดทนเขม็แข็ง 

แบบวัดความอดทนเขมแข็งนี้ใชในการประเมินลักษณะของความอดทนเขมแข็งทางดาน
จิตใจของบุคคลเมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่นําไปสูความเครียด ผูวิจัยแปลจากแบบวัดความ
อดทนเขมแข็งฉบับยอ ตามแนวคิดทฤษฎีของของ Kobasa (1982) มี ภาวะสันนิษฐาน วา “ความ
อดทนเขมแข็ง คือ ความสามารถที่บุคคลจะอดทนตอความกดดันในสถานการณความเครียดได 
ซึ่งความอดทนเขมแข็งมี 3 องคประกอบ ไดแก การควบคุมเหตุการณ ความมุงมั่น และความรูสึก
ทาทาย ”   

แบบวัดความอดทนเขมแข็งนี้มีขอกระทงทั้งหมด 12 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 6 ขอ และ
ทางลบ 6 ขอ  มีองคประกอบ 3 ดาน คือ การมีอํานาจควบคุม ความมุงมั่น  และความรูสึกทาทาย 
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ซึ่งมีดานละ 4 ขอกระทง และมีมาตรวัดอยู 4 ระดับคือ ไมเห็นดวยเลย ไมเห็นดวยบางเล็กนอย 
เห็นดวยบางสวน  และ เห็นดวยเปนอยางมาก  โดยเกณฑการใหคะแนนมีดังนี้  

ขอกระทงทางบวก ไดแก ขอ 1, 3, 5, 7, 9  โดยกําหนดใหมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
   ไมเห็นดวยเลย     ให  0 คะแนน 
   ไมเห็นดวยบางเล็กนอย  ให  1 คะแนน 
   เห็นดวยบางสวน ให  2 คะแนน 
   เห็นดวยเปนอยางมาก  ให  3 คะแนน 
 ขอกระทงทางลบ ไดแก ขอ 2, 4, 6, 8, 10 และ 12  มีเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้ 
   ไมเห็นดวยเลย     ให  3 คะแนน 
   ไมเห็นดวยบางเล็กนอย  ให  2 คะแนน 
   เห็นดวยบางสวน ให  1 คะแนน 
   เหน็ดวยเปนอยางมาก  ให  0 คะแนน 
 
 การคิดคะแนน ใชวิธีการคิดคะแนนรวมที่ไดจากขอกระทงทั้งหมด โดยกลุมที่มีคะแนน
ระหวาง 25-36 คะแนน จัดอยูในกลุมที่มีความอดทนเขมแข็งสูง และกลุมที่มีคะแนนระหวาง      
13-24 คะแนน จัดใหอยูในกลุมที่มีความอดทนเขมแข็งปานกลาง สวนกลุมที่มีคะแนนระหวาง     
0-12 คะแนน จัดอยูในกลุมที่มีความอดทนเขมแข็งต่ํา  แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชคะแนนรวม
จากแบบวัดความอดทนเขมแข็งที่หารดวยจํานวนขอกระทงทั้งหมด (12 ขอ) เพื่อความสะดวกใน
การนํามาวิเคราะหผลและการแปลผลโดยเทียบกับมาตรวัด 0-3 
 
 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความอดทนเขมแข็ง 
 แบบวัดความอดทนเขมแข็งสรางและพัฒนาโดย Kobasa ในป 1982 ผานการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา และเมื่อทดสอบความเที่ยงของแบบวัดกับผูใหญวัยกลางคน พบวา            
มีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในของ  Cronbach เทากับ .81 จากจํานวน  50 ขอ        
(Drorry & Florian, 1991 อางถึงใน ผกาพันธุ วุฒิลักษณ, 2541) แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได
คัดเลือก แบบวัดความอดทนเขมแข็งฉบับยอ ซึ่งปรับปรุงจากแบบวัดความอดทนเขมแข็งของ 
Kobasa โดยคณาจารย ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัย New Brunswick ประเทศแคนาดา เพื่อ
สําหรับใชในการวิจัยเพื่อศึกษาลักษณะความเขมแข็งทางจิตใจในบุคคลทั่วไป มีขอกระทงทั้งหมด 
12 ขอ ผูวิจัยแปลแบบวัดความอดทนเขมแข็งฉบับยอนี้โดยมีอาจารยคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีความเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาและภาษาอังกฤษเปนที่ปรึกษาในการแปล (ชื่อ
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ของอาจารยดูรายละเอียดไดในภาคผนวก ก) จากนั้นนําแบบวัดที่ผานการแปลแลวไปทดสอบ
ความเขาใจทางภาษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 5 คน พบวา นักเรียนมีความเขาใจในภาษาเปนอยางดี จึงนําแบบวัดความอดทนเขมแข็งที่
แปลเปนภาษาไทยแลวใหผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาและมีประสบการณในการทําวิจัยแปลกลับ
เปนภาษาอังกฤษ (Back Translation) และใหผูทรงคุณวุฒิชาวตางประเทศที่เปนอาจารยคณะ
จิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ชื่อของผูทรงคุณวุฒิชาวตางประเทศ ดูรายละเอียดไดใน
ภาคผนวก ก) ตรวจสอบเปรียบเทียบระหวางแบบวัดความอดทนเขมแข็งตนฉบับและแบบวัด
ความอดทนเขมแข็งที่แปลกลับ พบวา จากขอกระทง 12 ขอ มีขอกระทงที่มีความหมายใกลเคียง
กันระหวางแบบวัดความอดทนเขมแข็งตนฉบับและแบบวัดความอดทนเขมแข็งที่แปลกลับ 7 ขอ 
และผูทรงคุณวุฒิเสนอใหมีการปรับขอกระทงของแบบวัดความอดทนเขมแข็งที่แปลกลับ 5 ขอ 
เพื่อใหมีความหมายที่ใกลเคียงกับตนฉบับภาษาอังกฤษมากที่สดุ  
 จากนั้นไดนําแบบวัดความอดทนเขมแข็งที่ปรับภาษาและผานความเห็นชอบจาก
ผูทรงคุณวุฒิไปทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนราชวินิตบางเขน จํานวน 53 คน 
เพื่อหาคาความเที่ยงของแบบวัดและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับ
คะแนนรวมขออ่ืนๆ ของแบบวัด พบวา มีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในของ Cronbach 
เทากับ .42 และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมขออ่ืนๆ ของ
แบบวัด พบวา ขอกระทงจํานวน 11 ขอที่มีความสัมพันธกับคะแนนรวมของแบบวัดอยางมี
นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และขอกระทง 1 ขอ ที่ไมมีสัมพันธกับคะแนนรวมของแบบวัด 
 เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในของ Cronbach จากการทดสอบครั้งแรก
เทากับ .42  พบวามีคาต่ํามากซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากปญหาทางภาษา ดังนั้นจึงไดปรับขอกระทง
ใหมอีกครั้งหนึ่ง ตามภาวะสันนิษฐานและความเห็นของอาจารยที่ปรึกษา และเม่ือนําแบบวัดที่
ปรับภาษาแลวมาหาคาความเที่ยงของแบบวัด และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแต
ละขอกับคะแนนรวมขออ่ืนๆของแบบวัดอีกครั้งกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 40 คน พบวา มีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในของ 
Cronbach เทากับ .46  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวม
ขออ่ืนๆของแบบวัด พบวา ทุกขอกระทงมีความสัมพันธกับคะแนนรวมของแบบวัดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
        จากการหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในของ Cronbach คร้ังที่ 2 พบวามีคา
เทากับ .46 ซ่ึงยังคงเปนคาที่ต่ํามาก ซึ่งอาจจะเกิดจากปญหาความเปนเอกพันธของกลุมตัวอยาง 
(Homogeneity) ดังนั้นผูวิจัยจึงปรับภาษาของขอกระทงของแบบวัดความอดทนเขมแข็งเปน     
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คร้ังที่ 3 ตามภาวะสันนิษฐานและความเห็นของอาจารยที่ปรึกษา และนําไปทดสอบหาคาความ
เที่ยงของแบบวัดและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมขออ่ืนๆ
ของแบบวัดกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนราชวินิตบางเขน ซึ่งยังไมเคยทําแบบวัดนี้มา
กอน จํานวน 44 คน และ นักเรียนโรงเรียนวิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง จํานวน 11 คน  รวม
ทั้งสิ้น 55 คน เพื่อความหลายหลากของกลุมตัวอยางและความใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงมาก
ที่สุด พบวา มีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในของ Cronbach เทากับ .71 และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมขออ่ืนๆ ของแบบวัด พบวา ทุกขอกระทงมี
ความสัมพันธกับคะแนนรวมของแบบวัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมขออ่ืนๆ แบบวัดความอดทนเขมแข็ง        
ดูรายละเอียดไดในภาคผนวก จ) 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยนําเครื่องมือในการวิจัยที่ผานการตรวจสอบคุณภาพมาดําเนินการเก็บขอมูล โดย
ติดตอขอความอนุเคราะหเพื่อเก็บขอมูลไปยังโรงเรียน และสามารถเก็บขอมูลแบบสอบถามที่ใชได
ทั้งหมด จํานวน  464 ชุด จาก 3 โรงเรียน ดังนี้  

    1. โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  
ซึ่งผูวิจัยไดเขาแจกแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 280 ชุด  และสามารถเก็บแบบสอบถามคืน
ไดทั้งหมด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม พบวา มีแบบสอบถามชุดที่ตอบ
สมบูรณ จํานวน  220 ชุด และแบบสอบถามชุดที่ตอบไมสมบูรณ 60 ชุด ผูวิจัยจึงตัดชุดที่ไม
สมบูรณทั้ง 60 ชุดออกไป 

      2. โรงเรียนปญญาภิวัฒนเทคโนธุรกิจ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ปที่ 3 ซึ่งโรงเรียนไมอนุญาติใหผูวิจัยเขาไปแจกแบบสอบถามดวยตนเองไดจึงฝาก
แบบสอบถาม พรอมกับอธิบายวัตถุประสงคการวิจัย และวิธีการเก็บขอมูลกับอาจารยใหญ โดย
มอบไว 100 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามคืนไดทั้ง 100  ชุด เมื่อตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม พบวา มีแบบสอบถามชุดที่สมบูรณ จํานวน  83  ชุด และแบบสอบถามชุดที่ตอบไม
สมบูรณ 17 ชุด ผูวิจัยจึงตัดชุดที่ไมสมบูรณทั้ง 17 ชุดออกไป 

     3. โรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย กลุมตัวอยางเปนนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ปที่ 3 ซึ่งโรงเรียนไมอนุญาติใหผูวิจัยเขาไปแจกแบบสอบถามดวยตนเองได ผูวิจัยจึงฝาก
แบบสอบถามพรอมกับอธิบายวัตถุประสงคการวิจัย และวิธีการเก็บขอมูลกับอาจารยใหญ โดย
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มอบไว 200 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามคืนไดทั้ง 200 ชุด เมื่อตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม พบวา มีแบบสอบถามชุดที่สมบูรณ จํานวน 161 ชุด และแบบสอบถามชุดที่ตอบไม
สมบูรณ 39 ชุด ผูวิจัยจึงตัดชุดที่ไมสมบูรณทั้ง 39 ชุดออกไป 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยใชคาสถิติแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย
เลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก ขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม คะแนนของปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญา และคะแนนสิ่งที่
กอใหเกิดความเครียด จากนั้นเลือกเฉพาะ 3 อันดับแรกมาวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับการ
ประเมินทางปญญาในการจําแนกกลุมเครียดและไมเครียดในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด โดยใช
เทคนิคการวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant analysis) ดวยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการ
จําแนกกลุม (Stepwise)  โดยใชคาสถติิทดสอบ วิคลส แลมดา (Wilks' Lambda)  



 
บทที่ 3 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาใน     
สิ่งที่กอใหเกิดความเครียดในวัยรุนตอนกลาง ปจจัยดังกลาว ไดแก ความอดทนเขมแข็ง การรับรู
ความสามารถของตนเอง และการมีพันธะผูกพัน  ซึ่งผูวิจัยไดใชแบบสอบถามขอมูลทั่วไปและ    
สิ่งที่กอใหเกิดความเครียด และแบบวัดที่ใชในการวัดปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญา 
โดยมีกลุมตัวอยางที่นํามาวิเคราะห มีจํานวน 464 คน ประกอบดวย กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน
มัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 220 คน และนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 3 จํานวน 244 คน   

 
ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้   
 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา  สิ่งที่กอใหเกิด

ความเครียด และคะแนนของปจจัยที่สัมพันธการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกดิความเครียด 
                         2. การวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดโดยเลือกสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดที่มีคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ตามการรับรูของ
กลุมตัวอยาง และใชเทคนิคการวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant analysis)  
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1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เพื่อแสดงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา คะแนนของปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญา และคะแนนสิง่ที่
กอใหเกิดความเครียด โดยใชคาสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งแสดงใน ตารางที่ 1 – 7 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทัง้หมดจําแนกตามเพศ การศึกษา และ อายุ (n=464) 

กลุมตัวอยาง 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศชาย 
เพศหญงิ 

154 
310 

33.2 
66.8 

รวม 464 100.0 
มัธยมศึกษาปที่ 6 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพปที่ 3 

220 
244 

47.4 
52.6 

รวม 464 100.0 
อายุ   16  ป 
อายุ   17  ป 
อายุ   18  ป 

25 
283 
156 

5.4 
61.0 
33.6 

รวม 464 100.0 
 
จากตารางที่ 1 พบวา  กลุมตัวอยางเพศหญิงมีมากกวากลุมตัวอยางเพศชาย โดยเพศ

หญิง จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 66.8 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด และเพศชาย มจีาํนวน 
154 คน คิดเปนรอยละ 33.2 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  ในสวนการศึกษาของกลุมตัวอยาง
พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนมัธยมศกึษาปที่ 6 และนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ป
ที่ 3 มีจํานวนใกลเคียงกัน โดยที่ นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปที่ 3 มีจํานวน 244 คน 
คิดเปนรอยละ 52.6 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด และนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 220 
คน คิดเปนรอยละ 47.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
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ตารางที่ 2  
อายุเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=464) 

อายุเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
17.28 .56 

 
จากตารางที่ 1 และ 2 ขณะที่ของกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 16-18 ป     กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีอายุ 17 ป จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 61 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด และ
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 16 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 25 คน คิดเปนรอยละ  5.4 ของจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  โดยที่กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย เทากับ 17.28 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ .56  
 
ตารางที่ 3  
คะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความอดทนเขมแข็ง 
การรับรูความสามารถของตนเอง และการมีพันธะผูกพันของกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=464)   
ปจจัย คะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ความอดทนเขมแข็ง 
การรับรูความสามารถของตนเอง 
การมีพันธะผูกพัน 

1.75 
1.98 
2.36 

.27 

.40 

.30 
 
 จากตารางที่  3  พบวา คะแนนเฉลี่ยความอดทนเขมแข็ง มีคาเทากับ 1.75  และคะแนน
เฉลี่ยการรับรูความสามารถของตนเอง มีคากับ 1.98 สวนคะแนนเฉลี่ยการมีพันธะผูกพัน มีคา
เทากับ 2.36  จากนั้นนําคะแนนความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง และการมี
พันธะผูกพัน ไปหาคะแนนเฉลี่ยโดยจําแนกตามเพศและการศึกษา ดังในตารางที่ 4 และ 5 
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ตารางที่ 4 
คะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความอดทนเขมแข็ง  
การรับรูความสามารถของตนเอง และการมีพันธะผูกพันของกลุมตัวอยางทั้งหมดจําแนกตามเพศ
(n=464)    

ปจจัย เพศ จํานวน 
(คน) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

ความอดทนเขมแข็ง 
 

ชาย         
หญิง 

154 
310 

1.70 
1.77 

.27 

.27 
การรับรูความสามารถของตนเอง 
 

ชาย         
หญิง 

154 
310 

1.95 
1.99 

.40 

.40 
การมีพันธะผูกพัน 
 

ชาย         
หญิง 

154 
310 

2.21 
2.44 

.30 

.27 
 

จากตารางที่ 4  พบวา คะแนนเฉลี่ยปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาของเพศ
หญิงมีแนวโนมวา จะสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเพศชายอยูบางเล็กนอยในทุก ๆ ปจจัย 

 
ตารางที่ 5 
คะแนนเฉลี่ยรวมและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความอดทนเขมแข็ง  
การรับรูความสามารถของตนเอง และการมีพันธะผูกพันของกลุมตัวอยางทั้งหมดจําแนกตาม 
การศึกษา (n=464)   

ปจจัย การศึกษา จํานวน 
(คน) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

ความอดทนเขมแข็ง 
 

มัธยมปที่ 6  
ปวช. ป 3 

220 
244 

1.78 
1.72 

.27 

.27 
การรับรูความสามารถของตนเอง 
          

มัธยมปที่ 6  
ปวช. ป 3 

220 
244 

2.04 
1.92 

.36 

.43 
การมีพันธะผูกพัน 
 

มัธยมปที่ 6  
ปวช. ป 3 

220 
244 

2.41 
2.32 

.28 

.31 
 



 
 

 

53

 

จากตารางที่ 5  พบวา คะแนนเฉลี่ยในปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญา ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่  6 มีแนวโนมวาจะสูงกวาคะแนนเฉลี่ยนักเรียนประกาศนียบัตร (ปวช.) ป
ที่ 3 อยูบางในทุกๆ ปจจัย  
 
ตารางที่ 6  
คะแนน และอันดับของการรายงานการประเมินสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด (n=464)   

สิ่งทีก่อใหเกิดความเครียด อันดับ คะแนน 

การเรียน 
ครอบครัว 
เศรษฐกิจ 
ปญหาทางจิตใจและอารมณ 
เพื่อน 
ปญหาสงัคม 
ความรัก 
สิ่งแวดลอม 
ความสัมพันธและการปรับตัวในสังคม 
สุขภาพกับรูปรางหนาตา 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

1040 
304 
288 
181 
132 
111 
97 
84 
54 
37 

 
จากตารางที่ 6 คําตอบของกลุมตัวอยางในแบบสอบถามสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด เมื่อ

นํามาวิเคราะหแลว สามารถจัดกลุมที่รับรูความเครียดไดทั้งหมด 10 กลุม คือ การเรียน ครอบครัว 
เศรษฐกิจ ปญหาทางจิตใจและอารมณ เพื่อน ปญหาสังคม ความรัก ส่ิงแวดลอม ความสัมพันธ
และการปรับตัวในสังคม    และสุขภาพกับรูปรางหนาตา (ความหมายสิ่งที่กอใหเกิดความเครยีด ดู
รายละเอียดไดในภาคผนวก ฉ) จาก 10 อันดับ ดังกลาว พบวา ส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดที่มี
คะแนนสูงสุด คือ การเรียน มีคะแนนเทากับ 1040 คะแนน  ถัดมาคือ ครอบครัวมีคะแนนเทากับ 
304 คะแนน และเศรษฐกิจมีคะแนนเทากับ 288 คะแนน ดังนั้นจึงเลือกสิ่งที่ใหเกิดความเครียดที่มี
คะแนนอยูใน 3 อันดับแรก ไดแก การเรียน  ครอบครัว และเศรษฐกิจ  มาใชในการวิเคราะห
จําแนกกลุม ( Discriminant analysis ) กับคะแนนที่ไดจากแบบวัดความอดทนเข็มแข็ง การรับรู
ความสามารถของตนเอง และการมีพันธะผูกพัน  
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จากนั้นผูวิจัยแบงจํานวนกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือกลุมที่รับรูความเครียด กับกลุม
ไมมีรับรูความเครียด จําแนกตามสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด ไดแก การเรียน ครอบครัว และ
เศรษฐกิจ โดยการพิจารณาคําตอบในแบบสอบถามสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด เพื่อดูจํานวนของ
กลุมตัวอยางที่ตอบวามีการรับรูความเครียดกับที่ตอบวาไมรับรูความเครียดในสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดแตละตัว หากพบวากลุมตัวอยางตอบวารับรูความเครียดในสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางนอยหนึ่งอันดับ ก็จัดอยูในกลุมที่รับรูความเครียดเรื่องนั้น สวน
กลุมตัวอยางที่ไมไดตอบวารับรูความเครียด ก็จัดใหอยูในกลุมไมรับรูความเครียดนั้น  ซึ่งจากการ
ตรวจคําตอบจากแบบสอบถามจึงแสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ รับรูความเครียดกับไมรับรู
ความเครียดเรื่องการเรียน ครอบครัว และเศรษฐกิจ ตอไป ในตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 
การประเมินการรับรูความเครียดหรือไมรับรูความเครียดของกลุมตัวอยางทั้งหมดในสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดเรื่องการเรียน ครอบครัว และเศรษฐกิจ  (n = 464) 

การประเมนิการรับรูความเครียด 
สิ่งทีก่อใหเกิดความเครียด กลุมรับรู

ความเครียด 
กลุมไมร ับรู
ความครียด 

รวม 

การเรียน 
ครอบครัว 
เศรษฐกิจ 

399 
152 

  159 

65 
312 
305 

464 
464 
464 

 
จากตารางที่ 7 พบวา ในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องการเรียน จํานวนกลุมตัวอยางที่

รายงานวารับรูความเครียด มีจํานวน 399 คน ขณะที่กลุมที่ไมรับรูความเครียด มีจํานวน 65 คน 
สวนกลุมส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องครอบครัว กลุมตัวอยางที่รายงานวารับรูความเครียดมี
จํานวน 152 คน ขณะที่กลุมไมรับรูความเครียดมีจํานวน 312 คน  และในกลุมส่ิงที่กอใหเกิด
ความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางที่รายงานวารับรูความเครียดมี จํานวน 159 คน ขณะที่
กลุมไมรับรูเครียดมีจํานวน 305 คน ซึ่งจะเห็นไดวา จํานวนกลุมตัวอยางระหวางกลุมที่รับรู
ความเครียดและกลุมที่ไมรับรูความเครียดในแตละสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดมีความแตกตางกัน
เปนอยางมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการสุมกลุมตัวอยางออกบางสวน เพื่อใหจํานวนของกลุม
ตัวอยางในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดแตละกลุม มีความใกลเคียงกันสําหรับใชในการวิเคราะหทาง
สถิติ โดยจะแสดงในตารางที่ 8 ตอไป 
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ตารางที่ 8 
การประเมินการรับรูความเครียดหรือไมรับรูความเครียดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลในส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องการเรียน ครอบครัว และเศรษฐกิจ   

การประเมนิการรับรูความเครียด 
สิ่งทีก่อใหเกิดความเครียด กลุมรับรู

ความเครียด 
กลุมไมร ับรู
ความครียด 

รวม 

การเรียน 
ครอบครัว 
เศรษฐกิจ 

120 
 152 

  159 

65 
150 
150 

185 
302 
309 

 
จากตารางที่ 8 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดยที่กลุมตัวอยางในสิ่งที่

กอใหเกิดความเครียดเรื่องการเรียนทั้งหมด 185 คน กลุมตัวอยางที่รับรูความเครียด 120 คน และ
มีกลุมตัวอยางที่ไมรับรูความเครียด 65 คน ขณะที่กลุมตัวอยางในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเร่ือง
ครอบครัวทั้งหมด 302 คน กลุมตัวอยางที่ไมรับรูความเครียด 150 คน และมีกลุมตัวอยางที่รับรู
ความเครียด 152 คน สวนกลุมตัวอยางสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องเศรษฐกิจทั้งหมด 309 คน 
กลุมตัวอยางที่ไมรับรูความเครียด 150 คน และมีกลุมตัวอยางที่รับรูความเครียด 159 คน ซึ่งจาก
กลุมตัวอยางดังกลาวสามารถนําไปวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในแตละ
ส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดตอไป 
 
2.  การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียด 
 

จากที่ผูวิจัยไดพิจารณาสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดในกลุมตัวอยาง 3 อันดับแรก ซึ่งไดแก 
การเรียน ครอบครัว และเศรษฐกิจ และทําการสุมกลุมตัวอยางบางสวนออกแลว ผูวิจัยจึงนํามา
วิเคราะหจําแนกกลุม โดยมี ตัวแปรตนคือ ปจจยัที่สัมพันธกับประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียด ซึ่งไดแก ความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง และการมีพันธะ
ผูกพัน และ ตัวแปรตามคือ การรับรูความเครียดกับไมรับรูความเครียด โดยการทดสอบ             
คา Wilks' Lambda ดวยวิธีการคัดเลอืกตัวแปรเขาสมการจําแนกกลุม (Stepwise) โดยที่ผูวิจัยได
วิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดทีละตัว ซึ่งผล
การวิเคราะหมีดังนี้ 
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2.1. ความเครียดเรื่องการเรียน  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง 
และการมีพันธะผูกพัน ในการจําแนกการรับรูความเครียดเรื่องการเรียนไดแสดงใน ตารางที่ 9 - 13 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 9 
คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความอดทน
เขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง และการมีพันธะผูกพันจําแนกตามกลุมที่ รับรู
ความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่องการเรียน (n=185) 

กลุมรับรูความเครียด 
การเรียน (n=120) 

กลุมไมรับรูความเครียด 
การเรียน (n=65) 

ปจจัย 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน 
เฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
คาทดสอบ 

F 
 

ความอดทนเขมแข็ง 
การรับรูความสามารถของตนเอง 
การมีพนัธะผกูพนั 

1.44 
1.89 
2.34 

.14 

.42 

.29 

1.75 
2.05 
2.24 

.30 

.43 

.33 

  87.347*** 
  6.044* 
  4.733* 

***p < .001   *p < .05 
 

จากตารางที่ 9 พบวา ในกลุมที่รับรูความเครียดเรื่องการเรียนมีคะแนนความอดทน
เขมแข็งสูงกวากลุมที่ไมรับรูความเครียด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 (F 1, 183  = 
87.347, p < .001) และกลุมที่รับรูความเครียดเรื่องการเรียนมีคะแนนการรับรูความสามารถของ
ตนเองสงูกวากลุมที่ไมรับรูความเครียด อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (F 1, 183  = 6.044, 
p < .05)  ในสวนของคะแนนการมพีนัธะผูกพนั กลุมทีรั่บรูความเครียดเรื่องการเรยีนมีคะแนนสงู
กวากลุมที่ไมรับรูความเครียด อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (F 1, 183  = 4.733, p < .05) 
จากนั้นจงึนาํคะแนนความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง และการมีพันธะผูกพนั 
ไปวิเคราะหคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธในกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่อง
การเรียนตอไปในตารางที ่10 
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ตารางที่ 10 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง  
และการมีพันธะผูกพันในกลุมที่ รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่องการเรียน 
(n=185) 

ปจจัย                  1                     2                     3 

1. ความอดทนเขมแข็ง 
2. การรับรูความสามารถของตนเอง 
3. การมีพนัธะผูกพนั 

1.00 
.147 
.259 

1.00 
.199 

 
1.00 

 
จากตารางที่ 10 พบวา ความสัมพันธระหวางความอดทนเขมแข็งกับการมีพันธะผูกพัน     

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .259  รองลงมาคือการรับรูความสามารถของตนเองกับการมี
พันธะผูกพัน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .199  สวนความอดทนเขมแข็งกับการรับรู
ความสามารถของตนเองมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .147  พบวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางแตละปจจัย จัดอยูในระดับคอนขางต่ํา ผูวิจัยจึงทดสอบ คา Wilks’ Lambda 
ตอไปในตารางที่ 11  
 
ตารางที่ 11 
คา  Wilks' Lambda ทดสอบปจจัยท่ีสัมพันธกับการประเมินทางปญญาที่มีอํานาจการจําแนก
กลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่องการเรียน (n=185) 

Test of Function(s) คา Wilks' Lambda คา Chi-square df 
1 .625 85.658*** 2 

*** p < .001 
 
 ตารางที่ 11  คาทดสอบ Wilks' Lambda พบวา มีคาเทากับ .625  อํานาจการจาํแนกกลุม
จัดอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อทดสอบคา Chi-square พบวา คะแนนของปจจัยที่สัมพันธกับ
การประเมินทางปญญามีอํานาจการจําแนกความแตกตางระหวางกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุม
ที่ไมรับรูความเครียดเรื่องการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  จากนั้นจึงวิเคราะหหา
ลําดับความสําคัญในการจําแนกกลุมส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องการเรียนในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 
คาสัมประสิทธิ์ Canonical แสดงปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาที่มีอํานาจการจําแนก
กลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่องการเรียน (Standardized Canonical 
Discriminant Function Coefficients) (n=185) 

ปจจัย function 1 
ความอดทนเขมแข็ง 
การมีพนัธะผกูพนั 

1.013 
-.470 

 
จากตารางที่ 12 พบวา มีเฉพาะคะแนนความอดทนเขมแข็ง และการมีพันธะผูกพัน ที่เขา

สมการการจําแนกกลุม โดยที่ความอดทนเขมแข็ง มีคาสัมประสิทธิ์ Canonical เทากับ 1.013 
จัดเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจําแนกกลุมตัวอยางที่เครียดเรื่องการเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ 
การมีพันธะผูกพัน ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ Canonical เทากับ .470  (โดยไมพิจารณาเครื่องหมาย) 
จากนั้นผูวิจัยจึงวิเคราะหการพยากรณอํานาจการจําแนกกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรู
ความเครียดเรื่องการเรียนของกลุมตัวอยางในตารางที่ 13 

 
ตารางที่ 13 
การวิเคราะหการพยากรณอํานาจการจําแนกกลุมตัวอยางระหวางกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุม
ที่ไมรับรูความเครียดเรื่องการเรียน (n=185) 

กลุมจากการพยากรณ 
กลุมรับรูความเครียด 

การเรียน 
กลุมไมรับรูความเครียด 

การเรียน 
กลุมที่เปนจริง จํานวน(คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ รวม 

กลุมรับรูความเครียดการเรียน 116 96.7 4 3.3 120 
กลุมไมรับรูความเครียดการเรียน 27 41.5 38 58.5 65 

ความถกูตองในการพยากรณอํานาจการจําแนกรวม   รอยละ 83.2  
 
จากตารางที่ 13 พบวา  ปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาไดแก ความอดทน

เขมแข็ง และการมีพันธะผูกพัน มีอํานาจการจําแนกกลุมตัวอยางในการประเมินการรับรู
ความเครียดเรื่องการเรียนไดถูกตองตามความเปนจริง รอยละ 96.7 ของกลุมตัวอยางที่รับรู
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ความเครียดเรื่องการเรียนทั้งหมด  ขณะที่อํานาจการจําแนกกลุมตัวอยางในการประเมินวาไมรับรู
ความเครียดเรื่องการเรียนไดถูกตองตามความเปนจริง รอยละ 58.5 ของกลุมตัวอยางที่ไมรับรู
ความเครียดเรื่องการเรียนทั้งหมด โดยมีความถูกตองในการพยากรณอํานาจการจําแนกรวม      
รอยละ 83.2 ของกลุมตัวอยางในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเร่ืองการเรียนทั้งหมด ซึ่งจัดวาอยูใน
ระดับสูง 
 

2.2. ความเครียดเรื่องครอบครัว 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง 

และการมีพันธะผูกพัน ในการจําแนกการรับรูความเครียดเรื่องครอบครัว ไดแสดงใน ตารางที่      
14 -  18 ดังนี้  
 
ตารางที่ 14  
คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความอดทน
เขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง และการมีพันธะผูกพันจําแนกตามกลุมที่ รับรู
ความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่องครอบครัว (n=302) 

*** p < .001 
 

จากตารางที่ 14 พบวา ในกลุมที่รับรูความเครียดเรื่องครอบครัวมีคะแนนอดทนเขมแข็ง 
ต่ํากวากลุมที่ไมรับรูความเครียดอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 (F 1, 300 = 12.823,         
p < .001)  และในกลุมที่รับรูความเครียดเรือ่งครอบครัวมีคะแนนการรับรูความสามารถของตน  
ต่ํากวากลุมที่ไมรับรูความเครียดอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 (F 1, 300  = 38.831,       

กลุมรับรูความเครียด
ครอบครัว (n = 150) 

กลุมไมรับรูความเครียด
ครอบครัว (n = 152) 

ปจจัย 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาทดสอบ 
F 

ความอดทนเขมแข็ง 
การรับรูความสามารถของตนเอง 
การมีพนัธะผกูพนั 

1.78 
1.95 
2.37 

.29 

.45 

.30 

1.95 
2.12 
2.42 

.16 

.35 

.28 

  38.831*** 
  12.823*** 
    1.989 
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p < .001) แตพบวา คะแนนการมีพนัธะผกูพนัไมมีความแตกตางระหวางกลุมที่รับรูความเครียด
กับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่องครอบครัว จากนัน้นาํคะแนนความอดทนเขมแข็ง การรับรู
ความสามารถของตนเอง และการมพีันธะผูกพนัไปวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในกลุมที่
รับรูความเครียดและกลุมทีไ่มรับรูความเครียดตอไปในตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง 
และการมีพันธะผูกพันในกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่องครอบครัว 
(n=302) 

ปจจัย                     1                     2                  3 

1 ความอดทนเขมแข็ง 
2. การรับรูความสามารถของตนเอง 
3. การมีพนัธะผูกพนั 

1.00 
.109 
.171 

1.00 
.316 1.00 

 
จากตารางที่ 15 พบวา ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับการมี   

พันธะผูกพัน  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .316  รองลงมาคือความอดทนเขมแข็งกับการมี
พันธะผูกพัน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .171 สวนความอดทนเขมแข็งกับการรับรู
ความสามารถของตนเองมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .109 พบวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธในแตละปจจัย จัดอยูในระดับคอนขางต่ํา จากนั้นผูวิจัยทดสอบคา  Wilks' Lambda ใน
ตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 
คา  Wilks' Lambda ทดสอบคะแนนความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง และ
การมีพันธะผูกพันที่มีอํานาจการจําแนกกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่อง
ครอบครัว (n=302) 

Test of Function(s) คา Wilks' Lambda คา Chi-square df 
1 .864 43.812*** 2 

*** p < .001 
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จากตารางที่ 16 คาทดสอบ Wilks' Lambda พบวา มีคาเทากับ .864 อํานาจการจําแนก
กลุมจัดอยูในระดับสูง และเมื่อทดสอบคา Chi-square พบวา คะแนนของปจจัยที่สัมพันธกับการ
ประเมินทางปญญาที่มีอํานาจการจําแนกความแตกตางระหวางกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่
ไมรับรูความเครียดเรื่องครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ผูวิจัยจึงวิเคราะหหา
ลําดับความสําคัญในการจําแนกกลุมส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องการเรียนในตารางที่ 17 ตอไป  

 
ตารางที่ 17  
คาสัมประสิทธิ์ Canonical แสดงปจจัยที่สัมพันธกันการประเมินทางปญญาที่มีอํานาจการจําแนก
กลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่องครอบครัว (Standardized Canonical 
Discriminant Function Coefficients) (n=302) 

ปจจัย Function 1 
ความอดทนเขมแข็ง 
การรับรูความสามารถของตนเอง 

.859 

.427 
 

จากตารางที่ 17 พบวา มีเฉพาะคะแนนความอดทนเขมแข็ง และการมีพันธะผูกพัน ที่เขา
สมการการจําแนกกลุม โดยที่ความอดทนเขมแข็ง มีคาสัมประสิทธิ์ Canonical เทากับ .859 เปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจําแนกกลุมตัวอยางที่เครียดและกลุมตัวอยางที่ไมเครียดมากที่สุด 
รองลงมาคือ การรับรูความสามารถของตนเอง มีคาสัมประสิทธิ์ Canonical เทากับ .427  ผูวิจัยจงึ
วิเคราะหการพยากรณอํานาจการจําแนกกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่อง
ครอบครัวของกลุมตัวอยางตอไปในตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18  
การวิเคราะหการพยากรณอํานาจการจําแนกกลุมตัวอยางเระหวางกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุม
ที่ไมรับรูความเครียดเรื่องครอบครัว (n=302) 

กลุมจากการพยากรณ 
กลุมรับรูความเครียด

ครอบครัว 
กลุมไมรับรูความเครียด

ครอบครัว 

 
กลุมตัวอยางจริง 

 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ รวม 

กลุมรับรูความเครียดครอบครัว 96 63.2 56 36.8 152 
กลุมไมรับรูความเครียดครอบครัว 49 32.7 101 67.3 150 
ความถกูตองในการพยากรณอํานาจการจําแนกรวม รอยละ 65.2  

 
จากตารางที่ 18 พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาไดแก ความอดทน

เขมแข็ง และการรับรูความสามารถของตนเอง มีอํานาจการจําแนกกลุมตัวอยางที่รับรูความเครียด
เร่ืองครอบครัวไดถูกตองตรงตามความเปนจริง รอยละ  67.3  ของกลุมตัวอยางที่รับรูความเครียด
เร่ืองครอบครัวทั้งหมด ขณะที่มอํีานาจการจําแนกกลุมตัวอยางที่ไมรับรูความเครียดเรื่องครอบครัว
ไดถูกตองตรงตามความเปนจริง รอยละ  63.2  โดยมีความถูกตองในการพยากรณอํานาจการ
จําแนกรวม รอยละ 65.2 ของกลุมตัวอยางในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องครอบครัวทั้งหมด ซึ่ง
จัดวาอยูในระดับปานกลาง 

 
2.3. ความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง 
และการมีพันธะผูกพัน ในการจําแนกการรับรูความเครียดเร่ืองเศรษฐกิจ ไดแสดงใน ตารางที่     
19 - 23 ดังนี้ 
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ตารางที่ 19 
คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความอดทน
เขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง และการมีพันธะผูกพันจําแนกตามกลุมที่ รับรู
ความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ (n=309) 

กลุมรับรูความเครียด
เศรษฐกิจ (n = 159) 

กลุมไมรับรูความเครียด
เศรษฐกิจ (n = 150) 

 
ปจจัย 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

   คะแนน 
เฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

  คาทดสอบ 
 F 

ความอดทนเขมแข็ง 
การรับรูความสามารถของตนเอง 
การมีพนัธะผกูพนั 

1.73 
1.98 
2.32 

.28 

.42 

.32 

1.98 
2.07 
2.42 

.16 

.39 

.26 

 93.782*** 
   4.139* 
   9.052** 

*** p < .001     ** p < .01    * p < .05 
 

จากตารางที่ 19  พบวา ในกลุมที่รับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจมีคะแนนความอดทน
เขมแข็งต่ํากวากลุมที่ไมรับรูความเครียดอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  (F 1 , 307   = 
93.782, p < .001)   สวนคะแนนการรับรูความสามารถของตนกลุมที่รับรูความเครียดเรื่อง
เศรษฐกิจมีคะแนนต่ําวากลุมที่ไมรับรูความเครียดอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F 1 , 307  
= 4.139, p < .05)  และคะแนนการมพีันธะผูกพนั กลุมที่รับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจมีคะแนน
สูงวากลุมที่ไมรับรูความเครียดอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  (F 1 , 307  = 9.052, p < .01) 
จากนั้นจงึนาํคะแนนความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง และการมีพันธะผูกพนั 
ไปวิเคราะหคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธในกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดตอไป
ในตารางที ่20  
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ตารางที่ 20  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง 
และการมีพันธะผูกพันในกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ 
(n=309) 

ปจจัย                    1                     2                      3 

1. ความอดทนเขมแข็ง 
2. การรับรูความสามารถของตนเอง 
3. การมีพนัธะผูกพนั 

1.00 
.093 
.256 

1.00 
.281 1.00 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ความสัมพันธระหวางความอดทนเขมแข็งกับการมีพันธะผูกพัน มี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .256  รองมาคือ การรับรูความสามารถของตนกับการมีพันธะ
ผูกพัน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .281 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของระหวาง
ปจจัย 2 ปจจัยดังกลาวจัดอยูในระดับคอนขางต่ํา ขณะที่ความอดทนเขมแข็งกับการรับรู
ความสามารถของตนมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .093  ซึ่งจัดวาอยูในระดับตํ่า จากนั้น
ผูวิจัยจึงไดทดสอบคา Wilks' Lambda ในตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 21 
คา  Wilks' Lambda ทดสอบของคะแนนความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง 
และการมีพันธะผูกพันที่มีอํานาจการจําแนกกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียด
เร่ืองเศรษฐกิจ (n=309) 

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square df 
1 .766 81.703*** 1 

*** p < .001 
 

จากตารางที่ 21 คาทดสอบ Wilks' Lambda พบวา มีคาเทากับ .766 อํานาจการจําแนก
จัดอยูในระดับสูง  และเมื่อทดสอบคา Chi-square พบวา คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดที่มีอํานาจการ
จําแนกความแตกตางกันระหวางกลุมที่ รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่อง
เศรษฐกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นผูวิจัยจึงวิเคราะหการจําแนกหาลําดับ
ความสําคัญในการจําแนกกลุมส่ิงที่กอใหเกิดเครียดเรื่องเศรษฐกิจในตารางที่ 22 ตอไป 
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ตารางที่ 22 
คาสัมประสิทธิ์ Canonical แสดงปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาที่มีอํานาจการจําแนก
กลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ (Standardized Canonical 
Discriminant Function Coefficients) (n=309) 

ปจจัย Function 1 
ความอดทนเขมแข็ง 1.000 

 
จากตารางที่ 22 พบวา มีเฉพาะความอดทนเขมแข็งเพียงปจจัยเดียวที่เขาสมการจําแนก

กลุม โดยที่มีคาสัมประสิทธิ์ Canonical เทากับ 1.000 จากนั้นผูวิจัยจึงวิเคราะหการพยากรณ
อํานาจการจําแนกกลุมที่รับรูความเครียดและกลุมที่ไมรับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ ตอไปใน
ตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23  
การวิเคราะหการพยากรณอํานาจการจําแนกกลุมตัวอยางเขากลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไม
รับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ (n=309) 

กลุมจากการพยากรณ 
กลุมรับรูความเครียด

เศรษฐกิจ 
กลุมไมรับรู

ความเครียดเศรษฐกิจ 
กลุมตัวอยางจริง จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ รวม 

กลุมรับรูความเครียดเศรษฐกิจ 113 71.1 46 28.9 159 
กลุมไมรับรูความเครียดเศรษฐกิจ 42 28.0 108 72.0 150 

มีความถูกตองในการพยากรณอํานาจการจําแนกรวม รอยละ 71.5  
 

จากตารางที่ 23 พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญา ไดแก ความเขมแข็ง
อดทน มีอํานาจการจําแนกวากลุมตัวอยางจะประเมินวารับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจไดถูกตอง
ตรงกับความเปนจริง รอยละ 71.1 ของกลุมตัวอยางที่รับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจทั้งหมด
ขณะที่อํานาจการจําแนกกลุมตัวอยางในการประเมินวาไมรับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจได
ถูกตองตรงกับความเปนจริง รอยละ 72  ของกลุมตัวอยางที่ไมรับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ
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ทั้งหมด โดยมีความถูกตองในการพยากรณอํานาจการจําแนกรวม รอยละ 71.5  ของกลุมตัวอยาง
ในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องเศรษฐกิจทั้งหมด ซึ่งจัดวาอยูในระดับสูง 

 
จากที่ผูวิจัยไดวิเคราะหการจําแนกกลุม (Discriminant analysis) ปจจัยที่สัมพันธกับการ

ประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด พบวา ความอดทนเขมแข็งเปนปจจัยที่สัมพันธ
กับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดทุกตัวที่นํามาวิเคราะห  แสดงใหเห็นวา 
ความอดทนเขมแข็งเปนปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด  
ผูวิจัยจึงวิเคราะหเพิ่มในรายองคประกอบตามภาวะสันนิษฐานของความอดทนเขมแข็ง ซึ่งไดแก 
การมีอํานาจควบคุม ความมุงมั่น และความรูสึกทาทาย โดยวิเคราะหส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด  
ทีละตัว แสดงในตารางที่  24 – 26  ดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 24 
คะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหความแตกตางโดยใช t-test ของคะแนน 
การมีอํานาจควบคุม ความมุงมัน่ และความรูสึกทาทาย ระหวางกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่
ไมรับรูความเครียดเรื่องการเรียน (n=185) 

กลุมรับรูความเครียด 
(n=120) 

กลุมไมรับรูความเครียด 
(n=65 ) 

ความอดทนเขมแข็ง  
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาทดสอบ 
t 

ดานการมีอํานาจควบคุม 
ดานความมุงมั่น 
ดานความรูสกึทาทาย 

1.34 
1.51 
1.39 

.36 

.35 

.39 

1.62 
1.89 
1.72 

.42 

.48 

.44 

4.793*** 
5.660*** 

  5.231*** 
*** p < .001  
 
 จากตารางที่ 24 พบวา กลุมที่รับรูความเครียดเรื่องการเรียนมีคะแนนการมีอํานาจควบคุม 
ต่ํากวากลุมที่ไมรับรูความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 4.793 , df = 183) 
และความมุงมั่นนั้น พบวา กลุมที่รับรูความเครียดเรื่องการเรียนมีคะแนนความมุงมั่นต่ํากวากลุมที่
ไมรับรูความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 5.660, df = 183) สวนความรูสึก
ทาทายเรื่องการเรียน  พบวา กลุมที่รับรูความเครียดมีคะแนนความรูสึกทาทายต่ํากวากลุมที่ไม
รับรูความเครียดเรื่องการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 4.036, df = 183) 
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ตารางที่ 25 
คะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหความแตกตางโดยใช t-test ของคะแนน
การมีอํานาจควบคุม ความมุงมัน่ และความรูสึกทาทาย ระหวางกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่
ไมรับรูความเครียดเรื่องครอบครัว (n=302) 

กลุมรับรูความเครียด
(n=152) 

กลุมไมรับรูความเครียด 
(n=150) 

ความอดทนเขมแข็ง  
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
    คาทดสอบ 

t 
 

ดานการมีอํานาจควบคุม 
ดานความมุงมั่น 
ดานความรูสกึทาทาย 

1.67 
1.91 
1.75 

.36 

.47 

.42 

1.75 
2.15 
1.93 

.29 

.33 

.37 

    2.069* 
 5.150*** 
 4.036*** 

*** p < .001  * p < .05  
 
 จากตารางที่ 25 พบวา กลุมที่รับรูความเครียดเรื่องครอบครัวมีคะแนนการมีอํานาจ
ควบคุมตํ่ากวากลุมที่ไมรับรูความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.069,           
df = 300) และความมุงมั่น พบวา กลุมที่รับรูความเครียดเรื่องครอบครัวมีคะแนนความมุงมั่น     
ต่ํากวากลุมที่ไมรับรูความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 5.150, df = 300)  
สวนความรูสึกทาทาย พบวา กลุมที่รับรูความเครียดเรื่องครอบครัวมีคะแนนความรูสึกทาทายต่ํา
กวากลุมที่ไมรับรูความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 (t = 4.036, df = 300) 
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ตารางที่ 26 
คะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหความแตกตางโดยใช t-test ของคะแนน
การมีอํานาจควบคุม ความมุงมัน่ และความรูสึกทาทายระหวางกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่
รับรูความไมเครียดเรื่องเศรษฐกิจ (n=309) 

กลุมที่รับรูความเครียด 
(n=150) 

กลุมที่ไมรับรูความเครียด 
(n=159) 

 ความอดทนเขมแข็ง 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

คาทดสอบ 
t 

ดานการมีอํานาจควบคุม 
ดานความมุงมั่น 
ดานความรูสกึทาทาย 

1.61 
1.88 
1.68 

.33 

.45 

.45 

1.81 
2.19 
1.94 

.29 

.34 

.37 

    5.559*** 
6.650*** 

    5.554*** 
*** p < .001   
 

จากตารางที่ 26  พบวา กลุมที่รับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจมีคะแนนการมีอํานาจ
ควบคุมตํ่ากวากลุมที่ไมรับรูความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 5.559,        
df = 307) และความมุงมั่น พบวา กลุมที่รับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจมีคะแนนความมุงมั่นต่ํา
กวากลุมที่ไมรับรูความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 6.650, df = 307) สวน 
กลุมที่รับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจมีคะแนนความรูสึกทาทายต่ํากวากลุมที่ไมรับรูความเครียด
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 5.554, df = 307)  

 
 
 



บทที่ 4 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประเมินทางปญญา
ในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด ซึ่งปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประเมินทางปญญาที่นํามาศึกษา
นั้นไดแก ความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง  และการมีพันธะผูกพัน              
เพื่อวิเคราะหอํานาจในการจําแนกระหวางกลุมที่รับรูความเครียดและกลุมที่ไมรับรูความเครียด ใน
แตละสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด 3 อันดับแรก คือการเรียน ครอบครัว และเศรษฐกิจ ซึ่งผลการ
วิเคราะหขอมูล พบวา   
 

ในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องการเรียน ปจจัยที่มีอํานาจในการจําแนกความแตกตาง
ระหวางกลุมที่รับรูความเครียดและกลุมที่ไมรับรูความเครียดในเรื่องการเรียน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ไดแก ความอดทนเขมแข็ง และการมีพันธะผูกพัน ซึ่งมีความถูกตองใน
การจําแนกกลุมที่รับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดในเรื่องการเรียนไดอยางถูกตองใน
ระดับสูง คือรอยละ 83.2 ของกลุมตัวอยางในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องการเรียนทั้งหมด โดย
ที่มีความถูกตองในการจําแนกกลุมที่รับรูความเครียด จัดอยูในระดับสูง คือรอยละ 96.7 ของกลุม
ตัวอยางที่รับรูความเครียดเรื่องการเรียนทั้งหมด และความถูกตองในการจําแนกกลุมที่ไมรับรู
ความเครียด จัดอยูในระดับปานกลาง คือรอยละ 58.5 ของกลุมตัวอยางที่ไมรับรูความเครียดเรื่อง
การเรียนทั้งหมด   

ในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเร่ืองครอบครัวนั้น ปจจัยที่มีอํานาจในการจําแนกความ
แตกตางระหวางกลุมที่รับรูความเครียดและกลุมที่ไมรับรูความเครียดในเรื่องครอบครัว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ไดแก ความอดทนเขมแข็ง และการรับรูความสามารถของ
ตนเอง ซึ่งมีความถูกตองในการจําแนกกลุมรับรูความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดในเรื่อง
ครอบครัวไดอยางถูกตองในระดับปานกลาง คือรอยละ 65.2 ของกลุมตัวอยางในสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดเรื่องครอบครัวทั้งหมด โดยที่มีความถูกตองในการจําแนกกลุมที่รับรูความเครียด จัด
อยูในระดับปานกลาง คือรอยละ 67.3 ของกลุมตัวอยางที่รับรูความเครียดเรื่องครอบครัวทั้งหมด 
และความถูกตองในการจําแนกกลุมที่ไมรับรูความเครียด จัดอยูในระดับปานกลางเชนกัน คือ   
รอยละ 63.2 ของกลุมตัวอยางที่ไมรับรูความเครียดเรื่องครอบครัวทั้งหมด   
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ในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ พบปจจัยเพียงตัวเดียวที่มีอํานาจในการ
จําแนกความแตกตางระหวางกลุมที่เครียดและกลุมที่ไมเครียดในเรื่องเศรษฐกิจ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ไดแก ความอดทนเขมแข็ง ซึ่งมีความถูกตองในการจําแนกกลุมที่รับรู
ความเครียดกับกลุมที่ไมรับรูความเครียดในเรื่องเศรษฐกิจไดอยางถูกตองอยูในระดับสูง คือรอยละ 
71.5 ของกลุมตัวอยางในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องเศรษฐกิจทั้งหมด โดยที่มีความถูกตองใน
การจําแนกกลุมที่รับรูความเครียด จัดอยูในระดับสูง คือรอยละ 71.1 ของกลุมตัวอยางที่รับรู
ความเครียดเร่ืองเศรษฐกิจทั้งหมด และความถูกตองในการจําแนกกลุมที่ไมรับรูความเครียด จัด
อยูในระดับสูงเชนกัน คือ  รอยละ 72 ของกลุมตัวอยางที่ไมรับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจทั้งหมด  
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาว พบวา ความอดทนเขมแข็ง เปนปจจัยรวมที่มี
ความสัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดของวัยรุนทั้งเร่ือง
การเรียน ครอบครัว และเศรษฐกิจ โดยที่ปจจัยมีพันธะผูกพัน และการรับรูความสามารถของ
ตนเองเปนปจจัยประกอบที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่อง
การเรียน และครอบครัว ซึ่งความอดทนเขมแข็งนั้นจัดเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่ทําใหบุคคลเกิด
การรับรูความเครียดตางกันถึงแมวาจะอยูในเหตุการณเดียวกันก็ตาม ซึ่งบุคคลหนึ่งรับรูวา
เหตุการณกอใหเกิดความเครยีด ขณะที่อีกบุคคลหนึ่งไมรับรู โดยที่บุคคลที่มีความอดทนเขมแข็ง
สูงจะประเมินสถานการณหรือส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดไปในทางที่ดี และประเมินวาเปนการ    
ทาทายมากกวาการคุกคาม ในขณะที่บุคคลที่มีความอดทนเขมแข็งต่ําจะประเมินสถานการณหรือ
ส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดไปในทางที่ไมดี และประเมินวาเปนการคุกคามมากกวาการทาทาย 
Kobasa (1979 ; 1982) ที่เปนเชนนี้เนื่องจากความอดทนเขมแข็งทําใหบุคคลมีความอดทนตอแรง
กดดันจากเหตุการณรอบๆ ตัว มีความสามารถตานทานตอสถานการณหรือส่ิงที่กอใหเกิด
ความเครียดได และชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวกับความเครียด โดยการพัฒนาศักยภาพและ
แสวงหาแหลงสนับสนุนทางจิตใจ บุคคลที่มีความอดทนเขมแข็งสูงจะมีความมั่นใจวาตนเองจะ
สามารถจัดการกับสถานการณความเครียดไดเปนอยางดี ซึ่งความอดทนและการปรับตัวกับ
ความเครียดนี้ จะทําใหบุคคลมีสติในการมองเห็นปญหา และคิดเพื่อหาทางแกปญหาไดดีกวา
บุคคลที่มีความอดทนเขมแข็งต่ํา จึงมักจะพบวาบุคคลที่มีความอดทนเขมแข็งสูงมักจะเปนคนที่
มองโลกในแงดี และมีความเปนตัวของตัวเอง ไมพึงพาคนอื่น และเปนคนที่มีสุขภาพจิตดี  สวน
บุคคลที่มีความอดทนเขมแข็งต่ํามักจะมองวาการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องที่นากลัว และรูสึกไมสบาย
ใจกับสถานการณหรือส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดเพราะคิดวานี่จะเปนสิ่งที่เขามาแทรกแซงในการ
ดําเนินชีวิต ทําใหมีผลกระทบตอจิตใจ เปนสาเหตุของความยุงยาก และทําใหมีความกังวลใจที่จะ
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เผชิญหนา จึงมักจะถูกกระตุนจากสิ่งเราและสถานการณไดงาย และรับรูสถานการณหรือส่ิงที่
กอใหเกิดความเครียดไดงายเชนกัน เมื่อเปรียบเทียบกับคนที่มีความอดทนเขมแข็งสูง (Kobasa 
,1979 ; Maddi & Kobasa, 1991; King et al, 1998 ; Zakin et al., 2003)   

 
เมื่อศึกษารายละเอียดของปจจัยความอดทนเขมแข็งจะพบวา ความอดทนเขมแข็ง

ประกอบดวยลักษณะเฉพาะ 3 ดาน ที่ทําใหคนที่มีความอดทนเขมแข็งมีความเชื่อในอํานาจของ
ตนเอง ตั้งใจและพยายามทําสิ่งตางๆ เพื่อใหประสบผลสําเร็จ และประเมินสถานการณ
ความเครียดวาเปนเพียงความเปลี่ยนแปลงที่เขามาในชีวิต  ดังนั้นเพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนและ
สนับสนุนวา ความอดทนเขมแข็งเปนปจจัยรวมที่มีความสัมพันธในการประเมินทางปญญาในสิ่งที่
กอใหเกิดความเครียด ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหขอมูลคะแนนความอดทนเขมแข็งเพิ่มเติมในราย
องคประกอบ คือ การมีอํานาจควบคุม ความมุงมั่น และความรูสึกทาทาย โดยจําแนกในแตละสิง่ที่
กอใหเกิดความเครียด  พบวา กลุมที่ไมรับรูความเครียดมีคะแนนความอดทนเขมแข็งทั้ง 3 ดาน
ไดแกการมีอํานาจควบคุม ความมุงมั่น และความรูสึกทาทายในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดทุกตัว 
สูงกวากลุมที่รับรูความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งผลการวิเคราะหรายองคประกอบ
ดังกลาวเปนขอสนับสนุนผลการวิจัยที่วา ความอดทนเขมแข็งเปนปจจัยที่มีความสัมพันธในการ
ประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดไดเปนอยางดี โดยบุคคลที่มีความอดทนเขมแข็ง
แตกตางกัน จะมีระดับขององคประกอบทั้ง 3 ดานแตกตางกันดวย (Kobasa, Maddi, & Kahn, 
1982) อิทธิพลของความอดทนเขมแข็งในรายองคประกอบไดแก การมีอํานาจควบคุม  ความ
มุงมั่น  และความรูสึกทาทาย ที่มีตอการประเมินสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด มีดังนี้   

 
การมีอํานาจควบคุม  
บุคคลที่มีการมีอํานาจควบคุมสูง จะมีการรับรูความเครียดต่ํากวาบุคคลที่มีอํานาจการ

ควบคุมตํ่า ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยคร้ังนี้ที่พบวา กลุมตัวอยางที่ไมรับรูความเครียดเร่ือง
เศรษฐกิจ จะมีคะแนนการมีอํานาจควบคุมเทากับ 1.81 ซึ่งสูงกวากลุมที่รับรูความเครียด มี
คะแนน เทากับ 1.61 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (จากตารางที่ 26) ซึ่งบุคคลที่มีการมี
อํานาจควบคุมจะมีความเชื่อที่วาตนเองจะสามารถจัดการกับสถานการณหรือส่ิงที่กอใหเกิด
ความเครียดได และไมวาทําอะไรจะคาดเดาผลของเหตุการณไวเสมอ รวมทั้งมีความพยายาม
เรียนรูบุคคลอื่น เรียนรูสิ่งตางๆ  และเหตุการณโดยใชประสบการณและความรูสึกของตนเอง จงึทาํ
ใหบุคคลประเมินความเครียดเปนความทาทายมากกวาการคุกคาม (Kobasa, 1979 ; Maddi, 
2002)  นอกจากนี้งานวิจัยที่สนับสนุนวาการมีอํานาจควบคุมมีอิทธิพลตอการรับรูความเครียด คือ 
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การศึกษาของ รัตรนตนา อนภู (2545) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความอดทนเขมแข็งในญาติของผูที่ปวย
เปนโรคหัวใจ พบวา ญาติของผูที่ปวยเปนโรคหัวใจที่มีการรับรูความเครียดอันเนื่องมากจากคนใน
ครอบครัวเปนโรคหัวใจจะมีความเขมแข็งอดทนต่ํา และเมื่อพิจารณาความอดทนเขมแข็งราย
องคประกอบพบวา ญาติผูปวยโรคหัวใจมีการมีอํานาจควบคุมอยูในระดับสูง  สวนดานความรูสึก
ทาทาย และความมุงมั่นนั้นอยูในระดับตํ่า แสดงวา แมวาญาติของผูปวยจะเกิดทอแทส้ินหวัง และ
เกิดความเบื่อหนายจากการที่คนในครอบครัวปวยเปนโรคหัวใจ แตก็ยังมีความเชื่ออยูวาตนเอง
สามารถปรับตัวเขากับความเครียดได  

 
ความมุงมั่น  
บุคคลที่มีความมุงมั่นสูง จะมีการรับรูความเครียดต่ํากวาบุคคลที่มีอํานาจการควบคุมตํ่า 

ซึ่งจะเห็นไดจากผลการวิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ไมรับรูความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ จะมีคะแนน
ความมุงมั่น เทากับ  2.19 ซึ่งสูงกวากลุมที่รับรูความเครียด มีคะแนน เทากับ 1.88 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (จากตารางที่ 26)  ที่เปนเชนนี้เพราะบุคคลที่มีความมุงมั่นสูง
มักจะเขาไปแกปญหาดวยความกระตือรือรนมากกวาที่จะทอถอยหรือหลีกหนี จึงทําใหบุคคลเมื่อ
เผชิญหนากับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดจะเขาไปจัดการกับปญหา โดยไมยอทอและละความ
พยายาม เนื่องจากบุคคลที่มีความมุงมั่นสูงเมื่อตั้งใจทําในส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลวจะไมลมเลิกความ
ตั้งใจงายๆ แมวาจะอยูภายใตสภาวะที่กดดันก็ตาม(Kobasa, 1979 ; Maddi, 2002)  งานวิจัยของ 
Florian, Mikulincer & Taubman (1995) สนับสนุนอิทธิพลของความมุงมั่นที่มีตอการประเมิน
ความเครียด โดยศึกษาความอดทนเขมแข็งที่สัมพันธกับสุขภาพจิต และความเครียด ใน
สถานการณจริงที่นําไปสูความเครียดคือการฝกในคายทหาร 4 เดือนของนักเรียนชาย โดยผูวิจัย
ศึกษาความอดทนเขมแข็งรายองคประกอบ พบวา ความอดทนเขมแข็งดานการมีอํานาจควบคุม 
และความมุงมั่น มีสัมพันธกับการมีสุขภาพจิตที่ดี โดยนักเรียนชายมีการประเมินวา การฝกทหาร
ไมไดเปนการคุกคาม และสวนมากมีความคิดวาการฝกคายทหารเปนสถานการณที่สามารถ
จัดการได ซึ่งวิธีการที่นักเรียนชายใชในการจัดการกับความเครียดโดยวิธีการแกที่ปญหา และ
วิธีการแสวงหาการสนับสนุน ซึ่งรูปแบบของการประเมินความเครียดและการจัดการกับปญหา
แบบนี้ทําใหนักเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี   
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ความรูสึกทาทาย   
บุคคลที่มีความรูสึกทาทายสูง จะมีการรับรูความเครียดต่ํากวาบุคคลที่มีความรูสึกทาทาย

ต่ํา ซึ่งจะเห็นไดจากผลการวิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ไมรับรูความเครียดเรื่องการเรียน จะมีคะแนน
ความรูสึกทาทาย เทากับ  1.72  ซึ่งสูงกวากลุมที่รับรูความเครียด มีคะแนน เทากับ 1.39 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (จากตารางที่ 24) บุคคลที่มีความรูสึกทาทายสูงจะเชื่อวาการ
เปลี่ยนแปลงเปนเร่ืองธรรมดา และจะไมกลัวการเปลี่ยนแปลงแตจะคิดวาประสบการณใหมๆ 
จําเปนกับชีวิต ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาหรือเผชิญหนาสถานการณความเครียด บุคคลจะไมประเมิน
วาเปนการคุกคาม แตจะมองวาเปนสิ่งที่จะตองจัดการอยางทาทาย (Kobasa, 1979 ; Maddi, 
2002)  ซึ่งงานวิจัยที่สนับสนุนอิทธิพลของความรูสึกทาทายที่มีตอการรับรูความเครียด ไดแก 
งานวิจัยของ Allred & Smith (1989) ศึกษากับนักศึกษามหาวิทยาลัยชายที่มีความอดทนเขมแข็ง
สูงและมีความอดทนเขมแข็งต่ํา โดยใหทํางานภายใตสถานการณที่มีความกดดันมากๆ เพื่อ
กอใหเกิดความเครียดสูง พบวา ในสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดสูง นักศึกษาที่มีความ
อดทนเขมแข็งสูงจะรายงานการรับรูตนเองวา รูสึกสบายดีและสนุกกับงานที่ทํา สูงกวานักศึกษาที่
มีความอดทนเขมแข็งต่ํา และยังสูงกวานักศึกษาที่มีความอดทนเขมแข็งสูงที่ทํางานในสถานการณ
ที่กอใหเกิดความเครียดต่ําอีกดวย โดยที่นักศึกษากลุมนี้จะรายงานวามีความอดทนเขมแข็งดาน
ความรูสึกทาทายสูงอีกดวย นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษาที่มีความอดทนเขมแข็งสูงมีอัตราการเตน
ของหัวใจอยูในระดับสูง ซึ่งแสดงถึงการตอบสนองความเครียดทางกาย ซึ่งผูวิจัยไดอธิบายวา 
สาเหตุเกิดจากผูที่มีความอดทนเขมแข็งสูงนั้นเกิดการรับรูความเครียดก็จริงแตที่รายงานวายังคง
รูสึกสบายดี และยังคงทํางานตอไป เนื่องจากนักศึกษามีความความอดทนเขมแข็งดานความรูสึก
ทาทายสูงกวาดานอื่นๆ  และถึงแมวาอัตราการเตนของหัวใจแสดงถึงการที่รางกายตอบสนองตอ
ความเครียด ซึ่งผูวิจัยก็ไดอธิบายเพิ่มวาการวัดอัตราการเตนของหัวใจอาจไมใชตัววัดที่ชัดเจนใน
การวัดการตอบสนองความเครียดทางกาย 

 
งานวิจัยที่สนับสนุนวา ความอดทนเขมแข็งในการเปนปจจัยที่มีความสัมพันธในการ

ประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด  โดยงานวิจัยของ Wiebe (1991) ศึกษาความ
อดทนเขมแข็งในนักศึกษามหาวิทยาลัยโดยแบงเปนนักศึกษาที่มีความอดทนเขมแข็งต่ํา และ
นักศึกษาที่มีความอดทนเขมแข็งสูง พบวา ในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องเดียวกัน นักศึกษาที่มี
ความอดทนเขมแข็งสูงจะประเมินสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดวาเปนการคุกคามต่ํากวา นักศึกษาที่
มีความอดทนเขมแข็งต่ํา เชนเดียวกับ การศึกษาของ Rhodewalt & Zone (1989) ศึกษาความ
อดทนเขมแข็งของผูหญิงวัยทํางาน ซึ่งมีอิทธิพลตอการประเมินและตีความประสบการณชีวิต โดย
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ใหผูหญิงวัยทํางานรายงานถึงเหตุการณที่มีผลกระทบตอชีวิตในชวง 1 ปที่ผานมา พบวา ผูหญิง
วัยทํางานที่มีความอดทนเขมแข็งต่ํารายงานถึงเหตุการณที่มีผลทางลบกับชีวิตมากกวาผูหญิงวัย
ทํางานที่มีความอดทนเขมแข็งสูง และยังรายงานดวยวาในชวงเหตุการณที่มีผลกระทบในชีวิต
ตนเองนั้น ผูหญิงวัยทํางานที่มีความอดทนเขมแข็งต่ําตองการการปรับตัวกับปญหาเปนอันมาก  
นอกจากนี้ยังพบดวยวา ถึงแมผูหญิงวัยทํางานที่มีความอดทนเขมแข็งสูงและผูหญิงวัยทํางานที่มี
ความอดทนเขมแข็งต่ําจะรายงานเหตุการณที่มีผลทางลบกับชีวิตวามีความรุนแรงใกลเคียงกัน แต
ผูหญิงวัยทํางานที่มีความอดทนเขมแข็งต่ําจะการรับรูความถี่ของการเกิดเหตุการณวามีผลกระทบ
กับชีวิตของตนสูงกวา   นอกจากงานวิจัยที่สนับสนุนอิทธิพลของปจจัยที่สัมพันธกับการประเมิน
ทางปญญา งานวิจัย ของ รติกร ลีละยุทธสุนทร (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวกอ
ความเครียดในงาน ความเครียด วิธีการจัดการกับตัวกอความเครียดและวิธีการจัดการกับ
ความเครียด โดยมีความอดทนตอแรงกดดัน ความตองการสําเร็จและความตองการสัมพันธเปน
ตัวแปรกํากับ ซึ่งผลการวิจัยของรติกร ลีละยุทธสุนทร ไมไดสนับสนุนวาความอดทนเขมแข็งเปน
ปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญากับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด แตพบวามีความสัมพันธ
ระหวางความอดทนเขมแข็งกับการแสดงออกความเครียด โดยคนที่ความอดทนเขมแข็งต่ําจะ
แสดงพฤติกรรมที่การระบายความเครียดออกมา เชน การรองไห การบน หรือพูดถึงปญหาของตน 
และมักจะใชวิธีการจัดการกับความเครียด โดยการหลีกหนีปญหา ไมปรับความคิดเพื่อยอมรับ
ความจริง และมีความตองการการสนับสนุนทางสังคมในองคการสูง ขณะที่คนที่มีความอดทน
เขมแข็งสูงจะเก็บความเครียดเอาไวไมแสดงออกมา 
 

ดังที่ไดกลาวไวแลววา การมีพันธะผูกพัน และการรับรูความสามารถของตนเอง เปนปจจัย
ประกอบในการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดดวย โดยที่ การมีพันธะผูกพันเปน
ปจจัยประกอบกับความอดทนเขมแข็งที่สัมพันธกับการประเมินในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่อง
การเรียน สวนการรับรูความสามารถของตนเองเปนปจจัยประกอบกับความอดทนเขมแข็งที่
สัมพันธกับการประเมินในส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องครอบครัว  ซึ่งอิทธิพลของการมีพันธะ
ผูกพัน และการรับรูความสามารถของตนเองที่มีตอการรับรูส่ิงทีกอใหเกิดความเครียด ผูวิจัยจะ
อภิปรายในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดแตละตัว ไดแก การเรียน ครอบครัว และเศรษฐกิจ 
ดังตอไปนี้  
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1. สิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องการเรียน   
ปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องการเรียน คือ 

ความอดทนเขมแข็งและการมีพันธะผูกพัน  
โดยกลุมที่รับรูความเครียดเรื่องการเรียน จะมีความอดทนเขมแข็งต่ํา และมีพันธะผูกพัน

สูง ขณะที่กลุมไมรับรูความเครียดจะมีความอดทนเขมแข็งสูงและมีพันธะผูกพันต่ํา ซึ่งวัยรุนที่มี
พันธะผูกพันกับการเรียนสูงจะมีความกังวลและเครียดกับเร่ืองการสอบและผลการเรียนเปนอยาง
มาก โดยเฉพาะถาหากวาวัยรุนมีความอดทนเขมแข็งต่ําแลว จะทําใหมีการปรับตัวกับความเครียด
อยางยากลําบาก เนื่องจากวัยรุนที่มีความอดทนเขมแข็งต่ําจะไมสามารถอดทนตอสถานการณ
ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการมีพันธะผูกพันตอการเรียนได ในขณะเดียวกันวัยรุนที่มีความอดทน
เขมแข็งสูงจะไมรับรูความเครียดที่เกิดจากการมีพันธะผูกพันกับการเรียน และยังคงเรียนหนังสือ
ตอไปตามปกติ ซึ่งอิทธิพลของความอดทนเขมแข็งที่มีตอการรับรูความเครียดจะอภิปรายในสิ่งที่
กอใหเกิดความเครียดเรื่องเศรษฐกิจตอไป สวนอิทธิพลของพันธะผูกพันที่มีตอการรับรูความเครยีด
เร่ืองการเรียนนั้น เกิดขึ้นเนื่องจากการศึกษาเลาเรียนเปนบทบาทหนาที่สําคัญสําหรับวัยรุน ซึ่ง
ไดแก การเปนนักเรียน การเรียนหนังสือ การศึกษาหาความรูไมวาจะเปนการเรียนตอในระดับ
มหาวิทยาลัย หรือการเรียนเพื่อไปประกอบอาชีพ และบทบาทหนาที่ของการเรียนนั้นผูปกครอง 
พอแม และครูอาจารย เปนผูปลูกฝงความคิดและคานิยมที่วาการเรียนเปนสิ่งที่สําคัญใหกับวัยรุน 
ตัวอยางของคานิยมเชน เด็กที่จะไดชื่อวาเปนเด็กเกงจะตองมีผลการเรียนที่ดี และเด็กที่มีการเรียน
ที่ดีจะไดรับการชมเชย พันธะอันเกิดจากความคาดหวังทางสังคมเหลานี้ที่ทําใหวัยรุนรับเอามาเปน
พันธะของตนเอง ซึ่งวัยรุนจะการวางเปาหมายในอนาคต และคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของตน วัยรุนจึงมีความตองการที่จะประสบความสําเร็จในการเรียน ตองการมีผลการเรียนที่ดี 
หรืออยางนอยก็สามารถสําเร็จการศึกษา มีวุฒิการศึกษาอยูกับตัวเพื่อทําตามความคาดหวังของ
พอแม ทําตามคานิยมทางสังคมที่ใหคุณคากับคนที่มีการศึกษา ดังเชนการศึกษาวิจัยของ นราธร  
ศรประสิทธิ์ (2529) พบวา นักเรียนวัยรุนมีความมุงหวังใหตนมีผลการเรียนที่ดี มีความตองการ
ทํางานในอาชีพที่มีเกียรติ มีรายไดดี สังคมใหการยกยอง และมีความตองการทําตามความ
คาดหวังของพอแมที่อยากใหลูกประสบความสําเร็จในการเรียน เชนเดียวกับ งานวิจัยของ อุรณี 
เกษรอุบล (2544) พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีระดับความเครียดที่สูงอันเนื่องมากจาก
การศึกษาเลาเรียน และความเครียดจากการสอบเขามหาวิทยาลัย ความเครียดเหลานี้มีอิทธิพล
มาจากความคาดหวัง และโดยเฉพาะพอแมที่มีการศึกษาสูง จะเห็นไดวาสําหรับวัยรุนแลวพันธะ
ผูกพันดานการเรียนมีความสําคัญมาก ซึ่ง Lazarus (1984) ไดอธิบายการที่พันธะผูกพันมี
ความสัมพันธกับการประเมินในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด วาบุคคลที่มีการมีพันธะผูกพันลึกซึง้กบั
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ส่ิงใดมาก เมื่อรับรูวาถูกคุกคามหรือตกอยูภาวะที่เปนอันตรายก็จะเกิดการรับรูความเครียดมากขึ้น
ตามไปดวย ในขณะที่ส่ิงใดที่ไมไดเปนพันธะผูกพันสําหรับวัยรุนถึงแมวาจะมีเหตุการณเขามา
แทรกแซงอยางไรวัยรุนก็ยังคงไมรับรูความเครียดตอไป ที่เปนเชนนี้เนื่องจากบุคคลที่มีพันธะผูกพัน
สูงกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งเปนอยางมากจะจัดใหส่ิงนั้นมีความสําคัญกับตน และจะทําทุกอยางเพื่อให
บรรลุถึงพันธะผูกพันที่ตนพึงพอใจ ซึ่งบุคคลจะไวตอการรับรูความสูญเสียในส่ิงที่มีพันธะผูกพัน 
และเมื่อเผชิญหนากับเหตุการณ บุคคลจะตีความจากประสบการณวาเหตุการณนั้นจะเขามา
คุกคามพันธะผูกพันของตนหรือไม ถาบุคคลตีความวาเหตุการณนั้นเขามามีผลกระทบกับพันธะ
ผูกพันของตนแลว ก็จะประเมินวาเปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด ตัวอยางของพันธะผูกพันที่มี
อิทธิพลตอความเครียด เชน นักเรียนที่คาดหวังกับผลของการสอบวาจะตองไดที่ 1 ทุกครั้ง จะกลัว
การสอบไดที่ 2 และเกิดความเครียดทุกครั้งที่มีการสอบ ก็จะรับรูความเครียดกับการเรียนไดงาย
กวาคนที่ไมไดคาดหวังกับการสอบไดที่ 1  (Lazarus & Folkman, 1984) 

 
2. สิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องครอบครัว 

ในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องครอบครัวจากการศึกษาพบวา ปจจัยที่สัมพันธกับการ
ประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องครอบครัว คือ ความอดทนเขมแข็งและการ
รับรูความสามารถของตนเอง  

ดังที่ไดกลาวไวในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องการเรียนวา ความอดทนเขมแข็งจะทําให
วัยรุนสามารถอดทนตอความเครียดไดโดยการปรับตัวเขากับสถานการณที่เขามากระทบ ซึง่เปนไป
ในทิศทางเดียวกันกับการรับรูความความสามารถของตนเอง โดยกลุมที่รับรูความเครียดเรื่อง
ครอบครัว จะมีความอดทนเขมแข็งและการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา ขณะที่กลุมไมรับรู
ความเครียดจะมีความอดทนเขมแข็งและการรับรูความสามารถของตนเองสูง  

จากปญหาความเครียดของวัยรุนตอนกลาง พบวา สิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเร่ือง
ครอบครัวเปนเรื่องความสัมพันธระหวางวัยรุนกับสมาชิกในครอบครัว พอแม ญาติ และพี่นอง 
รวมถึงปญหาพอแมทะเลาะเบาะแวง พอแมแยกทาง (จากการจัดกลุมส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด 
ดูรายละเอียดไดใน ภาคผนวด ฉ) ซึ่งวัยรุนที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงนั้นจะมีความ
มั่นคงตอการเผชิญหนากับปญหาเหลานี้ วัยรุนที่คิดวาไมวาเหตุการณจะเปนอยางไรแตถายังรับรู
วาตนเองสามารถในการจัดการกับปญหาได หรือคาดคะเนไดวาเหตุการณจะไมเลวรายไปกวานี้ก็
จะไมรูสึกเครียดกบัปญหา แตในทางตรงกันขามถาหากวาวัยรุนไมสามารถคาดเดาเหตุการณที่จะ
เกิดขึ้นได หรือไมรูวาตนเองจะรับมือกับปญหาอยางไรแลว วัยรุนก็จะประเมินวาสถานการณนั้น
เปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดในที่สุด (Lazarus & Folkman,1984) ซึ่งการที่วัยรุนจัดการกับ
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ความคิดและการกระทําตัวเอง เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตทามกลางปญหาครอบครัวตอไปไดนั้น 
การรับรูความสามารถของตนเองและความอดทนเขมแข็งจะทําใหบุคคลสามารถรับรูวาตนเอง
สามารถจัดการความเครียดของตนที่มีตอปญหาครอบครัวและมีความอดทนตอความเครียดได   

ในสวนของการรับรูความสามารถของตนเองนั้นเปนกระบวนการทางความคิดและ
ความรูสึกเพื่อที่จะประเมินตนเอง การที่บุคคลมีการรับรูความสามารถของตนไดตองมีความเชื่อวา
ตนเองมีความสามารถในการจัดการสถานการณที่เผชิญหนา และสามารถทําสิ่งใดก็ตามใหสําเร็จ
ไดตามเปาหมาย Bandura (1986) อธิบายวา ที่เปนเชนนี้มีสาเหตุมาจากบุคคลที่มีการรับรู
ความสามารถของตนเองสูงจะมีความคาดหวังในการกระทําของตนวามีโอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จสูงตามไปดวย จึงทําใหบุคคลเกิดความมั่นใจในความสามารถของตนไมวาจะทาํอะไร 
หรือเผชิญกับเหตุการณใดก็ตาม  ในขณะที่บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา และไม
คิดวาตนจะแกไขปญหาดวยตนเองได เมื่อใดก็ตามที่เผชิญกับเหตุการณที่มีผลกระทบตอชีวิตก็จะ
เกิดการรับรูความเครียดไดงาย เนื่องจากขาดความมั่นใจในการจัดการกับความเครียด (Bandura 
,1986) ดังเชน งานวิจัยของ อมรรัตน พาชิยานุกูล (2545) เร่ือง การรับรูความสามารถของตนเอง
ตอพฤติกรรมสุขภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูความสามารถของตนเองในวัยรุนมัธยมปลายนั้นมีความสัมพันธ
ทางลบกับความเครียดและสุขภาพจิต โดยที่วัยรุนที่ไมคอยเชื่อมั่นในศักยภาพความสามารถของ
ตนเองจะรายงานวาเกิดความเครียดเมื่อตองเผชิญหนาปญหา นอกจากนี้วัยรุนจะแสดงออก
พฤติกรรมระบายความเครียดดวยการสูบบุหร่ี การดื่มเหลา และการใชสารเสพติด ดังนั้น
เหตุการณหรือสภาพการณใดที่ทําใหวัยรุนประเมินวาตนเองไมสามารถจัดการได วัยรุนก็จะเกิด
ความเครียด ขณะเดียวกัน งานวิจัยที่เสนอความสัมพันธของความอดทนเขมแข็งและการรับรู
ความสามารถของตนที่มีตอการรับรูความแครียด Hamilton & James (n.d.) การศึกษาเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับความอดทนเขมแข็งกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดในที่ทํางาน และการจัดการกับ
ความเครียดดวยความเขมแข็งอดทน พบวา บุคคลที่ความอดทนเขมแข็งสูงจะมีการรับรู
ความสามารถของตนสูงตามไปดวย นอกจากนี้ บุคคลที่มีความอดทนเขมแข็งสูงและบุคคลที่มี
ความอดทนเขมแข็งต่ําจะมีการรับรูประสบการณความเครียดจากการทํางานในที่งานแตกตางกัน 
โดยที่บุคคลที่มีความอดทนเขมแข็งต่ําจะมีความกดดันในการทํางานใหเสร็จภายในเวลาที่กําหนด 
และคิดวาตนเองทํางานหนักมากเกินไป ซึ่งอิทธิพลของความอดทนเขมแข็งที่มีตอการรับรู
ความเครียดจะอภิปรายตอไปในส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ  
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3. สิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ 
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวา ความอดทนเขมแข็งเปนปจจัยเดียวที่สัมพันธกับการ

ประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ  
โดยวัยรุนจะรายงานความเครียดเรื่องเศรษฐกิจวา เงินเดือนที่ไดรับจากทางบานไมพอใช 

รวมถึงคาครองชีพสูงขึ้น นอกจากนี้วัยรุนยังมีความเครียดจากการที่รายไดของครอบครัวมีนอย 
กลุมตัวอยางบางคนรายงานวาไมมีเงินจายคาเรียน  (จากการจัดกลุมส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด ดู
รายละเอียดไดใน ภาคผนวด ฉ) ซึ่งจากปญหาทางเศรษฐกิจที่เปนสาเหตุความเครียด สําหรับ
วัยรุนที่มีระดับของความอดทนเขมแข็งสูง คือสามารถที่จะอดทนกับสถานการณที่เปนภาวะ
ลําบากดานการเงิน และคิดวาสามารถจัดการได โดยวัยรุนอาจหาทํางานรายไดเสริม ประหยัดเงิน
ชวยเหลือพอแม เพื่อใหมีเงินเก็บมากขึ้น ในที่สุดก็จะไมไดรับรูวาปญหาเศรษฐกิจเหลานี้กอใหเกิด
ความเครียด ขณะที่วัยรุนที่มีความอดทนเขมแข็งต่ําจะรับรูปญหาทางเศรษฐกิจวาเปนความเครยีด
สูง เนื่องจากไมสามารถปรับตัวเขากับสภาวะความลําบากทางการเงินได นอกจากนี้ถาไมรูจัก
ประหยัดและอดออมก็ยังคงประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจตอไป และเกิดความเครียดสูง คนที่
สามารถอดทนกับปญหา และรูจักที่จะตั้งสติกอนที่จะแกปญหาจะทําใหเขาสามารถจัดการกับ
ความเครียดไดดี กวาคนที่มีความอดทนเขมแข็งต่ํา  
 
 



บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ 
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดของ
วัยรุนตอนกลาง ซึ่งปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ความอดทน
เขมแข็ง การรับรูความสามารถของตนเอง และการมีพันธะผูกพัน  
 
กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
           วัยรุนตอนกลางที่เปนนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 220 คน และนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปที่ 3 จํานวน 244 คน รวมทั้งสิ้น  464 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  
 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด ประกอบดวย 

1. แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ประกอบดวย อายุ เพศ การศึกษา และสถานการณหรือสิ่งที่
กอใหเกิดความเครียด  
  2. แบบวัดที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 3 แบบวัด คือ 

   2.1. แบบวัดการมีพนัธะผกูพันสาํหรับวัยรุน  
2.2. แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองในลักษณะทั่วไป (General      

Self-efficacy scale)    
2.3. แบบวัดความอดทนเขมแข็ง (ฉบับยอ) (Hardiness Scale)     
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วิธีดําเนินการวิจัยและการเก็บขอมูล 
 

1. ผูวิจัยสรางและแปลเปนภาษาไทยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบสอบถามขอมูล
ทั่วไปและสิ่งทีก่อใหเกิดความเครียด จากนัน้จึงตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดปจจัยที่สัมพนัธกบั
สิ่งทีก่อใหเกิดความเครียด   

2. การนําแบบสอบถามและแบบวัดที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลว ไปใชในการเกบ็
ขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยติดตอขอความอนุเคราะหเพื่อเก็บขอมูลกับโรงเรียนมัธยมศึกษาและ
โรงเรียนอาชีวะศึกษา ซึ่งคัดเลือกกลุมตัวอยางเฉพาะนักเรียนมัธยมศึกษาปที ่6 และนักเรียน
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ ปที ่3  
            3. การลงมือเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางโดยผูวิจยัเก็บขอมูลดวยตนเองกับนกัเรียนโรงเรียน
เบญจมราชานุสรณ ขณะทีฝ่ากแบบสอบถามไวกับอาจารยใหญกับโรงเรียนปญญาภิวัฒน เทคโน
ธุรกิจ และโรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย 
 4. การนาํแบบสอบถามทีเ่ก็บขอมูลเรียบรอยแลวคัดเอาไวแตแบบสอบถามชุดที่สมบูรณ 
จากนั้นจงึนาํขอมูลที่ไดมาวเิคราะหทางสถติิ  
 
การวิเคราะหขอมูล    
 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยใชคาสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  และ          
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 
คะแนนของปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญา และคะแนนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด    
จนพบสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด 3 อันดับแรก แลวจึงมาวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับการประเมิน
ทางปญญาในการจําแนกกลุมเครียดและไมเครียดในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant analysis) ดวยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการจําแนกกลุม 
(Stepwise)  โดยใชคาสถิติทดสอบ วิคลส แลมดา (Wilks' Lambda) 
 
ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญา ไดแก ความอดทนเขมแข็ง การรับรู
ความสามารถของตนเอง และการมีพันธะผูกพัน ในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด 3 อันดับแรก ไดแก 
การเรียน ครอบครัว และเศรษฐกิจ  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยรวมที่สัมพันธกับการ
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ประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดทั้ง 3 ตัว คือ ความอดทนเขมแข็ง และ
เมื่อวิเคราะหรายองคประกอบของความอดทนเขมแข็งทั้ง 3 องคประกอบ ไดแก การมีอํานาจ
ควบคุม ความมุงมั่น และความรูสึกทาทาย พบวา กลุมตัวอยางที่รับรูความเครียดในเรื่องการเรียน 
ครอบครัว และเศรษฐกิจ จะมีความอดทนเขมแข็งทั้ง 3 ดานต่ํากวากลุมที่ไมรับรูความเครียด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยที่วา ความอดทนเขมแข็งเปนปจจัยรวมที่มี
ความสัมพันธในการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด 

ขณะที่ปจจัยประกอบที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญา ไดแก การมีพันธะผูกพัน และ
การรับรูความสามารถของตนเอง ซึ่งมีความสัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดบางตัวเทานั้นคือ การมีพันธะผูกพันเปนปจจัยประกอบกับความอดทนเขมแข็งที่
สัมพันธกับการประเมินในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องการเรียน และการรับรูความสามารถของ
ตนเองเปนปจจัยประกอบกับความอดทนเขมแข็งที่สัมพันธกับการประเมินในสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดเรื่องครอบครัว สวนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดเรื่องเศรษฐกิจนั้นมีเพียงความอดทน
เขมแข็งเปนปจจัยเดียวที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญา 
 
ขอเสนอแนะ  
 
 1. จากผลการวิจัยที่พบวา ความอดทนเขมแข็งเปนปจจัยรวมที่สัมพันธกับการประเมิน
ทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด โดยมีการรับรูความสามารถของตนและการมีพันธะ
ผูกพัน เปนปจจัยประกอบที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดบาง
ตัว ซึ่งทําใหเกิดประเด็นในอันที่จะมีการศึกษาตอไปในโดยการศึกษาปจจัยรวมที่สัมพันธกับการ
ประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดที่เฉพาะเจาะจง  
 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมวัยรุนซึ่งเปนกลุมที่การเปลี่ยนแปลงที่นําไปสู
การเกิดความเครียดไดงาย แตก็มียังมีวัยอ่ืนที่ปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่
กอใหเกิดความเครียด เชน วัยเด็ก และวัยผูใหญ ซึ่งการศึกษาเปรียบเทียบชวงวัยจะทําใหเห็น
พัฒนาการของความอดทนเขมแข็ง การรับรูความสามารถของตน และการมีพันธะผูกพัน รวมถึง
การรับรูส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดในแตละชวงวัยดวย 
  
 



รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 

 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบวัดการมีพันธะผูกพนัสําหรับวยัรุน  

1. รองศาสตราจารย ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร 
อาจารยสาขาวิชาจิตวิทยาพัฒนาการ คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ผูชวยศาสตราจารย เกษมศกัดิ์ ภูมิศรีแกว  
3. ผูชวยศาสตราจารย ประทีป จินงี ่ 
      รองผูอํานวยการสถาบนัวิจัยพฤติกรรม มหาวิทยาลยัศรีนครีนทรวโิรฒ 

 
รายชื่อผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบแบบวัดความอดทนเขมแข็ง  

1. Professor Patric Jichaku   
            อาจารยสาขาวิชาจติวิทยาพฒันาการ คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 
รายชื่ออาจารยที่มีความเชี่ยญชาญดานจติวิทยาและภาษาองักฤษ 

1. อาจารย ดร. กลุยาเดชอิทธิรัตน  
           อาจารยสาขาวิชาจิตวิทยาพัฒนาการ คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด 

 
 

คําชี้แจง 
 

          แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยเพื่อนําเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง 
“ปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินทางปญญาในสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดในวัยรุนตอนกลาง” 
โดยแบบสอบถามแบงเปน 5 สวน คือ  
           สวนที่ 1 ขอมลูเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  
           สวนที่ 2 สถานการณ หรือสิ่งทีก่อใหเกิดความเครียด 

             สวนที่ 3 แบบวดัความรูสกึนกึคิด 
                     สวนที่ 3.1 ความอดทนเขมแข็ง 
                     สวนที่ 3.2 การรบัรูความสามารถของตนเองในลกัษณะทั่วไป 
                     สวนที่ 3.3. การมีพันธะผูกพัน 
          ผูวิจัยขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริงใหมากที่สุด 
โปรดอาน  คําชี้แจงของแตละหนา และตอบคําถามใหครบถวนทุกขอ  แบบสอบถามไมมี
คําตอบใดผิดหรือถูก เนื่องจากเปนการตอบคําถามตามความรูสึกนึกคิดของทานเอง ขอมูลที่ได
จากการตอบแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ และนําไปใชเพื่อการวิจัยเทานั้น  
 
                                                                 ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
                                                                            นางสาวสุภาพรรณ จันทรเรือง 
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สวนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริงของ
ทาน 
 
 

  1. อาย ุ ................................................................ ป 
  2. เพศ    ชาย         หญิง 
 3. การศึกษา    ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6            ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) 

 
 
สวนที่ 2  สถานการณ หรอืสิ่งที่กอใหเกิดความเครยีด   
คําชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวางใหครบทั้ง 3 อันดับ ตามความเปนจริง 
 

ส่ิงทีก่อใหเกิดความเครียด หรือสถานการณที่เปนความเครียดสําหรับทาน มากที่สุด  3  อับ
ดับแรก  ( โปรดตอบสั้นๆ และชัดเจนวาเรือ่งอะไร ) 

 
อันดับที่ 1  ...................................................................................... 
อันดับที่ 2  ...................................................................................... 
อันดับที่ 3 ……………………………………………………………… 
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สวนที่ 3 แบบวัดความรูสกึนึกคิด  
สวนที่ 3.1  ความอดทนเขม็แข็ง 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความรูสึกนึกคิดที่ตรงกับความเหน็ของทาน 
มากที่สุดในขณะนี้ เพียงขอเดียว โดยมีระดับความรูสึกนึกคิด ดังนี ้
     
                                0   หมายถงึ   ไมเห็นดวยเลย 
   1   หมายถงึ   ไมเห็นดวยบางเล็กนอย 
                    2   หมายถงึ   เห็นดวยบางสวน 
                          3   หมายถึง    เห็นดวยเปนอยางมาก 
 

ขอความ 
ระดับ 

ความรูสึกนึกคิด 
1. การที่ฉันทาํงานโดยใชความพยายามอยางเต็มที ่จะทําใหไดผลงานที่ดีขึ้น   0 1 2 3 
2. ความสัมพนัธของคนเรานั้น บางครั้งมนัขึ้นอยูกับโชคชะตา 0 1 2 3 
3. ฉันมักจะตื่นนอนขึ้นมาพรอมกับความกระตือรือลนที่จะเริ่มงานตางๆ  
ในแตละวัน   

0 1 2 3 

4. การคิดวาตัวฉันเองเปนอิสระชน มันจะทําใหฉันเกิดความรูสึกคับของใจและ
มีความยุงยากในชีวิตเปนอยางมาก 

0 1 2 3 

5. ฉันพรอมจะเปลี่ยนไปทํางานที่ทาทายแทนที่จะทํางานที่ไดเงินมากๆ 0 1 2 3 
6. ฉันจะรูสึกหงุดหงิด ถาตองทําในสิ่งที่ไมเปนไปตามแผนที่วางไวในแตละวัน   0 1 2 3 
7. คนทั่วไปสามารถมีอิทธิพลตอการเมืองได 0 1 2 3 
8. ถามีโอกาสที่เหมาะสมแลวฉันก็จะประสบความสําเร็จ 0 1 2 3 
9. ฉันรูตัวเองฉันดีวา ฉันเรียนหนังสือไปเพื่ออะไร   0 1 2 3 
10. การที่จะใกลชิดกับใครสักคน มันทําใหฉันตองเสี่ยงทําตามใจเขา 0 1 2 3 
11. การเรียนรูประสบการณใหมๆมีความสําคัญเปนอับดับตนๆในชีวิตฉัน   0 1 2 3 
12. ฉันไมสนใจเลย ถึงแมวาจะไมมีอะไรใหทําก็ตาม 0 1 2 3 
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สวนที่ 3.2 การรับรูความสามารถของตนเองในลกัษณะทัว่ไป  
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความรูสึกนึกคิดที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุดใน
ขณะนี้ เพียงขอเดียวโดยมีระดับความรูสกึนึกคิด ดงันี ้
 

 0     หมายถงึ     ไมจริงเลย  
 1     หมายถงึ     จริงเล็กนอย 

                                      2     หมายถงึ     จริงปานกลาง 
                                                   3     หมายถงึ     จริงมากที่สุด 
 

ขอความ 
ระดับ 

ความรูสึกนึกคิด 
1. ฉันสามารถจะจัดการกับปญหายากๆ ไดถาฉันใชความพยายามมากพอ 0 1 2 3 
2. ถึงแมวาคนอื่นจะไมเห็นดวยกับฉัน ฉันก็ยังหาทางใหเขาทาํตามได 0 1 2 3 
3. ฉันแนใจวาฉันสามารถบรรลุเปาหมายทีต่องการได 0 1 2 3 
4. ฉันมั่นใจวาฉันสามารถจดัการกับเหตุการณที่ไมคาดหวงัไดอยางมปีระสิทธิภาพ 0 1 2 3 
5. ความรอบรูของฉันชวยใหฉันสามารถรับมือกับสถานการณที่ไมคาดฝนได 0 1 2 3 
6. ปญหาสวนใหญทีพ่บฉันสามารถแกไขได ถาฉันทุมเทความพยายามใหกับมัน    
    อยางจริงจงั 

0 1 2 3 

7. ในยามที่ตองเผชิญกับเรือ่งยุงยากใดๆ ฉันสามารถทาํใจใหสงบไดเพราะฉนั 
    เชื่อมือตัวเองวาสามารถจัดการกับปญหาไดดี 

0 1 2 3 

8. เมื่อฉันเผชญิกับปญหาฉนัสามารถหาทางออกในการแกปญหานั้นไดหลายแบบ 0 1 2 3 
9. ถาฉันอยูในภาวะที่มีปญหา ฉันสามารถคิดหาทางออกที่ดีได 0 1 2 3 
10.ฉันสามารถรับมือไดกับทุกเรื่องที่เขามาในชวีิต 0 1 2 3 
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สวนที่ 3.3 การมีพันธะผกูพัน 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความรูสึกนึกคิดที่ตรงกับความเหน็มากที่สุดใน
ขณะนี้ เพียงขอเดียวโดยมีระดับความรูสกึนึกคิด ดงันี ้
 

0       หมายถงึ      ไมเห็นดวยเลย 
           1       หมายถงึ      เหน็ดวยเล็กนอย 
                                     2       หมายถึง       เหน็ดวยปานกลาง 
                                     3       หมายถึง       เหน็ดวยเปนอยางมาก 
 

ขอความ  
ระดับ 

ความรูสึกนึกคิด 

1. ฉันตองตั้งใจอานหนงัสือเรียนมากๆ เพราะการเรียนมคีวามสาํคัญตออนาคต 
    ของฉนั 

0 1 2 3 

2. ฉันเชื่อวาลกูที่ดีนัน้ตองเคารพเชื่อฟงพอแมอยางไมมเีงื่อนไข  0 1 2 3 
3. บอยครั้งเมือ่มีความเหน็ไมตรงกันฉนัจะเปนฝายยอมทําตามความเห็นของเพื่อน 0 1 2 3 
4. ฉันรูสึกไมสบายใจกับการที่พอแมคาดหวังกับฉันมากเกินไป  0 1 2 3 

5. ฉันเหน็ดวยอยางมากกับการประนีประนอมเพื่อการแกปญหาในสังคม 0 1 2 3 

6. เมื่อฉันตองเปลี่ยนที่เรียน หรือทีท่ํางานฉนัก็อยากที่จะมีเพื่อนมาก 0 1 2 3 

7. แมการอานหนงัสือเรียนเปนเรื่องนาเบือ่แตก็ตองทําเพราะจะทาํใหฉันสอบผาน 0 1 2 3 
8. ถาผลการสอบไมดีฉันจะพยายามทาํใหดีข้ึนในครั้งตอๆ ไป 0 1 2 3 
9. ฉันเชื่อฟงพอแมเพื่อจะไดชื่อวาเปนลูกทีด่ี 0 1 2 3 

10. ฉันตองสงรายงานใหทนัภายในเวลาทีก่ําหนดเพราะเปนการรับผิดชอบตอ 

      การเรียน 

0 1 2 3 

11. ฉันตองชวยเหลืองานบานบาง เพื่อแบงเบาภาระของพอแม 0 1 2 3 
12. เมื่อฉันตัง้ใจจะเปนลกูทีด่ีของพอแมแลวฉันตองทําใหได 0 1 2 3 
13. คนเราไมตองปรับตัวกส็ามารถอยูรวมกับคนอ่ืนในสังคมได 0 1 2 3 
14. ฉันตองตัง้ใจอานหนงัสือใหมากๆ เพราะการเรียนมีความสาํคัญตอหนาที ่
      การงานทีด่ีในอนาคต 

0 1 2 3 
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ขอความ  
ระดับ 

ความรูสึกนึกคิด 

15. พอแมคาดหวังกับฉันมากเทาใด ฉนัตองไมทําใหทานผิดหวงัมากเทานัน้ 0 1 2 3 
16. ฉันตองอานหนังสือเรียนเพื่อใหไดคะแนนสอบที่ดีแมในบางครั้งฉันจะเหนื่อย  
      และทอ 

0 1 2 3 

17. ฉันไมสนใจวาการกระทาํของฉันจะทาํใหเพื่อนโกรธหรือไม 0 1 2 3 
18. เพื่อที่จะผกูมิตรกับคนอ่ืนฉันจงึแสดงออกอยางสุภาพเสมอเพราะเราไมไดอยู 
      คนเดียวในสังคม 

0 1 2 3 

19. ฉันทนไมไดถาพอแมจะผิดหวังในตัวฉนั 0 1 2 3 
20. ฉันคิดวาความพยายามที่จะเขากับคนอ่ืนไดงายเปนการปรับตัวเพื่อใหอยูใน 
      สังคมอยางสงบสุข 

0 1 2 3 

 
 
 

…………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฉ 
 

ส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด 
 
 

 การจัดกลุมส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดของวัยรุนตอนกลางสามารถสรปุได ดังนี้  
1. การเรียน  

- เรียนไมรูเร่ือง ไมเขาใจสิ่งที่อาจารยสอน 
- การสอบ ผลการเรียน  
- การทาํกิจกรรมในโรงเรียน กิจกรรมที่มากทําใหเหนื่อย และไมสามารถบริหารเวลาได 
- การเตรียมตัวเพื่อศึกษาตอ การสอบเขามหาวิทยาลัย การเลือกคณะ 
- ปญหากับอาจารย และกฎระเบียบในโรงเรียน อาจารยทําโทษ เขมงวด 

2. ครอบครัว  
- ความสมัพนัธกับพอแม พีน่อง และญาต ิถูกพอแมและญาติดุวา ทะเลาะกับพี่นอง   

            - พอแมทะเลาะกนั พอแมแยกทาง    
3. เศรษฐกิจ  

- ไมมีเงนิใช เงนิเดือนไมพอใช  
 -รายไดของครอบครัวนอย ไมมีเงินจายคาเรียน 
 -คาครองชีพที่สูง  

4. ปญหาทางจิตใจและอารมณ  
- ความตองการและความคาดหวังในชวีิต อนาคตในชวีติ ความผิดหวงั  
- เร่ืองไมคาดฝนที่มีผลกระทบตอจิตใจ 
- ความคิดเกีย่วกับชวีิต  
- ความเบื่อหนายในสิ่งตางๆ อารมณความรูสึกที่ไมด ี

5. เพื่อน  
- การคบเพื่อน ทะเลาะกับเพือ่น 

6. ปญหาสังคม 
- อันตรายในสงัคม อาชญากรรม อุบัติเหตุ การจราจรคับคั่ง  
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7. ความรัก  
- ทะเลาะกบัคนรัก ความไมเขาใจกันกับคนรัก ยังไมมีคนรัก 

8. ส่ิงแวดลอม  
- ความสกปรก ขยะ  
- สภาพบรรยากาศที่ไมดี อากาศรอน มลภาวะ 

9. ความสัมพนัธและการปรับตัวในสังคม  
- ความสมัพนัธกับคนอ่ืน การสรางสัมพนัธ  ความผิดใจกบัคนอ่ืน คนอืน่ทาํใหไมพอใจ 
- การปรับตัวกบัสังคมใหม ปญหาการใชชีวติประจําวนั   

10. สุขภาพ กบัรูปรางหนาตา  
- ความเจ็บปวยทางกาย โรคภัย  
- รูปรางหนาตา ความสวยงาม  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 
 นางสาวสุภาพรรณ  จันทรเรือง   เกิดวันที่  27  กรกฎาคม  ป พ.ศ.  2522  กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต จากภาควิชาจิตวิทยา คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ป พ.ศ.  2544  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปสาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2545   
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