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บทคัดย่อภาษาไทย 
 แทนพร วงศ์บุญเกิด : ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับองค์การระหว่างประเทศ ในการแก้ไข

ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษา คณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ (ICRC) . ( 
Cooperation between the Public Sectors and International Organization in 
Solving Problems in the Southern Border Provinces of Thailand. A Case Study 
of the International Committee of the Red Cross (ICRC)) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : รศ.วันชัย 
มีชาติ 

  
งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษารูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ 

ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินความร่วมมือ 
เพื่อนำไปสู่การจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อแนวทางในการพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ  
ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) จากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังแนวนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
แผนปฏิบัติราชการ ตลอดจนเอกสารการดำเนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังของภาครัฐและองค์การ
ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ ICRC นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) 
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐ ท้ังในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติในพื้นท่ี รวมถึงจ้าหน้าท่ี 
ICRC ท่ีรับผิดชอบแผนการดำเนินงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีครอบคลุมและ
ครบถ้วน 

จากการวิจัย พบว่า รูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ อยู่ในรูปแบบของการประสานงาน (Coordination) ผ่านการพิจารณาเอกสารแผนงาน
ต่าง ๆ โดยท่ีท้ังสองฝ่ายจะการปฏิบัติงานจะอยู่ภายใต้ขอบเขตพันธกิจท่ีกำหนดไว้ตามกฎหมาย  มีกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และงบประมาณของตน ท้ังนี้ ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ ICRC ยังอยู่ในระดับต่ำ 
โดยเป็นรูปแบบการทำงานท่ีมีข้อตกลงร่วมกัน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีแต่ละฝ่ายต้องการ โดยต่างฝ่ายต่าง
ทำงานของตนเอง โดยใช้การสื่อสารผ่านการติดต่อประสานงานในการดำเนินความร่วมมือระหว่างกัน ซึ่ง
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินความร่วมมือหลักๆ ก็คือ ขาดความไว้วางใจระหว่างกัน ดังนั้น จึงควร
พัฒนากลไกท่ีมีอยู่เพื่อกำหนดท่าทีในระดับนโยบายให้ชัดเจน เพื่อให้หน่วยปฏิบัติสามารถนำไปปฏิบัติได้
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวนโยบายจากส่วนกลาง  รวมถึงให้มีการประสานงานกับ ICRC อย่าง
ใกล้ชิดและเป็นระบบย่ิงข้ึน เพื่อสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 

 สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร ์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2564 ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6282018024 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD:  
 Tanporn Wongboongird : Cooperation between the Public Sectors and International 

Organization in Solving Problems in the Southern Border Provinces of Thailand. 
A Case Study of the International Committee of the Red Cross (ICRC). Advisor: Assoc. 
Prof. WANCHAI MEECHART 

  
This research aims to study a model of cooperation between the public sectors and 

the International Committee of the Red Cross (ICRC) in solving problems in the Southern 
Border Provinces of Thailand (SBPs), along with the challenges obstructing the cooperation, in 
order to provide policy suggestion to develop cooperation between the public sectors and 
ICRC for the aforementioned purpose. The research methodology consists of documentary 
research, which includes the relevant documents such as the Government policy related to 
the SBPs’ problem-solving, Action plan and ICRC activities Roadmap in Thailand. Additionally, 
the researcher used in-depth interviews method with 5 key informants which were 2 
executives from policy-making level, 2 staffs from implementation level and 1 from ICRC. 

The study found that the cooperation model between the public sectors and ICRC 
for problem-solving in the Southern Border Provinces of Thailand is “Coordination” through 
the ICRC Roadmap in Thailand. Both parties will perform under the missions, regulations and 
budget of their own agency. Moreover, the research found a low-level cooperation between 
the public sectors and ICRC. The public sectors and ICRC are still working separately to serve 
their own purpose under the mutual agreement. The main challenge of the cooperation is the 
trust-issue between the public sectors and ICRC. Therefore, existing mechanisms should be 
improved to clearly determine the role for the policy-level activities in order that the 
implementation unit would be able to perform accordingly with the government policy. In 
addition, the public sectors should have more close and systematic coordination with the ICRC 
to build trust between each other. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นปัญหาท่ีมีความละเอียดอ่อน ซับซ้อน 

อันเป็นผลมาจากเงื่อนไขสำคัญต่างๆ ท้ังในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ประวัติศาสตร์ และ

วัฒนธรรมในพื้นท่ี ส่งผลให้สถาการณ์ยังคงยืดเยื้อมาเป็นเวลานาน  ซึ่งนับต้ังแต่เหตุการณ์ปล้นปืนท่ี  

กองพันพัฒนาท่ี 4 ค่ายกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ อำเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันท่ี    

4 มกราคม 2547 พบว่า มีการก่อความไม่สงบเกิดขึ้นในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างต่อเนื่อง 

และทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น อีกท้ังมีการใช้ความรุนแรงในการตอบโต้ระหว่างผู้ก่อความไม่สงบและ

เจ้าหน้าท่ีรัฐอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีเดียวกัน ได้เกิดเหตุการณ์สำคัญ คือ เหตุการณ์กรือเซะ เมื่อวันท่ี   

28 เมษายน 2547 โดยกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบได้มีการโจมตีฐานปฏิบัติการของรัฐและสถานท่ีราชการ 

ส่งผลให้ท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐใช้กำลังในการปราบปรามกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบท่ีเข้าไปหลบอยู่ในมัสยิดกรือ

เซะ จังหวัดปัตตานี ส่งผลให้ในเหตุการณ์ดังกล่าว มีผู้เสียชีวิตจำนวนมาก ท้ังฝ่ายรัฐและฝ่ายผู้ก่อเหตุ 

และเหตุการณ์ตากใบ เมื่อวันท่ี 25 ตุลาคม 2547 โดยมีกลุ่มผู้ชุมนุมรวมตัวกันท่ีหน้าสถานีตำรวจภูธร

อำเภอตากใบ เพื่อเรียกร้องความเป็นธรรมให้กับชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ท่ีถูกต้ังข้อหา

ในคดีความมั่นคงในพื้นท่ี โดยเจ้าหน้าท่ีรัฐได้ใช้กำลังในการสลายการชุมนุมและจับกุมตัวผู้ร่วมชุมนุม 

จนเป็นเหตุให้มีผู้เสียชีวิตจำนวนมาก ซึ่งกล่าวได้ว่า เหตุการณ์ในปี 2547 เป็นเสมือนการจุดชนวน

ความขัดแย้งในพื้นท่ี และเป็นเหตุให้สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังคง

ส่งผลมาถึงปัจจุบัน  

ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาจากสถิติการก่อเหตุรุนแรง ดังปรากฎตามรูปภาพท่ี 1 โดยศูนย์อำนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ได้รวบรวมสถิติเหตุการณ์และผู้ได้รับความเสียหายจาก

สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต้ังแต่ปี 2547 – 2563 ซึ่งเป็นเหตุการณ์ท่ีท้ัง 

3 ฝ่าย คือ ตำรวจ ทหาร และฝ่ายปกครองในพื้นท่ี รับรองเหตุการณ์ว่า เป็นเหตุการณความไม่สงบ 

พบว่า ต้ังแต่ปี 2547 เป็นต้นมา เหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีมีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง   

และปีท่ีจำนวนเหตุรุนแรงพุ่งสูงท่ีสุด คือปี 2550 พบว่ามีจำนวนเหตุการณ์ถึง 1,407 เหตุการณ์ และมี
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ผู้เสียหาย/ผู้ได้รับผลกระทบสูงถึง 3,009 คน มีท้ังผู้เสียชีวิต ผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บ ผู้พิการ ท้ังประชาชน

และเจ้าหน้าท่ีรัฐ ตลอดจนผู้ท่ีได้รับความเสียหายทางร่างกายและทรัพย์สิน (ศูนย์อำนวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต้, 2563)  อย่างไรก็ดี นับต้ังแต่ปี 2551 เป็นต้นมา จำนวนการก่อเหตุรุนแรงมี

แนวโน้มลดลงต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากการบังคับใช้กฎหมายพิเศษอย่างเต็มท่ีของรัฐบาล ตลอดจน

ปฏิบัติการทางทหารท่ีเข้มข้นขึ้น ท้ังในเรื่องการเพิ่มกำลังทหารมาในพื้นท่ี และเพิ่มการใช้จ่ายด้าน

ความมั่นคง (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี, 2562) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 1 กราฟแสดงข้อมูลเหตุการณ์และผู้เสียหายจากความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ต้ังแต่ปี 2547 – 2563 

 

  จากสถิติเหตุการณ์รุนแรงท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ทำให้เหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ กลายเป็นจุดดึงดูดให้ประชาชนท้ังในประเทศและต่างประเทศหันมาให้ความสนใจ

สถานการณ์ดังกล่าว เนื่องจากเหตุการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นนั้น เกิดจากท้ังฝ่ังผู้ก่อเหตุรุนแรงและ

การใช้กำลังลังจากฝ่ังรัฐตอบโต้กันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวล้วนกระทบต่อความมั่นคงใน

ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจในพื้นท่ี ส่งผลให้นานาประเทศเริ่มให้     

ความสนใจและพยายามจะเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนมากขึ้น 
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อันเป็นเหตุให้รัฐบาลไทยต้องช้ีแจงข้อเท็จจริงและสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องกับต่างประเทศเกี่ยวกับ

สถานการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งนับว่าเป็นปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองภายในประเทศ 

โดยรัฐบาลทุกสมัยท่ีผ่านมา ได้ให้ความสำคัญกับปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ

แสวงหาแนวทางแก้ไขมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบัน รัฐบาลได้กำหนดให้การสร้างความสงบสุขใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นหนึ่งในนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล โดยมุ่งใช้หลัก “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 

เป็นหลักในการดำเนินการยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน ท้ังในด้านการศึกษา 

เศรษฐกิจ และสังคม ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ตลอดจนเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับต่างประเทศในการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเป็นการแก้ไข

ปัญหาภายในประเทศด้วยกฎหมายไทยและยึดหลักสากล ภายใต้กรอบของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคง

แห่งชาติ นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึงเป้าหมาย/พันธกรณี

ระหว่างประเทศท่ีไทยเป็นภาคี 

ท้ังนี้ ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านความมั่นคง ได้ระบุถึงการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคง ซึ่งรวมถึงปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วย โดยใน

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นความมั่นคง ได้ให้ความสำคัญกับการสร้างความปลอดภัย

และความสันติสุขอย่างถาวรในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยหนึ่งในแนวคิดในการดำเนินงานท่ี

สำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบจังหวัดชายแดนภาคใต้คือ ให้ความสำคัญกับการ

ขยายความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ นานาชาติ และภาคประชาชน เพื่อจะเป็นการสร้าง

เครือข่ายและพัฒนาความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ร่วมกันในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ท้ังทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข” โดยมีตัวช้ีวัดสำคัญ 

ประกอบด้วย 1) ประชาชนอยู่ดีกินดีและมีความสุข 2) บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ 

3) กองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีความพร้อมในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 4) ประเทศไทยมีบทบาทด้านความมั่นคงเป็นท่ีช่ืนชมและได้รับ

การยอมรับโดยประชาคมระหว่างประเทศ และ 5) การบริหารจัดการความมั่นคงมีผลสำเร็จท่ีเป็น

รูปธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  
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นอกจากนี้ ในระดับของนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2562 - 

2565) ซึ่งเป็นกรอบทิศทางรองรับภารกิจงานด้านความมั่นคงในภาพรวม ได้กำหนดประเด็นปัญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ไว้ในวัตถุประสงค์แห่งชาติ โดยมุ่งให้จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย 

ปราศจากเงื่อนไขของการใช้ความรุนแรง (สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2562) โดยกำหนด

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด และกลยุทธ์ เพื่อรองรับนโยบายระดับชาติในการป้องกันและแก้ไขการก่อ

เหตุรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีกลยุทธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นความร่วมมือกับองค์การ

ระหว่างประเทศ โดยภาครัฐจะต้องมีการประสานความร่วมมือเชิงสร้างสรรค์ พร้อมท้ังสร้างความเข้าใจ

และสร้างการรับรู้ท่ีถูกต้องตามข้อเท็จจริงของปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี ตลอดจนแนวทางการแก้ไข

ปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยต่อนานาชาติ อีกท้ัง นโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีจัดทำขึ้นตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

พ.ศ. 2553 ท่ีได้กำหนดให้สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) จัดทำนโยบายการบริหารและ

การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อเป็นการวางกรอบแนวทาง การปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมท้ังมิติงานด้านการพัฒนาและมิติงานด้านความ

มั่นคง โดยฉบับปัจจุบัน คือ นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560 – 

2562 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “สังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย ปราศจากเงื่อนไข

ความรุนแรงวิถีชีวิตของทุกคนได้รับการปกป้อง พัฒนาบนพื้นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม และมีส่วนร่วม

ในกระบวนการเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืน” และได้กำหนดวัตถุประสงค์สำคัญของนโยบายไว้ 6 ข้อ 

ดังนี้ (สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2560) 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อให้จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย สงบสันติ มีความไว้เนื้อเช่ือ

ใจต่อกัน ปราศจากเงื่อนไข ท่ีเอื้อต่อการใช้ความรุนแรงจากทุกฝ่าย 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในพื้นท่ี ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน

ร่วมในการพัฒนา และแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อให้สังคมไทย และสังคมในพื้นท่ี ยอมรับและเห็นคุณค่าของการอยู่

ร่วมกันภายใต้สังคม พหุวัฒนธรรม และรับผิดชอบร่วมกันในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 เพื่อพัฒนาศักยภาพของคน สังคม และเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความเสมอภาคและเป็นธรรมในสังคมอย่างท่ัวถึง 

ให้เป็นพื้นท่ีน่าอยู่ น่าท่องเท่ียว และน่าลงทุน 
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วัตถุประสงค์ท่ี 5 เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและหลักประกันความต่อเนื่องของกระบวนการ

พูดคุยเพื่อสันติสุข จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งกาหนดเป็นวาระแห่งชาติ และเตรียมความพร้อมในการ

เข้ามามีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ท่ีเกี่ยวข้อง ภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการแสวงหาทางออกจาก

ความขัดแย้ง 

วัตถุประสงค์ท่ี 6 เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น ต่อสังคม

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ให้เกิดการสนับสนุนและมีบทบาทเกื้อกูลการแก้ไขปัญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

จากนโยบายของรัฐท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า รัฐบาลมีความพยายามท่ีจะพัฒนาความ

ร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศมากขึ้น โดยให้ความสำคัญกับการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง

เกี่ยวกับสถานการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นหลัก เพื่อให้เกิดสภาวะแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ

ช่วยเหลือและสนับสนุนภาครัฐในการแก้ไขและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ในทุกๆ ด้าน  ซึ่งใน

ปัจจุบัน พบว่า มีองค์การระหว่างประเทศท่ีให้ความสนใจและลงพื้นท่ีไปดำเนินงานในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้มีหลากหลายองค์การ และได้ให้การช่วยเหลือสนับสนุนในรูปแบบท่ีแตกต่างกันออกไป อาทิ 

องค์การความร่วมมืออิสลาม (Organization of Islamic Cooperation: OIC) ซึ่งเป็นองค์การระหว่าง

ประเทศของกลุ่มประเทศอิสลาม ท่ีก่อตั้งขึ้นมาเพื่อสร้างความเป็นปึกแผ่นและเพื่อร่วมกันช่วยเหลือ

และแก้ไขปัญหาของประชาชาติมุสลิม โดยนับต้ังแต่เกิดเหตุการณ์รุนแรงเมื่อปี พ .ศ. 2547 OIC ได้

ติดตามสถานการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ ยังมีองค์กรต่างๆ ภายใต้องค์การ

สหประชาชาติ (United Nation) ท่ีให้ความสนใจกับปัญหาความรุนแรงในภาคใต้ และมีการลงไปดำเนินงาน

พื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme: 

UNDP) ท่ีมีความร่วมมือกัมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในการลดความขัดแย้งและเพิ่มความกลมเกลียว

ทางสังคม ตลอดจนเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน ต้ังแต่ปี พ .ศ. 2553 

หรือองค์การเพื่ อสตรีแห่ งสหประชาชาติ (United Nation Entity for Gender Equality and the 

Empowerment of Women: UN Women) ท่ีได้ลงพื้นท่ี ไปดำเนิกิจกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้

ในปี พ.ศ. 2559 โดยได้มีการดำเนินงานร่วมกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ใน

การสร้างเสริมศักยภาพและการมีบทบาทและส่วนร่วมของผู้หญิงและเด็กในจังหวัดชายแดนภาคใต้ อีก

ท้ัง ธนาคารโลก (World Bank) ท่ีให้การสนับสนุนทางการเงินและให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคท่ีสำคัญ

แก่ประเทศกำลังพัฒนาท่ัวโลก โดยการจัดหาทรัพยากร แบ่งปันความรู้ สร้างสมรรถนะ และสร้าง
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ความเป็นภาคีท้ังในภาครัฐและเอกชน โดยธนาคารโลกได้ลงมาดำเนินงานในภาคใต้ต้ังแต่ พ.ศ. 2550 

โดยมีความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ท้ังภาครัฐและภาคประชาชนในการสร้างความมั่นใจและความ

ไว้วางใจ และเสริมสร้างขีดความสามารถของสถาบันต่างๆ ในท้องท่ี  (พันธ์ธีรา นาคอุไรรัตน์, 2562) 

และ คณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ ( International Committee of the Red Cross: 

ICRC) ท่ีให้ความช่วยเหลือท่ีเกี่ยวข้องกับหลักกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ (International 

Humanitarian Law: IHL) โดย ICRC มีสำนักงานภูมิภาคท่ีกรุงเทพฯ โดยมีเครือข่ายครอบคลุมท้ัง

ประเทศกัมพูชา ลาว และเวียดนามด้วย ท้ังนี้ ICRC เข้าปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต้ังแต่

เดือนกุมภาพันธ์ 2548 ภายหลังเหตุการณ์มัสยิดกรือเซะและเหตุการณ์ตากใบ และยังคงดำเนิน

กิจกรรมในพื้นท่ีจนถึงปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมเพื่อบรรเทาความทุกข์อัน

เนื่องมาจากสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 

 จากตัวอย่างองค์การระหว่างประเทศท่ีได้กล่าวไปข้างต้น จะเห็นได้ว่า ICRC เป็นองค์กร

แรกท่ีเข้าไปในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ และได้ดำเนินงานในพื้นท่ีมาเป็นเวลานาน อีกท้ังมีการ

จัดต้ังสำนักงานช่ัวคราวในพื้นท่ีอีกด้วย ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐกับ ICRC ในฐานะองค์การระหว่างประเทศท่ีได้ดำเนินงานในประเทศไทย รวมถึงในพื้นท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต้มาเป็นเวลานาน โดยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐกับ ICRC รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน เพื่อนำไปสู่แนวทางในการพัฒนาความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐและ ICRC ในการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ภายใต้กรอบนโยบายการบริหาร

และการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของสำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ  

1.2 คำถามการวิจัย 

รูปแบบความร่วมมือความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้เป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษารูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

1.3.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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1.3.3 เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อแนวทางในการพัฒนาความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์และ

วิเคราะห์รูปแบบความร่วมมือท่ีเป็นไปได้ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน เพื่อนำไปสู่

แนวทางในการพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับองค์การระหว่างประเทศ กรณี ศึกษา 

คณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ (ICRC) ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

โดยศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผ่านการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) และศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  ผ่านการสืบค้น

จากหนังสือ วารสาร เอกสารนโยบาย งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ฯลฯ และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ี

ได้ทำการศึกษามา ท้ังข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม โดยการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อตอบคำถามการวิจัยต่อไป 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร  

1) หน่วยงานภาครัฐ: ศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายฯ จากหน่วยงานในระดับ

นโยบาย อาทิ สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช .) กระทรวงการต่างประเทศ (กต.) และ

หน่วยงานท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติในพื้นท่ี จชต. อาทิ ศูนย์อำนวยกาบริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ (ศอ.บต.) และกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 (กอ.รมน. ภาค4)  

2) องค์การระหว่างประเทศ: เจ้าหน้าท่ี ICRC ในประเทศไทย  

1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาบทบาทและการดำเนินงานของ ICRC ว่ามีความร่วมมือ

และ/หรือมีส่วนร่วมในแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ภายใต้นโยบายการบริหารและพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ในประเด็นใดบ้าง เพื่อวิเคราะห์รูปแบบความร่วมมือ รวมถึงปัญหาและ

อุปสรรคในดำเนินงาน เพื่อนำไปสู่การหาแนวทางในการพัฒนาความร่วมมือกับ ICRC รวมถึงองค์การ

ระหว่างประเทศอื่น ๆ ในการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยศึกษาการ

ดำเนินงานของภาครัฐและ ICRC ในปี 2564 ตามกรอบนโยบายการบริหารและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ฉบับปัจจุบัน   

1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ต้ังแต่เดือน กันยายน-พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2564 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ทราบถึงรูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ ICRC ในแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนากลไกความร่วมมือกับ ICRC ในอนาคต 

1.6.2 ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการร่วมมือระหว่างภาครัฐและ ICRC ในการแก้ไขปัญ

จังหวัดชายแดนภาคใต้  

1.6.3 ทราบถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC 

ในแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งจะสามารถต่อยอดและพัฒนาความร่วมมือกับองค์การ

ระหว่างประเทศอื่นๆ ได้ 

1.7 นิยามศัพท์ 

1.7.1 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (Southern Border Provinces) หมายถึง พื้นท่ีท่ีเกิด

เหตุการณ์ความรุนแรงในสถานการณ์ความไม่สงบ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัด

นราธิวาส รวมถึง จังหวัดท่ีมีอาณาเขตติดกับประเทศเพื่อนบ้าน (มาเลเซีย) ได้แก่ จังหวัดสงขลา และ

จังหวัดสตูล รวม 5 จังหวัด ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553  

1.7.2 การก่อความไม่สงบ (Insurgency) หมายถึง การเคล่ือนไหวของกลุ่มขบวนการท่ีใช้

ความรุนแรงในการต่อสู้กับกลุ่มท่ีมีอำนาจในการปกครอง โดยมุ่งกระทำต่อกลุ่มเป้าหมายเชิง

สัญลักษณ์ เช่น ข้าราชการ ครู ผู้นำทางจิตวิญญาณของศาสนา เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ี เพื่อบ่อนทำลายอำนาจการบริหารและความน่าเช่ือถือของรัฐบาล โดยมี

เป้าหมายสุดท้ายเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางการเมือง และต้องการแยกตัวออกจากการควบคุมของรัฐบาล 

1.7.3 การแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (Problems Solving in SBPs) หมายถึง 

การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยยึดหลัก “การเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ตาม

วัตถุประสงค์ท้ัง 6 ข้อของกรอบนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 

2560-2562 ได้แก่  

 1) เพื่อให้จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย สงบสันติ มีความไว้เนื้อเช่ือใจต่อ

กัน ปราศจากเงื่อนไข ท่ีเอื้อต่อการใช้ความรุนแรงจากทุกฝ่าย 

 2) เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในพื้นท่ี ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การพัฒนา และแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 3) เพื่อให้สังคมไทย และสังคมในพื้นท่ี ยอมรับและเห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกัน

ภายใต้สังคม พหุวัฒนธรรม และรับผิดชอบร่วมกันในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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 4) เพื่ อพัฒนาศักยภาพของคน สังคม และเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความเสมอภาคและเป็นธรรมในสังคมอย่างท่ัวถึง 

ให้เปน็พื้นท่ีน่าอยู่ น่าท่องเท่ียว และน่าลงทุน 

 5) เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและหลักประกันความต่อเนื่องของกระบวนการพูดคุยเพื่อ 

สันติสุข จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งกำหนดเป็นวาระแห่งชาติ และเตรียมความพร้อมในการเข้ามามีส่วน

ร่วมของทุกฝ่าย ท่ีเกี่ยวข้อง ภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการแสวงหาทางออกจากความขัดแย้ง 

 6) เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น ต่อสังคมท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ ให้เกิดการสนับสนุนและมีบทบาทเกื้อกูลการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

1.7.4 องค์การระหว่างประเทศ (International Organizations) หมายถึง องค์การ/

องค์กรท่ีจัดต้ังอย่างเป็นทางการ (formal Organization) ขึ้นตามกฎหมายระหว่างประเทศ หรือโดย

มติของการประชุมระหว่างรัฐหรือหนังสือสัญญาระหว่างรัฐ และรัฐบาลไทยรับรอง โดยมีสมาชิกของ

องค์การเป็นรัฐ ได้แก่ หน่วยงานท่ีจัดต้ังขึ้นภายใต้ความร่วมมือระหว่างรัฐท่ีมีร่วมกันมากกว่าสองแห่ง

ขึ้นไป ซึ่งในกรณีนี้รวมไปถึงองค์กรย่อยท่ีอยู่ภายใต้ความร่วมมือขององค์กรหลัก   

 1.7.5 ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม (Humanitarian Assistance) หมายถึง การให้

ความช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความทุกข์ทรมานของมนุษย์ด้วยความเห็นอกเห็นใจ และไม่เลือกปฏิบัติ 

โดยมุ่งให้ความคุ้มครองชีวิตและสุขภาพ รวมไปถึงการป้องกันภัยพิบัติ โรคภัยไข้เจ็บ และการให้ความ

ช่วยเหลือต่างๆ ต้ังแต่ด้านอาหาร ท่ีอยู่ ไปจนถึงการปฐมพยาบาล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

การศึกษาความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับองค์การระหว่างประเทศในการแก้ไขปัญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดยมุ่งศึกษาจากองค์กรคณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ (ICRC) นั้น ผู้วิจัยได้

ค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ (Inter-Organizational Relations: IORs)  

  2.1.1 ความหมายของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ 

  2.1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก่อตัวของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ 

  2.1.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย (Network)  

  2.2.1 ความหมายของเครือข่าย 

  2.2.2 องค์ประกอบของเครือข่าย 

  2.2.3 ข้ันตอนการสร้างเครือข่าย และความร่วมมือ  

2.2.4 รูปแบบของเครือข่าย และความร่วมมือ  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือ (Collaboration)   

 2.3.1 ความหมายของความร่วมมือ 

 2.3.2 การสร้างความร่วมมือ 

 2.3.3 รูปแบบของความร่วมมือ 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ (Inter-Organizational Relations: IORs) 

2.1.1 ความหมายของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ 

  ภรณี กีร์ติบุตร (2522) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ เป็นผลมาจากการท่ี

องค์การใดองค์การหนึ่งไม่สามารถดำเนินกิจกรรมของตนได้โดยปราศจากความเกี่ยวข้องจากองค์การอื่น 

จึงเป็นเหตุให้ต้องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งจะทำให้เกิดความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อม
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ภายนอกองค์การ และอาจมีผลต่อความอยู่รอดขององค์การดังกล่าวได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับอิทธิพลจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ  

  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2556 อ้างใน (ชุติมน ศรีนวกะตระกูล & ทิพวรรณ 

หล่อสุวรรณรัตน์, 2562) อธิบายว่า ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ จะต้องมีความเข้าใจ

ถึงท่ีมาและเหตุผลของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ ลักษณะ รูปแบบ และประสิทธิผลของ

การมีความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ 

  ชุติมน ศรีนวกะตระกูล and ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2562) ได้ให้ความหมาย

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ เป็นแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเป็นแนวความคิดทฤษฎี

องค์การ ในยุคการจัดการแบบมนุษยนิยมระบบเปิด มีฐานคติท่ีสำคัญ คือ องค์การเป็นระบบเปิด      

มีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมภายนอก เช่ือมโยงกับองค์การอื่นภายนอกมากยิ่งขึ้น และองค์การมี

ความสามารถในการปรับตัว เพื่อความอยู่รอดขององค์การ  

  Cropper et al. (2010) ได้ให้ความหมายของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การว่า 

หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง (between) และ ภายใน (among) องค์การท่ีมากกว่า 1 องค์การ ซึ่ง

สามารถเป็นได้ท้ังองค์การภาครัฐ องค์การภาคธุรกิจ องค์การไม่ แสวงหากำไร ซึ่งในการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การนั้น จะต้องทำความเข้าใจถึงลักษณะ รูปแบบ ท่ีมา เหตุผล ตลอดจน

ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ดังกล่าวด้วยนอกจากนี้ จากงานของ Cropper ได้รวบรวมรายช่ือ

กิจกรรม/การกระทำระหว่างองค์การ ได้แก่ 1) การเช่ือมโยง (Bridging) 2) ความร่วมมือในการทำงาน

ร่วมกัน (Collaboration) 3) ความร่วมมือเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน (Co-operation) 4) การทำ

สัญญา (Contracting) 5) การทำแฟรนไชส์ (Franchising) 6) เครือข่าย (Networking) 7) การจัดจ้าง 

จากภายนอก (Outsourcing) 8) การเป็ นหุ้ น ส่วน (Partnering) 9) การทำงานร่วมกั น  (Working 

together) 

  Oliveira and Lumineau (2018) ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเป็น

ศูนย์กลางของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ อาทิ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรในรูปแบบหุ้นส่วน 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย และกลุ่มการวิจัยและพัฒนา (R&D) เป็นต้น  

  Mai Ngoc Khuong (2012) ได้นิยามความสัมพันธ์ระหว่างองค์การไว้ว่า หมายถึง 

กระบวนการท่ีทำให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์การต่างๆ อย่างเป็นระบบ ซึ่งความสัมพันธ์นี้จะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์การและหุ้นส่วนท่ีร่วมมือกัน ท้ังในแง่ของการแข่งขันทางการตลาด การ

แลกเปล่ียนทรัพยากร ขีดความสามารถ และองค์ความรู้ร่วมกัน 
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  Schruijer (2020) ได้กล่าวถึงการทำงานร่วมกันระหว่างองค์การว่า หมายถึง 

กระบวนการเชิงสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อองค์การมากกว่า 2 องค์การขึ้นไป รวมตัวกันเพื่อจัดการกับ

ปัญหาบางอย่างโดยการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

  ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ จึงหมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่าง 

2 องค์การ หรือมากกว่า 2 องค์การขึ้นไป โดยความสัมพันธ์ดังกล่าว นำไปสู่ความร่วมมือและ 

การสร้างเครือข่ายระหว่างองค์การต่างๆ ท้ังนี้ องค์การทุกองค์การล้วนมีความสัมพันธ์กับองค์การอื่นๆ 

เนื่องจากองค์การเป็นหน่วยทางสังคมท่ีทำงานในระบบสังคมแบบเปิด จึงต้องมีการพึ่งพาอาศัย

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และดำรงอยู่ต่อได้   

2.1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการก่อตัวของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ  

  Glanz et al. (2008) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ โดยมุ่งเน้น

ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมขององค์การ โดยเฉพาะวิธีการท่ีองค์การจะสามารถ

ลดความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมผ่านการทำงานร่วมกัน โดยปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อการก่อตัวของ

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ ได้แก่  

1) การรับรู้ความต้องการในการประสานงานและการพึ่งพาอาศัยกันและกัน 

ซึ่งต้องคำนึงถึงปัจจัยทรัพยากรท่ีมีอยู่ อาทิ เวลา จำนวนเจ้าหน้าท่ี และความเช่ียวชาญ  

2) คำส่ัง/พันธกิจจากกองทุนหรือหน่วยงานกำกับดูแลมีความชัดเจน และมี 

เป้าหมาย ค่านิยม ความสนใจ และบรรทัดฐานท่ีชัดเจนและร่วมกัน 

3) ประสบการณ์ท่ีผ่านมาในเชิงบวกในการทำงานร่วมกัน 

นิตยา เงินประเสริฐศรี (2558) ได้กล่าวถึงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างองค์การท่ีจะช่วยในการบริหารระหว่างองค์การต่างๆ โดยความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ

เกิดขึ้นจากประเภทขององค์การ (เหมือนกันหรือต่างกัน) และความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ (แข่งขัน

หรือร่วมมือ) ซึ่งขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและปัจจัยต่างๆ ได้แก่ 

1) การพึ่งพิงทรัพยากร  คือ การมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรอื่นๆ เพื่อพึ่งพิง

ทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้ เพื่อความอยู่รอดขององค์กร 

2) เครือข่ายความร่วมมือ คือ การเปล่ียนแปลงความสัมพันธ์จากปรปักษ์ไปสู่

ความเป็นพันธมิตร  มีการแบ่งปันทรัพยากร และการเรียนรู้ท่ีจะทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
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3) นิเวศวิทยาประชากร คือ กลุ่มขององค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กันในรูปแบบ

ของการดำเนินกิจกรรมเหมือนกัน มีรูปแบบของการใช้ทรัพยากรและผลท่ีได้ (Outcomes) 

เหมือนกัน  

4) ความเป็นสถาบัน คือ องค์กรในฐานะสถาบันทางสังคม ท่ีต้องผลิตสินค้าและ

บริการต่างๆ ซึ่งองค์กรจะอยู่รอดหรือประสบความสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อมีความสอดคล้องระหว่างองค์กร และ

การทำให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ  

2.1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ  

  งานวิจัยของ Mai Ngoc Khuong (2012) ได้ศึกษาถึงทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การ โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ ได้แก่ 

ความ เช่ื อมั่ น ใน ความสัมพั นธ์ ระหว่ างองค์การ (Trust in the IOR) พั นธสัญญาระหว่ างกั น 

(Commitment in the IOR) การส่ือสารระหว่ างอง ค์การ (Communication in the IOR) การ

ประสานงานระหว่างองค์การ (Coordination of the IOR) การมีส่วนร่วมในความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การ (Participation in the IOR) การแก้ไขความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ 

(Conflict resolution in the IOR) ความ เป็ นท างก ารของความ สัมพั น ธ์ ระหว่ างอง ค์การ 

(Formalization in the IOR) ความยืดหยุ่นในความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ (Flexibility in the 

IOR) ความสำคัญของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ (Importance of the IOR) ความถ่ีของปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกัน  (Frequency of interaction) ความเข้ากันได้ขององค์การ (Organizational compatibility)  

และอายุของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ (Age of the IOR)  

KOŻUCH and SIENKIEWICZ-MAŁYJUREK (2016) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีผลักดันให้

ความร่วมมือระหว่างองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้แบ่งปัจจัยท่ีส่งผลให้การทำงาน

ร่วมกันระหว่างองค์การมีประสิทธิภาพออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล ตัวบทกฎหมาย 

ปัญหาและความต้องการของสังคม วัฒนธรรมในชาติ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสังคม 

2) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะขององค์การ ได้แก่ กฎระเบียบขององค์การ วัฒนธรรม

องค์การ ความเป็นผู้นำและการส่ือสารองค์การ ทรัพยากร (งบประมาณ เวลา วัสดุอุปกรณ์ ทักษะ
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ความสามารถ) ความเข้าใจในการทำงาน บรรทัดฐานในการทำงาน ความยืดหยุ่น และความเปิดกว้าง

ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของการทำงานร่วมกัน โครงสร้างองค์การ  

3) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะของบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์ในการทำงาน

ระหว่างองค์การ ความสามารถของพนักงานของแต่ละองค์การ ความขัดแย้งระหว่างบุคคลของแต่ละ

องค์กร ความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคลคลของแต่ละองค์กร บุคลิกภาพของหัวหน้า

องค์กรแต่ละองค์กร มิตรภาพระหว่างบุคลากรจากแต่ละองค์กร ความมุ่งมั่น (ความเต็มใจท่ีจะ

ร่วมมือ) ขององค์กรเฉพาะในการทำงานร่วมกัน ความไว้วางใจระหว่างบุคลากรจากแต่ละองค์กร และ 

ความเข้าใจระหว่างบุคลากรจากแต่ละองค์ก 

4) ปัจจัยเชิงสัมพันธ์ ได้แก่ ความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างองค์การ ความขัดแย้ง

ระหว่างองค์การ ข้อจำกัดในการทำงานร่วมกันระหว่างองค์การ ภารกิจ วิสัยทัศน์ และเป้าหมาย

ร่วมกัน ความสามารถในการประนีประนอม การพึ่งพาอาศัยกันขององค์การ ความไว้วางใจระหว่าง

องค์การ บทบาทของแต่ละองค์การในการทำงานร่วมกัน ประสิทธิภาพการทำงานร่วมกันระหว่าง

องค์การ การตัดสินใจร่วมกัน 

5) เครื่องมือในการทำงานร่วมกันระหว่างองค์การ ได้แก่ การส่ือสารอย่างเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการระหว่างองค์การ การประสานงานระหว่างบุคคและทีมระหว่างองค์การ 

การสร้างแรงจูงใจในการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กร การจัดระเบียบการทำงานร่วมกัน การฝึกร่วม 

และการจัดการความรู้ในแต่ละองค์กร 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ ( IORs) ทำให้ทราบถึง

ความสำคัญของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ ท่ีเป็นเสมือนจุดศูนย์กลางของกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะ

นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ผ่านการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันด้วยรูปแบบต่างๆ อาทิ 

ความร่วมมือในการทำงาน การประสานงาน การสร้างเครือข่าย การเป็นหุ้น ส่วน ฯลฯ โดย

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การท่ีเกิดขึ้น เป็นผลมาจากการท่ีองค์การมีความต้องการท่ีจะพึ่งพากันใน

ด้านต่างๆ ท้ังในด้านทรัพยากร ทักษะ งบประมาณ และด้านอื่นๆ ประกอบกับการมีทัศนคติ ค่านิยม 

เป้าหมาย หรือความสนใจร่วมกันในการทำงาน ท้ังนี้  ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การท่ีประสบ

ความสำเร็จ เป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่างๆ ประกอบกัน ต้ังแต่ปัจจัยในระดับภายนอกองค์การ ปัจจัย

ภายในองค์การ ไปจนถึงปัจจัยในระดับบุคคล อาทิ นโยบายของรรัฐบาล กฎหมายภายในประเทศ 

กฎหมายระหว่างประเทศ รวมไปถึงสภาพปัญหาและความต้องการของสังคม ซึ่งนับว่าเป็นปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ในขณะท่ี วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย/กฎระเบียบขององค์การ 
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วัฒนธรรมองค์การ และรูปแบบการส่ือสารและการประสานงานขององค์การนั้น เป็นปัจจัยภายใน

องค์การ และประสบการณ์และความสามารถในการทำงานของคนในองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลของแต่ละองค์การ ตลอดจนความไว้วางใจระหว่างบุคคลและองค์การ ถือว่าเป็นปัจจัยระดับ

บุคคลท่ีสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเช่นกัน  

ดังนั้น ในการศึกษาความร่วมมือระหว่างองค์การภาครัฐกับองค์การระหว่างประเทศนั้น จึง

ต้องให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์การท่ีมีร่วมกัน โดยคำนึงถึงความสนใจ เป้าหมาย 

และผลประโยชน์ท่ีมีร่วมกัน ตลอดจนปัจจัยต่างๆ ท่ีจะส่งผลให้ความร่วมมือระหว่างองค์การประสบ

ผลสำเร็จ มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับท้ังสองฝ่าย อันจะนำไปสู่การบรรลุ

เป้าประสงค์ของแต่ละองค์การ  

2.2 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่าย (Network)   

2.2.1 ความหมายของเครือข่าย  

วีระศักด์ิ เครือเทพ (2550) สรุปความหมายของเครือข่าย ในมุมมองเชิงรัฐประศาสนศาสตร์

ไว้ว่าหมายถึง การจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการทำงานระหว่างองค์การต่างๆ ต้ังแต่ 2

องค์การขึ้นไป ซึ่งสามารถเป็นได้ท้ังองค์การของรัฐ หน่วยงานเอกชน หน่วยงานพัฒนาเอกชนท่ีไม่

แสวงหากำไร กลุ่มอาสาสมัครของประชาชน หรือองค์การระหว่างประเทศ เพื่อร่ วมมือกันดำเนิน

ภารกิจบางอย่าง โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวองค์การต่างๆ เป็นไปในลักษณะท่ีพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ

กัน และมีรูปแบบความสัมพันธ์กันในลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีเป้าหมายของ

ความร่วมมือก็เพื่อต้องการแก้ไขปัญหาบางประการร่วมกัน ซึ่งเป็นปัญหาท่ีองค์การใดองค์การหนึ่งมิ

อาจดำเนินการให้บรรลุผลสำเร็จได้โดยลำพัง  

กาญจนา แก้วเทพ (2538) ให้ความหมายของเครือข่ายไว้ว่า เครือข่าย หมายถึง 

รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์การหลายๆ องค์การ ท่ีต่างฝ่ายต่างมี

ทรัพยากร มีเป้าหมาย มีวิธีการทำงานเป็นของตัวเอง แต่ก็จะมีการวางรากฐานเอาไว้ เมื่อฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งมีความต้องการท่ีจะขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอื่นๆ เพื่อแก้ปัญหาก็สามารถ

ติดต่อไปได้ ในการเข้าร่วมเป็นองค์การเครือข่าย แม้ว่าองค์การเหล่านี้จะมีบางส่ิงบางอย่างร่วมกัน เช่น 

มีเป้าหมายการทำงานร่วมกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน องค์การเหล่านี้ก็ยังคงมีความเป็นเอกเทศอยู่ เพราะ

การเข้ามาร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการเข้ามาร่วมเพียงบางส่วนขององค์การเท่านั้น โดยท่ีแต่ละกลุ่ม

ยังคงรักษาเอกลักษณ์ของตนเองเอาไว้ได้ 
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สนธยา พลศรี  (2550) ได้อธิบายความหมายของเครือข่ายไว้ว่า หมายถึง 

ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างสมาชิก ท้ังในระดับบุคคล กลุ่ม หรือองค์การ  ซึ่งในความสัมพันธ์

เช่ือมโยงดังกล่าวย่อมมีเป้าหมายในการดำเนินงานร่วมกัน โดยความถี่ในการดำเนินงานมกันนั้น 

สามารถเป็นได้ท้ังกิจกรรมท่ีมีลักษณะเป็นครั้งคราว หรือเป็นกิจกรรมต่อเนื่อง ดังนั้น เครือข่าย จึง

เป็นการประสานเช่ือมโยงระหว่างหน่วยทางสังคมในระดับต่างๆ ท่ีมีความสนใจ และลงมือทำกิจกรรม

ต่างๆร่วมกัน ด้วยจุดหมายและเป้าประสงค์เดียวกัน 

O’Toole and Meier (2004) ได้ให้ความหมายของการทำงานแบบเครือข่ายว่า 

เป็นสภาวะท่ีหน่วยงานภาครัฐร่วมมือกับองค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐด้วยกัน 

องค์การภาคเอกชน องค์การภาคประชาชน สถาบันวิชาชีพ หรือองค์การท่ีไม่แสวงกำไร เพื่อแก้ไข

ปัญหา หรือเพื่อดำเนินกิจการสาธารณะให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยท่ีความสัมพันธ์ระหว่าง

หน่วยงานหรือองค์การต่างๆ ไม่ได้เกิดขึ้นในลักษณะของการบังคับหรือการส่ังการตามลำดับช้ันการ

บังคับบัญชา 

Boissevain and Mitchell (อ้างใน (พรสวรรค์ จันทรัตน์, 2563) ได้อธิบายแนวคิด

ระบบเครือข่ายไว้ว่า เป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมรูปแบบหนึ่งท่ีไม่มีขอบเขต แต่มีการเช่ือม

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่าย ซึ่งอาจจะมองเห็นหรือมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได้ ซึ่งแตกต่าง

จากความสัมพันธ์รูปแบบกลุ่มท่ีมีขอบเขตท่ีชัดเจน มีความเป็นรูปธรรม มองเห็นได้ และมีสมาชิก

ชัดเจน ท้ังนี้ สาระของการเช่ือมโยงระหว่างกันท่ีจะช่วยให้มองเห็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลักษณะ 

คือ เครือข่ายการแลกเปล่ียน เครือข่ายการติดต่อส่ือสาร และเครือข่ายความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน 

อย่างไรก็ตาม เครือข่ายไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอนตายตัว และงมีความซับซ้อนกว่ารูปแบบกลุ่ม 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า เครือข่าย  (Network) หมายถึง รูปแบบการเช่ือมโยงทาง

ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นท้ังในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ ซึ่ งสามารถเป็นได้ต้ังแต่ในระดับเล็กๆ 

ภายในชุมชน ไปจนถึงระดับ ภูมิภาค ประเทศ และระหว่างประเทศ โดยมีการรวมตัวกันด้วยความ

สมัครใจภายใต้เงื่อนไขความต้องการบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยเครือข่ายจะมีการจัดโครงสร้าง

และรูปแบบการทำงานด้วยการสร้างความร่วมมือประสานงานกัน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์การต่างๆ 

จะมีเป้าหมายการทำงานและผลประโยชน์ร่วมกัน แต่ยังคงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองเอาไว้ 

2.2.2 องค์ประกอบของเครือข่าย 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) ได้อธิบายองค์ประกอบของเครือข่าย โดย

พิจารณาจากปัจจัยหลัก 7 ประการ ดังนี้  
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1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common Perception) หมายถึง การท่ีสมาชิกท่ี

เข้ามาอยู่ในเครือข่าย ต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผลการเข้าร่วมเครือข่าย อาทิ 

มีความเข้าใจในปัญหามีสำนึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และมีความต้องการความช่วยเหลือ  

ในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันในการดำเนิน  

กิจกรรมบางอย่างเพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น 

2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) หมายถึง การมองเห็นจุดมุ่งหมาย

ในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เข้าใจถึงทิศทางเดียวกัน และการมีเป้าหมายท่ีจะ

ดำเนินไปด้วยกัน จะช่วยให้ขบวนการเคล่ือนไหวของเครือข่ายมีพลัง เกิดเอกภาพ และช่วยบรรเทา

ความขัดแย้งอันเกิดจากมุมมองท่ีแตกต่างกันไป 

3) การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน (Mutual Interests/Benefit) 

หมายถึง การท่ีสมาชิกแต่ละคนมาร่วมกันเพื่อประสานผลประโยชน์และความต้องการ  ซึ่ ง

ผลประโยชน์และความต้องการดังกล่าวไม่สามารถบรรลุผลสำเร็จได้หากสมาชิกต่างคนต่างอยู่ ดังนั้น

จึงมีการรวมตัวกันบนฐานของผลประโยชน์ร่วมกันท่ีมากเพียงพอจะดึงดูดให้รวมกันเป็นเครือข่าย 

4) การมี ส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholder 

Participation) หมายถึง กระบวนการมีส่วนร่วมท่ีทำให้เกิดการร่วมรับรู้ร่วมความคิด ร่วมตัดสินใจ และ

ร่วมลงมือกระทำอย่างแข็งขัน ซึ่งมีความสำคัญต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย ดังนั้นสมาชิก

ในเครือข่ายควรเสริมสร้างความสัมพันธ์ในลักษณะของความเท่าเทียมกัน และในฐานะหุ้นส่วนของ

เครือข่าย และควรสานต่อความสัมพันธ์ในแนวราบ  

5) กระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) 

หมายถึง การท่ีสมาชิกในเครือข่ายต่างต้องการเสริมสร้างกระบวนการทำงานของกันและกัน โดยท่ีใช้

จุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยเหลืออีกฝ่ายหนึ่งท่ีมีจุดอ่อน ซึ่งจะทำให้เกิดการประสานผลประโยชน์ร่วมกัน 

การเสริมสร้างต่อกันนั้นเกิดขึ้นจากการรวมตัวเป็นเครือข่าย ซึ่งมีผลดีมากกว่าการไม่ร่วมเป็นเครือข่าย 

6) การพึ่งพิงร่วมกัน (Interdependence) เป็นการเติมเต็มในส่วนท่ีขาดของแต่

ละฝ่าย เนื่องจากทุกฝ่ายต่างมีข้อจำกัดในกระบวนการทำงาน และมีความรู้ประสบการณ์ท่ีแตกต่าง

กัน ดังนั้นจึงมีการพึ่งพาอาศัยกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย 
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7) การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) เป็นการท่ีสมาชิกในเครือข่าย 

มีการทำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และผลการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียน 

ระหว่างกันนั้นก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย 

ขณะท่ี พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547) ท่ีได้อธิบายถึงจุดร่วมท่ีเป็นองค์ประกอบ

สำคัญของความเป็นเครือข่าย ได้แก่ 

1) หน่วยชีวิต หรือ สมาชิก ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบเบื้องต้นของความเป็น

เครือข่ายและเป็นองค์ประกอบหลักท่ีก่อให้เกิดความเป็นเครือข่าย 

2) จุดมุ่งหมาย เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญ เพราะความเป็นเครือข่าย หมายถึง 

การร่วมกันอย่างมีจุดหมาย เพื่อทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์และกระบวนการ 

เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 

3) การทำหน้าท่ีอย่างมีจิตสำนึก ส่ิงท่ีจะยึดเหนี่ยวส่ิงต่างๆ เข้าด้วยกัน คือ การทำ

หน้าท่ีต่อกัน และกระทำอย่างมีจิตสำนึกต่อส่วนรวม 

4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียน ในองค์ประกอบของความเป็นเครือข่าย

จะต้องมีการพึ่งพาอาศัย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

5) ระบบความสัมพันธ์และการส่ือสาร เป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญต่อเครือข่าย ได้แก่ 

ข้อมูลและการส่ือสารระหว่างกันท้ังการส่ือสารระหว่างปัจเจกบุคคล กลุ่มกับกลุ่ม และระหว่าง

เครือข่ายกับเครือข่าย รวมทั้งระบบความสัมพันธ์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิระพันธ์ (2546) 

ได้อธิบายถึงองค์ประกอบท่ีสำคัญต่อการเสริมสร้างเครือข่าย ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้ ทักษะ     

การส่ือสาร การบริหารข้อมูลข่าวสาร และการปฏิสัมพันธ์ เพื่อนำไปสู่การตีความหมายหรือการสร้าง

ความหมายร่วม จนถึงการตระหนักและเข้าใจในเป้าหมายร่วม 

2.2.3 ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย (Network)  

ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543) ได้สรุปกระบวนการสร้างเครือข่าย ไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นตระหนักถึงความจำเป็นในการสร้างเครือข่าย เป็นขั้นตอนท่ีผู้ปฏิบัติงานหรือ

ฝ่ายจัดการตระหนักถึงความจำเป็นในการสร้างเครือข่าย เพื่อท่ีจะทำงานให้บรรลุเป้าหมาย รวมท้ัง

พิจารณาองค์การต่างๆ ท่ีเห็นว่าเหมาะสมเข้าเป็นเครือข่ายนการทำงาน โดยพิจารณาถึงตัวองค์การท่ี

จะเข้าร่วมเป็นเครือข่าย ประโยชน์ท่ีจะได้รับ และระยะเวลาในการเข้าร่วมเครือข่าย  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 

2) ขั้นติดต่อกับองค์การท่ีจะเป็นเครือข่าย เป็นขั้นตอนของการติดต่อสัมพันธ์เพื่อ

ชักชวนเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการทำงาน ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อองค์การมีความต้องการเหมือนกันและ

ต้องกระทำกิจกรรมตอบสนองความต้องการเหมือนกัน ดังนั้น จะต้องสร้างความคุ้นเคยและการ

ยอมรับ รวมท้ังความไว้วางใจระหว่างกัน เป็นขั้นตอนการปลูกจิตสำนึกโดยการให้รางวัลกระตุ้น โดย

อาจเรียกขั้นตอนนี้ว่าเป็นขั้นตอนกรเตรียมกลุ่มหรือเตรียมเครือข่าย 

3) ขั้นการสร้างพันธกรณีร่วมกัน เป็นขั้นตอนของการสร้างความผูกพันร่วมกัน ซึ่ง

หมายถึง ความตกลงในความสัมพันธ์ต่อกันในการตกลงท่ีจะทำงานร่วมกัน ซึ่งในการท่ีจะทำกิจกรรม

ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหา กลุ่งองค์การจะต้องมีความรู้ท่ีจำเป็น ซึ่งอาจจะทำ

ได้โดยการแลกเปล่ียนความรู้ และอาจเรียกขั้นตอนนี้ว่าเป็นกลุ่มการศึกษาเรียนรู้ (Learning Group) 

หากพิจารณาในประเด็นของระดับการสร้างเครือข่ายก็จะเป็นขั้นตอนของการให้ความร่วมมืออย่างไม่

เป็นทางการ (Informal cooperation) 

4) ขั้นการพัฒนาความสัมพันธ์ เป็นขั้นตอนท่ีการสร้างเครือข่ายปรากฏผลงานเป็น

รูปธรรม เป็นขั้นตอนการเริ่มทำกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน มีการตกลงในเรื่องการบริหารจัดการ

กลุ่ม ซึ่งเริ่มต้นด้วยการกำหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม กำหนดกิจกรรม จัดวางข้อตกลงในการทำงาน 

กำหนทบทบาทของสมาชิก รวมท้ังสิทธิและหน้าท่ีของหัวหน้ากลุ่ม เป็นต้น ในขั้นกลุ่มกิจกรรม 

(Action group) หากพิจารณาในประเด็นระดับการสร้างเครือข่ายเรียกว่า เป็นขั้นตอนการทำ

ข้อตกลงอย่างเป็นทางการข้อตกลง (Formal agreement) 

5) ขั้นการขยายกิจกรรมหรือขยายกลุ่ม หลังจากขั้นตอนการพัฒนาความสัมพันธ์ 

จนนำไปสู่การทำกิจกรรมร่วมกันจนมีผลงานปรากฎท่ีเด่นชัด องค์การเครือข่ายรู้สึกว่าตนได้รับ

ผลประโยชน์จากการเข้าเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์แน่นแฟนขึ้น การเรียนรู้ร่วมกัน นอกจากจะเป็น

ประโยชน์ต่อการทำงานฝ่ายปฏิบัติแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความสัมพันธ์ด้วย ความสัมพันธ์

ท่ีแน่นแฟ้นซึ่งจะนำไปสู่การขยายกิจกรรมหรือขยายกลุ่มตามท่ีพื้นท่ีหรือตามลักษณะกิจกรรม ในด้าน

ระดับการสร้างเครือข่าย ขั้นตอนนี้อาจอยู่ ในระดับการเข้าลงทุนในองค์การใหม่  (Minority 

investment) และการจัดต้ังองค์การใหม่ร่วมกัน (Joint venture) 

6) ขั้นติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนท่ี

เกิดจากเครือข่ายความร่วมมือเพื่อไปสู่การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงแผนการดำเนินงานโดยการสร้าง

เครือข่ายจะต้องเริ่มจากตัวแทนท่ีมีโอกาสจะแผ่ขยายแตกสาขาของเครือข่ายออกไปได้ โดยคำนึงถึง

จุดเริ่มต้นท่ีสำคัญจุดใดจุดหนึ่ง หรืออาจเริ่มพร้อมกันในหลายๆจุดท่ีมีความพร้อม เช่น ในกลุ่ม
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ข้าราชการ กลุ่มประชาชนให้เริ่มในลักษณะประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

และสร้างกลุ่มผู้นำให้เกิดข้ึนก่อน ได้แก่ คณะกรรมการหมู่บ้าน ท่ีอยู่ในรูปแบบการบริหารสภาตำบลท่ี

กำลังดำเนินอยู่ในปัจจุบัน โดยท่ีคณะกรรมการเหล่านี้จะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทัศน์

ในการพัฒนาและมีความคิดสร้างสรรค์  

2.2.4 รูปแบบของเครือข่าย (Network)  

นฤมล นิราทร (2543) ได้แบ่งรูปแบบของเครือข่ายไว้เป็น 2 มิติ ได้แก่ มิติด้าน

โครงสร้าง และมิติด้านความสัมพันธ์ โดยแต่ละมิติ สามารถแบ่งออกเป็นระดับย่อยได้ดังนี้ 

1) มิติด้านโครงสร้าง การเข้ามาร่วมกันเป็นเครือข่ายนั้น สามารถทำได้ในหลาย

ระดับ ต้ังแต่ในระดับท่ีมีความร่วมมือกันเป็นครั้งคราว ไปจนถึงระดับท่ีมีกิจกรรมร่วมกันอย่าง

สม่ำเสมอ โดยสามารถอธิบายโครงสร้างเครือข่ายการทำงานได้ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

ระดับท่ี 1 ระดับความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ (Information Cooperation) 

หมายถึง การท่ีองค์การหรือหน่วยงานร่วมกันทำงานโดยไม่ต้องมีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร  

ระดับท่ี 2 ระดับความร่วมมืออย่างเป็นทางการ (Formal Agreement) หมายถึง การท่ี

องค์การหรือหน่วยงานร่วมกันทำงานภายใต้พันธะสัญญา ซึ่งกำหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ

ฝ่ายไว้อย่างชัดเจน  

ระดับท่ี 3 ระดับความร่วมมือโดยการร่วม “ลงทุน” ในองค์การใหม่หรือโครงการใหม่ 

(Minority Investment) หมายถึง การท่ีองค์การหรือหน่วยงานเข้าไปร่วมลงทุนในองค์การหรือ

หน่วยงานใหม่ ซึ่งการลงทุนดังกล่าว นำไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การใหม่ด้วย  

ระดับท่ี 4 ระดับความร่วมมือแบบ Joint Venture กล่าวคือ การท่ีองค์การ 2 

องค์การขึ้นไป เข้าไปร่วมจัดต้ังองค์การใหม่ข้ึนมา  

2) มิ ติ ด้านความสัมพันธ์ ซึ่ งสามารถจำแนกระดับของเครือข่ายได้จากการ

ประสานงานในระดับต่างๆ ขององค์การ ได้แก่ 

ระดับท่ี 1 การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติระดับล่าง 

กล่าวคือ ระดับปฏิบัติการ โดยผ่านการทำความรู้จักกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง และจัดให้มีการ

ติดต่อส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ  
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ระดับท่ี 2 การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติระดับกลาง 

กล่าวคือ การจัดให้มีระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างเป็นทางการ รวมถึงการจัดให้มีการแลกเปล่ียน

บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนการจัดโครงการร่วมกัน เป็นต้น  

ระดับท่ี 3 การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานระดับสูง กล่าวคือ ระดับ

นโยบาย โดยผ่านการลงทุนร่วมกัน หรือพิจารณางบประมาณร่วมกัน จัดต้ังคณะกรรมการ หรือทำ

ข้อตกลงร่วมกันอย่างเป็นทางการ เป็นต้น  

ในขณะท่ี สนธยา พลศรี (2550) แบ่งรูปแบบของเครือข่ายตามลักษณะกิจกรรมของ

สมาชิกในเครือข่าย โดยพบว่า มี 2 รูปแบบ คือ 1) เครือข่ายกิจกรรมประเภทเดียวกัน เป็นเครือข่ายท่ี

สมาชิกดำเนินกิจกรรมประเภทเดียวกันมารวมตัวกัน ประสานงานความช่วยเหลือให้ความร่วมมือกัน 

และ 2) เครือข่ายกิจกรรมต่างประเภทกัน เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกต่างสาขาต่างกิจกรรมกันมาร่วมมือ

กัน หรือกิจกรรมท่ีมีผลสืบเนื่องกันมาร่วมมือประสานช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  

นอกจากนี้ Agranoff (2006) จำแนกเครือข่ายความร่วมมือออกเป็น 4 รูปแบบ โดย

พิจารณาตามรูปแบบของกิจกรรมท่ีดำเนินการภายในเครือข่าย ดังนี้  

1) เครือข่ายข้อมูล (Information Networks) เป็นเครือข่ายท่ีพันธมิตรต่างๆ ได้เข้า

มาร่วมมือกันเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล นโยบาย โครงการต่างๆ รวมท้ังเทคโนโลยี แนวทางแก้ไขปัญหา

ร่วมกัน ขณะท่ีการแลกเปล่ียนแนวทางปฏิบัติงานอื่นๆ ยังคงขึ้นอยู่กับความสมัครใจของแต่ละองค์การ  

2) เครือข่ายการพัฒนา (Developmental Networks) เป็นเครือข่ายท่ีเปิดโอกาส

ให้ พันธมิตร สามารถดำเนินการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนเทคนิคการทำงานไปพร้อมกับ

การส่งเสริมการฝึกทักษะ และให้การศึกษาแก่สมาชิกองค์การนั้น ๆ เพื่อยกระดับศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน รวมท้ังสามารถในการนำวิธีแก้ไขปัญหาต่างๆ ไปปฏิบัติได้  

3) เครือข่ายขยายโอกาสในการทำงาน (Outreach Networks) เป็นเครือข่ายท่ีได้ 

นำเอาวิธีการของเครือข่ายการพัฒนา (Developmental Networks) มาประยุกต์ใช้ ตลอดจนมีการ

จัดทำแผนกลยุทธ์ร่วมกันกับองค์การอื่นๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดความชัดเจนแก่การแลกเปล่ียน  

ทรัพยากรต่างๆ ระหว่างกัน นอกจากนี้ เครือข่ายดังกล่าว ยังมีลักษณะท่ีสำคัญอื่นๆ อีก กล่าวคือ  

องค์การแต่ละองค์การท่ีเข้ามาร่วมมือกันยังคงต้องรับผิดชอบกระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน

ตามวิถีทางของตัวเอง แม้ว่าจะมีความพยายามสร้างเครือข่ายให้เกิดข้ึนก็ตาม  
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4) เครือข่ายการทำงาน (Action Networks) เป็นเครือข่ายท่ีส่งเสริมให้พันธมิตรหัน

มาร่วมมือกันเพื่อปรับเปล่ียนแนวทางการทำงานระหว่างองค์การ ( Interagency Adjustments) 

ตลอดจนยอมรับการสร้างความร่วมมืออย่างเป็นทางการแล้วตกลงหาแนวทางการปฏิบัติและการ

กระจายบริการร่วมกัน นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ร่วมท้ังศักยภาพ

ด้านเทคโนโลยีซึ่งกันและกัน  

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย จะเห็นได้ว่า เครือข่ายเป็นหนึ่ งปัจจัยท่ี

สำคัญท่ีก่อให้เกิดการสร้างความร่วมมือ โดยเป็นการเปิดโอกาสให้องค์การต่างๆ ได้กันมาดำเนินความ

ร่วมมือกัน ตลอดจนแบ่งปันทรัพยากร สร้างความรู้ในด้านต่างๆ และค้นพบแนวทางการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน ซึ่งรวมไปถึงการติดต่อส่ือสาร ท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารอีกด้วย ซึ่ง

รูปแบบของเครือข่ายสามารถจำแนกได้ตามรูปแบบของกิจกรรม และระดับความสัมพันธ์ขององค์การ  

2.3 แนวคิดเก่ียวกับความร่วมมือ (Collaboration) 

 2.3.1 ความหมายของความร่วมมือ 

  Wood and Gray (1991) กล่าวว่า ความร่วมมือ เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นเมื่อทุก

ฝ่ายมีส่วนร่วมในการกําหนดโครงสร้าง หน้าท่ี กฎเกณฑ์ การปฏิบัติงานร่วมกัน โดยผู้ท่ีเข้าร่วมมี

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ แต่ละฝ่ายยอมรับในการมีผู้นํา

ร่วมกัน โดยความร่วมมือจะเกิดจากความร่วมมือของทุกๆ ฝ่ายในการดําเนินกิจกรรม โดยส่ิงสําคัญ   

ก็คือ มีการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนข้อมูล การร่วมมือกันแก้ปัญหา และการตัดสินใจร่วมกัน  

  Lucas (1998) ให้ความหมายความร่วมมือในการทํางานขององค์กรว่า เป็นการทํางาน

ร่วมกัน ระหว่างบุคคลท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากความต้องการของบุคคล หรือความต้องการขององค์กรในการ 

ร่วมกันรับผิดชอบงาน มีการร่วมมือกันของบุคคล มีการสร้างเครือข่ายการทํางาน มีกลุ่มร่วมมือ 

สมาชิกมีการวิเคราะห์วิจารณ์ตนเอง และรู้สึกว่าตนได้รับความไว้วางใจจากผู้อื่น  

  วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล (2554) ได้รวบรวมความหมายของความร่วมมือจากนักวิชาการ

ต่างๆ ไว้มากมาย โดยสรุปได้ว่า ความร่วมมือ หมายถึง การช่วยเหลือซึ่งกันและกันของบุคลล กลุ่ม 

หรือองค์การ โดยมีการทำงานร่วมกัน เพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่ง  

ยุพดี โสตถิพันธ์ (อ้างใน พุฒิพงศ์ มนตรีโพธิ์, 2550) กล่าวไว้ว่า ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างทีมงาน โดยสมาชิกทุกคนในทีมรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วน

หนึ่ งของทีม และมีเป้าหมายการพัฒนาการทำงานร่วมกัน สามารถบริหารจัดการ โดยใช้ความรู้
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ความสามารถตามมาตรฐาน มีความไว้วางใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน แลกเปล่ียนความรู้ ข้อมูล วางแผน

ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 

ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ (2550) กล่าวว่า ความร่วมมือ เป็นกระบวนการในการมี

ส่วนร่วมของประชาชน กลุ่ม และองค์กรในการทำงานร่วมกัน เพื่อให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีต้ังไว้ร่วมกัน การเริ่มต้นในการสร้างความร่วมมือนั้นเ กิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น การเผชิญ

ปัญหาร่วมกัน การแบ่งปันวิสัยทัศน์ร่วมกัน การมุ่งหวังในผลลผลิตร่วมกัน เป็นต้น ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ 

จะเป็นตัวกำหนดวิสัยทัศน์ และผลลัพธ์ในารสร้างความร่วมมือขององค์การตในด้านต่างๆ เช่น  

การกำหนดเป้าหมาย การบริหารจัดการบุคคล การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น  

กล่าวโดยสรุป ความร่วมมือ หมายถึง การทำงานร่วมกันของบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ใน

ลักษณะเป็นกลุ่ม หรือองค์การ โดยเป็นความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มทำงานร่วมกัน เพื่อให้การ

ทำงานนั้นบรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้ ผ่านการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน ต้ังแต่การรับรู้

ร่วมกัน การคิด การวางแผนร่วมกัน ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการทำงาน ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ  

 2.3.2 การสร้างความร่วมมือ 

พฤฒ เอมมานูเอล ใบระหมาน (2552) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความ

ร่วมมือเพื่อต่อต้านการค้าแรงงานทาสบนเรือประมง และได้ประมวลแนวคิดเกี่ยวกักระบวนการ

พัฒนาความร่วมมือ โดยจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไข ดังนี้ 

1) ต้องเริ่มต้นด้วยการวางเป้าหมายร่วมกัน (Common Aims) และมีรายละเอียด

ท่ีชัดเจนหรือมีการแลกเปล่ียนเป้าหมายซึ่งกันและกัน (Goal Sharing) เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจ

ซึ่งกันและกัน  

2) ต้องมีการไว้เนื้อเช่ือใจซึ่งกันและกัน (Trust) 

3) ต้องมีการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซึ่งกันและกัน

ขณะเดียวกันต้องมีการพัฒนาองค์การร่วมกันด้วย ท้ังนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี

สามารถนามาใช้ได้ดังท่ีได้นาเสนอมานั้น ยกตัวอย่างเช่น การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

การประชุมทางไกล (Teleconference) การจัดการฐานข้อมูลร่วมกัน (Web-Based Geographic 

Information System) ตลอดจนการมีเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจอื่นๆ (Decision-Support Software) 
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4) ต้องมี การเปิดกว้ างทางความคิด (Openness) เพื่ อกระตุ้น ให้ เกิ ดการ

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ตลอดจนเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเจรจาพูดคุยเกี่ยวกับประเด็น

ปัญหา รวมทั้งข้อผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีแต่ละคนต้องประสบ 

5) มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระยะยาวร่วมกัน (Long-Term Interaction) 

ในขณะท่ี กนกอร สมปราชญ์ (2548) ได้ทำการวิจัยความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาชีพ

ผู้บริหารสถานศึกษา และได้อธิบายถึงลำดับข้ันในการสร้างความร่วมมือไว้ ดังนี้ 

1. ระบุ ผู้มี ส่วน ได้ส่วน เสีย ( Identify stakeholder) ความร่วมมือจะประสบ

ผลสําเร็จได้ ต้องมีการระบุถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจะได้ร่วมประชุมวางแผนกำหนดความ

ต้องการ นิยาม เป้าหมาย และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งจะทําให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากความเป็น

ผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้านของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละคน ซึ่ งถือได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมี

คุณประโยชน์ต่อการสร้างความร่วมมือ  

2. การสนองเหตุผลและความต้องการในการมีส่วนร่วม (Have collaborators 

state their reasons for wanting to participate) หลังจากการกำหนดผู้เป็นหุ้นส่วนความร่วมมือ

ซึ่งอาจอยู่ในรูปตัวแทนองค์การหรือครอบครัวชุมชนแล้ว ต้องทบทวนอยูเสมอว่า ความร่วมมือท่ี

ดําเนินการอยู่ได้สนองความต้องการและเป้าหมายของกลุ่มเป้าหมายแล้วหรือไม่ 

3. สร้างพันธสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกัน (Get a commitment to stated goals) 

เพื่อสร้างโอกาสในความสำเร็จของการสร้างความร่วมมือ ควรมีการแลกเปล่ียนความคิดและกำหนด

เป้าหมาย เนื่องจากความร่วมมือท่ีเกิดจากการส่ังการ จะไม่ทําให้เกิดจิตสํานึกและการแลกเปล่ียน

ความคิด และอาจเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จในการสร้างความร่วมมือได้  

4. การกำหนดวิสัยทัศน์ร่วม (Establishing a shared vision) การสร้างความร่วมมือจะ

ประสบความสําเร็จจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีภูมิหลังและมุมมองท่ีแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ความ

หลากหลายอาจนํามาซึ่งความขัดแย้งเกี่ยวกับอํานาจและการควบคุม ดังนั้น จึงต้องมีการหลอมรวมความ

ร่วมมือ และเปิดให้โอกาสทุกคนแลกเปล่ียนข่าวสารและสร้างความเช่ือมั่นซึ่งกันและกัน 

5. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ความร่วมมื อ (Developing a collaborative 

strategic plan) การวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นการกำหนดเป้าหมาย เพื่อให้เกิดความสําเร็จระยะยาว  

6. การกำหนดข้อปฏิบัติในการประชุม (Determining meeting rules) ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย สามารถร่วมกำหนดข้อปฏิบัติบางส่่วนในการประชุม ซึ่งอาจเป็นเพียงเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติ 

เช่น เริ่มประชุมตามวาระท่ีกำหนด และมีเวลาเพียงพอต่อการอภิปรายในแต่ละประเด็น เลิกตรงเวลา และ
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การใช้ภาวะผู้นําให้เกิดประสิทธิผล จะเป็นกุญแจสําคัญท่ีจะดําเนินการในทุกขั้นตอน ซึ่งผู้นําจะต้องใช้

ความพยายามอย่างสูงเพื่อแสวงหาข้อตกลงร่่วมกันของตัวแทนกลุ่มต่างๆ  

7. การสร้างข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Building consensus about 

decision making) ส่ิงสำคัญของการสร้างความร่วมมือ คือ ความไว้วางใจ ซึ่งหากปราศจากความ

ไว้วางใจแล้ว หุ้นส่วนทุกคนจะไม่ยอมเปิดเผยความคิดเห็นส่วน ซึ่งจะส่งผลให้การสร้างข้อตกลง

ร่วมกันไม่ประสบความสำเร็จ  

 2.3.3 รูปแบบความร่วมมือ 

  Agranoff and McGuire (2003) เสนอรูปแบบของการบริหารจัดการความร่วมมือไว้ 

โดยพิจารณาจาก 2 มิติท่ีมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ได้แก่ ระดับกิจกรรมความร่วมมือ (Collaborative Activity) 

และกลยุทธ์ความร่วมมือ (Collaborative Strategy) ซึ่งสามารถจำแนกการบริหารจัดการความร่วมมือ

ได้เป็น 6 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแห่งขอบเขตภาระหน้าท่ี (Jurisdiction Based 

Management Model) เป็นความร่วมมือแบบการเปิดโอกาสให้องค์การจากภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอื่นๆ เข้ามาร่วมมือกันเพื่อสร้างเป้าหมายและภารกิจของกลุ่มให้

ประสบความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยจะต้องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีการ

แบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ร่วมกัน เช่น งบประมาณ ข้อมูล ผู้เช่ียวชาญของแต่ละองค์การ นอกจากนี้ 

การท่ีองค์การต่างๆ ท่ีเข้ามาร่วมมือกัน นอกจากจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันแล้ว องค์การ

ดังกล่าว ต้องมีการปรับเปล่ียนตนเองเพื่อให้สามารถตอบสนองเป้าหมายท่ีได้ร่วมกันกำหนด

เช่นเดียวกัน รวมไปถึงมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกัน ซึ่งได้แก่ การระบุพันธกิจ การช้ีแจงภารกิจ 

การประเมินส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก การระบุกลยุทธ์ และการปฏิบัติงาน และกิจกรรมท่ี

สำคัญของการสร้างความร่วมมือประเภทนี้ คือ ต้องจัดให้มีการเจรจาต่อรอง (Bargaining and 

Negotiation) ระหว่างองค์การด้วย  

 2) รูปแบบการละเว้นความร่วมมือ (Abstinence Model) เป็นรูปแบบของความ

พยายามป้องกันตนเองไม่ให้ถูกผนวกเข้าไปในกระบวนการสร้างความร่วมมือกับองค์การอื่น ๆ  อาจ

เนื่องจากเหตุปัจจัยหลายประการ อาทิ 1) ต้องการหลีกเล่ียงกระบวนการ หรือสถานการณ์ท่ีไม่พึง

ประสงค์ รวมท้ังกฎระเบียบ และกติกาบางอย่างท่ีมากมายเกินควรจากอิทธิพลภายนอกองค์การ  2) 

มีภารกิจอย่างอื่นท่ีจำเป็นต้องดำเนินการ หรือการต้องรับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานอื่นๆ  3) ขาด

ทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการบริหารจัดการความร่วมมือหรือเจ้าหน้าท่ีขององค์การขาดความสามารถเพื่อ
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ดำเนินความสัมพันธ์บนความร่วมมือ ตลอดจนต่อการเจรจา ต่อรองกับองค์การอื่นๆ และ 4) ไม่

ต้องการให้ความสัมพันธ์ที่จะเกิดขึ้นตามมากับองค์การภายนอกเข้ามากระทบต่อฐานะทางเศรษฐกิจ

ของตนเอง   

 3) รูปแบบความร่วมมือแนวด่ิง (Top-Down Model) เป็นรูปแบบการบริหาร

จัดการความร่วมมือกับองค์การท่ีอยู่ในระดับต่ำกว่า หรืออยู่ในระดับล่างลงไป เนื่องจากต้องประสบ

ปัญหาและอุปสรรคจากการเช่ือมความสัมพันธ์กับองค์การท่ีอยู่ในระดับท่ีเหนือขึ้นไปหรือท่ีอยู่ใน

ระดับเดียวกัน ท้ังนี้ รูปแบบความร่วมมือจะเป็นไปในลักษณะของการเสนองบประมาณ  หรือการ

สนับสนุนทางด้านการเงิน รวมท้ังทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีจำเป็นให้แก่องค์การระดับล่างเพื่อกระตุ้นให้

องค์การดังกล่าว สามารถดำเนินการปฏิบัติงานตามท่ีต้องการได้ อนึ่ง ภายในความร่วมมือ รูปแบบนี้ 

ยังมีการออกแบบระเบียบการบางอย่างขึ้นมาเพื่อควบคุมการปฏิบัติงาน หรือกระตุ้นให้องค์การระดับ

ล่างตอบสนองต่อเจตนารมณ์ด้วยเช่นกัน 

 4) รูปแบบความร่วมมือแบบผู้ให้และผู้รับ (Donor-Recipient Model) เป็นรูปแบบ

การบริหารจัดการบนฐานแห่งอำนาจระหว่างองค์การท่ีรับบทบาทเป็นผู้ให้เงินสนับสนุน  (Granter) 

กับองค์การท่ีรับบทบาทเป็นผู้รับเงินสนับสนุน (Grantee) โดยท้ังสององค์การจะดำเนินงานแบบถ้อย

ทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน และมีการควบคุมกันเอง (Two-Party Control) กล่าวคือ องค์การท่ีให้เงิน

สนับสนุนต้องพ่ึงพาองค์การท่ีรับเงินสนับสนุนให้มีการนำจุดประสงค์ของตนเองไปสู่การปฏิบัติ ขณะท่ี

องค์การท่ีรับเงินสนับสนุน ต้องพ่ึงพาองค์การท่ีให้เงินสนับสนุน ทางด้านการเงิน อนึ่ง ประเด็นท่ีทำให้

การบริหารจัดการความร่วมมือแบบ Donor-Recipient มีความแตกต่างจากการสร้างความร่วมมือ

แบบ Top-Down อย่างเด่นชัด คือ การสร้างความร่วมมือแบบ Donor-Recipient ปราศจากการ

ควบคุมจากองค์การท่ีอยู่ในนระดับสูงขึ้นไป  

 5) รูปแบบความร่วมมือแบบปฏิกริยาโต้กลับ (Reactive Model) เป็นการสร้าง

ความร่วมมือแบบครั้งคราวกล่าว คือ บางครั้งองค์การอาจให้ความร่วมมือเพื่อการปฏิบัติิงาน แต่

บางครั้ง องค์การอาจไม่ให้ความร่วมมือ โดยประเด็นท่ีถูกพิจารณาว่าเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิด

ปรากฏการณ์ดังกล่าวได้แก่ 

  5.1) องค์การมีอำนาจอิสระและบูรณาการ (Autonomy and Integrity) ท่ีทำ

ให้สามารถสร้างขอบเขตขึ้นมาป้องกันตนเองจากอิทธิพลภายนอก หรือจากภัยคุกคามจากภายนอกได้  

  5.2) การรับเอาลักษณะการบริหารจัดการแบบแยกฝ่ายบริหารออกจากฝ่าย

ปฏิบัติการ (The Old Politics - Administration Dichotomy) ส่งผลให้เกิดการพิจารณาว่า การดำเนินงาน
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ร่วมกันระหว่างองค์การท่ีเปรียบเสมือนฝ่ายบริหาร และองค์การท่ีเปรียบเสมือนฝ่ายปฏิบัติการแลดูเป็นส่ิง

ท่ีไม่จำเป็น และไม่น่าพึงปรารถนา  

  5.3) มีการพิจารณาว่า กิจกรรมท่ีจะเกิดขึ้นจากการสร้างความร่วมมือไม่ได้อยู่

ในขอบเขตภารกิจขององค์การ หรือไม่เกี่ยวขอ้งกับภารกิจพื้นฐานท่ีองค์การต้องรับผิดชอบแต่อย่างใด  

  5.4) กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นถูกพิจารณาว่า ได้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ และการ

ดูแลขององค์การใดองค์การหนึ่่งอยู่แล้ว ดังนั้น การท่ีจะเข้าไปดำเนินการอีกอาจก่อให้เกิดการทำงาน

ท่ีทับซ้อนกันได้ตลอดจนก่อให้เกิดการบริหารจัดการท่ีไม่มีประสิทธิภาพตามมา  

 6) รูปแบบความร่วมมือตามความพอใจ (Contented Model) เป็นการสร้างความ

ร่วมมือแบบฉกฉวยโอกาส หรือเป็นการพยายามเก็บเกี่ยวโอกาสท่ีดีให้แก่ตนเอง (Opportunistic) 

กล่าวคือ องค์การบางองค์การอาจสร้างความร่วมมือแต่เฉพาะกับองค์การท่ีมีแนวทางการดำเนินงาน 

ตลอดจนมีแผนงานท่ีสามารถสร้างผลกระทบ และขยายโอกาสท่ีดีให้กับตนเองได้เพียงเท่าน้ัน  

นอกจากนี้ องค์การดงักล่าวจะพยายามรักษาทุน (Cost) ท่ีตนเองจะต้องลงไปให้อยู่ในระดับต่ำท่ีสุด

เท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

  ภรณี กีร์ติบุตร (2522) ท่ีได้อธิบายถึงระดับของรูปแบบความร่วมมือระหว่าง

องค์การผ่านรูปแบบการประสานงานในลักษณะต่างๆ ดังนี้ 

1) ความร่วมมือระหว่างองค์การในระดับต่ำ (Low Level Cooperation between 

Organization) สามารถสร้างความสัมพันธ์และประสานงานได้โดยการติดต่อส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ 

โดยอาจเริ่มจากการทำความรู้จักคุ้นเคยกับเจ้าหน้าท่ีจากองค์การ หรือทำความคุ้ยเคยกับโครงการท่ี

เกี่ยวข้องขององค์การนั้นๆ มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารท่ัวไปท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ หรืออาจอยู่ใน

รูปแบบของการเป็นคณะกรรมการระหว่างองค์การร่วมกัน เป็นต้น 

2) ความร่วมมือระหว่างองค์การในระดับกลาง  (Middle Level Cooperation 

between Organization) จะมีการประสานงานกันในลักษณะท่ีเป็นทางการมากขึ้น มีการแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นทางการ มีการจัดโครงการร่วมกันระหว่างองค์การ (Joint Project) ตลอดจน

แลกเปล่ียนเจ้าหน้าท่ี ทรัพยากร อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนทักษะและความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน เป็นต้น 

3) ความความร่วมมือระหว่างองค์การในระดับสูง (High Level Cooperation 

between Organization) มีความสัมพันธ์ระหว่างองค์การอย่างใกล้ชิด ซึ่งอาจมีความร่วมมือในเรื่อง
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สำคัญๆ ขององค์การ อาทิ มีการพิจารณางบประมาณร่วมกัน มีข้อตกลงร่วมกันอย่างเป็นทางการ

เกี่ยวกับนโยบายและกิจกรรมขององค์การ ตลอดจนร่วมเป็นเจ้าของส่ิงอำนวยความสะดวกร่วมกัน 

หรืออาจอยู่ในรูปแบบของการเป็นคณะกรรมการร่วมกันอย่างเป็นทางการ เป็นต้น 

  นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ สิรินทิพย์ ศรีสว่างวงศ์ and ปิยะนุช เงินคล้าย (2564)   

ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการขับเคล่ือนนโยบายขนส่งสาธารณะใน

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ประมวลแนวคิดและรูปแบบของกระบวนการความร่วมมือในทำงานร่วมกัน 

โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 1) Cooperation หมายถึง ความสมัครใจในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อไปสู่

เป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่งของบุคคล กลุ่ม หรือองค์การท่ีเป็นเจ้าของกิจกรรมนั้น โดยจะเป็นความ

ร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ และไม่มีความผูกพันระหว่างกัน ซึ่งจะมีลักษณะเกิดขึ้นเป็นครั้งๆ ไปไม่มี

ลักษณะต่อเนื่อง  

2) Coordination หมายถึง เป็นความร่วมมืออย่างเป็นทางการมากขึ้น โดยบุคคล

กลุ่ม หรือองค์การ มาร่วมกันทำงานเพื่อให้กิจกรรมนั้นเป็นไปอย่างราบรื่นตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด  

3) Collaboration หมายถึง เป็นการทำงานร่วมกันระหว่างองค์การ ต้ังแต่ 1 องค์การ

ขึ้นไป โดยเข้ามามีส่วนร่วมและมีการสร้างความสัมพันธ์ และมีเป้าหมายร่วมกันอย่างเป็นทางการ 

หรือเป็นการบริหารท่ีต้องมีพันธสัญญา  

Sounder (1993 อ้างถึงใน ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ, 2550) ได้ศึกษาประเภทความ

ร่วมมือ (Types of Collaborations) ซึ่งสามารถจำแนกออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1) ประเภทความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ (Informal Type) เป็นความร่วมมือท่ี

เกิดขึ้นภายในกลุ่มเล็กท่ีไม่ต้องมีพันธะสัญญา เป็นการรวมตัวกันเพื่อการประชุมเสวนาในกลุ่มท่ีมี

ความสนใจเดียวกัน เช่น โครงงานของนักศึกษา คณะกรรมการนักศึกษา การประชุมเสวนาเฉพาะกิจ

ในบางเวลา หรือการจัดกลุ่มเสวนาเพื่อหาข้อตกลงการให้ความร่วมมือในการให้คำปรึกษาระหว่าง

กลุ่ม หรือ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ในเครือข่ายท่ีมีความสนใจร่วมกัน  

2) ประเภทความร่วมมือแบบกึ่งทางการ (Semi-Formal Type) เป็นความร่วมมือท่ี

มีการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ระหว่างกลุ่ม ค่อนข้างมีแบบแผน เช่น การขอความร่วมมือในการติดต่อ

ขอข้อมูลของบัณฑิตหลังจากการศึกษาจากบริษัทผู้ประกอบการต่างๆ หรือการกำหนดข้อตกลงใดๆ 

ร่วมกัน เป็นต้น  
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3) ประเภทความร่วมมือแบบเป็นทางการ (Formal Type) เป็นความร่วมมือท่ี

เกิดขึ้นเฉพาะกลุ่ม บุคคลหนึ่งๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานร่วมกันอย่างมีแบบโดยผู้เช่ียวชาญ

เฉพาะทางมีการดำเนินกิจกรรมความร่วมมือทางการศึกษา หรือการวิจัยร่วมกัน มีการจัดต้ังองค์กร

เพื่อดูแลด้าน การดำเนินงาน เช่น การทำสัญญาข้อตกลงเพื่อความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กร (MOU) 

ในขณะท่ี สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) ได้จัดอบรม

หลักสูตร “การสร้างความร่วมมือร่วมใจ ไม่ต้องใช้อำนาจ” ภายใต้โครงการโครงการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ สำหรับผู้บริหารระดับสูง เพื่อสร้างความตระหนักและความเข้าใจในการ

สร้างความร่วมมือ เพื่อนำไปสู่การสร้างความสำเร็จในการทำงาน โดยในรายงานผลสรุปการจัดกิจกรรม

อบรมหลักสูตรดังกล่าว ได้บรรยายเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์และความร่วมมือในการทำงาน โดย

สามารถจำแนกได้ 6 ระดับ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2556) ดังนี ้ 

1) ระดับ Compete “เราต้องชนะเขา” เป็นรูปแบบการทำงานท่ีต่างฝ่ายต่าง

ทำงานของตน เน้นการแข่งขัน และการสร้างผลงานของตนให้เหนือกว่าฝ่ายอื่น  

2) ระดับ Co-Exist “เราทำส่วนของเรา เขาทำส่วนของเขา” เป็นรูปแบบการทำงานท่ี

ต่างฝ่ายต่างทำงานของตน ไม่เกี่ยวข้องกัน เน้นการทำงานของตนให้ดี ไม่เน้นการแข่งขันเพื่อสร้างผลงานท่ี

เหนือกว่าฝ่ายอื่น  

3) ระดับ Coordinate “ท้ังสองฝ่ายทาตามกฎ ระเบียบ และกระบวนการท่ีกำหนด

ไว้” เป็นรูปแบบการทำงานท่ีท้ังสองฝ่ายมีข้อตกลงร่วมกัน (MOU) เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีแต่ละฝ่าย

ต้องการ โดยท่ัวไปการปฏิบัติงานจะอยู่ภายใต้ขอบเขตพันธกิจท่ีกำหนดไว้ตามกฎหมาย มีกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และงบประมาณของตน ไม่เช่ือมหรือใช้ร่วมกัน ในบางกรณีอาจมีการกำหนด

ระเบียบหรือกระบวนการเฉพาะกิจเพื่อเป็นหลักยึดในการทำงาน ซึ่งจะยกเลิกเมื่อบรรลุภารกิจแล้ว  

4) ระดับ Cooperate “ท้ังสองฝ่ายตอบแทนความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน” เป็น

รูปแบบ การทำงานท่ีท้ังสองฝ่ายสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน บนพื้นฐานขอบเขต 

ความรับผิดชอบของตน ในลักษณะของเครือข่ายความร่วมมือท่ีดี  

5) ระดับ Collaboration “ท้ังสองฝ่ายเข้าใจและมีเป้าหมายท่ีจะทำให้สำเร็จ

ร่วมกัน” เป็นรูปแบบการทำงานท่ีท้ังสองฝ่ายตกลงทาความเข้าใจและกำหนดเป้าหมายความสำเร็จ

ร่วมกัน และช่วยกันขับเคล่ือนการดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายดังกล่าว ในลักษณะของพันธมิตร 

(Partners) และกัลยาณมิตรท่ีดี  
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6) ระดับ Co-Create “ท้ังสองฝ่ายร่วมกันสร้างคุณค่าเพิ่มท่ีเหนือความคาดหมาย” 

เป็นรูปแบบการทำงานท่ีท้ังสองฝ่ายไม่เพียงแต่ตกลงทาความเข้าใจและกำหนดเป้าหมาย ความสำเร็จ

ร่วมกันตลอดจน ช่วยกันขับเคล่ือนการดำเนินงานในลักษณะพันธมิตรเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน

เท่านั้น แต่ยัง “ร่วมกันสร้างคุณค่าเพิ่ม (Create Added Value) และสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง

ความคิด และการทำงานด้วยกัน”  

ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ความร่วมมือนั้น มีส่วนสำคัญในการขับเคล่ือนการดำเนินงานของ

องค์การให้ประสบความสำเร็จและบรรลุตามเป้าหมายได้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมภายนอกในปัจจุบัน 

ได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงบริบทต่างๆ ของสังคมก็มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เกินกว่าท่ี

ศักยภาพของคนเพียงคนเดียว กลุ่มเพียงกลุ่มเดียว หรือองค์การเพียงองค์การเดียวจะบริหารจัดการได้

เพียงลำพัง ดังนั้น องค์การต่างๆ จึงจำเป็นต้องพึ่งพาอาศัยและสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน ซึ่งจะ 

เห็นได้ว่าความร่วมมือก็มีหลายประเภท ขึ้นอยู่กับระดับความสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างองค์กร 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

Jakub Dostál ได้ศึกษาและถอดบทเรียนจากการศึกษาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ

องค์การนอกภาครัฐ (Non-Governmental Organization: NGO) ในการจัดการภาวะฉุกเฉินของป

สาธารณรัฐเช็ก (Czech Republic) โดยงานวิจัยช้ินนี้ต้องการจะศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของรูปแบบ

ความร่วมมือระหว่างองค์การภาครัฐและองค์การนอกภาครัฐ ในภาวะฉุกเฉิน โดยมุ่งศึกษาบทบาท

ของตัวแสดง NGO ในการจัดการภาวะฉุกเฉินเป็นหลัก โดยผลการวิจัยพบว่า ในกิจกรรมการจัดการ

ในสถานการณ์ฉุกเฉินนั้น NGO และอาสาสมัครของกลุ่ม NGO สามารถทำออกมาได้ดีกว่าภาครัฐ

(Dostál, 2015) โดยผู้วิจัยอธิบายถึง ประเภทความร่วมมือในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ 1) ความร่วมมือใน

การแลกเปล่ียนข้อมูล (Sharing information) 2) ความร่วมมือโดยมีพันธะสัญญาร่วมกัน (Giving 

approvals or accreditation and signing contracts) 3) ความร่วมมือทางการเงิน (Financial 

cooperation) และ 4) ร่วมมือในกระบวนการตามกฎหมาย (Cooperation on the legislative process)  

ซึ่งความร่วมมือนั้นสามารถทำได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับบทบาทและสภาพแวดล้อมขององค์การด้วย 

ท้ังนี้ ในการดำเนินความร่วมมือระหว่างรัฐและ NGO อาจไม่ได้อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นทางการท้ังหมด ซึ่ง

ความร่วมมือสามารถเป็นได้ท้ังรูปแบบเป็นทางการ (formal) และไม่เป็นทางการ (informal) ซึ่ง

ความร่วมมือขึ้นอยู่กับความเต็มใจของตัวแสดงต่างๆ ในการสร้างความสัมพันธ์ (ท่ีเป็นทางการ หรือ 

ไม่เป็นทางการ) ความเช่ือใจระหว่างกัน ตลอดจนเสถียรภาพของทรัพยากรขององค์การในการรักษา
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มาตรฐาน และสามารถให้ความร่วมมือกับภาครัฐ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้กล่าวถึงข้อดีและข้อเสียของ

ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการไว้ว่า ความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการมีข้อดี คือ มี

ความยืดหยุ่น (flexibility) มากกว่า และสามารถสร้างความสัมพันธ์ฉันทร์มิตร (friendship) ได้ดีกว่า

ความร่วมมือแบบเป็นทางทางการ อย่างไรก็ตาม ข้อเสียของความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ ก็คือ มี

ข้อจำกัดทางกฎหมาย และไม่มีหลักประกันรองรับความเสียหายท่ีอาจขึ้น  

อย่างไรก็ตาม Jakub Dostál ได้ให้ความสำคัญกับความร่วมมือในภาวะปกติเช่นกัน 

เนื่องจากความร่วมมือในภาวะปกติจะเป็นการวางรากฐานท่ีดีของความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและ 

NGO ซึ่งจะส่งผลต่อความเช่ือใจในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในภาวะฉุกเฉิน ดังนั้น จึงอาจกล่าว

ได้ว่า ปัจจัยท่ีสำคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ NGO คือ ระดับความสัมพันธ์ท้ังใน

ภาวะปกติ และในภาวะฉุกเฉิน ความเช่ือใจ การสร้างเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร และความเป็น

ทางการของความร่วมมือ ซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพตามบริบทของแต่ละ

สถานการณ์ 

Paul K. Couchman และ Liz Fulop ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือข้ามสายงาน 

(Cross-sector Collaboration) ในโครงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดย

ศึกษารูปแบบของความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน รวมมท้ังตัวแบบทฤษฎีท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่ออธิบายถึง

ประสบการณ์ความร่วมมือกับหุ้นส่วนท่ีนำไปสู่ความสำเร็จของโครงการ โดยผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์

ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อความร่วมมือระหว่างองค์การไว้ 3 ประการ Couchman and Fulop (2007) 

ตามท่ีได้ต้ังสมมติฐานเอาไว้ ดังนี้  

1) ยิ่งองค์การหรือหุ้นส่วนในโครงการ มีประสบการณ์เป็นท่ีดี (Positive) มากเท่าไร ก็ยิ่งมี

แนวโน้มท่ีโครงการจะประสบความสำเร็จมากขึ้นเท่านั้น 

2) ยิ่งระดับของความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์สูงขึ้น (Relational Trust) อาทิ ในเรื่องของสัญญา 

(Contractual Trust) ความเช่ือมั่น ในความสามารถ  (Competence) และความปรารถนาดี  

(Goodwill Trust) ท่ีมีระหว่างกัน ประสบการณ์ของหุ้นส่วนในโครงการก็จะยิ่งดีขึ้น  

3) ยิ่งระดับความสามารถในการจัดการโครงการสูงขึ้นเท่าใด ประสบการณ์ของหุ้นส่วนใน

โครงการก็จะยิ่งเป็นดีมากขึ้นเท่านั้น 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้อธิบายถึงความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นกับผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือ

ข้ามภาคส่วนของโครงการ R&D นี้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการค้นหาการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การอย่างยั่งยืน รวมถึงกระบวนการจัดการท่ีเกี่ยวข้อง โดยได้ข้อสรุปว่า ในการสร้างความร่วมมือ
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ข้ามภาคส่วนนั้น พบความเส่ียงหลักๆ 2 ประเภท ได้แก่ 1) ความเส่ียงท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ อาทิ 

การไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือสัญญาท่ีคุยกันไว้ หรือมีพฤติกรรมท่ีอาจสร้างความเสียหายให้กับ

องค์การอื่นๆ ท่ีร่วมมือกัน และ 2) ความเส่ียงท่ีเกิดจากกิจกรรมของโครงการเอง อาทิ ปัญหาด้าน

งบประมาณ หรือกิจกรรมไม่ตอบโจทย์วัตถุประสงค์โครงการ เป็นต้น  นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์

ดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยค้นพบว่า การมีส่วนร่วมกับการสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีสำคัญ

ในการสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับองค์การระหว่างประเทศในการแก้ไขปัญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษา องค์การคณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ ( ICRC) เป็นการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) จากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังแนวนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ แผนปฏิบัติราชการ ตลอดจนเอกสารการดำเนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ท้ังของภาครัฐและองค์การระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ ICRC นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-dept Interview) กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความร่วมมือในการแก้ไข

ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ภายใต้กรอบนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

พ.ศ. 2560 - 2562 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 3.1 ประชากรท่ีต้องการจะศึกษา 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรที่ต้องการจะศึกษา 

ผู้วิจัยได้กำหนดประชากรท่ีต้องการจะศึกษา ซึ่งจะเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยเกี่ยวกับ

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับองค์การระหว่างประเทศในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

โดยจะพิจารณาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ รวมไปถึงนโยบายด้านการต่างประเทศ ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีรัฐผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ และเจ้าหน้าท่ีจากคณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ (ICRC) ซึ่งเป็นกรณีศึกษา

ขององค์การระหว่างประเทศในงานวิจัยฉบับนี้ ท้ังนี้ เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์และความร่วมมือ 

ตลอดจนประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท้ังในแง่มุมของฝ่าย

นโยบายในส่วนกลาง และฝ่ายปฏิบัติในพื้นท่ี เพื่อนำข้อมูลท่ีได้รับประชากรท่ีศึกษามาดำเนินการตาม

การะบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ต่อไป โดยประชากรผู้ให้ข้อมูลสำคัญดังกล่าว ประกอบด้วย 
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3.1.1 หน่วยงานภาครัฐ จำแนกเป็น 2 ระดับ คือ หน่วยงานในระดับนโยบาย และหน่วยงาน

ระดับพื้นท่ี ดังนี้ 

1) หน่วยงานในระดับนโยบาย ได้แก่ สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) ซึ่ง

มีภารกิจเกี่ยวกับกิจการความมั่นคงของประเทศ และกระทรวงการต่างประเทศ (กต .) ซึ่งมีภารกิจ

เกี่ยวกับการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ  

2) หน่วยงานในระดับพื้นท่ี  ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีขับเคล่ือนนโยบายในพื้นท่ีจังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ และกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า (กอ.รมน.ภาค 4 สน.) 

ซึ่งมีภารกิจด้านการรักษาความมั่นคงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเป็นหน่วยงานหลักในการแก้ไข

ปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

(ศอ.บต.) ซึ่งมีภารกิจในด้านการอำนวยการและบริหารจัดการงานด้านการพัฒนาการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม รวมถึงการพัฒนาเพื่อความมั่นคง  

3.1.2 องค์การระหว่างประเทศ: เจ้าหน้าท่ี ICRC ในประเทศไทย ท่ีรับผิดชอบแผนงาน

โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับบจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 งานวิจัยฉบับนี้ ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ใน

การศึกษาความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับองค์การระหว่างประเทศ ในแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษา คณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ ( ICRC) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล

เกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยจะใช้วิธีการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview) จากกรอบคำถามท่ีผู้วิจัยได้กำหนดไว้ ซึ่งจะเป็นคำถามใน

ลักษณะปลายเปิด (Open-ended questions)  เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง

อิสระ และเกิดความล่ืนไหลของข้อมูล จากนั้นจึงเจาะลึกลงไประหว่างการสัมภาษณ์เมื่อพบประเด็นท่ี

สำคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูล หรือต้องการให้มีการขยายความ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความครบถ้วน 

สมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ต่อการนำไปวิเคราะห์มากยิ่งขึ้น โดยแบ่งคำถามออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ 

คำถามสำหรับหน่วยงานภาครัฐ และคำถามสำหรับองค์การระหว่างประเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 

 กรอบคำถามสัมภาษณ์ สำหรับหน่วยงานภาครัฐ  

ส่วนท่ี 1 นโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการมอง

ภาพปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ส่วนท่ี 2 ภารกิจ/การดำเนินงานของหน่วยงานในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ส่วนท่ี 3 กลไกของหน่วยงานในการร่วมมือกับต่างประเทศ รวมถึง ICRC ในการแก้ไข

ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ส่วนท่ี 4 รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ  

ส่วนท่ี 5 แนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ ยุทธศาสตร์ กลไกความร่วมมือ  

ส่วนท่ี 6 การติดตามและประเมินผลโครงการท่ีมี/เคยมีร่วมกัน  

ส่วนท่ี 7 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาความร่วมมือ 

 กรอบคำถามสัมภาษณ์ สำหรับองค์การระหว่างประเทศ 

ส่วนท่ี 1 ประวัติความเป็นมา และการเข้ามาในประเทศไทยของ ICRC  

ส่วนท่ี 2 ภารกิจ/บทบาทของ ICRC ท้ังในภาพรวมของประเทศ และในพื้นท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้  

ส่วนท่ี 3 วิสัยทัศน์ มุมมอง และจุดมุ่งหมายของ ICRC ต่อปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส่วนท่ี 4 กลไก/แนวทางในการร่วมมือกับภาครัฐ ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

ส่วนท่ี 5 รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ 

ส่วนท่ี 6 แนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ ยุทธศาสตร์ กลไกความร่วมมือ 

ส่วนท่ี 7 การติดตามและประเมินผลโครงการท่ีมี/เคยมีร่วมกัน 

ส่วนท่ี 8 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาความร่วมมือ 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1 เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) กล่าวคือ การเก็บข้อมูลโดย

ทางตรงเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งนับว่าเป็นแหล่งข้อมูลหลักสำหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยผู้วิจัยจะทำการทาบทามผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ และนัดหมายการสัมภาษณ์ ตลอดจนส่งร่างคำถามเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถเตรียมตัวและ

เตรียมข้อมูลสำหรับการสัมภาษณ์ได้อย่างครบถ้วน  

3.3.2 เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) กล่าวคือ ศึกษาเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) โดยค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นเอกสารหรือ

บทความเชิงวิชาการ เอกสารราชการ นโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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แผนปฏิบัติราชการ ตลอดจนเอกสารการดำเนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงานภาครัฐ 

และองค์การระหว่างประเทศ (ICRC) ท้ังเอกสารท่ีมีการตีพิมพ์ และเอกสารราชการท่ีไม่มีการตีพิมพ์   

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนำข้อมูลจากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ท่ี

ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม มา

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยผู้วิ จัยจะวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการ

สัมภาษณ์ และนำมาเช่ือมโยงกับกรอบนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

พ.ศ. 2560 – 2562 รวมถึงแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้ได้ข้อค้นพบ

ในการวิจัยท่ีจะตอบคำถามการวิจัยต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความร่วมระหว่างภาครัฐกับองค์การระหว่างประเทศในการแก้ไขปัญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษา คณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ ( ICRC) เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก    

(In-dept Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกท้ังหมด 5 ท่าน จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 1)  หน่วยงานภาครัฐ จำแนกเป็น 2 ระดับ 

คือ หน่วยงานในระดับนโยบาย 2 ท่าน และหน่วยงานระดับพื้นท่ี 2 ท่าน และ 2) องค์การระหว่าง

ประเทศ คือ เจ้าหน้าท่ี ICRC ในประเทศไทย 1 ท่าน ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structure Interview) ตามแนวคำถามการสัมภาษณ์ท่ีได้ระบุไว้ในบทท่ี 3 โดยผู้วิจัยจะแบ่ง

การนำเสนอผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อค้นพบจากการศึกษาความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 2) ข้อค้นพบจากกรอบแนวคิดการ

วิจัย ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย ได้แก่ (1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของความร่วมมือระหว่าง

องค์การ (2) องค์ประกอบของเครือข่าย (3) ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย และ (4) ปัญหาและอุปสรรค

ในการดำเนินความร่วมมือ เพื่อนำไปสู่รูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC และแนวทางการ

พัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและองค์การระหว่างประเทศในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้  

4.1 ข้อค้นพบจากการศึกษาความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้  

จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ัง 5 ท่าน 

พบว่า ภูมิหลังของความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น 

เกิดขึ้นภายหลังเหตุการณ์ปล้นปืนจากค่ายปิเหล็ง อำเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันท่ี 4 

มกราคม พ.ศ. 2547 ซึ่งนับว่าเป็นเหตุการณ์ท่ีโหมไฟใต้ให้ความรุนแรงยิ่งขึ้น และทำให้สถานการณ์ใน

พื้นท่ีภาคใต้กลับมาเป็นท่ีสนใจอีกครั้ง โดยมีตัวแสดงต่างประเทศอย่างองค์การระหว่างประเทศ และ

คณะทูตจากประเทศต่างๆ ก็ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ดังกล่าวด้วยเช่นกัน ท้ังนี้  องค์การระหว่าง

ประเทศแต่ละองค์การท่ีเข้ามา ก็มีความสนใจและมีบทบาทท่ีต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับลักษณะและ
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ภารกิจขององค์การ ซึ่งองค์การระหว่างประเทศท่ีให้ความสนใจประเด็นปัญหาความขัดแย้งในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่เข้ามาเนื่องจากต้องการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้ว ยการใช้สันติวิธี  

การไม่ใช้ความรุนแรง การแก้ป้องกันและแก้ไขปัญหาเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมไปถึงการให้

ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในพื้นท่ี ซึ่งองค์กรเหล่านี้อาจมาในรูปแบบการ

ให้ความช่วยเหลือด้านการสนับสนุนงบประมาณ การสนับสนุนด้านกิจกรรม การให้ความช่วยเหลือด้าน

มนุษยธรรม รวมไปถึงการเสริมสร้างองค์ความรู้ในมิติต่าง ๆ ให้กับประชาชนในพื้นท่ี ติดตามรายงาน

สถานการณ์ หรือให้ข้อเสนอแนะ และอื่น ๆ อีกมากมาย โดยเข้ามาทำงานผ่านการร่วมมือกับภาคส่วน

ต่างๆ โดยเฉพาะภาครัฐ ภาคประชาสังคม และชุมชนในพื้นท่ี โดยหนึ่งในองค์กรท่ีมีบทบาทสำคัญใน

พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ คณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ หรือ ICRC ซึ่งจัดว่าเป็น

องค์การระหว่างประเทศ (International Organization) ในระดับกึ่งรัฐบาล ตามท่ีได้บัญญัติไว้ใน

มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติเอกสิทธิ์และความคุ้มกันสำหรับองค์การระหว่างประเทศและการ

ประชุมระหว่างประเทศ ในประเทศไทย พ .ศ. 2561 โดยมีภารกิจหลักในการปฏิบัติภารกิจด้าน

มนุษยธรรม เพื่อปกป้องคุ้มครองชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากภัยการสู้รบสงคราม 

และสถานการณ์รุนแรงท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้  ICRC นับว่าเป็นองค์กรท่ีเข้ามามีบทบาทในพื้นท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้เป็นลำดับต้น ๆ เมื่อเทียบกังองค์การระหว่างประเทศอื่น ๆ โดย ICRC มีความเป็นมา 

พันธกิจองค์กร และโครงการท่ีทำในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้ 

4.1.1 ความเป็นมาของ ICRC  

คณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ หรือ ICRC เป็นองค์กรมนุษยธรรมระหว่าง

ประเทศ ก่อต้ังเมื่อปี พ.ศ. 2406 โดยนายอ็องรี ดูว์น็อง มีสำนักงานใหญ่อยู่ท่ีกรุงเจนีวา ประเทศ

สวิสเซอร์แลนด์ ท้ังนี้ ICRC เป็นองค์กรระหว่างประเทศ ตามกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ 

(International Humanitarian Law: IHL) แห่งอนุสัญญาเจนีวา (Geneva Conventions) ซึ่งถือ

เป็นกฎหมายนานาชาติตามธรรมเนียม โดย ICRC มีภารกิจท่ัวโลกในการให้ความช่วยเหลือผู้ท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการสู้รบ และสถานการณ์ความรุนแรงอื่นๆ ซึ่งรวมถึงผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บจากสงคราม  

ผู้ล้ีภัย เชลยสงคราม และพลเรือนท่ีได้รับผลกระทบ  

ท้ังนี้ ICRC ได้เข้ามาในประเทศไทยเป็นครั้งแรก เมื่อปี พ.ศ. 2518 เพื่อให้การช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยจากสงครามอินโดจีน ในห้วงปี พ.ศ. 2489 – 2832 (ค.ศ. 1946-1989) ซึ่งในช่วงนั้นม 

ผู้หนีภัยการสู้รบจากประเทศเพื่อนบ้านท่ีเดินทางเข้ามาประเทศไทยเป็นจำนวนมาก ICRC จึงได้ก่อต้ัง

สำนักงานในประเทศไทย โดยมีการจัดทำหนังสือแลกเปล่ียน (Exchange of Notes) ระหว่างรัฐบาล
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ไทยกับ ICRC เกี่ยวกับการต้ังสำนักงานและขอบเขตอำนาจหน้าท่ี โดยในช่วงแรก ได้กำหนดขอบเขต

หน้าท่ีของ ICRC เฉพาะการช่วยเหลือผู้หนีภัยการสู้รบจากประเทศเพื่อนบ้านในอินโดจีน ได้แก่ 

เวียดนาม ลาว และกัมพูชา ท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยในขณะนั้น เท่านั้น และต่อมาภายหลัง

สงครามสงบลง ได้มีการเปล่ียนสถานะจาก “สำนักงานประจำประเทศไทย” เป็น “สำนักงานภูมิภาค 

ท่ีกรุงเทพฯ” โดยมีเครือข่ายครอบคลุมไทย กัมพูชา เวียดนาม และขยายขอบเขตอำนาจหน้าท่ีให้

ครอบคลุมตามอาณัติของ ICRC ท่ีกำหนดในอนุสัญญาเจนีวาฯ และธรรมนูญฯ ภายใต้ความตกลงกับ

รัฐบาลไทย ซึ่งปัจจุบัน ICRC ได้จัดต้ังสำนักงานย่อยท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และสำนักงานช่ัวคราวที่อำเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้วยเช่นกัน โดยสำนักงานย่อยท่ีจังหวัดเชียงใหม่ เน้นทำงานให้ความ

ช่วยเหลือด้านสาธารณสุขแก่ผู้ล้ีภัยตามแนวชายแดนไทย-เมียนมา ในพื้นท่ีภาคเหนือของประเทศไทย 

และสำนักงานช่ัวคราวท่ีอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา การปฏิบัติงานของ ICRC ในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ (จชต.) ICRC เข้าไปปฏิบัติงานในพื้นท่ี จชต . ต้ังแต่กุมภาพันธ์ 2548 ภายหลังเหตุการณ์

มัสยิดกรือเซะ และเหตุการณ์ตากใบ เน้นดำเนินกิจกรรมด้านมนุษยธรรมในพื้นท่ี จชต. เพื่อบรรเทา

ความทุกข์ยากของประชาชน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม โดยประสานงานและร่วมมือกับ

หน่วยงานภาครัฐของไทยท่ีเกี่ยวข้อง  

4.1.2 อาณัติ (Mandate) และภารกิจ (Mission) ของ ICRC 

  ICRC ได้รับอาณัติจาก 2 แหล่งท่ีมา คือ อนุสัญญาเจนีวา ค.ศ. 1949 (Geneva 

Convention) และธรรมนูญของกลุ่มกาชาด (Statues of the Movement) 

1) อนุสัญญาเจนีวา ค.ศ. 1949 (Geneva Convention) ซึ่งเป็นสนธิสัญญา

ระหว่างประเทศให้ดำเนินงานด้านมนุษยธรรมในสถานการณ์การสู้รบ และสถานการณ์ความรุนแรง

อื่นๆ ซึ่งรวมถึงผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บจากสงคราม ผู้ล้ีภัย เชลยสงคราม และพลเรือนท่ีได้รับผลกระทบ 

โดยประกอบด้วยอนุสัญญาเจนีวา 4 ฉบับ ดังนี้ 

 อนุสัญญาเจนีวาฉบับที่ 1 ว่าด้วยการคุ้มครองทหารท่ีบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยในการ

สงครามภาคพื้นดิน รวมถึงคุ้มครองบุคลากรทางการแพทย์ บุคลากรทางศาสนา และหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี 

 อนุสัญญาเจนีวาฉบับที่ 2 ว่าด้วยการคุ้มครองบุคลากรทางทหารท่ีบาดเจ็บ ป่วยไข้ 

และเรืออับปางในทะเล รวมถึงสมาชิกหน่วยบริการทางการแพทย์ของกองทัพเรือ 

 อนุสัญญาเจนีวาฉบับที่ 3 ว่าด้วยการคุ้มครองเชลยสงคราม  
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อนุสัญญาเจนีวาฉบับที่ 4 ว่าด้วยเรื่องการคุ้มครองพลเรือน เช่น  พลเรือนต่างชาติ

ในดินแดนของฝ่ายต่างๆ ในความขัดแย้ง รวมถึงผู้ล้ีภัย พลเรือนในดินแดนท่ีถูกยึดครอง พลเรือนท่ีถูก

คุมขังหรือควบคุมตัว บุคลากรทางการแพทย์ ศาสนา และหน่วยป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

โดยอนุสัญญาเจนีวาท้ัง 4 ฉบับนี้ เป็นแกนสำคัญของกฎหมายมนุษยธรรมระหว่าง

ประเทศ (International Humanitarian Law: IHL) หรือท่ีเรียกกันว่า กฎหมายว่าด้วยการขัดกัน

ด้วยอาวุธ (Law of Armed Conflict) หรือกฎหมายสงคราม (Law of War) ซึ่งเป็นกฎหมายระหว่าง

ประเทศ ท่ีมุ่งจำกัดวิธีการทำสงครามและการสู้รบ รวมท้ังยังมุ่งจำกัดผลกระทบของความขัดแย้งทาง

อาวุธ โดยกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ (IHL) จะถูกนำมาใช้เฉพาะในสถานการณ์การขัดกัน

ด้วยอาวุธ (Armed Conflict) โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การขัดกันด้วยอาวุธระหว่างประเทศ 

และการขัดกันด้วยอาวุธภายในประเทศ ดังนั้น การนำกฎหมายไปบังคับใช้ในเหตุการณ์ใดนั้นขึ้นอยู่

กับประเภทการขัดกันด้วยอาวุธด้วย นอกจากนี้ ICRC ยังมีหน้าท่ีในการแจ้งข้อเสนอเพื่อให้บริการ

ดำเนินงาน (Offer of Services) สำหรับสถานการณ์การขัดแย้งด้วยอาวุธท่ีไม่มีลักษณะระหว่าง

ประเทศ รวมถึงสถานการณ์รุนแรงอื่น ๆ ด้วยเช่นกัน 

2) ธรรมนูญองค์กรกาชาดและเสี้ยววงเดือนแดงระหว่างประเทศ (Statues of the 

Movement) ICRC เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มองค์กรกาชาดและเส้ียววงเดือนแดง ( International Red 

Cross and Red Crescent Movement) ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ 

(International of the Red Cross: ICRC) สหพันธ์กาชาดและเส้ียววงเดือนแดงระหว่างประเทศ 

(International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies: IFRC) และสภ ากาชาด / 

เส้ียววงเดือนแดงของประเทศต่าง ๆ (National Societies: NS) ท้ังนี้ ธรรมนูญองค์กรกาชาดฯ ได้

กำหนดบทบาทของ ICRC ในการทำงานด้านมนุษยธรรม (Humanity) โดยยึดหลักความเป็นกลาง 

(Neutrality) เป็นอิสระ (Independence) และไม่ เลือกปฏิบั ติ  (Impartiality) เพื่ อให้สามารถ

ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากการขัดแย้งด้วยอาวุธ รวมถึงสถานการณ์อื่น ๆ ท่ีมีความรุนแรง แต่ไม่

ถึงขั้นความขัดแย้งด้วยอาวุธ (Other Situations of Violence) ด้วยเช่นกัน   
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“เราสามารถปฏิบัติภารกิจในการช่วยเหลือ และปกป้องชีวิตและศักด์ิศรีของเหยื่อจาก

การสู้รบและสถานการณ์ความรุนแรงเหล่านั้นได้ โดยการติดต่อพูดคุยกับคู่กรณี และ

กองกำลังทุกฝ่าย รวมถึงกลุ่มติดอาวุธเรื่องการให้ความเคารพต่อกฎหมายมนุษยธรรม

ระหว่างประเทศและกฎข้อบังคับขั้นพื้นฐานต่างๆ ในการปกป้องบุคคลท่ีอยู่ใน

สถานการณ์ความรุนแรง”  

 

“ในภาพรวม ICRC ทำงานหลายสถานการณ์ ท้ังในสถานการณ์ท่ีมีความรุนแรง ความ

ขัดแย้ง หรือภาวะสงคราม รวมถึง ในถึงภาวะสันติ เราก็ทำงานเช่นกัน หากเข้าไปท่ี เว็บ

ไซด์ของ ICRC จะดูเหมือนเราทำงานแค่กับประเทศท่ีมีสงครามเท่านั้น แต่จริง ๆ แล้ว

เราทำงานกับหลากหลายประเทศมาก ๆ โดยเป้าหมายของ ICRC คือ การทำงานเพื่อให้

ความคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความทุกข์ทรมานของมนุษย์ โดยยึดถือ

แนวทางการทำงานท่ีเป็นกลาง อิสระ และไม่เลือกปฏิบัติ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากคณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ (ICRC)) 

จากอาณัติและพันธกิจของ ICRC ข้างต้น เป็นเหตุให้ ICRC ได้เข้าไปปฏิบัติงานในพื้นท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากสถานการณ์รุนแรงท่ีเกิดขึ้นในปี พ .ศ. 2547 ซึ่งส่งผลให้เกิดความ

เสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของท้ังประชาชนและเจ้าหน้าท่ีรัฐ โดยในกรณีของจังหวัดชายแดน

ภาคใต้นั้น นับว่าเป็นสถานการณ์ท่ีไม่ใช่การสู้รบ หรืออยู่ในภาวะสงคราม แต่อยู่ในบริบทของ

สถานการณ์รุนแรงอื่น ๆ ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการทำงานท่ีถูกกำหนดไว้ในธรรมนูญของกลุ่มกาชาดฯ 

(Statutes of the Movement) ขณะเดียวกัน รัฐบาลไทยก็พยายามจะอธิบายว่า สถานการณ์ในพื้นท่ี

ภาคใต้ เป็นการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ เป็นการบังคับใช้กฎหมายอันเนื่องมาจากการ

กระทำผิดกฎหมายบ้านเมือง โดยอยู่ภายใต้กฎหมายอาญาภายในประเทศ (Domestic Criminal Law) 

ไม่ใช่การขัดกันทางอาวุธแต่อย่างใด (กฤษณะ บวรรัตนารักษ์, 2556) 

4.1.3 โครงการของ ICRC ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ICRC จะดำเนินโครงการภายใต้กรอบอาณัติตามอนุสัญญาเจนีวา ค.ศ. 1949 ในการ

ให้ความช่วยเหลือท่ีเกี่ยวข้องกับหลักกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศในภาวะสงครามหรือการ

ขัดกันด้วยอาวุธระหว่างรัฐ และธรรมนูญกลุ่มองค์กรกาชาดและเส้ียววงเดือนแดงระหว่างประเทศ 

โดยยึดหลักการทำงานด้านมนุษยธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ ความเป็นกลางและเป็นอิสระ ดังนั้น  
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การดำเนินภารกิจของ ICRC จึงจะมุ่งเน้นกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม

ให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงต่าง ๆ (ICRC blog ประเทศไทย, 2563) โดย

ลักษณะโครงการของ ICRC จะให้ความสำคัญกับประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1) ดำเนินการด้านสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพจิต และ

จิตสังคม การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้บาดเจ็บจากอาวุธและการเยียวยาความชอกช้ำทางจิตใจ การ

ฟื้นฟู สมรรถภาพทางกาย ตลอดจนการดูแลสุขภาพของผู้คนในสถานคุมขัง 

2) เยี่ยมเยือนผู้ต้องขังในสถานคุมขัง ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงการดูแลสุขภาพ

และสภาพความแออัดยัดเยียดในสถานคุมขังผ่านมาตรการนโยบายสาธารณะ และให้ความช่วยเหลือ

แก่ครอบครัวผู้ต้องขังบางครอบครัวให้ สามารถเข้าเย่ียมญาติผู้ถูกคุมขังในไทยและกัมพูชา 

3) เสริมสร้างชุมชนต่าง ๆ ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น โดยบูรณาการแผนงานด้านการสร้าง

ความตระหนัก 

4) เสริมนสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับภัยจากทุ่นระเบิดและอาวธุตกค้าง เข้ากับ

โครงการท่ีดำเนินการเพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพทางกายและสร้างการมีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกอย่างเสมอ

ภาคในสังคม 

5) สนับสนุนด้านการตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล  ในกรณีวินาศภัยโดยใช้

กระบวนการทาง  นิติวิทยาศาตร์ เพื่อเป็นการพัฒนาปรับปรุงมาตรการรับมือด้านการจัดการศพ 

(Management of the Dead) ให้แก่หน่วยงานาง ๆ 

6) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้มีบทบาทสำคัญ ให้เป็น

หนึ่งเดียวกันเพื่อเป็นการเพิ่มขีดความร่วมมือด้านปฏิบัติการ นวัตกรรม และผลลัพธ์จากการ

ดำเนินงานด้านมนุษยธรรม 

7) เผยแพร่ข้อมูลความรู้เก่ียวกับกฎหมายมนษุยธรรมระหว่างประเทศ (IHL) 

หลักการด้านมนษุยธรรม และการทูตเพื่อมนษุยธรรมร่วมกับประเทศต่าง ๆ ประชาคมทางการทูต 

และภาคส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังเจ้าหน้าท่ีทหารและผู้บังคับใช้กฎหมาย ผู้กำหนดนโยบาย 

คณะทำงานระดับมันสมอง มหาวิทยาลัย ประชาสังคม และแวดวงศาสนา เพื่อเสริมสร้างการยอมรับ

และความร่วมมือในการดำเนินงานด้านมนุษยธรรม 
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สำหรับในประเทศไทย ICRC ได้เสนอแผนการดำเนินงาน (Roadmap) แบ่งตาม

พื้นท่ีท่ีไปดำเนินงาน คือ โครงการท่ัวประเทศไทย (ยกเว้นจังหวัดชายแดนภาคใต้) และโครงการใน

พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ง ICRC ได้มีการปรับภารกิจให้มีความเหมาะสม และมีลักษณะกิจกรรม

ท่ีหลากหลายยิ่งขึ้นตามสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา โดยกิจกรรมต่าง ๆ 

ของ ICRC จะต้องคำนึงถึงบริบทของประเทศหรือพื้นท่ีท่ีลงไปปฏิบัติงานด้วย โดยผ่านการพูดคุยและ

เสนอแผนการดำเนินงานกับภาครัฐ (Offer of Services) เพื่อพิจารณาร่วมกันถึงประโยชน์และความ

เป็นไปได้ในการดำเนินโครงการดังกล่าว  

ในส่วนของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในปัจจุบัน จะเน้นโครงการท่ีเกี่ยวกับงาน

ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและชุมชนในพื้นท่ี โดยเฉพาะในด้านการ

ดำรงชีวิต (lively hoods) สุขอนามัย การซ่อมแซมระบบน้ำและท่ีอยู่อาศัย รวมไปถึงโครงการ

ส่งเสริมอาชีพระดับครอบครัวและชุมชน เช่น โครงการด้านการทำเพาะพันธุ์ปลา ท่ีชุมชนบ้านท่าด่าน 

อำเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี และโครงการผลิตปุ๋ยท่ีชุมชนบ้านโคกหญ้าคา อำเภอยะรัง จังหวัด

ปัตตานี เป็นการผลิตปุ๋ย ซึ่งโครงการส่งเสริมอาชีพแต่ละโครงการ โดย ICRC จะนำมาปรับให้

เหมาะสมตามความต้องการของชุมชนในพื้นท่ี นอกจากนี้ มีโครงการท่ีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ

ทางค่าใช้จ่ายแก่ครอบครัวของผู้ต้องขังท่ีมีความเปราะบางทางการเงิน เพื่อให้สามารถเดินทางไป

เย่ียมผู้ต้องขังเพื่อให้พวกเขาสามารถติดต่อครอบครัวได้ ซึ่งจะเป็นการช่วยเหลือครอบครัวให้สามารถ

รักษาความสัมพันธ์ระหว่างกันกับญาติท่ีถูกคุมขังได้อีกด้วย นอกจากนี้ ICRC ยังให้ความสำคัญกับการ

ประสานงานและพัฒนาความร่วมมือกับภาครัฐ โดยมีโครงการพูดคุยแลกเปล่ียนกับหน่วยงานความ

มั่นคงในพื้นท่ี โดยเฉพาะกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน ภาค 4 ส่วนหน้า (กอ.รมน. ภาค4 สน.) 

เกี่ยวกับสถานการณ์ความ  ไม่สงบ การอบรมแลกเปล่ียนประสบการณ์และองค์ความรู้ในประเด็นท่ี

เกี่ยวข้อง รวมไปถึงเข้าเยี่ยมคารวะและหารือกับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์อำนวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) มหาวิทยาลัยต่าง ๆ และสภากาชาดไทย โดยพยายามปรับปรุงการ

ประสานในการทำกิจกรรมต่างๆ ท้ังในเรื่องการให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณสุข การตอบสนองต่อ

สถานการณ์โควิด-19 รวมไปถึงการบรรเทาทุกข์จากภัยพิบัติต่าง ๆ เช่น เหตุการณ์ สึนามิเมื่อปี พ.ศ. 

2547 และอุทกภัย เป็นต้น  
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4.1.4 ลักษณะความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC 

1) ระดับนโยบาย    

ICRC ได้มีการเข้าพบและหารือกับหัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ เช่น กระทรวงการ

ต่างประเทศ สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ กองทัพบก รวมถึงสภากาชาดไทย เป็นต้น เพื่อสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐในระดับนโยบาย พร้อมท้ังช้ีแจงการดำเนินงานของ ICRC ในประเทศ

ไทย เพื่อประสานการดำเนินงาน และปรับปรุงการทำงานร่วมกับภาครัฐ โดยเฉพาะการดำเนินงาน

ด้านมนุษยธรรมของ ICRC ในประเทศไทย ซึ่งจะต้องมีการหารือกับหน่วยงานภาครัฐ ในฐานะประเทศเจ้า

บ้าน (Host Country) เพื่อวางแผนการดำเนินงานร่วมกันบนพื้นฐานของอาณัติจากอนุสัญญาเจนีวา 

ค.ศ. 1949 และอาณัติจากธรรมนูญองค์กรกาชาดและเส้ียววงเดือนแดงระหว่างประเทศ โดยคำนึงถึง

บริบทและกฎหมายภายในประเทศของไทยด้วย  

ท้ังนี้ ICRC มีการหารือกับกระทรวงการต่างประเทศเป็นระยะ ๆ ซึ่งมีกองการสังคม 

กรมองค์การระหว่างประเทศ เป็นผู้ประสานงานหลัก ซึ่งมีภารกิจในการดำเนินการและประสานงาน

ด้านมนุษยชนในกรอบของคณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ สหพันธ์กาชาดเส้ียววงเดือนแดง 

ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมระหว่างประเทศ  โดย ICRC จะนำส่งแผนการดำเนินในประเทศไทย 

(Roadmap) ให้กับกรมองค์การระหว่างประเทศ ทุกๆ 6 เดือน กล่าวคือ แบ่งแผนการดำเนินงานออกเป็น 

2 ช่วง คือแผนการดำเนินงานในช่วงครึ่งปีแรก (มกราคม – มิถุนายน) และแผนการดำเนินงานในช่วงครึ่งปี

หลัง (กรกฎาคม – ธันวาคม) โดยแผน Roadmap จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามพื้นท่ีการดำเนินงาน ได้แก่ 

แผนการดำเนินงานท่ัวประเทศ (ยกเว้นจังหวัดชายแดนภาคใต้) และ แผนการดำเนิ นงานในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ซึ่งกระทรวงการต่างประเทศ ก็จะประสานไปยังส่วนราชการอื่น ๆ ท่ีมีบทบาท

เกี่ยวข้องกับโครงการของ ICRC เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของแผนการดำเนินงาน พร้อมท้ัง

รวบรวมและประมวลข้อคิดเห็นต่าง ๆ ส่งกลับไปยัง ICRC เพื่อให้พิจารณาทบทวนข้อเสนอของ

ภาครัฐ และปรังปรุงแผนการดำเนินงานให้เหมาะสมต่อไป ท้ังนี้ ในกรณีของแผนการดำนเนินงานใน

พื้นท่ีภาคใต้ จะถูกนำไปพิจารณาผ่านกลไกคณะอนุกรรมการพัฒนาความร่วมมือกับองค์การระหว่าง

ประเทศและองค์กรพัฒนาเอกชนในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (อพอ .จชต.) โดยมี

สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติเป็นเจ้าภาพ ร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศ และมีส่วนราชการ

อื่น ๆ ร่วมเป็นอนุกรรมการ เพื่อพิจารณาแผนการดำเนินการของ ICRC ท่ีเกี่ยวข้องกับภาคใต้

โดยเฉพาะ โดยภายหลังการพิจารณาแล้ว กระทรวงการต่างประเทศจะนำมติท่ีประชุมแจ้งต่อ ICRC 

เพื่อให้ ICRC ปรับแผน หากมีการปรับแผนเรียบร้อยแล้ว กระทรวงการต่างประเทศจะส่งหนังสือ
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อนุมัติแผนการดำเนินงานของ ICRC เพื่อเป็นการอนุญาตให้ ICRC สามารถดำเนินโครงการตามแผน

วางเอาไว้ได้ ท้ังนี้ ในกรณีท่ีมีข้อคำถามหรือข้อห่วงกังวลท่ีเกี่ยวข้องกับแผนการดำเนินงานก็จะมีการ

หารือเป็นการเฉพาะ เพื่อหาทางแก้ไขและได้ข้อตกลงร่วมกันสำหรับท้ังสองฝ่าย 

“ในประสานงานระหว่างกระทรวงฯ กับ ICRC ไม่ได้มีกลไกหลักท่ีเป็นทางการ แต่จะ

เป็นการพูดคุยหารือกันตามปกติ ไม่ได้มี format ท่ีเป็นวงรอบ อาจมีการเชิญมาพบ 

เพื่อหารือช้ีแจงเป็นประเด็น ๆ ไป ถ้าเรามีประเด็นก็จะเรียก ICRC มาคุย หรือถ้าทาง 

ICRC มีข้อห่วงกังวล ก็จะขอเข้าพบท่านอธิบดีกรมองค์การฯ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากกระทรวงการต่างประเทศ) 

“ทุก ๆ 6 เดือน เราจะต้องยื่นแผนงานให้กระทรวงการต่างประเทศพิจารณา โดยมี

หน่วยประมาณ 26 หน่วยงานร่วมพิจารณาแผนงานด้วย เช่น สำนักงานสภาความมั่นคง

แห่งชาติ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณสุข กองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในภาค 4 เป็นต้น โดย กระทรวงการต่างประเทศ ก็จะรับ feedback จาก

หน่วยงานต่างๆ และก็จะมาถ่ายทอดให้กับ ICRC ทราบ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากคณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ (ICRC)) 

 

“... ผู้แทน ICRC สำนักงานภูมิภาค ได้มีการมาเข้าพบเป็นครั้งคราว ท้ังในระดับผู้บริหารและ

ระดับปฏิบัติ โดยได้เข้าพบเลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ เพื่อประสานช้ีแจงทำความ

เข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานของ ICRC เพื่อเคลียร์ประเด็นท่ีภาครัฐอาจมีความระแวงแคลงใจ

ต่อเรื่องการดำเนินงานของ ICRC ในพื้นท่ี จชต. โดย ICRC ก็ยังให้ความร่วมมือและมีการ

ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับกระทรวงการต่างประเทศ มีการส่งหนังสือประสานงานตาม

ช่องทางทางการทูต เกี่ยวกับแผนงานโครงการของ ICRC และกระทรวงการต่างประเทศ ส่ง

หนังสือมาให้หน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องช่วยพิจารณา รวมถึง สมช. ด้วย ซึ่งก็ถือเป็นจุดเช่ือม

อย่างหนึ่งท่ีสะท้อนให้เห็นว่า ICRC ยังมีความเช่ือมโยงกับภาครัฐอยู่” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากสำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ) 

จากข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ จะเห็นได้ว่า หน่วยงานในระดับนโยบาย อย่างกระทรวงการ

ต่างประเทศ และสำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ มีการประสานความร่วมมือกับ ICRC ในลักษณะ

ของการพูดคุยแลกเปล่ียนในระดับผู้บริหารในเรื่องท่ีเกี่ยวการดำเนินงานของ ICRC รวมถึงประเด็น
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ปัญหาและข้อจำกัดท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินงาน เพื่อหาทางออกร่วมกัน อีกท้ัง มีการพูดคุยกันในระดับ

เจ้าหน้าท่ีขององค์กร/หน่วยงาน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของแผนการดำเนินงานร่วมกัน ท้ังนี้ 

การท่ี ICRC เข้าหาหน่วยงานในระดับนโยบายนั้น เป็นการพยายามสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับภาครัฐใน

ฐานะท่ีเป็นประเทศเจ้าบ้านท่ี ICRC เข้ามาก่อต้ังสำนักงานฯ ซึ่งจะเป็นช่องทางท่ีดีท่ีจะช่วยให้ ICRC 

สามารถดำเนินงานในประเทศได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น อีกท้ัง ทำให้หน่วยงานภาครัฐได้เข้าใจการทำงาน

ของ ICRC มากยิ่งขึ้น และสามารถนำไปกำหนดนโยบายในการพัฒนาความร่วมมือกับ ICRC เพื่อให้ทำงาน

สอดคล้องและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามแนวนโยบายของรัฐบาลได้อีกด้วย  

2) ในระดับปฏิบัติในพื้นที่  

หลังจากท่ี ICRC ได้รับการอนุมัติการดำเนินงานจากหน่วยงานระดับนโยบายแล้ว ICRC 

ส่วนกลาง (สำนักงานภูมิภาค ท่ีกรุงเทพฯ) ก็จะประสานแจ้งไปยัง ICRC ในพื้นท่ีภาคใต้ (สำนักงาน

ช่ัวคราวจังหวัดสงขลา) เพื่อให้เริ่มดำเนินกิจกรรมในพื้นท่ีได้ ท้ังนี้ ในการดำเนินงานในพื้นท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ICRC จะต้องประสานงานกับกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วน

หน้า (กอ.รมน. ภาค 4 สน.) อย่างใกล้ชิด เนื่องจาก กอ.รมน. ภาค 4 สน. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ

หลักในพื้นท่ีในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเป็นเจ้าภาพแผนงานเสริมสร้างความ

ร่วมมือกับภาคประชาสังคมและนานาชาติ  ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2562 – 2565 โดยมุ่งสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

สร้างความเข้าใจและสร้างการรับรู้ท่ีถูกต้องตามข้อเท็จจริงของปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยต่อนานาชาติ เพื่อให้ภาคประชาสังคมและนานาชาติ สนับสนุน

แนวทางการดำเนินการของรัฐในการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งจะต้องติดตาม

ดูแลการทำงานของ ICRC ท่ีดำเนินกิจกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย

ของภาครัฐตามท่ีกำหนดไว้  

“มีการพูดคุยกับ ICRC หลายครั้ง ท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยท่ีผ่านมา 

ก็มีการยื่นข้อเสนอหลายเรื่องในการปรับกิจกรรม และพูดคุยหารือกันในเรื่องของการ

ดำเนินงานของ ICRC คุยกันเรื่อยๆ คุยกันบ่อย ประมาณเดือนละครั้ง เป็นการคุยกัน 

ในระดับผู้ปฏิบัติ เขาก็พยายามมาพบ  เราพยายามจะพูดคุยกับเขาในมิติส่งเสริมกัน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค4 ส่วนหน้า) 
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“ในปัจจุบัน ทีมงาน ICRC ในภาคใต้มีการพูดคุยกับ กอ.รมน. ภาค 4 สน. อยู่ตลอด จะ

ดำเนินการโดยประสานก่อนทุกครั้ง และจะไม่ลงพื้นท่ีโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งจะมี

เจ้าหน้าท่ี กอ.รมน. ภาค 4 สน. จากกองภาคประชาสังคม ศูนย์สันติวิธี เป็นเหมือนผู้

ประสานงานกลาง (contact person) ระหว่าง กอ.รมน. ภาค 4 สน. กับ ICRC ซึ่งเราแจ้ง

การเคล่ือนไหว แจ้งกิจกรรมทุกอย่างท่ีเราทำให้เขาทราบท้ังหมด” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากคณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ (ICRC)) 

จะเห็นได้ว่า ICRC มีความสัมพันธ์ท่ีค่อนข้างใกล้ชิดกับ กอ.รมน. ภาค 4 สน. และมี

การประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นหน่วยงานความมั่นคงท่ีมีบทบาทสำคัญในระดับพื้นท่ี 

และเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากนี้ ICRC ได้มี

การเข้าหารือกับศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐอีก

หน่วยหนึ่งท่ีมีบทบาทสำคัญในพื้นท่ี โดยมีภารกิจด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนใน

พื้นท่ี รวมไปถึงบทบาทในการการสร้างความเข้าใจกับนานาชาติและองค์การระหว่างประเทศเกี่ยวกับ

ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วย อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่าง ICRC กับ ศอ.บต. อาจยังไม่

ใกล้ชิดเท่ากับ กอ.รมน. ภาค 4 สน. และมักจะประสานงานผ่านช่องทางการทูต กล่าวคือ ประสาน

ผ่านกระทรวงการต่างประเทศ และกระทรวงการต่างประเทศจะช่วยอำนวยความสะดวกในการ

ประสานแจ้งไปยัง ศอ.บต. ตามลำดับ   

“กับ ศอ.บต. ก็มีการคุยกันอยู่บ้าง แต่ยังไม่ใกล้ชิดเท่าไหร่ ตอนนี้การประสานงานทุก

อย่างเป็นทางการ ท้ังหมดโดยผ่านกระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งกระทรวงฯ เป็น

หน่วยงานท่ีสำคัญมากท่ีช่วยอำนวยความสะดวกให้กับ ICRC เป็นคนประสานให้ตลอด 

เวลาท่ีเราจะไปประชุมกับภาครัฐ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากคณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ (ICRC)) 

“ICRC จะมีการเข้ามาพบเป็นระยะ ๆ โดยมีการเข้าพบหารือข้อราชการ รวมถึงช้ีแจง

ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในพื้นท่ี โดยเมื่อ 2 ปีท่ีแล้ว ICRC มาพบบ่อย 

เนื่องจากมีประเด็นเรื่องการย้ายสำนักงาน โดย ICRC พยายามช้ีแจงว่าการท่ีเข้ามาต้ัง

สำนักงานในพื้นท่ี ไม่ได้มีเจตนาจะสร้างประเด็น หรือหมายความว่าพื้นท่ีตรงนี้เป็นพื้นท่ี

ท่ีมีการขัดแย้งกันด้วยอาวุธ (Armed Conflict) แต่สุดท้ายแล้วก็ยินดีท่ีจะทำตาม
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ข้อเสนอของภาครัฐโดยการย้ายออกไปจากจังหวัดปัตตานี ตอนนี้ไปต้ังสำนั กงาน

ช่ัวคราวที่ใหม่อยู่ท่ีหาดใหญ่” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้) 

 นอกจากนี้ ภาครัฐยังมีกลไกในระดับพื้นท่ีท่ีสะท้อนถึงความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC 

คือ กลไกการประชุมหารือและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับองค์การระหว่าง

ประเทศ และองค์กรพัฒนาเอกชนระหว่างประเทศ (NGO) ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นการ

ประชุมท่ีจัดโดยกลุ่มภารกิจเสริมสร้างความร่วมมือ ผู้แทนพิเศษของรัฐบาล ซึ่งป็นกลไกท่ีรัฐบาล

แต่งต้ังขึ้นทำหน้าท่ีประสานงานระหว่างหน่วยในระดับนโยบายจากส่วนกลางกับหน่วยงานระดับ

ปฏิบัติในพื้นท่ีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการบูรณาการ เพื่อให้การแก้ไขปัญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ มีเอกภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยขับเคล่ือนงานท้ังในมิติด้านความมั่นคง 

และด้านการพัฒนา โดยกลุ่มงานเสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ มีเป้าหมายในการสร้างความ

ร่วมมือเพื่อให้นานาชาติสนับสนุนการดำเนินงานในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของรัฐบาล

ไทย ท้ังนี้ การประชุมดังกล่าว จะจัดการประชุมทุก ๆ 4 เดือน โดยมีหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการ

ประชุม อาทิ กอ.รมน. กอ.รมน. ภาค 4 สน. ศอ.บต. กระทรวงการต่างประเทศ และหน่วยงานอื่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อติดตามความคืบหน้าและผลการดำเนินโครงการขององค์การระหว่างประเทศ และ 

NGO ระหว่างประเทศ ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งรวมถึง ICRC ด้วย ซึ่งกลไกนี้จะทำให้ภาครัฐ

ได้รับทราบถึงพัฒนาการและความคืบหน้าเกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์กรต่าง ๆ ในพื้นท่ี  

4.1.5 การดำเนินกิจกรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของ ICRC  

 จากลักษณะการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐและ ICRC ท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถ

อธิบายกระบวนการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และ ICRC ในการดำเนินกิจกรรมในภาคใต้

ได้ โดยเริ่มต้นจากการประสานงานจากส่วนกลางไปสู่ระดับพื้นท่ี และให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 

กลับมาสู่ส่วนลาง โดย ICRC สำนักงานภูมิภาคท่ีกรุงเทพฯ ส่งแผนการดำเนินงานประจำปีให้

กระทรวงการต่างประเทศรับทราบ ซึ่งแผนดังกล่าว จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากหน่วยงาน

ภาครัฐว่ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะทำในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ โดยจะ

พิจารณาจากรายละเอียดข้อมูลในแผนท่ี ICRC เสนอมา ซึ่งประกอบด้วย ช่ือกิจกรรม วัตถุประสงค์ 

กลุ่มเป้าหมาย พื้นท่ีดำเนินกิจกรรม ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม และผู้ร่วมดำเนินการจากภาค

ส่วนต่าง ๆ ซึ่งหากภาครัฐมีมติให้ปรับแผนกิจกรรมต่าง ๆ กระทรวงการต่างประเทศก็จะเป็นตัวกลาง

ในการประสานแจ้งต่อ ICRC ท้ังนี้ ในกรณีท่ี ICRC ต้องการคงกิจกรรมเดิมไว้โดยไม่ปรับกิจกรรมตาม
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ข้อเสนอจากภาครัฐ ICRC จะต้องช้ีแจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดและเหตุผลของการท่ีจะ

ตัดสินใจปรับหรือไม่ปรับกิจกรรมดังกล่าวเพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจระหว่างกัน  ก่อนท่ีกระทรวง

การต่างประเทศจะอนุมัติแผนการดำเนินงานของ ICRC ซึ่งท่ีผ่านมา ในกรณีท่ีมีข้อห่วงกังวลเกี่ยวกับ

แผนกิจกรรมต่าง ๆ ของ ICRC ท่ีอาจส่งผลกกระทบต่อความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

กระทรวงการต่างประเทศก็ได้มีการพูดคุยหารือกับสำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติเพื่อหาข้อสรุป

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคง และช้ีแจงความกังวลของภาครัฐให้ ICRC รับทราบ เช่น ใน

ประเด็นของการใช้คำท่ีละเอียดอ่อนในแผนกิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรมท่ีอาจกระทบต่อความ

มั่นคง รวมถึงกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับประโยชน์จากกิจกรรม เป็นต้น  

 ท้ังนี้ ภายหลังท่ีได้รับอนุมัติแผนการดำเนินงานแล้ว ICRC จากส่วนกลาง ก็จะแจ้งให้ 

ICRC ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้รับทราบ เพื่อให้สามารถดำเนินการตามแผนได้ โดย ICRC  

ในพื้นท่ีก็จะประสานงานกับ กอ.รมน. ภาค4 สน. เพื่อขอดำเนินกิจกรรมในพื้นท่ี อย่างไรก็ตาม  

หากเกิดกรณีท่ี กอ.รมน. ภาค4 สน. มีความเห็นว่ากรอบกิจกรรมท่ีส่วนกลางอนุมัติมา ไม่ควรนำมา

ดำเนินการในพื้นท่ี ก็จะมีการพูดคุยทำความเข้าใจกับ ICRC ให้ชัดเจนก่อนท่ีจะลงไปทำกิจกรรมจริง

ในพื้นท่ี เช่น ปัจจุบัน ICRC ได้ปรับรูปแบบกิจกรรมให้เน้นในเรื่องของการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ประชาชน ซึ่งก็จะต้องมีการประเมินสอบถามความต้องการของประชาชนก่อน โดยพูดคุยกับ  

กอ.รมน.ภาค4 สน. เพื่อแนะนำพื้นท่ีเป้าหมายท่ีเหมาะกับการดำเนินกิจกรรม และลักษณะกิจกรรมท่ี

เหมาะสมกับความต้องการของคนในพื้นท่ี ซึ่งหน่วยงานความมั่นคงจะเน้นย้ำกับ ICRC เสมอว่า 

กิจกรรมท่ีทำจะต้องเป็นประโยชน์และสอดคล้องกับความต้องการของคนในพื้นท่ีจริงๆ ไม่ใช่เป็นเพียง

ความต้องการของบางกลุ่ม ซึ่ง กอ.รมน. ภาค 4 สน. มีความกังวลว่าจะมีการไปพูดคุยกับกลุ่มผู้เห็น

ต่างจากรัฐ และจะส่งผลกระทบด้านความมั่นคงและการดำเนินงานในการแก้ไขปัญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ในอนาคต จึงจำเป็นต้องมีการประสานงานและสร้างความเข้าใจท่ีชัดเจนร่วมกัน

ก่อนท่ี ICRC จะลงไปทำกิจกรรมในพื้นท่ีจริง 

“ตอนนี้ ส่ิงท่ีเราพยายามจะร่วมมือกับ กอ.รมน.ภาค4 สน. ตอนนี้คือ การออกแบบกิจกรรม
โครงการร่วมกัน โดยเราพยายามท่ีจะพัฒนากลไกอ้างอิง (Referral Mechanism) ท่ีภาครัฐจะ
สามารถแนะนำชุมชนท่ีอยากจะให้ทำงานร่วมกับ ICRC โดยมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกัน แล้ว 
ICRC ก็จะประเมินว่า เราจะสามารถเข้าไปสร้างโครงการหรือทำงานร่วมกันได้อย่างไรบ้าง 
ตอนนี้ มีอยู่ประมาณ 12 ท่ี ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นโครงการส่งเสริมอาชีพระดับชุมชน ซึ่งตอนนี้จะ
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มีท่ี อำเภอท่าด่าน เป็นการทำเพาะพันธุ์ปลา และอำเภอโคกยะคา เป็นการผลิตปุ๋ย แล้วแต่
ความต้องการของชุมชนแล้วเราก็จะนำมาปรับให้เหมาะสม” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากคณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ (ICRC)) 

“การทำงานของ ICRC เปล่ียนบริบทเป็นเรื่องการพัฒนา แต่ก็มีประเด็นในการเลือก
พื้นท่ี ก็ต้องถามประชาชนก่อนว่าต้องการจริงมั้ย หรือคนท่ีช้ีนำเค้าต้องการ ซึ่งการ
ปฏิบัติในรอบนี้ มีการติดตามไปดูด้วย และได้เน้นย้ำว่า จะทำอะไรก็ขอให้ถามความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ไม่ใช่ไปทำตามคำพูดของคนนู้นคนนี้ ท่ีต้องการจะให้
เป็นไปตามบริบทของคนท่ีเขาต้องการ ซึ่งเราก็แนะนำ ICRC ไปว่าอยากรู้พื้นท่ีไหน ไป
ตามสภาสันติสุขตำบล หรือถามภาครัฐก็ได้ว่าพื้นท่ีไหนต้องการอะไร หน่วยงานในพื้นท่ี
นั้นๆ ก็จะรู้ว่าประชาชนต้องการอะไร” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค4 ส่วนหน้า) 

 
 จากบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจาก กอ.รมน. ภาค4 สน. จะเห็นได้ว่า หน่วยงาน

ภาครัฐให้ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมายและพื้นท่ีการดำเนินงานเป็นหลัก เนื่องจากว่าเป็นประเด็นท่ีมี

ความละเอียดอ่อน และสามารถนำไปเช่ือมโยงกับประเด็นความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้

ได้ ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมในอดีตของ ICRC ได้มีการไปเย่ียมผู้ต้องขังท่ีเรือนจำ และกิจกรรมเยี่ยม

เยียนและมอบกระเช้าให้กับผู้ได้รับผลกระทบจากความไม่สงบ ซึ่งล้วนเป็นกิจกรรมท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย

เป็นบุคคลผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง ซึ่งหน่วยงานความมั่นคงมองว่า การดำเนินกิจกรรมกับ

กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว จะส่งผลประทบต่อภาพลักษณ์และการทำงานของภาครัฐในการแก้ไขปัญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ หาก ICRC ต้องการจะดำเนินกิจกรรมในลักษณะนี้ ให้กำหนดกลุ่มเป้าหมาย

ให้ครอบคลุมถึง ผู้ต้องขังในคดีอื่น ๆ หรือมอบกระเช้าให้กับผู้ได้รับผลกระทบทุกภาคส่วน  

ท้ังประชาชน และเจ้าหน้าท่ีรัฐ เป็นต้น ดังนั้น ถึงแม้ว่ากิจกรรมของ ICRC จะช่วยเหลือและพัฒนา

คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายการบริหารและการ

พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่การดำเนินกิจกรรมของ ICRC จะต้องให้หน่วยงานความมั่นคง

ตรวจสอบความเหมาะสมในเบื้องต้นก่อนเป็นลำดับแรก ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว จะต้องเกิดประโยชน์ต่อ

ประชาชนอย่างท่ัวถึงและแท้จริง ถึงจะได้รับการอนุญาตให้ลงพื้นท่ีดำเนินกิจกรรมได้  โดยเมื่อ

ภายหลังจากการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เสร็จส้ินตามกำหนดระยะเวลาดำเนินงาน ICRC ก็จะรายงาน

ผลการดำเนินงานให้ กอ .รมน. ภาค4 สน . รับทราบ และ กอ.รมน. ภาค4 สน . ก็จะรายงานผล 

การดำเนินงานของ ICRC ในพื้นท่ีให้หน่วยงานภาครัฐในส่วนกลางรับทราบ เพื่อพิจารณากำหนด
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แนวทางในการพัฒนาความร่วมมือกับ ICRC ต่อไป ซึ่งสามารถสรุปได้ตามรูปภาพท่ี 2 ผังงาน 

(Flowchart) แสดงกระบวนการทำงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ ICRC ดังนี้  
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รูปภาพท่ี 2 ผังงาน (Flowchart) แสดงกระบวนการทำงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ ICRC 

ระดับปฏิบัติในพืน้ที่ จชต. 

ระดับนโยบาย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 53 

 จาก Flowchart ข้างต้น แสดงกระบวนการในการดำเนินความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐกับ ICRC ต้ังแต่ระดับนโยบาย ไปจนถึงระดับปฏิบัติในพื้นท่ี ซึ่งจะเห็นได้ว่า ภาครัฐและ ICRC 

มีการประสานงานกันโดยใช้แผนการดำเนินงาน (Roadmap) ของ ICRC เป็นตัวกลาง ซึ่งตัวแผน

ดังกล่าวก็จะนำมาสู่การปฏิบัติกิจกรรมของ ICRC ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งระหว่างนั้น ICRC 

ได้มีการเข้าหาหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ เพื่อช้ีแจงการดำเนินงานขององค์การ เพื่อแสดงให้ภาครัฐ

เห็นถึงความต้ังใจและความจริงใจในการทำงานในประเทศไทย ในขณะเดียวกัน ภาครัฐก็ใช้โอกาสนี้ 

ในการสร้างความเข้าใจกับ ICRC เกี่ยวกับสถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจท่ีตรงกันและสร้างความร่วมมือกับ ICRC ซึ่งจะให้ทำงานในพื้นท่ีของ ICRC สอดคล้องกับ

แนวทางของรัฐบาล ซึ่งในระดับนโยบาย จะเห็นได้ว่า เป็นการประสานงานโดยมีตัวแสดงหลัก คือ 

กระทรวงการต่างประเทศ ในฐานะผู้ประสานงานหลักกับองค์การระหว่างประเทศ และสำนักงานสภา

ความมั่นคงแห่งชาติ ในฐานะฝ่ายเลขานุการ อพอ.จชต. ท่ีร่วมกันพิจารณาแผนการดำเนินงานของ 

ICRC จากนั้น เมื่อลงมาสู่ระดับปฏิบัติในพื้นท่ี ตัวแสดงสำคัญ คือ กอ .รมน.ภาค4 สน. ในฐานะ

ผู้รับผิดชอบหลักในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านความมั่นคง โดยจะมีการประสานงาน

กันอย่างใกล้ชิดในระดับผู้ปฏิบัติ ซึ่ง กอ.รมน.ภาค4 สน. ก็จะยึดแนวนโยบายจากส่วนกลางเป็นหลัก 

ควบคู่ไปกับการพิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทในพื้นท่ี โดย กอ.รมน.

ภาค4 สน. และ ICRC มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เนื่องจากเป็นองค์กรท่ีอยู่ในพื้นท่ีมานานต้ังแต่ปี 

2548 จนถึงปัจจุบัน โดยท่ีผ่านมา หน่วยงานความมั่นคงในพื้นท่ีค่อนข้างมีทัศนคติเชิงลบต่อ ICRC  

แต่เนื่องจากปัจจุบัน มีการพัฒนากลไกและรูปแบบการประสานงาน โดยกำหนดให้ ICRC จัดทำ

แผนการดำเนินงาน (Roadmap) ส่งให้ภาครัฐพิจารณาก่อนตามข้ันตอนกระบวนการท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 

ส่งผลให้ทัศนคติของภาครัฐท่ีมีต่อ ICRC นั้นพัฒนาไปในเชิงบวกมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการ

ปรับเปล่ียนมุมมองและกลไกในเชิงนโยบาย ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์กับ ICRC 

มากยิ่งขึ้น เน้นการประสานงาน พูดคุย สร้างความเข้าใจระหว่างกัน เพื่อหาจุดท่ีสมดุลระหว่างความ

ต้องการของภาครัฐ และความต้องการของ ICRC โดยเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นท่ีต้ัง โดยใน

ระดับพื้นท่ี กอ.รมน.ภาค4 สน. ได้มีการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี ICRC ในภาคใต้อยู่บ่อยครั้ง ซึ่งเป็น

การคุยกันในระดับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ เพื่อหารือเกี่ยวกับรายละเอียดการทำกิจกรรมต่าง ๆ สะท้อนให้

เห็นถึงความพยายามในการสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไข

ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ในระดับพื้นท่ี   
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4.2 ข้อค้นพบจากกรอบแนวคิดการวิจัย  

4.2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของความร่วมมือระหว่างองค์การ 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้  

  1) ปัจจัยที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก เนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตร์ของ

จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น ห่างไกลจากศูนย์กลางการบริหารราชการส่วนกลาง และมีพื้นท่ีติดกับ

ประเทศเพื่อนบ้านอย่างมาเลเซีย ประกอบกับมีสภาพทางสังคมท่ีมีลักษณะเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีมี

ความหลากหลาย ท้ังในแง่เช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะและคล้ายคลึงกับประเทศ

เพื่อนบ้าน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขสำคัญในการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

ตลอดจนสภาพทางเศรษฐกิจของพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ค่อนข้างต่ำเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งในปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ด้วยเช่นกัน ดังนั้น รัฐบาลจึงจำเป็นต้องกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาความ

ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยดำเนินการด้านความมั่นคงควบคู่ไปกับการพัฒนา ท้ังนี้   

ในปัจจุบัน รัฐบาลได้กำหนดให้ “การสร้างความสงบสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้” เป็นหนึ่งในนโยบาย

เร่งด่วนของรัฐบาล โดยมุ่งใช้หลัก “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” เป็นหลักในการดำเนินการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน ท้ังในด้านการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม ท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี โดยเป็นการแก้ไขปัญหาหายในประเทศด้วยกฎหมายไทยและยึดหลักสากล 

ภายใต้กรอบของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท นโยบายและแผน

ระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึง

พันธกรณีระหว่างประเทศท่ีไทยเป็นภาคี ดังนี้  

- ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านความม่ันคง มุ่งเน้นให้เกิดการสร้างความ

ปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประชาชนในพื้นท่ีมีความ

ปลอดภัย อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม ได้รับโอกาสการพัฒนาและการเข้าถึงบริการ

ต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ยกระดับการแก้ไขปัญหาอย่างมีเอกภาพและบูรณาการ มีการติดตาม

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการอำนวยความยุติธรรม รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและ

ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีอย่างเหมาะสม พร้อมเสริมสร้างความเข้าใจกับกลุ่มเห็นต่างตามแนวทาง
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สันติวิธี ผ่านกลไกต่าง ๆ โดยยึดมั่นตามยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” “หลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และ “ศาสตร์พระราชา” 

- แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นความม่ันคง มุ่ง

จัดการกับเง่ือนไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีอยู่เดิมให้หมดสิ้นไป และเฝ้าระวังมิให้เกิด

เง่ือนไขใหม่ขึ้น โดยมีแนวคิดการดำเนินการท่ีสำคัญ อาทิ การกำหนดเป้าหมายลดขีดความสามารถ

ของกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรงและแนวร่วมในทุกระดับ มุ่งป้องกันเหตุรุนแรงในพื้นท่ี ยุติการขยายแนวร่วม

ในหมู่ เยาวชน รวมไปถึงให้ความสำคัญกับการขยายความร่วมมือกับภาคประชาชน องค์กร

ต่างประเทศ และนานาชาติ เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายและพัฒนาความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์

ร่วมกันในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท้ังทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

และวัฒนธรรม  

- นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2562 - 2565)  มุ่งให้

ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และอยู่ร่วมกันอย่าง

สันติสุข โดยเน้นการบูรณาการการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นระบบ และเปิดโอกาสให้

ภาคประชาชนมีส่วนร่วม ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้

ท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน ประสานความร่วมมือเชิงสร้างสรรค์ในระดับนโยบายระหว่างภาครัฐกับองค์กร

ระหว่างประเทศ พร้อมท้ังสร้างความเข้าใจและสร้างการรับรู้ท่ีถูกต้องตามข้อเท็จจริงของปัญหาความ

ไม่สงบในพื้นท่ี ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยต่อนานาชาติ 

ส่งเสริมความต่อเนื่องของกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ โดยคำนึงถึงวิถี

ชีวิต อัตลักษณ์ และหลักศาสนาของประชาชน  

- (ร่าง) นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (พ.ศ. 2564 - 

2566) เป็นกรอบทิศทางเชิงนโยบายหลักในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยกำหนด

วิสัยทัศน์ไว้ว่า “จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัยและมีสันติสุขบนพื้นฐานของสังคมพหุ

วัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน” และยึดหลัก “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และ “การ

พัฒนาภูมิสังคม” รวมท้ังการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี และกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคส่วน โดยกำหนดวัตถุประสงค์รองรับ 6 ประเด็น สรุปได้ดังนี้  

  1) ประเด็นด้านการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย  

  2) ประเด็นด้านการขับเคล่ือนกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้  
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  3) ประเด็นกานพัฒนากระบวนการยุติธรรมและการเยียวยา 

  4) ประเด็นด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 

  5) ประเด็นด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  

  6) ประเด็นด้านเสริมสร้างความเข้าใจและประสานความร่วมมือกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ัง

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ  

 ท้ังนี้ การมีนโยบายในระดับต่าง ๆ จะเป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐต้องปฏิบัติ

ตามให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐบาล ซึ่งได้ระบุถึงการร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศ และ

เปิดรับให้ต่างประเทศเข้ามามีส่วนร่วม และช่วยเกื้อหนุนในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

2) ปัจจัยที่เก่ียวกับลักษณะองค์กร  

จากการศึกษา พบว่า ในการขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น 

องค์กรแต่ละองค์กรก็จะมีภารกิจหน้าท่ีท่ีต่างกันออกไป ซึ่งทุกหน่วยล้วนมีนโยบายท่ีจะเปิดกว้างใน

การทำงานร่วมกับต่างประเทศอยู่แล้ว ท้ังนี้ หน่วยงานในระดับนโยบายจากส่วนกลาง กล่าวคือ 

สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช .) และกระทรวงการต่างประเทศ (กต.) ค่อนข้างมีความ

ยืดหยุ่นและเปิดกว้างในการทำงานร่วมกับต่างประเทศ เนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ีมีพันธกิจท่ีจะต้อง

ร่วมมือกับต่างประเทศ ในการกำหนดทิศทางและนโยบายของประเทศ โดย สมช . จะต้องกำหนด

นโยบายด้านความมั่นคงของประเทศ และกำหนดท่าทีท่ีเหมาะสมในการดำเนินความสัมพันธ์และ

ความร่วมมือด้านความมั่นคงกับต่างประเทศ ในขณะท่ี กต . จะต้องกำกับดูแลนโยบายการ

ต่างประเทศในภาพรวม รวมไปถึงการเสริมสร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดีของไทยในเวที

ระหว่างประเทศและช้ีแจงทำความเข้าใจกับต่างประเทศเกี่ยวกับสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ด้วย  

“กระทรวงการต่างประเทศ มีภารกิจในการส่งเสริมความสัมพันธ์ และการมีปฏิสัมพันธ์ใน

เชิงสร้างสรรค์กับต่างประเทศ เพื่อการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ในภาพรวม 

รวมไปถึงการช้ีแจงและสร้างความเข้าใจกับต่างประเทศ ซึ่งในขณะเดียวกัน การสร้าง

ความเข้าใจท่ีถูกต้องให้กับต่างประเทศ/องค์การระหว่างประเทศเกี่ยวกับประเด็น จชต 

จะเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้ต่างประเทศเข้ามามีบทบาทท่ีสร้างสรรค์ได้ด้วยเหมือนกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากกระทรวงการต่างประเทศ) 
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“ในภาพรวม สมช. ไม่ได้ปฏิเสธการทำงานขององค์การระหว่างประเทศ หากองค์กรต่าง 

ๆ จะดำเนินงานใดๆ เพียงขอแค่ให้การดำเนินการนั้นอยู่ในกรอบ โดยมีเงื่อนไข คือ ต้อง

ไม่แทรกแซงกิจการภายในท่ีกระทบต่ออธิปไตยและความมั่นคงของรัฐภายในประเทศ 

ท้ังนี้ ในระดับนโยบาย ภาครัฐพร้อมท่ีจะประสานความร่วมมือร่วมกับองค์การระหว่าง

ประเทศ และพร้อมท่ีจะช้ีแจงทำความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ประชาชน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากสำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ) 

ท้ังนี้ ในส่วนของหน่วยงานปฏิบัติในระดับพื้นท่ี พบว่า มีแนวนโยบายในการทำงาน

ร่วมกับต่างประเทศเช่นกัน โดยศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) มีภารกิจใน

การอำนวยการ บริหารจัดการ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง

กับความร่วมมือกับต่างประเทศ จะมีภารกิจหลัก คือ การสร้างความเข้าใจกับนานาชาติและองค์การ

ระหว่างประเทศถึงปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว ศอ.บต. จะมีความร่วมมือกับ

องค์การระหว่างประเทศท่ีทำงานเกี่ยวกับเด็กและการศึกษาเป็นหลัก เช่น UNICEF UNDP และ 

SAVE THE CHILDREN เป็นต้น เนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในด้านพัฒนา อย่างไรก็ตาม 

ในด้านความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ ICRC ถือว่ายังไม่ใกล้ชิดมากนัก และยังไม่เคยมีการดำ

กิจกรรมร่วมกันมาก่อน แต่จะมีการเข้าพบหารือกับเลขาธิการ ศอ.บต. เพื่อหารือในเรื่องของแผนการ

ดำเนินงานของ ICRC ซึ่งทาง ศอ.บต. มีข้อสังเกตในเรื่องของกลุ่มเป้าหมายและพื้นท่ีการดำเนินงาน

ของ ICRC ท่ียังไม่ชัดเจน อีกท้ังมองว่า การทำงานของ ICRC นั้นไม่ได้เป็นไปตามภารกิจขององค์กร 

อย่างไรก็ดี หากการดำเนินโครงการของ ICRC จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ

ประชาชน ก็สามารถยอมรับได้ 

“… ICRC เป็นหน่วยงานกาชาดสากล ควรจะมุ่ งเน้นให้ความช่วยเหลือในด้าน

สาธารณสุขมากกว่าให้ความช่วยเหลืองานด้านการพัฒนาหรือเปล่า ก็เลยสงสัยว่า การท่ี 

ICRC เข้ามาในพื้นท่ี จชต. นั้นเป็นไปตามจุดประสงค์ขององค์กรหรือไม่ มีการเกิดการ

เบ่ียงเบนลักษณะท่ีมาท่ีไปขององค์กรหรือไม่ หรือเพียงแค่ต้องการสร้างบทบาทในพื้นท่ี 

แต่ท้ังนี้ท้ังนั้น ถ้าทำกิจกรรมดังกล่าว แล้วเป็นประโยชน์กับประชาชนในพื้นท่ี ก็โอเค”   

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้) 
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สำหรับ กอ.รมน.ภาค 4 สน. ได้ให้ความสำคัญกับมิติความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

และรักษาภาพลักษณ์ความเป็นมิตรกับทุกองค์กร โดยได้มีการประสานงานกับ ICRC อย่างสม่ำเสมอ 

อย่างไรก็ตาม พบว่า กอ .รมน.ภาค 4 สน. ยังคงมีความห่วงกังวลในตัวกิจกรรมของ ICRC ท่ีอาจ

เช่ือมโยงกับเงื่อนไขของการขัดกันด้วยอาวุธ รวมไปถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายมนุษยธรรม

ระหว่างประเทศ ซึ่งถือเป็นข้อกังวลของหน่วยงานความมั่นคงในพื้นท่ี  

“เมื่อก่อนเรามองมิติแค่ความมั่นคงอย่างเดียว มองว่าเขาจะมาทำอะไรประเทศเรารึ

เปล่า เขาจะมาแทรกแซงรึเปล่า แต่ปัจจุบัน มีกลไกคณะอนุกรรมการพัฒนาความ

ร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศและองค์กรพัฒนาเอกชนในการแก้ไขปัญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ของ สมช. ทำให้ความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศเป็นไปใน

ทิศทางท่ีดีขึ้น เราได้มีการประสานและพัฒนาความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศ

ในพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง โดยหลายองค์กรมีทิศทางการดำเนินกิจกรรมท่ีเป็นไปในเชิงบวก 

แต่ก็ยังพบปัญหาในบางกิจกรรมในแผนการดำเนินงานของ ICRC ท่ีอาจเช่ือมโยงกับเงื่อนไข

ของการขัดกันด้วยอาวุธ ซึ่งอาจถูกคนบางกลุ่มนำไปขยายผลได้”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค4 ส่วนหน้า) 

โดยสรุปแล้ว ลักษณะขององค์กรของหน่วยงานในระดับนโยบายและในระดับพื้นท่ี ล้วนมี

ความร่วมมือกับ ICRC ท้ังนี้ แต่สำหรับในหน่วยงานในระดับปฏิบัติในพื้นท่ี ยังคงมีความห่วงกังวลใน

เรื่องของความมั่นคง และความไม่ไว้วางใจองค์การระหว่างประเทศท่ีเข้ามาทำงานในพื้นท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ เนื่องจากประเด็นปัญหาภาคใต้เป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อน และมีเงื่อนไขความรุนแรงท่ีมี

ความเช่ือมโยงกันในหลายมิติ ดังนั้น ในการท่ีองค์การระหว่างประเทศจะเข้ามาดำเนินการใด ๆ ใน

พื้นท่ี จึงต้องมีการพิจารณาให้รอบด้าน ท้ังในมิติด้านความมั่นคง มิติด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

และมิติด้านการพัฒนา โดยคำนึงถึงประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับด้วยเช่นกัน 

3) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับลักษณะบุคคล ซึ่งจะรวมถึงประสบการณ์ทำงานระหว่าง

องค์การ ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีของแต่ละองค์การ ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์

อย่างไม่ เป็นทางการระหว่างเจ้าหน้าท่ี ตลอดจนบุคลิกภาพของหัวหน้าองค์การด้วย ท้ังนี้  

ประสบการณ์ทำงานร่วมกับ ICRC มีท้ังความสัมพันธ์ในเชิงบวกและเชิงลบ โดยเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานภาครัฐจากส่วนกลางจะมีความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการกับเจ้าหน้าท่ี ICRC กล่าวคือ มี

ความใกล้ชิดสนิทสนามเป็นส่วนตัว มีการติดต่อประสานงานอย่างไม่เป็นทางการผ่านทางโทรศัพท์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 59 

หรือช่องทาง Line รวมถึงการนัดพบเพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนกัน ในขณะท่ีหน่วยในพื้นท่ี ก็จะมี

ประสบการณ์ตรงท่ีเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมของ ICRC ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีอาจส่งผล

กระทบต่อความเช่ือมั่นและความไว้วางใจระหว่างกัน ตัวอย่างเช่น โครงการในปีก่อน ๆ มีเจ้าหน้าท่ี 

ICRC การไปเย่ียมผู้ต้องขังคดีความมั่นคงท่ีเรือนจำ ไปเย่ียมญาติผู้ต้องขัง ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็นญาติพี่

น้องของแนวร่วมหรือกลุ่มผู้เห็นต่าง กิจกรรมเย่ียมเยียนและมอบกระเช้าให้กับผู้ได้รับผลกระทบจาก

ความไม่สงบ รวมไปถึงกิจกรรมในการอบรมให้ความรู้ในเรื่องของกฎหมายมนุษยธรรมระหว่าง

ประเทศ (IHL) และกฎหมายด้านสิทธิมนุษยชนอื่น ๆ (ไชยยงค์ มณีพิลึก, 2564) ซึ่งล้วนเป็นโครงการ

ท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคง ทำให้หน่วยงานความมั่นคงในพื้นท่ีมีความกังวลในการทำงานของ ICRC 

ด้วยเหตุนี้ ภาครัฐจึงได้ได้มีการแจ้งไปยัง ICRC ให้มีการปรับแผนกิจกรรมดังกล่าว โดย ICRC ก็ได้ปรับลด

กิจกรรมท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์กับภาครัฐและความมั่นคง และมุ่งเน้นกิจกรรมด้านการพัฒนาและ

ส่งเสริมอาชีพแทนตามท่ีได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น  

“แต่ก่อน ช่วงปี 4-5 ปีท่ีแล้ว ICRC ไม่ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ยึดถือสิทธิความ

เป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใด และไม่ให้เราติดตามและไม่ให้เราร่วมมือด้วย  ก็เลย

ค่อนข้างห่างกับภาครัฐเพิ ่งจะมาร่วมมือกันตอนตอนมีคณะอนุกรรมการฯ ที ่

พัฒนาคความร่วมมือเมื่อ ปี62 นี้เอง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค4 ส่วนหน้า) 

นอกจากนี้ บุคลิกภาพของหัวหน้าองค์กรของแต่ละองค์กรก็มีส่วนสำคัญในการหล่อหลอม

ความคิดและการกำหนดทิศทางและนโยบายขององค์กร กล่าวคือ ทัศนคติและมุมมองของหัวหน้าส่วน

ราชการท่ีมีต่อประเด็นความมั่นคง หากมองว่าปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นภัยความ

มั่นคงในรูปแบบเก่า ก็จะมองปัญหาในเชิงของภัยการสู้รบ ท่ีมีกองกำลังเจ้าหน้าท่ีทหาร ประเด็นการ

ขัดกันด้วยอาวุธ (Armed Conflict) เลยอาจเป็นผลให้หน่วยงานความมั่นคงในพื้นท่ี ไม่ค่อยไว้วางใน ICRC 

เนื่องจากเป็นองค์การระหว่างประเทศท่ีมีอาณัติและพันธกิจในเรื่องของ Armed Conflict  อย่างไรก็ตาม 

ปัจจุบันพบว่า พลโท เกรียงไกร ศรีรักษ์ แม่ทัพภาคท่ี 4 คนปัจจุบัน มีความเปิดรับกับต่างประเทศ โดย

ให้ความสำคัญกับการสร้างความเข้าใจกับนานาชาติ และมีนโยบายส่งเสริมความร่วมมือและปฏิสัมพันธ์

กับต่างประเทศ อีกท้ังมีบทบาทสำคัญในกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีได้มี

การพูดคุยกับทุกภาคส่วน รวมถึงต่างประเทศด้วย ประกอบกับบุคลิกของ พลโท เกรียงไกรฯ ท่ีมี

ความเป็นกันเอง เข้าถึงง่าย และไม่ถือตัว ทำให้มีสายสัมพันธ์ที่ดีกับภาคประชาสังคมหลากหลายกลุ่ม 
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และได้รับการยอมรับจากแทบทุกภาคส่วนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งนับว่าเป็นหนึ่งในปัจจัย

สำคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC เช่นกัน 

“…  ยอมรับว่าขึ้นอยู่กับผู้บริหารในพื้นท่ีในแต่ละยุค ว่าจะมีความเข้าใจและทัศนคติต่อ

องค์กรระหว่างประเทศเหล่านั้นอย่างไร ซึ่งส่วนกลางไม่ค่อยมีปัญหา แต่ในพื้นท่ีท่ีมี

ปัญหาก็ข้ึนอยู่กับทัศนคติของผู้บริหาร แต่แม่ทัพภาค 4 ยุคนี้ (พลโท เกรียงไกร ศรีรักษ์) 

ค่อนข้างจะเปิดกว้างในการท่ีจะร่วมมือกับ ICRC ซึ่งก็จะสะท้อนออกมาเป็นนโยบาย

ส่งเสริมความร่วมมือ ถ้าเป็นในยุคท่ีมองด้านลบก็จะมองว่า ICRC เป็นปัญหา เนื่องจาก

การช่วยเหลือผู้เห็นต่าง ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนในการทำงานท่ีมีความย้อนแย้งกับส่วนกลาง”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากสำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ) 

4) ปัจจัยเชิงสัมพันธ์ ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างองค์การ ข้อจำกัด

ในการทำงานร่วมกันระหว่างองค์การ ความสามารถในการประนีประนอม การพึ่งพาอาศัยกันของ

องค์การ ความไว้วางใจระหว่างองค์การ บทบาทของแต่ละองค์การในการทำงานร่วมกัน โดย

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในระดับนโยบาย จะค่อนข้างใกล้คิดกับกับกระทรวง

การต่างประเทศมากท่ีสุด โดยเฉพาะกรมองค์การระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นหน่วยรับผิดชอบหลักในการ

ติดต่อประสานงานกับองค์การระหว่างประเทศท่ีเข้ามาดำเนินงานในประเทศไทย อีกท้ัง มี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวก เนื่องจากกระทรวงการต่างประเทศ เป็นเหมือนผู้ประสานงานและผู้อำนวย

ความสะดวกให้ ICRC ในการจะทำกิจกรรมใดๆในประเทศไทย นอกจากนี้ ในระดับพื้นท่ี กอ.รมน. ภาค4 

สน. ก็มีความสัมพันธ์กับ ICRC ในพื้นท่ีอย่างใกล้ชิดท่ีสุด เนื่องจากเป็นหน่วยประสานหลักในพื้นท่ี 

เวลามีอะไรก็ต้องประสานแจ้งผ่านมาท่ี กอ.รมน. ภาค4 สน . ก่อน จึงกล่าวได้ว่า มีความสัมพันธ์

ค่อนข้างใกล้ชิด แต่ก็ยังมีประเด็นในเรื่องของความไว้วางใจระหว่างองค์กร เนื่องจากหน่วยงานในพื้นท่ี

ไม่สามารถติดตามไปดูการทำงานของ ICRC ได้ เนื่องจากอาณั ติของ ICRC ท่ีมีการทำงานด้าน

มนุษยธรรมอย่างอิสระเป็นกลาง และไม่เลือกปฏิบัติ อย่างท่ีได้กล่าวไปข้างต้น อย่างไรก็ตาม ภาครัฐกับ 

ICRC ยังถือว่ามีประนีประนอมร่วมกันอยู่บ้าง เห็นได้จากการพิจารณาแผนดำเนินงานของ ICRC ซึ่งจะมี

การประสานงานและช้ีแจงทำความเข้าใจระหว่างกันเกี่ยวกับรายละเอียดของแผนงานท่ียังเข้าใจไม่

ตรงไหน ส่วนไหนท่ีปรับได้ ICRC ก็ดำเนินการปรับให้ตามคำขอของภาครัฐ และส่วนไหนท่ียังต้องการ

คงไว้ ก็อธิบายให้ภาครัฐเข้าใจ ซึ่งก็จะทำให้การทำงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นยิ่งขึ้น  
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5) เคร่ืองมือในการทำงานร่วมกันระหว่างองค์การ กล่าวคือ วิธีการส่ือสารระหว่าง

องค์การ และการประสานงานของเจ้าหน้าท่ีระหว่างองค์การ รวมไปถึงการจัดระเบียบการทำงานร่วมกัน  

ซึ่งท่ีผ่านมา ภาครัฐและ ICRC ได้มีการส่ือสารท้ังในรูปแบบเป็นทางการ คือ ประสานงานผ่านหนังสืออย่าง

เป็นลายลักษณ์อักษร โดยผ่านช่องทางการทูต กล่าวคือ ICRC จะส่งหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรมาท่ี

กระทรวงการต่างประเทศ และกระทรวงการต่างประเทศก็จะส่งหนังสือแจ้งไปยังหน่วยงานปลายทาง

ตามลำดับ รวมถึงการจัดประชุมหารืออย่างเป็นทางการ และการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ จะอยู่ในรูปแบบ

ของการประสานผ่านผู้ประสานงานหลัก (Contact Person) ของแต่ละหน่วยงาน โดยอาจเป็นการประสาน

พูดคุยทางโทรศัพท์ E-mail หรือ LINE เป็นต้น รวมถึงการนัดพบและพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ  

4.2.2 องค์ประกอบของเครือข่าย  

องค์ประกอบของเครือข่าย ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การรับรู้มุมมองร่วมกัน 

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย

อย่างกว้างขวาง กระบวนการเสริมสร้างซึ่งกนัและกัน การพึ่งพงิร่วมกนั และการมีปฏิสัมพันธ์เชิง

แลกเปล่ียน ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  

หน่วยงานภาครัฐของไทย มีมุมมองเดียวกันว่า สถานการณ์ใน จชต . เป็นปัญหา

การเมืองภายในประเทศ ท่ีเกิดจากเงื่อนไขสำคัญต่างๆ ท้ังด้านประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ ศาสนา รวม

ไปถึงการบริหารงานของภาครัฐเองด้วย ในขณะเดียวกัน ICRC ก็มองว่า สถาการณ์ความรุนรงใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น อยู่ในบริบทของกรอบการบังคับใช้กฎหมายภายในของประเทศ และไม่ได้

มองว่าเป็นพื้นท่ีท่ีมีการขัดกันด้วยอาวุ ซึ่ง ICRC ได้ปรับมุมมองขององค์กรด้วย ประกอบกับเหตุการณ์

รุนแรงในพื้นท่ีลดลง และมีสภาพแวดล้อมท่ีดีขึ้น  

“เราอยู่ มาค่อนข้างนาน  และเห็นพัฒนาการในพื้ น ท่ีมาตลอด ซึ่ งตอนนี้  

สภาพแวดล้อมปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีดีขึ้น ความรุนแรงลดลงค่อนข้างเยอะ ซึ่งก็ทำให้

เราปรับมุมมองของเรา เพื่อปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ด้วย นอกจากนี้ 

ICRC ก็ได้มีการพูดคุยกับหน่วยงานต่างๆ ทำให้เข้าใจสถานการณ์ในพื้นท่ีมากขึ้น 

โดยมองว่าเป็นการบังคับใช้กฎหมายภายในประเทศ เราก็เลยออกแบบโครงการจัด

สัมมนาร่วมกับ กอ.รมน.ภาค 4 สน. ในด้านการบังคับใช้กฎหมายภายในตามหลัก

สากล ให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์
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ความรู้และประสบการณ์ในกรอบของกฎหมายท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายในการ

ดำเนินงานร่วมกัน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากคณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ (ICRC)) 

ท้ังนี้ ในการทำงานร่วมกันเป็นเครือข่าย ภาครัฐและ ICRC จะต้องการมองเห็น

จุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกัน รวมถึงมีผลประโยชน์ และความสนใจร่วมกัน เข้าใจถึงทิศทางเดียวกัน 

โดยเมื่อพิจารณาจากวิสัยทัศน์ของภาครัฐในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ จาก (ร่าง) นโยบาย 

การบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2564 – 2566 ท่ีกำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า 

“จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัยและมีสันติสุข บนพื้นฐานของสังคมพหุวัฒนธรรมและการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน” ในขณะท่ี ICRC มีภารกิจในการให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม โดยมุ่ง

ทำงานเพื่อให้ความคุ้มครอง และให้ความช่วยเหลือเพื่อบรรเทาทุกข์ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากภัยการสู้

รบ/ความรุนแรงในรูปแบบอื่นๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ท้ังภาครัฐและ ICRC มีความต้องการท่ีจะสร้าง

สันติสุขในพื้นท่ี แต่ทว่ารูปแบบการทำงานอาจต่างกัน ภาครัฐจะทำงานโดยการแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุ 

โดยมุ่งเน้นขจัดเงื่อนไขการสร้างความรุนแรงในพื้นท่ี โดยยึดหลัก “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในขณะท่ี ICRC มีการทำงานโดยเน้นการให้ความช่วยเหลือเพื่อบรรเทาทุกข์

ของประชาชน ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีปลายเหตุ แต่อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานของ ICRC ในบาง

กิจกรรม ก็ช่วยหนุนเสริมการทำงานของภาครัฐในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ด้วย

เช่นกัน เช่น กิจกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชน ซึ่งถึงแม้ว่าจะเป็น

กิจกรรมท่ีภาครัฐดำเนินการอยู่แล้ว แต่มีพื้นท่ีเป้าหมายต่างกัน ทำให้การดำเนินกิจกรรมดังกล่าวของ 

ICRC ช่วยเสริมการทำงานของภาครัฐ และทำให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ท่ัวถึงมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

“… การทำกิจกรรมด้านการพัฒนาของ ICRC เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ี แม้ว่า

อาจจะไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ศอ.บต. ก็ไม่ขัดข้องท่ีจะให้ทำกิจกรรม รวมทั้ง

พื้นท่ีในการทำกิจกรรมของ ICRC ก็ไม่ได้ทับซ้อนกับพื้นท่ีท่ี ศอ.บต. และ กอ.รมน. ภาค

4 สน. ได้ดำเนินโครงการอยู่แล้ว ซึ่งก็นับว่าการทำกิจกรรมดังกล่าว เป็นประโยชน์และ

ช่วยอุดช่องโหว่การทำงานของหน่วยงานรัฐได้ในอีกทางหนึ่งด้วย” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้) 
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นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของของภาครัฐและ ICRC ในการทำงานร่วมกัน เพื่อให้

เกิดการรับรู้และการตัดสินใจร่วมกัน สามารถสะท้อนผ่านกลไกคณะอนุกรรมการพัฒนาความร่วมมือ

กับองค์การระหว่างประเทศและองค์กรพัฒนาเอกชนในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็น

กลไกของภาครัฐในการหารือกำหนดแนวทางในการพัฒนาความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศ 

โดยส่วนราชการนต่างๆ ได้ร่วมกันพิจารณาความเหมาะสมแผนดำเนินงานของ ICRC โดยกระทรวง

การต่างประเทศจะนำข้อสังเกตจากท่ีประชุมไปแจ้งให้ ICRC ทราบ และ ICRC ก็ปรับแผนให้มีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทในพื้นท่ีต่อไป ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจร่วมกันในระดับ

นโยบาย แต่ในระดับปฏิบัติ ยังไม่ได้มีการร่วมมือกันทำกิจกรรมในพื้นท่ีอย่างเป็นรูปธรรมมาก

เท่าท่ีควร อย่างไรก็ตาม ICRC กับภาครัฐ ยังคงมีการพึ่งพิงกันในลักษณะของการแลกเปล่ียนข้อมูล 

องค์ความรู้ และประสบการณ์ในการทำงานร่วมกัน ซึ่ง  ICRC ถือเป็นองค์กรระหว่างประเทศท่ีมี

ศักยภาพและมีองค์ความรู้ท่ีเป็นหลักสากล อันจะช่วยพัฒนาทักษะ ความสามารถ และสร้างความองค์

ความรู้ท่ีเป็นสากลให้กับเจ้าหน้ารัฐของไทยได้ ผ่านโครงการของ ICRC ซึ่งเป็นลักษณะการแลกเปล่ียน

แบบสองทาง (Two – way communication) ท่ีจะทำให้ ICRC สามารถรับรู้และเข้าใจแนวทางการ

ทำงานของภาครัฐมากขึ้น รวมถึงทำให้ ICRC สามารถปรับตัวเข้ากับภาครัฐได้มากขึ้นเช่นกัน  

4.2.3 ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย  

ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตระหนักถึงความ

จำเป็นในการสร้างเครือข่าย ขั้นติดต่อกับองค์การท่ีจะเป็นเครือข่าย ขั้นการสร้างพันธกรณีร่วมกัน ขั้น

การพัฒนาความสัมพันธ์ ข้ันการขยายกิจกรรมหรอืขยายกลุ่ม และขั้นติดตามและประเมินผล  

ผลการศึกษา สรุปได้ ดังนี้  

  คณะผู้แทน ICRC เข้ามาในประเทศไทยครั้งแรก เมื่อปี พ .ศ. 2518 เพื่อให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้ล้ีภัยจากสงครามอินโดจีน ตามแนวชายแดน ไทย-กัมพชูา ซึ่งเป็นไปตามพันธกิจของ

องค์กรท่ีให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมแก่ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากภัยสงคราม ซึ่ง ณ เวลานั้น  

มีผู้ล้ีภัยจากประเทศเพื่อนบ้านเข้ามาในประเทศไทยเป็นจำนวนมาก ICRC จึงเข้ามาก่อตั้งสำนักงานใน

ประเทศไทย โดยการเข้ามาของ ICRC สะท้อนให้เห็นว่า ICRC เข้ามาในประเทศไทยนั้น เกิดจากการ

ท่ี ICRC เห็นความสำคัญของปัญหาท่ีเกิดขึ้น และเป็นการดำเนินการตามพันธกิจขององค์กรในการให้

ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมกับผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากภัยการสู้รบและเหตุการณ์รุนแรงต่าง ๆ 

ท้ังนี้ ในการเข้ามาก่อต้ังสำนักงานในประเทศ จะต้องมีการประสานกับรัฐบาลไทย และมีการจัดทำ

หนังสือแลกเปล่ียน (Exchange of Notes) ร่วมกัน เพื่อเป็นการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าท่ีสำหรับ
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การจัดต้ังสำนักงานในประเทศไทย ซึ่งการจัดทำหนังสือแลกเปล่ียนระหว่างรัฐบาลไทยกับ ICRC เป็น

จุดเริ่มต้นของการสร้างพันธกรณีร่วมกัน กล่าวคือ เป็นความตกลงท่ีจะทำงานร่วมกันภายใต้กรอบ

กฎหมายภายในของประเทศ และเมื่อเวลาผ่านไป ICRC ก็ได้มีการจัดต้ังสำนักงานย่อยในพื้นท่ี

ภาคเหนือ และภาคใต้ ภายใต้ภารกิจขององค์การ โดยสำนักงานย่อยท่ีจังหวัดเชียงใหม่ เน้นทำงานให้

ความช่วยเหลือด้านสาธารณสุขแก่ผู้ล้ีภัยตามแนวชายแดนไทย -เมียนมา ในพื้นท่ีภาคเหนือของ

ประเทศไทย และสำนักงานช่ัวคราวท่ีอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เน้นช่วยเหลือด้านการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

รัฐบาลจึงมีความพยายามท่ีจะจัดทำงข้อตกลงในการทำงานกับองค์การระหว่างประเทศ โดยมีการตรา

พระราชบัญญัติเอกสิทธิ์และความคุ้มกันสำหรับองค์การระหว่างประเทศและการประชุมระหว่าง

ประเทศ ในประเทศไทย พ.ศ. 2561 ท่ีได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี  

22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 โดยเป็นกฎหมายท่ีกำหนดกรอบการให้เอกสิทธิ์และความคุ้มกันสำหรับ

การดำเนินงานขององค์การระหว่างประเทศและการประชุมระหว่างประเทศภาครัฐ และการให้สิทธิ

ประโยชน์สำหรับการประชุมระหว่างประเทศภาคเอกชน รวมถึงกำหนดให้องค์การระหว่างประเทศ 

ต้องจัดทำความตกลงประเทศเจ้าบ้าน (Host Country Agreement) เพื่อจัดระบบและกำหนด

แนวทางความร่วมมือ รวมทั้งขอบเขตการดำเนินงานของ ICRC ในประเทศไทยอย่างเหมาะสม  

  นอกจากนี้ ในขั้นตอนของการติดตามประเมินผล เพื่อประเมินผลการดำเนินงาน

ตามแผนการดำเนินงานท่ีภาครัฐและ ICRC ร่วมกันพิจารณา มีการติดตามผ่านกลไกในระดับพื้นท่ีของ

ผู้แทนพิเศษของรัฐบาล ท่ีให้องค์การระหว่างประเทศต่าง ๆ มารายงานความคืบหน้าการดำเนินงาน

ให้ภาครัฐฟัง รวมไปถึงกลไกคณะอนุกรรมการพัฒนาความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศและ

องค์กรพัฒนาเอกชนในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นกลไกในระดับนโยบาย ท่ีมีท้ัง

หน่วยงานจากส่วนกลาง และหน่วยงานในพื้นท่ีมารายงานการผลดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ

ระหว่างประเทศในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึงการดำเนินงานของ ICRC เพื่อวิเคราะห์ 

ประเมินผล และกำหนดแนวทางในการพัฒนาความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศในพื้นท่ี 

อย่างไรก็ตาม ห้วงในปีท่ีผ่านมา ยังไม่มีผลการวิเคราะห์และผลการประเมินโครงการท่ีแน่ชัด ทำให้ภาครัฐ

ไม่ทราบพัฒนาการและผลการดำเนินงานของ ICRC ว่าเป็นอย่างไร ซึ่งอาจเป็นผลมาจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา-2019 (COVID-19) ทำให้ ICRC ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

และต้องปรับแผนให้สอดคล้องมาตรการทางสาธารณสุขของประเทศด้วย  
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4.2.4 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินความร่วมมือ  

  จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินความร่วมมือกับภาครัฐและ ICRC 

ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถแบ่งปัญหาและอุปสรรคได้ออกเป็น 2 ระดับ คือ 

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินความร่วมมือระหว่างภาครัฐ กับ ICRC และ ปัญหาและอุปสรรคใน

การดำเนินความร่วมมือระหว่างภาครัฐด้วยกันเอง ดังนี้  

1) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินความร่วมมือระหว่างภาครัฐ กับ ICRC  

เมื่อพิจารณาถึงทัศนคติ (mindset) ของภาครัฐ ต่อองค์การระหว่างประเทศท่ี

เข้ามาทำงานในภาคใต้ โดยเฉพาะ ICRC ซึ่งพบว่า ภาครัฐบางส่วนมองว่า การมีตัวแสดงต่างประเทศ

เข้ามาในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะองค์การระหว่างประเทศ จะทำให้การดำเนินการ

แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของภาครัฐทำได้ยากยิ่งขึ้น เนื่องจากเกรงว่าทำให้เกิดการยกระดับ

ความขัดแย้งเป็นระดับระหว่างประเทศ ซึ่งรัฐไทยปฏิเสธและทำการช้ีแจงกับต่างประเทศมาโดยตลอด

ว่าปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นสถานการณ์ความขัดแย้งภายในประเทศ นอกจากนี้ หน่วยงาน

ความมั่นคงในพื้นท่ี ยังคงไม่ไว้วางใจองค์การระหว่างประเทศ เนื่องจากมีความกังวลว่าองค์กรระหว่าง

ประเทศไปร่วมมือกับกลุ่มผู้เห็นต่างจากรัฐ จะนำมาสู่การยกระดับของความขัดแย้งได้ด้วยเช่นกัน  

“เจ้าหน้าท่ีรัฐบางส่วนมีความระแวงมากเกินไป เนื่องจากความไม่เข้าใจกัน จนทำให้เกิด

การต่อต้านอย่างท่ีเกิดขึ้นในกระแสข่าว และบทความต่าง ๆ ซึ่งก็เกิดขึ้นจริง โดย

เจ้าหน้าท่ีรัฐ หน่วยงานรัฐ หน่วยงานความมั่นคงบางส่วนท่ีอาจจะไม่เข้าใจในบทบาท

ของ ICRC จนทำให้เกิดความไม่เข้าใจ มีความคิดขัดแย้งกัน และมีต่อต้านการขับเคล่ือน

การดำเนินการในพื้นท่ีของ ICRC ซึ่งพี่มองว่าไม่ควรต่อต้าน แต่ควรจะต้องหาวิธีว่าควร

ทำอย่างไรให้ความร่วมมือนั้นอยู่ในกรอบมากกว่า ยกตัวอย่าง หน่วยข่าวในพื้นท่ีไม่ 

happy กับการทำงานของ ICRC และมองว่าการดำเนินกิจกรรมของ ICRC ในพื้นท่ี 

จชต. ทำให้หน่วยงานทำงานได้ยากมากขึ้น มุมมองแบบนี้ ถือเป็นอุปสรรคในการ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากสำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ) 
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ในทางกลับกัน วิธีการทำงานของ ICRC เองก็เป็นเหตุปัจจัยหลักท่ีทำให้ภาครัฐเกิดความ

หวาดระแวงเช่นกัน ตัวอย่างเช่น ในกรณีเจ้าหน้าท่ี ICRC ในพื้นท่ี ทำงานเกิดขอบเขตหน้าท่ีตามท่ี

ภาครัฐกำหนดไว้ โดยอาจมีการไปพูดคุยกับกลุ่มผู้เห็นต่างจากรัฐจริงตามท่ีหน่วยงานความมั่นคงเป็น

กังวล หรือกิจกรรมบางกิจกรรมของ ICRC ไม่สอดคล้องกับอำนาจหน้าท่ีขององค์กร เป็นต้น ซึ่งล้วน

ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์และความไว้วางใจระหว่างภาครัฐกับ ICRC เช่นกัน 

 

“ICRC ไม่สามารถกำกับการทำงานเจ้าหน้าท่ีของ ICRC ได้อย่างครบถ้วน ทำให้หน่วย

ในพื้นท่ีเกิดความไม่มั่นใจ ถือเป็นอุปสรรคทำให้บรรยากาศในการร่วมมืออึมครึม ส่งผล

ให้เกิดภาพของความขัดแย้งในระดับองค์กร ท้ังท่ีในระดับองค์กรนั้นไม่ได้ขัดแย้งกันแต่

เป็นความขัดแย้งกันในระดับหน่วยปฏิบัติ ซึ่งเป็นอุปสรรคในความร่วมมือ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากสำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ) 

“ICRC จัดว่าเป็นองค์กร Watch list ของภาครัฐ เนื่องจากลักษณะของกิจกรรมไม่ตรง

กับภารกิจตามท่ีได้กล่าวไป รวมถึง ICRC ไม่ได้มีการช้ีแจงทำความเข้าใจในรายละเอียด

ของกิจกรรม เวลาท่ี ICRC มาช้ีแจงก็จะเป็นเรื่องแผนการดำเนินงานในภาพรวมมากว่า 

ซึ่งทำให้สามารถมองได้ว่า ICRC ยังมีนอกมีในอยู่ และไม่ได้เปิดให้ภาครัฐร่วมกันอย่าง

จริงใจเท่าท่ีควร” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้) 

 

“ท่ีผ่านมา ICRC ปฏิเสธการให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ี จชต. ซึ่งในการ

ทำงานในพื้ น ท่ี  พบว่าเจ้าหน้าท่ีของ ICRC ได้ปฏิบั ติภารกิจโดยหลีกเล่ียงการ

ประสานงานกับภาครัฐ และสุ่มเส่ียงต่อประเด็นความมั่นคง อาทิ การสัมภาษณ์และเก็บ

ข้อมูลญาติผู้ต้องหาคดีความมั่นคงในพื้นท่ี จชต.” 

 

“ยอมรับว่า ส่วนหนึ่งมาจากรประสบการในอดีตท่ีหนักพอสมควร แม้ว่าปัจจุบัน ความสัมพันธ์

จะดีขึ้นตามลำดับ แต่เรื่องราวในอดีตก็ยังส่งผลมาถึงความไว้วางใจจนถึงทุกวันนี้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค4 ส่วนหน้า) 
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อย่างไรก็ตาม จากมุมมองของกระทรวงการต่างประเทศ มองว่า ICRC ควรจะทำงานได้อย่าง

เป็นอิสระ ภายใต้อาณัติและภารกิจงานขององค์กร ซึ่งประเทศไทยก็เป็นภาคีภายใต้อนุสัญญาเจนีวา 

ค.ศ. 19494 ด้วยเช่นกัน 

“… องค์การระหว่างประเทศแต่ละองค์กรมีบทบาทท่ีต่างกัน มีภารกิจและเป้าหมายของ

องค์กรท่ีต่างกัน เขาคงไม่ได้เข้ามาเพื่อร่วมมือกับรัฐเพียงอย่างเดียว แต่อาจไปร่วมกับ

กลุ่มภาคประชาสังคม ร่วมมือกับชุมชน หรืออาจเข้าไปร่วมมือหรือมีส่วนเช่ือมโยงกับ

กลุ่มผู้เห็นต่างจากรัฐ/กลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง ซึ่งก็สามารถทำได้ถ้ามันอยู่ในภารกิจของ

องค์กรดังกล่าว หรืออยู่ภายใต้อาณัติ (mandate) ของกฎหมายระหว่างประเทศ หรือ

พันธกรณีระหว่างประเทศท่ีไทยเป็นภาคี ซึ่งเราก็ไม่สามารถไปห้ามได้ โดยเฉพาะองค์กร

ท่ีมีภารกิจภายใต้กฎหมายระหว่างประเทศหรือตามกติการะหว่างประเทศต่างๆ เช่น 

ICRC ท่ีมีภารกิจตามกฎหมายระหว่างประเทศท่ีไทยก็เป็นหนึ่งในภาคี  ซึ่งหมายความว่า 

ไทยก็ได้ให้การรับรองการทำงานของ ICRC แล้วในระดับหนึ่ง”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากกระทรวงการต่างประเทศ)  

 

2) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินความร่วมมือระหว่างภาครัฐด้วยกันเอง 

ท่าทีภาครัฐท่ีมีต่อ ICRC ไม่ตรงกัน ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากความไม่เข้าใจ

ระหว่างเจ้าหน้าท่ีรัฐกับ ICRC ในเรื่องของภารกิจและการทำงานของ ICRC ในพื้นท่ี จชต. ซึ่งส่งผลให้

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ ICRC ไม่เกิดผลสำเร็จ ซึ่งภาครัฐควรคุยกันให้ตกผลึกว่าบทบาทของ 

ICRC ควรจะเป็นอย่างไร และภาครัฐควรจะมีท่าทีและมีปฏิสัมพันธ์อย่างไรกับ ICRC และกำหนด

ออกมาเป็นท่าทีของประเทศให้เป็นไปในทางเดียวกัน นอกจากนี้ ยังพบปัญหาในเรื่องของการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเกิดการข้อบกพร่องในการประสานงานระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและ

หน่วยงานในระดับพื้นท่ี ซึ่งพบว่า หน่วยงานในพื้นท่ีเจอปัญหา แต่ไม่รายงานให้ส่วนกลางทราบ ทำให้

หน่วยนโยบายไม่สามารถช่วยหาทางแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที  

“ส่วนกลางประสานงานกันได้ มีความร่วมมือกัน ในภาพใหญ่ไม่มีปัญหาในความสัมพันธ์

แต่ข้างล่าง (หน่วยปฏิบัติในพื้นท่ี) ไม่เห็นด้วย ซึ่งข้างล่างก็พยายามท่ีจะปฏิบัติตาม

แนวนโยบายท่ีให้ไป แต่ท่ีผ่านมาบางทีก็จะมีปัญหาบางอย่างเข้ามาค่ันกลาง ทำให้การ

ทำงานเกิดความสะดุด ซึ่งอาจจะเป็นมุมมองหรือทัศนะของผู้บริหาร หรือผู้ท่ีมีส่วน
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เกี่ยวข้องในพื้นท่ีท่ีมีความหวาดระแวงต่อการขับเคล่ือนการดำเนินงานขององค์กร

ระหว่างประเทศ เป็นมุมมองเฉพาะส่วนบุคคลท่ีดูสุดโต่ง หวาดระแวง ทำเกิด

บรรยากาศท่ีไม่เกิดความร่วมมือกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากสำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ) 

 

“ส่ิงสำคัญท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐต้องเข้าใจตรงกัน อยู่บนพื้นฐานของความไว้เนื้อ

เช่ือใจกัน ปล่อยให้ ICRC เค้าทำงานของเค้าไป ถ้าเกิดติดขัดตรงไหน หรือมีประเด็น

ไหนท่ีน่าห่วงกังวล ก็ให้รายงานกลับมาท่ีกระทรวงฯ หรือหน่วยงานหรือส่วนกลาง แต่ท่ี

ผ่านมาไม่เคยมีรายงานมาเลย” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์จากกระทรวงการต่างประเทศ) 

 

 จากปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการดำเนินความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไข

ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะเห็นได้ว่า มุมมองของหน่วยงานในระดับนโยบายและหน่วยงานใน

ระดับพื้นท่ีท่ีมีต่อ ICRC นั้นต่างกันในบางประเด็น ถึงแม้ว่าทุกหน่วยงานจะมุ่งเน้นการพัฒนาความ

ร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศ แต่เนื่องด้วยลักษณะและภารกิจของหน่วยงาน เป็นปัจจัยสำคัญท่ี

ทำให้การกำหนดทิศทางในการดำเนินความร่วมมือระหว่างองค์การ ซึ่งหน่วยงานความมั่นคง ก็จะมี

มุมมองในเชิงความมั่นคงและในเชิงป้องกันมากกว่ามุมมองเชิงการทูต และท่ีสำคัญ หน่วยงานความ

มั่นคงในพื้นท่ีมีประสบการณ์ตรงท่ีได้รับผลกระทบจากการทำงานของ ICRC ในอดีตท่ีผ่านมา ทำให้

การดำเนินความร่วมมือในปัจจุบันไม่ล่ืนไหลเท่าท่ีควร เนื่องจากยังคงมีความหวาดระแวงในการ

ทำงานของ ICRC ซึ่งก็จะส่งผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ และการเช่ือมประสานรอยต่อระหว่าง

หน่วยงานจากส่วนกลางและหน่วยงานในพื้นท่ี เนื่องจากยังมีข้อบกพร่องในการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐด้วยกัน ประกอบกับความคิด ทัศนคติ และมุมมอง ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทำ

ให้การขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบัติในพื้นท่ีนั้นไม่สอดคล้องกันเท่าท่ีควร  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับองค์การระหว่างประเทศในการแก้ไขปัญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษา คณะกรรมกการกาชาดระหว่างประเทศ (ICRC) เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) เพื่อตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัย ท้ัง 3 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการ

แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ 

ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 3) เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อแนวทางใน

การพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดย

สามารถสรุป และอภิปรายผลได้ดังนี้  

5.1.1 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

จากการศึกษารูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC สามารถสรุปได้ว่า มีความ

ร่วมมือในลักษณะของ “การประสานงาน” (Coordination) เป็นหลัก โดยการประสานงาน จะ

เริ่มต้นจากหน่วยงานในระดับนโยบาย ต้ังแต่การทำความตกลงกับ ICRC ในการจัดต้ังสำนักงานใน

ประเทศ ผ่านการทำหนังสือแลกเปล่ียน (Exchange of Notes) เพื่อเป็นการกำหนดขอบเขตการ

ดำเนินงานของ ICRC ในประเทศไทย โดย ICRC จะประสานงานกับกระทรวงการต่างประเทศเป็น

หลัก ในฐานะหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าท่ีดูแลและประสานงานกับองค์การระหว่างประเทศ ท้ังนี้ ในการ

ทำงานของ ICRC จะดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน (Roadmap) ท่ีวางไว้ ซึ่งแผนการดำเนินงาน

ดังกล่าว จะต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากภาครัฐก่อน เพื่อให้แผนการดำเนินงานของ ICRC 

จึงอาจกล่าวได้ว่า กิจกรรมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ ICRC นั้น มีแผนการดำเนินงานเป็น

ตัวกลางในเช่ือมการประสานงานระหว่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดรูปแบบของการบริหารจัดการความ

ร่วมมือของ Robert Agranoff และ Michael McGuire (2003 อ้างใน พฤต เอมมานูเอล ใบระหมาน, 2553 

: 25-31) โดยเฉพาะรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแห่งขอบเขตภาระหน้าท่ี (Jurisdiction Based 

Management Model) ซึ่งเป็นความร่วมมือแบบการเปิดโอกาสให้องค์การต่าง ๆ เข้ามาทำงาน
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ร่วมกันให้ประสบความสำเร็จ อย่างเป็นรูปธรรม โดยจะต้องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และมีการ

ปรับเปล่ียนตนเองเพื่อให้สามารถตอบสนองเป้าหมายท่ีได้ร่วมกันกำหนดเช่นเดียวกัน ตลอดจนมีการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกัน เช่น การระบุพันธกิจ การช้ีแจงภารกิจ การประเมินส่ิงแวดล้อมภายในและ

ภายนอก การระบุกลยุทธ์ และการปฏิบัติงาน และท่ีสำคัญ คือ ต้องจัดให้มีการเจรจาต่อรอง 

(Bargaining and Negotiation) ระหว่างองค์การด้วย ซึ่งท่ีผ่านมา ICRC ก็ได้มีการช้ีแจงเกี่ยวกับ

แผนการดำเนินงานให้ภาครัฐรับทราบมาโดยตลอด และมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน

ประเทศ โดยเฉพาะการดำเนินกิจกรรมในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อให้สามารถประสานความ

ร่วมมือกับภาครัฐได้อย่างราบรื่น  

นอกจากนี้ ในการประสานงานระหว่างภาครัฐกับ ICRC สามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ 

ระดับสูง (High Level) และระดับปฏิบัติ (Practitioner Level) โดยการประสานงานระหว่างภาครัฐ

กับ ICRC ในระดับสูง (High Level) จะเป็นการประสานงานระหว่างหัวหน้าหน่วยงานในระดับ

นโยบาย โดยมีการประสานงานกับอย่างเป็นทางการ ผ่านเอกสาร/หนังสือท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 

ตลอดจนมีการทำข้อตกลงร่วมกันผ่านการจัดทำหนังสือแลกเปล่ียน (Exchange of Notes) และ

ปัจจุบันท่ีกำลังจัดทำความตกลงประเทศเจ้าบ้าน (Host Country Agreement) เพื่อกำหนดขอบเขต

การดำเนินงานและการจัดต้ังสำนักงานในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับระดับโครงสร้างการทำงานและ

ระดับความสัมพันธ์ของเครือข่ายของ นฤมล นิราทร (2543) ท่ีกล่าวถึง โครงสร้างการทำงานในระดับท่ีมี

ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ (Formal Agreement) ซึ่งเป็นการท่ีองค์การต่าง ๆ ทำงานร่วมกัน

ภายใต้พันธะสัญญา ซึ่งกำหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายไว้อย่างชัดเจน และใน

ขณะเดียวกัน ด้านระดับความสัมพันธ์ของเครือข่าย พบว่า การประสานงานระหว่างภาครัฐกับ ICRC 

ในระดับสูง (High Level) ก็จัดว่าเป็นการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานระดับระดับนโยบาย 

แม้ว่าจะไม่ได้อยู่ในรูปแบบของการร่วมลงทุน หรือพิจารณางบประมาณร่วมกัน แต่ก็จัดว่ามีการทำ

ข้อตกลงร่วมกันอย่างเป็นทางการ ผ่านการจัดทำความตกลงประเทศเจ้าบ้าน (Host Country 

Agreement) นั่นเอง ท้ังนี้ ในส่วนของการประสานงานระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในระดับปฏิบัติ 

(Practitioner Level) จะเป็นการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน โดย

พบว่า มีการประสานงานกันอย่างไม่เป็นทางการ มีการพูดคุยทำความรู้จักกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

และมีการติดต่อส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งทำให้การประสานงานเกิดสะดวก 

รวดเร็ว และง่ายต่อการทำงานยิ่งขึ้น  
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ในขณะเดียวกัน ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC จัดว่าอยู่ในระดับต่ำ เมื่อพิจารณาจาก

รูปแบบการประสานงานตามแนวคิดของ ภรณี กีร์ติบุตร (2522) ท่ีได้อธิบายถึงระดับของรูปแบบ

ความร่วมมือระหว่างองค์การผ่านรูปแบบการประสานงานในลักษณะต่างๆ โดยความร่วมมือระหว่าง

องค์การในระดับต่ำ (Low Level Cooperation between Organization) สามารถสะท้อนได้จาก

รูปแบบความสัมพันธ์และประสานงาน โดยการติดต่อส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ โดยอาจเริ่มจากการ

ทำความรู้จักคุ้นเคยกับเจ้าหน้าท่ีจากองค์การ หรือทำความคุ้ยเคยกับโครงการท่ีเกี่ยวข้องขององค์การ

นั้นๆ มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารท่ัวไปท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ ซึ่งความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ 

ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ในภาพรวม จะมุ่งเน้นไปท่ีการพิจารณาแผนการ

ดำเนินงานของ ICRC ร่วมกัน และยังไม่ได้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดถึงขั้นว่ามีการร่วมเป็นเจ้าของส่ิง

อำนวยความสะดวกร่วมกัน หรือเป็นคณะกรรมการร่วมกันอย่างเป็นทางการ หรือมีการพิจารณา

งบประมาณร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบความสัมพันธ์และความร่วมมือในการทำงานแบบ 

Coordinate ท่ีกำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก .พ.) ท่ีกล่าวว่า 

การทำงานในระดับ Coordinate จะเป็นการทำงานโดยท่ีท้ังสองฝ่ายทาตามกฎ ระเบียบ และ

กระบวนการท่ีกำหนดไว้ โดยท่ัวไปการปฏิบัติงานจะอยู่ภายใต้ขอบเขตพันธกิจท่ีกำหนดไว้ตาม

กฎหมาย มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และงบประมาณของตน ไม่มีการเช่ือมหรือใช้งบประมาณร่วมกัน  

 ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่า รูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ ICRC ในการแก้ไขปัญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นแบบการประสานงาน (Coordination) ผ่านการพิจารณาเอกสารแผนงาน

ต่าง ๆ  โดยในเรื่องของการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ 

ICRC ยังอยู่ในระดับต่ำ โดยเป็นรูปแบบการทำงานท่ีมีข้อตกลงร่วมกัน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีแต่ละฝ่าย

ต้องการ โดยต่างฝ่ายต่างทำงานของตนเอง โดยใช้การ ส่ือสารผ่านการติดต่อประสานงานในการ

ดำเนินความร่วมมือ 

 

5.1.2 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

จากการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC พบว่า 

ปัญหาหลักท่ีเกิดก็คือ ความไม่เข้าใจระหว่างกัน และความหวาดระแวงของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อการ

ทำงานของ ICRC ในพื้นท่ีภาคใต้ รวมไปถึงภารกิจหน้าท่ีของหน่วยงานนั้น ๆ ด้วย เช่น หน่วยงานใน
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พื้นท่ี จะต้องมองในมิติความมั่นคงเป็นหลัก ในขณะท่ีหน่วยงานระดับนโยบาย ยังคงต้องรักษาสมดุล

ระหว่างความมั่นคงและการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศด้วยเช่นกัน ท้ังนี้ ทัศนคติเชิงลบท่ีมี

ต่อ ICRC ของภาครัฐบางส่วนนั้น ส่งผลต่อไปยังการนำนโยบายไปปฏิบัติด้วยเช่นกัน ซึ่งถ้าหากหน่วยงาน

ระดับปฏิบัติในพื้นท่ี ทำงานไม่สอดคล้องกันแนวนโยบายจากส่วนกลาง ก็จะทำให้หน่วยงานต่าง ๆ  

ท้ังภาครัฐและ ICRC ไม่สามารถร่วมมือกันได้อย่างเต็มท่ี และไม่สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของการ

แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งผลการศึกษาค่อนข้างเป็นไปในทิศทาง

เดียวกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ Barbara KOŻUCH และ Katarzyna SIENKIEWICZ-MAŁYJUREK 

(2016) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีขับเคล่ือนการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพของ โดย

พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับลักณะขององค์การ โดยเฉพาะซึ่งกฎระเบียบ

ของแต่ละองค์กรมีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จของความร่วมมือระหว่างองค์กรมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ปัจจัยในด้านความสัมพันธ์ (ความไว้วางใจระหว่างองค์การ) ปัจจัยด้านเครื่องมือในการทำงานระหว่าง

องค์การ (การส่ือสารระหว่างองค์การ) และปัจจัยด้านลักษณะของบุคคล (ประสบการณ์ทำงาน

ร่วมกัน) ตามลำดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาในมุมกลับจะเห็นได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการดำเนิน

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เกิดจากการขาด

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ คือ ขาดความไว้วางใจระหว่างกัน ตลอดจนภารกิจหน้าท่ี 

และกฎระเบียบของแต่ละองค์กรท่ีต่างกัน ซึ่งเป็นผลให้ความร่วมมือระหว่างองค์การนั้นไม่มี

ประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควร  

นอกจากนี้ ยังพบปัญหาและอุปสรรคในการทำงานระหว่างภาครัฐ ซึ่งเป็นปัญหาในด้าน

การส่ือสารและการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบความร่วมมือแนวด่ิง (Top-Down 

Model) ตามแนวความคิดของ Robert Agranoff และ Michael McGuire ท่ีได้อธิบายไว้ว่า รูปแบบ

ความร่วมมือแนวด่ิง (Top-Down Model) เป็นรูปแบบการบริหารจัดการความร่วมมือระหว่าง

องค์การในระดับบนกับองค์การในระดับล่างลงไป โดยมีรูปแบบความร่วมมือในลักษณะของการเสนอ

งบประมาณ การสนับสนุนทางด้านการเงิน รวมท้ังทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีจำเป็นให้แก่องค์การระดับล่าง

เพื่อกระตุ้นให้องค์การดังกล่าว สามารถดำเนินการปฏิบัติงานตามแนวนโยบายท่ีองค์การระดับบน

เสนอ และยังมีการออกแบบกฎ/ระเบียบบางอย่างขึ้นมาเพื่อควบคุมการปฏิบัติงาน หรือกระตุ้นให้

องค์การระดับล่างตอบสนองต่อเจตนารมณ์ด้วยเช่นกัน ซึ่งความร่วมมือแบบแนวด่ิง มักจะประสบ

ปัญหาและอุปสรรคในการเช่ือมความสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานระดับบนและหน่วยงานระดับล่าง 

กล่าวคือ ปัญหาด้านการส่ือสาร และการประสานงานระหว่างหน่วยงานรัฐด้วยกันเอง รวมไปถึงการ
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ปฏิบัติงานท่ีไม่สอดคล้องกับแนวนโยบายจากหน่วยงานระดับบน อันเกิดมาจากมุมมอง ทัศนคติ และ

ความไม่ไว้วางใจองค์การระหว่างประเทศ ซึ่งทำเกิดบรรยากาศท่ีไม่เกื้อหนุนให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐกับองค์การระหว่างประเทศ 

5.1.3 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะต่อแนวทางใน

การพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

จากการศึกษาความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการดำเนินนโยบาย ทำให้ทราบถึงแนวทางใน

การพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ ICRC ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยแบ่ง

ข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

1) ระดับนโยบาย มองว่า ภาครัฐควรขับเคล่ือนกลไกท่ีมีอยู่ให้มีความชัดเจนและมี

เอกภาพ ควรมีท่าทีท่ีชัดเจนต่อ ICRC ร่วมกัน ซึ่งอาจจะต้องมีการไปสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

เป้าหมายและภารกิจงานของ ICRC เพื่ออุดช่องโหว่การขัดกันทางความคิดของหน่วยงานของภาครัฐ 

เพื่อทำให้การทำงานด้านการเสริมสร้างความเข้าใจ และพัฒนาความร่วมมือกับองค์การระหว่าง

ประเทศสามารถก้าวไปข้างหน้าและสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ และไม่สามารถ

ก้าวไปข้างหน้าได้ รวมไปถึงการจัดทำความตกลงประเทศเจ้าบ้าน (Host Country Agreement) กับ 

ICRC ซึ่งจะเป็นข้อกำหนดท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ท่ีกำหนดขอบเขตอำนาจการดำเนินงานของ ICRC 

ในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นกรอบความตกลงท่ีจะช่วยให้ภาครัฐคลายความกังวลใจเกี่ยวกับการทำงาน

ของ ICRC ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้มากขึ้น 

2) ระดับปฏิบัติในพื้นท่ี มองว่า ควรการประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยปฏิบัติใน

พื้นท่ีกับ ICRC อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน และเปิดรับการทำงาน

ร่วมกันในอนาคต ซึ่งหากเป็นไปได้ อยากให้มีการทำงานร่วมกัน ซึ่งการทำงานร่วมกันก็ช่วยเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับองค์การระหว่างประเทศด้วย เป็นการ win-win ท้ังสองฝ่าย ภาครัฐก็

ได้มีปฏิสัมพันธ์กับประชาชน และองค์การระหว่างประเทศ ส่วนองค์การระหว่างประเทศก็ได้ทำงาน

ตามแผนงานโครงการของตน   

ซึ่งจะเห็นได้ว่า หน่วยงานในระดับนโยบาย จะมองในเรื่องของแผนและการกำหนด

กรอบอย่างเป็นทางการ ส่วนระดับปฏิบัติในพื้นท่ี จะให้ความสำคัญกับเรื่องการปฏิบัติ กลไกการ

ประสานงานท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  
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5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

5.2.1 ระดับนโยบาย 

1) ภาครัฐควรเร่งจัดทำความตกลงประเทศเจ้าบ้าน (Host Country Agreement: HCA) 

เพื่อกำหนดกรอบทิศทางการทำงานของ ICRC ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการลดเงื่อนไขความขัดแย้งท่ี

เกิดขึ้นในช่วงท่ีผ่านมา ซึ่งจะเป็นช่องทางในการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน เมื่อท้ังสองฝ่ายมีความ

เห็นชอบในการจัดทำความตกลงดังกล่าวร่วมกัน  

2) พัฒนากลไกความร่วมมือของรัฐท่ีมีอยู่แล้วให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น กลไก

คณะอนุกรรมการพัฒนาความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศและองค์การพัฒนาเอกชนในการแก้ไข

ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจระหว่างกัน และอาจ

พิจารณาให้มีภาครัฐมีการกำหนดท่าทีท่ีชัดเจนต่อ ICRC รวมถึงองค์การระหว่างประเทศอื่น  ๆด้วย 

3) ควรปรับระยะเวลาการส่งแผนการดำเนินงานของ ICRC จากราย 6 เดือน เป็นรายปี 

เพื่อความต่อเนื่องในการดำเนินโครงการ และการประเมินผลการดำเนินโครงการของ ICRC เนื่องจากการส่ง

แผนการดำเนินงานในแต่ละรอบให้ภาครัฐพิจารณาในราย 6 เดือนนั้น มีความกระช้ันชิดเกินไป ซึ่ง

หน่วยงานต่าง ๆ ต้องใช้เวลาในการพิจารณาและให้ความเห็นในรายกิจกรรม ดังนั้น จึงควรปรับการส่ง

แผนการดำเนินงานเป็นรายปี เพื่อความต่อเนื่องและสะดวกรวดเร็วในการพิจารณาแผนและการดำเนินงาน

ของ ICRC  

5.2.2 ระดับปฏิบัติ  

1) ควรมีการแลกเปล่ียนพูดคุยกันอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้าง

ความเข้าใจและสามารถหารือเพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที และเป็นการสร้างความไว้วางใจและ

เปิดกว้างต่อกัน 

2) ควรมีการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ และ ICRC โดยอาจดึงภาคประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมด้วย เพื่อแสดงให้ถึงการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนการแก้ไข

ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของรัฐ อีกท้ังยังเป็นไปตามอาณัติของ ICRC ในการช่วยเหลือทุกฝ่าย

อย่างไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับองค์การระหว่างประเทศ 

รวมถึงประชาชนในพื้นท่ีด้วย 
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5.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  

5.3.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบกับองค์การระหว่างประเทศอื่นๆ ท่ีไปดำเนินการในภาคใต้ อาจ

ทำให้เห็นภาพความร่วมมือในลักษณะอื่นๆ มากขึ้น 

5.3.2 ควรศึกษาถึงผลการดำเนินงานขององค์การระหว่างประเทศเพิ่มเติม เพื่อให้ทราบถึง

ประโยชน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายได้รับ และการตอบสนองต่อการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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