
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐ (Digital Government Transformation) 
กรณีศึกษา สำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร 

 

นายอภิชัย กุญชรชัย  

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2564 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Digital Government Transformation: A Case Study of International Affairs Office, 
Bangkok Metropolitan Administration 

 

Mr. Apichai Gunchornchai 
 

An  Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Public Administration in Public Administration 

Department of Public Administration 
FACULTY OF POLITICAL SCIENCE 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2021 

Copyright of Chulalongkorn University 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หัวข้อสารนิพนธ์ การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐ (Digital 

Government Transformation)กรณีศึกษา สำนักงานการ
ต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร 

โดย นายอภิชัย กุญชรชัย 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิน ศิริประภานุกูล 

  
 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับสารนิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

  
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

    ประธานกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.สิริพรรณ นกสวน สวัสดี)  
    อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวนิ ศิริประภานุกูล)  
    กรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.จุลนี เทียนไทย)  
    กรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ)  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค 

 
บทคัดย่อภาษาไทย 
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งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการ

เปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐ  (Digital Government Transformation) กรณีศึกษาสำนักงาน 
การต่างประเทศ  กรุงเทพมหานคร  ตามแนวทางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารของ
กรุงเทพมหานคร และศึกษาแนวทาง รวมถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานของสำนักงานการ
ต่างประเทศ เพื่อมุ่งไปสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม โดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย
เชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยคำถามแบบกึ่งมีโครงสร้างในการเก็บข้อมูล จากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ  ที่ เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ 
กรุงเทพมหานคร และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา พรรณนาบรรยายข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการเปลี่ยนทางดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ 
คือ การให้ความสำคัญของผู้บริหารระดับสูงในการดำเนินนโยบายและการปฏิบัติ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ในการทำงานด้านต่างประเทศที่เป็นตัวเร่งให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล รวมไปถึงการบูรณาการข้อมูลอย่างเป็น
ระบบภายใต้โครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานครจะทำให้การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล
สามารถเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น และในส่วนของปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล
ของสำนักงานการต่างประเทศ ได้แก่ ปัจจัยด้านความพร้อมและศักยภาพทรัพยากรของหน่วยงาน ที่ต้องมีการ
สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลทั้งระบบการดำเนินการภายใน  และระบบการให้บริการแก่ประชาชน 
นอกจากนี้ปัจจัยด้านความรู้และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรที่ยังคงต้องมีการพัฒนาทักษะเพื่อรองรั บกับ
เทคโนโลยีและรูปแบบงานยุคใหม่ท่ีมีความท้าทายมากยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารระดับสูงและผู้ปฎิบัติควรร่วมกันหารือและผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนผ่านทาง
ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น การนำองค์ความรู้จากต่างประเทศด้านการพัฒนาดิจิทัลมา
ปรับใช้ ผ่านการประสานกับหน่วยงานหลักในการพัฒนาด้านต่างๆ  ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศไปสู่เป้าหมาย “มหานครแห่งเอเชีย” โดยแท้จริง 

 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร ์ ลายมือช่ือนิสติ ................................................ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 6282060324 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Digital transformation 
 Apichai Gunchornchai : Digital Government Transformation: A Case Study of International Affairs 

Office,Bangkok Metropolitan Administration. Advisor: Asst. Prof. PAWIN SIRIPRAPANUKUL, Ph.D. 
  

This research aims to study key success and obstacle factors that affect the Digital Government 
Transformation: A Case Study of International Affairs Office, Bangkok Metropolitan Administration on Master 
Plan for Information Technology and Communication Development. It also aims to study guidelines and 
suggestions in improving the Digital Transformation Development for the international Affairs Office. This 
qualitative paper collects data from in-depth interviews using semi-structured questions with various 
stakeholders who have the Digital Transformation for International Affairs Office background and analyzes the 
data using content analysis together with descriptive data analysis methods. 

The results reveal that the success factor on digital transformation process for the international 
Affairs Office are Executive officers and the officers must define an important Policy and implementation for 
digital transformation and work in an international environment factor will accelerate the creation of digital 
culture in the organization including systematic integration of Information under Bangkok International 
Information Technology Project  will make digital transformation more concrete. 
In term of Obstacle factors on digital transformation for international Affairs Office, the factor of readiness and 
Potential of organization that requires more support for the entire digital infrastructure of internal operations 
and services to the public. In addition, knowledge and digital literacy of the officers need to develop their 
skills to deal with new technologies and the new era of work that is more challenging for the organization. 

Nevertheless, the executive officers and the officers should discuss together and drive the idea of 
digital transformation to create a solid and effective transformation in the organization. In addition, the 
organization should adopt the knowledge from the key sectors to promote Bangkok to the goal of “the Vibrant 
of Asia”. 
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การหาข้อเสนอแนะของการศึกษาฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณกำลังใจที่เปี่ยมไปด้วยความเมตตาและแรงสนับสนุนจากคุณพ่อและคุณแม่ที่
สนับสนุนด้านการเรียนในทุกช่วงเวลาของผู้ศึกษาเสมอมา รวมถึงเพ่ือน ๆ ในหลักสูตรรัฐประศาสน
ศาสตร์มหาบัณฑิต รุ่น 52 คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่คอยช่วยเหลือและให้คำแนะนำใน
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สุดท้ายนี้ผู้ศึกษาคาดหวังว่าการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสำนักงานการต่างประเทศ 
กรุงเทพมหานคร หรือองค์กรอ่ืน ๆ ที่หาแนวทางการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล รวมถึงผู้สนใจศึกษาใน
ขอบข่ายดังกล่าว เพ่ือให้เห็นภาพการพัฒนาอย่างรอบด้านเพ่ิมมากขึ้น และหากการศึกษาครั้งนี้มี
ข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 
  เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทที่สำคัญในการเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน ทั้งใน
ภาคเอกชนและภาครัฐ ซึ่งการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Digital Disruption) 
กระตุ้นให้ทุกองค์การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนากระบวนงาน ซึ่งในภาครัฐได้มีความพยายาม
ในการปรับตัวเพ่ือตอบรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ลดระยะเวลา
การทำงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการให้บริการประชาชน โดยจะเห็นได้จากรัฐบาลไทยได้มีความตระหนักใน
การปรับเปลี่ยนการดำเนินงาน เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายในการยกระดับเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพการแข่งขันของประเทศในเวทีระหว่างประเทศ ด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
เข้ามาพัฒนาในทกภาคส่วน พร้อมกับการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรทุกฝ่ายให้มีความรู้และ
ทักษะทางเชิงดิจิทัล เพื่อการขับเคลื่อนองค์การให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบัน 

กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ และเป็นหน่วยงาน
ราชการที่ได้รับการกระจายอำนาจมาจากรัฐบาล โดยทำหน้าที่บริหารและบริการประชาชนภายใน
เขตพ้ืนที่การปกครองของกรุงเทพมหานครภายใต้อำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดมีการจัดระเบียบ
บริหารราชการ เหมือนหน่วยงานราชการทั่วไป ซึ่งในช่วงระยะ 60 ปี นับแต่การจัดตั้งเทศบาลนคร
กรุงเทพขึ้น เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2480 จนถึงปัจจุบัน มีวิวัฒนาการของการจัดส่วนราชการของ
กรุงเทพมหานครมาเป็นลำดับ ต่อมาเมื่อวันที่  20 สิงหาคม พ.ศ. 2528 ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 กำหนดโครงสร้างการบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีการกำหนดสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
เป็นหน่วยงานปฏิบัติงานด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเริ่มแรกมีฐานะเป็นฝ่ายวิเทศ
สัมพันธ์ สังกัดกองประชาสัมพันธ์ ต่อมาได้รับ การจัดตั้งเป็นส่วนราชการระดับกอง สังกัดสำนัก
นโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร เมื่อปี  พ.ศ. 2538 และได้โอนย้ายมาสังกัดสำนักปลัด
กรุงเทพมหานครเมื่อปี พ.ศ. 2549 และในปี พ.ศ. 2559 มีการปรับโครงสร้างแบ่งส่วนอํานาจหน้าที่ 
และเปลี่ยนชื่อเป็น “สํานักงานการต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร”  
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การแบ่งส่วนราชการของสำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร  

 ปัจจุบันงานการต่างประเทศของกรุงเทพมหานครมีบทบาทและภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
บริบทและสภาพแวดล้อมในกระแสโลก กล่าวได้ว่าในทศวรรษที่ผ่านมากระแสการเปลี่ยนแปลงของ
โลกที่ส่งผลกระทบต่อบทบาทของเมืองที่สำคัญมีอยู่ 2 ประการ คือ 1) การที่โลกได้เข้าสู่ยุคสังคมเมือง
อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งประชากรกว่าร้อยละ 50 อาศัยอยู่ในชุมชนเมือง และมีการคาดการณ์กันว่าใน
ทศวรรษหน้า ร้อยละ 60 ของประชากรโลกจะอาศัยอยู่ในเมือง โดยจะมีเมืองขนาดใหญ่ที่มีประชากร
เกิน 10 ล้านคน (Megacities) เกิดขึ้นอีกจำนวนมากโดยเฉพาะในทวีปเอเชีย และ 2) เมือง 
ได้กลายเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในเวทีโลกในการติดต่อสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนความร่วมมือ ไปจนถึง
การแข่งขันแทนระดับประเทศในเกือบทุกด้าน อาทิ การเชื่อมต่อทางด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน 
เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและสังคม วัฒนธรรม เป็นต้น โดยมีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานของสำนักงาน
การต่างประเทศ ตามภารกิจหลัก ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ความรับรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านสารบรรณและธุรการ
ทั่วไป การเจ้าหน้าที่ งานการประชุม การเงินและงบประมาณ การบัญชีและพัสดุ การ
ควบคุมดูแลสถานที่และยานพาหนะ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2) ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานพิธีการ
รับรองและต้อนรับราชอาคันตุกะ คณะทูตานุทูตบุคคลและคณะบุคคลจากต่างประเทศ 
การส่งเสริมความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือกับต่างประเทศในด้านต่าง ๆ การร่าง
หนังสือ จดหมายคำกล่าวสุนทรพจน์ สัญญา หรือข้อตกลงการแปลเอกสารบทความและ
หนังสือ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านต่างประเทศที่สำคัญ การประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถานทูตที่มีที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย การจัดทำหนังสือเดินทางและวีซ่าให้กับ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านต่างประเทศ และปฏิบัติ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง  

3) ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรับรอง
บุ คคลหรือคณ ะบุ คคลจากต่ างป ระ เท ศที่ ม าศึ กษ าดู งาน ในหน่ วย งานขอ ง
กรุงเทพมหานคร การจัดประชุมระหว่างประเทศและการเข้าร่วมประชุมกับองค์การ
ระหว่างประเทศ ทั้งในประเทศและนอกประเทศการดำเนินการในการบริหารงาน รับ
และให้ความร่วมมือทางวิชาการกับองค์การระหว่างประเทศและต่างประเทศการจัดทำ
โครงการขอความร่วมมือกับต่างประเทศการอำนวยการในการจัดงานส่งเสริมศักยภาพ
ของเมืองเพ่ือการลงทุนและการท่องเที่ยว ของกรุงเทพมหานครในต่างประเทศ  
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การอำนวยการให้กับผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร ในการเดินทางไปประชุมสัมมนา
ต่างประเทศ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

สํานักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร ในฐานะหน่วยงานกลางที่ดําเนินการด้าน
ต่างประเทศ มีการดําเนินการด้านต่างประเทศแบบเชิงรุก (Proactive) เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบท
ความสัมพันธ์ระหว่างเมืองหลวงที่เปลี่ยนไป ซึ่งหน้าที่ของเมืองหลวงนอกเหนือจากการดูแลทุกข์สุข
ของประชาชนในพ้ืนที่ การพัฒนา และการแลกเปลี่ยนความร่วมมือตามที่ได้กล่าวมานั้น ได้มีการ
หารือกันระหว่างเมืองในการนําเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการยกระดับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานทั้งกระบวนการ โดยมีการดำเนินนโยบายภายในสํานักงานการ
ต่างประเทศที่สําคัญในการยกระดับการดําเนินกิจกรรมด้านต่างประเทศ ทั้งใน ส่วนทักษะของ
บุคลากรและโครงการที่จะช่วยรองรับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสํานักงานฯ เพ่ือให้สามารถ
สนับสนุนหน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้อง ผ่านการประสานงานด้านข้อมูลให้กับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการดำเนินโครงการให้ เกิดผลเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ดี  เนื่องจากโครงสร้างของ
กรุงเทพมหานครในฐานะองค์การ มีกระบวนการทำงานและกฎระเบียบทางราชการมีแบ่งการทำงาน
แยกส่วนกันอย่างชัดเจน ทำให้ข้อมูลอยู่กระจัดกระจาย ประสบปัญหาความซ้ำซ้อนของข้อมูลที่ส่ง
ระหว่างหน่วยงานภายใน รวมทั้งความผิดพลาดของการจัดการข้อมูลที่ได้รับจากภายนอก การกระจัด
กระจายของข้อมูลทำให้เป็นอุปสรรคในการบูรณาการข้อมูลที่แต่ละหน่วยงานต้องใช้ร่วมกัน รวมไป
ถึงการปฏิบัติงาน ตามภารกิจหลักของแต่ละหน่วยงานที่มีจำนวนมากและการให้บริการประชานที่ยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ กรุงเทพมหานครจึงได้มีการตัดสินใจนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือ
แก้ไขปัญหา และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานให้มีความเท่าทันต่อสถานการณ์และ
ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยมีการออกแนวทางดําเนินการเพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาด้านดิจิทัลในภาครัฐ ผ่านแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือ
สอดรับกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และพันธกิจของหน่วยงาน  

 
กระบวนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร (Digital Transformation  

for BMA) 
การจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ปี  2561-2565 

จึงเป็นการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) โดยกรุงเทพมหานครได้
จัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2556–2559 ภายใต้วิสัยทัศน์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กำหนดไว้ว่า“กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรชั้นนำในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาเมือง บริการประชาชน บริหารจัดการ และมุ่งสู่มหานครอิเล็กทรอนิกส์” 
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จึงได้มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาทุกภาคส่วน เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรสู่องค์กรดิจิทัล
และองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการ
ทำงาน การปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน และการดำเนินงานของกรุงเทพมหานครที่นำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการทำงานภายในและการให้บริการประชาชน เพื่อปรับเปลี่ยนองค์กรสู่รัฐบาล
ดิจิทัล อาทิเช่น การสร้างฐานข้อมูลกลาง (BMA Data Center) การมีระบบเครือข่ายกลาง และการมี
ระบบสารสนเทศที่ใช้ตามหน่วยงาน เป็นต้น ทั้งนี้การมีภารกิจที่หลากหลายของหน่วยงานทำให้มี อป
สรรคของการเชื่อมโยงข้อมูลพ้ืนฐานร่วมกัน และมีผลต่อการดำเนินการโครงการและงบประมาณใน
ภาพรวมที่ต้องมีผลลัพธ์ไปในทิศทางเดียวกัน คือ เป้าหมายการเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสู่รัฐบาล
ดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครสู่การเป็นสมาร์ทซิตี้ (Smart City) และให้สามารถใช้ประโยชน์
ในการบริหารจัดการด้านข้อมูลระหว่างหน่วยงานและพัฒนาระบบบริการประชาชนให้ครบถ้วน
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน เป็นต้น  

ซึ่งแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร เปรียบเสมือนแนวทางในการ
ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร มีความตระหนักถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในทุกภาคส่วน ซึ่งจะเห็นได้จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค โควิด 19 ทําให้สํานักงานการต่างประเทศไม่สามารถดําเนินความร่วมมือในลักษณะการ
เดินทางไปต่างประเทศ การต้อนรับคณะเดินทางเยือน หรือกิจกรรมที่จะต้องมีการรวมกลุ่มของผู้คน  
เช่น การดําเนินงานร่วมกับหน่วยงาน ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร สถานทูต องค์กรระหว่าง
ประเทศที่กรุงเทพมหานครเป็นสมาชิก เป็นต้น เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทที่สําคัญในการดําเนิน
กิจกรรมทั้งในเรื่องการจัดประชุมออนไลน์ การประชุมเชิงปฏิบัติการที่มีการสร้างปฏิสัมพันธ์แบบ
ออนไลน์ผ่านแพลทฟอร์มร่วมกัน ซึ่งเป็นแนวทางการทำงานในรูปแบบใหม่ (New Normal) ที่จะ
ส่งเสริมการทำงานอย่างมีประสิทธิภายใต้สถานการณ์วิกฤติ งานวิจัยชิ้นนี้จึงเป็นการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำเร็จและปัจจัยด้านอุปสรรคของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานการ
ต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร ผ่านการศึกษาการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการในการ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานด้านต่างประเทศ ทั้งภายใต้สถานการณ์วิกฤติและการดำเนินงานในอนาคต 
โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการทำงาน และพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งจะ
เป็นแนวทางที่สำคัญในการดําเนินงานขององค์กรภาครัฐ เพ่ือพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่างแท้จริง 
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การมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) ของสำนักงาน 
การต่างประเทศ  

เนื่องมาจากรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับบริบทการเปลี่ยนผ่านทาง
เทคโนโลยีของสำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร ได้มีความพยายามในการนำเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในด้านต่างๆ โดยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
สำนักงานการต่างประเทศ ดังนี้  

การเก็บข้อมูลภายในสำนักงานการต่างประเทศ  
 สำนักงานการต่างประเทศ มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานและการจัดเก็บข้อมูลภายในสำนักงาน ซึ่งในเบื้องต้นมีการใช้ระบบเก็บข้อมูล
แบบเครือข่ายภายในสำนักงาน (Network Attached Storage: NAS) โดยมีการจัดเก็บไฟล์บันทึก
ทางราชการและเอกสารที่จำเป็นต่อการดำเนินการทั่งในส่วนงบประมาณและระเบียบทางราชการไว้
ในระบบ โดยบุคลากรภายในสำนักงานสามารถเข้าถึงไฟล์ดังกล่าวได้ วัตถุประสงค์ของการเพ่ือให้ทุก
คนสามารถรับ เพ่ือให้การทำงานในลักษณะที่คล้ายเดิมสามารถทำได้ง่ายมากขึ้น และสามารถสำรอง
ไฟล์การทำงานไว้บนระบบเครือข่าย เผื่อเหตุการณ์ฉุกเฉินกับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ทั้งนี้มีการใช้
ร่วมกับการเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลคลาวด์ Cloud ภายในอีเมล์ของบุคลากรแต่ละฝ่าย เพ่ือเป็นการ
สำรองข้อมูลในอีกขั้นตอนหนึ่ง  

การดำเนินการด้านเอกสารทางราชการ  
 การตรวจสอบการจัดทำเอกสารของบุคลากร จะมีการใช้แพลทฟอร์ม Google 

Drive และอีเมล์เป็นสื่อกลางในการส่งบันทึกทางราชการและเอกสารประกอบการพิจารณาการ
ดำเนินการให้กับผู้บังคับบัญชาตรวจสอบความถูกต้องและทำการแก้ไขก่อนที่จะนำไปพิมพ์เป็น
หนังสือฉบับจริง โดยมีวัตถุประสงค์ในการลดการสิ้นเปลืองของกระดาษ (Paperless) ทั้งนี้ยังมี
ข้อจำกัดในส่วนระเบียบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในระหว่างการดำเนินการปรับเปลี่ยนเป็น
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การติดต่อสื่อสารและการจัดประชุมกับเมืองพ่ีเมืองน้อง องค์กรระหว่างประเทศ และ
หน่วยงานระดับเมืองในต่างประเทศ  

 นักวิเทศสัมพันธ์ทุกคนจะสามารถเข้าถึงอี เมล์กลางของสำนักงาน เพ่ือใช้
ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานต่างประเทศ ทั้งนี้มีการให้นักวิเทศสัมพันธ์ติดต่อประสานโหลดแอปพลิเค
ชันที่ใช้ติดต่อแบบไม่เป็นทางการกับผู้ประสานงานจากต่างประเทศ เช่น Wechat ในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน Kakao ในสาธารณรัฐเกาหลี และ Whatsapp ในกลุ่มประเทศยุโรป เป็นต้น เพ่ือเป็น
การเพ่ิมช่องทางการสื่อสารและเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และการจัดประชุมในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่ ทางหน่วยงานได้รับการจัดสรรจากส่วนกลาง และมีการใช้แพลท



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15 

ฟอร์มอ่ืน ๆ เช่น WeTransfer สำหรับการส่งไฟล์งานให้กับหน่วยงาน ในกรณีที่เจอด่านกันบุกรุก
ขนาดใหญ่ (Great Firewall) ในสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นต้น 

จากการดำเนินการดังกล่าวข้างต้นเป็นเพียการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงาน โดยที่ สำนักงานการต่างประเทศ เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  
การดำเนินการในส่วนของการการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล มีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนผ่านทาง
ดิจิทัลของหน่วยงานที่ต้องมีการดำเนินการให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ปี 2561-2565 โดยสามารถจำแนกได้ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทัศนคติของบุคลากรและประชาชน (Human 
Capital) 

     ตัวชี้วัดเป้าประสงค์  บุคลากรและผู้บริหารของกรุงเทพมหานครมีทักษะและสามารถใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการวางแผนกำหนดนโยบาย และสนับสนุนการตัดสินใจได้ตามนโยบาย
ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) และสามารถใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีความเชี่ยวชาญตามมาตรฐาน  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ (Digital 
Standard)  

 ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กรุงเทพมหานครมีกลุ่มข้อมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้
งานร่วมกันตามกลุ่มภารกิจด้านการบริการประชาชน และการบริหารจัดการภายใน  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถรองรับการมุ่งสู่มหานคร
ดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure)  

     ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์  โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างบริการที่บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมาก 

ขึ้น (Business Process As a Services)  
 ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีการปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจหลักในรูปแบบเดียวกัน  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือตอบสนองนโยบายอย่างทันท่วงที (Digital 

Organization) 
  ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ มีการบูรณาการการทำงานจนเกิดอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐบาลใน

กรุงเทพมหานคร (EGovernment-BMA)  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ( Innovation for 

Digital Economy) 
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  ตัวชี้ วัด เป้าประสงค์  ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯสามารถใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการทำ ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานครผ่านเว็บท่า (Web Portal) โดยไม่
เกิดความสับสนและซ้ำซ้อน 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างกลไกการบริหารการขับเคลื่อนอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 
(Digital Entrepreneur)  

 ตัวชี้ วัดเป้าประสงค์ มีการเปิดเผย เผยแพร่และแบ่งปัน (Open Public and 
Sharing) ข้อมูลเพ่ือการบริการ และการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครที่โปร่งใส ทันสมัย และ 
รวดเร็ว  

ตัวชี้วัดภายใต้แผนยุทธศาสตร์ข้างต้น เป็นแนวทางการพัฒนาเพ่ือการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล  
ซึ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติพร้อมกัน เพ่ือการกำหนดกรอบแนวความคิดการเป็นเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) กรุงเทพมหานคร โดยสำนักงานการต่างประเทศมีแผนการจัดทำโครงการ
พัฒนาข้อมูล (Data Center) เพ่ือสนับสนุนหน่วยงานของกรุงเทพมหานครในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งในส่วนของสำนักงานการต่างประเทศดำเนินการเพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลด้านการ
ต่างประเทศของกรุงเทพมหานครสำหรับการสืบค้น สนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการบริหาร
จัดการงานด้านต่างประเทศ รองรับภารกิจที่เพ่ิมมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนข้อมูลงานด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานครให้มีระบบฐานข้อมูลที่
ครอบคลุม สามารถวิเคราะห์เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการกำหนดนโยบายของผู้บริหาร และ
เพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติการ รวมไปถึงการสร้างแหล่งข้อมูลด้านการต่างประเทศให้กับ
ประชาชนสามารถเข้าถึงและนำไปใช้ประโยชน์ได้  

ดังนั้นการศึกษาการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร ภายใต้แผนการจัดทำโครงการระบบ
สารสนเทศด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร จึงเป็นการศึกษาเพ่ือให้เห็นการเปลี่ยนผ่านการ
ทำงานจากระบบอนาล็อคสู่ระบบดิจิทัล และเรียนรู้ข้อจำกัดและปัจจัยที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลขององค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรให้สามารถนำองค์
ความรู้ด้านต่างประเทศ นำมาพัฒนากรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวง เพ่ือให้มีบทบาทตาม
วิสัยทัศน์ “มหานครแห่งเอเชีย” ต่อไป  
 
1.2 ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบกรณีศึกษา  
(Case Study) ภายในหน่วยงานภาครัฐ โดยมีวิธีการดําเนินวิจัยดังนี้  
 - ศึกษาจากข้อมูลเชิงเอกสาร (Documentary Research) อาทิ หนังสือราชการ แผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีของหน่วยงาน และเอกสารที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลในภาครัฐทั้งในประเทศ 
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และต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดการนําข้อมูลมาสังเคราะห์และเกิดกรอบแนวคิดที่สําคัญในการวิเคราะห์
ต่อไป  
 - การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) กับกลุ่มประชากรที่ 
จะทำการสัมภาษณ์ ได้แก่ 
 
ผู้บริหารระดับสูง ในหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร  
  - ผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล (สยป.)  
  - ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

ผู้บริหารของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
- ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ (สกต.)  
- ผู้อำนวยการส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง  
- ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง   

ผู้ประสานงานจากหน่วยงานต่างประเทศ  
- ผู้แทนจากจังหวัดฟูกูโอกะ ประเทศญี่ปุ่น  
- ผู้แทนจากกรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี  
- ผู้แทนจากเมืองเซินเจิ้น สาธารณรัฐประชาชนจีน 

กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ภายในสำนักงานการต่างประเทศ  

 - กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง 
- กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง 

โดยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  
มาวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยต่อไป 

1.3 คำถามในการวิจัย 
  - การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐ ส่งผลต่อการพัฒนากระบวนงานของสำนักงาน
การต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร อย่างไร 
    - ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของ
องค์กรภาครัฐ กรณีศึกษา สำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร 
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1.4 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 - เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินแนวทางการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล  
ที่ส่งผลต่อการพัฒนากระบวนงานของสำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร  

- เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของหน่วยงาน และสามารถ
เสนอแนวทางการพัฒนาและนําข้อมูลที่วิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้  เพ่ือให้ได้แนวทางในการปรับปรุง
รูปแบบการพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงานให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต 

 
1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเปลี่ยน
ผ่านทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐ กรณีศึกษา สำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร ผ่าน
แผนการพัฒนาองค์กรทั้งในส่วนแผนงานและแผนพัฒนาบุคลากร ตามกรอบระยะเวลาแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ในส่วนที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนางานด้านต่างประเทศ 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 7 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร การกำหนด
มาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล การสร้าง
บริการที่บูรณาการระหว่างหน่วยงาน การปรับเปลี่ยนองค์กรอย่างทันท่วงที การพัฒนานวัตกรรมเชิง
ดิจิทัล และการสร้างกลไกการบริหารขับเคลื่อนแบบดิจิทัล โดยผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ศักยภาพ (SWOT Analysis) ภายในหน่วยงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Pestel + 
International Analysis)  

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ 
 - เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาและข้อจำกัดที่เกิดขึ้น ในการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการ
บริหารจัดการงานด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับบริบทแห่งการเปลี่ยนแปลง
สู่ยุคดิจิทัลของภาครัฐ          
 - เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานผ่านการนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการบริการกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งในภาคประชาชน ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร และ
หน่วยงานต่างประเทศท่ีได้มีการประสานงานร่วมกัน            
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ประโยชน์เชิงวิชาการ  
- การศึกษาครั้งนี้จะช่วยให้หน่วยงานได้รับองค์ความรู้และแนวทางการดำเนินการ เพ่ือมุ่งสู่

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของภาครัฐ และสามารถนำความรู้ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้เสนอให้กับ
ผู้บริหารขององค์กรในการปรับใช้ให้เข้ากับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และให้สอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัล         

ประโยชน์เชิงนโยบาย 
- การศึกษาครั้งนี้จะช่วยให้เกิดกรอบการเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดำเนินการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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บทที่ 2  
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่องการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐ  (Digital Government 
Transformation) กรณีศึกษา สำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำไปกำหนดกรอบแนวคิดเพ่ือทำการวิเคราะห์ โดยนำเสนอตามหัวข้อ
ดังต่อไปนี้  
 1.  การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร (Digital Transformation for Smart 
BMA)  
 2. การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ (Digital Transformation for 
International Affairs Office)  
 2. แนวคิดการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) 
 3. แนวคิดรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  
 4. แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
 5. แนวคิดด้านประสิทธิภาพในองค์กร (Efficiency in Organizations)  
 6. แนวความคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City)  
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 8. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
2.1 การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร (Digital Transformation for Smart BMA)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แผนการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร 
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 การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร ภายใต้แนวความคิด Smart BMA หรือ องค์กรดิจิทัล
ของกรุงเทพมหานคร เป็นการนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์สำคัญในการยกระดับ การทำงาน
ขององค์กรให้มีความทันสมัย เพ่ือสร้างบริการที่มีคุณค่าสู่ประชาชน ด้วยการทำงานอย่างเป็นระบบ 
และพ่ึงพาทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานภายในองค์กร หน่วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และ
ปัจเจกบุคคล ที่มีบทบาทในฐานะผู้ให้และผู้ใช้ข้อมูล ความท้าทายสำคัญของกรุงเทพมหานครในการ
พัฒนาองค์กดิจิทัล ได้แก่ การสร้างการมีส่วนร่วมในการเข้าใช้หรือรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนผ่านการใช้สื่อ อิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถรองรับการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลให้สูงขึ้นในอนาคต 
ซึ่งประกอบด้วยแผนงานและโครงการที่ใช้ในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแบ่งออกได้   
3 ระยะ ดังนี้  
 - ระยะสั้น พ.ศ. 2561 –2562 (Clearing House) มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมและ
บูรณาการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานกระบวนการทำงาน พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบายจากแผนปฏิบัติการระยะสั้นนี้ทำให้
ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร ได้ ผ ล ลั พ ธ์  (outcome) ข อ งก า ร ป ฏ บั ติ ง า น ต าม แ ผ น ที่ จั ด ท ำ ไว้  
 - ระยะกลาง พ.ศ. 2563 –2564 (High Performance) มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพ  
การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การบูรณาการระบบ
สารสนเทศดิจิทัล และการบูรณาการด้านการเชื่อมโยงข้อมูลสู่หน่วยงานภายนอก เพ่ือการบริการ
ประชาชน (e-Service)  
 - ระยะยาว พ.ศ. 2565 (SMART BMA) มุ่งเน้นการพัฒนาและผลักดันองค์กรไปสู่การเป็น
เมืองอัจฉริยะ หรือ มหานครอัจฉริยะ  
 ซึ่งการดำเนินการไปสู่เป้าหมายที่วางไว้อยู่บนพ้ืนฐานของการเตรียมความพร้อม 4 ด้าน 
ได้แก่  
 1) การบูรณาการหน่วยงานกรุงเทพมหานคร (Bangkok Integration)  
 สร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานครจนเสมือนเป็นองค์กร
เดียว (One - Bangkok) โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการดำเนินงานในแต่ละหน่วยงาน และ
ต้องคำนึงถึงประชาชนเป็นหลักในการร่วมมือเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และลดความซ้ำซ้อน
ในการเบิกจ่ายงบประมาณ ระยะเวลาการ ดำเนินการรวมทั้งการดูแลรักษาระบบต่าง ๆ โดยมี
เป้าหมายดังนี้  
 • ให้บริการกรุงเทพมหานครแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Services) ที่สามารถ
ตอบความต้องการของประชาชนที่ต้องการความรวดเร็ว  
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 • การบูรณาการข้อมูลประชาชนและนิติบุคคลจากหน่วยงานกรุงเทพมหานครที่เก่ียวข้องให้
เป็นภาพเดียว (Single View of Citizen) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของงานบริการและอำนวย ความ
สะดวกแก่ประชาชนเพิ่มข้ึน  
 • ใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน (Share Service) โดยให้ความสำคัญกับการประหยัดต่อ
ขนาด (Economies of Scale) ในการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานกลาง  
 • กำกับความมั่นคงปลอดภัย โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันการก่ออาชญากรรมและการก่อการ
ร้ายทางไซเบอร์มีความซับซ้อนและรุนแรงเพ่ิมข้ึน 
 
 2) การดำเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations)  
 โดยการสนับสนุนเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลสมัยใหม่ที่เหมาะสม ประหยัด และคุ้มค่าใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถ ดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง แม่นยำรวดเร็ว และตรงจุด
มากขึ้น ดังนี้  
 • มีการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์ (Internet of Things) กับอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
ทั่วถึง ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange) กันได้เป็นปัจจุบันและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 • มีระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือจัดระเบียบฐานข้อมูลที่สามารถใช้งาน
ร่วมกันได้ ซึ่งจะเป็นการใช้ประโยชน์จากข้อมูลให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
 • มีเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) โดยเฉพาะการวิเคราะห์บนพ้ืนฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ได้อย่างลึกซึ้งมาก จะช่วยให้สามารถคาดการณ์ล่วงหน้ารวมทั้งกำหนดนโยบาย และ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ทันสมัย ซึ่งจะสนับสนุนให้มีการตัดสินใจเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้  
 • พัฒนาฐานข้อมูลให้เชื่อมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานคร หรือ 
ที่มีการบูรณาการเรียบร้อยแล้ว และจำเป็นต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ เพ่ือให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม
บริการและสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม อาทิ ทะเบียนข้อมูลประชาชนที่เก็บรวบรวมข้อมูล
บุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย เพ่ือสำหรับการวางแผนพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต  ข้อมูลทะเบียน ประวัติ
การศึกษา ข้อมูลสุขภาพที่จะพัฒนาสู่บริการสุขภาพดีถ้วนหน้า  (Universal healthcare) รวมไปถึง
ข้อมูลความร่วมมือกับต่างประเทศ  
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 3) การมีประชาชนเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ (Citizen-Centric Services)  
 เป็นการ ยกระดับงานบริการกรุงเทพมหานครให้ตรงกับความต้องการของประชาชน 
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ ตลอดเวลาในด้านความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูลของประชาชน และ 
การอำนวยความสะดวก ดังนี้  
 • ใช้งานง่าย (User Friendly) สะดวก ตรงตามความต้องการรายบุคคลตามหลักการ
ออกแบบ ที่เป็นสากล (Universal Design) ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจำกัดทาง 
กายภาพ พ้ืนที่ และภาษา  
 • ข้อมูลประชาชนได้รับการคุ้มครอง โดยสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเชื่อมั่นในการ
ดำเนินธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งถือได้ว่าเป็น  ปัจจัยพ้ืนฐานที่ช่วยขับเคลื่อน
กรุงเทพมหานครสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
  • สร้างแพลตฟอร์ม เพ่ือให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดให้
เกิด นวัตกรรมบริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป  
 • สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม (Public Participation) ในการกำหนดแนวทางการ 
พัฒนาเมืองในมิติด้านสังคมและเศรษฐกิจ การปกครอง การบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็น
ต่อการดำเนินงานของกรุงเทพมหานคร 
  
 4) การขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) เป็นการวางแนว
ทางการขบัเคลื่อนกรุงเทพมหานครไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดย  
 • เน้นกระบวนทัศน์การเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Outcome-Driven 
Transformation) ที่มีการปรับเปลี่ยนองค์กรแบบครบวงจร ทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี 
และกฎระเบียบ  
 • มีการขับเคลื่อนโดยการบริหารจัดการโครงการและการกำกับดูแลอย่างมีธรรมาภิบาล 
(Governance) ที่ชัดเจน 
 • ได้รับการสนับสนุนจากผู้นำรัฐบาลที่มีความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ และเห็นความสำคัญของการ  
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศ (Collaborate) 
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 2.1.1 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2565) 

 จากการเตรียมความพร้อมดังกล่าว สำนักงานยุทธศาสตร์และประเมินผล ซึ่งถือเป็น
หน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในหน่วยงาน ได้มีการกำหนด
แนวทาง “การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล” โดยมีการกำหนด “แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565)” (กรุงเทพมหานคร, 
2561) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
 -  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมการบริหารจัดการและบริการของ
กรุงเทพมหานคร  
 -  การปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Government)  
 -  การขับเคลื่อนมหานครกรุงเทพฯ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart City)  
 -  การสร้างสังคมกรุงเทพมหานครอย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 -  การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
  -  การพัฒนาบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 
 ซึ่งภายใต้ยุทธศาสตร์มีการกำหนดตัวชี้วัดเป้าประสงค์ภายใน ที่จะคอยประเมินผลการ
ดำเนินงานในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้น 6 ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ได้แก่  
   1) การมีทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากรและผู้บริหารที่สามารถ 
ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการทำงานและวางแผนกำหนดนโยบาย 
  2) กลุ่มข้อมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานร่วมกันตามกลุ่มภารกิจ และการ
บริหารจัดการภายใน 
  3) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ 
  4) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจหลักในรูปแบบเดียวกัน  
  5) การบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐบาลใน
กรุงเทพมหานคร (E-Government-BMA) 
  6) การใช้บริการผ่านเว็บท่าของกรุงเทพมหานคร (Web Portal) โดยไม่เกิดความ
สับสนและซ้ำซ้อน 
  7) การเปิดเผย เผยแพร่และแบ่งปัน (Open Public and Sharing) ข้อมูลเพ่ือการ
บริการ และการบริหารจัดการที่โปร่งใส ทันสมัย และ รวดเร็ว 
 โดยมีการแบ่งโครงสร้างการพัฒนาของเมือง เพ่ือการเปลี่ยนผ่านไปสู่การจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 2 โครงสร้างพื้นฐานการพัฒนากรุงเทพมหานคร ภายใต้แผนดิจิทัล 

 
 เพ่ือการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการของทุกหน่วยงานผ่าน
เกณฑ์การประเมินฐานนวัตกรรมยุคใหม่ (Innovation Based) เช่น ด้านประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการการพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการ
ให้บริการ ประชาชน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การเชื่อมโยงข้อมูล ระบบงานหรือระบบการบริการข้าม
หน่วยงานโดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพ่ือสร้างรัฐบาลแบบเปิด เป็นต้น 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัลในระดับท้องถิ่น (Digital in Local Government)   
  
 2.1.2 แผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร 
กรุงเทพมหานคร เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ระยะเริ่มแรก (Early) ปี พ.ศ. 2564 – 
2565 (กรุงเทพมหานคร, 2564)  

      การกำหนดแผนดังกล่าวเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่ทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครจะต้องนำไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน โดยมีแนว
ทางการพัฒนาที่ครอบคลุมบุคลากรในทุกกลุ่มภารกิจ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  
  1) พัฒนาทักษะดิจิทัลด้านการบริหารและการอำนวยการ สำหรับกลุ่มภารกิจ
ผู้บริหารระดับสูง (Executive) และผู้อำนวยการ (Management)  
   เป้าประสงค์ นักบริหารของกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาทักษะการนำ
องค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
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  2. พัฒนาทักษะดิจิทัลด้านงานนโยบาย การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการพัฒนา
องค์กร สำหรับกลุ่มภารกิจผู้ทำงานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic) และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน 
(Others)  
   เป้าประสงค์ ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีความรู้และทักษะใน
การใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลที่ทันสมัย สามารถวิเคราะห์ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือปฏิบัติงานได้  
  3. พัฒนาทักษะดิจิทัลด้านการให้บริการ สำหรับกลุ่มภารกิจผู้ทำงานด้านบริการ 
(Service)     
   เป้าประสงค์ ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีความรู้ด้านให้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐ ที่พร้อมพัฒนาไปสู่การให้บริการที่ทันสมัย  
  4. พัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรับ กลุ่มภารกิจผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี (Technologist)  
   เป้าประสงค์ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร ได้รับ
การพัฒนาความรู้ และทักษะการจัดการเทคโนโลยี เพ่ือการประยุกต์ใช้ภายในองค์กร และการ
จัดบริการของกรุงเทพมหานคร พร้อมปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 ซึ่งในระยะเริ่มแรก (Early Stage) พ.ศ. 2564 - 2565 เป็นระยะการเตรียมความพร้อม ให้
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การประเมินตนเอง (Self-
Assessment) การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) และการ
ส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะพ้ืนฐานด้านดิจิทัลเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เท่าทันความเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร กทม. 
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2.2 การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ (Digital Transformation for 

International Affairs Office)  

 สำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร ในฐานะหน่วยงานด้านต่างประเทศของ
กรุงเทพมหานครได้ให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  จึงได้มีการกำหนดแผนยุทธศาสตรดานตางประเทศประจำปี   
2563 – 2565  ผ่านการกำหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์และพันธกิจให้สอดคล้องกับการพัฒนาที่เกิดขึ้น    

 จุดยืนทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning)   
▪ วางเปาหมายและปกหมุดที่ พึ งประสงค์  (Milestones) ในการพัฒนาการ

ดําเนินงานดานตางประเทศเพ่ือขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครไปสูความเปนมหานคร
แหงเอเชีย  

▪ บูรณาการและสรางมาตรฐานการดําเนินงานดานตางประเทศ เพ่ือเปนกรอบใน
การทํางานเชิงรุก ( Proactive )  

▪ ดําเนินการโดยผานกลไกความรวมมือกับตางประเทศเพ่ือสรางและขยายโอกาสใน
การเข้ าถึ งทรัพยากรและองคความรูจากตางประเทศที่ จะชวยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการพัฒนากรุงเทพมหานครในทุกมิติของยุทธศาสตรการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 

 พันธกิจ  
  1. เสริมสรางสถานะความสัมพันธกับเมืองพ่ีเมืองนองและองคกรระหวางประเทศ
 เพ่ือสรางความรวมมือในทุกดานการพัฒนา  
  2. สงเสริมบทบาทที่สรางสรรคของกรุงเทพมหานครในเวทีการประชุมผูนําอาเซียน 
 ระดับเมือง  
  3. สรางองคความรูดานตางประเทศและใหความรูความเขาใจดานตางประเทศ 
 ตอหนวยงาน/สวนราชการกรุงเทพมหานคร  
  4. สรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจโดยสนับสนุนการพัฒนา 
 ผูประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน  
  5. พัฒนาฐานขอมูลดานงานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแหลง 
 ขอมูลกําหนดทิศทางการดําเนินงานที่เก่ียวของกับงานการตางประเทศ  
  6. สนับสนุนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับกรุงเทพมหานครในเวทีระหวาง
 ประเทศ  
  7. พัฒนาระบบงานดานการตางประเทศใหมีมาตรฐานสากลและพัฒนาบุคลากรให
 เปนมืออาชีพมีสมรรถนะพึงประสงคตามหลัก BMA Pro 21st Competency Model 
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 จะสังเกตได้ว่าประเด็นด้านยุทธศาสตร์และพันธกิจของแผนยุทธ์ศาสตร์ ในเรื่องการเชื่อมโยง
โอกาสจากงานดานการตางประเทศ เพ่ือพัฒนาศักยภาพหนวยงาน และคุณภาพชีวิตของประชาชน ส
งเสริมและอํานวยความสะดวกเพ่ือการใหบริการ ผ่านการรวบรวมและจัดทําขอมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับหลักปฏิบัติ หรือบรรทัดฐานที่เป็นสากล และองคความรูจากตางประเทศที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาเมือง และรวบรวมและจัดทําฐานขอมูลการดําเนิน โครงการ/กิจกรรมความรวมมือกับตาง
ประเทศของทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครเพ่ือใชในการตอยอดการพัฒนา 
 
   2.2.1 โครงการจัดทำระบบสารสนเทศด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร 

 หน่วยงานมีความพยายามในการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัล ผ่านการปรับรูปแบบกระบวนการ
ทำงาน จึงได้มีความคิดริเริ่มโครงการจัดทำระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือรวบรวมประเด็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินภารกิจของสำนักงานการต่างประเทศ และเป็น
แหล่งข้อมูลด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานครสำหรับหน่วยงานของกรุงเทพมหานครและ
ประชาชนที่จะนำไปใช้ประโยชน์ได้ และสามารถวิเคราะห์เพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการกำหนด
นโยบายของผู้บริหารและการดำเนินการของผู้ปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการงาน
ด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานครและงานที่เกี่ยวข้องของสำนักงานการต่างประเทศ ทั้งในส่วน
การให้ข้อมูลการดำเนินงานด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานครให้กับประชาชน ในรูปแบบการ
ทำงานผ่านแอปลิเคชันบนเว็บไซต์ (Web-based Application) และการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ฐานข้อมูล (Back-end) ผ่านระบบ Cloud System ในส่วนของ Data Center ของกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบายต่อหน่วยงานในประเด็นต่าง ๆ และ
มีการตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability Scan) ในส่วนของระบบ เพ่ือให้การเก็บข้อมูลในลักษณะที่มี
ความละเอียดอ่อน เช่น ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร และเอกสารด้าน
ต่างประเทศที่มีชั้นความลับ เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากแผนภาพ (Work Flow) แสดงความเกี่ยวข้อง
ของข้อมูลในส่วนการทำงานด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร 
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ภาพที่ 4 แผนภาพข้อมูลที่มีความเก่ียวข้องกันในระบบฐานข้อมูลของสำนักงานการต่างประเทศ 
    
 2.2.2 ความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศด้านการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของ
สำนักงานการต่างประเทศ 

 สำนักงานการต่างประเทศ ได้มีการประสานงานกับองค์การระหว่างประเทศในฐานะเมือง
หลวงของประเทศไทย ในการเข้าร่วมเป็นสมาขิกกับองค์การ WeGO (World Smart Sustainable 
Cities Organization) ซึ่งมีเมืองสมาชิกทั้งสิ้น จำนวน 50 เมือง โดยมีวัตถุประสงค์การจัดตั้งเพ่ือให้
เมืองสมาชิกได้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ด้าน E-Government โดยองค์กร WeGO ได้มีการจัดทำ
บันทึกความเข้าใจกับองค์การระหว่างประเทศสำคัญ ๆ เช่น องค์การสหประชาชาติ ธนาคารโลกและ 
The National Center for Digital Government เพ่ือความร่วมมือในการพัฒนา E-Government 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30 

ระหว่างนานาประเทศ ในการส่งเสริมการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนโดยการร่วมมือและแลกเปลี่ยน 
การดำเนินงานด้าน E-Government และปรับปรุงประสิทธิภาพงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ทั้งนี้ องค์การ WeGO  ได้มีการส่งคณะที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้คำปรึกษาเรื่อง
การพัฒนาเทคโนโลยีร่วมกับกรุงเทพมหานคร อาทิเช่น มีการจัดประชุมสมัชชาใหญ่ขององค์การ 
WeGO (The WeGO General Assembly) เพ่ือแชร์ความรู้ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีระหว่างเมือง  
โดยสำนักงานการต่างประเทศได้มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ WeGO East Asia Regional 
Office Chengdu: Smart City and E-Government Training Program ณ นครเฉิงตู สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เป็นต้น ซึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์กรดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการเป็นเมืองที่ชาญฉลาด (Smart City) การให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรของ 
ให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาตามแผนแม่บทสารสนเทศฯ ของกรุงเทพมหานคร 
 
 2.2 .3 แนวทางการพัฒนาทั กษะด้ านดิ จิทั ลของนั ก วิ เทศสัมพั นธ์  สำนั กงาน 
การต่างประเทศ 

 สำนักงานการต่างประเทศมีการออกแบบพัฒนาสมรรถนะของตำแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ตาม
แบบ BMA Pro 21st Competency Model ได้แก่ สมรรถนะประจำกลุ่มงานของตำแหน่งนักวิเทศ
สัมพันธ์ เช่น ทักษะด้านภาษา และการประสานงานกับต่างประเทศ รวมถึงสมรรถนะของคนใน
ศตวรรษที่ 21 หรือ 4C1D คือ ทักษะการคิดเชิงวิพากย์ (Critical Thinking Doing and Problem – 
Solving) ทักษะการสร้างสรรค์ (Creativity) ทักษะการสื่อสาร (Communication) ทักษะการ
ร่วมมือ (Collaboration) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) โดยมีการ
ออกแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในระยะเริ่มแรก (Early Stage) ดังนี้  
 1) นักวิเทศสัมพันธ์ทุกคนในองค์กร จะต้องทำการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลโดยการประเมินตนเอง (Online Self - Assessment ) ด้วยเครื่องมือการ
ประเมินที่กำหนดให้ และนำผลการประเมินไปวางแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายบุคคล (Individual 
Development Plan - IDP)  
 2) พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามแนวทางการพัฒนาโดยการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 70 : การ
พัฒนาจากการเรียนรู้จากผู้อ่ืน 20 : และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 10 ผ่านการเรียนรู้ในหลักสูตรการ
เรียนรู้ (Online Course) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สพร. และบนระบบ
บทเรียนออนไลน์  Thai MOOC ซึ่งถูกพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (Thailand Cyber 
University) และให้ผู้รับการพัฒนาประเมินตนเองว่าสามารถพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลได้ตามที่กำหนด
ในแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) หรือไม่ และให้
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ผู้บังคับบัญชาประเมินพัฒนาการของข้าราชการและบุคลากรใน สังกัด พร้อมทั้งให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) เพ่ือกระตุ้นการพัฒนาให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางแผนไว้ทั้งนี้  หากพบว่าการพัฒนา
ดังกล่าวไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนด ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ไม่คาดคิดให้ขอรับ  คำแนะนำจาก
ผู้บังคับบัญชาเพื่อปรับปรุงแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายบุคคลให้เหมาะสมต่อไป  
 3) นำทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงาน การบริการ หรือยกระดับการพัฒนาองค์กร 
เช่น การดำเนินการด้านการรวบรวมข้อมูลและจัดลำดับความสำคัญของข้อมูล  เพ่ือให้องค์กรมีความ
ทันสมัย และเป็นองค์กรที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือเตรียมพร้อม
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 ผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกรุงเทพมหานคร  

ในระยะเริ่มแรก (Early Stage) 
 
 นอกจากนี้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยผู้บริหารของหน่วยงาน มีการให้
นโยบายในการปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ ทั้งในเรื่องการทำงานและการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
อำนวยความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นการใช้ระบบฐานข้อมูลในระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน
นอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) พร้อมกับการสร้างให้เกิดค่านิยมเรื่องการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในส่วนของสำนักงานการต่างประเทศ ได้มีการจัดทำแผนงาน
รองรับเกณฑ์การประเมิน ทั้งในส่วนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล และการพัฒนาควบคู่ไปกับการนำ
องค์ความรู้ถึงแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน เพ่ือสอดรับการเปลี่ยนแปลงในการเป็นส่วนหนึ่งของ
หน่วยงานที่จะผลักดันให้เกิดรัฐบาลดิจิทัล 
 โดยได้มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร ผ่านพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนข้อมูลงานด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร โดยมีระบบ
ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมสามารถวิเคราะห์เพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการกำหนดนโยบายของ
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ผู้บริหารและการดำเนินการของผู้ปฏิบัติ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการงาน 
ด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานครและงานที่เกี่ยวข้องของสำนักงานการต่างประเทศ โดยมีการ
เสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับบุคลากร มีเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การปฏิบัติงานด้านการต่างประเทศ 
 
2.3 แนวคิดการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) 
 2.1.1 ความหมายการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) มีผู้ให้นิยาม
ความหมายแตกต่างออกไป ดังนี้  

(Clau Sganzerla et al. / Procedia Engineering 138 (2016) กล่าวว่า คุณค่าของ
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นการนำปริมาณข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาใช้ใน
การตัดสินใจแบบทันท่วงทีผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ซี่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทำงานขององค์กรและปรับปรุงผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน 

 (องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD),(2018) ได้ให้คำนิยาม 
การเปลี่ยนผ่ านทางดิจิทั ล คือ ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมแบบ Digitization และ 
Digitalization โดย Digitization เป็นการแปลงข้อมูลและกระบวนการแบบอนาล็อกไปสู่รูปแบบที่
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์สามารถอ่านค่าได้ และ Digitalization เป็นการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัล 
รวมถึงการเชื่อมต่อระหว่างกันของเทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัลซึ่งส่งผลให้เกิดสิ่งใหม่และการ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมต่าง ๆ  

 (Reynolds, 2019) กล่าวว่า การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล คือ การทืี่นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
กระบวนการทำงานในส่วนต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรจะส่งผลต่อ
คุณค่าในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในภาคประชาชนและผู้ปฎิบัติ
งานในองค์กร   

 (Mergel, 2019) กล่าวว่าการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ส่งผลต่อการเปลี่ยนรูปแบบของ
วัฒนธรรมองค์กร และความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการวัดผลในระยะสั้น คือ การเพ่ิมการ
บริการทางดิจิทัลของหน่วยและในระยะยาวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และความพึงพอใจ
ต่อผู้ได้รับบริการหรือประชาชน 
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คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) (2019) ได้ให้นิยามว่า การเปลี่ยน
ผ่านสู่ดิจิทัลเป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีขั้นสูงและการบูรณาการของระบบทางกายภาพ
และระบบดิจิทัล เพ่ือสร้างจุดเด่นของธุรกิจบนวัตกรรมและกระบวนการใหม่ ๆ และการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริการอัจฉริยะ 

ศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ (DGTI) ได้ให้คำนิยามการเปลี่ยนผ่านทาง
ดิจิทัล คือ การเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและนำเทคโนโลยีมาใช้ตั้งแต่การวางรากฐาน เป้าหมาย ไป
จนถึงการดำเนินธุรกิจและส่งต่อคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ภาคการปฏิบัติการที่จะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เท่านั้น แต่สิ่งนี้รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมที่องค์กรและบุคลากร
ทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้บริหารไปจนถึงพนักงานตำแหน่งล่างสุดจะต้องมีส่วนร่วมในการปรับตัวไปสู่ยุค 
4.0  

ความหมายและคำนิยามดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความสำคัญในการนำเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของหน่วยงาน โดยที่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลไม่ได้
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว ในส่วนของทักษะของบุคลากร และวัฒนธรรม
องค์กรก็เป็นส่วนสำคัญ ที่จะช่วยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการทั้งในส่วนการประสานงานระหว่างบุคลากรหรือองค์กรในหน่วยงาน และ
การบริการแก่ลูกค้าในภาคเอกชน และบริการประชาชนในภาครัฐ   

2.4 แนวคิดรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
 การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐเป็นกลไกที่สำคัญ โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนา 
สู่การทำงานโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาบูรณาการกับทุกหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนาเป็น 
“รัฐบาลดิจิทัล” ซึ่งมีผู้ให้คำนิยามและมีแนวคิด ดังนี้ 

องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) (2016) ได้ให้นิยามคำว่า  
“รัฐบาลดิจิทัล” คือ การที่ภาครัฐนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามายกระดับการทำงานให้มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย เพ่ือมอบการบริการภาครัฐผ่านนวัตกรรมรูปแบบใหม่ ในรูปแบบของเก็บข้อมูลบน Cloud 
และการวิเคราะห์ Big Data โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศูนย์กลางของข้อมูล (Data Centric) เพ่ือสนับสนุน
การทำงานของผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการให้แก่ประชาชน  
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 Gartner1 (2015) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า เป็นการดำเนินการด้านดิจิทัลผ่านการยกระดับปรับปรุง
และตรวจสอบข้อมูล เพ่ือยกระดับการให้บริการของภาครัฐ ซ่ึงข้อมูลของภาครัฐที่รวบรวมปัญหาและ
ความต้องการของประชาชน ถือได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญในการกำหนดนโยบายให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

 Dunleavy และคณะศาสตราจารย์มหาวิทยาลัยลอนดอน (อ้างถึงในอุษามาศ ร่วมใจ, 
2560, น 13.) มีการกล่าวถึงแนวคิด “รัฐบาลดิจิทัล” ว่าเป็นกระบวนการปรับเปลี่ยนบทบาทการ
ให้บริการของภาครัฐด้วยเครื่องมือทางดิจิทัล โดยมีลักษณะ 3 ข้อ ดังนี้  

1) Reintegration การร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐในทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดการทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกัน 

2) Needs-based holism การที่ภาครัฐปรับปรุงการบริการสาธารณะในรูปแบบใหม่ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 

3) Digitalization การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ เข้ามาพัฒนากระบวนงาน 
และเปลี่ยนรูปแบบการทำงานโดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และลดความซำ้ซ้อนของการดำเนินงานในภาครัฐ  

สำนักงานรัฐบาลดิจิทัล (DGA) ได้ให้คำนิยามว่า “รัฐบาลดิจิทัล” หมายถึง การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะโดยปรับปรุง
การบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้า
ด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการ ประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน 

จากคำนิยามดังกล่าว คำว่า “รัฐบาลดิจิทัล” เป็นการนำเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนากระบวนงาน
ในภาครัฐ ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและการเพ่ิมการบูรณาการการทำงานในหน่วยงาน
ภาครัฐ ทั้งนี้ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยประชาชน เพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และสร้างให้เกิดการบริการของ
ภาครัฐในรูปแบบใหม่  

 
1 บริษัทวิเคราะห ์วิจยั และให้คำปรึกษาด้านไอที (techtalkthai, 2560) 
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2.5 แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ต้องมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกที่กระทบกับองค์กร ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีการสร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรภายในองค์ เพ่ือยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยจะเห็นได้จาก  
การอธิบายแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดังนี้     
 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้มีการอธิบายแนวคิดการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงจะช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่งการ
เปลี่ยนแปลงออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคลและระดับองค์กร ซึ่งต้องมีการเปลี่ยนแปลงทั้งสอง
ระดับ เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนการพัฒนาซึ่งกันและกัน  
 (Karin Vey, 2017) มีการพูดถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในยุคการเปลี่ยน
ผ่านทางดิจิทัล อย่างยั่งยืน ผ่านการส่งเสริมการเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ (learn how to learn) การ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทภายในองค์กรของผู้บริหารและบุคลากรทุกภาคส่วน เพ่ือให้
เกิดความเป็นมืออาชีพด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Development Professional) ใน
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 โดยสรุป การบริหารการเปลี่ยนแปลง จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงในส่วนของบุคลากรและ
องค์กร ควบคู่กันไป โดยผู้บริหารมีส่วนสำคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ ปฏิบัติงานใน
องค์กร ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และมีวิธีการในการจัดการอย่างไร เพ่ือให้องค์กร
สามารถพัฒนาตนเองให้ทันกับทุกยุคทุกสมัย และปรับเปลี่ยนเรียนรู้ได้ตลอดเวลา   
   

2.6 แนวคิดด้านประสิทธิภาพในองค์กร (Efficiency in Organizations) 
 แนวคิดด้านประสิทธิภาพในองค์กร เป็นการมองถึงกระบวนการที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาการทำงานทุกภาคส่วน เพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ซึ่งในภาครัฐ คือ 
หน่วยงานภายในและประชาชนผู้ได้รับบริการ ซึ่งประสิทธิภาพในองค์กรจะเป็นตัวชี้วัดว่าองค์กรมี
แนวทางการดำเนินงานที่สำคัญในการบ่งบอกการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรได้มากน้อย
เพียงใด  

 พรธีรา เชี่ยวเชิงงาน (2562) มีการศึกษาถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กร โดยมีการ
วิเคราะห์ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาเป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการทำงานของภาครัฐ 
ให้มีการลดการทำงานที่ซ้ำซ้อน และส่งเสริมการบริการในภาคประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 (Snow, 2017) กล่าวว่า ผู้นำขององค์กรต้องมีการวางวาระการพัฒนาด้านดิจิทัล และสร้าง
ตระหนักถึงความสำคัญด้านเทคโนโลยีในทุกภาคส่วนจึงจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
กระบวนการพัฒนาองค์กร  

 (Shukhrat Erkinjovich Otajonov, 2021) กล่าวว่า การวางแนวทางพัฒนาเชิงกลยุทธ์
ทางดิจิทัลและความสามารถในการนำมาปฏิบัติที่ เป็นรูปธรรม รวมไปถึงความรู้และทักษะของ
บุคลากรที่จำเป็นต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ส่งผลต่อคุณภาพในกระบวนการบริหารจัดการในการ
สร้างสรรผลงานหรือการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 สรุปได้ว่าการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กร โดยผู้นำองค์กร
ต้องมีการกำหนดทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนาทั้งในส่วนของแผนงานและแผนพัฒนาบุคลากรไป
ควบคู่กัน เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.7 แนวความคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
 เมืองอัจฉริยะ (Smart City) เป็นแนวคิดหนึ่งในการพัฒนาเมืองในปัจจุบันที่รัฐบาลให้
ความสำคัญและถือเป็นวาระแห่งชาติที่ต้องดำเนินการเร่งด่วน ทั้งนี้ ภายใต้แผนแม่บทการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะของประเทศไทยมีเป้าหมายให้เป็นเมืองน่าอยู่ มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ร่วมกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาเมืองให้ครอบคลุมความ
ต้องการของประชาชน โดยมีแนวความคิด ดังต่อไปนี้  

 สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2564) ให้คำนิยามคำว่า “เมืองอัจฉริยะ” ได้แก่ เมืองที่
นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมือง และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนภายในเมือง  

 (Yigitcanlar, 2020) กล่าวว่าการพัฒนาเมืองอัจฉริยะต้องมีการสร้างสมดุลระหว่างการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี การกำหนดนโยบาย และความต้องการของภาคประชาสังคม (technology–
policy–community) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีอุปสรรคท่ีสำคัญ คือ นโยบายระยะสั้น
ที่เกิดจากการออกแบบผ่านแนวคิดประชานิยม และอิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์ในองค์กร จะส่งผล
ต่อแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

 (Tomičić-Pupek et al., 2019) ได้มีการวิเคราะห์เรื่องการดำเนินการเมืองอัจฉริยะ กับ
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล จะต้องมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ได้รับบริการหรือประชาชนเป็น
หลัก (Customer-Centricity) ว่าการเปลี่ยนผ่านดังกล่าว จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิติของประชาชน
อย่างไร เพ่ือให้ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

   (Jeffrey J. Pittawaya, 2020) ได้ทำการศึกษาบทบาทของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลใน
รัฐบาลท้องถิ่นซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการต้องอาศัยความชำนาญในการใช้ประโยชน์จาก
เหตุการณ์สำคัญ (Important Event) ที่นำไม่สู่การเปลี่ยนแปลงองค์กร โดย 1) มีการประกาศใช้กล
ยุทธองค์กรของผู้วิเคราะห์ประเภทแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร (Analyzer type organizational 
strategy) ซึ่งต้องมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธ์นวัตกรรม 2) กำหนดให้ใช้กระบวนการที่มีการบูรณาการ
ภายในองค์กร 3) การปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับกระบวนการบูรณาการ 4) ปรับโครงสร้าง
ธรรมาภิบาลด้านสารสนเทศ ทั้งนี้ ผู้นำองค์กรควรใช้ประโยชน์จากเหตุการณ์ดังกล่าวเพ่ือส่งเสริมให้
การเปลี่ยนแปลงองค์กรเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและเกิดขึ้นพร้อมกันทั้ง 4 มิติ คือ กลุยทธ์องค์กร กลยุทธ์
สารสนเทศ โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างด้านสารสนเทศ เพ่ือบรรลุการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลใน
ภาครัฐ ทั้งนี้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

 (Yiwei Gonga, 2020) ศึกษาว่ารัฐบาลระดับท้องถิ่น ในสาธารณรัฐประชาชนจีน มี
กระบวนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล โดยเริ่มจากการเตรียมพร้อมด้านสาธารณูปโภคในระดับท้องถิ่น 
ผ่านการนำร่องบริการแบบเบ็ดเสร็จที่เดียว (One Stop Service) ร่วมกับภาครัฐท้องถิ่นกลุ่มเล็กๆ 
และสุดท้ายจึงขยายไปสู่ภาครัฐอ่ืนๆ ในทุกระดับ และได้มีการสังเกตการณ์และวิเคราะห์ถึงความ
พยายามในการสร้างความยืดหยุ่นเพ่ือการเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัลในแต่ละช่วงเวลา องค์ประกอบของ
องค์กร และระดับขั้นการบังคับบัญชาที่ต่างกัน พบว่ามีการสร้างความยืดหยุ่นที่เพ่ิมมากขึ้นด้วย
กระบวนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ซึ่งการสร้างความยืดหยุ่นอาจมาจากการใช้เทคโนโลยีหรือผ่านการ
ใช้นโยบายก็ได้ ขึ้นอยู่กับข้ันตอนและองค์ประกอบขององค์กรที่เกี่ยวข้อง 

 (Heuberger, 2021) ได้ทำการศึกษาการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในรัฐบาลท้องถิ่นของ
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี คุณภาพและประสิทธิภาพของการเปลี่ยนผ่านชึ้นอยู่กับลักษณะการ
กระจายอำนาจของระบบการบริหารจากส่วนกลาง ซึ่งเป็นความท้าทายต่อนโยบายเปลี่ยนผ่านทาง
ดิจิทัล เนื่องจากการดำเนินตามนโยบายต้องมีความเป็นมาตรฐาน (Standardization) การบูรณาการ
ด้ าน เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ  (Consolidation) ก ารป ระส าน กั น ใน ห น่ ว ย งาน ทุ ก ระดั บ 
(Harmonization) และอำนาจของข้อกฎหมายของภาครัฐ (Jurisdiction) ในการดำเนินการ โดย
ข้อจำกัดทางกฎหมาย ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และ
ปัญหาด้านความสามารถในการสร้างความเข้าใจระหว่างรัฐบาลท้องถิ่นและพลเมือง ส่งผลต่อผู้มี
อำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเพ่ือก้าวไปข้างหน้า 
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 (พงศ์เทพ, 2563) ได้ทำการศึกษาในส่วนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย 
โดยมีการแยก (1).การแปรสภาพด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information technology) โดย
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริการประชาชน หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) การแปรสภาพการจัดการของ
ธุรกิจ (Business operation transformation) เป็นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร ร่วมกับการนำเสนอผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือการให้บริการแก่ ประชาชนโดยตรง เช่น การ
ปรับเปลี่ยนจากงานเอกสารกระดาษเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบงานประชุมอัจฉริยะ (3) การ
แปรสภาพรูปแบบการดำเนินการ (Business model transformation) การนำเทคโนโลยีถูกนำมาใช้
อย่างเต็มรูปแบบในการแปรสภาพจนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินการใหม่ อาทิ งาน
ทะเบียนของกรมการปกครองที่จัดเก็บข้อมูลการเกิด การตาย การย้ายถิ่นฐาน เป็นต้น ซึ่งเป็นการ
จัดเก็บแบบปฐมภูมิ (Primary Source) ที่มีการอัพเดตข้อมูลตลอดเวลา และสามารถย้อนดูข้อมูลได้
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เป็นต้น 

 (จันทร์จิรา, 2564 ) ได้ทำการศึกษาองค์ประกอบขององค์กรดิจิทัล ว่าจะต้องมีความสามารถ
ด้านดิจิทั ล (Digital Capability) และความชำนาญด้านดิจิทัล (Digital Dexterity) ผ่านการปรับ
โครงสร้างพ้ืนฐาน และเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินงาน รวมถึงการสร้างแนวคิดดิจิทัล (Digital Mindset) 
ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมดิจิทัลขององค์กร (Digital Culture) ซึ่ง
ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของทุกองค์กร  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึ กษ าการ เป ลี่ ย นผ่ านท างดิ จิ ทั ลขององค์ ก รภ าครั ฐ  ( Digital Government 
Transformation) กรณีศึกษา สำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร จากการทบทวน
วรรณกรรมและการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในที่นี้นิสิตได้มีการกำหนดแผนภาพความสัมพันธ์ปัจจัย
ต่าง ๆ ในลักษณะกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลของหน่วยงาน ดังจะเห็นได้จากแผนภาพ ดังต่อไปนี้ 
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การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลที่ส่งผลต่อการพัฒนากระบวนงานของ

สำนักงานการต่างประเทศ ภายใต้แผนแม่บท 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) การมีทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากรและ

ผู้บริหารที่สามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการทำงานและ

วางแผนกำหนดนโยบาย 

2) กลุ่มข้อมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานร่วมกันตามกลุ่ม

ภารกิจ และการบริหารจัดการภายใน 

3) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ 

4) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจหลักใน

รูปแบบเดียวกัน  

5) การบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานอิเล็กทรอนิกส์

ภาครัฐบาลในกรุงเทพมหานคร (E-Government-BMA) 

6 ) ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ผ่ า น เว็ บ ท่ า ข อ ง ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  

(Web Portal) โดยไม่เกิดความสับสนและซ้ำซ้อน 

7) การเปิดเผย เผยแพร่และแบ่งปัน (Open Public and Sharing) 

ข้อมูลเพื่อการบริการ และการบริหารจัดการที่โปร่งใส ทันสมัย และ 

รวดเร็ว 

 

 

ความพร้อมและศักยภาพทรัพยากรของหน่วยงาน 

- ด้านความรู้และทักษะดา้นดิจิทัลของบุคลากร 

- ด้านเทคโนโลยี (ระบบการจดัการภายในท่ีมีการนำ
เทคโนโลยีดิจิทลัไปใช้ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานใน
หน่วยงาน) 

  

การดำเนินนโยบายและการนำไปปฏิบัติ 

- แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) 

- แผนพัฒนาทักษะของข้าราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อ

การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทลั ระยะเริ่มแรก (พ.ศ.

2564 – 2565)  

-  การจัดทำโครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศ

ของกรุงเทพมหานคร 

  

สภาพแวดล้อมในการดำเนินงานด้านต่างประเทศ 

- การนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาปรับใช้กับหน่วยงานใน
ต่างประเทศ 

- วัฒนธรรมองค์กร 

- แนวทางการดำเนินงานระหว่างประเทศในแตล่ะช่วงเวลา 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ ศึ กษาเรื่อง “การเปลี่ ยนผ่ านทางดิจิทั ลของหน่ วยงานภาครัฐ  (Digital 
Government Transformation) กรณีศึกษา สำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร” โดย
ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล และเพ่ือศึกษาแนวทางและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานการพัฒนาสำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร 
โดยดำเนินการศึกษาวิจัยนี้เป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวบรวมข้อมูลที่มาจากความ
คิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องโดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล มีขั้นตอน
การศึกษาตามลำดับขั้น ดังนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการเพ่ือตอบ
โจทย์การ ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (Digital Government 
Transformation) กรณีศึกษา สำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลมาจากการใช้วิธี
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่มีความ เกี่ยวข้องทั้ง
ด้านการกำหนดนโยบาย การผลักดัน การขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานการ
ต่างประเทศ รวมถึงผู้ประสานงานจากหน่วยงานต่างประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนา
และนำไปวิเคราะห์ต่อไป  
   3.1.1 ผู้ให้ข้อมูล 

 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มาจากการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะ 
เป็นจำแนกเป็นการเลือกตัวอย่างตามเป้าประสงค์ (Purposive sampling) หรือที่เรียกว่าตามดุลย
พินิจ (Judgmental Sampling) ของผู้วิจัยซึ่งจะตั้งเกณฑ์ตามอัตวิสัย (Subjectivity) ที่เป็นมุมมอง 
ของผู้วิจัยว่าควรจะเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง เช่น ผู้ให้ข้อมูลภายในเป็นผู้บริหาร 
ของสำนักงานการต่างประเทศ เป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง ในการกำหนดและผลักดันนโยบายการ
ดำเนินการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานฯ ผู้วิจัยจึงเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ มีจำนวนทั้งสิ้น 30 ท่าน  

 แบ่งเป็นผู้บริหารระดับอำนวยการสูงและระดับอำนวยการต้นของสำนักงานการต่างประเทศ 

จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์

ระหว่างเมือง และผู้อำนวยการส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง โดยมีหน้าที่ความ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 41 

เกี่ยวข้องอาทิ กำหนดนโยบาย กลยุทธ์และแผนงาน รวมทั้ง บริหารจัดการตรวจสอบแก้ปัญหา

เกี่ยวกับงานของหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแล เป็นต้น และหัวหน้ากลุ่มงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

นำนโยบายมาปฎิบัติ จำนวน 4 ท่าน และผู้ปฎิบัติงานในระดับตั้งแต่ปฏิบัติการและชำนาญการ 

จำนวน 18 ท่าน เพื่อให้รับทราบมุมมองที่หลากหลายต่อการเปลี่ยนผ่านดังกล่าว 

 ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก 2 ท่าน จากสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ทั้งในส่วน

ผู้บริหารนโยบาย และผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ โดยผู้วิจัยคัดเลือกเนื่องจากเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางท่ี  1 ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก จำนวน 2 ท่าน 
ลำดับ ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก หน้าที่ / ความเกี่ยวข้อง 

1 รองผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร (ดูแลในส่วนแผนพัฒนาด้าน
ดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร)  

- กำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล
ขององค์กรภาครัฐ  
- ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินการ
ของหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 

2 ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์  
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

- จัดทำและเสนอแนวทางการปรับปรุง
การเปลี่ ยนผ่ านทางดิ จิทั ล  ให้ แก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับต่างๆ 
 - ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมให้ เกิดความร่วมมือในการ 
ดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

 

 ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานในต่างประเทศ จำนวน 3 ท่าน โดยผู้วิจัยคัดเลือกจากเมืองที่มี

ความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้องกับกรุงเทพมหานคร และมีความก้าวหน้าในการดำเนินนโยบาย  

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐ ดังจะเห็นได้จากตารางที่ 2 ดังนี้  
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 ตารางท่ี 2 ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานต่างประเทศ จำนวน 3 ท่าน 

ลำดับ ผู้ประสานงานจากหน่วยงานต่างประเทศ หน้าที่ / ความเกี่ยวข้อง 

1 ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ (International 

Affairs office) จังหวัดฟูกูโอกะ ประเทศญี่ปุ่น 

- ประสานงานในส่วนความสัมพันธ์เมือง

พ่ีเมืองน้องร่วมกับกรุงเทพมหานคร  

- การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ

แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

Practice) ในประเด็นการเปลี่ยนผ่าน

ทางดิจิทัลภายในองค์การภาครัฐ 

2 ผู้แทนจากส่วนความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ รัฐบาล 

กรุงโซล (International Relation Division, Seoul 

Metropolitan Administration) สาธารณรัฐเกาหลี  

3 ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ เมืองเซินเจิ้น 
(Foreign Affairs Office Shenzhen Municipal 
People’s Government) สาธารณรัฐประชาชนจีน  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

 งานวิจัยฉบับนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured interviews) เพ่ือ

หาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

ขององค์กรภาครัฐ ผ่านการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากคำถามที่ผู้วิจัยเตรียม

ไว้ล่วงหน้า และเป็นคำถามในรูปแบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ที่มีความเก่ียวข้องสามารถให้ข้อมูลได้อย่างมี

อิสระในการแสดงความเห็น  โดยขึ้นอยู่กับลักษณะงานและความเกี่ยวข้องกับสำนักงานการ

ต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งคำถามเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 1) ส่วนที่ 1 การดำเนินนโยบายและ

การนำไปปฏิบัติ 2) ส่วนที่ 2 ความพร้อมและศักยภาพของทรัพยากรภายในหน่วยงาน 3) ส่วนที่ 3 

การดำเนินงานภายในหน่วยงาน และสภาพแวดล้อมในการดำเนินงานด้านต่างประเทศ  4) ส่วนที่ 4 

ปัจจัยความสำเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร และ

สำนักงานการต่างประเทศ 5) ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง  

 และแนวคำถามกับผู้ประสานงานจากหน่วยงานต่างประเทศ ได้แก่ 1 ) แนวทางปฎิบัติที่ดี

ที่สุด (Best Practice) ด้านการพัฒนาการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐ  2) ปัจจัย

ความสำเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐ 3) ข้อเสนอแนะ

และแนวทางการปรับปรุง โดยจะนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึงแนวทางการปรับใช้กับหน่วยงานต่อไป  
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3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ในการดำเนินการเก็บข้อมูลของงานวิจัย ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์จะเริ่ม

จากติดต่อผู้ให้ข้อมูลทั้งภายในสำนักงานและภายนอกสำนักงานแต่ละท่านเพ่ือทำการนัดหมาย 

รวมถึงส่งจดหมายหาผู้ให้ข้อมูลอย่างเป็นทางการ และได้แนบเอกสารแนวคำถามเพ่ือให้ผู้ที่ให้ข้อมูล  

ในการสัมภาษณ์ได้มีเวลาในการเตรียมความพร้อมสำหรับตอบคำถามการสัมภาษณ์ และในการ

สัมภาษณ์จะมีการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษางานวิจัยนี้ และขออนุญาตบันทึกเสียงขณะ

สัมภาษณ์รวมถึงการจดบันทึก เพ่ือไม่ให้การสรุปข้อมูลตกหล่น ทั้งนี้หากผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นที่ผู้

สัมภาษณ์มองว่าเป็นส่วนสำคัญ ก็จะมีการสอบถามแบบเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนนำมาวิเคราะห์

กับงานวิจัยต่อไป 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิจัยเชิงคุณภาพฉบับนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) พรรณนา 

บรรยายข้อมูลที่สรุปได้ในแต่ละส่วนคำถามจากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล และสรุป

เชื่ อม โย งกั บ ก ารท บ ทวนวรรณ กรรมการ เปลี่ ย น ผ่ าน ท างดิ จิ ทั ล  (Digital Government 

Transformation) กรณีศึกษา สำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร โดยอิงกรอบแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ผ่าน 7 ตัวชี้วัด และเป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้

จากการเอกสาร และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง  30 ท่าน โดยจะมีการจัดแยกข้อมูลการ

สัมภาษณ์ตามลักษณะงานของแต่ละส่วนในสำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร หลังจากนั้น

ผู้วิจัยจะทำสรุปสิ่งที่ ได้จากการเก็บข้อมูล เพ่ือตอบโจทย์หัวข้อการวิ จัย ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ 

กรุงเทพมหานคร รวมถึงข้อเสนอแนะและแนวทางการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรจะต้องดำเนิน

ไปในทิศทางใด เพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 44 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 งานวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล และมีผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ทั้งในส่วนผู้กำหนดและ

บริหารนโยบายของกรุงเทพมหานครและสำนักงานการต่างประเทศ ผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานการ

ต่างประเทศ โดยมีการแบ่งออกตามลักษณะงานในแต่ละส่วน ได้แก่ ส่วนการประสานความสัมพันธ์

ระหว่างเมือง และส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง เพ่ือให้เกิดมุมมองที่หลากหลายในการ

วิเคราะห์การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลภายในองค์กร รวมไปถึงผู้ประสานงานจากเมืองพ่ีเมื องน้องของ

กรุงเทพมหานคร และผู้ให้ข้อมูลที่ถูกเลือกโดยการเลือกตัวอย่างตามเป้าประสงค์ (Purposive 

Sampling) และนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาตอบในกรอบแนวคิดการศึกษา โดยกรอบแนวคิด

การศึกษาของงานวิจัยนี้จะแบ่งเป็น 3 ส่วน ที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานการ

ต่างประเทศ ได้แก่ 

• การดำเนินนโยบายและการปฏิบัติ โดยมีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) แผนพัฒนา

ทักษะของข้าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ระยะเริ่มแรก  

(พ.ศ.2564 – 2565) และการจัดทำโครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศของ

กรุงเทพมหานคร 

• ความพร้อมและศักยภาพทรัพยากรของหน่วยงาน โดยมีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านความรู้

และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร และด้านเทคโนโลยี  

• สภาพแวดล้อมในการทำงานด้านต่างประเทศ โดยมีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับหน่วยงานในต่างประเทศ วัฒนธรรมองค์กร แนวทางการ

ดำเนินงานระหว่างประเทศในแต่ละช่วงเวลา 

โดยมีผลการศึกษาจากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้  
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 ตารางสรุปการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของสำนักงานการต่างประเทศ ภายใต้การ 
นำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของหน่วยงาน 

ระบบการทำงานของสำนักงานการต่างประเทศ 

กระบวนงาน ระบบดั้งเดิม การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานเพื่อการ
เปลี่ยนผ่านองค์กรดิจิทัล 

การดำเนินการด้าน
เอกสารทางราชการ 

เก็บในตู้เอกสาร และในบางส่วนมีการ
จัดเก็บเอกสารเก่ากับบริษัท Recall 

Enterprise  

มีการแสกนเอกสารลงระบบฐานข้อมูล
ส่วนกลาง (NAS) และทำลายเอกสารที่ไม่

สำคัญเมื่อครบอายุทางราชการ 

การจัดทำแผนหรือ
โครงการต่างๆ ภายใน

สำนักงานการต่างประเทศ  

มีการดำเนินการผ่านการตรวจสอบ
ด้านเอกสารและมีการเสนอพิจารณา
เป็นลำดับขั้นบังคับบัญชา  

การเสนองานผ่านแพลทฟอร์ม Google 
Drive ไปจนถึงผู้บังคับบัญชา เพื่อแก้ไขและ
เสนอเซ็นเป็นเอกสารเมื่อการแก้ไขสมบูรณ์ 
และในอนาคตจะมีระบบ E-Sarabun ซึ่งจะ
ช่วยให้การเสนองานเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การดำเนินการต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (หน่วยงาน)

หรือประชาชน  

ต้องมีการทำหนังสืออย่างเป็นทางการ
และประสานงานเป็นการภายใน และ
การที่ประชาชนจะเข้าถึงแบบฟอร์ม
ต้องมีการส่งเอกสารที่เป็นในรูปแบบ
กระดาษเท่านั้น  

การสร้างระบบเว็บไซต์และฐานข้อมูลผ่าน
ระบบโครงการสารสนสนเทศด้าน
ต่างประเทศของกรุงเทพมหาคร และ
แบบฟอร์ม เช่น แบบฟอร์มหนังสือรับรอง
เงินเดือน แบบฟอร์มการรับสมัครเยาวชน
แลกเปลี่ยนร่วมกับเมืองพ่ีเมืองน้อง หรือ
การมีพจนานุกรมคำศัพท์ สำหรับประชาชน 
โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาเพ่ือให้เกิด
แหล่งข้อมูลที่จะสามารถนำไปวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบาย 

การดำเนินกิจกรรม
ร่วมกับเมืองพ่ีเมืองน้อง

หรือองค์กรระหว่าง
ประเทศ 

- ทำหนังสือทางการและส่งในลักษณะ 
Airmail หรือ โทรสาร  
- การเดินทางเหย้า-เยือนเพื่อดำเนิน
กิจกรรมระหว่างกัน  

การติดต่อประสานงานในลักษณะอีเมล์
กลาง หรือแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Youtube และการดำเนิน
กิจกรรมในรูปแบบออนไลน์  
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- ผลการศึกษาในกรอบแนวคิดส่วนที่ 1 การดำเนินนโยบายและการปฏิบัติ 

การดำเนินตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ  

5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565)  ถือได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของ

กรุงเทพมหานครจะเห็นได้ว่าการมีแผนการดำเนินการที่ชัดเจนเพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาด้าน

ดิจิทัลสำหรับหน่วยงานในภาครัฐ ทำให้ทุกหน่วยงานต้องมีการนำแผนแม่บทดังกล่าวไปใช้ เพ่ือสร้าง

ให้เกิดการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในทุกหน่วยงาน ทั้งนี้ยังคงมีอุปสรรคในแง่มุมของการดำเนินการด้าน

งบประมาณ และการจัดทำโครงสร้างพ้ืนฐานที่ยังคงเสร็จสิ้นในบางส่วน และในด้านของข้อมูลยัง

เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยได้สะท้อนออกมาจากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ทุกฝ่ายถึง

ความสำคัญและอุปสรรคในการดำเนินการตามแผนแม่บทฯดังกล่าว ดังจะเห็นได้จากตารางสรุป

ประเด็น 

 ตารางที่   4.1 สรุปประเด็นการดำเนินตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ทั้งในระดับผู้กำหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ การดำเนินนโยบายและการปฏิบัติ (แผนแม่บทฯ) 
รองผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล(ดูแลด้านการพัฒนาสู่รัฐบาล
ดิจิทัล) 

กรุงเทพมหานครดำเนินการจัดทำแผนแม่บทฯซึ่ง
เปรียบเสมือนหมุดหมาย (Milestone) ในการเปลี่ยน
ผ่านทางดิจิทัลของทั้งองค์กร ซึ่งจะช่วยให้มองเห็นแนว
ทางการพัฒนาที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ข้อจำกัด
ที่เกิดขึ้น คือ การขาดหน่วยงานกลางที่ชัดเจนในการ
ดำเนินการตามแผนแม่บทฯ 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์  ในทางปฏิบัติตามแผนแม่บทฯ โครงสร้างพ้ืนฐานทาง
ดิจิทัล โดยเฉพาะการสร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขององค์กรและสร้างการเชื่อมโยงเป็นสิ่งสำคัญ และ
เป็นพ้ืนฐานต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร 
ทั้งนี้งบประมาณในการจัดทำโครงสร้างพ้ืนฐานได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด 19 ทำให้ไม่สามารถทำได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
และขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ซึ่งต้อง
ใช้เวลาในการดำเนินการ 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ การดำเนินนโยบายและการปฏิบัติ (แผนแม่บทฯ) 
ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ สำนักงานการต่างประเทศมีการนำแผนแม่บทฯ  

มาวิเคราะห์ร่วมกับงานในภาระความรับผิดชอบ และ
สนับสนุนให้เกิดการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานในการ
เสริมประสิทธิภาพการทำงานภายในองค์กร  

ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างเมือง 

เมืองพ่ีเมืองน้องที่มีความสัมพันธ์กับกรุงเทพมหานครมี
การกำหนดนโยบายด้านการพัฒนาสู่การเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลซึ่งเป็นการเปิดภาพรวมของการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลผ่านมุมมองของเมือง ซึ่งจะช่วยให้มองแผน
แม่บทฯของกรุงเทพมหานครได้รอบด้านมากยิ่งขึ้น 

ผู้อำนวยการส่วนแผนงานและส่งเสริม
ศักยภาพของเมือง 

การดำเนินการด้านส่งเสริมศักยภาพของเมืองใน
ปัจจุบัน มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
พัฒนาเมืองมากข้ึน กรุงเทพมหานครจำเป็นต้องมี
แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่ชัดเจน เพ่ือรองรับการ
พัฒนาศักยภาพของเมืองให้ก้าวทันในระดับโลก 

กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างเมือง  

การนำองค์ความรู้จากเมืองที่มีความสัมพันธ์อันดีกับ
กรุงเทพมหานคร มาประยุกต์ใช้กับแผนแม่บทฯ เพ่ือ
สร้างการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลให้ เกิดขึ้นภายใน
หน่วยงาน 

กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนแผนงาน
และส่งเสริมศักยภาพของเมือง  

การสร้างให้เกิดความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญ
ของแผนแม่บทฯในบุคลากรทุกระดับ เป็นสิ่งที่จะทำให้
ทั้งองค์กรมองเป้าหมายการพัฒนาสู่การเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัล   

 

จากตารางที่ 4.1 สามารถอธิบายประเด็นการดำเนินตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านทาง

ดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งมองว่าแผน

แม่บทฯ เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของหน่ วยงาน โดย

สะท้อนออกจากข้อมูลการสัมภาษณ์ เช่น  
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 กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงได้รับนโยบายจากรัฐบาลกลางของประเทศในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศทั้งในส่วนโครงสร้างพ้ืนฐาน และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาภาครัฐสู่

รัฐบาลดิจิทัลโดยมีการออกแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือกำหนดกรอบและแนวทางปฏิบัติ

ให้กับทุกหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร ในการปรับใช้ให้เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน โดยในช่วง

แรกจะเน้นการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลให้เกิดขึ้นในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือรองรับกระบวนงาน

ที่จะต้องมีการพัฒนาให้เป็นในรูปแบบดิจิทัล” 

 - (รองผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล) 

ทั้งนี้การดำเนินแผนแม่บทฯ เพื่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านทาง

ดิจิทัลภายในหน่วยงาน ยังคงมีข้อจำกัดในประเด็นงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร อันเนื่องมาจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งจะส่งผลกระทบให้องค์กรมีการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

ที่ล่าช้าลง และไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังจะเห็นได้จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

 “โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็น และเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญใน  

การเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัลภาครัฐ โดยส่วนใหญ่หน่วยงานภาครัฐยังมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านนี้ไม่

พร้อมเท่ากับภาคเอกชน ซึ่งมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน การที่

กรุงเทพมหานครออกแผนแม่บทฯเพ่ือพัฒนาเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการสร้างให้เกิดองค์กรดิจิทัล และ

ขยายผลไปสู่การพัฒนากระบวนงานทั้งระบบ โดยมีเครื่องมือทางเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทำงาน ทั้งนี้ด้วย ปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลต่องบประมาณใน

การดำเนินงานตามแผนแม่บทฯที่ตั้งไว้ งบส่วนใหญ่ถูกโยกไปเพ่ือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ ซึ่งทำให้

การพัฒนาในส่วนของการบูรณาการข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีมีความล่าช้า และขาด

การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ซึ่งตรงนี้ต้องใช้เวลาในการดำเนินการ เพราะแต่ละหน่วยงานก็มี

ข้อมูลเฉพาะของตนเอง”  

- (ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์)  

 นอกจากนี้สิ่งที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินการตามแผนแม่บทฯ คือ การที่หน่วยงานในแต่ละ

ภาคส่วนมีความเข้าใจต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลไม่เท่ากัน เนื่องจากภารกิจหลักของหน่วยงานที่

เยอะ ทั้งในส่วนงานประจำและงานนโยบาย และเรื่องเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทำ

ให้บุคลากรที่มีอายุการทำงานมานานและเคยชินกับระบบเดิมก้าวตามความเปลี่ยนแปลงไม่ทัน และ
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ผู้บริหารยังมองภาพไม่ชัดเจน เนื่องจากระยะเวลาในการดำเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมที่ใช้

เวลานาน ดังจะเห็นได้จากข้อมูลสัมภาษณ์  

 จากการที่ทำงานร่วมกับสำนักงานต่างประเทศ ได้มีความร่วมมือกับสถานทูตอังกฤษ ในเรื่อง

การเผยแพร่องค์ความรุ้เกี่ยวกับการบูรณาการฐานข้อมูล (Integrated Data Hub: IDH) ร่วมกับ

สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ผมไม่ค่อยกังวลเรื่องการมองเห็นความสำคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่

ดิจิทัลของหน่วยงาน แต่สิ่งที่น่ากังวลคือหน่วยงานหลายๆ หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร มีความ

เข้าใจการเปลี่ ยนผ่ านทางดิจิทัลไม่ เท่ ากัน ผู้บริหารของหน่วยงานไม่สามารถโน้มน้ าวให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาสนใจประเด็นนี้  นอกเหนือจากงานประจำที่รับผิดชอบ และข้อจำกัดที่เกิดขึ้น คือ 

กรุงเทพมหานครมีแผนแม่บทด้านสารสนเทศ แต่เรายังขาดองค์กรหลักที่จะคอยขับเคลื่อนแผนแม่บท

ฯดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสำนักงานยุทธศาสตร์และประเมินผล ต้องมีการจัดทำแผนที่จะ

ขับเคลื่อนในหลายๆด้าน ทำให้ขาดการมุ่งเน้นแผนใดแผนหนึ่งเป็นพิเศษ เนื่องจากกรุงเทพมหานครมี

ภารกิจที่หลากหลายในการดูแลความเป็นอยู่ของประชาชน และผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร

ต้องการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลต่อประชาชน ซึ่งในมุมมองผู้บริหารมองว่าควรแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นก่อน ซึ่ง

การจะสร้างการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรจำเป็นต้องใช้เวลาในการทำให้เห็นผลเป็นรูปธรรม 

ซึ่งบางครั้งไม่สามารถทำได้ภายใต้ขอบเขตเวลาที่ผู้บริหารต้องการได้” 

- (รองผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล) 

ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม ในประเด็นการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใน

องค์กร ที่ผู้บริหารต้องสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในองค์กรถึงความสำคัญต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งในส่วนนี้หลายๆหน่วยงานยังคงขาดความเข้าใจต่อแผนแม่บทฯดังกล่าว 

และมองเพียงแค่เป็นการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงประเด็นเดียว โดยไม่ครอบคลุมต่อ

การมองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งจะต่างกับกรณีของสำนักงานการต่างประเทศ ซึ่งเป็น

หนึ่งในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารได้รับนโยบายจากส่วนกลางและมองเห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในอนาคต และได้นำแผนแม่บทฯมาร่วมวิเคราะห์

ในการกำหนดโครงการหรือแผนงานที่จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาตามแผนแม่บทฯดังกล่าว เพ่ือให้

หน่วยงานจะสามารถก้าวไปสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร โดยต้องได้รับความร่วมมือจาก

หลายฝ่ายทั้งภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงานเพ่ือให้เห็นผลการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ดังจะเห็นได้

จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ว่า 
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 “สำนักงานต่างประเทศในฐานะหน่วยงานด้านต่างประเทศกรุงเทพมหานคร ได้มีการนำแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของเทพมหานคร มาปรับใช้ร่วมกับแผนยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศ เพื่อ

เสริมประสิทธิภาพการทำงาน และมุ่งเน้นการพัฒนาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริม

ศักยภาพบนเวทีระหว่างประเทศ ทางสำนักงานมีการของบประมาณสำหรับจัดทำโครงการระบบ

สารสนเทศด้านต่างประเทศกรุงเทพมหานคร เมื่อปี พ.ศ. 2563 ซึ่งจะช่วยเกิดการพัฒนางานด้าน

ต่างประเทศของกรุงเทพมหานครเพ่ิมมากขึ้น 

- (ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร)  

 “สำนักงานต่างประเทศมีการของบประมาณในการจัดทำโครงการระบบสารสนเทศด้าน

ต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพยายามของตัวสำนักงาน ที่ต้องการจะ

เปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ในจุดนี้เองจำเป็นจะต้องม ีการสร้างความร่วมมือกับหลายฝ่าย ทั้งบุคลากร

ภายในและสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล เพื่อให้ระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศ สามารถใช้งาน

ได้เห็นผลเป็นรูปธรรม จะช่วยส่งเสริมให้เป็นต้นแบบการดำเนินการให้กับหน่วยงานต่างๆต่อไป 

- (ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์) 

ในมุมมองของความสัมพันธ์ระหว่างเมือง สามารถวิเคราะห์แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) 

ด้านการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของแต่ละเมือง เพ่ือนำมาปรับใช้กับแผนแม่บทฯของกรุงเทพมหานคร 

เป็นสิ่งที่ช่วยให้มองเห็นภาพการพัฒนาที่ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้ต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงแนว

ทางการพัฒนากับบริบทของกรุงเทพมหานคร ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังจะเห็นได้จากข้อมูลผู้

สัมภาษณ์ 

 “กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับเมืองพ่ีเมืองน้อง โดยเฉพาะในเมืองในประเทศแถบ

เอเชีย เช่น เกาหลีใต้ จีน ญี่ปุ่น ซึ่งประเทศเหล่านี้ มีแนวทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และเป็นต้นแบบที่น่าสนใจในการเรียนรู้ และปรับใช้กับแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของของเทพมหานครได้ ทั้งนี้อาจนำมาเพียงบางส่วนในการปรับใช้ภายใน

หน่วยงาน หากจะต้องมีการนำมาใช้เพ่ิมเติมในแผนแม่บท อาจจะต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงวิธีการ

และแนวทางของแต่ละเมือง และสำนักงานการต่างประเทศจะพยายามนำองค์ความรู้ที่ได้รับจากเมือง 

ส่งต่อให้กับหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำไปประกอบในการจัดทำแผนหรือกิจกรรมที่จะช่วยพัฒนา

เมืองต่อไป” 

- (ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง) 
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เป้าหมายในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล คือ การสร้างให้ เกิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ใน 

การเพ่ิมศักยภาพของเมืองในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน และเพ่ิมบทบาทบนเวทีระหว่าง

ประเทศ ซึ่งสำนักงานการต่างประเทศจะต้องเป็นตัวกลางในการประสานงานกับต่างประเทศ ในการ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับหน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้อง ดังจะเห็นได้จากข้อมูลสัมภาษณ์ 

 “การพัฒนาศักยภาพของเมือง ในปัจจุบันจะเห็นว่ามีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นมากยิ่งขึ้น  การที่เรามีแผนแม่บทฯ

เป็นสิ่งที่ดี จะเป็นฐานความรู้ด้านนโยบายที่จะสามารถนำเสนอบนเวทีระหว่างผู้นำเมือง ให้เห็นถึง

ความพยายามในการนำเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาเมือง สำนักงานต่างประเทศจึงเปรียบเสมือนผู้

ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างประเทศและหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ให้เกิดการแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้ระหว่างกัน ซึ่งในอนาคต จะสำคัญมากยิ่งข้ึน”  

-(ผู้อำนวยการส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง) 

ทั้งนี้ ในมุมมองของระดับของผู้ปฎิบัติงานของสำนักงานการต่างประเทศ มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานอยู่แล้ว เนื่องจากการขยายกรอบอัตรากำลังข้าราชการ ทำให้บุคลากรที่

เข้ามาใหม่โดยส่วนใหญ่มีความรู้ขั้นพ้ืนฐานทางดิจิทัล ซึ่งสามารถที่จะเข้าใจความสำคัญของแผน

แม่บทฯและมีความต้องการที่จะเห็นองค์กรสามารถเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ต้อง

มีการสร้างความเข้าใจต่อตัวแผนแม่บทฯให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับ ดังจะเห็นได้จากข้อมูล

สัมภาษณ์ของผู้ปฎิบัติงาน 

 “พวกเรามีการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ ภายในส่วนงานไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมทำเวิร์ดอาร์ต 

Canva โปรแกรมนำเสนองาน Prezi หรือแม้กระทั่ง Google Jamboard ในการนำเสนอไอเดีย เป็น

ต้น ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นการแนะนำไอเดียจากเจ้าหน้าที่ของเมืองต่างประเทศ ซึ่งคิดว่าสามารถนำไปปรับ

ใช้กับแผนแม่บทฯ เพ่ือตอบโจทย์การทำงานโดยนำเทคโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน” 

- (กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง) 

“การสร้างให้เกิดความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของแผนแม่บทฯในบุคลากรทุกระดับ เป็นสิ่ง

ที่จะทำให้ทั้งองค์กรมองเป้าหมายการพัฒนาสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ส่วนแผนงานฯ ในส่วนทีรับรู้

เรื่องแผนแม่บทและนำมาเผยแพร่ให้กับทุกส่วนงานได้รับทราบและสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้น ซึ่งตรง

นี้จะมีการประชุมอย่างเป็นทางการเพ่ือชี้แจงแผน และการคุยนอกรอบหากมีการสงสัยบางประเด็น 

ซึ่งเป็นข้อดีของหน่วยงานขนาดเล็กที่ทุกคนสามารถพูดคุยกันได้ และจะสามารถสร้างให้เกิดความ
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เข้าใจถึงเป้าหมายร่วมกัน เพราะทุกคนก็อยาทำงานให้เสร็จอย่าสงรวดเร็ว หากนำเทคโนโลยีเข้ามาจะ

ช่วยประหยัดเวลาในการทำงานมากขึ้น” 

- (กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง) 

แผนพัฒนาทักษะของข้าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ระยะ

เริ่มแรก (พ.ศ.2564 – 2565) ถือได้ว่าเป็นหัวใจที่สำคัญในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร  

“คน” เป็นผู้ขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เมื่อก่อนบุคลากรความรู้ความสามารถด้าน

ดิจิทัลทีมากเพียงพอจะส่งผลให้ หน่วยงานสามารถที่จะใช้ประโยชน์จาก ทักษะ หรือความรู้

ความสามารถในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลชององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

โดยข้อมูลของผู้บริหารระดับสูง ผู้อำนวยการสำนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย มีความสอดคล้องกัน 

ในประเด็นการเน้นพัฒนาผู้ปฏิบัติงานเป็นกลไกหลักที่สำคัญในการช่วยให้เกิดการเปลี่ยนผ่านทาง

ดิจิทัลของทั้งองค์กร  

 ตารางที่  4.2 สรุปประเด็นแผนพัฒนาทักษะของข้าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ระยะเริ่มแรก (พ.ศ.2564 – 2565) 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ การดำเนินนโยบายและการปฏิบัติ  
(แผนพัฒนาทักษะบุคลากร) 

รองผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล(ดูแลด้านการพัฒนาสู่รัฐบาล
ดิจิทัล) 

การพัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับพัฒนาระบบงานเป็นสิ่งที่สำคัญ
ต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของหน่วยงาน 

ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์  โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี จำเป็นต้องมีบุคลากรที่มีทักษะ
ด้านดิจิทัลในการใช้งาน เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
โครงสร้างพื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ สำนักงานการต่างประเทศมีการให้บุคลากรทำแผนพัฒนาตนเอง
ด้านดิจิทัล โดยอิงกรอบสมรรถนะจากสำนักงาน ก.พ. ร่วมกับ
สำนักงานพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดการ
ประเมินผลด้านสมรรถนะ และเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มของ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) และมหาวิทยาลัยไซเบอร์
ไทย (Thai MOOC) ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมีความรู้และทักษะที่
จะรองรับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ การดำเนินนโยบายและการปฏิบัติ  
(แผนพัฒนาทักษะบุคลากร) 

ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างเมือง 

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วย
ยกระดับการทำงานด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะถ้ามีการให้องค์ความรู้เพ่ิมเติมจากบุคคลภายนอก เช่น 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) 

ผู้อำนวยการส่วนแผนงานและส่งเสริม
ศักยภาพของเมือง 

การเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning ตามแนวทางแผนพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลจะช่วยให้บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากทุกสถานที่ ทุกช่วงเวลา และสร้างตัวชี้วัด
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของหน่วยงาน ภายใต้การเรียนรู้จาก
การดำเนินการด้านต่างประเทศ 

กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างเมือง  

ก าร พั ฒ น าทั ก ษ ะดิ จิ ทั ล ผ่ าน ก าร เรี ย น รู้ จ าก เว็ บ ไซ ต์   
Thai MOOC กับ DGA เป็นการช่วยให้บุคลากรมีทักษะด้าน
ดิ จิ ทั ล เ พ่ิ ม ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไป ป รั บ ใช้ กั บ 
การทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนแผนงาน
และส่งเสริมศักยภาพของเมือง  

แผนการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลต้องมีการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และอัพเดทองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่สม่ำเสมอ เพราะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สิ่งที่ต้องเน้นย้ำกับบุคลากรคือการสร้าง
แนวคิดการเรียนรู้ทุกช่วงวัย (Lifelong – Learning) ให้กับบุคลากร 
ซึ่งจะช่วยเสริมให้การดำเนินการตามแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลเห็นผล
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

 

จากตารางที่  4 .2 สามารถสรุปประเด็นการดำเนินตามแผนพัฒนาทักษะของข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ระยะเริ่มแรก (พ.ศ.2564 – 2565) แสดงให้

เห็นถึงความพยายามของกรุงเทพมหานครในการสร้างทักษะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่าน

ทางดิจิทัลของหน่วยงาน ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวยังอยู่ในระยะเริ่มแรก โดยมีการประเมินสมรรถนะ

ด้านดิจิทัลของบุคลากรในองค์กรเและมีการกำหนดแผนพัฒนาในระยะเริ่มแรก โดยบุคลากรสามารถ

เรียนรู้จากแพลตฟอร์มที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้แผนการพัฒนา

บุคลากรดังกล่าวจะต้องมีความต่อเนื่องและมีการอัพเดทอยู่สม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดการประเมินผลให้

เป็นรูปธรรม โดยสะท้อนจากข้อมูลสัมภาษณ์ ได้แก่ 
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 “การจะพัฒนาองค์กรสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล การพัฒนาคนควบคู่กับการพัฒนา

ระบบงานและนวัตกรรมเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งทางสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ได้มีการเล็งเห็นถึง

ความสำคัญดังกล่าว จึงได้มีการปรึกษาร่วมกับสำนักงานพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ในการ

กำหนดแผนพัฒนาทักษะของราชการกรุงเทพมหานครในส่วนของทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้ทุก

หน่วยงานสามารถนำแนวทางไปพัฒนาและต่อยอดบุคลากรของตนเองต่อไป”  

- (รองผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล) 

 “โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย จำเป็นที่จะต้องให้บุคลากรมีทักษะรองรับกับการ

ใช้งานดังกล่าวเพ่ือให้ใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และนำไปพัฒนากระบวนงานภายในหน่วยงาน 

ทุกวันนี้บุคลากรรุ่นใหม่ มีทักษะด้านดิจิทัลอยู่ในตัวอยู่แล้ว คิดว่าไม่ยากเกินความสามารถในการ

พัฒนา เพราะองค์กรจะค่อยๆเปลี่ยนผ่านตามยุคสมัย เมื่อบุคลากรรุ่นใหม่ก้าวหน้าในสายอาชีพของ

ตนเอง คิดว่าระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐในอนาคต น่าจะสมบูรณ์และ

รองรับกับการทำงานในยุคใหม่ได้มากกว่าในปัจจุบัน” 

- (ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์) 

ในส่วนของสำนักงานการต่างประเทศมีการประเมินทักษะของบุคลากร และให้บุคลากรเรียนผ่าน

แพลตฟอร์มที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และมีการแชร์ให้กับบุคลากรภายใน เพ่ือให้เกิด 

การขยายองค์ความรู้ระหว่างกัน นอกเหนือจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังจะเห็นได้จากข้อมูล

สัมภาษณ์ 

 “การพัฒนาทักษะในระยะเริ่มแรกของข้าราชการในสำนักงานการต่างประเทศ ทุกคนจะต้อง

ทำแบบประเมินการพัฒนารายบุคคลในประเด็นทักษะด้านดิจิทัล โดยมีการประเมินจากเกณฑ์ของ

สำนักงานก.พ.และเมื่อประเมินเสร็จขะทราบว่าตนเองขาดแคลนทักษะดิจิทัลด้านไหน เช่น การเรียนรู้

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐ หรือ

ความสำคัญของข้อมูลมหัต (Big Data) จะต้องมีการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (DGA) และมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (Thai MOOC) มีการทำข้อสอบก่อนและหลังเรียน เมื่อ

เรียนจบต้องนำใบรับรองว่าผ่านหลักสูตรมาเป็นหลักฐาน โดยในช่วงประชุมหน่วยงานจะมีการสุ่ม

เรียกถามว่าสิ่งที่ได้เรียนรู้มามีอะไรบ้าง เพ่ือที่จะได้แชร์ให้กับบุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ ซึ่งถือ

เป็นเรื่องที่ดีในการแบ่งปันระหว่างกันและจะได้ทราบความคิดเห็นตอบกลับจากผู้อ่ืนได้ด้วย” 

- (ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ) 
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นอกจากการเรียนรู้ด้ วยตนเองผ่ านระบบ E-Learning ซึ่ งจะช่วยประหยัดงบประมาณใน 

การเพ่ิมพูนทักษะของบุคลากรแล้ว การแชร์องค์ความรู้และการรับฟังระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน 

ทั้งในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่จะช่วยลดระยะเวลาการเรียนรู้

ทักษะนอกเหนือจากการดำเนินการตามแผนพัฒนาฯ และสิ่งที่จะช่วยเสริมฐานความรู้ให้กับบุคลากร 

คือ การเรียนรู้จากวิทยากรที่มีความรู้จากหน่วยงานหลักที่ผลักดันให้เกิดการพัฒนาการทำงานของ

ภาครัฐจากระบบอนาล็อคให้เปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบการทำงานแบบดิจิทัล ซึ่งจะช่วยเสริมประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคลากร ดังจะเห็นได้จากข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์  

 “ระบบ E-Learning ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศสามารถเรียนรู้ได้

ด้วยตนเอง จากทุกสถานที่ ทุกช่วงเวลา เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สนใจเรียนรู้จำนวนมาก ได้มีโอกาส

เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและไม่จำกัดช่วงเวลา จะเห็นได้ว่าแนวทางการพัฒนาความรู้

ความสามารถดังกล่าว เป็นแนวทางหนึ่งในการแก้ปัญหาความเสมอภาค ทางด้านการฝึกอบรม/

พัฒนาของหน่วยงานต่างๆของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเกิดจากข้อจำกัดทางด้านงบประมาณได้อย่าง

ยั่งยืน”  

- (ผู้อำนวยการส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง) 

 “การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยยกระดับการทำงานด้าน

ต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร สิ่งที่อยากเห็นคือการมีวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก เช่น 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) มาให้ความรู้ในหน่วยงานเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง น่าจะเป็นผลดีต่อบุคลากรในการเรียนรู้เพ่ิมเติมจากผู้เชี่ยวชาญ และถ้าหากมีข้อสงสัยก็

สามารถที่จะมีผู้ติดต่อและผู้ประสานงาน” 

- (ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง) 

 “การพัฒนาทักษะดิจิทัลผ่านการเรียนรู้จากเว็บไซต์ Thai MOOC กับ DGA เป็นการช่วยให้

บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น และสามารถนำไปปรับใช้กับการทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้การใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปในการจัดทำ Mind 

mapping ผ่านโปรแกรม G-Suite ของบริษัท Google ช่วยให้ในการเสนอไอเดียสามารถทำที่ไหนก็

ได้ แม้จะในช่วง Work from Home ก็ตาม รู้สึกว่ามีประโยชน์ต่อการทำงานมากๆเลย” 

 - (กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง) 
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ข้อสังเกตจากผู้ถูกสัมภาษณ์ คือ แผนการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลต้องมีความต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด

การประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรอยู่ทุกช่วงเวลา เพ่ือจะได้มีแนวทางในการพัฒนาที่ชัดเจนและ

ทันสมัย และสิ่งสำคัญที่จะต้องสร้างนอกเหนือจากแผนการพัฒนาบุคลากร จำเป็นต้องสร้างให้เกิด

แนวคิดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์กรทุกภาคส่วน จะเป็นกุญแจหลักในการส่งเสริมให้เกิด

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร 

 “แผนการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลต้องมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และอัพเดทองค์

ความรู้ใหม่ๆ อยู่สม่ำเสมอ เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สิ่งที่

ต้องสร้างนอกเหนือจากองค์ความรู้ที่ได้รับ คือ การสร้างแนวคิดการเรียนรู้ในทุกช่วงวัย (Lifelong – 

Learning) ระหว่างบุคลากร และมองว่าการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งจะช่วยเสริม

ประสิทธิภาพของการทำงาน เมื่อทุกคนคิดอย่างนี้ได้ การดำเนินการด้านการเรียนรู้ตามแผนพัฒนา

ทักษะดิจิทัลจะเห็นผลมากยิ่งขึ้น และจะเกิดไอเดียใหม่ๆ ในการทำงาน และจะส่งผลต่อการเปลี่ยน

ผ่านทางดิจิทัลของหน่วยงานต่อไปในอนาคต” 

 - (กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง) 

 

การจัดทำโครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร ถือได้ว่าเป็นโครงการที่

สำคัญภายใต้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของ

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านต่างประเทศ ผ่านการ

จัดทำฐานข้อมูลด้านต่างประเทศท้ังในส่วนที่จะเปิดเผยให้กับประชาชนได้รับข้อมูลหรือสามารถทราบ

การดำเนินการด้านต่างประเทศผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานฯ และข้อมูลที่จะเป็นประโยชนต่อการ

กำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาเมืองผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร โดยฐานข้อมูลจะถูก

เชื่อมโยง กับ BMA Data Center ซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่สำคัญเกิดขึ้นภายใต้แผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือที่จะ

นำไปสู่เป้าหมายในการวิเคราะห์ข้อมูลมหัต (Big Data Analytics) ต่อไปในอนาคต 
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ตารางท่ี  4.3 สรุปประเด็นการจัดทำโครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ โครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศของ

กรุงเทพมหานคร 
ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ การริเริ่มโครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศของ

กรุงเทพมหานคร เป็นความก้าวหน้าที่สำคัญในการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลขององค์กร  

ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างเมือง 

โครงการระบบสารสนเทศด้านการต่างประเทศ ส่งผลให้เกิด
การสร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างเมืองพ่ีเมืองน้อง ทั้ง
ในส่วนของเอกสารบันทึกการลงนาม เอกสารที่เก่ียวข้อง และ
บันทึกกิจกรรมที่ทำร่วมกัน ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งผลให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล เพ่ือนำไป
ประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้อำนวยการส่วนแผนงานและส่งเสริม
ศักยภาพของเมือง 

โครงการระบบสารสนเทศด้านการต่างประเทศ ส่งผลให้เกิด
การจัดทำฐานข้อมูลความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ 
สถานเอกอัคราชทูตฯ และหน่วยงานต่างประเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างเมือง  

ระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศถูกออกแบบให้บุคลากรทุก
ฝ่ายสามารถเข้าใช้งานได้ โดยมีการแบ่งหน้าที่ในส่วนของผู้ดูแล
ระบบ (Admin) และผู้ ใส่ข้อมูล เพ่ือให้เกิดการทำงานเป็น
ระบบ และมีการแบ่งข้อมูลที่เปิดเผยกับประชาชนและข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่นของกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนแผนงาน
และส่งเสริมศักยภาพของเมือง  

โค ร งก า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ด้ า น ต่ า งป ร ะ เท ศ ข อ ง
กรุงเทพมหานคร จะช่วยให้หน่วยงานสามารถนำข้อมูลด้าน
ต่างประเทศสนับสนุนหน่วยงานหลัก ทั้งนี้ข้อจำกัดคือการ
กระจายของข้อมูลที่ยังต้องใช้เวลาในการจัดการให้เป็นหนึ่ง
เดียวกัน  

 

จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าโครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร และเป็นก้าวที่สำคัญในการนำเทคโลยีเข้ามาใช้งานใน

งานด้านต่างประเทศ ผ่านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานผ่านการทำฐานข้อมูลที่จำเป็นต่อการ
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กำหนดนโยบายของหน่วยงาน และสามารถนำข้อมูลไปสนับสนุนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากมีการ

ประสานงานร่วมกับสำนักงานการต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ดังจะเห็นได้จากข้อมูลจากผู้ถูก

สัมภาษณ์ ดังนี้  

 “งานด้านต่างประเทศเองได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลมากขึ้น เพราะโลก  

ณ ปัจจุบัน มีกระบวนการโลกาภิวัตน์ (Globalization) ดังจะเห็นได้จากเมืองพ่ีเมืองน้องที่มี

ความสัมพันธ์กับกรุงเทพมหานคร และองค์กรระหว่างประเทศต่างๆ มีการจัดทำแผนการพัฒนาด้าน

ดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น และมีความพยายามในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในเรื่องการพัฒนาทางเทคโนโลยี

เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการริเริ่มโครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร จึงเป็น

ความก้าวหน้าที่สำคัญในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร ในแง่ของการดำเนินการด้าน

ต่างประเทศ แต่เป็นเรื่องท่ีใหม่สำหรับบุคลากรที่ทำงานมานาน การดำเนินการในเรื่องของระบบต่างๆ 

จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรรุ่นใหม่ที่ความรู้และทักษะ ในการช่วยกันออกแบบระบบที่

ควรจะมี ร่วมกับบริษัทที่ถูกจ้างในการทำโครงการฯ เวลาประชุมหน่วยงานแต่ละครั้งจะมีการถาม

ความคิดเห็น และสิ่งที่ต้องการเห็นในระบบสารสนเทศด้านการต่างประเทศ แต่ข้อจำกัดอยู่ที่ตัวระบบ

เองมีความซับซ้อนและมีศัพท์เทคนิคค่อนข้างเยอะ ทำให้ต้องใช้เวลาในการจัดเรียงข้อมูล ทั้งใน

ส่วนข้อมูลย้อนหลังและข้อมูลปัจจุบัน เพ่ือทำให้โครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศสมบูรณ์

และพร้อมใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ” 

- (ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ) 

การดำเนินโครงการระบบสารสนเทศด้านการต่างประเทศ ส่งผลให้แต่ละส่วนงานสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานด้วยเทคโนโลยีที่นำเข้ามาใช้งาน และมีเป้าหมายในการนำข้อมูลที่ถูกจัดเรียง

ตามลักษณะของงาน  นำไปต่อยอดในการวิเคราะห์ข้อมูลที่จำเป็นต่อการกำหนดนโยบายของ

กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้จำเป็นต้องมีความร่วมมือกับบุคลากรผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ความพยายามของสำนักงานการต่างประเทศในการเป็น

องค์กรสนับสนุนหน่วยงานหลักของกรุงเทพมหานครในการพัฒนาเมือง ถือได้ว่าตรงกับแนวคิดในการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (SMART CITY) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเมืองเพ่ือตอบสนองความต้องการและการ

แก้ไขปัญหาของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์  

 “โครงการระบบสารสนเทศด้านการต่างประเทศ ทำให้เราได้มีฐานข้อมูลความสัมพันธ์เมืองพี่

เมืองน้องของกรุงเทพมหานคร และสามารถเก็บรวบรวมเอกสารทั้งในส่วนของเอกสารบันทึกการลง

นาม เอกสารที่เกี่ยวข้อง และบันทึกกิจกรรมที่ทำร่วมกัน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งช่วยให้บุคลากร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 59 

ทุกฝ่ายภายในสำนักงานต่างประเทศ เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น เวลาที่หน่วยงาน

อ่ืนในกรุงเทพมหานครประสานงานด้านข้อมูล ซึ่งเราก็หวังว่าระบบสารสนเทศด้านการต่างประเทศใน

อนาคต จะก้าวไปสู่การนำข้อมูลมาวิเคราะห์ (Data Analytics) เพ่ือประเมินโอกาสและความท้าทาย

ในการพัฒนาเมืองภายใต้การมองประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาต่อไปในอนาคต ซึ่งในจุดนี้

จำเป็นที่เราจะต้องมีการประสานข้อมูลกับบุคลากรผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพ่ือให้เกิดการวิเคราะห์

ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพในการนำไปใช้งานต่อไป” 

- (ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง) 

 “การวางแผนในการส่งเสริมศักยภาพของเมือง ในปัจจุบันมีการนำเรื่องการเปลี่ยนผ่านทาง

ดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดแนวทางการพัฒนาเมือง เพ่ือเป้าหมายในการสร้างเมือง

อัจฉริยะ (Smart City) และในเมืองต่างประเทศมีความพยายามในการนำอินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง 

(Internet of Things :IoT) เข้ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินการตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชน ซึ่งในส่วนของสำนักงานการต่างประเทศมีความพยายามในการจัดทำ

ฐานข้อมูล ความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ สถานเอกอัครราชทูตฯ และหน่วยงานใน

ต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองกับหน่วยงานอ่ืนๆของกรุงเทพมหานครในการเสริมบทบาทการก้าวสู่การ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) บนเวทีระหว่างประเทศ เนื่องจากเมืองหลวงของประเทศต่างๆ มี

ความพยายามในการสร้างสถานะของเมืองให้มีความอัจฉริยะเพ่ิมมากขึ้น (Smartening Up) ซึ่ง

แนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญในการเปลี่ยนการทำงานของภาครัฐให้

เป็นไปในรูปแบบดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน” 

 - (ผู้อำนวยการส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง สำนักงานการต่างประเทศ) 

การออกแบบระบบสารสนเทศด้านการต่างประเทศ มีการแบ่งหน้าที่การดูแลระบบและผู้กรอกข้อมูล

ระหว่างบุคลากรในสำนักงานการต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นประสบการณ์ของผู้ใช้งาน ที่จะสามารถนำ

ข้อมูลไปใช้ประโยชน์และวิเคราะห์ในการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการ ซึ่งเป็นก้าวหนึ่งที่สำคัญของ

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร ทั้งนี้ข้อจำกัดที่เกิดขึ้นของระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศใน

ปัจจุบัน ได้แก่ การกระจายของข้อมูลในรูปแบบเอกสารทางราชการในรูปแบบกระดาษ และการ

โยกย้ายตำแหน่งของบุคลากรทำให้ไม่สามารถจัดเรียงข้อมูลเป็นหนึ่งเดียวกันได้  และอาจส่งผล

กระทบต่อกระบวนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร ดังจะเห็นได้จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  
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“ระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศถูกออกแบบให้บุคลากรทุกฝ่ายสามารถเข้าใช้งานได้ โดย

มีการแบ่งหน้าที่ในส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) และผู้กรอกข้อมูล เพ่ือให้เกิดการทำงานเป็นระบบ 

ซึ่งระบบเป็นการช่วยให้ทุกคนปรับข้อมูลจากรูปแบบเอกสารให้เป็นในรูปแบบของดิจิทัล อีกทั้งยัง

ปรับลดขั้นตอนทางเอกสารการดำเนินงานที่ซ้ำซ้อน และสามารถลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ ทั้งนี้ใน

ส่วนของข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ จะมีการเปิดเผยบนเว็บไซต์  https://iao.bangkok.go.th/ 

เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้ามาดูได้ ตัวอย่างเช่น การจัดทำแบบฟอร์มรับสมัครโครงการแลกเปลี่ยน

เยาวชนกับเมืองพ่ีเมืองน้องของกรุงเทพมหานคร การทำฟอร์มหนังสือรับรองเงินเดือนให้กับ

หน่วยงานอ่ืนๆในกรุงเทพมหานคร การทำระบบคลังคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

และจะมีในส่วนระบบหลังบ้าน (Back-End) ที่บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถเข้าได้จากที่ไหนก้ได้ 

และยิ่งเห็นผลได้ชัดตอนที่มีการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From home) ที่การทำงานยังคง

ดำเนินไปได้อย่างราบรื่น”  

- (กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง) 

 “โครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร จะช่วยให้หน่วยงาน

สามารถนำข้อมูลจากต่างประเทศมาวิเคราะห์และสนับสนุนหน่วยงานหลักที่คอยดูแลทุกข์สุขของ

ประชาชน ทั้งนี้ข้อมูลในปัจจุบันยังมีการกระจัดกระจายเนื่องจากระบบงานด้านเอกสารตามระบบ

ราชการที่เป็นกระดาษโดยส่วนใหญ่ จำเป็นต้องค่อยๆ มาค้นหา เอกสารงานเก่าๆ และการโยกย้าย

ของบุคลากรก็เป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ข้อมูล ยังคงมีความไม่เป็นหนึ่งเดียวกัน ซึ่งจะต้องใช้เวลาในการ

ดำเนินการค่อนข้างนานในการรวบรวม” 

- (กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง) 

- ผลการศึกษาในกรอบแนวคิดส่วนที่ 2 ความพร้อมและศักยภาพทรัพยากรของหน่วยงาน  
โดยมีการศึกษาองค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านความรู้และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร และด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในสำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษานี้จะสะท้องให้

เห็นถึงปัจจัยที่จะช่วยให้องค์กรเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล และศึกษาในแง่ข้อจำกัดหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 

โดยได้สะท้อนออกมาจากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 ด้านความรู้และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ในที่นี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาภายในสำนักงาน

การต่างประเทศ ทั้งจากการสัมภาษณ์และประสบการณ์การทำงานร่วมกัน โดยประเมินจากการขยาย

กรอบอัตรากำลังของข้าราชการ จะเห็นได้ว่าบุคลากรรุ่นใหม่โดยส่วนใหญ่เป็น Generation Y และ 
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Generation Z ซึ่งมีองค์ความรู้และทักษะด้านดิจิทัลในขั้นพ้ินฐานอยู่แล้ว สิ่งที่จะเป็นตัวแปรสำคัญ 

ที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร คือ การเรียนรู้ร่วมกันในประเด็นการเปลี่ยนผ่าน

ทางดิจิทัลขององค์กรระหว่างบุคลากรรุ่นเก่าและบุคลากรรุ่นใหม่ และสร้างความตระหนักถึง

ความสำคัญในประเด็นดังกล่าว  

 ตารางที่  4.4 สรุปประเด็นด้านความรู้และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภายในสำนักงาน
การต่างประเทศ 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ด้านความรู้และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ ความรู้และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรของแต่ละคนมีไม่

เท่ากัน การเรียนรู้ระหว่างกันภายในหน่วยงานเป็นสิ่งสำคัญที่
จะช่วยเสริมความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 

ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างเมือง 

บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศโดยส่วนใหญ่ มีความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เนื่องจากหัวข้อ
การดำเนินการระหว่างเมืองมีการนำประเด็นนำเสนอการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรควบคู่กัน 

ผู้อำนวยการส่วนแผนงานและส่งเสริม
ศักยภาพของเมือง 

เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนา
ทักษะจำเป็นต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลา และได้มีการส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรมความรู้และทักษะดิจิทัลทั้ งใน
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างเมือง  

ช่องว่างระหว่างวัย (Generation Gap) ส่งผลต่อความรู้และ
ทักษะด้านดิ จิทั ลของบุ คลากรที่ ไม่ เท่ ากัน  การจัดทำ
แผนพัฒนาตนเองด้านดิจิทัลจึงเป็นสิ่งสำคัญ ในการประเมิน
ความรู้และทักษะ 

กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนแผนงาน
และส่งเสริมศักยภาพของเมือง  

การจัดการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านการจัดทำ
โครงการภายใต้ตัวชี้วัดเชิงนวัตกรรม (Innovation Based) 
ของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ช่วยกระตุ้นให้บุคลากร
มีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  

 

จากตารางที่  4.4 จะเห็นได้ว่าความรู้และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภายในสำนักงานการ

ต่างประเทศมีไม่เท่ากัน ซึ่งเป็นผลมาจากการมีช่องว่างระหว่างวัย (Generation Gap) โดยผู้บริหาร

องค์กรมองว่าเรียนรู้ระหว่างกันภายในองค์กรเป็นสิ่งที่สำคัญ และการเปิดรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ของ
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บุคลากร และการเรียนรู้และประเมินทักษะจากสภาพแวดล้อมการทำงาน จะช่วยให้มีการพัฒนาองค์

ความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ดังจะเห็นได้จากข้อมูลสัมภาษณ์ 

 “ความรู้และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรของแต่ละคนมีไม่เท่ากัน การเรียนรู้ระหว่างกัน

ภายในหน่วยงานเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะช่วยเสริมความรู้และทักษะด้านดิจิทัล คนรุ่นใหม่ก็ต้องเห็นใจคนรุ่น

เก่าด้วยว่าอาจจะตามไม่ทัน และ คนรุ่นเก่าที่อยู่ในองค์กรต้องมีการเปิดใจในการรับองค์ความรู้ใหม่ๆ

เพ่ือพัฒนาทักษะที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร” 

- (ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ) 

นอกจากการเรียนรู้ระหว่างกันภายในองค์กรแล้ว สำนักงานการต่างประเทศได้ส่งบุคลากรเข้ารับการ

อบรม และสภาพแวดล้อมการทำงานด้านต่างประเทศมีผลต่อความกระตือรือร้นต่อการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัล เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ช่องว่างระหว่างวัยที่จะส่งผลต่อทักษะ

ด้านดิจิทัล จำเป็นต้องมีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลด้านดิจิทัล เพื่อประเมินว่าทักษะด้านไหนควร

ที่จะต้องปรับปรุง เพ่ือให้บุคลากรทั้งองค์กรมีการพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นไปตามข้อมูล

สัมภาษณ์ 

 “บุคลากรของสำนักงานต่างประเทศโดยส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ทักษะด้าน

ดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากประเด็นที่เมืองนำเสนอในการประชุมโดยส่วนใหญ่ มีการยกประเด็นการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรควบคู่กัน และในอนาคตหาก

องค์กรของภาครัฐไม่สามารถปรับตัวไปพร้อมๆกับทักษะของบุคลากรได้ทัน จะทำให้บทบาทด้านการ

พัฒนาองค์กรของเมืองถูกมองว่าล้าหลัง และไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน” 

 - (ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง) 

 “ส่วนแผนงานฯจะได้รับหนังสือเวียนเกี่ยวกับการอบรมด้านดิจิทัลของบุคลากร ดังนั้นเราใน

ฐานะหัวหน้ามองว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และได้มีการ

ประสานงานกับผู้อำนวยการสำนักงานต่างประเทศ ในการมอบหมายให้บุคลากรในแต่ละส่วนเข้า

รับการอบรมเพิ่มพูนทักษะด้านดิจิทัลทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์” 

- (ผู้อำนวยการส่วนแผนงานและสง่เสริมศักยภาพของเมอืง) 
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“สำนักงานการต่างประเทศมีตัวชี้วัดเชิงนวัตกรรม (Innovation Based) ซึ่งจะช่วยให้เกิด การพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภายในงาน เพราะต้องมีการคิดโครงการ ที่นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน ซึ่งจากที่ประชุมล่าสุดมีการนำเสนอแพลตฟอร์ม Trello หรือ Asana ที่

จะช่วยผู้บริหารสามารถติดตามความก้าวหน้าของงานผ่านกระดานแสดงผลบนโลกออนไลน์ และจะ

นำเสนอต่อคณะกรรมการนวัตกรรมของกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำมาใช้งานอย่างจริงจังต่อไป” 

- (กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง)  

 “ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในแต่ละช่วงวัยมีความไม่เหมือนกัน ซึ่งคนรุ่นใหม่มีความ

เข้าใจได้รวดเร็วกว่าคนรุ่นเก่า ซึ่งในบางครั้งอาจมีการเข้าใจที่ไม่ตรงกันในบางประเด็น ตรงนี้

หน่วยงานเราโชคดีที่มีจำนวนบุคลากรไม่เยอะ และมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา ทั้งในที่

ประชุมและการพูดคุยนอกหน่วยงาน ด้วยช่วงวัยของคนรุ่นใหม่ที่อายุไล่เลี่ยกัน ดังนั้น การจัดทำ

แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ในเรื่องการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

(Digital Literacy) จึงเป็นสิ่งสำคัญ ทำให้เราทราบว่าทักษะใดที่ควรจะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุง 

เพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่การทำงานแบบดิจิทัล” 

- (กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง) 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของ

หน่วยงาน เมื่อโครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมรับในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงระบบการทำงานที่มี

การใช้เครื่องทางเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ควบคู่ไปกับทักษะด้านดิจิทัลที่เพ่ิม

มากขึ้นของบุคลากร จะทำให้องค์กรเดินหน้าไปสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล โดยได้สะท้อนจากข้อมูล

ผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น  

 ตารางท่ี  4.5  สรุปประเด็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ สำนักงานการต่างประเทศมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

หลายรูปแบบ ทั้งในส่วนการประชุม การติดต่อประสานงาน

กับเจ้าหน้าที่ต่างประเทศ ซึ่งในหลายครั้งองค์กรไม่สามารถ

สนับสนุนอุปกรณ์ เนื่องมาจากข้อจำกัดในเรื่องงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้เวลาในการดำเนินการ  
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อำนวยการส่วนส่ งเสริมความสัมพันธ์

ระหว่างเมือง 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานการต่างประเทศ 

มีความแตกต่างกับหน่วยงานอ่ืนของกรุงเทพมหานคร และ

มีการใช้งานที่หลากหลาย เนื่องมาจากการประสานงานกับ

เมืองต่างๆ ที่มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ทำให้มีการ

ทดลองเทคโนโลยีใหม่ๆ ร่วมกับเมือง  

ผู้ อำนวยการส่วนแผนงานและส่ งเสริม

ศักยภาพของเมือง 

สำนักงานการต่างประเทศ มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการดำเนินงานในช่วงสถานการณ์  

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทั้ งนี้มีข้อจำกัดด้าน

งบประมาณในการจัดสรรอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 

กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างเมือง  

การมีระบบเครือข่ายแหล่งข้อมูลกลางสำหรับการทำงาน 

(Network Attached Storage: NAS) ในการแชร์ข้อมูลกับ

ทุกฝ่ายภายในสำนักงานการต่างประเทศ และมีแพลตฟอร์ม

สำหรับการให้บริการประชาชนผ่านเว็บไซต์ 

กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนแผนงาน

และส่งเสริมศักยภาพของเมือง  

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านอินเทอร์เน็ต ยังคงมีปัญหาเรื่องความ

เสถียรของระบบ และยังมีข้อจำกัดในการใช้งานในส่วนของ

การต่อเข้าอุปกรณ ์

 

 จากตารางที่ 4.5 จะเห็นได้ว่าโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีของสำนักงานการต่างประเทศ 

มีความพร้อมอยู่ในระดับที่ช่วยส่งเสริมการทำงานในระดับเบื้องต้น และยังมีข้อจำกัดที่เกิดขึ้นอันเป็น

ผลมาจากรระบบราชการ ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาต่อไปเพ่ือให้ ดังจะเห็นได้จากผู้ให้สัมภาษณ์ที่ให้

ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในหน่วยงานในประเด็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เป็นการ

นำระบบดิจิทัลเข้า มาดำเนินการทั้งภายในองค์กร และการดำเนินการร่วมกับเมืองในต่างประเทศ ไป

พร้อมๆกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นตัวเร่งให้เกิดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาใช้งาน ดังจะเห็นได้จากข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น 
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“สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทำให้การดำเนินงานของเราต้องเปลี่ยนแปลง

ไป จากที่ เคยเดินทางเยือน ก็จัดกิจกรรมเป็นไปในลักษณะออนไลน์ และมีการสอบถามจาก

ชาวต่างชาติที่พำนักอยู่ในกรุงเทพมหานคร ในประเด็นการกักตัว การออกใบรับรองผลการตรวจโรค 

และการจัดสรรรวัคซีน ซึ่งทางเราก็มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อยู่แล้ว” 

- (ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ) 

 “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานการต่างประเทศ มีความแตกต่างกับหน่วยงานอื่น

ของกรุงเทพมหานคร และมีการใช้งานที่หลากหลายแพลตฟอร์ม เนื่องมาจากการประสานงานกับ

เมืองต่างๆ ที่มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ทำให้มีการทดลองเทคโนโลยีใหม่ๆ ร่วมกับเมือง ไม่ว่าจะ

เป็นแพลตฟอร์มดิจิทั ล เช่น Tencent Voov Meeting ของสาธารณรัฐประชาชนจีน  หรือ

แพลตฟอร์ม hubilo ของฮ่องกงที่มีการจัดออนไลน์ Virtual Event ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ 

Bangkok Brand เป็นต้น”  

- (ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของรึโควิด 19 ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญในการทำให้หน่วยงานมีการนำ

เทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน แม้ว่าจะมีข้อจำกัดในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างในภาครัฐ ที่ไม่สามารถซื้ออุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็นได้ ดังจะเห็นได้จากข้อมูลผู้ถูกสัมภาษณ์ 

 “สำนักงานการต่างประเทศ มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการดำเนินงาน

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เช่น อุปกรณ์สำหรับการประชุมออนไลน์ หรือ

อุปกรณ์อัดเสียงและบันทึกวีดิทัศน์ในการส่งให้เมือง เช่น Teleprompter ซึ่งต้องมีการใช้งบประมาณ

ในการจัดซื้อ ซึ่งมีข้อจำกัดในหมวดค่าใช้จ่ายที่จะต้องเป็นพัสดุที่มีราคาไม่เกิน 5,000 บาท และถ้า

ราคาเกินจะต้องเข้าคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อให้พิจารณาให้เป็นไปตามปีงบประมาณ ซึ่งทำให้อุปกรณ์

บางอย่างเราไม่สามารถซื้อได้ภายใต้เวลาที่จำกัด” 

- (ผู้อำนวยการส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง) 

นอกจากนี้สำนักงานการต่างประเทศมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้ว และมีความ

พยายามที่ จะพัฒนาสิ่ งที่ มีอยู่แล้ว เพ่ือให้รองรับกับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร  

เพ่ือตอบสนองกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานภายในองค์กรและตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชน ดังจะเห็นได้จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
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 “ภายในหน่วยงานมีการใช้งานอุปกณ์ จัดเก็บข้อมูลเครือข่าย (Network Attached 

Storage: NAS) ในการแชร์ไฟล์งานของทุกส่วนงาน เพ่ือให้เกิดเป็นคลังข้อมูลกลางที่ทุกคนสามารถ

เข้าใช้ได้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้หน่วยงานของเรามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร ที่จะ

ช่วยปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานต่อประชาชนให้สะดวกยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ระบบการรับสมัคร

โครงการแลกเปลี่ยนเยาวชนระหว่างกรุงเทพมหานครและเมืองพ่ีเมืองน้อง มีการใช้แบบฟอร์มที่ถูก

สร้างข้ึนบนหน้าเว็บไซต์ควบคู่กับการจัดเก็บฐานข้อมูลของเยาวชนที่เข้ามาสมัคร เป็นต้น  ”  

- (กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง) 

 “ในส่วนของแผนปฏิบัติราชการประจำปีและแผนยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของ

กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดเก็บในระบบ เมื่อฝ่ายไหนก็ตามอยากจะคิดโครงการและต้องการเชื่อม

แผน สามารถเข้าไปดูในระบบ ซึ่งจะสามารถโยนไฟล์งานกันไปมาให้มีการตรวจสอบการอ้างอิง

แผนงานได้ ส่งผลให้การจัดทำโครงการมีความรวดเร็วและมีความผิดพลาดน้อยลง ซึ่งมีการ

วางเป้าหมายที่จะสร้างพ้ืนที่คลาวด์ (Cloud Storage) ของสำนักงานการต่างประเทศ ที่จะสามารถ

เข้าถึงไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้องได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับบุคลากรหากต้องมีการ

เดินทางเยือนไปต่างประเทศ ในปัจจุบันโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล ทั้งในส่วนของฐานข้อมูลของ

กรุงเทพมหานคร และระบบการเชื่อมต่อเครือข่ายต่างๆ ดีขึ้นมากกว่าสมัยก่อน แต่ยังมีปัญหาเรื่อง

ระบบที่ยังคงมีข้อผิดพลาดและความช้าในระบบ และข้อจำกัดในการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ที่ยังไม่

สามารถครอบคลุมทุกอุปกรณ์ ซึ่งตรงนี้ก็คงต้องรอให้สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล และกอง

พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในกำกับ ปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไปในอนาคน 

- กลุ่มข้าราชการวิเทศสัมพันธ์ ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง 

- ผลการศึกษาในกรอบแนวคิดส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมในการทำงานด้านต่างประเทศ 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับหน่วยงานในต่างประเทศ เป็นสิ่งที่เราจำเป็นต้องมี

การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบกับหน่วยงานในต่างประเทศ เพ่ือนำมาปรับใช้ให้เข้ากับ

บริบทการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร และทำให้เห็นถึงข้อจำกัดของหน่วยงานในการเปลี่ยนผ่านทาง

ดิจิทัล ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ประสานงานจากเมืองพ่ี เมืองน้องของกรุงเทพมหานคร และมี

ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเสริมการทำงานและเป็นต้นแบบที่น่าสนใจต่อการเปลี่ยนผ่านทาง

ดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ และของกรุงเทพมหานครทั้งระบบ  
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ตารางท่ี  4.6 สรุปประเด็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับหน่วยงานในต่างประเทศ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับหน่วยงานใน

ต่างประเทศ 
ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ (International 
Affairs office) จังหวัดฟูกูโอกะ ประเทศญี่ปุ่น 

การมีแพลตฟอร์มด้านดิจิทัลร่วมกันภายในหน่วยงาน 
(Fukuoka Kitakyushu Data Center และการ
ดำเนินการส่งเสริมการลงทุนของต่างประเทศผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล (Fukuoka Foreign Investment 
Promotion Center: Invest Fukuoka) 

ผู้แทนจากส่วนความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ รัฐบาล 
กรุงโซล (International Relation Division, Seoul 
Metropolitan Administration) สาธารณรัฐเกาหลี 

การมีองค์กรกลางในการพัฒนาดิจิทัลของภาครัฐ 
หรือ World E- Government Organization: 
WeGo และศูนย์การเรียนรู้ข้อมูลมหัต (Big Data 
Campus) และการสร้างแพลตฟอร์มข้อมูลดิจิทัล
นายกเทศมนตรีกรุงโซล (Digital Mayor’s Office) 

ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ เมืองเซินเจิ้น 
(Foreign Affairs Office Shenzhen Municipal 
People’s Government) สาธารณรัฐประชาชนจีน 

แผนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเซินเจิ้น (Shenzhen 
Smart City Plan) และความพยายามในการสร้าง
เมืองที่ยิ่งใหญ่ทางไซเบอร์ (Great Cyber Country) 
ของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

จากตารางที่ 4.6 การนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน และมีองค์กรกลางในการจัดการด้าน

ดิจิทัลและแผนการพัฒนาเมืองควบคู่กับความร่วมมือกับภาคเอกชนในประเด็นการนำเทคโนโลยีเข้ า

มาใช้งาน ถือได้ว่าเป็นส่วนสำคัญที่สุดในการกำหนดทิศทางการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร ดัง

จะเห็นได้จากข้อมูลสัมภาษณ์ 

“รัฐบาลท้องถิ่นของจังหวัดฟูกูโอกะมีความร่วมมือกับภาคเอกชนบริษัท IDC Frontier  

ในด้านความร่วมมือด้านการสร้างศูนย์กลางด้านฐานข้อมูล (Fukuoka Kitakyushu Data Center) 

ซึ่งเป็นความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ฐานข้อมูลดังกล่าวมีการเชื่อมโยงกันทั่วทั้งญี่ปุ่น 

และบริษัทเอกชนใหญ่ๆของญี่ปุ่นต่างใช้งานในการให้วิเคราะห์ข้อมูล และมีการทดลองใช้แพลตฟอร์ม

ฐานข้อมูลในหลายหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดฟูกูโอกะ และสำนักงานการต่างประเทศ จังหวัดฟูกูโอ

กะ ได้มีความร่วมมือส่งเสริมการลงทุนของต่างประเทศผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล (Fukuoka Foreign 

Investment Promotion Center: Invest Fukuoka) เพ่ือนำข้อมูลศักยภาพทางด้านเศรษฐกิจของ
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เมืองที่มีความสัมพันธ์อันดี เช่น กรุงเทพมหานคร ให้กับภาคธุรกิจของไทยได้เข้ามาลงทุนในจังหวัด  

ฟูกูโอกะ และขยายโอกาสในการลงทุนของนักธุรกิจชาวญี่ปุ่นในไทย ซึ่งจังหวัดฟูกูโอกะมีเป้าหมายใน

การสร้างเมืองให้เป็นซิลิคอน วัลเล่ย์ เหมือนที่สหรัฐอเมริกา โดยทางจังหวัดฟูกูโอกะมีการวางแผนที่

จะสร้างศูนย์กลางด้านฐานข้อมูลในลักษณะนี้เช่นกัน แต่เนื่องจากการลงทุนที่สูงจำเป็นที่จะต้อง

พิจารณาร่วมกับหลายหน่วยงาน” 

- (ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ (International Affairs office) จังหวัดฟูกูโอกะ  

ประเทศญี่ปุ่น) 

“ต้องยอมรับว่าผู้นำประเทศและรัฐบาลกลางของเรา มีแผนการที่ชัดเจนในการสร้างให้เกิด

รัฐบาลดิจิทัลอย่างชัดเจน การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของหน่วยงานเริ่มตั้งแต่ในปี 1990 ที่มีการ

กำหนดแนวทางการพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัล และอันดับ E-Government ของเมืองเราติด 1 ใน 5 ของ

โลกอย่างสม่ำเสมอ โดยปัจจุบันหน่วยงานของเราให้ความสนใจกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

Blockchain หรือ Metaverse ซึ่งถือเป็นเรื่องใหม่สำหรับภาครัฐ และเป็นความท้าทายในการเล็งเห็น

ถึงโอกาสในการพัฒนาองค์กร เพ่ือตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นอนาคต ทั้งนี้เรามี

หน่วยงานกลาง ได้แก่ World E- Government Organization หรือ WeGo คอยประสานความ

ร่วมมือกับเมือง ต่างๆที่มีความสัมพันธ์อันดีกับกรุงโซล ในการแชร์ประสบการณ์และนโยบายการ

เปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลระหว่างกัน รวมไปถึง การที่เรามี Big Data Campus ที่เป็นแหล่งเก็บข้อมูล

จากหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการจราจร ข้อมูลอุบัติเหตุ หรือ ข้อมูลที่เกี่ยวกับงานด้าน

ต่างประเทศ เพื่อนำเสนอผ่านดิจิทัลบอร์ดสำหรับนายกเทศมนตรี (Digital Mayor’s Office) กรุงโซล 

เพ่ือนำไปกำหนดนโยบายได้แบบทันที (Real-Time)” 

- ผู้แทนจากส่วนความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ รัฐบาลกรุงโซล (International Relation Division,  

Seoul Metropolitan Administration) สาธารณรัฐเกาหลี 

 

 

 “เมืองเซินเจิ้น มีการใช้แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Shenzhen Smart City Plan) และมีการ

ประกาศแผนยุทธศาสตร์การจัดการข้อมูลมหัต (National Big Data Strategy) โดยรัฐบาลกลางของ

จีน มองว่าข้อมูลเป็นทรัพยากรพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่สำคัญ และต้องการสร้างภาครัฐที่มีศูนย์กลาง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่ไปกับแพลตฟอร์มการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (a more 
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IT-based government with platform-based data exchange) ซึ่งเมืองเซินเจิ้นมีข้อดีตรงที่มี

บริษัทด้านเทคโนโลยีชั้นนำของจีน เช่น Tencent หรือ Huawei ดังนั้น การจัดการข้อมูลในระยะยาว 

จะต้องมีการดึงหน่วยงานที่ไม่ใช่ภาครัฐ สถาบันวิจัยด้านข้อมูล และบริษัทเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การพัฒนาเมือง ในจุดนี้เองเรามีรัฐบาลกลางที่เข้มแข็งในการประสานความร่วมมือกับภาคส่วนที่

กล่าวมาข้างต้น และให้อำนาจเมืองในการตัดสินใจ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ของชาติเป็นหลัก ” 

- (ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ เมืองเซินเจิ้น (Foreign Affairs Office Shenzhen 

Municipal People’s Government) สาธารณรัฐประชาชนจีน) 

การดำเนินการของจังหวัดฟูกูโอกะ กรุงโซล และเมืองเซินเจิ้น ถือได้ว่าเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ

สำนักงานการต่างประเทศในการนำแนวทางด้านเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เกิดขึ้นในองค์กรอย่าง

กรุงเทพมหานคร และแสดงให้เห็นว่าแต่ละเมืองมีแนวทางการพัฒนาที่จะส่งเสริมศักยภาพอย่าง

ชัดเจน ข้อสังเกตของผู้วิจัย คือ หน่วยงานจะต้องมีการลดระบบโครงสร้างของระบบราชการลงให้มี

ความคล่องตัว (Agile) มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และกรุงเทพมหานครในฐานะองค์ปกปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษต้องมีความกะตือรือร้นในการพัฒนามากกว่าการรอการพิจารณาข้อสั่งการ

จากรัฐบาลกลาง ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่าเมืองที่มีการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรได้สำเร็จส่วนใหญ่

แล้ว จะมีทิศทางการพัฒนาเมืองที่ชัดเจนกว่าเมืองที่อยู่ภายใต้การควบคุมจากส่วนกลาง  

วัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งที่ทุกองค์กรมีลักษณะที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและ

บริบททางสังคม วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นส่วนสำคัญที่จะเป็นแกนกลางให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ทั้ง

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ตลอดจนผู้ปฏิบัติงาน การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรจากเมืองที่

ประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล จะทำให้ผู้วิจัยและสำนักงานการต่างประเทศสามารถ

เห็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะขององค์กรเพ่ือการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร

ตนเองไดอ้ย่างครอบคลุมมากกว่า 

ตารางท่ี  4.7 สรุปประเด็นวัฒนธรรมองค์กร 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ วัฒนธรรมองค์กร 

ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ 
(International Affairs office, Fukuoka 
Prefecture) จังหวัดฟูกูโอกะ ประเทศญี่ปุ่น 

นโยบาย Society 5.0 ของรัฐบาลกลาง มี
จุดประสงค์เพ่ือให้ประชากรก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล
อย่างเต็มตัว ในการรองรับปัญหาที่จำนวน
ประชากรที่ลดลงบวกกับผู้สูงวัยที่มีจำนวนเพ่ิม
มากขึ้น ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องมีการ
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ วัฒนธรรมองค์กร 
ปรับเปลี่ยนเพื่อเป็นองค์กรแห่งดิจิทัลในก 

ผู้แทนจากส่วนความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
รัฐบาลกรุงโซล (International Relation 
Division, Seoul Metropolitan 
Administration) สาธารณรัฐเกาหลี 

การมองภาพการพัฒนาเมืองภายใต้นวัตกรรม
และเทคโนโลยี ซึ่งหน่วยงานมีการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอก และทุกคนมองว่าเป็น
เครื่องมือที่สำคัญในเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
และการผลักดันการทูตเชิงดิจิทัล (Digital 
Diplomacy) ส่งผลให้วัฒนธรรมการทำงานมอง
ว่าเทคโนโลยีคือปัจจัยส่วนหนึ่งที่จะขับเคลื่อน
องค์กรสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล  

ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ เมืองเซินเจิ้น 
(Foreign Affairs Office Shenzhen Municipal 
People’s Government) สาธารณรัฐประชาชน
จีน 

นโยบายจากรัฐบาลกลางของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และความเป็นชาตินิยม ทำให้มี
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลภายในอย่าง
เข้มแข็ง เพื่อต้องการให้เมืองสามารถแข่งขันได้
บนเวทีระหว่างประเทศ 

 

จากตารางที่ 4.7 วัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานต่างประเทศ ที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์จะเห็นได้ว่า

มีความเข้มแข็งในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ภายใต้การมองเป้าหมายใหญ่ในระดับเมืองและ

ระดับประเทศ วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลที่ดี จะช่วยให้บุคลากรสามารถทำงานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

และมองเห็นเป้าหมายในการดำเนินการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน ดังจะเห็นได้จาก

ข้อมูลสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“สำหรับสังคมของประเทศญี่ปุ่น ทุกคนมีความตระหนักถึงปัญหาในสังคมที่เกิดขึ้น ซึ่ง ณ 

ตอนนี้จำนวนผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนอย่างมีนัยยะสำคัญ ปัญหาสิ่งแวดล้อมและมลพิษ ภัยธรรมชาติที่ทวี

ความรุนแรงขึ้นทุกปี ทำให้เราจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามา เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เพ่ือ

รองรับปัญหาต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ทางรัฐบาลกลางจึงออกนโยบาย Society 5.0 เมื่อปี 

2018 โดยมีวัตถุประสงค์ในการนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะในหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากร และสร้างให้เกิดวัฒนธรรมดิจิทัล และ

มองเป้าหมายเดียวกันว่าเทคโนโลยีจะเข้ามาส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวญี่ป่น”  
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- (ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ (International Affairs office) จังหวัดฟูกูโอกะ 

ประเทศญี่ปุ่น)  

“การมองภาพการพัฒนาเมืองภายใต้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งหน่วยงานมีการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประสานงานทั้งภายในและภายนอก และทุกคนมองว่าเป็นเครื่องมือที่

สำคัญในเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และการผลักดันการทูตเชิงดิจิทัล (Digital Diplomacy) ส่งผล

ให้วัฒนธรรมการทำงานมองว่าเทคโนโลยีคือปัจจัยส่วนหนึ่งที่จะขับเคลื่อนองค์กรสู่การเปลี่ ยนผ่าน

ทางดิจิทัล” 

ผู้แทนจากส่วนความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ รัฐบาลกรุงโซล (International Relation 

Division, Seoul Metropolitan Administration) สาธารณรัฐเกาหลี 

“นโยบายจากรัฐบาลกลางของสาธารณรัฐประชาชนจีน และความเป็นชาตินิยมที่มีอยู่ในตัว

ประชาชนชาวจีนทุกคน ทำให้มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลภายในอย่างเข้มแข็ง เพ่ือต้องการให้

เมืองมีความรุ่งโรจน์และสามารถแข่งขันได้บนเวทีระหว่างประเทศ ผ่านกระทรวงวัฒนธรรมและการ

ท่องเที่ยว ของสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่มีการจัดตั้งส่วนวัฒนธรรมดิจิทัลโดยตรง โดยให้เอกชนมี

ส่วนร่วมดำเนินงานในกิจการของรัฐ หรือ Public-Private-Partnership (PPP) เพ่ือให้เกิดโครงการ 

ตามความคิดข้อริเริ่มหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง Belt and Road Initiative (BRI) เพ่ือพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานที่จำเป็นต่อการขยายเศรษฐกิจของสาธารณรัฐประชาชนจีนต่อไปในอนาคต ” 

ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ เมืองเซินเจิ้น (Foreign Affairs Office Shenzhen 

Municipal People’s Government) สาธารณรัฐประชาชนจีน 

สิ่งที่เห็นได้ชัดเมื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์กรระหว่างกัน คือ วัฒนธรรมองค์กรของระบบ

ราชการไทยภายใต้ยุคไทยแลนด์ 4.0 มีการวางวิสัยทัศน์ที่ดี แต่ยังคงขาดการเชื่อมโยงระหว่าง

หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก และวัฒนธรรมราชการยังคงมีความเป็นลำดับขั้นบังคับบัญชาสูง 

ขาดความยืดหยุ่นในการดำเนินการ และอีกปัจจัยที่สำคัญ คือ บุคลากรมองเห็นภาพการพัฒนาที่

ตนเองจะได้รับประโยชน์อย่างชัดเจนและทำได้เป็นรูปธรรม ถือว่าเป็นจุดแข็งที่สำคัญที่ทำให้การ

ขับเคลื่อนวัฒนธรรมดิจิทัล 

แนวทางการดำเนินงานระหว่างประเทศในแต่ละช่วงเวลา จากการศึกษาพบว่าสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญที่เร่งให้ภาครัฐมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่

เข้ามามีบทบาทต่อการทำงานในรูปแบบใหม่ขององค์กรเพ่ิมมากขึ้นกว่าตอนสถานการณ์ปกติ ซึ่งการ
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ดำเนินงานระหว่างประเทศ เนื่องจากการประสานงานกับบุคลากรและประชาชน มีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบ ดังจะเห็นได้จาก 

ตารางท่ี  4.8  สรุปประเด็นแนวทางการดำเนินงานระหว่างประเทศในแต่ละช่วงเวลา 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ แนวทางการดำเนินงานระหว่างประเทศในแต่ละ

ช่วงเวลา 
ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ (International 
Affairs office, Fukuoka Prefecture)  
จังหวัดฟูกูโอกะ ประเทศญี่ปุ่น 

การดำเนินงานกับเมืองในต่างประเทศช่วงการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 กับ สถานการณ์ปกติ มีความ
แตกต่างกนั ทำให้เราต้องมีการนำเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทเพ่ิมมากข้ึน  

ผู้แทนจากส่วนความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ รัฐบาล 
กรุงโซล (International Relation Division, Seoul 
Metropolitan Administration) สาธารณรัฐเกาหลี 

การที่รัฐบาลมีระบบข้อมูล และช่องทางในการเข้าถึง
ประชาชน ถือได้ว่าเป็นจุดแข็งที่สำคัญในการตอบสนอง
ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ เมืองเซินเจิ้น 
(Foreign Affairs Office Shenzhen Municipal 
People’s Government) สาธารณรัฐประชาชนจีน 

นโยบายของเมืองมีความพยายามในการพัฒนาให้เกิด
คำว่า “เมืองแห่งนวัตกรรม” อยู่ตลอดเวลาอยู่แล้ว  
การระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลให้เราสามารถนำ
เทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ได้เห็นผลเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่งขึ้น 

 

จากตารางที่ 4.8 จะเห็นได้ว่าการดำเนินงานระหว่างประเทศในแต่ละช่วงเวลา ส่งผลต่อการเปลี่ยน

ผ่านทางดิจิทัล เมื่อทั่วโลกต่างประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 แต่ละเมืองก็มีความ

พยายามในการนำเทคโนโลยีเข้ามาเสริมประสิทธิภาพในการทำงาน และนำมาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

อย่างเป็นรูปธรรมตามแต่ลักษณะการดำเนินการของแต่ละเมือง 

 “การดำเนินการในช่วงสถานการการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีการนำเทคโนโลยีเข้ามา

ใช้ในหน่วยงานอย่างเด่นชัด โดยทางเรามีการใช้เทคโนโลยีที่ไม่ต้องสัมผัส (Touchless Tech) เช่น 

ทางเข้าที่มีกล้องจดจำใบหน้าและวัดอุณหภูมิก่อนเข้าไปประสานงานกับภาคส่วนต่างๆ การใช้

เทคโนโลยีการประชุมหรือจัดกิจกรรมออนไลน์ โดยมีการใช้เทคโนโลยีด้าน AR และ VR ในการสร้าง

ความแปลกใหม่ร่วมกับเมืองต่างประเทศ เช่น การที่เรามีกิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเยาวชนเฉพาะ

ด้านร่วมกับกรุงเทพมหานคร (Specialized Youth Exchange Program) ซึ่งในปีนี้มีหัวข้อในการ

พัฒนาการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี AR และ VR ในระดับเยาวชน ก็เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่เราจัดได้ภายใต้
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สถานการณ์ เช่นนี้ หรือการใช้หุ่นยนต์เพ่ือการส่งเอกสารในแต่ละแผนก ช่วยให้การทำงานใน

สถานการณ์เช่นนี้เป็นไปอย่างสะดวกมากขึ้น นี่ล่ะ !! คือข้อดีของเทคโนโลยีที่ทำให้เราลดความเสี่ยง

จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ในขณะที่ประสิทธิภาพการทำงานยังคงเดิม ” 

- ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ (International Affairs office) จังหวัดฟูกูโอกะ  

ประเทศญี่ปุ่น 

 “การที่รัฐบาลมีระบบข้อมูลผ่านระบบของภาครัฐ และมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลที่

ค่อนข้างครอบคลุม และการมีช่องทางประชาสัมพันธ์กิจกรรมของเมืองในการเข้าถึงประชาชนผ่าน

ระบบสมาร์ทโฟน ถือได้ว่าเป็นจุดแข็งที่สำคัญในการตอบสนองต่อสถานการณ์ของโรคระบาด ซึ่งใน

เร็วๆ นี้ เราจะมีการทดสอบระบบการติดตามผู้ติดเชื้อผ่านระบบเอไอ (A.I Contact Tracing 

System) ผ่านระบบการจดจำใบหน้า ซึ่งจะช่วยระบุกลุ่มผู้ติดเชื้อได้อย่างรวดเร็วมากข้ึน ทางเรากลับ

มองว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เกิดขึ้นมีแง่ดีต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี และเป็นตัวเร่งให้

ภาครัฐมาเอาจริงเอาจังในการพัฒนาด้านนี้มากยิ่งข้ึน” 

- ผู้แทนจากส่วนความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ รัฐบาล 

กรุงโซล (International Relation Division, Seoul Metropolitan Administration)  

สาธารณรัฐเกาหลี 
 

 “นโยบายของเมืองมีความพยายามในการพัฒนาให้เกิดคำว่า “เมืองแห่งนวัตกรรม”  

อยู่ตลอดเวลาอยู่แล้ว การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลให้เราสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้

ประโยชน์ได้เห็นผลเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยมีการใช้รหัสสุขภาพกวางตุ้ง (Guangdong Health 

Code) บนแพลทฟอร์มออนไลน์ เย่ว์เฉิงชี (Yueshengshi) ที่ถูกพัฒนาภายโดยรัฐบาลท้องถิ่น ในการ

เก็บข้อมูลสุขภาพ และบันทึกการฉีดวัคซีน การบันทึกการตรวจอุณหภูมิในสถานที่สำคัญ ซึ่งรัฐ

สามารถทราบแหล่งที่เป็นคลัสเตอร์ผ่านการติดตามจากแพลทฟอร์มดังกล่าว ทำให้ยอดผู้ติดเชื้อให้

น้อยลงอย่างมีนัยสำคัญ”    

- ผู้แทนจากสำนักงานการต่างประเทศ เมืองเซินเจิ้น (Foreign Affairs Office Shenzhen 

Municipal People’s Government) สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 เมื่อพิจารณาการดำเนินการของกรุงเทพมหานคร มีการออกแอปพลิเคชัน BKK Covid-19 

ซึ่งสำนักงานการต่างประเทศจะสามารถรับข้อมูลชาวต่างชาติที่แจ้งขอรับการช่วยเหลือจากผลกระทบ
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ของโรคระบาดดังกล่าว และมีการประสานกับสำนักอนามัยในการประสานงานเข้าร่วมกับสถานที่กัก

ตัว จากช่องแชทในเฟสบุ๊ค อีเมล์ หรือ ผ่านโทรศัพท์ของสำนักงานฯ เพ่ือช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นและ

เป็นแนวทางในการทำงานลักษณะใหม่ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทที่สำคัญ นอกจากนี้สำนักงาน 

การต่างประเทศได้มีบทบาทในการนำเสนอข่าวสารเรื่องการฉีดวัคซีน และสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 ในแต่ละประเทศ ให้กับที่ประชุม ศบค. กทม. เพื่อนำไปพิจารณาและกำหนด

แนวทางในการป้องกัน นอกจากนี้มีการประสานในส่วนของการขอความอนุเคราะห์เวชภัณฑ์ผ่ าน

ช่องทางอีเมล์ สำหรับบุคลากรทางการแพทย์เพ่ิมเติมในกรณีที่เกิดเหตุร้ายแรง จากเมืองพ่ีเมืองน้อง

สาธารณรัฐประชาชนจีน ได้แก่ นครเซี่ยงไฮ้ กรุงปักกิ่ง นครกวางโจว เมืองเซินเจิ้น เป็นต้น ซึ่งเป็น

การใช้ช่องทางเทคโนโลยีในการสร้างการทำงานในลักษณะใหม่และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้

อย่างรวดเร็วมากขึ้น  

 โดยสรุปแล้วการที่สำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร จะสามารถเปลี่ยนผ่านองค์กร

ไปสู่องค์กรดิจิทัล สำนักงานฯยังต้องพัฒนาและรักษาสิ่งที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรหรือ

โครงสร้างพ้ืนฐานที่กำลังดำเนินการอยู่ และปรับปรุงเพ่ิมเติมในส่วนที่เป็นข้อจำกัด เพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาที่ครอบคลุมต่อการดำเนินงานทั้งภายในและภายนอกต่อการให้บริการแก่หน่วยงานของ

กรุงเทพมหานครหรือการบริการด้านองค์ความรู้ด้านต่างประเทศให้แก่ประชาชน และก้าวสู่การ

เปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรอย่างแท้จริงต่อไป   
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร 
โดยมีปัจจัยจากกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงปัจจัยจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูงที่เป็นบุคคลกำหนดนโยบาย ทั้งในส่วนการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่การเป็นองค์กรดิจิทั ล 
และการพัฒนาสำนักงานการต่างประเทศ ทั้งในส่วนผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานการ
ต่างประเทศ และผู้ประสานงานจากเมืองพ่ีเมืองน้องของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบถึงมุมมองที่
หลากหลายต่อการศึกษาของผู้วิจัย  

จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น เป็นตัวเร่งสำคัญที่ผลักดันให้ภาครัฐ
ต้องปรับเปลี่ยนบทบาท ให้สามารถรองรับการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลให้สูงขึ้น โดยการ
นําเทคโนโลยีเข้าเป็นองค์ประกอบ หนึ่งของการขับเคลื่อนการดำเนินงาน จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยียัง
เป็นสิ่งสำคัญที่เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบการทํางานของ องค์กรต่าง ๆ รวมถึงองค์กรภาครัฐในประเทศ
ไทยที่ต้องมีการปรับตัวเพ่ือรับต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ ดำเนินงาน การลดขั้นตอน
การทำงาน ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยำและลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการทํางาน เพ่ือยกระดับ
การบริหารงานภาครัฐในการก้าวเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) การดำเนินการ
ของภาครัฐในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม และ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย เมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ.2559 ซ่ึงกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อ เศรษฐกิจและสังคม โดยสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ได้จัดทำ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ ประเทศไทยมุ่งเน้นการ
พัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในด้านการปรับสมดุลและ
การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างศักยภาพคน เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเป็นหมุดหมายที่สำคัญในการนำแนวความคิดและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
องค์การภาครัฐสมัยใหม่ ตั้งแต่การวางรากฐานการกำหนด เป้าหมาย การดำเนินงานในส่วนต่าง ๆ 
และส่งต่อคุณค่าให้แก่ประชาชน จึงทำให้ภาครัฐทุกภาคส่วนต้องมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทั้งใน
ระดับกระบวนการ โดยผู้บริหารองค์การภาครัฐเป็นกลไกท่ีสำคัญในการสื่อสารให้กับบุคลากรทุกภาค
ส่วนเข้าใจและเห็นถึงความสำคัญในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้องค์การภาครัฐประสบความสำเร็จในการ
พัฒนาไปตามเป้ าหมายที่ วางไว้  ซึ่ งจากรายงาน  The 15th WASEDA International Digital 
Government Rankings Report (Waseda, 2020) โดยมหาวิทยาลัยวาเซดะ ประเทศญี่ปุ่น เมื่อ
เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 พบว่าประเทศไทยถูกจัดอันดับที่ 26 จากการสำรวจประเทศที่มีความ
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พร้อมในการเป็นรัฐบาลดิจิทัลจากทั้งหมด 64 ประเทศ โดยมีการพิจารณาจากปัจจัยในการพัฒนาที่
สำคัญ ผ่านตัวชี้วัด 10 ด้าน ได้แก่ ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Network Preparedness) 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (Management Optimization) การให้บริการออนไลน์ (Online 
Services) พอร์ทัลแห่งชาติ (National Portal) ผู้บริหารระดับสูงในภาครัฐ (Government CIO) การ
ส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัล (D-Government Promotion) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมอิเล็กทรอนิกส์(E-
Participation/ Digital Inclusion) การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government) ความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอุบัติ ใหม่ (Emerging ICT 
Technologies) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพยายามของภาครัฐในการยกระดับสู่รัฐบาลดิจิทัล ดังจะเห็น
ได้จากการขับเคลื่อนนโยบาย และโครงการด้านดิจิทัลของหน่วยงานต่าง ๆ เมื่อการพัฒนาใน
ระดับประเทศมีความก้าวหน้า การพัฒนาในระดับเมืองหลวง หรือกรุงเทพมหานครจึงเป็นสิ่งสำคัญที่
จะช่วยส่งเสริมขีดความสามารถทางดิจิทัลของประเทศให้สูงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 วิสัยทัศน์สู่การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2559) 
 

การที่หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ หรือ กรุงเทพมหานคร มีความพยายามใน

การพัฒนานโยบายเพ่ือการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่องค์กรแบบดิจิทัล จึงถือเป็นก้าวที่สำคัญขององค์กร

ภาครัฐของไทยที่มีการนำแผนการพัฒนาประเทศในเรื่องการจัดการเทคโนโลยีเข้ามามีบทในองค์กร

ระดับท้องถิ่น ซึ่งเป็นการกระจายการการพัฒนาจากส่วนกลางมายังส่วนท้องถิ่น   
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 ผู้วิจัยจึงได้สรุปผลการศึกษาเพ่ือนำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของการบรรยายเชิง
พรรณนาเปรียบเทียบกับวรรณกรรมที่ได้ทบทวนมา ในประเด็นการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร
ภาครัฐ กรณีศึกษา สำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร ตามวัตถุประสงค์การศึกษาดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินแนวทางการ
เปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลที่ส่งผลต่อการพัฒนากระบวนงานของสำนั กงานการต่างประเทศ 
กรุงเทพมหานคร โดยอิงกรอบแนวคิดแต่ละองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

จากข้อมูลที่ได้ทำการศึกษา โดยศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความสำเร็จในการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้  

- การให้ความสำคัญของผู้บริหารระดับสูงในการดำเนินนโยบายและการปฏิบัติ 
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีการวางแผนการดำเนินนโยบายและการวางแนวปฏิบัติอย่างชัดเจน 

รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ  ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจการ
ดำเนินงานผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และทำให้บุคลากรสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้บริหารระดับสูงกับบุคลากรในระดับปฏิบัติการต้องมีการรับฟัง
แนวทางการดำเนินการซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิด 

- สภาพแวดล้อมในการทำงานด้านต่างประเทศ 
การทำงานด้านต่างประเทศ ทำให้บุคลากรต้องอัพเดทองค์ความรู้อยู่ตลอดเวลา และประเด็น

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร เป็นประเด็นที่เมืองต่างประเทศให้ความสนใจ เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ก่อให้เกิดการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ภายในองค์กรเพ่ิม
มากขึ้น เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการทำงานและอุดช่องว่างการดำเนินการที่ไม่สามารถทำได้ เช่น การ
จัดกิจกรรมในลักษณะออนไลน์ หรือ การนำเทคโนโลยีเข้ามาวินิจฉัยโรค เป็นต้น ซึ่งสภาพแวดล้อมใน
การทำงานด้านต่างประเทศ เป็นปัจจัยที่สำคัญในการทำให้สำนักงานการต่างประเทศตระหนักถึงการ
เปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีแนวความคิดทางดิจิทัล และจะส่งผลต่อ
วัฒนธรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป 

- วัฒนธรรมองค์กร 
จากสภาพแวดล้อมการทำงานต่างประเทศ ทำให้บุคลากรมีการได้รับองค์ความรู้  

การพัฒนา โดยเฉพาะการพัฒนาผ่านการนำเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งการ
เห็นข้อดีจากการพัฒนาดังกล่าว จะทำให้บุคลากรในองค์กรมีแนวความคิดในการนำเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้งาน ซึ่งผู้บริหารของสำนักงานฯ ควรเป็นผู้นำในการหาแนวทางหารือในการสร้างแนวทางการ
พัฒนาด้านดิจิทัลร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของ Snow, 
Fjeldstad and Langer (2017)และสร้างตระหนักถึงความสำคัญด้านเทคโนโลยีในทุกภาคส่วนจึงจะ
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ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนาองค์กร ซึ่งเป้าหมายสูงสุดคือการสร้างให้เกิด 
“วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล” โดยบุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัล และมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า
เทคโนโลยีจะเป็นเครืองมือที่สำคัญในการทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพ 

- การบูรณาการข้อมูลอย่างเป็นระบบภายใต้โครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศ 
การจะเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล จำเป็นต้องมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลที่ดี โครงการ

ระบบสานสนเทศด้านต่างประเทศ จึงถือได้ว่าเป็นหมุดหมายที่สำคัญในการบูรณาการข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งจะเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญต่อการนำข้อมูลไปวิเคราะห์เพ่ือการออกนโยบายในการ
ตอบสนองการแก้ไขปัญหา และการพัฒนาเมือง ควบคู่กันไป ดังจะเห็นได้ว่าข้อมูลกลายมาเป็นสิ่งที่มี
ความสำคัญที่ทุกองค์กรมีความพยายามในการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ เมื่อการจัดการข้อมูลมี่
ประสิทธิภาพแล้ว จะช่วยให้การตัดสินใจในการกำหนดนโยบายมีประสิทธิภาพต่องบประมาณที่ถูก
จัดสรร ซึ่งภายในหน่วยงานภาครัฐจำนวนข้อมูลมีปริมาณมหาศาล แต่ขาดการจัดการที่ดี ในการนำ
ข้อมูลไปใช้ หากการดำเนินโครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
จะทำให้เกิดการแบ่งลักษณะของข้อมูล (Classification of Data) ที่มีประสิทธิภาพ ในการนำข้อมูล
ไปวิเคราะห์ในฐานข้อมูลกลางของกรุงเทพมหานคร (BMA Data Center) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
องค์กรและเมืองต่อไปในอนาคต 

  
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคค่อความสำเร็จในการดำเนินแนวทางการ

เปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลที่ส่งผลต่อการพัฒนากระบวนงานของสำนักงานการต่างประเทศ 
กรุงเทพมหานคร โดยอิงกรอบแนวคิดแต่ละองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

จากข้อมูลที่ได้ทำการศึกษา โดยศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ เป็นอุปสรรคในการเปลี่ยนผ่านทาง
ดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้  

 

- ความพร้อมและศักยภาพทรัพยากรของหน่วยงาน 
หน่วยงานภาครัฐยังคงติดปัญหาเรื่องการเบิกจ่ายงบประมาณที่มีความล่าช้า เนื่องมาจากข้อ

ระเบียบที่มีความซับซ้อน เมื่อพิจารณาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สิ่งที่จะเป็นปัยหาที่สำคัญคือ
ความพร้อมและศักยภาพทรัพยากรของหน่วยงานจะไม่สามารถรองรับกับสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น  
ความพร้อมและศักยภาพทรัพยากรของหน่วยงานในที่นี้ หมายถึงระบบการจัดการภายใน และระบบ
จัดการภายนอก หน่วยงานต้องมีการสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี  และการขาด
หน่วยงานกลางที่ดูแลการพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงานโดยตรง เพ่ือให้เกิดการวิเคราะห์และ
ประเมินศักยภาพของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สำนักงานการต่างประเทศได้มีการหารือ
ร่วมกับสำนักยุทธศาสตร์และประเมินถึงแนวทางการจัดการองค์กรกลางทางด้านการพัฒนาดิจิทัลใน
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ระดับผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดการนำองค์ความรู้และความร่วมมือกับเมืองในต่างประเทศ ในการส่งเสริม
ศักยภาพการพัฒนากรุงเทพมหานครต่อไป  

 
- ความรู้และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
“บุคลากร” เป็นปัจจัยหลักที่สำคัญต่อองค์กร ที่จะต้องมีการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน

ดิจิทัลของบุคลากรในการรองรับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล การที่หน่วยงานมีช่องว่างระหว่างวัย 
(Generation Gap) ทำให้ต้องมีการจัดอบรมด้านองค์ความรู้เพ่ิมเติมกับบุคลากรรุ่นเก่า ซึ่งจะต้องใช้
เวลาในการเรียนรู้เพ่ือรองรับกับเทคโนโลยีและรูปแบบงานยุคใหม่ที่มีความท้าทายมากยิ่งขึ้น ข้อจำกัด
ที่เกิดขึ้นจะสามารถแก้ไขได้ หากองค์กรมีความจริงจังในการเพ่ิมพูนทักษะและองค์ความรู้ของ
บุคลากร โดยอาจสร้างแรงจูงใจผ่านการให้รางวัลสำหรับผู้ที่สามารถนำองค์ความรู้ด้านดิจิทัลมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จนไปถึงเป้าหมายการ
สร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เกิดภายในบุคลากร จะเป็นหนทางที่ยั่งยืนสำหรับการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทลัที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา   

 
การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน (SWOT Analysis) ของสำนักงานการต่างประเทศ

กรุงเทพมหานคร ในประเด็นการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล สามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 
1) จุดแข็ง (Strength)  
 1.1) สำนักงานการต่างประเทศมีความพร้อมในการดำเนินการพัฒนาทักษะด้าน

ดิจิทัลของบุคลากรภายในสำนักงาน เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ระยะเริ่มแรก (Early) และ
มีความพยายามในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านทักษะด้านดิจิทัล อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ผ่าน
กระบวนการศึกษาและฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่หลักสูตร การฝึกอบรม E-Learning 
สำหรับผู้ปฏิบัติงานไปจนถึงหลักสูตรสำหรับผู้บริหาร นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีการนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมต่างๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

 1.2) บุคลากรมีความรู้ในเชิงสหวิทยาการ และพร้อมรับ การเปลี่ยนแปลงยินดีให้
ความร่วมมือ ร่วมใจในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร โดยมีการใช้เครือข่ายในการสนับสนุนสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรภายในสำนักงานได้  
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2) จุดอ่อน (Weakness)  
 2.1) ยังมีปัจจัยที่ยังไม่เอ้ืออำนวยต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ทั้งปัจจัยส่วน

บุคคล และปัจจัยจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อาทิเช่น การขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
ผู้บังคับบัญชาบางส่วนสนับสนุนการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจมากกว่า 

 2.2) การพัฒนาทักษะดิจิทัล ความไม่เสถียรของเครื่องมืออุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ 
เครือข่าย อินเตอร์เน็ตและการบูรณาการข้อมูลทางสารสนเทศ รวมไปถึงกฎระเบียบทางราชการ เป็นต้น 

 
3) โอกาส (Opportunity)  
 3.1) จากการกําหนดให้มีการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร 

สำนักงานการต่างประเทศได้เริ่มดําเนินการตามหลักการแนวทางการพัฒนาทั้งในส่วนโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางดิจิทัลภายในหน่วยงานและการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ทําให้เกิดการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางดิจิทัลเพ่ิม
มากขึ้น 

 3.2) มีระบบจัดเก็บข้อมูลรูปแบบออนไลน์ (Cloud Storage) และรูปแบบออฟไลน์ 
(Network Attached  Storage: NAS) โดยไม่ เสียค่าใช้จ่ายและมี พ้ืนที่ ในการจัดเก็บเพียงพอ 
ประกอบกับระบบราชการสมัยใหม่มุ่งเน้นส่งเสริมทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากร
ส่งผลให้การกําหนดแนวทางการเรียนรู้มีช่องทางมากขึ้น การติดต่อสื่อสารมีความรวดเร็ว และทัน
เหตุการณ ์

 3.3) กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ สามารถ
กําหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงานได้เอง ซึ่งเป็นโอกาสให้สำนักงาน
การต่างประเทศสามารถจัดทำโครงการระบบสารสนเทศด้านต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การใช้ข้อมูลด้านต่างประเทศสนับสนุนหน่วยงานหลักในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา โดยมีประชาชน
ชาวกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลาง 

 
4) อุปสรรค (Threat)  
 4.1) การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารฝ่ายการเมืองมีผลต่อการกําหนดนโยบายด้านต่าง ๆ 

ของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากทําให้ขาดความต่อเนื่องและจริงจังในการดําเนินการนโยบายด้าน
ดิจิทัลที่จะส่งผลต่อแนวทางการดำเนินการในระดับหน่วยงาน และยังขาดการบูรณาการระบบ
สารสนเทศที่เป็นรูปธรรม 
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 4.2) นวัตกรรมด้านดิจิทัลที่มีอยู่ทั่วไปมีคุณสมบัติไม่สอดคล้องต่อการใช้งานภาครัฐ 
และต้องประยุกต์พัฒนาขึ้นใหม่ แต่บุคลากรภายในสำนักงานยังมีความเชี่ยวชาญด้านนี้อยู่ในระดับ
ปานกลาง และอยู่ในระหว่างการพัฒนาและเรียนรู้เพ่ิมเติม  

 
การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis) 

ผ่านการวิเคราะห์ PEST + International Aspect Analysis ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านทาง
ดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร 

 
1) ปัจจัยด้านการเมือง (P: Political) 
 สำนักงานการต่างประเทศมีการใช้ประเด็นการต่างประเทศตามแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติมาใช้เป็นกรอบในการดำเนินโครงการต่าง ๆ ได้แก่ (1) แผนย่อยความร่วมมือด้าน
เศรษฐกิจและความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศ (Sustainability/มีความมั่งคั่งยั่งยืน) (2) 
แผนย่อยด้านการส่งเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก (Status/มีสถานะและ
เกียรติภูมิ) และ (3) แผนย่อยด้านการต่างประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ (Synergy/มีพลัง) ตามที่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยกำหนดให้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืนเพ่ือใช้เป็นกรอบการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการระหว่างกัน และมีการยึดเปา
หมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ(Sustainable Development Goals – 
SDGs) เปาหมายที่  9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรางพ้ืนฐาน (Industry Innovation and 
Infrastructure) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนนวัตกรรม ควบคู่
กับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) 
และแผนพัฒนาทักษะของข้าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ระยะ
เริ่มแรก (พ.ศ.2564 – 2565) ในการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ซึ่งภายในตัวแผนดังกล่าว มีเป้าหมายในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล
เพ่ือส่งเสริมงานด้านต่างประเทศ 

 
2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (E: Economics) 
 การที่ภูมิภาคอาเซียนมีความเข้มแข็งในทางเศรษฐกิจ จากการรวมตัวกันเป็น 

“ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)” ส่งผลให้เมืองใหญ่ ๆ ในอาเซียน รวมทั้งกรุงเทพมหานคร มี
ความได้เปรียบในทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น และมีโอกาสที่จะประสบผลสำเร็จในโครงการพัฒนา
เศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน และการพัฒนาเมืองให้ทันสมัยในด้านต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
กำหนดให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครแห่งเอเชีย”จำเป็นที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
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บทบาทสำคัญในการพัฒนา ควบคู่กับการประสานความร่วมมือด้านต่างประเทศ  ตัวอย่างเช่น 
สำนักงานการต่างประเทศได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านออนไลน์แพลทฟอร์มเข้ามามีบทบาทเพ่ิม
มากขึ้น ในการเพ่ิมบทบาทความร่วมมือด้านเศรษฐกิจผ่านการนำผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Brand) ขึ้นบนแพลทฟอร์มขององค์การสภาพัฒนาการค้าฮ่องกง (HKTDC) เพ่ือส่งเสริม
ผู้ประกอบการของกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 ผลิตภัณฑ์ Bangkok Brand บน HKTDC.com Sourcing 
 
3) ปัจจัยด้านสังคม (S: Social)  
 ปัจจัยทางสังคมในระดับท้องถิ่น ต้องให้ความสำคัญกับความต้องการประชาชนชาว

กรุงเทพมหานคร ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกประเด็นเพ่ือดำเนินความร่วมมือกับต่างประเทศของ
สำนักงานการต่างประเทศเพ่ือนำมาแก้ไขปัญหาและพัฒนาเมืองในประเด็นที่ประชาชนได้รับ
ผลกระทบมากที่สุด อีกทั้งหากประเด็นใดได้รับความสนใจมากเป็นพิเศษก็จะส่งผลต่อสำนักงานการ
ต่างประเทศในการผลักดันความร่วมมือที่มีกับต่างประเทศไปสู่การพัฒนาและการแก้ไขปัญหาใน
ประเด็นดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จมากขึ้น เช่น การแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 ทำให้ความสนใจด้านสาธารณสุขของประชาชนเพ่ิมมากขึ้น ตัวอย่างเช่น สำนักงานการ
ต่างประเทศได้มีการจัดประชุมทางไกลโกยใช้เทคโนโลยีผ่านแพลทฟอร์มร่วมกับเมืองพ่ีเมืองน้องของ
กรุงเทพมหานคร กับโรงพยาบาลถงจี้ นครอู่ฮ่ัน สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งเป็นศูนย์การแพทย์
แห่งชาติ ภายใต้หัวข้อ ความร่วมมือด้านสาธารณสุขและการแพทย์ทางไกล จีน -อาเซียน เป็นต้น ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ในการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
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4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (T: Technology)  
 สำนักงานการต่างประเทศต้องใช้เทคโนโลยีของหน่วยงานซึ่งก็คือเทคโนโลยีการ

สื่อสารของ กรุงเทพมหานครเป็นหลักในการดำเนินงานด้านต่างประเทศ ทั้งแง่ของการติดต่อ
ประสานงานระหว่างประเทศการ ดำเนินการด้านสารัตถะและการดำเนินกิจกรรมความร่วมมือกับ
ต่างประเทศในรูปแบบออนไลน์  และมีความร่วมมือการจัดทำโครงการระบบสารสนเทศด้าน
ต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร และการปรับปรุงเว็บไซต์เพ่ือให้เกิดการรับรู้ข้อมูลของประชาชนใน
การดำเนินงานด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ระบบฐานข้อมูลด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 ระบบเว็บไซต์ของสำนักงานการต่างประเทศ 
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5) ปัจจัยด้านต่างประเทศ (I: International)  
 การทำข้อตกลงและการแลกเปลี่ยนความร่วมมือระหว่างเมืองในต่างประเทศ/องค์  

การระหว่างประเทศ/เครือข่ายต่างประเทศกับกรุงเทพมหานคร เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนา
กรุงเทพมหานครผ่านการดำเนินงานด้านต่างประเทศ และเป็นหน้าที่สำคัญของสำนักงานการ
ต่างประเทศใน การประสานงานเพ่ือให้เกิดการทำข้อตกลงและการแลกเปลี่ยนความร่วมมือระหว่าง
เมืองในต่างประเทศ/องค์การ ระหว่างประเทศ/เครือข่ายต่างประเทศกับกรุงเทพมหานครและ
ขับเคลื่อนให้เกิดการดำเนินงานต่าง ๆ ภายใต้ ข้อตกลงและความร่วมมือดังกล่าว ซึ่งที่ผ่านมา
กรุงเทพมหานครมีการทำข้อตกลงและความร่วมมือกับต่างประเทศ ในหลากหลายด้าน เช่น  
ด้านการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี และด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากที่มี
แนวทางการปรับใช้เครื่องมือดิจิทัลในการทำงานเพ่ิมมากข้ึน การดำเนินการด้านการบูรณาการข้อมูล
ของกรุงเทพมหานคร (Integrated Data Hub) ผ่านโครงการ Prosperity Fund Global Future 
Cities Program ของสถานฑูตอังกฤษ ร่วมกับบริษัทเอกชน โดยสำนักงานการต่างประเทศมีความ
ร่วมมือกับสำนักงานยุทธศาตร์และประเมินผล ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาด้านดิจิทัลของ
กรุงเทพมหานคร และข้อมูลจะถูกจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลของสำนักงานการต่างประเทศ เพ่ือใช้
ประโยชน์และเป็นแนวปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) จากหน่วยงานต่างประเทศต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 10 Prosperity Fund Global Future Cities Program – IDH Framework 
 
ข้ อ เสน อแน ะสำห รับ การ เป ล่ี ยน ผ่ านท างดิ จิ ทั ล ข อ งองค์ ก รภ าค รัฐ  (D ig ita l 

Transformation Government) กรณีศึกษาสำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร  

สิ่งท่ีจำเป็นในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ คือ การท่ีมีโครงสร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยและมีเสถียรภาพ และบุคลากรมีความรู้และทักษะด้านดิจิทัลอยู่

ในระดับท่ีสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับงานด้านต่างประเทศท่ีมีความท้าทายในการแก้ไขปัญหาหรือ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 85 

พัฒนาเมืองเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ต้องมีการจัดกฏระเบียบทางราชการท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

ขององค์กรให้มีความยืดหยุ่นและปรับตามสภาพแวดล้อมมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และสิ่งท่ีควรมี คือ 

ความคิดริเริ่มในการร่วมมือกับภาคเอกชนท่ีมีสมรรถนะด้านดิจิทัลในองค์กรร่วมกับการสร้างหน่วยงาน

หลักท่ีจะช่วยดูแลการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกัน ท้ังนี้ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครต้ังแต่ผู้มีอำนาจสูงสุดไปจนถึงควรมี

นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนในการผลักดันการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรให้เกิดขึ้นในทุกภาค

ส่วน เนื่องจากการทำงานในระบบราชการยังคงมีระบบลำดับขั้นบังคับบัญชา เมื่อผู้บริหารมี ข้อสั่งการ

ด้านนโยบายลงมาอย่าจริงจัง ผู้ปฎิบัติงานย่อมท่ีจะต้องทำตามข้อสั่งการให้เป็นไปในทิศทางภาพรวม 

เพื่อให้ไม่เกิดช่องว่างในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรดังท่ีเป็นอยุ่ในปัจจุบัน  

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรภาครฐัท่ีเป็นส่วนของการดำเนินการ 

ของผู้บริหารองค์กรในเชิงลึก เพื่อสร้างให้เกิดการศึกษาที่มองจากล่างลงมาบน (Top to Bottom)  

และการศึกษาการดำเนินการจากผู้ปฎิบัติการในเชิงลึก (Bottom to Top) เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบ

ปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลได้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น   

 2) การกำหนดพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา โดยเลือกหน่วยงานภาครัฐท่ีประสบ

ความสำเร็จในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นกรณีศึกษาให้กับหน่วยงานอื่นๆ 

เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมในการพัฒนา เพื่อให้มีการมองครอบคลุมในทุกประเด็น
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