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 This research investigated the loneliness of female juvenile delinquents through quantitative 

and qualitative data. For quantitative data, participants were 100 juvenile delinquents in Girl Training 

Center: Ban Prani. The instruments used were the Loneliness Scale and the Family Functioning Scale. 

Data was analyzed using the One-way and Two-way ANOVA designs followed by post-hoc multiple 

comparisons with DunnettBs T3 test, and the Pearson correlation coefficient. The qualitative data was 

obtained through indepth interview with 11 girls, drawn from the 100 juvenile delinquents of the 

quantitative part, who reported high and relatively high loneliness.  

The major findings were 1). Female juvenile delinquents reported relatively low level of 

loneliness and relatively high level of family functioning.  2). The juvenile delinquents with relatively 

high and low level of family functioning reported more loneliness than those with high level of family 

functioning. 3). The juvenile delinquents whose families moved to reside in Bangkok reported more 

loneliness than those who resided in Bangkok. 4). The juvenile delinquents with suicidal intentions 

reported more loneliness than those with no suicidal intentions. 5). No significant effects for age level, 

academic level, marital status, type and number of perpretation, family background and parentsB 

vocation on juvenile delinquentsB loneliness were found. 6). Loneliness and family functioning were 

negatively related. 7). The female juvenile delinquents with high and relatively high level of loneliness 

tended to present negative patterns of affective, cognitive, and behavioral characteristics. Experienced 

sufferings, lonely feelings, inpatient boredom, lack of significant relationships, self - pitiness, negative 

self and other evaluation, and social isolation were reported. Some reported experienced anxiety, 

emptiness, social failure, lack of affection and understanding, and lack of autonomy. In coping with 

loneliness, the participants reported more use of relaxation, seeking to belong,  keep problems to self , 

not coping;  and were less likely to seek social support. 

 

Field of study            Counseling Psychology            StudentBs signatureHHHHHHHHHH.. 

Academic year                   2004                                .AdvisorBs signatureHHHHHHHHHH. 
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$���'(�� �����!����)*+�����,&,&�	�"�� �-.�&������)��%& 	�&!�"!��,&�*+�������)/$������� /$�
�����/� /$������&%�&&�����01)��-.�!��*����/$�*+����������2����������	�
��������������������� 

 ����,&�	�"��  �3. ��5�	��  6�7���� ��)��*+���������-.�����7��)&�+�/����
�+!��������������	�
� 01)������-.��������)/$������&�/�/�� /$�����#����$�%& /$����!�"���
7�&��� ,&,&�	�"��  �3.��. #��	� ����77���� &������*+�/$����!�"���/����	8��!�"
-��-������%)&��%& /$������+������,��/�/���%)&���"������/�����������!�"���������"$�,�&�+� 
,&�	�"��  �3.��. 6���#� 6	
�9!��� ��)&����)��&�/$�*+���������$��6���3����)�����,1��/�����&�
��)!-��/$�� ,&�	�"��  *3.��. ��� ����� ����#������ ��)/$����!�"�����)�� /$������/�/��������
,�&�+��#���� 5�	 &��������-.�!�������/�/$�������31�:��������7�&������)��"���*���;$��� 

,&,&�	�"��  �� ��+!�"&���������������)-�"���
�9-�"3������#� &����)�
�&�������������#����!�"����
��� ,&��� 	�)-<=� ����	� �-��&����� !�"	�)��>� ��)/$������/�
!�"/$����!�"���/��������,�&�+����&�� ,&��� ����$�����)����-�������������)/$����7�&��� 
	��&����&����������"���/��������,�&�+� !�"��)����?,&��� ��&� @ ����-�����������)���
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����������	
����������������������������������	����� ������������ ��
�!��"!�#$��%&��	
�������������'������(������)*���+������� *!�'�	,&&������������&�����
���������������-�.�����/��#$� ����������*������#$� �����$����������������&��������������-�. 
*�����01����������-�.2� �3!��������������'��/	*����������4������������#$� 5#�����
4.(�����������.*�(4������6/�!(��&���&�� ����&���-�!�������*������+�����������������
	�����'�����! �� ���&����������	
�������!(���-�����������	�����*	��'2�� 7 2�������� 5#��
*!�!���4	&������.%� �	
������������������2��������.%�������-/('2�� &����������.%��%4��'��-/('2���%4��
���� ������������&#�!(��	�������	,�2������������������.&������	�����*	��.(�������$���$�  
("�9�1:) �����6, 2542)  &#�	�������	,�2�'����	���!���������� 

&��������������������������(���#$� ������!(��	�������	,�2�*�������..��
����#$� �����(��2��&#��	
�	,�2���������������2�#����������� (Johnson, 1997) �� ���&������
�(��2��&����.�#$��� ��������������H9���2����������(��������.�����!�!(����� ".������
�����6�/(�#��(��2��4.(*�(�� ����/���������-/(� �� (Weiten & Lloyd, 1993) *��'���������������
�(��2���%�	
�	,&&�����.(���6�����1)2� �	,&&�����.(��	S������H)������4	�/����!�.!�������H)
��2���������'����	����12� ���19�����.�� (Spitzberg & Hurt, 1982  cited in Hojat & 
Crandall, 1989) ����� � ���������(��2��&���*��"�(����*��!���������� ��%�!�� ������-/������
-/(� ��!��� ��������(�*�.����!��� �������� �������&9�����!� (external locus of control)  *��4�
!�������/(�#�6/�	S���H (McWhirter, 1990) ���&����$&��-�����#�0���&��������� �����(��2����
���������H)�����!�"�����)����� ���!��2��!���� ������ ��2���� ���4��4.(��-��� ���4����
������� *����!����������#$�������������������-�.���.(�� (McWhirter, 1990) 

&���6�!����ef�����������(��/�*���������� �������+�����������!�H���
�.%�*�������� ������&*����(������.%�*�������� �������.%�*�����������6/�&���������6��
���&*����(������.%�*�������� !�$�*!�	g .�. 2538-2547 ".�'�	g .�. 2538 ��&������.%�*��
���������6/�&���������6�����&*����(������.%�*�������� &����� 20,419 �� *�������#$��	
� 
23,591 ��'�	g .�. 2539  30,668 �� '�	g .�. 2540 *���/������.'�	g .�. 2541 �	
�&����� 
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38,472 �� *�(�&#��.���	
� 37,388 �� 35,439 �� *�� 31,448 �� '�	g .�. 2542 6#� .�. 2544 
!�����.�� *�(��������	
� 35,285 �� '�	g .�. 2545 '�	g6�.���.���	
� 29,915 �� *�� 33,308 
�� '�	g .�. 2546 *�� .�. 2547 !�����.�� 

&���6�!������.%�*��������&�����������6/�&����.�����1*��6/�*��&��
��������*��-/('��(��.���!�����/�'�*�.�����������������������!�4����(���� � � �&(�2�(����*��
������-/(6/�&���������6�����&*����(������.%�*����������� ��7 �9�*�.�(��.����������-�
'2(������!(��'�(���������6'����	���!������#$� �� ���&��6(�4�������6��(�������H9�
'2���#$���4.(�%&����-�'2(������	������������(��2��4.(  

&�������&����� Rokach (2002) �#�0�	,&&����������(��2�����-/('2��!��!(����
'�(����!�. ".��#�0��	��������������(��2����2���� -/(���'�(����!�.  -/(�������'�(����!�.*�(� 
*�� -/('2��!��!(�'������	����������4	���4��'�(����!�. ����-/(���'�(����!�.�������(��2���/�
����-/(�������'�(����!�.*��-/(���4��'�(����!�. *�� &�������&����� Galanaki *�� Kalantzi-Azizi 
(1999) ����#�0����������H)��������(��2��*������4��#��'&������������.%�'�"����������
��!���������/(���������6���!����'����	p������H)���� ��� ���� ��2����������(��2��
������������ 

.�������������(��!(� -/(��&��&#��2%������������������#�0������(��2�� 5#���	
�
	,�2�������	�����2�#����������� ".��q��������2������������-�.�p2���'��/��)er�*��
�����.%�*��������2����(��	���� 5#���	
���������������������!��	,�2�����������9�*��
3!���������� � ��'2(���.������(�'&6#������(��2�����������2������������-�.�p2���5#�����
4��������#�0���$�'�	�����*��!���	����� � ��'2(4.(�(��/�����	
�	��"���)!����������2� ��.%�
*�����������������-�.�p2��� *��	s�����	,�2������&&����.�#$�&�������(��2��'�������� ".�
���������#�0���&������	����1*��������19�	�������� � ��'2(4.(�(��/���������6�H����9�
'���.����(��*����.���#� *����(�'&6#�9���*��	���S���1)������	
�H�����!�!��
	�������1)���������2������������-�.�p2��� '�����#�0����$���$-/(��&��&#�4.(��������&��.(��
��H������%��(��/� 2 ��H� � � ��H�������2�#���	
������&�����������& � ���#�0������(��2�����������
2������������-�.�p2���'�.(���(��/���������� *����H�����������	
�����#�0�� ����%��(��/�����
��19�.(��������9�01)�����#� � ���������2)���������(�'&�����(��2�����������2������������
-�.�p2���'2(�#�5#$� 
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����������
���� 	��!"�# 

1. � ���#�0������(��2�����������2������������-�.�p2��� 

2. � ���	��������������(��2�����������2������������-�.�p2��� &��*��!�� ���
	���!��.(���������� ��.������ ����(��6���t�� ���������.����.� ��.������#�0�  �6��9�
������� 9/��2��������������  ���01�������������-�. &��������$����������-�.*��6/�&����� 
*�� ������.u��!��!��  

�������� 	��!"�# 

�����&�����$���$������#�0� ".���H������%��(��/�� ��'2(4.(�(��/� 2 *�� 4.(*�� �(��/�����
	����1*���(��/�������19�  

1. �(��/�����	����1 '�(�����&������	����1".�'�(*�������&� ���#�0������(��2��
���������2������������-�.�p2���*��� ���#�0��	��������������(��2�����������2������
������-�.�p2��������9/��2���*!�!������'�.(�����	���!��.(���������� ��.������     ����(��
6���t�� ���������.����.� ��.������#�0�  �6��9�������� 9/��2��������������  
���01�������������-�. &��������$����������-�.*��6/�&����� *�� ������.u��!��!�� 

�����!������� �	
�������2���'��6�����&*����(������.%�*���������������
6/�������'��/��)er�*�������.%�*��������2����(��	���� ����������������� 14 	g ����/�1)*!�4��
6#� 18 	g����/�1) 1 �1����6/�������!��  

!��*	�����#�0� 

1. !��*	������ 4.(*�� 
 1.1 ���	���!��.(���������� 

1.2 ��.������ 
 1.3   ����(��6���t�� 
 1.4  ���������.����.� 
 1.5 ��.������#�0� 
 1.6 �6��9�������� 
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1.7 9/��2�������������� 4.(*�� 

1.7.1 �6��9�������������.����.� 
1.7.2 �������������������.(������6/�&����� 

  1.7.3 &��������(�� 
  1.7.4 ���.��������. 

1.8   ���01�������������-�. 
 1.9   &��������$����������-�.*��6/�&����� 
 1.10   ������.u��!��!�� 
2. !��*	�!�� 4.(*�� �����(��2�� 
 

2. �(��/�������19� '�(������9�01)�����#�� ���#�0������(��2�����������2������
������-�.�p2��� 

�����!���������.�� ��&�������!�������'������&���������2�#���������*������
�(��2��'���.���/�*�������(���/� 

  


�	"�	 �$
�	����%&'%� 	��!"�# 


�	��'	��(  2���6#� ��������)�����'& �������(�"�� ������.&�������.�����H9����
������2������������ �� ���'2(�/(�#����!����.(�����4����'�����*�����'&'�� �������/(�#�"..�.���� 
*��*��!�����&������� '������&�����$���$2���6#� ��*�����4.(&��*����.�����(��2�����
-/(��&���+���#$� ".�'�(*����.��� Rook *�� Peplau (1982) 	�����.(�����01�*��*-�
���.(������1) ������. *��3!����� 

 	��������$'	�
���
��� 2���6#� �����/(�#�*����1�����������'2(!��!���� !����.�
���.� !�������H9���2����!�*����.����.� �����$���������'��������� '������&�����$���$
2���6#� ��*�����4.(&��*����.���	���!��.(���������������9���1 "�!�&��� *������ 
����!!���� (2545) ����+��!������*����.'������.���	���!��.(������������� Offer (Offer 
et al., 1992) 
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#	�&� '������&����$2���6#�   ����������������� 14 	g����/�1) *!����4��6#� 18 	g����/�1) 
*!�4��'2(����2������6#������-/(�������!�9���*�(�.(��������� 

��	�)	* 	����� 2���6#� �����/��������q���)����9���� ".�4��4.(&.�������!��
�p2���2� �&.�������!���p2��� 

+,�#�-. �������$/ ���#	�&���!��'	���	�� 2���6#� �6�����������!���.%�*��
������2��� ���6/������2��������������-�.*����/�'���2������������� 2� �������&��1�
�.�������������*���������� *��&�����.%�*��������������������*����������������   
������0�'2(���!��4	������er����� �/��)er�*�������.%�*��������2����(��	������/�9��'!(
���./*����������&*����(������.%�*�������� ���������!�H��� 

 

���0#&�����
	$�(	"�1$'��� 

1. � ��'2(����6#�	,&&������	
����2!���������(��2�����������2������������
-�.�����/�'��/��)er�*�������.%�*��������2����(��	����  

2. � ����������/(���4.(&�������&����$�	
�*������� $��!(�'�������������(�'&
	,�2����������2������������-�.�����/�'��/��)er�*�������.%�*��������2����(��	���� � ��
&�."	�*�����������2� ����������������-�.*��xyz�x/���9����&�!'2(��������� 

3. � ��4.(�(������/(&������#�0����������(�'&��������������(��2��'������
���������2������������-�.�����/�'��/��)er�*�������.%�*��������2����(��	���� � ���	
�
*�����'�����#�0���&����������������(��2��*��!��*	�����������(��!��4	 
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�����  2 
� �	�����	��!"�#��� ��#��'�� 

���
!$����345� 

1. ���
!$ ��#� ��
�	��'	��( (Loneliness) 

�����(��2�� (Loneliness) �	
������/(�#����!������.�����H9����������2���
��������� �� (Sesenwien ,1964, cited in Mahon & Yacheski, 1990)  4��4.(��������H9����
�����'�*�����!��'& 2� ��	
������/(�#����!���4.(�������H9���������'�*�����!���� 
(Young, 1978, cited in Peplau & Perlman, 1982)  �	
������/(�#�������.&��������.*�(����
��2���������H9�����	
���/� ��������H9�'�*�����!�!(����� �����H9�'�*�����!(�����
��$ �	
������H9����!�&��!������#$� *�����4�����4.(��������� (Sermat,1978, cited in Peplau 
& Perlman, 1982)  �	
�	�������1)���4��������.�������.&������������'������H9����
�����'�.(����19�2� �	����1�%4.( (Peplau and Perlman, 1982) �	
������/(�#�������'2(����)'&
�������� �	
�	S�������!���������������� � ���'2(���.�����/(�#��(�*�(4�(���2!������.�&������*��
&�������� �� �/(�#����!����.(����� 4����'�����*�����'&'�� �������/(�#�"..�.����*������*��!��
&������� (Francis ,1981 cited in Rodgers, 1989)   

Weiss (1973, 1987) *��������(��2������	
� �����(��2������� �����&����.��
'��(��. (intimate loneliness) 2���6#� 	�������1)��������2�#���/(�#��(��2��&��������(�� 4����
'�����&�/.���2� �*���	,�����!.(�� 5#����&&��	
�-���&�������.���������H)'��(��.�������
*��!��!��!��2� ����������H)*��� ���  *�������(��2���������� (social loneliness) 2���6#� 
	�������1)�����������/�����! *!���/�'��6�����*	��'2�� *����"�������&��+�������H9��(�� 
5#����&�	
�-���&�����4����*2������������������� ��.� ��� ��.��!�9�  

����9� "���!����) (2542) '2(����2��������(��2��4�(��� 2���6#� ��������)
��������&�!'& ������.&������/����������H9����������2���2� ���������������������� �� 
���'2(�/(�#����!����.(����� 4����'�����*�����'&'�� ���.�����/(�#�"..�.����*������*��!�����
&������� ���&����$ �����) H�	���3! (2545) 4.('2(����2�����������(��2����� 2���6#� 
�����/(�#��2�� �����/(�#��	
�����) ����/(�#��2� ����/����.��� ".��������/(�#�������������������.
2��4	 ���.&�����*��&������������� *����.�������(�'& 
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&���������������(��2��.��������(��!(� ������� 7 ����������������(��2�� &���
�����2� ����� 3 	������ � (1) �����(��2�����.&��������������������������H9���������
�������� (2) �����(��2���	
�	���S���1).(�������/(�#��������/(4.(.(��!���� '����!�.!�����
-/(� ��&����'2(���.�����(��2���#$�4.( �� ����������.����4���'&'���19�������!�.!�������H)
��$� 5#�������(��2����$������*!�!���&�������/����.��� 2� �����"..�.���� (3) �����(��2���	
�
�� ��������������������)'& 

.����$�&#����	4.(��� �����(��2�� � � ����1)����)�����'& ������.&�����4��4.(
��������H9�'�*�����!�!(�����*����.����'��(��.�������1)&������� ���'2(�/(�#����
!����.(����� *������*��!�����&������� 

 

1.1 �	������
�	��,'�@ �'	��( 

Shaver (1982) 4.(�����4�(��� �����/(�#��(��2�� �	
�-�&��	,&&��&��	S������H)
����6�����1) *�����01��q����������� ".�	,&&��&���6�����1)&���-�!�������
	S������H)�������� ��$�'�.(��	����1*����19�����.�(���� �������01������������$��%&�
�������(��������������������������/(�#��(��2������������$��������/(�#��(��2��!��.����2� �
����������'.*����$����	,&&����$�%&���-�!�������/(�#��(��2�� ���2������H��������)	�����
!��	,&&����$������$� ��.��!��4	��$ � � 

1. ���H��&���6�����1) 4.(*�� �2!����1)����.���!�.!�������������
������ ��*���	
��2!������������2��������/(�#��(��2�� ���� ���2����(�� 2� �����/������/�����! ���
*��&����������� ��4	��/�'����*2��'2�� ��&� ������#�0� 2� ��(�������/� ����	�����*	��
�6��9�.(��������� !��*2��� ���2�����&���(�� *�����������H)���*���*xs����� ���������
��	���� �	
�!(� 

2. �����H��&�����01��q����������� &����'2(���H��&���6�����1)
���4.(�������*�(����-�!�������/(�#��(��2������#$� .����� Hanson, Jones *�� Carpenter (1984 cited 
in  Penrod, 1986) 4.(��$'2(�2%����01��q�� 4 *�� ��������������H)'��(��.��������/(�#��(��2�� 
� � ��.���0�������������2����� ���&���$��� ��%�!�� 4����(�*�.���� ��������.*�(�'�����1)
*�������. ���&���������!������*��5#����(� 4�����������.�'�!����� ���&�����������'&'�
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!�����!��� ./6/�!����� *���������!������'����.����������! ���&�������4���	
���!�*�����"��
'�*���(�� 

3. ���0��������� *���/	*�������(�����������H) ".�&��/(�#�4��
������-/(� �� /.�(�� 4����(��	�.�-�!����� 2� ��	�.�-�!����������-�.*��*-� �����$�4��������
!�����.(�� ���	�%� � �����/(�#��(��2��&�������� �����������H)������#�5#$����������� �� 
".��q��������(����*�������	�.�-���2������� ��������������������	S������H)��������� 

4. ����������������������4.(���*����H��-��������/(�#��(��2��  

�������������������&�����'2(����2%�	,�2�*��*�(	,�2�4.( �.
������!������ ������H��-��������/(�#���$� '�(�����H)2��������.(����� ���� �.����!(��������4��
&���	
��� ����	����1*����19���������	S������H)�������� *��	����������!(��������
!����'2�� ".��.������.2���'2('��(���������������&��� 

 

1.2 &�!$���
�	��,'�@ �'	��( 

Moustakas (1961) �H������� �����(��2���� 2 ���. � � 

1. �����(��2��'�9�������	
���/� (Existential Loneliness) 2���6#� ����
�(��2��������.�#$����� 7 '��2!����1)������.�#$�'�����!	��&����� ���� ���.�����&%�	f������������ 
�����/������"..�.���� 

2. �����(��2��&��������!������ (Loneliness Anxiety) �	
������(��2�����
���.������.*�(�'�!�����������4�(�	
�������� ����4�������6*�.������	
�!�����!����� 
2� ���3!�������*��(�4.( 

Creecy, Berg *�� Wright (1985 �(��6#�'� ����%� ������&(�� *�� ����1�    
�!��������0t), 2535) *�� Francis (cited in Rodgers, 1989) 4.(*��������(��2������	
� 2 ���. .����$ 

1. �����(��2�����.	t�9/�� (primary 2� � ordinary loneliness) �	
�����
�(��2��������.4.('�����!	��&����� �	
������/(�#�	�!��� ��4����-/(� ����/�.(�����!���� 2� �!���������
*������1)2� �*��!��&������� (social isolation) 2� ��	
������/(�#�������.�#$�".������H)������
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/.5$��5����������!���/�.(�� ���'2(���.������ ��2���� �/(�#��2� �������	��� *�����������������!
�1���$��2� ��4�(*������ (emptiness) �/(�#��2� ��6/���.��$� (exclusion) ������������/(�#�
�����!���� (self-pity) 4�������	�-/(��*������ 7 *��!�����&������� 

2. �����(��2�����.��!��9/�� (secondary 2� � pathological loneliness) �	
�
�����(��2��������.�#$��� ���&�����!(����/�!������� 6/�2���&�������� �� 2� �!(����/����.���
�� ���&�����&��4	�������� 2� ������.���&�������2� ����������(��������	
�������2� ���
����������!��!� �����(��2�����.��$&�.����	
�"�����.2�#�� 2��4��4.(������./*� &�.���*�(4� -/(
����������(��2����&��������4��./*�!���� ��.������'&!��!����*����������&��!�	��&����� 
*��!���� *��'������.��&�.�����/(�#�����1���'�!����4.( ��&���*��&���.���������6'�
���������!����  

Beck *�� Young (1978 cited in Peplau & Perlman, 1982) 4.(*��������(��2��
����	
� 3 ���. !������������������(��2��� � 

1. �����(��2�����.�������� (Transient Loneliness) 2� ������(��2��'�
����!	��&����� (Everyday Loneliness) �	
������(��2��������������. �	
������/(�#��(��2��������.�#$�
�	
����$����� *�����.�#$�4�������� 

2. �����(��2�����.������.&��������6�����1)���������'�����! ���.�#$����
�������$� (Situation Loneliness) �	
������(��2��������&����.9��2����2!����1)����������.���������
�������! ���� ���!������/����� 2� ����2����(�� �����������.�����/(�#���$&�2��&�������(��2��
*�������������/�����'�����4��������� 1 - 2 	g 

3. �����(��2�����.�� $���� (Chronic Loneliness) ���.'���������4�����#�
�'&'������H9����!����-/(� �� �	
��������� 1 � 2 	g !�.!����� ".�����������$�4�������6
�+��'2(�����H9�.��#$�4.(��� ���'2(4���������H9����'��(��.����������-/(� ��4.( 
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1.3 ���
!$&!�����	�!#� (The Cognitive Approach) 

Peplau *�� Perlman (1982) �	
�-/(���*����.����	,����������H���������(��2�� 
���01�����.����.�����.���*����.��$� � '2(�������������������.����	
�	,&&������	
���������� �������
��2���������.���������6��������*��	�������1)��������(��2��  Peplau �������������� 
���2!���������(��2����������2�#��4.(��� �����6���'2(���.	�������1)������*�� *���	
�4	4.(
��������(��2��&�e,�*���!��.4	 

���2���*����.����	,���������$ Peplau & Perlman (1982) ����������(��2�����
�	
�	�������1)���4�����#��'&���.�#$��� ����� �����.(�����������H)��������'�.(��	����1
2� �'�.(����19�4��������������������!(����� ����� � �����&��/(�#��(��2���� ��!��2������
���������H)�����������!�����/(�������/�&�����$�����.���(���������������H)����������������!�
!(�����2� ���.2���4�( 

�����(��2�������6�����#$�2� ��.��4.(&������	�����*	����!�t��
���������H)����������������    ".���!�t�����������H)��������2� ���.�����������H)
����������������!(�������$� ���.&��	�������1)'��.�! ������-�'2(������+��9����01)
	S������H)*�������H9���������4�(  *�����&����$������.&������	����������������������
���H��!�����	������!����  ".���������&�	���������������H)��2������������!�
�	���������������������H)��2������������-/(� �� 

�����(��2�����.�#$��� �����������/(������������H)�����������!�����/�&���4��
��.��(��������������H)�����������!�!(����� ".������2!�&��	,&&���������� (predisposing 
factors) *���2!����1)	,&&���� (precipitating events) 

	,&&����������������'2(���.�����(��2�� 4.(*�� ���01�������9��������� *�� 
�������*�������.t�������+�H���   ".����01�������9���������*!�����&���������9�
*��3!�����!��������9�*!�!������4	 ���� ���01���$���2� ������.���0��������� ��&
����������(��2� ����0������H9������������#��'&*���	
�&�.�����!(���������(��2��  
�����������*�������.t�������+�H�����$�&�*!�!������4	!��*!�������� ���� ��+�H���
!����!���(�'2(�����#���!�����/�*�����������	s�2���'2(�����%&.(��!����  ��+�H���
������&���(������/��������*�������2� ����9��'������������������   5#���������*�������.
t�������+�H������*!�!��������$�����6���-�!�������(��2��4.(   
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�����2!����1)	,&&����2� ��9����1)��������'��1���$��%�	
�	,&&��������-�
!�������(��2�� ".�����9����1)�����������*!�!������ ���������01�'����!�.!����������
*!�!������4	 ���� �������� ������� ���������.������������ ����#��'&'��6��9�
���� ��&��������������������'2(������/(�#��(��2��4.(  *��&�.�����!(���������(��2��&#����.&��
�2!����1)'��1���$� ���� ����/����������H9����������&�����!�� ���2����(�� 2� ����
�	�����*	��"���(��"������� �����/�2� ������� �	
�������01��������	�����*	��'�.(��
���������H)��������������������/�&���2� ����������H)����������������!(����� 

�����&�����/(*����.����������6�����1)'�����!".�-��������������. *��'2(
�2!�-�!���6�����1)��$� 7 ���� �� ����������.����	�������������������� �6�����1)���!�
	����*�������6�����1)���� ��������&#��/(�#��(��2������#$� 2� �6(������'2(�2!�-����      
�����(��2�����.�#$�&�������.���������6���!� ���'2(�2!�-���$�%&����-�!��	�������1)
�����(��2������������$�.(��  *���� �����.�����/(�#��(��2���#$������&������!������2� ��-���
��������(��2��*!�!������4	 

 

1.4  �� 4N����O,'�'	��( (Characteristics of the Lonely Person) 
1.4.1  	�����!��	�����	 :  	�����,'
�	��'	��(��� 	�����	 
  (Cognitive Appraisal : Perceiving and Labeling Loneliness) 

Gordon *�� Pennebaker (1981 and 1980, cited in Peplau & Perlman, 1982) 
�����4�(��� �	
��� ���������&������	�������1)����	
����H���4.(�����*������ '�������&�!�.���
����� 7 2�#��"..�.����&��� 7 2� �&��*�������(��2�����&���9������&�!� �� 7 ���!�!�����
!����"..�.������$��	
�-���&��������������	".�'�(���&��*��2� �'2(����2���!�����01�
���!���� 	�������1)��������� *�� ���4	�/����&�.	���9�2� �������.�����. 

1.4.2  	��!�!"V�#
�	��'	��( 

Peplau , Miceli *�� Morasch (1980, cited in Peplau & Perlman, 1982) 4.(
�����6#��������&q�������(��2��4�(��� ���'�(��$�������. ����1)*��3!������	
�*�����'����
�&��1������(��2�� *�(��������(��2��&��	
�	�������1)�������1)������(�"�� *!���1:)���
����1)����������.��� ��&4����������&��������	�������1)���4������'&��$�� ������(��2�� &#�
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�����'�(*��������3!�����	���������&��1������(��2��.(�� ".�'�(3!�����2��� 7 
����� '������������������(��2�����.�#$� ���� �����	S������H)'�������(�� �����(�������H9�
���-/(� ��4.(��� 2� ������/(�#�4��#��'&'��/	*�����	S������H)'������ &��2������&��2%�
��������/����.�����&4���������(����������(��2�������������&�����������������/����.���4.( 
*!��� �������4����������������/(�#������/����.�������7 �%��&&������4.(����	
������(��2�� 
���&����$�� ���&��1�*�(�&����������(��2������������(�����������.�������� ������ ���������
�(��2��&�������!(�������(�������H9����-/(� �����'��(��.2� ��������$��#$� .����$��� ���&��1�
	�������1)�����(��2��&#�!(���&��1�&��  $�t�����������.  ����1)*��3!�����	�����
�����$�2�. 

Rook *�� Peplau (1982 cited in Peplau & Perlman, 1982) &��*�����01��q��
�������1) ������.*��3!�����������������(��2�� .����$ 

1. *��*-��������1) (Affective Patterns) 

 �����(��2���	
�	�������1)���4�����#��'& �����$�����������&�����4.(��
��������6#�����1)����������(����������(��2�������(����� ���� Rubenstien *�� Shaver (1982 
cited in Peplau & Perlman, 1982) 4.(*��������/(�#�����������(����������(��2��4�(�	
�*��*-����
����1) 4 *�� � � �����/(�#���$�2��� �����/(�#����(� �����/(�#��� ��2����4�������.�� *�� 
�����/(�#��������&!�����  ���������(��2��������� 60% &��������/(�#��2�����$������� 1 *��    
Young (1982 cited in Peplau & Pelrman,1982)  ����������H����&�.�����������(��2�����*!���
����� ����&��1�����������$��������(��2������������(����������/(�#�*��'. ���� �����(��2�����
	�����.(�������/(�#����(�����'&������������/(�#�5#����(� 2� ������/(�#�����)'& �����'&�������
��������2� �������������/(�#�"��H*����� �� �	
�!(� ���&����$�����(��2����������������H)
�/���������/(�#�5#����(� ".������/(�#�5#����(�&��	
�&�.�����!(��������	�����*	�������H9�
���������������� ���� ���2����(�� ����	
�2�(�� *������	�����*	��.(�������H9����
�����.�������&��	
��������4	�/������/(�#��(��2�� *!�����5#����(���&&��	
�-���&�����4��4.(
��(������ ���� ����/�������� ���'2(6/����&��"������� �����&%�	f�� 5#����&4���������(�����
�����(��2�� 
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2. *��*-����������. (Cognitive Patterns) 

 ��&�����4.(���������������������.�������������	
����2!�2� ����.�#$�
����/���������(��2�� ����/� 3 	����� 4.(*�� 1) ��������������!����*�������H9����!����
-/(� �� 2) ���������������������'&'�	�������1)���!�".��q�������/(�#�9��'����!� �	
�
���2���������!���� 3) ������!����*��-/(� ��'������ .����$�'���������2� ����������(��2��
���&�!��������	�#�0�&���	
�!(��������������� ���'2(����2�����������!���6��9����
��������!���� �����/(�#��(��2����������&�����!��2��!��������(��2�����.(������� ���'2(�����
��*��"�(����&��/(�#�5#����(�����#$� �������������������&�	���	��������H9������������
!�'2(�.!����� Young (1978 cited in Peplau & Perlman,1982) �������� ���&�!��������	�#�0�
&�!(����(�'&������������	������!���� *�����	�����������H9����������������� &#�&�
�����6��(�'&�����/(�#�*�����������������������(��2��4.(�����6/�!(�� 

 ���������(��2�����'2(�������������������!���� *��	�������1)���
!�������&�����&��� �����$�����	
��������*�.�����&����������2!� �����!������*�.�(�����
����� *������42�!�������������������������!����*�(������%��(�� ���-�'2(��������
�(��2����*��"�(����&�'2(����2������4����.��(����������	
�&��� *��4���	
���!����-/(� �� 2� �
����2����������&��-/(� ����� (Weiss, 1973 cited in Peplau & Perlman, 1982) ���������(��2��
��������	
��������'&�q��!���� ��.	������!����*��-/(� ��'�*���� (Peplau & Perlman, 
1982) ������������������!���������.����� 4��4�(���'&'������H9���2��������� *��4��'2(
������'&!�������(���������������(�������� ���'2�� 7 ���'2(����������	
����(��2�� ���
�����������+�H������������(����������%&��������H9��������� ���'2(��������2����(��2� �4��
�������H9����'��(��.���'�� ��.���!�����	
����������(��2�� (Gordon, 1976 cited in Peplau & 
Perlman, 1982) .����$���H���������.���������(��2��&#�4�����&����.��/������������6#������/(�#����
�&%�	�.&�������(��2�� *!��������#�6#��/	*�����������.������'2(�����(��2����$�����������*��
�#$� 

 ������������������.����������(����������(��2�� &�������(����*��*-�
���������.*�(����������.��������(��2�� (Cognitive Discrepancy Models of Loneliness) �	
�
������ ���)	�������������(��2���������(�����*��*-��������1) 3!�����*��������.���
�������$�����/(*��!�$���!�t��4�('�'& �� ���&��1�!��2���������*��*-����������.*�(�
���������. �����(��2���	
����!������!���������/(�����������!��(��2�� �� ���	���������
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�����!�t����������H9������������!�!�$�4�('�'& ������.*�(����������.��$��&��������
9��'�!���������� 5#���#$���/�������������������/(*��	������!����*����������!�����	
�
����'. .����$�9��'!(�����H9���������*���.������ �����2�#����&�/(�#��(��2�� �1������������
��2�#����&&��/(�#�#��'&'������H9�����������$�  .����$������(��2��&#������6�����#$�
2� ��.��4.(.(������	�����������.����	
���!�t��������������������$� (Peplau, Miceli & 
Morasch, 1982 cited in Peplau & Perlman, 1982) 

 Peplau *���1� (1982 cited in Peplau & Perlman, 1982) &#���������
��H�������	,��� (Cognitive Approach) '���������.�����(��2��2��������������������.�����H����
���	,���� � ������ ��������������.2� ��������/(���������	
����2!���������(��2��".�
������.�	
�� ��������2���������/(�#�����������������������/(�#��(��2��������.�#$� 

3. *��*-����3!����� (Behavior Patterns) 

 ����������&������#�0����������*��*-����3!��������-/(�(��2���(����� 
*������'2��&��#�0��q������#�0�������$� �����4��%!�����2������������(��2���������	,&&�����
������������'2(���.�����(��2�� � � ��������0���������!��� *!��%���4��*����.������0����������	
�
�2!�2� ��	
�-���������(��2�� ��&&��	
�-����(����������.*��&/�'&2� � �����."�������
&�	p������H)�������� 

��*��*-����3!�������/� 3 *��*-�����&��H����4.(� � ���.��*�� 
Jone (1982, cited in Peplau & Perlman, 1982) ���� '���������������������(��2�� ���&�/.6#�
*!�!����*��4������!������������/.������ ��  ���.����� 2 Salano *��  Batten (1979, cited in 
Peplau & Perlman, 1982) ���� ������������(��2��������	�.�-��(��/�����!��'���.����."!�� � � '�
����6�����1)������������(��2��&��	�.�-��(��/���� *!�'�����6�����1)������%&��	�.�-�
!�����(��  ���.����� 3 �����(��2�������H)��������	
�����$��� *����������&����������.(������� 
(Jone, Freeman, & Goswick, 1981 cited in Peplau & Perlman, 1982) 
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2. ���
!$ ��#� �� 	� ����	O!$%�#	�&� 

������'��6�����&*����(������.%�*�������� (juvenile delinquent) 
".�����4	*�(�&�2���6#� ����������/�9��'!(����!���p2���5#���������(�����3!��������-�.
�p2��� ".����	S���!�*�(�&�2���6#����������������������*��9��'!(��������� (Atwater, 
1992) ��.���������������	�����4�����2�.4�(� � ������������ 14 	g����/�1) *!����4��6#� 18 	g 
����/�1) 5#��������&���/�'������������!������ 

����������!������� 18 	g ����.��������������*��'����!�.����*������!�. 
��������.�����*���������*��	f��6 ��� ������'�����������$&��������(��������������-�.���
���*�� ���� ���'�(����H ����"��*��	�(� (Atwater, 1992) 

���������������-�.��������������!�������4��.� ��3!�����2��2�����*��� ��
9����01)!��������� �/(�#��2%���1���'�!����!��� �����	���!���������1)*�����������(�� 
��.������ ������*����.������6 �!������� �������*������������(�� �����6��/��������������
*��� �����!���(��4.(�(�� *�����������(��������'&��� (Conger & Galambos, 1997) �����$�
�������*��'�����������������'2(���.�&!�!�*��3!��������������-�. 5#�����.�#$�!������6��
*�������6���4	�/�����+��3!�����������-�.������*�� (McWhirter, McWhirter, McWhirter 
and McWhirter, 1993) 

 

2.1 �345�+�4W !"����!�+X��Y�Z������ 	� ����	O!$��� ����	������  

 (Economic and Ecological X Cultural Theories of Delinquency and Violence) 

�30p����0t��& (Economic theory) ������� ����!(������6��9�*������
	���6�����&�����������������*������������ ���'�( �	
�!����������3!��������������-�. 
�����4��%!��!����.����*�(� ������������&�4��4.(���������������������������$�����*��
����$��/� �30p���$&#�4����	�����H�9����������&��	
���!�t��������'2(������.�����.���
���������-�.*���������*�� (McWhirter et al., 1993) 

�30p������ � ��+�H��� (Ecological � Cultural Theory) �������� ��������
��������������	
�!��������3!������������*��*�����������-�.��2���������� *����.��$
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&�������6#������������������!� ��!������������*�����4.(��������".��q���� ������
���������H)������������������2������!������������*�����������-�.���������'� 101 �� ��
'�	������2��t������� *���30p���$����&��1�6#�����	�����*	�����	����!����!�)*�����
��������.(�� (McWhirter et al., 1993) 

 

2.2 ������$'	�*�Y�	 	�%��a��� 	� ����	O!$  

 (The Developmental Perspective on Delinquency) 

Patterson, De Baryshe *�� Ramsey (1989 �(��'� McWhirter et al., 1993) �����
��� 3!�����!��!(��������	
�	���S���1)�+��������������#$���%�'�����!*��!���� ���!��.����.%�
*���������&�6#����-/('2�� ���������-�.���������6������6#����������������'�3!�����
����������������".������H��������������������!��3!��������������-�..����$ 

1. �9�*�.�(����������*���(�� (Family and home environment) ���4��
./*�2� ��������������.%� �/	*��������$��./����(���(�� �����..��'��������� ���� �������*��
'���������  ���2����(�� �(��������������+��3!�����!��!(���������������� 

2. ���6/�	S���H&�������*�������(��2������������� (Social rejection 
and academic failure) 3!��������������*���(���(�����������/(&������(��������4	�/������(��2��
�����������*�����6/�	S���H&��� ������4��������-�.*��	�!� 3!��������4��4.(������������
&����-�!�����������6'���������H� ���&.&��������*���������(��'2(���%& 3!��������
�(���(��*��!��!(�������������4	�/����4��������*�����	S���H&��� ���	�!�'������. 
���������H)��2����3!��������4���2�����*���(���(����������(��2�������������*�����
6/�	S���H&��� �����&�	
���&�4.( ����� � �����(��2�������������*�����6/�	S���H&�������
��&���!�(�	,�2�3!����� �������������(���(�� *�� ��(��	S����������������-�.*�����*�� 

3. ����	
�������'������� ��������������� (Membership in a deviant peer 
group) 3!������(���(��*��!��!(����������������/(&������(�����6#������(��2�������������
*�����6/�	S���H&��� ���	�!��	
���� ���*�.��/�����	
�������'������� ��������������� ".�
� ���&�'2(�&!�!� *��&/�'& �2!�-�*��"����'�����(�����������3!�����!��!(�������*��
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������-�. ����4	������$�� ������������-�.&������*��3!�����������������*����"�03!��������
�������(���� 

4. ��������!(�3!��������������-�. (Onset of delinquent behavior) ����
����.%��� ��3!������(���(��*��������-�.��������.�#$��	
�	,&&��������'��������*�����	,�2� 
�.%�����(���(��'����������(������*�������(������!��!(�������!��3!�����!��!(�������'�����! 
����������������&�������������-�.'�����.%�!��	���*���������!��!(��	
�����������������.���&�
�����	
�-/(������-�.�� $���� 

 

� �	�����	��!"�#��� ��#��'�� 

�	��!"�#��� ��#��'�� ��
�	��'	��( 

Chen, He, De Oliveira, Coco, Zappulla, Kaspar, Schneider, Valdivia, Tse *�� 
DeSouza (2004) 4.(�������#�0������(��2��*�����	���!�����.(�������'��.%�������5�� 
*���.� &�� *����!��� ���. 3 6#����. 6 &����� 2,263 �� -������&������ ���������6'����
��(������4.( (sociability) �����������H)����(����������(��2��'������!���������$� 4 �� $���!�  
�����(���(���������������(������(�����&������6������4	�/������(��2��'��.%����&��������$� 
*��������$��������H)��������(��2��".�!��'��.%�������5��*����!��� 

Demir *�� Tarhan (2001) �#�0����������H)����6��9�����������!� , �� 
*�� -����3�H������������� !����.�������(��2���������������!���� �����!��������	
���������
"���������H��&����� 370 �� ".��	
���� 184 �� 2��� 186 �� ".�'�( *����. Loneliness and 
Social Dissatisfaction Scale ��� Asher *�� Wheeler (1985)  �����������!�'�(���*��������!��
*����� Asher *�� Dodge (1986) 5#��*��������!��������	
� 4 ����� � � �	
�������� (popular)  
6/�	p���H (rejected) 6/�����q� (neglected) *�� !��!(�� (controlversial) -������&������ 
�6��9�����������!������������H)��������(��2��*������4��#��'&���������������
��������� ��������6/�	S���H����.�������(��2��*������4��#��'&���������/����� 3 ������������
��������� �����!��!(���������(��2���/����� ������	
������������������������ *!�4���������2�����
����*!�!������'������(��2�� ���&����$����������H)�������2����-����3�H��������
�������������(��2������������������ 
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De Minzi *�� Sacchi (2004) 4.(�������+��*�������(��2��� �����&�	������
�������/(��19�������������H)�����*��*��� ������������� �������!�������� � ����������$�
��H�� ������)�&�!��� &����� 1,233 �� 5#����������2���� 13-16 	g ������ 4 	,&&��������'2(�����
���.�����/(�#��(��2��� � ���	S���H&��� ���  ����4�������'������H9�'���������*��
���	S���H&����.����.�  ����4���������������� *�����*��&����������������2��� 

Felix *�� Jose (2000) �#�0���1���01�	,&&�����&�!*���������������(��2�� 
'�������������� �� Cape Verde *�� Portugal  �������!��������	
��������&�� Cape Verde 285 �� 
�������q���� 17.5 	g  *�� &�� Portugal  202 �� �������q���� 17.8 	g *�������!�������'����-/('2��
!��!(�&�� Cape Verde 134 �� �������q���� 22.4 	g  *�� &�� Portugal  112 �� �������q���� 22.1 	g  
-�����#�0����� ��������������(��2������������-/('2��!��!(���$� 2 ��+�H��� 

Fordham *�� Stevenson-Hinde (1999) 4.(�������#�0�������$��� ��19����
��!�9� *�����	���!��'�����.%� ".���������!��������	
��.%�&����� 50 �� ��� 26 ��*��2��� 
24 �� -/(��&��4.(*��������!�����������	
� 2 ������ � ������.%���%�5#���������q���� 9 	g *���.%�"!5#����
�����q���� 10 	g -������&������'�������.%���%����� �����(��2�������������H)�������������
��.*�(�*�����2������ '�������.%�"!���� �����(��2�������������H)������������2%���1���
!���� (Global Self-Worth) *�������������&��� �������2(�� ��.�(�������(��2����
���������H)���������������������������$�'��.%���%�*���.%�"! 

Galanaki *�� Kalantzi-Azizi (1999) �#�0����������H)��������(��2��*��
����4��#��'&������������.%�'�"������� �����!���������/(���������6���!����    '�
���	p������H)���� ��� �����!��������	
��.%�����������$�	��6��#�0�	g��� 4 &����� 103 �� *��
�.%�����������$�	��6��#�0�	g��� 6 &����� 135 �� ".�'�(*�����6�� Loneliness and Social 
Dissatisfaction Questionnaire � Greek version ��� Asher, Hymel *�� Renshaw (1984) *����!�
��.�������/(���������6���!��������.%�!�����	S������H)���� ��� (Greek version) ��� 
Wheeler *�� Ladd (1982)  -������&������ �.%�����������$�	��6��#�0�	g��� 6 �������(��2���/�
�����.%�����������$�	��6��#�0�	g��� 4 ����������������  ��2����������(��2�������������� *!�
����4��#��'&��������4��������*!�!��������2������ �������/(���������6'����
	S������H)���� ���4�������*!�!��������$�'�.(����$�	g*���� ��.�(�� �����/(�#��(��2��*��
����4��#��'&�������������������H)���������������/(���������6���!����'����
	S������H)���� ��� 
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Ireland *�� Power (2004) 4.(�������#�0�����������$��./ �����(��2�����
����1)*��3!������������/�'��������*��-/('2�����������-�.�p2��� 5#�������!��������	
� �������
&����� 117 �� ���� 18-21 	g *��-/('2��&����� 103 �� ���� 21 	g�#$�4	 ��$�����������$�	
�������
���&����� 2 *2��'��2�����1�&�������30 ���� �����(��2�������������H)������������!�
�	
��2� ��������6/�����/���$����!��*������(�� 

Jackson, Soderlind *�� Weiss (2000) �#�0����01�������9�*����19�
��������H9�'��(��.�����-�!�������(��2��'�����#�0� 180 �� ���� ������"��'�*��.�*��
�������������������'���.��!��� �	
����)	�������������������(��2������/��#$� *������#�0����
�����01���$���*��4��4.(��������������������������.�������(��2���/���������#�0���� �� 

Lau, Chan *�� Lau (1999) �#�0����������H)���.(��!��� 7 ��������(��2�� 
���4.(*�� .(����*�� .(��� ��� *��.(������"..�.���� (Aloneness) *������5#����(� ����.%�*��
����������2������&�� �����!�������� ��.%�����������$�	��6��#�0�	g��� 4-6 &����� 3,650 �� *��
����������$���H���#�0�	g��� 1-3 &����� 2,706 �� ".�'�( Loneliness Scale 5#���+��".� Marcoen 
*�� Brumagne (1985)  CDI ��� Kovacs (1985) '�(��.����5#����(�'��.%� *�� RADS ��� 
Reynolds (1987) '�(��.����5#����(�'��������  -������&������ �����(��2��*������5#����(���
���������H)���������/���$�'������!��������.%�*��������� .(��!���7��������(��2�������6������
����5#����(�4.( ".��q��.(��� ��� *��.(������"..�.���������6����������5#����(�4.(.�����
.(����*�� �.%�	��6��#�0�	g��� 5-6 �������(��2���(������ *!�������5#����(��/������.%�
	��6��#�0�	g��� 4  ���������$���H���#�0�	g��� 2-3 ����*�������(��2��*������5#����(����������$�
��H���#�0�	g��� 1 *��'��.%���������	��6���$� ������������������(��2��*������5#����(�
���������������2��� ����'����������4��������*!�!���.(�������(��2��*!�����5#����(���$�
�����������!���������������2��� 

McWhirter (1997) 4.(�#�0������(��2�� ���������6'�������� ����
�6�����1) *������2%���1���'�!���� '����������#�0�&����� 625 �� �����������������'����� 
University wide study skills and University adjustment '� Southwestern University  ".�'�(   
*����.�����(��2�� UCLA (The revised UCLA Loneliness Scale) *����.����2%���1���'�!����
��� Rosenberg (Self-Esteem Scale) ���� �����(��2�������������H)������������2%���1���'�
!���� ������ � 6(�������������(��2���/�&�������2%���1���'�!����!��� 
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Nurmi , Toivonen , Salmela � Aro *�� Eronen (1997) 4.(�#�0� ����H��������� 
(social strategies) '�����#�0���� 2 �������!������� 60 �� ���� 16-33 	g ���� ���������������
�	�����*	��4	�/��/	*������#�0�'2�� *����(�������H9���2���������'2�� ��������������
��������/(�#��(��2����������'�����!���� 

Rokach (1997) �#�0�6#����2!�*��	�������1)�����(��2��'������������� 
295 ��*��2��� 338 �� ���� ���2!���������(��2��&�.�	
������4.(�	
� ����4�������      
��������� ������.*������.(���+����� �����H9�����'��(��.���4��4.(�������!���!%� 
���*��&����������������2��� *�������/(�#����4��4.(���������'&&������� 

Rokach (2002) �#�0�	,&&����������(��2�����-/('2��!��!(����'�(����!�. ".�
�#�0��	��������������(��2����2���� -/(���'�(����!�.  -/(�������'�(����!�.*�(� *�� -/('2��!��!(�
'������	����������4	���4��'�(����!�.  &����������!���������$�2�.������� 818 �� ��� 275 �� 
2��� 543 �� ".�'�(*����.��.�����(��2�� The Loneliness Questionnaire ����+��".�  Rokach 
(1989) -������&������ �����-/(���'�(����!�.�������(��2��*!�!���&�������� ������������������ 

Rotenberg *�� MacDonald (2004) �#�0����������H)��2���������(��2��*��
������ ��'&��2���������'��.%� 5#�������!��������	
������������. 4 *�� 5  &����� 63 ��   ��� 
30 �� *��2��� 33 �� ���� �����(��2�������H)�������� ������ ������4�(���'&'�� ��� (trust 
beliefs in peers)  ������ ������4�(���'�'�� ������.������ (trust beliefs in same-gender peers) 
������ ������4�(���'&'�� ������� (trust beliefs in close peers) *�� 3!����������� ��'&5#�����
*����� (reciprocal trusting behavior) *������ ��4��������*!�!������.(�������(��2�� 

Ruchkin *�� Eisemann (1999) �#�0� ������$�2��� �����(��2��  ����2%���1���
'�!���� *��������9� '������������������5�����������-�. �	�����������������������������5�����
4��4.(������-�. ".�����������������-�.��&����� 187 �� *������������4��4.(������-�.��&�����     
103 �� ".�'�(*����.��.�����(��2�� UCLA (The revised UCLA Loneliness Scale)  *����.����
��$�2��� (Hopelessness Scale : HS) *�� *����.����2%���1���  (Rosenberg Self-Esteem Scale) 
-������&������ '����������������������-�.��$� �����(��2��4�������H)�������2%���1���'�!���� 
*!�'����������������4��������-�. �����(��2�������H)������������2%���1���'�!���� �����
�2�����H)�������)���������� -.44 (p = .000) 
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Sears, Freedman *�� Peplau (1985, cited in ����� ���&H���, 2537) �������� 
�����(��2�������������H)������� ������������&�/.��� �������������(��2����� *!�&��
����#�0����� �����(��2���/���.�'�������� *��-/('2��!��!(� �����(��2���(�������.�'�
	���������������� 

Shapiro (1989) �#�0����������(�'&����2���*��"�����(����������(��2��
!��	�������1)���������� ���� �����(��2���	
�	���S���1)'��������5#��*�.����4.('�2���
�/	*�� ����/	*���	
������(������)*��������������!��"! *������/	*���	
����������*��
�����$�����!��"! �/	*���q�����	�������1)�����(��2��� ������� �������&9�����2� �
9��'�!� *������	�������1)�����(��2�������������	
�-���&��������.*�(���2��������
!(��������������H)�������4��4�(���'&-/(� �����!���� 

Stober (2003) 4.(�������#�0���������!������������#�0�&�����141 �� ��� 
66 ��*��2��� 75 �� ���� ����#�0���������������!����� (Self-Pity) '���.���/��������(��2��
�������1)�/�  

Uruk *�� Demir (2003) �#�0���������� ���*����������'����������
��.�������(��2������������ ".�����������!�������� � ����������H��	������!���� &����� 756 �� ��
������2���� 14 -17 	g ���� ��������������$����������*!�!���������.(����*�������(��2�� 
'��1���� ���.��������. &��������(�� *����.������#�0������*�� 4�������������H)�������
�(��2�� 

Van Buskirk *�� Duke (1991) �#�0����������H)��2�����/	*������-���
	,�2�*�������(��2��'�������� �������!������� 33 �� ���� 14-17 	g ���� 4����!��*	����
	������'.�����������H)�����*����������(��2�� ���4.(*�� ����  �� ��.����$������ ����
�����*�� *�� &������������.�����4	�����������*�� 

Wiseman *�� Guttfreund (1995) �#�0�����*!�!��������'������(��2��*��
����5#����(��������#�0��2���������������2����'2(���	�#�0� �������!���������������q���� 
25.29 	g *��2��� 23.99 	g ����	
�&�������$�2�. 325 �� ���� !��*	����	��������$� 
���&����*�(� 4����!��*	�'.�����-�!�������(��2�� ���4.(*�� ���� �6��9��������              
	g����#�0� 	������(�����.  	g��������/��������� *�� ����	
���������!�����!� 
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�����) H�	���3! (2545) �#�0����2!���������(��2��*������-����������
�(��2�������������	��&�� 5#�������!��������	
���������	��&����$���H���#�0�!��!(� &�����      
312 �� ���� ��������	��&����������������.����$�*!�!����������*�������(��2��*!�!������ *��
��������	��&��������������(�������&�������2����/!�����*�������(��2��*!�!���&����������
	��&������������4����(�������&�������2����/!� ������*��9/��2�����������������*!�!��������
�����(��2�����4��*!�!������ �����$������(��2����������H)������������H)���� ��� 

 

�	��!"�#��� ��#��'�� �� 	� ����	O!$%�#	�&� 

Alnajjar *��  Smadi  (1998)  4.(�.�������*!�!���������	���!��.(��
����������2����-/(���������-�.�p2��� *��-/(���4��4.(������-�.�p2��� &�������!������� 181 �� 
��-/(���������-�.�p2��� 77 ��*��-/(���4��4.(������-�.�p2��� 104 �� ".�'2(�����!�������!��
*����.���	���!��.(���������� (Family Functioning Questionare :  FFQ)  -������&������ 4��
������*!�!�������������������'����	���!�������������".���� *!�������*!�!����������
�����������2������ 2 �����'����)	���������'�.(�� �������/�1)�������1)(Emotional 
Fulfillment) *�����������6'����������3!��������!���� (Behavior Control)  *������
�����*����2���������*!�!���������	���!��.(�������������������������� 

Buelow (1995) 4.(��������&���	������������01�����������������	,�2�       
���	���!��'��2��������� ���#���������!�.  *�����	���!��.(���������� �����!�������
4.(*������#�0�&����� 245 ��  5#�������6&��*��4.(�	
� 3 ����� 4.(*�� ���������#�0����!�.���� !�.
�����!�. *����	,�2��������� ���������#�0������	,�2���������*!�4����	,�2������!�. 
*�����������#�0����4��	,�2������������*��4����	,�2������!�. ".�'�(*����. The College 
Adjustment Inventory (CAI; Baker & Siryk, 1984, 1986a)  The Family Function Inventory (FFI; 
Bloom, 1985)  The Brief Michigan Alcoholism Screening Test (Brief MAST; Porkorney, Miller, 
& Kaplan, 1972) *�� The Role Relationship Inventory (RRI) -������&���������!�.2� �#����
�����!�.'��������� &������H)����������75#�5�����01����-/('2��'���������������(�7
(slowed adult role assimilation) *������������������#$�����.%�&���!�.�2�(�*�������!�. *��
���� ��*�����*�������&���	���!��.(����������*��*�������&�/	*���������� 
�����H9�������������#�0����!�.���� !�.�����!�. *����	,�2��������� *!�!�����������
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����#�0����4��	,�2������������*��4����	,�2������!�. ���������#�0����!�.����!�.�����!�. 
*����	,�2��������� *!�!���������������#�0������	,�2���������*!�4����	,�2������!�. *�� 
���������#�0������	,�2���������*!�4����	,�2������!�. *!�!���������������#�0����4��	,�2�
�����������*��4����	,�2������!�. 

Cashwell *�� Vacc (1996) �#�0����H��������	���!��.(����������!��
3!������������������������������-�.�p2��� ".�'�(*����. Family Adaptability and Cohesion 
Evaluation Scale (FACES II) (Olson et al., 1992)  Family Satisfaction Scale (FSS) (Olson et al., 
1992) , Deviant Peer Involvement Measure (DPIM)  Self-Report Delinquency Measure (SRDM) 
5#���+��".�  Hindelang *���1�(1981) *�� Report of Coercive Interpersonal Style (RCIS) 
-������&������ �����	p������H)���� ���*��-�.	�!� �����������H)�/�������3!��������
������-�.  �������������'��������������H)���3!��������������-�.*�������H)��������
�����	p������H)���� ���*��-�.	�!�  �����	S������H)���� ���*��-�.	�!������6������
3!�����������-�.4.(.������.  �������������'�����������-����!��!�������	S������H)���
� ���*��-�.	�!���������. *����.�(�� ����#��'&'�����������-����!������/	*�����
��������2�����������������. 

Friedman *�� Terras (1999) �#�0��	���������	,&&��������*��	,&&��	s�����    
����������!�.'�	������������������-�.5#����������2���� 13 �18 	g &����� 350 �� ����
!��*	�������.(��3!�������������*�������H9����� ��������H)�������������!�.
�������!��*	�������.(��	,�2��������� 

Greve , Enzmann *�� Hosser (2001) �#�0�6#�����������������2%���1���'�
!����'�����������!�.��� �������!������� 299 �� 4.(���� �������&�����'2(����������'����&�.���
	,�2���$� �����!���������$������2%���1���'�!����!��� 

O�Connor (1999) �#�0� �6��9��+�����������&�.��������/(�#� 
(developmental status of affect management) '���������������/���2������1:)�������� 86 �� 
���� ��.�����&�.��������/(�#������H)��������)	,���*�������/(�#��2%���1���'�!�����������
��������� *�������H)��������	����!���.*-����&�!'& ����5#����(� *��"�(����&��(���(�� 
*��	,�2������H9����� ��� 
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Young (1994) �#�0��� ����/	*������������$��./*��3!���������	
�	,�2����
�.%� �	
�����#�0�������� ���������H)��2�����������/(����.%�*���/	*������������$��./
*��������*��*��'2(���������2� � ����2%���1���'�!����*��3!���������	
�	,�2� ".�
���������#��(��/�'�	g �.�. 1976 �� ���.%����� 7-11 	g 	g �.�. 1981 �� ���.%��������(��/��������!��!(� 
�������!�������� ��������2���� 12-16 	g *�� �.�. 1987 �� ����(��/��������!��	���2� ����-/('2��
!��!(� ������2���� 17-22 	g !��*	����&����4	��.� � ����2%���1���'�!���� *��3!��������
*�.������$�9�����*��9��'�����	
�	,�2� &������������2)�� $��!(�*�.�'2(�2%���� ��*�����
���$��./�/�*��'2(���������2� �&������������H)��2��������2%���1���'�!����4	'������� 
*��3!���������	
�	,�2�'������ 6#�*�(��*��������$��./�/�*��������&���-�������%��(��!��
����2%���1���'�!����*��3!���������	
�	,�2� *����������������$��./*����(���.��.��� 
*����.��$� *��*�����!��'& &������������H)������������2%���1���'�!���� '��1������
���������H)���������3!���������	
�	,�2���$�9��'�*��9����� 

������� ���������/���+�) (2533) �#�0���!�"�����)����������������������-�.'�
�/��)er�*����������6�����&*����(������.%� &����� 200 �� ��� ���� ����'�('������&��
	�����.(�� *�����6���(��/�����4	 *����.��!�"�����)������5� (Tennessee Self Concept 
Scale) ��� William H. Fitts 5#��*	��	
�9�0�4��".� .�. ���4 ������+�) *��*�����6��  
����������$��./��� �/��� 2������ *�����0) !���+�) -������&���������������������   
������-�.���4.(�������������$��./*����(���.��.��� *��	����	������� *��*��
	����H�	4!� ����!�"�����)*!�!��������������������������6�!�'�.(��������� ����!�� 
�������� ����� �����	
�������01) 3!��������!�*�.����*��.(����� ����.(�����H���
&���� ����0)��&��1)!����*������#��'&'�!���� 4��*!�!������ 

t	���) !�$�&�!9��.����� (2545) �#�0�	,&&����������H)�������2%���1���'�!����
*�������/(�#���$�2��� '��.%�*�����������������-�.'��6�����&*����(������.%�*��      
����������  ".������!��������	
��.%�*�����������������-�.*������������� 1 �/��)'2(
���	�#�0�	,�2�������*���������� ef��&�!����� ���*��) �6�����&*����(������.%�*��
���������� &����� 340 �� ���� 	,&&����������H)�������2%���1���'�!����'��.%�*�������� 
4.(*�� ���������H)��2������.����.� ���*�.���������.����.�!���.%�*�������� ������.
u��!��!��*��������.u��!��!��9��2������6/�&�.������$���$ ����	,&&����������H)��������/(�#�   
��$�2���'��.%�*�������� 4.(*�� ��.������#�0� ��.�������)	,��� ������.u��!��!�� *��



                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                

 

 

 

25 

������.u��!��!��'�����! ���&����$������� ����2%���1���'�!����*�������/(�#���$�2���'�
�.%�*�������������������H)���'������ 

��9���1 &��������) (2545) �+��*�����6�� The Problem Oriented 
Screening Instrument for Teenagers (POSIT) ".��������!��������	
����������er�����'��6��er�
*�������(�����1�*���6�����*�������(��������� �6�����&*����(������.%�*��������
����&����� 270 �� -�����#�0����� 	,&&����������������������������H)�����*�����
*�����6�� POSIT 4.(*�� ����#�0� &��������$����������-�.*��6/�&����� *��t������-�. 

 
3.  	��!"�#&!�
�N)	* 

��9���) &�������� (2545) '2(����2��������&��������19�4�(��� � � ����
*���2������/(".�����&��1�	���S���1)�����&���9�*�.�(��!�������	
�&���'������!� 
� ��2����������H)���	���S���1)����9�*�.�(����$� ��H������$&���'&�(��/�.(�������/(�#�
�#���. ����2��� ������� 2� ���.����1)������������2� �4	&���(��/�����	����1 ���'�(
�������'�����#�0�!�.!��������� '�(��������!*������������*��������9�01)�����4���	
�
�������	
���H����2���'������%��������(��/� *����(�����������2)�(��/�".����!�������(��
�(����	*����	���� 

&������2�����������&��������19���$ ��&���������9��	
����01�������
��������&��������19�4.(.����$ (��9���) &��������, 2545) 

1. ��(�������	���S���1)'2(�2%�9���� ".�������&��2���*����� 
����#�0�	���S���1)�����&�!(��������".�����#�0�	���S���1)��$�&��*����� 2� �*����.
�30p����������2���2�����������#.*����.���'.���2�#���	
�2��� ���&����$����!(��4	
�&��1�	���S���1)����.(��'..(��2�#�� *!�'2(�2%�9��!%��/	 

2. �	
�����#�0�!�.!���������*���&���#� � ��'2(��(�'&�����	�����*	��
���	���S���1)�����5#���	
������	
����! �����&��&#�'�(��H�����#�0�!�.!���	
����������� 
� ��&�'2(�2%��9������	�����*	��'�����!��� 7  ���&����$��%&��	
�����#�0��&���#� ����  
����#�0��q����1�2� �����#�0��q�������� ��'2(���������(�'&4.(������#�5#$�*�������6
���9�4.(&��2���*����� 
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3. ����#�0�	���S���1)'��9�*�.�(��!��H�����!�� ��'2(��(�'&
����2������	���S���1) �����&��������19�&#��#�0�	���S���1)'��9�*�.�(��!������
�	
�&�������������&��'����� '������&��������19�&�4�������������*���.���'�
2(��	S���!�����������'2(-/(��&��4���2%�	���S���1)'��������������*����+�H��� 

4. ����#�6#������	
����0�)���-/(6/���&�� .(���2!��������#�0�	���S���1)
������	
�����#�0����0�) -/(��&��������19�&#�'2(����������*������-/(6/���&��'�t�������	
�
� ������0�) .��&��2%�4.(&�������������&��&���(�4	���-��������2�����$� ��(�������������*��
����4�(�� $��� ��'& ��������������(�'&���2�����$�*�����'&�����'��'&��� &��������'������. 
4�������*����	
�����	
���� �(�������$�-/(��&���%&�4������(��/����-/(6/���&��4	'�('�������&�
���'2(���.������ �������*��-/(6/���&�� 4��ey�'&6(�-/(6/���&��4���!%�'&2� �4��!(�����'2(��������� � 
�����&��������19�&���(�4	���-�����-/(6/���&���������&�'�(��� �����&��� ��'.�	
�� ������ *��&�4��
�������0��9�9������".���H�*�����(���$���2����-/(��&�����-/(6/���&�� 

5. '�(�����1��*������������2)*����	��� '�����#�0������2� ��#�0�
�q����1� � ��'2(�2%�9����'���$�*�� �����&��������19�&�'2(���������.����������9�����4	
��������2� ���1�����#�0�'����01���������1�� ����'2��&��	
��(��/�������������01�
���!�$����9/�����!�) �9���xs������ *��*-����.��������!'�.(��!��� 7 ���� ��������2���� 
������ ���������� ���&�.������������ ���H��������	���1� �(��/��2�����$�	
��(��/����
&���	
���������'2(-/(���������&�����.������(�'&	���S���1)4.(.��#$�*����&!��&����(��/�4.(
.(�� ����'�����������2)�����&��������19�&�'�(��H����!�������(���(����	*����	��� 
(induction) �	
���H�����������2)��������� ��H������$� ��������(��/������/	H������� 7 2��� 7 ��1�
�����	�	
��(����	�������H���".��&��1�&�����01��������� '������&��������19�&���(�
����������2)*����	�������������'�(�6�!�!����� 

6. ��(�	,&&��2� �!��*	�.(�������/(�#��#���. &�!'& ����2��� '�����#�0�
	���S���1)����� �����&��������19�&���(��������������!��*	�.(��&�!'& �����/(�#��#���. 
*������2���������0�)���2�.�#$� ���)	������2�����$� �����������	���S���1)����'2(���������� 
�����&��������19��� ��������)	�����.(��&�!'& ������.*������2���� ����������/��� $��2���
3!��������0�) *���	
�!�����2�.3!��������0�)���*�.������ &#�&���	
�!(�����������(�'&
'2(��.�&�&#�&������6�H����	���S���1)4.( 
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��H������&��������19������H������&������	����1������*!�!��������/�2���
	����� .����� ��9���) &�������� (2545) 4.(�����6#������&�� 2 *�� 4�(��� ��H������&��������19�4��
�2� �������H������&������	����1  *!�����*!�!�����$���4.(��/��������*&�����(��/�.�������(�'&��� 
2��*!��	
�����*!�!���'��� ������01�����(��/��	
��� $��!(�*�����-�'2(��!6�	�����)*��
��H����!������'�	�����!���� .�����������.!��4	��$ 

1. ����*!�!���'����01��(��/� �(��/���������&��������19���
���01��q��� � �(��/�������������"������) �����/(�#��#���. ���	����!� ��� '������&������
��19� -/(��&��&�����(��/����	���9���	�������(�.(������ ��'�(	��������!�����2��� �(��/�
�2�����$���&�	
��(��/����*&�*&����4.( 2� ��	
��6�!�!��� 7 5#���	
��(��/�����	����1 *!������&��  
������19�&�!(��-�������(��/�	���9�����	
������/(�#��#���. 	����!�����! ������� !��.&� 
��.����1)!��� 7 ��(�4�('�����������2)�����2���������4��4.( 

2. ����*!�!��������!6�	�����) &��*����.�����H������&��������19����'2(
����������*�����)	�������������	
����H���������0�) ���4.(*�������/(�#��#���.*��
���������H)��������2�����$����9�*�.�(�������� ��!6�	�����)�����H������&��������19�&#�����
4	���������(�'&����2��� '���H����������19�&#����'�(������ insight, intuition, understanding 
2� � comprehension 

3. ����*!�!���'������%��(��/� �� ����!6�	�����)!��������H�������&�'2(�����
��!6�	�����)�%!(��!������ ��H������%��(��/���������&��������19� � � ���'2(-/(��&�����4	���-��
�(��/�.(��!���� ��H����!��� 7 ���&����'2(���.������(�'&6/������'�( ���� ��������!".���(�4	��
�������� ������9�01)*����(� (intense interview) 2� �*���#� (indepth interview) *��         
���!�������������� (probe) ��H�����2�����$�(��*!��	
���H����������������� �����&��������19�
&#�4�������6���4.('����������.��%� 

4. ����*!�!���'�����������2)�(��/� ����������2)�(��/�'���H������&��      
������19�4��&���	
�!(��������1�!���!�)2� ��6�!���$��/� *!��	
�����������������2)*��
��������2)���������"��4	6#��30p�� �� �'2(����2���� *���(��/����4.(�� ".�'�(��H���(���(����	
*����	��� -/(��&��&�!(���/(&���� ���2!����1)����	
����*&�������#$��� *�(��� ���"�����������H)
����2!����1)��$�����2!����1)��$�2�. !��.&����	"�����(������2!����1)��$�4		�����!)
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�H����"�����(�����	���S���1)2� �����".�������� ��$�2�.��$�	
����������'��
����2���2� �!�����2����(��/� 5#���	
�2��'&�������������2) 

 

��9���) &�������� (2545) ��������6#�����&���	
����&�!(������/�������������H����
��&��������19������H������&������	����14�(��� �����&�����*����$������*!�!��������� �����&��
������19�&#�� ������� ��H������&������	����14�������6��(����.���2� �*�������H������&��         
������19�4.( ���������&�����������������0�)4��4.(!(���������H�������������H)'������	
��2!�
�	
�-�*�����������$� *!�!(�����2� �����2���� ���!��*	�������2�.'�(���  

�����4��%.����01�����	
����*����$�%��4.(���'2(��H������&��������19������H����
��&������	����1�����	
�	S�	,�0)!����� !������(�����01�.������������	
�������������������(�� 
*���� $��/����*�����'2(6#��(��5#���������/�1) ����� ������&��������19�&�����'2(-/(��&�����.
�������&�������������6�����1)2�#�� 7 '������!�����	���S��/� '��1��.�����������&��         
����	����1�%&�2���� ����H����!�.������ �(���%&&������������	���S���1)��������4.(&�������&��    
������19���$�&����4	'�(�����1�� �� 7 ".�����4	4.(*��42� ��������4��(�&����.�������#�0�
�q����1�'������&��������19�&�4.(������*�(4�*�������2� �".������&������	����1 

�� ������#�6#����������H)�����H��������	����1�����H����������19�'�*��
!��������2� �'�*��	�����*�(� ���� '������������.������0�)����������/(&����19�����
	����1 ������ � �����.�����/( (notion) ������������� 7 2�#�� (particular) ���� ����� � ��19� 
&����$�".�	�������1)��&#�������/(����������!��/(������������� 7 2�#����$��2� ������������!��/('�
2��� 7 ����2� �4�� �	
����2����01�����	
����� (universal) ���2��� 7 ���� ���'2(�����.    
������.*&(� (precision) ����� � 	����1 &#������4.(�����H����������19����'2(�����.�����/(
�����������1���01�*����H��������	����1���'2(�����.������.*&(� &�����.�������������.��$���
������'2(��H������&��������19�����������	����1 ����'2(-/(��&�����.�������&���2���*����� 
2���&����$���H��������	����1�%��(��������������(��'2(���.��������'&'��(��(�� 
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��9���) &�������� (2545) 4.(�������� ��H������&��������19���$�'�('��9����
!��4	��$ 

1. �� ��!(�������(�����!�t��2� ��30p�'2�� 7 !��.&��(���%&&���&��������
�/(�����*!��.�� *���� ��!(�������(���30p�2� ��p��1:)������!�)���2����9���������.�30p�
���!���� �����30p������������!�)�#$���/�����9�*�.�(���	
������� *!��������5#����
�9�*!�!������&#�4����&'�(�p��1:)�.���������H����4.( 

2. �� ��!(������#�0�������������	���S���1)��������4.(���.���
�	�����*	����4�&����������2�#��4	��������������2�#�� ".����� ���4���4����.�#$�'�
�����������$� 

3. �� ��!(��������������(�'&	���S���1)'���.���#�5#$� �������2������
	���S���1)��$� 7 ���2��������������2� ����������� 

4. �� �������&��'�����������-/(4���/(2���� �*��-/(������#�0���$�!������ �� ���&��
�����&��������19�'�(�����-��".�!��4��'�(��� ���� ���&��� �� 7 �	
�� ������ "�������&����.����
-�.��.'����!�����2��������$�ef��-/(��&��*��-/(6/���&��&#����(������ 

5. �� ��!(����������&��'��� �����������01��	
����H��� ���� �� ������������
������� "������) ������ ��6 � ����2����������!��� 7 5#���������(������������������*��
��+�H�������������$� 7  

6. �� ��!(������(��/���.���#���	��������!�.���'&'�������*-�
	S���!���� ����'�������$�!��������������4.(*��-������&������	����14������'����!�.���'&
���*-� 

7. �� ����������&������	S���!����*������������ 5#��	,&&����'�(������'�
��&�����+����$����������t*������� &���	
�!(��'�(��H����������19�'�������������(�'&
	,�2� '������(�� �������������*��'����2�*�����*�(4�	,�2�'�����+�� 

 

 



                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                

 

 

 

30 

.(�������&��������19� �	
�����������(�'&���0�)!��������.�#$�".�������(�
���������.'�����	��&��0) �2������&�'�(��&��'��� �����������01��	
����H��� �	
�����#�0��������
'2(��������(�'&'2(�������&���'����0�)4.(������#�5#$�����������&�'�(*����.�	
�!����.���������
�.��� -/(��&��&#���������'&�����%��(��/�������19� .(��������9�01)�����#������!����������������
�(��2���/�*�������(���/� �	
��(��/�	���������(��/�����	����1���4.(&��*����.�����(��2�� � ��
�H����*�����������(�'&���01������(��2��'�������2������������-�.�p2���4.(������#�5#$�
����#$� 
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�����  3 
�!Z�$�	�!� 	��!"�# 

 

�����&�����$���$�	
������&��".���%��(��/�����	����1 (quantitative data) *�� ��%�
�(��/�������19� (qualitative data) � ���#�0������(��2�����������2������������-�.�p2��� 

 

 	��� ��� 	��!"�# 

 	��!"�#&!���!�	N 

�����%��(��/�����	����1".�'�(�����&�����������& (survey research) ��
��!6�	�����)� ���#�0������(��2�����������2������������-�.�p2��� 

 	� /��'��,�&!�
�N)	* 

�����%��(��/�������19� ����!6�	�����)� ���#�0������(��2�����������2������
������-�.�p2��� ".�'�(��H�������9�01)�����#� (indepth interview)5#���	
�������9�01)*���#����
"�����(�� (semi � structured interview)  

 

���&	 ���� ��(�����#(	� 

���&	 � 

������2������������-�.�p2������6/�������!����/�����/��)er�*�������.%�*��
������2����(��	����  
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 ��(�����#(	� 

 	��!"�#&!���!�	N 

�����!�������'������&������	����1 �	
�������2���������-�.�p2������6/�
������!����/�����/��)er�*�������.%�*��������2����(��	���� '�	g.�. 2547 &����� 100 �� 
".������!�������'������&��������$�	
����������������-�.�p2�����$�2�.�����/�'��/��)er�*��
�����.%�*��������2����(��	���� .��*�.����������.'�!������� 1 

!������� 1  ����q����  (M)  *�����������������!�t�� (SD) �����.������ 

 

&����� ���� 
!��*	� 

�� �(���� M SD !�����. �/���. 

��.������ 
          ���� 13 -15 	g 
          ���� 16 -18 	g 
          ���� 19 	g�#$�4	 

 
15 
72 
13 

 
15 
72 
13 

 
14.53 
17.19 
19.08 

 
.7432 
.7807 
.2774 

 
13 
16 
19 

 
15 
18 
20 

��� 100 100 17.04 1.43 13 20 

 

 	� /��'��,�&!�
�N)	* 

�����%��(��/�'�����#�0�������19� .�����������%��(��/�".� ������9�01)  
�����#� �����!������������.�� ��&�������!����������'�('������&������	����1 ".��� ��-/(�������*��
&��*����.�����(��2���/�*�������(���/�� �����*���q����!�$�*!� 2.51 �#$�4	 ��&�������$���$� 11 
�� &��&�������$�2�.��������� 100 �� 
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�a����a����%&'%� 	��!"�# 

'������&������	����1���$���$����� ���� ����'�('������&�� � � *�����6���(��/�
����4	 *����.�����(��2�� *��*����.���	���!��.(���������� 

1. �����$
�	��'	��(  

 1.1 �� 4N���������$
�	��'	��( 

*����.�����(��2�����'�('������&�����$���$ �	
�*����.�����(��2�����-/(��&����(���#$�
".�'�(*����.��� Rook *�� Peplau (1982) �	
�����"�����(�����	�����.(�����01����.(��
����1) ������. *��3!�����  

�����(��*����.����$�!��!��4	��$ 

1. �#�0�*����. *�������&������������(����������(��2�� 

2. ������*����.*������#�0����4.(��(������*����.��������������(��2�� 
".�-/(��&��4.(*����.&��  Rook *�� Peplau (1982 cited in Peplau & Perlman, 1982) ���&��*��
���)	�������������(��2������	
� 3 .(�� � � ����1) ������.*��3!����� .(���� 12 �(� 
���*����.��$�q����	
�&����� 36 �(� 

3. ���*����.�����(��2��������(����6����$�2�. 36 �(�'2(-/(�����1��+� 5#���	
�
��&���)-/(������������&�!����� &����� 2 ���� !��&�������!��!���� $�2� (Content validity) 

4.  ���*����.���������!��!���� $�2�4	�.���'�(���������2������������-�.
�p2���'��6��*������.%�*��������2����(��	���� '�	g.�. 2546 &����� 38 �� ���4��'��
�����!�������'������&����$  *������#�0�&������#�0����"�������&����� 29 �� ����	
�&�����
��$���$� 67 �� 5#���	
�!��*���������������*����.������#�0�'��(�������������!����������&��#�0� 

5. 	��������19����*����..(�����	�������������!��*������������ 
�������(����6�����4��-�����1:) 8 �(� -/(��&��&#�!�.�(����6�����4��-�����1:)��� *�����*����.��
	�������������!��*���������������������$� ���'2(�2� ��(����6��*����.�����(��2����$�q������ 
28 �(� *����.���'�('������&����"�����(��*��&������(� (./���������.'�9��-��� �. *��
9��-��� �.) .����$ 
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"�����(�����*����.�����(��2�� 

q����.���'�( q���'�('������&�� 
*����.�����(��2�� 

�(���� 

&�����
�(� �(���� 

&�����
�(� 

���01�.(������1) 

 

3, 4, 5, 11, 16, 23, 24, 27, 
29, 33, 34, 36 12 

2, 7, 10, 11, 16, 17, 19, 
21, 25, 26, 28 11 

���01�.(��������. 

 

1, 7, 9, 12, 13, 18, 21, 22, 
26, 31, 32, 35 12 

1, 4, 6, 8, 12, 15, 18, 
23, 24, 27 10 

���01�.(��3!����� 
2, 6, 8, 10, 14, 15, 17, 19, 
20, 25, 28, 30  

12 
3, 5, 9, 13, 14, 20, 22 

7 

���  36  28 

 

1.2  	�����!�
�N)	*��������$
�	��'	��( 

1.2.1 ���	�������������!�� (Validity) 

 1.2.1.1 ����!��!���� $�2� (Content Validity) 

 ���2��������!��!���� $�2����*����.�����(��2�����-/(��&����(���#$� 
-/(��&��4.(���*����.4	'2(-/(�����1��+�5#���	
���&���)-/(������������&�!����� &����� 2 ���� � �  
������!��&���) ��9���1 "�!�&��� *�� ������!��&���) .�. ���� ����!!���� ��&���)�1�
&�!����� &�������1)�2��������� �����&��1�*��	���	���*�(4��(�����'2(6/�!(��!��!��
�� $�2�!��"�����(�����*����. 3 .(�� 4.(*�� *��*-����.(������1) ���.(��������. *��
���.(��3!����� *���������2�������������!������� !�������3!�����'�*����.�����6� ��
4.(6#������(��2��  
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 1.2.1.2 ����!��!���9� (Concurrent Validity) 

 -/(��&��!��&����������!��!���9����*����.�����(��2�����-������
!��&���������9�0�*������!��!���� $�2� .(����H�2�������	�����H���2�����H)��2�������
�(�������.(����� (Corrected Item-Total Correlation : CITC) ".����*����.�����(��2��4	
�.���'�(���������2������������-�.�p2���'��6��*������.%�*��������2����(��	����
&����� 38 �� *������#�0�&������#�0����"�������&����� 29 �� ����	
�&�������$���$� 67 
�� 5#���	
�!��*���������������*����.������#�0�'��(�������������!����������&��#�0� ���������
�(� (item) �������� r �/����� .25 *����� r ���������������6�!� &����� 29 �(� ".������ r !�$�*!�    .25 - 
.66 *��������(��������� r !������� .25 &����� 7 �(� (./'�9��-��� �.) 

&����$�-/(��&��2���������&&��*������(����*����..(������.�������� 
(t-test) *������������ ".�'�(�������*���/�*���������*��!����(���� 27 ".���.�� ���(���������
�����&&��*���/�2� �������� (t-test) ������� 2.02 �#$�4	 �����.���������������6�!� .05  5#����������
����(�'�*����.q�����$�������/�'����� 0.18 6#� 7.24 *��-/(��&��4.(��.�� ������(��������� r �/����� .25 
*����������/���� 2.02 .����$�&#�4.(����(���$�2�.���*����.�����(��2��q���&���&�������$�2�. 28 
�(� (./'�9��-��� �.) 

1.2.2 ���	������������������� (Reliability) 

 -/(��&�����*����.�����(��2�����-������!��&����������!��!���� $�2�
*������!��!���9���!��&����������������".���H���������1���������.��(��9��'� 
(Internal Consistency) .(���/!����	�����H��*��x����������� (Cronbach�s Alpha 
Coefficients) ���� *����.�����(��2������(�����4	'�( 5#�����(����6��&����� 28 �(����������
������ 0.92 *���� ��-/(��&�����4	��%��������(��/�&��� (n = 100) �������	�����H��*��x����*��
��.��$�q���������� 0.85 (.��'�9��-��� �.) 

1.3 �!Z� 	���������$
�	��'	��(��� Nb� 	�%�'
���� 

1.3.1 ��H����!��*����.�����(��2�� 

*����.�����(��2���	
�*�� Likert Scale �	
���!������	����1��� 4 
��.�� ���'2(-/(!��	������!���� (self report) ����(�����'.!����������/(�#����-/(!����������. 
*����.��&����� 28 �(� .����$ 
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1.  .(������1) &����� 11  �(� 4.(*��  �(����6����� 2, 7, 10, 11, 16, 17, 19, 21, 25, 26, 28 

2.  .(��������. &����� 10  �(� 4.(*��  �(����6����� 1, 4, 6, 8, 12, 15, 18, 23, 24, 27   

3.  .(��3!����� &����� 7  �(�4.(*��  �(����6����� 3, 5, 9, 13, 14, 20, 22 

(./���������.���*����.'�9��-��� �.) 

1.3.2  ��1:)���'2(��*��*!����(�'�*����. 

���!�� ��*���(��������*�.�
�����/(�#�*��3!�����

����� 

��*���(��������*�.�
�����/(�#�*��3!�����

������ 

                   4����� 1 4 

                    ��� 7 ���$� 2 3 

                   ���� 7 3 2 

                   �������/�	
�	��&�� 4 1 

(��*���/�*�.�����������(��2���/� *����*��!���*�.�����������(��2��!���) 

�(����6����� 21 �	
��(�����*�.������/(�#�*��3!����������� 

 

1.3.3 ���*	�-�����2�����*�� 

 2���&��!��&'2(��*���(����6��*!����(�*�(� �����*��.���������2�
����q����-���������*�� ".���������*�������2��.(��&������(���.� � 28 �(� ".������*��
4.(&���/�'����� 1 - 4 ( 1 2���6#� �������(��2��!��������. *�� 4 2���6#� �������(��2���/������.) ".�
����1:)���!�.��*��.����$  
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��*�� 3.00 � 4.00 2�����������������(��2���/�  

��*�� 2.51 � 2.99 2�����������������(��2�������(���/�  

��*�� 2.00 � 2.50 2�����������������(��2�������(��!���  

��*�� 1.00 � 1.99 2�����������������(��2��!��� 

 

2. �����$ 	��������$'	�
���
��� 

 2.1 �� 4N���������$ 

*����.���	���!��.(�������������'�('������&�����$���$ �	
�*����.��� ��9���1 
"�!�&��� *�� ���� ����!!���� (2545) �+��!������*����.'������.���	���!��.(��
����������� Offer *���1� (1992, �(��6#�'� ��9���1 "�!�&���*������ ����!!����, 2545) 
5#����.��!�"�����)��������'�.(���������� *����.��������� 10 �(�".����4	��%��(��/����
�����!�������&����� 2,500 �� 4.(������	�����H��*��x����*����.��$�q���������� 0.84  *���� ��
-/(��&�����4	��%��������(��/�&���&�������!�������'������&�����	�����.(��������2������������
-�.�p2���&����� 100 �� 4.(������	�����H��*��x����*����.��$�q���������� 0.76 (.��*�.�
���������.4�('�9��-��� �.) 

  *����.���	���!��.(������������� ��9���1 "�!�&��� *������ ����!!���� 
�+�� �	
���!�	����1���*�� Likert scale 5 ��.�� 5#��-/(��&��4.(������	����	������	
���!�
	����1���*�� Likert scale 4 ��.��'������&�����$���$� ��'2(��.��(�����*����.�����(��2��5#��
�	
���!�	����1��� 4 ��.�� 	�����.(������(�&����� 10 �(� ��.���	������!������������
'�.(�������/(�#�*��.(����1�����������'2(!��!���� !����.����.� !�������H9���2����!�
*����.����.� *����������'���������	�����.(���(��������*�.�����9/��'&'���.����.� 
������ ������*��4�(���'&'���.����.� ���������*��'2(��1���2� ����4��������*��4��'2(
��1�������������� �����!������.����.���!��!� �����H9���2������.����.� �����H9�
��2����!������.����.� 
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2.2 �!Z���������$ 	��������$'	�
���
������ Nb� 	�%�'
���� 

   2.2.1  ��H����!��*����.���	���!��.(���������� 

   *����.���	���!��.(�����������	
�*�� Likert Scale �	
���!������
	����1��� 4 ��.�� &����� 10 �(� ���!��*����.*!����(� '2(-/(!�������� ���2��� (� ) ��'�
�������!�������.�����!�����!���������. &��4��!�����4	6#�!����� 

   2.2.2  ��1:)���'2(��*��*!����(�'�*����. 

       ���!�� ��*���(����������� ��*���(���������� 

4��!����� 1 4 

4������!�� 2 3 

!�� 3 2 

!����� 4 1 

�(����6����� 1, 3, 4, 5, 9 2, 6, 7, 8, 10 

 ��*������/�����*�.�6#� �����	���!��.(����������4.(.����� 

  2.2.3 ���*	�-�����2��������*�� 

 2���&��!��&'2(��*���(����6��*!����(�*�(� �����*��.���������2�
����q����-���������*�� ".���������*�������2��.(��&������(���.� � 10 �(� ".������*��
4.(&���/�'����� 1 - 4 ����1:)���!�.������*��.����$ 

��*�� 3.00 �  4.00 2���������������	���!��.(����������.�  

��*�� 2.51 �  2.99 2���������������	���!��.(���������������(��.�  

��*�� 2.00 � 2.50 2���������������	���!��.(���������������(��4��.�  

��*�� 1.00 � 1.99 2���������������	���!��.(����������4.(4��.� 
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 	� /��������'��,� 

-/(��&��4.(.�����������%��(��/�!����$�!��.����$ 

1. -/(��&��!�.!����2���� ����!��&���1�&�!����� &�������1)�2��������� 
*�(����4	� ���� ���!���H��.�������&*����(������.%�*�������� ���������!�H��� � ������� ���
*��.���������!����$�!��4	����/��)er�*�������.%�*��������2��� �(��	���� 

2. -/(��&����(�4	��/�'��/��)er�*�������.%�*��������2����(��	���� � ��
���������(����'��(��.���������*�������!	p������H)*�������H9����������!�$�*!��. ��
��6����� .�. 2546 &�6#� �. ����6����� .�. 2547 ".����4.(���2�(�����	
�-/(������/�������/� 2 �. ��
*������������&�!�����".����/.������������� �����x,�6#�	,�2�*������!(��������������
*�����&�.��&����� �������� ���'2(��(�'&H�����!����������2������������-�.�p2���*�����
'2(������������4�(���'&���&�!��*�����6��.(������&��� 

3. -/(��&��.�����������%��(��/�.(��!����'��/��)er�*�������.%�*��
������2����(��	���� '��. �����9���H) .�. 2547 ".������%��(��/���$�-/(��&��4.(	�������'2(
�����������!������ ��*&�*�����6����$���$� 100 ��. ".����&�!�����*�����������������2)
&����� 3 ����4.('2(���������2� �'����./*����!��*�����6��.(�� -/(��&��4.(�H���������$*&�
'����!��*�����6��*����(�������������6(�-/('.�����6��'. 7 '2(6��'������ &����$����
*�����6��.���������!��&����������6(��'����!����������!������� �� ������
*�����6��4�����/�1)4.(!�.!�������!�������� �����6��*��!���(�����'2(���6(�� .����$�
*�����6�����������������2)�(��/�'������&�����$���$&#���&�������$���$� 100 ��. 

4. -/(��&�����*����.��������!��&'2(��*�� *�(�����(��/����4.(��������
�������2)����6�!�".�"	�*��������%&�/	 SPSS 
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 	��!
�	����'��,� 

 	��!
�	����'��,� 	��!"�#&!���!�	N 

1.   2�����6�!� $�t�� � � ����q���� (M) *�����������������!�t�� (SD) ���
��*�������(��2��*����*�����	���!��.(���������� 

2.  �������2)����*	�	�������.��� (One � way ANOVA) �����*������
�(��2��&��*��!����.�����	���!��.(���������� 6(�-�����������2)����*	�	���������
*!�!��������������������������6�!������.�� .05 &��.�������*!�!�������q��������/� ".�'�(
��H������� Dunnett�s T3 

3.  �������2)����*	�	��������� (Two � way ANOVA) �����*������
�(��2��&��*��!����.�����	���!��.(���������� ��.������ ����(��6���t�� 9/��2�������������� 
��.������#�0�  �6��9�������� ���������.�*�����.� ���01�������������-�. &�����
���$����������-�.*��6/�&�����  *��������.u��!��!�� 6(�-�����������2)����*	�	���������
*!�!��������������������������6�!������.�� .05 &��.�������*!�!�������q��������/� ".�'�(
��H������� Dunnett�s T3 

4. �	�������������*!�!����������q������*�������(��2����2����-/(��������
�(��6���t��*��4���(��6���t�� *����2����-/(��������.u��!��!��*��4�������.u��!��!�� ".���H����
�.��������*������������ (t�independent test) 

5.  2�������������H)��2������*�������(��2�������*�����	���!��.(��
�������� ".�2�������	�����H���2�����H)*������)��� (Pearson�s Product Moment Correlation 
Coefficient) 

�'��,�&!�
�N)	* (Qualitative data) 

��H������%��������(��/�� ��'2(4.(��5#��������(�'&'�������. �����/(�#�*��
	�������1)��������������(��2�����������2������������-�.�p2��������/�'��/��)er�*������
�.%�*��������2����(��	���� '�����#�0����$���$ � ������%��������(��/�".���H�������9�01)
�����#� (indepth interview) �	
��������� 
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 	�
�$�a�  ��(�����#(	� 

��1�������9�01)�����#� �����!���������.�� ����&�������!�������'������&������
	����1 ".���.�� ��-/(�������*��&��*����.�����(��2���/�*�������(���/� � � �������������*��
�����(��2���q����!�$�*!� 2.51 �#$�4	 ��$���$�&����� 11 ��  

 	����#�
�	�*�'�����O,'�!"�# 

!��-/(��&���	
���� ���� �2������'�('������&��  .����$�����������������9�01)�����#� 
-/(��&��4.(�!���������(��.����$ 

1.   ����!���������(��.(�������/( $�t����������������(��2�� ".��#�0�
&��!���� ���1���� *�������&������������(��� ���	
�*�����'������(���(����6��'����
���9�01)  *���#�0������!��&���(��/�&��������6�����&�!����������/�'��/��)� ���!��������
�(��'�������9�01)�����#��������� ".����*�����6��'�������9�01)��������������(��2����
	���.%�2��� 2 	���.%� 	���.%�*�� � � ���01��������������������(��2�� 3 ���01�� �       
*��*-��������1) *��*-����������. *��*��*-����3!����� *��	���.%�������� � 
����-�����������(��2���������������������(��2��  -/(��&�����������(�'&&�.����2���������6�����
�(� � ������'2(������9�01)��/�'��� ������!(����� *��������	���*�����6��� ��'2(�����6� �����
��������!�������4.(.� &����$�-/(��&��4.(���*�����6��4		�#�0������&���)���	�#�0���������H)*��
�&(�2�(�������&�!�����'��/��)er�*�������.%�*�������2����(��	���� � ��������	����(����6��
'2(�2����� ��������� ��'2(4.(���!�������.�&�*�����6(��*��'�(�	
�*�����6��'����
���9�01)".� -/(��&�������6� .2����*�����6��4.(!���6�����1)*�������*��	���'2(�2�����
!��	�������1)'�������9�01)*!������$� 

2.   ����!���������(��.(�����������H���&��  -/(��&���#�0�������������������&��
������19� 1 ������� &����� 3 2������! � ��������/(  ���������(�'&'����������H������&������
��19�  &����$�������������&�� -/(��&��4.(����������� !���� �����&����������������&��������19�  
�����&��*��������9�01)�����#�� ���	
� $�t��'����.�����������%��(��/�������19�'�
����#�0���$ 
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 	� /��������'��,� 

-/(��&����%��������(��/�.(��!����".�'�(��H�������9�01)�����#�!��*�����6��
�����(���#$��	
�*�����'�������9�01) (.��9��-��� �.)   ".�-/(��&����������%��������(��/�!��
��$�!�� .��!��4	��$ 

1. ��� ���� ����'�('������&�� 

 1.1 -/(��&���	
�-/(��%��������(��/�*��-/(���9�01)  ".�-/(��&��4.(�����
�!���������(���������������9�01).����������*�(�'��(��!(� 

 1.2 ��� �������#������ 

 1.3 *�����6��������9�01)  

2. ��������'����.������������9�01) 

'�������9�01) ��������'�������9�01)��$���$�	����1 3 �. �� � � 
!�$�*!��. ����0��� .�. 2547 6#� �. ����6����� .�. 2547 5#���	
�����������.2���*����%�
�������(��/� ".�������������������9�01)-/(��&��4.(��(�4	e,�!��'��/��)er�*�������.%�*��
������2����(��	����!�$�*!��. ����6����� .�. 2546 6#��. ����6����� .�. 2547 � ����(������
'��(��. ������� ��(�������������  

3. ��H������%��������(��/� 

-/(��&��4.(��(��/�����*�������%��������(��/� ".� 

  1. �������!-/(����������/��)er�*�������.%�*��������2���
�(��	�������9�01)������'�������9�01)�����#� *���������!'�(�6������/��)er�*�������.%�
*��������2����(��	���� '����&�..������������9�01)".��	
�2(�������.��. 4�������������� 

  2. !��&���!����������������!�������*����.2���������� �
�����!������������6#�����!	��&����� ������. �����/(�#� *��	�������1)��������� *����
��������� �&��������� �����������9�01) ".����������9�01)*!������$�&�'�(����	����1 50 
���� ������2�#����&����������9�01) 2-3 ���$� � ��'2(4.(�(��/��&���#����&����	�	
�9����4.( 
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3. .������������9�01) -/(��&��.������������9�01)�� $�t�����
���������H)*��4�(���'& ".�*�����!����� �����������	
���!� ����� ��6 � &��������&����
���9�01) ".����� ������	���6��.�4	�/�-/('2(�(��/�������	
�H�����!�.(������	
�-/(x,����.� x,�
.(��'&������ ���� !�$�'& � ��'2(-/('2(�(��/�4.(����/(��� -/(��&����'&*����(�'&'�	�������1)���-/('2(
�(��/� 

 

 	��!
�	����'��,�&!�
�N)	* 

-/(��&���������������2)�(��/�&��������9�01)�����#� .����$ 

1. ��H�����������2)�(��/� 

 1.1 '�����������2)�(��/� -/(��&��'�(������9�01)�����#����	
��(��/�
'�����������2)  �� ��������9�01)��$���.��*�(� -/(��&��6�.����������9�01)&����	����#����
���9�01)*�����!����� (verbatim) ������	
������9�01)����	
�!�����0�  &����$�������
!��&�������6/�!(������(��/�.(������	��������� x,���	����#�������9�01)5$��.(��!���� 

 1.2  ��$�!������������2)�(��/� ��.����$ 

  1) -/(��&�������� $�2�&�������9�01)��$�2�.5$��2��� 7 
��� � ��'2(���.������(�'&�����.����������� �����$� *�� ����������!*��*������2������
�(��������!�������!�$�'& 

  2) -/(��&��������6�.�2���(����� (coding) !��� 7 ���&��
�����9�01)��$� 7 *�(�������&��*���(��/���.�����2� �	��"�� �������������� ����������2)�������� 
(domain analysis) *�����������������&��*��	���9� (taxonomy) !��&����$�'�(��H����&��*��
���2��������������2)���'2���#$���� � � &��*���	
�	���9�2� ����. (typology) *��&#����������	
*����	��� (analytic induction) � � ���	������ ���"����2����!��*	�!�$�*!����!���#$�4	  
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2. ���!��&����(��/�*����������� ��6 �  

 -/(��&��4.(!��&����(��/�*����������� ��6 �4.(.(����H����.����$ 

 2.1 '������&�����$���$-/(��&��4.(.���������!�������������H���&�� ���
&�*�.�'2(�2%�6#� ��������&�����������$�!�� � � ���6�.��	����#�������9�01)��$�2�. -/(��&��
6�.����*�����!�����(verbatim) ������	
��������*�������9�01)����	
�!�����0� 
(transcript) *�������!��&�������6/�!(��.(�����x,���	����#�������9�01)5$��� ��'2(4.(�(��/�
���6/�!(����������. (confirmability) 

 2.2 ����� $�2����������6�.�2�� !��&� ���� �������2)���-/(���������
���������*����/�'������.������ 5#��4.(*������#�0��2���1:�!&����������&�!��������	�#�0�  
&����� 2 �� (peer debriefing) � � ��1���+�) 6�����!�) *�� ��1���p� *���������)".��������#�0�
��$� 2 �� 4.(-�������#�0�������������������&��������19� &����� 3 2������! �������/(������(�'&
'����������H������&��������19� �����$���	�������1)������9�01)�����#�  

 2.3 -/(��&����������(��/����������. �������� *�����6(�� ���'2(
-/(���������6!�.!������������������2)�(��/�4.('����*����� (dense description data) 

 2.4 -/(��&��4�����-�&��������9�01)��$4	�(������/��6�����1)� �� 
(transferability) 2��*!�'�(�(�����4.('���1�����H����	���S���1)������.�#$�'�������q�������
���01��2� �������!�������'�����#�0���&����$������$� 
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�����  4 
O� 	��!
�	����'��,� 

 

����������
� 	��!"�#  

1. � ���#�0������(��2�����������2������������-�.�p2��� 

2. � ���	��������������(��2�����������2������������-�.�p2��� &��*��!�� ���
	���!��.(���������� ��.������ ����(��6���t�� ���������.����.� ��.������#�0�  �6��9�
������� 9/��2��������������  ���01�������������-�. &��������$����������-�.*��6/�&����� 
*�� ������.u��!��!��  

 

 	��!"�#&!���!�	N 

�����&������	����1��!��*	�����#�0� .����$ 

!��*	������ � � ���	���!��.(���������� ��.������ ����(��6���t�� �������
��.�*�����.� ��.������#�0�  �6��9�������� 9/��2�������������� ���01�������
������-�. &��������$����������-�.*��6/�&�����  *��������.u��!��!��  

!��*	�!�� � � �����(��2�� 

 

-/(��&��*�����.�������(��2��*�����	���!��.(���������� ".��&��1�&��
��*���q������������(��2��*����*���q����������	���!��.(���������� &����!�	��������� 
4 ��.�� ".�����1:).��*�.�'�!������� 2 
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!������� 2 ��1:)���&�.*�����.�������(��2��*�����	���!��.(���������� 

 

��*�� ��.�������(��2�� 
&�����
(N) 

��.�����	���!��.(��
�������� 

&�����
(N) 

3.00 � 4.00 �/� 1 .� 50 
2.51 � 2.99 �����(���/� 11 �����(��.� 20 
2.00 � 2.50 �����(��!��� 44 �����(��!��� 27 
1.00 � 1.99 !��� 44 !��� 3 

-/(��&��4.(������*�����.�������(��2��*�����	���!��.(�����������	
� 4 ��.�� 
".���1:)���*�����.����$�-/(��&��4.('�(��1:)&�����'2(��*�����*����.�����(��2��*��*��
��.���	���!��.(����������5#����������*�� 1 6#� 4  2���&����$�-/(��&��4.(�������������2)2�����
*	�	�������.��� (One-way ANOVA) � ��!��&������ ��1:)���&�.*�����.�������(��2��*��
���	���!��.(������������$� 4 ��.��������*!�!������  -�����������2)������1:)��1:)���
&�.*�����.�������(��2�� *����1:)���&�.*�����.�����	���!��.(�������������*�������	
� 4 
��.����$������*!�!��������������������������6�!������.�� .001 (***p < .001 F(3,96) = 3.98) 

  &����$�-/(��&��&#�4.(�������������2)2�����6�!� $�t�����!��*	���$�2�. ".����
�����!����������'�('�����#�0����$���$��&�������$���$� 100 �� .����$�����������&�����*������(��
��&#�4.(�������4�(.(����� 
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(	��!�!*ad�W	������������d���$ 

!������� 3  ����q����  (M)  *�����������������!�t�� (SD) �����*�������(��2�� &��*��
!�� ��.������ ����(��6���t�� ���������.�*�����.� ��.������#�0�  
�6��9��������  9/��2��������������  ���01�������������-�. &�����
���$����������-�.*��6/�&����� ������.u��!��!��*�����	���!��.(���������� 


�	��'	��( 
������ 

"�	���(N)/ 
�'�#��(%) M SD 

��.������ 
          ���� 13 -15 	g 
          ���� 16 -18 	g 
          ���� 19 	g�#$�4	 

 
15 
72 
13 

 
1.99 
2.04 
2.14 

 
0.21 
0.40 
0.47 

����(��6���t�� 
          4���(��6���t�� 
          �(��6���t�� 

 
81 
19 

 
1.99 
2.30 

 
0.35 
0.43 

���������.����.� 
     ���������.� 
          ���&(�� 
          �(���� 
          4��4.(������/4������ 
          � �� 7 (���� *	�2���� �  ��.*-�"���1  ��������� 
*��������0!�����)           
     ����������.� 
          ���&(�� 
          �(���� 
          4��4.(������/4������ 
          � �� 7 (���� ������0!�����*�����������) 

 
 
46 
7 
41 
6 
 
 
41 
24 
31 
4 

 
 

1.95 
2.09 
2.12 
2.24 
 
 

2.01 
2.05 
2.03 
2.54 

 
 

0.36 
0.28 
0.42 
0.38 
 
 

0.34 
0.31 
0.45 
0.44 

��.������#�0� 
          	��6��#�0� 
          ��H���#�0� 

 
50 
50 

 
2.06 
2.04 

 
0.41 
0.37 

�6��9�������� 
          "�. 
          ���/����� 
          ������ 

 
63 
28 
9 

 
2.08 
1.98 
2.04 

 
0.35 
0.46 
0.41 
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!������� 3(!��)  ����q����  (M)  *�����������������!�t�� (SD) �����*�������(��2�� &��*��
!�� ��.������ ����(��6���t�� ���������.�*�����.� ��.������#�0�  
�6��9��������  9/��2��������������  ���01�������������-�. &�����
���$����������-�.*��6/�&����� ������.u��!��!��*�����	���!��.(���������� 

 

�	��'	��( 

������ 
"�	���(N)/ 
�'�#�� (%) M SD 

9/��2�������������� 
     �6��9�������������.����.� 
          ��/�������� 
          *��������2� �2����(�� 
          4��4.(��/��������  
     �������������������.(������6/�&����� 
          ��.����.� 
          ��.�2� ����.� 
          ��!�2� ������� �� 
     &��������(�� (���!����) 
          �/����.��� 
          2 � 3 �� 
          4 ���#$�4	 

 
 
30 
47 
23 
 
27 
46 
27 
 
15 
59 
26 

 
 

1.96 
2.09 
2.07 
 

2.02 
2.01 
2.14 
 

2.10 
2.05 
2.02 

 
 

0.34 
0.37 
0.46 
 

0.36 
0.36 
0.45 
 

0.36 
0.41 
0.35 

     ���.��������. 
          �/����.��� 
          �/���"! 
          �/������� 
          �/�����.�(�� 

 
15 
27 
20 
38 

 
2.10 
2.08 
2.06 
2.00 

 
0.36 
0.37 
0.35 
0.43 

���01�������������-�. 
          ��������� ��&��2����(����!�.) 
          ��������� ����(����!�.) 
          ����-�.	���9�� �����4��'������!�. ���� �������) 
q(�"�� 	�(� 

 
78 
9 
 
13 

 
2.04 
1.96 
 

2.17 

 
0.37 
0.37 
 

0.47 

&��������$�������������-�.*��6/�&����� 
          ���$�*�� 
          ������� 1 ���$�*!�4������ 3 ���$� 

 
68 
32 

 
2.02 
2.11 

 
0.41 
0.34 
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!������� 3(!��)  ����q����  (M)  *�����������������!�t�� (SD) �����*�������(��2�� &��*��
!�� ��.������ ����(��6���t�� ���������.�*�����.� ��.������#�0�  
�6��9��������  9/��2��������������  ���01�������������-�. &�����
���$����������-�.*��6/�&����� ������.u��!��!��*�����	���!��.(���������� 

 

�	��'	��( 

������ 
"�	���(N)/ 
�'�#��(%) M SD 

������.u��!��!�� 
          4�������.u��!��!�� 
          �����.u��!��!�� 

 
77 
23 

 
1.97 
2.31 

 
0.35 
0.40 

���	���!��.(���������� 
          ���	���!��.(����������.� 
          ���	���!��.(���������������(��.� 
          ���	���!��.(����������4.(�����(��4��.� 
          ���	���!��.(����������4.(4��.� 

 
50 
20 
27 
3 

 
1.89 
2.19 
2.17 
2.57 

 
0.33 
0.36 
0.38 
0.45 

 

&���(��/�'�!������� 3 �� ���&��1������(��2��&����1:)���*	�-� ��*��
!�$�*!� 3.00 ��*���#$�4	 2���6#� ����.�������(��2���/�  ��*��'����� 2.51-2.99 ��*�� 
2���6#� ����.�������(��2�������(���/� ��*��'����� 2.00 � 2.50 ��*�� 2���6#� ����.������
�(��2�������(��!���  *�� ��*��!�$�*!� 1.99 ��*����4	 2���6#� ����.�������(��2��!��� ���� 
������2������������-�.�p2���".��������&��������(��2����/�'���.�������(��!��� '��1����
��������������.����������0!�����2� ���������� *����������������	���!��.(����������
4.(4��.� ����*�������(��2����/�'���.�������(���/� ��������������������(��2����/�'���.��!���
4.(*�� ��������������� 13-15 	g  4��������(��6���t�� ��.����������&(�� ������������/�����*�(� ��
��.�*�����.���/�������� ��������������01����������-�.� �������������!�.� ���� 
���������4�������.u��!��!�� *����������������	���!��.(����������.� 

&���(������!'��������9/��2������.(���������� ���� ����������6��9�
������������.����.�� ���/����������&������(���� 30 '��1�����������������������.(������



                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                

 

 

 

50 

6/�&������ ���.����.���$��������(���� 27 ������ � ��&�	
�4	4.(���6#�*�(��.����.����������
&���/��������*!��������(���� 3 �����������/������!�2� ������� ��  

 

!������� 4  ����q����  (M)  *�����������������!�t�� (SD) �����*�������(��2��*��
��*�����	���!��.(���������� 

 

������ 
"�	���(N)/ 
�'�#��(%) 

M SD 

�����(��2�� 100 2.05 0.39 
���	���!��.(���������� 100 2.95 0.56 

  &��!������� 4 ��*�������(��2�����������2������������-�.�p2���".���� 
���� ������2������������-�.�p2���".�����4	�������(��2��'���.�������(��!��� ������*��
���	���!��.(�������������������2������������-�.�p2���".��������������2������
������-�.�p2���".�����4	�����	���!��.(����������'���.�������(��.� 

  &����$�-/(��&��4.(�������#�0�� ���	��������������(��2�����������2������������
-�.�p2��� ".�&��*��!�����	���!��.(���������� ��.������ ����(��6���t�� 9/��2������
�������� ��.������#�0� �6��9�������� ���01�������������-�. &��������$����������-�.
*��6/�&����� *��������.u��!��!�� ".�'�(����������2).����$ 

1.  	��!
�	���
�	��'	��(���#	�&���!���� ����	O!$ 5��	#  "�	�� �	� 	��������
$'	�
���
��� 0$#%&'�!Z� 	��!
�	���
�	������������	�$�#� (One-way ANOVA) 

1.1  -�����.��������H)�������*	�	��� (Test of Homogeneity of Variance) 

��������������2)����*	�	���*������.��� (One-way ANOVA) -/(��&��
&���	
�!(���.��������H)�������*	�	��� (Test of Homogeneity of Variance) �����*��
�����(��2�� �� ���&�������!����������&��*��!����.�����	���!��.(���������� ����.����*!�!���
������ (!������� 2)  ��������*	�	���������	���!��.(����������4��*!�!������ (F= .458) 
-/(��&��&#��������2)����*	�	���*������.��� 2��-�����������2)�������*	�	���*�����
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�.��������*!�!���6#���.����������� -/(��&��&��������.�������q��������/�.(����H������� 
Dunnett�s T3 

 

1.2 -�����������2)����*	�	���*������.��� (One-way ANOVA) 

!������� 5 -�����������2)����*	�	�������.�����������(��2��&��*��!�����	���!��
.(���������� 4 ��.�� 

*2�������*	�	��� SS df MS F Sig. 

��2��������� 
9��'������ 

2.90 
11.83 

3 
96 

0.97 
0.12 

7.85*** .000 

��� 14.733 99    

***p < .001 F(3,96) = 3.98 

-�����������2)����*	�	�������.���.��!������� 5  *�.�6#���*������
�(��2�� �����������������.�����	���!��.(����������*!�!������ ����*�������(��2��*!�!���
�����������������������6�!������.�� .001 .����$�-/(��&��&#�4.(�������.�������*!�!������
����q��������/�.(����H������� Dunnett�s T3 .��*�.�'�!������� 6 

 

!������� 6  -�����.�������*!�!�����2��������q��������/���������(��2�����������
2������������-�.�p2���&��*��!�����	���!��.(���������� .(����H������� 
Dunnett�s T3  

�����(��2�� 

���	���!��.(���������� ���	���!��.(���������� 
N M SD 

1 2 3 4 

1.���	���!��.(����������.�           50 1.89 0.33     

2.���	���!��.(���������������(��.� 20 2.19 0.36 2>1*    

3.���	���!��.(���������������(��!��� 27 2.17 0.38 3>1* ~   

4.���	���!��.(����������!��� 3 2.57 0.45 ~ ~ ~  

*p < .05 
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  &��!������� 6 ���� ������2������������-�.�p2�������'2�������	���!��.(��
��������.� �������� ���������������	���!��.(������4.(�����(��4��.�*�������(��.� 5#��&��
����	�������������/�*�.�'2(�2%���� ��������������	���!��.(������4.(�����(��4��.�*�������(��
.��������(��2���/�������������������	���!��.(����������.� 

 

2. 
�	��'	��(���#	�&���!���� ����	O!$ 5��	# "�	�� �	� 	��������$'	�
���
��� 
��$���	#�  	�#'	#�!��W	� ),�!�����	�
���
��� ��$�� 	�+@ 4	  ��	�)	* 	�����  �� 4N�
��� 	� ����	O!$ "�	���
��d���� ����	O!$����, "�� ��  ���
�	�
!$m(	����	#  

2.1 -�����.��������H)�������*	�	��� (Test of Homogeneity of Variance) 

��������������2)����*	�	���*�������� (Two-way ANOVA) -/(��&��
&���	
�!(���.��������H)�������*	�	��� (Test of Homogeneity of Variance) �����*��
�����(��2�� �� ���&�������!����������&��*��!�����&���/���2�������	���!��.(�������������!��
*	�!(�!��� ��4.(*�� ��.������ ����(��6���t�� 9/��2�������������� ��.������#�0� �6��9�
������� ���01����������-�. &��������$�������������-�. *��������.u��!��!�� ����.����
*!�!��������� (!������� 3)  �� ��-�����.��������H)�������*	�	�����������*	�	���
���!��*	�!��4��*!�!������ -/(��&��&#�.����������������2)����*	�	���*�������� 2��-�
����������2)�������*	�	���*�������������*!�!���6#���.����������� -/(��&��&�������
�.�������q��������/�.(����H������� Dunnett�s T3  
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!������� 7 ����.��������H)�������*	�	�����������(��2��&��*��!�����&���/�
��2�������	���!��.(�������������!��*	�!(�!��� ��  

 
 	��������$'	�
���
��� F Sig. 

��.������ 1.22 .292 
����(��6���t�� 0.46 .863 
���������.� 1.82 .056 
����������.� 1.26 .254 
��.������#�0� 0.92 .498 
�6��9�������� 1.46 .170 
�6��9�������������*�� 1.44 .170 
�������������������.(������6/�&����� 1.25 .271 
&��������(�� 0.87 .567 
���.��������. 1.00 .462 
���01�������������-�. 1.20 .302 
&��������$�������������-�.*��6/�&����� 0.25 .958 
������.u��!��!�� 0.45 .865 

 

-�����.��������H)�������*	�	������� �����(��2��4��������*!�!���
�����������������������6�!� ���&��*��".����&���/���2�������	���!��.(�������������!��*	�!(� 
4.(*�� ��.������ ����(��6���t�� ���������.� ����������.� ��.������#�0� �6��9����
���� �6��9�������������.����.� �������������������.(������6/�&����� &��������(�� 
���.��������. ���01�������������-�. &��������$�������������-�.*��6/�&����� *��������.
u��!��!�� .����$�-/(��&��&#�.����������������2)����*	�	���*�����������!��*	�!��.������� 
2������������*!�!�����2���������6#���.���������������6�!� -/(��&��&��.�������*!�!���
�������q��������/�.(����H������� Dunnett�s T3 
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2.2 -�����������2)����*	�	��������� (Two-way ANOVA) 

!������� 8 -�����������2)����*	�	�����������������(��2��&��*��!��!��*	�!(�
��2�������	���!��.(�������������!��*	�!(�� �� 7 4.(*�� ��.������ ����(��6���
t�� ���������.� ����������.� ��.������#�0� �6��9�������� 
�6��9�������������.����.� �������������������.(������6/�&����� 
&��������(�� ���.��������. ���01�������������-�. &��������$�������������
-�.*��6/�&����� *��������.u��!��!�� 

 

!��*	� ��� F ��.���������������6�!� 

1. ���	���!��.(���������� (&��!������� 6) 
2. ��.������ 
3. ����(��6���t�� 
4. �6��9�������������.����.� 
5. �������������������.(������6/�&����� 
6. &��������(�� 
7. ���.��������. 
8. ���������.� 
9. ����������.� 
10. ��.������#�0� 
11. �6��9�������� 
12. ���01�������������-�. 
13. &��������$����������-�.*��6/�&����� 
14. ������.u��!��!�� 

    7.85*** 
2.15 

    7.79** 
0.06 
0.92 
0.06 
0.07 
0.40 
2.33 
1.53 
0.34 
2.22 
0.95 

    10.80*** 

.000 

.122 

.006 

.943 

.401 

.938 

.974 

.754 

.080 

.219 

.715 

.114 

.332 

.001 
	S������H)��2�������	���!��.(�������������!��*	�!(�.����$ 
1. ��.������ 
2. ����(��6���t�� 
3. �6��9�������������.����.� 
4. �������������������.(������6/�&����� 
5. &��������(�� 
6. ���.��������. 
7. ���������.� 
8. ����������.� 

 
1.68 
1.85 
1.26 
1.01 
0.16 
1.36 
1.57 
1.46 

 
.148 
.144 
.285 
.418 
.978 
.233 
.165 
.191 



                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                

 

 

 

55 

!��*	� ��� F ��.���������������6�!� 

9. ��.������#�0� 
10. �6��9�������� 
11. ���01�������������-�. 
12. &��������$����������-�.*��6/�&����� 
13. ������.u��!��!�� 

1.04 
0.72 
1.35 
0.20 
1.28 

.381 

.608 

.250 

.819 

.285 

**p< .01,***p< .001 

&��!������� 8 ����������H)��������(��2�����!��*	�!(�.��!��4	��$ 

1. -/(��������	���!��.(���������� *!�!�������������(��2��*!�!������ .����$�
-/(��&��&#�4.(�.����	�������������*!�!�������/�.(����H���� Dunnett�s T3 .��!������� 6 ".�
���� ������2������������-�.�p2�����������	���!��.(���������������(��.�*�������	���!��
.(���������������(��!����������(��2���/�������������������	���!��.(����������.��������
�������������6�!������.�� .05 

2. ����(��6���t�� 4.(*�� ���������������(��6���t��*�����4���(��6���t�� 5#��
�����������(��2��*!�!������ .����$�-/(��&��4.(�.����	�������������*!�!���".���H������ (t-test) 
*������������ .��*�.�'�!������� 9 

3. ������.u��!��!�� 4.(*�� ��������������.u��!��!��������������4�������.u��
!��!�� 5#�������������(��2��*!�!������ .����$�-/(��&��4.(�.����	�������������*!�!���".���H�
����� (t-test) *������������ .��*�.�'�!������� 9 
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!������� 9 -�����������2)����q������������(��2��&��*��!������(��6���t��*��������.u��
!��!��.(����H����2������ (t-test) *������������ 

 

!��*	� 
&�����(N)/
�(����(%) 

M SD df ����� 
��.��

��������� 

4���(��6���t�� 81 1.99 0.35 
����(��6���t�� 

�(��6��� 19 2.30 0.43 
98 3.389** .001 

4�������.u��!��!�� 77 1.97 0.35 
������.u��!��!�� 

�����.u��!��!�� 23 2.31 0.40 
98 3.993** .000 

**p < .01 (t.01,98 = 2.62 ) �.��� 2 ��� 

  &��!������� 9 ���� ������2������������-�.�p2�������(��6���t��*��4���(��6���
t���������(��2��*!�!��������������������������6�!������.�� .01 ".��������������(��6���t����
�����(��2���/��������������4���(��6���t�� *��������2������������-�.�p2�����������.u��!��!��
�������(��2��*!�!���������������4�������.u��!��!����������������������6�!������.��.01".����
��������������.u��!��!���������(��2���/��������������4�������.u��!��!�� 

  &�������&�������6���	4.(��� ������2������������-�.�p2�����������	���!��
.(���������� ����(��6���t�� *��������.u��!��!��*!�!�������������(��2��*!�!������ '��1�
���!��*	�!��� �� ���4.(*�� ��.������ 9/��2�������������� ��.������#�0� �6��9�������� 
���01�������������-�. *��&��������$����������-�.*��6/�&����� *!�!�������������(��2��4��
*!�!������ *��&��������-/(��&��4.(�.���2����	S������H)��2�������	���!��.(����������*��
!��*	�!(�������-�!�������(��2�� ���� ���	���!��.(����������4����	S������H)���!��*	�!(�
!��� �� 7 ��� 
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3.  	��	
(	�����*��Z�����(	�
�������
�	��'	��(��� 	��������$'	�
���
��� 

!������� 10 ������	�����H���2�����H)*������)��� (Pearson Correlation) �����*������
�(��2��*�����	���!��.(���������� 

  

!��*	� �����(��2�� ���	���!��.(���������� 

�����(��2�� 1.00  

���	���!��.(���������� -.409** 1.00 

                                                                                                          ** p < .01 

&��!������� 10 ���� ��*�������(��2�������H)�����*�����	���!��.(��
��������'�������!������(����������������������6�!������.�� .01 5#��2���������� ������2���
���������-�.�p2�������������(��2���/�&������	���!��.(����������4.(4��.� 

 

�'��,�&!�
�N)	* 

�����%��(��/�������19� � ���#�0�6#����01����-/(����(��2�� *������-������
�����(��2�����������2������������-�.�p2��� ".�'�(��H�������9�01)�����#�*���#����
"�����(��&�������!������� &����� 11 ���  5#���	
�������2������������-�.�p2������4.(-������
���*���.���'������&������	����1*����������*�������(��2���/�*�������(���/� � �
�������������*���q���� 2.51 �#$�4	 

-������%��(��/�������19���$ ����4�(��������(��2�����������2������������-�.
�p2���	�����	
������/(�#������ �����/(�#������	����� ���&�������.�����H9������
����2��� ������!����*��-/(� ��'������ 5#��-/(��&�����		���.%�2��� (Theme) ���4.(&�����
�������2)".�*������01����-/(����(��2��'� 3 ���01� � � *��*-��������1) *��*-����
������. *��*��*-����3!����� !������*����.��� Rook *�� Peplau (1982) 
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�� 4N����O,'����'	��( 

1. ����O��	��	��N� (Affective Patterns) 

 *��*-��������1)�	
������/(�#���������-/('2(�(��/�4.(*�.������*��-/(��&�������!4.(
'��1����-/(��&�����������9�01)�����#� ".����������2������������-�.�p2�������'2���������/(�#�
����)'& �/(�#�"..�.���� �/(�#��� ��2����4�������.�� *���������(������������/(�#�4��������� �/(�#�
�����'& �/(�#���.��������������� *���/(�#����4��������(�'&  

  1.1 �����/(�#�����)'& 

  ������2������������-�.�p2�������	
�-/('2(�(��/������4.(������������.
�����/(�#�����)'&�1������/�'��/��)er�*�������.%�*��������2����(��	���� ".����-/('2(�(��/�
������ 2 *�� 4 4.(������6#������/(�#�����)'&���������. !������������/(�#�����)'&���-/('2(�(��/�
������ � � �����(� ��/�.� 7 ����%�2�� ����%���(�� (-/('2(�(��/������� 2)  �����2��4� ������.��4� 
�4������'&����&��(��42(� (-/('2(�(��/������� 4)  ����(�6#����.4�����������4�������7� (-/('2(
�(��/������� 7)  �����)��...������42� �����&�!��� (-/('2(�(��/������� 9) 

 1.2 �����/(�#�"..�.���� 

  ������2������������-�.�p2��������/�'��/��)er�*�������.%�*��������2��� 
�(��	��������	
�-/('2(�(��/�".�����'2��� � 8 '� 11 �� 4.('2(�(��/�����������/(�#�"..�.����
�2� ��4����'����/�������(�� .��!������������������ �6#�*�(���&���� �������(���%&��� ��� ������� *!�
��������2� ����/����.���� (-/('2(�(��/������� 2) ��2� ����/����.��� �/(�#����4��������/�������(�� 4��
����'2(������'& 4����������������/�� (-/('2(�(��/������� 1) ��2� ����/����.���...�2� ��4����'��
��'&��� ��$����4	2�.���� (-/('2(�(��/������� 5) ".��q��-/('2(�(��/������� 5 ���������6#�
�����/(�#�"..�.�����������$� 

1.3 �����/(�#��� ��2���� 4�������.�� 

  -/('2(�(��/� 8 '� 11 �� ������6#������/(�#��� ��2���� 4�������.�� �� ���&����
��&����*���.�� 7 '2(��������� !(�������'��9�*�.�(���.��7 .���������������� ���/�'���$�#.��.
&�!��*�(� �.��4	���42��%�&�*!����.�� 7 2�(��.�� 7 ����� ��� (-/('2(�(��/������� 6) ��������.�� 7 
������ �����&�����.�� 7 ��(�2(������� ��(������ ����%�� �� &�������4�&�4.(��� ������.�%�������(�4	
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.(��� (-/('2(�(��/������� 7) ��� ����/������� ... 5$�� 7 5�� 7 ... �&�*!���4��%4���/(� (-/('2(�(��/������� 11) 
�...���4	���42��%������/�!�4	2�...../"���������� ��� (-/('2(�(��/������� 1)".��q�����������
-/('2(�(��/������� 1, 6 *�� 11 ������6#������/(�#��� ��2����4�������.���������$� 

1.4 �����/(�#�4��������� 

  .(���2!������������������(�����/�'��/��)er�*�������.%�*��������2��� �(��
	���� 5#���	
��6�����������!�������� ���'2(������4�������6���&����4	&���/��)er� �����$������
�p����������!(��	S���!�!��&#��������/(�#�4��������� (��-/('2(�(��/� 5 '� 11 ��) .���������������� 
�'���$���&����. ����2� ������4�&����.���4�( 6(���/��(�������������4�4.(������...*!�'���$*�(� 
�.��4	�%!�����4�( �������&��.��4	�(������%���4��4.( ���&����.� (-/('2(�(��/������� 2)  �!(����/�
'��p��1:)!��.���� 4����� ���4���������� (-/('2(�(��/������� 9) �4	42��%4��4.( �����4��%
4��4.( ����&������4�'�������������������%4��4.(� (-/('2(�(��/������� 1) 5#��-/('2(�(��/������� 4 *�� 9 
������6#������/(�#�4����������������$� 

1.5 ���������'& 

������2������������-�.�p2�������	
�-/('2(�(��/� 4 '� 11 �� �����������
�����/(�#������'&��������������H9����!���������!�������'��(��. .���������������� ��� ���4��
�������������%���'2(��.�����������4�-�. � ���"��H���2� ��	���� (-/('2(�(��/������� 5) ������/�������
!��'2(����� ��'&��(�*��42� *!�6(���������2�������������$ ������ ��'&����%2�.4	� (-/('2(�(��/����
��� 3) �*��)�����/(�#���� �����...������� ��&����������4��.���������� (-/('2(�(��/������� 4) 

 1.6 �����/(�#���.��������������� 

  ������2���������-�.�p2��� 2 '� 11 ��4.('2(�(��/���$�������6#������/(�#�
��.��������������� ".���������� ��2� ����������/��������� *�(��������/����.��� ����/(�#�
�2� ����.��4�4	��������� (-/('2(�(��/�������3) �...�2� �������.��4�4	��������...� (-/('2(
�(��/������� 5)  

 1.7 �����/(�#����4��������(�'& 

  ������2������������-�.�p2���4.('2(�(��/���� �/(�#����4��������(�'&!���� ���'2(
4���������&�����������/(�#�'2(-/(� ��4.(����/( .���������������� �4�������������/('&��� 4�������/( ����
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���4���/(&����������������!(�����*��42� ����2� ��*���2��4	��� *��4����'����(�'&���� (-/('2(
�(��/������� 4) ������������������ ���...� ����%4����(�'&����(�� �%4���/(&�4	/.���'��� (-/('2(
�(��/������� 2) ������2�/�%��.���/.���4	����%4����'����(�'&4.(.��������2��� �%�/(4��!(�����'�� 
4���	
�!��6������'��� (-/('2(�(��/������� 2) �4����'�����*�����&�x,����4.(...��*!�� ������� 7 
�.������ ������%4����(�'&���2��� /.�����$������$�%� �*�(�� (-/('2(�(��/������� 1) ���.�������� 
��.�����./*�� (-/('2(�(��/������� 3)".�-/('2(�(��/����������6#������/(�#���$�� 4 '� 11 �� *��
-/('2(�(��/������� 2 *�� 4 4.(������6#������/(�#���$�������$�  

 

2. ����O��	�
�	�
!$ (Cognitive Patterns) 

 &��������������������2������������-�.�p2�������������(��2��*�.�'2(�2%������
���01�*��*-����������..��!��4	��$ ".�����'2���������.�����H9����!(����� 2������
���!���� *�� ���!����*��-/(� ��'������ *�����(�����4��4�(���'&'������H9���2����
����� ����2����������&��-/(� �����  ��.���!�����(��2�����.(������� �/(�#�4���	
�!�����!����� 
*����(�������H9����-/(� ��4.(���2� �4��'2(������'&!�������(���������������(�������
� ���'2�� 7 

2.1 �����.�����H9����!(����� 

&��������������2������������-�.�p2���!(����(�����/�'��/��)er�*�������.%�
*��������2����(��	���� (&����� 7 '� 11 ��) ���������!������.���!�.!��2� �*��&��
�����������*��-/��� ��.�����H9����!(����� .���������������� ���.6#�*���%��.6#�!���������
�2%���� �������*����2�����. *!����4�����%�(��42(� (-/('2(�(��/������� 4)  ������2�/�%�(��42( 
���4����4����2�� (-/('2(�(��/������� 6)  ������������!� �%����'2(��!����������(�� *!�����	
�4	
4��4.(� (-/('2(�(��/������� 7) 

 2.2 2���������!����/�����!���� 

  ������2������������-�.�p2���������&�� 7 '� 11 �� *�.�6#�����2������
���!����".���������!���� ".��q�����������-/('2(�(��/������� 1 .���������������� ���.������4�
���4���2%������������2� ����� ����(��(��� 2� � �...��� ����(���������� ���4����4������������ 
(-/('2(�(��/������� 1) ��2��!�����������������/����.��� �%��&&���������.����#$�...���4�6#�!(������/�
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��������� (-/('2(�(��/������� 5) ����4����!(�����.���	
���.(�� ���4����4��!��'2(�/(*�(��/(��.4	��� 
&�4.(4�����&����	,�2�� (-/('2(�(��/������� 10) ����4�����!!(���	
�*����$� (-/('2(�(��/������� 4) 

 2.3 ���!����*��-/(� ��'������ 

  ������!����*��-/(� ��'�������	
��������������2������������-�.�p2��������
�����(��2���/�2� ������(���/������� .����������!��4	��$ �� ������4��2�������!��*�� � ������4��
2���-�����%2����...��/�'���$��*!�� �������������������!��������� (-/('2(�(��/������� 8) �� ���'���$
�����&��	
��������4.(2�. *!�&�������&���'&'2(���2� ��	������4���/(� (-/('2(�(��/������� 5)  
��� ��� ��� �� ����'���$4��&���'& 2��� 7 �����.%�'���$� (-/('2(�(��/������� 1) ����4����6#���(���
��/�'���$ ���4����6#�!(�����!��*����$� (-/('2(�(��/������� 1) ".���-/(���������������!����*��-/(� ��
'�������	
�&����� 5 '� 11 �� ".����-/('2(�(��/������� 1 *�� 10 4.(������6#�������.��$
�������$� 

 2.4 4��4�(���'&'������H9���2��������� 

  ������2������������-�.�p2�������������(��2���/�2� ������(���/�������6#�
����4��4�(���'&'������H9���2����������	
�&����� 4 '� 11 �� .���������������� �4������
4	����������������'�� �������������� ����%4����������*�(�...4��4�('&���.��$�*�(� � �2�.����
4�('&� (-/('2(�(��/�������4)  ����2����2�� 4������'&������&�.�������*��42� *��������� ������� ��42��
�%4.(� (-/('2(�(��/������� 8) 

 2.5 ����2����������&��-/(� ����� 

  ������2������������-�.�p2�������������/(�#��(��2���/�2� ������(���/�&����� 4 
'� 11 �� *�.�6#���������2����������&��-/(� ����� 4������'2(�����!�������4	������ ��
�������!���� .���������������� �4������'2(�����������4	������ ������������� (-/('2(�(��/������� 
1) �4������������'&��� ��� ����%��$� 7 ...������$��%��'& *!�������$��%4����'& ��'&��� ��
����������� (-/('2(�(��/������� 11)  

 2.6 ��.���!�����(��2�����.(������� 

  -�������9�01)�����#����� -/('2(�(��/��������� � 4 '� 11 �� ��������.���
!����4���	
������'&������������(�� .���������������� ����������'2(� ���x,�...��(��������� �� 



                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                

 

 

 

62 

� ���4�����x,�� (-/('2(�(��/������� 6) �6(������� ��� ����%������� ��� ���4����.��4�4	��� 7 ����%
!(��-���4	��� 7 *!�������!(�����������.��� ����2������ (-/('2(�(��/������� 1) 

2.7 �����/(�#�4���	
�!�����!����� 

������2������������-�.�p2���!(����(�����/�'��/��)er�*�������.%�*��
������2��� ���'2(!(�������	���!��'2(��(���������� �� 5#��&���������$�����������������/(�#�4��
�	
�!�����!�����.���������������� ��������&��	
���	���!��'2(��(������(�������� ...�2� ������	
�
��	���!�������������...���4����!(���	
�ef��	���� (-/('2(�(��/������� 2)  ����!(��	���!��'2(��(����
��'���$.(��...������!��������� (-/('2(�(��/������� 4) ".������-/('2(�(��/����� 2 ��������$� ���������
������.��$ 

 2.8 ��(�������H9����-/(� ��4.(���2� �4��'2(������'&!�������(����������
�����(�������� ���'2�� 7  

  -�������9�01)�����#����� -/('2(�(��/��������� � 4 '� 11 �� �����	
����
���2� �������'&'������� ���2� �2�� ���'2�� .���������������� ��� �� 7 4������2�� ���...�.����
��(��%���*�(�� (-/('2(�(��/������� 7) �2�/4���������������� ����� 7 �� ���� (-/('2(�(��/������� 
10) �4���/(&������!(�&��!��42�...4����(����� (-/('2(�(��/������� 8) 

 

3. ����O��	�*3�! ��� (Behavior Patterns) 

 *��*-����3!���������'2�����������2������������-�.�p2���*�.����� ����
*��!�����&�������*�������� 1 �����6#���$���%�!�� 

3.1 ���*��!�����&������� 

������2������������-�.�p2�������������/(�#��(��2���/�2� ������(���/� ( 9 '� 11 
��) �����01����3!����� � � ��������/����.��� 4�����������'�� .���������������� �4����������
���'����� ������/����.�������� 7 �����4��������	
�"������!�� 4����������������'��� (-/('2(
�(��/������� 9) �2�/4������������'��2���� (-/('2(�(��/������� 6) ��	
���4������������������
'��� (-/('2(�(��/������� 5) 
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3.2 ��%�!�� 

-/(��&������ -/('2(�(��/����*�.���������01���%�!�� 4������/.6#�!����'2('��x,���
���� 1 ��&����$���$� 11 �� .���������������� ��	
�����%���4���� 7 4����������'2('��x,�� (-/('2(
�(��/������� 10) 

 

 	�O&!� ��
�	��'	��( 

  ������2������������-�.�p2�������������/(�#��(��2���/�*�������(���/� ".�
�-�����������(��2�� .(����H����2����-������� (&����� 10 '� 11 ��) �����%������/(�#�4�(��
�.���(&����� 8 '� 11 ��) ���*���2�����	
�����2�#����������(&����� 7 '� 11 ��) *�����4��
�������(�����3!����� � �2���������	,�2� 4��*�(	,�2� (&����� 6 '� 11 ��) �������������
�-�����������(��2�� .(����H����4���������(�����������. � � �����&����� ��� ��'2(� �	,�2�*��
������������������1)(&����� 3 '� 11 ��) *�������� 1 �����'�(����-�����������(��2��.(��
��H������� �.���������*�(	,�2� ��������� *�����*���2��������������������� ��������'& 

  1. ���2����-������� (Relaxation) 

   ��H���$�	
���H����������2������������-�.�p2���'�('�����-����������
�(��2�� ".�������2����-������� � � ��������&���� �������.���� ���������������� ���	
����
�.�����(��2�� &�����10 '� 11 �� .���������������� ��������� ��������� ����x,����� (-/('2(�(��/����
��� 11) �2�/���'2(����&����...6(�4����*�(�����2��...���4�������'2(�����.(��� (-/('2(�(��/������� 6) 
�������4����� ��������'2( ��������!��4������ ���"���������� (-/('2(�(��/������� 9) ".����-/('2(�(��/�
������ 6 '�(��H���$�������$� 

  2. �����%������/(�#�4�(���.��� (Keep to Self) 

   ������2������������ �� �����.�����/(�#��(��2��2� ���	,�2����&���%�
�����/(�#����!����4�( 4�����'2('���/( �����$����2�������������	���������� �� .���������������� 
�2�/4������/.'2('��x,� 2�/������/����.���� (-/('2(�(��/������� 6) �������	,�2���4�&�4������
���'����� &�4	��/�42�&����4	��/�'�����#������������ 4������� (-/('2(�(��/������� 4) ���������
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��.��4� ����%4������4	�������� ��� ������/����.��� 4�����'2('����&��&��&/(&�$� (-/('2(�(��/������� 
7)  �	
�&����� 8 '� 11 �� ".��q��-/('2(�(��/������� 7 '�(��H���$�������$� 

  3. ���*���2�����	
�����2�#���������� (Seek to Belong) 

   ������2������������-�.�p2������������ �����(������� ��� �����(�
����� �	
���H���������� &����� 7 '� 11 �� '�(� ��&�.���2� ��.�����/(�#��(��2��  .���������������� 
���(������� ����(��� (-/('2(�(��/������� 3)  ���� ���������.(��...2�/�%&�4���2��� (-/('2(�(��/������� 5) 
�4	�������� ���...4	���� (-/('2(�(��/������� 7) 

  4. ���4���������(�����3!�����2� �4��*�(	,�2�  
   (Behavioral Disengagement 2� � Not Coping) 

   ���4���������(�����3!����� �	
����������'�����.�����(��2��
".�2���������	,�2� 4��*�(	,�2� 5#��������&����� 6 '� 11 �� 4.(������4�( .�������������
��������� �6(�����2��&��� 7 �%2���4	��� *�(!����&�2���4�����%2���!�4�( 4��!(��'2(����2%�
9���4�� (-/('2(�(��/������� 2) �2�/�2�� 2�/�%4����.��4� 2�/�%2���4	 '2(���-���4	���2�#��� 
(-/('2(�(��/������� 6) 

5. ���4���������(�����������. (Mental Disengagement)  

����������������-�����������(��2��'����01����4���������(�����
������. 5#��2���6#� �	
�����.�����(��2��".�4����.6#�	,�2� ".�2��4	�����&����� �����4��
���4	�/����*�(	,�2��	
����2���2��	,�2� .���������������� �������%�(����� �.��������%� � ����%
4����.��4�� (-/('2(�(��/������� 2) �6(������2�/�%&�������� &�4.(4��!(����.���� (-/('2(�(��/������� 6) 
�4��!(����.��4� �������2�/��.���6(����������.����%�����(� �/(4����.��4�.������ (-/('2(�(��/������� 1) 
&����� 3 '� 11 �� 

  6. ������������������1) (Focus on Venting of Emotion) 

   ������2������������-�.�p2���'�(������������������1)� ��
&�.�����������(��2�� �	
�&����� 3 '� 11 �� ".������������ �����2��4���/(&�������4� ��/� 7 ����%
�����(��42(������ (-/('2(�(��/������� 2) �2����.�0	���������������������/(�#�� (-/('2(�(��/�
������ 8) 
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  7. ������ �.���������*�(	,�2� (Active Coping) 

   �	
�������������������.'�����-�����������(��2�����������
2������������-�.�p2�������������(��2���/�2� ������(���/� 5#����-/('2(�(��/����� 1 ��������$� ���
*�.�6#�����-�����������(��2��.(����H������� �.���������*�(	,�2� .���������������� ���������
��.���!����� !��	,�2����&�����'&...�����.��������� *�(4�	,�2�.(��!��������� (-/('2(�(��/�
������ 2) 

  8. ��������� (Acceptance) 

      ����-�����������(��2��".���H������������$� ��-/('2(�(��/�����  1 ��
������$����������-�����������(��2��".���������������	
�&���!���6�����1)������.�#$� .�����
����������� �	����'2(������.�����.4	��� �.��������%������ ���!(�����(��������!(���(� !(���2�� 
!(�����(� 	����'2(����	
�	����'2(����	�.	��������(��� (-/('2(�(��/������� 2) �2�/��������/����!��
������ �����������)2� �������(� ��/����!��������������� 4����'�������2���� (-/('2(�(��/������� 2) 

9. ���*���2��������������������� ��������'& (Seeking Emotional 
Social Support) 

   &��������9�01)�����#����� ������2������������-�.�p2��������
�����/(�#��(��2��'�(���*���2��������������������� ��������'& �	
����/.����������/(�#�
�(��2��� ���������2%�'& ���	���"�� .���������������� �...�(��42( *�(��%&�/.'2(� ���x,���� 
��.6#�...��.6#���(�...����'2(��(�����/�.(��� (-/('2(�(��/������� 3) 5#����-/('2(�(��/����� 1 ��������$� ���
'�(����-�����������(��2��.(����H���$ 

  ���	*�(�&��2%�4.(��� ������������-�.�p2�������������(��2���/�2� ������(��
�/� ����'2��&�'�(����-�����������(��2��.(����H����2����-������� �����%������/(�#�4�(��
�.��� ���*���2�����	
�����2�#���������� *�����4���������(�����3!����� �������'�(���
�-�����������(��2��".����4���������(�����������.*��������������������1) ".������H����
�-�����������(��2���������������  1 �������� � � ������ �.���������*�(	,�2� ��������� 
*�� ���*���2��������������������� ��������'& 
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O� 	��!"�#����1$'$����d 

�����(��2�����������2������������-�.�p2��� 

1. ������2������������-�.�p2����������(��2����/�'���.�������(��!��� *�������
	���!��.(������������/�'���.�������(��.�(!������� 4)  

2. ������2������������-�.�p2�������'2�������	���!��.(����������.� 
�������� ���������������	���!��.(������4.(�����(��4��.�*�������(��.� (!������� 3) *��
��������������	���!��.(����������4.(�����(��4��.�*�������(��.��������(��2���/����������������
���	���!��.(����������.�(!������� 6) 

 3. ������2������������-�.�p2������������(��6���t���������(��2���/�����������
2������������-�.�p2������4��������(��6���t��(!������� 8 *�� 9) 

 4. ��������������������.u��!��!���������(��2���/��������������4�������.u��!��!��
(!������� 8 *�� 9) 

 5. ������2������������-�.�p2����������.������ ��.������#�0� ���������.�
���.� �6��9�����������!����*�������.����.� &��������(�� ���.��������. *�������
�������������������.(�������6/�&����� ��������01�������������-�.*��&��������$����������-�.
*��6/�&�����*!�!������ �������(��2��4��*!�!������ (!������� 8)  

6. �����(��2��*�����	���!��.(���������������������H)�������� (!������� 10) 

7. &��-�����������2)�(��/�������19�*�.�'2(�2%���� ������2������������-�.
�p2�������������(��2��'���.���/�*�������(���/������01�*��*-��������1) ���������. 
*�����3!����������(��4	'������ 

 7.1 ���01��������1) ���������. *�����3!����� 

  7.1.1 *��*-��������1) �������������$�������/(�#�����)'& ��
�����/(�#�"..�.���� *���/(�#��� ��2����4�������.�� �����/(�#��������/��(��4.(*�� �������/(�#�4����
����� �����'& �/(�#���.��������������� *���/(�#����4����'����(�'& 
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  7.1.2 *��*-����������. �������������$��.���!���.�����H9����
!(����� 2���������!����".������!���� *�����!����*��-/(� ��'������ ������.�������/�
�(��4.(*�� 4��4�(���'&'������H9���2��������� ����2����������&��-/(� ����� ��.���!����
�(��2���������� �������H9�������'2(4���	
�!�����!����� ��(�������H9����-/(� ��4.(���
2� �4��'2(������'&!�������(���������������(�������� ���'2�� 7  

  7.1.3 *��*-����3!����� �������������$�����01�*��!�����&��
����� ".������/����.��� 4�����������'�� 

 ".�9����������2������������-�.�p2�������������/(�#��(��2���/�*�������(��
�/�&��������/(�#�����)'& �/(�#�"..�.���� �/(�#��� ��2����4�������.�� ��.�����H9����!(����� 
2���������!����".������!���� ���!����*��-/(� ��'������ *�������01�*��!�����&��
����� 

  7.2 ����-���	,�2� ������2������������-�.�p2�������������/(�#��(��2���/�
*�������(���/��-�����������(��2��".�'�(���2����-������� ���*���2�����	
�����2�#��
�������� *��'�(���2���2��".�4�������*�(	,�2�2� �4����� �*�(	,�2� ��%������/(�#�4�(��
�.��� *��4������'�(���*���2�������������������� 

   7.2.1 '��������&�.������	,�2� �������-�����������(��2��".����
2����-�������".������&����!��� 7 ���� ����2���� � ��.�/	 ���������#�*���.������ *��'�(
���*���2�����	
�����2�#���������� ���� ��(������� ��� ��������/ ������� ��� *!�4������'�(���
��� �&�.������	,�2�".�!�� 

   7.2.2 ������'�(���2���2��'�����-��������(��2��".����4����� �
*�(	,�2�*�������%������/(�#�4�(���.���*��4������'�(���*���2�������������������� 
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�����  5 
  	��)!��	#O� 	��!"�# 

 

�����&�����$���$*�������#�0�����	
� 2 ��H� � � ��H����2�#���	
������&������	����1 
*����H��������	
������%��(��/�������19� ".����-/(��&��&��������9�	���".�'�(�(��/�������19�
�	
��(��������������&������	����1.����$  

1. �����(��2�����������2������������-�.�p2��� 

1.1 ������2������������-�.�p2��������/�'��/��)er�*�������.%�
*��������2����(��	���� �������(��2�������(��!���*�������	���!��.(���������������(��.� 
(!������� 4) �����(��2����$����.�#$�4.('�����!	��&����� �	
������/(�#�	�!�������.�#$��� ��4����-/(� ����/�
.(�� 2� �!����*��!��&������� �	
������(��2��������.�#$��� ���&�����!(����/�!������� 2� ����
��.���&�������2� ����������(��������	
�������2� �������������!��!� (Creecy, Berg and 
Wright, 1985 �(��6#�'� ����%� ������&(�� *�� ����1� �!��������0t), 2535) 5#�������(��2��'�
����!	��&����� �	
������(��2��������������. �	
������/(�#�������.�#$��	
����$�����*�����.�#$�4��
������ (Beck and Young, 1978 cited in Peplau and Perlman, 1982) -�&�������&����$���� 
������2������������-�.�p2��������/�'��/��)er�*�������.%�*��������2����(��	���� ������
�(��2����/�'���.�������(��!��� 5#����&�	
�4	4.(��� ��������������/��������&#���"����4.(�����&����
������� 4��4.(*��!����/�".������ &#����'2(�������������$".����4�������/(�#��(��2�� �������(��2��
�(�� 

���&����$�-������&����$���� ������2������������-�.�p2��������/�'�
�/��)er�*�������.%�*��������2����(��	���������	���!��.(���������������(��.� *�.����
".� $�t���������������$".���������������������!���� ����/(���!�4.(������������&��
�������������(����� *�(!�&�.����������!-�.��. ������4	 *!����4.(������������&��
�������� &#�4��4.(�/(�#����!�6/���.��$�2� ��/(�#�"..�.���� �������������$".����&#��������/(�#�
�(��2���(�� 

 1.2 ������2������������-�.�p2�����������	���!��.(����������
4.(�����(��.�*�������(��4��.� �������(��2���/�������������������	���!��.(����������.� (!����
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��� 3) ��&�	
�4	4.(���  $�t�����������������0�)� �����������$��./*���������'&'��&����.�
���.��	
����.��*��5#�����-�!�����	���!��.(���������� 5#�����	���!��.(����������� �������
���������������/(*�������������H9���2����!���������.����.����4	6#������������
����1)9��'��(�� �� ��4.(�������������$��./�	
������.�*��4.(�����������������'&'��������%
&����'2(�����������#��'&��������H9���2����!�������-/(� �� 4��������(���������&����
� ����� �2%���1���'�!���� .�������&�����  Yong (1994) ������� ��*������������$��./*��
��(���.��.��� *����.��$� *��*�����!��'& &������������H)������������2%���1���'�
!����*�������������H)���������3!���������	
�	,�2� *��.�������&����� McWhirter 
(1997) ������� �����(��2�������������H)������������2%���1���'�!���� *��&��-������&��
'����$���$������� �����(��2��*�����	���!��.(���������������������H)�������� (!������� 10) 
� �-/(����.�����	���!��.(��������������.����������������(��2��!�������-/(��������	���!��.(��
�����������4������.� .��-������&��������� ������2������������-�.�p2�����������	���!��4.(
�����(��.�*�������(��4��.��������(��2���/�����������2������������-�.�p2�����������	���!��
.(�����������	
������.�  

 1.3 ������2������������-�.�p2������������(��6���t�� '���1���$
� � ���������������(��6���t��&���(�����.�����/�&��2��.� �� *!���(��������*��6/�&�����'�
�������2����  �������(��2���/��������������4��4.(�(��6���t�� (!������� 3) ��$� ��&�H����4.(��� 
�����(��2�����.&�����*��&����������4	��/�'����*2��'2��2� �����(�������/� (Shaver, 1982) &��
������9�01)�����!�������4.(�(��/��������������� 6#�*�(��������� �� 7 �%!(��&���(����(��������
��/�'��/��)er�������2� ����� *!�	,&&��������'2(����������������/�!���&��2��.���(��2������/���������
�	
�����������������(�����.��/����������&�����!����(���������������(���������$����� �� ���&��
����.�����&���.������ �����6�.�������4.(�������� ����������������(�����.��/�!���&��2��. 
��!����(��4�������6��������4.(���� ��� 7 6#�&���������������$� ���.�����.���!�.!��&�������
���'��(��. *��6#�*�(&������!�.!��� �����������&.2����%4��������4�4.(������ .��������������
�����������2�#����� �6#�&������&.2���2����*!��%4���2� ��4.(���&�2�(�����  

 1.4 ��������������.u��!��!���������(��2���/��������������4�������.
u��!��!�� (!������� 3) ��$� ��&�� �����&�� ������2������������-�.�p2�������������(��2���/���
����2%���1���'�!����!��� .�������&����� McWhirter (1997) ����������� �����(��2����
���������H)������������2%���1���'�!���� *��'������������&����� t	���) !�$�&�!9��.����� 
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(2545) �����������2%���1���'�!����'��.%�*�������������������H)���������.u��!��!��*��
������$�2��� ������ � ����������������(��2���/���&&�������2%���1���'�!����!���5#�����4	�/�
������$�2���*��������.u��!��!��'������. 

 1.5 ������2������������-�.�p2�������� ��.������ ���������.�
���.� ��.������#�0�  �6��9��������  9/��2�������������� ���01�������������-�. 
*��&��������$����������-�.*��6/�&��������*!�!�������������(��2��4��*!�!������ (!������� 8) ��$� 
��& �9�	���-������&��4.(.��!��4	��$ 

1.5.1 ��.������ 

 &������#�0���� Sears, Freedman *�� Peplau (1985, cited in ����� 
���&H���, 2537) ������������(��2���/���.�'�������� *��-/('2��!��!(� ���'2(-/(��&��4.(
�������#�0��	���������./��� �������!��!(� �������!��	���*��-/('2��!��!(�(���� 19 � 22 	g) &�
�������(��2��*!�!������2� �4�� 5#��-������&������ ��$����������������(��2��4��*!�!������ 
(!������� 8) 5#����.��(����������&����� Van Buskirk *�� Duke (1991) ����������!����������� 14-
17 	g *�������&����� Wiseman *�� Guttfreund (1995) �������-/(�������.���������*!�!������&���
�����(��2��4��*!�!������ .����$���&&������4.(��� '������	
�&���*�(������(��2���4.('����
�������� 5#��	,&&��������'2(���.�����(��2����$���&&�*!�!���������4	 ���� �����(��2��'��������
��&���.�#$�4.(�� ���&�������.�����H9����'��(��.���� ��� 2� ����*��&�������������������.�
���.�2� ������ '��1����'����-/('2�������(��2����&���.�#$��� ���&�������	,�2������H9�'�
�������� ����(�������/� ����	�������� *����.�(����������&&����.�����(��2����������(�2��
!��&�������!���!� � ������� 2� ��/�����! ���'2(-/(�������.���������*!�!�������������(��2��4��
*!�!������ 

1.5.2 ���������.����.� 

 &�������&������  ������2������������-�.�p2�����������������.�
���.�*!�!������ �������(��2��4��*!�!������ �����.�����������&����� Van Buskirk *�� Duke 
(1991) ������� ���������*����$�4�������������H)��������(��2�� (!������� 8) &#���&&��	
�4	
4.(��� ��������.����.����������2������������-�.�p2���&�	�����������4��%!���%4��
������ *!��������������&��#$���/��������������$��./ ���&����$�����'2(�!��"!�#$����	
�����������4� 
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'2(������� ������� ���������� ������(�����(�'& .�������*��#�&�'2(�/�4.(� ��'2(�!��"!�#$���
�	
�������������19�'������ 

1.5.3 ��.������#�0� 

 -�&�������&������ ������2������������-�.�p2������������#�0�
��.��	��6�*����H���������(��2��4��*!�!������ (!������� 8) 5#����.��(����������&����� Van 
Buskirk *�� Duke (1991)  ���4�������*!�!���������� ��$���$��&&��	
�������� 
����*�.�(��'�	,&&������������� ��������������(�����/�'��6������.������ �����&����!��� 7 
������� ����&�������4��*!�!������ *��������*�.�(������2� ����� �	
�����*�.�(�����'2("����
�������������H9��������� ����������&����������� ����*�.�(��.����������&����-�!�����
	���!���������� ���-�'2(�������(��2��'���.�������(��!���*��4��*!�!������ ��.������#�0�4��
��-�!�������/(�#��(��2�� 

1.5.4 �6��9�������� 

 &�������&����� Wiseman *�� Guttfreund (1995) ������� ����������
�6��9�����������*!�!�������������(��2��4��*!�!������ 5#��'������&��q�����$�%4.(��(����	
�����.������'������!�������������2������������-�.�p2���(!������� 8)*��&��������4.(���9�01)
��������!�����������������(��2���/� ����*��*-�.(������1) ������. *��3!��������������
���"�. ���/�����2� ������� ��4��*!�!������ 

1.5.5 9/��2�������������� 

 -������&������ ������2������������-�.�p2��������9/��2������
��������*!�!�������������(��2��4��*!�!������ (!������� 8) ".�9/��2��������������4.(*�� 
�6��9�������������.����.� �������������������.(������6/�&����� &��������(��*��
���.��������. 5#����.��(����������&����� Uruk *�� Demir (2003) ������� ���.��������. &�����
���(�� *����.������#�0������*��4�������������H)��������(��2�� *�������&�����   �����)  
H�	���3! (2545) ������� �6��9�������������.����.�*�����.��������.4����
���������H)��������(��2�� 5#����&�����4.(��� ������2������������-�.�p2��� 6#�*�(&���&�����
���(��������2� ����������/����'������6/�&����� *!��� ����(���'��/��)er�*������� �%&�!(��
��(�����/�'��p��������.������ �����4��2� ����� !��*	��(��!(���$&#�4��'��	,&&��������'2(���.����
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�(��2�� 2��*!����	S������H)���� ���*��������9� $�t��!���2�����&��	
�!��*	�������'2(���.
����(��2�� .����������(��/�������19�&��������9�01)�����!�����������������(��2���/�*��
�����(���/�������������!������.�����H9����!(�����*�����!����*��-/(� ��'������ �����$�
���������������������4��4�(���'&'������H9���2��������� *�������(�������H9�'2��4.(
��� ���'2(�����������0���������4��.� 4��4.(�������!���!%����.(�������H9� &#����'2(���.
�����/(�#��(��2�� 

1.5.6 ���01�������������-�. 

 -�&�������&������������2������������-�.�p2�����������01����
���������-�.*!�!������ � � ������������!�.� ��&��2���� ������������!�.� ���� *��
����-�.	���9�� �����4��'������!�. �������(��2��4��*!�!������ (!������� 8) ��$���$��&�� �����&��
��������������(���'��/��)er�*�������*�(� ��������(�����/�'��9�*�.�(�������"������
	S������H)�������������.������ 5#��	,&&���9�*�.�(��.����������&���-�!�������(��2��
������� 

1.5.7 &��������$����������-�.*��6/�&����� 

 &�������&������ ������2������������-�.�p2������".�&�����$�*�� 
*��������� 1 ���$� �������(��2��4��*!�!������ (!������� 8) ��$���$��&�	
����������������(�����/�
'��/��)er�*��������	
����$�*�������6	���!��'2(��(���������������/�������2� �&�����
���9�01)�������%���� ������&����&�� ���2� ����/(&��'���$���'2(��� ���������������2����
4.(�(�� �������������6/�&�������*�(�������� 1 ���$� �� ��������(�'��/��)er�*��������%&���
������(��������&(�2�(���� 2� ����������������4��4.(������	����!�� ��&�	
�4	4.(���&#����'2(��$�
����������$�������(��2��4��*!�!������ 

2. ���01������(��2�����������2������������-�.�p2�������������(��2��
�/�*�������(���/� 

 &��-������&���(��!(� -/(��&��&#���'&�#�0����01������(��2�����
����������������(��2���/�*�������(���/�'�������19� � ���H����6#����01�*������-������
�����(��2�����������2������������-�.�p2�������������(��2���/�*�������(���/�.����$ 
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   2.1 ������2������������-�.�p2�������������(��2���/�*�������(��
�/������01��������1) ���������. *�����3!����������(��4	'������ 

   2.1.1 *��*-��������1) 

   ������2������������-�.�p2�������������/(�#��(��2��&������01�*��
*-��������1)����� ".��������/(�#�����)'& �/(�#�"..�.���� �/(�#��� ��2����4�������.�� ��
�����/(�#��������/��(��4.(*�� �/(�#�4��������� �����'& �/(�#���.��������������� *���/(�#����4������
��(�'& 5#����.��(����������&����� Jong-Gierveld *�� Raadschelders (1982, cited in Peplau & 
Perlman) ����������������(��2��&��������/(�#�'������ 4���������/(�#������� 5#���������/(�#����
	�����.(�� �����/(�#�����)'& �����/(�#��� ��2����4�������.�� (Rubenstien and Shaver, 1982 
cited in Peplau & Perlman, 1982)  �����/(�#�4��������� �����/(�#���.��������������� (�����)     
H�	����!, 2545) *�����������'& (Young, 1982 cited in Peplau & Perlman, 1982) 

   2.1.1.1 �����/(�#�����)'&������.�#$��	
������/(�#������������������� 
�/(�#����(� �2�� ����'&�� �����.�����(��2�� �	
������/(�#����������$��%���.�#$������".�4�������2!� 
2� �������$��%���.�#$��� ���#�6#���������'��(��.*�(�!(��*��&����� ".������������������'2(
���9�01)*�.�9�0�/.*��9�0�������6#������/(�#�����)'& .������-/('2(�(��/������� 9 ���/.��� 
�����)��...������42� �����&�!��� 2� � �4������'& ����&��(��42(� (-/('2(�(��/������� 4) 

   2.1.1.2 �����/(�#�"..�.�������������2������������-�.�p2���4.(
����������$� �	
������/(�#�����)�����'&����/(�#���� !������/�!�����.���6#�*�(���&���� �����/����
�(���%!�� 5#������"..�.������$� Lau, Chan *�� Lau (1999) 4.('2(����2���4�(����	
�.(��2�#��
��������(��2�� *��&������#�0����� ����"..�.���������6����������5#����(�4.(.� �����$�
�����(��2��*������5#����(��%�����������H)���������/���$�'������!��������.%�*��������� *��&��
������9�01)��$�������������6#������/(�#�"..�.���� ".��q��-/('2(�(��/������� 5  ���*�.�
�����/(�#�"..�.���������(����� 

   2.1.1.3 �����/(�#��� ��2����*�������/(�#�4��������������������$�
���.�#$��� ���&��������!(����/�'��6��������&����.5#��'��.%������$�	
�������!(��������4	�/�"����(��
!(���������� 4	��&�����'2�� 7 ��&�� ���e/� *!��� ��!(����(�����/�'��/��)er�*������� !(��
�����&��������2� ���.��*����/�'��6���������������!&����. &#����'2(���.�����/(�#��� ��2���� 4��
�����.�� *���������/(�#�4��������� ".��������������������������/(�#��� ��2���� 4������
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�.�� ".��q����������� -/('2(�(��/������� 1, 6 *�� 11 ������6#������/(�#��(��2�������(����� 
'��1��������������������/(�#�4�����������/��(�� ".�-/('2(�(��/������� 4 *�� 9 *�.������/(�#�4��
������� �����(����� 

   2.1.1.4 ���������'&���������	������$��	
����������6#������H
9���2����!����*��-/(� �� �����'&���� ���&�"��H!����2� �4���	
�������������4�������2!� 
��$���$��&�	
������������������&�4���	
������������������ 2� ��������	S���H&��� ��� 5#��
���	S���H&��� ����	
����2!�������'2(���.�����(��2�� (De Minzi and Sacchi, 2004) ".������� 
���������!���������������'&��/��(�� 

   2.1.1.5 �����/(�#���.��������������� �	
������/(�#�������.�#$� 5#����&&�
�� �����&�� �����$�	
�������!(������������/�������(�� !(��������4.(���������'& .����$��� ��!(��*��
&�������������*��'��(��. &#����'2(���.�����/(�#������.������������������������'�����!4	 *��
���'2(���.�����/(�#����4��������(�'& .����$�������&#���������.2���*��!(������!���!%�'�
�����/(�#������.2��4	 5#����&&��	
�4	4.(��� ����������������(��2���/�*�������(���/�!(�����
�����������-/������4��4.(������!����������� 5#����.��(����������&����� De Minzi *�� 
Sacchi (2004) ������� ����4�������'������H9�'���������*�����	S���H&����.����.� 
����4����������������*�����*��&����������������2������'2(���.�����(��2�� *��&��
�����&����� Rokach (1997) ���� ����4���������������� �����H9�����'��(��.���4��4.(
�������!���!%� *�����*��&����������������2����	
����2!���������(��2�� �����4��%!����
�������������������������6#������/(�#���.���������������*���/(�#����4��������(�'& 

  ���	4.(��� ������2������������-�.�p2�������������(��2���/�2� ������(���/���
�����/(�#�'������ ".��������'2���������/(�#�����)'& �/(�#�"..�.���� *���/(�#��� ��2����4������
�.�� ��&�� �����&��������!(�������'����4����(���� 2���4����������������*��-/��� �����$������
�����������/(�#�4��������� �����'& *���/(�#����4��������(�'& 5#���%�������� ������������!(����(�����/�
'��6����� 7 &����.����9����'2(�/(�#�4��������� ���������/(�#���.������������������������	
�
�����(�����������6#������/(�#���$ 5#����&�	
�4	4.(��� �������/(�#�4������� �����H9���2����
!������������� ��4���	
�4	��������!����2���4�( 2� ������.2����������H9�'��(��.�������� 
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   2.1.2  *��*-����������.  

   &��������9�01)���� ������2������������-�.�p2�������������(��2��
�/�*�������(���/���*��*-����������.'������ ".���.���!������.�����H9����!(����� 
2���������!����".������!���� *�����!����*��-/(� ��'������ ���������������������4��
4�(���'&'������H9���2��������� ����2����������&��-/(� ����� ��.���!�����(��2�����.(��
����� ��(�������H9�'2�� 7 4.(��� *���/(�#�4���	
�!�����!����� 5#����.��(��������&����.
�������*��*-����������.���-/(����(��2�����&�������4��4�(���'&'������H9���2����
����� 4��'2(������'&!�������(���������������(�������� ���'2�� 7 ���'2(�����	
���
�(��2�� 4���������H9����'��(��.���'�� ��.���!�����	
����������(��2�� (Gordon, 1976 cited in 
Peplau & Perlman, 1982) ����2����������&��-/(� ����� (Weiss, 1973 cited in Peplau & Perlman, 
1982) ��.*��	������!����*��-/(� ��'������ (Peplau & Perlman, 1982)   *��*-�������.
�����4.(*�� 

   2.1.2.1 �����.���!���.�����H9����!(����� 5#�������.�����H9�
���!(��������'2(���.������.6#�*������"2�2�6#���������������2��� ��������������'2(����
4�(���'& ��������-/��� 5#���	
�-����'2(���.�����/(�#��(��2�� .��&��2%�4.(�����.��(����������&��
��� De Minzi *�� Sacchi (2004) ������� ����4�������'������H9�'���������*�����
	S���H&����.����.� ����4����������������*�����*��&����������������2������'2(���.
�����(��2�� *��&�������&����� Rokach (1997) ���� ����4���������������� �����H9�
����'��(��.���4��4.(�������!���!%� *�����*��&����������������2����	
����2!��������
�(��2�� 

   2.1.2.2 ���2���������!����".���.�����!���� ������������4��#�
�'&'������H9�����	
���/����'2(*��!��&�������� ����������� '�(������/����!����&���.
2���������!���� ".������������!���� .���������/.���-/('2(�(��/������� 1 � � ���� �������
�������...���4����4������������ 5#����.��(����������&����� Galanaki *�� Kalantzi-Azizi 
(1999) ������� �����/(�#��(��2��*������4��#��'&�������� �����������H)���������������/(
���������6���!����'����	S������H)���� ���'�(������/����!�����������'2(���.������.
2��������/����!����".���.�����!���� �."����'������	S������H)���-/(� ������#$� ���'2(���.
�����/(�#��(��2�������#$�  
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   2.1.2.3 ������!����*��-/(� ��'������ ���������������!����
'��������&�����4.(��� ����������2%���1���'�!����!��� 5#����-�!�������(��2�� 5#����.��(��
��������&����� McWhirter (1997) ������������(��2�������������H)������������2%���1���'�
!���� ������ � 6(�������������(��2���/�&�������2%���1���'�!����!��� *�����������������
-/(� ��'���������'2(������2������������&���	S������H)���'��(��.���� ������'2(���.���4��4.(���
����!���!%����.(�������H9�*��'��(��.�	
�-����'2(���.�����/(�#��(��2�� 5#����.��(�����
�����&����� Rokach (1997) ������� �����H9�����'��(��.���4��4.(�������!���!%����'2(���.
�����/(�#��(��2�� 

   2.1.2.4 ����4��4�(���'&'������H9���2���������5#�����'2(���.
�����/(�#��(��2�� .�������&����� Shapiro (1989) 5#������ 	�������1)�����(��2�������������	
�
-���&��������.*�(���2��������!(��������������H)�������4��4�(���'&-/(� �����!����  5#��
��.��(����������&����� Rotenberg *�� MacDonald (2004) ������ �����(��2�������H)��������
������ ������4�(���'&'�� ��� ��&�����4.(��� �����������/�'��/��)er�*�����������������(��2���/�
*�������(���/� ��������*�.�����!����� � ��������(�����.(����$�����2���	��"���)����'.&��!� 
����&��������4.(��(�4	���-��*�(����� ������$��������%�����.(���2!�-������� &�4.(��� ���'�(
���'�(����!�� ���� ��/� *	s� 4.( *!�������������$�%��&�	
�4	4.(����	
���������������$�4������!�
��������2� ����������'2(  

   2.1.2.5 �������2����������&��-/(� ����� ��&&��	
�4	4.(��������������
�����(��2���/�*�������(���/�4��������6#������H9�����	
�&��� ����2��������H9����*���*xs� 
��������!������.2��� *����&&�� ��� ������&�������H9�����'��(��.���4��4.(�������!���!%� 
5#����.��(����������&����� Rokach (1997) ������� �����H9�����'��(��.���4��4.(�������!��
�!%��	
����2!���������(��2�� ���'2(���������.�����/(�#��(��2������4���'&��������H9����
�	
���/�*�������*���2��������&�������� �������#$� 6(������������4��4.(����������&�������
� ��!�����!����!(������%&��������'2(���������.�����/(�#��(��2����������#$� ".�����������2�#��
�������������2����������&��-/(� ���	
��������� 

   2.1.2.6 �����.���!�����(��2�����.(������� 5#������������(��2������
2�#����.���!����4��4.(���������������������� 4.(������	S���H&��� ��� 5#����.��(�����
�����&����� Jackson, Soderlind *�� Weiss (2000) ������� ������"��'�*��.�*�������������
��������'���.��!��� �	
����)	�������������������(��2������/��#$� �����$�����#�0���������01�     
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��$���*��4��4.(��������������������������.�������(��2���/���������#�0���� �� �����$�������
����/(�#����!����6/�	S���H&��� ��� .�����������&����� De Minzi *�� Sacchi (2004) ������� ���
	S���H&��� ����	
�	,&&��2�#��������'2(��������.�����/(�#��(��2�� 

   2.1.2.7 �����/(�#�4���	
�!�����!����� 5#������������������(��2������
2�#��������������.��$ ".������/(�#�4���	
�!�����!��������.&��������������!(����(�����/�'�
�6�����*	��'2�� !(���� ���'2�� !(�������	���!��'2(��(��������*�.�(��'2�� 7 � ��'2(!����
��/�������������� ��'������4.(9��'!(�p��1:)�.������ *!�6#��������$��������%�������������.��� 
���4�6#�!(���	
�ef��	���!��� ��'2(��(������� �� ���.�����/(�#����!����!(���	
�ef������	�����!�����
� ����� �� &#����'2(���.������.*�(�����������!(�����������!��!����*�(���!���� 5#��&����-�'2(
������4�������������������H9�'����01���$*����.���!����4�������6��(���4.( ���'2(���.
�����/(�#��(��2�� 

   2.1.2.8 �����(�������H9����-/(� ��4.(���2� �4��'2(������'&!��
�����(���������������(�������� ���'2�� 7 ���'2(�����������	
����(��2�� '�������$������
4.(*�.�������.�2%�4�(��� �����(�4	��/�'��/��)er�*�������.%�*��������2����(��	����*�(� 
���'2(�����	���!��'2(��(��������*�.�(�� ��(����� ���'2�� *!��� �����4	 ���������������	�����
��(���*�(����4	��/����� ���'2(����������������/�����*�(�!(��������	���!��'2(��(����� ���'2��
������$�*��������$� &#����'2(���������.�����/(�#��� ��2����'�������&���(�������H)'��(��.���
� ���'2�� ������ ���������*�(�4������ ��������%���&���/��)er�*������� ���'2(��������
�����(�4	����������'�������(�� 5#���	
�3!�����������'2(���.�����/(�#��(��2�������#$�  

  .��&��2%�4.(���*��*-����������.�	
����01�����������(����������H9�
��2��������� ������.���������!���� ".��������������(��2��*�.�6#������.�����H9����
!(�������������. �������� �������!����*��-/(� ��'������*�����2���������!����".�
�����!���� *�� ����4��4�(���'&'������H9� ����2����������&��-/(� ����� ��.���!����
�(��2�����.(������� *����(�������H9����-/(� ��4.(���2� �4����'&���&���(�������H9�
'2�� 7 '��1��������/��(������������/(�#�4���	
�!�����!����� ������ � ��������/�'�����������!(�����
��������� ������� �������'&'��&�����������(��2� ������'��(��. .����$��� ��������4��4.(���
�������!��������2���&#����'2(���.�����(��2���#$� 
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   2.1.3 *��*-����3!�����  

   ����������������(��2���/�*�������(���/���*��*-����3!��������
�� � � �����01����2���2��&������� ".� ���*��!�����&������� *������/��(�������3!�����
6#���$���%�!�� 

   2.1.3.1 ���*��!�����&������� �	
�3!�����������������������
�(��2��*�.����!����!(�������/����.��� 4��!(�������	S������H)���-/(� �� ��$���$��&�	
�����
������4��!(�����'2(-/(� ������/(�����/(�#����!� 2� �� ��2����������6�����1)�����&���'2(���.
	,�2����� ��� (�����) H�	���3!, 2545) 5#��3!��������01���$�����������&���'2(
	�����H�9�'������(�������.�� �� ��*��!�����&�����������#$��%�������'2(���������H)*��
'��(��.���� ����.�� ���*��!�����&���������$�	
���S&�����������/(�#��(��2�� ������ � ������
����������/(�#��(��2��&������*��!�����&������� �� ��*��!�����&������� ��.�����	S������H)
������������(���%&����'2(���.�����/(�#��(��2�������#$�  

   2.1.3.2 �����%�!�� �	
�3!�����������'2(���.�����/(�#��(��2�� .����� 
Hanson, Jones *�� Carpenter (1984 cited in Penrod, 1986) 4.(��$'2(�2%���� �����/(�#��(��2����
���������H)���'��(��.��������%�!�� ��&�	
�4	4.(�����������������%�!����$��	
����	�.��$�!����
&������� ��.�����H9��������� 5#���	
����2!�������-�!�������(��2��'���������������. 
�� ���&�������������/�'������������ ������ ����	
��������������2���!����������������. �����$�������
6/�&����.�����1'2(��/�*!�'��/��)er�*������� ���'2(� ��������	
��������������'�������&����
�������������/�'��/��)er�*�������4.(�������������� �����4��%!�������������� 1 ��������
3!�����6#���$���%�!�� 

  &��2%�4.(���*��*-��������1) ���������. *�����3!��������������
2������������-�.�p2�������������(��2�� �����01��������.��(���������H���������(��2��!��
*����.��� Rook *�� Peplau (1982) 

  ���	4.(��� 	,&&��������'2(������2������������-�.�p2������.�����(��2��� �	,&&��
����������(����������H9���2����������������������(�� �� ���&�������$�	
�������!(��������
������&��-/(� �� �	
�������� ����	
��������������'������������ � ����	
���������������� ".��q��
���������������!(����/�'��6��������&����.4�������6���4	42�4.( � ��������	
��������������*����
�����'�������'2(���.�����/(�#�!��� 7 '�������������-�.�p2���".��q�������(��2�� ���&�
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���-�!��������9� �����!������/�������� *������-���	,�2����������2������������-�.
�p2���.�����&������!��4	��$ 

2.2 ����-�����������(��2�����������2������������-�.�p2������
�������/(�#��(��2��  

 ������2������������-�.�p2���'�(��H�����-���	,�2�*�����2����-������� 
�����%������/(�#�4�(���!����� ���*���2�����	
�����2�#���������� *��2���������	,�2�".�4��
��� �*�(4�	,�2� ���(�����'�(��H���������&���� � ��'2(� �	,�2�������.�#$�*����������������
����1) *��4������4.('�(��H������� �.���������*�(	,�2� ��������� *�����*���2����
���������������� 5#��-/(��&��&��9�	���".�&��*��!���/	*������-���	,�2�.��!��4	��$ 

   2.2.1 �������&�.������	,�2�  

   '�.(���������&�.������	,�2� 5#���	
�����-���	,�2������(������) 
�(��/�&��������9�01)���� ������'�(����-��������(��2��*���������&�.������!���� '�.(��
���'�(��H����2����-������� *�����*���2�����	
�����2�#���������� *��4������4.('�(�����
� �.������������	,�2� (active coping) *�����������	,�2� 

   2.2.1.1 ���2����-����������� ��������&���������� �������.���� 
2��������.����� �������-���2����'& �	
���H�����-�����������(��2���������������'2��
���'�( ������ ��	
� �	
����01�����-�����������(��2���������-����������������.4.(.� 
�� ���&����������&�������'2(�������/(�#����.���� 4.('�(����������. �������'&'����/����
��&���� ���� ����2���� � ������� ���������#� x,���� &#����'2(4��2��������������/(�#��(��2�� 
���2����-������������*���4.(����	
� ��������&�������.���*����������&�����������-/(� �� 
5#����������&�������.������2����������������&&�����'&���� �� ���&�������6�����4����
����&����*�����4.(�����������!(����� ������������&�����������-/(� ���%&��	
������(��"����
'������	S������H)�������� ���'2(�/(�#����!�����	
�����2�#����������5#�������6���'2(����
�(��2���.��4.(  

   2.2.1.2 ���*���2�����	
�����2�#���������� �	
����	S���!�!����
*�.�6#�����'��'&*���2%�����������'������H9����-/(� �� *����(�������H9����-/(� �� �	
�
�����������&���(�4	�	
�����2�#����������� ���	
����*�.�6#�����!(�������/�����'������
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�	
����2������������&���/�!�����.���5#��&����'2(���.�����/(�#��(��2���#$�4.( �����(�4	�	
�����2�#��
����������&&��	
�� ���������.�� 2� �� ���'2�� ���'2(�������/(�#����4.(������������ ��� ��� ��
��������!������6��/�����4.( ��&�����4.(��� ����-��������(��2��".����*���2�����	
�����
2�#�����������	
��������&�.������	,�2���H�2�#�� ����� � �� �����������.�����/(�#��(��2��������/�
���.��� ��.	p������H)��������� �� *�(�'�(��H��-���	,�2�".�����������(�4	�	
�����2�#��'�
�����������%&����'2(�����(��2������������.��  

   2.2.1.3 ������ �.���������*�(	,�2� �	
����������'������� �
*�(	,�2�".��	
������.*�(	,�2�.(��!����� ".��������� ����� 	,�2��������������6*�(4�	,�2�
4.(.(��!���� ���������!� ��(�*�%� ���'2(�����6��/�����'������4.(�������.��(����������	
�
&��� *���	
�����."�������&����.�����(��2�� ��$���$&��������9�01)�������������$'�(���2���2��
	,�2�*�����&�*�(	,�2���� 5#����&&��	
������������������*����+�9�����������������
'2����$�����.������#�0�4�������/���� ���'2(�����.*�(	,�2���$�4.(������*����&&��	
�������
!����!(��6/�!(����/����� &#�4��!��2����/(���������!�������.�����/(�#��(��2����$������2!���&��
��4� ������������	
�����-�.���-/(� ��������'2(!�����	
�������$ .������������9�01)������� 
������&����!����*��-/(� ��'������ 4��4�(���'&'������H9� 

   2.2.1.4 ��������� �	
������������������	
�����&���!���6�����1)���
���.�#$� 4��'�������������2�������&�'2(�	
� ������ � �������� ���2�� �(��2�� �(� �%�������������	
�
����2�#��'�����!���!(����&� *�(�'������.����%&�2��4	��� �����$���������������4.(��� ����������'2(
�������)���'2(���(�*�(���&���*�(��	
�!��������������'2(!���������)���(� ������ � &�����)&����(��%��/����
!�����!����� �����������$�%���������������������� 1 ��������������'�(��H������$'�����-������
�����(��2��5#���	
�������.��������������'�(���.���������*�(	,�2�'�����-�����������(��2�� 5#��
��&�����4.(��� �� ���������������.���&�.���������*�(	,�2�*�(� ���������	,�2�&����.!����
.(�� 2� ��� ��������	,�2�4.(!�������	
�&��� �%��&���'2(.���������*�(	,�2�4.(!��&�. 

   2.2.2 ���*���2��������������������� ��������'& �	
����/.
�������������)� ���������2%�'& ���	���"�� �����$����2����#�������'& �	
���������
��������)������������������/(�#�4�(���'& ��� *��-/��� 5#�����'2(���.�����/(�#������� 4.(������
������ ������(�'& *���/(�#����!����4��4.(��/����.��� (�����) H�	���3!, 2545) �����������/�
'���������������&�'2(������������������� ������ �����$������(�����/�'��/��)er�*������� �	
�
���&����.�6�����*��"����'����	S������H)���-/(� ��9����� .����$��� ���-�����������(��2�� 
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��������������2�4.('��(!�������.� �&��� ��� 2� ��&(�2�(����'��(��	���� �����4��%!����H����
�-�����������(��2����H���$��-/('2(�(��/����� 1 �����������4�( 5#��������������4��'�(��H������$'����
�-�����������(��2��&��������'2(������2����2��&������� ���'2(���	S������H)'�������.�� 
&�����������'2(���.�����/(�#��(��2����������#$�*�����-�6#���!�"�����)���������4.( 

   2.2.3 ���2���2�� �	
�����-��������(��2��".����4������������
�	
�&���*��4��2����*�(4� 5#�����2���2�����������2������������-�.�p2�������������(��2��'�(
��������.� � �����%������/(�#�4�(���.���*�����4���������(�����3!�����".�4����� �*�(	,�2� 
�������2���������&����� ��� �����&�� �	,�2� *��������������������1)�	
���H�������������
'�('�����-�����������(��2�� 

   2.2.3.1 �����%������/(�#�4�(���.��� �	
����4���	�.�-�������. 
�����/(�#�!��� 7 ���!�'2(-/(� ���/( �����$�2������������&�����-/(� ��'�����������.�����/(�#��(��2�� 
".�������������-�.�p2�������������(��2�����'�(����-��������(��2��".������%������/(�#�4�(
���.��� 4������	�.�-������/(�#� *��*��!��&��-/(� ���� �����.�����/(�#��(��2�� 5#������-���	,�2�
��H���$��&���'2(���.�����(��2�������#$��� ���&��4������������'2(��������4�(���'& �����$����4�������
	S������H)�����������-/(� �����.(�� 

  2.2.3.2 ���4���������(�����3!����� �	
�����.���������'����
*�(4�	,�2� ".����4����(�4	�������(�����	,�2� � ����4�������&����'. 7 ���&��	
�����.����
�(��2��������.�#$� ���������������� �����.�����/(�#��(��2���%&�4�������&����'.7 ��&&����2� �����
���� 7 ��'2(����-���4	 5#����&'�(��������(��!������ *!�����������������4�������&����'. 7 4��
��(������������&�������'2(2���������!���� �."����'������	S������H)���-/(� ��*�������(��2��
��&����/���� ".�4�������&�.���.(����H������	�����H�9� (�����) H�	���3!, 2545)  

  2.2.3.3 ���4���������(�����������. �	
�����.�����(��2��".����4��
�#�6#�	,�2� ".�2��4	�����&����� �����4���������(��*��4�����4	�/����*�(	,�2� 5#����&���'2(
������4���������(�������������� 2� ���(��	S������H)��������� �� ���'2(���*�(4�	,�2�.(����H�
��$�	
���H�����.�����(��2��4.(�(�2� ���&&����'2(�����(��2�������#$�  

  2.2.3.4 ������������������1) �	
����'��'&!������1)�����/(�#����
��*������������/(�#�������$������ ��$�����	
������������".�����(��42( ���/.�����'2(
!�����x,� *�����'�(���������	
��������������/(�#� �	
�����-���	,�2����������4����



                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                

 

 

 

82 

	S������H)��������� ��5#����&&����'2(�����(��2���.���(� 2� ���&&������#$��%4.( 6(���������
����������1)���'2(���.���2�������������1) 

�(��/�������9�01)���	4.(��� �������������$'�(���2����-�������'�����-���
��������(��2�� �����	
�����-�����������(��2��������4.(.(��!����-/(�.��� ".���������&����!��� 
7 ����2���� � �(����� 2� ����������#� 2� ��������������-/(� ���%4.(���� ��������&������(�
&��2�� �����(������ �	
�!(� *�����2��������%������/(�#�4�(���!����������� ��&�� �����&��4��
!(�����'2(��� ��������/(�����/(�#��#���.���!���� 4����(����&��	�.�-������/(�#�������&&�����
����� ����� ��&����4	���!��2� �*�.������/(�#����$��2�(� 

&������#�0����01�����-�����������(��2�����������2������������-�.
�p2���.(�������%��(��/�������19� ������'�(���01�����-��������(��2��������� 1 ���01�
'����&�.�����������(��2�����!� .������!�����������(��/������������2�#����������� �� �����.
�����/(�#��(��2��������&�'�(��H����&�.���".��������������/(�#�������	
�!��2���� � 2� ����
������*�(�.���������&�.������	,�2� 5#������� ��'�(����-�����������/(�#��(��2�����������
2������������-�.�p2��������/�'��������������$&��#$���/����������9�*�����������H)���� ��� 

���	4.(��� ����������������(��2���������$'�(����-�����������(��2��*�����*��!��
���&������� 6��2������&������� ��%���������/(�#��#���.4�(���!���� 4����	S������H)���-/(� �� 
&����'2(2����2��&������� 5#��&����-�'2(��������%�!�� �������(���(�� "..�.���� ��.���!����
*��-/(� ��'������ �/(�#��	
�����) *������2� �4	&�������(��2�����-/(��&��4.(�������#�0�".����
��%��(��/�������19�*�(� -/(��&��������� �������������!����4�����������-�.���!��������������
����� ���������������-/(��&��4.(���9�01)*��4.(���/.���.(������2� �4	&��������9�01)*�(� 
4.(*�.��������� ��(�"�0*�����4	&���/��)er�*�������*�(���������&����4	�������(�����
����!�.��� ���� ���&��2��������!�. ".����������'2(�2!�-���� �	
�������4��!(��������2���*!�
4.(���!��*���/�� �����&����4	'�(&��&���2��������'2(���!����  �����$�������.����� �����4	&�
������.����������!�.���!����4�������� �� ���&��������4.(�����*���	�����������.���
� ���'��/��)er�*���������� �����!�.���.'.�	
������4� ���'2(���������.�����/(�#�����
�.��������!�.���!����4������������� .����$���&�����4.(��������!����������*�.������
�	
�����������'2(!��2���4.(��� ��������"�������&�������-�.5$�� 6(�������������-�.5$���%&����'2(
!(����(���'��6�����������&��	
���&�������.5$��*�(�5$����� &#�&���	
����&�!(��	s�����	,�2�
.����������������.��� 
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���'2(���������2� �'2(���������������-�.�p2���	����	�����3!����� ��
�	s�2���'����.��������!������2����� ��&.���������4.(".����'2(���	�#�0�����&�!�������$�
�	
���������*���	
���������'2(���	�#�0� �	
����'2(����������������������2�#�� �	
����
��(�������H9�����������	
���!�*��4�(���'& ���'2(�������/(�#����!�4.(������������ 
�+������2%���1���'�!����4.( �	
����'2(������'&������'�����	�.!�����������/�"��*2��
�����	
�&���5#��&����4	�/����*�(	,�2������(������) ���&��&����'2(������4.((�&�������/(�#�
����)'& �(��2�� ���(���(�� ���&����'2(������!��2���6#��������-�.��.������'2(!����4.(��(���'�
�6��������!������/� 1 	,&&���� *�(�!�$��	s�2���'�������&�	����	�����*���+��!����� ��
����������/�1)��$����'&*�����4.( 
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�����  6 
 ����O� 	��!"�#����'������� 

 

1. ����������
� 	��!"�# 

1. � ���#�0������(��2�����������2������������-�.�p2��� 

2. � ���	��������������(��2�����������2������������-�.�p2��� &��*��
!�� ���	���!��.(���������� ��.������ ����(��6���t�� ���������.����.� ��.������#�0�  
�6��9��������  9/��2�������������� ���01�������������-�. &��������$����������-�.*��
6/�&����� *�� ������.u��!��!�� 

  

2.  ��(�����#(	� 

  	��!"�#&!���!�	N 

 �����!��������	
�������2������������-�.�p2���'��6�����&*����(������.%�*��
�������������6/�������'��/��)er�*�������.%�*��������2����(��	���� &����� 100 �� 

  	� /��'��,�&!�
�N)	* 

 �����!���������.�� ��&�������!�������'������&��������19��������*�������(��2��'�
��.���/�*�������(���/� &����� 11 �� 

 

3. 
�a����a����%&'%� 	��!"�# 

  	��!"�#&!���!�	N 

  ���2��������&������	����1����� ���� ����'�('������&�� .����$ 

1. *�����6���(��/�����4	 
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2. *����.�����(��2�����-/(��&����(���#$�".�'�(*����.���.(������1) 
������.*��3!�������� Rook *�� Peplau (1982) 

3. *����.���	���!��.(�������������-/(��&�������&��*����.���           
��9���1 "�!�&���*�� ���� ����!!���� (2545) ����+��!������*����.'����	���!��.(��
����������� Offer *���1�(1992) 

 

 	� /��'��,�&!�
�N)	* 

 1. -/(��&���	
�-/(��%��������(��/�*��-/(���9�01) ".�-/(��&��4.(������!����
�����(���������������9�01) 

 2. ��� �������#������ 

 3. *�����6��������9�01) 

 

4. ��d����$�	�!��	��!"�# 

 	��!"�#&!���!�	N 

1. -/(��&��!�.!����2���� ����!��&���1�&�!����� &�������1)�2��������� 
*�(����4	� ���� ���!���H��.�������&*����(������.%�*�������� ���������!�H��� � ������� ���
*��.���������!����$�!��4	����/��)er�*�������.%�*��������2��� �(��	���� 

2. -/(��&����(�4	��/�'��/��)er�*�������.%�*��������2����(��	���� � ��
���������(����'��(��.���������*�������!	p������H)*�������H9����������!�$�*!��. ��
��6����� .�. 2546 &�6#� �. ����6����� .�. 2547 ".����4.(���2�(�����	
�-/(������/�������/� 2 �. ��
*������������&�!�����".����/.������������� �����x,�6#�	,�2�*������!(��������������
*�����&�.��&����� �������� ���'2(��(�'&H�����!����������2������������-�.�p2���*�����
'2(������������4�(���'&���&�!��*�����6��.(������&��� 
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3. -/(��&��.�����������%��(��/�.(��!����'��/��)er�*�������.%�*��
������2����(��	���� '��. �����9���H) .�. 2547 ".������%��(��/���$�-/(��&��4.(	�������'2(
�����������!������ ��*&�*�����6����$���$� 100 ��. ".����&�!�����*�����������������2)
&����� 3 ����4.('2(���������2� �'����./*����!��*�����6��.(�� -/(��&��4.(�H���������$*&�
'����!��*�����6��*����(�������������6(�-/('.�����6��'. 7 '2(6��'������ &����$����
*�����6��.���������!��&����������6(��'����!����������!������� �� ������
*�����6��4�����/�1)4.(!�.!�������!�������� �����6��*��!���(�����'2(���6(�� .����$�
*�����6�����������������2)�(��/�'������&�����$���$&#���&�������$���$� 100 ��. 

4. -/(��&�����*����.��������!��&'2(��*�� *�(�����(��/����4.(��������
�������2)����6�!�".�"	�*��������%&�/	 SPSS 

 

 	� /��'��,�&!�
�N)	* 

1. �������!-/(����������/��)er�*�������.%�*��������2����(��	����
���9�01)������'�������9�01)�����#� *���������!'�(�6������/��)er�*�������.%�*��
������2����(��	���� '����&�..������������9�01)".��	
�2(�������.��. 4�������������� 

2. ��.�� �������!������� ".��� ����&�������!��������������*�������(��2��
�/�*�������(���/�&�������&������	����1�����$���$��	
�&����� 11 �� 

3. !��&���!����������������!�������*����.2���������� ������
!������������6#�����!	��&����� ������. �����/(�#� *��	�������1)��������� *��������
����� �&��������� �����������9�01) ".����������9�01)*!������$�&�'�(����	����1 50 ���� 
������2�#����&����������9�01) 2-3 ���$� � ��'2(4.(�(��/��&���#����&����	�	
�9����4.( 

4. .������������9�01) -/(��&��.������������9�01)�� $�t�����
���������H)*��4�(���'& ".�*�����!����� �����������	
���!� ����� ��6 � &��������&����
���9�01) ".����� ������	���6��.�4	�/�-/('2(�(��/�������	
�H�����!�.(������	
�-/(x,����.� x,�
.(��'&������ ���� !�$�'& � ��'2(-/('2(�(��/�4.(����/(��� -/(��&����'&*����(�'&'�	�������1)���-/('2(
�(��/� *�(�����(��/����-/(��&��6�.����������9�01)���������2)� ���9�	���-� 
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5.  	��!
�	����'��,� 

  	��!"�#&!���!�	N 

1.   2�����6�!� $�t�� � � ����q���� (M) *�����������������!�t�� (SD) ���
��*�������(��2��*����*�����	���!��.(���������� 

2.  �������2)����*	�	�������.��� (One � way ANOVA) �����*������
�(��2��&��*��!����.�����	���!��.(���������� 6(�-�����������2)����*	�	���������
*!�!��������������������������6�!������.�� .05 &��.�������*!�!�������q��������/� ".�'�(
��H������� Dunnett�s T3 

3.  �������2)����*	�	��������� (Two � way ANOVA) �����*������
�(��2��&��*��!����.�����	���!��.(���������� ��.������ ����(��6���t�� 9/��2�������������� 
��.������#�0�  �6��9�������� ���������.�*�����.� ���01�������������-�. &�����
���$����������-�.*��6/�&�����  *��������.u��!��!�� 6(�-�����������2)����*	�	���������
*!�!��������������������������6�!������.�� .05 &��.�������*!�!�������q��������/� ".�'�(
��H������� Dunnett�s T3 

4. �	�������������*!�!����������q������*�������(��2����2����-/(��������
�(��6���t��*��4���(��6���t�� *����2����-/(��������.u��!��!��*��4�������.u��!��!�� ".���H����
�.��������*������������ (t�independent test) 

5.  2�������������H)��2������*�������(��2�������*�����	���!��.(��
�������� ".�2�������	�����H���2�����H)*������)��� (Pearson�s Product Moment Correlation 
Coefficient) 

 

  	� /��'��,�&!�
�N)	* 

1. �!�����(��/�� ���������2)".����6�.��	����#�������9�01)*��
!��&����������6(�� 
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2. -/(��&�������� $�2�&�������9�01)��$�2�.5$��2��� 7 ��� � ��'2(���.
������(�'&�����.����������� �����$� *�� ����������!*��*������2������������������
!�������!�$�'& 

  3. -/(��&��������6�.�2���(����� (coding) !��� 7 ���&�������9�01)
��$�7 *�(�������&��*���(��/���.�����2� �	��"�� �������������� ����������2)�������� (domain 
analysis) *�����������������&��*��	���9� (taxonomy) !��&����$�'�(��H����&��*�����2����
����������2)���'2���#$���� � � &��*���	
�	���9�2� ����. (typology)  

 

6. ����O� 	��!"�# 

�����(��2�����������2������������-�.�p2��� 

1. ������2������������-�.�p2����������(��2����/�'���.�������(��!��� *�������
	���!��.(������������/�'���.�������(��.� (!������� 4)  

2. ������2������������-�.�p2�������'2�������	���!��.(����������.� 
�������� ���������������	���!��.(������4.(�����(��4��.�*�������(��.� (!������� 3) *��
��������������	���!��.(����������4.(�����(��4��.�*�������(��.��������(��2���/����������������
���	���!��.(����������.�(!������� 6) 

 3. ������2������������-�.�p2������������(��6���t���������(��2���/�����������
2������������-�.�p2������4��������(��6���t��(!������� 8 *�� 9) 

 4. ��������������������.u��!��!���������(��2���/��������������4�������.u��!��!��
(!������� 8 *�� 9) 

 5. ������2������������-�.�p2����������.������ ��.������#�0� ���������.�
���.� �6��9�����������!����*�������.����.� &��������(�� ���.��������. *�������
�������������������.(�������6/�&����� ��������01�������������-�.*��&��������$����������-�.
*��6/�&�����*!�!������ �������(��2��4��*!�!������ (!������� 8)  

6. �����(��2��*�����	���!��.(���������������������H)�������� (!������� 10) 
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7. &��-�����������2)�(��/�������19�*�.�'2(�2%���� ������2������������-�.
�p2�������������(��2��'���.���/�*�������(���/������01�*��*-��������1) ���������. 
*�����3!����������(��4	'������ 

 7.1 ���01��������1) ���������. *�����3!����� 

  7.1.1 *��*-��������1) �������������$�������/(�#�����)'& ��
�����/(�#�"..�.���� *���/(�#��� ��2����4�������.�� �����/(�#��������/��(��4.(*�� �������/(�#�4����
����� �����'& �/(�#���.��������������� *���/(�#����4����'����(�'& 

  7.1.2 *��*-����������. �������������$��.���!���.�����H9����
!(����� 2���������!����".������!���� *�����!����*��-/(� ��'������ ������.�������/�
�(��4.(*�� 4��4�(���'&'������H9���2��������� ����2����������&��-/(� ����� ��.���!����
�(��2���������� �������H9�������'2(4���	
�!�����!����� ��(�������H9����-/(� ��4.(���
2� �4��'2(������'&!�������(���������������(�������� ���'2�� 7  

  7.1.3 *��*-����3!����� �������������$�����01�*��!�����&��
����� ".������/����.��� 4�����������'�� 

 ".�9����������2������������-�.�p2�������������/(�#��(��2���/�*�������(��
�/�&��������/(�#�����)'& �/(�#�"..�.���� �/(�#��� ��2����4�������.�� ��.�����H9����!(����� 
2���������!����".������!���� ���!����*��-/(� ��'������ *�������01�*��!�����&��
����� 

  7.2 ����-���	,�2� ������2������������-�.�p2�������������/(�#��(��2���/�
*�������(���/��-�����������(��2��".�'�(���2����-������� ���*���2�����	
�����2�#��
�������� *��'�(���2���2��".�4�������*�(	,�2�2� �4����� �*�(	,�2� ��%������/(�#�4�(��
�.��� *��4������'�(���*���2�������������������� 

   7.2.1 '��������&�.������	,�2� �������-�����������(��2��".����
2����-�������".������&����!��� 7 ���� ����2���� � ��.�/	 ���������#�*���.������ *��'�(
���*���2�����	
�����2�#���������� ���� ��(������� ��� ��������/ ������� ��� *!�4������'�(���
��� �&�.������	,�2�".�!�� 
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   7.2.2 ������'�(���2���2��'�����-��������(��2��".����4����� �
*�(	,�2�*�������%������/(�#�4�(���.���*��4������'�(���*���2�������������������� 

 

7. �'������� 

 ������-������&��4	'�( 

1. &��������9�01)���� ����������������/(�#��(��2��".�9�����	
������(��2�����
� ��� �����&�������.�����H9���2����!����� �����������������!(����� ���������$�	
�����
�������!(���������������'������� ��� !(��������������&��� ��� 5#���	
�	,&&������*�.�(�� &#�
���&�.���	�#�0�����&�!�����*��2� ����&�.��&������������2���������.������� � ���+�����
�2%���1���'�!����*������2%���1���'�-/(� �� *���+�����0�'������(�������H9�  

2. �����/(���4.(&�������&�����$���$���'2(������� ����������������(��2���/�*��
�����(���/������01��������1) ���������. *�����3!�����'������*������-����������
�(��2��4.(�����4����	�����H�9�����'.��� � ����4��4.(*�(	,�2�".�&�.������	,�2�".�!��*��
4������4.('�(���*���2�������������������� &#�������&������'2(���	�#�0�4�����&��	
�".�
��H������������ 2� ��������� � ���.���01������*���������01���������$�'�.(������1) 
������. *��3!������������������(��2��*��������/(��H�����-���	,�2������	�����H�9� 
� �����&������� $�'2(-/(��������	�#�0����&�����.'�!���� � �����&�4.(��(�'&!����*��-/(� �� ��(�'&
	,�2�������.�#$� *������2%�*�����'����&�.���2� �*�(4�	,�2� 

3. '������&�����$���$ &��������9�01)����������������(��2�� ���� �������������
��$��������!�!�������2� ����&��2��������!�.4	'�������4���2����� ������ � ������
���������$�������2%���������2� ����&��2��������!�.��$�4��'���� ������-�.2� ��(��*���������.
���&���(�4	�������(���� ��(�"�0 .����$�'�t������&�!��������	�#�0�&#�������&���(�4	������'�
����	s�����*���+�� � ������'2(���.����	�����*	��'���������������*��	s��������������
-�.5$�����������'�9��9��2�(�2� ��."����'�������.	,�2�'2(�(�������. ".������&&�'2(
�����/(����/�4	�������������(��'�*�����0�*�������!������ $�!�����&�.������	,�2�'�
����!	��&����� ������+���	s�2���'�����!������2����� 
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4. '������������-/(��&��4.(��(�4	��%��(��/������!������� ".�'�����*����(�4	
�����������/��)er�*�������.%�*��������2����(��	����'����01������������� � ��
�����!3!����� ���������(�'&*����(��������(�������������'��/��)er�� ".��q�����������'�
�������� 3 �. �����.������������9�01)������2�������������(��2�� ����*�(������&�4.(��(�����
��&��������/��)er���������&����2���2��� ���������!(��������	�#�0�����&�!�������������� 
.����$�2���&��������9�01)���%&��$� -/(��&��&#�4.('2(���	�#�0�����&�!�����*�������������.������� 
*!�������4.(4�����6(�����/�1) �� ���&����	����.(������ &#��2%�����&���	
�������&�4.(�����&�.
'2(�����������	�#�0�����&�!����� �	
�������	��&�����&�.�����!���� ���'��/��)er�*�������.%�
*��������2����(��	���� 

�����&�����$�!��4	 

1. �����%��(��/���������!��������������.������#�0������(��!���'��(�������������
!�������'������&����$ ���&���%��	
��������%� � ��&�4.(./*����!��4.(����6#� '2(4.(���!������
!(����� *��&����'2(�����!������������6���6��4.(�� ��4����(�'&���6�� �� ���&��������-/(��&��4.(
��%��(��/�.(��!�������� ���(����6��'��������*�����6���(��/�����4	�����(�����*��!(��
�H���������!�� .����$������%��(��/�'��������%�2� �".��q��������������'�(������9�01)
��������&����'2(4.(���������.����(��/���.�&��#$� 

2. &��-������&��������� �����(��2��*�����	���!��.(���������������������H)
�������� &#����&��������&��!��4	��������������(��2�� ���	���!��.(���������� *��!��*	����
�������(�� ���� �/	*������������$��./ �/	*������-���	,�2� ������������������� � ��&�4.(
�	
��(��/� $�t�����2�����.����.� -/(	����� *��-/(����������(�� '������(�������*���+��
������ 
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�	# 	��'	��!� 
 
)	4	1�# 
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9������&�!����� ��1:�!�������� &�������1)�2���������. 
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f    *��   ����6�������*����$���� X ��/� 
i    *��   ������!�9����$� 

3. �6�!����'�('�����������2)�(��/������&�� 

3.1 ����������2)�������*	�	���*����	,&&���.��� (Single-factor Analysis of 
Variance : Single factor ANOVA 2� � One-way ANOVA) 

 

MSTrt  5#�������*&�*&�*�� F .(����������� k-1, n-k F = 
MSE  

SSTrt  MSTrt = 
(k � 1)  

SSE  MSE = 

(n - k)  

             SST  =   SSTrt + SSE 

".����  SST *�� -�����������-��*	���$�2�.����������� = n � 1 

 SSTrt  *�� -�����������-��*	���2����������!)����������� = k � 1 

 SSE  *�� -�����������-��*	�9��'��������!)�.����������������� = n - k 

 

3.2 ����������2)�������*	�	���*��&��*�������� (TWO-WAY ANOVA with 
INTERACTION) 
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MSB F = 
MSE 

MSAB F  = 
MSE 

SSA MSA  = 
a � 1 

SSB MSB  = 

b � 1 

SSAB MSAB  = 

(a � 1)(b � 1) 

    SST    =   SSA + SSB + SSAB + SSE 

".���� SST *�� -�����������-��*	���$�2�.�������������� abn � 1 = n - 1 

 SSA *�� -�����������-��*	�������.&��	,&&�� A ��������������(a � 1) 

 SSB *�� -�����������-��*	�������.&��	,&&�� B ��������������(b � 1) 
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df  =  N � K 
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4����� 
��� 7 
���$� 

����7 
������� / 
�	
�	��&�� �(���� �(����� 

1 2 3 4 
21. q���/(�#��������'&     
22. q���������.*!�	,�2����!�����     
23. q��4���/(���� ������������q��!��4	2� �4��     
24. �������$����q���/(�#�6/�	S���H&��������(��     
25. q���/(�#����!�����.(�����     
26. q���������&������4�'2(� ���"��H     
27. 4����'��&���'&���q��     
28. q��*��&���4��4.(����9�����	
���/�!����$     

 
������ 3     �����$*&� �(�����!��4	��$ !�����!����1����(������'. ��'2(�� �����!�����!�����!��
��1��������. ".������� ���2���  �  ��'��������!��  4�������!�����6/�2� �-�.   0��$����	�
�	�
���"�!��������� �'�    
 

4��!��
��� 

4������!�� !�� !����� 
�(���� �(����� 

1 2 3 4 
1. q��9/��'&'�!�������q��     
2. q��4��������(�'&��*�����q��     
3. q���� ������*�����'&'���*�����q��     
4. ��*�����q����(����4.(.�     
5. 2��q��&�*!����� �����������q��&�!(����

��4����������2� �������������	,&&�������
q�� 

    

6. ��*��4�������(�'&'�����     
7. ��*���/(�#�������'�!��q��     
8. q��4��������/��(��     
9. q��9/��'&'�!��*�����q��     
10. ��*�����q�������������.�2%���.*�(����     
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)	
O��  
. 

 	����"���
�N)	*���
�a����a� 
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!������� 11 -�����������2)����(����*����.�����(��2��	�����.(���(���.&����� 36 �(� ".����
�������2)������	�����H����2�����(�*!����(������*���������(�� �� 7 '���!� (Corrected Item-Total 
Correlation:CITC) ����� (t-test) *������������ ".�'�(������/������!����(���� 27*�� ������	�����H�����������
9��'� (Cronbach�s Coefficient of Internal Consistency) '���$���(����!� (n = 67) 

 
�(���� �(����� ����� (t-test) ��� CITC 
1. q���	
�����.��� 6.578** .5958** 
2. V���'	 ��
��a��1$'�(	# 1.748     .2533*  
3. *�(&�/.�����/����� ��� *!�q���%����/(�#��2�� 5.883** .6091** 
4. V���,'�@ 1�(�#	 "���	��1� 2.650*     .0782   
5. q���������&���(����� ���������4��4.( 5.093** .6321** 
6. V�����
���d�	# 1.097     .1380 
7. q����.���� ���4����'&q�� 4.281** .5959** 
8. q��4��������������'�� 3.356** .4185** 
9. q���/(�#����������(�����&��-�.q�� 2.204* .3852** 
10. V���#	 ��*a���%��(  w *!���@d� 0.869     .0001 
11. q���/(�#����!����4�����������������'�� 7.239** .6461** 
12. q��4��������� ������� 3.874** .5165** 
13. V�����*a������
� ���#,(�����d�,'%" ��$� 1.298     .1885 
14. q�����*��!�����&������� 3.937** .5550** 
15. q��������������q��4.(������.��� 2.322* .4054** 
16. q������� ���4����(�'&q�� 5.294** .5271** 
17. V��&���(	�a����������� 2.474*     .0990 
18. � �������'2��&���'&���q�� 2.296* .3166** 
19. ������	,�2� q��4���/(���&�	�#�0�'�� 6.362** .5926** 
20. q��������� 3.450** .4428** 
21. q������'2(�������q�����������$ 2.564* .3519** 
22. V�� ��*a����'	%" �� 1.470     .2400* 
23. �� ����/����.���q���/(�#��2�� 4.205** .4816** 
24. q���/(�#��2� ����/�!�����.��� 7.062** .6640** 
25. V��1�(&����	 !" ����(�� ��
��a�� 0.181     .1909 
26. q��4������'2(� ����������q��4	���������� �� 2.865** .3534** 
27. q���/(�#��2� ��6/���*�� ��!����(����.��$� 5.199** .5989** 
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�(���� �(����� ����� (t-test) ��� CITC 
28. q�������%������/(�#�4�(���.��� 5.418** .5057** 
29. q���/(�#��������'& 3.250** .3880** 
30. q���������.*!�	,�2����!����� 5.744** .5020** 
31. q��4���/(���� ������������q��!��4	2� �4�� 3.306** .5308** 
32. �������$����q���/(�#�6/�	S���H&��������(�� 3.818** .6147** 
33. q���/(�#����!�����.(����� 3.817** .5589** 
34. q���������&������4�'2(� ���"��H 3.144** .4389** 
35. 4����'��&���'&���q�� 6.258** .6313** 
36. q��*��&���4��4.(����9�����	
���/�!����$ 6.378** .6471** 


(	�������!�Z!x���yz	��������$��d�V��� .9032 

*p< .05 , ** p<.01 

��	#��� �'�
�	�	������������	
a��'�
�	�	����O,'�!"�#1$'��$�� 1� 
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!������� 12 -�����������2)����(����*����.�����(��2��2���&��!�.�(���.�2� �&����� 28 �(� ".����
�������2)������	�����H���2�����H) (CITC) ����� (t-test) *��������	�����H�����������9��'� (Cronbach�s 
Coefficient of Internal Consistency)'���$��������4	'�(  (n=67) 
�(���� �(����� ����� (t-test) ��� CITC 
1. q���	
�����.��� 6.049*** .6095** 
3. *�(&�/.�����/����� ��� *!�q���%����/(�#��2�� 5.232*** .6257** 
5. q���������&���(����� ���������4��4.( 5.427*** .6693** 
7. q����.���� ���4����'&q�� 4.076*** .6118** 
8. q��4��������������'�� 3.734*** .4141** 
9. q���/(�#����������(�����&��-�.q�� 2.310* .3744** 
11. q���/(�#����!����4�����������������'�� 7.896*** .6456** 
12. q��4��������� ������� 3.752*** .4850** 
14. q�����*��!�����&������� 4.203*** .5012** 
15. q��������������q��4.(������.��� 2.695* .4149** 
16. q������� ���4����(�'&q�� 4.896*** .5348** 
18. � �������'2��&���'&���q�� 2.429* .2676** 
19. ������	,�2� q��4���/(���&�	�#�0�'�� 6.489*** .6124** 
20. q��������� 3.261** .4132** 
21. q������'2(�������q�����������$ 2.893** .3958** 
23. �� ����/����.���q���/(�#��2�� 4.150*** .4939** 
24. q���/(�#��2� ����/�!�����.��� 7.273*** .6655** 
26. q��4������'2(� ����������q��4	���������� �� 2.279* .3275** 
27. q���/(�#��2� ��6/���*�� ��!����(����.��$� 5.453*** .6274** 
28. q�������%������/(�#�4�(���.��� 5.515*** .5263** 
29. q���/(�#��������'& 3.356** .3479** 
30. q���������.*!�	,�2����!����� 5.357*** .5061** 
31. q��4���/(���� ������������q��!��4	2� �4�� 3.570** .5748** 
32. �������$����q���/(�#�6/�	S���H&��������(�� 4.045*** .6140** 
33. q���/(�#����!�����.(����� 3.994*** .5802** 
34. q���������&������4�'2(� ���"��H 3.348** .4756** 
35. 4����'��&���'&���q�� 5.743*** .6294** 
36. q��*��&���4��4.(����9�����	
���/�!����$ 5.997*** .6571** 


(	�������!�Z!x���yz	��������$��d�V��� .9206 

*p< .05 , ** p<.01 , ***p< .001 
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!������� 13 -�����������2)����(����*����.�����(��2��&����� 28 �(� ".�����������2)������	�����H��
�2�����H) (CITC) ����� (t-test) *��������	�����H�����������9��'� (Cronbach�s Coefficient of Internal 
Consistency)'���$����4	'�(&���  (n=100) 
�(���� �(����� ����� (t-test) ��� CITC 
1. q���	
�����.��� 5.245*** .4460** 
2. *�(&�/.�����/����� ��� *!�q���%����/(�#��2�� 6.071*** .5154** 
3. q��������������q��4.(������.��� 3.584*** .2871** 
4. q����.���� ���4����'&q�� 4.698*** .4326** 
5. q��4��������������'�� 3.976*** .3676** 
6. q���/(�#����������(�����&��-�.q�� 3617*** .3461** 
7. q���/(�#����!����4�����������������'�� 7.277*** .5620** 
8. q��4��������� ������� 3.824*** .2553** 
9. q�����*��!�����&������� 3.501*** .3140** 
10. �� ����/����.���q���/(�#��2�� 3.883*** .4025** 
11. q������� ���4����(�'&q�� 5.240*** .4555** 
12. � �������'2��&���'&���q�� 2.213*     .1207 
13. ������	,�2� q��4���/(���&�	�#�0�'�� 4.427*** .4286** 
14. q��������� 2.833**     .1631 
15. q������'2(�������q�����������$ 4.994*** .3908** 
16. q���������&���(����� ���������4��4.( 2.837**     .2348* 
17. q���/(�#��2� ����/�!�����.��� 7.464*** .5949** 
18. q��4������'2(� ����������q��4	���������� �� 3.157** .3088** 
19. q���/(�#��2� ��6/���*�� ��!����(����.��$� 6.539*** .5158** 
20. q�������%������/(�#�4�(���.��� 6.631*** .4863** 
21. q���/(�#��������'& 1.512     .1402 
22. q���������.*!�	,�2����!����� 5.614*** .4865** 
23. q��4���/(���� ������������q��!��4	2� �4�� 4.525*** .3410** 
24. �������$����q���/(�#�6/�	S���H&��������(�� 3.751***     .2282* 
25. q���/(�#����!�����.(����� 4.763*** .4976** 
26. q���������&������4�'2(� ���"��H 4.107*** .3547** 
27. 4����'��&���'&���q�� 5.227*** .4578** 
28. q��*��&���4��4.(����9�����	
���/�!����$ 5.641*** .4510** 


(	�������!�Z!x���yz	��������$��d�V��� .8511 

*p< .05 , ** p<.01 , ***p< .001 
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!������� 14 -�����������2)����(����*����.���	���!��.(����������&����� 10 �(� ".�����������2)
������	�����H���2�����H) (CITC) ����� (t-test) *��������	�����H�����������9��'� (Cronbach�s Coefficient of 
Internal Consistency)'���$����4	'�(&���  (n=100) 

 
�(���� �(����� ����� (t-test) ��� CITC 
1. q��9/��'&'�!�������q�� 5.377*** .4116** 
2. q��4��������(�'&��*�����q�� 4.774*** .3054** 
3. q���� ������*�����'&'���*�����q�� 9.899*** .5789** 
4. ��*�����q����(����4.(.� 12.160*** .6161** 
5. 2��q��&�*!����� �����������q��&�!(������4����������2� �����

��������	,&&�������q�� 
5.410*** .4274** 

6. ��*��4�������(�'&'����� 4.992*** .3628** 
7. ��*���/(�#�������'�!��q�� 4.490*** .3569** 
8. q��4��������/��(�� 4.795*** .2987** 
9. q��9/��'&'�!��*�����q�� 5.869*** .3328** 
10. ��*�����q�������������.�2%���.*�(���� 8.991*** .5833** 


(	�������!�Z!x���yz	��������$��d�V��� .7635 

***p< .001 
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)	
O��  �. 

���
�	�	����%&'%� 	����)	4N�&!��@  
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���
�	�	����%&'%� 	����)	4N�&!��@  

1. ��'2(������*�����!���� 9/��2�������������� ���.����������!�������&���(�����/�
'��/��)er�*�������.%�*��������2����(��	���� 

2. 2���&�������(�����/�'��/��)er��*�(� ���.����������!�	
������4� 

3. �����/(�#�������.�#$��1������/�'��/��)er�� 

4. ��'2(�������H���������(��2��������.�#$�'��������������/(�#� ������. *��
3!����� 

5. �� �����.�����/(�#��(��2���#$���������������-�����������(��2��.(����H�'. 
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)	
O��  ". 

O� 	��!
�	����� 4N���� 	�O&!� ��
�	��'	��( 

��� ��(�����#(	������
�	��'	��(�,����
(���'	��,� 
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!�������  15 -�����������2)���01����������2������������-�.�p2�������������(��2���/�
*�������(���/� 

 
���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

1.  ����O��	��	��N� (Affective Patterns) �	
�
�����/(�#����-/(�(��/�5#��-/(����������(��2�� �������/(�#�
������	
�����'2�� 4����2� �4�������������/(�#�
������ 

1.1   
�	��,'�@ �� ��%" -/('2(�(��/������*�.�����
����)'& ".�������� �2��'& �(�'& ���(�'& �������'& 
����� �(��2�� 4������'& ".��q�����������-/('2(�(��/�
������ 2 *�� 4 ����������������)'&�	
��������� *��
-/('2(�(��/������� 7 *�� 9 ����������������)'&�����
��.�&���� ����������)�������������� ���������(�&�
4�����������4� *��4�������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�����*�.������$�9�0�/.*��9�0�������.����$ 

 

 

1.1 
�	��,'�@ �� ��%" 

"�������#=�� ���'+ ���������
��" (ID07)* 

""-�$ �����&�������#=��$%�� ���&(%� 	����'�
��$(�
 ��(%�����3� $(�#���-��
��' ���������� =����� " 
(ID02) 

" ���3��->� �  �����" (ID02) 

" �����  ����3��� {  ���'����  ���*
��" (ID02) 

"��3��� {  ���'����" (ID02) 

" ���'����!�����" (ID02) 

"������*
�� !�(�������&�*
��" (ID02) 

|...����%�...} (ID02) 

"��3
3�	-��������" (ID03) 

"
3�	-�����������+��'+ �
3�" (ID03) 

"	��	��&#� ���� $%���'+ �	���!��%�" (ID04) 

"��3����� �$(�%&���+ ����	���!��%�" (ID04) 

* ID � ��2��	��&��!�����-/('2(���9�01) ���� ID07 � �-/('2(���9�01)����� 7 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"+ �	���!�  ���� =���%�� ��&#�" (ID04) 

" ���������!�" (ID04) 

" ������ �� {" (ID04) 

|���� �� 
���������...} (ID04) 

" ������+� #��
�����&+
 #�+ �	���!� �����&

���+��" (ID04) 

"���� ~ ������'
3�	-����� �����%������ ���"-�����
�
�
��" (ID06) 

"�*
��"-�����+ ���������&+
�%���� {" (ID07) 

"���+ "-� ���3�$����>�&  ���'�����	��!�" (ID08) 

"����0	�...	����+�� �
 ���&(��" (ID09) 

"������������&�����" (ID09) 

|�	��!� �	����� 
3�	-�} (ID10) 

"+ �	���!� ��
���" (ID10) 

| �������
�� { | (ID11) 

" ������  ��+ � �	���(��
�� { $���������� ��
������ ����� { ���� {" (ID02) 

"����...����������" (ID01) 

"+ � �!�
����!��3�%�	�����-� ����$��
��$
� ����
$������������" (ID01) 

"�������
���&+ � �!�
�%�" (ID05) 

" ����������...�� =����3��������!�/%�" (ID05) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

 

 

1.2   
�	��,'�@ 0$$$��#� ��-/('2(�(��/� 8 '� 11 �� ���
*�.������/(�#�"..�.���� ".�������� �/(�#��2� ����/���
�.��� 4����'������'& ".��q����������� -/('2(�(��/�
������ 5 ��� *�.������/(�#�"..�.�����������$� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

|���� ���%�} (ID04) 

 

1.2  
�	��,'�@ 0$$$��#� 

"�� =����3�������� 
3�	-����+ � �����3���������� + � ���
!�����%��!� + � �����
��
���3�" (ID01) 

""-�$ ��
��& ��#=��
�������'�
��  ��#=��	��� $(����
��%��� =����3�������� (ID02) 

"�� =����3�(����������%�" (ID04) 

" ������ + � �!�
�%�#3��������
�" (ID04) 

"�� =���
�+ � �!�
 + � �!�
 �!�����%��!�" (ID05) 

"
3�	-������3�(��������� + � �!�
�������(� ����
���" 
(ID07) 

"�� =��+ � �!�
" (ID09) 

" ���� =����3�(���������" (ID11) 

"�
�+ � �!�
�%� + � �	�!��
��%�" (ID05) 

"�� =����3��������!�/%�" (ID05) 

"�� =����3��������...�� =��+ � �!�
	�!��
� ��>��
�
+�� ��%�" (ID05) 

"+ � �!�
���� �!�����%��!� �
�(���!�����%��!�(�����" 
(ID01) 

|�� =����3��������} (ID11) 

|�� =��+ � ��#=��} (ID03) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

1.3  
�	��,'�@ �a����(	#1�(�#	 �$��  ��-/('2(�(��/� 8 
'� 11 �����������6#������/(�#��� ��2���� 4������
�.�� ���������(�� ".���-/('2(�(��/������� 1, 6, *�� 
11 ���*�.�6#������/(�#��� ��2�����	
��������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3  
�	��,'�@ �a����(	# 1�(�#	 �$�� 

"��?�	)�#$��%�� �������=� �����=� �3��������&+
���
�'+ �
3�" (ID 01) 

"��3��=� �����%������+� { ��%� ���������  �� ��
+����+���'��&�&%3�(�+�� �" (ID01) 

"�3/%� �������=�" (ID01) 

"��=�...�����%������" (ID01) 

"��=�...+ �������3�����$%��" (ID01) 

"+ �������3��%�...�����%������" (ID01) 

" ����=�  ��+��'���$(����  { " (ID02) 

"��=�...��'�" (ID02) 

" ����=�  ���'�%�����&+
+ �����+��" (ID02) 

"��=� ��'� �����%������" (ID06) 

"��'� �����%������ + �������3��%�" (ID06) 

" �$(�����&+
�'+ �
3����
����F" (ID06) 

"��3�!���>�-�����&(��$%������ ����+����+���'���$(�
�����  { �������  { �����=�" (ID06) 

"��=��%������� ��=��#=�� { ����" (ID06) 

"��=�  ������+�+���'���$(����� ���$(��%��������" 
(ID06) 

"��=� ��
��� �����'�%��������" (ID07) 

" �!���>�%������#=�� { ���& �'�%���� { 	�����+����{ 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4  
�	��,'�@ 1�(���!��� ��-/('2(�(��/� 5 '� 11 �����
������6#������/(�#�4��������� �����/(�#��#.��. ".����
-/('2(�(��/������� 4 *�� 9 *�.�6#������/(�#���$�������$� 

 

$(�#���� { +� ���'��=�" (ID07) 

" ��������  { ������ �������

 ���  { ���������
�������
�%��   ���'��=� " (ID07) 

"��3��������=���=� ��� ��=�" (ID09) 

"��%���=� { ��'� { ...����&+
�'+ ��������..." (ID09) 

"���$%�� �����&��� ��=�" (ID10) 

"��3��=� ��" (ID10) 

"����
�>� ����=� ��=� �� { ������"-�������" (ID11) 

"��=���3�����..�>�� { ��� { ...���$(��&+
�'+ �
3�" (ID11) 

"��'� + �������3� �������$%�� �����=�" (ID11) 

" ����=��'+ ���������&+
�%�" (ID11) 

"�������=� { �����%������" (ID05) 

"��3�����!���> �� ���%�!���
������� ������ �#
�& ��
��� { ���$(�	�����  {  �� ���%�!���
����" (ID02) 

" �������... �$(����  { ����&+
���  {" (ID11) 

"����&+
�'�� =�����  + � ��&+
��%���$�%�" (ID11) 

"#���� { +� ���'��=� �#=���'��%���+�..�#=���'
���+�" (ID07) 

1.4  
�	��,'�@ 1�(���!���  

""���
���3�������� �
�����&�����*
�� $(��
�����+����
/��������....$(�!���> ��������+�  ���'��3�!��
�� ���'
������%�� ���3������ " (ID02) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"!���> ��������  ���� =�� ��&+
�������
�+�� "����3�����
����
�����&+
+�� �� ��...$(�!���>$%�� ����+��'(�
�
��+�� �
������&����+���������'���+ �+��  ��
������" (ID02) 

"���������&��
����� =����� ��=���������&+�+�� �
+��+ �+�� ����&����&+
+ �����	&��� + �+�����!�" 
(ID08) 

"#� ���3�����!�$%��
3�	-����������& �#
�&+ �+��+�
�����(� ��(����(�����
" (ID08) 

"��������& �/���	+�����F�(� { ����...$(�����!���>
��� ��+� ���'+ ��� =�����
�+���������(�����" 
(ID08) 

"�������+�������'+ �+��+�...��3�$(�	"�������  {  �
$(��
=�����  { (�����3�!���" (ID09) 

"+ � ���	
&�%�" (ID09) 

"(�����3�!�����D�0(%����%� + ����  ��+ � ���	
&" 
(ID09) 

"����+�+���'+ �+�� ��������&+
�'+ �+��" (ID04) 

"�-������& ��3�!���>�&+�+���'+ �+��" (ID04) 

|+ � ���	
&�%�} (ID04) 

"...(�����
��	
&����" (ID09) 

"+�+���'+�+ �+�� ����&+
�'+ �+�� �����&����&+

!�	�����
���������'+ �+��" (ID01) 

"��3�!���> �����%������&+
������>" (ID04) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

1.5  
�	� ����%" ������-/('2(�(��/� 4 �� &�� 11 �� 
������������������'& ".�-/('2(�(��/������� 3 4.(*�.�
�����/(�#���$��������������. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6  
�	��,'�@ �	$�	��!���	��#(	� ".���-/('2(�(��/�
�����������/(�#���$���� 2 �� &�� 11 �� 

 

 

 

 

 

1.5  
�	� ����%" 

""������������������
���3���������
�� { �#=��(
���>+ �
 �$%�� ���+��������...�����&��?����+� �����&
��%���+��
=���%��" (ID02) 

|$�
0��� 
3�	-����=� �� { �
�����&+
�%�����=����
�& ��������+ ���	�������} (ID04) 

"#��#=��+ � ��%������
��'���!�����...����
�����&+
��� 
�#=��/�
<�
��
=���%��" (ID05) 

"��%��&��������+����#=���
��'+ ��%�� �#
�&�-����..
�#=��/�
<�
� �
�����&+
���" (ID05) 

"+ � ��!�!�(�������%���������&
��
��
=���%��" (ID03) 

"�
���3�����(��!���
���=�!�����$��+�� $(�"���
�%�� �
��������������> ��� ��=�!� ���'� �+�" (ID03) 

"�
��%����������&!���)���
��
=���%�� ����&/�
<�
�
�
=���%��" (ID04) 

"����%�
=��#��" (ID04) 

1.6  
�	��,'�@ �	$�	��!���	��#(	� 

"...�� =�� ������&+
+���������" (ID05) 

"(���%���=�  ��
3�	-�����
3�	-����� ����!��$�� �
�������  ��
3�	-�$���� =������&+
+�������-�" 
(ID03) 

"  ��
3�	-��� =������&+
+���������" (ID03) 

"
3�	-��� =������&+
+��������-�" (ID05) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

1.7  
�	��,'�@ �(	1�(��
��'	'& ��-/('2(�(��/� 4 '� 11 
�� ���*�.������/(�#�4��������(�'& 4���/(&���������
'�� ".�-/('2(�(��/������� 2 *�� 4 �����������/(�#����
4��������(�'&�������$� 

 

1.7  
�	��,'�@ �(	1�(��
��'	%"  

"�������& ��&�#=�����$(����+ ��� =���
� ��� ����
/�����#3��	������ $(��
�+ ����...+ ������������" 
(ID04) 

"+ � ��������
3�!��
� + � ���
3� �#
�&���+ �
3������	��
�
�����
�(�����
$��+��  ���� =��$�� ����+��%� 
$��+ � �!�
����!��
�" (ID04) 

"������
�
&�������#=��~. �#=���'+ �����!��
����� �'
+ �
3��&+�#3����!�
" (ID02) 

"�� =��+ � �!�
����!��
�������(���
����" (ID02) 

"�
���������'+ � �!�
���&���� � �#
�&���� ����3��?�
��	�����3�$%�� + � ��
=���&+
��
����
�� $(�����+ �
3�
���(���
�������+�" (ID02) 

" ��
3�	-�....�� =�������3�!���>+ � �!�
����!��
�" 
(ID03) 

"�����
���
� ���������3$%" (ID03) 

"�������3�'������#3����+� ���'+ � �!�
����!�+��������
�
��
�� �'	3�+ �(������!�
 + ���?�(��"������!�
" 
(ID02) 

"+ � �!�
��$������&����
�+��... �$(��#=��
���{ 
�������� #�� ���'+ �����!��
��
�� #3������>#
�����>�'
%= $%��" (ID01) 

"�#=��!������
-�.��&+
�
�+ �+���
�� ... �����!��
����
-�.��
�+ �+���
�� �#
�&�3$%���'��� �����'�
��>���>�$�%&" (ID04) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

"+�������������� ���'������� 
3�	-�����
�� {  ��+ � �
!�
�����
�+���
��" (ID04) 

"�
�+ � ��#=���
-�.� �
�(��� ������3�������� ���� 
���������� �3��%� ���������+�" (ID01) 

2.  ����O��	�
�	�
!$ (Cognitive Patterns) �	
�
������.���-/('2(�(��/�����������(����������H9�
��2����!�������-/(� �� ������!���� 

2.1   	��	$���*��Z)	*����'�� 	�  �	
�������.6#�
�����������*��-/������*��&����� ��.���!�.!��&��
��� ".���-/('2(�(��/�������6#� 7 '� 11 �� ".����-/('2(
�(��/������� 4 *�� 6 ����������������� �� 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�����*�.������$����9�0�/.*��9�0������� .����$ 

 

2.1   	��	$���*��Z)	*����'�� 	� 

"�������3�'
���+�� ���+ ���+ � ���" (ID06) 

"������� F�(� �'����!��F�(� ����� ���� $(� ����?�+�
+ �+��" (ID07) 

"����!����� ��'+ � � �#
�&������3�+�%" (ID09) 

""�� �����������$%�� �������"-����� ���... �&���!��
�
����� ���!���
���=�" (ID05) 

"���"-����� ���"-��
���
��" (ID09) 

"��%����� { ��3�&���"-�$��" (ID05) 

"���"-�$ ��'���"-�(������%���'����=���� �$ � ��� �
��� $(��
�+ � ��'
���+��" (ID04) 
 
"(����3���������'�����3������� ���+ �
� ������3�
�������" (ID06) 

|�����%������ ����+��3���$���������+� $%���'
���"-�$ �} (ID03) 

|��3�&�-  �&����������������(����>�����&����&+
��3� 
�����&���"-���3�
=���%��} (ID06) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

 

 

 

 

 

 

2.2 �� ��(� ������/���	����� ".�-/('2(�(��/� 7 
'� 11 �������������� 2���������!���� ��.��� �/(�#�
���4��������'& ���4�!(������/�'��9�*����$ ".����
-/('2(�(��/������� 1 �����*�.�����2���������!����
�/������. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

|���"-��������} (ID02) 

|���"-�$ �...���"-�%3�} (ID04) 

|��>������&�
� ��3����$���
� ����&
3�+�����
���?����+�...
��%�+ � �����
��'������&} (ID04) 

"������#=����+���'$�������� �#=������>��'��� 
(ID07) 

 

2.2  �� ��(� ������/���	����� 

"��3 ���� 
3�	-���� + ����� �!�
	�!�" (ID02) 

" ���� 
3�	-���� ������+ � �	�!��&+
�
�� ������� 
(���	�!�(�����������3�$%��" (ID02) 

"��3��?������ �� �����'�+���������" (ID10) 

"���������+ (��� ���3�!���>" (ID01) 

"���������+ ���=����� ���� 	�� ���+ �
�"-�+ � �
��� 	��" (ID01) 

"���������+ �
�+ ���'� ����������� =�����=���������" 
(ID01) 

"���������+ �
�"-����� ���3�!���> ���+ �
�(������(��
$����>" (ID01) 

"���+ ����+ � ����
����� ���������+ ����+ ����"-��
�
���� $%���'����������+ ���?������
������
=�+�" (ID01) 

"������+ ������
���& "������
� �
��'+ �!����	����F
	���
������ �� ��" (ID01) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3  ����������O,'�a��%��	��� ��-/('2(�(��/�&����� 
5 '� 11 �� ������!����*��-/(� ��'������ ��.���
� ���4��&���'& ���!��������� ����������!����
�	
���'&�(�� ����� �� 5#��-/(��&�����*�.�������!����
*��-/(� ��'�������������$������.� � ������ 1 

 

 

 

"����(
��������%��
���3�������� �'����& ���%���� ��
�->�...���+ "-�(��� ���3������&" (ID05) 

"���+ "-� ���3�$����>�&  ���'�����	��!�" (ID08) 

|�'��� ���� =����� �����%������} (ID07) 

"����!�(�����������+ �
����� � �
� ����$����> ���+ 
�
�+ �(��!��
3�$%��
3�
��+��%��&+��+ � ������F��" 
(ID10) 

"���+ �
�(������� ���?������� ���+ �
�+ �(�� { !��

3�$%��
3�
��+��%�" (ID10) 

"����
=��(�������&��� ���+ (�����?�$����> ���+ ����(
(�����?�$����>" (ID04) 

"���+ �
�����$����> ���+ (��� �����
=��$����>����" 
(ID04) 

"���+ �
�"-����� ���3�!���> ���+ �
�"-�(������(��$��
��>" (ID01) 

 

2.3  ����������O,'�a��%��	��� 

"(���
����!��(���
��������... $(�$�����(��!�������=�
+���� (��������(�����" (ID02) 

"��3����%"-��������...�'�� =��(����������& (����>
����������&%����� "����3��3���������'+ �(��� �!�

%�����" (ID02) 

"...�����&���#=����
3�!�	��� ���3�!�%� ���'����� 
	��� ���#=��!���>����&��$(��#=���� �	 ��(�" 
(ID08) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4  1�(1�'�	�%"%����*��Z)	*����(	���

� ��-/('2(
�(��/� 4 '� 11 ���������������4��4�(���'&'����
��H9���2����!�������-/(� �� 

 

"�#=����+ �����	�����(��$�� �#=����+ ������% ��
�'�����...��3�!���> �$(��#=���������� �	 ��(�
 ������" (ID08) 

"...+ �+�����������!�...������� ���� ������" (ID08) 

"...��+��������& $(�+ �����	������ �� 	��	�����
 ��  �� �$(�#��
=�� �!��  �$(���F��" (ID10) 

"�#=��!���>������&��?�������+��� � $(��& ���� 
�
��!�!���
��
=���%���
�+ �
3�" (ID05) 

"��=��#=�� ��=���!���>+ ��
��!� �%�� { ���&��'�!�
��>" (ID01) 

|��?���!�
���} (ID01) 

"��?���!�
��� !�
��� �� { �%� �#=��#3�+ ������3 ���
���&�%�" (ID01) 

"��?�����>����!�...#�+ ����"-��
� "�����"-��'+ ���>�
�
��" (ID01) 

"	��(����=��&#� $%��	��(���'�!���> �	��(���?�
���+� !�
�������&+
 ���& ��..	��(��� =��������
��� " (ID01) 

|��?���!�
��� (ID10) 

 

2.4  1�(1�'�	�%"%����*��Z)	*����(	���

� 

"+ �����+��������������������!�
 �������������#=���'+ �
��������$%��...+ �+��!�������>�$%�� �=�� ���� 
+��!�"(ID04) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

 

 

 

 

 

 

 

2.5  ��(�����
�	��� "	 O,'�a���	  ��-/('2(�(��/����� 4 
'� 11 �����*�.�����!(������������&��-/(� ��
�����������	
���/� ".�-/('2(�(��/������� 1 ������
�������$� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"...�#=����+������ ���������%������ �'���$(�+ �
�����%������ + �+��!����+�+ �
3�" (ID07) 

" ���������� + � ��!��������&������
�$��+�� $��������
�#=����� =�+�
��'+��" (ID08) 

"...����
&$���%�...���+ � �$%�����+ � ��#=�����'
+��" (ID08) 

" ����������3+ �$�
0 ��...��3$�
0 �� ���������=�
���  ��+ �
3�(���%�" (ID11) 

 

2.5  ��(�����
�	��� "	 O,'�a���	  

"+ �����!�������
�
��+�
�����=� �������
�" 
(ID01) 

" ���'���� ... + � ��#=�����& �>�" (ID09) 

"+ ����� ���	�!��
�  ��#=���'��>� { ...����
�>��'	�!�
$(�����
�>��'+ �	�!� 	�!����=� �������
�" (ID11) 

"
3�	-����+ �����	�!��
� + �������?������
�" (ID10) 

"�
�+ �!���#=�����
�
��+���������� { ��> $(��#=�����
+���������� { ��> �'���������������+ ���=����������
�#3��'
$	���������+ � ���� �
��!�!���
�" (ID01) 

"���� ��#=����
�����	�� 2 �� 
����� �� { �%���& +�
+���'+�������� ���� �$(���+ �+��	����" (ID01) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

2.6  
!$�(	�����'�����	�$'	����
�  �	
�������.
������4����'����'&!���� ".���-/(������ 4 '� 11 �� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7  
�	��,'�@ 1�(��������������  ".������������
������.������4�!����!(���	
�ef�����&�!(��	���!��'2(
��(����� ���4.(ef���.��� ��-/('2(�(��/����������
�����/(�#�4���	
�!�����!����� 2 '� 11 �� 

 

 

 

 

2.6  
!$�(	�����'�����	�$'	����
� 

"�'�������� ��%����$(��(����'��#=���%�� �=����$(��(��
������� ��������� ��� �
��'$�� �	�����'���� =�����
�&" (ID04) 

"��%��
���
��� ���� +�#3�!�������� ����'+ �
�����" 
(ID06) 

"��%�
&���!���#=�����..������������=� �#=��+ ��� 
���" (ID06) 

""���
� ��#=�� �
��'�������#=�� �
�+ �����&+
+���� { 
 ���'(�������+���� { $(����
�(��� �����������  ��
������&" (ID01) 

|+ � �!�
 ��%������
�����} (ID05) 

|...��3�!������������ + � �!�
 � ���!���
����� { +�
�%�} (ID05) 

 

2.7  
�	��,'�@ 1�(�������������� 

"	��� ���&��?����
��(��!������������� ������...
�� =���
���?����
��(�����������%�...���+ �
�(���
��?�1����
��"(ID02) 

"�
�(����
��(��!�����������!���>����...  �����(��
%�����" (ID04) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

2.8  ��'	����*��Z)	* ��O,'�a��1$'#	 ��a�1�(%�'
�	�
��%"�(� 	���'	�
�	���!����
�'�
# ��*a���%��(w  
�	
�������.���4������2�� ���'2�� �����!(������H
9�4��4.(2� �4����������� ".�-/('2(�(��/� 4 '� 11 ��
*�.�������.��$ 

 

 

 

 

2.8  ��'	����*��Z)	* ��O / '�a��1$'#	 ��a�1�(%�'
�	�
��%"�(� 	���'	�
�	���!����
�'�
# ��*a���%��(w  

"��=� { + ��������#=��...�����������'���$%��" (ID07) 

}..+ �
3��&�
� (�����(
�+�� ... + ��%�����" (ID08) 

"��3+ ������������ �� �� �� ���
=��" (ID10) 

"�%���#=������$�%& �
��%��+������&" (ID05) 

"�
����+ ������������#=������+�
��'����" (ID07) 

3. ����O��	�*3�! ��� (Behavior Patterns) �	
�
���01�3!��������������2������������-�.
�p2�������������/(�#��(��2���/�2� ������(���/�  

 

3.1  �# ����� "	 ���
� � �-/('2(�(��/������01�
*��!�����&������� ������/����.��� 4���������
������� 4���������'�� ".����-/('2(�(��/�����'2����
���01�������$ � � 9 '� 11 �� 

 

 

 

 

 

 

�����*�.������$����9�0�/.*��9�0������� .����$ 

 

 

3.1  �# ����� "	 ���
� 

"��%������3+ ����������!�
 �����3������ { ������� 
��3��������������" (ID07) 

"+ ������������!�
��& ������3������������� { ���
�&+
�� ����?�/%�	���(�� + ���������������!�
" 
(ID09) 

"	��� ����3�&+ ������������!�
" (ID05) 

"�����3�������� ��%��&�%�&����#=���&+ ���3����!�
 
�&��3�������� �->������'�->�������� �->����'�����
�����...+ ������� �������" (ID01) 

"	��� ����3�&�������������� ������" (ID02) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2   /����  �	
����01����-/('2(�(��/������%�����1) 
���/.4�(���!���� ".�������-/('2(�(��/������� 10 
������$�������������01�3!�����*����%�!�� 

"������
�+ �����!������ ������������
�" (ID02) 

"�%���=������3�������� + ������������!�
" (ID03) 

"��3�&��?��������3��������" (ID04) 

"��3+ �����������!�
�
��" (ID06) 

"��3��� ��3+ �������!�
�%� �%��(%�� ��>��������" 
(ID06) 

"��?���+ ��������	��	�����!�
" (ID05) 

|����&+
�'���������� +�+���'+��������} (ID11) 

 

3.2   /���� 

"��?�����'��&+
 �� { + ������%��!��!�
���" (ID10) 
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!�������  16  -�����������2)����-�����������(��2�����������2������������-�.�p2��������
�����(��2���/�*�������(���/� 

 
���$/����   
(Theme) 

 	�O&!�
�	��,'�@ �'	��( ����H����������2������������-�.�p2���'�(�-�����������(��2�� ���	4.(��� '�(���
2����-���������������. (10 '� 11 ��) �������� � �����%������/(�#�4�(���.��� (8 '� 11 ��) *�����
*���2�����	
�����2�#���������� (7 '� 11 ��) ".�&��*������	
� 3 ���01� � � �������&�.������	,�2� ���
*���2�������������������� *�����2���2�� 

���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

1. 	���(�"�$ 	� ������	 (Problem-focused Coping) 
2���6#� ���������'����&�.������	,�2�".�!�� 
5#��'������$-/('2(�(��/�'�( ���2����-���������������.
(10 '� 11 ��)  ".����2���4���� ./2���� � �����
����#� x,���� �	
�!(� �������� � ���*���2����
�	
�����2�#���������� (7 '� 11 ��) ".������(������
� ��� 4	��������/ 4	�������� ����	
�!(� ������-/('2(
�(��/� 1 ��(-/('2(�(��/������� 2) ��������������� �
.���������*�(	,�2������(��2�� *��������������
����)2� ������/����!�������� 

   '�-/('2(�(��/������� 2 ����	
��������.������'�(�����
� �.���������*�(	,�2�*��'�(���������'�����-���
��������(��2�� -/(��&������ '��1�������������9�01)
��/�-/('2(�(��/�4.('�(��H�����-�����������(��2��'�*��
� �� 7 ���� ���4���������(�����3!����� ���4��
�������(�����������. �����%������/(�#�4�(���.��� 
*��������������������1) �� �����.���������
���9�01)4	4.(����� -/('2(�(��/�&#�4.(������6#����
����&�.�����������(��2�� 5#����&&��	
�4	4.(��� -/('2(
�(��/����.���!��2����/(*!�4����&����4.(��� ������.
��$&�����/�4	�������'. 

1.1   	����a�$�	�!� 	�� '����	 (Active Coping) 

|������
�������(����� (����F������&	���!�...
�
��������
���� $��+���F������(���
����} (ID02) 

|(�>�	(� ��� $�'� ���� �����$�!��!�
��'�} (ID02) 

1.2  	�#����� (Acceptance) 

|�%���!����� ��� �����+���� ������ ���'�%�� �  ��
(��� ��������
�(������ (������� (����*
�� �%���!�� ��
��?� �%���!��	 ���%��%��� ������} (ID02) 

|��3��� ����3���(���
���� ��%��
�����0�
=��
��*
�� ��3���
(���
���� ������ + � �!�
 �����
��} (ID02) 

1.3  	��	�	�O(��
�	# (Relaxation) 

"�������	=� ��3 �3
3�)�# �3���$��" (ID01) 

"���&+
���+���� { " (ID03) 

"�%������#=��" (ID03) 

"���
3�...������'�����" (ID04) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

 "...�����%��..." (ID04) 

"����%�� �������� �������#%�" (ID11) 

"�������#%�" (ID05) 

"�������� "3����...�
� ��'�����&+
��+ ���3�������'��'�
!��������" (ID05) 

"...�3(%� �3����" (ID05) 

"������'���� �'%����������������" (ID06) 

"��������	=�$����
���" (ID06) 

"�����%��...�����3���+ �" (ID06) 

"��3���!�� �����

 ... "��+ � �$%�� ������... ��+ � �
��!��
&�������" (ID06) 

"���������-�" (ID07) 

"��������	=�" (ID07) 

"������'��������	 ��!������
��� ��&+
�'��� { +�" 
(ID07) 

"���$(����...�
���" (ID08) 

"�%���&+
���#=����� �!�� #���� ���(��+ ����� ���
/��������" (ID09) 

"��3�'�&�����%��
&��." (ID02) 

"������'��������....����&+
+���'�����" (ID09) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

 1.4  	������	 	�����(����@����� ��(� (Seek to 
Belong) 

""����?����<

 ������ �'�&�������
3 �������
3(%��� 
���+���'	���!�" (ID01) 

"�����%�� �#=������" (ID03) 

"�&+ ���3�������� �&��3�����#=��" (ID04) 

"+��������
3�%�� " (ID10) 

" ��#=�� ��%������...��3�'�&+ �����" (ID05) 

"+��%������#=�� ...+����" (ID07) 

|+��%������#=��} (ID07) 

"���#=�����" (ID09) 

2.  	������	 	����������	����
� (Seeking 
Social Support) 2���6#� ���*�.����������'�
���&�.������	,�2� ".������*2�����������!��� 7 
".������-/('2(�(��/����� 1 �� (-/('2(�(��/������� 3) ���'�(
���*���2��������������������� ��������'& ".�
�������������/(�#������'2(� ���x,� 

 

 	������	 	����������	����
�*a�� �	���%" 
(Seeking Emotional Social Support) 

|
���+�� $%���'�&#3�!���#=�������� ���"-�...���"-�����...
����!������ ���3�����} (ID03) 

|
&������ �!���#=�����} (ID03) 

3.  	���� ��� (Avoidance Coping) *�.�6#�����4��
�����6&�&�.������	,�2�4.( 

 

������2������������-�.�p2�������������/(�#��(��2��
�/�2� ������(���/�'�(����-�����������(��2��".����
4���������(�����3!����� ���4���������(�����
������. �����%������/(�#�4�(���.��� *����������
����������1) .����$ 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

3.1  	�1�( ��#��'���	�*3�! ���  ������ 6 '� 11 
�� '�(���4���������(�����3!����� ".���������q� 
4�������4� 2� �2��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2  	�1�( ��#��'���	�
�	�
!$   ������ 3 '� 11 �� 
'�(���4���������(�����������. ".���������&����
!���7 � ��'2(� � 

 

 

 

 

3.1  	�1�( ��#��'���	�*3�! ��� (Behavioral 
Disengagement ��a� Not Coping) 

"��3�'��� { ���{" (ID02) 

""�� �������
�� { �'�%��+��%� $ �(� ���&�%��+ �%�
�'�%��(�+�� + �(���!�� ����'�)�#�&+
" (ID02) 

"������'����� ������������" (ID04) 

"...+ �����&+
..." (ID11) 

" ����=��'+ ���������&+
�%�" (ID11) 

"��3���� ��3�'+ �����&+
 ��3�'�%��+� !�� ������+�
����-�" (ID06) 

"�������&+
�#%�� {" (ID07) 

|�&���%�� { ���������� $%���� ��%��(%����%�} 
(ID09) 

|����� ���� ��%��+����} (ID09) 

 

3.2  	�1�( ��#��'���	�
�	�
!$ (Mental 
Disengagement) 

|�=������=�$%���&
����#%� ��=� ���%�
�����3������
��>���& + ����!������&+
} (ID01) 

|������'
����#%� ������ ���'%=   ���'+ �����&+
} 
(ID02) 

|"�� ������3�'�&������ �&+��+ �(������ ��} (ID06) 
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

 

 

 

 

 

 

3.3  	� /�
�	��,'�@ 1�'
�$�#�   ������ 8 '� 11 �� 
&���%������/(�#�4�(���.��� 4�������	�'�� 4������
'2('��x,� ".�-/('2(�(��/������� 7 '�(��H������$
�����(����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

|+ �(�������&+
 �#
�&�����3������"���
������� ���'���
��� 	3�+ �����&+
������} (ID01) 

|���!���� =������
���&+ � � ���
��'��3�+�� ����� =�����
(�������� $�'� $(�����
��{  + �!�� ����$�} (ID01) 

|��
�
&������(��������!�� ��	���+���� { $(� ���'
�*
��} (ID02) 

 

3.3  	� /�
�	��,'�@ 1�'
�$�#� (Keep to Self) 

|��3+ �����#3�!��!�
��� ��3������3��������} 
(ID06) 

|������3��������$%�������� { +�} (ID07) 

|�����&��3�������� + ������&�������!�
 �����&���
������� $%������������} (ID07) 

|�����&�������� { $%��������3�������� + �(�����

!��!�
 ����� $%���'+ �����!���#=����'�.... + �(�����

!������(� } (ID07) 

|+ ��������!�
 �������+����������� { ����
��'�/%�)�#���} (ID01) 

|��%� ���F���&+
�&+ ��������!�
�%� ...�&���+���3�
!� � �-��� �������  ��+ � ���} (ID04) 

 |��%���3��� �� ��3+ �����������!�
������3���
����� ������
�����&+
 �
��'+ �����+���������#=�� 
������3�������� + ����!��!�
 ��������3���>} (ID07) 

 |��� ����0����
�����'�+����������� + �����!��!�
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���$��,( 
(Category) 

���$��,(#(�#����'��,� 
(Sub Category & Data Bit) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4  	����	#�� �	��	��N�   ������ 3 '� 11 �� 
'�(������������������1) ".����/. ����� 2� �
�(��42(������ ������������/(�#� 

 �
��
3� + �����!��!�
 �	 �>�������
�} (ID10) 

|...+ �����%��!�����=����...} (ID05) 

|��(���3+ �!������������& ... ��3+ ���� �����  ��&+

��3�'��'�+��!�!� + �#3���� �!������
3���� 
3�	-��
�} 
(ID09) 

|�����%�� ������������������}(ID02) 

|...+ ����!�
 ��'����+��...} (ID05) 

|��3��'���� ����0+���������} (ID10) 

|����������$%���'��� $(�+ �#3��&+
��� �} (ID02) 

|������3��������} (ID07) 

 

3.4  	����	#�� �	��	��N� (Focus on Venting of 
Emotion) 

"#3�!�� ��	������ �  ���� =���������
�+��
&���
��� �" (ID02) 

"�
�����+ �
3��&������+� ��3� {  ���'���
���+����� �" 
(ID02) 

" ���' ����� ���'
���+����� � ����&+
+ �+��" (ID03) 

"���
&��.����� ������
&������ 
3�	-�" (ID08) 

 

 

 



                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                

 

 

 

141

������!O,'��#��!�#	�!*�Z� 

������ &�:���� q�!�"������� ���.�� �������� 6 ������� .�. 2522 ���&��2��.
�������2���� �����%&����#�0���.��	�����!������&�!����� !��2����/!���������!���1:�! 
�1����0����!�) �2���������������������"�+ 	�������!� '�	g����#�0� 2543 *����(��#�0�
!��'�2����/!����	���!��2���1:�! ����&�!��������	�#�0� �1�&�!����� &�������1)
�2��������� �� �� .�. 2544 
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