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 ชัชสุดา เมืองมูล : คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแล
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ปัจจุบันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยประชากรผู้สูงอายุในปี 2565 นั้น 

คิดเป็น 18.3% ของประชากรทั้งหมด ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุจึงเป็นหนึ่งในธุรกิจที่เข้ามามีบทบาทอย่าง
ยิ่งต่อสังคมไทยในปัจจุบัน มีหน้าที่ในการดูแลด้านสุขภาพให้กับผู้สูงอายุเพ่ือดูแล ป้องกัน และ
รักษาโรคภัยยามเจ็บป่วย ดังนั้นหากผู้ประกอบการ สามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเข้าใจพฤติกรรมของผู้เข้ารับบริการ จะช่วยท าให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันของธุรกิจ  รวมถึงสามารถรักษาผู้เข้ารับบริการเดิมไปพร้อมกับสร้างฐานผู้เข้ารับบริการใหม่
ได้ ซึ่งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการวิเคราะห์จะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลในมุมมองต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหารตัดสินใจ วางแผน
เชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ และสร้างความก้าวหน้าในธุรกิจได้ 

โครงการ "คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและ
ผู้ป่วยพักฟ้ืน" ประกอบด้วย 5 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบวิเคราะห์การบริการ ระบบวิเคราะห์ผู้เข้ารับ
บริการ ระบบวิเคราะห์ลูกจ้าง ระบบวิเคราะห์ความพึงพอใจ ระบบวิเคราะห์รายได้และก าไร
ขั้นต้น  โดยระบบพัฒนาขึ้นบนระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2019 โดยใช้
โปรแกรม Tableau Desktop Edition 2021.3 ในการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

ระบบสารสนเทศจากโครงการพิเศษนี้จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของ
การท าธุรกิจและแนวโน้มของธุรกิจ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการด า เนินธุรกิจ และส่งผลให้สามารถ
วางแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
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Currently, Thailand is entering an elderly society, with the elderly 

population in 2022 accounting for 18.3%  of the total population. Therefore, the 
elderly care business is one of the businesses that has played a huge role in Thai 
society today. It is responsible for providing health care to the elderly prevent and 
treat diseases in times of illness.  When the entrepreneur is able to manage the 
business effectively and understand service recipient behavior, They will gain a 
competitive advantage in the business, as well as be able to retain existing service 
recipients while creating a new service recipient base.  The use of information 
technology, as an analytics tool, allows executives to analyze data from various 
perspectives that support executive decision-making.It make strategic plans to gain 
competitive advantage in business and make progress in the business 

Project " Data Warehouse and Decision Support System of the Nursing 
Home for Elderly and Convalescent Patients" consists of 5 systems: Service Analysis 
System, Service Recipient Analysis System, Employee Analysis System, Satisfaction 
Analysis System and Revenue and Gross Profit Analysis System. The systems has 
been developed by using Microsoft SQL Server 2019 and Tableau Desktop Edition 
2021.3   

The developed systems will provide the big picture of the business and 
making effective strategies to the managements. 
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ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ต่าง ๆ ให้แก่ผู้จัดท า ซึ่ง
ผู้จัดท าได้น าความรู้ทั้งหมดที่ได้รับมาประกอบใช้ในการจัดท าโครงการพิเศษนี้ จนท าให้โครงการพิเศษนี้
ส าเร็จ 

ขอขอบคุณบริษัทที่น ามาเป็นต้นแบบในการพัฒนาโครงการพิเศษ ผู้บริหาร และพนักงานทุก
ท่าน ที่ให้การสนับสนุนข้อมูล และให้ค าชี้แนะเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณครอบครัว ที่ให้การสนับสนุน ให้ค าปรึกษาและเป็นก าลังใจให้เสมอมา 
ขอขอบคุณเพ่ือนๆ รุ่นพี่ และเจ้าหน้าที่หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ส าหรับความ

ช่วยเหลือในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี 
สุดท้ายนี้หากโครงการพิเศษนี้มีข้อผิดพลาดหรือบกพร่องประการใด  ผู้จัดท าขออภัยมา ณ 

ที่นี้ และหวังว่าโครงการพิเศษนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

บทนี้จะกล่าวถึงความส าคัญและที่มาของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ขอบเขตของ

โครงการ วิธีการด าเนินงานโครงการ เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบและการด าเนินงาน ตลอดจน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการนี้ 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของโครงการ 

ปัจจุบันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ หลังจากเมื่อสามปีก่อนนับเป็นครั้งแรกใน

ประวัติศาสตร์ที่ประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงวัยอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี  โดยพบว่า

ประชากรผู้สูงอายุในปี 2565 นั้นมีมากถึง 12,116,199 คน คิดเป็น 18.3% ของประชากรทั้งหมด 

เพ่ิมขึ้นจากปีที่แล้ว 0.5% แบ่งเป็น “ผู้สูงอายุวัยต้น” ช่วงอายุ 60-69 ปี จ านวน 6,843,300 คน คิด

เป็น 56.5% ของผู้สูงอายุทั้งหมด “ผู้สูงอายุวัยกลาง” ช่วงอายุ 70-79 ปี มีจ านวน 3,522,778 คน 

คิดเป็น 29.1% และ “ผู้สูงอายุวัยปลาย” อายุ 80 ปีขึ้นไป จ านวน 1,750,121 คน คิดเป็น 14.4% 

ขณะที่ผู้สูงอายุในไทยมีจ านวนเพ่ิมขึ้น แต่อัตราการเกิดกลับลดลงและมีอัตราที่ช้ามาก สถานการณ์

เด็กเกิดใหม่ของประเทศไทยขณะนี้ต่ ากว่า 600 ,000 รายต่อปี  และในปี  2565 นี้  ก็มี อัตรา 

การเกิดไม่ถึง 0.5%ด้วยซ้ า อยู่ที่ 0.18% ถือเป็นจ านวนที่ค่อนข้างน้อย(Marketeer Team, 2565) 

(ที่มา: เว็บไซต์ https://marketeeronline.co/archives/272771, 2565) ทั้งนี้เป็นเพราะปัจจัยหลัก ๆ 

จากสภาพเศรษฐกิจที่ท าให้คนไม่มั่นใจว่าจะมีทรัพย์รองรับค่าใช้จ่ายของบุตรได้เพียงพอ รวมถึ ง

ค่านิยมที่เปลี่ยนไป ผู้หญิงออกท างานนอกบ้านเหมือนฝ่ายชายท าให้ไม่มีเวลา และคนส่วนใหญ่มี

ค่านิยมรักอิสระมากขึ้น ไม่อยากรับผิดชอบมากมาย และสภาพสังคมด้านต่าง ๆ ที่คนจะเป็นพ่อแม่

รู้สึกไม่ม่ันใจ 

ผลของการเข้าสู่สังคมสูงวัยของประเทศไทยมาจากการเปลี่ยนผ่านทางประชากรทั้งอัตราการ
เกิด หรือภาวะเจริญพันธุ์ลดลง ภาวะการเสียชีวิตในกลุ่มเด็กและวัยแรงงานลดลงอันสืบเนื่องมาจาก
การพัฒนาในระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน โภชนาการ การศึกษา เศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางการ
แพทย์ ท าให้ประชากรมีอายุขัยเฉลี่ยมากขึ้น การสูงวัยของประชากรที่เพ่ิมขึ้นสวนทางกับอัตราการ
เกิดที่ลดลงเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลกเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หลายประเทศได้เตรียมพร้อมและด าเนินมาตรการต่าง ๆ รองรับกับ
สถานการณ ์(ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2565) 
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ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเป็นหนึ่งในธุรกิจที่เข้ามามีบทบาทอย่างยิ่งต่อสังคมไทยในปัจจุบัน มีหน้าที่
ในการดูแลด้านสุขภาพให้กับผู้สูงอายุเพ่ือดูแล ป้องกัน และรักษาโรคภัยยามเจ็บป่วย รวมไปถึงเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุฉุกเฉินต่างๆ ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที่มีมาตรฐานนั้นไม่ต่างจากโรงพยาบาล
คุณภาพสูงที่ต้องมีระบบขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ และมีความเหมาะสมต่อผู้สูงอายุใน
แต่ละบุคคลมากที่สุด ซึ่งศูนย์ดูแลผู้สูงอายุราคาถูกควรจะต้องมีการคัดกรองสุขภาพผู้สูงอายุและ
ผู้ป่วยเรื้อรัง ตั้งแต่แรกเข้ามาใช้บริการ เพ่ือวางแผนฟ้ืนฟูและจัดโปรแกรมดูแลได้อย่างเหมาะสม 
รวมถึงมีระบบการติดตามอาการและผลการดูแลอย่างต่อเนื่อง มีการแยกแบ่งห้องพักอาศัยของ
ผู้สูงอายุชายหญิง ให้บริการอัตราค่าบริการผู้สูงอายุทั้งแบบรายวัน รายเดือน และรายปี  ซึ่งความ
ต้องการและความคาดหวังที่เพ่ิมสูงขึ้นของผู้เข้ารับบริการที่ต้องการรับบริการที่มีมาตรฐานและน่า
พอใจ จึงเป็นโอกาสของธุจกิจดูแลผู้สูงอายุในการประกอบการเพ่ือรองรับความต้องการในการบริการ
ดูแลรักษาสุขภาพจิตและสุขภาพกายของผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการ
แข่งขันที่สูงขึ้น ดังนั้นธุรกิจดูแลผู้สูงอายุจึงจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การด าเนินงานอยู่เสมอเพ่ือดึงดูดผู้
เข้ารับบริการ  

ดังนั้นการพัฒนา “คลังข้อมูล และระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและ

ผู้ป่วยพักฟ้ืน” ซึ่งเป็นการน าข้อมูลของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน ที่มีอยู่มาวิเคราะห์

ในมิติ  ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบการเห็นถึงความเป็นไปที่แท้จริงของธุรกิจ ทั้งในภาพรวมและเจาะลึก 

รวมไปถึงแนวโน้มที่สามารถช่วยให้ผู้บริหารมีความเข้าใจถึงสิ่งที่ธุรกิจ ท าได้ดี และความผิดปกติหรือมี

ปัญหาเกิดขึ้น เพ่ือทราบถึงต้นเหตุของปัญหาที่แท้จริงและหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงได้อย่าง

ทันท่วงท ีรวมถึงสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจและวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

โครงการพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและ

ผู้ป่วยพักฟ้ืน” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพ่ือพัฒนาคลังข้อมูลของยู-สบาย เนอร์สซิ่งโฮม ส าหรับจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาอยู่ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดท าให้อยู่ในรูปแบบของ

คลังข้อมูล เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและสะดวกต่อการบริหารจัดการข้อมูลและน าข้อมูลไปใช้ใน

การวิเคราะห์ได ้
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2. เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจของของยู-สบาย เนอร์สซิ่งโฮม ที่สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลได้หลากหลายมุมมอง ช่วยสนับสนุนข้อมูลตามความต้องการของผู้บริหาร เพ่ือ
ตัดสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การวางแผนการขยายธุรกิจ หรือวิเคราะห์การ
ด าเนินงานเพื่อปรับปรุงงานด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

3. เพ่ือลดความซ้ าซ้อนการจัดท ารายงานให้แก่ผู้บริหารที่มีรูปแบบเดียวกันหรือคล้ายกัน และ

ช่วยลดเวลาในการจัดท ารายงาน และสามารถน ารายงานไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว

และทันเวลา 
 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 

โครงการ “คลังข้อมูล และระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุ และผู้ป่วย

พักฟ้ืน” เป็นโครงการที่ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุ และผู้ป่วยพักฟ้ืนแห่งหนึ่ง เพ่ือ

ท าความเข้าใจกระบวนการท างานของระบบ โดยมีการรวบรวมข้อมูลมาจากหลายส่วนงานในศูนย์รับ

ดูแลผู้สูงอายุ และผู้ป่วยพักฟ้ืน สัมภาษณ์ผู้บริหาร และบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ และน าข้อมูลมาจัดให้อยู่

ในรูปแบบที่มีมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือสามารถน าข้อมูลมาใช้ ในการออกแบบ พัฒนาระบบการ

วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาให้ผู้บริหาร เพ่ือ

ใช้สนันสนุนการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ โดยโครงการแบ่งออกเป็น 5 ระบบย่อย ดังนี้ 

1.ระบบวิเคราะห์การบริการ (Service Analysis System) 

เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการวิเคราะห์การ
บริการ การเปลี่ยนแปลงของการบริการของแต่ละแผนกในแต่ละปี โดยผู้ใช้งานสามารถทราบถึง
แนวโน้มการเติบโตของการบริการในแต่ละแผนก วิเคราะห์แผนกการบริการทั้งหมด โดยพิจารณาจาก
ลักษณะของผู้เข้ารับบริการ ปริมาณของผู้เข้ารับบริการในด้านต่าง ๆ ย้อนหลัง 3 ปี เพ่ือใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์ในการจัดเตรียมการบริการ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในด้านต่าง ๆ รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ครบครัน  

 
2.ระบบวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการ  (Service Recipient Analysis System) 

เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผู้สูงอายุและผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการ
ในศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนทั้งหมด เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะของผู้ เข้ารับบริการ  
ตลอดจนพฤติกรรมการเข้ารับบริการ กลุ่มโรคและปัญหาภาวะต่าง ๆ ที่พบในผู้สูงอายุและผู้ป่วย โดย
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พิจารณาจากจ านวนของผู้เข้ารับบริการตามแต่ละช่วงอายุ การเติบโตของจ านวนผู้เข้ารับบริการ 
ปริมาณของผู้เข้ารับบริการที่เพ่ิมขึ้นและลดลงในแต่ละช่วงเวลา เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการออกแบบการให้บริการของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนได้อย่าง
เหมาะสม  

 

3.ระบบวิเคราะห์ลูกจ้าง (Employee Analysis System) 

เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ลูกจ้าง โดยพิจารณาในด้านจ านวน
ลูกจ้าง จ านวนเคสที่ลูกจ้างแต่ละคนดูแล ร้อยละของการเติบโตของจ านวนเคส และคะแนนการ
ประเมินการท างาน เป็นต้น เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์จ านวนผู้เข้ารับบริการในความรับผิดชอบที่
เหมาะสมต่อการให้บริการ เพ่ือการตัดสินใจเพ่ิมหรือคงจ านวนลูกจ้าง เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
ความรวดเร็วและความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ 

 

4. ระบบวิเคราะห์ความพึงพอใจ (Satisfaction Analysis System) 

เป็นระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการบริการของศูนย์รับ
ดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน ท าให้ทราบถึงความรู้สึกของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
ศูนย์ฯ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของแบบส ารวจความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ  ร้อยละของผู้ที่ให้
ความเห็นว่าจะกลับมาเข้ารับการบริการ และร้อยละของผู้ที่ให้ความเห็นว่าจะแนะน าผู้อ่ืนให้มารับ
บริการตามแต่ละรอบของการประมินของการบริการในแต่ละแผนก เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วย
พักฟ้ืนให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้เข้ารับบริการและครอบครัวเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

5. ระบบวิเคราะห์รายได้และก าไรขั้นต้น (Revenue and Gross Profit Analysis System) 

เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์รายได้และก าไรขั้นต้นของศูนย์รับ
ดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน โดยพิจารณาจากมูลค่ารายได้และปริมาณการให้บริการของแต่ละ
ช่วงเวลา มาแสดงรายงานที่เกี่ยวข้องกับรายได้และก าไรขั้นต้นเปรียบเทียบแต่ละช่วงเวลา รวมถึงท า
การวิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตของรายได้และก าไรขั้นต้น ไปในทิศทางใด เพ่ือให้ผู้บริหารได้
คาดการณ์สถานการณ์และวางแผนส่งเสริมการด าเนินการของธุรกิจ  
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1.4 วิธีการด าเนินโครงการ 

โครงการพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและ

ผู้ป่วยพักฟ้ืน” มีวิธีการด าเนินโครงการดังนี้ 

1. การศึกษาและวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

1. ศึกษาการด าเนินธุรกิจที่น ามาใช้เป็นกรณีศึกษา คือศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพัก

ฟ้ืน ซึ่งศูนย์ที่น ามาเป็นกรณีศึกษาคือ ยู-สบาย เนอร์สซิ่งโฮม โดยศึกษาขั้นตอนการ

ท างานและลักษณะการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจทั้งหมด 

2. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของธุรกิจยู-สบาย เนอร์สซิ่งโฮม ความต้องการและ

ค าถามจากผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อท าความเข้าใจถึงการท างานของระบบและ

ความเป็นไปได้ของระบบเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 

3. น าความต้องการของผู้บริหารและผู้ใช้งานมาท าการวิเคราะห์ และสรุปความต้องการของระบบ 

พร้อมทั้งก าหนดขอบเขตของโครงการ เพ่ือให้ครอบคลุมการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

4. ศึกษาเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ และเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
2. การออกแบบระบบ (System Design) 

2.1 ออกแบบโมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model Design) ซึ่งเป็นการ

ออกแบบคลังข้อมูลในรูปแบบของ Star Schema ให้สามารถออกรายงานได้ตรงตาม

ความต้องการ 

2.2 ออกแบบการแสดงผลในรูปแบบของรายงานต่างๆ (Report Design) ให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

2.3 ออกแบบวิธีการดึง แปลง และน าเข้าข้อมูล (Extract Transform Load: ETL) จาก

ฐานข้อมูลของระบบปฏิบัติการมาเข้าสู่คลังข้อมูล 

3. การพัฒนาระบบ (System Development) 

3.1 พัฒนาโปรแกรมและน าข้อมูลระบบงานย่อยเข้ามาในคลังข้อมูล (ETL) 

3.2 พัฒนาคลังข้อมูลตามที่ได้มีการออกแบบไว้ (Data Warehouse Development) ให้

สอดคล้องกับขอบเขตของระบบ 

3.3 พัฒนารูปแบบรายงานเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร

ตามท่ีได้ออกแบบไว้ (Report Preparation) 
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4. การทดสอบระบบ (System Testing) 

4.1 ท าการเชื่อมโยงระบบเพื่อการรับส่งข้อมูล 

4.2 ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของระบบ และสรุปข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

4.3 ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดให้มีความสมบูรณ์ถูกต้อง 

5. การจัดท าคู่มือการใช้งาน (User Document) 

5.1 จัดท าคู่มือส าหรับการใช้งาน (User Manual) ซึ่งเป็นเอกสารที่ระบุถึงขั้นตอนการใช้

งานของระบบที่พัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยให้เข้าใจระบบและสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

 

1.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบส าหรับโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน” มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1: เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

ด้านซอฟท์แวร์ 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 

ระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2019 

เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบระบบ Microsoft Visio 2016 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะ Tableau Version 2021.3 

เครื่องมือที่ใช้ในการแสดงผลธุรกิจอัจฉริยะ Tableau Version 2021.3 

ด้านฮาร์ดแวร์ 
หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 11th Gen Inter® Core™ i7-1185G7 (3.00 

GHz) 
หน่วยความจ า (RAM) 16 GB 

ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) SSD 512GB 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและ

ผู้ป่วยพักฟ้ืน” มีดังนี้ 

1. ศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนมีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะ

ส่งผลให้สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้วิเคราะห์เพ่ือช่วยสนับสนุนการด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

2. ผู้บริหารเห็นภาพรวมของการด าเนินงานของศูนย์รับดูแลผู้สู งอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนในด้าน

ต่าง ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันโดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ในมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งจะ

ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์การด าเนินงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ

แม่นย า 

3. ผู้บริหารทราบถึงข้อมูลรายได้ของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน และสามารถ

วางแผนกลยุทธ์การด าเนินงานของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนให้สามารถสร้าง

รายได้ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4. ผู้บริหารทราบถึงข้อมูลก าไรของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน และสามารถวางแผน

กลยุทธ์การด าเนินงานของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนให้สามารถท าก าไรได้ตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 

5. ผู้บริหารทราบถึงลักษณะของผู้เข้ารับบริการ ของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน 

ตลอดจนพฤติกรรมการเข้ารับบริการ และสามารถออกแบบการให้บริการของศูนย์รับดูแล

ผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนได้อย่างเหมาะสม 

6. ผู้บริหารทราบถึงความรู้สึกของผู้เข้ารับบริการ ที่มีต่อการให้บริการของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุ
และผู้ป่วยพักฟ้ืนในด้านต่าง ๆ และสามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของศูนย์รับ
ดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้เข้ารับบริการ เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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บทที่ 2 
เหตุผลและแนวคิด 

บทนี้จะกล่าวถึงเทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน” ซึ่งได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ

คลังข้อมูล (Data Warehouse) แนวคิดธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence)  และแนวคิด

เกี่ยวกับธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคลังข้อมูล (Data Warehouse)   

 ปัจจุบันองค์กรใหญ่ ๆ ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจมักจะต้องการ

ข้อมูลเพื่อน าไปประกอบการตัดสินใจในการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ เป้าหมาย ก าหนดวัตถุประสงค์ และ

น าผลลัพธ์ที่ได้มาเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันทางการค้ามากยิ่งขึ้น จากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้เกิดการ

ใช้ข้อมูลซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อองค์กร ซึ่งข้อมูลนั้นมีจ านวนมากแต่ขาดการจัดการที่เป็ นระบบ 

จึงท าให้เกิดการจัดการคลังข้อมูลและระบบข้อมูลสารสนเทศขึ้น (Data Warehouse) เพ่ือเป็นการ

รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นและมีคุณภาพต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร (2557) 

ค านิยามของคลังข้อมูล 

คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ ฐานข้อมูลส่วนกลางขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งเก็บ

และรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล ระบบงานประจ าวัน สามารถเรียกว่าเป็น Operational 

Database, Internal Database หรือ External Database จะมีข้อมูลที่สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือ

ใช้ในการตัดสินใจจากการใช้ข้อมูลจ านวนมาก โดยจะมีการไหลของข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลจากระบบ

ธุรกรรม (Transactional System), ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) และแหล่งข้อมูล

อ่ืน ๆ โดยปกตินักวิเคราะห์ข้อมูล วิศวกรข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจจะ

สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านทาง Business Intelligence Tools (BI), SQL Clients และแอพพลิเคชันที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ โดยข้อมูลในคลังข้อมูลนี้ถูกน ามาใช้เพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจในการ

บริหารของผู้บริหาร (AWS, 2021) 

คุณสมบัติของคลังข้อมูล 

1. Subject Oriented 

หรือการแบ่งโครงสร้างตามเนื้อหา หมายถึง คลังข้อมูลถูกออกแบบเพ่ือมุ่งเน้นแต่ละ

เนื้อหาที่สนใจ ไม่ได้มุ่งเน้นที่การท างานหรือกระบวนการแต่ละอย่างโดยเฉพาะเหมือน
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ฐานข้อมูลปฏิบัติการ โดยในส่วนของรายละเอียดข้อมูลที่จัดเก็บในระบบนั้นจะแตกต่าง

กัน ขึ้นอยู่กับความต้องการใช้งาน ซึ่งคลังข้อมูลจะไม่จ ากัดการเก็ยข้อมูลที่ไม่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการประมวลผลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ในขณะที่ข้อมูลนั้นจะถูกจัดเก็บ

ไว้ในฐานข้อมูลปฏิบัติการ หากมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ซึ่งคลังข้อมูลจะถูก

สร้างและจัดเก็บแยกตามหมวดหมู่ที่สัมพันธ์กันอย่างชัดเจน เช่น ข้อมูลฝ่ายขายจะถูก

จัดเก็บเอาไว้ในข้อมูลฝ่ายขาย ข้อมูลการจัดซื้อ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า เป็นต้น ซึ่งการ

เก็บข้อมูลอย่างมีระเบียบนี้จะช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้ที่เรียกใช้ข้อมูล สามารถติดตามผล

การด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว และยังสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุของผลการด าเนินงาน

นี้ได้อีกด้วย 

2. Integrated 

หรือการรวมเป็นหนึ่ง เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของคลังข้อมูล ข้อมูลในคลังข้อมูลถูก

จัดเก็บโดยการรวมรวมข้อมูลจากหลายฐานข้อมูลเข้าด้วยกัน และท าให้ข้อมูลมี

มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะมีกระบวนการในการจัดเก็บให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบเดียวกันก่อน 

เช่น การอ้างอิงรูปแบบจังหวัด เป็นชื่อเต็ม หรือชื่อย่อ คลังข้อมูลจะต้อง Integrate และ

แก้ไขรูปแบบข้อมูลให้เป็นรูปแบบเดียวกันได้ 

3. Time Variant (Time Series) 

หรือความสัมพันธ์กับเวลา หมายถึงข้อมูลในคลังข้อมูลจะเป็นข้อมูลที่มีการเก็บเป็น

ช่วงเวลา ซึ่งมีความสัมพันธุ์กับการด าเนินงานของธุรกิจ เช่น ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี หรือ 

10 ปี และระบบคลังข้อมูลจะบ ารุงรักษาข้อมูลที่จัดเก็บไว้เสมอ เพ่ือเป็นประโยชน์ใน

การพยากรณ์ การเปรียบเทียบ และการตัดสินใจ และหาแนวโน้มเพ่ือใช้ในการพยากรณ์

ทางธุรกิจ เพราะในการตัดสินใจด้านการบริหารจ าเป็นต้องมีข้อมูลเปรียบเทียบในแต่ละ

ช่วงเวลา 

4. Non-Volatile 

หรือความเสถียรของข้อมูล หลังจากข้อมูลถูกบันทึกเข้าคลังข้อมูลแล้ว ข้อมูลใน

คลังข้อมูลจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือประสิทธิภาพในการอ่านข้อมูล การเรียกดูข้อมูล 

และใช้ในการวิเคราะห์เพื่อประกอบการตัดสินใจเท่านั้น 
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5. Client Server 

คลังข้อมูลจะใช้สถาปัตยกรรมแบบ Client-Server โดยคลังข้อมูลจะเป็น Server และ 

Client คือผู้ใช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง และเรียกดูข้อมูลได้ง่าย ซึ่งเหมาะกับ

ระบบที่มีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก 

6. Real Time 

คลังข้อมูลในปัจจุบันจะเป็น Real Time โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลและวิเคราะห์ได้

ในทันที  

7. Meta data 

คลังข้อมูลจะต้องมีส่วนประกอบของ Metadata อยู่ เสมอ เพ่ือให้สามารถจัดการ

คลังข้อมูลได้ เช่น การเข้าถึงข้อมูลได้เร็วขึ้น เนื่องจาก Metadata มีการระบุต าแหน่ง

ของข้อมูลไว้เสมอ (2021) 

สถาปัตยกรรมคลังข้อมูล  

 สถาปัตยกรรมคลังข้อมูล (DW, 2016) เป็นโครงสร้างมาตรฐานที่อธิบายถึงองค์ประกอบและ

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีในระบบคลังข้อมูล รวมถึงหน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบ

ของระบบคลังข้อมูล ซึ่งโดยทั่วไปทางข้อมูลแต่ละระบบสามารถมีรูปแบบที่ไม่เหมือนกันได้ เพ่ือให้

เหมาะสมกับองค์กร ทั้งนี้สามารถแสดงองค์ประกอบที่อยู่ภายในสถาปัตยกรรมของคลังข้อมูล  

ดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1: สถาปัตยกรรมคลังข้อมูล 

(ท่ีมา: https://www.astera.com/type/blog/data-warehouse-architecture/) 
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สถาปัตยกรรมของคลังข้อมูล ประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. การได้มาซึ่งข้อมูล (Data Acquistion System) 
ท าหน้าที่เป็นส่วนรับข้อมูลที่มาจากภายนอก ซึ่งหมายรวมถึงข้อมูลที่มาจากองค์กร

ภายนอก และข้อมูลที่มาจากภายในองค์กรแต่อยู่นอกระบบคลังข้อมูล ซึ่งข้อมูลเหล่านี้อาจมี
การจัดเก็บอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกัน โดยจะต้องท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใน
เบื้องต้น ก่อนน าส่งไปยังส่วนพื้นที่เตรียมข้อมูล (Data Syaging Area) ต่อไป 

2. ที่พักข้อมูล (Data Syaging Area) 
ท าหน้าที่เป็นที่พักและตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูล เมื่อข้อมูลผ่านจากส่วนรับข้อมูล

เข้ามายังพ้ืนที่พักข้อมูลแล้ว ข้อมูลที่พักอยู่นั้นจะถูกด าเนินการโดยกระบวนการที่เรียกว่า 
“ETL (Extract-Transform-Load)” เพ่ือท าให้ข้อมูลนั้นพร้อมส าหรับการน าไปไว้ใน
คลังข้อมูล ซึ่งกระบวนการนี้มี 3 ขั้นตอน ดังนี้  

- Extract หรือการดึงข้อมูลส่วนที่ต้องการใช้งานจากแหล่งข้อมูล 
- Transform หรือการแปลงโครงสร้างของข้อมูลต้นทางให้อยู่ในลักษณะเดียวกับปลายทาง  
- Load หรือการน าข้อมูลที่ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเข้าสู่ปลายทาง  

3. คลังข้อมูล (Data Warehouse Database) 
ท าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กร โดย

กระบวนการที่เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบคลังข้อมูลส่วนใหญ่นั้นจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
ออกแบบข้อมูลภายในคลังข้อมูล  

4. ข้อมูลขนาดเล็ก (Data Provisioning Area หรือ Data Mart ) 
ท าหน้าที่ในการเก็บบันทึกข้อมูล และผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดึงข้อมูลจากคลังข้อมูล จะถูกดึงและประมวลผล ก่อนน าผลลัพธ์ที่ได้เก็บไว้ในดาต้ามาร์ท 
ซึ่งโครงสร้างข้อมูลอาจจะมีลักษณะคล้ายคลึงกับข้อมูลที่อยู่ในคลังข้อมูล หรืออาจจะเป็น
โครงสร้างใหม่ที่มีความเหมาะสมส าหรับการน าข้อมูลไปใช้งาน  

5. ส่วนแสดงผลต่อผู้ใช้งาน (End User Terminal) 
ท าหน้าที่ดึงข้อมูลที่ถูกเตรียมในดาต้ามาร์ท หรือในคลังข้อมูล เพ่ือน าผลลัพธ์ที่ใช้ส าหรับ

การวิเคราะห์ข้อมูลนั้นแสดงผลต่อผู้ใช้งาน โดยมีเครื่องมือหรือระบบที่ท าหน้าที่ออกรายงาน 
ซึ่งสามารถเป็น Simple Reporting tools, Multidimensional Tools หรือ Data Mining 
Tools 
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6. ข้อมูลอธิบายข้อมูล (Metadata Repository) 
พ้ืนที่ส าหรับเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการควบคุมการท างาน หรือควบคุม

ข้อมูลภายในคลังข้อมูล  

 

วิธีการสร้างคลังข้อมูล (โกเมศ อัมพวัน, 2019) แบ่งออกเป็น 2 วิธีได้แก่ 

1. Top-down เป็นวิธีการสร้างฐานข้อมูลที่ถูกเสนอโดย “Bill Inmon” โดยได้นิยาม
คลังข้อมูลที่ถูกสร้างด้วยวิธีนี้ว่าเป็น “ศูนย์กลางคลังข้อมูลส าหรับองค์กร” ซึ่งมีการ
จัดเก็บข้อมูลที่มีความละเอียดสูง และมีการท า Normalization กับข้อมูล โดยค าข้อมูล
ที่สร้างขึ้นจากวิธีการ Top-down นั้นจะอยู่ที่ศูนย์กลางที่มีการสร้าง “Logical 
Framework” ส าหรับสนับสนุนการท าธุรกิจอย่างชาญฉลาด ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถ
มองข้อมูลได้ทั่วทั้งองค์กร สถาปัตยกรรมจะมีความเป็นเนื้อเดียวกัน และไม่เป็นการ
รวมกันของหลายดาต้ามาร์ท โดยจะท าการเก็บข้อมูลไว้ที่เดียว โดยมีการควบคุมและ
ก าหนดกฎเกณฑ์จากศูนย์กลาง จึงท าให้วิธีนี้ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนานในการสร้าง
คลังข้อมูล และมีค่าใช้จ่ายสูง ท าให้มีโอกาสที่จะไม่ประสบความส าเร็จในการสร้าง
คลังข้อมูล หากผู้สร้างคลังข้อมูลไม่มีประสบการณ์และความรู้ในด้านเทคนิคและธุรกิจที่
เพียงพอ  

2. Bottom-up เป็นวิธีการสร้างคลังข้อมูลที่ถูกเสนอโดย “Ralph Kimball” โดยได้นิยาม
คลังข้อมูลที่ถูกสร้างด้วยวิธีนี้ว่าเป็น “กลุ่มของดาต้ามาร์ทที่มีความสอดคล้องกัน” ซ่ึง
ปัจจัยหลักอยู่ที่ความสอดคล้องของดาต้ามาร์ทที่สร้างขึ้น เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์
ข้อมูลในแต่ละส่วนงาน การสร้างคลังข้อมูลด้วยวิธีการ Bottom-up เริ่มจากการสร้าง
ดาต้ามาร์ทในแต่ละส่วนงาน เพ่ือให้ผู้ใช้งานในแต่ละส่วนงานนั้น สามารถท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสร้างรายงานในแง่มุมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจของส่วน
งานนั้นได้ โดยดาต้ามาร์ทในแต่ละส่วนจะมีการจัดเก็บข้อมูลที่มีความละเอียดสูง รวมถึง
ข้อมูลที่เป็นข้อมูลสรุปตามความต้องการในการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้งานเมื่อท าการ
สร้างดาต้ามาร์ทเข้าด้วยกัน สิ่งส าคัญของวิธีนี้คือความสอดคล้องกันของข้อมูลในแต่ละ
ดาต้ามาร์ท เนื่องจากอาจเกิดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล แต่อย่างไรก็ตามวิธีนี้มี
ข้อดีคือ สามารถช่วยในการจัดล าดับหรือเลือกด าเนินการสร้างคลังข้อมูลให้กับส่วนงาน
ที่มีความส าคัญมากกว่าก่อน ท าให้สามารถด าเนินการสร้างข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และมี
โอกาสมากกว่าที่จะประสบความส าเร็จในการสร้างคลังข้อมูล  
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จากวิธีการสร้างคลังข้อมูลทั้ง 2 วิธีข้างต้น มีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน ดังนั้นองค์กร
สามารถประยุกต์ท้ัง 2 วิธี เพื่อช่วยให้สามารถเห็นภาพรวมขององค์กร โดยสามารถสรุป
วิธีการสร้างคลังข้อมูลได้เป็น 4 ขั้นตอนดังนี้  

1. วางแผนและก าหนดความต้องการขององค์กรทุกระดับ ตั้งแต่ความต้องการของ
นักวิเคราะห์ข้อมูล ผู้จัดการ ผู้บริหาร กรรมการผู้จัดการ และหน่วยงานอื่น ๆ  

2. สร้างสถาปัตยกรรมโดยรวมส าหรับคลังข้อมูลที่สมบูรณ์  

3. ก าหนดวิธีการที่จะท าให้ข้อมูลที่ถูกเก็บอยู่ในคลังข้อมูลแต่ละดาต้ามาร์ทมีความ
สอดคล้องกันและมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

4. ท าการสร้างฐานข้อมูลแต่ละส่วนงานให้เรียงต่อกันโดยท าการสร้างดาต้ามาร์ท 
หนึ่ง ๆ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เท่านั้น 

 

การออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลหลายมิติ (ITM0408, 2010) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. Star schema 

เป็นเทคนิคที่ใช้ Multidimensional Model โดย Data Warehouse จะมีตั้งแต ่

1 Star schema จะมีลักษณะที่มี Fact table อยู่ตรงกลางล้อมรอบด้วยหลาย Dimension Table 

ที่เก็บรายละเอียดของ Fact ที่ไม่ใช่ Normalized Center Star schema ซึ่งวธิีนี้จะช่วยเพิ่ม

ความสามารถในการ query โดยลดปริมาณข้อมูลที่อ่านจาก disk การวิเคราะห์การ queries ข้อมลู

ใน Dimension Table ที่มีขนาดเล็กโดยจะใช้ Dimension Key จาก Index ใน Central Fact 

Table เป็นการลดจ านวนข้อมูลที่ต้องตรวจสอบ ซึ่งมีข้อดี คือ มีจ านวนของตารางน้อย สามารถสร้าง 

query ได้ง่ายและรวดเร็ว ดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2: แบบจ าลองมิติ รูปแบบ Star Schema 

(ท่ีมา: https://datawarehouseinfo.com/data-warehouse-star-schema-vs-snowflake-

schema/) 

 

2. Snowflake Scheme 

เป็นแบบจ าลองมิติที่พัฒนาต่อยอดมาจาก Star Schema โดยเพิ่มการท า Normalized กับ

ข้อมูลในแต่ละ Dimension Table ที่เป็นส่วนประกอบของ Star Schema โดยหลังจากการท า 

Normalized ในแต่ละ dimension แล้ว จะได้เป็น Snowflake Schema ที่มี Fact Table อยู่ตรง

กลางและมี Dimension Table ที่มีการท า Normalized แล้วรายล้อมอยู่ โดย Snowflake 

Schema มีความแตกต่างจาก Star Schema เนื่องจาก Dimension Table จะเก็บข้อมูลที่อยู่ในรูป 

Normal Form ซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิดปัญหาในการออกแบบได้ และ Snowflake Schema มีความ

ยุ่งยากในการดูแล การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้ระบบไม่สามารถทราบได้ว่าข้อมูลอยู่ที่ใด อีกทั้งการเข้าถึง

ข้อมูลค่อนข้างช้า ดังนั้นจึงมักใช้แบบจ าลองมิติแบบ Snowflake Schema ดังรูปที่ 3 ในการ

ออกแบบที่ไม่สามารถ implement โดยใช้ Star Schema ได้ 
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รูปที่ 3 : แบบจ าลองมิติ รูปแบบ Snowflake Schema 

(ท่ีมา: https://datawarehouseinfo.com/data-warehouse-star-schema-vs-snowflake-

schema/) 

 

การแปลงข้อมูล (whoknown.com, 2014) 

 การแปลงข้อมูลเข้าสู่ดาต้ามาร์ท เมื่อท าการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับแต่ละดาต้ามาร์ทแล้ว

เสร็จขั้นตอนต่อไป คือการน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมาท าการแปลงให้อยู่ในแพลตฟอร์มของ

ฐานข้อมูลที่ได้ท าการออกแบบไว้ หรือเรียกว่าการแปลงข้อมูล (Extraction Transformation and 

Loading (ETL)) โดยคุณภาพของการแปลงข้อมูลเป็นสิ่งที่ส าคัญในการสร้างคลังข้อมูล ซึ่งจะแตกต่าง

กันไปตามลักษณะของคลังข้อมูลที่แต่ละองค์กรต้องการ การแปลงข้อมูลหมายรวมตั้งแต่กระบวนการ

วิเคราะห์แหล่งข้อมูล การก าหนดการส่งข้อมูลการรวบรวม หรือการสร้างข้อมูลภายนอก การวางแผน

และสร้าง Routine ของการแปลงข้อมูล และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้ 

สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 
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1. ท าการวิเคราะห์แหล่งข้อมูล เช่น ปริมาณข้อมูล ชนิดของการเข้าถึงแหล่งข้อมูล แพต

ฟอร์มและภาษาโปรแกรมท่ีใช้ เป็นต้น 

2. ท าการย้ายข้อมูลที่ต้องการจากระบบเดิม เข้าสู่พื้นที่ส าหรับการปรับแต่งข้อมูล หรือ

เรียกว่าบริเวณ Staging Area เพ่ือเลือกข้อมูลเฉพาะส่วนที่ต้องการแปลงข้อมูลและ

ตรวจสอบความถูกต้อง หรือเรียกอีกอย่างว่า การท าความสะอาดข้อมูล 

3. ท าการก าหนด Primary Key ของ Fact Table และ Dimension Table และท าการ

ก าหนด Foreign Key ระหว่าง Fact Table และ Dimension Table 

4. ท าการย้ายข้อมูลที่ท าความสะอาดแล้วเสร็จ จาก Staging Area เข้าสู่ Server ของ

ดาต้ามาร์ท 

5. ท าการสร้าง Metadata ของแต่ละดาต้ามาร์ท โดยจัดเก็บรายละเอียดข้อมูล การอัปเดต

และส่งออกไว้ในดาต้ามาร์ท 

6. ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการแปลงข้อมูล ใน

ประเด็นดังนี้  

- ตรวจสอบผลรวมทั้งหมดของจ านวนข้อมูลที่ได้ดึงมาจากแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติม

เข้าไป 

- ตรวจสอบการแก้ข้อมูลในระบบเดิมของแหล่งข้อมูล หรือใน Routine ของการ

แปลง โดยควรเก็บข้อมูลการตรวจใน metadata ของการแปลงข้อมูลด้วย 

- ตรวจสอบผลรวมของข้อมูลหลังจากการย้ายข้อมูลเข้าสู่ดาต้ามาร์ท 

 

การออกแบบคลังข้อมูล  

การออกแบบคลังข้อมูล สามารถจัดท าเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดความต้องการทางธุรกิจ (Business Requirement) ความต้องการของข้อมูล 

ขอบเขตของข้อมูล การจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูล 

2. ออกแบบและสร้างโครงสร้าง และสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลส าหรับคลังข้อมูล โดย

การรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสร้างแบบจ าลองมิติต่าง ๆ (Dimensional 

Model) การออกแบบคลังข้อมูลประกอบด้วย 2 ตารางคือ 
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2.1 ตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) เป็นตารางหลักส าหรับเก็บข้อมูล

ตัวชี้วัด ซึ่งจะสามารถตอบค าถามที่ตั้งไว้ได้เพียงพอ โดยจะเลือกเฉพาะ Column ที่

ต้องการ 

2.2 ตารางมิติ (Dimension Table) เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลส าหรับแต่ละ

มิติทางธุรกิจ โดยจะเก็บข้อมูลจาก Key ในตารางข้อเท็จจริง รายละเอียดของข้อมูล

ที่ถูกเก็บอาจอยู่ในรูปแบบของรูปแบบของล าดับชั้นของข้อมูล (Hierarchy) หรือ

หมวดหมู่ของข้อมูล (Category) เช่น มิติเวลา (Time), มิติสถานที่ (Location) เป็น

ต้น 

3. เลือกค่าวัด (Measure) ที่เป็นตัวเลขส าหรับการวิเคราะห์  โดยค่าวัดจะถูกจัดเก็บลงใน 

Fact table เช่น ราคา (Price), ต้นทุน (Cost), ปริมาณการสั่งซื้อ (Quantity) เป็นต้น 

4. เตรียมข้อมูลโดยการน าข้อมูลที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบมาผ่านกระบวนการ Extract, 

Transform, Load (ETL) เพ่ือโหลดข้อมูลเข้าคลังข้อมูล 

5. ออกแบบ Online Analytic Processing (OLAP) Cube เพ่ือให้สามารถหมุนวิเคราะห์

ข้อมูลในมุมมองต่าง ๆ ตาม Dimension ได้อย่างง่าย 

6. การบ ารุงรักษาคลังข้อมูล และปรับปรุงการ Query เพ่ือรองรับกระบวนการที่มีความ

ซับซ้อนขึ้นตามความต้องการของผู้ใช้งาน (SMALLCOMBE, 2019) 

 

ประโยชน์ของคลังคลังข้อมูล 

1. รวบรวมข้อมูลที่ซับซ้อนเพ่ือให้มีความง่ายต่อการจัดเก็บและสามารถเรียกข้อมูลกลับมา

ใช้ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

2. เพ่ือให้สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ

และน ามาปรับปรุงกระบวนการให้ตอบโจทย์ความต้องการทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

3. ท าให้ผู้บริหารมีความเข้าใจในความส าคัญของข้อมูล และสามารถตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตามการเปลี่ยนแปลงไปของข้อมูลได้มากยิ่งข้ึน  
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2.2 ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

ธุรกิจและองค์กรในปัจจุบันต่างมองหาวิธีในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ ระบบคลังข้อมูลนับเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ธุรกิจต้องการพัฒนา

ศักยภาพให้สามารถสร้างจุดเด่นและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งการจัดการข้อมูลในปริมาณ

มาก การวางแผนและการตัดสินใจให้เป็นไปอย่างง่ายขึ้น จึงท าให้เป็นที่มาของระบบธุรกิจอัจฉริยะ  

ค านิยามของธุรกิจอัจฉริยะ 

ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เป็นระบบ หรือซอฟต์แวร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็น

เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากการเก็บรวบรวมในคลังข้อมูล (Data Warehouse) เพ่ือใช้ใน

การสนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจ และการบริหารงานของผู้บริหารผ่านการประมวลผลออนไลน์

เชิงวิเคราะห์ (Online Analytical Processing) ท าให้ธุรกิจสามารถคาดการณ์ พยากรณ์ความ

ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ส่งผลให้ธุรกิจมีความก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน (2554) 

เทคนิคที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ โดยการดึงข้อมูลที่โดดเด่น เช่น ยอดขาย หรือ 

สินค้า จากธุรกิจหนึ่งมาแสดงผล โดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล 
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รูปที่ 4 : องค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะ 

(ท่ีมา : https://panoply.io/data-warehouse-guide/data-warehouse-architecture-
traditional-vs-cloud/) 
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องค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะ 

1. Data Warehouse คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีการรวบรวมข้อมูลทั้งแหล่งข้อมูลภายในและ

ภายนอกองค์กร ซึ่งมีรูปแบบและวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูล โดยจ าเป็นจะต้องมีการ

ออกแบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับการน าข้อมูลไปใช้งานด้วย 

2. Data Mart คือ คลังข้อมูลขนาดเล็กที่มีการเก็บข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง เช่น เก็บ

ข้อมูลส่วนของการเงิน สินค้าคงคลัง หรือส่วนของการขาย เป็นต้น ซึ่งท าให้การจัดการข้อมูล

และการน าข้อมูลไปสร้างความสัมพันธ์เพื่อการวิเคราะห์ต่อมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

3. Data Mining คือ การท าเหมืองข้อมูลโดยน าคลังข้อมูลหลักมาท าการประมวลผลและ

แสดงผลเฉพาะสิ่งที่ผู้ใช้สนใจ โดยจะท าการจ าแนกประเภท รูปแบบ เชื่อมโยงข้อมูลที่มี

ความสัมพันธ์กัน และหาความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่สามารถ

น าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการท าธุรกิจ เทคนิคของการท าเหมืองข้อมูลแบ่งออก

ได้ ดังนี้ (2016) 

3.1 เทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised learning) เป็นเทคนิคการ

พิจารณาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกิดขึ้น เช่น 

- กฎความสัมพันธ์ (Association rule): เป็นเทคนิคที่ ใช้ ในการค้นหา

ความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือเหตุการณ์ที่มักจะเกิดขึ้นพร้อมกัน เช่น การท า 

Basket Analysis วิเคราะห์ข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้า ว่าลูกค้ามักซื้อ

สินค้าอะไรพร้อมกัน 

- การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Data clustering): เป็นเทคนิคที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่ม

ของข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน โดยการแบ่งกลุ่มจะอาศัย

ความเหมือน (Similarity) เช่น การแบ่งกลุ่มลูกค้า ของธุรกิจ เพ่ือน าไปคิด

แคมเปญการตลาดให้ตอบโจทย์กับลูกค้าแต่ละกลุ่มมากยิ่งขึ้น 

- Time Series Algorithm เป็นเทคนิคการพยากรณ์ข้อมูลแบบอนุกรมเวลา 

เช่น การพยากรณ์ยอดขาย, รายได้ รายจ่าย ของ 3 ปีข้างหน้า เพ่ือน ามา

วางแผนกลยุทธทางธุรกิจในอนาคต 

3.2 เทคนิคการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Model) เป็นเทคนิคการเรียนรู้จาก

ข้อมูลในอดีตเพ่ือน ามาสร้างโมเดลการท านายหรือคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต 

เช่น 
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- การจ าแนกประเภทข้อมูล (Data classification): เป็นเทคนิคการหากฎ

เพ่ือระบุประเภทของข้อมูลจากคุณสมบัติของข้อมูลเป็นตัวก าหนด 

(Attribute) เช่น การวิเคราะห์หาคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อว่าเป็นผู้ก่อหนี้ดี

หรือหนี้เสีย เป็นต้น 

4. Online Analytical Processing (OLAP) เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในหลายมิติ

โดยการสืบค้นข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถเลือกผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบตารางหรือกราฟ ซึ่ง

สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ในมุมมองที่มีความหลากหลายทางมิติ (Multi-Dimensional) โดย

ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลแบบเจาะลึกได้ตามต้องการ (Drill Down)  

5. Search & Report คือ ระบบสืบค้น แสดงผลการวิ เคราะห์และออกรายงานต่าง ๆ 

(Cognos, 2013) 

ประโยชน์ของธุรกิจของธุรกิจอัจฉริยะ 

1. ท าให้ผู้บริหาร เจ้าของธุรกิจ รวมถึงพนักงานที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  

2. ช่วยให้สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างแม่นย า 

3. ธุรกิจอัจฉริยะช่วยเปลี่ยนสภาพจากข้อมูล (Data) ไปสู่สารสนเทศ (Information) และองค์

ความรู้ (Knowledge) น าไปสู่การตัดสินใจทางธุรกิจและปฏิบัติจนเกิดผลได้ 

4. ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งทางธุรกิจและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ(Wiki, 2021) 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟื้น 

 

ท าไมการดูแลผู้สูงอายุจึงส าคัญ 

ผู้สูงอายุส่วนมากมักรู้สึกเหนื่อยง่าย เคลื่อนไหวช้าลง อ่อนเพลีย หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้

ล าบากมากข้ึน อาการเหล่านี้เป็นปัญหาสุขภาพอย่างหนึ่งที่เรียกว่า เฟรลตี้ (Frailty) ซึ่งส่งผลต่อการ

ด าเนินชีวิตประจ าวัน ท าให้การลุกจากเตียง แต่งตัว ท่องเที่ยว หรือเข้าห้องน้ า ท าได้ยากข้ึน หกล้มได้

ง่ายขึ้น เพราะสภาวะของร่างกายเปลี่ยนแปลงไป และหากผู้สูงอายุมีปัญหาสุขภาพด้วยแล้วนั้น ก็ยิ่ง

ท าให้ร่างกายแย่ลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเป็นโรคซึมเศร้าก็มีโอกาสติดเชื้อได้ง่าย 

และฟ้ืนตัวจากอาการเจ็บป่วยต่าง ๆ ได้ยาก 

 

การดูแลผู้สูงอายุควรท าอย่างไร 

  การดูแลผู้สูงอายุท าได้โดยให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ และสภาพแวดล้อมความ
เป็นอยู่ ซึ่งจะส่งผลต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุจ าเป็นต้องได้รับ
การดูแลที่พิเศษกว่าบุคคลในวัยอื่น อันเนื่องจากความเสื่อมลงของร่างกาย วิธีดูแลสุขภาพจึงจะ
ประกอบไปด้วยการดูแล และการตรวจหรือรักษาปัญหาสุขภาพจากโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล
ที่เชื่อถือได้ 

1. ดูแลสุขภาพจิตและสมอง เป็นสิ่งส าคัญที่มักถูกมองข้ามมันพูดคุยชักชวนท ากิจกรรม

ของสมาคมหรือชุมชนสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นหรืออาจสอนให้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้

ผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมใหม่ๆในยามว่างที่ไม่ได้ออกไปข้างนอกและการดูแลเรื่องการ

พักผ่อนให้นอนหลับได้อย่างเพียงพอ 

2. ดูแลเรื่องปัสสาวะ อุจจาระ ดูแลเรื่องการดื่มน้ าให้เพียงพอ เพ่ือป้องกันอาการเกี่ยวกับ
ปัสสาวะ ลดปริมาณการบริโภคชา กาแฟ และระมัดระวังเรื่องการใช้ยารักษาโรคที่มีผล
ต่อการขับปัสสาวะ 

3. การดูแลด้านอาหาร เนื่องจากฟันผู้สูงอายุไม่แข็งแรง และมักมีปัญหาฟันหลุด ร่วง ท า
ให้การเคี้ยวอาหารเป็นไปได้ล าบาก เคี้ยวอาหารได้ไม่ละเอียด ดังนั้นอาหารของผู้สูงอายุ 
ควรมีความอ่อนและนุ่ม เพ่ือที่จะให้ผู้สูงอายุเคี้ยวได้ง่ายขึ้น และควรมีสารอาหารที่
เพียงพอ สะอาดและถูกสุขลักษณะ โดยสารอาหารที่จ าเป็นต่อผู้สูงอายุได้แก่ โปรตีน 
วิตามิน เกลือแร่ต่าง ๆ เส้นใยอาหาร 
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4. การออกก าลังกาย เนื่องจากมวลกล้ามเนื้อของผู้สูงอายุที่ลดลง กระดูกที่เปราะบางขึ้น 
การออกก าลังกายในผู้สูงอายุควรระมัดระวังมากขึ้น ออกก าลังกายแต่พอดี ไม่ควรหัก
โหมจนเกินไปเพราะอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพได้ โดยการออกก าลังกายที่เหมาะส าหรับ
ผู้สูงอายุมีดังนี้ การเดิน หรือวิ่งช้า ๆ โยคะ ปั่นจักรยาน ร ามวยจีน เต้นแอโรบิค 

5. ความเครียดและวิตกกังวล ความเครียดในผู้สูงอายุเกิดขึ้นได้ปลายปัจจัย ด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ ด้านสังคม โดยวิธีที่เหมาะสมที่จะก าจัดความเครียดคือการยอมรับ และเข้าใจ
ถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ครอบครัวหรือคนใกล้ตัวต้องคอยรับฟัง และให้ค าปรึกษาให้
ผู้สูงอายุได้ระบายความรู้สึกต่าง ๆ และหากิจกรรมท าเพ่ือผ่อนคลายความเครียด เช่น ดู
หนัง ฟังเพลง หรือให้ผู้สูงอายุได้พบปะเพ่ือนฝูง ในวัยเดียวกัน 

6. การป้องกันอุบัติเหตุและอันตราย ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ การหกล้ม ลื่นล้มถือเป็น
อุบัติเหตุที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ มากกว่าอุบัติเหตุชนิดอ่ืน ๆ ซึ่งการหกล้มอาจท าให้เกิด
โรคต่างๆ ตามมา กระดูกแตกหัก เลือดคั่งในสมอง บางรายอาจถึงขั้นพิการ หรือเสียชีวิต 
สาเหตุมักเกิดจากการทรงตัวที่ไม่ดี ขาอ่อนแรง มีอาการหน้ามืด หรือเกิดจากการที่พ้ืน
ลื่น สะดุดสิ่งของต่าง ๆ ภายในบ้าน โดยวิธีป้องกันคือ การออกก าลังกายเพ่ือเสริมสร้าง
กล้ามเนื้อให้แข็งแรง การใช้ไม้เท้าช่วยเดิน ลุกขึ้นยืนอย่างช้า ๆ ป้องกันการเกิดอาการ
หน้ามืด และที่ส าคัญควรปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมภายในบ้านให้เหมาะสม ไม่ควรมีพ้ืน
ต่างระดับมากเกินไป เพ่ิมแสงสว่างภายในบ้าน ไม่วางของแกะกะ และมีแผ่นกันลื่นใน
ห้องน้ า 

ธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟื้นในประเทศไทย 

 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุก าลังเกิดข้ึนกับทุกประเทศท่ัวโลก โดยกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วได้
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นที่เรียบร้อย ในขณะที่ประเทศก าลังพัฒนาก็ได้เริ่มก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
เช่นกัน และประเทศไทยก็ก าลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว ในปี 2565 ซึ่งการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุได้น าไปสู่การสร้างโอกาสและการเกิดความท้าทายในด้านทักษะแรงงานที่ต้องเพ่ิม
ประสิทธิภาพ เพ่ือรับมือกับการขาดแคลนแรงงาน รวมทั้งเกิดการปรับตัวในแนวโน้มความต้องการ
พ้ืนฐานต่าง ๆ อาทิ ความมั่นคงด้านสุขภาพระยะยาว ความมั่นคงด้านการเงิน สินค้าและบริการ
ส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นโอกาสอันดีของผู้ประกอบการในการก้าวเข้าสู่ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 
เช่น การดูแลผู้สูงอายุ เทรนเนอร์ส าหรับผู้สูงอายุ กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ ที่ปรึกษาด้านการเงินเพ่ือ
การเกษียณ รวมถึงที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
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ทั้งนี้ ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ เมื่อพิจารณาจากการจัดตั้งตั้งแต่ปี 2561 มีการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

โดยในปี 2562 มีการเพ่ิมขึ้นกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า และในช่วงไตรมาสแรกของ

ปี 2564 เพ่ิมขึ้นกว่า 79 เปอร์เซ็นต์เมื่อเทียบกับไตรมาสแรกของปี  2563 โดยในส่วนของ ผล

ประกอบการ รายได้รวมธุรกิจตั้งแต่ปี 2560 - 2562 ก็มีการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน และธุรกิจมี

ก าไรในปี 2562 จ านวน 11.5 ล้านบาทเพ่ิมข้ึนจากปี 2561 คิดเป็น 1.6 เท่า 

อย่างไรก็ตาม มาตรฐานและการสร้างความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญในการแข่งขันของธุรกิจ

ดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้จัดหลักสูตรเพ่ิมศักยภาพให้กับผู้ประกอบธุรกิจดูแล

ผู้สูงอายุให้สามารถปรับตัวรองรับกับทุกสถานการณ์ภายใต้ข้อจ ากัดในการท าธุรกิจ และมีมาตรฐาน

เพ่ือความสามารถทางการแข่งขันในระดับสากล ซึ่งจะเป็นโอกาสในการดึงดูดผู้ใช้บริการที่เป็น

ผู้สูงอายุจากต่างประเทศด้วย รวมทั้งช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถขยายโอกาสทางการตลาด และ

เชื่อมโยงโอกาสธุรกิจระหว่างกันในธุรกิจผู้สูงอายุและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพราะแนวโน้มในอนาคต 

ไม่ใช่แค่ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเพียงอย่างเดียว แต่ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ ยวข้องกับการให้บริการผู้สูงอายุ เช่น 

อาหารเพ่ือสุขภาพ ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ก็จะได้รับความนิยมตามไปด้วย (กรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า, 2564) 
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บทที่ 3 
โครงสร้างองค์กรและการด าเนินงาน 

 บทนี้จะกล่าวถึงประวัติองค์กร โครงสร้างองค์กร การด าเนินงานขององค์กร ไปจนถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันที่เกิดขึ้นกับองค์กรที่ใช้เป็นกรณีศึกษาในการพัฒนา “คลังข้อมูล และระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน” 

3.1 ประวัติองค์กร 

ยู-สบาย เนอร์สซิ่งโฮม (นามสมมติ) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 กรกฏาคม พ.ศ. 2556 เนื่องจากสังคม
ปัจจุบันก าลังก้าวเข้าสู่ภาวะการเป็นสังคมผู้สูงอายุ อีกทั้งยังเป็นสังคมที่หันมาให้ความส าคัญกับ
สุขภาพกันมากขึ้น อาจเพราะสภาพแวดล้อม มลภาวะ หรือเพราะสภาพการด าเนินชีวิตในขณะนี้ ท า
ให้เราพบเจอกับโรคภัยไข้เจ็บหรือประสบอุบัติเหตุทั้งหนักและเบากันบ่อยครั้ง หลายครอบครัวที่มี
สมาชิกเป็นญาติผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ตามปกติ หรือมีบุคคลในครอบครัวที่
อยู่ในภาวะพ่ึงพิง ที่แพทย์ต้องติดตามอาการต่อเนื่องอยู่ในความดูแล แต่หากจะดูแลเองอยู่บ้าน 
ครอบครัวก็ไม่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือประสบปัญหาด้านสถานที่หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ไม่ครบครัน หากจะให้อยู่ในความดูแลของโรงพยาบาลก็อาจพบอุปสรรคด้านค่าใช้จ่าย บรรยากาศ 
และอ่ืนๆ “ยู-สบาย เนอร์สซิ่งโฮม” (นามสมมติ) เล็งเห็นถึงอุปสรรคดังนี้เราจึงได้ก่อตั้งขึ้น โดยได้
ร่วมมือกับนักกายภาพบ าบัดและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการฟื้นฟูดูแลสุขภาพ
องค์รวมของผู้สูงอายุและผู้ป่วยได้อย่างแท้จริง 

ศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ซึ่งสะดวกแก่การเดินทางทั้ง
ครอบครัวกรณีต้องการมาเยี่ยมและสะดวกส าหรับผู้เข้ารับการดูแลฟ้ืนฟูที่แพทย์ต้องการติดตาม
อาการต่อเนื่อง เนื่องจากตั้งอยู่ในท าเลที่แวดล้อมด้วยโรงพยาบาลรัฐบาล และ โรงพยาบาลเอกชน 

 

3.2 โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองค์กรของ ยู-สบาย เนอร์สซิ่งโฮม มีการแบ่งงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบ  
แสดงดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 : โครงสร้างองค์กรของ ยู-สบาย เนอร์สซิ่งโฮม 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. ผู้บริหาร ยู-สบาย เนอร์สซิ่งโฮม มีหน้าที่ในการบริหารในทุกส่วนของกิจการ มีอ านาจในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และควบคุมดูแลการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายที่ตั้งไว้  

2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของการรับ
เงินและการเบิกจ่ายเงิน เก็บรวบรวมเอกสารส าคัญทางการเงิน รวมถึงการบันทึกบัญชีต่าง ๆ 
มีรายละเอียดดังนี้ 

- บริหารและควบคุมการรับเงินและการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามข้อก าหนด และ
นโยบายของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน 

- บริหารและจัดการการบันทึกบัญชีและทะเบียนคุมรายจ่าย 
- รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟื้น 
- ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารทางบัญชี 

3. ฝ่ายบริการทางการแพทย์ มีหน้าที่ในการบริการดูแลฟ้ืนฟูผู้สูงอายุและผู้ป่วย ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว บริการดูแลหลังผ่าตัดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพบริการดูแลผู้ป่วยที่มีปัญหาเฉพาะ
ด้านหรือหลังจากออกจากโรงพยาบาล 

4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและทะเบียน 
- มีหน้าที่ในการมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารทรัพยากรบุคคล คัดเลือกพนักงาน 

การว่าจ้าง ดูแลเรื่องค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการพนักงาน รวมถึงการบริหารจัดการ
ดูแลและหาแนวทางในการพัฒนาบุคคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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- มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านธุรการทั่วไปของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน 
การต้อนรับผู้รับบริการและครอบครัวที่มารับบริการภายในศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและ
ผู้ป่วยพักฟ้ืน รวมถึงการให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการของศูนย์รับ
ดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน ลงทะเบียน กรอกประวัติ คัดกรองผู้เข้ารับบริการ
เบื้องต้น ประสานงานและอ านวยความสะดวกให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 

3.3 การด าเนินงานขององค์กร 

ยู-สบาย เนอร์สซิ่งโฮม เป็นศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน ที่ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ 
ดูแลผู้ป่วยพักฟ้ืน ดูแลผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้ป่วยหลังผ่าตัด ผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตัวเองได้และ
ผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งระยะสั้น ระยะยาว ในระดับพรีเมียม โดยทีมแพทย์
และพยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพบ าบัด ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุ และพนักงานผู้ช่วย
พยาบาลที่ผ่านการอบรมหลักสูตรในการดูแลผู้สูงอายุ  ดูแลผู้ป่วย และดูแลผู้ป่วยติดเตียงโดยเฉพาะ 
พร้อมจรรยาบรรณในวิชาชีพและประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุตลอด 24 ชั่วโมง มีการด าเนินงาน
แยกตามแผนกบริการ ดังนี้ 

แผนกดูแลผู้สูงอายุแบบรายวัน 
 แผนกดูแลผู้สูงอายุแบบรายวัน จะท าการให้ บริการ Day Care ดูแลระหว่างวัน บริการดูแล
จัดอาหารให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล เน้นบริการด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ และ
สันทนาการที่เหมาะสม ส าหรับผู้สูงวัย เน้นการดูแลผู้สูงวัยให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ มี
ความสุขเสมือนอยู่บ้าน และช่วยลดความกังวลของลูกหลานที่ต้องการฝากบุคคลอันเป็นที่ รักให้ช่วย
ดูแล 
 
แผนกดูแลฟื้นฟูผู้สูงอายุ/ผู้ป่วย 
 แผนกดูแลฟ้ืนฟูผู้สูงอายุ/ผู้ป่วย จะท าการให้บริการดูแลฟ้ืนฟูผู้สูงอายุ ทั้งระยะสั้น ระยะยาว 
บริการดูแลหลังผ่าตัดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพบริการดูแลผู้ป่วยที่มีปัญหาเฉพาะด้านหรือหลังออกจาก
โรงพยาบาล 
 
แผนกดูแลการท ากายภาพบ าบัด 
 แผนกดูแลการท ากายภาพบ าบัด จะท าการบริการเกี่ยวกับการกายภาพบ าบัดอย่างครบวงจร
ที่พร้อมให้บริการส าหรับผู้ป่วย ทั้งบริการตรวจประเมินสภาพร่างกาย วิเคราะห์เกี่ยวกับอาการป่วย
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และสาเหตุ ให้การรักษาด้วยเครื่องมือเฉพาะทางกายภาพบ าบัด และบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ
ออกก าลังกายเฉพาะตัวบุคคล ให้บริการโดยนักกกายภาพบ าบัดมืออาชีพผู้มีประสบการณ์ และมีใบ
ประกอบวิชาชีพ เพ่ือบ าบัดรักษาให้ผู้ป่วยสามารถฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายของตนเอง และสามารถ
กลับไปใช้ชีวิตประจ าวันได้ตามสมรรถนะของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แผนกดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 
 แผนกดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย จะท าการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง เป็นการดูแลเพ่ือ
บรรเทาอาการต่าง ๆ รวมถึงความเจ็บปวดที่เกิดขึ้นจากมะเร็งโดยที่ไม่ได้มุ่งเน้นไปที่การรักษาเพ่ือให้
ผู้ป่วยหายขาดจากมะเร็ง แต่เป็นการให้ความช่วยเหลือทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิต
วิญญาณโดยมุ่งเน้นไปที่ตัวตนของผู้ป่วยและครอบครัวมากกว่าโรค ซึ่งวิธีที่ใช้รักษาเพ่ือบรรเทาอาการ
อาจรวมถึงการบ าบัดด้วยรังสี เคมีบ าบัด การผ่าตัด หรือการใช้ยา เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถใช้ชีวิตได้
สะดวกขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในช่วงสุดท้ายของชีวิต ซึ่งอาจต้องใช้ระยะเวลาหลายเดือนหรือหลาย
ปี โดยผู้ดูแลควรให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยโดยปฏิบัติตามค าแนะน า 
 
แผนกดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
 แผนกดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง จะท าการดูแลให้ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ท าให้
ผู้ป่วยสามารถกลับไปท ากิจวัตรประจ าวันกับครอบครัวได้เป็นปกติ สามารถดึงศักยภาพออกมาใช้ได้
อย่างเต็มที่ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้สมองและกล้ามเนื้อถูกกระตุ้นและพัฒนาความสามารถใน
ระยะยาว ไม่เกิดความพิการซ้ าซ้อน ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนจากการนอนติดเตียง 
 
แผนกดูแลผู้ป่วยความจ าเสื่อม และผู้ป่วยอัลไซเมอร์ 
 แผนกดูแลผู้ป่วยความจ าเสื่อม และผู้ป่วยอัลไซเมอร์ จะท าการดูแลผู้ป่วยความจ าเสื่อมแบบ
องค์รวมเพ่ือยืดอายุของสมองผู้สูงอายุและผู้ป่วยโรคความจ าเสื่อมให้ได้ยาวนานที่สุดและส่งเสริมให้
ผู้ป่วยสามารถด าเนินกิจวัตรประจ าวันได้ด้วยตนเองภายในสถานดูแลผู้สูงอายุสะดวก ปลอดภัย 
กว้างขวาง เป็นธรรมชาติ ร่มรื่น ผ่อนคลาย 
 
 
3.4 ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

ปัจจุบัน ยู-สบาย เนอร์สซิ่งโฮม พบกับปัญหาดังนี้ 
1. การจัดเก็บข้อมูลของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนยังมีความกระจัดกระจายและ

ซ้ าซ้อน มีการจัดเก็บแยกออกจากกันตามส่วนงาน โดยมีรูปแบบของการจัดเก็บข้อมูลที่

https://www.aryuwatnursinghome.com/services/
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แตกต่างกัน มีทั้งการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของกระดาษ และในรูปแบบของไฟล์ 
Microsoft Excel ซึ่งไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ ท าให้ผู้บริหาร
ไม่มีข้อมูลในการสนับสนุนการวิเคราะห์การตัดสินใจ 

2. ขาดระบบแสดงผลที่ง่ายต่อการใช้งาน ไม่มีระบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ข้อมูล การ
น าเสนอข้อมูลยังได้ข้อมูลที่ไม่ค่อยถูกต้อง และเป็นเพียงการแสดงรายได้ ต้นทุน ก าไร 
ตามงบการเงินที่ได้จัดท าให้ผู้บริหารทราบ ไม่มีการแสดงรายละเอียดให้เห็นข้อมูลเชิงลึก 
เช่น รายได้เพ่ิมขึ้น หรือรายได้ที่ลดลงนั้นเกิดจากอะไร ในช่วงเวลาใด เป็นต้น ส่งผลให้
ผู้บริหารไม่ทราบถึงปัญหาที่แท้จริงเมือเกิดความผิดปกติ 

3. ขาดการน าเสนอรายงานในมุมมองที่หลากหลาย ยืดหยุ่น และขาดมุมมองที่ช่วยสะท้อน
ให้เห็นแนวโน้มการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังใช้เวลาในการออก
รายงานนาน ท าให้ผู้บริหารไม่สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และปรับเปลี่ยนมุมมอง
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจได้ทันเวลา โดยการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพจะ
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
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บทที่ 4 
การพัฒนาระบบงาน 

บทนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ระบบ โดยกล่าวถึงคุณสมบัติระบบงาน ความต้องการ

ระบบงาน รายละเอียดระบบงาน การออกแบบระบบงาน การติดตั้งและพัฒนาระบบของโครงการนี้ 

4.1 คุณสมบัติระบบงาน 

ระบบงานพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุ

และผู้ป่วยพักฟ้ืน” มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน (Integrated System) 

ระบบที่ท าการพัฒนาขึ้นมีการรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและน ามา

จัดเก็บลงในคลังข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ลดความซ้ าซ้อน

ของข้อมูล และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2) การติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 

การติดต่อระหว่างผู้ใช้งานกับระบบผ่าน Graphic User Interface บนเครื่องมือ 

Tableau Desktop ท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบง่ายข้ึน 

3) การออกแบบระบบให้สะดวกต่อผู้ใช้งาน (Inquiry and Report) 

ระบบที่ท าการพัฒนาขึ้นได้ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานโดยมีการจัดเตรียม

รูปแบบของรายงานในการแสดงผลที่หลากหลาย โดยมีทั้งรูปแบบของกราฟ ตาราง รายงาน

และแผนภูมิต่าง ๆ ที่สามารถเลือกดูข้อมูลได้ทันที โดยไม่ต้องระบุข้อมูลเข้ามาใหม่ทุกครั้ง 

ท าให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ในหลากหลายมุมมองในแต่ละมิติ สามารถ Drill Down 

และ Row Up เพ่ือดูข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ 

4) การควบคุมด้านความปลอดภัย (Security Control) 

เนื่องจาก Tableau Desktop Version 2021.3 เป็นเวอร์ชั่นที่สามารถใช้งานได้เพียง

เครื่องเดียว ไม่สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานได้ แต่หากทางบริษัทมีการติดตั้ง 

Tableau Server จะสามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงของผู้ใช้งานและก าหนดให้แสดงข้อมูลเฉพาะ

ส่วนที่ผู้ใช้งานเกี่ยวข้องได้ 
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5) การสร้างรูปแบบรายงานให้มีความยืดหยุ่นและหลากหลายเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

(Flexibility and Diversify) 

ระบบสามารถเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย แสดงผลได้หลากหลาย

มุมมอง สามารถจัดท ารายงานตามความต้องการของผู้ใช้ และแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบตาราง 

หรือแผนภูมิ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ขององค์กรได้

เหมาะสมมากขึ้น 

6) ระบบรายงานที่ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือให้ผู้บริหารน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ บริหาร

จัดการงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 

4.2 ความต้องการโดยละเอียดของระบบ 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและ

ผู้ป่วยพักฟ้ืน” ประกอบไปด้วย 5 ระบบย่อย ดังนี้ 

4.2.1 ระบบวิเคราะห์การบริการ (Service Analysis System) 

1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการวิเคราะห์
การบริการ การเปลี่ยนแปลงของการบริการของแต่ละแผนกในแต่ละปี โดยผู้ใช้งาน
สามารถทราบถึงแนวโน้มการเติบโตของการบริการในแต่ละแผนก วิเคราะห์แผนกการ
บริการทั้งหมด โดยพิจารณาจากลักษณะของผู้เข้ารับบริการ ปริมาณของผู้เข้ารับบริการ
ในด้านต่าง ๆ ย้อนหลัง 3 ปี เพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการจัดเตรียมการบริการ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในด้านต่าง ๆ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน เพ่ือ
สามารถให้บริการกับผู้เข้ารับบริการ ได้ตรงตามความต้องการ 

 

2. ผู้ใช้ (Users) 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบริการทางการแพทย์ 
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3. ค าถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ลักษณะของผู้เข้ารับบริการที่รับการบริการ แยกตามแผนกการบริการเป็นอย่างไร 

2. แผนกการบริการใดท่ีมีจ านวนบริการสูงที่สุด – ต่ าที่สุด 

3. อัตราการเติบโตของจ านวนบริการแต่ละแผนกการบริการเป็นอย่างไร 

4. จ านวนครั้งเฉลี่ยที่ใช้บริการในแต่ละแผนกการบริการเป็นอย่างไร 

 

4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์ลักษณะของผู้เข้ารับบริการ 

2. แดชบอร์ดวิเคราะห์แผนกการบริการ 

 

5. มิติ (Dimensions) 

1. มิติเวลา (Time_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1.1. รายปี (Year) 

1.2. รายไตรมาส (Quarter) 

1.3. รายเดือน (Month) 

 

2. มิติผู้เข้ารับบริการ (Service_Recipient_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

2.1. ชื่อผู้เข้ารับบริการ (ServiceRecipientName) 

2.2. เพศ (Gender) 

- ชาย 

- หญิง 

2.3. ช่วงอายุ (AgeRange) 

- น้อยกว่า 50 ปี 

- 50 – 59 ปี 

- 60 – 69 ปี 

- 70 – 79 ปี 

- 80 – 89 ปี 
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- 90 ปีขึ้นไป 

2.4. สถานะครอบครัว (FamilyStatus)  

   

3. มิติการบริการ (Service_Department_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

3.1. แผนกการบริการ (ServiceDeptName) มี 6 แผนก ดังนี้ 

- แผนกดูแลผู้สูงอายุแบบรายวัน 

- แผนกดูแลฟื้นฟูผู้สูงอายุ/ผู้ป่วย 

- แผนกดูแลการท ากายภาพบ าบัด 

- แผนกดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 

- แผนกดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 

- แผนกดูแลผู้ป่วยความจ าเสื่อม และผู้ป่วยอัลไซเมอร์ 

 

6. ค่าวัด (Measures) 

ตารางที่ 2 : ค่าวัดของระบบวิเคราะห์ยอดขายและก าไรขั้นต้น 
 

ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วย
วัด) 

 

ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 NoOfServiceRecipient Number of Service 
Recipient (Person) 

จ านวนผู้เข้ารับบริการ (คน) 

2 NoOfCase Number of Case (Case) จ านวนเคส (เคส) 

3 TransactionCount Transaction Count จ านวนครั้งของการใช้
บริการ (ครั้ง) 
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7. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก (KPIs) 

ตารางที่ 3 : ตัวชี้วัดผลการด าเนินการหลักของระบบวิเคราะห์การบริการ 

ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลัก 
(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย) 

(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 Percentage of service recipient 
ร้อยละของผู้เข้ารับบริการ (%) 

จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำรแต่ละแผนก

จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำรทั้งหมด
× 100 

2 Percentage of service cases 
ร้อยละของจ านวนเคสการบริการ (%) 

จ ำนวนเคสของแต่ละแผนกกำรบริกำร 

จ ำนวนเคสกำรบริกำรทั้งหมด
× 100 

3 Percentage of the growth of the 
number of service cases 
ร้อยละการเติบโตของจ านวนเคสการบริ
การ (%) 

จ ำนวนเคส ณ เวลำปัจจุบัน − จ ำนวนเคส ณ เวลำกอ่นหน้ำ 

จ ำนวนเคส ณ เวลำกอ่นหน้ำ
× 100 

4 Average number of transaction by 
each service department 
จ านวนครั้งเฉลี่ยที่เข้าใช้บริการในแต่ละ
แผนกการบริการ  (ครั้ง) 

จ ำนวนครั้งของกำรใช้บริกำร

จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำรทั้งหมด 
 

 

8. โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model)  

 

 
 

รูปที่ 6 : โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์การบริการ 
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9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, Users 

and Analytics Dashboard) 

ตารางที่ 4 : ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์การบริการ 

ค าถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช ้

(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics Dashboard) 

1. ลักษณะของผู้เข้ารับ

บริการที่รับการบริการ 

แยกตามแผนกการบริการ

เป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบริการทาง

การแพทย์ 

 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์ลักษณะของผู้

เข้ารับบริการ 

 

2. แผนกการบริการใดท่ีมี

จ านวนบริการสูงที่สุด – 

ต่ าที่สุด 

 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบริการทาง

การแพทย์ 

 

1. แดชบอร์ดวิ เคราะห์ แผนกการ

บริการ 

 

3. อัตราการเติบโตของ

จ านวนบริการแต่ละ

แผนกการบริการเป็น

อย่างไร 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบริการทาง

การแพทย์ 

 

1. แดชบอร์ดวิ เคราะห์ แผนกการ

บริการ 

 

4. จ านวนครั้งเฉลี่ยที่ใช้

บริการในแต่ละแผนกการ

บริการเป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบริการทาง

การแพทย์ 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์ลักษณะของผู้

เข้ารับบริการ 
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3. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measure, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 5 : แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบวิเคราะห์
การบริการ 

แดชบอร์ดการ

วิเคราะห์ 

(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ด าเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimensions) 

1. แ ด ช บ อ ร์ ด

วิ เ ค ร า ะ ห์

ลักษณะของผู้

เข้ารับบริการ 

 

1. NoOfServiceRecipient 

2. TransactionCount 

1. ร้อยละของผู้เข้ารับ

บริการ (%) 

2. จ านวนครั้งเฉลี่ยที่

เข้าใช้บริการในแต่

ละแผนกการ

บริการ  (ครั้ง) 

1. มิติเวลา 

2. มิติผูเ้ขา้รบั

บรกิาร 

2. แ ด ช บ อ ร์ ด

วิ เ ค ร า ะ ห์

แ ผ น ก ก า ร

บริการ 

 

1. 1. NoOfCase 1. ร้อยละของจ านวน

เคส 

การบริการ (%) 

2. ร้อยละการเติบโต

ของจ านวนเคสการ 

บริการ (%) 

1. มิติเวลา 

2. มิติการ

บรกิาร 
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4.2.2 ระบบวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการ (Service Recipient Analysis System) 

1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการทั้งหมด เพ่ือให้

ทราบถึงลักษณะของผู้เข้ารับบริการ  ตลอดจนพฤติกรรมการเข้ารับบริการต่าง ๆ ของผู้เข้า

รับบริการ  เพื่อช่วยให้ผู้บริหารและผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการในแต่ละประเภท 

วิเคราะห์ช่วงเวลาการเข้ารับบริการ และสามารถวางแผนปรับเปลี่ยนการด าเนินการให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เข้ารับบริการได้อย่างเหมาะสม 

2. ผู้ใช้ (Users) 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบริการทางการแพทย์ 

3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและทะเบียน 

 

3. ค าถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ภาพรวมของกลุ่มผู้เข้ารับบริการของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟื้นมีแนวโน้มเป็น

อย่างไร 

2. อัตราการเติบโตของกลุ่มผู้เข้ารับการบริการเป็นอย่างไร 

3. ช่วงเวลาที่ผู้เข้ารับบริการเข้ามาใช้บริการมากท่ีสุดคือช่วงเวลาใด 

 

4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟื้น 

2. แดชบอร์ดวิเคราะห์ช่วงเวลาการเข้ารับบริการ 

3. แดชบอร์ดวิเคราะห์รายได้จากผู้เข้ารับบริการ 

 

5. มิติ (Dimensions) 

1. มิติเวลา (Time_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1.1. รายปี (Year) 
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1.2. รายไตรมาส (Quarter) 

1.3. รายเดือน (Month) 

1.4. รายวัน (Day) 

 

2. มิติเวลาท าการ (Service_Time_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

2.1. ช่วงเวลาท าการ (HourRange) 

- 08.30 – 16.29 น. 

- 16.30 – 00.29 น. 

- 00.30 – 08.29 น. 

3. มิติผู้เข้ารับบริการ (Service_Recipient_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ 

ดังนี้ 

3.1. ชื่อผู้เข้ารับบริการ (ServiceRecipientName) 

3.2. เพศ (Gender) 

- ชาย 

- หญิง 

3.3. ช่วงอายุ (AgeRange) 

- น้อยกว่า 50 ปี 

- 50 – 59 ปี 

- 60 – 69 ปี 

- 70 – 79 ปี 

- 80 – 89 ปี 

- 90 ปีขึ้นไป 

3.4. สถานะครอบครัว (FamilyStatus) 

 

4. มิติการบริการ (Service_Department_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ 

ดังนี้ 

4.1. แผนกการบริการ (ServiceDeptName) มี 6 แผนก ดังนี้ 

- แผนกดูแลผู้สูงอายุแบบรายวัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39 

- แผนกดูแลฟื้นฟูผู้สูงอายุ/ผู้ป่วย 

- แผนกดูแลการท ากายภาพบ าบัด 

- แผนกดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 

- แผนกดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 

- แผนกดูแลผู้ป่วยความจ าเสื่อม และผู้ป่วยอัลไซเมอร์ 

 

6. ค่าวัด (Measures) 

ตารางที่ 6 : ค่าวัดของระบบวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการ 

ล าดับ ค่าวัด 
 

ชื่อภาษาอังกฤษ 
(หน่วยวัด) 

ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 
 

NoOfServiceRecipient Number Of Service 
Recipient (Person) 

จ านวนผู้เข้ารับบริการ (คน) 

2 TransactionCount Transaction Count จ านวนครั้งของการใช้บริการ 
(ครั้ง) 

 

7. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก (KPIs) 

ตารางที่ 7 : ตัวชี้วัดผลการด าเนินการหลักของระบบวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการ 
ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย) 
(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 Percentage of service recipient 
in each age range 
ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับบริการในแต่
ละช่วงอายุ(%) 

จ ำนวนผู้เข้ำรับบรกิำรแตล่ะช่วงอำยุ

จ ำนวนผู้เข้ำรับบรกิำรทั้งหมด
× 100 

2 Percentage of growth of service 
recipient 
ร้อยละการเติบโตของจ านวนผู้เข้ารับ
บริการ (%) 

จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำรในปัจจุบัน - จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำร ณ เวลำก่อนหน้ำ 
จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำร ณ เวลำก่อนหน้ำ 

× 100 
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ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลัก 
(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย) 

(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

3 Percentage of discontinued 
service recipient 
ร้อยละของผู้เข้ารับบริการที่หายไป 
(%) 

จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำรที่ไม่เข้ำรับบริกำรเกิน n เดือน

จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำรทั้งหมด
× 100 

4 Percentage of service recipient 
at different times 
ร้อยละของการเข้ารับบริการของผู้เข้า
รับบริการ ในช่วงเวลาต่าง ๆ (%) 

จ ำนวนครั้งของกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละช่วงเลำ

จ ำนวนครั้งของกำรเข้ำรับบริกำรทั้งหมด
× 100 

 

8. โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

รูปที่ 7: โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการ 
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9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, Users 

and Analytics Dashboard) 

ตารางที่ 8 : ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการ 

ค าถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช ้

(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics 

Dashboard) 

1. ภาพรวมของกลุ่มผู้เข้ารับ

บริการของศูนย์รับดูแล

ผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนมี

แนวโน้มเป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบริการทาง

การแพทย์ 

3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

และทะเบียน 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์ผู้

เข้ารับบริการของ

ศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุ

และผู้ป่วยพักฟื้น 

2. อัตราการเติบโตของกลุ่มผู้เข้า

รับการบริการเป็นอย่างไร 

4. ผู้บริหาร 

5. ฝ่ายบริการทาง

การแพทย์ 

6. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

และทะเบียน 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์

รายได้จากผู้เข้ารับ

บริการ 

 

3. ช่วงเวลาที่ผู้เข้ารับบริการเข้า

มาใช้บริการมากท่ีสุดคือ

ช่วงเวลาใด 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบริการทาง

การแพทย์ 

3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

และทะเบียน 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์

ช่วงเวลาที่ผู้เข้ารับ

บริการเข้ามาใช้

บริการ 
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10. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measure, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 9 : แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบวิเคราะห์
ผู้เข้ารับบริการ 

แดชบอร์ดการ

วิเคราะห์ 

(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ด าเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimensions) 

1. แดชบอร์ด

วิเคราะห์ผู้เข้ารับ

บริการของศูนย์

รับดูแลผู้สูงอายุ

และผู้ป่วยพักฟื้น 

 

1. NoOfServiceRecipient 2. ร้อยละการ

เติบโตของ

จ านวนผู้เข้ารับ

บริการ (%) 

1. มิติเวลา 

2. มิติผู้เข้ารับ

บริการ 

2. แดชบอร์ด

วิเคราะห์ช่วงเวลา

การเข้ารับบริการ 

 

1. NoOfServiceRecipient 

2. TransactionCount 

1. ร้อยละการ

เติบโตของ

จ านวนผู้เข้ารับ

บริการ (%) 

2. ร้อยละของการ

เข้ารับบริการ

ของผู้เข้ารับ

บริการ ในช่วง

เวลาต่าง ๆ 

(%) 

1. มิติเวลา 

2. มิติผู้เข้ารับ

บริการ 

3. แดชบอร์ด

วิเคราะห์รายได้

จากผู้เข้ารับ

1. NoOfServiceRecipient 

2. TransactionCount 

4. ร้อยละของผู้

เข้ารับบริการที่

หายไป (%) 

1. มิติเวลา 

2. มิติผู้เข้ารับ

บริการ 
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แดชบอร์ดการ

วิเคราะห์ 

(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ด าเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimensions) 

บริการ 

 

5. ร้อยละของ

จ านวนผู้เข้ารับ

บริการในแต่ละ

ช่วงอายุ (%) 

3. มิติการ

บริการ 

 

4.2.3 ระบบวิเคราะห์ลูกจ้าง (Employee Analysis System) 

1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์การท างานของลูกจ้าง โดยพิจารณา

ในด้านจ านวนลูกจ้าง จ านวนเคสที่ลูกจ้างแต่ละคนดูแล  และคะแนนการประเมินการท างาน 

เป็นต้น เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารและผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์ประเมินการท างาน บริหารจัดการ

ลูกจ้าง และก าหนดแนวทางในการพิจารณาผลตอบแทนของพนักงานให้เหมาะสมที่สุด 

 

 

2. ผู้ใช้ (Users) 

1. ผู้บริหาร 
2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและทะเบียน 

 

3. ค าถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ภาพรวมของลูกจ้างของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนเป็นอย่างไร 

2. จ านวนเคสที่ลูกจ้างแต่ละคนท าการบริการมีจ านวนเท่าไร 

3. อัตราการเติบโตของจ านวนเคสที่ลูกจ้างแต่ละคนท าการบริการเป็นอย่างไร 

4. ลูกจ้างที่ได้รับการประเมินหน้าที่หลัก คุณลักษณะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับต าแหน่ งงาน

ผ่านเกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดมีใครบ้าง 
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4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์ภาพรวมของลูกจ้างของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน 

2. แดชบอร์ดวิเคราะห์การเติบโตของจ านวนเคสของลูกจ้าง 

3. แดชบอร์ดการประเมินหน้าที่หลัก คุณลักษณะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับต าแหน่งงานของ

ลูกจ้าง 

 

5. มิติ (Dimensions) 

1. มิติเวลา (Time_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1.1. รายปี (Year) 

1.2. รายไตรมาส (Quarter) 

1.3. รายเดือน (Month) 

1.4. รายวัน (Day) 

2. มิติผู้เข้ารับบริการ (Service_Recipient_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ 

ดังนี้ 

2.1. ชื่อผู้เข้ารับบริการ (ServiceRecipientName) 
3. มิติลูกจ้าง (Employee_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

3.1. ชื่อลูกจ้าง (EmployeeName) 
3.2. เพศของลูกจ้าง (EmployeeGender) 
3.3. ช่วงอายุของลูกจ้าง (EmployeeAgeRange) 

- น้อยกว่า 20 ปี 
- 20 – 29 ปี 
- 30 – 39 ปี 
- 40 – 49 ปี 
- 50 ปีขึ้นไป 

3.4. อายุงาน (Duration) 
4. มิติประเภทลูกจ้าง (Employee_Type_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ 

ดังนี้ 
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4.1. ประเภทลูกจ้าง (EmployeeTypeName) 
- Full Time 
- Part Time 

5. มิติงาน (Job_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
5.1. ต าแหน่งงาน (JobTitle) 
- แพทย์ 
- พยาบาล 
- นักกายภาพบ าบัด 
- ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

5.2. รายละเอียดงาน (JobDescription) 
6. มิติการบริการ (Service_Department_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ 

ดังนี้ 
6.1. แผนกการบริการ (ServiceDeptName) มี 6 แผนก ดังนี้ 
- แผนกดูแลผู้สูงอายุแบบรายวัน 
- แผนกดูแลฟื้นฟูผู้สูงอายุ/ผู้ป่วย 
- แผนกดูแลการท ากายภาพบ าบัด 
- แผนกดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 
- แผนกดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
- แผนกดูแลผู้ป่วยความจ าเสื่อม และผู้ป่วยอัลไซเมอร์ 

 
6. ค่าวัด (Measures) 

ตารางที่ 10 : ค่าวัดของระบบวิเคราะห์ลูกจ้าง 
ล าดับ ค่าวัด 

 
ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วย

วัด) 
ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 NoOfCase Number Of Case (Case) จ านวนเคส (เคส) 

2 NoOfEmployee Number Of Employee  
(Person) 

จ านวนลูกจ้าง (คน) 

3 RatingScore Rating Score (Point) คะแนนประเมินลูกจ้าง (คะแนน) 
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7. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก (KPIs) 

ตารางที่ 11 : ตัวชี้วัดผลการด าเนินการหลักของระบบวิเคราะห์ลูกจ้าง 

ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลัก 
(ชื่อภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย) (หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 Percentage of Employees  
ร้อยละของจ านวนลูกจ้าง (%) 

จ ำนวนลูกจ้ำงแต่ละแผนก
จ ำนวนลูกจ้ำงทั้งหมด

× 100 

2 Average number of cases 
of the employee 
จ านวนเคสของเฉลี่ยของลูกจ้าง 
(เคส) 

จ ำนวนเคสทั้งหมด
จ ำนวนลูกจ้ำงท้ังหมด 

 

3 Percentage of growth of 
case 
ร้อยละการเติบโตของจ านวน
เคส (%) 

จ ำนวนเคส ณ เวลำปจัจุบัน - จ ำนวนเคส ณ เวลำกอ่นหน้ำ

จ ำนวนเคส ณ เวลำกอ่นหน้ำ
× 100 

4 Percentage of employees 
who pass the specified 
assessment criteria 
ร้อยละของลูกจ้างผ่านเกณฑ์
การประเมินตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
(%) 

จ ำนวนลูกจำ้งที่ได้รบักำรประเมินคุณลักษณะที่ก ำหนดเฉพำะส ำหรับต ำแหนง่งำน
ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด
จ ำนวนลูกจำ้งที่ได้รบักำรประเมินทัง้หมด

× 100 
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8. โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

รูปที่ 8: โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์ลูกจ้าง 

 

9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, Users 

and Analytics Dashboard) 

ตารางที่ 12 : ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์ลูกจ้าง 

ค าถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช ้

(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics Dashboard) 

1. ภาพรวมของลูกจ้างของศูนย์รับ

ดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน

เป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

และทะเบียน 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์

ภาพรวมของลูกจ้างของ

ศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุ

และผู้ป่วยพักฟื้น 

2. จ านวนเคสที่ลูกจ้างแต่ละคนท า

การบริการมีจ านวนเท่าไร 

1. ผู้บริหาร 1. แดชบอร์ดวิเคราะห์

ภาพรวมของลูกจ้างของ

ศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุ
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ค าถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช ้

(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics Dashboard) 

และผู้ป่วยพักฟื้น 

3. อัตราการเติบโตของจ านวนเคส

ที่ลูกจ้างแต่ละคนท าการบริการ

เป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหาร 1. แดชบอร์ดวิเคราะห์การ

เติบโตของจ านวนเคส

ของลูกจ้าง 

4. ลูกจ้างที่ได้รับการประเมินหน้าที่

หลัก คุณลักษณะที่ก าหนด

เฉพาะส าหรับต าแหน่งงานผ่าน

เกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์ที่

ก าหนดมีใครบ้าง 

1. ผู้บริหาร 1. แดชบอร์ดการประเมิน

หน้าที่หลัก คุณลักษณะ

ที่ก าหนดเฉพาะส าหรับ

ต าแหน่งงานของลูกจ้าง 

 

 

 

 

10. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measure, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 13 : แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบ
วิเคราะห์ลูกจ้าง 

แดชบอร์ดการ

วิเคราะห์ 

(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ด าเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimensions) 

1. แดชบอร์ด

วิเคราะห์ภาพรวม

1. NoOfEmployee 

2. NoOfCase 

1. ร้อยละของจ านวน

ลูกจ้าง (%) 

1. มิติลูกจ้าง 

2. มิติงาน 
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แดชบอร์ดการ

วิเคราะห์ 

(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ด าเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimensions) 

ของลูกจ้างของ

ศูนย์รับดูแล

ผู้สูงอายุและผู้ป่วย

พักฟ้ืน 

2. จ านวนเคสของเฉลี่ย

ของลูกจ้าง (เคส) 

 

3. มิติการ

บริการ 

4. มิติลูกจ้าง  

2. แดชบอร์ด

วิเคราะห์การ

เติบโตของจ านวน

เคสของลูกจ้าง 

1. NoOfEmployee 

2. NoOfCase 

1. ร้อยละการเติบโต

ของจ านวนเคส (%) 

 

1. มิติเวลา  

2. มิติผู้เข้ารับ

บริการ  

3. มิติลูกจ้าง  

4. มิติการ

บริการ 

3. แดชบอร์ดการ

ประเมินหน้าที่หลัก 

คุณลักษณะที่

ก าหนดเฉพาะ

ส าหรับต าแหน่ง

งานของลูกจ้าง 

1. NoOfEmployee 

2. RatingScore 

1. ร้อยละของลูกจ้าง

ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินตามเกณฑ์ที่

ก าหนด (%) 

1. มิติเวลา  

2. มิติลูกจ้าง  

3. มิติประเภท

ลูกจ้าง  

4. มิติงาน  

5. มิติการ

บริการ 
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4.2.4 ระบบวิเคราะห์ความพึงพอใจ (Satisfaction Analysis System) 

1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการบริการของ

ศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน ท าให้ทราบถึงความรู้สึกของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการของศูนย์ฯ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของแบบส ารวจความพึงพอใจในด้านต่าง 

ๆ  ร้อยละของผู้ที่ให้ความเห็นว่าจะกลับมาเข้ารับการบริการ และร้อยละของผู้ที่ให้ความเห็น

ว่าจะแนะน าผู้อื่นให้มารับบริการตามแต่ละรอบของการประมินของการบริการในแต่ละแผนก 

เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ใช้งานสามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ

ของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้เข้ารับบริการและครอบครัวเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด และกลับมาเข้ารับบริการอย่างต่อเนื่อง 

 

2. ผู้ใช้ (Users) 

1. ผู้บริหาร 
2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
3. ฝ่ายบริการทางการแพทย์ 
4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและทะเบียน 

 

3. ค าถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ความพึงพอใจที่มีต่อศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนเป็นอย่างไร เมื่อเทียบกับ

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2. แผนกการบริการใดได้รับความพึงพอใจในภาพรวมสูงสุด n อันดับ 

3. ความพึงพอใจในแต่ละด้านท่ีส ารวจเป็นอย่างไร 

4. จ านวนหรือสัดส่วนผู้ที่ให้ความเห็นว่าจะกลับมารับบริการและแนะน าให้ผู้ อ่ืนมารับ

บริการเป็นอย่างไร 
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4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟื้นเทียบกับ

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2. แดชบอร์ดวิเคราะห์แนวโน้มของความพึงพอใจในแต่ละด้านที่ส ารวจ 

3. แดชบอร์ดวิเคราะห์แนวโน้มของผู้ที่ให้ความเห็นว่าจะกลับมารับบริการและแนะน าให้
ผู้อื่นมารับบริการ 

 

5. มิติ (Dimensions) 

1. มิติเวลา (Time_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1.1. รายปี (Year) 
1.2. รอบการประเมิน (SurveyRound) มี 2 รอบ ดังนี้ 
- รอบท่ี 1 (ม.ค. – มิ.ย.) 
- รอบท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 

2. มิติการบริการ (Service_Department_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 
2.1. แผนกการบริการ (ServiceDeptName) มี 6 แผนก ดังนี้ 
- แผนกดูแลผู้สูงอายุแบบรายวัน 
- แผนกดูแลฟื้นฟูผู้สูงอายุ/ผู้ป่วย 
- แผนกดูแลการท ากายภาพบ าบัด 
- แผนกดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 
- แผนกดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
- แผนกดูแลผู้ป่วยความจ าเสื่อม และผู้ป่วยอัลไซเมอร์ 

 
3. มิติประเภทการบริการ (Service_Department_Type_Dimension) โดยมีล าดับชั้นใน

การวิเคราะห์ ดังนี้ 
3.1. ประเภทการบริการ (ServiceDeptType) มี 2 ประเภท ดังนี้ 

- ผู้ป่วยนอก (OPD) 
- ผู้ป่วยใน (IPD) 
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6. ค่าวัด (Measures) 

ตารางที่ 14 : ค่าวัดของระบบวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

ล าดับ ค่าวัด 
 

ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 NoOfRespondents Number of Respondents 
(Person) 

จ านวนผู้ท าแบบส ารวจ
ความพึงพอใจ (คน) 

2 ConveScore Score of Convenience 
(Point) 

คะแนนด้านความสะดวก
รวดเร็ว (คะแนน) 

3 PhysicianScore Score of Physician 
(Point) 

คะแนนด้านเจ้าหน้าที่
แพทย์ (คะแนน) 

4 NurseScore Score of Nurse (Point) คะแนนด้านเจ้าหน้าที่
พยาบาล (คะแนน) 

5 PhysiotherapistScore Score of Physiotherapist  
(Point) 

คะแนนด้านเจ้าหน้าที่
กายภาพบ าบัด (คะแนน) 

6 FaciSafeScore Score of Facility and 
safety (Point) 

คะแนนด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกและความ
ปลอดภัย (คะแนน) 

7 PriceScore Score of Price (Point) คะแนนด้านราคา 
(คะแนน) 

8 NoOfReturns Number of Returns 
(Person) 

จ านวนผู้ที่ให้ความเห็นว่า
จะกลับมาเข้ารับบริการ 
(คน) 

9 NoOfReccommends Number of 
Recommends (Person) 

จ านวนผู้ที่ให้ความเห็นว่า
จะแนะน าผู้อื่นให้มารับ
บริการ (คน) 
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7. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก (KPIs) 

ตารางที่ 15 : ตัวชี้วัดผลการด าเนินการหลักของระบบวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลัก 
(ชื่อภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย) (หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 
 

Average score for 
convenience 
คะแนนเฉลี่ยด้านความสะดวก
รวดเร็ว 
(คะแนน) 

∑ คะแนนด้ำนควำมสะดวกรวดเร็ว

จ ำนวนผู้ทีท่ ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
 

2 Average score for physician 
คะแนนเฉลี่ยด้านเจ้าหน้าที่
แพทย์ (คะแนน) 

∑ คะแนนด้ำนเจำ้หน้ำท่ีแพทย์

จ ำนวนผู้ทีท่ ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
 

3 Average score for nurse 
คะแนนเฉลี่ยด้านเจ้าหน้าที่
พยาบาล (คะแนน) 

∑ คะแนนด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีพยำบำล 

จ ำนวนผู้ทีท่ ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
 

4 Average score for 
physiotherapist 
คะแนนเฉลี่ยด้านเจ้าหน้าที่
กายภาพบ าบัด (คะแนน) 

∑ คะแนนด้ำนเจ้ำหน้ำที่กำยภำพบ ำบัด

จ ำนวนผูท้ีท่ ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
 

5 Average score for facility 
and safety 
คะแนนเฉลี่ยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย 
(คะแนน) 

∑ คะแนนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั

จ านวนผู้ที่ท าแบบส ารวจความพงึพอใจ 
 

6 Average score for price 
คะแนนเฉลี่ยด้านราคา (คะแนน) 

∑ คะแนนด้ำนรำคำ

จ ำนวนผู้ทีท่ ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
 

7 Overall average satisfaction 
score 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวม

คะแนนเฉลี่ยด้ำนควำมสะดวกรวดเร็ว +  คะแนนเฉลี่ยด้ำนเจ้ำหน้ำที่แพทย์ + 
คะแนนเฉลี่ยด้ำนเจ้ำหน้ำที่พยำบำล +  คะแนนเฉลี่ยด้ำนเจ้ำหน้ำที่กำยภำพบ ำบัด +
 คะแนนเฉลี่ยด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัย +  คะแนนเฉลี่ยด้ำนรำคำ

6 
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ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลัก 
(ชื่อภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย) (หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

ทุกด้าน (คะแนน) 
8 Percentage of service 

recipient who said they 
would return to service  
ร้อยละของผู้ที่ให้ความเห็นว่าจะ
กลับมาเข้ารับบริการ (%) 

จ ำนวนผู้ทีใ่ห้ควำมเห็นว่ำจะกลับมำรับบริกำร 

จ ำนวนผู้ท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
× 100 

9 Percentage of service 
recipient who commented 
that they would 
recommend others for 
services 
ร้อยละของผู้ที่ให้ความเห็นว่าจะ
แนะน าผู้อ่ืนให้มารับบริการ (%) 

จ ำนวนผู้ทีใ่ห้ควำมเห็นว่ำจะแนะน ำผู้อื่นให้มำรับบริกำร 

จ ำนวนผู้ท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
× 100 

 

8. โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

รูปที่ 9: โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์ความพึงพอใจ 
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9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, Users 

and Analytics Dashboard) 

ตารางที่ 16 : ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

1. ความพึงพอใจที่มีต่อศูนย์รับดูแล

ผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนเป็น

อย่างไร เมื่อเทียบกับเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

3. ฝ่ายบริการทาง

การแพทย์ 

4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

และทะเบียน 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์

ความพึงพอใจที่มีต่อ

ศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุ

และผู้ป่วยพักฟื้น

เทียบกับเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ 

1. แผนกการบริการใดได้รับความ

พึงพอใจในภาพรวมสูงสุด n 

อันดับ 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

3. ฝ่ายบริการทาง

การแพทย์ 

4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

และทะเบียน 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์

ความพึงพอใจที่มีต่อ

ศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุ

และผู้ป่วยพักฟื้น

เทียบกับเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ 

1. ความพึงพอใจในแต่ละด้านที่

ส ารวจเป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

3. ฝ่ายบริการทาง

การแพทย์ 

4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

และทะเบียน 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์

แนวโน้มของความพึง

พอใจในแต่ละด้านที่

ส ารวจ 

1. จ านวนหรือสัดส่วนผู้ที่ให้

ความเห็นว่าจะกลับมารับบริการ

และแนะน าให้ผู้อ่ืนมารับบริการ

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

3. ฝ่ายบริการทาง

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์

แนวโน้มของผู้ที่ให้

ความเห็นว่าจะ
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ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

เป็นอย่างไร การแพทย์ 

4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

และทะเบียน 

กลับมารับบริการและ

แนะน าให้ผู้อ่ืนมารับ

บริการ 

 

10. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measure, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 17 : แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบ
วิเคราะห์ความพึงพอใจ 

แดชบอร์ดการ

วิเคราะห์ 

(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ด าเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimensions) 

1. แดชบอร์ด

วิเคราะห์ความ

พึงพอใจที่มีต่อ

ศูนย์รับดูแล

ผู้สูงอายุและ

ผู้ป่วยพักฟ้ืน

เทียบกับ

เป้าหมาย 

ที่ตั้งไว้ 

1. NoOfRespondents 

2. ConveScore 

3. PhysicianScore 

4. NurseScore 

5. PhysiotherapistScore 

6. FaciSafeScore 

7. PriceScore 

1. คะแนนความพึง

พอใจเฉลี่ยรวม

ทุกด้าน 

1. มิติเวลา 

2. มิติการ

บริการ 

3. มิติประเภท

การบริการ 

2. แดชบอร์ด

วิเคราะห์

แนวโน้มของ

1. NoOfRespondents 

2. ConveScore 

3. PhysicianScore 

1. คะแนนเฉลี่ย

ด้านความ

สะดวกรวดเร็ว 

1. มิติเวลา 

2. มิติการ

บริการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 57 

แดชบอร์ดการ

วิเคราะห์ 

(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ด าเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimensions) 

ความพึงพอใจใน

แต่ละด้านที่

ส ารวจ 

4. NurseScore 

5. PhysiotherapistScore 

6. FaciSafeScore 

7. PriceScore 

2. คะแนนเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่

แพทย์ 

3. คะแนนเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่

พยาบาล  

4. คะแนนเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่

กายภาพบ าบัด 

5. คะแนนเฉลี่ย

ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก

และความ

ปลอดภัย 

6. คะแนนเฉลี่ย

ด้านราคา 

3. มิติประเภท

การบริการ 

3. แดชบอร์ด

วิเคราะห์

แนวโน้มของผู้ที่

ให้ความเห็นว่า

จะกลับมารับ

บริการและ

แนะน าให้ผู้อ่ืน

มารับบริการ 

1. NoOfRespondents 

2. NoOfReturns 

3. NoOfReccommends 

1. ร้อยละของผู้ที่

ให้ความเห็นว่า

จะกลับมาเข้ารับ

บริการ   

2. ร้อยละของผู้ที่

ให้ความเห็นว่า

จะแนะน าผู้อื่น

ให้มารับบริการ   

1. มิติเวลา 

2. มิติการ

บริการ 

3. มิติประเภท

การบริการ 
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4.2.5 ระบบวิเคราะห์รายได้และก าไรขั้นต้น (Revenue and Gross Profit Analysis 

System) 

1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์รายได้และก าไรขั้นต้นของศูนย์รับ

ดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน โดยพิจารณาจากมูลค่ารายได้และปริมาณการให้บริการของ

แต่ละช่วงเวลา มาแสดงรายงานที่เกี่ยวข้องกับรายได้และก าไรขั้นต้นเปรียบเทียบแต่ละ

ช่วงเวลา รวมถึงท าการวิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตของรายได้และก าไรขั้นต้น ไปในทิศทาง

ใด เพื่อให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ และเพ่ือวางแผนกล

ยุทธ์ต่าง ๆ ที่สามารถใช้ในการขยายธุรกิจได้ 

 

2. ผู้ใช้ (Users) 

1. ผู้บริหาร 
2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

 

3. ค าถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ภาพรวมรายได้และก าไรขั้นต้นของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟื้นในแต่ละ
ช่วงเวลาเป็นอย่างไร 

2. แนวโน้มการเติบโตของรายได้ และก าไรขั้นต้นของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน
เป็นอย่างไร 

3. ค่าเฉลี่ยก าไรขั้นต้นของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟื้นต่อผู้เข้ารับบริการ เป็น
อย่างไร 

4. ก าไรขั้นต้นของแต่ละการบริการของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟื้นเป็นอย่างไร 
 

4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์รายได้ และก าไรขั้นต้น 

2. แดชบอร์ดวิเคราะห์การเติบโตของรายได้ และก าไรขั้นต้น 

3. แดชบอร์ดวิเคราะห์อัตราก าไรขั้นต้น 
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5. มิติ (Dimensions) 

1. มิติเวลา (Time_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1.1. รายปี (Year) 

1.2. รายไตรมาส (Quarter) 

1.3. รายเดือน (Month) 

2. มิติผู้เข้ารับบริการ (Service_Recipient_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ 

ดังนี้ 

2.1. ชื่อผู้เข้ารับบริการ (ServiceRecipientName) 

3. มิติการบริการ (Service_Department_Dimension) โดยมีล าดับชั้นในการวิเคราะห์ 

ดังนี้ 

3.1. แผนกการบริการ (ServiceDeptName) มี 6 แผนก ดังนี้ 

- แผนกดูแลผู้สูงอายุแบบรายวัน 

- แผนกดูแลฟื้นฟูผู้สูงอายุ/ผู้ป่วย 

- แผนกดูแลการท ากายภาพบ าบัด 

- แผนกดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 

- แผนกดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 

- แผนกดูแลผู้ป่วยความจ าเสื่อม และผู้ป่วยอัลไซเมอร์ 

 

6. ค่าวัด (Measures) 

ตารางที่ 18 : ค่าวัดของระบบวิเคราะห์รายได้และก าไรขั้นต้น 
ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วย

วัด) 
ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 RevenueAmount Revenue Amount 
(Baht) 

รายได้จากการให้บริการ 
(บาท) 

2 CostOfServices Cost Of Services (Baht) ต้นทุนบริการ (บาท) 

3 NoOfServiceRecipient Number Of Service 
Recipient 

จ านวนผู้เข้ารับบริการ  (คน) 

4 NoOfService Number Of Service จ านวนการบริการ (ครั้ง) 
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7. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก (KPIs) 

ตารางที่ 19 : ตัวชี้วัดผลการด าเนินการหลักของระบบวิเคราะห์รายได้และก าไรขั้นต้น 

ล าดับ ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการหลัก 
(ชื่อภาษาอังกฤษ
และภาษาไทย) 

(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 
 

Gross Profit  
ก าไรขั้นต้น (บาท) 

รายได้จากการให้บรกิาร – ต้นทุนบรกิาร 

2 Gross Profit 
Margin  
อัตราก าไรขั้นต้น 
(%) 

ก าไรขั้นต้น

รายได้จากการให้บริการทัง้หมด
× 100 

3 Percentage of 
service revenue 
growth  
ร้อยละการเติบโต
ของรายได้จากการ
ให้บริการ(%) 

รายได้จากการให้บริการในปัจจุบัน − รายได้จากการให้บริการ ณ เวลากอ่นหน้า 

มูลค่ารายได้จากการให้บริการ ณ เวลากอ่นหน้า
× 100 

4 Percentage of 
gross profit 
growth 
ร้อยละการเติบโต
ของก าไรขั้นต้น (%) 

ก าไรขั้นตน้จากการให้บริการในปัจจุบัน − ก าไรขั้นต้นจากการให้บริการ ณ เวลากอ่นหน้า 

ก าไรขั้นต้นจากการให้บริการ ณ เวลากอ่นหน้า
× 100 

5 Gross profit per 
customer 
ก าไรขั้นต้นต่อผู้เข้า
รับบริการ  (บาท) 

ก าไรขั้นต้น

จ านวนผู้เข้ารบับริการ 
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ล าดับ ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการหลัก 
(ชื่อภาษาอังกฤษ
และภาษาไทย) 

(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

6 Gross profit per 
service 
ก าไรขั้นต้นต่อแต่ละ
การบริการ (บาท) 

ก าไรขั้นต้น

จ านวนการบริการ
 

 

8. โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

รูปที่ 10 : โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์รายได้และก าไรขั้นต้น 

 

9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, Users 

and Analytics Dashboard) 

ตารางที่ 20 : ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์รายได้และ
ก าไรขั้นต้น 

ค าถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช ้

(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics 

Dashboard) 

1. ภาพรวมรายได้และก าไรขั้นต้น 

ของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและ

1. ผู้บริหาร 1. แดชบอร์ดวิเคราะห์

รายได้และก าไรขั้นต้น 
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ค าถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช ้

(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics 

Dashboard) 

ผู้ป่วยพักฟ้ืนในแต่ละช่วงเวลาเป็น

อย่างไร 

2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

2. แนวโน้มการเติบโตของรายได้และ

ก าไรขั้นต้นของศูนย์รับดูแล

ผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนเป็น

อย่างไร 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์การ

เติบโตของรายได้และก าไร

ขั้นต้น 

 

3. ค่าเฉลี่ยก าไรขั้นต้นของศูนย์รับ

ดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนต่อผู้

เข้ารับบริการ เป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์การ

เติบโตของรายได้ และ

ก าไรขั้นต้น 

4. ก าไรขั้นต้นของแต่ละการบริการ

เป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์

อัตราก าไรขั้นต้น 

 

10. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measure, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 21 : แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบ
วิเคราะห์รายได้และก าไรขั้นต้น 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics Dashboard) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ด าเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimensions) 

1. แดชบอร์ดวิเคราะห์

รายได้และก าไรขั้นต้น 

1. RevenueAmount 1. ก าไรขั้นต้น  1. มิติเวลา 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics Dashboard) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ด าเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimensions) 

2. CostOfServices 2. อัตราก าไรขั้นต้น  

2. แดชบอร์ดวิเคราะห์

การเติบโตของรายได้  

1. RevenueAmount 

 

1. ร้อยละการ

เติบโตของรายได้

จากการให้บริการ  

1. มิติเวลา 

3. แดชบอร์ดวิเคราะห์

อัตราก าไรขั้นต้น 

1. RevenueAmount 

2. CostOfServices 

3. NoOfService 

1. ค่าเฉลี่ยก าไร

ขั้นต้นต่อแต่ละการ

บริการ 

 

1. มิติเวลา 

2. มิติการ

บริการ 
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4.3 การออกแบบระบบงาน 

การออกแบบระบบงานของ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับ

ดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน” มีการออกแบบระบบเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การออกแบบข้อมูลเข้า 

(Input Design) การออกแบบผลลัพธ์ (Output Design) การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User 

Interface Design) และการออกแบบการรักษาความปลอดภัย 

4.3.1 การออกแบบข้อมูลน าเข้า (Input Design) 

การออกแบบข้อมูลน าเข้าส าหรับโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน” มีการออกแบบการเข้าสู่ระบบโดยใช้วิธีแบบ 

Manual โดยมีขั้นตอนในการน าเข้าข้อมูลแบ่งออกเป็นขั้นตอนดังนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบไฟล์ Excel และท าการแปลง

ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันตามรูปแบบที่ได้ออกแบบไว้ ตัดข้อมูลส่วนที่

ไม่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ออก รวมถึงตรวจสอบข้อมูลก่อนการน าเข้าเพ่ือความ

ถูกต้องแม่นย า 

2. น าข้อมูลจากไฟล์ Excel เข้าฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2019 

3. เชื่อมต่อคลั งข้อมูลจาก Microsoft SQL Server 2019 กับ Tableau Desktop 

Version 2021.3 เพ่ือใช้เป็น Data Source และท าการเชื่อมความสัมพันธ์ของแต่

ละระบบตามตามท่ีออกแบบไว้ เพ่ือใช้ในการจัดท ารายงานต่อไป 

4.3.2 การออกแบบผลลัพธ์ (Output Design) 

การออกแบบผลลัพธ์ของ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับ

ดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน” มีการออกแบบรายงานให้มีการน าเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย 

ทั้งรูปแบบของตาราง กราฟประเภทต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของผู้ใช้งานและข้อมูลที่

ต้องการน าเสนอ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกรูปแบบของรายงานได้ แบ่งผลลัพธ์ออกเป็น 3 

ประเภทดังนี้ 

1. รายงานในรูปแบบตาราง (Table Report) 

เป็นการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของตาราง โดยมีการแสดงผลข้อมูลรายงานที่

มีมิติเดียว ใช้ส าหรับดูข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบอย่างง่าย ดังรูปที่ 11 
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รูปที่ 11 : ตัวอย่างรายงานรูปแบบตาราง (Table Report) 

2. รายงานรูปแบบกราฟ (Graph Report) 

เป็นการแสดงข้อมูลเชิงรูปภาพที่ช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นภาพรวม และสามารถ

เปรียบเทียบข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น ง่ายต่อการท าความเข้าใจ และสามารถน าไปวิเคราะห์ได้

อย่างรวดเร็ว โดยการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟสามารถเลือกได้หลายรูปแบบ

ขึ้นกับวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

- กราฟแท่ง (Bar Chart)   

 

รูปที่ 12 : ตัวอย่างรายงานในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) 
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- กราฟเส้น (Line Chart)  

 

รูปที่ 13 : ตัวอย่างรายงานในรูปแบบกราฟเส้น (Line Chart) 

- Treemap Chart  

 

รูปที่ 14 1: ตัวอย่างรายงานในรูปแบบ Tree Map 
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4.3.3 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface Design) 

การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ ใช้  (User Interface) ในโครงการจะน าเสนอผ่าน 

Tableau Desktop Version 2021.1 ท าให้ยังไม่สามารถพัฒนาในรูปแบบการใช้งานที่เป็น 

หน้า Web Service ที่จะท าให้สามารถเข้าใช้งานได้สะดวก และเข้าใช้งานได้พร้อมกันหลายคน

ได้ ในส่วนนี้จึงจะมีเพียงส่วนของหน้าจอแสดงผลรายงานที่เหมาะสมส าหรับผู้ใช้งาน โดย

แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. Worksheet เป็นหน้าจอแสดงผลของรายงาน กราฟ หรือตารางเพียงหนึ่งเรื่อง 

 

รูปที่ 15 : ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลแบบ Worksheet 
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2. Dashboard เป็นหน้าจอแสดงผลที่น าเสนอรายงาน หรือกราฟที่สร้างไว้ใน 

Worksheet มารวมไว้ในหน้าจอเดียวกัน  

 

รูปที่ 16 : ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลแบบ Dashboard 
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4.3.4 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย 

การพัฒนาระบบคลังข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเป็นการน าข้อมูลที่มีความส าคัญต่อองค์กร

มาใช้ จึงควรมีการก าหนดสิทธิ์ส าหรับการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งการออกแบบระบบรักษาความ

ปลอดภัย จะต้องมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงตามความจ าเป็นในการใช้งานและเกี่ยวข้องกับ

หน้าที่ความรับผิดชอบ อย่างไรก็ตามเนื่องจากโครงการนี้พัฒนาด้วย Tableau  Desktop 

Edition จึงยังไม่สามารถจ ากัดสิทธิ์ในระบบได้ แต่ผู้พัฒนาได้มีการออกแบบระบบรักษาความ

ปลอดภัยไว้ ดังนี้ 

ตารางที่ 22 : สิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 
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ฝ่ายบริการทางการแพทย์      
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ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ
ทะเบียน 
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4.4 การพัฒนาและติดตั้งระบบ 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและ

ผู้ป่วยพักฟ้ืน” สามารถแบ่งข้ันตอนในการพัฒนาและติดตั้งระบบงานทั้งหมดเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

4.4.1 การติดตั้ง Software 

โปรแกรมที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ
โครงการนี้ มีการติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร์ ดังนี้ 

- Tableau Desktop Professional Edition 2021.3 
- Microsoft SQL Server 2019 
- Microsoft SQL Server Management Studio 18.9 

4.4.2 การจัดการและน าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล 

ข้อมูลที่น ามาใช้มาจากส่วนงานต่างๆ อยู่ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel ซึ่งเป็น
รูปแบบไฟล์ที่ต้องการ ท าการน าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2019  

 

รูปที่ 17 : หน้าจอการน าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล 
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4.4.3 การน าข้อมูลจากฐานข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลและการสร้างคิวบ์ 

หลังจากที่น าข้อมูลเข้าฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ท าการเชื่อมต่อฐานข้อมูลเข้ากับ

Tableau Desktop Professional Edition 2021.3  โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล (Create connection to database) 

เลือกการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล Microsoft SQL Server โดยระบุชื่อ Database 

Server  

 

รูปที่ 18 : แสดงการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 

 

2. สร้างแหล่งข้อมูลและคิวบ์ (Create Data source and Cube) 

หลังจากท าการเชื่อมต่อจาก Microsoft SQL Server แล้ว เลือกฐานข้อมูลที่ต้องการ

เพ่ือสร้าง Data source ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นโปรแกรม Tableau จะแสดง

ตารางข้อมูลที่มีทั้งหมด ให้เลือก Fact table และ Dimension Table ที่สัมพันธ์กันตามที่

ออกแบบคิวบ์หรือ Star Schema ไว้ 
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รูปที่ 19 : หน้าจอแหล่งข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Fact และ Dimension 

4.4.4 การจัดท ารายงาน 

เมื่อน าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลและสร้าง Data source แล้ว ท าการเริ่มจัดท ารายงาน

ใน Worksheet ซึ่งจะแสดงข้อมูลที่เป็น มิติ (Dimension) และ ค่าวัด (Measure) ทั้งหมดของ

ข้อมูลชุดนั้น ท าการลาก Attribute ที่ต้องการมาใส่ใน Column หรือ Row จากนั้นเลือก

รูปแบบกราฟ โดยสามารถเลือกรูปแบบจากกล่องเครื่องมือ Show me ทางด้านขวาของหน้าจอ

ได ้

 

รูปที่ 20 : ตัวอย่างหน้าจอ Worksheet 
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4.4.5 การจัดท า Dashboard 

การจัดท า Dashboard เป็นการแสดงรายงานต่าง ๆ ไว้ในหน้าจอเดียว เพ่ือให้ผู้ใช้

สามารถเรียกใช้งานได้สะดวกและเห็นภาพรวมความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ง่ายและชัดเจนยิ่งขึ้น 

สามารถท าได้โดยการลากรายงานที่ต้องการ ปรับแต่งต าแหน่งของรายงาน รวมถึงเลือก Filter 

เพ่ือปรับเปลี่ยนมุมมองในการวิเคราะห์ และแสดงรายละเอียดที่ต้องการแบบเฉพาะเจาะจงได้ 

 

รูปที่ 21 : ตัวอย่างหน้าจอการสร้าง Dashboard 
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4.4.5 การจัดท า Story 

การจัดท า Story เป็นการสร้างเรื่องราวของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถน า 

Dashboard มาเรียงต่อกันให้เป็นเรื่องราว เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ง่ายและเห็นภาพรวมของ

เรื่องราวมากยิ่งข้ึน สามารถสร้างได้โดยการลาก Dashboard มาวางในหน้า Story 

 

รูปที่ 22 : ตัวอย่างหน้าจอการสร้าง Story 
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บทที่ 5 
บทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงบทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะของการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน” เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ต่อไป 

5.1 บทสรุป 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วย

พักฟ้ืน” มีการสัมภาษณ์ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และลูกจ้างฝ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจ เพ่ือศึกษาและท า

ความเข้าใจในวิธีการด าเนินงาน และปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และน ามาวิเคราะห์ ใช้ในการ

ออกแบบและพัฒนารายงานการวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ สนับสนุนการ

ตัดสินใจ และวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

โครงการคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพัก

ฟ้ืน สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 

1.  สามารถพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและ

ผู้ป่วยพักฟ้ืน ส าหรับจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ มาอยู่ในที่เดียวกัน โดย

จัดเก็บอยู่ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและสะดวกต่อผู้บริหาร ในการ

บริหารจัดการข้อมูล และน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 

2. สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ในหลากหลายมิติ เห็นภาพการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน ลดความ

ซ้ าซ้อนการจัดท ารายงานที่มีรูปแบบเดียวกัน และสามารถน ารายงานไปใช้ในการตัดสินใจได้

อย่างรวดเร็วและทันเวลา 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและ

ผู้ป่วยพักฟ้ืน” ประกอบด้วยระบบต่างๆดังต่อไปนี้  

1. ระบบวิเคราะห์การบริการ (Service Analysis System) 

2. ระบบวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการ  (Service Recipient Analysis System) 

3. ระบบวิเคราะห์ลูกจ้าง (Employee Analysis System) 

4. ระบบวิเคราะห์ความพึงพอใจ (Satisfaction Analysis System) 
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5. ระบบวิ เคราะห์ รายได้ และก า ไรขั้ น ต้ น  (Revenue and Gross Profit Analysis 

System) 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาโครงการนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาและแสดงผลธุรกิจ

อัจฉริยะ (Business Intelligence) ของ Tableau Desktop Professional Edition 2021.3 ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่มีความทันสมัย มีฟังก์ชันในการออกแบบรูปแบบรายงานที่หลากหลาย ท าให้ผู้ใช้งาน

สามารถออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างตรงตามความต้องการ อีกทั้งยังสามารถ

ปรับเปลี่ยนมุมมองของรูปแบบรายงานได้หลากหลายมิติ ท าให้ง่ายต่อการวิเคราะห์และเป็นส่วน

ส าคัญในการช่วยให้ผู้บริหารเห็นภาพและสามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ

ทางธุรกิจได ้

ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ในโครงการนี้เป็นข้อมูลย้อนหลังในปี พ.ศ.2562 จนถึงปี 

พ.ศ. 2564 เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อาจจะส่งผลให้ผลการวิเคราะห์มี

ความคลาดเคลื่อนเล็กน้อยจากข้อมูลจริงได้ และมีข้อมูลบางส่วนที่จ าเป็นต้องมีการเพ่ิมเติมข้อมูลเข้า

ไป เนื่องจากมีข้อมูลไม่เพียงพอในการวิเคราะห์  จึงท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอาจมีความ

คลาดเคลื่อนจากข้อมูลจริงได้ 

5.2 ปัญหา 

ปัญหาที่พบในการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจ

ศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน” มีดังนี ้

ปัญหาด้านการจัดเตรียมข้อมูล 

ความแตกต่างของรูปแบบข้อมูล เนื่องจากระบบที่ใช้เก็บข้อมูลการให้บริการ บันทึก

การเข้ารับบริการ ข้อมูลผู้เข้ารับบริการ และการบันทึกข้อมูลการท างานของลูกจ้าง มี

การจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน และข้อมูลมีความหลากหลาย 

แนวทางแก้ไข ท าการรวบรวมข้อมูล ศึกษา ท าความเข้าใจจากข้อมูลที่ได้รับ คัดเลือก

เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่อการวิเคราะห์ และปรับเปลี่ยนรูปแบบของข้อมูลให้อยู่ใน

รูปแบบที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันก่อนที่จะน าเข้าสู่คลังข้อมูล 
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ปัญหาข้อมูลไม่ครบถ้วน 

เนื่องจากศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูล ท าให้มี

ข้อมูลบางส่วนที่อยู่ในรูปแบบกระดาษสูญหายไป ส่งผลให้ข้อมูลบางระบบมีไม่

ครบถ้วน ซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ และอาจคลาดเคลื่อน

จากความเป็นจริงได้ 

แนวทางแก้ไข ในการเพ่ิมเติมข้อมูลให้ครบถ้วน ต้องท าการศึกษาแนวโน้มข้อมูล และ

สอบถามผู้บริหาร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยสามารถอ้างอิง

จากแนวโน้มของข้อมูลในภาพรวม น ามาสร้างข้อมูลที่ขาดหายไป และลองน าข้อมูลที่

สร้างมาจัดท ากราฟ เพ่ือดูความสมเหตุสมผล 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาโครงการโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับ

ดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน” ผู้จัดท าโครงการได้พบกับปัญหาข้างต้น ผู้จัดท าโครงการจึงมี

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจพัฒนาโครงการนี้เพิ่มเติม ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาระบบเพิ่มเติม 

1. เพ่ิมการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอรายงานให้ครอบคลุมไปถึงข้อมูลในส่วนอื่นๆ ในธุรกิจให้

มากขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถพิจารณาได้ครบทุกด้าน เช่น ต้นทุนด้านอุปกรณ์หรือ

เครื่องมือที่ใช้ในการรักษาและการบริหาร วิธีการในการรักษา เป็นต้น เพ่ือให้สามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลได้ครบทุกด้าน ท าให้มองเห็นภาพรวมของธุรกิจทั้งหมด และท าให้ตัดสินใจมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ควรมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลโดยใช้ข้อมูลจากภายนอกธุรกิจด้วย เช่น ข้อมูลของ

คู่แข่งเข้ามาร่วมในการวิเคราะห์ด้วย เพ่ือท าให้สามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดี

ยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการต่อยอดการพัฒนาส่วนการแสดงผลผ่านทาง Web Browser เพ่ือให้ผู้ใช้งาน

สามารถใช้งานได้สะดวกมากขึ้น และน า Tableau Server มาใช้เพ่ือให้ระบบมีความ

ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และสามารถใช้งานได้พร้อมกันหลาย ๆ คน 
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4. การค านวณก าไร และอัตราก าไรขั้นต้น ควรมีการคิดแยกตามแต่ละกลุ่มโรค แต่ละกลุ่ม

แผนกที่แตกต่างกัน เพราะอาจจะไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้ ท าได้เพียงท าให้เห็น

มุมมองหรือแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงเท่านั้น 

 

5. ศึกษาตัวดัชนีชี้วัดความส าเร็จส าหรับธุรกิจประเภทโรงแรม เนื่องจากศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุ

และผู้ป่วยพักฟ้ืน มีลักษณะของธุรกิจที่คล้ายคลึงกับโรงแรม จึงควรศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมดังนี้ 

- Occupancy rate : อัตราการเข้าพักระบุว่ามีการขายห้องพักทั้งหมดกี่เปอร์เซ็นต์ใน

ช่วงเวลาที่ก าหนด ค านวณโดยการหารห้องที่ขายด้วยห้องว่างในช่วงเวลาที่ก าหนด : 

จ านวนห้องที่ขายได้ / จ านวนห้องว่าง ห้องพักสามารถเปลี่ยนเป็นห้องเช่าประเภทอ่ืนได้

เช่นเตียงในหอพักหรือเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับที่พัก 

- Average daily rate (ADR) : อัตราเฉลี่ยรายวันใช้เพ่ือแสดงอัตราเฉลี่ย (ราคา) ของ

ห้องที่ขายในวันหนึ่ง ๆ เป็น KPI ที่ส าคัญในการวัดผลการด าเนินงานของโรงแรมเทียบ

กับคู่แข่ง สูตรค านวณคือการหารรายได้ห้องพักรายวันด้วยห้องที่ถูกครอบครอง (ขาย

แล้ว) : รายได้ห้องพักรายวัน / จ านวนห้องท่ีถูกครอบครอง 

- Average length of stay (ALOS) : ระยะเวลาการเข้าพักโดยเฉลี่ยระบุระยะเวลา

การเข้าพักของแขกที่โรงแรม ตัวบ่งชี้นี้ได้รับผลกระทบอย่างมากจากปลายทางลูกค้าและ

ผลิตภัณฑ์ของโรงแรม ค านวณโดยการหารคืนห้องด้วยการจองในช่วงเวลาที่ก าหนด: 

จ านวนห้องคืน / จ านวนการจอง 

- Average rate per guest (ARG) : อัตราเฉลี่ยต่อผู้เข้าพักแสดงอัตราเฉลี่ย (ราคา) 

ส าหรับผู้เข้าพักในวันหนึ่ง ๆ เป็นข้อมูลเชิงลึกที่มีประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ

โรงแรมมีห้องพักหลากหลายประเภทเช่นห้องเตียงใหญ่ห้องสามห้องห้องส าหรับสี่ท่าน

หรือห้องชุด สูตรในการค านวณคือการหารรายได้ห้องพักรายวันด้วยจ านวนแขกท้ังหมด: 

รายได้ห้องพักรายวัน / จ านวนแขก 

- Average room rate (ARR) : อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยแสดงถึงอัตราเฉลี่ย (ราคา) ต่อ

ห้องที่ขายในช่วงเวลาที่ขยายออกไป เมื่อเทียบกับ ADR ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้รายวัน ARR 

ค านวณโดยการหารรายได้ของห้องพักตามห้องที่ขายเป็นรายสัปดาห์รายเดือนรายไตร

มาสหรือรายปี: รายได้ห้องพักท้ังหมด / จ านวนห้องท่ีขายได้ 
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- Cancellation rate : อัตราการยกเลิกระบุ เปอร์เซ็นต์ของการยกเลิกการจองใน

โรงแรม เพ่ือหลีกเลี่ยงการสูญเสียรายได้เป้าหมายของผู้ประกอบการโรงแรมคือลดอัตรา

การยกเลิกให้ได้มากที่สุด การค านวณก าลังหารการจองที่ยกเลิกด้วยจ านวนการจอง

ทั้งหมดท่ีได้รับในช่วงเวลาที่ก าหนด: จ านวนการจองที่ยกเลิก / การจองท้ังหมด 

- Gross operating profit per available rooms (GOPPAR) : ก าไรขั้นต้นจากการ

ด าเนินงานต่อห้องว่างแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการท าก าไรจากการด าเนินงาน

ของโรงแรม ก าไรจากการด าเนินงานขั้นต้นค านวณโดยการค านวณรายได้รวมและการ

ติดตามย่อยของค่าใช้จ่ายรวม สูตรส าหรับ GOPPAR มีดังต่อไปนี้ : ก าไรจากการ

ด าเนินงานขั้นต้น / จ านวนห้องพักท่ีใช้งานได้ 

- Revenue per available rooms (RevPAR) : รายได้ต่อห้องว่างเป็นหนึ่งในเมตริก

ทางการเงินที่ส าคัญที่สุดส าหรับโรงแรม ค านวณด้วยรายได้จากการขายห้องพักไม่ใช่จาก

แหล่งรายได้อ่ืน ๆ เช่นอาหารและเครื่องดื่มหรือบริการเพ่ือสุขภาพ สูตรคือรายได้ห้อง / 

จ านวนห้องว่างหรืออัตราเฉลี่ยต่อวัน (ADR) * จ านวนผู้เข้าพัก (%) 

- Revenue per occupied rooms (RevPOR) : รายได้ต่อห้องที่ว่างจะให้ข้อมูลเชิง

ลึกเกี่ยวกับผลก าไรที่จะได้รับหลังจากแขกเข้าพักที่โรงแรมในช่วงเวลาที่ก าหนด ซึ่ง

แตกต่างจาก RevPAR จะค านึงถึงห้องที่ถูกครอบครอง (ขายแล้ว) และไม่ใช่ห้องว่าง 

(ว่าง) นอกจากนี้ยังค านวณโดยไม่เพียงรายรับจากห้องพักเท่านั้น แต่ยังรวมถึงบริการ

เสริมทั้งหมดรวมถึงมินิบาร์อาหารและเครื่องดื่มและบริการเพ่ือสุขภาพ สูตรคือรายได้

รวม / จ านวนห้องท่ีครอบครอง 

- Total revenue per available rooms (TrevPAR) : รายได้รวมต่อห้องว่างแสดง

ตัวอย่างรายได้ของโรงแรมที่เกิดจากทุกแผนกรวมถึงร้านอาหารและบาร์ ความแตกต่าง

หลักเมื่อเทียบกับ RevPAR คือค านวณจากรายได้จากห้องเท่านั้น สูตรคือรายได้รวม / 

จ านวนห้องว่าง 

(ที่ ม า: เว็บ ไซต์  https://www.sabeeapp.com/th/glossary-key-preformance-

indicators, 2565) 
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6. ศึกษาเรื่องการวางแผน การควบคุม รวมถึงประเมินความต้องการของก าลังการผลิต การ

บริการก าลังการผลิต และการควบคุมการใช้ประโยชน์ก าลังการผลิต และน ามาประยุกต์ใช้

กับธุรกิจ (ท่ีมา: เว็บไซต์ https://www.tpa.or.th/publisher/admin/newbook , 2565) 

- ก าลังการผลิต (Capacity) คือ ขีดความสามารถของคนงาน เครื่องจักร หน่วยผลิต 

แผน หรือองค์กรในการผลิตผลผลิตต่อหน่วยเวลา (เป็นปริมาณของงานที่สามารถท าได้

ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่ก าหนดไว้) ก าลังการผลิตเป็นอัตราการท างานไม่ใช่ปริมาณของ

งานที่ท าได้ 

- การบริหารก าลังการผลิต (Capacity Management) คือ หน้าที่ในการก าหนด วัด 

วางแผน และควบคุม (เฝ้าติดตามและปรับแก้ไข) พิกัดหรือระดับของก าลังการผลิต

เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามแผนหรือตารางการผลิตได้ทั้งหมด กล่าวโดยสรุป การ

บริหารก าลัง การผลิตประกอบด้วยหน้าที่ 2 ประการ คือ การวางแผนก าลังการผลิต 

และการควบคุมก าลังการผลิต และเกี่ยวข้องกับก าลังการผลิต 2 ประเภท คือ ก าลังการ

ผลิตที่ต้องการ (Capacity Required) และก าลังการผลิตที่  น าไปใช้ได้ (Capacity 

Available) 

- การวางแผนก าลังการผลิต (Capacity Planning) เป็นกระบวนการในการจัดหา

ทรัพยากรการผลิตที่จ าเป็นต่อการท าให้บรรลุตามแผนการผลิต (Priority Plan) ที่ได้วาง

ไว้ส าหรับช่วงระยะเวลาหนึ่งในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงวิธีการที่สามารถท า

ให้ก าลังการผลิตมีอยู่พร้อม ซึ่งข้ึนอยู่กับเครื่องจักรและ/หรือก าลังคน โดยอาจพิจารณา 

ถึงก าลังการผลิตในช่วงเวลาปกติ ล่วงเวลา จ านวนกะการท างานรวม ทั้งจากหน่วยผลิต

อ่ืน ๆ ในโรงงาน และจากแหล่งภายนอก (Outsources) แผนการผลิตจะไม่สามารถ

น าไปด าเนินการได้ หากปราศจากก าลังการผลิตที่ เพียงพอของหน่วยงานในการ

ตอบสนองความต้องการ ดังนั้น การวางแผนก าลังการผลิตจึงเสมือนเป็นการเชื่อม

แผนการผลิตกับทรัพยากรการผลิตให้มีความสอดคล้องกัน 

- การควบคุมก าลังการผลิต (Capacity Control) เป็นกระบวนการในการเฝ้าติดตาม

ผลผลิตจากการผลิต (Production Output) หลังจากนั้นเปรียบเทียบระหว่างระดับ

ผลผลิตตามแผนก าลังการผลิตและระดับผลผลิตที่ท าได้จริง เพ่ือชี้ให้เห็นถึงความ

แปรปรวนไปจากแผน (ที่สูงหรือต่ ากว่าแผน) และด าเนินการจัดหามาตรการแก้ไขตาม
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ความจ าเป็น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างประหยัด ซึ่ง

โดยทั่วไปอาจหมายถึงการปรับก าลังการผลิตหรืออาจปรับแผนการผลิต 

- ก าลังการผลิตที่น าไปใช้ได้ (Capacity Available) หมายถึง ขีดความสามารถของ

ระบบหรือทรัพยากรในการผลิตผลผลิตออกมาได้ต่อช่วงเวลา ก าลังการผลิตที่น าไปใช้ได้

จะขึ้นอยู่กับรายละเอียดข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ (ความยาก-ง่าย) ส่วนผสมของ

ผลิตภัณฑ์โรงงาน และจ านวนเครื่องจักร รวมทั้งความอุตสาหพยายามในการท างาน 

(Work Effort) 

- ความต้องการก าลั งการผลิตหรือภาระงาน (Capacity Required or Load) 

หมายถึง ก าลังการผลิต หรือเวลาของระบบ หรือ ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการผลิต เพ่ือให้

ได้ผลผลิตตามที่ต้องการใน ช่วงเวลาหนึ่งที่ก าหนดให้ เป็นความต้องการก าลังการผลิตที่

เกิดจากปริมาณงานที่ก าหนดให้กับหน่วยผลิตหน่วยใดหน่วยหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง

จากใบสั่งที่ได้สั่งไปแล้วและใบสั่งงานตามแผน ก าลังการผลิตที่ต้องการในหน่วยผลิตหนึ่ง

สามารถค านวณได้จากผลรวมของเวลาที่ต้องการจากใบสั่งตามแผนทั้งหมดและใบสั่งจริง

ที่จะต้องท าการผลิตบนหน่วยผลิตดังกล่าวในแต่ละช่วงเวลา 

- เวลาที่ใช้ท างาน (Available Time) คือ จ านวนชั่วโมงของหน่วยผลิตที่สามารถ

น ามาใช้ในการท างาน ซึ่งขึ้นอยู่กับจ านวนเครื่องจักร จ านวนคนงาน และชั่วโมงการ

ปฏิบัติงานในแต่ละกะหรือแต่ละวัน 

 

7. ศึกษาข้อมูลต้นทุนต่อโรค ต้นทุนของข้อมูลการเจ็บป่วย เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในด้านการ

จัดการงบประมาณการเงิน การพัฒนาการบริการ การประเมินผลทางเศรษฐศาสตร์ของ

มาตรการด้านสุขภาพ และการก าหนดนโยบายและแผนงานตามล าดับความส าคัญ (สถาบัน

บ าราศนราดูร กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2558) 

- ต้นทุนของการเจ็บป่วย (Cost of illness) หมายถึง ภาระทางเศรษฐศาสตร์ของโรค

หรือการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นแก่สังคม การศึกษาต้นทุนของการเจ็บป่วยเป็นการประเมิน

มูลค่าของทรัพยากาที่ถูกใช้ไป เนื่องจากการเจ็บป่วยและการสูญเสียทรัพยาการที่ไม่ควร

จะเกิดขึ้นหากไม่เกิดการเจ็บป่วย ตัวอย่างเช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเดินทางไปรับการ

รักษา รายได้ที่ขาดหายไป หรืองานที่ลดลง จากการเสียเวลาไปรับการรักษาเละพักฟ้ืน 
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หรือเสียชีวิต รวมถึง รายได้ที่ขาดหายไป หรืองานที่ลดลง จากการเสียเวลาในการดูแล

ผู้ป่วยของญาติ ซึ่งต้นทุนการเจ็บป่วย สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

o ต้นทุนทางตรง (Direct Cost)  

 ต้นทุนทางการแพทย์ เช่น การรักษาแบบผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน แล็บ 

หัตถการ ผ่าตัด ยา การฟื้นฟูต่างๆ 

 ต้นทุนที่ไม่เกี่ยวกับการแพทย์ เช่น ค่าเดินทาง อาหาร ที่พัก อุปกรณ์ 

เครื่องอ านวยความสะดวก การดูแลอย่างไม่เป็นทางการ 

o ต้นทุนทางอ้อม (Indirect cost)  

 การขาดงาน เช่น ลาป่วย พิการ ตาย 

- ต้นทุน = จ านวนบริการหรือทรัพยากรที่ใช้ * ต้นทุนต่อหน่อยของการบริการหรือ

ทรัพยากร 

o กรณีเป็นค่าใช้จ่าย ก็ใช้ตามมูลค่านั้น ๆ 

o กรณีเป็นจ านวนการบริการ เช่น จ านวนวันนอน การตรวจ ก็น าไปคูณกับต้นทุน

ต่อหน่วยของการบริการนั้น ๆ 

o กรณีเป็นเวลาที่เสียไป ก็น าไปคูณกับต้นทุนต่อหน่วยเวลา (ต้นทุนต่อวัน ต่อปี) 

- แหล่งต้นทุนต่อหน่วยของบริการทางการแพทย์ 

o ราคาขายต่อหน่อยของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนที่ท าการศึกษา 

(Cost at charge) 

o ต้นทุนต่อหน่วยที่ วิเคราะห์จากศูนย์รับดูแลผู้สู งอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืนที่

ท าการศึกษา 

o ต้นทุนต่อหน่วยมาตรฐาน 

  

8. ศึกษาการประเมินค่างาน (Job Evaluation) กระบวนการที่จัดท าขึ้นอย่างเป็นทางการ 

เพ่ือที่จะตีค่างานต่าง ๆ  ภายในองค์การให้รู้ค่างานเปรียบเทียบกัน โดยมุ่งพิจารณาให้

สัมพันธ์กันระหว่างจ านวนการจ่ายตอบแทนที่ให้กับลูกจ้างตามขนาดที่ลูกจ้างผู้นั้นได้กระท า

ต่ อ งาน  แล ะมี ผ ล โด ยต รงต่ อ ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ขอ งอ งค์ ก รด้ ว ย  (ที่ ม า : เว็ บ ไซ ต์ 

https://edoc.mrta.co.th/HRD/Attach/1431268588_1.pdf , 2565) แบ่งออกได้เป็น 4 

วิธีใหญ่ ๆ ดังนี้ 
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- วิธีการจัดล าดับ (Ranking Method) จะท าโดยน าเอางานทุกอย่างทุกต าแหน่งมาจัด

อันดับ ร่วมกันด้วยการเปรียบเทียบหรือประเมิน โดยพิจารณาถึงความส าคัญของงานที่มี

ต่อองค์กร ตามวิธีนี้จะไม่มีการแยกแยะงานออกเป็นรายละเอียดหรือให้น้ าหนักแต่อย่าง

ใด แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประเมิน ต่างก็จะมีเกณฑ์หรือปัจจัยที่จัดไว้ ในความคิดเสมอ เช่น 

ความยากง่าย ความรับผิดชอบงานต่าง ๆ  

- วิธีการจ าแนกต าแหน่งงาน (Job Classification Method) หรือ การจัดชั้นงาน 

(Job Grade Method) จะมีแนวความคิดว่างานหลาย ๆ งาน จ านวนหนึ่งจะสามารถ

จัดกลุ่มและจ าแนกออกเป็นชั้น ๆ เป็นเกรด หรือกลุ่ม โดนยึดถือเกณฑ์บางอย่างเพ่ือการ

จัดแบ่ง เช่น ระดับความรับผิดชอบ ความสามารถ ความช านาญงาน ความรู้ และ

ภาระหน้าที่ การจ าแนกเป็นชั้น ส่วนมากจะมีการจัดล าดับความส าคัญ การจัดแบ่งชั้นไม่

ว่าจะแบ่งออกอย่างไรก็ตาม มักจะมีการยึดถือเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น 

o ความยากง่ายของงาน (ง่ายมาก ธรรมดา ยาก ซับซ้อนมาก) 

o ปริมาณงาน (น้อย ปานกลาง มาก) 

o ความรับผิดชอบ (มากน้องตามจ านวนเงิน จ านวนคนในบังคับบัญชา) 

o งานควบคุมที่มอบหมายให้ (ไม่มี มีจ ากัด มีมากตามสมควร ต้องควบคุมใกล้ชิด) 

o ประสบการณ์ท่ีต้องการ (ไม่มี, 10 ปี หรือมากกว่า) 

o ความรู้พิเศษ (ไม่ต้องมี มีบ้าง มีมากพอใช้ จ าเป็นต้องมีอย่างยิ่ง) 

o การใช้ดุลยพินิจ (ไม่ต้องท า ท าแบบง่าย ๆ ท าร่วมกับคนอ่ืน ต้องท าคนเดียว) 

 

- วิธีการเปรียบเทียบส่วนประกอบของงาน (Factor Comparison Method) จะเป็น

วิธีที่ใช้กันมากและมีคุณค่าข้อดีของวิธี Ranking และ Job classificatory ผสมอยู่ในตัว 

แต่โครงสร้างและวิธีการจัดท าจะมีลักษณะต่างกันอยู่ วิธีการ คือ งานทุกอย่างจะต้องมี

การน าไปเปรียบเทียบและประเมินตามปัจจัยส าคัญ (Critical factors) ที่ใช้วัด เช่น

ความข านาญ (skill) ความรับผิดชอบ (responsibility) การใช้แรงกาย (physical 

effort) การใช้ความคิด (mental effort) สภาพของงาน (working conditions) เป็น

ต้น ในสมัยก่อน การประเมินผลตามวิธีนี้ได้กระท าจนถึงการก าหนดราคาค่าแรงด้วย แต่

นักวิชาการปัจจุบันเห็นว่าไม่ควรก าหนดเป็นค่าแรงเลยทีเดียว เพราะเนื่องจากภาวะ

เศรษฐกิจมักจะเปลี่ยนแปลง หรือฝันแปรได้เสมอ จึงมักจะมีการให้น้ าหนักแต่เพียงเป็น
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หน่วย หรือ คะแนนที่คงที่ และการก าหนดราคาก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่แยกกระท าต่างหาก

โดยปกติ การท าวิธีประเมินค่างานตามวิธี Factor Comparison Methods นี้ มักจะ

กระท าโดยอาศัย การวเิคราะห์จาก “งานหลัก” ต่าง ๆ (Key Jobs) คือ ในการ

ประเมินผลงานนั้นจะสามารถท าได้สะดวกกว่า ด้วยวิธีการเลือกและประเมินจากงาน

หลัก (Key Jobs) จ านวนหนึ่ง งานหลักในความหมายนี้ คืองานที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง ที่

จะสามารถยึดถือเป็นบรรทัดฐานได้เสมอตลอดเวลา เพราะเป็นงานหลักที่จะคงที่อยู่

เรื่อยไป 

- วิธีการให้แต้มหรือค่าคะแนน (Point Method) การประเมินงานตามวิธี Point 

Method นี้ เป็นวิธีที่เข้าใจได้ค่อนข้างง่ายและเป็นวิธีที่เป็นที่นิยมใช้มากท่ีสุด ในปัจจุบัน

แนวความคิดของวิธีนี้มีอยู่ว่า ในบรรดางานต่าง ๆ ที่จะท าการประเมินนั้น จะมีปัจจัย

ต่ าง ๆ  ที่ ใช้ ส าหรับประเมิน  (Member of evaluation factors) จ านวนหนึ่ งที่ 

ครอบคลุมอยู่ในงานเหล่านั้น ดังนั้น ถ้าหากสามารถแยกและก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ที่จะ 

ประเมินเหล่านี้และเป็นที่ตกลงยอมรับโดยทั่วไปแล้ว ปัจจัยแต่ละอย่างก็จะสามารถ 

ก าหนดค่าด้วยวิธีการให้แต้มเป็นคะแนนได้ จากนั้นปัจจัยแต่ละอย่างเหล่านี้แต่ละ ปัจจัย

ต่างก็จะมีการแบ่งแยกออกเป็นเกรดหรือดีกรีส าหรับใช้เป็นเครื่องวัด ในการด าเนินการ

ประเมินงานแต่ละอย่างก็จะถูกน ามาวัดกับเครื่องวัดหลาย ๆ อันที่จัดท าข้ึน โดยแยกเป็น

ปัจจัยแต่ละประเภท เช่น 

o ความช านาญงาน (Skill) 

o การใช้ความพยายาม (Effort) 

o ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

o สภาพของงาน (Job conditions) 
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ภาคผนวก ก 
พจนานุกรมข้อมูล 

 โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและ

ผู้ป่วยพักฟ้ืน” มีการจัดเก็บฐานข้อมูลในรูปแบบของข้อมูลหลายมิติ (Multi-Dimension Data 

Model) ซึ่งประกอบด้วยส่วนของข้อมูลตารางมิติ (Dimension Table) และส่วนของข้อมูลตาราง

ความจริง (Fact Table) โดยพจนานุกรมข้อมูลของแต่ละตารางเป็นดังนี้ 

ตารางมิติ (Dimension Table) 

1. ตารางมิติเวลา (Time_Dimension) 

ตารางที่ 23 : ตารางมิติเวลา 

Name Key Data Type Description 

Time_ID PK VARCHAR (12) รหัสเวลา 

Year  VARCHAR (20) ปี 

Quarter  VARCHAR (20) ไตรมาส 

Month  VARCHAR (20) เดือน 

DayName  VARCHAR (10) วัน 

 

2. ตารางมิติเวลาท าการ (Service_Time_Dimension) 

ตารางที่ 24 : ตารางมิติเวลาท าการ 
Name Key Data Type Description 

ServiceTime_ID PK VARCHAR (12) รหัสเวลาท าการ 

HourRange  VARCHAR (50) ช่วงเวลาท าการ 

 

3. ตารางมิติผู้เข้ารับบริการ (SurveyRound_Dimension) 

ตารางที่ 25 : ตารางมิติรอบการประเมินลูกจ้าง 
Name Key Data Type Description 

SurveyRound_ID PK VARCHAR (12) รหัสรอบการประเมินลูกจ้าง 

SurveyRound  VARCHAR (50) รอบการประเมินลูกจ้าง 
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4. ตารางมิติผู้เข้ารับบริการ (Service_Recipient_Dimension) 

ตารางที่ 26 : ตารางมิติผู้เข้ารับบริการ 
Name Key Data Type Description 

Service_Recipient_ID PK VARCHAR (12) รหัสผู้เข้ารับบริการ 

ServiceRecipientName  VARCHAR (50) ชื่อผู้เข้ารับบริการ 

Gender  VARCHAR (10) เพศของผู้เข้ารับบริการ 

AgeRange  VARCHAR (50) ช่วงอายุของผู้เข้ารับบริการ 

FamilyStatus  VARCHAR (50) สถานะครอบครัว 

 

5. ตารางมิติการบริการ (Service_Department_Dimension) 

ตารางที่ 27: ตารางมิติการบริการ 

Name Key Data Type Description 

Service_Dept_ID PK VARCHAR (12) รหัสแผนกการบริการ 

ServiceDeptName  VARCHAR (100) ชื่อแผนกการบริการ 

 

6. ตารางมิติประเภทการบริการ (Service_Department_Type_Dimension) 

ตารางที่ 28 : ตารางมิติประเภทการบริการ 

Name Key Data Type Description 

ServiceDeptType_ID PK VARCHAR (12) รหัสประเภทการบริการ 

ServiceDeptType  VARCHAR (50) ประเภทการบริการ 

 
7. ตารางมิติลูกจ้าง (Employee_Dimension) 

ตารางที่ 29 : ตารางมิติลูกจ้าง 

Name Key Data Type Description 

Employee_ID PK VARCHAR (12) รหัสลูกจ้าง 

EmployeeName  VARCHAR (50) ชื่อลูกจ้าง 

EmployeeGender  VARCHAR (50) เพศของลูกจ้าง 

EmployeeAgeRange  VARCHAR (50) ช่วงอายุของลูกจ้าง 

Duration  INT อายุงาน 
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8. ตารางมิติประเภทลูกจ้าง (Employee_Type_Dimension) 

ตารางที่ 30 : ตารางมิติประเภทลูกจ้าง 
Name Key Data Type Description 

EmployeeType_ID PK VARCHAR (12) รหัสประเภทลูกจ้าง 

EmployeeTypeName  VARCHAR (50) ประเภทลูกจ้าง 

 

9. ตารางมิติงาน (Job_Dimension) 

ตารางที่ 31 : ตารางมิติงาน 
Name Key Data Type Description 

Job_ID PK VARCHAR (12) รหัสต าแหน่งงาน 

JobTitle  VARCHAR (50) ต าแหน่งงาน 

JobDescription  VARCHAR (200) รายละเอียดงาน 

 
ตารางความจริง (Fact Table) 

1. Service_Fact Table: การวิเคราะห์การบริการ 

ตารางที่ 32 : ตารางการวิเคราะห์การบริการ 
Name Key Data Type Description 

Time_ID FK VARCHAR (12) รหัสเวลา 

Service_Recipient_ID FK VARCHAR (12) รหัสผู้เข้ารับบริการ 

Service_Dept_ID FK VARCHAR (12) รหัสแผนกการบริการ 

NoOfServiceRecipient  INT จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

NoOfCase  INT  จ านวนเคส 

TransactionCount  INT จ านวนครั้งของการใช้บริการ 
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2. Service_Recipient _Fact Table: การวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการ 

ตารางที่ 33 : ตารางวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการ 

Name Key Data Type Description 

Time_ID FK VARCHAR (12) รหัสเวลา 

Service_Recipient_ID FK VARCHAR (12) รหัสผู้เข้ารับบริการ 

Service_Dept_ID FK VARCHAR (12) รหัสแผนกการบริการ 

ServiceTime_ID FK VARCHAR (12) รหัสเวลาท าการ 

NoOfServiceRecipient  INT จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

TransactionCount  INT จ านวนครั้งของการใช้บริการ 
 

3. Employee Fact Table: การวิเคราะห์ลูกจ้าง 

ตารางที่ 34: ตารางวิเคราะห์ลูกจ้าง 
Name Key Data Type Description 

Time_ID FK VARCHAR (12) รหัสเวลา 

Service_Recipient_ID FK VARCHAR (12) รหัสผู้เข้ารับบริการ 

Service_Dept_ID FK VARCHAR (12) รหัสแผนกการบริการ 
Job_ID FK VARCHAR (12) รหัสต าแหน่งงาน 

Employee_ID FK VARCHAR (12) รหัสลูกจ้าง 

EmployeeType_ID FK VARCHAR (12) รหัสประเภทลูกจ้าง 
NoOfCase  INT จ านวนเคส 

NoOfEmployee  INT จ านวนลูกจ้าง 
RatingScore  FLOAT คะแนนประเมินลูกจ้าง 
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4. Satisfaction Fact Table: การวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

ตารางที่ 35 : ตารางการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

Name Key Data Type Description 

Time_ID FK VARCHAR (12) รหัสเวลา 

Service_Dept_ID FK VARCHAR (12) รหัสแผนกการบริการ 
ServiceDeptType_ID FK VARCHAR (12) รหัสประเภทการบริการ 

NoOfRespondents  INT จ านวนผู้ท าแบบส ารวจความพึงพอใจ 

ConveScore  FLOAT คะแนนด้านความสะดวกรวดเร็ว 

PhysicianScore  FLOAT คะแนนด้านเจ้าหน้าที่แพทย์ 

NurseScore  FLOAT คะแนนด้านเจ้าหน้าที่พยาบาล 

PhysiotherapistScore  FLOAT คะแนนด้านเจ้าหน้าที่กายภาพบ าบัด  

FaciSafeScore  FLOAT คะแนนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
และความปลอดภัย 

PriceScore  FLOAT คะแนนด้านราคา 

NoOfReturns  FLOAT จ านวนผู้ที่ให้ความเห็นว่าจะกลับมา
เข้ารับบริการ 

NoOfReccommends  FLOAT จ านวนผู้ที่ให้ความเห็นว่าจะแนะน า
ผู้อื่นให้มารับบริการ 

5. Revenue and Gross Profit Fact Table: การวิเคราะห์รายได้และก าไรขั้นต้น 

ตารางที่ 36 : ตารางการวิเคราะห์รายได้และก าไรขั้นต้น 

Name Key Data Type Description 

Time_ID FK VARCHAR (12) รหัสเวลา 

Service_Dept_ID FK VARCHAR (12) รหัสแผนกการบริการ 
Service_Recipient_ID FK VARCHAR (12) รหัสผู้เข้ารับบริการ 

RevenueAmount  FLOAT รายได้จากการให้บริการ 
CostOfServices  FLOAT ต้นทุนบริการ 

NoOfServiceRecipient  INT จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

NoOfService  INT จ านวนการบริการ 
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ภาคผนวก ข 
เมนูการท างานของระบบ 

 คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน 

ประกอบไปด้วย 5 ระบบ ได้แก่ 

1) ระบบวิเคราะห์การบริการ (Service Analysis System) 

2) ระบบวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการ  (Service Recipient Analysis System) 

3) ระบบวิเคราะห์ลูกจ้าง (Employee Analysis System) 

4) ระบบวิเคราะห์ความพึงพอใจ (Satisfaction Analysis System) 

5) ระบบวิ เคราะห์ รายได้ และก าไรขั้ น ต้ น  (Revenue and Gross Profit Analysis 

System) 

มีการพัฒนาขึ้นโดยใช้ชุดโปรแกรม Tableau Desktop Professional Edition ซึ่งมีเมนูและ

หน้าจอการใช้งาน ดังนี้ 

1. เมนูเริ่มต้นใช้งาน Tableau Desktop ซึ่งประกอบไปด้วย 3 เมนูย่อย ดังนี้ 

1) Connect เมนูส่วนที่ใช้ส าหรับเชื่อมต่อฐานข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 

2) Open เมนูส่วนที่ใช้ส าหรับเปิด และแสดง Workbooks 

3) Sample Workbooks ตัวอย่าง Workbooks ของ Tableau 

 

รูปที่ 23 : หน้าจอเมนูแสดงการสร้างและการจัดการระบบ 
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2. เมนูการสร้างและการจัดการระบบ (Main Process Menu) ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนประกอบ

หลัก 9 ส่วน ดังนี้ 

1) Menu and Toolbar  แสดงรายการเมนูและแถบเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้จัดการรายงาน  

2) Data Source Pane ใช้ส าหรับแสดงและจัดการฐานข้อมูลที่เชื่อมต่อ และข้อมูลของ 

Data Source ที่ใช้งานใน Workbook  

3) Pages Pane แสดงข้อมูลเป็นหน้าตามมิติของข้อมูล 

4) Filters Pane ใช้ส าหรับการกรองข้อมูล 

5) Marks Card  เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนลักษณะการแสดงผลของรายงาน  

6) Columns and Rows Shelf ใช้ก าหนดมิติหรือค่าวัดที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง

สามารถวางได้ทั้งในแนวตั้ง (Columns) และแนวนอน (Rows) 

7) Worksheet Pane แสดงผลข้อมูลหรือรายงานในรูปแบบที่ก าหนด 

8) Worksheet Tab แสดงเมนูที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและปรับเปลี่ยนการแสดงผลของ 

Worksheet, Dashboard และ Story 

9) Show Me ส าหรับเลือกรูปแบบของรายงานตามที่ต้องการใช้ในการแสดงผล ผู้ใช้งาน

สามารถปรับเปลี่ยนหรือแสดงประเภทของรายงานที่สามารถใช้งานได้ โดยจะแนะน า

ประเภทรายงานที่เหมาะสมอัตโนมัติ 

 

รูปที่ 24 : หน้าจอเมนูแสดงการสร้างและการจัดการระบบ 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างรายงาน 

 คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพักฟ้ืน มี

ตัวอย่างรายงาน ดังนี้ 

- ระบบวิเคราะห์การบริการ (Service Analysis System) 

รายงาน  รายงานวิเคราะห์การบริการ 

ผู้ใช้รายงาน 1. ผู้บริหาร 
2. ฝ่ายบริการทางการแพทย์ 

ประโยชน์ เป็นรายงานที่ช่วยให้ผู้ใช้งานทราบถึงจ านวนครั้งเฉลี่ยของการ
บริการในแต่ละแผนกการบริการ เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการ
ให้บริการ หรือก าหนดแผนการรักษา หรือการบริการได้อย่าง
เหมาะสม 

 

 
รูปที่ 25 : แดชบอร์ดวิเคราะห์การบริการ 
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- ระบบวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการ  (Service Recipient Analysis System) 

รายงาน  รายงานวิเคราะห์ลักษณะของการเข้ารับบริการ 
ผู้ใช้รายงาน 1. ผู้บริหาร 

2. ฝ่ายบริการทางการแพทย์ 
3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและทะเบียน 

ประโยชน์ เป็นรายงานที่ช่วยให้ผู้ใช้งานทราบถึงลักษณะของกลุ่มผู้ เข้ารับ
บริการ ท าให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของธุรกิจให้สอดคล้องกับ
กลุ่มผู้ เข้ ารับบริการ และตอบสนองความต้องการได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 
รูปที่ 26 : แดชบอร์ดวิเคราะห์ลักษณะของการเข้ารับบริการ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 96 

 

 

- ระบบวิเคราะห์ผู้เข้ารับบริการ  (Service Recipient Analysis System) 

รายงาน  รายงานวิเคราะห์รายได้จากผู้เข้ารับบริการของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุ
และผู้ป่วยพักฟื้น 

ผู้ใช้รายงาน 1. ผู้บริหาร 
2. ฝ่ายบริการทางการแพทย์ 
3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและทะเบียน 

ประโยชน์ เป็นรายงานที่ช่วยให้ผู้ใช้งานทราบถึงลักษณะการสร้างรายได้จากลุ่ม
ผู้เข้ารับบริการ เพ่ือใช้วิเคราห์ลักษณะของกลุ่มผู้เข้ารับบริการ ท าให้
สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของธุรกิจให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้เข้ารับ
บริการ และตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
รูปที่ 27 : แดชบอร์ดวิเคราะห์รายได้จากผู้เข้ารับบริการของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพัก

ฟ้ืน 
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