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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  รักษ์พล สุระขันธ์ : รูปแบบการเผชิญปัญหาและการรังแกกันในโรงเรียนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี. ( Coping 
styles and bullying among middle school students in Muang, Ubon 
Ratchathani) อ.ที่ปรึกษาหลัก : อ. พญ.ศศิธร ปรีชาวุฒิเดช 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาความชุกของกลุ่มประสบการณ์รังแกและการใช้

รูปแบบการเผชิญปัญหาของกลุ่มประสบการณ์รังแกของกลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้น (อายุ 12-15 ปี) อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 376 คน โดยใช้ใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย  (simple random sampling) เก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน  – ธันวาคม 
พ.ศ.2561 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล , The revised 
Olweus bully/victim questionnaire และ แบบวัดการเผชิญปัญหาของวัยรุ่น  (Adolescent 
Coping Scale)  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้  กลุ่มทั้งผู้รังแกและถูกรังแกร้อยละ 39.89,กลุ่มที่ไม่
เกี่ยวข้องร้อยละ 30.59, กลุ่มผู้ถูกรังแกมีร้อยละ 23.67 และกลุ่มผู้รังแกร้อยละ 5.85 ทั้ง 4 กลุ่มมี
รูปแบบการเผชิญปัญหาที่แตกต่างกันในแต่ละด้าน ด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของ
ตนเอง กลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้องมีคะแนนรูปแบบเผชิญปัญหาด้านนี้มากที่สุด, ด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้
แหล่งสนับสนุนอ่ืนๆและด้านหลีกเลี่ยงปัญหา กลุ่มผู้ถูกรังแกมีคะแนนรูปแบบการเผชิญปัญหาด้าน
นี้มากที ่

รูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นวิธีที่จะใช้จัดการกับความเครียดแต่ละคนมีรูปแบบที่เหมือน
หรือต่างกัน อย่างไรก็ตามฐานข้อมูลเรื่องรูปแบบการเผชิญปัญหาของกลุ่มประสบการณ์รังแกใน
ไทยและต่างประเทศยังมีไม่มากและการศึกษาที่ผ่านมายังพบข้อสรุปที่ทั้งเหมือนและแตกต่างกัน 

  

 สาขาวิชา สุขภาพจิต ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ # # 6074028530 : MAJOR MENTAL HEALTH 
KEYWORD: Bullying in school, Coping styles, bully/victim 
 Ragpon Surakan : Coping styles and bullying among middle school 

students in Muang, Ubon Ratchathani. Advisor: Lecturer M.D. Sasithorn 
Preechawuttidech 

  
The purposes of this experimental research were to survey the 

percentage of bully/victim and coping styles. Data was collected from 376 middle 
school students (12-15 years-old) in Muang, Ubon Ratchathani, Thailand. The 
subjects were selected by simple random sampling. Data collection instruments 
included a socio-demographic questionnaire, The revised Olweus bully/victim 
questionnaire and the Adolescent Coping Scale. Data was analyzed using 
descriptive statistics. 

          The results revealed that The percentage of middle school 
students have bullies/victims(both) 39.89%, non-involved 30.59%, bullies 23.67% 
and victims 5.85% . The non-involved has the highest score in “solving the 
problem” which is different from the others. The victims have the highest score in 
“reference to others” and “non-productive coping” which is different from the 
others. 

 

Field of Study: Mental Health Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้เนื่องด้วยความกรุณาช่วยเหลือ และการสนับสนุนจากบุคคล
หลายท่านด้วยกัน ผู้วิจัยระลึกพระคุณของทุกท่านไว้เป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี ้

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงในความกรุณาที่ได้รับจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย์
แพทย์หญิงศศิธร ปรีชาวุฒิเดช ที่กรุณาถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย และช่วยเหลือให้
ค าปรึกษาในทุกๆขั้นตอนพร้อมทั้งตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆของการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  
จนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและประทับใจในความกรุณานี้เป็นอย่างยิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์แพทย์หญิงพันตรี เกิดโชคท่ีให้เกียรติเป็นประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.ณภัควรรต บัว
ทอง ที่ให้เกียรติเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและกรุณาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนา
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เพ่ือให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.สมบัติ ตาปัญญา และศูนย์ประเมินทางจิตวิทยา คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่กรุณาอนุญาตให้ใช้เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้พร้อมทั้งยังชี้แนะข้อจ ากัดและ
วิธีการใช้เครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและประทับใจในความ
กรุณาอย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ประจ าภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์, อาจารย์ประจ า
ภาควิชา และเจ้าหน้าที่ประจ าฝ่ายบัณฑิตศึกษาที่ให้ความช่วยเหลือด้านขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ  
และช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้วิจัยมาตลอด 

ขอขอบพระคุณคุณจุฑาพร แต้ภักดีและพ่ีๆนิสิต วท.ม.สุขภาพจิตทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลือ 
และเป็นก าลังใจที่ดีเสมอมา 

สุดท้ายขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ที่ให้การช่วยเหลือสนับสนุนในการท าวิทยานิพนธ์และ
เป็นแรงผลักดันส าคัญท าให้มีก าลังใจท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้จนสมบูรณ์คุณค่าและประโยชน์ของ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาผู้มีประคุณทุกท่านที่กล่าวมา และผู้มีพระคุณทุก
ท่านในชีวิตของผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย (Background and Rationale) 
 

 การรังแกกันในเด็กและวัยรุ่นเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรง สามารถส่งผลกระทบ

ต่อร่างกาย,จิตใจ หรือด้านอ่ืนๆ เริ่มมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรังแกอย่างเต็มรูปแบบมาตั้งแต่ปี 

ค.ศ. 1970 และได้รับการตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1973 ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ความรุนแรงใน

โรงเรียนโดยมุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมรังแกกัน  (1) ส าหรับประเทศไทยปัจจุบันได้เริ่มให้ความสนใจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมดังกล่าวมากขึ้น โดยมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของการรังแกกันในโรงเรียนไว้

ในหลายงานวิจัย 

 ประสบการณ์รังแกสามารถมีได้ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนแต่พบร้อยละสูงสุดในช่วงอายุ 11-15 ปี

และมีแนวโน้มจะลดความรุนแรงลงเมื่ออายุมากขึ้น (2)  ส าหรับประเทศไทยได้มีการส ารวจหาร้อยละ

ของผู้มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการรังแกกันในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในปีพ.ศ.2557 

ได้มีการศึกษาร้อยละของการข่มเหงรังแกกันในเด็กมัธยมต้น เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า

มีอัตราส่วนกลุ่มที่มีประสบการณ์เป็นผู้รังแกและผู้ถูกรังแกร้อยละ 58.3 คนกลุ่มผู้ถูกรังแกร้อยละ 

23.4 คน กลุ่มผู้รังแกร้อยละ 6.1 คน รวมกันแล้วมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับการรังแกร้อยละ 87.8 คน ใน

ระยะเวลา2-3เดือนที่ผ่านมา ซึ่งนับว่าสูงมาก (3) ต่อมาในปีพ.ศ. 2558 มีการศึกษาในลักษณะเดียวกัน

พบว่ามีนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายที่ถูกรังแก มีอัตราร้อยละ77.5 ในระยะเวลา2 -3เดือนที่ผ่าน

มา ซึ่งนักเรียนชายถูกรังแกบ่อยกว่านักเรียนหญิงแต่ไม่พบความแตกต่างกันทางสถิติ และพบว่าในช่วง

สองเดือนที่ผ่านมาการรังแกกันด้วยวาจา เป็นวิธีที่พบบ่อยที่สุด คือร้อยละ 64 (4) 

 มีการศึกษาถึงผลกระทบและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรังแกในหลายประเทศทั่วโลก อาทิเช่น 

ในประเทศไทยได้มีการศึกษาหาความสัมพันธ์ของร้อยละของพฤติกรรมรังแกกันกับโรคจิตเวชร่วม

พบว่า นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาที่มีประสบการณ์รังแกใดๆ 1 ปี มีจ านวนร้อยละ 60.1 ที่พบ

โรคจิตเวชร่วมด้วยอย่างน้อย 1 โรค และเสี่ยงต่อการเป็นโรคจิตเวชสูงกว่านักเรียนที่ไม่มีประสบการณ์

รังแก และพบว่าการรังแกข่มขู่มีผลต่อระดับความรู้สึกมีคุณค่าในตน นอกจากนี้การศึกษาในวัยรุ่นของ

ประเทศของประเทศสหรัฐอเมริกายังสนับสนุนว่าพฤติกรรมรังแกมีความสัมพันธ์กับโรคซึมเศร้าและ

ความเสี่ยงในการฆ่าตัวตาย (5)(6) 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเผชิญปัญหาของแต่ละบุคคลและพฤติกรรมรังแกกัน ก็เป็น

ปัจจัยที่มีการศึกษากันในหลายประเทศทั่วโลก ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย 

พบว่านักเรียนที่ถูกรังแกใช้วิธีการเผชิญปัญหาหลายวิธี  วิธีที่ใช้มากที่สุดคือการมองหาวิธีแก้ปัญหา

(Problem Solving)  และมีนักเรียนส่วนหนึ่งที่วิตกกังวล ร้องไห้และแก้ปัญหาไม่ได้ หรือใช้วิธี

แก้ปัญหาที่ไม่เหมาะสม (4)  ในขณะที่วัยรุ่นในประเทศเบลเยี่ยม ใช้วิธีการเผชิญปัญหาที่ต่างจากในไทย 

พบว่ากลุ่มที่ถูกรังแกใช้วิธีเผชิญปัญหาด้วยการ การหาแรงสนับสนุนทางสังคม(Seeking social 

support) และ แก้ปัญหาจากภายในตน(Internalizing) ส่วนผู้ที่เป็นกลุ่มรังแกไม่นิยมใช้วิธีแก้ปัญหา

แบบมองหาวิธีแก้ปัญหา(Problem Solving) (7) 

 รูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นกระบวนการที่ส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรม พบว่ารูปแบบ

การเผชิญปัญหามีหลากหลายรูปแบบและแนวคิด เช่น การแก้ปัญหา(Solving the Problem), การ

ผ่อนคลายทางด้านร่างกาย(Physical Reaction), การท างานและสัมฤทธิ์ผล(Work & Achieve), การ

คบหาเพ่ือนสนิท(Investing the Close Friend) การแสวงหาการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม(Seek to 

Belong) การมุ่งเน้นในด้านบวก(Focus on Positive) และ การแสวงหาความเพลิดเพลินเพ่ือการ

ผ่อนคลาย(Seek Relaxing Diversion),การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social 

Support), การแสวงหาการสนับสนุนทางด้านจิตใจ(Seeking Spiritual Support), การแสวงหา

ความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ(Seeking Professional Help) และ การรวมกลุ่มจัดการกับปัญหา

(Social Action) (8)(9) นอกจากที่กล่าวมายังมีอีกหลายรูปแบบและหลายงานแนวคิดท่ีเกี่ยวกับรูปแบบ

การเผชิญปัญหา หากศึกษาต่อจะพบว่าแต่ละรูปแบบของการเผชิญปัญหาสัมพันธ์กับสุขภาพจิตของ

มนุษย ์(10)(11) 

 ด้วยเหตุนี้การรังแกกันในวัยเรียน จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมเนื่องจากมีความ

เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพจิตและโรคจิตเวช การศึกษาร้อยละของการรังแกกันในโรงเรียนและรูปแบบการ

เผชิญปัญหาของวัยรุ่นในไทยยังมีไม่มากนัก มีการศึกษาก่อนหน้านี้ศึกษาร้อยละของการรังแกกันใน

โรงเรียนของทั่วประเทศ (12) โดยภาคอีสานใช้จังหวัดขอนแก่น เป็นจังหวัดตัวแทนของภาคอีสาน  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาร้อยละของการรังแกกันของโรงเรียนในภาพอีสานเพ่ิมเติม ในการศึกษาครั้ง

นี้สนใจศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานีซึ่งเป็นจังหวัดขนาดใหญ่จังหวัดหนึ่งในภาคอีสาน เพ่ือต่อยอด

งานวิจัยและเพ่ือหาค าตอบว่า มีร้อยละของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการรังแกแต่ละกลุ่มของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนต้นในจังหวัดอุบลราชธานีมากน้อยเพียงใด แต่ละกลุ่มมีรูปแบบการเผชิญปัญหา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 

อย่างไร ซึ่งข้อมูลที่ได้มาสามารถน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานเพ่ือต่อยอดในการส่งเสริมและป้องกัน

พฤติกรรมรังแกกันในโรงเรียนที่อาจส่งผลต่อปัญหาสุขภาพจิตในล าดับต่อมา 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
1.เพ่ือศึกษารูปแบบการเผชิญปัญหาของกลุ่มผู้รังแก, กลุ่มผู้ถูกรังแก, กลุ่มผู้รังแกและถูก

รังแก และ กลุ่มท่ีไม่เกี่ยวข้อง ในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

2.เพ่ือศึกษาอัตราของประสบการณ์รังแกได้แก่ กลุ่มผู้รังแก, กลุ่มผู้ถูกรังแก, กลุ่มผู้รังแกและ

ถูกรังแก และ กลุ่มที่ไม่เก่ียวข้อง ใน 2-3 เดือนที่ผ่านมาของกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น เขต

อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ค าถามการวิจัย (Research Question) 
 1. ค่าร้อยละใน 2-3 เดือนที่ผ่านมาของกลุ่มผู้รังแก, กลุ่มผู้ถูกรังแก, กลุ่มผู้รังแกและถูกรังแก 

และ กลุ่มท่ีไม่เกี่ยวข้อง ในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีเป็น

อย่างไร 

 2. กลุ่มผู้รังแก, กลุ่มผู้ถูกรังแก, กลุ่มผู้รังแกและถูกรังแก และ กลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้อง ในนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีมีรูปแบบการเผชิญปัญหาอย่างไร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
- 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ ง (cross-sectional descriptive 

study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยประเมินพฤติกรรมการรังแกและถูกรังแก 

และรูปแบบการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 

รูปแบบการเผชิญปัญหา ได้แก่ 

ด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้

ความสามารถของตนเอง, ด้านมุ่ง

จัดการกับปัญหาโดยอาศัยแหล่ง

สนับสนุนอื่นๆ และ ด้าน

หลีกเลี่ยงปัญหา  
กลุ่มของประสบการณ์การรังแก 

ได้แก่ กลุ่มผู้รังแก, กลุ่มผู้ถูกรังแก, 

กลุ่มท้ังผู้รังแกและถูกรังแก และ 

กลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้อง  

 

 

 

- เพศ  

- ระดับชั้นเรียน 

- อายุ  

- ผลการเรียนเทอมล่าสุด  

- ศาสนา 
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การให้ค านิยามเชิงปฏิบัติการ (Operation definition) 
 Bullying in school คือพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ในโรงเรียนซึ่งท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อนโดย

เจตนาหรือไม่เจตนา 

 Bully คือนักเรียนที่มีประสบการณ์รังแกผู้อ่ืนใน 2-3 เดือนที่ผ่านมา 

Victim คือนักเรียนที่มีประสบการณ์ถูกผู้อ่ืนรังแกใน 2-3 เดือนที่ผ่านมา 

 Coping คือรูปแบบการตอบสนองของบุคคลต่อปัญหาเพื่อลดความเครียดหรือลดความ

รุนแรงของปัญหาที่มาคุกคาม 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย (Expected or Anticipated Benefit Gain) 
 1.เพ่ือเข้าใจปัญหาการรังแกกันในโรงเรียน และน าผลวิจัยไปจัดกิจกรรมป้องกัน ส่งเสริม 

และแก้ไขปญัหาการรังแกกันในโรงเรียน 

 2.เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจศึกษาและต่อยอดงานวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลทางด้านปัจจัยและ

ร้อยละที่เก่ียวข้องกับการรังแกในประเทศไทย 

 

อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการวิจัยและมาตรการในการแก้ไข (Obstacle) 
 1.ทางโรงเรียนที่จะเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างอาจมีกิจกรรมของทางโรงเรียนซึ่งอาจท าให้

ระยะเวลาของการเก็บข้อมูลคลาดเคลื่อนได้ 

 2.เนื่องจากเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นด้วยแบบสอบถาม ควรพึง

ระวังการใช้ภาษา ควรใช้ภาษาที่เหมาะสมและกลุ่มตัวอย่างเข้าใจได้ง่าย และต้องตรวจสอบให้แน่ใจ

ว่ากลุ่มตัวอย่างทุกคนมีความสามารถอ่าน-เขียนภาษาไทยได้ 

3.อาจเกิดความความคลาดเคลื่อนในการให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จากการหวั่นการประเมิน

จากผู้วิจัยแและครูประจ าชั้น ในส่วนนี้ผู้วิจัยต้องชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจถึงรายละเอียดและ

วัตถุประสงค์การวิจัย 

4.เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลที่ต่างจังหวัดหากเกิดข้อผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนในการ

เก็บข้อมูลซึ่งส่งผลให้ต้องเก็บข้อมูลเพ่ิมหรือมีความจ าเป็นที่ต้องไปติดต่อนักเรียน, ครูผู้เกี่ยวข้อง, 

ผู้ปกครอง หรือ ผู้อ านวยการโรงเรียน อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานวิจัย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาร้อยละของการรังแกและถูกรังแก และรูปแบบการเผชิญปัญหาของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 การรังแกกันในโรงเรียน 

- ความหมายของการรังแกกัน 

- ความหมายของการรังแกกันในโรงเรียน 

- หมวดหมู่ของการรังแกกัน 

- หมวดหมู่ของการรังแกกันในโรงเรียน 

กลุ่มผู้มีประสบการณ์รังแก 

ปัจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน 

ร้อยละของพฤติกรรมการรังแกกันในโรงเรียน 

- ร้อยละของประสบการณ์การรังแกในต่างประเทศ 

- ร้อยละของประสบการณ์รังแกในไทย 

การเผชิญปัญหา (Coping) 

- ความหมายของการเผชิญปัญหา 

- รูปแบบของการเผชิญปัญหา 

- การศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการรังแกและการเผชิญปัญหา 

- ผลของการปรับตัว 
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การรังแกกันในโรงเรียน 
ความหมายของการรังแกกัน 

 ในประเทศไทยได้ให้ความหมายของการรังกันไว้หลายความหมาย พจนานุกรม 

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (13) ได้ให้ความหมายของ รังแก ไว้ว่า แกล้งท าความเดือดร้อนให้ผู้อื่น 

(มักใช้แก่ผู้มีอ านาจมากกว่า) เช่น ผู้ใหญ่รังแกเด็ก  

 เกษตรชัย และหีม (14) ได้ให้ค านิยามของพฤติกรรมการรังแกว่าเป็นการแสดงออกหรือการ

กระท าในลักษณะที่รุนแรงต่อผู้อื่นโดยมีจุดมุ่งหมายในการท าร้ายร่างกายหรือจิตใจ ท าให้บาดเจ็บทาง

ร่างกายหรือเจ็บใจ โดยการขู่เข็ญ คุกคาม ทุบตี จ ากัดกีดกันเสรีภาพทั้งท่ีเจตนา และไม่เจตนา  

ความหมายของการรังแกกันในโรงเรียน 
 การให้ความหมายของการรังแกกันและการรังแกกันในโรงเรียนของต่างประเทศ Olweus(1) 

กล่าวว่า การรังแกคือส่วนหนึ่งของพฤติกรรมก้าวร้าว ที่เกี่ยวข้องกับความไม่สมดุลทางอ านาจ จึงได้

แสดงพฤติกรรมก้าวร้าวออกมา  

Besag (15) กล่าวว่า พฤติกรรมรังแกกันในโรงเรียน เป็นหนึ่งในพฤติกรรมเคลือบแคลงที่แฝง

เร้นอยู่ในสังคมของโรงเรียน ซึ่งอาจมีพฤติกรรมคุกคามทางเพศ, ร่างกาย และ ปัญหาการใช้ความ

รุนแรงที่บ้านตามมา  ในขณะที่ Andershed และคณะ (16) กล่าวว่า การรังแกกันในโรงเรียนเป็นผล

จากสถานการณ์ในโรงเรียนและความสามารถในการเข้าหาผู้อื่นที่ไม่เหมาะสม  

หมวดหมู่ของการรังแกกัน 
Riversและ Smith (17) พบว่าพฤติกรรมการรังแกสามารถจัดหมวดหมู่ของการรังแกได้ 3 

หมวดหมู่หลักๆได้แก่ การรังแกทางร่างกายโดยตรง(Direct physical) คือการท าร้ายกันด้วยร่างกาย

โดยตรง, การรังแกทางวาจาโดยตรง(Direct verbal) คือการท าร้ายกันด้วยค าพูดโดยตรง และ การ

รังแกทางอ้อม(Indirect-engaged) เป็นการรังแกที่ไม่ได้มาจากการตั้งใจท าร้ายร่างกายหรือพูดท าร้าย

กันโดยตรง  

หมวดหมู่ของการรังแกกันในโรงเรียน 
 Beale และ Scott (18) ได้รวบรวมพฤติกรรมการรังแกกันในโรงเรียนและจัดประเภทของการ

รังแกกันในโรงเรียน ซึ่งสามารถจัดได้ 4 ประเภท ได้แก่ การรังแกทางร่างกาย (Physical bullies) 

เป็นการกระท าท่ีตั้งใจกระท าพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนทางด้านร่างกาย, การรังแกทางวาจา (Verbal 

bullies) เป็นการตั้งใจรังแกผู้อ่ืนด้วยการใช้ค า ที่ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเจ็บช้ าหรือเสียหาย, การรังแก



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

ทางด้านความสัมพันธ์ (Relational bullies) เป็นการใช้สัมพันธภาพในการรังแก การรังแกประเภทนี้

พบได้ในเด็กผู้หญิงมากกว่าเด็กผู้ชาย ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีน าไปสู่พฤติกรรมการปฏิเสธการเข้าสังคม 
(19) หากเกิดในช่วงวัยซึ่งเป็นช่วงส าคัญในการพัฒนาความสามารถในการเข้าสังคมการรังแกด้วย

ปฏิกิริยา (Reactive bullies) เป็นพฤติกรรมการรังแกที่สามารถจ าแนกได้ยากท่ีสุด การรังแกด้วย

ปฏิกิริยาเป็นการกระท าที่เกิดขึ้นอย่างหุนหัน เป็นการตอบสนองต่อบุคคลอ่ืนด้วยกลไกปกป้องตนเอง 

คล้ายเป็นการสู้กลับต่อบุคคลอ่ืนนอกจากนี้ปัจจุบันยังการรังแกกันบนโลกออนไลน์ (18) Huang และ

คณะ (20) กล่าวว่า การรังแกกันบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) เป็นพฤติกรรมที่สามารถเกิดวนซ้ า 

เกิดจากความตั้งใจ เป็นพฤติกรรมที่คุกคามและอันตราย ไม่สามารถหลีกหนีได้ 

กล่าวคือ การรังแกกันในโรงเรียน คือพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ในโรงเรียนซึ่งท าให้ผู้อ่ืน

เดือดร้อนโดยเจตนาหรือไม่เจตนาและสามารถส่งผลให้ได้รับผลกระทบทั้งจิตใจ, ร่างกาย, สังคม, 

อารมณ์ และ พฤติกรรม  

กลุ่มผู้มีประสบการณ์รังแก 

กลุ่มผู้มีประสบการณ์รังแก จัดแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้รังแก(Bully), กลุ่มผู้ถูกรังแก

(Victim) และ กลุ่มทั้งผู้รังแกและถูกรังแก (Bully-Victim) (7) 

เด็กท่ีมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมรังแกกันมี ผู้รังแก และ ถูกรังแก ซึ่งท้ังสองกลุ่มท่ี

เกี่ยวข้องได้รับผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ (21)  

ปัจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน 

โรงเรียนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการรังแกกัน เนื่องจากพบการใช้ความรุนแรงใน

สังคมโรงเรียน และปัจจุบันยังมีอัตราการท าวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแกกันในโรงเรียนใน

มากกว่าหากเปรียบเทียบกับอดีต (22) 

พบว่าสภาพแวดล้อมในห้องเรียนเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรังแกกัน พฤติกรรมรังแกกัน

สามารถเกิดขึ้นได้ตามความคาดหวังของคนอ่ืนๆในห้องเรียนและพฤติกรรมของคนอ่ืนๆในห้องเรียนที่

เป็นตัวอย่าง (23) การรังแกกันในโรงเรียนเป็นพฤติกรรมหรือปรากฎการณ์ที่พบได้ทั่วไป ในโรงเรียน

ของประเทศท่ีมีรายได้สูง แม้นักเรียนในโรงเรียนจะรายงานว่าตนไม่ชอบการรังแกกัน แต่ก็มีนักเรียน

บางส่วนจากกลุ่มดังกล่าวรายงานว่าตนท าพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืน  ร้อยละ 5-35 (24) นอกจากนี้ยังพบว่า

การรังแกกันระหว่างนักเรียนด้วยกันเองพบมากในช่วงอายุระหว่าง 14 – 15 ปี (21) 
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ร้อยละของพฤติกรรมการรังแกกันในโรงเรียน 

 ร้อยละของประสบการณ์การรังแกในต่างประเทศ 
ร้อยละของการรังแกกันในโรงเรียน เป็นการศึกษาอัตราของผู้ท าพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

รังแก ได้แก่ กลุ่มผู้รังแกผู้อ่ืน, กลุ่มผู้ถูกรังแก, กลุ่มที่ทั้งถูกรังแกและรังแกผู้อ่ืน และ กลุ่มท่ีไม่

เกี่ยวข้อง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ เวลาที่ท าการหาร้อยละ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าใน

ประเทศไทยและประเทศต่างๆได้มีศึกษาหาร้อยละของนักเรียนที่เก่ียวข้องกับประสบการณ์รังแกไว้

หลายงานวิจัย การศึกษาร้อยละของประสบการณ์รังแกกันในนักเรียนอายุ 10-15 ปี เพศชายและ

หญิงในประเทศอังกฤษ จ านวน 305 คน ปีค.ศ.2003 ด้วยมาตรวัด The  revised Olweus 

bully/victim questionnaire พบว่า กลุ่มผู้ที่ไม่เก่ียวข้องมีอัตราสูงสุดร้อยละ 65.9, กลุ่มผู้ถูกรังแก

ร้อยละ 16.4, กลุ่มทั้งผู้รังแกและถูกรังแกร้อยละ 9.5 และกลุ่มผู้รังแกร้อยละ 8.2 (25) 

ร้อยละของประสบการณ์รังแกในไทย 
 ในประเทศไทยเองก็ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับร้อยละและปัจจัยด้านจิตสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ข่มเหงรังแกกันในช่วง 2-3เดือนที่ผ่านมาในนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ในปีพ.ศ.2557 ด้วยมาตรวัด The  revised Olweus bully/victim questionnaire (ฉบับ

ภาษาไทย) เพ่ือหาร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนอายุ 12-15 ปีที่เก่ียวข้องกับประสบการณ์รังแกใน 

2-3 เดือนที่ผ่านมา ซึ่งศึกษาทั้งเพศชายและหญิง จ านวน410คน พบว่า กลุ่มที่เป็นทั้งผู้รังแกและถูก

รังแกร้อยละ 58.3, กลุ่มผู้ถูกรังแกร้อยละ 23.4, กลุ่มผู้รังแกร้อยละ 6.1 และผู้ที่ไม่เก่ียวข้องร้อยละ 

12.2 (3) 

 ในงานวิจัยที่คล้ายกันของสมบัติ ตาปัญญา (12) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับร้อยละของประสบการณ์

รังแกกัน 2-3 เดือนที่ผ่านมาในนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษาตอนต้นทั่วประเทศ 

ในปีพ.ศ.2549 ด้วยมาตรวัด The  revised Olweus bully/victim questionnaire (ฉบับ

ภาษาไทย) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชายและหญิงจ านวน 3,047 คน พบว่าใน 2-3เดือนที่ผ่านมามี

นักเรียนที่ถูกรังแกร้อยละ 68.6 และมีนักเรียนที่รังแกผู้อ่ืนร้อยละ 25.6  

จากทั้ง 3 งานวิจัยข้างต้นพบว่านักเรียนที่รายงานว่าตนว่ามีประสบการณ์เป็นผู้ถูกรังแกมี

อัตราที่สูงและมากกว่าอัตราของผู้ที่มีบทบาทรังแกผู้อ่ืน 

การศึกษาร้อยละของประสบการณ์รังแกใน 1 ปีของนักเรียนไทยเพศชายและหญิง จ านวน 

3,374 คน ในปีพ.ศ.2560 ด้วยมาตรวัด National Youth Risk Behavior 2015(YRBS) พบว่า มีกลุ่ม
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ผู้ถูกรังแกร้อยละ 12.3, กลุ่มทั้งผู้รังแกและถูกรังแกร้อยละ 9.0 และกลุ่มผู้รังแกร้อยละ 2.1 (6) จะ

พบว่าการหาร้อยละในงานวิจัยนี้อาจพบกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์รังแกใดๆแตกต่างกันเนื่องจาก

การใช้มาตรวัด, บริบททางวัฒนธรรม, ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันในแต่ละงานวิจัย 

การเผชิญปัญหา (Coping) 
 ความหมายของการเผชิญปัญหา 

การเผชิญปัญหา หมายถึง การตอบสนองของบุคคลต่อปัญหาเพื่อลดความเครียดหรือลด

ความรุนแรงของปัญหาที่มาคุกคาม ซึ่งแต่ละบุคคลมีวิธีการเผชิญปัญหาที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันก็

ได(้3, 26, 27)  

 กล่าวคือ การเผชิญปัญหา หมายถึง การตอบสนองของบุคคลต่อปัญหาเพ่ือลดความเครียด

หรือลดความรุนแรงของปัญหาที่มาคุกคาม ซึ่งแต่ละบุคคลมีวิธีการเผชิญปัญหาที่เหมือนกันหรือ

แตกต่างกันก็ได้ 

 Lazarus และ Folkman ในปีค.ศ.1984 ได้กล่าวว่า รูปแบบของการเผชิญปัญหาของแต่ละ

บุคคลมีได้หลากหลายวิธีการ เช่น การกระท าเพ่ือแก้ไขปัญหา, การกระท าเพ่ือหนีปัญหา, การหลีกหนี 

หรือ การตอบสนองด้วยอารมณ์ เป็นต้น (27) 

 รูปแบบของการเผชิญปัญหา 
 Causey และ Dubow (28)  ในปีค.ศ.1992 ได้พัฒนามาตรวัด Self-Report Coping 

Mesaure(SRCM) และรวบรวมปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาสร้างมาตรวัด พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การเผชิญปัญหาของเด็กวัยรุ่นมี 5 รูปแบบ ได้แก่ การหาแรงสนับสนุนทางสังคม(Seeking social 

support) เช่น การบอกเพ่ือนหรือครอบครัวกับเรื่องที่เกิดข้ึน,  มองหาวิธีแก้ปัญหา(Problem 

Solving) เช่น การพยายามหาทางแก้ด้วยวิธีอ่ืน, การถอยห่าง(Distancing) เช่น การท าเมินเฉยต่อ

ปัญหา, แก้ปัญหาจากภายในตน(Internalizing) เช่น ร้องไห้ หรือ คิดมาก, แก้ปัญหาจากนอกตน

(Externalizing) เช่น การไปอารมณ์เสียใส่ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง  

 จากการศึกษาของ Frydenberg (9) ในปี1997 ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและจ าแนก

รูปแบบของการเผชิญปัญหาของวัยรุ่นเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การเผชิญกับปัญหาโดยมุ่งจัดการด้วย

ความสามารถของตนเอง, การจัดการกับปัญหาโดยได้รับการสนับสนุนหรือช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน 

และ การหลีกหนีปัญหา  
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 กล่าวคือ รูปแบบของการเผชิญปัญหาแต่ละแนวคิดมาจากรากฐานความหมายที่คล้ายคลึงกัน 

ได้แก่ การจัดการหรือการอยู่กับปัญหาด้วยตนเอง, การลดภาระของปัญหาด้วยแหล่งสนับสนุนอื่น 

และ การหลีกหนีหรือเพิกเฉยต่อปัญหา 

 จากการศึกษาของ Frydenberg และ Lewis ในปีค.ศ.1986 ได้ทบทวนวรรณกรรมและ

รวบรวมวิธีในการเผชิญปัญหาของวัยรุ่น ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีความเครียดและการเผชิญ

ความเครียดของ Lazarus และ Folkman ในปี ค.ศ.1984รวมทั้งแบบวัดการเผชิญปัญหาของ 

Lazarus และ Folkman ในปี ค.ศ.1985และ1988 สามารถจ าแนกวิธีการเผชิญปัญหาของวัยรุ่นได้ 

18 กลวิธี 3 ด้าน ได้น าวิธีและด้านต่างๆมาใช้เป็นข้อกระทงในแบบวัดการเผชิญปัญหาของวัยรุ่น 

(The Adolescent Coping Scale: ACS) และได้มีการแปลเป็นฉบับภาษาไทยโดยวีณา มิ่งเมือง (8, 9, 

29) 

1.ด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเอง (Solving the Problem) เป็นวิธี

จัดการกับปัญหาเชิงบวก ประกอบด้วย  

- การแก้ปัญหา(Solving the Problem) เป็นการคิด วางแผน จัดกระท าลงมือ แก้ปัญหา

อย่างมีเหตุมีผล 

 - การผ่อนคลายทางด้านร่างกาย(Physical Reaction) เป็นวิธีการจัดการกับร่างกายเพ่ือให้

เกิดความผ่อนคลาย เช่น การเล่นกีฬา การออกก าลัง 

 - การท างานและสัมฤทธิ์ผล(Work & Achieve) เป็นรูปแบบวิธีการเผชิญปัญหาที่ใช้ความมุ

มานะ ให้เห็นถึงความพยายาม  

- การคบหาเพื่อนสนิท(Investing the Close Friend) เป็นการพบปะพูดคุยกับเพ่ือน เพ่ือใช้

สัมพันธภาพเป็นตัวผ่อนคลาย 

- การแสวงหาการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม(Seek to Belong) เป็นการท าให้ตนเองได้รับการ

ยอมรับจากกลุ่มด้วยวิธีการต่างๆ หรือในบางครั้งอาจเป็นเพื่อนร่วมงาน 

- การมุ่งเน้นในด้านบวก(Focus on Positive) เป็นการปรับมุมมมองทัศนคติให้เป็นแง่บวก 

การมองโลกในแง่ดี 
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- การแสวงหาความเพลิดเพลินเพื่อการผ่อนคลาย(Seek Relaxing Diversion) เป็นการ

แสวงหากิจกรรมวิธีการผ่อนคลายต่างๆ เช่น เล่นดนตรี เล่นเกม 

2.ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยอาศัยแหล่งสนับสนุนอ่ืนๆ (Reference to Others) เป็นด้าน

ที่เผชิญปัญหาด้วยการแสวงหาแหล่งสนับสนุนอื่น ประกอบด้วย  

- การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม(Seeking Social Support) เป็นรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาที่อาศัยความช่วยเหลือจากเพ่ือนหรือบุคคลรอบตัว 

- การแสวงหาการสนับสนุนทางด้านจิตใจ(Seeking Spiritual Support) เป็นการจัดการโดย

ใช้ความศรัทธา จิตวิญญาณ ความเชื่อที่มีเพ่ือท าให้จิตใจสงบและคิดบวก 

- การแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ(Seeking Professional Help) เป็นวิธีที่อาศัย

ความช่วยเหลือจากผู้ที่ช านาญในเรื่องนั้นๆ เช่น มีปัญหาเรื่องการเงินไปปรึกษาผู้ที่จัดการเรื่องเงินได้ดี 

เป็นต้น  

การรวมกลุ่มจัดการกับปัญหา(Social Action) เป็นการจัดการกับปัญหาโดยใช้วิธีการรวมกัน

เป็นกลุ่ม แทนที่จะจัดการปัญหาด้วยตัวเองคนเดียว  เช่น การระดมความคิด 

3.ด้านหลีกเลี่ยงปัญหา (Non-Productive Avoidance Coping) เป็นรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาที่หลีกหนี ละทิ้ง ออกจากปัญหา เพื่อให้ลืมปัญหาในขณะนั้น 

- การมีความกังวล(Worry) ใช้ความขุ่นเคืองขับข้องใจในการจัดการกับปัญหา ซึ่งอาจท าให้

เกิดผลลบที่ตามมา 

- การมีความคิดที่เป็นความปรารถนา(Wishful Thinking) เป็นวิธีการเผชิญปัญหาด้วยการ

ปราถนาจะให้เรื่องนั้นๆดีขึ้น การอ้อนวอน การจินตนาการในใจเพ่ือท าให้รู้สึกดีข้ึน 

- การลดความตึงเครียด(Tension Reduction) รูปแบบการเผชิญปัญหาต่างๆเพ่ือให้ตนเอง

รู้สึกผ่อนคลายในขณะนั้น และอาจไม่เกิดผลดีต่อร่างกาย เช่น การสูบบุหรี่ การดื่มเหล้า 

- การไม่รับรู้ปัญหา(Ignore the Problem) เป็นการเผชิญปัญหาด้วยการท าเป็นไม่รับรู้

ปัญหาที่เกิด 

- ไม่เผชิญปัญหา(Not Coping) เป็นรูปแบบการเผชิญปัญหาของบุคคลที่จัดการปัญหาไม่ได้ 

และมีสิทส่งผลกระทบในด้านลบต่อทางร่างกาย 
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- การเก็บปัญหาไว้คนเดียว(Keep to Self) เป็นรูปแบบการเผชิญปัญหาด้วยการเก็บปัญหา

เอาไว้ ข่มเอาไว้ไม่ระบายออกไปให้ใครรับรู้ 

- การต าหนิตนเอง(Self Blame) เป็นการเผชิญปัญหาโดยการโทษตัวเอง ต าหนิตนเอง คิดว่า

ปัญหาเกิดจากตนเอง ซึ่งอาจเกิดกับบุคคลที่ไม่สามารถจัดการปัญหาหรือหาทางออกได้ 

ในส่วนของมาตรวัดการเผชิญปัญหาของวัยรุ่น (The Adolescent Coping Scale: ACS) ได้

มีการน าไปใช้เป็นแบบวัดในงานวิจัยทางด้านสุขภาพจิตอย่างแพร่หลาย เช่น Consoli และคณะ (11) 

ในปีค.ศ. 2015 ได้มีการน าแบบวัด ACS ไปใช้ เพ่ือศึกษารูปแบบการเผชิญปัญหาของวัยรุ่น 107 ราย 

ที่มีประวัติพยายามฆ่าตัวตายภายใน 6 เดือนก่อนท าแบบวัด ผลการศึกษาพบว่าวัยรุ่นที่มีประวัติ

พยายามฆ่าตัวตายใน 6 เดือนที่ผ่านมาใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการท างานและสัมฤทธิ์ผล

(Work & Achieve) ซึ่งจัดอยู่ในด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเอง (Solving the 

Problem)  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการเผชิญปัญหา, ความคิดเกี่ยวกับ

เรื่องฆ่าตัวตาย และ ความเครียดจากการเรียน ในวัยรุ่นนักเรียน/นักศึกษาประเทศอินเดีย 300 ราย 

และมาเลเซีย 30 ราย รวมเป็น 600 ราย พบว่ามีสหสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเผชิญปัญหา, 

ความคิดในการฆ่าตัวตาย และ ความเครียดจากการเรียน ของนักเรียน/นักศึกษาทั้ง 2 ประเทศ (10) 

การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการรังแกและการเผชิญปัญหา 
มีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของรูปแบบการเผชิญปัญหากับการรังแกกันในโรงเรียน 

เช่น การศึกษาในประเทศเบลเยี่ยมโดย Bijttebier และ Vertommen ในปีค.ศ. 1998 (7) ศึกษาใน

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนวัยประถมศึกษาตอนปลาย เพศชาย 168 คน เพศหญิง 161 คน รวมเป็น 

329 คน โดยใช้มาตรวัด Self-Report Coping Measure ฉบับภาษาดัตช์ ใช้ประเมินรูปแบบการ

เผชิญปัญหา พบว่ากลุ่มนักเรียนที่เป็นผู้ถูกรังแกมีค่าความสหสัมพันธ์เชิงบวกกับรูปแบบเผชิญปัญหา

ด้วยวิธีแก้ปัญหาจากภายในตน(Internalizing) มากที่สุด รองลงมาเป็นวิธีการหาแรงสนับสนุนทาง

สังคม(Seeking social support) ในขณะที่กลุ่มผู้รังแกมีค่าความสหสัมพันธ์เชิงบวกกับรูปแบบวิธี

เผชิญปัญหาด้วยวิธีแก้ปัญหาจากนอกตน(Externalizing) และกลุ่มผู้รังแกมีค่าสหสัมพันธ์เชิงลบกับ

รูปแบบวิธีเผชิญปัญหาด้วยวิธมีองหาทางแก้ปัญหา(Problem-Solving) หากเปรียบเทียบผล

การศึกษากับวิธีการเผชิญปัญหาในแนวคิดของ Frydenberg และ Lewis ผู้รังแกจะมีแนวโน้มไม่ใช้

วิธีการแก้ปัญหาแบบด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเอง (Solving the Problem) 

และผู้ถูกรังแกจะมีแนวโน้มใช้วิธีแก้ปัญหาแบบใช้ความสามารถของตนเองเป็นหลัก  
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ในประเทศไทย การศึกษาของธิดารัตน์ ปุรณะชัยคีรี และคณะ (4) ในปีพ.ศ.2558 ได้ศึกษา

วิธีการเผชิญปัญหาของผู้ที่ถูกรังแกในนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นโรงเรียนในโครงการ

สุขภาพจิตโรงเรียน จ านวน 142 ราย โดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนฉบับ

ภาษาไทย (The Revised Olweus Bully/Victim Questionaire) เพ่ือคัดกรองนักเรียนที่ถูกรังแก 

พบว่าโดยเฉลี่ยแล้วนักเรียนที่ถูกรังแกใช้วิธีการเผชิญปัญหาด้วยวิธีการมองหาวิธีแก้ปัญหามากที่สุด 

ซึ่งตรงกับวิธีการแก้ปัญหาแบบใช้ความสามารถของตน(Solving the Problem) ตามแนวคิดของ 

Frydenberg และ Lewis 

ผลของการปรับตัว  
ตามแนวคิดของ Lazarus และ Folkman (27) ในปี 1984 การปรับตัวต่อปัญหาที่ได้เผชิญ มี

ผลแบ่งได้เป็น 3 ด้านได้แก่ 

1. ผลด้านสังคม (Social Functioning) เป็นผลที่มาจากการปรับตัวจากการตอบสนองของ

บุคคลที่เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ที่ตนมี เช่น พ่อ-แม่, สามี-ภรรยา เป็นต้น ซึ่งเป็นความ

พอใจจากท่ีเกิดจากสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนที่เหมาะสม หรือการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 

เป็นต้น 

2. ผลด้านสุขภาพทางร่างกาย (Somatic illness) การเผชิญความเครียดและปัญหาเป็น

ปัจจัยที่มีผลต่อสุขภาพร่างกาย ซึ่งอาจส่งผลด้านลบต่อร่างกายและระบบการท างาน

ต่างๆ เช่น ท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย หรือไม่แข็งแรงเป็นต้น ซึ่งเก่ียวข้องกับรูปแบบการ

เผชิญปัญหาที่บุคคลนั้นเลือกใช้ 

3. ผลทางด้านจิตใจ (Morale) เป็นผลที่ท าให้รู้สึกว่าบุคคลนั้นนั้นรู้สึกอย่างไรกับตนเอง 

รู้สึกอย่างไรกับสภาพการณ์ของตนเองในช่วงนั้นๆ 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (cross-sectional descriptive 

study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยประเมินพฤติกรรมการรังแกและถูกรังแก 

และรูปแบบการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sampling)  
 ประชากร (Population) ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1-3ในประเทศไทย 

 ประชากรเป้าหมาย(Target Population) ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1-3 ในปี

การศึกษา 2561 เขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ก าหนดของ

ประชากรดังนี้  

 เกณฑ์รับเข้าศึกษา 

- ได้รับความยินยอมจากตัวนักเรียนและผู้ปกครองในการตอบแบบสอบถาม 

- อายุ 12 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

- มีความสามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 

เกณฑ์คัดออกจากการศึกษา 
- นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามไม่ครบตามจ านวนค าถาม 

- นักเรียนที่ต้องการยุติตอบแบบสอบถามระหว่างตอบแบบสอบถาม 
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ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) เลือกตามคุณลักษณะของประชากรที่ก าหนดไว้ และ

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มนักเรียนมัธยมต้น เขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี สูตรที่ใช้ค านวณกลุ่ม

ตัวอย่างคือค านวณด้วย Yamane (30, 31)  

 n =     N           

   1 + N(e)2 

 

 โดยมี  n  =  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

N =  ขนาดประชากรเป้าหมาย จ านวน 6,472 คน 

  e = ค่าความคลาดเคลื่อน = 0.05 

 แทนค่า n =  6,472       

        1+6,472(0.05)2           

  ขนาดตัวอย่าง  =  377 คน 

 

 การสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มโดยจับสลากเลือก

โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ของนักเรียนจ านวน 2 โรงเรียนจากทั้งหมด 

9 โรงเรียน โดยผลการสุ่มต้องมีจ านวนมากกว่าหรือเท่ากับ 376 คน หากจ านวนเกินจากจ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่คาดหวัง จะมีวิธีการสุ่มจากจ านวนห้องเรียน(Simple random sampling) โดยเป็นการสุ่ม

เลือกห้องเรียนไปจนกว่าจะมากกว่าหรือเท่ากับจ านวนที่คาดหวัง และนักเรียนกลุ่มตัวอย่างสมัครใจ

ในการท าแบบสอบถาม โดยลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็น

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 3 ทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยมีจ านวนของเพศชายและหญิง

ใกล้เคียงกัน และกลุ่มตัวอย่างในแต่ละระดับชั้นปี คือมัธยมศึกษาปีที่ 1, 2 และ 3 มีจ านวนใกล้เคียง

กัน ได้รับความยินยอมจากนักเรียน, ครูประจ าชั้น และผู้ปกครองยินดีให้เข้าร่วมวิจัย 
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 โดยผู้วิจัยมีวิธีการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

(1) ติดต่อกับทางโรงเรียนเป้าหมายกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน, ครูประจ าชั้น 

และ ครูแนะแนวในการขอความร่วมมือในการท าวิจัย ชี้แจงจุดประสงค์การท าวิจัย 

ประโยชน์ของงานวิจัย และขั้นตอนในการเก็บข้อมูล 

(2) ขอข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือประโยชน์ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ วันและเวลาที่

สามารถเข้าไปเก็บข้อมูลได้, สถานที,่ จ านวนนักเรียน และ จ านวนห้องเรียน เป็นต้น 

(3) นัดหมายวันเวลากับครูประจ า ครูแนะแนว และนักเรียน ล่วงหน้าในการเก็บข้อมูล 

พร้อมทั้งมอบเอกสารชี้แจงจุดประสงค์การเก็บข้อมูล และเอกสารยินยอมเข้าร่วมการ

วิจัยแก่ผู้แทนโดยชอบธรรมของกลุ่มตัวอย่าง 

(4) ผู้วิจัยลงมือเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองตามวันเวลาที่นัดหมาย 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 4 ส่วน ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

รายงานตนเองทั้ง 4 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับชั้นเรียน ศาสนา ผลการเรียนภาคการศึกษาล่าสุด โรคประจ าตัว 

 ส่วนที่ 2 The revised Olweus bully/victim questionnaire (ฉบับภาษาไทย) ของ 

Olweus ได้รับการแปลและทดสอบหาความเชื่อมั่นโดยผศ.ดร.สมบัติ ตาปัญญา ในปีพ.ศ.2549 (12) มี

ค่าความเชื่อมั่นของคอร์นบาค 0.75 ประกอบด้วย ลักษณะของพฤติกรรมการรังแก และความถี่ของ

พฤติกรรม การคิดน้ าหนักจะแบ่งเกณฑ์การก าหนดจุดแบ่ง ซึ่งจะนับ เปอร์เซ็นต์รวมจากค าตอบที่ได้

จากตัวเลือกแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ (1)ในช่วง 2-3 เดือนที่ผ่านมาไม่เคยเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการ

รังแกข่มขู่ (2)เคยเกิดข้ึน 1-2 ครั้ง(3)เกิดขึ้นเดือนละ 2-3 ครั้ง (4)สัปดาห์ละครั้ง และ(5)สัปดาห์ละ3-

4ครั้ง ส าหรับการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เลือกมาเพียงบางส่วน เช่นเดียวกับงานวิจัยของชุตินาถ ศักรินทร์กุล 

และอลิสา วัชรสินธุ (3) เพ่ือบ่งชี้กลุ่มประสบการณ์ในการรังแกกันในโรงเรียน ประกอบด้วยค าถาม

เกี่ยวกับการข่มเหงรังแกผู้อ่ืน 10 ข้อ และการถูกผู้อ่ืนข่มเหงรังแก 10 ข้อ รวมทั้งสิ้น20ข้อ 
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ข้อมูลที่สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์เป็นผู้ถูกรังแก คือการตอบค าถามในข้อ 1-10 มี

ประสบการณ์เป็นผู้ถูกรังแกอย่างน้อย 1 ข้อโดยตอบว่า “เดือนละ 2-3 ครั้ง” หรือบ่อยกว่านั้น 

นับเป็น “กลุ่มผู้ถูกรังแก”  

ข้อมูลที่สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์เป็นผู้รังแก คือการตอบค าถามในข้อ 11-20 คือ

มีประสบการณ์เป็นผู้ถูกรังแกอย่างน้อย 1 ข้อโดยตอบว่า “เดือนละ 2-3 ครั้ง” หรือบ่อยกว่านั้น 

นับเป็น “กลุ่มผู้รังแก” 

หากมีอย่างน้อยข้อใดข้อหนึ่งในข้อ  1-10 และอย่างน้อยข้อใดข้อหนึ่งในข้อ 11-20 ที่ตอบว่า

“เดือนละ 2-3 ครั้ง” หรือบ่อยกว่านั้น นับเป็น “กลุ่มท้ังผู้รังแกและถูกรังแก” 

หากไม่มีข้อใดในข้อ 1-20 ที่ตอบว่า“เดือนละ 2-3 ครั้ง” หรือบ่อยกว่านั้น นับเป็น “กลุ่มที่ไม่

เกี่ยวข้อง 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเผชิญปัญหาของวัยรุ่น (ACS) ของ Frydenberg และ Lewis มีการ

น ามาแปลเป็นฉบับภาษาไทยและทดสอบหาความเชื่อมั่นโดยวีณา มิ่งเมือง ประกอบด้วย3ด้าน (8) 

ด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเอง ประกอบด้วย การแก้ปัญหา, การผ่อน

คลายทางด้านร่างกาย, การท างานและสัมฤทธิ์ผล, การคบหาเพื่อนสนิท, การแสวงหาการเป็นส่วน

หนึ่งของกลุ่ม, การมุ่งเน้นในด้านบวก และ การแสวงหาความเพลิดเพลินเพ่ือการผ่อนคลาย 

ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยอาศัยแหล่งสนับสนุนอื่นๆ ประกอบด้วย การแสวงหาการ

สนับสนุนทางสังคม, การแสวงหาการสนับสนุนทางด้านจิตใจ, การแสวงหาความช่วยเหลือจาก

ผู้เชี่ยวชาญ และ การรวมกลุ่มจัดการกับปัญหา 

ด้านหลีกเลี่ยงปัญหา ประกอบด้วย การมีความกังวล, การมีความคิดที่เป็นความปรารถนา, 

การลดความตึงเครียด, การไม่รับรู้ปัญหา, ไม่เผชิญปัญหา, การเก็บปัญหาไว้คนเดียว และการต าหนิ

ตนเอง 

ข้อค าถามทั้งหมด 58 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นของคอร์นบาค  0.83 และรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาในแต่ละด้านมีค่าความเชื่อมั่นคอร์นบาคมากกว่า 0.78 

การให้คะแนนและแปลผล มีการให้คะแนนเป็นรายข้อ โดยมีช่วงคะแนนตั้งแต่ 1-4 คะแนน

ซึ่งให้คะแนนรายข้อตามความมากน้อยของการใช้แต่ละวิธี(แบบสอบถามไม่มี cut off point) ดังนี้ 
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 ไม่เคยใช้วิธีนั้นในการเผชิญปัญหาเลย  ได้ 1 คะแนน 

 ใช้วิธีนั้นบ้างเล็กน้อย    ได้ 2 คะแนน 

 ใช้วิธีนั้นในปริมาณปานกลาง   ได้ 3 คะแนน 

  ใช้วิธีนั้นมาก     ได้ 4 คะแนน 

 ด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเองประกอบด้วยข้อกระทง 21 ข้อ ได้แก่ 1, 

2, 5, 8, 13, 15, 17, 21, 22, 23, 25, 29, 30, 31, 33, 41, 43, 52, 55, 56 และ 58 มีคะแนนเต็ม 

84 คะแนน 

 ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยอาศัยแหล่งสนับสนุนอื่นๆประกอบด้วยข้อกระทง 9 ข้อ ได้แก่ 3, 

14, 26, 32, 35, 40, 42, 49 และ 50 มีคะแนนเต็ม 36 คะแนน 

 ด้านหลีกเลี่ยงปัญหา ประด้วยข้อกระทง 28 ข้อ ได้แก่ 4, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 16, 18, 19, 

20, 24, 27, 28, 34, 36, 37, 38, 39, 44, 45, 46, 47, 48, 51, 53, 54 และ 57 มีคะแนนเต็ม 112 

คะแนน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการเป็น

ขั้นตอนดังนี้ 

1.  ผู้วิจัยเสนอโครงร่างการวิจัยแก่คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือรับการพิจารณาทางจริยธรรม และได้รับการอนุมัติให้สามารถ

เก็บข้อมูลได้ 

2.  ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตใช้เครื่องมือ The revised Olweus bully/victim 

questionnaire (ฉบับภาษาไทย) และแบบวัดการเผชิญปัญหาของวัยรุ่น  

3.  ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

4.  น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ยื่นต่อผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
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5.  เมื่ออนุญาตให้ท าการวิจัยผู้วิจัยเข้าพบผู้อ านวยการหรือครูเพ่ือขอความร่วมมือและ

ชี้แจงรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

- ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดของโครงการวิจัยและแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้

ผู้ปกครองของเด็กและครูประจ าชั้นเพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกัน 

- ผู้วิจัยด าเนินการขอความยินยอมในการเข้าร่วมวิจัยจากผู้ปกครองก่อนท าการเก็บข้อมูล 

โดยให้ข้อมูล ค าอธิบาย วัตถุประสงค์การท าวิจัย วิธีด าเนินการกับผู้เข้าร่วมวิจัย ประโยชน์

และความเสี่ยง ตลอดจนการตอบข้อสงสัยจนครบถ้วนเป็นอย่างดี ผู้วิจัยจะให้สิทธิในการ

ตัดสินใจอย่างอิสระก่อนลงนามเข้าร่วมวิจัย  

- ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างตอบ 

- ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version 22 ในการค านวณ 

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อบรรยายลักษณะข้อมูล 

 2.ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้ independent sample t-test, pearson 

correlation, chi-square และ One-Way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

พฤติกรรม   

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม (Ethical Consideration) 
 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะไม่เปิดเผยถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่

จะสามารถสืบหาตัวตนที่แท้จริงของผู้เข้าร่วมวิจัยได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ทราบ

ถึงข้อมูลในการวิจัย และการแสดงความยินยอมในการเข้าร่วมวิจัย เนื่องจากผู้เข้าร่วมการวิจัยมีอายุ

ต่ ากว่า 18 ปี จึงต้องมีใบยินยอมจากผู้ปกครองในการเข้าร่วมวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะระมัดระวังอันตรายที่
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จะเกิดขึ้นกับจิตใจของผู้เข้าร่วมวิจัยมากที่สุด จะไม่มีการบังคับบ ข่มขู่ใดๆ จากผู้วิจัยหรือผู้ที่มีอิทธิพล

ต่อผู้เข้าร่วมวิจัย 

ข้อพิจารณาตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 

 1.หลักความเคารพในบุคคล (Respect for person) ผู้วิจัยให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน จน

อาสาสมัครเข้าใจเป็นอย่างดีและให้สิทธิในการตัดสินใจอย่างอิสระในการยินยอมเข้าร่วมการวิจัย และ

เนื่องจากผู้เข้าร่วมวิจัยอายุต่ ากว่า 18 ปี ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มเปราะบาง จึงจ าเป็นต้องขอความยินยอม

จากผู้ปกครองก่อน เมื่อได้รับการยินยอมจากผู้ปกครองแล้วผู้วิจัยจึงจะขอความยินยอมจากครูประจ า

ชั้นในการด าเนินการเก็บข้อมูล และในขณะที่ด าเนินการอยู่นั้น หากผู้ปกครองไม่ต้องการให้บุตรหรือผู้

ที่อยู่ในความดูแลตามกฎหมายของตนร่วมการวิจัยต่อ ก็มีสิทธิที่จะออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา 

โดยไม่ส่งผลใดๆต่อการเรียนภายในโรงเรียน 

 2.หลักการให้ประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดอันตราย (Beneficence / Non – maleficence) การ

วิจัยนี้สร้างความตระหนักต่อพฤติกรรมและบทบาทการรังแกในนักเรียนมัธยมศึกษาตาตอนต้น โดยมี

ความเสี่ยงต่อเด็กเพียงเล็กน้อยในแง่ความรู้สึกท่ีแตกต่างไปจากเพ่ือนนักเรียนคนอ่ืน หรือหวั่นการถูก

มองจากครู ดังนั้นผู้วิจัยจะเข้าไปชี้แจงกับนักเรียนและครูก่อนกระบวนการยินยอม รวมถึงตอบข้า

สงสัยอื่นๆ และให้อิสระในการตัดสินใจ รวมถึงการรายงานผลการวิจัยจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ

ที่จะสามารถน าไปสู่ตัวผู้เข้าร่วมวิจัย,ผู้ปกครอง,ครู หรือโรงเรียนที่เป็นแหล่งให้ข้อมูลได้ 

 3.หลักยุติธรรม (Justice) การวิจัยครั้งนี้มีเกณฑ์คัดกลุ่มตัวอย่างอย่างชัดเจน ไม่มีการ

แบ่งแยกศาสนา เชื้อชาติ หรือฐานะ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะต้องปฏิบัติต่อผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างถูกต้องและเท่า

เทียมกัน 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาร้อยละของกลุ่มการรังแกได้แก่ กลุ่มผู้ถูกรังแก, กลุ่มผู้

รังแก, กลุ่มทั้งผู้รังแกและถูกรังแก และกลุ่มท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการรังแก และน าผลของร้อยละดังกล่าว

ไปศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธ์กับรูปแบบการเผชิญปัญหาได้แก่ ด้านจัดการปัญหาโดยใช้ความสามารถ

ของตนเอง, ด้านมุ่งจัดการปัญหาโดยอาศัยแหล่งสนับสนุนอ่ืนๆ และ ด้านหลีกเลี่ยงปัญหา ในเด็ก

มัธยมศึกษาตอนต้นที่มีอายุตั้งแต่ 12 ปีขึ้นไป อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีผู้เข้าร่วม

งานวิจัยมทั้งหมด 376 คน เก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2561 น าเสนอผลการวิเคราะห์ใน

รูปของตารางพร้อมค าบรรยายด้วยข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมงานวิจัย 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลร้อยละของประสบการณ์การรังแก 

ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบของรูปแบบการเผชิญปัญหาต่อกลุ่มประสบการณ์รังแกและ 

  ปัจจัยที่เก่ียวข้อง 

สัญลักษณ์ทางสถิติในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณทางสถิติในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

N  แทน จ านวนนักเรียนมัธยมต้น อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 x̄    แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D.   แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t   แทน ค่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 

F แทน ค่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ี

มากกว่า 2 กลุ่ม 

 *  แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 P-Value แทน ค่าความน่าจะเป็นของความมีนัยส าคัญ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมงานวิจัย 
ตาราง 1 แสดงจ านวนร้อยละ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมงานวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมงานวิจัย จ านวน (N = 376) 

N % 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

อายุ 
Mean (S.D.) = 13.89 (1.01), Min = 12, Max=16,  
Median = 14 
ระดับชั้น 

- มัธยมศึกษาปีที่ 1 
- มัธยมศึกษาปีที่ 2 
- มัธยมศึกษาปีที่ 3 

ศาสนา 
- พุทธ 
- คริสต์ 
- อิสลาม 

 
174 
202 

 
 
 
 

133 
54 
189 

 
365 
10 
1 

 
46.3 
53.7 

 
 
 
 

35.4 
14.4 
50.3 

 
97.1 
2.7 
0.3 

เกรดเฉลี่ยภาคการศึกษาล่าสุด 
- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.00 
- 2.01 – 2.50 
- 2.51 – 3.00 
- 3.01 – 3.50 
- มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51 

 
12 
40 
52 
108 
164 

 
3.2 
10.6 
13.8 
28.7 
43.6 

 

 จากตารางที่ 1 นักเรียนที่เข้าร่วมงานวิจัยที่มีคุณสมบัติอายุมากกว่า 12 ปี และศึกษาอยู่ใน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 จ านวนทั้งสิ้น 376 คน เป็นเพศชาย 174 คน (ร้อยละ 46.28) และเพศหญิง 

202 คน (ร้อยละ 53.72) มีอายุเฉลี่ย 13.89(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 ปี) แบ่งเป็นระดับชั้น ชั้น
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มัธยมศึกษาปีที่ 3 มากท่ีสุดจ านวน 189 คน (ร้อยละ 50.27) และ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 น้อยที่สุด

จ านวน 54 คน (ร้อยละ 14.36) นับถือศาสนาพุทธมากท่ีสุด 365 คน (ร้อยละ 97.07), ศาสนาคริสต์ 

10 คน (ร้อยละ 2.66) และ ศาสนาอิสลาม 1 คน (ร้อยละ 0.27) ตามล าดับ มีผู้ที่มีเกรดเฉลี่ยภาค

การศึกษาล่าสุดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.00 จ านวน 12 คน, เกรดเฉลี่ย 2.01-2.50 จ านวน 40 คน, 

เกรดเฉลี่ย 2.51-3.00 จ านวน 52 คน, เกรดเฉลี่ย 3.01-3.50 จ านวน 108 คน และเกรดเฉลี่ย 

มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51 จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 3.19, 10.64, 13.83, 28.72 และ 43.62 

ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลร้อยละของประสบการณ์การรังแก 
ตาราง 2 ร้อยละของนักเรียนที่เลือกค าตอบว่าเป็นผู้ถูกรังแกและเป็นผู้รังแก เดือนละ 2-3 ครั้งหรือ
บ่อยกว่าโดยเลือกตอบอย่างน้อย 1 ข้อ จากค าถามข้อ 1-10 เป็นกลุ่มผู้ถูกรังแก, เลือกตอบอย่างน้อย 
1 ข้อ จากค าถามข้อ 11-20 เป็นกลุ่มผู้รังแก, เลือกตอบอย่างน้อยอย่างน้อย 1 ข้อทั้งจากค าถามข้อ 
1-10 และ อีก1ข้อในข้อ 11-20 เป็นกลุ่มผู้รังแกและถูกรังแก และเลือกตอบว่าประสบน้อยกว่าเดือน
ละ 2-3 ครั้งจากค าถามท้ังหมดเป็นกลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้อง จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 The Revised 
Olweus Victim/Bully Questionnaire 

กลุ่มของประสบการณ์รังแก จ านวน (N = 376) 
N % 

กลุ่มผู้ถูกรังแก 
กลุ่มผู้รังแก 
กลุ่มท้ังผู้รังแกและถูกรังแก 
กลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้อง 
 

89 
22 
150 
115 

 

23.7 
5.9 
39.9 
30.6 

 

 

จากตารางที ่2 นักเรียนที่เข้าร่วมงานวิจัยถูกจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่มตามประสบการณ์รังแก 

โดยใช้จุดตัดของแต่ละกลุ่มตามเกณฑ์ของเครื่องมือ The Revised Olweus Victim/Bully 

Questionnaire จ านวนทั้งสิน้ 376 คน มีกลุ่มผู้ถูกรังแก 89 คน (ร้อยละ 23.67),  กลุ่มผู้รังแก 22 

คน (ร้อยละ 5.85), กลุ่มผู้รังแกและถูกรังแก 150 คน (ร้อยละ 39.89) และ กลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้อง 115 

(ร้อยละ 30.59)  

ตาราง 3 แสดงปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มประสบการณ์รังแก 
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ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มผู้ถูกรังแก 

กลุ่มประสบการณ์รังแก(N=376) X2 P-
Value ผู้ถูกรังแก

(%) 
ผู้รังแก
(%) 

ทั้งรังแก
และถูก

รังแก(%) 

กลุ่มท่ีไม่
เกี่ยวข้อง

(%) 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
17.8 
28.7 

 
6.9 
5.0 

 
58.0 
24.3 

 
17.2 
42.1 

 
3 

 
0.000** 

ระดับชั้น 
- มัธยมศึกษาปีที่ 1 
- มัธยมศึกษาปีที่ 2 
- มัธยมศึกษาปีที่ 3 

 
26.3 
25.9 
21.2 

 
5.3 
1.9 
7.4 

 
43.6 
37.0 
38.1 

 
24.8 
35.2 
33.3 

 
6 

 
0.384 

เกรดเฉลี่ย 
- น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 2.00 
- 2.01 – 2.50 
- 2.51 – 3.00 
- 3.01 – 3.50 
- มากกว่าหรือ

เท่ากับ 3.51 

 
25.0 

 
30.0 
23.1 
24.1 
22.0 

 
8.3 

 
10.0 
3.8 
7.4 
4.3 

 
33.3 

 
37.5 
42.3 
48.1 
34.8 

 
33.3 

 
22.5 
30.8 
20.4 
39.0 

 
12 

 
0.226 

**P<0.001 

 จากตารางที่ 3 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับกลุ่มกลุ่มประสบการณ์รังแก พบว่าปัจจัยด้าน

เพศระหว่างเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มประสบการณ์รังแกอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 ปัจจัยด้านระดับชั้นและเกรดเฉลี่ยพบว่า ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 มีจ านวนไม่แตกต่าง

กันทางสถิติในแต่ละกลุ่มประสบการณ์รังแก 

นอกจากนี้จากการวิเคราะห์ ANOVA ยังไม่พบความแตกต่างของกลุ่มประสบการณ์รังแกกับ

ปัจจัยด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างในทุกกลุ่มประสบการณ์รังแก  
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ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบของรูปแบบการเผชิญปัญหาต่อกลุ่มประสบการณ์รังแกและปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง 
ตาราง 4 แสดงผลคะแนนเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนัยส าคัญทางสถิติของรูปแบบการเผชิญ
ปัญหาด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเองและประสบการณ์รังแก 

กลุ่มประสบการณ์รังแก ด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถ
ของตนเอง(คะแนนเต็ม84 คะแนน) 

F P-
Value 

Mean S.D. 

กลุ่มผู้ถูกรังแก 
กลุ่มผู้รังแก 
กลุ่มท้ังผู้รังแกและถูกรังแก 
กลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้อง 

57.39 
56.05 
57.10 
60.97 

3.61 
3.47 
3.58 
3.96 

29.77 
 

0.000* 

**P<0.01  

 จากตารางที่ 4 รูปแบบการเผชิญปัญหาด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเอง 

จากคะแนนเต็ม 84 พบว่ากลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้องมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 60.97 คะแนน และกลุ่มผู้รังแกมี

คะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 56.05 คะแนน และพบว่าในแต่ละกลุ่มประสบการณ์รังแกมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 5 แสดงผลคะแนนเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนัยส าคัญทางสถิติของรูปแบบการเผชิญ
ปัญหาด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้แหล่งสนับสนุนอื่นๆและประสบการณ์รังแก 

กลุ่มประสบการณ์รังแก ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้แหล่ง
สนับสนุนอื่นๆ(คะแนนเต็ม 36 คะแนน) 

F P-
Value 

Mean S.D. 

กลุ่มผู้ถูกรังแก 
กลุ่มผู้รังแก 
กลุ่มท้ังผู้รังแกและถูกรังแก 
กลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้อง 

24.15 
22.73 
23.21 
22.79 

2.41 
2.41 
2.52 
2.38 

5.66 0.001** 

**P<0.01 

 จากตารางที่ 5 รูปแบบการเผชิญปัญหาด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้แหล่งสนับสนุนอื่นๆ

จากคะแนนเต็ม 84 พบว่ากลุ่มผู้ถูกรังแกมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 24.15 คะแนน และกลุ่มผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง

คะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 22.79 คะแนน และพบว่าในแต่ละกลุ่มประสบการณ์รังแกมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตาราง 6 แสดงผลคะแนนเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนัยส าคัญทางสถิติของรูปแบบการเผชิญ
ปัญหาด้านหลีกเลี่ยงปัญหาและประสบการณ์รังแก 

กลุ่มประสบการณ์รังแก ด้านหลีกเลี่ยงปัญหา(คะแนนเต็ม112 
คะแนน) 

F P-Value 

Mean S.D. 

กลุ่มผู้ถูกรังแก 
กลุ่มผู้รังแก 
กลุ่มท้ังผู้รังแกและถูกรังแก 
กลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้อง 

63.34 
61.09 
60.96 
57.80 

4.14 
4.13 
4.11 
3.90 

32.305 0.000** 

**P<0.01 

จากตารางที่ 6 รูปแบบการเผชิญปัญหาด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้แหล่งสนับสนุนอื่นๆ

จากคะแนนเต็ม 112 พบว่ากลุ่มผู้ถูกรังแกมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 63.34 คะแนน และกลุ่มผู้ที่ไม่

เกี่ยวข้องคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 57.80 คะแนน และพบว่าในแต่ละกลุ่มประสบการณ์รังแกมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่รูปแบการเผชิญปัญหาด้านจัดการกับ
ปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามกลุ่มประสบการณ์รังแก  
ด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้
ความสามารถของตนเอง 

กลุ่มผู้ถูกรังแก 

(x̄ = 57.39) 

กลุ่มผู้รังแก 

(x̄  = 56.05) 

กลุ่มผู้รังแก
และถูกรังแก 

(x̄  = 57.10) 

กลุ่มท่ีไม่
เกี่ยวข้อง 

(x̄  = 
60.97) 

กลุ่มผู้ถูกรังแก(x̄ = 57.39)    -3.581* 

กลุ่มผู้รังแก(x̄  = 56.05)    -4.928* 

กลุ่มผู้รังแกและถูกรังแก(x̄  = 
57.10) 

   -3.874* 

กลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้อง(x̄  = 60.97) 3.581* 4.928* 3.874*  

*P<0.05 

 จากตาราง 7 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่รูปแบการเผชิญปัญหารังแก ด้านจัดการ

กับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามกลุ่มประสบการณ์มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มผู้ถูกรังแกกับกลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้อง, กลุ่มผู้รังแก

กับกลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้อง และ กลุ่มผู้รังแกและถูกรังแกกับกลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นไม่แตกต่าง 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29 

ตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่รูปแบการเผชิญปัญหาด้านมุ่งจัดการกับ
ปัญหาโดยใช้แหล่งสนับสนุนอื่นๆจ าแนกตามกลุ่มประสบการณ์รังแก  

ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้
แหล่งสนับสนุนอื่นๆ 

 กลุ่มผู้ถูก
รังแก 

(x̄ = 24.15) 

กลุ่มผู้รังแก 

(x̄  = 
22.73) 

กลุ่มผู้รังแก
และถูก
รังแก 

(x̄  = 
23.21) 

กลุ่มท่ีไม่
เกี่ยวข้อง 

(x̄  = 
22.79) 

กลุ่มผู้ถูกรังแก(x̄ = 24.15)     1.355* 

กลุ่มผู้รังแก(x̄  = 22.73)    0.933*  

กลุ่มผู้รังแกและถูกรังแก(x̄  = 
23.21) 

 -0.933*    

กลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้อง(x̄  = 22.79)  -1.355*    

*P<0.01 

 จากตาราง 8 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่รูปแบการเผชิญปัญหาด้านมุ่งจัดการกับ

ปัญหาโดยใช้แหล่งสนับสนุนอื่นๆจ าแนกตามกลุ่มประสบการณ์รังแก มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มผู้ถูกรังแก กับกลุ่มผู้รังแกและถูกรังแก และ 

กลุ่มผู้ถกูรังแกกับกลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้อง   
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่รูปแบการเผชิญปัญหาด้านหลีกเลี่ยงปัญหา
จ าแนกตามกลุ่มประสบการณ์รังแก  

ด้านหลีกเลี่ยงปัญหา กลุ่มผู้ถูกรังแก 

(x̄ = 63.34) 

กลุ่มผู้รังแก 

(x̄  = 61.09) 

กลุ่มผู้รังแก
และถูกรังแก 

(x̄  = 60.96) 

กลุ่มท่ีไม่
เกี่ยวข้อง 

(x̄  = 
57.80) 

กลุ่มผู้ถูกรังแก(x̄ = 63.34)   2.377* 5.537* 

กลุ่มผู้รังแก(x̄  = 61.09)    3.291* 

กลุ่มผู้รังแกและถูกรังแก(x̄  = 
60.96) 

-2.377*    

กลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้อง(x̄  = 57.80) -5.537 -3.291*   

*P<0.05 

 จากตาราง 9 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่รูปแบการเผชิญปัญหาด้านหลีกเลี่ยง

ปัญหาจ าแนกตามกลุ่มประสบการณ์รังแก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จ านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มผู้ถูกรังแกกับกลุ่มผู้รังแกและถูกรังแก, กลุ่มผู้ถูกรังแกกับกลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้อง 

และ กลุ่มผู้รังแกกับกลุ่มท่ีไม่เกี่ยวข้อง 

 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนรูปแบบการเผชิญปัญหา ของ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิง 
รูปแบบการเผชิญปัญหา ชาย (n = 174) หญิง (n = 202) t P-

Value Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้
ความสามารถของตนเอง 

57.72 3.99 58.78 4.15 -2.51* 0.013 

ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดย
ใช้แหล่งสนับสนุนอื่นๆ 

23.41 2.45 23.16 2.53 0.99 0.322 

ด้านหลีกเลี่ยงปัญหา 60.85 4.50 60.32 4.56 1.14 1.135 

*P<0.05 
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 จากตารางที่ 10 ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนรูปแบบการเผชิญปัญหา ของนักเรียน

กลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิง มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเอง เพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ย 58.78 มี

คะแนนเฉลี่ยมากกว่าเพศชายที่มีคะแนนเฉลี่ย 57.72 และมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

2. ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้แหล่งสนับสนุนอื่นๆ เพศชายมีคะแนนเฉลี่ย 23.41 เพศ

หญิงที่มีคะแนนเฉลี่ย 23.16 คะแนนเฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกัน 

3. ด้านหลีกเลี่ยงปัญหา เพศชายมีคะแนนเฉลี่ย 60.85 เพศหญิงที่มีคะแนนเฉลี่ย 60.32 

คะแนนเฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกัน 

ตาราง 11 แสดงคะแนนเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนัยส าคัญทางสถิติของรูปแบบการเผชิญ
ปัญหาโดยแบ่งตามระดับชั้น 

ปัจจัยระดับชั้น คะแนนรูปแบบการเผชิญปัญหา F P-Value 

Mean S.D. 
ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้แหล่ง
สนับสนุนอื่นๆ 

- มัธยมศึกษาปีที่ 1 
- มัธยมศึกษาปีที่ 2 
- มัธยมศึกษาปีที่ 3 

ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้แหล่ง
สนับสนุนอื่นๆ 

- มัธยมศึกษาปีที่ 1 
- มัธยมศึกษาปีที่ 2 
- มัธยมศึกษาปีที่ 3 

ด้านหลีกเลี่ยงปัญหา 
- มัธยมศึกษาปีที่ 1 
- มัธยมศึกษาปีที่ 2 
- มัธยมศึกษาปีที่ 3 

 

 
 

58.02 
58.33 
58.47 

 
 

23.50 
22.98 
23.20 

 
60.58 
60.09 
60.69 

 
 

4.140 
4.193 
4.065 

 
 

2.389 
2.904 
2.437 

 
4.467 
4.275 
4.666 

 
 

0.467 
 
 
 
 

1.018 
 
 
 

0.360 

 
 

0.627 
 
 
 
 

0.362 
 
 
 

0.698 
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จากตารางที่ 11 ปัจจัยด้านระดับชั้นการศึกษาทั้งชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1, 2 และ 3 ต่างก็มี

คะแนนที่ไม่แตกต่างกันทางสถิติ 

โดยด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้แหล่งสนับสนุนอื่นๆระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนน

สูงสุด ตามด้วยมัธยมศึกษาปีที่ 2 และ 1 ตามล าดับ ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้แหล่งสนับสนุน

อ่ืนๆ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดตามด้วยมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 2 ตามล าดับ ด้าน

หลีกเลี่ยงปัญหา คะแนนเฉลี่ยของมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ตามด้วยปีที่ 1 และ 2 

ตามล าดับ 

ตาราง 12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรูปแบบการเผชิญปัญหาและอายุของผู้เข้าร่วมวิจัย 

รูปแบบการเผชิญปัญหา อายุผู้เข้าร่วมวิจัย 
R P-Value 

- ด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของ
ตนเอง 

- ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้แหล่งสนับสนุน
อ่ืนๆ 

- ด้านหลีกเลี่ยงปัญหา 

0.066 
 

-0.086 
-0.026 

 
 

0.203 
 

0.094 
0.614 

 

  

 จากตารางที่ 12 ค่าสัมประสิทสหสัมพันธ์จากการวิเคราะห์โดย pearson’s correlation 

พบว่าอายุของผู้เข้าร่วมวิจัยกับรูปแบบการเผชิญปัญหาทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า และ

ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง 13 แสดงคะแนนเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนัยส าคัญทางสถิติของรูปแบบการเผชิญ
ปัญหาโดยแบ่งตามระดับผลการศึกษาเทอมล่าสุด 

ปัจจัยระดับชั้น คะแนนรูปแบบการเผชิญปัญหา F P-Value 

Mean S.D. 
ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้แหล่ง
สนับสนุนอื่นๆ 

- เกรด≤2.00 
- เกรด 2.01-2.50  
- เกรด 2.51-3.00 
- เกรด 3.01-3.50 
- เกรด≥3.51 

ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้แหล่ง
สนับสนุนอื่นๆ 

- เกรด≤2.00 
- เกรด 2.01-2.50  
- เกรด 2.51-3.00 
- เกรด 3.01-3.50 
- เกรด≥3.51 

ด้านหลีกเลี่ยงปัญหา 
- เกรด≤2.00 
- เกรด 2.01-2.50  
- เกรด 2.51-3.00 
- เกรด 3.01-3.50 
- เกรด≥3.51 

 
 

60.75 
58.70 
58.83 
57.22 
58.55 

 
 

23.00 
23.03 
23.50 
23.34 
23.24 

 
60.50 
60.30 
60.96 
60.66 
60.45 

 
 

 
 

5.065 
3.702 
4.677 
4.024 
3.857 

 
 

1.706 
2.444 
2.397 
2.357 
2.679 

 
5.196 
4.575 
4.652 
3.977 
4.820 

 
 

 
 

3.480 
 
 
 
 
 
 

0.267 
 
 
 
 
 

0.170 
 

 
 

0.008** 
 
 
 
 
 
 

0.899 
 
 
 
 
 

0.953 
 

**P<0.01 

จากตารางที่ 13 ปัจจัยด้านระดับผลการศึกษาเทอมล่าสุดพบว่า มีเฉพาะรูปแบบการเผชิญ
ปัญหาด้านจัดการโดยใช้แหล่งสนับสนุนอื่นๆ ที่มีความแตกต่างกันในแต่ละระดับอย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ เกรด≤2.00 มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 60.75 คะแนน ตามด้วย เกรด 2.51-
3.00 ส่วนเกรด 3.01-3.50 มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 57.22 

 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่รูปแบการเผชิญปัญหาด้านจัดการกับ
ปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามกลุ่มเกรดเฉลี่ยเทอมล่าสุด  

ด้านจัดการกับปัญหา
โดยใช้ความสามารถ
ของตนเอง 

เกรด≤2.00 
(Mean = 
60.75) 

เกรด 2.01-
2.50 

(Mean = 
58.70) 

เกรด 2.51-
3.00 

(Mean = 
58.83) 

เกรด 3.01-
3.50 

(Mean = 
57.22) 

) 

เกรด≤2.00    3.528*  
เกรด 2.01-2.50       
เกรด 2.51-3.00      
เกรด 3.01-3.50 -3.528*     
เกรด≥3.51      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 14 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่รูปแบการเผชิญปัญหาด้านจัดการกับ

ปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยเทอมล่าสุด มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีเกรดเฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่า 2 กับ กลุ่มที่มี

เกรดเฉลี่ย 3.01-3.50 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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บทที่ 5 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษานี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาร้อยละของกลุ่มประสบการณ์รังแกและหาความสัมพันธ์ของ
รูปแบบการเผชิญปัญหาโดยจ าแนกตามกลุ่มประสบการณ์รังแก ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศ
ชายและเพศหญิงมีจ านวนใกล้เคียงกัน อายุเฉลี่ย 14 ปี ส่วนใหญ่เป็นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มากที่สุด 
และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเกรดเฉลี่ยช่วงมากกว่า 3.51 มีจ านวนมากกว่าช่วงเกรด
อ่ืนๆ ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 

 ร้อยละของกลุ่มประสบการณ์รังแกพบว่า กลุ่มทั้งผู้รังแกและถูกรังแกมีร้อยละสูงกว่ากลุ่มอ่ืน 
ตามมาด้วยกลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้อง, กลุ่มผู้ถูกรังแก และ กลุ่มผู้รังแก ตามล าดับ รวมแล้วกลุ่มที่เก่ียวข้อง
กับการรังแกท้ังหมดมีร้อยละ 69.4 ซึ่งรวมแล้วมีร้อยละของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการรังแกน้อยกว่า
การศึกษาร้อยละก่อนหน้าที่ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุเดียวกัน พบร้อยละของผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการรังแกร้อยละ 87.8 ของชุตินาถ ศักรินทร์กุล และอลิสา วัชรสินธุ (3) ในปีพ.ศ. 2554 แต่มีร้อย
ละมากกว่าการศึกษาของ Khamis (32) ประเทศเลบานอนในปีพ.ศ. 2557 ที่ศึกษาในลักษณะเดียวกัน
พบร้อยละของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการรังแกร้อยละ 53.4  แม้ว่าจะมีค่าร้อยละที่แตกต่างกันอาจเนื่องด้วย
ปัจจัย เช่น ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล หรือขนาดกลุ่มตัวอย่าง แต่ยังถือได้ว่าการรังแกกันเกิดขึ้นกับ
นักเรียนส่วนใหญ่เช่นกัน พบว่าร้อยละของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการรังแกในไทยมีมากกว่าของต่างประเทศ
อาจเนื่องด้วยวัฒนธรรม และช่วงเวลาที่เก็บเป็นปัจจัยท าให้มีอัตราร้อยละแตกต่างกันออกไป 

 รูปแบบการเผชิญปัญหาด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเองพบว่า กลุ่มที่ไม่
เกี่ยวข้องมีคะแนนเฉลี่ยการใช้การเผชิญปัญหาด้านจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเองสูง
กว่ากลุ่มอ่ืน และแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่มผู้รังแกมีคะแนน
เฉลี่ยด้านนี้น้อยที่สุด และกลุ่มนี้มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติของคะแนนเฉลี่ยกับเฉพาะ
กลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้องเท่านั้น ซึ่งผลดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Bijttebier และ Vertommen(7) 
ในปีพ.ศ. 2541 พบว่านักเรียนหญิงกลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้องกับการรังแกระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายมี
คะแนนเฉลี่ยของรูปแบบการเผชิญปัญหาโดยใช้ความสามารถของตน(Problem-Solving)สูงกว่า
นักเรียนหญิงกลุ่มอ่ืน และการศึกษาของ Andreou (33) ในปีพ.ศ. 2544 พบว่ากลุ่มนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาตอนปลายที่ไม่เกี่ยวข้องกับการรังแกมีคะแนนเฉลี่ยของรูปแบบการเผชิญปัญหาโดยใช้
ความสามารถของตน(Problem-Solving)สูงกว่ากลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับการรังแก 
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 รูปแบบการเผชิญปัญหาด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้แหล่งสนับสนุนอื่นๆ กลุ่มผู้ถูกรังแกมี
คะแนนเฉลี่ยการเผชิญปัญหาด้านนี้สูงที่สุด และพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กับกลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้อง และกลุ่มทั้งผู้รังแกและถูกรังแก ซึ่งผลดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Völlink (34)  และคณะ ในปีพ.ศ. 2557 พบว่ากลุ่มที่ถูกรังแกบนโลกออนไลน์ (cyberbullying) อายุ 
11-12 ปี มีคะแนนเฉลี่ยรูปแบบการเผชิญปัญหาโดยหาแรงสนับสนุนทางสังคม (coping by seeking 
social support) สูงกว่ากลุ่มอ่ืน 

 รูปแบบการเผชิญปัญหาด้านหลีกเลี่ยงปัญหา กลุ่มผู้ถูกรังแกมีคะแนนเฉลี่ยการเผชิญปัญหา
ด้านนี้สูงที่สุด และมีความแตกต่างกับกลุ่มท่ีไม่เกี่ยวข้อง และกลุ่มทั้งผู้รังแกและถูกรังแก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่ากลุ่มท่ีไม่เกี่ยวข้องมีคะแนนเฉลี่ยของการเผชิญปัญหาด้านนี้
ต่ าที่สุด และมีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกับกลุ่มผู้ถูกรังแก และผู้รังแก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Andreou ในปีพ.ศ. 2544 พบว่ากลุ่มนักเรียนที่ถูกรังแก
ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย มีคะแนนเฉลี่ยรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบปลีกตัว (Distancing) 
หรือหลีกเลี่ยง (Avoidance) สูงกว่ากลุ่มอื่น และการศึกษาของ Völlink และคณะ ในปีพ.ศ. 2557 
พบว่ากลุ่มท่ีถูกรังแกบนโลกออนไลน์ (cyberbullying) อายุ 11-12 ปี มีคะแนนเฉลี่ยรูปแบบการ
เผชิญปัญหาแบบหลีกเลี่ยงปัญหา (Avoidance coping) สูงกว่ากลุ่มอื่น 

 ส าหรับปัจจัยอื่น เช่น เพศของวัยรุ่น พบว่าปัจจัยเรื่องเพศของงานวิจัยนี้เพศชายและหญิงใช้
รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบจัดการปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนแตกต่างกันระหว่างเพศชาย
และหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่พบความแตกต่างในรูปแบบการเผชิญปัญหา
ด้านอื่น ในขณะที่การศึกษาของ Braun-Lewensohn และคณะ (35) ในปีค.ศ. 2010 พบว่ามีเพียง
ด้านมุ่งจัดการปัญหาโดยใช้แหล่งสนับสนุนอื่นเท่านั้นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่าง
เพศชายและหญิง อาจเนื่องด้วยงานวิจัยดังกล่าวศึกษาต่างกันในเรื่องวัฒนธรรม, เชื้อชาติกับวัยรุ่น
อายุ 12 – 19 ปี ซึ่งมีขอบเขตที่กว้างกว่าการงานวิจัยนี้ และส าหรับปัจจัยเรื่องเพศและกลุ่ม
ประสบการณ์รังแกพบว่าเพศชายเกี่ยวข้องกับประสบการณ์รังแกมากกว่าเพศหญิง ซึ่งต่างจาก
การศึกษาของสมบัติ ตาปัญญา (12) ที่พบว่าเพศชายมีอัตราถูกรังแกมากกว่าเพศหญิง แต่ผลการศึกษา
ในครั้งนี้คล้ายกับการศึกษาของ ชุตินาถ และอลิสา (3)  พบว่าเพศชายมีอัตราเป็นผู้รังแกมากกว่าเพศ
หญิง และเพศหญิงมีอัตราเป็นผู้ถูกรังแกมากกว่าเพศชาย 

 ปัจจัยด้านระดับชั้น ในการศึกษาครั้งนี้พบว่าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีอัตราการเกี่ยวกับ
ข้องกับประสบการณ์รังแกมากกว่า ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และ 3 ซึ่งชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2-3 มีอัตราผู้ที่
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เกี่ยวข้องกับการรังแกใกล้เคียงกัน ซึ่งคล้ายกับการศึกษาของสมบัติ ตาปัญญา (12) ที่พบว่ายิ่งระดับชั้น
การศึกษาสูงอัตราของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการรังแกก็จะน้อยลง 

 ปัจจัยอื่นๆท่ีน่าสนใจ เช่น เรื่องวัฒนธรรมและเชื้อชาติเป็นตัวแปรส าคัญท่ีท าให้ผลงานวิจัยของ 
Braun-Lewensohn และคณะ (35) พบว่ามีความแตกต่างกันในการเลือกใช้รูปแบบการเผชิญปัญหา 
การศึกษาดังกล่าวได้ศึกษาถึงกลุ่มตัวอย่างระหว่างกลุ่มยิวอิสราเอลและกลุ่มอาหรับพบว่าทั้งสองกลุ่ม
มีการใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบด้านมุ่งจัดการปัญหาโดยใช้แหล่งสนับสนุนอื่นและด้านหลีกเลี่ยง
ปัญหาแตกต่างกันระหว่างเชื้อชาติ และปัจจัยการใช้ความรุนแรงที่นอกเหนือจากในโรงเรียน เช่น การ
ใช้ความรุนแรงจากที่บ้านหรือความรุนแรงอื่นๆที่พบในชีวิตประจ าวันก็ส่งผลต่อการเลือกใช้รูปแบบ
การเผชิญปัญหา พบว่าผู้ที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงมากกว่าจะเลือกใช้วิธีจัดการปัญหาด้วย
ความสามารถของตนเองต่ ากว่าผู้ที่พบกับความรุนแรงในชีวิตประจ าวันน้อย (36) 

 ข้อจ ากัดของการศึกษานี้คือ เป็นการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น อ าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานีเท่านี้ จึงไม่สามารถใช้เป็นตัวแทนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นทั่วไปได้ 
และไม่สามารถเชื่อมโยงไปถึงนักเรียนระดับชั้นอ่ืนๆได้ รวมไปถึงอาจมีตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยร่วม
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมรังแกและการเผชิญปัญหาและไม่ได้อยู่ในขอบข่ายที่ศึกษา 

ข้อเสนอแนะ 
ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่ขนาดใหญ่ขึ้น เพื่อใช้เป็นตัวแทนของ

ประชากรทั่วไปได้ ควรศึกษาการประยุกต์ใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาเพิ่มเติม เช่น การปรับเปลี่ยน

วิธีใช้รูปแบบการเผชิญปัญหา, ผลกระทบของรูปแบบการเผชิญปัญหาที่ใช้ หรือข้อดี-ข้อเสียของ

รูปแบบการเผชิญปัญหาแต่ละรูปแบบ รวมถึงการศึกษาปัจจัยอื่นๆที่อาจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การรังแกและรูปแบบการเผชิญปัญหาเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ก. 
เอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย และ 

เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการส าหรับอาสาสมัคร 
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ภาคผนวก ข. 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค. 
การติดต่อขออนุญาตใช้เคร่ืองมือ 
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ภาคผวก ง. 
เอกสารรับรองโครงการวิจัย 

คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ฉ. 
เอกสารการรับต้นฉบับเพื่อพิจารณาลงพิมพ์ลงในวารสารการวัดผลการศึกษา 

ส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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