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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ธนรัตน์ มุ่ยละมยั : การจัดการทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศุลกากรในช่วงการ

แพร่ระบาดของ COVID-19 :กรณศีึกษา สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ. ( Skills and Knowledge Management on Customs Officers Performanceduring 
COVID-19 Pandemic :Case Study of Suvarnabhumi Airport Passenger Control Customs 
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งานศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในช่วงการ

แพร่ระบาดของ COVID-19 กรณีศึกษา สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” มี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา ประกอบด้วย (1) เพื ่อศึกษาการจัดการความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีศุลกากร ณ สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (2) เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปิดไม่ให้ผู้โดยสารเข้าประเทศเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ  
COVID-19 ที่กระทบต่อการถ่ายทอดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร (3) เพื่อนำผล
การศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการเตรียมแผนการรับมือหากปัญหาลักษณะนี้เกิดขึ้นอีกในอนาคต  
โดยมีการเก็บข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านผู้ให้ข้อมูล 8 ท่าน ซึ่งเป็นการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงจากเจ้าหน้าที่ศุลกากรสังกัดสำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรม
ศุลกากร 

ผลการศึกษา พบว่า (1) ทักษะความรู้ที่เจ้าหน้าท่ีศุลกากรใช้ในการปฏิบัติงานแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน 
คือ การสังเกต การดูภาพ X-ray การตรวจค้นผู้โดยสาร และความรู้ในข้อกฎหมาย (2) รูปแบบการจัดการ
ถ่ายทอดทักษะความรู้เป็นแบบผสมผสานระหว่างการจัดการอย่างเป็นระบบ และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
จริง (3) นโยบายของภาครัฐในการปิดประเทศงดรับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการจัดการและถ่ายทอดทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน 2 ด้านหลัก ได้แก่ 
การที่เจ้าหน้าที่ใหม่ได้รับการฝึกฝนเรียนรู้จากสถานการณ์จริงค่อนข้างน้อย  และการสูญหายของทักษะความรู้
ของเจ้าหน้าที่เก่าที่มีทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเนื่องจากการโยกย้ายประจำปี  ผลลัพธ์ดังกล่าว
นำไปสู่ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  เช่น การสร้าง
คู่มือปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย การออกแบบหลักสูตรอบรมความรู้ให้สอดคล้องกับหน่วยงาน
ต้นสังกัดของผู้เข้าอบรม และการพัฒนาการฝึกสอนงานโดยใช้ระบบพ่ีเลี้ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ # # 6382027824 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
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 Thanarat Muylamai : Skills and Knowledge Management on Customs 

Officers Performanceduring COVID-19 Pandemic :Case Study of 
Suvarnabhumi Airport Passenger Control Customs Office. Advisor: Asst. Prof. 
PAWIN SIRIPRAPANUKUL, Ph.D. 

  
The research entitled “Skills and Knowledge Management on Customs 

Officers Performance during COVID-19 Pandemic: A Case Study of Suvarnabhumi 
Airport Passenger Control Customs Office” has 3 main objectives, which are (1) to 
study the operational knowledge and skills management of customs officers at the 
Suvarnabhumi Airport Passenger Control Customs Office. (2) to study the problems 
and challenges arising from the lockdown policy due to COVID-19 pandemic and its 
impacts on the transmission of operational knowledge and skills of customs officers. 
(3) to construct a guideline in preparing for similar problems in the future. This study 
implements in-depth interview with 8 key informants, purposefully selected from 
the officers working at the Suvarnabhumi Airport Passenger Control Customs Office, 
Customs Department.  

Main results of the research are (1) the operational skills and knowledge 
required by customs officers can be classified into four groups, which are: 
observation, X-ray image analysis, passenger inspection, and knowledge of legal 
regulations (2) knowledge management of the office is a hybrid approach that 
combines systematic management with experiential learning (3) the government's 
lockdown policy in order to prevent the spread of COVID-19 affects the management 
and transmission of skills and knowledge in two main areas, which are new officers 
have fewer opportunities to learn from real situations and the loss of skills and 
knowledge of experienced officers due to annual transfers. These results lead to 
recommendations on the development of a systematic management of the 
operational skills and knowledge by creating an updated job procedure manual, 
designing training programs to achieve the division requirements, and developing a 
systematic and effective Coaching & program. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

สนามบินสุวรรณภูมิเปิดบริการในปี พ.ศ. 2549 และกลายเป็นเป็นสนามบินหลักในการ

รองรับผู้โดยสารที่เดินทางเข้า-ออกประเทศไทยนับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา จากสถิติของการท่าอากาศ

ยานแห่งประเทศไทยจำนวนผู้โดยสารที่เดินทางเข้า-ออกประเทศผ่านทางสนามบินสุวรรณภูมิมี

ปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยในปี พ.ศ.2562 ซึ่งเป็นปีสุดท้ายก่อนมีการแพร่ระบาดของโควิด -19 

(COVID-19) มีจำนวนผู้โดยสารรวมทั้งสิ้น 53,455,724 คน อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของโควิด-

19 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบินและการเดินทางท่องเที่ยวทั่วโลก ดังนั้นปริมาณนักท่องเที่ยว

และผู้เดินทางโดยสารที่เดินทางเข้า-ออกสนามบินสุวรรณภูมิจึงปรับตัวลดลงอย่างมาก ประกอบกับใน

ปี พ.ศ.2563 ซึ่งเป็นปีที่เริ่มพบการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย ตามด้วยนโยบายการปิด

ประเทศไม่รับนักท่องเที่ยวจากต่างชาติจากภาครัฐไทย ส่งผลให้ในปี  พ.ศ.2563 ปริมาณผู้โดยสารที่

เดินทางเข้า-ออกประเทศผ่านทางสนามบินสุวรรณภูมิมีจำนวน 9 ,871,186 คน และลดลงมาเหลือ

เพียง 1,313,666 คนในปีพ.ศ. 2564 ตามลำดับ (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน), 2565)  

 

ภาพที่ 1 แสดงสถิติจำนวนผู้โดยสารที่เดินทางระหว่างประเทศผ่านทางสนามบินสุวรรณภูมิ  
ระหว่างปี 2561-2565(เฉพาะเดือนมกราคมถึงกรกฎาคม) 
ที่มา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
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 ทั้งนี้ผลจากปริมาณผู้โดยสารที่ปรับตัวลดลงอย่างมากอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของ     

โควิด-19 นี้ นอกจากจะส่งผลกระทบถึงเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศไทยที่พึ่งพาภาคส่วนการ

ท่องเที่ยวเป็นหลักแล้ว ในมุมของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสนามบินสุวรรณภูมิ เช่น พนักงานของสาย

การบินต่างๆ พนักงานการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย รวมถึงเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานราชการ

ต่างๆ ก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน ทั้งในประเด็นของปริมาณงานที่ลดลง การปรับอัตรากำลังคนให้

สอดคล้องกับปริมาณงานที่เปลี่ยนไป การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านการควบคุมโรค

อย่างเข้มงวด ตลอดจนถึงผลกระทบด้านการถ่ายทอดความรู้ทักษะและการสอนงานให้แก่เจ้าหน้าที่ที่

เข้าปฏิบัติงานใหม่ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ศุลกากรที ่มีอำนาจหน้าที่ในการตรวจสัมภาระสิ่งของ ที่

ผู้โดยสารนำติดตัวเข้า-ออกประเทศ 

 ส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีหน้าที่

ในการตรวจสัมภาระติดตัวผู้โดยสารขาเข้า ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยปกติแล้วการถ่ายทอด

ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่หรือการสอนงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานใหม่ทั้งข้าราชการและพนักงานราชการ

เป็นลักษณะการสอนและฝึกปฏิบัติติงานไปพร้อมการทำงานจริง หรือ On the Job Training อย่างไร

ก็ตาม จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้จำนวนเที่ยวบินระหว่างประเทศและผู้โดยสารขาเข้า

ประเทศมีจำนวนลดลงอย่างมาก จึงส่งผลกระทบต่อการถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่สำหรับ

เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ ทั้งนี้ สามารถกล่าวได้ว่ากลุ่มผู้ปฏิบัติงานใหม่ดังกล่าวมี

สัดส่วนเกือบราวครึ่งหนึ่งของเจ้าหน้าที่ท้ังหมดที่กำลังปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน (ดูภาพท่ี 2 ประกอบ) 

 ในช่วงเวลาเดียวกัน กรมศุลกากรได้นำเทคโนโลยีระบบ X-Ray คร่อมสายพานมาใช้ในช่วงปี 

พ.ศ.2563 เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารและเจ้าหน้าที่ศุลกากรในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่

ศุลกากรจำเป็นต้องได้รับการฝึกฝนให้้สามารถใช้ระบบ X-Ray คร่อมสายพานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ อันถือเป็นอีกหนึ่งทักษะที่เจ้าหน้าที่ศุลกากรจำเป็นต้องมีเนื่องจากการเข้ามามีบทบาท

ของเทคโนโลยีในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

ในปี พ.ศ. 2565 รัฐบาลมีนโยบายในการเปิดรับนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้จำนวน

เที่ยวบินและจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า-ออกประเทศ ณ สนามบินสุวรรณภูมิมีแนวโน้มเพ่ิม

มากขึ้นทุกเดือน (ดูภาพที่ 3 ประกอบ) การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของจำนวนนักท่องเที่ยวอาจส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สำนักงานศุกากรตรวจของผู้โดยสารท่า
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อากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ที่ได้กล่าวถึงข้างต้นได้ ด้วยเหตุนี้ ข้าพเจ้า

จึงมีความสนใจในการศึกษาผลกระทบจากปัจจัยข้างต้นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ของสำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ว่าอยู่ในลักษณะใดบา้ง

และมีปัญหาอยู่ในระดับใด เพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริงต่อผู้ปฏิบัติงานและอาจนำไปสู่แนว

ทางแก้ไขหรือป้องกันปัญหาในอนาคตหากเกิดเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันขึน้อีก 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงอัตราส่วนของเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เข้าปฏิบัติหน้าที่ช่วงก่อนและในระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ที่มา: สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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แผนภูมิแสดงอตัราก าลงัพลแยกตามระดบัขั้นและ
การเขา้ปฏิบติังานก่อน-หลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19

เริ่มปฏิบติังำนก่อนปี 2563 เริ่มปฏิบติังำนในช่วงปี 2563-2565
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ภาพที่ 3 แสดงสถิติจำนวนผู้โดยสารที่เดินทางระหว่างประเทศผ่านทางสนามบินสุวรรณภูมิ ระหว่าง
มกราคมถึงสิงหาคม 2565 
ที่มา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 

1.2 คำถามงานวิจัย 

 ภายใต้นโยบายการปิดประเทศไม่รับนักท่องเที่ยวผ่านทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอัน

เนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 นั้น 

1.2.1 กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี ่ศ ุลกากร ณ ส ่วนบร ิการผ ู ้ โดยสาร  

สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นอย่างไร 

1.2.2 การถ่ายทอดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ ส่วนบริการ

ผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของผู ้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้รับ

ผลกระทบอย่างไร 

 

1.3 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษารูปแบบการถ่ายทอดความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ศุลกากร ณ สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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จ ำนวนผูโ้ดยสำรระหว่ำประเทศ ณ. สนำมบนิสวุรรณภมูิ พ.ศ. 2565
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 1.3.2 เพื่อศึกษาแนวทางปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปิดไม่ให้ผู้โดยสารเข้าประเทศ

เนื่องจาก COVID-19 ต่อการถ่ายทอดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ 

สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 1.3.3 เพ่ือนำผลการศึกษาที่ได้เป็นแนวทางในการเตรียมแผนการรับมือหากปัญหาลักษณะนี้

เกิดข้ึนอีกในอนาคต 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

1.4.1 ด้านเนื้อหา: ศึกษาวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร สำนักงาน

ศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในช่วงระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด -19 

ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2563-2565 

1.4.2 ด้านผู้ให้ข้อมูล: เจ้าหน้าที่ศุลกากรส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของ

ผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระดับชำนาญการ 3 คน ระดับปฏิบัติการ 3 คน และระดับลูกจ้าง 

2 คน 

1.4.3 ด้านระยะเวลา: กันยายน - พฤศจิกายน 2565 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 

1.5 ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ประกอบการศึกษาข้อมูลจากกฎหมาย ระเบียบคำสั่ง ประมวลวิธีการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่

ศุลกากร และเอกสารราชการต่างๆ 

1.5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยเลือกวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ศุลกากรแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสาร

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเป็นชำนาญการ 3 ท่าน ระดับปฏิบัติการ 3 ท่าน และระดับลูกจ้าง 2 

ท่าน 
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1.5.2 เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือปฐมภูมิ คือ แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 8 คน และเครื่องมือทุติยภูมิ คือ ระเบียบ

และข้อปฏิบัติของกรมศุลกากรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจค้นสัมภาระผู้โดยสาร 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ทราบถึงรูปแบบการจัดการถ่ายทอดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่

ศุลกากร ณ สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

1.6.2 ทราบถึงจุดอ่อนหรือข้อเสียของรูปแบบการจัดการถ่ายทอดความรู้และทักษะในการ

ปฏิบัติงานแบบเดิมที่ก่อให้เกิดปัญหาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

1.6.3 ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้วางแผนในการจัดการรับมือกับ

เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนอีกในอนาคต 

1.6.4 ผู้บริหารและองค์กรสามารถนำผลวิจัยที่ได้ไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการถ่ายทอด

ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

 

1.7 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

1.7.1 ส่วนบริการผู้โดยสาร หมายถึง หน่วยงานระดับส่วน มีหน้าที่และความรับผิดชอบใน

การตรวจสัมภาระและให้บริการศุลกากรแก่ผู้โดยสารที่เดินทางเข้า-ออกประเทศผ่านทางท่าอากาศ

ยานที่เป็นสนามบินศุลกากร โดยเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้สำนักงานหรือด่านศุลกากรที่มีอำนาจ

หน้าที่รับผิดชอบในสนามบินนั้นๆ ตามประกาศกรมศุลกากร 

1.7.2 การตรวจสัมภาระผู้โดยสาร หมายถึง อำนาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ณ สนามบินศุลกากร ตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560 และประกาศกรมศุลกากร 

60/2561 เรื่อง การปฏิบัติพิธีการศุลกากรของติดตัวผู้โดยสารที่นำติดตัวเข้ามาในหรือส่งออกไปนอก

ราชอาณาจักรพร้อมกับตนทางท่าอากาศยาน 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษาเรื ่อง การจัดการทักษะและความรู ้ในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ศุลกากรในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 กรณีศึกษาสำนักงานศุลกากรตรวจของ

ผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางใน

การศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ 

2.2 แนวคิดศุลกากรในศตวรรษที่ 21  

2.3 ข้อมูลกรมศุลกากร 

2.4 ข้อมูลงานศุลกากรด้านการตรวจผู้โดยสาร ณ สนามบินระหว่างประเทศ 

2.5 แนวคิดระบบราชการ 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

 2.1.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 

Scott.l.Tannembaum (อ้างถึงใน ปณิตา พ้นภัย, 2544) เสนอว่า การจัดการความรู้เป็นสิ่ง

ที่จำเป็นต้องมีองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ 

- การรวบรวมจัดระเบียบ การจัดเก็บ และการเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้และ

การใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม โดยสารสนเทศและเทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

จะสามารถช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพได ้

- การแบ่งบันความรู้ หากปราศจากการแบ่งบันความรู้ การจัดการความรู้ย่อมไม่เกิด

ประโยชน์ การแบ่งปันความรู้ต้องอาศัยวัฒนธรรมองค์การเป็นสำคัญเพราะมีอิทธิพล

อย่างสูงต่อความสำเร็จ 

- การอาศัยบุคคลที่มีความรู้ ความเฉลียวฉลาด หรือประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน 

- การจัดการความรู้เป็นการเพิ่มประสิทธิผลขององค์การเพราะการบริหารความรู้เป็น

ปัจจัยที่สนับสนุนให้องค์การต่าง ๆ อยู่รอดและประสบความสำเร็จ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

Kucza, T. (อ้างถึงในพรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) เสนอว่า การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการกระบวนการของการสร้างความรู้ การจัดเก็บ และการแบ่งปันถ่ายทอดความรู้

โดยทั่วไปจะรวมถึงการระบุสถานภาพในปัจจุบัน การกำหนดความต้องการ และการแก้ไขปรับปรุง

กระบวนการที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการความรู้ให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 

 Trapp H. (อ้างถ ึงในพรธ ิดา ว ิเช ียรปัญญา , 2547) เสนอว ่า การจ ัดการความร ู ้ เป็น

กระบวนการซึ่งประกอบด้วยข้อมูลงานต่าง ๆ จำนวนมากโดยมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณา

การร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ตามที่คาดหวังไว้ การจัดการความรู้ จึงเป็นแนวคิดองค์รวมที่จะ

บริหารจัดการทรัพยากรที่เป็นความรู้ในองค์การ โดยมีหลักการจำแนกความรู ้แตกต่างกันใน 4 

ลักษณะดังนี้ 

- จำแนกตามแหล่ง (Location) แบ่งเป็นความรู้ภายในกับความรู้ภายนอก  

- จำแนกตามเวลา (Time) แบ่งเป็นความรู้ในปัจจุบันกับความรู้ในอนาคต  

- จำแนกตามรูปแบบ (From) แบ่งเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง กับความรู้

โดยนัย  

- จำแนกตามเจ้าของ (Owner) แบ่งเป็นความรู้เฉพาะตัวบุคคล กับความรู้

สาธารณะ  

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (สํานักงาน ก.พ.ร.และสถาบนเพ่ิม

ผลผลิตแห่งชาติ, 2548) ให้ความหมายของการจัดการความรู้ว่า เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน

ส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนใน

องค์การสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อันจะส่งผลให้องค์การมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงขึ้นไป 

ปณิตา พ้นภัย (2544) เสนอว่า การจัดการความรู้คือกระบวดการจัดการอย่างเป็นระบบซึ่ง

เกี่ยวกับการประมวลผลสารสนเทศ ความคิด การกระทำ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อนำไป

สร้างความรู้ หรือนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บเป็นแหล่งข้อมูล และสามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางหรือ

สื่อต่าง ๆ ที่องค์การจัดเตรียมไว้ให้บุคลากรในองค์การสามารถเข้าถึงและนำเอาความรู้นั้นไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

ดังนั้นจึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดการความรู้คือกระบวนการอย่างเป็นระบบและมี

ขั้นตอนในการสร้าง รวบรวม จัดเก็บ และสร้างระบบที่ง่ายต่อการเข้าถึงของข้อมูลความรู้ที่องค์การ
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จัดทำขึ้น เพื่อให้ข้อมูลความรู้ที่มีคุณค่าในการปฏิบัติงานถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และบุคลากร

ภายในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้ที่มีการเก็บรักษาไว้ได้อย่างสะดวก เป็นระบบ และสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถต่อยอดข้อมูลหรือความรู้นั ้นให้

ก้าวหน้ายิ่งขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

องค์การ 

2.1.2 ทฤษฎีและข้ันตอนการจัดการความรู้ 

Nonaka และ Takeuchi ได้ริเริ ่มเสนอแนวคิดทฤษฎีการจัดการความรู ้อย่างเป็นระบบ  

(Takeuchi & Nonaka, 2000) ผ ่ านการนำเสนอ SECI Model (Socialization Externalization 

Combination Internalization) อันถือได้ว่าเป็นตัวแบบในยุคแรกเริ่มของการจัดการความรู้อย่าง

เป็นระบบ ในช่วงปี ค.ศ. 1995 – 2000 โดยตาม SECI Model การจัดการความรู้ได้แบ่งลักษณะของ

ความรู้ที่ปรากฎในการปฏิบัติงานภายในองค์การ ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์

จากการปฏิบัติงาน พรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณของบุคคลในการปฏิบัติงานและทำความ

เข้าใจ รวมถึงการรับมือกับปัญหาต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่อธิบายและถ่ายทอดเป็นคำพูดหรือ

ลายลักษณ์อักษรได้ยากเพราะเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ เป็นความรู้ที่สามารถเก็บรวบรวม บันทึก

และถ่ายทอดผ่านกระบวนการขั้นตอนต่างๆได้อย่างเป็นระบบ เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน 

แผนการอบรม ประมวลวิธีปฏิบัติการ เป็นต้น 

นอกจากนี ้ SECI Model ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ที ่ฝ ังอยู ่ในคน (Tacit 

Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ว่ามีความสอดคล้องและส่งผลซึ่งกันและ

กันในลักษณะของวงจรที่ต่อเนื่องกันไป ส่งผลให้องค์การเกิดความรู้ใหม่ที่เท่าทันกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ผ่าน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ภาพที่ 4 แสดงลักษณะวงจรการเรียนรู้ Knowledge Spiral ของ SECI Model  
ที่มา: (Takeuchi & Nonaka, 2000) 

 

ข ั ้นท ี ่  1 S: Socialization เป ็นการข ั ้นตอนการจ ัดการถ ่ายทอดความร ู ้แบบ Tacit 

Knowledge to Tacit Knowledge กล่าวคือ เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 

เทคนิควิธีการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานแต่ละคน ตลอดจนรูปแบบการเรียนรู ้ฝึกฝนจากการ

ปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) ซึ่งเน้นไปท่ีการสังเกตจากการปฏิบัติงานของผู้อ่ืนและเรียนรู้

นำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง อย่างไรก็ตามขั้นตอนนี้ยังมีข้อจำกัดในการสื่อสารอย่าง

ไม่เป็นกิจจะลักษณะ และอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการถ่ายทอด ฝึกฝน และเรียนรู้ความรู้

และประสบการณ์ เช่น ผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีประสบการณ์สูงสอนงานผู้ปฏิบัติงานใหม่ด้วยการทำให้ดูเป็น

แบบอย่างและสั่งสอนถ่ายทอดความรู้ด้วยวาจา 

ขั ้นที ่  2 E: Externalization เป ็นการขั ้นตอนการจ ัดการถ่ายทอดความร ู ้แบบ Tacit 

Knowledge to Explicit Knowledge กล่าวคือ เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้ที่เป็น

กิจจะลักษณะมากยิ่งขึ้น ในขั้นนี้ความรู้จากผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีประสบการณ์และทักษะสูงจะถูกจัดเก็บ

ในรูปแบบสื่อต่างๆ และสามารถนำมาถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถเข้าถึงได้อย่างมีแบบแผน มี

ขั้นตอน กระบวนการที่ชัดเจน เข้าถึงและเข้าใจง่ายสามารถนำไปปฏิบัติได้ทันที เช่น จับกลุ่มสนทนา

แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ จับคู่พี ่เลี ้ยงฝึกฝน (Coaching) โดยกระบวนการในขั้นตอนนี้มัก
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ก่อให้เกิดผลสะท้อนกลับ (Reflection/Feedback) และเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร

ในองค์การ ซึ่งจะยิ่งกระตุ้นให้เกิดการถ่ายทอดทักษะความรู้และร่วมกันพัฒนาต่อยอดทักษะความรู้

ต่อไป 

ขั ้นที ่ 3 C: Combination เป็นการขั ้นตอนการจัดการถ่ายทอดความรู ้แบบ  Explicit 

Knowledge to Explicit Knowledge กล่าวคือ เป็นกระบวนการรวบรวมทักษะความรู้แขนงต่างๆ

เข้าด้วยกันเพื่อตอยอดพัฒนาเป็นชุดความรู้ใหม่ที่มีการปรับเปลี่ยนให้เท่าทันกับสถานการณ์และความ

ท้าทายที่องค์การและผู้ปฏิบัติงานต้องประสบพบเจออยู่เสมอ โดยเป็นการนำเอาความรู้แบบชัดแจ้ง

หลากหลายแบบที่พัฒนามาจากขั้นก่อนหน้า มาจัดระบบให้เป็นแนวคิดและแนวทางปฏิบัติที ่มี

ประสิทธิภาพ โดยอาจมีการเก็บบันทึกไว้เป็นเอกสาร หรือนำสื่อเทคโนโลยีเช่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์

และระบบอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการจัดเก็บและจัดรูปแบบการเข้าถึงให้ง่ายสำหรับผู้ปฏิบัติงานและ

ผู้บริหารในทุกระดับชั้น อันจะนำไปสู่การต่อยอดพัฒนาเป็นความรู้ที่กว้างขวางและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 

อาจก่อให้เกิดความรู้ใหม่ที่สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาในระบบงานบาง

ประการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั ้นที ่ 4 I: Internalization เป็นการขั ้นตอนการจัดการถ่ายทอดความรู ้แบบ  Explicit 

Knowledge to Tacit Knowledge กล่าวคือ เป็นกระบวนการนำเอาความรู ้ที ่ได้จากการศึกษา

เรียนรู้จากขั้นตอนก่อนหน้าในรูปแบบ Explicit Knowledge ซึ่งถูกจัดเก็บไว้ในสื่อต่างๆ ไปสู่การ

ปฏิบัติงานจริง เพื่อให้เกิดความชำนาญในการปฏิบัติงาน เพื่อก่อให้เกิดทักษะจากการปฏิบัติงานจริง

อันมีพื้นฐานมาจากองค์ความรู้ที่องค์การและผู้ปฏิบัติงานรุ่นเก่าได้ถ่ายทอด เก็บรักษา และต่อยอด

เอาไว้ จากนั้นความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริงนี้ก็จะค่อยๆเติบโต ต่อ

ยอด และถูกบ่มเพาะขึ้นในตัวของผู้ปฏิบัติงานคนนั้นๆ กลายเป็น Tacit Knowledge ที่มีค่าเฉพาะ

บุคคลซึ่งจะสามารถถ่ายทอด และพัฒนาต่อยอดได้ต่อไปในวงจร SECI Model นี้ เพื่อให้องค์ความรู้

และทักษะทั้งหมดได้รับการปรับปรุงให้ทันต่อยุคสมัย ความท้าทาย และการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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2.2 แนวคิดศุลกากรในศตวรรษที่ 21 

 องค์กรศุลกากรโลก หรือ World Customs Organization (WCO) ได้มีการนำเสนอแนวคิด

ศุลกากรในศตวรรษที่ 21 ว่า บริบทของการเดินทางข้ามพรมแดน การค้าระหว่างประเทศได้มีการ

เปลี่ยนแปลงแตกต่างจากศตวรรษที่ผ่านมาไปอย่างมาก ดังนั้นหน่วยงานศุลกากรกรทั่วโลกจึงมี

ปริมาณภาระหน้าที่มากและซับซ้อนยิ่งขึ ้น ทั้งนี้จากกรอบความร่วมมือทางการค้า การเดินทาง

ระหว่างประเทศ หรือข้อตกลงการค้าเสรีที่ประเทศทั้งหลายทำความตกลงกันส่งผลให้ปริมาณการค้า

ระหว่างประเทศเพิ่มมากขึ้น แต่อัตราอากรมีระดับลดลงส่งผลให้การจัดเก็บภาษีอากรของหน่วยงาน

ศุลกากรทั่วโลกมีแนวโน้มปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่อง หรืออาจกล่าวได้ว่าศุลกากรในยุคปัจจุบันและ

อนาคตนั้นจะมีลักษณะของการมีปริมาณงานท่ีเพ่ิมขึ้น แต่จัดเก็บรายได้ได้ลดลง  

อย่างไรก็ตาม ในแนวคิดศุลกากรศตวรรษที่ 21 นี้ WCO ได้นำเสนอประเด็นที่น่าสนใจ

ประการหนึ่ง โดยสืบเนื่องมาจากความสะดวกในการข้ามพรมแดนระหว่างประเทศทั้งในส่วนของ

สินค้าและบุคคลนั้นได้ก่อให้เกิดปัญหาสำคัญประการหนึ่งตามมานั่นคือ ปัญหาด้านความมั่นคงและ

อาชญากรรมข้ามชาติ เช่น การค้าอาวุธสงคราม การลักลอบขนซากพืชซากสัตว์อันละเมิดสนธิสัญญา

ระหว่างประเทศ การลักลอบขนยาเสพติด การลักลอบขนสิ่งที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมหรือระบบ

สาธารณสุข และการลักลอบขนของหนีภาษีอากรซึ่งหลายครั้งเกี่ยวพันถึงกระบวนการฟอกเงินของ

อาชญากร เป็นต้น ดังนั้นหน้าที่ของศุลกากรในการตรวจตราควบคุมและระวังป้องกันการกระทำผิด

เหล่านี้จึงมีความสำคัญในฐานะการปกป้องสังคม ประชาชน และความปลอดภัยของมนุษยชาติ 

ประเด็นดังกล่าวจึงถือเป็นประเด็นสำคัญของแนวคิดศุลกากรศตวรรษที่ 21 ที่ WCO ให้ความสำคัญ 

พราวิน กอร์ดาน (Pravin Gordhan) อดีตรัฐมนตรีกระทรวงการคลังของประเทศแอฟริกาใต้

ได้อธิบายเสริมแนวคิดศุลกากรศตวรรษที่ 21 ไว้ ในวารสารศุลกากรโลก หรือ World Customs 

Journal (Gordhan, 2007) ว่า มนุษยชาติและประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกล้วนถูกเชื ่อมโยงเข้าหากัน

ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งส่งผลการเดินทางข้ามพรมแดนเป็นไปอย่างสะดวก รวมปถึงการกระจาย

ตัวของสินค้า ทุน แรงงาน และเทคโนโลยีที่ดำเนินการได้ง่ายขึ้นมากกว่ายุคก่อน ปัจจัยต่างๆเหล่านี้

ส่งผลให้ระดับการค้าระหว่างประเทศและการเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่ปัจจัยต่างๆ

เหล่านี้มิใช่ส่งผลดีต่อธุรกรรมหรือการเดินทางที่ถูกกฎหมายเท่านั้น ยังเป็นประโยชน์ต่อธุรกรรมและ

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ผิดกฎหมายอีกด้วย ในปัจจุบันอาชญากรรมในประเทศต่างๆสามารถเกิดขึ้นได้ง่าย

และรวดเร็วยิ่งขึ้นจากต้นตอหรือการสั่งการจากอีกมุมหนึ่งของโลก โดยเหล่าอาชญากรใช้ประโยชน์

จากข้อตกลงการค้าเสรีและข้อตกลงด้านการผ่านแดนของประเทศต่าง ๆ ในการเคลื่อนย้ายสินค้าที่
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ผิดกฎหมาย ผู้คน อาวุธ เงินทุน รวมไปถึงการใช้ธุรกรรมและการเดินทางข้ามชาติเป็นส่วนหนึ่งใน

กระบวนการฟอกเงิน  

อย่างไรก็ตามกอร์ดานได้กล่าวว่าการป้องกันอาชญากรรมเหล่านี้ด้วยวิธีการย้อนกลับไปลด

การเชื่อมต่อกันของประเทศต่าง ๆ ในโลกเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้และส่งผลกระทบเชิงลบต่อระบบ

เศรษฐกิจการค้าโลก ดังนั้นตัวแสดงที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างหน่วยงานศุลกากรของแต่ละประเทศจึง

จำเป็นต้องพัฒนาทักษะความรู้ และปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ

ระเบียบโลกและรูปแบบของอาชญากรรมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี้ WCO ยังได้นำเอาประเด็นความท้าทายต่างๆข้างต้นมากำหนดเป็นตัวขับเคลื่อน

เชิงกลยุทธ์เพื่อกำหนดกรอบมาตรฐานสากลสำหรับหน่วยงานศุลกากรทั่วโลกเพื่อให้สามารถเป็น

หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพทั้งในการอำนวยความสะดวกและตรวจสอบป้องกันภัยคุกคามรูปแบบ

ต่างๆ โดยตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ทั้ง 8 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ขององค์กรศุลกากรโลก 

 1. การเพ่ิมปริมาณการค้าระหว่างประเทศ 

 2. การค้าเสรีและการลดกำแพงการค้าด้านภาษีและมิใช่ภาษี 

 3. ระเบียบการค้าใหม่ที่กำลังเกิดข้ึน 

 4. การขยายตัวของข้อตกลงการค้าในภูมิภาค 

 5. รูปแบบการค้ามีการเปลี่ยนแปลงและมีผู้เข้าร่วมมากขึ้น 

 6. โครงสร้างการค้ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง 

 7. ตัวแบบการขนส่งและห่วงโซ่อุปทาน 

 8. การเกิดขึ้นของเครือข่ายองค์การอาชญากรรมข้ามชาติ 

 9. ภัยความมั่นคงเหนือพรมแดน 

 10. การตื่นตัวในสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม 
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2.3 ข้อมูลกรมศุลกากร 

 กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานราชการระดับกรมสังกัดกระทรวงการคลัง โดยจัดเป็นหนึ่งใน

หน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรไทยเช่นเดียวกับกรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร กรมศุลกากรก่อตั้งใน

ปี พ.ศ. 2417 เมื่อรัชกาลที่ 5 ทรงจัดตั้งหอรัษฎากรพิพัฒน์ เป็นหน่วยงานกลางเพื่อทำหน้าที่ในการ

เก็บรวบรวมรายได้ของแผ่นดินในรูปแบบภาษีขาเข้าและขาออกประเทศสยามจากสินค้าต่าง ๆ ซึ่งใน

สมัยนั้นถือได้ว่าภาษีจากสินค้าขาเข้าและขาออกประเทศนั้นเป็นหนึ่งในแหล่งรายได้หลักของประเทศ

เพราะสยามเริ่มมีการติดต่อทำการค้ากับระเทศต่าง ๆ มาเป็นระยะเวลานานแล้ว นอกจากนี้อีก

บทบาทหนึ่งของกรมศุลกากรในสมัยนั้นคือการเข้มงวดกวดขันต่อการนำเข้าหรือส่งออกสินค้าบาง

รายการที่รัฐกำหนดให้เป็นสินค้าควบคุมหรือห้ามนำเข้า-ส่งออกในบางเวลา เช่น ข้าว อาวุธปืน และ

เกลือ เป็นต้น ดังนั้นเราอาจกล่าวได้ว่ากรมศุลกากรในสมัยก่อนนั้นมีบทบาทในการเก็บภาษีสินค้าเข้า-

ออกประเทศ และควบคุมสินค้าบางชนิดตามแต่นโยบายของรัฐในแต่ละช่วงเวลา 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันนั้นบทบาทหน้าที่ของกรมศุลกากรได้เปลี่ยนไปจากเดิม เพราะระบบ

เศรษฐกิจของโลกและการค้าขายระหว่างประเทศมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว เศรษฐกิจของประเทศ

ไทยเองซึ่งเป็นประเทศเสรีทางการค้าจึงได้รับอานิสงส์จากเจริญเติบโตจากการค้าระหว่างประเทศที่

เพิ่มมากขึ้น บทบาทของกรมศุลกากรจึงเปลี่ยนจากผู้ควบคุมมาเป็นผู้อำนวยความสะดวกให้การค้า

ระหว่างประเทศผ่านการนำเข้าส่งออกสินค้าเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง นอกจากนี้กรม

ศุลกากรยังมีบทบาทในด้านการปกป้องสังคมจากการนำเข้าส่งออกสินค้าบางชนิดที่ส่งผลกระทบต่อ

ความมั่นคงของประเทศ ชีวิตของประชาชน และสิ่งแวดล้อม เช่น ยาเสพติด อาวุธ ขยะมีพิษ เศษขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ และสัตว์สงวนบางชนิด เป็นต้น  

การเปลี่ยนผ่านบทบาทจากผู้ควบคุมเป็นผู้อำนวยความสะดวกนี้สะท้อนผ่านการเปลี่ยน

วิสัยทัศน์และพันธกิจของกรมศุลกากรในปัจจุบัน โดยกรมศุลกากรได้เปลี่ยนวิสัยทัศน์ พันธกิจใหมใ่น

ปีพ.ศ. 2564 เพื่อให้สะท้อนบทบาทในการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้ทันสมัยในระดับสากล โดยมี

เนื้อหาดังนี ้

วิสัยทัศน์กรมศุลกากร คือ องค์กรศุลกากรชั้นนำที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและ

ความปลอดภัยของสังคมด้วยนวัตกรรมและบริการที่เป็นเลิศ 
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พันธกิจกรมศุลกากร 

  1. อำนวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 

  2. ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 

  3.  เพิ่มขีดความสามารถในการปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร 

  4. จัดเก็บภาษีอากรอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือ

อำนวยความสะดวกทางการค้า 

เป้าประสงค์ : เพื ่อให้บริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงการค้าโลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือ 

ส่งเสริมการค้าชายแดน และเชื่อมโยง การค้าโลก 

เป้าประสงค์: เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกัน 

เป้าประสงค์ : เพื่อให้การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสร้างสังคม

ปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ที่4 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ : เพื่อให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปตาม เป้าหมาย และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้

เสียภาษ ี

ยุทธศาสตร์ที่5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์กร 

เป้าประสงค์: เพ่ือให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และความสุข 

สามารถขับเคลื่อนกรมศุลกากรให้บรรลุเป้าหมาย 
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นอกจากนี้กรมศุลกากรยังได้มีการกำหนดค่านิยมองค์การ ที่กล่าวถึงรูปแบบของพฤติกรรม

อันพึงประสงค์ขององค์การ ดังนี้ 

ค่านิยมองค์การ: I SMILE 

I – Integrity: ความสุจริต 

S - Service Mind/Self-esteem: จิตบริการ 

M – Modernization: ความทันสมัย 

I – Innovation: นวัตกรรม 

L – Learning: การเรียนรู้ 

E – Expert: ความเชี่ยวชาญ 

2.3.1 อำนาจหน้าที่ 

จากกฎกระทรวง แบ ่งส ่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคล ัง พ.ศ. 2562 

(กระทรวงการคลัง, 2562) ได้กำหนดให้ให้กรมศุลกากร มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรจาก

การนำสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก และการป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางศุลกากร 

โดยดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอื่นที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บอากรต่อกระทรวง การส่งเสริม สนับสนุนการผลิต

และการส่งออกและการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน โดยให้มี อำนาจและหน้าที่ 

ดังต่อไปนี้ 

1. ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมาย

อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2. เสนอความเห็นต่อกระทรวงเก่ียวกับการกำหนดนโยบายการจัดเก็บอากรในทางศุลกากร 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดยมาตรการทางอากร 

4. ป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางศุลกากร 

5. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที ่และอำนาจของกรม หรือตามที่

คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีมอบหมาย  
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2.3.2 โครงสร้างและการแบ่งส่วนราชการ 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 แบ่งส่วนราชการ

กรมศุลกากร ดังต่อไปนี้ 

1. สำนักงานเลขานุการกรม 

2. กองกฎหมาย 

3. กองตรวจสอบอากร 

4. กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการนาเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ 

5. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

6. กองพิกัดอัตราศุลกากร 

7. กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 

8. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

9. กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

10. กองสืบสวนและปราบปราม 

11. ด่านศุลกากร ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด 

12. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

13. สำนักงานศุลกากรกรุงเทพ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด 

14. สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

15. สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

16. สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด 

17. สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด 

18. สำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด 
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19. สำนักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมือง 

20. – 23. สำนักงานศุลกากรภาคท่ี 1 - 4 ตามที่รัฐมนตรีประกาศกำหนด 

24. กลุ่มตรวจสอบภายใน 

25. กลุ่มท่ีปรึกษาการศุลกากรในต่างประเทศ 

26. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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ภาพที่ 5 แสดงโครงสร้างการบริหารงานกรมศุลกากร (กรมศุลกากร, 2565) 
ที่มา: กรมศุลกากร 
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2.4 ข้อมูลงานศุลกากรด้านการตรวจผู้โดยสาร ณ สนามบินระหว่างประเทศ 

 ปัจจุบันประเทศไทยมีสนามบินระหว่างประเทศจำนวน 6 แห่ง ประกอบด้วย ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศ

ยานภูเก็ต และท่าอากาศยานหาดใหญ่ ทั้งนี้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2549 จนถึงปัจจุบันท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

เป็นท่าอากาศยานที่มีจำนวนผู้เดินสารและจำนวนเที่ยวบินเข้า-ออกประเทศมากที่สุด การลักลอบ

กระทำความผิดทางศุลกากร เช่น การลักลอบนำของต้องห้าม-ต้องกำกัดเข้าประเทศ และการลักลอบ

นำเข้าสินค้าที่มีภาระภาษี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงมีโอกาสเกิดขึ้นสูงมากเช่นกัน อย่างไรก็ตาม

กรมศุลกากรได้ตระหนักถึงบทบาทในการเป็นผู้อำนวยความสะดวกและการให้บริการทางศุลกากรแก่

ผู้โดยสารที่เดินทางเข้า-ออกประเทศ ดังนั้นกรมศุลกากรจึงมีแนวนโยบายมอบหมายให้ส่วนบริการ

ผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในการให้บริการและอำนวย

ความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารระหว่างประเทศทั้งขาเข้าและขาออกประเทศ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ในการ

ปกป้องสังคมจากการกระทำความผิดทางศุลกากรอีกประการหนึ่งด้วย โดยอาศัยอำนาจจากมาตรา 

61 แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560 ประกอบกับประกาศกรมศุลกากร 60/2561 เรื่อง การ

ปฏิบัติพิธีการศุลกากรของติดตัวผู้โดยสารที่นำติดตัวเข้ามาในหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจักรพร้อม

กับตนทางท่าอากาศยาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.4.1 ช่องมีสิ่งของต้องสำแดง หรือ ช่องแดง (Goods to declare / Red Channel) 

 เจ้าหน้าที่ศุลกากรปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกผู้โดยสารซึ่งนำสิ่งของซึ่งมีภาระภาษีมา

สำแดง เพ่ือประกอบการคำนวณและชำระภาษี โดยอากรที่เก็บ ณ ช่องมีของต้องสำแดงหรือช่องแดง

คือ อากรปากระวาง ซึ่งเป็นรูปแบบของภาษีอากรที่อำนวยความสะดวกให้ผู้โดยสารที่นำสินค้าเข้ามา

ในประเทศโดยไม่ต้องดำเนินพิธีการศุลกากรในรูปแบบใบขนสินค้าอย่างเต็มรูปแบบ กล่าวคือเมื่อ

ผู้โดยสารนำของมาสำแดงพร้อมทั้งแสดงเอกสารหลักฐานประกอบการนำเข้า เช่น หนังสือเดินทาง 

และใบเสร็จแสดงราคา เป็นต้น เจ้าหน้าที่ศุลกากรสามารถคำนวนและเรียกเก็บอากรจากผู้โดยสาร 

และออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้โดยสารได้ทันที จากนั้นผู้โดยสารสามารถนำของดังกล่าวเข้าประเทศได้ 

ซึ่งแตกต่างจากกระบวนการนำเข้าสินค้าปกติ ซึ่งต้องมีการดำเนินพิธีการศุลกากรหลายขั้นตอน เช่น 

การติดต่อผู้นำเข้าผู้ได้รับอนุญาตจากกรมศุลกากร (Shipping) เพ่ือดำเนินการจัดทำใบขนสินค้า ซึ่งจะ

เป็นการเพิ่มภาระทั้งด้านเวลาและค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้โดยสาร อย่างไรก็ตามสินค้าที่จะนำมาสำแดงเพ่ือ

ขอชำระอากรปากระวางนั้น ต้องมีลักษณะและเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21 

• ไม่ใช่ของต้องห้าม  

• หากเป็นของต้องกำกัด ต้องได้รับใบอนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว 

• เป็นของที่ผู้โดยสารนำติดตัวเข้ามาพร้อมกับตัวเองในวันที่เดินทางเข้ามา 

• ไม่มีลักษณะการค้า 

• ราคาไม่เกิน 200,000 บาท หรือ ราคาเกิน 200,000 บาท แต่นำมาเพียงชิ้นเดียว 

o เช่น นาฬิกา 1 เรือนราคา 300,000 บาท และไม่มีของมีมูลค่าอ่ืนๆ 

• ของที่ซื้อจากร้านค้าปลอดอากร Duty Free และผู้โดยสารนำเข้าประเทศเป็นของที่มีภาระ

อากร 

ทั้งนี้หากสิ่งของนั้นไม่เข้าเกณฑ์ชำระอากรปากระวาง ต้องดำเนินพิธีการศุลกากรปกติเท่านั้น 

 

ภาพที่ 6 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ ช่องมีสิ่งของต้องสำแดง 
ที่มา: กรมศุลกากร 
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 2..4.2 ช่องไม่มีสิ่งของต้องสำแดง หรือ ช่องเขียว (Nothing to declare / Green Channel) 

 เจ้าหน้าที่ศุลกากรปฏิบัติหน้าที่งานปกป้องสังคมในการตรวจค้นสัมภาระของผู้โดยสารซึ่งต้อง

สงสัยว่าอาจนำของที่ผิดกฎหมายศุลกากรเข้าประเทศ โดยนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 กรมศุลกากรได้นำ

เครื่องเอกซเรย์มาติดตั้ง ณ ช่องไม่มีสิ่งของต้องสำแดงเพื่ออำนวยความสะดวกในการตรวจสัมภาระ

ของผู้โดยสาร อย่างไรก็ตามกฎหมายได้กำหนดให้หลักในการสุ่มตรวจผู้โดยสารนั้นขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ

ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ทั้งนี้ผู้โดยสารและของติดตัวที่สามารถผ่านทางช่องไม่มีสิ่งของต้องสำแดงได้

นั้น ต้องมีลักษณะและเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

• ไม่มีสิ่งของต้องสำแดง 

• ไม่มีของต้องชำระภาษีอากร 

• ไม่มีของต้องห้าม 

• ไม่มีของต้องกำกัด (ถ้ามีใบอนุญาตต้องไปสำแดงท่ีช่องแดง) 

• ของที่ได้รับการยกเว้นอากรตามพระราชกำหนดพิกัดฯ ภาค 4 ประเภท 5 ประกอบด้วย 

• ของใช้ส่วนตัวที่มีปริมาณพอสมควรซึ่งมีมูลค่ารวมไม่เกิน 20,000 บาท ซึ่งมิใช่ ของต้องห้าม 

ต้องกำกัด เสบียงอาหาร และไม่มีลักษณะทางการค้า 

o ลักษณะทางการค้า เช่น แก้วเก็บความเย็นราคาใบละ 100 บาท จำนวน 30 ใบ 

• ราคารวมไม่ถึง 20,000 แต่มีปริมาณมากเกินสมควร 

• เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ บุหรี่ ยาสูบ ยาเส้น 

• บุหรี่ไม่เกิน 200 มวนหรือยาสูบไม่เกิน 250 กรัมหรือน้ำหนักรวมทั้งหมดทุกประเภทไม่เกิน 

250 กรัม. 

o บุหรี่ 1 ซองมี 20 มวน / 1 คอตตอนมี 10 ซอง 

o เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ปริมาตรไม่เกิน 1 ลิตร 

o หากนำบุหรี่หรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เข้ามาเกินกว่ากำหนดให้ผู้โดยสารนำของใส่ 

Drop Box ที่จัดไว้หน้าช่องเขียว 

ของต้องห้าม ของต้องกำกัด  

ของต้องห้าม คือ ของที่ห้ามไม่ให้นำเข้ามา หรือส่งออกไปนอกราชอาณาจักร เช่น 

• สารเสพติด  

• วัตถุหรือสื่อลามก  
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• ของลอกเลียนแบบเครื่องหมายการค้า ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา 

• ธนบัตร หรือเหรียญกษาปณ์ปลอม 

• สัตว์ป่าสงวน หรือสัตว์ที่อยู่ในบัญชีควบคุมของอนุสัญญาไซเตส 

• บารากู่ / บุหรี่ไฟฟ้า 

ของต้องกำกัด คือ ของบางชนิด ที ่กฎหมายควบคุมการนำเข้ามาและการส่งออกไปนอก

ราชอาณาจักรการนำเข้าและการส่งออกของต้องกำกัด ต้องได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากส่วนราชการ

ที่เก่ียวข้องซึ่งจะต้องนำมาแสดงในเวลาปฏิบัติพิธีการศุลกากรด้วย ตัวอย่าง เช่น 

ประเภท หน่วยงานที่ออกใบอนุญาต 

พระพุทธรูป ศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ กรมศิลปากร http://nsw.finearts.go.th 

อาวุธปืน กระสุนปืน วัตถุระเบิด และสิ่งเทียมอาวุธปืน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย www.dopa.go.th 

พืชและส่วนต่างๆของพืช กรมวิชาการเกษตร www.doa.go.th 

สัตว์มีชีวิตและซากสัตว์ กรมปศุสัตว์ www.dld.go.th 

อาหาร ยา เครื่องสำอาง และอาหารเสริม สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา www.fda.moph.go.th 

ชิ้นส่วนยานพาหนะ กระทรวงอุตสาหกรรม www.industry.go.th 

บุหรี่ ยาสูบ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กรมสรรพสามิต www.excise.go.th 

เครื่องมือวิทยุสื่อสาร อุปกรณ์โทรคมนาคม โดรน สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  www.nbtc.go.th 

ตารางที่ 1 แสดงประเภทของของต้องกำกัดและหน่วยงานที่ออกใบอนุญาตในการนำเข้า-ส่งออก 
ที่มา: กรมศุลกากร 
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2.5 แนวคิดระบบราชการ 

 ทฤษฎีระบบราชการนับได้ว ่าเป็นทฤษฎีสำคัญในการศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์และ            

รัฐประศาสนศาสตร์ ทั้งนี้แพราะทฤษฎีระบบราชการนี้มุ่งเน้นศึกษาระบบราชการดั้งเดิมแบบองค์รวม

และลักษณะการทำงาน ถึงแม้ว่าในสมัยต่อมาด้วยบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปทฤษฎีระบบ

ราชการจะถูกตั้งคำถามและถูกโจมตีด้วยกลุ่มทฤษฎีฝ่ายเสรีนิยมในภายหลัง แต่ผู้ศึกษายังคงสามารถ

นำทฤษฎีระบบราชการมาทำการศึกษาองค์การภาครัฐได้อยู่เสมอโดยเฉพาะในประเทศไทยซึ ่งมี

ลักษณะเป็นรัฐราชการที่เข้มแข็งเป็นอย่างมาก 

2.5.1 ความหมายของระบบราชการ 

Victor A. Thompson (Thompson, 1961) เสนอมุมมองระบบราชการเชิงโครงสร้างของ

องค์การขนาดใหญ่ ซึ่งมีการจัดการบริหารลำดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) และการจัดลำดับ

อำนาจหน้าที่ (Authority) ซึ่งมีความซับซ้อนและต้องอาศัยการแบ่งงานกันทำตามทักษะและความ

ชำนาญในการปฏิบัติงาน  (Authority) แต่ละตำแหน่งของข้าราชการในแต่ละสายงาน 

ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา  (ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา, 2551) เสนอว่า คำว่าระบบ

ราชการ หรือ Bureaucracy  Theory นั้นถูกใช้ครั้งแรกโดยนักเศรษฐศาสตร์ชาวฝรั่งเศสชื่อ Vincent 

de Gournay ช่วงปี ค.ศ. 1745 เพื่อกล่าวถึงลักษณะหรือรูปแบบการบริหารและการปกครองของ

รัฐบาลปรัสเซีย ซึ่งอำนาจในการบริหารและการปกครองขึ้นอยู่กับข้าราชการเป็นส่วนใหญ่ โดย 

Gournay กล่าวได้เชิงว่ารูปแบบดังกล่าวมีข้อเสีย และลำพังข้าราชการฝ่ายเดียวไม่มีความสามารถใน

การบริหารบ้านเมืองให้ดีได้ 

ฤชากร จรเจวุฒิ (ฤชากร จรเจวุฒิ, 2539) เสนอว่าคำว่าระบบราชการ หรือ Bureaucracy 

สามารถแบ่งแยกองค์ประกอบคำออกได้เป็นสองส่วนคือ คำว่า “Bureau” หมายถึง หน่วยงานหรือ

องค์กรของรัฐอันประกอบด้วยหน่วยงานระดับกระทรวง ทบวง กรม กอง สำนัก ฯลฯ และคำว่า 

“Cracy” ซึ่งหมายถึงการใช้อำนาจในการปกครองหรือการบริหาร ดังนั้นเมื่อนำเอาคำทั้งสองมา

รวมกันเป็น Bureaucracy จะสามารถสื่อความหมายได้ว่า การปกครองหรือการบริหารโดยอาศัย

อำนาจโดยการแบ่งออกเป็นส่วนใหญ่แล้วแบ่งย่อย ๆ ลงไปตามภารกิจและหน้าที่ในแต่ละด้าน 

อีกนัยหนึ่งคำว่า Bureaucracy ยังสื่อถึง องค์การแบบข้าราชการ ซึ่งเป็นองค์การที่มีขนาด

ใหญ่และอาศัยหลักการสั่งงานตามสายการบังคับบัญชาในลักษณะบนลงล่าง และอาศัยกฎหมาย 

รวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานและการกำหนดอำนาจหน้าที ่ รวมถึงบทลงโทษให้
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ผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือข้าราชการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเข้มงวดเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป

อย่างมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ดังนั้นจึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ระบบราชการสามารถสื่อได้ถึง 2 ความหมาย หนึ่งคือ

ระบบขนาดใหญ่ที่มักมีการรวมศูนย์อำนาจ และมีหน่วยงานภายในระดับย่อย ๆ ลงไปตั้งแต่กระทรวง 

ทบวง กรม กอง สำนัก ฯลฯ จำนวนมาก โดยอาศัยหลักการแบ่งงานกันทำตามทักษะและความ

เชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ และยึดหลักสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่างอย่าง

เข้มงวด พร้อมทั้งการมีระเบียบ และข้อกฎหมายต่างๆ ในการระบุกำกับอำนาจ หน้าที่ และบทลงโทษ

อย่างชัดเจนและเป็นระบบ เพื ่อสร้างวิธีปฏิบัติอันเป็นมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการและบุคลากรในสังกัด 

ความหมายที่สอง คือ รูปแบบการบริหารปกครองบ้านเมือง ซึ่งอำนาจในการบริหารปกครอง

ขึ้นอยู่กับข้าราชการเป็นสำคัญผ่านการเสนอแนะและออกนโยบาย การบริหารงบประมาณ โดยเฉพาะ

การนำนโยบายไปปฏิบัติ และการตรวจสอบผลการดำเนินงานที่อาศัยข้าราชการเป็นหลักในขั้นตอน

ต่างๆ 

2.5.2 ทฤษฎีระบบราชการ 

 Max Weber (อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2549) เป็นนักวิชาการที่มีชื่อเสียงมากที่สุดคน

หนึ ่งในสายทฤษฎีระบบราชการ ทั ้งนี ้ เพราะเวเบอร์เป็นนักวิชาการคนแรกที ่นำเสนอคำว่า 

Bureaucracy หรือระบบราชการ และทำการศึกษาระบบราชการอย่างเป็นระบบ โดยเวเบอร์กล่าวว่า

ระบบราชการนั้นโดยรวมแล้วมีลักษณะที่ชัดเจน คือ มีการกำหนดตำแหน่งงานอย่างชัดเจน มีการแบ่ง

สายการบังคับบัญชาเป็นแบบพีระมิด โดยมีลักษณะการใช้อำนาจเป็นแบบบนลงล่างอย่างเคร่งครัด มี

การกำหนดอำนาจรวมถึงกฎระเบียบอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ระบบการคัดเลือกราชการ

เป็นรูปแบบการคัดเล ือกจากความสามารถและตรงกับความต้องการของงาน โดยปราศจาก

ความสัมพันธ์ส่วนตัว ซึ่งแตกต่างจากองค์การภาครัฐและเอกชนในสมัยโบราณที่มักเน้นความสัมพันธ์

ทางเครือญาติในการเลือกบุคคลเข้าทำงาน  

 ในทัศนะของเวเบอร์นั้น ระบบราชการเป็นการจัดการองค์กรรูปแบบหนึ่งที่มีความเหมาะสม

อย่างยิ่งในการนำมาใช้กับองค์กรที่มีขนาดใหญ่ทั้งองค์กรภาครัฐ และเอกชน ทั้งนี้เพราะระบบราชการ

สามารถควบคุมและบริหารทรัพยากรบุคคลจำนวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดในทัศนะ

ของเวเบอร์ โดยเวเบอร์ได้นำเสนอแนวคิดระบบราชการในอุดมคติ (Ideal-type bureaucracy) อันมี
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องค์ประกอบหลายประการ ดังที่ิพิทยา บวรวัฒนาได้สรุปลักษณะสำคัญของระบบราชการในอุดมคติ

ไว้ ดังนี้ 

ระบบราชการในอุดมคติ (Ideal-type bureaucracy) 

1.ตำแหน่งหน้าที่ถูกกำหนดอย่างตายตัว คือ ข้าราชการทุกตำแหน่งถูกกำหนดขอบเขต

อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 

2. การแบ่งแยกอำนาจตามลำดับชั้น คือ การจัดแบ่งโครงสร้างองค์การออกเป็นส่วนต่างๆ 

โดยในแต่ละส่วนจะมีการจัดสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง กล่าวคือผู้ที่มีอำนาจเหนือกว่าหรือ

ผู้บังคับบัญชาย่อมอยู่ด้านบนซึ่งมีอำนาจในการสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาที่อยู่ลดหลั่นลงมาตามสาย

โครงสร้าง และโดยมากแล้วศูนย์กลางของการปกครองมักเป็นศูนย์กลางที่รวบรวมอำนาจการบังคับ

บัญชาไว้มากว่าการกระจายอำนาจปยังหน่วยย่อยต่าง ๆ ในองค์กร 

3. กฎระเบียบที่เคร่งครัด คือ ข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย และใช้

อำนาจตามที่มีกฎหมายกำหนดไว้เท่านั้น นอกจากนี้ระบบราชการยังมีการออกระเบียบปฏิบัติต่างๆ

มาเพื่อควบควบการปฏิบัติงานของข้าราชการเพื่อเป็นตัวแบบในการปฏิบัติงาน และป้องกันผลเสีย

หายที่อาจเกิดขึ้นหากไม่ปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว โดยอาจมีการกำหนดโทษสำหรับผู้ที่ ฝ่าฝืน

ระเบียบต่างๆไว้ด้วย 

4. ความเชี่ยวชาญเฉพาะหน้าที่ คือ ข้าราชการต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะ และศักยภาพ

เฉพาะด้านที่สอดคล้องกับลักษณะงานที่ตนได้รับมอบหมายเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยแต่ละตำแหน่งและแต่ละระดับขั้นย่อมต้องใช้ความรู้และทักษะแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ความ

เชี่ยวชาญอาจเริ่มตั้งแต่กระบวนการสรรหาบุคลากรโดยการคัดสรรอย่างเข้มงวด และอาจสร้างความ

เชียวชาญผ่านการฝึกสอนในภายหลัง หรือทำควบคู่กัน 

5. ข้าราชการมืออาชีพ คือ ข้าราชการต้องมีความเป็นมืออาชีพโดยการปฏิบัติงานให้ออกมามี

ประสิทธิภาพ มีระบบการจัดการที่ชัดเจน และปราศจากความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เช่น การคัดเลือก 

การเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือน การเกษียณอายุ และระบบราชการมักมีลักษณะเป็นการจ้างงานตลอดชีพ

พร้อมทั้งระบบบำนาญและสวัสดิการต่าง ๆ เพ่ือจูงใจให้ข้านราชการปฏิบัติงานในระบบราชการ  

6. การใช้การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน คือ ทุกขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ

ระบบราชการต้องมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรเสมอ เพื่อความเข้าใจร่วมกัน ความเป็นระเบียบ 
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สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ และเป็นการสร้างระบบที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องแม้จ ะมี

เหตุเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนตัวบุคคลหรือเปลี่ยนตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร

ในช่วงการแพร่ระบาดของ โควิด-19 กรณีศึกษาสำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมินี ้ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูลจากสารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และงานการวิจัยต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องและใกล้เคียง ดังนี้ 

 ณัฐวรินธร เมธีศิริทิพปภา ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากรของกรมศุลกากร (ปี 2558 – 2560) (ณัฐวรินธร เมธีศิริทิพปภา, 2560) จากผลการวิจัย

พบว่า การพัฒนาบุคลากรในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรมีปัญหาและ

อุปสรรคสำคัญหลายประการ คือ ปัญหาด้านอัตรากำลังพลมีไม่เหมาะสมเพียงพอต่อปริมาณภารกิจ

ของหน่วยงานในสังกัด ปัญหาในการจัดสรรงบประมาณในด้านการพัฒนาบุคลากร ปัญหาด้านความ

เอาใจใส่และการให้ความสำคัญในการเข้าร่วมการฝึกอบรมของบุคลากร และปัญหาความห่างเหิน

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนรูปแบบและวิธีการมอบหมายงานที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ณัฐวรินธร ได้มีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว ดังนี้ กรม

ศุลกากรควรให้ความสำคัญและมีการวางแผนด้านการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 

กรมฯควรมีแนวทางสนับสนุนการฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ หรือ 

e-Learning ให้แก่บุคลากร และในขั้นการบรรจุแต่งตั้งนั้นกรมฯควรมีการสำรวจและจัดให้มีการสอบ

บรรจุแข่งขันสรรหาบุคลากรตามหลักการสมรรถนะ จากนั้นควรมีระบบและข้ันตอนในารพัฒนาระบบ

การแบ่งงานหรือมอบหมายงานตามความชำนาญเฉพาะด้านให้สอดคล้องกับภารกิจของงานและ

ทักษะของบุคลากร 

 ชัยฤทธิ์ แพทย์สมาน ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร (ชัยฤทธิ์ แพทย์สมาน, 

2560) จากผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรมีข้อจำกัดด้านการขาดบุคลากรที่มี่

ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน อันเนื่องมาจาการแต่งตั้งโยกย้ายที่มีประจำทุกปี การเกษียณอายุ

จำนวนมากของข้าราชการอาวุโสที่มีทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การขาดอัตรากำลัง

พลทดแทน ปัญหาการถ่ายทอดความรู้ การบริหารพัฒนาและการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ ตลอดจน
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ปัญหาภาพลักษณ์ด้านคุณธรรมและจริยธรรมขององค์การในสายตาบุคคลภายนอก โดยชัยฤทธิ์ได้มี

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการในการสรรหา

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบการเรียนรู้ในขณะปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรในกรมฯ การ

สร้างและพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้เชี ่ยวชาญเฉพาะด้านโดยเฉพาะงานศุลกากรที่มีความสำคัญต่อ

เป้าหมายวิสัยทัศน์ของกรมฯและเป็นงานที่มีมีความซับซ้อนในการปฏิบัติงานสูง กรมฯควรมีโครงการ

พัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจ และส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดทักษะความรู้ภายใน

องค์การอย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีความชัดเจนและมีความต่อเนื่อง 

 สรวิชญ์ สัมฤทธิ์สิริพงศ์ ได้ศึกษาการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พิจารณาพิกัดศุลกากร : 

กรณีศึกษา ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร (สรวิชญ์ 

สัมฤทธิ์สิริพงศ์, 2564) ผลการศึกษาพบว่า การจัดการและการถ่ายทอดความรู้ของหน่วยงานใช้

รูปแบบวิธีการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการสอบถามจากเพื่อร่วมงาน หัวหน้างาน 

และเจ้าหน้าที ่ผู ้มีประสบการณ์เป็นหลัก พร้อมกับการเรียนรู ้ระหว่างการปฏิบัติงานจริง หรือ 

Learning by Doing/On the Job Training ประกอบกับการเข้าร่วมการอบรมเสริมทักษะความรู้ใน

การปฏิบัติงานทั้งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกกรมศุลกากร รวมถึงระบบการจัดการ

ความรู้ออนไลน์ทั้ง ระบบ e-Learning และระบบการสืบค้นข้อมูลบนฐานข้อมูลสารสนเทศของกรม

ศุลกากร อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบปญหาและอุปสรรคสำคัญคือ ระบบสารสนเทศมีข้อจำกัดใน

การค้นหาด้วยคำสำคัญ หรือ Key Word ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกในการสืบค้น ปัญหาอีกประการ

คือข้อจำกัดด้านงบประมาณในการส่งเสริมและการจัดการความรู้สำหรับเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ยัง

พบว่าทักษะความรู ้ในการปฏิบัต ิงานมักมีล ักษณะยึดติดและฝังแน่ นอยู ่ในตัวบุคคล (Tacit 

Knowledge)เป็นอย่างมาก ไม่มีระบบการจัดการ รวบรวม และถ่ายทอดทักษะความรู้อย่างเป็นระบบ

อย่างชัดเจน โดยสรวิชญ์มีข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ดังนี้  ประการแรก

กรมฯ ควรจัดให้มีการอบรมความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับพิกัดสินค้าที่หน่วยงานรับผิดชอบเฉพาะ ประการ

ต่อมาคือการเพ่ิมงบประมาณในการพัฒนาปรับปรุงระบบสืบค้นฐานข้อมูลโดยเน้นพัฒนาระบบสืบค้น

ด้วยคำสำคัญ เพื่อให้เกิดความสะดวกในการใช้งานจริง นอกจากนี้หน่วยงานควรจัดให้มีการอบรม 

ประชุมหารือภายในหน่วยงานระหว่างเจ้าหน้าที ่เป็นระยะ เพื่อกระตุ ้นให้ เกิดการปรึกษาหารือ 

แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลความรู้ ระหว่างเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์และเจ้าหน้าที่ใหม่ ท้ายสุดคือการ

เสนอแนะให้กรมฯ เพิ่มสายงานนักวิชาการพิกัดศุลกากร ซึ่งเป็นสายงานที่อาศัยความรู้ความชำนาญ
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เฉพาะด้านสูง เพื่อลดปัญหาการสูญเสียบุคลากรที่ทักษะความรู้และประสบการณ์ไปจากกองพิกัด

เนื่องจากการได้รับคำสั่งแต่งตั้งโยกย้ายให้ไปดำรงค์ตำแหน่ง ณ หน่วยงานอื่นภายในกรมฯ 

 ทัศน์วรรณ ปัญญาอินทร ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้ภายในองค์กร

สำหรับข้าราชการบรรจุใหม่ข้าราชการย้ายของกองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร (ทัศน์วรรณ ปัญญา

อินทร, 2564) ผลการศึกษาพบว่า องค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในกอง

ตรวจสอบอากรเป็นทักษะที่ยากต่อการถ่ายทอดและเรียนรู้ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ในระยะเวลาอันสั้น  

วัฒนธรรมภายในองค์การก็ไม่เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ อย่างไรก็ตามระบบพัฒนาบุคลากร

บรรจุใหม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในระดับหนึ่ง แต่ยังจำเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ

และให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยทัศน์วรรณ ได้มีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

กรมศุลกากรควรมีการพัฒนาหลักสูตรการอบรมให้มีความสอดคล้องกับหน่วยงานที่ผู้เข้าอบรมแตล่ะ

คนจะต้องไปปฏิบัติงานจริง และควรมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมภายในองค์การเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดทักษะความรู้ และการพัฒนาบุคลากรโดยอาศัยรูปแบบการสอนงานแบบ

เป็นพี่เลี้ยง หรือ Coaching ที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 3  

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

การวิจัยเรื่องการจัดการทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในช่วงการ

แพร่ระบาดของ COVID-19 กรณีศึกษา สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปิดไม่ให้ผู ้โดยสารเข้าประเทศ

เนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อการถ่ายทอดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และเพื่อนำผล

การศึกษาที่ได้เป็นแนวทางในการเตรียมแผนการรับมือหากปัญหาในลักษณะที่คล้ายคลึงกันนี้เกิดขึ้น

อีกในอนาคต  

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview) ในการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจาก

กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมและครบถ้วน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลแบบแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงาน

ศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แบ่งเป็น ระดับชำนาญการ 3 ท่าน ระดับ

ปฏิบัติการ 3 ท่าน และระดับลูกจ้าง 2 ท่าน 

นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังได้เก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาจากเอกสาร 

(Documentary research) โดยศึกษาจากระเบียบและข้อปฏิบัติต่าง ๆ ของกรมศุลกากรในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับการตรวจค้นสัมภาระผู้โดยสาร และเอกสารที่มีการจัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงาน 

ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยเฉพาะ 

รวมถึงแผนงานหรือโครงการที่กรมศุลกากรจัดทำไว้เกี่ยวกับงานด้านบริการผู้โดยสาร 

โดยรายละเอียดของวิจัยมีดังนี้ 

 3.1 ประเภทการวิจัย 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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3.1 ประเภทการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยการเก็บข้อมูล

ปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจาก

เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ คละเพศ อายุ และตำแหน่ง จำนวน 8 ท่าน แบ่งเป็นระดับชำนาญการ 3 ท่าน 

ระดับปฏิบัติการ 3 ท่าน และระดับลูกจ้าง 2 ท่าน รายละเอียดตามตาราง 

นามสมมติ อายุ ตำแหน่ง ปีที่บรรจุ ปีที่มาปฏิบัติงาน 
ณ สผภ. 

A 42 นักวิชาการศุลกากร 
ชำนาญการ 

2547 2558 

* B 40 นักวิชาการศุลกากร 
ชำนาญการ 

2548 2563 

C 37 นักวิชาการศุลกากร 
ชำนาญการ 

2552 2560 

*D 34 นักวิชาการศุลกากร 
ปฏิบัติการ 

2563 2565 

*E 33 นักวิชาการศุลกากร 
ปฏิบัติการ 

2559 2564 

F 29 นักวิชาการศุลกากร 
ปฏิบัติการ 

2562 2562 

G 38 เจ้าพนักงานศุลกากร 
ปฏิบัติการ 

2561 2561 

*H 24 เจ้าพนักงานศุลกากร 
ปฏิบัติการ 

2564 2564 

ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
หมายเหตุ: สัญลักษณ์ * หน้าชื่อแสดงผู้ให้ข้อมูลที่เข้าปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร สผภ.

ระหว่างปี 2563 – 2565 ซึ่งเป็นช่วงเวลาการแพร่ระบาดของ COVID-19 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยเลือกการศึกษาจากเอกสาร (Documentary research) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

ทุติยภูมิ โดยศึกษาจากระเบียบและข้อปฏิบัติต่างๆของกรมศุลกากรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจค้น

สัมภาระผู้โดยสาร และเอกสารที่มีการจัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร 

สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยเฉพาะในอดีต รวมถึงแผนงานหรือ

โครงการที่กรมศุลกากรจัดทำไว้เกี่ยวกับงานด้านบริการผู้โดยสาร และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-

Depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้ให้ข้อมูลที่ปฏิบัติงานก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 

และแบบสัมภาษณ์สำหรับผู้ให้ข้อมูลที่ปฏิบัติงานระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 

3.3.1 ประเด็นคำถามสัมภาษณ์สำหรับผู้ให้ข้อมูลที่ปฏิบัติงานก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 

• ภาพรวมการทำงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ จุดเน้นของงาน  

• ความรู้ และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่เปรียบเทียบก่อนและช่วงการแพร่ระบาดของ

โควิด-19 

• ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานเปรียบเทียบก่อนและระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 

• การขาดกรณีศึกษาจากสถานะการณ์จริงในหน้างานส่งผลต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใน

การทำงานหรือไม่ อย่างไร 

• ทักษะ ความรู้ที่ผู้เข้าปฏิบัติงานใหม่ควรมีหรือควรได้รับการฝึกฝนอบรมก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 

• หน่วยงานควรจัดการอบรมทักษะความรู้อย่างไรเพ่ือเตรียมความพร้อมให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่ 

• ปัจจัยที่มีผลต่อการกระตุ้นศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานใหม่ 

3.3.2 ประเด็นคำถามสัมภาษณ์สำหรับผู้ให้ข้อมูลที่ปฏิบัติงานระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 

• ภาพรวมการทำงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ จุดเน้นของงาน ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน 

• ความรู้ และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 

• การขาดกรณีศึกษาจากสถานะการณ์จริงในหน้างานส่งผลต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใน

การทำงานหรือไม่ อย่างไร 

• ความรู้ ทักษะ หรือปัจจัยอ่ืนใดที่ท่านต้องการให้หน่วยงานหรือเพ่ือนร่วมงานสนับสนุน 
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• ทักษะประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกอบรมก่อนบรรจุเข้าทำงานหรือประสบการณ์จาก

หน่วยงานเก่าสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้หรือไม่ 

• ปัจจัยใดที่มีส่วนกระตุ้นในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

• รูปแบบการปฏิบัติงานในปัจจุบันควรได้รับการปรับปรุงในด้านใด 

• ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากเอกสารระเบียบและข้อปฏิบัติต่างๆของกรม

ศุลกากรในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจค้นสัมภาระผู้โดยสาร และเอกสารที่มีการจัดอบรมให้แก่

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิโดยเฉพาะ ประกอบกับการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศุลกากรผู้ปฏิบัติงานจริง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. ผู ้ว ิจัยแนะนำตัวแก่ผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์ ตลอดจนอธิบายหัวข้อ ความเป็นมา และ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้ 

 2. ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งแจ้งความยินยอมในการเปิดเผยหรือไม่

เปิดเผยชื่อผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 

 3. ผู้วิจัยถามคำถามพร้อมทั้งอธิบายประเด็นคำถามหากผู้ให้ข้อมูลเกิดความสงสัย พร้อม

บันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

 4. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ หากพบ

ข้อผิดพลาดหรือข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยจะทำการสอบถามเพ่ิมเติม 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสารที่ทำการศึกษา 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสัมภาษณ์ 
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บทที่  4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ปริมาณผู้โดยสารเข้า-ออกประเทศ

ปรับตัวลดลงอย่างมาก สถานการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อไปถึงเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ

ไทยที่เพ่งพาภาคส่วนการบริการและการท่องเที่ยวเป็นหลัก นอกจากนี้ในมุมของเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่

ปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิซึ่ง

มีอำนาจหน้าที่ในการตรวจสัมภาระติดตัวผู้โดยสารก็ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 

เช่นกันทั้งในประเด็นขอปริมาณงานที่ลดลง การปรับอัตรากำลังคนให้สอดคล้องกับปริมาณงานที่

เปลี่ยนไป การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านการควบคุมโรคอย่างเข้มงวด ตลอดจนถึง

ผลกระทบด้านการถ่ายทอดความรู้ทักษะและการสอนงานให้แก่เจ้าหน้าที่ท่ีเข้าปฏิบัติงานใหม่ เป็นต้น 

ทั้งนี้โดยปกติแล้วการสอนงานหรือการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานใหม่ทั้งข้าราชการและ

พนักงานราชการของส่วนบริการผู้โดยสารมีลักษณะเป็นการสอนและฝึกปฏิบัติติงานไปพร้อมการ

ทำงานจริงหรือ On the Job Training ซึ่งการมีกรณีศึกษาจากหน้างานหรือการปฏิบัติงานจริงเป็น

ปัจจัยสำคัญอย่างมากต่อการถ่ายทอดทักษะ ความรู้ และประสบการณ์จากผู้ฝึกสอนสู่ผู้เรียน  

ประกอบกับฤดูการโยกย้ายประจำปี รวมทั้งในช่วงที ่ไม่มีผู ้โดยสารขาเข้าประเทศ กรม

ศุลกากรจึงมิได้บรรจุผู ้ปฏิบัติงานใหม่เข้ามาทดแทนผู้ปฏิบัติงานเดิมบางส่วนที ่ย้ายออกไปยัง

หน่วยงานอื่นในกรมฯ ดังนั้นการถ่ายทอดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานรวมทั้งการฝึกปฏิบัติงาน

จากหน้างานจริงจึงอาจเกิดการชะงักงันและขาดตอน  

แนวนโยบายของรัฐบาลในการเปิดรับนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นในปี พ.ศ.2565 ส่งผลให้

จำนวนเที่ยวบินและจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า-ออกประเทศ ณ สนามบินสุวรรณภูมิมีแนวโน้ม

เพิ่มมากขึ้นทุกเดือน ดังนั้นกรมศุลกากรจึงจำเป็นต้องเตรียมความพร้อมแก่เจ้าหน้าที่ศุลกากรในการ

ปฏิบัติหน้าที่เพื่อพร้อมในการกลับไปปฏิบัติหน้าที่ในภาระงานเดิมที่เพิ่มขึ้นกลับไปเหมือนก่อนการ

แพร่ระบาดของโควิ-19 

นอกจากนี้ในช่วงระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้มีปัจจัยใหม่ที่เข้ามามีบทบาทต่อ

รูปแบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรเป็นอย่างมากนั่นคือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี โดยกรม

ศุลกากรได้เปิดใช้เทคโนโลยีระบบ X-Ray คร่อมสายพาน ซึ่งเริ่มใช้ครั้งแรกในช่วงต้นปี พ.ศ.2563 
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เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดังกล่าวได้เข้ามาปรับรูปแบบการปฏิบัติงานจากเชิงตั้งรับ 

(Passive) ไปเป็นเชิงรุก (Active) มากยิ่งขึ้น ดังนั้นเจ้าหน้าที่ศุลกากรผู้ปฏิบัติงานจึงจำเป็นต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงทักษะ ความรู้ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเช่นกัน เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยี

ดังกล่าวร่วมในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพคุ้มประโยชน์ต่อประชาชน สังคม และประเทศ 

ทั้งในด้านการจัดเก็บภาษี ด้านการอำนวยความสะดวกผู้โดยสาร และการปกป้องสังคม 

โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บข้อมูลโดยมีผู้ให้ข้อมูลคือเจ้าหน้าที่ศุลกากร จำนวน  8 

ท่าน พบความเห็นที่น่าสนใจจำนวนมากต่อหัวข้อคำถามทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การเตรียมความ

พร้อมทักษะและความรู้ให้เจ้าหน้าที่ใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อผลสัมฤทธิ์ และการปรับ

รูปแบบการทำงานโดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีระบบ X-Ray คร่อมสายพาน โดยสามารถแยก

เป็นประเด็นสำคัญได้ดังนี้ 

4.1 บทบาทของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ทักษะ ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  

4.2 รูปแบบการถ่ายทอดทักษะ ความรู้ ในการปฏิบัติงาน 

4.3 ผลกระทบจากนโยบายการปิดรับผู้โดยสารเข้าประเทศเนื่องจากการแรพ่ระบาดของ          

โควิด-19 ของรัฐบาลต่อรูปแบบการจัดการและถ่ายทอดทักษะความรู้ 

4.4 บทบาทของเทคโนโลยี และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน 

 

4.1 บทบาทของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ทักษะ ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และข้อมูลที่เกี ่ยวข้องในบทที่  2 ซึ่งได้กล่าวถึงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ณ สนามบินระหว่างประเทศ ซึ่งอาศัยอำนาจตาม

พรบ.ศุลกากร พ.ศ.2560 และประกาศกรมศุลกากร 60/2561 เป็นหลักนั ้น พบว่าส่วนบริการ

ผู้โดยสารมีหน้าที่ตามตัวบทระเบียบต่าง ๆ โน้มเอียงไปในทางการบริการและอำนวยความสะดวก

ให้แก่ผู้โดยสารที่เดินทางเข้า-ออกประเทศเป็นหลัก โดยมีบทบาทรองลงมาคือการควบคุมตรวจสอบ

การลักลอบทำความผิดตามกฎหมายศุลกากร 

 อีกด้านหนึ่งแนวคิดศุลกากรศตวรรษที่ 21 ขององค์กรศุลกากรโลก หรือ World Customs 

Organization (WCO) ได้ชี ้ให้เห็นถึงการเพิ ่มขึ ้นของภัยคุกคามบางประการที ่มาพร้อมกับโลกไร้

พรมแดนที่การค้าและการเดินทางระหว่างประเทศเป็นไปอย่างสะดวกง่ายดาย เช่น  ปัญหาด้านความ
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มั่นคงหรืออาชญากรรมข้ามชาติ การลักลอบขนซากพืชซากสัตว์อันละเมิดสนธิสัญญาระหว่างประเทศ 

การลักลอบขนยาเสพติด การลักลอบขนสิ่งที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมหรือระบบสาธารณสุข และ

การลักลอบขนของหนีภาษีอากรซึ่งหลายครั้งเกี่ยวพันถึงกระบวนการฟอกเงินของอาชญากร เป็นต้น  

ดังนั้นในการปฏิบัติงานจริงแม้หน่วยงานจะชื่อว่า “ส่วนบริการผู้โดยสาร” แต่บทบาทหน้าที่ในการ

ควบคุมเพื่อระวังป้องกันภัยคุกคามต่าง ๆ หรือบทบาทในการปกป้องสังคมก็เป็นอีกบทบาทหนึ่งที่

เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนได้รับมอบนโยบายจากผู้บริหารกรมฯให้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

 อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติงานจริงนั้นกลับพบว่านอกจากทักษะความรู้ในตัวบทกฎหมาย

ศุลกากรและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงระเบียบวิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในการปฏิบัติงาน ณ 

สนามบินระหว่างประเทศแล้วนั้น เจ้าหน้าที่ศุลกากรยังต้องใช้ดุลยพินิจประกอบการปฏิบัติงานสูง ซึ่ง

การใช้ดุลยพินิจนี้ด้านหนึ่งเปรียบเสมือนการให้อำนาจเจ้าหน้าที่ในการพิจารณาตามหน้างานว่าจะ

เลือกกระทำหรือไม่กระทำอะไรโดยต้องระลึกถึงอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายมอบให้  ซึ่งอาจมองเป็น

ข้อดีสำรับผู้ปฏิบัติงานจริงที่มักประสบพบเจอสถานการณ์ที่หลากหลายแตกต่างกันออกไปให้สามารถ

เลือกใช้ทั้งหลักนิติศาสตร์และหลักรัฐศาสตร์เพื่อบริหารจัดการภารกิจงานให้ดำเนินไปได้อย่างปกติ 

แต่อีกด้านหนึ่งการใช้ดุลยพินิจนี้ก็ได้ก่อให้เกิดปัญหาความไม่เป็นเอกภาพในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่กฎหมายอนุญาตให้ผู้โดยสารนำติดตัวมาได้ไม่เกินคนละ 1 ลิตร ในกรณีที่

ผู้โดยสารคนหนึ่งถูกตรวจพบว่าในสัมภาระติดตัวมีแอลกอฮอล์ 5 ขวด แต่เดินทางมากับเพ่ื อนอีก 3 

คน เจ้าหน้าที่บางคนอาจตีความกฎหมายในลักษณะอะลุ่มอล่วย แต่ในขณะที่เจ้าหน้าที่อีกท่านอาจ

ตีความตามตัวบทกฎหมายถือว่าแอลกอฮอล์ทั้ง 5 ขวดเป็นของเจ้าของสัมภาระคนเดียวเท่านั้น เป็น

ต้น ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่แต่ละคนย่อมมีการคิดพิจารณาในการการใช้ดุลยพินิจที่แตกต่างกัน และ

หากเกิดปัญหาขึ้นก็อาจนำไปสู่การร้องทุกข์กล่าวโทษและการตั้งคณะกรรมการสอบสวนได้ ดังนั้นอาจ

กล่าวได้ว่าประเด็นการใช้ดุลยพินิจนี้สามารถมองเป็นดาบสองคมทั้งต่อตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่

และตัวประชาชนผู้รับบริการเอง 

 จากการเก็บข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยสามารถจัดแบ่งทักษะ
ความรู้ และประสบการณ์ท่ีจำเป็นต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ ส่วนบริการผู้โดยสารได้เป็น 4 ด้านดังนี้ 

 4.1.1 การสังเกตและการจดจำลักษณะการกระทำผิด 

 4.1.2 การดูภาพ X-ray 

 4.1.3 การตรวจค้นผู้โดยสาร การสนทนา-ซักถาม และการขยายผล 

 4.1.4 ความแม่นยำในกฎหมายและระเบียบศุลกากร รวมถึงกฎหมายอื่น ๆ 
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4.1.1 การสังเกตและการจดจำลักษณะการกระทำผิด 

 ทักษะในการสังเกตและจดจำลักษณะการกระทำผิดหรือจดจำผู ้กระทำผิดนี้เป็นสิ่งที่มี

ความสำคัญอย่างมากในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร เนื่องจากปัจจุบันแม้จำนวนผู้โดยสาร

ยังคงมีปริมาณน้อยกว่าช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่ในแต่ละวันมีผู ้โดยสารเดินทางเข้า

ประเทศและผ่านทางช่องศุลกากรทั้งช่องเขียวและช่องแดงวันละ 50,000 – 70,000 คนต่อวัน และ

ผู้โดยสารแต่ละคนมักมีกระเป๋าสัมภาระติดตัวมากกว่า 2 ใบ โดยกรมศุลกากรมีนโยบายในการใช้หลัก

บริหารความเสี่ยงในการตรวจสัมภาระผู้โดยสาร กล่าวคือมิได้ตรวจสัมภาระผู้โดยสารทุกคนทุกใบ 

100% แต่เป็นลักษณะการสุ่มตรวจตามการสังเกตและดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ ดังนั้นทักษะความรู้

ความเข้าใจในการสังเกตผู้โดยสาร ลักษณะกระเป๋าสัมภาระ เที่ยวบินที่มีความเสี่ยง ตลอดจนการ

จดจำลักษณะการกระทำผิดไปจนถึงการจดจำผู้กระทำความผิดที่มักกระทำซ้ำเดิมบ่อยๆ จึ งเป็นหนึ่ง

ในทักษะที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 แม้ว่าในปัจจุบันกรมศุลกากรได้นำเทคโนโลยีระบบ X-Ray คร่อมสายพานมาใช้ตั้งแต่ ปี พ.ศ.

2563 เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารและเจ้าหน้าที่ศุลกากรในการปฏิบัติงาน โดยกระเป๋า

สัมภาระที่ผู้โดยสารที่มีขนาดใหญ่ซึ่งถูกลำเลียงหรือโหลดใส่ใต้ท้องอากาศยาน และสายการบินนำมา

ลำเลียงผ่านระบบสายพานส่งกระเป๋าสัมภาระทุกใบจะถูกเจ้าหน้าที่ศุลกากรตรวจสอบผ่าน ระบบ     

X-Ray คร่อมสายพานก่อนถึงมือผู้โดยสาร และหากเจ้าหน้าที่พบความผิดปกติและพิจารณาว่าควร

เปิดตรวจเมื่อผู้โดยสารนำสัมภาระผ่านช่องศุลกากรแล้ว เจ้าหน้าที่ศุลกากรก็จะเรียกตรวจเพื่อเปิด

ตรวจค้นต่อไป ดังนั้นเราจะเห็นได้ว่าระบบ X-Ray คร่อมสายพานเป็นการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ใน

การทำงานเพื่อลดดุลยพินิจในการสุ่มตรวจค้นของเจ้าหน้าที่และเป็นการอำนวยความสะดวกให้

ผู้โดยสาร อย่างไรก็ตามทักษะในการสังเกตจดจำของเจ้าหน้าที่ยังคงมีความสำคัญหรืออาจกล่าวได้ว่า

มีความสำคัญมากยิ่งขึ้นใน 2 ลักษณะ คือ การสังเกตจดจำกระเป๋าสัมภาระที่ถูกตรวจสอบมาจาก

ระบบ X-Ray คร่อมสายพานว่าจำเป็นต้องเปิดตรวจ และการสังเกตลักษณะของกระเป๋าสัมภาระใบ

เล็กที่ผู้โดยสารนำติดตัวขึ้นเครื่องบินพร้อมกับตน หรือ Hand Carry Bag ซึ่งกระเป๋าสัมภาระประเภท

นี้จะไม่ผ่านการตรวจสอบด้วยระบบ X-Ray คร่อมสายพาน 

ทั้งนี้ผู ้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลที่น่าสนใจว่ากระเป๋าสัมภาระทั้ง 2 ประเภท คือ กระเป๋า

เดินทางใบใหญ่หรือ Luggage และกระเป๋าสัมภาระใบเล็กที่ผู้โดยสารนำติดตัวขึ้นเครื่องบินพร้อมกับ

ตน หรือ Hand Carry Bag มักตรวจพบลักษณะการกระทำผิดที่แตกต่างกัน กล่าวคือ กระเป๋าเดินทาง
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ใบใหญ่ มักพบการกระทำผิดในลักษณะการซุกซ่อนสิ่งผิดกฎหมายที่มีลักษณะใหญ่ อาศัยความคุ้มค่า

ของปริมาณในการลักลอบขน เป็นของที่เสียหายยากสามารถรับแรงกระแทกได้  หรือยากต่อการ

พกพาขึ้นเครื่องบินติดตัว เช่น ยาเสพติด พืชหรือสัตว์ป่าสงวนตามบัญชี  1 และ 2 ของอนุสัญญาว่า

ด้วยการค้าระหว่างประเทศซึ ่งชนิดสัตว์ป่าและพืชป่าที ่ใกล้ส ูญพันธุ ์ (The Convention on 

International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora: CITES) ย าหรื อ

เวชภัณฑ์หรือเครื่องสำอางที่ยังไม่ผ่านการรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตลอด

จนถึงกล่องหรือบรรจุภัณฑ์ของสินค้ามูลค่าสูงที่ผู้ลักลอบใช้วิธีการแยกของแยกกล่องเพื่อหลีกเลี่ยง

อากร 

ในขณะที่กระเป๋าสัมภาระใบเล็กที่ผู้โดยสารนำติดตัวขึ้นเครื่องบินพร้อมกับตนนั้น มักพบ

การกระทำผิดในลักษณะการซุกซ่อนของหรือสินค้าที่มีมูลค่าสูง น้ำหนักเบาสะดวกต่อการพกพา  

สะดวกต่อการส่งต่อหรือเปลี่ยนมือผู้ถือ และง่ายต่อการปกปิดเจ้าหน้าที่ศุลกากร เช่น สินค้าแบรนด์

เนมมูลค่าสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งนาฬิกาที่มีมูลค่าสูงหลักล้านถึงหลายสิบล้านบาท แร่ธรรมชาติหรือ

เครื่องประดับ รวมถึงเงินสดทั้งเงินตราไทยและเงินตราต่างประเทศที่เจ้าของนำเข้ามาโดยต้อ งการ

หลบเลี่ยงการสำแดงเงินตราตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 9/2560 เรื ่อง การกำหนด

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับรายการสำแดงเงินตรา เงินตราต่างประเทศ และตราสารเปลี่ยนมือ ซึ่งกำหนด

มูลค่าของเงินตราที่ผู ้โดยสารสามารถนำเข้าประเทศได้  แต่หากมีมูลค่าเกิน 450,000 บาท หรือ 

15,000 ดอลลาร์สหรัฐหรือเทียบเท่า ผู้นำเข้าต้องยื่นสำแดงเงินตราดังกล่าวต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากร  

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) เพื่อป้องกันปัญหาทางเศรษฐกิจ และธุรกรรมทางการเงินที่อาจ

เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมและการฟอกเงิน 

“ไม่ว่าเทคโนโลยีจะล้ำสมัยแค่ไหน สุดท้ายส่วนสำคัญที่สุดอยู่ที ่คนใช้งาน อย่าง

ระบบคร่อมสายพานช่วยให้งานเราเบาขึ้นเยอะ แต่สุดท้ายแล้วเราก็ยังต้องช่วยมันทำงาน

ด้วยเพราะไม่มีระบบไหนสมบูรณ์แบบ คนที่ตั้งใจทำความผิดจะหาทางหลีกเลี่ยงการตรวจ

ได้เสมอ เค้าอาจะรู้แล้วว่าระบบมีจุดอ่อนตรงไหนและจะหนีจะซ่อนยังไง เจ้าหน้าที่เราต้อง

ปรับตัวให้ไว ต้องสังเกตและจำกระเป๋าที่เราเล็งเป้าไว้ให้ได้และถ้าใบไหนดูจากระบบคร่อม

สายพานแล้วมันสำคัญจริงๆ เจ้าหน้าทีต่้องไปตามคอยจับตาดูผู้โดยสาร”  

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ A สัมภาษณ์เมื่อ 22 ตุลาคม 2565 
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“งานของเราถ้าสังเกตดี ๆ จะสามารถลักษณะของอาชญากรรมได้ อย่างช่วงที่

โคเคนหรือยาไอซ์ระบาดในผับ สนามบินก็เจอยาพวกนี้ก่อน เหมือนเป็นกระแส เพราะของ

พวกนี้ไม่มีผลิตในไทย ราคาจึงแพง คนแอบขนก็อาศัยช่องทางสนามบินเพราะเร็วและ

ประเทศต้นทางไม่เข้มงวดในการตรวจขาออก แต่พอเจอเราจับไดเ้ยอะ ๆ บ่อยครั้ง ยาพวก

นี้ก็หายไป หรืออย่างข่าวมาเฟียจีนช่วงนี้ ทั้ง ๆ ที่ประเทศจีนปิดห้ามคนเข้า-ออก แต่ลอง

สังเกตเคสที่มูลค่าสูงมากๆ อย่างนาฬิกา Richard Mille หรือ Constantin ที่ราคาเป็นยี

สิบสามสิบล้าน มาพร้อมกันหลายเรือนก็มาจากคนจีนทั้งนั้น และแต่ละคนมาแบบไม่พก

เสื้อผ้ามาเลยเหมือนมีธุรกิจและมีบ้านที่ไทย มากันทีเป็นแกงค์หลายคนแต่ละคนมีรอยสัก

เหมือน ๆ กัน พาสปอร์ตใหม่ไม่เคยใช้งาน  ดูคล้ายพวกมาเฟียที่เอาของมาส่งเจ้านายมาก 

แต่หลัง ๆ พอเราจับสังเกตและตรวจคนลักษณะนี้เยอะขึ้น พวกนี้ก็ค่อย ๆ หายไป”  

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ F สัมภาษณ์เมื่อ 16 พฤศจิกายน 2565 

ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้เพิ่งเข้าปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสารในช่วงการแพร่ระบาดของโค

วิด-19 ได้ให้ข้อมูลที่น่าสนใจในเชิงเปรียบเทียบทักษะประสบการณ์ระหว่างเจ้าหน้าที่เก่าและใหม่ ใน

ประเด็นการสังเกตและการจดจำลักษณะการกระทำผิดไว้น่าสนใจ ดังนี้ 

 “รุ่นพี่ที่อยู่มานานบางคนสามารถจำผู้โดยสารบางคนที่เคยทำผิดได้เลย แม้ตอนนี้

ต้องใส่แมสก์เพราะโควิดแต่ก็ยังจำได้ เมื่อเรียกตรวจก็เจอของที่แอบขน หรืออย่างพ่ี(นาม

สมมติ Z) จะมีวิธีจำกระเป๋าและจินตนาการภาพได้ว่ากระเป๋าออกจากระบบคร่อมสายพาน

ได้รูปออกมาเป็นสีนี้มุมนี้ พอกระเป๋าขึ้นมาบนสายพานด้านบนจะกลิ้งลงมามุมไหน แล้ว

แสงแฟลชที่ใช้ถ่ายรูปจะมีสีจริงเข้มขึ้นหรืออ่อนลงยังไง เขาจำได้หมดเลย และหลายครั้งก็

คาดการณ์ได้ถูกต้อง เวลาพ่ีคนนี้ไปตามกระเป๋ามักไม่พลาด แต่พอพวกหนูที่เพิ่งมาใหม่ไป

ตามบา้งบางทีก็มพีลาดกันบ้าง”  

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ H สัมภาษณ์เมื่อ 12 พฤศจิกายน 2565 

 อย่างไรก็ตามจากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกพบข้อมูลประการหนึ่งที่น่าสนใจ 

โดยผู้ให้ข้อมูลคือเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ปฏิบัติงานอยู่ ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร เดิมตั้งแต่ก่อนจะมี     

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ให้ข้อมูลที ่น่าสนใจในประเด็นการเรียกตรวจของเจ้าหน้าที ่ที่

ปฏิบัติงานใหม่ว่ามีข้อดีในด้านของการเรียกตรวจที่มีความหลากหลายมากกว่าเจ้าหน้าที่เก่า ทั้งใน

ด้านไฟลท์บิน ประเทศต้นทาง เชื้อชาติของผู้โดยสาร ประเภทของกระเป๋าสัมภาระ ซึ่งส่งผลให้     
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การตรวจมีความหลากหลายมากขึ้นกว่าเดิม และในบางกรณีนำไปสู่การจับกุมการกระทำผิดที่มี

ลักษณะต่างออกไปจากเดิม เช่น แต่เดิมการลักลอบขนของราคาสูงหนีภาษีมักพบจากเที่ยวบินที่มา

จากประเทศแถบทวีปยุโรป และญี่ปุ่น แต่จากการเรียกตรวจของเจ้าหน้าที่ใหม่มักพบว่าในปัจจุบัน

การกระทำผิดลักษณะดังกล่าวมักมาจากเที่ยวบินจากกลุ่มประเทศเอเชีย หรือผู้โดยสารจากประเทศ

กำลังพัฒนาเป็นผู้นำเข้ามา เป็นต้น 

 “คนใหม่ที่เข้ามามีความกล้า และไม่มีอะไรมาตีกรอบให้ทำแบบเดิม ๆ อย่างคนเก่ๆ

ที่อยู่มานานหรือแม้แต่พี่เอง เราก็เชื่อประสบการณ์ของเราว่าน่าจะเป็นอย่างที่เคยเจอมา

จากไฟลท์นี้ จากประเทศนี้ ผู้โดยสารมักแต่งตัวอย่างนี้เท่านั้น เวลาจะเรียกตรวจก็จะเรียก

แต่กลุ่มเป้าหมายเดิม แต่เจ้าหน้าที่ใหม่อาจด้วยความไม่รู้และอยากเรียนรู้ ก็จะเรียกตรวจ

แบบสุ่มตรวจ แล้วช่วงสามสี่เดือนมานี้เราก็สามารถจับกุมจากกรณแีบบนี้ไดเ้ยอะ”  

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ A สัมภาษณ์เมื่อ 22 ตุลาคม 2565 

4.1.2 การดูภาพ X-ray  

 ความสามารถในการดูภาพเอกซเรย์ ทั้งภาพจากเครื่องเอกซเรย์ที่ประจำอยู่ที่ช่องทางออกทั้ง

ช่องเขียวและช่องแดง หรือภาพเอกซเรย์จากระบบ X-Ray คร่อมสายพานนับเป็นปัจจัยสำคัญต่อการ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ศุลกากรทั ้งในด้านการอำนวยความสะดวกให้แก่

ผู้โดยสาร และด้านการป้องกันควบคุมการลักลอบกระทำผิดทางศุลกากร 

 ประการแรกด้านการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารนั้น กฎหมายให้อำนาจเจ้าหน้าที่

ศุลกากรในการตรวจค้นสัมภาระติดตัวผู้โดยสารได้ทุกชนิด โดยจากการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่

ศุลกากรที่ปฏิบัติงานมาแต่เดิมตั้งแต่สมัยที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเป็นสนามบินหลักในการ

รองรับผู้โดยสารเข้าออกประเทศของประเทศไทย และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิยังไม่เปิดให้บริการนั้น 

ได้ความว่า ในสมัยนั้นเจ้าหน้าที่ศุลกากรจะปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะการนั่งประจำเคาน์เตอร์ทางออก

และรอให้ผู้โดยสารเดินผ่านช่องทางออกของศุลกากรจึงทำการตรวจค้น โดยหากเจ้าหน้าที่สงสัยหรือ

ใช้ดุลยพินิจแล้วว่าต้องการเปิดตรวจสัมภาระใบไหนผู้โดยสารจึงเปิดให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ โดย ณ 

เวลานั้นผู้โดยสารเดินทางเข้าออกประเทศยังมีปริมาณไม่มากเทียบเท่าปัจจุบัน ดังนั้นวิธีการดังกล่าว

แม้จะใช้เวลามากแต่ก็สามารถดำเนินการได้ภายใต้อำนาจกฎหมาย อย่างไรก็ตามหลังจากที่ประเทศ

ไทยดำเนินนโยบายเปิดรับนักท่องเที่ยงและผลักดันภาคการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักในการ

ขับเคลื่อนประเทศ ส่งผลให้จำนวนผู้โดยสารเข้าออกประเทศผ่านทางท่าอากาศยานเพิ่มขึ้นอย่างมาก 
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กรมศุลกากรจึงมีการนำเอาเครื่องเอกซเรย์มาใช้ประกอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งนับได้ว่าเป็น

การอำนวยความสะดวกใหแก่ผู้โดยสารเป็นอย่างมาก กล่าวคือจากเดิมที่ผู้โดยสารจำเป็นต้องเปิด

กระเป๋าสัมภาระทันทีโดยขึ้นอยู่กับดุลยพินิจเท่านั้น แต่เมื่อมีภาพเอกซเรย์มาประกอบเจ้าหน้าที่จึง

สามารถเห็นภาพของในกระเป๋าสัมภาระก่อนเพ่ือประกอบการตัดสินใจว่าจะเปิดตรวจหรือไม่ ซึ่งด้าน

หนึ่งเครื่องเอกซเรย์นี้ก็นับเป็นการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ศุลกากรด้วยเช่นกัน  

ยิ ่งไปกว่านั ้นเมื ่อกรมศุลกากรนำเอาระบบเทคโนโลยี X-Ray คร่อมสายพานมาใช้ ณ          

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรสามารถตรวจสอบกระเป๋าเดินทางใบใหญ่ที่สาย

การบินลำเลียงผ่านใต้ท้องเครื่องอากาศยานมาก่อนที่กระเปาสัมภาระนั้นจะถูกลำเลียงผ่านสายพาน

ขึ้นมาถึงมือผู้โดยสาร ดังนั้นระบบเทคโนโลยีดังกล่าวจึงช่วยลดภาระของเจ้าหน้าที่ในการตรวจค้น

กระเป๋าสัมภาระใบใหญ่และเป็นการอำนวยความสะดวกให้ผู้โดยสารไม่ต้องยกสัมภาระใบใหญ่ที่มกัมี

น้ำหนักมากของตนเองขึ้นลงเครื่องเอกซเรย์ 

 ประการที่สองคือการใช้ทักษะความรู้ในการดูกาพเอกซเรย์ในฐานะเครื่องมือในการป้องกัน

ควบคุมการลักลอบกระทำผิดทางศุลกากรและการปกป้องสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ งเมื่อกรมศุลกากร

นำเอาระบบเทคโนโลยี X-Ray คร่อมสายพานมาใช้ เจ้าหน้าที่จึงสามารถตรวจสอบกระป๋าสัมภาระใบ

ใหญ่ได้อย่างเต็มที่และไม่กระทบต่อเวลาในการเดินทางของผู้โดยสารเพราะเป็นการตรวจสอบก่อนที่

สัมภาระก่อนจะถึงมือผู ้โดยสาร และอย่างที ่ได้กล่าวแล้วข้างต้นว่า กระเป๋าเดินทางใบใหญ่หรือ 

Luggage และกระเป๋าสัมภาระใบเล็กที่ผู้โดยสารนำติดตัวขึ้นเครื่องบินพร้อมกับตน หรือ Hand Carry 

Bag มักตรวจพบลักษณะการกระทำผิดที่แตกต่างกัน กล่าวคือ กระเป๋าเดินทางใบใหญ่ มักพบการ

กระทำผิดในลักษณะการซุกซ่อนสิ่งผิดกฎหมายที่มีลักษณะใหญ่ อาศัยความคุ้มค่าของปริมาณในการ

ลักลอบขน เป็นของที่เสียหายยากสามารถรับแรงกระแทกได้ หรือยากต่อการพกพาขึ้นเครื่องบิน เช่น 

ยาเสพติด พืชหรือสัตว์ป่าสงวนตามบัญชีCITES ยาหรือเวชภรรณ์หรือเครื่องสำอางที่ยังไม่ผ่านการ

รับรองจากอ.ย. ดังนั้นจากข้อมูลดังกล่าวเราจะเห็นได้ว่าการดูภาพ X-Ray จากระบบคร่อมสายพาน

จึงเป็นลักษณะงานป้องกันปราบปรามและปกป้องสังคมจากการนำลักลอบของผิดกฎหมายซึ่งมักเป็น

ของอันตรายที่เป็นภัยต่อสังคมทั้งสิ้น เช่น ยาเสพติด และยาที่ยังไม่ผ่านการรับรองจาก อ.ย. 

 จากความสำคัญทั ้งสองประการของทักษะความรู ้ในการพิจารณาภาพ เอกซเรย์จาก

เครื่องเอกซเรย์ทั้งจากเครื่องเอกซเรย์ที่ประจำอยู่ที่ช่องทางออก และถาพเอกซเรย์จากระบบ X-Ray 
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คร่อมสายพานมีความสำคัญและเป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่งของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในการปฏิบัติหน้าที่

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

อย่างไรก็ตามจากการเก็บข้อมูลทั้งระดับทุติยภูมิและปฐมภูมิพบว่ากรมศุลกากรมิได้มีการ

จัดการถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะในการตรวจสอบกระเป๋าสัมภาระผ่านภาพเอกซเรย์อย่างเป็น

ระบบ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลให้ข้อมูลตรงกันว่าทักษะการดูภาพเอกซเรย์เป็นสิ่งสำคัญในการ

ปฏิบัติงาน แต่กรมฯ และหน่วยงานยังขาดการเตรียมความพร้อมให้เจ้าหน้าที่ในจุดนี้  และหลายท่าน

เห็นว่าหน่วยงานควรมีการจัดอบรมหรือมีการรวมศูนย์ข้อมูลการเรียนรู้เรื่องนี้อย่างเป็นระบบและควร

เน้นการถ่ายทอดจากเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ในการดูภาพเอกซเรย์มาอย่างยาวนาน  

โดยวิธีปฏิบัติในปัจจุบันนั้นจะเป็นในลักษณะที่เจ้าหน้าที่ใหม่เข้ามาค่อย ๆ เรียนรู้จากหน้า

งานไปในลักษณะ On the Job Training หรือเป็นการส่งภาพเอกซเรย์ของกรณีจับกุมเก่าที่เจ้าหน้าที่

ที่ปฏิบัติงานมาก่อนถ่านภาพเก็บไว้ในโทรศัพท์มือถือและส่งให้เจ้าหน้าที่ใหม่ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

ซ่ึงนับได้ว่าเป็นการถ่ายทอดทักษะความรู้ที่ขาดการจัดการอย่างเป็นระบบ ไม่ทั่วถึงครอบคลุม อาศัย

ความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่แต่ละท่าน และเสี่ยงต่อการศูนย์หายขององค์ความรู้เมื่อเจ้าหน้าที่ท่านนั้น

ย้ายไปปฏิบัติงานที่อ่ืนเพราะไม่มีการจดบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

ข้อสังเกตอีกประการหนึ่งที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลซึ ่งเป็นเจ้าหน้าที่

ศุลกากรที่เพิ่งย้ายมาปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร สผภ. คือ ในการปฏิบัติงานจริงเจ้าหน้าที่ที่

เป็นคนดูจอภาพเอกซเรย์นับเป็นผู้ที่มีความสำคัญที่สุดในกระบวนการทำงาน ทั้งนี้เพราะเจ้าหน้าที่ที่ดู

ภาพเอกซเรย์จะเป็นคนตัดสินใจว่าจะเปิดตรวจกระเป๋าสัมภาระใบนั้นหรือไม่ และการเปิดตรวจค้น

กระเป๋าสัมภาระก็จะกระทำโดยยึดเอาภาพเอกซเรย์เป็นหลัก นอกจากนี้ในบางกรณีผู้กระทำผิดมีการ

ดัดแปลงกระเป๋าสัมภาระมีลักษณะพิเศษอันเอื้อต่อการลักลอบขนของผิดกฎหมายศุลกากรและ

ป้องกันการตรวจพบจากเจ้าหน้าที่ ดังนั้นโดยปกติแล้วตำแหน่งคนดูภาพจากเครื่องเอกซเรย์จึงมักเป็น

เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์สูงและมีทักษะในการพิจารณาภาพเอกซเรย์อย่างแม่นยำ รวดเร็ว และ

ตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที และในระหว่างปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ท่านนั้นจึงจำเป็นต้องใช้สมาธิอย่างสูง

จึงเป็นการยากที่จะแบ่งแยกสมาธิมาฝึกหัดสั่งสอนทักษะความรู้ในการดูภาพเอกซเรย์ให้แก่เจ้าหน้าที่

ที่มาปฏิบัติงานใหม่ การถ่ายทอด ฝึกสอนและการเรียนรู้ทักษะดังกล่าวจึงเป็นไปได้อย่างเชื่องช้า และ

อาศัยความพยายามของผู้เรียนรู้เองในการซักถามและเรียนรู้เป็นหลัก 
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“ตอนมาปฏิบัติงานใหม่เมื่อปีที่แล้ว การดูจอภาพ X-ray เป็นสิ่งที่ยากมากที่สุด 

เพราะเป็นงานที่ไม่เคยเจอมาก่อน ภาพจากเครื่อง X-ray ไม่ใช่ภาพปกติที่เราคุ้นเคย ต้องมา

นั่งจำว่าสีที่เครื่องแสดงแต่ละสีต่างกันยังไง พวกวัสดุธรรมชาติ พลาสติก โลหะ อีกอย่างคือ

กรมฯ ไม่เคยเทรนเรื่องนี้ให้ อีกเรื่องคือตอนมาใหม่ ๆ ไม่ค่อยรู้จักเพื่อนร่วมงาน ไปนั่งดู

จอภาพ X-ray กับรุ่นพ่ีคนหนึ่งซึ่งพยายามจะสอนงานเรา แตด่้วยความที่หน้างานจำเป็นต้อง

ใช้สมาธิสูง การสอนและเรียนรู ้จึงช้ากว่าทักษะอ่ืน แต่พี่เห็นด้วยว่ากรมหรืออย่างน้อย

สำนักงานต้องจัดการอบรมจริงจัง มีเอกสารประกอบด้วยยิ่งดีเพ่ือไว้ทบทวนได้”  

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ E สัมภาษณ์เมื่อ 25 ตุลาคม 2565 

 

4.1.3 การตรวจค้นผู้โดยสาร การสนทนา-ซักถาม และการขยายผล 

 หลังจากตรวจดูภาพจากเครื่องเอกซเรย์แล้วหากเจ้าหน้าที่ศุลกากรพิจารณาแล้วเห็นสมควร

เปิดตรวจกระเป๋าสัมภาระผู้โดยสารทักษะการตรวจค้นประกอบการสนทนาซักถามเพื่อให้ได้ข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ย่อมมีความสำคัญ ทั้งนี้หลายครั้งพบว่าข้อมูลที่ได้จากผู้โดยสารมัก

มีลักษณะที่สามารถนำไปสู่การขยายผลเพื่อสกัดกั้นการกระทำความผิดทางศุลกากรได้ เช่น ลักษณะ

การเดินทางมีความถี่ผิดปกติ ความไม่สอดคล้องกันระหว่างข้อมูลที่ได้จากภาพเอกซเรย์และการให้

ข้อมูลของผู้โดยสาร หรือการที่ผู้โดยสารให้การว่าเดินทางคนเดียวแต่ตรวจพบพาสปอร์ต 2 เล่มซึ่ง

อาจชี้ให้เห็นถึงลักษณะการแยกกันเดินทางเพื่ออำพรางเจ้าหน้าที่ เป็นต้น นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้จาก          

การสนทนาซักถามยังถูกนำมาพิจารณาประกอบการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในการตรวจ

ค้นและดำเนินการทางศุลกากรต่อไป 

 ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลายท่านให้ความเห็นตรงกันว่าทักษะในการสนทนา

ที่สำคัญที่สุด คือ การควบคุมบทสนทนาเพื่อใด้ข้อเท็จจริง และการจัดการอารมณ์จากการยั่วยุต่างๆ 

ทั้งนี้พบว่าประเด็นทั้งสองเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ศุลกากรผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมักทำได้ดีและ

ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากการสนทนาเพื่อดำเนินการทางศุลกากรต่อไป แต่ในกรณีของเจ้าหน้าที่

ใหม่นั้นพบว่าเจ้าหน้าที่จะเกิดอาการประหม่าและกลัวการปะทะหักหาญในบทสนทนาซึ่งมักมาพร้อม

กับการยั่วยุทางอารมณ์ต่างๆ ส่งผลให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่ใช่ข้อเท็จจริงจนไม่สามารถนำไปใช้

ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากนัก ตัวอย่างเช่นผู้โดยสารบางท่านมีอคติต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ศุลกากรในเชิงการใช้อำนาจโดยมิชอบ การทุจริต ดังนั้นเมื่อเจ้าหน้าที่ทำการเปิดตรวจค้น
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กระเป๋าสัมภาระ ผู้โดยสารลักษณะดังกล่าวมักไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ให้ข้อมูลที่เป็นข้ อเท็จจริง และ

หลายครั้งมักมีการใช้บทสนทนาที่ไม่สุภาพแก่เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ท่ีมีประสบการณ์จะสามารถควบคุม

อารมณ์ตนเองและบทสนทนาให้ดำเนินไปในทางที่เป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานได้ ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่มี

ประสบการณ์มักมีทักษะชั้นเชิงในการจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ เหล่านี้ที่ได้มาจากประสบการณ์

และการถ่ายทอดจากรุ่นพ่ีรุ่นก่อนหน้า เช่น การควบคุมระดับและการปรับท่วงทำนองของการใช้เสียง 

ลักษณะของร่างกายและการใช้สายตา การกล่าวย้ำในหลักกฎหมายและหลักปฏิบัติของเจ้าหน้าที่

ศุลกากร ตลอดจนถึงทักษะในการใช้คำถามเพ่ือให้ผู้โดยสารบอกกล่าวข้อมูลต่างๆ เป็นต้น  

 

 “การคุยกับผู้โดยสารสำคัญคือเจ้าหน้าที่ต้องนิ่งให้ได้ ไม่ว่าอีกฝ่ายจะพูดหรือแสดง

ท่าทางอย่างไรเราต้องมีสติเสมอ เราต้องมีธงในใจว่าต้องการข้อมูลอะไรแล้วถ้าได้ข้อมูลนั้น

มาจะทำอย่างไรต่อไป ไม่จำเป็นต้องรีบร้อน สิ ่งหนึ ่งที ่เจ้าหน้าที่ ใหม่จะพลาด คือ การ

หวั่นไหวตามคำพูดและอารมณ์ของผู้โดยสาร จนเกิดความกลัวและไม่มั่นใจในบทสนทนา 

วิธีแก้ไขคือการระลึกไว้เสมอว่าเราทำตามอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ไม่มีอะไรต้องกลัว แต่

สำคัญที่สุดคือต้องให้เกียรติผู้โดยสารเสมอ เพราะจนกว่าจะมีหลักฐานการทำความผิดชัดเจน 

เขายังคงเป็นผู้บริสุทธิ์เสมอ” 

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ C สัมภาษณ์เมื่อ 30 ตุลาคม 2565 

 

“อย่างพวกเจ้าหน้าที่เก่าอยู่มาหลายปีแล้ว คิดว่าทักษะกลายเป็นความชำนาญแล้ว 

ตั้งแต่ดูจอจากเครื่องเอกซเรย์พอไปเปิดตรวจจะยิ่งง่าย แต่พ่ีเพ่ิงมาใหม่บางทีดูจอเอกซเรย์ยัง

ไมช่ำนาญ เมื่อไปเปิดตรวจกระเป๋าผู้โดยสารก็จะมีอาการติดขัด สมาธิในการคุยกับผู้โดยสาร

ก็ไม่มี เมื่อผู้โดยสารยั่วยุก็ยิ่งเสียสมาธิ จนเจ้าหน้าที่เก่าต้องเข้ามาช่วย” 

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ B สัมภาษณ์เมื่อ 5 พฤศจิกายน 2565 

 

 “ส่วนหนึ่งที่ทำให้งานมีปัญหาก็คือเรื่องการคุยกับผู้โดยสาร การเรียกตรวจ

กับการดูภาพเอกซเรย์สามารถเรียนรู้กันได้ แต่เรื่องการพูดคุยการซักถามและวิธีจัดการเวลา

ผู้โดยสารโมโหหรือหวาดกลัว ทักษะนี้ต้องอาศัยประสบการณ์เท่านั้น” 
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ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ G สัมภาษณ์เมื่อ 10 พฤศจิกายน 2565 

 

ดังนั ้นทักษะด้านนี ้จึงมีความสำคัญทั้งในฐานะการตรวจตราป้องกันการกระทำผิดทาง

ศุลกากร และการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสาร โดยจากการเก็บข้อมูลผู้วิจัยพบว่าทักษะความรู้

ดังกล่าวยังมีปัญหาในการถ่ายทอดจากเจ้าหน้าที่ผู้มีประสบการณ์ไปยังเจ้าหน้าที่ใหม่ในหลายด้าน ทั้ง

ในด้านของการตั้งประเด็นคำถาม การเชื่อมโยงข้อมูล การควบคุมบทสนทนา การจัดการกับอารมณ์

และการยั่วยุ ตลอดจนถึงอุปสรรคด้านภาษาต่างประเทศ  

 ทั้งนี้เพราะสนามบินสุวรรณภูมิต้อนรับนักท่องเที่ยวหลากหลายเชื้อช าติและภาษา แม้

ผู้โดยสารส่วนใหญ่จะสามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่มีผู้โดยสารอีกจำนวนไม่น้อยที่ไม่สามารถ

สื่อสารภาษาอังกฤษ เช่น ชาวรัสเซีย และชาวจีน ถึงแม้ว่าผู้โดยสารจากทั้งสองประเทศนี้จะยัง

เดินทางมายังประเทศไทยน้อยลงเมื่อเทียบกับช่วงก่อนหน้าการแพร่ระบาดของโควิด-19 และเมื่อ

เปรียบเทียบกับผู้โดยสารชาติอื่นในปัจจุบันอันเป็นผลมาจากนโยบายจำกัดการเข้า-ออกประเทศของ

รัฐบาลทั้งสองประเทศ โดยเฉพาะจีนซึงแต่เดิมนับเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้า -ออก

ประเทศไทยมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน), 2565) ซึ่งจากการ

เก็บข้อมูลพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนมักสื่อสารเฉพาะภาษาจีนเท่านั้น และพบเฉพาะชาวจีนที่มีที่

พำนักอยู่ในฮ่องกงและไต้หวันเท่านั้นที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้  

 

“ผู้โดยสารส่วนใหญ่โดยเฉพาะชาวต่างชาติมักเกิดความกลัวเวลาโดนเจ้าหน้าที่

ศุลกากรตรวจกระเป๋า แต่ถ้าเราสื่อสารกับเขาได้อธิบายได้ว่าเราอยากตรวจอะไร ดูของชิ้น

ไหน แล้วเขาสามารถสื่อสารให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์กับเจ้าน้าที่ได้จะช่วยให้

งานง่ายขึ้น แต่ถ้าอย่างเป็นผู้โดยสารชาวจีนซึ่งไม่พูดภาษาอังกฤษเลย ก็จะทำให้งานยากข้ึน 

เสียเวลาผู้โดยสารมากขึ้น เพราะต้องรอเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่สื่อสารภาษาจีนได้เท่านั้น และยิ่ง

เวลานานขึ้นผู้โดยสารก็จะยิ่งกลัวและกังวล” 

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ A สัมภาษณ์เมื่อ 22 ตุลาคม 2565 

 

จากการเก็บข้อมูลพบว่าเดิมสำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

นั้นมีนโยบายจัดการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาจีนให้แก่เจ้าหน้าที่ศุลกากรในสังกัด 
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โดยทำการจ้างครูสอนภาษาชาวจีนที่มีประสบการณ์สอนภาษาจีนให้แก่ชาวไทยโดยตรงมาเป็นผู้สอน 

และผู้สอนท่านนั้นได้มีการจัดทำคู่มือสรุปบทสนทนาภาษาจีนที่เจ้าหน้าที่เห็นว่ามีประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร อย่างไรก็ตาม คู่มือดังกล่าวแจกจ่ายให้แก่นักเรียนที่เข้าเรียนใน

ลักษณะต่างคนต่างเก็บไว้ และไม่มีการเก็บเป็นเอกสารหลักฐานที่ชัดเจนไว้ที่ส่วนกลาง ดังนั้นเมื่อเวลา

ผ่านไปประกอบกับการโยกย้ายเจ้าหน้าที่ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้คู่มือภาษาจีน

ดังกล่าวมีการชำรุดเสียหายไปพร้อมการโยกย้ายของเจ้าหน้าที ่ และไม่มีการส่งต่อกันระหว่าง

เจ้าหน้าที่เก่าและใหม่ ยิ่งไปกว่านั้นเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ไม่สามารถจัดการ

อบรมภาษาในลักษณะดังกล่าวได้อีก การถ่ายทอดความรู้และทักษะดังกล่าวจึงขาดตอน  

4.1.4 ความแม่นยำในกฎหมายและระเบียบศุลกากร รวมถึงกฎหมายอ่ืนๆ 

 เจ้าหน้าที ่ศุลกากรซึ ่งปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของ

ผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมินั้นอาศัยอำนาจในการปฏิบัติหน้าที่จากพระราชบัญญัติศุลกากร 

2560 โดยเฉพาะในมาตรา 161 ซึ่งได้บัญญัติอำนาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในการตรวจค้น

สัมภาระผู้โดยสารไว้ 

 มาตรา 161 พนักงานศุลกากรอาจตรวจหรือค้นหีบห่อของผู้โดยสารที่เข้ามาในหรือออกไป

นอกราชอาณาจักรได้ หากพบว่ามีของที่ยังมิได้เสียอากร ของต้องห้าม ของต้องกํากัด หรือของที่ยัง

มิได้ผ่านพิธีการศุลกากร ให้พนักงานศุลกากรมีอำนาจยึดหีบห่อหรือของนั้นไว้ได้  (กรมศุลกากร, 

2560) 

 โดยเฉพาะอย่างยิ่งประกาศกรมศุลกากร ที่ 60/2561 ซึ่งเป็นกฎหมายลูกที่กรมศุลกากร

อนุวัตออกมาเพื่อให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.ศุลกากรข้างต้น โดยกฎหมายหลักในการปฏิบัติงานทั้งสอง

ฉบับนี้ถูกเผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่วไปในราชกิจจานุเบกษา และมีการเผยแพร่ในลักษณะออนไลน์

เพื่อให้สะดวกต่อการเข้าถึงทั้งประชาชนทั่วไปและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และกรมศุลกากรก็มีระบบ

สารสนเทศภายในองค์กร (Intranet) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกฎหมายรวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ที่

จำเป็นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทั้งกฎหมายศุลกากรเอง และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะเจ้าหน้าที่ศุลกากรตามสำนัก ด่าน ท่าเรือ และสนามบินต่างๆ จำเป็นต้องใช้

กฎหมายที่หลากหลายในการปฏิบัติงานทั้งนี้เพราะของหรือสินค้าแต่ละอย่างที่ถูกนำเข้ามานั้น บาง

กรณีมีข้อกฎหมายของหน่วยงานอื่นๆ ควบคุมการนำเข้าหรือส่งออกสินค้าดังกล่าว เช่น การนำเข้า
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สุราที่ถูกควบคุมโดยกฎหมายสรรพสามิต การนำเข้ายาและเครื่องมือแพทย์ถูกควบคุมด้วยกฎหมาย

อาหารและยา เป็นต้น  

ดังนั้นจากการที่ข้อกฎหมายและระเบียบต่างๆเหล่านี้ถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ ง่ายต่อการ

เข้าถึงและศึกษา เจ้าหน้าที่ศุลกากรจึงสามารถเรียนรู้ทักษะด้านนนี้ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

สามารถปฏิบัติงานได้ตามระเบียบและข้อกฎหมายต่างๆ ยิ่งไปกว่านั้นในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ศุลกากร ณ สนามบินสุวรรณภูมิ ทั้งบริเวณช่องมีของต้องสำแดง และช่องไม่มีของต้องสำแดงยังมีป้าย

ชี้แจงอธิบายข้อกฎหมายและระเบียบต่างๆ ทั้งจากกรมศุลกากรเอง และหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

นำมาติดประกาศไว้ยังช่องทางออกอย่างชัดเจนเพื่อประโยชน์ต่อผู้โดยสาร  

ปัจจัยต่างๆเหล่านี้จึงส่งผลเอื้อให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่เข้าปฏิบัติงานใหม่สามารถเรียนรู้ข้อ

กฎหมายต่างๆเหล่านี้ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว 

นอกจากนี้ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ภาครัฐได้มีการบังคับใช้กฎหมายหลายฉบับ

โดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวข้อบงกับการควบคุมโรค ซึ่งผลจากการแพร่ระบาดแบบที่ไม่เคยเห็นมาก่อน

นี้ส่งผลให้กฎหมายที่ออกมามีความรวดเร็ว และก่อให้เกิดความคลุมเครือไม่ชัดเจนในการตีความ

กฎหมาย เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการนำเข้าส่งออกหน้าการอนามัย กฎหมายเกี่ยวกับการ

ควบคุมการนำเข้าส่งออกชุดตรวจโควิด (ATK Tester) หรือแม้แต่กฎหมายที่ไม่เกี ่ยวกับการแพร่

ระบาดของโควิด-19 แต่กฎหมายมีความคลุมเครือไม่ชัดเจนในหลักปฏิบัติ เช่น กฎหมายเกี่ยวกับ

กัญชา เป็นต้น ซึ ่งความไม่ชัดเจน ความไม่แน่นอนของกฎหมายต่างๆ  เหล่านี ้อาจส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรเป็นไปอย่างยากลำบากมากขึ้นในช่วงแรก อย่างไรก็ตามจากการเก็บ

ข้อมูล ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลตรงกันว่ากฎหมายต่างๆเหล่านี้มักไม่ใช่กฎหมายที่ออกมาจากกรม

ศุลกากรเอง แต่เป็นกฎหมายของหน่วยงานอื่นที่เจ้าหน้าที่ศุลกากรต้องปฏิบัติตาม และหน่วยงาน

เจ้าของกฎหมายเหล่านี้ล้วนมีหน่วยงานสาขาอยู่ในบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิทั้งสิ้น ดังนั้นเจ้าหน้าที่

ศุลกากรจึงปฏิบัติงานในลักษณะการอำนวยความสะดวกโดยการแนะนำให้ผู้โดยสารที่นำของติดตัวซึ่ง

อาจเป็นของที่มีกฎหมายควบคุมกำกับการนำเข้าอยู่ในขณะนั้นไปยังเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่

กำกับดูแลเรื่องนั้นโดยตรง 
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4.2 รูปแบบการถ่ายทอดทักษะความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพบว่ารูปแบบการจัดการและถ่ายทอดทักษะความรู้ของ

กรมศุลกากรและส่วนส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมนั้นมีลักษณะการผสมผสานกันระหว่างความเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กล่าวคือมีทั้ง

การจัดการถ่ายทอดทักษะความรู้ที่มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร การจัดการเป็นระบบ มีขั้นตอน

และระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน ผสมผสานกับการจัดการถ่ายทอดทักษะความรู้แบบไม่เป็นทางการ คือ 

การเร ียนรู ้ฝ ึกฝนจากการปฏิบัต ิงานจริง พร้อมทั ้งคำแนะนำจากเจ้าหน้าที ่ศ ุลกากรเก่าที ่มี

ประสบการณ์สูง ทั้งนี้เพราะลักษณะงานของกรมศุลกากรมีความหลากหลายและต้องการทักษะ

เฉพาะในการปฏิบัติงานสูง รูปแบบการจัดการถ่ายทอดทักษะความรู้ลักษณะดังกล่าวจึงถือเป็น

รูปแบบที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในสภาวะปกติ 

 

“กรมฯ ใช้เวลาจัดอบรมเจ้าหน้าที่บรรจุใหม่นาน ความรู้พื ้นฐานอย่างกฎหมาย

ศุลกากร และวิธีปฏิบัติอื่น ๆ ทั่วไปคิดว่าเจ้าหน้าที่ใหม่ได้รับการสอนเป็นอย่างดี Intranet ก็

ใช้ง่ายแยกเป็นสัดส่วนชัดเจน แต่งานศุลกากรตามด่านหรือสำนักที่ไม่ได้อยู่ส่วนกลางต้องใช้

ทักษะเฉพาะสูงมาก ๆ จะจัดอบรมแบบทั่วไปให้เจ้าหน้าที่ใหม่คงลำบากและใช้เวลานานมาก 

สุดท้ายก็ต้องมาเรียนรู้กันจากหน้างานอยู่ดี” 

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ D สัมภาษณ์เมื่อ 10 พฤศจิกายน 2565 

 

ด้านกฎหมายและข้อระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรนั้น 

กรมศุลกากรได้มีการจัดเตรียมข้อมูลดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่ทั้งเจ้าหน้าที่เก่าและเจ้าหน้าที่ใหม่ได้

เรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านทางหลายช่องทาง ทั้งในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางเครือข่ายภายในกรม

ศุลกากร หรือ Intranet ที่ข้อมูลถูกจัดประเภทหมวดหมู่ไว้อย่างเป็นระเบียบและมีการแจ้งเตือนเมื่อ

ระเบียบกฎหมายต่าง ๆ มีการปรับปรุง เช่น เมื่อมีการประกาศให้ชุดตรวจโควิด-19 หรือ Antigen 

Test Kit (ATK) เป็นสินค้าควบคุมโดยต้องได้รับใบอนุญาตนำเข้าจากองค์การอาหารและยา หรือ อย. 

ในระบบ Intranet  ของกรมศุลกากรจะมีการแจ้งเตือนว่ามีประเด็นข้อกฎหมายดังกล่าวที่ต้องปฏิบัติ

พร้อมทั้งแจ้งรายละเอียดอย่างครบถ้วน และหน่วยงานในสังกัดแต่ละหน่วย เช่น สำนักงานศุลกากร
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ตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจะได้รับการแจกกฎมายฉบับเต็มเป็นรูปเล่มเก็บไว้ประจำ

หน่วยงานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่รับทราบ ศึกษา และนำไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง  

นอกจากนี้ในพื้นที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรบริเวณช่องทางออกทั้งช่องมีของต้อง

สำแดง และช่องไม่มีของต้องสำแดงยังมีการนำป้ายให้ความรู้และชี้แจงข้อกฎหมายจากหน่วยงาน

ต่างๆ ที่มีข้อกฎหมายควบคุมการนำเข้าสินค้าบางประเภทมาติดตั้ง เช่น ป้ายห้ามนำเข้าเนื้อสัตว์สด 

ป้ายห้ามนำเข้ายาและเรื่องมือแพทย์ที่ไม่ได้รับอนุญาต และป้ายแสดงกฎหมายห้ามนำเข้าสัตว์ พืช 

และซากพืชซากสัตว์ตามบัญชี 1 และ 2 ของอนุสัญญาว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศซึ่งชนิดสัตว์ป่า

และพืชป่าที่ใกล้สูญพันธุ์ (The Convention on International Trade in Endangered Species 

of Wild Fauna and Flora: CITES) เป็นต้น  

 

“เทียบกับสนามบินต่างประเทศที่เคยไปมา สนามบินประเทศไทยโดยเฉพาะช่องทางออกศุลกากร

มีป้ายแจ้งเตือนผู้โดยสารเยอะมาก ข้อดีคือหากผู้โดยสารสงสัยเราสามารถแจ้งได้ว่ากฎระเบียบต่าง ๆ  มาจาก

ไหน พาผู้โดยสารอ่านป้ายก็ได้เพ่ือความน่าเชื่อถือ ส่วนตัวคิดว่าผู้โดยสารถ้าเห็นป้ายหรืออะไรที่เป็นอักษร

ชัดเจนจะเชื่อง่ายขึ้นและยอมปฏิบัติตาม เจ้าหน้าที่เองก็สามารถทบทวนข้อกฎหมายจากป้ายพวกนี้ได้ 

บางครั้งหน่วยงานอื่นมีกฎหมายใหม่ก็เอาป้ายมาตั้งแจ้งเตือนผู้โดยสาร เจ้าหน้าที่ศุลกากรก็จะได้อัพเดท

ความรู้ด้วย” 

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ A สัมภาษณ์เมื่อ 22 ตุลาคม 2565 
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ภาพที่ 7 ป้ายแสดงการห้ามนำเข้าเนื้อสัตว์สด 
ที่มา: ภาพถ่ายจากสถานที่จริง ณ บริเวณช่องไม่มีของต้องสำแดง สนามบินสุวรรณภูมิ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 51 

 

ภาพที่ 8 ป้ายแสดงการห้ามนำเข้ายาและอุปกรณ์ทางการแพทย์โดยไม่ได้รับอนุญาต 
ที่มา: ภาพถ่ายจากสถานที่จริง ณ บริเวณช่องไม่มีของต้องสำแดง สนามบินสุวรรณภูมิ 

 

 กฎหมายศุลกากรเองก็มีการติดป้ายประกาศแสดงรายละเอียดของข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิ

หน้าที่ของผู้โดยสารที่นำของติดตัวเข้าประเทศเช่นกัน เช่น ป้ายแสดงการสำแดงเงินตราซึ่งเป็นความ

ร่วมมือระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยและกรมศุลกากร ป้ายแสดงสิทธิในการนำเข้าสุราและยาสูบ

ในปริมาณที่กำหนด และโดยเฉพาะอย่างยิ่งป้ายแสดงสิทธิในการนำของติดตัวผู้โดยสารเข้ามาใน

ประเทศซึ่งมีมูลค่าไม่เกินที่กำหนดซึ่งได้รับการยกเว้นภาษีอากร เป็นต้น 
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ภาพที่ 9 ป้ายแสดงรายละเอียดการสำแดงเงินตรา 
ที่มา: ภาพถ่ายจากสถานที่จริง ณ บริเวณสายพานลำเลียงกระเป๋า 

 

ดังนั้นเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ปฏิบัติงาน ณ สนามบินสุวรรณภูมิจึงสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล

และองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ข้อกำหนด และระเบียบต่างๆที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็วด้วยตนเอง แม้ว ่าเจ้าหน้าที ่ศุลกากรเป็นด่านแรกในการนำเข้าสินค้าจาก

ต่างประเทศจึงส่งผลให้ต้องยึดถือกฎหมายหลายฉบับจากหลากหลายหน่วยงานในการปฏิบัติงาน แต่

หน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบกฎหมายต่าง ๆ เหล่านั้นล้วนมีหน่วยงานอยู๋ในสนามบินสุวรรณภูมิและมี

การประสานงานกันระหว่างหน่วยงานเป็นอย่างดี 
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ภาพที่ 10 ป้ายแสดงพิธีการศุลกากร และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ที่มา: ภาพถ่ายจากสถานที่จริง ณ บริเวณช่องไม่มีของต้องสำแดง สนามบินสุวรรณภูมิ 

 

 กรมศุลกากรมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการอบรมความรู้พื้นฐานให้แก่เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่

ได้รับการบรรจุแต่งตั้งใหม่ในทุก ๆ ตำแหน่ง โดยระยะเวลาในการอบรมเฉลี่ยจะอยู่ที่ 2 – 3 เดือนต่อ

รุ่น โดยจัดการอบรม ณ สถาบันวิทยศุลกากร แม้การจัดอบรมดังกล่าวจะเป็นการถ่ายทอดความรู้ใน

เชิงพื้นฐานความรู้ในการปฏิบัติงานในภาพรวมของกรมศุลกากรเท่านั้น ด้วยข้อจำกัดด้านระยะเวลา
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จึงมิอาจสามารถถ่ายทอดความรู้เชิงลึกในการปฏิบัติงาน ซึ่งจำต้องอาศั ยเวลา ประสบการณ์ และ

ทักษะในการเรียนรู้และปฏิบัติงานจริงสูง ดังนั้นการถ่ายทอดทักษะความรู้เชิงลึกในการปฏิบัติงานใน

หน่วยงานย่อยต่าง ๆ จึงมักเป็นรูปแบบการเรียนรู้ฝึกฝนจากหน้างานจริง ควบคู่กับการถ่ายทอด

ความรู้และฝึกสอนจากหัวหน้างานและเจ้าหน้าที่รุ่นพี่ ซึ่งการถ่ายทอดทักษะความรู้ในส่วนนี้มักเป็น

การถ่ายทอดอย่างมิเป็นทางการ เช่น ไม่มีการจัดการองค์ความรู้และถ่ายทอดอย่างเป็นระบบ มี

ขั้นตอน หลักเกณฑ์ที่แน่นอน เช่น การอบรม การจัดการทดสอบก่อนและหลังเรียน เป็นต้น ซึ่งส่วน

บริการผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของผู ้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิก็มีการจัดการ

ถ่ายทอดทักษะความรู้ในลักษณะนี้เช่นกัน 

ด้วยสาเหตุว่างานศุลกากรนั ้นแต่ละด่านแต่ละสำนักใช้ทักษะความรู ้เฉพาะทางในการ

ปฏิบัติงานค่อนข้างสูง ประกอบกับเป็นภารกิจที่มีความรับผิดชอบสูงในทางแพ่ง มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และมีผู้ใช้บริการตลอดจนภาระงานจำนวนมาก ดังนั้นการถ่ายทอดทักษะความรู้ในลักษณะที่ไม่เป็น

ทางการอาศัยการฝึกฝนจากหน้างานและคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่เก่าที่มีประสบการณ์สูงจึงเป็นสิ่งที่มี

ประโยชน์และจำเป็น ทั้งนี้เพราะกรมศุลกากรได้วางและอบรมทักษะความรู้ในด้านหลักกฎหมายตา่ง 

ๆ และหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในภาพรวมไว้อย่างครบถ้วนแล้ว การนำเอาหลักกฎหมายต่าง ๆ เหล่านั้นมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความเสี่ยงความรับผิดชอบสูง จึง

เป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป็นภารกิจงานที่มี

ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงสูงและเป็นภารกิจที่เกี่ยวข้องกับประชาชนเป็นจำนวนมหาศาลอย่างงาน

ศุลกากร ณ สนามบินระหว่างประเทศ 

อย่างไรก็ตามแม้ว่ารูปแบบการจัดการและถ่ายทอดทักษะความรู ้รูปแบบดังกล่าวจะมี

ประสิทธิภาพตลอดมา แต่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 อันเป็นปัจจัยจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการปฏิบัติงานตลอดจนการท้าทายรูปแบบการจัดการและ

ถ่ายทอดทักษะความรู้เดิมของส่วนบริการผู้โดยสารเป็นอย่างสูง  
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4.3 ผลกระทบจากนโยบายการปิดรับผู้โดยสารเข้าประเทศเนื่องจากการแรพ่ระบาดของโควิด-19

ของรัฐบาลต่อรูปแบบการจัดการและถ่ายทอดทักษะความรู้ 

จากการเก็บข้อมูลพบว่านโยบายการปิดรับผู้โดยสารเข้าประเทศเนื่องจากการแรพ่ระบาด

ของโควิ-19 ของรัฐบาลได้ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการและถ่ายทอดทักษะความรู้ของส่วนบริการ

ผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 

 

1. เจ้าหน้าที่ใหม่ได้รับการฝึกฝนเรียนรู้จากสถานณการณ์จริงน้อย 

2. การโยกย้ายของเจ้าหน้าที่เก่าที่มีทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

4.3.1 เจ้าหน้าที่ใหม่ได้รับการฝึกฝนเรียนรู้จากสถานการณ์จริงน้อย 

 จากที่ได้กล่าวข้างต้นว่าส่วนหนึ่งของรูปแบบการจัดการถ่ายทอดความรู้และทักษะของ

เจ้าหน้าที่ศุลกากรเป็นการเรียนรู้ฝึกฝนจากการปฏิบัติงานจริงนั้น เมื่อรัฐบาลมีนโยบายปิดประเทศ

และควบคุมการเดินทางเข้าประเทศของชาวต่างชาติผ่านเที่ยวบินระหว่างประเทศ จึงส่งผลโดยตรงต่อ

ปริมาณผู้โดยสารที่เดินทางเข้า-ออกประเทศ และส่งผลให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่บรรจุใหม่หรือได้รับการ

แต่งตั้งโยกย้ายมาปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร มีโอกาสในการฝึกฝนเรียนรู ้งานจากการ

ปฏิบัติงานจริงลดน้อยลงไปด้วย 

ประกอบกับมาตรการในการป้องกันโรคท่ีหน่วยงานกำกับดูแลต่าง ๆ นำมาปฏิบัติซึ่งส่งผลให้

การตรวจค้นของเจ้าหน้าที่ต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ โดยเฉพาะในช่วงต้นของการแพร่ระบาด 

และในช่วงที่เชื้อโควิด-19 มีการกลายพันธ์เป็นสายพันธ์เดลต้าในช่วงปลายปี พ.ศ.2563 เนื่องจาก

ในช่วงเวลานั้นเชื้อโควิด-19 สายพันธ์เดลต้ามีอัตราการติดเชื้อและการเสียชีวิตที่เพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่าง

มาก ส่งผลให้มาตรการด้านความปลอดภัยและควบคุมโรคต่าง ๆ ยิ่งทวีความเข้มงวดยิ่งขึ้น การตรวจ

สัมภาระและการตรวจค้นต่าง ๆ จึงจำเป็นต้องกระทำอย่างแม่นยำ ถี่ถ้วน และกระทำเท่าที่จำเป็น 

โดยคำนึงถึงข้อจำกัดด้านเวลาและความปลอดภัยของทั้งตัวเจ้าหน้าที่และผู้โดยสารเป็นสำคัญ  

ข้อจำกัดต่าง ๆ เหล่านี้จึงถือเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ฝึกฝนจากการปฏิบัติงานจริงของ

เจ้าหน้าที่ใหม่ที่บรรจุแต่งตั้งใหม่หรือย้ายมาปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร ในช่วงเวลาการแพร่

ระบาดของโควิด-19 เพราะกรมศุลกากรยึดถือปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรคของรัฐบาล ดำเนินงาน

ด้วยความระมัดระวังและรวดเร็วโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้โดยสารและเจ้าหน้าที่เป็นสำคัญ
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พร้อมกับรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดังนั้นในสถานการณ์จริงจึงมักต้องอาศัยเจ้าหน้าที่เก่าผู้มี

ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสูงในการตรวจค้นกระเป๋าสัมภาระและผู้โดยสารเพื่อความ

ครบถ้วน ถูกต้อง และอยู่ภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลาและการควบคุมโรค เจ้าหน้าที่ใหม่จึงจำเป็นต้อง

คอยสังเกตการปฏิบัติงานภายในพื้นที่ซึ่งมีระยะห่างจาการตรวจค้นพอสมควร ซึ่งด้านหนึ่งส่งผลให้

เจ้าหน้าที่ใหม่เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงได้น้อยลง และมีข้อจำกัดในการฝึกฝนทักษะในด้านต่าง ๆ 

ทั้งการดูภาพจากจอเครื่อง X-ray การตรวจค้นสัมภาระ ตลอดจนการสนทนาซักถามผู้โดยสาร  

นอกจากนี้ส่วนบริการผู้โดยสารยังไม่สามารถจัดการฝึกอบรมปฏิบัติการซึ่งจัดโดยเจ้าหน้าที่

เก่าที่มีความรู้ประสบการณ์ให้แก่เจ้าหน้าที่ใหม่ได้ เนื่องจากการจัดอบรมดังกล่าวต้องใช้พื้นที่ภายใน

หน่วยงาน และภายใต้ข้อจำกัดของจำนวนเจ้าหน้าที่ปริมาณมากซึ่งขัดต่อนโยบายการจำกัดการอยู่

ร่วมกันจำนวนมากของภาครัฐ ประกอบกับลักษณะการปฏิบัติงานเป็นกะหรือเป็นช่วงเวลาที่แตกต่าง

จากงานราชการทั่วไป และมีการสลับกันพักผ่อนตามรางเวลา การจัดการอบรมผ่านระบบออนไลน์จึง

มีข้อจำกัดในการจัดเพราะตารางเวลาของเจ้าหน้าที่ไม่ตรงกัน การถ่ายทอดทักษะความรู้โดยวิธีการนี้

จึงไม่สามารถจัดขึ้นได้ในช่วงเวลาดังกล่าว 

 

“ก่อนจะมีโควิด-19 ส่วนเราเคยจัดอบรมและทำคู่มือให้เจ้าหน้าที่ปีละ 1 ครั้ง แต่

ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่ได้ให้ความสำคัญมากนัก เพราะตอนทำงานจริงจากหน้างานจริงมีการ

สอนจากรุ่นพี่อยู่แล้ว เอกสารและไฟล์ก็เลยไม่ได้จัดเก็บกันไว้ คนที่เป็นเจ้าภาพจัดทำก็ย้ายไป

ที่อ่ืนแล้ว เมื่อมาเจอช่วงโควิดที่จัดอบรมหรือสอนงานอะไรไม่ได้เลย ถึงได้นึกเสียดายว่าน่าจะ

มีการรวบรวมเอกสารพวกนั้นไว้บ้าง” 

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ A สัมภาษณ์เมื่อ 22 ตุลาคม 2565 

 

อย่างไรก็ตามจากการที่ภาครัฐดำเนินมาตรการผ่อนคลายความเข้มงวดในการควบคุมโรค

และการเปิดรับผู้โดยสารเข้าประเทศในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ส่งผลให้จำนวนเที่ ยวบินและจำนวน

ผู้โดยสารเข้า-ออกประเทศค่อย ๆ ปรับตัวเพิ่มขึ้น เจ้าหน้าที่ใหม่จึงสามารถเรียนรู้ฝึกฝนทักษะต่างๆ

จากการปฏิบัติงานจริงอย่างค่อยเป็นค่อยไป และเมื่อมาตรการควบคุมโรคค่อย ๆ ผ่อนคลายความ

เข้มงวดลง เจ้าหน้าที่ใหม่จึงสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมหรือสังเกตการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เก่าผู้มี
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ประสบการณ์ระหว่างการปฏิบัติงานจริงได้มากยิ่งขึ้น และผู้บริหารเองก็มีนโยบายในการจัดอบรมการ

ถ่ายทอดทักษะความรู้ภายในหน่วยงานให้แก่เจ้าหน้าที่ใหม่ด้วย 

“ตอนนี้สนามประเทศเราเปิดประเทศ ผู้โดยสารเพิ่มขึ้นเยอะมาก เจ้าหน้าที่รุ่นใหม่

จึงมีโอกาสเรียนรู้งานมากขึ้น ระบบป้องกันโรคก็ไม่เข้มงวดเหมือนสมัยสายพันธ์เดลต้า 

เจ้าหน้าที่ใหม่จึงเข้าร่วมช่วยเจ้าหน้าที่เก่าปฏิบัติงานได้ใกล้ชิดมากขึ้น”  

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ E สัมภาษณ์เมื่อ 25 ตุลาคม 2565 

 

ภาพที่ 11 แสดงสถิติจำนวนผู้โดยสารที่เดินทางระหว่างประเทศผ่านทางสนามบินสุวรรณภูมิ  
ระหว่างปี เดือนมกราคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2565 
ที่มา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 

4.3.2 การโยกย้ายของเจ้าหน้าที่เก่าที่มีทักษะและประสบกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

 ปกติแล้วกรมศุลกากรจะมีคำสั ่งแต่งตั ้งโยกย้ายเจ้าหน้าที ่ภายในกรมฯปีละ 1-2 รอบ       

โดยนับตั้งแต่การแพร่ระบาดของโควิด-19 เมื่อปลายปี พ.ศ.2562 ถึงเดือน ก.ย. พ.ศ.2565 กรม

ศุลกากรมีการประกาศคำสั่งโยกย้ายเจ้าหน้าที่ศุลกากรในระดับนักวิชาการศุลกากรรวมทั้งสิ้น 5 รอบ 

และเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสารก็ได้รับคำสั่งให้โยกย้าย ไปปฏิบัติงาน ณ 

หน่วยงานภายในอื ่น ๆ เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเมื ่อภาครัฐมีนโยบายปิดรับผู ้โดยสารจาก
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สถิติแสดงจ ำนวนผู้โดยสำรทีเ่ดินทำงระหว่ำงประเทศผ่ำนทำงสนำมบินสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2565
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ต่างประเทศส่งผลให้ภาระงานของส่วนบริการผู้โดยสารน้อยลงตามไปด้วย กำลังพลบางส่วนจึงถูก

โยกย้ายไปปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานอื่นในสังกัดกรมศุลกากรเพื่อให้การปฏิบัติงานในภาพรวมเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพด้านกำลังพล 

 อย่างไรก็ตามกรมศุลกากรยังคงมีการเรียกบรรจุพนักงานศุลกากรรุ่นใหม่และโยกย้าย

เจ้าหน้าที่ศุลกากรจากหน่วยงานภายในหน่วยอื่นมาบรรจุยังส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากร

ตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอยู่เสมอ และดังที่ได้กล่าวไปในหัวข้อที่แล้วว่าจากการ

เก็บข้อมูลพบว่ารูปแบบการจัดการถ่ายทอดความรู้ของส่วนบริการผู้โดยสารเน้นไปทางการเรียนรู้

ฝึกฝนจากการปฏิบัติงานจริง พร้อมกับการถ่ายทอดความรู้จากเจ้าหน้าที่รุ่นพี่ผู ้มีประสบการณ์สู่

เจ้าหน้าที่ใหม่  ซึ่งในสภาวะปกติเจ้าหน้าที่ใหม่ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งหรือย้ายมาจากหน่วยงานอ่ืน

จะมีครั ้งละ  6-10 คนต่อรอบบัญชีโดยมีเจ้าหน้าที ่รุ ่นพ่ี  60-70 คนคอยถ่ายทอดความรู ้และ

ประสบการณ์ ประกอบกับการปฏิบัติงานเป็นปกติจะมีกรณีศึกษาจริงให้เรียนรู้ฝึกฝนอยู่เสมอ ดังนั้น

รูปแบบการจัดการลักษณะเดิมจึงมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่รุ่นใหม่สามารถเรียนรู้การปฏิบัติงานได้

อย่างรวดเร็ว 

 อย่างไรก็ตามเมื่อการแพร่ระบาดของโควิด-19 นำมาซึ่งความเปลี่ยนแปลงในอัตราส่วนและ

ระดับการถ่ายทอดความรู้ของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้ข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์จากเจ้าหน้าที่รุ่นพี่

บางส่วนสูญหายติดตัวไปเมื่อเจ้าหน้าที่เหล่านั้นได้รับการแต่งตั้งโยกย้ายไปปฏิบัติงาน ณ หน่วยงาน

อื่นภายในกรมศุลกากร เจ้าหน้าที่ที่เพิ่งมาใหม่ยังมิสามารถเรียนรู้ฝึกฝนงานได้อย่างรวดเร็วเท่าเดิม 

เพราะขาดการฝึกฝนจากการปฏิบัติงานจริงเนื่องจากสนามบินปิดรับผู้โดยสาร  รวมถึงการที่เจ้าหน้าที่

รุ่นพี่ส่วนหนึ่งก็ถูกโยกย้ายไปยังหน่วยงานอื่น ๆ อีก ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้การเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่ใหม่

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นไปอย่างช้าลงเมื่อเทียบกับช่วงก่อนหน้า และขาดการ

ถ่ายทอดทักษะความรู้ ประสบการณ์ หรือข้อมูลบางประการที่ติดตัวไปกับเจ้าหน้าที่รุ่นเก่าซึ่งถูก

โยกย้ายออกไป เช่น ความรู้และคู่มือการสื่อสารภาษาที่สาม และภาพ  X-ray จากกรณีสำคัญที่เคย

จับกุมในอดีตท่ีเจ้าหน้าที่รุ่นเก่าถ่ายภาพเก็บไว้กับตนเอง เป็นต้น 

“ปกติในทีมของเรา พ่ี(นามสมมติ Y) เป็นคนเก็บข้อมูลพวกรูป X-ray ของเคสเก่า ๆ 

ที่น่าสนใจไว้ พอเขาย้ายไปและไฟล์ที่เก็บข้อมูลไว้ก็เสียเปิดไม่ได้  รูปพวกนี้จึงหายไปด้วย 

คู่มือการดูเครื่อง X-ray ที่หัวหน้าเก่าเคยให้ทำไว้ก็หายไปด้วย” 

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ C สัมภาษณ์เมื่อ 30 ตุลาคม 2565 
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“ตอนมาใหม่จำได้ว่า มีการจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่แล้วเชิญพ่ีที่มีประสบการณ์แต่ละ

ด้านมาสอนตั้งแต่การทำโปรไฟล์ผู้โดยสาร แหล่งประเทศขนยาเสพติด แล้วก็การดูจอ X-ray 

วิทยากรเค้ามีเกมให้เล่นโดยเอาภาพ X-ray กระเป๋าขึ้นมาแล้วให้คนเรียนตอบว่าในภาพ

กระเป๋าใบนี้มีอะไรที่เราควรต้องเปิดตรวจบ้างไหม และอยู่ตรงไหน เสียดายไม่มีการให้

เอกสารเก็บไว้”  

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ H สัมภาษณ์เมื่อ 12 พฤศจิกายน 2565 

 

4.4 บทบาทของเทคโนโลยี และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน 

 ในช่วงระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 นี้ได้มีปัจจัยใหม่ที่เข้ามามีบทบาทต่อรูปแบบการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรเป็นอย่างมากนั่นคือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี โดยกรมศุลกากรได้นำ

เทคโนโลยีระบบ X-Ray คร่อมสายพานมาใช้ตั้งแต่ปีพ.ศ.2563 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน เพื่ออำนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผู้โดยสารและเจ้าหน้าที่ศุลกากรในการปฏิบัติงาน  

เทคโนโลยีดังกล่าวได้เข้ามาปรับรูปแบบการปฏิบัติงานจากเชิงตั้งรับ (Passive) ไปเป็นเชิงรุก 

(Active) มากยิ ่งขึ ้น ดังนั ้นเจ้าหน้าที ่ศุลกากรในฐานะผู้ใช้งานเทคโนโลยีจึงจำเป็นต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงทักษะ ความรู้ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเช่นกัน เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยี

ดังกล่าวร่วมในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพคุ้มประโยชน์ต่องบประมาณ ประชาชน สังคม 

และประเทศ ทั้งในด้านการจัดเก็บภาษี ด้านการอำนวยความสะดวกผู้โดยสาร และการปกป้องสังคม 

ทั่งนี้ รูปแบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรเมื่อมีการนำเทคโนโลยีระบบ X-Ray คร่อม

สายพานมาใช้ในการปฏิบัติงานมีขั้นตอนดังนี้ 

กระเป๋าสัมภาระใบใหญ่ หรือ Luggage ที่สายการบินลำเลียงผ่านใต้ท้องอากาศยานมาถึง

สนามบิน จะมีเจ้าหน้าที่สายการบินลำเลียงขึ้นสายพานต่าง ๆ ในชั้นใต้ดิน จากนั้นกระเป๋าสัมภาระจะ

ถูกลำเลียงผ่านเครื่อง X-Ray คร่อมสายพานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่อยู่ในห้องสังเกตการณ์ทำการ

ตรวจสอบก่อนที่กระเป๋าสัมภาระดังกล่าวจะขึ้นมายังชั้นห้องโถงผู้โดยสารขาเข้า และผู้โดยสารจะรับ

กระเป๋าของตนจากสายพาน 

จากนั้นหากเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ประจำอยู่ในห้องสังเกตการณ์ทำการตรวจสอบแล้วพบว่า
กระเป๋าสัมภาระใบใดน่าสงสัยและควรเปิดตรวจ เมื่อผู้โดยสารซึ่งเป็นเจ้าของกระเป๋ากระเป๋าสัมภาระ
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ใบนั้นเดินผ่านช่องทางออก เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ประจำอยู่ ณ ช่องดังกล่าวจะทำการเรียกตรวจซ้ำอีกรอบ 
และนำไปตรวจค้นตามขั้นตอนปฏิบัติปกติต่อไป 

อย่างไรก็ตามกระเป๋าสัมภาระใบเล็กที่ผู้โดยสารนำติดตัวขึ้นอากาศยาน หรือ Hand Carry นั้นจะไม่
ผ่านการตรวจโดยระบบ X-Ray คร่อมสายพาน ด้วยเหตุนี้เจ้าหน้าที่ศุลกากรประจำทางออกช่องไม่มีของตอ้ง
สำแดง จึงยังคงต้องปฏิบัติหน้าที่ในการตรวสัมภาระดังกล่าวโดยใช้หลักบริหารความเสี่ยง คือ การสุ่มตรวจ
ผู้โดยสารบางท่านตามดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 

ดังนั้นเราจึงพิจารณาได้ว่าการที่กรมศุลกากรนำเทคโนโลยีระบบ X-Ray คร่อมสายพานมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ ส่วนบริการผู้โดยสารนั้นเป็นการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ศุลกากรทั้งในเชิงการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารและการควบคุมป้องกันการกระทำผิดทางศุลกากร 
กล่าวคือ ด้านการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารนั้น ระบบดังกล่าวช่วยให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบกระเป๋า
สัมภาระใบใหญ่ได้ก่อนจะถึงมือผู้โดยสาร ดังนั้นเจ้าหน้าที่จึงไม่จำเป็นต้องเรียกตรวจกระเป๋าใบดังกล่าวซ้ำ
หากไม่มีข้อสงสัยอันใด ผู้โดยสารจึงไม่ต้องยกกระเป๋าสัมภาระใบใหญ่ซึ่งมักมีน้ำหนักมาก ขึ้น-ลงเครื่อง X-
Ray ณ ช่องทางออก และเป็นการลดระยะเวลาของผู้โดยสารที่อาจต้องใช้เวลาในรับการตรวจสอบจาก
เจ้าหน้าที่ศุลกากรด้วย อีกด้านหนึ่งนั้นเจ้าหน้าที่ศุลกากรสามารถตรวจสอบกระเป๋าสัมภาระใบใหญ่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและครบถ้วนมากขึ้น และเป็นการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ในการเรียกตรวจผู้โดยสาร 

อย่างไรก็ตามจากการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมพบว่าผู้กระทำผิดมีความพยายามในการลักลอบหลีกเลี่ยง
การตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ศุลกากรอยู่ตลอดเวลา และผู้ลักลอบกระทำผิดยังคงมีความพยายามที่จะหาและ
อาศัยช่องว่างในระบบการตรวจสอบต่าง ๆ อยู่เสมอ ดังนั้นแม้ว่าการใช้เทคโนโลยีระบบ X-Ray คร่อม
สายพานจะมีความสำคัญและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นอย่างมาก ตลอดจน
ประโยชน์ด้านการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสาร แต่ทักษะและความรู้เฉพาะตัวของเจ้าหน้าที่ศุลกากร
ยังคงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานศุลกากร ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของ
ผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ราบรื่น และปราศจากช่องโหว่ในขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันการลักลอบการกระทำผิดทางศุลกากร 

“ส่วนตัวมองว่าระบบX-Ray คร่อมสายพานมีระโยชน์มากในการทำงาน เราจับยาเสพติด
ได้เยอะมากจากระบบคร่อมสายพาน ส่วนพวกของราคาสูงอย่างนาฬิการาคา10-20ล้าน ส่วนใหญ่
เค้าจะซ่อนมาในใบเล็กหรือไม่ก็เสื้อแจ็คเก็ต ซึ่งตรงนั้นคือหน้าที่ของเจ้าหน้าที่แล้วว่าจะสังเกต
ไฟลท์เป้าหมาย และดูลักษณะผู้โดยสารออกหรือไม่”  

ผู้ให้ข้อมูลนามสมมติ B สัมภาษณ์เมื่อ 13 กันยายน 2565  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 61 

บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาในประเด็น “การจัดการทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร

ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 กรณีศึกษา สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ” เพื่อทำความเข้าใจในรูปแบบการถ่ายทอดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ศุลกากรซึ่งปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายปิดไม่ให้ผู ้โดยสารเข้าประเทศ

เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ต่อรูปแบบการถ่ายทอดความรู้และทักษะในการ

ปฏิบัติงาน พบว่าหน่วยงานมีรูปแบบการถ่ายทอดทักษะความรู ้ในลักษณะผสมผสานระหว่าง       

การจัดการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนชัดเจน และการถ่ายทอดในลักษณะการฝึกฝนเรียนรู้จาก

การปฏิบัติงานจริง หรือ On the Job Training  ดังนั้นเมื่อภาครัฐดำเนินนโยบายปิดรับผู้โดยสารจาก

ต่างประเทศ จึงส่งผลกระทบต่อการจัดการถ่ายทอดทักษะความรู้ในลักษณะดังกล่าวด้วย ซึ่งจาก

การศึกษาและเก็บข้อมูล ผู้วิจัยสามารถอธิบายผลการศึกษาโดยอ้างอิงจากวรรณกรรมและหลักทฤษฎี

เพื ่อสร้างความเข้าใจ และนำไปสู ่การพิจารณาข้อจำกัดต่าง  ๆ ตลอดจนแนวทางแก้ไขและ

ข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

5.2 ปัญหาและข้อจำกัดที่ศึกษาพบ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

5.1.1 ความรู้และทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 ความรู้และทักษะที่เจ้าหน้าที่ศุลกากรใช้ในการปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงาน

ศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมินั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

- การสังเกตและการจดจำลักษณะการกระทำผิด 

- การดูภาพ X-ray 

- การตรวจค้นผู้โดยสาร การสนทนา-ซักถาม และการขยายผล 

- ความแม่นยำในกฎหมายและระเบียบศุลกากร รวมถึงกฎหมายอื่นๆ 
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5.1.2 การจัดการและการถ่ายทอดความรู้ 

จากการศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิและการเก็บข้อมูลปฐมภูมิพบว่าความรู้และทักษะทั้ง 

4 ด้านเจ้าหน้าที่ศุลกากรใช้ในการปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการผู้โดยสารนั้นถูกจัดการและมีการถ่ายทอด

ใน 2 รูปแบบ คือ การจัดการและการถ่ายทอดความรู ้อย่างเป็นระบบ และการจัดการและการ

ถ่ายทอดความรู้โดยอาศัยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดและสามารถอธิบายโดย

อาศัยแนวคิดทฤษฎีได้ ดังนี้ 

 5.1.2.1 การจัดการและการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ 

จากการเก็บข้อมูลและการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องพบว่า  กรมศุลกากร และ

สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการอบรม

ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งใหม่ในทุก ๆ ตำแหน่ง 

โดยความรู ้ความรู ้พื ้นฐานเหล่านี้จะเน้นไปที่ข้อกฎหมาย กฎเกณฑ์ข้อบังคับ ระเบียบวินัยของ

เจ้าหน้าที่ และระเบียบวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งรูปแบบการถ่ายทอดและการเรียนรู้มีทั้งการจั ดอบรมโดย

วิทยากรผู้ชำนาญในด้านนนั้น ๆ การจัดทำคู่มือปฏิบัติการ และการเรียนรู้ผ่านสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ 

โดยเฉพาะระบบสารสนเทศ e-Learning ที่กรมศุลกากรได้พัฒนาขึ้นมา และระบบข้อมูลสารสนเทศ

ภายในองค์กร (Intranet) ซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลกฎหมายรวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ที่จำเป็นใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ทั ้งกฎหมายศุลกากรเอง และกฎหมายอื ่น  ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าไปศึกษาข้อมูลได้ด้วยตนเองเมื่อต้องการ และเป็นช่องทางใน

การสื่อสารขององค์การเมื่อมีข้อมูลที่จำเป็นต้องปรับปรุงให้ทันต่อสถานการณ์อย่างรวดเร็ว  

วิธีการที่กล่าวมาข้างต้นนี้สอดคล้องกับคำจำกัดความหรือความหมายของการจัดการความรู้ที่

นักวิชาการหลายท่านได้เสนอไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปณิตา พ้นภัย (ปณิตา พ้นภัย, 2544) ที่มีการ

กล่าวถึงบทบาทของนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในฐานะสื่อที่ใช้จัดเก็บความรู้และเป็นช่องทางในการ

เข้าถึงความรู้ที่สะดวกต่อผู้ต้องการ โดยปณิตาเสนอว่า การจัดการความรู้คือกระบวนการจัดการอย่าง

เป็นระบบซึ่งเกี่ยวกับการประมวลผลสารสนเทศ ความคิด การกระทำ ตลอดจนประสบการณ์ของ

บุคคลเพื่อนำไปสร้างความรู้ หรือนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บเป็นแหล่งข้อมูล และสามารถเข้าถึงได้

ผ่านช่องทางหรือสื่อต่าง ๆ ที่องค์การจัดเตรียมไว้ให้บุคลากรในองค์การสามารถเข้าถึงและนำเอา

ความรู้นั้นไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
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เรายังสามารถพิจารณาได้ว่ารูปแบบการจัดการความรู้ดังกล่าวขั้นต้นสอดคล้องกับแนวคิด

ทฤษฎีการจัดการความรู ้ของ Nonaka และ Takeuchi (Takeuchi & Nonaka, 2000) กล่าวคือ 

ความรู้ที่กรมศุลกากรมีการจัดเก็บ ประมวลผล และจัดการอบรมถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าที่ศุลกากรนี้ 

นับได้ว่าเป็นความรู ้ที ่ได้รับการขัดเกลาพัฒนามาจนกลายเป็น  ความรู ้ที ่ชัดแจ้ง หรือ Explicit 

Knowledge ซ่ึงเป็นความรู้ที่สามารถเก็บรวบรวม บันทึกและถ่ายทอดผ่านกระบวนการขั้นตอนอย่าง

เป็นระบบ เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน แผนการอบรม ประมวลวิธีปฏิบัติการ และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ 

เป็นต้น  

นอกจากนี้การเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบว่ากฎหมาย กฎระเบียบ 

และข้อปฏิบัติที ่กรมศุลกากรพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอนั้น สอดคล้องกับแนวคิด

ศุลกากรในศตวรรษที ่ 21  (Gordhan, 2007) ซึ ่งพราวิน กอร์ดาน เสนอแนวมางในการพัฒนา

ระบบงานศุลกากรทั่วโลกเพื่อประโยชน์ในการเชื่องโยงการค้าโลก และที่สำคัญที่สุดคือการปกป้อง

สังคม และประชาชนในแต่ละรัฐจากภัยคุกคามข้ามชาติที่ทวีความรุนแรงและปริมาณมากขึ้นจาก

ความสะดวกในการข้ามพรมแดนระหว่างประเทศทั้งในส่วนของสินค้าและบุคคล  โดยเฉพาะปัญหา

อาชญากรรมข้ามชาติ เช่น การค้าอาวุธสงคราม การลักลอบขนซากพืชซากสัตว์อันละเมิดสนธิสัญญา

ระหว่างประเทศ การลักลอบขนยาเสพติด การลักลอบขนสิ่งที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมหรือระบบ

สาธารณสุข และการลักลอบขนของหนีภาษีอากรซึ่งหลายครั้งเกี่ยวพันถึงกระบวนการฟอกเงินของ

อาชญากร เป็นต้น โดยกรมศุลกากรได้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบต่าง  ๆ เพื่อให้

สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในวิถีการค้าโลกเห็นได้จากการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ.2560 ซึ่งเข้ามาแทนที่พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 ที่ถูกใช้มาอย่างยาวนานและมีกฎหมาย

บางข้อที่ไม่สอดคล้องกับสภาวะการณ์ในปัจจุบัน 

 5.1.2.2 การจัดการและการถ่ายทอดความรู้โดยอาศัยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

จากการเก็บข้อมูลและการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องพบว่ากรมศุลกากร และ

สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ นอกจากจะมีการจัดการและถ่ายทอด

ความรู้ผ่านรูปแบบการจัดการอบรมและผ่านทางสื่อต่าง ๆ แล้วนั้น ยังมีการจัดการถ่ายทอดทักษะ

ความรู้แบบการเรียนรู้ฝึกฝนจากการปฏิบัติงานจริง พร้อมทั้งคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่ศุลกากรเก่าที่มี

ประสบการณ์สูงด้วย ทั้งนี้เพราะลักษณะงานของกรมศุลกากรมีความหลากหลายและต้องการทักษะ

เฉพาะในการปฏิบัติงานสูง รูปแบบการจัดการถ่ายทอดทักษะความรู้ลักษณะดังกล่าวจึงถือเป็น
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รูปแบบที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในสภาวะปกติ ทั้งนี้เนื่องจากกรมศุลกากรได้จัด

ให้มีการอบรมทักษะความรู้ในด้านหลักกฎหมายต่าง ๆ และหลักปฏิบัติพื้นฐานในภาพรวมไว้อย่าง

ครบถ้วนแล้ว การนำเอาหลักกฎหมายต่าง ๆ เหล่านั ้นมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที ่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความเสี่ยงความรับผิดชอบสูง จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป็นภารกิจงานที่มีความถี่ในการเปลี่ยนแปลงสูงและเป็น

ภารกิจที่เก่ียวข้องกับประชาชนเป็นจำนวนมหาศาลอย่างงานศุลกากร ณ สนามบินระหว่างประเทศ 

เมื่อพิจารณารูปแบบการจัดการความรู้ดังกล่าวขั้นต้น เราจะพบความสอดคล้องกับแนวคิด

ทฤษฎีการจัดการความรู้ของ Nonaka และ Takeuchi กล่าวคือ รูปแบบความรู้ความชำนาญที่เกิด

และเรียนรู้ฝึกฝนจากการปฏิบัติงานจริงนี้นับได้ว่าเป็น  ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน หรือ Tacit Knowledge 

คือ ความรู้ที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน พรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณของ

บุคคลในการปฏิบัติงาน ความเข้าใจในเนื้อหางาน รวมถึงการรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่

อธิบายและถ่ายทอดเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้ยากเพราะเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล  ดังนั้นการ

เรียนรู้จึงมักต้องอาศัยการสังเกต หรือพูดคุยซักถามจากเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

สูง 

นอกจากนี้เมื ่อนำเอา  SECI Model มาศึกษาเปรียบเทียบกับผลการเก็บข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่ารูปแบบการจัดการและการถ่ายทอดความรู้โดยอาศัยการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติงานนี้อยู่ในขั้นที่ 2 หรือ Externalization ของ SECI Model โดยหน่วยงานมีความพยายามที่

จะพัฒนารูปแบบการจัดการถ่ายทอดความรู้จาก Tacit Knowledge ไปยัง Explicit Knowledge 

เพื่อพัฒนาให้เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้ที่เป็นกิจจะลักษณะมากยิ่งขึ้น โดยในขั้นนี้

หน่วยงานได้พยายามที่จะนำความรู้จากผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีประสบการณ์และทักษะสูงมาจัดเก็บใน

รูปแบบสื่อต่าง ๆ ให้สามารถนำมาถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถเข้าถึงได้อย่างมีแบบแผน มี

ขั้นตอน กระบวนการที่ชัดเจน เข้าถึงและเข้าใจง่ายสามารถนำไปปฏิบัติได้ทันที เช่น จับกลุ่มสนทนา

แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ การจัดทำคู่มือต่าง ๆ ตลอดจนจับคู่ฝึกฝน หรือ Coaching ซึ่งวิธีการ

ดังกล่าวประสบผลสำเร็จสามารถจัดการทักษะองค์ความรู้ และถ่ายทอดฝึกฝนให้แก่เจ้าหน้าที่ใหมไ่ด้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามแม้ว่ารูปแบบการจัดการและถ่ายทอดทักษะความรู ้รูปแบบดังกล่าวจะมี

ประสิทธิภาพตลอดมา แต่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 อันเป็นปัจจัยจากสภาพแวดล้อม
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ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการปฏิบัติงานตลอดจนการท้าทายรูปแบบการจัดการและ

ถ่ายทอดทักษะความรู้เดิมของส่วนบริการผู้โดยสาร 

5.2 ปัญหาและข้อจำกัดที่ศึกษาพบ 

จากการศึกษาเก็บข้อมูลพบว่านโยบายของภาครัฐในการปิดประเทศงดรับนักท่องเที่ยวจาก

ต่างประเทศเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการจัดการและถ่ายทอดทักษะ

ความรู้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร สำนักงานตรวจของผู้โดยสาร

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2 ประเด็น ดังนี้ 

5.2.1 เจ้าหน้าที่ใหม่ได้รับการฝึกฝนเรียนรู้จากสถานณการณ์จริงน้อยลง 

เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่บรรจุใหม่หรือได้รับการแต่งตั้งโยกย้ายมาปฏิบัติงาน ณ ส่วนบริการ

ผู้โดยสาร มีโอกาสในการฝึกฝนเรียนรู้งานจากการปฏิบัติงานจริงลดน้อยลงเพราะจำนวนผู้โดยสาร

ลดลงอย่างมากจากนโยบายปิดรับนักท่องเที่ยวของรัฐบาล ประกอบกับมาตรการควบคุมโรคซึ่งส่งผล

ให้การตรวจค้นของเจ้าหน้าที่ต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ การตรวจสัมภาระและการตรวจค้น 

และสอบถามข้อมูลต่าง ๆ จึงจำเป็นต้องกระทำอย่างแม่นยำ ถี่ถ้วน และกระทำเท่าที่จำเป็นเท่านั้น 

เจ้าหน้าที่ใหม่จึงมีโอกาสเข้าไปศึกษาเรียนรู้ทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานจริงได้น้อย เพราะในการ

ปฏิบัติจริงในช่วงเวลาดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยเจ้าหน้าที่เก่าที่มีประสบการณ์สูงในการปฏิบัติงานเป็น

หลักด้วยข้อจำกัดด้านเวลาและความปลอดภัย 

นอกจากนีห้น่วยงานยังไม่สามารถจัดการฝึกอบรมความรู้และทักษะในปฏิบัติงานซึ่งเดิมมักมี

การจัดทุกปีโดยเจ้าหน้าที่เก่าที่มีความรู้ประสบการณ์จัดให้แก่เจ้าหน้าที่ใหม่ เนื่องจากการจัดอบรม

ดังกล่าวต้องใช้พื้นที่ภายในหน่วยงาน และภายใต้ข้อจำกัดของจำนวนเจ้าหน้าที่ ผู้เข้าร่วมซึ่งขัดต่อ

นโยบายการจำกัดการอยู่ร่วมกันจำนวนมากและการรักษาระยะห่างระหว่างบุคคของภาครัฐ (Social 

Distancing) ประกอบกับลักษณะการปฏิบัติงานเป็นกะหรือเป็นช่วงเวลาที่แตกต่างจากงานราชการ

ทั่วไป และมีการสลับกันพักผ่อนตามรางเวลา การจัดการอบรมผ่านระบบออนไลน์จึงมีข้อจำกัดในการ

จัดเพราะตารางเวลาของเจ้าหน้าที่ไม่ตรงกัน 

ปัจจัยทั้งหมดเหล่านี้ส่งผลให้การถ่ายทอดทักษะความรู้โดยวิธีการฝึกฝนเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติงานจริงจึงเกิดข้อจำกัด และไม่มีประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาดของ

โควิด-19 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 66 

5.2.2 การโยกย้ายของเจ้าหน้าที่เก่าที่มีทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 ภาครัฐมีนโยบายปิดรับผู้โดยสารจากต่างประเทศส่งผลให้ภาระงานของส่วนบริการผู้โดยสาร

น้อยลงตามไปด้วย กำลังพลบางส่วนจึงถูกโยกย้ายไปปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานอื่นในสังกัดกรมศุลกากร

เพื่อให้การปฏิบัติงานในภาพรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้านกำลังพล  อย่างไรก็ตามการโยกย้าย

ดังกล่าวส่งผลให้ข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์จากเจ้าหน้าที่รุ่นพี่บางส่วนสูญหายติดตัวไปเมื่อ

เจ้าหน้าที่เหล่านั้นได้รับการแต่งตั้งโยกย้ายไปปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานอื่นภายในกรมศุลกากร เช่น 

ความรู้และคู่มือการสื่อสารภาษาที่สาม และภาพ X-ray จากกรณีสำคัญที่เคยจับกุมในอดีตที่เจ้าหน้าที่

รุ่นเก่าถ่ายภาพเก็บไว้กับตนเอง เป็นต้น  

 ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้สามารถสะท้อนถึงจุดอ่อนของรูปแบบการจัดการและถ่ายทอดทักษะ

ความรู้แบบการเรียนรู้ฝึกฝนจากการปฏิบัติงานจริงได้อย่างชัดเจน โดยสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎี

การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ SECI Model ของ Nonaka และ Takeuchi โดยเราจะเห็นว่า 3 ใน 

4 ของทักษะความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ ส่วนบริการผู้โดยสาร  ได้แก่ การ

สังเกตและการจดจำลักษณะการกระทำผิด การดูภาพ X-ray และการตรวจค้นผู้โดยสาร การสนทนา-

ซักถาม และการขยายผล นั้นเป็นชุดทักษะความรู้ที่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) ซึ่ง

เป็นความรู้ที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน และเป็นความรู้เฉพาะบุคคล ถ่ายทอด

ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรได้ยาก การเรียนรู้จึงต้องมักต้องอาศัยการสังเกตหรืออาศัยความสัมพันธ์

ส่วนบุคคลผ่านการพูดคุยซักถามจากเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสูง นอกจากนี้ความ

พยายามของหน่วยงานในการพัฒนาการจัดการทักษะความรู้ตาม SECI Model ในขั้นการพัฒนาจาก

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) ให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ยังเป็นไป

อย่างไม่มีผลลัพธ์ที่ชัดเจนมากนัก ทั้งนี้เพราะวิธีการจัดการถ่ายทอดความรู้แบบดั้งเดิมใช้ได้ผลและมี

ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดทักษะความรู้มาโดยตลอด แต่เมื่อมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ตามมา

ด้วยนโยบายการปิดรับนักท่องเที่ยวของภาครัฐ ซึ่งเป็นปัจจัยปัญหาที่เข้ามากระทบต่อวิธีการจัดการ

ถ่ายทอดความรู้แบบดั้งเดิมให้เห็นถึงจุดอ่อน และข้อบกพร่องได้อย่างชัดเจน 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาและการทบทวนแนวคิดทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ผู ้ว ิจ ัยมี

ข้อเสนอแนะต่อประเด็นการวิจัย ดังนี้ 

 1) การบริหารจัดการความรู้ หน่วยงานทั้งในระดับกรม และระดับสำนักควรมีการจัดการ

ทักษะความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีระบบที่ชัดเจน และควรมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาความรู้ที่ฝังอยู่

ในคน (Tacit Knowledge) ให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ผ่านการกระตุ้นหรือจูงใจ

ผ่านการประเมินผลงานหรือการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งเพ่ือให้จ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานสูงถ่ายทอดความรู้ของตนออกมาในลักษณะที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีขั ้นตอนการ

เรียนรู้ที่ชัดเจน และเก็บรวบรวมความรู้ดังกล่าวไว้ในสื่อหรือเทคโนโลยีเครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือให้สะดวก

ต่อการเข้าถึงเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่ใหม่ 

 2) พัฒนาระบบการจับคู่พ่ีเลี้ยงฝึกฝน หรือ Coaching ให้มีประสิทธิภาพ มีระยะเวลาขั้นตอน

กระบวนการรวมถึงการวัดผลที่เป็นรูปธรรมชัดเจน รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้แก่เจ้าหน้าที่ เก่าที่มี

ประสบการณ์สูงในการเข้ารับหน้าที่พี่เลี้ยง โดยหน่วยงานควรนำการวัดผลของประสิทธิภาพในการ

เป็นพี่เลี้ยงมาเป็นตัวแปรเสริมในการประเมินเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เป็นพ่ีเลี้ยงด้วย 

เพื่อสร้างแรงกระตุ้นในการถ่ายทอดความรู ้และการฝึกให้แก่เจ้าหน้าที ่ใหม่ ด้านเจ้าหน้าที ่ใหม่ 

หน่วยงานควรกำหนดให้มีการวัดผลทักษะความรู้ที่เป็นระบบชัดเจน หรืออาจวัดผลจากประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน เช่น จำนวนกรณีการจับกุมการกระทำผิด เป็นต้น และหน่วยงานควรเอาการวัดผล

ที่ได้มาเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการทดลองงานของเจ้าหน้าที่ใหม ่

 3) หลักสูตรการอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ โดยควรเพิ่มความสมดุลระหว่างความรู้ทั่วไปใน

การปฏิบัติงานในฐานะเจ้าหน้าที่ศุลกากร และทักษะความรู้เฉพาะด้านที่จำเป็นสำหรับเจ้าหน้าที่ใน

การปฏิบัติหน้าที่ตามคำสั่งบรรจุแต่งตั้ง นอกจากนี้กรมศุลกากรควรออกหนังสือคำสั่งแจ้ งแต่งตั้ง

หน่วยงานภายในที่เจ้าหน้าที่บรรจุใหม่ต้องไปปฏิบัติหน้าที ่ตั ้งแต่ก่อนจัดให้มีการอบรม เพื่อให้

เจ้าหน้าที่ใหม่ทราบต้นสังกัดที่แท้จริงของตนเอง และมุ่งศึกษาทักษะความรู้ที่จำเป็นต่อหน่วยงานต้น

สังกัดของตน เพื่อให้การศึกษา การเตรียมความพร้อม และการเข้าร่วมการอบรมเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้อบรมทราบจุดเน้นสำคัญเพ่ือนำไปปฏิบัติงานจริงหลังจบการอบรม 
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 4) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการเรียนรู้และการเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน เพื่อให้มี

การเตรียมความพร้อมในกรณีที่เกิดภาวะที่ไม่คาดคิด อาจยกเหตุการณ์แพร่ระบาดของโควิด -19 เป็น

กรณีศึกษาถึงผลกระทบต่อการบริหารจัดการความรู้ที่เกิดการชะงักงัน เนื่องจากการขาดกรณีศึกษา

จากการปฏิบัติงานจริง และการโยกย้ายของเจ้าหน้าที่ที ่มีประสบการณ์สูง เพื่อชี้ให้เห็นว่าหาก

หน่วยงานมีวัฒนธรรมการคาดการณ์ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมหากเกิด

เหตุการที่ไม่คาดคิดให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5) กรมศุลกากรควรพัฒนาให้มีตำแหน่งผู้เชี่ยวชาญในระดับส่วนหรือฝ่าย ในปัจจุบันกรม

ศุลกากรมีตำแหน่งผู้เชี ่ยวชาญในระดับสำนักหรือเทียบเท่าอยู่แล้ว อย่างไรก็ตามด้วยเหตุที่กรม

ศุลกากรเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ และมีเจ้าหน้าที่จำนวนมาก หน่วยงานระดับสำนักหรือเทียบเท่าแต่

ละแห่งจึงมีจำนวนเจ้าหน้าที่มากเกินกว่าที่ผู ้เชี่ยวชาญเพียงท่านเดียวจะสามารถถ่ายทอดทักษะ

ความรู้หรือความเชี่ยวชาญฝึกสอนได้ทั้งหมด ดังนั้นการพัฒนาและเพิ่มตำแหน่งผู้เชี่ยวชาญสำหรับ

หน่วยงานระดับส่วนหรือฝ่ายจึงเป็นช่องทางในการเพิ่มอัตราส่วนระหว่างผู้เชี่ยวชาญต่อเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะของหน่วยงานได้อย่าง

ทั่วถึง และตำแหน่งนี้ยังอาจเป็นทางเลือกให้เจ้าหน้าที่ที่มีทักษะความรู้และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานสูง สามารถเลื่อนขั้นตำแหน่งในหน่วยงานเดิมที่ตนเองปฏิบัติงานมานานจนเกิดความ

ชำนาญ แทนที่จะต้องย้ายไปยังหน่วยงานภายในอื่น ๆ เพื่อขึ้นรับตำแหน่งหัวหน้าเท่านั้นซึ่งถือเป็น

การสูญเสียบุคลากรผู้มีคุณค่าของหน่วยงานออกไป 

 6) คู ่มือปฏิบัติงาน หรือ ระบบ E Learning ควรได้รับการจัดทำอย่างเป็นระบบ มีการ

ปรับปรุงให้เนื้อหาทันสมัยอยู่เสมอ และมีรายละเอียดมากกว่าความรู้ทางกฎหมายหรือกฎระเบียบ

ทั่วไป แต่ควรลงลึกถึงวิธีปฏิบัติ ข้อคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ผู้มีประสบการณ์ รวมถึงมีกรณีศึกษาจริงให้

เจ้าหน้าที่ใหม่ได้ทำการศึกษาค้นคว้าอย่างสะดวกรวดเร็ว เท่าทันต่อการปฏิบัติงานจริงซึ่งเจ้าหน้าที่

ศุลกากรมักถูกจำกัดด้วยเวลาเนื่องจากปริมาณงานและภารกิจจำนวนมาก โดยความรู้ที่อยู่ในคู่มือ

ปฏิบัติงาน หรือ ระบบ E Learning นั้นควรมีส่วนที่มาจากเจ้าหน้าที่เก่าที่มีความรู้และประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน เป็นการต่อยอดพัฒนาจากความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) ให้เป็นความรู้

ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติตามจนเกิดเป็นทักษะและความชำนาญเฉพาะ

เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปตาม SECI Model
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