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บทค ัด ย ่อ ภาษาอ ังก ฤษ # # 6382009524 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 

KEYWORD:  
 Janisata Intarasuwanno : Performance effectiveness of The Village 

Committee in Chombueng District Administration Office Ratchaburi 
Provice. Advisor: Assoc. Prof. WANCHAI MEECHART 

  

The Study on “Effectiveness of the Village Committee Chom Bueng 
District, Ratchaburi Province” had three objectives. 1.) The Study seek 
to effectiveness of the village committee. 2.) The Study seek to the problems. 

Obstacles and limitations in the performance of the village committee and 3.) The 
Study seek to suggest ways to increase the effectiveness of the village committee. 

It is noteworthy that this stady  is a qualitative study. It uses In-depth interviews to 
gather data and information from stakeholders. In this, purposive samping is 
introduced to target the interviewees who are directly related to the creation of 

the Village Committee Chom Bueng District, Ratchaburi Province consists of the 
Village Headman, Assistant village Headman and group leaders. 

The study found that Factors affecting the working efficiency of the village 
committee, Chom Bueng District, Ratchaburi Province consisted of 3 
parts:  personal factors, namely skills, knowledge, competence, and understanding 

in working according to the duties of the village committee, group factors, namely 
work process, structure and leadership, and Organization is a motivational, 

coordinating, environment. 

 

Field of Study: Public Administration Student's Signature ............................... 
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ก ิต ต ิก ร ร มประ กา ศ  

กิตติกรรมประกาศ  
  

การศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน  ของอ าเภอจอมบึง จังหวัด

ราชบุรี ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์และได้รับการสนับจากหลายท่าน  
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์วันชัย มีชาติ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์  ซ่ึงได้ให้ความกรุณา

เป็นอย่างสูง ในการให้ค าปรึกษาและแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท าสารนิพนธ์อย่างดียิ่งมาโดย
ตลอด ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.วงอร พัวพันสวัสด์ิ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์  และ  อาจารย์ 
ดร.ชฎิล โรจนานนท์ กรรมการสอบสารนิพนธ์ ที่เอาใจใส่ในรายละเอียดพร้อมทั้งให้ค าแนะน าที่ ดีในสอบ

สารนิพนธ์ให้ดียิ่งขึ้น 
ขอขอบพระคุณอาจารย์คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ได้ให้วิชาความรู้แก่ผู้วิจัย 

น ามาใช้ในการท าสารนิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์และขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่หลักสูตรรัฐประศาสนศาตรม
หาบัณฑิตที่ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวก ในการท าสารนิพนธ์แก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรี นายอ าเภอจอมบึงปลัดอ าเภอ  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน เจ้าหน้าที่ปกครอง และคณะกรรมการหมู่บ้านอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ผู้ที่ มีส่วน
เก่ียวข้องในการให้ข้อมูลและเสียสละเวลาให้สัมภาษณ์แก่ผู้วิจัยจนท าให้สารนิพนธ์ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

ขอบคุณเพ่ือนนิสิตร่วมเรียนปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต  รุ่นที่ 54 ทุก
คน ที่ให้บรรยากาศและมิตรภาพ ให้ก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าเพ่ิมเติมท าให้งานวิจัยฉบับ
นี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

สุดท้ายขอขอบพระคุณ ครอบครัว คุณพ่อ คุณแม่ พ่ีน้อง ญาติสนิท มิตร ที่คอยเป็นก าลังใจ
และให้การสนับสนุนช่วยเหลือผู้วิจัยในทุกด้าน จนท าให้สารนิพนธ์ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  องค์กรหรือผู้ที่สนใจ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางหรือประสบการณ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน  
(กม.) หากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอภัยมา ณ ที่นี้ด้วย และยินดีรับฟังข้อเสนอแนะจากทุกท่านที่

เข้ามาศึกษา อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญั 

ถ้าหากกล่าวถึงหน่วยงานปกครองท้องที่ที่ มีขนาดเล็กที่สุด หลายคนย่อมนึกถึง หมู่บ้าน 
เนื่องจากมีการด าเนินกิจกรรมของประชาชนในพ้ืนที่ ซ่ึงนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะเป็น
กลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรม และหน่วยงานต่าง ๆ โดยผ่านกลุ่ม

บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารจัดการหมู่บ้าน ที่เรียกว่า “คณะกรรมการหมู่บ้าน หรือชื่อย่อว่า 
กม.” ที่ได้จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ.๒๔๕๗ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม             

ตามมาตรา 28 ตรี ในหมู่บ้านหนึ่งให้มีผู้ใหญ่บ้าน ซ่ึงเป็นผู้น าของหมู่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก
สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภูมิล าเนาในหมู่บ้านนั้น ผู้น าหรือผู้แทนกลุ่มหรือองค์การต่าง ๆ  
ในหมู่บ้าน เป็นกรรมการหมู่บ้านโดยต าแหน่ง และมีคณะกรรมการหมู่บ้านที่ประชาชนในหมู่บ้าน

เลือก เป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ โดยนายอ าเภอเป็นผู้แต่งต้ัง ท าหน้าที่ในการช่วยเหลือ แนะน า และ
ให้ค าปรึกษา เก่ียวกับการปฏิบัติภารกิจตามอ านาจหน้าที่ด้านต่าง ๆ แก่ผู้ใหญ่บ้าน ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ และนโยบายจากภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการท างานเป็นทีมในหมู่บ้าน ดังนี้ 

1. แนะน า ช่วยเหลือผู้ใหญ่บ้านในการท างานต่าง ๆ ในหมู่บ้าน 

2. การปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบกฎหมายให้อ านาจไว้ เช่น การไกล่เกลี่ยประนีประนอม               

ข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นในหมู่บ้าน เป็นต้น 

3. ปฏิบัติงานตามที่นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอประจ าต าบลมอบหมาย เช่น การควบคุมและ

ป้องกันโรคระบาด การเฝ้าระวังเยาวชนกลุ่มเสี่ยงไม่ให้ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติด การส ารวจข้อมูลต่าง ๆ 
ในหมู่บ้าน เป็นต้น 

4. ปฏิบัติงานตามค าขอของผู้ใหญ่บ้านนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้เนื่องจากบางกิจกรรม

ผู้ใหญ่บ้านไม่สามารถที่จะท างานนั้น ๆ ให้บรรลุเป้าหมายเพียงคนเดียว เช่น การส ารวจข้อมูลที่ ต้อง
เข้าถึงทุกครัวเรือน เป็นต้น 

5. จัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน  
               1) หมู่บ้านจัดท าแผนแล้ว ในรวบรวมน าแผนที่มี เช่น แผนพัฒนาท้องถิ่น แผน
ประจ าปีของหมู่บ้าน มาจัดท าเป็นแผนของหมู่บ้าน และตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

เรียกว่า “แผนพัฒนาหมู่บ้าน” 
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              2) หมู่บ้านยังไม่มีการจัดท าแผน ให้ร่วมกันจัดประชุม โดยให้ประชาชนในหมู่บ้าน
เสนอปัญหาความต้องการ มาจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน โดยให้คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นหลักในการ

จัดท า และประสานส่วนราชการที่เก่ียวข้องมาเป็นพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษา แนะน า หรือร่วมหารือการ
จัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน  

6. ด าเนินการจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ในหมู่บ้านร่วมกับทุกภาคส่วน ตามเจตนารมณ์กฎหมาย
ก าหนดให้คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผู้ประสานหลักของหมู่บ้าน เม่ือหน่วยงานใดมีภารกิจ หรือ
ต้องการท ากิจกรรม/โครงการในหมู่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้านจะต้องร่วมกิจกรรมและรับผิดชอบ

การท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วย เพ่ือให้การขับเคลื่อนทุกภารกิจของหมู่บ้านเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ท าให้มีการเปรียบเทียบรูปแบบการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน ดังนี้  ผู้ใหญ่บ้านหรือประธาน

คณะกรรมการหมู่บ้าน เปรียบเหมือนเป็นนายกรัฐมนตรีของหมู่บ้าน ท าหน้าที่เป็นผู้น าในการบริ หาร
กิจกรรมต่าง ๆ ของหมู่บ้าน เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และเป็นต้นแบบที่ดีให้กับ
ประชาชน โดยจะต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ในด้านกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับอ านาจหน้าที่

ของตนและหม่ันศึกษาท าความเข้าใจ เพ่ือสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง ตลอดจนต้องมีการ
ติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างใกล้ชิด รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จัดให้มีการประชุม

คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นประจ าเพ่ือติดต่อสื่อสารแจ้งข้อราชการส าคัญและหารือแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาหมู่บ้านให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ร่วมทั้งจัดให้มีการมอบหมายงานและกระจาย
หน้า ที่ความรับผิดชอบให้ กับคณะ ท า งานแต่ละด้าน ให้ เป็น ไปอย่า งเหมาะสม ตามความรู้ 

ความสามารถของบุคคล มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม สร้างเครือข่ายการท างาน และแสวงหาความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง พร้อมปฏิบัติตนเป็นผู้ประสานงานที่ดี มีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุงทบทวนและพัฒนาการท างานในทุก ๆ ด้าน                  

ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ส่วนคณะกรรมการหมู่บ้าน เปรียบเป็นคณะรัฐมนตรีของหมู่บ้าน มีหน้าที่
ในการศึกษาอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องให้เข้าใจ เป็นผู้ มีความเสียสละเวลา

เพ่ือส่วนรวม เข้าประชุมคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือร่วมแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนข้อมูลส าคัญ และน าเสนอปัญหาความต้องการของหมู่บ้านอย่างเหมาะสม ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความมุ่งม่ันต้ังใจ กรณีที่พบปัญหา อุปสรรค ในการท างานหรือการด าเนินกิจกรรมใดในหมู่บ้าน 

ให้แจ้งประธานคณะกรรมการหมู่บ้านทราบทันที เพ่ือหาทางแก้ไขและป้อง กัน พร้อมทั้งให้                 
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานกับทุกภาคส่วนที่มาด าเนินงานกิจกรรมในหมู่บ้านด้วยความมุ่งม่ันและ

ต้ังใจ เพ่ือให้การด าเนินงานของหมู่บ้านเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
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จากสภาพปัญหาปัจจุบันมักพบเห็นว่า ทั้งปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID – 19) ปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติดในพ้ืนที่ การจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน                  

การส่งเสริมอาชีพชุมชน และการจัดการปัญหาต่าง ๆ ของหมู่บ้าน ในแต่ละพ้ืนที่ล้วนมีความแตกต่าง
ไปตามบริบทของพ้ืนที่ ท าให้เห็นได้ว่าบทบาทการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน เป็นอีกหนึ่งกลไก

ส าคัญในการเป็นตัวแทนของประชาชนที่สามารถขับเคลื่อนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิด
ประสิทธิผล เพราะเป็นผู้ที่เข้าถึงข้อมูลสภาพพ้ืนที่ เข้าใจปัญหาและความต้องการของประชาชนใน
หมู่บ้านเป็นอย่างดี ซ่ึงบทบาทหน้าที่และขอบเขตการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านนั้น มีความ

ครอบคลุมในการดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนในหมู่บ้านทุก ๆ ด้าน ประกอบกับกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ไ ด้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการที่ จะส่งเสริมและพัฒนาการท างานของ

คณะกรรมการหมู่บ้านให้เกิดความเข้มแข็ง เป็นต้นแบบการท างานปกครองท้องที่ เพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ได้ เพราะเป็นผู้ที่ท างานใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด และเชื่อว่า
พ้ืนฐานในการขับเคลื่อนประเทศให้เกิดความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ต้องเริ่มมาจากหมู่บ้าน จึงมีความ

มุ่งม่ันที่จ ะส่ งเสริมพัฒนาศักยภา พในกา รท า งา น และสร้า งแร งจูง ใจ ในการปฏิบั ติงา นแ ก่
คณะกรรมการหมู่บ้านให้ดียิ่งขึ้น 

การท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านจ าเป็นมากที่ต้องเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ ปัญหา 
อุปสรรคในการท างาน จึงสามารถผลักดันและส่งเสริมให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิผลได้ ผู้วิจัย               
มีความสนใจในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 

(กม.) อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการท างาน และ
หาแนวทา งในการพัฒนาศักยภาพการท า งานของคณะกรรมการหมู่บ้า นให้เกิดประสิทธิผล                
เป็นผู้แทนประชาชนในหมู่บ้านที่มีความรู้ ความสามารถ สามารถแก้ไขปัญหาและเป็นศูนย์กลาง             

ในการพัฒนาคน สังคม และเศรษฐกิจในระดับหมู่บ้านได้อย่างยั่งยืน เพ่ือเป็นรากฐานที่ดีในการพัฒนา
ประเทศต่อไป 

1.2 ค  าถามในการวจิัย 

ปัจจัยใดบ้างที่เป็นปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
และมีแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงคก์ารวจิยั 

1.3.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน  

1.3.2 เพ่ือทราบถึงปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัดในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน  

1.3.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน  
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1.4 ขอบเขตการศกึษา 

ศึกษาปัจจัยที่เป็นปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 

อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ผ่านฐานข้อมูลจากผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์กรมการปกครอง 
ปีงบประมาณ 2565 ที่แบ่งการประเมินหมู่บ้านออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย หมู่บ้านที่ได้รับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับดีเด่น หมู่บ้านที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับดี และ
หมู่บ้ า นที่ไ ด้ รั บกา รประเ มินผลกา รปฏิ บัติ ง า น ใน ร ะ ดับเริ่ มสร้ างผลงาน โดย ศึกษา จ า ก                     
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากคณะกรรมการหมู่บ้านอ าเภอจอมบึง 

จังหวัดราชบุรี 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้ร ับ 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีความมุ่งหวังว่า ผลการวิจัยที่ ค้นพบจะสามารถน ามาเป็นแนวทาง                  
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมศักยภาพในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านให้มีประสิทธิผล               
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงประโยชน์ที่ผู้วิจัยคาดว่าจะได้รับ มีดังนี้ 

1.5.1 สามารถทราบถึงปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างาน                
ของคณะกรรมการหมู่บ้าน  

1.5 .2  สามารถทร าบแนวทางในการปรั บปรุงและ พัฒนา บทบา ทกา รท างานของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน ให้สามารถท างานได้มีประสิทธิผลมากขึ้น 

1.5.3 ได้ข้อเสนอแนะที่น าไปสู่การพัฒนาแนวทางการท างานของคณะกรรมการหมู่ บ้าน               

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

1.6 ขอบเขตของงานวจิยั 

 การวิจัยมุ่งศึกษาถึงผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด วรรณกรรม และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมทั้งการสอบถามข้อมูลและรายละเอียดโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้

ข้อมูลส าคัญซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการหมู่บ้าน เพ่ือสามารถมองเห็นภาพรวมจากมุมของ
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง และมุ่งหวังให้เกิดการปรับปรุง พัฒนาผลการท างานของคณะ กรรมการ
หมู่บ้านให้ดียิ่งขึ้น 

1.7 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยรวมทั้งสิ้น 4 เดือน ต้ังแต่เดือนกันยายน – ธันวาคม 2565 
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1.8 นิยามปฏบิตัิการ  

คณะกรรมการหมู่บ้าน หรือชื่อย่อ กม. หมายถึง บุคคลในหมู่บ้านที่ได้รับเลือกหรือแต่งต้ังให้

ปฏิบัติหน้าที่ เป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน ตามกฎหมายพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่                
พ.ศ. 2475 และที่แก้ไขเพ่ิม และปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การ

เป็นกรรมการหมู่บ้าน การปฏิบัติหน้าที่และการประชุมของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) พ.ศ. 2551 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า สามารถบูรณาการประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายที่ต้ังไว้ ทั้งด้านอ านวยการ ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านแผนพัฒนา
หมู่บ้าน ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณสุข ด้านการศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม 

การปฏิบัติ งาน หมายถึง การด าเนิ นกิจกรรมหรือหน้า ที่ของคณะกรรมการหมู่บ้า น                     
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสั่งการ งานตามนโยบายภาครัฐ งานตามที่นายอ าเภอมอบหมาย

หรือตามที่ผู้ใหญ่บ้านร้องขอ อาทิ ร่วมกิจกรรมกับภาคส่วนต่าง ๆ จัดท าแผนหมู่บ้าน เป็นต้น  
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บทที่ 2 
แนวคิด วรรณกรรม และงานวิจ ัยที่เ กี่ยวข้อง 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงายวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการท างาน

ของคณะกรรมการหมู่บ้าน ผู้ศึกษาได้ค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานและเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององค์การ 

- แนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

- แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- งานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

- กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เก่ียวข้อง 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธผิลขององคก์าร  

ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเครื่องมือการตัดสินใจของการบริหารงานองค์การหรือ
หน่วยงาน ที่ได้ยอมรับว่า เป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้ายขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ ให้

สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์การต้ังไว้ว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ก าหนดนโยบายได้หรือไม่ 

2.1.1 ความหมายของประสิทธิผล 

                   จากการศึกษาและรวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผล มีนักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

                  วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546 : 27) ได้ให้ความหมายประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ
ในการเลือกเป้าหมายที่เหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวัดว่าองค์การสามารถสนอง
ผู้บริโภคสินค้าหรือบริการที่เป็นต้องการหรือไม่ และสามารถบรรลุในสิ่งที่จะท ามากน้อยเพียงใด 

                   มยุรี วรรณสกุลเจริญ และชาญณรงค์ รัตนพนากุล (2563 : 198) ได้ให้ความหมายว่า 
ประสิทธิผล หมายถึง ผลลัพธ์หรือความส าเร็จขององค์การในการด าเนินการใด ๆ โดยใช้ทรัพยากร

ขององค์การ เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์การต้ังไว้ และเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของ
องค์การที่ส าคัญ 
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                  ธณัฐพล ชะอุ่ม (2558: 11) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึงระดับ
ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย การรักษาและพัฒนาคุณค่าระบบภายในองค์การ 

รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับสิ่งแวดล้อมภายนอก 

                   กิบสัน (Gibson,2000 : 55) กล่าวถึงประสิทธิผลมี 3 ระดับ คือ ประสิทธิผลระดับ

บุคคล กลุ่ม องค์การ ดังนี้ 
                   1) ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual Effectiveness) เป็นการเน้นผลปฏิบัติงาน
เฉพา ะบุคคลหรือสมาชิก ในองค์การที่ ท างานตา มต า แหน่ งและหน้ าที่ ๆ  รับผิดชอบ โดย มี

ผู้บังคับบัญชา เป็นผู้ประเมินประสิทธิผลในระดับบุคคล เพ่ือประกอบการพิจารณาในการขึ้น
ค่าตอบแทนหรือให้รางวัลตอบแทนแกผู้ปฏิบัติงาน ผ่านกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

ทักษะ ความรู้ ความสามารถ แรงจูงใจ และความเครียด  
                  2) ประ สิทธิผลระดับกลุ่ม (Group Effectiveness) เป็นภาพรวมของสมาชิ ก              
ในองค์การที่ท างานตามต าแหน่งและหน้าที่ ๆ รับผิดชอบ ปัจจัยที่ท าให้เกิดประสิทธิผลระดับกลุ่ม 

ได้แก่ ความสามัคคี ภาวะผู้น า โครงสร้าง สถานภาพ บทบาทและบรรทัดฐาน  
                  3) ประ สิทธิผลระดับองค์การ (Organizational Effectiveness) เป็ นกา รวั ด

ประสิทธิผลภาพรวมทั้งระดับบุคคลและกลุ่ม ปัจจัยที่ส่งให้เกิดประสิทธิผลการท างานระดับองค์การ 
ได้แก่ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ์ โครงสร้าง กระบวนการต่าง ๆ และวัฒนธรรม  

                  จากการทบทวนความหมายของประสิทธิผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงานใด ๆ ขององค์การโดยมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า              
โดยเป็นการวัดทั้งระดับบุคคล กลุ่ม องค์การ เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

 

2.1.2 ความส าคัญของประสิทธิผล 

                  ประสิทธิผลมีความส าคัญมากในการบริหารองค์การเพราะนับเป็นการตัดสินใจ               
ขั้นสุดท้ายของการบริหารองค์การว่า ประสบความส าเร็จหรือไม่สามารถอยู่รอดและมีความม่ันคงได้
ขึ้นอยู่กับประสิทธิผลขององค์การ จึงมีความส าคัญต่อองค์การ ดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2537) 

                  1. ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ และสามารถประเมินการ
ด าเนินงานได้ว่าเป็นไปตามความต้องการหรือไม่ 
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                   2. ประเมินผลงานกับแผนงานที่ต้ังไว้ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ต้องมีการวางแผน 
ก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ จัดสรรทรัพยากร และใช้อ านาจหน้าที่การบริหารงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ  
                  3. ประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่ท าได้ตามแผนงานกับ

วัตถุประสงค์ ถ้าผลงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การแสดงว่าองค์การ            
มีประสิทธิผล โดยพิจารณาได้ 2 ระดับ ดังนี้  

 ระดับบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรม            

แล้วประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ผลท่ีเกิดขึ้นมีความถูกต้อง มี
คุณค่า เหมาะสมกับงาน ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของ
สังคม  

 ระดับองค์การ  คือ การเน้ นผลร วมขององค์กา ร ซ่ึง กิบสันและคณะ 
(Gibson and Other, 1982) อธิบายถึงเกณฑ์ของประสิทธิผลองค์การ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัว คือ การผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การ

ปรับเปลี่ยน และการพัฒนา  
                  ประสิทธิผลจึงมีความส าคัญต่อองค์การ เพราะเป็นตัววัดผลงานขององค์การว่าประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้มากน้อยเพียงใด และก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์ต่อองค์การ 

2.1.3 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล  

         Steers (1977: 4) เสนอแบบจ าลองกระบวนการของประสิทธิผลที่ส า คัญ โดยมี             
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามแบบจ าลอง 4 ด้าน ดังนี้ 
          1.) ดานองคการ  

 โคร งสร้า งอง ค์กา ร  เป็น กร ะ บวนกา รที่ ส า มา รถปรั บปรุ ง พัฒนา
ความสามารถในการท างานขององคการให้เกิดประสิทธิผล โดยการมองในมิติการกระจายอ านาจ ตาม
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญเฉพาะทาง ตามสายการบังคับบัญชา ความเป็นทางการ และตาม

ขนาดขององค์การ 

 เทคโนโลยี กระบวนการที่แปลงสภาพปัจจัยน า เข้าเป็นผลผลิตตา ม
เป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยอาศัยพลังงานทางเครื่องจักรและทางสมองเพ่ือให้เกิดผลผลผลิตตามความ

ต้องการขององค์การ  
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                    2.)  ด้านสภาพแวดลอม ขึ้นอยู่กับการคาดคะเนหรือการท านายสภาพแวดล อม                
องค์การจึงต้องมีการติดตามความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุง

ออกแบบองคการให้มีความพร้อมและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อันน าไปสู ความ
อยู่รอดขององค์การ  

   สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ การตลาด ผู รับ
บริการ กลุมอิทธิพล โดยพิจารณาในมิติของความยุงยาก สลับซับซอน ความม่ันคง การเคลื่อนไหว 
และความไมแนนอนของสภาพแวดลอม 

   สภาพแวดลอมภายใน ไดแก บรรยากาศการท างาน วัฒนธรรมองค การ        
ซ่ึงเปนตัวก าหนดก าหนดพฤติกรรมของคนในองคการส งผลตอความพยายามของแต ละบุคคลและ
ผลผลิตขององคการ 

                   3.) ดานบุคคล เป็นตัวแปรที่มีผลโดยตรงต อความส าเร็จขององคการ เนื่องจาก
พฤติกรรมเป็นสิ่งที่มีอิทธิผลตอการท างานที่น าไปสู ความส าเร็จหรือความล มเหลวขององคการได
ทั้งความผูกพันและการปฏิบัติงานของบุคคล ความผูกพันมีทั้งแบบเป นทางการ กับความผูกพัน            

ทางจิตใจและความรู สึก โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน คือ อายุ ระดับการศึกษา รายได
ประสบการณการท างาน ลักษณะงาน ความตองการความส าเร็จ ความชอบ และความเปนอิสระ 

                     4.) ดานบริหาร องคการจะปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายได้ต้องมีการปรับปรุง พัฒนา
อย่างตอเนื่องมีปัจจัยส าคัญ ไดแก การก าหนดเปาหมายยุทธศาสตร ที่ชัดเจน การจัดสรรทรัพยากร 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน การติดตอสื่อสาร ภาวะผู น า การตัดสินใจ และการปรับตัวของ              

องคการ 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิตัิ  

การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่ส า คัญในกระบวนการนโยบาย เพราะการท าให้

นโยบาย  มีประสิทธิผลเป็นไปตามเจตนารมณ์ที่ต้ังไว้ ขึ้นอยู่กับกระบวนการในการน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติ เพราะถึงแม้จะมีการคิดหรือก าหนดนโยบายที่ส่งผลดีมากแค่ไหน แต่หากกระบวนการ             

ในการน าไปปฏิบัติเกิดความล้มเหลว ก็น ามาซ่ึงความเสียหายต่อประชาชนหรือผู้รับบริการได้ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้เลือกศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งในด้านกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี แนวทางการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถเข้าใจถึงผลลัพธ์ปลายทาง

ของกระบวนการท างานที่เก่ียวข้องต่อการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน  

ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร (2563) การศึกษานโยบายสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดกรอบในการน าเสนอ ดังนี้ 
1. ขั้นตอนการก าหนดนโยบายเป็นขั้นแรกของกระบวนการนโยบาย ประกอบด้วย 
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- การก าหนดประเด็นปัญหา (Issue Definition) หมายถึง การระบุว่าปัญหา
ใดควรได้รับการแก้ไขก าหนดเป็นนโยบายหรือทางเลือกเพ่ือแก้ไขปัญหา 

เป็นการมองว่าอะไรคือปัญหา เนื่องจากมีการมองปัญหาต่างกันขึ้นอยู่ กับ
มุมมองและภูมิหลัง 

- การพิจารณาประเด็นเข้าสู่วาระนโยบาย (Agenda Setting) ปัญหาใดก็
ตามที่จะเข้าวาระการพิจารณาจากผู้ก าหนดนโยบายได้ต้องเป็นปัญหาที่มี
ทางออกหรือมีความเป็นไปได้ในการแก้ไขให้ส าเร็จได้ ซ่ึงงมีการแบ่งการ

ก าหนดวาระนโยบายออกเป็น 3 กระแส ได้แก  ่ กระแสปัญหา กระแส
การเมือง และกระแสนโยบาย เพราะหากไม่ได้รับความสนใจแล้วโอกาสที่

ประเด็นปัญหานั้นจะไม่ได้รับการสนองตอบจากผู้มีอ านาจก็สูงตามไปด้วย 
- การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) เป็นการพัฒนาแนวทางใน

การด าเนินงาน เพ่ือช่วยแก้ปัญหา พัฒนาแนวทางหรือพิจารณาทางเลือกที่

ได้รับการยอมรับทางการเมือง สังคม และความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ  
- การอนุมัตินโยบาย (Policy Ligitimation) ขั้นตอนสุดท้ายของการก าหนด

นโยบาย ขั้นตอนนี้ เป็นกระบวนการต่อรอง การแข่งขัน ระหว่างกลุ่ม
ผลประโยชน์  

2. ขั้นตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ คือกิจกรรมที่จะน านโยบาย แผน โคร งการ             

ที่ก าหนดออกมาไปปฏิบัติให้เกิดผล นโยบายจะประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับการน านโยบายไปปฏิบัติ
ว่าประสบความส าเร็จหรือไม่ ซ่ึงจากความต้องการของประชาชนที่เพ่ิมขึ้น อาจท าให้รูปแบบผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติจากเดิมเป็นองค์การใดองค์การหนึ่งเลยก็มีการปรับตัว ท างานในลักษณะเครือข่ายมี

การติดต่อประสานงาน แลกเปลี่ยนทรัพยากร และให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกันมากขึ้น  
3. ขั้นตอนการประเมินผลและการยุตินโยบาย เป็นขั้นตอนสุดท้าย เพ่ือพิจารณาว่านโยบาย

หรือโครงการเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้มากน้อยเพียงใด เพ่ือน า ไปสู่การปรับปรุง
พัฒนาหรือยุตินโยบาย 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการของนโยบาย 

 

 
 
 

ก ำหนดนโยบำย 
น ำนโยบำยไป

ปฏิบตัิ 

ประเมินผลและกำร

ยุตินโยบำย 
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2.2.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ  

                 สมบัติ ธ ารงธัญวงค์ (2555 : 398) ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติของ 

Walter Williams (1971 ; 144) ว่า ในการน านโยบายไปปฏิบัติ ขึ้นอยู่ กับสมรรถนะขององค์การ            
ในการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยมองความสามารถขององค์การในการรวบรวมคนและ

ทรัพยากรขององค์การให้มีเอกภาพและกระตุ้นบุคลากรด้วยการก าหนดสิ่งจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน     
เพ่ือให้ ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจที่ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  โดยกระบวนการ
ด าเนินนโยบายสาธารณะนับว่าเป็นการพิจารณา "กิจกรรม" หรือ "กระบวนการ" ที่ เกิดขึ้นในระบบ

การเมือง ประกอบด้วยขั้นตอนหรือกระบวนการ ดังนี้ 
          1. การระบุปัญหา หมายถึง การพิจารณาปัญหาว่าถูกรับรู้หรือถูกนิยามอย่างไร               

และเป็นการพิจารณาหรือตัดสินใจโดยผู้มีอ านาจตัดสินใจ ว่าปัญหาอะไรที่จ าเป็นเร่งด่วนที่ ต้องได้รับ
การแก้ไข 
          2. การก าหนดนโยบาย หมายถึง การออกแบบเป้าหมายนโยบายและกลยุทธ์เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
         3. การอนุมัตินโยบาย หมายถึง การสนับสนุนทางการเมืองและการตรากฎหมาย 

         4. การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้ส่วนราชการ
สามารถน านโยบายไปด าเนินการได้ 
         5. การประเมินผลนโยบายและโครงการ หมายถึง การประเมินผลกระทบ รวมทั้ง

ด้านความส าเร็จหรือด้านความล้มเหลวของนโยบาย 
        6. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หมายถึง การปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงเป้าหมายให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใหม่ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

                 วรเดช จันทรศร (2543 : 535) การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงหา
วิธีการและแนวทางปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และการปฏิบัติงานในโครงการให้ดีขึ้น และสร้างวิธี              

ที่ท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติเกิดผลส าเร็จ นอกจากนี้ยังกล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึง 
กระบวนการของปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่มีการก าหนดไว้ กับการกระท าหรือ
ปฏิบัติการที่ท าให้เกิดผลตามที่ก าหนด กล่าวอีกนัยคือ ความสามารถในการจัดการและสานสิ่งที่ท าให้

เกิดผลลักษณะเป็นลูกโซ่ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ซ่ึงแบ่งกระบวนการเป็นขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้ 
1. การแปลงวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์การ ไปเป็นแนวท างในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงออกมาในรูปแบบของแผนระดับต่าง ๆ เพ่ือมอบหมายให้หน่วยงานระดับปฏิบัติต่อไป 
   2. การแปลงแผนในระดับต่าง ๆ เป็นแผนงาน โครงการของหน วยปฏิบัติ เพ่ือให้มี
ความกระชับและสอดคลองกับการบริหารงานในแต่ละพ้ืนที่ 
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3. การยอมรับแผนงานหรือโครงการของหน่วยปฏิบัติ  

                   ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2554 ; 277 – 278) ศึกษาขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติของ

ท้องถิ่น โดยพิจารณา 2 ระดับ ดังนี้  
1. ระดับมหภาค (Macro) แบ่งเป็น 

      - ขั้นแปลงนโยบาย แบ่งเป็นแนวทางปฏิบัติที่ปรากฏให้เห็นในรูปแผนงานหรือ
โครงการ โดยผู้มีหน้าที่แปลงนโยบายต้องศึกษาวัตถุประสงค์นโยบายให้เข้าใจ ความส าเร็จของ                  
การปฏิบัติขึ้นอยู่กับความชัดเจนของนโยบาย ความสอดคล้องกับเป้าหมาย และการ ให้ความร่วมมือ

ของทุกภาคส่วนที่รับผิดชอบ ตลอดจนความจริงใจในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
      - ขั้นยอมรับ การท าให้หน่วยงานในระดับภูมิภาค หรือท้องถิ่นยอมรับแนวทาง 

แผนงาน โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติ ขึ้นอยู่ กับหลายปัจจัย อาทิ รูปแบบ
หน่วยงาน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจนความขัดแย้งและประโยชน์ที่
รัฐบาลจัดสรรให้หน่วยงาน ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคัญที่สร้างความเต็มใจหรือไม่เต็มใจในการยอมรับ

นโยบายไปปฏิบัติ 
                   2. ระดับจุลภาค (Micro) แบ่งเป็น 

     - ขั้นการระดมพลัง เป็นขั้นตอนพิจารณารับนโยบายและแสวงหาการสนับสนุน
นโยบาย และพิจารณารับนโยบายไปปฏิบัติต้องมีความเหมาะสม ความเร่งด่วน ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายและความต้องการ  

      - ขั้นการปฏิบัติ กระบวนการปรับเปลี่ยนโครงการที่ผ่านการยอมรับออกมาในรูป
ของการปฏิบัติจริง จะส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับวิธีการและแนวทางการปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา  
   - ขั้นการสร้างความต่อเนื่อง วิธีการท าให้นโยบายถูกปรับปรุงและได้รับการยอม

รับเข้าเป็นหน้าที่ประจ าวันของผู้ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ โดยผู้บริหารระดับท้องถิ่นต้องเป็นผู้สร้าง
แรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติเห็นความส าคัญของการปฏิบัติตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง และหาทางแปลง

นโยบายให้เป็นภารกิจหลักประจ าวันของผู้ปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติมีความผูกพันและยอมรับต่อ
โครงการหรือแผนงาน มีการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเต็มใจเสมือนเป็นภารกิจประจ าวันของตนเอง 
ส่งผลให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน  

จากการทบทวนความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติจึงสามารถสรุปได้ว่า 
กระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบัติ คือความสามารถขององค์การในการบริหารการจัดสรร

ทรัพยากร ให้ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การตามที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
ในการศึกษาถึงผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน ก็ย่อมสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่า การ
ท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน ล้วนเป็นการท าเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายของรัฐและความต้องการ
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ของประชาชนในพ้ืนที่ แม้ว่าบทบาทการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นเหมือนดังฟันเฟือง              
เล็ก ๆ ของหมู่บ้านที่ช่วยในการขับเคลื่อนงานต่างของผู้ใหญ่บ้านให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย แต่ก็มี

ความส าคัญไม่น้อยไปกว่าต าแหน่งของผู้ใหญ่บ้าน เพราะในการรับนโยบายที่น ามาสู่การปฏิบัติให้
เกิดผลในพ้ืนที่ ย่อมต้องการบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ สามารถที่จะด าเนินงานให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายขององค์การได้              

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินผลการปฏบิตัิงาน  
2.3.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

                  อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร ได้นิยามโดยเพ่ิมมุมมองของการยอมรับมาตรฐาน
ในการประเมินร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา “การเทียบระหว่างผลงานระดับ

บุคคลที่ปรากฏกับมาตรฐานที่วางไว้ส าหรับต าแหน่งนั้น ๆ โดยอาจอาศัยความยอมรับร่วมกันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาในฐานะผู้วางมาตรฐานกับผู้ใต้บังคับบัญชาในฐานะผู้ปฏิบัติ เพ่ือประโยชน์ในการในการ
ควบคุมและตรวจสอบปริมาณงานและคุณภาพของบุคคลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

รวมทั้งเพ่ือประโยชน์ในการให้รางวัล หรือลงทัณฑ์ ตลอดจนในการพัฒนาบุคคลต่อไปในอนาคต” 

        ศุภชัย ยาวะประภาษ ได้กล่าวถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานในหนังสือ การบริหาร

บุคคลภาครัฐไทย : กระแสใหม่ และสิ่งท้าทาย ว่า “การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
appraisal) หมายถึง การตรวจสอบความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนดไว้ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 

เพ่ือที่จะตัดสินใจด าเนินการตามกระบวนการบริหารในขั้นตอนต่อไปอย่างถูกต้องเหมาะสม” 

        ชูศักด์ิ เที่ยงตรง (การประเมินผลปฏิบัติงาน ,7) ได้ให้นิยามของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานว่า การประเมินค่าของบุคคลผู้ปฏิบัติงานในแง่ของผลการปฏิบัติงานและคุณลักษณะต่าง ๆ 

ที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่ างแน่นอน ภายใต้การสังเกต จดบันทึก  
และประเมินผลโดยหัวหน้างานบนพ้ืนฐานของความเป็นระบบ และมีมาตรฐานเดียวกัน มีเกณฑ์                    

ที่ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้ความเป็นธรรมโดยทั่วกัน 

        นิสดารก์ เวชยานนท์ (การประเมินบุคคล,21) ได้กล่าวถึงกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน คือ กระบวนการที่องค์การแต่ละแห่งใช้เพ่ือประเมินคุณสมบัติของพนักงานรวมถึง

ศักยภาพและความเสียสละ ความรู้ ความสามารถที่พนักงานแต่ละคนทุ่มเทให้กับองค์การ 

        กล่าวโดยสรุปนักวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ได้ให้ความหมายของกา ร

ประเมินผลการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือ                 
ที่ผู้บัง คับบัญชา น ามา ใช้ในกระ บวนการบริหาร งาน เพ่ือควบคุมติดตามผลการท างา นของ
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ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ปฏิบัติงานให้สามารถด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์             
ที่ต้ังไว้ โดยใช้เวลาเป็นกรอบในการเปรียบเทียบผลการท างานที่แตกต่างกัน เพ่ือน าไปสู่การให้รางวัล 

ลงทัณฑ์ ฝึกอบรมหรือปรับปรุงผลการท างานให้ดีขึ้นและเหมาะสมต่อไป 

2.3.2 ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

               การประเมินผลการปฏิบัติงานกล่าวได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ดีที่สุดที่จะเป็นสื่อกลางในการ
ประสานข้อมูลให้บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานสามารถทราบถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความ
คาดหวังขององค์การที่มีต่อผู้ปฏิบัติงานได้ และในขณะเดียวกันก็สามารถใช้ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ประเมินมาเป็นสิ่งเร้าในการจู งใจให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้ดีขึ้น และเกิดการปรับปรุง
พัฒนาการท างานของตนตลอดเวลา โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานจะน าไปสู่การตัดสินใจ               

ในเรื่องต่าง ๆ ทั้งการให้รางวัล การลงโทษ การให้ค่าตอบแทน การโอน ย้าย และการแต่งต้ังให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้  ความสามารถ ของ
ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถท างานตามที่ได้รับมอบหมายได้มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

                  
                กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดและความแตกต่างที่

หลากหลายโดยสามารถสรุปขั้นตอนหลักในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้ 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการประเมิน เป็นตัวก าหนดถึง

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ตลอดจนเทคนิควิธีที่ใช้ในการประเมิน  

        2. ขั้นการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งที่ท าการประเมิน เพ่ือ
เป็นการทบทวนขอบเขตของงาน ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและมีงานใดที่ต้องปฏิบัติให้ส าเร็จ  

3. ขั้นการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน ( set goal) หรือมาตรฐานของการ

ปฏิบัติงานและเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือก าหนดระดับการประเมินให้มีความเหมาะสมตามคุณภาพ
ของงาน โดยเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นต้องมีความเฉพาะเจาะจง เข้าใจง่าย ไม่มีความเคลื่อนระหว่างผู้

ประเมินและผู้ถูกประเมิน 

     4. ขั้นการก าหนดระยะเวลาความถี่ในการประเมินให้เหมาะสมตามลักษณะของงาน 
เช่น ทุกปี ทุกครึ่งปี เป็นต้น 

5. ขั้นการก าหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินและผู้ด าเนินการประเมิน 

6. ขั้นการแจ้งผลการประเมินหรือหารือถึงผลการประเมินของผู้ปฏิบัติงาน 
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7. ขั้นการตัดสินใจด าเนินการกับบุคลากรตามผลท่ีได้รับจากการประเมินไปใช้ได้จริง
ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้แต่ต้น เช่น การเลื่อนต าแหน่ง ขึ้นเงินเดือน ให้โบนัส หรือพ้นจากการ

ปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น 

8. ขั้นการติดตามผล นับเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการประเมิน และก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อองค์การให้มีการตรวจสอบติดตามอย่างสม่ าเสมอ น าไปสู่การพัฒนาและเป็นฐานข้อมูล
ส าหรับการประเมินในครั้งต่อไป 

2.3.3 แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

                  2.3.3.1 การประเมินผลแบบรอบทิศทาง หรือ แบบ 360 องศา คือการประเมินบน
พ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร จากผู้เก่ียวข้องฝ่ายต่าง ๆ ต้ังแต่ผู้บังคับบัญชา 

เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และลูกค้าภายใน เริ่มมีการใช้การประเมินแบบนี้ครั้งแรกในปี                
ค.ศ. 1973 ในโรงเรียนของสหรัฐอเมริกา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

1.) ระบุเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์การโดยคิดในเชิงระบบเครือข่ายแบบใย

แมงมุมซ่ึงจะน าไปสู่การคิดว่าเรื่องใดต้องปรับปรุงหรือเรื่องใดต้องเตรียมการรับรอง 

2.) ระบุสมรรถนะที่จ า เป็นและความต้องการของกลุ่มเป้ามหายที่จะต้องได้รับ              

การประเมิน 

3.) ออกแบบเครื่องมือ โดยได้รับความเห็นและความร่วมมือจากผู้บริหาร 

4.) แจ้งผลการใช้และปรับปรุงแก้ไข 

5.) ประเมินผลกระบวนการของการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา            
เพ่ือหาปัญหาและทางแก้ไข 

       2.3.3.2 การบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการเชิงกลยุทธ์และบูรณาการ

ที่มีผลต่อความส าเร็จที่ยั่งยืนขององค์การโดยการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคคล และ                
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรแต่ละคนและทีมงาน การบริหารผลการปฏิบัติงานมีลักษณะเป็น               

การบูรณาการทั้งในแนวราบและในแนวด่ิง โดยแนวราบจะเชื่อมโยงกระบวนการบริหารงานบุคคล
ทั้งหมดโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรและการให้สิ่งจูงเข้าด้วยกัน อันน าไปสู่กา รได้บุคลากรที่มี
สมรรถนะที่องค์การต้องการและในแนวด่ิง คือ การเชื่อมเป้าหมายขององค์การ กลุ่มงาน และบุคคล

เข้าด้วยกัน โดยเน้นสมรรถนะหลักขององค์การและบุคคล ซ่ึงเป็นกระบวนการร่วมกันระหว่างฝ่าย
บริหาร หัวหน้าทีมงาน และบุคลากรแต่ละคนในการบริหารเพ่ือให้ได้ผลปฏิบัติง านที่สนองตอบต่อ
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เป้าหมายและทิศทางขององค์การ เน้นการบริหารโดยข้อตกลง (Contract) มากกว่า การบริหารโดย
ค าสั่ง (Command) โดยมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ คือ 

1.) การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุประสิทธิผลขององค์การ ทีมงาน 
และบุคลากรแต่ละบุคคล เป้าหมายสุดท้ายคือบรรลุเป้าหมายองค์การ เน้นการมองไปข้างหน้าเพ่ือ

พัฒนาองค์การให้เป็นไปตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

2.)  กา ร พั ฒนา บุ คล า กร  ก า รปรั บป รุ งผลกา รปฏิ บั ติ ง า นจะ เ กิดขึ้ น ไ ด้                        
เม่ือกระบวนการพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง เชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักของบุคลากร

ที่ต้องเรียนรู้และพัฒนาตลอดเวลา 

3.) ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารผลการปฏิบัติงาน สะท้อนถึง

ความพยายามที่จะตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ
ทั้งหมด  

4.) การสื่อข้อความ และการเข้ามาเก่ียวข้อง เน้นการสร้างบรรยากาศในการสนทนา

แลก เปลี่ ยนข้ อคิด  และความคิดเห็ นของทุ กฝ่ าย ให้เ กิ ดขึ้ น ตลอดเวลา เ พ่ือช่ วย กันนิ ย า ม              
ความคาดหวังที่มีต่อกันให้ชัดเจน กระบวนการนี้จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการท างานเป็นทีม 

2.4 งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

วีระชาติ ผ่องโชติ (2531) :  ศึกษาเรื่องการประเมินสมรรถนะของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
วัตถุประสงค์  ต้องการศึกษารูปแบบการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านร่วมทั้งผลการปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ของหมู่บ้าน เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ มีส่วนเก่ียวข้องกับสมรรถนะของคณะกรรมการหมู่บ้าน                   
และศึกษา ปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัดในการด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน จากการศึกษา
พบว่า การจัดโครงสร้างและการก าหนดบทบาทของคณะกรรมการหมู่บ้านบางประการไม่เป็นไป             

ตามระเบียบและความส าเร็จการด าเนินงาน ยังอาศัยภาวะผู้น าของผู้ใหญ่บ้านเป็นหลักอยู่ โดยรวมผล
การปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จพอสมควร ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่มีความเข้าใจ

รูปแบบการด าเนิน งานของคณะกรรมการหมู่บ้า น ร่วมทั้งมีส่วนช่ วยในการปฏิบัติง านของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน แต่ในทางการปฏิบัติราชการยังไม่ยอมรับหรือไม่เห็นความส าคัญของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน และยังขาดการประสานงานร่วมกันกับส่วนราชการอ่ืน ๆ 

ธวัชชัย รักขนาม (2538) ศึกษาเรื่องสถานภาพและภาวะผู้น าของผู้ใหญ่บ้านกับบทบาทการ
ปกครองท้องที่ : ศึกษากรณีอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพของ

ผู้ใหญ่บ้านประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อการปกครองท้องที่ ผู้ใหญ่บ้านเพศ
ชายมีบทบาทการเป็นผู้ใหญ่บ้านสูงเพศหญิง ผู้ใหญ่บ้านที่มีอายุวัยกลางคนจะมีบทบาทความเป็น
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ผู้ใหญ่บ้านต่ ากว่าวัยอ่ืน ผู้ใหญ่ที่มีการศึกษาสูงจะมีบทบาทการเป็นผู้ใหญ่บ้านสูงด้วย และผู้ใหญ่บ้าน
เพราะผู้ใหญ่บ้านที่มีภาวะผู้น าสูง ทั้งด้านการตัดสินใจ การจูงใจ การเข้าใจปัญหา การวางแผน

อ านวยการ ความรู้ความช านาญ ก็จะยิ่งมีบทบาทการเป็นผู้ใหญ่บ้านสูง ส่งผลให้การท างานเป็นที่
ยอมรับ  

 ศิลปชัย จันทร์มีศรี  อุษณี มงคลพิทักษ์สุข และสุกัลยา ปริญโญกุล (2019) ศึกษาเรื่อง
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยสาเหตุที่ มีผล                   
ต่อความส าเร็จของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน จ านวน 3 ตัวแปร คือ                    

1) ภาวะผู้น าที่เข้มแข็งของ ประธานคณะกรรมการหมู่บ้าน สามารถแสดงความศรัทธาแก่ประชาชน 
ในการร่วมแรงร่วมใจท างานผลประโยชน์ของชุมชน 2) การพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพ่ือสร้าง

องค์ความรู้ที่ เหมาะสมและสามารถขับเคลื่อนภา รกิจในการบริหารจั ดการห มู่บ้านไ ด้อย่า ง                        
มีประสิทธิผล และ 3) การท างานร่วมกับเครือข่ายทางสังคมทั้งภายในและภายนอกหมู่บ้ านได้อย่าง
เหมาะสมก่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

2.5 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2.5.1 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช ๒๔๕๗ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

มาตรา ๒๘ ตรี ก าหนดว่าให้หมู่บ้านมีคณะกรรมการหมู่บ้านประกอบด้วยกรรมการโดยต าแหน่ง            
และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
          2.5.1.1.รูปแบบคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) มีดังนี้ 

 คณะกรรมการหมู่บ้านโดยต าแหน่ง ประกอบด้วย 
๑. ผู้ใหญ่บ้าน ด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการหมู่บ้าน    
๒. กรรมการหมู่บ้านโดยต าแหน่ง ๑ คน และโดยการเลือก ๑ คน ด ารงต าแหน่งรองประธาน

คณะกรรมการหมู่บ้าน 
๓. ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน    
๔. สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     

๕. ผู้น าหรือผู้แทนกลุ่มหรือองค์กรในหมู่บ้าน ดังนี้    
(๑) กลุ่มบ้าน ตามประกาศของนายอ าเภอ 

(๒) กลุ่มอาชีพ หรือกลุ่มกิจกรรมที่มาจากการรวมตัวกันของสมาชิก ซ่ึงต้ังขึ้นตาม
กฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือค าสั่งของทางราชการ ตามที่กระทรวงมหาดไทย
ประกาศ 

(๓) องค์กรที่ได้มีการจดแจ้งไว้ตามกฎหมายว่าด้วยสภาองค์กรชุมชน 
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(๔) กลุ่มอาชีพ หรือกลุ่มกิจกรรมที่มาจากการรวมตัวกันของสมาชิก หรือต้ังขึ้นเพ่ือ
ด าเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม และต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(ก)  เป็นกลุ่มที่มีสมาชิกไม่น้อยกว่าสิบคน 
(ข)  สมาชิกของกลุ่มไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่ง มีภูมิล าเนาอยู่ในหมู่บ้าน 

(ค)  เป็นกลุ่มที่มีการด าเนินกิจกรรมในหมู่บ้าน อย่างต่อเนื่องมาแล้วไม่น้อย
กว่าหกเดือน 

(ง)  เป็นกลุ่มที่มีกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ชัดเจน และต้องเกิดจากสมาชิก

ร่วมกันก าหนด   

 คณะกรรมการหมู่บ้านโดยการเลือก ประกอบด้วย กรรมการหมู่บ้าน ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน
หมู่บ้านละ ๒ – ๑๐ คน ดังนี้  

(๑) ประชาชนที่มีสิทธิเข้าประชุมที่มีสิทธิในการเลือกต้ัง ให้เลือกผู้ใดแล้วให้ถือว่า ผู้นั้นเป็น
กรรมการหมู่บ้านผู้ทรงคุณวุฒิและให้นายอ าเภอออกหนังสือส าคัญไว้เป็นหลักฐาน 

(๒)  วิธี ก า รเลื อกกร ะ ท า โดยวิธี ลั บหรื อ เปิด เผยก็ ไ ด้  ทั้งนี้ ใ ห้ปฏิ บั ติตา มระ เบี ยบ  
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การเป็น กรรมการหมู่บ้านของผู้น าหรือผู้แ ทนกลุ่มหรือองค์กร
ในหมู่บ้านและกรรมการหมู่บ้านผู้ทรงคุณวุฒิ พ.ศ. ๒๕๕๑     

   2.5.2 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การเป็นกรรมการหมู่บ้าน การปฏิบัติ
หน้าที่และการประชุมของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. ๒๕๕๑  

ข้อ ๓๑  ให้มีคณะท างานด้านต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมการและ
ผู้ใหญ่บ้าน อย่างน้อยมีคณะท างานด้านส าคัญต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านอ านวยการ โดยด าเนินงานต้ังแต่การจัดการประชุม งานธุรการของหมู่บ้าน จัดท า

บัญชีทรัพย์สิน ประสานงาน ประชาสัมพันธ์ รวมถึงติดตามการท างานของคณะท างานอ่ืน ๆ 
2. ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ด าเนินงานส่งเสริมให้ประชาชนปฏิบัติตาม

กฎหมายระเบียบข้อบังคับหมู่บ้าน ไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นภายในหมู่บ้าน รักษาความ

สงบเรียบร้อย ป้องกันปราบปรามยาเสพติด รักษาสินทรัพย์สาธารณประโยชน์ และการป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย 

3. ด้านแผนพัฒนาหมู่บ้าน ร่วมจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน การเสนอจัดท าโครงการร่วมกับ
คณะท างานด้านต่าง ๆ และประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือน าข้อมูลมาด าเนินการหรือเสนอของบประมาณ
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวบรวมจัดท าข้อมูลหมู่บ้าน 
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  4. ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ ส่งเสริมการด าเนินงานตามแนวปรัชญาของเศ รษฐกิจพอเพียง 
ส่งเสริมการประกอบอาชีพ เพ่ิมการช่องทางการผลิตและการจ าหน่ายสินค้า เพ่ือเสริมสร้างรายได้

ให้กับประชาชนในหมู่บ้าน 
5. ด้านสังคมสิ่งแวดล้อมและสาธารณสุข ส่งเสริมการพัฒนาสตรีเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้

พิการ การจัดสวัสดิการสงเคราะห์ผู้ยากจนที่ไม่สามา รถช่วยตนเองได้ ส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และดูแลการสาธารณสุขของหมู่บ้าน  

6. ด้านการศึกษา ท านุบ ารุงศาสนาและส่งเสริมวัฒนธรรมจารีตประเพณี รวมถึงส่งเสริมการ

อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
              ข้อ ๔๗  นายอ าเภอและมีปลัดอ าเภอประจ าต าบลเป็นผู้ช่วยเหลือนายอ าเภอในการ

ควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการหมู่บ้าน หรือมติที่ประชุมประชาคมหมู่บ้านให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ 

2.5.3 หนังสือและเอกสารทางราชการที่เก่ียวข้อง  

                   หนังสือกรมการปกครอง ด่วนที่สุด ที่ 0310.3/ว 7668 ลงวันที่ 18 เมษายน 2559 
เรื่อง ตัวชี้วัดที่เก่ียวกับการขับเคลื่อนการด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ือแจ้งแนวทางในการติดตามผลการด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
(กม.) ให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลกระทรวงมหาดไทย                
และกรมการปกครอง เพ่ือรวบรวมผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นแนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยมีการแบ่ง
เกณฑ์ในการประเมินออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

- ส่วนที่ 1 การบริหารองค์การ ประกอบด้วย ภาวะความเป็นผู้น า การมีส่วนร่วม ความสัมพันธ์

ระหว่างหมู่บ้านและหน่วยงานภายนอก ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ กองทุนพัฒนาหมู่บ้าน การ
ให้ความส าคัญกับเด็กและเยาชนและการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ (20 คะแนน) 

- ส่วนที่ 2 การพัฒนาหมู่บ้าน ประกอบด้วย แผนพัฒนาหมู่บ้าน โครงการพะราชด าริ                
การส่งเสริมเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม การจัดการสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาคนและสร้างเสริม
สุขภาพกายใจ (60 คะแนน) 

- ส่วนที่ 3 ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานในภาพรวม (20 คะแนน) 
เกณฑ์การประเมินคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ของกรมการปกครอง มี 3 ระดับ ดังนี้ 

1. คะแนน 80 – 100 คะแนน  หมู่บ้านที่มีผลการประเมินระดับดีเด่น (A)  
2. คะแนน 60 – 79   คะแนน   หมู่บ้านที่มีผลการประเมินระดับดี (B) 
3. คะแนน   0 – 59   คะแนน   หมู่บ้านที่มีผลการประเมินระดับเริ่มสร้างผลงาน (A)  
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2.6 กรอบแนวคดิ 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่ เก่ียวในการศึกษา

ประสิทธิผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี สามารถสรุปและ
สังเคราะห์กรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 

คณะกรรมการหมู่บ้านของอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี คือ ผู้ที่ได้รับการแต่งต้ังให้ด ารง
ต าแหน่งคณะกรรมการหมู่บ้านในแต่ละหมู่บ้าน มีหน้าที่ แนะน าให้ค าปรึกษา ตลอดจนช่วยเหลือการ
ท างานของผู้ใหญ่บ้าน ให้สามารถจัดการดูแลปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ ให้เกิด

ความสงบสุขและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย พร้อมประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้ามาท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหมู่บ้าน เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้านให้ดียิ่งขึ้น 

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนประชาชนให้มีความอยู่ ดีกินดีและมีความสุขได้ และ
สามารถเป็นตัวแทนของภาครัฐในการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิตามที่ต้ังไว้ 

  ปัจจัยที่ เป็นปัญหา  อุปสรรค และ ข้อจ ากัดในการท างานของคณะ กรรมการหมู่บ้า น                   

อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี กล่าวคือ การพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
ขององค์การ ตลอดจนกระบวนการท างานและบุคลากรที่เก่ียวข้อง ที่ เป็นปัญหา อุปสรรค และ

ข้อจ ากัดในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านให้เกิดประสิทธิผล โดยศึกษาจากปัจจัยทางด้าน
นโยบาย การมอบหมายงาน ทรัพยากร ภาวะผู้น า การประสานงานความร่วมมือ การควบคุม               
การวางแผน และการติดตามประเมินผล เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  ให้ดียิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 2 : กรอบแนวคิด 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

นโยบายของกระทรวง กรมการปกครอง นายอ าเภอ 

ผู้ใหญ่บ้าน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(ผู้ก าหนดนโยบาย) 

นโยบาย กฎหมาย อ านาจหน้าที่  

คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) 

(ผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ) 

ปัจจัยในการน านโยบายไปปฏ ิบัติ 

(ระดับบุคคล กลุ่ม องค์การ) 

ข้อจ ากัด 

ในการท างานของ

คณะกรรมการ

หมู่บ้าน (กม.) 

ปัญหา/อุปสรรค  

ในการด าเนินงาน

ขอคณะกรรมการ

หมู่บ้าน (กม.) 

ประสทิธผิลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) 
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บทที่ 3 
วิธ ีด  าเนินการ วิจ ัย 

 
การศึกษาประสิทธิผลในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) อ าเภอจอมบึง จังหวัด

ราชบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงผ่านการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด งานวิจัย และวรรณกรรม            
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงการสอบถามข้อมูลและรายละเอียด ซ่ึงใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ 

คณะกรรมการหมู่บ้านในพ้ืนที่อ าเภอจอมบึง จังหวัดร าชบุรี เพ่ือสามารถทราบและเห็นภาพ                 
การท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน จากผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงอย่างแท้จริง โดยใช้วิธีการ

ศึกษาวิจัยซ่ึงมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

3.1 แหล่งข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลทางตรงเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิ งประจักษ์                  

ถือเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในการศึกษาวิจัยนี้ โดยผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างค าถามที่ใช้ประกอบการ
สัมภาษณ์ข้อมูลแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi - Structured) ก าหนดประเด็นค าถามส าคัญไว้ล่วงหน้า 

เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดเพ่ือให้ได้ข้อมูลวิจัยที่ มีความยืดหยุ่น และมีหลากหลายมากขึ้น 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากวรรณกรรมต่าง ๆ 
ประกอบด้วยการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ บทความอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นองค์

ความรู้พ้ืนฐานในการศึกษาและท าความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน  

3.2 กลุ่มตัวอยา่ง 

ผู้วิจั ยได้ด าเนินการร วบร วมเ ก็บข้ อมูลจา กกา รสัมภาษณ์โดยใช้ แบบสอบถามแบบ                     
ก่ึงโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) จากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซ่ึงได้มา
จากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้สามารถเลือกบุคคลที่เป็นผู้ให้ข้อมูลตรงตาม

ประเด็นและกรอบในการศึกษาวิจัย โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม               
ตามผลการจัดล าดับหมู่บ้านตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน

อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2565 ดังนี้ 
1. กลุ่มคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ของอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ที่หมู่บ้านได้รับการ

ประเมินผลการท างานตามเกณฑ์กรมการปกครอง ปีงบประมาณ 2565 ระดับดีเด่น หรือ A  

ประกอบด้วยกรรมการหมู่บ้านโดยต าแหน่ง ได้แก่ ก านันหรือผู้ใหญ่บ้านจ านวน 1 คน ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้านจ านวน 1 คน สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า/ผู้แทนกลุ่มองค์การจ านวน 1 คน 
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และกรรมการหมู่บ้าน (กม.) โดยการเลือก ได้แก่ ผู้ที่ประชาชนในหมู่บ้านเลือกจ านวน 1 คน รวม
ทั้งหมด 4 คน 

2. กลุ่มคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ของอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ที่หมู่บ้านที่ได้รับการ
ประเมินผลการท างานตามเกณฑ์กรมการปกครอง ปีงบประมาณ 2565 ระดับดี B ประกอบด้วย

คณะกรรมการหมู่บ้านโดยต าแหน่ง ได้แก่ ก านันหรือผู้ใหญ่บ้านจ านวน 1 คน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านจ านวน 
1 คน สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า/ผู้แทนกลุ่มองค์การจ านวน 1 คน และกรรมการ
หมู่บ้าน (กม.) โดยการเลือก ได้แก่ ผู้ที่ประชาชนในหมู่บ้านเลือกจ านวน 1 คน รวมทั้งหมด 4 คน 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์รวมทั้งสิ้น 8  คนตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่กล่าว
ไปข้างต้น และมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการบรรยายเชิงพรรณนาตามประเด็นที่เก่ียวข้องกับค าถามใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  

3.3 สถานที่ในการเก็บข้อมูล 
คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ของอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี โดยสาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา 

ณ ที่แห่งนี้ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่อ าเภอขนาดกลางที่มีปัญหาเชิงพ้ืนที่หลากหลายมิติ ทั้งด้านการเกษตร 
อุตสาหกรรม และการถือครองที่ดิน ซ่ึงเหมาะกับการศึกษาถึงการด าเนินงานที่มีความแตกต่างกันตาม

บริบทของพ้ืนที่  

3.4 เคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั 
การศึกษาประสิทธิผลในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) อ าเภอจอมบึง จังหวัด

ราชบุรี เป็นกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาจึงมีการศึกษาและรวบรวม             
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก
วรรณกรรมต่าง ๆ เช่น หนังสือ เอกสารทางวิชาการ บทความอิเล็กทรอนิกส์ และการศึกษาจาก   

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ดังนี้ 

3.4.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ์  

                   ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากวรรณกรรมต่าง ๆ เช่น หนังสือ เอกสาร
ทางวิชาการ ตลอดจนบทความอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน ามาเป็นองค์ความรู้พ้ืนฐานในการศึกษา และท า

ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)  

3.4.2 การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) 

                   ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นวิ ธีหลักในการเก็บรวมรวบข้อมูลในกา ร
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยผ่านการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด โดยใช้
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วิธีการสัมภาษณ์   เชิงลึกผ่านแบบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามไว้ล่วงหน้าเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ และเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญสามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์
ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ตามที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาได้ โดยผู้วิจัยอาจมีการถามค าถามต่อเนื่องจาก

ค าตอบของผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ไม่ได้มีการก าหนดค าถามไว้ล่วงหน้า ซ่ึงผู้วิจัยสามารถที่จะน าข้อมูล
ดังกล่าวมาประกอบการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ด้วย วิธีการดังกล่าวนี้จะท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ มี
รายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เนื่องจากค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์นั้น จะเป็นค าตอบที่

สะท้อนถึงแนวความคิดที่ได้จากการสั่งสมมาจากประสบการณ์การท างานของกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองทีละคนซ่ึงประกอบด้วยกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) โดยต าแหน่งและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน 
(กม. โดยการเลือก 

3.5 ขั้นตอนด าเนินการวจิัย 

3.5.1 ผู้วิจัยจัดเตรียมข้อมูลเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยเชิง คุณภาพ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล            
ในการสัมภาษณ์ และปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

และเพ่ือให้การศึกษาวิจัยเป็นไปอย่างครอบคลุม ครบถ้วน และถูกต้อง 

3.5.2 ผู้วิจัยก าหนดและสร้างชุดค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์โดยเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้มาจากการศึกษาแนวคิด วรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยมีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างสามารถ
น าเสนอข้อมูลให้ได้ข้อมูลและค าตอบการวิจัยที่ครบถ้วนและมีความสมบูรณ์ 

3.5.3 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากอาจารย์ที่ปรึกษาและ

ผู้เชี่ยวชาญ พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ส านวนและภาษา ความสอดคล้องระหว่างค าถาม
ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

3.5.4 ผู้วิจัยติดต่อประสานกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอนัดสัมภาษณ์ 

3.5.5 ผู้วิจัยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามวัน เวลา และสถานที่นัดหมาย ก่อนสัมภาษณ์จะแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทราบข้อมูล การสัมภาษณ์ต่อคนไม่เกิน 60 นาที ขึ้นอยู่ กับ

ความร่วมมือของผู้ให้สัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบข้อสงสัยหรือได้รับข้อมูลครบถ้วน โดยท าการจดบันทึก
และใช้เครื่องบันทึกเสียงในการบันทึกการสนทนา เพ่ือน ามาถอดความส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนด

ช่วงเวลาในการเก็บรวบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ต้ังแต่วันที่ 1 – 10 พฤศจิกายน 2565  
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3.5.6 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสารและการสัมภาษณ์มาตรวจส อบ
ความถูกต้องและเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละกลุ่มตัวอย่างและจัดล าดับ

ความส าคัญของข้อมูล 

3.5.7 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่จัดล าดับความส าคัญแล้วมาเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพ่ือทราบถึงลักษณะที่คล้ายคลึงและความต่างของข้อมูล 

3.5.8 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษ า 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน กรณีศึกษา

อ าเภอจอมบึ ง จั งหวั ดรา ชบุรี  โดยผู้วิ จัยไ ด้ด าเนิ นกา รสัมภาษณ์ผู้ที่ ปฏิบั ติงา นในต าแหน่ ง
คณะกรรมการหมู่บ้าน ซ่ึงมีทั้งคณะกรรมการหมู่บ้านโดยต าแหน่ง ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้านฝ่ายปกครอง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบ สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ มี

ภูมิล าเนาในหมู่บ้าน ผู้น าหรือผู้แทนกลุ่ม ทั้งผู้น ากลุ่มบ้านตามประกาศอ าเภอ ผู้น ากลุ่มหรือผู้แทน
กลุ่มต่าง ๆ ในหมู่บ้ าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน โดยการเลือกเป็นคณะกรรมการหมู่บ้า น

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประชาชนในหมู่บ้านเลือก เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดใน
การท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน และเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลการท างานของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualititive Research) โดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและมีผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

ทั้งหมด 8 ท่าน ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ( Semi – Structured Interview) 
พร้อมทั้งได้ก าหนดข้อค าถามที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา โดยน าข้อ มูลจากการ
สัมภาษณ์มาตอบในกรอบแนวคิดของการศึกษาซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

 ประเด็นที่ 2 ปัจจัยที่เป็นปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการท างานของคณะกรรมการ
หมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  

 ประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  

ในบทนี้ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยมีสาระส าคัญ 

ดังต่อไปนี้  
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4.1 การปฏบิตัิงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวดัราชบรุ  ี
     4.1.1 ข้อมูลทั่วไปอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

                      อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เป็นอ าเภอหนึ่งใน 10 อ าเภอของจังหวัดราชบุรี                    
อยู่ห่างจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันตกเป็นระยะทาง 30 กิโลเมตร เป็นที่ราบลุ่มทุ่งนาและหนองน้ า 

มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้    

 ทิศเหนือติดต่อกับอ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี อ าเภอท่าม่วงและอ าเภอเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี 

 ทิศตะวันออกติดต่อกับอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 

 ทิศใต้ติดต่อกับอ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

 ทิศตะวันตกติดต่อกับอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

                       การปกครองอ าเภอจอมบึงประกอบไปด้วย 6 ต าบล 90 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 

1.) ต าบลจอมบึง   13 หมู่บ้าน  
2.) ต าบลด่านทับตะโก   20 หมู่บ้าน  
3.) ต าบลเบิกไพร   11 หมู่บ้าน  

4.) ต าบลรางบัว    15 หมู่บ้าน  
5.) ต าบลปากช่อง  16 หมู่บ้าน  

6.) ต าบลแก้มอ้น   16 หมู่บ้าน 
                       การปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอจอมบึง ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
8 แห่ง ประกอบด้วย 

 1) เทศบาลเมืองจอมพล ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต าบลจอมบึง (เขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลจอมบึงเดิม) 

2) เทศบาลต าบลจอมบึง ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต าบลจอมบึง  

3) เทศบาลต าบลด่านทับตะโก ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต าบลด่านทับตะโก 
4) องค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลปากช่องทั้งต าบล 

5) องค์การบริหารส่วนต าบลเบิกไพร ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลเบิกไพรทั้งต าบล 
6) องค์การบริหารส่วนต าบลด่านทับตะโก ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลด่านทับตะโก (เฉพาะนอก

เขตเทศบาลต าบลด่านทับตะโก) 

7) องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลแก้มอ้นทั้งต าบล 
8) องค์การบริหารส่วนต าบลรางบัว ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลรางบัวท้ังต าบล 
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           ประชากรในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก ได้แก่ ข้าว มัน
ส าปะหลัง อ้อยน้ าตาล แตงโม ท านาและพืชไร่อ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังมีอาชีพเสริมที่นิยมกัน คือ การ

เลี้ยงสุกร  เลี้ยงไก่ เลี้ยงปลา เพาะเลี้ยงเห็ดนางฟ้าและเห็ดครีม 
        โดยมีหมู่บ้านที่เป็นหมู่บ้านคณะกรรมการหมู่บ้านหรือ กม. ทั้งหมด 48 หมู่บ้าน               

จากการศึกษาข้อมูลการรายงานผลการขับเคลื่อนการด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) 
ประจ าปี 2565 ตามเกณฑ์การประเมินของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่า ผลการ               
จัดระดับหมู่บ้านตามผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ของอ าเภอจอมบึง มีดังนี้ 

       1.) หมู่บ้านคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ระดับดีเด่น A มีจ านวน 27 หมู่บ้าน 
ประกอบด้วย  

- ต าบลจอมบึง   จ านวนทั้งหมด  7  หมู่บ้าน 
- ต าบลด่านทับตะโก   จ านวนทั้งหมด  7  หมู่บ้าน  
- ต าบลเบิกไพร   จ านวนทั้งหมด  5  หมู่บ้าน  

- ต าบลรางบัว   จ านวนทั้งหมด  4  หมู่บ้าน  
- ต าบลปากช่อง   จ านวนทั้งหมด  2 หมู่บ้าน  

- ต าบลแก้มอ้น  จ านวนทั้งหมด  2  หมู่บ้าน 

            2.) หมู่บ้ านคณะกร รมการห มู่บ้าน (กม.) ระดับ ดี B มีจ านวน 21 หมู่บ้า น 
ประกอบด้วย  

- ต าบลจอมบึง   จ านวนทั้งหมด  5  หมู่บ้าน 
- ต าบลด่านทับตะโก   จ านวนทั้งหมด  6  หมู่บ้าน  
- ต าบลเบิกไพร   จ านวนทั้งหมด  2  หมู่บ้าน  

- ต าบลรางบัว   จ านวนทั้งหมด  0  หมู่บ้าน  
- ต าบลปากช่อง   จ านวนทั้งหมด  4 หมู่บ้าน  

- ต าบลแก้มอ้น  จ านวนทั้งหมด  4  หมู่บ้าน 

      4.1.2 ข้อมูลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
                       ข้อมูลคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี พบว่า คณะกรรมการ

หมู่บ้านส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีภูมิล าเนาในหมู่บ้านมาต้ังแต่ก าเนิด และมีประสบการณ์ในการท างานที่
ส่งเสริมพัฒนาหมู่บ้านมาก่อน หรือหากเป็นผู้ที่ไม่ได้มีภูมิล าเนามาแต่ก าเนิดก็จะเป็นผู้ที่ มีย้ายเข้ามา

อยู่ในหมู่บ้านเป็นระยะเวลานานจนเป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่รู้จักของประชาชนหมู่บ้าน จึงได้รับการ
เลือกให้เป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน 
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                        จากการศึกษาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวัด
ราชบุรี พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการหมู่บ้าน จะเริ่มมีบทบาทต้ังแต่ที่ได้รับการแต่งต้ังให้

ด ารงต าแหน่ง โดยหน้าที่ของคณะกรรมการหมู่บ้าน จะมีการแบ่งหน้าที่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด
และให้อ านาจไว้ ซ่ึงหน้าที่ส าคัญของคณะกรรมการหมู่บ้าน คือ การช่วยเหลือ แนะน า และ ให้

ค าปรึกษาข้อมูลส าคัญอันเป็นประโยชน์ต่อการท างานกับผู้ใหญ่บ้าน โดยจากการสัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้าน 
ผูช้่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายปกครอง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบ ประธานกลุ่ม อสม. ผู้น ากลุ่ม
พัฒนาศักยภาพของหมู่บ้าน (SML) ผู้แทนกลุ่มสตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ข้อมูลที่ มีความสอดคล้องกัน

เก่ียวกับหน้าที่ส าคัญในการปฏิบัติงานของกรรมการหมู่บ้าน จากบทสัมภาษณ์ของกลุ่ มตัวอย่างจะ
สะท้อนให้เห็นได้ว่า  

“การปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้านนั้น มีภารกิจหน้าที่ท่ีหลากหลายทั้งต้องด าเนินงาน
และรับนโยบายจากหลายภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นจากหน่วยงานภายนอก ภาคเอกชนที่เข้ามา
ท ากิจกรรมในหมู่บ้าน และจากภาครัฐ ทั้งงานที่จังหวัด อ าเภอมอบหมาย และงานที่

เก่ียวข้องกับภาคราชการอ่ืน ๆ มีทั้งการส ารวจข้อมูลที่ดิน การจัดฝึกอบรมอาชีพ การส ารวจ
ข้อมูลการเกษตร รวมถึงยังมีงานเฉพาะหน้าตามความเดือดร้ อนของประชาชนในหมู่บ้าน 

เช่น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเก่ียวกับการล้ าเขตที่ดินท ากิน ปัญหาน้ าไม่ไหล ปัญหาไฟดับ การ
จับผู้เสพยาเสพติด และปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในหมู่บ้านหรือเกิดขึ้นกับคนในหมู่บ้าน ท า
ให้การท าหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านเพียงคนเดียว ไม่สามารถที่จะรับมือหรือบริหารจัดการปัญหา

และด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวังได้ จึงจ าเป็นอย่างมากที่ต้องมี
คณะกรรมการหมู่บ้านเข้ามาช่วยเหลือในการท างานโดยให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา               
เพ่ือเสนอแนวทางการท างานและร่วมปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย

จากภาคส่วนต่าง ๆ เพราะผู้ที่ เป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ มีภูมิล าเนา               
ในหมู่บ้านมาต้ังแต่ก าเนิด ถือได้ว่าเป็นตัวแทนของประชาชนในหมู่บ้านที่มีความใกล้ชิด

ผูกพันกับประชาชนในพ้ืนที่เป็นอย่างดี ท าให้เข้าใจในปัญหาหรือความต้องการได้อย่าง
แท้จริง อีกทั้งประชาชนยังต้องการผู้ที่อ านาจ มีประสบการณ์ มีความรู้  ความสามารถ              
ทั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่ชาวบ้านเคารพนับถือ ผู้น าผู้แทนกลุ่มต่าง ๆ ทั้งกลุ่มการเกษตร กลุ่มสตรี 

กลุ่มวิสาหกิจ กลุ่มผู้ใช้น้ า และกลุ่ม อสม. ที่มองเห็นปัญหาและสามารถเข้าใจความต้องการ
ของประชาชน มาร่วมแก้ไขปัญหาและพัฒนาการบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ของหมู่บ้าน

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ” 
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4.2 ผลการศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการท างานของคณะกรรมการหมูบ่้าน (กม.) อ าเภอจอมบึง 
จังหวัดราชบรุ ี 

    ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง 
จังหวัดราชบุรี  ที่มีความส าคัญต่อการท างาน มีดังนี้ 

 ด้านนโยบาย 
  ตัวแสดงที่เก่ียวข้องประกอบด้วย คณะกรรมการหมู่บ้านโดยต าแหน่ง ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน 
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภูมิล าเนาในหมู่บ้าน ผู้น าหรือผู้แทนกลุ่ม และ

คณะกรรมการหมู่บ้านโดยการเลือก ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากการเลือกของประชาชนในหมู่บ้าน 
เป็นผู้ปฏิบัติงานในการร่วมกันบูรณาการจัดการแก้ไขปัญหาและพัฒนาหมู่บ้าน ซ่ึงเป็นผู้ที่ มีข้อมูล            
มีความรู้  ควา มเข้ าใจ ในการปฏิบั ติงา นของคณะ กรรมการห มู่บ้ านเป็นอย่า งดี  เนื่ องจา ก                

มีประสบการณ์จากการปฏิบัติงานและเป็นผู้ รับนโยบายจากหน่วยงานต่าง ๆ ลงมาสู่การปฏิบัติ               
ถือได้ว่าเป็นผู้แทนของประชาชนในหมู่บ้าน 

 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านโดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการปฏิบัติตามนโยบาย               
หรือข้อสั่งการที่ได้รับมอบหมาย ทั้งจากนโยบายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย หรือ
ตามที่กฎหมายหมายอ านาจหน้าที่ไว้ และการปฏิบัติตามภารกิจเฉพาะที่ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 

แต่มีข้อสังเกตจากการสัมภาษณ์ข้อมูลพบว่า การปฏิบัติงานหลายครั้งมีการด าเนินงานตามนโยบาย
และการท างานที่ต้องบูรณาการร่วมกับทุกภาคส่วน ตามที่ได้รับมอบหมาย จะเป็นในลักษณะของ              

การปฏิบัติงานให้จบภารกิจมากกว่า แต่ไม่ได้มีความรู้  ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง              
ท าให้ในการรับนโยบายบางครั้งเกิดความสับสนและมีการรับนโยบายซ้ า ซ้อน รวมถึงในหมู่บ้านที่มี
ลักษณะการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ดี ประสานงานง่าย ก็มักจะได้รับเลือกจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ในการเข้ามาด าเนินกิจกรรมในหมู่บ้าน ท าให้ในการปฏิบัติงานบางครั้งเกิดทั้งข้อดีคือ
หน่วยงานสนใจที่จะมาร่วมกิจกรรมกับหมู่บ้าน ท าให้มีทรัพยากรเข้ามาในการช่วยพัฒนาและ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของหมู่บ้านมากขึ้ น และก็มีข้อจ ากัดเกิดขึ้นคือ ได้รับความร่วมมือจาก

ประชาชนน้อยลง เพราะมีกิจกรรมที่บ่อยเกินไป ก็ส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านนโยบายในบางเรื่องไม่
ประสบผลส าเร็จตามที่คาดหวัง หากมีนโยบายดีแต่ไม่สามารถน านโยบายไปปฏิบัติได้  
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 ด้านการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน  
     จากบทสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างจะสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่พบในการก าหนดภารกิจและ

มอบหมายงา นของคณะกร รมการหมู่บ้า น อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี จากผู้ให้สัมภาษณ์            
ในต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านทั้งฝ่ายปกครองและฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อยจากหมู่บ้าน
ทีไ่ด้รับการประเมินในระดับดีเด่น (A) ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ว่า 

“ปกติแล้วในการแต่งต้ังคณะกรรมการหมู่บ้านในช่วงยุดแรก ๆ ทุกหมู่บ้านจะมีการแบ่ง
โครงสร้างการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านตามที่กฎหมายก าหนดออกเป็น 6 ด้าน

หลักตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบ ประกอบด้วย ด้านอ านวยการ ด้านการปกครองและรักษา
ความสงบเรียบร้อย ด้านแผนพัฒนาหมู่บ้าน ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ ด้านสังคมสิ่งแวดล้อม
และ สา ธา รณสุข  และด้านกา รศึกษา ในแ ต่ละด้านจะ มีการประ ชุมตกลง กัน ก่อน                       

ที่เสนอคัดเลือกผู้แทนคณะกรรมการหมู่บ้านที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมในการท างาน
ด้านต่าง ๆ เข้ามาเป็นหัวหน้าทีมในการปฏิบัติงานแต่ละด้าน เพ่ือให้เกิดการท างานที่เป็น

ระบบมีการมอบหมายงานเป็นไปตามความเหมาะสม เม่ือเกิดปัญหาหรือมีกิจกรรมที่เป็น
ลักษณะเฉพาะเจาะจงในด้านต่าง ๆ ในหมู่บ้าน ผู้น าในแต่ละด้านก็สามารถเป็นผู้ด าเนินงาน
หลักได้ โดยคณะกรรมการหมู่บ้านด้านอ่ืน ๆ เป็นฝ่ายสนับสนุน จึงเป็นลักษณะของ              

การมอบหมายงานที่เป็นการกระจายภารกิจ แบ่งงานกันท า ท าให้เกิดความยืดหยุ่นใน                
การท างาน แต่ความเป็นจริงนั้นในบางหมู่บ้าน มีการจัดโครงสร้างไม่เป็นไปตามที่กฎหมาย

ก าหนด ท าให้มีผู้ปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นและส่งผลต่อการมอบหมายงานตามที่แบ่ง
โครงสร้างไว้ หรือบางครั้งในการปฏิบัติงานจริง ด้วยอ านาจหน้าที่หลักที่ผู้ ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน ทั้งฝ่ายปกครองและฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย ต้องด าเนินงานตาม นโยบาย

หรือค าสั่งการจากอ าเภอโดยตรง ท าให้ต้องเป็นหลักในการรับผิดชอบด าเนินงานเพียงผู้ เดียว 
หัวฝ่ายงานตามที่แบ่งไว้ตามโครงสร้างจึงไม่ค่อยรู้ว่าตนมีหน้าที่อะไรบ้าง” 

ส่วนข้อมูลจากผู้ให้สั มภาษณ์ในผู้ใหญ่บ้าน  ผู้ช่วยผู้ใ หญ่บ้านฝ่า ยปกครองและผู้ช่ว ย

ผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย จากหมู่บ้านที่ได้รับการประ เมินในระดับดีเด่น ( A)                 
ของอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ว่า 

“…การก าหนดโครงสร้างและมอบหมายงานสามารถท าได้ส าเร็จในบางเรื่อง และ
บางเรื่องก็ไม่สามารถท าได้ เนื่องจากโครงสร้างกรรมการหมู่บ้านไม่ค่อยมีการ น ามาปรับปรุง
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ท าให้ทุกวันนี้ มีการท างานที่ ซ้ า ซ้อนและไม่ได้แยก                

ด้านตามโครงสร้างที่แบ่งไว้ จึงท าให้ความส าคัญกับการมอบหมายตามหน้าที่น้อยลง…” 
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และผู้ให้สัมภาษณ์ในต าแหน่งผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้น าผู้แทนกลุ่มจากหมู่บ้านที่ได้ รับการประเมินใน
ระดับดี (B) ของอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ว่า 

“…ไม่ทราบถึงการแบ่งโครงสร้างการท างาน เนื่องจากรับนโยบายและข้อสั่งการจาก
ผู้ใหญ่บ้านเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ส่วนใหญ่การท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นการ

ด าเนินงานไปตามหน้าที่และภารกิจหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่งให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยมากกว่า และบางงานไม่ได้เป็นกิจกรรมที่ท าอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ก็จะไม่
เกิดการเรียนรู้งาน ไม่มีการคิดค้นหรือสร้างสรรค์ผลการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ขึ้นในหมู่บ้าน  

เป็นลักษณะการท างานแบบร่วมกันท าตามที่ได้มอบหมายเป็นส่วนใหญ่ …” 

 ด้านทร ัพยากร  
จากบทสั มภา ษณ์ของกลุ่มตัวอย่างจะสะท้อนให้ เห็น ถึงปัญหาด้า นทรั พยา กร ของ

คณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี จากผู้ให้สัมภาษณ์ในต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน                     
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ผู้น ากลุ่มและผู้ทรงคุณวุฒิจากหมู่บ้านที่ได้รับการประเมินในระดับดีเด่น (A)                

ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า 

“…ทรัพยากรถือเป็นอีกปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน  
ทั้งบุคลากร ความรู้ ความสามารถ ร่วมถึงงบประมาณ อย่างในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ยิ่งเห็นภาพในด้านนี้ชัดขึ้น เพราะหมู่บ้านที่มีทรัพยากร
เพียงพอก็จะสามารถบริหารจัดการแก้ไขปัญหาได้ไวกว่า ในขณะที่หมู่บ้านที่มีทรัพยากร

จ ากัด ก็จะต้องรอการสนับสนุนทรัพยากรจากภาครัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อย่างเช่น    
การที่หมู่บ้านพบผู้ติดเชื้อจ านวนมากแต่ในพ้ืนที่อยู่ห่างไกลโรงพยาบาล รวมถึงมีอุปกรณ์            
ในการป้องกันและควบคุมโรคจ ากัด ท าให้เกิดการระงับเหตุการณ์ได้ยากก็จะพบยอดผู้ ติดเชื้อ

สูงขึ้น ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่รัฐมอบนโยบาย หรืออย่างการ
แก้ไขปัญหาบ้างครั้งต้องใช้งบประมาณ หากในหมู่บ้านมีกองทุนหรือเงินทุนส ารองก็จะ
สามารถบริหารการท ากิจกรรมหรือด าเนินงานต่าง ๆ ได้เกิดความคล่องตัวกว่า …” 

ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์ในต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ผู้น ากลุ่มและผู้ทรงคุณวุฒิจากหมู่บ้านที่
ได้รับการประเมินในระดับดี (B) อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เก่ียวกับด้าน

ทรัพยากรว่า  
“…หลายครั้งการใช้ทรัพยากรในหมู่บ้านเป็นไปอย่างจ ากัดและยังมองว่า แม้การเป็น

คณะกรรมการหมู่บ้าน จะเป็นด้วยความสมัครในการเข้า มาท าหน้าที่ เป็นตัวแทนของ

ประชาชน แต่ด้วยการท างานจริง ปัจจัยทางการเงิน ก็เป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการท างาน 
บางครั้งในการลงพ้ืนที่จัดเก็บหรือส ารวจข้อมูลในหมู่บ้าน ต้องใช้ระยะเวลาและต้องลงพ้ืนที่
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หลายวันในการส ารวจ ก็จะมีค่าใช้จ่ายอย่างค่าน้ ามัน ค่าข้าว ทางผู้แทนก็ต้องบริหารดูแล
จัดการกันเอง หรือบางหมู่บ้านก็ให้ผู้ใหญ่บ้านเป็นคนช่วยเหลื อค่าใช้จ่าย ซ่ึงมองว่า ถ้ามี

งบประมาณเขามาช่วยตรงนี้ก็จะส่งผลต่อการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านมีประสิทธิผล
ได้ดียิ่งขึ้น…” 

ข้อจ ากัดที่ค้นพบจากด้านทรัพยากรของคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี จากผู้ให้
สัมภาษณ์ข้อมูลพบว่า  

“…ข้อจ ากัดของบริหารทรัพยากรของหมู่บ้านมักขึ้นอยู่ กับขนาดพ้ืนที่และจ านวน

ประชากรในพ้ืนที่ที่ มีความแตกต่างกันของแต่ละหมู่บ้านด้วย หากหมู่บ้านมีประชากร                  
ที่ เดือดร้อนต้องการได้รับการช่วย เหลือในการปรั บปรุงซ่อมแซมบ้า น แต่ทางอ าเภอ                          

มีงบประมาณในการสนับสนุนหมู่บ้านละ 1 ครัวเรือน หมู่บ้านที่มีประชากรประสบปัญหา
ความเดือดร้อนมากกว่า ก็จะได้รับการจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการจริง…” 

 

 ด้านภาวะผู้น  า 
ในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน บุคคลที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ผู้ใหญ่บ้าน 

เนื่องจากเป็นประธานกรรมการหมู่บ้าน ที่ต้องเป็นหัวหน้างานในการด าเนินงานหรือบริหารจัดท า

กิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ ดังนั้น ผู้ใหญ่บ้านจึงต้องเป็นผู้ที่สามารถคิดวิเคราะห์สถานการณ์
ที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านได้ นอกจากนี้ ผู้ใหญ่บ้านต้องเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อคณะกรรมการหมู่บ้าน

และประชาชนในพ้ืนที่ด้วย โดยจากการสัมภาษณ์ข้อมูลพบว่า ผู้ใหญ่บ้านที่เป็นผู้น าที่ ดีควรมีทั้ง
ประสบการณ์ ความรู้  ความสามารถ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ จึงจะสามารถน าพาให้การ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านประสบผลส าเร็จได้ 

จากบทสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างจะสะท้อนให้เห็นถึ งปัญหาของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ด้านผู้บริหารและผู้ก าหนดนโยบาย (ผู้น า) จากผู้ให้สัมภาษณ์ในต าแหน่ง 
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ผู้น ากลุ่ม และผู้ทรงคุณวุฒิจากหมู่บ้านที่ได้รับการประเมินในระดับดีเด่น ( A) และ

จากหมู่บ้านที่ได้รับการประเมินในระดับดี (B) ให้ข้อมูลที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่า 

“…ผู้ใหญ่บ้านที่มีภาวะผู้น าสูงที่คณะกรรมการหมู่บ้านแต่ละคนให้การยอมรับ มัก

เป็นผู้ใหญ่บ้านที่มีความเสียสละ ให้ความส าคัญกับประโยชน์ของส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัวในการปฏิบัติงานจะมุ่งเน้นความร่วมมือในการท างานมากกว่าการสั่งงานหรือใช้งาน
ผู้อ่ืนท าอย่างเดียว นอกจากนี้ ต้องเป็นผู้ที่กล้าคิดกล้าตัดสินใจในการพิจารณาเรื่องส าคัญที่

ส่งผลต่อการแก้ไขจัดการปัญหาของหมู่บ้าน ตลอดจนเป็นผู้ที่ มีความเป็นกันเอง ไม่ถือตัว            
ท าให้เป็นที่รักของทุกคนเพราะสามารถเข้าถึงง่าย สามารถที่จะพูดคุยหรือและเปลี่ยนความ
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คิดเห็นได้ ยังมีกล่าวอีกว่า ผู้น าที่ ดีคือผู้ที่ มีความเป็นการ เพราะบางครั้งการท างานกับ               
คนหลายคนหลายอาชีพย่อมมีการเข้าใจไม่ตรงกันในบางเรื่อง ต้องอาศัยภาวะผู้น าที่จะเป็นผู้

ดึงเอาเหตุผลส าคัญมาช่วยยุติความคัดแย้งหรือความคิดเห็นที่หลากหลายมุม ร่วมถึงมีใจ             
เป็นกลางในการรับฟังความคิดเห็นของทีมด้วย” 

จากการสัมภาษณ์จะสังเกตได้ว่า การปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านจะประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ ขึ้นอยู่กับผู้ใหญ่บ้าน เพราะผู้เป็นคณะกรรมการหมู่บ้านมักต อบ
ว่า การท างานจะรับการสั่งการจากผู้ใหญ่บ้าน จึงไม่ค่อยมีความรู้ในบทบาทการท างานของตนเอง 

ดังนั้น หากผู้ใหญ่บ้านมีความรู้ความเข้าใจสามารถมอบหมายงานได้เหมาะสม ก็จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงานมากยิ่งขึ้น หรือการที่ผู้ใหญ่บ้านมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อภาคส่วนอ่ืน ๆ ก็ท า ให้การ

ขอความร่วมมือหรือการประสานงานด้านต่าง ๆ ได้รับการสนับสนุนที่ดีมากขึ้นด้วย 

 ด้านสภาพแวดล้อม 
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของหมู่บ้านเป็นอีกปัจจัยที่ช่วยอ านวยการให้การ

ปฏิบัติงานสามารถประสบผลส าเร็จหรือไม่ประสบผลส าเร็จได้ โดยจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง
จะสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน ดังนี้ 

1.) สภาพแวดล้อมภายนอก จากการสัมภาษณ์ข้อมูลพบว่า ลักษณะพ้ืนที่จัดต้ังหมู่บ้าน                 

หากหมู่บ้านมีหน่วยราชการต้ังอยู่ในหมู่บ้าน เช่น วัด โรงเรียน สถานีอนามัย มักจะได้รับการบริการ
ขั้นพ้ืนฐานที่ดีกว่าหมู่บ้าน ที่ไม่ได้มีส่วนราชการต้ังอยู่ นอกจากนี้ระยะทางในการเดินทางก็เป็นอีก

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านให้ประสบผลส าเร็จได้ เพราะในหมู่บ้านที่มี
ระยะทางใกล้ ก็จะสะดวกในการติดต่อสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ข่าวสารความรู้  แต่ในทางกลับกัน
หมู่บ้านที่มีพ้ืนที่กว้างอยู่ห่างไกลกันก็จะติดต่อสื่อสารยาก เข้าถึงการบริการล าบาก ได้รับการ

ช่วยเหลือได้ไม่ทันถ่วงที หรือในหมู่บ้านที่เป็นชุมชนเมือง มีการจัดต้ังโรงงานหรืออุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ในพ้ืนที่ก็อาจจะมีข้อดีคือท าหึคนในพ้ืนที่มีอาชีพมีรายได้ แต่ก็ต้องแลกมากับผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาน้ าเน่าเสีย ดินเสื่อมโทรม กลิ่นเหม็น มลพิษ

ทางอากาศ และปัญหาสุขภาพของประชาชนจ านวนมากทั้งในหมู่บ้านและพ้ืนที่ข้างเคียง อย่างใน
หมู่บ้านของต าบลจอมบึง ที่มีการจัดต้ังโรงงานประกอบกิจการสารเคมีอันตรายในพ้ืนที่ ท าให้เกิดผล

กรทบในด้านการจัดการแก้ไขปัญหาน้ าเน่าเสียที่มีลักษณะเรื้อรัง แก้ไขได้ยากท าให้เกิดการร้องเรียน 
และประชาชนออกมาต่อต้านและเรียกร้องให้มีการจัดการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน ท าให้ บางครั้งการ
ใช้อ านาจในการจัดการของคณะกรรมการหมู่บ้าน ไม่สามารถที่จะบริหารจัดการแก้ไขปัญหาที่เป็นวง

กว้างได้ดีเท่าที่ควรต้องอาศัยการประสานงานและการขอความร่วมมือ หรือต้องรับบทเป็นผู้น าที่ เป็น
ตัวแทนของชาวบ้านในการเรียกร้องผลประโยชน์ที่ชาวบ้านควรได้รับการเยียวยา หรือได้รับการแก้ไข
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ปัญหาที่เกิดขึ้น หรือปัญหาฟาร์มสุกร ฟาร์มไก่ ที่ มีฟาร์มทั้งขนาดเล็กจนไปถึงโรงงานขนาดใหญ่            
ก็มักพบกับปัญหาน้ าเน่าเสีย และสารเคมีตกค้างในแหล่งน้ าอุปโภคบริโภคของประชาชน ท าให้เกิดผล

กระทบต่อประชาชนทั้งในด้านชีวิตความเป็นอยู่ สุขอนามัย และปัญหาสุขด้วย ซ่ึงในการรับมือเพ่ือ
แก้ไขปัญหาก็จะเกิดขอบเขตอ านาจของคณะกรรมการหมู่บ้านในบางพ้ืนที่ 

2.) สภาพแวดล้อมภายใน จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ในหมู่บ้านที่
ประชาชนมีฐานะปานกลางถึงระดับดี จะส่งผลต่อความร่วมมือในการด าเนินงานพัฒนาหมู่บ้านได้
ดีกว่าหมู่บ้านที่ประชาชนมีฐานะยากจน เพราะประชาชนยังไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ รวมถึงปัจจัย

ด้านบุคคล หากคนในหมู่บ้านมีพฤติกรรมที่เอ้ือเฟ้ือ มีน้ าใจ ให้ความร่วมมือ ก็ส่งผลให้การขับเคลื่อน
หรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้รับความร่วมมือท าให้การท างานเกิดความสะดวกเป็นไปด้ วยความ

เรียบร้อย สามารถพูดคุยและประสานงานกันได้ง่ายก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งน้อยลง 

 ด้านการประสานงานและความร ่วมมือ  
การประสานงานและความร่วมมือ นับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมายในการจัดต้ังคณะกรรมการหมู่บ้านขึ้นมา เนื่องจากการบูรณาการแก้ไขปั ญหาและพัฒนา
หมู่บ้าน ต้องอาศัยความร่วมมือกันของคนในหมู่บ้าน โดยมีคณะกรรมการหมู่บ้านในการเข้ามาเป็น
ตัวแทนของประชาชนที่ต้องส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทีม จากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างจะ

สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านด้านการ
ประสานงานและความร่วมมือพบว่า ความส าเร็จของการปฏิบัติงานคือการที่สมาชิกทุกคนมีความ

เสียสละเพ่ือส่วนร่วม ช่วยกันแก้ไขปัญหาและด าเนินกิจกรรมอย่างเต็มความรู้  ความสามารถ ความ
เข้าใจต่อปัญหาในพ้ืนที่ มีการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการท า งานหรือการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือรับฟังและแลกเปลี่ยนความรู้  ข้อมูล รวมถึงประสบการณ์ที่ มี ต่อการน าไป

บูรณาการจัดการแก้ไขปัญหาในการท างานให้เกิดความราบรื่นง่ายต่อการด าเนินการ และส่งให้เกิด
บรรยากาศการท างานที่ดีด้วย  
 นอกจากนี้ยังมีบทสัมภาษณ์ของผู้ใหญ่บ้านในหมู่บ้ านที่ได้รับการจัดล าดับการประเมินผล            

การปฏิบัติงานในระดับดีเด่น (A) ว่า 

“…การท างานในหมู่บ้านจะเกิดความขัดแย้งน้อยลงถ้าทุกคนรู้จักที่จะฟังกันมากขึ้น 

เพราะคนที่เข้ามาปฏิบัติหน้าในต าแหน่งคณะกรรมการหมู่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการ
หมู่บ้านโดยต าแหน่ง หรือคณะกรรมการหมู่บ้านโดยการเลือกที่ ต่างมาท างานด้วยใจ             
ที่ต้องการพัฒนาหมู่บ้านของตนให้ดียิ่งขึ้น จึงต้องท างานแบบให้เกียรติกันและกัน เคารพใน

ความเห็นต่าง นอกจากนี้เราต้องเลือกใช้คนให้เหมาะสม เพ่ือลดความรุนแรงของปัญหา 
อย่างกรณีที่หมู่บ้านแก้ไขปัญหาข้อพิพาทในหมู่บ้าน จะใช้วิธีการที่เรียกมาตกลงร่วมกันไม่มี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

การไปคุยนอกรอบ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในความตรงไปตรงมาของการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
ท าให้ทุกคนทั้งคณะกรรมการหมู่บ้านและประชาชนในหมู่บ้านมีความสามัคคีและท างาน    

ด้วยความสนิทใจกัน เกิดบรรยากาศในการท างานที่ ดีมีการหารือกัน ทุกคนมีความส าคัญ
เท่ากัน การท างานก็สนุกขึ้น ทุกคนที่ท างานก็มีความสุขในการท างานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ”  

 ด้านการวางแผน 
การวางแผนถือได้ว่าเป็นกระบวนการขั้นตอนแรกในการบริหารที่เก่ียวข้องกับการก าหนด

กฎเกณฑ์มาตรฐานหรือแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้ 

แม้ว่าในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านอาจเป็นการด าเนินงานที่ต้องท าไปตามนโยบายที่ได้รับ 
หรือปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด แต่ตามบทบาทหน้าที่ท่ีต้องมีการบริหารจัดการปัญหาหรือ
พัฒนาหมู่บ้านให้เกิดความส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมายนั้น ย่อมต้องมีการประสานงานทั้งกับ

หน่วยงานต่าง ๆ และระหว่างคณะกรรมการหมู่บ้านในหมู่บ้าน การมอบหมายงานเพ่ือแสดงให้เห็นว่า
งานที่ท าใครเป็นผู้รับชอบ มีการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินที่ เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

คอยควบคุมติดตามผลการด าเนินงานที่ท าว่าเป็นไปเป้าหมายที่ต้ังไว้หรือไม่ เพราะหากการท างานของ
คณะกรรมการหมู่บ้านมีการวางแผนก็จะช่วยท าให้การท างานท าให้เห็นทิศทางในการปฏิบัติงานของ
ตนเอง และสามารถมองเห็นขอจ ากัดในการท างานหรือสามารถที่จะสร้างแรงจูงใจในการขับเคลื่อน 

ให้เกิดการท างานที่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได้   
จากบทสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างจะสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของคณะกรรมการหมู่บ้าน 

อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ด้านการวางแผนจากผู้ให้สัมภาษณ์ในต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน               
ผู้น ากลุ่ม และผู้ทรงคุณวุฒิจากหมู่บ้านที่ได้รับการประเมินในระดับดีเด่น (A) และจากหมู่บ้านที่ได้รับ
การประเมินในระดับดี (B) ให้ข้อมูลที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่า 

“…การปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน มักไม่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เพราะ
โดยปกติการท างานมักเป็นตามค าสั่งที่ได้รับการประงานจากผู้ใหญ่บ้านมากกว่า จึงไม่ได้มี
การตกลงในการวางแผนว่าใครต้องรับผิดชอบงานอะไร หรือในแต่เดือนจะมีกิจกรรมอะไรที่

เกิดขึ้นในหมู่บ้านบ้าง มองว่าการวางแผนไม่น่าจะมีผลในการท างาน เพราะโดยปกติงานที่
ได้รับจะเราไม่ได้เป็ นหน่วยรับผิดชอบหลั ก ส่วนใหญ่จะเป็นการท างานในลักษณะ ที่

ประสานงานหรือ ร่วมท างานกับส่วนราชการมากกว่า…” 

จากการศึกษาเพ่ิมเติมจากเอกสารที่เก่ียวข้อง โดยศึกษาจากข้อมูลการจัดท าแผนพัฒนา
หมู่บ้าน พบว่า โดยปกติการจัดท าแผนจะมีหน่วยงานของอ าเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

พ้ืนที่ เข้ามาท าหน้าที่ในการช่วยเป็นพ่ีเลี้ยงการดูและเสนอแนวทางในการท าแผนหมู่บ้านเพ่ือให้
คณะกรรมการหมู่บ้านตลอดจนประชาชนในหมู่บ้าน ได้เข้าใจและมองเห็นจุดอ่อนจุดแข็งของหมู่บ้าน
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ตนเอง โดยผู้แทนอ าเภอจะมีปลัดอ าเภอประจ าต าบลเข้ามาร่วมประชุมประชาคมตามแต่ละหมู่บ้าน
ร่วมกับคณะกรรมการหมู่บ้านและประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้ร่วมกันเสนอโครงการหรือแจ้งความ

ปัญหาความต้องการที่อยากให้ได้รับการแก้ไขหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงรูปแบบการจัดท าแผนจะมีการ
ทบทวนเพ่ือแก้ไขแผนเฉพาะตัวโครงการที่มีการจัดล าดับตามความส าคัญหรือตามปัญหาที่ต้องจัดการ

เร่งด่วน แต่ด้วยงบประมาณที่ได้รับมาอย่างจ ากัดท าให้ปัญหาความต้องการไม่สามารถด าเนินงานให้
เป็นตามแผนที่ต้องการได้ ท าให้เม่ือน ากลับมาทบทวนก็จะเป็นลักษณะของการใช้แผนเดิมมากว่าที่จะ
พยายามคิดหรือวางแผนโครงการใหม่ขึ้น ซ่ึงท าให้ความส าคัญของการจัดท าแผนหรือการวางแผนตาม

กระบวนการจัดท าแผนของคณะกรรมการหมู่บ้านยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร แต่จะเป็นไปใน
ลักษณะที่ใช้การวางแผนโดยอาศัยอ านาจจาก ผู้น า ซ่ึงก็คือผู้ใหญ่บ้านหรือประธานคณะกรรมการ

หมู่บ้าน ที่เป็นผู้ควบคุมการท างานให้ทุกฝ่ายเกิดการยอมรับและด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด  
ซ่ึงหากผู้น ามีการสื่อสารที่ไม่เข้าใจ หรือสั่งการผิดพลาดก็จะท าให้การท างานของคณะกรรมการ
หมู่บ้านไม่ประสบผลส าเร็จตามที่ต้ังไว้ 

 ด้านการควบค ุม 
การควบคุมเป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐานที่ ต้ังไว้ เพ่ือเป็น

การตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้                 

และสามารถแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การได้ จึงเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน จากบทสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างจะสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา

ของคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ด้านการควบคุมจากผู้ให้สัมภาษณ์พบว่า 
การควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้การท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน
ประสบผลส าเร็จมากขึ้น โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้มีการจัดท าเครื่องมือที่ มีการ

ก าหนดเกณฑ์แนวทางการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านขึ้น แบ่งเป็นการประเมินออกเป็น 3 
ระดับ 

- คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ที่มีผลการประเมินการปฏิบัติงานระดับดีเด่น A ได้รับคะแนน 

80 -100 คะแนน          

- คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ที่มีผลการประเมินการปฏิบัติงานระดับดี B ได้รับคะแนน 60 

-79 คะแนน          

- คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ที่มีผลการประเมินการปฏิบัติงานระดับเริ่มสร้างผลงาน C 
ได้รับคะแนน 0 -59 คะแนน  
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เพ่ือควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงานและก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
หมู่บ้านให้เข้าใจถึงบทบาทและอ านาจหน้าที่ ของตนเอง โดยจากการศึกษาพบว่า จากเอกสารการ

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุ รี พบว่า
ผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ยังเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ที่ก าหนดของกรมการปกครอง โดยมีผลการประเมินของหมู่บ้านโดยสรุปได้ ดังนี้ 

      1.) หมู่บ้านคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ระดับดีเด่น A จ านวน 27 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 
ต าบลจอมบึง 7 หมู่บ้าน ต าบลด่านทับตะโก 7 หมู่บ้าน ต าบลเบิกไพร 5 หมู่บ้าน ต าบลรางบัว 4 

หมู่บ้าน ต าบลปากช่อง 2 หมู่บ้าน และต าบลแก้มอ้น 2 หมู่บ้าน 

     2.) หมู่บ้านคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ระดับดี B มีจ านวน 21 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 

ต าบลจอมบึง 5 หมู่บ้าน ต าบลด่านทับตะโก 6 หมู่บ้าน ต าบลเบิกไพร 2 หมู่บ้าน ต าบลรางบัว 0 
หมู่บ้าน ต าบลปากช่อง 4 หมู่บ้าน และต าบลแก้มอ้น 4 หมู่บ้าน 

จากผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดประเด็นที่ 2 สะท้อนให้เห็นข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์ว่า 

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านนั้นเกิดขึ้นจากการมีตัวแทนผู้น ากลุ่มต่าง ๆ เข้ามาท าหน้าที่
ในการเป็นตัวแทนประชาชนของหมู่บ้าน เพ่ือร่วมกันบูรณาการจัดการแก้ไขปัญหาและพัฒนาหมู่บ้าน

ให้สามารถด าเนินกิจกรรม ข้อสั่งการ การรับนโยบายไปปฏิบัติได้ส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย           
ที่ต้ังไว้ ทั้งในด้านการอ านวยการ การปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย การจัดท าแผนหมู่บ้าน 
ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข การศึกษา และการส่งเสริมเศรษฐกิจของหมู่บ้าน ท าให้

คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผู้ที่มีอิทธิต่อการขับเคลื่อนนโยบายเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติในระดับหมู่บ้าน
มากที่สุด และจากการศึกษาข้อมูลมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิบสัน ที่ได้กล่าวถึงประสิทธิผล
ในท างานมี 3 ระดับ ประกอบด้วยระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การโดยประสิทธิผลทั้ง             

3 ระดับ ดังนี้ 
           1) ผลการท างานระดับบุคคล เป็นการมุ่งเน้นผลงานเป็นรายคนหรือผลงานของ

สมาชิกในองค์การที่มีการท างานตามต าแหน่งและหน้าที่ ๆ รับผิดชอบที่แตกต่างกัน โดยในส่วนของ
คณะกรรมการหมู่บ้านก็จะมี ผู้ใหญ่บ้าน ซ่ึงเป็นผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ ของคณะกรรมการ
หมู่บ้าน ถือเป็นผู้น าที่มีบทบาทส าคัญสูงสุดของหมู่บ้าน เพราะเป็นทั้งผู้รับนโยบาย ผู้ก าหนดนโยบาย 

ผู้สั่งการ ผู้บริหารจัดการทรัพยากรภายในหมู่บ้าน ผู้ที่ควบคุมการปฏิบัติงานของกลุ่มต่าง ๆ ภายใน
หมู่บ้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย และยังเป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงก็คือ ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ผู้น า

กลุ่มต่าง ๆ สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ เป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน 
ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือสามารถท าหน้าที่ได้อย่างเหมาะเป็นไปตามเป้าหมาย          
ดังนั้นทั้งตั วประ ธานกรรมการและ กรรมการหมู่บ้ านทุกคน จึงจ า เป็น ต้อง เป็นผู้ ที่ มีความรู้ 
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ความสามารถ เต็มเปี่ยมไปด้วยคุณธรรม เพ่ือสามารถขับเคลื่อนการท างานตามหน้าที่และบทบาทของ
ตนเองได้อย่างดี สามารถท างานให้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  

           2) ผลการท างานระดับกลุ่ม เป็นภาพรวมในการท างานของกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิก
ในองค์การที่ท างานตามต าแหน่งงานที่ได้รับมอบหมายและตามหน้าที่ ๆ รับผิดชอบ ซ่ึ งเป็นปัจจัยใน

ภาพรวมของการท างานเป็นทีมที่ท าให้เกิดประสิทธิผลระดับกลุ่ม ในการมอบหมายงานตามโครงสร้าง
การท างา นของคณะกรรมการหมู่บ้า นตามที่กฎหมายไ ด้ก าหนดให้มีคณะ ท างานด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 6 ด้านส าคัญ คือ การอ านวยการ การปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 

แผนพัฒนาหมู่บ้าน สังคม สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข การศึกษา และส่งเสริมเศรษฐกิจ ดังนั้ น                       
ในกร ะบวนการท างานของกลุ่มต้องจึงจ าเป็ นอย่า งมากที่ต้อง มีกระ บวนการในการสื่ อสา ร 

ประสานงานกันเป็นทีม เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเข้าใจว่าตนเองมีหน้าที่อะไร แล้วการท างานข อง
กลุ่มอยู่ในขั้นตอนไหน มีทิศทางการท างานให้บรรลุอย่างไรบ้าง เพ่ือสามารถบริหารจัดการงาน                
ที่รับผิดชอบให้ส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายและไม่เกิดการท างานซ้ า ซ้อนกัน ก็จะส่งผลให้เกิด               

การขับเคลื่อนงานที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

           3) ผลการท างานระดับองค์การ เป็นการวัดประสิทธิผลภาพรวมทั้งของหมดของ

องค์การ อย่างในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน ที่ประกอบด้วยผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
ผู้น าหรือผู้แทนกลุ่มต่าง ๆ และผู้ทรงคุณวุฒิ และกลุ่มของคณะท างานด้านต่าง ๆ ตามที่ได้รับการ
แต่งต้ังหรือมอบหมายหน้าที่ไว้ ต้องมีการท างานตามที่ตนเองรับมอบหมายให้ดีที่สุด พร้อมกับการ

ท างานร่วมกับผู้ปฏิบัติงานภายใต้ทีมเดียวกัน เพ่ือให้การด าเนินงานหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของ
หมู่บ้านบรรลุผลเป็ นไปอย่างมีประสิ ทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยอ่ืนที่เก่ี ยวข้องร่วมด้วยทั้ ง 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ไม่อาจควบคุมได้ สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่เป็นทั้งจุดอ่อนและจุดแข็ง

ในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยี การวางแผนกลยุทธ์ กระบวนการ
ท างานต่าง ๆ จนไปถึงวัฒนธรรมขององค์การ หรือหน่วยงานที่เข้ามาร่วมด าเนินงานด้วยนั้น                    

ก็สามารถส่งผลท าให้เกิดความส าเร็จหรือล้มเหลวในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านให้
บรรลุผลท่ีก าหนดไว้ได้เช่นกัน ดังนั้น ผลการท างานทั้ง 3 ระดับจึงมีความสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องกันอย่าง
แยกได้ยาก ต้องมีการบริหารผลการท างานทั้งหมดให้ได้เพ่ือที่จะท าให้การท างานของคณะกรรมการ

หมู่บ้านสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

จากผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดประเด็นที่ 2 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 

อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี สะท้อนให้เห็นว่า ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษา
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้องต่อการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
เห็นได้ว่า การท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ใน พ.ร.บ. ลักษณะปกครอง
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ท้องที่ (ฉบับที่ ๑๑) พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่มีหน้าที่ช่วยเหลือ แนะน า และให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใหญ่บ้านเก่ียวกับ
กิจการอันเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผน

ของทางราชการหรือที่นายอ าเภอมอบหมาย หรือที่ผู้ ใหญ่บ้านร้องขออ านาจตามมาตรา ๒๘ ตรี  
วรรคสาม ที่ให้คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นองค์กรหลักที่รับผิดชอบในการบูรณาการจัดท าแผนพัฒนา

หมู่บ้าน และบริหารจัดการกิจกรรมที่ด าเนินงานในหมู่บ้านร่วมกับองค์กรอ่ืนทุกภาคส่วน และภารกิจ
ตามอ านาจหน้าที่ในกฎหมายอ่ืน ๆ  เช่น ประนีประนอมข้อพิพาทในระดับหมู่บ้าน รวมถึงการท างาน
ตามนโยบายของภาครัฐ กระทรวง ทบวง กรม และการท าหน้าที่ตามลักษณะพ้ืนที่ ที่ มีความแตกต่าง

ทั้งโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ประเพณี และปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนตาม
ภูมิประเทศนั้น มีทิศทางสอดคล้องในทางเดียวกัน เพราะเนื่องจากการท างานเป็นไปในลักษณะรับ

การสั่งการจากผู้ใหญ่บ้านโดยตรง แต่สิ่งที่เป็นปัญหา อุปสรรคส าคัญของการท างานให้เกิดประสิทธิผล
ที่ส าคัญมีดังนี้ 

1) ด้านบุคลากร หากคณะกรรมการหมู่บ้านได้รับการยอมรับว่าตนเองมีคุณค่าในการ

ปฏิบัติงาน ก็จะช่วยท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานและส่งผลให้การท างานมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

2) ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ เพราะคณะกรรมการหมู่บ้านคือบุคคลที่รับการยอมรับ

นับถือในการเป็นตัวแทนของประชาชนในพ้ืนที่ หากได้รับความรู้ความสามารถที่เหมาะสม ก็จะช่วย
ให้บรรลุผลในการบริหารและพัฒนาหมู่บ้านมากขึ้น 

3) ด้านภาวะผู้น า เพราะจากข้อมูลข้างต้นท าให้เห็นได้ว่าบทบาทของผู้น าเป็นส่วนส าคัญใน

การขับเคลื่อนการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมาย เพราะการรับนโยบายต่าง ๆ ส่วนให ญ่มักถูก
ถ่ายทอดไปยังผู้ใหญ่บ้านและผู้ใหญ่บ้านจะเป็นผู้ถ่ายทอดต่อไปยังคณะกรรมการหมู่บ้านในพ้ืนที่ของ
ตน หากผู้น าเป็นผู้ที่ความเข้าใจ มีความสามารถก็น าพาให้การท างานส าเร็จได้ 

4) ด้านทรัพยากรทั้ง บุคลากร เครื่องมือ งบประมาณ ฯลฯ ล้วนแต่เป็นส่วนส าคัญที่ช่วยเติม
เต็มการท า งานของคณะกรรมการหมู่บ้านสา มารถปฏิบัติ งานได้อย่า งมีประสิทธิ ภาพได้มา ก               

หากทรัพยากรในการบริหารไม่เพียงพอ ทั้งไม่มีค่าตอบแทน ไม่มีสวัสดิการ ก็ย่อมส่งผลให้เกิด
ข้อจ ากัดของการท างานมากขึ้นด้วย 

5) ด้านโครงสร้าง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ได้ก าหนดโครงสร้างและให้อ านาจการท างาน

กับคณะกรรมการหมู่บ้านไว้ แต่ไม่ได้มีการติดตามหรือปรับปรุงเท่าที่ควร รวมถึงเน้นบทบาทการ
ตัดสินใจต่าง ๆ ไปที่ผู้ใหญ่บ้าน ซ่ึงมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการหมู่บ้านนั้น ท าให้เกิดภาระการ

ท างานที่มากเกินไปและไม่สามารถมองหรือเสนอทางแก้ปัญหาได้อย่างครอบคลุม 
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นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านที่ส า คัญ คือ ด้านบริบทพ้ืนที่หรือ
ลักษณะภูมิประเทศ สภาวะเศรษฐกิจ และทรัพยากรที่แตกต่างกันของแต่ละหมู่บ้าน เพราะหากเทียบ

กับควา มใกล้เ คียงของร ะดับปัญหาหรื อลั กษณะงา นที่ ไ ด้รั บมอบหมา ยให้ ปฏิ บั ติใน เวลา                       
ที่ใกล้เคียงกันแล้ว จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ประสิทธิผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน                

ที่มีข้อจ ากัดน้อยกว่า จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและเป็นที่ยอมรับทั้งของ
ประชาชนและหน่วยงานที่เข้ามาร่วมด าเนินงานมากกว่าหมู่บ้านที่มีข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ  
 

4.3 แนวทางการพฒันาเพือ่เพิ่มประสิทธผิลการท างานของคณะกรรมการหมู่บา้น อ าเภอจอมบงึ 
จังหวัดราชบรุ ี 

การท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน ต้องมีลักษณะการท างานแบบกระจายอ านาจและ 
แบ่งงานท าตามโครงสร้างมากขึ้น เพราะจากการสัมภาษณ์จะพบว่า การท างานของคณะกรรมการ
หมู่บ้านจะยึดตามข้อสั่งการหรือรับนโยบายจากผู้ใหญ่บ้านโดยตรง แม้ว่าจะมีข้อดีคือสามารถท าให้

การบริหารงานไม่เกิดความสับสนเพราะมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว และมีความเป็นเอกภาพ แต่การรวม
อ านาจการตัดสินใจทั้งหมดไว้ท่ีผู้ใหญ่บ้าน ซ่ึงมีต าแหน่งเป็นประธานคณะกรรมการหมู่บ้านนั้นจะท า

ให้การท างานบางครั้งเกิดความล่าช้า ไม่เกิดการมีส่วนร่วมในการท างานเพราะทุกคนต่างปฏิบัติ            
ตามค าสั่ง โดยที่ในบางเรื่องผู้ใหญ่บ้านก็ไม่ได้เป็นผู้ที่เชี่ยวชาญหรือมีความรู้ในการตัดสินใจต่องานได้ 
ดังนั้น การเพ่ิมประสิทธิผลการท างานจึงควรมุ่งเน้นให้เกิดการเข้าใจ ในบทบาทและอ านาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการหมู่บ้านแต่ละฝ่ายให้มากขึ้น โดยมีการติดตามข้อมูลกันเพ่ือให้เกิดการกระจายงานที่
เป็นไปตามความรู้ ความสามารถ และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้เกิดทักษะ  ความรู้
ความสามารถในการท างานมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการแก้ไขปัญหา 

ร่วมตัดสินใจ ให้ความสนับสนุน และให้ความร่วมมือในการท างาน ซ่ึงจะช่วยให้การท างานของ
คณะกรรมการหมู่บ้านเกิดความเข้มแข็ง มีความมุ่งม่ันต้ังใจในการปฏิบัติงานเพราะเป็นงา นที่ต้อง

ร่วมกันรับผิดชอบมากขึ้น นอกจากนี้อ าเภอ ควรมีการควบคุมติดตามการท างานของคณะกรรมการ
หมู่บ้านเป็นประจ า เพราะจากข้อมูลทางเอกสารการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นการประเมินผล
ตามปีงบประมาณ ซ่ึงเป็นภาพวัดประสิทธิผลโดยรวมไม่สามารถวัดถึงประสิทธิผลการท างานในระดับ

บุคคลได้ ดังนั้น การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท างานที่มีประสิทธิ จึงควรมีการควบคุมติดตามการ
ท างานลงไปถึงผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน เพ่ือศึกษาให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานที่แตกต่างกันของ

คณะกรรมการหมู่บ้านในแต่ละหมู่บ้านมากยิ่งขึ้น และเนื่องจากในปัจจุบันปัญหาหรื อสถานการณ์          
ต่าง ๆ มักมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้การท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านมีการพัฒนา
และสามารถปรับแนวทางการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันได้ จึงต้องมุ่งเน้นและ

ส่งเสริมให้คณะกรรมการหมู่บ้านมีการฝึกอบรม ทบทวนความรู้  ข้อมูลข่าวสารที่ เก่ียวข้องกับการ
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ท างานอย่างสม่ าเสมอ ร่วมทั้งต้องมุ่งสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานร่วมกับทุกภาคส่วน 
เพ่ือให้การจัดการแก้ไขหรือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีกรมการปกครอง

และส่วนราชการที่เก่ียวข้อง ร่วมสร้างขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
กลาง เช่น การให้ค่าตอบแทน การให้สิทธิสวัสดิการ ให้รางวัล การลงโทษ การแข่งขัน และอ่ืน ๆ     

เพ่ือสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันในการท างานให้มีประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมาย
และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ                 
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บทที่  5 
สร ุปผลการ วิจ ัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สร ุปผลการวจิยั 

การศึกษาประสิทธิผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) อ าเภอจอมบึง จังหวัด
รา ชบุ รี  โ ดย มีวั ตถุ ป ร ะ สง ค์ เ พ่ือ ศึกษา ถึ งปัญหา  อุปสร รคและ ข้ อจ า กัด ในกา รท า งา น                   
ของคณะกร รมการหมู่บ้าน และเสนอแนะ แนวทา งการเ พ่ิมประ สิทธิผล ในการท า งานของ

คณะกรรมการหมู่บ้าน เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ อันประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล             
จากแนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับประเด็นที่จะศึกษา และการสัมภาษณ์เชิงลึก                  

จากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้ที่ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการหมู่บ้าน ซ่ึงเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานโดยตรง                  
ซ่ึงผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

5.1.1 ปัจจัยที่เป็นปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอ

จอมบึง จังหวัดราชบุรี 
         จากผลการศึกษาบทท่ี 4 พบว่า ปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัด ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีดังนี้  
         1.) ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการหมู่บ้านทุกต าแหน่งการปฏิบัติงาน
ให้ประสบผลส าเร็จได้ต้องมีกระบวนการท างานหรือระบบการบริหารงานภายในที่เหมาะสม ไม่ว่าจะ

เป็นต้ังแต่กระบวนการต้นน้ า คือการ จัดโครงสร้างที่ ต้อ งเลือกผู้ น าหรือผู้ แทนกลุ่มที่ มีความรู้ 
ความสามารถในแต่ละด้านเข้ามาท างานเพ่ือด าเนินกิจกรรมหรือท างานตามที่รับมอบหมาย ให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์หรือเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ เพราะการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน
ตามที่กฎหมายก าหนด ต้องการให้คนที่เข้ามาท างานตรงนี้ เป็นตัว แทนที่ดีของประชาชนในการ
ช่วยเหลือผู้ใหญ่บ้าน ซ่ึงเป็นผู้น าที่มีภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบที่หลากหลากให้สามารถท างาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดความคล่องตัวและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในหมู่บ้าน   
        2.) ภาวะผู้น า กล่าวคือการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน ตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมายมุ่งเน้นให้เกิดการท างานเป็นทีมและมีการบูรณาการท างานร่วมกันกับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง
แต่ในความเป็นจริงผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านยังคงเป็นตัวผู้น า 
หรือผู้ใหญ่บ้านอยู่ ท าให้ประสิทธิผลการท างานไปยึดติดกับตัวผู้ใหญ่บ้านเป็นหลัก เพราะผู้น าของ

คณะกรรมการหมู่บ้านคือผู้ใหญ่บ้านหรือประธานคณะกรรมการหมู่บ้านซ่ึงเป็นผู้ที่รับ การถ่ายทอด
ค าสั่ง ข้อปฏิบัติจากส่วนราชการต่าง ๆ รวมถึงการได้รับมอบหมายนโยบายจากอ าเภอโดยตรง ดังนั้น

หากผู้น าเป็นผู้ที่ไร้ความรู้ความสามารถ ไม่เข้าแนวทางการท างานที่ถูกต้อง หรือไม่สามารถตัดสินใจใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 44 

การสั่งการ แก้ไข หรือน าสมาชิกให้สามารถด าเนินงานได้ ก็ส่งผลให้ไม่ส ามารถด าเนินงานให้มี
ประสิทธิผลได้ แต่ในทางเดียวกันหากได้ผู้น าที่เป็นผู้ มีความรู้  ความเข้าใจในบริบทของงาน เข้าใจ

ปัญหาของพ้ืนที่ และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรทั้ง คน งบประมาณ หรืออุปกรณ์ที่ มีประโยชน์
ต่อการท างานได้อย่างดี สามารถถ่ายทอดแนวคิดและสามารถมอบนโยบายผ่ านการสั่งการให้กับ

คณะกรรมการหมู่บ้านทุกคนได้ ก็จะส่งผลให้การจัดการแก้ไขและพัฒนาหมู่บ้านประสบความส าเร็จ  
        3.) สภาพแวดล้อม เนื่องจากตามผลการศึกษาจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า สภาวะ

แวดล้อมของหมู่บ้านที่แตกต่างกันส่งผลต่อการน าทรัพยากรไปใช้และการด าเนินงานที่ต่ างกันด้วย 

เพราะเนื่องจากสภาพแวดล้อมบางอย่างไม่สามารถก าหนดหรือควบคุมได้ ดังนั้นจึงส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการโดยตรง ทั้ง ด้านฐานะทางเศรษฐกิจ ลักษณะภูมิประเทศของหมู่บ้าน              

ส่วนราชการที่ต้ังในพ้ืนที่ ล้วนส่งผลต่อความร่วมมือในการติดต่อประสาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ตลอดจนการเข้าถึงทรัพยากรที่ส าคัญในช่วงที่เกิดสถานการณ์ปัญหาในลักษณะ
เดียวกัน ก็ท าให้การขับเคลื่อนงานของคณะกรรมการหมู่บ้านประสบความส าเร็จหรือไม่ประสบ

ความส าเร็จได้ 
        ซ่ึงสอดคล้องกับกิบสัน ที่ได้กล่าวถึงประสิทธิผลการท างาน 3 ระดับ ประกอบด้วย

ประสิทธิผลการท างานของบุคคล กลุ่ม และองค์การ โดยประสิทธิผลท้ัง 3 อย่างจะมีความสัมพันธ์ที่
เชื่อมโยงกัน ต้ังแต่ระดับบุคคล คือคณะกรรมการหมู่บ้านจะสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายหรือตามที่ได้มอบหมายได้ จะต้องมีความรู้  ความเข้าใจ  ในการท างาน ร่วมถึงการ                           

มีประสบการณ์ในการท างานที่ยาวนานก็จะช่วยส่งเสริมให้มองเห็นและเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ ได้มาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ในการท างานหากอ าเภอให้การสนับสนุนงบประมาณหรือมอบรางวัลในการตอบ
แทนการท างานก็จะช่วยสร้างแรงจูงในในการปฏิบั ติงานของบุคคลให้ประสบผลส าเร็จได้มากขึ้น 

รวมถึงเป็นการมองเห็นถึงศักยภาพ เพ่ือให้เกิดการยกย่องเชิดชูเกียรติของผู้ปฏิบัติงานให้เกิด              
ความภาคภูมิต่อตนเองและครอบครัว ซ่ึงเป็นการสร้างให้บุคคลมีแรงจูงใจต่อการท างานให้ดียิ่งขึ้น                    

ในส่วนประสิทธิผลระดับกลุ่มเป็นการมองลักษณะการปฏิบัติงานในภาพรวม กล่าวคือการที่หมู่บ้าน
ใกล้เคียงกันประสบปัญหาในลักษณะเดียวกันแต่ก็มีการจัดการกับปัญหาที่แตกต่างกันไป จะขึ้นอยู่ กับ
กระบวนการท างานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ดังนั้น ผู้น าจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างผลงา น

ระดับกลุ่ม เพราะก่อให้เกิดการประสานงานและร่วมมือกันในการท างานที่ต่างกันตามบริบทของพ้ืนที่ 
ซ่ึงในระดับกลุ่มจึงสอดคล้องกับผลของการศึกษาที่ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาตามบทบาทของ

คณะกรรมการหมู่บ้านจะต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ ท างาน 
เพ่ือสามารถช่วยเหลือและบริหารงานของหมู่บ้านให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ ต้ังไว้ โดยความส าเร็จ
นอกจากจะสะท้อนถึงภาพรวมของทีมงานในแต่ละฝ่ายที่ท าหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม

ความสามารถแล้ว ยังเชื่อมโยงไปยังปัจจัยที่ส่งผลการท างานในระดับบุคคลด้วย ที่ ต้องมี การ
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เสริมสร้างความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ เพ่ือท าให้สามารถพัฒนาให้เกิดประสิทธิผลการท างานของตน
ได้ดียิ่งขึ้น และสุดท้ายผลการท างานระดับองค์การ เป็นการวัดประสิทธิผลภาพรวมทั้งระดับบุคคล

และระดับกลุ่ม ก่อให้เกิดปัจจัยที่ท าให้การท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านมีประสิทธิผลด า เนินงาน
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ได้ส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้ เพราะโดยภาพรวมจาก

ข้อมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในระดับดีเด่นและระดับดีของ
อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี จะเห็นได้ว่ามีผลการจัดล าดับที่เป็นในลักษณะที่ไม่ได้มี ช่วงคะแนน
แตกต่างกันมาก ส่วนหนึ่งเป็นเพราะประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านไม่ได้               

มีการสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านใดด้านหนึ่งเป็นการเฉพาะ หากแต่เป็นการก าหนดลักษณะงาน
พ้ืนที่ฐานที่ต้องปฏิบัติในภาพรวมตามที่กฎหมายได้ให้อ านาจไว้  

5.1.2 แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)  
                  จากผลการศึกษาบทท่ี 4 พบว่า การปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านซ่ึงประกอบ
ไปด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้น ากลุ่มต่าง ๆ นั้น ถือเป็นทรัพยากร

บุคคลที่ส าคัญที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนั้นแล้ว จึงควรมีการ
แบ่งการท างานหรือมอบหมายงานในหน้าที่อย่างชัดเจน เพราะเหตุผลที่ท าการปฏิบัติงานยังไม่

ประสบผลส าเร็จตามที่คาดหวังเป็นเพราะคณะกรรมการหมู่บ้านยังไม่ทราบหน้าที่และไม่รู้ว่ าตนเอง                         
ต้องรับผิดชอบงานด้านไหน ท าให้ไม่สามารถที่จะคิดค้น พัฒนา หรือสร้างผลงานตามหน้าที่ของ
ตนเองได้ เพียงแต่เป็นการท างานตามที่ได้รับมอบเป็นงาน ๆ เท่านั้น ดังนั้นหากมีการปรับปรุง

โครงสร้างการท างานและแจกจ่ายงานให้ทุกคนที่เข้ามาเป็นคณะกรรมการหมู่ซ่ึงเป็นตัวแทนประชาชน
ที่มีทั้งความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ด้านต่าง ๆ อยู่แล้ว ก็จะท าให้การขับเคลื่อนนโยบาย
หรือการร่วมกันบูรณาการจัดการปัญหาในหมู่บ้าน ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้มีการคิดค้น 

หรือสร้างผลงานที่เป็นประโยชน์กับประชาชนมากขึ้นด้วย และอีกประการคือการขาดการประเมิน
หรือการติดตามผลการท างานอย่างต่อเนื่อง ท าให้การท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านเกิดความ

เชื่องช้าในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการหมู่บ้านขาดความสนใจในการเรียนรู้  เพ่ือพัฒนาบทบาท              
การท างานตามหน้าที่ของตนเอง จึงท าให้เกิดความรู้สึกไม่มีคุณค่าในการปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงควรเพ่ิม
ขั้นตอนการติดตามผลการท างาน หรือมีการจัดฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างานของ

คณะกรรมการหมู่บ้านแต่ละแห่งอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีแนวทางการท างานที่ชัดเจนและสามารถเพ่ิม
ศักยภาพในการท างานให้สูงขึ้น 
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5.2 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
 5.2.1 คณะผู้บริหารของอ าเภอจอมบึง ควรมีการตรวจติดตามผลจากการประเมินการ

ปฏิบัติงานที่มีการจัดระดับหมู่บ้านตามเกณฑ์ของกรมการปกครองอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดล าดับ
ความส า คัญของปัญหา อุปสรรคในกา รท างา นของแ ต่ละหมู่บ้านที่ส่ งผลต่อการท า งานของ

คณะกรรมการหมู่บ้าน เพ่ือที่จะสามารถหาแนวทางในการปรับปรุงการท างานของคณะกรรมการ
หมู่บ้านให้เป็นหมู่บ้านที่เข้มแข็งและเป็นต้นแบบในการปฏิบัติงานในระดับจังหวัดและประเทศได้
ต่อไป นอกจากนี้ในการติดตามการท างานของคณะผู้บริหารอย่างใกล้ชิดจะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจใน

การขับเคลื่อนสร้างสรรค์ผลงานและเกิดการตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญต่อบทบาทการท างานของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน  ให้เป็นที่ยอมรับของประชาชนและส่วนราชการอ่ืน ๆ มากยิ่งขึ้น  

5.2.2 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยควรเพ่ิมหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะและ
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน ทั้งด้านกฎหมาย การใช้เทคโนโลยี                   
ให้ทันสมัยต่อสังคมปัจจุบัน เพ่ือให้การท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านมีความก้าวหน้า ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีองค์ความรู้ที่น าไปปรับใช้ในการท างานให้เกิดประโยชน์              
ต่อหมู่บ้านของตนและประชาชนได้ 

5.3 ข้อเสนอแนะในการศกึษาคร ัง้ต่อไป 
5.3.1 การศึกษาประสิทธิผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) อ าเภอจอมบึง 

จังหวัดราชบุรี ในครั้งนี้ มีวิธีการศึกษาตามแนวทางการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงท าให้สามารถ

เข้าใจภาพรวมการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน ตลอดจนเข้าใจถึงปัญหาสถานการณ์ที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน รวมถึงข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป                  
จึงควรพิจารณาถึงประเด็นที่เก่ียวกับผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน และ

ผสมผสานแนวทางการศึกษาการด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้สามารถเข้าใจในประเด็นของปัจจัย            
ที่ส่งผลต่อการท างานมากยิ่งขึ้น เช่น กระบวนการขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและ

ข้อจ ากัดในการท างานที่นอกเหนือจากการท างานตามที่ได้ก าหนดไว้ 

5.3.2 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
หมู่บ้าน (กม.) อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขต

การศึกษาวิจัยในเชิงการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างอ าเภอ ภายในจังหวัดเดียวกัน หรือจังหวัด
ข้างเคียง เพ่ือให้เกิดความรู้ควา มเข้าใจต่อปัจจัยและข้ อจ ากัดที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) มากยิ่งขึ้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้อย่างสอดรับ
กับสภาพปัญหาและบริบทของแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ปร ะ ว ัต ิผ ู้เข ียน  

ประวัต ิผู้เ ขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวจณิสตา อินทรสุวรรณโณ 

วัน เดือน ปี เกิด 13 ธันวาคม  2537 
สถานที่เกดิ ราชบุรี 

วุฒ ิการศกึษา ปริญญาตรี 
ที่อยู่ปัจจบุัน บ้านแสนสบาย Apartment 51 ถนนเสือป่า ซอย 5 ต าบลหน้าเมือง อ าเภอ

เมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 70000 

ผลงานตีพิมพ์ - 
รางวัลทีไ่ดร้บั -   
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