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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การใชชีวิตประจําวนัของมนษุยที่อยูในระบบของสังคมขนาดใหญทําใหมนษุยมกีลไกที่

ซับซอนยิง่กวาเครื่องมือใดๆ ในโลก  โดยพบชัดเจนที่สดุ คือ ลักษณะบุคลิกภาพและพฤติกรรม 

ทั้งสองอยางนีท้ําใหมนษุยมคีวามหลากหลายและมกีารแสดงพฤติกรรมที่ซับซอนแตกตางกัน

หลายดาน  อีกทัง้จะเห็นไดวามนุษยเพยีงคนเดียวสามารถแสดงพฤตกิรรมไดแตกตางกนัตาม

โอกาสและสถานการณที่เกิดขึ้น   โดยเฉพาะอยางยิง่ในสภาพสงัคมปจจุบันนี้แลวมนุษยมีการ

แขงขันกันสงูอนัเนื่องมาจากทรัพยากรทีม่อียูอยางจํากัด  ดังนั้น  ความโลภในจิตใจมนุษย การเหน็

แกประโยชนสวนตน  ทาํใหมนุษยรูจักการสรางกลวธิีตางๆของพฤติกรรมขึ้นเพื่อใชสําหรับการเอา

ตัวรอดในสังคมและสรางผลประโยชนตอตนเองใหมากทีสุ่ด   อีกทัง้เพือ่ทําใหตนเองสามารถอยู

รวมกับบุคคลอื่นในสงัคมไดอยางมีความสขุ   โดยทัว่ๆไปบุคคลที่สามารถเอาตัวรอดจาก

สถานการณอันไมพงึประสงคหรือสถานการณที่เกิดขึ้นอยางฉกุเฉินนัน้มักจะเปนคนที่มปีฏิภาณ

และไหวพริบดี  มีลักษณะของนกัวางแผนทีรู่จักการใชกลอุบายหรือใชความฉลาดเพื่อแกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นจนสามารถรอดพนจากปญหาไดโดยไมจําเปนวาวธิีการนัน้ๆจะถูกตองตามหลักศีลธรรม

หรือไม บุคคลลักษณะนี้ในทางจิตวทิยาเรยีกวาบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน(Machiavellianism) 

 

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Machiavellianism) เปนคนที่ชอบการวางแผนและชักจงูผูอ่ืน

เพื่อใหทําในสิง่ที่ตนเองตองการ (Christie & Geis, 1970) หลายๆ คนอาจไมเคยไดยินและเปนคํา

ที่ไมคุนหูสําหรับคนไทยเพราะเปนแนวความคิดที่ไดมาจากตางประเทศ   ในปจจบุนัคนจาํนวน

มากอาจมองวาการรูจักเอาตวัรอดไมไดเปนการแสดงความเห็นแกตวัเพราะนับวนัทกุคนตาง

พยายามเอาตวัรอดในสังคมซึ่งมทีรัพยากรอยูนอยและมอียูอยางจํากัด  แตในความจริงแลวการ

เห็นแกตัวเปนการกระทําที่ไรศีลธรรม   ถงึแมวาสงัคมตะวันตกและสังคมตะวันออกจะมีลักษณะ

บางอยางที่แตกตางกัน เชน ศาสนาและการปกครอง เปนตน แตพบวาบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน

ไมเกี่ยวของกบัลักษณะสังคม ศาสนาและการปกครอง (Shaver, 1987)   
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แนวความคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนนี้มาจากการเรียบเรยีงบุคลิกภาพจาก

หนงัสือของนกัการทูตชาวอติาเลียนชื่อ “ นิโคโล แมคคิเวลลี ” (Nicolo Machiavelli, 1469-1527) 

ผูเขียนหนงัสือเร่ือง “The Prince” และ “The Discourse” (Machiavelli, 1950) ที่มีเนือ้หา

เกี่ยวของกับวธิีการปกครอง  แนวความคดิสําหรับนกัการทูต  ซึ่งใชในการปกครองประชาชนและ

การปกครองประเทศ  โดยเปนแนวทางที่จะทําใหผูนาํสามารถปกครองและควบคุมอํานาจหรือ

ครอบครองตําแหนงไดเปนระยะเวลานาน   

 

นิโคโล แมคคิเวลลี  (Machiavelli, 1950) เร่ิมตนงานทางดานการเมืองดวยการรับราชการ

ตําแหนงเลขานุการฝายยุตธิรรมแหงเมืองฟลอเร็นซ  ตอมาไดรับการแตงตั้งอีกหลายตําแหนงซึ่ง

ลวนแลวแตเกีย่วกับงานทางดานการเมืองทั้งสิน้  หลงัจากรัฐบาลหมดอํานาจเขาจงึถูกเนรเทศซึ่ง

ในชวงเวลานัน้เอง  นิโคโล  แมคคิเวลลีไดทําการศึกษาแนวคิดและกลยุทธเกี่ยวกับการเมืองการ

ปกครองจากหนังสือตางๆประกอบกับประสบการณทาํงานดานการเมอืงที่เขาไดสั่งสมมานานนับ

ป  ทําใหเขากลั่นกรองความคิดและประยุกตออกมาเปนบทความที่แสดงออกถึงความเปน

เอกลักษณทางดานการเมืองอยางแทจริง    นิโคโล  แมคคิเวลลีเปนนกัการปกครองและนักการทตู

ที่ฉลาด   

รูจักการวางแผน  การวางกลยุทธในการปกครองหรือการติดตอกับประเทศตางๆ เพือ่ที่จะปกครอง

ใหประเทศสามารถอยูรอดในชวงสงครามและสามารถปกครองประเทศใหเจริญรุงเรืองได  โดยที่

ประเทศไดรับผลประโยชนมากกวาการเสยีผลประโยชน  นโิคโล  แมคคิเวลลีมีลักษณะนิสัย

ตรงไปตรงมา (Christie & Geis, 1970) เขาไดกลาวในหนังสือของเขาวาผูที่เปนผูนาํตองรูจักฉก

ฉวยผลประโยชนใหฝายตนและไมจาํเปนตองปฏิบัติตามหลักศีลธรรมเสมอไป   ผูนําจะตองเปน

บุคคลที่รับผิดชอบบานเมือง  การคํานงึถงึศีลธรรมมากเกินไปอาจทําใหบานเมืองถูกครอบงําหรือ

ขมขูจากตางประเทศได   การเปนนกัปกครองที่ดี คือ การเอาความฉลาดแกมโกง ความเจาเลห

แสนกลดุจสุนขัจิ้งจอกมาใชและเพิ่มความมีอํานาจ  ความมีพลงัและความยิ่งใหญใหเหมือนกับ

สิงโตแลวจะทาํใหกลายเปนนักปกครองทีส่มบูรณแบบที่ประสบความสําเร็จมากทีสุ่ด  นอกจากนี้

เขายังมีแนวคดิวานกัปกครองไมอาจดํารงอยูไดหากมีแตการทําตนเปนคนดี  นกัปกครองตองมี

การเรียนรูในการใชอํานาจในทางที่ไมดีบางแลวแตสถานการณและความจาํเปน  นกัปกครองตอง

มีทั้งดานดีและไมดีเพราะหากเกิดสถานการณที่จําเปนหรือคับขัน  ความโหดรายสามารถขจัด

ปญหาใหกับนกัปกครองได  นักปกครองจะตองกระทําตามแนวทางทีค่ิดวาสงผลดตีอประชาชน

และตอตนเองมาเปนอันดับแรกแตถาเมื่อใดที่คาดวาจะมีภัยตอตนเอง  การมีเลหเหลี่ยมสามารถ
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ทําใหสามารถพลิกสถานการณสูชัยชนะได ผูปกครองทีด่ีจึงตองฉลาดและใชไหวพรบิใหเกิด

ประโยชน (สมบัติ  จันทรวงศ, 2542) 

 

ผูวิจัยมองวา  ผลงานของ นิโคโล แมคคิเวลลี มีแนวความคิดที่ตั้งอยูในหลกัการของความ

เปนจริงของมนุษยเพราะเขามองวามนุษยทุกคนมีความเหน็แกตัว ความโลภ ความกังวลตลอดจน

ความรูสึกที่ชั่วรายอยูภายในตนเองทั้งสิน้ซึง่เปนไปตามธรรมชาติของมนุษย  สําหรับการทาํความ

ดีหรือการกระทําที่ถูกยกยองวาเปนสิง่ที่ดีนั้นเปนสิง่ที่สงัคมกําหนดขึ้น  เพื่อทาํใหคนในสังคมมอง

วาการทาํนัน้ๆเปนสิ่งที่ดีงามและปฏิบัติตาม  นิโคโล แมคคิเวลลีเชื่อวามนษุยสามารถกระทาํทัง้สิง่

ที่ดีและไมดีไดในบางโอกาส  ดังนัน้  การมุงสูความสําเรจ็ตามเปาหมายที่วางไว  อาจจะใชวิถทีาง

ที่เปนไปในแนวทางที่ถูกตอง (Reimers, 2004) ผลงานของเขาจงึถูกโจมตีเปนอยางมากวา  

เปนแนวคิดของพวกที่มีความคิดไปในทางรุนแรงและไรศีลธรรมเปนความคิดที่มุงหลอกลวงและ

ฉวยโอกาสจากผูไรอํานาจ (Christie & Geis, 1970) ถึงแมวาผลงานของนิโคโล แมคคิเวลลีถูก

โจมตีแตเขายงัคงไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงการเมืองยุคใหม (พงศเพ็ญ  ศกนุตาภัย, 2547) 

เพราะหลักการของเขาเปนหลักการที่ตั้งอยูในความจริงไมใชอุดมการณเหมือนกับนกัปกครองอื่นๆ  

 

ตอมาในภายหลัง Richard Christie (Christie & Geis, 1970) นักจิตวทิยาสงัคมไดเรียบ

เรียงและสรางทฤษฎีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนโดยเริ่มตนตั้งแตป ค.ศ. 1953 ตอมาเขาและคณะ

สรางและพฒันามาตรวัดขึ้นจวบจนปจจบุัน Christie  กลาววา  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบนี้เปน

บุคคลที่ขาดจริยธรรม ศีลธรรมในการดําเนินชวีิต  ไมมคีวามเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนและไมถือมั่นใน

อุดมคติแหงความดี  แต Christie  ไมไดมองบุคคลในลกัษณะนีว้าเปนบุคคลที่มีความชั่วรายและ

ไมไดมองงานเขียนของนิโคโล แมคคิเวลลวีาเปนสิ่งที่เขยีนขึ้นมาเพื่อมุงรายตอสังคม  นอกจากนี้

ยังประวัติศาสตรที่มีความเกีย่วของกับเร่ืองดังกลาว เชน ประวัติศาสตรการปกครองในจีนและ

อินเดียโบราณที่อยูในงานเขยีน “ The book of Lord Shang” และหนังสือ “ Arthasastra of 

Kautilya ”   

 

นิโคโล  แมคคิเวลลีเคยไดกลาวไววา  การดําเนนิชีวิตในสังคมจําเปนตองมีความฉลาด

และไหวพริบในการเอาตัวรอด (Machiavelli, 1950) แตสําหรับผูวิจยัเองมองวาการมีบุคลิกภาพ

หรือลักษณะนสิัยฉลาดแกมโกง  ชักจงูหรือโนมนาวผูอ่ืนตามความตองการของตนเองเปนสิง่ที่ขัด

ตอศีลธรรม  แตบุคลิกภาพแบบนี้เปนสิ่งทีม่นุษยสามารถควบคุมได  ถึงแมวาในบางกรณีการ
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กระทาํหรือการปฏิบัติในทางที่ผิดจะทําใหตนเองไดรับผลประโยชนมากมาย  เราควรจะคํานงึวา

การกระทํานั้นๆ เปนการทาํรายผูอ่ืนหรือไม   และถามองในแงของสังคมไทยที่เปนสงัคมแหง

พระพทุธศาสนาแลวการกระทําที่ไมดี เชน การหลอกลวงผูอ่ืน การควบคุมผูอ่ืนถือวาเปนการ

กระทาํที่ผิดศลีธรรมเพราะเปนการทําใหผูอ่ืนตองเดือดรอน  ถึงแมวาโดยปกติแลวการกระทาํหรือ

ปฏิบตัิในทางที่ไมดีจะเปนสิง่ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของมนุษยแตเราควรจะควบคุมการกระทําของ

เราไดดวยการดําเนนิชีวิตดวยความมีสติและศีลธรรม 

 

จากลักษณะตางๆดังที่ไดกลาวไวขางตน   ผูวิจัยมองวาถาองคการหรือหนวยงานตางๆ  

มีบุคคลที่มีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนอยูเปนจํานวนมากแลว อาจจะทําใหหนวยงานนัน้สูญเสีย

ผลประโยชน  เนื่องจาก บุคลิกภาพแบบนีจ้ะเปนบุคคลที่ขาดคุณธรรมและไมใหความสําคัญตอ

จริยธรรม   มุงหวงัในผลประโยชนของตนเองเปนหลัก ดงันัน้อาจกอใหเกิดปญหาหลายอยางใน

ภายหลงัได  เชน การขาดความสามัคคีในองคการ  การขาดประสิทธภิาพในการทาํงาน เปนตน  

ซึ่งปญหาเหลานี้จะทาํใหองคการไมสามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่องและสูญเสียผลประโยชน 

 

นอกจากนี้แลวพฤตกิรรมอยางหนึ่งในสังคมที่สอดคลองและมีความสมัพันธกับบุคลกิภาพ

แมคคิเวลเลียน คือ บุคคลทีม่ีพฤติกรรมประจบประแจง (Ingratiating behavior) (Jones & 

Wortman, 1973 อางถงึใน  Shaw & Costanzo, 1982)  ลักษณะที่สาํคัญของพฤติกรรมนี้  คือ 

การทาํใหบุคคลอ่ืนรูสึกพงึพอใจตอผูแสดงพฤติกรรม    เพื่อที่จะทาํใหผูแสดงพฤติกรรมไดผล 

ประโยชนจากบุคคลนั้นๆ และเพื่อทําใหบคุคลนั้นคลอยตามความคิดเห็นของตนเอง  จากนัน้จะ

สามารถควบคุมบุคคลนั้นตามแนวทางทีต่นเองตองการได   ซึ่งลกัษณะแบบนี้ถาพบในสงัคมหรือ

หนวยงานใดเปนจํานวนมากอาจทําใหหนวยงานนั้นประสบปญหาได  เนื่องจากบคุคลเหลานีม้กั

มุงหวังใหตนเองไดรับผลประโยชนมากกวาการเสยีสละใหกับสวนรวม  ดังนั้น บุคลิกภาพแมคคิ-

เวลเลียนและพฤติกรรมประจบประแจงจึงมีหลายอยางที่สอดคลองกนั เชน การควบคุม 

(Manipulate)บุคคลอื่นและการมีจุดมุงหมายเพื่อผลประโยชนสวนตน 

 

การประจบประแจง (Ingratiation) เมื่อมองในแงลบแลวเปนลักษณะของบุคคลที่ชอบการ

ประจบสอพลอเพรามักจะสรรเสริญเยินยอบุคคลที่คาดหวงัวาจะมีผลประโยชนตอตนเอง ผูวิจยัจึง

มองวาในบริบทของสังคมไทย  การประจบประแจงเปนลกัษณะที่สอดคลองกับลักษณะสังคมไทย



 5

เพราะในอดีตสังคมไทยเปนระบบเจาขุนมลูนาย  ดงันัน้  วิถีชวีิตของคนไทยจงึคอนขางเอื้อตอ

พฤติกรรมประจบประแจง   จึงอาจทําใหลกัษณะแบบนีถู้กมองวาเปนลักษณะของคนไทย   

สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2546) ไดกลาวเกี่ยวกับประเดน็นีว้า  คนไทยมีลักษณะของการคลอยตาม 

(Conformity) สูงเพราะคนไทยไมกลาที่จะแสดงออกในทิศทางที่คัดคานกบัคนสวนใหญ  ยกเวนวา

เปนการแสดงออกที่ไมเปดเผยตนเอง   และยังกลาวอีกวาสงัคมที่เนนความเปนปจเจกบุคคล 

(Individualism) จะมีการคลอยตามความคิดของผูอ่ืนนอยกวาสงัคมแบบคติรวมหมู 

(Collectivism) 

 

ผูวิจัยมองวาในบุคคลวัยทํางานเปนชวงทีเ่ห็นความชัดเจนของพฤติกรรมประจบประแจง

ไดสูง เนื่องจากในการทาํงานผูบังคับบัญชาจะมีอิทธพิลตอลูกนอง  ทั้งเรื่องการปรบัข้ึนเงนิเดือน 

การเลื่อนขัน้  การเลื่อนตาํแหนง  ส่ิงเหลานี้จะสงผลเปนอยางมากตอลูกนองที่มีความมุงหวังให

ตนเองไดรับความสนใจหรือการพิจารณาเปนพิเศษจากผูบังคับบัญชา (Schrieshein & Hinkin, 

1990  อางถงึใน  Kumar & Beyerlein) ทั้งนี้ในการทํางานไมวาหนวยงานในภาครัฐหรือเอกชน

มักจะมีลกูจางทีห่ลากหลาย   แตละบุคคลมีรูปแบบการทํางานที่แตกตางกนั   โดยสาเหตหุนึง่อาจ

เกิดขึ้นจากอิทธิพลปจจยัภายนอกที่แตกตางกนั   เชน  สิง่แวดลอมและสถานการณในการทํางาน   

ถาในหนวยงานนัน้ๆ มกีารแขงขันกนัระหวางลูกจางสูง   อาจจะทําใหลูกจางมีพฤติกรรม

ประจบประแจงสูงดวย  ผูวิจยัมองวาอาจจะมีสาเหตุจากความประสบความสาํเร็จในหนาที่การ

งานและทรพัยสินเงนิทองเปนจุดมุงหมายหลักของคนในชวงวยัทาํงานแตอาจมีขอยกเวนในบาง

กรณีที่บุคคลนั้นอยูในจุดมุงหมายสงูสุดของตนเองแลว เชน คนที่ไดรับเงินเดือนสงูและตําแหนงที่ดี  

หรือเปนผูที่มคีวามพรอมในทกุๆดานแลวไมจําเปนตองประจบประแจงผูอ่ืนเพื่อสรางผลประโยชน

ใหกับตนเอง 

 

นอกจากนี้แลวยังมีอีกหลายๆปจจัยที่ควรนํามาศึกษาและทําการคนควาวิจยัรวมกบั

พฤติกรรมประจบประแจงและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน  เชน เพศ อายุ วฒันธรรม เชื้อชาติ ภาษา 

ตลอดจน  จารีต ประเพณี เปนตน  โดยเฉพาะบางประเด็นยังไมสามารถหาขอสรุปได   เชน  

ความแตกตางระหวางเพศและวัฒนธรรมสําหรับการวิจยัในครั้งนี้ผูวิจยัไดตระหนักถงึความสําคัญ

ของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนที่มีผลตอพฤติกรรมประจบประแจงจึงตัง้ประเด็นการศึกษาให

เกี่ยวของทัง้สองประเด็นและไดเพิ่มปจจัยของการแขงขนัเปนอกีประเด็นหนึ่งของการวิจัย   
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ผูวิจัยคาดวาสถานการณในการทาํงานและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนอาจจะมีอิทธพิลตอ

พฤติกรรมประจบประแจง   ผูวิจัยจงึเลือกทําการวิจยันี้ในกลุมคนทีท่ํางานในองคการตางๆ เพื่อ 

จะเขาใจพฤตกิรรมของกลุมคนทีท่ํางานในองคการมากขึ้นและเปนแนวทางในการศกึษาตอไปใน

อนาคต 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเรื่องบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Machiavellianism) 
 

ทฤษฎบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีน (Machiavellianism) 
 

นิยามของบคุลิกภาพแมคคิเวลเลยีน 
แนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีน (Machiavellianism) เร่ิมตนจาก 

Christie และ Geis นําเอาแนวความคิดมาจาก  นิโคโล  แมคคิเวลลี นกัการทูตชาวอติาเลียน 

(Nicolo Machiavelli) (Christie & Gei, 1970) ทีม่ีแนวคิดในการปกครองบานเมืองแนวใหม  โดย

การใหความสาํคัญตอผูนําทีม่ีความเปนธรรมชาติของมนษุย คือ การมทีั้งดานดีและไมดีขึ้นอยูกับ

ผลประโยชนทีค่วรจะไดรับ Christie และ Geis ไดใหคํานิยามของบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียน 

(Machiavellianism) วาหมายถงึ บุคลิกภาพของบุคคลที่มุงสูความสาํเร็จในทุกวถิทีาง  โดยไม

คํานึงถึงความถูกตองและหลักศีลธรรม    เปนคนที่ชอบใชกลวิธีในการชักจูง โนมนาวและควบคมุ

บุคคลอื่นดวยเลหเพทุบายตางๆ เพื่อผลประโยชนของตนเองหรือเพื่อใหบุคคลนั้นทําในสิ่งที่ตนเอง

ปรารถนา   

 

นักจิตวทิยาสงัคมทีท่ําการศกึษาเรื่องนี้อยางจริงจังและเปนตนกาํเนิดของทฤษฎี

นี้ คือ Christie และ Geis (1970) ดังที่กลาวไวตอนตน ซึ่งเริ่มตนจากการที่ Christie ทําการคนควา

และเรียบเรียงเนื้อหาจากหนงัสือวรรณคดีของประเทศอติาลีที่เขียนโดยนิโคโล แมคคิเวลลีทัง้ 

Christie และ Geis ไดคิดและสรางมาตรวดัทางจิตวิทยาขึ้นมาตามแนวทางจากหนงัสือและตอมา

มีการศึกษาวจิัยคนควาเพิม่เติมจนกลายเปนมาตรวัดบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนและนําไปใชกนั

อยางมากมาย 
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โดยที ่Christie และ Geis (1970) ไดสรางมาตรวัดทางจิตวิทยาขึ้นมาโดยเริ่มตน

จากชุดตนฉบบัในปค.ศ.1958 ที่มีจาํนวนขอกระทงจาํนวน  71 ขอ ดวยการจัดทาํเปนบัตรคําที่มี

ขอความอยูในบัตรคําและขอความนั้นคัดมาจากหนังสือของนิโคโล  แมคคิเวลลี  ตอมาในภายหลงั 

Christie และ Geis ตระหนกัวาจาํนวนขอมากเกินไปจงึทําการคัดเลือกและพัฒนาขึน้ใหมจนเหลือ

ขอกระทง 20 ขอกลายเปนมาตรวัดชุดที่ 4 (MACH IV) ซึ่งใชกันแพรหลายมากที่สุด  ลักษณะของ

มาตรชุดนี้เปนมาตรวัดแบบลิเคิรต (Likert scale) ตอมาทั้งคูไดสรางมาตรวัดเปนแบบลักษณะ

บังคับเลือกดวย (Forced-choice scale) จึงใหเปนมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชุดที ่5 

(MACH V) 

 
ลักษณะสําคญัของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีน 
Christie และ Geis (1970) ไดอธิบายลักษณะที่สาํคัญ 4 ประการของบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียน ไดแก 

1. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนจะขาดการแสดงความใสใจตออารมณและ

ความรูสึกในการมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  เพราะขาดความจริงใจและแสดงออกอยางมีจดุมุงหมายที่

ซอนเรน  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนจะประสบความสาํเร็จในการควบคุมบุคคลอื่นให

เปนไปตามที่ตองการแตจะขาดความเหน็อกเหน็ใจบุคคลอื่นจะเห็นไดจากงานวิจัยของ Delia และ 

O’ Keefe (1976) ทําการศึกษาเกีย่วกับบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและการมีปฎิสัมพันธ

ระหวางบุคคล จากกลุมตัวอยาง 72 คน   โดยใชมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชดุที่ 4 ของ 

Christie และ Geis ที่สรางขึ้นในป ค.ศ. 1970  และแบบสอบถามการจําแนกบทบาทที่ผูวิจยัสราง

ขึ้น  พบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํานัน้  ในการมปีฎิสัมพันธกับผูอ่ืนนัน้จะแสดง

ความเขาใจและแสดงออกถึงความรูสึกทีด่ีตอผูอ่ืนมากกวาบุคคลที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู 

จะเหน็ไดอยางชัดเจนวา  บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูจะเปนคนที่ขาดการแสดงความ

ใสใจตออารมณและความรูสึกในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

2. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนจะขาดการใหความสาํคัญตอหลักศลีธรรม  

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนจะขาดหลักศีลธรรม   ทัง้ในการทํางานเพราะมักจะชอบ

ควบคุมหรือบงการผูอ่ืนโดยไมสนใจวาวิธกีารนัน้ถกูตองหรือไม    หรืออาจจะคํานึงถงึหลกัศีลธรรม

นอยกวาที่ควรจะเปน 

3. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนจะขาดสุขภาวะทางจติที่ดี  เพราะการที่

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนมกัจะชอบควบคุมและบงการบุคคลอื่น จะทําตนเองขาดสภาวะทางจิต



 8

ที่ดี  เผชิญหนากับความตึงเครียดตลอดเวลาและยังมีความวิตกกังวล   มีความเกรงกลัววาจะ

สูญเสียผลประโยชนทีพ่ึงมีของตนใหกับบุคคลอื่นและประเมินบุคคลอืน่ในทางลบ   มองโลกใน

ดานลบ ขาดการไววางใจผูอ่ืนและมีความหวาดระแวงตลอดเวลา 

4. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนมีระดับอุดมคติของการผูกมัดต่ํา (Low  Ideal 

Commitment) หมายถงึ บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนมกัจะไมใหความสําคัญกับการ

ผูกมัดในระยะยาว  นั่นคือ   การไมใหความสําคัญกับการผูกมัดหรือความใกลชิดกบับุคคลใน

ระยะยาว  เพราะหากเมื่อประสบความสาํเร็จแลวจะไมสนใจในอนาคตความสัมพันธกับบุคคลอื่น

วาจะเปนอยางไร   คนในลักษณะนี้จะมุงแตการประสบความสาํเร็จของตนเองเทานั้น 

 

ในลักษณะของบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนเอง  สามารถจําแนก

ไดเปน 2 ระดบั คือ 
บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู (High Machiavellianism)  
หมายถงึ  บุคคลที่มุงสูความสําเร็จโดยการไมคํานงึถึงความถกูตองและศีลธรรม   

เปนผูทีม่ีเลหเหลี่ยม มีปฏิภาณไหวพริบ รูจักการเอาตัวรอด  อีกทั้งมีความสุขุมนุมลึกและความ

มั่นใจในตนเองสูง  นอกจากนี้บุคคลที่มีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงเปนบุคคลที่ชอบการเขา

สังคมแตขาดการแสดงออกดวยความจริงใจและการใสใจตออารมณของผูอ่ืน 
บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ (Low Machiavellianism)  
หมายถงึ  บุคคลที่ใหความสําคัญตอความดีและหลักศลีธรรม  มีความออนไหว

ทางอารมณ   มีการแสดงเจตคติหรือความรูสึกตอคนอ่ืนอยางตรงไปตรงมา หลีกเลีย่งพฤติกรรมที่

ไมถูกตอง  บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามักจะมุงสูความสาํเร็จดวยวิธกีารที่ถูกตอง

เทานัน้และไมชอบการเขาสงัคมเพราะขาดทักษะในการเผชิญหนาในสถานการณตางๆ 

 

ดังนัน้  ผูที่มีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงเปนคนที่มีความสามารถในการชักจูง  

โนมนาวและควบคุมบุคคลอื่นโดยใชเลหเหลี่ยมและแผนการตางๆ ไดอยางแยบยล เพื่อใหไดสิ่งที่

ตองการและเพื่อผลประโยชนของตนเอง   ในเรื่องของการสรางปฏิสัมพันธระหวางบคุคลทั้งในการ

ทํางานและเรือ่งอื่นๆ พบวา บุคคลประเภทนี้มกัเขารวมสังคมไดดีและสรางปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืนไดดี

แตขาดความจริงใจ   ขาดการแสดงความใสใจตออารมณและความรูสึกในการมีปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืนอาจจะกลาวไดตามสํานวนไทย  คือ การตีสองหนาเพราะสามารถทําทุกอยางเพื่อใหไดในสิ่งที่

ตนตองการตอหนาผูอ่ืน   โดยเฉพาะการแสดงออกตอบุคคลที่สามารถทําประโยชนใหแกตน   
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 ความแตกตางระหวางบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและบุคลกิภาพแมคค-ิ
เวลเลียนต่ํา 

 
Christie และ Geis (1970) ไดกลาวถงึประเด็นของความแตกตางระหวาง

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  คือ  ความรูสึกไวตอความกดดนั

ทางสังคม  ความกดดันจากสิ่งแวดลอม  หรือเรียกไดวาเปนคนที่มีความสามารถทางสังคมสงู  อีก

ทั้งบุคคลทีบุ่คลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงเปนคนที่ใหความสําคัญกับความถูกตองและศีลธรรมนอย

กวาบุคลกิภาพแมคคิเวลเลยีนต่ํา   นอกจากนี้แลวยงัสามารถแสดงความคิดเหน็และแกตางให

ตัวเองไดตามแตละสถานการณไดดี   สามารถเอาตวัรอดไดดีและมักจะปฏิเสธการมีสวนรวมใน

การกระทําผิด เชน ในกรณีของการฉอโกงหรือการฉอราษฎรบังหลวง  เราพบวาบุคคลที่ถูก

กลาวหาในเรือ่งนี้มกัมีขอแกตางใหตนเอง  จนในบางกรณีสามารถทาํใหตนเองไมมีความผิด  

เปนตน  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูจึงเปนคนที่คลองแคลววองไวและมกัไดรับ

ตําแหนงผูนาํมากกวาคนทีบุ่คลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ   

 

Christie และ Geis (1970) ยังไดทําการศกึษาพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลทีม่ี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและบุคคลทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําตามสถานการณ 

(situation) ทีจ่ัดขึ้นในหองทดลอง พบวา ในสถานการณเผชิญหนา (face-to-face situation) 

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะเกิดความเขาใจในสถานการณไดมากกวาบุคคลที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ และมกัจะเปนคนที่เร่ิมตนสถานการณกอนเพื่อที่จะสามารถควบคุม

สถานการณใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ แสดงวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูเปนคนมี

ปฏิภาณไหวพริบมากกวาบคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา ในสถานการณทีม่ีรูปแบบไม

แนนอน (loosely-structured situation) หรือสถานการณที่กํากวมเกีย่วกับการบรรลุเปาหมายที่

ตองการและผลที่คาดวาจะไดรับ พบวา บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูจะมวีิธีในการ

ควบคุมมากกวาบุคคลทีม่ีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา ในสถานการณสุดทายคือสถานการณที่

เกี่ยวของกับอารมณ พบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะไมสนใจความรูสึกของบุคคล

อ่ืน ไมคํานึงถงึการกระทาํของตนเองวาจะสงผลอยางไรตอบุคคลอื่น มุงเพียงแตใหตนเองบรรลุ

ความตองการและใหตนเองไดผลประโยชนมากที่สุด     

 

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนกบับุคลิกภาพอาํนาจนิยม 

(Authoritarianism) โดยที่บุคลิกภาพอํานาจนยิมม ี2 แบบ คือ บุคลิกภาพอํานาจนยิมสูง (High-
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Authoritarian) เปนบุคคลทีม่ีลักษณะของการชอบใชอํานาจคอนขางเผด็จการมีความเชื่อวา  

คนเรามีสถานภาพและอํานาจแตกตางกัน   แลวยังเชื่อวาการทํางานสาํเร็จไดดวยดีนั้นตองอาศัย

การมีอํานาจและสถานภาพที่ดี   สวนบุคลิกภาพอาํนาจนิยมต่าํ (Low-Authoritarian) มีลักษณะ

ของผูที่มีความเชื่อวาทุกคนมีสถานภาพและอํานาจไมแตกตางกนั    หลายคนอาจจะมองวา

ลักษณะอํานาจนิยมและบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนมีความคลายคลงึกันเพราะลกัษณะอํานาจ

นิยมมกัจะเปนลักษณะผูนาํหรือนกัปกครองบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนกเ็ชนกัน  แตทั้งสอง

บุคลิกภาพจงึไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิเพราะวาบุคลิกภาพทัง้สองมาจาก

แนวความคิดที่แตกตางกัน  โดยไดทําการทดสอบเพื่อหาความสัมพนัธกับมาตรวัดบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนทัง้ชุดที ่4 และ 5 (Christie & Geis, 1970) พบวาบุคลิกภาพทั้งสองแบบไมมี

ความสัมพันธกัน 

 

  ในการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกบับุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนมีประเด็นหนึง่ที่นาสนใจ

คือ  ความแตกตางระหวางเพศ (Gender difference) โดยทั่วไปแลวความแตกตางของเพศหญงิ 

และเพศชายในบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนคอนขางมีความเลื่อมลํ้ากนั   แมแตทฤษฎีเองยังไม

สามารถระบุลงไปไดแนชัดวาเพศชายและเพศหญงิมีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนนี้แตกตางกัน

หรือไมอยางไร (Christie & Geis, 1970) ถึงแมวางานวจิัยในชวงหลังป 1970 จะไมพบขอ

สันนษิฐานที่ชดัเจนในเรื่องเพศของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนแตหากมองรวมกับทฤษฎีอ่ืนอาจให

เหตุผลวาผูชายมีลักษณะของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงกวาผูหญงิ (Wilson, Near, &  Miller, 

1996)  เนื่องจากผูชายชอบการมีอํานาจ  ชอบการวางแผนและควบคมุผูอ่ืน  นอกจากนี้แลวใน

ความเปนจริงตามสภาพสงัคมอาจมีองคประกอบหรือปจจัยอื่นๆที่เขามีอิทธิพลรวม   เชน 

บุคลิกภาพดานอื่น ๆ สถานการณ สถานะทางสังคมเขามาอิทธิพลตอบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน    

 

แนวคิดเรื่องพฤติกรรมประจบประแจง (Ingratiating Behavior) 
 

พฤติกรรมประจบประแจง (Ingratiating Behavior)  เปนพฤติกรรมที่แสดงออกตอบุคคล

เปาหมาย  ซึง่หมายถงึ  บุคคลที่มีผลประโยชนที่ตอผูกระทําพฤตกิรรม  เปนการแสดงออกถึง

พฤติกรรมที่คาดวาจะทาํใหบุคคลเปาหมายมีความพึงพอใจตอการกระทําพฤติกรรมนั้นหรือมี

ความคิดเหน็ในทางเดยีวกนั   จะเปนการเพิ่มความนาดงึดูดใจและความนาสนใจของตนเอง 

บุคคลที่มีพฤตกิรรมนี้มักจะสรรเสริญเยินยอและแสดงเจตคติที่สอดคลองกันกับบุคคลอ่ืนหรือ
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บุคคลที่เปนมผีลประโยชนทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว   เชน   ลูกนองกับเจานาย  ทหารกับ

ผูบังคับบัญชา เปนตน  นอกจากนี้แลวยงัเปนการสรางความโดดเดนใหกับตนเองหรือสรางความ

ประทับใจไมวาจะในระยะแรกหรือตอมาภายหลงั  โดยที่มีจุดมุงหมายเพื่อหวงัผลประโยชนจาก

บุคคลอื่น  ในสังคมไทยจงึเรียกคนประเภทนีว้า  คนประจบประแจงหรือประจบสอพลอ  แนวคิดใน

งานวิจยันี้ไดนาํทฤษฎีการประจบประแจง (Ingratiation theory) มาประยุกตใชซึ่งมรีายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

 
ทฤษฎกีารการประจบประแจง (Ingratiation theory) 

 

ในทฤษฎีนี้ไดมีการศึกษาเริม่ตนในชวงป 1965 โดย  Edward  E. Jones  ซึ่งเปนคนที่ริเร่ิม

คิดคน  วางรากฐานและศึกษาพฤติกรรมนี้เปนคนแรกและอาจนบัไดวาทฤษฎีนี้เร่ิมตนมาจากเขา  

ในภายหลังมกีารศึกษาเพื่อสรางรูปแบบของทฤษฎีใหมโดย Jones และ Wortman (1973  อางถงึ

ใน  Shaw & Costanzo, 1982)  ทั้งสองไดวางโครงสรางของทฤษฎีนีร้วมกัน  เพื่อใชในการศึกษา

เกี่ยวกับการปฎิสัมพันธระหวางบุคคล  การมีอิทธิพลตอบุคคลอื่น  เพราะในแตละบุคคลจะมี

วิธีการที่แตกตางกนัในการสรางอิทธิพลตอบุคคลรอบขาง  โดยเฉพาะบุคคลที่มีความสําคัญและ

เกี่ยวของกนัในผลประโยชน  นกัจิตวทิยาสังคมหลายทานไดใหคํานิยามพฤติกรรมประจบประแจง

ไวอยางมากมาย ดงัตอไปนี ้

 
 นิยามของพฤติกรรมประจบประแจง 
 

Jones และ Wortman (1973  อางถงึใน Shaw & Costanzo, 1982)  ไดใหคํา

นิยามของพฤติกรรมประจบประแจงวา หมายถงึ พฤตกิรรมที่แสดงออกเพื่อทําใหบุคคลอื่นรูสึกพงึ

พอใจตนหรือมีความชืน่ชอบตนแตจะซอนเรนเปาหมายที่แทจริงไว  เพื่อใหตนเองมอิีทธิพลตอ

บุคคลอื่นและทําใหเกิดผลประโยชนกับตนเองและในประเด็นของการตองการสรางความดึงดูดใจ

ใหกับบุคคลทีเ่ปนประโยชนหรือบุคคลที่เกี่ยวของกันทางผลประโยชน เชน การประจบประแจง

เจานายหรือผูบังคับบัญชาของลูกนอง  เปนตน   

 

  Kumar และ Beyerlein (1991) ใหคํานิยาม พฤติกรรมประจบประแจง 

(Ingratiating  behavior) วาเปนพฤติกรรมที่ทาํใหบุคคลอื่นรูสึกชื่นชอบและพึงพอใจตนเอง ทําให

บุคคลอื่นรูสึกชื่นชอบตนเองและเปนพฤตกิรรมที่แสดงออกเพื่อคาดหวงัวาจะไดรับผลประโยชน
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จากบุคคลอื่น   สําหรับพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทของการทาํงานในองคการ หมายถงึ 

กลวิธีในการแสดงพฤติกรรมเพื่อใหตนเองไดรับผลประโยชนและเปนกลวิธีในการมอิีทธิพลเหนือ

ผูอ่ืนในที่ทาํงานจะพบมากในทิศทางจากระดับลางไปสูระดับที่สูงกวา (Upward influence) 

 

Ralston (1985) กลาวถึงคาํนิยาม การประจบประแจง (Ingratiation) ในบริบท

ของการทาํงานในองคการวา  เปนพฤติกรรมที่แสดงออกโดยใชกลวิธตีางๆ เชน การสรรเสริญ

เยินยอ  การชืน่ชม การทํางานใหผูอ่ืนโดยคาดหวงัผลประโยชนในภายหลัง เปนตน โดยที่ผูแสดง

พฤติกรรมสวนใหญจะเปนลูกจาง (Subordinate) ที่แสดงพฤติกรรมประจบประแจงออกตอ

หัวหนาเพื่อเพิม่ความนาสนใจใหกับตนเองและเพื่อหวงัผลประโยชนทีจ่ะไดรับการสนับสนนุจาก

หัวหนาหรือผูที่อยูในตาํแหนงที่สูงกวา  เชน การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง  หรือเพื่อที่จะทาํ

ใหตนเองสามารถควบคุมผูอ่ืนใหทําประโยชนแกตนเอง 

 

Appelbaum และ Hughes (1998) ไดใหคํานิยามการประจบประแจง 

(Ingratiation) วาเปนกลวิธทีี่ใชในการมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนโดยมีจุดประสงคเพื่อการไดรับ

ผลประโยชนจากบุคคลที่เปนผูครอบครองผลประโยชนหรือกลวิธีที่แสดงออกเพื่อทาํใหตนเองเปน

ที่สนใจจากผูอ่ืน  โดยทีจ่ะซอนเรนจุดมุงหมายที่แทจริงเอาไว 

 

Lawless (1972) นักจิตวทิยาสังคมไดกลาวถงึกลวิธีในการมีอิทธิพลของ

พฤติกรรมประจบประแจง (Ingratiating  behavior) วาเปนพฤติกรรมที่คอนขางนุมนวลมากกวา

กลวิธหีรือพฤติกรรมอื่นๆ   การประจบประแจงนี้เปนวิถทีางที่ดีในการทําใหหวัหนาหรือ

ผูบังคับบัญชาทํา  และหยิบยื่นสิง่ที่มีประโยชนตอผูแสดงพฤตกิรรม  ซึง่ผูแสดงออกพฤติกรรม

จะตองแสดงพฤติกรรมในแนวทางที่คาดวาหวัหนาจะชืน่ชอบ  เชน การสนับสนุนความคิดเห็น  

การแสดงเจตคติและคานิยมที่หวัหนาแสดงออก เปนตน 

 

การประจบประแจง (Ingratiation) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกสูบุคคลเปาหมายที่

มีความเกี่ยวของกันทางผลประโยชน   เกดิจากแรงจูงใจของผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และ

เปนการแสดงออกของพฤตกิรรมที่ทาํใหบคุคลเปาหมายมีความพงึพอใจหรือช่ืนชอบผูแสดง

พฤติกรรมและเกิดความนาดึงดูดใจในผูทีก่ระทาํพฤตกิรรมนั้น 
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สําหรับพฤติกรรมประจบประแจง ผูวิจัยกาํหนดคํานยิามที่ใชในการวจิัย คือ ผู

แสดงพฤติกรรม (Ingratiator) และบุคคลเปาหมาย (Target) ใหมีความหมาย ดงันี ้บุคคล

เปาหมาย (Target) หมายถงึ บุคคลทีม่ีผลประโยชนตอผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจง  สวนผู

แสดงพฤติกรรม (Ingratiator) หมายถงึ บุคคลที่มีพฤติกรรมประจบประแจงตอบุคคลเปาหมาย 
ตัวกําหนดพฤติกรรมประจบประแจง 
พฤติกรรมประจบประแจงนัน้ Jones และ Wortman (1973 อางถงึใน Shaw & 

Costanzo, 1982) ระบุวาตวักําหนดของพฤติกรรมประจบประแจงทีส่ําคัญมี  3 ประการ 

ดังตอไปนี้ 
 

1. สิ่งทีก่อใหเกิดพฤติกรรม (Incentive bases) 
   สิ่งทีก่อใหเกิดพฤติกรรม  หมายถงึ สิง่ที่คาดวาจะไดรับหลังจากการทาํ

ใหบุคคลอื่นพงึพอใจ เชน รางวัล การขึ้นเงินเดือนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเรื่องนีโ้ดยตรง เพราะการ

ที่แตละคนจะพฤติกรรมประจบประแจงนัน้เพื่อใหไดในสิ่งที่ตนตองการ เชน ในทีท่าํงานลูกนอง

ยอมประจบประแจงหรือทาํใหเจานายพงึพอใจเพื่อตองการเพิม่เงนิเดอืน การเลื่อนตําแหนง การ

ไดรับรางวัลเปนพิเศษนัน่เอง 

 
2. ความเปนไปไดของประสบความสาํเร็จในการแสดงพฤติกรรม

ประจบประแจง (Subjective probability of successful ingratiation) 
   การประสบความสําเร็จของผูที่แสดงพฤติกรรมประจบประแจง  ขึน้อยู

กับปจจัยหลายๆปจจัยที่ชวยสงเสริม   และความเปนไปไดที่จะประสบความสาํเร็จ  เชน  การใช

พฤติกรรมประจบประแจงกบัผูนําที่มีลักษณะเผด็จการเพราะผูนําแบบนี้จะรับรูผลงานของลกูนอง

วาเกิดจากแรงจูงใจภายนอก ดังนัน้ ลูกนองทีท่ํางานภายใตผูนําแบบนีจ้ะพยายามแสดงพฤติกรรม

ประจบประแจงเพื่อทําใหตนเองโดดเดนกวาผูอ่ืน (Ralston, 1985)  

    2.1  การมีความชื่นชอบบุคคลเปาหมายอยูกอนหนาแลว   

ผูแสดงพฤติกรรมตองมีความชื่นชอบบุคคลเปาหมายอยูกอนแลว   จึงจะแสดงพฤตกิรรม

ประจบประแจงไดอยางชัดเจนและไมขัดเขิน     

2.2 ความตองการชั่วระยะหนึ่งของบุคคลเปาหมายเกิดจาก

ผลประโยชนอันไดมาจากการจัดหาใหโดยผูแสดงพฤติกรรม  ถาความตองการชั่วระยะหนึ่งของ

บุคคลเปาหมายไดรับการตอบสนองจะทาํใหผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงประสบความสาํเร็จ 
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    2.3 บุคลิกภาพของบุคคลเปาหมาย  ผูแสดงพฤติกรรมตอง

สังเกตวาบุคคลเปาหมายมบีุคลิกภาพอยางไรเพราะถาบุคคลเปาหมายมีบุคลิกภาพที่ขัดแยงกับ

พฤติกรรมประจบประแจง พฤติกรรมที่แสดงออกนัน้จะไมประสบความสําเร็จ เชน บุคคลเปาหมาย

มีบุคลิกภาพอาํนาจนยิมสูงจะไมมีความสนใจตอพฤติกรรมประจบประแจง 

    2.4 ความโดดเดนของผลประโยชนที่อยูในบุคคลเปาหมาย    

ถาบุคคลเปาหมายมีผลประโยชนมากจะทําใหผูแสดงพฤติกรรมมีความสนใจทีพ่ยายามเกีย่วของ

กับบุคคลเปาหมายมาก   แตถาบุคคลเปาหมายมีผลประโยชนนอยทาํใหผูแสดงพฤติกรรมมีความ

สนใจที่จะเขาไปเกี่ยวของกบับุคคลเปาหมายนั้นนอย 

    2.5 การควบคมุของผูแสดงพฤติกรรมอยูเหนือสภาพแวดลอมใน

มีปฏิสัมพันธกบับุคคลเปาหมาย   เนื่องจากพฤติกรรมประจบประแจงเปนลักษณะทีต่ิดตัวมา

ตั้งแตเกิดแตถูกซอนเรนเอาไว ดังนัน้  ผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงจะกลายเปนผูควบคุม

สภาพแวดลอมแตไมไดถูกสภาพแวดลอมควบคุมและถาสามารถควบคุมไดดีจะทําใหประสบ

ความสาํเร็จตามจุดมุงหมาย เชน ลูกจางที่กําลงัมองหาขอเสนอพิเศษจากหัวหนาจะพยายาม

แสดงพฤติกรรมเพื่อใหตนเองไดรับขอเสนอนั้นไมวาจะดวยกลวิธีใด 

    2.6 ความสงสยัหรือความคลางแคลงใจของบุคคลเปาหมายที่

กําลังกังวลในจุดมุงหมายของผูแสดงพฤติกรรม  เนื่องจากพฤติกรรมประจบประแจงเปนการ

สะทอนแรงจูงใจของบุคคล  ถาบุคคลเปาหมายเกิดความสงสัยในตัวผูแสดงพฤติกรรมจะทาํให

พฤติกรรมประจบประแจงนัน้ไมประสบความสาํเร็จ 

 
3. การรับรูในการกระทาํอยางมีเหตุผล (Perceived legitimacy) 

   บุคคลนั้นๆรับรูวาการกระทาํนัน้มีเหตุผลที่จะตองกระทาํ  ลักษณะการ

ประจบประแจงตองเกิดในบุคคลที่รูและตระหนักวาพฤตกิรรมที่แสดงออกนัน้เปนสิง่ที่กระทําไป

อยางมีเหตุผล  เพราะพฤติกรรมประจบประแจงมนีิยามตามทฤษฎีวา พฤติกรรมที่แสดงออก

เพื่อใหผูอ่ืนพงึพอใจตนแตปกปดและซอนเรนเปาหมายเอาไวไดอยางดี  โดยมีผลประโยชนจาก

บุคคลเปาหมายเปนสื่อกลางของพฤติกรรม  ดังนัน้ ผูแสดงพฤติกรรมตองเปนบุคคลที่สามารถตี

สองหนาและแสดงความดงีามของตนเองออกมาเพื่อสรางความประทบัใจตอบุคคลอื่นได เชน 

    3.1 ผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงจะมกีารรับรูวาความมัน่คง

หรือฐานะของบุคคลเปาหมายเปนสิ่งที่มีจริงและคุมคาสาํหรับการแสดงพฤตกิรรมนัน้ 
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3.2 ผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงจะครอบครองลักษณะ

นิสัย  บุคลิกภาพบางอยางทีเ่อ้ือหรือมีอิทธพิลตอการแสดงพฤติกรรมและเปนบุคลิกภาพที่รับเอา

พฤติกรรมนีม้าใชไดโดยงาย เชน บุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีน  เปนตน 
 

องคประกอบของกลวธิีการประจบประแจง  
 

  กลวิธีของพฤติกรรมประจบประแจง (Tactics of Ingratiation) เปนกลวิธีที่แตละ

บุคคลนํามาใชในการสรางความพึงพอใจตอบุคคลที่เกีย่วของกนัดวยผลประโยชนและทําใหบุคคล

ที่เกีย่วของกันดวยผลประโยชนชื่นชอบหรือรูสึกพึงพอใจในตัวผูใชกลวธิีนัน้ๆ มี 4 องคประกอบ   

(Jones & Wortman, 1973 อางถงึใน  Shaw & Costanzo, 1982)  ดังตอไปนี้ 

 
   1. การเพิ่มคณุคาแกบุคคลอ่ืน (Other-enhancement) 
   การเพิม่คุณคาแกบุคคลอื่นกลาวถึงพฤตกิรรมประจบประแจงวาเปน

พฤติกรรมที่ผูแสดงพฤติกรรมแสดงออกเพือ่มองหาโอกาสใหตนเองไดรับการประเมนิเชิงบวก   

ดวยการใหคําชื่นชมและสรรเสริญเยินยอซึง่เปนสวนชวยในการเพิ่มการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-

esteem) ของผูอ่ืนในขอบเขตของจิตวิทยานั้น  การเพิม่คุณคาแกบุคคลอื่น หมายถงึ การสรรเสริญ

เยินยอ (Flattery) การเนนย้ําคุณความดีของบุคคลเปาหมาย กระบวนการในกลวิธนีีจ้ะประสบ

ความสาํเร็จมาก  หากผูแสดงพฤติกรรมพยายามแสดงออกในสิง่ทีเ่กิดขึ้นจริงแตจะลมเหลวถา

บุคคลเกิดความไมแนใจและสามารถระบุสาเหตุของพฤตกิรรมในทางลบ  พฤติกรรมหรือกลวิธนีี้

ถูกกาํหนดและออกแบบใหเกิดขึ้นเพื่อผลประโยชนที่จะไดรับจากบุคคลเปาหมายนัน้คุมคา 

 

   ทางทฤษฎีไดกลาวไววาประสิทธิภาพของการเพิ่มคุณคาแกบุคคลอื่น  

จะเปนไปตามระดับความชืน่ชมที่บุคคลเปาหมายจะไดรับและรูสึกชื่นชอบ  จนกลายเปนการตอบ

แทนในความสัมพันธที่ไดรับนี้  นอกจากนี้แลวถาเมื่อไรที่การเยนิยอของผูแสดงพฤติกรรมสิ้นสดุลง  

บุคคลเปาหมายจะสามารถระบุไดวา   พฤติกรรมของผูแสดงพฤติกรรมนั้นเปนการประจบประแจง

เพื่อหวังผลประโยชน  เชน  โดยทั่วไปถาเราไดรับการชื่นชมจากบุคคลอื่น  เราจะรูสึกพึงพอใจจน

ทําใหเราพยายามที่จะตอบแทนสิง่ที่ดีใหกับบุคคลนั้น  อยางนอยเปนการประเมนิในทางบวกตอ

บุคคลนั้น เปนตน  
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   2.การคลอยตามความคิดเห็นของคนอืน่ (Opinion conformity) 
   เปนพฤติกรรมที่อยูภายใตขอสรุปที่วาบุคคลโดยทั่วๆไปจะชื่นชอบบุคคล

ที่มีเจตคติและความเชื่อที่คลายคลึงกับตนเอง  ผูแสดงพฤติกรรมจะแสดงความคิดเหน็ ความเชื่อ

และเจตคติของตนเองในรูปแบบและแนวทางของบุคคลเปาหมาย  รูปแบบของการเห็นดวยนัน้

จะตองมีความหลากหลายรูปแบบตั้งแตรูปแบบที่เขาใจงายจนถึงรูปแบบที่ซับซอนขึ้นเชนเดยีวกบั

กลวิธหีรือพฤติกรรมการเพิม่คุณคาแกบุคคลอื่น  ในพฤติกรรมการคลอยตามความคิดเห็นของ

บุคคลเปาหมายเปนสวนหนึ่งในการรับรูวาตนเองจาํเปนตองแสดงพฤติกรรมตอบุคคลเปาหมาย

เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับตนเอง   การแสดงทัศนคติของตนเองที่เปนเอกลักษณ  การแสดง

ทัศนคติหรือการเหน็ดวยนัน้   ตองเปนสวนหนึ่งของเจตคติของบุคคลเปาหมายแตถาบุคคล

เปาหมายสามารถระบุสาเหตุหรือแรงจูงในพฤติกรรมของผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงวาการ

คลอยตามความคิดเหน็นัน้เปนสิ่งที่ผูแสดงพฤตกิรรมซอนเรนเปาหมายที่แทจริงไว  พฤติกรรมหรือ

กลวิธกี็จะลมเหลว   กลวธิีการคลอยตามความคิดเหน็และการปฏิบัติตามความคิดเห็นจะมี

ประสิทธิภาพสูงเมื่อผูแสดงพฤติกรรมแสดงการเห็นดวยกับเจตคติและความเชื่อของบุคคล

เปาหมาย  หรือในขณะที่บุคคลเปาหมายมีความสงสัยและความคลางแคลงใจในระดับตํ่า   

 

นอกจากนี้ผูแสดงสามารถเพิ่มความนาเชือ่ถือของตนเองได   ดวยการ

แสดงความคดิเห็นคัดคานผูอ่ืนที่มีความคิดเห็นคัดคานกับความคิดเห็นของบุคคลเปาหมายที่

ตนเองสนใจ   สาเหตทุี่กลวิธปีระสบความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายของผูแสดงพฤติกรรม คือ  

พฤติกรรมประจบประแจง เปนสิ่งที่สังเกตไมได  ความนาเชื่อถือของการแสดงความเห็นพอง

ตองกันมีความโดดเดน  และพฤติกรรมทีส่ังเกตไดโดยบุคคลเปาหมาย  มีการแสดงออกอยาง

เฉพาะเจาะจงมากกวาพฤตกิรรมหรือการกระทาํที่บุคคลเปาหมายไมสามารถเวิเคราะห

จุดประสงคได   การที่บุคคลจะมีความพงึพอใจซึ่งกนัและกัน บุคคลนัน้ๆตองมีเจตคติหรือความ

เชื่อที่คลายกัน ดังนัน้ กลวธินีี้บุคคลที่จะทาํใหบุคคลอื่นพึงพอใจในตนเองมกัแสดงเจตคติ ความ

เชื่อและความคิดเห็นที่คลอยตามกนักับบุคคลที่เปนเปาหมายเปนการแสดงใหบุคคลเปาหมาย

มองเหน็ความคลายคลึงกนัซึ่งนาํมาสูความชอบพอกนัในภายหลัง 

 
3.การชวยเหลือเพื่อผลตอบแทนในภายหลัง (Rendering favors) 
เปนการทาํประโยชนใหแกบคุคลอื่นเพื่อหวังสิง่ตอบแทน การชวยเหลอื

เกื้อกูลโดยคาดหวังสิง่ที่ตนเองควรไดรับในภายภาคหนา เชน การชวยเหลือเจานายนอกเหนือ
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ความรับผิดชอบของตนเอง  เพื่อหวังใหเจานายพึงพอใจและตอไปในระยะเจานายจะไดพิจารณา

เลื่อนตําแหนงหรือข้ึนเงนิเดอืนใหกับตนเอง 

 
4.การนาํเสนอตนเอง (Self-presentation) 
เปนกลวิธีสุดทายของพฤติกรรมประจบประแจงการนําเสนอตนเอง 

(Self-presentation) เกี่ยวของกับการนาํเสนอตนเองหรอืบรรยายลักษณะทางบวกของตนเองตอ

บุคคลเปาหมาย    เพื่อเปนการเพิม่ความดึงดูดใจตอบุคคลเปาหมายหรือบุคคลทีเ่ราคาดวาจะมี

ผลประโยชนตอตนเอง อาจจะกลาวไดวา  การนาํเสนอตนเองเปนการแสดงออกทางตรงในการ

แสดงลักษณะนิสัยหรือคุณลักษณะของตนเองหรือเปนการจัดแสดงพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวเนื่องกับ

คุณลักษณะดวยการนาํเสนอภาพลักษณที่ดีของตนเองใหบุคคลที่เปนเปาหมายรับรู  เชน การบอก

ใหบุคคลเปาหมายรูวาในการประชุมที่ผานมาทานไดยกมือรวมสนับสนุนความคิดของบุคคล

เปาหมาย เปนตน  

ในกลวธิีการนาํเสนอตนเองนี้  ผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงตอง

ประกอบดวยขอมูล 2 แบบจึงจะทําใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือดึงดดูความสนใจจากบุคคล

เปาหมายไดมากขึ้น  (Jones & Wortman, 1973 อางถึงใน  Shaw & Costanzo, 1982) คือ  

4.1 ผูแสดงพฤติกรรมจะตองแสดงคุณลักษณะพิเศษของตนเอง

ที่บุคคลเปาหมายชืน่ชอบ 

    4.2 ผูแสดงพฤติกรรมจะตองแสดงพฤติกรรมหรือคุณลักษณะ

ของตนเอง ที่จะสามารถสะทอนการมีคุณคาทางสงัคมและมีความเหมาะสมตามวัฒนธรรม

นอกจากนี้แลวกลวธิีเปนกลวิธีทีม่ีประสิทธิภาพสงู  เนื่องจากเปนวิธทีีค่อนขางแนบเนียนและยากที่

จะตีความหรือวิเคราะหบุคคล 

 
อิทธิพลของพฤติกรรมประจบประแจง (Effect of Ingratiation) 
พฤติกรรมประจบประแจงมีอิทธิพลตอบุคคลที่มีความเกีย่วของหรือสภาพการณ

นั้นๆ  โดยจะแบงเปน 2 ประเภท คือ ผูแสดงพฤติกรรม (Ingratiator) และบุคคลเปาหมาย 

(Target) (Jones & Wortman, 1973 อางถงึใน  Shaw & Costanzo, 1982)  ซึ่งมีความหมายดงันี ้  

บุคคลเปาหมาย (Target) หมายถงึ บุคคลที่มีผลประโยชนตอผูแสดงพฤติกรรม

ประจบประแจง ดังนี ้

ผูแสดงพฤติกรรม (Ingratiator) หมายถงึ บุคคลที่แสดงพฤติกรรมประจบประแจง

ตอบุคคลเปาหมาย 
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 ประเด็นของอทิธิพลของพฤติกรรมประจบประแจงสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ 

ดังนี ้
1. อิทธิพลตอผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจง  
(Effects on the Ingratiator) 

อิทธิพลของพฤติกรรมประจบประแจงที่สงผลตอผูแสดงพฤติกรรม 

(Ingratiator) มี 3 ประการสาํคัญไดแก 

1. ผูแสดงพฤติกรรมจะเปลีย่นทัศนคติ  ความคิดเห็น และเจตคติของ

ตนเองไปตามความคิดและมุมมองของบคุคลที่เปนบุคคลเปาหมาย  เพื่อที่จะแสดงความคิดที่

คลายกนัและแสดงความคลายคลึงกันกบับุคคลเปาหมายจนตนเองเปลี่ยนความคิดเห็นของ

ตนเองไปโดยไมรูตัว 

2. ผูแสดงพฤติกรรมจะมีมมุมองทางบวกหรือมีความคิดที่ดีตอบุคคล

เปาหมาย   

3. ผูแสดงพฤติกรรมจะเปลีย่นความเชื่อหรือความมีเหตผุลของตนเองไป

ตามเหตุผลหรือความเชื่อของบุคคลเปาหมาย 

 
2. อิทธิพลตอบุคคลเปาหมายของพฤติกรรมประจบประแจง  
(Effects on the target of ingratiation) 

อิทธิพลตอบุคคลเปาหมายของพฤตกิรรมประจบประแจงมี 3 ประการ

สําคัญ ไดแก 

1. พฤติกรรมประจบประแจงเปรียบเหมือนพฤติกรรมการสื่อสารผล

ปอนกลับเปนรายบุคคล  ซึง่มีอิทธพิลตอมมุมองที่เปนจริงของบุคคลนัน้อาจจะทาํใหบุคคล

เปาหมายเปลีย่นมุมมองของตนเอง  เมื่อบุคคลเปาหมาย (หัวหนา) ไดรับผลปอนกลับในทางที่ดี

จากผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจง (ลูกนอง) ตลอดเวลาไมวาจะเปนเรื่องใดอาจจะทาํให

มุมมองของบคุคลเปาหมายเปลี่ยนไปเพราะคิดวาสิง่ทีต่นเองทําเปนสิ่งที่ด ี

2. ถาพฤตกิรรมประจบประแจงของผูแสดงพฤตกิรรมนัน้มีพืน้ฐานของ

ความเปนจริงและหลักการนาเชื่อถือไดและสามารถเกดิขึ้นไดจริง   สงผลทาํใหบคุคลเปาหมาย

เชื่อมั่นในความคิดของบุคคลนั้นหรือผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงมากขึ้น 

3. บุคคลเปาหมายที่อยูในอาํนาจและตําแหนงสูง  เมื่อถกูทําใหพึงพอใจ

จะเปลี่ยนแปลงความไมไวเนื้อเชื่อใจและยินยอมใหคนอื่นมาเปนพวกเดียวกัน 
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 พฤติกรรมประจบประแจงที่ปรากฏในการทาํงาน  
 
 เราสามารถกลาวไดวามีปจจัยอยูหลายปจจัยที่เปนขอจํากัดของประสทิธิภาพการโนม

นาว ชกัจูงหรอืควบคุมระหวางบุคคลซึ่งพฤติกรรมประจบประแจงของผูแสดงพฤติกรรมนั้นเปน

ประเด็นสําคญัของการควบคุมการสรางความประทับใจที่เปนความปรารถนาของผูแสดง

พฤติกรรมเองเพื่อจะสามารถควบคุมผูอ่ืนใหเปนไปตามความตองการของตน  พฤติกรรม

ประจบประแจง  คือ     พฤตกิรรมทางสังคมที่ซอนเรนจุดมุงหมายที่แทจริง (Jones & Wortman, 

1973  อางถงึใน  Shaw & Costanzo, 1982)  โดยปกติแลวบุคคลเปาหมายหรือบุคคลที่มี

ประโยชนตอผูแสดงพฤติกรรมมักจะอยูในสถานะที่สงูกวาผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงเสมอ

หรืออาจกลาวเปรียบเทยีบไดวาบุคคลเปาหมายเปนแหลงทรัพยากรสําคัญที่ผูแสดงพฤติกรรม

ตองการ 

 

 ในการทํางานขององคการทัว่ๆไป หวัหนาจะมีอํานาจในการควบคุมรางวัลหรือ

ผลประโยชนของลูกนอง  ดังนั้นโดยปกติแลวลูกนองจงึไมมีทางที่จะมอิีทธิพลเหนือหัวหนาแตเพื่อ

ปองกนัไมใหตนเองสูญเสยีผลประโยชน การประจบประแจงจึงเปนทางเลือกหนึง่ในการรักษา

ผลประโยชนของตนเองและเพื่อทาํใหตนเองมีความนาดึงดูดใจ  เนื่องจากเมื่อมกีารแขงขันขึ้น

เมื่อใดตนเองจะเปนทางเลอืกหนึ่งที่โดดเดนตอหัวหนา  ในงานวิจยัทีส่นับสนนุประเด็นนี ้(Kipnis, 

Schmidt, & Wilkinson,1980 อางถงึใน Yukl, 1989) พบวา ความแตกตางในรูปแบบของ

พฤติกรรมการมีอิทธพิลตอผูอ่ืนจะขึ้นอยูกบัสถานะของผูแสดงพฤติกรรมและบุคคลเปาหมาย  

เชน พฤติกรรมหรือกลวธิีการยืนหยัดตนเองและการลงโทษจะถูกใชมากในบุคคลเปาหมายที่เปน

ลูกจางหรือผูทีม่ีสถานะทางสังคมดอยกวา  มากกวาการใชตอบุคคลเปาหมายที่มีสถานะสูงกวา   

สวนกลวิธกีารประจบประแจงจะถกูใชมากในกรณีที่บุคคลเปาหมายเปนบุคคลที่มีสถานะสงูกวา 

ผูแสดงพฤติกรรม เชน หวัหนา  ผูบงัคับบัญชาและผูแสดงพฤติกรรมคือลูกนองหรือผูอยูใตบังคับ

บัญชา 

 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมประจบประแจงกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 
 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมประจบประแจงกับบุคลกิภาพนั้น จากการศึกษาวิจยัและ

รวบรวมขอมูล  พบวา  พฤตกิรรมประจบประแจงนัน้มีความสัมพันธกับบุคลิกภาพดังตอไปนี้ 
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บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะมีลักษณะที่ชอบการควบคมุและบงการบคุคล

อ่ืน   ถามองในอีกแงมมุหนึง่บุคลิกภาพแบบนี้มักจะหลอกลวงหรือใชกลวิธ ีเชน การ

ประจบประแจงเพื่อทําใหคนอื่นไวใจ  จากนั้นใชเลหกลเพื่อควบคุมหรือชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตาม  

แลวก็ทาํใหเกดิประโยชนกับตนเองใหมากที่สุด   ดังที่พบในการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล   Ralston (1985) กลาววา บุคคลที่ชอบควบคุมผูอ่ืนจะมีแนวโนมในการใช

พฤติกรรมประจบประแจงในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  ซึง่ไดรับการสนับสนุนจากงานวิจยัหลายชิน้

(เชน Pandey & Rastogi, 1979)  อีกทัง้ในงานของ  Appelbaum และ Hughes (1998) ไดสรุป

สาเหตุของระดับพฤติกรรมประจบประแจงวาอาจเกิดจากบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนในแตละ

บุคคล  ซึ่งบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูใชกลวธิีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาบุคคล

ที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  เนื่องจากบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงมกัจะชอบ

ควบคุม  ชกัจงูและโนมนาวผูอ่ืนโดยการใชวิธีการประจบประแจงมากกวาบุคคลที่มบีุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนต่ํา   สาํหรับงานวิจยัของ Kumar และ Beyerlein (1991) ที่ทําการศึกษาและสราง

มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการ (Measure of Ingratiatory Behaviors in 

Organizational Settings หรือ MIBOS) พบวามาตรนี้มสีหสัมพนัธทางบวกกับมาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชดุที่ 4 ของ Christie และ Geis ที่สรางในป ค.ศ.1970  โดยมีคา

สหสัมพนัธเทากับ .34 

 

 จากการศึกษางานวิจัยและทบทวนทฤษฎีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤติกรรม

ประจบประแจงดังที่ไดกลาวมาขางตน   ผูวิจัยจงึตั้งสมมติฐานวา  ในสถานการณแขงขันผูที่มี
บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มีบคุลิกภาพ
แมคคิเวลเลยีนต่ํา  แตในสถานการณไมแขงขันผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและต่ํา
จะมีพฤติกรรมประจบประแจงไมแตกตางกัน (สมมติฐานขอที่ 1)  กลาวคือ  ในการแขงขัน

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะแสดงพฤติกรรมประจบประแจงสูงกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนต่ํา   เพราะบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะพยายามทาํทกุวิถทีางเพื่อให

ตนเองไดรับประโยชนมากทีสุ่ด   การแสดงพฤตกิรรมประจบประแจงจงึเปนกลวธิีหนึง่ที่บุคคล

ลักษณะนีเ้ลือกใชในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  นอกจากนี้แลวยังทําใหสามารถทาํนายไดวา  ผูทีม่ี
บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขนั
มากกวาสถานการณไมแขงขันสวนผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําจะมพีฤติกรรม
ประจบประแจงในสถานการณแขงขนัไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน (สมมติฐาน
ขอที่ 2) กลาวคือ หากบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูอยูในสถานการณแขงขันจะมี
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พฤติกรรมประจบประแจงสูงกวาในสถานการณไมแขงขันเพราะสถานการณแขงขันจะเปน

แรงผลักดันใหบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงแสดงพฤติกรรมประจบประแจงไดสูง 

เนื่องจากสถานการณแขงขนัจะทําใหบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูรูสึกตองการ

ผลประโยชนทีค่วรไดรับมากขึ้น  ทําใหพยายามแสดงพฤติกรรมประจบประแจงตอบุคคลเปาหมาย

มากกวาสถานการณไมแขงขันที่ไมมีผลประโยชนเขามาเกีย่วของ  สวนผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวล-

เลียนต่ําจะมพีฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขันไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน   

เนื่องจากคนประเภทนี้ไมสนใจเร่ืองของผลประโยชนดงันัน้ไมวาเปนสถานการณแบบใดพฤติกรรม

ประจบประแจงจะนอยกวาบคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู นอกจากนี้เราสามารถทาํนาย

ไดอีกประเด็นหนึง่วา ผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะมีพฤติกรรมประจบประแจงสงู
กวาผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ (สมมตฐิานขอที่ 3)  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน  
 

การศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนไดมีการศึกษากนัอยางแพรหลาย  ตั้งแต

ประมาณป 1958 ตลอดมาหลังจากที่ไดมีการศึกษาและสรางมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน

ขึ้นของ Christie และ Geis (1970) ไดมีการศึกษาคนควาและนาํไปประยุกตใชกนัมากมาย 

ดังตอไปนี้  

 

สําหรับในประเทศไทยงานวจิัยเกี่ยวกับเรือ่งนี้มีคอนขางนอย   โดยเริม่ตนจากงานวิจัยของ

บุญจันทร สินประเสริฐ  (2523) ทําการศึกษาการเปรียบเทียบบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนระหวาง

นิสิตนักศกึษากับผูปฏิบัติธรรมในพทุธศาสนา   โดยกลุมตัวอยางเปนนิสิตวิศวกรรมศาสตรและ

นักศึกษาพยาบาล  จํานวน 275 คน  ผูปฏิบัติธรรมจํานวน 205 คน รวมทั้งหมด 480 คน ทําการ

ทดสอบโดยใชมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนทัง้ชุดที่ 4  และ ชุดที่ 5  ของ Christie และ Geis 

ที่สรางในป ค.ศ. 1970 พบวา ความสัมพันธระหวางลกัษณะของกลุมตัวอยางกับระดบับุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนมีดังนี้  คือ  ในกลุมนิสิตนกัศึกษาทั่วไปมีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงกวาผูปฏิบตัิ

ธรรมในพทุธศาสนา  สวนกลุมนิสิตวิศวกรรมศาสตรและนักศึกษาพยาบาลมีบุคลกิภาพแมคคิเวล-

เลียนไมแตกตางกนัแตเมื่อนาํมาตรวัดไปทาํในกลุมผูปฏิบัติธรรม คือ  พระสงฆและชี  รวมถึงผูที่

ถือเปนคฤหัสถในพทุธศาสนา  พบวา  ระดับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนแตกตางกัน คือ  กลุม
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พระสงฆและชีมีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงกวาผูที่ถอืเปนคฤหัสถ  สําหรับกลุมพระและชีมี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนไมแตกตางกนั  งานชิน้นีถ้ือไดวาเปนงานเริม่ตนครั้งแรกของบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนในประเทศไทย 

 

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนในนิสิต นักศึกษาไทย ไดแกงาน

วิทยานิพนธของ  วรรณดี สุทธนิรากร (2538) ทําการศึกษาลักษณะบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียน

ลักษณะดานสิทธนัต (Dogmatism) และความคิดเหน็ตอสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

โดยจําแนกตามภูมิหลัง  พรอมทั้งศกึษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน

และลักษณะทางดานสทิธันต   ความคิดเห็นที่มีตอสภาพเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง โดยทาํ

การวิจยัในกลุมนิสิต  นกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร   มหาวิทยาลัยศิลปากรและ

มหาวิทยาลยัมหิดล  จํานวน 286 คน เปนผูชาย 141 คนและผูหญงิ 145 คน กลุมตัวอยางตองทาํ

มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนที่ผูวิจยัสรางและแปลมาจากมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวล-

เลียนชุดที่ 4 ของ Christie และ Geis ที่สรางในป ค.ศ. 1970 และมาตรวัดลักษณะดานสทิธนัต

และแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอสภาพเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองที่ผูวิจัยสรางขึ้น   

สําหรับในประเด็นของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน  ผลการวิจัยพบวา นสิิตนักศึกษาทีม่ีความ

แตกตางกนัในเรื่องชั้นป รายไดมารดาและสาขาวิชามีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนแตกตางกัน  สวน

นิสิตนักศกึษาที่มีความแตกตางกนัในเรื่องเพศ อายุ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา รายไดบิดา 

คาใชจายตอเดือน ระยะเวลาในการเดินทางมาเรียน ภูมลํิาเนา อาชีพบิดาและมารดา  สถานภาพ

ครอบครัวและสถานทีพ่ักขณะกําลงัศึกษามีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนไมแตกตางกนั  สวน

ความสัมพันธกับลักษณะดานสทิธนัตพบวาไมมีความสมัพันธกนั 

 

วรรณดี สุทธนิรากร , ปรีชา ตราดธารทพิย, วรรณา ภาษาประเทศ, รัตนวรรณ  รุณภยั, 

พัฒนา  สุขประเสริฐ, วไลรัตน  วิริยะวิบูลยกิจ,  และคณะ (2541)  ทีท่าํการศึกษาวิจยั เร่ือง การ

เลือกวิธีไปสูความสาํเร็จของนิสิต นักศกึษาไทยในสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั  ที่ลงทะเบยีนเรียนใน

ปการศึกษา 2540 จํานวน 47 แหงแบงเปนของรัฐ 20 แหงและเอกชน 27 แหงจาํนวน 171,709 

คนและนาํมาสุมกลุมตัวอยางไดกลุมตัวอยางจํานวน 11,940 คน แบงเปนเพศชาย 5,145 คนและ

เพศหญงิ 6,795 คนเพื่อศึกษาวานิสิตและนักศึกษาไทยมุงสูความสาํเร็จโดยใชวธิกีารไปสู

ความสาํเร็จโดยไมคํานงึวาวิธีการนัน้จะมคีวามถกูตองชอบธรรมหรือไม   และการมุงสูความสําเร็จ

ตองถูกตองชอบธรรมและสอดคลองกับเปาหมาย    โดยใชมาตรวัดที่ผูวจิัยสรางและแปลมาจาก
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มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชุดที ่4 ของ Christie & Geis ที่สรางในป  1970 ผลการวิจยั

พบวา นิสิตนกัศึกษาไทยเลอืกวิธีการทีถู่กตองชอบธรรมรอยละ 52.31  และเลือกวิธกีารไปสู

ความสาํเร็จโดยไมคํานงึวาวิธีการนัน้จะมคีวามถกูตองชอบธรรมหรือไม   รอยละ 47.69  เมื่อ

พิจารณาการเลือกวิธีการไปสูความสาํเร็จในภาพรวมโดยการจาํแนกตามสถานภาพสวนตัว พบวา  

นิสิตนักศกึษาที่มีความแตกตางในสถาบนัการศึกษา  เพศ ภูมิลําเนา สาขาวิชาและชัน้ปนัน้มกีาร

เลือกวิธกีารไปสูความสาํเร็จแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 แตจะไมพบในตวั

แปรผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา   สําหรับตัวแปรเพศที่คนพบในงานวิจยันี้ คือ เพศชายเลือกทุก

วิธีการในการมุงสูความสําเร็จสูงกวาเพศหญิง   ในเพศหญิงเลือกใชวธิีการมุงสูความสําเร็จไดดี

หมายถงึเลือกใชวิธีที่ใหความสําคัญกับศีลธรรมมากกวาเพศชาย    งานวิจัยของวรรณดี สุทธินรา

กร ทัง้สองชิน้มีความขัดแยงกนัซึ่งในงานวิจัยของป พ.ศ. 2541 พบความแตกตางระหวางเพศใน

เร่ืองของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน   แตงานวทิยานพินธในป พ.ศ. 2538 ไมพบความแตกตาง

ระหวางเพศจงึไมสามารถสรุปไดแนนอนวาในคนไทยเพศใดมีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูกวากนั     

  

งานวิจยัของ Shepperd และ Socherman (1997) ทําการศึกษาเกี่ยวกับบุคคลที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํกับการลวงใหตายใจ (Sandbagging) โดยใหผูเขารวมการทดลองซึง่

เปนนกัศึกษาของมหาวทิยาลัยฟลอริดาเขาใจวาเปนการทําการทดสอบปจจัยทางจติวิทยาตอการ

คิดวิเคราะหทีส่ามารถนําไปทํานายคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนไดและทําการทดลองเปนคู  

ผลการทดลอง พบวา ในกรณีที่ไมมีความแนใจในผลลพัธที่ออกมาและไมแนใจวามีการแขงขัน

ระหวางผูรวมการทดลองในคูของตนเองหรือไม  บุคคลที่บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะ

แสดงออกวาตนเองมีความสามารถต่าํกวาความเปนจริงตอผูรวมการทดลองในคูของตนเพื่อให

เกิดความตายใจจนทาํใหผูรวมการทดลองอีกฝายลดความพยายามในการทําแบบทดสอบ  แตใน

ผูรวมการทดลองที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนต่ําพยายามที่จะทาํผลการทดสอบออกมาใหดทีี่สุด

และแสดงความสามารถของตนเองตามความเปนจริง 

 

ในงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความแตกตางระหวางเพศและลักษณะบุคลิกภาพแมคคเิวล

เลียนนั้น   พบวามงีานวิจยัหลายชิน้ทีพ่บความแตกตางระหวางเพศเนือ่งจากเพศหญิงและเพศ

ชายวามีระดับของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนแตกตางกนั  (เชน วรรณดี สุทธนิรากรและคณะ, 

2541)   แตในงานวิจยัของ Webster และ Harmon (2002) ทําการศึกษาเกีย่วกับระดับของ

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน  (Machiavellianism) ในนกัศกึษาวิทยาลัย  โดยศึกษาเปรยีบเทยีบกับ
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การวิจยัเดิมของ Christie และ Geis ที่ทาํการวิจยัในป 1970  พบวา ในการทดสอบครั้งนี้ ระดับ

ของบุคคลที่มลีักษณะบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนกับตัวแปรเพศไมพบความแตกตางกัน  ซึง่ไม

สนับสนนุสมมติฐานของ  Webster และ Harmon  เองทีค่าดวาคะแนนบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน

ในเพศชายจะสูงกวาเพศหญิง    และมงีานวิจัยที่พบวาบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนในเพศหญิงสงู

กวาเพศชาย  เชน  งานวิจัยของ Hunt และ Chonko (1984  อางถึงใน Webster  & Harmon) 

พบวา  เพศหญิงมีคะแนนบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงกวาเพศชาย    

 

การศึกษาความสัมพนัธของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนกบัพฤติกรรมอืน่ๆ เชน O’Connor 

และ Simms (1990) การศึกษาอิทธิพลของเพศและบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนตอการเปดเผย

ตนเอง (Self-disclosure) โดยใชมาตรวัดบุตลิกภาพแมคคิเวลเลียนชดุที่ 4 ของ Christie & Geis 

ที่สรางขึน้ในป ค.ศ.1970  พบวา  มีสหสัมพันธทางบวกระหวางบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนและการ

เปดเผยตนเองในเพศหญิงแตไมพบในการทดลองกับเพศชาย  ทาํใหทราบวาหญิงทีม่ีบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนใชการเปดเผยตนเองในการควบคุมหรือจัดการ (Manipulate) บุคคลอื่นซึ่ง 

O’Connor และ Simms ไดกลาวในงานชิน้นี้วาการเปดเผยตนเองเปนเหมือนหนาที่ (Function) 

ของกลวิธหีนึ่งๆในการมีอิทธพิลตอบุคคลอื่นของเพศหญงิที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลยีน   

 

งานวิจยัเกีย่วกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนในระยะตอมา  Brown and Guy (1983) ได

ทําการศึกษาอิทธิพลของเพศและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนที่สงผลตอรูปแบบการเปดเผยตนเอง 

จากกลุมตัวอยางจํานวน 166 คน ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยในงานวิจยัชิ้นนี้ใชมาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชดุที่ 5 และแบบวัดการเปดเผยตนเองของ Jourard (1979  อางถงึใน 

Brown & Guy) ชุด 21 รูปแบบการเปดเผยตนเอง (Twenty-one topic self-disclosure 

inventory)  ผลการศึกษา พบวา  ผูชายทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะมกีารเปดเผยตนเองต่าํ

กวาผูชายที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ และในผูหญงิที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลยีนสงูมีการ

เปดเผยตนเองมากกวาผูหญงิที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ําและพบความแตกตางกันในเพศ

ชายมากกวาเพศหญิง 

 

Krampen, Effertz, Jostock, และ Muller (1990) ทําการศึกษาความแตกตางระหวาง

เพศในประเดน็ของบุคลิกภาพในเชิงจิตวทิยาและชีววิทยา  โดยการศกึษาเปรียบเทยีบกันใน

ประเด็นของบทบาททางเพศ  (Sex-role)  การรับรูมโนทศันของตนเองเกี่ยวกับเพศ (Gender-
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related self-concept) ลักษณะบุคลิกภาพตามโครงสรางของเพศ (Morphophenotype sex) ซึ่ง

แบงการศึกษาเปน 3 กรณี  ในการศึกษาที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน พบวา ในเพศชายมี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูกวาเพศหญงิ  ซึ่งสามารถสามารถอธิบายความแตกตางไดดวย

บทบาททางเพศมากกวาการรับรูมโนทัศนของตนเองเกี่ยวกับเพศและลักษณะบคุลิกภาพตาม

โครงสรางของเพศ  โดยทีก่ารรับรูมโนทัศนของตนเองเกีย่วกับเพศ หมายถงึ ความเปนชาย 

(Masculinity) ความเปนหญิง (Femininity) และ ทัง้ความเปนหญงิและชาย (Androgyny) 

 

Corral  และ Calvete (2000) ทําการวิจยัเกี่ยวกับองคประกอบของมาตรวัดบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียน (Mach IV) ของ Christie และ Geis ที่สรางขึ้นในป ค.ศ. 1970 และความสัมพันธ

กับการกาํกับการแสดงออกของตน (Self-monitoring) ในกลุมตัวอยางชาวสเปน  โดยการแปล

มาตรวัดทัง้สองเปนภาษาสเปน   แลวใหกลุมตัวอยางตอบมาตรวัดทัง้สองมาตร  จากการวิเคราะห

องคประกอบแบบยืนยนัเชงิโครงสราง (Confirmatory factor analysis) ของมาตรวดับุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนชุดที ่4 (Mach IV) พบวา การวิเคราะหองคประกอบไมตรงตามโครงสรางเดมิและ

พบความสัมพนัธระหวางการกํากับการแสดงออกของตนและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 

 

ในการรวบรวมและศึกษางานวิจัยของ  Wilson และคณะ (1996) สรุปเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนและความแตกตางระหวางเพศ ดังนี้คือ งานวิจยัหลายๆชิ้นพบความแตกตางกนั

ระหวางเพศหญิงและเพศชาย  แตหากมองในภาพรวมแลวระดับคะแนนจากมาตรวดับุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนในเพศชายมคีะแนนสงูกวาเพศหญงิแตไมแตกตางกนัมากนัก  สวน Christie และ 

Geis (1970) นั้นกลาวไววา  อาจมีขอยกเวนบางประการในประเด็นนี ้ เชน  งานวิจยัที่พบ

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนกบัพฤติกรรมอื่นๆ ของผูรับการทดลองนัน้ 

จะไมพบความแตกตางในผูรับการทดลองเพศหญงิแตพบในผูรับการทดลองเพศชาย  ถงึแมวา

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้ตั้งแตป ค.ศ.1968 จะไมมีความคิดเหน็ที่หนักแนนเพยีงพอ   แต

ผูเขียนหรือผูวจิัยหลายคนใหความคิดเหน็วาโครงสรางและลักษณะของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน

นี้เหมาะสมกบัเพศชายมากกวาเพศหญงิ 

 

การประเมนิทางจิตวทิยามีความหลากหลายมาก ในการทํานายความแตกตางระหวาง

เพศ เชน กลวธิี ความสามารถพิเศษ  การเขาสูความเสีย่งและคุณลักษณะอื่นๆ เปนเรื่องยากมากที่

จะทาํนายความแตกตางระหวางเพศในบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียน  หากถาศึกษาเรื่องราวใน
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ประวัติศาสตรดูแลวจะพบวาเพศหญิงมีเหตุผลมากมายและเพียงพอที่เปนคนที่ลักษณะชอบ

ควบคุมและบงการผูอ่ืน  ผูหญิงที่ชอบควบคุมคนอ่ืนจงึกลายเปนภาพในความคิด (Stereotype) 

ของผูหญิง (Wilson  et al.,1996)  ดังนัน้จงึไมนาแปลกใจถาพบวาในบางงานวิจยั พบวา เพศ

หญิงมีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนสงูกวาเพศชาย  ในเรือ่งของความสมัพันธเพศชายจะมีลักษณะ

ของการมีความสัมพนัธระยะสั้นและมกีารแสดงออกถึงอาํนาจ (Power) สวนเพศหญงิพงึพอใจกับ

ความสัมพันธระยะยาวมากกวา  ในการมปีฏิสัมพันธกับผูอ่ืนนัน้ผูหญงิจะมกีารแสดงออกทาง

รางกายนอยแตจะใชเลหเหลี่ยมไหวพริบที่ซับซอนมากกวาเพศชาย  โดยมีคําอธิบายวาในบางครั้ง

ผูหญิงมกีารลอกเลียนแบบพฤติกรรมบางอยางจากผูชาย  ยิ่งกวานี้ยงัพบวาในบางครั้งผูหญิงจะ

แสดงลักษณะนิสัยภายนอกในลักษณะของผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนต่ําเพื่อทําใหตนเองมี

ความนาสนใจ  นาคบหาเพื่อสรางความสัมพันธในระยะยาว อีกทัง้ในชวงเวลาที่ชักจงูหรือบงการ

ผูอ่ืนนัน้จะกระทําดวยการหลอกลวงตลอดเวลา    

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมประจบประแจง 
 

 การศึกษาพฤติกรรมประจบประแจงนัน้ไดมีงานวจิัยทีเ่กีย่วของมากมาย แมวางานวจิัยที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมประจบประแจงจะมคีอนขางนอยแตเนื่องจากพฤติกรรมประจบประแจงนัน้

ถือวาเปน กลวิธีหนึง่ในการมีอิทธพิลตอบุคคลอื่น (Influence Tactics) และการสรางความ

ประทับใจตอบุคคลอื่น (Impression Management) จงึทาํใหพบงานวิจัยหลายชิ้นที่มีความ

เกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมประจบประแจง 

 

Ralston  (1985)  ทําการรวบรวมและศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมประจบประแจง

สวนหนึง่มาจากปจจยัของสถานการณวานาํไปสูการแสดงพฤติกรรม  พบวา  ถากลาวถึงบริบท

ของการทาํงานในองคการ   ถาลกูจางตองประสบภาวะสถานการณทีก่ํากวมหรือไมแนนอนแลว

ลูกจางมีความไมมั่นใจในผลงานของตนเอง  ทาํใหลูกจางมีแนวโนมสูงมากที่จะมพีฤติกรรม

ประจบประแจงตอหัวหนา ตัวอยางสถานการณที่ไมแนนอนหรือกาํกวม เชน สถานการณการ

แขงขันที่เกิดขึ้นในองคการ   เนื่องจากถามกีารแขงขันระหวางลูกจาง  สําหรับลูกจางเองจะรูสึกถงึ

ความไมแนนอนเพราะผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับมีเพื่อนรวมงานเขามาเกีย่วของทาํใหโอกาสที่

ตนเองควรจะไดรับลดลง  ในประเด็นนี้สอดคลองกับการตั้งสมมติฐานของผูวิจัยในการวิจัยครั้งนี้  
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 Pandey และ Bohra (1986)  ทาํการศึกษาเพื่อทดสอบวาบุคคลจะมีการประเมินบุคคลที่

มีพฤติกรรมประจบประแจงกับบุคคลที่ไมมีพฤติกรรมประจบประแจงแตกตางกนัอยางไร  และมี

ความนาดึงดดูใจแตกตางกนัอยางไรในบคุคลสองลักษณะขางตนจากกลุมตัวอยางจํานวน 48 คน  

โดยใชมาตรวดัการประเมนิบุคคลของ Byrne ที่สรางขึน้ในป ค.ศ. 1971 เพื่อประเมนิบุคคลทั้งสอง

แบบ  ในการกระตุนพฤตกิรรมประจบประแจงจะใชเครื่องมือการสํารวจเจตคติตอพฤติกรรม 

(Behavior Attitude Survey) ของ Byrne ที่สรางขึน้ในป ค.ศ. 1971 เชนกนั  ผลการทดสอบ  

พบวา บุคคลที่มีพฤติกรรมประจบประแจงและบุคคลที่ไมมีพฤตกิรรมประจบประแจงมีอิทธิพลตอ

ความดึงดูดใจแตกตางกนัและการประเมนิแตกตางกัน  ในบุคคลที่ไมมีพฤติกรรมประจบประแจง

จะถูกประเมินในทางบวกและนาดงึดูดใจมากกวาบุคคลที่มีพฤติกรรมประจบประแจง 

 

Yukl และ Falbe (1990) ศกึษากลวิธีและจุดมุงหมายในองคการ  โดยการสราง

แบบสอบถามขึ้นมาใหมแตใชแนวทางของ Kipnis และคณะที่สรางขึ้นในป ค.ศ. 1980 เพื่อวัด

กลวิธกีารมีอิทธิพลตอผูอ่ืนทัง้ 8 วิธี ไดแก การกดดัน ( Pressure tactics)  การขอรองออนวอนตอ

ผูที่อยูในตาํแหนงสูงกวา(Upward appeal) การแลกเปลี่ยน (Exchange tactics) การรวมเปน

หนึง่เดียว (Coalition tactics )  กลวิธีประจบประแจง (Ingratiation tactics ) การโนมนาวอยางมี

เหตุผล (Rational persuasion) การออนวอนอยางมีแรงบันดาลใจ (Inspirational appeal ) และ 

การใหคําปรึกษา (Consultation tactics) ซึ่งแตกตางจากงานของ Kipnis และคณะในป ค.ศ. 

1980 ที่เปนแบบสอบถามแบบการรายงานตนเอง  สําหรับงานวิจัยของ Yukl และ Falbe นี้ปรับ

เปลี่ยนเปนใหมทีั้งการรายงานตนเองและการประเมนิจากบุคคลเปาหมาย  โดยมกีลุมตัวอยางเปน

นักเรียนทีท่าํงานระหวางเรยีนกับผูจัดการที่ทาํงานดวยกันเปนเวลาอยางนอย 6 เดอืน   แลวนํามา

ตอบแบบสอบถาม  พบวา  ในกลวธิีการมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  การปรึกษาและการโนมนาวดวยเหตุผล

เปนกลวิธทีี่ถูกใชมากที่สุด  รองลงมา  คือ  การประจบประแจงสวนกลวธิีที่ใชนอยที่สุด คือ การ

แลกเปลี่ยน 

 

 Aryee, Debrah, และ Chay (1993) ทําการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรทางบุคลิกภาพ  

 สถานการณและความใสใจในอาชพีตอการประจบประแจง (Ingratiation)   โดยทาํการเก็บขอมูล

จากจากลูกจางในองคการหรือหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน  จํานวน 124 คน โดยใชเครื่องมือ

ในการวิจัย 9 เครื่องมือ  ไดแก มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงของ Kumar และ Beyerlein ที่

สรางขึ้นในป ค.ศ.1991  มาตรวัดความเชือ่ในอํานาจภายในและภายนอกตน (Locus of Control) 
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ของ Levenson ที่สรางขึ้นในป ค.ศ. 1973 มาตรวัดความตองการความสําเร็จของ Steers และ 

Braunstein ทีส่รางขึ้นในป ค.ศ.1976 มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชุดที่ 4 ของ Christie 

และ Geis ที่สรางขึ้นในป ค.ศ.1970 มาตรวัดรูปแบบของผูนาํของ Stodgill ที่สรางขึน้ในป ค.ศ.

1963  สวนมาตรวัดอํานาจในการใหรางวลัของหัวหนา  มาตรวัดความกํากวมในงาน   มาตรวัด

พฤติกรรมการเมืองภายในองคการและมาตรวัดความใสใจในอาชพีเปนมาตรที่ผูวิจยัสรางขึ้น  

พบวา มีเพียงความตองการความสาํเร็จมคีวามสัมพันธทางบวกกับการประจบประแจงและ

นอกจากนี้คนพบวาการใหรางวัลของหวัหนาหรือผูบังคบับัญชาเปนตวักําหนดที่ชัดเจนตอการทํา

ใหบุคคลอื่นพงึพอใจตน 

 

 Faure และ Mallalieu (1998) ทําการศึกษาอิทธิพลของอํานาจตอทางเลือกในการมี

อิทธิพลตอผูอ่ืนเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ  โดยจะใหผูเขารวมการวิจยัอานสถานการณทีเ่กี่ยวของกับ

ลักษณะการมอิีทธิพล เชน การขอคะแนนเสียงในสถานการณพิเศษตางๆ จากนัน้ใหผูเขารวมการ

วิจัยทําแบบทดสอบกลวิธีในการมีอิทธพิลตอผูอ่ืนที่สรางโดย  Schriesheim และ Hinkin ในป ค.ศ. 

1990 ประกอบดวย 7 กลวธิี ไดแก การประจบประแจง (Ingratiation) การมีเหตุผล (Rationality) 

การแลกเปลี่ยน (Exchange) การยนืหยัดในตน (Assertiveness) การรวมเปนหนึ่งเดียว 

(Coalition)   การขอรองออนวอนตอผูที่อยูในตําแหนงสงูกวา (Upward appeal) แลวหลงัจากที่

อานสถานการณและทําแบบทดสอบจะมีการตอบคําถามปลายเปดเกีย่วกับบุคคลเปาหมาย เชน 

การเขียนชื่อของหวัหนา  เพือ่ที่จะทําใหผูเขารวมการวิจยัมีความรูสึกตอหัวหนา เชน ความรูสึก

ผูกมัด  การมคีวามสัมพันธ เปนตน ผลการศึกษาพบวา  ในองคประกอบของพฤติกรรม

ประจบประแจงจะถกูใชมากที่สุดในผูที่อยูในสถานะที่ต่าํกวาบุคคลเปาหมายหรือเกดิความไม

สมดุลของอํานาจ   

 

 Harrison, Hochwarter, Perrewe, และ  Ralston (1998) ทําการประเมินความตรงของ

มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการ มาตรวัดพฤตกิรรมประจบประแจงของ 

Kumar และ Beyerlein ที่สรางขึ้นในป ค.ศ.1991 โดยใชกลุมตัวอยาง 4 กลุมไดแก ผูเชี่ยวชาญ

ขององคการ  ลูกจางที่เปนนกับวช นักเรียนทีท่ํางานระหวางเรียนและผูจัดการฝายบุคคล  ในการ

หาความสัมพนัธกับมาตรวดัที่มีจุดประสงคและเนื้อหาในการวัดที่คลายคลึงกันนั้น พบวามี

ความสัมพันธทางบวกกับมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนแตการวิเคราะหองคประกอบเชิงการ
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ยืนยนัเชงิโครงสราง (Confirmatory factor analysis) พบวา ไมตรงตามขอกําหนดของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการของ Kumar และ Beyerlein  

 

เราจะพบวามงีานวิจยัหลายชิ้นทีน่ําไปประยุกตใชไดจริงและเกิดประโยชน  สําหรับ

งานวิจยัของ  Strutton, Pelton, และ Lumpkin (1995) ศึกษาเกีย่วกับการนาํวิธกีาร

ประจบประแจงเพื่อใชในการมีอิทธพิลเหนอืบุคคลอื่นและทําการทดสอบระดับการประจบประแจง

ในพนักงานขายทัง้เพศชายและเพศหญงิ  ในประเด็นของการปฏิสัมพนัธระหวางพนักงานขายและ

ลูกคา  โดยการวิจัยในกลุมตัวอยางจาก 500 หนวยงาน แลวใชมาตรวดัพฤติกรรมประจบประแจง

ในบริบทขององคการ (MIBOS) พบวา ในการทดสอบสมมติฐานที่คาดวา พนกังานขายเพศชายจะ

มีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาเพศหญิงและใชในรปูแบบการยืนหยัดในตนเอง (Assertive) 

ในการมีปฎิสมัพันธกับลูกคาและพบความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญระหวางเพศชายและเพศ

หญิงในบางองคประกอบ  โดยในเพศชายใชกลวิธีในองคประกอบการเพิ่มคุณคาในตนเอง (Self-

enhancement)  การเพิม่ขอเสนอใหตนเอง (Self-promotion)  การชวยเหลือเพื่อผลตอบแทนใน

ภายหลงั (Favor rendering) และการคลอยตามเจตคติ (Attitudinal-conformity) ในการสราง

ความพึงพอใจใหลูกคาและไมพบความแตกตางในองคประกอบดานการประจบและเยินยอ 

(Court and Coursel) การเพิ่มคุณคาใหคนอื่น (Other-enhancement) และการคลอยตาม

พฤติกรรม (Behavioral conformity) ของเพศชายและเพศหญิง ดังนัน้ เพศชายและเพศหญงิมี

พฤติกรรมประจบประแจงไมแตกตางกนั 

 

 Orpen (1996)  ทาํการศึกษาอิทธพิลของการประจบประแจง (Ingratiation) และการ

สงเสริมตนเองตอการประสบความสาํเร็จในอาชพีของลกูจาง  โดยทาํการศึกษาในพนกังานที่เปน

ผูจัดการซึ่งทํางานภายใตผูบงัคับบัญชาเปนเวลามากกวา 5 ป จํานวน 136 คน จากองคการหรือ

หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน  ผูเขารวมการวิจยัจะทาํแบบสอบถามพฤติกรรมการมีอิทธพิลทาง

การเมือง (Political Influence Behavior) ซึ่งมกีารประจบประแจงเปนมาตรวัดยอยจํานวน 12 ขอ  

และมาตรวัดการสงเสริมตนเองจํานวน 10 ขอ  ซึ่งเปนมาตรวัดยอยจากมาตรวัดชุดเดียวกนั  

จากนั้นจะทาํการทดสอบความสาํเร็จในอาชีพ   โดยการวัดจากตวัทาํนายดังนี้  คอื  อัตราการ

เพิ่มข้ึนของเงนิเดือนตั้งแตเร่ิมทํางานและการไดรับการสงเสริมสนับสนุนในการเลื่อนตําแหนงใน

ตําแหนงปจจบุัน  ผลการศกึษาพบวา  การประจบประแจงและเงนิเดอืนมีคาสหสัมพันธเทากับ .23 

สวนการประจบประแจงกับการสงเสริมสนับสนนุที่ไดรับมีคาสหสัมพนัธเทากับ .09   ดงันัน้  การ
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ทํานายการประสบความสาํเร็จในการทํางานและการประจบประแจงมคีวามสัมพันธกันทางบวก  

สรุปคือ การประจบประแจงมีสวนชวยในการทาํใหบุคคลนั้นประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 

 
การวัดพฤตกิรรมประจบประแจง 
 
งานวิจยัของ Kumar และ Beyerlein (1991) ที่ทําการศึกษาและสรางมาตรวัดพฤติกรรม

ประจบประแจงในบริบทขององคการ (Measure of Ingratiatory Behaviors in Organizational 

Settings หรือ MIBOS) พบวา มีความสัมพันธระหวางคะแนนจากมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวล

เลียนชุดที่ 4 ของ Christie และ Geis ที่สรางขึ้นในป ค.ศ.1970 กับคะแนนจากมาตรวดัพฤติกรรม

ประจบประแจงในบริบทขององคการมีคาสหสัมพนัธเทากับ .34  แลว Kumar และ Beyerlein ได

ศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมประจบประแจงและการพจิารณาเหตุปจจยั (Locus of 

control)  ซึ่งบคุลิกภาพแบบนี้แบงเปน 2 แบบ คือ ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ดังนี้ ปรลิขิต 

(External  locus of control ) เปนคนที่มองวาความสําเรจ็ของตนเองเปนผลที่เกิดจากปจจยั

ภายนอก ซึง่ หมายถงึ ดวง ความบงัเอิญหรืออนาคตของตนเองขึ้นอยูกับบุคคลอื่นๆ  และถา

ทํางานไมสําเรจ็จะยกความผิดใหผูอ่ืน  สวนอัตลิขิต (Internal  locus of control ) มีลักษณะของ

คนที่มีความเชือ่มั่นในตนเองสูงและเชื่อวาความสาํเร็จที่เกิดขึ้นนัน้เปนผลมาจากการกระทาํของ

ตนเองเปนคนที่มีความรับผิดชอบสูง รูจักคิดวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุและไมกลาวโทษผูอ่ืน  บุคคลที่

มีลักษณะของคนที่มีความเชือ่มั่นในตนเอง (Internal locus of control  ) จะมีการแสดงพฤติกรรม

ประจบประแจงมากกวาบุคคลที่มองวาความสาํเร็จของตนเองเปนผลมาจากปจจยัภายนอก 

(External locus of control) และยังพบอีกวาคะแนนจากมาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงใน

บริบทขององคการกับมาตรวดัการพิจารณาเหตุปจจยั (Locus of control) ของ  Spector ที่สราง

ข้ึนในป ค.ศ.1974 ของมีคาสหสัมพนัธเทากับ .35 ในกลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศึกษาและมีคา

สหสัมพนัธเทากับ .29 ในกลุมตัวอยางทีเ่ปนลูกจาง  

 

สวนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมประจบประแจงและการกํากับการแสดงออกของตน 

(Self-monitoring) ซึ่งเปนลกัษณะของบุคคลที่สามารถปรับตัวเขากับสถานการณได  แบงออกเปน 

การกํากับการแสดงออกของตนสูง (High self-monitoring) บุคคลที่สามารถปรับเปลี่ยนเขากับ

สถานการณไดดีและเขาสูสังคมไดดี  การกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (Low self-monitoring) 

บุคคลที่สามารถปรับเปลี่ยนเขากับสถานการณไดนอยและเขารวมกับสังคมไดยาก ในงานวิจัยนี ้

พบวา บุคคลที่คนที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงมีการแสดงออกถึงการสรางความ
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ประทับใจตอผูอ่ืนไดดี  และคะแนนจากมาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการกับ

มาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนมคีาสหสัมพันธเทากับ .46  สําหรับกลุมตัวอยางที่เปน

นักศึกษาและมีคาสหสัมพนัธเทากับ .37 ในกลุมตัวอยางที่เปนลูกจางในองคการกับมาตรวัดการ

กํากับการแสดงออกของตนของ Snyder ที่สรางในป ค.ศ.1974   

 

มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการเมื่อนําไปหาความสัมพนัธกบั

มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงของ Schrieshein และ Hinkin (1990  อางถึงใน Kumar & 

Beyerlein) มีคาสหสัมพันธเทากับ .57 ซึ่งวัดจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนลกูจางในหนวยงาน  สําหรับ

ความเที่ยงของมาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบรบิทขององคการทําการทดสอบโดยวิธกีาร

หาความสอดคลองภายใน (Internal consistency) ไดคาความเทีย่งดวยการคํานวณสัมประสิทธิ์

แอลฟาเทากับ .92 แลวยังทาํการทดสอบความตรงดวยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

analysis) พบวา มีขอกระทงประกอบดวย 4 องคประกอบรวมทัง้มาตรเปน 24 ขอกระทงและ

สามารถอธิบายความแปรปรวนได  56.1% ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ Jones และ Wortman (1973  

อางถงึใน Kumar & Beyerlein)  

 

นอกจากนี้แลวยังมีประเด็นอื่นที่เกี่ยวของ  เชน  การประจบประแจงและการประสบ

ความสาํเร็จในหนาที่การงาน  พบไดวาพฤติกรรมประจบประแจงนี้เปนตัวชวยใหบคุคลที่อยูในชวง

การทาํงานและประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน  ทาํใหเราไดรางวัลหรือส่ิงที่เราตองการ  

(เชน Kipnis & Vanderveer, 1971 อางถงึใน Appelbaum & Hughes, 1998) พฤตกิรรม

ประจบประแจงมีอิทธิพลทางบวกตอปฏิสมัพันธทางบวกตอความสัมพันธระหวางหวัหนาและ

ลูกนอง   สงผลใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย  ดังนัน้ พฤติกรรมประจบประแจงจึงมีประโยชน

ในบางกรณีดังที่ไดกลาวมาขางตน  (เชน Wayne & Ferris, 1990  อางถึงใน Appelbaum & 

Hughes)  ถึงแมวาเราจะมองไดวาพฤติกรรมประจบประแจงนัน้เปนพฤติกรรมที่ไดรับการประเมนิ

ทางลบนัน่เอง เนื่องจากไมมใีครที่ชอบคนลักษณะแบบนี้หรือเปนคนที่ประจบประแจงเพื่อหวงั

ผลประโยชน ไมมีความจริงใจที่แทจริง  โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมไทยมกีารแขงขันกนัอยางสงูมาก   

จึงทาํใหพบวามีคนทีม่ีลักษณะแบบนี้อยูมากมาย 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมประจบประแจงและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 
 

สําหรับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤติกรรมประจบประแจงมัก

พบวาบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤตกิรรมประจบประแจงมีความสัมพันธกนัทางบวก นั่นคือ 

ถาเปนคนที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูแลวพฤติกรรมประจบประแจงจะสูงดวยพบในงานวิจยั

ดังนี ้

งานวิจยัของ Pandey และ Rastogi (1979)  ศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนกับ

การประจบประแจง (Ingratiation) โดยเมือ่นํามาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชดุที่ 4(Christie 

& Geis, 1970  อางถงึใน Pandey & Rastogi, 1979) ไปวัดกับนกัศึกษาชาวอินเดียจํานวน 32 คน 

เพื่อประเมนิและคัดเลือกกลุมสูงกับกลุมตํ่าแลวสุมเขาเงือ่นไขในหองทดลองสองเงื่อนไข คือ 

เงื่อนไขแขงขันและไมแขงขัน  โดยสถานการณที่กาํหนดจะเปนลกัษณะของการสัมภาษณงาน   

เงื่อนไขแขงขันผูวิจยัจะบอกผูเขารวมวิจยัวา  งานที่รับสมัครนี้ตองการเพียง 10 คนจากจํานวน

ผูสมัคร 40 คน สวนเงื่อนไขไมแขงขันจะรับหมดทกุคน  จากนั้นใหทาํแบบสอบถามที่มีลักษณะการ

ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคคลในอยูในสถานการณเพื่อวัดพฤติกรรมประจบประแจงของกลุม

ตัวอยาง ผลการทดลอง พบวา คนทีม่ีลักษณะบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูจะแสดงพฤติกรรมการ

คลอยตามเหตุผล  (Opinion Conformity) ในสถานการณการแขงขันมากกวาไมแขงขันและผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูชื่นชมและแสดงการเห็นดวยกับบุคคลทีเ่ปนบุคคลเปาหมาย ซึง่ใน

งานวิจยันีห้มายถงึผูทีเ่ขาไปสัมภาษณมากกวาคนที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ   

 

สําหรับ Pandey เองไดมงีานวิจยัเพิม่เติมเกี่ยวพฤติกรรมประจบประแจง  เชน Pandey 

(1981) ทําการศึกษาเกีย่วกบัอํานาจทางสังคมผานทางพฤตกิรรมประจบประแจงระหวางคนวยั

ทํางาน  โดยแบงรูปแบบพฤติกรรมเปนการคลอยตามเหตุผล การเพิ่มคุณคาในตนเอง การเพิ่ม

คุณคาแกบุคคลอื่น พบวา  คนทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการใชเทคนิคเพื่อการทาํงานจะมีการคลอย

ตามเหตุผลมากกวากลุมงานที่ไมตองใชเทคนิค  พนกังานรุนนองจะมพีฤติกรรมประจบประแจง

มากกวาพนักงานรุนพี่และยงัพบเพิ่มเติมอีกวาผูที่มพีฤตกิรรมประจบประแจงจะกลายเปนบุคคลที่

มีอิทธพิลในทีท่ํางานและไดรับการสนับสนุนที่ดีจากบุคคลเปาหมาย (หัวหนา)  
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งานวิจยัชิ้นตอมาของ Pandey และ Bohra (1984) ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม

ประจบประแจงตอบุคคลเปาหมายที่แตกตางกนั  โดยกลุมตัวอยางมาตอบแบบสอบถามที่ถาม

เกี่ยวรูปแบบพฤติกรรมในการแสดงออกตอบุคคลเปาหมายตามที่กาํหนดให  ไดแก เจานาย  

คนแปลกหนาและเพื่อน  พบวา พฤตกิรรมประจบประแจงแตกตางกนัตามแตละสถานการณของ

บุคคลเปาหมาย ซึง่ประจบประแจงตอบุคคลที่เปนเจานายจะมกีารทาํใหบุคคลอื่นพึงพอใจสูงทีสุ่ด  

สวนการประจบประแจงตอบุคคลที่เปนเพื่อนและคนแปลกหนาพบวาแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 

Grams และ Rogers (1990) ทําการศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนกับ

ความตองการการยอมรับและแรงจูงใจตอการใชกลวธิีการมีอิทธพิลตอผูอ่ืน ซึง่รวมไปถึงการ

ประจบประแจง (Ingratiation) ดวยโดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 123 คน ตอบมาตร

วัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชุดที ่5 ของ Christie & Geis ที่สรางในป ค.ศ.1970 และ

แบบสอบถามแรงจูงใจของกลวิธีในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืนทั้ง 16 วิธีของ Falbo (1977 อางถงึใน 

Grams & Rogers) ที่กลุมตัวอยางตองประเมินกลวิธีในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืนจาก –10 ถึง +10 ซึง่

มีสองมิติ คือ การใชกลวธิีมเีหตุผลและไมมีเหตุผล  พบวา  คนที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงจะ

ใชกลวิธีในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืนอยางไมมเีหตุผลมากกวากลวธิีทีม่ีเหตผุลแตจะใชทั้งทางตรงและ

ทางออม  นอกจากนี้คนที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูจะใชกลวิธีการหลอกลวงและพยายาม

วางกับดักตอบุคคลเปาหมาย (บุคคลที่คาดวาจะมีประโยชนตอตน) เพื่อจะมีอิทธพิลเหนือบุคคล

เปาหมาย  นอกจากนี้คนที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูยังใชกลวธิีการมีอิทธพิลตอผูอ่ืนใน

อารมณเชิงบวกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดกีับบุคคลนั้นและคาดหวังถงึความสัมพันธในอนาคต 

 

สําหรับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและการประจบประแจงใน

งานวิจยัของ Meisen และ Chua (2001) ไดทําการศึกษาความสัมพนัธระหวางกลยทุธการมี

อิทธิพลกับเพศและความสมัพันธระหวางเพศของเจานายและลูกนอง ผลการศึกษา พบวา ลกูนอง

ที่เปนผูหญงิและมีเจานายเปนเพศหญิงจะมีคาเฉลี่ยของคะแนนการประจบประแจงต่ํากวาลูกนอง

ที่เปนเพศหญงิและมีเจานายเปนเพศชาย นัน่คือ  สรุปไดวา  ถาผูเขารวมการทดลองทีห่มายถงึผู

แสดงพฤติกรรมและบุคคลเปาหมายเปนเพศเดียวกัน  คะแนนการประจบประแจงของผูแสดง

พฤติกรรมจะมีระดับตํ่า 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 

1.  ศึกษาบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนในพนกังานขององคการหรือหนวยงานทัง้ภาครัฐและ

เอกชนในประเทศไทย 

2.  ทดสอบอิทธิพลของบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนและสถานการณแขงขันที่สงผลตอ

พฤติกรรมประจบประแจง 

 

ขอบเขตในการวิจัย 
 งานวิจยันีท้ําการศึกษาวิจัยในกลุมตัวอยางที่เปนพนกังานในองคการหรือหนวยงานตางๆ

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 งานวิจยันี้ผูวิจยัไดนําแนวทางการศึกษามาจากงานวิจยัตางประเทศมาประยุกตใชกับ

สังคมไทย  ผูวจิัยจึงกาํหนดคํานิยามที่ใชในงานวิจัยไวดงัตอไปนี ้

 บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน หมายถึง บคุลิกภาพของบุคคลที่มุงสูความสาํเร็จในทุก

วิถีทาง  โดยไมคํานงึถงึความถูกตองและหลักศีลธรรม    มักชอบใชกลวิธี ในการชักจูง  โนมนาว

และควบคุมบุคคลอื่นดวยเลหเพทุบายตางๆ เพื่อผลประโยชนของตนเองหรือเพื่อใหบคุคลนั้นทาํ

ในสิ่งที่ตนเองปรารถนา  โดย Christie และ Geis (1970) ไดใหคํานิยามลักษณะบุคลิกภาพแมคคิ

เวลเลียนไว 2 ระดับซึ่งทาํมาใชในงานวิจัยนี้ คือ 

  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู หมายถึง  บคุคลที่มุงสูความสําเร็จ

โดยการไมคํานึงถึงความถกูตองและศีลธรรม   เปนบุคคลที่มีเลหเหลีย่ม  มีปฏิภาณไหวพริบ รูจัก

การเอาตัวรอด   ในงานวิจยันี้ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูคือบุคคลที่ไดคะแนนจากการทาํ

มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนที่ผูวิจยัพัฒนาขึน้ โดยมีคะแนนเทากบัเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือ

สูงกวาของผูทีต่อบมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนทัง้หมด 

  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ หมายถึง  บคุคลที่ใหความสําคัญตอ

ความดีและหลักศีลธรรม  มคีวามออนไหวทางอารมณ มกีารแสดงเจตคติหรือความรูสึกตอคนอ่ืน

อยางตรงไปตรงมา หลีกเลี่ยงพฤตกิรรมที่ไมถูกตอง  มุงสูความสาํเร็จดวยวิธกีารที่ถกูตองเทานั้น  

ในงานวิจัยนี้ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา คือ บุคคลที่ไดคะแนนที่ไดจากการทาํมาตรวัด
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บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนทีผู่วิจัยพัฒนาขึน้  โดยมีคะแนนเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 27 หรือตํ่ากวา

ของผูที่ตอบมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนทั้งหมด 

 พฤติกรรมประจบประแจง   หมายถงึ  พฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อทาํใหบุคคลเปาหมาย 

(ซึ่งหมายถึง บุคคลที่คาดวาจะมีผลประโยชนตอผูแสดงพฤตกิรรม) เกิดความรูสึกพึงพอใจในผู

แสดงพฤติกรรมหรือพงึพอใจตอพฤติกรรมที่แสดงออกนั้น   เพื่อพยายามใฝหาผลประโยชนจาก

บุคคลเปาหมายและทําใหบคุคลเปาหมายคลอยตามความคิดของตนหรือชักจงูใหกลายเปนฝาย

เดียวกับตน  ในงานวิจัยนี้พฤติกรรมประจบประแจงหมายถึงคะแนนที่ไดจากมาตรวัดพฤติกรรม

ประจบประแจงในบริบทขององคการ 

 การแขงขัน หมายถงึ  สถานการณทีถู่กจัดกระทําขึน้  โดยใหผูรวมการวิจัยอานคาํชี้แจง

และสถานการณที่สมมติขึ้นและจินตนาการตามเงื่อนไขที่กําหนด 2 เงือ่นไข ไดแก 

สถานการณแขงขัน หมายถึง สถานการณที่ผูเขารวมการวิจยัอานแลวมี

ความรูสึกวาจะตองแขงขันกบัผูอ่ืนเพื่อใหตนเองไดในสิง่ที่ตนเองตองการ 

สถานการณไมแขงขนั หมายถงึ สถานการณที่ผูเขารวมการวิจยัอานแลวมี

ความรูสึกวาไมตองแขงขันกบัผูอ่ืนเพื่อใหตนเองไดในสิง่ที่ตนเองตองการ 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยม ี2 ตัวแปรไดแก 

  1. บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน มี 2 ระดับ คือ 

   1.1 บุคคลที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู  

   1.2 บุคคลที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ  

  2. การแขงขันมี 2 สถานการณ คือ 

   2.1 สถานการณแขงขัน    

   2.2 สถานการณไมแขงขัน   

  ตัวแปรตาม ไดแก  พฤตกิรรมประจบประแจง  

 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานในการวิจยันี้ม ี3 สมมติฐานไดแก 

1. ในสถานการณแขงขัน  ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมพีฤตกิรรมประจบประแจง

มากกวาผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ  แตในสถานการณไมแขงขันผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวล

เลียนสงูและต่าํมีพฤติกรรมประจบประแจงไมแตกตางกนั  
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2. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขัน

มากกวาสถานการณไมแขงขัน  สวนผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามีพฤตกิรรมประจบประแจง

ในสถานการณแขงขันไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน 

3. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มีบุคลกิภาพ

แมคคิเวลเลียนต่ํา 

สมมติฐานทัง้ 3 ขอนี้มีทีม่าจากงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 
สมมติฐานการวิจัยและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ขอที่                                               สมมติฐาน                                                งานวิจัย 

                                                                                                              ที่เกี่ยวของ 

1 ในสถานการณแขงขัน  ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมีพฤติกรรม

ประจบประแจงมากกวาผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  แตในสถานการณ

ไมแขงขันผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและต่ํามีพฤติกรรมประจบประแจง

ไมแตกตางกัน 

 Com:                                  Hi-MACH  >   Lo-MACH 

Non-com:                           Hi-MACH  ≈  Lo-MACH 

-Pandey และ 

Rastogi (1979) 

-Kumar และ 

Beyerlein (1991) 

-Christie และ 

Geis (1970) 

2 ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณ

แขงขันมากกวาสถานการณไมแขงขัน  สวนผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามี

พฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขันไมแตกตางจากสถานการณไม

แขงขัน 

Hi-MACH:                                 Com   >     Non-com 

Lo-MACH:                                Com   ≈  Non-com 

-Pandey และ 

Rastogi (1979) 

-Kumar และ 

Beyerlein (1991) 

-Christie และ 

Geis (1970) 

3 ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา 

                                          Hi-MACH  >   Lo-MACH 

-Pandey และ 

Rastogi (1979) 

-Kumar และ 

Beyerlein (1991) 

หมายเหตุ    จากตารางใชคํายอที่มีความหมายดังนี้ 

ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูง (Hi-MACH)   

ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา (Lo-MACH)  

สถานการณแขงขัน (Com)  

สถานการณไมแขงขัน (Non-com) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

ผลจากการวิจยัครั้งนีน้ําไปใชไดดังนี ้

 1. มาตรวัดบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนทีพ่ฒันาขึน้สามารถนําไปใชในการศึกษา

บุคลิกภาพดานนีก้ับปจจัยอืน่ๆที่เปนประโยชนตอการศึกษา  เพื่อหาองคความรูในเรื่องของ

บุคลิกภาพดานนี้ตอไป 

 2. การคนหาอทิธิพลของบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนที่สงผลตอการประจบประแจงสามารถ

นําไปประยกุตกับบริบทของการทาํงานในหนวยงาน   ในลักษณะของการบริหารจัดงานที่เขาใจถงึ

สัมพันธภาพระหวางหวัหนากับลูกนอง  บคุลิกภาพของลูกนองและรูปแบบการทาํงานซึ่งสามารถ

นําไปใชในเชิงธุรกิจได เชน หากมีลูกนองที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและมพีฤติกรรม

ประจบประแจง  หนวยงานอาจจะปรับรูปแบบการทาํงานเพื่อลดการใชกลวิธหีรือพฤติกรรมนี้ดวย

วิธีการทํางานอยางเปนระบบหรือผลประโยชนที่ลูกนองควรจะไดรับนั้นตองขึ้นอยูกบัผลงานและ

วิธีการตามลําดับข้ันตอนที่ชดัเจน  อาจจะทําใหลูกนองลดพฤติกรรมประจบประแจงและใสใจการ

ทํางานมากขึน้ 
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บทที่ 2 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยันี้มุงทาํการศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนและการแขงขันตอ 

พฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการโดยมีรายละเอียดและขั้นตอนในการวจิัยดังตอไปนี ้

 

ประชากร 
 ประชากรของการวิจยันี้เปนพนกังานหรือลูกจางขององคการหรือหนวยงานตางๆทัง้

ภาครัฐและภาคเอกชน  

 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนพนกังานหรือลูกจางขององคการทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน จาํนวน  352 คน  

 

รูปแบบการวิจัย 
รูปแบบการวิจยัเปนการวิจยัแบบ 2x2 แฟคทอเรียลมีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนและการ

แขงขันเปนตวัแปรอิสระและพฤติกรรมประจบประแจงเปนตัวแปรตาม  ผูวิจัยคัดเลือกกลุม

ตัวอยางที่มบีคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและต่ําจากการหาเปอรเซน็ไทลที ่73 และ 27  โดยผูทีม่ี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู คือ บุคคลทีไ่ดคะแนนจากการทาํมาตรวดับุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน

ที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้นโดยมีคะแนนเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวาของผูที่ตอบมาตรวัดทั้งหมด

และผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามีคะแนนเทากับเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาของผูที่ตอบ

มาตรวัดทัง้หมด  สวนการแขงขันแบงเปน 2 เงื่อนไข ไดแก สถานการณแขงขันและสถานการณไม

แขงขัน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนที่ผูวจิัย

สรางและพฒันาจากมาตรวดับุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชุดที่ 4 ของ Christie และ Geis (1970)  

สําหรับมาตรวดัพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทองคการนัน้ผูวิจยัสรางและพฒันาขึ้นจากมาตร
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วัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการของ Kumar และ Beyerlein (1991) สวนการ

แขงขันที่เปนตวัแปรอิสระในการวิจยัเปนสถานการณที่เกี่ยวของกับการทํางาน คือ สถานการณ

แขงขันและสถานการณไมแขงขัน  ผูวิจัยสรางและนาํไปคัดเลือกกอนนํามาใชจริง  สําหรับมาตรวดั

ทั้งหมดในงานวิจัยนี้มีรายละเอียดในขั้นการสรางเครื่องมอืและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 

การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีข้ันตอนของแตละเครื่องมือ ดังนี ้

1.มาตรวัดบคุลิกภาพแมคคิเวลเลยีน 
ผูวิจัยสรางและพัฒนาจากมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชุดที่ 4 (Mach IV)ของ 

Christie และ Geis (1970)  ซึ่งมาตรนี้เร่ิมตนโดย Richard Christie  ไดสรางและพฒันามาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Machiavellianism) ดวยการเรียบเรียงจากหนังสือวรรณคดีอิตาลี 

เร่ือง “The Prince” ของนิโคโล  แมคคิเวลลีโดยระยะเริ่มตนมีทัง้หมด 71 ขอกระทง ตอมาไดมีการ

พัฒนาและปรบัปรุงจนเหลือ 20 ขอเปนมาตรวัดชุดที่ 4 (Mach IV) และเปนฉบับที่ถกูนําไปใช

แพรหลายทัง้งานวิจัยและใชในการทําวิทยานพินธทัง้ในและตางประเทศ  

ลักษณะของมาตรนี้เปนมาตรการประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) 7 ชวง  

ซึ่งเปนลกัษณะเดียวกบัมาตรชุดเดิมของ Christie และ Geis มีทัง้ขอกระทงทางบวกและขอกระทง

ทางลบ  โดยใหผูเขารวมวิจยัประเมินความคิดเห็นวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใดตอ

ขอกระทงในแตละขอ  ซึ่งหมายเลข 1 หมายถงึ ไมเหน็ดวยอยางยิ่งและหมายเลข 7 หมายถงึ เห็น

ดวยอยางยิง่  ผูวิจัยพัฒนามาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้

1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนของ Christie และ Geis 

(1970)   

1.2 แปลมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนทัง้ 20 ขอเปนภาษาไทยและสรางขอ

กระทงเพิม่เติมอีก 24 ขอรวมเปน 44 ขอดังรายละเอียดในตารางที ่2 โดยขอกระทงทัง้หมดไดรับ

การตรวจทานและตรวจสอบความถกูตองตามเนื้อหาและการใชภาษาจากอาจารยทีป่รึกษา  

1.3 ผูวิจัยนาํมาตรวัดไปเก็บขอมูลเพื่อประเมินคุณภาพของเครื่องมือ  ใชกลุม

ตัวอยางเปนบคุคลทั่วไปและพนกังานจากองคการตางๆ จํานวน 200 คน  จากนัน้นาํคะแนนจาก

การตอบมาตรมาเรียงลําดับจากคะแนนสงูสุดไปต่ําสุดแลวหาคาอํานาจจําแนกระหวางกลุมสูง 

(เปอรเซ็นตไทลที่ 73 หรือสูงกวาของผูตอบมาตรทั้งหมด) และกลุมตํ่า (เปอรเซ็นตไทลที ่27 หรือ

ต่ํากวาของผูตอบมาตรทั้งหมด) พบวามีขอกระทงผานเกณฑทั้งหมด 43 ขอและขอที่ไมผาน ไดแก 
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ขอที่ 37  จากนั้นนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมของ

ขอกระทงอืน่ๆ  (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา ขอ

ที่ไมผานการคดัเลือกไดแก ขอ 3, 14, 15, 18, 21, 27, 30, 31, 32 และ 36 ขอกระทงที่ผานการ

คัดเลือกและนาํไปใชจริงจํานวน 33 ขอและมีคาอัลฟาเทากบั .8017(ตารางที่ ก 1 ในภาคผนวก ก) 

 
ตารางที่ 2   
จํานวนขอกระทงและทิศทางของมาตรวัดบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนทัง้มาตรเดิมของ Christie 
และ Geis (1970) และผูวิจัยสรางขึ้นโดยจําแนกตามองคประกอบ 
 

มาตรเดิมของ   
Christie และ Geis (1970) 

จํานวนขอที่เขยีนเพิ่ม
ของผูวิจัย 

มาตรที่ใชในการวิจัยนี ้องคประกอบ 

ขอกระทง 

ทางบวก 

ขอกระทง 

ทางลบ 

ขอกระทง

ทางบวก 

ขอกระทง

ทางลบ 

ขอกระทง

ทางบวก 

ขอกระทง

ทางลบ 

1. การตีสองหนา 

(Duplicity ) 

2 5 3 3 3 5 

2. การมองโลกในทางลบ

(Negativism) 

7 - 3 3 10 - 

3. การไมไววางใจผูอื่น 

(Distrust of people) 

- 4 3 3 3 7 

4. การใหความสําคัญตอ 

จริยธรรมอยางนาสงสัย 

(Traditional Moralism) 

2 _ 3 3 5 - 

รวม 11 9 12 12 21 12 

 

1.4 การหาความตรงของเครือ่งมือใชวิธกีารทดสอบกับกลุมที่รูลักษณะอยูแลว 

(known-group technique) ดังนี ้

1.4.1 กลุมตัวอยางที่คาดวามีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูง ไดแก  

นักการเมืองทองถิ่นในองคการบริหารสวนตําบลและองคการบริหารสวนจงัหวัด จาํนวน 40 คน 

1.4.2 กลุมตัวอยางที่คาดวามีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา ไดแก กลุม

นักปฏิบัติธรรมจากสมาคมยุวพทุธกิสมาคม ในพระบรมราชูปถัมภ  กรุงเทพมหานคร จํานวน 40 
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คน   ผลการวิเคราะหความตรงแบบแยกองคประกอบดวยการทดสอบคาที (t-test) ของกลุมสูง

และกลุมตํ่า พบวา 

องคประกอบแรก การตีสองหนา (Duplicity) พบวา กลุมสูง 

(M = 25.00, SD = 5.79) สูงกวากลุมตํ่า (M =20.38, SD = 4.92) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับนัยสําคญั .001, t(75) = 3.772, p = .000 (หนึง่หาง) 

องคประกอบที่สอง การมองโลกในทางลบ (Negativism) พบวา

กลุมสูง (M = 36.00, SD = 10.67) สูงกวากลุมตํ่า (M = 31.26, SD = 6.16) อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับนยัสําคัญ .05, t(72) = 2.323, p = .012 (หนึ่งหาง) 

องคประกอบที่สาม การไมไววางใจผูอ่ืน (Distrust of people) 

กลุมสูง (M = 37.41, SD = 7.21) สูงกวากลุมตํ่า (M = 34.84, SD = 4.72) อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับนยัสําคัญ .05, t(75) = 1.854, p = .034 (หนึ่งหาง) 

องคประกอบที่สี ่การใหความสําคัญตอจริยธรรมอยางนาสงสัย 

(Traditional Moralism) พบวา กลุมสูง (M = 18.63, SD = 5.20) สูงกวากลุมตํ่า (M = 16.08, SD 

= 4.36) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05, t(76) = 2.358, p = .0105 (หนึง่หาง) 

เมื่อวิเคราะหความตรงของคะแนนรวม 33 ขอ ดวยการทดสอบคา

ที (t-test) ของกลุมสูง (นักการเมือง) และกลุมตํ่า (ผูปฏิบัติธรรมในสถานปฏิบัติธรรม) พบวา กลุม

ตัวอยางในกลุมสูง (M = 117.41, SD = 24.80) มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางในกลุมตํ่า 

(M = 102.16, SD = 14.19) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01, t(67) = 3.069, p = .002 

(หนึง่หาง) 

 
2. มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการ 
ผูวิจัยพัฒนามาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการจากมาตรวัดของ 

Kumar และ Beyerlein ที่สรางในป ค.ศ.1991 (Measure of Ingratiatory Behaviors in 

Organizational Settings หรือ MIBOS) ซึ่งมาตรเดิมมีจาํนวน 24 ขอประกอบดวย 4 

องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบที่ 1 คือ  การเพิ่มคุณคาแกบุคคลอื่น (Other-enhancement) 

องคประกอบที่ 2 คือ  การคลอยตามความคิดเห็นของคนอื่น (Opinion conformity) 

องคประกอบที่ 3 คือ  การชวยเหลือเพื่อผลตอบแทนในภายหลงั   (Rendering favors) 

องคประกอบที่ 4 คือ  การนาํเสนอตนเอง (Self-presentation) 
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ลักษณะของมาตรนี้เปนมาตรการประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) 5 ชวง  มาตรชุด

นี้มีระดับการประเมินเปน 5 ระดับ ในแตละระดับมีความหมายดังนี้ คอื 1 หมายถึง  ไมเคยเลย 

จนถงึ  5 หมายถึง บอยที่สุด  ผูวิจยัพฒันามาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงมีขั้นตอน  ดงัตอไปนี ้

  2.1  ทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับพฤติกรรมประจบประแจง 

2.2  แปลขอกระทงจากมาตรวัดเปนภาษาไทยและสรางขอกระทงเพิ่มเติมอีก 24 

ขอ  องคประกอบละ 6 ขอ เมื่อรวมกับขอกระทงเดิมมีจาํนวนทั้งหมด 48 ขอ  ขอกระทงมีทัง้ขอ

กระทงทางบวกและขอกระทงทางลบ  ดังรายละเอยีดในตารางที่ 3 โดยขอกระทงทัง้หมดไดรับการ

ตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหาและการใชภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา 

2.3  ผูวจิัยนาํมาตรวัดไปเกบ็ขอมูลเพื่อประเมินคุณภาพของเครื่องมอืกับกลุม

ตัวอยางที่เปนบุคคลทั่วไปที่เปนพนักงานจากองคการตางๆ  จาํนวน 210 คน จากนัน้นาํคะแนน

จากการตอบมาตรมาเรียงลําดับจากคะแนนสงูสุดไปต่ําสุด  แลวหาคาอํานาจจําแนกระหวางกลุม

สูง (เปอรเซน็ตไทลที่ 73 หรือสูงกวาของผูตอบมาตรทั้งหมด) และกลุมตํ่า (เปอรเซน็ตไทลที ่27 

หรือตํ่ากวาของผูตอบมาตรทั้งหมด) ขอทีไ่มผานการคัดเลือกมีจํานวน 9 ขอ ไดแก ขอที่ 16, 26, 

28, 30, 32, 34, 36, 38 และ 46 แลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอ

กระทงกับคะแนนรวมของขอกระทงอื่นๆ (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) ที่ระดบั

นัยสําคัญ .05 พบวา ขอกระทงที่ผานการคัดเลือกและนําไปใชจริงมีทั้งหมด 36 ขอ คาอัลฟา

เทากับ .9273 (ตารางที ่ข 1 ในภาคผนวก ข)  

2.4 หาความตรงของมาตรวดัพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการนี้

ดวยวิธกีารหาสหสัมพนัธระหวางมาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงกบัมาตรวัดการกํากับการ

แสดงออกของตน (Self-monitoring scale) ของรองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ  

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางที่เปนกลุมพนักงานในหนวยงาน

ตางๆ จาํนวน 45 คน ตอบมาตรทั้งสองชุดแลวหาคาสหสัมพันธระหวางการตอบทัง้สองมาตร 

พบวา มาตรวดัพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการที่ใชในการวิจยันี้มีสหสัมพนัธกับ

มาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนในทางบวกอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ, r (43) = .70, p < 

.001 
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ตารางที่ 3   
จํานวนขอกระทงและทิศทางของมาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการทั้งมาตร

เดิมของ Kumar และ Beyerlein (1991) และมาตรที่ผูวจิัยสรางขึน้โดยจําแนกตามองคประกอบ 
 

มาตรเดิม Kumar และ 
Beyerlein (1991) 

จํานวนขอที่เขยีนเพิ่ม
ของผูวิจัย 

มาตรที่ใชในการวิจัยนี ้องคประกอบ 

ขอกระทง 
ทางบวก 

ขอกระทง 
ทางลบ 

ขอกระทง
ทางบวก 

ขอกระทง
ทางลบ 

ขอกระทง
ทางบวก 

ขอกระทง
ทางลบ 

1. การเพิ่มคุณคาแก

บุคคลอื่น 

 (Other-enhancement) 

7 - 3 3 10 - 

2. การคลอยตามความ

คิดเห็นของคนอื่น      

(Opinion conformity) 

7 - 3 3 10 - 

3. การชวยเหลือเพื่อ

ผลตอบแทนในภายหลัง      

 (Rendering favors) 

6 - 3 3 9 - 

4. การนําเสนอตนเอง 

(Self-presentation) 

4 - 3 3 7 - 

รวม 24 - 12 12 36 - 

 
การจัดกระทําตัวแปร 
 

1. สถานการณในการวจิัยในการวิจัยนี้มี 2 สถานการณ คือ สถานการณแขงขันและไม

แขงขัน  ในขั้นพัฒนาผูวจิัยกาํหนดสถานการณข้ึนใหกลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานหรอืลูกจางของ

องคการตางๆ อานจาํนวน 10 สถานการณ  เพื่อคัดเลือกสถานการณทีจ่ะนาํไปใชจริง  ใน

สถานการณแขงขันมีลักษณะเปนสถานการณการทํางานที่เมื่อผูรวมการวิจัยอานและจินตนาการ

แลวมีความรูสึกวาจะตองแขงขันกับผูอ่ืนหรือเพื่อนรวมงานเพื่อใหไดในสิ่งที่ตองการ  สวน

สถานการณไมแขงขันมีลักษณะเปนสถานการณการทาํงานที่เมื่อผูรวมการวิจัยอานและ

จินตนาการแลวมีความรูสึกวาไมตองแขงขันกับเพื่อนรวมงานเพราะมคีวามรูสึกวาตนเองไดรับใน

ส่ิงที่ตองการแลวหรือเพื่อนรวมงานทุกคนไดรับสิทธิเทาๆ กัน 
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  ผูวิจัยใหผูเขารวมวิจัยอานสถานการณแลวใหประเมนิความรูสึกแตละ

สถานการณบนมาตร 11 ชวงที่เร่ิมจากไมแขงขันจนถงึแขงขันมากที่สุด  หลงัจากนัน้ใหเรียงลําดบั

สถานการณจากสถานการณที่แขงขันมากที่สุดจนถึงสถานการณไมแขงขัน (ลําดบัที่ 1 ถึง 10) ดัง

ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมลู ดังนี ้

 

.............1. ในหนวยงานของทานกาํลังมกีารปรับเปลี่ยนตําแหนงของพนกังานในแผนก

ของทาน  และหัวหนาของทานกาํลังจะลาออกจากตําแหนง จงึทาํใหมีตําแหนงหัวหนาวางลง 1 

ตําแหนง   ตําแหนงทีว่างลงนี้เปนตาํแหนงที่มีความมัน่คง  คาตอบแทนสูงและเปนตาํแหนงที่ทาน

ตองการมาก  ทานเปนหนึ่งในพนักงานที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อรับตําแหนงหวัหนานัน้และมีผูเขา

แขงขันหลายคน   โดยหัวหนาของทานจะเปนผูประเมนิผลงานและคัดเลือก  
 

ไมแขงขัน แขงขันนอยที่สุด                                                      แขงขันปานกลาง                                         แขงขันมากที่สุด   

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีลกัษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ใชจริงในการวิจัย 

ไดแก พนกังานในองคการและหนวยงานตางๆ จาํนวน 47 คน ผูวจิัยนําคะแนนที่ไดจากการ

ประเมินความรูสึกมาใชในการวิเคราะห   ผลการศึกษาพบวา  สถานการณแขงขัน คือ สถานการณ

ที่ 7 (M = 7.35, SD = 2.89) เนื่องจากมีคาเฉลี่ยมากที่สดุ  สวนสถานการณไมแขงขัน คือ 

สถานการณที ่2 (M = 2.32, SD = 3.16) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  สาํหรับการเรียงลาํดบัสถานการณ

จากลําดับที่ 1 ถึง 10 โดยทีล่ําดับที่ 1 หมายถงึ สถานการณที่อานแลวรูสึกถึงการแขงขันมากที่สุด 

สวนลาํดับที ่10 หมายถงึ การแขงขันนอยทีสุ่ด พบวา สถานการณทีถู่กเลือกเปนลาํดบัที่ 1 มาก

ที่สุด คือ สถานการณที่ 7 (17%) และสถานการณที่ถูกเลือกเปนลาํดับที่ 10 มากทีสุ่ด คือ 

สถานการณที ่2 (8.5%) ซึ่งสอดคลองกับการวิเคราะหดวยคะแนนการประเมินความรูสึก  ดังนัน้

ผูวิจัยจงึไดคัดเลือกสถานการณที่ 2 และสถานการณที่ 7 มาใชในการวจิัยนี ้(ดูตารางที่ 4)  
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ตารางที่ 4   
มัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ไดจากการประเมินความรูสึกในการ

คัดเลือกสถานการณทีน่ํามาใชในการวิจัย (N = 47) 

 

สถานการณ Mean SD
 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

 

3.49 

2.32 

4.11 

3.70 

7.00 

6.77 

7.35 

7.21 

6.43 

4.81 

 

3.18 

3.16 

3.29 

3.15 

2.42 

2.44 

2.89 

2.25 

2.63 

3.34 

 

ตัวอยางสถานการณผานการคัดเลือกและนําไปใชจริง 
สถานการณแขงขัน 

  “ในหนวยงานของทานกาํลังมีการปรับเปลีย่นตําแหนง   และหัวหนาของทานชี้แจงวา 
หนวยงานของทานมนีโยบายที่จะลดจาํนวนพนกังานลง  เนื่องจากปญหาการเงนิของหนวยงาน
และปญหาภาวะเศรษฐกิจของประเทศ   หนวยงานจําเปนตองคัดเลือกเฉพาะพนักงานที่มีการ
ทํางานและผลงานที่ดีไว    ทั้งนี้หวัหนาของทานจะเปนผูประเมินผลงานและคัดเลือกพนักงาน   
ทานอาจจะเปนคนหนึง่ทีถู่กคัดเลือกใหออก   ซึ่งไมใชสิ่งที่ทานตองการ   เพราะขณะนี้ปญหาการ
วางงานสงูอาจทําใหทานหางานใหมไดยาก” 

สถานการณไมแขงขนั 
“ในหนวยงานของทานเปนหนวยงานที่มีความมัน่คงสงูและมีชื่อเสียงมกีารทาํงานอยางเปน

ระบบ   พนกังานทุกคนไดรับการปรับข้ึนเงินเดือนและเลื่อนตําแหนงอยางถูกตองตามกฎเกณฑและ
แนนอนในทุกๆป   หวัหนาของทานประเมินผลงานอยางยุตธิรรมและโปรงใส    ทานไดรับสวัสดิการ
ที่ดีจากหนวยงานของทาน  และจํานวนเงนิเดือนที่ปรับเพิ่มข้ึนในแตละปนัน้เปนจํานวนทีท่านพึง
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พอใจ  พรอมทั้งมเีงนิโบนัสที่ดีสําหรับพนกังานทุกคนและทุกตาํแหนงอยางเทาๆกนั  ซึง่ทานไดรับ
สิทธนิั้นเสมอโดยที่ไมขึ้นอยูกับเพื่อนรวมงานหรือหัวหนา“ 

 
2. แบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปร 
หลังจากที่ผูเขารวมการวิจยัอานสถานการณและจินตนาการตามสถานการณแลตอบ

แบบสอบถามที่ใชเพื่อตรวจสอบและประเมินความรูสึกแขงขันและไมแขงขัน (Manipulation 

check) โดยเปนคําถามเพือ่ถามผูเขารวมการวิจยัวา “หากเหตุการณดังกลาวนี้เปนเหตกุารณที่

เกิดขึ้นจริงกับตัวทานในขณะนี ้ ทานคิดวาทานมีความรูสึกอยางไรตอสถานการณ” มีความรูสึก

แขงขันหรือไมแขงขันตามสถานการณที่กาํหนดใหหรือไม  ดังตวัอยางตอไปนี้ 

  ตัวอยาง     แบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทาํกบัตัวแปร 

       คําชี้แจง     โปรดทําเครือ่งหมาย / ใน  (  ) หนาขอความที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของ

ทาน 

หากเหตุการณดังกลาวนี้เปนเหตกุารณที่เกิดขึ้นจริงกบัตัวทานในขณะนี ้ ทานคิดวาทานมี

ความรูสึกอยางไรตอสถานการณ 

   (  )  รูสึกวาตองแขงขันกับเพือ่นรวมงานหรอืผูอ่ืนในที่ทาํงาน   

   (  )  รูสึกวาไมตองแขงขันกบัเพื่อนรวมงานหรือผูอ่ืนในที่ทาํงาน 

 

วิธีการทดลอง 
 

ผูวิจัยใหผูเขารวมการวิจัยตอบแบบสอบถามคนละ 1 ชุดโดยรายละเอียดจะแตกตางกนั

ตามเงื่อนไขในการวิจัยที่ผูวจิัยสุมใหผูเขารวมการวิจัย คือ 

กลุมที ่1 บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูและสถานการณแขงขัน 

กลุมที ่2 บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ําและสถานการณแขงขัน 

กลุมที ่3 บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูและสถานการณไมแขงขัน 

กลุมที ่4 บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ําและสถานการณไมแขงขัน 

ผูวิจัยสงหนังสอืขออนุญาตในการเก็บขอมลูไปยังหนวยงานและองคการที่คาดวาจะไปทํา

การเก็บขอมูล    ขั้นตอนของการเก็บขอมลูมีดังนี ้คือ ผูวิจัยกลาวแนะนําตัวเองและอธิบายขัน้ตอน

ของการดําเนนิการวิจัย โดยใหผูเขารวมวิจัยทําแบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที แบบสอบถาม

1 ชุดประกอบดวยแบบสอบถามยอย 3 ตอน ไดแก มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีน   
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สถานการณในการวิจัยกับแบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทาํกบัตัวแปรและมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจงซึ่งจะทาํตามลาํดับดังนี้   

 

ผูเขารวมการวจิัยทาํมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนซึง่ผูวิจยับอกวาเปนแบบสอบถาม

สํารวจความคดิเห็นตอการดําเนนิชีวิตในสังคม    จากนัน้ผูเขารวมการวิจัยอานสถานการณ ที่

ไดรับคนละ 1 สถานการณจาก  2 สถานการณ (แขงขันและไมแขงขัน)  โดยผูเขารวมวิจัยแตละคน

จะไดรับสถานการณจากการสุมแตกตางกนั  เมื่ออานจบผูเขารวมการวจิัยทาํแบบสอบถาม

ประเมินความรูสึกจากการอานสถานการณและจินตนาการตามสถานการณที่ไดรับ    ในเงื่อนไขที ่

1 สถานการณแขงขัน  ผูเขารวมวิจัยอานสถานการณดังนี้  “ในหนวยงานของทานกาํลังมีการ
ปรับเปลี่ยนตาํแหนง   และหัวหนาของทานชี้แจงวา หนวยงานของทานมนีโยบายที่จะลดจํานวน
พนกังานลง  เนื่องจากปญหาการเงินของหนวยงานและปญหาภาวะเศรษฐกิจของประเทศ   
หนวยงานจําเปนตองคัดเลือกเฉพาะพนักงานที่มีการทาํงานและผลงานที่ดีไว    ทั้งนีห้ัวหนาของ
ทานจะเปนผูประเมินผลงานและคัดเลือกพนกังาน   ทานอาจจะเปนคนหนึ่งที่ถกูคัดเลือกใหออก   
ซึ่งไมใชสิ่งที่ทานตองการ   เพราะขณะนี้ปญหาการวางงานสงูอาจทําใหทานหางานใหมไดยาก” 
จากนั้นผูเขารวมวิจยัทาํแบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปรและมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจงตามลําดับ  โดยผูวิจัยบอกวาเปนแบบสํารวจความคิดเห็นในการทํางาน

ในองคการ      

 สําหรับเงื่อนไขที่ 2 คือ สถานการณไมแขงขันการทดลองทาํทกุขั้นตอนเหมือน

เงื่อนไขที ่1 แตเปลี่ยนสถานการณเปนสถานการณไมแขงขัน โดยผูเขารวมวิจยัไดรับคําชี้แจงดังนี้ 

“ในหนวยงานของทานเปนหนวยงานที่มีความมัน่คงสงูและมีชื่อเสียง   มีการทํางานอยางเปน
ระบบ   พนกังานทุกคนไดรับการปรับข้ึนเงินเดือนและเลื่อนตําแหนงอยางถูกตองตามกฎเกณฑ
และแนนอนในทกุๆป   หวัหนาของทานประเมินผลงานอยางยุติธรรมและโปรงใส    ทานไดรับ
สวัสดิการที่ดจีากหนวยงานของทาน  และจํานวนเงนิเดือนที่ปรับเพิม่ข้ึนในแตละปนั้นเปนจาํนวน
ที่ทานพึงพอใจ  พรอมทั้งมีเงินโบนัสที่ดีสําหรับพนักงานทกุคนและทกุตําแหนงอยางเทาๆกนั  ซึง่
ทานไดรับสิทธนิั้นเสมอโดยทีไ่มขึ้นอยูกับเพือ่นรวมงานหรอืหัวหนา” จากนัน้ผูเขารวมวิจัยทํา
แบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปรและมาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจง

ตามลําดับ  โดยผูวิจัยบอกวาเปนแบบสาํรวจความคิดเหน็ในการทาํงานในองคการ      

 

ในการแบงผูเขารวมการวิจยัที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูและต่ํา  ผูวิจัยใชการหา

เปอรเซ็นไทลที่ 73 และ 27 เปนเกณฑในการแบงผูเขารวมการวิจัย พบวา บุคคลทีม่ีบุคลิกภาพ
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แมคคิเวลเลียนต่ํามีจาํนวน  93 คน โดยมคีะแนนบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนระหวาง 51-107 

(เปอรเซ็นไทลที่ 27 มีคาเทากับคะแนนบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียน 107 คะแนน)และบุคคลที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีจํานวน  93 คน โดยมีคะแนนบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนระหวาง 

126-180 (เปอรเซ็นไทลที ่73 มีคาเทากับคะแนนบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 126 คะแนน)   
 
 ในการวิจัยนี้ผูวิจัยควบคุมและกํากับดูแลอยางใกลชิดเพื่อใหผูเขารวมการวิจยัทาํ

แบบสอบถามตามลําดับข้ันตอน   ในขั้นสดุทายผูวิจัยอธิบายสรุปการวิจัยและกลาวขอบคุณ

ผูเขารวมการวจิัย 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนีใ้ชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีการคํานวณและวิเคราะห

คาสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอดวยวิธกีารวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-

way ANOVA) และเมื่อพบความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูดวยวิธเีปรียบตาง 

(contrast) สวนสมมติฐานขอที่ 3 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางและพจิารณาผล

หลัก (main effect) ของบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียน  
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บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนและการแขงขันตอพฤติกรรม

ประจบประแจงในบริบทขององคการนี้ไดมกีารศึกษาเพิม่เติมในบางตัวแปร  ดังนัน้ผูวจิัยขอ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้  

 

1. การตรวจสอบการจัดกระทํากบัตัวแปร 

2. ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

3. คาสถิตพิื้นฐานของตวัแปรที่ใชในการวจิัย 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน   

 

1. การตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปร 
  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยนี้  ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลกอนนําไปทาํการ

วิเคราะหขอมลูมีรายละเอยีดดังตอไปนี้  การตรวจสอบการจัดกระทํากับสถานการณการแขงขัน  

โดยใหผูรวมการวิจัยตอบคําถามวาหลังจากที่อานสถานการณที่กาํหนดใหและจินตนาการตาม

สถานการณนัน้ๆแลว  ผูรวมการวิจยัรูสึกวาตนจะตองแขงขันหรือไมรูสึกวาตองแขงขันกับเพื่อน

รวมงานหรือผูอ่ืน  ซึ่งเกณฑการพิจารณา คือ ผูรวมการวิจัยตองระบุความรูสึกไดตรงกับเงื่อนไขที่

ไดรับ กลาวคอื ผูที่อยูในเงื่อนไขแขงขันจะตองตอบวารูสกึวาตองแขงขันและผูที่อยูในเงื่อนไขไม

แขงขันจะตองตอบวารูสึกวาไมตองแขงขัน 

  

ผูวิจัยนําผลการตรวจสอบการจัดกระทาํกบัตัวแปรพบวาผูเขารวมการวิจัยทั้งหมดทีต่อบ

ตรงตามเงื่อนไขมีจํานวน 352 คน  แบงเปนเพศชาย 175 คนและเพศหญิง 177 คน  จากนัน้

ผูเขารวมการวจิัยจะถกูคัดเลือกเขาสูเงื่อนไขการวิจัย 4 เงือ่นไขในภายหลังมีรายละเอยีดดังนี ้
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ตารางที่ 5  
จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามเงื่อนไขการวิจัย 
 

เง่ือนไขการวจิัย 
 

จํานวน 
(n) 

1. บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและสถานการณแขงขนั 41 

2. บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําและสถานการณแขงขนั 46 

3. บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและสถานการณไมแขงขัน 52 

4. บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําและสถานการณไมแขงขัน 43 

 

2. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

 ผูวิจัยเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เมื่อ

ตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปร  พบวา ผูเขารวมการวิจัยที่ประเมนิแบบสอบถามไดถูกตองมี

ทั้งหมด  352 คนมีรายละเอยีดดังแสดงในตารางที่  6 

 
ตารางที่ 6  
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1.เพศ 

ชาย 

หญิง 

 
175 

177 

 
49.7 

50.3 

2.อายุ              18 

20 

21 

22 

23 

1 

3 

2 

11 

27 

0.3 

0.9 

0.6 

3.1 

7.7 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

2.อายุ           24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 
31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

47 

48 

49 

50 

55 

58 

                   59 

ไมระบุ 

24 

37 

27 

25 

30 

17 

26 
10 

18 

6 

7 

12 

11 

5 

9 

7 

9 

5 

2 

1 

2 

2 

1 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

6 

6.8 

10.5 

7.7 

7.1 

8.5 

4.8 

7.4 

2.8 

5.1 

1.7 

2.0 

3.4 

3.1 

1.4 

2.6 

2.0 

2.6 

1.4 

0.6 

0.3 

0.6 

0.6 

0.3 

0.6 

0.6 

0.6 

0.3 

0.3 

0.3 

1.7 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

3.อาชีพ 

ขาราชการ 

พนักงานเอกชน 

พนักงานขาย 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

รับจาง 

แพทย พยาบาล 

ทหาร ตํารวจ 

ครู อาจารย 

อื่นๆ 

ไมระบุ 

 

62 

187 

8 

27 

40 

2 

1 

5 

18 

2 

 

17.6 

53.1 

2.3 

7.7 

11.4 

0.6 

0.3 

1.4 

5.1 

0.6 

4.หนวยงาน 

หนวยงานราชการ 

เอกชน 

องคกรอิสระ 

รัฐวิสาหกิจ 

สถานศึกษา 

อื่นๆ 

ไมระบุ 

 

63 

223 

17 

27 

14 

3 

5 

 

17.9 

63.4 

4.8 

7.7 

4.0 

0.9 

1.4 

5.รายไดตอเดือน (บาท) 

ต่ํากวา 5000 

5001-10000 

10001-20000 

20001-30000 

30001-40000 

40001-50000 

50001-60000 

60001-70000 

มากกวา 80000 

ไมระบุ 

 

7 

89 

175 

50 

20 

3 

1 

4 

1 

2 

 

2.0 

25.3 

49.7 

14.2 

5.7 

0.9 

0.3 

1.1 

0.3 

0.6 
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3.คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

3.1 คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
 3.1.1 ผลการวิเคราะหคามชัฌิมเลขคณิตและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปร

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและการแขงขันที่ใชในการวิจยั   ดังแสดงในตารางที ่7 พบวา  ผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู (M = 2.23, SD = 0.62) มพีฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูทีม่ี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ (M = 1.76, SD = 0.48) และในสถานการณแขงขันบุคคลมี

พฤติกรรมประจบประแจง (M = 2.08, SD = 0.64) มากกวาในสถานการณไมแขงขัน  

(M = 1.93, SD = 20.56) 

 
 ตารางที่ 7 
มัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมประจบประแจง จําแนกตัวแปรที่ใชใน
การวิจยั  
 

ตัวแปร จํานวน 
(n) 

M SD 

1.บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 

     บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูง 

     บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา 

 

 

93 

89 

 

 

2.23 

1.76 

 

 

0.62 

0.48 

 

2.การแขงขัน 

      สถานการณแขงขัน 

      สถานการณไมแขงขัน 

 

87 

95 

 

 

2.08 

1.93 

 

0.64 

0.56 

 

3.1.2  ผลการวิเคราะหมัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

พฤติกรรมประจบประแจงแบงตามเงื่อนไขในการวิจัย  ดังแสดงในตารางที ่8   
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ตารางที่ 8  
มัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมประจบประแจงแบงตามเงื่อนไข 
การวิจยั 
 

แขงขัน ไมแขงขัน พฤติกรรม
ประจบประแจง M SD n M SD n 

Hi-MACH 2.43 0.65 41 2.07 0.56 52 

Lo-MACH 1.76 0.44 46 1.76 0.52 43 

 

หมายเหต ุ  Hi-MACH หมายถงึ  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู  

Lo-MACH   หมายถงึ  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  

 

 จากตารางที่ 8  เห็นไดวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและอยูในสถานการณแขงขัน

มีคะแนนพฤตกิรรมประจบประแจงสูงกวากลุมอ่ืนๆ รองลงมา ไดแก ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวล-

เลียนสงูและอยูในสถานการณไมแขงขัน สวนผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําไมวาจะอยูใน

สถานการณแขงขันหรือไมแขงขันมีคะแนนพฤติกรรมประจบประแจงเทากันแตจะต่าํกวาอีกสอง

กลุมทีก่ลาวมาแลวอยางชัดเจน 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน   
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) ของคะแนนพฤติกรรม

ประจบประแจง  ดงัแสดงในตารางที่ 9 พบวา ปฎิสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและ

การแขงขันมนียัสําคัญทางสถิติ โดยคา F(1, 178) = 5.00, p < .05.  ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบ

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูดวยวธิีเปรียบตาง (contrast)  พบวา ในสถานการณการแขงขันผูทีม่ี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจง (M = 2.43, SD = 0.65) มากกวาผูที่มี
บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ  (M = 1.76, SD = 0.44) โดยคา F(1, 178) = 33.24, p < .001.  

และในสถานการณไมแขงขัน  ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจง 
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(M = 2.07, SD = 0.56) มากกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนต่ํา (M =1.76, SD = 0.52) ซึ่ง
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติโดยคา F(1, 178) = 7.73, p < .01. ดังนัน้สนับสนนุ

สมมติฐานขอที่ 1 เพียงบางสวน 

นอกจากนี ้ ในการทดสอบดวยวิธกีารเปรียบตาง  (contrast) ยังพบวา ผูที่มีบุคลกิภาพ

แมคคิเวลเลียนสูง  (M = 2.43, SD = 0.65) มีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขัน
มากกวาสถานการณไมแขงขัน  (M = 2.07, SD = 0.56) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิ  โดยคา 
 F(1, 178) = 10.08, p < .01. สวนผูทีม่ีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามีพฤติกรรมประจบประแจง

ในสถานการณแขงขัน (M = 1.76, SD = 0.44 ) ไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน (M = 1.76, 

SD = 0.52) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยคา F(1, 178) = 0.00, ns. ผลการวิจยัจึงสนับสนนุ
สมมติฐานขอที่ 2 

 การพิจารณาผลหลัก (main effect) ของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน พบวา มนีัยสาํคัญ 

ทางสถิติ  นัน่คือ  ผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูง (M = 2.23, SD = 0.62) มพีฤติกรรมประจบ- 

ประแจงมากกวาผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา (M = 1.76, SD = 0.48) อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ  โดยคา F(1, 178) = 37.03, p < .001.  ผลการวิจยัสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3   

ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหเพิ่มเติมโดยการพจิารณาผลหลกั (main effect) ของการแขงขัน 

พบวามีนยัสําคัญทางสถิติ  นั่นคือ ในสถานการณแขงขนับุคคลจะมพีฤติกรรมประจบประแจง  

(M = 2.08, SD = 0.64) มากกวาสถานการณไมแขงขัน  (M =1.93, SD = 0.56) อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติโดยคา F(1, 178) = 4.93, p < .05. 

 
ตารางที่ 9 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤตกิรรมประจบประแจง (N = 352) 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 11.01 1 11.01 37.03*** 

การแขงขัน 1.47 1 1.47 4.93* 

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน x การแขงขัน 1.49 1 1.49 5.00* 

ความคลาดเคลื่อน 52.91 178 0.30  

หมายเหตุ  *p < .05, สองหาง.  ***p  < .001, สองหาง. 
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ตารางที่ 10 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1 Com 

Hi-MACH     >       Lo-MACH 

Non-Com  

Hi-MACH     ≈       Lo-MACH 

 

สนับสนนุ 

 

ไมสนับสนนุ 

พบวา 

Hi-MACH>Lo-MACH 

2 Hi-MACH         

Com           >       Non-com 

Lo-MACH       

Com          ≈      Non-com 

 

สนับสนนุ 

 

สนับสนนุ 

3             Hi-MACH      >      Lo-MACH สนับสนนุ 

 

หมายเหต ุ  Hi-MACH หมายถงึ  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู  

Lo-MACH   หมายถงึ  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  

Com  หมายถงึ  สถานการณแขงขัน    

Non-com หมายถงึ  สถานการณไมแขงขัน   

 

ขอคนพบเพิ่มเติม 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนระหวางเพศชายและเพศหญิง

ดวยการทดสอบคาที (t-test) จากกลุมตัวอยาง 352 คนเปนเพศชายจาํนวน 162 คนเพศหญิง 169 

คน พบวา เพศชายมีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (M = 118.81, SD = 18.49) สูงกวาเพศหญงิ

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 (M = 114.15, SD = 15.61), t (329) = 2.482, p = .007(

หนึง่หาง)  
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บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจยัโดยจําแนกตามสมมติฐานทั้ง 3 ขอตามลําดับ ดังนี ้

 

สมมติฐานขอที่ 1 ในสถานการณแขงขนั  ผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรม

ประจบประแจงมากกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  แตในสถานการณไมแขงขันผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและต่ํามพีฤติกรรมประจบประแจงไมแตกตางกัน  

 

  ผลการวิจัย สนับสนนุสมมติฐานเพียงบางสวน 
 
 ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานเพียงบางสวน กลาวคือ  ในสวนที่สนับสนุนสมมติฐาน

พบวา ในสถานการณแขงขนั  ผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจง

มากกวาผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Pandey และ Rastogi (1979)  ที่ทําการศึกษาบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนและพฤติกรรม

ประจบประแจงแลวพบวาคนที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงใน

สถานการณการแขงขันมากกวาไมแขงขนั  โดยเฉพาะในประเด็นของการคลอยตามเหตุผล 

(Opinion conformity) เพราะวาบุคคลที่มบีุคลิกภาพภาพแมคคิเวลเลยีนสงูแสดงพฤติกรรม

ประจบประแจงเพื่อใหตนเองบรรลุจุดประสงคหรือความสาํเร็จที่ตนเองตองการ   

 

สําหรับงานวิจยัของ Grams และ Rogers (1990) ไดใหผลการศึกษาทีส่อดคลองดวย

เชนกนั กลาวคือ  คนที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงจะใชกลวิธีในการมีอิทธพิลตอผูอ่ืนมากกวา

หมายถงึ การทําใหตนเองสามารถควบคุมหรือชักจงูผูอ่ืนใหเปนไปตามที่ตนเองตองการได  ซึง่

กลวิธีในการมอิีทธิพลตอผูอ่ืนนัน้รวมไปถงึพฤติกรรมประจบประแจงโดยจะมีความคาดหวงั

คาดหวงัตอความสัมพนัธในอนาคตและเพื่อใหเกิดผลประโยชนตอตนเอง 

 

   Ralston (1985) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมประจบประแจง   ซึ่งพบวาไดรับ

อิทธิพลสวนหนึ่งมาจากปจจัยของสถานการณ   หากกลาวถงึบริบทของการทํางานในองคการแลว   
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ถาพนักงานตองประสบสถานการณที่กาํกวมหรือไมแนนอน เชน การแขงขันในที่ทาํงานจะทาํให

พนกังานเกิดความไมมัน่ใจ  สงผลใหมีแนวโนมสูงมากทีพ่นกังานมพีฤติกรรมประจบประแจงและ

เนื่องจากการแขงขันระหวางพนักงานทาํใหพนักงานรูสกึถึงความไมแนนอนในผลประโยชนที่

ตนเองควรจะไดรับเพราะผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับเกิดมีเพื่อนรวมงานเขามาเกีย่วของทาํให

โอกาสที่ตนเองควรจะไดรับลดลง  ซึง่ตรงกับสถานการณการแขงขนัที่ผูวิจยักําหนดใหเปนตัวแปร

หนึง่ในการวิจยัครั้งนี ้

 

นอกจากนีย้ังมีปจจัยของบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนเขามามีอิทธิพลรวมดวยจึงทําใหผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูจะมพีฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวล-

เลียนต่ํา  อธิบายไดดวยทฤษฎีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนของ Christie และ Geis (1970) ที่แบง

บุคลิกภาพนี้เปนสองระดับ คือ  บุคคลที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู (High Machiavellianism) 

หมายถงึ  บุคคลที่มุงสูความสําเร็จโดยการไมคํานงึถึงความถกูตองและศีลธรรม   เปนผูที่มีเลห

เหลี่ยม  มีปฏิภาณไหวพริบ  รูจักการเอาตวัรอดและบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา (Low 

Machiavellianism) หมายถงึ บุคคลที่ใหความสาํคัญตอความดีและหลักศีลธรรม  มคีวาม

ออนไหวทางอารมณ  มกีารแสดงเจตคติหรือความรูสึกตอคนอ่ืนอยางตรงไปตรงมา   มักจะมุงสู

ความสาํเร็จดวยวธิีการที่ถกูตองเทานัน้  

 

ในสมมติฐานการวิจยัขอที่ 1 กลาวไววา ในสถานการณไมแขงขันผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิ-

เวลเลียนสูงและต่ํามีพฤติกรรมประจบประแจงไมแตกตางกนัแตจากการวิจัย  พบวา  บุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนสูงและต่ํามพีฤติกรรมประจบประแจงแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  ซึ่งไม

สนับสนนุสมมติฐานของผูวิจยัผูที่คาดวาบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและต่ําจะมพีฤติกรรม

ประจบประแจงไมแตกตางกนั   อาจเปนเพราะความเดนชัดของบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนที่สง

อิทธิพลตอพฤติกรรมประจบประแจง  ยิ่งเปนผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูจะมพีฤติกรรม

ประจบประแจงมากกวาบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนต่ําไมวาจะอยูในสถานการณใด  ซึ่งในงานวิจัย

ของ Harrison และคณะ (1998) พบวา พฤติกรรมประจบประแจงมีความสัมพนัธทางบวกกับ

มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 

 

ดังที่กลาวมานี้ทาํใหผูวิจัยสรุปวา  หากมกีารตระหนักในผลประโยชนที่จะไดรับจาก

สถานการณการแขงขันแลว  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงจะพยายามทาํทุกวถิีทางให
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ตนเองไดรับผลประโยชนสูงสุด  ดังนั้นแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมประจบประแจงจึงสงูกวาใน

สถานการณไมแขงขันที่ไมมีเร่ืองของผลประโยชนเขามาเกีย่วของ 

 

สมมติฐานขอที่ 2 ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงมพีฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณ

แขงขันมากกวาสถานการณไมแขงขัน  สวนผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามีพฤตกิรรม

ประจบประแจงในสถานการณแขงขันไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน 

 

 ผลการวิจัย  สนับสนนุสมมติฐาน 

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐาน  กลาวคือ ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูมีพฤติกรรม

ประจบประแจงในสถานการณแขงขันมากกวาสถานการณไมแขงขัน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   Pandey และ Rastogi (1979)   ที่กลาวไวขางตน คือ คนทีม่ี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณการแขงขันมากกวาไม

แขงขัน  อาจเปนเพราะวาสถานการณการแขงขันทําใหพนกังานจาํเปนตองแสดงพฤติกรรม

ประจบประแจงเพื่อใหตนเองไดรับผลประโยชน  แตเมื่ออยูในสถานการณที่ไมตองแขงขันกับผูอ่ืน

หรือเพื่อนรวมงานจึงไมมเีร่ืองผลประโยชนเขามาเกี่ยวของทาํใหระดับของพฤตกิรรม

ประจบประแจงต่ํากวาผูอ่ืน  

 

Christie และ Geis (1970) ศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลที่มีบุคลิกภาพ 

แมคคิเวลเลียนสูงและบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ําตามสถานการณ (situation) ที่จัดขึ้น

ในหองทดลอง พบวา ในสถานการณเผชิญหนา (face-to-face situation) บุคคลที่มีบคุลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนสูงจะเกิดความเขาใจในสถานการณไดมากกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวล-

เลียนต่ํา และมักจะเปนคนที่เร่ิมตนสถานการณกอนเพือ่ที่จะสามารถควบคุมสถานการณใหเปนไป

ในทิศทางที่ตองการแสดงวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงเปนคนมีปฏิภาณไหวพริบ

มากกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ํา ในสถานการณที่มีรูปแบบไมแนนอน (loosely-

structured situation) หรือสถานการณที่กาํกวมเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายที่ตองการและผลที่

คาดวาจะไดรับ พบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูจะมวีิธีในการควบคุมมากกวาบุคคล

ที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา ในสถานการณสุดทายคือสถานการณที่เกี่ยวของกับอารมณ 

พบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะไมสนใจความรูสึกของบุคคลอื่น ไมคํานึงถึงการ
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กระทาํของตนเองวาจะสงผลอยางไรตอบุคคลอื่น มุงเพยีงแตใหตนเองบรรลุความตองการและให

ตนเองไดผลประโยชนมากทีสุ่ด     

 

สวนผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนต่ําจะมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณ

แขงขันไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน  เนื่องจากผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําจะมี

ลักษณะของการมุงสูผลประโยชนต่าํ  จึงทาํใหไมวาอยูในสถานการณแบบใดพฤติกรรม

ประจบประแจงไมแตกตางกนัและผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําเปนผูที่ใหความสําคัญตอ

หลักการและความถกูตอง  ดังนัน้  การแสดงออกในพฤติกรรมประจบประแจงเพื่อหวัง

ผลประโยชนจงึไมใชลักษณะของผูที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนต่ํา 

 

สมมติฐานขอที่ 3  ผูที่มีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ 

 

ผลการวิจัย  สนับสนนุสมมติฐาน  

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐาน  กลาวคือ  ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูมีพฤติกรรม

ประจบประแจงมากกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  สอดคลองกับงานวิจยัของ Pandey 

และ Rastogi (1979), Kumar และ Beyerlein (1991)  และในงานวิจัยของ  Harrison และคณะ 

(1998) พบวา พฤตกิรรมประจบประแจงมคีวามสัมพันธทางบวกกับมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวล-

เลียน  ยิง่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงจะยิ่งมีพฤตกิรรมประจบประแจงสูง  สําหรบังานวิจยัของ 

Grams และ Rogers (1990) พบผลการศึกษาที่มีความสอดคลองดวยเชนกนั  กลาวคือ  ผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูใชกลวธิีในการมีอิทธพิลตอผูอ่ืนมากกวาผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวล-

เลียนต่ํา  กลวธิีนัน้คือพฤติกรรมประจบประแจงเพราะทัง้บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤติกรรม

ประจบประแจงตางมุงสูผลประโยชนในแนวทางเดียวกนั อาจจะเปนเพราะวาบุคคลทีม่ีบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนสูงเปนคนทีม่ีปฏิภาณไหวพริบ  มีความฉลาดแกมโกงและมุงหวังในผลประโยชน

มากกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ํา จึงทําใหแนวโนมการแสดงออกของพฤติกรรม

ประจบประแจงสูงกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําซึง่คาดหวังในผลประโยชนนอยกวา 

 

 



 61

นอกจากนี้ผูวจิัยไดทําการศึกษาและวิเคราะหเพิ่มเติมในสองประเดน็ คือ การพิจารณาผลหลัก 

(main effect) ของการแขงขนั  พบวา ในสถานการณแขงขันบุคคลจะมีพฤติกรรมประจบประแจง

มากกวาสถานการณไมแขงขันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และการวิเคราะหเพิ่มเติมใน

ตัวแปรเพศ  โดยศึกษาเปรียบเทียบบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนระหวางเพศชายและเพศหญงิ  

พบวา เพศชายมีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงกวาเพศหญิงอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01   

 

 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดขอคนพบเพิ่มเตมิเกี่ยวกับความแตกตางระหวางเพศของ

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน  ผูวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนตางกนั  

โดยเพศชายมคีะแนนบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูกวาเพศหญงิ  ขอคนพบนี้สอดคลองกับ

งานวิจยัหลายชิ้นเชน Wilson และคณะ (1996), วรรณดี  สุทธนิรากร (2538), วรรณดี  สุทธินรากร

และคณะ (2541) ที่พบวาเพศชายมีคะแนนบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงกวาเพศหญิง  ถึงแมวา

ทฤษฎีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนของ Christie และ Geis (1970) จะไมอธิบายในเรื่องความ

แตกตางระหวางเพศไวอยางชัดเจนแตดวยลักษณะของบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนแลวมีความ

เหมาะสมในเพศชายมากกวาเพศหญงิ  Wilson และคณะไดอธิบายวาอาจเปนเพราะเพศชายมกัมี

ลักษณะของความเปนผูนําและมักควบคุมหรือโนมนาวผูอ่ืนไดมากกวาเพศหญงิ  สงัเกตไดจากใน

ปจจุบันที่ผูนาํดานตางๆ เชน การเมือง เศรษฐกิจและสังคมมักจะพบในเพศชายมากกวาเพศหญงิ

เสมอ  อีกทัง้เพศชายมีลักษณะของการมุงสูความสําเรจ็โดยไมคํานงึถึงความถกูตองมากกวาเพศ

หญิงที่ใหความสําคัญตอศีลธรรมและความถูกตอง 

 

 ในการอภิปรายผลงานวจิัยนี้  ผูวิจัยขออภิปรายในบริบทของสังคมไทยเพิ่มเติม  โดย

ผูวิจัยมองเหน็วา  เนื่องจากสังคมไทยเปนสังคมที่อยูในรปูแบบของระบบเจาขุนมูลนายเปนเวลา

ชานาน  ซึง่เหน็เดนชัดในระบบการทาํงานของหนวยงานทางราชการและคนในสงัคมไทยตาง

ตระหนักในประเด็นนี้เปนอยางดี  ทาํใหสงัคมของการทาํงานอยูในลกัษณะที่เจานายมีบทบาทและ

มีอิทธพิลสูงตอการทาํงานของลูกนอง  ดังนั้นลกูนองจึงหมั่นพยายามสรางความสนทิสนมและ

ความใกลชิดกบัเจานายเพียงเพื่อที่จะทําใหตนเองไดรับผลประโยชนมากกวาผูอ่ืนและ

ผลประโยชนตางๆ เชน การเลื่อนตําแหนง  การเลื่อนขั้นหรือการเพิ่มเงนิเดือนเปนผลประโยชน

หลักของคนในชวงวยัทาํงานจึงทําใหแตละบุคคลกระตือรือรนที่จะสรางความนาดงึดูดใจหรือ

ความนาประทับใจตอ เจานายหรือหวัหนาและแสดงออกในแนวทางของการประจบประแจง  เชน  

การพยายามคลอยตามเหตุผลและเจตคติที่สอดคลองกับแนวทางการทํางานของหวัหนา  ดังนัน้
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หัวหนาจะเกิดความประทับใจตอตนเอง  เมื่อทําการศึกษารวมกับปจจัยดานอืน่ๆ  เชน  บุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนและการแขงขันทําใหพฤตกิรรมประจบประแจงมีความเดนชัดมากขึ้น  เพราะปจจยั

ทั้งสองสงอทิธพิลตอพฤติกรรมประจบประแจงดังผลการวิจัยที่คนพบในงานวิจัยนี้  ยิ่งบุคคลนัน้มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและอยูในสถานการณการแขงขันจะยิง่ทาํใหการประจบประแจงสูง 

 

 ถึงแมวาการวจิัยในครั้งนี้ศึกษาลักษณะบคุลิกภาพที่มีลกัษณะทางดานลบ  เนื่องจาก

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนเปนลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดแกมโกง  รูจักการใชเลหเหลีย่ม 

และการวางแผนเพื่อสรางผลประโยชนใหกับตนเองมากที่สุด  โดยไมคํานงึถงึความถกูตองและ

ศีลธรรมแตจะมีประโยชนตอการศึกษาและการทาํความเขาใจในบุคลิกภาพแบบนี้เพือ่การปองกนั

ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  บุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนอาจจะมีขอดีอยูบาง เชน การทําใหเปนคนที่

ฉลาดหลักแหลม  รูจักการเอาตัวรอดและอาจจะทําใหสามารถดาํรงอยูในสังคมไดโดยไมถูกเอารดั

เอาเปรียบแตลักษณะสวนใหญอาจจะสงผลกระทบในแงลบมากกวา  ดังนัน้ หากในหนวยงาน

หรือองคการใดมีบุคคลที่มบีุคลิกภาพแบบนี้อยูมากจะทําใหบุคลิกภาพแบบนี้สงผลเสียตอ

หนวยงานไดเพราะบุคคลแบบนี้จะมุงแตผลประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม ดงันั้น หนวยงาน

จะขาดประสิทธิภาพในการทาํงานและสูญเสียผลประโยชนมากกวาความเปนจริงใหกบับุคคลที่มี

บุคลิกภาพแบบนี้   นอกจากนี้ยงัอาจสงผลตอสภาพแวดลอมในการทํางานได  เชน การแขงขันกนั

ภายในกลุมพนักงานจนกอใหเกิดความตึงเครียดและขาดความสัมพันธที่ดีตอกันในกลุมพนักงาน  

สําหรับในประเด็นที่เกี่ยวของอีกประเดน็หนึ่ง คือ การใหความสาํคัญตอศีลธรรมของสังคมไทยซึง่

เปนสังคมของพุทธศาสนาที่เนนความซื่อสัตยและหลักศลีธรรมอยางยิง่  จึงทําใหบุคลิกภาพแบบนี้

เปนลักษณะของบุคคลที่ขัดตอหลักศีลธรรม  ไมเปนทีป่รารถนาใหเกิดขึ้นในสังคม  ผูวิจัยมองวา 

ถึงแมลักษณะบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤติกรรมประจบประแจงเปนลกัษณะทางลบแตใน

ความเปนจริงแลวบุคคลในสังคมไมวาจะเปนประเทศเชือ้ชาติหรือศาสนาใดยงัคงมีบคุคลแบบนี้

อยูอยางหลกีเลี่ยงไมได 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 

1.  ทดสอบอิทธิพลของบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนและสถานการณการทํางานที่สงผลตอ

พฤติกรรมประจบประแจง 

2.  ศึกษาบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนในพนกังานขององคการหรือหนวยงานทัง้ภาครัฐและ

เอกชนในประเทศไทย 

 

ขอบเขตในการวิจัย 
 งานวิจยันีท้ําการศึกษาวิจัยในกลุมตัวอยางที่เปนพนกังานในองคการหรือหนวยงานตางๆ

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนพนกังานหรือลูกจางขององคการทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนจาํนวน  352 คน  

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยมี 2 ตัวแปร ไดแก 

  1. บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน มี 2 ระดับ คือ 

   1.1 บุคคลที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู  

   1.2 บุคคลที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ  

  2. การแขงขันมี 2 สถานการณ คือ 

   2.1 สถานการณแขงขัน    

   2.2 สถานการณไมแขงขัน   

  ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมประจบประแจง 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานในการวิจยันี้ม ี3 สมมติฐาน ไดแก 

1. ในสถานการณแขงขัน  ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมพีฤตกิรรมประจบประแจง

มากกวาผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํแตในสถานการณไมแขงขันผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวล

เลียนสงูและต่าํมีพฤติกรรมประจบประแจงไมแตกตางกนั  

2. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขัน

มากกวาสถานการณไมแขงขัน  สวนผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามีพฤตกิรรมประจบประแจง

ในสถานการณแขงขันไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน 

3. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มีบุคลกิภาพ

แมคคิเวลเลียนต่ํา 

  

รูปแบบการวิจัย 
 

รูปแบบการวิจยัเปนการวิจยัแบบ 2x2 แฟคทอเรียลมีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนและการ

แขงขันเปนตวัแปรอิสระและพฤติกรรมประจบประแจงเปนตัวแปรตาม  ผูวิจัยคัดเลือกกลุม

ตัวอยางที่มบีคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ํา  จากการหาเปอรเซน็

ไทลที่ 73 และ 27 โดยผูทีม่บีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู  คือ  บุคคลที่ไดคะแนนจากการทาํมาตร

วัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น   โดยมคีะแนนเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูง

กวาของผูที่ตอบมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนทัง้หมดและผูที่มีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา

มีคะแนนเทากบัเปอรเซ็นไทลที่ 27 หรือตํ่ากวาของผูที่ตอบมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียน

ทั้งหมดสวนการแขงขันแบงเปน 2 เงื่อนไข ไดแก สถานการณแขงขันและสถานการณไมแขงขัน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือเพือ่ใชในการวจิยัครั้งนี้ ประกอบดวย  

1. มาตรวัดบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียน 

2. มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการ 

3. การแขงขัน   ซึง่ในการวิจยันี้แบงเปน 2 ตอนดังนี ้
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3.1 สถานการณที่เกี่ยวของกับการทํางาน คือ สถานการณแขงขันและ

สถานการณไมแขงขัน  

3.2 แบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปร (Manipulation 

check) 

 

วิธีการวิจัย 
 

ผูวิจัยใหผูเขารวมการวิจัยตอบแบบสอบถามคนละ 1 ชุด โดยมีรายละเอียดแตกตางกนั

ตามเงื่อนไขในการวิจัยที่ผูวจิัยสุมใหผูเขารวมการวิจัย คือ 

เงื่อนไขที ่1 บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและสถานการณแขงขัน 

เงื่อนไขที ่2 บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําและสถานการณแขงขัน 

เงื่อนไขที ่3 บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและสถานการณไมแขงขัน 

เงื่อนไขที ่4 บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําและสถานการณไมแขงขัน 

 ขั้นตอนการวิจยัมีดังนี้ คือ ผูวิจัยจะกลาวแนะนําตัวเองและอธิบายขัน้ตอนของการ

ดําเนนิการวิจยั   โดยใหผูเขารวมการวิจยัทําแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย     ผูเขารวมวิจยัทาํ

แบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที   ในแบบสอบถาม 1 ชุดนั้นประกอบดวยแบบสอบถาม 3 ชุด 

ไดแก ตอนที่ 1 มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียน  ตอนที ่2 สถานการณในการวิจยัและ

แบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปรและตอนที ่3 มาตรวัดพฤติกรรม

ประจบประแจงในบริบทขององคการ  ซึ่งผูเขารวมการวิจยัตองทาํแบบสอบถามตามลําดับ 

 ในการวิจัยนี้ผูวิจัยจะควบคมุและกํากับดูแลอยางใกลชดิเพื่อใหผูเขารวมการวิจัยทํา

แบบสอบถามตามลําดับข้ันตอน   ในขั้นสดุทายผูวิจัยอธิบายสรุปการวิจัยและกลาวขอบคุณ

ผูเขารวมการวจิัย 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนีใ้ชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีการคํานวณและวิเคราะห

คาสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอดวยวิธกีารวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-

way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และ 2 เมื่อพบความแตกตางจะทาํการ
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เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูดวยวธิีเปรียบตาง (contrast) สวนสมมติฐานขอที่ 3 ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบสองทางและพิจารณาผลหลัก (main effect) ของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน  

 

ผลการวิจัย 
 

1. ในสถานการณแขงขัน  ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมพีฤตกิรรมประจบประแจง

มากกวาผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .001  แตใน 

สถานการณไมแขงขันผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและต่ํามพีฤติกรรมประจบประแจง

แตกตางกนั  โดยผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01     

2. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขัน

มากกวาสถานการณไมแขงขันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 สวนผูที่มีบุคลกิภาพแมคค-ิ

เวลเลียนต่ํามพีฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขันไมแตกตางจากสถานการณไม

แขงขัน 

3. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มีบุคลกิภาพ

แมคคิเวลเลียนต่ําอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   

 

ขอคนพบเพิ่มเติม 
 

ผูวิจัยไดทาํการศึกษาและวิเคราะหเพิ่มเตมิในสองประเด็น ดังนี้คือ การพิจารณาผลหลัก 

(Main effect) ของการแขงขนั  พบวา ในสถานการณแขงขันบุคคลจะมีพฤติกรรมประจบประแจง

มากกวาสถานการณไมแขงขัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการวเิคราะหเพิ่มเติมใน

ตัวแปรเพศ  พบวา ในเพศชายมีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูกวาเพศหญิงอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01   

 

ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นีท้ําใหทราบถึงอิทธิพลของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนตอพฤติกรรม

ประจบประแจงของบุคคลทีท่ํางานในองคการตางๆและอยูในสถานการณการแขงขัน ในการศึกษา
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คร้ังตอไปควรมีการศึกษาในกลุมตัวอยางที่หลากหลายและมีการศึกษาซ้ําและเพิ่มตัวแปรดาน

อ่ืนๆเพื่อใหมีความหลากหลายในขอคนพบทางการศึกษามากขึ้น  ทัง้นี้จะทาํใหทราบวายังคงมี

ปจจัยอื่นๆ ที่สงผลตอบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤติกรรมประจบประแจง เชน ระดับ

การศึกษา  เพศ  บุคลิกภาพ เปนตน  ผูวิจยัเสนอวาควรมีการศึกษาพฤติกรรมประจบประแจงใน

ประเด็นของการมีอิทธพิลตอประสิทธิภาพของงาน  เพราะผูวิจัยเหน็วาผลงานและประสิทธิภาพ

ของงานอาจจะไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมประจบประแจง  หากไดทาํการศึกษาข้ันตอไปอาจจะ

ทําใหแตละองคการคนพบจดุเดนหรือจุดดอยของพนักงานและนาํไปปรับปรุงรูปแบบการทาํงานได 

 

 นอกจากนี้แลวควรทาํการศกึษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนกบัตัวแปรดานอื่นๆ 

เพื่อกอใหเกิดความหลากหลายเชนกนัและพัฒนาใหสามารถนาํไปใชไดจริงในเพราะตัวแปรดาน

บุคลิกภาพนี้เปนตัวแปรสําคัญของมนุษยที่กอใหเกิดพฤติกรรมไดมากมาย  หรือหากนาํไปศึกษา

ในองคการที่มพีนกังานมบีุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงวาสงผลตอการทาํงานอยางไรบาง  สงผล

ในทางที่ดีหรือทางลบ ดังนัน้หากรูจกันาํไปประยุกตใชและทําการศึกษาอยางตอเนื่องอาจจะทําให

เราเขาใจพฤติกรรมของบุคคลไดมากขึ้น  หากคนในสงัคมหรือองคการตางๆ ตระหนักใน

ความสาํคัญของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤติกรรมประจบประแจง   การศึกษาในเรื่องนี้

อยางจรงิจังอาจจะทําใหเกดิผลดีตอองคการ  สามารถพัฒนาองคการในประเทศไทยใหมี

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นไดในอนาคต 
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ภาคผนวก ก  
ตารางที่ ก 1 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Corrected Item-Total Correlation) ขององคประกอบการตีสองหนา 
(Duplicity) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =55) 

กลุมต่ํา  
(n = 58) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ 

ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

13 ขอ 
(N 

=195) 

11 ขอ 
(N 

=195) 

10ขอ 
(N 

=195) 

ขอ 
ที่ 
ผาน 

3 3.82 1.49 2.86 1.33 3.600 .000*** .2109 .2127 .2397  
8 3.58 1.78 1.59 1.11 7.105 .000*** .3397 .3592 .3805  

9 3.00 1.61 1.47 0.98 6.085 .000*** .3438 .3910 .4207  

12 3.89 1.44 2.71 1.21 4.742 .000*** .2312 .1768 .1216  

15 4.16 1.45 3.29 1.24 3.433 .0005*** .1240 .1062 - X 
18 4.69 1.26 3.84 1.52 3.213 .001*** .0613 - - X 
21 4.58 1.41 3.64 1.51 3.434 .0005*** .0481 - - X 
22 4.00 1.50 2.76 1.36 4.637 .000*** .2445 .2865 .3233  
25 3.56 1.56 2.10 1.22 5.515 .000*** .2557 .2610 .2471  
26 3.29 1.51 1.64 0.83 7.150 .000*** .2886 .3276 .3359  
31 3.73 1.06 2.72 1.04 5.074 .000*** .1836 .1751 .1893  
39 4.71 1.44 2.90 1.41 6.768 .000*** .2601 .2331 .1863  
43 4.65 1.31 3.12 0.80 7.479 .000*** .3594 .3345 .3495  

α .5697 .5953 .6051  
 

หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 
คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r วิกฤติ (195, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ก 2  
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Corrected Item-Total Correlation) ขององคประกอบการมองโลก
ในทางลบ (Negativism) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =58) 

กลุมต่ํา  
(n = 62) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

12 ขอ 
(N =200) 

10ขอ 
(N =204) 

ขอที่ 
ผาน 

1 4.19 1.66 2.68 1.51 5.223 .000*** .2296 .2146  
2 2.52 1.57 1.34 0.51 5.454 .000*** .3508 .3369  
5 4.83 1.34 3.53 1.21 5.563 .000*** .2369 .3057  
7 4.31 1.65 2.76 1.40 5.579 .000*** .2161 .2787  

13 3.72 1.46 2.37 1.18 5.566 .000*** .2961 .3190  
14 2.72 1.27 2.19 1.08 2.469 .0075*** -.0232 - X 
16 4.57 1.26 3.68 1.47 6.259 .000*** .3134 .2823  
20 3.88 1.96 1.63 1.20 7.527 .000*** .3128 .3587  
29 5.24 1.05 3.58 1.28 7.766 .000*** .3440 .3244  
32 2.47 1.26 1.82 1.08 2.993 .0015** .0465 - X 
33 4.76 1.36 3.31 1.29 6.019 .000*** .2367 .2849  
37 4.07 1.24 3.68 1.47 1.572 .0595 - - X 
40 4.72 1.24 3.50 1.40 5.058 .000*** .2729 .3311  

α .5713 .6341  
 
หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 

คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r วิกฤติ (195, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ก 3  
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Corrected Item-Total Correlation) ขององคประกอบการไมไววางใจ
ผูอ่ืน (Distrust of people) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =60) 

กลุมต่ํา  
(n = 70) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

24 ขอ 
(N =202) 

ขอที่ 
ผาน 

4 4.37 1.50 3.40 1.24 4.023 .000*** .1292  
10 5.50 1.24 4.21 1.45 5.373 .000*** .3033  
11 5.50 1.13 3.84 1.48 7.084 .000*** .3759  
24 4.10 1.25 2.69 1.14 6.733 .000*** .2098  
28 3.60 1.67 2.40 1.26 4.569 .000*** .1397  
34 4.98 1.28 3.54 1.24 6.512 .000*** .3504  
35 3.97 1.09 3.09 1.06 4.666 .000*** .2017  
38 4.60 1.81 2.61 1.54 6.758 .000*** .2121  
42 3.15 1.48 1.93 0.77 5.755 .000*** .2172  
44 3.98 1.14 2.34 0.98 8.829 .000*** .4422  

α .5690  
 

หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 
คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r วิกฤติ (202, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ก 4 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Corrected Item-Total Correlation) ขององคประกอบการให
ความสาํคัญตอจริยธรรมอยางนาสงสัย (Traditional Moralism) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =59) 

กลุมต่ํา  
(n = 54) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ 

ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

8 ขอ 
(N 

=201) 

6 ขอ 
(N 

=204) 

5ขอ 
(N 

=207) 

ขอที่ 
ผาน 

6 5.61 1.07 3.81 1.44 7.469 .000*** .2586 .3307 .3282  
17 5.17 1.49 4.22 1.42 3.452 .0005*** .1300 .2017 .2677  
19 5.29 1.65 2.89 1.55 7.944 .000*** .2264 .3368 .3943  
23 4.61 1.18 2.96 1.45 6.651 .000*** .1756 .2383 .2607  
27 2.47 1.38 1.50 0.69 4.798 .000*** .0977 - - X 
30 3.10 1.26 2.06 1.02 4.840 .000*** .0614 - - X 
36 3.17 1.64 1.70 0.88 6.507 .000*** .2429 .0530 - X 
41 4.03 1.51 1.85 0.90 9.433 .000*** .3564 .3502 .2633  

α .4445 .4967 .5375  
 
หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 

คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r วิกฤติ (207, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ก 5 (ตอ) 
สรุปผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตร

วัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Corrected Item-Total Correlation) รวมทุกองคประกอบ 
คาสหสัมพันธระหวางขอ 

กับขออื่นๆ ขอกระทง 
35 ขอ 

(N =185) 
33 ขอ 

(N =186) 

ขอที่ 
ผาน 

1 .2597 .2545  
2 .3194 .3328  
3 -.0115 - X 
4 .2311 .2667  

5 .2952 .3102  

6 .2761 .2788  

7 .1941 .2085  

8 .2345 .2092  

9 .2111 .2006  

10 .1804 .1807  

11 .2169 .1969  

12 .2952 .3091  

13 .2954 .2904  

14 - - X 
15 - - X 
16 .3168 .3356  

17 .2779 .3360  

18 - - X 
19 .3354 .3360  

20 .2726 .2804  

21 - - X 
22 .2263 .1940  

23 .2952 .3015  

24 .1771 .1661  

25 .2950 .3101  

26 .2225 .2000  
27 - - X 
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ตารางที่ ก 5 (ตอ) 
สรุปผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตร

วัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Corrected Item-Total Correlation) รวมทุกองคประกอบ 
คาสหสัมพันธระหวางขอ 

กับขออื่นๆ ขอกระทง 
35 ขอ 

(N =185) 
35 ขอ 

(N =186) 

ขอที่ 
ผาน 

28 .4712 .4874  

29 .3549 .3832  
30 - - X 
31 .0266 - X 
32 - - X 
33 .3542 .3726  
34 .4489 .4641  
35 .1474 .1369  
36 - - X 
37 - - X 
38 .2422 .2279  
39 .4395 .4503  
40 .3295 .3477  
41 .4961 .5077  
42 .2684 .2621  
43 .3377 .3059  
44 .4314 .4229  
α .7925 .8017  

 
หมายเหต ุ คา r วิกฤติ (186, .05, 1-tailed)  ≈ .123 
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ภาคผนวก ข  
ตารางที่ ข 1 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจง(Corrected Item-Total Correlation) องคประกอบการเพิ่มคุณคาแก
บุคคลอื่น (Other-enhancement) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =61) 

กลุมต่ํา  
(n = 55) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

12 ขอ 
(N =191) 

10 ขอ 
(N =191) 

ขอที่ 
ผาน 

1 2.21 0.90 1.58 0.90 3.787 .000*** .2077 .2597  
9 2.95 1.04 1.56 0.81 7.950 .000*** .4169 .4381  
15 3.15 0.98 1.78 0.88 7.879 .000*** .4183 .4131  
17 3.03 0.90 1.42 0.74 10.544 .000*** .5767 .5719  
22 2.39 0.88 1.20 0.40 9.530 .000*** .5643 .6072  
25 2.98 1.10 1.95 0.93 5.494 .000*** .3757 .4012  
29 3.02 1.01 1.25 0.55 11.826 .000*** .6209 .6263  
33 3.03 1.03 1.51 0.86 8.593 .000*** .4608 .4618  
40 3.10 0.93 1.55 0.77 9.785 .000*** .4715 .5101  
42 3.95 0.90 3.42 1.05 2.940 .002** .1112 - X 
44 3.11 1.16 1.62 0.79 8.236 .000*** .5254 .5345  
46 3.07 1.17 2.85 1.24 .945 .1735 - - X 
48 3.56 0.94 3.16 1.41 1.749 .042* .0309 - X 

α .7581 .8050  
 
 

หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 
คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r วิกฤติ (191, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ข 2  
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจง (Corrected Item-Total Correlation )องคประกอบการคลอยตาม
ความคิดเหน็ของคนอื่น (Opinion conformity) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =58) 

กลุมต่ํา  
(n = 54) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

10 ขอ 
(N =190) 

ขอที่ 
ผาน 

3 3.03 1.27 1.98 0.84 5.218 .000*** .2849  
4 2.91 1.01 1.85 0.63 6.718 .000*** .3739  

11 3.03 1.17 1.69 0.80 7.085 .000*** .4786  
13 3.03 1.04 1.30 0.54 11.205 .000*** .5316  
16 3.66 1.04 3.61 0.98 0.231 .409 - X 
19 3.28 1.04 1.80 0.86 8.192 .000*** .5009  
20 2.91 0.92 1.72 0.86 7.069 .000*** .4823  
21 2.81 1.12 1.46 0.67 7.827 .000*** .4901  
24 2.83 1.09 1.74 0.76 6.147 .000*** .4510  
30 3.03 1.03 2.69 1.46 1.452 .075 - X 
31 2.71 0.88 1.69 0.75 6.602 .000*** .4317  
35 2.88 1.58 1.44 0.63 6.388 .000*** .2634  
38 3.34 1.21 3.09 1.38 1.032 .152 - X 

α .7604  
 
 

หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 
คา t   ที่ขีดเสนใต เปนการวเิคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

  คา r  วิกฤต ิ190, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ข 3 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจง (Corrected Item-Total Correlation) องคประกอบการชวยเหลือเพื่อ
ผลตอบแทนในภายหลัง (Rendering favors) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =66) 

กลุมต่ํา  
(n =63) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

9 ขอ 
(N =204) 

ขอที่ 
ผาน 

2 2.32 1.01 1.57 0.71 4.871 .000*** .2793  
8 2.80 1.11 1.38 0.73 8.629 .000*** .3712  

12 2.74 1.03 1.51 0.72 7.948 .000*** .3603  
26 3.89 0.96 4.08 0.94 -1.107 .0135 - X 
27 3.12 1.06 2.22 0.81 5.422 .000*** .3236  
28 3.61 1.04 3.38 1.02 1.241 .1085 - X 
32 3.74 1.01 3.57 1.00 0.967 .1675 - X 
37 2.67 0.98 1.51 0.84 7.213 .000*** .3991  
39 2.79 1.10 1.32 0.60 9.498 .000*** .4510  
43 2.59 0.96 1.40 0.58 8.579 .000*** .4789  
45 2.79 1.00 1.79 0.85 6.083 .000*** .3810  
47 2.86 1.07 2.02 0.80 5.142 .000*** .2456  

α .6918  
 
หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 

คา t   ที่ขีดเสนใต เปนการวเิคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r   วกิฤติ (204, .05, 1-tailed) ≈ .117 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 82

ตารางที่ ข 4 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจง(Corrected Item-Total Correlation) องคประกอบการนาํเสนอตนเอง 
(Self-presentation) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =57) 

กลุมต่ํา  
(n =59) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอ

กระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

8 ขอ 
(N =199) 

7 ขอ 
(N =200) 

ขอที่ 
ผาน 

5 3.11 .90 1.51 0.70 10.663 .000*** .4995 .5038  
6 3.32 1.00 2.00 0.79 7.841 .000*** .2742 .3318  
7 3.33 0.93 1.76 0.68 10.347 .000*** .5111 .5640  

10 2.93 1.05 1.66 0.61 7.940 .000*** .4317 .4271  
14 2.93 1.16 1.61 0.85 6.991 .000*** .3831 .3684  
18 2.81 1.19 2.03 1.13 3.595 .000*** -.0659 - X 
23 2.61 0.98 1.63 0.61 6.489 .000*** .3619 .4346  
34 3.86 1.01 3.54 1.12 1.603 .056 - - X 
36 3.67 0.91 3.59 1.15 0.381 .352 - - X 
41 2.61 1.02 1.47 0.62 6.356 .000*** .3395 .3343  

α .6337 .7117  
 
หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 

คา t   ที่ขีดเสนใต เปนการวเิคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r   วกิฤติ (200, .05, 1-tailed) ≈ .117 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 83

ตารางที่ ข 5 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจง(Corrected Item-Total Correlation) รวมทุกองคประกอบ 
คาสหสัมพันธระหวางขอ 

กับขออื่นๆ ขอกระทง 
36 ขอ 

(N =166) 

ขอที่ 
ผาน 

1 .2479  
2 .3806  
3 .3647  
4 .3606  
5 .5661  
6 .2883  
7 .5842  
8 .4753  
9 .5457  
10 .5223  
11 .4305  
12 .5826  
13 .6331  
14 .5097  
15 .5425  
16 - X 

17 .5745  
18 - X 

19 .4623  
20 .3872  
21 .5240  
22 .5959  
23 .4883  
24 .5353  
25 .5409  

 
หมายเหต ุ คา r  วิกฤติ  (166, .05, 1-tailed)  ≈ .131 
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ตารางที่ ข 5 (ตอ) 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจง(Corrected Item-Total Correlation) รวมทุกองคประกอบ 
คา 

สหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอกระทง 

36 ขอ 
(N =166) 

ขอที่ 
ผาน 

26 - X 

27 .4813  
28 - X 

29 .6235  

30 - X 

31 .6346  
32 - X 

33 .5076  
34 - X 

35 .4239  
36 - X 

37 .4831  
38 - X 

39 .5373  
40 .5288  
41 .5340  
42 - X 

43 .5161  
44 .5792  
45 .3888  
46 - X 

47 .3513  
48 - X 

α .9273 
 
หมายเหต ุ คา r  วิกฤติ (166, .05, 1-tailed)  ≈ .131 



 85

ภาคผนวก ค 
   

ในภาคผนวก ค นี้เปนตัวอยางของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจริง  โดย

ผูวิจัยไดแสดงไวทั้งสองเงื่อนไขของการวิจยัเพราะในการเก็บขอมูลจริงผูเขารวมการวจิัยจะไดรับ

สถานการณตามเงื่อนไขการวิจัยแตกตางกนัโดยม ี2 เงื่อนไข  คือ สถานการณแขงขนัและไม

แขงขัน ดังนั้นขอความตามเครื่องหมายดอกจันทรจะไมปรากฏในแบบสอบถามฉบบัจริง 
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แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นตอการทํางานในองคการ ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ในการทําวิทยานิพนธของนางสาวมนฤดี สายสิงห นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา   สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม   คณะ

จิตวิทยา     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โปรดตอบแบบสํารวจนี้ทุกขอตามความเปนจริงของทาน    สําหรับ

ผลการวิเคราะหขอมูลในการทําการวิจัยครั้งนี้  จะถือเปนความลับ และไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานและ

หนวยงานของทาน   ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง    
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการทํางานนี้มีทั้งหมด 3 ชุด  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบ

ทุกหนาและโปรดตอบแบบสอบถามตามลําดับ ดังนี ้
ตอนที่ 1 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตในสังคม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณที่เกี่ยวของกับการทํางาน 

ตอนที่ 3 แบบสํารวจความคิดเห็นตอการทํางานในองคการ 
ขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย   /  ทับตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด  

1.เพศ 

        ชาย       หญิง 

2.อายุ..........................ป 

3.อาชีพ 

           ขาราชการ                            พนักงานรัฐวิสาหกิจ                       ทหาร  ตํารวจ 

                        พนักงานเอกชน              รับจาง                                           ครู อาจารย 

           พนักงานขาย                           แพทย พยาบาล                            อื่นๆ(โปรดระบุ).................. 

 

4.ตําแหนง................................................................. 

5.หนวยงานที่สังกัดหรือที่ทานทํางาน 

          หนวยงานราชการ             รัฐวิสาหกิจ 

                         เอกชน              สถานศึกษา 

            องคกรอิสระ                                       อื่นๆ(โปรดระบุ).................. 

6.รายไดตอเดือน (บาท) 

                         ต่ํากวา 5,000                          5,001-10,000                    10,001-20,000 

            20,001-30,000                                 30,001-40,000                            40,001-50,000 

                         50,001-60,000                                  60,001-70,000                            70,001-80,000 

            มากกวา 80,000 ขึ้นไป 
พลิกดานหลัง

           แบบสอบถามความคิดเห็นตอการทํางาน

ตัวอยางสอบสอบถามแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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    คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย  X  ทับตัวเลือกทีต่รงกับความรูสึกของทานมากที่สุดและ
ในแตละขอตอไปนี้ทานจะ  ทําเครื่องหมาย   X  ไดเพียงชองเดียวเทานั้น 
 
 
 
 

 
ขอ ขอความ ไมเห็น

ดวย
อยางยิ่ง 

 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
 

2 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

 
3 

เห็นดวย
และไม
เห็นดวย
พอๆ กัน 

4 

คอนขาง
เห็นดวย 

 
 
5 

เห็นดวย 
 
 
 
6 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 
7 

1 ฉันไมเคยบอกเหตุผลที่แทจริงในการ

ทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งแกใครยกเวนแตวา

บอกแลวจะเกิดประโยชน 

1 2 3 4 5 6 7 

2 การสูญเสียเงินเปนเรื่องที่เลวรายกวา

การสูญเสียเพื่อน 

1 2 3 4 5 6 7 

3 บุคคลที่มีความทะเยอทะยานสูงจะ

สามารถโนมนาวและชักจูงใหบุคคล

อื่นทําตามที่ตนเองตองการได 

1 2 3 4 5 6 7 

 
 

หากตองการรายละเอยีดของแบบสอบถามที่ใชในการวจิัย  กรุณาติดตอผูชวย

ศาสตราจารย ดร. คัคนางค  มณีศรี  สาขาวิชาจิตวิทยาสงัคม  คณะจิตวิทยา  จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั   

อาคารวทิยกิตติ์ชั้น 16 ถนนพญาไท แขวงวังใหม เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330  

หมายเลขโทรศัพท 0-2218-9925 โทรสาร 0-2218-9923 

 
 
 

ตอนที่ 1 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตในสังคม 

ตัวอยางสอบสอบถามแบบสอบถาม

พลิกดานหลัง
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* ตามเงื่อนไขที่ 1 

 
 
 
 

คําชี้แจง ใหทานอานสถานการณตอไปนี้แลวจินตนาการตามสถานการณที่

กําหนดให   จากนัน้ ใหตอบคําถามขางลาง 

  
   “ในหนวยงานของทานกําลังมีการปรับเปลี่ยนตาํแหนงและหวัหนาของ

ทานชี้แจงวา หนวยงานของทานมีนโยบายที่จะลดจํานวนพนกังานลง
เนื่องจากปญหาการเงินของหนวยงานและปญหาภาวะเศรษฐกจิของประเทศ 
หนวยงานจาํเปนตองคัดเลือกเฉพาะพนักงานที่มีการทํางานและผลงานที่ดีไว 
ทั้งนี้หัวหนาของทานจะเปนผูประเมินผลงานและคัดเลือกพนกังาน  ทาน
อาจจะเปนคนหนึ่งที่ถูกคดัเลือกใหออก   ซ่ึงไมใชสิ่งที่ทานตองการเพราะ
ขณะนีป้ญหาการวางงานสูงอาจทาํใหทานหางานใหมไดยาก” 

 
       โปรดทาํเครื่องหมาย / ใน  (  ) หนาขอความที่ตรงกบัความรูสึกทีแ่ทจริงของทาน 

 

• หากเหตกุารณดังกลาวนี้เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงกับตัวทานในขณะนี ้  
ทานคิดวาทานมีความรูสกึอยางไรตอสถานการณ 
 

   (  )  รูสึกวาตองแขงขันกับเพื่อนรวมงานหรือผูอ่ืนในทีท่ํางาน  

  

   (  )  รูสึกวาไมตองแขงขันกบัเพื่อนรวมงานหรือผูอ่ืนในที่ทาํงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณทีเ่กีย่วของกับการทํางาน 

พลิกดานหลัง
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* ตามเงื่อนไขที่ 2 
 

 

 
 

คําชี้แจง ใหทานอานสถานการณตอไปนี้แลวจินตนาการตามสถานการณทีก่ําหนดให   

จากนั้นใหตอบคําถามขางลาง 

  
 “ในหนวยงานของทานเปนหนวยงานที่มีความมัน่คงสูงและมี

ชื่อเสียง  มีการทํางานอยางเปนระบบ   พนักงานทกุคนไดรับการปรับขึ้น
เงินเดือนและเลื่อนตําแหนงอยางถกูตองตามกฎเกณฑและแนนอนในทุกๆป
หัวหนาของทานประเมนิผลงานอยางยุติธรรมและโปรงใส  ทานไดรับ
สวสัดิการที่ดีจากหนวยงานของทานและจํานวนเงนิเดือนที่ปรบัเพิ่มขึ้นในแต
ละปนั้นเปนจํานวนที่ทานพึงพอใจพรอมทั้งมีเงินโบนัสที่ดีสําหรับพนกังานทุก
คนและทุกตาํแหนงอยางเทาๆกนัซ่ึงทานไดรับสิทธนิั้นเสมอโดยที่ไมขึ้นอยู
กับเพื่อนรวมงานหรือหวัหนา ” 

 
โปรดทําเครื่องหมาย / ใน  (  ) หนาขอความที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทาน 

 

• หากเหตกุารณดังกลาวนี้เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงกับตัวทานในขณะนี ้  
ทานคิดวาทานมีความรูสกึอยางไรตอสถานการณ 
 

   (  )  รูสึกวาตองแขงขันกับเพื่อนรวมงานหรือผูอ่ืนในทีท่ํางาน  

  

   (  )  รูสึกวาไมตองแขงขันกบัเพื่อนรวมงานหรือผูอ่ืนในที่ทาํงาน 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณทีเ่กีย่วของกับการทํางาน

พลิกดานหลัง



 90

 

 

คําชี้แจง หลังจากที่ทานอานสถานการณในตอนที่ 2 และจินตนาการตามสถานการณนัน้

หากสถานการณขางตนนั้นเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน   ใหทานพิจารณาขอความในแตละขอตอไปนี้

และแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด   โดยทําเครื่องหมาย X ทับ

หมายเลขในแตละขอทานสามารถเลือกไดเพียงชองเดียว 
 
 
 
 

 
ขอความ 

ไมเคย
เลย 
1 

บางครั้ง 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

บอย 
 

4 

บอย
ที่สุด 

5 

1.ทานสรางความประทับใจตอหัวหนาของทาน โดยบอก

วาเขาเปนคนเดียวที่สามารถชวยเหลือทานได 

1 2 3 4 5 

2.ทานมีของขวัญหรือของกํานัลใหหัวหนาทุกครั้งที่มี

โอกาส 

1 2 3 4 5 

3.ทานแสดงความกระตือรือรนตอความคิดใหมๆของ

หัวหนา  แมวาทานจะไมชอบความคิดนั้นก็ตาม 

1 2 3 4 5 

 
 

หากตองการรายละเอยีดของแบบสอบถามที่ใชในการวจิัย  กรุณาติดตอผูชวย

ศาสตราจารย ดร. คัคนางค  มณีศรี  สาขาวิชาจิตวิทยาสงัคม  คณะจิตวิทยา  จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั  อาคารวทิยกติติ์ชั้น 16 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม เขตปทุมวนักรงุเทพมหานคร 

10330 หมายเลขโทรศัพท 0-2218-9925 โทรสาร 0-2218-9923 

 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3 แบบสํารวจความคิดเห็นตอการทํางานในองคการ 

ตัวอยางสอบสอบถามแบบสอบถาม 

พลิกดานหลัง
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวมนฤดี  สายสิงหเกดิเมื่อวันที่ 26 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2524 ที่จงัหวัดภูเก็ตสําเร็จ

การศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชามัธยมศึกษา (วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไปและจติวิทยาการ

ปรึกษาและการแนะแนว) จากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยเมื่อป พ.ศ. 2547 และได

เขาศึกษาตอในหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสงัคม  คณะจิตวิทยา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2547 
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