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คํานํา 
 ในนามของประธานคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอกราบ
ขอบพระคุณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไดใหงบประมาณในการดําเนินงาน ขอขอบพระคุณผูอํานวยการ
สถาบันวิทยบริการที่ไดใหการสนับสนุน วิทยากรทุกทานที่มาใหความรูและขอคิดดีๆ ขอบคุณผูเขารวม
โครงการทุกคนที่ใหกําลังใจดีๆ ตอกันและขอบคุณมากๆ ตอคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกคนที่ไดรวมแรงรวมใจ ใหงานไดประสบผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว 
ขอบคุณจริงๆ 
 หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาวไดวาเปนหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ที่มีความรวมมือ
ในการพัฒนาเครือขายการทํางานอยางเข็มแข็งและหนักหนวงมาตลอด ดังจะเห็นไดจากฐานขอมูลใน 
Chulalinet แตการพัฒนาที่จะใหยั่งยืนไดนั้น การพัฒนาคน พัฒนางานเปนสิ่งสําคัญ หนังสือรายงานสรุป
และประเมินผลโครงการการพัฒนาศักยภาพบริการของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ประจําป 2551 จึงไดรวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห ประเมินผลโครงการใหเปนหลักเปนฐานในเชิงประจักษ 
และเปนสัญญาณประชาคม ผูปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่จะปฏิบัติหนาที่เต็มกําลัง
ความสามารถใหหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนแหลงอางอิงทางปญญาของแผนดินตลอดไป 
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บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
 
 โครงการพัฒนาศักยภาพบริการของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําป
งบประมาณ 2551 โดยคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค 
3 ประการ คือ (1) เพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการโดยตรง (2) เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากร
หองสมุดทั้งสายวิชาชีพและปฏิบัติการ (3) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยมีรูปแบบการดําเนินโครงการและผลการดําเนินโครงการสรุปไดดังนี้ 
 (1)  โครงการการประชุมเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ปฏิรูปบริการหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทานตองการอะไร สรุปไดวา
หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีตนทุนดี ควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถคนหาขอมูล 
ควรจัดทําฐานขอมูลทั้งในระดับสากลและความรูพื้นถ่ิน ควรแบงพื้นที่ในการใชงานที่ตองการความ
เงียบ และบางพื้นที่อนุญาตใหใชเสียงได หนาเว็บไซดของสถาบันวิทยบริการไมควรเปลี่ยนบอย ควรมี
เจาหนาที่ดูแลเรื่องลิขสิทธิ์ หนังสือในหองสมุดมีหนังสือเกาๆ หองประชุมสําหรับนิสิตมีนอยมาก ชวง
ปดเทอมควรใหนิสิตยืมหนังสือได ควรมีบริการใหมๆ เพิ่ม สําหรับผลการวิเคราะหแบบสอบถามมีผู
ลงทะเบียน จํานวน 108 คน ตอบแบบสอบถามจํานวน 91 คน (รอยละ 84 ) พบวา มีความพึงพอใจใน
หัวขอเสวนา วิทยากร และไดรับประโยชนในระดับมาก สวนการจัดการในเรื่องการอํานวยความ
สะดวกของคณะผูจัด คุณภาพ และความเหมาะสมของระบบโสตทัศนูปกรณ สถานที่จัดเสวนา 
เครื่องดื่ม- อาหารวาง และระยะเวลาในการจัดเสวนาอยูในระดับมากทั้งหมด สําหรับหัวขอเสนอแนะ 
ควรกําหนดกฎระเบียบ การแตงกายของนิสิต และสิทธิการยืมหนังสือของอาจารย เจาหนาที่ นิสิต ดวย
ระเบียบที่เหมือนกันทุกคณะ ควรมีนิสิตเปนกรรมการบริหารหองสมุดดวย ควรมีการเชื่อมโยง
ฐานขอมูลที่หองสมุดคณะตางๆ ทําไวอยูใน จุฬาลิเน็ตดวย เสนอใหมีเครื่องยืม-คืนอัตโนมัติ ทุก
หองสมุด วารสารและหนังสือพิมพควรจัดเปนชั้นเปด หนาเว็บไซด อยาเปลี่ยนบอย ควรจัด กลุม
สนทนา (Focus Group) เฉพาะสาขาหรือกลุมวิชา ควรจัดแบบนี้ทุก 6 เดือนหรือ ปละครั้ง การจัดงาน
คร้ังนี้ดีมาก 
 (2)  โครงการพัฒนาศักยภาพบริการของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ได
กําหนดเปน 2 ลักษณะ ประกอบดวย 
  (2.1)  การบรรยายพิเศษเรื่อง บริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ สรุปได
วา การทํางานบริการตองถือแนวคิดวางานของเราทําใหเขามีความสุข โดยมีหลัก 4 ประการ คือ มีความ
รัก และภาคภูมิใจในงานที่ทํา มีความคิดในเชิงบวก มีทักษะเปนเลิศและมีศิลปะในการใหบริการ 
บริการเชิงรุก คือ การเขาหาลูกคา ปองกันปญหา และนําเสนอโดยไมตองรอใหรองขอ สรางบริการเชิง
รุก คือ ตอบสนองความตองการผูใชบริการ สําหรับผลการวิเคราะหแบบสอบถามผูเขารวมฟงการ
บรรยายพิเศษที่ลงทะเบียน จํานวน 232 คน ไดตอบแบบสอบถามจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 60.34  



 ค

พบวา หัวขอการบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงค ความสามารถในการถายทอดเนื้อหา เทคนิควิธีการ
นําเสนอของวิทยากร และไดรับประโยชนและความรู ในระดับมากที่สุด สวนขอเสนอแนะควรจัด
บรรยายแบบนี้อีกเพราะไดรับทั้งความรูและไดผอนคลาย เวลาในการบรรยายนอยไป จะนําไปใชใน
ชีวิตการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
  (2.2)  การสัมมนา เร่ือง พัฒนางาน พัฒนาคน สูความเปนเลิศ ที่ CHOLCHAN Pattaya 
Resort จังหวัดชลบุรี การสัมมนาประกอบดวย การบรรยายพิเศษเรื่องพัฒนางานอยางไรในชวงเปลี่ยน
ผาน สรุปได 4 ประเด็น คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลง หองสมุดกับมหาวิทยาลัยในกํากับ วัฒนธรรม
องคกร และบริการ ปจจัยความสําเร็จขององคกรคือ การเอาใจใสลูกคา เรียนรู ความคาดหวัง ทํางานเกิน
ความคาดหวัง และรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพระยะยาว นอกจากนี้ไดมีกิจกรรมสัมมนากลุมยอยและ
กิจกรรมกลุมสัมพันธ  สําหรับผลการวิเคราะหแบบสอบถามผูเขารวมสัมมนาที่ลงทะเบียน จํานวน 123 
คน ไดรับแบบสอบถามตอบกลับ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 62.60 พบวา รูปแบบการจัดสัมมนา 
กิจกรรม บริการ และประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับมากทุกหัวขอ สวนขอเสนอแนะพบวา ควรพัฒนา
ปรับปรุงงานเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ฐานขอมูล ผูใหบริการ การประชาสัมพันธ และบริการเชิงรุก อยาง
มีเปาหมาย นอกจากนี้การพัฒนาศักยภาพของตนเองในเรื่อง บุคลิกภาพ ทักษะดานภาษา และการเรียนรู 
 กลาวโดยสรุปผลการดําเนินโครงการไดบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว กลาวคือ การรับฟง
ความคิดเห็นของผูรับบริการโดยตรง จากตัวแทนผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย อาจารยและนิสิต
ในเรื่อง การเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรหองสมุดทั้งสายวิชาชีพและปฏิบัติการ โดยจัดใหฟงบรรยาย
พิเศษจากวิทยากรใหรับรูและเรียนรูการบริหารและบริการเชิงรุกอยางไรในการพัฒนาตนและพัฒนา
งาน ตลอดจนการสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 29 แหง ที่ปฏิบัติงานดานบริการทุกระดับ ไดมีโอกาสไดรูจักกัน มีกิจกรรมการแกปญหา และ
ประสานสัมพันธ ถึงแมการสัมมนาครั้งนี้จะเนนงานบริการ ซ่ึงถือเปนหลักสําคัญของหองสมุด ยังมี
บรรณารักษและเจาหนาที่สวนหนึ่งของงานบริการที่ไมสามารถเขารวม ทั้งนี้ดวยขอจํากัดในภารกิจของ
หองสมุดที่ตองเปดใหบริการอีกทั้งงานในฝายตางๆ ที่ไมไดเขารวม ซ่ึงในปตอๆไปควรขยายโครงการ
ใหครอบคลุม เพราะทุกคนทุกงานในหองสมุดลวนเปนผูขับเคลื่อนแหลงความรูของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยสูสังคมไทยและสังคมโลก สําหรับประชาคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสังคม 
 
 
 
 
 
 



ความสําคัญและความเปนมาของโครงการ 
 สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันกําลังเผชิญกับวิกฤตหลายประการอันสืบเนื่องมาจากปจจัยการ
เปลี่ยนแปลงดานตางๆ ทั้งในประเทศและโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งความกาวหนาในวิทยาการที่เปนไป
อยางรวดเร็ว  กอใหเกิดการพัฒนาองคกรความรูใหมในลักษณะกาวกระโดด และเปลี่ยนแปลงวิถีการ
ทํางานของนักวิจัยจากการทํางานเดี่ยวไปสูการทํางานในลักษณะเครือขายดวย  การที่หลายประเทศถือ
การศึกษาเปนเสมือนสินคาที่เปนแหลงรายไดสําคัญ  ทําใหมีความตองการที่จะแขงขันในการใหบริการ
จัดการศึกษาเพิ่มขึ้น  นําไปสูรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนที่แตกตางออกไป  และสรางความ
เขมแข็งในการแขงขันระหวางมหาวิทยาลัยยิ่งขึ้น  สําหรับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว  ความคาดหวัง
และความตองการของสังคมที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น  นับไดวาอยูในระดับสูงกวาความ
คาดหวังและความตองการที่สังคมมีกับมหาวิทยาลัยอ่ืน  จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่มหาวิทยาลัย
จะตองเตรียมการเพื่อสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหเพิ่มสูงขึ้นตลอดเวลา สามารถบูรณาการ
ความรูเพื่อสรางประโยชนตอประเทศชาติ สรางบัณฑิตที่ดีและเกงตลอดจนมีทักษะและคุณลักษณะที่
พึงประสงค  รวมทั้งทําหนาที่ในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและทําใหการพัฒนามหาวิทยาลัย
สามารถดําเนินการตอเนื่องอยางไมหยุดยั้ง (สุชาดา กีระนันทน และคณะ, 2551: 130-131) 
 คณะกรรมการการประสานงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chulalinet หรือ 
Chulalongkorn University Library Information Network)  ซ่ึงประกอบดวย หองสมุดคณะ สํานักวิชา
วิทยาลัย สถาบัน ศูนยฯ จํานวน 29 แหง ไดตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญของการพัฒนางาน 
พัฒนาคน จึงมีการจัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพ บริการของบุคลากรหองสมุด เสนอตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยของปงบประมาณ 2551 

 
วัตถุประสงคของโครงการ 
 1.  เพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการหองสมุดโดยตรง 
 2.  เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรหองสมุดทั้งสายวิชาชีพและปฏิบัติการ 
 3.  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

คณะทํางาน 
 การดําเนินงานโดยมีคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่ไดรับ
การเสนอชื่อในที่ประชุมคณะกรรมการประสานงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 30 
มิถุนายน 2550 ณ Rose Garden River Side จังหวัดนครปฐม โดยมีวาระ 1 ป สําหรับ คณะทํางานพัฒนา
บุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยประจําปงบประมาณ 2551 ประกอบดวย 
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 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพรําไพ  เปรมสมิทธิ์  ที่ปรึกษา 
 นางสุภัทรียา  จิตรกร     ที่ปรึกษา 
 นางเสาวนีย  นุชนาฎนนท     ที่ปรึกษา 
 ดร.สุวิมล  ธนะผลเลิศ     ประธาน 
 นางสาวกฤษณา  มูลานนท    กรรมการ 
 นางภัทรภูรี  จงเฟองปริญญา    กรรมการ 
 นางกุลินี  วัชโรบล     กรรมการ 
 นางทิพวรรณ  แซตั้ง     กรรมการ 
 นายสนอง  วิลุนระพันธ     กรรมการ 
 นางสุจิตรา  บัวแชม     กรรมการ 
 นางสมร  กรวิรัตน     กรรมการและเลขานุการ 
 

แผนงาน 
 คณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกําหนดแผนการดําเนินงาน
ดังนี้ กรกฎาคม 2550   จัดทําโครงการเสนอ ของบประมาณตอจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัยโดยผานสถาบันวิทยบริการ 
ตุลาคม 2550   รับทราบผลงบประมาณป 2551 
พฤศจิกายน-ธันวาคม 2550 ประชุมวางแผนดําเนินงานใหเปนไปตามโครงการที่ไดรับ 

อนุมัติ 
มกราคม-มีนาคม 2551  ดําเนินโครงการที่กําหนดไว 
เมษายน 2551   สรุปผลเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประสานงานหองสมุด 

ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การดําเนินโครงการ 
 สืบเนื่องมาจาก โครงการสัมมนาบรรณารักษหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง 
บทบาทของบรรณารักษในเครือขายจุฬาลิเน็ตตอการบริหารจัดการองคความรูในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เมื่อปงบประมาณ 2550 ไดมีการเสนอใหจัดสัมมนาสําหรับผูปฏิบัติงานดวย ดังนั้น 
คณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากร
หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีโครงการยอย 3 โครงการ ดังนี้ 

1.   การเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
เรื่อง ปฏิรูปบริการหองสมุด จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทานตองการอะไร ในวันอังคารที่ 29 มกราคม 
2551 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หองประชุม 105 อาคารมหาจุฬาลงกรณ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
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2.  การบรรยายพิเศษ เร่ือง บริหาร และบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ ในวัน 
พฤหัสบดี ที่ 13 มีนาคม 2551 ณ หองประชุม ช้ัน 7 สถาบันวิทยาบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.  การสัมมนา เรื่อง พัฒนางาน พัฒนาคน สูความเปนเลิศในวันที่ 14-15 มีนาคม 2551 ณ 
CHOLCHAN Pattaya Resort จังหวัดชลบุรี 
 

การประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการ เปนการประเมินผลรวมสรุป โดยอาศัยความคิดเห็นของผูเขารวม
โครงการ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามสําหรับผูเขารวมโครงการ จํานวน 3 
ชุด สําหรับการประเมิน 3 โครงการ 
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการแจกแบบสอบถามแกผูลงทะเบียนเขารวม
โครงการและเก็บรวบรวมเมื่อเสร็จสิ้นแตละโครงการ 
 การวิเคราะหขอมูล เปนการประเมินรวมสรุป (Summative Evaluation) เปนการประเมิน
หลังจากสิ้นสุดโครงการ เพื่อตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของโครงการ โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนในแตละ
ขอกระทงของแบบสอบถามชนิดมาตราประเมินคา 5 ชวง ดังนี้ 
 มากที่สุด 5 คะแนน 
 มาก  4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอย  2 คะแนน 
 นอยที่สุด 1 คะแนน 
 
 วิธีวิเคราะห โดยวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชเกณฑในการแปล
ความหมายขอคําถามที่เปนมาตรประมาณคานั้นใชเกณฑ ระดับคะแนนที่ (วรรณี ชัยเฉลิมพงษ, 2547: 
95) ใชในการแปลความหมาย มาประยุกตใชกับการแปลความหมายในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ระดับคะแนน  ความหมาย 
 4.50 – 5.00  มากที่สุด 
 3.50 – 4.49  มาก 
 2.50 – 3.49  ปานกลาง 
 1.50 – 2.49  นอย 
 1.00 – 1.49  นอยที่สุด 
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 ผลการวิเคราะหขอมูล ไดแบงการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาศักยภาพ
บริการของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2551 ไดแก 

1.  การประชุมเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณ 
     มหาวิทยาลัย 

 2.  การบรรยายทางวิชาการ เร่ือง บริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ 
 3.  การสัมมนา เร่ือง พัฒนางาน พัฒนาคน สูความเปนเลิศ 
 4.  กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับ
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ จะใชการวิเคราะหสาระ และนําเสนอในแผนภาพเดนโดรแกรม 
 โดยมีหลักการเขียนภาพเดนโดรแกรมกลาวคือ 
 การเขียนภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram) เปนการเสนอขอมูลวิเคราะหสาระประเภทหนึ่ง
ตามทฤษฎีของคริปเพนดอรฟ (Krippendorff, 1986) ซ่ึงขอมูลท่ีเสนอเปนขอมูลท่ี อยูในรูปสาระตางๆ 
ที่ไดจากการวิเคราะหสาระของแตละเร่ือง ซ่ึงชี้ใหเห็นวาในประเด็นนั้นประกอบดวยประเด็นยอยๆ 
อะไรบาง ทําการลดทอนขอมูลเร่ือยๆ เพื่อใหไดประเด็นหลักที่แทจริงของแตละเร่ืองซ่ึงอาจจะเปน
สาระ วิธีการ ผลกระทบ การปฏิสัมพันธ ฯลฯ ดังนั้น การเขียนภาพเดนโดรแกรมจึงเปนวิธีที่สามารถ
แสดงใหเห็นประเด็นหลักและประเด็นรองยอยๆ ของเรื่องที่อยูในกลุมเรื่องเดียวกัน 
 ขั้นตอนในการเขียนภาพเดนโดรแกรม มีดังนี้ 
 (1.)  อานและสรุปเอกสารในเรื่องที่ศึกษาโดยใชเทคนิควิเคราะหสาระ (Content Analysis) เพื่อ
ประมวลสรุปสาระที่สําคัญของเรื่อง แลวเขียนสรุปสาระสําคัญใหไดประเด็นหลักและประเด็นรอง
ยอยๆ ลงในแผนแบบสรุปการวิเคราะหสาระ ทั้งนี้โดยใชแผนแบบสรุปการวิเคราะหสาระ 1 แผน ตอ 1 
รายการอางอิง 
 (2.)  นําแผนแบบสรุปการวิเคราะหสาระมาแยกแยะและจัดกลุมเรื่องเดียวกันไวดวยกันในแต
ละกลุมเรื่องนั้น อานพิเคราะหอีกครั้งเพื่อใหไดประเด็นหลักและประเด็นรองยอยๆ ออกมาโดยการขีด
เสนใตคําเหลานั้น แลวนําคําเหลานั้นมาเขียนภาพเดนโดรแกรมแตละเรื่องแตละแผนเปนจํานวนมาก 
 (3.)  นําภาพเดนโดรแกรมแตละเร่ือง แตละแผนนั้นมาพิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธของสาระ 
หลังจากนั้นจึงจัดเปนประเด็นหลักและประเด็นยอย 
 (4.)  รวบรวมและจัดกลุมสาระที่เปนเรื่องเดียวกัน แลวทําการลดทอนขอมูลและสรุปใหได
ประเด็นหลักที่เปนแกนแทของแตละเรื่องที่ศึกษา 
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ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปนี้ 
โครงการที่ 1  การเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เรื่อง ปฏิรูปบริการหองสมุด จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทานตองการอะไร เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2551 
เวลา 13.00-16.00 น. ณ หอง 105 อาคารมหาจุฬาลงกรณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห
ขอมูล จากแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอเสนอแนะ  
ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็น 
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.1 สถานภาพปจจุบัน 

ขาราชการ 
ลูกจาง 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
               รวม 

1.2  งานที่สังกัดในหองสมุด 
       งานบริการ 
       งานเทคนิค 
       งานเทคโนโลยี 
       งานบริหาร-ธุรการ 
       รับผิดชอบรวมมากกวา 1 งาน 
                       รวม 

 
40 
13 
38 
91 
 

44 
12 
7 
4 
24 
91 

 
44.45 
13.33 
42.22 
100 

 
48.35 
13.19 
7.69 
4.40 
26.37 
100 

 
จากตารางที่ 1 สถานภาพปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามพบวา เปนขาราชการมากที่สุด 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 44.45 รองลงมาเปน พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจาง สําหรับงานที่สังกัด
ในหองสมุดพบวา งานบริการมีมากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 48.35 รองลงไป ไดแก 
รับผิดชอบรวมมากวา 1 งาน งานเทคนิค งานเทคโนโลยี และงานบริหาร-ธุรการตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็น 
 ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความคิดเห็น 

ประเด็นการพจิารณา Mean (S.D.) ระดับความคดิเห็น 
ประเด็นในสวนที่เกี่ยวกับเนื้อหา 
2.1 ความพึงพอใจในหัวขอเสวนา 
2.2 ความพึงพอใจในวิทยากร 
2.3 ประโยชนที่ไดรับจากการเสวนา 
 
ประเด็นในสวนของการจัดการ 
2.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดเสวนา 
2.5 ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดเสวนา 
2.6 การอํานวยความสะดวกของคณะผูจัดฯ 
2.7 คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ร ะ บ บ

โสตทัศนูปกรณประกอบการเสวนา 
2.8 ความเหมาะสมเรื่องเครื่องดื่ม-อาหารวาง 

4.13 (0.549) 
4.18 (0.643) 
4.11 (0.623) 
4.11 (0.657) 

 
3.91 (0.490) 
3.79 (0.659) 
3.93 (0.663) 
3.98 (0.577) 
3.96 (0.631) 

 
3.90 (0.684) 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

                                                        รวม 3.71 (0.460) มาก 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยการหาคาเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็นในแตละ
ประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นเชิงบวกตอการจัดโครงการ เสวนา คร้ังนี้ใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดของประเด็นในสวนเกี่ยวกับเนื้อหาเทากับ 4.13 ซ่ึงมากกวา
คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในสวนของการจัดการ ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ประเด็นในสวนทีเ่กีย่วกบั
เนื้อหา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในหัวขอเสวนามากที่สุด รองลงมาไดแกความพึงพอใจใน
วิทยากรและประโยชนที่ได รับจากการเขารวมเสวนา  ประเด็นในสวนของการจัดการ  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการอํานวยความสะดวกของคณะผูจัดเสวนามากที่สุด รองลงมาไดแก 
คุณภาพและความเหมาะสมของระบบโสตทัศนูปกรณประกอบการเสวนา ความเหมาะสมของสถานที่
ในการจัดเสวนา  ความเหมาะสมเรื่อง เครื่องดื่ม-อาหารวาง และความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด
เสวนา 
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ตอนที่ 3 ภาพเดนโดแกรมขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      
         สถาบันวิทยบริการ 

    ควรกําหนด (สิทธิการยืมของนิสิตระดับ ตรี โท เอก) และมีกฎระเบียบใหเหมือนกันทุก   
    แหง (2) 
    ควรจัดวารสารและหนังสือพิมพฉบับลวงเวลาเปนชั้นเปดทั้งหมด (1) 
    อยาเปลี่ยนหนา Website บอย (1) 
    ควรหามนิสิตแตงกายไมสุภาพเขาใชบริการ (1)                            

         คณะทํางานโครงการฯ 
    ควรจัดเปน Focus Group เฉพาะสาขา หรือกลุมวิชา (2) 
    ควรเชิญผูใชหองสมุดใหหลากหลาย และเปน Heavy active user (1) 
    ควรเปดโอกาสใหผูใชบริการเขารวมเสวนามากกวานี้ (1) 
    ควรมีไมโครโฟน ใหเพียงพอกับวิทยากร (1) 
    ควรจัดแบบนี้ทุก 6 เดือน หรือ 1 ป ตอครั้ง (1) 
    การจัดงานครั้งนี้ดีมาก (1) 

         ขอเสนอแนะทั่วไป 
    ควรมีนิสิตเปนกรรมการบริหารหองสมุด (1) 
    สรุปความคิดเห็นแลวเวียนใหหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทราบดวย (1) 
    หองสมุดคณะฯ ท่ีมีการจัดทําฐานขอมูลเฉพาะไมไดเผยแพรเขาระบบกลาง ควรแนะนําให 
    สมาชิกไดทราบเพื่อประโยชนในการใหบริการ (1) 
    งานบริการหองสมุดเปนงานทีมเวิรค ท่ีตองประสานความชวยเหลือแบงปนความรู  
    เทคโนโลยี และประสานความรวมมือทุกฝายอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหผูใชไดรับ  
    ประโยชนและความรวดเร็ว ณ ปจจุบันความรวมมือดังกลาวทําอยางเต็มที่หรือยัง (1) 
    การจัดแสดงหนาหนังสือใหมใหมีปริมาณมากขึ้น สวนมากหนังสือใหมถูกกลืนไปกับ 
    หนังสือเกา (1) 
    ควรมีมาตรการเดียวกัน เพื่อมาตรฐานเหมือนกัน ยกเวนแตละคณะตองการทําเพิ่มขึ้น (1) 
    หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกแหงไดพัฒนาการใหบริการ ดูแลชวยเหลือผูใชทุก 
    รูปแบบ พรอมท้ังเจาหนาท่ีหองสมุดก็เต็มใจใหบริการ (1) 
    ตองการใหมีเครื่องยืมอัตโนมัติในทุกหองสมุด (1) 
    การใหบริการท่ีดี จะทําใหไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารคณะ (1) 
    ตองการใหเครือขายทํา KM (1) 
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โครงการที่ 2 การบรรยายเรื่อง การบริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ เมื่อวันที่ 
13 มีนาคม 2551 เวลา 9.00-12.00 น. ณ หองประชุมชั้น 7 สถาบันวิทยาบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผลการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็น 
  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไป (N = 140) 
            
 รายการ      จํานวน   รอยละ 
             
1.1  เพศ 

ชาย      12   8.57 
หญิง      127   90.71 
ไมระบุ      1   0.71 

1.2  สถานภาพ 
ขาราชการ     72   51.43 
ลูกจาง      16   11.43 
พนักงานมหาวทิยาลัย    45   32.14 
ไมระบุ      7   5.00 

1.3  วุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี     23   16.43 
ปริญญาตรี     69   49.29 
ปริญญาโท     35   25.00 
ปริญญาเอก        -         - 
ไมระบุ        13      9.28 

1.4  ปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนระยะเวลา 
ต่ํากวา 1 ป – 10 ป     47   33.57 
11 – 20 ป     33   23.57 
21 – 30 ป     34   24.29 

31 – 40 ป     16   11.43 
ไมระบุ      10   7.14 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไป (N = 140) (ตอ) 
            
 รายการ      จํานวน   รอยละ 
             

31 – 40 ป     16   11.43 
ไมระบ ุ      10   7.14 

1.5  งานประจาํที่รับผิดชอบในหองสมุด 
งานบริการ     48   34.29 
งานเทคนิค     25   17.86 
งานเทคโนโลย ี     13   9.29 
งานบริหาร-ธุรการ    23   16.43 
งานโสตทัศนูปกรณ    4   2.86 

1.6  หองสมุดสังกัดสาขา 
มนุษยศาสตร     11   7.86 
สังคมศาสตร     45   32.14 
วิทยาศาสตรกายภาพ    12   8.57 
วิทยาศาสตรสุขภาพ    12   8.57 
สหสาขา     34   24.29 
ไมระบ ุ      26   18.57 

             
 จากตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 90.71 
สถานภาพปจจุบันพบวาเปนขาราชการมากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 51.43 รองลงมา คือ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจาง และไมระบุ  สําหรับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด จํานวน 69 
คน คิดเปนรอยละ 49.29 สวนของการปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนระยะเวลา
พบวา ต่ํากวา 1 ป -10 ป มากที่สุด 47 คน คิดเปนรอยละ 33.57 สําหรับงานประจําที่รับผิดชอบใน
หองสมุดพบวา งานบริการมากที่สุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 34.29 และหองสมุดสังกัดสาขา 
สังคมศาสตรมากที่สุด 45 คน คิดเปนรอยละ 32.14 รองลงไปเปนสหสาขา วิทยาศาสตรกายภาพ 
วิทยาศาสตรสุขภาพ มนุษยศาสตรและไมระบุสังกัด ตามลําดับ 

 

 

 

 

 



 10 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาการบรรยาย 

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี “ความสุขของเราคือการทํา
ใหเขามีความสุข 

ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ บริหารและบรกิาร
เชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ 

 
 

ประเด็นการพจิารณา 
n (S.D.) ระดับความ

คิดเห็น 
n (S.D) ระดับความ

คิดเห็น 
1.1  หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคการบรรยาย 140 4.66 (0.61) มากที่สุด 140 4.52 (0.70) มากที่สุด 
1.2  เนื้อเรื่องที่บรรยายเปนเรื่องที่ทันสมัยตอเหตุการณปจจุบัน 140 4.70 (0.52) มากที่สุด 140 4.41 (0.71) มาก 
1.3  ระยะเวลาในการบรรยายเปนไปตามที่กําหนด 140 4.35 (0.85) มาก 140 4.06 (0.96) มาก 
1.4  วิทยากรเปดโอกาสใหซักถามปญหาตามความเหมาะสม 140 3.86 (0.93) มาก 140 4.15 (0.87) มาก 
1.5  เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 133 3.86 (1.02) มาก 139 4.24 (0.81) มาก 
                             รวม       
  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามตอพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธีพบวา เนื้อเรื่องที่บรรยายเปนเรื่องที่ทันสมัยตอเหตุการณ
ปจจุบันมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.70 (0.52) หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคการสัมมนามากที่สุด ตามดวย ระยะเวลาในการบรรยาย วิทยากรเปดโอกาสให
ซักถามและเอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก สําหรับผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามตอ ดร.ชัยสมพล ชาว
ประเสริฐ พบวา หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.52 (0.70) สวนเนื้อเรื่อง เอกสารประกอบการบรรยาย การเปดโอกาสใหซักถาม
และระยะเวลาในการบรรยาย อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี “ความสุขของเราคือการทํา

ใหเขามีความสุข 
ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ “บริหารและ
บริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ” 

 
 

ประเด็นการพจิารณา 
n (S.D.) ระดับความ

คิดเห็น 
n (S.D) ระดับความ

คิดเห็น 
2.1  หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคการสัมมนา 140 4.76 (0.46) มากที่สุด 140 4.54 (0.73) มากที่สุด 
2.2  ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาของวิทยากร 140 4.77 (0.45) มากที่สุด 140 4.54 (0.73) มากที่สุด 
2.3  เทคนิควิธีการนําเสนอของวิทยากร 140 4.76 (0.46) มากที่สุด 140 4.53 (0.73) มากที่สุด 
2.4  วิทยากรนําเสนอเนื้อหาสาระครบถวน 140 4.71 (0.52) มากที่สุด 140 4.49 (0.74) มาก 
                 รวม       
 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ตอพระมหาวุฒิชัย วชิเมธี พบวา ความสามารถในการถายทอดเนื้อหา หัวขอบรรยาย
สอดคลองกับวัตถุประสงค เทคนิควิธีการนําเสนอ และ การนําเสนอเนื้อหาสาระครบถวน อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ  สําหรับผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวมของ
ผูตอบแบบสอบถามตอ ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ พบวา หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงค ความสามารถในการถายทอดเนื้อหา เทคนิควิธีการนําเสนอ อยูใน
ระดับมากที่สุด สวนการนําเสนอเนื้อหาสาระครบถวน อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับ 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี “ความสุขของเราคือการทํา

ใหเขามีความสุข 
ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ บริหารและบรกิาร

เชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ 
 
 

ประเด็นการพจิารณา 
n (S.D.) ระดับความ

คิดเห็น 
n (S.D) ระดับความ

คิดเห็น 
4.1  ประโยชนจากการเขารวมฟงการบรรยายครั้งนี้ 139 4.68 (0.54) มากที่สุด 139 4.54 (0.62) มากที่สุด 
4.2  ความรูที่ไดจากการฟงการบรรยายสามารถนําไปใชไดจริง 140 4.69 (0.52) มากที่สุด 140 4.52 (0.63) มากที่สุด 
4.3 สามารถนําความรูที่ไดจากฟงการบรรยายไปประยุกตใชใน   

การทํางาน 
140 4.65 (0.56) มากที่สุด 140 4.51 (0.62) มากที่สุด 

4.4  ไดเรียนรูเทคนิคการใหบริการเชิงรุก 140 4.56 (0.60) มากที่สุด 140 4.54 (0.62) มากที่สุด 
                  รวม       
 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามตอ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี พบวา ประโยชนจากการเขารวมฟงการบรรยาย  ความรูที่
ไดรับจากการฟงบรรยายสามารถนําไปใชไดจริง สามารถนําความรูที่ไดจากการฟงบรรยายไปประยุกตใชในการทํางาน ไดเรียนรูเทคนิคการใหบริการเชิงรุกอยูใน
ระดับมากที่สุดทุกขอ สวน ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ พบวา ทุกขออยูในระดับมากที่สุดเชนกัน 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการ 
            
 ประเด็นการพิจารณา   N  (S.D)     ระดับความคิดเห็น 
             
5.1 สถานที่จัดสัมมนา สะอาด สะดวก สบาย 140  4.31(0.69) มาก 
5.2 โสตทัศนูปกรณเหมาะสม ทันสมัย  140  4.35(0.67) มาก 
5.3 อาหารและเครื่องดื่ม    138  4.17(0.70) มาก 
5.4 การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่และผู 140  4.26(0.74) มาก 

จัดสัมมนา 
             
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องบริการไดแก 
โสตทัศนูปกรณเหมาะสม ทันสมัย สถานที่จัดสัมมนาสะอาด สะดวก สบาย การอํานวยความสะดวก
ของเจาหนาที่และผูจัด อาหารและเครื่องดื่มอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะ 
            วิทยากร 
                             นําเสนอเนื้อหาสนุกนาติดตาม ไดสาระความรู (2) 
                             ชอบวิธีนําเสนอของ ว.วชิรเมธี ควรนิมนตมาบอยๆ (1) 
                             บรรยายไดผอนคลาย ไมเครียด (1) 
            รูปแบบการจัด 
                             เวลาในการบรรยายนอยไป (5) 

             ควรจัดบรรยายแบบนี้อีก ไดรับทั้งความรู และไดผอนคลาย (4) 
                             หัวขอบรรยายดี (1) 
             ประโยชนที่ไดรับ 
                             ไดรับความรู แนวคิดเพื่อพัฒนาการบริการดียิ่งขึ้น (1) 
                             ชวยพัฒนาการเรียนรู ไดขยายความคิดเห็นใหกวางขวางขึ้น (1) 
                             จะนํากลับไปใชในชีวิตการทํางานของตนเองใหดียิ่งขึ้น (1) 
             คณะทํางาน 
                             ขอบคุณทีมงานที่สรางสรรคทั้งพัฒนาคนและพัฒนางาน (2) 
                             จัดงานไดดีมาก (1) 
                             ขอใหจัดแบบนี้ตอไป (1) 
                             ขอใหจัดแบบนี้ทุกป ไดรับความรูและไดผอนคลาย (1) 
             อ่ืนๆ 
                             เครื่องปรับอากาศหนาวมาก (1) 
                             เสนอนิมนตพระมหาสมปองในครั้งตอไป (1) 
                             สนใจดูงานหองสมุดของทาน ว.วชิรเมธี ที่เชียงราย (1) 
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โครงการที่ 3  การสัมมนา พัฒนางาน พัฒนาคน สูความเปนเลิศ เมื่อวันที่ 14-15 มีนาคม 2551 
ณ CHOLCHAN Pattaya Resort จังหวัดชลบุรี ผลการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 
ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (N = 77) 
             
 รายการ       จํานวน  รอยละ 
             
1.1  เพศ 
 ชาย       11  14.29 
 หญิง       64  83.12 
 ไมระบุ       2  2.60 
1.2  สถานภาพ 
 ขาราชการ      33  42.86 
 ลูกจาง       9  11.69 
 พนักงานมหาวิทยาลัย     30  38.96 
 ไมระบุ       5  6.49 
1.3  วุฒิการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี     11  14.29 
 ปริญญาตรี      35  45.45 
 ปริญญาโท      27  35.06 
 ปริญญาเอก      -  - 
 ไมระบุ       4  5.19 
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ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (N=77) (ตอ) 
             
 รายการ       จํานวน  รอยละ 
             
1.4  ปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนระยะเวลา 

ต่ํากวา 1 ป – 10 ป     34  44.16 
  11 – 20 ป     14  18.18 
  21 – 30 ป     20  25.97 
  31 – 40 ป     5  6.49 
  ไมระบุ      4  5.20 
1.5 งานประจําที่รับผิดชอบในหองสมุด 
 งานบริการ      53  68.83  
 งานเทคนิค      18  23.38 
 งานเทคโนโลยี      42  54.55 
 งานบริหาร – ธุรการ     14  18.18 
 งานโสตทัศนูปกรณ     2  2.60 
 ไมระบุ       3  3.90 
1.6  หองสมุดของทานสังกัดสาขา 
 มนุษยศาสตร      7  9.09 
 สังคมศาสตร      18  23.38 
 วิทยาศาสตรกายภาพ     7  9.09 
 วิทยาศาสตรสุขภาพ     15  19.48 
 สหสาขา      20  25.97 
 ไมระบุ       10  12.99 
             
 จากตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 83.12 
เปนเพศชาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 14.29 และไมระบุเพศ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.60 
สถานภาพปจจุบันพบวาเปนขาราชการมากที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางและไมระบุ ตามลําดับ สําหรับวุฒิการศึกษามากที่สุดในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมาไดแกระดับปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี และไมระบุ
ตามลําดับ สําหรับปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนระยะเวลามากที่สุด ต่ํากวา 1 ป – 
10 ป จํานวน 34 คน รองลงมาชวงระยะเวลา 21-30 ป, 11-20 ป และ 31-40 ป และไมระบุ ตามลําดับ 
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สําหรับงานประจําที่รับผิดชอบในหองสมุด งานบริการ มากที่สุด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 68.83 
รองลงไปไดแก งานเทคโนโลยี งานเทคนิค งานบริหาร-ธุรการ ไมไดระบุงาน และ งานโสตทัศนูปกรณ 
ตามลําดับ สําหรับหองสมุดสังกัดสาขา มากที่สุดไดแก สหสาขา จํานวน 20 แหง คิดเปนรอยละ 25.97 
รองลงไปไดแก สังคมศาสตร ไมระบุสาขา มนุษยศาสตร และวิทยาศาสตรกายภาพ ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการเขารวมสัมมนาครั้งนี้ 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการเขารวมสัมมนาครั้งนี้ 
             
ประเด็นการพิจารณา                       N       Mean (S.D.)   ระดับความคิดเห็น 
             
2.1  รูปแบบการสัมมนา 
 2.1.1  หัวขอการสัมมนาสอดคลองกับวัตถุ     77 4.22 (0.75)      มาก 
  ประสงคการสัมมนา   
 2.1.2  วิทยากรมีความเหมาะสมกับเนื้อหา     77 4.31 (0.75)      มาก 
  ที่บรรยาย    
 2.1.3  มีโอกาสในการเรียนรูบริการแตละ     77 4.06 (0.91)      มาก 
  หองสมุด 
 2.1.4  ไดแลกเปลี่ยนประสบการณแตละ     77 4.10 (0.88)      มาก 
  หองสมุด 
2.2  กิจกรรม 
 2.2.1  วิทยากรประจํากลุม      77 4.25 (0.80)      มาก 
 2.2.2  การสัมมนากลุมยอย      77 4.12 (0.76)      มาก 
 2.2.3  กิจกรรมกลุมสัมพันธ      77 4.05 (0.97)      มาก 
 2.2.4  การศึกษาดูงาน       73 4.00 (1.00)      มาก 
2.3  บริการ 
 2.3.1  สถานที่จัดสัมมนาสะอาดสะดวก -     77 4.26 (0.75)      มาก 
  สบาย 
 2.3.2  โสตทัศนูปกรณเหมาะสมทันสมัย     77 4.29 (0.69)      มาก 
 2.3.3  อาหารและเครื่องดื่ม      77 4.17 (0.80)      มาก 
 2.2.4  การเดินทาง (รถบัส/คนขับ)      77 4.29 (0.74)      มาก 
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ประเด็นการพิจารณา                       N       Mean (S.D.)   ระดับความคิดเห็น 
             
2.4  ประโยชน 
 2.4.1  ไดรับประโยชนจากการเขารวม –     77 4.31 (0.69)      มาก 
  สัมมนาครั้งนี้ 
 2.4.2  ไดรับความรูจากการแลกเปลี่ยน -     77 4.19 (0.78)      มาก 
  เรียนรูระหวางหองสมุด 
 2.4.3  ไดรูจักเพื่อนรวมงานซึ่งนําไป -  77 4.31 (0.73)      มาก 
  สูการประสานการทํางานตอไป 
 
 จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย โดยรวมของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องรูปแบบ
สัมมนาพบวา  วิทยากรมีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่บรรยายหัวขอการสัมมนาสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการสัมมนา ไดแลกเปลี่ยนประสบการณแตละหองสมุด และมีโอกาสในการเรียนรูบริการ
แตละหองสมุด อยูในระดับมาก สําหรับกิจกรรมพบวา วิทยากรประจํากลุม การสัมมนากลุมยอย 
กิจกรรมกลุมสัมพันธ และการศึกษาดูงาน อยูในระดับมาก สําหรับบริการพบวา โสตทัศนูปกรณ
เหมาะสมทันสมัย การเดินทาง (รถบัส/คนขับ) สถานที่จัดสัมมนาสะอาด สะดวก สบาย และอาหารและ
เครื่องดื่มอยูในระดับมาก  สําหรับประโยชนที่ไดรับพบวา ไดรับประโยชนจากการเขารวมสัมมนาครั้ง
นี้ ไดรูจักเพื่อนรวมงาน ซ่ึงนําไปสูการประสานการทํางานตอไป และไดรับความรูจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางหองสมุด ในระดับมากทั้งหมด 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

3.1  แนวคดิที่จะพฒันาปรับปรุงงานบริการของหองสมุดทาน 
 

     พัฒนาปรับปรุงงาน 
                                สภาพแวดลอม 
                                            หองคับแคบ (2) 
                                            จัดหองสมุดใหมีบรรยากาศเหมือนบานและเหมือนคลินิกที่ปรึกษา (1) 
                                            บรรยากาศในที่ทํางาน (1) 
                                            สภาพพื้นที่ใหบริการที่ทันสมัย (1) 
                                ฐานขอมูล 
                                            นิสิตสืบคนฐานขอมูลไมเปน ควรสงเสริมการใชฐานขอมูล (6) 

     การแนะนําการสืบคนใหแกผูใช (2) 
     สงเสริมทักษะของบุคลากรในเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการคนขอมูล (2) 

                ผูใหบริการ 
     พัฒนาในดานทักษะทางภาษา (2) 
     ใหมีความรวดเร็ว ยิ้มแยมแจมใส (2) 
     พัฒนาการใหบริการเชิงรุก (2)  
     พัฒนาดานภาษา เพื่อสะดวกในการติดตอสื่อสารกับชาวตางประเทศ (1) 

                                ประชาสัมพันธ 
                                            ประชาสัมพันธและแนะนําการใชหองสมุดแกนิสิตและอาจารยภายในคณะ (2) 

     มีบริการพิเศษ จะตองประชาสัมพันธใหผูใชรับทราบ (2) 
     ประชาสัมพันธเกี่ยวกับหองสมุดในภาพรวม Chulalinet (1) 
     ประชาสัมพันธบริการใหมๆ ที่นาสนใจ (1) 
     ระบบการจัดเก็บสถิติ (1) 

                                 บริการเชิงรุก 
                                            บริการยืม และรับคืนตัวเลมไดจากทุกคณะโดยไมตองคืนที่คณะเจาของ 
                                            หนังสือ (4) 
                                            บริการจองหนังสือและยืมตอผานอินเทอรเน็ต (2) 
                                            การจัดทําคูมือการใชบริการและการสืบคนเปนมาตรฐานรวมกัน (2) 
                                            สงเสริมการใชบริการของนิสิตและสมาชิกหองสมุด (1) 
                                            ชวยคนควาหาตัวเลม (1)    
                                            พัฒนาเชิงรุกของหองสมุดภายใน และภายนอกจุฬาฯ (1) 
                                            มีมุมกาแฟ และขยายเวลาเปดบริการ (1) 
                                            ความหลากหลายของการบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ความบันเทิงเชิงสาระ (1) 
                                            ดูแลช้ันหนังสือใหเรียบรอยหางาย (1) 
                                            เทคโนโลยีเกี่ยวกับงานบริการ (1) 
                                            รวบรวมขอมูลเฉพาะเรื่องที่มีคนมาคนหา (1) 
                                            ปรับปรุงหองสมุด Self Study ใหบรรยากาศรื่นรมยและ จัดมุมสถานที่ใหดู 
                                            คลาสสิคในระดับ World Class (1) 
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            เปาหมาย  
                                สภาพแวดลอม 
                                            มีสภาพพื้นที่บริการที่ทันสมัย (2) 
                                            หองสมุดเปนระเบียบ มีบรรยากาศผอนคลาย ผูใชบริการและเจาหนาที่ 
                                            หองสมุดมีความสุข (2) 
                                ฐานขอมูล 
                                            สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศทุกประเภท (2) 
                                            มีคูมือในการใชบริการสืบคน Chulalinet และ Web Opac (2) 
                                            วิทยานิพนธ งานวิจัย ที่นาสนใจและใหมๆ ทั้งรูปเลม CD-ROM (1) 
                                            หาหนังสือไดงาย ทันใจ (1) 
                                ผูใหบริการ 
                                            เพื่อลดภาระของเจาหนาที่/ เพื่อความรวดเร็วของการใหบริการ (2) 
                                            สื่อสารกับชาวตางประเทศไดดียิ่งขึ้น (2) 
                                            เพิ่มความสุขใหกับผูใช (2) 
                                            ใหความประทับใจกับผูมาใช (2) 
                                ผูใชบริการ 
                                            นิสิตสืบคนฐานขอมูลได (4) 
                                            นิสิตมีความชํานาญในการหาขอมูลทาง Curef (1) 
                                            นิสิตใชหองสมุดเปนและมีประสิทธิภาพ (1) 
                                            ผูใชเขาใจวิธีการสืบคนดวยตนเอง (1) 
                                บริการเชิงรุก 
                                            ความพึงพอใจของผูใชบริการมากขึ้น (5) 
                                            สามารถใหบริการได สะดวกรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งขึ้น (4) 
                                            ใหผูใชและบุคลากรใชหองสมุดอยางมีความสุข (2) 
                                            ลดขั้นตอนและเวลาในการใหบริการ (2) 
                                            การปฏิบัติงานที่เปนระบบเดียวกัน (2) 
                                            มีการใชฐานขอมูลอยางคุมคาและเปนประโยชนตอการเรียนการสอน (1) 
                                            รับปรึกษาหาขอมูล ประกอบการเรียน การวิจัย การบานของนิสิต (1)        
                                            ตองติดตามผลที่เสนอไปใหสําเร็จ (1) 
                                            จัดหาเงินรายไดของหองสมุดมาปรับปรุง (1) 
                                            มีระบบคืนหนังสือดวยตนเองในหองสมุดเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูใช (1)                                
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3.2 แนวคดิที่จะพฒันาศักยภาพในตัวทานเอง 
 
            พัฒนาศักยภาพของตนเอง 
                                พัฒนาบุคลิกภาพ 
                                           ใหมีลักษณะเปนมืออาชีพ (3)  
                                            พัฒนาการแตงกายใหเหมาะสม (2) 
                                           ไมควรใสรองเทาแตะเวลาปฏิบัติงาน (1) 
                                พัฒนาทักษะดานภาษา 

        ความรูและทักษะการสื่อสารในการใหบริการ (15) 
                                            การใชภาษาสื่อสารกับชาวตางชาติ (10) 
                                พัฒนาและเรียนรู 

        ความรูในสายวิชาชีพตนเอง (2) 
                                            ทักษะการวิจัยงานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (2) 
                                            การชวยเหลือผูใชหองสมุดในการคนหาเอกสาร (2) 

        การสรางเว็บไซด 
        การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน (1) 
        ระบบ INNOPAC และการสืบคนขอมูล (1) 

            เปาหมาย 
                                 เรียนรูพัฒนาตนเอง สรางความประทับใจใหผูใชบริการ เปนภาพลักษณที่ดีตอองคกร (10)   
                                 ความรูความสามารถในการติดตอสื่อสารชาวตางชาติ (5) 
                                 ฟง พูด อาน ภาษาอังกฤษ ไดในระดับดี (3) 
                                 เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการใหบริการ (3) 
                                 ชวยเหลือผูใชหองสมุดใหเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว (2) 
                                 แกไขขอมูลตางๆ ไดทันเวลา (1)      
                       

3.3  ความคิดเหน็เพิ่มเติม 
3.3.1 ขอดีในการจัดสัมมนาครั้งนี้ 
 

                                 ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก Chulalinet 
                                            รูจักกันมากขึ้น (14) 
                                            ไดพูดคุยถึงปญหาและแกปญหารวมกัน (8) 
                                             เช่ือมความสัมพันธระหวางหองสมุด (7) 
                                 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางหองสมุด 
                                            ความรูความเขาใจในงานบริการมากขึ้น (7) 
                                            ไดขอแนะนําดีที่จะนําไปใช (5) 
                                            ไดความรูระบบการทํางานและกิจกรรมรวมกัน (4) 
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                                 ความรวมมือและทิศทางในการพัฒนา 
                                            ไดรูจักพูดคุยบรรณารักษและเจาหนาที่ทุกระดับ (12) 
                                            แนวทางแกไขปรับปรุงงานบริการ (5) 
                                            ความเกื้อหนุนจุนเจือในวิชาชีพฉันทพ่ีนอง (1) 
                                            มีพัฒนาการในการสื่อสารดียิ่งขึ้น (1) 
                                            ความพรอมเพรียงของบรรณารักษและเจาหนาที่ทุกคน (1) 
                                ประโยชนที่ไดรับ 
                                        ขวัญและกําลังใจของผูใหบริการ (5) 
                                        ดีเยี่ยมในทุกดาน (2) 
                                        เปนการผอนคลายไมทําใหเครียดจนเกินไป (1) 
                                        การใหความสําคัญระหวางบุคลากรหองสมุดทุกระดับ (1) 
 

3.3.2  การสัมมนาครั้งนี้ควรปรับปรุงดานใด 
                            ระยะเวลา               
                                        ควรเพิ่มวันสัมมนาใหเปน 2 คืน 3 วัน (5) 
                                        การบรรยายของวิทยากรควรจัดเต็มวัน (1) 
                                        เวลากลุมสัมพันธนอยไปยังจําคนอื่นไมได (1) 
                             กิจกรรม 
                                        ความบันเทิงยังนอยไป (1) 
                                        ควรจัดใหกระชับกวานี้ (1) 
                                        ควรมีเกมใหรูจักกันมากขึ้น (1) 
                                       ควรจัดกลุมที่ทําหนาที่เหมือนกันอยูดวยกัน (1) 
                            เจาหนาที่ 
                                        ควรใหเจาหนาที่แตละคณะไดเขารวมมากกวานี้ (2) 
                             เนื้อหา  
                                        ควรมีเนื้อหามากกวานี้ (1) 
                                        จัดแบบนี้ก็ดีอยูแลว (1) 
                                        ทุกปญหา ควรนําไปพิจารณาแกไข (1) 
                             อื่นๆ  
                                        ขอใหจัดอีก (1) 
                                        ทุกอยางที่หอสมุดกลางจัดอบรมดี ทุกอยาง (1) 
                                        ทําไดดีมาก (1) 
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3.3.3  เสนอเรื่องจัดสัมมนาครั้งตอไป 
                             การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
                                        ในการใหบริการ (4) 
                                        บรรณารักษมืออาชีพ (2) 
                                        หองสมุด E-library (1) 
                                        เทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา ลดความขัดแยงและการใชวาทศิลป (1) 
                                        พัฒนาคนอยางไรใหตรงใจผูใชบริการ 
                             หองสมุด 

    ยุทธวิธีการประชาสัมพันธใหไดผล (2) 
    พัฒนาหองสมุดสูความเปนเลิศทางวิชาการในระดับสากล (2) 

                             การบริหารจัดการ 
                                        บริการอยางไรใหเปนเลิศ (2) 
                                         ภาวะผูนํา (1) 
                                        งานเทคนิคและงานบริหาร (1) 
                                        ติดตามและประเมินผลการบริการของทุกคณะ (1) 
                                        กฎหมายลิขสิทธิ์ในงานหองสมุด (1) 
                            เทคโนโลยี 
                                        อิทธิพลของการคนขอมูลในอินเทอรเน็ต สงผลกระทบอยางไร (2) 
                                        การใชโปรแกรมออฟฟศตางๆ (1) 
                            อื่นๆ 

     ปญหาและความจําเปนที่จะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (1) 
    ควรมีเนื้อหาหลากหลายและเรื่องใหมๆ สําหรับผูที่รูแลวใหมาถายทอดผูที่ยังไมรู (1) 
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กิจกรรม 
 กิจกรรมการสมัมนาในครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1.  การสัมมนากลุมยอย เร่ือง การพัฒนาปรับปรุงงานบริการ  ดําเนินรายการโดย ดร.สุวิมล 
ธนะผลเลิศ และ นางภัทรภูรี จงเฟองปรัชญา ไดกลาวถึง ความเปนมาของการจัดการสัมมนา 
วัตถุประสงค และเปาหมาย ตอจากนั้นไดจัดใหมีการแบงกลุมระดมสมองใน 2 หัวขอคือ 
 กลุม 1 เรื่อง พัฒนางาน โดยมี นางกุลินี วัชโรบล เปนวิทยากรประจํากลุม 
 กลุม 2 เรื่อง พัฒนาตน โดยมี นางทิพวรรณ แซตั้ง เปนวิทยากรประจํากลุม 
 
 2.  กิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนการแนะนําบรรณารักษและเจาหนาที่ทุกคนพรอมกับการเลน
เกมส สรางความสนุกสนาน และสัมพันธภาพระหวางกัน ผูดําเนินรายการ คือ นางสาวกฤษณา  
มูลานนท นางภัทรภูรี จงเฟองปริญญา  นางสุจิตรา บัวแชม และนางกุลินี วัชโรบล 
 
 3.  กิจกรรม  รํามวย  เตาเตอซ่ิงซีเพื่อสุขภาพ  นําโดย  นางภัทรภูรี  จงเฟองปริญญา              
นางศุภลักษณ  จันทรารักษศรี  และ นางสุพรรณี ยงกิจเจริญลาภ 
  
 4.  วีดีทัศนแนะนําหองสมุดคณะ สํานักวิชา วิทยาลัย สถาบัน ศูนยฯ ทั้งหมด 29 แหง จัดทํา
โดย ฝายโสตทัศนศึกษา สถาบันวิทยบริการ 
 
 5.  ติดตามงานฐานขอมูล COP และ CUIR โดย นางศุภลักษณ จันทรารักษศรี 
 
 สรุปผลการสัมมนากลุมยอย มีดังตอไปนี ้
 กลุมที่ 1 พัฒนางาน มีสมาชิก 73 คน ไดเลือกประธานกลุมคือ นางสาวสุรารักษ  พรมยอด  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมี นางกุลินี วัชโรบล เปนวิทยากรประจํากลุม จากนัน้  
กลุม 1 ไดระดมปญหาที่แตละหองสมุดพบไดจํานวน 12 เร่ือง คือ 
 1.  นิสิตยืมหนงัสือไดนอย อยากยมืไดมากกวานี ้

2.  นิสิตนําอาหารเขามาทานในหองสมุด 
3.  บัตรนิสิตหมดอายุในแตละเทอม 
4.  นิสิตอยากคืนหนังสือที่ไหนก็ได 
5.  นิสิตไมชอบฝากสิ่งของและกระเปา 
6.  ปญหาการแตงกายของนสิิต แตงตัวไมสุภาพ เชน ขาสั้น สายเดี่ยว 
7.  หนังสือหาย 
8.  ผูใชสงเสียงดังมาก 
9.  ผูใชสงหนงัสือเกินกําหนดสง 
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10. นิสิตยังสืบคนฐานขอมลูไมเปน 
11. ผูเขาใชบริการไมเขาอบรม การสงเสริมการใชฐานขอมูล 
12. เก็บคาเขาใชบริการของแตละคณะ 

ตอจากนัน้ใหออกเสียงเลือกปญหาที่จะชวยกันหาแนวทางแกปญหา ผลปรากฏวา เสียงสวนใหญได
ออกเสียงเลือก เร่ือง ที่กลุมสนใจและจะนํามาแกไข จํานวน 2 เรื่อง คือ 
 1.  นิสิตใชฐานขอมูลไมเปน 31 เสียง 
 2.  คืนหนังสือตางคณะ  16 เสียง 
 
จากนั้นในกลุมไดระดมความคิดเห็นเสนอแนวทางแกไขดังนี ้

1.  นิสิตใชฐานขอมูลไมเปน แนวทางแกไข 
-  เสนอผูบริหาร ใหนิสิตทุกระดับไดรับการสอน การใชงานหองสมุด 
-  สอนการใชงานผาน Video On demand 
-  ทํา link การใชงานแตละฐานของหองสมุด 
-  ทําประชาสมัพันธ 
-  ทํา cd-rom training 

2.  คืนหนังสือตางคณะฯ 
-  จัดทําโครงการหองสมุดที่จะรวมทดลอง 
-  ขอตกลงและมาตรการตางๆ ที่จะใชรวมกัน 
-  ใหใชอิงเกณฑ การยืมระหวางหองสมุดของอาจารย 
-  ดําเนนิการตกลงเรื่องคาปรับ ถาสงเกินกําหนดเวลาใหปรับที่คณะรับคนื 
 

 กลุมที่ 2  พัฒนาตน มีสมาชิก 50 คนไดเลือกประธานกลุม นายสมชาย ไชยเกษร จากคณะ
รัฐศาสตรโดยมี นางทิพวรรณ แซตั้ง เปนวิทยากรประจํากลุม ซ่ึงไดวางกรอบแนวคิดเพื่อใหสมาชิก
ในกลุมไดชวยกันคิดและแนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ไดผลดังนี ้



(กลุมที่ 2) แนวทางพัฒนาศกัยภาพบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                 1 
ศักยภาพที่ตองพัฒนา 

                 2 
กิจกรรม 

3 
ประโยชน 

   4 
ทํายังไง 

   5 
ใครเขารวมกิจกรรม 

   6 
ระยะเวลา 

7 
งบประมาณ 

1.  พัฒนาบุคลิกภาพ 
      ผูใหบริการทางดาน 
- การแตงกาย 
- บุคลิกภาพ 
- กริยามารยาท 
- จิตใจ/ จิตสํานกึ 

- เชิญสถาบันสอน
บุคลิกภาพ เชน 
John Robert Power 
มาสอนแนะนาํ
บุคลิกใหแกสมาชิก 
Chulalinet 

- มีการอบรมโนม
นาวทางดานจติใจ
ใหมีจิตสํานกึรักใน
งานบริการ 
ใหบริการดวยความ
เต็มใจ (Service 
Mind) พรอม
ใหบริการ
ตลอดเวลา 

 
 
 
 
 
 
 

1.  สรางความมั่นใจ
ใหแกผูใหบริการ 
2.  สรางความ
ประทับใจแก
ผูใชบริการ 
3.  เปนการสราง
ภาพลักษณที่ดใีหแก 
หนวยงานของตนเอง 
ผูใชบริการเกดิความ
ประทับใจในการไดรับ
บริการที่ด ี
4.  สรางความนาเชื่อถือ
แกผูใชบริการ 

-  ทําโครงการเพื่อ
เสนอขอเรื่องอนุมัติ 
-  จัดทํางบประมาณ
รายละเอียดของ
โครงการ 

บุคลากรหองสมุดใน
เครือขาย Chulalinet 
ทุกหนวยงาน 

ทําเปนระยะเวลารุนละ 
30-50 คน 

แลวแตเรื่องจะไดรับ
การอนุมัติในวงเงิน

เทาไร? 



                 1 
ศักยภาพที่ตองพัฒนา 

                 2 
กิจกรรม 

3 
ประโยชน 

   4 
ทํายังไง 

   5 
ใครเขารวมกิจกรรม 

   6 
ระยะเวลา 

7 
งบประมาณ 

2.  ความสามารถในการ
ใชภาษาสื่อสารกับ
ชาวตางชาต ิ

ควรจะมกีารเรียน E-
learning โดยใหสถาบัน
ภาษาเปนตัวกลาง
เชื่อมโยง โดยอาจจะขอ
ความอนุเคราะหจาก
ผูอํานวยการสถาบันฯ 
ใหชวยเหลือทางดานนี ้

บุคลากรสามารถ
สื่อสารกับชาวตางชาติ
ได 

ทําเรื่องเสนอที่ประชุม
โดยใหสถาบันวิทย
บริการเปนตัวกลาง
ประสานกับ
ผูอํานวยการสถาบัน
ภาษาเพื่อจัดดาํเนินการ
ในรูปของการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
หองสมุด ในการ
ใหบริการแกผูเขาใช
ชาวตางชาต ิ

บุคลากรในสมาชิก

เครือขาย Chulalinet ที่
ทําหนาที่ Public 
Relations 

กอนเปดเรยีนภาคตน แลวแตเรื่องจะไดรับ
การอนุมัต ิ

3.  พัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูทางดานทักษะ 
ทางดานคอมพิวเตอร
เบื้องตน คือสามารถแกไข
ปญหาเบื้องตนได เชน 
-  ดูแลอุปกรณ PC 
-  การทํา MSN, E-mail 
-  การทําโปรแกรม  
office ตางๆ ที่จําเปนใน
การปฏิบัติงาน 
-  การทํา Web ตางๆ  

-  มีการอบรมและสอน
วิธีการใชที่เปนขอมูล
เบื้องตนแกผูเขารับการ
อบรมแดบรรดาสมาชิก 
Chulalinet ทุกทานที่ขาด
ทักษะความรูทางดานนี้ 

ชวยใหสมาชิกชาว 
Chulalinet ทุกทานที่เขา
รวมอบรมไดประโยชน
และสามารถนํามาใชใน
การทํางาน 

- จัดทําโครงการขึ้น
แลวขอเรือ่งอนมุัติ 

- ทําเปน
หนังสือเวียนไป
ตามหองสมุดใน
เครือขาย 
Chulalinet ทุก
หองสมุด โดยหอ
กลางจุฬาฯ เปน -
ตัวกลางประสาน 

 

สมาชิก Chulalinet ที่มี
ปญหาและขาดทักษะใน
เรื่องความรูทางดานนี้ 
สามารถเขารวมอบรม
ได 

สามารถทําเรื่องได
ตลอดเวลา ทั้งนี้มี
บุคลากรที่ชํานาญ
ทางดานนี้พรอมอยูแลว 
โดยใหสถาบันวิทย
บริการเปนผู
ประสานงานกันระหวาง 
หองสมุดตางๆ ใน
เครือขาย Chulalinet 

ไมมี 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 

 



 34 

การติดตามและประเมินผล 
 เมื่อวันที่  22 เมษายน  2551 ประธานคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดรายงานบทสรุปสําหรับผูบริหารตอที่ประชุมคณะกรรมการประสานงานหองสมุดใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอมาวันที่ 4 กรกฎาคม 2551 ประธานคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดเชิญคณะทํางานประชุมเชิงสนทนาเพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงานในสวนของคณะทํางาน 
โดยมีประเด็นสรุปไดดังนี้ 
 1.  รูปแบบการจัดโครงการทุกคนเห็นพรองวา มีความเหมาะสม เห็นไดจากการที่บรรณารักษและ
เจาหนาที่งานบริการทุกหองสมุดไดมีโอกาสเขารวมโครงการและไดรับความพึงพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การพัฒนาคน พัฒนางาน กลาวคือ 
  1.1  เจาหนาที่ตางคณะฯ ไดรูจักกันมากขึ้น ทําใหเมื่อตองติดตองานในตางหองสมุดกัน จะ
อางอิงวาไดเคยไปพบกันที่สัมมนา 
  1.2  บรรณารักษและเจาหนาที่ตางก็มีความรูสึกที่ดีตอกัน กลาวคือ เปนการใหโอกาสได
เขารวมสัมมนาโดยเทาเทียมกัน ซ่ึงไมเคยมีแบบนี้มากอน 
  1.3  เจาหนาที่บางคนเปลี่ยนทัศนคติ เขาหาผูใชมากขึ้น เสนอความชวยเหลือ ยิ้มแยม จน
ไดรับคําชมจากผูใชบริการ 
 2.  ปญหา และขอเสนอแนะ 
  2.1  จํานวนผูเขารวมโครงการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด แตแบบสอบถามที่ไดรับคืน
โดยเฉลี่ยไดรับคืนรอยละ 68.98 เปนขอคิดควรใหเวลาตอบแบบสอบถามและเนนเรื่องตอบแบบสอบถาม
พรอมทั้งตามเก็บทันทีที่เสร็จสิ้นโครงการ 
  2.2  ควรจัดโครงการตอเนื่องอีกเพราะยังมีบรรณารักษและเจาหนาที่งานบริการ และงาน
อ่ืนๆ ที่ยังไมไดเขารวม (มีหองสมุดหลายแหงไมไดปดบริการ) 
  2.3  การจองที่พัก (โรงแรม) ใหระบุหองที่ไมสูบบุหร่ีไวดวย 
  2.4  ขอคิดเห็นตางๆ ควรนํามาแกไขและติดตามผลตอไปโดยผูบริหารของแตละหองสมุด 
 



4.  กฎหมายลขิสิทธิ์ ขอความอนุเคราะหจาก
อาจารย คณะนิติศาสตร 
เชน อ.อรพันธุ ไดมาให
ความรูทางดานนี้แก
บรรดาชาว Chulalinet 
ทุกทาน 

- สมาชิกชาว 
Chulalinet เกดิ
ความรูความเขาใจ
กฎหมายลิขสิทธิ์ 

- ผูใชบริการได
ประโยชนจาก
กฎหมายลิขสิทธิ์
ทําใหเกิดความรู
ความเขาใจ 

มีการอบรมในเรื่อง
กฎหมายลิขสิทธิ์ใน
ดานที่เกีย่วกับงานของ
หองสมุดแกผูให
บริการ 

สมาชิกชาว Chulalinet 
ทุกทาน 

ระยะเวลาที่สะดวก ไมมี 

5.  วัฒนธรรมองคกร
จัดทําแผนพัฒนา
วัฒนธรรมองคกรของ
หองสมุดของแตละแหง
ใหเกิดขึ้นอยางจริงจัง
และเปนมาตรฐาน 

มีการสรางจิตสํานึกใน
เรื่องวัฒนธรรมองคกร
ใหเกิดขึ้นกับหนวยงาน
ในเครือขายหองสมุด 
Chulalinet ทุกแหง 

ทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกนั มผีลทําให
เกิดการยอมรับของ
บุคคลในองคกร
เดียวกัน เปนปทัสถาน
รวมกัน มกีาร
ดําเนินการไปตาม
แนวทางเดยีวกันตามที่
องคกรไดวางไว 

เรงสรางจิตสํานึกใน
เรื่องวัฒนธรรมองคกร
ใหเกิดขึ้นในหนวยงาน
ของตัวเอง ใหทุกๆ คน
มีสวนรวม มกีาร
ดําเนินการรวมกัน มี
การวางแผนรวมกัน
และดําเนินการไปใน
แนวทางเดยีวกัน 
ตามที่องคกรไดจัดทํา
ขึ้น 

สมาชิกในเครอืขาย
ของหองสมุดแตละ
แหงรวมกันทาํ
กิจกรรมนี้ขึ้นมาโดยมี
หัวหนาบรรณารักษ
เปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการ 

ระยะเวลาที่สะดวก ไมมี 
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สรุปการอภิปรายและการบรรยายพิเศษ 
การอภิปราย 
  เร่ือง  ปฏิรูปบริการหองสมุดจุฬาฯ ทานตองการอะไร... 
เมื่อวันอังคารที่ 29 มกราคม 2551 ณ อาคารมหาจุฬา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูรวมอภิปราย 
 ศาสตราจารย นายแพทย สุทธิพร จิตตมิตรภาพ   รองอธิการบดีฝายวิจัย 
 รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ   คณะจิตวิทยา 
 พระกิตติภัต  วิยาภรณ     นิสิตปริญญาเอก คณะครุศาสตร 
 นาวาเอกกฤษฐ  มีมุข     นิสิตปริญญาเอก คณะครุศาสตร 
 นายสุนาถ  ธนสารอักษร     นายก อบจ. 
 นางสาวยุพิน  จันทรเจริญสิน    ผูดําเนินรายการ 
 
ศาสตราจารย นายแพทย สุทธิพร  จิตตมิตรภาพ 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัยเกาแก  ผูบริหารไดตั้งเปาหมายเปนมหาวิทยาลัยวิจัย  
จึงควรมีทรัพยากรใหพรอมและทันสมัย  จะเห็นไดวาหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีทั้งระดับ
สถาบัน คณะ ภาควิชาและศูนย  แสดงใหเห็นวามีตนทุนดี  ในฐานะผูบริหาร  การรวมหองสมุด
สาขาวิชาไดจะมีความเขมแข็งมากกวาจะปลอยอิสระจะทําใหเกิดความไมเพียงพอ  ในฐานะผูรับบริการ  
ควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถชวยคนหาขอมูล  จัดทําฐานขอมูลทั้งในระดับสากลและ
ความรูพื้นถ่ิน  เชน  ฐานขอมูลภาษาไทยจะเปนประโยชน  หองสมุดควรมีรูปลักษณที่ทันสมัยดูดี  มี
การแบงพื้นที่การใชงานที่ตองการความเงียบและบางพื้นที่อนุญาตใหมีเสียงได  ทําอยางไรให
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนที่พึ่งของสังคม  ตามวิสัยทัศน 100 ป  ขอมูลท่ีมีมากมายควรทําใหเปน
รูปธรรมใหได  การพัฒนาทุกกระบวนการควรคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ  การปรับปรุงแกไขปญหา
ทุกคนตองรวมมือกันพัฒนาใหมหาวิทยาลัยกาวหนายิ่งขึ้น  ปญหาการจัดหา Database ปริมาณการใช
งาน   ทําใหเปนที่ยอมรับ รวมกลุมกันซื้อและใชงานพัฒนาดวยระบบ   บรรณารักษทําวิจัยทุก
กระบวนการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบปรับปรุง แกไข เพื่อใหดีขึ้น  ฐาน CUIR ทําใหเปนรูปธรรม  
พัฒนาตอเนื่องไปสูฐานตางประเทศ 
 
รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 
 อาคารสถาบันวิทยบริการ มีมุมมาก ที่นั่งไมเพียงพอ เสนอใหจางนิสิตหรือเจาหนาที่เดินตรวจ
และประกาศไมใหมีการจองที่นั่ง  ขอสังเกตทําไมหนาเว็บไซตสถาบันวิทยบริการเปลี่ยนบอยจนคนหา
ไมเจอ  การจะเปลี่ยนควรคงของเดิมที่ดีๆ ไวดวย  และควรมีเจาหนาที่มืออาชีพทําหนาที่เร่ืองขอลิขสิทธิ ์ 
และขอบคุณที่มีการขยายจํานวน  และเวลาการใหยืมหนังสือเพิ่มขึ้นตามที่ไดรองเรียนไป 
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นาวาอากาศเอกกฤษฐ มีมุข 
 ไดมีโอกาสใชบริการหองสมุดหลายแหง  หนังสือสวนมากเกาไปตองการใหมีหนังสือใหมๆ 
หองประชุมมีนอยไป ชอบหองสวนปาของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  งานบริการสวนใหญ
ของหองสมุดใหบริการเกินรอยดีมาก 
 
พระกิตติภัต  วิยาภรณ 
 เจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือดี  วิทยานิพนธควรเปนชั้นเปดใหนิสิตหยิบใชไดเอง  จัด
ใหมีมุมหนังสือธรรมมะ  ตําราเรียน  เพิ่มหองทํางานสําหรับนิสิต  ควรมีหองสําหรับผอนคลายอยาง
หองสวนปาที่ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  ควรมีบริการยืมหนังสือ  ตออายุการยืมหนังสือใน
เว็บไซดดวย  รวมทั้งการจองหนังสือในเว็บไซดไดดวย  สําหรับส่ือประสมควรระบุวามีช่ือเรื่อง
อะไรบาง  การเขาเว็บไซดของหองสมุดกลางคอนขางซับซอนและเปลี่ยนบอย 
 
นายสุนาถ  ธนสารอักษร 
 การยืม-คืน หนังสือดวยเครื่องอัตโนมัติ ทําใหรวดเร็ว  นาจะมีเครื่องแบบนี้มากๆ  ในหลายๆ
หองสมุดชวงปดเทอมนาจะใหนิ สิตยืมหนังสือได   สัปดาห เลือกหนังสือเขาหองสมุดนาจะ
ประชาสัมพันธมากกวานี้  สโมสรนิสิตยินดีชวย  หนาเว็บไซดสถาบันวิทยบริการใชงานยาก  นิสิตจะ
ใชหองสมุดนอยชอบไปใชตามรานกาแฟ  เพราะไมมีการกําหนดเวลาสามารถใชไดทั้งวัน  ดังนั้นเรื่อง
จัดโซนหองสมุดสําคัญมาก  เสนอใหมีบริการสแกนภาพ  หรือบริการใหมๆ 
 
การบรรยายพิเศษ เร่ือง  บริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ  เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2551 ณ 
หองประชุมชั้น 7 สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วิทยากรประกอบดวย พระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี (ว วชิรเมธี) และ ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ โดยมีนางทิพวรรณ แซตั้ง ดําเนินรายการ   
 พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ทานไดใหหัวขอวา “ความสุขของเราคือการทําใหเขามีความสุข” สรุป
ไดดังนี้  ประเทศไทยมีตนทุนทางปญญาสูงมากคือ  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุรี 
ทรงรักการอานเปนอยางยิ่ง  สมัยที่ทานยังเปนเด็กอยูจังหวัดเชียงรายจะมีหองสมุดเล็กๆ ที่ทานชอบเขา
ไปอานหนังสือ  ทานเห็นวาถามีหองสมุดดีๆ ที่ไหน จะมีคนดีเกิดขึ้น ในการทํางานบริการตองถือ
แนวคิดวา งานของเราทําใหเขามีความสุข ถาทํางานพบปญหาใหถือวาเปนกําไรเสมอ โดยมีหลัก 4 
ประการ 

(1) มีความรักและภาคภูมิใจ  ตองมีความรักความภาคภูมิใจความรับผิดชอบในงานที่ทํา  ถา
ทํางานไมมีความสุขใหลาออก  ทํางานใหมีคุณภาพ  ชีวิตเราจะมีคุณภาพดวย 

(2) มีทัศนะคติเชิงบวก  ทําใหเปนภูมิคุมกนัในการทํางาน  คดิบวกคือหาแงดี  มองบวก หลาย
ส่ิงหลายอยางจะดําเนินตอไปได  คิดบวก ชีวิตบวก (positive thinking positive life) 
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เวลาเจองานหนัก  ใหบอกตวัเองวา  นี่คือโอกาสในการเตรียมพรอมสูความเปนมืออาชีพ 
เวลาเจอปญหาซับซอน  ใหบอกตัวเองวา  นี่คือบทเรียนที่จะสรางปญญาไดอยางวิเศษ 
เวลาเจอความทุกขหนกั  ใหบอกตัวเองวา  นี่คือแบบฝกหัดที่จะชวยใหเกิดทกัษะในการดําเนินชวีิต 
เวลาเจอนายจอมละเอียด  ใหบอกตวัเองวา  นี่คือการฝกตนใหเปนคนสมบูรณแบบ 
เวลาเจอคําตําหนิ  ใหบอกตวัเองวา  นี่คือการชี้ขุมทรัพยมหาสมบัต ิ
เวลาเจอคํานนิทา  ใหบอกตวัเองวา  นี่คือการสะทอนวาเรายังเปนคนที่มคีวามหมาย 

(3) มีทักษะเปนเลิศ  การทํางานตองฝกหาความชํานาญ  เพราะคนที่ไมมีความชํานาญจะตัด 
โอกาสตนเอง  การทํางานตองแสวงหาความเปนเลิศในเนื้องานอยามัวแตหาเงิน  ตองฝกแสวงหาความ
เปนเลิศในการใหบริการ  เก็บเกี่ยวประสบการณทุกเวลา 

(4) มีศิลปะในการใหบริการ  พระพุทธเจาทรงสอน  การปฏิสัมพันธที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก 
มี 3 อยาง คือ 
 บุคคลสําคัญที่สุดคือใคร  คือบุคคลที่อยูตอหนาเรา 
 งานที่สําคัญที่สุดคืองานไหน  คืองานที่ทําปจจุบัน 
 เวลาที่ดีที่สุดคือเวลาไหน  คือเวลาปจจุบัน  เวลานี้  เวลาที่ไมมีการหวนกลับคืน และฝากขอคิด
เร่ืองปฏิสัมพันธ 3 ขอ คือ เบิกบาน ทักกอน ออนหวาน 
 

ดร.ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ  บรรยายเรื่อง “บริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ” 
สรุปไดดังนี้ 
 การบริการเชิงรุก  คือ  การเขาหาลูกคา  มีการปองกันปญหาและนําเสนอโดยไมตองขอรอง 
 หองสมุดในฝน  คือ  ยืม-คืน  หนังสือดวยตนเอง   สืบคนแมนยํา   มีคอมพิวเตอรใหใช  
บรรยากาศสบายผอนคลาย  ไมตองมีบัตรหองสมุด  หนังสือเอกสารหลากหลาย  ความเปนมิตร  มือ
อาชีพ  อิสระในการเขา-ออก 
 สรางบริการเชิงรุก  ทําหองสมุดใหเทากับบาน  คือมีมุมสบาย  เอนกาย พักใจ แยกเปนสัดสวน 
หิวก็มีใหดื่ม  ใหรับประทาน  แยกเปนสัดสวน  ทําหองสมุดใหเทากับสํานักงาน  ทํางานไดพรอม
หนังสือ  เอกสาร อยากพิมพงานไดพิมพ อยากพริ้นงานไดพร้ิน  ทําหองสมุดใหเทากับ edutainment มี
การศึกษา  อาน เขียน พรอมในบรรยากาศบันเทิง  พักกาย พักสมอง  ทําใหหองสมุดมีชีวิตชีวา  
เจาหนาที่  หนาตาสดใส  สดชื่น  ตนไมตระการตา  เสียงเพลง  เสียงนก  เสียงน้ําตก  ขับกลอม  ที่นั่ง 
outdoor อานไปสัมผัสธรรมชาติไป  หองสมุดตองรุกมิใชรอ  สงขาวขอมูล  อยูที่ไหนก็อานได  
เคลื่อนที่วิ่งหาคน  หองสมุดเปนคลินิกปรึกษา  มาหองสมุดไดคําตอบแนนอน  การสรางความพอใจ  
หองสมุดมีดีอะไร  ตองส่ือสารใหทราบ  ทําบริการเชิงรุก  ทําใหผูใชบริการพอใจ  สรุปการหาแนว
ทางการใหบริการเชิงรุก  ตองเริ่มจากสิ่งที่ผูใชตองการ  คนหาสิ่งที่หองสมุดเปนอยูสรางบริการเชิงรุก  
เพื่อใหไดคําตอบวาหองสมุดของทานตรงกับความตองการผูใชบริการหรือไม 
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การบรรยายพิเศษเรื่อง “พัฒนางานอยางไรในชวงเปลี่ยนผาน”   
เมื่อวันศุกร ที่ 14 มีนาคม  2551 ณ CHOLCHAN Pattaya Resort  จังหวัด ชลบุรี  โดย ผูชวย

ศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ สรุปประเด็นไดดังนี้ 
 การพัฒนางานในชวงเปลี่ยนผานที่สําคัญมี 4 เรื่อง คือ 
 1.  กระบวนการเปลี่ยนแปลงควรมีการเตรียมตัวรับการเปลี่ยนแปลง  กลาวคือ มีการเตรียม 
(Preparation) การยอมรับ (Acceptance) และพันธสัญญา (Commitment) โดยมีกรอบแนวคิดของการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ไดแก โครงสราง (Organization) ผูนํา (Leadership) สมรรถนะของคน 
(People Capability) การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) วัฒนธรรม (Culture) ทั้งนี้ตอง
มีการทบทวน เพื่อปรับปรุงการจัดลําดับแผน (Reordering priorities) การอบรมบุคลากร (Retraining 
staff) การจัดสถานที่ใหม (Reorganizing space) การปรับปรุงวัสดุอุปกรณ (Renewing equipment) การ
จัดลําดับคั่นการบังคับบัญชาใหม (Restructuring the hierarchy) และการปรับทรัพยากรการเงินใหม 
 2.  หองสมุดกับมหาวิทยาลัยในกํากับ 

พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2551 ประเทศ เมื่อ 6 กุมภาพันธ 2551 ไดเปล่ียน
สถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สังกัด กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีผลกระทบตออาจารยและ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย ในเรื่องการทํางาน ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพของผลผลิต (นิสิต) จะมี
กระบวนการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนวิถีความคิดและการทํางานของคน และวัฒนธรรม
องคกรซ่ึงในแผนพัฒนาวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2551-2555 หองสมุดอยูในกรอบแนวคิด การ
เปนชุมชนวิชาการที่เข็มแข็งในเปาประสงค ขอ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีโครงสรางพื้นฐานที่ได
มาตรฐานสากลซึ่งหองสมุดจะอยูตรงนี้ 
 3.  วัฒนธรรมองคกร  คือ  ทุกสิ่งทุกอยางที่บุคคลในองคกรหนึ่งปฏิบัติเหมือนๆ กัน เปนเอก
ลักษณะเฉพาะองคกรนั้น  เกิดจากการเชื่อมโยง ผสมผสานกันระหวางเจตคติของบุคคล คานิยม ความ
เชื่อ ปทัสถาน และการกระทําของบุคคลของกลุมขององคกร  นโยบายและวัตถุประสงคขององคกร  
เทคโนโลยี สภาวะของกลุมความสําเร็จขององคกร  จนเปนที่ยอมรับของบุคคลในองคกร ยกตัวอยาง
วัฒนธรรมองคกร  เชน มีความรับผิดชอบ ทํางานรวดเร็ว สํานึกในความตองการของลูกคา  เปดใจรับคาํ
วิพากษวิจารณ  ทํางานเปนทีม ยึดถือระบบคุณธรรม มีการสื่อสารที่ดีในองคกร  สงเสริมความคิด
สรางสรรค 
 สวนคานิยม (Organizational Value) คือ เกณฑที่บุคคลหรือกลุมบุคคล ใชในการตัดสินวา 
อะไรควรทําและไมควรทํา เพื่อใหไดรับผลอันถึงปรารถนารวมกัน คานิยมกําหนดพฤติกรรมและผลที่
ติดตามมา ความเชื่อ หรือบรรทัดฐานรวมกันของคนในองคกรวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานแบบใด ที่
จําเปนสําหรับความสําเร็จ นอกจากนี้ความสามารถปรับตัวใหเขากับองคกรนําไปสูความกาวหนา   
 สมาคมหองสมุดแหงอเมริกา ไดกลาวไววา ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาทั้งทางตรงและ
ทางออมของหองสมุดในรูปแบบของเทคโนโลยี เปนวิธีการสงถึงที่อยางพรอมใช อยางมีคุณภาพ การ
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เขาถึงเทาเทียมกันใหไดช่ือวาเปนบริการหาดาว  และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพื่อมุงสูความเปน
เลิศ สมรรถนะใหเปนวิชาชีพ 
 IFLA ไดกลาวไววา การเขาถึงสารสนเทศโดยเสรีไมมีอะไรมากีดขวาง ดวยความเชื่อวา 
ประชาชน ชุมชน และองคกรตองการเขาถึงสารสนเทศ เพื่อการศึกษา วัฒนธรรม ประชาธิปไตย และ
เศรษฐกิจ ที่ดีขึ้น นําสงบริการที่มีคุณภาพสูง รับประกันคุณภาพในการเขาถึงสารสนเทศของหองสมุด 
 4.  บริการเปนคานิยมหลักตองชวยย้ําเตือนผูปฏิบัติงานถึงภารกิจยิ่งใหญ คือ การใหบริการ ที่
จะตองสรางผลผลิต ทําใหเกิดความคาดหวัง และรักษาไวความคาดหวัง  คุณภาพบริการและความพึง
พอใจ โดยคิดถึงลูกคาหรือผูใชบริการ  จากการที่ไดใกลชิดผูใชสามารถบอกไดวาสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับ
ผูใชและสามารถทําส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับผูใชไดอยางไร 
 ปจจัยหลักสําหรับความสําเร็จขององคกรที่มุงเนนลูกคา คือ การเอาใจใสคน เรียนรูความ
คาดหวังลูกคา ทํางานเกินความคาดหวังของลูกคา และรักษาไวซ่ึงความสัมพันธระยะยาวและมีผลดี 
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การติดตามและประเมินผล 
 เมื่อวันที่  22 เมษายน  2551 ประธานคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดรายงานบทสรุปสําหรับผูบริหารตอที่ประชุมคณะกรรมการประสานงานหองสมุดใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอมาวันที่ 4 กรกฎาคม 2551 ประธานคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดเชิญคณะทํางานประชุมเชิงสนทนาเพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงานในสวนของคณะทํางาน 
โดยมีประเด็นสรุปไดดังนี้ 
 1.  รูปแบบการจัดโครงการทุกคนเห็นพรองวา มีความเหมาะสม เห็นไดจากการที่บรรณารักษและ
เจาหนาที่งานบริการทุกหองสมุดไดมีโอกาสเขารวมโครงการและไดรับความพึงพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การพัฒนาคน พัฒนางาน กลาวคือ 
  1.1  เจาหนาที่ตางคณะฯ ไดรูจักกันมากขึ้น ทําใหเมื่อตองติดตองานในตางหองสมุดกัน จะ
อางอิงวาไดเคยไปพบกันที่สัมมนา 
  1.2  บรรณารักษและเจาหนาที่ตางก็มีความรูสึกที่ดีตอกัน กลาวคือ เปนการใหโอกาสได
เขารวมสัมมนาโดยเทาเทียมกัน ซ่ึงไมเคยมีแบบนี้มากอน 
  1.3  เจาหนาที่บางคนเปลี่ยนทัศนคติ เขาหาผูใชมากขึ้น เสนอความชวยเหลือ ยิ้มแยม จน
ไดรับคําชมจากผูใชบริการ 
 2.  ปญหา และขอเสนอแนะ 
  2.1  จํานวนผูเขารวมโครงการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด แตแบบสอบถามที่ไดรับคืน
โดยเฉลี่ยไดรับคืนรอยละ 68.98 เปนขอคิดควรใหเวลาตอบแบบสอบถามและเนนเรื่องตอบแบบสอบถาม
พรอมทั้งตามเก็บทันทีที่เสร็จสิ้นโครงการ 
  2.2  ควรจัดโครงการตอเนื่องอีกเพราะยังมีบรรณารักษและเจาหนาที่งานบริการ และงาน
อ่ืนๆ ที่ยังไมไดเขารวม (มีหองสมุดหลายแหงไมไดปดบริการ) 
  2.3  การจองที่พัก (โรงแรม) ใหระบุหองที่ไมสูบบุหร่ีไวดวย 
  2.4  ขอคิดเห็นตางๆ ควรนํามาแกไขและติดตามผลตอไปโดยผูบริหารของแตละหองสมุด 
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ภาคผนวก  ก 
 

โครงการการประชุมเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เร่ือง  ปฏิรูปบริการหองสมุดจุฬาฯ  ทานตองการอะไร... 

 
1.  หลักการและเหตุผล 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความมุงมั่นสนับสนุนและสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ  โดยจะ
เห็นไดจากการสรางองคความรูใหมในแตละศาสตรและใหไดระดับมาตรฐานสากล  โดยใชการวิจัยเปน
ฐานของการพัฒนาศาสตรทุกสาขาวิชาทั้งนี้ปจจัยหลักที่จะเอื้ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ
สารสนเทศเพื่อการคนควาวิจัย  คือ  งานบริการของหองสมุด  ซ่ึงถือเปนหัวใจที่สําคัญยิ่ง  ดังนั้น  การที่จะ
ไดรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยตรงจะเปนการสื่อสาร
ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการอันจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนางานบริการ  ใหตรงความตองการ
ยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะกอใหเกิดความพึงพอใจอันเปนเปาหมายที่สําคัญของงานประกันคุณภาพหองสมุดใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
2.  วัตถุประสงค 
 เพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยตรง 
 
3.  สัมฤทธิ์ผลของโครงการ 
 บรรณารักษและเจาหนาที่รับทราบความตองการของตัวแทนผูรับบริการ  อาทิ  ผูบริหาร  อาจารย  
นักวิจัย  ตัวแทนนิสิต  และบุคคลภายนอก 
 
4.  ผูเขารวมโครงการ 
 คณะกรรมการประสานงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการงานหองสมุด รวม 100  คน 
 
5.  สถานที่ 
 สถาบันวิทยบริการ 
 
6.  ระยะเวลา 
 วันอังคารที่ 7  กุมภาพันธ  2551 
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7.  งบประมาณ 
 1.  คาตอบแทนวิทยากร จํานวน 7 คนๆ ละ 1,000 บาท 7,000   บาท 
 2.  คาอาหารวาง  100 คนๆ ละ 40 บาท   4,000  บาท 
 3.  สํารองจายทั่วไป          500 บาท 
      รวม  11,500 บาท 
8.  การประเมินผล 
 แบบสอบถามผูเขารวมโครงการ 
 
9.  ผูรับผิดชอบโครงการ 
 คณะทํางานโครงการพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
10.  กําหนดการ 
 วันอังคารที่ 7  กุมภาพันธ  2551   
 เวลา 13.00 - 13.30  น.  ลงทะเบียน 
  13.30 - 14.30  น.  ศาสตราจารย  นายแพทย สุทธิพร  จิตตมิตรภาพ 
     รองศาสตราจารย ดร.ธีรพร  อุวรรณโณ  ร.พัชรวลัย  วงศบุญสิน 
  14.30 - 14.45  น.  พักรับประทานอาหารวาง  
  14.45 - 15.45  น.  บุคคลภายนอก   
     นายก  อบจ. 
     ตัวแทนนิสิต  บัณฑิตศึกษา 
     ผูดําเนินรายการ  นางสาวยุพิน  จันทรเจริญสิน 
 
11.  ประโยชนที่จะไดรับ 
 11.1  ไดรับรูความตองการโดยตรงจากผูใชบริการหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 11.2  เปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนางานบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตอไป 
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กําหนดการ 
โครงการเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เรื่อง ปฏิรูปบริการหองสมุดจุฬาฯ ทานตองการอะไร... 
ณ หองประชมุ 105 อาคารมหาจุฬาลงกรณ 

วันอังคารที่ 29 มกราคม 2551 เวลา 13.00-16.00 น. 
             
 

เวลา 13.00 – 13.30 น.  ลงทะเบียน 
 13.30 – 14.30 น.  ศาสตราจารย นายแพทย สุทธิพร จิตตมิตรภาพ 
    รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 
    ผูดําเนินรายการ นางสาวยุพนิ  จันทรเจริญสิน 
 14.30 – 14.45 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
 14.45 – 16.00 น.  ผูรับบริการภายนอก 
    นายสุนาถ ธนสารอักษร (นายก อบจ.) 
    พระกิตตภิัต  วิยาภรณ (นิสิตระดับบัณฑติศึกษา) 
    นาวาอากาศเอก กฤษฐ  มีมุข (นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา) 
    ผูดําเนินรายการ นางสาวยุพนิ  จันทรเจริญสิน 
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แบบประเมินผล 
โครงการเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เร่ืองปฏิรูปบริการหองสมุดจุฬาฯ ทานตองการอะไร... 
วันที่ 29 มกราคม 2551 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

ณ หอง 105 อาคารมหาจุฬาลงกรณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
1.  สถานภาพปจจุบันของทาน 
             ขาราชการ                           ลูกจาง                                 พนักงานมหาวิทยาลัย   
2.  งานที่สังกัดในหองสมุด 
             งานบริการ                          งานเทคนิค                          งานเทคโนโลยี 
             งานบริหาร-ธุรการ              งานอื่นๆ (โปรดระบุ)       
 
ตอนที่ 2 โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่กําหนดใหตามที่เห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเห็น มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ความพึงพอใจในหัวขอเสวนา      
2. ความพึงพอใจในวิทยากร      
3. ระยะเวลาในการจัดเสวนาเหมาะสมเพียงใด      
4. สถานที่ในการจัดเสวนาเหมาะสมเพียงใด      
5. การอํานวยความสะดวกของคณะผูจัดการเสวนาดีเพียงใด      
6. ระบบโสตทัศนูปกรณประกอบการเสวนามีคุณภาพและเหมาะสมเพียงใด      
7. เครื่องดื่ม-อาหารวาง เหมาะสมเพียงใด      
8. ประโยชนที่ทานไดรับจากการเสวนาในครั้งนี้      

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของทานในการปรับปรุงงานบริการหองสมุดในจุฬาฯ 
            
            
            
            
             
            

                                       โปรดสงแบบประเมินผลที่โตะลงทะเบียน 
           ขอขอบคุณ  
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ภาคผนวก ข 
โครงการพฒันาศักยภาพบริการของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประจําป งบประมาณ 2551 
      

 
1.  หลักการและเหตุผล 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกําหนดวิสัยไววา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนแหลงความรูและอางอิงของ
แผนดิน เปนผูนําทางปญญาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีเปาหมายของการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําของโลก ในสวนของ
วิชาชีพบรรณารักษและผูปฏิบัติงานในหองสมุดทั้งหมดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 29 แหง จึงมีความ
จําเปนตองไดรับการพัฒนาศักยภาพก 
ารบริการเชิงรุก โดยเรียนรูหลักการยุทธวิธีและเทคนิคการใหบริการเชิงรุก อีกทั้งการไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการประสาน
ความรวมมือรวมใจในบริบทของแตละหองสมุด อันจะกอใหเกิดผลผลิตความเขมแข็งของแหลงความรูในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 
2.  วัตถุประสงค 
 2.1  เพื่อเรียนรู หลักการยุทธวิธีและเทคนิคการใหบริการเชิงรุก 
 2.2  เพื่อใหบรรณารักษและผูปฏิบัติงานบริการไดมีโอกาส แลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานของแตละหองสมุด 
 2.3  เพื่อใหบรรณารักษและผูปฏิบัติงานไดนําความรูที่ไดไปใชประโยชนสูงสุดแกองคกร 
 
3.  สัมฤทธิ์ผลของโครงการ 
 3.1  การพัฒนาปรับปรุงทัศนคติ การใหบริการเชิงรุกของบรรณารักษและผูปฏิบัติงานบริการ 
 3.2  หองสมุดคณะ/สถาบัน ไดขอเสนอแนะเพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงงานบริการ 
 
4.  ผูเขารวมโครงการ 
 วันที่ 13 มีนาคม 2551 9.00-12.00 น. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  คณะกรรมการประสานงานระหวาง
หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  บรรณารักษและผูปฏิบัติงานในหองสมุด จํานวน 200 คน 
 วันที่ 14 -15 มีนาคม 2551 8.00 – 16.00 น. คณะกรรมการประสานงานระหวางหองสมุดใน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย บรรณารักษและผูปฏิบัติงานบริการ จํานวน 145 คน 
 
5.  สถานที่ 
 5.1  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 5.2  CHOLCHAN Pattaya Resort จังหวัดชลบุรี 
6.  ระยะเวลา 
 6.1  วันที่ 13 มีนาคม 2551  เวลา 9.00 – 12.00 น. การบรรยายพิเศษ ณ หองประชุมชั้น 7 สถาบันวิทยบริการ 
 6.2  วันที่ 14 – 15 มีนาคม 2551 เวลา 8.00 – 16.00 การสัมมนา ณ CHOLCHAN Pattaya Resort จังหวัดชลบุรี 
 
7.  การประเมินผล 
 7.1  ประเมินผลการประชุมสัมมนา โดยแบบสอบถาม 
 7.2  ไดรับขอเสนอแนะเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
8.  ผูรับผิดชอบโครงการ 
 คณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดใน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
9.  ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 9.1  ไดรับรู ยุทธวิธีและเทคนิคการใหบริการเชิงรุก 
 9.2  บุคลากรสายวิชาชีพบรรณารักษและผูปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู  ซ่ึงกันและกัน อันจะนําไปสูการประสานงานความรวมมือที่ดีตอไป 
 9.3  หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงงานบริการอยางนอย 1 ช่ือ
เร่ือง 
 
10.  กําหนดการ 
 
วันท่ี 13 มีนาคม  2551 
 
 08.00 – 08.45  น. ลงทะเบียน 
 08.45 – 09.00  น. พิธีเปด โดย ผศ.ดร.พิมพรําไพ เปรมสมิทธิ์ ผูอํานวยการสถาบันฯ 
 09.00 – 10.30 น. บรรยายพิเศษเรื่อง บริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ โดย ดร. 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ กรรมการผูจัดการ HIPO Training & Consultancy Co.,Ltd. 
 10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 
 10.45 – 12.00 น. บรรยายพิเศษเรื่อง บริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ (ตอ) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการบรรยายพิเศษ 
โครงการพฒันาศักยภาพบริการของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จัดโดย คณะทาํงานโครงการพัฒนาบคุลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วันท่ี 13 มีนาคม 2551 เวลา 9.00-12.00 น. 
สถานที่ หองประชุมชั้น 7 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
โปรดทําเครื่องหมาย    หรือเติมคําในชองวางตอไปนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
 
1.  เพศ   ชาย   หญิง 
2.  สถานภาพ  ขาราชการ  ลูกจาง  พนักงานมหาวิทยาลัย 
3.  วุฒิการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
4.  ปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา   ป     เดือน 
5.  งานประจําที่รับผิดชอบในหองสมุด          
6.  หองสมุดของทานสังกัดสาขา  วิทยาศาสตรสุขภาพ  สังคมศาสตร 
     วิทยาศาสตรกายภาพ  มนุษยศาสตร 
     สหสาขาวิชา    
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอการจัดสัมมนาในครั้งนี้โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางแตละขอตามความเห็นที่เหมาะสม 

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธ ี
9.00 – 10.30 น. 

ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 
10.30-12.00 น. 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด          มากที่สุด นอยที่สุด          มากที่สุด 

 
 
 

ประเด็นการพิจารณา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

สวนที่ 1 เนื้อหาการบรรยาย           
1.1  หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคการบรรยาย           

1.2  เนื้อเรื่องที่บรรยายเปนเรื่องที่ทันสมัยตอเหตุการณปจจุบัน           

1.3  ระยะเวลาในการบรรยายเปนไปตามที่กําหนด           

1.4  วิทยากรเปดโอกาสใหซักถามปญหาตามความเหมาะสม           

1.5  เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม           
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(ตอ) 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธ ี

9.00 – 10.30 น. 
ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 

10.30-12.00 น. 
ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด          มากที่สุด นอยที่สุด          มากที่สุด 

 
 
 

ประเด็นการพิจารณา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

สวนที่ 2 วิทยากร           

2.1  วิทยากรมีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่บรรยาย           

2.2  ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาของวิทยากร           

2.3  เทคนิควิธีการนําเสนอของวิทยากร           

2.4  วิทยากรนําเสนอเนื้อหาสาระครบถวน           

สวนที่ 3 ประโยชนท่ีไดรับ           

3.1  ประโยชนจากการเขารวมฟงการบรรยาย           

3.2  ความรูที่ไดจากการฟงการบรรยายสามารถนําไปใชไดจริง           

3.3  สามารถนําความรูที่ไดจากการฟงการบรรยายไปประยุกตใชใน  
        การทํางาน 

          

3.4  ไดเรียนรูเทคนิคการใหบริการเชิงรุก           
 
 
สวนที่ 4 บริการ 1 2 3 4 5 
4.1  สถานที่จัดสัมมนา สะอาด สะดวก สบาย      

4.2  โสตทัศนูปกรณ เหมาะสม ทันสมัย      

4.3  อาหารและเครื่องดื่ม      

4.4  การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่และผูจัดสัมมนา      
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
             
             
             
             
             
              

ขอขอบคุณทุกทาน 
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