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บทที่  1
บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

หากทานเปนผูหนึ่งที่ชื่นชอบรายการโทรทัศนประเภท   “ละคร”     ทานคงยอมรับวา
รายการละครถือเปนรายการที่มีการแขงขันกันมากที่สุด  ผูผลิตละครโทรทัศนแตละบริษัทตางก็
ตองการใหละครของตนเปนละครเปนที่นิยมและถูกใจกลุมผูชม   และถาหากละครเรื่องนั้นเปนที่ถูกอก
ถกูใจคอละครและสามารถเรียกเรทติ้งคนดูไดแลว   ก็หมายถึงรายไดที่มาจากการขายโฆษณาในชวง
เวลาทีล่ะครของตนออกอากาศ   แตการที่จะทํ าใหละครเรื่องนั้นๆ ไดรับความนิยม    บริษัทผูผลิต
ละครก็จํ าเปนที่จะตองสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพออกมาเพื่อสนองตอความตองการและรสนิยม
ของผูบริโภคที่ชาญฉลาดอยางในยุคปจจุบัน

ความนาสนใจของละครโทรทัศนแตละเรื่อง   นอกจากจะพิจารณาถึงบทละคร และ
ตวัแสดงแลว   ฉาก แสง สี และเทคนิคพิเศษ รวมถึงการแตงกายของตัวละคร ก็มีบทบาทสํ าคัญในการ
สรางความนาสนใจใหกับละครเรื่องนั้นได   เราจะเห็นวาในปจจุบัน มีการใชสถานที่ถายทํ า ซึ่งเปน
สถานทีจ่ริง  หรอืสรางเลียนแบบของจริงแบบไดบรรยากาศเหมือนจริงมากที่สุด เสียงก็ใชเสียงจริงจาก
ผูแสดง ซึง่ชวยใหมีความเปนธรรมชาติมากขึ้น  สํ าหรับเทคนิคพิเศษปจจุบันก็มีการใชเทคนิคตางๆ
เพือ่สรางภาพในจนิตนาการไดเหมือนจริงมากขึ้น   สิ่งเหลานี้ก็เปนความสามารถของทีมผูผลิตละคร
แตละทมี ที่บรรจงสรางงานละครแตละเรื่องเพื่อสนองตอความตองการของผูชมละครในปจจุบัน

ตามทีไ่ดกลาวมาแลววา  ปจจุบันมีบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนที่ตางก็ผลิตละครออก
มาเพือ่แขงขนักนัอยางมากมาย  แตละบริษัทตางก็มีกลยุทธของตนในการที่จะผลิตผลงานเพื่อใหเปน
ทีพ่อใจและถกูใจคนดูละคร    แตละบริษัทตางก็มีจุดเดน ในการสรางสรรคผลงานละคร ที่แตกตางกัน
ออกไป บริษทัใดทีม่แีนวทางการทํ างานชัดเจนมีรูปแบบการทํ างานที่เปนแบบฉบับเฉพาะตัว  มีทีมงาน
ทีม่คีวามช ํานาญสงู   มีการปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาวะการณ และความทันสมัยอยูเสมอ  รวมถึงมี
วสิยัทศันในการสนองตอความตองการและความพอใจของผูชมได   บริษัทนั้นก็จะอยูรอดและเจริญ
เติบโตไดตอไป

บริษทัตางๆ ทีด่ํ าเนินการผลิตรายการละครโทรทัศนเหลานี้  บางก็กอต้ังมาในระยะ
เวลาอนัยาวนาน  ส่ังสมประสบการณในแวดวงการบันเทิงมาอยางโชกโชน และเปนตนแบบในการ
ผลิตละครโทรทศัน    บางก็เพิ่งจะเริ่มกอต้ัง ในระยะเวลาไมยาวนานนัก  แตอาศัยจุดขายในการผลิต
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ผลงานทีส่รางสรรค  ตรงตามกลุมผูชมที่เปนกลุมเปาหมายของตน  ทํ าใหละครแตละเรื่องมีจุดเดนและ
ตรงตามความสนใจของกลุมผูชม

ดงัเชนบรษิทั กนัตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัดซึ่งเปนหนึ่งในบริษัทผูผลิตรายการ
ละครโทรทศันที่มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับทั่วไป    วาเปนบริษัทผูผลิตรายการละครโทรทัศนระดับ
มอือาชพี  ซึง่กวากนัตนาจะมีความสํ าเร็จจนเปนที่ยอมรับจากประชาชนในระดับนี้ไดนั้น  ก็อาศัย
ประสบการณที่ส่ังสมมาเปนระยะเวลายาวนานกวา 50 ป

“กนัตนา”  ไดเร่ิมกอต้ัง     ตั้งแตปพ.ศ. 2494  โดยปูชนียบุคคลสํ าคัญของวงการ
ละครโทรทัศนของไทย   คณุประดิษฐ กัลยจาฤก     ซึง่เปนผูบุกเบิกละครโทรทัศนไทยรวมกับคูชีวิต
คอืคุณสมสขุ กลัยจาฤก   กันตนาเริ่มตนดวยงานละครวิทยุ  และจากผลงานละครวิทยุนี่เองที่ทํ าใหบท
ประพนัธของกนัตนาไดรับการนํ ามาสรางเปนบทภาพยนตร  จนไดรับความนิยมในเวลาตอมา

สํ าหรบัผลงานของกันตนาในรูปแบบละครโทรทัศนนั้น  เร่ิมตนจากการกอต้ัง “คณะ
สงเสรมิศิลปน”  ในป 2519 โดยคณะสงเสริมศิลปนไดดํ าเนินงานแสดงละครโทรทัศนเพื่อออกอากาศ
ทางสถานกีองทพับก ชอง 5   ในแนวสะทอนชีวิตและสรางสรรคสังคม     ซึ่งมีผลงานที่เราตางก็รูจักดี
กค็อืละครเรือ่ง     “บาปบริสุทธิ์”    ผลงานแหงความสํ าเร็จของคณะสงเสริมศิลปนกลายเปนใบเบิก
ทางใหเกิดเปน  บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด     เพื่อสรางสรรคงานละครใหกับทางสถานี
โทรทศันกองทัพบกชอง 7  ในเวลาตอมา

บริษทั กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  ไดกอต้ังในป 2523  จากการผนึกแรงกาย
แรงใจรวมกนัคนละไมละมือของสมาชิก “กัลยจาฤก” โดยที่ถือไดวาทายาททุกคนนั้นตางก็ลวนเปน
สมองและก ําลงัสํ าคัญของกันตนาในปจจุบันดวย โดยลักษณะเดนในการผลิตละครโทรทัศน ของ
บริษทั กนัตนา วดีิโอ  โปรดักชันส จํ ากัดนั้น  จะเนนการสรางสรรคหรือสะทอนผลงานออกมาในเชิง
สรางสรรค   ไมวาจะเปนละครผี  ละครบู  ละครชีวิต  ฯลฯ   ก็จะมีความสรางสรรคโดยไมใหผูชมวาได
วาไมไดอะไรจากละครของกันตนา

ดังนั้นจะเห็นไดวาเอกลักษณของกันตนาคือละครสรางสรรคซึ่งตองมีการผลิตที่ดี    
โดยไมเจาะจงวาจะเปนละครแนวใด   ซึ่งก็สามารถสรางละครหลายตอหลายแนวออกมาไดดีไมวาจะ
เปนละครชวีติ ละครผี  ฯลฯ ซึ่งงานละครเหลานี้ก็ลวนสรางขึ้นโดยมิไดเจาะกลุมเปาหมายใดเปาหมาย
หนึง่   เพราะกนัตนาถือวา  สรางละครมาเพื่อมวลชนเพื่อผูชมที่มีหลายกลุม หลายระดับ

คณะกรรมการบริหารของ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด ก็คือผูที่เปนบุคคล
ในครอบครวัของ กัลยจาฤก จึงพูดไดอยางเต็มปากวา  บริษัท กันตนา วีดิโอ  โปรดักชันส จํ ากัด  เปน
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องคกรทีบ่ริหารแบบระบบครอบครัว    และมีการชักนํ าเครือญาติมารวมงาน  แมวาบุคลากร หรือ
พนกังานสวนใหญ  จะไมใชก็ตามที  แตตํ าแหนงสํ าคัญๆ เชนระดับผูบริหารก็จะอยูที่คนในตระกูล

เมือ่มององคกรในลักษณะการบริหารแบบระบบครอบครัว อาจมองไดวามีการทํ างาน
ไมเปนระบบ    แตคุณจิตรลดา ดิษยนันทน   ทายาททานหนึ่งของกันตนาไดใหคํ าอธิบายวา  “องคกร
อยางของกนัตนา  มีพื้นฐานของระบบครอบครัวโดยแท  ถามวาดีไหมก็ตอบวาดี  ดีมากดวย แตขอเสีย
กม็ ี   ขอดีนัน้ก็คือ ระบบครอบครัวทํ าใหไดใกลชิดกัน  ทุกคนในครอบครัวทํ างานกันเปนทุกคน   ดีใน
เร่ืองความไววางใจ   และแนนอน  ทุกคนที่อยูในฝายบริหารงาน  ตางก็มีจุดมุงหมายเดียวกัน จะไมมี
การแกงแยงชิงดีชิงเดนกัน  แลวเราก็บริหารบุคคลอื่นๆที่นี่  ดวยระบบครอบครัว  แบบพี่แบบนอง  คอน
ขางใกลชดิเชนกัน    ในเรื่องการตัดสินใจ จะทํ าไดเร็ว  ไมตองเขาที่ประชุมกรรมการ  และจากประสบ
การณเรามัน่ใจวามันเปนผลดี” ( จิตรลดา  ดิษยนันทน ,สัมภาษณ , 27 สิงหาคม 2542)

และส ําหรบัอีกบริษัทที่มีความแตกตางทั้งในแง ระยะเวลาของการกอต้ังองคกร ระบบ
การบรหิาร  และสไตลของการสรางละครที่มีความโดดเดนและเปนที่กลาวถึงในกลุมผูชมละครใน
ปจจุบนัเปนอยางมาก    นั่นก็คือ บริษัท  เอ็กแซ็กท  จํ ากัด

บริษทัเอ็กแซ็กท จํ ากัด  ไดเร่ิมกอต้ังเมื่อ ป 2534    นับไดวาเปนบริษัทผูผลิตละครที่
ยงัอายนุอยเพยีงแคไมถึง 10 ป  แตก็มีผลงานที่ติดอยูในความสนใจของผูชมอยางมากมาย  เอ็กแซ็กท
เร่ิมตนมาจากการที่ บริษัท แกรมมี่เอนเตอรเทนเมนท จํ ากัด    ประสบความสํ าเร็จในการผลิตศิลปน
นกัรอง ท ําธรุกจิเทปเพลงและจัดทํ ารายการวิทยุ   คุณไพบูลย  ดํ ารงชัยธรรม  ในฐานะผูนํ าของบริษัท
ความคดิอยากจะเริม่ลงทุนในโครงการใหมๆกับเพื่อนคือคุณวาณิช  จรุงกิจอนันต  ซึ่งเปนการทํ างานที่
ไมเกีย่วกบัธรุกจิเทปเพลงแตเปนในดานงานละคร    จึงกอต้ังบริษัท มาสเตอรแพลนขึ้นมา    และมีผล
งานทีอ่อกมาสูสายตาประชาชน  ไดแก  เร่ืองแดนสนธยา  ตะกายดาว  และคน คน คน    ซึ่งจากละคร
เร่ืองคน คน คนนี่เอง ที่คุณถกลเกียรติ  วีรวรรณ  ที่ไดเขามาฝกงานทางดานการกํ ากับการแสดง  จึงได
มโีอกาสเขามารวมกัน และตอมาไดกํ ากับเรื่อยมาจนถึงละครเรื่องสามหนุมสามมุม  ซึ่งมีคุณทองขาว
ทวรัีงษนีกุลู เปนผูเขียนบท   ผลปรากฏวา ละครเรื่องนี้ไดรับความนิยมจากผูชมเปนอยางมาก  ทางผู
บริหารจงึเริม่เล็งเห็นความสํ าคัญของละครมากขึ้น  และมีความคิดที่จะเปดบริษัทเพื่อผลิตละครโดย
เฉพาะ  และนีก่เ็ปนตนเหตุสํ าคัญที่ทํ าใหเกิดเปน บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด ในเวลาตอมา

ละครโทรทัศนเร่ืองแรกของบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด ก็คือเร่ือง  รักในรอยแคน  ซึ่งเปน
ละครในแนวรกัโศกนาฏกรรรม และเปนเรื่องที่แตงขึ้นมาใหม โดยมิไดมีการนํ ามาจากบทประพันธของ
ใคร   และเปนละครที่มีเคาโครงเรื่องที่ถือไดวาเปนละครแนวใหม   ละครเรื่องนี้นับวาประสบความ
สํ าเรจ็อยางมากในระดับบริษัทที่เปดใหมในเวลานั้น
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ละครโทรทศันเร่ืองตอๆมาของบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด ที่มีตามมาอีกมากมาย  เชน
เร่ือง  บลัลังกเมฆ , ชางมันฉันไมแคร  , ยามเมื่อลมพัดหวน ฯลฯ  ซึ่งแตละเรื่องของเอ็กแซ็กท มี
ลักษณะและแนวละครที่แตกตางกันออกไป โดยบริษัทเอ็กแซ็กทไดพยายามที่สรางสรรคผลงานดาน
ละครใหมมีาตรฐานดีขึ้นเรื่อยๆ    เพื่อเสนอความแปลกใหมใหกับวงการโทรทัศนในบานเรา ไมใหจํ าเจ
อยูกบัละครรูปแบบเดิม   และผลงานที่มีมากมายของ เอ็กแซ็กท  ก็ลวนแตไดรับการยอมรับวาเปนผล
งานทีม่คีณุภาพ อีกทั้งไดรับความนิยมอยางมากจากผูชมในปจจุบัน

จะเหน็ไดวา บริษัทผูผลิตละครทั้งสองนี้ตางมีกับผลงานละครที่ถือไดวาเปนผลงานที่
น ําเสนอในเบือ้งหนาที่มีคุณภาพ และไดรับการยอมรับจากคนดูตลอดมา   และก็เปนแนนอนที่การ
สรางละครโทรทัศนที่มีคุณภาพหรือเบื้องหลังละครแตละเรื่องนั้น เปนงานสรางสรรคที่ละเอียดออนซับ
ซอนเปนอยางยิ่ง   ละครโทรทัศนแตละเรื่องกวาจะสรางไดนั้น นอกจากจะพิจารณาจากกระแสการ
เรียกรองของผูชมแลว  ยังตองพิจารณาในเรื่องความสามารถและความเปนไปไดในการผลิตงานของ
ตนอกีดวย     ทั้งบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส  จํ ากัด  และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด ตางก็เปน
บริษทัผูผลิตละครโทรทัศนที่มีการรวมตัวกันของกลุมคนหลายกลุม  หลายตํ าแหนง ซึ่งแตละคนมีหนา
ทีค่วามรบัผิดชอบทีแ่ตกตางกัน  มีความสามารถที่แตกตางกัน  และการจะทํ างานไดสํ าเร็จก็ตองอาศัย
ความรวมมอืรวมใจกัน  เพื่อใหการดํ าเนินงานไปถึงเปาหมายที่วางไว

ในการพจิารณาความสํ าเร็จของรายการละครโทรทัศนแตละเรื่อง  ผูคนสวนมากมัก
จะใหความส ําคัญในแงความสามารถของผูผูบริหารของบริษัท วามีทิศทางและนโยบายในการผลิต
ละครอยางไร  แตในความเปนจริงแลว  ทีมงานหรือบุคลากรในการผลิตละคร   หรือที่เราเรียกกันวา
“ฝายผลติ” ลวนแตเปนกํ าลังสํ าคัญในการที่จะทํ าใหผลงานละครออกมามีคุณภาพออกสูสายตา
ประชาชน

ทมีงานฝายผลิต (Production Team) เปนกลุมคนกลุมหลักที่ถือไดวาเปนหัวใจ
สํ าคญั  ในบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนแตละบริษัท  เพราะในทีมงานผูผลิตละครตางประกอบไปดวย
บคุลากรทีล่วนแตเปนสวนสํ าคัญของการผลิตละคร   ไมวาจะเปนผูผลิตรายการ     ผูกํ ากับการแสดง
ผูเขยีนบทละคร  ชางภาพ  เสื้อผา ศิลปกรรม  และตํ าแหนงอื่นๆที่ตางก็มีความสํ าคัญ และเปนสวนที่
ท ําใหเกดิงานละครที่มีคุณภาพ   และบุคคลตางๆเหลานี้ก็ตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ ทักษะ
การท ํางานและตองมีประสบการณเฉพาะดานสูง   ละยิ่งถาหากบริษัทผูผลิตละครมีทีมงานในฝาย
ผลิตทีล่วนแตมคีวามตั้งใจและทุมเทใหกับการทํ างาน  ก็ยิ่งจะกอใหเกิดผลงานละครที่มีคุณภาพดี
เพราะ  มใิชวาผูปฏิบัติงานแตละคนจะทํ างานตามหนาที่ของตนเองใหเสร็จตามความรับผิดชอบอยาง
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เดยีวเทานัน้   ยงัมปีจจัยอีกหลายสิ่งที่เปนสวนสํ าคัญที่จะสงผลกระทบตอการทํ างานเพื่อใหงานออก
มามีคุณภาพอีกดวย

เมือ่เราหนัมามองผูปฏิบัติงานแตละคน ก็ยิ่งทํ าใหเราเขาใจถึงหลักที่วา มนุษยเปน
ทรัพยากรทีม่คีายิง่ในการบริหาร   การจะใชคนใหเหมาะสมกับงาน  ไมวาเปาหมายของบริษัทที่ผลิต
รายการจะตัง้ไวสูงเพียงใด  หากเรามีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และพรอมทุมเททํ างานใหกับบริษัทอยู
การท ํางานก็จะบรรลุถึงเปาหมายนั้นไดเสมอ

การผลติรายการละครโทรทัศน  อยางที่กลาวมาแลววา เปนการทํ างานรวมกันของ
หลายฝาย  ท ํางานรวมกันเปนทีมจึงมีความจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองใชบุคลากรที่ทํ างานจริง  อุทิศตน
ใหกบัการท ํางานเพื่อบรรลุตามเปาหมายของบริษัท  ทุกคนในทีมตองมีสปริตหรือสามัคคีในการทํ างาน
ดงันัน้จงึเปนเรือ่งของการบริหารงานที่ตองสรางแนวคิดเรื่องการทํ างานเปนทีม   สรางจิตสํ านึกที่ดีตอ
การท ํางาน   ผูบริหารที่ดีควรนึกถึงจิตใจของผูปฏิบัติงาน  หากเขาใจหลักจิตวิทยาที่วาทุกคนตองการ
การยอมรบั  ตองการการมีสวนรวม  อยากเปนสวนหนึ่งของกลุม  เพราะการเปนสวนหนึ่งจะชวยเพิ่ม
ก ําลงัใจในการท ํางานใหสูงขึ้น   มีการประสานความพยายามเขาดวยกัน ทํ างานอยางมีระบบและมี
ระเบยีบวนิยั  รูทิศทางของการทํ างาน  และยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

ส่ิงสํ าคัญตางๆเหลานี้มีสวนสํ าคัญที่จะเชื่อมโยงไปสูการจูงใจใหทีมงานมีความมุงมั่น   
เตม็ที ่ และทุมเทใหกบังาน   เมื่อนํ าปจจัยเหลานี้มาพิจารณาเราก็จะสามารถทํ าความเขาใจถึงความ
พงึพอใจของทีมงานผูปฏิบัติงานนั้นๆอีกดวย

ในการศกึษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานในองคกร  ก็สามารถพิจารณาถึงปจจัย
ตางๆ ซึง่เปนการศึกษาในแงของระบบ     มีการพิจารณาตั้งแตทรัพยากรการจัดการตางๆ  ทีเ่ปนปจจัย
น ําเขา ( Input )  ทัง้ในเรือ่งทรพัยากรบุคคล, เงินทุน, เครื่องมือและอุปกรณ    รวมไปถึง การบริหาร
องคกรเขาสูกระบวนการจัดการ  (Process)ของแตละองคกร เร่ิมต้ังแตเร่ืองการวางแผน การจัดองคกร   
การควบคุม  และการประสานงานตางๆ ภายในองคกร  และสิ่งที่ไดมานอกจากจะเปนผลผลิต
(Output) ซึง่กค็อืผลงานการละครแตละเรื่องแลวยังสามารถวัดความพอใจในการปฏิบัติงานไดดวยวา
มคีวามคิดอยางไรตอผลผลิตหรือพอใจในการปฏิบัติการของตนอยางไร

เปนทีท่ราบกนัโดยทั่วไปวา กลุมคนที่ทํ างานในดานการผลิตละครโทรทัศน มักจะมอง
ตนเองวาเปนผูทีท่ ํางานแบบมืออาชีพ  มีความฝนในการสรางสรรคผลงาน หรือที่เรียกไดวา ทํ างาน
ดานศลิปะ   ท ําใหลักษณะการทํ างานตางๆ จะตางไปจากองคกรอื่นๆ  กลุมคนเหลานี้ตองทํ างานทั้งใน
และนอกสถานทีท่ ํางาน  เปนการทํ างานที่ตองใชความคิดสรางสรรค   บางครั้งตองทํ างานที่ไมสามารถ
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มกีารควบคมุได  ทั้งในเรื่องเวลา และปญหาที่เกิดขึ้น    ทํ าใหเกิดมุมมองวาความเขมแข็งขององคกร
จะมมีากนอยเพยีงใด  ยอมนาจะอยูที่ความผูกพันของบุคลากรที่จะทุมเท  และมีศรัทธาตอองคกรของ
ตนเปนส ําคญั  และนอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับการบริหารองคกร  ไมวาจะเปนเรื่องเปาหมายขององคกร
โครงสรางองคกร และการแบงงานภายใน  การจายคาตอบแทน    และยังมีระบบการควบคุม  และการ
ตดัสนิใจ  และที่หลีกเลี่ยงไมไดก็คือในเรื่องการวางแผนและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ซึ่งเรื่องราว
เหลานีม้คีวามสํ าคัญและมีผลกระทบโดยตรงการทํ างานของทีมงานในองคกร

ในการวจิยัครัง้นีผู้วิจัยไดพิจารณาเห็นวา   แทนที่จะใหความสนใจในผลงานละครแต
ละเรือ่งวาไดรับความนิยมเพียงใดจากกลุมผูชมเพื่อนํ าไปสูการวัดความสํ าเร็จขององคกรแตเพียงอยาง
เดยีวนัน้   กน็าที่จะหันกลับไปมองถึงบุคลากรผูผลิตละครวาจะมีความรูสึกพึงพอใจเพียงใดตอการ
ปฏิบตังิานการผลิตในผลงานละครแตละเรื่องของตน  โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ ที่เปนองค
ประกอบส ําคัญในการผลิตละคร  หรือที่เรียกวา ทรัพยากรในการผลิต  ไมวาจะเปน ทรัพยากรดาน
บคุคล  ทรพัยากรในดานเงินทุน ทรัพยากรในดานเครื่องไมเครื่องมือ    และรวมไปถึงทรัพยากรในการ
จดัการ  ทีเ่ขาไปสูกระบวนการทางการปฏิบัติงานที่สํ าคัญ เชนการวางแผน การควบคุมงาน   ที่จะนํ า
ไปสูผลงานของตน  โดยปจจัยเหลานี้เปนสวนสํ าคัญตอผลสํ าเร็จในการทํ างานของบุคลากร

อีกประเดน็ทีน่าจะใหความสํ าคัญในการวิจัยในครั้งนี้คือ  แมวาทรัพยากรในการผลิต
ตางๆ  จะเปนปจจัยที่ดูไมนาจะแตกตางกันนัก   แตในเรื่องทรัพยากรการบริหารดานรูปแบบระบบการ
จดัการขององคกร ดูจะเปนจุดที่แตกตางกันระหวาง 2 องคกรนี้เปนอยางมาก “กันตนา” ถือไดวาเปน
องคกรทีม่กีารบริหารงานในองคกรแบบเปนระบบครอบครัว   แตสํ าหรับ “เอ็กแซ็กท”  ก็เปนองคกรที่
ถอืไดวามกีารรวมมือกันของมืออาชีพในการทํ างานเชิงระบบธุรกิจ  และประเด็นนี้เองจะสงผลตอความ
พงึพอใจของบุคลากรของทั้งสองบริษัท

ดงันัน้อาจกลาวไดวา   สิ่งที่สํ าคัญที่ผูศึกษาใหความสนใจและใหความสํ าคัญเปน
พเิศษคอื  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการผลิตรายการละครโทรทัศนแตละบริษัท
ผูศกึษามไิดใหความสํ าคัญที่คุณคาของผลงานที่ออกสูสายตาผูชมแตเพียงอยางเดียว  แตสิ่งที่นาจะ
สนใจทีจ่ะน ํามาพิจารณากลับอยูที่คุณคาในความรูสึกภาคภูมิใจตอองคกร ที่มีผลมาจากความพอใจ
ของทีมงานผูผลิต    โดยสงผลมาจากการมีพื้นฐานระบบการบริหารงานขององคกรทั้งสองที่แตกตาง
กนัมากกวา   เพราะนั่นหมายถึง  เราใหความสํ าคัญกับระบบการบริหารองคกร   เพราะการที่จะพา
องคกรไปสูจดุมุงหมาย  หรือความสํ าเร็จไดนั้น   นั่นมาจากสิ่งตางๆ ที่เปนแรงจูงใจใหทรัพยากรบุคคล
ขององคกร   ท ํางานอยางเตม็ที่  มีความตั้งอกตั้งใจ และทุมเทใหกับองคกรอยางแทจริง   ดังนั้นในงาน
วจิยัชิน้นี ้  จงึไดทํ าการศึกษา ความพึงพอใจของทีมผูผลิตงานละครโทรทัศน  ที่มีผลตอองคกรของทั้ง
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สององคกร ทีม่ีรูปแบบการบริหารของระบบองคกรที่ตางกันวา มีผลตอความสํ าเร็จของงานแตกตางกัน
หรือไม  อยางไร

ปญหานํ าวิจัย

1.      เปนการศกึษาระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     ของบุคลากรผูผลิต
งานละครโทรทศันของ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด   จาก
ปจจัยตางๆในการดํ าเนินงานดานการผลิตละครโทรทัศนดังตอไปนี้คือ

1.1   ปจจัยน ําเขา   ซึ่งหมายถึงทรัพยากรสํ าคัญที่ใชในการดํ าเนินการผลิตละคร
อันไดแก ปจจัยดานบุคคล ,ปจจัยดานงบประมาณ ,ปจจัยดานเครื่องมือ  และปจจัยดานการจัดการ

1.2   กระบวนการในขั้นตอนการผลิตละครโทรทัศน     ไดแก     การวางแผนงาน
การจดับคุลากร  การประสานงาน  การสั่งการและการควบคุม

1.3  ผลงานละครโทรทัศนของบริษัทที่ไดผลิตออกมาสูสายตาประชาชน  รวมถึง
การวพิากษวิจารณของสื่อมวลชนตอละครโทรทัศนของบริษัท

2.     เปรียบเทยีบปจจัยตางๆ  ที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการ
ผลิตละครโทรทัศนของทั้งสองบริษัทวามีความแตกตางกันอยางไร

วตัถุประสงคของการวิจัย

1.     เพือ่ทราบถงึระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่มีผลมาจากปจจัยตางๆ คือ
ปจจัยน ําเขา  กระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน  ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท  และการวิพากษ
วจิารณของสื่อมวลชน ของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศนของ  บริษัท กนัตนา  วดีิโอ โปรดักชันส  จํ ากัด
และบริษัท  เอ็กแซ็กท  จํ ากัด

2.     เพือ่เขาใจถงึความสัมพันธระหวางปจจัยขอมูลสวนบุคคล      กับความพึงพอใจ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรผูผลิตรายการโทรทัศน ที่เกี่ยวกับปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการผลิต
ละครโทรทศัน   ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท   และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

3.   เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารองคกร  กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของบคุลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนของ   บริษัท กันตนา วีดิโอ  โปรดักชันส จํ ากัด   และ
บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด
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สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน

สมมติฐานที่  2    ระดบัของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิต
ละครโทรทศัน มีความแตกตางกันตามองคประกอบ อันไดแก  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการปฏิบัติ
งาน  ผลงานละคร และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

สมมติฐานที่ 3    การบรหิารองคกรผูผลิตละครโทรทัศนที่แตกตางกัน  มีผลตอ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนแตกตางกัน

ขอบเขตของการวิจัย

การศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตงานละครโทรทัศน ของ
บริษทั กนัตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด ผูวิจัยไดกํ าหนดขอบเขตของการ
วจิยั คอืมุงศึกษาเฉพาะพนักงาน / เจาหนาที ่ ที่ประจํ าอยูในทีมงานผูผลิตละครโทรทัศน ที่ไดรับคา
ตอบแทนในรปูของเงินเดือนประจํ าของ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด และบริษัท เอ็กแซ็กท
จ ํากดัในปพ.ศ. 2543 เทานั้น  โดยในการวจิยันีไ้มรวมถึงนักแสดงซึ่งไมไดเปนพนักงานหรือเจาหนาที่
ของบรษิทั  และไมรวมผูเขียนบทละครโทรทัศน ที่ไมไดรับคาตอบแทนในรูปของเงินเดือนประจํ า

คํ าจํ ากัดความที่ใชในการวิจัย

ปจจัยทางดานประชากร   ในทีน่ี ้ หมายถงึ   เพศ , อายุ , ระดับการศึกษา ,
ต ําแหนงงาน , ประสบการณในการทํ างานในบริษัท และระดับรายได

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความคิดในทางบวกของ
บคุคลที่มีตอการปฏิบัติงาน  ซึง่ประกอบไปดวยตัวแปรตางๆ ดังนี้คือ ความพึงพอใจที่เกี่ยวกับ
ทรัพยากรในการบรหิารหรือปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการทํ างาน ผลงานละคร และการวิพากษ
วจิารณของสือ่มวลชน ( ซึ่งถือเปนองคประกอบ หรือปจจัยที่สงผลตอองคกรในฐานะที่เปนระบบ)

ปจจัยนํ าเขา  หมายถงึ ทรพัยากรในการจัดการ ไดแก   บุคลากร   งบประมาณ
เครื่องมืออุปกรณ และรูปแบบระบบการจัดการ

กระบวนการในการผลิตละคร    หมายถงึ     ในขั้นตอนการผลิตทุกขั้นตอนที่ทํ าให
ละครสามารถทํ าใหละครออกอากาศไดทั้ง  3   ข้ันตอนคือ    ข้ันเตรียมการผลิต (Pre-Production)
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ขัน้ถายทํ า (Production)  และขัน้หลังการถายทํ า (Post-Production) ทีไ่ดแฝงไปดวยหนาที่ของ
กระบวนการการจัดการหรือการบริหาร ซึ่งไดแก  การวางแผน    การจัดองคกร   การสั่งการ   และการ
ควบคมุ     อันเปนกระบวนการในขั้นตอนการดํ าเนินการผลิตละคร

ผลงานละครหมายถงึ  ละครโทรทัศนที่มีการผลิตและไดออกสูสายตาผูชม

การวพิากษวิจารณของสื่อมวลชน  หมายถงึ  การนํ าเสนอของสื่อมวลชน ไมวา
ทางดานบวก หรอืดานลบ ที่เสนอตอประชาชน ผานสื่อตางๆ ไมวาจะเปนสื่อหนังสือพิมพ  นิตยสาร
หรือ ส่ือโทรทัศน

บคุลากรผูผลิตละคร  หมายถงึ  พนกังาน หรือเจาหนาที่  ที่เปนบุคลากรของบริษัท
ไดแก  ทมีงานประเภทบริหารการดํ าเนินงานการผลิต  คือ    ผูทํ าหนาที่ในตํ าแหนงที่ตองใชความคิด
สรางสรรค  เชน   ผูผลิตรายการ  ผูกํ ากับรายการ  ผูชวยผูกํ ากับ  ผูกํ ากับฝายศิลป  เปนตน    และทีม
งานประเภทด ําเนนิงานการผลิต   คือ  ผูที่ทํ าหนาที่เกี่ยวของทางดานปฏิบัติงาน  เชน  ฝายเทคนิค
ชางกลอง  เจาหนาที่ควบคุมแสง  เจาหนาที่ควบคุมเสียง  ผูจัดการกองถาย  และฝายเสื้อผา เปนตน

องคกรผูผลิตละครโทรทัศน หมายถงึองคกรที่ทํ าหนาที่ผลิตละครโทรทัศน  เพื่อนํ า
เสนอตอสายตาประชาชน  ที่มีการกํ าหนดโครงสรางองคกร มีการรวมตัวกันของกลุมคน ในหนาที่ตางๆ
เพือ่ดํ าเนนิการ โดยมีเปาหมายรวมกัน  มีการปฏิสัมพันธกันทั้งภายในและภายนอกองคกร  สํ าหรับ
งานวจิยันี ้ไดท ําการศึกษาองคกร  2 องคกร คือ  บริษัท กันตนา วีดิโอ  โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท
เอ็กแซ็กท  จํ ากัด

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เนื่องจากการศึกษาถึงความพอใจในการทํ างานของผูปฏิบัติงานเปนเรื่องที่มีความ
สํ าคญัของทกุองคกร  องคกรตางก็มีความตองการทราบวา ในการบริหารองคกรของตนนั้นกอใหเกิด
ประสิทธภิาพทีด่อียางไร  บุคคลซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคา และเปนกํ าลังสํ าคัญที่จะทํ าใหองคกรประสบ
ความส ําเรจ็ตามเปาหมายนั้น มีความพึงพอใจในทรัพยากรในการบริหาร  กระบวนการในการผลิต
และผลงานการละครมากนอยอยางไร  เพื่อจะไดรูจุดออนในการบริหารองคกรได

ดงันัน้งานวจิยัชิน้นี ้    นอกจากจะมีประโยชนในทางวิชาการที่จะไดขอมูลอันเปน
ประโยชนทางดานการบริหารองคกรผูผลิตละครโทรทัศนแลว    ยังมีประโยชนกับองคกรที่ทํ าการศึกษา
ทัง้สององคกร          ในการที่จะนํ าไปใชเปนแนวทางในการบริหารองคกรของตนใหเกิดประสิทธิภาพ
อยางแทจริงตอไป
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บทที่  2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศนของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด
และ บริษทั เอก็แซ็กท จํ ากัด นั้น  ที่ใชเปนแนวทางในการศึกษา มีดังตอไปนี้

1. แนวคดิ  และทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบทางสังคม ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน

2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับองคกร
3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบองคกร
4. แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ
5. แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
6. งานวจิัยที่เกี่ยวของ

1. แนวคดิ  และทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบทางสังคม

แนวทฤษฎดีานองคประกอบทางสังคม  หรือแนวทฤษฎีดานประชากรศาสตร  เปน
การวเิคราะหบุคคลในดานตัวแปรทางประชากรศาสตร  ( Demographic  Variables ) ไดแก  เพศ
อาย ุ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาทํ างาน  และฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

พืน้ฐานจากความแตกตางของบุคคลนั้น      จะเปนแนวทางสํ าหรับการศึกษาความ
พงึพอใจในการปฏิบัติบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศน

เพศ       จากการวจิยัทางจติวทิยาที่ผานมา  ไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงเปนเพศที่มีการ
คลอยตามมากกวา หรืองายกวาผูชาย   ไมวาจะเปนในสถานการณเชนไร  แตก็มีขอขัดแยงในเรื่องนี้
วาเมือ่ใหผูหญงิท ํางานที่สนใจและคุนเคย พบวาลักษณะการคลอยตามในผูหญิงนอยกวาผูชาย   จะ
เหน็ไดวา ธรรมชาติลักษณะของงานมีสวนเปลี่ยนแปลงการคลอยตามที่ไดรับอิทธิพลจากเพศได   นอก
จากนีแ้ลวการอบรมเลี้ยงดูการขัดเกลาทางสังคม  ( Socialization )  กจ็ะมุงทํ าใหผูหญิงมีลักษณะ
ยอมตาม  เชือ่ฟง  อยูในโอวาท  ถาหากวาสังคมยอมรับบทบาทสตรีเพิ่มข้ึนลักษณะคลอยตามในผู
หญงิกจ็ะลดลง  ปจจัยในขอนี้ก็จะมีนํ้ าหนักนอยลงมาก ( Sistrun ,1971)
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ผูหญงิกบัผูชายมคีวามแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด   คานิยม   และทัศนคติ
ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรม   และสังคมกํ าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  ผูหญิงมักจะ
เปนคนทีม่จีติใจออนไหวกวาผูชาย  ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง (ปรมะ สตะเวทิน, 2526 , 106 )

ความแตกตางทางเพศ  จึงนาจะเปนตัวกํ าหนดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานและระดับ
ของความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศนที่แตกตางกัน

อายุ    โดยทัว่ไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณ  ใจ
รอนและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่มีอายุมาก  สํ าหรับคนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม
ยดึถอืการปฏบิตัมิากกวาคนทีม่ีอายุนอย   สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องมากจากมีความผูกพันที่ยาวนาน
และมผีลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย ( ปรมะ สตะเวทิน ,2526, 106 )

คนในแตละชวงอายุ  จะมีความคลอยตามตางกันมาก  และจะคลอยตามกลุมบุคคล
ทีต่างกนั  เชน เดก็เล็กกอนวัยเรียน  จะคลอยตามพอแม  พี่เลี้ยง พอเขาวันเรียนจะมีลักษณะเปนตัว
ของตวัเองมากขึน้  จนผูใหญมองวาดื้อร้ัน  และมักจะเชื่อฟงครูมากกวาพอ แม  พอถึงวัยรุนจะเปนวัย
ทีม่กีารคลอยตามสงูมาก   แตจะเปนการทํ าตามกลุมเพื่อน  ถูกชักจูงงาย  จึงเปนวัยที่เปนปญหากับ
พอแมมาก    เมื่อเปนผูใหญมีความรับผิดชอบในตัวเอง  และครอบครัว การคลอยตามจะนอยมาก  ดัง
ค ําโบราณทีว่า “ไมออนดัดงาย  ไมแกดัดยาก “ ( พฤติกรรมศาสตรการสื่อสาร , มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช , 55 )

ดงันัน้ อายจุงึนาจะเปนตัวกํ าหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจ
ความคดิเหน็  ความตองการ  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ระดับการศึกษา       ระดบัสติปญญา เปนองคประกอบที่มีคุณภาพยิ่ง  เพราะมีสวน
ส ําคญัมากในการคิด ไตรตรอง  แกปญหา  หรือการจดจํ า  ผลของการศึกษาของ  NORD , 1969
KRETCH  และ CRUTCHFIELD และ BALLACHEY , 1962 สรุปวา  คนที่มีระดับสติปญญาสูงจะมีลักษณะ
คลอยตามนอยกวา  หรือยากกวาคนที่มีระดับสติปญญาตํ่ า  โดยเฉพาะในสถานการณบีบบังคับที่มี
เหตผุลนอย ( พฤติกรรมศาสตรการสื่อสาร , มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 56 )

ระดบัการศกึษาเปนปจจัยที่ทํ าใหคนมีความแตกตางในเรื่องความคิด      หรือพฤติ
กรรม  โดยคนทีไ่ดรับการศึกษาที่ตางกัน  ในยุคสมัยที่ตางกัน  ในระบบการศึกษาที่ตางกัน  ในสาขา
วชิาทีต่างกนั     จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด   อุดมการณ     และความตองการที่แตกตางกัน ( ปรมะ  สะ
เวทิน , 2533 , 116 )
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ความแตกตางในดานระดับการศึกษา จึงนาจะเปนตัวกํ าหนดความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนักงานภายในองคกรที่แตกตางกัน

ระยะเวลาการทํ างาน        อัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน ( อัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน , 2537 : 32 )
กลาววา  เมือ่บุคคลประกอบอาชีพในหนวยงาน หรือองคกรใดเปนเวลานานๆ  บุคคลนั้นจะเกิดความรู
สกึผูกพนักบัหนวยงานหรือองคกรนั้น  และเกิดการยอมรับในสภาพความเปนอยู  กฎเกณฑ หรือ
ระเบยีบแบบแผนของงาน  ซึ่งตางจากบุคคลที่ทํ างานเปนระยะเวลานอยกวา   มักจะไมมีรูสึกผูกพัน
กบัองคกร  ไมยอมรับสภาพความเปนอยู   หรือกฏระเบียบตางๆ  เพราะฉะนั้นความแตกตางของระยะ
เวลาในการท ํางาน จึงนาจะเปนตัวกํ าหนดความคิดเห็นของความพึงพอใจของบุคคลในการปฏิบัติงาน

ความแตกตางทางดานระยะเวลาในการทํ างาน จึงนาจะเปนตัวกํ าหนดความพึงพอใจ
ในการปฏบิตัิงานของพนักงานภายในองคกรที่แตกตางกัน

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม      ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง ระดับของ
รายได  เชือ้ชาติ  และชาติพันธุ   ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  การวิจัยที่ผานมาชี้ใหเห็นวา   ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของพนักงานมีอิทธิพลอยางมากตอการกํ าหนดความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของพนกังาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

2. แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับองคกร

นกัวชิาการดานการจัดการและการบริหารไดวิเคราะหองคกรในแงมุมตางๆ กันใน
หลายลกัษณะ ไมวาจะเปนการมององคกรในแงที่องคกรเปนโครงสรางของความสัมพันธ, องคกรเปน
กลุมของบคุคลทีม่เีปาหมายรวมกัน  ที่แสวงหาความรวมมือจากบุคคลอื่นๆ เสมอ  ทํ างานรวมกับ
บคุคลอืน่กเ็พือ่ตอบสนองความตองการของตน  หรือมองวาองคกรเปนสวนหนึ่งของการจัดการซึ่งเปน
หนาทีสํ่ าคญัอยางหนึ่งของการจัดการที่ผูบริหารจะตองจัดทํ าเพื่อนํ าปจจัยตางๆ ขององคกรมาใช  คือ
คน เงนิ วสัดุ และอปุกรณตางๆ  หรือเปนการมองวาองคการเปนกระบวนการที่กลุมงานที่มีลักษณะ
คลายคลงึกนัมารวมกันไว มีการแบงงานกันทํ าตามความถนัด และรวมมือกันทํ างาน

และสํ าหรับการวิจัยในครั้งนี้จะมีการนํ าแนวคิดในการมององคกรวาเปนระบบอยาง
หนึง่ โดยมองวาเปนระบบเปดที่ประกอบดวยระบบยอยโดยมี ปจจัยนํ าเขา (Input) กระบวนการ
(Process) ผลผลิต (Output) ขอมูลยอนกลับ ( Feedback) และสิ่งแวดลอม( Environment)  เพื่อมา
ใชในการวิเคราะหองคกร
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ทฤษฎีองคกรของวีเนอร ( Norbert Wiener )

เปนทฤษฎอีงคกรสมัยใหมซึ่งมององคกรเปนเชิงระบบ ซึ่งเปนการมององคกรในภาพ
รวม  ทัง้ปจจัยภายใน และภายนอกองคกร  ปจจัยภายในองคกร ไดแกการแบงแยกองคกรออกเปน
หนวยยอยๆ และวเิคราะหความสัมพันธระหวางหนวยยอยที่มีตอกัน  รวมทั้งสิ่งที่เชื่อมระหวางหนวย
ยอยเหลานี้   ตลอดจนขอมูลปอนกลับเพื่อการประเมินผลองคกร

ส ําหรบัทฤษฎีของวีเนอรนั้นก็ไดใหแนวคิดในเรื่องขององคกรวา  องคกรเปนระบบ
หนึง่ทีป่ระกอบไปดวยปจจัย 5 ประการ ดังนี้ 

1.  ปจจัยนํ าเขา  ( Input ) เชนวตัถุดิบ  แรงงาน  ทุน
2.  กระบวนการ ( Process ) เปนกระบวนการผลิตตางๆ ที่ทํ าใหเกิดเปนสินคาและ

บริการ
3.   ผลผลิต  ( Output ) ไดแก  สินคาและบริการขององคกร
4.   ขอมูลยอนกลับ ( Feedback ) จากภายในองคกร เชน ขอมูลพนักงานในเรื่อง

ตางๆ รวมทั้งขอมูลจากภายนอกองคกรที่วิจารณผลผลิตขอองคกรวาดี หรือไมดีดวย
5.   สิง่แวดลอม ( Environment )  ภายนอกองคกร  ไดแก  ผูบริโภค  สภาพ

เศรษฐกจิ  การเมือง  กฎหมาย สังคม  ประเพณี และคานิยมตางๆ

                        ภาพที่  1. แสดงองคกรในฐานะที่เปนระบบ

ในแงการน ํามาวิเคราะห องคกรผูผลิตละครโทรทัศน ในงานวิจัยครั้งนี้ เมื่อมองในรูป
ของระบบจะเห็นวา

ปจจัยน ําเขาขององคกรผูผลิตละครโทรทัศน  ไดแก เจาหนาที่ นักแสดง เงินทุนหรืองบ
ประมาณการผลิตละครแตละเรื่อง   อุปกรณประกอบฉาก  สถานที่ถายละคร บทละคร   รวมถึงระบบ
การจดัการในองคกร หรือกลาวโดยรวมไดวา   คือ ทรัพยากรในการบริหาร หรือที่รูจักในนาม 4 M  ได
แก  [ คน(Man)  เงิน(Money) อุปกรณเครื่องมือ(Materials) การจัดการ(Management)]

ขอมูลยอนกลับ

ปจจัยนํ าเขา กระบวนการ ผลผลิต
สินคา
และ
บริการ

สิ่งแวดลอมภายนอก (Environment)

ขอบเขตขององคการ

ขอมูลจากลูกคา / ผูบริโภค
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กระบวนการขององคกรผูผลิตละครโทรทัศน ไดแก  กระบวนการจัดการในการผลิต
รายการละครโทรทัศน (Process of  management)  ทีม่ผีลตอกระบวนการผลิตรายการละครโทรทัศน  
ตัง้แต   ขัน้เตรยีมการผลิต   ขั้นการผลิต   และหลังการผลิต    ซึ่งกระบวนการเหลานี้จะมีหนาที่ของ
การบรหิาร อันไดแก  การวางแผน  การจัดองคกร  การสั่งการ  การประสานงาน และการควบคุม

ผลผลิตขององคกรผูผลิตละครโทรทัศน  ไดแก    ผลงานละคร ในแนวตางๆ ที่ปรากฏ
สูสายตาประชาชน

ขอมลูยอนกลับขององคกรผูผลิตละครโทรทัศน ไดแกขอมูลจากผูบริหารและพนักงาน
แตละคน   โดยขอมูลเหลานี้จะนํ ามาปรับปรุงผลงานการละครในเรื่องตอๆไป    เพื่อใหไดผลงานที่มี
คณุภาพดขีึน้ เปนตน  ทั้งนี้รวมถึงขอมูลจากการวิพากษวิจารณจากสื่อมวลชนวา ละครแตละเรื่องได
รับความนิยมหรือไม อยางไร

ส่ิงแวดลอมขององคกรผูผลิตละครโทรทัศน  ไดแก  สังคม วัฒนธรรมประเพณี  ความ
นยิมของประชาชน ฯลฯ      ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการพิจารณาเนื้อหาหรือการพัฒนาบทละครแตละเรื่อง
ซึง่ในการวิจัยในครั้งนี้จะไมพิจารณารวมถึงสิ่งแวดลอม

และจากทฤษฎีของวีเนอรนี้ จึงสรุปไดวานักทฤษฎีองคกรตางก็มีความเห็นตอ
ลักษณะส ําคญัของทฤษฎีองคการ วาองคกรเปนระบบหนึ่งที่ประกอบไปดวยปจจัยพื้นฐาน 5  สวน
คอื  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการ   ผลผลิต  ขอมูลยอนกลับ  และสภาพแวดลอม  ซึ่งองคกรสามารถ
เปลีย่นแปลงได โดยโครงสรางขององคกรหรือกระบวนการ ความสัมพันธที่เกิดขึ้นภายในองคกร
สามารถเปลีย่นแปลงไดเพื่อประสิทธิภาพขององคกร  โดยตองใชแรงจูงใจหลายๆ ดานเพื่อใหคนงาน
ท ํางานใหบรรลุเปาหมาย  และเกิดความพึงพอใจ

ทฤษฎีสมัยปจจุบันเชื่อวาสมาชิกขององคกรคาดหมายที่จะตอบสนองวัตถุประสงค
บางอยางโดยใชองคกรเปนทางผาน   โดยที่การบริหารองคกรไมมีความแนนอนวาจะตองสํ าเร็จเสมอ
ไป เพราะมปีจจัยตางๆ จํ านวนมากและสถานการณสิ่งแวดลอมเปนตัวแปรสํ าคัญ  และหากองคกร
ตองการจะคงอยูตลอดไปในสภาพแวดลอมใดๆ  องคกรจะตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

3.  แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบองคกร

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับรูปแบบองคกรเปนอีกทฤษฎีหนึ่งที่จะนํ ามาศึกษาวิเคราะหงาน
วจิยันี ้   เพราะการพิจารณาองคกรนั้นเราควรพิจารณาวา   องคกรไมวาจะเปนองคกรประเภทใดตางก็
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อยูทามกลางสิง่แวดลอมที่หลากหลาย   ดังนั้นหากเราตองการที่จะศึกษาอยางแทจริง จึงควรศึกษา
องคกรในเชิงระบบ ( System Analysis)  ซึง่ประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอโครงสราง
และการจัดองคกร

องคกร  คือ  ทีร่วมของกลุมบุคคลที่มีเปาหมายหรือวัตถุประสงครวมกัน  ในอันที่จะ
ท ํากจิกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรนั้นๆ  ในที่นี้จะกลาวถึงประเภทองคกร
เพือ่อธบิายถงึวัฒนธรรมที่ปรากฎในองคกรแตละประเภทดังนี้ ( กริช  สืบสนธิ์ ,2538 :168 )

1. ระบบครอบครัว

ไดแก  องคกรและการจัดการที่ผูกอต้ังหรือผูสืบสกุลยังคงยึดตํ าแหนงบริหารไว
พรอมๆกบัชกัน ําเครือญาติมารวมงานกับตน  แมวาบุคลากรหรือพนักงานสวนใหญ  จะมาจากภาย
นอกวงศาคณาญาติ  แตตํ าแหนงนั้น   จะถูกยึดครองโดยคนเพียงหนึ่งหรือสองตระกูลเทานั้น

เมือ่เอยถงึองคกรในระบบครอบครัว  มักจะมีผูตํ าหนิวาทํ างานไมเปนระบบ  เจาของ
กจิการเอาเปรียบ   เอาแตใจตนเอง  ใชงานพนักงานแบบไววางใจ  คนใดก็ใชแตคนนั้น  และใชเสีย
แทบทกุเรือ่ง  หลายเรื่องไมใชหนาที่  ระบบครอบครัวเปนระบบที่ลาหลัง  ดอยพัฒนา ฯลฯ  ทั้งหมด
เปนการมองในเชงิทฤษฎีการบริหารงานและการจัดการองคการตามทัศนะของชาวตะวันตก ซึ่งลืมไป
วาไมวาบริษัทใดในอดีตของชาวตะวันตกเอง   กผ็านระบบครอบครัวมาแทบทั้งสิ้น   ระบบครอบครัว
ไมใชสิง่เลวราย  โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจะมองในทัศนะของการสื่อสารวัฒนธรรม  ในองคกร  การที่
กลาววาระบบครอบครัวไมมีระบบ  โดยความจริงแลวเปนการประกอบการทั้งในดานการจัดการและ
การบรหิารทีม่รีะบบบนความไมมีระบบ พราะนั่นเปนวิถีชีวิตที่องคการนั้นๆไดยึดถือปฏิบัติมานานแลว
และพนกังานตางก็ทราบ  ยอมรับ จึงไดทํ างานรวมอยูดวย   ใครที่ทนไมไดก็ลาออกไป  ซึ่งแมแตใน
องคกรทีอ่างวามีระบบการจัดการที่สมัยใหม ทันสมัยเพียงใด    การลาออกก็เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอๆ
เชนกัน

ระบบครอบครัวทุกอยางมักขึ้นอยูกับเจาขององคกร  หรือเจาของเงินทุน  ตลอดจน
เครอืญาตไิมวาจะเปนการตัดสินใจ  การใหความเมตตากรุณาแกพนักงาน  การมอบหมายงาน  การ
ลงโทษ ฯลฯ  องคกรที่อยูในระบบนี้จํ านวนไมนอยที่พิสูจนตัวเองวา  สามารถยืนหยัดอยูไดในวงการ
ธรุกจิ  องคกรประเภทนี้มีวัฒนธรรมที่แตกตางไปจากองคกรประเภทอื่นๆ  วัฒนธรรม  อันไดแก ความ
เชือ่ คานิยม ขนบธรรมเนยีม มักสรางโดยเจาของเปนผูแสดงแบบในการประพฤติและใหดูเปนตัวอยาง
เชนการมาท ํางานแตเชาตรู  ขยัน  ทํ างานเคียงบาเคียงไหลกับลูกนอง  เอาใจใสและนับบุคลากรเปน
เสมือนญาติ



16

ระบบครอบครัวสรางคานิยมของการตอสู    อดทน   ซือ่สัตย   คนทีจ่ดัวาเปนขาเกา
เตาเลีย้ง  อยูดวยกันมานาน  ทํ างานดวยความซื่อสัตย  จงรักภักดี  เมื่อถึงเวลาก็จะไดรับรางวัล

2. ระบบราชการ

ไดแก  องคกรและการจัดการที่ยึดการแบงสายงานตามยศ  ชั้น  มีการกํ าหนดสาย
การบงัคบับญัชา  อํ านาจหนาที่ไวอยางชัดเจน  เนนความเชี่ยวชาญตามตํ าแหนงหนาที่  จะไมมีใครทํ า
อะไรตามใจตวัเองได  ทุกอยางจะมีกฏเกณฑขอบังคับ   พยายามปองกันการเลนพรรคเลนพวก  หรือ
เรียกวา  ระบบอุปถัมภ

ในองคกรเชนนี้  คานิยมและความเชื่อ  ตลอดจนขนบธรรมเนียม  จะคอยถูกปลูกฝง
ลงไปในตวัสมาชกิ  มีการถายทอดใหทุกคนเขาใจกฎเกณฑ  การปฏิบัติและการลงโทษ  องคกรที่จะ
ชวยใหเขาใจงายคือ  หนวยงานของรัฐมักจะใชระบบนี้   ในวงการธุรกิจ  หลายแหงก็พยายามเปลี่ยน
แปลงไปสูระบบนี ้   ฝายบริหารพยายามสื่อสารกับพนักงานเปนลายลักษณอักษร  ขณะที่พนักงานเอง
กม็กัจะเรยีกรองคํ าสั่ง  การสั่งงาน  การเตือน  เปนภาษาเขียนเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน   จงึกลายเปน
คานยิมหรือความเชื่อใหการจับผิด  การสรางเกราะปองกันตนเองในการทํ างาน  บุคลากรสวนใหญจะ
เปนคนปกปองตนเอง  ไมยอมรับความผิดพลาด  ไมคอยรับฟงใครนอกจากผูบังคับบัญชาขึ้นตรง
และท ํางานตามตัวหนังสือกํ าหนด

การมีกฎเกณฑ  มรีะเบียบ  ขอบังคบั ใชกันมากมายยอมมีโอกาสในการหลบเลี่ยง
คานยิมทีต่ดิตามมา  คือ การตรวจสอบเพื่อยืนยันความถูกตอง   การสอบสวนเพื่อหาผูกระทํ าความผิด
ไมวาจะเกิดอะไรขึ้นจะตองหาผูรับผิดชอบและไมชา ผูตรวจสอบเองก็มีโอกาสที่จะตรวจสอบไม
ครบถวน  ท ําใหเกิดคุณเกิดโทษแกบางคนบางกลุม   จึงตองมีการตรวจสอบอีกชั้นหนึ่ง

ความเชือ่ในความละเอียด  ถูกตอง ทํ าใหเกิดคานิยมใหม  คือ ชาหนอย ไมเปนไร
ความถกูตองเปนสิ่งสํ าคัญ  ระบบนี้จึงคอนขางจะเปนอุปสรรคในการสรางความนิยมใหบุคลากรเห็น
คณุคาของเวลาทีเ่สยีไป  เร่ืองจึงกลายเปนวา  ความลาชาเปนธรรมเนียมในการทํ างาน  อยางไรก็ตาม
ระบบนีไ้มใชระบบที่ไรคา  เพราะสวนดีของระบบนี้คือ  ความมีเหตุมีผลในการแบงและจัดงาน  มีความ
มัน่คง   หากปรับหรือสรางคานิยมเสริมเพื่อแกไขจุดออนตางๆ  ดวยความเขาใจอันถูกตอง ก็จะเปน
ระบบที่มีประสิทธิภาพไดเชนกัน
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3. ระบบสงเสริมการมีสวนรวม

เปนระบบทีเ่นนและใหคุณคาความสํ าคัญของความเปนมนุษย  แกพนักงานหรือ
บคุลากรทกุระดับ  ยอมรับในศักดิ์ศรีของคน  เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น  มีสวนรวมใน
การพฒันาการท ํางาน  การสรางกฎเกณฑระเบียบ  และบางองคกรเปดโอกาสใหมีสวนในการ
ก ําหนดนโบยายอีกดวย

โดยปกติแลวการกํ าหนดนโบยายและเปาหมายจะทํ าโดยคณะผูบริหารระดับสูง   
จากนัน้กถ็ายทอดสัง่การมอบหมายงานและหนาที่มายังบุคลากรในระดับตางๆ ซึ่งวิธีการเชนนี้มักจะ
ปฏิบตัิกันจนเคยชินในระบบราชการ  แตในระบบสงเสริมการมีสวนรวมนี้อยางนอยจะเปดโอกาสให
พนกังานไดแสดงความคิดเห็น โดยเสนอเปนแผนปฏิบัติข้ึนบน  และไปพบกันที่ผูจัดการหรือผูบริหาร
ระดบักลาง  ซึง่จะเปนกลุมที่จะประสานความคิดจากเบื้องบน และเบื้องลางเขาดวยกันใหเกิดแนวทาง
ทีส่อดคลองตอบสนองทั้งสองฝาย

องคการประเภทนี้ จะพยายามสงเสริมใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการทํ างานให
มากทีส่ดุแมแตการออกคํ าสั่ง   การติดตามผล  การตักเตือน ฯลฯ  ก็จะสอบถามความเห็น  สอบถาม
เร่ืองราวความเปนมา     เปดโอกาสใหบุคลากรไดสื่อสารสะทอนกลับเสมอ    ทํ าใหเกิดความรูความ
เขาใจทีถ่กูตองตรงกัน    วัฒนธรรมองคกรก็จะคอยๆ  ถูกสรางและหลอหลอมขึ้นมาเปนวิถีชีวิตหรือวิธี
การท ํางานทีท่กุคนยอมรับ คานิยม ความเชื่อตางๆ  มักจะแสดงใหเห็นเชนความภาคภูมิใจในตนเอง
ความคดิทีม่คีาคอืความคิดสรางสรรค    ผลงานเปนเครื่องพิสูจนความสามารถ ทํ าดียอมไดดี  ความ
ยตุธิรรมเทาเทียมกันหาไดที่นี่ เปนตน

ในระบบนีเ้ชือ่กนัวา   การสื่อสารวัฒนธรรมจะผานชองทางการสื่อสารขององคการที่
จดัตัง้ขึน้ตามโครงสรางมากกวาการสื่อสารอยางไมเปนทางการ  เพราะการสื่อสารไมวาจะเปนจาก
ระดบัสูงไปสูระดับลาง  หรือจากระดับลางไปสูระดับสูง ตลอดจนในระดับเดียวกัน  ทุกฝายตางเปดใจ
รับฟง  พยายามทีจ่ะเขาในซึ่งกันและกันตลอดเวลา   พรอมกับความเห็นอกเห็นใจกัน  ดวยความเชื่อ
พืน้ฐานคอื  ยอมรับคุณคาของความเปนมนุษย

4. ระบบผสมผสาน

เปนการน ําเอาระบบตางๆ มาเลือกใชตามสภาพองคการ  ลักษณะงาน  คน  การผลิต
ฯลฯ  พรอมทีจ่ะปรับเปลี่ยนโครงสราง  วิธีการการจัดการไปตามความเปลี่ยนแปลงอื่นๆ   พยายามนํ า
เอาวชิาความรู  สิ่งประดิษฐ  เครื่องอํ านวยความสะดวกสมัยใหมมาใชในงาน
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ระบบนีพ้รอมจะปรับตัวเสมอ  ดวยเหตุนี้เร่ืองของคานิยม  ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม
วถิทีางการปฏบิตักิพ็รอมที่จะปรับเปลี่ยน   สรางวัฒนธรรมองคการขึ้นมาใหม  ซึ่งแนนอนที่สุดวาจะ
ตองใชเวลาในการเปลี่ยนแปลงอยูบาง   การสื่อสารในระบบเปดคือ  เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวม
ถอืวาเปนหวัใจสํ าคัญของระบบนี้เชนกัน   วัฒนธรรมองคการจึงสามารถสรางหรือปรับเปลี่ยนไดเร็ว
กวาปกติ

ระบบผสมผสานนี้เกิดจากแนวความคิดที่เชื่อวาสรรพสิ่งตองพึ่งพากัน และเปลี่ยน
แปลงไปตามสภาพแวดลอม  ภายในองคการเดียวกันก็จะตองมีการพึ่งพากัน   การปรับตัว  การ
ประสานผนกึก ําลงัใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เชนเดียวกับการพึงพากันระหวางองคการ   และระหวาง
องคการกับส่ิงแวดลอม

ดงันัน้แนวความคดิที่กลาวถึง ประเภทขององคกรนี้นาจะสามารถอธิบายถึงความ
แตกตางขององคกรในรูปแบบที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ซึ่งจะสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ของบุคลากรผูผลิตที่แตกตางกัน

4. แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ

การจัดการถือไดวาเปนกระบวนการปฏิบัติที่เปนสากลในการบริหารงานทุกอยางใน
ทกุองคกร  ความหมายในที่นี้คือ  งานบริหารงานที่เปนกิจกรรมที่ผูบริหารจะตองทํ าก็คือ  การวางแผน
งาน  การจดัองคกร  การจัดคนเขาทํ างาน การสั่งการ และการควบคุมนั้น ลวนแตเปนงานที่เรียกไดวา
เปนกระบวนการจัดการ ( mnagement process )

งานทัง้ 5 ประการดงักลาวลวนแตเปนขั้นตอนและกระบวนการการทํ างานพื้นฐานที่ผู
ปฏิบตังิานบรหิารทีอ่ยูในทุกระดับในองคกรตองปฏิบัติเหมือนกันหมด ทั้งนี้จะแตกตางแตเพียงเฉพาะ
ขนาดของเวลาที่จะใชบริหารงานเหลานี้

กระบวนการจดัการที่ประกอบดวยหนาที่งานการจัดการทั้ง 5 ประการนี้ ตามความ
จริงแลวจะไมแยกออกจากกัน แตจะเกี่ยวของซึ่งกันและกันตลอดเวลา  แตการแยกหนาที่งานออกเปน
สวนตางๆ  กเ็พือ่สะดวกในการศึกษาหนาที่งานจัดการแตละอยาง  และเพื่อใหเห็นถึงความเกี่ยวเนื่อง
สัมพนัธกนัทีม่ีอยูตอกันของงานการจัดการทั้งหมด

ขอบเขตของความหมายและขอแตกตางของหนาที่งานการจัดการ  ไดขยายความ
ออกไปดังนี้
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1.  การวางแผน ( Planning )  หมายถงึ  การกํ าหนดแผนงาน  หรือวีธีปฏิบัติงานไว
เปนการลวงหนาเพื่อผลสํ าเร็จตามที่ตองการ  การวางแผนจะเกี่ยวของกับการใชดุลพินิจพิจารณาถึง
ผลสํ าเรจ็  ทีต่องการจะไดและหนทางที่จะทํ าใหไดตามที่ตั้งเปาหมายไว  ในทางปฏิบัติในการวางแผน
ผูบริหารจะท ําการคาดการณเหตุการณในอนาคต      และจะมีการคิดวิเคราะหเพื่อกํ าหนดเปาหมาย
ผลงานตางๆ และจะกํ าหนดแผนงานหรือแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมที่จะชวยใหบรรละผลสํ าเร็จตาม
วตัถุประสงคตางๆ

หนาที่การวางแผนจึงเปนเครื่องชวยใหผูบริหารเกิดความรอบคอบในการกาวไปใน
อนาคต  โดยไมตั้งอยูในความประมาทและสามารพเผชิญกับความไมแนนอนตางๆ ที่เกิดขึ้น  ผลดีของ
การวางแผนจงึเทากับชวยใหเกิดการปองกันปญหามากกวาการตองคอยแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ในการวางแผนนั้น ผูบริหารจะใชดุลพินิจพิจารณาสิ่งตางๆ คือ  องคกรจะทํ าอะไร  ให
ไดผลงานอะไร  ทํ าอยางไร  ทํ าโดยใคร  ทํ าเมื่อไร ซึ่งเมื่อคิดตลอดจนไดแผนงานหรือแนวทางการ
ปฏิบตัทิีด่อีอกมาแลว  ก็จะชวยใหองคกรสามารถทํ างานบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวโดยมีประสิทธิภาพ

2.    การจัดองคกร ( Organizing ) คอืการพฒันาระบบการทํ างาน  เพื่อใหงานตางๆ
สามารถด ําเนนิไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี   การจัดโครงสรางองคกร คือ  การจัดโครงสราง
งานทีป่ระกอบดวยการกํ าหนดตํ าแหนงงาน   การจัดกลุมงานเปนหนวย   เปนแผนก  หรือเปนกอง
การมอบหมายอ ํานาจหนาที่ที่จํ าเปนสํ าหรับการปฏิบัติงาน  โครงสรางที่ดีจึงตองสามารถชี้ชัดไดวา
ใครตองท ํางานใด  และใครจะตองรายงานตอใคร  ซึ่งจะชวยใหเกิดความเปนระเบียบในขณะปฏิบัติ
งานเปนกลุมไดอยางดี

การจัดโครงสรางองคกรโดยมีการกํ าหนดโครงสรางอํ านาจหนาที่ระหวางกิจกรรมและ
ต ําแหนงตางๆ นีเ้อง  จะชวยใหมั่นใจไดตลอดเวลาวาการทํ างานจะสามารถประสานกันได   และอยู
ภายใตการควบคุมเสมอ  โครงสรางองคกรที่จัดขึ้นจึงเปนขั้นตอนงานการจัดการที่ตองกระทํ าตอเนื่อง
จากการวางแผน  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวา  เมื่อลงมือปฏิบัติงานจริงแลว  งานตางๆ จะบรรลุ
ผลสํ าเรจ็ลงได   การจัดองคกรจะชวยใหเกิดผลดีที่กอนใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเตรียมทรัพยากร
เพือ่การท ํางาน  โดยจะไมมีตํ าแหนงงานที่ขาดหรือเกิน  และในขั้นปฏิบัติจะไมเกิดการสับสน  หรือการ
ท ํางานกาวกายซํ ้าซอนกัน  ผูทํ างานตางจะรูถึงขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบ  ฝายตางๆ จะรูวา
หนวยงานใดเปนหนวยปฏิบัติ      และหนวยงานใดเปนหนวยปรึกษา    และโดยสายการบังคับบัญชา
ทีก่ ําหนดไว   กจ็ะชวยใหทุกๆฝายสามารถประสานการทํ างานไดตลอดเวลาอยางเปนระเบียบ ซึ่งขอ
ขดัแยงตางๆ จะไมเกิดขึ้น
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3.  การสั่งการ  ( Directing )  หมายถงึ  กจิกรรมทางการจัดการโดยผูนํ าหรือผูบริหาร
ในการบงัคบับญัชาใหการทํ างานตางๆ ภายในโครงสรางองคกรดํ าเนินไปโดยราบรื่นมีการประสานรวม
มอืรวมใจกนัท ํางาน  ทั้งนี้ความพยายามของผูบริหารในการสรางศิลปะการบังคับบัญชาที่จะทํ าใหการ
ท ํางานประจ ําวนัของเจาหนาที่ทุกคนเปนไปดวยดีนั้น  คือ   ตองฝกทักษะใหเปนผูนํ าที่มีประสิทธิภาพ
ทีส่ามารถโนมนาวใจ และชักจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาใหทุมเทการทํ างานนั่นเอง  ซึ่งใจการนี้การสราง
ความเขาใจโดยมีทักษะในกานการติดตอส่ือสาร (commumication)  นบัวาเปนคุณสมบัติที่จํ าเปน
และการเขาใจพฤติกรรมมนุษยจะเปนพื้นฐานที่จะชวยใหผูบริหารมีความคลองตัวสามารถประยุกต
ศลิปะการสั่งการใหมีประสิทธิภาพสอดคลองตามสถานการณได

กลาวโดยสรปุ  หนาที่การสั่งการจะเกี่ยวของกับการชักนํ าและชวยเหลือผูใตบังคับ
บญัชาใหท ํางานของตนอยางดี  ทั้งนี้โดยอาศัยวิธีการเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลที่ดีนั่นเอง

4.   การควบคุม ( Controlling ) คอืกจิกรรมตางๆ ที่สรางขึ้นเพื่อใหเกิดความแนใจวา
การท ํางานตางๆ   จะสํ าเร็จผลตามแผนที่ตั้งไว        ซึ่งขั้นตอนการควบคุมที่สํ าคัญนั้นจะตองมีการวัด
ผลงานสิง่ทีท่ ําได   มีการเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่ตั้งไว   และการดํ าเนินการแกไขเมื่อมีสิ่งผิด
ปกตหิรอืทีม่เีหตกุารณทํ าใหผลงานคลาดเคลื่อนจากที่กํ าหนดไวในแผน    ดวยกลไกของการควบคุม
ดงัทีก่ลาวนี ้  การควบคุมจึงตองมีการพิจารณาตกลงใจใหชัดวาจะวัดผลงานอะไร  จะวัดโดยวิธีการ
อยางไร  จะใชเกณฑอะไรเปนตัววัด

หลกัและนโยบายของการควบคุมนั้น พื้นฐานจะอยูที่ “การควบคุมคน” ผูทํ างานเปน
สํ าคญั ทัง้นีเ้พราะงานตงๆ จะสํ าเร็จไดผลดีเพียงใดนั้น  จะอยูที่คนปฏิบัติงานมากกวาวัตถุสิ่งของ
หรือเครือ่งจกัร  ดวยแนวความคิดดังกลาวการควบคุมที่มีประสิทธิภาพจึงอยูที่การพยายามติดตามดู
วามงีานในความรบัผิดชอบของใครบางที่อยูเหนือการควบคุม และการพยายามกํ ากับใหผลงานของผู
ท ํางานทกุจดุเบนกลบัเขาสูเปาหมายที่ตั้งเอาไว  โดยใชเทคนิคที่ใชในการควบคุมในทางการจัดการนั้น
วธิกีารจะกระท ําโดยการประเมินผลงาน  การวิเคราะหเพื่อแกไขปญหา และการใหขอแนะนํ าปรึกษา
ตางๆนั่นเอง

แนวคดิพืน้ฐานดานกระบวนการจัดการ ของ อองริ  ฟาโยล

อองริ ฟาโยล (Henri Foyol)  นกัทฤษฎอีงคกรทานหนึ่งซึ่งไดศึกษาคนควาหลักเกณฑ
การจดัการทีเ่ปนสากล  ที่ไดเสนอทรรศนะในเรื่องการจัดการในเชิงบริหารองคกรไว    และเปนบุคคล
แรกทีว่เิคราะหถึงองคประกอบมูลฐานของการจัดการวามี 5 ประการ (POCCC) หรอืเรียกวา กระบวน
การจัดการ ซึ่งมีดังนี้
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การวางแผน (Planning)  คอืการศึกษาขอมูลในปจจุบันและคาดการณในอนาคตแลว
วางเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไวลวงหนา

การจัดองคการ (Organizing)  คอืการจดัโครงสรางของหนวยงานหรือองคกรออกเปน
หนวยงานยอยๆ  ก ําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน  การจัดสรรคนเขาทํ างานในตํ าแหนง
ตางๆ

การสั่งการบังคับบัญชา (Commanding)  คอืการสัง่การใหคนทํ างานตามที่มอบ
หมายงานใหท ํา  บังคับบัญชาพนักงานใหทํ างานตามภารกิจของหนวยงาน

การประสานงาน   (Coordination)    คอืการจดัระเบียบการทํ างานไมใหกาวกายกัน
ตดิตอประสานงานใหหนวยงานยอยตางๆ ขององคกร      และประสานคนใหทํ างานโดยราบรื่นไมให
ขัดแยงกัน

การควบคุม(Controlling) คอืการควบคมุใหพนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย  ตรวจสอบใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กํ าหนดไว  หรือควบคุมใหทํ างาน
ตามระเบียบขอบังคับที่วางไว

นอกจากนี ้ อองริ ฟาโยล ยังอธิบายถึงคุณลักษณะของผูบริหารวา  จะตองมีความ
พรอมดวยความสามารถทางรางกาย จิตใจ ไหวพริบ  การศึกษาหาความรูเทคนิคในการทํ างานและ
ประสบการณตางๆ  รวมเรียกวาความสามารถทางดานการจัดการ  ซึ่งตางจากพนักงานระดับปฏิบัติที่
จะเนนหนกัที่เทคนิควิธีการทํ างานเปนสํ าคัญ

ในการวจิยั “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตงานละครโทรทัศน
ของบรษิทั กนัตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด”  ผูวิจัยไดนํ าเอาแนวคิดทาง
การจดัการทีก่ลาวมานี้  นํ ามาใชเพื่อกํ าหนดคํ าถามตางๆในแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการจัดการของ
องคกร   เพื่อใหไดรายละเอียดและคุณลักษณะสํ าคัญขององคประกอบตางๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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5. แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

5.1  แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ไดมผูีใหความหมาย ของความพึงพอใจในการทํ างาน ดังนี้

ความพอใจงาน  เปนภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณในทางบวก
ทีม่ผีลเกดิขึน้เนือ่งจากการประเมินประสบการณในงานของคนๆหนึ่ง  ( เทพพนม   เมืองแมน  และ
สวงิ สุวรรณ , 2529)

ความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติหรือความรูสึกชอบหรือไมชอบโดยเฉพาะของผู
ปฏิบตังิานซึง่เกี่ยวกับงาน ( สรอยตระกูล  อรรถมาน , 2541 )

ความพงึพอใจในงาน เปนภาวะทางอารมณซึ่งเปนผลมาจากการรับในผลงานของ
บคุคลๆ หนึ่ง  หรือประสบการณในงานของบุคคลๆหนึ่ง ( Edwin A. Locke , 1976)

ความพงึพอใจในงาน  หมายถึง ทัศนคติทั่วไปของบุคคลที่มีตองานของเขา  งานของ
คนใดคนหนึง่เปนสิง่ทีม่คีวามหมายมากกวาการเปนสิ่งที่ปรากฎใหเห็นเทานั้น  งานที่เราทํ าจะรวมถึง
การมปีฏิกริิยาโตตอบกันกับผูรวมงานและเจานาย  การทํ าตามกฎเกณฑและนโบยายขององคการ
การท ํางานใหมคีุณภาพเขาขั้นมาตรฐาน  การมีชีวิตอยูกับสภาพการทํ างานซึ่งบอยครั้งมีคุณภาพตํ่ า
กวาที่เราคิด ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ , 2541 )

 ความพงึพอใจในการทํ างานเปนความรูสึกพอใจในงานที่ทํ า และเต็มใจที่จะปฏิบัติ
งานนัน้ใหสํ าเรจ็ตามวัตถุประสงคขององคการ บุคคลจะรูสึกพอใจในงานที่ทํ า เมื่องานนั้นไดประโยชน
ตอบแทนทัง้ทางดานวัตถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลได
(Goerge Strauss and Leounard R. Sayles, 1980)

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความพอใจหรือความไมพอใจของคนงานที่
มตีองาน ซึง่แสดงใหเห็นความสอดคลองระหวางความคาดหวังของคนงานที่มีตองาน และตอส่ิงตอบ
แทนที่จะไดรับ (Keith Davis, 1981)

ความพงึพอใจในการทํ างาน  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติ ในทางที่ดีของ
บคุคลทีม่ตีองานที่ทํ าอยูและองคประกอบอื่นๆ  ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการตองการที่ไดรับการตอบ
สนองความตองการของบุคคลทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  ทํ าใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ท ํางานจนบรรลวุตัถุประสงคขององคกร   อาจกลาวไดวา  ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ  เปนเรื่องที่



23

เกีย่วของกบัคานิยมและจิตใจของบุคคลที่เปนเรื่องละเอียดออน  ความพึงพอใจอาจเปลี่ยนแปลงได
เมือ่กาลเวลา  สถานการณแวดลอมอ่ืนๆ เปลี่ยนแปลงไป   เชนนโยบายผูบริหารและองคประกอบอื่นๆ
เพือ่ตรวจสอบความพึงพอใจใจการทํ างานของบุคคล  เพื่อนํ าไปปรับปรุงแกไข องคประกอบตางๆ ใน
การปฏบิตังิาน  และสนองความตองการของบุคลากร  ตลอดจนทํ าใหองคกรดํ าเนินงานตามเปาหมาย
ไดอยางเต็มที่ ( Stephen P. Robbins, 1990 )

ตวัก ําหนดความพึงพอใจในงาน

ความพงึพอใจในงานมีความสัมพันธกับตัวแปรหลายตัว   ซึ่งมีทั้งที่เกี่ยวของกับผู
ปฏิบตังิานโดยตรง  และเกี่ยวของกับกับสภาพแวดลอมการทํ างาน ตัวแปรเหลานี้ไดแก  อายุ  ระดับ
อาชีพ ระดับการศึกษา เพศ เปนตน

อายุ   เมือ่ผูปฏิบตังิานมอีายุมากขึ้น  ตํ าแหนงหนาที่การงานมักจะสูงตามไปดวย  ดัง
นัน้เขาจงึมแีนวโนมทีจ่ะพอใจงานของเขามากขึ้น  ซึ่งก็มีเหตุผลหลายประการประกอบอีก   เชน ความ
คาดหวงัในระดบัต่ํ า  และการปรับตัวกับสภาวการณในการทํ างานที่ดีขึ้น  ทั้งนี้เพราะเขามีประสบ
การณมากขึน้นัน่เอง   อยางไรก็ตามก็ปรากฏวาบุคคลวัยกลางคนอาจจะหวั่นไหว มีความไมแนใจในํ า
แหนงหนาทีท่ีต่นครองอยู  ทั้งนี้เพราะสถานภาพเปนสิ่งสํ าคัญสํ าหรับเขา  สถานภาพสูงยอมทํ าให
บคุคลรูสกึวามคีวามส ําคัญ  สํ าหรับผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํ างานนอย มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอ
ใจนอยกวา  ทั้งนี้เพราะการมีความคาดหวังมาก  มีการปรับตัวนอย

ระดับอาชีพ    บคุคลผูมรีะดบัอาชีพสูงมักจะมีความพึงพอใจในงานของเขา เขามักจะ
ไดคาจางด ี  และมีสภาพการทํ างานที่ดีดวย  และงานของเขาก็มีเกียรติและเขาตองใชความสามารถ
อยางเตม็ที ่ เหลานี้ลวนเปนเหตุผลที่ดีที่ทํ าใหเขามีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน

ดงันัน้ผลจงึปรากฏวาผูบริหารและนักวิชาการตางๆ โดยทั่วไปมักจะมีความพึงพอใจ
ในงานมากกวาคนงานทีใ่ชความชํ านาญ และคนนานที่ใชความชํ านาญก็มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอ
ใจในงานมากกวาคนงานที่ใชแรงงานกึ่งความชํ านาญ รวมถึงคนที่ไมมีความชํ านาญ  และจากการ
ศกึษาวจิยัยงัพบวาบุคคลที่มีประสบการณในงานระดับสูงจะมีระดับความพึงพอใจสูงสุด  บุคคลเหลา
นีจ้ะมเีกยีรตแิละเหน็วางานของตนนั้นมีความสํ าคัญ  งานในระดับสูงๆ  มักเปนที่พึงพอใจดวยเหตุผล
หลายประการ โดยพืน้ฐานที่สุด บุคคลที่ทํ างานในระดับสูงมักไมมีปญหาทางดานเศรษฐกิจ  ตรงกัน
ขามเขายิง่จะแสวงหาสิ่งที่สูงไปกวาเงินทอง  นั่นคืออํ านาจและความเปนตัวของตัวเอง   เปนตน   ซึ่ง
เขาจะหาไดจากงานในระดับสูง    คนที่ทํ างานในระดับสูงๆ มักจะไดแกผูที่มีการศึกษาสูง ซึ่งมักจะตั้ง
ระดบัความพงึพอใจไวสูง   ในกรณีเชนนี้ปญหาความพึงพอใจจึงถูกแกไขไปในตัว
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ระดับการศึกษา   ดงัทีก่ลาวมาแลววาบุคคลที่มีการศึกษาสูง มักจะไดงานในระดับสูง
และเขาเหลานัน้มกัคาดหวังในความพึงพอใจในงานสูงดวย   และเขามักประสบความพึงพอใจในงาน
ตามที่ปรารถนา

เพศ และเชื้อชาติ     ผลการสงัเกตเรื่องความพึงพอใจในงานในแงของเพศและเชื้อ
ชาต ิปรากฎวา  ผูหญิงและคนผิวดํ าซึ่งทํ างานในระดับอาชีพที่เทียบไดกับผูชาย  และคนที่ผิวไมดํ านั้น
มกัมรีะดบัความพงึพอใจในงานหรือความไมพึงพอใจในงานเหมือนๆกัน

ชาลล เอ็น วีเวอร ( Charles N. Weaver ) ไดรายงานถึงความแตกตางเรื่องเพศใน
เร่ืองความพงึพอใจในงานวา ไดมีการศึกษาวิจัยเก็บขอมูลจากคนอเมริกัน  และพบวา  โดยทั่วไปจะ
ไมปรากฎความแตกตางที่สํ าคัญในเรื่องความพึงพอใจ  เพราะผูชายและผูหญิงตางก็ไดรับผลกระทบ
ไมตางกนัจากตวัแปรตางๆ ของความพึงพอใจ  อาทิ คาจางเงินเดือน  เกียรติภูมิในงานหรือการควม
คมุบังคบับญัชาทีไ่ดรับ  นั่นคือผูหญิงที่มีเงินเดือนสูง  ทํ างานที่มีเกียรติ จะมีความพึงพอใจในงานสูง
มากเหมอืนกบัผูชายที่อยูในตํ าแหนงหนาที่ทํ านองเดียวกัน

5.2    ทฤษฎทีีเ่กีย่วของกับความพึงพอใจในงาน

ในการศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบัติงานนั้น  มีนักวิชาการหลายทานไดกํ าหนด
ปจจัยตางๆ เพือ่อธิบายเหตุที่จะทํ าใหผูปฏิบัติงานแตละคนเกิดความพึงพอใจในงานและรวมแรงรวม
ใจกนัท ํางานเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคกรนั้น     ซึ่งจํ าเปนตองหาวิธีการชักนํ า
พฤตกิรรมของบุคคลเหลานั้นใหประพฤติปฏิบัติตาม  ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวเกิดจากแรงจูงใจอันมีมูล
เหตสุ ําคัญ คือความตองการของมนุษย

โดยปกตแิลว  มนุษยมีความตองการหลากหลายแตกตางกันไปไมมีที่ส้ินสุดตั้งแตเกิด
จนกระทัง่ตาย  ทัง้นีข้ึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและสถานการณตางๆ  ซึ่งมีนักวิชาการไดทํ าการศึกษา
เกีย่วกับเรื่องนี้ไวดังนี้

ทฤษฎีความตองการของ Maslow

อับราฮัม  เอช. มาสโลว  นักจิตวิทยาชาวอังกฤษไดสรางทฤษฎีความตองการตาม
ลํ าดบัชัน้ข้ึน ทฤษฎีของมาสโลว มีสมมติฐานอยู  3 ประการคือ คือ

1. มนษุยมคีวามตองการอยูตลอดเวลา  ไมมีการสิ้นสุดตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู
2. ความตองการที่ไดรับการสนองตอบแลวจะไมเปนแรงจูงใจสํ าหรับพฤติกรรม

นัน้อกีตอไป  ความตองการที่ยังไมไดรับการสนองตอบเทานั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจตอไป
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3. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลํ าดับข้ันจากตํ่ าไปหาสูงตามลํ าดับ
ความส ําคญัในขณะที่ความตองการขั้นตํ่ าไดรับการสนองตอบแลวความตองการขั้นสูงก็จะตามมา

ทฤษฎีของมาสโลว  แบงลํ าดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลํ าดับ ดังนี้
1. ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) เปฯความตองการพื้นฐานของ

มนษุยซึง่จะขาดเสียมิได  เชน  ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค เปนตน
2.  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ( safety and security needs) เมื่อมนุษยได

รับการสนองตอบในขั้นที่1 แลว ความตองการในขั้นที่ 2 ก็จะตามมา
3.  ความตองการทางสังคม (social or belongingness needs) เมื่อความตองการ

ทางดานกายภาพและความปลอดภัยไดรับการสนองตอบแลว  ความตองการทางสังคมก็จะตามมา
คอืความตองการที่จะอยูรวมกับคนอ่ืน    รวมทั้งตองการที่จะมีสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น

4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (esteem or status needs) คอืความตองการที่
เขมขนกวาความตองการทางสังคม คือตองการที่จะมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับในสังคม

5.  คามตองการที่จะประสบความสํ าเร็จสูงสุด  หรือความตองการประจักษตน (self-
actualization or self-realization) ความตองการขั้นนี้สูงสุดของมนุษย  จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการที่
ตํ ่ากวาไดรับการสนองตอบจนพอใจแลว  บุคคลที่มีความตองการในขั้นนี้จึงมีไมมากนัก

ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg

 เฟรอเดอริค   เฮอรซเบิรกและคณะ (Herzberg and others, 1959) ไดศึกษาถึง
ทฤษฎปีจจัยทีม่สีวนชวยใหเกิดความพึงพอใจ และไมพึงพอใจในการทํ างานที่มีชื่อวา“ทฤษฎีสอง
ปจจัย” โดยสรุปวา ปจจัยดังกลาว ไดแก ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และปจจัยคํ้ าจุน(Hygiene
Factors)

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หรอืความพอใจในงาน  ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กบังานโดยตรง  ปจจัยจูงใจนี้จะถูกใชสํ าหรับการสรางแรงจูงใจใหมีมากขึ้น  ปจจัยจูงใจเหลานี้ไดแก

1.1  ความสํ าเร็จของงาน (Achievement)    หมายถงึ    การที่คนทํ างานได
สํ าเรจ็เรียบรอยเปนอยางดี เกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสํ าเร็จของงานนั้น

1.2   การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอม
รับจากผูบงัคบับญัชา จากเพื่อนหรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้จะอยูในรูปของการยกยอง
ชมเชย หรือการยอมรับในความรูความสามารถ

1.3  ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถงึ งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย
ความคดิรเิร่ิมสรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานที่สามารถทํ าไดโดยลํ าพัง
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1.4   ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น
จากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน และมีอํ านาจในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่

1.5    ความกาวหนาในตํ าแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง ไดรับ
การเลือ่นขัน้ เลื่อนตํ าแหนงใหสูงขึ้น การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม

1.6  โอกาสทีจ่ะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth)
หมายถงึ   โอกาสที่จะไดรับการแตงตั้งเลื่อนตํ าแหนงและไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ

ปจจัยจงูใจเปนปจจัยที่นํ าไปสูทัศนคติในทางบวก  เพราะทํ าใหเกิดความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิาน ซึง่มีลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรง กลาวคือ ความตองการที่จะไดรับความ
สํ าเรจ็ตามความนึกคิดหรือความคาดหวังของตนเอง (Self-actualization) ซึง่เปนเปาหมายสูงสุดของ
ชวีิตมนุษย

2. ปจจัยคํ้ าจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจได  แตจะ
เปนปจจัยทีจ่ะน ําไปสูความไมพึงพอใจได  ถาหากไมมีสิ่งเหลานี้  จึงเรียกไดวา เปนเพียงปจจัยที่ทํ าให
ความพงึพอใจคงสภาพเดิมเทานั้น  ปจจัยเหลานี้ไดแก

2.1     เงนิเดือน (Salary) หมายถงึ จํ านวนรายไดประจํ าหรือรายไดพิเศษที่
เปนผลตอบแทนจากการทํ างานของบุคคลในหนวยงาน

2.2     ความสมัพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relationships)  หมายถึง
การตดิตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํ างานรวมกัน  มี
ความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี

2.3  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง ความ
สามารถของผูบังคับบัญชาในการดํ าเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร

2.4    นโยบายและการบริหารงาน   (Policy and administration)   หมายถึง
การจดัการหรือการบริหารงานขององคการและการติดตอส่ือสารในองคกร

2.5    สภาพการทํ างาน (Working condition) ไดแก สภาพทางกายภาพของ
งาน เชน แสง เสยีง อากาศ ชั่วโมงการทํ างาน และสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ อาทิ อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ

2.6  ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) หมายถงึ ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอัน
เปนผลที่ไดรับจากงานของเขา

2.7  ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความมัน่คงในงาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคกร
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ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom

ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom ( Vroom’s expectancy theory )  ทฤษฎีนี้พัฒนา
มาจากสมมตฐิานที่วา  กอนที่บุคคลจะไดรับการจูงใจใหกระทํ าสิ่งใด  เขาจะตองพิจารณากอนวา
ความสามารถและความพยายามของเขาจะทํ าใหไดผลตามที่พึงปรารถนาหรือไม  หรืออาจกลาวนัย
หนึง่ไดวา  การจงูใจใหทํ างานเปนความคาดหวังที่ยึดถือของแตละบุคคล  ทฤษฎีความคาดหวังมีสวน
ประกอบ 3 ประการ คือ

ประการที ่ 1  ทฤษฎีความคาดหวังในสวนแรก  เปนเรื่องเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานของตนเอง เพื่อโอกาสที่จะไดรับความสํ าเร็จในอาชีพในอนาคต   โดยแตละบุคคลจะมี
ความคาดหวงัวา  ถาใชความสามารถโดยมีเครื่องมือ  มีทรัพยากรชวยในการปฎิบัติงานแลว   จะ
ประสบความสํ าเร็จตามเปาหมาย  และถามีการใชความอุตสาหะเพิ่มมากขึ้น  จะไดผลผลิตที่มีประ
สิทธภิาพมากยิง่ขึน้     แตถาไมเปนไปตามที่คาดหวังแลว  จะมีผลทํ าใหทอใจ และเกิดความเบื่อหนาย
ซึ่งในเรื่องนี้ผูจัดการที่มีประสิทธิภาพจะตองตั้งเปาหมายที่นาจะเปนไปไดพรอมทั้งใหการสนับสนุนทั้ง
ดานการฝกอบรมที่จํ าเปน  ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือในการดํ าเนินงาน และพิจารณาในเรื่องของการ
มอบหมายงาน  ใหสอดคลองกับทักษะและความถนัดของแตละบุคคล  เพราะแตละบุคคลจะถูกจูงใจ
ใหท ํางานตามขอบขายที่เขามีความคาดหวังโดยการใชความอุตสาหะและหวังผลจากการทํ างาน เพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพของงาน

ประการที ่ 2 ทฤษฎีความคาดหวังสวนที่สอง เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการประเมินผลของ
งานกบัระบบคาตอบแทน      โดยคาดหวังวาหากทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีผลงานปรากฏ
แลว  ยอมไดรับผลตอบแทนเปนรางวัล  ซึ่งถาเปนไปตามความคาดหมายแลวก็จะเปนสิ่งที่ทํ าใหเกิด
แรงจงูใจในการทํ างานตอไป   แตถาผลงานที่ดีเดนของเขาถูกมองขาม  ไมไดรับการเอาใจใสจากผู
บริหารแลว  จะทํ าใหแรงจูงใจในการทํ างานของเขาตกตํ่ าลงไปเกิดความทอถอยในการปฏิบัติงาน

ประการที ่ 3 ทฤฎีความคาดหวังในสวนที่สาม  เปนเรื่องที่เกี่ยวกับคุณคาของผลตอบ
แทนทีไ่ดรับเนือ่งจากผลตอบแทนที่ไดรับอาจจะไมไดเปนที่พึงพอใจทัดเทียมกัน  บางคนอาจจะคาด
หมายผลตอบแทนเฉพาะอยางไมตองการอยางอื่น   แตละคนจะใหคุณคาของความพอใจตามผลรับที่
ไดแตกตางกัน  ถาไดรับผลตอบแทนตามที่ตองการก็จะใหคุณคาเปนบวกแตถาไมเปนไปตามที่
ตองการกจ็ะใหคุณคาเปนลบ   แตถามีความรูสึกเฉยๆ คุณคาผลตอบแทนจะเปนศูนย    ตามทฤษฎีนี้
ผูบริหารตองแสดงใหเห็นวาผลตอบแทนที่พนักงานไดรับมีคุณคามากนอยเพียงใด  และผลงานของ
พนกังานทีผู่บริหารตองการนั้นมีการกํ าหนดไวอยางชัดเจน  สามารถปฏิบัติและวัดไดทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ  การใหผลตอบแทนตองเสมอภาคและยุติธรรม
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ทฤษฎคีวามคาดหวัง ของ Vroom  ( Expectancy theory )     ทฤษฎีนี้เสนอวาแตละ
บคุคลจะเกีย่วของกับการตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวของกับงานโดยถือเกณฑความสามารถ ประสบการณ
ในการท ํางานและการไดรับรางวัล   ทฤษฎีนี้มีขอสมมติวาการจูงใจ ( Motivation ) ขึน้กบัวิธีการซึ่ง
บคุคลตองการ  และวิธีการซึ่งบุคคลคิดวาจะไดสิ่งนั้น  ทฤษฎีนี้ถือวาความเชื่อถือของบุคคลอันนํ าไปสู
การเกดิผลลพัธอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อจะทํ าใหเกิดพฤติกรรม  ซึ่งจะนํ าไปสูการบรรลุจุดมุงหมาย
และเลอืกพฤติกรรมที่คาดวาจะประสบความสํ าเร็จสูงสุด

ทฤษฎกีารจูงใจที่เกิดจากระบบงาน

แนวความคดิและทฤษฎีการจูงใจ ที่เกิดจากระบบงานนี้ จะเนนที่ตัวงานและระบบ
งานเปนส ําคญั  ทฤษฎีนี้มีแนวคิดจากสมมุติฐานที่วา  เมื่อมนุษยเขาเปนสมาชิกขององคกร  เขาจะ
ยอมลดอสิรภาพของเขาเพื่อปฏิบัติตัวใหสอดคลองกับระเบียบ  กฎเกณฑขององคการ กลาวอีกนัย
หนึง่มนษุยจ ําตองปฏิบัติตนตามระบบงานขององคกรนั่นเอง  และระบบงานสวนใหญก็กํ าหนดขึ้นเพื่อ
ประโยชนของงาน  เมื่อเปนเชนนี้การที่จะทํ าใหมนุษยมีความเต็มใจปฏิบัติงานจึงจํ าเปนตองไดรับการ
พจิารณาปรับปรุงใหสามารถสนองความตองการอิสระเสรีของมนุษย

ทฤษฎนีีม้แีนวคิดเนนหนักไปที่ระบบงาน    ( Work System )  โดยมคีวามเชื่อวา
ระบบความสมัพนัธในองคกรเปนองคประกอบสํ าคัญที่จะจูงใจคนใหทํ างานอยางเต็มกํ าลัง อยางไรก็ดี
ระบบความสมัพนัธในองคกรจะมีอยูหลายระบบ   บางระบบก็จะเอื้ออํ านวยใหเกิดการจูงใจ

เร่ืองนี้  อากิริส ( Chrisa Argyris )  มคีวามเหน็วา  ระบบความสัมพันธที่ใชอํ านาจ
เปนเกณฑ ( Autocratic relationship ) จะไมชวยใหเกิดการจูงใจ  เพราะผูบังคับบัญชาเปนใหญเสีย
คนเดยีว   ระบบความสัมพันธที่จะสนองความอิสระเสรีของมนุษย      และยังความพึงพอใจใหแก
บคุคล     ตามความเห็นของ Argyris คอืระบบความสัมพันธที่เกิดจากนํ้ าใสใจจริง  ( Authentic
relationship )  ทัง้นีเ้พราะความสมัพันธที่จริงใจ  จะผูกพันความรูสึกนึกคิดใหโอนออนไปตามกระแส
งาน  และภาวะผูนํ าของผูบังคับบัญชา

6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาคนควาทางดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละคร
โทรทศัน   ผูวจิยัไดทํ าการคนควาพอที่จะสรุปเปนบทความเพื่อเปนกรอบหรือแนวทางสํ าคัญในการ
วเิคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้
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การวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการมูลนิธิ
บรูณชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ  พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทํ าใหระดับความพึงพอใจ
ในการท ํางานตํ ่าลงคือ  ปจจัยที่เกี่ยวกับผูบังคับบัญชา  ปจจัยเกี่ยวกับองคกร  และการบริหารงาน
และปจจัยเกี่ยวกับเงินเดือน  สิทธิประโยชน  (โสภณ  ชนะมัย  ,2517)

การศกึษาวจิยัความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคล ความพึงพอใจในการสื่อสาร  กับ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี   พบวา  จาก
ตวัแปรทีท่ ําการศกึษา  ไดแก เพศ อายุ ระดับตํ าแหนง และระยะเวลาการทํ างาน  เมื่อพิจารณาตัวแปร
ทัง้หมด  ระดบัต ําแหนงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และความพึงพอใจในการ
ส่ือสาร และอายุ  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และการสื่อสาร (สมศรี
ศานติเกษม ,2529 )

การศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักขาวสตรี  
ในองคกรหนงัสอืพมิพ  พบวา  นักขาวหญิงที่มีอายุตางกัน  และระดับการศึกษาตางกัน   ไมมีผลทํ าให
ระดบัความพงึพอใจในดานความสัมพันธกับหัวหนาแตกตางกัน (นันญา  พันธเจริญ ,2538 )

การวจิยักลยุทธการบริหารบุคคลและระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกร
หนงัสอืพมิพในยคุเศรษฐกิจตกตํ่ า  โดยมีกลุมตัวอยาง จํ านวน 310 คน โดยมีผลการวิจัยดังนี้คือ

1. รูปแบบหรอืลักษณะขององคกรหนังสือพิมพที่แตกตางกันมีความสัมพันธ
กบันโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรหนังสือพิมพ

2. รูปแบบหรอืลักษณะขององคกรที่แตกตางกันนี้ มีความสัมพันธกับระดับของ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

3. พนกังานองคกรหนังสือพิมพสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
ระดบัปานกลาง ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการ
บริหารองคกร

4. ระดบัของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพใน
การปฏบิตังิานของพนักงานองคกรหนังสือพิมพ ( บุญมี  ดนตรีเสนาะ , 2540)
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การศกึษาส ํารวจงานวิจัยหลายเรื่อง ที่ทํ าการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธขององค
ประกอบของการบริหาร  โครงสรางขององคกร  และ ทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับงาน   ผลของการ
ศกึษาบางประการสรุปไดวา

1.    ความพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน  จะเพิ่มมากขึ้น เปนปฏิภาคกับระดับของการ
บริหาร  พบวา  ผูบริหารระดับกลางจะมีความพึงพอใจในงานมากกวา กลุมที่อยูระดับต่ํ ากวา   นอก
จากนีพ้บวา  ผูวจิยัหลายทานไดศึกษาความแตกตางของความพึงพอใจในงานตามระดับของความ
แตกตางกนัของความตองการตามแนวความคิดของมาสโลว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูล

2.    โครงสรางขององคกรซึ่งมีลักษณะทั้งสูงและราบนั้น       แตกตางกันตรงที่จํ านวน
ระดบัของหนวยงานตางๆภายในองคกร องคกรที่มีลักษณะโครงสรางราบจะมีจํ านวนระดับนอยเมื่อ
เปรียบเทยีบกบัขนาดขององคกร   หรือกลาวไดวา องคกรที่มีโครงสรางในลักษณะแบบ  จํ านวนเฉลี่ย
ของเจาหนาทีซ่ึง่ควบคมุดูแลนิเทศโดยหัวหนาจะมีจํ านวนมากกวา   เราสามารถสรุปไดวา  หนวยงาน
ทีม่โีครงสรางแบนจะทํ าใหเกิดความพอใจในงานสูง  ในองคกรขนาดเล็กโครงสรางขององคกรใน
ลักษณะทีแ่บนจะมีขอดีในการกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน  แตในองคกรขนาดใหญ  โครงสรางแบบ
แบบอาจเปนโครงสรางที่เหมาะสม  เหตุผลที่จะอธิบายถึงขอดีของโครงสรางแบบแบน  ก็คือ  ความมี
อิสระ  และความเปนตัวของตัวเองในการตัดสินใจ  ซึ่งลักษณะนี้จะสัมพันธโดยตรงกับความพึงพอใจ
ในงาน  (Porter and Lowler ,1990 )

สรุปไดวาในการศึกษาครั้งนี้จะทํ าการพิจารณาถึงแนวความคิดทางการจัดการองคกร  
ทัง้ในแงของการพิจารณาองคกรผูผลิตละครโทรทัศน ในลักษณะของระบบ (System) และพิจารณา
การจดัการในลักษณะกระบวนการ(Process)เพือ่น ํามาชวยวิเคราะหไปพรอมๆกัน    และหากไดนํ า
แนวความคดิ หรอืทฤษฎีที่เกี่ยวกับระบบมาใชศึกษา จะทํ าใหเขาใจไดงายวา  องคกรเปรียบเสมือน
ระบบระบบหนึง่  และภายในองคกรนี้ก็จะประกอบดวยระบบยอยตางๆ   เชน  ระบบของการจัดการ
ระบบของการผลิต ระบบของการเงิน และการบริหารบุคคล เปนตน   และที่สํ าคัญ ก็จะมีลักษณะเปน
dynamic     และจะสงผลกระทบไปถึงระบบยอยอื่นๆ

หากไดพจิารณาถึงการปฏิบัติงานตางๆ ก็จะเห็นไดวา   ทุกคนในองคกรตางก็จะ
บริหารงานของตนในลักษณะของกระบวนการ   กลาวคือ     จะเริ่มตนที่หนาที่ของการวางแผน
การจดัองคกร   การสั่งงาน การควบคุม  เปนเชนนี้เร่ือยไปเปนวัฏจักร  โดยที่องคกรก็คือระบบที่ทํ าหนา
ทีแ่ปรสภาพ  เร่ิมตนดวยการเอาทรัพยากรตางๆ เชนตัวบุคคล  เงินทุน อุปกรณตางๆ และการจัดการ
รวมถงึขอมูลขาวสาร เขามาสูองคกรในลักษณะของสิ่งที่นํ าเขา ( Inputs) จากนัน้องคกรจะทํ าหนาที่
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แปรสภาพสิ่งที่นํ าเขา ใหออกมาในรูปของผลผลิต ( Outputs ) หรอืผลงานออกไปสูนอกระบบ และได
เปนผลตอบแทนทั้งเปนตัวเงินและความพึงพอใจใหกับสมาชิกในองคกร

และจากแนวความคิด และทฤษฎีที่นํ าเสนอมากลาวนั้น  จะเห็นไดวา  แนวคิดตางๆ
เปนแนวคดิที่จะสามารถนํ ามาใชในการวิเคราะหสมมติฐาน คือ

1.   แนวคดิ หรอืทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบทางสังคม ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในการปฏบิตังิาน    นํ ามาวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  อันไดแก  เพศ , อายุ , ระดับการศึกษา ,
ต ําแหนงงานประสบการณในการทํ างานในบริษัท   และ ระดับรายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน

2.  แนวคดิ หรอืทฤษฎีองคกร  และการจัดการ นํ ามาวิเคราะหถึงระดับของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศน   มีความแตกตางกันตามองคประกอบ  อันได
แก ปจจัยน ําเขา  กระบวนการในการปฏิบัติงาน  ผลงานละคร  และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

3.   แนวคดิเกีย่วกับรูปแบบองคกร  นํ ามาอธิบายรูปแบบองคกรที่แตกตางกัน  วามี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนแตกตางกัน

และนอกจากนีย้งัมกีารนํ าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานตางๆ มา
อธบิายวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนจะเกิดขึ้นไดนั้น
จะมีผลมาจากปจจัยใด
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บทที่  3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูผลิตรายการละครโทรทัศนของบริษัท  
กนัตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส  จ ํากัด  และ บริษัท เอ็กแซ็กท  จํ ากัด ในครั้งนี้   เปนการวัดความพึงพอใจ
ของบคุลากรผูผลิตรายการละคร     ที่มีตอปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอการทํ างาน ไมวาจะเปนดาน
ปจจัยน ําเขา ปจจัยในดานกระบวนการผลิตละคร  ปจจัยดานผลงานละคร   รวมไปถึงปจจัยขอมูล
ยอนกลบัดานการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนตอละครของบริษัทที่ไดทํ าการผลิต     ซึ่งปจจัยเหลานี้
สงผลใหเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นๆ   ซึ่งหากพิจารณาถึงวัตถุประสงคในการวิจัยแลว
งานวจิยันีจ้งึเปนการวิจัยประเภทพรรณนา ( Descriptive  Research )  ทีมุ่งศกึษาหาขอเท็จจริง วา
เปนอยางไร

ผูวจิยัไดก ําหนดแนวทางในการดํ าเนินงานการวิจัย  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว
ขางตน  โดยมีรายละเอียดในเรื่อง   ลักษณะประชากร และกลุมตัวอยาง  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจัย  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   การเก็บรวบรวมขอมูล  หลักเกณฑ
การใหคะแนน    การวิเคราะหขอมูล    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    โดยมีการนํ าเสนอขอมูลดังตอ
ไปนี้คือ

ประชากร และกลุมตัวอยางที่ศึกษา

ประชากร

ประชากรในการวจิยัครั้งนี้  ไดแก  พนักงาน /เจาหนาที่  ที่ทํ างานในทีมงานผลิตละคร
โทรทศัน ซึง่เปนพนักงานประจํ าของ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด  และ บริษัท เอ็กแซ็กท
จ ํากดั  ในป พ.ศ.2543  โดยประชากรกลุมเปาหมายในครั้งนี้มี 2 ประเภทคือ

1. ประเภทบริหารดํ าเนินการผลิต (Production Staff or Above the Line )
ซึ่งไดแกตํ าแหนงดังนี้

1.1  ผูผลิตรายการ  คือ ผูที่ควบคุมการผลิตละคร  รับผิดชอบรายการทั้งหมด
ตัง้แตการวางแผนการผลิตทุกขั้นตอน  คัดเลือกทีมงาน  ประสานงานในสวนตางๆ ตั้งแตตนจนผลิต
ละครเสร็จ

1.2  ผูก ํากบัการแสดง  คือ  ผูที่ถายทอดบทโทรทัศนออกมาเปนภาพและ
เสยีง  มหีนาทีใ่นการควบคุมการทํ างานของนักแสดงและทีมงานใหสัมพันธกัน

1.3  ผูชวยผูกํ ากับ  คือ  ผูที่ชวยลดภาระงานตางๆของผูกํ ากับการแสดงที่มี
อยูมากมายใหลดนอยลง  มีหนาที่ชวยเตรียมงาน เช็คตัวแสดง  ควบคุมเวลา  เปนตน
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1.4  ผูก ํากบัฝายศิลป คือผูที่มีหนาที่ดานออกแบบฉาก งานGraphic ทัง้หมด
ในรายการ  เพื่อสรางเอกลักษณรายการและอารมณใหผูชม

2. ประเภทดํ าเนินการผลิต ( Production Crew or Below the Line ) ซึง่ไดแก
2.1 ฝายเสือ้ผา คือ ผูที่มีหนาที่จัดและดูแลเสื้อผาของนักแสดง
2.2 ธรุกจิกองถาย คือประสานงานดานตางๆในกองถาย
2.3   เจาหนาที่ตัดตอ  คือ ผูที่ทํ างานในการตัดตอภาพ
2.4   เจาหนาทีค่ดัเลือกนักแสดง คือ  ผูที่ทํ าหนาที่ในการจัดหานักแสดง
2.5   เจาหนาทีจ่ดัหาสถานที่  คือ ผูที่ทํ าหนาที่จัดเตรียมสถานที่ถายทํ า
2.6 เจาหนาทีก่ราฟฟก  คือ  ผูที่ทํ าหนาที่ในการออกแบบไตเติลของละคร

ฯลฯ     ซึง่ต ําแหนงดังกลาวนี้  ในเรื่องรายละเอียดของลักษณะงานในแตละตํ าแหนงงานจะมีความ
แตกตางกันระหวางสองบริษัทนี้อยูบาง

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางทีท่ ําการวิจัยในครั้งนี้   จํ านวน 60 คน จากจํ านวนพนักงานในสายการ
ผลิตทัง้สิ้น  85 คน ซึ่งถือเปน 70 % ของพนกังานของ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด และ
พนกังาน จ ํานวน 50 คน จากจํ านวนพนักงานในสายการผลิตทั้งสิ้น 55 คน ซึ่งถือเปนรอยละ  90  ของ
บริษทั เอก็แซก็ท จํ ากัด   โดยรวมจํ านวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 110 คน   ซึ่งใชแบบสอบถามเพื่อวัด
สถานภาพ และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนของทั้ง
สองบริษัท

กลุมตัวอยางอีกกลุม ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณ  บุคลากรในตํ าแหนงตางๆ  ใน
สวนงานของทมีผลิตรายการละครโทรทัศน ที่เคยกรอกแบบสอบถามเพื่อวัดสถานภาพ และระดับ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมาแลว เพื่อศึกษารายละเอียดในเรื่องทัศนคติ   ที่มีตอ
ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจ  ดังตอไปนี้

1. บริษัท  กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  ไดแก
1.1 ต ําแหนงงานดาน Above the line

1.1.1 คณุจติรลดา    ดิษยนันท     กรรมการบริหารดานการตลาด      และ
คดัเลอืกนกัแสดง  เปนหนึ่งในสมาชิกครอบครัว กัลยจาฤก  และรวมแรงรวมใจในการกอต้ังบริษัท
กนัตนา วดีโิอ โปรดักชันส จํ ากัด โดยเริ่มศึกษา และเรียนรูวิธีการทํ างานมาตั้งแตยังเด็ก กับคุณพอ
คณุแม และพี่นอง
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1.1.2 คณุธรีะศักดิ์  พรหมเงิน   ผูก ํากับการแสดง และกํ ากับภาพ   เร่ิมงาน
กบักนัตนา จากการเปนชางภาพ และไดไตเตาจนมาเปนผูกํ ากับการแสดง มีประสบการณในการ
ท ํางานกบักนัตนามา 19 ป  และมีผลงานที่ภาคภูมิใจคือ  ลอดลายมังกร

1.1.3  คณุพรศกัดิ ์ ดิษยนันทน ผูจัดการธุรกิจ ดานการผลิตละคร   ทํ างาน
กบักนัตนามาแลว  20 ป  จากการชักนํ าโดย คุณฐาปกรณ  ดิษยนันทน ผูเปนพี่ชาย  โดยเริ่มตนดวย
งาน สงบทละคร และชวยเหลืองานทั่วไปในกองถาย  เรียกไดวาไดมีโอกาสเรียนรูงานมาแลวหลาย
แขนง   มคีวามสามารถในดานการประสานงานในการผลิต  และไดรับความไววางใจใหทํ างานใน
ต ําแหนงผูจัดการธุรกิจ เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน

1.1.4 คณุมารุต  บุญธรรม    ผูควบคุมการผลิตรายการ    มโีอกาสรวมงาน
กบักนัตนามาตัง้แตป 2521 คร้ังยังเปนกันตนาภาพยนตร และทํ ารายการวิทยุอยู  โดยเขามาชวยใน
ดานการบนัทกึเสียง  ตอมากันตนา ไดเปดบริษัทรับจางผลิตงาน (Production House)  ก็ไดรับมอบ
หมายใหเปนผูดแูลทั้งหมด และยายกลับมาทํ างานดานตัดตอละครที่กันตนาอีกครั้งหลังจากนั้นก็ไดรับ
มอบหมายใหไปดูแลในสวนของรายการบันเทิง ซึ่งขณะนั้นกันตนามีหุนอยู และหลังจากป 2543 ก็ยาย
กลบัมาทีก่นัตนาอกีครั้งโดยดูแลในสวนของการควบคุมการผลิต ในภาพรวมของเนื้อหาและทีมงาน

1.1.5 คณุเอก   ปญญาศรี  ผูชวยผูกํ ากับ    ของทีมผูกํ ากับมีฝมืออยางคุณ
ฐาปกรณ ดษิยนนัทน  หลังจากจบการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขา
วทิยโุทรทศัน ป 2541 ก็ไดรับการชักชวนจาก  อาจารยปนัดดา ( กัลยจาฤก ) ธนสถิตย  หนึ่งใน
กรรมการบรหิารบริษัท  และเปนอาจารยคณะนิเทศศาสตร  ใหเขามารวมงานดวย   โดยเขามารวมใน
ต ําแหนงผูชวยผูกํ ากับต้ังแตนั้นมา

1.1.6 คณุณฎัฐนิา   ธีรพงษ     ผูชวยผูกํ ากับของทีมผูกํ ากับ    คุณธีรศักดิ์
พรหมเงนิ โดยรบัผิดชอบในดานความตอเนื่องของภาพเปนหลัก รวมงานกับกันตนา เพียงปเศษ

1.1.7 คณุอตมิา  โลหมงคล ผูชวยผูกํ ากับทีมคุณธีรศักดิ์  พรหมเงินเชนกัน
หนาทีรั่บผิดชอบหลักก็คือการดูแลในเรื่องของการถายทํ า( Flour Manager ) โดยจะทํ างานประสาน
กบัผูก ํากบัและทีมงาน  รวมงานกับกันตนาได 2 ปกวา



35

1.2 ทมีงาน Below the line

1.2.1 คณุเบญจมาภรณ  สระบัว     ตํ าแหนงธุรกิจประสานงานกองถายใน
ทมีผูก ํากบัคณุฐาปกรณ  ดิษยนันทน  โดยรวมงานกับกันตนาในตํ าแหนงแรกคือ ผูชวยผูกํ ากับ ดาน
Continue  แตเนือ่งจากไมถนดัดานนี้และประกอบกับ เวลานั้นมีตํ าแหนงธุรกิจกองถายวาง ขึ้นเพราะ
เกดิการแยกทมีผลิต  จึงไดเปลี่ยนมาทํ าในตํ าแหนงธุรกิจกองถายเรื่อยมา กวา 2 ป

1.2.2 คณุเชตชนก  สุชาโต     เจาหนาที่จัดหาสถานที่        มีประสบการณ
หลากหลายกอนมาท ํางานกับกันตนา  ตั้งแตวิ่งรถลีมูซีน ,  เปนไกด, ทํ างานบริษัทคอมพิวเตอร  และ
งานดานอสงัหารมิทรัพย       เร่ิมเขามาทํ างานกับกันตนาตั้งแตป 2536     ในตํ าแหนงเจาหนาที่จัดหา
สถานที่ จนถึงปจจุบัน

1.2.3 คณุภาณรัุตน  มาจันทร ตํ าแหนงธุรกิจกองถาย  ไดมีโอกาสรวมงาน
กบักนัตนา โดยเริม่จากการเปนนักศึกษาฝกงาน  แลวมีตํ าแหนงวางจึงรับเขาทํ างานในตํ าแหนงผูชวย
ธรุกจิกองถายเลย รวมเวลาประสบการณในการทํ างานกับกันตนา  9 เดือน

1.2.4 คณุสมชาย  พาณชิ    หัวหนาทีมเทคนิค      เขามารวมงานที่กันตนา
หลงัจากจบการศกึษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3     โดยทํ างานในดานศิลปกรรมกอน        ซึ่งสมัยนั้นการ
ถายท ําละครจ ํากัดเฉพาะแตในสตูดิโอ   ตอมาก็ขอเขามาเรียนรูในสวนของงานเทคนิคโดยเริ่มจากการ
เปนผูชวยกลอง และก็หันมาทํ างานดาน CCU  มาตลอด 10 ปจนถึงปจจุบัน

1.2.5 คณุวาท ี มุกตนันท    ศิลปกรรม    จบงานดานออกแบบผลิตภัณฑ
จากสถาบนัราชมงคล   เคยทํ างานมาแลวตั้งแตงานออกแบบของเลน    ทํ าดราฟ   และขายของทั่วไป
พรอมๆ กบัทีเ่คยกรอกสมัครงานไวที่กันตนา      เมื่อมีตํ าแหนงวางจึงไดเขามาบรรจุในตํ าแหนงนี้    มี
ประสบการณที่นี่ 3 ป

1.2.6 คณุประวทิย  แซเตียว  ตํ าแหนงชางภาพ    จบการศึกษาดานไฟฟา
ก ําลงั    จงึท ําใหไดมีโอกาสเขามาทํ างานในตํ าแหนงแรกคือ ชางไฟ  ตอมาก็ไดเขามาเรียนรูงาน เปนผู
ชวยกลองเปนอนัดับตอมา  และเมื่อตํ าแหนงตากลองวางลง  จึงเปนโอกาสใหไดเปน ตากลอง ของทีม
ผูก ํากบัคุณธีรศักดิ์ และทํ ามากวา 6 ป ในตํ าแหนงนี้

1.2.7 คณุวรัีตน  นิศุณะรัตน   ผูชวยธุรกิจกองถาย  เปนผูชวยใหกับ
คณุพรศกัดิ ์ดษิยนันทน ในเรื่องการดูแลความเรียบรอยทั่วๆไปในกองถาย  และนัดคิวนักแสดง
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1.2.8 คณุชมุพล  ลอยบัณดิษ    ตํ าแหนงศิลปกรรม     กอนจะมารวมงาน
กบักนัตนา  เคยท ํางานกับทีมผลิตภาพยนตรของ ฟลมบางกอกมากอน  ปจจุบันอยูทีมผูกับกับคือคุณ
ฐาปกรณ  ดิษยนันทน

2. บริษัท เอ็กแซ็กต  จํ ากัด  ไดแก
2.1 ต ําแหนงงานดาน Above the line

2.1.1 คณุถกลเกียรติ  วีรวรรณ    กรรมการผูจัดการบริษัท   และ    ผูกํ ากับ
การแสดง     ภายหลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโทจากประเทศอังกฤษ   ก็เร่ิมเขามาทํ าละคร
ดวยการเขามาฝกงานดัานการกํ ากับละครใหกับแกรมมี่    หลังจากนั้นก็ไดมีโอกาสรวมจัดตั้งบริษัท
เอก็แซก็ท จ ํากัด  ซึ่งเปนทั้งผูบริหารคนสํ าคัญ และกํ ากับละครดวยตนเอง ทํ าใหเกิดแนวละครใหมๆ
ขึน้มาในวงการโทรทัศน   และนี่เองที่ทํ าให  เอ็กแซ็กท   มีชื่อเสียงดานผลงานละครที่ผูชมยอมรับใน
คณุภาพ ตั้งแตนั้นมา

2.1.2 คณุสมศรี  ยามามูระ   ผูจัดการทั่วไป ที่ดูแลทั้งฝายสตูดิโอฝายบัญชี
และการเงนิ  รวมถงึดานธุรการ และดูแลประสานงานใหกับทีมผลิต  เปนหนึ่งในทีมผูบริหารที่มีอํ านาจ
หนาทีใ่นการอนุมัติการจัดทีมงาน และอนุมัติงบประมาณในการผลิต

2.1.3 คณุกษดินิทร  แสงวงศ    ผูชวยผูอํ านวยการฝายผลิตละคร        เคย
ท ํางานดานละครเวที ตั้งแตสมัยศึกษาอยูคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อจบการศึกษา
กไ็ปเอาดทีางดานละครเวทีสัญจร ในนาม กลุมละครมะขามปอม  และหักเหไปรับราชการเปนปลัด
อํ าเภออยู 6 ป ก็ไดรับการทาบทามจากเพื่อนที่ทํ างานอยูแกรมมี่  ใหมาชวยทํ าละครในแนว ซิทคอม ที่
เอก็แซก็ท  ประกอบกับเปนคนชื่นชอบละครโทรทัศนของตางประเทศ มีแนวความคิดในดานนี้ตรงกับ
คณุถกลเกยีรต ิ จึงไดเขามารวมงานที่นี่  โดยรับผิดชอบในดานการเขียนบทละครโทรทัศนเร่ือยมา  จน
ประทัง้ในป 2539  ก็ไดมีเขามีสวนในทีม Creative และสวนบริหาร ปจจุบัน ตองรับผิดชอบในสวนของ
การผลติละคร ที่ออกอากาศชวงวัน ศุกร – เสาร และอาทิตย

2.1.4 คณุศศภิา  กฤดากร ณ อยุธยา  ผูผลิตรายการ  ก็เร่ิมมาจากการเปน
นกัศกึษาฝกงาน  และเมื่อเรียนจบก็เขามาเปนเลขาของผูจัดการทั่วไป คุณสมศรี  ยามามูระกอน แลว
ยายมาทํ างานดาน Admin อยู 3 ปครึ่ง  และดวยความสามารถจึงไดพิจารณาเลื่อนตํ าแหนงเปน
Producer จวบจบปจจุบัน  รวมประสบการณที่นี่กวา 7 ป
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2.1.5 คณุพชัรี  เลิศคัมภีศิลป   ตํ าแหนงผูผลิตรายการ  จบการศึกษาสาขา
สือ่สารมวลชน จากคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    เคยทํ ารายการโทรทัศนตั้งแตสมัย
เรียนอยูปที ่4 หลงัจากเรียนจบ ก็มาสมัครงานที่บริษัทแกรมมี่  โดยการเขียนบท รายการเพลง และราย
การวาไรตีต้างๆ  หลังจากนั้นก็หันมาทํ ารายการสารคดี เปนโปรดิวเซอร เชน โลกสวยดวยมือเรา   ดวย
ความเบือ่ จึงลาออกจากแกรมมี่  แตเนื่องจากรูจักกับคุณถกลเกียรติ   ตั้งแตคร้ังสมัยคุณถกลเกียรติ
ฝกงานเปนผูก ํากับที่แกรมมี่  จึงไดรับการทาบทามใหมาทํ าละครรวมกัน   ในตํ าแหนงโปรดิวเซอรหรือ
ผูผลิตรายการ

2.1.6 คณุบรรเจดิ  พุทธโศภิษฐ      ตํ าแหนงผูชวยผูกํ ากับ 2   ซึ่งเปนงานที่
ดแูลในสวนหนางานการผลิตทั้งหมด และกํ ากับการแสดงในสวนของตัวประกอบในปจจุบัน  และจาก
ประสบการณทีเ่ปนนักศึกษา ในงานดานศิลปกรรม ที่เอ็กแซ็กท ดวยการทํ าละครเรื่องชายไมจริง หญิง
แท กอน หลงัจากนั้น ก็หันเหไปเปนทหารเกณฑ 1 ป และกลับมาดานอุปกรณประกอบฉากอีกครั้ง ใน
เร่ืองหงษเหนอืมงักร     ตอจากนั้นก็ออกไปทํ างานเปนฟรีแลนด  ในตํ าแหนงผูชวยผูกํ ากับ ของบริษัท
โพลพีลสั   ตอมาเนือ่งจากรูจักกับรุนพี่อยูแลวในสมัยฝกงาน  จึงไดกลับเขามาทํ างานในตํ าแหนงผูชวย
ผูกํ ากับ

2.2 ทมีงาน Below the line

2.2.1 คณุพสิษิฐ  เวชนุสิทธิ์  ตํ าแหนงเสื้อผานักแสดง เร่ิมแวดวงการละคร
ดวยการเปนนกัเรียนการแสดงชอง 3  และเลนละครไปดวย    ตอมาไดมีโอกาสไปเปนผูชวยเสื้อผา  ใน
ละครเรือ่งพระเจาตากสิน ของคุณรัตนาวดี อินทรกํ าแหง   และเรื่องตอๆมา    ซึ่งเปนละครยอนยุคทาง
ชอง 3   แตเนื่องจากเปนงาน ฟรีแลนด   และประกอบกับไดมาพบกองถายละครบังลังกเมฆ      และมี
เพือ่นอยูในกองถายของเอ็กแซ็กท ในตอนนั้น  จึงอยากที่จะรวมงานกับบริษัท ซึ่งมีความมั่นคง  จึงเขา
มาสมคัร  และไดงานในตํ าแหนง Costume ตัง้แตนั้นมา

2.2.2 คณุอารยา  เกตุชุม     ธุรกิจกองถาย   ทํ างานที่เอ็กแซ็กตมาแลวกวา
9 ป ตัง้แตท ํางานดานการเงิน ในกองถาย  จนปจจุบันทํ างานเปน admin ประจ ํากองถาย คอยดูแล
อํ านวยความสะดวก ดูแลดานคาใชจายประจํ าวัน และประสานงานระหวาง Producer และทีมงาน

2.2.3 คณุโกศล  ตนัติวัฒนิยม ตํ าแหนงเสื้อผา  หลังจากจบการศึกษาสาย
อาชพี จากวทิยาลยัอาชีวะศึกษา ที่จังหวัดสิงหบุรี  ในสาขาผาและเครื่องแตงกาย แลว  ก็เขามาศึกษา
ตอดานการออกแบบที่โรงเรียนสอนออกแบบและตัดเสื้อ กาลวิน  และรับออกแบบเสื้อผาที่ใบหยกไป
พรอมกนัดวย   หลงัจากจบหลักสูตรไดถูกทาบทามใหมาเปนอาจารยที่สถาบัน  แตดวยความที่อยาก
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ไดประสบการณการท ํางานจริงมากกวา   จึงหันไปทํ างานเปนชางแพทเทิน และผูชวยดีไซนเนอร ใหกับ
หองเสือ้ช้ันน ําตางๆ  ไมวาจะเปน  ไขบูติก, ดวงใจบีส , กาเซโบ ซึ่งไดประสบการณในแวดวงเสื้อผา
มากมาย   หลกัจากนั้นไดเปดธุรกิจเสื้อผาเปนของตนเอง  แตตอมาพบกับมรสุมเศรษฐกิจก็เลยตองปด
ตวัไป  จนมเีพือ่นแนะน ําวา ทางบริษัทเอ็กแซ็กท ตองการรับพนักงานในตํ าแหนงเสื้อผาซึ่งมีความ
สามารถในการออกแบบ    ก็เลยมาสมัครและรวมงานที่นี่ได 2 ปกวา  ผลงานที่ภาคภูมิในคือ  เร่ือง
หงษเหนอืมงักร  รวมทั้งไดมีโอกาสทํ าเสื้อผาใหกับละครเวทีอยาง บังลังกเมฆดวย

2.2.4 คณุจรัิญ  เพยีรรักษการ   เจาหนาที่ตัดตอ     เร่ิมจากทํ างานที่บริษัท
Production House   ทัง้ท ํางานอยูในหองอัดเสียง   ไดทํ ารายการวิทยุและหองตัดตอภาพ  ก็ไดเก็บ
เกีย่วประสบการณไว  มีโอกาสทํ าสารคดีที่ตอง สรางสรรคและดํ าเนินการผลิตเองทั้งหมด  จนไดรับ
รางวลัมากมาย  ตอมาไปทํ างานที่บริษัทพาโนรามา  ซึ่งเปนหองตัดตอที่บริษัทเอ็กแซ็กทจางอยู  ตอม
หลงัจากที ่ เอก็แซก็ท ไดดํ าริวาจะมีหองตัดตอเอง ก็เลยชักชวนมารวมงานดวยตั้งแตนั้นมา    ปจจุบัน
เปนหวัหนาทีมตัดตอ  และมีความสามารถสูง นอกจากจะตัดตอไดตามบทละครแลว  ยังสามารถ
Create งาน และเสนอผูบริหารจนเปนที่ยอมรับอีกดวย

2.2.5 คณุสริิพนัธุ  สังขนอย        ธุรกิจกองถาย    แรกเริ่มเขามาฝกงานที่นี่
เมือ่เรยีนจบจงึเขามาท ํางานในงานจัดหาสถานที่   เหมือนเมื่อตอนฝกงาน  ทํ างานดานนี้ไดกวา 3 ป
จงึรูสึกอยากท ํางานดานประสานกับทีมงาน และดาราบาง จึงขอกับคุณถกลเกียรติ  ตอมาจึงไดเปลี่ยน
งานมาท ําในตํ าแหนง ธุรกิจกองถาย ได 8 เดือน

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
ตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตาม

จากสมมตฐิานการวิจัย บุคลากรผูผลิตละครโทรทัศนของทั้งสองบริษัท ที่มีสถานภาพ
ทางสงัคม เศรษฐกิจ และ ประสบการณแตกตางกัน     จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตาง
กนั  ดงันัน้ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งๆไว  คือ

ตัวแปรอิสระ  :  คอืตัวแปรสถานภาพทางสังคม  เศรษฐกิจ และประสบการณในการ
ท ํางานของบคุลากรผูผลิตละครโทรทัศน  ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตํ าแหนงงาน
ประสบการณในการทํ างาน  และระดับรายได

ตัวแปรตาม :   ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละคร
โทรทศัน  ในปจจัยตางๆ อันไดแก
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1. ปจจัยนํ าเขา หรือ ทรัพยากรในการบริหาร  (Input factor)ไดแก ปจจัยดานบุคคล
ดานงบประมาณ , ดานเครื่องมือ  และดานการจัดการ ซึ่งจะรวมถึงวัฒนธรรมองคกรซึ่งเปนสวนหนึ่งที่
สงสะทอนใหเห็นรูปแบบการจัดการขององคกรดวย

2. กระบวนการในการปฏิบัติงาน   ( Process factor )   คอื     การวางแผนการผลิต
การจดัองคกร, การอํ านวยการสั่งการ, การประสานงานการผลิต และการควบคุมการผลิต

3. ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท  (Output factor)
4. การวพิากษวิจารณจากสื่อมวลชน  ( feedback )
ทัง้ตวัแปรอิสระ  และตัวแปรตามที่ใชในสมมติฐานดังกลาว สามารถแสดงไดดังนี้

ในงานวจิยัครั้งนี้มีการเก็บขอมูลเพื่อนํ ามาวิเคราะหดังตอไปนี้คือ
1. ขอมลูสวนบุคคล ของบุคลากรผูปฏิบัติงานการผลิตละครโทรทัศน  ไดมาจาก การ

แจกแบบสอบถาม ตอนที่ 1  ประกอบดวย
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- ต ําแหนงงาน
- ประสบการณในการทํ างาน
- ระดับรายได

• เพศ
• อายุ
• ระดับการศึกษา
• ตํ าแหนงงาน
• ระดับรายได
• ประสบการณในการทํ างาน

สถานภาพของบุคลากร
ปจจัยนํ าเขา ( ทรัพยากรบริหาร)
• คน หรือ  บุคลากร ( Man )
• งบประมาณ  ( Money )
• เครื่องมือ, วัตถุดิบ, สถานที่ ( Material)
• ระบบการบริหารองคกร ( Management )

• วัฒนธรรมองคกร
กระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน
• การวางแผนการผลิตละครโทรทัศน
• การจัดองคกร และการมอบหมายงาน
• การอํ านวยการสั่งการ
• การประสานงานการผลิตละคร
• การควบคุมงานการผลิตละครโทรทัศน
ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท
การวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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2.   ขอมลูระดับความพึงพอใจในดานปจจัยนํ าเขา   กระบวนการในการปฏิบัติงาน
ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท  และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  ไดมาจาก การแจกแบบสอบ
ถามตอนที่ 2 – 5   และจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth Interview ) ทัง้ผูบริหารและพนักงาน
ในองคกร  ประกอบดวย

-   ปจจัยนํ าเขา (Input Factor) ไดแกขอมูลเกี่ยวกับ
- บุคลากร
- งบประมาณการลงทุน
- เครื่องไมเครื่องมือ อุปกรณตางๆ
- และระบบการบริหารองคกร ซึ่งรวมไปถึง วัฒนธรรมองคกร

-  กระบวนการในการปฏิบัติงาน (Process) ซึง่หมายถึง
- การวางแผนการทํ างาน
- การจดัองคการและการมอบหมายหนาที่
- การสั่งการบังคับบัญชา
- การประสานงาน
- การควบคุม

- ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท (Output Factor)
- และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน (Feedback)

3.  ขอมลูรูปแบบ หรือลักษณะการจัดโครงสรางการทํ างานในองคกร  และวิธีการ
บริหารองคกรทัง้ของบริษัท   กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด  ไดมาจาก
ขอมลูจากเอกสาร และการสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร   เพื่อศึกษาความแตกตางดาน
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสององคกร     และยังไดมาจากการสัมภาษณผูบริหาร
ระดบัสูงของทั้งสององคกร วามีแบบแผนในการบริหารองคกรเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคกร อยางไร

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีทั้งแบบสอบถาม 1 ชดุ ซึง่จะนํ ามาวิเคราะหในเชิง
ปริมาณ   และใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth Interview )  กลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมแบบ
ไมเจาะจง   ซึ่งจะไดขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลที่มีรายละเอียดที่นํ ามาใชอธิบายความสัมพันธ
ตางๆ ที่พบจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณได
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แบบสอบถาม (Questionnaire)       ในการวจิยัในครั้งนี้ประกอบดวยขอมูลที่ศึกษา
ทัง้หมด  5  ตอนคือ

ตอนที ่1  คํ าถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที ่2  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยนํ าเขา
ตอนที ่3  ค ําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกระบวนการในการปฏิบัติงานดานการ

ผลิตละคร
ตอนที ่4  ค ําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลงานละครโทรทัศน
ตอนที ่5  ค ําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

รายละเอียดของแบบสอบถามมีลักษณะดังนี้

ตอนที ่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใน
เร่ือง  เพศ  อาย ุ   ตํ าแหนงงาน  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํ างาน   ซึ่งเปนคํ าถามแบบ
ปลายปด(Closed-ended questions)และคํ าถามปลายเปด (Open-ended questions)รวม 6 ขอ

ตอนที ่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ  ระดับความพึงพอใจที่เกี่ยวกับปจจัยนํ าเขา
อันไดแก  บุคลากร งบประมาณ  เครื่องมือเครื่องใช  ระบบการบริหารองคกร และวัฒนธรรมองคกรที่
เกดิขึ้นในบริษัท  รวมทั้งสิ้น  17 ขอ

ตอนที ่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ  ระดับความพึงพอใจที่เกี่ยวกับ กระบวนการใน
การผลติงานดานการผลิตละครโทรทัศน  ไดแก  การวางแผน , การจัดองคกร , การอํ านวยการสั่งการ,
การประสานงาน  และการควบคุมงาน  รวมทั้งสิ้น 16 ขอ

ตอนที ่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ  ระดับความพึงพอใจในลักษณะของผลงาน
ละครโทรทัศนของบริษัท  ซี่งมีทั้งสิ้น 4 ขอ

ตอนที ่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ  ระดับความพึงพอใจในลักษณะการวิพากษ
วจิารณของสื่อมวลชน ซึ่งมีทั้งสิ้น 4 ขอ

โดยตัง้แตตอน 2- 5 เปนประเภทแบบสอบถามที่มีลักษณะการวัดเปนแบบมาตรา
สวนแบบประเมินคา   ( Rating Scales )   และมกีารกํ าหนดคํ าตอบที่แสดงทัศนคติ หรือระดับความ
พงึพอใจทีเ่กีย่วกับเรื่องนั้น เปน 3 ระดับ  คือ   ดี  ปานกลาง  นอย

แนวค ําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึก  สํ าหรบักลุมตัวอยางที่ไมไดเจาะจงนี้
ประกอบไปดวยคํ าถาม 3 ตอนคือ
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ตอนที ่1    เปนคํ าถามเกี่ยวกับ ขอมูลสวนตัว ของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที ่ 2 เปนค ําถามที่เกี่ยวกับลักษณะการทํ างานที่กลุมตัวอยางมีหนาที่รับผิดชอบ
อยูในปจจุบนั   ทีเ่กี่ยวของกับการทรัพยากรในการบริหาร  กระบวนการในการทํ างาน  และผลงาน
ละครของบริษัท  เปนคํ าถามแบบเปด ( Open Questions)

ตอนที ่ 3 เปนคํ าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือทัศนคติ ตอ ทรัพยากรในการบริหาร
กระบวนการในการทํ างาน  และผลงานละครของบริษัท  เปนคํ าถามแบบเปด ( Open Questions)

โดยการสมัภาษณนี้ จะเปนการเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากการตอบแบบสอบถามเพราะ
ขอมลูจากแบบสอบถามเพียงอยางเดียวนั้น     ไมสามารถบอกรายละเอียดในองคกรไดเพียงพอ
นอกจากนีก้ารเกบ็ขอมูลในลักษณะการสัมภาษณ  ยังสามารถเนนประเด็นขอมูลที่นาสนใจในราย
ละเอยีดของแตละบุคคลซึ่งมีความแตกตางกันไดมากกวาอีกดวย

หลกัเกณฑที่ใชในการใหคะแนน

แบงออกเปน 2 แบบคือ

แบบที ่1 การแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานเฉพาะในทีมผลิตของ   บริษัท กันตนา
วดีโิอ โปรดกัชันส จํ ากัด  และบริษัท  เอ็กแซ็กท  จํ ากัด    โดยผูวิจัยไดทํ าการวิเคราะหคํ าตอบจากแบบ
สอบถาม   โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป SPSS / PC+ (Statistical Package for the Social
Science / Personal Computer Plus) ดังนี้

ตอนที ่1 ขอมูลที่เกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคคลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ใชสถิติ
จ ํานวน รอยละ  และเสนอผลในรูปของตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยาย

ตอนที ่  2- 5 เปนแบบประเมินคาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในดานปจจัยนํ าเขา
กระบวนการผลติ  ผลงานละคร และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  ซึ่งกํ าหนดคะแนนดังนี้

ดี หมายถงึ  มีความพึงพอใจตอส่ิงนั้นมาก ให 3 คะแนน
ปานกลาง หมายถงึ มคีวามพึงพอใจตอส่ิงนั้นปานกลาง ให 2 คะแนน
นอย หมายถงึ มีความพึงพอใจตอส่ิงนั้นนอย ให 1 คะแนน

เมือ่คิดเฉลีย่ความพึงพอใจแตละดานแลว  จึงนํ ามาเทียบกับเกณฑโดยผูวิจัยได
ก ําหนดเกณฑในการประเมินระดับดวยการคํ านวนจากคาเฉลี่ย  ซึ่งมีคาระหวาง 1 – 3 คะแนน แบง
เปนชวงในการวัดดังนี้
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ถาคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.66  หมายถึง ตํ่ า
ถาคะแนนเฉลี่ย  1.67 – 2.33  หมายถึง ปานกลาง
ถาคะแนนเฉลี่ย   2.34 – 3.00  หมายถึง สูง

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยนี้   ผูวิจัยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS / PC+ (Statistical Package for
the Social Science / Personal Computer Plus ) ในการประมวลผล และวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม   และส ําหรับการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth Interview ) กลุมตัวอยางของทั้งสอง
บริษทั  จะใชการวิเคราะเชิงพรรณนา

ผูวจิยัใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้
คารอยละ ( Percentage ) ใชสํ าหรับอธิบายขอมูลสวนบุคคล
Chi – Square  ใชสํ าหรบัการหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยขอมูลสวน

บคุคลกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนในปจจัยตางๆ
t – test ใชสํ าหรับเปรียบเทียบรูปแบบองคกรกับระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรผูผลิตรายการโทรทัศน

สํ าหรบัคานัยสํ าคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กํ าหนดไวที่ระดับ .05

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ในสวนของแบบสอบถาม         ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาความเที่ยงตรง
( Validity ) โดยการใหอาจารยที่ปรึกษา   และผูทรงคุณวุฒิตรวจแกไขโดยเนนที่ความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา ( Content Validity ) และความเหมาะสมของภาษากอนนํ าไปเก็บขอมูลจริง   และมีการหา
ความเชื่อถือ ( Reliability ) โดยการนํ าแบบสอบถามไปทดลองใช ( Pre – test ) กบับุคลากรผูผลิต
ละครโทรทศันของบริษัทอื่นๆกอน จํ านวน 20 คน  เพื่อนํ ามาหาคาความเชื่อถือได และคาความเชื่อถือ
จากการการทดลองใช นั้นไดคาความเชื่อถือทั้งฉบับเทากับ  .9475 โดยจํ าแนกเปนรายดานดังนี้

1. ดานปจจัยนํ าเขา ไดคาความเชื่อถือ เทากับ .9035
2. ดานกระบวนการผลิต ไดคาความเชื่อถือ เทากับ .9315
3. ดานผลงานละครโทรทัศน ไดคาความเชื่อถือ เทากับ .7482
4. ดานการวิจารณของสื่อมวลชน ไดคาความเชื่อถือ เทากับ .8645
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวจิยัท ําหนงัสอืเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังบริษัท กันตนา
วดีโิอ โปรดกัชันส จํ ากัด  และ บริษัท เอ็กแซ็กต จํ ากัด    โดยผูวิจัยดํ าเนินการแจกแบบสอบถามดวย
ตวัเองเปนสวนใหญ  ซึ่งในบางครั้งก็จะประสานงานกับเจาหนาที่ในบริษัทเชน  บริษัท  กันตนา วีดิโอ
โปรดกัชนัส  จํ ากัด ก็จะประสานกับเจาหนาที่ฝายบุคคล   และบริษัท เอ็กแซ็กต จํ ากัด จะประสานกับ
เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ

โดยใชระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม ประมาณ 8 สัปดาห  ซึ่งพยายามเก็บรวบ
รวมแบบสอบถามกลับมาไดไมตํ่ ากวา 70%   จากนัน้จงึนํ าขอมูลที่ไดไปประมวลผลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร  โดยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS / PC+ (Statistical Package for the Social Science /
Personal Computer Plus )

และตอมาผูวิจัยก็เขาไปสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมตัวอยางที่ไมเจาะจง อีกครั้งหนึ่ง
โดยใชระยะเวลาในการสัมภาษณกวา 8 สัปดาหเชนเดียวกัน ทั้งนี้ในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
ไดประสบปญหาตางๆ ไมวาจะเปนความยากลํ าบากในการนัดวันสัมภาษณ  เนื่องจาก บุคลากรตางๆ
ทีท่ ํางานดานการผลตินัน้ สวนมากจะทํ างานเกือบทุกวัน ไมมีวันหยุดประจํ า เสาร-อาทิตย เหมือน
บคุคลทีท่ ํางานดานอื่น   และมักใชเวลาอยูกับกองถายตลอดทั้งวันและไมสามารถกํ าหนดเวลาที่แน
นอนได ดงันัน้บคุลากรเหลานี้จึงมักจะออกปากวาใหมารอสัมภาษณที่กองถาย และจะใหสัมภาษณ
เมือ่มเีวลาวางเพียงพอ

และอกีปญหาทีพ่บอีกคือ การเลื่อนวันสัมภาษณ  เนื่องจาก บางครั้งบุคลากรในทีม
ผลิตเหลานีเ้หน็วาไมสะดวกที่จะใหเขามาสัมภาษณตามกองถาย แตจะใหเขามารอที่บริษัทในวันที่เปน
วนัหยดุพกั หรอืวนัทีเ่ขามาประชุมแทน โดยสวนมากตองโทรศัพทมายืนยันในวันนั้นกอน ซึ่งหลายครั้ง
ผูวจิยัจะถกูขอเลือ่นนัด เนื่องจากบางครั้งบุคลากรผูนั้นมีความจํ าเปนและไมสามารถเขามาบริษัทเพื่อ
มาใหสัมภาษณได และตองขอนัดเปนวันอื่นตอไป

และในการไปยงัรอยงัสถานที่ที่กองถายกํ าลังปฏิบัติงานนั้น ในบางสถานที่ก็มีความ
เขมงวดทีไ่มสามารถใหบุคคลภายนอกที่มิใชทีมงานเขาไปได  เชนที่ประสบกับกองถายเรื่องดาวหลง
ฟาภผูาสเีงนิ ของบริษัทกันตนา ที่มีความลํ าบากในการไดวันนัดที่สะดวก   แตสํ าหรับการเขาไป
สัมภาษณทมีงานผลิต ของเอ็กแซ็กท   ผูวิจัยไมสามารถไปสัมภาษณที่กองถายไดเลย  เพราะเวลาใน
การท ํางานของทมีงานมีจํ ากัด  ไมสามารถปลีกเวลาได   จึงตองรอสัมภาษณที่บริษัททํ าใหตองรอ
เฉพาะทมีงานที่จะเขามาประชุมที่บริษัทเทานั้น
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และเมือ่ผูวจิยัไดขอมูลมาแลว ก็ตองถอดความจากเทปบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ
แบบเจาะลกึ  พรอมทั้งนํ าขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนี้ ขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาเอกสารตางๆ
มาประกอบกับขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลเชิงปริมาณที่ผานการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรแลว  
น ํามาวเิคราะหขอมูลในลักษณะงานวิจัยเชิงพรรณนา ( Description Method )

สรุป

ในการเกบ็ขอมูลที่ไดทํ ามานั้น   ทํ าใหไดทราบถึงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่
เปนตวัแปรอสิระ  และทํ าใหทราบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีผลมาจากปจจัยตางๆ   คือ
ปจจัยน ําเขา  กระบวนการในการผลิต  ผลงานละคร และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนที่เปนตัว
แปรตาม ซึง่ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ซึ่งขอมูลตางๆ เหลานี้ไดมาจากการเก็บขอมูลดวยแบบ
สอบถาม  จากพนกังานบริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชั่น จํ ากัด จํ านวน 60 คน และ พนักงานบริษัท
เอก็แซก็ท จํ ากัด จํ านวน 50 คน

นอกจากนี้ยังใชการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณพนักงานที่เคยทํ าแบบสอบถามเหลา
นีม้าแลว  ในลักษณะการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth Interview )  เพือ่น ําขอมูลที่มีรายละเอียด
มากขึน้มาใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร และอธิบายรูปแบบองคกรของทั้งสองไดอีกดวย

สวนปญหาทีผู่วิจัยพบในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม คือบุคลากรสวนมากยังไม
มคีวามเขาใจในวัตถุประสงคของการวิจัย  แมวาผูวิจัยจะแจงวัตถุประสงคไวแลวในคํ าชี้แจงของแบบ
สอบถาม  ดงันัน้หลายคนจึงมีความกังวลในการที่จะใหขอมูลกับผูวิจัย  และพบวาหลายคนจะใหขอ
มลูในลักษณะกลางๆ แตก็มีบางที่ใชการตอบแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการระบายความรูสึกที่มี
ตอองคกร โดยการเขียนขอมูลเพิ่มเติมลงไปในแบบสอบถาม

การเกบ็แบบสอบถามคืนกลับมาจากพนักงานบริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชั่น จํ ากัด
นัน้  กใ็ชเวลานานกวา 8 สัปดาหกวาจะไดรับขอมูลในจํ านวนที่เพียงพอ  เนื่องจากระยะแรกพบวา
พนกังานบางสวนท ําแบบสอบถามสูญหาย   และเมื่อจะใหทํ าอีกครั้งก็จะปฏิเสธ และสํ าหรับบริษัท
เอก็แซก็ท จ ํากดั  พนักงานใหความรวมมือมากกวา  ไดรับคืนในระยะเวลาที่เร็วกวาและเกือบครบ
จ ํานวน

และเมือ่ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยการสัมภาษณเจาะลึก ก็สามารถติดตามราย
ละเอยีดตางๆ ไดมากและเปนขอมูลที่ตรงประเด็นยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ในการเขาไปสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดเขา
ไปพบหลายครัง้ และทีมงานก็จะคุนเคยมากขึ้น ทํ าใหงายตอไดขอมูลกลับมา   ซึ่งการเก็บขอมูลทั้ง
สองลักษณะท ําใหผูวิจัยไดขอมูลครบถวนที่จะนํ ามาใชในการศึกษาในครั้งนี้
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บทที่  4
องคกรผูผลิตละครโทรทัศน

บริษทั กนัตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

การศึกษาถึงความพึงพอใจของบุคลากรผูผลิตนั้นจํ าเปนตองพิจารณาจากสภาพองค
กร และสภาวะแวดลอมตางๆ ขององคกรเสียกอน  เพราะขอมูลดังกลาวจะชวยใหการวิเคราะห ความ
พงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศนมีสภาพที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น       ดังนั้น
เพือ่ใหไดเหน็ภาพรวมขององคกรอยางเปนระบบ  จึงไดมีการสรุปรายละเอียดโดยทั่วไปของทั้งสอง
บริษทั  ตัง้แตประวัติความเปนมาของบริษัท  นโยบายการดํ าเนินการการผลิตละคร  และการบริหาร
องคกรในปจจัยตางๆ อาทิ ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานการลงทุนและงบประมาณ ปจจัยดานการ
ผลิตอื่นๆ

กระบวนการท ํางานดานการผลิต  และรวมไปถึงผลงานละครโทรทัศนของทั้งสององค
กร ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

บริษัท  กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

ทีอ่ยู   27/1 หมู 4 ตํ าบลบางมวง  อํ าเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี  11140โทรศัพท 0-
2921-4545-52   โทรสาร 0-2595-1559

1.1  ประวัติของบริษัท

“กนัตนา”  ไดเร่ิมกอต้ัง ตั้งแตป 2494  โดยปูชนียบุคคลสํ าคัญของวงการละครโทร
ทศันของไทย    คุณประดิษฐ   กัลยจาฤก   ซึ่งเปนผูบุกเบิกละครโทรทัศนไทยรวมกับคูชีวิต คุณสมสุข
กลัยจาฤก  กนัตนาเริม่ตนดวยงานละครวิทยุ    และจากผลงานละครวิทยุนี่เองที่ทํ าใหบทประพันธของ
กนัตนาไดรับการนํ ามาสรางเปนบทภาพยนตร  จนไดรับความนิยมในเวลาตอมา

ส ําหรบัผลงานของกันตนาในรูปแบบละครโทรทัศนเร่ิมตนจากการกอต้ัง “คณะสง
เสริมศิลปน”  ในป 2519 โดยคณะสงเสริมศิลปนไดดํ าเนินงานแสดงละครโทรทัศนเพื่อออกอากาศทาง
สถานกีองทพับก ชอง 5 ในแนวสะทอนชีวิตและสรางสรรคสังคม   ซึ่งมีผลงานที่เราตางก็รูจักดี ก็คือ
ละครเรือ่ง   “บาปบริสุทธิ์”  ผลงานแหงความสํ าเร็จของคณะสงเสริมศิลปนกลายเปนใบเบิกทางใหเกิด
บริษทั กนัตนา วดีีโอ โปรดักชันส จํ ากัด    เพื่อสรางสรรคงานละครใหกับทางสถานีโทรทัศนกองทัพบก
ชอง 7 ในเวลาตอมา
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และบรษิัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชันส  จํ ากัด ก็ไดกอต้ังในป 2523 จากการผนึกแรง
กายแรงใจรวมกนัคนละไมละมือของสมาชิก“กัลยจาฤก” โดยที่ถือไดวาทายาททุกคนนั้นตางก็ลวนเปน
สมองและกํ าลังสํ าคัญของกันตนาในปจจุบันแทบทั้งสิ้น

1.2 แนวทางในการผลิตละครโทรทัศน

บริษทักนัตนา วีดิโอ โปรดักชันส มีลักษณะเดนในการผลิตละครโทรทัศน คือจะเนน
การสรางสรรค   หรือสะทอนผลงานออกมาในเชิงสรางสรรค   ไมวาจะเปนละครผี  ละครบู  ละครชีวิต
ฯลฯ พดูไดวาสามารถความภาคภูมิใจของกันตนา   คือความเปนผูนํ าในการผลิตละครแนวสรางสรรค
นอกจากกนัตนาจะเปนผูสรางงานสรางสรรคแลว กันตนายังเปนตนแบบของเทคนิคการผลิตละครที่
ถายท ํานอกสถานที่ ( out door ) เร่ืองแรก คือบาปบริสุทธิ์ นอกจากนี้ยังเปนตนแบบของการถายทํ า
ละครในตางประเทศ รวมทั้งยังเปนตนแบบการสรางอุปกรณ และการผลิตสัตวประหลาดตางๆ  รวมทั้ง
การถายภาพใตนํ้ าดวย

1.3  ผลงานละครโทรทัศนของกันตนา

กนัตนา  เร่ิมมีการผลิตผลงานละครโทรทัศน มาตั้งแต ป 2519 ในนามของคณะสง
เสริมศิลปน  จวบจนป 2523 ก็มีการผลิตละครเรื่องแรกในนามบริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชันส จํ ากัด
คอืเรือ่ง แฝดลองหนและผลิตละครในเรื่องตอๆ มากวา 300 เร่ือง ซึ่งเปนผลงานที่ผลิตในนามบริษัท
กนัตนา วีดีโอ โปรดักชันส  กวา 130 เร่ือง  ดังตอไปนี้

ปที่ออกอากาศ ชื่อเรื่อง
ป 2523 แฝดลองหน
ป 2524 บนัทกึรักพิมพฉวี

เรืองรุงระลึกชาติ
ป 2525 ผูหญิงคนหนึ่ง

จอมเกเร
มาเหมี่ยว

ป 2526 ตุกแก
ผูหญิงคนนั้นชื่อบุญรอด
แกวจอมแกน
พยัคฆนอย
เลื่อมสลับลาย
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ปที่ออกอากาศ ชื่อเรื่อง
คุณปูที่รัก
ทมิมวยไทย
(ห)อยา

ป 2527 สาวสองหนา
คอนโดมิเนียม

ป 2528 ลูกแม
เดชานี

ป 2529 จิตรกร
ยายหนูลูกพอ
เปรต

ป 2530 สารวัตรเถื่อน
สายลับสองหนา
มิติมืด
คฤหาสนจักรรัตน

ป 2531 สายลับสองหนา
มายา
ตะรุเตา
มุกดามะดัน
เวิ้งระกํ า
มิติมืด

ป 2532 เจาพอกรรมกร
สงครามเงิน
เจาสาวในชุดสีดํ า
สมการวัย
มิติมืด

ป 2533 ทูตมรณะ
บัวแลงนํ้ า
ผูหญิงแถวหนา
ขมิ้นกับปูน
ขาวนอกนา
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ปที่ออกอากาศ ชื่อเรื่อง
มิติมืด

ป 2534 ขาวนอกนา
สุสานคนเปน
แมเบี้ย
ก ําแพงบุญ
ดวยเนื้อนาบุญ
มิติมืด
คดีแดง

ป 2535 ดวยเนื้อนาบุญ
ชีวิตเปอนฝุน
ลอดลายมังกร
อรุณสวัสด์ิ
ดอกกระถินริมร้ัว
พอในฝน
คดีแดง

ป 2536 ดอกกระถินริมร้ัว
นํ ้าเซาะทราย
เรือนแรม
สีวิกา
ชงิชาชาลี
คดีแดง
นกัขาวหัวเห็ด
อาญาผยอง

ป 2537 ชงิชาชาลี
สะพานขามดาว
สารวัตรใหญ
ขาวเปลือก
ถนนสายสุดทาย
อาญาผยอง
บริษัท 7777
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ปที่ออกอากาศ ชื่อเรื่อง
คุณเลือกได

ป 2538 เสราดารัล
ขอหมอนใบนั้นที่เธอฝนยามหนุน
มายาตวัน
คุณเลือกได
ยอดตํ ารวจหญิง
เมื่อหมอกสลาย

ป 2539 เมื่อหมอกสลาย
รักเร  เรรางรัก
บานสอยดาว
นายขนมตม
อํ าพรางอํ ายวน
ปะการังสีดํ า
หกัล้ินชาง
ไมดัด

ป 2540 หบุเขากินคน
กระทอมไมไผ
บานบุษบาบัณ
กหุลาบไรหนาม
รอยอดีต
อํ านาจ
สันติบาล
ดอกไมริมทาง
หวัใจทระนง
ชมุทางเขาชุมทอง
คอืของฉัน วันของเธอ
มอม
แกวจอมแกน

ป 2541 อํ านาจ
ส่ือสิเนหา
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ปที่ออกอากาศ ชื่อเรื่อง
เถากุหลาบ
คนืของฉัน  วันของเธอ
อัศจรรยใจไทยแลนด
กระโปรงบานขาสั้น
ผพียาบาท
เมือ่เธอเปนชาย แลวนายเปนหญิง

ป 2542 ตามรอยรัก
สะพานดาว
เงาอโศก
วมิานเมขลา
ซื่อ ไมบื้อรัก
สะดุดรักสะดุดฝน
หวัใจปายแดง
เพชรตาแมว
หนึง่ในดวงใจ
เจาสาวของอานนท
เพียงแคใจเรารักกัน
เลือกแลวคือเธอ
ดวงประทีป
วนัเกิดของพอ

ป 2543 ใกลไกลหัวใจเดียวกัน
คูรักคูรบ
แมครัวตัวยุง
มติิใหมหัวใจเดิม
แมนํ้ า
บานรังนกไม
มนตมายา
ชาติมังกร
โสนบานเชา  คัดเคาบานเย็น
หวัใจสองภาค
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ปที่ออกอากาศ ชื่อเรื่อง
สายธารหัวใจ

ป 2544 เงาปริศนา
ทายาทอสูร
ดาวหลงฟา ภูผาสีเงิน
เมียจํ าเปน
แมมดยอดยุง

ขอมูลจาก  :  หนังสือ  50 ป กันตนา ผูนํ าสูความบันเทิง

 และนอกเหนอืจากผลงานละครดังที่ไดกลาวมาแลวนี้ ก็ยังมีผลงานละครอีกกวา 200
เร่ืองทีผ่ลิตในนามของ คณะสงเสริมศิลปน ,บริษัท กันตนา จํ ากัด, บริษัท กันตนา เอ็นเตอรเทนเมนท
และ บริษทั กนัตนา กรุป จํ ากัด  ซึ่งลวนแตเปนบริษัท ที่อยูเครือเดียวกัน  โดยชวงที่ผูวิจัยทํ าการเก็บ
รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม  ในชวงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2543นั้น   ทางบริษัท กันตนา
วดีโิอ โปรดกัชนัส  จํ ากัด  กํ าลังดํ าเนินการผลิตละครในเรื่อง  ใกลไกลหัวใจเดียวกัน , มนตมายา , และ
โสนบานเชาคดัเคาบานเย็น  ซึ่งละครดังกลาว ไดมีการแพรภาพในชวงปลายปนั้น ถึงชวงตนปตอมา

และจากผลงานดานละครโทรทัศนกวาสองทศวรรษที่ผานมา นอกจากกันตนาจะเปน
มอือาชพีในการสรางสรรคผลงานดังที่ไดกลาวมาแลว   บนเสนทางความสํ าเร็จนี้ทํ าใหกันตนา ไดรับ
รางวลัเกยีรตยิศจากผลงานละครโทรทัศนที่สรางขึ้นไมวาจะเปนรางวัลเมขลา รางวัลโทรทัศนทองคํ า
และรางวลัตางๆอกีมากมาย  ซึ่งรางวัลเหลานี้ นอกจากจะพิสูจนการตอนรับของประชาชนแลว ยังเปน
ความภาคภูมิใจ และเปนกํ าลังใจใหมุงมั่นสรางสรรคผลงานคุณภาพตอๆ ไป

1.4  การบริหารองคกร

ความสํ าเร็จตางๆ ของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด นั้น  จะไมสามารถเปน
ดงัทีเ่หน็ได  หากขาดการบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพกันตนา   ถอืไดวา มีการบริหารองคกรในระบบ
ครอบครัวเปนพื้นฐาน       โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับของผูบริหาร        ซึง่มาจากสมาชิกในครอบครัว
" กลัยจาฤก "  ดงัจะเหน็ไดจากรายชื่อคณะกรรมการบริหารทั้งสิ้น ดังตอไปนี้

คุณสมสุข กัลยจาฤก ประธานกรรมการบริษัทและที่ปรึกษาดานสรางสรรคและ
ควบคุมบทโทรทัศน

คณุสิทธานต กัลยจาฤก กรรมการผูจัดการ
คณุจาฤก กัลยจาฤก กรรมการและผูจัดการฝายการตลาด
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คณุปนดัดา(กัลยจาฤก) ธนสถิตย  กรรมการและผูจัดการฝายจัดสรรงบประมาณ
คณุนรัิตตศิยั กัลยจาฤก กรรมการผูจัดการฝายผลิตรายการและผูกํ ากับการแสดง
คณุจติรลดา (กัลยจาฤก) ดิษยนันทน   รองผูจัดการฝายการตลาดและหัวหนาแผนก

จดัหานกัแสดง  รวมไปถึงคุณฐาปกรณ  ดิษยนันทน   และคุณวจี  กัลยจาฤก  ผูเปนเขยและสะใภ ก็
ลวนแตเปนกรรมการบริหารดวย

ดงันัน้คงพดูไดอยางเต็มปากวา  บริษัท กันตนา วีดิโอ  โปรดักชันส จ ํากัด  เปนองคกร
ทีบ่ริหารแบบระบบครอบครัว    ที่ด ํารงต ําแหนงทางการบริหารไวพรอมๆกับการชักนํ าเครือญาติมา
รวมงาน  แมวาบุคลากรสวนใหญจะไมใชแตตํ าแหนงสํ าคัญๆ เชนระดับผูบริหารก็จะอยูที่บุคคลใน
ครอบครัว

1.4.1  การบริหารบุคลากรในองคกร

คน หรอื บคุลากรในองคกร นับเปนปจจัยนํ าเขา ( input ) ขององคกรที่สํ าคัญประการ
หนึง่ พราะนอกจากจะเปนกลไกสํ าคัญในการขับเคลื่อนใหเกิดความสํ าเร็จขององคกรแลว   ยังเปน
สวนส ําคญัที่ทํ าใหองคกรมีผลงานละครที่มีคุณภาพ ไดเผยแพรออกสูสายตาประชาชน

ปจจุบัน  บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส  จํ ากัด  ประกอบไปดวย   บคุลากรหลักๆ
2 ฝายคือ  ฝายบริหารและฝายปฏิบัติการ   ฝายบริหาร ไดแก บุคลากรที่อยูในแผนกบริหารทั่วไป  เชน
งานบคุคล  งานธรุการ งานดานการซอมบํ ารุง  ยานพาหนะ และงานในสวนของฝายบัญชี การเงิน
และจดัซือ้  รวมทัง้บุคลากรที่อยูในแผนกการตลาดและพัฒนาธุรกิจ ซึ่งมีในสวนของงานดานการ
ประชาสัมพันธ  ดานการตลาดและสงเสรมิการขาย  รวมทั้งดานฝายวิจัยและขอมูล

สํ าหรับในสวนของฝายปฏิบัติงาน   ซึง่ถอืวาเปนสวนที่สํ าคัญนั้น  ทางบริษัท กันตนา
วดีโีอ โปรดักชันส  จํ ากัด  ก็ไดแบงออกตามขั้นตอนของการผลิต  อันไดแก  Pre- Production ,
Production และ Post-Production  ซึง่สามารถพิจารณาจากโครงสรางองคกรดังนี้
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รูปที่  2 โครงสรางองคกร ของบริษัท กันตนา วีดิโอ  โปรดักชันส จํ ากัด

บคุลากรฝายปฏิบัติงาน หรือที่เรียกงายๆวา ฝายผลิตนั้น  ถือไดวาเปนทรัพยากร
บคุคลทีม่คีุณภาพ และตางเปนผูที่มีประสบการณในดานการผลิต

ระดับมืออาชีพบุคลากรผูผลิตเหลานี้ ไมวาจะเปนเจาหนาที่ที่ทํ างานในตํ าแหนงใด
เชนผูก ํากบัการแสดง  ชางกลอง  ชางไฟ  ฯลฯ ทุกคนลวนแตมีความสํ าคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน
เพราะการผลติละครโทรทัศนนั้น  จํ าเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยบุคลากรที่มีความชํ านาญเฉพาะดาน ที่มี
ประสบการณในการทํ างานเปนอยางดี

ในการจดัทมีงานผูผลิตของ บริษัท  กันตนา วีดีโอ โปรดักชันส จํ ากัดนั้น จะมีการ
ก ําหนดทมีงานโดยยึดตัวผูกํ ากับ ใหเขากับทีมงานประจํ าดังนี้

ทีม A ผูกํ ากับ คอื  คุณธีรศักดิ์  พรหมเงิน
ทีม B ผูกํ ากับ คือ  คุณนิรัติศยั  กัลยจาฤก
ทีม C1    ผูกํ ากับ คอื  คุณ ฐาปกรณ  ดิษยนันทน
ทีม C2      ผูกํ ากับ คอื  ( ผูกํ ากับจากกันตนา กรุป )
ทีม D ผูกํ ากับ คอื  คุณ ปกาศิต  กิ่งศักดิ์

1.4.2  การบริหารงบประมาณในการผลิต

ในการผลติละครแตละเรื่อง  สิ่งสํ าคัญอีกประการที่จะทํ าใหเกิดความคลองตัวในการ
ปฏิบตังิาน  นั้นคือในสวนของงบประมาณที่ลงทุนไปกับการผลิตละครแตละเรื่อง  บริษทั กันตนา วีดิโอ

คณะกรรมการบริหาร
กรรมการผูจัดการ

รอง ผอ.ฝายบริหาร รองผอ.ฝายปฏิบัติงาน

แผนกบริหารทั่วไป แผนกการตลาดและพัฒนาธุรกิจ Pre- Production Production Post- Production

บริหารท่ัวไป บัญชี /การเงิน ประชาสัมพันธ
การตลาดและสงเสริมการขาย
ฝายวิจัยและขอมูล

บุคคล, ธุรการ
อาคาร / สถานที่
ซอมบํ ารุง
ยานพาหนะ

บัญชี
การเงิน
จัดซื้อ

บทละครโทรทัศน
จัดหานักแสดง
เสื้อผานักแสดง
สถานที่
ศิลปกรรม / ฉาก

ทีมผูกํ ากับ  ใน /  นอก

ฝายเทคนิค

ทีมเทคนิค
ซอมบํ ารุง/เทคนิค
อุปกรณแสง / อุปกรณพิเศษ

ฝายเทคนิค
Post- Pro
ตัดตอ
กราฟฟค
After Effect
ลงเพลง/เสียง
สํ าเนาเทป
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โปรดกัชนัส จํ ากัด ถือไดวาใหความสํ าคัญกับการจัดสรรงบประมาณในการผลิตละครเปนอยางดี
ดงัจะเหน็ไดจาก  ในการบริหารงบประมาณแตละเรื่อง  จะตองผานการเห็นชอบของผูบริหารระดับสูง
ซึง่กค็อื คุณปนัดดา ธนสถิตย หนึ่งในสมาชิกครอบครัว   "กลัยจาฤก"    ซึง่ด ํารงตํ าแหนงกรรมการและ
ผูจัดการฝายจัดสรรงบประมาณการผลิต

โดยในการผลิตละครแตละเรื่องนั้น  ก็จะพิจารณาจากประเภทของละครดวยวา เปน
ละครประเภทใดระหวาง ละครที่รับจางผลิต และละครที่ผลิตและขายโฆษณาเอง  หรืออาจจะ
พจิารณาจากแนวของละคร เชน แอ็กชัน วิทยาศาสตร หรือแนวผี ซึ่งปจจุบันตองใชเทคนิคในการถาย
ท ําและตดัตอ แตกตางกันออกไป  หรือบางครั้งที่ กันตนา มีการผลิตละครฟอรมใหญเพื่อคืนกํ าไรใหกับ
คนด ู  กจ็ะมกีารใชงบประมาณการลงทุนที่สูงขึ้น เพราะเนื่องจากมีความตองการที่จะใหคนดูไดอัถรส
ในการชมละคร และไดรับส่ิงแปลกๆ ใหมๆ  เชน การถายทํ าในบรรยากาสสวยๆใน ตางประเทศ
เปนตน

1.4.3   การบริหารปจจัยการผลิตตางๆ

ปจจัยในดานการผลิตตางๆ อันไดแก  สถานที่ , เครื่องมือที่ใชในการถายทํ า บทละคร
ทีจ่ะน ํามาใชในการผลิต  และอุปกรณตางๆ นั้น ก็เปนสวนสํ าคัญที่จะทํ าใหการผลิตดํ าเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ       เครือ่งมอืทีใ่ชในการถายทํ า อันไดแก กลอง, ไฟ หรืออุปกรณประกอบฉากตางๆ
กนัตนาลวนแตมเีปนของตนเองทั้งสิ้น ทั้งนี้เนื่องจากกันตนามีการผลิตละครตอเนื่องตลอดทั้งป   การ
เปนเจาของอปุกรณตางๆ เองนั้น จะชวยในการประหยัดงบประมาณ   และเกิดความคุมทุนมากกวา
การเชาอปุกรณ  และที่สํ าคัญ กันตนาก็มีหนวยงานซอมบํ ารุง อุปกรณเหลานี้ใหมีความพรอมที่จะใช
งานอยูตลอดเวลา

ในเรือ่งสถานทีถ่ายทํ า  กันตนาเองก็มีโรงถาย ซึ่งสรางขึ้นในอาณาเขตของบริษัทฯ ซึ่ง
จะกอใหเกดิความสะดวก และงายในการเคลื่อนยายกองถาย และไมเกิดความสิ้นเปลืองในการเชาโรง
ถายหรือสตูดิโอ

1.5    การท ํางานดานการผลิตละครโทรทัศน

ในการท ํางานดานการผลิตละครโทรทัศนของกันตนา  ก็มีลักษณะของการแบงขั้น
ตอนการผลิตออกเปน

1. ข้ันเตรียมการผลิต ( Pre-Production )
2. ข้ันการผลิต ( Production )
3. ข้ันตอนหลังการผลิต ( Post -Production )
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ขัน้เตรียมการผลิต

เร่ิมต้ังแตการวางแผนการผลิตละครในแตละปวาจะผลิตละครกี่เร่ือง ในรูปแบบละคร
แนวใดบาง เพือ่ปอนสถานีใดหรือผูวาจางกํ าหนดใหผลิตละครแนวใด  โดยจะมีการกํ าหนดในสวนของ
ตัวแสดงดวย       หลงัจากมกีารวางแผนในแตละปแลวก็จะมีการกระจายงานผลิตแตละเรื่องไปยังทีม
ผูกํ ากับแตละคน ซึง่ผูบริหารจะตองพิจารณาจากความถนัดเปนหลัก  อยางเชน  ละครบู  ก็จะมอบให
เปนหนาทีข่อง ผูกํ ากับอยาง คุณนิรัติศัย กัลยจาฤก  หรือละครแนวชีวิต ก็คุณ ธีรศักดิ์  พรหมเงิน  ซึ่งก็
จะพจิารณาจากความถนัดอยางเดียวไมได   ตองดูดวยวาในเวลาขณะนั้น ผูกํ ากับคนใดวางอยูดวย

 และหลงัจากนัน้ ผูก ํากับแตละคนก็จะมีการกํ าหนดแนวทางทํ างานในทีมของตน
โดยแตละคนในทมี จะมีการกํ าหนดหนาที่ความรับผิดชอบตามตํ าแหนงงานที่กํ าหนดไว เชนผูกํ ากับ
การแสดงกจ็ะเปนคนก ําหนดแนวทางของละคร  ตํ าแหนงธุรกิจกองถาย ก็จะเปนผูกํ าหนดงบประมาณ
ของละครแตละเรื่อง เพื่อนํ าเสนอผูบริหาร  และฝายศิลปกรรมก็จะเตรียม ฉากและ อุปกรณประกอบ
ฉากของละครแตละเรื่อง เปนตน

ขั้นการผลิต

ในขัน้ตอนการผลิตละคร จะเริ่มตนเมื่อแตละคนในทีมไดมีการประชุมหารือและ
ก ําหนดหนาทีข่องตนที่มีตอละครแตละเรื่องเรียบรอยแลว  หลังจากนั้น เมื่อถึงเวลาในการถายทํ า  แต
ละคนกจ็ะท ํางานประสานสอดคลองกันตามหนาที่ของตน โดยอยูในความควบคุมและการบังคับ
บญัชาของผูกํ ากับ   ซึง่ถอืวาเปนหัวหนาทีมของทีมผลิตนั้นๆ

ขัน้ตอนหลังการผลิต

เมือ่มกีารถายทํ า และบันทึกเปนเทปโทรทัศนแลว ในขั้นตอนตอไปคือการตัดตอ การ
ท ํากราฟฟค และการลงเพลงประกอบละคร ซึ่งในขั้นตอนนี้ผูบริหารระดับสูง ก็จะมีสวนในการ
พจิารณาตัดสินใจดวย

บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

ส ํานกังานตัง้อยูที่ 209/1 อาคารซีมิคบี  ซอยอโศก  ถนนสุขุมวิท 21 แขวงคลองเตย
เหนอื  เขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร โทรศัทพ 0-2664-4265
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2.1  ประวัติความเปนมาของบริษัท

บริษทั เอก็แซ็กท จํ ากัด  เร่ิมกอต้ังเมื่อ วันที่ 27 พฤศจิกายน 2534  หลังจากที่บริษัท
แกรมมีเ่อนเตอรเทนเมนท จํ ากัด   ประสบความสํ าเร็จในการผลิตศิลปนนักรอง  ทํ าธุรกิจเทปเพลง  จัด
ท ํารายการวทิย ุเปนตน   คุณไพบูลย  ดํ ารงชัยธรรม   ในฐานะผูนํ าของบริษัท  จึงมีความคิดอยากจะ
เร่ิมลงทนุในโครงการใหมๆ กับเพื่อนที่เคยทํ างานดวยกันมา  คือ คุณวานิช  จรุงกิจอนันต  เปนการ
ท ํางานทีไ่มเกีย่วกบัธุรกิจเทปเพลง  แตเปนธุรกิจทางดานละคร  จึงกอต้ังบริษัท มาสเตอรแพลน ขึ้นมา
โดยมคีณุวานชิ  จรุงกิจอนันต เปนผูบริหารรวมกับคุณยุทธนา  มุกดาสนิท  โดยมีผลงานที่ออกสู
สายตาประชาชน ไดแกเร่ืองแดนสนธยา  ลูกมาร  ตะกายดาว  คนคนคน  ซึ่งจากละครเรื่องคนคนคนนี้
เอง คณุถกลเกียรติ วีรวรรณ  ไดเขามาฝกงานดานกํ ากับการแสดง

และเมือ่ทางบริษัทจะผลิตละครเรื่องนางฟาสีรุง  คุณถกลเกียรติ  จึงไดลงมือกํ ากับ
การแสดงเรือ่งนีอ้ยางเต็มตัว   และกํ ากับเรื่อยมาจนถึงละครเรื่องสามหนุมสามมุม  ซึ่งมีคุณทองขาว
ทวรัีงสินุกุล  เปนผูเขียนบท     ผลปรากฎวาละครเรื่องนี้ไดรับความนิยมจากผูชมเปนอยางมาก    ทาง
ผูบริหารจงึเริ่มเล็งเห็นความสํ าคัญของละครมากขึ้น และมีความคิดที่จะเริ่มเปดบริษัทเพื่อผลิตละคร
โดยเฉพาะ

ดงันัน้  บริษทัเอก็แซ็กท จํ ากัด จึงถือกํ าเนิดมาจากจุดนี้ กลาวคือ  เปนบริษัทที่แยกตัว
มาจากแกรมมี่ โดยยกฝายละครเดิมมาตั้งเปนรูปแบบบริษัท    ซึง่คณุถกลเกียรติ  และคุณทองขาว
เปนผูบริหารของบริษัท  แตอยางไรก็ตาม  บริษัทเอ็กแซ็กท จํ ากัด  ยังคงเปนบริษัทในเครือของแกรมมี่
ในขณะทีบ่ริษัท มาสเตอรแพลน เปนบริษัทที่ผลิตละครใหแกรมมี่โดยตรง

บริษทั เอก็แซก็ท จํ ากัด เปดดํ าเนินการเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2534 เหตุผลที่กอต้ัง ก็
เพือ่สรางสรรคงานละครใหหลากหลาย  และผลิตละครปอนสถานีโทรทัศนตางๆ ที่วาจางมา  นับจาก
วนัแรกทีเ่ร่ิมเปดดํ าเนินการจนถึงปจจุบัน  เอ็กแซ็กทไดผลิตละครออกสูสายตาผูชม  ซึ่งมีอยูหลายเรื่อง
ดวยกัน  อาทิ  รักในรอยแคน  วงันํ้ าวน  กุหลาบในเปลวไฟ  เคหาสนดาว  คูชื่นชุลมุน  บังลังกเมฆ
ยามเมื่อลมพัดหวน  ลา เปนตน

2.2  แนวทางการผลิตละครโทรทัศน

ทางผูบริหารของบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด มีนโยบายในการวางรูปแบบละครโทรทัศน
อยู 3 ประการใหญๆ คือ

1. เนนใหเปนละครที่มีลักษณะการผลิต ( Production ) ดีกวาละครของบริษัทอื่น
กลาวคอื  ภาพที่ออกมาตองดูดี  ดูสวย ดูแปลกใหม นาสนใจ
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2.   ละครโทรทัศนที่จะสราง  ควรจะมีเนื้อเร่ืองแปลกใหม
3. กลุมเปาหมายของละคร จะเจาะกลุมเฉพาะนักเรียน  นักศึกษา และคนทํ างาน

หรืออาจกลาวไดวา เจาะกลุมเฉพาะคนรุนใหม

2.3  ผลงานละครของบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

แมวา บริษทั เอ็กแซ็กท จํ ากัด  จะเริ่มกอเกิดมาเมื่อเวลาไมนาน  แตก็มีผลงานละครที่
ออกสูสายตาประชาชนอยูอยางตอเนื่องมาโดยตลอดและละครแตละเรื่องก็สามารถดึงดูดผูชมไดอยาง
มากมาย และยังสามารถสรางดาราหนาใหม ใหประดับวงการไดอีกดวย  ดงัจะเห็นไดจากรายชื่อละคร
ของเอ็กแซ็กทดงันี้

ชื่อเร่ือง ชวงเวลาออกอากาศ
1. รักในรอยแคน
2. วงันํ้ าวน
3. กหุลาบในเปลวไฟ

มกราคม - เมษายน 2535
พฤษภาคม - สิงหาคม 2535
กนัยายน-พฤศจิกายน 2535

4. เคหาสนดาว
5. คูชื่นชุลมุน
6. ชางมันฉันไมแคร
7. บัลลังกเมฆ
8. ยามเมื่อลมพัดหวน
9. ลา
10. เพื่อเธอ
11. มายคะ
12. สนทนาประสาจน
13. เรือนแพ
14. ครอบครัวนี้..คงกระพัน
15. จุดนัดฝน
16. อยากหยุดตะวันไวที่ปลายฟา
17. เจาพอจํ าเปน
18. ลดัฟามาหารัก
19. 6..ตกไมแตก
20. รักหลอกๆอยาบอกใคร
21. ดารายัณ

ธนัวาคม2535 - มีนาคม 2536
มกราคม -กรกฎาคม 2536
เมษายน - มิถุนายน 2536

กรกฎาคม - พฤศจิกายน 2536
พฤศจิกายน 2536 - มีนาคม 2537
มนีาคม 2537 - กรกฎาคม 2537
กรกฎาคม - ตุลาคม 2537

สงิหาคม2537 - กุมภาพันธ 2538
พฤศจิกายน 37 - มกราคม 2538
กมุภาพันธ - พฤษภาคม 2538
มนีาคม - กันยายน 2538
เมษายน -ธันวาคม 2538
มถินุายน - กันยายน 2538
กนัยายน - ตุลาคม 2538
ตลุาคม - ธันวาคม 2538

ธนัวาคม 2538 - พฤศจิกายน 2539
มกราคม -  มีนาคม 2539
มนีาคม - พฤษภาคม 2539
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ชื่อเร่ือง ชวงเวลาออกอากาศ
22. แผนดินของเรา
23. ทอฝนกับมาวิน
24. แอบเก็บใจไวใกลเธอ
25. รวมพลคนนาใช
26. สามหนุมสามมุม
27. พสิจูนรักจากสวรรค
28. พีช่ายที่แสนดี
29. นางสาวไมจํ ากัดนามสกุล
30. ทรามวัยกับไอจก
31. เพื่อน
32. เงามรณะ
33. ดวงไฟในพายุ
34. ทายาทคุณหญิง
35. คณุหนูอารมณราย กับผูชาย

ปากแข็ง
36. ชวีติเพื่อฆา...หัวใจเพื่อเธอ
37. ผูชายหัวใจไมแพ
38. ลุนรักทะลุมิติ
39. มารยาริษยา
40. ชายไมจริง...หญิงแท
41. ความทรงจํ าใหม..หัวใจเดิม
42. เฉพาะหัวใจ...ใหเธอ
43. เกมรักพยาบาท
44. 18 มงกุฏสะดุดรัก
45. ชายในฝน
46. โดดเดี่ยว..ไมเดียวดาย
47. บาปรัก
48. เพือ่นราง...บนทางรัก
49. นยิายรักภาค 2

พฤษภาคม - กรกฎาคม 2539
กรกฎาคม - ตุลาคม 2539
ตลุาคม - ธันวาคม 2539

พฤศจิกายน 2539 - กรกฏาคม 2540

ธนัวาคม 2539 - กุมภาพันธ 2540
มกราคม 2540 - กรกฎาคม 2540
กมุภาพันธ - เมษายน 2540
เมษายน - มิถุนายน 2540
มถินุายน - สิงหาคม 2540
สงิหาคม - ตุลาคม 2540

ตลุาคม - พฤศจิกายน 2540
พฤศจิกายน 2540 - มกราคม 2541

กมุภาพันธ - เมษายน 2541

เมษายน - มิถุนายน 2541
กรกฎาคม - กันยายน 2541

กนัยายน 2541
ตลุาคม - พฤศจิกายน 2541
กนัยายน - พฤศจิกายน 2541
พฤศจกิายน -  ธันวาคม 2541
ธนัวาคม 2541- มกราคม 2542
มกราคม -กุมภาพันธ 2542
มนีาคม - เมษายน 2542

เมษายน - พฤษภาคม 2542
มถินุายน - กรกฎาคม 2542
กรกฎาคม - กันยายน 2542
สงิหาคม - กันยายน 2542

กนัยายน - พฤศจิกายน 2542
ชื่อเร่ือง ชวงเวลาออกอากาศ
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50. โซดา กับ ชาเย็น
51. เพลงผีบอก
52. หงสเหนือมังกร
53. เมืองมายา
54. สาวใชหัวใจชิคาโก
55. พษิกุหลาบ
56. เงา
57. รอยรักรอยอดีต
58. ตะวัน ตัด บูรพา
59. หนี้รัก
60. ชายครับ ผมเปนชาย
61. เลือดหงส
62. หงสฟา กับสมหวัง
63. คูคนละขั้ว

พฤศจิกายน 2542 - มกราคม 2543
มกราคม - กุมภาพันธ 2543
กมุภาพันธ - เมษายน 2543
เมษายน - มิถุนายน 2543
กรกฏาคม - สิงหาคม 2543
สงิหาคม - ตุลาคม 2543

ตลุาคม - พฤศจิกายน 2543
ธนัวาคม 2543 - มกราคม 2544

มกราคม - มีนาคม 2544
เมษายน - พฤษภาคม 2544
พฤษภาคม - กรกฏาคม 2544
สงิหาคม - กันยายน 2544
กรกฎาคม - สิงหาคม 2544

ขอมูลจาก  :  เอกสารของฝายประชาสัมพันธ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

และในชวงทีม่กีารเก็บขอมูลนั้น ทางบริษัท เอ็กแซ็กท ก็กํ าลังผลิตละครในเรื่อง สาว
ใชหวัใจชิคาโก และเรื่องพิษกุหลาบ พรอมทั้งมีการผลิตละคร SIT-COM ในเรือ่งคูคนละขั้วดวย   โดย
เราถือไดวาละครแตละเรือ่งก็สามารถดึงดูดผูชมไดอยางมากมาย อีกทั้งยังสามารถสรางดาราหนาใหม
ใหประดับวงการอีกดวย

อยางไรกต็าม บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด พยายามที่จะสรางสรรคผลงานทางดานละคร
ใหมมีาตรฐานดขีึ้นเรื่อยๆ เพื่อเสนอความแปลกใหมใหกับวงการละครโทรทัศนในบานเรา  ไมใหจํ าเจ
อยูกับรูปแบบละครเดิม

2.4  การบริหารองคกร

แมวา บริษัท เอ็กแซ็กท  จํ ากัด มีการแยกตัวออกจากบริษัท แกรมมี่แลวก็ตามที่ แตใน
แงทางการบรหิาร ก็ยังมีผูบริหารระดับสูงของแกรมมี่ ดํ ารงตํ าแหนงกรรมการอยูดวยเชนกัน

ปจจุบันกรรมการของบริษัท มีรายชื่อดังตอไปนี้

1. นายไพบูลย   ดํ ารงชัยธรรม
2. นายถกลเกียรติ  วีรวรรณ
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3. นางสมศรี  ยามามูระ
4. นายยทุธนา  มุกดาสนิท
5. นางสาวบุษบา  ดาวเรือง
6. นายวานิช จรุงกิจอนันต
7. นายวิสิฐ  ตันติสุนทร
8. นายกิตติศักดิ์  ชวงอรุณ
9. นางสาวอัญชลี  จิวะรังสินี
10. นายอัครเดช   โรจนเมธา

โดยกรรมการศซึ่งลงชื่อผูกพันบริษัทไดคือ  นายไพบูลย  ดํ ารงชัยธรรม  ลงลายมือช่ือ
และประทับตามสํ าคัญของบริษัท  หรือนายถกลเกียรติ วีรวรรณ    ลงลายมอืช่ือรวมกับ  นายวิสิฐ
ตนัตสุินทร หรอืนายกิตติศักดิ์  ชวงอรุณ  หรือ นางสาวบุษบา  ดาวเรือง หรือ นางสาวอัญชลี  จิวะรัง
สิน ีหรอื นายอัครเดช โรจนเมธา รวมกันเปนสองคนและประทับตราของบริษัท

2.4.1  การบริหารบุคลากรในองคกร

 บริษทั เอก็แซก็ท จ ํากัด  เปนองคกรหนึ่งที่ดํ าเนินการดานการผลิต  ดังนั้น  ในเรื่อง
การจดัการดานบุคลากร จึงไดมีการแบงบุคลากรออกเปน 2 สวนดังเชนองคกรอื่นๆ  คือ  ฝายบริหาร
และฝายผลิต      ฝายบรหิารกจ็ะมีผูจัดการทั่วไป เปนผูรับผิดชอบในสวน ของการบัญชี การเงิน  ฝาย
ขาย  ฝายบุคคล รวมทั้งดานการประสานงานตางๆ

และในสวนของฝายผลิต ก็จะมีผูอํ านวยการฝายผลิต เปนผูดูแล  โดยจะมีการแบง
การผลติออกเปนสวนๆ ตามรูปแบบของละคร เชนแบงออกเปนละคร ซิทคอม และละครที่ฉายวันศุกร
เสาร อาทิตย
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รูปที่ 3 โครงสรางองคกร ของบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

เนือ่งจากบรษิทั เอ็กแซ็กท จํ ากัดมีนโยบายในการสรางสรรคผลงานในแนวที่แปลกตา
หรือแตกตางจากแนวละครเดิมๆ     จงึมกีารนํ าแนวละครของตางประเทศ   หรอืทีเ่รียกวา  ซิทคอม
มาปรบัใหเขากับรสนิยมของคนไทย และการที่เอ็กแซ็กท มีแนวการผลิตละครที่ทันสมัย  บุคลากรที่อยู
ในทมีผลิต จงึถอืไดวาเปนหัวใจสํ าคัญ  ดังนั้น เราจึงเห็นไดวาบุคลากรของเอ็กแซ็กทสวนใหญจะเปน
คนรุนใหม  ไฟแรง  ทีม่สีไตลการทํ างานเปนของตนเอง  และเปนมืออาชีพและมีความคิดความอาน
อีกทัง้ยงัมแีนวการท ํางานในรูปแบบเดียวกัน  ทํ าใหการทํ างานเปนไปอยางราบรื่น และลงตัว

2.4.2   การบริหารงบประมาณในการผลิต

ในสวนของการจัดสรรงบประมาณการผลิตของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด นั้น จะขึ้นอยู
กบัรูปแบบของละครเปนสํ าคัญ วาจะเปนละครแนวพีเรียดหรือละครสมัยปจจุบัน  หรือเปนละครที่ตอง
ใชเทคนคิพเิศษ หรือ เอ็ฟเฟกต  เชนหากเปนละครในแนวพีเรียด หรือยอนยุค  ก็มีการตั้งงบประมาณที่
สูงขึน้กวาละครปกติ  เพราะไมวาองคประกอบของฉาก เสื้อผาเครื่องแตงกายของนักแสดงก็จะตองมี
การจดัเตรียม เพื่อใหเหมาะสมกับยุคสมัยในละครเรื่องนั้นๆ

โดยการก ําหนดงบประมาณแตละเรื่องนั้น เปนหนาที่และความรับผิดชอบหลักของ
โปรดวิเซอร โดยจะมีการตั้งงบประมาณโดยรวมเพื่อเสนอตอผูบริหารใหอนุมัติตอไป

 แมวาเอก็แซก็ท จะใหมีนโยบายในเรื่องของความประหยัด  แตเพื่อใหเหมาะสมกับ
ละครแตละเรือ่ง หรือ เพื่อใหผลงานออกมาดีที่สุด เอ็กแซ็กทก็ยอมที่จะลงทุนในสวนสํ าคัญๆ ตรงนั้น

คณะกรรมการบริษัท
ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการผูจัดการ
ถกลเกียรติ  วีรวรรณ

ผูจัดการทั่วไป ผูอํ านวยการฝาย
ฝายผลิต / Creativeฝายบริหาร

บัญชี / การเงิน
บมจ.แกรมม่ีฯ

ฝายขาย
แกรมมี่ เทเลฯ

บุคคล / สํ านักงาน
และยานพาหนะ

สตูดิโอ ประสานงาน

ผูจัดการฝายโปรโมชั่น & PR

เกม SIT - COM ละคร ศ,ส,อ

หัวหนาควบคุมการผลิต บท กํ ากับ Casting
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เชน  บางครัง้หากผลงานออกมายังไมเปนที่พอใจของทางผูบริหารซึ่งจะเปนคนตรวจสอบคุณภาพของ
งานกอ็าจจะตองมีการลงทุนเพิ่มข้ึน เพื่อถายทํ าใหม  เปนตน

2.4.3   การบริหารปจจัยการผลิตตางๆ

สํ าหรบัปจจัยในดานการผลิตตางๆ อันไดแก  สถานที่ , เครื่องมือที่ใชในการถายทํ า
บทละครทีจ่ะน ํามาใชในการผลิต  และอุปกรณตางๆ นั้นทางบริษัท เอ็กแซ็กท ก็ใหความสํ าคัญเปน
อยางมาก  เครื่องมือที่ใชในการถายทํ า อันไดแก กลอง,  หรืออุปกรณประกอบฉากตางๆ รวมทั้งเสื้อผา
เอก็แซก็ทจะมีการจัดเก็บเปนอยางดี เชนมีหองเก็บเสื้อผาของนักแสดงในแตละเรื่อง  และมีสโตร
สํ าหรบัเก็บอุปกรณประกอบฉากอยางเปนสัดสวน

สํ าหรบัในเรื่องไฟที่ใชในการถายทํ า  ทางเอ็กแซ็กท  จะไมไดจัดซื้อหรือเปนเจาของเอง
แตจะด ําเนนิการเชาอุปกรณจากบริษัท ที่รับจัดแสงไฟ  ทั้งนี้เพื่อลดปญหาในเรื่องของอุปกรณเกา และ
ลาสมยั  เพราะการเชาทํ าใหสามารถเลือกอุปกรณที่มีสภาพดีไดมาตรฐานอยูตลอดเวลา  และยังเปน
การลดภาระในการซอมบํ ารุงไดอีกดวย

แตสํ าหรบัในเรื่องปจจัยการผลิต ในดานบทละครโทรทัศน ทางบริษัท เอ็กแซ็กท ยังคง
เหน็วาเปนปญหาใหญ  เนื่องจาก  ละครแตละเรื่องที่จะดํ าเนินการผลิตนั้น  ตองผานการเขียนบทละคร
อยางพถิพีถินั  และมักจะใชเวลานานที่ทีมผูบริหารจะพึงพอใจในบทละครแตละเรื่อง  ทํ าใหสงผลถึง
การท ํางานในชวงการผลิตเพราะตองรอบทละครจากทีมเขียนบท

2.5  การท ํางานดานการผลิตละครโทรทัศน ของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

ในการท ํางานดานการผลิตละครโทรทัศนของเอ็กแซ็กท   เร่ิมต้ังแตการวางแผนจาก
คณะกรรมการผูบริหารของเอ็กแซ็กท รวมกับผูบริหารของแกรมมี่  ซึ่งเรียกวาประชุมมาสเตอรแพลน
หลงัจากนัน้กจ็ะมกีารประชุม เบรนสตอม ในระดับผูบริหารของเอ็กแซ็กทเอง  เพื่อวางแผนในการผลิต
ละครในแตละป  ซึ่งอาจจะมีการประชุมกี่คร้ังก็ได     และจะก ําหนดวาในปหนึ่งๆ จะผลิตละครออกมา
กีเ่ร่ืองและเรื่องอะไรบาง  แตละเรื่องจะมีกี่ตอนออกอากาศชวงใด   มใีครเปนนักแสดงนํ า และกํ าหนด
ใหใครเปนผูก ํากับ  และพรอมกับมีการกํ าหนดทีมงานดวยวา ในเรื่องนั้นๆ มีทีมงานเปนใครบาง

เมือ่มกีารประชุมในระดับผูบริหารแลว  ก็จะมีการประชุมในแตละทีมอีก เพื่อกํ าหนด
รายละเอยีดทีจ่ะตองปฏิบัติงาน ในแตละเรื่องๆ โดยการกํ าหนดตารางหรือคิวแสดงแตละคิว ก็จะเปน
หนาทีข่อง โปรดิวเซอรของทีมนั้นๆ ที่จะทํ าหนาที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องภาพรวมตางๆ โดยมีผูกํ ากับ
เปนผูรับผิดชอบในเรื่องของการแสดงและการถายทํ าโดยไมตองบริหารทีมงาน
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และหลงัจากการถายทํ าแตละเรื่อง  ทางบริษัท เอ็กแซ็กท ก็จะดํ าเนินการตัดตอ โดย
ในขั้นตอนนี้ทางผูบริหารก็จะมีสวนในการพิจารณาผลงานแตละเรื่องกอนหากไมพอใจก็จะมีการแกไข
ไดทันทวงที    และภายหลงัการด ําเนินการผลิต  ทีมงานซึ่งนํ าทีมโดย โปรดิวเซอรจะมีการประชุมเพื่อ
ประเมนิการทํ างานของละครแตละเรื่องวามีปญหาที่เกิดขึ้นอยางไร   เพือ่เปนการใหขอมูลยอนกลับแต
ทมีงาน เพือ่นํ าไปปรับปรุงการทํ างานของตนในเรื่องตอๆไป
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บทที่ 5
ผลการศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูผลิตละครโทรทัศน

การวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตงานละครโทรทัศน
ของบรษิทั กนัตนา วีดีโอ โปรดักชั่น จํ ากัด และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการผลิตละครโทรทัศน  และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ปจจัยทีเ่ปนตวักํ าหนดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของบุคลากรดานการผลิตละครโทรทัศนของ
ทัง้สองบรษิทั  โดยผูวิจัยจะนํ าเสนอผลการวิจัยเรียงตามลํ าดับดังตอไปนี้

ตอนที่ 1ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2ขอมลูเกีย่วกบัความพึงพอใจตอปจจัยนํ าเขา  หมายถึง  ทรัพยากรในการ

บริหารตางๆที่เกี่ยวของกับการทํ างาน
ตอนที่ 3ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกระบวนการในการผลิตงานดานการผลิต

ละครโทรทัศน  ที่เกี่ยวของกับการทํ างาน
ตอนที่ 4ขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลงานละครโทรทัศนของบริษัท
ตอนที่ 5ขอมลูเกีย่วกับความพึงพอใจตอการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน
ตอนที่ 6การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบคุคลกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร   โดยแยกวิเคราะหตามปจจัยแตละปจจัย
ตอนที่ 7การวเิคราะหระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร แยก

ตามองคประกอบแตละปจจัย อันไดแกปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการผลิต  ผลงานละครโทรทัศน
และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

ตอนที่ 8เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัท กันตนา วี
ดโีอ โปรดกัชั่น จํ ากัด และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด  โดยแยกวิเคราะหตามปจจัย

ซึง่มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้
1. ผลการวเิคราะหจํ านวนและรอยละ ของขอมูลทางประชากร อันไดแก เพศ ,

อาย ุ,ต ําแหนงงาน , ประสบการณในการทํ างานและระดับรายได  ในตอนที่ 1
2.  ผลการวเิคราะหจํ านวนและรอยละ ของระดับความพึงพอใจในปจจัยตางๆ ไดแก

ปจจัยน ําเขา, กระบวนการในการผลิตละคร, ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท  และการวิพากษวิจารณ
ของสือ่มวลชน   โดยนํ าเสนอเทียบเคียงจากองคกรทั้งสอง  ในตอนที่ 2 - 5

3.  ผลวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ซึ่งเสนอในตอนที่ 6 - 8
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ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 1 ขอมลูสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจากบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัดและ

บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

กันตนา เอ็กแซ็กท
สถานภาพ

จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
เพศ
       ชาย

 หญิง
อายุ

ตํ ่ากวา 25 ป
26 – 30 ป
31 – 35 ป
มากกวา 35 ป

ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยม
ปวช./ปวส. หรือเทียบเทา
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป

ตํ าแหนงงาน
ทมีงานประเภทบริหารการผลิต
ทมีงานประเภทดํ าเนินการผลิต

ประสบการณในการทํ างาน
1 – 5 ป
6 – 10 ป
มากกวา 10 ป

ระดับรายได
ตํ ่ากวา 15,000 บาท
15,001 – 30,000 บาท

        สงูกวา 30,000 บาท

44
16

21
17
11
11

5
22
33

16
44

34
12
14

51
6

3

73.3
26.7

35.0
28.3
18.3
18.3

8.3
36.7
55.0

26.7
73.3

56.7
20.0
23.3

85.0
10.0
5.0

37
13

7
20
16
7

3
17
30

20
30

30
20

-

19
26
5

74.0
26.0

14.0
40.0
32.0
14.0

6.0
34.0
60.0

40.0
60.0

60.0
40.0

-

38.0
52.0
10.0

รวม 60 100.0 50 100.0
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จากตารางที ่1  แสดงใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญที่ทํ างานในสวนของการผลิตของทั้ง
บริษัท    กันตนา   วดีิโอ  โปรดกัชนัส  จํ ากัด  และ   บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด  เปนเพศชาย  ถึง 3 ใน 4
ของพนกังานทัง้หมด และหากพิจารณาตามอายุของพนักงาน พบวาบุคลากรของบริษัทกันตนาสวน
ใหญอายไุมเกนิ 30 ป  ซึ่งกลุมอายุไมเกิน 25 ป  มีจํ านวนมากที่สุด  สํ าหรับ เอ็กแซ็กท นั้น จะมีอายุ
ระหวาง 26-35 ป อยูถึง 3 ใน 4 ของพนักงานทั้งหมด  ซึ่งถือวาบุคลากรของเอ็กแซ็กท มีอายุเฉลี่ยสูง
กวาของกันตนา

เมือ่พจิารณาถงึวฒุิการศึกษาพบวา  บุคลากรสวนใหญเกินครึ่งจะจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรขีึน้ไป  โดยเอ็กเซ็กตจะมีผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ในอัตราที่สูงกวากันตนา

เมือ่วเิคราะหเพิ่มเติมจากการเก็บขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ    ผูวิจัยพบวา การที่
บริษทักนัตนามพีนกังานทีอ่ายตุํ ่ากวา 30 ป ถึง 2 ใน 3 ของพนักงานทั้งหมด เปนเพราะในชวง 1-2 ป
หลงันีม้กีารรบัพนกังานรุนใหมซึ่งเพิ่งจบการศึกษา อายุยังนอยมารวมงานเปนจํ านวนมาก   ซึ่งเนื่องมา
จากการแขงขนัในธุรกิจการผลิตละครสูงขึ้นมาก  ผูผลิตโดยทั่วไปจึงจํ าเปนที่จะตองอาศัยบุคลากรที่มี
คณุภาพ  จากทีเ่คยรับคนเขามาฝกฝนใหมีประสบการณในการทํ างาน ก็เปลี่ยนเปนตองอาศัย
บคุลากรทีม่โีลกทศันกวางกวา  มีมุมมองที่ทันสมัย และร่ํ าเรียนมาในสาขาที่เปนวิชาชีพดานนี้โดย
เฉพาะ

ดังนั้นการที่มีบุคลากรที่ผานการเรียนรูที่มีแบบแผนก็จะสามารถเสริมทีมผลิตใหแขง
แกรงไดมากขึ้น   ประกอบกับกันตนา มผีูบริหารคนสํ าคัญ คือ คุณปนัดดา (กัลยจาฤก) ธนสถิตย  ซึ่ง
เปน อาจารยประจํ าคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดชักชวนลูกศิษยที่สนใจเขามารวม
งานกบับริษทั อีกทัง้บริษทัก็มีนโยบายรับนิสิตนักศึกษาที่เคยเขามาฝกงานเขามารวมงานเมื่อจบการ
ศกึษามากขึ้น

แตสํ าหรบั เอ็กแซ็กท นั้น แตในระยะหลังเนนการรับบุคลากรที่มีประสบการณในการ
ท ํางานมากอนมากกวา   จึงทํ าใหเห็นวาชวงอายุของบุคลากรของบริษัทเอ็กแซ็กทสูงกวาของกันตนา

ในการพจิารณาดานตํ าแหนงงานพบวา  บุคลากรของกันตนา จะอยูในประเภท
ด ําเนินการผลิต ( Below the line ) ถงึ 3 ใน 4  แตเอ็กแซ็กทจะแบงในสวนของบริหารการผลิต และ
ด ําเนนิการผลิตในอัตราสวนเทากับ  2 : 3  ของทีมผลิตทั้งหมด

สํ าหรบัประสบการณในการทํ างานของพนักงานทั้งสองบริษัท พบวา เกินครึ่งของ
พนกังาน  หรอืเทากับ 3 ใน 5 จะมีประสบการณในการทํ างานไมเกิน 5 ปเหมือนๆกัน    แตจะแตกตาง
กนัอยูที่ บุคลากรของบริษัท  กันตนา จะมผีูทีม่ีประสบการณเกินกวา 10 ป  อยูถึง 1 ใน 4 ของ
พนกังานทัง้หมด ในขณะที่เอ็กแซ็กท ไมมีบุคลากรที่มีประสบการณเกิน 10 ปเลย  ซึ่งเหตุผลที่เห็นได



68

ชดัเจนกค็อื  เอก็แซก็ทเองก็เพิ่งกอต้ังมาไดเพียง 10 ป ซึ่งแตกตางจาก กันตนาที่อยูวงการนี้มานาน
กวา 50 ป และผลิตละครมามากกวา 25 ป

ในเรือ่งของรายไดของบุคลากรของทั้งสองบริษัท ก็มีขอที่แตกตางตรงที่บุคลากรสวน
ใหญของกันตนาเกิน 4 ใน 5 (หรือเทากับ 85% ) ไดรับรายไดตํ่ ากวา 15,000 บาท ในขณะที่บุคลากร
ของเอ็กแซ็กท 1 ใน 2  มีระดับรายไดอยูที่ 15,000 – 30,000 บาท

จากเหตผุลตางๆ เหลานี้ก็สามารถอธิบายไปสูประเด็นของระดับรายไดของบุคลากร
ดานการผลติของบริษัททั้งสองไดวา  เมื่อกันตนารับบุคลากรที่จบการศึกษาใหมในระดับปริญญาตรี
ไมเคยทํ างานมากกอน  ระดบัเงนิเดือนของบุคลากรที่ยังไมมีประสบการณ ก็จะอยูในระดับมาตรฐาน
ทัว่ไปของตลาดแรงงาน และตํ ่ากวาคนทีม่ีความรูและมีประสบการณในการทํ างานมา   คอื ไมเกิน
15,000 บาท    ประกอบกับบุคลากรดั่งเดิมสวนใหญจะจบการศึกษาในระดับ ปวช. และปวส. หรือมี
วฒุกิารศกึษาตํ ่ากวาปริญญาตรี  ซึ่งบริษัทรับเขามาฝกหัดเรียนรูงานดานการผลิตที่กันตนา  อัตราเงิน
เดอืนคาจางพนกังาน  จึงไมสูงมากนัก ทํ าใหฐานเงินเดือนของบุคลากรเหลานี้ตํ่ าดวยเชนกัน

แตสํ าหรับ   บริษัทเอก็แซก็ท  เมื่อมีนโยบายรับบุคลากรที่มีประสบการณในการ
ท ํางานมากอน โดยเฉพาะอยางยิ่งมีประสบการณที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ     ทํ าใหบุคลากรเหลานี้
ไดรับรายไดที่ปรับฐานเงินเดือนโดยบวกคาประสบการณ  ทํ าใหมีระดับรายไดสูงกวาของกันตนา

“ เอก็แซก็ทมีระบบการทํ างานเปนมืออาชีพ บคุลากรที่นี่ลวนแตเปนคนรุนใหม มี
สไตลการท ํางานเปนของตนเอง  มีความคิดความอาน  เดิมทีเราจะรับคนทั้งที่มีประสบการณมากอน
และรวมถงึจะรบัเด็กจบใหมไฟแรงดวย  เพราะเปนการสรางโอกาสใหพวกเขา  แตมายุคนี้เราจะรับคน
ทีม่ปีระสบการณเลย เพราะไมตองเสียเวลาฝกหัด “ ( สมศรี  ยามามูระ  ,สัมภาษณ  21  สิงหาคม
2542 )

ซึง่นอกเหนอืจากเงินเดือน ที่บุคลากรทีมผลิตจะไดรับจากบริษัทแลว ก็ยังมีรายไดใน
สวนของเบีย้เลีย้ง  ซึง่นาจะเรียกไดวาเปนคาแรงจูงใจในการทํ างาน  ซึ่งก็พบวา เบี้ยเลี้ยงที่บุคลากร
ของ เอก็แซก็ท ไดรับนัน้ สามารถทํ าใหพนักงานรูสึกพึงพอใจได ซึ่งตางจากทางกันตนาที่พนักงานสวน
ใหญไมรูสึกพึงพอใจกับเบี้ยเลี้ยงที่ไดรับ

นอกจากนี ้ ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรผูผลิตที่ผูวิจัยสามารถไดจากการสัมภาษณ
พนกังานของบริษัทกนัตนานัน้  พบวา พนักงานหลายคนมีมุมมองในเรื่องของความแตกตางของ
บคุลากรในองคกร  ที่ไมเพียงอยูที่พื้นฐานการศึกษาเทานั้น  แตในเรื่องความแตกตางของอายุ ทํ าให
เกดิความแตกตางในเรื่องของมุมมองและ วีถีชีวิตความเปนอยูอีกดวย  ดังจะเห็นไดจากความคิดเห็น
ตางๆ ของพนักงานทั้งรุนเกาและรุนใหม
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“ ในทมีงานกจ็ะมชีวงอายุที่แตกตางกันออกไป  คนเกาที่ไมไดจบมาดานนี้  แตมี
ประสบการณ  กับคนใหมๆ  ก็เรียนจบมาดานนี้  ทํ าใหเกิดมีความแตกตางกันในแงของมุมมอง “
(ณฏัฐนิา  ธีรพงศ ,สัมภาษณ 7 สิงหาคม 2544)

“คนท ํางานทีน่ี ่กจ็ะมีทั้งคนเกา และคนใหม  คนที่อยูกอน อายุก็เยอะ 30-40 ขึ้นไป
เพดานเงนิเดอืนกอ็ยูระดับหนึ่ง  เราเขามาใหม  มีวุฒิมา  เงินเดือนก็ระดับหนึ่ง  เราตองมาเปนนายเขา
ตอนแรกเคากม็องวา  เขามาใหมทํ าไมเงินเดือนเยอะ  เกงมาจากไหน  ยังไงเรียนมาก็ตองมาเรียนรู…
ทีน่ี ่ชองวางคอนขางเยอะ  ชวงกลางๆ หายไป  ผมวาการสรางคนไมคอยมีการวางแผน   อัตราคนออก
คอนขางสงูมาก     ไมมีระบบการใหคุณใหโทษ    อยางพวกผมมองกันวา   ทํ างานไดสักพักก็รูสึกพอ
เพราะทีน่ีก่ารเปลีย่นแปลงคอนขางจะฉับพลัน  บางคนทํ างานมา    ทํ าดีหรือไมดี  ก็ไมมีการพิจารณา
เขาจะไดขึน้กต็อเมื่อไมมีคนทํ า     ไมมีการวางแผน    ไมมีเกณฑในการกาวหนาในอาชีพการงาน ”
(เอก ปญญาศรี ,สัมภาษณ 27 กรกฏาคม 2544)

แตสํ าหรบัประเด็นในเรื่องที่เกี่ยวของกับบุคลากรของ บริษัท เอ็กแซ็กท จะไมพบวามี
ความแตกตาง ทีท่ ําใหเกิดความแบงแยกเปนคนรุนเการุนใหม เชนเดียวกันกับ กันตนา  แตกลับพบวา
บคุลากรของเอก็แซก็ท ตางก็มีความกลมกลืนกันในดานของความเปนอยู  ความสนุกสนานในการอยู
รวมกนั   และนอกจากนีย้ังพบวามีบุคลากรที่เปนกลุมที่มีหลากหลายเพศ เชนหญิงประเภทสอง , ชาย
ประเภทสอง  หรือที่คนทั่วๆไปเรียกวา  กระเทย  ตุด หรอื ทอมบอย อยูเปนจํ านวนมาก   ทํ าใหไมเกิด
ความแตกตางในเรื่องของทัศนคติตางๆ ที่เปนผลมาจากความแตกตางระหวางเพศชาย และเพศหญิง
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ตอนที่ 2   ขอมลูเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจตอปจจัยนํ าเขา  ไดแก บุคลากร งบประมาณที่
ใชในการผลติละคร วัตถุดิบ เครื่องมือ อุปกรณ สถานที่ และ ระบบการบริหารองคกร ซ่ึงรวม
ไปถึงวฒันธรรมองคกร

ตารางที่ 2    จ ํานวนและรอยละของความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยนํ าเขาของบุคลากร  บริษัท กันตนา
วีดิโอ โปรดกัชันส  จํ ากัด   และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

กันตนา เอ็กแซ็กท
ปจจัยนํ าเขา พึงพอใจ

นอย
พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

พึงพอใจ
นอย

พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

คนหรือบุคลากร
1.   ความรู ความชํ านาญ ความ

สามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับ
งานของบุคลากร

2.   ความพอเพียงของบุคลากรในการ
ผลิตละครโทรทัศนแตละเรื่อง

3.   อุทศิเวลาใหกับการทํ างานของ
บคุลากรของผูปฏิบัติงานในการ
ผลิตละครโทรทัศน

4.   การชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กนัและกันเมื่อยามจํ าเปน

งบประมาณที่ใชในการผลิตละคร
1.   ความเหมาะสมของปริมาณเงินที่

ใชในการลงทุนเพื่อผลิตละคร
2.   ความพอเพียงในการจัดสรรงบ

ประมาณในการจัดซื้อจัดจาง
ส ําหรับการผลิตละคร

วตัถดุิบ เครื่องมือ อุปกรณ และสถานที่
1.   ความพรอมและความสมบูรณของ

บทละครโทรทัศน
2.   ความทนัสมัยและความพอเพียง

ของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช

1
(1.7)

16
(26.7)

3
(5.0)

7
(11.7)

17
(28.3)

20
(33.3)

13
(21.7)

22
(36.7)

33
(55.0)

31
(51.7)

26
(43.3)

24
(40.0)

34
(56.7)

32
(53.3)

32
(53.3)

33
(55.0)

26
(43.3)

13
(21.7)

31
(51.7)

29
(48.3)

9
(15.0)

8
(13.3)

15
(25.0)

5
(8.3)

3
(6.0)

13
(26.0)

7
(14.0)

2
(4.0)

15
(30.0)

14
(28.0)

18
(36.0)

17
(34.0)

33
(66.0)

27
(54.0)

17
(34.0)

20
(40.0)

27
(54.0)

28
(56.0)

24
(48.0)

20
(40.0)

14
(28.0)

10
(20.0)

26
(52.0)

28
(56.0)

8
(16.0)

8
(16.0)

8
(16.0)

13
(26.0)
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ตารางที่ 2 (ตอ)

กนัตนา เอ็กแซ็กท
ปจจัยนํ าเขา พึงพอใจ

นอย
พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

พึงพอใจ
นอย

พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

3.   ความพถิีพิถันในการจัดหาและจัด
เตรยีมในเรื่องสถานที่ถายทํ า

4.   ความสมจริงของฉาก อุปกรณ
ประกอบฉาก และเทคนิคพิเศษ
ตางๆ

ระบบการบริหารองคกร
1.   ผูบริหารองคกรมีแนวทางในการ

ท ํางานชัดเจน มีการถายทอด
นโยบายใหกับพนักงานไดทราบ

2.   ระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนตํ าแหนง
เปนไปตามความสามารถ มีโอกาส
กาวหนาในงาน

3.   การพฒันาบุคลากร โดยการจัดฝก
อบรม และจัดกิจกรรมอื่นๆ

4.   การพจิารณาเรื่องเงินเดือน และ
คาตอบแทนอื่นๆ

5.   การใหโอกาสในการทํ างานในหนา
ทีต่างๆเพื่อเปนการพัฒนาตนเอง

วฒันธรรมองคกร
1.   มวีฒันธรรมที่ดีงาม มีการทํ างาน

แบบพึง่พาอาศัยซึ่งกันและกัน
เสมือนญาติ

2.   มกีารท ํางานโดยไมมีการแขงขันชิง
ดีชิงเดนกัน

16
(26.7)

8
(13.3)

17
(28.3)

21
(35.0)

42
(70.0)

33
(55.0)

13
(21.7)

9
(15.0)

10
(16.7)

29
(48.3)

39
(65.0)

35
(58.3)

28
(46.7)

18
(30.0)

24
(40.0)

32
(53.3)

26
(43.3)

33
(55.5)

15
(25.0)

13
(21.7)

8
(13.3)

11
(18.3)

-

3
(5.0)
15

(25.0)

25
(41.7)

17
(28.3)

6
(12.0)

7
(14.0)

7
(14.0)

12
(24.0)

20
(40.0)

21
(42.0)

11
(22.0)

2
(4.0)

8
(16.0)

34
(68.0)

32
(64.0)

25
(50.0)

27
(54.0)

25
(50.0)

23
(46.0)

19
(38.0)

25
(50.0)

30
(60.0)

10
(20.0)

11
(22.0)

18
(36.0)

11
(22.0)

5
(10.0)

6
(12.0)

20
(40.0)

23
(46.0)

12
(24.0)
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จากตารางที ่ 2 แสดงใหเห็นถึง   ระดับความพึงพอใจในปจจัยนํ าเขา หรือทรัพยากร
ในการบรหิารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํ างานของบุคลากรทั้งสองบริษัท   อันไดแก    ดานบุคลากร
ดานงบประมาณ  ดานเครื่องไมเครื่องมือ อุปกรณ อันเปนวัตถุดิบ และดานการจัดการ  ซึ่งมีราย
ละเอียดดังนี้คือ

2.1 คนหรือบุคลากร

ในเรือ่งทีเ่กี่ยวของกับคนหรือบุคลากรของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด
พบวา พนกังานสวนใหญมีความเห็นเปน 2 กลุม   คือ มากกวา 1 ใน 2 ของพนักงาน ( 55%) มีความรู
สึกพงึพอใจในเรือ่งทีเ่กีย่วกับความรู ความชํ านาญ ความสามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับงานในดาน
การผลติละครของบุคลากรในระดับปานกลาง  แตอีกสวนหนึ่ง ( 43% ) รูสกึพงึพอใจมากกับประเด็นนี้
และจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดพบขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นนี้จากบุคลากรในองคกร

“…เร่ืองของบุคลากรพูดถึงความชํ านาญ ตั้งแตแสง กลอง ผมวาไมคอยโปรเทาไร
เพราะเราตองฝกมา  สวนมากมาจากชางไฟ ซึ่งก็ไมไดจบมา  แลวมาเปนผูชวย  แลวมาเปนตากลอง
ซึง่ความสรางสรรคก็จะไมมี  idea กจ็ะไมมี  เราก็ตองใหตลอด เราอยากใหเคาเสนอ idea แตเคาทํ าไม
ได  ทํ าไดแตคํ าสัง่อยางเดยีว  พื้นไมคอยแนนมา รับแตสิ่งที่เห็น แตไมสามารถจะคิดวา จะทํ าแบบนี้ได
…บคุลากรทีข่าดแคลนก็คือ  บุคลากรที่เชี่ยวชาญเทคนิคพิเศษจริงๆ  เชนพวกศิลปกรรมที่มองออก
ดานศิลปจริงๆ  ผมอยากใหมี Art Director ตวัจริง” (  ธีรศักดิ์ พรหมเงิน ,สัมภาษณ  27 สิงหาคม
2544 )

“ ความช ํานาญมนัมีหลายระดับ  ถาเราเอาคนที่มีความรูและทักษะเยอะ  คาตัวของ
เขากจ็ะสงู  เรากเ็ลยมีคนหลักสักคน  แลวก็มีมือรอง  แตพวกนี้ไมตองหวง เพราะเราอาจจะรับคนที่ไม
ตองมคีวามรูมา  งานพวกนี้มันสอนกันได  เพียงแตขอใหเคาเปด ก็สอนใหรูและทํ างานได” ( มารุต บุญ
ธรรม ,สัมภาษณ  28 สิงหาคม 2544 )

นอกจากนี้ขอมูลที่ผูวิจัยไดรับจากการสัมภาษณบุคลากรที่อยูในฝายการผลิตของ
บริษทักนัตนา  ยงัมพีนกังานบางคนไดเสนอความคิดเห็นไววา   บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกันตนานั้น
ลวนไดรับโอกาสเขามาฝกฝนงานในดานการผลิตในตํ าแหนงตางๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย  เรียกไดวา  กันตนาไดรับการเปรียบเทียบวาเปนเสมือน “ โรงเรียน “ ที่ฝกหัดใหบุคลากรมี
ความสามารถ และความชํ านาญในการปฏิบัติงานดานการผลิตละคร ซึ่งกันตนาเองก็สามารถผลิต
ทรัพยากรบคุคลทีม่คีวามสามารถจนเปนที่ยอมรับ  และไดรับการขนานนามวาเปน“เด็กสราง” ของ
กนัตนามาแลวหลายตอหลายคน เชนคุณ ฐาปกรณ ดิษยนันทน ก็เร่ิมมาจากการเปนนักแสดง และ
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เลือ่นขึน้มาเปนผูชวยผูกํ ากับ   จนกลายมาเปนผูกํ ากับการแสดงและดํ ารงตํ าแหนงในฐานะผูบริหารใน
ทีสุ่ด   รวมทัง้คุณธีรศักดิ์ พรหมเงิน  และอีกหลายตอหลายทานที่ไดรับโอกาสเชนนี้

“…ผมเร่ิมท ําทีน่ีต่ัง้แตเรียนจบ ในตํ าแหนง ตากลอง ตั้งแตป 2525 ทํ าอยู 6-7 ป ก็มา
ก ํากบัรายการ ( ก ํากับภาพ ) ซึ่งจะเปนคนวางวาจะเอาภาพมุมไหน เพื่อจะมาเสริมอารมณในละคร ซึ่ง
งานนีก้เ็ปนงานทีเ่สริมกนักับการกํ ากับการแสดง    หลังจากทํ าอยูสักพัก ก็มาเปนผูกํ ากับการแสดง จน
ปจจุบนักท็ํ ามาได 10 ปไดแลว”  (ธีรศักดิ์ พรหมเงิน,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

บรรดาบคุลากรกท็ี่ถือวาเปนเด็กสรางนี้เอง ก็คือผูที่อยูมานานและมีความสามารถจน
สามารถไตเตาจากพนักงานในระดับปฏิบัติการจนถึงไปถึงในระดับสูงได  อีกทั้งยังไดรับความไววางใจ
จากผูบริหารแลววามีฝมือเปนที่ยอมรับจริงๆ   แตก็มีบุคลากรอีกบางสวน ที่ความสามารถยังไมเขาตา
ผูบริหาร ไมมโีอกาสพัฒนาตัวเอง  ตองอยูในตํ าแหนงเดิมต้ังแตแรกเขามาจนเวลาผานไปหลายปก็ยัง
ท ํางานอยางเดมิอยู หรือบางคนไมที่ยังไมทันไดพิสูจนความสามารถ แตทนกับสภาวะความกดดันทั้ง
หลายไมไดซึง่ปจจัยนั้นก็มีมากมาย ทั้งความจํ าเปนทางเศรษฐกิจบาง หรือไมไดรับแรงจูงใจในการ
ท ํางาน  จนตองออกไปจากกันตนาก็มี

 จากปจจัยตางๆ ที่กลาวมาทํ าใหเกิดการเขาออกของบุคลากรในองคกร  เมื่อ
พจิารณาถงึความพอเพียงของบุคลากรในองคกรแลวก็พบวา จากการเก็บขอมูลนั้น กวาครึ่งหนึ่งของ
พนกังานรูสึกพงึพอใจในระดับปานกลาง สวนบุคลากรอีกสวนหนึ่งมีความเห็นเปนสองทาง    ทั้งนี้ก็ขึ้น
อยูกบัความจํ าเปนในการปฏิบัติงาน

“ ความพอเพยีงกเ็ปนบาง   เพราะทุกตํ าแหนงมีตัวตายตัวแทน   แตขอเสียก็คือทํ าให
เกดิแรงงานแฝง   อยางตํ าแหนง Props (อุปกรณประกอบฉาก)  ในแตละทีมก็มีถึง 3 คน   คนหนึ่งเปน
หวัหนา  คนหนึง่เปนสมอง อีกคนก็เปนแรงงาน  ความจริง 3 คนก็พอไมไดมากเกินไป  แตมีปญหาเรื่อง
เกีย่งกนั  เนือ่งจากคนที่เปนแรงงานก็จะไมชวยCreate อะไรเลย“ ( เบญจมาภรณ สระบัว , สัมภาษณ
19 กรกฎาคม 2544 )

“ การลาออกของพนกังาน ไมทํ าใหเกิดปญหา  เพราะกันตนาจะฝกคนอยูตลอดเวลา
เราไมหวงัพึง่  และถาจะถามวาจุดแข็งของที่นี่คืออะไร  ก็คือ  พวกพี่ทุกคนทํ างานกันเปน  ถาไมมีตา
กลอง เรากท็ ํากนัได  ไมมีตัดตอ  เราก็ทํ าได  และกอนจะมาเปนทุกวันนี้  เราทุกคนเคยทํ ากันมาหมด
แลว   ถาวนัใดไมมีคน ก็ไมตองพึ่งใคร  เราทํ ากันเองได  แตถามวา  บริษัทอื่นบางที่เขาทํ าของเขาไม
เปน  บริหารเปนอยางเดียว   แตทํ าเองไมได  ซึ่งจะเปนจุดเสียหรือเปลาพี่ไมรู  แตที่นี่เปนแบบนี้ เปน
จดุแขง็ของพีน่ะ “  (จิตรลดา  ดิษยนันทน , สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2542 )
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สํ าหรับในเรื่องที่เกี่ยวกับการอุทิศเวลาใหกับการทํ างานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
การผลตินัน้  จากการเก็บขอมูลจากตารางแสดงวา พนักงาน 1 ใน 2 รูสึกพึงพอใจมากที่บุคลากรที่รวม
งานมกีารมกีารอุทิศเวลาใหกับการทํ างานเปนอยางดี

และในการชวยเหลือ และพึ่งพาอาศัยกันในยามจํ าเปนนั้น  ผูที่ตอบแบบสอบถามก็มี
ความรูสึกพงึพอใจในระดับปานกลาง และพึงพอใจมากเกือบเทาๆกัน ( 40% และ 48% ตามลํ าดับ )
ซึง่แสดงใหเห็นวา  ในการทํ างานดานการผลติละคร เปนงานที่ตองทุมเทแรงกายแรงใจมาก  และยัง
ตองใชเวลาอยูในกองถายแทบทั้งวันทั้งคืน   จนทํ าใหตองมีการใชบุคลากรในบางตํ าแหนงที่สํ าคัญ
จ ํานวนหลายคนเพือ่แบงเบาภาระซึ่งกันและกันและชวยเหลือกันทํ างาน  เรียกวาทํ างานกันเปนทีมงาน
เพือ่ใหงานสํ าเร็จลุลวงไปดวยดี

นอกจากมกีารชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยกันและกัน  บางครั้งการใหคํ าแนะนํ าในเรื่อง
การท ํางานจากบคุลากรที่มีประสบการณมากอนก็เปนสิ่งที่พบไดในการทํ างานในกันตนา   เพราะเนื่อง
จากมกีารรบัคนใหมมาอยูเร่ือยๆ   คนใหมจึงตองปรับตัวใหทัน และตองอาศัยการเรียนรูงานจากผูที่
เคยท ํางานมากอน

“ ผมสนกุกบังานมากกวา  ไม happy กบัคนเลย  เพราะวาสิ่งแวดลอมที่นี่มันไม
เหมอืนทีเ่ราเคยเจอมา  ที่นี่มีทั้งคนที่มีการศึกษา  และไมมีการศึกษา  คนที่นี่เคาสวนใหญก็จะเปนคน
ทีอ่าศยัอยูแถวใกลนี้  คํ าพูดคํ าจาก็ไมดีบาง  บางครั้งก็ไมชอบก็ตองอาศัยการปรับตัว” (เอก ปญญาศรี
,สัมภาษณ 27 กรกฏาคม 2544)

“ มปีญหาทีต่วัเองมากกวา  เพราะตอนเขามาใหมๆ ยังไมรูเร่ืองเลย  พี่พี่เคาก็ตอง
ชวยกนับอกวาตองท ําอยางนี้นะ  เพราะเขาเปนคนที่เคยทํ างานมากอน  มีประสบการณ   แตที่เรารูสึก
กค็อืพอเราเขามาเคาก็จะพูดถึงเรื่องเงิน  กบวาเคาคงจะรูสึกอยู แตกบก็พยายามไมใหเคารูสึกวาเรา
ท ํางานแลวไดเงินเยอะกวา “ (อติมา  โลหมงคล , สัมภาษณ กรกฎาคม 2544 )

“ กนัตนามพีนกังานใหมเยอะ  ไมมีการ Train ตองเรียนรูกันเองตามประสบการณ
พนกังานเกาหนอย ถาทนไมไหวก็ลาออกไป  บางคนที่ทํ างานมานานก็ไมมีความกระตือรือรน คนใหม
กไ็มมีประสบการณ “ (เบญจมาภรณ สระบัว ,สัมภาษณ 19 กรกฎาคม 2544 )

สรุปไดวากันตนามีทรัพยากรบุคคลที่ถือไดวามีคุณภาพ บุคลากรระดับบริหารของ
กนัตนาเองกล็วนแตเปนบุคคลในครอบครัวทั้งสิ้น     และทํ าหนาที่รับผิดชอบในตํ าแหนงสํ าคัญตางๆ
ทัง้หมด  บคุคลบริหารดังกลาวตางเปนผูที่มีประสบการณในดานการสื่อสารมวลชนในระดับมืออาชีพ
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เพราะไดเรียนรูและสั่งสมมานานตลอดระยะเวลาของการทํ างานของกันตนา  ประสบการณที่ทุกคน
เคยผานงานมาจงึเปนบทเรียนสํ าคัญที่ใชในการบริหารงานของกันตนาในปจจุบัน

แตในแงของพนักงานนั้น กลับพบวา  ยังเปนกลุมคนที่ไมมีประสบการณ  ที่เพิ่งจบ
การศกึษา  เขามารวมงานกับคนรุนกอน ที่มีความรูไมสูงนัก  จึงมีความแตกตางกัน  อีกทั้งบริษัท ก็ไม
มกีารจดัการฝกอบรมอยางมีรูปแบบ  มีเพียงการศึกษางานจากพนักงานที่มีประสบการณแลวเทานั้น

สํ าหรบัประเด็นที่เกี่ยวของกับบุคลากรใน สวนของบรษิทัเอก็แซ็กท พบวา ในดาน
ความรู ความช ํานาญ ความสามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับงานนั้น   พนักงานกวา 2 ใน 3 รูสึกพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซึ่งเปนเปอรเซ็นที่สูงกวา ของบริษัทกันตนา     แตพนักงานที่มีความรูสึกพึง
พอใจตอความรู ความชํ านาญในระดับที่มากนั้น กลับเปนเปอรเซ็นตํ่ ากวาของกันตนา   ทั้งนี้นาจะมา
จากพื้นฐานของบุคลากรของเอก็แซก็ทเอง  ที่มีเปาหมายที่สูงในการทํ างาน  หากใครไมมีความ
สามารถจรงิจนเปนที่ประจักษ  ก็จะยังไมเกิดการยอมรับ  จึงเปนที่มาที่คนสวนมากเกิดความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง

“โดยมากบคุลากรทีท่ํ างานโทรทัศน  จะเปนประเภททํ างานอะไรตองมีฝน  แตฝนก็จะ
ตองมองเห็นความจริงไดดวย   สํ าหรับคนที่ทํ างานกับเอ็กแซก็ท  มีทั้งพวกจบมาโดยตรง หรือที่มี
ประสบการณ  สวนใหญจบใหมเยอะ  มันไดฝน  ไดไฟ  แตจุดออนก็มี  คือ เขายังไมเปน  เขายังไมตื่น
ฝนไปเรือ่ยๆ  เคาก็จริงจังกับงาน  แตยังฝนไปเรื่อยๆ   พอมีอุปกรณ ฉันก็เลนซะ  มันไมใชมันตองรูวา
คณุเปนอยางไร  ปญหาของบุคลากรใหมๆ ทุกวันนี้ก็คือ  ทุกคนคิดวาตัวเองเจงหมด  ไม พยายามที่จะ
เรียนรู ไมพยายามทีจ่ะหาความรูขวนขวาย      ผมก็เคยพูดกับพวกเขาอยางนี้นะบางคนก็ไมเปนไร
แตบางคนรับไมไดก็บอกวา  โอเคครบั  ผมคงไมเหมาะกับตรงนี้ก็ออก  ก็อยากออกก็ออกไป  แลวก็
เรียนรูวาสิ่งที่พี่พูดไวก็จริง    คิดไดเมื่อออกไปแลว       จะกลับเขามาใหมก็ได ….มันก็แลวแตคน”
(ถกลเกียรติ วีรวรรณ ,สัมภาษณ  6 สิงหาคม  2544)

ในสวนของความพอเพียงของบุคลากรในการผลิตละครโทรทัศนแตละเรื่องของเอ็ก
แซก็ท พบวา มีความพึงพอใจใกลเคียงกับของบริษัท กันตนา ในทกุระดับ แตทั้งนี้ก็ยังมีความแตกตาง
กนั ในแงทีม่ขีอมูลสนับสนุนจากการสัมภาษณ ที่บริษัทเอ็กแซ็กทไดใหขอมูลถึงตํ าแหนงงานบาง
ต ําแหนงทีย่งัขาดแคลน หรือไมเพียงพอสํ าหรับการดํ าเนินการผลิตละคร เชนในตํ าแหนงของ ผูเขียน
บท และผูกํ ากับการแสดงที่เปนมืออาชีพจริงๆ

“ในสวนของบุคลากร  จริงๆ ไมพอเพียงในจุดของ Key Person  โดยเฉพาะ คนเขียน
บทและผูก ํากับ งานละครสิ่งสํ าคัญอยูที่ คนเขียนบทและผูกํ ากับ  ทั้งตลาดก็ไมพอ   ทั้งตลาดมีการแยง
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คนเขยีนบทและผูกํ ากับ   มีคนเขียนบทและผูกํ ากับที่มีคุณภาพนี้นอยมา  เหตุเกิดเพราะวา  เมืองไทย
การยอมรบัของผูชมไมถูกสอนใหกับคนที่ตองการจะเรียนรู  การสอนเปนการสอนที่มาจากคนทํ าเปน
หลกัไมใชมาจากทฤษฎี  ทฤษฎีจากการชมละครโทรทัศน มาจากผูชม”( ถกลเกียรติ วีรวรรณ ,
สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544 )

 “ บคุลากรความจรงิก็พอนะ แตอยางของพี่  พี่วาพอไมพอมันพูดยาก   งานจะขึ้นอยู
กบัวา งานของเรามัน load หรอืเปลา  ข้ึนอยูกับวาตารางเวลาที่กํ าหนดใหเราเปนอยางไร  อยางพี่เรียก
วาเกาแลว   เดีย๋วนี้เร่ิมเรียนรู ก็สามารถทํ างานก็ได  วันไหนไมอยากทํ าก็ไมทํ า  แตยังไงก็ตาม งานตอง
ท ําใหทันตามกํ าหนดเวลา” (จรัิญ  เพียรรักษการ ,สัมภาษณ   6 สิงหาคม 2544 )

แมวาพนกังานสวนใหญจะรูสึกพึงพอใจกับความเพียงพอของบุคลากร  แตเพื่อใหการ
ท ํางานเปนไปอยางราบรื่น  บริษัทก็ยังมีทางเลือกที่จะจางบคุคลภายนอกเพื่อมาดํ าเนินงานในหนาที่
ตางๆ ในลกัษณะของงานรบัจางอิสระ  เชน ชางแตงหนา ทํ าผม หรือ ดานจัดแสง จัดไฟที่ใชในการถาย
ท ํา  เพือ่ลดภาระของทีมงาน  โดยมีบุคลากรในทีมงานควบคุมอีกที

“ บคุลากรทีน่ีม่เียอะต ําแหนง ซึ่งก็มองวาก็เพียงพอสํ าหรับ 1 ทีม ที่ทํ างานดวยแตบาง
งานกไ็ปจางคนเพิม่ กจ็างพนักงานรับจางอิสระ  แตก็มีความแตกตาง เพราะคนของเราเขาใจกันงาย
และชวยเหลอืกนัมากกวา  เพราะเขาเปนคนนอก เขาเองไมคอยสนิทกับทีมงาน  ความรับผิดชอบก็จะ
ตางกนั  ยิง่ถาเปนผูชวยผูกํ ากับที่เปนพนักงานรับจางอิสระ  เขาจะลํ าบากมาก  เพราะวาเขาไมรูระบบ
ของเรา  แลวกจ็ะท ํางานลํ าบาก  เพราะงานแมจะตํ าแหนงเดียวกันแตวิธีการทํ างานก็ตางกัน “ (ศศิภา
กฤดากร ณ อยุธยา , สัมภาษณ   27  สิงหาคม 2544)

ในความคิดเห็นของของพนักงานที่เกี่ยวกับการอุทิศเวลาที่ใหกับการปฏิบัติงานนั้น  
พนกังาน 1 ใน 2  รูสึกพึงพอใจกับการอุทิศเวลาใหกับงานมาก  ทั้งนี้เปนเพราะงานดานการผลิตละคร
นัน้  บางครัง้ตองมกีารถายทํ าทั้งกลางวัน และกลางคืน  บางครั้งเมื่อมีปญหาติดขัด ก็ตองมีการแกไข
จนกวาจะเสรจ็เรียบรอยตามที่วางแผนไว ทํ าใหเวลาในการทํ างานมักจะไมแนนอน  เพราะฉะนั้นทุก
คนจงึพรอมใจกันทุมเทเวลาใหกับการทํ างานอยางเต็มที่

“ ท ํางานทีน่ีด่นีะ  คนที่นี่ผูกพันกัน  ไปที่อ่ืนไมรูจะเปนอยางไร  ถาจะออกก็ไปทํ าอยาง
อ่ืนเลย  เพราะท ํางานอยางนี้มีพันธะ และครอบครัวก็ลํ าบาก  เพราะเลิกกองไมเปนเวลา  ถาไมมีความ
อดทนกอ็ยูยาก     อยางพี่อยูกิโล 8 รามอินทรา    ไกลมากและมีครอบครัวแลว และแฟนกอ็ยูในวงการ
นีก้เ็ขาใจกัน  แตเขาไมไดอยูที่นี่หรอก  เขาทํ าพวกรถ OB  แตพีว่าสวนมากเทาที่เจอก็ไมคอยมีใครแตง
งานกันเทาไร” (อารยา เกตุชู ,สัมภาษณ  26 สิงหาคม 2544)
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นอกจากนีพ้บวาความพึงพอใจในเรื่องการชวยเหลือ และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน
นัน้  พนกังานเกนิครึ่งหนึ่ง ก็มีความรูสึกพึงพอใจมากอีกดวย

“ทีน่ีเ่วลาท ํางานงานก็คืองานของสวนรวม และของทีม  ถาทีมไมชวยเรา  ถาไมโดนก็
ไมรู  ขนาดบางคนเขียนรายงานมันยังหลุดเลย บางอารมณรับผิดชอบก็ออกมาดี  แตถานอกเวลางาน
เรากค็ยุเลน  ทีไ่มใชเร่ืองงาน  ถาเปนเรื่องงานก็พูดกันตรงๆตองแยกเรื่องงานออกจากเรื่องสวนตัวใหได
อยางพี่ทํ าไดนะ” (จรัิญ  เพยีรรักษการ, สัมภาษณ  6 สิงหาคม 2544 )

สรุปไดวาในสวนของบุคลากร ของทั้งสององคกร แมขอมูลจากตารางจะไมเห็นความ
แตกตางอยางชัดเจนนัก  แตในสวนของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ พบวา ในสวนของความรูความ
ช ํานาญนัน้มีความแตกตาง  เนื่องจาก  กันตนานยิมทีจ่ะรบัเด็กที่จบการศึกษาใหม เพื่อมาสอนงาน
แตในสวนของเอก็แซก็ท จะรบัจากผูที่มีประสบการณจากที่อ่ืนมากอนแลว  ทํ าใหพบวา  การความ
ช ํานาญในงาน หรอืทกัษะตางๆ ของบุคลากรสององคกรมีความแตกตางกันอยู  อีกทั้งยังพบวาพื้นฐาน
ของบุคลากรของเอก็แซก็ทเอง  ทีม่เีปาหมายที่สูงในการทํ างาน  หากใครไมมีความสามารถจริงจนเปน
ทีป่ระจกัษ  ก็จะยังไมเกิดการยอมรับ  ซึ่งตางไปจากกันตนา  ทีม่กีลุมคนที่ทํ างานจากตํ าแหนงเล็กๆใน
องคกร  และไมมีการไตเตาไปยังตํ าแหนงที่สูงขึ้น  ทํ าใหเกิดมุมมองในการยอมรับคนในองคกรที่ไดรับ
โอกาสในการท ํางานในตํ าแหนงที่ดีขึ้นไป วาเปนคนเกงมีความสามารถ โดยไมไดมีการเปรียบเทียบกับ
องคกรอื่นๆ

2.2 งบประมาณ หรือการลงทุนในการผลิตละคร

จากตาราง พบวาในเรื่องความพึงพอใจในเรื่องที่เกี่ยวกับเงินทุนและงบประมาณที่ใช
ในการผลติละครนั้น    พนักงานที่ตอบแบบสอบถามของบริษัทกันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด และ
บริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด มีความคิดเห็นในเปอรเซน็ทีใ่กลเคียงกัน คือถึง 1 ใน 2 มีความเห็นวา พึงพอใจ
ตอความเหมาะสมของปริมาณเงินที่ใชในการลงทุนเพื่อผลิตละครแตละเรื่องปานกลาง  และอีกกวา 1
ใน 3 ของพนักงานเห็นวาพึงพอใจนอย

ทั้งนี้สงผลใหพนักงานครึ่งหนึ่งมีความคิดเห็นในเรื่องของความพึงพอใจตอความพอ
เพยีงในการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง สํ าหรับการผลิตละครแตละเรื่องอยูในระดับปาน
กลาง  และอกี  1 ใน 3  ของพนักงานเห็นวาไมคอยพึงพอใจในการจัดสรรงบ    ทั้งนี้เนื่องมาจากการตี
ความจากการสัมผัสในส่ิงที่พบเห็นในการทํ างานและในตํ าแหนงบางตํ าแหนงไมไดรับทราบตัวเลขใน
ภาพรวมของลงทนุในการผลิต   วามีความมากนอยเพียงใด   ทํ าใหพนักงานเหลานี้จะพิจารณาจาก
ความเหมาะสมของการใชงบประมาณในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตนเองเทานั้น
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การผลติรายการละครโทรทัศนนั้น จะใชงบประมาณในการลงทุนในแตละเรื่องเปน
จ ํานวนมาก  อีกทั้งงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณตางๆ อันเปน ทรัพยสินถาวร ( fix assets)  เชน
สตดูโิอ หรอือุปกรณในการถายทํ าละครตางๆ   รวมถึงงบประมาณที่ตองใชตั้งแตการเตรียมการผลิต
เชนการซือ้ลิขสิทธิ์บทประพันธ  การเตรียมอุปกรณประกอบฉาก  และเมื่อลงมือผลิตก็ตองใชในเรื่อง
ตางๆ ไมวาจะเปนดานบุคลากร  นักแสดง คาเชาสถานที่ คาอุปกรณเทคนิคตางๆ  คายานพาหนะ
และเมือ่ถายทํ าเสร็จก็ยังมีคาใชจายในการตัดตอเพื่อใหละครออกมาสมบูรณที่สุดอีกดวย

คาใชจายตางๆ เหลานี้โดยมาก ในระดับพนักงาน หรือบุคลากรผูผลิตในระดับปฏิบัติ
การมกัจะไมทราบขอมูลในภาพรวมทั้งหมด  เนื่องจากเปนหนาที่ของฝายบริหารในการจัดการเรื่อง
เหลานี ้ท ําใหความคิดเห็นตางๆ ที่ไดรับจึงออกมาเปนเชนลักษณะดังกลาว

แมวาขอมลูทางสถิติจะพบวา ไมมีความแตกตางกันแตจากการเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณระดับบริหาร และพนักงานบางทานของบริษัท กันตนา ไดทราบขอมูลในเรื่องการทํ างานดาน
การผลิตละครวา  เนื่องจากกนัตนาเคยท ํารายการละครวิทยุมากกอน    จึงเปนการงายที่จะมีการหยิบ
ยกเอาเรือ่งราวตางๆ  ที่เคยเปนละครวิทยุมาทํ าเปนละครโทรทัศน   นับเปนขอไดเปรียบของกันตนาที่มี
เร่ืองละครวทิยทุีเ่ปนลิขสิทธิ์ของกันตนาอยูเปนจํ านวนมาก     จึงไมตองไปขอซื้อลิขสิทธิ์บทประพันธ
ของใคร     เรียกไดวาไมตองสูญเสียงบประมาณในสวนตรงนี้เทาใดนัก

อีกประการที่กันตนาไดใชงบประมาณจํ านวนมากในการลงทุนเพื่อซื้ออุปกรณเครื่อง
ไมเครือ่งมอืเพื่อใชในการผลิตละคร  และเพื่อการสรางโรงถายระดับมาตรฐาน ตั้งแตเมื่อครั้งสมัยกอต้ัง
บริษทั ในป 2523 เปนของตนเอง  ซึ่งก็นับไดวาเปนจํ านวนเงินที่สูงมากในสมัยนั้น   แตที่เปนเชนนี้
เนือ่งจากกนัตนาพิจารณาเห็นแลววาบริษัทมีการผลิตละครอยูตลอดทั้งป  ซึ่งการซื้ออุปกรณเปนของ
ตนเองเลยนัน้  กน็บัไดวาคุมคากวาที่จะเชาเครื่องมือ หรือโรงถายเพื่อมาดํ าเนินการผลิตเปนหลายเทา
ตวันัก

ในสวนของการใชงบประมาณในการผลิตละครแตละเรื่องของกนัตนานั้น  ก็จะ
พจิารณามาจากประเภทของละครดวย  บางเรื่องเปนละครที่รับจางผลิต  ก็จะตองตั้งงบประมาณตาม
ทีเ่คาจางแตละตอนวาเทาไร  ถาผลิตโดยใชงบประมาณที่นอยเทาไร  ก็จะไดกํ าไรมากเทานัน้  แตคุณ
ภาพของงานกต็องผานการพิจารณาจากผูวาจางดวย  บางครั้งการที่ดูวาละครออกฉายชองไหนก็มี
สวนส ําคญัในการจัดตั้งงบประมาณ  อยางปจจุบันเริ่มผลิตละครใหกับชอง 9  งบประมาณก็ตองนอย
กวา เพราะไดคาจางการผลิตนอยกวา ชอง 7 เปนตน
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“ งบประมาณทีใ่ชอยู  ผมวาก็ตองประมาณนี้  ถางบประมาณดี ก็จะทํ าไดดีกวานี้
แตเราเองกต็องมองวามัน พอหรือไมสํ าหรับการทํ าทีวี ตองพิจารณาวาตองทํ าถึงขนาดไหน  บางเรื่องก็
ตองใชงบมากเพื่อแสดงใหเห็นเลยนะ  โดยเฉพาะที่เปนจุดสํ าคัญของเรื่อง เราก็ตองทํ า  เราก็คุยกับผู
ใหญ  แมจะไมกี่ซนี แตตองลงทุนถึง 3-4 แสน เราก็ทํ านะ” (ธรีศกัดิ ์พรหมเงิน ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม
2544 )

 “ ผมพดูไดอยางเต็มปากวา  ทุกอยางตองประหยัด  และตองมีคุณภาพ  กอนจะทํ า
ละครแตละเรื่องตอง เสนอ Proposal วางบประมาณเปนอยางไร  แตปจจุบันคาใชจายสูงขึ้นมากกวา
แตกอนมาก   อยางเวลาจะไปใชสถานที่ถายทํ าที่ไหนก็ตองจายเงินไมตํ่ ากวา 10,000 บาท    แตเราก็มี
ผูบริหารที่คอยดูแลอยางละเอียดทุกใบเบิก”   (พรศักดิ์  ดษิยนันทน , สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

“ เรามรีายจายตอวันก็เกือบหลักแสน  แตละเรื่องของเราก็ลงทุนมาก   อยางนโยบาย
ของกันตนา  2-3 เดือนจะมีละครฟอรมใหญออกมาสักเรื่องเพื่อคืนกํ าไรใหคนดู    เราก็จะลงทุนมาก
อยางเชนทายาทอสูรที่ผานมา  เราก็ลงทุนมาก     แลวตอนนี้เราก็มีละครฟอรมใหญเชน  ดาวหลงฟา
ภูผาสีเงิน ที่คุณพลอยไพลนิ รวมแสดงดวย ก็ถือวาเปนละครฟอรมใหญ ลงทุนสูง” (มารุต บุญธรรม ,
สัมภาษณ 28 สิงหาคม 2544)

“ กบมองวาในการผลิตละครแตละเรื่อง  กบวาเคาคอนขางจะ save นะ อยางรถ
ประกอบฉาก หรือเร่ืองบาน ก็จะใหงบเหมือนเมื่อ 10 ปที่แลว  แตบางครั้งถาพี่ออดบอกวาตองเอา
จริงๆ    ผูใหญเคาก็ยอมบาง “ (อติมา  โลหมงคล ,  สัมภาษณ  9 สิงหาคม 2544 )

“งบประมาณโดยรวมในบางครั้งเราไมทราบ วาจริงๆ ตัวเลขตองเปนเทาไร  คงเปน
ความลบั  แตผูใหญจะทราบ แตการที่เราไมทราบก็รูสึกวา  แลวเราจะทํ างานกันไดอยางไร  บางคน
มองวา  ทีน่ี่ลงทุนกับวัตถุดิบถูกไป  เห็นงายๆ วากนัตนาจะเลอืกสถานที่ที่ถูกหรือฟรีไวกอน  ซึ่งไมลง
ทนุ  แตชอง 3 เคามสีถานที่ที่สวยกวามาก  บางครั้งเราก็ตองเลือกสถานที่ที่ไมเหมาะกับเรื่อง  เพราะ
สถานทีไ่มลงตัว  อยางเรื่องแตงหนา  เราก็จะไดที่ราคาถูก  ไม Professional มาก  แตเราก็ตองยอม
“(เบญจมาภรณ สระบัว ,  สัมภาษณ 19 กรกฎาคม 2544 )

สํ าหรับในสวนของบริษัท เอก็แซก็ทนั้น  ขอมูลที่ไดรับเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ
ในการผลติละครนั้น พบวา ในการผลิตละครแตละเรื่องของบริษัท ผูที่ดํ าเนินการตั้งงบประมาณในการ
ผลิตแตละเรื่องนั้น  คือ Producer ทีไ่ดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในละครเรื่องนั้นๆ  Producer ของ
ทมีผลิตละครแตละทีมจะเปนผูจัดตั้งงบประมาณ และควบคุมดูแลการใชงบประมาณนั้นอยางใกลชิด



80

ซึง่โดยหลกัในทางปฏิบัตินั้น  ก็จะมีการพิจารณาจากเรื่องราวของละครแตละเรื่อง
กอนวาเปนละครแนวใด  หากเปนละครแนวพีเรียด งบประมาณก็จะสูงกวาละครแนวปจจุบัน   หรือ
ละครแอก็ชัน่กจ็ะตองมีการตั้งงบประมาณเผื่อไวสํ าหรับการทํ าเอ็ฟแฟกประกอบในแตละเรื่องเปนตน

เมือ่มกีารก ําหนดแนวละครและกํ าหนดจํ านวนตอนวาเปนละครกี่ตอนจบแลว ก็จะมี
การค ํานวณเฉลีย่วางบประมาณตอตอนเปนเทาไร และทํ างบประมาณรวมทั้งหมดเพื่อเสนอผูบริหาร
พจิารณาอนุมัติตอไป

ประเด็นสํ าคัญของการลงทุนผลิตละครโทรทัศนของบรษิทัเอก็แซ็กทนั้น ก็ยังคงเนนที่
นโยบายประหยดั   แตนโยบายประหยัดของบริษัทนี้  ก็ตองใหความสํ าคัญกับความสมจริงสมจังและ
รายละเอยีดหลักๆ ของละครแตละเรื่องดวย     เชนหากตัวละครเปนคนรวย  บานของตัวละครนั้นก็จะ
ตองแสดงใหเหน็วารวยจริง  ซึ่งบานที่ไปเชาสถานที่ถายทํ านี้ก็จะมีราคาสูงตามไปดวย  แตเพื่อให
เหมาะสมกบัละคร   หรืออาจใชวิธีการลดรายละเอียดในเรื่องอื่นๆ ลงเพื่อจะไดจัดสรรงบประมาณใน
สวนทีเ่นน และเปนหลักสํ าคัญของเรื่องราวใหมากที่สุด

“ กอนอืน่กต็องอานเรื่องยอกอน วามันหนักไปที่อะไร  บางเรื่องสถานที่มีไมกี่ที่  แต
อุปกรณประกอบฉากกระหนํ่ า  หรือบางทีขางบน ( ผูบริหาร ) อาจจะกํ าหนดมาใหดวยวา  หามเกิน
ตอนละเทาไร  เชน 3 แสนตอตอน เราก็เอามาเฉลี่ยเอาวา  ที่เราใชสถานที่แตละครั้งเปนเทาไร  และ
ตองใชทีล่ะกีค่รั้ง แตคาใชจายบางเรื่องคอนขางตายตัว เชน คาหองตัดตอ อยางอื่นก็ตองดูเร่ืองเอา”
(ศศภิา  กฤดากร ณ อยุธยา, สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

โดยปกตปิญหาที่จะเกิดขึ้นในการคํ านวณงบประมาณ  จะมาจากการเตรียมบทละคร
โทรทศันเปนสวนใหญ  เพราะละครบางเรื่องของบริษัท เอก็แซก็ท  นอกจากจะเปนเรื่องที่แปลกใหม
แลว  บางครั้งยังมีการคิดพรอตเรือ่งกนัเอง  ทํ าใหตองใชเวลาในการเขียนบทละครเปน ทํ าใหเปนผล
กระทบถงึการคดิค ํานวณงบประมาณ  เพราะไมสามารถรูไดวา สถานที่ถายทํ าที่เปนสถานที่หลักของ
เร่ืองนัน้  ตองใชเวลาในการถายทํ ากี่คร้ัง หรือบางครั้งถายไดเพียงครึ่งวัน เพราะมีบทอยูเพียงเทานั้น
และตอมามบีทเพิม่เติมที่ตองใชสถานที่แหงนั้นอีก ก็ตองกลับมาถายทํ าใหม ก็เปนเหตุใหสูญเสียงบ
ประมาณโดยไมจํ าเปนตรงนั้นได

และในเรือ่งการจัดสรรงบประมาณใหแตละฝายในทีมผลิตนี่เอง ผูที่อยูในตํ าแหนง
Producer กจ็ะเปนผูดํ าเนินการจัดสรรและแจงใหแตละฝายรับทราบงบประมาณของแตละฝายตัวเอง
แตกจ็ะทราบเพยีงแตงบประมาณของฝายตนเทานั้น โดยที่จะไมทราบในภาพรวม   ซึ่งบางครั้งที่ผู
บริหารมีการลดงบประมาณแตละตอนลง Producer กจ็ะมหีนาที่ในการไกลเกลี่ยใหในสวนอื่นที่มิใช
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เร่ืองหลักๆของเรื่องเพื่อชวยกันลดงบประมาณลงใหสวนที่สํ าคัญของเรื่องสามารถใชงบประมาณได
ตามความจ ําเปน  เพื่อใหงบประมาณในภาพรวมไมเกินไปจากที่กํ าหนดไว

“ เมือ่ไดเร่ืองมาแลว  เราก็มาอานวา  ตัวละครแตละเรื่องเปนอยางไร  วิเคราะหตัว
ละคร  เราตองมาทํ า research ดวย   อยางละครพีเรียดเราก็ตองไปหามาวายุคนั้น พ.ศ.นั้น แตงกาย
กนัอยางไร  แลวก็เอามาเสนอผูกํ ากับ  ละครยอนยุคตองใชเงินเยอะ  เพราะตองตัดชุดทั้งหมดและตอง
ประหยดัดวย  ละครธรรมดา ไปยืมเขาได หรือยังไงก็ซื้อใหนอยที่สุด  อยางถายืมมาแลวตองถายนาน
ซกัแหงแลวสีซีด ก็ตองซื้อเขาเลย  แตเราจะซื้อไดในราคาถูก 40-50 %  เรามีเสื้อผาเก็บไวเยอะ เราก็
บริจาค หรือเลือกขายใหกับเด็กในกองถายบาง” (พสิษิฐ  เวชนุสิทธิ์ ,สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544 )

“ เร่ืองของงบประมาณ  เราตองคํ านวณจากหลายๆ อยาง  ทั้งคาตัวนักแสดง  คา
สถานที ่   ชวงนี้ก็ขอเพิ่มและยุคหลังๆ  ตองประหยัดขึ้นอีก  เพราะบางทีเราทํ า โฆษณาไมเขา  ก็ตอง
พยายามท ําใหตนทุนตํ่ า  แตก็ตองใหไดมาตรฐานดวย  แลวถาถามวามาตรฐานอยูตรงไหน  ก็ตอง
บอกวาอยูทีร่สนยิมของคนทํ างานวา  อยางนี้รับไดไหม หรืออยางนี้ไมคอยเกเลย” (พัชรี เลิศคัมภีศิลป ,
สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544)

ในสวนการลงทุนกับการซื้ออุปกรณเครื่องไมเครื่องมือเพื่อใชในการผลิตละครนั้น  
ทางบริษัท เอก็แซก็ท กม็กีารลงทุน ซื้ออุปกรณตางๆ  เปนของตนเองเชนกัน ทั้งซื้อกลอง หรือการสราง
หองตัดตอที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพดีที่สุด

“ งบประมาณพีว่าไมเทากันในแตละเรื่อง  แตลงทุนมากเลยนะคะ  มองผานทีวีก็เห็น
นดิเดยีวแตจริงๆ แลวถายนานมาก แตถาถามวาบริษัทประหยัดหรือไม ก็ประหยัดนะคะ สวนนี้ทาง
producer เคาเปนคนควบคุม   พี่ก็ไมเคยรูสึกอึดอัด เพราะถาเราใชเกินก็สามารถชี้แจงได” (อารยา
เกตชุ ู,สัมภาษณ 26 สิงหาคม 2544 )

“ เทาที่พี่สัมผัส พี่วาละครของเอก็แซก็ท เคาลงทุนนะ บางทีรีชตู ( การถายทํ าซํ้ า ) กี่ที
กเ็อา  เพื่อใหงานออกมาดีที่สุด  อยางละครเรื่องเลือดหงษ   กม็ีการถายใหม  แลวนํ ามาตัดตอใหม
เมือ่ท ําแลวดขีึน้กวาเดิม  ไมเหมือนเพิ่งหัดทํ าละคร  รูวาตองอยางนี้นะ มันคือถายอมเสียงบไปแลวได
งานด ี  ทีน่ีก่็ยอม แตก็ไมใชทุกเรื่อง ตองขนาดดูแลวมันรับไมไดจริงๆ ถึงทํ า” (จรัิญ  เพียรรักษการ  ,
สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544 )
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2.3 วตัถุดิบ เครื่องมือ  อุปกรณ และสถานที่

ในเรือ่งทีเ่กี่ยวของกับวัตถุดิบ เครื่องมือ อุปกรณ และสถานที่ในการผลิตละคร  พบวา
พนกังานในบริษัทกันตนา ถงึ 1 ใน 2 มีความพึงพอใจตอความพรอมและความสมบูรณของบทละคร
โทรทศันปานกลาง  และกวา 1 ใน 4 ของพนักงานพึงพอใจในความพรอมของบทละครโทรทัศนมาก

แตสํ าหรับ บริษัทเอก็แซก็ท  ในเรื่องความพรอมของบทละครโทรทัศน พนักงานครึ่ง
หนึง่พงึพอใจเพยีงปานกลาง  แตกลับพบวาอีกกวา 1 ใน 3 มีความพึงพอใจตอความพรอมและความ
สมบูรณของบทละครโทรทัศนนอย ซึ่งสวนทางกับของทางกันตนา

ที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากกันตนาจะมีเร่ืองหรือบทประพันธของตนเองมากมายซึ่งเปน
ลิขสทิธิจ์ากการผลิตละครวิทยุ  ซึ่งเปนขอไดเปรียบที่วา  หากละครเรื่องใดยังคงเปนที่นิยมของผูชม
ละครอยู     กส็ามารถนํ ามาผลิตซํ้ าเปนละครโทรทัศนไดอีกกี่คร้ังก็ได    อยางเชน  ทายาทอสูร  สุสาน
คนเปน  เปนตน  นอกจากนี้กนัตนาเองทีเ่ปนบริษัทที่รับจางผลิตใหกับชอง 7 เปนหลัก  ก็มีการเสนอ
เร่ืองใหมๆ  เพื่อสงไปใหผูบริหารของสถานีพิจารณาเลือกเรื่องซึ่งก็ไดรับการตอบรับที่ดี อีกทั้งยังรับคํ า
ส่ังจากสถานีเพื่อผลิตงานละครจากนวนยิายตางๆ ก็สามารถเขียนบทประพันธไดถูกใจอีกดวย

แตหากละครเรื่องใดที่บริษัทผลิตและเปนเจาของรายการเอง  กันตนากอ็าจเลือกเรื่อง
ทีป่ระพนัธขึน้ใหม และเขียนบทโทรทัศนขึ้น เพื่อผลิตและปอนยังสถานีที่ตองการ  อยางเชนเรื่อง ตาม
ลาหารกั  ซึง่มเีร่ืองราวเคาโครงมาจากคดีฆาตกรรมแพทยหญิงผูหนึ่ง ที่โดงดังเมื่อไมนานมานี้ มาทํ า
เปนละครปอนทางชอง 9 กันตนาก็สามารถทํ าไดดี

ส ําหรบัความพรอมดานบทละครโทรทัศนของบรษิทัเอก็แซ็กท  ในปจจุบันนี้ยังคงเปน
ปญหาอยูมาก  เนื่องจากบทละครซึ่งถือไดวาเปนสวนสํ าคัญสํ าหรับละครเปนสิ่งสํ าคัญที่ผูบริหารมีการ
พจิารณาตามนโยบาย ที่ตองการเรื่องราวที่สนุก  นาติดตามเพื่อดึงกระแสความนิยมของคนดู  ซึ่งบาง
ครัง้อาจจะเขียนขึ้นมาใหม หรือไดเคาโครงมาจากนวนยิาย   แลวก็นํ ามาเขียนเปนบทละครโทรทัศน
และจากที่ทางบรษิทัเอก็แซก็ทใหความสํ าคัญกับบทละครเปนอยางมาก    จนเรียกไดวานี่คือปญหา
หลกัทีบ่ริษทัก ําลงัพยายามพัฒนา และแกไขปญหานี้อยูมาโดยตลอด     เนื่องจากปจจุบัน ละครของ
เอก็แซก็ท กํ าลังอยูในระยะของการปรับเปลี่ยนรูปแบบ   และมีการปรับเปลี่ยนทีมผูเขียนบทละครใหม
ท ําใหการถายท ํามีความลาชา     เนื่องจากยังคงตองรอบทละครอยู     ซึ่งก็จะเปนปญหากระทบไปถึง
ทมีงานที่รอและเตรียมการผลิตตามมา

“ เรามนีโยบายทีต่องทํ างานใหไดมาตรฐาน ทํ าใหในเรื่องบทก็เลยยังไมผานเสียที
บางทที ํางาน 7 รอบ  8 รอบ ซึ่งมันก็ไมนายาก คือคนเขียนบทกับคนเคาะ มันคนละคนกัน ยังไมถูกใจก็
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คงตองแกกนัไป …และที่ยังชาอยู  เพราะเราเนนกันที่คุณภาพ  พี่เองตอนนี้ก็เขามาชวยดู ก็นาจะดีขึ้น
“ (กษิดินทร  แสงวงศ ,สัมภาษณ  28 สิงหาคม 2544)

“ บทละครไมคอยทัน เพราะฉะนั้นในชวง Pre –Pro กจ็ะตองมีงานคือเรงที่ตัวบท  อัน
นีม้นัมีปญหากับมอด และผูกํ ากับมาก   เพราะเราตองวางแผนใหไดเร็วที่สุด    เพราะตองจัดคิวนัก
แสดง  หาสถานทีแ่ละอีกมากมาย   รายละเอียดตางๆที่รออยูมันก็จะทํ าใหชาเกินไป หรือไมไดอยางที่
ตองการ  ถึงตองตามบทใหได “  (ศศิภา  กฤษดากร ณ อยุธยา ,สัมภาษณ  27 สิงหาคม 2544)

“ ความพรอมของบท  ผมวามันอยูที่ระดับ 60 % ยิ่งถามองวาบริษัทเราไมไดเปน
บริษัทที่ทํ าละครสตอก เราเปนบริษัทที่ on air ตลอดเวลา  ก็เลยมีความจํ าเปนที่เรานาจะไดบทมาให
ครบเสยีกอน  ก็เลยลาชา “(บรรเจิด   พุทธโศภิษฐ ,สัมภาษณ 26 สิงหาคม 2544 )

ในสวนความทนัสมัย และความพอเพียงของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช นั้น พบวา  ทั้ง
สองบรษิทัมคีวามพึงพอใจตออุปกรณ เครื่องไมเครื่องมือในระดับที่นอย ถึง ปานกลาง ( กันตนา 90 %
และ เอ็กแซ็กท 74 %)  แตกย็งัมพีนกังานบางสวนถึง 1 ใน 4 ของเอ็กแซ็กทที่มีความพึงพอใจตอความ
ทนัสมยัและเพยีงพอของอุปกรณในระดับมาก   ทั้งนี้เนื่องมาจาก  ในบางตํ าแหนง  เชน  ผูตัดตอละคร
เปนสวนงานทีไ่ดท ํางานกับอุปกรณที่ทันสมัยและแนนอนยอมเพียงพอ  เพราะบริษัทใหความสํ าคัญ
กบัการตดัตอ เนื่องจากเปนขั้นตอนสุดทายในการที่จะผลิตละครใหออกมาเปนผลลัพธที่นาพอใจ  จึง
ใหความส ําคญักับสวนนี้มาก  แตสํ าหรับงานอื่นๆ  ที่ตองใชอุปกรณ ยังคงเปนปญหาเนื่องจากปริมาณ
ในขัน้ตอนการผลิต ที่ตองออกกองถายพรอมกันหลายๆ กอง  และอุปกรณสํ าคัญอยางเชน  กลอง  ไฟ
หรือแมแตรถขนของ ก็โดนใชงานอยางหนักและไมเพียงพอ

ในสวนของบริษัทกันตนา  ซึง่คอนขางใหความสํ าคัญกับอุปกรณตางๆ ที่ตองใชใน
การผลิต  เพราะกนัตนาเปนบรษิทัที่ผลิตละครอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา ดังนั้นจึงเปนความคุมคา
กวาหากจะมกีารซือ้อุปกรณเปนของตนเอง  เนื่องจากอุปกรณเหลานี้ลวนเปนอุปกรณที่คอนขางมี
ราคาสูง  กนัตนาเองจงึจ ําเปนตองมีทีมเทคนิคที่ตั้งขึ้นมาเพื่อคอยดูแลรักษา และซอมแซมอุปกรณ
เหลานีด้วย     แตถึงกระนั้นก็ยังคงประสบปญหาในเรื่องของอุปกรณ  เพราะเนื่องจากกันตนามีทีมงาน
ถงึ 5 ทมี    บางครั้งก็เกิดปญหาอุปกรณไมเพียงพอ  หรือกํ าลังซอมแซม  ก็มีบางที่ตองเชาอุปกรณ
เหลานีม้าใชงานกอน เพื่อใหงานดํ าเนินตอไปไดซึ่งเปนการแกปญหาเฉพาะหนา

“ผมท ําทีน่ีม่านานกเ็ลยรูและเขาใจลักษณะการทํ างานของที่นี่แลว  อยางอุปกรณผม
มองวาผูใหญคอนขางจะยอมเรานะ  ถาเราตองการใชเอฟเฟกตตัวนี้เคาก็ยอมเรานะ  แตก็ไมไดตามใจ
ทีฝ่นมากเกนิไป  อุปกรณบางอยางผมวาถึงแมจะเกา แตถามีการซอมบํ ารุง ก็นายังจะใชได  แตคงขึ้น
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อยูกบัสวนกลางในการดํ าเนินการซอม ผมวาบุคลากรตรงนี้ตองพิจารณาดูวาอุปกรณสมบูรณหรือยัง
คงตองขึน้กบัระบบการบริหารมากกวา” (ธีรศักดิ์ พรหมเงิน, สัมภาษณ 27 กรกฎาคม 2544 )

“ เราเปนเจาของอุปกรณเองหมด เราซื้อมาใช  เราไมไดเชาของใคร ซึ่งบางที่เขาก็มีให
เชาชนิดดีเลิศ  แตของเราซื้อมาก็ไมไดซื้อแบบดีเลิศ  เราก็ซื้อแบบพอใชได  แตคุณภาพก็ไมแตกตางกัน
มากหรอก  แตบางครั้งอุปกรณของเราเชนไฟ ที่ชวยภาพ ก็ไมเพียงพอ  เราก็มีเชาบาง แบบไมเหมา
เพราะมนัแพงกวากันมาก   เราคงซื้อมาใชเองทั้งหมดไมได  ตองยอมรับวาความตองการของเราไมมีที่
ส้ินสุด” (พรศักดิ์  ดษิยนนัทน  , สัมภาษณ  27 กรกฎาคม 2544 )

“ เครือ่งไมเครื่องมือเราใหความสํ าคัญกับมันเยอะ  เรามีทีมเทคนิคที่คอยดูแลเร่ืองนี้
อยู ยิง่ตอนนีบ้างตวัมนักถ็ึงอายุแลว   เราก็ตองสั่งใหม ยกตัวอยางเชน อุปกรณบางชนิดมีอายุงาน 10
วนั  เรากส่ั็งของวนัที่ 11 กวาของจะมาก็วันที่ 20 เราก็ตองใชไปกอน  แตถาเราสั่งลวงหนา เราไมทํ า
เพราะเงนิมนัจะจม เขาก็ไมทํ ากัน  หรือการสั่งอุปกรณบางอยางก็ตองอาศัยเวลาเพราะอุปกรณพวกนี้
เราตองสัง่เคาถงึจะประกอบ  ฉะนั้นเราก็มักตองรออุปกรณใหมๆ ถาบางทีเราสั่งไปกอนมันก็อาจจะลา
สมัยแลว   กันตนามกีารวางแผนวา  สมมติของที่มีอายุงาน 4 ป  เราเริ่มวางแผนสั่งของกันปที่ 3 วาเรา
จะซื้ออะไรกับใคร  ซึ่งโดยมากกนัตนาจะคาดการณถูกตองในเรื่องการของสั่งซื้อของ  ทํ าใหเราอยูรอด
ได “ (มารุต บุญธรรม , สัมภาษณ  22 กรกฎาคม 2544)

“ เครือ่งไมเครื่องมือ  โอไมพอใจ  ความจริงกันตนาท ํางานดานนี้มานานแลว  พูดวา
เปนบรษิทัทีพ่รอมจะผลิตละคร  แตอุปกรณก็เกามาก  ถาสังเกตจากภาพ ก็จะเปนวา  มันกินแสง  ไฟที่
มกีเ็จง   เราท ํางานกนั 7 วัน คนยังเหนื่อย แลวเครื่องมือก็ไมมีการทํ านุบํ ารุงเลย  แมบางที่เราไดสถาน
ทีท่ีส่วยมาก  แตกลองมันถายออกไดมาดูแยมากก็มี   พูดถึงเรื่องรถรับสงพนักงานก็มีสภาพที่แยแลว
กย็งัไมเปลีย่น  รถที่ขนอุปกรณก็เกา ความจริงของในนั้นมันคืออุปกรณที่ราคาเปนลานบาท แตไมคอย
ใสใจตรงนี้” (เบญจมาภรณ  สระบัว , สัมภาษณ 19 กรกฏาคม 2544)

“ อุปกรณทีน่ี่เราไมขาดอะไร  คอนขางจะมีครบแลว  แตก็ควรจะปรับปรุงบาง เพราะ
ละครปจจุบนัมีการแขงขันกันสูง  มันไมไดอยูที่ตัวบทหรือดาราอยางเดียว  เครื่องไมเครื่องมือก็มีสวน
สํ าคญัอยางมาก  บางครั้งอุปกรณในทีมผมไมมี  ผมไปจางขางนอกมา ผมวามันผิดกันเยอะ ของเขาดี
กวามาก ผมวาเขานาจะปรับปรุงตรงนี้  เพราะมันเปนรากฐานของบริษัท ผูบริหารนาจะวางแผนตรงนี้”
(เอก  ปญญาศรี , สัมภาษณ 24 กรกฎาคม 2544)

สํ าหรับในสวนของ บริษัท เอก็แซก็ท นั้นในเรื่องของอุปกรณในการผลิตก็มีอยูพรอม
สรรพเพือ่เอือ้ตอการทํ างาน   ไมวาจะเปนหองตัดตอที่ทันสมัย   กลองที่ใชในการถายทํ า และรถ OB
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และยานพาหนะซึง่เปนรถตูสํ าหรับขนขาวของ    แตก็จะมีอยูเพียงในเรื่อง ไฟที่ใชในการถายทํ าที่
บริษัทเอก็แซก็ทจะเชาจากขางนอก    โดยมีเหตุผลวาจะคุมคาและสามารถหาของที่คุณภาพดีกวาได
อีกทัง้กไ็มส้ินเปลอืงคาใชจายในการบํ ารุงรักษา และบุคลากรที่ตองเชี่ยวชาญเฉพาะดานดวย

“ตอนนี้หองตัดตอของเอก็แซก็ทดทีี่สุด ทั้งแกรมมี่มีหองนี้ที่โดดออกมา  ของเราเปน
อเมริกนัสไตล  แตก็มีเครื่องเลนที่เปนญี่ปุนบางผสมกัน  และตอนนี้เอก็แซ็กทก็ส่ังเครื่องมือเพิ่ม สั่ง
อุปกรณตดัตอแบบคอมพิวเตอรเพิ่ม  อุปกรณที่สั่งซื้อมาก็มีพรอมเพรียง เวลาซื้ออุปกรณมาแลวก็มีการ
เทรน การใชงานของ user” (จรัิญ เพียรรักษการ ,สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544 )

สํ าหรบัอุปกรณตางๆไมเพียงพอ เชนมีการใชงานซอนกัน   เอก็แซก็ทก็มีนโยบายใน
การตดิตอของเชาได และมีนโยบายที่ดีในการควบคุมการทํ างาน จากการใชอุปกรณภายนอก  เชน
หากหองตัดตอเกิดไมวาง  ทางบรษิทัเอก็แซก็ท ก็จะแกปญหานี้ ดวยการเชาหองตัดตอขางนอกที่ใกล
บริษทัไว เพือ่ความสะดวกในการเดินทางเพื่อกลับมาใหผูบริหารพิจารณา  หรือบางครั้งเกิดกรณีที่การ
ถายท ําละครมีความเสี่ยงเชน การถายฉากที่มเีอฟ็เฟกต ระเบิด บริษัทก็จะพิจารณาเลือกใชอุปกรณ
ของบรษิทักอน และใหทีมที่ไมเสี่ยงใชอุปกรณเชา  เพราะหากเชามาตองรับผิดชอบเมื่อเกิดปญหาขึ้น
ภายหลงั  และเชนเดยีวกัน ในกรณีที่มีคิวการเดินทางไปถายทํ ายังตางจังหวัด และชนกับอีกทีมหนึ่งซึ่ง
ถายทํ าในกรุงเทพ หรือในสตดูโิอ  บริษทัก็มีนโยบายใหเลือกใชสิ่งที่เปนของบริษัทไปใชที่ตางจังหวัด
กอน  เพือ่สะดวกในการควบคุมคาใชจาย และการระวังรักษาทรัพยสิน

“ รถตูของเราจะมีประมาณ 5-6 คัน ทุกกองจะตองใชรถตูที่เปนของบรษัทเทานั้น
เพือ่ทีว่าในการเก็บของจะไดไมหาย  ถาไมพอก็ขอเชาเพิ่ม  เราไมมีรถขนดาราหรือทีมงาน  ทุกคน
สามารถไปกนัเอง  แตเวลาออกกองถาย ก็สามารถมาขึ้นรถที่จะไปกองถายที่บริษัทได แลวไปดวยกัน
เพราะจะมีรถพวกสวสัดิการ และรถพรอฟไป  แตกรณีตองไปตางจังหวัด ก็เชารถตูไปดวยกัน  แตก็ตอง
ดใูหพอดีกับรถ  ในสวนรถ OB ความจรงิมไีมพอ  เพราะบางครั้งเราถายเกินวันที่จัดไว  อาจมีการซอน
กนั  เรากจ็ะเชาเอาใหมมีหนวยงานเขาจัดให  แตโดยปกติก็มีแยงกันบาง  อยางเชนทีมที่เปดกลองไป
แลวใชของเอ็กแซ็กท  แตของมอดเพิ่มเปดกลองไป  แตตองไปตางจังหวัด  ก็ตองเอาของเอ็กแซ็กทไป
กส็ลับกัน เพื่อจะไดประหยัดงบ” (ศศิภา  กฤษดากร  ณ อยุธยา, สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

นอกเหนอืจากอุปกรณที่เปนเครื่องไมเครื่องมือ ก็ยังมีเร่ืองเสื้อผาเครื่องแตงกาย  ดังที่
ถอืไดวาเปนอปุกรณในการทํ างานอยางหนึ่ง  ซึ่งหากบริษัทสามารถหาชุดที่เหมาะสม สวยงานตรงตาม
คาเรก็เตอรของตัวแสดง  ก็สามารถทํ าใหคนดูรูสึกไดวาละครเรื่องนี้ใหความสํ าคัญกับรายละเอียดเล็ก
นอยนี ้  ในสวนนี้ทางเอก็แซก็ทนอกจากจะมีงบประมาณในการจัดหาเสื้อผาแลว  หากไมจํ าเปนตองมี
การตดัใหม  กจ็ะเปนการหยิบยืมจากรานเสื้อตางๆ เพื่อมาใหตัวละครแตละตัวสวมใสเพื่อเขาฉาก  ซึ่ง
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การยมืจากหองเสื้อตางๆ  ทางบรษิทัเอก็แซก็ทก็ไดรับความไวเนื้อเชื่อใจจากหองเสื้อตางๆ ในการให
ยมืเสือ้ผา  รวมทั้งเครื่องแตงกายและเครื่องประดับตางๆ ไมวาจะเปนรองเทา ของพระเอกและนางเอก

“ เสือ้ผาจะมทีัง้ยมืทัง้ตัด  แตสวนมากจะยืม  กอนเปดกลองเราจะทํ าหนังสือ วา
บริษทัเราจะเปดละครเรื่องนี้  นักแสดงเปนคนนั้นคนนี้  เราเห็นวาเสื้อผาของคุณเหมาะสมกับเรา  แลว
เรากอ็ยากจะขอยืมคุณ  แลวเราจะขึ้น logo ตอนทายไตเติล้ใหเพื่อเปนการขอบคุณ  แลวจากนั้นเราก็
จะเขาไปคุย  สวนมากเครดิตเราดี  แลวถาเปนเอก็แซก็ท เคาก็จะใหยืม  แตเราเองก็ตองตรงกับเขานะ
“ (โกศล  ตันติวฒันยิม, สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544)

ในสวนของสถานทีถ่ายทํ าอันเปนสวนประกอบที่สํ าคัญของละครอีกอยางหนึ่ง  จาก
ตารางที ่ 2 พบวา พนักงานบริษัท กนัตนาถงึ 1 ใน 2 พึงพอใจกับความพิถีพิถันในการจัดหา และจัด
เตรยีมสถานทีท่ีใ่ชในการถายทํ าเพียงระดับปานกลาง   สวนพนักงานที่เหลือมีความรูสึกเปนสองทาง
คอื  บางกพ็ึงพอใจนอย  บางก็พึงพอใจมาก

โดยจะแตกตางจากความคิดเห็นของพนักงานในบริษัทเอก็แซก็ท ที่มีจํ านวนถึง  2 ใน
3 ทีพ่งึพอใจกบัความพถิพีิถันในระดับปานกลาง  และมีเพียงแค 1 ใน 10 ที่พึงพอใจนอย

สวนในเรือ่งของความสมจริงสมจังของฉาก อุปกรณประกอบฉาก  และเทคนิคพิเศษ
ตาง ๆ   ทัง้สองบริษัท มีความคิดเห็นใกลเคียงกัน คือ  ประมาณ 2 ใน 3 พึงพอใจในระดับปานกลาง

จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ บุคลากรของบริษัทกันตนา ในสวนของสถานที่ถาย
ท ําละครนัน้  ปจจุบันละครสวนมากก็นิยมที่จะไปบันทึกเทปกันนอกสถานที่ ( Out Door ) มากกวาที่
จะถายท ํากนัในโรงถาย  เพราะจะทํ าใหดูสมจริงสมจังมากกวา และประหยัดคาใชจายมากกวาการ
สรางฉากอกีดวย    หนาที่นี้จึงเปนงานในสวนของฝายจัดหาสถานที่ที่ตองทํ างานในสวนของการ เสาะ
หา ตดิตอสถานทีถ่ายทํ า โดยจะปรึกษากับผูกํ ากับ    ผูชวยผูกํ ากับ  เพื่อจะใหไดสถานที่ที่ดีและ
สะดวกที่สุด

“ พีท่ ํางานกบัพีโ่อมาตั้งแตแรก  เขาใหความไววางใจเราในการหาสถานที่  ในการ
หาสถานที ่พีต่องเปนเหมือนตัวแทนของบริษัท  และขณะเดียวกันก็เปนตัวแทนของเจาของสถานที่ดวย
เพราะเคาใหความไววางใจใหเราไปถาย   แตกอนบานที่เชาไวถายทํ า หลังหนึ่ง ก็ 5,000 บาท  และ
เหมาไดวาใชประมาณกี่วัน  แตปจจุบันแพงขึ้น และตองระบุใหแนนอนวากี่วัน  เพราะทุกอยางเปนคา
ใชจาย  แรากจ็ะมบีานหลังใหญที่เคยใชถายวนเวียนประมาณ 10 หลัง  แตก็แลวแตความตองการของ
ผูก ํากบัทีไ่มอยากถายที่ซํ้ ากัน  เราก็ตองพยายามหาที่ที่ไมเคยไปถาย  แตบานที่ไมเคยไปถาย  กวาเขา
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จะปรบัตวัไดก็นาน หรือบางครั้งก็ถาย 2 ทีก็ไมเอาแลว…“ (เชตชนก สุชาโต , สัมภาษณ 19
กรกฎาคม 2544 )

และทางเลือกที่สํ าคัญ สวนใหญทางกนัตนาจะเลอืกจากสถานที่ที่ถายเปนประจํ า
มกัเลอืกจากคนใกลตัว หรือคนรูจัก  โดยเฉพาะอยางยิ่งที่  บานใหญ ซึ่งเปนบานที่อยูอาศัยของครอบ
ครัวกลัยจาฤกในปจจุบัน   ซึ่งอยูในอาณาเขตของบริษัท  กันตนา  ซึง่เปนบานที่สวยงาม มีมุมในบานที่
หลากหลาย  และสะดวกแกทีมงานในการจัดเตรียมและขนยายอุปกรณ  ทํ าใหเรามักจะเห็นบานหลังนี้
อยูในละครแทบทุกเรื่องของกันตนา

การคํ านึงถึงสถานที่ถายทํ าเพื่อใหเหมาะสมกับละครแตละเร่ืองแตเพียงอยางเดียวก็
ไมเพยีงพอ การบนัทกึเทปแตละสถานที่ซึ่งตองใชทีมงานจํ านวนมาก และอุปกรณอีกมากมาย  การขน
ยายอปุกรณ และบุคลากรก็มีปจจัยสํ าคัญในการเลือกใชสถานที่แตละที่ดวย  เชนฉากถายทํ าที่สถานี
ตํ ารวจ  กันตนากจ็ะเลอืกใชเฉพาะที่สถานีตํ ารวจบางใหญ ที่อยูใกลกับบริษัท   เปนตน

นอกจากการออกไปถายทํ านอกสถานที่แลว  กนัตนาเอง ยังมีโรงถายเปนของตัวเอง
ซึง่กล็งทนุปลกูสรางในอาณาเขตของกันตนาดวย  ทํ าใหสะดวกตอการถายทํ าในฉากที่ตองมีการสราง
ฉากขึน้ใหม ตางๆ นอกเหนือจากสถานที่   ซึ่งจะประหยัดคาใชจายในการเชาสถานที่ถายทํ า

“ กันตนา เปนบรษิทัใหญ  มีโรงถายเปนของตัวเอง เราตองใชสถานที่ใหคุมที่สุด  ตอง
ใหงานเดนิตลอด    ตองชวยบริษัทประหยัด    ไมเหมือนบริษัทอื่นที่เขาตองเชาสถานที่    พอจบละคร
เร่ืองหนึง่กห็ยดุเชา  แตเรามีโรงถายของเราเอง  ก็จะไมปลอยใหมันวาง   ตองใหคุม   จะไดไมขาดทุน”
( พรศักดิ์  ดษิยนนัทน ,  สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

สํ าหรับในสวนของ บริษัท เอก็แซก็ทเองที่เกี่ยวกับสถานที่ถายทํ านั้น  เอ็กแซ็กท ก็คง
เหมอืนๆ กบับริษัทหรือผูผลิตละครรายอื่นๆ  ที่มีการเลือกถายทํ าทั้งในและนอกสถานที่  แตละครของ
บริษทัเอก็แซ็กทบางเรื่องยังคงเปนละครในแนวซิทคอม  หรอืละครยาวจบในตอน  อยางเชน สามหนุม
สามมมุ  หรือปจจุบันที่มีเร่ือง คูคนละขั้ว  ก็มักจะมีการสรางฉากในสตดูโิอ ที่เปนสถานที่ที่เกิดขึ้น
ประจ ําและใชด ําเนินเรื่องอยูตลอด เชนในบาน  หรือ รานอาหาร ก็ยังคงเปนการสรางฉากที่ไมเนน
ความสมจริง  แตไปเนนที่เร่ืองราวของแตละตอนที่เสนอมากกวา

สํ าหรบัละครบางเรื่องที่มีการบันทึกเทปกันนอกสถานที่  ทางเอก็แซ็กทเองก็เนนอยู
เสมอวา   การหาสถานที่ถายทํ านั้น  ตองสมจริงสมจัง  หากตัวละครเปนคนรวย  บานที่ใชก็จะตองใหดู
รวยสมฐานะจรงิๆ  และมีการเปลี่ยนบานซึ่งใชเปนสถานที่ถายทํ าไมใหซํ้ ากันในละครแตละเรื่องของ
บริษัท
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เร่ืองการจัดหาสถานที่นั้น  ทางบรษิทัเอก็แซก็ท    ก็มีเจาหนาที่ในการจัดหาสถานที่
โดยตรง  โดยการจองรถตูที่ทางบริษัทมีไวใหในการอํ านวยความสะดวก ขับตระเวนตามสถานที่ตางๆ
ซึง่หากรถไมพอเพราะตองใชในภารกิจอ่ืนๆ ก็สามารถเชาจากขาประจํ าได โดยจะมีการกํ าหนดอยูใน
งบประมาณวาสามารถเชาไดกี่คร้ัง

2.4 ระบบการบริหารองคกร

ในสวนของระบบการบริหารองคกร  ซึ่งเปนเรื่องที่สํ าคัญตอการวิจัยในครั้งนี้  พบวา
ทัง้สององคกรมคีวามแตกตางกันอยูบางประการ จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามพบวา  ในเรื่อง
การก ําหนดแนวทางในการทํ างาน และการถายทอดนโยบายใหกับพนักงานไดทราบนั้น  จากตาราง
แสดงใหเหน็วา  แมวาพนักงานสวนมากถึง  1 ใน 2 พึงพอใจปานกลาง     แตความโนมเอียงของขอมูล
ทัง้สองบรษิทัมคีวามแตกตางกัน คือ    พนักงานในสวนของบริษัทกันตนา     อีกมากกวา 1 ใน 4 รูสึก
พงึพอใจในความชดัเจนของการทํ างานและการถายทอดนโยบายในระดับนอย      แตสํ าหรับบริษัท
เอก็แซก็ท อีกมากกวา 1 ใน 3 ที่เราเห็นวา มีความพึงพอใจมากตอความชัดเจนของการทํ างานและการ
ถายทอดนโยบายของบริษัท

และจากการบริหารงานของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด ที่เปนการบริหาร
งานทีแ่ทรกซมึอยูในระบบการบริหารแบบครอบครัว ดังนั้นจึงมีการถายทอดนโยบายหรือแนวทางการ
ท ํางาน  ไปสูลกูหลานหรือพนักงานรุนเกาที่ไดเคยมีโอกาสสัมผัสการทํ างานรวมกันกับปูชนียบุคคล คือ
คุณประดิษฐ  กลัยจาฤก   ผูเปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติ

โดยระบบการจัดการของกันตนามีความชัดเจนวาเปนการจัดการแบบระบบครอบครัว  
ซึง่เหน็ไดจากการกอต้ังบริษัท ที่มีผูกอต้ังและผูบริหารขององคกร เปนคนในครอบครัวเดียวกัน หรือเปน
การชกัน ําเครอืญาติของตนมารวมงานดวย   และเมื่อกลาวถึงการจัดการแบบระบบครอบครัว  มักจะมี
ผูมองวาจะเปนการทํ างานแบบไมเปนระบบ   เอาแตใจตนเอง  คนใดที่ไวใจก็มักจะใชแตคนนั้น     เปน
ระบบทีล่าหลงั  แตแทที่จริงแลว  เราอาจมองไดวารากฐานของการจัดการไมวาจะเปนที่ใด  ก็เร่ิมมา
จากระบบครอบครัวทั้งสิ้น

” องคกรอยางของกันตนา     มีพื้นฐานของระบบครอบครัวโดยแท  ถามวาดีหรือไม
กต็อบวา ดี  และดีมากดวย  แตก็เสียก็มี   สํ าหรับขอดีของระบบครอบครัว  ก็คือ  ไดใกลชิดกัน  ทุกคน
ในครอบครวัท ํางานกนัเองทุกคน  ทํ างานกันเปน  ดีในเรื่องความไววางใจ และแนนอน     ทุกคนที่อยู
ในฝายบรหิารงาน  ตางก็มีจุดมุงหมายเดียวกัน  จะไมมีการแกงแยงชิงดีชิงเดนกัน  แลวเราก็บริหาร
บคุคลอืน่ๆทีน่ี ่ดวยระบบครอบครัว  แบบพี่แบบนอง  คอนขางใกลชิดเชนกัน    ในเรื่องการตัดสินใจ
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จะท ําไดเร็ว  ไมตองเขาที่ประชุมกรรมการ หรือ Board  และจากประสบการณเรามั่นใจวามันเปนผลดี
สํ าหรบัขอเสยีกเ็ปนในลักษณะที่เปนการทํ างานที่ไมมีระบบ  เปนบริษัทที่มีระบบไมสมบูรณ  เราอาจ
จะท ํางานกนัที่โตะทานขาว  ตัดสินใจกันตรงนี้ ” (จิตรลดา  ดษิยนนัทน , สัมภาษณ  27 สิงหาคม
2542 )

การทีก่ลาววาระบบครอบครัวไมมีระบบ อาจเปนการกลาวที่ไมตรงเสียทีเดียว  โดย
ความเปนจริงแลวการจัดการแบบระบบครอบครัว  เปนการบริหารที่มีระบบบนความไมมีระบบตาง
หาก  เพราะวาการจัดการแบบที่เปนมานั้น  เปนวิถีชีวิตที่องคกรไดยึดถือปฏิบัติมานานแลว  และ
พนกังานโดยสวนใหญก็ทราบดี   หากยอมรับไดก็สามารถอยูรวมกันได  แตหากยอมรับไมได  ก็อาจลา
ออกไป

“ เราไดสรางคน  จะเห็นไดวา  หลายคนที่กระจายอยูตามบริษัทอื่นๆ  มาจากกันตนา
ตางกเ็ปนใหญเปนโต  ใครเคยทํ างานกับเรา  ก็การันตีไดวา  ทํ างานเปน  สวนที่ลาออกไปนั้น  สวน
ใหญไมไดเกดิจากเพราะมีปญหา  ใครที่อยากไป  ถาไปไดดีมันก็เปนโอกาส   การทํ างานอยางนี้บาง
ครัง้ไมไดอยูที่เงินอยางเดียว” (จิตรลดา  ดษิยนนัทน ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2542 )

สวนในมมุมองของพนักงานในกันตนาทีม่องระบบการบริหารการจัดการ  ก็ลวนเห็น
พองตองกนัถงึความไมเปนระบบของบริษัท    ทุกคนลวนเห็นวาการจัดการของกันตนา เปนระบบ
ครอบครวัทีช่ดัเจน  บางก็มองวาเปนสิ่งดี  บางก็วาไมดี  ซึ่งก็ข้ึนอยูกับพื้นฐานการศึกษา และทัศนคติ
ของแตละคน

“ในเรือ่งการบริหารของบริษัท ผมวามันก็พอจะสมบูรณ  มันก็กลางๆไมใชวาจะดีที่สุด
ผมวาเทาทีม่อง  มันก็คงอยูไดเร่ือยๆ  ไมถึงกับเปนระบบนัก  ถาจะใหอยูในรูปของบริษัท  กฎระเบียบ
คงตองรัดกุมกวานี้    คงไมตองออกแลวแกไขอยางทุกวันนี้     ระบบครอบครัวมันมีความออมชอม “
(ธรีศกัดิ ์ พรหมเงิน ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544)

“ อยางทีเ่ราเรยีนเรื่องระบบการบริหารมา   ที่นี่ไมใชเลย  ที่นี่อยูกันแบบพี่ๆ นองๆ
เรียกเจานายวาพี่ ทํ าอะไรก็จะเห็นวามีขอยกเวน หรือไดเปรียบของคนนั้นคนนี้  ดูแลวมันไมมืออาชีพ
คนเกาของที่นี่ดูไมคอยมีการศึกษาเทาไร  ครูตอยกพ็ยายามดึงคนรุนใหมเขามา ..แมจบมาใหม
ประสบการณนอย  แตทฤษฎีที่เรียนมา ทํ าใหมีโลกทัศน   เด็กจบใหมอยางเรา ทํ างานไมไดหวังเงิน แต
เราหวงัความสบายใจ  ที่เราอยากทํ าละครก็เพื่อใหบรรลุความฝน  พยายามเอาสิ่งแปลกใหมเขามา
ขาย  แตที่นี่ก็ยังทํ าแบบเดิมๆ “ (เบญจมาภรณ สระบัว ,สัมภาษณ 19 กรกฎาคม 2544)
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แตสํ าหรับในสวนของบริษัท เอก็แซก็ท เนื่องจากการดํ าเนินงานในรูปของบริษัทที่อยู
ภายใต บริษทัแม อยางเชนบริษัทแกรมมี่ นั้น  ทํ าใหการบริหารงานจึงเปนในลักษณะของมือ อาชีพที่
มารวมกนัด ําเนนิงาน  โดยยึดถือนโยบายหลักๆ จากบริษัทแมโดยตรง มีผูบริหารที่มีประสบการณใน
การบรหิารองคกรอยางมืออาชีพเขามาดูแล ดังนั้นจึงมีความชัดเจนในแงของนโยบาย และการถาย
ทอดใหกับบุคลากรในองคกรไดทราบและเขาใจ

 “เอก็แซก็ท   มรีะบบการทํ างานเปนมืออาชีพ    มีการกํ าหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
( Job Description ) ของแตละคนอยางชัดเจน  แตถึงแมจะมีการทํ างานแบบมืออาชีพ เราก็อยูรวมกัน
เปนครอบครัว   บุคลากรที่ลวนแตเปนคนรุนใหม    มีสไตลการทํ างานเปนของตนเอง   มีความคิด
ความอาน “ (สมศรี ยามามรูะ สัมภาษณ  21 สิงหาคม 2542 )

ในความเปนมืออาชีพ ความสามารถ และวิสัยทัศนของผูบริหารของเอ็กแซ็กท นอก
เหนอืจากความสามารถทางดานการผลิตละครโทรทัศนแลว   ก็ยังมีการผลิตรายการเกมโชว    และ
สารคดนี ําเสนอตอผูชม ซึ่งภารกิจเหลานี้เอง  จึงมีการกํ าหนดทีมผูบริหารเพื่อรับผิดชอบดูแลรายการ
ตางๆ ที่ทางบริษัทผลิต

เมือ่กลาวถึงระบบการบริหารของบริษัท  เอก็แซ็กท จํ ากัด  นั้นผูบริหารสูงสุดไดให
ความเห็นในแงของการบริหารจัดการของบริษัทไว

“ ระบบการบรหิารของที่นี่ไมมีระบบความชัดเจนที่แนนอนตายตัว  โดยที่นี่จะเปน
แบบผสม    เพราะในขณะที่เราไมไดมาแบบ Family แตเราก็ดูแลคนเหมือนพี่นองกัน  มีการดูความ
สามารถในการปฏิบัติงานของแตละคนประกอบกันไปดวย  คิดดูแลวกันวาผมตองคอยพูดกับพนักงาน
อยูเสมอวาทีน่ีไ่มใชโรงเรียน ใหมาคอยฝกกันอยูนั่นแหละ ที่บอกอยางนี้เพราะวาที่ผานมาเปนแบบนั้น
เยอะ “ (ถกลเกียรติ วีรวรรณ,สัมภาษณ  6 สิงหาคม 2544)

ในการท ํางานแบบที่มีระบบนี้เอง  สิ่งสํ าคัญอยูที่รูปแบบการจัดการตั้งแตระดับผู
บริหารเลยทเีดยีว  สํ าหรับการจัดการตั้งแตระดับนโยบาย ก็มีการถายทอดลงไปใหกับระดับพนักงาน
ไดทราบ ทัง้ทีเ่ปนทางตรง คือการออกหนังสือ  และทั้งที่เปนทางออม เชนการถายทอดจากคํ าพูด

“ส่ิงทีเ่ปนแนวนโบยายถาจะถามวามีการใหขอมูลนี้ไปถึงระดับพนักงานหรือเปลา ก็
คงจะบอกไดไมชัดเจน   จะถึงหรือไมบางทีก็จะขึ้นอยูกับผูกํ ากับ  แตอยางเวลาเปดกลองละครแตละ
เร่ือง  คุณบอยจะลงไปบรีฟใหกบัทมีงานฟงนะ  เขาจะบอกชัดเจนวาฝนเคาคืออะไร บางคนไมเขาใจก็
ไมถาม “ (กษิดินทร แสงวงษ ,สัมภาษณ 28 สิงหาคม 2544)
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“ ความเคลือ่นไหวตางๆขององคกรก็มีฝายบุคคลทํ าเอกสารแจงมา  หรือบางครั้งก็ได
มาจากการสมัมนา   ก็มีทั้งการสัมมนาประจํ าปที่เอาฝายผลิตไปแตฝายธรุการไมตองไป คือเขารูวามัน
เดนิดวยทมีผลิต ก็เลยเอาแตทีมนี้ไป  ก็คือเอาไปดา อะไรที่บกพรองก็ไปพูดกัน  ผมวาองคกรที่นี่มี
ความเปนมืออาชีพสูง “ (จรัิญ  เพียรรักษการ ,สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544)

ในแงของการบริหารการจัดการของบริษัท กนัตนานัน้ เมื่อพิจารณาถึงระบบการ
พจิารณาความสามารถและการใหโอกาสกาวหนาในงานของบุคลากร พบวา พนักงานกวา 4 ใน 5 มี
ความพงึพอใจในระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนตํ าแหนง   ในระดับนอย ถึงปานกลาง      ซึ่งพนักงานที่รูสึก
พงึพอใจนอยตอระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนตํ าแหนงใหเปนไปตามความสามารถ   และโอกาสกาวหนานั้น
ถงึ 1 ใน 3 ของพนักงาน

สวนบริษัทเอก็แซก็ท  พนักงานกวา 3 ใน 4 กลับรูสึกพึงพอใจตอระบบการเลื่อนขั้น
เลือ่นต ําแหนง และโอกาสในความกาวหนาในงาน ในระดับ ปานกลาง ถึงมาก

นีเ่องทีช่ีใ้หเห็นวา ระบบการบริหารงานแบบครอบครัวอยางบริษัทกันตนา  ยังคงเปน
จดุออนใหกบัพนกังานที่มีไดเปนเครือญาติ ที่จะเจริญกาวหนาในองคกร  มีพนักงานอีกหลายคนที่มี
ความเหน็วา บริษัทไมใหโอกาสในการเปลี่ยนตํ าแหนงงาน   หรือปรับตํ าแหนงที่สูงขึ้นไป

“ ระบบการบรหิารที่นี่เปนแบบครอบครัว  ก็ดีจุดหนึ่ง ตรงที่เราไมไดมองวาเขาเปนเจา
นาย  มองวาเขาเปนพี่ชายคนหนึ่ง  พูดเลนดวยได  ปรึกษาได   แตกับบางคนที่สนิทกับเขามากๆ  เวลา
ทีเ่ขาอยากไดอะไร เวลาไหน  เขาก็จะคาดหวังวาตองได….การทํ างานกับระบบที่นี่  บางครั้งนาจะมี
อะไรมากกวานี ้ เชนบางคนที่ทํ าผิด ก็ทํ าอยูอยางนั้น  ทุกวันนี้ก็ยังเปนอยางนั้น  ไมมีวิธีการอะไร  ก็คง
เหมอืนกบัวา คนนีเ้ราเห็นมาตั้งนาน  ก็เหมือนกับลุงขางบาน  ถาใหเคาไป แลวเคาจะอยูอยางไร ก็เกื้อ
หนนุกนัไป   ระบบทีน่ีม่อียูอยางหนึ่งที่เห็นไดชัด  ก็คือ  ถาใครทํ าอะไรได  เขาก็จะใหทํ าอยางนั้น จะไม
มกีารโอนยายหนาที่ไปทํ าอยางอื่น อยางเชนพี่เชษทีเ่ปนมอืดีในการจัดหาสถานที่  ก็จะทํ าอยางนั้น  ถา
มอีะไรก็จะใหแตคนนี้ทํ า  ทั้งๆ ที่ไมอยูใน job description  เพราะเขาไวใจใหคนนี้ทํ า  “(เบญจมาภรณ
สระบัว , สัมภาษณ 19 สิงหาคม 2544)

แตสํ าหรับบริษัทเอก็แซก็ท แลวนั้น  พนักงานที่ใหสัมภาษณสวนใหญ ใหความเห็นวา
บริษัทเอก็แซก็ท ใหความสํ าคัญตอการประเมินความสามารถของบุคคลเพื่อข้ึนเงินเดือนและการเลื่อน
ขัน้เลือ่นต ําแหนงอยางมีระบบ  หลายๆ ตํ าแหนงเมื่อมีการทํ างานไปสักระยะ ก็จะมีการปรับตํ าแหนง
ตามความสามารถ  ซึ่งสิ่งนี้เองก็เปนการจูงใจใหคนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่
แตกม็หีลายครัง้ทีบ่างคนพอใจที่จะอยูในตํ าแหนงเดิม ทั้งๆ ที่มีการเลื่อนตํ าแหนงใหสูงขึ้น เหตุเพราะ
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รักในงานทีต่นท ํามากกวาที่จะตองเปลี่ยนไปรับผิดชอบงานที่ตนไมถนัด  หรือในบางครั้ง  บางคนที่
อยากจะเรยีนรูงานในต ําแหนงอื่น และพิจารณาความสามารถตนเองแลวเห็นวาสนใจที่จะโอนยายงาน
กส็ามารถท ําได โดยทางบริษัทก็ใหโอกาสคนเหลานี้เชนกัน

“ เราดแูลพนกังานเปนปกติ  อยางเรื่องผลตอบแทน  เราก็ใหตามราคาตลาด  ตํ่ ากวา
ราคาตลาดก็ไมได  สูงกวาตลาดก็นาเกลียด   ใครดีเราก็ Keeps ดวยระบบประเมินปกติ  แมเศรษฐกิจ
ไมดี เราก็ไมมีการลดคน    การ Promote เรากใ็ชระบบทั่วๆ ไป “    (ถกลเกียรติ วีรวรรณ , สัมภาษณ
6 สิงหาคม 2544 )

 “ การขึน้เงนิเดอืนทีน่ีก่็เปนระบบ มีการเลื่อนตํ าแหนง และบางทีเราคิดวาเรามีความ
สามารถก็ขอยายตํ าแหนงได ก็เขาไปคุยกับคุณบอย ถามัน่ใจวาทํ าไดและมีความสามารถ เจานายที่นี่
ใจดี ขนาดสถานการณไมดี ก็ไมลดเงินเดือน”   (อารยา เกตุชู ,สัมภาษณ 26 สิงหาคม 2544)

“ สวนของการประเมินขึ้นเงินเดือน โบนัส หรือการเลื่อนตํ าแหนง ที่นี่เปนไปตามความ
สามารถของบุคคล  และความขยัน  ไมใชการประจบประแจง  ก็เปนระบบดี  แตก็มีนะที่ลาออก
ปญหากเ็พราะเงนิไมพอใช ที่นี่งานหนัก เมื่อบทมาชา ก็จะตองเรงทํ างาน งานมันก็เลยหนัก และเครียด
จนบางทเีขารูสึกวาไมพอ ในสวนของการเลื่อนตํ าแหนง …( เคยทํ างานเปน admin มากอน 3 ปคร่ึง
แลวจึงมาเปน Producer ) มอดวาทีน่ีใ่หโอกาสคนคอนขางเยอะ  กลาคุยกลาทํ าหรือเปลา “(ศศิภา
กฤษภากร  ณ อยุธยา , สัมภาษณ  27 สิงหาคม 2544)

“ การท ํางานของที่นี่ เขาตองการใหทุกคน create ออกมามากที่สุด สวนใหญที่ทํ างาน
ทีน่ีเ่ขาจะรูสึกอบอุน  สไตลการทํ างานก็ใกลเคียงกัน ก็รุนๆ เดียวกัน  แนวทางในการคิดเปนไปในทิศ
ทางเดยีวกนั  ในสวนการยายงาน ที่นี่ก็ใหโอกาสคนมากๆ  ถาคุณแสดงความสามารถหรือฝมือ  อยาง
ผูชวยผูก ํากับที่นี่ ก็เปนผูกํ ากับหลายคน  อยางพี่มํ ้า เขาเคยทํ าเสื้อผา ตอนนี้เขามาทํ า Casting เพราะ
เขามคีวามสามารถดานการแสดง  สามารถสอนนักแสดงได และเมื่อเขาถึงจุดอิ่มตัวดานเสื้อผาแลว
และท ําไดกไ็ดทํ า  คนที่นี่สวนใหญจะอยูนาน  บางคนเขามา แตอาจจะคนพบวาตัวเองไมชอบก็มี  แต
ลาออกนอย “ (พัชรี  เลิศคมัภีศลิป , สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544)

ในสวนเรื่องเงินเดือนของเอก็แซก็ทนัน้  สํ าหรับที่นี่เห็นจะเปนเรื่องไมทํ าใหเกิดปญหา
เทาใดนกั จากขอมูลที่ไดรับ  บุคลากรที่มีความเขาใจถึงสถานการณของบริษัท และสภาพเศรษฐกิจ
เปนอยางด ี ทุกคนทํ างานดวยความสบายใจ และความจงรักภักดี

“ ในสวนคาตอบแทน  พี่ไมไดสนใจ  ไมไดทํ าไมอดตาย  แตที่ทํ างานทุกวันนี้เพราะใจ
รักมากกวา  ท ําเพราะอยากทํ า ทํ างานอยางพี่รวมเบี้ยเลี้ยงก็เกิน 20,000บาทแลว  พอปดกลองปุบ
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เราวิง่คนืเสือ้ผาไดเร็วเทาไร  เราก็ไดพักเยอะ  ไมตองเขาออฟฟศ เลยก็ยังได  และถาไมมีละคร  มาเชา
มาบายก็ได “ ( พสิิษฐ  เวชนุสิทธิ์ ,สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544)

“ ในสวนเงนิเดอืน พีว่าที่นี่ไมสูง  ฐานเงินเดือนตํ่ าไปหนอย อยางพวกตํ าแหนง admin
หรือผูชวยผูก ํากับ  แตนี่พี่ก็ไมรูนะวาที่อ่ืนเปนอยางไร  ที่นี่ก็มีระบบประเมิน และปรับเงินเดือนเปน
ประจ ําทกุป  บางปก็ 5% - 10% บางคนเขามาตอนเศรษฐกิจไมดี และปนั้นปรับเงินเดือนนอย  เขาก็
จะขยบัชา  แตถาพูดถึงการทํ างาน  ถารักงานดานนี้  ก็จะสบายใจ  แตถาไมชอบก็จะอยูไมได   เพราะ
งานมนัหนกั  วนัหนึง่ทํ างานเกิน 12 ชั่วโมง” (พัชรี  เลิศคมัภีศลิป , สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544 )

และเมือ่น ําขอมูลในเรื่องการพิจารณาเรื่องเงินเดือน และคาตอบแทนอื่นๆ จากตาราง
มาประกอบกนั กพ็บวา   พนักงานทั้งสององคกร มีความคิดเห็นในประเด็นดังกลาวใกลเคียงกันตรงที่
พนกังานกันตนา  เกอืบทัง้หมดรูสึกพึงพอใจตอการพิจารณาเรื่องเงินเดือน และคาตอบแทนในระดับที่
นอย และปานกลาง โดยที่อยูในระดับที่นอยถึง 55%   และอีก 40% อยูในระดับปานกลาง     ในขณะที่
พนกังานเอก็แซก็ท มคีวามคิดเห็นตอเร่ืองดังกลาวดีกวาเล็กนอย  คือ  อยูในระดับปานกลางที่ 46%
และ ระดับที่นอยอีก 42%

ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก สภาวะทางเศรษฐกิจในระยะ 3-4 ปหลังที่ตกตํ่ า  ทํ าใหบริษัทและ
องคกรทกุประเภท ตางพากันระงับรายจายที่ไมจํ าเปนเพื่อประคับประคองธุรกิจใหคงอยู  ซึ่งประเด็น
ดงักลาว   พนักงานสามารถเขาใจและยอมรับไดเปนอยางดี

ตอมาในสวนของการพัฒนาบุคลากร   โดยการจัดฝกอบรม และการมีกิจกรรมอื่นๆ
อันเปนประโยชนตอการทํ างานนั้น       จากขอมูลพบวาไมมีพนักงานของกันตนาคนใดที่มีความรูสึก
พงึพอใจตอการจดัฝกอบรมในระดับที่มาก    ซึ่งกวา 2 ใน 3 รูสึกวาพึงพอใจนอย และอีกไมถึง 1 ใน 3
พงึพอใจในการจัดการฝกอบรมปานกลาง

แตสํ าหรับของบรษิทัเอก็แซก็ท นั้น      พบวาครึ่งหนึ่งของพนักงานพึงพอใจตอการจัด
ฝกอบรม และ จดักิจกรรมอื่นๆ  ปานกลาง  และพบวายังคงมี 1 ใน 10 ของพนักงานรูสึกพึงพอใจมาก
เสียดวยซํ้ า

จากขอมลูในประเด็นนี้ชี้ใหเห็นวาโดยปกติ  ในการเรียนรูงานดานการผลิต  ไมจํ าเปน
ตองมกีารจดัฝกอบรม   เนื่องจากสามารถเรียนรูงานไดจากการปฏิบัติงานจริง หรือที่เรียกวา On the
job training   แตเฉพาะในบางตํ าแหนงอาจมีการ Training   หรอืฝกอบรมเพิ่มเติมได   เชน  การฝก
อบรมเมือ่มกีาร จัดซื้ออุปกรณที่ทันสมัยใหมๆ เขามา  เพื่อเรียนรูวิธีการใชงาน
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และในเรือ่งการใหโอกาสในการทํ างานในหนาที่ตางๆ เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง  ของ
ทัง้สององคกรนั้น    มีขอแตกตางที่เห็นได คือ พนักงานของบริษัทกันตนา  ถึง 1 ใน 2  มีความพึงพอใจ
ตอการใหโอกาสในการทํ างานเพื่อพัฒนาตนเองอยูในระดับปานกลาง และ 1 ใน 4 พึงพอใจมาก    แต
สํ าหรับบริษัทเอก็แซก็ท  พนกังานกวา 2 ใน 5 กลับรูสึกพึงพอใจตอการใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง
มาก   และพนกังานในจ ํานวนเกือบเทากัน  พึงพอใจในระดับปานกลาง ซึ่งประเด็นนี้เห็นวา  ทางบริษัท
เอ็กแซ็กทมีเปอรเซน็ ของความพึงพอใจตอการใหโอกาสในการทํ างานของบริษัท สูงกวาของบริษัท
กันตนา

ทัง้นีส้อดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ที่วา บริษัทเอก็แซก็ท นั้น มีการให
โอกาสพนกังานในการแสดงความคิดเห็นที่อยูในกรอบและวิธีปฏิบัติ  อีกทั้งยังใหโอกาสพนักงานหาก
พนกังานมคีวามตองการที่จะเรียนรูงานในตํ าแหนงหนาที่อ่ืนๆ  ก็สามารถเขาไปคุยได

“ใครบางคนที่อยากเปนผูชวยผูกํ ากับ  เอา..เราก็ใหลองดู  แตถาไมเวิรค  แตเขาทํ า
เร่ืองการติดตอสถานที่ไดดีกวา และ enjoy กบัตรงนัน้ ก็เลยใหเปนผูจัดหาสถานที่ ก็ตรงนั้นเขาถูกทาง
คนเราตองยอมรับวาฝนของตัวเองนั้นมันถูกทางหรือเปลา  ถายอมรับไมได  ก็ไมได  ตองยอมรับประ
สิทธภิาพและขอจํ ากัดของตัวเอง” (ถกลเกียรติ  วีรวรรณ, สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544)

“ เปนลกัษณะทีค่ยุกันได  ไมเหมือนเจานายกับลูกนอง      อยางคุณบอย   ถึงแมจะดุ
แตลูกนองกรั็ก  เขาจะดุในเรื่องงาน  แตเร่ืองสวนตัวดี  ตามความรูสึกผม  เหมือนพอปกครองลูก  เรียก
วา พี่ปกครองนองดีกวา   คุณบอยมสีไตลการบริหารแบบผสมระหวางไทยกับฝร่ัง  ใครมีความสามารถ
อะไรกใ็หทํ าดูที่ความสามารถ“ (บรรเจิด พุทธโศภิษฐ,สัมภาษณ 26 สิงหาคม 2544)

“สํ าหรบัพีเ่อง  การเลื่อนตํ าแหนงก็มีเหมือนกัน แตพี่ไมเอา เพราะเขาจะใหพี่ไปเปน
Producer พีก่เ็ลยไมเอา ทํ าเสื้อผาอยางนี้พี่สบายดี  ไมซเีรียส  ทํ าไมละ ถือสํ าลีอยูดีๆ จะใหไปถือกอน
อิฐ  โดนดาก็โดน รับผิดชอบเยอะ  และที่เคาอยากใหเราไปเปน Producer เปนเพราะเห็นวาพี่ทํ าได
เลยอยากใหไปท ําตรงนั้น  เขาพิจารณาตั้งหลายปแลว  พี่ไมเอา  บางคนที่เขาอยากทํ า ผูใหญก็ใหนะ
ถาคุณอยากทํ า  อยาง admin อยากเปน Producer เขากใ็หโอกาส บางคนอยากเปนผูชวยผูกํ ากับ
เขากใ็หโอกาส ที่นี่เขาเปดให ถายายไปทํ างาน ก็จะใหฝกจากคนเกา อยูกันแบบครอบครัว ใครไปไดก็
ใหไป “ (พสิิษฐ  เวชนุสิทธิ์ , สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544)

และสิง่ทีเ่ห็นไดจาการบริหารในองคการผูผลิตนี้ก็คือ  มีการปรับใชเทคนิคตางๆ ที่นํ า
มาใชในการจดัการนั้น    ใหสอดคลองและใหเกิดประโยชนตอการทํ างานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมาก
ทีสุ่ด  เชนการออกกฎระเบียบตางๆ  เชน มีการกํ าหนดกฎระเบียบใหเหมาะสมกับ แตละฝาย แตละ
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ต ําแหนง  เชนการลงเวลาทํ างานที่ตางกันออกไปของ หนวยงานธรุการทีไ่มตองออกไปทํ างานภายนอก
กบัทมีผลิตทีต่องออกไปทํ างานภายนอก  หรือแมกระทั่ง การกํ าหนดเบี้ยเลี้ยง ใหกับพนักงานฝายผลิต
ทีต่องท ํางานชนดิหามรุงหามคํ่ า เพื่อใหงานละครออกมาทันตามกํ าหนด  ส่ิงตางๆ เหลานี้ก็เปน
ลักษณะหนึง่ของระบบการจัดการที่บริษัทกํ าหนดมาใหเหมาะสมกับบุคลากรในองคกร

ประเดน็สดุทายทีเ่กี่ยวของกับปจจัยนํ าเขา หรือทรัพยากรทางการบริหาร  ซึ่งเปนสวน
หนึง่ทีอ่ยูในสวนของระบบการบริหารองคการ ก็คือ  วฒันธรรมองคกร

จากตารางที่ 2 พบวา  กันตนา    มีความรูสึกพึงพอใจในวฒันธรรมการทํ างานแบบ
พึง่พาอาศยักนัเสมอืนญาต ินัน้ในระดับปานกลาง ถึงกวา 2 ใน 5 ของพนักงาน  และที่พึงพอใจมากตอ
วฒันธรรมเชนนี้ อีก 2 ใน 5

แตสํ าหรับบริษัทเอก็แซก็ท นัน้  กลับมีเปอรเซ็นของความพึงพอใจในวัฒนธรรมที่ดี
งามและท ํางานแบบพึ่งพาศัยกัน  รวมกันถึง 96 % และมเีพยีงสวนนอยมากที่พึงพอใจนอย

ประเดน็นี ้อาจมองไดวา  ในการทํ างานในองคกรลักษณะนี้ไมวาจะเปนองคกรใด ก็มี
การท ํางานแบบเปนทมี ซึ่งตองอาศัยการทํ างานอยางรวมไมรวมมือกัน  และแตละคน ก็มีหนาที่ที่ตอง
ท ําอยางตอเนือ่งตามหนาที่ของตน  ดังนั้น  ในการทํ างานก็จะตองชวยกันเพื่อใหงานเสร็จพรอมๆ กัน
ทีส่ ําคญังานทีจ่ะตองออกไปตามกองถาย  ก็ทํ างานมากกวา 12 ชั่วโมงตอวัน  และบางครั้งอาจมาก
กวา หากเกดิปญหาเฉพาะหนา ตองมีการถายซํ้ าแกไขหลายๆ คร้ัง   ทํ าใหทุกคนในทีมตองชวยกันเพื่อ
ใหงานเสรจ็ไดทนัตามกํ าหนด   จึงเกิดเปนการทํ างานที่ตองชวยเหลือกันอยางเต็มที่

สวนการทํ างานในบริษัทที่มวีฒันธรรมองคกรที่ดีงาม  แมวาจะอยูในรูปแบบใด  ก็จะ
พบวา  จะมกีารท ํางานโดยไมมีการแขงขันชิงดีชิงเดนกัน  เนื่องจากแตละคนก็ตางทํ างานในตํ าแหนง
หนาทีข่องตนซึง่แตกตางกัน  ไมมีการเปรียบเทียบผลงานกันอยางชัดเจน  เพราะตางก็ตองทํ างาน
อยางเต็มที่อยูแลว

ส ําหรับ บริษัท กันตนา เปนที่ทราบกันดีวา มีรูปแบบองคกรแบบครอบครัว มีผูบริหาร
ทีเ่ปนสมาชกิครอบครัวเดียวกัน  อีกทั้งในระดับพนักงานก็มีการชักนํ าจากเครือญาติ คนใกลบาน เขา
มารวมงาน  ท ําใหบรรยากาศในการทํ างานเปนเสมือนพี่นองอยูแลว  ซึ่งในความเปนจริงก็มีทั้งดีและไม
ด ี  คอื  เวลาท ํางานหากมีความสัมพันธแบบเครือญาติ ก็จะทํ าใหทํ างานไมไดเต็มที่  เพราะหากมี
ปญหาทีข่ดัใจกนั ก็อาจจะกระทบถึงความสัมพันธในความเปนญาติพี่นองได
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“ระบบครอบครัวอยูในระดับที่คอนขางสูง สวนระดับปฏิบัติการก็มีเหมือนกัน  อยาง
ดงึเครอืญาตใิหมาทํ างานดวย  อยางเชนผูชวยกลองเปนพี่เขยของตากลอง  ซึ่งเปนญาติของแมครัวอีก
อะไรอยางนี ้มนัจะเปนครอบครัว  ก็เกิดทั้งผลดีผลเสีย  อยางผลเสีย ก็คือเวลามีปญหาก็ไมกลาพูดกัน
เพราะเดีย๋วกลบับานก็ตองเจอหนากัน  แตผลดีก็คือ  มันทํ าใหบรรยากาศไมเครียด  ผมวาที่นี่ไมได
ท ํางานเพือ่งาน  แตเพื่อเอาใจนาย  เพราะเปนคนใหคุณใหโทษ  มีผูกํ ากับ 3 คน ก็จะมีนายคนละคน
กนั  ทกุคนจะทํ าตามใจผูกํ ากับ  ถาไปถามวาทุกคนมีความจงรักภักดีตอกนัตนาหรือเปลา  ก็จะตอบวา
ไมหรอก  จงรักภักดีตอตัวบุคคลมากกวา…       ระบบแบบนี้ทํ าใหทํ างานแบบไมเปนมืออาชีพ  ไม
มาตรฐาน    พอเปลี่ยนหัว(เจานาย)ก็เปลี่ยนวิธีการทํ างาน ผมวามันไมดี” (เอก ปญญาศรี ,สัมภาษณ
24 สิงหาคม 2544)

 “ ผมมองวาผูบริหารที่นี่รับฟงเหตุผลนะ การบริหารงานแบบครอบครัวกี่ปก็คงเหมือน
เดมิ  แมจะมีการเปลี่ยนแปลงไปบาง  ก็ยังคงมีความรูสึกอบอุนแบบเดิม “ ( พรศักดิ์ ดษิยนันทน ,
สัมภาษณ  27 สิงหาคม 2544)

“ การบริหารของกันตนา  พีอ่ยูมานานพี่ก็วามันเปนระบบครอบครัว  แตเดี๋ยวนี้ดีขึ้น
กวาแตกอน แตกอนเปนครอบครัวอยางเดียวเลย พี่วามันก็อบอุนดีนะ เหมือนทํ ากับพี่ๆ นองๆ  มีอํ ากัน
กส็นกุด ี  แตระบบครอบครัวมันก็มีขอเสียเพราะมันมีระบบเด็กเสน“ (มารุต บุญธรรม, สัมภาษณ  22
สิงหาคม 2544)

และส ําหรับองคกรที่ถึงแมไมไดมีรูปแบบการบริหารแบบครอบครัวอยางเอ็กแซ็กท  ก็
ยงัคงพบวามชีวีติความเปนอยูแบบพี่นอง  ที่มีความอบอุน และ มีความสนิทสนมกันอยางยิ่ง  ซึ่งจะ
เหน็ไดจากบรรยากาศในการทํ างานที่มีการหยอกลอ    และพูดคุยกันไดอยางสนุกสนานเต็มที่  โดยสง
ผลถงึความเปนกันเองของระดับผูบริหารและพนักงานอีกดวย

  “ กบัผูบริหารกไ็มไดสนิทสนมกันเปนการสวนตัว  ไมถึงขนาดเลนหัว  แตก็คุยกันได
ในสวนตวัเรากศ็รทัธา   เราชอบคนมากที่สุด  เราผูกพันกับคน  ปญหาการทํ างานไมคอยมี  แตถามวา
มไีหม กบัคนอ่ืนอาจจะมี  และเราเปนคนพูดตรงๆ ตอนแรกก็มีปญหา  แตพอท ํางานไปดวยกันก็รูจัก
เรามากขึน้ กเ็ขาใจ  อยูที่นี่ก็จะสบายสบาย ไมแทงกันขางหลัง  ที่เลนกันไดทุกคอก แตหนูไดรับฉายา
วาแกง็คเด็กกาวราว  ก็เฮฮา เอาแตกิน ” (สริิพนัธุ  สังขนอย , สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

และยิง่ถาพดูถงึความสัมพันธในองคกร หรือเรียกวา ความใกลชิดกันระหวางผูบริหาร
และพนกังานนัน้  ในบริษัทเอ็กแซ็กทเองมีความผูกพันกันภายในองคกรมากเสียจนเกิดเปนแบบอยาง
ทีด่ทีีใ่นการท ํางาน มีการเรียนรูวิธีการทํ างาน และมีการซึมซับสไตลการทํ างาน ซึ่งเปนวฒันธรรมที่ดีใน
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องคกร นอกจากนี ้ ทั้งผูบริหารและพนักงานแตละคนตางก็มีการทํ างานในสไตลเดียวกัน ทํ าใหไมเกิด
ความขัดแยงในการทํ างาน

ตอนที่ 3 ขอมลูเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจตอกระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน
ทีเ่กีย่วของกับการทํ างาน
ตารางที่ 3 จ ํานวนและรอยละของความพึงพอใจในกระบวนการในการผลิตงานดานการผลิต
ละครโทรทัศนของบุคลากรบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด และบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

กันตนา เอ็กแซ็กท
กระบวนการในการผลิตงาน พึงพอใจ

นอย
พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

พึงพอใจ
นอย

พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

การวางแผนการผลิตละครโทรทัศน
1.  การก ําหนดแผนงานใหเปนไปตามเปา

หมายขององคกร และตรงตามความ
ตองการของผูชม มีความชัดเจนและ
สามารถท ํางานที่ตรงตามแผนที่วางไว

2.   มกีารวางแผนงานในทุกระดับชั้น และ
การใหมีโอกาสมีสวนรวมในการวาง
แผนงาน

3.   การวางแผนกํ าลังคน งบประมาณ ได
เหมาะสมกับการผลิตแตละเรื่อง

การจัดองคกร
1.   การจดัโครงสรางองคกรที่เปนระบบ ชัด

เจน และมีการมอบหมายอํ านาจหนาที่
ลดหล่ันกันมาตามลํ าดับของตํ าแหนง
หนาที่ และไมซํ้ าซอนในการปฏิบัติงาน

2.   ความเหมาะสมในการวางตัวบุคลากร
และคัดเลือกผูปฏิบัติงานในทีมงาน
ละครแตละเรื่อง

3.   มกีารก ําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไว
อยางชัดเจน เพื่อพรอมที่จะปฏิบัติงาน
ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย
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ตารางที่ 3 (ตอ)
กันตนา เอ็กแซ็กท

กระบวนการในการผลิตงาน พึงพอใจ
นอย

พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

พึงพอใจ
นอย

พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

การอ ํานวยการและการสั่งการ
1.   มกีารสัง่การอยางเปนทางการ

2.   การสัง่การมีความชัดเจนถูกตอง

3.   การบงัคับบัญชามีความเปนธรรม
และเสมอภาค

การประสานงานการผลิตละคร
1.   ความราบรื่นในการประสานงาน

ในทมีงานที่สอดคลอง และมีการ
สงตองานกันเปนทอดๆ

2.   ความใกลชิดของผูบริหารการผลิต
และบุคลากรทุกฝาย

3.   ความรวดเร็วในการแกปญหาที่
เกดิขึน้ในระหวางการปฏิบัติงาน

การควบคุมงานการผลิตละคร
1.   ความถี่ถวน ละเอียดละออของ

การควบคุมงานในทุกขั้นตอน
2.   ความสามารถในการควบคุมเวลา

ใหเปนไปตามกํ าหนด
3.   ความสามารถในการควบคุมคาใช

จายใหเปนไปตามงบประมาณ
4.   มกีารประชุมประเมินผลงานละคร

ภายหลังจากเสร็จสิ้นการผลิตแลว
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จากตารางที ่ 3 แสดงถึงระดับความพึงพอใจตอ กระบวนการในการผลิตงานดานการ
ผลิตละครโทรทัศนที่เกี่ยวของกับการทํ างานของบุคลากรจากบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด
และ บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัดมีรายละเอียดดังตอไปนี้

3.1 การวางแผนการผลิตละครโทรทัศน

จากตารางที ่2 ในเรื่องที่เกี่ยวกับการวางแผนการผลิตละครโทรทัศน ของ กันตนา พบ
วา พนกังานกวา 3 ใน 4 พึงพอใจตอการกํ าหนดแผนงานตามนโยบาย เปาหมายขององคกร และตรง
ตามความตองการของผูชม มีความชัดเจนของแผนงานและสามารถทํ างานที่ตรงตามแผนงานที่วางไว
ในระดับปานกลาง

และพนกังานกวาครึ่ง ที่พึงพอใจที่มีการวางแผนงานในทุกระดับชั้น   และการให
โอกาสทีจ่ะมสีวนในการวางแผนงานเพียงปานกลาง  และ อีก 1 ใน 3  พึงพอใจตอการใหโอกาสในการ
มสีวนรวมนอย

ทัง้นีเ้นือ่งมาจากในกระบวนการทํ างาน     ในทางปฏิบัติในการวางแผนของบริษัท
กนัตนานัน้    เร่ิมตนที่กลุมของผูบริหาร เมื่อมีการวางแผนแลววาในแตละป จะผลิตละครเรื่องใดบาง
กจ็ะมีการกระจายงานผลติแตละเรื่องไปยังทีมผูกํ ากับแตละคน  ดังนั้น หากจะมองวามีการวางแผน
เปนไปตามความตองการของผูชมหรือไม สิ่งนี้เมื่อทางบริษัทรับงานจากสถานีก็นาจะเปนการรับ
ประกนัไดวา     สถานีนั้นๆ มีขอมูลเกี่ยวกับความนิยมของผูชมอยูแลว    และในสวนที่เกี่ยวกับความ
ชดัเจนของแผนงานนัน้ โดยปกติ เมื่องานไดมอบหมายไปยังทีมงานแลว  ก็จะตองมีการกํ าหนดระยะ
เวลาของการผลติเอาไวอยางชัดเจนอยูแลว  เพื่อใหทันตอความตองการของผูวาจางผลิต  ซึ่งบางครั้ง
อาจมปีญหาที่ทํ าใหไมเปนไปตามที่วางแผนไว

และในการประชุมของแตละทีมผลิต  โดยมากที่กันตนา จะไมมีกฎเกณฑตายตัววา
จะตองประชมุกี่คร้ัง  และเมื่อใด  โดยมากจะมีการประชุมตามความเห็นชอบของผูกํ ากับ แตละทีม ซึ่ง
แตละทีมก็จะมีวิธีการประชุมแตกตางกันออกไป

 “  ทมีของกบ มกีารประชุมกันตลอด  จนทีมอ่ืนเริ่มมีบางแลว  อยางทีมพี่บุมก็จะคุย
กนัทีอ่อฟฟศกลาง    ทีมพี่หยงคยุกนัในหองเสื้อผา    แตทีมกบมีออฟฟศตัวเอง ก็สะดวกที่จะคุยกัน
คยุกนัมากหนอย  คุยกันทุกฉาก   แตละทีมทํ างานไมเหมือนกัน  ทีมกบมีพี่ออดเปนผูกํ ากับก็เรียกทุก
คนคุย   ใครตองการอะไรกอนเปดกลอง ก็มีพี่ออดหาให “  (อติมา  โลหมงคล , สัมภาษณ 9 สิงหาคม
2544 )
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“ การวางแผนของทมีที่นี่จะเปนลักษณะตามอารมณหรือการวางของผูกํ ากับมากกวา
แตกอนไมคอยม ี  แตพอมีปญหาผมก็เคยบอกวา ถาพี่จะมาเอาหนางานผมหาทัน นาจะมีประชุมกัน
กอน เดีย๋วนีเ้ลยมมีากขึ้น  แตกอนเคาไมอยากมากาวกายเพราะทุกคนก็นาจะรูหนาที่ดีวาตองทํ าอะไร
แตจริงๆไมใช  ไมไดมืออาชีพกันขนาดนั้น  มันเลยจํ าเปนตองมีการประชุมกันกอน  ทุกวันนี้  ระหวาง
กองแทบไมเคยมกีารแลกเปลี่ยนมุมมองในแงการทํ างานเลย      เพราะทุกทีมแทบจะไมไดเจอกัน
ตองออกกองแทบทุกวัน        ถามีก็มีในแงแลกเปลี่ยนทัศนคติในฐานะรุนพี่รุนนอง วาใหเตรียมรับมือ
ใหดีถาเปนแบบนี้ แตอยางศลิปกรรม หรอืงานหาสถานที่ก็มีการคุยกันบาง เพื่อแนะนํ าหรือแลก
เปลีย่น”  (เอก ปญญาศรี, สัมภาษณ 24 กรกฎาคม 2544 )

“ เมือ่เราไดเร่ืองมาแลว  ก็จะมาวางแผนกันในทีมงาน  แลวแยกยายกันไปทํ าตาม
หนาทีต่วัเอง       อยางธุรกิจก็จะไปจัดคิวไลแตละตอนมา    ศลิปกรรมก็ไปเตรียมงาน    สถานที่ก็ไป
หาสถานทีม่า …….ทีมพี่มีการประชุมกันบอย  มีออฟฟสเปนของตนเอง เคาจัดใหคงเห็นวาประชุมกัน
เยอะที่สุด  พี่ไมชอบทํ างานอะไรที่ฉุกละหกุ  ของใหทมีงานทํ างานใหเรียบรอย “ (ธีรศักดิ์  พรหมเงิน  ,
สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

สํ าหรับบริษัท เอก็แซก็ท นัน้ พนักงานกวา2 ใน 3 มีความพึงพอใจตอการวางแผน
การก ําหนดแผนงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร และตรงตามความตองการของผูชม  และ
สามารถท ํางานไดตรงตามแผนงานที่วางไวในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน   สํ าหรับในแงความรูสึก
ของพนักงาน บริษัทเอก็แซก็ท  ในมมุมองที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการมีสวนรวมในการวางแผน ก็
จะใกลเคียงกับ บริษัทกันตนา  คอื  1 ใน 2 พึงพอใจในระดับปานกลาง และ 1 ใน 3 เห็นวาพึงพอใจ
นอย

ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก   โดยทั่วๆของการวางแผนของ  บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด  ก็เร่ิมจาก
การประชุมวางแผน จากคณะกรรมการผูบริหารของเอก็แซก็ท รวมกับผูบริหารของแกรมมี่  ซึ่งเรียกวา
ประชุม มาสเตอรแพลน   หลังจากนั้นก็จะมีการประชุม เบรนสตอม ในระดับผูบริหารของเอ็กแซ็กทเอง
เพือ่วางแผนในการผลิตละครในแตละป ซึ่งอาจมีการประชุมอีกครั้งก็ได  โดยการประชุมเบรนสตอมนั้น
จะก ําหนดออกมาวา ในปหนึ่งๆ  จะผลิตละครออกมากี่เร่ืองและเรื่องอะไรบาง  แตละเรื่องจะมีกี่ตอน
ออกอากาศชวงใด มีใครเปนดารานํ า และใครเปนผูกํ ากับ ซึ่งการกํ าหนดผูกํ ากับนี้ ทางคุณถกลเกียรติ
เปนผูก ําหนดตวัผูก ํากับเอง  นอกจากนี้ก็จะมีการกํ าหนดทีมงาน  วารายชื่อทีมงานเปนใครบาง

“สาเหตทุีผู่บริหารของแกรมมี่จะตองเขามารวมตัดสินใจในการเลือกละครที่จะผลิตแต
ละเรือ่งในปจจุบันนี้  เพราะเนื่องจากสภาพการแขงขันดานละครในชวงนี้เขมขนมาก  และละครของ
เอก็แซก็ทเองตอนนี้ก็ไมโดนใจคนดูอยางแตกอน และเอก็แซก็ทเองก็สรางละครปอนชอง 5 ชองเดียวใน
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ขณะนี ้   การซือ้โฆษณามักจะอยูที่ชอง 3 และชอง 7   สาเหตุนี้จึงตองมีการประชุมรวมจากแกรมมี่”
(สมศรี  ยามามรูะ , สัมภาษณ 21 สิงหาคม 2542)

ในสวนการวางแผนนั้น  แมฝายบริหารจะไมไดประกาศใหทุกคนในบริษัทไดทราบ
อยางเปนทางการ แตการที่มีการถายทอดออกไปนั้น  บริษัทก็ไมไดถือวาเปนความลับ  เพราะบริษัทถือ
วาไมใชความลับในบริษัท  แตเปนความลับของบริษัทมากกวา

เมือ่มกีารวางแผนจากผูบริหารในการประชุม เบรนสตอมแลวจากนั้นก็จะมีการ
ประชมุยอยกันในทีมงานอีกครั้ง  ภายหลังจากมีการ set ชือ่ทมีงานมาแลว โดย Producer จะเปนผูนัด
ประชมุยอย  ตอเมื่อมีปญหา ก็จะมีการประชุมแกไขปญหาระหวางผูกํ ากับ และผูเขียนบทเอง

“ ละครแตละเร่ือง จะรูวาเปดกลองเมื่อไร  ผูใหญจะเปนคนกํ าหนดวาจะทํ าละครเรื่อง
ไหน  ใหทีมไหนเปนคนทํ า  เคาจะฟอรมทีมใหเลยวา โปรดิวเซอรคือใคร  ผูกํ ากับคือใคร มีคุณบอย
คุณโจ ( Executive Producer ) และทีม Casting เมือ่ประชมุกันแลว พี่สมศรีจะเปนคนเลือกทีมให
สวนมากก็จะฟอรมทมีใหเกาะกันเรื่อยๆ   เมื่อไดเร่ืองยอ   และรูวาใครเลน ก็จะไปรับบรีฟจากทีม
casting วาคนนีเ้ลน   รูวาผูกํ ากับคือคนนี้  เราก็จะไปตามงานกับผูกํ ากับและคนเขียนบท   สวนเราจะ
เปนคนตามงานและวางแผนวาเรื่องนี้จะเปดกลองเมื่อไร และเราจะรูวัน ออกอากาศ วาตอจากเรื่อง
อะไร   สวนมากเราจะผลิตไปพรอมกับ on air ไป  แตเราก็พยายามทํ าใหเสร็จแลวคอย on air แตวายัง
ท ําไมไดเพราะงานมันเยอะมาก  แตพอรูวา on air เมือ่ไร กจ็ะรูวาเรามีเวลาเตรียมงานเทาไร  ก็นับ
ยอนไป “(ศศิภา  กฤษดากร ณ อยุธยา ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

ในสวนปญหาที่เกิดขึ้นและกระทบตอการวางแผนเปนอยางยิ่งก็คือ เร่ืองของบทละคร
ซึง่ไดเสนอไปแลวนั้น มีผลการทบตอการวางแผนการผลิต  และที่สํ าคัญทํ าใหเวลาในการเตรียมการ
ผลิตนัน้สัน้ลงไป   เรียกไดวาคุณภาพงานอยูที่การวางแผนตั้งแตแรก  หากการวางแผนในเรื่อง จะผลิต
เร่ืองแนวใด และมีการเตรียมบทอยางพรอมเพียง ก็จะชวยใหคุณภาพของละครดียิ่งขึ้น เพราะมีระยะ
เวลาเตรียมงานที่พอเพียง

“แตในสวนตัวบท มักจะไมคอยทัน  เพราะฉะนั้นในชวง Pre-production กจ็ะเนนเรง
ทีบ่ท  อันนี้ก็ทํ าใหมีปญหากับมอด และผูกํ ากับ    เพราะการวางแผนตองใหเร็วที่สุด ตองมีการจัดคิว
นกัแสดง หาสถานทีแ่ละอีกมากมาย   รายละเอียดที่รออยูมันก็จะชาเกินไป หรือไมไดอยางที่ตองการ “
(ศศิภา  กฤษดากร ณ อยุธยา ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )
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เมือ่มาถงึในชวงเวลาของขั้นตอนการผลิตละคร  ทีมงานทุกคน จะรูหนาที่ของตนเอง
โดยในชวงของการออกกองถายใน 1 สัปดาห จะมีการทํ างาน 4 วัน และเตรียมงาน 2 วัน เพื่อเตรียม
อุปกรณประกอบฉากบาง  หรือประชุมยอยบางซึ่งก็ข้ึนอยูกับการจัดงานของแตละกอง

“ เมือ่มกีารประชมุผูบริหารแลววาจะทํ าละครแนวใด  ก็สงใหทีมเขียนบทเปนผูเขียน
เมือ่ไดบทมาประมาณหนึ่งแลว ก็จะนํ ามา prove ดวูาไดหรือไม ซึ่งในขั้นตอนนี้เรายังไมถือวาเปนขั้น
ของการ Pre- Production เพราะขั้น Pre- Production จะตองไดบทมากอนคอยเริ่ม สวนมากมาได
20% กเ็ร่ิมแลว  ก็มี Producer และผูกํ ากับคุยกันกอน  แลวเวลาโปรเจค็เขามาในทีมถึงมีการประชุม
กนั    วางแผนกันในทีม ซึ่งก็มี Producer ,   ผูกํ ากับ แลวก็มี Head ทกุฝายไมวาจะเปนฝาย พรอฟ
เสือ้ผา  แลวกส็ถานที่มาประชุมกัน  ก็จะมีการชี้แจงกันวาตองการอยางไร  แลวทุกคนก็ไปเตรียมงาน
เพือ่มาประชมุกนัอกีครัง้  คือกลับมาขายงาน   แลวในชวงการทํ างานก็มีการประชุมกันทุกคิว ในทุก
อาทติย  แลวสุดทายเราก็มีการประชุมตอนปดกลอง วาแตละคนทํ างานกันอยางไรบาง” (บรรเจิด
พทุธโศภิษฐ ,สัมภาษณ 26 สิงหาคม 2544 )

สํ าหรบัในเรือ่งของการวางแผนกํ าลังคน งบประมาณใหเหมาะสมนั้น  พบวา
พนกังานของกันตนา 2 ใน 3 พึงพอใจในระดับปานกลาง   แตสํ าหรับ ของบริษัท เอก็แซ็กท มีพนักงาน
ทีพ่งึพอใจในระดบัปานกลางมีจํ านวนนอยกวา คือ 1 ใน 2  และอีก 1 ใน 3 พึงพอใจนอย  ทั้งนี้เนื่องมา
จากผลกระทบของการทํ างาน เชน การเขียนบทไมทันตามกํ าหนด  หรือการตรวจสอบคุณภาพของ
ภาพ และยงัไมตองกับความตองการของผูบริหาร ทํ าใหตองทํ างานกันใหม  ซึ่งเปนการสิ้นเปลือง
ทรัพยากรบุคคล  เวลา และคาใชจายตางๆ

3.2 การจัดองคกร

จากตารางที ่3 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิตละคร   ในสวนที่เกี่ยวกับการจัด
องคกรนัน้  ปรากฏวาพนักงานในบริษัทกันตนา  เกือบ 1 ใน 2 (45%) มคีวามเห็นวา  การจัดโครงสราง
องคกรมคีวามเปนระบบ ชัดเจน  และมีการมอบหมายอํ านาจหนาที่ลดหล่ันตามลํ าดับของตํ าแหนง
หนาที ่และไมซํ ้าซอนกันในระดับปานกลาง   และอีก 1 ใน 3 เห็นวาโครงสรางมีความเปนระบบนอย

สวนของบรษิทัเอก็แซก็ทนั้น พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในแตละระดับเกือบจะ
เทาๆกนั ตอการจดัโครงสรางที่เปนระบบ และชัดเจน อีกทั้งมีการมอบหมายอํ านาจหนาที่ลดหล่ัน และ
ไมซํ้ าซอนกัน  ( 28% นอย , 38% ปานกลาง, 34% มาก)
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แตในทางปฏิบัติของ บริษัท กนัตนานัน้จะพบวา  การแบงโครงสรางในการทํ างานของ
ทมีผลิต  จะถกูก ําหนดดวยตัวบุคคล ซึ่งก็คือ ตํ าแหนงผูกํ ากับการแสดง แตละคน  ซึ่งถือไดวา  เปนหัว
หนาทมี หรอืผูน ําของทีมผลิตแตละทีม  โดยจะมีการกํ าหนดตัวผูชวย และทีมงาน ที่ตายตัวกันไป
ตลอด ตามโครงสรางดังนี้

ภาพที่ 4  การแบงโครงสรางในการทํ างานดานการผลิตของ กันตนา

โดยแตละทมีจะประกอบไปดวย สมาชิกฝายผลิตที่อยูประจํ าทีมเดียวกันกับผูกํ ากับ
ดังตอไปนี้

สวนต ําแหนงที่ไมอยูประจํ าตัวผูผลิต ก็ไดแก  ตํ าแหนงจัดหานักแสดง  และ ตํ าแหนง
ทีท่ ํางานในสวนของ Post –Production ตางๆ

โดยในการจดัโครงสรางแตละทีมผลิตนั้น      ฝายบริหารมีการกํ าหนดตํ าแหนงผูชวย
ผูก ํากบัการแสดงไวประจํ าทุกทีมงานผลิต  ซึ่งผูชวยผูกํ ากับการแสดงนี้เอง  ที่มีหนาที่ชวยผูกํ ากับ
ขณะการถายท ํา   ซักซอมการแสดง   จัดคิว   รวมทั้งจดรายละเอียดตางๆที่เกี่ยวกับฉากนั้นๆ   เชน
ทางดานความตอเนือ่งตางๆ     แลวก็มีหนาที่คอยประสานงานตางๆ   กอนการถายทํ า   แตกอนผูชวย
ผูกํ ากับมักจะไตเตามาจากธุรกิจกองถายและเมื่อพิจารณาวาใครมีวี่แววทํ างานในตํ าแหนงนี้ไดผูกํ ากับ
การแสดงกจ็ะฝกสอนให    แตในปจจุบัน  ตํ าแหนงผูชวยผูกํ ากับการแสดง   จะมีการรับมาจากผูที่จบ
การศกึษามาใหมๆ  ในสาขาที่เกี่ยวของ  เชน    สาขานิเทศศาสตร   วารสารศาสตร  โดยยังไมมีประสบ
การณมาเลยก็ได

ฝายปฏิบัติการ ( ฝายผลิต)

ผูกํ ากับทีม
C1

ผูกํ ากับทีม
C2

ผูกํ ากับทีม
B

ผูกํ ากับทีม
D

ผูกํ ากับทีม
A

- ผูชวยผูกํ ากับ 2-3 คน
- ธรุกิจกองถาย 1-2 คน
- ฝายศิลปกรรม 3-5 คน
- จดัหาสถานที่
- ทมีเทคนิค  เชน CCU ,ตากลอง ,ชางไฟ ฯลฯ



104

“ งานของผมมีทั้ง 3 Processคือในชวง Pre-production ผมกจ็ะชวยดูตั้งแตไดบทมา
วาละครเปนอยางไร ตัวแสดงเปนอยางไร  วางคิวอยางไร  คุยกับสถานที่ วางทิศทางของละคร  คุยกับ
ศลิปกรรม และหลังจากมีการ Casting กจ็ะตองคุยกับนักแสดงเรื่องคาแร็คเตอรวาเปนอยางไร  สวน
ธรุกจิเคาจะดใูนแงของการจัดการคิวแตละคิว แตจริงๆ ผูชวยผูกํ ากับก็นาจะมีสวนในการดูตรงนี้ดวย
เพือ่ความราบรื่นในการทํ างาน สวนในชวง Production ผมกม็หีนาที่ประสานกับธุรกิจกองถายวาคิว
ไหนกอนกลงั  ผมมีสวนเลือกคิวถาย โดยบอกกับผูกํ ากับ  ผูกํ ากับจะมาดูในสวนการแสดง  เมื่อเร่ิม
ถาย ผูกํ ากับจะไปดูที่รถ OB ตอนนี้ผมก็จะเปน  Floor Manager แลวก็จะดูความเรียบรอยทั้งหมด
สวนในชวง Post – Production  กม็สีวนในการชวยตัดตอ  เพราะบางครั้งการตัดตอทั้งๆที่ไมทันอาน
บท กท็ ําใหไมรูอารมณของตัวแสดง  ผมก็เขาไปชวย     แมวามันไมไดอยูใน job description ผมก็วา
ผมควรทํ า     เพราะผมเปนคนอยูหนา Floor  ผมเหน็ภาพทัง้หมดอยูแลวมันงายกวา ก็เลยบางครั้งก็
ตดัเอง “ (เอก ปญญาศรี ,สัมภาษณ 24 สิงหาคม 2544)

“ ทมีพี่ออดมผูีชวยผูก ํากับ 3 คน แตละคนก็จะอานบทกอน ทํ าการบานมา  พอถึงวัน
จริงๆ  กจ็ะคยุกันระหวางผูชวยผูกํ ากับทั้ง 3 คน ก็มี กบ นท และอุย  คนที่เปน Continue จะเปนอุย
สวนคนทีใ่หคิวก็จะเปน นท  สวนกบจะอยูขางหนา เปน Floor Manager แตบางครั้ง นทกับกบจะสลับ
กนั หรือดูซาย – ขวา  บางที่อุยกจ็ะคุยกับฝายเสื้อผา   แลวกบก็จะคุยกับพี่ออด อยางงาน Post –
Production กบอาจจะตองทํ าบาง พี่ออดเรยีกไปดู หรือไมก็เปนเพราะหาเทปไมเจอ ก็ตองไปชวยหา
บาง” (อติมา  โลหมงคล ,สัมภาษณ 9 สิงหาคม 2544)

ดงันัน้ในแตละทีม จึงประกอบไปดวย ผูกํ ากับ , ผูชวยผูกํ ากับซึ่งอาจจะมี 2–3 คนก็ได
แลวแตวากองนัน้ถายละครสั้น หรือละครยาว , รวมทั้งผูกํ ากับรายการ ซึ่งสวนมากก็จะมีผูกํ ากับการ
แสดงควบงานนีไ้ปดวยเลย  และมีธุรกิจกองถาย ซึ่งมีหนาที่ที่ดูแลประสานงาน  ซึ่งจะมีผูชวยธุรกิจ
ดวย นอกจากนีก้จ็ะเปนเจาหนาที่ประจํ าทีมเทคนิค  ซึ่งมีหัวหนาทีมเทคนิคคอยดูแลตํ าแหนงอันไดแก
ชางกลอง  ผูชวยกลอง พนักงานควบคุมเสียง  พนักงานควบคุมแสง และคนรถ   ซึ่งทั้งหมดนี้ก็จะถูก
ก ําหนดไปกบัผูก ํากับ  คือผูกํ ากับคนไหนเคยทํ ากับทีมไหน ก็จะตองทํ างานไปดวยกันตลอด

สํ าหรับโครงสรางองคกรของ บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด    พบวา  ภายใตโครงสรางของ
ฝายผลตินัน้  มกีารแบงสวนงานดานการปฏิบัติออกเปน ประเภทของรูปแบบของงานดานการผลิต เชน
การผลิตละคร  การผลิตรายการเกมโชว    ภายใตการผลิตละครของ เอก็แซก็ท  ก็จะมีหัวหนาผูควบ
คมุการผลติ  เปนผูดูแลการทํ างานในสวนของการผลิตละครโทรทัศนอีกลํ าดับหนึ่ง

โดยในโครงสรางที่ในฝายผลิตนั้น   จะแบงออกเปนหนวยงานหรือฝายตางๆ  อันไดแก
ฝายศลิปกรรม  ฝายเสื้อผา ฝายจัดหาสถานที่  ซึ่งแตละฝายจะมีการกํ าหนดผูที่เปนหัวหนาของแตละ
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ทมีเอาไว  ซึง่ผูที่เปนหัวหนาของแตละฝายจะเปนผูจัดสรรและแบงงานหรือแจงใหแตละคนในฝาย
ทราบวาจะตองรับผิดชอบในเรื่องใด     ซึ่งการมีหัวหนาของแตละฝายนี้เอง    เปนการจัดโครงสราง
สายการบงัคบับัญชาในองคกร  และเปนผูดูแลและมีอํ านาจในการตัดสินใจ และสะดวกในการควบคุม

“ ตอนนีม้กีารตัง้ผูบริหารระดับกลาง หรือเรียกวา หัวหนาทีมงาน  ก็เพื่อจะ absorb
ปญหากอน คนทีข่ึน้มาก็เพื่อกรองปญหา  ซึ่งมันไมไดทํ าใหชาหรอก  เพราะวา ถาเรื่องมาถึง มันก็ถึง
ขางบนอยูแลว “ (กษิดินทร  แสงวงศ ,สัมภาษณ 28 สิงหาคม 2544)

“ อยางทีบ่อกวาตอนนี้สายการบังคับบัญชามันสูงขึ้น  แตกอนตัดสินใจไดเอง  แต
ตอนนีต้องมาผานหวัหนา  มันก็ทํ าใหชาลง  แตมันก็จะดีในดานการทํ างาน  มันก็คร่ึงๆ  คือถาเราทํ า
แบบนีม้นัชา  แตผลออกมาดีแนๆ และเราตองทํ างานใหเร็วขึ้น  เพื่อที่จะเผื่อเวลาที่ตองเสนอผูใหญ..ซึ่ง
ก็มี Executive Producer ทีจ่ะชวยการทํ างานของพวก Producer ก็คือพี่โจ  แลวก็พี่ปอน นิพนธ ผิว
เณร  แลวก็เปนพี่สมศรีแลวถึงจะเปนพี่บอย  กท็ ําใหงานชาขึ้น เพราะตองรอใหพี่เคาตัดสินใจ  แลวพี่พี่
เขากง็านเยอะมาก    แตยังไงก็ตองใหดู   เพราะถาเกิดความผิดพลาดแลว  พี่เขาจะวางได “ (ศศิภา
กฤษดากร  ณ อยุธยา , สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544)

จากขอมลูในตารางที่ 3 พบวา  พนักงานของบริษัทกันตนา กวา 3 ใน 4 มีความพึงพอ
ใจในเร่ืองการวางตัวบุคลากร และคัดเลือกผูปฎิบตังิานในทีมงานละครแตละเรื่องในระดับปานกลาง
และจากทีผ่ลของพนกังานสวนใหญมีความเห็นเชนนี้เนื่องมาจาก  มีการกํ าหนดตัวบุคลากรประจํ าทีม
ผลิต  เปนการถาวรอยูแลว  ทํ าใหความคิดเห็นของพนักงานจึงไมแตกตางกันนัก  ซึ่งสํ าหรับประเด็นนี้
ทางพนักงานของ  เอก็แซก็ท   กลับมีความพึงพอใจหลากหลายออกไป นั่นคือ  1 ใน 3  พึงพอใจนอย
1 ใน 2 ของพนกังานพงึพอใจปานกลาง และอีก 1 ใน 4 พึงพอใจมากและสาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องมา
จากบริษัท เอก็แซก็ท จะมกีารวางตัวบุคลากร หมุนเวียนกันไปเรื่อยๆ  โดยที่ผูบริหารเปนผูกํ าหนด

สํ าหรบัในสวนของทีมงานการผลิตละครโทรทัศนของเอก็แซก็ทนั้น การจัดทีมงานแต
ละทมีเพือ่รับผิดชอบงานผลิตละครแตละเรื่องนั้น  เปนหนาที่ของผูบริหารที่มีการจัดทีมงานให  ซึ่งสวน
ใหญจะมกีารหมนุเวียนกันไป   แตบางครั้งเมื่อทีมละครเสร็จละครเรื่องหนึ่งแลวก็สามารถยกทีมผลิต
อีกเรื่องหนึ่งตอเลยก็ได

“ ทมีผลิตทีน่ีไ่มตายตัว   บางทีก็สลับสับเปลี่ยนกันไปบาง    การทํ าละครแตละแนว
สวนมากจะเลอืกจากตัวผูกํ ากับ   ก็มีบางที่เลือกทีมงานดวย    แลวจะทีมไหนก็จะมาประชุมกัน”
(ถกลเกียรติ วีรวรรณ, สัมภาษณ  6 สิงหาคม 2544 )
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“ทีน่ีท่ ํางานเปนระบบ    มีเปนแผนกสวนมากไมมีการจัดทีมแนนอน    ก็วนๆ กันไป
แตงานพี่ประสานงานกับ Producer คนเดยีว   เพราะเขาดูแลทั้งกอง  ตามใครไมไดก็ตาม Producer
เขาเปนคนรับผิดชอบ   และยิ่งเดียวนี้มีหัวหนา Producer   คอืถาตามกับ Producer ไมได ก็บอกกับ
หวัหนาเขาก็ได “ (จรัิญ  เพียรรักษการ ,สัมภาษณ  6 สิงหาคม 2544)

“ตอนนี้ที่ admin กบั Producer ตองอยูประกบกัน มันดีกวาแตกอนเพราะถาเปลี่ยน
ไปเวลาท ํางานมันตองปรับตัว  เพราะสองตํ าแหนงนี้ มันเหมือนเปน Partner  แลวก็ลองจับคูกันมาแลว
แลวไดแบบตอนนี้ก็โอเค  สวนฝายอื่นที่มาทํ างานดวยสวนมากเวียนกัน  และหลังๆ เร่ิม fix แลวเพราะ
พอละครจบเราก็มีเร่ืองตอไปเลย คือถาจะวางก็วางทั้งทีม “ (สิริพันธ  สังขนอย ,สัมภาษณ  27
สิงหาคม 2544 )

 “ ในทมีผลิตจะมผูีชวยผูกํ ากับ 1 คนคือ ผูชวย 1 กับผูชวย 2 และตํ าแหนงผูชวย 2 ก็
เปนตํ าแหนงที่คูกัน เหมือนบัดดีก้นั  ถา 1 อยูทีมไหน ก็จะมี 2 ทีมนั้น  คือถาทีมไหนหมดคิวเรื่องนี้ ก็ยก
ทมีไปถายเรือ่งอื่น     และก็มีความเปนไปไดที่หากมีกองเปดใหม  แลวขาดผูชวยผูกํ ากับ 1 เราก็
สามารถ Rotate ผูชวย 2 ไปทํ าได “ (บรรเจิด  พุทธโศภิษฐ ,  สัมภาษณ 26 สิงหาคม 2544)

“ในการจัดทีมงาน จะมี Executive Producer เปนคนวางทีมงานให  จนถึงตอนนี้ ทุก
คนเคยท ํางานกันมาหมดแลว    และที่นี่จะมีการโซนแตละแผนก    อยางศลิปกรรม   เขาก็นั่งที่นี่เพื่อ
คยุงานกันเฉยๆ   แตเคาจะมี สโตรเก็บของ     ของเขาเอาไวเตรียมงาน  ทีมนี้ก็จะมี Art Director เปน
หวัหนาคอยคดิวาจะท ําฉากอยางไร  แลวเราก็จางทีมนอกมาทํ า สวนฉากเล็กๆก็ทํ ากันเอง” (บรรเจิด
พทุธโศภิษฐ ,สัมภาษณ  26 สิงหาคม 2544)

หรอืแมแตทมีเสื้อผาเองก็มีหัวหนา 1 คนที่ชื่อปาตอ  จะเปนคนรับงานมาแลวแจกจาย
งานใหลูกนอง  แตละเรื่องก็เลือกวาคนไหนเหมาะ  ซึ่งทุกคนในทีมก็ลวนแตมีความสามารถและถนัด
ในทกุๆ แนว ไมวาจะเปนใครก็สามารถทํ าได  ซึ่งหัวหนาทีมเสื้อผาก็มีอํ านาจในการลงนามในเอกสาร
เพือ่ขอยมืเสือ้ผาจากรานเสื้อผา ซึ่งถือวาเปนผูที่คอยควบคุมดูแลและแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในงาน
ของแผนกตน

และจากขอมลูทีไ่ดจากตารางที่ 3   ยังพบอีกวาพนักงานทั้งสองบริษัทมีความพึงพอ
ใจตอการก ําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวในระดับปานกลางถึงมาก     ถึงกวา 4 ใน 5 ของพนักงาน
( 85 % กันตนา และ 82 %เอก็แซ็กท)  ทัง้นีเ้นือ่งจากทัง้สองบริษัท มีการเขียนพรรณนาลักษณะงานไว
เพือ่ใหบคุลากรในแตละตํ าแหนงงานไดเขาใจลักษณะงาน  ( Work itself )  และหนาที่ความรับผิดชอบ
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ของตนเอง ( Responsibility)   ไดอยางชดัเจน      ซึ่งจะชวยใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่
ไดรับการมอบหมาย และมีอํ านาจในงานของตนอยางเต็มที่

3.3 การอ ํานวยการ และการสั่งการ

ส ําหรบัในเรือ่งทีเ่กี่ยวของกับการสั่งการและการอํ านวยการนั้น พบวา  ทั้งสององคกร
พงึพอใจตอการสัง่การที่เปนทางการ และมีความชัดเจนถูกตอง    รวมไปถึงมีการบังคับบัญชาอยาง
เปนธรรมและเสมอภาค  ในเปอรเซน็ทีใ่กลเคียงกัน คือ พนักงานครึ่งหนึ่งพึงพอใจระดับปานกลาง
และอกีกวา 1ใน 4 พึงพอใจมาก

และเมือ่พจิารณาจากขอมูลตางๆที่ไดจากการสัมภาษณ จึงพบวาเปน
ลักษณะหนึง่ทีก่อใหเกิดความรวมมือกันของทีมงาน        และแตละทีมจะสามารถทํ างานไดอยางมี
ประสิทธภิาพกจ็ะเกิดจากแรงกระตุนจากผูที่เปนหัวหนา   สํ าหรับกันตนา เนือ่งจากมี ผูกํ ากับอยู
ประจ ําแตละทมี และมีลูกนองหรือทีมงานประจํ า ทํ างานดวยกันมาตลอดตั้งแตตน   ลักษณะนี้จึงกอ
ใหเกดิความผกูพนั ระหวางนายกับลูกนองเปนอยางดี  เรียกไดวา  ผูกํ ากับเปนผูชี้เปนชี้ตายลูกนองใน
ทมีของตนไดเองทีเดียว

ผูก ํากบัแตละทีมตางก็มีลักษณะในการบังคับบัญชาแตกตางกันไป ตามลักษณะ
ภาวะผูน ําของแตละบุคคล     แตส่ิงหนึ่งที่ทํ าใหเกิดความแตกตางกันไปจะอยูที่ ใครคือผูกํ ากับ หรือ
ใครคอืผูน ําของทีม   เพราะทีมใดที่อยูในทีมของผูกํ ากับที่เปนบุคคลซึ่งดํ ารงตํ าแหนงผูบริหารและเปน
สมาชกิในครอบครัวของกันตนาดวย    เชน   คุณนิรัติศัย   กลัยจาฤก   และคุณฐาปกรณ  ดิษยนันทน
แลวนัน้     ตางก็จะมีความคิดเห็นที่พองตองกันวา   หากทีมใดอยูภายใตผูกํ ากับ    ที่เปนสมาชิกใน
ครอบครัวกันตนา การท ํางานบางครั้งจะมีความเครงเครียดกวา แตสิ่งดีที่ตามมาคือจะไดรับประโยชน
ในเรือ่งความสะดวกในการทํ างานมากกวา    เพราะไดรับการอนุมัติจากฝายบริหารในเรื่องตางๆ งาย
กวาทมีที่มีผูกํ ากับที่มิใชคนในครอบครัว

“ เราไมไดทํ างานในหองแอร  ท ํางานมาทั้งวันก็มีบางที่เหนื่อย หงุดหงิด บางก็ทํ าให
เกดิขอขัดแยง  ทํ างานกันหลายคนก็ตองมีคุมบาง  แตโดยปกติแลว   คุณฐาปกรณเคาจะคุมทั้งทีมได
หมด  เพราะโดยตํ าแหนงแลวก็เปนผูอํ านวยการฝายผลิตของกันตนา  แลวก็เปนหัวเรือใหญในทีม
ปกตทิ ํางานกบัพี่โอ ก็จะเดินเออระเหยไมได ….อํ านาจทั้งหมดอยูที่คุณฐาปกรณ  ซึ่งทุกคนก็เคารพ
แตกส็ามารถพดูจากระเซาเหยาแหยกันได  ทีมไหนที่ทํ างานกับผูกํ ากับที่มาจากคนในครอบครัว ก็จะ
เคารพมากยิ่งขึ้น“  (มารุต บุญธรรม , สัมภาษณ 22 สิงหาคม 2544)
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สํ าหรับของทีมผลิตของบริษัท เอก็แซ็กท นั้น   ดูเหมือนจะอยูที่  ผูกํ ากับ และ
Producer แตเนื่องจากในทีมผลิตละครของเอก็แซก็ท บางครั้งก็มีการจางคนนอกมาเปนผูกํ ากับ
อํ านาจในการสั่งการในเรื่องตางๆ สวนใหญก็จะเปนของ Producer ไปในทันที

ในกรณีที่ ที่ทีมผลิตมีผูกํ ากับเปนบุคลากรของเอก็แซก็ทเองนั้น  ผูกํ ากับจะมีอํ านาจ
หนาทีใ่นการสัง่การโดยเด็ดขาด      ทั้งในเรื่อง การกํ ากับการแสดง  บทละคร ภาพ แสง  เสียง จนถึง
ขัน้ตอนสดุทายคอืการตัดตอจนออกมาเปนละคร ดังนั้นในทีมงานทุกคนเมื่อปฏิบัติงานก็จะเปนตองมี
การคยุกบัผูก ํากบักอนวาผูกํ ากับตองการอยางไร  เพื่อใหการปฏิบัติเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ไมวา
จะเปนเรื่องเสื้อผา    ศลิปกรรม   สถานที่   สวนมากความตองการของผูกํ ากับที่ไดรับการถายทอดจาก
ผูบริหารมาจากการวางแผนการทํ าละคร  จึงจะเปนผูที่รูและเขาใจแนวทางของผูบริหารของเอ็กแซ็กท
มากทีสุ่ด    สวนผูกํ ากับบางทานนั้นก็จะเปนผูบริหารระดับสูงอยูแลวดวย เชน คุณถกลเกียรติ วีรวรรณ
และ คุณนิพนธ   ผิวเณร เปนตน

แตถงึอยางไรก็ตาม    ในขั้นตอนการผลิตละครทั้งหมด  อํ านาจการสั่งการในขั้นเด็ด
ขาดกจ็ะอยูที่ผูบริหารระดับสูงทุกครั้ง  ในสวนของ Producer เองนัน้  จะมีอํ านาจหนาที่เด็ดขาดในการ
วางแผนการถายทํ า  จัดสรรงบประมาณ ควบคุมงบประมาณใหเปนไปตามแผน  ดังนั้นในการสรางฝน
ของผูก ํากับที่จะใหละครออกมานั้น  ผูกํ ากับตองปรึกษากับ Producer ทกุครัง้วาสามารถทํ าไดหรือไม

“ พดูไดวา Producer กค็อืหวัหนาทีมของแตละทีม  ไมใชผูกํ ากับ…  อยางสมมุติ
ฝายพรอ็ฟตองสรางกระทอมเพื่อเผา แลวมอดดแูลววาไมได  ถาหลังใหญขนาดนี้ใชเงินขนาดนี้เลย แต
ถาเลก็ลงมาหนอยใหเงินขนาดนี้  ก็ไปคุยกับผูกํ ากับ วาเราไมมีเงินพอที่จะทํ า  มอดเปนคนอนุมัติวาให
หรือไมให ผูกํ ากับฝนมา เราก็มาตบ  เหมือนมอดคุมอยูหลวมๆ “ (ศศิภา  กฤษดากร  ณ อยุธยา ,
สัมภาษณ  27 สิงหาคม 2544)

นอกเหนือจากการดูแลงบประมาณ  Producer ยงัมหีนาที่ในการจัดการดูแลทีมงาน
ทัง้หมด ทัง้การแจงคิวการถายทํ า คิวการตัดตอ จัดประชุมกอนออกคิว  ประสานงานระหวางในทีม
รวมทัง้ดแูลการตดัตอใหทันตามกํ าหนดเวลา  เรียกไดวาสามารถสั่งการในทีมงานใหปฏิบัติงานเพื่อให
เปนไปตามแผนที่ตั้งไว

“ ในเรือ่งของการทํ างาน  ผมก็มี Producer สัง่การมา เพราะเขาเปนคนทํ า time table
เขาจะเปนคนคอยประสานระหวาง editor   กบัผูก ํากบั    เชนกํ าหนดนัดดูเทป  นัดแกเทป    นัดเขา
หองอดั  จะทํ าผังมาใหเลย   แตอํ านาจชี้งานเรื่องผลงานจะเปน   พี่บอย    พี่สมศรีและผูกํ ากับ”  (จิรัญ
เพยีรรักษการ ,สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544)
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3.4 การประสานงานในการผลิตละคร

ส ําหรบัการท ํางานดานการผลิตละคร  การประสานงานกระบวนการหนึ่งซึ่งสํ าคัญ
เพราะการท ํางานเปนทมีนั้น หากมีการทํ างานที่ประสานสอดคลองกันแลว ก็จะสงผลใหเกิดงานที่ดี
และมคีุณภาพ เสร็จทันตามกํ าหนด

และจากตาราง ท ําใหพบวา กวา 3 ใน 5 ของพนักงานกันตนา เหน็วา พึงพอใจในดาน
การท ํางานโดยปกตขิองกระบวนการผลิตละคร ที่มีความราบรื่นในการทํ างาน และทีมงานก็ทํ างานได
อยางสอดคลองและสงงานตอกันเปนทอดๆ ในระดับปานกลาง  และพนักงานกวา 1ใน 4 พึงพอใจมาก
ตอประเด็นนี้  และสํ าหรับเอ็กแซก็ท พบวา พนักงานเกิน 2 ใน 3 พึงพอใจปานกลางเชนกัน

และส ําหรบัการท ํางานนั้น  สิ่งสํ าคัญที่จะทํ าใหขวัญและกํ าลังใจของพนักงานก็คือ
ความเอาใจใส ของผูบริหารที่มีตอพนักงานในระดับปฏิบัติการ   หากผูบริหารมีความใกลชิดกับ
พนกังาน  กจ็ะท ําใหเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้นในการทํ างาน     กอใหเกิดการประสานงานและติดตาม
แกไขปญหาตางๆ ใหลุลวงไปไดดวยดี

และในการเก็บขอมูลก็พบวา  จากระบบการบริหารแบบครอบครัวของบริษัท กันตนา
ทีม่รีะดบัผูบริหารระดับสูง  เขามาทํ างานในตํ าแหนงผูกํ ากับการแสดง  และเปนหัวหนาทีมผลิตละคร
บางทมีดวยนัน้  ท ําใหผลของขอมูลในบางสวน  ปรากฏผลไดวา   พนักงานเพียง 1 ใน 2 มีโอกาสได
ใกลชดิผูบริหารการผลิต  และอีก 1 ใน 2 มีความคิดเห็นแตกตางออกเปนสองทาง  คือ   ไดมีโอกาส
ใกลชดิผูบริหารนอย และ มาก ในจํ านวนเทาๆ กัน

ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก  บุคลากรในบริษัท  มีทั้งคนรุนเกาและรุนใหม  ซึ่งแนนอน ใครที่เคย
ท ํางานมานาน ยอมไดมีโอกาสคุนเคยกับระดับผูบริหารมากอน  เนื่องจากในสมัยกอนผูบริหารทุกทาน
ตางกเ็คยลงมอืท ํางานดานนี้มากอนทั้งสิ้น    อีกทั้งในปจจุบันผูบริหาร     เชน คุณนิรัติศัย  กลัยจาฤก
กเ็ปนผูกํ ากับในทีม B   และคุณฐาปกรณ  ดษิยนนัท ก็เปนผูกํ ากับในทีม C1 ดงันัน้พนกังานใน 2 ทีมนี้
กจ็ะมีโอกาสไดใกลชิดผูบริหารไปโดยปริยาย

 “ ผมเองจะสนทิกับพี่โต  ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน  เวลามีการขยายตัวของบุคลากร  พี่
โตเขาจะเลอืกจากคนเกาๆ ใหเขามาทํ างานกอน  แลวกระจายไปตามทีมที่เพิ่มมา พวกคนเกาจะเปน
คนทีไ่มมวีุฒิมา  แตพวกนี้จะตั้งใจทํ างานและรักกนัตนากนัมากๆ เลย    พี่โตจะรักลูกนองมากๆ  เวลา
ลูกนองท ําผดิ  ก็ไมใหออก  แตอาจจะใหไปทํ างานในตํ าแหนงอื่นๆ  ใหเคารูตัว  เพราะเคาไมอยากให
ตกงาน  นีเ่ปนเหตุผลที่ผมรักที่นี่มากเลย  เพราะเขารักษาแตคนเกาไว “ (สมชาย  พานิช ,สัมภาษณ
12 สงิหาคม 2544)
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และเนือ่งจากพนกังานบางคนไมไดมีโอกาสทํ างานกับ ผูกํ ากับที่เปนผูบริหารและ
สมาชกิในครอบครัว และไมไดมีโอกาสใกลชิด  ทํ าใหเกิดความความรูสึกที่แตกตางออกไป ซึ่งจะมี
ความเขาใจวา มีความเลื่อมล้ํ ากันในดานการปฏิบัติงานอันมีผลมาจากตัวผูกํ ากับที่บางคนเปนผู
บริหาร และ ไมใชผูบริหาร

 “ กบัผูบริหารระดับสูงกบไมคอยไดยุง  แตพี่ออดจะมีบาง   เพราะพี่ออดสนิทกับพี่โต
แตกบวา  สวนมากจะขึ้นอยูกับพี่โอ  พี่โออยากทํ าเรื่องไหน  ก็ไดทํ าตลอด มีผลตรงการเลือกเรื่อง  ยังดี
ทีท่ีมกบมีพี่เอ     นีถ่าไปคุยกับทีมพี่บุม หรือทีมพี่หยง จะเหมือนลูกเมียนอย  ขอรถขออะไรก็คอนขาง
ยาก”  (อติมา โลหมงคล, สัมภาษณ  9 สิงหาคม 2544)

แตสํ าหรับในสวนของการที่มีโอกาสใกลชิดผูบริหารบริษัทนั้น ทางเอก็แซ็กท พบวา
พนกังาน 1 ใน 2 ม ีพอใจในระดับปานกลาง  1 ใน 3 กลับรูสึกวา พึงพอใจนอย  ทั้งนี้ก็เนื่องมาจาก  ใน
ดานการปฏบิตังิาน     พนักงานบางคนทํ างานในสวนที่มีผูบริหารคอยควบคุมก็จะไดมีโอกาสใกลชิด
ในเวลางาน    แตพนักงานบางคนโดยเฉพาะในระดับดํ าเนินการผลิต   นอกจากจะไมเคยมีโอกาสได
เขาประชมุแลว ก็ยังปฏิบัติภาคสนามหรือตามกองถายเสียเปนสวนใหญทํ าใหมีโอกาสที่จะใกลชิดนอย

“ กบัผูบริหารอยางคุณบอย   คนทีใ่กลชิดจะสามารถที่วาคุยนอกเวลางานที่ไมเกี่ยว
กบังานก็กลาคุย  อยางมอดเองอายุงานก็เยอะแลว  แตถาไมเคยทํ างานกับพี่บอยเลยก็คงไมกลา  แต
เคาก็ไมอิจฉา เพราะอยางมอด  ก็เกรงพี่บอยดวย เพราะความที่เคาเปนนาย   แตวาก็พูดเลนกัน  แต
คนมาใหมอาจไมกลา” (ศศิดา  กฤดากร  ณ อยุธยา , สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544)

“ ท ํางานกับคุณบอย  เคาเปนคนละเอียด  พี่ก็ทํ างานกับทุกคนแลวนะ  อารมณ
คุณบอยเขาอารมณรอนนิดหนึ่ง  แตถาหงุดหงิดก็ตรงนั้นเทานั้นนะ  เคาเปนคนมีเหตุผล  ถามีเหตุผลที่
ดมีาหกัลางเคากฟ็งไมใชเถียงขาง ๆคูๆ ถาแบบนั้นเคาอาจจนมุมเหมือนกันนะ  แตถาผิดแลวยอมรับ
ผิด  และพรอมที่จะแกไข เคาก็เปดกวางมา   เพราะเคาใหโอกาสคน  เคาไมใชวามองไมดีแลวจะไมดี
ตลอด  ในเรือ่งความสัมพันธสวนตัว  เคาก็เปนคนกันเองนะ”     (พสิิษฐ  เวชนุสิทธิ์ ,สัมภาษณ  13
สิงหาคม 2544)

และส ําหรบัการท ํางาน ในทางปฏิบัติมักจะตองมีเหตุการณเฉพาะหนาใหทีมงานตอง
แกไข  ไมวาจะเกิดจากตัวนักแสดง  หรือเกิดจากสภาพดินฟาอากาศ หรืออาจเกิดจากความขัดของ
ทางเทคนคิตาง ๆ  ในจุดนี้ก็มีความแตกตางระหวาง 2 องคกรนี้ตรงที่   บริษัท กันตนา จะพึงพอใจใน
ความรวดเรว็ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  และมีแนวโนม
เอยีงไปถงึระดบัพงึพอใจมาก  แตก็ยังมีพนักงานกวา  1 ใน 3  ที่ยังพึงพอใจในการแกปญหานอย
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แตในสวนของ เอก็แซก็ท   แมพนักงานสวนใหญกวาครึ่งจะรูสึกพึงพอใจในความรวด
เร็วในการแกไขปญหาในระดับปานกลาง  แตกลับพบวา เพียงอีก 1 ใน 4 ที่รูสึกวาพึงพอใจที่สามารถ
แกไขปญหาไดด ี และอีก 1 ใน 4 ยังพอใจในระดับนอย  ทั้งนี้นามาจาก ในการทํ างานของทีมผลิตของ
เอก็แซก็ท   ใหอํ านาจในการตัดสินใจกับทั้งผูกํ ากับ และ Producer  ซึง่นอกจากจะตองปรึกษาหารือ
กนักอนแลว  บางครั้งหากเกิดปญหาที่ไมสามารถตัดสินในเองได  ก็ตองปรึกษาในระดับผูบริหารกอน

ซึง่จดุนี้จะตางจาก ของบริษัท กันตนา  ทีผู่กํ ากับมีอํ านาจสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจแต
เพยีงผูเดยีว ทํ าใหเมื่อเกิดปญหาใดๆ ก็ตามก็จะสามารถแกปญหาไดทันทวงที

3.5 การควบคุมงานการผลิตละคร

โดยปกตกิจิกรรมตางๆ ที่สรางขึ้นเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผลงานที่สํ าเร็จไปนั้นเปน
ไปตามแผนงานที่ตั้งไว   ในการควบคุมนั้นสิ่งสํ าคัญตองมีโดยดูวาเกิดคลาดเคลื่อนหรือผิดปกติหรือไม
ดงันัน้จงึมกีารติดตามดูวา  บุคลากรแตละคนมีความรับผิดชอบใดบาง  ซึ่งถามีปญหาใดๆ นั้น   ผูที่มี
อํ านาจรบัผิดชอบสูงสุดซึ่งก็คือ ผูกํ ากับ หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในทีมงานจะเปนผูที่จะสามารถ
พจิารณาแกไขปญหาตางๆ เหลานั้นได

ซึง่ในการควบคุมงานของทีมผลิตละครของ บริษัทเอก็แซก็ทนั้น ในทางปฏิบัติจึงเปน
หนาทีข่องหวัหนางานที่เปนผูรับผิดชอบในการควบคุมเร่ืองตางๆ ในการปฏิบัติงานในกองถายซึ่งก็คือ
Producer

“ ในสวนของการควบคุม ก็จะเปน Producer สวนผูกํ ากับไมคอยมารับรูเพราะจะให
เขาท ํางานในสวนของการ Create มากทีสุ่ด  สวนพวก Producer ก็จะ under กับ Executive
Producer  ไมใชผูก ํากบั  ในสวนของการประสานงานก็ตอง กับทุกๆคนในทีมอยูแลว  แมพี่จะกระจาย
งานไปแลว  พี่ก็ยังตองตามงาน เมื่อมีปญหาจะไดชวยกันแกไข “ (พัชรี เลิศคัมภีศิลป สัมภาษณ 13
สิงหาคม 2544)

และจากตารางพบวา  ความรูสึกของพนักงานของบริษัท กันตนา 3 ใน 5 พึงพอใจใน
ความถีถ่วน ละเอยีดละออในขั้นตอนการทํ างานปานกลาง และอีก 1ใน 4 พึงพอใจมาก   สวนของ
บริษัท เอก็แซก็ท อยูในระดับที่สูงกวาคือ  3 ใน 5 พึงพอใจปานกลาง แตกวา 1 ใน 3 พึงพอใจมาก

“ เร่ืองการควบคุม ผมจะมีพี่ออดพีเ่อ ทีจ่ะเปนผูใหคํ าปรึกษา  โดยมาทํ างานที่นี่ก็จะ
ผูกพนักบัทมีงานที่นี่   ผมรับทราบความเปนระบบครอบครัวของที่นี่  ซึ่งก็มีทั้งดีและไมดี  ดีก็ตรงการ
เขาออก  ไมตองตอกบัตร  เพียงขอใหคุณมาทํ างาน  ขอเสียอาจเปนเพราะระบบการทํ างานมั่งครับ แต
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ผมไมคอยมสีวนเกี่ยวของ    โดยมากผมไมคอยมีความรูสึกอะไร ….สํ าหรับงานละครผมไมคอยไดดู
ไมคอยมเีวลา    แตผมก็วาผลงานเราก็ดีแตไมประสบความสํ าเร็จเทาไร  ไมรูเปนเพราะอะไร “ (วาที
มุกตนนัท ,  สัมภาษณ 9 สิงหาคม 2544)

สวนความสามารถในการควบคุมเวลาการทํ างานใหเปนไปตามกํ าหนดเวลานั้น  
พนกังานครึง่หนึง่ของทัง้สองบริษัท พึงพอใจในระดับ ปานกลาง  และอีกครึ่งหนึ่งแบงเปนทั้งพอใจมาก
และนอย เทาๆ กัน

สํ าหรบัในเรื่องการควบคุมคาใชจาย  ในการผลิตใหเปนไปตามงบประมาณนั้น  เรา
พบวา  พนักงานของกันตนามกีารควบคมุคาใชจายไดดีกวา  เพราะพนักงานกวา 3 ใน 5 พึงพอใจปาน
กลาง  แตอีกกวา 1 ใน 3 พึงพอใจมาก  ทั้งนี้นาจะมาจาก ในการควบคุมดานงบประมาณในการผลิต
นัน้  มผูีบริหารคอยตรวจตราในดานนี้อยางละเอียดรอบคอบ  ซึ่งทํ าใหมีการใชงบประมาณไดอยางมี
ประสิทธิภาพตรงตามความจํ าเปน

แตสํ าหรับบริษัท เอก็แซก็ท กลบัพบวา  ในการควบคุมคาใชจายนั้น แมวาพนักงาน
กวาครึง่ทีเ่หน็วามกีารควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามงบประมาณที่ตั้งไว แตก็พบวา พนักงานอีก 1 ใน
3 ยงัคงพงึพอใจนอยอยู ทั้งนี้เปนเพราะ  เอก็แซก็ทค ํานึงถึงคุณภาพของละครเปนอยางมาก  เมื่อมา
ประสบปญหาเรื่องความไมพรอมของบทละคร  ทํ าใหเวลาถายทํ าไปแลว  อาจมีการแกไขซํ้ าแลวซํ้ าอีก
เพื่อใหภาพและเสียงออกมาตรงตามความตองการของระดับผูบริหารซึ่งเปนผูพิจารณาผลงานที่จะ
ออกอากาศ

ในประเดน็สดุทายในตารางที่ 3 นี้  เมื่อกลาวอางตามทฤษฎีโดยทั่วไป  จะพบวา
เทคนคิตางๆ ทีใ่ชในการควบคุมนั้น  สามารถทํ าไดโดยการประเมินผลงาน  การวิเคราะหเพื่อแกไข
ปญหา  และการใหขอแนะนํ าปรึกษา    ซึ่งงานทุกอยางที่ตองอาศัยคนเปนผูทํ า  การควบคุมจึงควรมี
วธิกีารการใชระบบการตอบแทนและลงโทษ จึงเปนศิลปะที่สํ าคัญที่ผูบริหารทุกคนควรทํ า

แตในทางปฏิบัติของบริษัทกนัตนานัน้  ไมมีวิธีการวัดผลงานใดๆ ที่ชัดเจน   แตจะมี
การแกปญหาเฉพาะหนาเสียมากกวา  และนอกจากไมมีการวัดผลงานใดๆ  ก็ไมเกิดการรายงาน  การ
ตรวจสอบใดๆ  การทํ างานก็ไมมีการใหคุณใหโทษ  ไมมีระบบใดๆ เพื่อเปนการจูงใจ เพื่อใหบุคลากร
ขยนัและกระตอืรือรน    ไมมีการลงโทษเมื่อมีการทํ าความผิด ซึ่งนี่เองที่ทํ าใหไมเกิดการพัฒนาองคกร

“ การท ํางานของพวกเราไมเคยมีการประเมินผลอยูแลว  พอทํ าเสร็จเร่ืองหนึ่งเราก็
ตองท ําตออีกเรือ่งหนึ่งแลว   การประเมินผล นาจะเปนที่สถานีโทรทัศน  ถาเขาไมพอใจก็จะสงมาแกไข
เปนการควบคุมคุณภาพของละครมากกวา” (พรศักดิ์  ดษิยนนัทน ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544)
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ซึง่จากขอมลูทีไ่ดจากการแบบสอบถามพบวาพนักงานเกือบคร่ึงหนึ่ง (45%) พงึพอใจ
กบัการประชุมและประเมินผลงานหลังเสร็จสิ้นการผลิต   ของกนัตนานอยและอีกกวา 40 % พึงพอใจ
ปานกลาง

แตสํ าหรับของเอก็แซก็ท  กลับอยูในทางตรงกันขามเพราะจากขอมูลพบวา เอ็กแซ็กท
มกีารประชมุเพือ่ประเมินผลงานละครหลังเสร็จสิ้นการผลิต   พนักงานถึงครึ่งหนึ่ง (56%) รูสกึพึงพอใจ
มาก และพนกังานอีกกวา 1 ใน 3 พึงพอใจปานกลาง

ท ําใหเหน็ไดวา รูปแบบหนึ่งที่นาสนใจสํ าหรับของบรษิทัเอก็แซ็กท  ที่แสดงถึงการใช
เครือ่งมอืทางการบริหารเพื่อการพัฒนาองคกรอยางมืออาชีพก็คือ การประชุมเพื่อประเมินผลการ
ท ํางาน    โดยการควบคุมหรือการประเมินนี้ก็เปนหนาที่หนึ่งของหัวหนาทีม อยาง Producer

ซึง่นอกเหนอืจากการควบคุมการทํ างานของแตละคนแลว   Producer    ยงัมหีนาที่
รับผิดชอบในการประเมินผลงาน และทํ าการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน และ
หลงัการปฏิบัติงาน   ซึ่งบริษัทเอก็แซก็ท มกีารประเมินการทํ างานทุกครั้งหลังจากการปดกลองแลว
เพือ่ประเมนิดวูา การปฏิบัติงานของแตละคนเปนอยางไร มีสิ่งใดควรแกไขบางซึ่งเปนการประเมิน

“ในสวนของการประเมินผลหลังปดกลอง  ก็จะไลไปทุกแผนกเลย  แตการประเมินใน
ภาพรวมเปนการประเมินของ Producer  แตการปฏบิัติงานรายบุคคลก็จะมีหัวหนาของทีมเขาประเมิน
อยาง costume กจ็ะมหีวัหนาเขาประเมิน    การทํ างานละครของที่นี่โดยมากก็ไดมาตรฐาน  แตก็แลว
แตการตคีวามของผูกํ ากับ และความเชี่ยวชาญในการเลาเรื่องที่ตางกัน  บางคนก็ดํ าเนินเรื่องชา  บาง
ครัง้ผูกํ ากับนอกเขาไมคอยจะเรียกรอง และใหเกียรติ producer มาก  แตถาเปนผูกํ ากับใน เขาจะมี
ความเปนเจาของงานมากกวา เรียกรองมากกวา” (พัชรี  เลิศคมัภีศลิป ,สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544)

ในการควบคมุนัน้  นอกจากมีการควบคุมคน ซึ่งเปนหนาที่ของหัวหนาทีม ก็ยังมีการ
ควบคมุอีกลกัษณะหนึ่งคือ การควบคุมงาน นั่นก็คือคุณภาพของละครซึ่งเปนผลงานของบริษัทนั่นเอง

ในการควบคมุผลงาน   ก็จะเปนอํ านาจหนาที่ของผูกํ ากับ  และผูบริหารที่จะตอง
ตรวจตราคณุภาพของภาพ และเสียง รวมไปถึงบทละคร  ซึ่งบทละครในตอนนี้ก็มีการกํ าหนดบุคลากร
ขึน้มาเพือ่พจิารณาบทละคร ใหเปนไปตามแนวทางที่วางไว  ซึ่งตอนนี้ก็มี คุณกษิดินทร แสงวงศ  ซึ่งก็
เคยผานการเขียนบทละครมาใหกับทางเอก็แซก็ทตัง้แตเร่ิมตน  จนปจจุบันก็เปนหนึ่งในผูบริหาร ก็ยัง
กลบัมาชวยดูแลในการเขียนบทอยางใกลชิด
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“ ตอนนีบ้ทยงัชาอยู เพราะเราเนนเรื่องคุณภาพ  พี่เองตอนนี้ก็ตองเขามาชวยดู
เหมอืนมตี ําแหนงใหม ก็นาจะดีขึ้น….เราตองการคุณภาพของนักเขียนไทย  อยางเรื่องเลือดหงษ ก็เปน
เดก็รุนใหม เรากต็องชวยดู  แตเด็กพวกนี้ประสบการณชีวิตยังนอย  อานหนังสือนอยกวารุนเรา ดูเปนวี
ดโีอเสียหมด ทํ าใหลีลาไดอะลอกนอย อยางบทสนทนาที่ตองการคํ าหนักๆ ก็ตองเปนเรา  “ (กษิดินทร
แสงวงศ ,สัมภาษณ 28 สิงหาคม 2544)

“ พอเปดกลอง ก็ตองเดินงานไปเรื่อยๆ หยุดไมได  ก็ตองตามงานใหเปนตามที่วางไว
ปญหาทีจ่ะเกดิขึน้มนักม็ีเยอะ  อาจจะเปนคิวนักแสดงมีปญหา  สถานที่ที่ตองถายมีปญหา  พอไปถาย
กจ็ะมีขั้นตอนทาง QC    วาถายไปไดกี่วันแลวเอาเทปมาดูกันวาถายเปนอยางไร     ตามที่คิดไวไหม
ถาไมกอ็าจจะตองแกกัน  คือตองถายใหมหรือร้ือบทแกไขใหมเลย     สวนคนที่ทํ า QC กจ็ะเปนพี่ปอน
( ซึง่เปนทัง้ผูกํ ากับ และตํ าแหนงที่ปรึกษา)   และคุณบอย (เปน MD ) กม็บีางทีอ่าจถายใหม แตก็
นานๆ คร้ัง “(พัชรี เลิศคมัภีศลิป ,สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544 )

นอกเหนือจากนั้น  ทางบริษัท เอก็แซก็ท  ก็ยังมีการจัดการสัมมนาประจํ าปเพื่อ ระดม
สมอง และ รวมตวักนัเพื่อพัฒนาผลงาน รวมทั้งการปฏิบัติงานของทีมผลิต  โดยการจัดสัมมนาประจํ า
ปนีเ่องทีเ่ปนเครือ่งมือสํ าคัญที่ทํ าใหมีการพัฒนาศักยภาพในการทํ างาน  การแกไขปญหาตางๆ เพื่อหา
รูปแบบและวิธีการทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ตอนที่ 4   ขอมลูระดับความพึงพอใจตอผลงานละครโทรทัศนของบริษัท
ตารางที่ 4 จ ํานวนและรอยละของความระดับพึงพอใจตอผลงานละครโทรทัศนของบุคลากร  บริษัท
กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส  จํ ากัด  และบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

กันตนา เอ็กแซ็กท
ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท พึงพอใจ

นอย
พึงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

พึงพอใจ
นอย

พึงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

1.   คณุภาพของละครที่ผลิตออกมาสู
สายตาประชาชน

2.   จ ํานวนเรตติ้ง และความนิยมของ
ละครแตละเรื่อง

3.   ความเหมาะสมของเวลาออก
อากาศ

4.   จ ํานวนรางวัลที่ไดรับจากผลงาน
ละครแตละเรื่อง

4
(6.7)

3
(5.0)

-

13
(21.7)

37
(61.7)

44
(73.3)

30
(50.0)

38
(63.3)

19
(31.7)

13
(21.7)

30
(50.0)

9
(15.0)

2
(4.0)

3
(6.0)

4
(8.0)

1
(2.0)

20
(40.0)

35
(70.0)

27
(54.0)

39
(78.0)

28
(56.0)

12
(24.0)

19
(38.0)

10
(20.0)
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จากตารางที ่ 4 แสดงใหเห็นวา ความรูสึกของพนักงานที่มีตอผลงานละครโทรทัศน
ของบริษัท กันตนา วดีโิอ โปรดกัชนัส จ ํากัด นั้นเห็นวา โดยสวนใหญของพนักงาน คือ 3 ใน 5 พึงพอใจ
ในคณุภาพของละครที่ผลิตออกมาในระดับปานกลาง  ซึ่งมีอีก ไมถึง 1 ใน 3 ( 31%) ทีพ่งึพอใจใน
ละครของบริษัทมาก

สํ าหรับของเอก็แซก็ทนัน้  พนักงาน เกือบ 3 ใน 5 ( หรือเทากับ 56% ) ทีรู่สึกพึงพอใจ
ตอละครมาก ทัง้นี้จากความเห็นที่ไดจากการสัมภาษณ    พนักงานของบรษิทัเอก็แซ็กท    ตางมีความ
รูสึกภาคภมูใิจในฝมือการผลิตละครของบริษัทตนเองเปนอยางมาก   ตางเห็นไปในทางเดียวกันวา
เอก็แซก็ทมกีารผลติงานที่เนนความสวยงามของมุมกลอง  ภาพ และแสงของละครสวย  และ แปลกมี
เอกลกัษณ  เรียกไดวามีการควบคุมคุณภาพของละครอยางละเอียด จนกวาจะออกสูสายตาประชาชน

สํ าหรับเรตติง้และความนิยมของละครแตละเรื่องนั้น   พนักงานสวนใหญของทั้งสอง
บริษทัมคีวามเห็นใกลเคียงกัน คือมองวา  มีระดับเรตติง้อยูในระดับปานกลาง  เนื่องจาก ปจจุบันมี
บริษทัผูผลิตละครอยูเปนจํ านวนมาก และมีหลากหลายสถานีโทรทัศนที่ผลิตละครออกมาแขงขันกัน
มาก  ท ําใหมีสวนแบงทางการตลาดออกไป เรตติง้และความนิยมจึงมีการกระจายไปยังการเลือกรับชม
ของประชาชน

สํ าหรบัในเรือ่งความเหมาะสมของการออกอากาศนั้น ทางพนักงานของบริษัทกันตนา
มทีัง้พงึพอใจในระดับปานกลาง  และพึงพอใจมาก  แตของเอก็แซก็ท สวนใหญจะมีความรูสึกพึงพอใจ
เพยีงปานกลาง  ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก  ทางบริษัทกันตนา มกีารรับจางผลิตละครปอนชอง 7 อยางตอเนื่อง
และปจจุบนักย็งัมกีารผลิตปอนใหกับชอง 9 เพิ่มเติมอีกดวย โดยที่เวลาสวนมากก็เปนในชวงเวลาหลัง
ขาว และเปนละครออกอากาสนานถึง 1 ชั่วโมงครึ่งซึ่งจัดไดวาเปนชวงที่คนนิยม  แตสํ าหรับ เอก็แซ็กท
นัน้  เวลาออกอากาศสวนมากจะเปนชวงเวลา ศุกร เสาร อาทิตย  ออกอากาศเพียง 45 นาที    ทํ าให
พนกังานทีม่คีวามเหน็วามีความเหมาะสมในการออกอากาสนอยกวาของกันตนา

และเมือ่กลาวถึงในสวนรางวัลที่ไดรับจากละครแตละเรื่องของทั้งสองบริษัท  แมวา
พนกังานสวนใหญ มีความเห็นวาบริษัทไดรับรางวัลในระดับปานกลาง  แตทางบริษัทกันตนาก็ยังมี
พนกังานบางสวนถงึ 1 ใน 5 ที่เห็นวาไดรับรางวัลในจํ านวนที่นอย  ทั้งนี้เนื่องมาจาก ปจจุบัน ในเรื่อง
การวดัฝมอืการผลิตละครดวยรางวัลที่ไดรับนั้น  บริษัทผูผลิตละครมองวา   ไมใชเร่ืองสํ าคัญเพราะ
นอกจากจะมบีริษทัผูผลิตตางมาแขงขันอยูเปนจํ านวนมากแลว  ก็ยังเกี่ยวเนื่องกับมาตราฐานในการ
ตดัสนิของคณะกรรมการแตละสถาบัน ซึ่งมีผลตอการไดมาซึ่งรางวัลของบริษัทอีกดวย
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 “ เราจะท ํางาน 2 แบบ คือ  ทํ าละครเอง  กับเขาจางมา  อยางละครเงาอโศก ชอง 7
กจ็างมา  ซึง่จะเนามาก  แตเราก็ตองทํ าเพราะเราทํ าตามความตองการของตลาด  แตก็ยังยึดเนื้อหา
ตองสอดแทรกอะไรเขาไป  ตองมีคุณภาพ และผานการสกรีนจากพวกพี่กอน  แมวาจะมีคนนอกมา
ชวยท ํา  แตก็ตองไดตามที่เราดูแล    เอกลักษณของที่นี่ก็ตองเนนงานสรางสรรค  และเราก็เคยทํ ามา
หมดแลว  บาแคไหนเราก็ทํ ามาแลว ลงทุนแคไหนเราก็ทํ า  แตนานนานที   อยางปๆ หนึ่ง เราก็ทํ าอยาง
นีสั้ก1-2 เร่ือง  อยางของชอง 5 เราก็วางแผนไว  ชอง 7 เจานายสั่งมาเราก็ทํ า  เราวางแผนทุกอยาง
อยางสิน้ปนีเ้ราก็มีโฆษณาเต็มหมดแลว  และเปนเจาเดียวดวย บริษัทอื่นเคาจะปอแป”  (จิตรลดา
ดษิยนนัทน  สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2542 )

และแนนอนผลงานละครของกนัตนาแตละเรื่องตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  ตางเปนที่
ยอมรับในผลงานตางๆ มากมาย ในสมัยกอนการยอมรับในคุณภาพของงานละครสามารถวัดไดโดย
รางวลัตางๆ ทีก่ารันตีอยูไมวาจะเปน  รางวัลเมขลา รางวัลโทรทัศนทองคํ า  แตในปจจุบันการแจก
รางวลัเหลานีไ้มสามารถทํ าใหคนทํ างานหรือบรรดาผูผลิตรายการละครโทรทัศน  เห็นคุณคาของรางวัล
เหลานี ้  เพราะนอกจากจะมีการตัดสินจากคณะกรรมการซึ่งเปนเพียงกลุมคนกลุมหนึ่งแลว ก็ยังมี
ประเดน็ในแงวธิกีารตอรองการรับรางวัลกันอยางมากมาย   ดังนั้นจึงหันไปยอมรับในการตัดสินจาก
การแสความนิยมของประชาชนมากกวา

สํ าหรับเอก็แซก็ทเอง  ก็เปนอีกบริษัทหนึ่งที่เจอะกับมรสุมเศรษฐกิจที่ตกตํ่ าในชวง 3-4
ปทีผ่านมา  ดังนั้น  ในการสรางสรรคละครโทรทัศนซึ่งแตเดิม  เอก็แซก็ทเคยสรางละครที่มีแนวเนื้อเร่ือง
ทีเ่ปนทีส่นใจของคนกลุมหนึ่งซึ่งเปนกลุมเปาหมาย  ก็เร่ิมปรับเปลี่ยนไป   โดยมุงสรางสรรคละครที่เนน
กลุมที่ใหญขึ้น

“ เอก็แซก็ทเอง ก็มีกลุมคนดูของเราอยู  แนวคิดนี้เร่ิมมาจาก ในชวงแรกๆ ที่กอต้ังขึ้น
มา   เราท ํางานแบบที่เราอยากดู  เพราะพวกเราไมชอบละครในตอนนั้นเลย  เราก็เลยอยากจะทํ างาน
งานอยางทีเ่ราอยางดู และคิดวาคงมีกลุมคนที่อยากดูอยางเรา  ซึ่งเปนแนวที่ฉับไว  ทันสมัย  เปนงาน
ทีลึ่กซึง้ และตองคิดหนอยๆ  แตตอมาพอเศรษฐกิจเร่ิมส่ันคลอน  เราก็มองวากลุมเปาหมายมันเล็กไป
agency เคามกีลุมทั้งประเทศ  แลวเรามีแตกลุมคนเมือง  เราก็ตองเปลี่ยน  เราก็งมอยูสักพัก 2-3 ป
ในทีสุ่ดปที่ผานมาก็ไดขอสรุปวา  โอเคคุณภาพงานดี  ซึ่งเอก็แซก็ทก็เปนอยูแลว  เพราะคนของเราเปน
คนคณุภาพ เปนคนรุนใหม  แตในดานเนื้อหาจะกลับไปเหมือนเดิมไมได  เพราะคนกลุมเดิมเดียวนี้เขา
กไ็มไดด ู เขาเปดทายขายของกันหมดแลว  เราจึงคิดวาทํ าอยางไรใหเปน mass  กเ็ลยเพื่อใหจับกลุม
คนดใูหได  งานเราก็เลยตองสนุก    ตองเราใจ  ตองดูแลวติดตามตลอด  นี่คือโจทยบังคับ “ (กษิดินทร
แสงวงศ ,สัมภาษณ  28 สิงหาคม 2544)
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“ ละครของเอก็แซก็ท บางเรื่องก็ดี  บางเรื่องก็ไมดี  ส่ิงที่วัดคุณภาพของละคร  เราดู
จากความสนุก  เรตติง้เราไมวัด  ยิ่งรางวัลเรายิ่งไมวัดใหญเลย ไมสนใจ  แตก็เปน point of promotion
ถอืเปนเครื่องประดับอันหนึ่ง” (ถกลเกียรติ วีรวรรณ ,สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544)

ในสวนของความคิดเห็นของระดับพนักงานที่เปนทีมปฏิบัติงาน ดานการผลิตละคร
โทรทศันสวนใหญก็ชื่นชอบกับละครของบริษัทตน  ที่เนนคุณภาพงาน ภาพสวย แสงสวย และพูดไดวา
ไมแพใคร และละเอียดในทุกขั้นตอนการผลิต    แตในลักษณะของการผลิตละครของบรษิัทเอ็กแซ็กท
ทีเ่นนการเปนเจาของรายการ  และผลิตละครปอนใหกับชอง 5 เปนหลักนั้น ทํ าใหรายไดที่เขามาตอง
ขึน้อยูกับ การขายเวลาใหกับ agency แตเพียงอยางเดียว  บริษัทเอก็แซก็ท จึงหันมารับจางผลิตละคร
ใหกบัชอง 7 ดวย เพื่อความอยูรอดของบริษัท

“ ตอนนีท้กุคนเขาเครียด แตเราก็ตองการใหงานเนีย้บทีสุ่ด เพื่อใหงานมีโฆษณาเขา
มา  แลวพนกังานกม็โีบนสั  แตทุกคนตอนนี้งานมันทวมหัว  ถึงแมทุกคนเต็มที่อยางไร โฆษณาก็ยังไม
เขา และอยางเรื่องเลือดหงษกม็ีนักแสดงที่ไมรูจัก  ทํ าให Agency กย็งัไมเขา ตองรอกวานี้ และตองใช
เวลาสกัพกั  แตทางชองเขาก็ไวใจเราตลอดเวลา … เร่ืองชองมันมีอาณาจักร นี่เปนเหตุผลหนึ่งที่เรารับ
จางผลติ  เพือ่ประคอง แตก็ไดกํ าไรนิดหนอย  แตชอง 5 มันเปนหมอขาว ทํ าไดเทาไรก็ไดเทานั้น  อยาง
ปที่แลวก็พอไดใหโบนัส “(กษิดินทร  แสงวงศ ,สัมภาษณ 28 สิงหาคม 2544)

ตอนที่ 5 ขอมลูระดับความพึงพอใจตอการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน
ตารางที่ 5 จ ํานวนและรอยละของความพึงพอใจตอการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน ของ บริษัท

กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส   จํ ากัด  และบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด

กันตนา เอ็กแซ็กท
การวพิากษวิจารณของสื่อมวลชน พึงพอใจ

นอย
พึงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

พึงพอใจ
นอย

พึงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

1.   การน ําเสนอขาวสารตางๆที่เกี่ยว
กบัผลงานละครแตละเรื่อง

2.   ความบอยในการนํ าเสนอของสื่อ
มวลชนที่มีตอละครแตละเรื่อง3.
การยอมรับในคุณภาพงานผานคํ า
บอกเลาของสื่อมวลชน

4.   การสนับสนุนของสื่อมวลชนที่มีตอ
ละคร

7
(11.7)

7
(11.7)

7
(11.7)

6
(10.0)

30
(50.0)

31
(51.7)

40
(66.7)

33
(55.0)

23
(38.3)

22
(36.7)

13
(21.7)

21
(35.0)

3
(6.0)

4
(8.0)

3
(6.0)

2
(4.0)

25
(50.0)

27
(54.0)

26
(52.0)

32
(64.0)

22
(44.0)

19
(38.0)

21
(42.0)

16
(32.0)
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จากตารางที ่ 5  แสดงใหเห็นวา ในแงมุมของการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  ตอ
ผลงานละครโทรทศันของทั้งสองบริษัท    ทํ าใหพนักงานครึ่งหนึ่งของทั้งสองบริษัท    พึงพอใจตอการ
น ําเสนอขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับผลงานละครแตละเรื่องอยูในระดับปานกลาง แตอยางไรก็ตามก็มี
พนกังานทีพ่งึพอใจมากนั้น   ดูเหมือนทางเอ็กแซ็กทมีเปอรเซ็นที่สูงกวาทางกันตนา

สวนความบอยในการนํ าเสนอของสื่อมวลชนก็พบวาพนักงานพอใจมากนอยพอๆกัน    
สํ าหรบัในเรือ่งของการยอมรับในคุณภาพงานที่ผานคํ าบอกเลาของสื่อมวลชนพบวา  2 ใน 3 ของ
พนกังานกนัตนาพงึพอใจในระดบัปานกลาง      แตสํ าหรับพนักงานของทางบริษัทเอ็กแซ็กทคร่ึงหนึ่ง
พงึพอใจทีส่ื่อมวลชนยอมรับปานกลาง    และอีกสวนหนึ่งกวา 42% ของพนกังานพึงพอใจมากที่สื่อ
มวลชนใหการยอมรับคุณภาพของละครของบริษัท

สํ าหรบัการสนับสนุนของสื่อมวลชนที่มีตอละครของบริษัท  ทั้งสองบริษัทก็มีระดับ
ความพึงพอใจใกลเคียงกัน

จะเหน็ไดวาการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนถือเปนเรื่องสํ าคัญ    เพราะถือวาเปน
ตวักลางส ําคญัทีจ่ะทํ าใหละครของบริษัทไดรับความนิยม ซึ่งนอกจากจะชวยในการประชาสัมพันธ
ละครแตละเรื่อง  ก็ยังสามารถชวยใหประชาชนคนดูไดรับทราบความเคลื่อนไหวของดารา และละคร
ของบริษัท  ซึ่งก็จะทํ าใหคอยติดตามผลงานไดตอไป

บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด  ถือไดวาเปนบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนมา
เปนเวลาชานาน  มสีายสัมพันธที่ดีตอผูสื่อขาวมากมาย   และนี่เองที่เปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทํ าใหกันตนา
ยงัคงเปนบริษัทที่ผลิตละคร และไดรับความนิยมอยู แตคร้ังอดีต  จนถึงปจจุบัน

“ในเรือ่งการประชาสัมพันธขาว  เราก็มีการทํ าอยูอยางสมํ่ าเสมอ  เราไมมีนโยบาย
ทะเลาะกับนักขาว  เรามีคุณตุกตา ( คุณจิตรลดา  ดษิยนันทน )ที่มี connection ดกีบันักขาว  และเกง
เร่ืองนี้มากดวย” (พรศักดิ์  ดษิยนนัทน ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544)

แมวา เสยีงวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนจะมีสวนสํ าคัญในแงของบริษัทแลวนั้น แต
สํ าหรบัในมุมมองของระดับพนักงานของกนัตนาเอง  ยังไมคอยใหความสนใจในประเด็นนี้เทาใดนัก
โดยใหเหตผุลวา  สวนมากไมมีเวลาติดตามขาวคราวเทาใด  เพราะเวลาสวนมากก็หมดไปกับการ
ท ํางาน

สํ าหรับในเรื่องของสื่อมวลชนที่มีตอ ละครของบรษิทัเอ็กแซ็กทนั้น  แนนอนตลอด
เวลาที่ผานมา 10 ป  เอก็แซก็ทมนัจะไดรับความนิยม จากสื่อมวลชนที่จะนํ าเสนอขาว ผานสื่อในทุกๆ
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รูปแบบ  เนื่องมาจาก  เอก็แซก็ท มนัจะเลือกเฟน นักแสดงนํ าที่กํ าลังไดรับความนิยม  และยังสามารถ
ชกัชวนนกัรองใน คายแกรมมี่ ซึ่งเปนหุนสวนใหญของ บริษัท เอก็แซก็ท มาเลนละครใหไดอีกดวย
บรรดานกัรองเหลานี้เองก็เปนที่ชื่นชอบของประชาชนอยูแลว  ดังนั้นทุกครั้งที่มีละครที่นักรอง นักแสดง
ทีไ่ดรับความนยิม และเปนที่ชื่นชอบ ก็ทํ าใหสื่อมวลชนใหความสนใจที่จะทํ าขาวและติดตาม ผลงาน
ของบริษัท เอก็แซ็กท อยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ บริษัทเอก็แซก็ท กม็หีนวยงานประชาสัมพันธที่แข็งแกรง ในเรื่องการให
ขาวอยาง ฉับไว นาสนใจ แตตอเนื่อง  รวมทั้งมีกิจกรรมที่เชื่อมสัมพันธที่ดี กับส่ือมวลชน  อีกทั้งยังทํ า
ประชาสมัพนัธภายในใหกับพนักงานในบริษัทไดรับทราบความเคลื่อนไหว อยูตลอดเวลา  ทํ าใหการให
ขาวของบรษิทั ไมวาจะโดยทางไหน ก็เปนเรื่องราวที่สอดคลองกัน และชัดเจนอยูเสมอ

ตอนที่ 6 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตาม
ปจจยัตางๆ ของบุคลากร  บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชนัส จํ ากัด และบริษัท เอ็กแซ็กท
จํ ากัด
ตารางที่ 6.1 คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธไคสแควรระหวางขอมูลสวนบุคคล  กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานดานปจจัยนํ าเขา  ของบุคลากรบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด    และ บริษัท กันตนา
วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

ความพึงพอใจดานปจจัยนํ าเขา
กันตนา เอ็กแซ็กทขอมูลสวนบุคคล

χ2 p χ2 p
เพศ
อายุ
ระดับการศึกษา
ต ําแหนงงาน
ประสบการณในการทํ างาน
ระดับรายได

.747
5.138
3.459
1.308
5.599
3.408

.688

.526

.484

.520

.231

.492

4.169
11.538
2.779
1.595
1.521
2.694

.124

.073

.596

.450

.468

.610

จากตารางที ่ 6.1 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิานดานปจจัยนํ าเขา   ของบุคลากรบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด   และบริษัท
เอก็แซ็กท จํ ากัด   เมื่อพิจารณาคาไคสแควร  ไมพบวาขอมูลสวนบุคคลตัวใดที่มีความสัมพันธกับ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยนํ าเขา  ของบุคลากรบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส
จ ํากัด  และบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 6.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไคสแควรระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานดานกระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน ของบุคลากร  บริษัท กันตนา วีดิโอ
โปรดักชันส จํ ากัด และ  บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด

ความพงึพอใจดานกระบวนการผลิตละคร
กันตนา เอ็กแซ็กทขอมูลสวนบุคคล

χ2 p χ2 p
เพศ
อายุ
ระดับการศึกษา
ต ําแหนงงาน
ประสบการณในการทํ างาน
ระดับรายได

2.243
1.529
.089

3.187
2.973
2.706

.326

.958

.999

.203

.562

.608

2.096
2.957
.569
.932

1.166
8.322

.351

.812

.966

.627

.558

.080

จากตารางที6่.2 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานดานกระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน ของบุคลากรบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส
จ ํากัด  และบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด  เมื่อพิจารณาคาไคสแควร  ไมพบวาขอมูลสวนบุคคลตัวใดที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานกระบวนการในการผลิตละครโทรทัศนของ
บคุลากรบริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด  อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ
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ตารางที่ 6.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไคสแควรระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานดานผลงานละครโทรทัศน  ของบุคลากรบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส
จ ํากัด และ บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด

ความพงึพอใจดานผลงานละครโทรทัศน
กันตนา เอ็กแซ็กทขอมูลสวนบุคคล

χ2 p χ2 p
เพศ
อายุ
ระดับการศึกษา
ต ําแหนงงาน
ประสบการณในการทํ างาน
ระดับรายได

.584
11.657
5.571
3.704

10.505
.546

.747

.070

.234

.157

.033

.969

3.705
8.013
1.754
.387
.506

4.252

.157

.237

.781

.824

.776

.373

จากตารางที ่ 6.3 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิานดานผลงานละครโทรทัศน  ของบุคลากร บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด  และ
บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด

เมื่อพิจารณาคาไคสแควร  ไมพบวาขอมูลสวนบุคคลตัวใดที่มีความสัมพันธกับความ
พงึพอใจในการปฏิบัติงานดานผลงานละครโทรทัศน  ของบุคลากรบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด อยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ

สวนบุคลากรจากบริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด  พบวาประสบการณในการ
ท ํางานเพยีงตวัแปรเดยีวเทานั้น     ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลงาน
ละครโทรทศัน   อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนขอมูลสวนบุคคลตัวอื่นๆนั้น  ไมพบวามี
ความสมัพนัธกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 6.4 คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธไคสแควรระหวางขอมูลสวนบุคคล  กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานดานการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  ของบุคลากรบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด
และ บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

ความพงึพอใจดานการวิพากษวิจารณ
ของสื่อมวลชน

กันตนา เอ็กแซ็กทขอมูลสวนบุคคล

χ2 p χ2 p
เพศ
อายุ
ระดับการศึกษา
ต ําแหนงงาน
ประสบการณในการทํ างาน
ระดับรายได

.402
10.245
4.077
.402

3.317
2.397

.818

.115

.396

.818

.506

.663

3.203
4.871
5.709
.855

2.534
1.062

.202

.560

.222

.652

.282

.900

จากตารางที ่ 6.4 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิานดานการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  ของบุคลากรบริษัท    กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส
จ ํากัด  และ บริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด เมื่อพิจารณาคาไคสแควร   ไมพบวาขอมูลสวนบุคคลตัวใดที่มี
ความสมัพนัธกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  ของบุคลากร
บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส  จํ ากัด  และบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

จากสมมตฐิาน ที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน

จากตารางที ่ 6.1 – 6.4 พบวา  มีตัวแปรในดาน ประสบการณในการทํ างานเฉพาะ
ของบริษัท กันตนา วดีโิอ โปรดกัชนัส จ ํากัดเทานั้น  ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในองคประกอบ
ดาน ผลงานละครโทรทัศน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตสํ าหรับ ตัวแปรตัวอื่นๆ ไมมีความ
สัมพนัธกบัความพึงพอใจในองคประกอบใดๆ เลย  จึงไมเปนไปดังสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตอนที ่ 7  การวิเคราะหระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร แยกตามองค
ประกอบแตละปจจัย
ตารางที่ 7 แสดงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามปจจัยตางๆ ของบุคลากร  บริษัท กันตนา

วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด และ บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด

ระดับคะแนนเฉลี่ย
กันตนา เอ็กแซ็กทความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คะแนน

เต็ม X SD   ระดับ X SD ระดับ
ปจจัยนํ าเขา
คน หรือ บุคลากร
เงนิทุน และ งบประมาณ
วตัถดุิบ เครื่องมือ อุปกรณ และสถานที่
ระบบการบริหารองคกร
วฒันธรรมองคกร
กระบวนการในการผลิต
การวางแผนการผลิตละครโทรทัศน
การจดัองคกรและการมอบหมายหนาที่
การอ ํานวยการและการสั่งการ
การประสานงานการผลิตละครโทรทัศน
การควบคุมการผลิตละครโทรทัศน
ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท
การวพิากษวิจารณของสื่อมวลชน

51.00
12.00
6.00

12.00
15.00
6.00

48.00
9.00
9.00
9.00
9.00

12.00
12.00
12.00

33.58
9.20
3.67
7.82
8.52
4.38

32.52
5.77
6.13
6.22
6.37
8.03
8.85
8.87

6.14
1.65
1.20
1.94
2.36
1.21
6.82
1.37
1.67
1.73
1.51
1.90
1.62
2.18

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

34.96
9.06
3.74
7.88
9.78
4.50

32.52
5.84
6.18
6.14
5.80
8.56
9.18
9.32

7.28
1.91
1.31
2.06
2.77
1.02
8.01
1.61
2.00
1.71
16.7
2.09
1.59
2.00

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

จากตารางที่ 7  สามารถทดสอบสมมติฐานที่ 2 คือ   ระดบัของความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศน มีความแตกตางกันตามองคประกอบ   อันไดแก  ปจจัย
น ําเขา  กระบวนการในการปฏิบัติงาน  ผลงานละคร และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

ดงันัน้จากขอมลูในตาราง  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิต
ละครโทรทัศน     ของบริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด     และ บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด เมื่อ
จ ําแนกตามปจจัย ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ .05    ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว
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ตารางที่ 8 การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เอ็กแซ็กท
จ ํากัด และ บริษัท กันตนา วดิีโอ โปรดักชันส จํ ากัด

ตารางที่ 8.1 การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยนํ าเขา  ของบุคลากรบริษัท
เอก็แซ็กท จํ ากัด และ บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

บริษัท N X SD t p
เอ็กแซ็กท
กันตนา

50
60

34.96
33.58

7.28
6.14

1.076 .284

จากตารางที ่ 8.1 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยนํ าเขา  ของ
บคุลากรจากบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด    และ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส    จํ ากัด  พบวาผูผลิต
รายการโทรทศันทัง้สองบริษัท  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยนํ าเขาไมแตกตางกันอยาง
มนียัสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 8.2 การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานกระบวนการผลิตละครโทรทัศนของ
บคุลากรบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด และ บริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชันส จํ ากัด

บริษัท N X SD t p
เอ็กแซ็กท
กันตนา

50
60

32.52
32.52

8.01
6.82

.002 .998

จากตารางที ่8.2  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการผลิต
ละครโทรทัศน ของบุคลากรจากบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด และบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด
พบวาผูผลิตรายการโทรทัศนทั้งสองบริษัทมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานกระบวนการผลิต
ละครโทรทัศน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 8.3 การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลงานละครโทรทัศน  ของบุคลากร
บริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด และ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

บริษัท N X SD t p
เอ็กแซ็กท
กันตนา

50
60

9.18
8.85

1.59
1.62

1.072 .286

จากตารางที ่ 8.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลงานละครโทร
ทศัน  ของบุคลากรจากบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด และ บริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชั่น จํ ากัด  พบวาผู
ผลิตรายการโทรทศันทั้งสองบริษัทมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลงานละครโทรทัศน  ไมแตก
ตางกนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 8.4 การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน
ของบุคลากรบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด และ บริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชันสจํ ากัด

บริษัท N X SD t p
เอ็กแซ็กท
กันตนา

50
60

9.32
8.87

2.00
2.18

1.126 .263

จากตารางที ่8.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการวิพากษวิจารณ
ของสือ่มวลชน  ของบุคลากรจากบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด และ บริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชั่น จํ ากัด
พบวาผูผลิตรายการโทรทัศนทั้งสองบริษัทมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการวิพากษวิจารณ
ของสือ่มวลชน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

จากสมมติฐานที่ 3    รูปแบบองคกรที่แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนแตกตางกัน

จากขอการวเิคราะหทางสถิติ พบวา  บริษัททั้งสอง ไมมีความแตกตางกันในเรื่อง
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นจึงไมเปนไปดังสมมติฐานที่ตั้งไว
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บทที่  6
สรปุผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการผูปฏิบัติงานของผูผลิตละครโทรทัศนของบริษัท  
กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส  จํ ากัด  และ บริษัท  แอก็แซก็ท จํ ากัด มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษา
ระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานที่มีผลมาจากปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการผลิตละครโทร
ทศัน  ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท  และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  และศึกษาถึงความ
สัมพนัธระหวางปจจัยขอมูลสวนบุคคล กบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการ
โทรทศันทีเ่กีย่วกบัปจจัยดังกลาว รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบการบริหารองคกรกับระดับความพึงพอใจ
ในการปฏบิัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนของ   บริษัท กันตนา วีดิโอ  โปรดักชันส
จํ ากัด   และบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด

เนือ่งจากการวจิยัครั้งนี้เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ  รวมกับวิจัยในเชิงคุณภาพ สํ าหรับ
การเกบ็ขอมูลในเชิงปริมาณที่ไดศึกษากลุมตัวอยาง    ไดแกพนักงานฝายการผลิตของบริษัท กันตนา
วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด จํ านวน  85 คน  และไดแบบสอบถามกลับคืนจํ านวน 60 ชุด   และ บริษัท
เอก็แซก็ท จ ํากัด จํ านวน 55 คน และไดแบบสอบถามกลับคืนจํ านวน 50 ชุด  นํ ามาวิเคราะหขอมูล
ดวยระบบคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS/PC+

โดยคาสถิติที่ใชไดแก คารอยละ สํ าหรับอธิบายขอมูลสวนบุคคล และขอมูลดาน
ความพงึพอใจในปจจัยตางๆ   และทดสอบสมมุติฐานดวยการใชคาไคสแควร ในการหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจัยตางๆ    และใชคา t - test
สํ าหรบัเปรียบเทียบการบริหารองคกรกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจัยตางๆ นอกจาก
นีย้งัไดใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก   ( Depth Interview )   กลุมตัวอยางทั้งสองบริษัท  คือ บริษัท
กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด  จํ านวน 15 คน  และบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด จํ านวน 11 คน  เพื่อนํ า
ขอมลูมาวิเคราะหในเชิงพรรณนา

สรปุผลการวิจัย

การวจิยัครั้งนี้มีการสรุปการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 2 ประเด็น คือ  

ประเดน็ที ่1     การวิเคราะหผลการวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูผลิตละครโทรทัศน  จากปจจัยดานตางๆ อันไดแก    ปจจัยนํ าเขา    กระบวนการในการปฏิบัติงาน
ผลงานละคร การวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนและเปรียบเทียบการบริหารองคกรผูผลิตละครโทรทัศน
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คือ บริษัท กันตนา วดีโิอ โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด   มีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน  จากขอมูลทางสถิติ

ประเดน็ที ่ 2   การวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละคร
โทรทศันจากการเก็บขอมูล โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก

ประเด็นที่ 1   ผลการวจิยัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศน
จากปจจยัดานตางๆ อันไดแก  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการปฎบิัติงาน  ผลงานละคร
การวพิากษวจิารณของสื่อมวลชน และเปรียบเทียบการบริหารองคกรผูผลิตละครโทรทัศน
คือ บริษัท กันตนา วดิีโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด   มีผลตอความพึง
พอใจในการปฏบิัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน  จากขอมูลทางสถิติ

ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  3   ตอน

ตอนที่ 1   ขอมูลดานประชากร

พนกังานของ บริษัท  กันตนา  วดีิโอ  โปรดกัชนัส จํ ากัด  ประกอบดวยเพศชายสูงกวา
เพศหญงิ  สวนใหญมีอายุตํ่ ากวา 25 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  และอยูในตํ าแหนงประเภท
ด ําเนนิการผลติ มากกวาประเภทบริหารดํ าเนินการผลิต   และสวนใหญมีประสบการณในการทํ างาน
1-5 ป  และมีรายไดตํ่ ากวา 15,000 บาท

พนกังานของบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด  ประกอบดวยเพศชายสูงกวาเพศหญิง สวน
ใหญมอีาย ุ 26-30 ป  จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และอยูในตํ าแหนงงานประเภทดํ าเนินการ
ผลิต มากกวา ประเภทบริหารดํ าเนินการผลิต  และสวนใหญปประสบการณในการทํ างาน1-5 ป และมี
รายไดอยูระหวาง 15,001-30,000 บาท

ตอนที่ 2   สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ขอมลูสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน

สมมติฐานที่  2    ระดบัของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิต
ละครโทรทศัน มีความแตกตางกันตามองคประกอบ อันไดแก  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการปฏิบัติ
งาน  ผลงานละคร และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

สมมติฐานที่ 3    การบรหิารองคกรที่แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนแตกตางกัน
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ตอนที่ 3   การวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ผลจากการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน พอสรุปไดดังนี้
3.1   ลกัษณะทางประชากร หรือ ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ , อายุ ,ระดับการศึกษา

ต ําแหนงงาน, ประสบการณในการทํ างานในบริษัท ,ระดับรายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏบิตัิงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน  ( สมมติฐานที่ 1 )

ผลการวจิยัพบวา  ลักษณะประชากร หรือขอมูลสวนบุคคล ไดแกเพศ , อายุ ,ระดับ
การศกึษา ,ต ําแหนงงาน, ระดับรายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในแตละปจจัย อันไดแก
ปจจัยน ําเขา   กระบวนการในการปฏิบัติงาน     ผลงานละคร   และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน
( ปฏิเสธสมมติฐาน )

ยกเวน ขอมลูสวนบุคคล คือ ประสบการณในการทํ างานเพียงตัวแปรเดียวของ บริษัท
กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จ ํากดั  ที่พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผลงานละครโทรทัศน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ .05   แตไมพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานอื่นๆ

3.2  ระดบัของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความแตกตางกันตาม
องคประกอบ    อันไดแก  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการปฏิบัติงาน  ผลงานละคร  และการวิพากษ
วจิารณของสื่อมวลชน (สมมติฐานที่ 2)

ผลการวจิยัพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตของ  บริษัท
กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด   และบริษัท  เอก็แซก็ท จํ ากัด  เมื่อจํ าแนกตามปจจัย  ไมมีความแตก
ตางกัน   ( ปฏิเสธสมมติฐาน )

3.3  การบรหิารองคกรที่แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนแตกตางกัน ( สมมติฐานที่ 3 )

ผลการวจิยัพบวา  ทั้งสองบริษัท ไมมีความแตกตางกันในเรื่องความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิาน  ไมวาในองคประกอบใด   ( ปฏิเสธสมมติฐาน )

ประเด็นที ่ 2   ผลการวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศน
ของ บริษัท กันตนา วดิีโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด   มีผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนจากขอมูลโดยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก
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จากการศึกษาการบริหารองคกรของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด และ
บริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด โดยการเก็บขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก  สรุปผลไดดัง
ตอไปนี้

1. บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

เปนองคกรผูผลิตละครโทรทัศนในยุคตนๆ   ที่กอต้ังมานานกวา 50 ป   เร่ิมตนบุกเบิก
ดวยผลงานละครวิทยุกอน     ตอมาในป 2523 ไดกอต้ังบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส   จากการ
รวมแรงรวมใจครอบครัว กลัยจาฤก ทกุคนเพื่อสรางผลงานละครในแนวสรางสรรค ที่เนนละครผี และ
ละครชวีติ   ที่รูจักดีอยางเรื่อง บาปบริสุทธิ์    โดยมีทีมผูบริหารบริษัท  ซึ่งลวนเปนบุคคลในครอบครัว
ทัง้สิน้ เมื่อพิจารณาตามระบบองคกร บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด จะประกอบไปดวย
ลักษณะดังตอไปนี้

1.1  ปจจัยน ําเขา หรือ ทรัพยากรทางการบริหาร

- บคุลากรระดับบริหารเปนบุคคลในครอบครัวกนัตนาทัง้สิ้น  โดยมีบุคลากรที่รวมงาน
กนัมาเปนเวลานาน  และเรียกไดวาเปนเด็กสรางของกันตนา  ปจจุบันบุคลากรแบงเปน 2 กลุมคือ
กลุมหนึง่คอืพนักงานที่ไมมีความรู  จบการศึกษาไมสูงนัก และอยูกับกนัตนามานานหลายป สวนมาก
อาศยัอยูในละแวกบริษัทกันตนา   มปีระสบการณและเชี่ยวชาญในงานเฉพาะดานตามตํ าแหนงหนาที่
และอกีกลุมคือ  พนักงานที่มีความรู   จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เพิ่งมารวมงานกับกันตนา
ไมกีป่  อยากท ํางานเพราะอยากไดประสบการณ  และมีความมั่นใจในมุมมองของตนเอง

-  บริษทัใชงบประมาณในการผลิตละคร โดยยึดหลักของความประหยัด  แตเนนวาใน
แตละปจะตองผลิตละครที่ทุมเงินลงทุน เพื่อคืนกํ าไรใหประชาชนดวยละครฟอรมใหญ

-  มคีวามพรอมในเรื่องของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช  แตที่เปนปญหาที่สุดคือ
อุปกรณเกา และระบบการบํ ารุงรักษายังไมดี แตความพรอมเร่ืองบทโทรทัศนดี เพราะมีบทประพันธ
เปนของตนเองมากมายจากการทํ าละครวิทยุ

- ระบบการจดัการ มีพื้นฐานของระบบครอบครัว  ซึ่งตางก็รวมแรงรวมใจกัน ไม
แกงแยงชงิดชีงิเดนกัน  แตก็มีขอเสียที่ ทํ าใหเกิดการทํ างานที่ไมเปนระบบ  ไมมีการใหคุณใหโทษ
พนกังาน  ใครสามารถทํ าอะไรไดก็จะไดรับผิดชอบงานนั้น  ไมมีการจูงใจใหเกิดการพัฒนาตนเอง รวม
ทัง้ไมมรีะบบการประเมินความสามารถของบุคคลเพื่อการขึ้นเงินเดือน และการเลื่อนตํ าแหนงอยางมี
ระบบ   นอกจากนีจ้ากความคิดเห็นของพนักงานสวนใหญที่มององคกรนั้นเห็นวา  องคกรไมสามารถ
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ใหโอกาสพนกังานในเรื่องของความเติบโตในสายอาชีพดานการผลิต  หรือถามีก็อาจจะมีนอย  เนื่อง
จากองคกรไมมนีโยบายใหเรียนรูงานในหนาที่อ่ืน เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานยายตํ าแหนง  องคกรจะ
พจิารณาวาใครท ํางานในหนาที่ใดไดดี ก็จะใหรับผิดชอบในหนาที่นั้น  โดยที่พนักงานก็ไมมีสิทธิในการ
ขอทดลองงานในหนาที่อ่ืนอยางที่พนักงานตองการ     นอกจากนี้บริษัทยังไมมีการจัดระบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานอยางเปนระบบ  ทํ าใหพนักงานในองคกรไมรูระดับความสามารถของตน  ซึ่ง
สงผลไปสูการไมรูจักพัฒนาตนเองตอไป

1.2 กระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน

- การวางแผนของกันตนา ผูทีม่อิีทธิพลมาตอการตัดสินในคือ ผูที่วาจางใหผลิตละคร
โดยแตละป บริษัทก็จะมีการกํ าหนดวาจะผลิตละครกี่เร่ือง และเรื่องในแนวใด  เมื่อมีมอบหมายใหแต
ละทมีไปผลติแลว  การวางแผนในทีมจะขึ้นอยูกับวิธีการของผูกํ ากับแตละคน ซึ่งไมเหมือนกัน

- การจดัองคกร มีการจัดหนวยงานตามผูนํ าของทีมโดยยึดตัวบุคคลเปนหลัก นั่นก็คือ
ผูก ํากบั  โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงทีมงาน

-   การสัง่การ จะขึ้นอยูกับ ผูที่มีอํ านาจสูงสุดในทีม  ซึ่งก็คือผูกํ ากับ

- การควบคมุ เปนหนาที่ของผูกํ ากับเชนเดียวกัน  โดยไมเคยมีการประเมินการทํ างาน
หลงัจากจบละครแตละเรื่องเลย  เพราะตองเริ่มผลิตเรื่องตอไปแลว  ทํ าใหไมมีการปรับปรุงวิธีการ
ท ํางานใหมๆ  หรือรูขอบกพรองในเรื่องการทํ างานของแตละทีมงาน

1.3 ผลงานละครของบริษัท โดยสวนมากจะขึ้นอยูกับผูวาจางกํ าหนดมาวาตองการ
ละครในแนวใด  ซึ่งทุกครั้งก็ไดรับความไววางใจในผลงานทุกครั้ง

1.4     การวพิากษวิจารณของสื่อมวลชน อยูในระดับที่ปานกลาง

2. บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

เปนองคกรผูผลิตละครโทรทัศนที่กอต้ังมาไดเพียง   10 ป    เปนบริษัทเดียวในเครือ
แกรมมีท่ีด่ ําเนนิการผลิตละครโทรทัศน  โดยมีการรวมตัวกันของกลุมผูบริหาร ที่อยูในแวดวงของวงการ
บนัเทงิ  และมีนโยบายในการวางรูปแบบละครของบริษัทใหเปนละครที่มีการผลิตละครที่มีคุณภาพดี
สวยและแปลกใหม    นาสนใจ    รวมทั้งมีเนื้อเร่ืองที่แปลกใหม และเนนกลุมเปาหมาย   ที่คนรุนใหม
แตเนือ่งจากสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันกันในดานละคร  นโยบายในเรื่องแนวละครจึงเปลี่ยน
แปลงไป  โดยเนนการผลิตละครใหเปนที่ตองการของผูชมอยางกวางขวางมากขึ้น
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เมือ่พิจารณาตามระบบองคกร บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด จะประกอบไปดวยลักษณะดัง
ตอไปนี้

2.1 ปจจัยน ําเขา หรือ ทรัพยากรทางการบริหาร

-   บคุลากรมกีารท ํางานแบบมืออาชีพ เปนคนรุนใหม ไฟแรง ที่มีสไตลการทํ างานเปน
ของตวัเอง มปีระสบการณ มีความคิดความอานในงาน และมีมุมมองในการทํ างานที่คลายกัน

-  บริษทัใชงบประมาณในการผลิตละคร โดยยึดหลัก ของความประหยัด แตบางครั้ง
กย็อมเสยีงบประมาณเพื่อใหไดผลงานใหไดคุณภาพที่สุด และตรงตามเปาหมายที่ผูบริหารวางไว

-  มคีวามพรอมในเรื่องของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช  แตที่เปนปญหาที่สุดคือใน
เร่ืองของความไมพรอมของบทละครโทรทัศน

- ระบบการจดัการ ที่เนนความเปนมืออาชีพ และความมีวิสัยทัศนของผูบริหาร
สามารถท ําใหองคกรมีการพัฒนาเพื่อใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลง   มีการสื่อสารในองคกรที่ดี ทั้งเปน
ทางการและไมเปนทางการ  มีการจัดสัมมนาประจํ าป ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือสํ าคัญใหมีการพัฒนา
ศกัยภาพในการท ํางานของบุคลากร  รวมทั้งใหความสํ าคัญตอการประเมินความสามารถของบุคคล
เพือ่การขึน้เงินเดือน และการเลื่อนตํ าแหนงอยางมีระบบ

2.2 กระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน

- การวางแผนของเอก็แซก็ท เร่ิมจากการประชุมของผูบริหาร เพื่อวางแผนการผลิต
ละครในแตละป  และเมื่อมีงานละคร ผูบริหารจะเปนผูกํ าหนดตัวผูกํ ากับและทีมผลิตเอง  สวนในชวง
ของการผลตินัน้  กม็ีการวางแผนงานของแตละฝาย อยางชัดเจน  โดยที่ผลกระทบตอการวางแผนการ
ผลิตทีสํ่ าคัญคือ  ความลาชาของบทละคร

- การจดัองคการ มีการจัดหนวยงานตามฝายในทีมผลิต และเมื่อมีการกํ าหนดตัว
บคุคลในงานละครเรื่องหนึ่งๆ  หัวหนาแตละแผนกก็จะเปนผูกระจายงานใหบุคลากรในทีมรับผิดชอบ
ในเรือ่งนั้นๆ  และมีการหมุนเวียนกันไป

- การสัง่การ จะขึน้อยูกับ ผูที่มีอํ านาจสูงสุดในทีม  หากเปนในเรื่องของการปฏิบัติงาน
จะขึน้อยูกบัผูก ํากบัเปนสวนใหญ  แตในเรื่องการดํ าเนินงาน ที่ตองใชอํ านาจการวางแผนหรือการ
อนุมัติใดๆ จะขึ้นอยูกับ Producer ของทีมนั้นๆ
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- การควบคุม เปนหนาที่ของ   Producer โดยตรง  และมีการประเมินการปฏิบัติงาน
หลงัเสร็จสิ้นการดํ าเนินการผลิตละครแลวทุกครั้ง

2.3  ผลงานละครของบริษัท โดยสวนมากเนนที่ลักษณะการผลิตที่ดี คือภาพตองสวย
ดแูปลกใหม   และมีการเปลี่ยนแปลงจากเนนที่เนื้อเร่ืองแปลกใหม และกลุมเปาหมายเฉพาะ มาทํ า
ละครในแนวตลาด  เพื่อกลุมเปาหมายที่กวางขึ้น

2.4   การวพิากษวจิารณของสื่อมวลชน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งจะไดรับความสนใจ
จากสือ่มวลชน เพราะมีจุดขายที่นาสนใจ อยางนักแสดงนํ า ที่เปนศิลปนในสังกัดแกรมมี่

โดยสามารถแสดงในเห็นเปนภาพเพื่อเปรียบเทียบไดดังนี้

รูปที ่ 5   ขอมูลของบริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด
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รูปที่ 6  ขอมูลของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

อภปิรายผลการวิจัย

สมมติฐานที ่ 1  ขอมูลสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน

การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนของ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด และบริษัท
เอก็แซ็กท จํ ากัด  พบวา  ของบริษัท เอก็แซก็ทนัน้ปฏิเสธสมมติฐานทั้งหมด   สวนของ บริษัท กันตนา
เกอืบจะทัง้หมดทีป่ฏิเสธสมมติฐาน  แตก็มีบางสวนที่ยอมรับสมมติฐาน   ทํ าใหสรุปไดวาขอมูลสวน
บคุคล  อันไดแก   เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา ตํ าแหนงงาน  ประสบการณในการทํ างาน และระดับ
รายไดไมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการโทรทัศน อยาง
มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

1.1  เพศ   มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตราย
การละครโทรทศัน  ผลการวิจัยพบวา  เพศที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
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ทัง้นี ้ อาจสนันษิฐานไดวา  ปจจุบันเพศหญิงและเพศชาย มีความรูความสามารถที่
เทาเทยีมกนั  และไดรับการยอมรับเสมอกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในแวดวงที่ประกอบอาชีพดานสื่อสาร
มวลชนดวยแลวยิ่งเห็นไดชัดวาทั้งเพศหญิงและเพศชายสามารถทํ างานอยางเดียวกันนี้ไดไมแตกตาง
กนั  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาลล เอ็น วีเวอร ทีไ่ดรายงานถึงความแตกตางเรื่องเพศจากการ
เกบ็ขอมลูจากคนอเมริกัน ที่พบวาโดยทั่วไปไมปรากฏความแตกตางที่สํ าคัญในเรื่องความพึงพอใจ
เพราะผูชายและผูหญิงตางก็ไดรับผลกระทบไมตางกันจากตัวแปรตางๆ ของความพึงพอใจ อาทิ คา
จางเงนิเดือน  เกียรติภูมิในงาน หรือการควบคุมบังคับบัญชาที่ไดรับ

1.2  อาย ุ  มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตราย
การละครโทรทศัน  ผลการวิจัยพบวา  ความแตกตางของอายุไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอ
ใจในการปฏบิตังิาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   ทั้งนี้อาจสันนิษฐานไดวา  ปจจุบันการเรียนรู
ในวทิยากรตางๆ ไดมีการเปดกวางสํ าหรับคนทุกวัย  ทํ าใหทุกคนไดมีโอกาสในการเรียนรูและมีความ
สามารถเทาเทียมกัน

อีกทัง้องคกรในลักษณะนี้ มีสายการบังคับบัญชาที่ไมเปนลํ าดับข้ันมากนัก  และมี
การพจิารณาคนจากความรู ความสามารถ โดยไมพิจารณาในแงของอายุหรืออาวุโสเปนหลักเหมือนใน
องคกรทีเ่ปนราชการ  ดังนั้นจึงมีความคาดหวังที่ไมแตกตางกัน  และในเรื่องการซึ่งสอดคลองกับผล
การวิจัยของ  นนัญา พันธเจรญิ ( 2538 ) ที่ไดศึกษาเรื่องความคาดหวัง และความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของนกัขาวสตรีในองคการหนังสือพิมพ  พบวา  นักขาวหญิงที่มีอายุแตกตางกันไมมีผลทํ า
ใหระดับความพึงพอใจแตกตางกัน

1.3 ระดบัการศกึษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูผลิตรายการละครโทรทัศน  ผลการวิจัยพบวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับ
ระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจสันนิษฐานไดวา
ในการเขาสูอาชีพของวงการสื่อสารมวลชนที่เร่ิมตนในสมัยกอนและยังสามารถยืนยงคงอยูในอาชีพนี้
อยูไดมกีารเรยีนรูศาสตรในแขนงนี้ จากการปฏิบัติงานจริงมากกวาการเรียนรูจากสถาบันการศึกษา
ฉะนัน้ระดบัการศึกษานาจะไมมีความสํ าคัญเทากับประสบการณในวชิาชีพ  และประกอบกับในยุค
สมยันีบ้คุลากรรุนใหม ที่สํ าเร็จการศึกษาจากสถาบันในแขนงนี้โดยตรงและมีความรูทางวิชาการอยาง
เตม็เปยมแตก็ยังไมมีประสบการณจริง  และเมื่อบุคลากรสองกลุมที่ตางก็มีดีไปคนละอยาง ก็สามารถ
แลกเปลีย่นความรูที่ไดมาจากคนละดานที่จะทํ าใหเกิดความสมดุลกันได   โดยไมเกิดความแตกตาง
จากทีเ่กิดจากระดับการศึกษา
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อยางไรกต็าม จากการศึกษาวิจัย  ในครั้งนี้ขัดแยงกับผลการวิจัยอื่น เชนผลการศึกษา
ของปรมะ  สะเวทนิ ( 2533 ) ที่ศึกษาพบวา  ระดับการศึกษาเปนปจจัยที่ทํ าใหคนมีความคิดแตกตาง
ในเรือ่งความคดิ  หรือพฤติกรรม  โดยคนที่ไดรับการศึกษาที่ตางกัน  ในยุคสมัยที่ตางกัน  ยอมจะมี
ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน

1.4 ต ําแหนงงานมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู
ผลิตรายการละครโทรทัศน  ผลการวิจัยพบวา  ตํ าแหนงงานที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับระดับ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจสันนิษฐานไดวา  ในการ
ท ํางานดานการผลติละครโทรทัศน  บุคลากรในทีมผลิตทุกคนมีความสํ าคัญเทาเทียมกัน  แมวามีหนา
ทีค่วามรบัผิดชอบที่แตกตางกันออกไป แตวาแตละตํ าแหนงก็มีความจํ าเปนตองอาศัยความชํ านาญ
เฉพาะดานของตน ท ําใหไมสามารถขาดตํ าแหนงใดตํ าแหนงหนึ่งไปได  อีกทั้งงานในหนาที่การผลิตยัง
เปนงานในลกัษณะปฏบิัติการเชนเดียวกันทั้งหมด  มิไดมีงานในลักษณะบริหารมาเกี่ยวของ   จึงทํ าให
ไมพบมีความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจ

1.5   ประสบการณในการทํ างานในบริษัท  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน   ผลการวิจัยของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส
จ ํากดั    พบวา   ประสบการณในการทํ างานในบริษัท    มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานในดานผลงานละคร ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   สวนของบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัดนั้น
พบวา  ประสบการณในการทํ างานในบริษัท ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งาน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

ทัง้นีอ้าจสนันษิฐานไดวา   พื้นฐานของบุคลากรของบริษัทกนัตนาสวนหนึ่ง  ซึ่งเปน
พนกังานในรุนแรกๆ  สวนใหญจะมาจากบุคคลที่ไมมีพื้นฐานการศึกษาและอาศัยอยูในระแวกใกล
เคยีงกบับริษทั ท ํางานในบริษัทมาเปนระยะเวลายาวนาน  และเมื่อบุคคลเหลานี้ไดรับโอกาสใหเขามา
เรียนรูและรวมงานจนมีประสบการณ     ก็ทํ าใหเกิดความจงรักภักดี และผูกพันกับองคกร และมีการ
ยอมรับในสภาพความเปนอยูที่เปนมาตั้งแตตนได  ซึ่งจะตางจากพนักงานที่เขามาใหม มีมุมมองใหมๆ
และมคีวามรูสึกผกูพันกับองคกรนอยกวา  และไมยอมรับสภาพตางๆ   จึงทํ าใหเกิดความพึงพอใจที่
แตกตางกนัออกไป  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของอัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน (2537) ที่กลาววา  เมื่อบุคคล
ประกอบอาชพีในหนวยงาน หรือองคกรใดเปนเวลานานๆ บุคคลนั้นจะเกิดความรูสึกผูกพันกับหนวย
งานหรอืองคกรนั้น   และเกิดการยอมรับในสภาพความเปนอยู กฎเกณฑ หรือระเบียบแบบแผนของ
งาน  ซึง่ตางจากบคุคลที่ทํ างานเปนระยะเวลานอยกวา  มักจะไมมีความรูสึกผูกพันกับองคกร
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อยางไรก็ตาม จากการศึกษาวิจัย บริษัท เอก็แซก็ท  พบวา ประสบการณในการ
ท ํางานในบรษิทั ไมมคีวามสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  นาจะสันนิษฐานไดวา
เอก็แซก็ทเปนองคกรที่กอต้ังมาไมนานนัก  และมีบุคคลที่อยูกับบริษัทมาตั้งแตเร่ิมแรก แตก็ไมมีความ
แตกตางกนัในแงประสบการณ  อีกทั้งบุคลากรในองคกรยังมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน จึงมีความคิดที่
สอดคลองกัน

1.6  ระดบัรายได  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู
ผลิตรายการละครโทรทัศน  ผลการวิจัยพบวา  ระดับรายไดที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับระดับ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจสันนิษฐานไดวา  ใน
ปจจุบนัประเทศชาติเจอะกับสภาวะการณที่เศรษฐกิจตกตํ่ า  ทํ าใหคนยอมรับในวิกฤตที่เกิดขึ้น   ทุก
คนเพยีงตองการความมัน่คงในหนาที่การงาน และความตองการดานอื่นๆมากกวาผลตอบแทนที่มาก
ขึน้  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ มาสโลว ทีก่ลาวถึง มนุษยมีความตองการตามลํ าดับข้ัน   และทฤษฎี
การจูงใจของ เฮอรซเบริก ทีศ่กึษาถึงปจจัยจูงใจตางๆ มีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจ  ซึ่งอาจกลาวได
วาผลการศกึษานี ้ มองวาเงินเดือน หรือรายไดนี้เปนเพียงสิ่งหนึ่งที่ตองการแตไมใชสิ่งที่ตองการสูงสุด
ในเวลาเชนนี้

สมมติฐานที่ 2   ระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละคร
โทรทศัน มคีวามแตกตางกันตามองคประกอบ อันไดแก  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการปฏิบัติงาน
ผลงานละคร  และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

ผลการวจิยัพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตงานละครโทร
ทศัน ของบริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด  และ บริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด เมื่อจํ าแนกตามองค
ประกอบ ไมมคีวามแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   ทั้ง
นีอ้าจสนันษิฐานไดวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครของทั้งสององคกรไม
ไดขึน้อยูกับองคประกอบหนึ่งองคประกอบใดแตเพียงอยางเดียว  ปจจัยตางๆ ที่ประกอบเปนระบบของ
องคกรอนัไดแก ปจจัยนํ าเขา กระบวนการในการทํ างาน  ผลงานละคร จนถึงขอวิพากษวิจารณของสื่อ
มวลชนนัน้  ลวนเปนสิ่งที่มีความสัมพันธตอกันที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํ างาน

จากการวจิยัพบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานปจจัยนํ าเขา ดาน
กระบวนการในการผลิต    ดานผลงานละครโทรทัศน    และดานการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน
ของทั้ง บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด และบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด นั้น  อยูในระดับปานกลาง
ทัง้สิน้  ซึง่แสดงวา พนักงานมีความพึงพอใจในทุกสวนอยูในระดับปานกลาง
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ทัง้นีเ้มือ่พิจารณาจากทฤษฎีของวีเนอรทีม่ององคกรในเชิงระบบนั้น  ก็สามารถ
อธบิายสนบัสนนุผลงานวิจัยไดวาเปนการมององคกรในภาพรวมซึ่งประกอบไปดวยหนวยยอยๆ ที่แต
ละสวนมคีวามสมัพนัธตอกัน  ซึ่งนอกจากจะเห็นวาองคกรเปนระบบหนึ่งที่ประกอบไปดวยปจจัยพื้น
ฐาน 5 สวนคอื ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ  และสภาพแวดลอม ก็ยังกลาววา
องคกรนัน้สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยโครงสรางขององคกรหรือกระบวนการ  ทํ าใหความสัมพันธที่เกิด
ขึน้ภายในองคกรสามารถเปลี่ยนแปลงไดเพื่อประสิทธิภาพขององคกร  โดยตองใชแรงจูงใจหลายๆ
ดานเพือ่ใหคนทํ างานใหบรรลุเปาหมาย และเกิดความพึงพอใจ

สมมติฐานที ่ 3  การบริหารองคกรที่แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนที่แตกตางกัน

ผลการวจิยัพบวา  พบวา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในดานตางๆ อันไดแก ดาน
ปจจัยน ําเขา  ดานกระบวนการในการปฏิบัติงาน  ดานผลงานละคร  และดานการวิพากษวิจารณของ
ส่ือมวลชน      ของบริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด พบวา ผูผลิต
ละครโทรทัศนทั้งสองบริษัทมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคญัทางสถิติ  ดังนั้นจึงไมเปนไปดังสมมติฐานที่ตั้งไว

ทัง้นีอ้าจสนันษิฐานไดวา  องคกรทุกองคกรมีการบริหารที่ไมไดแตกตางกันอยางชัด
เจน  โดยเฉพาะองคกรในประเทศไทยที่อยูภายใตสิ่งแวดลอมเดียวกัน   แมวาบางองคกรจะเปดรับ
ระบบการบรหิารงานอันทันสมัยตามแบบตะวันตกมาใช    แตก็ยังคงยึดถือวฒันธรรมตางๆ ของชาติ
มาประพฤติปฏิบัติภายใตรูปแบบการบริหารงานขององคกร

โดยผลการวิจัยนี้ไดสอดคลองกับผลงานการศึกษาของ กริช สืบสนธิ ์ทีก่ลาวเกี่ยวกับ
วฒันธรรมทีป่รากฏในองคกรตางๆ วาในระบบครอบครัว แมวาจะเปนองคกรที่กอต้ังโดยครอบครัวหรือ
เครอืญาต ิ ทีจ่ะมกีารทํ างานที่ไมเปนระบบ แตก็เปนการมองในเชิงทฤษฎีการบริหารของชาวตะวันตก
ซึง่ความจรงิแลวในอดีตของบริษัทตางๆที่เกิดขึ้นของชาวตะวันตกเอง ก็ผานระบบครอบครัวมาแทบทั้ง
ส้ิน และกเ็ปนเพียงวิถีชีวิตที่องคกรนั้นๆ ไดยึดถือและปฏิบัติกันมา  โดยมวีฒันธรรมตางๆ ที่แตกตางไป
จากองคกรอืน่ๆ เชน คานิยม หรือขนบธรรมเนียมที่สรางโดยเจาของที่ประพฤติเปนแบบอยาง อยางที่
ไดเห็นในงานวิจัยนี้ ไดแก บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

สํ าหรับองคกรเชนบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด ที่ไมไดมีพื้นฐานขององคกรระบบครอบครัว
แตมลัีกษณะแบบผสมผสาน  ที่เปนการนํ าเอาระบบตางๆมาเลือกใชตามสภาพองคกร  และเปนองค
กรทีพ่รอมจะปรับตัวและ เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ก็ยังมวีฒันธรรมอยางหนึ่งที่เห็นไดชัดเชนองคกรตางๆ
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ทีบ่ริหารงานโดยคนไทยทั่วไป  นั่นก็คือรูปแบบการดํ าเนินชีวิตของบุคลากรในองคกร ที่ยอมรับนับญาติ
กบับคุคลอื่นๆในองคกร เสมือนเปนครอบครัวหรือเครือญาติ

และจากแนวคดิและผลการวิจัยขางตน ทํ าใหสามารถอธิบายไดวา เหตุใดองคกรทั้ง
สองจึงไมมคีวามแตกตางกันในเรื่องความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน    แมวาจะมีการบริหารองคกรที่
แตกตางกัน

บทสรุป

เนือ่งจากองคกรผูผลิตละครโทรทัศน ก็เปนองคกรที่เปนระบบหนึ่งที่ประกอบไปดวย
ปจจัยพืน้ฐาน 5 สวนคือ  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการผลิต  ผลงานละคร  ขอมูลยอนกลับ และ
สภาพแวดลอมเชนเดียวกัน  อีกทั้งโครงสรางขององคกรภายในขององคกรก็มีลักษณะที่คลายกัน  โดย
มกีารก ําหนดโครงสราง เพื่อเอื้อตอการทํ างานที่มีประสิทธิภาพที่สุด  อีกทั้งสภาวะตางๆ ที่เปนแรงจูงใจ
ในดานตางๆ ทีช่วยใหคนงานทํ าตามวัตถุประสงคขององคกร  ก็มีลักษณะที่ใกลเคียงกัน  รวมทั้งการ
บริหารจดัการโดยทัว่ไปพบวาก็ไมแตกตางกันในภาพรวม  แตสิ่งหนึ่งที่พิจารณาเห็นวามีความแตกตาง
กนันัน้ กค็อื รูปแบบการบริหารองคกรที่มีผลมาจากพื้นฐานองคกรแตกตางกัน  ที่สงผลใหระบบการ
พฒันาบคุลากร หรือการเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรไดมีการพัฒนาตนเองแตกตางกันออกไป เชน
การที่บริษัท กันตนา ไมมกีารปรับตํ าแหนง หรือไมใหโอกาสบุคลากรในองคกรไดมีการเปลี่ยนตํ าแหนง
งานตามความสนใจ  รวมทั้งไมมีรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนระบบ ทํ าใหพนักงานขาด
การพฒันาตนเอง  ขาดแรงจูงใจในการทํ างาน  ซึ่งสงผลใหไมเกิดการพัฒนางานขององคกร

ดงันัน้ส ําหรับการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบองคกรผูผลิตละครโทรทัศน  ทั้งสอง
องคกรนีจ้งึพบวา  ทั้งสององคกรมีรูปแบบองคกรโดยทั่วไปในลักษณะที่คลายกันไมวาจะเปนลักษณะ
ของทรพัยากรบุคคล  ดานการลงทุน   เครื่องไมเครื่องมือตางๆ   อีกทั้ง มีกระบวนการในการปฏิบัติ
หนาทีท่ีไ่มแตกตางกันมาก  รวมถึงอยูในสภาวะสิ่งแวดลอมตางๆ เหมือนกัน      ดังนั้นผลการวิเคราะห
ขอมลูทีไ่ดจากทางสถิติ จึงออกมาใกลเคียงกัน สวนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนั้นมี
ความแตกตางกันบางในบางประเด็น

ขอจํ ากัดของงานวิจัย

จากการวจิัยในครั้งนี้ ผูวิจัยพบขอจํ ากัดของการวิจัยดังตอไปนี้
1. จากความรูภูมหิลงัการศึกษาและมีพื้นฐานการทํ างานดานบริหารทรัพยากรบุคคล

ทํ าใหผูวิจัยไดมีความสนใจที่จะวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขององคกรผูผลิต
ละครโทรทัศนทั้ง บริษัท กันตนา  วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด และบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด  โดยกอนที่จะ
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ท ําการวจิยั  ไดศึกษาลักษณะการบริหารองคกรเบื้องตนของทั้งสององคกร  โดยแหลงขอมูลที่สํ าคัญ
คอื ผูบริหารของทั้งสององคกร   และขอมูลที่ไดนั้นผูวิจัยพบวามีความแตกตางในดานการบริหารบาง
ประการจากมมุมองของผูบริหาร     จึงนํ าขอมูลที่ไดเปนแนวทางในการตั้งสมมติฐาน

แตในการศกึษาครั้งนี้  ผลการวิจัยกลับพบวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยทุกขอ ซึ่ง
จากทีไ่ดศกึษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ  และไดทราบขอมูลจากกลุมประชากรที่ศึกษาที่
เปนระดบัพนกังานปฏบิตัิการที่ทํ างานดานการผลิต    ทํ าใหผูวิจัยทราบวาทัศนคติที่เกี่ยวกับความพึง
พอใจในปจจัยตางๆ ในระดับพนักงานนั้น  แตกตางไปจากที่ผูบริหารคาดหวังไว

2.  ในการวจิยัครัง้นี ้มีประชากร และกลุมตัวอยาง คือพนักงานในสายการผลิต ของ
ทัง้สองบริษัท    โดยขอมูลที่ไดมาจากบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด  สูงถึง 90 % ของพนกังานสายการผลิต
ทัง้หมด       ถือไดวาเปนตัวแทนของกลุมประชากรที่ใกลเคียงกับคาจริงที่จะหาไดจากประชากร   แต
ในสวนของขอมูลจากพนักงานของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด นั้นมีเพียง 70 % ของ
ประชากร  เลยถือวาเปนคาที่ใกลเคียงนอยกวาของทางบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด  และจากผลของการ
วจิยั  ผูวจิัยประเมินวา หากไดรับขอมูลจากกลุมตัวอยางของ กันตนา สูงกวานี้ หรือเปนเปอรเซ็น  พอๆ
กบัของทางเอก็แซก็ท  ก็นาจะไดรับขอมูลที่อยูในขอบเขตที่นาพอใจกวานี้

3.  และในสวนของการเก็บขอมูลนั้น  ผูวิจัยไดพบอีกวากลุมตัวอยางบางกลุมที่มีพื้น
ฐานการศกึษานอยจะไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากไมมีความรูและความเขา
ใจในวตัถปุระสงคของการวิจัย และคิดวาการเก็บขอมูลเหลานี้เปนการจับผิดในเรื่องการปฏิบัติงาน
และเกรงวาขอมูลที่ใหไปจะทํ าใหเกิดผลกระทบตอตนเอง   ซึ่งนาจะเปนสาเหตุทํ าใหขอมูลสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1.  ควรมกีารวจิยัในลักษณะที่เปนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรใน
บริษทัผูผลิตละคร  ระหวางกลุมที่ไมใชบุคลากรในทีมผลิต และกลุมที่เปนทีมผลิต  เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของคนในองคกรเดียวกัน ที่มีสภาพการทํ างานที่แตกตางกัน    เพื่อนํ าผลที่ไดมาปรับปรุงการ
บริหารในองคกร

2.  ควรศกึษาถงึกลยุทธในการบริหารองคกรผูผลิตละครตางๆ   ที่มีหลากหลายรูป
แบบ  เนือ่งจากองคกรที่ผลิตละครแตละบริษัท ที่ผลิตละครใหแตละสถานีโทรทัศน  ตางก็มีลักษณะ
การผลติละครทีแ่ตกตางกันตามนโยบายของแตละสถานี ซึ่งเปนตัวกํ าหนดลักษณะการผลิตละครที่
สํ าคัญ
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เรือ่ง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศน

คํ าชี้แจงสํ าหรับผูกรอกแบบสอบถาม ( โปรดอานเพื่อทํ าความเขาใจกอนตอบแบบสอบถาม)

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัย   โดยมีวัตถุประสงควิจัย  เพื่อศึกษาปจจัย
ตางๆ ทีส่งผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการผลิตรายการละครโทรทัศน  ตั้งแตปจจัย
น ําเขาตางๆ  กระบวนการในการผลิต  และผลงานละครที่ผลิตออกมาทางโทรทัศน

2. แบบสอบถามความพึงพอใจชุดนี้  ไมมีคํ าตอบขอใดถูกหรือผิด  คํ าตอบทุกขอเปนการแสดงความ
คดิเหน็  และความรูสึก  รวมถึงประสบการณของผูตอบแบบสอบภามแตละคน  ไมจํ าเปนตองตรง
ตามหลกัการทางวิชาการใดๆ

3. ขอมลูทีไ่ดจากการกรอบแบบสอบถามตามความเปนจริงของทาน  จะนํ าไปวิเคราะหในขอบเขต
ของวิชาการ  มิไดมุงผลไปยังบุคคลใด  หรือองคกรใด

4. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งสิ้น 5 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
ตอนที ่1  คํ าถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที ่2  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยนํ าเขา
ตอนที่ 3  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกระบวนการในการปฏิบัติงานดานการผลิตละคร
ตอนที่ 4  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลงานละครโทรทัศน
ตอนที่ 5  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ   เพราะคํ าตอบของทานมีคายิ่งสํ าหรับงานวิจัยในครั้งนี้
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ตอนที่ 1
เรื่อง :  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
คํ าชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามชุดที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
               และของรับรองวา ขอมูลที่ไดรับจากทานทุกขอจะเปนความลับ

โปรดตอบคํ าถามในชองวาง  หรือกาเครื่องหมาย  ลงในชอง     หนาขอความตามความ
เปนจริงที่เกี่ยวกับตัวทาน

1. เพศ   ชาย    หญิง
2. อาย…ุ…………………….ป
3. ระดับการศึกษา

 ตํ ่ากวามัธยม
 ปวช. / ปวส. หรือเทียบเทา
 ตั้งแตปริญญาตรี - ข้ึนไป

4. ต ําแหนงงาน………………………………………...…….
5. ประสบการณในการทํ างานในตํ าแหนงนี้…………………ป
6. รายไดที่ทานไดรับประจํ า

 ตํ ่ากวา 15,000 บาท
 15,001-30,000 บาท
 สงูกวา 30,000 บาท

คํ าชี้แจง          สํ าหรบัแบบสอบถามตอนที่  2 - 5  โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ  แลวขีด
เครื่องหมาย         ลงในชองหลงัขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  เพียงขอละหนึ่ง
เครื่องหมายดังนี้

3 หมายถึง ทานมคีวามพึงพอใจในสิ่งตอไปนี้มาก
2 หมายถึง ทานมคีวามพึงพอใจในสิ่งตอไปนี้ปานกลาง
1 หมายถึง ทานมคีวามพึงพอใจในสิ่งตอไปนี้นอย
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ตอนที่ 2
เรื่อง : คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยนํ าเขา  ซึ่งหมายถึงทรัพยากรในการบริหารตางๆ

ในเรื่องที่เกี่ยวกับ “คน” หรือ “บุคลากร” 3 2 1
1. ความรู ความช ํานาญ ความสามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับงานของ
        บคุลากรในการผลิตละครโทรทัศน
2. ความพอเพยีงของจํ านวนบุคลากรในการผลิตละครโทรทัศนแตละเรื่อง
3. อุทศิเวลาใหกับการทํ างานของบุคลากรของผูปฏิบัติงานในการผลิตละคร
        โทรทัศน
4.     การชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเมื่อยามจํ าเปน
ในเรื่องที่เกี่ยวกับ “เงนิทุน” และ ”งบประมาณ” ทีใ่ชในการผลิตละคร 3 2 1
1.     ความเหมาะสมของปริมาณเงินที่ใชในการลงทุนเพื่อผลิตละครแตละเรื่อง
2.     ความพอเพียงในการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อจัดจางสํ าหรับการผลิต
        ละครแตละเรื่อง
ในเรื่องที่เกี่ยวกับ “วตัถุดิบ” , “ เครื่องมือ” , “อุปกรณ” และ “สถานที่”
ในการผลิตละคร

3 2 1

1.     ความพรอมและความสมบูรณของบทละครโทรทัศน
2.     ความทันสมัยและความพอเพียงของอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการผลิต
3.     ความพิถีพิถันในการจัดหาและจัดเตรียมในเรื่องสถานที่ถายทํ า
4.     ความสมจริงของฉาก  อุปกรณประกอบฉาก และเทคนิคพิเศษตางๆ
ในเร่ืองที่เกี่ยวกับรูปแบบของ “ระบบการบริหารองคกร” 3 2 1
1.    ผูบริหารองคกรมีแนวทางในการทํ างานชัดเจน  มีการถายทอดนโยบายใหกับ
       พนักงานไดทราบ
2. ระบบการเลือ่นขั้นเลื่อนตํ าแหนงเปนไปตามความสามารถ   มีโอกาสกาวหนา

ในงาน
3.    การพัฒนาบุคลากร โดยการจัดฝกอบรม และจัดกิจกรรมอื่นๆ
4.    การพิจารณาเรื่องเงินเดือน และคาตอบแทนอื่นๆ
5.    การใหโอกาสในการทํ างานในหนาที่ตางๆ เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง
ในเร่ืองที่เกี่ยวกับรูปแบบของ “วฒันธรรมองคกร” 3 2 1
1.    มวีฒันธรรมทีด่งีาม  มีการทํ างานแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเสมือนญาติ
2.    มกีารทํ างานแบบไมมีการแขงขันชิงดีชิงเดนกัน
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ตอนที่ 3
เรื่อง : ความพงึพอใจตอกระบวนการในการผลิตงานดานการผลิตละครโทรทัศน

การวางแผนการผลิตละครโทรทัศน 3 2 1
1. การก ําหนดแผนงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายขององคกร และตรงตาม
       ความตองการของผูชม  มีความชัดเจนของแผนงานและสามารถทํ างานที่ตรง
       ตามแผนงานที่วางเอาไว
2.  มกีารวางแผนงานในทุกระดับชั้นของการบริหาร  และการใหมีโอกาสมีสวน
     รวมในการวางแผนงาน
3. การวางแผนกํ าลังคน  งบประมาณ ไดเหมาะสมกับการผลิตละครแตละเรื่อง
การจดัองคกร และการมอบหมายหนาที่ตามตํ าแหนงงาน 3 2 1
1. การจดัโครงสรางขององคกรที่เปนระบบ ชัดเจน และมีการมอบหมายอํ านาจ

หนาทีล่ดหล่ันกนัลงมาตามลํ าดับของตํ าแหนงหนาที่  และไมซํ้ าซอนในการ
ปฏิบัติงาน

2. ความเหมาะสมในการวางตัวบุคลากรและคัดเลือกผูปฏิบัติงานในทีมงาน
ละครแตละเรื่อง

3. มกีารก ําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางขัดเจน เพื่อพรอมที่จะปฏิบัติงาน
      ตามภารกิจที่ไดรับการมอบหมาย
การอ ํานวยการ และการสั่งการ 3 2 1
1.    มกีารสั่งการอยางเปนทางการ
2.    การสั่งการมีความชัดเจนและถูกตอง
3.     การบงัคับบัญชามีความเปนธรรมและเสมอภาค
การประสานงานการผลิตละครโทรทัศน 3 2 1
1.  ความราบรืน่ในการประสานงานในทีมงาน  มีการประสานงานที่สอดคลอง
       และมีการสงตองานกันเปนทอดๆ
2.    ความใกลชิดของผูบริหารการผลิตและบุคลากรทุกฝาย
3.    ความรวดเร็วในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน
การควบคุมงานการผลิตละครโทรทัศน 3 2 1
1.     ความถี่ถวน  ละเอียดละออของการควบคุมงานในทุกขั้นตอนการผลิตละคร
2.     ความสามารถในการควบคุมเวลาใหเปนไปตามกํ าหนด
3.     ความสามารถในการควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามงบประมาณที่วางไว
4.     มกีารประชุมเพื่อประเมินผลงานละครภายหลังจากไดดํ าเนินการผลิตแลว



149

ตอนที่ 4
เรื่อง : ความพงึพอใจตอผลงานละครโทรทัศนของบริษัท

ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท 3 2 1
1.   คุณภาพของละครที่ผลิตออกมาสูสายตาประชาชน
2.   จํ านวนเรตติ้ง  และความนิยม ของละครแตละเรื่อง
3.   ความเหมาะสมของเวลาออกอากาศ
4.   จ ํานวนรางวัลที่ไดรับจากผลงานละครแตละเรื่อง

ตอนที่ 5
เร่ือง : ความพงึพอใจตอการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

การวพิากษวิจารณของสื่อมวลชน 3 2 1
1.  การน ําเสนอขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลงานละครแตละเรื่องของบริษัท
2.  ความบอยในการนํ าเสนอของสื่อมวลชนที่มีตอละครแตละเรื่องที่ผลิต
3.  การยอมรับในคุณภาพงานผานคํ าบอกเลาของสื่อมวลชน
4.  การสนับสนุนของสื่อมวลชนที่มีตอละคร
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