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สารนิเทศ   ธุรกิจ   และผูบริหาร

อรนชุ   เศวตรัตนเสถียร∗

ขอมลู   สารนิเทศ   สารนิเทศทางธุรกิจ

ปจจบุนัเปนทีท่ราบกนัวา  ขอมูล (data) แตกตางจากสารนเิทศ (information) เพราะขอมูล  หมายถึง            
ขอเท็จจริง  มาตรวัด  หรือสถิติเกี่ยวกับเหตุการณ  เวลา  พฤติกรรม  ทัศนคติ  หรือส่ิงใด ๆ ที่คนสนใจ ซึ่งยัง
ไมไดรับการจัดระเบียบ  และมีการใชและการประยุกตใชที่ไมชัดเจน  ในขณะที่สารนเิทศ  หมายถงึ  ขอมูล
ทีไ่ดรับการประมวลผลแลว  เชน  โดยการกลัน่กรอง  การสรปุ  หรอืการจัดระเบียบ  เพื่อใหขอมูลนั้นมี        
ความหมาย  เปนประโยชนในการตัดสินใจ  และแนะพฤติกรรม  โดยสารนเิทศยงัมคีณุลักษณะบางประการที่
ขอมลูไมมดีวย  นัน่คอื  สารนเิทศมจีดุมุงหมาย  มผูีใชทีร่ะบุได  ถูกเวลา   มีปริมาณและระดับของรายละเอียด
เฉพาะ   มีชองทางในการสื่อสาร   มีการไหลเวียน   มีราคา   และมีคุณคา  (Bounds  and  Lamb  1998: 
293;  Burke  and  Hall  1998: 87-88)

สํ าหรับสารนิเทศทางธุรกิจ (business information) นั้น  อาจกลาวไดวา  เปนสารนิเทศที่มีความ
เฉพาะเจาะจงลงไปในดานธุรกิจ ดังที่ Witzel (1999: 37) ไดกลาววา สารนิเทศทางธุรกิจ  หมายถึง        
สารนิเทศเกี่ยวกับธุรกิจ  การปฏิบัติ  และสภาพแวดลอมของธุรกิจ  โดยธุรกิจนี้  หมายถึง  กิจการหรือ     
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีระเบียบแบบแผน เปนการคา ซึ่งเกี่ยวของกับการผลิต    การแลกเปลี่ยนซื้อ
ขายหรือจํ าหนายซึ่งสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม    โดยมุงหวังที่จะแสวงหาผล
กํ าไร (สฤษดิคุณ  กิติยากร, ม.ร.ว.  2537: 48;  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคนอื่น ๆ  2541: 11;  สมคิด  บางโม  
2541: 13-14;  Megginson,  Trueblood,  and  Ross  1985: 4;  Bounds  and  Lamb  1998:  5;  Witzel  
1999: 37)

คุณคาของสารนิเทศที่มีตอธุรกิจ

สารนิเทศเปนทรัพยากรหนึ่งที่สํ าคัญสํ าหรับธุรกิจเนื่องดวยสารนิเทศเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถชวยให
การด ําเนนิธรุกจิมปีระสิทธภิาพและมปีระสิทธผิล อนัน ํามาซึง่ความส ําเรจ็แกธรุกจินัน้ ๆ ไดในที่สุด  สารนเิทศจงึเปน
ส่ิงทีมี่คณุคา  จนมผูีกลาววา  ในปจจบุนั การตดิตามหาความมัง่คัง่นัน้ กค็อื การตดิตามหาสารนิเทศ รวมถึงการ
ประยุกตใชสารนิเทศในทางธุรกิจและตอกิจการโดยรวม  (Bowes  1996: 7)

คุณคาของการประยุกตใชสารนิเทศในทางธุรกิจที่สํ าคัญ อาจจํ าแนกไดเปน 2 ประการ    คือ  
คุณคาในการแกไขปญหาและการตัดสินใจ  และคุณคาในการวางแผนระยะยาว

                                                          
∗ อาจารยประจํ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร   คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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คุณคาในการแกไขปญหาและการตัดสินใจ
คุณคาในการแกไขปญหาและการตัดสินใจ เปนคุณคาในดานที่สารนิเทศสามารถแสดง

ใหเห็นไดถึงปญหา  แนวทางการแกไขปญหาที่เปนไปได ผลลัพธที่นาจะเปนและความแตกตางของแตละ      
ทางเลือก ตลอดจนการดํ าเนินการที่ผูอื่นไดกระทํ ามาแลวในสถานการณเดียวกันนี้ ดวยสารนิเทศผูตัดสินใจ
จึงสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะสามารถชวยแกไขปญหาไดอย างเหมาะสม นอกจากการ        
ตัดสินใจเพื่อการแกไขปญหาแลว สารนิเทศยังเป นเครื่องมือที่ใช  เพื่อการตัดสินใจตาง ๆ ในทางธุรกิจ
ที่มีคุณคา เพราะสารนิเทศชวยใหเกิดการตัดสินใจที่นํ าไปสูคาใชจายที่ลดนอยลง    การขจดัความสญูเสยี      
ยอดขายทีเ่พิม่มากขึน้    การใชทรัพยากรทีด่กีวาเดมิ    การปองกันความลมเหลว  และแนวทางในการปฏิบัติตาง ๆ

คุณคาในการวางแผนระยะยาว
คณุคาในการวางแผนระยะยาว  ในความหมายเชงิกลยทุธ (strategic sense)  เรามกัจะเรยีก

สารนเิทศโดยนยันีว้า  “intelligence  information”  ซึง่จะไดจากการสะสมรวบรวมแตละชิ้นสวนของขอมูล        
ผนวกขอมูลเหลานัน้เขาดวยกนั  แลววเิคราะหผลลัพธเพื่อมองเห็นถึงแนวโนมที่สํ าคัญ ทั้งนี้แหลงสารนิเทศที่
สํ าคัญเพื่อ“intelligence  information”นั้น ไดแก  แหลงสารนิเทศภายนอกองคกร นัน่คอื การส ํารวจสภาพ   
แวดลอมเพือ่พจิารณาถงึภยัคกุคาม (threat) และโอกาส (opportunity)  รวมถึงความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  เพื่อการ
วางแผน

สารนิเทศที่รวบรวมนี้มีสวนชวยในการสนับสนุนกิจกรรมในการวางแผนไดหลายประการ  
ไมวาจะเปนดานการตลาด ดวยการส ํารวจรสนยิมและความตองการทีเ่ปล่ียนแปลงไป   การตดิตามความมุ งหมาย
หรือทัศนคติของผู บริโภค และการประเมินลักษณะของตลาด    ดานการแขงขัน ดวยการติดตามการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ  ความเปลี่ยนแปลงของสวนแบงทางการตลาด   การดํ าเนินการของแตละ
บริษัท   และแนวโนมของอุตสาหกรรมในภาพรวม  และดานการรู เทาทันถึงความเปลี่ยนแปลงในทาง
กฎหมายและการเมือง ตลอดจนการติดตามภาวะเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศ

คุณลักษณะของสารนิเทศที่เปนประโยชนตอผูบริหาร

แมวาสารนิเทศจะมีคุณคาตอการประกอบธุรกิจมาก แตคงมิไดหมายความวาสารนิเทศทั้งหมด
จะเปนสารนเิทศทีมี่ประโยชนตอผูบริหารในการน ํามาใชเพือ่การด ําเนนิธรุกจิ   ดงันัน้  สารนิเทศที่จะเปนประโยชน
ตอผูบริหารจึงควรมีคุณลักษณะบางประการเพื่อใหสารนิเทศนั้นเปนสารนิเทศที่ดี  มีคุณคา  อันจะสามารถ
ชวยปรับปรุงการตัดสินใจ   แกไข เพิ่มเติม และปรับปรุงสารนิเทศที่มีอยูใหทันสมยั   ยนืยนัความถกูตองของ
สารนเิทศทีม่อียู   เพิม่พนูความรูและประสทิธภิาพ  ลดความไมแนนอน  ชวยในการวางแผน  เพิ่มอํ านาจการควบคุม   
รวมทั้งชวยใหองคกรอยูรอดและมีขีดความสามารถในการแขงขันได    คุณลักษณะของสารนิเทศที่เปนประโยชน
ตอผูบริหาร  อาจสรุปไดวามีดังนี้
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ความเกี่ยวของ (relevance)
การที่จะบอกวาสารนิเทศที่เกี่ยวของเปนอยางไรนั้น เปนส่ิงที่บอกไดยาก เพราะแม

กระทัง่บคุคลสกั 2 คน ซึง่มภีาระงานทีเ่หมอืนกนั กย็งัอาจจะมองสารนเิทศทีเ่กีย่วของแตกตางกัน  อยางไรก็ดี   
อาจกล าวอย างง ายได ว า  สารนิ เทศที่ เกี่ยวข องจะต องเป นสารนิ เทศที่ เกี่ยวข องกับวัตถุประสงค
(objective)  และส่ิงทีใ่สใจอยู  รวมทัง้เพิม่คณุคาใหกบัความพยายามทีจ่ะบรรลวุตัถปุระสงคตาง ๆ นัน้ได  ตลอดจน
เปนสารนิเทศซึ่งเปนที่ตองการ  โดยมีความเกี่ยวเนื่องกับภาระงานปจจุบัน  หรือมีแนวโนมทีจ่ะเปนประโยชนใน
อนาคตเนือ่งดวยสามารถน ํามาใชเพือ่สงเสรมิจดุมุงหมาย (aim) และเปาหมาย (goal) ขององคกร หรือชวยใหผูได
รับสารนิเทศสามารถเขาใจสภาพแวดลอมทางธรุกจิที่ซับซอนได   ทั้งนี้สวนใหญแลว  รายงานตาง ๆ สํ าหรับผู
บริหาร  ควรจะมีการสรุป (summary) หรือจัดทํ าสาระสังเขป (abstract) เพื่อใหผูบริหารตัดสินถึงประเด็น
สํ าคัญ และมุงเนนไปที่ประเด็นเหลานั้น เพื่อพิจารณาถึงความเกี่ยวของไดโดยที่ไมตองอานรายงานทั้งหมด

ความทันตอเหตุการณ (timeliness)
สารนิเทศที่มีความทันตอเหตุการณ คือสารนิเทศที่มาในเวลาที่เหมาะสม ไมเร็วกอนเวลา

ที่ตองการ หรือชาเกินการณ โดยสารนิเทศนั้นจะตองมีความทันสมัยดวย ดังจะเห็นไดวาสารนิเทศเกี่ยวกับ
การปฏิบัติการในอดีตที่มาถึงชาจนเกินไป หรือสารนิเทศในอดีตสํ าหรับกรณีที่สภาพตาง ๆ มีการเปลี่ยน
แปลงอยางรุนแรง  อาจเปนสารนิเทศที่ไรประโยชนได

การนํ าเสนอและรูปแบบ (presentation  and  format)
สารนิเทศที่มีประโยชนควรเปนสารนิเทศที่ไดรับการนํ าเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมกับ        

สารนิเทศนั้น ๆ  เพราะในการนํ าเสนอสารนิเทศตอผูบริหารนั้น  รูปแบบที่เขาใจไดเปนส่ิงสํ าคัญ  ดงัเชนการน ํา
เสนอสารนเิทศบนหนาจอ (screen) โดยใชรูปแบบตาง ๆ   กราฟ   และระบบแบบจํ าลอง (modeling system) จะ
ชวยเพิ่มประโยชนของสารนิเทศนั้นตอผูบริหารได รวมทั้งอาจจะชวยปรับปรุงคุณคาในการคาดการณ 
(predictiveness) ของสารนิเทศนั้นดวย

การเขาถึงได (accessibility)
การเขาถึงไดในที่นี้ มิไดหมายถึงเพียงการเขาถึงสารนิเทศไดทางกายภาพเทานั้น  หาก

แตยังรวมไปถึงปจจัยอื่น ๆ  เชน   การทราบวามีส่ิงใดใหใชไดบาง (available)   การทราบวิธีการใชส่ิงที่มีใหใชได  
เชน  การทราบวธิกีารใชสาระสงัเขป  และดรรชน ี   และการทราบวาใครทราบอะไร  เปนตน

ความถี่ (frequency)
ความถี่ในการตองการสารนิเทศขององคกรหรือผูบริหารยอมมีความแตกตางกัน  อยางไร

ก็ตาม สารนิเทศที่ไดรับนั้น ควรจะตองมีความถี่มากพอที่จะชวยใหองคกรหรือผูบริหารสามารถตอบรับกับปญหา  
และโอกาสตาง ๆ ไดอยางทันทวงทีดวย
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ความครบถวนสมบูรณ (comprehensiveness)
ความครบถวนสมบูรณ ซึ่งในบางครั้งเรียกวา  ความสมบูรณ (completeness) นี้  เปน       

คุณลักษณะที่จํ าเปนอยางชัดเจนของสารนิเทศสํ าหรับงานของผูบริหารระดับกลางและระดับลาง  อยางไรก็ดี 
ประโยชนจากคุณลักษณะนี้ในสารนิเทศสํ าหรับงานของผูบริหารระดับสูงนั้นยังเปนที่สงสัยอยู เพราะแหลง   
สารนิเทศตาง ๆ จะใหเนื้อหาสารนิเทศเกี่ยวกับเรื่องใด ๆ แตกตางกัน และสารนิเทศเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ภายนอกสวนใหญนั้น ก็มักซับซอน  กํ ากวม  และไมแนนอน  ดังนั้น  การแสวงหาสารนเิทศทีมี่ความสมบรูณ
จงึมแีนวโนมทีจ่ะท ําใหเกดิความสบัสนไดมากกวาทีจ่ะท ําใหเกิดความชัดเจน   นอกจากนี้ การแสวงหาสารนิเทศที่
มีความสมบูรณยังเปนการเสียคาใชจายทัง้ดานเงนิและเวลา ทัง้ปรมิาณของสารนเิทศทีไ่ดมาจากการรวบรวมเพือ่
ความสมบูรณนั้น ยังมีแนวโนมที่จะทํ าใหการวเิคราะหทีม่ปีระโยชนเปนไปไดยาก  และอาจจะท ําใหผูบริหารอยู
ในภาวะสารนเิทศทวมทน (information  overload) อนัน ํามาซึง่ความเครยีดได   นอกจากเหตผุลตาง ๆ    ดงักลาว   
สารนิเทศบางประเภทดังเชนขาวลือ ยังเปนสารนิเทศที่มีความสมบูรณไดยาก การรอจนกวาสารนิเทศในเรื่อง   
นั้น ๆ จะมีความสมบูรณ  จึงอาจเปนการสูญเสียเวลา  และสงผลใหพลาดโอกาสตาง ๆ ได

ความถูกตอง (accuracy)
ความถูกตอง เปนคุณลักษณะหนึ่งที่สํ าคัญของสารนิเทศสํ าหรับผูบริหารเนื่องจากผู 

บริหารสวนใหญไมมีเวลาตรวจสอบสารนิเทศทั้งหมดที่ตองการใช  โดยสารนิเทศที่ถูกตอง  ตองเปนสารนิเทศที่
ไมมีขอผิดพลาดหรืออคติ แตความถูกตองของสารนิเทศสํ าหรับงานของผูบริหารระดับตาง ๆ ก็ยังอาจแตกตางกนั
ไปได  กลาวคอื  ในขณะทีส่ารนเิทศส ําหรบังานของผูบริหารระดบักลางและระดบัลางนัน้จะตองถกูตอง สารนเิทศ
สํ าหรบังานของผูบริหารระดบัสูงกลบัไมจ ําเปนทีจ่ะตองถกูตองอยางสิ้นเชิง (completely  accurate) เนือ่งจากอาจ
เปนการไมคุมทนุ  และอาจท ําใหการปฏบิตักิารบางอยางชาเกนิไปจนสงผลใหเกิดการสูญเสียโอกาสได

การคาดการณได (predictiveness)
การคาดการณไดสํ าหรับสารนิเทศที่ใชในการวางแผนเชิงกลยุทธ เปนคุณลักษณะที่สํ าคัญ 

เพราะสารนิเทศที่สามารถบอกไดถึงอนาคตเปนสารนิเทศที่มีประโยชนสํ าหรับผูบริหาร โดยสารนิเทศที่มี  
คุณลักษณะเชนนี้  อาจจะมีการบงชี้ที่แสดงถึงความเปนไปไดของการเกิดเหตุการณตาง ๆ  รวมอยูดวย   เปนตน

นอกจากคุณลักษณะตาง ๆ ของสารนิเทศดังไดกลาวแลว  ส่ิงที่ควรพิจารณาควบคูไปดวย  คือ  แหลง
สารนเิทศ  เชน  ความนาเชือ่ถือ  และคณุภาพของแหลงสารนเิทศ  โดยแหลงสารนเิทศทีมี่ความนาเชื่อถือ คือ แหลง   
สารนิเทศที่ผูบริหารพิจารณาแลวเห็นวามีอํ านาจหนาที่ (authoritative) และไววางใจได (dependable) สวนแหลง
สารนเิทศทีม่คีณุภาพนัน้  อาจกลาวไดวา  การใหสารนิเทศที่มีคุณภาพ จะเปนตัวชี้วัดที่สํ าคัญที่บงบอกถึงคุณภาพ
ของแหลงสารนิเทศได
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ความตองการสารนิเทศของผูบริหาร

เนื่องจากสารนิเทศเปนปจจัยหนึ่งที่สํ าคัญในการกาวเดินไปบนโลกธุรกิจ และมีคุณคาเปนอยางยิ่งใน
ทางธุรกิจ ผูบริหารธุรกิจจึงยอมมีความตองการสารนิเทศเพื่อใชประกอบในการดํ าเนินธรุกจิใหบรรลุผลสํ าเร็จ   
สํ าหรับความตองการสารนิเทศของผูบริหารนั้น  อาจจํ าแนกไดเปน  2 ประเภท  คือ   ความตองการสารนเิทศ
ทีอ่งคกรตองการ   และความตองการสารนเิทศทีสั่มพนัธกบัภาระงานของตน

สารนิเทศที่องคกรตองการ
สารนิเทศที่องคกรตองการ เปนสารนิเทศที่ผูบริหารตองการ เพราะเปนสารนิเทศที่ชวยแสดง

ใหเหน็ไดถงึขอเทจ็จริงและสภาวะทางธรุกิจทีเ่กีย่วของในบรบิทขององคกรทีผู่บริหารด ําเนนิงานอยู  สารนิเทศที่   
องคกรตองการนัน้  มีทัง้สารนเิทศทีเ่กี่ยวกับกระบวนงานภายในขององคกร  และสารนิเทศที่เกี่ยวกับสภาพ    
แวดลอมขององคกร  สารนิเทศเหลานี้  จะตองไดรับการพิจารณาควบคูกนัไปเพือ่ใหเกดิการปฏบิตักิาร  และการ
ตดัสินใจขององคกรทีเ่ขากนัไดกบัสภาพภายนอกตาง ๆ  (Kaye  1995)

ในการพิจารณาถึงประเภทของสารนิเทศที่องคกรตองการนั้น จะขอนํ าเสนอโดยใชแผนภาพ
ที่ 1 ประกอบ  ซึ่งจากแผนภาพดังกลาวนี้  อาจกลาวไดวา  สารนิเทศที่องคกรตองการ  มี  5  ประเภท  คือ  
สารนิเทศเกี่ยวกับแหลงทรัพยากร   สารนิเทศเกี่ยวกับองคกร   สารนิเทศเกี่ยวกับลูกคา   สารนิเทศเกี่ยวกับ     
คูแขง   และสารนิเทศเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

สารนิเทศเกี่ยวกับแหลงทรัพยากร  คือ  สารนิเทศตาง ๆ เกี่ยวกับแหลงทรัพยากรไมวา
จะเปนแหลงทรัพยากรแรงงาน  แหลงทรัพยากรเงินทุน  หรือแหลงทรัพยากรวัตถุดิบ  เปนตน  สารนเิทศ
เหลานี้มีประโยชนตอองคกรในการชวยใหองคกรสามารถเลือกแหลงทรัพยากร  หรือปรับตัวใหเข ากับความ  
เปล่ียนแปลงของแหลงทรัพยากรไดอยางเหมาะสม เชน สารนิเทศเกี่ยวกับแหลงทรพัยากรใหม ๆ   วตัถดุบิ
ตาง ๆ   แหลงทรพัยากรทีเ่สียคาใชจายนอยลง และการควบกจิการ (merge) หรือการรับทํ ากิจการตอ (takeover)
ระหวางแหลงทรัพยากรตาง ๆ

แผนภาพที่ 1 : องคกรและสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอม สภาพแวดลอม

สภาพแวดลอม สภาพแวดลอม

แหลงทรัพยากร

องคกร

ลูกคา คูแขง

ทรัพยากรนํ าเขา

ผลผลิต
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สารนิเทศเกี่ยวกับองคกร  คือ  สารนิเทศเกี่ยวกับการดํ าเนินงานภายในองคกร  เชน        
รายงานดานการผลติและการจ ําหนาย   ปริมาณวตัถดุบิทีม่อียู   สินคาทีอ่ยูระหวางการดํ าเนินการและที่ผลิตเสรจ็
เรยีบรอยแลว   รายงานดานการเงนิ   การบญัช ี  การก ําไรและขาดทนุ   ตวับงชีผ้ลประกอบการทางการเงิน   และ
รายงานดานการวิจัยและพัฒนา  เปนตน  สารนิเทศเกี่ยวกับการด ําเนนิงานภายในองคกรนี้ มีความสํ าคัญ
ทั้งตอการปฏิบัติงานประจํ าวัน และการกํ าหนดกลยุทธ  วางแผน  และคาดการณแนวโนมในอนาคต

สารนเิทศเกีย่วกบัลูกคา   คอื  สารนเิทศตาง ๆ เกีย่วกบัลูกคา  ซึง่อาจแบงไดเปนขอมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับลูกคา  เชน  ชื่อ  นามสกุล  เพศ  วันเกิด  ที่อยู  สถานภาพการสมรส  การศึกษา  อาชีพ  และ   
รายได  ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขายและการชํ าระเงินของลูกคา  รวมถึงอํ านาจการซื้อและการตอรองของลกูคา 
และขอมูลพฤติกรรมและธุรกิจของลูกคา ตลอดจนความเกี่ยวของของลูกคากับคูแขง  ทั้งนี้องคกรตองมีการ
ศึกษาความจํ าเปนและความตองการของลูกคา  เพื่อผลิตและจํ าหนายผลผลิตไดอยางเหมาะสม          
โดยสารนิเทศตาง ๆ เหลานี้  ควรไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอดวย

สารนิเทศเกี่ยวกับคูแขง  คือ  สารนิเทศเกี่ยวกับคูแขงในดานตาง ๆ   เชน  ประวัติและผลงาน   
โครงสรางขององคกร   สถานภาพทางการเงนิ   ความสามารถในการผลติ   ลักษณะของผลติภัณฑ   ผลิตภัณฑ   
ใหม ๆ   การใชเทคโนโลยี   ภาวะตลาดโดยรวม   กลยุทธการตลาด   นโยบายดานราคา  และความ         
เปล่ียนแปลงขององคกร  ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของคูแขง    การติดตามสารนิเทศเหลานี้ของคูแขงจะชวยให
องคกรสามารถทํ าการแขงขันทางธุรกิจกับคูแขง  พจิารณาถงึจดุออนและจดุแขง็  รวมทัง้ก ําหนดกลยทุธทางการ
ตลาดและคาดการณแนวโนมของคูแขง  เพื่อรักษา  หรือเพิ่มสวนแบงทางการตลาดขององคกรได

สารนเิทศเกีย่วกบัสภาพแวดลอม คอื สารนเิทศเกีย่วกบัสภาพแวดลอมและสถานการณตาง ๆ 
ภายนอกองคกร  ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา  เชน  กฎหมายตาง ๆ ที่ออกใหม  
ระเบียบขอบังคับ  ระบบภาษี  ความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม    พัฒนาการทาง      
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการคาและทรัพยสินทางปญญา    แนวโนมประชากร   
และกลุมกดดันตาง ๆ  เชน  กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม   สารนิเทศเหลานี้  มีประโยชนตอองคกรในการวางแผนการ
ดํ าเนินงาน  และการกํ าหนดกลยุทธตาง ๆ  เพื่อความอยูรอด   ผลกํ าไร   และความเจริญเติบโตขององคกร       
ทั้งนี้องคกรยังสามารถใชรายงานการวิจัย  และวิทยานิพนธตาง ๆ  เปนพื้นฐานความรู  เพื่อชวยใหสามารถ
วิเคราะหสภาพแวดลอมไดอยางถูกตองมากยิ่งขึ้นดวย

สารนิเทศที่สัมพันธกับภาระงานของผูบริหาร
สารนิเทศที่สัมพันธกับภาระงานของผูบริหาร เปนสารนิเทศที่ผูบริหารตองการ เพราะแมวา

สารนเิทศจะมคีวามส ําคญัเกอืบจะแนนอนตอการปฏบิตักิารทีป่ระสบผลส ําเรจ็  ไมวาจะเปนบทบาทหรือภาระงาน
ใด ๆ  แตประเภทและธรรมชาติของสารนิเทศที่ตรง (precise) อันเปนที่ตองการนั้น  ยอมแตกตางกันไปตาม    
บทบาทหรือภาระงานที่กํ าลังปฏิบัติอยู  (Butcher  1998: 58)

ความตองการสารนเิทศทีสั่มพนัธกบัภาระงานของผูบริหาร  อาจแบงไดเปน 3 ระดับตาม   
ภาระงานที่รับผิดชอบของผูบริหาร  ดังแผนภาพที่ 2   คือ  ความตองการสารนิเทศของผูบริหารระดับสูง ซึ่งรับ
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ผิดชอบงานดานกลยุทธ (strategic  task)   ความตองการสารนิเทศของผูบริหารระดับกลาง ซึ่งรับผิดชอบ
งานดานการควบคุมการจัดการ / กลวิธี (managerial  control / tactical  task)  และความตองการสาร
นิเทศของผูบริหารระดับลาง ซึ่งรับผิดชอบงานดานการปฏิบัติการ (operational  task)

แผนภาพที่ 2 : ระดับของผูบริหารและภาระงานที่รับผิดชอบ

สารนิเทศที่ผูบริหารระดับสูงตองการ  เปนสารนิเทศที่นํ ามาใชไดในงานดานกลยุทธ ซึ่งเปน
งานที่มุงเนนในประเด็นเชิงกลยุทธระยะยาว   ผูบริหารในระดับนี้จะทํ างานดานการจัดการที่ตัดสินถึงทิศทางใน
อนาคตขององคกร และนโยบายการกํ าหนดทรัพยากรอยางกวาง ๆ รวมถึงทํ านายอนาคตขององคกรและสภาพ
แวดลอมที่องคกรดํ าเนินธุรกิจ  สารนิเทศที่ใชนั้น อาจมุงเนนไปที่สารนิเทศภายนอกองคกร  อยางไรกด็ ี      
สารนเิทศใด ๆ กต็าม ทีน่ ํามาใชเปนสวนหนึง่ในกระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธ  หรือนํ ามาใชเพื่อโอกาสทาง
ธุรกิจ  ก็อาจเรียกไดวาเปนสารนิเทศเชิงกลยุทธ  ดวยเหตุนี้  สารนิเทศที่ผูบริหารระดับสูงตองการ  จึงขึ้นอยู
กับความสามารถของผูบริหารในการแยกแยะ (isolate) ตัวแปรตาง ๆ ที่จะตัดสินถึงอนาคตขององคกรดวย

สํ าหรับลักษณะของสารนิเทศซึ่งเปนที่ตองการของผู บริหารระดับสูงนี้ อาจกลาวโดย
สรุปไดวาเปนสารนิเทศที่ไดรับการจัดโครงสรางอยางหยาบ ๆ (loosely  structured) ไมถกูตองอยางสิ้นเชิง              
มีลักษณะในเชิงทํ านายมากกวาเชิงประวัติ   เชน  อาจอยูในรูปของแนวโนม  และเปนสารนิเทศในเชิงคุณภาพ
มากกวาเชิงปริมาณ

ผูบริหารระดับสูง

ผูบริหารระดับกลาง

ผูบริหารระดับตน

(งานดานกลยุทธ)

(งานดานการควบคุมการจัดการ / กลวิธี)

(งานดานการปฏิบัติการ)
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สารนิเทศที่ผู บริหารระดับกลางตองการ เปนสารนิเทศที่ใชในงานดานการควบคุมการ   
จัดการ / กลวิธี ซึ่งเปนงานที่มุงเนนในประเด็นระยะกลาง   สารนิเทศที่ผูบริหารระดับกลางตองการ จะตอง
เปนสารนิเทศที่ชวยใหผูบริหารสามารถมั่นใจไดวาธุรกิจไดดํ าเนินไปสูการบรรลุจดุมุงหมาย และวตัถปุระสงค 
อยางนาพึงพอใจ แหลงของสารนิเทศมักเปนแหลงสารนิเทศภายในองคกร และมักอยู ในรูปของการสรุป        
ข อมูลดิบ  โดยจะเป นการสรุปผลการปฏิบัติงานหรือกระบวนการที่ ผู บริหารรับผิดชอบ และอาจมี        
สารนิเทศทางการเงินเกี่ยวกับทรัพยากรนํ าเขาและผลผลิตที่เกี่ยวของรวมอยูดวย วาระของรายงานการสรุป 
อาจเปนรายสัปดาห หรือรายเดือน  กลาวโดยสรุปไดว า  สารนิเทศสํ าหรับผูบริหารระดับกลาง                 
เปนสารนิเทศที่จะชวยใหผูบริหารสามารถจัดการโดยพิจารณาสิ่งที่ผิดปกติไปมากกวาที่จะตองมาใสใจกับการ
ปฏิบัติการหรือกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมด

ทั้งนี้ประเภทโดยเฉพาะของสารนิเทศที่ผูบริหารระดับกลางตองการสํ าหรับภาระงานที่รับ
ผิดชอบนั้น  จะขึ้นอยูกับขอบเขตของงานหรือกระบวนการที่ผูบริหารรับผิดชอบอยู  โดยอาจมีสารนเิทศอืน่ ๆ 
รวมอยูดวย  เชน  สารนเิทศเกีย่วกบัผลผลิตของก ําลังงาน (workforce)   การใชวตัถุดิบและอปุกรณ  ตลอดจนการ
เทยีบเคยีง (benchmarking) กบัการปฏบิตักิารทีเ่หมอืนกนัอืน่ ๆ  ทัง้ภายในองคกร และกบัผูทีด่ทีีสุ่ดในภาคธรุกจิ   
โดยการเทยีบเคยีงนี ้  เปนกระบวนการในการด ําเนนิธรุกจิทีท่ ําใหรูจกัตนเอง  พจิารณาวเิคราะหวาตนเองเปนอยางไร   
อยูทีใ่ด   เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคนทีด่ทีีสุ่ดในอตุสาหกรรมหรอืในโลก  วามีความแตกตางกันเพียงใด   แลวกํ าหนดการ
เดินทาง  กรรมวิธีที่จะปรับสภาพกระบวนการตาง ๆ ทางธรุกจิ  เพือ่ใหอยูในแนวหนาเทากบัหรอืดกีวาคนทีเ่กงทีสุ่ด
ในปจจุบนั  (พีรศกัดิ ์  วรสุนทโรสถ  2542: 5)

สารนเิทศทีผู่บริหารระดบัตนตองการ เปนสารนเิทศทีมุ่งเนนไปทีก่จิกรรมการปฏิบัติงานประจํ าวัน  
เชน  ปริมาณผลผลิตที่ผลิตได   ปริมาณวัตถุดิบที่ใชไป   คุณภาพของผลผลิตและวัตถุดิบ โดยรวมถึงตัวบงชี้ที่   
ชัดเจนตาง ๆ  เชน  อัตราของเศษที่ไมตองการ (scrap  rate)   ปริมาณผลผลิตที่จํ าหนายได   ปริมาณพนักงานที่
ขาดงาน   ตลอดจนปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น   เปนตน

สํ าหรับลักษณะของสารนิเทศที่ผูบริหารระดับตนตองการนี้ อาจกลาวไดวา  สวนใหญแลว         
มกัเปนสารนเิทศเชงิปรมิาณ   โดยสารนเิทศเหลานีต้องถกูตอง  สมบรูณ  มีรายละเอยีด  ไดรับการจดัโครงสรางเปนอยาง
ด ี(highly  structured)   มกีารอธบิายทีด่ ี  และมขีอบเขตไมกวางมาก   ทั้งนี้สารนิเทศที่ผูบริหารระดับนี้ใช  มักเปน
ผลิตผลที่ไดจากกระบวนการปฏิบัติงาน  เชน  ปริมาณของวัตถุดิบที่ใชไป และปริมาณของผลผลิตที่ผลิตไดใน
ชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ เปนผลที่ไดจากกระบวนการการผลติ  หรอืปริมาณการสัง่ซือ้  เปนผลทีไ่ดโดยตรงจากการ
ปฏบิตังิานดานการจ ําหนาย

สรุป

ทามกลางภาวะเศรษฐกจิในปจจบุนัทีม่กีารแขงขนักนัสูง สารนเิทศไดกลายเปนส่ิงทีมี่คณุคาสํ าหรับองคกร
ทางธุรกิจ  ผูบริหารตางตระหนักถึงความสํ าคัญของสารนิเทศ และนํ าสารนิเทศมาใชในการดํ าเนินธุรกิจ     
อยางไรก็ตาม เพียงการตระหนักถึงคุณคา และนํ าสารนิเทศมาใชประกอบในการดํ าเนินงานนั้นคงไม
เพียงพอ การไดรับสารนิเทศที่เปนประโยชน และตรงกับความตองการของผูบริหารจึงเปนส่ิงที่ควรคํ านึง
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ถึงดวย เพื่อใหสารนิเทศนั้น เปนทรัพยากรที่ทรงคุณคา และมีสวนชวยสงเสริมใหผูบริหารสามารถดํ าเนินงาน
เพื่อความสํ าเร็จขององคกรไดอยางแทจริง
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