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การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร∗

ผุสดี  นนทคํ าจันทร∗∗

ความสํ าคัญของปญหา

ปจจุบันเปนยุคสังคมสารนิเทศ  (Information   Society) ซึ่งเปนสังคมที่สารนิเทศเขามามีบทบาทและ
ความสํ าคัญในการดํ าเนินชีวิตของคนในสังคม   ดังจะเห็นไดจากมีการใชสารนิเทศในการดํ าเนินงานตางๆ      
รวมทั้งมีการผลิตสารนิเทศในรูปแบบตางๆออกมาจํ านวนมาก  และมีการเผยแพรสารนิเทศไปยังที่ตางๆ อยาง
แพรหลาย ทั้งนี้เปนผลมาจากการนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศ (Information  Technology) มาใชในกิจกรรมทางดาน   
การแสวงหา  การวิเคราะห  การจัดเก็บ  การจัดการ   และเผยแพรสารนิเทศ   ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
โดยใชคอมพิวเตอร  และอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานทางการสื่อสาร  เชน โทรศัพท  
ดาวเทียม  เคเบิ้ลใยแกวนํ าแสง  โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิทัล เปนตน  อินเทอรเน็ต (Internet) นับเปน
เครื่องมือที่สํ าคัญอยางหนึ่ง ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารนิเทศ และเปนชองทางในการเขาถึงสารนิเทศที่
ตองการไดภายในเวลาอันรวดเร็ว ขาวสาร หรือเหตุการณตางๆทั่วโลกที่เกิดขึ้นในขณะปจจุบัน สามารถสืบคนได
จากอินเทอรเน็ต  กลาวไดวา   อินเทอรเน็ตเปนแหลงขาวที่ทันสมัย ที่ชวยใหคนในสังคมรับรูขาวสารที่เกิดขึ้นจาก
ทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว

อินเทอรเน็ตเปนแหลงที่รวบรวมสารนิเทศครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่ใหญที่สุดในโลก รวมทั้งเปน    
เครื่องมือสํ าคัญอยางหนึ่งในการเปนส่ือกลางเชื่อมโยงสารนิเทศ   และเปนชองทางใหผูใชสามารถติดตอส่ือสาร  
เพื่อเขาถึงและแลกเปลี่ยนสารนิเทศตามที่ตองการได อินเทอรเน็ตไดเขาไปมีบทบาทและความสํ าคัญตอสังคมใน
ทุกดาน  เชน การศึกษา  ธุรกิจ  การเมือง  สังคม วัฒนธรรม  เปนตน  ดังนั้นจึงทํ าใหมีจํ านวนผูใชอินเทอรเน็ต
มากขึ้น  และคนในสังคมไดใหความสนใจที่จะศึกษา  คนควา  ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหว    และความ
กาวหนาของอินเทอรเน็ตอยูตลอดเวลา  จึงทํ าใหมีการผลิต  และเผยแพรสารนิเทศเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตออกมา
มากมายอยางแพรหลาย  รวมทั้งไดมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตในดานตางๆ  เชน  ผูใชอินเทอรเน็ต 
การสืบคนสารนิเทศ การประเมินผลความนาเชื่อถือของสารนิเทศ    เปนตน  โดยที่หัวขอหนึ่งที่กํ าลังไดรับความ
สนใจในการศึกษาและวิจัยในปจจุบันนี้   คือ  หัวขอเกี่ยวกับผูใชอินเทอรเน็ต  โดยเฉพาะการแสวงหาสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ต

                                                          
∗  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ปการศึกษา 2542
            ∗∗      อาจารยประจํ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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ในตางประเทศมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง  การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของผูใช            
อินเทอรเน็ต  ในกลุมนักศึกษาและบุคลากร  สถาบันการศึกษา   เนื่องจากเปนกลุมหนึ่งที่ใชอินเทอรเน็ตอยาง
กวางขวางมากกวากลุมอื่นๆทั้งนี้เพราะไดรับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาที่สังกัด   ในประเทศไทยมีการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในกลุมของบุคลากรและนักศึกษา  
สถาบันอุดมศึกษาเชนเดียวกับในตางประเทศ  จากเหตุผลดังกลาวนี้ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาควรที่จะมีการศึกษา
วิจัยเรื่องดังกลาวเพิ่มขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไดเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ต และ
นํ าอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนอยางแพรหลายในงาน  หรือ กิจกรรมตางๆ   เชน   การเรียนการสอน    การวิจัย   
การบริการการศึกษา    เปนตน

ในสวนของการเรียนการสอนนั้น อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสํ าคัญในการเปนสวนที่ชวย
สนับสนุนใหการเรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆ ในสถาบันอุดมศึกษาของไทยมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะในการ
เรียนการสอนทางสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรนั้น  มีการนํ าอินเทอรเน็ตมาใชเปนอยางมาก  เนื่องจากเปนสาขา
วิชาที่ศึกษาทางดานเทคโนโลยีตางๆ  ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับเร่ืองอินเทอรเน็ต  รวมทั้งมีความพรอมทั้งทางดาน
ทรัพยากรและศักยภาพของอาจารย   และนักศึกษาในการใชอินเทอรเน็ต  และไดรับการสนับสนุนใหมีการใช   
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนเปนอยางมาก  ดังจะเห็นไดจากการจัดตั้งขายงานคอมพิวเตอรภายในเฉพาะ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร เชน ขายงาน ENGINET ของคณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ     
ขายงาน DONGTALNET  ของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งไดเชื่อมตอกับขายงาน
คอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษา และเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ต ตลอดจนไดมีการจัดเตรียมความพรอมในดาน
ตางๆ เชน  สถานที่ วัสดุอุปกรณ  ครุภัณฑ   โปรแกรม เปนตน  สํ าหรับใหบริการดานอินเทอรเน็ตแกผูใชบริการ   
ซึ่งชวยทํ าใหบุคลากร  และนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  สามารถใชอินเทอรเน็ตไดโดยงายและสะดวก  และ
นับไดว าเปนปจจัยสํ าคัญที่สนับสนุนใหมีการนํ าเอาอินเทอรเน็ตมาใช ในการเรียนการสอนสาขาวิชา       
วิศวกรรมศาสตร

 จากเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยในเรื่องการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต   
โดยเนนศึกษาเฉพาะนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร  จากสถาบันการศึกษา 5 แหง  คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  และ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

วัตถุประสงคของการวิจัย    เพื่อศึกษา

1. การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรในดานวัตถุประสงค   สถานที่
ใช     ความถี่   เนื้อหาวิชา  บริการ   รูปแบบของสารนิเทศ  และแหลงสารนิเทศที่ใช

2.    ปญหาที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรประสบในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
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สมมติฐานของการวิจัย

1. การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร   จะแตกตางกันไปตามสาขา
วิชาที่ศึกษา  และระดับการศึกษา

2. ปญหาที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรสวนใหญประสบในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  คือ
ไมทราบแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ

ตัวแปรที่เกี่ยวของ

1.  สาขาวิชาที่ศึกษา ไดแก สาขาวิชาที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรศึกษา โดยจัดกลุมตามที่สมาคม
วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ  จํ าแนกคณะกรรมการวิชาการประจํ าป    ซึ่งมี  7  กลุม
ดังนี้

1.1  สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี
1.2  สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล
1.3  สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา
1.4  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา

 1.5  สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม
1.6 สาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร
1.7   สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ

2.  ระดับการศึกษา  ไดแก  ระดับปริญญาตรี  และระดับปริญญาโท
3.  การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร  ไดแก วัตถุประสงค    สถานที่

ใช    ความถี่     เนื้อหาวิชา   บริการ    รูปแบบของสารนิเทศ  และแหลงสารนิเทศที่ใช

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ  นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร ชั้นปที่ 2 - 4 ระดับปริญญาตรีและระดับ
ปริญญาโท   ปการศึกษา 2541 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร
จากสถาบันการศึกษา 5 แหง คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ ซึ่งมีจํ านวนนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรชั้นปที่   2 - 4  ระดับปริญญาตรีเทากับ
11,673  คน และระดับปริญญาโท เทากับ 2,614 คน  รวมจํ านวนทั้งหมด 14,287  คน  ผูวิจัยไดกํ าหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางสํ าหรับการวิจัยในครั้งนี้   โดยใชตารางสํ าเร็จรูปของ Yamane  (1973) กํ าหนดระดับความ
เชื่อม่ันที่รอยละ  95   และใหเกิดความคลาดเคลื่อนได ± รอยละ 5  ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางสํ าหรับการวิจัย
เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีเทากับ 385  คน  (ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเพิ่มจํ านวนตัวอยางของนักศึกษา
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สาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร  จํ านวน 3 คน เพื่อใหไดจํ านวนตัวอยางที่สามารถนํ าไปวิเคราะหขอมูลโดย
ประมวลหาคาไคสแควร) ดังนั้น รวมขนาดกลุมตัวอยางของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเทากับ   388  คน  และ
ระดับปริญญาโทเทากับ  353  คน  รวมทั้งส้ิน  741 คน

สรปุและอภิปรายผลการวิจัย

1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

               ผูตอบแบบสอบถามของการวิจัยนี้คือ นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร ซึ่งมีจํ านวนทั้งหมด 710 คน เมื่อ
จํ าแนกตามสถาบันการศึกษาพบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุด คือ 187 คน (26.34%) ศึกษาอยูที่                 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 เมื่อพิจารณานักศึกษาวิศวกรรมศาสตร จํ าแนกตามระดับการศึกษา พบวานักศึกษาระดับปริญญา
ตรี จํ านวนมากที่สุด คือ 95 คน (24.68%) ศึกษาอยูที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   นักศึกษาระดับปริญญาโท 
จํ านวนมากที่สุด คือ 120 คน (36.92%) ศึกษาอยูที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เม่ือพิจารณานักศึกษาวิศวกรรมศาสตร  จํ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษาโดยรวม พบวา  นักศึกษา
จํ านวนมากที่สุด  คือ  274  คน  (38.59%)   ศึกษาอยูในสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา

2.   การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรนั้นจะศึกษา
ครอบคลุมในแตละดาน ไดแก การแสวงหาสารนิเทศ  วัตถุประสงค  สถานที่ใช  ความถี่  เนื้อหาวิชา  บริการ
รูปแบบของสารนิเทศ  และแหลงสารนิเทศที่ใช  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้

2.1   การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

ผลการวิเคราะหการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร       
พบวานักศึกษาสวนใหญ  จํ านวน  670  คน  (94.37%)  เคยแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต     โดยมีนักศึกษา
เพียงสวนนอย จํ านวน 40 คน (5.63%) เทานั้นที่ไมเคยแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ไมเคยแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ไดระบุเหตุผลทึ่ไม
แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ดังนี้คือ ใชอินเทอรเน็ตไมเปน ไมเห็นความสํ าคัญของอินเทอรเน็ต และไมมี
เวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Voorbij (1999)  ที่พบวา นักศึกษาและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของ
ประเทศเนเธอรแลนดที่ไมเคยใชอินเทอรเน็ต   ไดระบุเหตุผลหลักที่ไมใชอินเทอรเน็ต   คือ   ใชอินเทอรเน็ตไมเปน  
เนื่องจากขาดความรูและทักษะในการใชอินเทอรเน็ต

จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรสวนใหญเคย   
แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาดังกลาวมีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต     
รวมทั้งนักศึกษาสามารถใชอินเทอรเน็ตในการศึกษา และคนควาสารนิเทศตางๆ ตามที่ตองการได   เนื่องจาก  
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อินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมสารนิเทศ   ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่ใหญที่สุดในโลก รวมทั้งเปนชองทางใหผูใช
สามารถติดตอส่ือสารเพื่อเขาถึง และแลกเปลี่ยนสารนิเทศตามที่ตองการ  (Campbell, 1995 : 2-6) และการที่
สถาบันการศึกษาแตละแหง ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง    และสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดเชื่อมตอขายงานคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษากับอินเทอรเน็ต     
รวมทั้งใหการสนับสนุน  และสงเสริมใหนักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหาสารนิเทศ  โดยไดจัดเตรียมความ
พรอมทางดาน   ระบบขายงาน    สถานที่   วัสดุอุปกรณ   ครุภัณฑ   และบุคลากรที่ใหคํ าแนะนํ าในเรื่อง          
อินเทอรเน็ต เพื่ออํ านวยความสะดวกแกนักศึกษาในการใชบริการอินเทอรเน็ต  ตลอดจนการจัดใหมีการอบรมใน
เรื่องความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต   รวมทั้งการใชอินเทอรเน็ตแกนักศึกษา และจัดทํ าคูมือการใช           
อินเทอรเน็ตใหแกนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาสามารถเรียนรูและใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหาสารนิเทศ ตาม
ความตองการของแตละบุคคล   จากเหตุผลดังกลาว   จึงทํ าใหนักศึกษาสวนใหญเคยแสวงหาสารนิเทศบน     
อินเทอรเน็ต

2.2  วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
วิศวกรรมศาสตรโดยรวม  พบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุด คือ 511 คน (76.77%) แสวงหาสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง

เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร  จํ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ต จํ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษา กับผลการวิเคราะหโดยรวมทั้งหมด กลาวไดวา
วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง เปนวัตถุประสงคที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  พจนารถ   ทองคํ าเจริญ   (2539) ที่พบวา นิสิต นักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญใชอินเทอรเน็ตในลักษณะ
งานเพื่อการบันเทิง  และสอดคลองกับการศึกษาของ  Georgia  Institute of Technology  (1996)  ที่พบวา ผูใช
อินเทอรเน็ตทั่วโลกสวนใหญ    คือ  รอยละ 80  มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตเพื่อความ
เพลิดเพลิน
 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธในดานความแตกตางระหวางสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษา
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร กับวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต    พบวา   นักศึกษา
วิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในสาขาวิชา    และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีวัตถุประสงคในการแสวงหา    
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน    ดังนี้คือ

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีวัตถุประสงคในการแสวงหา
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน   อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  0.05 ในดานตอไปนี้คือ   เพื่อทํ า
รายงาน/ภาคนิพนธ    เพื่อทํ าวิจัย   เพื่อติดตามสารนิเทศใหมๆ และเพื่อติดตอธุรกิจ  การงาน  และเมื่อทํ าการ
เปรียบเทียบวัตถุประสงคดังกลาวตามสาขาวิชา  พบวา นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลแสวงหาสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ตเพื่อทํ ารายงาน / ภาคนิพนธ  มากกวานักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ    นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเคมี
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แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  เพื่อทํ าวิจัยมากกวานักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ  นักศึกษาสาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟา แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  เพื่อติดตามสารนิเทศใหมๆ  มากกวานักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ
นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแรแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอธุรกิจการงานมากกวา         
นักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ

  วัตถุประสงคที่นักศึกษาในแตละสาขาวิชา   แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน
ไดแก  วัตถุประสงคในดานเพื่อคนควาประกอบการเรียน  เพื่อทํ าวิทยานิพนธ  เพื่อเพิ่มพูนความรู   ประสบการณ    
เพื่อแลกเปลี่ยนสารนิเทศ  เพื่อการติดตอส่ือสาร  เพื่อคนขอมูลในหองสมุดของสถาบันตนเอง สถาบันอื่นใน
ประเทศและตางประเทศ  และเพื่อความบันเทิง

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีวัตถุประสงคในการ
แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน   อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   ในดานตอไปนี้คือ   
เพื่อคนควาประกอบการเรียน    เพื่อทํ าวิจัย   เพื่อทํ าวิทยานิพนธ  เพื่อติดตามสารนิเทศใหมๆ เพื่อคนขอมูลใน
หองสมุดของสถาบันตนเอง สถาบันอื่นในประเทศและตางประเทศ และเพื่อความบันเทิง และเมื่อทํ าการ    
เปรียบเทียบวัตถุประสงคดังกลาวตามระดับการศึกษา   พบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโท แสวงหาสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ต  เพื่อคนควาประกอบการเรียน เพื่อทํ าวิจัย  เพื่อทํ าวิทยานิพนธ  เพื่อติดตามสารนิเทศใหมๆ เพื่อคน
ขอมูลในหองสมุดของสถาบันตนเอง  สถาบันอื่นในประเทศและตางประเทศ  มากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี

นักศึกษาระดับปริญญาตรีแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงมากกวานักศึกษา
ระดับปริญญาโท

วัตถุประสงคที่นักศึกษาในแตละระดับการศึกษา แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตไมแตกตาง
กัน ไดแก วัตถุประสงคในดาน เพื่อทํ ารายงาน/ภาคนิพนธ เพื่อเพิ่มพูนความรู  ประสบการณ  เพื่อแลกเปลี่ยน
สารนิเทศ   เพื่อการติดตอส่ือสาร  และเพื่อติดตอธุรกิจ  การงาน

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ตั้งไววา  วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษา
วิศวกรรมศาสตร จะแตกตางกันไปตามสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษา ปรากฏวา  เปนไปตามสมมติฐาน
บางสวน

         2.3  สถานที่ใชอินเทอรเน็ต

                ในการศึกษาสถานที่ใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรโดยรวม พบวา  นักศึกษาจํ านวน
มากที่สุด  คือ  316  คน (47.16%) ใชอินเทอรเน็ตจากที่บาน

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา สถานที่ใชอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของแทบทุก
สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  สาขาวิชา
วิศวกรรมสิ่งแวดลอม และสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการใช คือ ที่บาน ในขณะที่สถานที่ใชอินเทอรเน็ตที่        
นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของสาขาวิชาวิศวกรรมเคมีใช คือ ศูนยบริการคอมพิวเตอรของสาขาวิชา และสถานที่
ใชอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาจํ านวนทั้งหมดของสาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร ใชคือ ศูนยบริการคอมพิวเตอรของ
สาขาวิชาและคณะ
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เมื่อจํ าแนกตามระดับการศึกษา พบวานักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของระดับปริญญาตรี  คือ ใช
อินเทอรเน็ตจากศูนยบริการคอมพิวเตอร ของสถาบันการศึกษา ในขณะที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของระดับ
ปริญญาโท ใชอินเทอรเน็ตจากที่บาน

เมื่อพิจารณาสถานที่ใชอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุดใช จํ าแนกตาม
สาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษา กับผลการวิเคราะหโดยรวมทั้งหมดจึงกลาวไดวาที่บาน    เปนสถานที่ใช
อินเทอรเน็ตที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุดใช    ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องจาก  ในปจจุบันมีนักศึกษา
จํ านวนมาก       ที่ไดเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของตนเอง  จากที่บานกับอินเทอรเน็ต   โดยการหมุน
โทรศัพทผานโมเด็ม (เรียกหมายเลข  Dial- up) ไปยังแมขายของสถาบันการศึกษาที่ศึกษาอยู หรือ ติดตอไปยัง
แมขายของผู ใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย ที่ไดรับอนุญาตจากการสื่อสารแหงประเทศไทยเพื่อใช              
อินเทอรเน็ต    โดยที่การใชอินเทอรเน็ตจากที่บานนั้นจะสะดวก  และไมมีขอจํ ากัดดานเวลาในการใชงาน   ใน
ขณะที่นักศึกษาจํ านวนรองลงมา  ใชอินเทอรเน็ตจากศูนยบริการคอมพิวเตอรของสาขาวิชา    คณะ   และ
สถาบันการศึกษา    เพราะวาหนวยงานดังกลาวไดจัดใหบริการอินเทอรเน็ตแกนักศึกษาโดยไมเสียคาใชจาย 
และมีความพรอมในการจัดเตรียมทั้งในดาน ระบบขายงาน  สถานที่   วัสดุอุปกรณ  ครุภัณฑ   และบุคลากรที่ให
คํ าแนะนํ า  เพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตมากกวาสถานที่อื่นๆ   ซึ่งชวยใหนักศึกษาไดรับความสะดวกและรวดเร็ว  
ในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาสารนิเทศตามที่ตองการ     ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  Georgia  Institute   
of   Technology (1996)  ที่พบวา  ผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกมากกวารอยละ 50  ใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหา
สารนิเทศจากที่บาน   และสอดคลองกับการศึกษาของ  เพ็ญทิพย จิรพินนุสรณ (2539) ที่พบวา สถานที่ที่        
นักศึกษาและบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํ านวนรองลงมาใชอินเทอรเน็ต คือ ที่  
ศูนยบริการสํ านักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ซึ่งเปนศูนยบริการคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษา

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธในดานความแตกตางระหวางสาขาวิชาที่ศึกษา และระดับการศึกษา
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรกับสถานที่ใชอินเทอรเน็ต  พบวานักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในสาขาวิชา
และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  ใชอินเทอรเน็ตจากสถานที่ที่แตกตางกัน  ดังนี้

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาที่แตกตางกัน ใชอินเทอรเน็ตจากสถานที่ที่
แตกตางกัน   อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จากสถานที่ตอไปนี้คือ  หองสมุดคณะ  หองสมุดกลางของ
สถาบันการศึกษา  ศูนยบริการคอมพิวเตอรของสาขาวิชาและคณะ  และสถานที่อื่นๆ ไดแก  ที่ทํ างาน            
หองปฏิบัติการ และชมรม และเมื่อทํ าการเปรียบเทียบสถานที่ใชอินเทอรเน็ตดังกลาวตามสาขาวิชา  พบวา

 นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม  ใชอินเทอรเน็ตจากหองสมุดคณะมากกวานักศึกษา
สาขาวิชาอื่นๆ นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร ใชอินเทอรเน็ตจากหองสมุดกลางของสถาบันการศึกษา 
ศูนยบริการคอมพิวเตอรของสาขาวิชาและคณะ มากกวานักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรม
ไฟฟา ใชอินเทอรเน็ตจากสถานที่อื่นๆ ไดแก ที่ทํ างาน  หองปฏิบัติการ และชมรม  มากกวานักศึกษาสาขาวิชา
อื่นๆ

สถานที่ใชอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาในแตละสาขาวิชาใชไมแตกตางกัน  ไดแก  ที่บาน และศูนย
บริการคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษา

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยู ในระดับการศึกษาที่แตกตางกันใชอินเทอรเน็ตจาก   
สถานที่ที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  0.05   จากสถานที่ตอไปนี้คือ  หองสมุดคณะ  หองสมุด
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กลางของสถาบันการศึกษา  ศูนยบริการคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษา     และสถานที่อื่นๆ ไดแก  ที่ทํ างาน  
หองปฏิบัติการ และชมรม และเมื่อทํ าการเปรียบเทียบสถานที่ใชอินเทอรเน็ตดังกลาวตามระดับการศึกษา  พบ
วา นักศึกษาระดับปริญญาโท ใชอินเทอรเน็ตจากหองสมุดคณะ หองสมุดกลางของสถาบันการศึกษา  และ
สถานที่อื่นๆ ไดแก ที่ทํ างาน  หองปฏิบัติการ และชมรม มากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ใชอินเทอรเน็ตจากศูนยบริการคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษา  มากกวานักศึกษาระดับปริญญา
โท

สถานที่ใชอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาใชไมแตกตางกันไดแก  ที่บาน  ศูนยบริการคอมพิวเตอรของ
สาขาวิชาและคณะ

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ตั้งไววา สถานที่ใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจะแตกตาง
กันไปตามสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษา  ปรากฏวา สวนใหญเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

2.4  ความถี่ในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาความถี่ในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรโดย
รวม  พบวานักศึกษาจํ านวนมากที่สุด   คือ  286  คน   (40.00%)   แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  1 - 2 ครั้ง
ตอสัปดาห

เม่ือพิจารณาจํ าแนกตามระดับการศึกษา  พบวานักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของแทบทุกสาขา
วิชาแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  1 - 2 ครั้งตอสัปดาห โดยมีเพียงนักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของสาขาวิชา
วิศวกรรมสิ่งแวดลอมเทานั้น  ที่แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  โดยมีจํ านวนความถี่ที่ไมแนนอนตอสัปดาห

เม่ือจํ าแนกตามระดับการศึกษา  พบวานักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของทั้ง 2 ระดับการศึกษา คือ
ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต 1 - 2 ครั้งตอสัปดาห

เมื่อพิจารณาความถี่ที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศบน         
อินเทอรเน็ต   จํ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษา    กับผลการวิเคราะหโดยรวมทั้งหมด  จึงกลาว
ไดวา ความถี่ในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ 1 - 2 ครั้งตอสัปดาห  เปนจํ านวนความถี่ที่นักศึกษา
วิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ พจนารถ    
ทองคํ าเจริญ  (2539) ที่พบวา นิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร สวนใหญใชอินเทอรเน็ต  โดยมีความถี่  จํ านวน  1 - 2 ครั้งตอสัปดาห

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธในดานความแตกตางระหวางสาขาวิชาที่ศึกษา และระดับการศึกษา
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร กับความถี่ในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  พบวา นักศึกษา         
วิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในสาขาวิชา และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความถี่ในการแสวงหาสารนิเทศบน            
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน  ดังนี้

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความถี่ในการแสวงหา      
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05  กลาวคือ นักศึกษา
สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม  แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต โดยมีจํ านวนความถี่ที่ไมแนนอนตอสัปดาห  
มากกวานักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ   นักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีความถี่ในการแสวงหา
สารนิเทศที่แตกตางกัน  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05  กลาวคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี
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แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต โดยมีความถี่ 1 -2 ครั้งตอสัปดาห  และจํ านวนความถี่ที่ไมแนนอนตอสัปดาห  
มากกวานักศึกษาระดับปริญญาโท

นักศึกษาระดับปริญญาโทแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต โดยมีความถี่ 3 -4 ตอสัปดาห       
3 - 4 ครั้งตอสัปดาห   5 - 6 ครั้งตอสัปดาห   และมากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห  มากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ตั้งไววา ความถี่ในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
วิศวกรรมศาสตร  จะแตกตางกันไปตามสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษา ปรากฏวา  เปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว

2.5  เนื้อหาวิชาวิศวกรรมศาสตรที่แสวงหาบนอินเทอรเน็ต

       ในการศึกษาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาวิศวกรรมศาสตร ที่แสวงหาบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
วิศวกรรมศาสตรโดยรวม พบวานักศึกษาจํ านวนมากที่สุด คือ  184 คน (27.46%) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหา
วิชาวิศวกรรมไฟฟาบนอินเทอรเน็ต

เม่ือพิจารณาจํ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษาพบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของแตละสาขาวิชา
แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิศวกรรมศาสตรที่ตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษาบนอินเทอรเน็ต

จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา สารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาวิศวกรรมศาสตรที่        
นักศึกษาจํ านวนมากที่ สุดของแตละสาขาวิชาแสวงหาบนอินเทอรเน็ต คือ สารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชา         
วิศวกรรมศาสตรตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา

เม่ือจํ าแนกตามระดับการศึกษา  พบวานักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของทั้ง 2 ระดับการศึกษา  คือ 
ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโทแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาวิศวกรรมไฟฟา บนอินเทอรเน็ต

เม่ือพิจารณาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาวิศวกรรมศาสตร ที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมาก
ที่สุดแสวงหาบนอินเทอรเน็ต     จํ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา    และระดับการศึกษากับผลการวิเคราะหโดยรวม
ทั้งหมด  จึงกลาวไดวาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาวิศวกรรมไฟฟา เปนสารนิเทศที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวน
มากที่สุด  แสวงหาบนอินเทอรเน็ต    ที่เปนเชนนี้เนื่องจากนักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของการวิจัยครั้งนี้  จัดอยูใน
กลุมของสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาตามการจํ าแนกกลุมคณะกรรมการวิชาการสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร ของ
สมาคมวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ (ว.ส.ท., 2541)  ดังนั้น สารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชา
วิศวกรรมศาสตรที่นักศึกษาดังกลาวแสวงหาบนอินเทอรเน็ต  จึงไดแก สารนิเทศที่มีเนื้อหาวิศวกรรมไฟฟา เนื่อง
จากสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาดังกลาวตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษาอยู และสามารถจะนํ ามาใชประโยชนในการศึกษา
ของตน  ไดมากกวาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิศวกรรมศาสตรอื่นๆ   ซึ่งสอดคลองกับผลการสํ ารวจของ หนังสือพิมพ
ไทยรัฐ (2539) ที่พบวา นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร  ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ  มีวัตถุประสงคในการ
คนควาขอมูล ขาวสารผานอินเทอรเน็ต  เพื่อตองการคนหาขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธในดานความแตกตางระหวางสาขาวิชาที่ศึกษา และระดับการศึกษา
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร กับสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาวิศวกรรมศาสตรที่แสวงหาบนอินเทอรเน็ต พบวา     
นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในสาขาวิชา และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน แสวงหาสารนิเทศบน       
อินเทอรเน็ตทางดานเนื้อหาวิชาวิศวกรรมศาสตรแตกตางกัน  ดังนี้ นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในสาขา
วิชาที่แตกตางกัน  แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาวิศวกรรมศาสตรบนอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05 ในทุกเนื้อหาวิชา กลาวคือ นักศึกษาที่ศึกษาอยูในแตละสาขาวิชาจะแสวงหา      
สารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาวิศวกรรมศาสตรตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษาบนอินเทอรเน็ต

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในระดับการศึกษาที่แตกตางกัน แสวงหาสารนิเทศที่มี  
เนื้อหาวิชาวิศวกรรมศาสตรบนอินเทอรเน็ตแตกตางกัน  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05 ทาง
ดานเนื้อหาวิชาดังตอไปนี้  วิศวกรรมการอาหาร  วิศวกรรมเครื่องกล  วิศวกรรมไฟฟา  เทคโนโลยีไฟฟา            
อุตสาหกรรม  วิศวกรรมระบบควบคุม  วิศวกรรมระบบควบคุมและเครื่องมือวัด  การจัดการทางวิศวกรรม      
วิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม  วิศวกรรมการผลิต   และวิศวกรรมระบบการผลิต  และเมื่อทํ าการเปรียบ
เทียบสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาดังกลาวตามระดับการศึกษา  พบวา  นักศึกษาระดับปริญญาตรีแสวงหา         
สารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาวิศวกรรมการอาหารบนอินเทอรเน็ต  มากกวานักศึกษาระดับปริญญาโท

นักศึกษาระดับปริญญาโท แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชา วิศวกรรมเครื่องกล  วิศวกรรม     
ไฟฟา  เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม  วิศวกรรมระบบควบคุม  วิศวกรรมระบบควบคุมและเครื่องมือวัด  การจัด
การทางวิศวกรรม  วิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม วิศวกรรมการผลิต  และวิศวกรรมระบบการผลิตบน        
อินเทอรเน็ต  มากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ตั้งไววา การแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาวิศวกรรมศาสตรบน       
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร  จะแตกตางกันไปตามสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษา  ปรากฏ
วา   สวนใหญเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

2.6  เนื้อหาวิชาอื่นๆที่แสวงหาบนอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาอื่นๆ ที่แสวงหาบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรโดย
รวม  พบวานักศึกษาจํ านวนมากที่สุด คือ 500 คน  (74.63%)  แสวงหาสารนิเทศเกี่ยวกับความรูทั่วไป และ     
นักศึกษาจํ านวนรองลงมา คือ  394 คน (58.81%)  แสวงหาสารนิเทศเกี่ยวกับเทคโนโลยีทั่วไป

จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา    สารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาอื่นๆที่นักศึกษาจํ านวนมากที่
สุดของทุกสาขาวิชาแสวงหาบนอินเทอรเน็ต คือ สารนิเทศเกี่ยวกับความรูทั่วไป และสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาอื่นๆ
ที่นักศึกษาจํ านวนรองลงมา ของแทบทุกสาขาวิชาแสวงหาบนอินเทอรเน็ต คือ สารนิเทศเกี่ยวกับเทคโนโลยีทั่วไป  
โดยที่นักศึกษาจํ านวนรองลงมาของสาขาวิศวกรรมสิ่งแวดลอมแสวงหาสารนิเทศเกี่ยวกับดนตรี

เม่ือจํ าแนกตามระดับการศึกษา พบวานักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของ ทั้ง 2 ระดับการศึกษา คือ  
ระดับปริญญาตรี  และระดับปริญญาแสวงหาสารนิเทศที่มีความรูทั่วไป

เมื่อพิจารณาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาอื่นๆ ที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุด      
แสวงหาบนอินเทอรเน็ต  จํ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษากับผลการวิเคราะหโดยรวมทั้งหมด  
จึงกลาวไดวา ความรูทั่วไป   เปนสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาอื่นๆ ที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุดแสวง
หาบนอินเทอรเน็ต  ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาดังกลาวมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต   เพื่อ
ความบันเทิง   ดังนั้นจึงเปนเหตุผลที่ทํ าใหนักศึกษาแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับความรูทั่วไป     ซึ่งมี
รายละเอียดเกี่ยวของกับความบันเทิงตางๆ  ในขณะที่นักศึกษาจํ านวนรองลงมา แสวงหาสารนิเทศเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีทั่วไป เนื่องจากสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรเปนสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีตางๆโดยตรง และใน



                                                                                                                 วารสารบรรณารักษศาสตร 47

การเรียนการสอนทางดานวิศวกรรมศาสตรนั้น  จะเนนทางดานการศึกษา  การคนควาและวิจัย  เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีตางๆที่ทันสมัย   ดังนั้นนักศึกษาดังกลาวจึงแสวงหาสารนิเทศเกี่ยวกับเทคโนโลยีทั่วไป   เพื่อที่จะได
นํ ามาใชเปนประโยชนในการเรียนของแตละสาขาวิชา

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธในดานความแตกตางระหวางสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษา
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร   กับสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาอื่นๆ  ที่แสวงหาบนอินเทอรเน็ต  พบวานักศึกษา
วิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในสาขาวิชา   และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชา
อื่นๆบนอินเทอรเน็ตแตกตางกัน  ดังนี้

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชา
อื่นๆบนอินเทอรเน็ต  แตกตางกัน  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05  ทางดานเนื้อหาวิชาตอไปนี้
คือ ภูมิศาสตร  มานุษยวิทยา  นันทนาการ การศึกษา  และดนตรี  และเมื่อทํ าการเปรียบเทียบสารนิเทศที่มี
เนื้อหาวิชาอื่นๆ ดังกลาวตามสาขาวิชา  พบวา

นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม แสวงหาสารนิเทศเกี่ยวกับ ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา
นันทนาการ และดนตรี  บนอินเทอรเน็ต  มากกวานักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ

นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร แสวงหาสารนิเทศเกี่ยวกับ การศึกษาบนอินเทอรเน็ต
มากกวานักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ

สารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาอื่นๆที่นักศึกษาในแตละสาขาวิชาแสวงหาบนอินเทอรเน็ตไมแตกตาง
กัน  ไดแก  ความรูทั่วไป  ปรัชญา  ศาสนา  ประวัติศาสตร  สังคมศาสตร  รัฐศาสตร  กฎหมาย   วิจิตรศิลป
ภาษาและวรรณคดี  วิทยาศาสตร  แพทยศาสตร  เกษตรกรรม เทคโนโลยีทั่วไป  วิชาการทหาร  นาวิกศาสตร
และบรรณานุกรม  บรรณารักษศาสตร

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในระดับการศึกษาที่แตกตางกัน แสวงหาสารนิเทศที่มี  
เนื้อหาวิชาอื่นๆบนอินเทอรเน็ตแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05   ทางดานเนื้อหา
วิชาตอไปนี้คือ ดนตรี  วิทยาศาสตร  และแพทยศาสตร  และเมื่อทํ าการเปรียบเทียบสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาอื่นๆ
ดังกลาว ตามระดับการศึกษา พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี แสวงหาสารนิเทศเกี่ยวกับดนตรีบน            
อินเทอรเน็ต มากกวานักศึกษาระดับปริญญาโท นักศึกษาระดับปริญญาโท  แสวงหาสารนิเทศเกี่ยวกับ       
วิทยาศาสตรและแพทยศาสตรบนอินเทอรเน็ต   มากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี

สารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาอื่นๆที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร ในแตละระดับการศึกษาแสวงหาบน
อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน ไดแก ความรูทั่วไป ปรัชญา  ศาสนา  ประวัติศาสตร  ภูมิศาสตร   มานุษยวิทยา   
นันทนาการ  สังคมศาสตร  รัฐศาสตร   กฎหมาย   วิจิตรศิลป  ภาษาและวรรณคดี เกษตรกรรม เทคโนโลยีทั่วไป  
วิชาการทหาร  นาวิกศาสตร   และบรรณานุกรม  บรรณารักษศาสตร

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ตั้งไววา  การแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาวิชาอื่นๆบนอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร  จะแตกตางกันไปตามสาขาวิชาที่ศึกษา  และระดับการศึกษา  ปรากฏวา  เปนไป
ตามสมมติฐานบางสวน
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2.7   บริการบนอินเทอรเน็ตที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศ

ในการศึกษาบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร
โดยรวม  พบวานักศึกษาจํ านวนมากที่สุด  คือ  614  คน (91.64%)  ใชบริการเวิลดไวดเว็บ  และนักศึกษา
จํ านวนรองลงมา คือ 407 คน (60.75%)  ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา   บริการบนอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาทุกคนของ
สาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร  และนักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของสาขาวิชาอื่นๆ ไดแก สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี  
สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม  
และสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการใชในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ บริการเวิลดไวดเว็บ และ
บริการบนอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาจํ านวนรองลงมาของทุกสาขาวิชาใชในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต 
คือ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

เม่ือจํ าแนกตามระดับการศึกษาสามารถสรุปไดวา  นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของทั้ง 2 ระดับ
การศึกษา คือ ระดับปริญญาตรี  และระดับปริญญาโทจํ านวน ใชบริการเวิลดไวดเว็บ  ในการแสวงหาสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ตและนักศึกษาจํ านวนรองลงมาของทั้ง 2 ระดับการศึกษา  ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใน
การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

เมื่อพิจารณาบริการบนอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร  จํ านวนมากที่สุดใชในการ
แสวงหาสารนิเทศ  จํ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษา กับผลการวิเคราะหโดยรวมทั้งหมด จึง
กลาวไดวา บริการเวิลดไวดเว็บเปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุด  ใชในการ
แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต   ที่เปนเชนนี้เนื่องจากนักศึกษาสามารถใชบริการเวิลดไวดเว็บ  เพื่อสืบคน   
สารนิเทศตามความตองการของแตละบุคคล   โดยที่ไดรับสารนิเทศในรูปแบบที่หลากหลายกวาการใชบริการ
อื่นๆบนอินเทอรเน็ต ในการสืบคนสารนิเทศ   ทั้งนี้เนื่องจากสารนิเทศบนบริการเวิลดไวดเว็บ  มีการนํ าเสนอใน
หลายรูปแบบ เชน  ขอความ   ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว   เสียง  ส่ือประสม เปนตน   และนักศึกษาสามารถใช
บริการอื่นๆบนอินเทอรเน็ต เชน บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    บริการยูสเน็ต   บริการถายโอนแฟมขอมูล 
บริการโกเฟอร  เปนตน โดยการติดตอผานบริการเวิลดไวดเว็บ (Harris, 1996: 111-113 ; Notess, 1995: 248-
249) จากเหตุผลดังกลาวจึงทํ าใหนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุด  ใชบริการเวิลดไวดเว็บในการแสวง
หาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  He and Jacobson (1996) ที่พบวา  ผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตที่หองสมุดของมหาวิทยาลัยแหงรัฐนิวยอรก  ที่เมืองอัลบานี  ประเทศสหรัฐอเมริกา  สวนใหญจะ  
สืบคนสารนิเทศดวยวิธีการคนหา  (Searching)  มากกวาการคนผาน   (Browsing)   โดยใชบริการเวิลดไวดเว็บ
เปนเครื่องมือในการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด   รวมทั้งสอดคลองกับการสํ ารวจของหนังสือพิมพ
ไทยรัฐ   (2539)   ที่พบวา  บริการบนอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร  ของมหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ใชในการคนควาหาขอมูลขาวสารมากที่สุด  คือ บริการเวิลดไวดเว็บ และสอดคลองกับการ
ศึกษาของ ETR Group (1996)  ที่พบวา  ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกา  จํ านวนมากที่สุด  คือ       
รอยละ 51 ใชบริการเวิลดไวดเว็บ   และผูใชอินเทอรเน็ตจํ านวนรองลงมาคือ รอยละ 41 ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  และสอดคลองกับการศึกษาของ พจนารถ ทองคํ าเจริญ (2539)ที่พบวา  อาจารยและนิสิต       
นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญใชบริการ
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สืบคนขอมูลแบบเวิลดไวดเว็บ   เพื่อประโยชนทางการศึกษาบอยที่สุด  และรองลงมาใช ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ตลอดจนสอดคลองกับการศึกษาของเพ็ญทิพย จิรพินนุสรณ  (2539) ที่พบวา นักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ นิยมใชบริการเวิลดไวดเว็บในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต
มากที่สุด   เนื่องจากสามารถสื่อสารไดทั้งเสียง  ภาพ  ตัวอักษร  และภาพเคลื่อนไหว  และใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  ในการติดตอส่ือสารสองทางผานอินเทอรเน็ต  เพื่อใหไดขอมูลขาวสารตามที่ตองการในยุค
ปจจุบัน

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธในดานความแตกตางระหวางสาขาวิชาที่ศึกษา และระดับการศึกษา
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร กับบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศ พบวานักศึกษา     
วิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาและระดับการศึกษา ที่แตกตางกันใชบริการบนอินเทอรเน็ตในการ   
แสวงหาสารนิเทศแตกตางกัน   ดังนี้

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาที่แตกตางกัน   ใชบริการบนอินเทอรเน็ตใน
การแสวงหาสารนิเทศแตกตางกัน  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในบริการตอไปนี้คือ  บริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   บริการเทลเน็ต  บริการถายโอนแฟมขอมูล  และบริการสนทนาออนไลน   และเมื่อเปรียบเทียบ
บริการดังกลาวตามสาขาวิชา  พบวา นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร  ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   
บริการเทลเน็ต  และบริการสนทนาออนไลน ในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  มากกวานักศึกษาสาขา
วิชาอื่นๆ  นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ใชบริการถายโอนแฟมขอมูล ในการแสวงหาสารนิเทศบน           
อินเทอรเน็ต  มากกวานักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ

บริการบนอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาในแตละสาขาวิชา  ใชในการแสวงหาสารนิเทศที่ไมแตกตาง
กัน  ไดแก  บริการโกเฟอร  บริการเวส   บริการอารชี   บริการเวิลดไวดเว็บ และบริการยูสเน็ต
 นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ใชบริการบนอินเทอรเน็ต
ในการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกัน    อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

ในบริการตอไปนี้  บริการถายโอนแฟมขอมูล   และบริการสนทนาออนไลน และเมื่อเปรียบ
เทียบบริการดังกลาวตามระดับการศึกษา  พบวา นักศึกษาระดับปริญญาโท ใชบริการถายโอนแฟมขอมูลในการ
แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  มากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับปริญญาตรีใชบริการ
สนทนาออนไลนในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  มากกวานักศึกษาระดับปริญญาโท
 บริการบนอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาในแตละระดับการศึกษาใชในการแสวงหาสารนิเทศที่ไม    
แตกตางกัน  ไดแก  บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  บริการเทลเน็ต บริการโกเฟอร  บริการเวส บริการอารชี   
บริการเวิลดไวดเว็บ  และบริการยูสเน็ต

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ตั้งไววา  บริการบนอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรใชในการ
แสวงหาสารนิเทศ จะแตกตางกันไปตามสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษา ปรากฏวา  เปนไปตามสมมติฐาน
บางสวน
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2.8  รูปแบบของสารนิเทศที่แสวงหาบนอินเทอรเน็ต

ในการศึกษารูปแบบของสารนิเทศที่แสวงหาบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรโดย
รวม พบวานักศึกษาจํ านวนมากที่สุด  คือ 446 คน (66.57%) แสวงหาสารนิเทศในรูปแบบภาพ

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  รูปแบบของสารนิเทศที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของแทบทุก
สาขาวิชา ไดแก  สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล  สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  สาขาวิชา
วิศวกรรมสิ่งแวดลอม  สาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร และสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ แสวงหาบนอินเทอรเน็ต 
คือ รูปแบบภาพ ในขณะที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของสาขาวิชาวิศวกรรมเคมี แสวงหาสารนิเทศบน            
อินเทอรเน็ตในรูปแบบสาระสังเขป

เม่ือจํ าแนกตามระดับการศึกษาพบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของระดับปริญญาตรี  คือ  
แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบภาพ  ในขณะที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของระดับปริญญาโท  
แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบขอความมีเนื้อหาเต็ม

เมื่อพิจารณารูปแบบของสารนิเทศที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุดแสวงหาบน   
อินเทอรเน็ต   จํ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษากับผลการวิเคราะหโดยรวมทั้งหมด จึงกลาวได
วา ภาพเปนรูปแบบของสารนิเทศที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุด แสวงหาบนอินเทอรเน็ต ที่เปน
เชนนี้เพราะรูปแบบของสารนิเทศที่เปนภาพ  สามารถสื่อความหมายและถายทอดเรื่องราวของสารนิเทศตางๆ  
ไดคอนขางชัดเจน    โดยที่ในบางครั้งไมตองอานรายละเอียดในสารนิเทศเรื่องดังกลาว  ก็สามารถที่จะเขาใจ   
เนื้อหาของสารนิเทศที่นํ าเสนอได  รวมทั้งวิธีการนํ าเสนอภาพดังกลาวโดยสวนใหญจะใชเทคนิคที่ทันสมัย และ
ใชสีสันที่สวยงาม     ซึ่งชวยสรางความเพลิดเพลินแกนักศึกษา ตลอดจนการที่นักศึกษาสามารถนํ าภาพดังกลาว
ไปใชประโยชน ทั้งในดานการศึกษา ดานความบันเทิง และดานอื่นๆ จากเหตุผลดังกลาวจึงทํ าใหนักศึกษา
วิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบภาพมากกวารูปแบบอื่นๆ ซึ่ง    
ใกลเคียงกับการศึกษาของ He and   Jacobson  (1996) ที่พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่หองสมุดของ
มหาวิทยาลัยแหงรัฐนิวยอรก ที่เมืองอัลบานี ประเทศสหรัฐอเมริกา  จํ านวนรองลงมา  คือ รอยละ  58  แสวงหา
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบภาพ

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธในดานความแตกตางระหวาง สาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษา
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร   กับรูปแบบของสารนิ เทศที่แสวงหาบนอินเทอรเน็ตพบวานักศึกษา           
วิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในสาขาวิชา และระดับการศึกษาที่แตกตางกันแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใน
รูปแบบที่แตกตางกัน  ดังนี้คือ

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยู ในสาขาวิชาที่แตกตางกัน  แสวงหาสารนิเทศบน          
อินเทอรเน็ตในรูปแบบที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   ในรูปแบบตอไปนี้  คือ รูปแบบ
สาระสังเขป ซอฟตแวร  และส่ือประสม  และเมื่อทํ าการเปรียบเทียบรูปแบบของสารนิเทศดังกลาวตามสาขาวิชา  
พบวา นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเคมี แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบสาระสังเขป  มากกวา   
นักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ    นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบ
ซอฟตแวร  มากกวานักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร แสวงหาสารนิเทศบน        
อินเทอรเน็ตในรูปแบบส่ือประสม  มากกวานักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ
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รูปแบบของสารนิเทศที่นักศึกษาในแตละสาขาวิชา แสวงหาบนอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน      
ไดแก  ขอความมีเนื้อหาเต็ม  รายการบรรณานุกรม  และภาพ    นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในระดับ
การศึกษาที่แตกตางกัน แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบที่แตกตางกัน     อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ   0.05  ในรูปแบบตอไปนี้  คือ  รูปแบบขอความมีเนื้อหาเต็ม รายการบรรณานุกรม รายการสาระสังเขป   
ภาพ   และซอฟตแวร  และเมื่อทํ าการเปรียบเทียบรูปแบบของสารนิเทศดังกลาวตามระดับการศึกษา  พบวา   
นักศึกษาระดับปริญญาโทแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบขอความมีเนื้อหาเต็ม รายการ
บรรณานุกรม   รายการสาระสังเขป   และซอฟตแวร  มากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี    นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ในรูปแบบภาพมากกวานักศึกษาระดับปริญญาโท

รูปแบบของสารนิเทศที่นักศึกษาในแตละระดับการศึกษา แสวงหาบนอินเทอรเน็ตไมแตกตาง
กัน  คือ รูปแบบส่ือประสม

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ตั้งไววา รูปแบบของสารนิเทศที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรแสวงหาบน   
อินเทอรเน็ต  จะแตกตางกันไปตามสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษา  ปรากฏวา สวนใหญเปนไปตาม   
สมมติฐานที่ตั้งไว

2.9  แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศ

       ในการศึกษาแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาโดยรวม
พบวานักศึกษาจํ านวนมากที่สุด  คือ 547  คน (81.64%)  แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตจากแหลงสารนิเทศ
ประเภทสถาบันการศึกษา

จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา  แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาจํ านวน
มากที่สุดของทุกสาขาวิชาใชในการแสวงหาสารนิเทศ คือ แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา

เมื่อจํ าแนกตามระดับการศึกษา  พบวานักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของทั้ง 2 ระดับการศึกษา คือ  
ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  จากแหลงสารนิเทศประเภทสถาบัน
การศึกษา

เมื่อพิจารณาแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุดใชใน
การแสวงหาสารนิเทศ  จํ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษาและระดับการศึกษากับผลการวิเคราะหโดยรวมทั้งหมด    
จึงกลาวไดวา  แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษาเปนแหลงสารนิเทศที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวน
มากที่สุด ใชในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ทั้งนี้เพราะวาแหลงสารนิเทศดังกลาวนํ าเสนอสารนิเทศ 
และบริการทางดานการศึกษาซึ่งเกี่ยวของกับนักศึกษาโดยตรง  ดังนั้นนักศึกษาสามารถที่จะนํ าเอาสารนิเทศ    
ดังกลาวมาใชเพื่อประโยชนในการศึกษาของตนเอง   มากกวาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธในดานความแตกตางระหวางสาขาวิชาที่ศึกษา และระดับการศึกษา
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร กับแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศ  พบวานักศึกษา
วิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยูในสาขาวิชา และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
จากแหลงสารนิเทศแตกตางกัน  ดังนี้
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นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรที่ศึกษาอยู ในสาขาวิชาที่แตกตางกัน  แสวงหาสารนิเทศบน           
อินเทอรเน็ตจากแหลงสารนิเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากแหลงสารนิเทศตอไปนี้
คือ  แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน  แหลงสารนิเทศประเภทองคกรไมหวังผลกํ าไร หรือ    
องคกรอื่นๆ และเมื่อทํ าการเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศดังกลาว  ตามสาขาวิชา   พบวา  นักศึกษาสาขาวิชา
วิศวกรรมเหมืองแร แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตจากแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน  
มากกวานักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ

นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตจากแหลงสารนิเทศ
ประเภทองคกรไมหวังผลกํ าไร  หรือ องคกรอื่นๆ  มากกวานักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ

แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาในแตละสาขาวิชา ใชในการแสวงหาสารนิเทศ        
ไมแตกตางกัน  ไดแก  แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา  แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา  
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล   แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร ที่ศึกษาอยูในระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  แสวงหาสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ตจากแหลงสารนิเทศแตกตางกัน  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากแหลงสารนิเทศตอไปนี้
คือ  แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล  แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกํ าไร   หรือ องคกรอื่นๆ   
และเมื่อทํ าการเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศดังกลาว  ตามระดับการศึกษา พบวา

นักศึกษาระดับปริญญาโท แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตจากแหลงสารนิเทศประเภทหนวย
งานรัฐบาล  แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกํ าไร หรือ องคกรอื่นๆมากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี

แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาในแตละระดับการศึกษา ใชในการแสวงหาสารนิเทศ
ไมแตกตางกัน  ไดแก  แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา  แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา  
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ตั้งไววา  แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร ใช
ในการแสวงหาสารนิเทศ จะแตกตางกันไปตามสาขาวิชาที่ศึกษา และระดับการศึกษา  ปรากฏวา  เปนไปตาม
สมมติฐานบางสวน

            3.  ปญหาที่ประสบในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

      ผลการศึกษาปญหาที่นักศึกษาประสบในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต พบวา  นักศึกษา
วิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุด คือ  474 คน (70.75%) ประสบปญหาเกี่ยวกับการที่ไมสามารถติดตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอร  ที่ใหบริการสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตตามที่ตองการได เนื่องจากมีผูติดตอเขาใชจํ านวนมาก
ทํ าใหเสียเวลารอเพื่อที่จะติดตอกับเครื่องบริการดังกลาว    และนักศึกษาจํ านวนรองลงมา คือ 436 คน 
(65.07%)  ประสบปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารมีความเร็วตํ่ าทํ าใหไดรับสารนิเทศลาชา  และพบวานักศึกษา
จํ านวน 299 คน (44.53%) ระบุวาประสบปญหาเกี่ยวกับไมทราบแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ

จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา  ปญหาที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของแทบทุก
สถาบันการศึกษา ประสบในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ ปญหาเกี่ยวกับการที่ไมสามารถติดตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอร ที่ใหบริการสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตตามที่ตองการได  เนื่องจากมีผูติดตอเขาใชจํ านวนมาก    
ทํ าใหเสียเวลารอเพื่อที่จะติดตอกับเครื่องบริการดังกลาว    โดยมีเพียงนักศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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เทานั้น  ที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุด  ประสบปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารมีความเร็วตํ่ า  ทํ าใหไดรับสารนิเทศลาชา  
และนักศึกษาจํ านวนรองลงมาของทุกสถาบันการศึกษา  ประสบปญหาเกี่ยวกับไมทราบแหลงสารนิเทศในสาขา
วิชาที่เกี่ยวของ

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุด ประสบปญหา
เกี่ยวกับการที่ไมสามารถติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอร    ที่ใหบริการสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ตามที่ตองการได 
เนื่องจากมีผูติดตอเขาใชจํ านวนมากทํ าใหเสียเวลารอเพื่อที่จะติดตอกับเครื่องบริการดังกลาว ที่เปนเชนนี้เพราะ
วา ในปจจุบันมีจํ านวนผูใชอินเทอรเน็ตและมีการใชอินเทอรเน็ต เปนจํ านวนมากทั่วโลก จึงทํ าใหเกิดกรณีที่มีผูใช
อินเทอรเน็ตบางกลุม ติดตอเพื่อขอใชบริการ หรือ สารนิเทศ กับหนวยงานที่ใหบริการสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ที่
ตรงกันและในชวงเวลาเดียวกัน  ในขณะที่ชองทางในการติดตอส่ือสารบนอินเทอรเน็ต   คือ   ชองสัญญาณใน
การติดตอเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอรที่ติดตอเพื่อขอเขาใชบริการ กับคอมพิวเตอรที่ใหบริการสารนิเทศมีความ
กวางแถบความถี่ (Bandwidth) ที่ตํ่ ารวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสารนิเทศ  ที่หนวยงานดังกลาวจัด
เตรียมไวใหบริการแกผูใชนั้นมีจํ านวนนอย เมื่อเทียบกับจํ านวนผูใชที่ติดตอเขามาขอใชบริการ  หรือ  สารนิเทศ
กับหนวยงานดังกลาว  ดังนั้นทํ าใหไมสามารถใหบริการกับผูใชที่ติดตอเขามาไดทั้งหมด  ในชวงเวลาเดียวกันได 
จึงทํ าใหผูใชอินเทอรเน็ตสวนหนึ่ง    ไมสามารถติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสารนิเทศได และทํ าใหไม
สามารถขอใชบริการ  หรือ สารนิเทศจากหนวยงานดังกลาวได  (Lange,อางถึงใน ยืน ภูวรวรรณ, 2542: 29-30, 
32) จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงทํ าใหนักศึกษาดังกลาว ประสบปญหาในการแสวงหาสารนิเทศบน          
อินเทอรเน็ต เหมือนกับผูใชอินเทอรเน็ตคนอื่นๆ

นักศึกษาจํ านวนรองลงมา ประสบปญหา เกี่ยวกับการสื่อสารมีความเร็วตํ่ า  ทํ าใหไดรับสารนิเทศลาชา     
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ พจนารถ  ทองคํ าเจริญ (2539)  ที่พบวา อาจารย   และนิสิต         
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร   สวนใหญประสบ
ปญหาในการเขาสูอินเทอรเน็ต  คือ  การสื่อสารมีความเร็วตํ่ า  และใกลเคียงกับการศึกษาของ  เพ็ญทิพย          
จิรพินนุสรณ  (2539) ที่พบวา ขอจํ ากัดและปญหาสํ าคัญในการเปดรับขอมูลขาวสารผานทางอินเทอรเน็ต ของ
นักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ คือ ปญหาการสิ่อสารมีความเร็วตํ่ าทํ า
ใหไดรับขอมูลลาชา  และปญหาการไมสามารถเขาใชระบบอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ตั้งไววา ปญหาที่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรสวนใหญประสบในการ
แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต   คือ  ไมทราบแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ปรากฏวาไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัย มีขอเสนอแนะสํ าหรับสถาบันการศึกษา หองสมุดของสถาบันการศึกษา ตลอดจน  
ศูนยบริการอินเทอรเน็ตของสถาบันการศึกษา และผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย   ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

ขอเสนอแนะสํ าหรับสถาบันการศึกษา

จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศบน      
อินเทอรเน็ต เพื่อความบันเทิง และแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับความรูทั่วไป  ทั้งนี้สถาบันการศึกษา
ควรจะสนับสนุนใหมีการนํ าอินเทอรเน็ต มาใชในการเรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆ รวมทั้งควรจะสงเสริม  และ
รณรงคใหนักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อการศึกษา  คนควา  และเพิ่มพูนความรู      
ประสบการณ  เพื่อใชอินเทอรเน็ตเปนประโยชนทางดานวิชาการ และเพื่อคุมคากับที่สถาบันการศึกษาไดจัด
เตรียมและดํ าเนินงานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ในดานตางๆ เชน ระบบขายงาน  สถานที่ วัสดุอุปกรณ  ครุภัณฑ  
บุคลากร  เปนตน  ใหบริการแกนักศึกษา และผูใชกลุมอื่นๆ ของสถาบันการศึกษา

ขอเสนอแนะสํ าหรับหองสมุดของสถาบันการศึกษา

จากผลการวิจัยพบวา   นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรสวนหนึ่งของสถาบันการศึกษาทุกแหง 
ประสบปญหาในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ ปญหาเกี่ยวกับไมทราบแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของ  ดังนั้นหองสมุดของสถาบันการศึกษาแตละแหง  ทั้งในสวนของหองสมุดกลางของสถาบันการศึกษา  
หองสมุดคณะ  ในฐานะที่มีหนาที่ และความรับผิดชอบในการใหบริการสารนิเทศแกนักศึกษา  นับไดวามีสวน
เกี่ยวของกับปญหาดังกลาว  ควรจะหาหนทางแกไขปญหาดังกลาว    โดยอาจจะทํ าการรวบรวมแหลงสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ตที่สํ าคัญ   หรือ ที่นาสนใจ  จํ าแนกตามประเภทของหนวยงาน   หัวเรื่อง   และสาขาวิชา   จัดให
บริการแกผูใช ในรูปแบบตางๆ  เชน   เอกสารรวมแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต   การแนะนํ าแหลงสารนิเทศบน
เว็บไซด (Web site) ของหองสมุด เปนตน  เพื่อเปนการชี้แนะแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตแกผูใช ซึ่งชวย
อํ านวยความสะดวกแกนักศึกษา และผูใชอินเทอรเน็ตกลุมอื่นๆ ในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  โดยที่  
ผูใชสามารถแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศดังกลาว และไดรับสารนิเทศตามที่ตองการ

ขอเสนอแนะสํ าหรับศูนยบริการอินเทอรเน็ตของสถาบันการศึกษา และผู ใหบริการ          
อินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย

จากการวิจัยพบวา นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร จํ านวนมากที่สุด หรือ รอยละ 50 ขึ้นไปของ
สถาบันการศึกษาทุกแหง ประสบปญหาในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ดังนี้คือ   ปญหาเกี่ยวกับการที่
ไมสามารถติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอร       ที่ใหบริการสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ตามที่ตองการได  เนื่องจากมี  
ผูติดตอเขาใชจํ านวนมากทํ าใหเสียเวลารอเพื่อที่จะติดตอกับเครื่องบริการดังกลาว รวมทั้งปญหาเกี่ยวกับการ   
ส่ือสารมีความเร็วตํ่ าทํ าใหไดรับสารนิเทศลาชา    และปญหาเกี่ยวกับการที่ไมสามารถติดตอเขาแมขายไดเนื่อง
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จากการขัดของทางเทคนิคของแมขาย ตามลํ าดับ ดังนั้นศูนยบริการอินเทอรเน็ตของแตละสถาบันการศึกษา 
และ     ผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย  ซึ่งใหบริการในการเชื่อมตอเขาใชอินเทอรเน็ต แกนักศึกษาและผูใช           
อินเทอรเน็ตกลุมอื่นๆ นับไดวามีสวนเกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น ควรที่จะเรงหาวิธีแกไขปญหาดังกลาว  ซึ่งอาจ
ทํ าไดโดยการที่ขยายความเร็วของวงจรสื่อสาร เพิ่มความเร็วในการสื่อสารกับศูนยบริการ และขยายความกวาง
แถบความถี่ของสัญญาณ ใหสามารถทํ างานไดอยางคลองตัวยิ่งขึ้น และใชวิธีการอื่นๆเพื่อที่จะแกไขปญหา      
ดังกลาว  ทั้งนี้เพื่ออํ านวยความสะดวกแกนักศึกษาและผูใชอินเทอรเน็ตกลุมอื่นๆ ในดานที่ไดรับความสะดวก
และรวดเร็ว ในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

แนวทางสํ าหรับการวิจัยในอนาคต

1.   ควรมีการศึกษาการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร
ทั้งในสวนของสถาบันการศึกษาของรัฐบาลและเอกชน  ทั่วประเทศ

2.   ควรมีการศึกษาการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ของนักศึกษากลุมสาขาวิชาอื่นๆ เชน  สาขา
วิชาวิทยาศาสตร    สาขาวิชาแพทยศาสตร     สาขาวิชาสังคมศาสตร   สาขาวิชามนุษยศาสตร  เพื่อเปรียบเทียบ  
หรือ หาความสัมพันธกัน
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