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การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ใชบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บ ไดแก บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ บริการสั่งซื้อสินคา
ผานเว็บ และบริการติดตอกบัผูอ่ืนผานหองสนทนา รวมถึงเหตุผลที่ใช ปญหาที่พบ และความ
นาไววางใจของบริการขอมูล 

 
จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการและ
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ความปลอดภยัเปนอันดับหนึ่ง ในขณะที่ในบรกิารคนหาขอมูลทางวิชาการและบริการหอง
สนทนา กลุมตัวอยางใหเหตุผลวาไมมีความจําเปนตองใชมากที่สุด ในเรื่องความนาไววางใจ
ของบริการขอมูลพบวามีความสัมพันธกับปจจัยดานรูปแบบบริการ ลักษณะทางประชากร 
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ความสัมพันธกับการใหความสําคัญกับความนาไววางใจในบริการขอมลูในเวิลดไวดเว็บ 
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 This study, employing survey research as a methodology, aims to study 
behaviors of users of three selected information services offered on the World Wide 
Web (WWW); namely, academic journals and research, merchandise ordering, and chat 
room.  Other inquiries of the study also include reasons for usage, problems detected, 
and the trustworthiness of the information offered.   
 

According to the findings, the sampled users use the services of on-line 
academic journals and research and on-line merchandise ordering because of ease of 
usage rather than the trustworthiness of the services.  As for the chat room services, 
the sampled users are most interested in the entertainment factor.   In regard to 
problems in usage, system delay and failure are identified as the foremost problems in 
seeking academic and research information and ordering merchandise on-line.  In chat 
rooms, the major problems found are indecency and deception in the conversation.  
However, in the samples who are not users of the three services above, lack of trust in 
the security of the system is reported as the major deterrent of usage.  Meanwhile, 
these non-user samples reported that academic information and chat room services are 
not necessary for them.  Moreover, the research finds that there is a statistically 
significant relationship between the trustworthiness of the information services and the 
following variables – types of services, socio-demographics, and frequency of usage.  
With respect to objectives in Internet use, the study finds that there is no statistically 
significant relationship between this variable and the trustworthiness of the information 
services on the Web. 
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   บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 

การสื่อสารในยุคปจจุบันไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วสงผลใหโลกทุกวันนี้ดูเล็กลงไป ในการ
ติดตอกันสามารถทําไดดวยความรวดเร็วเพียงพริบตาขามขอจํากัดของเวลาและระยะทาง ที่เปน
เชนนี้ไดเพราะความกาวหนาของเทคโนโลยี มีการพัฒนาผสมผสานคอมพิวเตอรเขากบัเครือขาย
ส่ือสารโทรคมนาคม เกิดเปนสื่อรูปแบบใหมที่พลิกโฉมหนาของวงการการสื่อสารไปอีกขั้นหนึ่ง ซึ่ง
ก็คือส่ืออินเทอรเน็ต อันถือเปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถของคอมพิวเตอรที่ทํางานได
หลากหลายกวาสื่อใดๆ ที่เคยมีมา หรืออาจกลาวไดวาการทํางานของสื่อประเภทนี้สามารถ
เลียนแบบและใชแทนสื่อเดิมๆ ไดไมวาจะเปนวิทย ุโทรทัศน สื่อส่ิงพิมพ หรือเครื่องมือติดตอส่ือสาร
อ่ืนๆ (Kay, 1984) 
 

อินเทอรเน็ต คือ การปฏิวัติวงการสื่อสารซึ่งจะเปล่ียนโลกทั้งใบไดอยางมโหฬาร เพราะ
เครือขายอินเทอรเน็ตจะเปนวิธีการใหมที่สามารถใชในการติดตอส่ือสารของผูคน ในกลุมเพื่อน 
เพื่อการศึกษา หรือแมกระทั่งการประกอบธุรกิจ และเปนวิธีการใหมในการชวยคนหา และแบงปน
ขอมูลระหวางกันไดในทุกรูปแบบ(อางถึงใน สายชล บูรณกิจ, 2541) เปนคํากลาวไวในนิตยสาร
ไทม (2536) ของบิลล เกตส เจาของบริษัทซอฟทแวรภายใตชื่อ “ไมโครซอฟท” ที่สะทอนใหเห็น
ความสําคัญของอินเทอรเน็ตในสังคม ซึ่งทุกวันนี้ภาพของการแทรกซึมของอินเทอรเน็ตกําลัง
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว แพรเขาไปแทบจะทุกๆ กิจกรรมที่มีในชีวิตประจําวัน ทั้งนี้ก็เนื่องมาจาก
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่ลดขอจํากัดของเวลา เนื้อที่ และระยะทาง ตลอดจนการใหผลขอมูล
ที่รวดเร็วหลากหลายแตกตางไปจากสื่อเดิมๆ ที่ทําใหอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมนั่นเอง  

 
จากขอมูลการเขาใชบริการในอินเทอรเน็ตของรายงานสรุปเร่ือง The Future of the 

Printed Media ของ European Journalism Centre (1998) พบวา ความนิยมในบริการคนหา
ขอมูลและการใชส่ือเพื่อติดตามขาวสารแสดงใหเห็นวาผูรับสารมองส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทาง
ใหมในการเปดรับขอมูล ซึ่งสื่ออินเทอรเน็ตนี้เองจะเขามามีบทบาทในชีวิตมนุษยทั้งการทํางาน 
การศึกษา การทําธุรกิจ การแสวงหาขอมูล ความบันเทิงหรือแมกระทั่งการติดตามขาวสาร 
(กาญจนา กาญจนทวี, 2542)  
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ทั้งนี้บริการในอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมสูงสุดคือ WWW ซึ่งเปนอนุเครือขายใน
อินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนเครื่องมือที่ใชคนหาขอมูลขาวสารที่งายตอการใชงาน อีกทั้งขอมูลที่
นําเสนอก็ยังมีเปนจํานวนมากหลากหลาย ครอบคลุมเร่ืองทุกๆ สาขาวิชา อาจกลาวไดวาเพราะ
บริการ WWW ที่เปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนตัวการ
สําคัญที่ทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมและแพรหลายไปทั่วโลกอยางรวดเร็ว จุดเดนของ 
WWW คือ การแสดงผลแบบกราฟฟก การใชสื่อแบบมัลติมีเดีย และลักษณะการเชื่อมโยงเอกสาร
แบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ที่เปนการเชื่อมโยงจากเอกสารหนึ่งไปอีกเอกสารหนึ่ง เปนการชี้
ไปสูสวนที่ขยายความขอมูลนั้นๆ ซึ่งอาจอยูในศูนยบริการขอมูลเดียวกันหรือตางศูนยกัน 

 
ดวยประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเครือขายที่สามารถเชื่อมคนทั้งโลกไวดวยกัน ตลอดจน

ความสามารถในการนําเสนอเนื้อหาไดหลากรูปแบบและคุณสมบัติของการสื่อสารดวย
อินเทอรเน็ตที่เปนแบบสองทาง คือมีการโตตอบปฏิสัมพันธได คุณลักษณะเหลานี้จึงทําให
เวิลดไวดเว็บเปนที่นิยมและนําไปใชอยางแพรหลายในแทบทุกวงการสาขาอาชีพ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของคนในสังคมใหไดมากที่สุด 

 
ดวยเหตุนี้จึงปรากฏรูปแบบบริการที่หลากหลายไปตามจุดประสงคในการใชงานที่ตางกัน

ของผูใช เชน บริการการพูดคุยสื่อสารขอมูลระหวางกันของผูใช การประชุมปรึกษาหารือโดยคู
สนทนาอาจอยูคนละซีกโลก การขายสินคาและการโฆษณาผานเว็บ การบริการขอมูลขาวสารโดย
มีการรวบรวมเนื้อหาตางๆ ไวทุกประเภท หรือแมแตบริการที่ใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน เชน
หนัง เพลง เกม ขาวสารตางๆ เปนตน 

 
ตัวอยางดังกลาวสะทอนใหเห็นวา อินเทอรเน็ตกําลังกลายเปนตัวแทนหรือผลรวมของส่ือ

ทุกๆ สื่อที่มีอยูในปจจุบัน ทั้งนี้อินเทอรเน็ตถือเปนการรวมกันของโอกาสในการสื่อสารระหวาง
บุคคล (หรือจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง) การสื่อสารเปนกลุม และการสื่อสารมวลชน (Jeffres 
and Atkin, 1996) รวมถึงลักษณะของการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

 
การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนชองทางการสื่อสาร หรือที่เรียกวา Computer- Mediated 

Communication (CMC) นั้น เกิดขึ้นในชวงกลางศตวรรษที่ 20 ซึ่งเปนชวงเวลาหลังจากการ
เกิดขึ้นของอุปกรณคอมพิวเตอรไมนานนัก ปรากฏการณของการนําคอมพิวเตอรมาใชเปน
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ส่ือกลางเพื่อการสื่อสารนั้น Hiltz (1978) ไดแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ ใชเพื่อการแทนที่ 
(substitution) ใชเพื่อการเสริม (add-on) และใชเพื่อในการแผขยาย (expansion)1 
 

ปรากฏการณของการแทนที่นั้นจะเกิดขึ้นเมื่อ CMC ถูกนํามาใชแทนวิธีการสื่อสารในรูป
แบบเดิมที่เคยเปนมา ตัวอยางเชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ใชการคุยผานทางหอง
สนทนา (chat room) แทนการสงจดหมายธรรมดา โทรศัพท หรือแมแตแทนการพบปะหนากัน 
สวนปรากฏการณของการเสริม เกิดข้ึนเมื่อ CMC ถูกใชในขณะที่วิธีการสื่อสารในแบบเดิมก็ยังคง
อยู เชน การอานผังรายการโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตกอนที่จะเปดดูรายการโทรทัศนที่ตองการ และ
ในปรากฏการณของการแผขยาย คือการใช CMC เพื่อการสื่อสารที่แตกตางไปจากกระบวนการ
สื่อสารแบบเดิม เชน การอานหนังสือ บทความ ขาวสารขอมูลตางๆ ที่นําเสนอบนอินเทอรเน็ตเปน
อีกรูปแบบในการอานขาวสารที่ตางจากรูปแบบเดิมที่เปนฉบับหรือรูปเลม 
 

แตกระนั้น แมอินเทอรเน็ตจะเปนเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย กอใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วในการติดตอส่ือสาร แตจากรูปแบบการสื่อสารที่ผานตัวกลางอยางคอมพิวเตอรนั้นก็ไมอาจ
ทดแทนรูปแบบการสื่อสารแบบเดิมที่มีมาไดอยางสมบูรณแทจริง เนื่องจากวาการสื่อสารที่ผาน
ตัวกลางนั้น รูปแบบการสื่อสารจะถูกจํากัดดวยตัวเทคโนโลยีเอง กลาวคือในการสื่อสารทาง
คอมพิวเตอรจะขาดดานอวัจนภาษา เชน ในกรณีการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชการสนทนาผาน
ทางหองสนทนา (chat room) ที่เปนการพูดคุยผานทางขอความ ตัวอักษร คูสนทนาจะไมสามารถ
มองเห็นหนาตา สีหนา ทาทาง หรือรูถึงน้ําเสียง บุคลิกลักษณะของอีกฝาย ดังนั้นจึงทําใหยากที่จะ
คาดเดาไดวาคูสนทนารูสึก นึกคิด มีอารมณอยางไรขณะที่การสนทนาดําเนินอยู  
 

อีกประการหนึ่ง แมอินเทอรเน็ตจะเปนสื่อเสรี ที่เอื้อใหทุกคนสามารถเขาไปใชและใน
ขณะเดียวกันก็เปนชองทางเปดกวางสําหรับทุกคนในการทําหนาที่เปนผูสงสารได ซึ่งขอดีก็คือ ทํา
ใหคนทุกคนมีเสรีภาพที่จะแสดงความคิดเห็น ความรูสึกได ความอิสระดังกลาว เปนคุณลักษณะที่
เกิดไดยากในสื่อประเภทอื่น เชน กรณขีองสื่อมวลชน โดยทั่วไปตัวองคกรสื่อมักจะผูกขาดการเปน
ผูสงสาร การเปดโอกาสสําหรับบุคคลธรรมดานั้นจํากัดมาก หรือกรณีในการสื่อสารระหวางบุคคล
แบบพบปะเห็นหนากัน บางครั้งคูสนทนาก็ไมสามารถแสดงความคิดเห็น ความรูสึกใดๆ ออกมาได 

                                                           
1 สายชล บูรณกิจ.  “บทบาทของเว็บไซตไทยในกระบวนการประสานสังคม.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต    
     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. หนา 18.       
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เพราะขอจํากัดของบรรยากาศ สภาพแวดลอม กาลเทศะหรือความสัมพันธระหวางคูสนทนา เปน
ตน  
 

อยางไรก็ตาม ในอีกแงหนึ่งนั้น ความเปนอิสระ เสรี ที่ไมมีองคกรคอยควบคุมกํากับดูแล 
และกลั่นกรองเนื้อหาขาวสารกอนนําลงเว็บ ก็เปนที่วิจารณในหมูนักวิชาการและกลุมคนตางๆ วา
ขอมูลขาวสารที่นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีความนาไววางใจไดสักเพียงใด เพราะไมวา
ใครก็สามารถที่จะแสดงความคิดเห็น หรือใสขอมูลใดๆ ลงในเว็บตามความตองการได ฉะนั้นจึง
อาจทําใหอินเทอรเน็ตดอยคุณภาพในฐานะของการเปนแหลงขอมูลขาวสารที่เชื่อถือได เว็บไซต
จํานวนมากที่ไมมีเนื้อหาสาระ ไมจริงจัง เปนแบบลอเลน แตจัดทํารูปแบบราวกับวาเปนของทาง
ราชการก็อาจทําใหคนเขาใจผิดได โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่เพิ่งหัดเลนอินเทอรเน็ต อาจคิดวา
เว็บไซตเหลานั้นเปนของทางราชการจริงๆ ก็ได (Thomas J. Johnson and Barbara K. Kaye, 
1998) 

 
นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงการตองพึ่งพิงยึดติดกับตัวเทคโนโลยี หมายความวา การสื่อสาร

ผานทางอินเทอรเน็ตทุกๆ กรณีจําเปนตองอาศัยสื่อกลางในการสงสารจากผูสงไปยังผูรับและ
สื่อสารกลับจากผูรับไปผูสง หากสื่อกลางนี้หายไปหรือมีความเสียหายเกิดขึ้น เชนปญหาจาก
ระบบ การแพรกระจายของไวรัสคอมพิวเตอร หรือการลักลอบเจาะขอมูลจากพวกนักอาชญากร
คอมพิวเตอร (hacker) เปนตน ก็จะสงผลใหกระบวนการสื่อสารลมเหลว 

 
จากประเด็นตางๆ ที่กลาวมา จึงนํามาสูความสงสัยเคลือบแคลงในเรื่องความนาไววางใจ

โดยเฉพาะอยางยิ่งตอประเด็นของขอมูลที่นําเสนอผานอินเทอรเน็ต ซึ่งความไววางใจเปน
คุณลักษณะสําคัญและเปนพื้นฐานของความสัมพันธ ไมวาจะเปนความสัมพันธระหวางมนุษย
ดวยกันเอง หรือมนุษยกับส่ิงแวดลอมรอบตัว รวมถึงสื่อที่ใชเพื่อการติดตอระหวางกันดวย ซึ่งความ
ไววางใจมีความสัมพันธใกลชิดกับการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวาง
บุคคล  

 
ความไววางใจในที่นี้หมายถึง ความรูสึกของเราที่มีตอบุคคลที่เราทําการติดตอดวยหรือใน

สถานการณตางๆ ที่เราประสบอยู ณ ขณะนั้น ที่แสดงออกใหเรารูสึกถึงความจริงใจ ไมมีการจอง
หวังผลประโยชน เอาเปรียบหรือมุงรายตอเรา และถาเปนบุคคลก็สามารถที่จะเก็บความลับของ
เราไดในกรณีที่เปนเรื่องสําคัญและมีความหมายตอเราอยางมาก เปนตน นอกจากนีค้วามไววางใจ
ยังเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในวารูสึกชอบ อาการที่แสดงออกมาภายนอกอาจผานทางคําพูด 
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ทาทาง และการแสดงออกในทางบวกตางๆ สะทอนถึงทัศนคติในทางบวกของบุคคลนั้นๆ ใน
ระหวางการสื่อสาร นั่นเอง2 
 

ในทํานองเดียวกัน แมจะเปนการสื่อสารที่อาศัยสื่อกลาง ก็ตองมีองคประกอบของความ
ไววางใจในสื่อนั้นๆ ที่ใชดวย เปนความไวใจและเชื่อมั่นที่มีตอส่ือที่ใช และในขณะเดียวกันก็ทําให
ผูใช รู สึกถึงความปลอดภัย  มีความมั่นใจ เชื่อถือในประสิทธิภาพของสื่อที่ใชวาจะทําให
วัตถุประสงคการสื่อสารบรรลุผลสําเร็จ 
 

ดังตัวอยางในดานการนําเสนอขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะขอมูลที่ตองอาศัยความรู ความ
เชี่ยวชาญในการจัดทํา เชน ขอมูลทางวิชาการ หากไมไดมาจากองคกร หนวยงาน สถาบันตางๆ ที่
มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก หรือมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ตรงกันขามถามาจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ขอมูลเหลานั้นจะมีความนาไววางใจสามารถเชื่อถือไดหรือไม ในอีกประเด็นหนึ่ง เนื่องจากปจจุบัน
การทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตกําลังเปนที่ตื่นตัวในหมูนักธุรกิจ บริษัทหางรานตางๆ มองในดาน
ประโยชนก็เปนการขยายชองทางการคา ทําใหการติดตอธุรกิจทําไดสะดวก รวดเร็ว และสามารถ
ขยายออกไปทั่วโลกได แตในอีกดานหนึ่ง ผูคนก็อาจจะยังไมไววางใจในแง การซื้อขายที่กระทํา
ผานระบบคอมพิวเตอร โดยที่ไมอาจเห็นหนาคาตา ลักษณะของบุคคล หรือบริษัทปลายทางที่ทํา
ธุรกิจรวมดวย อีกทั้งการซื้อขายผานทางการใชบัตรเครดิต การตองระบุเลขบัตรลงในหนาจอเมื่อ
ซื้อของทางออนไลนก็อาจทําใหอีกหลายคนลังเล โดยเห็นวาอาจไมปลอดภัยก็ได 
 

ในอีกกรณีหนึ่ง จากตอนหนึ่งในหนังสือ “Cyber Being ผมคือไซเบอร” วุฒิชัย กฤษณะ-
ประกรกิจ ไดกลาวถึงการใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางสื่อสารพูดคุยกับผูอ่ืน ไววา 
 

มุมมอง แนวคิด และวิธีปฏิบัติตางๆ ในสังคมโลกอินเทอรเน็ตพัฒนามาจากรากฐานที่ไมมี
ใครรูจักตัวตนจริงๆ ของคุณ และก็แนนอนที่คุณก็ไมรูจักใครเชนกัน “ขอดี” มันอยูที่ความเปน
สวนตัว ที่ชวยใหคุณสามารถคุยอะไรกับใครก็ได เพราะคุณรูวาคุณไมมีทางหนาแตก เพราะไมมี
ใครรูจักแมแตหนาตาของคุณ… 
 

                                                           
2 Kenneth K. Sereno, and Edward M. Bodaken.  Trans-Per: Understanding Human Communication.    
     Boston: Houghton Mifflin, 1975. Page 192-193. 
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นั่นยอมเปนการแสดงใหเห็นวาการสื่อสารในอินเทอรเน็ตนั้น ผูใชมีความอิสระสูง
พอสมควรในการติดตอกับใครหรือเลิกติดตอกับใครก็ได หากเห็นวาตนอยูสถานการณไมดี อยูใน
ภาวะที่ไมชอบ แตในขณะเดียวกัน เมื่อไมทราบลักษณะความเปนมาของบุคคลที่เราพูดคุยดวย ใน
อีกดานหนึ่ง การพูดในสิ่งที่อยากพูดอยางตรงไปตรงมา และเปดเผยก็อาจทําไดลําบากเชนกัน
เพราะเราไมอาจรูไดวานิสัยใจคอที่แทจริงของคูสนทนาเราเปนอยางไร  
 

วุฒิชัย ยังไดกลาวถึงความลําบากในการไววางใจการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตไวดวยวา 
 
โลกอินเทอรเน็ตมีขอดีกวาในโลกแหงความจริงอยูบางเล็กนอย ก็ตรงที่เราสามารถเปด

ฉากการสนทนากันไดงายกวา เพราะทุกคนที่เขาไปใชชีวิตในสังคมโลกอินเทอรเน็ตตางก็คาดหวัง
ที่จะเปดตัวเองไปพบปะกับเพื่อนใหม แตในชวงเวลาหลังจากการทําความรูจักกันแลว กลับ
ยากเย็นที่จะสานสัมพันธตอ เพราะเดาไมออกวาคนที่อยูอีกฟากหนึ่งของเน็ตเวิรกนี้ แทที่จริงแลว
เปนคนอยางไร และเขาคิดอยางไรกับเรา ความรูสึกดีๆ เกิดขึ้นมาพรอมๆ กับความเคลือบแคลง
สงสัย และไมมั่นคง  

 
ประเด็นของความไมไววางใจที่เกิดขึ้นตางๆ เหลานี้ สะทอนใหเห็นไดวาตนตอของความ

ไมไววางใจ ไมมั่นใจตอการสื่อสารที่กระทําผานสื่อกลางคอมพิวเตอรนั้นมาจากตัวเทคโนโลยีและ
คุณลักษณะของอินเทอรเน็ตเองเชนกัน 

 
ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาในกลุมผูใชอินเทอรเน็ตนั้นคํานึงถึงประเด็น

ในดานความนาไววางใจของบริการรูปแบบตางๆ ที่มีในเวิลดไวดเว็บทั้งการบริการขอมูลขาวสาร
ตางๆ การทําธุรกิจหรือแมแตเปนแหลงพบปะพูดคุยกัน และใหความสําคัญกับประเด็นนี้มากนอย
เพียงไร รวมถึงพฤติกรรมการใชบริการตางๆ เหลานั้นมีความสัมพันธกับความรูสึกไววางใจดวย
หรือไม 
 
ปญหานําวิจัย 
1. ในการใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ บริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ และบริการติดตอกับผูอ่ืน
ผานหองสนทนา ผูใชอินเทอรเน็ตมีเหตุผลใดในการใช และพบปญหาดานความนาไววางใจ
ของบริการหรือไม รวมทั้งการใชบริการดานใดมีปญหามากที่สุด 

2. ปจจัยใดตอไปนี้ มีความสัมพนัธกับความนาไววางใจของบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บ 
 2.1 รูปแบบบริการ 
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 2.2 ลักษณะทางประชากรของผูใชบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บ 
 2.3 ความถี่ในการใชบริการแตละประเภท 

   
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. นําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการคาดคะเนหรือวิเคราะหรูปแบบและการเติบโตของอินเทอรเน็ต

ตอไปในฐานะสื่อใหมที่เปนตัวกลางระหวางผูสงสารและผูรับสารที่มีบทบาทตอการทํางานใน
แทบทุกสาขาอาชีพในปจจุบัน 

2. นําขอมูลไปใชปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอบกพรองหรือส่ิงที่ยังขาดไปของลักษณะ หรือเทคโนโลยี
ของอินเทอรเน็ต รวมถึงรูปแบบบริการของอินเทอรเน็ตที่มีอยูในปจจุบัน 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการตางๆ ในเวิลดไวดเว็บ” มี
แนวคิดรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ คือ 
 

1. แนวคิดที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 
2. แนวคิดที่เกี่ยวของกับความไววางใจ 
3. แนวคิดที่เกี่ยวของกับการเปดรับสาร 
4. แนวคิดที่เกี่ยวของกับผูรับสาร 

 
แนวคิดที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารที่ทันสมัย และไดรับความนิยมในสังคมปจจุบัน ดวย
ศักยภาพในการเปนสื่อที่ทําหนาที่กระจายขอมูลขาวสารไดสะดวกรวดเร็ว อินเทอรเน็ตคืออะไรนั้น
ไดมีผูใหคํานิยามสื่อประเภทนี้ไววา 
 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2540) กลาววา เครือขายอินเทอรเน็ต คือเครือขายของเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร (ทั้งที่อยูในองคกรรัฐ และเอกชน) ทั่วทุกมุมโลกเขาดวยกัน
ภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพื่อการแลกเปลี่ยน และสงผานขอมูล นอกจานี้ การ
ทํางานของเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นไมมีใครหรือองคกรกลางใดองคกรหนึ่งเปนเจาของอีกดวย 

 
ตน ตัณฑสุทธิวงศ และคณะ (2539) กลาววา เครือขายอินเทอรเน็ต คือ เครือขาย

คอมพิวเตอรขนาดยักษที่เชื่อมตอกันทั่วโลก โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน 
ตัวอักษร ภาพ และเสียง รวมทั้งสามารถคนหาขอมูลจากที่ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

 
พรทิพย โลหเลขา (2537) กลาววา เครือขายอินเทอรเน็ตคือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่

ใหญที่สุดของโลก เปนกระบวนการสื่อสารขอมูลทางสาย (online) ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบ
และตางชนิด รวมกับสายเคเบิลและผูใชจํานวนมาก อาศัยซอฟตแวรและเครื่องชวยสื่อสารตางๆ  
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จากคํานิยาม สรุปแลวพอจะเห็นไดวา อินเทอรเน็ตมีความสามารถเหนือรูปแบบสื่อเดิมๆ 
ในแงของประสิทธิภาพการทํางานที่สามารถใชติดตอส่ือสารในเวลารวดเร็ว และสารที่รับสงกันมีได
หลายรูปแบบไปยังกลุมคนจํานวนมาก อีกทั้งเปนอิสระจากการควบคุมขององคกรใดๆ   
 

ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารก็คือ ผูใชสามารถนั่งอยู
หนาจอคอมพิวเตอร และรับรูขาวสารขอมูล และเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลกในเวลาอันสั้น ซึ่ง
ความสะดวกสบายนี้ยังรวมไปถึงความสามารถในการติดตอทําธุรกิจ หรือพบปะพูดคุยกับบุคคล
อ่ืนๆ ไดดวย ถือเปนการสื่อสารที่รนระยะทางและเวลา เนื่องจากเปนการติดตอ ณ ขณะนั้น (real 
time) ฉะนั้น จึงอาจเปรียบอินเทอรเน็ตไดวาเปนตัวกลางที่เชื่อมตอคนทั้งโลกไวประหนึ่งวาเปนคน
ในหมูบานเดียวกันที่สามารถติดตอ  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่ งกันและกันผานหนา
จอคอมพิวเตอร 
 

ดังนั้น อินเทอรเน็ตจึงเปนระบบการสื่อสารขอมูลที่มีการเติบโตอยางรวดเร็วยิ่งกวาการ
แพรหลายของการเขียน การพิมพ ความนิยมในการใชโทรศัพท โทรทัศน หรือแมแตเครื่องโทรสาร 
นอกจากนี้ การเติบโตขยายตัวของอินเทอรเน็ตไมไดหมายรวมถึงเฉพาะดานจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันมากขึ้น หรือจํานวนผูคนที่ใชอินเทอรเน็ตเทานั้น แตยังรวมถึงการเพิ่ม
จํานวนการบริการฐานขอมูลและเอกสารตางๆ จํานวนมากมายมหาศาลซึ่งนับไดวาเปนแหลง
ขาวสารที่ใหญที่สุด3 
 

การที่สื่ออินเทอรเน็ตมีความนิยมเหนือส่ือเดิมๆ ที่มีอยูในปจจุบันก็เนื่องมาจากตัว
เทคโนโลยีของสื่อที่ตางไปจากลักษณะของสื่อเดิมๆ นั่นเอง กลาวคือ เครือขายอินเทอรเน็ตนั้น
เกิดขึ้นจากการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีการสื่อสารและคอมพิวเตอร โดยใชคอมพิวเตอรเปน
ตัวกลางที่เชื่อมคนทั่วโลกไวดวยกัน และอาศัยการสงขอมูลผานทางสายโทรศัพทที่ตอกับ
คอมพิวเตอรอีกทีหนึ่ง ดังนั้น จึงทําใหการติดตอระหวางกันครอบคลุมโยงใยกันเปนเครือขายทั่วถึง
และกวางไกล 
  

Hoffman (1995) ไดกลาวไวในงานวิจัยเรื่อง “Commercial Scenarios for the Web: 
Opportunities and Challenges” วาโดยธรรมชาติของอินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อมี่มีลักษณะหลาย

                                                           
3 เรวดี คงสุภาพกุล.  “การใชระบบอินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร.”  วิทยานิพนธปริญญา 
     มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.  หนา 17. 
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โฉมหนา (multifaceted) เนื่องจากมีการผสมผสานกันระหวางการเปนชองทางการสื่อสารระหวาง
บุคคล (interpersonal) และการเปนชองทางการสื่อสารมวลชน (mass communication)4 ใน
ทํานองเดียวกัน Jeffre and Atkin (1996) ก็กลาววา อินเทอรเน็ตนั้น ไดแสดงใหเห็นถึงโอกาสใน
การผสมผสานกันของการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางกลุม การสื่อสารในองคกร 
รวมทั้งการสื่อสารมวลชน 

 
นอกจากนี้ Morris (1996) ก็ไดจําแนกกระบวนการสื่อสารบนระบบอินเทอรเน็ตไว 4 แบบ

ดวยกัน คือ 
1. การสื่อสารระหวางบุคคลแบบไมพรอมหนากัน (One-to-one Asynchronous 

Communication) เชน e-mail 
2. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (Many-to-many Asynchronous 

Communication) เชน Electronic Bulletin Boards 
3. การสื่อสารแบบพรอมกัน (Synchronous Communication ทั้ง One-to-one และ 

One-to-many) เชน IRC, Chat room 
4. การสื่อสารแบบไมพรอมกันระหวางผูสงสารและผู รับสาร  (Asynchronous 

Communication ทั้ง Many-to-one, One-to-one, One-to-many) โดยทั่วไปมี
ลักษณะที่ผูรับสารเขาไปหาเว็บไซตเพื่อดูขอมูลขาวสาร  

 
จากรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายจึงเปนที่มาใหเกิดบริการหลายประเภทในระบบ

อินเทอรเน็ต เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) บริการขอมูลขาวสาร (Usenet) การ
โอนยายแฟมขอมูลระหวางคอมพิวเตอร (FTP) นอกจากนี้ ก็ยังมีบริการคนหาขอมูล เชน Archie, 
Gopher, Hytelnet, WAIS, และ WWW เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม บริการที่ไดรับความนิยมสูงสุดก็คือ WWW อันถือเปนอนุเครือขายใน 

อินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนเครื่องมือที่ใชคนหาขอมูลขาวสารที่งายตอการใชงาน ประกอบกับการ
ผนวกบริการขอมูลแบบอื่น ๆ ไวในตัว เชน FTP, Gopher และ Usenet เปนตน 
 
 
 

                                                           
4  สายชล บูรณกิจ.  อางแลว.  หนา 20. 
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• เวิลดไวดเว็บ (WWW) 
ลักษณะเดนของการทํางานของเวิลดไวดเว็บที่ทําใหเปนที่นิยมนั้น เนื่องจากวาในดานของ

ระบบการจัดเก็บขอมูลที่จัดเก็บขอมูลเปนลําดับช้ันเชื่อมโยงถึงกัน โดยผูใชสามารถดึงขอมูลจาก
ลําดับใดขึ้นมาดูก็ไดตามความตองการ ซึ่งขอมูลจะจัดอยูในรูปของเอกสารไฮเปอรเท็กซ 
(hypertext) ซึ่งมีลักษณะคลายกับเอกสารธรรมดา แตภายในไฮเปอรเท็กซจะมีเสนทางเชื่อมตอไป
ยังเอกสารอื่น ๆ โดยผูอานเพียงแตเลือกขอความที่สนใจ แลวโปรแกรมการสื่อสารของเครือขาย
ออนไลน เชน Netscape, Internet Explorer จะทําหนาที่ดึงขอมูลที่เชื่อมโยงมาแสดงใหอานตอได
ทันที  

 
นอกจากนี้ ในสวนของรูปแบบขอมูลที่รับและสงผานเครือขายเวิลดไวดเว็บก็มีหลากหลาย

เปนแบบหลายสื่อ (multimedia) ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่นําเสนอสามารถแสดงออกไดทั้งที่เปน
ตัวอักษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว กราฟฟกและเสียง และในการเขาถึงขอมูลนั้น ๆ ก็ขึ้นกับผูใชวา
จะเลือกขอมูลใด ๆ ซึ่งการเลือกดังกลาวเปนลักษณะของการปฏิสัมพันธ (interactive) ที่เกิดขึ้น
จากการโตตอบกันระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร ซึ่งหมายความวา เมื่อผูใชใชเมาส “คลิ้ก” ไปที่สวน
ตางๆ บนหนาจอ หนาจอก็จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือโตตอบกับผูใช นั่นเอง และในการสื่อสาร
ระหวางผูใชอินเทอรเน็ตผานตัวกลางคอมพิวเตอร การมีปฏิสัมพันธก็จะชวยใหเกิดการตอบโต
ระหวาง 2 ฝาย เปนกระบวนการที่ตอเนื่องสองทิศทาง อันทําใหการสื่อสารมีความสมบูรณและมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เพราะเอื้อใหมีการตรวจสอบ ทบทวนในความหมายของสารใหสอดคลองกัน
ทั้ง 2 ฝาย และนําไปสูผลในเชิงปฏิบัติตอไป (กรชนา กฤษณวิภาคพร, 2541: 4) 
  

ทั้งนี้ กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นนั้น จะเปนในลักษณะของการสื่อสารที่ตองผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication: CMC) ซึ่งลักษณะของการสื่อสารแบบ
ผานตัวกลางนี้จะขึ้นกับขอความที่ใชในการสื่อสาร (Text Base Communication) ปราศจาก
อารมณ (Socioemotional) ไมมีความเปนสวนตัว (Impersonal) ขาดอัธยาศัยไมตรี (Sociable) 
ขาดความเปนกันเอง (Friendly) ขาดบริบททางสังคมทําใหยากในการทําความเขาใจและการใช 
(Cues-Filtered-Out) เปนสิ่งใหม (Social-Oriented) ที่ตองอาศัยการเรียนรูและปรับตัวใหเขาใจ
ในสื่อและขอมูลขาวสารที่สงผานสื่อ (Task-Oriented) รวมถึงการทําใหเกิดความนิยมและการ
ยอมรับในสังคม (Social Presence)5 

                                                           
5 นารีรัตน สุวรรณวารี.  “พฤติกรรมในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา.”  ปริญญา 
     นิพนธ กศ.ด. (เทคโนโลยีการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2543.  หนา 42. 



 12

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 แบบจําลองแสดงการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
ที่มา: Hoffman and Novak, 19956 
 

จากแบบจําลองพบวา ความสัมพันธผูรับสารและผูสงสารในกระบวนการสื่อสารไมได
เกิดขึ้นโดยตรง แตเกิดจากการสื่อสารผานสภาพบรรยากาศการสื่อสารผานตัวกลาง ซึ่งผูสงสาร
และผูรับสารมีปฏิสัมพันธดวย นอกจากนี้ผูรับสารยังเปลี่ยนสถานะไปเปนผูสงสารได เนือ่งจากการ
ปฏิสัมพันธที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน อีกทั้งผูสงสารและผูรับสารก็
สามารถติดตอกันไดทุกจุดที่อินเทอรเน็ตไปถึง ผูสงสารจึงสามารถสงสารดวยคาใชจายที่ต่ําและไม
จําเปนตองผานผูตรวจกลั่นกรองขอมูล ผลก็คือ มีขอมูลจํานวนมหาศาลบนอินเทอรเน็ต รวมทั้งมี
อัตราสวนระหวางผูสงสารและผูรับสารผานอินเทอรเน็ตมากกวาผานสื่อมวลชนเสียอีก แตในแง
หนึ่งที่ไมวาใครก็สามารถเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกสบาย งายดาย ก็อาจทําใหขอมูล
ขาวสารที่มีอยูมากมายดังกลาวขาดคุณภาพ เพราะปราศจากผูกรองสารดังเชนในสื่อมวลชนที่มี
ผูทําหนาที่ตรวจสอบขอมูลกอนเผยแพร  
 

 

                                                           
6  เรื่องเดิม.  หนา 48. 

เนื้อหา 

เนื้อหา สื่อ เนื้อหา 

เนื้อหา 

การตอบสนอง 

การตอบสนอง 

การตอบสนอง 

บุคคล บุคคล 
บุคคล 

บุคคล 

การตอบสนอง 
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J.W. Chesebro และ D.G. Bonsall (1989)7 ไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ CMC 
และไดแยกแยะผลกระทบทางสังคมจากการใชคอมพิวเตอรในฐานะที่เปนอุปกรณถายทอด
ลําเลียงขอมูลขาวสารออกเปนประเด็นตาง ๆ ซึ่งในประเด็นหนึ่งกลาวถึงคอมพิวเตอรวาเปนสื่อที่
สื่อสารแบบเลือกที่รักมักที่ชัง (selective) คอนขางมาก กลาวคือ ผูใชเปนผูสามารถเลือกจะสื่อสาร
หรือไมส่ือสารกับผูใดก็ไดโดยอิสระ หากไมชอบใจที่จะปฏิสัมพันธกับคูสนทนา ก็สามารถผละจาก
ไปไดโดยไมตองคํานึงวาผูที่รวมสนทนาดวยจะรูสึกอยางไร หรือตนจะถูกตําหนิจากคูสนทนา ตาง
จากการสื่อสารที่เปนแบบตัวตอตัว ที่บางโอกาสแมเราจะไมชอบใจที่จะสนทนา แตก็ไมสามารถ
ผละจากการสนทนาไดโดยทันทีโดยไมบอกคูสนทนา  

 
นอกจากนี้ เนื่องจากการสรางปฏิสัมพันธในสังคมผานคอมพิวเตอรตองอาศัยการพิมพ 

(teletype-written computer) โอกาสในการแสดงอวัจนภาษา (nonverbal clues) จะหมดไปทันที 
คอมพิวเตอรทําใหผูสื่อสารหมดโอกาสที่จะเห็นการแสดงออกทางสีหนาและทาทางอื่น ๆ ของคู
สื่อสาร การสื่อสารดวยคอมพิวเตอรยังทําใหผูส่ือสารมองไมเห็นรองรอยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
(personality clues) ซึ่งโดยปกติจะปรากฏอยูในการสื่อสารดวยการเขียนจดหมายโตตอบแบบ 
ตางๆ เชน ลายมือ เครื่องเขียนที่ใช ฯลฯ ดังนั้น การสนทนาที่คูสนทนาไมอาจเห็นหนากัน และไม
อาจรรับรูถึงน้ําเสียงระหวางการสนทนา ก็ยิ่งทําใหยากที่จะคาดเดาไดวาคูสนทนามีอารมณ
อยางไร หรือจริงใจหรือไม 

 
อีกทั้งเรายังสามารถสังเกตเห็นลักษณะความสัมพันธทางสังคมของบรรดาผูใช CMC ได

หลากหลาย แตลักษณะหนึ่งที่โดดเดนคือ “ความไมปรากฏตัวตนที่แท” (impersonal) หรือ “การ
แสดงตนใหปรากฏทามกลาง” (social presence) นั้นมีนอยหรือเปนไปในลักษณะถดถอย 
กลาวคือในการติดตอสนทนากัน ไมมีใครรูจักใคร ไมมีใครเห็นหนาใคร การสื่อสารระหวางกัน
กระทําผานทางการพิมพเปนตัวอักษร ดังนั้นผูส่ือสารจึงมีอิสรภาพที่จะแสดงออกทางอารมณผาน
ทางคําที่ใชพิมพลงไป โดยไมตองกังวลวาตัวเองจะถูกประเมินโดยคูสื่อสารวาอยางไร 

 
นอกจากนี้ยังพบลักษณะความสัมพันธอีกประการหนึ่งที่พบใน CMC คือ การลวงหลอก 

(deception) เชน การไมเปดเผยหรือโกหกอายุ ที่พบไดทั่วไปในการสนทนาทางคอมพิวเตอร และ
                                                           
7 กิตติ กันภัย.  “การสื่อสารผานคอมพิวเตอรในสังคมยุคสารสนเทศ.”  ใน กาญจนา แกวเทพ, กิตติ กันภัย, และ  
     ปาริชาติ สถาปตานนท สโรบล.  มองสื่อใหม มองสังคมใหม, 106-110.  กรุงเทพฯ: เอดิสัน เพรส โพรดักส,  
     2543. 
  



 14

โดยเฉพาะอยางยิ่งการโกหกเพศที่แทจริงของคูสนทนา ผูสื่อสารใน CMC จะรอบคอบกับการ
ตัดสินใจวาควรจะเปดเผยหรือไมควรเปดเผยขอมูลที่แทจริงของตัวเองใหผูอ่ืนรู และเมื่อใดที่ไม
ตองการเปดเผย ผูสนทนาก็จะเลือกใชวิธีลวงหลอกหรือโกหก ทั้งนี้เปนเพราะผูสื่อสารไมรูสึกวา
ตัวเองจะตองรับผิดชอบในการโกหกหลอกลวงนั้น และเพราะไมมีบทลงโทษอะไรที่เปนรูปธรรมที่
ตนเองจะตองรับนั่นเอง 

 
อยางไรก็ตาม ดวยคุณลักษณะการใชงานที่มีความสะดวกสบาย และไมยุงยากซับซอนใน

การใชนัก ประกอบกับเปนสื่อที่แพรกระจายสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ไรขอจํากัดของ
ระยะทาง จึงทําใหในปจจุบันหลาย ๆ องคกร สถาบันใชสื่อเวิลดไวดเว็บใหเปนประโยชนตอตน 
เชน สถาบัน องคกร ตลอดจนนักวิชาการตาง ๆ ไดอาศัยอินเทอรเน็ตเปนหนทางในการเผยแพร
ความรู วิทยาการ ผลงานการวิจัยแขนงตาง ๆ ทั้งดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร เปนตน ไปสูคน
ทั่วไป ทําใหเวิลดไวดเว็บกลายเปนขุมทรัพยแหงความรูและวิทยาการจากทั่วทุกมุมโลก นอกจากนี้
ก็ยังมีอีกหลาย ๆ สาขาอาชีพที่ใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต ดวยเหตุนี้ จึงเกิดมีบริการมากมาย
หลายรูปแบบอยูในเวิลดไวดเว็บ เชนการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสงการดอวยพร การสง
ขอความเขาเพจเจอรและมือถือ การถายโอนขอมูล เชนโปรแกรมคอมพิวเตอร เกม และเพลง เปน
ตน นอกจากนี้ ก็มีการบริการขอมูลขาวสารในรูปแบบหนังสือพิมพ นิตยสารออนไลน มีรายการ
โทรทัศน ฯลฯ แตในที่นี้ผูวิจัยมุงศึกษารูปแบบบริการที่มีในเวิลดไวดเว็บ 3 ประเภทดวยกัน คือ 
 

1. การบริการคนหาขอมูล 
เมื่อตองการขอมูลขาวสารเฉพาะเรื่อง สามารถเขาไปคนหาไดรวดเร็ว โดยอาศัยเว็บไซตที่

ใชในการคนหาขอมูลที่มีระบบการคนหาขอมูลที่เรียกวา “search engine” ในทางกลับกัน ผูที่มี
ความรูความชํานาญไมวาเรื่องใด ๆ ก็สามารถเผยแพรความรูเหลานั้นไปยังคนทั่วโลกไดโดยการ
นําขอมูลนั้น ๆ รวมถึงรายละเอียดประกอบตาง ๆ เชนอาจเปนภาพ กราฟฟก หรือเสียง ใสไวใน
เว็บไซตที่ตนทําขึ้น 

 
2. การบริการทางธุรกิจ 
อินเทอรเน็ตเปนลูทางใหมทางการคา เพราะผูขายสามารถประกอบธุรกิจทางการคาผาน 

หนาจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ลูกคาสามารถชมภาพ และรายละเอียดของสินคา
เพื่อใชในการติดสินใจไดทันที ณ เครื่องของลูกคาเอง สวนผูขายก็เพียงแคจัดเตรียมขอมูลลงใน
คอมพิวเตอรของตนก็สามารถบริการขายลูกคาไดทั่วโลกพรอม ๆ กันโดยไมตองสิ้นเปลือง
งบประมาณในการประชาสัมพันธมากเทาวิธีอ่ืน อินเทอรเน็ตไดกลายเปนตลาดแหงใหม เพราะ
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สามารถซื้อสินคาและชําระเงินผานอินเทอรเน็ตไดโดยตรง เพียงแตลูกคาจะตองมีบัตรเครดิต ซึ่ง
การสั่งซื้อสินคาตาง ๆ ทําไดโดยกรอกหมายเลขบัตรพรอมทั้งระบุสินคาที่ตองการ จากนั้น สินคาที่
ตองการก็จะสงถึงผูรับทางไปรษณีย และเงินจะถูกหักจากบัญชีบัตรเครดิต8 
 

3. การบริการการสื่อสารโตตอบกับผูอ่ืน 
ในเครือขายเวิลดไวดเว็บไดจัดใหมีบริการโตตอบสนทนากับผูอ่ืนได ทั้งที่เปนในรูปแบบ 

ของจดหมาย (E-mail) หรือการคุยสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนในลักษณะทันทีทันใดผานทางหอง
สนทนา (chat room) โดยเปนลักษณะการพิมพขอความสงถึงกันคลาย ๆ กับการสนทนาทาง
โทรศัพท ขอความที่พิมพผานแปนพิมพจะไปปรากฏบนจอของคูสนทนา 
 

ลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต รูปแบบและกระบวนการสื่อสารในเครือขายตลอดจนรูปแบบ
การบริการในเครือขายเวิลดไวดเว็บเปนสวนสําคัญที่กอใหเกิดความนาสงสัยในประเด็นของความ
นาไววางใจของสื่อ ซึ่งผูวิจัยจะใชเพื่อประกอบการสรางกรอบการวิจัย นิยามศัพท การสราง
เครื่องมือในการวิจัย และเพื่อการวิเคราะหผลตอไป 
 

จากคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนรูปแบบการสื่อสารใน
ระบบเครือขายที่เปนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร การสื่อสารกันของผูสงสารและผูรับสาร
ก็จะขาดอวัจนภาษาไป ทําใหยากตอการตีความหมายที่มากับขอมูลขาวสาร หรือการคาดเดาถึง
ตัวผูสงสารวาคือใคร อีกทั้งขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมายในอินเทอรเน็ตก็ไมมีผูทําหนาที่กรองสาร
กอนจึงอาจดอยคุณภาพในแงของความนาไววางใจได 
 
แนวคิดที่เกี่ยวของกับความไววางใจ 

ความไววางใจมีความสําคัญกับกระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ตรงที่วาในการสื่อสารกับบุคคลอื่นโดยทั่วไปแลวนั้น คนเราจะรูสึกปลอดภัยหรือ
สะดวกใจที่จะเปดเผยตนเอง ทําความรูจักกับบุคคลอื่น ๆ มากนอยแคไหน ก็ข้ึนกับวาเขาผูนั้นรูสึก
ไววางใจตอบุคคลอ่ืนที่เขาติดตอสัมพันธมากนอยเพียงใด ยิ่งมีความไววางใจซึ่งกันและกันมาก

                                                           
8 พรทิพย ศิริชูทรัพย.  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชส่ือ 
     อินเทอรเน็ตบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลากรณ 
     มหาวิทยาลัย, 2542. หนา24. 
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เทาไร ก็ยิ่งทําใหกระบวนการสื่อสารดําเนินไปไดอยางราบรื่น ประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย
มากเทานั้น 

 
ในอีกประเด็นหนึ่ งนั้น  ความนาไววางใจยังมีความสัมพันธกับความนาเชื่อถือ 

(Hovland,Janis and Kelly, 1953; Berlo, Lemert, 1966; Rogers, 1969; Middlebrook, 1976; 
Singletary, 1976; Infante, 1980) ซึ่งในกระบวนการสื่อสารแลวความนาเชื่อถือของผูสงสาร หรือ
แหลงสารเปนแรงผลักดันประการหนึ่งที่จะทําใหผูรับสารคลอยตาม หรืออีกนัยหนึ่งก็คือมีผลตอ
การโนมนาวใจ นั่นเอง (Giffin, 1967) ฉะนั้น การศึกษาความนาไววางใจก็จะตองมองถึงเรื่อง
ความนาเชื่อถือไปดวย เชนกัน 

 
ทั้งนี้ในกระบวนการสื่อสารทั้งหลาย ในการสื่อสารระหวางบุคคล ขณะที่เราทําการ

ปฏิสัมพันธกับคูสนทนา ความรูสึกไวใจหรือสะดวกใจที่จะเปดเผยตนเองนั้น ยอมไดรับอิทธิพล
จากคูสนทนา เชน บุคลิกทาทาง ทํานองการพูด คําพูดที่ใช การแสดงออกทางสีหนา กริิยาตาง ๆ ที่
คูสนทนาโตตอบระหวางที่มีปฏิสัมพันธ โดยเราสามารถสังเกตสภาพดังกลาวไดงายดาย เนื่องจาก
เปนการสื่อสารแบบตัวตอตัวที่เราเห็นหนาคูสนทนา แตสําหรับการสื่อสารที่อาศัยสื่อกลางในการ
ถายทอดสาร เชนในการสื่อสารมวลชนนั้น สารที่สงมาสูผูรับสาร แมวาผูรับจะไมไดเห็นหนาคาตา
ผูสงสาร ณ เวลาที่สง แตในกระบวนการผลิตสาร มีข้ันตอนที่สรางความไววางใจใหกับผูรับสารใน
การเปดรับสารเหลานั้น เนื่องจากมีการตรวจสอบกลั่นกรองเนื้อหากอนเผยแพร อีกทั้งชื่อเสียง
องคกร สถาบันสื่อ และจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพเปนหลักประกันในการรับผิดชอบตอสารที่
สงมายังผูรับสาร  

 
แตสําหรับส่ืออินเทอรเน็ตแลว ลักษณะของสื่อมีความตางไปจากสื่ออ่ืน ๆ ที่มีอยูใน 

ปจจุบัน ุ โดยกระบวนการสื่อสารนั้นตองอาศัยตัวกลางคอมพิวเตอรเปนสื่อ ประกอบกับส่ือ
อินเทอรเน็ตไมมีองคกรหรือหนวยงานใดเปนเจาของอยางแทจริง ในดานหนึ่งสื่ออินเทอรเน็ตนั้น
เปนเครื่องมือที่หนวยงานใด ๆ หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดสามารถใชไดโดยเสรีเพื่อตอบสนองความ
ตองการหรือเปาหมายหนึ่ง ๆ ดังนั้นผูสงสารนั้นอาจเปนองคกรสื่อ หนวยงานราชการ บริษัทหาง
ราน หรือแมแตเปนบุคคลทั่วไปก็ได จากลักษณะดังกลาว การใหความไววางใจในสื่อประเภทนี้จึง
ไมอาจใชบรรทัดฐานเดิม ๆ ดังที่ใชในการสื่อสารระหวางบุคคล หรือในการสื่อสารมวลชนได  

 
ทั้งนี้ Motton Deutsch (1965) นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความขัดแยง (conflict) ได

กลาวถึงความไววางใจไววา คือ ความคาดหวังที่มีตอตัวผูอ่ืน กลาวคือ เราจะไววางใจในบุคคลอื่น
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ก็ตอเมื่อยามใดที่เราตองเขาไปเกี่ยวของกับเร่ืองที่มีความเสี่ยง ซึ่งมีบุคคลอื่นเปนผูคุมสถานการณ
นั้น ๆ โดยสวนใหญ เรามีความคาดหวังวาบุคคลอื่นนั้นจะชวยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจาก
พฤติกรรมหรือการกระทําใด ๆ ก็ตามที่เราตองเขาไปเกี่ยวของดวย นอกจากนี้ การสรางความรูสึก
ไววางใจนั้นคุณลักษณะที่เปนพื้นฐานที่ควรมีก็คือ ความซื่อสัตยทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน9 

 
นั่นยอมหมายความวาการที่ผูใชอินเทอรเน็ตจะตกลงเชื่อ ไวใจขอมูลที่เสนอผานเว็บหรือ

ตกลงที่จะซื้อของผานเว็บหรือแมแตเขาไปทําความรูจักกับผูอ่ืนผานทางหองสนทนา (chat room) 
ผูใชก็ตองมั่นใจหรือคาดไวแลววาความสัมพันธหรือการกระทําใด ๆ นั้นไมเปนการเสี่ยง ตรงกัน
ขามตองมีความปลอดภัยเพียงพอ เชนในกรณีการซื้อของผานทางอินเทอรเน็ต ผูที่ตัดสินใจซื้อก็
ตองคาดไวแลววาระบบมีความปลอดภัยที่จะไมใหเลขบัตรเครดิตตนรั่วไหลไปยังคนอื่นที่ไม
เกี่ยวของได เปนตน 

 
นอกจากนี้  Deutsch (1960) ก็ยังทําการศึกษาเรื่องความไววางใจ และพบวาเปนสิ่งที่

ไมไดเกิดขึ้นมาจากบุคคลหรือความรูสึกที่มีตอผูอ่ืนเพียงฝายใดฝายหนึ่ง แตความไววางใจเปนผล
มาจากการโตตอบกันของทั้งสองฝาย นอกจากนี้ ความรูสึกภายในก็เปนความรูสึกที่มีตอตนเอง
และตอผูอ่ืนรวมทั้งความคาดหวังที่แตละคนคาดไวตอบุคคลอื่นและบรรทัดฐาน (norm) ที่จะ
ปฏิบัติตนตอบุคคลอื่น10 

 
ฉะนั้น ความรูสึกไววางใจนั้นแทจริงแลวเปนความรูสึกที่เกิดจากการโตตอบจากทั้งสอง

ฝาย นั่นคือ นอกจากตัวเราเองแลวก็ตองมีบุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของดวย ทั้งนี้การเกิดความ
ไววางใจมีดวยกัน 3 องคประกอบดวยกัน คือ11 

1. ความเสี่ยง คือเสี่ยงที่จะไววางใจ ซึ่งผลอาจออกมาดีหรือราย 
2. ความรูสึกไววางใจไมสามารถเกิดขึ้นมาลอย ๆ ไดแตมันขึ้นอยูกับบุคคลอื่นที่ทําใหเรา

รูสึกไววางใจหรือไม 

                                                           
9 Michael D. Scott, William G. Powers.  Interpersonal Communication: A Question of Needs.  Boston:  
     Houghton Mifflin, 1978.  Page 189.  
10 C. David Mortensen.  Communication: The Study of Human Interaction.  Singapore: McGraw-Hill,  
     1972.  Page 152-153. 
11 Vonda Olson Long.  Communication Skills in Helping Relationships: A Framework for Facilitating  
     Personal Growth.  Pacific Grove, California: Brooks/Cole Publishing, 1996.  Page 81. 
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3. ความรูสึกที่ตองเชื่อมั่นวาบุคคลอื่นนั้นจะตอบสนองตอเราในวิถีทางที่จะสงผลในทาง
ดีมากกวาทางราย 

 
ในสวนของความนาไววางใจตออินเทอรเน็ตในฐานะแหลงรวบรวมขอมูลขาวสาร มี

ประเด็นที่นาเปนหวงซึ่งอางถึงในงานของ Thomas J. Johnson and Barbara K. Kaye, 1998 วา
เนื่องจากไมวาใครก็สามารถเปนผูสงสารได ดังนั้น จึงทําใหอินเทอรเน็ตดอยคุณภาพในการเปน
แหลงขอมูลขาวสาร โดยมีเว็บไซตจํานวนมากที่จริง ๆ แลวไมมีเนื้อหาสาระอะไร แตมีการจัดทําให
ดูราวกับวาทําขึ้นโดยทางการ ก็ทําใหคนเขาใจผิดไดโดยเฉพาะผูที่เพิ่งหัดเลนอินเทอรเน็ต 
 

นอกจากนี้ จากการวิจัยเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสารในสื่อแบบเดิม ๆ แสดงให
เห็นวาบุคคลแตละคนตัดสินเชื่อในแหลงสารใด ๆ โดยดูที่ความเปนผูเชี่ยวชาญในดานนั้นของผูสง
สาร ความชอบสวนตัว รวมถึงความรูเดิมของผูรับสาร ตลอดจนความประทับใจตอแหลงสาร แต
เมื่อใดก็ตามที่ผูรับสารไมสามารถรับรูถึงความนาเชื่อถือของแหลงสารได ก็จะหันไปพิจารณาที่
เนื้อหาสาระวามีการนําเสนอที่ดีหรือไม นาเชื่อถือหรือไม รวมทั้งมีขอมูลอ่ืน ๆ ที่จําเพาะเจาะจงมา
สนับสนุนดวยหรือไม (Slater and Rouner, 1996) 
 

มาตรฐานของความนาเชื่อถือดังกลาวกลับพบนอยมากในสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะใน
การถกเถียงแสดงความคิดเห็นตอเร่ืองใด ๆ Gordon Franke (1996) ทําการศึกษาเรื่อง “การ
อภิปรายสนทนากันในประเด็นการมีสวนรวมทางการเมืองในอินเทอรเน็ต” พบวาเมื่อวิเคราะหใน
เนื้อหาการอภิปรายถกเถียงเกี่ยวกับประเด็นการเมืองในอินเทอรเน็ตแลว ขอความสวนใหญสั้น
เกินไป หรือไมก็เปนเนื้อความที่ประหลาดเกินกวาจะคิดวาเปนเนื้อความจริงจัง หรือไมก็เปน
เนื้อความในทํานองประชดประชันมากกวา 

ทวิติยา สินธุพงศ (2540: 87-88) ทําการศึกษาเรื่อง “สถานภาพ ความตองการ และ
ปญหาการใชอินเทอรเน็ตในธุรกิจสงออก” ไดสัมภาษณความคิดเห็นของนักธุรกิจสงออกเกี่ยวกับ
ประเด็นความปลอดภัยของอินเทอรเน็ต ซึ่งจากคําสัมภาษณสะทอนใหเห็นถึงความหวงใยที่มีตอ
การใชอินเทอรเน็ตในธุรกิจ ยกตัวอยางเชน 

 
“ ในอนาคตนาจะมีการใช [อินเทอรเน็ต] มากขึ้น แตตองพัฒนาดานระบบบัญชีธนาคาร

และความปลอดภัย “ 
(ธุรกิจสงออกหนังเทียม) 
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“ตองมีการพัฒนาดานความปลอดภัยเพื่อใหสามารถรับ-สงเอกสารที่เปนความลับได 
เพราะในปจจุบันยังไมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ตองใชวิธีเปลี่ยนรหัสบอย ๆ “  

(ธุรกิจสงออกขาว) 
 
“ปญหาของเราก็คือการชําระเงินผานบัตรเครดิต ตรงนี้มีความปลอดภัยพอหรือยัง กับการ

แจงหมายเลขบัตรเครดิตลงไป จะแนใจไดอยางไรวาจะไมถูกนําไปใชอยางอื่น เราคงจะตองใช
เวลาในการพัฒนาระบบปองกัน และเรื่องความสะดวกใหมากกวานี้ เพราะการใชบัตรเครดิตยังไม
งายเหมือนในอเมริกา เพราะฉะนั้น ถาจะนําระบบ Electronic Commerce มาใชในประเทศไทย ก็
ตองมีการพัฒนา security ที่จะปองกันไมใหคนอื่นนําบัตรเราไปใชได” 

(ธุรกิจสงออกสินคาเกษตร) 
 

ประเด็นปญหาความปลอดภัยของระบบอินเทอรเน็ตไดมีการกลาวถึงไวเชนเดียวกันใน
งานวิจัยของ นารีรัตน สุวรรณวารี (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” จากการสัมภาษณกลุมนักวิชาการ นักจิตวิทยาที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในประเด็นปญหาการรบกวนความ
ปลอดภัยของเครือขาย ซึ่งผูดูแลระบบของมหาวิทยาลัยและผูใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ตางพบปญหาทํานองเดียวกัน คือ มีการบุกรุกเขาไปในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีทั้งที่เขาไป
แพรไวรัสกอใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืน และลักลอบเขาไปดูขอมูลตาง ๆ  

 
นอกจากนี้ ก็ยังมีประเด็นของการใหขอมูลสวนตัวที่ไมตรงตามความเปนจริง โดยเฉพาะ

ในหองสนทนา (chat room) ซึ่งนักวิชาการใหความเห็นวา “คนที่เลนอินเทอรเน็ตมักขาดจริยธรรม
ในดานความซื่อสัตย เพราะผูใชไมเห็นกันโดยตรง…มักโกหกหลอกลวงเพื่อความสนุกสวนตัว…” 

 
ดังนั้น สําหรับผูที่ใชอินเทอรเนต็ซึ่งในที่นี้ก็คือ ใชบริการตาง ๆ ใน เวิลดไวดเว็บ ทั้งที่เขาไป

เพื่ออานขาวสาร สาระความรู ทําธุรกิจซื้อขายสินคา หรือเขาไปพบปะกับเพื่อนใหม ๆ กอ็าจจะตอง
เส่ียงกับขอมูลที่กําลังรับอยูเหมือนกันวาเปนจริงหรือเท็จ หรือระบบมีความปลอดภัยหรือไม คนที่
พูดดวยมีความประสงคตอเราเชนไร 

 
ความเสี่ยงนั้นเปนเพราะรูปแบบการสื่อสารที่เราไมไดเห็นคูสนทนา เชนในกรณีการสื่อสาร

แบบซึ่ง ๆ หนา  (Face-to-face Communication) ตรงกันขามกลับเปนการติดตอผาน
คอมพิวเตอร ส่ิงที่เห็นมีแตตัวอักษรซึ่งไมสามารถแสดงออกถึงอารมณ ความรูสึก ยิ่งไปกวานั้น 
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เพราะระบบการสื่อสารในอินเทอรเน็ตไมมีผูควบคุมตรวจสอบเนื้อหาสาร ฉะนั้นไมวาใครจึง
สามารถที่จะนําขอมูลขาวสารที่ตนมีไปใสในเว็บไซตไดอยางอิสระ ทั้งที่เปนหนวยงาน องคกร หาง
รานบริษัท หรือแมแตบุคคลธรรมดาก็ไดทั้งนั้น  

 
นอกจากนี้ ยังไดรวมถึงตัวระบบเองก็มีสวนทําใหผูใชไมมั่นใจได เชนกรณีของพวกนัก

เจาะระบบตาง ๆ (hacker) ที่เขาไปในระบบเก็บขอมูลของเว็บไซตที่ตาง ๆ เพื่อเขาไปดูขอมูลที่เปน
ของผูใช ขอมูลบัตรเครดิต หรือแมกระทั่งทําการกอกวนโดยแพรไวรัสเขาสูระบบทําใหเกิดความ
เสียหายแกคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันเปนเครือขาย เปนตน 
 

ดวยเหตุนี้ การตัดสินใจที่จะไวใจหรือไมไวใจในขอมูลตาง ๆ ที่ผานมากับหนาจอ
คอมพิวเตอรจึงขึ้นกับการพิจารณาของผูที่รับสารนั้น ๆ ไป  

 
ผูวิจัยจะไดนําแนวคิดที่เกี่ยวของกับความไววางใจไปประยุกตเพื่อกําหนดเปนนิยามศัพท

การสรางเครื่องมือในการวิจัย ตอไป 
 

แนวคิดการเปดรับสาร 
การที่ผูรับสารจะเลือกใชสื่ออยางไรนั้น Levy and Windahl (กาญจนา กาญจนทวี, 2542: 

19) ไดแบงประเภทของผูรับสาร ตามวัตถุประสงคในการเลือกใชสื่อไว 3 ประเภท คือ 
1. Preactivity ผูรับสารกลุมนี้เปนพวกที่เลือกสื่อเพื่อสนองความตองการดานขาวสาร

ขอมูลและใชขาวสารในการพัฒนาความคิดของตน 
2. Duractivity ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการทางดานอารมณ 
3. Postactivity ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสรางความสมัพันธทางดานสงัคม มกีารนาํ

สารที่ไดรับไปใชเพื่อสรางคานิยม และสรางคุณคาใหกับตนเองและครอบครัว 
ทั้งนี้ เบื้องหลังการเลือกเปดรับหรือใชส่ือใด ๆ มีนักวิชาการหลายกลุมที่ไดพยายาม

จัดเปนองคประกอบตาง ๆ ข้ึนมา เชน 
 
Wilbur Schramm (1973) ไดพยายามแยกองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับสาร

ไดแก12 

                                                           
12 องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ.  “พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร.”  
     วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลากรณมหาวิทยาลัย, 2539.  หนา19. 
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1. ประสบการณ ผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกันออกไปตามประสบการณของตน 
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคของตน 
3. ภูมิหลัง ผูรับสารที่มีภูมิหลังแตกตางกันจะใหความสนใจตอเนื้อหาสารตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาสารที่

ตางกัน 
5. ความสามารถในการรับสาร เปนเรื่องเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสารที่มี

ผลตอพฤติกรรมการเปดรับสารที่ตางกัน 
6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับ

สาร 
7. อารมณ สถานภาพทางอารมณอาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสาร 
8. ทัศนคต ิเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอขาวสารที่เปดรับ 

 
Merill and Lowenstein (1971) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสารที่มีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม ดังนี\้13 
1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อวา คนเราปกติยอมไมชอบที่จะอยูตามลําพัง 

เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัวและเมินเฉยจากสังคมหรือ
ความชอบ และพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่จะมีโอกาส ทั้งนี้ หาก
ไมสามารถที่จะติดตอสังสรรคกับบุคคลอื่นไดโดยตรง ส่ิงที่ดีที่สุดคือการอยูกับส่ือ
ตางๆ ที่ใชในการสื่อสารและแทจริงคนบางสวนพอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาที่
จะอยูกับบุคคล เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาที่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนา
หรือทางสังคมใหแกตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย โดยสื่อประเภทตาง ๆ 
ถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ตามปกติ
มนุษยจะอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาสิ่งนั้นจะเปนวัตถุ
ส่ิงของ ความคิดหรือการกระทํา นอกจากนั้น พฤติกรรมความอยากรูอยากเห็น อาจ

                                                           
13 อุไรวรรณ ภูวิจิตร.  “การเปดรับและการยอมรับขาวสารเรื่องโรคเอดสของนักเรียนและนักศึกษาใน 
     กรุงเทพมหานคร.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534.  หนา 20. 
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เปนความอยากรูอยากเห็นในแงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเหตุการณที่มีผลกระทบตอตนเองทั้ง
ทางตรงและทางออม หรืออาจเปนผลกระทบตอผูอ่ืน 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพื้นฐานแลวมนุษยเปนผูที่มีความเห็นแกตัว ในฐานะ
ที่เปนผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหา และใชขาวสารบางอยางที่จะใหประโยชนตอ
ตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหไดขาวสารมาเสริมความเดนใหตน 
และเพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย 
รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง ขาวสารเหลานี้ไมวาจะ
ใหคุณคาในทางปฏิบัติ ทางจรรโลงจิตใจ หรือแมแตความคิด ก็สามารถหาไดจาก
สื่อมวลชนและสื่อประเภทอื่น 

4. ลักษณะของสื่อตาง ๆ โดยทั่วไป สื่อแตละอยางก็มีลักษณะเฉพาะที่ผูรับขาวสารแต
ละคนยอมจะเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่สามารถตอบสนองความ
ตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

 
ในทางสื่อสารมวลชนไดมีการวิเคราะหปจจัยบางประการนอกเหนือจากองคประกอบที่

กลาวมาแลวขางตน อันเปนกําหนดการเปดรับสารจากสื่อมวลชนของผูรับสารไว ดังนี1้4 
1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล ปจจัยดานนี้เกิดจากแนวคิดที่วา 

คนเรามีโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่มีความเฉพาะตัวและมีความแตกตางกัน
อยางมาก ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่ตางกัน การดํารงชีวิตใน
สภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน และจะสงผลกระทบตอระดับสติปญญา 
ความคิด ทัศนคติ และกระบวนการเรียนรู การรับรูและความเขาใจ 

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม ในการอยูรวมกันในสังคม คนเราจะยึดติด
กับกลุมอางอิง (Reference Group) ที่ตนสังกัดอยู ดังนั้น จึงตัดสินใจแสดงพฤติกรรม
ใด ๆ ที่สอดคลองกับความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมอันเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได 
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ทําใหเกิดความคลายคลึงกันในการเปดรับเนื้อหาของสาร รวมทั้ง
การตอบสนองตอเนื้อหาสารดังกลาว 

 
ในทํานองเดียวกัน McComb and Bedler ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารเกี่ยวกับ 

                                                           
14 อรพินท ศักดิ์เอี่ยม.  “การใชประโยชนและความพึงพอใจที่เด็กไดรับจากการชมรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก.”     
     วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537.  หนา 25. 
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การใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 6 ประการ คือ15 
1. เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว และการ

สังเกตรอบตัว เพื่อจะไดรูวาอะไรเกิดขึ้น เรียนรูอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู และเพื่อให
ทันเหตุการณ ทันสมัย 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance)ในการปฏิบัติใหถูกตอง และชวยในการตัดสินใจ
แตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบการเมืองและสังคมที่เปนอยู 

3. เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น 
4. เพื่อเสริมความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งขึ้น หรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดทําไปแลว 
5. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 

 
ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ (2531) ไดศึกษาชุดตัวแปรความตองการที่ผูรับ

สารตองการจากสื่อมวลชนเพิ่มเติม และปรับปรุงใหมใหสอดคลองกับการใชสื่อมวลชนของผูรับ
สาร ซึ่งเกิดจาก 

1. ความตองการสารสนเทศ 
1.1 เพื่อทราบเหตุการณที่เกี่ยวของกับตัวเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว สภาพ

ปจจุบันของสังคมและโลก 
1.2 เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ หรือความคิดเห็นและเพื่อ

การตัดสินใจ 
1.3 สนองความตองการอยากรูอยากเห็น และสนองความสนใจ 
1.4 เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
1.5 สรางความรูสึกมั่นคง โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
2.1 ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
2.2 ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
2.3 แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ (ในสื่อมวลชน) 
2.4 มองทะลุลึกเขาไปภายในตัวเอง 

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.1 มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 

                                                           
15 เสกสรร สายสีสด.  “การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษา อาจารย และผูบริหารสถาบันราชภัฏ 
     อุดรธานี.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542.  หนา 11. 
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3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืน เกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
3.3 นําไปใชในการสนทนา และปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.4 ใชแทนเพื่อน 
3.5 ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 

4. ความตองการความบันเทิง 
4.1 เพื่อหลีกหนี หรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ  
4.2 ความผอนคลาย 
4.3 ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท 
4.4 ใชเวลาใหหมดไป 
4.5 ปลดปลอยอารมณ 

 
ทั้งนี้ การเปดรับสารหรืออีกนัยหนึ่ง เปนพฤติกรรมการใชสื่อของผูรับสารซึ่งในที่นี้ก็คือ 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต รวมทั้งจุดประสงคในการใชสื่อประเภทนี้ เปนที่มาของประสบการณ 
ความเชื่อตาง ๆ และก็โยงไปสูความรูสึกไววางใจในบริการที่มีในเวิลดไวดเว็บ โดยการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสารจะไดนําไปพิจารณาในสวนพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ต
ตลอดจนชวยในการตั้งสมมติฐาน กําหนดนิยามศัพท การสรางเครื่องมือในการวิจัย รวมถึงการ
วิเคราะหและอภิปรายขอมูลตอไป 
  

อยางไรก็ตาม นอกจากพฤติกรรมการสื่อสารของผูใชอินเทอรเน็ตแลว องคประกอบของ
ตัวผูใชอินเทอรเน็ตเองก็ยอมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความรูสึกไววางใจในรูปแบบบริการใน
เวิลดไวดเว็บไปในทางใดทางหนึ่ง เชนเดียวกัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 
DeFleur (1966)16ไดกลาวถึง ทฤษฎีการจัดลําดับชั้นในสังคม (The Social Categories 

Theory) ซึ่งเปนการศึกษาถึงปจจัยบางอยางที่เปนตัวแปรแทรก อันมีอิทธิพลตอความคิด ความ
เขาใจ ความรูสึกของผูรับสาร เนื้อหาทฤษฎีโดยสรุปนั้นไดแยกบุคคลในสังคมออกเปนกลุมตาม

                                                           
16 อางถึงใน พรทิพย ศิริชูทรัพย.  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของ 
     กลุมผูใชส่ืออินเทอรเน็ตบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลากรณ 
     มหาวิทยาลัย, 2542.  หนา10. 
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เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ ดวยเหตุนี้ จากลักษณะโครงสราง
ทางสังคมที่คลายคลึงกันของบุคคลนี้เองที่จะมีผลตอการเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ อีกนัยหนึ่งก็
คือ เปนตัวแปรแทรกระหวางพฤติกรรมการรับส่ือ และปฏิกิริยาตอบสนองที่คลาย ๆ กันนั่นเอง  

 
การศึกษาในดานโครงสรางทางสังคม หรือดานประชากรศาสตรนี้เปนแนวคิดที่มองวา 

พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยนั้น เกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน มนุษยดําเนินชีวิต
ตามแบบฉบับที่สังคมไดวางเปนแมแบบไวให พฤติกรรมของคนที่มีอายุในวัยเดียวกันจะเปน
เชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวใหแลวสําหรับคนรุนนั้น ๆ สังคมทําใหผูหญิง
มีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมตางจากผูชาย คนที่มีการศึกษามีพฤติกรรมแตกตางไปจากคนที่ดอย
การศึกษา กลาวโดยสรุปก็คือ แนวคิดดานประชากรศาสตรเชื่อในความคิดที่วา คนที่มีคุณสมบัติ
ทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย17 
 

ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร มีดังนี1้8 
1. อายุ 

จากรายงานการวิจัยพบวา คนเราเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น โอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือ ถูกโนม
นาวใหเปลี่ยนใจจะนอยลง ซึ่งอายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางกันในเรื่องความคิด 
พฤติกรรม ดังตัวอยางเชน โดยทั่วไปแลว คนหนุมสาวจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ
และมองโลกในแงดีกวาคนสูงอายุ ผูที่มีอายุมากมักเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติ มีความ
รอบคอบสุขุม ระมัดระวังมากกวาคนหนุมสาว เปนตน 

2. เพศ 
การวิจัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่อง

ความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว มักถูกชักจูงใจไดงายกวา
ผูชาย ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธ

                                                           
17 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ.  การวิเคราะหผูรับสาร.  กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,   
     2534.  หนา 64-65. 
18 อางถึงใน สุภาพงศ ระรวยทรง.  “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู และทัศนคติตอการเสนอขาว 
     ตางประเทศทางสื่อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535.  หนา 11-12. 
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ระหวางบุคคลไดแมนยํามากกวา นอกจากนี้ ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาด
เกิดขึ้น ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอ่ืนแทนที่จะโทษตัวเอง 

 
3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติตลอดจนภูมิหลัง
ของครอบครัว การวิจัยทางนิเทศศาสตรชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมี
อิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน คนที่มีพื้นฐานทาง
ครอบครัวตางกันยอมมีคานิยมความคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกัน คนที่มีอาชีพ
ตางกันยอมมองโลก มีแนวความคิด อุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ ตางกัน 

 
4. การศึกษา 

คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ใน 
สาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มี
การศึกษาสูง หรือความรูดี จะไดเปรียบอยางมาก เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางหลายเรื่อง 
มีความเขาใจสารไดดี แตมักเปนคนไมคอยเชื่ออะไรงาย 

 
แนวคิดเกี่ยวของกับผูรับสารนี้ จะไดทําใหเขาใจลักษณะหรือธรรมชาติของตัวบุคคล 

ตลอดจนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่เกี่ยวของกับบุคคลที่เปนผูใชอินเทอรเน็ต ซึ่งลักษณะทางสังคม
ดังกลาว ผูวิจัยจะไดใชเพื่อการกําหนดนิยามศัพท การตั้งสมมติฐาน กรอบการวิจัย การสราง
เครื่องมือในการวิจัย และเพื่อการวิเคราะห อภิปรายผลตอไป 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาความแตกตางดานลักษณะทาง
ประชากรของนักศึกษาสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ โดยนักศึกษาที่มี
ความแตกตางกันในเรื่องเพศ อายุ และความเปนเจาของคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บตางกัน นักศึกษาเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
มากกวานักศึกษาเพศหญิง  นักศึกษาที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
มากกวานักศึกษาที่มีอายุมาก และนักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรเปนของตนเองมีพฤติกรรมในการ
ยอมรับการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของคอมพิวเตอร 
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วุธินันท สุวิมลพันธุ (2539) ทําการศึกษาเรื่อง “การตระหนักรูและพฤติกรรมการรับส่ือ
โฆษณาผานเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต” พบวา ผูใชบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตมีทัศนคติที่ดีตอการโฆษณาผานเครือขายฯ เพราะเห็นวามีประโยชนในการ
ใหขอมูลสินคาและมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ โดยเฉพาะสินคาบางยี่หอ ผูบริโภคสามารถ
สั่งซื้อผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดทันทีหากมีความพอใจในสินคานั้น 
  

นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบขอดี ขอเสียของการใชอินเทอรเน็ต ขอดีที่พบมากที่สุด คือ 
ประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสาร ประหยัดคาใชจาย งายตอการหาขอมูลธุรกิจการใชงานซึ่ง
สามารถเขาถึงขอมูลพรอมทั้งนํามาประกอบการตัดสินใจไดเปนอยางดี ในสวนขอเสีย คือใชทุนสูง
ในการติดตั้ง คาบริการราคาสูง รองลงมาคือ เร่ืองความปลอดภัย เพราะปจจุบันอินเทอรเน็ตยังไม
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีพอ ฉะนั้น การสงเอกสารหรือขอมูลที่เปนความลับจึงทําไมได 
นอกจากผูสงและผูรับตองเปลี่ยนรหัสกันบอย ๆ นอกจากนี้ก็ยังมีเร่ืองการติดไวรัสไดงายดวย 
 

อรัญญา มาลายทอง (2539) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารและการใชการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัท ล็อกซเลย จํากัด(มหาชน)” พบวา อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความแตกตางกันใน
การยอมรับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

อําไพศรี โสประทุม (2539) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและปจจัยบาง
ประการที่มีผลตอการยอมรับการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอรระบบอินเทอรเน็ตของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต การศึกษามีความสัมพันธกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
ชวยในการทํางาน รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการใชในอนาคต การเปนเจาของมี
ความสัมพันธกับความถี่ความบอยในการใชการชวยพัฒนาในการทํางาน และคุณลักษณะของ
เครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนความทันสมัยของบุคคลมีความสัมพันธกับการยอมรับเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 

วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2534) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการสื่อสารระหวางบุคคลของตัวแทน
ประกันชีวิตที่มีผลในการโนมนาวใจใหมีการทําประกันชีวิต” พบวา ในสวนของความนาเชื่อถือของ
ตัวแทนประกันชีวิตอันประกอบดวยความเชี่ยวชาญ และดานความไววางใจนั้นมีสวนในการโนม
นาวใจผูทําประกันชีวิตดวย 
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อรพิน จิรวัฒนศิริ (2541) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
ปจจัยทางดานคุณลักษณะประชากรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยผู
ท่ีมีอายุนอยมีแนวโนมใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาผูที่มีอายุมาก ทั้งการใชประโยชน
เพื่อการศึกษาและการใชประโยชนดานอื่น อาชีพมีความสัมพันธกับการใชประโยชนถาเปนการใช
ประโยชนดานอื่น ๆ ที่ไมใชดานการศึกษา สวนเพศมีความสัมพันธกับการใชประโยชนดานศึกษา 
 

ในสวนการไดรับประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษานั้น พบวา ประโยชนที่ยัง
ไดรับนอยอยู ก็คือ การนํามาใชอางอิงในงานวิจัยหรือรายงานไดอยางนาเชื่อถือ นอกจากนี้ เมื่อ
เปรียบเทียบองคประกอบของความนาเชื่อถือในส่ืออินเทอรเน็ตพบวา ส่ืออินเทอรเน็ตเปนแหลง
สืบคนที่มีความนาเชื่อถือในแง ความรูความสามารถ และความคลองตัวของสื่อสูง ในขณะที่มี
ความนาไววางใจต่ํา 
 

สมคิด เลิศพิริยประเสริฐ (2540) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยดานโครงสรางสังคมและทัศนคติของ
คนไทยที่สัมพันธกับพัฒนาการของอินเทอรเน็ต” ในสวนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอ
ผลกระทบจากอินเทอรเน็ตที่กอใหเกิดปญหาในสังคม 61% เปนเรื่องของโจรเครือขาย 60% เปน
การรับขาวสารขยะ 59% เปนเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เทากับเรื่องความปลอดภัยของขอมูล 
 

Keith Stamm and Ric Dube (1994) ทําการศึกษาเรื่อง “The Relationship of 
Attitudinal Components to Trust in Media” มองวา ทัศนคติที่มีตอสารของผูรับสารที่ตางกันมี
ผลตอความนาเชื่อถือ ทั้งนี้ ทัศนคติเปนการนิยามถึงผลที่อาจเกิดทั้งทางบวกหรือลบก็ได ซึ่งอาจ
กลาวไดวา ความแตกตางในทิศทางของทัศนคติ (attitudinal direction) สามารถทําใหเกิดการรับรู
ในเรื่องความนาไววางใจในสื่อที่ตางกันได 
 

Thomas J. Johnson and Barbara K. Kaye (1998) ทําการศึกษาเรื่อง “Cruising Is 
Believing?: Comparing Internet and Traditional Sources on Media Credibility Measures” 
โดยทําการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจขาวสารการเมือง เพื่อศึกษาวากลุมเหลานีย้งั
เห็นวา หากการตีพิมพขึ้นไปอยูบนเว็บแลวจะมีความนาเชื่อถืออยางการตีพิมพเปนฉบับแบบเดิม
หรือไม และจากผลการศึกษาที่ผานมาชี้ใหเห็นวาคนเรามีแนวโนมที่จะไมคอยสนใจตอสื่อที่ตนคิด
วาไมนาเชื่อถือ จากผลการศึกษาชี้ใหเห็นวายิ่งบุคคลมองวาสื่อหนึ่ง ๆ นั้นมีความนาเชื่อถือ บุคคล
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นั้นก็ยิ่งไววางใจในสื่อนั้นใหเปนแหลงขาวสารขอมูลหลักของตน ดังนั้น จึงกลาวไดวาสื่อที่มีคน
ไววางใจมากที่ สุดก็จะถูกมองวามีความนาเชื่อถือที่สุดดวย  อีกทั้งความไววางใจก็ยังมี
ความสัมพันธอยางเขมขนกับความนาเชื่อถือมากกวาความถี่ในการใช นอกจากนี้ ยังพบวา เพศมี
ความสัมพันธกับการรับรูความนาเชื่อถือ โดยเพศหญิงมองวาอินเทอรเน็ตมีความนาเชื่อถือและ
ความนาไววางใจมากกวาเพศชายอีกดวย 

 
Wayne Wanta and Yu-Wei Hu (1994) ทําการศึกษาเรื่อง “The Effects of Credibility, 

Reliance, and Exposure on Media Agenda-Setting: A Path Analysis Model.” ในสวน
การศึกษาเรื่องความนาไววางใจของสื่อนั้น พบวา ความนาเชื่อถือจะเปนคุณลักษณะสําคัญที่จะ
นําไปสูความนาไววางใจ นอกจากนี้ ยิ่งบุคคลมีความไววางใจในสื่อนั้น ๆ มาก ก็ยิ่งใชสื่อนั้น
สําหรับรับขอมูลขาวสารตาง ๆ มากตามไปดวย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลตาง ๆ ใน

เวิลดไวดเว็บ” ในครั้งนี้ คือ 
1. ความนาไววางใจของบริการขอมูลมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ 
2. ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลแตกตางกัน 
3. วัตถุประสงคในการใชสื่ออินเทอรเน็ตที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
4. ความถี่ในการใชบริการที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลแตกตางกัน 
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นิยามศัพท 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร                คุณลักษณะของผูใชบริการในอินเทอรเน็ต   จําแนก

ตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
 
พฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ต  ลักษณะการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตศึกษาเฉพาะการใช 

เวิลดไวดเว็บ ประกอบดวย วัตถุประสงคในการใชส่ือ
อินเทอรเน็ต ความถี่ในการใชบริการขอมลู เหตุผลและ
ปญหาในการใชบริการขอมูล 

 
บริการที่มีในเวิลดไวดเว็บ  รูปแบบบริการในเวิลดไวดเว็บที่แตกตางกันไปตามวัตถุ 

ประสงคในการตอบสนองผูใชบริการ อันไดแก 
- บริการดานแหลงขอมูลทางวิชาการ ไดแก บทความ

ทางวิชาการ การเสนอผลงานการวิจัย วิทยานิพนธ 
ร า ย ง า น ก า ร วิ จั ย เ ป น ต น  ทั้ ง ที่ เ ป น ข อ ง
สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย หรือ จากปจเจก
บุคคล  

- บริการทางดานธุรกิจและการคา ไดแก การซื้อขาย
สินคา   

- บริการการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการสรางสัมพันธกับบุคคลอื่นที่ไมเคยรูจักกันมา
กอนผานทางหองสนทนา(chat room) 

 
ความนาไววางใจ ลักษณะของบุคคล สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่

ทําใหเรามั่นใจ เชื่อมั่นวาในการเขาไปมีปฏิสัมพันธดวย 
บุคคลนั้น สิ่งนั้น หรือเร่ืองนั้นตอบสนองตอเราในทางดี
มากกวาทางรายและปลอดภัยหรือมีความเสี่ยงนอย
ที่สุด ซึ่งในที่นี้มุงศึกษาลักษณะที่นาไววางใจของบรกิาร
ทั้ง 3 ประเภทที่อาจสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ดังกลาวของผูใชอินเทอรเน็ต โดยแบงการศึกษาความ
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นาไววางใจออกเปน 3 ดานตามองคประกอบ
กระบวนการสื่อสาร ดังนี้  
- ผูสงสารหรือแหลงขอมูล: มีชื่อเสียง ซื่อสัตย จริงใจ 
- สารหรือเนื้อหา: นาเชื่อถือ 
- สื่อหรือระบบ: การรักษาความปลอดภัยใหกับผูใช 
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กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 

 

ลักษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 

ความนาไววางใจของบริการในเวิลดไวดเว็บ 
- ผูสงสารหรือแหลงขอมูล: ช่ือเสียง 

ซื่อสัตย จริงใจ 
- สารหรือเนื้อหา: นาเชื่อถือ 
- สื่อหรือระบบ: ความปลอดภัย 

 

ความถี่ในการใชบริการ 

รูปแบบบริการขอมูลที่ใชในเวิลดไวดเว็บ 
- ประเภทคนหาขอมูลทางวิชาการ 
- ประเภทสั่งซื้อสินคา 
- ประเภทติดตอกับผูอื่นผานทางหอง

สนทนา 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการตาง ๆ ในเวิลดไวดเว็บ” 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาความสัมพันธระหวางลักษณะทางสังคม พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต รูปแบบบริการขอมูล และความนาไววางใจของบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บของผูใช
อินเทอรเน็ต  
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้มีประชากรเปาหมายไดแก ผูใชบริการเวิลดไวดเว็บบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 3,536,001 คน (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ: NECTEC, 2544) 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้ มีการเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดขนาด
ตัวอยางที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5 % และกําหนดความเชื่อถือได 95 % โดยคํานวณจากสูตร 
ดังนี้ (ณัฐพรรณ ศรีมุข, 2541: 47-48) 

n  =     N 
1+ Ne 2 

 

เมื่อ   e = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 
 N = ขนาดของประชากร 
 n= ขนาดของกลุมตัวอยาง 
โดยที่จํานวนขนาดของประชากรในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 3,536,001 คน เมื่อนํามาคํานวณตาม
สูตรจะได ดังนี้ 

n =  3,536,001 
      1+ 3,536,001(0.05)2 

 
  n = 399.95 
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จากจํานวนประชากรทั้ง 3,536,001 คน ไดขนาดของกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 400 คน 
นอกจากนี้ในการสุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ Volunteer 
Sampling ซึ่งกลุมตัวอยางจะเปนผูสมัครใจในการตอบแบบสอบถามเอง 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จําแนกตามสมมติฐานของการวิจัยได ดังตอไปนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1 ความนาไววางใจของบริการขอมูลมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ 
 
ตัวแปรอิสระ รูปแบบบริการขอมูล ไดแก บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ บริการสั่งซื้อสินคา 

และ บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา  
ตัวแปรตาม ความนาไววางใจของบริการขอมูล ไดแก ความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บ/บุคคล ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล ความจริงใจของ
ผูสรางเว็บ/บุคคล และระบบความปลอดภัย  

 
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
ตัวแปรตาม ความนาไววางใจของบริการขอมูล ไดแก ความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บ/บุคคล ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล ความจริงใจของ
ผูสรางเว็บ/บุคคล และระบบความปลอดภัย  

 
สมมติฐานที่ 3 วัตถุประสงคในการใชส่ืออินเทอรเน็ตตางกันสงผลตอความนาไววางใจของ

บริการขอมูลแตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ วัตถุประสงคในการใชส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก เพื่อสนองความตองการดานขาวสาร

และใชขาวสารพัฒนาความคิดตน เพื่อสนองความตองการดานอารมณ และเพื่อ
สรางสัมพันธทางสังคมและสรางคานิยม 
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ตัวแปรตาม ความนาไววางใจของบริการขอมูล ไดแก ความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล 
ชื่อเสียงผูสรางเว็บ/บุคคล ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล ความจริงใจของ
ผูสรางเว็บ/บุคคล และระบบความปลอดภัย  

 
สมมติฐานที่ 4 ความถี่ในการใชบริการที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ ความถี่ในการใชบริการขอมูล 
ตัวแปรตาม ความนาไววางใจของบริการขอมูล ไดแก ความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บ/บุคคล ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล ความจริงใจของ
ผูสรางเว็บ/บุคคล และระบบความปลอดภัย  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยประกอบดวยคําถามปลายปด (Close-ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-
ended Question) รวมทั้งแบบประเมินคา (Rating Scale) รายละเอียดของคําถามมี ดังตอไปนี้ 
  

สวนที่ 1 เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูใชบริการเวิลดไวดเว็บ 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 1-5 
 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคการใชบริการเวิลดไวดเว็บ จํานวน 1 ขอ  
 

 ทั้งนี้ในสวนของวัตถุประสงคการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 3 สวนหลัก 
ดังนี้ 
สนองความตองการดานขาวสาร
และใชขาวสารพัฒนาความคิดตน 

สนองความตองการดานอารมณ สรางความสัมพันธทางสังคม และ
สรางคานิยม 

- ติดตามขาวสารประจําวัน 
- ใชเปนแหลงขอมูลขาวสารเพื่อ

เพิ่มพูนความรู 
- แ ส ว ง ห า ข อ แ น ะ นํ า เ พื่ อ

นํามาใชในชีวิตประจําวัน 

- แกเหงา ใชแทนเพื่อน 
- เพื่อความเพลิดเพลินบันเทิง 

และคลายเครียด 
- ส ง สั ย ใ ค ร รู ว า เ ข า ทํ า /มี

อะไรบางในอินเทอรเน็ต 

- ติดตอบุคคลที่รูจัก 
- เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม กั บ ผู ใ ช

อินเทอรเน็ตคนอื่น ๆ เชนเลน
เกมดวยกันหรือสนทนากัน 

- บุคคลรอบขางใชเลยใชบาง 
- เพื่อความทันสมัย 
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- ใชเปนหัวขอสนทนากับผูอื่น 
- ใช เพื่อการทํางานหรือการ

เรียน 
 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช เหตุผลที่ใช ปญหาที่พบ และปจจัยดาน
ความนาไววางใจของบริการดานแหลงขอมูลทางวิชาการในเวิลดไวดเว็บ จํานวน 4 ขอ ตั้งแตขอ 
7-10 

 
สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช เหตุผลที่ใช ปญหาที่พบ และปจจัยดาน

ความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเวิลดไวดเว็บ จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 12-16 
 
สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช เหตุผลที่ใช ปญหาที่พบ และปจจัยดาน

ความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา จํานวน 4 ขอ ตั้งแตขอ 18-21 
 
สวนที่ 6 เปนคําถามเพื่อทราบเหตุผลเพิ่มเติมในสวนของผูที่ไมใชบริการขอมูลทั้ง 3 

ประเภทในเวิลดไวดเว็บ จํานวน 3 ขอ คือ ขอ 11 ขอ 17 และขอ 22 
 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. นําแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ได 
เรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา อาจารย คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ
และนักวิชาการเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษา (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 
 

2. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนํา
แบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงแตมีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะใชจริง กลาวคือ เปนผูที่ใชบริการเวิลดไวดเว็บ เพื่อทดสอบวาสื่อ
ความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการ และมีความเหมาะสมหรือไม  
 

จากนั้นนําคาที่ไดในสวนของความนาไววางใจของบริการมาคํานวณหาคาความนาเชื่อถือ 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach เพื่อช้ีถึงความเชื่อถือไดของ
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แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS ผล
จากการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นมี ดังนี้ 
คาความนาเชื่อถือในสวนของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ  = .63 
คาความนาเชื่อถือในสวนของบริการสั่งซื้อสินคา = .83 
คาความนาเชื่อถือในสวนของบริการหองสนทนา = .83 
 

หลังจากทําการทดสอบแบบสอบถามแลว จึงไดมีการปรับปรุงคําถามบางสวนเพื่อให
สมบูรณมากขึ้น 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามผานออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเขียน
ขอความเชิญชวนใหผูเลนอินเทอรเน็ตเขาไปทําแบบสอบถาม ทั้งนี้ไดประกาศไวตามกระดานขาว 
(web board) ของเว็บไซตตาง ๆ ที่มีผูเขาชมจํานวนมากและหลากหลาย เว็บไซตที่เขาไปประกาศ
ขอความไว ไดแก www.sanook.com, www.pantip.com, www.deejung.com, www.siam2you.com, 
www.hunsa.com, www.eotoday.com, www.dekdee.com, www.yumyai.com, www.bannok.com, 
www.prachachon.net, และ www.mweb.co.th  

 
นอกจากนี้เพื่อเปนการจูงใจใหผูเลนอินเทอรเน็ตสนใจที่จะเขามาตอบแบบสอบถาม ผูวจิยั

ไดกําหนดใหมีรางวัลสําหรับผูเขามาตอบดวย โดยมีของรางวัล เชน ชั่วโมงอินเทอรเน็ตแจกฟรี 60 
ชั่วโมง และของรางวัลอ่ืน ๆ ไดแก กลองใสแผนดิสก แผนรองเมาส และแผนดิสกเก็ต ซึ่งผูที่สนใจ
ตอบแบบสอบถามสามารถทําการคลิ้กที่ขอความในประกาศเหลานั้นเพื่อเชื่อมตอมายังเว็บไซต
ของแบบสอบถาม และหลังจากกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถามทั้งหมดแลว ขอมูลดังกลาวจะ
ถูกเก็บไวในระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของผูวิจัยในรูปแบบฐานขอมูล (Database) เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหในภายหลัง ทั้งนี้มีระยะเวลาเก็บขอมูลทั้งสิ้น 30 วัน ตั้งแตวันที่ 15 
ตุลาคม- 15 พฤศจิกายน 2544 ซึ่งภายในระยะเวลา 1 เดือนนี้ ไดแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้น 
700 ชุด 
 
การประมวลผลขอมูล 

นําขอมูลที่ไดไปลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) เพื่อคํานวณคาสถิติตาง ๆ ที่ใชในการวิจัย 
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เกณฑการใหคะแนน 
ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร ดังตอไปนี้ 

1. การวัดพฤติกรรมการใชบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บมีคะแนน ดังตอไปนี้ 
เปนประจํา = 5 คะแนน 
บอย  = 4 คะแนน 
บางครั้ง  = 3 คะแนน 
นาน ๆ คร้ัง = 2 คะแนน 
ไมเคย  = 1 คะแนน 

 
ผูวิจัยตั้งเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการใชบริการ ดังนี้ 
 คะแนนระหวาง 1.00-1.80 มีพฤติกรรมการใชบริการต่ํามาก 
 คะแนนระหวาง 1.81-2.60 มีพฤติกรรมการใชบริการต่ํา 
 คะแนนระหวาง 2.61-3.40 มีพฤติกรรมการใชบริการปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 3.41-4.20 มีพฤติกรรมการใชบริการสูง 
 คะแนนระหวาง 4.21-5.00 มีพฤติกรรมการใชบริการสูงมาก 
 
2. การวัดคาความนาไววางใจของบริการในเวิลดไวดเว็บมีคะแนน ดังตอไปนี้ 

มากที่สุด =      5  คะแนน 
มาก  =      4 คะแนน 
ปานกลาง =      3 คะแนน 
นอย  =        2    คะแนน 
นอยที่สุด =       1 คะแนน 

 
ผูวิจัยตั้งเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนความสําคัญของความนาไววางใจไว ดังนี้ 
 คะแนนระหวาง 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับ ต่ํามาก 
 คะแนนระหวาง 1.81-2.60 มีความสําคัญในระดับตํ่า 
 คะแนนระหวาง 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง 
 คะแนนระหวาง 4.21-5.00 มีความสําคัญในระดับสูงมาก 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประเภทแจกแจงความถี่และหาคารอยละเพื่อ
อธิบายคุณลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได รวมถึงอธิบาย
วัตถุประสงคการใชสื่ออินเทอรเน็ต บริการที่ใชในเวิลดไวดเว็บ เหตุผลที่ใช ปญหาที่พบ และ
ความนาไววางใจของบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics): ใชทดสอบสมมติฐาน ขอ 1-3 ดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1 ความนาไววางใจของบริการขอมูลมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ 

• ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
• กําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 

 
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
• ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 ตัวแปรโดยใช  

T-Test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) 

• กําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 
 

สมมติฐานที่ 3 วัตถุประสงค ในการใชส่ืออินเทอรเน็ตตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการ
ขอมูลแตกตางกัน 

• ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 ตัวแปรโดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

• กําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 
 

สมมติฐานที่ 4 ความถี่ในการใชบริการที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล
แตกตางกัน 

• ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 ตัวแปรโดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

• กําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลตาง ๆ ในเวิลดไวดเว็บ” 
ใชการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บของกลุมผูใช
อินเทอรเน็ต รูปแบบบริการที่ใชประเภทตาง ๆ ทั้งสิ้น 3 ประเภท คือ บริการคนหาขอมูลทาง
วิชาการ บริการสั่งซื้อสินคา และบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา รวมถึงการใหความสําคัญ
กับความนาไววางใจของบริการนั้น ๆ ผลการวิจัยมี ดังนี้ 
 

I. คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลที่ไดพบวา ลักษณะของกลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตโดยทั่วไปมีความหลากหลาย

ทางลักษณะทางประชากร ทั้งดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1. เพศและอายุ 
 

ตาราง 1 จํานวนและรอยละของเพศและอายุ 
เพศ อายุ 

(ป) ชาย รอยละ หญิง รอยละ 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 18 79 11.3 144 20.6 223 31.9 
18-25 121 17.3 193 27.6 314 44.9 
26-35 71 10.1 61 8.7 132 18.9 
36-45 17 2.4 8 1.1 25 3.6 

มากกวา 45 5 0.7 1 0.1 6 0.9 
รวม 293 41.9 407 58.1 700 100.0 

 
จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตมีทั้งสิ้น 700 คน สวนใหญเปน

เพศหญิง ซึ่งมีทั้งสิ้น 407 คน เพศชายมี 293 คน สวนระดับอายุนั้น แบงเปนผูที่มีอายุนอยกวา 18 
ป จํานวน 223 คน อายุระหวาง 18-25 ป 314 คน 26-35 ป จํานวน 132 คน 36-45 ป 25 คน และ
อายุมากกวา 45 ป มีจํานวน 6 คน 
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2. ระดับการศึกษาและอาชีพ 
 

ตาราง 2 จํานวนและรอยละของระดับการศึกษาและอาชีพ 

 
จากตาราง 2 พบวากลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ ผูที่มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 299 คน คิดเปน 42.7% รองลงมาคือ ระดับมัธยมปลาย/ปวช. 153 
คน คิดเปน 21.9% อันดับสาม คือ ระดับปริญญาโทมจีํานวน 123 คน หรือ 17.6% อันดับส่ีคือ 
ระดับตํ่ากวามัธยมปลาย 84 คน หรือ 12.0% และตามมาดวยระดับปริญญาเอก และปวส./
อนุปริญญา ซึ่งมีจํานวน 25 คน หรือ 3.6% และ 16 คน คิดเปน 2.3% ตามลําดับ 

 
ในสวนอาชีพนั้น พบวากลุมตัวอยางเปนนักเรียน/นักศกึษา 440 คน (62.9%) ขาราชการ/

พนักงานของรัฐ 27 คน (3.9%) รัฐวิสาหกิจ 18 คน (2.6%) พนักงานบริษัทเอกชน 167 คน 
(23.9%) และผูประกอบธุรกิจสวนตัว 48 คน (6.9%)  

 
 

อาชีพ  
ระดับ

การศึกษา 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 

77 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(0.7) 

2 
(0.3) 

84 
(12.0) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 

147 
(21.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.3) 

4 
(0.6) 

153 
(21.9) 

ปวส./
อนุปริญญา 

8 
(1.1) 

1 
(0.1) 

2 
(0.3) 

4 
(0.6) 

1 
(0.1) 

16 
(2.3) 

ปริญญาตรี 122 
(17.4) 

13 
(1.9) 

9 
(1.3) 

122 
(17.4) 

33 
(4.7) 

299 
(42.7) 

ปริญญาโท 67 
(9.6) 

11 
(1.6) 

5 
(0.7) 

33 
(4.7) 

7 
(1.0) 

123 
(17.6) 

ปริญญาเอก 19 
(2.7) 

2 
(0.1) 

2 
(0.3) 

1 
(0.1) 

1 
(0.1) 

25 
(3.6) 

รวม 440 
(62.9) 

27 
(3.9) 

18 
(2.6) 

167 
(23.9) 

48 
(6.9) 

700 
(100.0) 
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3. รายไดโดยเฉลี่ย (บาท/เดือน) 
 

ตาราง 3 จํานวนและรอยละของรายได 
รายได (บาท/เดือน) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา5,000 341 48.7 
5,000-15,000 178 25.4 

15,001-30,000 113 16.1 
30,001-50,000 32 4.6 
50,001-100,000 25 3.6 
มากกวา 100,000 11 1.6 

รวม 700 100.0 
 

จากตาราง 3 ในสวนรายไดโดยเฉลี่ยของกลุมตัวอยางนั้นพบวา เปนผูที่มีรายไดต่ํากวา 
5,000บาทมากที่สุด ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 341 คน (48.7%) รองลงมาอยูระหวาง 5,000-15,000 บาท 
178 คน (25.4%) 15,001-30,000 บาท 113 คน (16.1%) 30,001-50,000 บาท 32 คน (4.6%) 
50,001-100,000 บาท 25 คน (3.6%) และมากกวา 100,000 บาท 11คน (1.6%) ตามลําดับ 

 
โดยสรุป จากคุณลักษณะทางประชากร กลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุระหวาง 18-25 ป เปนนักเรียน/นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนกลุมที่ยังไมมี
รายไดประจํา หรือเปนกลุมที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน นั่นเอง 

 
II. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 
1. วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 
จากแนวคิดการเลือกใชส่ือตามประเภทผูรับสารของ Levy and Windahl ผูวิจัยไดนํามาใช

เปนเกณฑในการแบงประเภทของผูใชอินเทอรเน็ต อันมีความแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคการ
ใชสื่อ ประเภทของผูใชแบงเปน 3 กลุมคือ 1. กลุมที่ใชสื่อเพื่อสนองความตองการดานขาวสารและ
ใชขาวสารพัฒนาความคิดตน 2. กลุมที่ใชสื่อเพื่อสนองความตองการดานอารมณ และ 3. กลุมที่
ใชสื่อเพื่อสรางสัมพันธทางสังคมและสรางคานิยม ผลการสํารวจมี ดังนี้ 
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ตาราง 4 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

สนองความตองการดานขาวสารและใชขาวสารพัฒนาความคิดตน 
จุดประสงค จํานวน รอยละ 

เปนแหลงขาวสาร สาระ เพื่อเพิ่มพูนความรู 511 12.9 
ติดตามขาวสารประจําวัน 385 9.7 
แสวงหาขอแนะนําเพื่อนํามาใชในชีวิตประจําวัน 226 5.7 
รวม 1122 28.23 

สนองความตองการดานอารมณ 
จุดประสงค จํานวน รอยละ 

เพื่อความเพลิดเพลิน บันเทิง และคลายเครียด 620 15.6 
แกเหงา ใชแทนเพื่อน 401 10.1 
สงสัยใครรูวาเขาทํา/มี อะไรบางในอินเทอรเน็ต 190 4.8 
รวม 1211 30.47 

สรางสัมพันธทางสังคมและสรางคานิยม 
จุดประสงค จํานวน รอยละ 

ติดตอบุคคลที่รูจัก 532 13.4 
ใชเพื่อการทํางานหรือการเรียน 533 13.4 
เขารวมกิจกรรมกับผูใชอินเทอรเน็ตคนอื่น ๆ เชนเลนเกมดวยกันหรือ
สนทนากัน 

276 6.9 

ใชเปนหัวขอสนทนากับผูอื่น 139 3.5 
เพื่อความทันสมัย 117 2.9 
บุคคลรอบขางใชเลยใชบาง 45 1.1 
รวม 1642 41.30 
รวมทั้งส้ิน 3975 100.0 

 
จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา วัตถุประสงคของกลุมตัวอยางในการใชอินเทอรเน็ตมาก

ที่สุดคือ เพื่อความเพลิดเพลิน บันเทิง และคลายเครียด ซึ่งมีจํานวน 620 คน (15.6%) อันดับสอง
ซึ่งมีจํานวนเทาๆ กันคือ เพื่อการทํางานหรือการเรียน 533 คน (13.4%) และเพื่อติดตอบุคคลที่รูจัก 
532 คน (13.4%) รองลงมาคือ เพื่อใชเปนแหลงขอมูลขาวสารสาระ เพื่อเพิ่มพูนความรู มีจํานวน 
511 คน (12.9%) สวนจุดประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพราะบุคคลรอบขางใชเลยใชบางนั้นนอย
ที่สุด มีจํานวน 45 คน (1.1%)  
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อยางไรก็ตาม เมื่อจําแนกตามประเภทวัตถุประสงคเปน 3 กลุมแลวพบวา กลุมตัวอยางใช
อินเทอรเน็ตเพื่อจุดประสงคในการสรางสัมพันธทางสังคมและสรางคานิยมเปนอันดับหนึ่ง 
(41.3%) รองลงมาคือ เพื่อสนองความตองการดานอารมณ (30.47%) และเพื่อสนองความ
ตองการดานขาวสารและใชขาวสารเพื่อพัฒนาความคิดตน (28.23%) เปนลําดับสุดทาย  
 

2. ประเภทของบรกิารขอมูลในเวิลดไวดเว็บที่กลุมตัวอยางใช 
ผูวิจัยไดแบงประเภทของบริการขอมูลเปน 3 ประเภทดวยกันคือ 1. ประเภทคนหาขอมูล

ทางวิชาการ เชน บทความทางวิชาการ การเสนอผลงานวิจัย วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย 2. 
ประเภทใหบริการสั่งซื้อสินคาผานเวิลดไวดเว็บ และ 3. บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
(chat room) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่ใชบริการตาง ๆ ขางตนนี้  

 
2.1 ความถี่ในการใชบริการขอมูลประเภทตาง ๆ  
จากขอมูลการใชบริการ กลุมตัวอยางมีลักษณะการใชทั้งที่เหมือนและตางกันเมื่อ

เปรียบเทียบลักษณะบริการทั้ง 3 ประเภท  
 

ตาราง 5 ความถี่ในการใชบริการขอมูลประเภทตาง ๆ 
บริการที่ใช  

 คนหาขอมูลทาง
วิชาการ 

หองสนทนา ส่ังซื้อสินคา 

จํานวนผูใช/(%) 622/(88.86) 584/(83.43) 247/(35.29) 
จํานวนผูไมใช/(%) 78/(11.14) 116/(16.57) 453/(64.71) 
รวม 700/(100) 700(100) 700(100) 
คาเฉลี่ย 3.35 3.04 1.67 
ความหมายพฤติกรรม ปานกลาง ปานกลาง ต่ํามาก 
 

จากตาราง 5 พบวากลุมตัวอยางใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการมากที่สุด (88.86%) 
รองลงมาคือ บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา (83.43%) และบริการที่ใชนอยที่สุดคือ บริการ
สั่งซื้อสินคา (35.29%)  

 
นอกจากนี้เมื่อดูพฤติกรรมการใชบริการแลวพบวา ในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการและ

การติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชอยูในขั้นปานกลาง โดยมี
คะแนนเฉลี่ยที่ 3.35 และ 3.04 ตามลําดับ สวนในดานบริการสั่งซื้อสินคาผานเวิลดไวดเว็บพบวา 
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กลุมตัวอยางยังมีการใชอยูในระดับตํ่ามาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 1.67 ดังนั้น ผูวิจัยจึงได
ทําการศึกษาตอไปถึงเหตุผลที่ใชและปญหาที่เกิดจากการใชบริการ รวมถึงเหตุผลในสวนของผูที่
ไมใชบริการวาเพราะเหตุใดดวย 
 

2.2 เหตุผลในการเลือกคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ 
 

ตาราง 6 จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกคนหาขอมูลทางวิชาการผานเว็บ 
เหตุผลที่ใช จํานวน รอยละ 

สะดวก ไมตองเสียเวลาเดินทางไปหาดวยตนเอง 530 26.7 
คนหางาย รวดเร็ว 526 26.5 
ขอมูลมากมาย หลากหลาย 505 25.4 
ขอมูลทันสมัย 280 14.1 
ขอมูลนาเชื่อถือ 67 3.4 
ที่มาของขอมูลนาเชื่อถือ เชนตัวผูเขียน หรือผูสรางเว็บ เปนตน 59 3.0 
 

จากตาราง 6 ไดแสดงใหเห็นวา เหตุผลที่กลุมตัวอยางเลือกการคนหาขอมูลทางวิชาการ
ผานเวิลดไวดเว็บมากที่สุดคือ ดานความสะดวกสบายสวนตัวมากกวาจะเห็นวาเปนแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ โดยกลุมตัวอยางเห็นวามีความสะดวกที่ไมตองเสียเวลาเดินทางไปหาดวยตนเองถึง 
26.5% และที่ใกลเคียงกันคือ คนหางาย รวดเร็ว มีทั้งสิ้น 26.5% ถัดมาคือ ขอมูลมีมากมาย 
หลากหลาย คิดเปน 25.4% สวนดานเนื้อหาขอมูลนาเชื่อถือ และที่มาของขอมูลนาเชื่อถือกลับเปน
เหตุผลที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการคนหาขอมูลเปนลําดับทาย ๆ โดยมีเพียง 3.4%
และ 3.0%  ตามลําดับ  

 
2.3 ปญหาจากการคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ 
นอกจากเหตุผลในการใชแลว ผูวิจัยยังตองการศึกษาปญหาที่เกิดจากการใชดวยวา 

ปญหาที่ผูใชอินเทอรเน็ตพบนั้น มีเร่ืองของปจจัยดานความนาไววางใจอยูบางหรือไม ดงัแสดงตาม
ตาราง 

ตาราง 7 จํานวนและรอยละของปญหาจากการคนหาขอมูลทางวิชาการผานเว็บ 
ปญหาที่พบ จํานวน รอยละ 

ระบบมีปญหา เชน ลมหรือชา เว็บปดใหบริการ 365 19.6 
เสียเวลาเลือกขอมูลที่ตรงกับความตองการเพราะมีขอมูลอยูมากมาย 363 19.5 
ขอมูลไมละเอียด 293 15.7 
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ตาราง 7 (ตอ)   

ปญหาที่พบ จํานวน รอยละ 
ขอจํากัดดานภาษา 242 13.0 
ไมรูจะเลือกขอมูลใดที่เชื่อถือได เพราะมีขอมูลขยะปนอยูมาก 241 12.9 
ตองเสียคาบริการหรือตองเปนสมาชิกกอน 159 8.5 
ขอมูลผิดพลาด ลาสมัย 104 5.6 
เปนเว็บ หรือขอมูลหลอกลวง 68 3.6 

 
ในตาราง 7 เห็นไดวาปญหาที่พบมากที่สุดคือ ดานระบบที่มีปญหา เชน ลมหรือชา เว็บ

ปดใหบริการ ซึ่งมี 19.6% รองลงมาที่ไมตางกันนักคือ เสียเวลาเลือกขอมูลที่ตรงกับความตองการ
เพราะมีขอมูลอยูมากมาย 19.5% อันดับสามคือ ขอมูลไมละเอียด 15.7% มี 12.9% ที่ไมรูจะเลือก
ขอมูลใดที่เชื่อถือได เพราะมีขอมูลขยะปนอยูมาก สวนปญหาที่วาเปนเว็บหรือขอมลูหลอกลวงเปน
ปญหาที่พบนอยที่สุด ซึ่งมีอยู 3.6% 
 

2.4 เหตุผลในการเลือกสั่งซ้ือสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ  
  

ตาราง 8 จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ส่ังซื้อสินคาผานเว็บ 
เหตุผลที่ใช จํานวน รอยละ 

สะดวก รวดเร็ว 146 26.4 
ส่ังซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมมีปดบริการ 132 23.8 
เมื่อเปรียบเทียบราคาแลวถูกกวาที่อื่น 98 17.7 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 94 17.0 
เว็บที่ใหบริการนาเชื่อถือ 45 8.1 
ระบบการซื้อขายปลอดภัย นาเชื่อถือ 22 4.0 
สินคาที่ตองการไมมีขายอยูทั่วไป 3 0.5 

 
ตาราง 8 แสดงใหเห็นวาสวนใหญกลุมตัวอยางเลือกสั่งซื้อสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ 

เพราะความสะดวกสวนตนมากกวาจะเห็นวาบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บนั้นมีความนาไววางใจ 
เชนเดียวกับเหตุผลการใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ โดยกลุมตัวอยางที่เห็นวาสะดวก รวดเรว็ 
มี 26.4% รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อไดตลอดเวลาไมมีปดบริการ 23.8% ในขณะที่ 8.1% เห็นวา
เว็บที่ใหบริการนาเชื่อถือ และมีเพียง 4.0%เทานั้นที่เห็นวาระบบการซื้อขายปลอดภัยนาเชื่อถือ 
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สวนสิ่งของที่ซื้อผานเว็บสวนใหญ ไดแก หนังสือ VCDและ CD เพลง ซอฟทแวร อุปกรณ
คอมพิวเตอรและมือถือ และบริการสั่งอาหาร สั่งจองตั๋วเครื่องบิน เปนตน  

 
2.5 ปญหาจากการสั่งซ้ือสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ  
 

ตาราง 9 จํานวนและรอยละของปญหาจากการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
ปญหาที่พบ จํานวน รอยละ 

ปญหาที่ระบบ ลาชาหรือลม 108 28.4 
สินคาชํารุด 53 13.9 
ไดสินคาไมตรงกับที่ส่ังไว 42 11.1 
ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลผูซื้อหละหลวม 40 10.5 
เปนเว็บหรือขอมูลหลอกลวง 29 7.6 
ขอมูลสวนตัวของผูซื้อถูกละเมิด/ขโมย 25 6.6 
ไมไดรับสินคา (ถูกผูขายหลอก) 18 4.7 
 

จากตาราง 9 แสดงวาปญหาดานระบบที่ลาชาหรือลมเปนปญหาหลักที่ผูใชประสบ 
(28.4%) รองลงมาคือ สินคาที่ไดชํารุด (13.9%) 10.5% พบวา ระบบปองกันความปลอดภัยของ
ขอมูลผูซื้อหละหลวม และ 6.6% พบปญหาขอมูลสวนตัวของผูซื้อถูกละเมิด/ขโมย ในขณะที่มีผู
ไมไดรับสินคา (ถูกผูขายหลอก) 4.7% ซึ่งเปนอันดับสุดทาย 
 
 2.6 เหตุผลในการเลือกใชบริการติดตอกับผูอ่ืนผานทางหองสนทนา  
 

ตาราง 10 จํานวนและรอยละของเหตุผลในการใชหองสนทนา 
เหตุผลที่ใช จํานวน รอยละ 

แกเหงา คลายเครียด สนุก เพลิดเพลิน 384 20.4 
ไดคุยกับคนมากมาย หลากหลาย 299 15.9 
ไดแลกเปลี่ยน รับรูความคิดเห็นใหม ๆ  267 14.2 
หาเพื่อนใหม 259 13.8 
สามารถคุยอะไร อยางไร กับใครก็ได ไมมีผลกับชีวิตจริง มีความเปน
สวนตัวสูง 

216 11.5 

อยากลอง อยากรูวาเปนอยางไร 167 8.9 
ไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 141 7.5 
ตองการหาคนปรึกษาหรือใหคําแนะนําเรื่องตาง ๆ  109 5.8 
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จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญใชหองสนทนาเพื่อแกเหงา คลาย
เครียด สนุกเพลิดเพลิน (20.4%) อันดับสองคือ ไดคุยกับคนมากมาย หลากหลาย (15.9%) ถัดมา
คือ ไดแลกเปลี่ยนรับรูความคิดเห็นใหม  ๆ (14.2%) และหาเพื่อนใหม (13.8%) สวนที่สามารถคุย
อะไร อยางไร กับใครก็ได ไมมีผลกับชีวิตจริง มีความเปนสวนตัวสูง มี 11.5% และ 5.8% ใชเพื่อ
ตองการหาคนปรึกษาหรือใหคําแนะนําเรื่องตาง ๆ  
 

2.7 ปญหาจากการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
 

ตาราง 11 จํานวนและรอยละของปญหาจากการใชหองสนทนา 
ปญหาที่พบ จํานวน รอยละ 

ไมมีการควบคุมคําพูด หยาบคาย ลามก 344 16.0 
หลอกลวง เชน คูสนทนาแกลงบอกขอมูลสวนตัวผิด ๆ เปนตน 326 15.1 
คุยแตเรื่องไรสาระ เสียเวลา 286 13.3 
ปญหาจากระบบ ลาชา ลม 286 13.3 
คูสนทนาไมมีความจริงใจ 262 12.2 
เจอกับพวกโรคจิต 259 12.0 
คุยกันไมรูเร่ือง เพราะมีหลายคน สับสนไมรูวาใครเปนคนพูด 196 9.1 
ส่ือสารกันไมเขาใจ เพราะไมทราบอารมณของคูสนทนา 173 8.0 
  

ตาราง 11 แสดงใหเห็นวาปญหาการไมมีการควบคุมคําพูด หยาบคาย ลามก เปนอันดับ
หนึ่งซึ่งมี 16.0% รองลงมาคือ การหลอกลวง เชน คูสนทนาแกลงบอกขอมูลสวนตัวผิด ๆ มี 15.1% 
รองลงมา ปญหาจากระบบลาชา ลม และคุยแตเร่ืองไรสาระ เสียเวลา ซึ่งมีจํานวนเทากัน คดิเปน
13.3% มี 12.2% พบวา คูสนทนาไมมีความจริงใจ สวนปญหาคุยกันไมรูเร่ืองเพราะมีหลายคน 
สับสนไมรูวาใครเปนคนพูด และเรื่องสื่อสารกันไมเขาใจเพราะไมทราบอารมณของคูสนทนาพบ
เพียง 9.1% และ 8.0% ตามลําดับ 
 

2.8 ความนาไววางใจของบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บ 
เพื่อตองการทราบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการ 3 

ประเภทนี้ โดยอิงจากความนาไววางใจเหมือนหรือแตกตางกันในดานใดบาง ดังมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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ตาราง 12 คะแนนเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการประเภทตาง ๆ 

คะแนนเฉลี่ย  
ความนาไววางใจ คนหาขอมูลทางวิชาการ ส่ังซื้อสินคา สนทนากับผูอื่น 

ความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล 4.18 4.44 3.45 
ชื่อเสียงผูสรางเว็บ/บุคคล 3.34 3.96 2.47 

ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล 3.79 4.44 3.50 
ความจริงใจของผูสรางเว็บ/บุคคล 4.10 4.14 3.74 

ระบบความปลอดภัย 4.02 4.50 4.02 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญในระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มี
ความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความสําคัญในระดับสูงมาก 
 

จากตางราง 12 แสดงวา ในบริการประเภทคนหาขอมูลทางวิชาการนั้น กลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับความนาเชื่อถือของเนื้อหามากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.18) ในขณะที่ระบบความ
ปลอดภัยมีความสําคัญที่สุดในบริการสั่งซื้อสินคา (คะแนนเฉลี่ย 4.50) และในบริการติดตอกับ
ผูอ่ืนผานหองสนทนา (คะแนนเฉลี่ย 4.02) สวนความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บ/บุคคลกลับมี
ความสําคัญนอยที่สุดสําหรับบริการทั้ง 3 ประเภท  

 
นอกจากนี้ยังพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บมากที่สุด 

เมื่อเปรียบเทียบกับบริการคนหาขอมูลทางวิชาการและบริการสนทนากับผูอ่ืน โดยปจจัยดาน
ชื่อเสียงของผูสรางเว็บ/บุคคล และดานความจริงใจของผูสรางเว็บ/บุคคล มีผลตอการใชบริการใน
ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.96 และ 4.14 ตามลําดับ) สวนปจจัยความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล ความ
ซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล และระบบความปลอดภัยเปนปจจัยที่มีผลตอการสั่งซื้อสินคาผาน
เว็บสูงมาก (คาเฉลี่ย 4.44, 4.44 และ 4.50 ตามลําดับ) 
  

3. เหตุผลที่กลุมตัวอยางไมใชบริการขอมูลประเภทตาง ๆ ในเวิลดไวดเว็บ 
นอกจากผูวิจัยจะศึกษาเหตุผลและปญหาในกลุมตัวอยางที่ใชบริการทั้ง 3 ประเภทที่

กลาวมาขางตนแลว ผูวิจัยก็ยังตองการดูในสวนของกลุมตัวอยางที่ไมใชบริการนั้น ๆ วามีเหตุผล
อะไร หรือเกี่ยวของกับประเด็นเรื่องความนาไววางใจของบริการนั้น ๆ บางหรือไม ซึ่งในกลุม
ตัวอยางที่ไมใชบริการทั้ง 3 ประเภท ทั้งบริการคนหาขอมูลทางวิชาการผานเว็บ บริการสั่งซื้อสินคา
ผานเว็บ และบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนานั้นพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุ
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ระหวาง 18-25 ป เปนนักเรียน/นักศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท/
เดือน  

 
3.1 เหตุผลที่ไมใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ 

 
ตาราง 13 จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ 

เหตุผลที่ไมใช จํานวน รอยละ 
ไมมีความจําเปนตองใช 17 47.2 
ใชไมเปน ไมรูจะหาขอมูลจากที่ใดในเว็บ 9 25.0 
ขอมูลไมนาเชื่อถือ 2 5.6 
ไมมีเวลาเพียงพอในการคนหาขอมูล 2 5.6 
ถนัดการคนขอมูลจากหองสมุดมากกวา 2 5.6 
ขอจํากัดดานภาษา 2 5.6 
  

จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางไมใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการผาน
เวิลดไวดเว็บมีสาเหตุสําคัญคือ เพราะไมมีความจําเปน 47.2% รองลงมาคือ ใชไมเปน ไมรูจะหา
ขอมูลจากที่ใดในเว็บ 25% สวนเรื่องขอมูลไมนาเชื่อถือนั้นเปนเหตุผลในอันดับสุดทาย เทากับ
เหตุผลที่วาไมมีเวลาเพียงพอในการคนหาขอมูล ถนัดการคนขอมูลจากหองสมุดมากกวา และ
ขอจํากัดดานภาษา คิดเปน 5.6%  
 

3.2 เหตุผลที่ไมใชบริการสั่งซ้ือสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
 

ตาราง 14 จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมส่ังซื้อสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
เหตุผลที่ไมใช จํานวน รอยละ 

ไมไวใจระบบรักษาความปลอดภัย เชน การกรอกขอมูล 
หรือเลขบัตรเครดิต อาจถูกขโมยได 

46 13.6 

ไมไดเห็นหรือจับตองสินคาจริง 45 13.4 
ไมมีความจําเปน 44 13.1 
ส่ังซื้อไปแลวอาจไมไดรับสินคา (ถูกผูขายหลอก) 43 12.8 
อาจไมไดสินคาตรงกับที่ส่ัง หรือสินคาคุณภาพไมดี 37 11.0 
ไมมีบัตรเครดิต 31 9.2 
ไมมั่นใจระบบการสงสินคา สินคาอาจชํารุดสูญหาย 29 8.6 
ไมทราบวาเว็บไซตที่ใหบริการไหนที่นาไวใจ หรือนาเชื่อถือ 23 6.8 
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ตาราง 14 (ตอ)   
เหตุผลที่ไมใช จํานวน รอยละ 

ยุงยาก 21 6.2 
ไมมีสินคาที่นาสนใจ 9 2.7 
ไมทราบเว็บไซตที่ใหบริการ 7 2.1 
 

จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางไมสั่งซื้อสินคาผานเวิลดไวดเว็บดวยเหตุผล
หลักคือ ไมไวใจระบบรักษาความปลอดภัย เชน การกรอกขอมูล หรือเลขบัตรเครดิต อาจถูกขโมย
ได 13.6% รองลงมาคือ ไมไดเห็นหรือจับตองสินคาจริง 13.4% และไมมีความจําเปน 13.1% สวน
ส่ังซื้อไปแลวอาจไมไดรับสินคา (ถูกผูขายหลอก) และอาจไมไดสินคาตรงกับที่สั่ง หรือสินคา
คุณภาพไมดีมี 12.8% และ 11.0% ตามลําดับ สวนผูไมมีบัตรเครดิตนั้นมีอยู 9.2% และที่ไมเห็น
วามีสินคานาสนใจมีอยู 2.7% และมีเพียง 2% ที่ไมทราบเว็บไซตที่ใหบริการ 
 

3.3 เหตุผลที่ไมใชบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
 

ตาราง 15 จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมใชหองสนทนา 
เหตุผลที่ไมใช จํานวน รอยละ 

ไมสนใจรูปแบบการสนทนาลักษณะนี้ 79 21.5 
ไมมีความจําเปน 60 16.3 
ไรสาระ มีแตเรื่องโกหกหลอกลวง 52 14.1 
ไมชอบคุยกับคนไมรูจัก คนที่เขามาคุยดวยอาจมีจุดประสงคไมดี 51 13.9 
ไมมีเวลา 41 11.1 
ไมชอบคุยแบบไมเห็นหนากัน 28 7.6 
ไมไวใจคูสนทนา 20 5.4 
ระบบลาชา 17 4.6 
พิมพชา 16 4.3 

  
จากตาราง 15 เหตุผลอันดับหนึ่งที่กลุมตัวอยางไมใชบริการหองสนทนาคือ ไมสนใจ

รูปแบบการสนทนาลักษณะนี้ 21.5% รองลงมาคือ ไมมีความจําเปน 16.3% สวน 14.1% เห็นวาไร
สาระมีแตเร่ืองโกหกหลอกลวง  และที่ไมชอบคุยกับคนไมรูจัก คนที่เขามาคุยดวยอาจมีจุดประสงค
ไมดีมี 13.9% สวนเรื่องพิมพชาเปนเหตุผลของกลุมตัวอยางที่ไมใชหองสนทนาเพียง 4.3% เปน
อันดับสุดทาย 
 



 52

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานที่ 1 ความนาไววางใจของบริการขอมูลมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ 
  

1.1 บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
 

ตาราง 16 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความนาไววางใจกับบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
 

ความนาไววางใจ 
คาสหสัมพันธกับ
บริการคนหา
ขอมูลทาง
วิชาการ 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของเนื้อหา ขอมูลทางวิชาการ เชน รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ บทความทางวิชาการดาน
วิทยาศาสตร สังคมศาสตร หรือมนุษยศาสตร 

0.048 .232 

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อเผยแพรขอมูลทางวิชาการ 0.089 .027* 
ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไมแอบอางงานผูอื่นมาเปนของตน หรือหากนําขอมูล
ผูอื่นมารใชตองอางอิงไวใหชัดเจน 

0.001 .986 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บขึ้นมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผูอื่นอยาง
แทจริง 

0.053 .190 

ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตองกรอกขอมูลสวนตัวเพื่อติดตอกับเจาของเว็บ มีระบบ
ปองกันการรั่วไหลของขอมูลหรือปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่กอความเดือดรอนใหกับ
เจาของขอมูล 

-0.010 .805 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
จากตาราง 16 พบวาความนาไววางใจของบริการดานชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อเผยแพร

ขอมูลทางวิชาการมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการประเภทคนหาขอมูลทางวิชาการผานเว็บ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสหสัมพันธ .089 ซึ่งเปนความสัมพันธในทางบวก แตเปนใน
ระดับตํ่า หมายความวาในการใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ กลุมตัวอยางจะใหความสําคัญ
กับชื่อเสียงของผูสรางเว็บวามีความนาไววางใจมากเพียงใดกอนที่จะตัดสินใจใชบริการ 

  
สวนความนาไววางใจดานอื่นพบวา ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการคนหาขอมูลทาง

วิชาการ จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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1.2 บริการประเภทสั่งซ้ือสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
 

ตาราง 17 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความนาไววางใจกับบริการส่ังซื้อสินคา 
 

ความนาไววางใจ 
คาสหสัมพันธกับ
บริการส่ังซื้อ
สินคาผานเว็บ 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา เชนคุณภาพ รายละเอียด ราคา หรือตัวอยาง
สินคาที่เสนอผานเว็บ 

-0.001 .985 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา 0.047 .462 
ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอาขอมูลของลูกคาไปใชนอกเหนือจากที่บอก
ไวหรือโกงเงินลูกคา 

-0.044 .488 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะใชเว็บเปนชองทางพัฒนาการคาอยางแทจริง 0.057 .371 
ระบบความปลอดภัย เชนในกรณีตองกรอกขอมูลสวนตัว เลขบัตรเครดิต มีระบบ
ปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่กอความเดือดรอนใหเจาของขอมูล 

-0.061 .341 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตาราง 17 พบวาความนาไววางใจของบริการไมมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานในขอนี้  
 

1.3 บริการประเภทติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
 

ตาราง 18 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความนาไววางใจกับบริการหองสนทนา 
 

ความนาไววางใจ 
คาสหสัมพันธกับ
บริการส่ังซื้อ
สินคาผานเว็บ 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาผานเว็บ เชนรายละเอียดของบุคคล เรื่องที่เลา หรือ
คําพูดบทสนทนาตาง ๆ  

0.089 .031* 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา 0.067 .108 
ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไมโกหกคูสนทนาตนเพียงเพราะความสนุกสวนตัว 0.032 .441 
ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทําความรูจักกับเพื่อนใหม ๆ  0.072 .081 
ระบบความปลอดภัย เชน การไมตองเปดเผยตนเองใหใครรู 0.056 .178 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 18 พบวา ความนาไววางใจของบริการดานความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนาผานเว็บมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยมีคาสหสัมพันธ 0.089 ซึ่งเปนความสัมพันธในทางบวก แตจัดเปนความสัมพันธใน
ระดับตํ่า หมายความวาในการใชบริการหองสนทนา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความ
นาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาวานาไววางใจมากเพียงใดกอนที่จะตัดสินใจใชบริการ สวน
ความนาไววางใจดานอื่น ๆ ไมพบวามีความสัมพันธกับรูปแบบบริการในระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
 

2.1 บริการประเภทคนหาขอมูลทางวิชาการ 
2.1.1 เพศตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 

 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางชายหญิงตอความนาไววางใจ 

ของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
ชาย หญิง ความนาไววางใจ 

ของบริการ คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 
คา 

t-test 
คา 
Sig. 

ความนาเชือ่ถือของเนื้อหา ขอมูลทางวิชาการ 
เชน รายงานการวจิัย วิทยานิพนธ บทความ
ทางวิชาการดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร 
หรือมนุษยศาสตร 

 
4.19 

 
.84 

 
4.18 

 
.93 

 
.158 

 
.874 

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อเผยแพร
ขอมูลทางวิชาการ 

3.43 1.04 3.27 1.03 1.924 .055 

ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไมแอบ
อางงานผูอื่นมาเปนของตน หรือหากนํา
ขอมูลผูอื่นมารใชตองอางอิงไวใหชัดเจน 

 
3.69 

 
1.16 

 
3.86 

 
1.06 

 
-1.960 

 
.050 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะทํา
เว็บขึ้นมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผูอื่น
อยางแทจริง 

 
4.06 

 
.90 

 
4.14 

 
.95 

 
-1.044 

 
.297 

ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตองกรอก
ขอมูลสวนตัวเพื่อติดตอกับเจาของเว็บ มี
ระบบปองกันการรั่วไหลของขอมูลหรือ

 
3.90 

 
1.19 

 
4.12 

 
1.09 

 
-2.317 

 
.021* 
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ปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่กอความ
เดือดรอนใหกับเจาของขอมูล 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 19 แสดงใหเห็นวา ในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการเพศชายและหญิงให
ความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการในดานระบบความปลอดภัยแตกตางกัน โดยเพศหญิง
จะใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยอ่ืนพบวา ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
2.1.2 อายุตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 

 
ตาราง 20 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่อายุตางกันตอความนาไววางใจ 

ของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
อายุ (ป)  

ความนาไววางใจ 
ของบริการ 

ต่ํากวา 
18 

18-25 26-35 36-45 มากกวา 
45 

คา 
F 

คา 
Sig. 

ความนาเชือ่ถือของเนื้อหา ขอมูลทางวิชาการ 
เชน รายงานการวจิัย วิทยานิพนธ บทความ
ทางวิชาการดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร 
หรือมนุษยศาสตร 

 
 

4.11 

 
 

4.25 

 
 

4.17 

 
 

4.21 

 
 

3.67 

 
 

1.216 

 
 

.303 

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อเผยแพร
ขอมูลทางวิชาการ 

3.30 3.32 3.44 3.53 3.00 .676 .609 

ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไมแอบ
อางงานผูอื่นมาเปนของตน หรือหากนํา
ขอมูลผูอื่นมารใชตองอางอิงไวใหชัดเจน 

 
3.81 

 
3.85 

 
3.65 

 
3.32 

 
4.00 

 
1.663 

 
.157 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะทํา
เว็บขึ้นมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผูอื่น
อยางแทจริง 

 
4.28 

 
4.06 

 
3.96 

 
3.79 

 
4.17 

 
3.134 

 
.014* 
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ตาราง 20 (ตอ)        
อายุ (ป)  

ความนาไววางใจ 
ของบริการ 

ต่ํากวา 
18 

18-25 26-35 36-45 มากกวา 
45 

คา 
F 

คา 
Sig. 

ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตองกรอก
ขอมูลสวนตัวเพื่อติดตอกับเจาของเว็บ มี
ระบบปองกันการรั่วไหลของขอมูลหรือ
ปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่กอ
ความเดือดรอนใหกับเจาของขอมูล 

 
 

3.97 

 
 

4.07 

 
 

4.02 

 
 

3.89 

 
 

4.17 

 
 

.358 

 
 

.839 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 20 แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานอายุที่ตางกันใหความสําคัญในดานความ
จริงใจของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บข้ึนมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผูอ่ืนอยางแทจริงแตกตางกัน โดย
เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูแลว (ดูตาราง 21 ดานลาง) พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 18 ป จะให
ความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากกวากลุมอายุ 18-25 ป กลุม 26-35 ป และกลุม 36-45 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมอายุอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางกัน  

ตาราง 21 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
ดานความจริงใจของผูสรางเว็บระหวางกลุมตัวอยางที่อายุตางกัน 

อายุ 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวา18 
(4.28) 

18-25 
(4.06) 

26-35 
(3.96) 

36-45 
(3.79) 

มากกวา 45 
(4.17) 

ต่ํากวา18 
(4.28) 

--- .22* .32* .49* .11 

18-25 
(4.06) 

-.22* --- .1 .27 -.11 

26-35 
(3.96) 

-.32* -.1 --- .17 -.21 

36-45 
(3.79) 

-.49* -.27 -.17 --- -.38 

มากกวา 45 
(4.17) 

-.11 .11 .21 .38 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2.1.3 ระดับการศึกษาตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการ
แตกตางกัน 

 
ตาราง 22 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่การศึกษาตางกันตอความนาไววางใจ 

ของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
ระดับการศึกษา  

ความนาไววางใจ 
ของบริการ 

ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ- 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของ
เนื้อหา ขอมูลทาง
วิชาการ เชน รายงานการ
วิจัย วิทยานิพนธ 
บทความทางวิชาการดาน
วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร หรือ
มนุษยศาสตร 

 
 
 

4.27 

 
 
 

3.96 

 
 
 

3.75 

 
 
 

4.16 

 
 
 

4.44 

 
 
 

4.43 

 
 
 

5.106 

 
 
 

.000* 

ความมีชื่อเสียงของ
ผูสรางเว็บเพื่อ
เผยแพรขอมูลทาง
วิชาการ 

 
3.58 

 
3.16 

 
3.08 

 
3.35 

 
3.45 

 
3.26 

 
2.073 

 
.067 

ความซื่อสัตยของผูที่
สรางเว็บเชน ไมแอบ
อางงานผูอื่นมาเปน
ของตน หรือหากนํา
ขอมูลผูอื่นมารใชตอง
อางอิงไวใหชัดเจน 

 
 
 

3.87 

 
 
 

3.68 

 
 
 

3.42 

 
 
 

3.84 

 
 
 

3.88 

 
 
 

3.35 

 
 
 

1.622 

 
 
 

.152 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)
ของผูสรางเว็บที่จะ
ทําเว็บขึ้นมาเพื่อ
เผยแพรขอมูลความรู
สูผูอื่นอยางแทจริง 

 
 

4.30 

 
 

4.22 

 
 

3.92 

 
 

4.06 

 
 

3.99 

 
 

3.96 

 
 

1.752 

 
 

.121 
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ตาราง 22 (ตอ)         
ระดับการศึกษา  

ความนาไววางใจ 
ของบริการ 

ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ- 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ระบบความปลอดภัย 
เชน กรณีตองกรอก
ขอมูลสวนตัวเพื่อ
ติดตอกับเจาของเว็บ 
มีระบบปองกันการ
ร่ัวไหลของขอมูลหรือ
ปองกันไมใหผูอื่น
นําไปใชในทางที่กอ
ความเดือดรอนใหกับ
เจาของขอมูล 

 
 
 
 

4.03 

 
 
 
 

3.90 

 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 

4.07 

 
 
 
 

4.08 

 
 
 
 

4.09 

 
 
 
 

.629 

 
 
 
 

.678 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 22 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญความ
นาไววางใจของบริการในดานของความนาเชื่อถือของเนื้อหาขอมูลทางวิชาการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงตองทําการเปรียบเทียบรายคูตอไป เพื่อดูวากลุมระดับการศึกษาใด
ใหความสําคัญกับความนาไววางใจมากกวากัน (ดูตาราง 23)  
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ตาราง 23 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
ในเวิลดไวดเว็บดานความนาเชื่อถือของเนื้อหาระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(4.27) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.96) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(3.75) 

ปริญญาตรี 
 

(4.16) 

ปริญญาโท 
 

(4.44) 

ปริญญาเอก 
 

(4.43) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(4.27) 

--- .31* .52 .11 -.17 -.16 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.96) 

-.31* --- .21 -.20* -.48* -.47* 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(3.75) 

-.52 -.21 --- -.41 -.69* -.68* 

ปริญญาตรี 
(4.16) 

-.11 .20* .41 --- -.28* -.27 

ปริญญาโท 
(4.44) 

.17 .48* .69* .28* --- .01 

ปริญญาเอก 
(4.43) 

.16 .47* .68* .27 -.01 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตาราง 23 เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูแลว พบวากลุมการศึกษาระดับปริญญาเอก

ใหความสําคัญกับปจจัยดานเนื้อหามากกวากลุมการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. และ
กลุมปวส./อนุปริญญา สวนกลุมปริญญาโทใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของเนื้อหามากกวา
กลุมมัธยมปลาย/ปวช. ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรี อีกคูที่มีความแตกตางกันคือ กลุม
ปริญญาตรีและกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมปลายใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวมากกวา
กลุมมัธยมปลาย/ปวช.  
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2.1.4 อาชีพตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 24 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่อาชีพตางกันตอความนาไววางใจ 
ของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 

อาชีพ  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

รัฐ 
วิสาห-
กิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของเนื้อหา ขอมูลทางวิชาการ 
เชน รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ บทความ
ทางวิชาการดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร 
หรือมนุษยศาสตร 

 
4.20 

 
4.32 

 
4.24 

 
4.14 

 
4.03 

 
.535 

 
.710 

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อ
เผยแพรขอมูลทางวิชาการ 

3.33 3.52 3.41 3.34 3.26 .261 .903 

ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไม
แอบอางงานผูอื่นมาเปนของตน หรือ
หากนําขอมูลผูอื่นมารใชตองอางอิงไว
ใหชัดเจน 

 
3.83 

 
3.96 

 
3.88 

 
3.72 

 
3.37 

 
1.832 

 
.121 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะ
ทําเว็บขึ้นมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรู
สูผูอื่นอยางแทจริง 

 
4.21 

 
3.96 

 
3.76 

 
3.89 

 
4.00 

 
4.030 

 
.003* 

ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตอง
กรอกขอมูลสวนตัวเพื่อติดตอกับ
เจาของเว็บ มีระบบปองกันการรั่วไหล
ของขอมูลหรือปองกันไมใหผูอื่น
นําไปใชในทางที่กอความเดือดรอน
ใหกับเจาของขอมูล 

 
 

4.01 

 
 

4.04 

 
 

4.12 

 
 

4.03 

 
 

4.08 

 
 

.063 

 
 

.993 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 24 พบวากลุมตัวอยางที่อาชีพตางกันใหความสําคัญกับความนาไววางใจของ
บริการแตกตางกัน ดังนั้น จึงตองทําการเปรียบเทียบรายคูตอไป (ดูตาราง 25)  
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ตาราง 25 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
ดานความจริงใจของผูสรางเว็บระหวางกลุมตัวอยางที่อาชีพตางกัน 

อาชีพ 
(คาเฉล่ีย) 

นักเรียน/
นักศึกษา 

(4.21) 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

(3.96) 

รัฐวิสาหกิจ 
 

(3.76) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(3.89) 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(4.00) 
นักเรียน/
นักศึกษา 

(4.21) 

--- .25 .45 .32* .21 
 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

(3.96) 

-.25 --- .20 .07 .04 

รัฐวิสาหกิจ 
(3.76) 

-.45 -.20 --- -.13 -.24 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(3.89) 

-.32* -.07 .13 --- -.11 

ธุรกิจสวนตัว 
(4.00) 

-.21 -.04 .24 .11 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตาราง 25 กลุมนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานความจริงใจ(ตั้งใจ)

ของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บข้ึนมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผู อ่ืนอยางแทจริง มากกวากลุม
พนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมอาชีพอื่น ๆ ไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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2.1.5 รายไดตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 26 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่รายไดตางกันตอความนาไววางใจของ 
บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 

รายไดโดยเฉล่ีย (บาท/เดือน)  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
ต่ํากวา 
5,000 

5,000-
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001-
100,000 

มากกวา 
100,000 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของเนื้อหา 
ขอมูลทางวิชาการ เชน 
รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ บทความทาง
วิชาการดานวิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร หรือ
มนุษยศาสตร 

 
 
 

4.14 

 
 
 

4.26 

 
 
 

4.21 

 
 
 

4.04 

 
 
 

4.22 

 
 
 

4.18 

 
 
 

.570 

 
 
 

.723 

ความมีชื่อเสียงของ
ผูสรางเว็บเพื่อเผยแพร
ขอมูลทางวิชาการ 

 
3.31 

 
3.46 

 
3.31 

 
3.11 

 
3.30 

 
3.45 

 
.814 

 
.540 

ความซื่อสัตยของผูที่
สรางเว็บเชน ไมแอบ
อางงานผูอื่นมาเปน
ของตน หรือหากนํา
ขอมูลผูอื่นมารใชตอง
อางอิงไวใหชัดเจน 

 
 

3.84 

 
 

3.85 

 
 

3.70 

 
 

3.41 

 
 

3.52 

 
 

3.45 

 
 

1.498 

 
 

.188 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของ
ผูสรางเว็บที่จะทําเว็บ
ขึ้นมาเพื่อเผยแพร
ขอมูลความรูสูผูอื่น
อยางแทจริง 

 
 

4.23 

 
 

4.15 

 
 

3.84 

 
 

3.70 

 
 

3.87 

 
 

3.82 

 
 

4.434 

 
 

.001* 
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ตาราง 26 (ตอ)         
รายไดโดยเฉล่ีย (บาท/เดือน)  

ความนาไววางใจ 
ของบริการ 

ต่ํากวา 
5,000 

5,000-
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001-
100,000 

มากกวา 
100,000 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ระบบความปลอดภัย 
เชน กรณีตองกรอก
ขอมูลสวนตัวเพื่อติดตอ
กับเจาของเว็บ มีระบบ
ปองกันการรั่วไหลของ
ขอมูลหรือปองกันไมให
ผูอื่นนําไปใชในทางที่
กอความเดือดรอน
ใหกับเจาของขอมูล 

 
 
 
 

3.99 

 
 
 
 

4.12 

 
 
 
 

4.01 

 
 
 
 

3.96 

 
 
 
 

4.04 

 
 
 
 

3.91 

 
 
 
 

.298 

 
 
 
 

.914 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 26 แสดงใหเห็นวาความจริงใจ (ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บข้ึนมาเพื่อ
เผยแพรขอมูลความรูสูผูอ่ืนอยางแทจริง มีความสําคัญแตกตางกันไปสําหรับกลุมตัวอยางที่มี
รายไดตางกัน ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบรายคู ผลตามตาราง 27 
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ตาราง 27 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
ดานความจริงใจของผูสรางเว็บระหวางกลุมตัวอยางที่รายไดตางกัน 

รายได 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวา 
5,000 
(4.23) 

5,000-
15,000 
(4.15) 

15,001-
30,000 
(3.84) 

30,001-
50,000 
(3.70) 

50,001-
100,000 
(3.87) 

มากกวา 
100,000 
(3.82) 

ต่ํากวา 
5,000 
(4.23) 

--- .08 .39* .53* .36 .41 

5,000-
15,000 
(4.15) 

-.08 --- .31* .45* .28 .33 

15,001-
30,000 
(3.84) 

-.39* -.31* --- .14 -.03 -.63 

30,001-
50,000 
(3.70) 

-.53* -.45* -.14 --- -.17 -.11 

50,001-
100,000 
(3.87) 

-.36 -.28 -.03 .17 --- -.26 

มากกวา 
100,000 
(3.82) 

-.41 -.33 .63 .11 .26 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตาราง 27 พบวาทั้งกลุมที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท และกลุมที่มีรายได 5,001-

15,000 บาท ตางก็ใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวากลุมที่มีรายได 15,001-30,000 บาท และ 
30,001-50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมรายไดอ่ืน  ๆ ไมพบความแตกตาง  
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 2.2 บริการประเภทสั่งซ้ือสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
2.2.1 เพศตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 28 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางชายหญิงตอความนาไววางใจ 
ของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

ชาย หญิง ความนาไววางใจ 
ของบริการ คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

คา 
t-test 

คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา เชน
คุณภาพ รายละเอียด ราคา หรือตัวอยาง
สินคาที่เสนอผานเว็บ 

 
4.34 

 
1.00 

 
4.56 

 
.84 

 
-1.894 

 
.059 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา 3.98 1.09 3.94 .95 .344 .731 
ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอา
ขอมูลของลูกคาไปใชนอกเหนือจากที่
บอกไวหรือโกงเงินลูกคา 

 
4.34 

 
1.00 

 
4.54 

 
.83 

 
-1.698 

 
.091 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะใช
เว็บเปนชองทางพัฒนาการคาอยาง
แทจริง 

 
4.03 

 
1.07 

 
4.26 

 
1.00 

 
-1.730 

 
.085 

ระบบความปลอดภัย เชนในกรณีตอง
กรอกขอมูลสวนตัว เลขบัตรเครดิต มี
ระบบปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่
กอความเดือดรอนใหเจาของขอมูล 

 
4.40 

 
1.17 

 
4.61 

 
.86 

 
-1.623 

 
.106 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 28 แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานเพศที่ตางกันใหความสําคัญกับความนา
วางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน 
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2.2.2 อายุตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 

 
ตาราง 29 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่อายุตางกันตอความนาไววางใจ 

ของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
อายุ (ป) ความนาไววางใจ 

ของบริการ ต่ํากวา 
18 

18-25 26-35 36-45 มากกวา 
45 

คา 
F 

คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา เชน
คุณภาพ รายละเอียด ราคา หรือตัวอยาง
สินคาที่เสนอผานเว็บ 

4.30 4.53 4.44 4.08 4.33 .992 .413 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา 3.93 3.96 4.08 3.58 3.83 .647 .630 
ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอา
ขอมูลของลูกคาไปใชนอกเหนือจากที่บอกไว
หรือโกงเงินลูกคา 

 
4.58 

 
4.41 

 
4.39 

 
4.50 

 
4.33 

 
.359 

 
.837 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะใชเว็บ
เปนชองทางพัฒนาการคาอยางแทจริง 

4.30 4.08 4.19 3.83 4.17 .664 .618 

ระบบความปลอดภัย เชนในกรณีตองกรอก
ขอมูลสวนตัว เลขบัตรเครดิต มีระบบปองกัน
ไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่กอความ
เดือดรอนใหเจาของขอมูล 

 
4.28 

 
4.49 

 
4.60 

 
4.83 

 
4.5 

 
.922 

 
.452 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 29 แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานอายุที่ตางกันไมไดมีการใหความสําคัญกับ
ความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เพราะฉะนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่วาอายุตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลแตกตางกัน 
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2.2.3 ระดับการศึกษาตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการ
แตกตางกัน 

 
ตาราง 30 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกันตอความนาไววางใจ 

ของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
ระดับการศึกษา  

ความนาไววางใจ 
ของบริการ 

ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ- 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชือ่ถือของขอมูล
สินคาเชนคุณภาพ 
รายละเอียด  ราคา  ตัวอยาง
สินคาที่เสนอผานเว็บ 

 
4.20 

 
4.21 

 
2.33 

 
4.42 

 
4.75 

 
4.58 

 
5.598 

 
.000* 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อ
ขายสินคา 

4.55 3.79 2.67 3.91 4.13 3.42 3.713 .003* 

ความซื่อสัตยของผูสราง
เว็บ เชน ไมเอาขอมูลของ
ลูกคาไปใชนอกเหนือจาก
ที่บอกไวหรือโกงเงินลูกคา 

 
4.50 

 
4.52 

 
2.33 

 
4.35 

 
4.63 

 
4.42 

 
4.185 

 
.001* 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของ
ผูสรางเว็บที่จะใชเว็บเปน
ชองทางพัฒนาการคา
อยางแทจริง 

 
4.45 

 
4.24 

 
2.33 

 
4.15 

 
4.10 

 
3.92 

 
2.441 

 
.035* 

ระบบความปลอดภัย เชน
ในกรณีตองกรอกขอมูล
สวนตัว เลขบัตรเครดิต มี
ระบบปองกันไมใหผูอื่น
นําไปใชในทางที่กอความ
เดือดรอนใหเจาของขอมูล 

 
 

4.00 

 
 

4.58 

 
 

3.67 

 
 

4.38 

 
 

4.86 

 
 

4.58 

 
 

3.284 

 
 

.007* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
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จากตาราง 30 พบวาระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญกับความนาไววางใจในดาน
ตาง ๆ ทั้ง 5 ดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู ผลเปน
ดังนี้ 
  

ดานความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา  (ดูตาราง 31 ดานลาง): กลุมที่มีการศึกษา
ระดับปวส./อนุปริญญาใหความสําคัญนอยที่สุด เมื่อเทียบกันในกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยม
ปลาย มัธยมปลาย/ปวช. ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ในขณะที่กลุมที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทเห็นวาปจจัยความนาเชื่อถือของขอมูลสินคาเปน
ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเมื่อเทียบกันในกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย มัธยมปลาย/ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรี  
 

ตาราง 31 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
ดานความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา ระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(4.20) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.21) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.33) 

ปริญญาตรี 
 

(4.42) 

ปริญญาโท 
 

(4.75) 

ปริญญาเอก 
 

(4.58) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(4.20) 

--- .01 1.87* -.22 -.55* -.38 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.21) 

-.01 --- 1.88* -.21 -.54* -.37 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.33) 

-1.87* -1.88* --- -2.09* -2.42* -2.25* 

ปริญญาตรี 
(4.42) 

.22 .21 2.09* --- -.33* -.16 

ปริญญาโท 
(4.75) 

.55* .54* 2.42* .33* --- .17 

ปริญญาเอก 
(4.58) 

.38 .37 2.25* .16 -.17 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บ (ดูตาราง 32 ดานลาง): กลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวามัธยม
ปลายเห็นวามีความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี และปริญญาเอก ในขณะที่กลุมตัวอยางการศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นวาเปนปจจัย
สําคัญมากกวากลุมการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา สวนกลุมปริญญาโทใหความสําคัญกับ
ชื่อเสียงของผูสรางเว็บมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา และปริญญา
เอก 
 

ตาราง 32 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
ดานความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บ ระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(4.55) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.79) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.67) 

ปริญญาตรี 
 

(3.91) 

ปริญญาโท 
 

(4.13) 

ปริญญาเอก 
 

(3.42) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(4.55) 

--- .76* 1.88* .64* .42 1.13* 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.79) 

-7.6* --- 1.12 .12 .34 .37 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.67) 

-1.88* -1.12 --- -1.24* -1.46* -.75 

ปริญญาตรี 
(3.91) 

-.64* .12 1.24* --- -.22 .49 

ปริญญาโท 
(4.13) 

-.42 .34 1.46* .22 --- .71* 

ปริญญาเอก 
(3.42) 

-1.13* -.37 .75 -.49 -.71* --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ (ดูตาราง 33 ดานลาง): เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูพบวากลุมที่

มีการศึกษาในระดับปวส./อนุปริญญา เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับดานนี้นอยที่สุดในบรรดากลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับตาง ๆ กันทั้งหมด ในทางตรงกันขามในอีกคูหนึ่ง กลุมการศึกษาระดับ
ปริญญาโทใหความสําคัญกับความซื่อสัตยของผูสรางเว็บมากกวากลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
ตาราง 33 

ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

ดานความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ ระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 
ระดับ

การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(4.50) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.52) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.33) 

ปริญญาตรี 
 

(4.35) 

ปริญญาโท 
 

(4.63) 

ปริญญาเอก 
 

(4.42) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(4.50) 

--- -.02 2.17* .15 -.13 .08 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.52) 

.02 --- 2.19* .17 -.11 .1 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.33) 

-2.17* -2.19* --- -2.02* -2.30* -2.09* 

ปริญญาตรี 
(4.35) 

-.15 -.17 2.02* --- -.28* -.07 

ปริญญาโท 
(4.63) 

.13 .11 2.30* .28* --- .21 

ปริญญาเอก 
(4.42) 

-.08 .1 2.09* .07 -.21 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 



 71

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บ (ดูตาราง 34 ดานลาง): กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญกับความจริงใจของผูสรางเว็บบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บนอย
ที่สุดในบรรดากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับตาง ๆ กันทั้งหมด สวนกลุมการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ไม
พบวามีความแตกตางกัน 

 
ตาราง 34 

ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

ดานความจริงใจของผูสรางเว็บระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 
ระดับ

การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(4.45) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.24) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.33) 

ปริญญาตรี 
 

(4.15) 

ปริญญาโท 
 

(4.10) 

ปริญญาเอก 
 

(3.92) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(4.45) 

--- .21 2.12* .30 .35 .53 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.24) 

-.21 --- 1.91* .09 .14 .32 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.33) 

-2.12* -1.91* --- -1.82* -1.77* -1.59* 

ปริญญาตรี 
(4.15) 

-.30 -.09 1.82* --- .05 .23 

ปริญญาโท 
(4.10) 

-.35 -.14 1.77* -.05 --- .18 

ปริญญาเอก 
(3.92) 

-.53 -.32 1.59* -.23 -.18 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ระบบความปลอดภัย (ดูตาราง 35 ดานลาง): เมื่อทําการเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. ใหความสําคัญมากกวากลุมที่มีการศึกษาใน
ระดับตํ่ากวามัธยมปลาย และในอีกคูคือ กลุมตัวอยางในระดับปริญญาโทก็ใหความสาํคัญกับกับ
ระบบความปลอดภัยมากกวากลุมการศึกษาที่ต่ํากวามัธยมปลาย ปวส./อนุปริญญา และปริญญา
ตรี สวนกลุมการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

ตาราง 35 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
ดานระบบความปลอดภัยระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(4.00) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.58) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(3.67) 

ปริญญาตรี 
 

(4.38) 

ปริญญาโท 
 

(4.86) 

ปริญญาเอก 
 

(4.58) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(4.00) 

--- -.58* .33 -.38 -.86* -.58 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.58) 

.58* --- .91 .20 -.28 0 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(3.67) 

-.33 -.91 --- -.71 -1.19* -.91 

ปริญญาตรี 
(4.38) 

.38 -.20 .71 --- -.48* -.20 

ปริญญาโท 
(4.86) 

.86* .28 1.19* .48* --- .28 

ปริญญาเอก 
(4.58) 

.58 0 .91 .20 -.28 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2.2.4 อาชีพตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 36 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่อาชีพตางกันตอความนาไววางใจ 
ของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

อาชีพ  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

รัฐ 
วิสาห-
กิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา 
เชนคุณภาพ รายละเอียด ราคา 
หรือตัวอยางสินคาที่เสนอผานเว็บ 

 
4.43 

 
4.50 

 
4.46 

 
4.49 

 
4.25 

 
.217 

 
.929 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขาย
สินคา 

3.96 4.00 4.00 4.06 3.56 .762 .551 

ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน 
ไมเอาขอมูลของลูกคาไปใช
นอกเหนือจากที่บอกไวหรือโกงเงิน
ลูกคา 

 
4.51 

 
4.25 

 
4.77 

 
4.37 

 
3.94 

 
1.975 

 
.099 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่
จะใชเว็บเปนชองทางพัฒนาการคา
อยางแทจริง 

 
4.21 

 
3.88 

 
4.31 

 
4.03 

 
4.00 

 
.651 

 
.627 

ระบบความปลอดภัย เชนในกรณี
ตองกรอกขอมูลสวนตัว เลขบัตร
เครดิต มีระบบปองกันไมใหผูอื่น
นําไปใชในทางที่กอความเดือดรอน
ใหเจาของขอมูล 

 
 

4.40 

 
 

4.13 

 
 

4.77 

 
 

4.69 

 
 

4.44 

 
 

1.451 

 
 

.218 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 36 แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานอาชีพไมไดใหความสําคัญกับความนา
ไววางใจของบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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2.2.5 รายไดตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 37 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่รายไดตางกันตอความนาไววางใจ 
ของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

รายไดโดยเฉล่ีย (บาท/เดือน) ความนาไววางใจ 
ของบริการ ต่ํากวา 

5,000 
5,000-
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001-
100,000 

มากกวา 
100,000 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา เชน
คุณภาพ รายละเอียด ราคา หรือตัวอยาง
สินคาที่เสนอผานเว็บ 

 
4.37 

 
4.41 

 
4.50 

 
4.37 

 
4.57 

 
4.89 

 
.678 

 
.641 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา 3.95 3.95 4.00 3.95 3.81 4.33 .342 .887 
ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอา
ขอมูลของลูกคาไปใชนอกเหนือจากที่
บอกไวหรือโกงเงินลูกคา 

 
4.49 

 
4.27 

 
4.56 

 
4.53 

 
4.29 

 
4.44 

 
.766 

 
.575 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะใช
เว็บเปนชองทางพัฒนาการคาอยาง
แทจริง 

 
4.20 

 
4.12 

 
4.10 

 
3.95 

 
4.19 

 
4.22 

 
.221 

 
.953 

ระบบความปลอดภัย เชนในกรณีตอง
กรอกขอมูลสวนตัว เลขบัตรเครดิต มี
ระบบปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่
กอความเดือดรอนใหเจาของขอมูล 

 
4.39 

 
4.24 

 
4.79 

 
4.53 

 
4.71 

 
5.00 

 
2.393 

 
.038* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 37 พบวาการใหความสําคัญกับระบบความปลอดภัยมีความแตกตางกันใน
กลุมตัวอยางที่รายไดตางกัน ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบรายคู เพื่อดูความแตกตางระหวางกลุม 
(ดูตาราง 38)  
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ตาราง 38 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
ดานระบบความปลอดภัยระหวางกลุมตัวอยางที่รายไดตางกัน 

รายได 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวา 
5,000 
(4.39) 

5,000-
15,000 
(4.24) 

15,001-
30,000 
(4.79) 

30,001-
50,000 
(4.53) 

50,001-
100,000 
(4.71) 

มากกวา 
100,000 
(5.00) 

ต่ํากวา 
5,000 
(4.39) 

--- .15 -.40* -.14 -.32 -.61 

5,000-
15,000 
(4.24) 

-.15 --- -.55* -.29 -.47 -.76* 

15,001-
30,000 
(4.79) 

.40* .55* --- .26 .08 -.21 

30,001-
50,000 
(4.53) 

.14 .29 -.26 --- -.18 -.47 

50,001-
100,000 
(4.71) 

.32 .47 -.08 .18 --- -.29 

มากกวา 
100,000 
(5.00) 

.61 .76* .21 .47 .29 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตาราง 38 เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูแลว พบวาในดานระบบความปลอดภัย กลุม

ที่มีรายได15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับดานนี้มากกวากลุมที่มีรายไดนอยกวา 5,000 
บาท และกลุมที่มีรายได 5,000-15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

นอกจากนี้กลุมที่มีรายไดมากกวา 100,000 บาท ก็ใหความสําคัญมากกวากลุมที่มีรายได 
5,000-15,000 บาท สวนกลุมรายไดอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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2.3 บริการประเภทติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
2.3.1 เพศตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 39 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางชายหญิงตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 
ชาย หญิง ความนาไววางใจ 

ของบริการ คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 
คา 

t-test 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนา
ผานเว็บ เชนรายละเอียดของบุคคล เรื่องที่
เลา หรือคําพูดบทสนทนาตาง ๆ 

 
3.39 

 
1.38 

 
3.49 

 
1.37 

 
-.888 

 
.375 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา 2.56 1.38 2.41 1.23 1.313 .190 
ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไม
โกหกคูสนทนาตนเพียงเพราะความสนุก
สวนตัว 

 
3.41 

 
1.38 

 
3.56 

 
1.30 

 
-1.325 

 
.186 

ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทํา
ความรูจักกับเพื่อนใหม ๆ 

3.65 1.29 3.80 1.16 -1.387 .166 

ระบบความปลอดภัย เชน การไมตอง
เปดเผยตนเองใหใครรู 

3.74 1.30 4.23 1.04 -5.122 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 39 พบวากลุมตัวอยางชายหญิงใหความสําคัญกับความนาไววางใจของ
บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานระบบความ
ปลอดภัย โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับสูงมาก (คาเฉลี่ย 4.23) ในขณะที่เพศ
ชายใหความสําคัญในระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.74)  
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2.3.2 อายุตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 40 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่อายุตางกันตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 
อายุ (ป) ความนาไววางใจ 

ของบริการ ต่ํากวา 
18 

18-25 26-35 36-45 มากกวา 
45 

คา 
F 

คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนา
ผานเว็บ เชนรายละเอียดของบุคคล เรื่องที่
เลา หรือคําพูดบทสนทนาตาง ๆ 

 
3.68 

 
3.39 

 
3.13 

 
3.06 

 
3.80 

 
3.390 

 
.009* 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา 2.55 2.42 2.54 2.00 2.40 .908 .459 
ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไม
โกหกคูสนทนาตนเพียงเพราะความสนุก
สวนตัว 

 
3.73 

 
3.48 

 
3.16 

 
3.06 

 
2.60 

 
4.254 

 
.002* 

ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทํา
ความรูจักกับเพื่อนใหม ๆ 

3.99 3.64 3.56 3.41 2.80 4.371 .002* 

ระบบความปลอดภัย เชน การไมตองเปดเผย
ตนเองใหใครรู 

4.13 4.01 3.87 3.82 3.60 1.096 .357 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 ปจจัยตอการใชบริการต่ํามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.6 0 ปจจัยตอการใช
บริการต่ํา,  คาเฉลี่ย  2.61-3.40  ปจจัยตอการใชบริการปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 ปจจัยตอการใชบริการสูง, คาเฉลี่ย 4.21-
5.00 ปจจัยตอการใชบริการสูงมาก) 
 

จากตาราง 40 แสดงใหเห็นวาอายุตางกันใหความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการศึกษาความแตกตาง โดยการเปรียบเทียบรายคู
ตอไป (ดูตาราง 41)  
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ตาราง 41 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความนาเชื่อถือของเนื้อหาระหวางกลุมตัวอยางที่อายุตางกัน 

 
อายุ 

(คาเฉล่ีย) 
ต่ํากวา18 

(3.68) 
18-25 
(3.39) 

26-35 
(3.13) 

36-45 
(3.06) 

มากกวา 45 
(3.80) 

ต่ํากวา18 
(3.68) 

--- .29* .55* .62 -.12 

18-25 
(3.39) 

-.29* --- .27 .33 -.41 

26-35 
(3.13) 

-.55* -.27 --- .07 -.67 

36-45 
(3.06) 

-.62 -.33 -.07 --- -.74 

มากกวา 45 
(3.80) 

.12 .41 .67 .74 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตาราง 41 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 18 ป ใหความสําคัญกับความ

นาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนามากกวากลุมที่มีอายุ 18-25 ป และ 26-35 ป สวนกลุม 
อายุอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในดานนี้  
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นอกจากนี้ยังพบความแตกตางในดานความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไมโกหกคู
สนทนาตนเพียงเพราะความสนุกสวนตัว (ดูตาราง 42 ดานลาง) โดยกลุมอายุต่ํากวา 18 ปจะให
ความสําคัญมากกวากลุมอายุ 18-25 ป, 26-35 ป และ 36-45 ป ในขณะที่กลุมอายุ 18-25 ปก็ให
ความสําคัญมากกวากลุมอายุ 26-35 ปเมื่อเปรียบเทียบกัน สวนกลุมอายุอ่ืน ๆ ไมพบวามีความ
แตกตางกัน  
 
 

ตาราง 42 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความซื่อสัตยของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่อายุตางกัน 

อายุ 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวา18 
(3.73) 

18-25 
(3.48) 

26-35 
(3.16) 

36-45 
(3.06) 

มากกวา 45 
(2.60) 

ต่ํากวา18 
(3.73) 

--- .25* .57* .67* 1.13 

18-25 
(3.48) 

-.25* --- .32* .42 .88 

26-35 
(3.16) 

-.57* -.32* --- .10 .56 

36-45 
(3.06) 

-.67* -.42 -.10 --- .46 

มากกวา 45 
(2.60) 

-1.13 -.88 -.56 -.46 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ดานสุดทายที่มีความแตกตางกันเมื่อกลุมตัวอยางมีอายุตางกันคือ ดานความจริงใจของผู
ที่เขาไปสนทนาที่จะทําความรูจักกับเพื่อนใหม ๆ (ดูตาราง 43 ดานลาง) โดยกลุมตัวอยางที่อายุ
นอยกวา 18 ป จะใหความสําคัญมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอายุ 18-25 ป, 26-35 ป และ
มากกวา 45 ป สวนกลุมอายุอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
 

ตาราง 43 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความจริงใจของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่อายุตางกัน 

อายุ 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวา18 
(3.99) 

18-25 
(3.64) 

26-35 
(3.56) 

36-45 
(3.41) 

มากกวา 45 
(2.80) 

ต่ํากวา18 
(3.99) 

--- .35* .43* .58 1.19* 

18-25 
(3.64) 

-.35* --- .08 .23 .84 

26-35 
(3.56) 

-.43* -.08 --- .15 .76 

36-45 
(3.41) 

-.58 -.23 -.15 --- .61 

มากกวา 45 
(2.80) 

-1.19* -.84 -.76 -.61 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2.3.3 ระดับการศึกษาตางกันมีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 44 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 
ตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 

ระดับการศึกษา  
ความนาไววางใจ

ของบริการ 
ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ- 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของ
ขอมูลจากการ
สนทนาผานเว็บ เชน
รายละเอียดของ
บุคคล เรื่องที่เลา 
หรือคําพูดบทสนทนา
ตาง ๆ 

 
 

3.94 

 
 

3.55 

 
 

2.71 

 
 

3.36 

 
 

3.30 

 
 

3.00 

 
 

3.868 

 
 

.002* 

ความมีชื่อเสียงของ
บุคคลที่เขาไป
สนทนา 

 
3.10 

 
2.21 

 
2.57 

 
2.50 

 
2.29 

 
2.39 

 
5.440 

 
.000* 

ความซื่อสัตยของผูที่
เขาไปสนทนาที่จะไม
โกหกคูสนทนาตน
เพียงเพราะความ
สนุกสวนตัว 

 
 

3.72 

 
 

3.69 

 
 

3.43 

 
 

3.41 

 
 

3.38 

 
 

2.89 

 
 

2.125 

 
 

.061 

ความจริงใจของผูที่
เขาไปสนทนาที่จะทํา
ความรูจักกับเพื่อน
ใหม ๆ 

 
3.96 

 
3.96 

 
3.57 

 
3.64 

 
3.57 

 
3.33 

 
2.604 

 
.024* 

ระบบความปลอดภัย 
เชน การไมตอง
เปดเผยตนเองใหใคร
รู 

 
4.22 

 
4.06 

 
3.64 

 
3.98 

 
4.05 

 
3.61 

 
1.264 

 
.278 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
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จากตาราง 44 แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาที่ตางกันใหความสําคัญกับความนา
ไววางใจแตกตางกันในดานความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาผานเว็บ ดานความมีชื่อเสียง
ของบุคคลที่เขาไปสนทนา และดานความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทําความรูจักกับเพื่อน
ใหม ๆ โดยกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวามัธยมปลายใหความสําคัญกับความ
นาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาผานเว็บมากที่สุดเมื่อเทียบกับบรรดากลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับตาง ๆ กันทั้งหมด ในขณะที่กลุมที่มีการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. ใหความสําคัญ
กับความนาเชื่อถือของขอมูลมากกวากลุมการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา สวนกลุมที่มี
การศึกษาระดับอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคู (ดูตาราง 45 ดานลาง) 
 

ตาราง 45 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความนาเชื่อถือของเนื้อหาระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(3.94) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.55) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.71) 

ปริญญาตรี 
 

(3.36) 

ปริญญาโท 
 

(3.30) 

ปริญญาเอก 
 

(3.00) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(3.94) 

--- .39* 1.23* .58* .64* .94* 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.55) 

-.38* --- .84* .19 .25 .55 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.71) 

-1.23* -.84* --- -.65 -.59 -.29 

ปริญญาตรี 
(3.36) 

-.58* -.19 .65 --- .06 .36 

ปริญญาโท 
(3.30) 

-.64* -.25 .59 -.06 --- .30 

ปริญญาเอก 
(3.00) 

-.94* -.55 .29 -.36 -.30 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ในสวนชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนานั้น (ดูตาราง 46 ดานลาง) กลุมที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวามัธยมปลายจะใหความสําคัญมากกวากลุมมัธยมปลาย/ปวช. ปริญญาตรี ปริญญา
โท และปริญญาเอก นอกจากนี้ก็มีกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใหความสําคัญมากกวากลุม
มัธยมปลาย/ปวช.  
 

ตาราง 46 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความมีชื่อเสียงของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(3.10) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(2.21) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.57) 

ปริญญาตรี 
 

(2.50) 

ปริญญาโท 
 

(2.29) 

ปริญญาเอก 
 

(2.39) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(3.10) 

--- .89* .53 .60* .81* .71* 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(2.21) 

-.89* --- -.36 -.29* -.08 -.18 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.57) 

-.53 .36 --- .07 .28 .18 

ปริญญาตรี 
(2.50) 

-.60* .29* -.07 --- .21 .11 

ปริญญาโท 
(2.29) 

-.81* .08 -.28 -.21 --- -.10 

ปริญญาเอก 
(2.39) 

-.71* .18 -.18 -.11 .10 
 

--- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สวนดานความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนา (ดูตาราง 47 ดานลาง) พบวากลุมการศึกษา
ระดับตํ่ากวามัธยมปลาย และกลุมมัธยมปลาย/ปวช. ตางก็ใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวนี้
มากกวากลุมปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก สวนกลุมการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ไมมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ตาราง 47 

ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 

ดานความจริงใจของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 
ระดับ

การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(3.96) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.96) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(3.57) 

ปริญญาตรี 
 

(3.64) 

ปริญญาโท 
 

(3.57) 

ปริญญาเอก 
 

(3.33) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(3.96) 

--- 0 .39 .32* .39* .63* 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.96) 

0 --- .39 .32* .39* .63* 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(3.57) 

-.39 -.39 --- -.07 0 .24 

ปริญญาตรี 
(3.64) 

-.32* -.32* .07 --- .07 .31 

ปริญญาโท 
(3.57) 

-.39* -.39* 0 -.07 --- .24 

ปริญญาเอก 
(3.33) 

-.63* -.63* 
 

-.24 -.31 -.24 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2.3.4 อาชีพตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 
ตาราง 48 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่อาชีพตางกันตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 

อาชีพ  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

รัฐ 
วิสาห-
กิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนาผานเว็บ เชนรายละเอียดของ
บุคคล เรื่องที่เลา หรือคําพูดบทสนทนา
ตาง ๆ 

 
3.55 

 
3.63 

 
3.00 

 
3.18 

 
3.28 

 
2.386 

 
.050 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไป
สนทนา 

2.46 2.42 2.53 2.54 2.44 .119 .976 

ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะ
ไมโกหกคูสนทนาตนเพียงเพราะความ
สนุกสวนตัว 

 
3.61 

 
3.74 

 
3.13 

 
3.25 

 
3.14 

 
2.916 

 
.021* 

ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะ
ทําความรูจักกับเพื่อนใหม ๆ 

3.83 3.68 3.40 3.60 3.37 2.251 .062 

ระบบความปลอดภัย เชน การไมตอง
เปดเผยตนเองใหใครรู 

4.13 3.95 3.47 3.79 3.95 2.846 .023* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 48 พบความแตกตางดานความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาในกลุมที่มีอาชีพ
ตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการศึกษา โดยใชการเปรียบเทียบรายคู เพื่อหาวากลุมอาชีพใดให
ความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการมากกวากัน  (ดูตาราง 49)  
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ตาราง 49 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความซื่อสัตยของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่อาชีพตางกัน 

อาชีพ 
(คาเฉล่ีย) 

นักเรียน/
นักศึกษา 

(3.61) 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

(3.74) 

รัฐวิสาหกิจ 
 

(3.13) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(3.25) 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(3.14) 
นักเรียน/
นักศึกษา 

(3.61) 

--- -.13 .48 .36* .47* 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

(3.74) 

.13 --- .61 .49 .60 

รัฐวิสาหกิจ 
(3.13) 

-.48 -.61 --- -.12 -.01 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(3.25) 

-.36* -.49 .12 --- .11 

ธุรกิจสวนตัว 
(3.14) 

-.47* -.60 .01 -.11 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตาราง 49 พบวากลุมที่เปนนักเรียน/นักศึกษาจะใหความสําคัญมากกวากลุม

พนักงานบริษัทเอกชน และกลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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นอกจากนี้ยังพบความแตกตางในดานดานระบบความปลอดภัย (ดูตาราง 50 ดานลาง) 
โดยกลุมนักเรียน/นักศึกษาจะใหความสําคัญมากกวากลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงาน
เอกชน สวนกลุมอาชีพอื่น ๆ ไมพบวามีความแตกตางกัน  

 
ตาราง 50 

ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 

ดานความปลอดภัยของระบบระหวางกลุมตัวอยางที่อาชีพตางกัน 
อาชีพ 

(คาเฉล่ีย) 
นักเรียน/
นักศึกษา 

(4.13) 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

(3.95) 

รัฐวิสาหกิจ 
 

(3.47) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(3.79) 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(3.95) 
นักเรียน/
นักศึกษา 

(4.13) 

--- .18 .66* .34* .18 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

(3.95) 

-.18 --- .48 .16 0 

รัฐวิสาหกิจ 
(3.47) 

-.66* -.48 --- -.32 -.48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(3.79) 

-.34* -.16 .32 --- -.16 

ธุรกิจสวนตัว 
(3.95) 

-.18 0 .48 .16 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2.3.5 รายไดตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 
ตาราง 51 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่รายไดตางกันตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 

รายไดโดยเฉล่ีย (บาท/เดือน) ความนาไววางใจ 
ของบริการ ต่ํากวา 

5,000 
5,000-
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001-
100,000 

มากกวา 
100,000 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูล
จากการสนทนาผานเว็บ เชน
รายละเอียดของบุคคล เรื่อง
ที่เลา หรือคําพูดบทสนทนา
ตาง ๆ 

 
 

3.54 

 
 

3.56 

 
 

3.00 

 
 

2.76 

 
 

3.52 

 
 

4.00 

 
 

3.552 

 
 

.004* 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่
เขาไปสนทนา 

2.47 2.42 2.47 2.00 3.10 3.57 2.610 .024* 

ความซื่อสัตยของผูที่เขาไป
สนทนาที่จะไมโกหกคู
สนทนาตนเพียงเพราะความ
สนุกสวนตัว 

 
3.63 

 
3.46 

 
3.21 

 
2.90 

 
3.43 

 
3.57 

 
2.247 

 
.048* 

ความจริงใจของผูที่เขาไป
สนทนาที่จะทําความรูจักกับ
เพื่อนใหม ๆ 

 
3.86 

 
3.63 

 
3.53 

 
3.33 

 
3.81 

 
4.14 

 
1.952 

 
.084 

ระบบความปลอดภัย เชน 
การไมตองเปดเผยตนเองให
ใครรู 

4.07 4.09 3.79 3.62 4.14 4.29 1.415 .217 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 51 พบวารายไดที่ตางกันใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนาผานเว็บ ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา และความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบรายคูตอไป (ดูตาราง 52)  
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ตาราง 52 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความนาเชื่อถือของเนื้อหาระหวางกลุมตัวอยางที่รายไดตางกัน 

 
รายได 

(คาเฉล่ีย) 
ต่ํากวา 
5,000 
(3.54) 

5,000-
15,000 
(3.56) 

15,001-
30,000 
(3.00) 

30,001-
50,000 
(2.76) 

50,001-
100,000 
(3.52) 

มากกวา 
100,000 
(4.00) 

ต่ํากวา 
5,000 
(3.54) 

--- -.02 .54* .78* .02 -.46 

5,000-
15,000 
(3.56) 

.02 --- .56* .80* .04 -.44 

15,001-
30,000 
(3.00) 

-.54* -.56* --- .24 -.52 -1.00 

30,001-
50,000 
(2.76) 

-.78* -.80* -.24 --- -.76 -1.24* 

50,001-
100,000 
(3.52) 

-.02 -.04 .52 .76 --- -.48 

มากกวา 
100,000 
(4.00) 

.46 .44 1.00 1.24* .48 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตาราง 52 แสดงวากลุมที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทและกลุมรายได 5,000-15,000 

บาท ตางก็ใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของขอมูลมากกวากลุมที่มีรายได 15,001-30,000 
บาท และอีกคูคือ กลุมที่มีรายไดมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญมากกวากลุมที่มีรายได 
30,001-50,000 บาท  
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สวนดานความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา (ดูตาราง 53 ดานลาง) ในกลุม
ตัวอยางที่มีรายได 50,001-100,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท ตางก็ใหความสําคัญ
มากกวากลุมที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท, 5,000-15,000 บาท, 15,001-30,000 บาท และ 
30,001-50,000 บาท สวนกลุมรายไดอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางในปจจยัดังกลาวนี้  

 
ตาราง 53 

ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา

ดานชื่อเสียงของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่รายไดตางกัน 
รายได 

(คาเฉล่ีย) 
ต่ํากวา 
5,000 
(2.47) 

5,000-
15,000 
(2.42) 

15,001-
30,000 
(2.47) 

30,001-
50,000 
(2.00) 

50,001-
100,000 
(3.10) 

มากกวา 
100,000 
(3.57) 

ต่ํากวา 
5,000 
(2.47) 

--- .05 0 .47 -.63* -1.10* 

5,000-
15,000 
(2.42) 

-.05 --- -.05 .42 -.68* -1.15* 

15,001-
30,000 
(2.47) 

0 .05 --- .47 -.63* -1.10* 

30,001-
50,000 
(2.00) 

-.47 -.42 -.47 --- -1.10* -1.57* 

50,001-
100,000 
(3.10) 

.63* .68* .63* 1.10* --- -.47 

มากกวา 
100,000 
(3.57) 

1.10* 1.15* 1.10* 1.57* .47 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ในดานความซื่อสัตยของผูเขาไปสนทนานั้น (ดูตาราง 54 ดานลาง) กลุมที่มีรายไดนอย
กวา 5,000 บาท จะใหความสําคัญมากกวากลุมที่มีรายได 15,001-30,000 บาท และกลุม 
30,001-50,000 บาท สวนกลุมที่มีรายไดอ่ืน ๆ นั้นไมพบวามีความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

 
ตาราง 54 

ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 

ดานความซื่อสัตยของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่รายไดตางกัน 
รายได 

(คาเฉล่ีย) 
ต่ํากวา 
5,000 
(3.63) 

5,000-
15,000 
(3.46) 

15,001-
30,000 
(3.21) 

30,001-
50,000 
(2.90) 

50,001-
100,000 
(3.43) 

มากกวา 
100,000 
(3.57) 

ต่ํากวา 
5,000 
(3.63) 

--- .17 .42* .73* .20 .06 

5,000-
15,000 
(3.46) 

-.17 --- .25 .56 .03 -.11 

15,001-
30,000 
(3.21) 

-.42* -.25 --- .31 -.22 -.36 

30,001-
50,000 
(2.90) 

-.73* -.56 -.31 --- -.53 -.67 

50,001-
100,000 
(3.43) 

-.20 -.03 .22 .53 --- -.14 

มากกวา 
100,000 
(3.57) 

-.06 .11 .36 .67 .14 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 3 วัตถุประสงคในการใชสื่ออินเทอรเน็ตตางกันสงผลตอความนาไววางใจ
ของบริการขอมูลแตกตางกัน 

 
3.1 บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
 

ตาราง 55 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงคในการใชส่ือตางกัน 
ตอความนาไววางใจของบริการขอมูลทางวิชาการ 

วัตถุประสงคในการใชส่ือ  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
สนองความ
ตองการดาน
ขาวสาร 

สนองความ
ตองการดาน
อารมณ 

สราง
สัมพันธทาง

สังคม 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของเนื้อหา ขอมูลทาง
วิชาการ เชน รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ 
บทความทางวิชาการดานวิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร หรือมนุษยศาสตร 

 
4.29 

 
4.07 

 
4.14 

 
2.163 

 
.116 

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อ
เผยแพรขอมูลทางวิชาการ 

3.47 3.20 3.25 2.880 .057 

ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไม
แอบอางงานผูอื่นมาเปนของตน หรือ
หากนําขอมูลผูอื่นมารใชตองอางอิง
ไวใหชัดเจน 

 
3.89 

 
3.81 

 
3.73 

 
.756 

 
.470 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่
จะทําเว็บขึ้นมาเพื่อเผยแพรขอมูล
ความรูสูผูอื่นอยางแทจริง 

 
4.18 

 
4.08 

 
4.04 

 
.889 

 
.412 

ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตอง
กรอกขอมูลสวนตัวเพื่อติดตอกับ
เจ าของเว็บ  มีระบบปองกันการ
ร่ัวไหลของขอมูลหรือปองกันไมให
ผู อื่ นนํ า ไป ใช ใ นทางที่ ก อความ
เดือดรอนใหกับเจาของขอมูล 

 
 

4.18 

 
 

4.05 

 
 

3.99 

 
 

1.123 

 
 

.326 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
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 จากตาราง 55 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ โดยมี
วัตถุประสงคในการใชสื่ออินเทอรเน็ตที่ตางกันไมไดสงผลใหเห็นความสําคัญเรื่องความนาไววางใจ
ของบริการขอมูลแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 3.2 บริการสั่งซื้อสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
 

ตาราง 56 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่วัตถุประสงคในการใชส่ือตางกัน 
ตอความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

วัตถุประสงคในการใชส่ือ  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
สนองความ
ตองการดาน
ขาวสาร 

สนองความ
ตองการดาน
อารมณ 

สราง
สัมพันธทาง

สังคม 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา  เชน
คุณภาพ รายละเอียด ราคา หรือตัวอยาง
สินคาที่เสนอผานเว็บ 

4.48 4.43 4.54 .259 .772 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา 4.02 3.94 4.02 .113 .893 
ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอา
ขอมูลของลูกคาไปใชนอกเหนือจากที่บอก
ไวหรือโกงเงินลูกคา 

4.47 4.32 4.56 .993 .373 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะใช
เว็บเปนชองทางพัฒนาการคาอยางแทจริง 

4.17 4.09 4.14 .086 .917 

ระบบความปลอดภัย เชนในกรณีตอง
กรอกขอมูลสวนตัว  เลขบัตรเครดิต  มี
ระบบปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่
กอความเดือดรอนใหเจาของขอมูล 

4.68 4.43 4.53 .728 .484 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
  
 จากตาราง 56 พบวา ในบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ วัตถุประสงคในการใชส่ืออินเทอรเน็ต
ตางกันไมไดสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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 3.3 บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
 

ตาราง 57 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่วัตถุประสงคในการใชส่ือตางกัน 
ตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 

วัตถุประสงคในการใชส่ือ  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
สนองความ
ตองการดาน
ขาวสาร 

สนองความ
ตองการดาน
อารมณ 

สราง
สัมพันธทาง

สังคม 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนา
ผานเว็บ เชนรายละเอียดของบุคคล เร่ืองที่
เลา หรือคําพูดบทสนทนาตาง ๆ 

3.54 3.38 3.59 .923 .398 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา 2.54 2.39 2.59 .935 .394 
ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไม
โกหกคูสนทนาตนเพียงเพราะความสนุก
สวนตัว 

3.63 3.57 3.46 .552 .576 

ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทํา
ความรูจักกับเพื่อนใหม ๆ 

3.76 3.87 3.68 .880 .415 

ระบบความปลอดภัย เชน การไมตอง
เปดเผยตนเองใหใครรู 

4.00 4.20 4.03 1.226 .294 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 
 จากตาราง  57 แสดงวา  วัตถุประสงคในการใช ส่ือที่ตางกันไมไดสงผลตอการให
ความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการติดตอผูอ่ืนผานหองสนทนาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่ 4 ความถี่ในการใชบริการที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการ
ขอมูลแตกตางกัน 

 
4.1 บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
 

ตาราง 58 การทดสอบคาเฉลี่ยของความถี่ในการใชบริการตอความนาไววางใจ 
ของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 

คาเฉล่ียความถี่การใชบริการ ความนาไววางใจ 
ของบริการ นาน ๆ 

ครั้ง 
บางครั้ง บอย เปน

ประจํา 

คา  
F 

คา  
Sig. 

ความนาเชื่อถือของเนื้อหา ขอมูลทางวิชาการ เชน รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ บทความทางวิชาการดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร 
หรือมนุษยศาสตร 

 
4.03 

 
4.24 

 
4.16 

 
4.22 

 
1.511 

 
.211 

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อเผยแพรขอมูลทาง
วิชาการ 

3.19 3.30 3.37 3.45 1.667 .173 

ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไมแอบอางงานผูอื่น
มาเปนของตน หรือหากนําขอมูลผูอื่นมารใชตองอางอิง
ไวใหชัดเจน 

 
3.68 

 
3.84 

 
3.91 

 
3.72 

 
1.257 

 
.288 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บขึ้นมาเพื่อ
เผยแพรขอมูลความรูสูผูอื่นอยางแทจริง 

3.89 4.16 4.21 4.09 2.780 .040* 

ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตองกรอกขอมูลสวนตัว
เพื่อติดตอกับเจาของเว็บ มีระบบปองกันการรั่วไหลของ
ขอมูลหรือปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่กอความ
เดือดรอนใหกับเจาของขอมูล 

 
3.97 

 
4.06 

 
4.10 

 
3.96 

 
.522 

 
.667 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 58แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการในความถี่
ตางกัน จะใหความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบรายคู หาความแตกตางระหวางกลุมตอไป(ดูตาราง 59)  
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ตาราง 59 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการคนหาขอมูล 
ทางวิชาการดานความจริงใจของผูสรางเว็บระหวางความถี่ในการใชบริการที่ตางกัน 

 
ความถี่ 

(คาเฉล่ีย) 
นาน ๆ ครั้ง 

(3.89) 
บางครั้ง 
(4.16) 

บอย 
(4.21) 

เปนประจํา 
(4.09) 

นาน ๆ ครั้ง 
(3.89) 

--- -.27* -.32* -.21 

บางครั้ง 
(4.16) 

.27* --- -.05 .07 

บอย 
(4.21) 

.32* .05 --- .12 

เปนประจํา 
(4.09) 

.21 -.07 -.12 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 59 แสดงวากลุมตัวอยางที่ใชบริการเปนบางครั้งและบอยใหความสําคัญกับ

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บมากกวากลุมตัวอยางที่ใชบริการนาน ๆ คร้ัง สวนในความถี่อ่ืน ๆ 
ไมพบวามีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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3.2 บริการสั่งซ้ือสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
 

ตาราง 60 การทดสอบคาเฉลี่ยของความถี่ในการใชบริการตอความนาไววางใจ 
ของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

คาเฉล่ียความถี่การใชบริการ ความนาไววางใจ 
ของบริการ นาน ๆ 

ครั้ง 
บางครั้ง บอย เปน

ประจํา 

คา  
F 

คา  
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา เชนคุณภาพ 
รายละเอียด ราคา หรือตัวอยางสินคาที่เสนอผานเว็บ 

4.45 4.39 4.67 4.33 .799 .495 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา 3.99 3.81 4.00 4.20 1.109 .346 
ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอาขอมูลของลูกคา
ไปใชนอกเหนือจากที่บอกไวหรือโกงเงินลูกคา 

4.50 4.39 4.33 4.43 .370 .775 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะใชเว็บเปน
ชองทางพัฒนาการคาอยางแทจริง 

4.16 3.99 4.13 4.43 1.364 .255 

ระบบความปลอดภัย เชนในกรณีตองกรอกขอมูล
สวนตัว เลขบัตรเครดิต มีระบบปองกันไมใหผูอื่น
นําไปใชในทางที่กอความเดือดรอนใหเจาของขอมูล 

 
4.54 

 
4.49 

 
4.63 

 
4.23 

 
.860 

 
.463 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 

 
จากตาราง 60 แสดงใหเห็นวาในบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บนั้น ความถี่ในการใชบริการที่

ตางกันไมสงผลตอการใหความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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3.3 บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
 

ตาราง 61 การทดสอบคาเฉลี่ยของความถี่ในการใชบริการตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 
คาเฉล่ียความถี่การใชบริการ ความนาไววางใจ 

ของบริการ นาน ๆ 
ครั้ง 

บางครั้ง บอย เปน
ประจํา 

คา 
F 

คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาผานเว็บ 
เชนรายละเอียดของบุคคล เร่ืองที่เลา หรือคําพูดบท
สนทนาตาง ๆ 

3.35 3.38 3.29 3.70 2.777 .041* 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา 2.39 2.45 2.39 2.64 1.335 .262 
ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไมโกหกคู
สนทนาตนเพียงเพราะความสนุกสวนตัว 

3.52 3.44 3.28 3.67 2.035 .108 

ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทําความรูจัก
กับเพื่อนใหม ๆ 

3.61 3.80 3.61 3.90 2.137 .094 

ระบบความปลอดภัย เชน การไมตองเปดเผยตนเอง
ใหใครรู 

3.91 4.08 4.01 4.10 .926 .428 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 ปจจัยตอการใชบริการต่ํามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.6 0 ปจจัยตอการใช
บริการต่ํา,  คาเฉลี่ย  2.61-3.40  ปจจัยตอการใชบริการปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 ปจจัยตอการใชบริการสูง, คาเฉลี่ย 4.21-
5.00 ปจจัยตอการใชบริการสูงมาก) 

 
จากตาราง 61 แสดงใหเห็นวาความถี่ในการใชบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนาที่

ตางกัน ใหความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน ดังนั้น จึงใชการเปรียบเทียบ
รายคู เพื่อหาความแตกตางระหวางกลุมตอไป ผลดังตาราง 62  
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ตาราง 62 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่น 
ผานหองสนทนาดานความนาเชื่อถือของขอมูลระหวางความถี่ในการใชบริการที่ตางกัน 

 
ความถี่ 

(คาเฉล่ีย) 
นาน ๆ ครั้ง 

(3.35) 
บางครั้ง 
(3.38) 

บอย 
(3.29) 

เปนประจํา 
(3.70) 

นาน ๆ ครั้ง 
(3.35) 

--- -.03 .06 -.36* 

บางครั้ง 
(3.38) 

.03 --- .09 -.32* 

บอย 
(3.29) 

-.06 -.09 --- -.41* 

เปนประจํา 
(3.70) 

.36* .32* .41* --- 

 
ตาราง 62 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ใชบริการหองสนทนาเปนประจําใหความสําคัญ

กับความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาผานเว็บมากกวากลุมที่ใชนาน ๆ ครั้ง บางครั้ง และ
บอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความนาไววางใจดานอื่นไมพบวามีความแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  
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จากสมมติฐานทั้ง 3 ขอ ความนาไววางใจมีความสัมพันธกับตัวแปรตาง ๆ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ทั้งดานรูปแบบบริการ ลักษณะทางประชากรของผูใช รวมถึงความถี่ในการใช
บริการ ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 63 สรุปผลความนาไววางใจตอตัวแปรตามสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

สมมติฐานที่ 1  ความนาไววางใจของบริการขอมูลมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ 
รูปแบบบริการ ความนาไววางใจ  

บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
 

-ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อ
เผยแพรขอมูลทางวิชาการ 

 

บริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
 

-ไมพบวาความนาไววางใจมี
ความสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

บริการติดตอกับผูอื่นผานหอง
สนทนา 

-ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนา 

 

สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล
แตกตางกัน 

รูปแบบบริการ ความนาไววางใจ ผลวิเคราะหทดสอบรายคู 
บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ความนาเชื่อถือของเนื้อหาขอมูลทาง
วิชาการ 
 
 
 
 
 
 
-ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บ 
 
 
 
 
 
 
 
-ระบบความปลอดภัย 

ระดับการศึกษา: 
ป.เอก                 >  ม.ปลาย/ปวช., 
                              ปวส./อนุปริญญา 
ป.โท                  >  ม.ปลาย/ปวช., 
                              ปวส./อนุปริญญา, 
                              ป.ตรี 
ป.ตรี                  >  ม.ปลาย/ปวช. 
ต่ํากวาม.ปลาย   >  ม.ปลาย/ปวช. 
อายุ: 
ต่ํากวา 18           >  18-25, 26-35,       
                               36-45 
อาชีพ: 
น.ร./นักศึกษา      >   พนักงานเอกชน 
รายได:  
นอยกวา 5,000    >   15,001-30,000 
5,000-15,000      >   30,001-50,000 
เพศ: 
หญิง                    >   ชาย 
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ตาราง 63 (ตอ) 
สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
รูปแบบบริการ ความนาไววางใจ ผลวิเคราะหทดสอบรายคู 

บริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ -ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา 
 
 
 
-ชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อขายสินคา 
 
 
 
 
 
 
-ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ 
 
 
 
 
-ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บ 
 
 
 
-ระบบความปลอดภัย 

ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย,    > ปวส./อนุปริญญา 
ม.ปลาย/ปวช., 
ป.ตรี, ป.โท, ป.เอก            
ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย     > ม.ปลาย/ปวช.,  
                               ปวส./อนุปริญญา 
                               ป.ตรี, ป. เอก 
ป.ตรี                    > ปวส./อนุปริญญา 
ป. โท                    > ปวส./อนุปริญญา 
                                ป. เอก 
ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย,    > ปวส./อนุปริญญา 
ม.ปลาย/ปวช., 
ป.ตรี, ป.โท, ป.เอก            
ป.โท                     > ป. ตรี 
ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย,    > ปวส./อนุปริญญา 
ม.ปลาย/ปวช., 
ป.ตรี, ป.โท, ป.เอก            
ระดับการศึกษา: 
ม.ปลาย/ปวช.       > ต่ํากวาม.ปลาย 
ป. โท                    > ต่ํากวาม.ปลาย, 
                               ปวส./อนุปริญญา 
                                ป. ตรี 
รายได: 
15,001-30,000      > นอยกวา 5,000 
                                 5,000-15,000 
มากกวา 100,000   > 5,000-15,000 
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ตาราง 63 (ตอ) 
สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
รูปแบบบริการ ความนาไววางใจ ผลวิเคราะหทดสอบรายคู 

บริการติดตอกับผูอื่นผานหอง
สนทนา 

-ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไป
สนทนา 
 
 
 
 
 
 
 
-ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนา 

อายุ:  
ต่ํากวา 18           >   18-25, 26-35 
ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย    >  ม.ปลาย/ปวช., 
                               ปวส./อนุปริญญา 
                               ป.ตรี,ป.โท,ป.เอก 
ม.ปลาย/ปวช.      >  ปวส./อนุปริญญา 
รายได: 
นอยกวา 5,000    >  15,001-30,000 
5,000-15,000 
มากกวา 100,000 >  30,001-50,000 
ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย    >  ม.ปลาย/ปวช., 
                               ป.ตรี,ป.โท,ป.เอก 
ป. ตรี                  >  ม.ปลาย/ปวช. 
รายได: 
50,001-100,000 >  นอยกวา 5,000 
                               5,000-15,000 
มากกวา 100,000 > 15,001-30,000 
                                30,001-50,000 
อาย:ุ 
ต่ํากวา 18             >  18-25,26-35, 
                                 36-45 
18-25                    >  26-35 
อาชีพ: 
น.ร./นักศึกษา        >  พนักงานเอกชน, 
                                 ธุรกิจสวนตัว 
รายได: 
นอยกวา 5,000      >  15,001-30,000 
                                  30,001-50,000 
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ตาราง 63 (ตอ) 
สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
รูปแบบบริการ ความนาไววางใจ ผลวิเคราะหทดสอบรายคู 

บริการติดตอกับผูอื่นผานหอง
สนทนา 

-ความจริงใจของผูสนทนา 
 
 
 
 
 
-ระบบความปลอดภัย 

อาย:ุ 
ต่ํากวา 18             > 18-25, 26-35,  
                                มากกวา 45 
ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย      > ป.ตรี,ป.โท,ป.เอก 
ม.ปลาย/ปวช. 
เพศ: 
หญิง                     >  ชาย 
อาชีพ: 
น.ร./นักศึกษา        >  รัฐวิสาหกิจ,  
                                 พนักงานเอกชน 

สมมติฐานที่ 3 ความถี่ในการใชบริการที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการ
ขอมูลแตกตางกัน 

รูปแบบบริการ ความนาไววางใจ ผลวิเคราะหทดสอบรายคู 
บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ -ความจริงใจของผูสรางเว็บ ความถี่: 

บางครั้ง, บอย        > นาน ๆ ครั้ง 
บริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ -ไมพบวาความไววางใจมีความสําคัญ

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

บริการติดตอกับผูอื่นผานหอง
สนทนา 

-ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนา 

ความถี่: 
ประจํา                  >  บางครั้ง, บอย 

 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลตาง ๆ ในเวิลดไวดเว็บ” 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บ อันไดแก บริการคนหา
ขอมูลทางวิชาการ บริการสั่งซื้อสินคา และบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา เหตุผลที่ใช 
ปญหาที่พบ และความนาไววางใจของบริการขอมูลดังกลาวขางตน 

 
กลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้คือ ผูใชบริการเวิลดไวดเว็บบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง

มีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยแบบสอบปด (Close-ended 
Question) แบบสอบถามเปด (Open-ended Question) รวมทั้งแบบประเมินคา (Rating Scale) 
โดยเก็บขอมูลออนไลนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต กลาวคือผูวิจัยจัดทําเปนเว็บแบบสอบถาม 
และเขียนขอความที่เชิญชวนใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาไปทําแบบสอบถาม ประกาศไวตามกระดาน
ขาว (Web Board) ของเว็บไซตตาง ๆ ที่มีผู เขาชมสูง ไดแก www.sanook.com, www.pantip.com, 
www.deejung.com, www.siam2you.com, www.hunsa.com, www.eotoday.com, www.dekdee.com, 
www.yumyai.com, www.bannok.com, www.prachachon.net, และ www.mweb.co.th รวมระยะเวลาการประกาศ
และเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 30 วัน ไดแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้น 700 ชุด จากนั้นจึงไดนําขอมูล
ที่ไดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

 
 สรุปและอภิปรายผล 

 
I. คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลที่ไดจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิง 

(58.1%) มีอายุระหวาง 18-25 ป (44.9%) มากที่สุด รองลงมาคือ อายุนอยกวา 18 ป (31.9%) 
สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 45 ปนั้น ใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด (0.9%) 

 
ในดานการศึกษา สวนใหญผูใชอินเทอรเน็ตมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (42.7%) ถัด

มาคือในระดับมัธยมปลาย/ปวช. (21.9%) และปริญญาโท (17.6%) ตามลําดับ สวนอาชีพของ
กลุมตัวอยางพบวา เปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด (62.9%) รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน 
(23.9%) สวนพนักงานรัฐวิสาหกิจนั้น เปนกลุมที่ใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด  (2.6%) นอกจากนี้ยัง
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พบวากลุมตัวอยางผูที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท จะใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด (48.7%) ซึ่ง
สอดคลองกับคุณลักษณะดานอาชีพของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด ซึ่งเปนผูที่
ยังไมมีรายไดประจํานั่นเอง รองลงมาคือ ผูที่มีรายไดระหวาง 5,000-15,000 บาท (25.4%) และ 
15,001-30,000 บาท (16.1%) ตามลําดับ 

 
ทั้งนี้จากผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ที่ทําการสํารวจโดยศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) (2542, 2543 และ 2544) พบวากลุม
ที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนกลุมคนหนุมสาว กลุมวัยรุน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้ที่
พบวา สวนใหญผูใชอินเทอรเน็ตเปนเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 18-25 ป เปนนักเรียน/นักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ซึ่งยังไมสามารถหาเลี้ยงชีพไดดวยตนเอง หรือเปนผูที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 5,000 บาท  มองไดวาเพราะเปนกลุมวัยที่ชอบแสวงหาสิ่งใหม เปนวัยที่กําลังเรียนรู 
แสวงหาทักษะและประสบการณที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต (รศ.สุวัฒน วัฒนวงศ, 2533)19 

 
อีกทั้งปจจุบันผูหญิงใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น ๆ ก็ดวยศักยภาพที่มีอยูมากมายของสื่อ

อินเทอรเน็ต ประกอบกับความแพรหลายและความจําเปนในการใช อินเทอรเน็ตจึงเปนเครื่องมือที่
ใชเพื่อสรางสัมพันธทางสังคม ใชในการเขาถึงขอมูลดานวิชาการมากมาย อํานวยความสะดวกให
ทํางานจากที่บานได หรือแมแตใชอินเทอรเน็ตเพื่อการพักผอนและความบันเทิง20 
 

II.  พฤติกรรมการใชบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บของกลุมตัวอยาง 
1. บริการคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ 

1.1 เหตุผลที่ใชบริการ 
ผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมตัวอยางใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการเพราะความสะดวก 

สบายสวนตัวมากกวาจะเห็นวาบริการนั้นมีความนาเชื่อถือ นาไววางใจ เนื่องจากกลุมตัวอยางใช
บริการนี้โดยมีเหตุผลอันดับหนึ่งคือ มีความสะดวก ไมตองเสียเวลาเดินทางไปหาดวยตนเอง 
(26.7%) รองลงมาคือ คนหางาย รวดเร็ว (26.5%) และ ขอมูลมีความหลากหลาย (25.4%) 

                                                           
19 รศ.สุวัฒน วัฒนวงศ.  จิตวิทยาการเรียนรูผูใหญ.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน  
     มิตร, 2533. หนา 20. 
20 Herman Clem.  .”Women and the Internet.”  In Liberty, ed.  Liberating cyberspace: civil liberties,  
     human rights and the internet , 198-205.  London: Pluto Press, 1999.  Page 201. 
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ในขณะที่ใชเพราะเห็นวาขอมูลนาเชื่อถือ และที่มาของขอมูลนาเชื่อถือ เชน ตัวผูเขียน ผูสรางเว็บ 
กลับเปนเหตุผลที่ใชบริการในลําดับสุดทาย (3.4% และ 3.0% ตามลําดับ) 

 
 1.2 ปญหาจากการใชบริการ 
สวนปญหาจากการใชบริการที่กลุมตัวอยางพบมากที่สุดคือ ปญหาจากระบบ (19.6%) 

และที่ใกลเคียงกันคือ เสียเวลาเลือกขอมูลที่ตรงกับความตองการเพราะมีขอมูลอยูมากมาย 
(19.5%) นอกจากนี้ยังพบปญหาในเรื่องขอมูลไมละเอียด และไมรูจะเลือกขอมูลใดที่เชื่อถือได 
เพราะมีขอมูลขยะปนอยูมาก (15.7% และ 12.9% ตามลําดับ) สวนเรื่องที่วาเปนเว็บหรือขอมูล
หลอกลวงนั้น ผูใชอินเทอรเน็ตพบนอยที่สุด (3.6%)  
 

2. บริการสั่งซ้ือสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ 
2.1 เหตุผลที่ใชบริการ 

เหตุผลที่กลุมตัวอยางสั่งซื้อสินคา เปนไปในทํานองเดียวกับการใชบริการคนหาขอมูลทาง
วิชาการ กลาวคือกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความสะดวกสบายสวนตัวมากกวาความนา
ไววางใจ ความนาเชื่อถือของบริการ โดยกลุมตัวอยางเห็นวาการซื้อสินคาผานเว็บมีความสะดวก 
รวดเร็วมากที่สุด (26.4%) รองลงมาคือ ส่ังซื้อไดตลอด 24 ชม. ไมมีปดบริการ (23.8%) เมื่อ
เปรียบเทียบราคาแลวถูกกวาที่อ่ืน และมีสินคาใหเลือกหลากหลาย เปนอันดับถัดมา (17.7% และ 
17.0% ตามลําดับ) มีเพียง 8.1% และ 4.0% ที่เห็นวาเปนเว็บที่ใหบริการที่นาเชื่อถือ และระบบ
การซื้อขาย ปลอดภัย นาเชื่อถือ ตามลําดับ ซึ่งสิ่งของที่ซื้อผานเว็บสวนใหญคือ หนังสือ VCDและ 
CD เพลง ซอฟทแวร อุปกรณคอมพิวเตอรและมือถือ และบริการส่ังอาหาร สั่งจองตั๋วเครื่องบิน 
เปนตน  

 
2.2 ปญหาจากการใชบริการ 

สวนปญหาจากการใชบริการสั่งซื้อสินคาที่กลุมตัวอยางพบเปนอันดับหนึ่งคือ ระบบลาชา
หรือลม (28.4%) ซึ่งเปนปญหาที่กลุมตัวอยางพบเชนเดียวกับในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
รองลงมาเปนปญหาที่เกี่ยวกับตัวสินคา คือ สินคาชํารุดและไดสินคาไมตรงกับที่ส่ังไว (13.9% และ 
11.1% ตามลําดับ) อันดับถัดมาคือ ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลผูซื้อหละหลวม 
(10.5%) และเปนเว็บหรือขอมูลหลอกลวง (7.6%) สวนปญหาที่พบนอยที่สุดคือ ไมไดรับสินคา
หรือถูกผูขายหลอก (4.7%)  
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3. บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
3.1 เหตุผลที่ใชบริการ 

กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการประเภทนี้ดวยเหตุผลเพื่อ แกเหงา คลายเครียด สนุก 
เพลิดเพลิน เปนอันดับหนึ่ง (20.4%) รองลงมาคือ ไดคุยกับคนมากมาย หลากหลาย (15.9%) และ
ไดแลกเปลี่ยน รับรูความคิดเห็นใหม ๆ (14.2%) สวนที่ตองการหาคนปรึกษาหรือใหคําแนะนําใน
เร่ืองตาง ๆ เปนเหตุผลที่ใชบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนาเปนอันดับสุดทาย (5.8%)  

 
3.2 ปญหาจากการใชบริการ 

สําหรับปญหาที่พบจากการใชบริการประเภทนี้มากที่สุดคือ ไมมีการควบคุมคําพูด หยาบ
คาย ลามก (16.0%) รองลงมาคือ การหลอกลวง (15.1%) สวนที่เห็นวาไรสาระ เสียเวลา และ
ปญหาจากระบบลาชาหรือลมมีจํานวนเทากัน (13.3%) ที่เห็นวาคูสนทนาไมมีความจริงใจมี 
12.2% สวนปญหาที่เกิดจากการตองสนทนาผานตัวกลางคอมพิวเตอรพบวา อยูในลําดับทาย ซึ่ง 
9.1%เห็นวาคุยไมรูเร่ือง เพราะมีหลายคน สันสนไมรูวาใครเปนคนพูด และ 8.0% เห็นวาสือ่สารกนั
ไมเขาใจ เพราะไมทราบอารมณของคูสนทนา 

 
นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทั้ง 3 ประเภทนั้นพบวา ในบริการ

คนหาขอมูลทางวิชาการ และบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ
ใชระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35 และ 3.04 ตามลําดับ) สวนบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ พบวายัง
มีการใชอยูในระดับที่ต่ํามาก (คาเฉลี่ย 1.67) 

 
ทั้งนี้ การที่บริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บมีผูใชนอย สาเหตุประการหลักคือ เร่ืองของความนา

ไววางใจ กลาวคือ จากขอมูลในกลุมผูที่ไมใชบริการประเภทนี้ สวนใหญใหเหตุผลคือ ไมไวใจใน
ระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งมีอยู 13.6% และรองลงมาคือ ไมไดเห็นหรือจับตองสินคาจริง 
(13.4%) ในขณะที่บริการคนหาขอมูลทางวิชาการและบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา ผูที่ไม
ใชนั้น มองวาไมมีความจําเปนที่จะตองใชมากกวาจะเห็นวาบริการนั้น ๆ ไมนาไววางใจ โดย 
47.2% เห็นวาไมมีความจําเปนตองใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ ในขณะที่มีเพียง 5.6% ที่
เห็นวาขอมูลไมนาเชื่อถือ สวนในบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนามี 21.5%ที่ไมสนใจรูปแบบ
การสนทนาเชนนี้ และที่ไมไวใจคูสนทนานั้นมีเพียง 5.4%  
 
 อยางไรก็ตาม ความทันสมัยของตัวเทคโนโลยีสื่อสมัยใหมที่เปนเครือขายครอบคลุม
กวางไกล มีขอมูลจากทั่วโลกไหลเวียนอยูมากมาย กอใหเกิดความสะดวกสบายในการใชงาน เปน
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คุณลักษณะสําคัญที่ผูใชมองเห็นและยอมรับในการตัดสินใจเลือกใชส่ือประเภทนี้มากกวาจะ
คํานึงถึงเรื่องของความนาไววางใจและความนาเชื่อถือในการเปนเครื่องมือถายทอดสารมาสูผูรับ
สาร แตขณะเดียวกันในอีกดานหนึ่ง ตัวเทคโนโลยีเองก็กอใหเกิดปญหาในการใชเชนเดียวกัน ทั้งนี้
เปนเพราะในบานเรายังไมสามารถพัฒนาระบบใหทันกับความตองการของผูใชไดเร็วพอ จึงสงผล
ใหเกิดปญหาความลาชาของระบบนั่นเอง และเชนเดียวกันจากลักษณะการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอรที่กิจกรรมตาง ๆ จะตองกระทําผานจอคอมพิวเตอร หากเปนเรื่องที่จะตองเกี่ยวของ
หรืออาจสงผลตอสวัสดิภาพของตนและความปลอดภัยของทรัพยสิน ผูใชจะคํานึงถึงเรื่องความนา
ไววางใจของระบบรักษาความปลอดภัยเปนอยางมาก เชน ในบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บที่ตอง
จายเงินดวยบัตรเครดิตผานระบบอินเทอรเน็ต บริการดังกลาวในบานเราจึงยังมีผูใชนอยมาก
เพราะสวนใหญยังไมไวใจในระบบความปลอดภัยของบริการ นั่นเอง ในขณะที่การหาขอมูลผาน
เว็บ ผูใชบริการเขาไปใชเพื่อดึงขอมูลมาใช หรือในการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา ผูที่เขาไปก็
เพียงเพื่อหาคนคุยดวย ซึ่งหากไมชอบใจก็ผละออกมาไดตลอดเวลา ดังนั้น การใชบริการดังกลาว
จึงไมไดสงผลตอชีวิตหรือทรัพยสินของผูใชแตอยางใด  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1 ความนาไววางใจของบริการขอมูลมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ 
ในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ จากการศึกษาพบวา ความนาไววางใจของบริการดาน

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บมีความสัมพันธกับรูปแบบ ทั้งนี้ จากผลที่ไดนั้น ทั้ง ๆ ที่วัตถุประสงค
ของรูปแบบบริการประเภทนี้เพื่อการเผยแพรเนื้อหา ความรูทางวิชาการ เพราะฉะนั้นก็ควรให
ความสําคัญกับความนาเชื่อถือของขอมูลหรือเนื้อหาที่นํามาเสนอเผยแพรมากที่สุด แตผลที่ได
กลับเปนความสําคัญของชื่อเสียงผูสรางเว็บแทน เปนไดวาดวยลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ตอง
อาศัยตัวกลางคอมพิวเตอรในการสื่อสาร ซึ่งขึ้นกับขอความที่ใชในการสื่อสารเทานั้น ฉะนั้นไมวา
ใครก็สามารถทําหนาที่เปนผูสงสารได ขอเพียงแคมีความรูในการทําเว็บเทานั้น  

 
อีกทั้งเนื้อหาที่ใสลงไปก็ไมจําเปนตองผานการกลั่นกรองจากผูใดหรือองคกรใด ผลก็คือทํา

ใหมีขอมูลไหลเวียนอยูในระบบอินเทอรเน็ตมากมาย มหาศาล ซึ่งก็อาจมีทั้งที่มีคุณภาพ และไมมี
คุณภาพ ทั้งเท็จและจริง ฉะนั้นจึงทําใหตัวเนื้อหาสารหรือขอมูลทางวิชาการขาดความนาไววางใจ 
ผูที่ใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการจึงหันไปใหความสําคัญกับความนาไววางใจในดานชื่อเสียง
ของผูสรางเว็บแทน เพื่อใชเปนมาตรฐานการคัดสรรขอมูลที่นาเชื่อถือ เชน ในการเลือกใชขอมูล
อาจเลือกจากเว็บในสถานศึกษา หนวยงานราชการ หรือองคกรหนึ่ง ๆ ที่เปนที่รูจัก นั่นเอง  
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สวนในบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนานั้น ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนามีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ ทั้งนี้จากรูปแบบบริการเปนแหลงที่ใหผูใชอินเทอรเน็ตได
เขามาสนทนากัน เปรียบเสมือนชุมชน ที่พบปะกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ดังนั้นสิ่งที่เปน
ตัวเชื่อมหรือสานความสัมพันธระหวางผูทําการสนทนาจากสองฟากของเครื่องคอมพิวเตอรคือ
ขอความที่พิมพผานแปน   

 
อยางไรก็ตามความนาเชื่อถือในเนื้อหาที่สนทนากันกลับมีนอยเต็มที จากผลขอมูลในสวน

ปญหาที่พบจากการใชบริการประเภทนี้ ประเด็นหลักคือ เจอปญหาเรื่องไมควบคุมคําพูด และการ
หลอกลวงขอมูลสวนตัว ที่เปนเชนนี้เพราะลักษณะรูปแบบบริการการสื่อสารผานตัวกลางอยางสื่อ
อินเทอรเน็ตเปนการสื่อสารที่ไมเห็นหนากัน ใชเพียงตัวหนังสือสนทนากันผานคอมพิวเตอร ใครจะ
ใสขอความใด ๆ ลงไปก็ได เพราะไมมีผลตอชีวิตจริง และไมมีใครรูวาเราเปนใคร จึงไมตอง
รับผิดชอบกับส่ิงที่ทําลงไป นอกจากนี้ยังอาจเปนเพราะผูที่ใชบริการประเภทนี้มีเหตุผลหลักคือ 
เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ดังนั้นจึงไมไดจริงจังกับความสัมพันธที่มีในหองสนทนานัก 

 
สําหรับรูปแบบบริการสุดทายคือ บริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ กลับไมพบวาความนา

ไววางใจมีความสัมพันธกับการใชบริการสั่งซื้อสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมวาจะเปนปจจัย
ดานผูสงสาร (ชื่อเสียง ความซื่อสัตย และความจริงใจ) ตัวสื่อ (ระบบความปลอดภัย) หรือแมแต
ตัวสาร (ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา) ผลการศึกษาที่ไดดังกลาวตางจากการศึกษาของ 
Jarvenpaa, Tractinsky, และ Vitale (1999)21 ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับความไววางใจรานคาบน
อินเทอรเน็ตที่พบวา ชื่อเสียง (reputation) และขนาด (size) สงผลตอความไววางใจรานคาบน
อินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังพบวาระดับความเขมขนของความไววางใจมีผลตอการรับรูเร่ืองความ
เสี่ยงในการซื้อของจากรานคาบนอินเทอรเน็ตและมีผลตอทัศนคติที่มีตอรานคาบนอินเทอรเน็ต
ดวยเชนกัน ทั้งนี้ที่ผลการศึกษาตางกันอาจเปนเพราะเปนการศึกษาคนละที่ โดยในสังคมตะวันตก
กับสังคมไทยนั้น มีวิถีการดําเนินชีวิตไมเหมือนกัน อีกทั้งวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมก็ตางกัน ซึ่ง
อาจสงผลใหมุมมองของประชากรในสองพื้นที่ตางกัน 

 
จากขอมูลเบื้องตนในการเขาไปใชบริการสั่งซื้อสินคาสําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ ไดแสดงใหเห็นวา

ผูที่เขาไปใชบริการประเภทนี้สวนใหญคํานึงถึงความสะดวกสบายในการซื้อขายเปนสําคัญ

                                                           
21 Jarvenpaa Sirkka L. and Tractinsky Noam.  “Consumer Trust in an Internet Store: A Cross-Cultural 
Validation.”  http://www.ascusc.org/jcmc/vol5/issue2/javenpaa.html .  Page 5.  
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มากกวา ซึ่งมี 26.4% และสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชม. 23.8% ในขณะที่จํานวนผูที่ใชบริการ
คํานึงถึงความนาเชื่อถือของเว็บมีเพียง 8.1% และระบบซื้อขายปลอดภัยนาเชื่อถือมีเพียง 4.0% 
เทานั้น นอกจากนี้ยังเปนไปไดวาผูใชบริการสั่งซื้อสินคาไมคอยประสบกับปญหาถูกหลอก หรือถูก
ขโมยขอมูล แตกลับพบปญหาแคตัวระบบลาชาหรือลมเปนปญหาหลัก จึงอาจทําใหผูใชบริการไม
คิดถึงเรื่องความนาไววางใจของบริการมาก 

  
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลแตกตาง
กัน 

จากผลการศึกษาสะทอนใหเห็นวา การใหความสําคัญกับความนาไววางใจจะแตกตางกัน
ไปตามลักษณะทางประชากร เนื่องจากบุคคลใด ๆ จะดําเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคมวางไว 
พฤติกรรม  ความรู สึกนึกคิดใด  ๆ   ของบุคคลจะได รับการขัดเกลาจากการเลี้ยงดู  และ
สภาพแวดลอมทางสังคม ซึ่งความนาไววางใจในบริการขอมูลที่ใชจึงตางกันไปในแตละบุคคล โดย
ในกลุมตัวอยางที่เพศตางกันพบวา เพศหญิงใหความสําคัญกับระบบความปลอดภัยมากกวาเพศ
ชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการและบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหอง
สนทนา  

 
ทั้งนี้ เพราะในสังคมเพศหญิงคือ เพศที่ออนแอกวาและมักถูกเอาเปรียบ กดขี่ หรือละเมิด

สิทธิ์ไดงายกวาเพศชาย ในสังคมภายนอกอินเทอรเน็ต ผูหญิงยังตองมีความระมัดระวังตนเองจาก
ภัยตาง ๆ ในสังคม การถูกลวงละเมิดตาง ๆ เปนตน ซึ่งการระมัดระวังตนไมเวนแมแตในสังคม
อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะในบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนานั้น จากปญหาท่ีพบจากการใชที่
บงบอกวา สวนใหญมีแตการใชถอยคําหยาบคาย ลามก การหลอกลวง และแมกระทั่งมีพวกโรค
จิต ซึ่งผูที่เคราะหรายและมักตกเปนเหยื่อของกลุมมิจฉาชีพในอินเทอรเน็ตก็มักเปนผูหญิง ฉะนั้น
ในการใชบริการขอมูลเหลานี้ เพศหญิงจึงใหความระมัดระวัง และใหความสําคัญในเรื่องระบบ
ความปลอดภัยมากกวาเพศชาย   

 
สําหรับคุณลักษณะทางประชากรดานอื่นพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มี

รายไดนอยกวา 5,000 บาท และที่มีอายุต่ํากวา 18 ป จะใหความสําคัญกับความจริงใจของผูสราง
เว็บในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ และใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของเนื้อหา ความ
ซื่อสัตยของผูเขาไปสนทนา มากกวากลุมอ่ืน  
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ผูที่มีการศึกษาในระดับสูงใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของเนื้อหาในบริการคนหา
ขอมูลทางวิชาการมากกวาผูที่มีการศึกษาในระดับที่ต่ํากวา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกที่ใหความสําคัญสูงมาก ทั้งนี้มองไดวาผูที่ศึกษาในระดับดังกลาว มีงานที่ตองศึกษา
คนความากมาย อินเทอรเน็ตจึงนับเปนชองทางที่มีความสะดวกในการใชงาน อีกทั้งยังเปนแหลง
รวบรวมขอมูลไวมากมายจากหลายที่ทั่วโลกและมีเนื้อหาหลากหลายสาขา ฉะนั้นเมื่อตองนํา
ขอมูลมาใชประกอบการเรียน จึงตองใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของเนื้อหาอยางมาก 

 
นอกจากนี้ยังพบอีกวา กลุมที่มีรายไดมากกวา 100,000 บาท จะใหความสําคัญกับระบบ

ความปลอดภัยมากที่สุดในบริการสั่งซื้อสินคา ทั้งนี้มองไดวาบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บนั้น
แตกตางจากบริการอื่นตรงที่เกี่ยวของกับทรัพยสิน เงินทองของผูซื้อสินคา ซึ่งอาจมีความเสี่ยงสูงที่
จะถกูหลอก เพราะตัวรานคาหรือผูขายมีเพียงแคหนาโฮมเพจบนเว็บ ไมสามารถบอกที่มาที่ไปของ
สถานที่ที่ทําธุรกิจไดชัดเจน และลูกคาไมอาจสัมผัสตัวตนจริง ๆ ในทางกายภาพดังเชนการซื้อของ
ตามรานคาหรือในหางสรรพสินคาทั่วไป วันดีคืนดีรานคาบนอินเทอรเน็ตก็อาจหายไปเสียเฉย ๆ 
เลยก็ได นอกจากเสียเงินไปแลวของที่ส่ังก็ยังไมไดอีกดวย 

 
ฉะนั้น ผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสูงจึงมีความระมัดระวังในเรื่องทรัพยสินสวนตนสูงกวาผูที่

มีรายไดนอยกวา และโดยเฉพาะอยางยิ่งในบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บที่ตองจายเงินซื้อของดวย
บัตรเครดิตผานเว็บ จึงตองแนใจแลววาตัวระบบความปลอดภัยที่ปองกันไมใหขอมูลร่ัวไหลมีความ
นาไววางใจเพียงพอ ซึ่งประเด็นความปลอดภัยของการทําธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต ในการศึกษา
ของทวิติยา สินธุพงศ (2540: 87-88) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “สถานภาพ ความตองการ และปญหา
การใชอินเทอรเน็ตในธุรกิจสงออก” ไดสัมภาษณความคิดเห็นของนักธุรกิจสงออกเกี่ยวกับประเด็น
ความปลอดภัยของอินเทอรเน็ต ซึ่งจากคําสัมภาษณสะทอนใหเห็นถึงความหวงใยในระบบความ
ปลอดภัยที่มีตอการใชอินเทอรเน็ตในธุรกิจ ยกตัวอยางเชน 

 
“ในอนาคตนาจะมีการใช [อินเทอรเน็ต] มากขึ้น แตตองพัฒนาดานระบบบัญชีธนาคาร

และความปลอดภัย “ 
(ธุรกิจสงออกหนังเทียม) 

 
“ตองมีการพัฒนาดานความปลอดภัยเพื่อใหสามารถรับ-สงเอกสารที่เปนความลับได 

เพราะในปจจุบันยังไมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ตองใชวิธีเปลี่ยนรหัสบอย ๆ “  
(ธุรกิจสงออกขาว) 
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 “ปญหาของเราก็คือการชําระเงินผานบัตรเครดิต ตรงนี้มีความปลอดภัยพอหรือยัง กับ

การแจงหมายเลขบัตรเครดิตลงไป จะแนใจไดอยางไรวาจะไมถูกนําไปใชอยางอื่น เราคงจะตองใช
เวลาในการพัฒนาระบบปองกัน และเรื่องความสะดวกใหมากกวานี้ เพราะการใชบัตรเครดิตยังไม
งายเหมือนในอเมริกา เพราะฉะนั้น ถาจะนําระบบ Electronic Commerce มาใชในประเทศไทย ก็
ตองมีการพัฒนา security ที่จะปองกันไมใหคนอื่นนําบัตรเราไปใชได” 

(ธุรกิจสงออกสินคาเกษตร) 
 
ซึ่งเปนที่นาสังเกตวา แมเวลาในการศึกษาครั้งนั้นจะยอนไปเปนเวลา 5 ปแลวก็ตาม แต

การใหความสําคัญกับระบบความปลอดภัยก็ยังมีอยูสูงสําหรับปจจุบัน ฉะนั้นเปนไปไดวาระบบ
การคาขายออนไลนในประเทศไทย แมจะเริ่มมานานหลายป แตก็ไมไดพัฒนาระบบที่จะทําให
ผูใชบริการไดมั่นใจ หรือไววางใจไดวามีความปลอดภัยเพียงพอ ซึ่งหากประเทศไทยตองการที่จะ
พัฒนาระบบคาขายออนไลนใหไดรับความนิยมในสังคมไทย ควรมีกลยุทธสรางความมั่นใจ และ
ความนาเชื่อถือของเว็บที่ใหบริการประเภทนี้ใหกับผูที่จะเขาไปซื้อของผานทางอินเทอรเน็ต 
 
สมมติฐานที่ 3 วัตถุประสงคในการใชสื่ออินเทอรเน็ตที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของ
บริการขอมูลแตกตางกัน 
 ในการใชบริการทั้ง 3 ประเภท อันไดแก บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ บริการสั่งซื้อ
สินคาผานเว็บ และบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา ผูที่เขาไปใชสื่ออินเทอรเน็ตโดยมี
วัตถุประสงคในการเปดรับส่ือแตกตางกันไปไมไดสงผลใหมีความไววางใจในแตละบริการแตกตาง
กันเลย ทั้งนี้มองไดวาวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นเปนเพียงปจจัยพื้นฐานที่สะทอนใหเห็นความ
ตองการเบื้องตนที่เขาไปใชส่ือของผูใชวามีเหตุผลใดในการใชอินเทอรเน็ตเทานั้น แตไมไดสงผลตอ
ความรูสึกไววางใจที่มีในบริการแตละประเภทที่เฉพาะเจาะจงลงไป และในบุคคลคนหนึ่งอาจเขา
ไปใชส่ือดวยวัตถุประสงคที่หลากหลาย ไมไดเจาะจงแคดานใดดานหนึ่ง ดังนั้นความไววางใจที่มี
ตอบริการแตละประเภทในแตละกลุมที่วัตถุประสงคในการใชส่ือตางกัน จึงคละกันไปไมตางกันนัก  
 
สมมติฐานที่ 4 ความถี่ในการใชบริการที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล
แตกตางกัน 
 ในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการพบวา กลุมตัวอยางที่ใชเปนบางครั้ง และบอยให
ความสําคัญกับความจริงใจของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บข้ึนมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผูอ่ืนอยาง
แทจริง มากกวากลุมที่ใชบริการนาน ๆ คร้ัง สวนในบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา กลุม
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ตัวอยาง ที่ใชบริการเปนประจําจะใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของเนื้อหาจากการสนทนา 
มากกวากลุมที่ใชนาน ๆ คร้ัง บางครั้ง และบอย  
 

แสดงใหเห็นวาประสบการณการใชสื่อที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการ
แตกตางกันไป โดยกลุมที่ใชประจํา จะใหความสําคัญมากกวากลุมที่เขามาใชเพยีงชัว่คราวหรอืผูที่
ไมคอยใช และในทางกลับกัน ยังมองไดวาเมื่อผูใชเกิดมีความไววางใจในบริการนั้น ๆ แลว ก็จะ
กลับมาใชบริการนั้นอีกเรื่อย ๆ เชนเดียวกับการศึกษาของวุฒิชาติ สุนทรสมัย (2534) ที่ศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยทางการสื่อสารระหวางบุคคลของตัวแทนประกันชีวิตที่มีผลในการโนมนาวใจใหมีการทํา
ประกันชีวิต” พบวา ในสวนของความนาเชื่อถือของตัวแทนประกันชีวิตอันประกอบดวยความ
เชี่ยวชาญ และดานความไววางใจนั้นมีสวนในการโนมนาวใจผูทําประกันชีวิตดวย  

 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Wayne Wanta and Yu-Wei Hu (1994) ที่

ทําการศึกษาเรื่อง “The Effects of Credibility, Reliance, and Exposure on Media Agenda-
Setting: A Path Analysis Model.” ที่พบวายิ่งบุคคลมีความไววางใจในสื่อนั้น ๆ มาก ก็ยิ่งใชสื่อ
นั้นสําหรับรับขอมูลขาวสารตาง ๆ มากตามไปดวย  

 
ดังนั้น จึงกลาวไดวาเมื่อมีความไววางใจในบริการมากเทาไรก็ยิ่งสงผลใหเขาไปใชบริการ

บอยมากขึ้นเทานั้นดวย  
 
 สําหรับการเติบโตของสื่ออินเทอรเน็ต จากการวิจัยแสดงใหเห็นวาอินเทอรเน็ตเปน
เครื่องมือที่ใชเปนสื่อในการปฏิสัมพันธที่ยังคงไดรับความนิยมโดยผูคนในสังคมใหความสนใจกับ
สื่อประเภทนี้เพิ่มขึ้นโดยตลอด ทั้งนี้ดวยลักษณะของสื่อที่มีบริการหลากหลาย และดวยความ
ทันสมัยและสามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูใชเหนือส่ือเดิม ๆ ดังเชนในบริการคนหาขอมูล
ทางวิชาการที่ ณ ปจจุบัน ผูที่ตองการหาขอมูลที่เปนเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของกับวงการ
ศึกษา งานวิชาการ ไมจําเปนตองเดินทางไปหาที่แหลงขอมูล หรือตามหองสมุดที่ตาง ๆ แมเพียง
อยูที่บานตนเองก็สามารถรวบรวมขอมูลจากหลากหลายที่และหลากหลายสาขาวิชา หรือตัวอยาง
การซื้อสินคาตาง ๆ ก็สามารถหาซื้อไดโดยไมตองออกจากบานเลย อีกทั้งยังสามารถสั่งซื้อได
ตลอด 24 ชั่วโมง หรือแมกระทั่งสื่ออินเทอรเน็ตยังเปนเสมือนแหลงชุมชนที่ใหคนจากที่ตาง ๆ 
ไดมาเขารวมพบปะสังสรรค ทําความรูจักกัน  
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อยางไรก็ตาม ดวยคุณลักษณะของสื่อเองก็เปนขอจํากัดในตัวของมันเองที่เปนสื่อที่ผูใช
ตองปฏิสัมพันธผานเครื่องคอมพิวเตอร จึงทําใหบริการบางประเภทยังไมไดรับความนิยม
แพรหลายเทาที่ควร เชน ในบริการสั่งซื้อสินคา ซึ่งผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาผูคนในสังคมยังคงระแวง
หรือไมมั่นใจในระบบความปลอดภัย ประเด็นดังกลาวสะทอนใหเห็นวาแมส่ืออินเทอรเน็ตจะไดรับ
การยอมรับโดยทั่วไปวามีความทันสมัย และใหความสะดวกสบายกับการใชชีวิตในปจจุบัน แต
เมื่อใดก็ตามที่กิจกรรมนั้น ๆ อาจมีแนวโนมที่จะสงผลเสียตอสวัสดิภาพหรือทรัพยสินผูใช 
เทคโนโลยีแมจะมีความทันสมัยเทาใด ก็ไมทําใหผูใชรูสึกวาชวยปองกันความปลอดภัยได ตรงกัน
ขามกลับยิ่งทําใหเกิดความหวาดระแวงยิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งเรื่องนี้เห็นไดชัดในรูปแบบบริการสั่งซื้อ
สินคาผานเว็บ กลาวคือผูใชสวนใหญมีความเห็นวาไมไวใจระบบคุมกันความปลอดภัยในการ
กรอกหมายเลขบัตรเครดิตหรือการกรอกขอมูลสวนตัว ทั้งนี้มองไดวาการซื้อขายผานเว็บยังเปน
เร่ืองใหมในสังคมไทย ซึ่งหากจะมีการพัฒนาใหบริการนี้ไดรับความนิยมมากขึ้น จําเปนตองมีการ
ประชาสัมพันธโดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัยในการซื้อขายผานเว็บในลักษณะที่ใหความมั่นใจ
กับผูซื้อ หรืออาจมีการสงแผนพับหรือใบแสดงสินคาที่เปนเอกสารสูผูซื้อเพื่อเปนการยืนยันการมี
ตัวตนของรานคา นอกจากนี้อาจมีการประชาสัมพันธไวบนหนาเว็บที่ใหบริการวามีระบบรักษา
ความปลอดภัยในการกรอกขอมูลใด ๆ วาจะไมมีผูใดนอกเหนือจากเจาของรานคาบนเว็บที่จะนํา
ขอมูลไปใชไดหรือหากมีการผิดพลาดก็พรอมที่จะชดใชทุกกรณี เพื่อเปนการสรางหลักประกัน
ใหกับผูซื้อ เปนตน  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะในบริการ 3 
ประเภทที่มีในเวิลดไวดเว็บ ไดแก บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ บริการสั่งซื้อสินคา และบริการ
ติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา นอกจากนี้ยังศึกษาถึงปจจัยดานความนาไววางใจที่สงผลตอการ
ใชบริการทั้ง 3 ประเภท ซึ่งปจจัยตาง ๆ นั้นไดแก ความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล ความมีชือ่เสยีง
ของผูสรางเว็บ/บุคคล ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล ความจริงใจของผูสรางเว็บ/บุคคล และ
ระบบความปลอดภัย ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเปนแคการเปรียบเทียบเพื่อดูความเหมือนและ
ความตางกันในแตละบริการในมุมกวาง เพราะฉะนั้นหากจะมีการศึกษาในขอบเขตที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอในประเด็น ดังตอไปนี้ 
 

1. อาจมีการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวของกับความนาไววางใจในบริการประเภทอื่น
นอกเหนือจากนี้ ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ลึกและละเอียดยิ่งขึ้น อาจทําการศึกษาเฉพาะ
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ในบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง และอาจทําการศึกษาประเด็นดานความนาไววางใจ
ในแงมุมอ่ืน ๆ เพื่อขยายมิติ และมุมมองในเรื่องดังกลาวใหชัดขึ้น 

2. เนื่องจากผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตในประเด็นดานความ
นาไววางใจ ในครั้งตอไปอาจทําการเปรียบเทียบความคิดเห็น ทัศนคติในประเด็น
ดังกลาวระหวางผูใชและผูไมใชอินเทอรเน็ต ซึ่งขอมูลที่ไดจะยิ่งสามารถนําไปใช
ปรับปรุงรูปแบบบริการที่มีในเวิลดไวดเว็บไดดียิ่งขึ้น เพื่อใหสอดรับกับความตองการ
ของผูใช 

3. ในการศึกษาเพิ่มเติมคร้ังตอไป อาจทําการศึกษาเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง เพื่อดูพัฒนาการการกอตัวของความ
ไววางใจระหวางกอนและหลังการใชบริการนั้น ๆ วาประสบการณการใชจะมีผลตอ
ความไววางใจบางหรือไม 
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ภาคผนวก 



แบบสอบถามพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตที่มีตอบริการขอมูลตาง ๆ ในเวลิดไวดเว็บ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจยัเพือ่การศึกษาของนิสิตปริญญาโท ภาควิชา
วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จุดประสงคของการวิจัยคร้ังนี้เพื่อให
ทราบถึงลักษณะผูที่ใชบริการในเวิลดไวดเว็บ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต รวมถึงปจจัยในการ
ตัดสินใจใชบริการประเภทตาง ๆ ในเวิลดไวดเว็บ 
 คําตอบของแบบสอบถามของทานจะเปนความลับ  และจะใชเพื่อประโยชนทางการวิจยั
เพื่อการศึกษาครั้งนี้เทานั้น ขอขอบคุณในความรวมมือของทานในการกรอกแบบสอบถามนี้ 
 
1. เพศ:  (   ) ชาย  (   ) หญิง 
 
2. อายุ:  _______ ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดหรือระดับการศึกษาปจจุบันสําหรับผูที่ศึกษาอยู: 
 (   ) ต่ํากวามัธยมปลาย (   ) มัธยมปลาย / ปวช. (   ) ปวส. / อนุปริญญา 
   (   )ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาโท  (   ) ปริญญาเอก 
 
4. อาชีพ:  (   ) นักเรียน นักศึกษา (   ) ขาราชการ / พนักงานของรัฐ (   ) รัฐวิสาหกิจ 
  (   ) พนักงานบริษัทเอกชน (   ) ประกอบธุรกิจสวนตัว  
 
5. รายไดโดยเฉลี่ย (บาท/เดือน):  (   ) ต่ํากวา 5,000      (   ) 5,000-15,000           (   ) 15,001-30,000 
    (   ) 30,001-50,000   (   ) 50,001-100,000       (   )มากกวา 100,000  
 
6. ทานใชอินเทอรเน็ตดวยเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) ติดตามขาวสารประจําวัน (   ) ใชเพื่อการทํางานหรือการเรียน 
(   ) แสวงหาขอแนะนําเพื่อนํามาใชในชีวิตประจําวัน (   ) เปนแหลงขาวสาร สาระเพื่อเพิ่มพูนความรู 
(   ) เพื่อความเพลิดเพลินบันเทิง และคลายเครียด (   ) แกเหงา ใชแทนเพื่อน 
(   ) สงสัยใครรูวาเขาทํา/มีอะไรบางในอินเทอรเน็ต (   ) เพื่อความทันสมัย 
(   ) ติดตอบุคคลที่รูจัก (   )ใชเปนหัวขอสนทนากับผูอื่น 
(   ) บุคคลรอบขางใชเลยใชบาง (   ) เขารวมกิจกรรมกับผูใชอินเทอรเน็ตคนอื่น ๆ เชน

เลนเกมดวยกัน หรือ สนทนากัน 
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7. ทานใชบริการจาก เวิลดไวดเว็บประเภทคนหาขอมูลทางวิชาการ เชน บทความทางวิชาการ การเสนอ
ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย บอยเพียงใด 
(   ) เปนประจํา (   ) บอย  (   )บางครั้ง (   )นาน ๆ ครั้ง (   )ไมเคย กรุณาขามไปขอ 11 
 
8. เพราะเหตุใดทานจึงเลือกคนหาขอมูลทางวิชาการผานทางเวิลดไวดเว็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(  ) ขอมูลนาเชื่อถือ (  ) สะดวก ไมตองเสียเวลาเดินทางไปหาดวยตนเอง 
(  ) ขอมูลมากมาย หลากหลาย 
(  ) ขอมูลทันสมัย 

(  ) ที่มาของขอมูลนาเชื่อถือ เชน ตัวผูเขียน หรือ ผู   
      สรางเว็บ เปนตน 

(  ) คนหางาย รวดเร็ว (  ) อื่น ๆ ……………………………………… 
  
9. ทานเคยพบปญหาหรือขอเสียใดบางจากการคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ  (ตอบไดมากกวา 1   
       ขอ) 
(  ) เสียเวลาเลือกขอมูลที่ตรงกับความตองการเพราะมี  
      ขอมูลอยูมากมาย 

(  ) ตองเสียคาบริการหรือตองเปนสมาชิกกอน 
(  ) ขอมูลผิดพลาด ลาสมัย 

(  ) ขอมูลไมละเอียด (  ) ขอจํากัดดานภาษา 
(  ) ไมรูจะเลือกขอมูลใดที่เชื่อถือได เพราะมีขอมูลขยะ  
      ปนอยูมาก 

(  ) เปนเว็บ หรือ ขอมูลหลอกลวง 
(  ) อื่น ๆ …………………………………………….. 

(  ) ระบบมีปญหา เชน ลมหรือชา เว็บปดใหบริการ  
 
10.ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้สําคัญเพียงใดตอการตัดสินใจคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
10.1 ความนาเชื่อถือของเนื้อหา ขอมูลทางวิชาการเชน 
รายงานวิจัย วิทยานิพนธ บทความวิชาการดาน 
วิทยาศาสตร สังคมศาสตร หรือมนุษยศาสตร  

     

10.2  ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อเผยแพรขอมูล
ทางวิชาการ  

     

10.3 ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไมแอบอางงาน
ผูอื่นมาเปนของตน หรือหากนําขอมูลผูอื่นมาใชก็ตอง
อางอิงไวใหชัดเจน 

     

10.4 ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บ
ขึ้นมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผูอื่นอยางแทจริง 

     

10.5 ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตองกรอกขอมูล
สวนตัวเพื่อติดตอกับเจาของเว็บ มีระบบปองกันการ
ร่ัวไหลของขอมูลหรือปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่
กอความเดือดรอนใหกับเจาของขอมูล 
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11. สําหรับทานที่ไมใชการคนหาผานทางเวิลดไวดเว็บ เพราะเหตุใดทานจึงไมใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ
ผานทางเวิลดไวดเว็บ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ไมมีความจําเปนตองใช (  ) ขอจํากัดดานภาษา 
(  ) ขอมูลไมนาเชื่อถือ (  ) ใชไมเปน ไมรูจะหาขอมูลจากที่ใดในเว็บ 
(  ) ไมมีเวลาเพียงพอในการคนหาขอมูล (  )  อื่น ๆ ………………………………………… 
(  ) ถนัดการคนขอมูลจากหองสมุดมากกวา  
 
12. ทานใชบริการจากเวิลดไวดเว็บ ในประเภทธุรกิจการคา เชน การสั่งซื้อสินคา บอยเพียงใด 
(   ) เปนประจํา (   )บอย  (   )บางครั้ง (   )นาน ๆ ครั้ง (   ) ไมเคย  กรุณาขามไปขอ 17 
 
13. สินคาประเภทใดที่ทานเคยสั่งซื้อผานเวิลดไวดเว็บ  
……………………………………………………………………………………. 
 
14. เพราะเหตุใดทานจึงเลือกส่ังซื้อสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) สินคาที่ตองการไมมีขายอยูทั่วไป (  ) เว็บที่ใหบริการนาเชื่อถือ 
(  ) สะดวก รวดเร็ว (  ) เมื่อเปรียบเทียบราคาแลวถูกกวาที่อื่น 
(  ) ส่ังซื้อไดตลอด 24 ชม. ไมมีปดบริการ (  ) มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
(  ) ระบบการซื้อขายปลอดภัย นาเชื่อถือ (  )  อื่น ๆ ………………………………………… 
 
15. ทานเคยพบปญหาหรือขอเสียใดบางจากบริการสั่งซื้อสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ปญหาที่ระบบ ลาชา หรือลม (  ) ไดสินคาไมตรงกับที่ส่ังไว 
(  ) เปนเว็บหรือขอมูลหลอกลวง (  ) ขอมูลสวนตัวของผูซื้อถูกละเมิด / ขโมย 
(  ) ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลผูซื้อ 
      หละหลวม 

(  ) ไมไดรับสินคา (ถูกผูขายหลอก) 
(  ) อื่น ๆ ………………………………………….. 

(  ) สินคาชํารุด  
 
16. ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้สําคัญเพียงใดตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
16.1 ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา เชนคุณภาพ 
รายละเอียด ราคา หรือตัวอยางของสินคาที่เสนอผาน
เว็บ 

     

16.2 ความมีชื่อเสียงของผูที่สรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา      
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 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
16.3 ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอาขอมูลของ
ลูกคาไปใชนอกเหนือจากที่บอกไว หรือโกงเงินลูกคา 

     

16.4 ความจริงใจ(ตั้งใจ) ของผูสรางเว็บที่จะใชเว็บเปน
ชองทางพัฒนาการคาอยางแทจริง 

     

16.5 ระบบความปลอดภัย เชน ในกรณีตองกรอกขอมูล
สวนตัว เลขบัตรเครดิต มีระบบปองกันไมใหผูอื่นนําไป 
ใชในทางที่กอความเดือดรอนใหกับเจาของขอมูล 

     

 
17. สําหรับทานที่ไมส่ังซื้อสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ เพราะเหตุใดทานจึงไมส่ังซื้อสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ   
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ไมมีความจําเปน (  ) อาจไมไดสินคาตรงกับที่ส่ัง หรือสินคาคุณภาพไมดี 
(  ) ไมมีบัตรเครดิต (  ) ไมมีสินคาที่นาสนใจ 
(  ) ไมไดเห็นหรือจับตองสินคาจริง (  ) ไมทราบเว็บไซตที่ใหบริการ 
(  ) ไมไวใจระบบรักษาความปลอดภัย เชน การกรอก   
      ขอมูล หรือเลขบัตรเครดิต อาจถูกขโมยได 

(  ) ไมทราบวาเว็บไซตที่ใหบริการไหนที่นาไวใจ หรือ 
      นาเชื่อถือ 

(  ) ยุงยาก 
(  ) ส่ังซื้อไปแลวอาจไมไดรับสินคา (ถูกผูขายหลอก) 

(  ) ไมม่ันใจระบบการสงสินคา สินคาอาจชํารุดหรือ 
      สูญหาย 

 (  ) อื่น ๆ ………………………………………….. 
 
18. ทานเคยใชบริการการติดตอส่ือสารกับผูอื่นผานทางเวิลดไวดเว็บ เชน หองสนทนา (chat room) บอย
เพียงใด 
 (   ) เปนประจํา (   )บอย  (   )บางครั้ง (   )นาน ๆ ครั้ง (   ) ไมเคย  กรุณาขามไปขอ 22 
 
19. เพราะเหตุใดทานจึงเลือกใชบริการ chat room (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ไดคุยกับคนมากมาย หลากหลาย (  ) หาเพื่อนใหม 
(  ) แกเหงา คลายเครียด สนุก เพลิดเพลิน 
(  ) ไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 

(  ) สามารถคุยอะไร อยางไร กับใครก็ได ไมมีผลกับ 
     ชีวิตจริง มีความเปนสวนตัวสูง  

(  ) ไดแลกเปลี่ยน รับรูความคิดเห็นใหม ๆ (  ) ตองการหาคนปรึกษาหรือใหคําแนะนําเรื่องตาง ๆ 
(  ) อยากลอง อยากรูวาเปนอยางไร (  ) อื่น ๆ ………………………………………….. 
 
20. ทานเคยพบปญหาหรือขอเสียใดบางจากการใช chat room  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) หลอกลวง เชน คูสนทนาแกลงบอกขอมูลสวนตัว 
     ผิด ๆ เปนตน 
(  ) ไมมีการควบคุมคําพูด หยาบคาย ลามก 

(  ) ปญหาจากระบบ ลาชา ลม 
(  ) ส่ือสารกันไมเขาใจ เพราะไมทราบอารมณของคู 
      สนทนา 
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(  ) เจอกับพวกโรคจิต 
(  ) คูสนทนาไมมีความจริงใจ 

(  ) คุยกันไมรูเร่ือง เพราะมีหลายคน สับสนไมรูวาใคร 
      เปนคนพูด  

(  ) คุยแตเรื่องไรสาระ เสียเวลา (  ) อื่น ๆ ………………………………………….. 
 
21. ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้สําคัญเพียงใดตอการตัดสินใจเขาไปสนทนาใน chat room 
 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
21.1 ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาผานเว็บ 
เชน รายละเอียดของบุคคล เรื่องที่เลา หรือคําพูด บท
สนทนาตาง ๆ  

     

21.2 ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา       
21.3 ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไมโกหกคู
สนทนาตนเพียงเพราะความสนุกสวนตัว 

     

21.4 ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทําความ 
รูจักกับเพื่อนใหม ๆ  

     

21.5 ระบบความปลอดภัย เชน การไมตองเปดเผย
ตนเองใหใครรู 

     

 
22. สําหรับทานที่ไมเคยใช chat room เพราะเหตุใดทานจึงไมใช chat room (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ไมสนใจ รูปแบบการสนทนาลักษณะนี้ 
(  ) ไมไวใจคูสนทนา 

(  ) ไมชอบคุยกับคนไมรูจัก คนที่เขามาคุยดวยอาจมี 
      จุดประสงคไมดี 

 (  ) ไมมีความจําเปน (  )  ระบบลาชา 
(  ) ไมมีเวลา (  ) ไมชอบคุยแบบไมเห็นหนากัน 
(  ) ไรสาระ มีแตเรื่องโกหกหลอกลวง (  )  อื่น ๆ ……………………………………….. 
(  ) พิมพชา  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวกรรณกิา คุณากรเวโรจน เกิดเมื่อวันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2521 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาบัณฑิต วิชาเอกภาษาอติาเลียน คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต ทีจุ่ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมือ่ปพ.ศ. 2542 
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