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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 

จากแนวโนมสภาพการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย นับตัง้แต
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (2535-2539) ถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 (2545-2549) ไดมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการพัฒนาใหม โดยหันมาให
ความสนใจกบัการพัฒนาคน ทั้งในฐานะผูมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาและ
ผูไดรับประโยชนหรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา จึงมุงเนนการพัฒนาแบบองครวมที่มี “คน
เปนศูนยกลาง” และมีกระบวนการพัฒนาที่บูรณาการทกุดานใหเชื่อมโยงกัน โดยการพัฒนา
ประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 10 (2550-2554) ยังคงยึดคนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนาและยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญานําทางในการบริหารและ
พัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง มุงพัฒนาสูสังคมที่มีความสุขอยางยั่งยนื (Green Society) โดยให
ความสําคัญกับการสรางสมดุลของการพัฒนาใหเกิดขึน้ในทกุมิติ ทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่10) 
 ทรัพยากรมนษุย นับวาเปนทุนที่มีความสาํคัญทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมโดยในระบบ
เศรษฐกิจ คนจะเปนทัง้เจาของวัตถุดิบ เปนแรงงาน เปนผูผลิตและเปนผูบริโภค ในขณะทีก่าร
พัฒนาทุนทางสังคมโดยเฉพาะการเพิ่มคณุภาพของคนหรือแรงงานใหมีศักยภาพเพยีงพอจะชวย
สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการสรางทุนเศรษฐกจิ คนตองไดรับการพัฒนาใหมีรางกายแข็งแรง 
เปนคนมีจิตใจดี มีศักยภาพและมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองและเรียนรูดวยตนเองและ
เรียนรูรวมกัน มีนิสัยใฝรู ซ่ึงองคกรธุรกิจเอกชนควรมีบทบาทในการผลักดันและสนบัสนุนการ
พัฒนาดังกลาวดวย (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่10) 
 การพัฒนาทรพัยากรมนษุย (Human Resources Development ) หรืออาจเรียกวา ทรัพยากร
บุคคลจึงถือเปนหัวใจสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงองคกร บุคลากรจําเปนตองไดรับการพัฒนา
ตลอดเวลา เพื่อใหบุคลากรมีความคิดริเร่ิม และสรางสรรคส่ิงใหมๆ การที่บุคลากรทําสิ่งใหมๆ จะ
เปนบอเกิดทําใหเศรษฐกิจและสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย  การพัฒนาทรพัยากรมนษุย 
คือการนําศักยภาพของบุคลากรมาใช ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และสรางใหแตละ
บุคคลเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร ตลอดจนเกิดความตระหนักในคุณคาของตนเอง เพือ่นรวมงาน 
ความแตกตางขององคกรและบุคลากรเปนปจจัยทีจ่ะตองพิจารณาใหรอบคอบวาองคกรมีความ
จําเปนอยางไร บุคลากรแตละคนมีความจําเปนมากนอยเพียงใดที่ตองไดรับการพัฒนาความรู 
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ความสามารถ และตองพัฒนาอีกเทาไร ความสามารถเดิมหรือศักยภาพมีระดับใด และตองการ
พัฒนาไปสูระดับใด ที่สําคัญคือ จะใชวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดและคุมคาที่สุด 
 การพัฒนาบุคลากรเปนกิจกรรมในระดับองคกร โดยถือวาเปนภารกิจขององคกรที่จะตอง
ดําเนินการใหกับบุคลากรเพือ่ใหทุกคนไดพัฒนา เกดิความรู ความชํานาญ ตลอดจนทศันคติและ
พฤติกรรมที่ชวยใหการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังกอใหเกดิขวัญ กําลังใจและทัศนคติที่ดี
ตอองคกร อันจะสงผลใหเกดิการพัฒนาและความมั่นคงตอองคกร ถือเปนกระบวนการหนึ่งในการ
บริหารงานบุคคล ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งในสภาวะที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งในดาน
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม องคกรจึงจําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 ความรู ความชาํนาญและความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร นับเปนสิ่งที่จําเปนที่
จะนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย อยางไรกต็ามแมวาองคกรจะมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ดังกลาวขางตนอยางครบถวน แตความเจรญิกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยาง
รวดเร็วมาก องคกรจําเปนทีจ่ะตองมีการนาํเทคโนโลยีหรือวิทยาการใหม ๆ เขามาปฏิบัติงานจึง
จําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมที่จะรับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีและ
ความรูใหม ๆ เพื่อใหองคกรอยูรอดและสามารถแขงขนักบัองคกรอื่นไดดวย การฝกอบรมเปนวิธีที่
องคการตาง ๆ นําไปใชเพื่อการพัฒนาบุคลากรของตนใหมีความรูความสามารถที่ทันสมัย อีกทั้ง
เปนการเพิ่มพนูทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานอีกดวย ถือเปนกระบวนการสําคัญในการ
พัฒนาบุคลากรและองคกร 
 การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่จัดขึ้น เพื่อใหบุคคลไดเพิ่มพูน ความรู ทกัษะ และทัศนคติที่
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่นัน้ ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมเปน
การคาดหวังวาผูผานการฝกอบรมไปแลวจะสามารถนําความรูไปใชไดทันที หรือมพีฤติกรรมใน
การทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปตามความตองการขององคกร รวมตลอดไปจนถึงกิจกรรมเพื่อใหบุคคล
ไดมีโอกาสที่จะเลื่อนระดับไปสูตําแหนงทีสู่งกวาในสายงานเดียวกันขององคกรนั้นๆ (อรจรีย  ณ 
ตะกัว่ทุง ,2540) สอดคลองกับ สุปราณี  ศรีฉัตราภิมุข (2524) ที่กลาววา การเจริญเตบิโตขององคกร
ในการเพิ่มและขยายงานออกไป การพัฒนาพนักงานทีเ่ขามาทํางานใหมใหรูวิธีการทาํงาน การ
พัฒนาพนกังานเกาที่เกิดความเบื่อหนายในการทํางานและการเตรียมพนักงานไวสําหรับการเลื่อน
ตําแหนง หรือโยกยายที่งานลวนแลวแตตองใชการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเปนเครื่องมือทั้งสิ้น 
 ความสําคัญของการฝกอบรมสําหรับงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลานัน่คืองาน
บางอยางอาจมีขอบเขตขยายกวางมากขึ้น ในทางตรงกนัขามงานบางอยางอาจเปลี่ยนลักษณะงาน
ใหแคบลง จะตองใชบุคคลทีมีความชํานาญแคบลงและมีความรูเฉพาะดานมากขึ้น หรือยิ่งไปกวา
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นั้น งานหลาย ๆ ชนิดอาจหมดสิ้นไปและถกูทดแทนดวยงานใหม จึงจําเปนที่ผูบริหารตองเตรียม
คนใหสนองความตองการตามการเปลี่ยนแปลงของงานในลักษณะตาง ๆ โดยอาศัยการฝกอบรม
เปนเครื่องมือสําคัญ (ธงชัย  สันติวงษ ,2525) การฝกอบรมจึงเปนวิธีการหนึ่งที่ใชแกปญหาของ
องคกรซึ่งตองลงทุนสูงแตถามีการจัดการและบริหารอยางมีรูปแบบที่ดแีละถูกตองแลวก็จะเปนการ
ลงทุนที่คุมคาเนื่องจากใหผลระยะยาว 
 เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยอยางคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตไดเขามามี
บทบาทตอการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ เปนอยางยิ่งในยุคดิจิตอล โดยเฉพาะดานการศึกษา การ
เรียนรูที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลาเพื่อใหเรานั้นสามารถปรับตัวใหทนักบัสภาวการณ
รอบตัวได รวมทั้งสามารถพัฒนาตนเองและหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวทางหนึ่งในการ
ฝกอบรมที่สามารถตอบสนองการเรียนรูของผูเขารับการอบรมไดเปนอยางดี คือ การฝกอบรมที่ผู
เขารับการอบรมเรียนรูดวยตนเอง รวมกบัการใชส่ือที่มีประสิทธิภาพและการออกแบบรูปแบบการ
อบรมที่เหมาะสมกับผูอบรมแตละคนจะสามารถทําใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรยีนรูไดอยางมี
คุณภาพ โดยการเรียนรูดวยตนเองจะเปนการพัฒนาตัวเองไดอยางตอเนือ่งและยั่งยืน ครอบคลุม
ขอบขายของการเรียนรูของผูเขารับการอบรม (ชัยยงค พรหมวงศ,2542) สําหรับการฝกอบรมนั้น 
นวัตกรรมใหม ๆ ที่กําลังไดรับความนิยมและเริ่มนํามาใชในปจจุบนัมากขึ้นก็คือการฝกอบรมผาน
เว็บ 
 การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based Training) คือ รูปแบบหนึ่งของการฝกอบรมโดยใช
บริการเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีคุณสมบัติที่จะนํามาใชในการสนับสนนุการจัดการเรยีนการสอน
ใหมีประสิทธภิาพและเกดิการเรียนรูและรวมมือกับวิทยากร ผูเชี่ยวชาญ เพื่อนรวมงาน และบุคคลที่
เกี่ยวของ การฝกอบรมผานเว็บเปนการเรียนผานเว็บดวยทรัพยากรที่หลากหลาย มีการสนับสนุน 
การรวมมือ การปฏิบัติกิจกรรม ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูที่ดี สนบัสนุนทั้งผูฝกใหมและ
ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บจะมีคณุลักษณะสําคญัที่นํามาใชในการเรียนรู 
รวมทั้งองคประกอบตาง ๆ ในเวิลด ไวด เวบ็ ที่เปนคุณลักษณะสําคัญโดยมีบริการบนอินเทอรเน็ต
เขามาเปนองคประกอบอันไดแก จดหมายอิเล็กทอนิกส (E-mail) ซ่ึงเปนการติดตอส่ือสารระหวาง
ผูใชบนเครือขายอินเทอรเนต็ มีลักษณะคลายการเขียนจดหมายแตบันทึกลงในคอมพิวเตอรและ
ส่ือสารดวย ขอมลูอิเล็กทรอนิกส กลุมสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Newsgroups,Conference) เปน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร ผูสนใจขาวสารประเภทใดประเภทหนึ่งจะ
รวมตัวกันเปนกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน การถายโอนขอมูลระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอร (FTP) เปนการที่ผูใชสามารถถายโอนแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้ง
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การบริการการติดตอส่ือสารแบบโตตอบทันที (Chat) ที่สามารถติดตอสนทนาผานหนาจอ 
คอมพิวเตอรดวยตวัอักษร (Sherry and Willson,1997)  
 นอกจากนี้การฝกอบรมผานเว็บยังสามารถออกแบบไดครอบคลุมวัตถุประสงค เปาหมาย
ของการอบรม สามารถประเมินผลไดดวยตนเอง อีกทั้งยงัชวยเสริมสรางการเรียนรูแบบกลุมผาน
เว็บทําใหผูเขารับการอบรมไดแนวคิดทีห่ลากหลาย การฝกอบรมผานเวบ็มีความเหมาะสมกับการ
ฝกอบรมดานทักษะ ความรูบางอยาง เชน การใชงานโปรแกรมคอมพวิเตอรประยุกต ทักษะดาน
การบรหิาร หรือการเขียนทางธุรกิจ หากองคกรใดจะนําการฝกอบรมผานเว็บมาใชควรพิจารณาถึง
ความพรอมในประเดน็ตาง ๆ ไดแก ความตองการของผูเรียนในดานทกัษะและดานความรู ความ
ตองการจําเปนในดานทักษะเชิงพุทธิปญญา พื้นฐานความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเรียน 
และระบบพืน้ฐานขององคกรเพื่อรองรับการฝกอบรมผานเว็บ(Driscoll,1999) 
 Horton (2000) ไดกลาวถึงสาเหตุที่หลายองคกรไดหนัมาสนใจการฝกอบรมผานเว็บวาการ
ฝกอบรมผานเว็บไมไดทําใหรูปแบบการเรยีนรูเปล่ียนแปลงไปจากการฝกอบรมแบบเดิม เพียงแต
เราตองหาวิธีที่เหมาะสมมาใชกับการฝกอบรมผานเว็บเทานั้น ส่ิงที่การฝกอบรมบนผานเว็บไดทํา
ใหเกิดการเปลีย่นแปลง คือ การประหยัดคาใชจายในการฝกอบรม การจัดการฝกอบรมที่รวดเร็วทนั
ตอการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการบริหารจัดการหลักสูตรการฝกอบรมใชงานงายและให
ประสบการณที่ดี นอกจากนัน้ผูสอนยังสามารถใชเทคนิควิธีการฝกอบรมผานเว็บแบบ
ประสบการณ หรือจําลองสถานการณ เชน เกม การดูงานนอกสถานที่ และการทํางานรวมกันเปน
ทีมกับผูเขารับการฝกอบรมผานเว็บไดเหมอืนกันกับการฝกอบรมแบบดั้งเดิม 
 การนําการฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคกรจะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาและเพิ่มพนู
ความรูใหกับบุคลากรในองคกร ขอไดเปรยีบของการฝกอบรมผานเว็บกับการฝกอบรมแบบดั้งเดิม 
คือ การฝกอบรมบนเว็บนัน้ทําใหผูเรียนเกดิความเปนอิสระทั้งดานสถานที่และเวลา คือ ผูเขารับการ
ฝกอบรมสามารถเขารับการฝกอบรมจากที่ใดก็ไดที่สามารถเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรไดไมวา
จะเปนทีบ่านหรือที่ทํางาน และสามารถเขาฝกอบรมในเวลาใดก็ได ซ่ึงทําใหไมรบกวนในการทํา 
งาน ไมเสียงาน อีกทั้งยังมีรูปแบบของการนําเสนอที่นาดึงดูดความสนใจเพราะการใชส่ือประสมที่
ประกอบดวยภาพและเสียง นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถทบทวนบทเรยีนใหมไดตลอดเวลา สามารถ
ควบคุมการศึกษาบทเรียนไดดวยตนเองดวยความ สามารถเหลานี้ของการฝกอบรมผานเว็บจึงเปน
เทคโนโลยีที่นาสนใจที่องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนจะนํามาประยุกตใชในองคกร (Wulf,1996)  

การฝกอบรมโดยใชเว็บอบรมแมจะไมใชส่ิงใหมในตางประเทศ แตกอ็าจจะเปนสิ่งที่ยังมี
ใหเห็นนอยในบานเมืองเราหรืออาจยังมาไมถึงหรืออาจไมเกิด ขึ้นในอนาคต ถาหนวยงานหรือ
องคกรไมไดตดิตั้งระบบอินเทอรเน็ตในหนวยงาน หรือถึงแมจะมกีารติดตั้งระบบอนิเทอรเน็ตใน
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หนวยงานแลวก็ตามทีแตยังขาดนักการศึกษาหรือผูบริหารขาดความเขาใจ ไมมีวิสัยทศันในการมอง
การพัฒนาทรพัยากรมนษุยในองคกรโดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยแกไขปญหา เวบ็ฝกอบรมก็
ไมมีทางเกิดขึน้ได คงไมมีใครตําหนิถาไมติดตั้งระบบอนิเทอรเน็ตในหนวยงาน แตมีการพัฒนา
บุคลากรดวยวธีิการฝกอบรมแบบอื่น ๆ แตจะนาเสยีดาย ถาหนวยงานใดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 
แตไมมีเว็บฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน เพราะนั่นคือการสูญเสียโอกาสในการเปน
ผูนําในยุคขอมูลขาวสารที่คุณภาพและประสิทธิภาพของคนคือหัวใจของหนวยงาน (ปรัชญนันท  
นิลสุข,2542) 
 การฝกอบรมผานเว็บเปนสื่อการเรียนรูและการฝกอบรมที่กําลังไดรับความสนใจมาก 
เพราะในปจจบุันไดมีการนาํความกาวหนาทางเทคโนโลยีมาปรับใชในองคกรตางๆ บทบาทของ
เทคโนโลยีจึงมีความสําคัญมากในระบบบริหารทรัพยากรมนุษยและการฝกอบรม (Goldstein and 
Gilliam,1990 ; Howard, 1995) อยางไรก็ตาม Driscoll (1998) ไดกลาวถึงปญหาและอปุสรรคที่
อาจจะเกิดขึ้นจากการนําการฝกอบรมผานเว็บมาใชในองคกร ผูเขาอบรมจําเปนตองมคีวามรู ทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต จึงจะสามารถเขาฝกอบรมในรูปแบบนี้ได อีกทั้งจะตองมี
อุปกรณในการใชงานเพื่อเชือ่มตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร จึงจะสามารถใชงานโปรแกรมได 
ซ่ึงบางครั้งอาจเกิดความลาชาของชองสัญญาณในการสื่อสาร องคกรจึงตองพิจารณาถึงผลที่ไดรับ
กับคาใชจายทีอ่งคกรจะตองเสียไปวาคุมคาหรือไม ขอจํากัดเหลานีจ้ึงเปนแนวทางใหองคกรหาทาง
ปรับปรุงแกไข เพื่อใหเกิดประโยชนในการฝกอบรมมากที่สุด  
 สถาบันการเงินมีไดมีการพฒันาโดยการนาํความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
พัฒนาการประกอบธุรกิจและการใหบริการตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับภาวะการแขงขันใน
ตลาดโลก ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) เปนเทคโนโลยีหนึ่งที่สถาบันการเงินนํามาใชใน
การประกอบธรุกิจ และการใหบริการ เพื่อเพิ่มชองทางในการประกอบธรุกิจและชวยลดตนทุนใน
การใหบริการ เนื่องจากเปนเครือขายส่ือสารขอมูลที่สามารถโยงใยไดทัว่โลกโดยไมมขีอจํากัด
ทางดานสถานที่และเวลา มีความสะดวกและงายตอการใช มีคาใชจายในการเขาถึงที่ไมสูงมากนัก 
(ธนาคารแหงประเทศไทย ,2543) ทุกธนาคารของไทย กาํลังปรับตัวไปสูรูปแบบการทําธุรกิจแบบ
ใหมที่ตองใชความสามารถทางการตลาดเปนปจจยัในการทําธุรกิจและมีเทคโนโลยสีารสนเทศ เปน
เครื่องมือสําคัญในการขยายปริมณฑลของการใหบริการแบบไรขีดจํากดั ดวยการสรางผลิตภัณฑใน
การบริการแบบ Electronic banking ที่มุงเนนที่จะตอบสนองความตองการของลูกคามากขึ้น โดย
การใชความสามารถของคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตที่สามารถทําใหตนทนุการลงทุนการ
ขยายธุรกิจของธนาคารลดลงอยางเหน็ไดชัดเจน นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยงัชวยสงเสริม
ใหมีจดัการดานกําลังคนซึ่งชวยใหเกิดความรวดเร็ว ลดคาใชจายลดลงทั้งตัวเงินและเวลาในการ
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ปฏิบัติงาน ทําใหเกิดประโยชนแกองคกรเปนอยางมาก เพราะจะทําใหพนักงานไมตองละทิ้ง
ภาระหนาที่ทีรั่บผิดชอบและยังไดรับการพัฒนาคุณภาพของตนเองอยางตอเนื่อง  
  ธนาคารพาณชิยไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหธนาคารพรอมอยู
เสมอที่จะมีพนักงานที่มีความรู ความชํานาญเปนอยางดี สามารถนํามาซึ่งประโยชน ดังตอไปนี ้
 1.  ความมั่นคงในงาน พนักงานที่มีทักษะชํานาญและรอบดานจะมีความมั่นคงในงานอยาง
มาก เนื่องจากสามารถปรับเปลี่ยนในการทํางานของพวกเขาไดอยางด ี
 2.  ศักยภาพในการทํางาน บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทกัษะความเชีย่วชาญและตองการ
ปรับปรุงตนเอง สามารถที่จะรับผิดชอบไดมากขึ้น พวกเขามีโอกาสมากสําหรับการเลื่อนตําแหนง
หรือโยกยายไปสูงานที่ดีกวาเดิม 
 3.  แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน เมื่อพนกังานเขารวมในกิจกรรมการพฒันา
บุคลากร พวกเขาจะรูสึกวาผูบริหารใหความสนใจพวกเขา และส่ิงนี้จะเพิ่มแรงจูงใจและความพึง
พอใจในการทาํงาน ( Sheal, Peter , 2537) 
 ธนาคารพาณิชยมีนโยบายการฝกอบรมที่ใหความสําคัญกับบุคลากร โดยถือวาบุคลากรเปน
ปจจัยสําคัญยิ่งในการบริหารงาน จึงจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ทั้งในดานความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน  
 สุพจน สุวรรณสิทธิ์ (2544) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนษุยของธนาคาร
พาณิชยไทยโดยการใชเว็บในการฝกอบรม กลาววานโยบายเกีย่วกับประเภทของการฝกอบรมของ
ธนาคารประกอบดวยการจัดอบรมภายในและภายนอก โดยการฝกอบรมภายในมีสัดสวนมากวา
การอบรมประเภทอื่น อาจเนือ่งจาก สามารถจัดใหกับพนกังานจํานวนมาก เสียคาใชจายนอย เมื่อ
เทียบกับการจดัฝกอบรมวิธีอ่ืน อีกทั้งยังสามารถกําหนดวัตถุประสงคไวตรงกับความตองการ โดย
นํานโยบายของผูบริหารธนาคารมาเปนแนวทางในการดาํเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบังคับบัญชาและทําใหการฝกอบรมมีทิศทางเดียวกนั นอกจากนั้นยังมกีารกําหนด
นโยบายการฝกอบรมใหสอดคลองกับสภาวการณทางธุรกิจ ก็อาจเปนปจจัยทีก่ําหนดหัวขอการ
ฝกอบรมที่หนวยงานตองดําเนินการ เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายและทิศทางของการดําเนินงาน
ขององคกร ในการที่จะทําใหองคกรอยูรอดในสภาวการณปจจุบนัและมีความเจริญกาวหนา
นอกจากนั้นจาํนวนเจาหนาที่ฝกอบรมที่มีอยูยังไมเพียงพอ อาจเปนเพราะธนาคารมีจํานวนพนกังาน
มากและมีสาขามากกระจายอยูทั่วประเทศ เจาหนาสวนใหญมีความรูและความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ โดยบางธนาคารเจาหนาทีฝ่กอบรมสามารถจัดทําและพฒันาเว็บการ
ฝกอบรมของธนาคารได ทุกธนาคารมีระบบเครือขายภายในและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยทกุ
ธนาคารจะมีเวบ็ไซตของธนาคารซึ่งสามารถใหขาวสารความรูแกพนักงานได  
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 ธนาคารพาณิชยเปนตวักลางทางการเงินทีม่ีบทบาทสําคัญเปนมากกวาสถาบันการเงินอื่นๆ
ในภาคเศรษฐกิจ ซ่ึงธุรกิจทางดานการเงนิเปนธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ ผูปฏิบัติงาน
จะตองไดรับความรูตาง ๆ ที่ทันตอเหตกุารณอยูเสมอ แตดวยขอจํากัดดานเวลา ความพรอม และ
ความตองการในการเรยีนรูของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน รวมทั้งธนาคารยังมีสาขาทั่วประเทศ 
พนักงานและเจาหนาที่ทํางานกระจายกนัอยูตามที่ตาง ๆ ไมไดอยูรวมกนัในที่เดียว ทาํใหการจดั
หลักสูตรฝกอบรมจัดไดอยางไมทั่วถึง ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของแตละบุคคลได 
การใชเว็บเพื่อการฝกอบรมจึงเปนแนวทางใหมในการฝกอบรม ซ่ึงการฝกอบรมผานเว็บนี้ จะชวย
แกปญหาขอจาํกัดตาง ๆ ได แตทั้งนี้ตองขึน้อยูกับความพรอมและนโยบายของแตละองคกร 
 ซาบีนา โสมาภา (2545) ไดศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาและ
การใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชยของไทย พบวา ธนาคารมีหนวยงานที่
ประสานการทาํงานระหวางดานการพัฒนาบุคลากร และดานเทคโนโลยีที่สงเสริมการลงทุนของ
ธนาคาร ซ่ึงรับผิดชอบในการผลิตและการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารโดยมี
ทางเลือกจากบริษัทผูผลิต Learning Management System ปญหาการพัฒนาและการใชโปรแกรม
การฝกอบรมบนเว็บสวนใหญคือ งบประมาณสนับสนุน และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการ
ฝกอบรมบนเวบ็ ขาดบุคลากรดานการผลิตและทักษะพืน้ฐานที่จําเปนในการใชโปรแกรมการ
ฝกอบรมบนเวบ็ของผูเขารับการฝกอบรม พนักงานของธนาคารสวนใหญไมมีเวลาในการฝกอบรม
และมีความตองการดังกลาว 
  จะเห็นไดวาการฝกอบรมผานเว็บนั้นมีความเหมาะสมในการนํามาใชในการฝกอบรมของ
ธนาคารพาณิชย เนื่องจากชวยใหผูเรียนมีอิสระในการฝกอบรมทั้งดานเวลาและสถานที่ สามารถเขา
รับการฝกอบรมในที่ใดก็ไดที่สามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต โดยไมรบกวนเวลาทํางาน อีก
ทั้งยังมีรูปแบบการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจผูเรียนเนื่องจากการฝกอบรมผานเวบ็สามารถใชส่ือ
มัลติมีเดียที่ประกอบดวยภาพและเสียง นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา
เมื่อมีขอสงสัย สามารถควบคุมหลักสูตรในการเรียนไดดวยตนเองตามความพอใจ  
 การฝกอบรมผานเว็บถือเปนนวัตกรรมหนึง่ โดยการที่บคุคลจะนําเอานวัตกรรมมาใช 
หรือไมขึ้นอยูกับการยอมรับนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรมคือการตัดสินใจทีจ่ะนาํนวัตกรรมนัน้
ไปใชอยางเต็มที่ เพราะนวัตกรรมนั้นเปนวิถีทางที่ดีกวา และมีประโยชนกวา  (Rogers,1983) 
สอดคลองกับ แฮรีส (Jr.O.Jeff Harris อางถึงใน พงษจันทร ไกรสินธุ,2540) ซ่ึงกลาววา ผูเขารับการ
ฝกอบรมจะตอบสนองโปรแกรมฝกอบรมมากที่สุด ถาผูเขารับการฝกอบรมทราบวา การเรียนรูที่จะ
ไดรับมีความจาํเปนตอหนาที ่ความรับผิดชอบและตัวผูเขารับการฝกอบรมเพียงใด ชวยตอบสนอง
การแกปญหาและความตองการเพียงใด   
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 สําลี  ทองธิว (2545) กลาววาไมใชวาสิ่งใหม ๆ หรือความคิดใหม ๆ ที่เกดิขึ้นทุกอยางจะ
เปนที่ยอมรับในสังคม หรือมีอิทธิพลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมเสมอไป ในสิ่งใหม ๆ สิบ
อยางอาจมีเพยีงอยางเดยีวที่ประสบผลสําเร็จในการเปนทีย่อมรับ อีกเกาอยางอาจถูกมองขามไป
อยางนาเสียดายและสิ่งใหม ๆ อยางเดียวทีป่ระสบความสําเร็จนั้นก็อาจเปนที่ยอมรับในสังคมเพียง
ชวงเดยีวเทานัน้ ปญหาจึงอยูที่วา ทําอยางไรจึงสามารถทําใหสมาชิกในสังคมตระหนกัถึงความ
จําเปนของการยอมรับสิ่งใหม ๆ เหลานี้  
 การยอมรับเปนกระบวนการทางจิตใจอยางหนึ่งที่บุคคลตอบสนองตอนวัตกรรมโดยเริ่ม
จากการรับรู สนใจ ซ่ึงเปนระดับทางจิตใจอยางหนึ่ง โดยเฉพาะจะพัฒนาทัศนคติที่จะชอบหรือไม
ชอบสงผลตอการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น ๆ จนทายที่สุดก็อาจจะพัฒนาไปจนถึง
การตัดสินใจทีจ่ะยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้นในขัน้ปฏิบัติหรือระดับพฤติกรรม 
 Rogers (1983) ไดเสนอกระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม (The 
Innovation Decision Process) โดยไดแบงระดับตาง ๆ เกีย่วกับการตัดสนิใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ
นวัตกรรมทั้งหมด 5 ขั้น คือ 

1.  การรับรู (Knowledge Stage) เปนขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจ บุคคลไดรูจกั
นวัตกรรมและไดแสวงหาความรู ความเขาใจเกีย่วกับนวัตกรรมนั้น ๆ  

2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) เปนขั้นที่บุคคลจะเริ่มสรางความรูสึกชอบหรือไมชอบ
นวัตกรรม ซ่ึงจะมีผลไปถึงการตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมในระดับตอไป 

3. ขั้นการตัดสนิใจ (Decision Stage) เปนขัน้ที่บุคคลจะประเมินความรู ความคิดที่ไดรับ
มาแลว จะตัดสินใจวาจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม 

4. ขั้นการนําไปใช (Implementation Stage) เปนขั้นที่บุคคลจะนํานวัตกรรมไปใช เขาตองรู
วาเมื่อนําไปใชจะประสบปญหาอะไรและสามารถจะแกปญหานั้นไดอยางไร 

5. ขั้นการยืนยนั (Confirmation Stage) เปนขั้นที่บุคคลจะตองไดรับแรงเสริม แรงกระตุน 
เพื่อสรางความมั่นใจในการตัดสินใจของเขา เพื่อยืนยันการตัดสินใจ  

การยอมรับนัน้เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาประยุกตใช 
ดังที่ สมาน ลอยฟา (2538) กลาววาการนําเทคโนโลยีใหมมาใชนั้นจะตองมีการวางแผนอยางเปน
ระบบ และเปาหมายในการนาํมาใชจะตองสูงกวาขั้นการรับเอามาใช แตควรมุงไปสูขั้นการ
ประยุกตใชและกาวไปถึงขั้นการเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม สุธิภา แสนทอน (2540) พบวา 
อาจารยสถาบันอุดม ศกึษาของรัฐมีการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับมาก สุภาพร บุญปลอง 
(2540) พบวาครูโรงเรียนมัธยมศึกษามกีารยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอนในระดับปานกลาง พงษ
จันทร ไกรสินธุ (2540) พบวา อาจารยมหาวิทยาลัยของรฐัในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีการยอมรับ
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การฝกอบรมดานเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาอยูในระดับปานกลาง สุภาภร ธีรสวัสดิ์ (2541) 
พบวา ผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน มี
การยอมรับการฝกอบรมทางไกลในระดับมาก และจิรา วงเลขา (2541) พบวา เจาหนาที่ฝกอบรมใน
หนวยงานรัฐบาลโดยรวมมกีารยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง จะเห็นไดวา
ในแตละกลุมบุคคลจะมีระดับการยอมรับที่แตกตางกันไปทั้งนี้ขึ้นอยูกบัปจจัยดานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ 
 สําหรับในงานวิจัยคร้ังนี้หลังจากผูวิจยัไดศกึษาวเิคราะหปจจัยและตวัแปรที่สงผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมสวนใหญจากงานวิจยัที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศแลวนั้นพบวามีปจจยั 5 
ดานที่นาจะสงผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารพาณิชย ไดแก ดาน
สถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเวบ็เพื่อการ
ฝกอบรม ดานการสนับสนุนของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการรับรูคุณลักษณะและ
ระบบการฝกอบรมผานเว็บ 

ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม  Rogers (1983) กลาววาบุคคลในกลุมที่ยอมรับ
นวัตกรรมทหีลังสวนใหญจะมีอายุมากและผูที่มีการศึกษาระดับสูงจะเกิดการยอมรับนวัตกรรมสงู
กวาและเร็วกกวาผูที่ไดรับการศึกษานอย  Powell (1982) ซ่ึงพบวานักศกึษากลุมที่มีอายุนอยมกีาร
เคลื่อนไหวในการใชนวัตกรรมมีระดับความสําเร็จสูงกวานักศึกษาที่มีอายุมาก อรัญญา มาลายทอง 
(2539) พบวาอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับการ
ยอมรับการสื่อสารเครือขายอินเทอรเน็ต เพญ็นิดา ตุลวรรณะ (2533) สรุปวาอายุเปนปจจัยที่
สัมพันธกับทัศนคติของครูตอคอมพิวเตอรชวยสอน นนัทา สุกิจโกวิท (2536) พบวา ครูผูสอนที่มี
อายุนอยใหการยอมรับนวัตกรรมการใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนอยูในระดับมาก พัชราภรณ 
ผางสระนอย (2540) พบวาครูผูชายจะยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดดีกวาครูเพศหญิงและครูที่
มีประสบการณหรืออายนุอยจะยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดดีกวาครูที่มีอายุและประสบการณ
มาก Nuenz (1978) พบวาตวัแปรที่มีความสัมพันธกับการรับรูนวัตกรรมทางศึกษาของครู คือ เพศ
และความคุนเคย Mohaiadin and Jamaludin (1996) พบวานักศึกษาชายมีแนวโนมในการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตและทกัษะในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตดีกวานกัศึกษาหญิง Demos and 
John Gust (1978) ศึกษาพบวาครูชายมีการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษามากกวาครูผูหญิง  อุทร 
นิยมชาติ (2534) พบวาครูกลุมสรางเสริมประสบการณชวีิตที่เพศตางกนัและมวีุฒิการศึกษามีผลตอ
การยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนแตกตางกัน สุภาภรณ ทองเจิม (2527) พบวาวฒุิการศึกษา
และเงินเดือน มีความสัมพันธกับการยอมรบันวัตกรรมของครู อุไร ถาวรงามยิ่งสกุล (2528) พบวา
วุฒิการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจตางกนัมีการยอมรบันวัตกรรมทางการศึกษาดานหลักสูตร 
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ดานการเรียนการสอน การบริหาร และการบริการตางกัน กาญจนา เกียรติธนาพนัธ (2541) พบวา
อายุและสถานะทางตําแหนงที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูที่
แตกตางกัน ขณะที่ กิ่งกาญจน เพชรศรี (2542) พบวาระดบัตําแหนงทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับศกัยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรยีนรู ไมแตกตางกัน อภิญญา ซอหะซัน 
(2537) พบวาการมีรายไดจากการสอนศาสนามีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีการศึกษาของครูสอนศาสนาอิสลาม ในขณะที่สุกัญญา สุดบรรทัด (2539) พบวาความรู
เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดขึ้นอยูเพศ  และสุทรรศิกา คูรัตน (2534) พบวาสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของบุคลากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายกุารทํางาน ตําแหนงงาน 
หนวยงาน จํานวนผูใตบังคับบัญชา และประสบการณการฝกอบรม ไมมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร ดังนั้นในดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรมสิ่งที่จะ
สงผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บจงึประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาที่จบ
การศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางานและรายได 
 ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม Rogers (1983) กลาววา
การยอมรับนวตักรรมจะเกิดขึ้นมากกวาและเร็ววาถาบุคคลมีโอกาสไดรับขาวสารมาก Davis 
(1988) กลาววาครูอนุบาลจะยอมรับและนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปใชมากเทาใดนัน้ขึ้นอยูกับ
การศึกษาคนควาจากการอานหนังสือและตาํราที่เกี่ยวของ Davenport, Martha Kelly (1995) พบวา
ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางหนึ่ง คือ ความรูในการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตและทัศนะคตใินการเขารับการฝกอบรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต Jamaludin (1996) 
พบวาประสบการณและทักษะในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกบัความบอยในการใช
อินเทอรเน็ต ศันสนีย ขําเกดิ (2530) พบวาการไดรับความรูจากการฝกอบรม การไดรับคําแนะนํา
จากศึกษานิเทศกเปนปจจัยสําคัญในการยอมรับนวัตกรรม กนกรัตน อินทรทัศน (2531) อางถึงใน 
สุภาพร แสนทวีสุข (2541) พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษามี
ความเหน็วาการมีโอกาสไดเขารวมการประชุม ฝกอบรม สัมมนา เกี่ยวกับนวัตกรรม เปนปจจยัที่จะ
มีผลตอการใชนวัตกรรมทางการเรียนการสอน วิชัย เอียดบัว (2534) กลาววานวัตกรรมทาง
การศึกษาจะเกดิขึ้นในสถาบนั การศึกษาหรือโรงเรียนไดนั้น ก็ตอเมื่อครูมีความตระหนักถึง
ความสําคัญของประโยชนของนวัตกรรมนั้น ๆ โดยการเสาะแสวงหาดวยการอาน ฝกอบรม 
สัมมนาหรือการทําโดยวีธีการอื่น ๆ เพื่อใหไดซ่ึงความรู  อภิญญา ซอหะซัน (2537) พบวา การ
ไดรับความรูและประสบการณดานนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษามีความสัมพันธกับการ
ยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา และวีรยุทธ บุญยะไวโรจน (2527) พบวาครูคณิตศาสตร
ที่ผานการฝกอบรมและยังไมผานการฝกอบรมมีระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน
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คณิตศาสตรแตกตางกัน ขณะที่พนาลัย อยูสําราญ (2535) กลาววาปริมาณความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม
มีความสัมพันธกับการยอมรบั  
สุภาพร บุญปลอง (2540) พบวา การที่ครูไมหาความรูเกีย่วกับคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหครูมีการ
ยอมรับในระดบัไมสูงนัก สุธิภา แสนทอน (2540) พบวาการศึกษาคนควาดวยตนเองดวยการอาน
หนังสือ ตํารา มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชเครือขายอินเทอรเน็ต เชนเดียวกับ พงษ
จันทร ไกรสินธุ (2540) ซ่ึงพบวาความสนใจศึกษาคนควาเอกสารในตําราหรือเอกสารอื่น ๆ มี
ความสัมพันธกับการยอมรับการฝกอบรมดานเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ดังนัน้ในดาน
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรมนั้นสิ่งที่จะสงผลตอการยอมรับการ
ฝกอบรมผานเว็บจึงประกอบดวย ประสบการณ ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตและการฝกอบรม
ผานเว็บ 
 ดานการสนับสนุนของผูบริหารองคประกอบก็มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมอีก
ประการหนึ่ง Roger and Shoemaker (1971)กลาววา บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
การศึกษาหรือไมนั้นขึ้นอยูกบัการตัดสินใจยอมรับของผูมีอํานาจสูงกวา เชนเดยีวกับ Purdy (1974) 
ที่กลาววาผูบริหารมีบทบาทสําคัญตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน Weidner and Mailer 
(1975) และ Arbuckle (1977) มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชนวัตกรรมทางการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับผูบริหารของสถาบันตองใหการสนับสนุน โดยมีนโยบายชดัแจงมีงบ 
ประมาณสนับสนุนเพียงพอ สอดคลองกับงานวิจยัของ Nobel (1974) พบวาองคประกอบที่ทําใหครู
เต็มใจที่จะทดลองหรือนํานวัตกรรมดานการสอนแบบตาง ๆ มาใชขึ้นอยูกับแนวนโยบายของ
ผูบริหาร เชนเดียวกับงานวิจยัในประเทศไทยของผูวิจยัหลาย ๆ ทาน เชน สุวรรณา  เอีย่มสุขวัฒน 
(2522) ภารดี ศิริบุรี (2525) วีระวุฒน  พึ่งเจริญ (2538) ซ่ึงพบวาการใหการสนับสนุนดานตาง ๆ 
ของผูบริหารมีความสัมพันธตอการยอมรับนวัตกรรม กนกรัตน อินทรทัศน (2531) อางถึงใน 
 สุภาพร แสนทวีสุข (2541) กลาววาปจจยัที่มีผลตอการใชนวัตกรรมทางการเรียนการสอนของ
บุคลากร คือการที่ผูบริหารเปนผูเสนอแนะใหนํานวัตกรรมไปใช การมีศูนยนวัตกรรมคอยให 
บริการ การมีนวัตกรรมหรือส่ือที่ชวยใหศึกษาดวยตนเอง จนมีความรูและเขาใจในการนวัตกรรม
นั้น ขณะที ่
อรพรรรณี ล่ิมเจรญิ (2537) อางถึงใน สุภาพร แสนทวีสุข (2541) ก็พบวาการสนับสนุนจากบรษิัท
เปนปจจยัที่มอิีทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของพนักงานบริษัท ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2538) พบวาผูบริหารในหนวยงานราชการรอย
ละ 57 ไมเห็นความสําคัญและไมเขาใจในระบบคอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถขยายหรือนํา
คอมพิวเตอรมาใชงานไดอยางกวางขวาง ครรชิต มาลัยวงศ (2539) กลาววาการพัฒนางาน



  
12 

คอมพิวเตอรไมประสบความสําเร็จเพราะไมมีนโยบายที่เดนชัด พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) 
พบวาผูบริหารเปนบุคคลหนึง่ที่มีอิทธิพลในการเผยแพรนวัตกรรมทางการศึกษาของครู  
สุภาพร แสนทวีสุข (2541) กลาววาครูอนุบาลจะใหการยอมรับและนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไป
ใชมากขึ้นเทาใดนั้นขึน้อยูกบันโยบาย การสนับสนุนของผูบริหาร เชน การจัดหางบประมาณใน
การฝกอบรม การดูงานดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนและสรางแรงจูงใจในการทาํงาน ดังนั้นใน
ดานการสนับสนุนของผูบริหารนั้นสิ่งที่จะสงผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บจึงประกอบ 
ดวย งบประมาณ นโยบายและโครงการสนับสนุน วัสดอุุปกรณ สถานที่เฉพาะในการใชเครือขาย 
บุคลากรผูรับผิดชอบ 

 ดานวัฒนธรรมองคกร  นักวชิาการและนกัทฤษฎีองคกรจํานวนมากไดใหความสําคญักับ
เร่ืองวัฒนธรรมองคกรเนื่องจากเปนเครื่องมือในการเขาใจถึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลใน
ฐานะสมาชิกขององคกร Francis R.Allen (1971) กลาววาปจจัยทางวัฒนธรรมเปนองคประกอบที่
จะสนับสนุนการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลนั้น Martin(2001) กลาววาสิ่งสําคัญที่จะสรางการ
เรียนรูขององคกรไดก็คือ วฒันธรรมองคกร (Organization Culture) กริช สืบสนธิ์ (2538) กลาววา
วัฒนธรรมองคกรมีผลกระทบตอทุกสิ่งทุกอยาง มีผลตอความสําเร็จและวิถีชีวิตขององคกร สุนทร 
วงศไวศยวรรณ (2540) กลาววาวัฒนธรรมองคกรมีหนาที่ในการสนับสนุนใหเกิดแนวปฏิบัติที่
สมาชิกองคกรยอมรับ ชี้แนวทางในการทํางาน การประพฤติปฏิบัติตน ชวยแกไขปญหาและตอบ 
สนองความตองการพื้นฐานขององคกร โดยอางถึงแนวคิดของ Smircich (1983) วาวฒันธรรม
องคกรมาจากแนวคดิพื้นฐาน 2 แนวทางหลัก คือ แนวทางที่เชื่อวาวฒันธรรมเปนพฤติกรรมที่
สังเกตเห็นไดของคนในองคกรที่แสดงออกมาและแนวทางที่เชื่อวาวฒันธรรมองคกรเปนความคดิ 
ความเชื่อที่อยูภายในจิตใจของคนในองคกร นอกจากนั้นยังไดกลาวถึงแนวคดิของนกัวิชาการสอง
ฝาย คือ Deal and Kenedy (1982)ที่กลาววาคานิยม (Value)เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด เปรียบเสมือนเปน
หัวใจของวัฒนธรรมองคกร ในขณะที่ Schein (1992) เห็นวาสิ่งที่เปนแกนแทของวัฒนธรรมองคกร
คือขอสมมติพื้นฐาน (Basic Assumption) โดยกลาววาการศึกษาพฤติกรรมของพนักงานในองคกร
ควรเนนศกึษาเกี่ยวกับการรับรู ความคิด ความรูสึกของพนักงาน ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ซับซอนจะทํา
ใหเขาใจวัฒนธรรมที่แทจริงองคกรไดมากกวาการศกึษาเพียงพฤติกรรมที่เห็นไดชัดเจน ในปจจุบนั
นักวจิัยหลายทานอยาง Newell และ Png  (นิชาภา พลตื้อ,2546) ไดใหสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมการ
รับนวัตกรรมใหมเขาไปใช พบวาปจจัยสําคัญตัวหนึ่งที่มผีลตอการรับนวัตกรรมตาง ๆ เขาไปใชใน
แตละประเทศก็คือปจจัยทางดานวัฒนธรรม Senge (1994) กลาววา การสื่อสารในองคกรเปนปจจยั
ที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่เกือ้หนุนลักษณะองคกรเอื้อการเรียนรู ดารณี ปฐมโยธิน (2541) ไดศกึษา
เปรียบเทียบวฒันธรรมองคกรของธนาคารออมสินและธนาคารกสิกรไทย พบวาแบบแผนของการ
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ติดตอส่ือสารภายในองคกรของทั้งสองธนาคารไมแตกตางกัน สุรวี ศุนาลัย (2541) พบวาวฒันธรรม
ที่เปนปจจยัเอ้ือตอการดําเนนิงานขององคกร ไดแก ความมุงมั่นตอเปาหมาย การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและบรรยากาศแหงการแขงขัน สวนวัฒนธรรมที่เปนปจจยัอุปสรรคขององคกรไดแก  
การขาดปฏิสัมพันธและการติดตอระหวางฝายบริหารและพนักงานโดยตรง ชนกพรรณ ดิลกโกมล 
(2546) พบวาลักษณะวัฒนธรรมที่มีความสอดคลองตองกันมีความสมัพันธกับองคกรแหงการ
เรียนรูที่สําคัญเปนอันดับแรก คือ การรักษาสมดุลระหวางการเรียนรูและความตองการที่จะไดรับ
การพัฒนาของทั้งพนักงานและองคกรมนตรี กงเพชร (2547) พบวาสิ่งที่เปนอุปสรรคตอการเกิด
องคการเรียนรู ไดแก ทัศนคติ องคกรตองปรับทัศนคติในเรื่องการเรียนรูของพนักงานใหถูกตอง ให
พนักงานเชื่อวาการเรียนรูไมใชการฝกอบรมในหองเรียนเทานั้น แตพนกังานสามารถเรียนรูดวย
ตนเองไดตลอดเวลา ตองมีการจูงใจและใหรางวัลกับผูที่เขารวมกระบวนการเรยีนรูหรือสามารถ
พัฒนาความรูความสามารถของตนใหสูงขึ้น โดยการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตองใหความสําคญั 
3 ดานคือ พนกังาน ผูบริหาร และการจัดกระบวนการเรยีนรู ผูวิจยัไดศึกษาลักษณะและ
องคประกอบของวัฒนธรรมองคกรจากแนวคิดและมุมมองของนักวชิาการตาง ๆ แลวพบวามี
นักวิชาการไดใหองคประกอบไวหลากหลายทั้งที่คลายคลึงและแตกตางกันไป ผูจยัจึงไดพิจารณา
และกําหนดองคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรที่นาจะสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการฝกอบรม
ผานเว็บไดดังนี้คือ คานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน ขอสมมติพื้นฐานและขายวัฒนธรรม 
 ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ Rogers and Shoemaker (1971) 
กลาวถึงคุณลักษณะของนวตักรรมตามที่ผูยอมรับรูสึก เปนปจจยัสําคัญในการยอมรบัหรือปฏิเสธ
นวัตกรรม  ดังที่ Goldenfarb (1995) พบวา ลักษณะของนวัตกรรมในดานประโยชนทีเ่กี่ยวของตาม
แนวคดิของ Rogers วาเปนปจจัยที่สําคัญทีสุ่ด สอดคลองกับ Boulware(1994) ที่พบวาปจจัยดาน
บวกที่มีผลตอการยอมรับและการใชประการหนึ่ง คือ ประโยชนที่เกี่ยวของ Mohaiadin (1996) 
พบวา องคประกอบที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต คือ คุณประโยชน
ของเครือขายอินเทอรเน็ตและความสะดวกสบายในการใช วริศรา สุวีพฒันานนท (2534) พบวา 
คุณลักษณะดานประโยชนของการพิมพระบบตั้งโตะและขนาดขององคกรธุรกิจมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการยอมรับขององคกรธุรกิจ เสริมศิลป ปานนิล (2535) พบวานวตักรรมที่มีความยุงยากใน
การใชมีผลตอการยอมรับนวตักรรมของครูวิชาการ  วีรวฒุน  พึ่งเจริญ (2538) พบวา คุณสมบัติของ
นวัตกรรมที่มคีวามสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา คือคุณคาของ
นวัตกรรม ความสะดวกในการใช และราคาของนวัตกรรม พจนารถ ทองคําเจริญ (2539) พบวา
ปญหาอยางหนึ่งในการใชบริการในการเรยีนการสอนคอื เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมปีระสิทธิภาพต่ํา 
จํานวนคูสายจาํกัด ประวุฒิ  เพิ่มทรัพย (2540) พบวา ปจจัยที่มีผลใหเกดิการยอมรับ คือลักษณะของ
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อินเทอรเน็ตทีม่ีความไดเปรยีบเทคโนโลยเีดิมที่ใชอยูและความสอดคลองกับลักษณะการทํางาน 
พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) พบวาการจัดซื้อจัดหา ความสะดวก เกบ็รักษาไดงาย การใชงานได
หลากหลาย ไมยุงยากซับซอน เหมาะกับงานที่รับผิดชอบมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครู ในขณะที่สุภาพร บุญปลอง (2540) กลาววา ถาครไูดนําความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรชวยสอนจากการเขารับการฝกอบรมไปใชมากก็จะทําใหครูยอมรับคอมพิวเตอรชวย
สอนมากตามไปดวยสุจิตรา บุญอยู (2541) กลาววาการรับรูคุณลักษณะ หลักการของระบบการ 
ศึกษาทางไกลผานการปฏิบัติหรือพฤติกรรมจะนําไปสูการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล ดังนัน้
ในดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเวบ็นั้นสิ่งที่จะสงผลตอการยอมรับจึง
ประกอบดวย คาใชจาย ความยากงายและความสะดวกในการใช ประโยชนและความคุมคา  
ความสอดคลองกับผูใชและสังคม 

จากความเปนมาและปญหาขางตนกลาวไดวาการฝกอบรมผานเว็บมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมในปจจุบันทีม่ีการแขงขันกนัสูง การพัฒนาบุคลากรในองคกรจําเปนตองอาศัยความ
สะดวก รวดเร็วและทําใหเกดิความคุมคา โดยตองพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางที่สุด ในการเปลี่ยนแปลงจากการฝกอบรมในหองเรียนแบบเดิมมาเปนการฝก 
อบรมผานเว็บ นักออบแบบจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยหลายประการทีส่งผลกระทบตอความ สําเร็จ
ในการเขารับการฝกอบรมของบุคลากร ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วกบัการยอมรับ
นวัตกรรมการฝกอบรมผานเว็บสามารถสรุปไดวา ปจจยัสําคัญที่จะสงผลตอการยอมรับการฝก 
อบรมผานเว็บสามารถจําแนกไดเปน 5 ปจจัย คือ ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม ไดแก
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาที่จบการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน รายได 
ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม ครอบคลุมเกี่ยวกับประสบการณ 
ระยะเวลา การเรียนรูในการใชอินเทอรเน็ตและการฝกอบรมผานเว็บ ดานการสนับสนนุของ
ผูบริหาร ในเรือ่งของงบประมาณ นโยบายและโครงการสนับสนุน วัสดุอุปกรณ  สถานที่เฉพาะใน
การใชเครือขาย บุคลากรรับผิดชอบ ดานวฒันธรรมองคกร ซ่ึงมีความสัมพันธกับคานิยม ความเชื่อ 
บรรทัดฐาน ขอสมมติพื้นฐาน เครือขายวัฒนธรรม และดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการ
ฝกอบรมผานเว็บในเรื่องของคาใชจายในการฝกอบรม ความยากงายและความสะดวกในการใช 
ประโยชนและคุณคา ความสอดคลองกับผูใชและสังคม การศึกษาวานวัตกรรมเปนทีย่อมรับ
นวัตกรรมมากนอยเพยีงใด จาํเปนตองศึกษาที่กลุมผูใชนวัตกรรมนั้น ซ่ึงผูวิจัยพบวาการศึกษาการ
ยอมรับนวัตกรรมการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารพาณิชยนัน้นั้นยังไมมีผูใดศึกษามา
กอน ดังนัน้เพือ่การพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บใหมีความเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม ผูวิจัย
จึงสนใจศกึษาระดับการยอมรับและปจจยัดานตาง ๆ ที่สัมพันธกับการยอมรับ ตามแนวคิดการยอม 
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รับนวัตกรรมของ Roger (1983) ที่ไดแบงระดับการตัดสนิใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม
ทั้งหมดไว 5 ขัน้ คือ ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสนิใจ ขั้นการนาํไปใช และขัน้ยืนยัน ผล
ของการศึกษาวิจัยจะสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และสงเสริม เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาการฝกอบรมผานเว็บซึ่งจะกอใหเกดิการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนกังานธนาคาร
พาณิชย สงผลใหงานฝกอบรมดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพและคุมคาการลงทุนมากที่สุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับการฝกอบรมการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคาร
พาณิชย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคาร
พาณิชยกับปจจัยดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
และเว็บเพื่อการฝกอบรม ดานการสนับสนนุของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการรับรู
คุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ
ของผูเขารับการฝกอบรม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารพาณิชยทีเ่คยผานการฝกอบรมใน
หลักสูตรที่ใชโปรแกรมการฝกอบรมผานเว็บ กลุมตัวอยางคือ พนักงานธนาคารพาณิชย จาํนวน 3 
แหง คือ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย และธนาคารทหารไทย ซ่ึงมีทั้งระดับผูบริหารหรือ
พนักงานระดบัสูงและพนักงานระดับปฏบิัติการ 

2. ปจจัยที่ศกึษาเพื่ออธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 2.1 ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม 
 2.2 ดานการประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเวบ็เพื่อการฝกอบรม 
 2.3 ดานการสนับสนุนของผูบริหาร 
 2.4 ดานวัฒนธรรมองคกร 
 2.5 ดานการรบัรูคุณลักษณะและระบบฝกอบรมผานเวบ็ 
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3. การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ แบงเปน 5 ขั้น ไดแก ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการ
ตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยนั (Rogers,1983) 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. การฝกอบรมผานเว็บ หมายถึง กระบวนการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช
โปรแกรมการฝกอบรมแบบไฮเปอรมีเดีย และทรัพยากรบน เวิลด ไวด เว็บ มาสนับสนุนและสราง
ประโยชนในการฝกอบรมใหเกิดการเรียนรู โดยผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับขอมูล กิจกรรม ตาม
จุดมุงหมายของการเรียนรู  
 2. การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ หมายถงึ การที่พนักงานของธนาคารพาณิชยรับรู 
สนใจ ตัดสินใจ ทดลองใช และนําความรู แนวคดิ วิธีการ จากการฝกอบรมผานเว็บไปใชใน
แกปญหาและพัฒนาการทํางาน 
 3. ปจจัย หมายถึง ส่ิงที่มีผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก ปจจัยดานสถานภาพ
ของผูเขารับการฝกอบรม ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม  
ดานการสนับสนุนของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการ
ฝกอบรมผานเว็บ 
 4. สถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม หมายถึง ลักษณะสวนตวัดานตาง ๆ ของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยซ่ึงเคยใชเว็บเพื่อการฝกอบรม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา สาขาที่จบ 
การศึกษา ระดบัตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน รายไดตอเดือน การมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
 5. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม หมายถึง ประสบการณ 
ความรูของพนกังานธนาคารพาณิชยในการใชอินเทอรเนต็และเว็บเพื่อการฝกอบรม เชน ระยะเวลา
ในการใชอินเทอรเน็ต ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเวบ็ 
 6. การสนับสนุนของผูบริหาร หมายถึง กจิกรรมตาง ๆ ที่ผูบริหารธนาคารพาณิชยสงเสริม
ใหเกิดขึ้นในองคกรเพื่อการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม ประกอบดวยงบประมาณ นโยบายและ
โครงการสนับสนุน วัสดุอุปกรณ  สถานที่เฉพาะในการใชเครือขายและบุคลากรผูรับผิดชอบ 
 7. วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ลักษณะเฉพาะของธนาคารพาณิชยที่เกีย่วของกับการ
ฝกอบรมผานเว็บ ซ่ึงเปนแบบแผนพฤติกรรม คานิยม ความเชื่อ ขอสมมติพื้นฐาน รวมถึงขาย
วัฒนธรรมที่พนักงานธนาคารแสดงออกและยอมรับรวมกนั โดยมีการเรยีนรูไปสูสมาชิกองคกร 
และยดึถือปฏิบัติกันมาจนเปนธรรมเนียมปฏิบัติ  
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8. การรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บหมายถึง ลักษณะตาง ๆ ของการ
ฝกอบรมผานเว็บ และส่ิงที่เกี่ยวของกับเวบ็เพื่อการฝกอบรม ไดแก คาใชจายในการฝกอบรม ความ
ยากงาย ความสะดวกในการใช ประโยชนและคุณคา ความสอดคลองกับผูใชและสังคม 
 9. พนักงานธนาคารพาณิชย หมายถึง บุคคลที่ทํางานในธนาคารพาณิชยที่มีประสบการณ
ในการใชโปรแกรมฝกอบรมผานเว็บ 
 10. ธนาคารพาณิชย หมายถงึ ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยตาม 
พ.ร.บ.การธนาคารพาณิชย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2522 มาตราที่ 4 ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการธนาคาร
พาณิชยวา หมายความถึงการประกอบการธรุกิจประเภทรบัฝากเงินที่ตองจายคืนเมื่อทวงถามหรือ
เมื่อส้ินระยะเวลาอันกําหนดและใชประโยชนเงินนัน้ในทางหนึ่งหรือหลายทาง  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบระดับการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารพาณิชยเพือ่ใช
เปนแนวทางสาํหรับผูบริหาร และผูรับผิดชอบในการพฒันาการฝกอบรมผานเว็บใหเปนที่ยอมรับ
ของพนักงานธนาคารเพื่อใหการฝกอบรมผานเว็บ 
 2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บและสามารถนํามาเปน
แนวทางสําหรับผูมีหนาที่ในผลิตและปรับปรุงโปรแกรมการฝกอบรมผานเว็บใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ตอบสนองความตองการของผูเขารับการฝกอบรมสูงสุด  

3. เปนการสนบัสนุนการศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัการแพรกระจายของนวัตกรรมและการยอมรับ
การฝกอบรมผานเว็บสําหรับผูสนใจศึกษา 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนกังานธนาคารพาณิชยคร้ังนี้ ผูวิจัย
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ โดยนําเสนอในรายละเอียด  ดงันี้ 

1. การฝกอบรมผานเว็บ 
  1.1  ความหมายของการฝกอบรมผานเว็บ 
  1.2  ลักษณะและรูปแบบของเว็บเพื่อการฝกอบรม  
  1.3  การออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ 
  1.4  การเลือกบทเรียนสําหรบัการฝกอบรมผานเว็บ 
  1.5  ประโยชนของการฝกอบรมผานเว็บ 

1.6  ขอดีและขอจาํกัดของการฝกอบรมผานเว็บ 
1.7  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการฝกอบรมผานเวบ็      

2. การยอมรับนวัตกรรม  
 2.1  ความหมายของการยอมรับนวัตกรรม 

  2.2  กระบวนการยอมรับนวตักรรม 
  2.3  การวัดการยอมรับนวัตกรรม 
  2.4  ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรม  
 3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 3.1 งานวิจยัที่เกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 3.2 งานวิจยัที่เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 
 

1. การฝกอบรมผานเว็บ ( Web-Based Training) : WBT 
 
 1.1 ความหมายของการฝกอบรมผานเว็บ ( Web-Based Training) 
  
 การฝกอบรมผานเว็บ (Web-Based Training) เปนรูปแบบหนึ่งของการประยุกตใชบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีนักการศึกษาและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหความสนใจเปนอยาง
มากในปจจุบนั ซ่ึงเปนการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรมเปนความพยายามในการใชคณุสมบัติตาง ๆ 
ของอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนุนการจดัการอบรมและแกปญหาที่เกิดจากการอบรม เพื่อใหเกิด
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ประสิทธิภาพสูงสุด และคุมคามากที่สุด ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหความ 
หมายของการฝกเว็บอบรมผานเว็บ ดังนี ้
 Clark (1996) ไดใหคําจํากดัความของการใชอินเทอรเนต็หรือเว็บฝกอบรมวาเปนการสอน
รายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะหรือเปนการสวนตวัดวยคอมพิวเตอรและแสดงผลดวยหนาจอ
เว็บ โดยท่ีไมไดถายทอดขอมูลในแบบคอมพิวเตอรฝกอบรม (CBT : Computer-Based Training) 
แตเปนไปตามความตองการในการฝกอบรม โดยการเก็บขอมูลในแหลงจัดเก็บและเขาถึงขอมูลได
โดยระบบเครอืขาย โดยที่เวบ็ฝกอบรมสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลใหทนัสมัยไดรวดเร็ว และการ
เขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบการฝกอบรม  
 Driscoll (1997) ไดใหความหมายของการฝกอบรมผานเวบ็วา เปนการใชทักษะหรือความรู
ตาง ๆ ถายโยงสูที่ใดหนึ่งโดยการใชเวิลดไวดเว็บ (World Wild Web: WWW) เปนชองทางในการ
เผยแพรส่ิงเหลานั้นซึ่งลักษณะของการฝกอบรมโดยใชระบบอินเทอรเน็ต ถาแบงตามรูปแบบของ
เครื่องมือที่ใชบนอินเทอรเนต็ก็จะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
 1. แบบที่เปนขอความอยางเดียว (Text-Only) เปนลักษณะของการฝกอบรมโดยอาศัย
อินเทอรเน็ต ซ่ึงมีขอจํากัดบางอยางในการเขาถึงขอมูล โดยมีลักษณะที่เปนขอความอยางเดยีว 
ไดแก ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail), กระดานขาว (Bulletin Boards),หองสนทนา (Chat 
Room), การถายโอนโปรแกรม (Software Downing)  
 2. แบบที่เปนมัลติมีเดียเปนแบบที่สองของอินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรมที่มีโครงสราง
ลักษณะเปนกราฟก การสืบคนโดยใชภาพในรูปแบบของเว็บ มี 4 ชนดิ คือ การอบรมผานเว็บ  
(Web Computer Based Training) การฝกอบรมภายในหนวยงาน (Web Based Employee 
Performance Support : EPSS) การอบรมในหองที่เหมือนจริงเรียนตางเวลากัน (Asynchronous 
Virtual Classroom) และการฝกอบรมในหองเรียนในเวลาเดียวกัน (Synchronous Virtual 
Classroom)  
 Dyroweb (1997) ไดกลาวถึง การใชเว็บในการฝกอบรมเพื่อความสะดวกตอการอบรม
ทางไกล การใหคําปรึกษา การสัมภาษณผูเขารับการอบรม การลงทะเบยีน การอบรม โดยในเว็บมี
ลักษณะการจดัเนื้อหา รายวชิามีการบรรจุเนื้อหาตามความตองการของผูเรียน การออกแบบการ
อบรมผานเว็บ จะชวยใหผูสอนมีการใชเวบ็ในการศึกษา สามารถรวบรวมวัสดกุารเรยีนการสอน
ผานเว็บ และการบอกรายละเอียดของโปรแกรมการอบรมผานเว็บ ทําใหเกิดการสรางสรรค  
มีโอกาสการขยายความรู เกดิการเปลี่ยนแปลงในการอาน การคิด และการเรียนรู  
 Hall (1997) ไดใหความหมายการฝกอบรมผานเว็บวาเปนการสอนที่อาศัยอินเทอรเน็ตหรือ
อินทราเน็ตในองคกร โดยผานเว็บบราวเซอร การนําเสนอขอมูลสามารถสงจากแหลงที่หางไกลถึง
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กันได เชน การใชจดหมายอเิล็กทรอนิกสติดตอกัน หรือการสงไฟลบทเรียนไปใหกนัได การ
อบรมโดยเวิลด ไวด เว็บและการอบรมดวยอินเทอรเน็ตมีขอดีคือทําไดงายและสะดวกรวดเร็ว  
มีปฏิสัมพันธเปนมัลติมีเดีย โดยใชคณุสมบัติของเว็บบราวเซอรและปลั๊กอิน 
 Relan and Gillani (1997) ไดกลาวถึง การเรยีนการสอนผานเว็บ คือ กระทําของทีมงานใน
การเตรียมกลวิธีในการเรียนใหเกิดกระบวนการคิดระดับสูงและการเรียนรูในสถานการณแบบ
รวมมือของผูเรียนและผูสอน โดยใชองคประกอบและคุณลักษณะและทรัพยากรบนเว็บมาชวยใน
การเรียนรู  
 Judy and others (1998) ไดกลาวถึงการฝกอบรมผานเว็บ คือ การนําเอาองคความรูและ
วิชาการตาง ๆ ที่เปนไปไดในการเรียนใหกบัผูเรียนที่ผานทางเวิลดไวดเว็บ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนแตละคน ซ่ึงมีประโยชนในแงของการประหยดัคาใชจายในการเรยีน ความ
สะดวกในการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น มีการติดตอส่ือสาร มีแหลงขอมูลที่เที่ยงตรงและมีความหลาก 
หลายมากขึ้น  
 Merrill (1998) กลาวถึงการฝกอบรมผานเวบ็วาเปนระบบการฝกอบรมที่นําเสนอผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตขององคกรโดยเว็บบราวเซอร  
 Steed (1999) ไดกลาวถึงการฝกอบรมบนเครือขายวาเปนนวัตกรรมที่รวมเอาการศึกษา
ทางไกลกับคอมพิวเตอรเพื่อการฝกอบรม (CBT) เขาดวยกันซึ่งถูกเปลี่ยนแปลงโดยเทคโนโลยีของ
เว็บ อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตในองคกร เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรขั้นสูง สามารถจัดหา
ส่ือที่สมบูรณแบบสําหรับการสงผานการฝกอบรมไปยงับุคคล ทุกสถานที่ ทุกเวลา 
 Kilby (2001) ไดใหความหมายของการฝกอบรมผานเวบ็วาเปนการเรียนทางไกลที่นําเสนอ
ผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยการใชเว็บบราวเซอรเปนตัวจดัการ ผูอบรมสามารถอบรมดวยตนเอง
ไดทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ  
 สําหรับในประเทศ บุปผชาติ  ทัฬหกิรณ (2541) กลาวถึงความหมายของการฝกอบรมผาน
เว็บ คือ เครื่องมือในการอบรมที่ผูเรียนกําหนดและเลือกเรียนที่ไหนก็ได โดยมีพืน้ฐานทฤษฎีการ
เรียนรูแบบผูเรียนเปนผูสรางความรูขึ้นมาเอง (Constructivism) โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือใน
การเรียนรู (Computer Assist Construction : CAC)  
 ยืน ภูสุวรรณ (2541) ไดกลาวถึงการฝกอบรมผานเว็บ คือกระบวนการเรียนรูบน
เวิลดไวดเว็บ ที่เปนรูปแบบของโมเดลการเรียนการสอนที่ประกอบไปดวยการ ติดตอ 2 ทาง  
(Two-way Connection) โดยมีแนวคดิการมีศูนยกลางการเรียนรู (Centralize) มาเปนการกระจายลง
สูผูเรียนและรปูแบบการอบรมตองเล็กลง โดยยนูิตการเรยีนในหลักสูตรเล็กลงมีการรวมมือ
ประสานกัน 2 รูปแบบ คือ ผูสอนเปนศูนยกลางและผูเรียนเปนศูนยกลาง และเปรียบเสมือนการ
เรียนในหองสมุดขนาดใหญ มีองคความรูอยูทั่วโลก มีหนงัสือทุกเลมที่สามารถอานไดในเว็บ 
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รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของแตละคน มกีารทําการบาน รายงาน เผยแพรผลงานลงบนเว็บเพจ 
การออกแบบการเรียนรูบนเว็บจะอยูในรูปของโมเดลการเรียนการสอน (Model Learning) ที่มี
ลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ การกระจายศูนยรวมมาอยูแนวราบและโมเดลจะมีขนาดเล็ก ผูเรียน
จะเกิดกระบวนการคิดมากขึน้  
 ดังนั้นจึงสรุปความหมายของการการฝกอบรมผานเว็บไดวา การฝกอบรมผานเว็บ  
(Web-Based Training) เปนรูปแบบหนึ่งของการฝกอบรมโดยเปนการประยุกตใชคณุสมบัติตาง ๆ 
ของระบบอินเทอรเน็ตมาสนับสนุนการจัดการฝกอบรมและแกไขปญหาที่เกิดจากการฝกอบรม 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และคุมคามากที่สุด ซ่ึงมีการถายโยงสูที่ใดหนึ่งโดยการใช
เวิลดไวดเว็บ (World Wild Web: WWW) เปนชองทางในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น การออกแบบการ
เรียนรูบนเว็บจะอยูในรูปของโมเดลการเรียนการสอน (Model Learning) ที่มีลักษณะการจัดเนื้อหา 
รายวิชา มีการบรรจุเนื้อหาตามความตองการของผูเรียน มีประโยชนในแงของการประหยดั
คาใชจาย ความสะดวกในการเรียนเพิ่มมากขึ้น และผูเขารับการฝกอบรมสามารถใชไดดวยตนเอง
ไดทุกที่ทุกเวลา สวนผูออกแบบการฝกอบรมก็สามารถเขาถึงขอมูลการฝกอบรมและปรับเปลี่ยน
ขอมูล เนื้อหาใหมีความทนัสมัยไดอยางรวดเรว็  
 
1.2 ลักษณะและรูปแบบของเว็บเพื่อการฝกอบรม  
  
 การใชเว็บในการฝกอบรมกต็องคํานึงถึงคุณลักษณะของเว็บเปนสําคัญ เมื่อการอบรมนั้น
ไมจําเปนตองเดินทางไปอบรมในหองฝกอบรม แตเปนการฝกอบรมโดยการสื่อสารทางไกลจะทํา
อยางไรใหการฝกอบรมโดยเว็บมีคุณภาพและประสิทธิภาพเทาเทียม หรือดีกวาการฝกอบรมใน
หองฝกอบรมอยางที่เคยเปนมาในอดีต ปรัชนันท นิลสุข (2542) ไดกําหนดกรอบคิดหลักของเว็บ
เพื่อการฝกอบรม (WBT) จะตองคํานึงถึงแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ  
 1. เว็บฝกอบรมในดานการใหการศึกษา คือ เว็บฝกอบรมจะอยูในกรอบ 3 ประการคือ  
  1.1 เวิลดไวดเว็บ (World Wild Web : WWW) เว็บฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของ
ระบบอินเทอรเน็ตจึงตองอยูในกรอบของเวิลดไวดเว็บ  
  1.2 การศึกษาทางไกล (Distance Education) การฝกอบรมบนเว็บเปนการใช
เครือขายคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาทางไกล ระบบอินเทอรเน็ต เปนสวนหนึ่งในกรอบของ
การศึกษาทางไกล  
  1.3 การพัฒนาระบบการสอน (Instructional System Development : ISD) การ
ฝกอบรมบนเวบ็อยูในกรอบของ WWW เมื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา ทางไกล การฝกอบรมก็
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ตองมีการออกแบบและพฒันาระบบเพื่อใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จึงตองอยูในกรอบของ
การพัฒนาระบบการสอน  
 2. เว็บฝกอบรมในดานการพฒันาคน หมายความถึง เว็บการฝกอบรมก็จะอยูในกรอบ 3 
ประการเชนกนัคือ  
  2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) การฝกอบรมเพื่อพัฒนา
คนโดยเว็บเปนพัฒนาในยุคสังคมสารสนเทศ ซ่ึงภายในเว็บซึ่งเปนเทคโนโลยีที่เปนฐานขอมูลใหญ
ที่สุดในโลก เว็บฝกอบรมจงึเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสังคมสารสนเทศ โดยมีเวิลด ไวด 
เว็บ เปนเครื่องมอื จึงอยูในขอบเขตเดียวกนั  
  2.2 การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) เปนการฝกอบรมที่มุงใหผูอบรม
ไดเรียนรูตามความสนใจ ในสภาพของเครือขายการเรียนรูในทุกที่ทกุเวลา ซ่ึงอยูใชการศึกษาใน
แบบทางไกล จึงอยูในขอบเขตเดียวกัน  
  2.3 การพัฒนาทรัพยากรมนษุย (Human Resource Development : HRD) เนื่องจาก
การฝกอบรมเปนหนึ่งในกจิกรรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากร มนุษย ที่เนน 3 ดานคือ การฝกอบรม 
การศึกษาและการพัฒนา จึงจัดกรอบนีใ้นกลุมเดียวกับการพัฒนาระบบการสอนซึ่งไมอาจแยกจาก
กันได  

 

ภาพประกอบที่ 1 แบบจําลองแนวคดิเว็บฝกอบรม 
(Model of Web-Based Training) ของปรัชญนันท (2541)  

 Kilby (1998) ไดเสนอแนะวา ลักษณะของเว็บฝกอบรมประกอบดวย 4 สวน ดังนี ้
1. ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก 
 1.1 ขอความ กราฟก และภาพเคลื่อนไหว (Text, Graphics and Animation) 
 1.2 วีดิทัศนและเสียง (Video Stream and Sound) 
2. การปฏิสัมพันธ (Interactivity) 
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3. การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 
4. สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ไดแก 

4.1 อิเล็กทรอนิกสบอรด (Electronic Board) เชน BBS, Web Board 
 4.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 4.3 การสนทนาผานเครือขาย (Internet Relay Chat) เชน Chat room, ICQ 
 ในสวนประกอบ 3 สวนแรกเปนสื่อตาง ๆ ที่ใชในการนําเสนอโดยใชหลักการของ
ไฮเปอรเท็กซ โดยเนนการปฏิสัมพันธ พรอมทั้งมีระบบการจัดการฐานขอมูลเพื่อใชในการควบคุม
และจัดการบทเรียน อันไดแก การลงทะเบยีน การตรวจเช็คขอมูลสวนตัวของผูเรียน และการ
ตรวจสอบความกาวหนาทางการเรียน เปนตน ในขณะทีส่วนสนับสนนุการเรียนการสอนเปนสวน
อํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรยีนรูเพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลบทเรียน หรือใช
สนับสนุนการทํากิจกรรมของบทเรียน เชน การอภิปรายปญหารวมกันผานเว็บบอรดอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Board) รวมทั้งการซักถามปญหาที่เกิดขึน้ในระหวางการเรยีน โดยใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 2 แสดงสวนประกอบของบทเรียน Web based training 

ที่มา : (Kilby,1998) 
  
 Doherty (1998) ไดแนะนําวาการฝกอบรมผานเว็บมวีิธีการใช 3 ลักษณะ คือ 
 1. การนําเสนอ (Presentation) ซ่ึงประกอบไปดวยขอความ ภาพกราฟก โดยมกีารนําเสนอ 
คือ 
  1.1 การนําเสนอแบบสื่อเดียว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
  1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ 

Presentation Media 

Interactivity 

Database Management 

Course Support 

Hypertext on Web Brower 

 
WBT 
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  1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
 2. การสื่อสาร (Communication) เปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบน
อินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
  2.1 การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
  2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนกิสโตตอบกัน 
  2.3 การสื่อสารจากหนึ่งแหลงไปหลายที่ เชน การอภิปรายจากคนคนเดียวใหคน
อ่ืนไดรับฟงดวย หรือการประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer conferencing) 
  2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนกลุมในการ
ส่ือสารบนเว็บโดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลาย ๆ คน 
 3. การทําใหเกดิปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคณุลักษณะที่สําคัญที่สุดของ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงมี 3 ลักษณะ คือ 
  3.1 การสืบคนขอมูล 
  3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
  3.3 การตอบสนองของผูใชตอการใชเว็บ 
 มนตชัย  เทยีนทอง (2544) ไดจําแนกเว็บฝกอบรมออกเปน 3 รูปแบบ คอื 
 1. Embedded WBT เปนเว็บที่นําเสนอดวยขอความ และกราฟกเปนหลัก จัดวาเปนเวบ็
พื้นฐานที่พฒันามาจากบทเรียน CBT สวนใหญพัฒนาขึ้นดวยภาษา HTML 
 2. IWBT (Interactive WBT) เปนเว็บทีพ่ัฒนาขั้นจากเว็บประเภทแรก โดยเนนการมี
ปฏิสัมพันธกับผูใชเปนหลัก นอกจากจะนําเสนอดวยส่ือตาง ๆ ทั้งขอความกราฟก และภาพเคลื่อน 
ไหวแลว การพัฒนาบทเรียนในระดับนีจ้งึตองใชภาษาคอมพิวเตอรยคุที่ 4 ไดแก ภาษาเชิงวัตถุ 
(Object Oriented Programming) เชน Visual Basic, Visual C++ รวมทั้งภาษา HTML, Perl เปนตน  
 3. IMMWBT (Interactive Multimedia WBT) เปนเว็บทีน่าํเสนอโดยยดึคุณสมบัติทั้ง 5 
ดานของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ จัดวาเปน
ระดับสูงสุด เนื่องจากการปฏิสัมพันธเพื่อจัดการทางดานภาพเคลื่อนไหวและเสียงของบทเรียนโดย
ใชเว็บบราวเซอรนั้นมีความยุงยากมากกวาเว็บที่นําเสนอแบบใชงานเพยีงลําพัง ผูพัฒนาเว็บจะตอง
ใชเทคนิคตาง ๆ เขาชวยเพื่อใหการตรวจปรบัของบทเรียนจากการมีปฏิสัมพันธเปนไปดวยความ
รวดเร็วและราบรื่น เชน การเขียนคุกกี้ (Cookies) ชวยส่ือสารขอมูลระหวางเว็บเซิรฟเวอรกับตวัเว็บ
ที่อยูในไคลเอนท เปนตน ตัวอยางของภาษาที่ใชพัฒนาบทเรียนระดับนี้ไดแก Java Script, ASP 
และ PHP เปนตน 
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 โดยสรุปแลวเว็บเพื่อการฝกอบรมจําเปนตองมีการออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพในกรอบของการพัฒนาระบบการสอน เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
สังคมสารสนเทศ มุงใหผูอบรมไดเรียนรูตามความสนใจ เรียนรูในทกุที่ทุกเวลา ซ่ึงลักษณะของเว็บ
ฝกอบรมประกอบดวยส่ือสําหรับนําเสนอ ไดแก ขอความ กราฟก และภาพเคลื่อนไหว วดีิทัศนและ
เสียง มีการปฏิสัมพันธซ่ึงคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดของอินเทอรเน็ต มีการจัดการฐานขอมูลเพื่อใช
ในการควบคุม จัดการบทเรียนและสวนสนบัสนุนการเรียนการสอนเพื่ออํานวยความสะดวกตอ
กระบวนการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลบทเรียน หรือใชสนับสนุนการทํากิจกรรม
ของบทเรียน ไดแก อิเล็กทรอนิกสบอรด จดหมายอเิล็กทรอนิกส การสนทนาผานเครอืขายเพื่อ
อภิปรายและซักถามปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการเรียน ซ่ึงอาจเปนการสื่อสารทางเดียว การสื่อสาร
สองทางหรือการสื่อสารจากหนึ่งแหลงไปหลายที่  
 
1.3 การออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ 
  
 Khan (1997) ไดกลาววา การฝกอบรมผานเว็บทีด่ีจะตองมีการออกแบบที่เหมาะสม โดยมี
คุณลักษณะทีสํ่าคัญ 2 ประการ ดังนี ้
 1. คุณสมบัติหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการสอน
ผานเว็บทุกโปรแกรม เชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน หรือบุคคลอื่น 
การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอบทเรียนระบบเปด 
(Open System) หรืออนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ผูเรียนสามารถ
เขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทัว่โลกรวมทั้งผูเรียนควรที่จะควบคุมการเรียนไดดวย
ตนเอง 
 2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติมขึ้นอยูกับ
คุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงาน และการนํามาประกอบกบัคุณลักษณะ
หลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ เชน ความงายในการใชงานของโปรแกรมมีระบบ
ปองกันการลักลอบขอมูลรวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขายมีความสะดวกในการ
ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน  

Jones and Farquar (1997) ไดแนะนําหลักการออกแบบเว็บเบื้องตนที่เปนจุดเริ่มตนในการ
พัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอนไวดังนี ้

1. ควรมีการจดัโครงสรางหรือจัดระเบยีบขอมูลที่ชัดเจน การที่เนื้อหามีความตอเนือ่งไปไม
ส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไป อาจทําใหเกดิความสับสนตอผูใชได ฉะนั้นจึงควรออกแบบใหมี
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ลักษณะที่ชัดเจน แยกยอยออกเปนสวนตาง ๆ จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน รวมทั้งอาจมีการ
แสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 

2. กําหนดพื้นที่สําหรับเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจน ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีมาตรฐานที่
ชัดเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนขอความสีน้ําเงินและขีดเสนใต พยายาม
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช ยกเวนมีความจาํเปนที่ตองใช 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการทาํใหตวัเลือกเปลี่ยนแปลง ซ่ึงปกติเมื่อมีการคลิกคําหรือขอความใด ๆ 
เมื่อกลับมาที่หนาเดิม คําหรือขอความนั้น ๆ ก็จะเปลี่ยนจากสีน้ําเงนิเปนสีแดงเขม เพื่อบอกให
ทราบวาผูใชไดเลือกสวนนัน้ไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานแบบนี้เชนกัน 

3. กําหนดใหหนาแตละหนาจอภาพจบในหนึ่งหนา ทั้งนี้จากการวิจยัพบวาผูใชไมชอบการ
เล่ือนขึ้นลง (Scroll) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนานและยุงยากตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหา
เพียงบางสวน แตถามีความจาํเปนตองใชหนายาวก็ควรกาํหนดเปนพื้นที่แตละสวนของหนา โดยให
ผูเรียนสามารถเลือกไปยังจดุตาง ๆ ไดในหนาเดยีวกันในลักษณะของบุคมารค (Bookmark) 

4. ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหนาเดียวกนัและ
การเชื่อมโยงไปหนาอื่น ๆ หรือออกไปยังหนาจอใหม จะกอใหเกดิความสับสน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานทีม่ีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) อาจทําใหผูเรียนหลงทางได 
ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมคีวามแตกตางและชัดเจน 

5. ตองระวังเรือ่งของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัด
กระจายอยูทัว่ไปในหนาจออาจกอใหเกิดความสับสน การออกแบบทีด่ีควรจัดการเชื่อมโยงไปยัง
หนาอื่น ๆ อยูรวมกันเปนสัดสวน มีลําดับกอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไว
สวนลางของหนาจอ เปนตน 

6. ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง คําที่ใชเชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย มีความชัดเจนและ
ไมส้ันจนเกินไป 

7. ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของจอภาพ หลีกเลี่ยงการใชกราฟกดานบน
หนาจอ เพราะถึงแมจะดดูี แตผูเรียนจะเสียเวลาในการรับขอมูลที่ตองการ 
 Hall (1998) ไดกลาวถึงการศึกษาทดลองหาวิธีการสรางเว็บที่ใชในการเรียนการสอนและ
การอบรมใหมปีระสิทธิภาพนั้นยังอยูในระดับที่นอย แตจากรวบรวมจากประสบการณและการ
นําเสนอของบรรดานกัออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน สรุปไดวาลักษณะที่ดีของเว็บเพื่อการ
เรียนการสอนและการอบรม มีดังนี ้
 1. ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 
 2. ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเวบ็รวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บตาง ๆ  
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 3. เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่สุด หลีกเลี่ยงการใชภาพกราฟกขนาด
ใหญที่จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด 
 4. มีสวนที่ทําหนาที่ในการจดัระบบในการเขาสูเว็บ นักออกแบบควรกาํหนดใหผูเรียนได
เขาสูหนาแรกที่มีคําอธิบาย มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บเพื่อทราบถึงขอบเขตที่ผูเรียนจะสืบคน 
 5. ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน แมจะมีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรียนอยางไร
ตามลําดับขั้นตอนกอนหลัง แตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรู
ไดเอง 
 6. ตองมีความยาวในหนาจอไมนอย แมนักออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถใช
ไฮเปอรเท็กซชวยในการเลือ่นไปมาในพืน้ที่สวนตางๆ ในหนาจอ แตในความเปนจริงแลวหนาจอที่
ส้ันเปนสิ่งที่ดทีี่สุด 
 7. ไมควรมีจุดจบหรือกําหนดจุดสิ้นสุดที่ผูเรียนไปไหนตอไมได ควรมกีารสรางในแบบ
วนเวียนใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลบัระหวางหนาตาง ๆ ไดงาย นอกจากนี้ยังควรใหผูเรียน
สามารถกลับไปเรียนในจุดเริ่มตอนไดดวยโดยการคลิกเพียงครั้งเดยีว  

Driscoll (1997) ไดศึกษาการนําเว็บมาใชในการฝกอบรม โดยมีตารางความแตกตางของ
การออกแบบในรูปของมัลติมีเดีย 4 ชนดิ ดงันี้  

 
คุณลักษณะ 
(Characteristic) 

การฝกอบรมผานเว็บ 
(Web computer-based 
training : WBT) 

การฝกอบรมใน
หนวยงาน (Web-based 
employee performance 
support : EPSS) 

การฝกอบรมในหองที่
เหมือนจริงตางเวลากัน 
(Asynchronous virtual 
classroom) 

การฝกอบรมในหอง
อบรมที่เหมือนจริง 
เวลาเดียวกัน 
(Synchronous virtual 
classroom) 

เปาหมาย จัดเปาหมายและ
วัตถุประสงค 
สอดคลองกับ
ความสามารถของ
ผูเรียน 

จัดหาการฝกปฏิบัติและ
ทักษะการแกปญหาใน
เวลาที่กําหนด 

จัดหากลุมการเรียนรู
ตางเวลา ตางสถานที่ 

จัดหาการรวมมือใน
เวลาเรียนเดยีวกัน ตาง
สถานที่ 

ชนิดของการเรียนรู มีโครงสรางการ
แกปญหา การถายโอน 
การเรียนรู สรางความ
เขาใจ การประยุกตใช 

มีโครงสรางการ
แกปญหา การวิเคราะห 
สังเคราะห 
สัมพันธภาพ การ
จัดการ เคร่ืองมือตาง ๆ 

มีโครงสรางการ
แกปญหานํามา
ประยุกต การแกปญหา 
การวิเคราะห 
สังเคราะห การ
ประเมินผลผลิตจาก
ความคิดใหม ๆ ที่
รวบรวมได 

มีโครงสรางปญหาการ
วิเคราะหความตองการ 
การประเมินผลขอมูล มี
การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ 
แนวความคิดใหม 
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บทบาทของผูออกแบบ
การอบรม 

ผูจัดการอบรม ควบคุม
บอกทิศทาง ติดตอผูเขา
รับการอบรมแนะนํา 

ผูจัดการดานเนื้อหา 
วิเคราะห จําแนกขอมูล
ลงสูการเรียนรุแบบ
บทเรียน 

อํานวยความสะดวกใน
กลุมการเรียนรู จัด
ทรัพยากร ประเมินผล 

มีการเรียนรูรวมกัน
เสนอแนะทิศทางการ
เรียนแตไมกําหนดการ
ประเมินผลลัพท 

บทบาทผูเขารับการ
อบรม 

กระตือรือรนในการ
อบรม มีพฤติกรรมการ
ฝกอบรมใหม ๆ ติดตอ
กับผูสอน 

เรียนรูดวยตนเอง
โดยตรง กําหนดระดับ
ของรายละเอียดเนือ้หา 
มุงสูเปาหมายการเรียน
และผลลัพท 

มีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมและการ
ปอนกลับขอมูล 

ไดรับการเรียนตาม
ขั้นตอนกับเพื่อน ๆ มี
การพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ 

วิธีการ/การปฏิสัมพันธ การฝกปฏิบัติการอาน 
การถาม การตอบดวย
ไฮเปอรเท็กซ 
สถานการณจําลอง การ
ฝกหัด การสัมมนา 

การแกปญหาทาง
วิทยาศาสตร การใช
ประสบการณทํา
โครงการโดยใช
มัลติมีเดีย ไฮเปอรมีเดีย 
การประชุมปรึกษาการ
รับบทเรียนดวย
คอมพิวเตอรชวยสอน 

การทํางานเปนทีม การ
เรียนรูดวยตนเองโดย
ใชมัลติมีเดีย
ไฮเปอรเท็กซ การ
ประชุมปรึกษาการรบั
บทเรียนดวย
คอมพิวเตอรชวยสอน 

การอภิปรายกลุม การ
ฟงเสียงและดูวิดีโอจาก
การประชุมของจริง 
การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

 
ตารางที่ 1 การออกแบบรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคดิของดิสโคล (Driscoll,1997) 

แหลงที่มา : Performance improvement Vol.36 No 4 (1997:7) 
 Driscoll (1998) ไดกลาวถึงรูปแบบการออกแบบและพัฒนาระบบสําหรับการฝกอบรม มี
ขั้นตอนดังนี ้ 
 1. การประเมนิความตองการจําเปนของผูเรียน (Assessing learner needs) เปนขั้นตอนใน
การวิเคราะห ประเมินหาความจําเปนของผูเขารับการฝกอบรมที่จําเปนจะตองไดรับการพัฒนาโดย
การฝกอบรมผานเครือขาย ซ่ึงในขั้นตอนนีจ้ะมีการกําหนดขอบเขตของโครงการ เปาหมายของ
การศึกษา ความมุงหมายของผูเรียน และสภาพแวดลอมในการสงขอมูล เพื่อที่ผูออกแบบการ
ฝกอบรมจะไดตัดสินใจในการกําหนดรูปแบบของโปรแกรมที่เหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม 
 2. การเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการนําเสนอการฝกอบรมผานเวบ็ (Selecting the 
most appropriate web-based training method) จากผลการวิเคราะหความตองการจําเปนของผูเรียน 
ผูออกแบบจะเลือกรูปแบบวธีิการของการฝกอบรมผานเครือขายที่เหมาะสําหรับบทเรียนหรือ
หลักสูตรที่จะสราง ซ่ึงวิธีการฝกอบรมผานเว็บ แบงออกเปน 4 วิธี คือ 
  2.1 การฝกอบรมผานเครือขาย (Web Computer-Based Training : WBT) เปน
วิธีการฝกอบรมผานเครือขายแบบใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการฝกอบรม โดยผูเขารับการ
ฝกอบรมสามารถเขาไปศึกษาไดดวยตนเองตามเวลาที่สะดวก 
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  2.2 การฝกอบรมในหนวยงาน (Web-Based Employee Performance Support : 
EPSS) เปนวิธีการฝกอบรมผานเว็บแบบทนัทีที่เกิดปญหาเกี่ยวกับงาน เปนการฝกอบรมแบบ
ทันเวลา (just-in-time) ซ่ึงจะเนนการแกปญหาและการสอนงาน 
  2.3 การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจรงิ ตางเวลากัน (Asynchronous Virtual 
Classroom) เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจรงิ โดยที่ผูเขารับการฝกอบรมไมจําเปนตอง
เขารับการฝกอบรมพรอมกันกับกลุมจริง (non-real-time) 
  2.4 การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจรงิเวลาเดยีวกัน (Synchronous Virtual 
Classroom) เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจรงิที่ผูเขารับการฝกอบรมตองออนไลนใน
เวลาเดยีวกัน เพื่อทําใหเกิดปฏิสัมพันธทางการเรียน 
 3. การออกแบบบทเรียน (Designing lessons) เปนขั้นตอนในการออกแบบเพื่อเปนการวาง
แนวทาง หรือวางแผนเพื่อพฒันารายละเอยีดซ่ึงจะทําในขั้นตอนการกําหนดแผนงานตอไป ซ่ึงใน
ขั้นตอนนี้จะมขีั้นตอนยอยทีจ่ําเปน ประกอบดวย 
  3.1 การกําหนดการมีปฏิสัมพันธที่สนับสนุนหรือชวยในการถายทอดหรือ
เชื่อมโยงของทักษะและความรู 
  3.2 การวางแผนวงจรปอนกลับที่ถูกตองและเปนไปไดจริง 
  3.3 ออกแบบโครงสรางและลําดับทรัพยากร 
 ในขั้นตอนนี้จะตองคํานึงถึงบทบาทของผูสอน บทบาทของผูเรียน และการมีปฏิสัมพันธ
ดวย  
 4. การสรางแผนงาน (Creating blueprint) เปนพื้นฐานจากขั้นการออกแบบบทเรียนจะเปน
การใหรายละเอียดของแผนงานวาจะสรางการปฏิสัมพันธของขอมูล (Document interactions) เปน
อยางไร กําหนดวงจรปอนกลับของบทเรียน (Feedback loops) และกําหนดโครงสรางขอมูล 
(information structure) แผนงานยังมีการบริหารจัดการแนวทางความตองการและการสรางสคริปต
เสียงและภาพ รวมถึงการผลิตโครงราง (Producing storyboards) 
 5. การประเมนิผลโปรแกรม (Evaluating programs) หลังจากการออกแบบเสร็จสมบูรณ 
ขั้นตอนการประเมินผลเปนการปฏิบัติเพื่อทดสอบสวนประกอบตาง ๆ ของโปรแกรมเพื่อความ
แมนยํา ประสิทธิภาพ และความชัดเจน โปรแกรมจะใหผูสอนไดทบทวนพิจารณาเพื่อพิสูจนความ
เปนไปไดที่จะมีการเพิ่มบทบาทของผูสอนกับปฏิสัมพันธกลุม 
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ภาพประกอบที่ 3 กระบวนการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ 

ที่มา : Driscoll, M. Web-Based Training : Using Technology to Design Adult Learning 
Experiences. San Francisco : Jossey-Bass Pfeiffer,1998 

 
ดังนั้นในการออกแบบการฝกอบรมผานเวบ็ควรมีการประเมินความจําเปนของผูเรียนและ

เลือกวิธีการที่เหมาะสมกอนที่จะทําการออกแบบบทเรียนซึ่งจะตองสรางแผนงาน การจัดโครงสราง
หรือจัดระเบยีบขอมูลที่ชัดเจน โดยมีรายละเอียดในสรางการปฏิสัมพันธของขอมูล การกําหนด
วงจรปอนกลับของบทเรียน และโครงสรางขอมูล และเมื่อออกแบบเสร็จเรียบรอยแลวก็ควร
ประเมินผลทดสอบสวนประกอบตาง ๆ ของโปรแกรมเพือ่ความถูกตองแมนยํา มีประสิทธิภาพ 
และความชดัเจน โดยเว็บเพือ่การฝกอบรมควรจะมีคณุลักษณะพืน้ฐานของโปรแกรมการเรียนการ
สอนผานเว็บ เชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน หรือบุคคลอื่น มีการ
นําเสนอบทเรยีนในลักษณะของสื่อหลายมิติ สามารถเชื่อมโยงเขาสูเวบ็อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ มีการ
กําหนดพื้นที่สําหรับเลือกใหชัดเจนตามมาตรฐานการออกแบบเว็บ ในสวนของลักษณะการ
เชื่อมโยงไมควรกอใหเกดิความสับสน หลงทาง สามารถกลับไปเรียนในจุดเริ่มตอนเนนการให
ความสําคัญของขอมูล มีการจัดระบบในการเขาสูเว็บและแสดงโครงสรางภายในเวบ็เพื่อทราบถึง
ขอบเขตที่ผูเรียนจะสืบคน รวมทั้งจะตองมคีวามยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการ
เรียนรูไดเอง โดยสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทัว่โลก  
 

1.4 การเลือกบทเรียนสําหรับการฝกอบรมผานเว็บ 
  
การฝกอบรมผานเว็บสามารถใชไดกับทกุสาขาวิชา โดยอาจเปนการใชเว็บเพื่อการสอน

วิชานั้นทั้งหมด หรือเพื่อใชประกอบเนื้อหาวิชา ซ่ึง Parson (1999) ไดแบงการฝกอบรมบนเว็บเปน 
3 รูปแบบ ดังนี้ 

การประเมินความ
จําเปนของผูเรียน 

การเลือกวิธีการที่
เหมาะสม 

การออกแบบ
บทเรียน 

การสราง
แผนงาน 

การประเมินผล
โปรแกรม 

ปรับปรุงบทเรียน 

ปรับปรุงบทเรียน 
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 1. วิชาเอกเทศ (Stand-Alone Course หรือ Web-Based Course) เปนวิชาที่มีเนื้อหาและ
ทรัพยากรทั้งหมดจะนําเสนอบนเว็บ รวมถึงการสื่อสารกันเกือบทั้งหมดระหวางผูสอนและผูเรียน
จะผานทางคอมพิวเตอร วิธีการนี้จะทําใหผูเรียนในทุกสวนของโลกสามารถเรียนรวมกันไดโดยไม
มีขีดจํากัดในเรื่องของสถานที่และเวลา 
 2. วิชาใชเว็บเสริม (Web Supported Course) เปนการที่ผูสอนและผูเรียนจะพบกันในหอง
บรรยาย แตทรัพยากรหลาย ๆ อยาง เชน การอานเนื้อหาที่เกี่ยวกับบทเรียนและขอมลูเสริมจะอาน
จากเว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยการที่ผูสอนกําหนดมาใหหรือที่ผูเรียนหาเพิ่มเติม สวนการทํางาน
ที่ส่ัง การทํากิจกรรม และการติดตอส่ือสารจะทํากันบนเว็บ 
 3. ทรัพยากรการฝกอบรมผานเว็บ (Web Pedagogical Resource) เปนการนําเว็บไซตตาง ๆ 
ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับเนื้อหาวิชามาใชเปนสวนหนึ่งของวิชานั้น หรือใชเปนกิจกรรมการเรียนของ
วิชา ทรัพยากรเหลานี้จะอยูในหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
การติดตอระหวางผูเรียนกับเว็บไซต โดยจะดูไดจากเว็บไซตตาง ๆ 
 ชาญ วชิรเดช (2544) ไดอางองิเกณฑการพิจารณาเลือกใชบทเรียนการฝกอบรมผานเวบ็มา
จากคูมือ Multimedia and Internet Training Awards ประกอบดวยขอกําหนดจํานวน 10 ขอ ไดแก  
 1. เนื้อหา (Content) เปนการพิจารณาทั้งปรมิาณและคณุภาพของเนื้อหาของบทเรียนวามี
ความเหมาะสมหรือไม เนื่องจากเนื้อหาที่เหมาะสมจะตองมีความเปนสารสนเทศซึ่งเปนองคความรู 
(Information) ไมใชขอมูล (Data) อันเปนคุณสมบัติพื้นฐานของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
 2. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) บทเรียนการฝกอบรมผานเวบ็ ที่ดี
จะตองผานกระบวนการวเิคราะหและออกแบบเพื่อพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอนไมใชหนังสอื
อิเล็กทรอนิกสที่นําเสนอผานจอภาพของคอมพิวเตอร 

3. การปฏิสัมพันธ (Interactivity) การฝกอบรมผานเว็บจะตองนําเสนอโดยยดึหลักการ
ปฏิสัมพันธกับผูเรียน องคความรูที่เกิดขึน้แตละเฟรม ๆ ควรจะเกิดขึ้นจากการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
โดยตรงกับบทเรียน เชน การตอบคําถาม การรวมกิจกรรม เปนตน ไมไดเปนการนําเสนอใน
ลักษณะของการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication)  
 4. การสืบคนขอมูล (Navigation) ดวยหลักการนําเสนอในรูปแบบของไฮเปอรเท็กซ เว็บ
เพื่อการฝกอบรมควรประกอบดวยเนื้อหาทัง้เฟรมหลักหรือโนดหลักและเชื่อมไปยังโนดยอยที่มี
ความสัมพันธกัน โดยใชวิธีการสืบคนขอมูลแบบตาง ๆ เชน Bookmarks, Booktracking, History 
Lists หรือวิธีอื่น ๆ อันเปนคณุลักษณะเฉพาะของเว็บบราวเซอร 
 5. สวนของการนําเขาสูบทเรียน (Motivational Components) เปนการพจิารณาดานการใช
คําถาม เกม แบบทดสอบ หรือกิจกรรมตางๆ ในขั้นของการกลาวนําหรือการนําเขาสูบทเรียนเพื่อ
ดึงดูดความสนใจของผูเรียนกอนที่จะเริ่มศึกษาเนื้อหา 
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 6. การใชส่ือ (Use of Media) เปนการพิจารณาความหลากหลายและความสมบูรณของ
ส่ือที่ใชในบทเรียนวาเหมาะสมหรือไมเพียงใด เชน การใชภาพเคลื่อนไหว การใชเสียง หรือการใช
ภาพกราฟก เปนตน 
 7. การประเมนิผล (Evaluation) การฝกอบรมผานเว็บที่ดจีะตองมีสวนของคําถาม 
แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ เพื่อประเมินผลทางการเรียนของผูเรียน อีกทั้งยังตองพิจารณาระบบ
สนับสนุนการประเมินผลดวย เชน การตรวจวัด การรวบรวมคะแนน และการรายงาน ผลการเรียน 
เปนตน 
 8. ความสวยงาม (Aesthetics) เปนเกณฑพจิารณาดานความสวยงามทัว่ ๆ ไปเกี่ยวกับ
ตัวอักษร กราฟก และการใชสี รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอ และการตดิตอกับผูใช 
 9. การเก็บบันทึก (Record Keeping) ไดแก การเก็บบันทกึประวัติผูเรียน การบันทึกผลการ
เรียน และระบบฐานขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรู เชน การออกใบประกาศนยีบัตร
หลังจากเรียนจบ 
 10. เสียง (Tone) ถาเว็บที่ใชในการฝกอบรมสนับสนุนมัลติมีเดียดวย กค็วรพิจารณาดาน
เสียงเกีย่วกับลักษณะของเสียงที่ใช ปริมาณการใชและความเหมาะสม  
 Driscoll (1998) ไดระบตุัวบงชี้ถึงความเหมาะสมในการเลือกใชการฝกอบรมผานเว็บ มี 4 
ขอ คือ 
 1.ชองวางระหวางทักษะและความรูของผูเรียน (Gap in learner’s skills and knowledge) ซ่ึง
การฝกอบรมผานเว็บ มีศกัยภาพในการแกปญหาการปฏิบัติงานถาผูเรียนขาดทักษะหรือความรู แต
จะไมสามารถแกปญหาอันเนื่องมาจากสาเหตุหรือปจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขาดทกัษะหรือความรู 

2. ทักษะเชิงพทุธิปญญา (Need for cognitive skills) เชน การแกปญหา การประยกุตใช กฎ
การแยกแยะความแตกตางระหวางสิ่งตาง ๆ ทักษะเชิงพทุธิปญญาแบบดั้งเดิมสอนการใชตัวอักษร 
ภาพกราฟก สัญลักษณ และใชกลยุทธในการสอน เชน การอาน การเขียน การตอบ การแกปญหา
ทางการคํานวณ และการทําแบบฝกหัดทีย่าก ๆ ซ่ึงวิธีการเหลานี้สามารถนํามาใชกับการฝกอบรม
บนเว็บได สวนทักษะอื่น ๆ ยังไมคอยเหมาะที่จะนํามาฝกอบรมผานเวบ็มากนักเพราะ เชน ทกัษะ
ในการปฏิบัติ ซ่ึงเปนทักษะที่ตองการองคประกอบที่ผสมผสานระหวางการเคลื่อนไหวทางรางกาย
และความคิด ซ่ึงทักษะเหลานี้ยากทีจ่ะสอนผานเว็บ เพราะตองการสภาพแวดลอมกบัการฝกและ
รายละเอียดในการใหขอมูลปอนกลับ แตถามีเงินทุนและเวลาเพียงพอก็เปนไปไดที่จะสามารถนํามา
ฝกอบรมผานเว็บ นอกจากนัน้ยังมีทักษะทางดานทัศนคติ การที่จะสอนใหผูเรียนเปลี่ยนทรรศนะ 
หรือเปล่ียนพฤติกรรมของพวกเขาเปนสิง่ที่ทาทายในทกุสื่อ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการฝกอบรมผาน
เว็บ การฝกอบรมบนเว็บไมมโีอกาสใชกลยทุธการเสริมแรงที่ใชในหองเรียนแบบดั้งเดิม เพราะ
เครื่องมือในการที่จะใหผูฝกอบรมผานเว็บสามารถพัฒนา สถานการณจําลอง จัดการดําเนินการ
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อภิปราย และสนับสนุนการเรียนเปนกลุมนั้นมีแตราคาแพงมากและเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเรียน
จะใชนั้นตองมีสมรรถนะที่สูงมาก ดังนั้นมีความเปนไปไดในการที่จะสอนทักษะการปฏิบัติและ
ทักษะดานทัศนคติผานการฝกอบรมผานเวบ็แตจะยากในการออกแบบและพัฒนา ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับ
ประสบการณและคําแนะนําจากผูฝกอบรม นักออกแบบการสอนและนักพัฒนาหลกัสูตร 
 3. ผูเรียนตองมีทักษะความสามารถทางดานคอมพิวเตอรดีพอสมควร (Learners have 
adequate computer skills) เพราะผูเรียนตองมีทักษะทางคอมพิวเตอรและสามารถใชอินเทอรเน็ตได
และตองจัดทาํโปรแกรมใหเหมาะสมกับระดับของทักษะของผูเรียน 
 4. องคกรตองมีโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีที่มีสมรรถนะสูงพอที่จะสงการ
ฝกอบรมได (Organization has capacity to deliver) ดังนั้นองคกรตองมีอุปกรณคอมพิวเตอร 
ซอฟตแวร และเจาหนาที่เพยีงพอที่จะรองรบัผูเรียนหลาย ๆ คน และองคกรตองมีโครงสราง
พื้นฐานที่สามารถใชอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ตได 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการฝกอบรมผานเว็บสามารถนํามาประยุกตใชไดกบัทุกสาขาวิชา ซ่ึง
อาจจะมีลักษณะเปนการใชเว็บเพื่อการสอนวิชานัน้ทั้งหมด ใชประกอบเนื้อหาวิชา หรือการใชเวบ็
เปนสวนเสริมในการเรยีน โดยการเลือกบทเรียนการฝกอบรมผานเว็บจะตองพจิารณาถึงปริมาณ 
คุณภาพและ ความเหมาะสมของเนื้อหา  การออกแบบการเรียนการสอน การปฏิสัมพันธ  
การสืบคนขอมูล สวนของการนําเขาสูบทเรียน ความเหมาะสมของการใชส่ือ การประเมินผลของ
ผูเรียน  ความสวยงามในสวนของตัวอักษร กราฟก และการใชสี รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอ การ
ติดตอกับผูใช การเก็บบันทกึ ปริมาณและความเหมาะสมของเสียง นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับ
ตัวบทเรียนแลวยังตองคํานึงถึงองคประกอบในดานของผูเรียนดวยซ่ึงตองพิจารณาถงึทักษะความรู
ของผูเรียน ความสามารถทางดานการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต รวมทั้งโครงสรางพื้นฐาน
ทางดานเทคโนโลยีขององคกรดวย 
 
 1.5 ประโยชนของการฝกอบรมผานเว็บ  
  
       ปรัชนันท นิลสุข (2542) ไดกลาวถึงประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตในการฝกอบรมไว ดังนี ้
 1. การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู  
 2. การฝกอบรมกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพือ่มาอบรม  
 3. ไมตองเสียคาใชจายในการฝกอบรม เชน คาที่พัก คาอาหาร ของวาง ฯลฯ 
 4. การฝกอบรมกระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง  
 5. การจัดฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขาอบรมเปนศูนยกลาง การเรียนรูเกิดขึ้นกับตัวผูเขาอบรม
เองโดยตรง (Self-directed)  
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 6. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเขารับการฝกอบรมเอง (Self-pacing)  
 7. สามารถทบทวนบทเรยีนและเนื้อหาไดตลอดเวลา 
 8. สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามได ดวยเครื่องมือบนเว็บ 
 9. สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเครื่องมือส่ือสารใน
ระบบอินเทอรเน็ตทั้งไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือหองสนทนา (Chat Room) ฯลฯ  
 10.ไมมีพิธีการ 

 KnowledgeNet (2000) กลาวถึงการนําการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ฝกอบรมนั้นพนักงานจะไดรับประโยชนดงันี้ 
 1. ลดคาใชจายในการฝกอบรม (Reduced Training Costs) การใหความรูผานเครือขายเปน
การลดคาใชจายในการฝกอบรมในการจางวิทยากร ทั้งยงัสามารถรักษาคุณภาพไวไดแมวาจะมีการ
ฝกอบรมซ้ํา ๆ หลายครั้งก็ตาม 
 2. เร็วและมีประสิทธิภาพ (Faster and More Efficient Delivery) รวดเรว็กวาการฝกอบรม
แบบเดิมถึง 4 เทา ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนรูไดมากกวาและเร็วกวาเดิม 
 3. เพิ่มความยดืหยุนในการฝกอบรม (Increase Training Flexibility) การเรียนที่ไม
จําเปนตองมีตารางอีกตอไปเพราะสามารถเรียนรูเมื่อไรกไ็ดที่ผูเรียนตองการ 
 4. เพิ่มความจําใหผูเรียน (Increased Student Retention) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ถายทอดดวยส่ิงเราประเภทกราฟกและแอนิเมชั่นที่เปนแบบจําลองกระบวนการแกปญหาเพื่อให
ผูเรียนสามารถจดจําเนื้อหาไดดีและยาวนานกวาการเรียนรูแบบเดิม 
 5. เพิ่มผลผลิต (Increased Productivity) ผูเรียนสามารถเขามาเรียนรูโดยไมมีผลกระทบตอ
การทํางาน 
 6. ลดความขัดแยงเรื่องเวลา (Reduced Scheduling Conflicts) เนื่องจากผูเรียนสามารถมี
สวนรวมในการเรียนรูเมื่อไรหรือที่ไหนก็ไดโดยไมเสียเวลาในการจัดตารางเพื่อไมใหรบกวนเวลา
ทํางาน 
 7. สะดวกสบาย (Site Independent) เปนการเรียนรูที่สามารถทําไดทั้งที่ทํางานและที่บาน
โดยผานเครือขายหรือแมแตขณะทองเทีย่วในชวงเวลาพกัรอน 
 8. แหลงขอมูลที่ดีกวา (Better Resource) การเรียนรูอิเล็กทรอนิกสทําใหผูเชี่ยวชาญสะดวก
ในการเผยแพรความรู โดยอุตสาหกรรมความรูจะตองมสีวนประกอบ 2 สวน คือ หองเรียน และ
โสตทัศนูปกรณ ซ่ึงการเรียนรูผานเครือขายสะดวกกวานัน้ เพียงคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอเครือขายก็
สามารถเรียนรูได 
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กลาวโดยสรุปแลวการฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการฝกอบรมดังนี้ กลาวคือการ

ฝกอบรมผานเว็บชวยไมใหเสียเวลาการทํางานเพราะสามารถเขาเรียนไดทุกที่ทุกเวลา ผูเขารับการ
ฝกอบรมสามารถเรียนรูไดตามความกาวหนาของตน สามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาและ
สามารถซักถาม เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความความคิดเหน็ระหวางผูเขารับการอบรมหรือกับวิทยากร
ไดโดยเครื่องมือส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ตที่มีความรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ เพิ่มความยดืหยุน
ในการฝกอบรม และชวยลดคาใชจายขององคกรและตัวผูเขารับการฝกอบรม 
 
 1.6 ขอดีและขอจํากัดของการฝกอบรมผานเว็บ  
 
 Relan and Gillani (1999) อางถึงใน ศุภกฤตา สายทองคํา (2546) ไดเปรียบเทียบถึงความ
เหมือนและความแตกตางระหวางการฝกอบรมแบบดั้งเดมิและการฝกอบรมบนเว็บ ไวดังนี ้ 
 ความเหมือน 

1. มีจุดมุงหมายในการฝกอบรม 
2. มีเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร 
3. ผูสอนและผูอบรมมีการโตตอบกัน 
4. ผูอบรมไดรับผลยอนกลับ 
5. ผูอบรมเรียนแบบรวมมือ 
6. สรางประสบการณการเรียนรูในการฝกอบรมได 
 
การฝกอบรมในหองเรียนปกต ิ การฝกอบรมผานเว็บ 

ผูอบรมถูกจํากัดดวยเวลาและสถานที่ ผูอบรมเลือกเรียนไดในเวลาและสถานที่สะดวก 
ผูอบรมและผูสอนมีการสื่อสารระหวางบคุคล ผูอบรมและผูสอนส่ือสารกันทางอิเล็กทรอนิกส 
ผูสอนควบคุมเวลาในการสอน ผูเขารับการอบรมเรียนตามความกาวหนาของตน 
ผูเรียนฟงบรรยายและพึ่งตําราเรียน ผูเขารับการอบรมสามารถคนควาขอมูลจาก

แหลงขอมูลหลากหลาย 
การจัดกลุมกจิกรรมทําไดยากเนื่องจากขนาด
ของกลุมผูเรียนและความจํากัดของเวลาและ
สถานที่ 

การสื่อสารโดยใชอีเมล การพูดคุยสดและกระดาน
ขาว ชวยอํานวยความสะดวกในการทํากจิกรรม
กลุมโดยไมมขีอจํากัดในเรือ่งเวลาและสถานที่ 

ตารางที่ 2  ความแตกตางระหวางการฝกอบรมในหองเรียนปกตกิับการฝกอบรมผานเว็บ 
ตามแนวคิดของ (Relan and Gillani,1999) 
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Wulf (1996) ไดสรุปขอดีของการฝกอบรมผานเครือขาย 

 1. ความเปนอสิระของสถานที่และเวลา ทําใหประหยดัคาใชจายในการเดินทางผูเขารับการ
ฝกอบรมสามารถเลือกเวลาและสถานที่ที่ตองการไดตามแตตนสะดวก แมกระทั่งที่บานก็สามารถ
เขาฝกอบรมได ซ่ึงทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเปนอิสระทางดานสถานที่และเวลาในการ
ฝกอบรม ผูสอนสามารถสื่อสารกับผูเขารับการฝกอบรมจากสถานทีอ่ื่น ๆ ได นอกจากนี้ผูเขารับ
การฝกอบรมสามารถเรียนรูรวมกันไดจากหลาย ๆ ที่ทั่วโลก 
 2. สามารถใชไดหลายระบบ โปรโตคอล TCP/IP ของอินเทอรเน็ตสามารถยอมรับ
คอมพิวเตอรทีม่ีรูปแบบของระบบปฏิบัติการที่แตกตางกนันั้นใหสามารถสื่อสารกันได ไมวาผูเขา
รับการฝกอบรมจะใชระบบรปูแบบใด เชน PC,Mac,Unix ก็สามารถเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได ทํา
ใหความสามารถในการใชงานมีกวางมากยิง่ขึ้น เปดโอกาสใหกับผูเขารบัการฝกอบรมที่ใชระบบ
ในทุก ๆ รูปแบบเขารับการฝกอบรมไดโดยที่พวกเขาไมตองไปเปลี่ยนระบบคอมพวิเตอรที่ตนเองมี
อยู 
 3. เวลาในการพัฒนารวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับ Computer-Based Training แลวนับวา 
Web-Based Training สามารถพัฒนาไดรวดเร็วกวา 
 4. ความสามารถหลากหลาย การฝกอบรมทางอินเทอรเน็ตมีความสามารถในหลากหลาย
รูปแบบ สามารถใชไดตามความตองการของการฝกอบรม เชน E-mail,Bulletin Board,Real Time 
Conference,Interactive Tutorial เปนตน 
 5. งายตอการ Update เนื้อหา เมื่อเปรียบเทยีบกับ CD-ROM สําหรับการฝกอบรมแลว การ
ฝกอบรมผานเครือขายมีความรวดเร็วและงายตอการ Update เนื้อหาไดดีกวา 
 6. ผูเรียนสามารถควบคุมหลักสูตรที่เขาฝกอบรมเองได สามารถเรยีกขอมูลที่ไดศึกษา
มาแลวกลับมาดูใหมไดตลอดเวลาหากไมเขาใจ 
 7. ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ไดโดยใชหองสนทนาผานเครอืขาย ซ่ึงโอกาสใน
การปฏิสัมพันธระหวางกันมไีด 3 รูปแบบ คือ 
 - ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับหลักสูตรหรือเนื้อหา 
 - ปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมกบัผูสอน 
 - ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนคนอืน่ ๆ 
 8. ลดคาใชจายขององคกร การฝกอบรมผานเครือขายเปนการลดคาใชจายใหกับองคกรได
อยางมาก เนื่องจากผูเรียนสามารถเขาสูบทเรียนจากทีใ่ดกไ็ด ที่มีการติดตั้งระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ทําใหลดคาใชจายดานการเดนิทางของผูเรียนและผูสอน นอกจากนี้ยังเปนการลด
คาใชจายในดานของสถานที่ฝกอบรมและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน คาวัสดอุุปกรณ 
คาอาหาร คาที่พักในกรณีที่มกีารฝกอบรมตางจังหวดั เปนตน อีกทั้งผูเขารับการฝกอบรมสามารถ
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เขาไปเรียนรูเนื้อหาวิชาไดอีกหากนโยบายขององคกรสวนใหญในปจจบุัน คือ การลดปริมาณ
การใชกระดาษไดอีกดวย 
 9. สามารถเชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซตอ่ืน ๆ ไดอีกมากมาย ซ่ึงอาจใชเปนแหลงขอมูลใน
การศึกษาเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในบทเรียน ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเชื่อมโยงไปยัง
เว็บดังกลาวไดเพื่อศึกษาเพิม่เติมใหละเอยีดมากยิ่งขึ้น 
 10. สามารถจําลองลักษณะของหองฝกอบรมในแบบที่เรียกวา หองเรียนเสมือน (Virtual 
Classroom) ทาํใหรูสึกเสมือนหองเรียนจริง 
 Hartley (2000) ไดกลาวถึงขอไดเปรียบของการฝกอบรมผานเว็บ ไวดังนี้ 
 1. ใชไดตลอด (Availability) ใชไดตลอด 24 ช่ัวโมง/วัน และทุกวัน 365 วัน/ป 
 2. ใชงาย (Affinity) ใชไดตามความพอใจ ไมยุงยากและใชงาย 
 3. ขอมูลสัมพันธกัน (Relevance) มีระบบการจัดการขอมูลที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยง
กันอยางดี และสามารถรับรูขอมูลที่สําคัญทางธุรกิจอยางรวดเร็ว 
 4. มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ชวยใหเกดิประสิทธิภาพในการทํางาน 
 5. ชวยงานไดดี (Sole option) เพียงส่ิงเดียวก็สามารถจะชวยการทํางานลุลวงไปได 
 6. ชวยเสริมแรง (Reinforcement) เปนการเสริมแรงและชวยใหการทํางานเสร็จสมบูรณ 
และถูกตองดวยวิธีที่งายกวาเดิม 
 7. ผลตอบกลับทันที (Immediate feedback) ไดผลตอบรับทันทีเมื่อใชซ่ึงสามารถ
ประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 8. เชื่อมโยงซึ่งกนัและกัน (Involvement) กอใหเกดิการเรยีนรูตามที่ตองการมากกวาการ
อานหนังสือ ซ่ึงการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสสามารถตอบสนองไดดกีวา เพราะทําใหเกดิการ
ปฏิสัมพันธทําใหเกิดการเชื่อมโยงความรูทาํใหผูเรียนเขาใจมากขึ้น เนื่องจากทั้งภาพและวีดีโอให
อะไรไดมากกวาขอความ 
 9. นาสนใจ (Appeal) เปนสื่อที่ดึงดูดความสนใจแกผูเรียนดวยกราฟก เสียงและแอนนิเมชั่น
ตาง ๆ 
 10. ลดคาใชจาย (Reduced cost) เสียคาใชจายที่ถูกกวาวิธีการเรียนรูแบบอื่น ๆ 
 11. คนควางาย (Easy to find) งายตอการคนควาเนื่องจากความคุนเคยในการใชอุปกรณ
ชวยคน (Internet brower) ในการสืบคนขอมูลทางดานเทคโนโลยีที่มีขั้นตอนที่เปนระบบ 
 12. ลดเวลาการฝกอบรม (Less training time) เปนการเรยีนรูที่มีประสิทธิภาพและใชเวลา
นอย เพราะสามารถลดเวลาการฝกอบรมไดถึง 2/3 เทาของเวลาในหองเรียน 
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 13. ไดผลดีและเร็วกวา (Greater, faster impact) ไดผลมากกวาและรวดเร็วกวา เพราะ
สามารถใชเวลาในการฝกอบรมเพียง 2 ชั่วโมง ก็สามารถถายทอดเนื้อหาในหลักสูตรไดเทียบเทา
การฝกอบรม 2 สัปดาห ที่มผูีเรียนในหองถึง 40 คน 

นอกจาก Wulf (1996) จะกลาวถึงขอดีของการฝกอบรมผานเว็บแลวเขายังไดสรุปขอเสีย
ของการฝกอบรมผานเว็บไวดวย ดังนี ้
 1. ขอจํากัดดานความกวางของชองสัญญาณ ทําใหเกดิความลาชาในการฝกอบรมได
เนื่องจากเปนการฝกอบรมผานเว็บ จึงอาจเกิดความลาชาไดหากมีการใชเสียง วิดีโอ และภาพกราฟก
ในการฝกอบรม ซ่ึงผูเรียนจะถูกจํากัดจากการเชื่อมตอและซอฟแวรที่ใชดวย นอกจากนี้รูปแบบของ
ฮารดแวรก็เปนสิ่งสําคัญ หากความเรว็ของเครื่องคอมพิวเตอรและความเร็วของโมเด็มที่ใชมีสเปคที่
ไมสูง ก็จะทําใหเกิดความลาชาในการอานขอมูล และหากมีผูเขาใชบริการในหลกัสูตรดังกลาว
พรอม ๆ กันหลายคนก็เปนสวนหนึ่งที่จะทาํใหเกิดความลาชาได 
 2. คาใชจายสูงในการจดัทําหลักสูตรแตละหลักสูตร 
 3. ผูเรียนตองมีความรูความสามารถดานการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพอสมควรถึง
จะเขารับการฝกอบรมได จึงเปนการจํากดัคณุลักษณะของผูเรียน ซ่ึงสวนใหญแลวผูทีจ่ะเขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บมักเปนพนกังานในสํานักงานมากกวาทีจ่ะเปนทีบ่าน จะสามารถใชไดกแ็ตใน
องคกรเทานั้น อีกทั้งพนักงานดังกลาวมจีํานวนมาก ซ่ึงไมเพียงพอกับปริมาณ
ทรัพยากรคอมพิวเตอรในองคกรที่จะรองรบั 
 4. ตองมีอุปกรณในการใชงานพรอมที่จะตดิตอกับเครือขายคอมพิวเตอรไดจึงจะสามารถ
เขาสูการฝกอบรมได 
 5. การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสําหรับการฝกอบรมทักษะในดานความรู ความเขาใจ ความ
เขาใจ (Cognitive Skills) และทักษะทางดานเทคนิคการปฏิบัติ (Psychomotor Skills) บางอยาง
เทานั้น หากเปนทักษะทางดานเทคนิคการปฏิบัติที่ซับซอนหรือทักษะทางดานเจตคติ (Attitudinal 
Skills) แลวนัน้ การฝกอบรมผานเว็บจะไมเหมาะสมที่จะนํามาใชซ่ึงควรใชการฝกอบรมในรูปแบบ
อ่ืนเขามาเสริมจะไดรับประโยชนตามที่มุงหวังมากกวาการใชการฝกอบรมผานเว็บ 
 หากเราทําการวิเคราะหถึงจุดเดน จดุดอย โอกาส และความเสี่ยง (SWOT) ของการ
ฝกอบรมผานเว็บซึ่งมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกรแลวจะเหน็ไดวา (นริชรา  ทองธรรมชาติ,2546)  
จุดเดน 
 1. ทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา หรือเปนการกระจายการศึกษาไปสูทุกภูมภิาค
ของประเทศ โดยเฉพาะในชมุชนที่อยูหางไกล 
 2. ทําใหเกิดคณุภาพและมาตรฐานการเรียนการสอนที่ดขีึ้น โดยเฉพาะสถานศึกษาทีอ่ยูใน
ชนบทที่อยูหางไกล 
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 3. ชวยลดปญหาการขาดแคลนครู อาจารย ผูเชี่ยวชาญในบางสาขาวิชา 
 4. เปนการศึกษาตลอดชีวิต บุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถเรียนรูผานสื่อตาง ๆ โดยไมเสีย
คาใชจาย 
 5. เปนประโยชนกับผูที่อยูในกลุมแรงงาน (Workforce) ที่จะหาเวลาไปเรียนหลักสตูรปกติ
ไดลําบาก แตขณะเดียวกนักม็ีความจําเปนที่จะตองพัฒนาความรูและทกัษะของตนเอง เพื่อใหทนั
กับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพการแขงขัน 
 6. เปนการประหยัดคาใชจายของผูสอนที่จะตองเดินทางไปสอนตามภูมิภาคและของผูเรียน
ที่จะตองเดินทางมาเรียนตามเมืองใหญ 
จุดดอย 
 1. เปนการลงทุนครั้งแรกทีค่อนขางสูง โดยเฉพาะทางดานเครื่องมือและเทคโนโลย ี
 2. ขาดความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 
 3. โครงสรางพื้นฐานทางดานโทรคมนาคมยังมีไมเพยีงพอและคาใชจายยังสูงเกนิกวา
สถานศึกษาหรือบุคคลทั่วไปจะรับผิดชอบ 
 4. ใชทรัพยากรและระยะเวลาในการผลิตชุดการสอนคอนขางนาน เชน ในการผลิตชุดวิชา
หนึ่ง ๆ ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญหลายแขนง แตในขณะที่การสอนแบบดั้งเดิมใชผูสอนเพียงคนเดียวอยู
หนาชั้น 
โอกาส 
 1. ผูที่มีปญหาในเรื่องของระยะทาง โดยเฉพาะผูที่ดอยโอกาสทางดานรางกาย และผูที่
ตองการทบทวนความรู หรือเพิ่มความรูใหมในสถานที่ทาํงานไดกลับมามีโอกาสศึกษาอีกครั้ง 
 2. เพิ่มคุณภาพของบุคลากรใหเทาเทียมกับตางประเทศ 
 3. องคกรสามารถพัฒนาบุคลากรโดยใชมาตรฐานเดยีว นอกจากจะเปนการฝกอบรมที่ใช
แบบแผนเดียวกันแลว ยังทําใหในแตละครัง้ของการอบรมไปปริมาณผูรับการฝกอบรมครั้งละเปน
จํานวนมาก 
 4. ทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานที่ทําวิจยักับภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น เชน การ
แลกเปลี่ยนขอมูล การฝกอบรม การพัฒนาความคิด เทคนิคใหมในการทํางาน  
 5. ทําใหเกิดการพัฒนาอุตหกรรมดานไอท ี
 6. ลดชองวางทางการศึกษาระหวางคนเมอืงและคนชนบท 
 7. เปนการยกระดับความรูแกประชาชนทัว่ไป ใหมีโลกทัศนที่กวางขวางและเปน
ประโยชนในการดํารงชีวิต และเพิ่มคณุภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม 
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ความเสี่ยง 
 1. ความคุมทุน ถาจะพจิารณาจากวัตถุประสงคของการเรียนการสอนผานสื่อทางไกลแลว 
คงจะพิจารณาจากคาใชจายเพียงอยางเดียวไมได เนื่องจากถาความตองการของประเทศในดานการ
พัฒนาบุคลากร การขยายโอกาสทางการศึกษายังเปนความจําเปนเรงดวน ดังนั้นผลประโยชนที่จะ
ไดรับในรูปของคุณภาพของประชากรในประเทศจึงคุมคากับการลงทุน 
 2. ในเรื่องของคุณภาพการศกึษาทางไกล ขึ้นอยูกับวิธีการบริหารจัดการการศึกษา กอปร
เนื้อหาและการปรับบทบาทของผูสอนและผูเรียน  
 นอกจากนี้แลว ปรัชนันท นลิสุข (2542) ยังไดกลาวเพิ่มเติมถึงปญหาของความไม
แพรหลายในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรมซึ่งเปนอุปสรรคที่ทําใหการฝกอบรมผานเว็บ  
ยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรวาเกิดจาก 
 1. คาใชจายในการติดตั้ง คาเชา คาโทรศัพททางไกล กรณีอยูตางจังหวดัยังสูงมาก  
 2. การขาดนักออกแบบระบบการฝกอบรมโดยใชอินเทอรเน็ต  
 3. ทัศนคติของผูใชยังเหน็วาอินเทอรเนต็เปนฐานขอมูลขนาดใหญ ใชคนหาหรือ
ติดตอส่ือสารพูดคุยกนัมากกวา  
 4. อุปสรรคดานภาษา เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ  
 5. การติดตั้งอนิเทอรเน็ตยงัมีปริมาณนอย  
 6. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและขาดความเขาใจ  
 7. คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนยังไมเพยีงพอ จึงไมเหน็ความจําเปนในการตองติดตั้ง
อินเทอรเน็ตเพื่อใชในการศกึษาทั่วไป  
 8. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารซึ่งไมเขาใจเทคโนโลย ี

ดังนั้นการฝกอบรมผานเว็บจึงมีขอดี คือ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเลือกเวลาและสถาน 
ที่ที่ตองการไดตามแตตนสะดวก สามารถเรียนรูรวมกนัไดจากหลาย ๆ ที่ทั่วโลกดวยรูปแบบที่
หลากหลาย มคีวามรวดเร็วและงายตอการเพิ่มเติมหรือปรับปรุงเนื้อหา ผูเรียนสามารถควบคุม
บทเรียนเองและเรียกขอมูลที่ไดศึกษามาแลวกลับมาดูใหมไดตลอดเวลาหากไมเขาใจ อีกทั้งยัง
สามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับผูสอนและผูเรียนคนอื่น ๆ เปนการลดคาใชจายขององคกรดาน
การเดินทางของผูเรียนและผูสอน สถานที่ฝกอบรมและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ การฝกอบรม
ผานเว็บสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดอีกมากมาย ซ่ึงอาจใชเปนแหลงขอมูลในการศึกษา
เร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเนือ้หาในบทเรยีน มีระบบการจัดการขอมูลที่มีความสัมพันธและเชื่อม 
โยงกันงายตอการคนควาใหผลตอบกลับทันทีสามารถประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ดึงดูดความสนใจแกผูเรียนดวยกราฟก เสียงและแอนนเิมชั่นตาง ๆ  



 41 
นอกจากจะมีขอดีแลวการฝกอบรมผานเว็บก็ยังมีขอเสียและขอจํากัดบางประการเกีย่ว 

กับดานเทคโนโลยี คือ ความจํากัดของชองสัญญาณที่ทําใหเกิดความลาชาในการฝกอบรม คาใชจาย
สูงในการจัดทาํหลักสูตรแตละหลักสูตร ใชทรัพยากรและระยะเวลาในการผลิตชุดการสอน
คอนขางนานผูเรียนจําเปนจะตองมีความรูความสามารถดานการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
พอสมควรถึงจะเขารับการฝกอบรมไดและตองมีอุปกรณในการใชงานพรอมที่จะตดิตอกับเครือขาย
คอมพิวเตอรไดจึงจะสามารถเขาสูการฝกอบรมได นอกจากดานเทคโนโลยีแลวในดานของความ
เหมาะสมกับเนื้อหานั้นการฝกอบรมผานเว็บเหมาะสําหรับการฝกอบรมทักษะในดานความรู ความ
เขาใจ ความเขาใจ (Cognitive Skills) และทักษะทางดานเทคนิคการปฏิบัติ (Psychomotor Skills) 
บางอยางเทานัน้  
 
 1.7 ปจจัยท่ีสงผลตอความสาํเร็จของการฝกอบรมผานเวบ็     
  
               Kinshuk and Patal (2001) กลาวถึงการดําเนนิการในการฝกอบรมผานเว็บวาระบบการ
ฝกอบรมผานเว็บสามารถออกแบบใหงายตอการนําทางทีย่ืดหยุนผานสวนตาง ๆ ที่มีความแตกตาง
และชนิดของมูล การฝกอบรมผานเว็บมีความงายในการปรับปรุงแกไข ความสะดวกตอการขยาย
เพิ่มเติม และการปรับปรุงยุทธวิธีสําหรับการสรางแหลงการเรียนการสอน ขอไดเปรียบของการ
ฝกอบรมผานเว็บคือแหลงทรัพยากรในการฝกอบรมและการสรางงานที่สามารถใชรวมกันในพืน้ที่
หางไกลสําหรบัการฝกอบรมในอาชีพและสถานที่ทํางาน การฝกอบรมผานเว็บสามารถสรางขอมูล
ในหลาย ๆ บริบทสําหรับสถานการณที่ตองเรียนรูไดอยางรวดเร็วและตรงประเด็น เทคโนโลยี
มัลติมีเดียและสื่อหลายมิติสามารถที่จะเพิม่เนื้อหาและบริบทไดมากมาย มีความยืดหยุนและงายตอ
การผนวกเขากับสื่อหลายมติิ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกลุมประชากรที่มคีวามแตกตาง การออกแบบ
และการจดัการในการฝกอบรมผานเว็บจําเปนตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ ไมวาจะเปน
ประเด็นในเรือ่งการจูงใจผูเขารับการฝกอบรมและรูปแบบการเรียนทีจ่ะชวยดึงดูดความสนใจ  
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ภาพประกอบที่ 4 แสดงบริบทของระบบการฝกอบรมผานเว็บ 

The context of a web-based training system 
ที่มา Kinshuk and Patal (2001) 

 

จากรูปแสดงใหเห็นถึงบริบทของการฝกอบรมผานเว็บวามีความเกีย่วของสัมพันธกับหลาย 
ๆ ปจจัย โดยปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสงัคมจะมีผลใหเกิดความแตกตางของผูเขารับการ 
ฝกอบรม ผูจัดฝกอบรม นักออกแบบจําเปนตองวิเคราะหลักษณะความรู ที่ตองการนําไปใชใน 
การฝกอบรมใหแกบุคลากร โดยผนวกเขากับความสามารถของสื่อก็จะทําใหเกิดตวัแทนของ 
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเสมือนจริงที่จะนํามาใชในการฝกอบรม หากปจจยัเหลานี้มีการ
ผสมผสานกันอยางลงตัวกจ็ะทําใหระบบการฝกอบรมผานเว็บประสบผลสําเร็จ 

ความสําคัญของปจจัยที่สงผลในความสําเร็จของการฝกอบรมผานเว็บซึ่งควรจะตองมีการ
วิเคราะหความสัมพันธ มีดังนี้ 

1. ความจําเปนในการบังคับเรียนและรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตาง (The need to 
constrain learning and different training styles) มี 2 ตัวแปรสําคัญ ไดแก ยุทธวิธีการสอนและ
สมองมนุษยทีส่ามารถจะรับขอมูลไดมากเทาที่เทคโนโลยีจะหยิบยื่นให ซ่ึงบางครั้งจําเปนที่จะตอง
ใชการบังคับในขั้นแรก ๆของการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมใหม ๆ มักจะคํานึงถึงเรื่องของ
ผลประโยชนหรือขอดีที่ไดรับ ฉะนั้นในการฝกอบรมควรมีการกําหนดจุดประสงคการเรียน การ
เลือกเทคนิคการเรียนที่ใหผล กระบวนการควบคุมและกลยุทธที่เหมาะสมจําเปน โดยผูใหการ
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ฝกอบรมมีหนาที่กําหนดกระบวนการเรียนรูโดยการบังคับดวยวิธีการตาง ๆ รวมถึงการกําหนด
ปริมาณและบริบทของการเรียนที่เหมาะสมเพื่อแกปญหาในการฝกอบรม  

2. ลักษณะความรูและการนําเสนอที่เหมาะสม (Knowledge characteristics and appropriate 
representations) การสรางแหลงการฝกอบรมจําเปนตองใหความใสใจในกระบวนการของ
คอมพิวเตอรซ่ึงจะชวยใหเรารูวาอยางไรและทําไมโดยการกระทําและการสังเกต การนําเสนอที่ถูก
เลือกสําหรับการฝกอบรมผานเว็บจําเปนตองไดรับการสนับสนุนการไดมาของความคิดและ
กระบวนการเรียนรูซ่ึงขึ้นอยูกับสภาพของวิชาและระดับการเรียนรูที่แตกตางกัน 

3. การทํางานที่ผนวกเขากับการฝกอบรมผานเว็บและความสําคัญของกลุมผูรวมงาน 
(Work integrated WBTS and importance of peers) การฝกอบรมในสถานที่ทํางานมกัจะใชแนวคิด
เกี่ยวกับวิถีการปฏิบัติของสังคมและกลุมของผูเรียนซ่ึงมีผลกระทบตอการเรียนรูของกลุมผูเขารับ
การฝกอบรมและกระบวนการสรางความรู การขับเคลื่อนในสถานที่ทํางานที่รวมสมัยจําเปนตองมี
การขยายความรูเดิมที่มีอยูเพื่อรองรับสถานการณที่เปล่ียนแปลงและสรางความรูใหมเพื่อชดเชย
สวนที่ขาดไป ดังนั้นการฝกอบรมผานเว็บตองตะหนักถึงความสําคัญของกลุมผูรวมงานและการ
สงเสริมการเรียนรูตั้งแตตนจนจบผนวกเขากับการทํางานที่แทจริง 

4. ผูใชที่มีความหลากหลายในวัฒนธรรม (Culturally diverse users) สถานะที่แตกตางของ
กลุมประชากรเปาหมายเปนปญหาในจดุเชือ่มระหวางผูใชที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย ซ่ึงเปน
ปญหาพื้นฐานในการติดตอส่ือสารโดยมี 2 ประการสําคัญที่จะตองพจิารณาคือ การเลือกการ
นําเสนอ การแสดงที่มีความจาํเปนและการสื่อสารแบบประสานเวลา/ไมประสานเวลาในการใช 
Video Conference, Web meeting, Webboard หรือการประชุมอภิปรายพูดคุยที่มีจดุประสงค การ
ฝกอบรมผานเว็บจะชวยในการสนับสนุนสภาพดังกลาวได 

5. สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (Social environment and sub-cultures) ความ
แตกตางทางดานภูมิหลัง เปาหมายและทัศนะสามารถที่จะเปนปญหาในสังคมระหวางคนสองคนที่
พูดภาษาเดยีวกันไดซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความลมเหลวในการติดตอส่ือสาร ผูออกแบบการฝกอบรม
ผานเว็บจึงควรคํานึงถึงเรื่องนี้ดวย 

6. วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) การฝกอบรมผานเว็บมกีารกําหนด
วัตถุประสงคและลักษณะในการสรางที่จะนํามาใชในสถานที่ทํางานซึ่งบางครั้งอาจจะถูกจํากดัใน
ดานการใชและขอมูลสารสนเทศ การฝกอบรมผานเว็บมบีทบาทในการสรางกระบวนการทางดาน
อาชีพ สรางองคกรแหงการเรยีนรูที่สามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง การฝกอบรมผานเวบ็จะไม
ใหผลเลยหากขาดวัฒนธรรมองคกรที่ชวยสนับสนุน 

หลาย ๆ ประเด็นดังกลาวเปนสิ่งที่ยากจะเอาชนะได ดังนั้นในการออกแบบและการ
ดําเนินการในการฝกอบรมผานเว็บจึงเปนสิ่งที่จะตองตะหนักถึง ประเด็นตาง ๆ เหลานี้ไมเพยีงแต
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จะชวยในการสรางเว็บเพื่อการฝกอบรมตามความคาดหวงัที่อยากจะใหเกิดขึ้นไดจริงแลว ยังชวย
ในการออกแบบระบบที่มีความยืดหยุนไดมาก โดยใชทางเลือกในเรื่องของกลุมผูทํางาน กลุมการ
เรียนและใหความสําคัญกับระบบการติดตอส่ือสารที่มีความแตกตางในดานของภูมหิลังและทัศนะ 
การฝกอบรมผานเว็บที่มีประสิทธิภาพจะสามารถผนวกแนวการปฏิบัตทิี่ชวยสงเสริม สนับสนุนใน
การสรางองคกรแหงการเรียนรูโดยวฒันธรรมองคกรถือเปนสวนสนับสนุนสําคัญ 

ดังนั้นความสําเร็จของการฝกอบรมจึงขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ ประการที่มีความสัมพนัธกัน 
อันไดแก ความจําเปนในการบังคับเรียนและรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บทีแ่ตกตาง ลักษณะความรู
และการนําเสนอที่เหมาะสม การทํางานที่ผนวกเขากับการฝกอบรมผานเว็บ ความสําคัญของกลุม
ผูรวมงาน ผูใชที่มีความหลากหลายในวฒันธรรม สภาพแวดลอมทางสงัคมและวัฒนธรรม รวมทั้ง
วัฒนธรรมองคกรที่ชวยสนบัสนุน ปจจยัตาง ๆ เหลานีถื้อเปนสิ่งที่ผูออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ
ควรจะตองคํานึงถึงเพื่อใหการฝกอบรมผานเว็บประสบผลสําเร็จและเปนไปตามเปาหมาย 
 
2. การยอมรับนวัตกรรม 
 
 2.1 ความหมายของการยอมรับนวัตกรรม 
  
 กิดานันท  มลิทอง (2543) ไดใหความหมายของคําวา นวตักรรม เปนแนวคิด การปฏิบัติ 
หรือส่ิงประดษิฐใหม ๆ ที่ยงัไมเคยมีใชมากอนหรือเปนการพัฒนาดดัแปลงจากของเดิมที่มีอยูให
ทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึน้  
 Havelock (1995) ใหความหมายของนวัตกรรมวาหมายถึงสิ่งใด ๆ ก็ตามที่มีความสําคัญ
เหมาะกับสถานการณและทาํใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพมากขึน้  
 Rogers (1995) กลาววา นวัตกรรม หมายถงึ แนวความคดิ การปฏิบัติ หรือส่ิงใดก็ตามที่
บุคคลแตละคนเห็นวาเปนของใหม โดยใชความคิดหรอืการตัดสินใจของตนเอง ถาบุคคลนั้นเห็นวา
เปนสิ่งใหมสําหรับเขา ส่ิงนั้นก็ถือเปนนวตักรรม คําวาใหมมิไดหมายความวา เปนความรูใหมคร้ัง
แรก แตหมายถึงการที่บุคคลนั้นไดรับรูเร่ืองเดิมมากขึ้น หรือเปนความใหมในเรื่องเจตคติ หรือ
เกี่ยวกับการตดัสินใจทีจ่ะใชนวัตกรรมนัน้  
 Rogers and Shoemaker (1971) อางถึงใน (จงรักษ  แจงยบุล,2545) กลาววาการยอมรบั
นวัตกรรม เปนกระบวนการทางจิตที่เกิดขึ้นโดยเริ่มตั้งแตบุคคลไดรูจักนวัตกรรมนั้นเปนครั้งแรก
จนถึงขั้นตัดสนิใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม โดยบุคคลจะเปนผูตัดสินใจเองวาจะยอมรับ
หรือไม ถายอมรับเขาก็จะเริม่ใชของใหมแทนที่ของเกา ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกบั
นวัตกรรม จึงมีลักษณะพิเศษจากกระบวนการตัดสินใจทัว่ไป และการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล
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นั้นไมไดเกดิขึ้นในทันทีทันใด แตเปนกระบวนการซึ่งตองใชเวลาและประกอบดวยการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องเปนขั้นตอน  
 Goldsen และ Ralis (อางถึงใน ดนยั  เทียนพุฒ,2545)ไดใหแนวความคดิเกีย่วกับการ
ยอมรับนวัตกรรมไว 3 ประการ คือ เปนการยอมรับครั้งแรก หรือเปนการทดลองใชนวัตกรรมของ
คนใดคนหนึ่งหรือของกลุม เปนการใชนวตักรรมนั้นไปเรื่อย ๆ และเปนความเห็นทีว่าเปนการ
ยอมรับภายในจิตใจของแตละคนที่มีตอนวตักรรมนั้น เมือ่คนเหลานั้นมีวิถีชีวิตในสังคมเดียวกัน  
 อยางไรก็ตามนวัตกรรมที่เกดิขึ้นในวงการตาง ๆ นั้น สวนมากจะเปนการปฏิบัติที่ไดมีผูทํา
อยูกอนแลวในวงแคบ ๆ อาจจะทําไปโดยไมรูเหตุผล อาจจะเปนการบงัเอิญหรืออาจจะทําเชนนั้น
กันมาเปนเวลานานแลว แตไมมีใครรูทฤษฎีเบื้องหลังวา ทําไมทําเชนนั้นแลวจึงไดผล ตอมาเมื่อมี
ผูรูและมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม จึงไดนําเอาวิธีการนั้นแผขยายใหกวางขวางออกไป ก็เรียกกนั
วาเปน นวัตกรรม ซ่ึงการพิจารณาขบวนการของนวัตกรรมอาจจะแบงออกไดเปน 3 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 มกีารประดิษฐคิดคน (Innovation) ขึ้นมาใหมหรือจะเปนการปรุงแตงของเกาให
ใหมเหมาะสมกับกาลสมัย 
 ระยะที่ 2 พัฒนาการ (Development) มีการทดลองในแหลงทดลอง จัดทําอยูในลักษณะของ
โครงการทดลองปฏิบัติกอน (Pilot Project)  
 ระยะท่ี 3 การนําไปปฏิบัติในสถานการณทั่วไป ซ่ึงจัดวาเปนนวัตกรรมขั้นสมบูรณ  

จึงสามารถสรุปไดวา การยอมรับนวัตกรรมคือ กระบวนการทางจิตในการใชความคดิหรือ
การตัดสินใจของตนเองวาจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลนั้น
ไมไดเกิดขึ้นในทันทีทันใด แตเปนกระบวนการซึ่งตองใชเวลาและประกอบดวยการดําเนินการ
อยางตอเนื่องและเปนขัน้ตอน โดยที่นวัตกรรมคือแนวคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงประดษิฐใหม ๆ ที่ยงั
ไมเคยมีใชมากอนหรือเปนการพัฒนาดดัแปลงจากของเดิมที่มีอยูใหทนัสมัย ใชไดผลดียิ่งขึ้น มี
ความสําคัญ เหมาะกับสถานการณและทาํใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 2.2 กระบวนการยอมรับนวตักรรม 
  
 Rogers (1983) ไดเสนอกระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม (The 
Innovation Decision Process) ซ่ึงพัฒนามาจากแนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของเขา
เอง โดยไดแบงระดับตาง ๆ เกี่ยวกับการตดัสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิบัติเสธนวัตกรรมทั้งหมด 5 
ขั้น คือ 
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 1. ขั้นการรับรู (Knowledge Stage) เปนขั้นแรกของกระบวนการตดัสินใจขั้นแรกเมื่อ
บุคคลไดสัมผัสนวัตกรรม และเริ่มตนศึกษาหาขอมูลเพื่อทําความเขาใจถึงหนาที่ของนวัตกรรมนัน้ 
ความรูเกี่ยวกบันวัตกรรมทีบุ่คคลไดรับในขั้นนี้สามารถแบงออกเปน 3 ดาน คือ 
 ดานที่ 1 ความรูจักนวตักรรม (awareness knowledge) ความรูประเภททีเ่ปนความรูที่ทาํให
เกิดการตืน่ตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม เปนความรูที่รูวามีนวัตกรรมเกิดขึ้นมาแลวและนวตักรรมนั้น
สามารถทําหนาที่อะไรบาง 
 ดานที่ 2 ความรูวิธีการใชนวตักรรม (how to knowledge) ความรูประเภทนี้ไดจากการ
ติดตอกับสื่อมวลชน การติดตอหนวยงานที่เผยแพรนวัตกรรมนั้น ความรูประเภทนี้ จะชวยใหใช
นวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมคีวามซับซอนมากขึ้นเทาใด ความจําเปนทีต่องมีความรู
ประเภทนี้ก็ยิ่งมากขึ้นเทานัน้ การขาดความรูดานนี้ จะทําใหเกิดการปฏิเสธนวัตกรรมไดมาก 
 ดานที่ 3 ความรูเกี่ยวกบัหลักการของนวัตกรรม (principles knowledge) ความรูประเภทนี้ 
เปนความรูถึงเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม ซ่ึงจะชวยใหนวตักรรมบรรลุผล 
 2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) ในขั้นนี้บุคคลมีการสรางทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบ
นวัตกรรม บุคคลจะมีพฤติกรรมสําคัญ คือ การแสวงหาแหลงขาวสารขอมูลที่ไดรับมาเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนัน้วาเหมาะสมกบัตัวเขาทั้งในสภาพปจจุบนัและในอนาคตหรือไม อยางไร บุคคลจะมี
การพัฒนาแนวคิดเชิงประเมนิเกี่ยวกับนวตักรรมนั้นซึ่งเปนการพิจารณาคุณคาของนวตักรรมวาเมื่อ
รับนวัตกรรมมาจะมีผลติดตามมาดานใด เปนประโยชนหรือเปนโทษตอสภาพการทํางานของ
บุคคลนั้น ถาบุคคลพิจารณาเห็นวาเปนประโยชนจะพฒันาการรูสึกในทางบวกตอนวัตกรรม ขั้น
การจูงใจเปนขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นเมือ่บุคคลตองการ
เปล่ียนแปลงสภาพเดิมที่มีอยู แตยังมีความไมแนใจในนวตักรรมและอาจมีความรูสึกเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนัน้เปนผลมาจากการรับรูคุณคานวัตกรรม  
 3. ขั้นการตัดสนิใจ (Decision Stage) เปนขัน้ท่ีบุคคลจะประเมินความรู ความคิดที่ไดรับ
มาแลว จะตัดสินใจวาจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม การที่บุคคลจะเลือกนวัตกรรมใดนัน้ เปนผล
มาจากขั้นการรับรูและขั้นการจูงใจ ถาบุคคลมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม มีความรูสึกชอบและเหน็
ประโยชนของนวัตกรรมนัน้ บุคคลก็มีแนวโนมที่จะตดัสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น นอกจากนีก้าร
ตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมยังขั้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรม ถานวัตกรรมนั้น
สามารถแยกสวนยอย ๆ ใหบุคคลทดลองใชไดบุคคลจะมีแนวโนมที่จะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม
นั้น ขั้นการตดัสินใจเปนขัน้ที่มีความสําคัญมาก 
 4. ขั้นการนําไปใช (Implementation Stage) เมื่อบุคคลตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมนั้น
ไปใช เขาตองรูวาเขาสามารถไดนวัตกรรมนั้นมาจากไหน นวัตกรรมนั้นใชอยางไร เมื่อนํามาใชจะ
ประสบปญหาอยางไรและสามารถแกปญหานั้นไดอยางไร บุคคลจึงพยายามแสวงหาสิ่งตาง ๆ 
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เกี่ยวกับนวัตกรรม ดังนั้นผูนาํการเปลี่ยนแปลงและวิธีการสื่อสารจึงมีบทบาทที่จะชวยใหบุคคล
ใหไดรับในสิ่งที่เขาตองการ ในการนําไปใชนั้นนอกจากจะเปนการนํานวัตกรรมนัน้ไปใชตามแบบ
และกระบวนการเดิมแลว ยงัมีความหมายถึงการดัดแปลงรูปแบบและกระบวนการของนวัตกรรม
ใหเหมาะสมกบับุคคลดวย ขัน้การนําไปใชจะสิ้นสุดลงเมือ่ใดขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรมแต
ละชนิด 
 5. ขั้นการยืนยนั (Confirmation Stage) เปนขั้นที่บุคคลจะตองไดรับแรงเสริม แรงกระตุน 
เพื่อสรางความมั่นใจในการตัดสินใจของเขา เมื่อยอมรับนวัตกรรมแลวเขาจะพยายามศึกษาหา
ความรูเพิ่มเตมิ เพื่อใหเกิดความเขาใจ การไดรับขาวสารขอมูล การไดรับคําแนะนําและไดเห็น
ความสําเร็จของการใชนวัตกรรม จะมีอิทธิพลตอการยืนยันมาก แตถาพบวาสาระหรือส่ิงที่เกี่ยวกบั
นวัตกรรมนัน้ขัดแยงกัน บุคคลก็จะพยายามหลีกเลี่ยงภาวการณขดัแยงนั้น เพื่อยืนยนัการตัดสินใจ 
อันอาจทําใหมกีารยอมรับนวตักรรมอยางตอเนื่องถาวรหรืออาจทําใหลดลงก็เปนได  
 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมนี้ ไมจําเปนวาบคุคล
หนึ่ง ๆ จะตองดําเนินตามลําดับไปทุกขอ อาจจะขามขั้นตอนหรือยอนขั้นตอน เชน นวัตกรรม
บางอยางที่มีการยอมรับโดยไมไดทดลอง และการตัดสนิใจขั้นสุดทายอาจจะไมเปนการตัดสินใจ
ยอมรับหรือไมยอมรับอยางเด็ดขาดลงไป เพราะในบางกรณีอาจจะตกลงใจยอมรับแตเมื่อมีขอมูล
เพิ่มเติมเกีย่วกบันวัตกรรมนัน้มากขึ้น อาจทําใหการตดัสินใจเปลีย่นไป  
 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเกีย่วกับนวัตกรรมของโรเจอร ทั้ง 5 ขั้นตอนและอทิธิพล
ของชองทางการสื่อสารที่มีตอพฤติกรรมแตละขั้นตอนแสดงเปนแผนภาพไดดังภาพ 

 
ภาพประกอบที่ 5 แสดงขั้นตอนกระบวนการการตัดสินใจเกีย่วกับนวตักรรม 

ที่มา : Rogers,Everett M. Diffusion of Innovations,1983 
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โดยสรุปยอมรับหรือปฏิบัติเสธนวัตกรรมทั้งหมด 5 ขั้น ขั้นแรกคือ ขั้นการรับรู ซ่ึง

จําแนกความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมที่บุคคลจะไดรับเปน 3 ดาน คือ ความรูจักนวตักรรม ความรู
วิธีการใชนวัตกรรมและความรูเกี่ยวกับหลักการของนวตักรรม ขั้นตอมาคือการจูงใจ ขั้นการ
ตัดสินใจ ขั้นการนําไปใชและขั้นการยืนยนั ซ่ึงขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือไม
ยอมรับนวัตกรรมนี้ ไมจําเปนวาจะตองดําเนินตามลําดับแตอาจจะขามขั้นตอนหรือยอนขั้นตอนก็
ได 
 
 2.3 การวัดการยอมรับนวัตกรรม 
  
 การวัดการยอมรับนวัตกรรมจึงมีลักษณะและวิธีการอยูหลายแบบไดแก 1) มาตราสวน
ความไวในการยอมรับนวัตกรรม 2) ศักยภาพในการยอมรับนวัตกรรม 3) อัตราการยอมรับ
นวัตกรรม 4) มาตราสวนการยอมรับนวัตกรรม ในแตละแบบของการวัดดังกลาวนี้มทีั้งผลดีและ
ผลเสียตาง ๆ กันไป ทั้งนีเ้ปนเพราะการวดัการยอมรับแตละแบบมีขอจํากัดอยูทุกประเภท 
 มาตราสวนความไวในการยอมรับนวัตกรรม (Innovativeness Scale) การวัดความไวในการ
ยอมรับนวัตกรรมนี้จะวดัในเชิงปริมาณ คอื มีความไวมากหรือนอยเพยีงใดนั้น เราสามารถที่จะ
สังเกตไดโดยการที่เขาจะยอมรับนวัตกรรมกอนหรือหลังคนอื่น ๆ ในสังคมเดียวกัน โรเจอร 
(Rogers,1983) ไดใชมาตราสวนความไวในการยอมรับนวตักรรมนี้ จําแนกผูยอมรับนวัตกรรม
ออกเปนประเภทตาง ๆ ตามความไวในการยอมรับนวัตกรรมเปน 5 พวก คือ 1) กลุมผูบุกเบิก 2) 
กลุมผูนําในการยอมรับ 3) กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับกอน 4) กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับที
หลัง และ 5) กลุมพวกลาหลัง ทั้งนี้เพราะเขาไดพบวาจํานวนผูยอมรับนวัตกรรมในชวงระยะเวลา
หนึ่ง ๆ นั้นมกีารกระจายเปนรูปโคงปกติโดยอาศัยคาเฉลี่ย (X) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) ใน
การแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมผูบุกเบิก 2.5% 

กลุมผูยอมรับ
กอน 13.5% 

กลุมพวกลา
หลัง 16 % 

กลุมบุคคล
สวนใหญที่
ยอมรับกอน 
34% 

กลุมบุคคล
สวนใหญที่
ยอมรับทีหลัง 
34% 

X-2SD X-SD X X+SD

ภาพประกอบ 6  แสดงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมตามความไว 
ของการยอมรับนวัตกรรม 
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 1. กลุมผูบุกเบิก (Innovators : Venturesome) บุคคลในกลุมนี้มีลักษณะเดนชัด คือ ความ
เปนผูกลาเสี่ยง ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ ชอบเดินทางไปในที่ตาง ๆ และมกีารพบปะหรือติดตอ
สัมพันธกับบุคคลอื่นนอกทองถ่ินของตน มีความคลองตัวสูง มีความกลาหาญในการตัดสินใจทํา
การที่มีความเสี่ยง ลักษณะเหลานี้ทําใหบคุคลในกลุมนีแ้ตกตางไปจากบุคคลอื่นๆ ในสังคมเดียวกนั 
ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะพบในบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีทุนทรัพยพอที่จะกลาเสี่ยงในการนาํ
นวัตกรรมมาทดลองใช และกลาที่จะยอมรับความลมเหลวในอันทีจ่ะเกิดขึ้นได กลุมผูบุกเบิกนี้มี
ประมาณรอยละ 2.5 ของประชากรในสังคม 
 2. กลุมผูนําในการยอมรับ (Early Adopter : Respectable) บุคคลในกลุมนี้เปนผูที่มีสวน
รวมในกิจการของสังคมมากกวากลุมบกุเบกิ เปนกลุมผูนาํทางความคิดของสังคมมากกวาบุคคลใน
กลุมอื่น ๆ พวกเขาจะเปนผูแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จหรือลมเหลวของความคิดใหม เปนตัวอยาง
ที่ดีของผูอ่ืนในการยอมรับนวัตกรรม คนพวกนี้มักมีฐานะทางสังคมคอนขางสูง เปนที่ยอมรับนับ
ถือของคนในสังคม บุคคลในกลุมนี้มีประมาณรอยละ 13.5 ของคนในสังคม 
 3. กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับกอน (Early Majority : Deliberate) คือกลุมบุคคลที่ยอมรับ
นวัตกรรมกอนคนอื่น ๆ ไปเพียงระยะหนึง่เทานั้น การตดัสินใจยอมรับนวัตกรรมของคนในกลุมนี้
จะใชเวลายาวนานกวาสองกลุมแรก แทที่จริงแลบุคคลในกลุมนี้ก็เร่ิมมองเห็นความสําคัญและคลอย
ตามนวัตกรรมนั้น ๆ บางแลว แตยังไมแนใจวาจะยอมรบันวัตกรรมนัน้อยางแทจริง ตองใชเวลา 
นานออกไปอกีระยะหนึ่งจึงจะเกิดความพอใจและเต็มใจที่จะใชนวัตกรรมนั้น ๆ บุคคลในกลุมนี้จะ
มีความสัมพันธอยางดีกับคนในสังคม แตมใิชเปนผูนําในการใชนวัตกรรมของสังคม บุคคลในกลุม
นี้มีประมาณรอยละ 34 ของคนในสังคม 
 4. กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับทีหลัง (Late Majority : Skeptical) บุคคลในกลุมนี้จะตก
ลงยอมรับนวตักรรมชากวาคนอื่นๆ การยอมรับนวัตกรรมของเขาเกิดจากปญหาหรือแรงผลักดัน
จากสภาพเศรษฐกิจและสังคม เขาจะยอมรับนวัตกรรมก็ตอเมื่อคนสวนใหญของสังคมบอกวาดี 
ดังนั้นการตกลงตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของคนกลุมนี้เต็มไปดวยความไมไววางใจ มีความ
ระแวงสังสัยและขาดความมัน่ใจในการยอมรับ สวนใหญบุคคลในกลุมนี้จะมีอายุมาก มีการศึกษา
นอย ไมมีความกระตือรือรน การที่จะใหบุคคลกลุมนี้ยอมรับนวัตกรรมอยางจริงจังนั้นตองมีการ
กระตุนและแนวโนมโดยคนในสังคมและบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ บุคคลในกลุมนี้มอียูประมาณรอย
ละ 34 ของคนทั้งหมดในสังคม 
 5. กลุมพวกลาหลัง (Laggards : Traditional) กลุมบุคคลในพวกลาหลังนี้จะยึดมัน่ในขนบ 
ธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของสังคม ไมคอยจะไดติดตอกับโลกภายนอก มีความสนใจแตเร่ืองใน
อดีต ชอบการปฏิบัติตนหรือกระทําการใด ๆ ตามที่เคยปฏิบัติมากอน ถาพวกลาหลังนีจ้ะยอมรับที่
จะใชนวัตกรรมก็ตองอาศัยเวลาที่ยาวนานมาก นวตักรรมนั้น ๆ ไดมีผูอ่ืนนํามาใชนานแลวจนกลาย 
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เปนวิถีชีวติอยางหนึ่งของคนในสังคมแลว บุคคลในกลุมนี้มีอยูประมาณรอยละ 16 ของคน
ทั้งหมดในสังคม 
 การวัดการยอมรับนวัตกรรมวิธีนี้มีขอดี คอื บอกคาไดดวยคะแนนมาตรฐาน ทั้งนี้เปน
เพราะหนวยของการวัดมีคาเปนอิสระจากจดุกําเนดิ ทําใหสามารถนําเอาการยอมรับนวตักรรมหลาย 
ๆ อยางมาเปรียบเทียบกันได สวนขอเสียของวิธีวัดแบบนี้คือ ไมสามารถศึกษาหรือวดัการยอมรับ
นวัตกรรมไดครอบคลุมประชากรทั้งหมด ทั้งนี้เพราะวากระบวนการยอมรับนวัตกรรมยังไมส้ินสุด
ในขณะที่เราดาํเนินการศกึษาอยู การวดัดังกลาวจึงกระทาํไดเฉพาะผูที่ยอมรับนวัตกรรมแลวเทานัน้ 
บุคคลที่อยูในกระบวนการยอมรับหรืออยูในระยะของการตัดสินใจจึงไมไดจดัเขามาหรือไมไดถูก
ทําการวัดดวยเลย ขอเสียประการที่ 2 ของการวัดแบบนี้คอื ความไมสมดุลในการแบงผูยอมรับ
นวัตกรรมในโคงปกติ กลาวคือ โคงปกติขางหนึ่งแบงบุคคลเปน 3 ประเภท แตสวนอกีขางหนึ่งแบง
บุคคลเปน 2 ประเภทเทานั้น ถึงแมวาการวดัการยอมรับนวัตกรรมโดยใชมาตราสวนความไวในการ
ยอมรับนี้ จะมขีอบกพรองอยูบาง แตก็ไดมีผูนําวิธีการวดันี้ไปใชกันอยางแพรหลาย และไดพยายาม
ปรับปรุงวิธีการวัดใหเหมาะสมดี 

โดยสรุปแลวการวัดการยอมรับนวัตกรรมของบุคคสามารถแบงผูยอมรับนวัตกรรมไดเปน 
5 ประเภทคือกลุมผูบุกเบิก กลุมผูนําในการยอมรับ กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับกอน กลุมบุคคล
สวนใหญที่ยอมรับทีหลัง และกลุมพวกลาหลัง ตามความไวของการยอมรับโดยเปรียบเทียบกับ
บุคคลอื่น ๆในสังคมเดียวกนั แมวาจะไดรับความนิยมอยางกวางขวางในวงการนักวิจัยดานการ
ยอมรับนวัตกรรมก็ตาม แตก็ยังมีนกัวิชาการเปนจํานวนมากที่ไดทําการวัดการยอมรับนวัตกรรมใน
ลักษณะหรือวธีิอ่ืน ๆ ตามที่เขาสนใจ และมีความเหมาะสมกับจุดมุงหมายและขอจํากัดของงานวิจยั
ในแตละครั้ง 
 
 2.4 ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
  

Rogers (1995) ไดอธิบายวาการยอมรับนวัตกรรมของสมาชิกในสังคมมคีวามสัมพันธกับ
อัตราการยอมรับ และนวตักรรมแตละชนดิจะใชเวลาในการยอมรับแตกตางกันขึน้อยูกับปจจัย
หลายอยาง ตวัแปรที่มีผลตอการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ไดแก คณุสมบัติของนวตักรรม 
ประเภทของการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ชองทางการติดตอส่ือสาร ลักษณะของระบบสังคม การ
เผยแพรของตวักลาง ซ่ึงแตละตัวแปรมีรายละเอยีดดังนี ้
 1. คุณลักษณะของนวัตกรรมในสายตาของผูที่จะใชนวัตกรรม (Perceived Characteristics 
of Innovations) เปนสิ่งสําคัญตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ถึงแมวานวัตกรรมนั้นจะมีคณุคา
เพียงใด แตถาผูใชนวัตกรรมนั้นไมเห็นคณุประโยชนและความเหมาะสมที่จะนํามาใช นวัตกรรม
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นั้นก็อาจไมไดรับการยอมรบั การตกลงใจยอมรับนวัตกรรมของบุคคลขึ้นอยูกับการพิจารณา
คุณลักษณะของนวัตกรรม โดยพิจารณานวัตกรรมนั้น ๆ ในดานตาง ๆ 5 ประการ คือ 
  1.1 ประโยชนเชิงเปรียบเทยีบ (Relative advantage) คือ การที่บุคคลนั้นเห็นถึง
คุณประโยชนของนวัตกรรม โดยพิจารณาจากประโยชนทางเศรษฐกิจ ความสะดวก เหมาะสมและ
ความพอใจทีท่ําใหเขาไดรับประโยชนมากขึ้นกวาเดิม เปนสวนประกอบในการตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรม 
  1.2 ความสอดคลองกลมกลืน (Compatibility) คือ การที่นวัตกรรมจะเปนที่ยอมรับ
เร็วหรือชาขึ้นอยูกับความเขากันได หรือไปดวยกันไดระหวางตัวนวัตกรรมกับคานิยม ความเชื่อ 
ประสบการณเดิม และความตองการของผูใช 
  1.3 ความยุงยากหรือความซบัซอน (Complexity) นวัตกรรมใดที่ไมซับซอนไม
ยุงยากในการใช เขาใจงาย จะทําใหการยอมรับเกิดขึ้นไดรวดเร็วกวางขวางยิ่งขึ้น 
  1.4 ความสามารถทดลองใช (Trialability) นวัตกรรมใดที่สามารถแบงสวนไป
ทดลองใชในวงจํากัดกอนไดเพื่อลดความเสี่ยงและความผิดพลาด เมื่อยกเลิกการทดลองใชแลวไม
เกิดผลกระทบเสียหายมากนกั นวัตกรรมนัน้มีผลตอการยอมรับสูงขึ้น 
  1.5 ความสามารถสังเกตได (Observability) นวัตกรรมใดที่สามารถเห็นผลสําเร็จ
ของการใชนวตักรรมไดชัดเจน สังเกตเห็นผลสําเร็จไดงาย การยอมรับจะมีมากกวานวตักรรมที่เห็น
ผลไดยากกวาหรือชากวา 
 2. ประเภทของการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (Type of Innovation – Decision) สัมพันธ
กับอัตราการยอมรับถามีผูรวมตัดสินใจมากเทาไร การยอมรับก็จะชามากขึ้นเทานัน้ ประเภทของ
การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมตามแนวคดิของโรเจอรส (Rogers,1995) แบงออกเปน 
  2.1 การตัดสินใจสวนบุคคล (Optional innovation – decision) เปนการตัดสินใจ
สวนบุคคลที่จะเลือกการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม หรือการตัดสนิใจของสมาชกิสวนใหญใน
สังคมที่เห็นพองตองกัน ซ่ึงการตัดสินใจสวนบุคคลนี้อาจขึ้นอยูกับอิทธิพลของบรรทัดฐานใน
สังคมของเขาและความสัมพันธระหวางบุคคลในการแลกเปลี่ยนขอมลูกับผูอ่ืนดวย 
  2.2  การตัดสินใจโดยคนสวนใหญ (Collective innovation – decisions ) หมายถึง 
การเลือกที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมที่เกิดจากความคิดเห็นของคนสวนใหญในสังคมนั้น
หนวยใหญของสังคมตองมีการตัดสินใจที่เหมือนกนัหรือเขากันได 
  2.3 การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ (Authority innovation – decisions) หมายถึง การ
เลือกที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมโดยขึ้นอยูกับผูมีอํานาจที่มีฐานะตําแหนงสูงกวาสงผลให
บุคคลอื่นยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมไปดวย แตโดยทั่วไปแลวอัตราการยอมรับนวัตกรรมจะ
เกิดขึ้นไดเร็วเปนผลมาจากการตัดสินใจของผูมีอํานาจ 
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 3. ชองทางการติดตอส่ือสาร (Communication Channels) ชองทางการติดตอส่ือสารเปน
กระบวนการทีข่าวสารจากแหลงไปยังผูรับ ชองทางการติดตอส่ือสารที่ใชในการเผยแพรนวัตกรรม
มีอิทธิพลตออัตราการยอมรับนวัตกรรม ชองทางติดตอส่ือสาร เชน การสื่อสารระหวาง จากคนหนึง่
ไปยังคนอื่น ๆ ไดแก เจาหนาที่ของรัฐ เพื่อนบาน ชองทางการติดตอส่ือสารที่เปนสื่อมวลชน เชน 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพมิพ ส่ือเฉพาะกิจ เชน เอกสารแนะนํา ตํารา บทความ โปสเตอร เปนตน ถา
บุคคลไดรับความรูและขาวสารจากทางการสื่อสารเหลานี้ จะมีผลทําใหบุคคลนั้นมพีฤติกรรมการ
ยอมรับนวัตกรรม ในขณะทีบุ่คคลไดรับขอมูลขาวสารเปนจํานวนนอยจะมแีนวโนมที่จะไมยอมรับ
นวัตกรรม 
 4. ลักษณะของสังคม ( Nature of the Social System ) ระบบสังคม คือกลุมชนที่รวมกนัเปน
หนวยของสังคม มีหนาที่แตกตางกัน และมีการรวมกันแกปญหาที่เปนเปาหมายรวมกัน การแพร
ของนวัตกรรมในระบบสังคมมีความสําคัญมากเพราะโครงสรางของระบบสังคมมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมเปนอยางยิ่ง โครงสรางของสังคมประกอบดวย สถานภาพหรือตําแหนง บรรทัด
ฐานทางสังคม การปกครองของหมูคณะ พฤติกรรมของสมาชิกในสังคมมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมเปนอยางยิ่ง กลาวคือ ถาสังคมนั้นเปนสังคมทีม่ีความทันสมยั มีการพัฒนาเทคโนโลยี 
วิทยาศาสตร การใชเหตุผล มีความเปนพลลําที่ไรพรมแดน บุคคลในสังคมนั้นก็จะยอมรับ
นวัตกรรมไดเร็วกวา สังคมที่มีลักษณะยดึติดกับประเพณี เกดิการลังเลไมกลาตัดสินใจ หากมีการ
ยอมรับนวัตกรรมใดตองอาศัยการตัดสินใจรวมกนั ทําใหการยอมรับชากวาบุคคลทีอ่ยูในระบบ
สังคมที่ทันสมัย 
 5. การเผยแพรของตัวกลาง (Extent of Change Agents’ Promotion Efforts) ตัวกลางการ
เผยแพรนวัตกรรม คือบุคคลอาชีพตาง ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ในการให
คาํแนะนํา การกระตุน และใหความเชื่อถือ ตัวกลางการเผยแพรนวัตกรรมมีบทบาทหลายอยาง เชน 
ตองสรางความสัมพันธที่ดีกบัประชากร ตองรูจักวินจิฉัยปญหาของประชากร ตองมคีวามสม่ําเสมอ
ในการเปนตัวกลางเผยแพร เปนตน บทบาทหลักของตัวกลางในการเผยแพรนวัตกรรมก็คือการ
อํานวยความสะดวก คอยชวยเหลือในการแกปญหา กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง คอยชวยเหลือ
ใหผูรับนวัตกรรมมีความมั่นใจที่จะใชนวตักรรมนั้นตอไป  
 นอกจากนั้นโรเจอรสสไดกลาวถึงงานวิจยัจํานวนมากทีไ่ดศึกษาพบตวัแปรที่มี
ความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม พบวาบุคคลที่ยอมรับนวัตกรรมมีคุณลักษณะที่
ประกอบดวย สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม บุคลิกภาพสวนตวัและพฤติกรรมการสื่อสาร โดยสรุป
ไวดังนี ้
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1. สถานะทางเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic) มีผลตอการยอมรับนวตักรรมไดเร็วกวา 

ผูที่มีการศึกษาสูงและฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดีกวา และมองวานวัตกรรมนั้นสอดคลองกับ
การดําเนนิชีวติจะเกิดการยอมรับนวัตกรรมไดสูงกวาผูทีไ่ดรับการศึกษานอย และดอยใน
ฐานเศรษฐกิจและสังคม 
 2. บุคลิกภาพสวนตัว (Personality Variables) เชน ไมยดึมั่นถือมั่นกับสิ่งเกา ๆ รูจักเอาใจ
เขามาใสใจเราเปนผูที่มีเหตุมผีลและมีทัศนคติที่ดีตอการศึกษา มีความสามารถในการคิดและเขาใจ
ส่ิงที่เปนนามธรรม เปนผูชอบเสี่ยงชอบการเปลี่ยนแปลง 
 3. พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication Behavior) พฤติกรรมการสื่อสารดังตอไปนี้
แสดงใหเห็นถึงการยอมรับนวัตกรรมไดเร็วขึ้น การมีสวนรวมในสังคมและเปนสวนหนึ่งของ
สังคม มีการเดินทางตางถ่ินบอย ๆ มีโอกาสติดตอเกีย่วของกับตัวกลางการเผยแพรนวตักรรม มี
โอกาสใชส่ือสารมวลชนกบัการสื่อสารกับบุคคล มีความรูเกี่ยวกับนวตักรรมมากเพราะมีโอกาส
แสวงหาขอมลูขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรม และการเปนผูนําทางความคดิ  
  Geoghengan (1994) ไดกลาวถึงกลยุทธการแพรกระจายบนพื้นฐานความจําเปน ซ่ึงการ
ออกแบบกลยทุธในการแพรกระจายที่จะทาํใหประสบความสําเร็จนั้นควรตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ความจําเปน ดงันี้ 
 1. ความจําเปนในดานการรับรูและกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกัน เปนเงื่อนไขที่เกิดจากการ
รับรูและความจําเปนที่แตกตาง โดยควรคํานึงถึงกลุมและสังคมซึ่งสงผลตอการวางแผน นโยบาย 
ในบางครั้งการพยายามทีจ่ะเปลี่ยนมุมมองของนวัตกรและผูยอมรับก็อาจจะไมไดผล 
 2. ความจําเปนในการสนับสนุน เพื่อเอาชนะความหวาดกลัวเทคโนโลยี เมื่อการยอมรบั
เทคโนโลยีโดยการปรับใหกบัเขาเทคโนโลยีในตอนเริ่มแรกของการใชดวยการฝกอบรม การ
สนับสนุนจากผูมีความรูความเขาใจที่เชื่อถือได ที่ไมทําใหเกิดความหวาดกลัว ทอถอย การรูจักกับ
เทคโนโลยีในชวงเริ่มแรกควรจะสัมพนัธกับการรับรูคุณลักษณะและความจําเปน 
 3. ความจําเปนของการมีจุดมุงหมายหรือเหตุผล มีหลายเหตุผลที่ชวยชักจูงผูยอมรับกอน
และนวัตกร ซ่ึงทําใหพวกเขาเกิดการพิสูจน สนใจในเทคโนโลยีและยอมรับมัน พอใจกับการคนหา
ปญหาและการแกไขที่เหมาะสม โดยถานวัตกรรมสามารถที่จะทดลองใชไดอยางเหน็ผลและ
ประยุกตใชไดงาย ก็จะทําใหเกิดการยอมรับที่งายขึ้น 
 4. ความจําเปนของการใชที่งายและเสีย่งตอความผิดพลาดต่ํา ซ่ึงมักจะเปนสิ่งที่ทําใหผูใช
เกิดความเบื่อหนาย รําคาญ และสงผลถึงความตองการในการใช การยอมรับและการกระจายของ
เทคโนโลยีที่ยากยิ่งขึ้น 
 5. ความจําเปนในการสนับสนุนระบบและการบริหาร บางครั้งนวัตกรรมอาจขึ้นอยูกบั
อํานาจหรือการใหเงินทนุสนับสนุนใหกบัสถาบัน/องคกรตาง ๆ ในการกําหนดนโยบายและผูถือ
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เงินทุนซึ่งจะนาํไปสูการผลปฏิบัติที่อยูบนพืน้ฐานของความตองการจําเปนกับความคาดหวังใน
ความสามารถของเทคโนโลยีที่จะชวยได 
 6. ความสําเร็จเริ่มแรก ไมมีใครจะสนุกกับความผิดหวังหรือความผิดพลาด การยอมรับจะ
ประสบผลสําเร็จไดจากประสบการณในชวงเริ่มแรกและการสรางขึ้นภายหลัง อยางเชน การใช e-
mail ที่ประสบความสําเร็จเนือ่งจากใชงายและถูกรับประกันในความสําเร็จ จนมีการขยายตวัเพิ่ม
มากขึ้นซึ่งเปนผลมาจากการยอมรับและการแพรกระจายของผูใช 
 7. การสนับสนุนที่ดําเนินไปอยงไมหยุดยัง้ ซ่ึงจะชวยเตมิเต็มประสบการณในความสําเร็จ
แรกเริ่ม อยางเชน อินเทอรเน็ตแอพลิเคชัน่ (Internet Application) ที่ถูกแนะนําใหใชโดยกลุม
ผูสนับสนุนจากบุคคลสูบุคคล ซ่ึงมีการแพรกระจายไปทัว่ชุมชนการศกึษา 
 8. กิจกรรม หนาที่ที่เกิดขึน้จริง ผูยอมรับมักจะเปนผูที่เชือ่ในความเปนจริง ปญหาที่เกิดขึ้น
จริงและการแกไขงานที่แทจริง ดังนั้นกจิกรรมและเทคนคิของตัวเทคโนโลยีที่ถูกออกแบบควรจะมี
ลักษณะที่เปนไปตามความจาํเปนซึ่งจะชวยสรางการรับรูถึงความจําเปนเพื่อที่จะยอมรับเทคโนโลยี 
 9. ความเปนเจาของและเอกลักษณเฉพาะตัวบนอินเทอรเน็ต การสงเสริมในความสามารถ
ที่จะสรางการมีอยูบนอินเทอรเน็ตมีสวนสําคัญ การมีสวนรวมในอินเทอรเน็ตอยางเชน การทํา
โฮมเพจสวนตวั การสรางชุมชนสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงชวยใหเกดิการผสมผสานทางวัฒนธรรม 
รวมทั้งการใชอีเมลดวย 

10. ความหลากหลายของการสงเสริม อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีเว็บโดยปกติมกัจะถูกใช
จากความตั้งใจจริงของผูใชซ่ึงถูกปลุกเราจากนโยบายและกระบวนการประชาสัมพันธที่ชวย
สงเสริมเทคโนโลยีนั้นซึ่งควรจะเปนไปอยางธรรมชาติ โดยไมทําใหรูสึกถึงการผูกมัดที่จะตอง
ปฏิบัติ 

Ferguson (1977) อางถึงในวเิชียร จิตทรัพย (2533) ไดใหความคิดเหน็เพิ่มเติมในเรื่อง
เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและการนําเอานวัตกรรมไปใชดังนี ้

1. ลักษณะการเปนผูนําของผูบริหารในระยะเริ่มแรก 
2. ความสามารถและความตั้งใจของครูในฐานะผูบริหารหองเรียน 
3. การวางแผนกอนการนํานวัตกรรมไปใช เพือ่ความแนใจในการใช 
4. ความแจมแจงในนวัตกรรมนั้น ๆ 
5. ความเกีย่วของของทีมงานในกระบวนการนวัตกรรมนัน้ 
6. การสนับสนุนของคณะกรรมการบริหาร 
7. ความยุงยากของจุดมุงหมายและเปาประสงคขั้นสุดทาย  
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Francis R. Allen (1971) อางถึงใน จิรา วงเลขา (2541)ไดกลาวไววาองคประกอบที่จะ

สนับสนุนการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลนั้น ประกอบดวยปจจยัดานตาง ๆ ไดแก 
 1. ปจจัยทางวฒันธรรม คือ ความเชื่อและคานิยมตองเขากันไดกับนวตักรรมนั้น 
 2. ปจจัยทางจติวิทยา โดยท่ัวไปบุคคลจะเกิดความเคยชนิอยูกับแผนชวีิต หรือการปฏิบัติ
เกา ๆ และรูสึกวาของเดิมดอียูแลวไมอยากเปลี่ยนแปลง เวนแตวาของใหมจะดกีวา 
 3. ปจจัยทางสงัคม ผูรับการเผยแพรจะรูสึกตอตานนวตักรรมที่รับเขาไปใชวาจะทําให
สภาพสังคมขาดดุลยภาพ เกดิสภาวะไรระเบียบ ซ่ึงสภาวะดังกลาวจะมองเห็นไดยาก และตองใช
เวลานานจึงจะมองเห็น 
 4. ปจจัยทางดานตัวนวัตกรรมเอง ถาปรากฏวาตัวนวัตกรรมที่แพรหลายเขาไปนัน้มีวธีิการ
ที่ยุงยากซับซอน ผูรับการเผยแพรเกิดความวุนวายไมเขาใจ นวัตกรรมนั้นก็จะถูกละเลย 
 5. ปจจัยทางดานผลประโยชน นวัตกรรมนัน้ตองมีผลตอผูรับการเผยแพร  
 สําลี  ทองธิว (2545) กลาววาการที่จะทําใหนวัตกรรมเปนที่ยอมรับของประชากรเปน
รายบุคคลหรือกลุมก็ตาม ส่ิงที่สําคัญเปนอยางยิ่ง ก็คือการเลือกใชวิธีการสื่อสาร (Way of 
communication) ใหรับกบัเวลาและสถานที่ วิธีการสื่อสารที่นิยมใชกนัในหมูตัวกลางการเผยแพร
โดยทั่วไป ไดแก เอกสารหรอืขอความเผยแพร แตอิทธิพลของการใชส่ือกลางที่เปนเอกสารหรือ
ขอความไมคอยไดผลเทาไรนัก ภาพยนตรเปนสื่อกลางการสื่อสารอีกประเภทหนึ่ง สามารถทําให
ประชากรเกดิความสนใจและรูรายละเอยีดเกี่ยวกับนวัตกรรมไดสะดวก การใชการสาธิต วิธีการนี้
จะชวยไดมากระยะขัน้การตดัสินใจรับนวตักรรมมาทดลองใช การเขาถึงประชากรเปนรายบุคคลจะ
ทําใหสามารถรับรูปฏิกิริยาโตตอบทําใหประชากรสามารถรับรูนวัตกรรม ในสภาพความเปนจริง
กระตุนใหหันมาสนใจนวัตกรรมอยางจรงิจัง สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แกไขขอสังสัย
ตลอดจนความตองการหรือปญหาที่แทจรงิได การใชกลุมสัมมนาเปนเครื่องมือในการเผยแพร 
ประชากรจะรูสึกอบอุนใจเมือ่รูวามีอีกหลาย ๆ คนที่มีความสนใจและตองการทดลองหรือยอมรับ
ใชนวัตกรรมนั้น และการใชการสัมมนาแบบปฏิบัติการ (workshop) หรือการฝกอบรม (training) 
นิยมใชในกรณีที่นวัตกรรมที่ตองการจะเผยแพรมีความซับซอนยากแกการเขาใจ ทําใหทราบถึง
รายละเอียดของนวัตกรรม หรือพบขอแกปญหาที่เกิดขึน้ หรือไดทักษะอยางใดอยางหนึ่งที่ตองการ  

ดิเรก  ฤกษหราย (2528) อางถึงใน พงจันทร ไกรสินธุ (2540) ไดกลาวถึงตัวแปรที่มสีวน
เกี่ยวของตอการยอมรับและการนําเอาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมไปใช 4 ประการ คือ 
 1. ตัวความรูหรือลักษณะของนวัตกรรม 
  1.1 ลักษณะภายในของเทคโนโลยีหรือนวตักรรม ซ่ึงประกอบไปดวยลักษณะที่
สําคัญ ไดแก ความสอคลองและสมดุลกับนวัตกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (Similar and Fit) นวัตกรรม
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นั้นแบงแยกออกเปนขั้นตอนได (Divisibility) ความยุงยาก สลับซับซอนในการใช การถายทอด
การยอมรับและความสามารถในการปรับใชไดอยางเต็มที่ 
  1.2 ลักษณะภายนอกของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ซ่ึงประกอบไปดวยความ
สอดคลองและความสมดุลกับสภาพการณ (Compatibility) เชน ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรมและ
ประสบการณของกลุมบุคคล เปาหมาย ประโยชนที่เกี่ยวของ เชน ลงทุนนอย กําไรสูงและอาจจะ
เปนกําไรหรือผลไดทางเศรษฐกิจหรือทางสังคม หรือหลาย ๆ อยางพรอมกัน หรืออยางใดอยางหนึง่ 
การปฏิบัติตามไดงาย เขาใจงาย เคยมกีารปฏิบัติอยางไดผลมาแลวและทายสุด คือ ใชเวลานอยหรือ
ประหยดัเวลา  
 2. ตัวผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) การชักนําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีรวดเร็ว
นั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองยดึลักการดังนี้  

2.1 ทราบปญหาความตองการของกลุมเปาหมาย ศกึษาสภาพพื้นที่ของทรัพยากรที่
เกี่ยวของ โดยพิจารณาโครงสรางของระบบถายทอดในชุมชน และระบบการติดตอส่ือสารใน
ชุมชน  

2.2  กําหนดสวนประกอบของสถานการณใหชัดเจน อยางนอยตองรูวา ใคร หรือ
อะไรที่เกีย่วของในระบบทัง้หมด ตลอดจนรูวาใครเปนผูตอตาน ขาวสารมีขอบเขตแคไหน และ
พยายามหากลยุทธในการดําเนินการใหเหมาะสม  

2.3 จําแนกและวนิิจฉัยสภาพและบทบาทของผูถายทอดเทคโนโลยีเอง วิเคราะห
วาเรามีความสามารถในการแกปญหาแคไหน ทําอยางไร จึงจะนําทรพัยากรทั้งภายในและภายนอก
ชุมชนมาสนับสนุนไดเต็มที่  

2.4 วินิจฉยัสวนประกอบของกิจกรรมตาง ๆ เพื่อวิเคราะหสถานการณที่จะทําให
เกิดการยอมรับ  

2.5 คัดเลือกการดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีใหบังเกิดผลดีและวางแผนเพื่อ
ดําเนินการตามกลยุทธโดยประสานงานระหวางผูนํา  

2.6 จัดระบบการเพิ่มความรูความสามารถในการรับรู โดยการทํางานเปนกลุม 
ลงทุนไมสูง ใชเวลาที่มีอยางจํากัดสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจขนาด ลักษณะ ความสลับซับซอน
ของการประกอบการและมส่ืีอกลางรับเทคโนโลยีที่ใชเวลาสั้น ๆ 
 3. กลุมบุคคลเปาหมายหรือองคกรเปาหมาย อัตราการยอมรับเทคโนโลยีในกลุมบุคคล
เปาหมายแตกตางกัน ปริมาณการยอมรับเทคโนโลยีสูงและมีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วในกลุม
บุคคลที่มีความตองการทําลายพฤติกรรมเกา ๆ ที่ไมเหมาะสม ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมทีด่ีกวา 
ตองการแสวงหาความชํานาญใหม ๆ ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมที่ดกีวา ตองการเปลี่ยนแปลง
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ขนาดและขอบเขตของการปฏิบัติการ ตองการเปลี่ยนแปลงคานิยมและตองการไดรับความมั่นคง
จากการยอมรับเทคโนโลยี 
 4. สถานการณและสภาพแวดลอมอื่น ๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีจะมีอัตราเร็วและ
ระดับสูงในสังคมที่มีสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทางสงัคม เชน ความเชื่อ 
ขนบธรรมเนียม ขนาดความหนาแนนของประชากร สถานภาพและลักษณะพื้นฐานทางสังคม 
สภาพแวดลอมทางการเมือง สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ดิน ฟา อากาศ เหมาะสมกับสภาพ
เทคโนโลยี 
 นิพนธ  แจงเอีย่ม (2524) อางถึงใน สุภาพร  แสนทวีสุข (2541) ไดกลาวไววา การที่บุคคล
จะยอมรับสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ ขึ้นอยูกับปจจยัตาง ๆ ดังนี ้
 1. บุคลากร ซ่ึงหมายถึง คนทุกคนที่เกีย่วของสัมพันธกับนวัตกรรมนัน้ ๆ เพราะบุคคลเปน
ผูใชนวัตกรรม การที่บุคคลจะยอมใชนวตักรรมนั้นหรือไม เขาจะตองพจิารณาแลววานวัตกรรมนัน้
ใหประโยชนแกเขามากนอยเพยีงใด ไมเชนนั้นการยอมรับในสิ่งใหม ๆ นั้นยอมลมเหลว แตเปนที่
นาสังเกตวาถานวัตกรรมนัน้มาจากผูมีอํานาจ แมวาคนในสังคมไมเหน็ดวยก็ตาม กย็ังมีผลตอการ
นําไปใช ซ่ึงถานวัตกรรมนัน้ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดผลดีแลว ทกุคนในสังคมจะเกิดการ
ยอมรับนวัตกรรมขึ้นมาภายหลังได แสดงใหเห็นวาบุคคลที่เกี่ยวของเกดิการเปลี่ยนแปลงเจตคติ
ตามนั่นเอง 
 2. ความจําเปนทางเศรษฐกิจ เปนสิ่งมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมเปนอยางมากเพราะ
นวัตกรรมสวนใหญตองใชเงิน ใชงบประมาณในการดําเนินการ ถาฐานะทางเศรษฐกิจไมดพีอก็จะ
เปนการแบกภาระมาก หรืออาจไมสามารถนํานวัตกรรมนั้นไปใชไดเลย ฐานะเศรษฐกิจจึงมี
อิทธิพลโดยตรงตอนวัตกรรมนับตั้งแตเร่ิมประดิษฐนวัตกรรม เร่ิมทดลองและการนาํไปใช 
 3. เทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาการ เนื่องจากเทคโนโลยีทางดานตาง ๆ กาวหนา
ไปมาก โดยเฉพาะทางดานอตุสาหกรรม วศิวกรรม และเกษตรกรรม ส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนให
คนเรามีเจตคตทิี่ดี และยอมรับสิ่งใหม ๆ เพราะวิทยาการใหม ๆ ไดถูกนาํมาใชในสังคมมากขึ้น ทํา
ใหเกิดตวัอยางและการเลียนแบบกันขึน้ภายในวงการตาง ๆ ความรูสึกเชนนี้จะทําใหเกิดการยอมรับ
นวัตกรรมมากขึ้น 
 4. ความเชื่อดั้งเดิม คานิยม และประเพณีของสังคม มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมมาก ผูนํา
นวัตกรรมเขามาใชควรศึกษาถึงพฤติกรรมของคนในสังคมนั้นกอน การนําสิ่งใหมมาใชทันท ีโดย
ขาดการศึกษาที่ถูกตองยอมกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดีเพราะวัฒนธรรมของแตละสังคมตางกัน  

จึงสามารถสรุปไดวาการที่บคุคลจะยอมรบันวัตกรรมนัน้ขึ้นอยูกับปจจัยดานตาง ๆ หลาย
ประการที่ทําใหเกิดความแตกตางกันไดแก คุณลักษณะของนวัตกรรม เชน ประโยชน ความ
สอดคลอง ความยุงยากในการใช ความสามารถที่จะทดลองและสังเกตเหน็ผลสําเร็จได  ประเภท
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ของการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมซึ่งมีอิทธิพลตอบุคคลไมวาจะเปนการตัดสินใจสวนบุคคล 
โดยคนสวนใหญ หรือโดยผูมีอํานาจ ดานชองทางการติดตอส่ือสารในการเผยแพรนวัตกรรม 
ลักษณะของสังคม เชน สถานภาพหรือตําแหนง บรรทัดฐานทางสังคม ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่ง การ
เผยแพรของตวักลางในการใหคําแนะนํา การกระตุน ใหความเชื่อถือและทําใหความมั่นใจทีจ่ะใช
นวัตกรรมนัน้ ในดานของตัวบุคคลนั้นก็มีปจจัยทางสถานะทางเศรษฐกจิสังคม บุคลิกภาพสวนตัว
พฤติกรรมการสื่อสาร นอกจากนั้นยังมีปจจัยดานการสนบัสนุนของผูนําหรือผูบริหาร ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม สังคมและวฒันธรรม โดยในการแพรกระจายของนวัตกรรมจะตองตัง้อยูบน
พื้นฐานของความจําเปนที่ชวยสนับสนนุบุคคลตั้งแตแรกเริ่มที่รูจักนวัตกรรมจนถึงการยอมรับที่จะ
นํามาใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

งานวิจยัในประเทศ 
  
 พุทธชาต  สงวนยวง (2541) ไดศึกษาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในองคกรเอกชน พบวา การใชคอมพิวเตอรในการฝกอบรมมีความนาสนใจ สะดวกและ
ประหยดักวาการฝกอบรมแบบเดิม ทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดดีกวาเดิม การวดัการประเมินผลมี
ความถูกตอง ยุติธรรมและมมีาตรฐานมากขึ้น อีกทั้งพนกังานมีความพงึพอใจตอการใชรูปแบบการ
ฝกอบรมดังกลาว กอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานของพนักงาน อันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนีย้ังมแีนวโนมในการปรับปรุงรูปแบบการใชคอมพิวเตอรใน
การฝกอบรมใหอยูในระบบออนไลน หรือระบบอินทราเน็ต เพื่อใหพนกังานสามารถที่จะดึงขอมูล
หรือศึกษาบทเรียนไดตลอดเวลา ซ่ึงการฝกอบรมผานเว็บก็เปนรูปแบบหนึ่งของการใชคอมพิวเตอร
ในการฝกอบรมที่มีความสะดวกและประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย 
  
 นพพร  มานะ (2542) ไดศึกษาถึงผลการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรม เรื่อง
เทคนิคการแกปญหาระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวา ผลการเรียนรูหลังการ
เรียนของผูเขารับการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติที่เรียนจากคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อ
การฝกอบรมสูงกวาการอบรมตามปกติ แสดงใหเห็นวาการนําคอมพิวเตอรมาใชในการฝกอบรม
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นั้นกอใหเกิดประโยชนตอองคกรและชวยใหบุคลากรขององคกรสามารถเขาใจในเนื้อหา 
หลักสูตรที่จัดทําขึ้นไดดกีวาการฝกอบรมแบบปกต ิ
  

สุคมัย  ธรรมนิยมศักดิ์ (2542) ไดกลาวถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการฝกอบรม 
ไดแก การใชคอมพิวเตอรในการฝกอบรม (Computer-Based Training : CBT) การฝกอบรมใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Web-Based Training : WBT) และความจริงเสมือน (Virtual Reality) 
ซ่ึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีเหลานี้ยังไมสามารถใชแทนวิทยากรไดอยางสมบูรณ แตเปนเพยีง
เครื่องมือชวยเสริมหรือสนับสนุนการเรียนรู เพื่อใหเกิดทกัษะและความชํานาญไดตามตองการที่
ขึ้นอยูกับความพรอมของแตละบุคคล โดยการสรางหลักสูตรนั้นแตละองคกรควรสรางเองเพื่อให
เหมาะสมกับองคกรขนาดใหญที่มีพนักงานเปนจํานวนมาก มีพื้นฐานทกัษะทางดานการใช
คอมพิวเตอรและมีความตองการที่จะใฝหาความรูเพิ่มเตมิ 
  
 ประภาพร  ธุวะนุติ (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกบัการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร พบวา การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสในองคกร เทคโนโลยี
สารสนเทศในองคกร การบริหารขอมูลในองคกร ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรูผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยในองคกร คือ วิสัยทัศนขององคกร 
โครงสรางองคกร การบริหารทรัพยากรมนุษยโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีและตัวพนักงาน 
และมีขอจํากดั คือ เวลาการใชภาษาอังกฤษ ลักษณะขอมลู และความทนัสมัยของขอมูล การนําการ
ฝกอบรมผานเว็บมาใชในองคกรจึงควรที่จะพิจารณาในประเด็นทีเ่ปนขอจํากัดเหลานี้ โดยเฉพาะ
เร่ืองของเวลา ซ่ึงองคกรควรมีการออกแบบบทเรียนการฝกอบรมผานเว็บโดยใหมีความเปนอิสระ
ในดานของเวลาและสถานที่ในการฝกอบรม เพื่อชวยลดปญหาดังกลาวลง นอกจากนี้การพจิารณา
ปจจัยในดานของผูเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากผูเขาเรยีนในแตละหลักสูตรมีความสามารถ
แตกตางกัน ผูออกแบบจึงควรสรางหลักสูตรที่รองรับความสามารถของผูเรียนเปนสําคัญ การ
ปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมยัอยูตลอดเวลา ก็เปนสิ่งสําคัญควรมีการกําหนดระยะเวลาในการ
นําเสนอบทเรยีนแตละหลักสูตร และควรติดตามแนวคดิใหม ๆ ในแตละชวงเวลาเพื่อทําการ
ปรับปรุงบทเรียนใหสอดคลองกับแนวคิดใหม ๆ เหลานัน้ เพื่อพัฒนาผูเรียนใหทันตามแนวคดิใหม 
ๆ เสมอ 
  

พรทิพา  สุขสายัณย (2544) ศึกษาวจิัยเร่ือง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการฝกอบรม
เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนษุย : กรณีศึกษา บริษัทเทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ผล
การศึกษาพบวา องคกรนําเทคโนโลยี CBT มาใชเนื่องจากมีพนักงานเพิม่ขึ้นทุกป วิทยากรในการ
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ฝกอบรมจึงไมเพียงพอ และเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเรว็ โดยเทคโนโลยี 
CBT ขององคกร หมายถึง การฝกอบรมดวยส่ือการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีแบบ Interactive 
Multimedia และการเรียน Online ผานระบบ Intranet ผูเรียนสามารถ Chat สง E-mail หรือตั้ง
คําถามใน Webboard ได องคกรไดนําเทคโนโลยี CBT มาใชในการฝกอบรมกับพนกังาน 2 กลุม 
คือ พนักงาน Technicians Service สวนรูปแบบของบทเรียนเทคโนโลย ีCBT จะมีทั้งบทเรียนสอน
หรือทบทวน (Tutorial) และบทเรียนที่มีรูปแบบที่ผสมผสานกันระหวางบทเรียนสอนหรือทบทวน 
(Tutorial) กับแบบฝกหัดและปฏิบัติ (Drills and Practices) โดยการนําเทคโนโลยี CBT มาใชนั้น
องคกรสามารถลดคาใชจายที่เกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมไดเปนอยางมาก สวนพนกังานก็มีความ
พอใจในการใชเทคโนโลยี CBT สําหรับเปนปญหาและอุปสรรคของการนําเทคโนโลยี CBT มาใช
ในองคกร คือ การใชระยะเวลาในการจัดทาํนาน และตองใชตนทุนสูง พนักงานขาดการปฏิสัมพันธ
กับผูเรียนคนอืน่ ๆ บางโปรแกรมบทเรียนตองใชระยะเวลาเรียนนาน สวนแนวโนมในอนาคตคือ
องคกรจะพยายามจัดทําเทคโนโลยี CBT ใหครบทุกหลักสูตร และจะนาํเอาเทคโนโลยี Broadband 
เขามาชวยในการจัดทําเทคโนโลยี CBT 
  
 จิตติมา  เหมเภตรา (2544) ไดทําการวจิัยเร่ืองการใชเทคโนโลยีในการฝกอบรมเพื่อการ
เรียนรูในองคกร : กรณีศกึษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาการนํา
เทคโนโลยีมาใชในงานฝกอบรมในลักษณะของการจัดเกบ็รวบรวม วเิคราะหและสื่อสารอยางเปน
ระบบจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานฝกอบรม โดยมีปจจัยที่ตองคํานงึถึงในการนําเทคโนโลยีมา
ใชคือ ตองมีประสิทธิภาพสูง คุมคาแกการลงทุน เหมาะสมกับพัฒนาการปจจัยแวดลอมองคกรและ
ธุรกิจที่ทําอยู และยังพบอีกวาการนําเทคโนโลยีเพื่อชวยในการฝกอบรมสามารถเพิ่มความสนใจ
ของผูเรียน เพราะมีการนําเสนอเนื้อหาในรปูแบบใหมและชี้แนวทางการเรียนรูมากขึน้เปนลําดับ  
  
 วรนุช เนตรพศิาลวณิช (2544) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บดวยการ
เรียนแบบรวมมือแบบกรณีศกึษาเพื่อการพฒันาการคิดอยางมีวิจารณญาณ สําหรับพยาบาลวิชาชีพ
โดยรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 3 สวน คือองคประกอบการฝกอบรม วิธีการ
ฝกอบรมและกิจกรรมการอบรม หลังการฝกอบรมพยาบาลวิชาชีพมกีารคิดอยางมวีิจารณญาณ สูง
กวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 อัจฉรา พัฒนาศิริรักษ (2544) ศึกษาเรื่องการฝกอบรมผานเว็บเพื่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในองคกรเอกชน พบวา องคกรเอกชนนํารูปแบบการฝกอบรมมาใชเพื่อวตัถุประสงคตาง ๆ 
ไดแก การนําไปใชเพื่อการสอนงาน การฝกอบรม การเรียนรูดวยตนเอง เพื่ออํานวยความสะดวกใน



 61 
การจัดฝกอบรมใหกับพนักงาน และเพื่อการใหขอมูลดานการดําเนินธรุกิจขององคกร โดยการ
สวนใหญจะเปนการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตขององคกร ซ่ึงมีการสรางบทเรียน 2 ลักษณะคือ
การนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมมาขั้นบนเว็บและการสราง พัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม
ผานเว็บขั้นใหม ปญหาสําคัญของการฝกอบรมผานเว็บ คือ ปญหาดานความลาชาของโปรแกรม 
พนักงานไมมีเวลาเขาศึกษาบทเรียน ขาดกระบวนการในการบริหารจดัการฝกอบรมผานเว็บเขากับ
ระบบสารสนเทศขององคกร 
  

 จนิตนา พุมเพช็ร (2545) ศึกษาผลของการฝกอบรมผานเว็บเรื่องกระบวนการตดัสินใจตอ
ความสามารถในการแกปญหาทางการบรหิารของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล พบวาความสามารถ
ในการแกปญหาทางการบรหิารของพยาบาลวิชาชีพหลังการฝกอบรมผานเว็บสูงกวากอนฝกอบรม
ผานเว็บและสูงกวากลุมที่ศกึษาดวยตนเองโดยใชคูมือ 
  
 ซาบีนา โสมาภา (2545) ศกึษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกบัการพัฒนาและการ
ใชโปรแกรมการอบรมบนเวบ็ของธนาคารพาณิชยของไทย พบวา ธนาคารมีหนวยงานที่ประสาน
การทํางานระหวางดานการพัฒนาบุคลากร และดานเทคโนโลยทีี่สงเสริมการลงทุนของธนาคาร ซ่ึง
รับผิดชอบในการผลิตและการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารโดยมีทางเลือกจาก
บริษัทผูผลิต Learning Management System ปญหาการพัฒนาและการใชโปรแกรมการอบรมบน
เว็บสวนใหญคือ งบประมาณสนับสนุน และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการอบรมบนเว็บ ขาด
บุคลากรดานการผลิตและทักษะพืน้ฐานทีจ่าํเปนในการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บของผูเขา
อบรม พนักงานของธนาคารสวนใหญไมมเีวลาในการอบรมและมีความตองการดังกลาว 
  
 รังสรรค สุกันทา (2546) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมสีวน
รวมตามแนวคดิการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับองคกรธุรกิจเอกชน พบวาปจจัยสําคัญของการ
ฝกอบรมผานเว็บไดแก ผูเรียนเห็นคณุคาและสนใจการฝกอบรม ระบบการฝกอบรมผานเว็บไดให
ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมทุกขั้นตอนและวิทยากรสนบัสนุนและสรางแรงจูงใจ
ใหแกผูเรียน สําหรับปญหาสําคัญคือผูเรียนมีขอจํากัดเรื่องเวลาและปญหาเฉพาะบุคคล ผูสอน
ตอบสนองกลับชาและระบบเว็บไซตขัดของเทคนิคบางชวง 
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ศุกกฤตา สายทองคํา (2546) ศึกษาเรื่องการนําเสนอแนวทางการเลือกวธีิการฝกอบรม

บนเว็บ พบวาองคประกอบของแนวทางการเลือกวิธีการฝกอบรบบนเว็บมี 6 ดาน ไดแก ดาน
วัตถุประสงค ดานหลักสูตรและวิธีการฝกอบรม ดานสภาพแวดลอมและโครงสรางพื้นฐานของ
องคกร ดานผูเขารับการอบรม ดานผูสอนหรือวิทยากรและดานบุคลากรที่เกี่ยวกับการฝกอบรม 
  

ธนพร  โฉมศรี (2547) ศึกษาความพรอมของโครงการจัดฝกอบรมผานเครือขาย
คอมพิวเตอร สําหรับขาราชการกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง พบวา ความพรอมของโครงการ
จัดฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลางโดยดานบุคลาการมีความพรอมมากที่สุด 
ขาราชการกรมบัญชีกลางที่อายุ ระดับการศึกษาและระดบัตําแหนงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
  

วิยะดา  วชิราภากร (2547) ไดวจิัยเร่ืองการพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การวิจัยในชั้นเรียน 
พบวา ครูประจําการที่เขารับการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม เร่ือง การวิจยัในชัน้เรียน มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 พรรณพิมล เพยีรรุงโรจน (2547) ศึกษาเรื่องการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลาวถึง
ปจจัยที่สนับสนุนในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย คือ มีแหลงความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการฝกอบรมผานเครือขายทั้งในและนอกเครือขายอบรม มีบริการสนับสนุนบนอินเทอรเน็ต
และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน 

  
งานวิจยัตางประเทศ 

  
 Hert (1994) ศึกษาการเรยีนรูจากการอบรมในการใชระบบอินเทอรเน็ตในหนวยงาน พบวา 
เปนการศึกษาเรื่องการจัดการวัตถุประสงค การนําสิ่งใหม “อินเทอรเนต็” มาใชดวยการอบรม โดย
ครอบคลุมทฤษฎีการเรียนรู บทบาทหองสมุด การเปลี่ยนแปลงในองคการ คอมพิวเตอรเน็ตเวิรคอิน
ฟอเมชั่น การอบรมเปนความสําเร็จอยางหนึ่งในการนําอนิเทอรเน็ต 
  
 Yu Hui Tao and Shin Ming Guo (2001) ศกึษาเรื่องการออกแบบระบบการฝกอบรมผาน
เว็บ ซ่ึงไดวิเคราะหจากการทดลองกับกลุมผูเรียนใน 30 มหาวิทยาลัย ระหวางกลุมผูเรียนที่เรียน
แบบบรรยาย เขียนบันทกึ กบักลุมที่เรียนผานระบบ CBT หลังการทดลองกลุมตัวอยางมีผลการ
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เรียนที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงผูวจิัยคาดวาเกดิจากระยะเวลาเรียนที่ส้ันเกินไป แตผูเรียนมรีะดับ
คะแนนหลังเรยีนดกีวากอนเรียนและกลุมที่เรียนจาก CBT มีความสนใจและสนุกกบัการเรียน
มากกวา แสดงใหเห็นวา CBT สามารถจูงใจไดดกีวาการบรรยายปกต ิ
 

Bolliger (2003) ไดศึกษาเรือ่งการออกแบบและการทดสอบโปรแกรมการฝกอบรมผานเว็บ
สําหรับการบริหารโรงเรียนในอนาคต ในเขตโรงเรียนตะวนัตกเฉยีงเหนือ มลรัฐฟลอริดา โดยได
กลาวถึง การสรางตนแบบของระบบการเรียนและระบบการฝกอบรมแบบใหมใหกับครู กลุม
ตัวอยางคือครูผูเขารับการฝกอบรมซึ่งผานการฝกหดัมาแลว ผูสอนคือครูที่อยูในเขตพื้นที่ซ่ึงมีความ
เชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชา โดยใช 3 โมดูลซ่ึงมีการสอน 3 แบบ ที่เชื่อมโยงกัน ผลการวิจัยพบวา ครู
ซ่ึงไดรับการฝกอบรมมีผลคะแนนหลังเรียนมากกวากอนเรียน ผูสอนยืนยนัวาครูผูเขารับการ
ฝกอบรมไดบรรลุวัตถุประสงคการเรียนทีก่ําหนด จากการสัมภาษณครูไดใหความเห็นวามีความ
เสียเปรียบไดเปรียบทางดานประสบการณและการมีสวนรวม ซ่ึงเปนเหตุผลที่ทําใหอยากเขารวม
การฝกอบรมผานเว็บเพิ่มเติม และยังไดเสนอหลาย ๆ แนวคิดที่ตรงกัน เชน ควรมีการแนะนําการ
ฝกอบรมผานเว็บใหกับเขตโรงเรียนอื่น ๆ และควรเพิ่มองคประกอบของระบบการฝกอบรมผาน
เว็บและแนะนาํใหมีการปรับปรุงในสวนตาง ๆ ดวย 
   
 3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการยอมรับนวัตกรรม 

 
งานวิจยัในประเทศ 

  
 สาโรจ  แพงยงั (2536) ศึกษาเรื่องปจจัยเชงิสาเหตุที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาของนักฝกอบรมในประเทศ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเชิงสาเหตุดานความรู 
พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร ทัศนคติและแรงจูงใจมีอิทธพิลโดยตรงตอการยอมรับสวนใหญ 
พฤติกรรมและกระบวนการการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของนัก
ฝกอบรมแตกตางกันชัดเจนดานการนําไปใช  
 

อภิญญา ซอหะซัน (2537) ศกึษาเรื่อง องคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีการศึกษาของครูสอนศาสนาอิสลาม เขตการศึกษา ผลการวิจัยพบวา การยอมรับ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูสอนศาสนาอิสลาม เขตการศึกษา 1 อยูในระดับมาก โดย
องคประกอบที่มีความสัมพนัธมากไดแก การมีรายไดจากการสอนศาสนา และการไดรับความรูและ
ประสบการณดานนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา 
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วีรวุฒน พึ่งเจริญ (2538) ศึกษาวิจยัเร่ืององคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีการศึกษา ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาต ิเขตการศึกษา 5 ผลการวิจยัพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 5 มี
การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดบัปานกลาง มตีัวแปรที่มีคาความสัมพันธ
มาก 9 อันดับคือ คุณคาของนวัตกรรม  ความสะดวกในการใชนวัตกรรม นวัตกรรมทีม่ีความ
กลมกลืนกับสภาพสังคมของครู ประสบการณทางวิชาการของครู ผูบริหารสนับสนุนการใช
นวัตกรรม ความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูป นโยบายสนับสนุนการฝกอบรม ความสนใจศึกษาหา
ความรูของครู และ ราคาของนวัตกรรม 
  
 อรพรรณี  ล่ิมเจริญ (2537) ไดทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดย
ศึกษาบุคลากรในเครือบริษัทศรีวรา โดยศึกษาถึงปจจัยที่มอิีทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร พบวาพนกังานจะมกีารยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร พบวาพนกังานจะมีการ
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสูงหรือต่ํานั้นขึ้นอยูกับการสนับสนุนจากบริษัทเปนอนัดับแรก สวน
ปจจัยดานแรงจูงใจก็มีสวนชวยใหบุคลากรยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากขึ้น อยางการเห็น
ประโยชนที่จะไดรับจากการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เชน การคนหาขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยในความกาวหนาในหนาที่การงาน เปนตน สําหรับปจจัยดานอายุนัน้เปนปจจยั
เชิงลบ กลาวคือ คนที่มีอายุนอยจะมีความไวตอการรับรู เรียนรูเทคโนโลยีได ยิ่งอายุมากขึ้นการ
ปรับตัวที่จะรบัรูส่ิงใหม ๆ ยอมเปนไปไดยาก  
 
 วิฑูร  พานทอง (2540) ไดทาํการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ
ขาราชการตํารวจ : ศึกษากรณีกองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของบุคลากร คือ อายุ และรายไดมีความสัมพันธเชิงลบกับการ
ยอมรับ สวนความรูความสนใจเกีย่วกับคอมพิวเตอรและแรงจูงใจในการใชคอมพิวเตอรมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับ สําหรับปจจัยทีไ่มมคีวามสัมพันธกับการยอมรับ ไดแก เพศ 
สถานภาพการสมรส การศึกษา ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ตําแหนง และการสนับสนุนจากหนวยงาน
ตอการใชคอมพิวเตอร  
 
 สุธิภา  แสนทอน (2540) ศึกษาวิจยัเร่ือง ตวัแปรที่สัมพันธกับการยอมรบัเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรฐัสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
ผลการวิจัยพบวา อาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีการยอมรับเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนในระดบัมาก พบตัวแปรที่มีคาความสัมพันธทางบวก 5 อันดับ
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แรก ไดแก การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพือ่การเรียนการสอนมีความคุมคา เครือขายอินเทอรเน็ต
มีประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน เครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการนํามาใชเพื่อ
การเรียนการสอน เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถสืบคนขอมูลตางๆ เพื่อการเรียนการสอนของทาน
ไดไมจํากัด การใชบริการสืบคนขอมูล World Wide Web 
 
 พงษจันทร  ไกรสินธุ (2540) ศึกษาเรื่อง ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรบัการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบวา อาจารยมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการยอมรับการ
ฝกอบรมดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในระดับปานกลาง พบตัวแปรที่มีความสัมพันธ
ทางบวก 3 อันดับแรก ไดแก การเขาอบรมกับวิทยากรทีม่ีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน การมีโอกาสนํา
ความรูที่ไดจากการอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน และการเขารับการฝกอบรมกับวิทยากรภายใน 
และพบตวัแปรที่มีความสัมพันธทางลบ 3 อันดับแรก ไดแก การไมเคยเขาอบรมดานเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา เพศ และตําแหนง 
  

สุภาพร  บุญปลอง (2540) ศึกษาวจิัยเร่ือง ตัวแปรที่สัมพนัธกับการยอมรับคอมพิวเตอรชวย
สอนของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร มีการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน
ในระดบัปานกลาง พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก 3 อันดับแรก ไดแก การขอคําแนะนําจาก
ผูอ่ืนหลังจากการศึกษาคนควาเกีย่วกับคอมพิวเตอรชวยสอน คอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนดาน
การเรียนการสอน และคอมพวิเตอรชวยสอนมีความกลมกลืนกับสภาพการเรียนการสอนแบบเดิม 
และพบตวัแปรที่มีความสัมพันธทางลบ 3 อันดับแรกไดแก การไมมีประสบการณดานคอมพิวเตอร 
การไมเคยศกึษาคนควาเกี่ยวกับคอมพวิเตอรชวยสอนและการมีวุฒกิารศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 
 

สุภาภร  ธีรสวัสดิ์ (2541) ไดศึกษาตวัแปรที่สงผลตอการยอมรับการฝกอบรมทางไกลของ
ผูเขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน พบวาผูเขารับการฝกอบรมทางไกลมีการยอมรับการฝกอบรม
ทางไกลระดับมาก โดยพบตวัแปรที่มีความสัมพันธบวก คือ การไดรับประโยชนอยางคุมคาเมื่อ
เทียบกับเวลาที่เสียไปในการฝกอบรม การนําความรูที่ไดรับไปใชในการทํางาน การไดประโยชน
จากการเขารวมอบรมในหลกัสูตร  
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สุภาพร แสนทวีสุข (2541) ศกึษาเรื่อง องคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรของครูอนุบาล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวาครูอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานครยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดบัมาก พบตัวแปรที่มีคาความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3 อันดับแรก ไดแก คอมพิวเตอรเปนอปุกรณที่เหมาะ
สําหรับนํามาใชเตรียมความพรอมใหแกเดก็อนุบาลในยคุปจจุบัน คอมพิวเตอรมีประโยชนตอการ
จัดการเรียนการสอนในระดบัอนุบาล เด็กอนุบาลที่ไดทาํกิจกรรมคอมพิวเตอรมีความสนใจและ
กระตือรือรนที่จะเรียน 

 
จิรา วงเลขา (2541) ศึกษาวิจยัเร่ือง ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ของเจาหนาทีฝ่กอบรมในหนวยงานรัฐบาล ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ฝกอบรมในหนวยงาน
รัฐบาล มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง ในการหาความสัมพนัธระหวางตัว
แปรกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพนัธทางบวก 3 อันดับแรก 
ไดแก การนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชน คอมพิวเตอรใชเปนเครื่องมือในการ
วิเคราะห ประเมินผลการฝกอบรม คอมพิวเตอรใชเปนสือ่ประกอบการฝกอบรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และพบตวัแปรที่มีความสัมพันธทางลบ 3 อันดับแรก ไดแก ไมไดนําความรูที่ไดจาก
การฝกอบรมไปใชประโยชน ศึกษาคนควาดวยตนเอง ศกึษาคนควาจากหนังสือ ตํารา 
 
 สุจิตรา บุญอยู (2541) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจยัที่สงผลตอการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล
ของนักศึกษาในโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา นกัศกึษาโครงการเครือขายสารสนเทศ เพื่อพัฒนาการศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลในระดบัปาน
กลาง พบปจจยัที่มีความสัมพันธทางบวก 3 อันดบัแรก การเรียนการสอนผานระบบโทรประชุม
ทางไกล ชวยใหสนใจและเขาใจเนื้อหาวิชา ประสิทธิภาพในการถายทอดเนื้อหาวิชา และการจัด
หลักสูตรการศึกษาทางไกลตอบสนองความตองการดานการเรียน และพบปจจัยที่มคีวามสัมพันธ
ทางลบ ไดแก เพศ อายุ และ สาขาวิชา มีปจจัยที่สามารถอธิบายความแปรปรวน ของการยอมรับ
ระบบการศึกษาทางไกลไดทุกขั้น จํานวน 2 ปจจัย คือ การคนควาเพิ่มเติมเมื่ออานเอกสาร
ประกอบการเรียนไมเขาใจและการเตรียมตัวสอบโดยทบทวนเนื้อหาวิชาลวงหนา 
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จตุรพร  คฤหบดี (2544) ทําการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกหลักสูตรการฝกอบรมของ

ขาราชการกรมสรรพสามิต พบวากลุมตวัอยางสวนใหญตัดสินใจเลอืกเขารับการฝกอบรมใน
หลักสูตรเกี่ยวกับการ ปฏิบัติงานในหนาทีแ่ละภารกิจของหนวยงาน รองลงมาตัดสินใจเลือกเขารับ
การอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการเสริมและสนับสนุนภารกิจ และจะตดัสินใจเลือกเขาอบรมหลักสูตร
ทั่วไปที่จดัโดยหนวยงานอืน่ภายนอกนอยที่สุด และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกหลักสูตร 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ ระดับ(ซี) ความรูความเขาใจเกีย่วกับการฝกอบรมและ
ทัศนคติตอการฝกอบรม  
 
 วรวุฒิ  ศวิรังสรรค (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
เทคโนโลยีในการฝกอบรมและพัฒนาของกลุมบริษัทผูผลิตสินคาอุปโภคและบริโภค พบวา การ
ตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยขีองเพศชายและหญิงไมแตกตางกัน แตเมือ่จําแนกตามอายุพบวามี
ความแตกตางกัน และการศกึษาปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับการเลือกใชเทคโนโลยีในการฝกอบรม 
พบวาดานความสําคัญของเทคโนโลยี ความจําเปนของเทคโนโลยีและความสามารถของผูฝกอบรม 
ในเรื่องของการรับรู ความตะหนกัและการยอมรับมีความสัมพันธกับการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
 
 จิตเทพ  รัตนวริะยะ(2545) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารับการฝกอบรม
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของขาราชการและลูกจางสํานักพัฒนาพื้นที่ สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผลการศึกษาสรุปไดวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเขารับ
การฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยูในระดับมากเรยีงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
โดยอันดับแรกคือ สามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปประยุกตใชกับงาน ปจจัยดาน
หนวยงาน อันดับแรกคือ การลางานเพื่อเขารับการฝกอบรม ปจจัยดานสวนตัว อันดบัแรกคือ 
สามารถนําไปใชพัฒนางานในหนาที่ และปจจัยดานโครงการฝกอบรม อันดับแรกคือ เร่ือง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ฝกอบรมเปนเรื่องที่มีประโยชนตอตนเอง 
 
 งานวิจยัตางประเทศ 
 
 Beatty R.C.; Shim J.P.; Jones M.C.(2001) ศึกษาเรื่องเกีย่วกับปจจัยที่มอิีทธิพลตอการ
ยอมรับเว็บไซต พบวาความสัมพันธที่แตกตางกันในเหตผุลที่ทําใหเกิดการตัดสินใจทีจ่ะยอมรับ
เทคโนโลยีเวบ็ โดยผูที่มีการยอมรับเร็วจะใหความสําคญัในเรื่องของผลประโยชนและความ
สอดคลองเขากันไดของเทคโนโลยีเว็บที่มอียูและมาตรฐานระบบมากกวาผูที่ยอมรับชา 
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 Orasa Tetiwat (2002) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยของการยอมรับเทคโนโลยีการศึกษาผานเวบ็ 
โดยพบวามีปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 5 ปจจัย คือ ความสามารถในการเขาถึง การนําไปใช
ประโยชน ความสอดคลองเขากันได ความไดเปรียบ ความตองการของผูเรียน นอกจากนี้ปจจยัดาน
ประสบการณผูใช แรงจูงใจ ความยุงยากในการใชและความสามารถทดลองใชไดก็มคีวามสําคัญ
เชนเดยีวกัน สวนปจจัยที่มีอิทธินอย ไดแก นโยบายของสถาบัน อิทธิพลจากกลุม อุปสรรคดาน
ภาษาและนโยบายของภาครฐั 
  
 Susan J. Shannon (2003) ศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มีผลกระทบตอการยอมรบัและการใชเวบ็
สนับสนุนการสอน โดยคณะผูสอนของมหาวิทยาลัยในป 2003 โดยมหาวิทยาลัยมกีารสอนแบบ
เผชิญหนาและมีการใชเวบ็สนับสนุนการสอน การศึกษาไดรวมถึงความเชื่อและการใหคุณคา
เกี่ยวกับการสอนโดยการใชเว็บสนับสนุน เปนการเรียนรูระหวางกลุมผูสอนของมหาวิทยาลัย 3 
กลุม คือ กลุมผูที่ไมเคยใช กลุมผูที่ยอมรับระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย และกลุมผูที่ยอมรับในการ
เรียนผานเว็บในระบบหรือรูปแบบอื่น ๆ โดยสะทอนถึงความตองการในการพัฒนาการใช MyUni 
และระบบอื่น ๆ การจัดการกบั MyUni ผลการวิจยัพบวาคณะผูสอนสวนใหญใหคุณคากับ
คอมพิวเตอรในระดับอุดมศกึษามากกวาทีจ่ะใช และใหคุณคากับการสอนผานเว็บใน
ระดับอุดมศึกษามากกวาการยอมรับ โดยใหเหตุผลหลักในดานของเวลา ปริมาณงานและคณะ
ผูสอน 
 
 Tsitouridou และ Vryzas (2003) ไดศึกษาทศันคติของครูอนุบาลในประเทศกรีซตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรพบวา ครูอนุบาลมีขีดจํากัดในการเขาถึงคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต แตมีทัศนคติที่เปนบวกในระดับปานกลางตอการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 
ทัศนคติดังกลาวเปนผลมาจากการมีคอมพวิเตอรใชที่บาน ประสบการณเกีย่วกับคอมพิวเตอรและ
การไดรับการฝกอบรม 
 
 Sharnia  Artis (2004) ศึกษาเรื่อง ผลของอายุและความจําในการทํางานที่เกิดขึ้นในการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเวบ็ โดยมุงศึกษาผูใหญที่มีอายุ 65 ปขึ้นไป ซ่ึงผูวิจัยไดกลาววาผูใหญ
สูงอายุจะมีความทรงจําในการทํางานลดลง สมองมีการทํางานชาลง ดงันั้นผูใหญที่สูงอายุจะมี
ความสามารถในการรับทักษะและประสบการณใหม ๆ ต่ํากวาวัยหนุมสาว และมีความยุงยากใน
การใชและการสืบคนขอมูลจากเว็บหรือคอมพิวเตอร ผูวิจัยจึงไดพัฒนาแนวทางในการออกแบบ
การฝกอบรมผานเว็บซึ่งจะชวยใหผูใหญที่สูงอายุไดรับขอดีจากเทคโนโลยี สามารถนําไปใชในการ
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ทํางาน โดยคํานึงถึงความสัมพันธของอายุ ที่มีผลตอความคิด ความเขาใจของผูใหญ และปจจยัที่
ทําใหเกิดความแตกตางระหวางบุคคล โดยเฉพาะดานประสบการณคอมพิวเตอร ความแตกตางของ
เพศ การออกแบบที่จะชวยลดเวลาในการเรียน และปฏิสัมพันธในการเรียน ซ่ึงจะชวยใหเกิดการ
รับรูในความสามารถของผูใหญและชวยลดความกลวัคอมพิวเตอรลงได 
  
 Fung and Yuen (2005) วจิัยเร่ือง การยอมรับของผูเรียนที่จะเปนแนวทางของการเรียนผาน
เว็บ ผูวิจยัไดศกึษาถึงการยอมรับของผูเรียนเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนผานเว็บและปจจัยทีม่ี
ผลตอการยอมรับของผูเรียน โดยกลาวถึงสิง่ที่ทําใหการเรยีนผานเว็บประสบความสําเร็จมากที่สุด
คือตัวผูเรียนและผูสอนเอง โดยพบปจจัยสําคัญที่มีผลตอการยอมรับระบบการเรียน ILN ของ
มหาวิทยาลัย ระหวางป 2003-2004 ที่สนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงไดแก ความมีประโยชน 
บทบาทของผูสอน ความงายตอการใช ความสามารถทางคอมพิวเตอร ทัศนคติของผูเรียน 
เทคโนโลยีที่ใช ส่ิงจูงใจ แบบแผนกลุมผูเรียน และเวลาในการเรียน 
  

Yan Li and James R. Lindner (2006) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการยอมรับการศึกษาทางไกล
ผานเว็บ : กรณีศึกษามหาวทิยาลัยกสิกรรมของประเทศจีน โดยใชแบบจําลองการยอมรับนวัตกรรม 
5 ขั้นของ Rogers (2003) ผลการวิจยัพลวา 70 เปอรเซ็นตของกลุมตัวอยางมีการยอมรบัอยูในขั้นการ
รับรูและขั้นการจูงใจ และมี 30 เปอรเซ็นต ที่อยูในขั้นการตัดสินใจ การนําไปใชและการยืนยนั โดย
พบความแตกตางในปจจัยดาน อาชีพ ระดบัการศึกษา ประสบการณในการศึกษาทางไกล 
ประสบการณสอน โดยไมพบความสัมพันธของปจจัยดาน เพศ อายุ และตําแหนงทางวิชาการ 

 
จากการศึกษาแนวคดิ หลักการและงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการยอมรับนวัตกรรมและการฝก 

อบรมผานเว็บขางตน ผูวิจยัขอใชหลักการการยอมรับนวตักรรมของ Rogers (1983) เปนหลักและ 
ใชแนวคิดตาง ๆ ประกอบกนั พอสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของ 
พนักงานธนาคารพาณิชย ไดแก ปจจัยดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม ดานประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม ดานการสนับสนุนของผูบริหาร ดานวัฒนธรรม
องคกร ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ ผูวิจัยไดแสดงปจจัยที่สงผลตอการ 
ยอมรับการฝกอบรมผานเว็บไวในรูปภาพประกอบที่ 7 
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ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม 

     - เพศ 
     - อาย ุ
     - วุฒิการศึกษา 
     - สาขาที่จบการศึกษา 
     - ระดับตําแหนงงาน 
     - ประสบการณการทํางาน 
     - รายได 
     - การมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่ติดตั้งอินเทอรเน็ต 

ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
และเว็บเพื่อการฝกอบรม 
     - ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
     - ประสบการณในการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ดานการสนับสนุนของผูบริหาร 
     - งบประมาณ 
     - นโยบายและโครงการสนับสนุน 
     - วัสดุอุปกรณ 
     - สถานที่เฉพาะในการใชเครือขาย 
     - บุคลากรรับผิดชอบ 

 

ดานวัฒนธรรมองคกร 

     - คานิยม 
     - ความเชื่อ 
     - บรรทัดฐาน 
     - ขอสมมติพื้นฐาน 
     - ขายวัฒนธรรม 

ภาพประกอบที่ 7  กรอบแนวคิดปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารพาณิชย 

ระดับการยอมรับ 
นวัตกรรม 5 ขัน้ 
ของ Rogers (1983) 
 
1. ขั้นการรับรู 
2. ขั้นการจูงใจ 
3. ขั้นการตัดสินใจ 
4. ขั้นการนําไปใช 
5. ขั้นการยืนยัน 

 

ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบ 

การฝกอบรมผานเว็บ 

     - คาใชจาย 
     - ความยากงายและความสะดวกใน 
       การใช 
     - ประโยชนและความคุมคา 
     - ความสอดคลองกับผูใชและสังคม 

 

การยอมรับ 
การฝกอบรมผานเว็บ 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ ปจจัยทีส่งผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย ” ผูวิจยัไดใชระเบียบวิธีวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนกังานธนาคารพาณิชยโดยมรีายละเอียดและขั้นตอนใน
การดําเนนิการวิจัย ดังนี ้

1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
2. เลือกประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจยั 
3. กําหนดและสรางเครื่องมือที่ใชในงานวจิัย 
4. เก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิเคราะหขอมูล 
6. นําเสนอขอมูล 
ซ่ึงมีรายละเอียดในการดําเนนิการวจิัย ดังนี้ คือ 

 
ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1. ศึกษารวบรวมขอมูล จากเอกสาร งานวิจัย  อินเทอรเน็ต  ฐานขอมูล  ที่เกี่ยวของกับ 
การยอมรับนวตักรรม 

2. ศึกษารวบรวมขอมูล จากเอกสาร งานวิจัย อินเทอรเน็ต  ฐานขอมูล  ที่เกี่ยวของกับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

3. กําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัยตามหลักทฤษฎีและผลงานวิจยัที่ผานมาแลวนําไป
ปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชศึกษาในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานธนาคารพาณิชยที่เคยไดรับการฝกอบรมใน
หลักสูตรที่ใชโปรแกรมการฝกอบรมผานเว็บ เก็บขอมูลระหวางเดือนพฤษภาคม – กันยายน พ.ศ. 
2549 ผูวิจัยกําหนดจํานวนของกลุมตัวอยางดังนี ้

1. สํารวจรายชือ่ธนาคารพาณชิยที่จดทะเบยีนในประเทศไทยจากเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทย  จากการสรุป ณ วนัที่  10 พ.ค. 2549 
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 2. สอบถามฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลของธนาคารพาณิชยเพื่อคัดเลือกเฉพาะธนาคาร 
ที่มีประสบการณในการใชโปรแกรมการฝกอบรมผานเวบ็ไมต่ํากวา 1 ป ไดจํานวน 3 แหง ไดแก 
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย และธนาคารทหารไทย ซ่ึงมีทั้งระดับผูบริหารหรือพนักงาน
ระดับสูงและพนักงานระดบัปฏิบัติการ โดยมีจํานวนผูเคยไดรับการฝกอบรมผานเวบ็โดยประมาณ 
ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

 
ธนาคาร 

จํานวน
ประชากร 

(คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 

 
รอยละ 

 
ธนาคารกรุงไทย 6,455 204 53 
ธนาคารกสิกรไทย 5,195 164 42 
ธนาคารทหารไทย    582  19     5 

รวม        12,232 387     100 
  

ตารางที่ 3  ประชากรที่เคยไดรับการฝกอบรมฝกอบรมผานเว็บจําแนกตามธนาคาร 
  

จํานวนกลุมตวัอยางไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย  ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ใชสูตรของยามาเน (  Yamane,1973 )  ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 
    n       =      N 
                       1+Ne2 

เมื่อ     n     แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
เมื่อ     N     แทน   จํานวนประชากร 
เมื่อ     e     แทน    ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 
ดังนั้นจากประชากรทั้งหมด 12,232 คน จะไดกลุมตัวอยางสําหรับการวจิัยจํานวน 387 คน  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามและแบบวัดที่ผูวิจยัสรางขึ้นสําหรับ
ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารพาณิชยจากการ
รวบรวมขอมลูตางๆ จากการสัมภาษณผูรู ผูเชี่ยวชาญ เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจยัที่
เกี่ยวของ ครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานธนาคารพาณิชย ประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม ซ่ึงแบบสอบถามตอนที่ 1 นี้เปนคําถามชนิดเลือกตอบ 
(Check list) โดยแบงเนื้อหาดังนี ้
 ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกเปนเพศ อายุ วุฒกิารศึกษา สาขาทีจ่บ
การศึกษา ระดบัตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน รายได  
 ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม ครอบคลุมเกี่ยวกับ
ประสบการณ ระยะเวลา การเรียนรูในการใชอินเทอรเน็ตและการฝกอบรมผานเว็บ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนของผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร การรับรู
คุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ ซ่ึงแบบสอบถามในตอนที่ 2 นี้เปนแบบประเมินคา 5 
ระดับ โดยแบงเนื้อหา ดังนี ้   

ดานการสนับสนุนของผูบริหาร  ครอบคลุมเกี่ยวกับงบประมาณ นโยบายและโครงการ
สนับสนุน วัสดุอุปกรณ  สถานที่เฉพาะในการใชเครือขาย บุคลากรรับผิดชอบ 
 ดานวัฒนธรรมองคกร ครอบคลุมเกี่ยวกับคานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน ขอสมมติพื้นฐาน 
และเครือขายวฒันธรรม 

ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ  ครอบคลุมเกี่ยวกับ คาใชจายใน
การฝกอบรม ความยากงายและความสะดวกในการใช ประโยชนและคณุคา ความสอดคลองกับผูใช
และสังคม 
 ตอนที่ 3 แบบวัดการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ เปนแบบวัดแบบประมาณคา 5 ระดบั 
ครอบคลุมกระบวนการตัดสินใจยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ 5 ขั้น คอื ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ 
ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยนั  
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
  

1. ศึกษารวบรวมขอมูลตาง ๆ จากเอกสาร ตําราและงานวิจัยทีเ่กีย่วของแลวทําการวิเคราะห 
สังเคราะห เพือ่กําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานสถานภาพของผูเขารับการ
ฝกอบรม ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม ดานการสนับสนุนของ
ผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการรบัรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ เพื่อใช
สรางแบบสอบถามในการวจิัย 
 2. ศึกษากระบวนการยอมรับนวัตกรรมตามแนวคดิของ Rogers (1983) เพื่อสรางแบบ 
สอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับแบบวัดการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของผูเคยเขารับการฝกอบรม
ผานเว็บของพนักงานธนาคารพาณิชย 
 3. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามและแบบวัดระดับการยอมรับ แลวนําแบบสอบถามและแบบวัด
ระดับการยอมรับที่สรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธเพือ่ขอคําแนะนําในการตรวจ
แกไขดานเนื้อหาและภาษา 
 4. นําแบบสอบถามและแบบวัดไปใหผูเชีย่วชาญดานการยอมรับนวัตกรรมและการ
ฝกอบรมผานเว็บ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) แลวนํามา 
ปรับปรุงแกไข 
 5. นําแบบสอบถามและแบบวัดไปทดลองใช (Try Out) แลวมาวเิคราะหหาคุณภาพของ
เครื่องมือในดานความเทีย่ง (Reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
ไดคาเฉลี่ยเทากับ 0.95  หมายถึง มีคาความเที่ยงอยูในระดับสูงเหมาะสมที่จะใชเปนเครื่องมือในการ
วิจัยได 

6. นําแบบสอบถามและแบบวัดมาปรับปรุงและแกไขอีกครั้งแลวนําไปใหอาจารยทีป่รึกษา 
วิทยานิพนธตรวจสอบเพื่อนําใชเปนแบบสอบถามและแบบวัดไปใชในการวจิัยตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

ในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงและเก็บคืนแบบสอบถามใหกับทั้ง 3 ธนาคาร ดวยตนเอง 
โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1. ผูวิจัยทําหนงัสือขอความรวมมือไปยังธนาคารพาณิชยทั้ง 3 แหง เพื่อขอความรวมมอืใน
การตอบแบบสอบถามจากพนักงานธนาคารพาณิชย 
 2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังธนาคารพาณิชยทั้ง 3 แหงโดยใหทางธนาคารเปนผูประสาน  
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งานและแจกแบบสอบถามใหกับพนกังานธนาคารเอง เมื่อครบกําหนดแลวติดตอเพื่อรวบรวม
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล มาทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows version 10.0  ในขั้นตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC+  โดยมีขั้นตอนดงันี้ 
 1. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน และลงคะแนนในกระดาษลงโคต (Coding 
Form) 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ   เพศชาย    ใหคะแนนเทากับ 1 

    เพศหญิง   ใหคะแนนเทากับ 2 
อายุ   อายุต่ํากวา 25 ป   ใหคะแนนเทากับ 1 

    อายุ 25-34 ป   ใหคะแนนเทากับ 2 
    อายุ 35-44 ป   ใหคะแนนเทากับ 3 
    อายุ 45 ปขึ้นไป    ใหคะแนนเทากับ 4 

วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี   ใหคะแนนเทากับ 1 
    ปริญญาโท   ใหคะแนนเทากับ 2 
    ปริญญาเอก   ใหคะแนนเทากับ 3 
    อ่ืน ๆ    ใหคะแนนเทากับ 4 
ระดับตําแหนงงาน ผูบริหารหรือพนักงานระดบัสูง           ใหคะแนนเทากับ 1 
   พนักงานระดบัปฏิบัติการ    ใหคะแนนเทากับ 2 
สาขา  สาขาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ใหคะแนนเทากับ 1 

สาขาที่ไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ใหคะแนนเทากับ 2 
ประสบการณในการทํางาน  1-5 ป    ใหคะแนนเทากับ 1 
    6-10 ป    ใหคะแนนเทากับ 2 
    11-15    ใหคะแนนเทากับ 3 
    15 ปขึ้นไป   ใหคะแนนเทากับ 4 
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รายไดตอเดือน   ต่ํากวา 10,000 บาท  ใหคะแนนเทากับ 1 
    10,001-20,000 บาท  ใหคะแนนเทากับ 2 
    20,001-30,000 บาท  ใหคะแนนเทากับ 3
    มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป    ใหคะแนนเทากับ 4 

สวนที่ 2  ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรบ ครอบคลุม
เกี่ยวกับประสบการณ ระยะเวลา การเรียนรูในการใชอินเทอรเน็ตและเขารับการฝกอบรมผานเว็บ  
ใหคะแนนดังนี้ 
 ถาคําถามใหเลือกมากกวา 1 ตัวเลือก ถาตอบตัวเลือกนัน้ลงรหัสเทากับ 1 ถาไมตอบลงรหัส
เทากับ 0 ถาคําถามใหเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว ลงรหสัจาก 1 ถึงจํานวนตวัเลือกทีม่ี 
 2. วิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนตัว ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บ
เพื่อการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับดานการสนับสนุนของผูบริหาร ดานวฒันธรรมองคกร ดานการรบัรู
คุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ และแบบวัดการยอมรับมาใหคะแนน 5 ระดับ วิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย หาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีการกาํหนดคาคะแนนดังนี ้
  เห็นดวยมากทีสุ่ด ใหคะแนนเทากับ 5 
  เห็นดวยมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 
  เห็นดวยปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 
  เห็นดวยนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
  เห็นดวยนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ 1 
การแปลความหมายของคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00   หมายความวาตรงกับสภาพเปนจริงในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50   หมายความวาตรงกับสภาพเปนจริงในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50   หมายความวาตรงกับสภาพเปนจริงในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50   หมายความวาตรงกับสภาพเปนจริงในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.01-1.50   หมายความวาตรงกับสภาพเปนจริงในระดับนอยที่สุด 
 4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บกับตวัแปรดาน
สถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเวบ็เพื่อการ
ฝกอบรม ดานการสนับสนุนของผูบริหาร ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ 
โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ใชเกณฑ
พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังนี้ (ประครอง กรรณสูต, 2542) 
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .10 ถึง   .29 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .30 ถึง   .49 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .50 ถึง 1.00 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 5. ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบปกติ (Enter Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห
ตัวแปรดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บ
เพื่อการฝกอบรม ดานการสนับสนุนของผูบริหาร ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรม
ผานเว็บโดยใชตัวแปรทุกตวัรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 6. ใชวิธีวเิคราะหถดถอยพหคุูณแบบเพิม่ตวัแปรทีละขั้น (Stepwise Multiple Regression) 
เพื่อคัดเลือกตวัแปรที่ดีที่สุดในดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม ดานประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม ดานการสนับสนุนของผูบริหาร ดานการรับรูคุณลักษณะและ
ระบบการฝกอบรมผานเว็บ 
 
การนําเสนอขอมูล 
 
 นําเสนอขอมูลในรูปตาราง และแปลความหมายเปนความเรียงแตละตอน 
 
 
         



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคาร
พาณิชย ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางผานทาง
ธนาคารของกลุมตัวอยาง จํานวน 387 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามตอบคืน 356 ฉบับ คิดเปนรอย
ละ 92  จากนั้นนําขอมูลแบบสอบถามที่ได มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows version 10.0  แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 4  ตอน ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้  
          
               ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนตัวและดานประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรมของพนักงานธนาคารพาณิชย วิเคราะหขอมูลโดยการหา
ความถี่ (frequency) และหาคารอยละ (percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
         

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลดานการสนับสนุนของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกร 
ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย หาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บกับตัวแปรดานสถานภาพ
สวนตัว ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม ดานการสนับสนุนของ
ผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บโดย 
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย หาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัว
แปรดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อ
การฝกอบรม ดานการสนับสนุนของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการรับรูคุณลักษณและ
ระบบการฝกอบรมผานเว็บกับการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ พรอมทั้งหาตัวแปรที่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ       
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ตอนที่ 1  ขอมูลดานสถานภาพสวนตวัและดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อ
การฝกอบรมของพนักงานธนาคารพาณิชย 
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสวนตัว 
  

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
           ชาย 
           หญิง 
           ไมระบ ุ

 
156 
196 
    4 

 
43.8 
55.1 
  1.1 

2. อายุ 
          ต่ํากวา 25 ป   
          25-34 ป    
          35-44 ป 
          45 ปขึ้นไป 

 
23 
83 

102 
148 

 
6.5 

23.3 
28.7 
41.6 

3. วุฒิการศึกษา 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 
          อ่ืน ๆ 
         ไมระบ ุ

 
231 
105 
    1 
 16 
  3 

 
64.9 
29.5 
0.3 
4.5 

            0.8 
4. สาขาที่จบการศึกษา 
         บริหารและการจัดการ 
         เศรษฐศาสตร การเงิน การบัญชี 
         มนุษยศาสตรและศิลปศาสตร 
         สังคมศาสตร 
         คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         อ่ืน ๆ 
        ไมระบ ุ

 
105 
  70 
  27 
  38 
   7 
   7 
102 

 
 29.5 
19.7 
  7.6 
10.7 
  2.0 
  2.0 
28.7 

ตารางที่ 4  (ตอ)   
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สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

5. ระดับตําแหนงงาน 
ผูบริหารหรือพนักงานระดบัสูง 
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 
ไมระบ ุ

 
173 
182 
     1 

 
48.6 
51.1 
  0.3 

6. ประสบการณในการทํางาน 
นอยกวา 1 ป 
1 – 5 ป 
6 – 10 ป 
10 ปขึ้นไป 
ไมระบ ุ

 
  22 
  55 
  18 
259 
2 

 
  6.2 
15.4 
  5.1 
72.8 
  0.6 

7. รายไดตอเดอืน 
            นอยกวา 10,000 บาท 
           10,001-20,000 บาท 
           20,001-30,000 บาท 
           มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 
           ไมระบ ุ

 
10 

  46 
  58 
237 
    5 

  
 2.8 
12.9 
16.3 
66.6 
 1.4 

8. การมีคอมพิวเตอรสวนตวัท่ีทํางานที่สามารถใช 
อินเทอรเน็ต 
           มี 
          ไมมี 
           ไมระบ ุ

 
 

318 
 37 
    1 

 
 

89.3 
10.4 
  0.3 

9. การมีคอมพิวเตอรสวนตวัท่ีบาน 
มี 

         ไมมี 
          ไมระบ ุ

 
307 
  48 
   1 

 
86.2 
13.5 
 0.3 

10. ทานติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตที่บานหรือไม 
          ติดตั้ง 
         ไมไดติดตั้ง 
          ไมระบ ุ

 
254 
101 
     1 

 
71.3 
28.4 
  0.3 
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จากตารางที่ 4  แสดงวาพนักงานธนาคารพาณิชยที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 

43.8 และเปนเพศหญิง รอยละ 55.1 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 45 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 41.6 และ
นอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป มีเพียงรอยละ 6.5 ดานวุฒิทางการศึกษาของกลุมตัวอยางสวน 
ใหญจบระดับปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 64.9 และนอยที่สุด คือ ระดับปริญญาเอกมีเพียงรอยละ 0.3 
เทานั้น โดยสาขาที่จบการศึกษาสวนใหญ คือ บริหารและการจัดการ รอยละ 29.5 และที่ไมระบุมี 
ถึงรอยละ 28.7 สวนที่นอยที่สุดคือ สาขาดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเพียงรอยละ 
2 เทานั้น   

พนักงานธนาคารพาณิชยที่เปนกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางมีระดับตําแหนงงานเปนพนกังาน
ระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 51.1 และระดับผูบริหารหรือพนักงาน ระดับสูง รอยละ 48.6 ตาม 
ลําดับ ซ่ึงสวนมากมีประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป มากถึงรอยละ 72.8 ต่ําสุดคือนอยกวา 1 ป 
รอยละ 6.2 โดยมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 66.6 และนอยทีสุ่ดคือนอยกวา 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.8 เทานั้น 
 พนักงานธนาคารพาณิชยที่เปนกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่
ทํางานที่สามารถใชอินเทอรเน็ตไดรอยละ 89.3 สวนที่มีไมมีคิดเปนรอยละ 10.4  และมี
คอมพิวเตอรสวนตวัที่บาน รอยละ 86.2 สวนที่ไมมีคิดเปนรอยละ 13.5 โดยสวนใหญรอยละ 71.3 มี
การติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตที่บาน และที่ไมไดติดตั้งรอยละ 28.4 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและ
เว็บเพื่อการฝกอบรม  
 

ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
และเว็บเพื่อการฝกอบรม 

จํานวน รอยละ 

11. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
          ต่ํากวา 1 ป     
          1 - 5 ป 
          6 - 10 ป     
          10 ปขึ้นไป 
          ไมระบ ุ

 
  14 
202 
101 
 37 
   2 

 
  3.9 
56.7 
28.4 
10.4 
  0.6 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 

ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
และเว็บเพื่อการฝกอบรม 

จํานวน รอยละ 

12. ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต 
          ต่ํากวาสปัดาหละครั้ง     
          1 – 5 คร้ัง 
          6 – 10 คร้ัง     
          10  คร้ังขึ้นไป 
          ไมระบ ุ

 
 25 
 98 
 67 
161 
   5 

 
  7.0 
27.5 
18.8 
45.2 
  1.4 

13. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ย 
ต่ํากวา1 ชม.      
1 – 2 ชม. 
3 – 4 ชม.     
5  ชั่วโมงขึ้นไป 
ไมระบ ุ

 
130 
152 
 44 
 27 
  3 

 
36.5 
42.7 
12.4 
  7.6 
  0.8 

14. การเรียนรูเกี่ยวกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ต  
ฝกอบรมในหลักสูตรคอมพิวเตอรโดยตรง 
อานหนังสือ ตํารา วารสารและสิ่งพิมพ  
เรียนรูจากคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอร 
เรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน  
อ่ืน ๆ 

 
77 

133 
206 
241 
   8 

 
11.5 
20.0 
30.9 
36.2 
  1.2 

15. ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
1 – 2 คร้ัง   
3 - 4 คร้ัง  
5 – 6 คร้ัง   
7 คร้ังขึ้นไป  
ไมระบ ุ
 

 
 

 
183 
 57 
  9 
22 
85 

 
51.4 
16.0 
  2.5 
 6.2 
23.9 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 

ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
และเว็บเพื่อการฝกอบรม 

จํานวน รอยละ 

16. การไดรับความรูเกี่ยวกบัการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคาร  

หนังสือ เอกสารประกอบ 
พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงาน 
การฝกอบรมและสาธิตการใชเว็บ 
เรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําบนเว็บ 
อ่ืนๆ 

 
 

87 
157 
79 

195 
17 

 
 

16.3 
29.3 
14.8 
36.4 
  3.2 

17. รูปแบบการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
          ไดรับการคัดเลือกโดยตรง 

สมัครเขารับการฝกอบรมดวยความสนใจ 
เขารับการฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 
อ่ืน ๆ  
ไมระบ ุ

 
 74 
146 
 33 

             43 
60 

 
20.8 
41.0 
 9.3 

          12.1 
          16.9 

 
จากตารางที่ 5 แสดงวาพนักงานธนาคารพาณิชยสวนใหญมีประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ตอยูในชวงระหวาง 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 56.7 และที่นอยสุดคือ ต่ํากวา 1 ป มีเพียงรอย
ละ 3.9 เทานั้น โดยความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญคือ 10  คร้ังขึ้นไปตอ 1 สัปดาห ที่ต่ํากวา
สัปดาหละครั้งมีรอยละ 7.0 และมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยมากสุด คือ 1-2 ช่ัวโมง 
ต่ําสุด คือ  5  ชั่วโมงขึ้นไป รอยละ 7.6  

พนักงานธนาคารพาณิชยสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกบัการใชเครือขายอินเทอรเน็ตสวน
ใหญจากการเรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาคือ การเรียนรูดวย ตนเอง
จากคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอร รอยละ30.9 และนอยที่สุด คือ การไดรับการฝกอบรม ใน
หลักสูตรคอมพิวเตอรโดยตรง รอยละ 11.5 

ในดานประสบการณเกีย่วกบัการฝกอบรมผานเวบ็พนกังานธนาคารพาณิชยสวนใหญมี
ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บจํานวน 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 51.4 นอยที่สุด  
คือ 5-6 คร้ัง มีเพียงรอยละ 2.5 เทานั้น โดยมีจํานวนชั่วโมงของการฝกอบรมโดยเฉลี่ย 11 ชั่วโมง 
พนักงานธนาคารพาณิชยสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกบัการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารสวนใหญ
จากการเรยีนรูดวยตนเองจากคําแนะนําบนเว็บ คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมา คือ การพูดคุย
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แลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงานรอยละ 29.3 นอยที่สุด คือ จากการฝกอบรมและสาธิตการใชเว็บ 
รอยละ 14.8 โดยรูปแบบในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ ของพนักงานธนาคารพาณิชยสวนใหญ 
คือ การสมัครใจเขารับการฝกอบรมดวยความสนใจ คดิเปน รอยละ 41.0 และนอยทีสุ่ด คือ การ
ไดรับการเสนอชื่อใหเขารับการฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ มีรอยละ 9.3  
 
ตอนที่ 2  ขอมูลดานการสนบัสนุนของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการรับรูคุณลักษณะ
และระบบการฝกอบรมผานเว็บ 
 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเหน็เกี่ยวกับการสนับสนุน
ของผูบริหารระดับนโยบายและหรือระดับปฏิบัติการ 
 

รายการ X S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมผาน
เว็บ 

3.72 0.87 มาก 

2. ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจดั
ฝกอบรมผานเว็บ 

3.52 0.83 มาก 

3. ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรมผานเว็บ 

3.46 0.93 ปานกลาง 

4. ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการ
ใหคําปรึกษาและเผยแพรการฝกอบรมผานเว็บ 

3.40 0.89 ปานกลาง 

5. ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการใชเว็บ
เพื่อการฝกอบรม 

3.29 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.89 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 6  พบวาพนกังานธนาคารพาณิชยมีความคดิเห็นเกีย่วกับการสนับสนุนของ 
ผูบริหารระดับนโยบายและหรือระดับปฏิบัติการโดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (X = 3.47) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ไมมีขอใดที่พนกังานธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย ซ่ึง
ในระดบัมากม ี2 ขอ คือ ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ(X = 3.72) และผูบริหาร
สนับ สนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ (X = 3.52) ตามลําดบั นอกนั้นเปน 
ความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรม
องคกร 

รายการ X S.D. ระดับ 

1. องคกรของทานจําเปนตองพัฒนา ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเนื่องจาก สภาวะการทํางานที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา   

4.19 0.77 มาก 

2. การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดี
ความชอบหรอืตําแหนงหนาที่การงานในองคกรของ
ทาน 

3.28 1.03 ปานกลาง 

3. การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรของทาน
มีความทันสมยั กาวทันเทคโนโลยี 

3.91 0.90 มาก 

4. องคกรของทานใหความสนใจและกระตือรือรนใน
การเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 

3.56 0.90 มาก 

5. การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปนภาระหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบของพนักงานในองคกร 

3.62 0.94 มาก 

6. พนักงานในองคกรควรมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

3.77 0.82 มาก 

7. องคกรของทานมีการเผยแพรประชาสมัพันธเกี่ยวกับ
การฝกอบรมผานเว็บในหนวยงานใหทานทราบ   

3.43 0.95 ปานกลาง 

8. องคกรของทานมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลีย่น เรียนรู หรือ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 

3.15 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.91 มาก 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาพนกังานธนาคารพาณิชยมีความคดิเห็นเกีย่วกับการวัฒนธรรมองคกร 
ภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมมีขอใดที่พนกังาน ธนาคาร
พาณิชยมีความคิดเห็นอยูในระดับนอยโดยในระดบัมากม ี5 ขอ 3 อันดับแรกไดแก องคกรจําเปน 
ตองพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานเนื่องจาก สภาวะการทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
(X = 4.19) การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรของทานมีความทันสมัย กาวทนัเทคโนโลยี
(X = 3.91) และพนกังานในองคกรควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ(X = 3.77) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณและ
ระบบการฝกอบรมผานเว็บ 
 

รายการ X S.D. ระดับ 

1. อุปกรณคอมพิวเตอรและการติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตที่
นํามาใชในการฝกอบรมผานเว็บโดยทั่วไปมีราคาถูก 

3.12 0.69 ปานกลาง 

2. อัตราคาบริการในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยทัว่ไปมี
ราคาถูก 

3.20 0.78 ปานกลาง 

3. การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยดัคาใชจายใน
การฝกอบรม 

3.78 0.75 มาก 

4. การฝกอบรมผานเว็บชวยใหทานไมเสียเวลาในการทํางาน 3.53 0.91 มาก 
5. ทานสามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บไดอยางไมจํากัด
เวลา และสถานที่ 

3.65 1.01 มาก 

6. การฝกอบรมผานเว็บเปนนวัตกรรมทีใ่ชไดงาย ไมยุงยาก
ซับซอน 

3.66 0.79 มาก 

7. ทานสามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ เพื่อใชในการฝกอบรมผาน
เว็บไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด 

3.79 0.87 มาก 

8. ทานสามารถซักถามและอภิปรายโตตอบกับวิทยากรและผู
เขารับการฝกอบรมผานเว็บได 

2.99 1.01 ปานกลาง 

9. ทานสามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บเพื่อการ
ฝกอบรม 

3.41 0.81 ปานกลาง 

10. บทเรียนสําหรับการฝกอบรมผานเว็บมคีวามนาสนใจ ไมนา
เบื่อหนาย 

3.31 0.80 ปานกลาง 

11. กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย 3.37 0.76 ปานกลาง 
12. การฝกอบรมผานเว็บมีกระบวนการที่ดาํเนินไปอยางเปน
ระบบ รวดเรว็ แมนยํา 

3.43 0.80 ปานกลาง 

13. ทานสามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บได
ดวยตนเอง 

3.46 0.94 ปานกลาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 

รายการ 
 

X S.D. ระดับ 

14. บทเรียนสําหรับการฝกอบรมผานเว็บสามารถปรับปรุง
เปล่ียนแปลง ไดตลอดเวลา 
 

3.57 0.88 มาก 

15. การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพัฒนาการทํางาน
ของทาน 

3.70 0.74 มาก 

16. บทเรียนสําหรับการฝกอบรมผานเว็บมคีวามสอดคลองกับ
ภาระหนาที่การงานของทาน 

3.46 0.80 ปานกลาง 

17. การฝกอบรมผานเว็บมีความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพ
การทํางานขององคกรในปจจุบัน  

3.57 0.88 มาก 

รวม 3.47 0.83 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาพนกังานธนาคารพาณิชยมีความคดิเห็นเกีย่วกับคุณลักษณและระบบ
การฝกอบรมผานเว็บในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไม
มีขอใดที่พนกังาน ธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยในระดับมากมี 8 ขอ 
 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการสืบคนขอมูลตาง ๆ เพื่อใชในการฝกอบรมผานเว็บได
อยางหลากหลาย ไมจํากัด (X = 3.79) การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยดัคาใชจายใน
การฝกอบรม (X = 3.78) และการฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพฒันาการทํางานของทาน 
(X = 3.70) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารพาณิชย 
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนการยอมรบัการฝกอบรมผานเว็บ 
 

การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ X S.D. ระดับ 

ขั้นการรับรู 
1. ทานทราบวามีการจัดฝกอบรมผานเว็บ 

 
3.40 

 
0.94 

 
ปานกลาง 

2. ทานทราบความจําเปนที่ตองมีการฝกอบรมผาน
เว็บ 

3.45 0.87 ปานกลาง 

3. ทานทราบวาเว็บเพื่อการฝกอบรมเปนสื่อที่
นํามาใชในการแกปญหาการฝกอบรม 

3.49 0.84 ปานกลาง 

4. ทานทราบวาการฝกอบรมผานเว็บสามารถ
กระทําไดไมจาํกัดเวลาและสถานที่ 

3.64 0.89 มาก 

5. ทานทราบวธีิการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 3.41 0.90 ปานกลาง 
รวม 3.47 0.88 ปานกลาง 

 

การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ X S.D. ระดับ 

ขั้นการจูงใจ   
1. ทานคิดวาการฝกอบรมผานเว็บสามารถเรียนรู
ไดอยางสะดวกและไมยุงยาก   

 
3.60 

 
0.84 

 
มาก 

2. ทานคิดวาการจัดฝกอบรมผานเว็บกอใหเกิด
ประโยชนในการทํางาน 

3.77 0.79 มาก 

3. ทานคิดวาการฝกอบรมผานเว็บมีความ
เหมาะสมกับสภาพการทํางานในปจจุบัน 

3.73 0.84 มาก 

4. ทานคิดวาการฝกอบรมผานเว็บมีความเทียบเทา
กับการฝกอบรมในหองเรยีนปกต ิ

3.20 0.87 ปานกลาง 

5. ทานตองการความรูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับวิธีการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

3.54 0.86 มาก 

รวม 3.56 0.84 มาก 
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การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ X S.D. ระดับ 

ขั้นการตัดสินใจ 
1. ทานเคยชมการสาธิต/ทดลองใชเว็บเพื่อการ
ฝกอบรม 

 
2.97 

 
1.08 

 
ปานกลาง 

2. ทานติดตอสอบถามรายละเอียดเพื่อใชเปน
ขอมูลในการสมัครเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 

2.91 1.02 ปานกลาง 

3. ทานตัดสินใจเขารับการฝกอบรมผานเวบ็
เนื่องจากเห็นประโยชนในการทํางาน 

3.41 0.92 ปานกลาง 

4. ทานมั่นใจในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 3.37 0.84 ปานกลาง 
5. ทานตัดสินใจเขารับการฝกอบรมผานเวบ็ดวย
ตนเอง 

3.38 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.96 ปานกลาง 
 
 

การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ X S.D. ระดับ 

ขั้นการนําไปใช     
1. ทานสมัครเขารับการฝกอบรมผานเว็บทกุ
โอกาสที่สามารถทําได 

 
3.19 

 
1.00 

 

 
ปานกลาง 

2. ทานแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ เพื่อ
นํามาใชในการฝกอบรมผานเว็บ 

3.36 0.93 ปานกลาง 

3. ทานเขาไปศึกษาบทเรียนจากการฝกอบรมผาน
เว็บอยางสม่ําเสมอ 

3.06 0.97 ปานกลาง 

4. ทานสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรม
ผานเว็บมาใชในการทํางาน 

3.49 0.88 ปานกลาง 

5. เมื่อประสบปญหาในการฝกอบรมผานเว็บทาน
ทราบวิธีแกไข 

2.97 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.95 ปานกลาง 
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การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ X S.D. ระดับ 

ขั้นการยืนยัน 
1. ทานสามารถใชเว็บเพื่อการฝกอบรมไดดวย
ตนเอง 

 
3.53 

 
0.93 

 
มาก 

2. ทานจะศกึษาหาความรูเพิม่เติมเกีย่วกับเทคนิค
และวิธีการใหมๆ ในการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม 

3.40 0.92 ปานกลาง 

3. ทานจะแนะนําหรือเผยแพรความรูเกี่ยวกบัการ
ใชเว็บเพื่อการฝกอบรมใหพนักงานทานอื่นทราบ 

3.44 0.94 ปานกลาง 

4. ทานคิดวาควรมีการจัดฝกอบรมผานเว็บตอไป
เพราะกอใหเกดิประโยชนในการทํางาน 

3.72 0.90 มาก 

5. ทานจะเขารบัการฝกอบรมผานเว็บในครั้งตอ ๆ
ไปเพราะไดรับการสนับสนุนดานตาง ๆ 

3.54 0.93 มาก 

รวม 3.52 0.92 มาก 
รวม 5 ขั้น 3.39 0.91 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา พนกังานธนาคารพาณิชยที่เปนกลุมตัวอยางมกีารยอมรับการฝก 
อบรมผานเว็บอยูในระดับปานกลาง (X = 3.39) เมื่อพิจารณาแตละขัน้การยอมรับ พบวา ไมมีขั้นใด
ที่พนักงานธนาคารพาณิชยยอมรับการฝกอบรมผานเว็บในระดับนอยโดยพนกังานธนาคาร พาณิชย
มีการยอมรับในระดับมาก 2 ขั้น คือ ขั้นการจูงใจ (X = 3.56) ขั้นการยนืยัน (X = 3.52) และการ
ยอมรับในระดบัปานกลาง 3 ขั้น คือ ขั้นการรับรู (X = 3.47) ข้ันการนําไปใช (X = 3.21) และขั้นการ
ตัดสินใจ (X = 3.20) ตามลําดับ 
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ตอนที ่4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร
ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการ
ฝกอบรม ดานการสนับสนุนของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการรับรูคุณลักษณและระบบ
การฝกอบรมผานเว็บกับการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ พรอมทั้งผลการหาตัวทํานายที่ดีในการ
อธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจงึกําหนดสญัลักษณที่ใชใน การ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

Y1 หมายถึง การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขั้นการรับรู 

Y2 หมายถึง การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขั้นการจงูใจ 

Y3 หมายถึง การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขั้นการตดัสินใจ 

Y4 หมายถึง การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขั้นการนาํไปใช 

Y5 หมายถึง การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขั้นการยนืยัน 

X1 หมายถึง เพศชาย 

X2 หมายถึง เพศหญิง 

X3 หมายถึง อายุต่ํากวา 25 ป 

X4 หมายถึง อายุ 25-34 ป 

X5 หมายถึง อายุ 35-44 ป 

X6 หมายถึง อายุ 45 ปขึ้นไป 

X7 หมายถึง การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

X8 หมายถึง การศึกษาระดบัปริญญาโท 

X9 หมายถึง การศึกษาระดบัปริญญาเอก 

X10 หมายถึง การศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี 

X11 หมายถึง สําเร็จจากสาขาวิชาบริหารและการจัดการ 

X12 หมายถึง สําเร็จจากสาขาวิชาเศรษฐศาสตร การเงิน การบัญชี 

X13 หมายถึง สําเร็จจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและศิลปศาสตร 

X14 หมายถึง สําเร็จจากสาขาวิชาสังคมศาสตร 

X15 หมายถึง สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

X16 หมายถึง ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงานระดับสูง 
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X17 หมายถึง ตําแหนงพนักงานระดับปฏบิัติการ 

X18 หมายถึง ประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป 

X19 หมายถึง ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป 

X20 หมายถึง ประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป 

X21 หมายถึง ประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป 

X22 หมายถึง รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

X23 หมายถึง รายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

X24 หมายถึง รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 

X25 หมายถงึ รายไดตอเดือนมากกวา 30,000  บาท ขึ้นไป 

X26 หมายถึง มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่ทํางาน 

X27 หมายถึง ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่ทาํงาน 

X28 หมายถึง มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน 

X29 หมายถึง ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน 

X30 หมายถึง คอมพิวเตอรทีบ่านติดตั้งระบบอินเทอรเนต็ 

X31 หมายถึง คอมพิวเตอรทีบ่านไมไดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 

X32 หมายถึง ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 1 ป 

X33 หมายถึง ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1 - 5 ป 

X34 หมายถึง ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 - 10 ป 

X35 หมายถึง ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 10 ปขึ้นไป 

X36 หมายถึง ใชอินเทอรเนต็ต่ํากวาสัปดาหละครั้ง 

X37 หมายถึง ใชอินเทอรเนต็ 1 - 5 คร้ังตอสัปดาห 

X38 หมายถึง ใชอินเทอรเนต็ 6 - 10 คร้ังตอสัปดาห 

X39 หมายถึง ใชอินเทอรเนต็ 10 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห 

X40 หมายถึง ใชอินเทอรเนต็ครั้งละต่ํากวา 1 ชั่วโมง 

X41 หมายถึง ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 1 - 2  ชั่วโมง 

X42 หมายถึง ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 3 - 4  ชั่วโมง 

X43 หมายถึง ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 5  ชั่วโมงขึ้นไป 
X44 หมายถึง เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการฝกอบรมในหลักสูตร

คอมพิวเตอรโดยตรง 
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X45 หมายถึง เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการอานหนังสือ ตํารา วารสารและ

ส่ิงพิมพ  
X46 หมายถึง เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรยีนรูจากคําแนะนําบนหนาจอ

คอมพิวเตอร 

X47 หมายถึง เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรยีนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 

X48 หมายถึง ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  ครั้ง 

X49 หมายถึง ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 3 - 4  ครั้ง 

X50 หมายถึง ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 5 - 6  ครั้ง 

X51 หมายถึง ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 7 คร้ัง ขึ้นไป 
X52 หมายถึง ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากหนังสือ เอกสาร

ประกอบ 
X53 หมายถึง ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการพูดคุย

แลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงาน 
X54 หมายถึง ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการฝกอบรมและ

สาธิตการใชเวบ็ 
X55 หมายถงึ ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรียนรูดวย

ตนเองจากคําแนะนําบนเว็บ 

X56 หมายถึง เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยไดรับการคัดเลือกโดยตรง 

X57 หมายถึง เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยสมัครเขารับการฝกอบรมดวยความสนใจ 

X58 หมายถึง เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

X59 หมายถึง ผูบริหารมีนโยบายสนับสนนุการฝกอบรมผานเว็บ 

X60 หมายถึง ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ 

X61 หมายถึง ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการฝกอบรมผานเว็บ 

X62 หมายถึง ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการใหคําปรึกษา 

X63 หมายถึง ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกีย่วกับการใชเวบ็เพื่อการฝกอบรม 

X64 หมายถึง องคกรของทานจําเปนตองพฒันา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

X65 หมายถึง การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดีความชอบ 

X66 หมายถึง การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความทันสมัย 

X67 หมายถึง องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรนฝกอบรมผานเว็บ  
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X68 หมายถึง การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปนภาระหนาที่รับผิดชอบ 

X69 หมายถึง พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ 

X70 หมายถึง องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเวบ็ 

X71 หมายถึง องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 

X72 หมายถึง อุปกรณคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตมีราคาถูก 

X73 หมายถึง อัตราคาบริการยอินเทอรเนต็โดยทั่วไปมรีาคาถูก 

X74 หมายถึง การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยัดคาใชจาย 

X75 หมายถึง การฝกอบรมผานเว็บชวยใหทานไมเสียเวลาทํางาน 

X76 หมายถึง สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บไดไมจํากัดเวลาสถานที่ 

X77 หมายถึง การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซบัซอน 

X78 หมายถึง สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด 

X79 หมายถึง สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม 

X80 หมายถงึ สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บเพือ่การฝกอบรม 

X81 หมายถึง บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย 

X82 หมายถึง กระบวนการฝกอบรมผานเวบ็สามารถเขาใจไดงาย 

X83 หมายถึง การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการที่เปนระบบ รวดเร็ว แมนยํา 

X84 หมายถึง สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง 

X85 หมายถึง บทเรียนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง ไดตลอดเวลา 

X86 หมายถึง การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพฒันาการทาํงาน 

X87 หมายถึง บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาทีก่ารงาน 

X88 หมายถึง การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจบุัน 

R หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R2 หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การทํานาย 

B หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายซึ่งทํานายในรูปคะแนนดิบ 

BETA หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายซึ่งทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ตารางที่  10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการรับรู (ตอ) 
ตัวแปร Y1 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

Y1 1.000                       

X1 0.142* 1.000                      

X2 -0.142* -1.000* 1.000                     

X3 0.064 -0.097 0.097 1.000                    

X4 -0.116* -0.011 0.011 -0.145* 1.000                   

X5 0.067 -0.078 0.078 -0.167 -0.349* 1.000                  

X6 0.007 0.130* -0.130* -0.222* -0.465* -0.535* 1.000                 

X7 0.035 0.052 -0.052 -0.097 0.060 0.071 -0.069 1.000                

X8 0.166* -0.008 0.008 -0.145* 0.153* 0.108* -0.158* 0.504* 1.000               

X9 0.024 0.060 -0.060 -0.014 0.096 -0.034 -0.045 0.115* -0.034 1.000              

X10 -0.083 0.054 -0.054 -0.002 -0.057 0.011 0.040 0.771* -0.142* -0.012 1.000             

X11 0.133* 0.109 -0.109 -0.137* 0.152* 0.123 -0.175* 0.006 0.107 0.000 -0.080 1.000            

X12 -0.045 0.029 -0.029 -0.100 -0.099 -0.082 0.213* 0.115 0.026 0.000 0.117 -0.541* 1.000           

X13 -0.136* -0.202* 0.202* 0.315* 0.017 -0.108 -0.077 -0.133* -0.198* 0.000 0.001 -0.301* -0.220* 1.000          

X14 0.022 -0.010 0.010 -0.027 -0.107 0.076 0.037 -0.039 0.044 0.000 -0.083 -0.367* -0.268* -0.149* 1.000         

X15 -0.059 -0.001 0.001 0.146* 0.019 -0.108 0.008 0.006 -0.111 0.000 0.097 -0.147* -0.107 -0.060 -0.073 1.000        

X16 0.201* 0.154* -0.154* -0.257* -0.459* -0.065 0.582* -0.065 0.084 -0.052 -0.130* -0.062 0.140* -0.198* 0.101 -0.038 1.000       

X17 -0.201* -0.154* 0.154* 0.257* 0.459* 0.065 -0.582* 0.065 -0.084 0.052 0.130* 0.062 -0.140* 0.198* -0.101 0.038 -1.000* 1.000      

X18 0.007 -0.135* 0.135* 0.564* 0.081 -0.138 -0.218* -0.075 -0.038 -0.014 -0.057 -0.028 -0.128* 0.277* -0.067 0.054 -0.253* 0.253* 1.000     

X19 -0.030 0.013 -0.013 0.180* 0.522* -0.187* -0.364* -0.023 0.049 -0.023 -0.057 0.079 -0.144* 0.078 -0.019 0.050 -0.327* 0.327* -0.110* 1.000    

X20 -0.027 -0.128* 0.128* -0.060 0.300* -0.034 -0.196* 0.091 0.077 0.230* 0.011 0.072 0.009 -0.006 -0.088 -0.035 -0.227* 0.227* -0.060 -0.099 1.000   

X21 0.035 0.127* -0.127* -0.425* -0.619* 0.245* 0.513* 0.015 -0.057 -0.088 0.072 -0.083 0.188* -0.215* 0.092 -0.056 0.518* -0.518* -0.425* -0.708* -0.382* 1.000  
X22 

-0.044 0.019 -0.019 0.301* 0.029 -0.032 -0.146* -0.031 -0.108* -0.009 0.044 0.027 -0.101 0.028 -0.069 0.290* -0.166* 0.166* 0.330* 0.029 0.047 -0.227* 1.000 

*p<.05 
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ตารางที่  10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการรับรู (ตอ) 
ตัวแปร Y1 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X23 0.035 0.010 -0.010 0.477* 0.292* -0.170* -0.332* -0.080 -0.208* 0.138* 0.036 -0.131* -0.113 0.366* 0.000 0.006 -0.376* 0.376* 0.317* 0.436* 0.030 -0.546* -0.067 

X24 -0.090 -0.151* 0.151* -0.087 0.453* 0.025 -0.364* 0.085 0.127* -0.024 0.012 0.142* -0.035 -0.074 -0.084 -0.003 -0.400* 0.400* 0.011 0.124* 0.257* -0.232* -0.076 

X25 0.062 0.106* -0.106* -0.382* -0.580* 0.114* 0.580* 0.001 0.087 -0.077 -0.051 -0.023 0.144* -0.221* 0.088 -0.100 0.647* -0.647* -0.350* -0.423* -0.242* 0.657* -0.247* 

X26 0.110 -0.031 0.031 -0.135* -0.117* 0.074 0.100 0.026 0.160 -0.156 -0.065 0.001 0.216* -0.303* 0.073 -0.180* 0.223* -0.223* -0.065 -0.133* -0.089 0.189* -0.053 

X27 -0.110* 0.031 -0.031 0.135* 0.117* -0.074 -0.100 -0.026 -0.160* 0.156* 0.065 -0.001 -0.216* 0.303* -0.073 0.180* -0.223* 0.223* 0.065 0.133* 0.089 -0.189* 0.053 

X28 0.158* 0.053 -0.053 0.004 -0.132* 0.069 0.048 -0.003 0.094 0.021 -0.080 0.044 0.179* -0.148* -0.151* -0.011 0.189* -0.189* 0.101 -0.062 -0.099 0.044 -0.081 

X29 -0.158* -0.053 0.053 -0.004 0.132* -0.069 -0.048 0.003 -0.094 -0.021 0.080 -0.044 -0.179* 0.148* 0.151* 0.011 -0.189* 0.189* -0.101 0.062 0.099 -0.044 0.081 

X30 0.126* -0.030 0.030 0.014 -0.183* 0.000 0.150* -0.043 0.026 -0.084 -0.054 0.086 0.049 -0.026 -0.127* -0.064 0.242* -0.242* 0.084 -0.094 -0.140* 0.100 -0.042 

X31 -0.126* 0.030 -0.030 -0.014 0.183* 0.000 -0.150* 0.043 -0.026 0.084 0.054 -0.086 -0.049 0.026 0.127* 0.064 -0.242* 0.242* -0.084 0.094 0.140* -0.100 0.042 

X32 -0.208* -0.006 0.006 -0.053 0.025 -0.032 0.035 0.048 -0.131* 0.262* 0.102 -0.019 0.088 -0.064 -0.078 0.107 -0.111* 0.111* -0.052 -0.047 0.019 0.057 0.053 

X33 -0.053 -0.065 0.065 -0.072 -0.113* -0.096 0.221* -0.113* -0.149* -0.061 -0.006 0.020 -0.119 0.062 0.114 -0.101 0.063 -0.063 -0.062 -0.088 0.044 0.084 -0.027 

X34 0.141* 0.016 -0.016 0.138* 0.123* 0.016 -0.190* 0.046 0.138* -0.034 -0.046 -0.057 0.148* -0.006 -0.156* 0.117 -0.119* 0.119* 0.073 0.131* -0.030 -0.132* 0.046 

X35 0.003 0.086 -0.086 -0.053 -0.015 0.152* -0.101 0.085 0.122* -0.018 0.014 0.056 -0.069 -0.051 0.082 -0.064 0.146* -0.146* 0.026 -0.020 -0.038 0.021 -0.057 

X36 -0.109* -0.071 0.071 0.016 -0.048 0.073 -0.033 0.022 -0.010 0.193* -0.006 0.089 -0.123 0.078 -0.015 -0.044 -0.119* 0.119* 0.111* -0.119* 0.036 0.018 -0.046 

X37 -0.082 -0.036 0.036 0.118* 0.122* -0.108* -0.065 -0.117* -0.154* -0.033 -0.015 -0.209* 0.047 0.168* 0.084 0.002 -0.235* 0.235* 0.048 0.209* 0.027 -0.210* 0.018 

X38 0.021 0.089 -0.089 -0.011 0.092 -0.031 -0.045 0.174* 0.193* -0.026 0.067 0.167* -0.155* -0.019 -0.032 0.029 -0.031 0.031 -0.065 0.016 0.119* -0.037 0.014 

X39 0.115* 0.000 0.000 -0.105* -0.157* 0.084 0.111* -0.043 -0.009 -0.049 -0.036 0.008 0.145* -0.174* -0.042 -0.005 0.297* -0.297* -0.049 -0.139* -0.137* 0.209* -0.004 

X40 -0.104 -0.046 0.046 -0.178* -0.146* 0.093 0.129* 0.002 -0.055 0.070 0.031 -0.037 0.074 -0.117 0.093 -0.072 0.072 -0.072 -0.174* -0.168* 0.009 0.228* -0.024 

X41 0.064 0.086 -0.086 0.002 0.071 -0.115* 0.043 0.016 0.103 -0.046 -0.051 0.082 0.018 0.043 -0.166* -0.010 0.003 -0.003 -0.035 0.100 0.007 -0.066 -0.045 

X42 0.026 -0.096 0.096 0.178* 0.114* 0.086 -0.267* -0.004 0.001 -0.020 0.000 -0.123 -0.107 0.113 0.142* 0.137* -0.124* 0.124* 0.257* 0.074 -0.010 -0.195* 0.038 

X43 0.040 0.043 -0.043 0.097 -0.009 -0.063 0.016 -0.028 -0.092 -0.015 0.039 0.091 -0.028 -0.024 -0.050 -0.040 0.016 -0.016 0.062 0.028 -0.016 -0.048 0.079 

X44 0.074 -0.099 0.099 0.139* -0.080 0.014 -0.014 0.040 0.004 -0.028 0.050 -0.052 0.003 0.003 0.034 0.068 0.048 -0.048 0.008 0.042 -0.058 -0.009 0.036 
 

                       

*p<.05 
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ตารางที่  10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการรับรู (ตอ) 
ตัวแปร Y1 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X45 0.146* 0.129* -0.129* 0.057 0.082 0.076 -0.168* -0.053 -0.041 -0.041 -0.026 0.162* -0.054 -0.064 -0.106 0.015 -0.132* 0.132* 0.043 0.153* 0.034 -0.166* -0.027 

X46 -0.024 -0.005 0.005 0.109* 0.107* -0.013 -0.134* -0.020 -0.122* -0.062 0.076 0.018 -0.036 -0.063 0.030 0.099 -0.221* 0.221* 0.197* 0.115* 0.042 -0.223* 0.077 

X47 -0.032 -0.109* 0.109* -0.038 -0.059 -0.120* 0.180* 0.072 0.025 0.037 0.062 0.044 0.019 -0.026 -0.015 -0.101 0.127* -0.127* -0.046 -0.102 -0.004 0.111* -0.028 

X48 -0.171* -0.038 0.038 -0.054 0.089 -0.145* 0.085 0.048 0.095 -0.088 -0.002 -0.100 0.110 -0.072 0.070 -0.014 -0.032 0.032 -0.016 -0.037 0.016 0.032 0.028 

X49 0.152* 0.061 -0.061 0.012 -0.113 0.167* -0.060 0.023 -0.076 0.118 0.064 0.145* -0.089 -0.028 -0.029 -0.084 0.072 -0.072 -0.041 0.037 0.017 -0.017 -0.036 

X50 0.052 -0.002 0.002 0.020 0.025 0.017 -0.051 -0.090 -0.081 -0.011 -0.040 0.028 -0.066 0.172* -0.091 -0.033 -0.001 0.001 0.026 -0.036 0.037 -0.004 -0.033 

X51 0.032 -0.024 0.024 0.060 0.000 -0.012 -0.022 -0.058 0.003 -0.018 -0.065 -0.057 -0.012 0.040 -0.012 0.159* -0.051 0.051 0.071 0.032 -0.078 -0.026 0.027 

X52 0.092 0.006 -0.006 0.037 -0.004 0.117* -0.122* 0.089 -0.024 -0.030 0.128* 0.100 -0.049 -0.033 -0.051 0.009 -0.144* 0.144* -0.037 0.066 -0.071 0.001 -0.017 

X53 -0.082 -0.077 0.077 0.020 0.005 0.013 -0.026 0.035 -0.103 0.060 0.108* -0.003 -0.081 -0.030 0.111 0.042 -0.063 0.063 -0.015 -0.017 0.003 0.021 0.020 

X54 0.040 0.000 0.000 0.025 0.057 -0.039 -0.025 0.097 0.010 -0.028 0.112* -0.030 -0.070 0.026 0.051 0.120 -0.047 0.047 0.031 0.126* -0.001 -0.119* -0.008 

X55 0.118* -0.053 0.053 0.078 0.074 0.014 -0.115* -0.116* -0.056 0.048 -0.103 0.111 -0.015 0.001 -0.160* 0.055 -0.080 0.080 0.093 0.107* 0.004 -0.140* -0.052 

X56 0.010 -0.017 0.017 0.074 0.049 0.025 -0.110 -0.047 -0.131* -0.034 0.044 -0.163* 0.089 0.121 -0.046 0.141* -0.073 0.073 0.017 0.093 0.036 -0.106 -0.010 

X57 0.195* -0.033 0.033 -0.048 -0.015 0.112 -0.067 -0.001 0.163* -0.057 -0.105 0.151* -0.096 -0.155* 0.074 -0.067 0.001 -0.001 -0.027 -0.032 0.002 0.040 -0.017 

X58 -0.151* 0.037 -0.037 0.063 0.035 -0.164* 0.091 0.009 -0.050 0.164* 0.016 -0.011 -0.003 0.089 -0.045 -0.044 0.010 -0.010 0.047 0.088 -0.036 -0.082 0.061 

X59 0.430* -0.026 0.026 -0.059 -0.181* 0.026 0.163* -0.027 0.076 0.017 -0.087 -0.018 0.089 -0.031 -0.002 -0.122 0.245* -0.245* -0.023 -0.156* -0.028 0.155* -0.022 

X60 0.440* 0.018 -0.018 0.029 -0.172* -0.008 0.143* -0.046 0.061 -0.034 -0.091 -0.009 0.058 0.014 -0.033 -0.080 0.229* -0.229* -0.007 -0.099 -0.006 0.087 0.018 

X61 0.392* 0.038 -0.038 -0.032 -0.137* 0.005 0.131* -0.003 0.071 -0.027 -0.050 -0.025 0.021 0.016 0.035 -0.085 0.245* -0.245* -0.001 -0.145* -0.003 0.120* 0.029 

X62 0.364* -0.016 0.016 0.010 -0.105 -0.026 0.110* -0.014 0.101 0.036 -0.099 -0.018 0.039 -0.021 0.003 -0.019 0.190* -0.190* 0.045 -0.092 0.028 0.037 0.079 

X63 0.379* 0.015 -0.015 0.004 -0.042 -0.047 0.077 -0.044 0.018 -0.017 -0.065 -0.004 -0.035 0.031 0.030 -0.019 0.131* -0.131* 0.009 -0.021 0.039 -0.008 0.060 

X64 0.253* 0.002 -0.002 0.026 -0.064 -0.036 0.075 -0.033 0.071 -0.013 -0.089 -0.095 0.050 -0.059 0.139* -0.045 0.105 -0.105 -0.048 0.040 -0.108* 0.047 0.005 

X65 0.246* 0.047 -0.047 0.029 -0.099 -0.085 0.149* -0.056 -0.042 0.038 -0.044 0.045 -0.105 0.021 0.078 -0.063 0.144* -0.144* 0.045 -0.025 -0.038 0.014 0.121* 

X66 0.340* 0.091 -0.091 -0.011 -0.100 -0.020 0.111* -0.005 -0.010 0.065 -0.009 -0.035 0.017 -0.133* 0.147* -0.014 0.178* -0.178* -0.131* 0.027 -0.019 0.059 0.015 
X67 

0.431* 0.036 -0.036 -0.036 -0.054 -0.129* 0.184* -0.016 -0.035 0.026 0.001 0.021 0.018 -0.067 0.018 -0.022 0.155* -0.155* -0.056 -0.102 0.014 0.108* 0.030 

*p<.05 
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ตารางที่  10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการรับรู (ตอ) 
ตัวแปร Y1 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X68 0.323* 0.066 -0.066 0.034 -0.097 -0.019 0.085 -0.022 0.045 0.022 -0.059 0.076 -0.005 -0.087 -0.016 -0.012 0.163* -0.163* 0.030 -0.051 -0.086 0.068 -0.002 

X69 0.397* 0.069 -0.069 0.104 -0.090 -0.087 0.105 -0.032 0.016 0.081 -0.058 0.001 0.027 -0.089 0.064 -0.050 0.100 -0.100 0.059 0.006 0.018 -0.046 0.048 

X70 0.446* 0.036 -0.036 -0.006 -0.062 -0.033 0.087 0.015 0.052 0.032 -0.027 0.086 -0.043 -0.050 -0.012 -0.019 0.097 -0.097 0.019 -0.095 -0.024 0.080 0.052 

X71 0.406* 0.044 -0.044 -0.004 -0.102 0.015 0.077 -0.059 -0.002 0.046 -0.073 0.090 -0.109 -0.032 0.058 -0.039 0.136* -0.136* 0.010 -0.062 0.005 0.043 0.097 

X72 0.205* -0.007 0.007 0.022 -0.027 -0.184* 0.182* -0.029 0.011 -0.009 -0.039 0.068 0.044 -0.089 -0.093 0.049 0.132* -0.132* 0.006 -0.007 -0.040 0.021 0.046 

X73 0.218* 0.058 -0.058 0.065 -0.024 -0.142* 0.119* -0.022 -0.007 0.055 -0.025 0.143* 0.002 -0.098 -0.111 -0.007 0.102 -0.102 0.039 -0.032 0.079 -0.034 0.021 

X74 0.454* 0.120* -0.120* 0.031 -0.109* 0.027 0.054 -0.068 0.031 0.016 -0.103 0.010 -0.015 -0.164* 0.177* -0.064 0.180* -0.180* -0.020 -0.033 -0.019 0.048 0.003 

X75 0.372* 0.085 -0.085 0.017 -0.116* -0.027 0.118* 0.001 -0.039 0.028 0.023 0.024 -0.082 -0.037 0.121 -0.045 0.177* -0.177* -0.005 -0.059 -0.010 0.057 0.050 

X76 0.413* 0.106 -0.106 0.032 -0.077 -0.074 0.120* 0.006 0.020 0.019 -0.008 0.070 -0.096 0.001 0.051 -0.065 0.155* -0.155* 0.018 0.003 0.002 -0.013 0.042 

X77 0.507* 0.137* -0.137 0.022 -0.077 -0.002 0.058 -0.009 0.092 0.023 -0.081 0.040 0.044 -0.080 -0.016 -0.052 0.221* -0.221* 0.028 -0.002 -0.040 0.006 0.054 

X78 0.453* 0.167* -0.167* 0.038 -0.100 -0.025 0.090 0.044 0.016 0.076 0.023 0.064 -0.016 -0.135* 0.039 0.021 0.192* -0.192* -0.006 -0.042 -0.038 0.057 0.021 

X79 0.301* 0.140* -0.140* 0.026 -0.082 -0.044 0.099 0.095 0.110* 0.054 0.018 0.085 -0.143* -0.013 0.060 0.020 0.169* -0.169* 0.002 -0.068 -0.011 0.060 0.089 

X80 0.552* 0.118* -0.118* -0.006 -0.102 -0.022 0.114* -0.018 0.093 0.040 -0.096 0.163* -0.042 -0.225* 0.034 -0.024 0.232* -0.232* -0.089 -0.005 -0.006 0.056 0.043 

X81 0.459* 0.129* -0.129* 0.056 -0.085 -0.119* 0.156* -0.025 0.019 0.047 -0.052 0.122 0.006 -0.177* 0.009 -0.062 0.212* -0.212* 0.018 -0.072 0.024 0.037 0.084 

X82 0.514* 0.120* -0.120* 0.027 -0.061 -0.077 0.112* 0.026 0.094 -0.027 -0.035 0.147* 0.015 -0.254* 0.024 -0.058 0.229* -0.229* -0.051 -0.001 -0.010 0.032 0.094 

X83 0.554* 0.170* -0.170* 0.016 -0.076 -0.133* 0.182* 0.016 0.084 0.039 -0.050 0.127 0.042 -0.218* -0.007 -0.060 0.242* -0.242* -0.097 -0.006 -0.028 0.072 0.060 

X84 0.514* 0.136* -0.136* 0.057 -0.013 -0.102 0.077 -0.001 0.104 0.032 -0.080 0.173* -0.016 -0.179* -0.023 -0.082 0.104 -0.104 0.013 0.034 0.011 -0.041 -0.010 

X85 0.377* 0.187* -0.187* 0.051 -0.083 -0.105 0.145* -0.012 -0.023 0.026 -0.003 0.033 0.038 -0.100 0.038 -0.090 0.206* -0.206* -0.009 -0.088 -0.050 0.102 -0.013 

X86 0.463* 0.195* -0.195* 0.047 0.010 -0.136* 0.093 -0.030 0.004 0.096 -0.056 0.059 0.039 -0.100 0.018 -0.125 0.109* -0.109* 0.044 0.008 -0.027 -0.017 0.049 

X87 0.421* 0.152* -0.152* 0.052 0.010 -0.128* 0.083 0.044 0.017 0.037 0.031 0.078 0.019 -0.111 -0.013 -0.043 0.148* -0.148* 0.014 0.028 0.029 -0.045 0.010 

X88 0.535* 0.152* -0.152* 0.097 -0.066 -0.052 0.056 -0.027 0.027 0.028 -0.052 0.131* -0.077 -0.043 0.023 -0.154* 0.130* -0.130* 0.008 -0.030 0.029 0.006 0.051 

 *p<.05 
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ตารางที่  10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการรับรู (ตอ) 

ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X23 1.000                      

X24 -0.173* 1.000                     

X25 -0.560* -0.642* 1.000                    

X26 -0.361* 0.028 0.257* 1.000                   

X27 0.361* -0.028 -0.257* -1.000* 1.000                  

X28 -0.042 -0.068 0.113* 0.162* -0.162* 1.000                 

X29 0.042 0.068 -0.113* -0.162* 0.162* -1.000 1.000                

X30 -0.107* -0.106* 0.176* 0.214* -0.214* 0.554* -0.554* 1.000               

X31 0.107* 0.106* -0.176* -0.214* 0.214* -0.554* 0.554* -1.000* 1.000              

X32 -0.036 -0.012 0.017 -0.081 0.081 -0.054 0.054 -0.110* 0.110* 1.000             

X33 -0.028 -0.102 0.111* -0.045 0.045 -0.137* 0.137* -0.068 0.068 -0.234* 1.000            

X34 0.077 0.149* -0.190* 0.048 -0.048 0.101 -0.101 0.102 -0.102 -0.128* -0.728* 1.000           

X35 -0.045 -0.047 0.090 0.054 -0.054 0.107* -0.107* 0.028 -0.028 -0.069 -0.394* -0.216* 1.000          

X36 0.025 0.054 -0.046 -0.203* 0.203* -0.119* 0.119* -0.148* 0.148* 0.227* 0.105* -0.152* -0.092 1.000         

X37 0.215* 0.027 -0.182* -0.132* 0.132* -0.109* 0.109* -0.093 0.093 0.035 0.114* -0.073 -0.101 -0.172* 1.000        

X38 0.012 0.061 -0.063 0.017 -0.017 0.064 -0.064 0.028 -0.028 -0.025 0.024 -0.004 -0.016 -0.135* -0.302* 1.000       

X39 -0.216* -0.101 0.237* 0.210* -0.210* 0.109* -0.109 0.138* -0.138* -0.129* -0.176* 0.147* 0.152* -0.255* -0.573* -0.447* 1.000      

X40 -0.157* -0.085 0.190* -0.033 0.033 -0.150* 0.150* -0.215* 0.215* 0.116* 0.126* -0.171* -0.024 0.179* 0.013 -0.115* -0.014 1.000     

X41 0.005 0.003 0.010 0.048 -0.048 0.056 -0.056 0.112* -0.112* -0.059 0.012 0.057 -0.066 -0.153* 0.084 0.131* -0.101 -0.664* 1.000    

X42 0.183* 0.131* -0.250* -0.071 0.071 0.098 -0.098 0.084 -0.084 -0.077 -0.107* 0.065 0.128* 0.032 -0.019 0.018 -0.013 -0.288* -0.328* 1.000   

X43 0.045 -0.014 -0.049 0.059 -0.059 0.047 -0.047 0.080 -0.080 -0.004 -0.117* 0.124* 0.009 -0.080 -0.156* -0.059 0.228* -0.220* -0.250* -0.109 1.000  

X44 0.045 -0.007 -0.039 0.068 -0.068 0.008 -0.008 0.059 -0.059 -0.071 0.056 -0.091 0.088 -0.119* -0.065 -0.044 0.155* -0.062 -0.002 0.050 0.054 1.000 

 *p<.05 
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ตารางที่  10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการรับรู (ตอ) 

ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X45 0.117* 0.066 -0.127* 0.035 -0.035 0.153* -0.153* 0.101* -0.101* -0.156* -0.022 0.091 0.002 -0.122* 0.045 0.000 0.023 -0.287* 0.179 0.081 0.086 -0.025 

X46 0.126* 0.085 -0.186* -0.085 0.085 0.064 -0.064 0.008 -0.008 -0.091 -0.11 0.092 0.102 -0.055 0.017 -0.040 0.045 -0.101 0.020 0.060 0.072 -0.022 

X47 -0.073 -0.003 0.065 -0.019 0.019 -0.027 0.027 -0.063 0.063 -0.046 0.251 -0.185* -0.103 0.072 -0.074 0.071 -0.027 0.058 0.020 -0.090 -0.031 0.027 

X48 -0.089 0.121* -0.039 0.094 -0.094 -0.161* 0.161* -0.223* 0.223* 0.023 0.111* -0.093 -0.059 0.111* 0.078 -0.156* -0.004 0.141* 0.069 -0.169* -0.163* -0.095 

X49 0.053 -0.147* 0.090 -0.059 0.059 0.107* -0.107* 0.147* -0.147* -0.014 -0.044 0.047 0.010 -0.08 -0.108 0.121 0.044 -0.129 0.040 0.085 0.044 0.047 

X50 0.087 0.018 -0.069 -0.002 0.002 0.006 -0.006 0.067 -0.067 -0.038 -0.046 0.108 -0.062 -0.054 -0.029 0.109 -0.033 -0.049 -0.080 0.037 0.199 -0.015 

X51 0.016 -0.002 -0.021 -0.072 0.072 0.111* -0.111* 0.120* -0.120* 0.007 -0.096 0.017 0.127* -0.036 0.047 0.015 -0.035 -0.018 -0.125* 0.138* 0.083 0.102 

X52 0.096 -0.055 -0.020 0.066 -0.066 -0.043 0.043 0.011 -0.011 -0.081 0.058 0.032 -0.088 -0.001 -0.011 0.013 0.000 -0.064 0.080 -0.034 0.010 0.003 

X53 0.046 0.006 -0.045 -0.032 0.032 -0.065 0.065 -0.096 0.096 -0.063 0.051 -0.023 -0.008 -0.089 -0.013 0.082 -0.007 0.018 -0.094 0.061 0.066 0.042 

X54 0.080 0.024 -0.073 -0.039 0.039 0.033 -0.033 -0.008 0.008 -0.038 0.013 -0.098 0.150 -0.066 0.100 0.040 -0.087 -0.095 0.047 0.088 -0.025 0.360 

X55 0.114* 0.063 -0.114* -0.050 0.050 0.172* -0.172* 0.056 -0.056 -0.107 -0.049 0.093 0.011 0.052 0.082 -0.039 -0.070 -0.052 0.005 0.031 0.046 -0.071 

X56 0.085 0.060 -0.108* -0.082 0.082 -0.005 0.005 0.066 -0.066 0.000 -0.028 0.004 0.039 -0.092 0.162 0.030 -0.127 -0.189 0.021 0.147* 0.116* 0.217* 

X57 -0.059 0.053 0.008 0.116* -0.116* 0.003 -0.003 -0.018 0.018 -0.134 0.023 0.106 -0.107 -0.051 -0.083 0.031 0.078 0.029 0.077 -0.106 -0.063 -0.033 

X58 0.087 -0.113 0.003 -0.019 0.019 0.012 -0.012 0.007 -0.007 -0.018 -0.067 0.018 0.094 -0.054 0.049 -0.044 0.018 0.146 -0.103 -0.075 0.027 -0.068 

X59 -0.124* -0.117* 0.190* 0.158 -0.158* 0.121* -0.121* 0.057 -0.057 -0.118* 0.010 0.068 -0.040 0.014 -0.044 -0.066 0.085 0.047 -0.042 -0.054 0.058 0.034 

X60 -0.087 -0.085 0.125 0.162* -0.162* 0.197* -0.197* 0.146 -0.146 -0.088 -0.054 0.119* -0.032 -0.049 -0.077 -0.09 0.167 0.027 -0.038 -0.064 0.104 0.017 

X61 -0.076 -0.126* 0.146* 0.146* -0.146* 0.106* -0.106* 0.069 -0.069 -0.102* 0.014 0.006 0.035 -0.054 -0.037 -0.039 0.092 0.084 -0.084 -0.031 0.043 0.002 

X62 -0.107* -0.095 0.125* 0.105* -0.105* 0.041 -0.041 0.056 -0.056 -0.092 -0.036 0.080 -0.001 0.012 -0.086 -0.098 0.149 0.081 -0.132 -0.007 0.105 0.038 

X63 -0.070 -0.065 0.081 0.118* -0.118* 0.115* -0.115* 0.130* -0.130 -0.093 -0.025 0.064 0.005 -0.085 0.027 -0.102 0.102 0.067 -0.087 -0.022 0.067 0.129* 

X64 0.010 -0.014 0.002 0.075 -0.075 -0.020 0.020 -0.013 0.013 -0.088 -0.014 0.036 0.026 -0.038 -0.045 -0.089 0.131* 0.064 -0.103* 0.033 0.035 0.146* 

X65 -0.010 -0.082 0.029 0.051 -0.051 -0.027 0.027 -0.045 0.045 -0.070 0.098 -0.102 0.037 -0.020 -0.011 -0.038 0.050 -0.034 0.001 -0.002 0.062 0.108* 

X66 -0.005 -0.076 0.059 0.094 -0.094 0.009 -0.009 -0.053 0.053 -0.093 0.086 -0.077 0.035 -0.120 0.005 -0.071 0.114* -0.100 0.010 0.107* 0.029 0.217* 

 *p<.05 
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ตารางที่  10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการรับรู (ตอ) 

ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X67 -0.010 -0.127* 0.097 0.091 -0.091 0.009 -0.009 -0.058 0.058 -0.062 0.050 -0.028 0.000 -0.134* 0.030 -0.072 0.100 0.008 -0.041 0.006 0.056 0.117* 

X68 0.044 -0.113* 0.059 0.047 -0.047 0.059 -0.059 -0.03 0.030 -0.120* -0.014 0.013 0.083 -0.04 0.016 -0.080 0.070 0.033 -0.045 0.056 -0.047 0.097 

X69 0.075 -0.030 -0.048 0.033 -0.033 0.014 -0.014 -0.09 0.09 -0.122* -0.002 0.006 0.074 -0.084 0.040 -0.091 0.080 0.032 -0.070 0.047 0.012 0.111* 

X70 -0.034 -0.067 0.059 0.078 -0.078 0.106* -0.106* 0.106 -0.106 -0.016 -0.01 0.037 -0.028 -0.113* 0.021 -0.050 0.080 -0.014 -0.008 0.002 0.039 0.053 

X71 -0.032 -0.082 0.054 0.033 -0.033 0.06 -0.060 0.039 -0.039 -0.044 0.079 -0.085 0.025 -0.039 -0.079 -0.023 0.109 -0.020 -0.026 0.066 0.003 0.086 

X72 -0.043 -0.021 0.031 0.048 -0.048 0.033 -0.033 0.009 -0.009 0.050 -0.072 0.046 0.015 0.001 -0.056 0.037 0.02 -0.068 0.022 0.062 0.005 0.017 

X73 -0.015 0.063 -0.047 0.029 -0.029 0.136* -0.136* 0.124* -0.124* -0.016 0.023 0.02 -0.055 -0.031 -0.086 0.076 0.034 -0.053 -0.065 0.146* 0.034 0.012 

X74 -0.064 0.003 0.042 0.141* -0.141* 0.080 -0.080 0.091 -0.091 -0.157* -0.018 0.056 0.048 -0.055 -0.06 -0.078 0.146 -0.073 -0.004 0.111* -0.001 0.132* 

X75 -0.060 -0.098 0.104* 0.098 -0.098 0.082 -0.082 0.061 -0.061 -0.05 0.067 -0.077 0.034 -0.016 -0.029 -0.025 0.054 0.008 -0.043 0.054 -0.003 0.033 

X76 -0.016 -0.075 0.056 0.074 -0.074 0.075 -0.075 0.086 -0.086 -0.15 0.062 -0.034 0.046 -0.061 0.018 -0.076 0.077 -0.118* 0.050 0.044 0.071 0.065 

X77 -0.030 -0.020 0.019 0.075 -0.075 0.136* -0.136* 0.069 -0.069 -0.091 -0.128* 0.130* 0.074 -0.010 -0.140* -0.085 0.200 -0.031 -0.048 0.079 0.052 -0.004 

X78 0.015 -0.066 0.034 0.128* -0.128* 0.108 -0.108 0.045 -0.045 -0.121* -0.120* 0.152* 0.049 -0.102* -0.127* -0.049 0.207* -0.141 0.021 0.071 0.132 0.201 

X79 -0.024 -0.116* 0.078 0.006 -0.006 0.049 -0.049 -0.064 0.064 -0.043 0.052 -0.010 -0.042 -0.007 -0.064 0.067 0.008 -0.001 -0.041 -0.012 0.095 -0.045 

X80 -0.060 -0.122* 0.125 0.088 -0.088 0.178* -0.178* 0.105 -0.105* -0.106* -0.023 0.077 -0.008 -0.045 -0.116 0.010 0.120* -0.087 0.082 -0.009 0.018 0.056 

X81 -0.029 -0.101 0.071 0.081 -0.081 0.114* -0.114* -0.029 0.029 -0.079 0.045 -0.004 -0.016 -0.068 0.023 -0.034 0.043 -0.101* 0.094 -0.008 0.022 0.006 

X82 -0.016 -0.082 0.045 0.108* -0.108* 0.164* -0.164* 0.087 -0.087 -0.098 -0.096 0.098 0.072 -0.166* -0.079 0.081 0.092 -0.118* 0.094 -0.022 0.071 0.079 

X83 -0.061 -0.076 0.084 0.046 -0.046 0.097 -0.097 0.018 -0.018 -0.050 -0.029 -0.007 0.089 -0.066 -0.014 0.021 0.031 -0.09 0.083 -0.021 0.038 0.066 

X84 0.029 -0.036 0.011 0.067 -0.067 0.150 -0.150 0.043 -0.043 -0.114 -0.048 0.041 0.088 -0.051 -0.014 -0.018 0.055 -0.091 0.113 -0.037 0.001 0.137 

X85 0.058 -0.089 0.034 -0.003 0.003 0.058 -0.058 -0.050 0.050 -0.026 -0.015 0.002 0.036 0.061 -0.083 -0.120 0.138 -0.039 -0.037 0.138* -0.036 0.101 

X86 0.060 -0.055 -0.017 0.055 -0.055 0.077 -0.077 -0.026 0.026 -0.085 0.017 -0.015 0.047 -0.038 -0.059 -0.062 0.122* -0.059 0.020 0.028 0.036 0.074 

X87 0.078 -0.112* 0.029 0.066 -0.066 0.061 -0.061 -0.067 0.067 -0.018 0.049 -0.026 -0.029 -0.064 -0.006 0.039 0.008 -0.055 -0.006 0.043 0.058 0.070 

X88 0.067 -0.115* 0.025 0.133* -0.133* 0.112* -0.112* -0.016 0.016 -0.062 0.049 -0.055 0.040 -0.001 -0.019 -0.042 0.051 -0.042 -0.019 0.021 0.087 0.118* 

 *p<.05 
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ตารางที่  10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการรับรู (ตอ) 

ตัวแปร X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63 X64 X65 X66 

X45 1.000                      

X46 0.106* 1.000                     

X47 0.012 -0.164* 1.000                    

X48 -0.155* -0.066 0.107* 1.000                   

X49 0.124* 0.106* -0.080 -0.744* 1.000                  

X50 0.062 -0.059 -0.038 -0.267* -0.096 1.000                 

X51 0.039 -0.006 -0.039 -0.429* -0.153* -0.055 1.000                

X52 0.209* 0.088 0.071 -0.077 0.130* -0.015 -0.052 1.000               

X53 0.051 0.128* 0.299* -0.138* 0.076 0.086 0.066 0.153* 1.000              

X54 0.063 0.141* 0.022 -0.117* 0.065 -0.069 0.148* -0.005 0.043 1.000             

X55 0.165* 0.265* -0.060 -0.085 0.022 0.159* 0.009 -0.074 -0.080 -0.085 1.000            

X56 0.061 0.079 -0.021 -0.191* 0.049 0.011 0.247* 0.056 0.090 0.251* -0.004 1.000           

X57 0.115* 0.058 -0.031 0.047 0.030 -0.029 -0.109* -0.044 -0.035 -0.091 0.133* -0.570* 1.000          

X58 -0.092 -0.035 0.001 0.043 -0.043 0.091 -0.062 -0.006 0.016 -0.044 -0.115* -0.205* -0.349* 1.000         

X59 0.021 -0.171* 0.084 -0.026 0.089 -0.088 -0.030 0.074 -0.036 -0.012 -0.024 0.000 0.051 -0.033 1.000        

X60 0.061 -0.127* 0.063 -0.059 0.078 -0.006 -0.010 0.023 -0.108* -0.001 -0.007 -0.008 0.032 -0.012 0.750* 1.000       

X61 -0.030 -0.122* 0.028 0.012 0.038 -0.019 -0.066 0.041 -0.058 0.044 -0.079 0.039 0.005 -0.055 0.669* 0.771* 1.000      

X62 -0.116* -0.103* 0.022 0.014 0.032 -0.039 -0.046 -0.015 -0.056 0.075 -0.001 -0.017 0.044 -0.036 0.602* 0.683* 0.759* 1.000     

X63 -0.001 -0.107* 0.008 0.011 0.015 -0.018 -0.028 0.043 -0.040 0.098 -0.006 -0.011 0.063 -0.015 0.538* 0.645* 0.642* 0.728* 1.000    

X64 0.030 0.011 0.048 0.122* -0.098 -0.122* 0.013 0.018 0.002 0.069 -0.036 0.081 0.094 -0.096 0.294* 0.245* 0.251* 0.247* 0.175* 1.000   

X65 0.019 -0.056 -0.010 0.014 0.045 -0.057 -0.053 -0.058 -0.074 0.051 0.102* 0.032 0.051 -0.047 0.186* 0.240* 0.317* 0.294* 0.368* 0.208* 1.000  

X66 0.047 -0.055 0.079 0.092 -0.054 -0.040 -0.050 -0.060 0.021 0.093 0.037 0.021 0.007 -0.023 0.290* 0.300* 0.310* 0.302* 0.328* 0.435* 0.589* 1.000 

 *p<.05 
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ตารางที่  10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการรับรู (ตอ) 

ตัวแปร X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63 X64 X65 X66 

X67 0.055 -0.084 0.126* 0.093 -0.046 0.019 -0.103* 0.089 0.004 0.077 0.041 0.102* -0.035 -0.011 0.403* 0.402* 0.474* 0.422* 0.469* 0.306* 0.482* 0.627* 

X68 -0.036 -0.057 0.067 -0.013 0.007 0.042 -0.016 0.049 0.009 0.122* 0.033 0.085 -0.079 0.063 0.338* 0.282* 0.307* 0.362* 0.267* 0.330* 0.356* 0.497* 

X69 -0.058 -0.057 0.094 -0.012 0.022 -0.074 0.033 -0.003 -0.003 0.022 0.067 -0.024 0.035 0.062 0.370* 0.351* 0.288* 0.336* 0.266* 0.420* 0.322* 0.514* 

X70 0.027 -0.042 0.062 0.040 -0.004 0.032 -0.085 0.071 0.057 0.069 0.053 0.001 0.016 -0.009 0.360* 0.469* 0.513* 0.475* 0.504* 0.230* 0.340* 0.432* 

X71 -0.030 -0.166 0.065 0.072 0.001 -0.029 -0.108* -0.037 0.003 0.094 -0.007 -0.082 0.025 0.003 0.261* 0.363* 0.423* 0.496* 0.491* 0.197* 0.447* 0.461v 

X72 0.009 -0.098 -0.062 0.093 -0.089 -0.040 0.001 -0.109* -0.111* -0.081 0.031 -0.024 -0.053 -0.059 0.184* 0.177* 0.195* 0.158* 0.171* 0.140* 0.248* 0.273* 

X73 0.065 -0.071 0.021 0.059 -0.018 -0.023 -0.062 -0.124 -0.096 -0.059 0.002 -0.019 -0.046 -0.007 0.179* 0.239* 0.214* 0.205* 0.156* 0.185* 0.160* 0.273* 

X74 0.038 0.047 0.040 -0.035 0.004 -0.021 0.069 0.003 -0.042 0.016 0.097 0.023 0.104* -0.051 0.300* 0.299* 0.227* 0.247* 0.226* 0.471* 0.206* 0.367* 

X75 0.088 -0.028 -0.067 -0.042 0.045 -0.029 0.024 -0.014 -0.115* 0.003 0.112* -0.022 0.084 -0.005 0.340* 0.355* 0.381* 0.275* 0.324* 0.229* 0.331* 0.388* 

X76 0.114* -0.056 -0.024 -0.121* 0.098 -0.028 0.084 0.031 -0.112* 0.059 0.109* 0.055 0.069 -0.059 0.374* 0.413* 0.381* 0.309* 0.363* 0.233* 0.343* 0.392* 

X77 0.007 0.039 -0.044 -0.064 0.093 -0.092 0.034 0.009 -0.120* 0.100 0.072 0.001 0.103* -0.031 0.417* 0.443* 0.440* 0.438* 0.354* 0.348* 0.303* 0.349* 

X78 0.081 0.045 -0.048 -0.084 0.071 0.026 0.022 0.011 -0.057 0.131* 0.122* 0.049 0.064 -0.087 0.310* 0.366* 0.304* 0.327* 0.285* 0.395* 0.364* 0.499* 

X79 -0.045 -0.158* -0.002 0.024 0.016 -0.025 -0.050 0.013 -0.048 -0.008 0.061 -0.043 0.013 0.049 0.243* 0.262* 0.292* 0.325* 0.282* 0.205* 0.397* 0.328* 

X80 0.126* -0.060 0.035 -0.094 0.107* 0.026 -0.016 0.039 -0.068 0.029 0.139* -0.012 0.109* -0.052 0.393* 0.447* 0.380* 0.401* 0.397* 0.291* 0.322* 0.417* 

X81 0.038 -0.003 0.004 -0.037 0.085 -0.043 -0.036 0.000 -0.035 -0.050 0.097 -0.008 0.102* -0.083 0.325* 0.371* 0.380* 0.344* 0.327* 0.299* 0.362* 0.459* 

X82 0.066 0.028 0.024 -0.102* 0.137* -0.010 -0.026 -0.018 -0.021 0.031 0.082 0.087 0.068 -0.090 0.309* 0.374* 0.362* 0.367* 0.379* 0.274* 0.263* 0.349* 

X83 0.051 -0.023 0.083 0.010 0.086 -0.064 -0.106* 0.049 -0.131* 0.037 0.038 0.076 0.021 -0.078 0.323* 0.386* 0.404* 0.386* 0.364* 0.350* 0.347* 0.444* 

X84 0.135* 0.034 0.014 -0.099 0.099 -0.019 0.035 0.035 -0.034 0.071 0.112* 0.094 0.000 -0.029 0.208* 0.312* 0.281* 0.240* 0.265* 0.347* 0.257* 0.382* 

X85 -0.003 -0.021 0.087 -0.039 0.052 0.012 -0.019 0.045 -0.076 0.083 0.053 0.006 0.085 -0.103 0.248* 0.231* 0.247* 0.298* 0.231* 0.266* 0.273* 0.317* 

X86 0.114* 0.027 0.029 -0.036 0.116 -0.140* -0.019 0.045 -0.143 0.014 0.123* -0.001 0.093 -0.056 0.308* 0.319* 0.315* 0.334* 0.361* 0.318* 0.350* 0.443* 

X87 0.105 -0.013 -0.023 0.005 0.017 0.011 -0.042 0.092 -0.069 0.101* 0.132* 0.054 -0.026 0.002 0.297* 0.359* 0.392* 0.394* 0.360* 0.291* 0.270* 0.413* 

X88 0.096 -0.035 0.004 -0.046 0.074 0.029 -0.052 0.067 -0.080 0.124* 0.120* -0.002 0.083 -0.075 0.322* 0.392* 0.423* 0.408* 0.417* 0.340* 0.385* 0.547* 
 

*p<.05 
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ตารางที่  10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการรับรู (ตอ) 

ตัวแปร X67 X68 X69 X70 X71 X72 X73 X74 X75 X76 X77 X78 X79 X80 X81 X82 X83 X84 X85 X86 X87 X88 

X67 1.000                      

X68 0.563* 1.000                     

X69 0.462* 0.594* 1.000                    

X70 0.651* 0.442* 0.443* 1.000                   

X71 0.593* 0.389* 0.366* 0.681* 1.000                  

X72 0.282* 0.319* 0.273* 0.214* 0.138* 1.000                 

X73 0.265* 0.282* 0.310* 0.268* 0.220* 0.631* 1.000                

X74 0.268* 0.397* 0.473* 0.260* 0.223* 0.261* 0.345* 1.000               

X75 0.364* 0.254* 0.346* 0.297* 0.282* 0.252* 0.276* 0.462* 1.000              

X76 0.401* 0.359* 0.445* 0.305* 0.286* 0.297* 0.251* 0.473* 0.639* 1.000             

X77 0.390* 0.420* 0.453* 0.426* 0.353* 0.296* 0.359* 0.551* 0.560* 0.613* 1.000            

X78 0.431* 0.438* 0.469* 0.394* 0.324* 0.283* 0.274* 0.505* 0.440* 0.529* 0.581* 1.000           

X79 0.342* 0.216* 0.233* 0.314* 0.453* 0.165* 0.175* 0.200* 0.337* 0.352* 0.349* 0.390* 1.000          

X80 0.412* 0.368* 0.392* 0.378* 0.387* 0.221* 0.261* 0.434* 0.444* 0.467* 0.521* 0.523* 0.474* 1.000         

X81 0.427* 0.344* 0.377* 0.376* 0.358* 0.296* 0.263* 0.434* 0.511* 0.568* 0.527* 0.520* 0.545* 0.694* 1.000        

X82 0.400* 0.362* 0.324* 0.350* 0.345* 0.280* 0.255* 0.397* 0.359* 0.427* 0.456* 0.462 0.375* 0.714* 0.726* 1.000       

X83 0.507* 0.371* 0.396* 0.436* 0.428* 0.318* 0.291* 0.404* 0.353* 0.439* 0.514* 0.500 0.455* 0.659* 0.656* 0.712* 1.000      

X84 0.357* 0.408* 0.419* 0.331* 0.281* 0.267* 0.250* 0.428* 0.421* 0.465* 0.402* 0.502 0.312* 0.629* 0.645* 0.644* 0.656* 1.000     

X85 0.414* 0.432* 0.406* 0.340* 0.306* 0.252* 0.234* 0.401* 0.300* 0.300* 0.489* 0.420 0.279* 0.425* 0.424* 0.432* 0.529* 0.389* 1.000    

X86 0.392* 0.424* 0.471* 0.306* 0.275* 0.287* 0.278* 0.438* 0.412* 0.472* 0.510* 0.518 0.352* 0.539* 0.535* 0.518* 0.582* 0.591* 0.531* 1.000   

X87 0.482* 0.445* 0.389* 0.453* 0.413* 0.239* 0.220* 0.366* 0.420* 0.45*6 0.497* 0.463 0.436* 0.562* 0.542* 0.537* 0.597* 0.559* 0.399* 0.613* 1.000  

X88 0.544* 0.497* 0.495* 0.484* 0.465* 0.309* 0.309* 0.440* 0.505* 0.561* 0.539* 0.552* 0.387* 0.574* 0.586* 0.561* 0.600* 0.586* 0.429* 0.593* 0.698* 1.000 

*p<.05 
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จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายกับตัว
แปรเกณฑการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขึ้นการรับรู พบวาตัวทํานายมีความสัมพันธทางบวก
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑจํานวน 43  ตัว ดงันี้ 
 
1. ตัวแปร X1 เพศชาย (r = 0.142) 
2. ตัวแปร X8 การศึกษาระดบัปริญญาโท (r = 0.166) 
3. ตัวแปร X11 สําเร็จจากสาขาวิชาบริหารและการจัดการ (r =  0.133) 
4. ตัวแปร X16 ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงานระดับสูง (r = 0.201) 
5. ตัวแปร X26 มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่ทํางาน (r = 0.110) 
6. ตัวแปร X28 มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน (r = 0.158) 
7. ตัวแปร X30 คอมพิวเตอรทีบ่านติดตั้งระบบอินเทอรเนต็ (r = 0.126) 
8. ตัวแปร X34 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 - 10 ป (r = 0.141) 
9. ตัวแปร X39 ใชอินเทอรเนต็ 10 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห (r = 0.115) 
10. ตัวแปร X45 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการอานหนังสือ ตํารา วารสารและ

ส่ิงพิมพ (r = 0.146) 
11. ตัวแปร X49 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 3 - 4  ครั้ง (r = 0.152) 
12. ตัวแปร X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเอง

จากคําแนะนําบนเว็บ (r = 0.118) 
13. ตัวแปร X57 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยสมัครเขารับการฝกอบรมดวยความสนใจ  

(r = 0.195) 
14. ตัวแปร X59 ผูบริหารมีนโยบายสนับสนนุการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.430) 
15. ตัวแปร X60 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.440) 
16. ตัวแปร X61 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.392) 
17. ตัวแปร X62 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการใหคําปรึกษา (r = 0.364) 
18. ตัวแปร X63 ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกีย่วกับการใชเวบ็เพื่อการฝกอบรม (r = 0.379) 
19. ตัวแปร X64 องคกรของทานจําเปนตองพฒันา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน (r =0.253) 
20. ตัวแปร X65 การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดีความชอบ (r = 0.246) 
21. ตัวแปร X66 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความทันสมัย (r = 0.340) 
22. ตัวแปร X67 องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรนฝกอบรมผานเว็บ (r =0.431) 
23. ตัวแปร X68 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปนภาระหนาที่รับผิดชอบ (r =0.323) 
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24. ตัวแปร X69 พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.397) 
25. ตัวแปร X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเวบ็ (r = 0.446) 
26. ตัวแปร X71 องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.406) 
27. ตัวแปร X72 อุปกรณคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตมีราคาถูก (r = 0.205) 
28. ตัวแปร X73 อัตราคาบริการยอินเทอรเนต็โดยทั่วไปมรีาคาถูก (r = 0.218) 
29. ตัวแปร X74 การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยัดคาใชจาย (r = 0.454) 
30. ตัวแปร X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน (r =0.372) 
31. ตัวแปร X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บไดไมจํากัดเวลาสถานที่ (r =0.413) 
32. ตัวแปร X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซบัซอน (r = 0.507) 
33. ตัวแปร X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด (r = 0.453) 
34. ตัวแปร X79 สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม (r = 0.301) 
35. ตัวแปร X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บเพือ่การฝกอบรม (r = 0.552) 
36. ตัวแปร X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย (r = 0.459) 
37. ตัวแปร X82 กระบวนการฝกอบรมผานเวบ็สามารถเขาใจไดงาย (r = 0.514) 
38. ตัวแปร X83 การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการที่เปนระบบ รวดเร็ว แมนยํา (r =0.554) 
39. ตัวแปร X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง (r =0.514) 
40. ตัวแปร X85 บทเรียนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง ไดตลอดเวลา (r = 0.377) 
41. ตัวแปร X86 การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพฒันาการทํางาน (r = 0.463) 
42. ตัวแปร X87 บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาทีก่ารงาน (r = 0.421) 
43. ตวัแปร X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจบุัน (r = 0.535) 

  
 สวนตัวทํานายที่มีความสัมพนัธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปร 
เกณฑมีทั้งหมด 11 ตัว คือ 
 
1. ตัวแปร X2 เพศหญิง (r = -0.142) 
2. ตัวแปร X4 อายุ 25-34 ป (r = -0.116) 
3. ตัวแปร X13 สําเร็จจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและศิลปศาสตร (r =  -0.136) 
4. ตัวแปร X17 ตําแหนงพนักงานระดับปฏบิัติการ(r = -0.201) 
5. ตัวแปร X27 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่ทาํงาน (r = -0.110) 
6. ตัวแปร X29 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน (r =  -0.158) 
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7. ตัวแปร X31 คอมพิวเตอรทีบ่านไมไดตดิตั้งระบบอินเทอรเน็ต (r = -0.126) 
8. ตัวแปร X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 1 ป (r = -0.208) 
9. ตัวแปร X36 ใชอินเทอรเนต็ต่ํากวาสัปดาหละครั้ง (r =-0.109) 
10. ตัวแปร X48 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  ครั้ง (r = -0.171) 
11. ตัวแปร X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ  

(r = -0.151) 
 
 
ตารางที่ 11   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบปกติเพื่อหา 

ตัวแปรที่รวมกันทํานายตัวแปรเกณฑของปจจัยการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ   
ขั้นการรับรู 
 

สัญลักษณ ตัวแปร b B t 
X2 เพศหญิง -0.055 -0.044 -0.467 

X3 อายุต่ํากวา 25 ป -0.080 -0.037 -0.214 

X4 อายุ 25-34 ป -0.111 -0.080 -0.349 

X5 อายุ 35-44 ป 0.206 0.146 1.141 

X7 การศึกษาระดบัปริญญาตรี 0.057 0.060 0.485 

X8 การศึกษาระดบัปริญญาโท 0.208 0.150 1.068 

X12 สําเร็จจากสาขาวิชาเศรษฐศาสตร การเงิน 
การบัญชี 

-0.013 -0.009 -0.083 

X13 สําเร็จจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและศิลป
ศาสตร 

0.229 0.116 0.902 

X14 สําเร็จจากสาขาวิชาสังคมศาสตร 0.043 0.026 0.260 

X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.667 0.149 1.333 

X17 ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงานระดับสูง 0.051 0.041 0.280 

X18 ตําแหนงพนักงานระดับปฏบิัติการ 0.108 0.048 0.289 

X19 ประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป 0.047 0.031 0.180 

X20 ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป 0.288 0.090 0.895 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B t 
X22 ประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป 0.029 0.008 0.062 

X23 รายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 0.372 0.232 1.273 

X24 รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 0.147 0.085 0.731 

X27 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่ทาํงาน -0.164 -0.083 -0.864 

X29 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน 0.046 0.025 0.223 

X31 คอมพิวเตอรทีบ่านไมไดตดิตั้งระบบ
อินเทอรเน็ต 

-0.224 -0.158 -1.383 

X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 1 
ป 

-0.810 -0.232 -2.069* 

X34 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 - 10 ป -0.067 -0.047 -0.535 

X35 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 10 ปขึ้น
ไป 

-0.208 -0.090 -0.944 

X36 ใชอินเทอรเนต็ต่ํากวาสัปดาหละครั้ง -0.336 -0.134 -1.508 

X37 ใชอินเทอรเนต็ 1 - 5 คร้ังตอสัปดาห -0.175 -0.132 -1.133 

X38 ใชอินเทอรเนต็ 6 - 10 คร้ังตอสัปดาห -0.043 -0.028 -0.264 

X40 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละต่ํากวา 1 ชั่วโมง -0.003 -0.003 -0.022 

X42 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 3 - 4  ชั่วโมง -0.244 -0.145 -1.377 

X43 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 5  ชั่วโมงขึ้นไป -0.375 -0.084 -0.881 

X44 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการ
ฝกอบรมในหลักสูตรคอมพิวเตอรโดยตรง 

0.030 0.021 0.194 

X45 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการ
อานหนังสือ ตํารา วารสารและสิ่งพิมพ  

0.097 0.076 0.790 

X46 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรยีนรู
จากคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอร 

0.226 0.177 1.720 

X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรยีนรู
จากคําแนะนําของผูอ่ืน 

-0.220 -0.164 -1.734 

X49 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผาน
เว็บ 3 - 4  คร้ัง 

0.074 0.049 0.502 

X50 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผาน
เว็บ 5 - 6  คร้ัง 

0.269 0.084 0.883 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B t 
X51 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผาน

เว็บ 7 คร้ัง ขึ้นไป 
0.320 0.153 1.678 

X52 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากหนังสือ เอกสารประกอบ 

-0.111 -0.079 -0.842 

X53 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อน
รวมงาน 

-0.026 -0.021 -0.183 

X54 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากการฝกอบรมและสาธิตการใช
เว็บ 

-0.159 -0.117 -1.206 

X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.037 0.030 0.286 

X56 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยไดรับการ
คัดเลือกโดยตรง 

0.020 0.014 0.074 

X57 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยสมัครเขารับ
การฝกอบรมดวยความสนใจ 

0.120 0.096 0.473 

X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการ
ฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.288 0.129 0.921 

X59 ผูบริหารมีนโยบายสนับสนนุการฝกอบรม
ผานเว็บ 

0.039 0.047 0.399 

X60 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัด
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.019 0.024 0.172 

X61 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ใน
การฝกอบรมผานเว็บ 

0.141 0.212 1.354 

X62 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรใน
การใหคําปรึกษา 

-0.118 -0.167 -1.014 

X63 ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกีย่วกับการใชเวบ็
เพื่อการฝกอบรม 

0.015 0.022 0.173 

X64 องคกรของทานจําเปนตองพฒันา ปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

0.031 0.036 0.273 



 110 

สัญลักษณ ตัวแปร b B t 
X65 การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนา

ความดีความชอบ 
-0.031 -0.053 -0.418 

X66 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกร
มีความทันสมยั 

-0.033 -0.048 -0.284 

X67 องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรน
ฝกอบรมผานเว็บ  

0.055 0.073 0.452 

X68 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปน
ภาระหนาที่รับผิดชอบ 

-0.071 -0.099 -0.778 

X69 พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

-0.008 -0.009 -0.071 

X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.044 0.066 0.450 

X71 องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ 

0.138 0.238 1.382 

X72 อุปกรณคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตมีราคา
ถูก 

-0.059 -0.061 -0.570 

X73 อัตราคาบริการยอินเทอรเนต็โดยทั่วไปมี
ราคาถูก 

0.132 0.149 1.352 

X74 การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและ
ประหยดัคาใชจาย 

0.168 0.164 1.378 

X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหทานไมเสียเวลา
ทํางาน 

-0.073 -0.106 -0.933 

X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บได
ไมจํากัดเวลาสถานที่ 

0.083 0.126 1.018 

X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยาก
ซับซอน 

-0.043 -0.050 -0.318 

X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไม
จํากัด 

0.046 0.060 0.446 

X79 สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากรและ
ผูเขารับการฝกอบรม 
 

-0.004 -0.007 -0.048 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B t 
X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บเพือ่

การฝกอบรม 
0.079 0.099 0.677 

X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย 0.133 0.162 0.957 

X82 กระบวนการฝกอบรมผานเวบ็สามารถเขาใจ
ไดงาย 

-0.189 -0.205 -1.308 

X83 การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการที่เปน
ระบบ รวดเรว็ แมนยํา 

0.212 0.249 1.570 

X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผาน
เว็บดวยตนเอง 

-0.003 -0.005 -0.030 

X85 บทเรียนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง ได
ตลอดเวลา 

0.067 0.087 0.717 

X86 การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการ
พัฒนาการทํางาน 

0.032 0.032 0.277 

X87 บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาที่
การงาน 

-0.219 -0.248 -1.816 

X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการ
ทํางานปจจุบนั 

0.137 0.165 1.172 

R = 0.862                                R2 = 0.744                               F = 3.018 
 

จากตารางที่ 11  พบวาการวิเคราะหพหุคณูแบบปกติโดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธบิาย 
ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑในขั้นการรับรู พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางม ี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูเพียง  1  ตัว เทานั้น คอื X32 ซ่ึงมีคาเบตาเทากับ -0.232 เปนตัว 
ทํานายที่มีความสัมพันธทางลบ คือ ประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ต่ํากวา 1 ป  
 กลุมตัวทํานายทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรม
ผานเว็บไดรอยละ 74.4 (R2 = .744)  
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ตารางที่ 12  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (R) ระหวางตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สูสมการถดถอย จากตวัแปรทั้ง 5 ดาน กบัการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขั้นการรับรู 
คาสัมประสิทธิ์การทํานาย  (R)2    และคา  F  สําหรับทดสอบความแตกตางของ คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณที่เพิ่มขึ้นคาสัมประสิทธิ์การทํานายในรูปคะแนนดิบ 
(B) และคาสัมประสิทธิ์การทํานายในรูปคะแนนมาตราฐาน (BETA) 

 
ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

1 X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ
เพื่อการฝกอบรม 

0.400 0.504 0.504 0.254 50.44 

2 X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ
เพื่อการฝกอบรม 

0.383 0.483 0.504 0.254 50.44 

 X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่าํกวา 
1 ป  

-1.163 -0.334 0.604 0.365 25.66 

3 X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ
เพื่อการฝกอบรม 

0.280 0.353 0.504 0.254 50.44 

 X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่าํกวา 
1 ป 

-1.174 -0.337 0.604 0.365 25.66 

 X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.219 0.330 0.676 0.457 24.70 

4 X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ
เพื่อการฝกอบรม 

0.261 0.329 0.504 0.254 50.44 

 X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่าํกวา 
1 ป 

-1.258 -0.361 0.604 0.365 25.66 

 X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.241 0.364 0.676 0.457 24.70 

 X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 

-0.276 -0.206 0.705 0.498 11.77 

5 X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ
เพื่อการฝกอบรม 

0.214 0.270 0.504 0.254 50.44 

 X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่าํกวา 
1 ป 

-1.237 -0.355 0.604 0.365 25.66 
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ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

 X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.202 0.305 0.676 0.457 24.70 

 X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 

-0.252 -0.188 0.705 0.498 11.77 

 X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยาก
ซับซอน 

0.174 0.201 0.727 0.528 9.352 

6 X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ
เพื่อการฝกอบรม 

0.196 0.247 0.504 0.254 50.44 

 X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่าํกวา 
1 ป 

-1.292 -0.370 0.604 0.365 25.66 

 X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.190 0.286 0.676 0.457 24.70 

 X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 

-0.225 -0.168 0.705 0.498 11.77 

 X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยาก
ซับซอน 

0.160 0.186 0.727 0.528 9.352 

 X30 คอมพิวเตอรที่บานติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 0.195 0.138 0.738 0.545 5.127 

7 X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ
เพื่อการฝกอบรม 

0.142 0.179 0.504 0.254 50.44 

 X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่าํกวา 
1 ป 

-1.191 -0.342 0.604 0.365 25.66 

 X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.184 0.278 0.676 0.457 24.70 

 X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 
 

-0.239 -0.178 0.705 0.498 11.77 

 X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยาก
ซับซอน 

0.157 0.181 0.727 0.528 9.352 

 X30 คอมพิวเตอรที่บานติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 
 

0.187 0.132 0.738 0.545 5.127 
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ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

 X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรม
ผานเว็บดวยตนเอง 

0.097 0.145 0.748 0.559 4.568 

8 X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ
เพื่อการฝกอบรม  

0.115 0.145 0.504 0.254 50.44 

 X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่าํกวา 
1 ป 

-1.160 -0.333 0.604 0.365 25.66 

 X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.156 0.236 0.676 0.457 24.70 

 X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 

-0.244 -0.182 0.705 0.498 11.77 

 X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยาก
ซับซอน 

0.139 0.160 0.727 0.528 9.352 

 X30 คอมพิวเตอรที่บานติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 0.172 0.121 0.738 0.545 5.127 

 X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรม
ผานเว็บดวยตนเอง 

0.100 0.150 0.748 0.559 4.568 

 X60 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัด
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.108 0.136 0.756 0.571 3.973 

*P < .05 
จากตารางที่ 12 พบวา เมื่อทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยตัวแปรทํานาย X80 ในขั้นที่ 1 

ไดคาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ 0.254  หลังจากเพิ่มตัวทํานายทีละตัว เร่ิมจาก X32, X70, X47, 
X77, X30, X84, X60 ตามลําดับ ปรากฏวาคาสัมประสิทธิ์การทํานายเพิ่มขึ้นอยางมนีัยสําคัญทาง 
สถิติทุกครั้ง โดยขั้นสุดทายมีคาเทากับ 0.571 และไมมตีัวทํานายอื่นที่สามารถทําใหคาสัมประสิทธิ์ 
การทํานายเพิม่ขึ้นอยางมีนยัสําคัญอีก การวิเคราะหถดถอยพหุคณูเพื่อหาตัวทํานายทีด่ีที่สุดจึงยุตใิน 
ขั้นที่ 8 นี ้

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวทํานาย 8 ตัวกับตวัแปรเกณฑมีคาเทากับ  
0.756 คาที่ไดสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัทํานายแตละตัวกับตวัเกณฑแสดงวาการ 
ใชตัวทํานายรวมกัน สามารถอธิบายความแปรปรวนในการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขั้นการรับ 
รูไดดีกวาการใชตัวทํานายเพียงตัวเดยีว  
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 สรุป ขั้นการรับรู พบตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนในการยอมรับการ
ฝกอบรมผานเว็บได รอยละ 57.1 (R2 = 0.571)คือ การสามารถเขาใจเนือ้หาจากบทเรยีนบนเว็บเพื่อ
การฝกอบรม ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่ต่ํากวา 1 ป การที่องคกรมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเว็บ การเรยีนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตจากคําแนะนําของผูอ่ืน 
การฝกอบรมผานเว็บทีใ่ชไดงาย ไมยุงยากซับซอน การมีคอมพิวเตอรทีบ่านติดตั้งระบบ
อินเทอรเน็ต ความสามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง และการที่ผูบริหาร
สนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ  
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ตารางที่  13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการจูงใจ 
ตัวแปร Y2 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

Y2 1.000                       

X1 0.139* 1.000                      

X2 -0.139* -1.000* 1.000                     

X3 0.050 -0.097 0.097 1.000                    

X4 -0.100 -0.011 0.011 -0.145* 1.000                   

X5 -0.025 -0.078 0.078 -0.167* -0.349* 1.000                  

X6 0.085 0.130* -0.130* -0.222* -0.465* -0.535* 1.000                 

X7 -0.003 0.052 -0.052 -0.097 0.060 0.071 -0.069 1.000                

X8 -0.019 -0.008 0.008 -0.145* 0.153* 0.108* -0.158* 0.504* 1.000               

X9 0.051 0.060 -0.060 -0.014 0.096 -0.034 -0.045 0.115* -0.034 1.000              

X10 0.002 0.054 -0.054 -0.002 -0.057 0.011 0.040 0.771* -0.142* -0.012 1.000             

X11 0.152* 0.109 -0.109 -0.137* 0.152* 0.123 -0.175* 0.006 0.107 0.000 -0.080 1.000            

X12 -0.066 0.029 -0.029 -0.100 -0.099 -0.082 0.213* 0.115 0.026 0.000 0.117 -0.541* 1.000           

X13 -0.146* -0.202* 0.202 0.315* 0.017 -0.108 -0.077 -0.133 -0.198 0.000 0.001 -0.301* -0.220* 1.000          

X14 0.048 -0.010 0.010 -0.027 -0.107 0.076 0.037 -0.039 0.044 0.000 -0.083 -0.367* -0.268* -0.149* 1.000         

X15 -0.093 -0.001 0.001 0.146* 0.019 -0.108 0.008 0.006 -0.111 0.000 0.097 -0.147* -0.107 -0.060 -0.073 1.000        

X16 0.142* 0.154* -0.154 -0.257* -0.459* -0.065 0.582* -0.065 0.084 -0.052 -0.130* -0.062 0.140* -0.198* 0.101 -0.038 1.000       

X17 -0.142* -0.154* 0.154 0.257* 0.459* 0.065 -0.582* 0.065 -0.084 0.052 0.130* 0.062 -0.140* 0.198* -0.101 0.038 -1.000* 1.000      

X18 0.002 -0.135* 0.135 0.564* 0.081 -0.138* -0.218* -0.075 -0.038 -0.014 -0.057 -0.028 -0.128* 0.277* -0.067 0.054 -0.253* 0.253* 1.000     

X19 -0.062 0.013 -0.013 0.180* 0.522* -0.187* -0.364* -0.023 0.049 -0.023 -0.057 0.079 -0.144* 0.078 -0.019 0.050 -0.327* 0.327* -0.110* 1.000    

X20 0.019 -0.128* 0.128 -0.060 0.300* -0.034 -0.196* 0.091 0.077 0.230 0.011 0.072 0.009 -0.006 -0.088 -0.035 -0.227* 0.227* -0.060 -0.099 1.000   

X21 0.040 0.127* -0.127 -0.425* -0.619* 0.245* 0.513* 0.015 -0.057 -0.088 0.072 -0.083 0.188* -0.215* 0.092 -0.056 0.518* -0.518* -0.425* -0.708* -0.382* 1.000  

X22 0.050 0.019 -0.019 0.301* 0.029 -0.032 -0.146* -0.031 -0.108* -0.009 0.044 0.027 -0.101 0.028 -0.069 0.290* -0.166* 0.166* 0.330* 0.029 0.047 -0.227* 1.000 

*p<.05 
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ตารางที่  13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการจูงใจ (ตอ) 
ตัวแปร Y2 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X23 0.015 0.010 -0.010 0.477* 0.292* -0.170* -0.332* -0.080 -0.208* 0.138* 0.036 -0.131* -0.113 0.366* 0.000 0.006 -0.376* 0.376* 0.317* 0.436* 0.030 -0.546* -0.067 

X24 -0.020 -0.151* 0.151* -0.087 0.453* 0.025 -0.364* 0.085 0.127* -0.024 0.012 0.142* -0.035 -0.074 -0.084 -0.003 -0.400* 0.400* 0.011 0.124* 0.257* -0.232* -0.076 

X25 -0.013 0.106 -0.106* -0.382* -0.580* 0.114* 0.580* 0.001 0.087 -0.077 -0.051 -0.023 0.144* -0.221* 0.088 -0.100 0.647* -0.647* -0.350* -0.423* -0.242* 0.657* -0.247* 

X26 0.041 -0.031 0.031 -0.135* -0.117* 0.074 0.100 0.026 0.160* -0.156* -0.065 0.001 0.216* -0.303* 0.073 -0.180* 0.223* -0.223* -0.065 -0.133* -0.089 0.189* -0.053 

X27 -0.041 0.031 -0.031 0.135* 0.117* -0.074 -0.100 -0.026 -0.160* 0.156* 0.065 -0.001 -0.216* 0.303* -0.073 0.180* -0.223* 0.223* 0.065 0.133* 0.089 -0.189* 0.053 

X28 0.041 0.053 -0.053 0.004 -0.132* 0.069 0.048 -0.003 0.094 0.021 -0.080 0.044 0.179* -0.148* -0.151* -0.011 0.189* -0.189* 0.101 -0.062 -0.099 0.044 -0.081 

X29 -0.041 -0.053 0.053 -0.004 0.132* -0.069 -0.048 0.003 -0.094 -0.021 0.080 -0.044 -0.179* 0.148* 0.151* 0.011 -0.189* 0.189* -0.101 0.062 0.099 -0.044 0.081 

X30 -0.051 -0.030 0.030 0.014 -0.183* 0.000 0.150* -0.043 0.026 -0.084 -0.054 0.086 0.049 -0.026 -0.127* -0.064 0.242* -0.242* 0.084 -0.094 -0.140* 0.100 -0.042 

X31 0.051 0.030 -0.030 -0.014 0.183* 0.000 -0.150* 0.043 -0.026 0.084 0.054 -0.086 -0.049 0.026 0.127* 0.064 -0.242* 0.242* -0.084 0.094 0.140* -0.100 0.042 

X32 -0.131* -0.006 0.006 -0.053 0.025 -0.032 0.035 0.048 -0.131* 0.262* 0.102 -0.019 0.088 -0.064 -0.078 0.107 -0.111* 0.111* -0.052 -0.047 0.019 0.057 0.053 

X33 0.021 -0.065 0.065 -0.072 -0.113* -0.096 0.221* -0.113* -0.149* -0.061 -0.006 0.020 -0.119 0.062 0.114 -0.101 0.063 -0.063 -0.062 -0.088 0.044 0.084 -0.027 

X34 0.012 0.016 -0.016 0.138* 0.123* 0.016 -0.190* 0.046 0.138* -0.034 -0.046 -0.057 0.148* -0.006 -0.156* 0.117 -0.119* 0.119* 0.073 0.131* -0.030 -0.132 0.046 

X35 0.032 0.086 -0.086 -0.053 -0.015 0.152* -0.101 0.085 0.122* -0.018 0.014 0.056 -0.069 -0.051 0.082 -0.064 0.146* -0.146* 0.026 -0.020 -0.038 0.021 -0.057 

X36 0.003 -0.071 0.071 0.016 -0.048 0.073 -0.033 0.022 -0.010 0.193* -0.006 0.089 -0.123 0.078 -0.015 -0.044 -0.119* 0.119* 0.111* -0.119* 0.036 0.018 -0.046 

X37 -0.049 -0.036 0.036 0.118* 0.122* -0.108* -0.065 -0.117* -0.154* -0.033 -0.015 -0.209* 0.047 0.168* 0.084 0.002 -0.235* 0.235* 0.048 0.209* 0.027 -0.210* 0.018 

X38 -0.024 0.089 -0.089 -0.011 0.092 -0.031 -0.045 0.174* 0.193* -0.026 0.067 0.167* -0.155* -0.019 -0.032 0.029 -0.031 0.031 -0.065 0.016 0.119* -0.037 0.014 

X39 0.062 0.000 0.000 -0.105* -0.157* 0.084 0.111* -0.043 -0.009 -0.049 -0.036 0.008 0.145* -0.174* -0.042 -0.005 0.297* -0.297* -0.049 -0.139* -0.137* 0.209* -0.004 

X40 -0.055 -0.046 0.046 -0.178* -0.146* 0.093 0.129* 0.002 -0.055 0.070 0.031 -0.037 0.074 -0.117 0.093 -0.072 0.072 -0.072 -0.174* -0.168* 0.009 0.228* -0.024 

X41 -0.008 0.086 -0.086 0.002 0.071 -0.115* 0.043 0.016 0.103 -0.046 -0.051 0.082 0.018 0.043 -0.166* -0.010 0.003 -0.003 -0.035 0.100 0.007 -0.066 -0.045 

X42 0.048 -0.096 0.096 0.178* 0.114* 0.086 -0.267* -0.004 0.001 -0.020 0.000 -0.123 -0.107 0.113 0.142* 0.137* -0.124* 0.124* 0.257* 0.074 -0.010 -0.195* 0.038 

X43 0.056 0.043 -0.043 0.097 -0.009 -0.063 0.016 -0.028 -0.092 -0.015 0.039 0.091 -0.028 -0.024 -0.050 -0.040 0.016 -0.016 0.062 0.028 -0.016 -0.048 0.079 

X44 0.047 -0.099 0.099 0.139* -0.080 0.014 -0.014 0.040 0.004 -0.028 0.050 -0.052 0.003 0.003 0.034 0.068 0.048 -0.048 0.008 0.042 -0.058 -0.009 0.036 

*p<.05 



 118 

ตารางที่  13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการจูงใจ (ตอ) 

ตัวแปร Y2 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X45 0.130* 0.129* -0.129* 0.057 0.082 0.076 -0.168* -0.053 -0.041 -0.041 -0.026 0.162* -0.054 -0.064 -0.106 0.015 -0.132* 0.132* 0.043 0.153* 0.034 -0.166* -0.027 

X46 -0.004 -0.005 0.005 0.109* 0.107* -0.013 -0.134* -0.020 -0.122* -0.062 0.076 0.018 -0.036 -0.063 0.030 0.099 -0.221* 0.221* 0.197* 0.115* 0.042 -0.223* 0.077 

X47 0.017 -0.109* 0.109* -0.038 -0.059 -0.120* 0.180* 0.072 0.025 0.037 0.062 0.044 0.019 -0.026 -0.015 -0.101 0.127* -0.127* -0.046 -0.102 -0.004 0.111* -0.028 

X48 -0.111 -0.038 0.038 -0.054 0.089 -0.145* 0.085 0.048 0.095 -0.088 -0.002 -0.100 0.110 -0.072 0.070 -0.014 -0.032 0.032 -0.016 -0.037 0.016 0.032 0.028 

X49 0.144* 0.061 -0.061 0.012 -0.113 0.167* -0.060 0.023 -0.076 0.118 0.064 0.145* -0.089 -0.028 -0.029 -0.084 0.072 -0.072 -0.041 0.037 0.017 -0.017 -0.036 

X50 -0.012 -0.002 0.002 0.020 0.025 0.017 -0.051 -0.090 -0.081 -0.011 -0.040 0.028 -0.066 0.172* -0.091 -0.033 -0.001 0.001 0.026 -0.036 0.037 -0.004 -0.033 

X51 -0.016 -0.024 0.024 0.060 0.000 -0.012 -0.022 -0.058 0.003 -0.018 -0.065 -0.057 -0.012 0.040 -0.012 0.159 -0.051 0.051 0.071 0.032 -0.078 -0.026 0.027 

X52 0.036 0.006 -0.006 0.037 -0.004 0.117* -0.122* 0.089 -0.024 -0.030 0.128* 0.100 -0.049 -0.033 -0.051 0.009 -0.144* 0.144* -0.037 0.066 -0.071 0.001 -0.017 

X53 -0.080 -0.077 0.077 0.020 0.005 0.013 -0.026 0.035 -0.103 0.060 0.108* -0.003 -0.081 -0.030 0.111 0.042 -0.063 0.063 -0.015 -0.017 0.003 0.021 0.020 

X54 0.010 0.000 0.000 0.025 0.057 -0.039 -0.025 0.097 0.010 -0.028 0.112* -0.030 -0.070 0.026 0.051 0.120 -0.047 0.047 0.031 0.126 -0.001 -0.119* -0.008 

X55 0.168* -0.053 0.053 0.078 0.074 0.014 -0.115 -0.116* -0.056 0.048 -0.103 0.111 -0.015 0.001 -0.160* 0.055 -0.080 0.080 0.093 0.107* 0.004 -0.140* -0.052 

X56 -0.001 -0.017 0.017 0.074 0.049 0.025 -0.110 -0.047 -0.131* -0.034 0.044 -0.163* 0.089 0.121 -0.046 0.141* -0.073 0.073 0.017 0.093 0.036 -0.106 -0.010 

X57 0.128* -0.033 0.033 -0.048 -0.015 0.112 -0.067 -0.001 0.163* -0.057 -0.105 0.151* -0.096 -0.155* 0.074 -0.067 0.001 -0.001 -0.027 -0.032 0.002 0.040 -0.017 

X58 -0.117* 0.037 -0.037 0.063 0.035 -0.164* 0.091 0.009 -0.050 0.164* 0.016 -0.011 -0.003 0.089 -0.045 -0.044 0.010 -0.010 0.047 0.088 -0.036 -0.082 0.061 

X59 0.340* -0.026 0.026 -0.059 -0.181* 0.026 0.163* -0.027 0.076 0.017 -0.087 -0.018 0.089 -0.031 -0.002 -0.122 0.245* -0.245* -0.023 -0.156* -0.028 0.155* -0.022 

X60 0.338* 0.018 -0.018 0.029 -0.172* -0.008 0.143* -0.046 0.061 -0.034 -0.091 -0.009 0.058 0.014 -0.033 -0.080 0.229* -0.229* -0.007 -0.099 -0.006 0.087 0.018 

X61 0.323* 0.038 -0.038 -0.032 -0.137* 0.005 0.131* -0.003 0.071 -0.027 -0.050 -0.025 0.021 0.016 0.035 -0.085 0.245v -0.245* -0.001 -0.145* -0.003 0.120* 0.029 

X62 0.333* -0.016 0.016 0.010 -0.105 -0.026 0.110* -0.014 0.101 0.036 -0.099 -0.018 0.039 -0.021 0.003 -0.019 0.190* -0.190* 0.045 -0.092 0.028 0.037 0.079 

X63 0.344* 0.015 -0.015 0.004 -0.042 -0.047 0.077 -0.044 0.018 -0.017 -0.065 -0.004 -0.035 0.031 0.030 -0.019 0.131* -0.131* 0.009 -0.021 0.039 -0.008 0.060 

X64 0.261* 0.002 -0.002 0.026 -0.064 -0.036 0.075 -0.033 0.071 -0.013 -0.089 -0.095 0.050 -0.059 0.139 -0.045 0.105 -0.105 -0.048 0.040 -0.108* 0.047 0.005 

X65 0.378* 0.047 -0.047 0.029 -0.099 -0.085 0.149* -0.056 -0.042 0.038 -0.044 0.045 -0.105 0.021 0.078 -0.063 0.144* -0.144* 0.045 -0.025 -0.038 0.014 0.121* 

X66 0.466* 0.091 -0.091 -0.011 -0.100 -0.020 0.111* -0.005 -0.010 0.065 -0.009 -0.035 0.017 -0.133* 0.147* -0.014 0.178* -0.178* -0.131* 0.027 -0.019 0.059 0.015 

*p<.05 



 119 

ตารางที่  13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการจูงใจ (ตอ) 

ตัวแปร Y2 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X67 0.453* 0.036 -0.036 -0.036 -0.054 -0.129* 0.184* -0.016 -0.035 0.026 0.001 0.021 0.018 -0.067 0.018 -0.022 0.155* -0.155* -0.056 -0.102 0.014 0.108* 0.030 

X68 0.387* 0.066 -0.066 0.034 -0.097 -0.019 0.085 -0.022 0.045 0.022 -0.059 0.076 -0.005 -0.087 -0.016 -0.012 0.163* -0.163* 0.030 -0.051 -0.086 0.068 -0.002 

X69 0.505* 0.069 -0.069 0.104 -0.090 -0.087 0.105 -0.032 0.016 0.081 -0.058 0.001 0.027 -0.089 0.064 -0.050 0.100 -0.100 0.059 0.006 0.018 -0.046 0.048 

X70 0.352* 0.036 -0.036 -0.006 -0.062 -0.033 0.087 0.015 0.052 0.032 -0.027 0.086 -0.043 -0.050 -0.012 -0.019 0.097 -0.097 0.019 -0.095 -0.024 0.080 0.052 

X71 0.361* 0.044 -0.044 -0.004 -0.102 0.015 0.077 -0.059 -0.002 0.046 -0.073 0.090 -0.109 -0.032 0.058 -0.039 0.136* -0.136* 0.010 -0.062 0.005 0.043 0.097 

X72 0.277* -0.007 0.007 0.022 -0.027 -0.184* 0.182* -0.029 0.011 -0.009 -0.039 0.068 0.044 -0.089 -0.093 0.049 0.132* -0.132* 0.006 -0.007 -0.040 0.021 0.046 

X73 0.292* 0.058 -0.058 0.065 -0.024 -0.142* 0.119* -0.022 -0.007 0.055 -0.025 0.143* 0.002 -0.098 -0.111 -0.007 0.102 -0.102 0.039 -0.032 0.079 -0.034 0.021 

X74 0.496* 0.120* -0.120* 0.031 -0.109* 0.027 0.054 -0.068 0.031 0.016 -0.103 0.010 -0.015 -0.164* 0.177* -0.064 0.180* -0.180* -0.020 -0.033 -0.019 0.048 0.003 

X75 0.535* 0.085 -0.085 0.017 -0.116* -0.027 0.118* 0.001 -0.039 0.028 0.023 0.024 -0.082 -0.037 0.121 -0.045 0.177* -0.177* -0.005 -0.059 -0.010 0.057 0.050 

X76 0.572* 0.106 -0.106 0.032 -0.077 -0.074 0.120* 0.006 0.020 0.019 -0.008 0.070 -0.096 0.001 0.051 -0.065 0.155* -0.155* 0.018 0.003 0.002 -0.013 0.042 

X77 0.567* 0.137* -0.137* 0.022 -0.077 -0.002 0.058 -0.009 0.092 0.023 -0.081 0.040 0.044 -0.080 -0.016 -0.052 0.221* -0.221* 0.028 -0.002 -0.040 0.006 0.054 

X78 0.548* 0.167* -0.167* 0.038 -0.100 -0.025 0.090 0.044 0.016 0.076 0.023 0.064 -0.016 -0.135* 0.039 0.021 0.192* -0.192* -0.006 -0.042 -0.038 0.057 0.021 

X79 0.381* 0.140* -0.140* 0.026 -0.082 -0.044 0.099 0.095 0.110 0.054 0.018 0.085 -0.143* -0.013 0.060 0.020 0.169* -0.169* 0.002 -0.068 -0.011 0.060 0.089 

X80 0.506* 0.118* -0.118* -0.006 -0.102 -0.022 0.114* -0.018 0.093 0.040 -0.096 0.163 -0.042 -0.225* 0.034 -0.024 0.232* -0.232* -0.089 -0.005 -0.006 0.056 0.043 

X81 0.559* 0.129* -0.129* 0.056 -0.085 -0.119* 0.156* -0.025 0.019 0.047 -0.052 0.122 0.006 -0.177* 0.009 -0.062 0.212* -0.212* 0.018 -0.072 0.024 0.037 0.084 

X82 0.523* 0.120* -0.120* 0.027 -0.061 -0.077 0.112* 0.026 0.094 -0.027 -0.035 0.147* 0.015 -0.254* 0.024 -0.058 0.229* -0.229* -0.051 -0.001 -0.010 0.032 0.094 

X83 0.567* 0.170* -0.170* 0.016 -0.076 -0.133* 0.182* 0.016 0.084 0.039 -0.050 0.127 0.042 -0.218* -0.007 -0.060 0.242* -0.242* -0.097 -0.006 -0.028 0.072 0.060 

X84 0.488* 0.136* -0.136* 0.057 -0.013 -0.102 0.077 -0.001 0.104 0.032 -0.080 0.173* -0.016 -0.179* -0.023 -0.082 0.104 -0.104 0.013 0.034 0.011 -0.041 -0.010 

X85 0.461* 0.187* -0.187* 0.051 -0.083 -0.105 0.145* -0.012 -0.023 0.026 -0.003 0.033 0.038 -0.100 0.038 -0.090 0.206* -0.206* -0.009 -0.088 -0.050 0.102 -0.013 

X86 0.590* 0.195* -0.195* 0.047 0.010 -0.136* 0.093 -0.030 0.004 0.096 -0.056 0.059 0.039 -0.100 0.018 -0.125 0.109* -0.109* 0.044 0.008 -0.027 -0.017 0.049 

X87 0.503* 0.152* -0.152* 0.052 0.010 -0.128* 0.083 0.044 0.017 0.037 0.031 0.078 0.019 -0.111 -0.013 -0.043 0.148* -0.148* 0.014 0.028 0.029 -0.045 0.010 

X88 0.651* 0.152* -0.152* 0.097 -0.066 -0.052 0.056 -0.027 0.027 0.028 -0.052 0.131* -0.077 -0.043 0.023 -0.154* 0.130* -0.130* 0.008 -0.030 0.029 0.006 0.051 

*p<.05 
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ตารางที่  13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการจูงใจ (ตอ) 

ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X23 1.000                      

X24 -0.173* 1.000                     

X25 -0.560* -0.642* 1.000                    

X26 -0.361* 0.028 0.257* 1.000                   

X27 0.361* -0.028 -0.257* -1.000* 1.000                  

X28 -0.042 -0.068 0.113* 0.162* -0.162* 1.000                 

X29 0.042 0.068 -0.113* -0.162* 0.162* -1.000* 1.000                

X30 -0.107* -0.106* 0.176* 0.214* -0.214* 0.554* -0.554* 1.000               

X31 0.107* 0.106* -0.176* -0.214* 0.214* -0.554* 0.554* -1.000* 1.000              

X32 -0.036 -0.012 0.017 -0.081 0.081 -0.054 0.054 -0.110* 0.110* 1.000             

X33 -0.028 -0.102 0.111* -0.045 0.045 -0.137* 0.137* -0.068 0.068 -0.234* 1.000            

X34 0.077 0.149* -0.190* 0.048 -0.048 0.101 -0.101 0.102 -0.102 -0.128* -0.728* 1.000           

X35 -0.045 -0.047 0.090 0.054 -0.054 0.107* -0.107* 0.028 -0.028 -0.069 -0.394* -0.216* 1.000          

X36 0.025 0.054 -0.046 -0.203* 0.203* -0.119* 0.119* -0.148* 0.148* 0.227* 0.105* -0.152* -0.092 1.000         

X37 0.215* 0.027 -0.182* -0.132* 0.132* -0.109* 0.109* -0.093 0.093 0.035 0.114* -0.073 -0.101 -0.172* 1.000        

X38 0.012 0.061 -0.063 0.017 -0.017 0.064 -0.064 0.028 -0.028 -0.025 0.024 -0.004 -0.016 -0.135* -0.302* 1.000       

X39 -0.216* -0.101 0.237* 0.210* -0.210* 0.109* -0.109* 0.138* -0.138* -0.129* -0.176* 0.147* 0.152* -0.255* -0.573* -0.447* 1.000      

X40 -0.157* -0.085 0.190* -0.033 0.033 -0.150* 0.150* -0.215* 0.215* 0.116* 0.126* -0.171* -0.024 0.179* 0.013 -0.115* -0.014 1.000     

X41 0.005 0.003 0.010 0.048 -0.048 0.056 -0.056 0.112* -0.112* -0.059 0.012 0.057 -0.066 -0.153* 0.084 0.131* -0.101 -0.664* 1.000    

X42 0.183* 0.131* -0.250* -0.071 0.071 0.098 -0.098 0.084 -0.084 -0.077 -0.107* 0.065 0.128* 0.032 -0.019 0.018 -0.013 -0.288* -0.328* 1.000   

X43 0.045 -0.014 -0.049 0.059 -0.059 0.047 -0.047 0.080 -0.080 -0.004 -0.117* 0.124* 0.009 -0.080 -0.156* -0.059 0.228* -0.220* -0.250* -0.109* 1.000  

X44 0.045 -0.007 -0.039 0.068 -0.068 0.008 -0.008 0.059 -0.059 -0.071 0.056 -0.091 0.088 -0.119* -0.065 -0.044 0.155* -0.062 -0.002 0.050 0.054 1.000 
 

                      

*p<.05 
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ตารางที่  13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการจูงใจ (ตอ) 

ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X45 0.117* 0.066 -0.127* 0.035 -0.035 0.153* -0.153* 0.101 -0.101 -0.156* -0.022 0.091 0.002 -0.122 0.045 0.000 0.023 -0.287* 0.179* 0.081 0.086 -0.025 

X46 0.126* 0.085 -0.186* -0.085 0.085 0.064 -0.064 0.008 -0.008 -0.091 -0.110* 0.092 0.102 -0.055 0.017 -0.040 0.045 -0.101 0.020 0.060 0.072 -0.022 

X47 -0.073 -0.003 0.065 -0.019 0.019 -0.027 0.027 -0.063 0.063 -0.046 0.251* -0.185* -0.103 0.072 -0.074 0.071 -0.027 0.058 0.020 -0.090 -0.031 0.027 

X48 -0.089 0.121* -0.039 0.094 -0.094 -0.161* 0.161* -0.223* 0.223* 0.023 0.111 -0.093 -0.059 0.111 0.078 -0.156* -0.004 0.141* 0.069 -0.169* -0.163* -0.095 

X49 0.053 -0.147* 0.090 -0.059 0.059 0.107 -0.107 0.147* -0.147* -0.014 -0.044 0.047 0.010 -0.080 -0.108 0.121* 0.044 -0.129* 0.040 0.085 0.044 0.047 

X50 0.087 0.018 -0.069 -0.002 0.002 0.006 -0.006 0.067 -0.067 -0.038 -0.046 0.108 -0.062 -0.054 -0.029 0.109 -0.033 -0.049 -0.080 0.037 0.199* -0.015 

X51 0.016 -0.002 -0.021 -0.072 0.072 0.111 -0.111 0.120* -0.120* 0.007 -0.096 0.017 0.127* -0.036 0.047 0.015 -0.035 -0.018 -0.125* 0.138* 0.083 0.102 

X52 0.096 -0.055 -0.020 0.066 -0.066 -0.043 0.043 0.011 -0.011 -0.081 0.058 0.032 -0.088 -0.001 -0.011 0.013 0.000 -0.064 0.080 -0.034 0.010 0.003 

X53 0.046 0.006 -0.045 -0.032 0.032 -0.065 0.065 -0.096 0.096 -0.063 0.051 -0.023 -0.008 -0.089 -0.013 0.082 -0.007 0.018 -0.094 0.061 0.066 0.042 

X54 0.080 0.024 -0.073 -0.039 0.039 0.033 -0.033 -0.008 0.008 -0.038 0.013 -0.098 0.150 -0.066 0.100 0.040 -0.087 -0.095 0.047 0.088 -0.025 0.360* 

X55 0.114 0.063 -0.114* -0.050 0.050 0.172* -0.172* 0.056 -0.056 -0.107* -0.049 0.093 0.011 0.052 0.082 -0.039 -0.070 -0.052 0.005 0.031 0.046 -0.071 

X56 0.085 0.060 -0.108 -0.082 0.082 -0.005 0.005 0.066 -0.066 0.000 -0.028 0.004 0.039 -0.092 0.162* 0.030 -0.127* -0.189* 0.021 0.147* 0.116* 0.217* 

X57 -0.059 0.053 0.008 0.116* -0.116* 0.003 -0.003 -0.018 0.018 -0.134* 0.023 0.106 -0.107 -0.051 -0.083 0.031 0.078 0.029 0.077 -0.106 -0.063 -0.033 

X58 0.087 -0.113 0.003 -0.019 0.019 0.012 -0.012 0.007 -0.007 -0.018 -0.067 0.018 0.094 -0.054 0.049 -0.044 0.018 0.146* -0.103 -0.075 0.027 -0.068 

X59 -0.124* -0.117* 0.190* 0.158* -0.158* 0.121* -0.121* 0.057 -0.057 -0.118* 0.010 0.068 -0.040 0.014 -0.044 -0.066 0.085 0.047 -0.042 -0.054 0.058 0.034 

X60 -0.087 -0.085 0.125* 0.162* -0.162* 0.197* -0.197* 0.146* -0.146* -0.088 -0.054 0.119* -0.032 -0.049 -0.077 -0.090 0.167* 0.027 -0.038 -0.064 0.104 0.017 

X61 -0.076 -0.126* 0.146* 0.146* -0.146* 0.106 -0.106 0.069 -0.069 -0.102 0.014 0.006 0.035 -0.054 -0.037 -0.039 0.092 0.084 -0.084 -0.031 0.043 0.020 

X62 -0.107* -0.095 0.125* 0.105 -0.105 0.041 -0.041 0.056 -0.056 -0.092 -0.036 0.080 -0.001 0.012 -0.086 -0.098 0.149* 0.081 -0.132* -0.007 0.105 0.038 

X63 -0.070 -0.065 0.081 0.118* -0.118* 0.115* -0.115* 0.130* -0.130* -0.093 -0.025 0.064 0.005 -0.085 0.027 -0.102 0.102 0.067 -0.087 -0.022 0.067 0.129* 

X64 0.010 -0.014 0.002 0.075 -0.075 -0.020 0.020 -0.013 0.013 -0.088 -0.014 0.036 0.026 -0.038 -0.045 -0.089 0.131* 0.064 -0.103 0.033 0.035 0.146* 

X65 -0.010 -0.082 0.029 0.051 -0.051 -0.027 0.027 -0.045 0.045 -0.070 0.098 -0.102 0.037 -0.020 -0.011 -0.038 0.050 -0.034 0.001 -0.002 0.062 0.108* 

X66 -0.005 -0.076 0.059 0.094 -0.094 0.009 -0.009 -0.053 0.053 -0.093 0.086 -0.077 0.035 -0.120* 0.005 -0.071 0.114* -0.100 0.010 0.107* 0.029 0.217* 
 

                      

*p<.05 
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ตารางที่  13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการจูงใจ (ตอ) 

ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X67 -0.010 -0.127 0.097 0.091 -0.091 0.009 -0.009 -0.058 0.058 -0.062 0.050 -0.028 0.000 -0.134 0.030 -0.072 0.100 0.008 -0.041 0.006 0.056 0.117* 

X68 0.044 -0.113* 0.059 0.047 -0.047 0.059 -0.059 -0.030 0.030 -0.120* -0.014 0.013 0.083 -0.040 0.016 -0.080 0.070 0.033 -0.045 0.056 -0.047 0.097 

X69 0.075 -0.030 -0.048 0.033 -0.033 0.014 -0.014 -0.090 0.090 -0.122* -0.002 0.006 0.074 -0.084 0.040 -0.091 0.080 0.032 -0.070 0.047 0.012 0.111* 

X70 -0.034 -0.067 0.059 0.078 -0.078 0.106* -0.106* 0.106* -0.106* -0.016 -0.010 0.037 -0.028 -0.113* 0.021 -0.050 0.080 -0.014 -0.008 0.002 0.039 0.053 

X71 -0.032 -0.082 0.054 0.033 -0.033 0.060 -0.060 0.039 -0.039 -0.044 0.079 -0.085 0.025 -0.039 -0.079 -0.023 0.109* -0.020 -0.026 0.066 0.003 0.086 

X72 -0.043 -0.021 0.031 0.048 -0.048 0.033 -0.033 0.009 -0.009 0.050 -0.072 0.046 0.015 0.001 -0.056 0.037 0.020 -0.068 0.022 0.062 0.005 0.017 

X73 -0.015 0.063 -0.047 0.029 -0.029 0.136* -0.136* 0.124* -0.124* -0.016 0.023 0.020 -0.055 -0.031 -0.086 0.076 0.034 -0.053 -0.065 0.146* 0.034 0.012 

X74 -0.064 0.003 0.042 0.141* -0.141* 0.080 -0.080 0.091 -0.091 -0.157* -0.018 0.056 0.048 -0.055 -0.060 -0.078 0.146* -0.073 -0.004 0.111* -0.001 0.132* 

X75 -0.060 -0.098 0.104 0.098 -0.098 0.082 -0.082 0.061 -0.061 -0.050 0.067 -0.077 0.034 -0.016 -0.029 -0.025 0.054 0.008 -0.043 0.054 -0.003 0.033 

X76 -0.016 -0.075 0.056 0.074 -0.074 0.075 -0.075 0.086 -0.086 -0.150* 0.062 -0.034 0.046 -0.061 0.018 -0.076 0.077 -0.118* 0.050 0.044 0.071 0.065 

X77 -0.030 -0.020 0.019 0.075 -0.075 0.136* -0.136* 0.069 -0.069 -0.091 -0.128* 0.130* 0.074 -0.010 -0.140* -0.085 0.200* -0.031 -0.048 0.079 0.052 -0.004 

X78 0.015 -0.066 0.034 0.128* -0.128* 0.108* -0.108* 0.045 -0.045 -0.121* -0.120* 0.152* 0.049 -0.102 -0.127* -0.049 0.207* -0.141* 0.021 0.071 0.132* 0.201* 

X79 -0.024 -0.116* 0.078 0.006 -0.006 0.049 -0.049 -0.064 0.064 -0.043 0.052 -0.010 -0.042 -0.007 -0.064 0.067 0.008 -0.001 -0.041 -0.012 0.095 -0.045 

X80 -0.060 -0.122* 0.125* 0.088 -0.088 0.178* -0.178* 0.105 -0.105 -0.106 -0.023 0.077 -0.008 -0.045 -0.116* 0.010 0.120* -0.087 0.082 -0.009 0.018 0.056 

X81 -0.029 -0.101 0.071 0.081 -0.081 0.114* -0.114* -0.029 0.029 -0.079 0.045 -0.004 -0.016 -0.068 0.023 -0.034 0.043 -0.101 0.094 -0.008 0.022 0.006 

X82 -0.016 -0.082 0.045 0.108* -0.108* 0.164* -0.164* 0.087 -0.087 -0.098 -0.096 0.098 0.072 -0.166* -0.079 0.081 0.092 -0.118* 0.094 -0.022 0.071 0.079 

X83 -0.061 -0.076 0.084 0.046 -0.046 0.097 -0.097 0.018 -0.018 -0.050 -0.029 -0.007 0.089 -0.066 -0.014 0.021 0.031 -0.090 0.083 -0.021 0.038 0.066 

X84 0.029 -0.036 0.011 0.067 -0.067 0.150* -0.150* 0.043 -0.043 -0.114* -0.048 0.041 0.088 -0.051 -0.014 -0.018 0.055 -0.091 0.113* -0.037 0.001 0.137* 

X85 0.058 -0.089 0.034 -0.003 0.003 0.058 -0.058 -0.050 0.050 -0.026 -0.015 0.002 0.036 0.061 -0.083 -0.120* 0.138* -0.039 -0.037 0.138* -0.036 0.101 

X86 0.060 -0.055 -0.017 0.055 -0.055 0.077 -0.077 -0.026 0.026 -0.085 0.017 -0.015 0.047 -0.038 -0.059 -0.062 0.122* -0.059 0.020 0.028 0.036 0.074 

X87 0.078 -0.112* 0.029 0.066 -0.066 0.061 -0.061 -0.067 0.067 -0.018 0.049 -0.026 -0.029 -0.064 -0.006 0.039 0.008 -0.055 -0.006 0.043 0.058 0.070 

X88 0.067 -0.115* 0.025 0.133* -0.133* 0.112* -0.112* -0.016 0.016 -0.062 0.049 -0.055 0.040 -0.001 -0.019 -0.042 0.051 -0.042 -0.019 0.021 0.087 0.118* 

 
*p<.05 
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ตารางที่  13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการจูงใจ (ตอ) 

ตัวแปร X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63 X64 X65 X66 

X45 1.000                      

X46 0.106* 1.000                     

X47 0.012 -0.164* 1.000                    

X48 -0.155* -0.066 0.107 1.000                   

X49 0.124* 0.106 -0.080 -0.744* 1.000                  

X50 0.062 -0.059 -0.038 -0.267* -0.096 1.000                 

X51 0.039 -0.006 -0.039 -0.429* -0.153* -0.055 1.000                

X52 0.209* 0.088 0.071 -0.077 0.130* -0.015 -0.052 1.000               

X53 0.051 0.128* 0.299* -0.138* 0.076 0.086 0.066 0.153* 1.000              

X54 0.063 0.141* 0.022 -0.117 0.065 -0.069 0.148* -0.005 0.043 1.000             

X55 0.165* 0.265* -0.060 -0.085 0.022 0.159* 0.009 -0.074 -0.080 -0.085 1.000            

X56 0.061 0.079 -0.021 -0.191* 0.049 0.011 0.247* 0.056 0.090 0.251* -0.004 1.000           

X57 0.115* 0.058 -0.031 0.047 0.030 -0.029 -0.109 -0.044 -0.035 -0.091 0.133* -0.570* 1.000          

X58 -0.092 -0.035 0.001 0.043 -0.043 0.091 -0.062 -0.006 0.016 -0.044 -0.115* -0.205* -0.349* 1.000         

X59 0.021 -0.171* 0.084 -0.026 0.089 -0.088 -0.030 0.074 -0.036 -0.012 -0.024 0.000 0.051 -0.033 1.000        

X60 0.061 -0.127* 0.063 -0.059 0.078 -0.006 -0.010 0.023 -0.108* -0.001 -0.007 -0.008 0.032 -0.012 0.750* 1.000       

X61 -0.030 -0.122* 0.028 0.012 0.038 -0.019 -0.066 0.041 -0.058 0.044 -0.079 0.039 0.005 -0.055 0.669* 0.771* 1.000      

X62 -0.116* -0.103 0.022 0.014 0.032 -0.039 -0.046 -0.015 -0.056 0.075 -0.001 -0.017 0.044 -0.036 0.602* 0.683* 0.759* 1.000     

X63 -0.001 -0.107* 0.008 0.011 0.015 -0.018 -0.028 0.043 -0.040 0.098 -0.006 -0.011 0.063 -0.015 0.538* 0.645* 0.642* 0.728* 1.000    

X64 0.030 0.011 0.048 0.122* -0.098 -0.122 0.013 0.018 0.002 0.069 -0.036 0.081 0.094 -0.096 0.294* 0.245* 0.251* 0.247* 0.175* 1.000   

X65 0.019 -0.056 -0.010 0.014 0.045 -0.057 -0.053 -0.058 -0.074 0.051 0.102 0.032 0.051 -0.047 0.186* 0.240* 0.317* 0.294* 0.368* 0.208* 1.000  
X66 

0.047 -0.055 0.079 0.092 -0.054 -0.040 -0.050 -0.060 0.021 0.093 0.037 0.021 0.007 -0.023 0.290* 0.300* 0.310* 0.302* 0.328* 0.435* 0.589* 1.000 

*p<.05 
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ตารางที่  13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการจูงใจ (ตอ) 

ตัวแปร X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63 X64 X65 X66 

X67 0.055 -0.084 0.126* 0.093 -0.046 0.019 -0.103 0.089 0.004 0.077 0.041 0.102* -0.035* -0.011* 0.403* 0.402* 0.474* 0.422* 0.469* 0.306* 0.482* 0.627* 

X68 -0.036 -0.057 0.067 -0.013 0.007 0.042 -0.016 0.049 0.009 0.122* 0.033 0.085* -0.079* 0.063* 0.338* 0.282* 0.307* 0.362* 0.267* 0.330* 0.356* 0.497* 

X69 -0.058 -0.057 0.094 -0.012 0.022 -0.074 0.033 -0.003 -0.003 0.022 0.067 -0.024* 0.035* 0.062* 0.370* 0.351* 0.288* 0.336* 0.266* 0.420* 0.322* 0.514* 

X70 0.027 -0.042 0.062 0.040 -0.004 0.032 -0.085 0.071 0.057 0.069 0.053 0.001* 0.016* -0.009* 0.360* 0.469* 0.513* 0.475* 0.504* 0.230* 0.340* 0.432* 

X71 -0.030 -0.166* 0.065 0.072 0.001 -0.029 -0.108 -0.037 0.003 0.094 -0.007 -0.082* 0.025* 0.003* 0.261* 0.363* 0.423* 0.496* 0.491* 0.197* 0.447* 0.461* 

X72 0.009 -0.098 -0.062 0.093 -0.089 -0.040 0.001 -0.109* -0.111* -0.081 0.031 -0.024* -0.053* -0.059* 0.184* 0.177* 0.195* 0.158* 0.171* 0.140* 0.248* 0.273* 

X73 0.065 -0.071 0.021 0.059 -0.018 -0.023 -0.062 -0.124* -0.096 -0.059 0.002 -0.019* -0.046* -0.007* 0.179* 0.239* 0.214* 0.205* 0.156* 0.185* 0.160* 0.273* 

X74 0.038 0.047 0.040 -0.035 0.004 -0.021 0.069 0.003 -0.042 0.016 0.097 0.023* 0.104* -0.051* 0.300* 0.299* 0.227* 0.247* 0.226* 0.471* 0.206* 0.367* 

X75 0.088 -0.028 -0.067 -0.042 0.045 -0.029 0.024 -0.014 -0.115* 0.003 0.112* -0.022* 0.084* -0.005* 0.340* 0.355 0.381* 0.275* 0.324* 0.229* 0.331* 0.388* 

X76 0.114* -0.056 -0.024 -0.121* 0.098 -0.028 0.084 0.031 -0.112* 0.059 0.109* 0.055* 0.069* -0.059* 0.374* 0.413* 0.381* 0.309* 0.363* 0.233* 0.343* 0.392* 

X77 0.007 0.039 -0.044 -0.064 0.093 -0.092 0.034 0.009 -0.120* 0.100 0.072 0.001 0.103 -0.031 0.417* 0.443* 0.440* 0.438* 0.354* 0.348* 0.303* 0.349* 

X78 0.081 0.045 -0.048 -0.084 0.071 0.026 0.022 0.011 -0.057 0.131* 0.122* 0.049 0.064 -0.087 0.310* 0.366* 0.304* 0.327* 0.285* 0.395* 0.364* 0.499* 

X79 -0.045 -0.158* -0.002 0.024 0.016 -0.025 -0.050 0.013 -0.048 -0.008 0.061 -0.043 0.013 0.049 0.243* 0.262* 0.292* 0.325* 0.282* 0.205* 0.397* 0.328* 

X80 0.126* -0.060 0.035 -0.094 0.107 0.026 -0.016 0.039 -0.068 0.029 0.139* -0.012 0.109 -0.052 0.393* 0.447* 0.380* 0.401* 0.397* 0.291* 0.322* 0.417* 

X81 0.038 -0.003 0.004 -0.037 0.085 -0.043 -0.036 0.000 -0.035 -0.050 0.097 -0.008 0.102 -0.083 0.325* 0.371* 0.380* 0.344* 0.327* 0.299* 0.362* 0.459* 

X82 0.066 0.028 0.024 -0.102 0.137* -0.010 -0.026 -0.018 -0.021 0.031 0.082 0.087 0.068 -0.090 0.309* 0.374* 0.362* 0.367* 0.379* 0.274* 0.263* 0.349* 

X83 0.051 -0.023 0.083 0.010 0.086 -0.064 -0.106 0.049 -0.131* 0.037 0.038 0.076 0.021 -0.078 0.323* 0.386* 0.404* 0.386* 0.364* 0.350* 0.347* 0.444* 

X84 0.135* 0.034 0.014 -0.099 0.099 -0.019 0.035 0.035 -0.034 0.071 0.112* 0.094 0.000 -0.029 0.208* 0.312* 0.281* 0.240* 0.265* 0.347* 0.257* 0.382* 

X85 -0.003 -0.021 0.087 -0.039 0.052 0.012 -0.019 0.045 -0.076 0.083 0.053 0.006 0.085 -0.103 0.248* 0.231* 0.247* 0.298* 0.231* 0.266* 0.273* 0.317* 

X86 0.114* 0.027 0.029 -0.036 0.116 -0.140* -0.019 0.045 -0.143* 0.014 0.123* -0.001 0.093 -0.056 0.308* 0.319* 0.315* 0.334* 0.361* 0.318* 0.350* 0.443* 

X87 0.105 -0.013 -0.023 0.005 0.017 0.011 -0.042 0.092 -0.069 0.101 0.132* 0.054 -0.026 0.002 0.297* 0.359* 0.392* 0.394* 0.360* 0.291* 0.270* 0.413* 
X88 

0.096 -0.035 0.004 -0.046 0.074 0.029 -0.052 0.067 -0.080 0.124* 0.120* -0.002 0.083 -0.075 0.322* 0.392* 0.423* 0.408* 0.417* 0.340* 0.385* 0.547* 

*p<.05 
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ตารางที่  13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการจูงใจ (ตอ) 

ตัวแปร X67 X68 X69 X70 X71 X72 X73 X74 X75 X76 X77 X78 X79 X80 X81 X82 X83 X84 X85 X86 X87 X88 

X67 1.000                      

X68 0.563* 1.000                     

X69 0.462* 0.594* 1.000                    

X70 0.651* 0.442* 0.443* 1.000                   

X71 0.593* 0.389* 0.366* 0.681* 1.000                  

X72 0.282* 0.319* 0.273* 0.214* 0.138* 1.000                 

X73 0.265* 0.282* 0.310* 0.268* 0.220* 0.631* 1.000                

X74 0.268* 0.397* 0.473* 0.260* 0.223* 0.261* 0.345* 1.000               

X75 0.364* 0.254* 0.346* 0.297* 0.282* 0.252* 0.276* 0.462* 1.000              

X76 0.401* 0.359* 0.445* 0.305* 0.286* 0.297* 0.251* 0.473* 0.639* 1.000             

X77 0.390* 0.420* 0.453* 0.426* 0.353* 0.296* 0.359* 0.551* 0.560* 0.613* 1.000            

X78 0.431* 0.438* 0.469* 0.394* 0.324* 0.283* 0.274* 0.505* 0.440* 0.529* 0.581* 1.000           

X79 0.342* 0.216* 0.233* 0.314* 0.453* 0.165* 0.175* 0.200* 0.337* 0.352* 0.349* 0.390* 1.000          

X80 0.412* 0.368* 0.392* 0.378* 0.387* 0.221* 0.261* 0.434* 0.444* 0.467* 0.521* 0.523* 0.474* 1.000         

X81 0.427* 0.344* 0.377* 0.376* 0.358* 0.296* 0.263* 0.434* 0.511* 0.568* 0.527* 0.520* 0.545* 0.694* 1.000        

X82 0.400* 0.362* 0.324* 0.350* 0.345* 0.280* 0.255* 0.397* 0.359* 0.427* 0.456* 0.462* 0.375* 0.714* 0.726* 1.000       

X83 0.507* 0.371* 0.396* 0.436* 0.428* 0.318* 0.291* 0.404v 0.353* 0.439* 0.514* 0.500* 0.455* 0.659* 0.656* 0.712* 1.000      

X84 0.357* 0.408* 0.419* 0.331* 0.281* 0.267* 0.250* 0.428* 0.421* 0.465* 0.402* 0.502* 0.312* 0.629* 0.645* 0.644* 0.656* 1.000     

X85 0.414* 0.432* 0.406* 0.340* 0.306* 0.252* 0.234* 0.401* 0.300* 0.300* 0.489* 0.420* 0.279* 0.425* 0.424* 0.432* 0.529* 0.389* 1.000    

X86 0.392* 0.424* 0.471* 0.306* 0.275* 0.287* 0.278* 0.438* 0.412* 0.472* 0.510* 0.518* 0.352* 0.539* 0.535* 0.518* 0.582* 0.591* 0.531* 1.000   

X87 0.482* 0.445* 0.389* 0.453* 0.413* 0.239* 0.220* 0.366* 0.420* 0.456* 0.497* 0.463* 0.436* 0.562* 0.542* 0.537* 0.597* 0.559* 0.399* 0.613* 1.000  

X88 0.544* 0.497* 0.495* 0.484* 0.465* 0.309* 0.309* 0.440* 0.505* 0.561* 0.539* 0.552* 0.387* 0.574* 0.586* 0.561* 0.600* 0.586* 0.429* 0.593* 0.698* 1.000 

*p<.05 
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จากตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายกับ 
ตัวแปรเกณฑการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขึ้นการจงูใจ พบวาตัวทํานายมีความสัมพันธทางบวก
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑจํานวน 38  ตัว ดงันี้  
 

1. ตัวแปร X1 เพศชาย (r = 0.139) 
2. ตัวแปร X11 สําเร็จจากสาขาวิชาบริหารและการจัดการ (r = 0.152) 
3. ตัวแปร X16 ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงานระดับสูง (r = 0.142) 
4. ตัวแปร X45 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการอานหนังสือ ตํารา วารสารและ

ส่ิงพิมพ (r = 0.130) 
5. ตัวแปร X49 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 3 - 4  ครั้ง (r = 0.144) 
6. ตัวแปร X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเอง

จากคําแนะนําบนเว็บ (r = 0.168) 
7. ตัวแปร X57 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยสมัครเขารับการฝกอบรมดวยความสนใจ  

(r = 0.128) 
9. ตัวแปร X59 ผูบริหารมีนโยบายสนับสนนุการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.340) 
10. ตัวแปร X60 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.338) 
11. ตัวแปร X61 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.323) 
12. ตัวแปร X62 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการใหคําปรึกษา (r = 0.333) 
13. ตัวแปร X63 ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกีย่วกับการใชเวบ็เพื่อการฝกอบรม (r = 0.344) 
14. ตัวแปร X64 องคกรของทานจําเปนตองพฒันา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน (r = 0.261) 
15. ตัวแปร X65 การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดีความชอบ (r = 0.378) 
16. ตัวแปร X66 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความทันสมัย (r = 0.466) 
17. ตัวแปรX67 องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรนฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.453) 
18. ตัวแปร X68 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปนภาระหนาที่รับผิดชอบ (r = 0.387) 
19. ตัวแปร X69 พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.505) 
20. ตัวแปร X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเวบ็(r = 0.352) 
21. ตัวแปร X71 องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.361) 
22. ตัวแปร X72 อุปกรณคอมพวิเตอรและอินเทอรเนต็มีราคาถูก (r = 0.277) 
23. ตัวแปร X73 อัตราคาบริการยอินเทอรเนต็โดยทั่วไปมรีาคาถูก (r = 0.292) 
24. ตัวแปร X74 การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยัดคาใชจาย (r = 0.496) 
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25. ตัวแปร X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน (r = 0.535) 
26. ตัวแปร X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บไดไมจํากัดเวลาสถานที่ (r = 0.572) 
27. ตัวแปร X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซบัซอน (r = 0.567) 
28. ตัวแปร X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด (r = 0.548) 
29. ตัวแปร X79 สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม (r = 0.381) 
30. ตัวแปร X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บเพือ่การฝกอบรม (r = 0.506) 
31. ตัวแปร X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย (r = 0.559) 
32. ตัวแปร X82 กระบวนการฝกอบรมผานเวบ็สามารถเขาใจไดงาย (r = 0.523) 
33. ตัวแปร X83 การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการที่เปนระบบ รวดเร็ว แมนยํา (r = 0.567) 
34. ตัวแปร X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง (r = 0.488) 
35. ตัวแปร X85 บทเรียนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง ไดตลอดเวลา (r = 0.461) 
36. ตัวแปร X86 การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพฒันาการทํางาน (r = 0.590) 
37. ตัวแปร X87 บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาทีก่ารงาน (r = 0.503) 
38. ตัวแปร X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจบุัน (r = 0.651) 

 
 สวนตัวทํานายที่มีความสัมพนัธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปร 
เกณฑมีทั้งหมด 5  ตัว คือ 
 

1. ตัวแปร X2 เพศหญิง (r = -0.139) 
2. ตัวแปร X13 สําเร็จจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและศิลปศาสตร (r = -0.146) 
3. ตัวแปร X17 ตําแหนงพนักงานระดับปฏบิัติการ (r = -0.142) 
4. ตัวแปร X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 1 ป (r = -0.131) 
5. ตัวแปร X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ  

(r = -0.117) 
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ตารางที่ 14   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบปกติเพื่อหา 
ตัวแปรที่รวมกันทํานายตัวแปรเกณฑของปจจัยการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ   
ขั้นการจูงใจ 

 

สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X2 เพศหญิง 0.041 0.033 0.400 

X3 อายุต่ํากวา 25 ป 0.018 0.008 0.055 

X4 อายุ 25-34 ป -0.007 -0.005 -0.025 

X5 อายุ 35-44 ป -0.151 -0.109 -0.951 

X8 การศึกษาระดบัปริญญาโท 0.092 0.068 0.757 

X10 การศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี -0.145 -0.042 -0.471 

X12 สําเร็จจากสาขาวิชาเศรษฐศาสตร การเงิน การ
บัญชี 

-0.029 -0.021 -0.216 

X13 สําเร็จจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและศิลป
ศาสตร 

0.049 0.025 0.225 

X14 สําเร็จจากสาขาวิชาสังคมศาสตร -0.048 -0.030 -0.341 

X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-0.383 -0.087 -0.878 

X17 ตําแหนงพนักงานระดับปฏบิัติการ -0.060 -0.049 -0.379 

X18 ประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป -0.206 -0.093 -0.627 

X19 ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป -0.323 -0.221 -1.436 

X20 ประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป 0.298 0.094 1.055 

X22 รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 0.327 0.095 0.804 

X23 รายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 0.258 0.162 1.002 

X24 รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 0.186 0.110 1.079 

X27 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่ทาํงาน -0.077 -0.039 -0.464 

X29 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน 0.352 0.193 1.996* 

X31 คอมพิวเตอรทีบ่านไมไดตดิตั้งระบบ
อินเทอรเน็ต 
 

-0.023 -0.016 -0.161 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 1 ป -0.549 -0.159 -1.603 

X34 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 - 10 ป -0.024 -0.018 -0.225 

X35 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 10 ปขึ้น
ไป 

0.074 0.032 0.383 

X36 ใชอินเทอรเนต็ต่ํากวาสัปดาหละครั้ง 0.267 0.108 1.378 

X37 ใชอินเทอรเนต็ 1 - 5 คร้ังตอสัปดาห 0.209 0.161 1.559 

X38 ใชอินเทอรเนต็ 6 - 10 คร้ังตอสัปดาห 0.023 0.016 0.164 

X40 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละต่ํากวา 1 ชั่วโมง 0.026 0.020 0.194 

X42 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 3 - 4  ชั่วโมง 0.035 0.022 0.236 

X43 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 5  ชั่วโมงขึ้นไป -0.076 -0.017 -0.203 

X44 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการ
ฝกอบรมในหลักสูตรคอมพิวเตอรโดยตรง 

0.176 0.126 1.307 

X45 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการอาน
หนังสือ ตํารา วารสารและสิ่งพิมพ  

0.049 0.039 0.463 

X46 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรยีนรู
จากคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอร 

0.027 0.021 0.241 

X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรยีนรู
จากคําแนะนําของผูอ่ืน 

-0.053 -0.040 -0.480 

X49 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผาน
เว็บ 3 - 4  คร้ัง 

-0.018 -0.012 -0.141 

X50 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผาน
เว็บ 5 - 6  คร้ัง 

-0.410 -0.130 -1.528 

X51 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผาน
เว็บ 7 คร้ัง ขึ้นไป 

0.100 0.048 0.609 

X52 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากหนังสือ เอกสารประกอบ 

0.087 0.063 0.757 

X53 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อน
รวมงาน 
 

0.156 0.126 1.247 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X54 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ

ธนาคารจากการฝกอบรมและสาธิตการใชเว็บ 
-0.216 -0.161 -1.874 

X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.094 0.076 0.820 

X56 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยไดรับการ
คัดเลือกโดยตรง 

-0.125 -0.091 -0.541 

X57 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยสมัครเขารับ
การฝกอบรมดวยความสนใจ 

-0.162 -0.132 -0.733 

X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการ
ฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

-0.349 -0.159 -1.286 

X59 ผูบริหารมีนโยบายสนับสนนุการฝกอบรมผาน
เว็บ 

0.106 0.139 1.281 

X60 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัด
ฝกอบรมผานเว็บ 

-0.122 -0.166 -1.278 

X61 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

-0.058 -0.092 -0.637 

X62 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการ
ใหคําปรึกษา 

0.025 0.037 0.244 

X63 ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกีย่วกับการใชเวบ็
เพื่อการฝกอบรม 

-0.006 -0.009 -0.080 

X64 องคกรของทานจําเปนตองพฒันา ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

-0.132 -0.154 -1.329 

X65 การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดี
ความชอบ 

-0.084 -0.143 -1.283 

X66 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมี
ความทันสมัย 

0.053 0.076 0.506 

X67 องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรน
ฝกอบรมผานเว็บ  

-0.054 -0.078 -0.515 

X68 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปน
ภาระหนาที่รับผิดชอบ 

0.052 0.078 0.660 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X69 พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการ

ฝกอบรมผานเว็บ 
0.005 0.007 0.058 

X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.097 0.155 1.156 

X71 องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

-0.052 -0.090 -0.635 

X72 อุปกรณคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตมีราคา
ถูก 

-0.055 -0.061 -0.596 

X73 อัตราคาบริการยอินเทอรเนต็โดยทั่วไปมรีาคา
ถูก 

0.044 0.053 0.509 

X74 การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและ
ประหยดัคาใชจาย 

-0.078 -0.077 -0.786 

X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน 0.102 0.153 1.507 

X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บไดไม
จํากัดเวลาสถานที่ 

0.149 0.241 2.069* 

X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยาก
ซับซอน 

0.201 0.257 1.809 

X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไม
จํากัด 

0.108 0.148 1.207 

X79 สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากรและผู
เขารับการฝกอบรม 

0.035 0.058 0.508 

X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บเพือ่
การฝกอบรม 

0.139 0.182 1.361 

X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย -0.049 -0.061 -0.407 

X82 กระบวนการฝกอบรมผานเวบ็สามารถเขาใจ
ไดงาย 

0.100 0.113 0.806 

X83 การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการที่เปน
ระบบ รวดเรว็ แมนยํา 

0.212 0.259 1.796 

X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผาน
เว็บดวยตนเอง 

-0.130 -0.200 -1.479 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X85 บทเรียนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง ได

ตลอดเวลา 
-0.137 -0.190 -1.669 

X86 การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการ
พัฒนาการทํางาน 

0.198 0.226 1.970 

X87 บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาทีก่าร
งาน 

-0.152 -0.188 -1.452 

X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการ
ทํางานปจจุบนั 

0.121 0.160 1.185 

R = 0.888                                R2 = .789                              F = 4.038 
 

จากตารางที่ 14  พบวาการวิเคราะหพหุคแูบบปกติโดยใชตัวแปรทุกตวัรวมกนัอธิบาย 
ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑในขั้นการจูงใจ พบตวัแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางม ี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูเพียง  2  ตัว คือ X29 และ X76 ซ่ึงมีคาเบตา (B) เทากับ 1.996 และ 
2.069 ตามลําดับ เปนตัวทํานายที่มีความสัมพันธทางบวกทั้งสองตัว คือ การไมมีคอมพิวเตอร
สวนตัวที่บาน (X29) และสามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บไดไมจํากัดเวลาสถานที่ (X76) 
 กลุมตัวทํานายทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรม
ผานเว็บไดรอยละ 78.9  (R2 = 0.789)  
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ตารางที่ 15   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (R) ระหวางตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สูสมการถดถอย จากปจจัยทั้ง 5 ดาน กับการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขั้นการจงูใจ 
คาสัมประสิทธิ์การทํานาย  (R)2    และคา  F  สําหรับทดสอบความแตกตางของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณที่เพิ่มขึ้นคาสัมประสิทธิ์การทํานายในรูปคะแนนดิบ 
(B) และคาสัมประสิทธิ์การทํานายในรูปคะแนนมาตราฐาน (BETA) 

 
ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

1 X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผาน
เว็บไดไมจํากดัเวลาสถานที ่

0.393 0.636 0.636 0.405 102.62 

2 X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผาน
เว็บไดไมจํากดัเวลาสถานที ่

0.298 0.483 0.636 0.405 102.62 

 X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
หลากหลาย ไมจํากัด 

0.288 0.395 0.733 0.537 42.89 

3 X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผาน
เว็บไดไมจํากดัเวลาสถานที ่

0.226 0.366 0.636 0.405 102.62 

 X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
หลากหลาย ไมจํากัด 

0.222 0.304 0.733 0.537 42.89 

 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

0.208 0.273 0.763 0.582 15.90 

4 X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผาน
เว็บไดไมจํากดัเวลาสถานที ่

0.209 0.339 0.636 0.405 102.62 

 X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
หลากหลาย ไมจํากัด 

0.183 0.251 0.733 0.537 42.89 

 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

0.163 0.214 0.763 0.582 15.90 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 

0.165 0.188 0.777 0.604 8.292 
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ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

5 X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผาน
เว็บไดไมจํากดัเวลาสถานที ่

0.181 0.294 0.636 0.405 102.62 

 X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
หลากหลาย ไมจํากัด 

0.139 0.191 0.733 0.537 42.89 

 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

0.160 0.211 0.763 0.582 15.90 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 

0.153 0.174 0.777 0.604 8.292 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
สามารถเขาใจไดงาย 

0.143 0.162 0.788 0.620 6.405 

6 X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผาน
เว็บไดไมจํากดัเวลาสถานที ่

0.186 0.301 0.636 0.405 102.62 

 X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
หลากหลาย ไมจํากัด 

0.151 0.207 0.733 0.537 42.89 

 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

0.165 0.218 0.763 0.582 15.90 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 

0.147 0.167 0.777 0.604 8.292 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
สามารถเขาใจไดงาย 

0.134 0.152 0.788 0.620 6.405 

 X54 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผาน
เว็บของธนาคารจากการฝกอบรมและ
สาธิตการใชเวบ็ 

-0.162 -0.121 0.797 0.635 5.752 

7 X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผาน
เว็บไดไมจํากดัเวลาสถานที ่

0.189 0.306 0.636 0.405 102.62 

 X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
หลากหลาย ไมจํากัด 

0.159 0.218 0.733 0.537 42.89 

 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

0.157 0.207 0.763 0.582 15.90 
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ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 

0.143 0.163 0.777 0.604 8.292 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
สามารถเขาใจไดงาย 

0.128 0.145 0.788 0.620 6.405 

 X54 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผาน
เว็บของธนาคารจากการฝกอบรมและ
สาธิตการใชเวบ็ 

-0.167 -0.125 0.797 0.635 5.752 

 X24 รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 0.173 0.102 0.803 0.645 4.214 

*P < .05 
 

จากตารางที่ 15  เมื่อทําการวเิคราะหถดถอยพหุคณูดวยตวัแปรทํานาย X76 ในขั้นที่ 1 ได
คาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ 0.405 หลังจากเพิ่มตวัทํานายทีละตวั เร่ิมจาก X78, X88, X86, 
X82, X54, X24 ตามลําดับ ปรากฏวาคาสัมประสิทธิ์การทํานายเพิ่มขึน้อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ทุกครั้ง โดยข้ันสุดทายมีคาเทากับ 0.645 และไมมีตัวทํานายอื่นที่สามารถทําใหคาสัมประสิทธิ์  
การทํานายเพิม่ข้ึนอยางมีนยัสําคัญอีก การวิเคราะหถดถอยพหุคณูเพื่อหาตัวทํานายทีด่ีที่สุดจึงยุต ิ
ในขั้นที่ 7 นี้ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวทํานาย 7 ตัวกับตวัแปรเกณฑมีคาเทากับ  
0.803 คาที่ไดสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัทํานายแตละตัวกับตวัเกณฑแสดงวาการ 
ใชตัวทํานายรวมกัน สามารถอธิบายความแปรปรวนในการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขั้นการ 
จงูใจไดดกีวาการใชตัวทํานายเพยีงตัวเดียว  
 
 สรุปขั้นการจูงใจ พบตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนในการยอมรับการ
ฝกอบรมผานเว็บไดรอยละ 64.5 (R2 = 0.645) คือ ความสามารถในการเรียนรูจากการฝกอบรมผาน
เว็บไดไมจํากดัเวลาสถานที่ ความสามารถในการสืบคนขอมูลผานเว็บไดอยางหลากหลาย ไมจํากดั 
ความเหมาะสมของการฝกอบรมผานเว็บกบัสภาพการทํางานปจจุบัน ประโยชนในการฝกอบรม
ผานเว็บที่มีพฒันาการทํางาน กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย การไดรับความรู
ดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการฝกอบรมและสาธิตการใชเว็บ และรายไดตอเดือน 
20,001 - 30,000 บาทของผูเขารับการฝกอบรมผานเว็บ
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ตารางที่  16  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการตัดสินใจ (ตอ) 

ตัวแปร Y3 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

Y3 1.000                       

X1 0.078 1.000                      

X2 -0.078 -1.000* 1.000                     

X3 0.060 -0.097 0.097 1.000                    

X4 -0.039 -0.011 0.011 -0.145* 1.000                   

X5 -0.004 -0.078 0.078 -0.167* -0.349* 1.000                  

X6 0.007 0.130* -0.130* -0.222* -0.465* -0.535* 1.000                 

X7 -0.003 0.052 -0.052 -0.097 0.060 0.071 -0.069 1.000                

X8 0.083 -0.008 0.008 -0.145* 0.153* 0.108* -0.158* 0.504* 1.000               

X9 -0.001 0.060 -0.060 -0.014 0.096 -0.034 -0.045 0.115* -0.034 1.000              

X10 -0.063 0.054 -0.054 -0.002 -0.057 0.011 0.040 0.771* -0.142* -0.012 1.000             

X11 0.182* 0.109 -0.109 -0.137* 0.152* 0.123 -0.175* 0.006 0.107 0.000 -0.080 1.000            

X12 -0.092 0.029 -0.029 -0.100 -0.099 -0.082 0.213* 0.115 0.026 0.000 0.117 -0.541* 1.000           

X13 -0.114 -0.202* 0.202* 0.315* 0.017 -0.108 -0.077 -0.133* -0.198* 0.000 0.001 -0.301* -0.220* 1.000          

X14 -0.019 -0.010 0.010 -0.027 -0.107 0.076 0.037 -0.039 0.044 0.000 -0.083 -0.367* -0.268* -0.149* 1.000         

X15 -0.039 -0.001 0.001 0.146* 0.019 -0.108 0.008 0.006 -0.111 0.000 0.097 -0.147* -0.107 -0.060 -0.073 1.000        

X16 0.068 0.154* -0.154* -0.257* -0.459* -0.065 0.582* -0.065 0.084 -0.052 -0.130* -0.062 0.140* -0.198* 0.101 -0.038 1.000       

X17 -0.068 -0.154* 0.154* 0.257* 0.459* 0.065 -0.582* 0.065 -0.084 0.052 0.130* 0.062 -0.140* 0.198* -0.101 0.038 -1.000* 1.000      

X18 0.027 -0.135* 0.135* 0.564* 0.081 -0.138* -0.218* -0.075 -0.038 -0.014 -0.057 -0.028 -0.128* 0.277* -0.067 0.054 -0.253* 0.253* 1.000     

X19 -0.033 0.013 -0.013 0.180* 0.522* -0.187* -0.364* -0.023 0.049 -0.023 -0.057 0.079 -0.144* 0.078 -0.019 0.050 -0.327* 0.327* -0.110* 1.000    

X20 -0.007 -0.128* 0.128* -0.060 0.300* -0.034 -0.196* 0.091 0.077 0.230* 0.011 0.072 0.009 -0.006 -0.088 -0.035 -0.227* 0.227* -0.060 -0.099 1.000   

X21 0.016 0.127* -0.127* -0.425* -0.619* 0.245* 0.513* 0.015 -0.057 -0.088 0.072 -0.083 0.188* -0.215* 0.092 -0.056 0.518* -0.518* -0.425* -0.708* -0.382* 1.000  
X22 

0.024 0.019 -0.019 0.301* 0.029 -0.032 -0.146* -0.031 -0.108* -0.009 0.044 0.027 -0.101 0.028 -0.069 0.290* -0.166* 0.166* 0.330* 0.029 0.047 -0.227* 1.000 

*p<.05 
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ตารางที่  16  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการตัดสินใจ (ตอ) 

ตัวแปร Y3 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X23 -0.015 0.010 -0.010 0.477* 0.292* -0.170* -0.332* -0.080 -0.208* 0.138* 0.036 -0.131* -0.113 0.366* 0.000 0.006 -0.376* 0.376* 0.317* 0.436* 0.030 -0.546* -0.067 

X24 0.026 -0.151* 0.151* -0.087 0.453* 0.025 -0.364* 0.085 0.127* -0.024 0.012 0.142* -0.035 -0.074 -0.084 -0.003 -0.400* 0.400* 0.011 0.124* 0.257* -0.232* -0.076 

X25 -0.019* 0.106 -0.106* -0.382* -0.580* 0.114* 0.580* 0.001 0.087 -0.077 -0.051 -0.023 0.144* -0.221* 0.088 -0.100 0.647* -0.647* -0.350* -0.423* -0.242* 0.657* -0.247* 

X26 0.119* -0.031 0.031 -0.135* -0.117* 0.074 0.100 0.026 0.160* -0.156* -0.065 0.001 0.216* -0.303* 0.073 -0.180* 0.223* -0.223* -0.065 -0.133* -0.089 0.189* -0.053 

X27 -0.119* 0.031 -0.031 0.135* 0.117* -0.074 -0.100 -0.026 -0.160* 0.156* 0.065 -0.001 -0.216* 0.303* -0.073 0.180* -0.223* 0.223* 0.065 0.133* 0.089 -0.189* 0.053 

X28 0.135* 0.053 -0.053 0.004 -0.132* 0.069 0.048 -0.003 0.094 0.021 -0.080 0.044 0.179* -0.148* -0.151* -0.011 0.189* -0.189* 0.101 -0.062 -0.099 0.044 -0.081 

X29 -0.135 -0.053 0.053 -0.004 0.132* -0.069 -0.048 0.003 -0.094 -0.021 0.080 -0.044 -0.179* 0.148* 0.151* 0.011 -0.189* 0.189* -0.101 0.062 0.099 -0.044 0.081 

X30 0.030 -0.030 0.030 0.014 -0.183* 0.000 0.150* -0.043 0.026 -0.084 -0.054 0.086 0.049 -0.026 -0.127* -0.064 0.242* -0.242* 0.084 -0.094 -0.140* 0.100 -0.042 

X31 -0.030 0.030 -0.030 -0.014 0.183* 0.000 -0.150* 0.043 -0.026 0.084 0.054 -0.086 -0.049 0.026 0.127* 0.064 -0.242* 0.242* -0.084 0.094 0.140* -0.100 0.042 

X32 -0.109* -0.006 0.006 -0.053 0.025 -0.032 0.035 0.048 -0.131* 0.262* 0.102 -0.019 0.088 -0.064 -0.078 0.107 -0.111* 0.111* -0.052 -0.047 0.019 0.057 0.053 

X33 0.017 -0.065 0.065 -0.072 -0.113* -0.096 0.221* -0.113* -0.149* -0.061 -0.006 0.020 -0.119 0.062 0.114 -0.101 0.063 -0.063 -0.062 -0.088 0.044 0.084 -0.027 

X34 0.039 0.016 -0.016 0.138* 0.123* 0.016 -0.190* 0.046 0.138* -0.034 -0.046 -0.057 0.148* -0.006 -0.156* 0.117 -0.119* 0.119* 0.073 0.131 -0.030 -0.132* 0.046 

X35 -0.017 0.086 -0.086 -0.053 -0.015 0.152* -0.101 0.085 0.122* -0.018 0.014 0.056 -0.069 -0.051 0.082 -0.064 0.146* -0.146* 0.026 -0.020 -0.038 0.021 -0.057 

X36 -0.073 -0.071 0.071 0.016 -0.048 0.073 -0.033 0.022 -0.010 0.193* -0.006 0.089 -0.123 0.078 -0.015 -0.044 -0.119* 0.119* 0.111* -0.119* 0.036 0.018 -0.046 

X37 -0.002 -0.036 0.036 0.118* 0.122* -0.108* -0.065 -0.117* -0.154* -0.033 -0.015 -0.209* 0.047 0.168* 0.084 0.002 -0.235* 0.235* 0.048 0.209* 0.027 -0.210* 0.018 

X38 0.007 0.089 -0.089 -0.011 0.092 -0.031 -0.045 0.174* 0.193* -0.026 0.067 0.167* -0.155* -0.019 -0.032 0.029 -0.031 0.031 -0.065 0.016 0.119* -0.037 0.014 

X39 0.035 0.000 0.000 -0.105* -0.157* 0.084 0.111* -0.043 -0.009 -0.049 -0.036 0.008 0.145* -0.174* -0.042 -0.005 0.297* -0.297* -0.049 -0.139* -0.137* 0.209* -0.004 

X40 -0.114* -0.046 0.046 -0.178* -0.146* 0.093 0.129* 0.002 -0.055 0.070 0.031 -0.037 0.074 -0.117 0.093 -0.072 0.072 -0.072 -0.174* -0.168* 0.009 0.228* -0.024 

X41 0.039 0.086 -0.086 0.002 0.071 -0.115* 0.043 0.016 0.103 -0.046 -0.051 0.082 0.018 0.043 -0.166* -0.010 0.003 -0.003 -0.035 0.100 0.007 -0.066 -0.045 

X42 0.054 -0.096 0.096 0.178* 0.114* 0.086 -0.267* -0.004 0.001 -0.020 0.000 -0.123 -0.107 0.113 0.142* 0.137* -0.124* 0.124* 0.257* 0.074 -0.010 -0.195* 0.038 

X43 0.065 0.043 -0.043 0.097 -0.009 -0.063 0.016 -0.028 -0.092 -0.015 0.039 0.091 -0.028 -0.024 -0.050 -0.040 0.016 -0.016 0.062 0.028 -0.016 -0.048 0.079 

X44 0.075 -0.099 0.099 0.139* -0.080 0.014 -0.014 0.040 0.004 -0.028 0.050 -0.052 0.003 0.003 0.034 0.068 0.048 -0.048 0.008 0.042 -0.058 -0.009 0.036 
 

                       

*p<.05 
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ตารางที่  16  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการตัดสินใจ (ตอ) 

ตัวแปร Y3 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X45 0.096 0.129* -0.129* 0.057 0.082 0.076 -0.168* -0.053 -0.041 -0.041 -0.026 0.162* -0.054 -0.064 -0.106 0.015 -0.132* 0.132* 0.043 0.153* 0.034 -0.166* -0.027 

X46 -0.014 -0.005 0.005 0.109* 0.107* -0.013 -0.134* -0.020 -0.122 -0.062 0.076 0.018 -0.036 -0.063 0.030 0.099 -0.221* 0.221* 0.197* 0.115* 0.042 -0.223* 0.077 

X47 -0.017 -0.109 0.109* -0.038 -0.059 -0.120* 0.180* 0.072 0.025 0.037 0.062 0.044 0.019 -0.026 -0.015 -0.101 0.127* -0.127* -0.046 -0.102 -0.004 0.111* -0.028 

X48 -0.113 -0.038 0.038 -0.054 0.089 -0.145* 0.085 0.048 0.095 -0.088 -0.002 -0.100 0.110 -0.072 0.070 -0.014 -0.032 0.032 -0.016 -0.037 0.016 0.032 0.028 

X49 0.088 0.061 -0.061 0.012 -0.113 0.167* -0.060 0.023 -0.076 0.118 0.064 0.145* -0.089 -0.028 -0.029 -0.084 0.072 -0.072 -0.041 0.037 0.017 -0.017 -0.036 

X50 -0.032 -0.002 0.002 0.020 0.025 0.017 -0.051 -0.090 -0.081 -0.011 -0.040 0.028 -0.066 0.172* -0.091 -0.033 -0.001 0.001 0.026 -0.036 0.037 -0.004 -0.033 

X51 0.082 -0.024 0.024 0.060 0.000 -0.012 -0.022 -0.058 0.003 -0.018 -0.065 -0.057 -0.012 0.040 -0.012 0.159* -0.051 0.051 0.071 0.032 -0.078 -0.026 0.027 

X52 0.032 0.006 -0.006 0.037 -0.004 0.117* -0.122* 0.089 -0.024 -0.030 0.128 0.100 -0.049 -0.033 -0.051 0.009 -0.144* 0.144* -0.037 0.066 -0.071 0.001 -0.017 

X53 -0.116* -0.077 0.077 0.020 0.005 0.013 -0.026 0.035 -0.103 0.060 0.108 -0.003 -0.081 -0.030 0.111 0.042 -0.063 0.063 -0.015 -0.017 0.003 0.021 0.020 

X54 0.068 0.000 0.000 0.025 0.057 -0.039 -0.025 0.097 0.010 -0.028 0.112 -0.030 -0.070 0.026 0.051 0.120 -0.047 0.047 0.031 0.126* -0.001 -0.119* -0.008 

X55 0.218* -0.053 0.053 0.078 0.074 0.014 -0.115 -0.116* -0.056 0.048 -0.103 0.111 -0.015 0.001 -0.160 0.055 -0.080 0.080 0.093 0.107* 0.004 -0.140* -0.052 

X56 -0.007 -0.017 0.017 0.074 0.049 0.025 -0.110 -0.047 -0.131* -0.034 0.044 -0.163 0.089 0.121 -0.046 0.141* -0.073 0.073 0.017 0.093 0.036 -0.106 -0.010 

X57 0.148* -0.033 0.033 -0.048 -0.015 0.112 -0.067 -0.001 0.163* -0.057 -0.105 0.151 -0.096 -0.155* 0.074 -0.067 0.001 -0.001 -0.027 -0.032 0.002 0.040 -0.017 

X58 -0.125* 0.037 -0.037 0.063 0.035 -0.164* 0.091 0.009 -0.050 0.164* 0.016 -0.011 -0.003 0.089 -0.045 -0.044 0.010 -0.010 0.047 0.088 -0.036 -0.082 0.061 

X59 0.329* -0.026 0.026 -0.059 -0.181* 0.026 0.163* -0.027 0.076 0.017 -0.087 -0.018 0.089 -0.031 -0.002 -0.122 0.245* -0.245* -0.023 -0.156* -0.028 0.155* -0.022 

X60 0.363* 0.018 -0.018 0.029 -0.172* -0.008 0.143* -0.046 0.061 -0.034 -0.091 -0.009 0.058 0.014 -0.033 -0.080 0.229* -0.229* -0.007 -0.099 -0.006 0.087 0.018 

X61 0.345* 0.038 -0.038 -0.032 -0.137* 0.005 0.131* -0.003 0.071 -0.027 -0.050 -0.025 0.021 0.016 0.035 -0.085 0.245 -0.245* -0.001 -0.145* -0.003 0.120* 0.029 

X62 0.354* -0.016 0.016 0.010 -0.105 -0.026 0.110* -0.014 0.101 0.036 -0.099 -0.018 0.039 -0.021 0.003 -0.019 0.190 -0.190* 0.045 -0.092 0.028 0.037 0.079 

X63 0.400* 0.015 -0.015 0.004 -0.042 -0.047 0.077 -0.044 0.018 -0.017 -0.065 -0.004 -0.035 0.031 0.030 -0.019 0.131 -0.131* 0.009 -0.021 0.039 -0.008 0.060 

X64 0.199* 0.002 -0.002 0.026 -0.064 -0.036 0.075 -0.033 0.071 -0.013 -0.089 -0.095 0.050 -0.059 0.139* -0.045 0.105 -0.105 -0.048 0.040 -0.108* 0.047 0.005 

X65 0.298* 0.047 -0.047 0.029 -0.099 -0.085 0.149* -0.056 -0.042 0.038 -0.044 0.045 -0.105 0.021 0.078 -0.063 0.144* -0.144* 0.045 -0.025 -0.038 0.014 0.121* 

X66 0.372* 0.091 -0.091 -0.011 -0.100 -0.020 0.111* -0.005 -0.010 0.065 -0.009 -0.035 0.017 -0.133* 0.147* -0.014 0.178* -0.178* -0.131* 0.027 -0.019 0.059 0.015 
 

                       

*p<.05 
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ตารางที่  16  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการตัดสินใจ (ตอ) 

ตัวแปร Y3 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X67 0.392* 0.036 -0.036 -0.036 -0.054 -0.129* 0.184 -0.016 -0.035 0.026 0.001 0.021 0.018 -0.067 0.018 -0.022 0.155* -0.155* -0.056 -0.102 0.014 0.108* 0.030 

X68 0.268* 0.066 -0.066 0.034 -0.097 -0.019 0.085 -0.022 0.045 0.022 -0.059 0.076 -0.005 -0.087 -0.016 -0.012 0.163* -0.163* 0.030 -0.051 -0.086 0.068 -0.002 

X69 0.378* 0.069 -0.069 0.104 -0.090 -0.087 0.105 -0.032 0.016 0.081 -0.058 0.001 0.027 -0.089 0.064 -0.050 0.100 -0.100 0.059 0.006 0.018 -0.046 0.048 

X70 0.390v 0.036 -0.036 -0.006 -0.062 -0.033 0.087 0.015 0.052 0.032 -0.027 0.086 -0.043 -0.050 -0.012 -0.019 0.097 -0.097 0.019 -0.095 -0.024 0.080 0.052 

X71 0.400* 0.044 -0.044 -0.004 -0.102 0.015 0.077 -0.059 -0.002 0.046 -0.073 0.090 -0.109 -0.032 0.058 -0.039 0.136* -0.136* 0.010 -0.062 0.005 0.043 0.097 

X72 0.249* -0.007 0.007 0.022 -0.027 -0.184* 0.182* -0.029 0.011 -0.009 -0.039 0.068 0.044 -0.089 -0.093 0.049 0.132* -0.132* 0.006 -0.007 -0.040 0.021 0.046 

X73 0.226* 0.058 -0.058 0.065 -0.024 -0.142* 0.119* -0.022 -0.007 0.055 -0.025 0.143* 0.002 -0.098 -0.111 -0.007 0.102 -0.102 0.039 -0.032 0.079 -0.034 0.021 

X74 0.361* 0.120* -0.120* 0.031 -0.109* 0.027 0.054 -0.068 0.031 0.016 -0.103 0.010 -0.015 -0.164* 0.177* -0.064 0.180* -0.180* -0.020 -0.033 -0.019 0.048 0.003 

X75 0.483* 0.085 -0.085 0.017 -0.116* -0.027 0.118* 0.001 -0.039 0.028 0.023 0.024 -0.082 -0.037 0.121 -0.045 0.177* -0.177* -0.005 -0.059 -0.010 0.057 0.050 

X76 0.424* 0.106 -0.106 0.032 -0.077 -0.074 0.120* 0.006 0.020 0.019 -0.008 0.070 -0.096 0.001 0.051 -0.065 0.155* -0.155* 0.018 0.003 0.002 -0.013 0.042 

X77 0.400* 0.137* -0.137* 0.022 -0.077 -0.002 0.058 -0.009 0.092 0.023 -0.081 0.040 0.044 -0.080 -0.016 -0.052 0.221* -0.221* 0.028 -0.002 -0.040 0.006 0.054 

X78 0.424* 0.167* -0.167* 0.038 -0.100 -0.025 0.090 0.044 0.016 0.076 0.023 0.064 -0.016 -0.135* 0.039 0.021 0.192* -0.192* -0.006 -0.042 -0.038 0.057 0.021 

X79 0.359* 0.140* -0.140* 0.026 -0.082 -0.044 0.099 0.095 0.110 0.054 0.018 0.085 -0.143* -0.013 0.060 0.020 0.169* -0.169* 0.002 -0.068 -0.011 0.060 0.089 

X80 0.580* 0.118* -0.118* -0.006 -0.102 -0.022 0.114* -0.018 0.093 0.040 -0.096 0.163 -0.042 -0.225* 0.034 -0.024 0.232* -0.232* -0.089 -0.005 -0.006 0.056 0.043 

X81 0.601* 0.129* -0.129* 0.056 -0.085 -0.119* 0.156* -0.025 0.019 0.047 -0.052 0.122 0.006 -0.177* 0.009 -0.062 0.212* -0.212* 0.018 -0.072 0.024 0.037 0.084 

X82 0.629* 0.120* -0.120* 0.027 -0.061 -0.077 0.112* 0.026 0.094 -0.027 -0.035 0.147* 0.015 -0.254* 0.024 -0.058 0.229* -0.229* -0.051 -0.001 -0.010 0.032 0.094 

X83 0.572* 0.170* -0.170* 0.016 -0.076 -0.133* 0.182* 0.016 0.084 0.039 -0.050 0.127 0.042 -0.218* -0.007 -0.060 0.242* -0.242* -0.097 -0.006 -0.028 0.072 0.060 

X84 0.562* 0.136* -0.136* 0.057 -0.013 -0.102 0.077 -0.001 0.104 0.032 -0.080 0.173* -0.016 -0.179* -0.023 -0.082 0.104 -0.104 0.013 0.034 0.011 -0.041 -0.010 

X85 0.414* 0.187* -0.187* 0.051 -0.083 -0.105 0.145* -0.012 -0.023 0.026 -0.003 0.033 0.038 -0.100 0.038 -0.090 0.206* -0.206* -0.009 -0.088 -0.050 0.102 -0.013 

X86 0.507* 0.195* -0.195* 0.047 0.010 -0.136* 0.093 -0.030 0.004 0.096 -0.056 0.059 0.039 -0.100 0.018 -0.125 0.109* -0.109* 0.044 0.008 -0.027 -0.017 0.049 

X87 0.477* 0.152* -0.152* 0.052 0.010 -0.128* 0.083 0.044 0.017 0.037 0.031 0.078 0.019 -0.111 -0.013 -0.043 0.148* -0.148* 0.014 0.028 0.029 -0.045 0.010 

X88 0.558* 0.152* -0.152* 0.097 -0.066 -0.052 0.056 -0.027 0.027 0.028 -0.052 0.131 -0.077 -0.043 0.023 -0.154* 0.130* -0.130* 0.008 -0.030 0.029 0.006 0.051 

 *p<.05 
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  ตารางที่  16  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตวัทาํนาย และตัวทํานายกับตวัทํานายในขั้นการตัดสินใจ (ตอ) 
ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X23 1.000                      

X24 -0.173* 1.000                     

X25 -0.560* -0.642* 1.000                    

X26 -0.361* 0.028 0.257* 1.000                   

X27 0.361* -0.028 -0.257* -1.000* 1.000                  

X28 -0.042 -0.068 0.113* 0.162* -0.162* 1.000                 

X29 0.042 0.068 -0.113* -0.162* 0.162* -1.000* 1.000                

X30 -0.107* -0.106* 0.176* 0.214* -0.214* 0.554* -0.554* 1.000               

X31 0.107* 0.106* -0.176 -0.214* 0.214* -0.554* 0.554* -1.000* 1.000              

X32 -0.036 -0.012 0.017 -0.081 0.081 -0.054 0.054 -0.110* 0.110* 1.000             

X33 -0.028 -0.102 0.111* -0.045 0.045 -0.137* 0.137* -0.068 0.068 -0.234* 1.000            

X34 0.077 0.149* -0.190* 0.048 -0.048 0.101 -0.101 0.102 -0.102 -0.128* -0.728* 1.000           

X35 -0.045 -0.047 0.090 0.054 -0.054 0.107* -0.107* 0.028 -0.028 -0.069 -0.394* -0.216* 1.000          

X36 0.025 0.054 -0.046 -0.203* 0.203* -0.119* 0.119* -0.148* 0.148* 0.227* 0.105* -0.152* -0.092 1.000         

X37 0.215* 0.027 -0.182* -0.132* 0.132* -0.109* 0.109* -0.093 0.093 0.035 0.114* -0.073 -0.101 -0.172* 1.000        

X38 0.012 0.061 -0.063 0.017 -0.017 0.064 -0.064 0.028 -0.028 -0.025 0.024 -0.004 -0.016 -0.135* -0.302* 1.000       

X39 -0.216* -0.101 0.237* 0.210* -0.210* 0.109 -0.109* 0.138* -0.138* -0.129* -0.176* 0.147* 0.152* -0.255* -0.573* -0.447* 1.000      

X40 -0.157* -0.085 0.190* -0.033 0.033 -0.150* 0.150* -0.215* 0.215* 0.116* 0.126* -0.171* -0.024 0.179* 0.013 -0.115* -0.014 1.000     

X41 0.005 0.003 0.010 0.048 -0.048 0.056 -0.056 0.112* -0.112* -0.059 0.012 0.057 -0.066 -0.153* 0.084 0.131* -0.101 -0.664* 1.000    

X42 0.183* 0.131* -0.250* -0.071 0.071 0.098 -0.098 0.084 -0.084 -0.077 -0.107* 0.065 0.128* 0.032 -0.019 0.018 -0.013 -0.288* -0.328* 1.000   

X43 0.045 -0.014 -0.049 0.059 -0.059 0.047 -0.047 0.080 -0.080 -0.004 -0.117* 0.124* 0.009 -0.080 -0.156* -0.059 0.228* -0.220* -0.250* -0.109* 1.000  

X44 
0.045 -0.007 -0.039 0.068 -0.068 0.008 -0.008 0.059 -0.059 -0.071 0.056 -0.091 0.088 -0.119* -0.065 -0.044 0.155* -0.062 -0.002 0.050 0.054 1.000 

*p<.05 
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  ตารางที่  16  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตวัทาํนาย และตัวทํานายกับตวัทํานายในขั้นการตัดสินใจ (ตอ) 
ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X23 0.117* 0.066 -0.127* 0.035 -0.035 0.153* -0.153* 0.101 -0.101 -0.156* -0.022 0.091 0.002 -0.122* 0.045 0.000 0.023 -0.287* 0.179* 0.081 0.086 -0.025 

X24 0.126* 0.085 -0.186* -0.085 0.085 0.064 -0.064 0.008 -0.008 -0.091 -0.110* 0.092 0.102 -0.055 0.017 -0.040 0.045 -0.101 0.020 0.060 0.072 -0.022 

X25 -0.073 -0.003 0.065 -0.019 0.019 -0.027 0.027 -0.063 0.063 -0.046 0.251* -0.185* -0.103 0.072 -0.074 0.071 -0.027 0.058 0.020 -0.090 -0.031 0.027 

X26 -0.089 0.121* -0.039 0.094 -0.094 -0.161* 0.161* -0.223* 0.223* 0.023 0.111 -0.093 -0.059 0.111 0.078 -0.156* -0.004 0.141* 0.069 -0.169* -0.163* -0.095 

X27 0.053 -0.147* 0.090 -0.059 0.059 0.107 -0.107 0.147* -0.147 -0.014 -0.044 0.047 0.010 -0.080 -0.108 0.121* 0.044 -0.129* 0.040 0.085 0.044 0.047 

X28 0.087 0.018 -0.069 -0.002 0.002 0.006 -0.006 0.067 -0.067 -0.038 -0.046 0.108 -0.062 -0.054 -0.029 0.109 -0.033 -0.049 -0.080 0.037 0.199* -0.015 

X29 0.016 -0.002 -0.021 -0.072 0.072 0.111 -0.111 0.120* -0.120* 0.007 -0.096 0.017 0.127 -0.036 0.047 0.015 -0.035 -0.018 -0.125* 0.138* 0.083 0.102 

X30 0.096 -0.055 -0.020 0.066 -0.066 -0.043 0.043 0.011 -0.011 -0.081 0.058 0.032 -0.088 -0.001 -0.011 0.013 0.000 -0.064 0.080 -0.034 0.010 0.003 

X31 0.046 0.006 -0.045 -0.032 0.032 -0.065 0.065 -0.096 0.096 -0.063 0.051 -0.023 -0.008 -0.089 -0.013 0.082 -0.007 0.018 -0.094 0.061 0.066 0.042 

X32 0.080 0.024 -0.073 -0.039 0.039 0.033 -0.033 -0.008 0.008 -0.038 0.013 -0.098 0.150 -0.066 0.100 0.040 -0.087 -0.095 0.047 0.088 -0.025 0.360* 

X33 0.114* 0.063 -0.114* -0.050 0.050 0.172* -0.172* 0.056 -0.056 -0.107* -0.049 0.093 0.011 0.052 0.082 -0.039 -0.070 -0.052 0.005 0.031 0.046 -0.071 

X34 0.085 0.060 -0.108 -0.082 0.082 -0.005 0.005 0.066 -0.066 0.000 -0.028 0.004 0.039 -0.092 0.162* 0.030 -0.127* -0.189* 0.021 0.147* 0.116* 0.217* 

X35 -0.059 0.053 0.008 0.116* -0.116 0.003 -0.003 -0.018 0.018 -0.134* 0.023 0.106 -0.107 -0.051 -0.083 0.031 0.078 0.029 0.077 -0.106 -0.063 -0.033 

X36 0.087 -0.113 0.003 -0.019 0.019 0.012 -0.012 0.007 -0.007 -0.018 -0.067 0.018 0.094 -0.054 0.049 -0.044 0.018 0.146* -0.103 -0.075 0.027 -0.068 

X37 -0.124* -0.117* 0.190* 0.158* -0.158 0.121* -0.121* 0.057 -0.057 -0.118* 0.010 0.068 -0.040 0.014 -0.044 -0.066 0.085 0.047 -0.042 -0.054 0.058 0.034 

X38 -0.087 -0.085 0.125* 0.162* -0.162 0.197* -0.197* 0.146* -0.146* -0.088 -0.054 0.119* -0.032 -0.049 -0.077 -0.090 0.167* 0.027 -0.038 -0.064 0.104 0.017 

X39 -0.076 -0.126* 0.146* 0.146* -0.146 0.106 -0.106 0.069 -0.069 -0.102 0.014 0.006 0.035 -0.054 -0.037 -0.039 0.092 0.084 -0.084 -0.031 0.043 0.020 

X40 -0.107* -0.095 0.125* 0.105 -0.105 0.041 -0.041 0.056 -0.056 -0.092 -0.036 0.080 -0.001 0.012 -0.086 -0.098 0.149* 0.081 -0.132* -0.007 0.105 0.038 

X41 -0.070 -0.065 0.081 0.118* -0.118 0.115* -0.115* 0.130* -0.130* -0.093 -0.025 0.064 0.005 -0.085 0.027 -0.102 0.102 0.067 -0.087 -0.022 0.067 0.129* 

X42 0.010 -0.014 0.002 0.075 -0.075 -0.020 0.020 -0.013 0.013 -0.088 -0.014 0.036 0.026 -0.038 -0.045 -0.089 0.131* 0.064 -0.103 0.033 0.035 0.146* 

X43 -0.010 -0.082 0.029 0.051 -0.051 -0.027 0.027 -0.045 0.045 -0.070 0.098 -0.102 0.037 -0.020 -0.011 -0.038 0.050 -0.034 0.001 -0.002 0.062 0.108* 

X44 
-0.005 -0.076 0.059 0.094 -0.094 0.009 -0.009 -0.053 0.053 -0.093 0.086 -0.077 0.035 -0.120* 0.005 -0.071 0.114* -0.100 0.010 0.107* 0.029 0.217* 

*p<.05 
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  ตารางที่  16  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตวัทาํนาย และตัวทํานายกับตวัทํานายในขั้นการตัดสินใจ (ตอ) 
ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X23 -0.010 -0.127* 0.097 0.091 -0.091 0.009 -0.009 -0.058 0.058 -0.062 0.050 -0.028 0.000 -0.134* 0.030 -0.072 0.100 0.008 -0.041 0.006 0.056 0.117* 

X24 0.044 -0.113* 0.059 0.047 -0.047 0.059 -0.059 -0.030 0.030 -0.120* -0.014 0.013 0.083 -0.040 0.016 -0.080 0.070 0.033 -0.045 0.056 -0.047 0.097 

X25 0.075 -0.030 -0.048 0.033 -0.033 0.014 -0.014 -0.090 0.090 -0.122* -0.002 0.006 0.074 -0.084 0.040 -0.091 0.080 0.032 -0.070 0.047 0.012 0.111* 

X26 -0.034 -0.067 0.059 0.078 -0.078 0.106* -0.106* 0.106* -0.106* -0.016 -0.010 0.037 -0.028 -0.113* 0.021 -0.050 0.080 -0.014 -0.008 0.002 0.039 0.053 

X27 -0.032 -0.082 0.054 0.033 -0.033 0.060 -0.060 0.039 -0.039 -0.044 0.079 -0.085 0.025 -0.039 -0.079 -0.023 0.109* -0.020 -0.026 0.066 0.003 0.086 

X28 -0.043 -0.021 0.031 0.048 -0.048 0.033 -0.033 0.009 -0.009 0.050 -0.072 0.046 0.015 0.001 -0.056 0.037 0.020 -0.068 0.022 0.062 0.005 0.017 

X29 -0.015 0.063 -0.047 0.029 -0.029 0.136* -0.136* 0.124* -0.124* -0.016 0.023 0.020 -0.055 -0.031 -0.086 0.076 0.034 -0.053 -0.065 0.146* 0.034 0.012 

X30 -0.064 0.003 0.042 0.141* -0.141* 0.080 -0.080 0.091 -0.091 -0.157* -0.018 0.056 0.048 -0.055 -0.060 -0.078 0.146* -0.073 -0.004 0.111* -0.001 0.132* 

X31 -0.060 -0.098 0.104 0.098 -0.098 0.082 -0.082 0.061 -0.061 -0.050 0.067 -0.077 0.034 -0.016 -0.029 -0.025 0.054 0.008 -0.043 0.054 -0.003 0.033 

X32 -0.016 -0.075 0.056 0.074 -0.074 0.075 -0.075 0.086 -0.086 -0.150* 0.062 -0.034 0.046 -0.061 0.018 -0.076 0.077 -0.118* 0.050 0.044 0.071 0.065 

X33 -0.030 -0.020 0.019 0.075 -0.075 0.136* -0.136* 0.069 -0.069 -0.091 -0.128* 0.130* 0.074 -0.010 -0.140* -0.085 0.200* -0.031 -0.048 0.079 0.052 -0.004 

X34 0.015 -0.066 0.034 0.128* -0.128* 0.108* -0.108* 0.045 -0.045 -0.121 -0.120* 0.152* 0.049 -0.102 -0.127* -0.049 0.207* -0.141* 0.021 0.071 0.132* 0.201* 

X35 -0.024 -0.116* 0.078 0.006 -0.006 0.049 -0.049 -0.064 0.064 -0.043 0.052 -0.010 -0.042 -0.007 -0.064 0.067 0.008 -0.001 -0.041 -0.012 0.095 -0.045 

X36 -0.060 -0.122* 0.125* 0.088 -0.088 0.178* -0.178* 0.105 -0.105 -0.106 -0.023 0.077 -0.008 -0.045 -0.116* 0.010 0.120* -0.087 0.082 -0.009 0.018 0.056 

X37 -0.029 -0.101 0.071 0.081 -0.081 0.114* -0.114* -0.029 0.029 -0.079 0.045 -0.004 -0.016 -0.068 0.023 -0.034 0.043 -0.101 0.094 -0.008 0.022 0.006 

X38 -0.016 -0.082 0.045 0.108* -0.108 0.164* -0.164* 0.087 -0.087 -0.098 -0.096 0.098 0.072 -0.166* -0.079 0.081 0.092 -0.118* 0.094 -0.022 0.071 0.079 

X39 -0.061 -0.076 0.084 0.046 -0.046 0.097 -0.097 0.018 -0.018 -0.050 -0.029 -0.007 0.089 -0.066 -0.014 0.021 0.031 -0.090 0.083 -0.021 0.038 0.066 

X40 0.029 -0.036 0.011 0.067 -0.067 0.150* -0.150* 0.043 -0.043 -0.114* -0.048 0.041 0.088 -0.051 -0.014 -0.018 0.055 -0.091 0.113* -0.037 0.001 0.137* 

X41 0.058 -0.089 0.034 -0.003 0.003 0.058 -0.058 -0.050 0.050 -0.026 -0.015 0.002 0.036 0.061 -0.083 -0.120* 0.138* -0.039 -0.037 0.138* -0.036 0.101 

X42 0.060 -0.055 -0.017 0.055 -0.055 0.077 -0.077 -0.026 0.026 -0.085 0.017 -0.015 0.047 -0.038 -0.059 -0.062 0.122* -0.059 0.020 0.028 0.036 0.074 

X43 0.078 -0.112* 0.029 0.066 -0.066 0.061 -0.061 -0.067 0.067 -0.018 0.049 -0.026 -0.029 -0.064 -0.006 0.039 0.008 -0.055 -0.006 0.043 0.058 0.070 

X44 
0.067 -0.115* 0.025 0.133* -0.133* 0.112* -0.112* -0.016 0.016 -0.062 0.049 -0.055 0.040 -0.001 -0.019 -0.042 0.051 -0.042 -0.019 0.021 0.087 0.118* 

 

*p<.05 
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 ตารางที่  16  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตวัทาํนาย และตัวทํานายกับตวัทํานายในขั้นการตัดสินใจ (ตอ) 
ตัวแปร X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63 X64 X65 X66 

X45 1.000                      

X46 0.106* 1.000                     

X47 0.012 -0.164* 1.000                    

X48 -0.155* -0.066 0.107 1.000                   

X49 0.124* 0.106 -0.080 -0.744* 1.000                  

X50 0.062 -0.059 -0.038 -0.267* -0.096 1.000                 

X51 0.039 -0.006 -0.039 -0.429* -0.153* -0.055 1.000                

X52 0.209* 0.088 0.071 -0.077 0.130* -0.015 -0.052 1.000               

X53 0.051 0.128* 0.299* -0.138* 0.076 0.086 0.066 0.153* 1.000              

X54 0.063 0.141* 0.022 -0.117 0.065 -0.069 0.148* -0.005 0.043 1.000             

X55 0.165* 0.265* -0.060 -0.085 0.022 0.159* 0.009 -0.074 -0.080 -0.085 1.000            

X56 0.061 0.079 -0.021 -0.191* 0.049 0.011 0.247* 0.056 0.090 0.251* -0.004 1.000           

X57 0.115* 0.058 -0.031 0.047 0.030 -0.029 -0.109 -0.044 -0.035 -0.091 0.133* -0.570* 1.000          

X58 -0.092 -0.035 0.001 0.043 -0.043 0.091 -0.062 -0.006 0.016 -0.044 -0.115* -0.205* -0.349* 1.000         

X59 0.021 -0.171* 0.084 -0.026 0.089 -0.088 -0.030 0.074 -0.036 -0.012 -0.024 0.000 0.051 -0.033 1.000        

X60 0.061 -0.127* 0.063 -0.059 0.078 -0.006 -0.010 0.023 -0.108* -0.001 -0.007 -0.008 0.032 -0.012 0.750* 1.000       

X61 -0.030 -0.122* 0.028 0.012 0.038 -0.019 -0.066 0.041 -0.058 0.044 -0.079 0.039 0.005 -0.055 0.669* 0.771* 1.000      

X62 -0.116* -0.103 0.022 0.014 0.032 -0.039 -0.046 -0.015 -0.056 0.075 -0.001 -0.017 0.044 -0.036 0.602* 0.683* 0.759* 1.000     

X63 -0.001 -0.107* 0.008 0.011 0.015 -0.018 -0.028 0.043 -0.040 0.098 -0.006 -0.011 0.063 -0.015 0.538* 0.645* 0.642* 0.728* 1.000    

X64 0.030 0.011 0.048 0.122* -0.098 -0.122* 0.013 0.018 0.002 0.069 -0.036 0.081 0.094 -0.096 0.294* 0.245* 0.251* 0.247* 0.175* 1.000   

X65 0.019 -0.056 -0.010 0.014 0.045 -0.057 -0.053 -0.058 -0.074 0.051 0.102 0.032 0.051 -0.047 0.186* 0.240* 0.317* 0.294* 0.368* 0.208* 1.000  

X66 0.047 -0.055 0.079 0.092 -0.054 -0.040 -0.050 -0.060 0.021 0.093 0.037 0.021 0.007 -0.023* 0.290* 0.300* 0.310* 0.302* 0.328* 0.435* 0.589* 1.000 
 

                      

*p<.05 
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 ตารางที่  16  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตวัทาํนาย และตัวทํานายกับตวัทํานายในขั้นการตัดสินใจ (ตอ) 
ตัวแปร X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63 X64 X65 X66 

X45 0.055 -0.084 0.126* 0.093 -0.046 0.019 -0.103 0.089 0.004 0.077 0.041 0.102 -0.035 -0.011 0.403* 0.402* 0.474* 0.422* 0.469* 0.306* 0.482* 0.627* 

X46 -0.036 -0.057 0.067 -0.013 0.007 0.042 -0.016 0.049 0.009 0.122* 0.033 0.085 -0.079 0.063 0.338* 0.282* 0.307* 0.362* 0.267* 0.330* 0.356* 0.497* 

X47 -0.058 -0.057 0.094 -0.012 0.022 -0.074 0.033 -0.003 -0.003 0.022 0.067 -0.024 0.035 0.062 0.370* 0.351* 0.288* 0.336* 0.266* 0.420* 0.322* 0.514* 

X48 0.027 -0.042 0.062 0.040 -0.004 0.032 -0.085 0.071 0.057 0.069 0.053 0.001 0.016 -0.009 0.360* 0.469* 0.513* 0.475* 0.504* 0.230* 0.340* 0.432* 

X49 -0.030 -0.166* 0.065 0.072 0.001 -0.029 -0.108 -0.037 0.003 0.094 -0.007 -0.082 0.025 0.003 0.261* 0.363* 0.423* 0.496* 0.491* 0.197* 0.447* 0.461* 

X50 0.009 -0.098 -0.062 0.093 -0.089 -0.040 0.001 -0.109* -0.111* -0.081 0.031 -0.024 -0.053 -0.059 0.184* 0.177* 0.195* 0.158* 0.171* 0.140* 0.248* 0.273* 

X51 0.065 -0.071 0.021 0.059 -0.018 -0.023 -0.062 -0.124* -0.096 -0.059 0.002 -0.019 -0.046 -0.007 0.179* 0.239* 0.214* 0.205* 0.156* 0.185* 0.160* 0.273* 

X52 0.038 0.047 0.040 -0.035 0.004 -0.021 0.069 0.003 -0.042 0.016 0.097 0.023 0.104 -0.051 0.300* 0.299* 0.227* 0.247* 0.226* 0.471* 0.206* 0.367* 

X53 0.088 -0.028 -0.067 -0.042 0.045 -0.029 0.024 -0.014 -0.115* 0.003 0.112* -0.022 0.084 -0.005 0.340* 0.355* 0.381* 0.275* 0.324* 0.229* 0.331* 0.388* 

X54 0.114* -0.056 -0.024 -0.121* 0.098 -0.028 0.084 0.031 -0.112* 0.059 0.109* 0.055 0.069 -0.059 0.374* 0.413* 0.381* 0.309* 0.363* 0.233* 0.343* 0.392* 

X55 0.007 0.039 -0.044 -0.064 0.093 -0.092 0.034 0.009 -0.120* 0.100 0.072 0.001 0.103 -0.031 0.417* 0.443* 0.440* 0.438* 0.354* 0.348* 0.303* 0.349* 

X56 0.081 0.045 -0.048 -0.084 0.071 0.026 0.022 0.011 -0.057 0.131* 0.122* 0.049 0.064 -0.087 0.310* 0.366* 0.304* 0.327* 0.285* 0.395* 0.364* 0.499* 

X57 -0.045 -0.158* -0.002 0.024 0.016 -0.025 -0.050 0.013 -0.048 -0.008 0.061 -0.043 0.013 0.049 0.243* 0.262* 0.292* 0.325* 0.282* 0.205* 0.397* 0.328* 

X58 0.126* -0.060 0.035 -0.094 0.107 0.026 -0.016 0.039 -0.068 0.029 0.139* -0.012 0.109 -0.052 0.393* 0.447* 0.380* 0.401* 0.397* 0.291* 0.322* 0.417* 

X59 0.038 -0.003 0.004 -0.037 0.085 -0.043 -0.036 0.000 -0.035 -0.050 0.097 -0.008 0.102 -0.083 0.325* 0.371* 0.380* 0.344* 0.327* 0.299* 0.362* 0.459* 

X60 0.066 0.028 0.024 -0.102 0.137* -0.010 -0.026 -0.018 -0.021 0.031 0.082 0.087 0.068 -0.090 0.309* 0.374* 0.362* 0.367* 0.379* 0.274* 0.263* 0.349* 

X61 0.051 -0.023 0.083 0.010 0.086 -0.064 -0.106 0.049 -0.131* 0.037 0.038 0.076 0.021 -0.078 0.323* 0.386* 0.404* 0.386* 0.364* 0.350* 0.347* 0.444* 

X62 0.135* 0.034 0.014 -0.099 0.099 -0.019 0.035 0.035 -0.034 0.071 0.112* 0.094 0.000 -0.029 0.208* 0.312* 0.281* 0.240* 0.265* 0.347* 0.257* 0.382* 

X63 -0.003 -0.021 0.087 -0.039 0.052 0.012 -0.019 0.045 -0.076 0.083 0.053 0.006 0.085 -0.103 0.248* 0.231* 0.247* 0.298* 0.231* 0.266* 0.273* 0.317* 

X64 0.114* 0.027 0.029 -0.036 0.116 -0.140* -0.019 0.045 -0.143* 0.014 0.123* -0.001 0.093 -0.056 0.308* 0.319* 0.315* 0.334* 0.361* 0.318* 0.350* 0.443* 

X65 0.105 -0.013 -0.023 0.005 0.017 0.011 -0.042 0.092 -0.069 0.101 0.132* 0.054 -0.026 0.002 0.297* 0.359* 0.392* 0.394* 0.360* 0.291* 0.270* 0.413* 

X66 0.096 -0.035 0.004 -0.046 0.074 0.029 -0.052 0.067 -0.080 0.124* 0.120* -0.002 0.083 -0.075 0.322* 0.392* 0.423* 0.408* 0.417* 0.340* 0.385* 0.547* 

 
 

*p<.05 
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ตารางที่  16  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการตัดสินใจ (ตอ) 
ตัวแปร X67 X68 X69 X70 X71 X72 X73 X74 X75 X76 X77 X78 X79 X80 X81 X82 X83 X84 X85 X86 X87 X88 

X67 1.000                      

X68 0.563* 1.000                     

X69 0.462* 0.594* 1.000                    

X70 0.651* 0.442* 0.443* 1.000                   

X71 0.593* 0.389* 0.366* 0.681* 1.000                  

X72 0.282* 0.319* 0.273* 0.214* 0.138* 1.000                 

X73 0.265* 0.282* 0.310* 0.268* 0.220* 0.631* 1.000                

X74 0.268* 0.397* 0.473* 0.260* 0.223* 0.261* 0.345* 1.000               

X75 0.364* 0.254* 0.346* 0.297* 0.282* 0.252* 0.276* 0.462* 1.000              

X76 0.401* 0.359* 0.445* 0.305* 0.286* 0.297* 0.251* 0.473* 0.639* 1.000             

X77 0.390* 0.420* 0.453* 0.426* 0.353* 0.296* 0.359 0.551 0.560 0.613 1.000            

X78 0.431* 0.438* 0.469* 0.394* 0.324* 0.283* 0.274* 0.505* 0.440* 0.529* 0.581* 1.000           

X79 0.342* 0.216* 0.233* 0.314* 0.453* 0.165* 0.175* 0.200* 0.337* 0.352* 0.349* 0.390* 1.000          

X80 0.412* 0.368* 0.392* 0.378* 0.387* 0.221* 0.261* 0.434* 0.444* 0.467* 0.521* 0.523* 0.474* 1.000         

X81 0.427* 0.344* 0.377* 0.376* 0.358* 0.296* 0.263* 0.434* 0.511* 0.568* 0.527* 0.520* 0.545* 0.694* 1.000        

X82 0.400* 0.362* 0.324* 0.350* 0.345* 0.280* 0.255* 0.397* 0.359* 0.427* 0.456* 0.462* 0.375* 0.714* 0.726* 1.000       

X83 0.507* 0.371* 0.396* 0.436* 0.428* 0.318* 0.291* 0.404* 0.353* 0.439* 0.514* 0.500* 0.455* 0.659* 0.656* 0.712* 1.000      

X84 0.357* 0.408* 0.419* 0.331* 0.281* 0.267* 0.250* 0.428* 0.421* 0.465* 0.402* 0.502* 0.312* 0.629* 0.645* 0.644* 0.656* 1.000     

X85 0.414* 0.432* 0.406* 0.340* 0.306* 0.252* 0.234* 0.401* 0.300* 0.300* 0.489* 0.420* 0.279* 0.425* 0.424* 0.432* 0.529* 0.389* 1.000    

X86 0.392* 0.424* 0.471* 0.306* 0.275* 0.287* 0.278* 0.438* 0.412* 0.472* 0.510* 0.518* 0.352* 0.539* 0.535* 0.518* 0.582* 0.591* 0.531* 1.000   

X87 0.482* 0.445* 0.389* 0.453* 0.413* 0.239* 0.220* 0.366* 0.420* 0.456* 0.497* 0.463* 0.436* 0.562* 0.542* 0.537* 0.597* 0.559* 0.399* 0.613* 1.000  

X88 0.544* 0.497* 0.495* 0.484* 0.465* 0.309* 0.309* 0.440* 0.505* 0.561* 0.539* 0.552* 0.387* 0.574* 0.586* 0.561* 0.600* 0.586* 0.429* 0.593* 0.698* 1.000 

*p<.05 
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จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปร
เกณฑการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขึ้นการตัดสินใจ พบวาตัวทํานายมีความสัมพันธทางบวกอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑจํานวน 35  ตัว ดังนี ้ 
 

1. ตัวแปร X11 สําเร็จจากสาขาวิชาบริหารและการจัดการ(r = 0.182) 
2. ตัวแปร X26 มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่ทํางาน (r = 0.119) 
3. ตัวแปร X28 มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน (r = 0.135) 
4. ตัวแปร X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเอง

จากคําแนะนําบนเว็บ (r = 0.218) 
5. ตัวแปร X57 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยสมัครเขารับการฝกอบรมดวยความสนใจ  

(r = 0.148) 
6. ตัวแปร X59 ผูบริหารมีนโยบายสนับสนนุการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.329) 
7. ตัวแปร X60 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.363) 
8. ตัวแปร X61 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.345) 
9. ตัวแปร X62 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการใหคําปรึกษา (r = 0.354) 

10. ตัวแปร X63 ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกีย่วกับการใชเวบ็เพื่อการฝกอบรม (r = 0.400) 
11. ตัวแปร X64 องคกรของทานจําเปนตองพฒันา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน (r = 0.199) 
12. ตัวแปร X65 การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดีความชอบ (r = 0.298) 
13. ตัวแปร X66 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความทันสมัย (r = 0.372) 
14. ตัวแปรX67 องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรนฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.392) 
15. ตัวแปร X68 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปนภาระหนาที่รับผิดชอบ (r = 0.268) 
16. ตัวแปร X69 พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.378) 
17. ตัวแปร X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเวบ็ (r = 0.390) 
18. ตัวแปร X71 องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.400) 
19. ตัวแปร X72 อุปกรณคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตมีราคาถูก (r = 0.249) 
20. ตัวแปร X73 อัตราคาบริการยอินเทอรเนต็โดยทั่วไปมรีาคาถูก (r = 0.226) 
21. ตัวแปร X74 การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยัดคาใชจาย (r = 0.361) 
22. ตัวแปร X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน (r = 0.483) 
23. ตัวแปร X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บไดไมจํากัดเวลาสถานที่ (r = 0.424) 
24. ตัวแปร X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซบัซอน (r = 0.400) 
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25. ตัวแปร X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด (r = 0.424) 
26. ตัวแปร X79 สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม (r = 0.359) 
27. ตัวแปร X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บเพือ่การฝกอบรม (r = 0.580) 
28. ตัวแปร X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย (r = 0.601) 
29. ตัวแปร X82 กระบวนการฝกอบรมผานเวบ็สามารถเขาใจไดงาย (r = 0.629) 
30. ตัวแปร X83 การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการที่เปนระบบ รวดเร็ว แมนยํา (r = 0.572) 
31. ตัวแปร X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง (r = 0.562) 
32. ตัวแปร X85 บทเรียนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง ไดตลอดเวลา (r = 0.414) 
33. ตัวแปร X86 การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพฒันาการทํางาน (r = 0.507) 
34. ตัวแปร X87 บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาทีก่ารงาน (r = 0.477) 
35. ตัวแปร X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจบุัน (r = 0.558) 

 
 สวนตัวทํานายที่มีความสัมพนัธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปร 
เกณฑมีทั้งหมด 6  ตัว คือ 
 

1. ตัวแปร X27 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่ทาํงาน (r = -0.119) 
2. ตัวแปร X29 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน (r = -0.135) 
3. ตัวแปร X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 1 ป (r = -0.109) 
4. ตัวแปร X40 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละต่ํากวา 1 ชั่วโมง (r = -0.114) 
5. ตัวแปร X53 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับ

เพื่อนรวมงาน (r = -0.116) 
6. ตัวแปร X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ (r = -0.125) 
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ตารางที่ 17   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบปกติเพื่อหา 
ตัวแปรที่รวมกันทํานายตัวแปรเกณฑของปจจัยการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ 
ขั้นการตัดสินใจ 
 

สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X2 เพศหญิง -0.078 -0.050 -0.659 

X3 อายุต่ํากวา 25 ป 0.106 0.039 0.278 

X4 อายุ 25-34 ป 0.511 0.292 1.567 

X5 อายุ 35-44 ป 0.269 0.152 1.442 

X8 การศึกษาระดบัปริญญาโท 0.231 0.134 1.621 

X10 การศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี -0.095 -0.022 -0.263 

X12 สําเร็จจากสาขาวิชาเศรษฐศาสตร การเงิน 
การบัญชี 

-0.063 0.035 0.402 

X13 สําเร็จจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและศิลป
ศาสตร 

0.435 0.174 1.709 

X14 สําเร็จจากสาขาวิชาสังคมศาสตร 0.249 0.122 1.497 

X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.775 0.312 3.455 

X17 ตําแหนงพนักงานระดับปฏบิัติการ 0.254 0.161 1.367 

X18 ประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป -0.259 -0.092 -0.672 

X19 ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป -0.523 -0.279 -1.975 

X20 ประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป -0.207 -0.051 -0.622 

X22 รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท -0.697 -0.157 -1.456 

X23 รายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 0.009 0.005 0.031 

X24 รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 0.038 0.018 0.188 

X27 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่ทาํงาน 0.071 0.028 0.367 

X29 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน 0.290 0.124 1.398 

X31 คอมพิวเตอรทีบ่านไมไดตดิตั้งระบบ
อินเทอรเน็ต 
 

-0.314 -0.175 -1.881 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 

1 ป 
0.000 0.000 0.000 

X34 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 - 10 
ป 

-0.115 -0.065 -0.897 

X35 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 10 ป
ขึ้นไป 

0.074 0.025 0.326 

X36 ใชอินเทอรเนต็ต่ํากวาสัปดาหละครั้ง -0.275 -0.086 -1.205 

X37 ใชอินเทอรเนต็ 1 - 5 คร้ังตอสัปดาห -0.207 -0.124 -1.312 

X38 ใชอินเทอรเนต็ 6 - 10 คร้ังตอสัปดาห 0.071 -0.038 -0.428 

X40 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละต่ํากวา 1 ช่ัวโมง -0.239 -0.145 -1.537 

X42 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 3 - 4  ช่ัวโมง -0.201 -0.096 -1.140 

X43 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 5  ชั่วโมงขึ้นไป 0.561 0.099 1.272 

X44 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการ
ฝกอบรมในหลักสูตรคอมพิวเตอรโดยตรง 

0.172 0.096 1.087 

X45 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการ
อานหนังสือ ตํารา วารสารและสิ่งพิมพ  

-0.012 -0.008 -0.099 

X46 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําบนหนาจอ
คอมพิวเตอร 

-0.089 -0.056 -0.681 

X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 

-0.053 -0.032 -0.418 

X49 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรม
ผานเว็บ 3 - 4  คร้ัง 

0.007 0.004 0.050 

X50 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรม
ผานเว็บ 5 - 6  คร้ัง 

-0.649 -0.160 -2.056* 

X51 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรม
ผานเว็บ 7 คร้ัง ขึ้นไป 

0.085 0.032 0.441 

X52 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากหนังสือ เอกสารประกอบ 
 

0.270 0.153 1.993 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X53 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ

ธนาคารจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อน
รวมงาน 

-0.134 -0.084 -0.911 

X54 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากการฝกอบรมและสาธิตการใช
เว็บ 

0.250 0.145 1.842 

X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.506 0.319 3.761* 

X56 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยไดรับการ
คัดเลือกโดยตรง 

0.166 0.095 0.613 

X57 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยสมัครเขา
รับการฝกอบรมดวยความสนใจ 

0.246 0.155 0.944 

X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการ
ฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.698 0.247 2.183* 

X59 ผูบริหารมีนโยบายสนับสนนุการฝกอบรม
ผานเว็บ 

0.102 0.104 1.044 

X60 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัด
ฝกอบรมผานเว็บ 

-0.200 -0.211 -1.774 

X61 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ใน
การฝกอบรมผานเว็บ 

0.150 0.186 1.395 

X62 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรใน
การใหคําปรึกษา 

0.029 0.034 0.249 

X63 ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกีย่วกับการใช
เว็บเพื่อการฝกอบรม 

-0.041 -0.051 -0.482 

X64 องคกรของทานจําเปนตองพฒันา ปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

0.012 0.011 0.106 

X65 การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนา
ความดีความชอบ 

-0.033 -0.044 -0.427 

X66 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําให
องคกรมีความทันสมัย 

0.002 0.003 0.024 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X67 องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรน

ฝกอบรมผานเว็บ  
-0.147 -0.165 -1.185 

X68 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปน
ภาระหนาที่รับผิดชอบ 

-0.065 -0.077 -0.711 

X69 พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.098 0.099 0.912 

X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.041 0.051 0.419 

X71 องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ 

0.138 0.188 1.442 

X72 อุปกรณคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตมี
ราคาถูก 

0.031 0.028 0.294 

X73 อัตราคาบริการยอินเทอรเนต็โดยทั่วไปมี
ราคาถูก 

0.067 0.064 0.668 

X74 การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและ
ประหยดัคาใชจาย 

-0.052 -0.040 -0.447 

X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.242 0.283 3.031* 

X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บได
ไมจํากัดเวลาสถานที่ 

-0.105 -0.133 -1.245 

X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยาก
ซับซอน 

-0.238 -0.237 -1.818 

X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย 
ไมจํากัด 

-0.101 -0.107 -0.957 

X79 สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากรและ
ผูเขารับการฝกอบรม 

-0.065 -0.083 -0.792 

X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ
เพื่อการฝกอบรม 

-0.077 -0.079 -0.646 

X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย 0.482 0.473 3.428* 

X82 กระบวนการฝกอบรมผานเวบ็สามารถ
เขาใจไดงาย 

0.412 0.364 2.822* 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X83 การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการที่เปน

ระบบ รวดเรว็ แมนยํา 
0.119 0.113 0.857 

X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรม
ผานเว็บดวยตนเอง 

-0.052 -0.063 -0.512 

X85 บทเรียนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง ได
ตลอดเวลา 

0.013 0.014 0.138 

X86 การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการ
พัฒนาการทํางาน 

0.262 0.233 2.208* 

X87 บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาที่
การงาน 

-0.298 -0.287 -2.414* 

X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพ
การทํางานปจจุบัน 

0.329 0.338 2.735* 

R = 0.907                              R2 = 0.822                              F = 5.007 

 
 
 จากตารางที่ 17  พบวาการวิเคราะหพหุคแูบบปกติโดยใชตัวแปรทุกตวัรวมกนัอธิบาย 
ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑในขั้นการตัดสินใจ พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู  9  ตัว คือ X50, X55, X58, X75, X81, X82, X86, X87, X88 ซ่ึงมี
คาเบตา (B) เทากับ -2.056, 3.761, 2.183, 3.031, 3.428, 2.822, 2.208, -2.414 และ 2.735 ตามลําดับ 

 เปนตัวทํานายที่มีความสัมพนัธทางบวก 7 ตัว คือ ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคาร
จากการเรยีนรูดวยตนเองจากคําแนะนําบนเว็บ(X55)  เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการ
ฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ(X58)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน(X75)  บทเรียนมี
ความนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย (X81) กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย(X82)   
การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพฒันาการทํางาน(X86)  การฝกอบรมผานเวบ็เหมาะสมกบั
สภาพการทาํงานปจจุบัน(X88)  สวนตวัทาํนายที่มีความสัมพันธในทางลบ คือ ประสบการณในการ
เขารับการฝกอบรมผานเว็บ 5 - 6  คร้ั(X50)  บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาที่การงาน (X87) 

กลุมตัวทํานายทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรม
ผานเว็บไดรอยละ 88.2 (R2 = 0.882)  
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ตารางที่ 18   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (R) ระหวางตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สูสมการถดถอยจากปจจัยทัง้ 5 ดานกับการยอมรับการฝกอบรมผานเวบ็ขั้นการตัดสนิใจ 
คาสัมประสิทธิ์การทํานาย  (R)2    และคา  F  สําหรับทดสอบความแตกตางของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณที่เพิ่มขึ้นคาสัมประสิทธิ์การทํานายในรูปคะแนนดิบ (B) 
และคาสัมประสิทธิ์การทํานายในรูปคะแนนมาตราฐาน (BETA) 

 
ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

1 X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ
หนาย 

0.660 0.647 0.647 0.419 108.73 

2 X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ
หนาย 

0.500 0.490 0.647 0.419 108.73 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไม
เสียเวลาทํางาน 

0.266 0.311 0.700 0.491 21.20 

3 X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ
หนาย 

0.277 0.272 0.647 0.419 108.73 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไม
เสียเวลาทํางาน 

0.256 0.299 0.647 0.419 108.73 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
สามารถเขาใจไดงาย 

0.375 0.331 0.741 0.550 19.56 

4 X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ
หนาย 

0.334 0.327 0.647 0.419 108.73 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไม
เสียเวลาทํางาน 

0.239 0.280 0.647 0.419 108.73 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
สามารถเขาใจไดงาย 

0.369 0.326 0.741 0.550 19.56 

 X16 ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงาน
ระดับสูง 

-0.266 -0.168 0.759 0.576 9.160 
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ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

5 X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ
หนาย 

0.325 0.318 0.647 0.419 108.73 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไม
เสียเวลาทํางาน 

0.247 0.289 0.647 0.419 108.73 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
สามารถเขาใจไดงาย 

0.353 0.311 0.741 0.550 19.56 

 X16 ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงาน
ระดับสูง 

-0.265 -0.168 0.759 0.576 9.160 

 X32 ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตต่าํกวา 1 ป 

-0.641 -0.145 0.772 0.597 7.488 

6 X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ
หนาย 

0.334 0.327 0.647 0.419 108.73 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไม
เสียเวลาทํางาน 

0.254 0.297 0.647 0.419 108.73 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
สามารถเขาใจไดงาย 

0.350 0.309 0.741 0.550 19.56 

 X16 ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงาน
ระดับสูง 

-0.244 -0.154 0.759 0.576 9.160 

 X32 ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตต่าํกวา 1 ป 

-0.768 -0.173 0.772 0.597 7.488 

 X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.701 0.123 0.781 0.610 5.229 

7 X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ
หนาย 

0.297 0.291 0.647 0.419 108.73 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไม
เสียเวลาทํางาน 

0.213 0.249 0.647 0.419 108.73 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
สามารถเขาใจไดงาย 

0.330 0.291 0.741 0.550 19.56 

 X16 ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงาน
ระดับสูง 

-0.225 -0.143 0.759 0.576 9.160 
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ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

 X32 ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตต่าํกวา 1 ป 

-0.753 -0.170 0.772 0.597 7.488 

 X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.748 0.132 0.781 0.610 5.229 

 X88 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.141 0.145 0.790 0.624 5.340 

8 X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ
หนาย 

0.325 0.319 0.647 0.419 108.73 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไม
เสียเวลาทํางาน 

0.195 0.228 0.647 0.419 108.73 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
สามารถเขาใจไดงาย 

0.295 0.260 0.741 0.550 19.56 

 X16 ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงาน
ระดับสูง 

-0.261 -0.166 0.759 0.576 9.160 

 X32 ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตต่าํกวา 1 ป 

-0.823 -0.186 0.772 0.597 7.488 

 X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.761 0.134 0.781 0.610 5.229 

 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสม 
สอดคลองกับสภาพการทํางานปจจุบัน 

0.141 0.144 0.790 0.624 5.340 

 X30 คอมพิวเตอรที่บานติดตั้งระบบ
อินเทอรเน็ต 

0.221 0.124 0.799 0.638 5.445 

9 X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ
หนาย 

0.338 0.331 0.647 0.419 108.73 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไม
เสียเวลาทํางาน 

0.191 0.223 0.647 0.419 108.73 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
สามารถเขาใจไดงาย 

0.271 0.239 0.741 0.550 19.56 

 X16 ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงาน
ระดับสูง 

-0.296 -0.187 0.759 0.576 9.160 
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ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

 X32 ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตต่าํกวา 1 ป 

-0.779 -0.176 0.772 0.597 7.488 

 X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.787 0.138 0.781 0.610 5.229 

 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสม 
สอดคลองกับสภาพการทํางานปจจุบัน 

0.144 0.148 0.790 0.624 5.340 

 X30 คอมพิวเตอรที่บานติดตั้งระบบ
อินเทอรเน็ต 

0.226 0.126 0.799 0.638 5.445 

 X8 การศึกษาระดับปริญญาโท 0.184 0.107 0.805 0.649 4.297 

10 X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ
หนาย 

0.335 0.328 0.647 0.419 108.73 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไม
เสียเวลาทํางาน 

0.175 0.205 0.647 0.419 108.73 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
สามารถเขาใจไดงาย 

0.267 0.236 0.741 0.550 19.56 

 X16 ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงาน
ระดับสูง 

-0.266 -0.168 0.759 0.576 9.160 

 X32 ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตต่าํกวา 1 ป 

-0.703 -0.159 0.772 0.597 7.488 

 X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.813 0.143 0.781 0.610 5.229 

 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสม 
สอดคลองกับสภาพการทํางานปจจุบัน 

0.139 0.142 0.790 0.624 5.340 

 X30 คอมพิวเตอรที่บานติดตั้งระบบ
อินเทอรเน็ต 

0.216 0.120 0.799 0.638 5.445 

 X8 การศึกษาระดับปริญญาโท 0.218 0.127 0.805 0.649 4.297 

 X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผาน
เว็บของธนาคารจากการเรียนรูดวย
ตนเองจากคําแนะนําบนเว็บ 

0.191 0.120 0.813 0.661 5.372 

*P < .05 
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จากตารางที่ 18  พบวา เมื่อทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยตัวแปรทํานาย X81ในขั้นที่ 1 
ไดคาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ 0.419 หลังจากเพิ่มตวัทํานายทีละตวั เร่ิมจาก X75, X82, X16, 
X32, X15, X88 X30, X8, X55 ตามลําดับ ปรากฏวาคาสัมประสิทธิ์การทํานายเพิ่มขึน้อยางมีนยั 
สําคัญทางสถิติทุกครั้ง โดยขั้นสุดทายมีคาเทากับ 0.661และไมมีตวัทํานายอื่นที่สามารถทําใหคา 
สัมประสิทธิ์การทํานายเพิ่มขึ้นอยางมีนยัสําคัญอีก การวิเคราะหถดถอยพหุคณูเพื่อหาตัวทํานายทีด่ี
ที่สุดจึงยุติในขั้นที่ 10 นี ้

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวทํานาย 10  ตัวกับตวัแปรเกณฑมีคาเทากับ  
0.813 คาที่ไดสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัทํานายแตละตัวกับตวัเกณฑแสดงวา 
การใชตัวทํานายรวมกนั สามารถอธิบายความแปรปรวนในการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขั้น 
การตัดสินใจไดดีกวาการใชตัวทํานายเพยีงตัวเดยีว  
 
 สรุป ขั้นการตดัสินใจ พบตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนในการยอมรบัการ
ฝกอบรมผานเว็บได รอยละ 66.1 (R2 = 0.661) คือ บทเรียนที่มีความนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย การ
ฝกอบรมผานเว็บที่ชวยใหไมเสียเวลาทํางาน กระบวนการฝกอบรมผานเว็บที่สามารถเขาใจไดงาย 
ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงานระดับ สูง ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 1 ป การสําเร็จ
การศึกษาจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝกอบรมผานเวบ็ที่มีเหมาะสม 
สอดคลองกับสภาพการทํางานปจจุบัน การมีคอมพิวเตอรที่บานติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต วุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาโทและไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรียนรูดวย
ตนเองจากคําแนะนําบนเว็บ 
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ตารางที่  19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการนําไปใช (ตอ) 
ตัวแปร Y4 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

Y4 1.000                       

X1 0.105 1.000                      

X2 -0.105 -1.000* 1.000                     

X3 0.093 -0.097 0.097 1.000                    

X4 -0.092 -0.011 0.011 -0.145* 1.000                   

X5 -0.025 -0.078 0.078 -0.167* -0.349* 1.000                  

X6 0.057 0.130* -0.130* -0.222* -0.465* -0.535* 1.000                 

X7 -0.012 0.052 -0.052 -0.097 0.060 0.071 -0.069 1.000                

X8 -0.035 -0.008 0.008 -0.145* 0.153* 0.108* -0.158* 0.504* 1.000               

X9 0.054 0.060 -0.060 -0.014 0.096 -0.034 -0.045 0.115* -0.034 1.000              

X10 0.001 0.054 -0.054 -0.002 -0.057 0.011 0.040 0.771* -0.142* -0.012 1.000             

X11 0.084 0.109 -0.109 -0.137* 0.152* 0.123 -0.175* 0.006 0.107 0.000 -0.080 1.000            

X12 -0.026 0.029 -0.029 -0.100 -0.099 -0.082 0.213* 0.115 0.026 0.000 0.117 -0.541* 1.000           

X13 -0.091 -0.202* 0.202* 0.315* 0.017 -0.108 -0.077 -0.133* -0.198* 0.000 0.001 -0.301* -0.220* 1.000          

X14 -0.012 -0.010 0.010 -0.027 -0.107 0.076 0.037 -0.039 0.044 0.000 -0.083 -0.367* -0.268* -0.149* 1.000         

X15 0.015 -0.001 0.001 0.146* 0.019 -0.108 0.008 0.006 -0.111 0.000 0.097 -0.147* -0.107 -0.060 -0.073 1.000        

X16 0.113* 0.154* -0.154* -0.257* -0.459* -0.065 0.582* -0.065 0.084 -0.052 -0.130* -0.062 0.140* -0.198* 0.101 -0.038 1.000       

X17 -0.113* -0.154* 0.154* 0.257* 0.459* 0.065 -0.582* 0.065 -0.084 0.052 0.130* 0.062 -0.140* 0.198* -0.101 0.038 -1.000* 1.000      

X18 0.066 -0.135* 0.135* 0.564* 0.081 -0.138* -0.218* -0.075 -0.038 -0.014 -0.057 -0.028 -0.128* 0.277* -0.067 0.054 -0.253* 0.253* 1.000     

X19 -0.066 0.013 -0.013 0.180* 0.522* -0.187* -0.364* -0.023 0.049 -0.023 -0.057 0.079 -0.144* 0.078 -0.019 0.050 -0.327* 0.327* -0.110* 1.000    

X20 -0.035 -0.128* 0.128* -0.060 0.300* -0.034 -0.196* 0.091 0.077 0.230* 0.011 0.072 0.009 -0.006 -0.088 -0.035 -0.227* 0.227* -0.060 -0.099 1.000   

X21 0.036 0.127* -0.127* -0.425* -0.619* 0.245* 0.513* 0.015 -0.057 -0.088 0.072 -0.083 0.188* -0.215* 0.092 -0.056 0.518* -0.518* -0.425* -0.708* -0.382* 1.000  
X22 

0.070 0.019 -0.019 0.301* 0.029 -0.032 -0.146* -0.031 -0.108* -0.009 0.044 0.027 -0.101 0.028 -0.069 0.290* -0.166* 0.166* 0.330* 0.029 0.047 -0.227* 1.000 

*p<.05 
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ตารางที่  19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการนําไปใช (ตอ) 
ตัวแปร Y4 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X23 0.032 0.010 -0.010 0.477* 0.292* -0.170* -0.332* -0.080 -0.208* 0.138* 0.036 -0.131* -0.113 0.366* 0.000 0.006 -0.376* 0.376* 0.317* 0.436* 0.030 -0.546* -0.067 

X24 -0.050 -0.151* 0.151* -0.087 0.453* 0.025 -0.364* 0.085 0.127* -0.024 0.012 0.142* -0.035 -0.074 -0.084 -0.003 -0.400* 0.400* 0.011 0.124* 0.257* -0.232* -0.076 

X25 -0.007 0.106* -0.106* -0.382* -0.580* 0.114* 0.580* 0.001 0.087 -0.077 -0.051 -0.023 0.144* -0.221* 0.088 -0.100 0.647* -0.647* -0.350* -0.423* -0.242* 0.657* -0.247* 

X26 0.100 -0.031 0.031 -0.135* -0.117* 0.074 0.100 0.026 0.160* -0.156* -0.065 0.001 0.216* -0.303* 0.073 -0.180* 0.223* -0.223* -0.065 -0.133* -0.089 0.189* -0.053 

X27 -0.100 0.031 -0.031 0.135* 0.117* -0.074 -0.100 -0.026 -0.160* 0.156* 0.065 -0.001 -0.216* 0.303* -0.073 0.180* -0.223* 0.223* 0.065 0.133* 0.089 -0.189* 0.053 

X28 0.154* 0.053 -0.053 0.004 -0.132* 0.069 0.048 -0.003 0.094 0.021 -0.080 0.044 0.179* -0.148* -0.151* -0.011 0.189* -0.189* 0.101 -0.062 -0.099 0.044 -0.081 

X29 -0.154* -0.053 0.053 -0.004 0.132* -0.069 -0.048 0.003 -0.094 -0.021 0.080 -0.044 -0.179* 0.148* 0.151* 0.011 -0.189* 0.189* -0.101 0.062 0.099 -0.044 0.081 

X30 -0.012 -0.030 0.030 0.014 -0.183* 0.000 0.150* -0.043 0.026 -0.084 -0.054 0.086 0.049 -0.026 -0.127* -0.064 0.242* -0.242* 0.084 -0.094 -0.140* 0.100 -0.042 

X31 0.012 0.030 -0.030 -0.014 0.183 0.000 -0.150* 0.043 -0.026 0.084 0.054 -0.086 -0.049 0.026 0.127* 0.064 -0.242* 0.242* -0.084 0.094 0.140* -0.100 0.042 

X32 -0.049 -0.006 0.006 -0.053 0.025 -0.032 0.035 0.048 -0.131* 0.262* 0.102 -0.019 0.088 -0.064 -0.078 0.107 -0.111* 0.111* -0.052 -0.047 0.019 0.057 0.053 

X33 -0.055 -0.065 0.065 -0.072 -0.113* -0.096 0.221* -0.113* -0.149* -0.061 -0.006 0.020 -0.119 0.062 0.114 -0.101 0.063 -0.063 -0.062 -0.088 0.044 0.084 -0.027 

X34 0.055 0.016 -0.016 0.138* 0.123* 0.016 -0.190* 0.046 0.138* -0.034 -0.046 -0.057 0.148* -0.006 -0.156* 0.117 -0.119* 0.119* 0.073 0.131* -0.030 -0.132* 0.046 

X35 0.039 0.086 -0.086 -0.053 -0.015 0.152* -0.101 0.085 0.122* -0.018 0.014 0.056 -0.069 -0.051 0.082 -0.064 0.146* -0.146* 0.026 -0.020 -0.038 0.021 -0.057 

X36 -0.146* -0.071 0.071 0.016 -0.048 0.073 -0.033 0.022 -0.010 0.193* -0.006 0.089 -0.123 0.078 -0.015 -0.044 -0.119* 0.119* 0.111* -0.119* 0.036 0.018 -0.046 

X37 -0.007 -0.036 0.036 0.118* 0.122* -0.108* -0.065 -0.117* -0.154* -0.033 -0.015 -0.209* 0.047 0.168* 0.084 0.002 -0.235* 0.235* 0.048 0.209* 0.027 -0.210* 0.018 

X38 -0.020 0.089 -0.089 -0.011 0.092 -0.031 -0.045 0.174* 0.193* -0.026 0.067 0.167* -0.155* -0.019 -0.032 0.029 -0.031 0.031 -0.065 0.016 0.119* -0.037 0.014 

X39 0.098 0.000 0.000 -0.105* -0.157* 0.084 0.111* -0.043 -0.009 -0.049 -0.036 0.008 0.145* -0.174* -0.042 -0.005 0.297* -0.297* -0.049 -0.139* -0.137* 0.209* -0.004 

X40 -0.075 -0.046 0.046 -0.178* -0.146* 0.093 0.129* 0.002 -0.055 0.070 0.031 -0.037 0.074 -0.117 0.093 -0.072 0.072 -0.072 -0.174* -0.168* 0.009 0.228* -0.024 

X41 -0.039 0.086 -0.086 0.002 0.071 -0.115* 0.043 0.016 0.103 -0.046 -0.051 0.082 0.018 0.043 -0.166* -0.010 0.003 -0.003 -0.035 0.100 0.007 -0.066 -0.045 

X42 0.075 -0.096 0.096 0.178* 0.114* 0.086 -0.267* -0.004 0.001 -0.020 0.000 -0.123 -0.107 0.113 0.142* 0.137* -0.124* 0.124* 0.257* 0.074 -0.010 -0.195* 0.038 

X43 0.115* 0.043 -0.043 0.097 -0.009 -0.063 0.016 -0.028 -0.092 -0.015 0.039 0.091 -0.028 -0.024 -0.050 -0.040 0.016 -0.016 0.062 0.028 -0.016 -0.048 0.079 

X44 0.016 -0.099 0.099 0.139* -0.080 0.014 -0.014 0.040 0.004 -0.028 0.050 -0.052 0.003 0.003 0.034 0.068 0.048 -0.048 0.008 0.042 -0.058 -0.009 0.036 
 

                       

*p<.05 
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ตารางที่  19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการนําไปใช (ตอ) 
ตัวแปร Y4 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X45 0.121* 0.129* -0.129* 0.057 0.082 0.076 -0.168* -0.053 -0.041 -0.041 -0.026 0.162* -0.054 -0.064 -0.106* 0.015 -0.132* 0.132* 0.043 0.153* 0.034 -0.166* -0.027 

X46 0.011 -0.005 0.005 0.109* 0.107* -0.013 -0.134* -0.020 -0.122* -0.062 0.076 0.018 -0.036 -0.063 0.030 0.099 -0.221* 0.221* 0.197* 0.115* 0.042 -0.223* 0.077 

X47 -0.090 -0.109* 0.109* -0.038 -0.059 -0.120* 0.180* 0.072 0.025 0.037 0.062 0.044 0.019 -0.026 -0.015 -0.101* 0.127* -0.127* -0.046 -0.102* -0.004 0.111* -0.028 

X48 -0.177* -0.038 0.038 -0.054 0.089 -0.145* 0.085 0.048 0.095 -0.088 -0.002 -0.100 0.110 -0.072 0.070 -0.014 -0.032 0.032 -0.016 -0.037 0.016 0.032 0.028 

X49 0.162* 0.061 -0.061 0.012 -0.113 0.167* -0.060 0.023 -0.076 0.118 0.064 0.145* -0.089 -0.028 -0.029 -0.084 0.072 -0.072 -0.041 0.037 0.017 -0.017 -0.036 

X50 0.025 -0.002 0.002 0.020 0.025 0.017 -0.051 -0.090 -0.081 -0.011 -0.040 0.028 -0.066 0.172* -0.091 -0.033 -0.001 0.001 0.026 -0.036 0.037 -0.004 -0.033 

X51 0.046 -0.024 0.024 0.060 0.000 -0.012 -0.022 -0.058 0.003 -0.018 -0.065 -0.057 -0.012 0.040 -0.012 0.159* -0.051 0.051 0.071 0.032 -0.078 -0.026 0.027 

X52 0.003 0.006 -0.006 0.037 -0.004 0.117* -0.122* 0.089 -0.024 -0.030 0.128* 0.100 -0.049 -0.033 -0.051 0.009 -0.144* 0.144* -0.037 0.066 -0.071 0.001 -0.017 

X53 -0.132* -0.077 0.077 0.020 0.005 0.013 -0.026 0.035 -0.103 0.060 0.108* -0.003 -0.081 -0.030 0.111* 0.042 -0.063 0.063 -0.015 -0.017 0.003 0.021 0.020 

X54 -0.016 0.000 0.000 0.025 0.057 -0.039 -0.025 0.097 0.010 -0.028 0.112* -0.030 -0.070 0.026 0.051 0.120* -0.047 0.047 0.031 0.126* -0.001 -0.119* -0.008 

X55 0.245* -0.053 0.053 0.078 0.074 0.014 -0.115* -0.116* -0.056 0.048 -0.103 0.111 -0.015 0.001 -0.160* 0.055 -0.080 0.080 0.093 0.107* 0.004 -0.140* -0.052 

X56 0.038 -0.017 0.017 0.074 0.049 0.025 -0.110 -0.047 -0.131* -0.034 0.044 -0.163* 0.089 0.121 -0.046 0.141* -0.073 0.073 0.017 0.093 0.036 -0.106* -0.010 

X57 0.042 -0.033 0.033 -0.048 -0.015 0.112 -0.067 -0.001 0.163* -0.057 -0.105 0.151* -0.096 -0.155* 0.074 -0.067 0.001 -0.001 -0.027 -0.032 0.002 0.040 -0.017 

X58 0.023 0.037 -0.037 0.063 0.035 -0.164* 0.091 0.009 -0.050 0.164* 0.016 -0.011 -0.003 0.089 -0.045 -0.044 0.010 -0.010 0.047 0.088 -0.036 -0.082 0.061 

X59 0.332* -0.026 0.026 -0.059 -0.181* 0.026 0.163* -0.027 0.076 0.017 -0.087 -0.018 0.089 -0.031 -0.002 -0.122* 0.245* -0.245* -0.023 -0.156* -0.028 0.155* -0.022 

X60 0.394* 0.018 -0.018 0.029 -0.172* -0.008 0.143v -0.046 0.061 -0.034 -0.091 -0.009 0.058 0.014 -0.033 -0.080 0.229* -0.229* -0.007 -0.099 -0.006 0.087 0.018 

X61 0.350* 0.038 -0.038 -0.032 -0.137* 0.005 0.131v -0.003 0.071 -0.027 -0.050 -0.025 0.021 0.016 0.035 -0.085 0.245* -0.245* -0.001 -0.145* -0.003 0.120* 0.029 

X62 0.326* -0.016 0.016 0.010 -0.105 -0.026 0.110* -0.014 0.101 0.036 -0.099 -0.018 0.039 -0.021 0.003 -0.019 0.190* -0.190* 0.045 -0.092 0.028 0.037 0.079 

X63 0.334* 0.015 -0.015 0.004 -0.042 -0.047 0.077 -0.044 0.018 -0.017 -0.065 -0.004 -0.035 0.031 0.030 -0.019 0.131* -0.131* 0.009 -0.021 0.039 -0.008 0.060 

X64 0.172* 0.002 -0.002 0.026 -0.064 -0.036 0.075 -0.033 0.071 -0.013 -0.089 -0.095 0.050 -0.059 0.139* -0.045 0.105* -0.105* -0.048 0.040 -0.108* 0.047 0.005 

X65 0.282* 0.047 -0.047 0.029 -0.099 -0.085 0.149* -0.056 -0.042 0.038 -0.044 0.045 -0.105 0.021 0.078 -0.063 0.144* -0.144* 0.045 -0.025 -0.038 0.014 0.121* 

X66 0.342* 0.091 -0.091 -0.011 -0.100 -0.020 0.111* -0.005 -0.010 0.065 -0.009 -0.035 0.017 -0.133* 0.147* -0.014 0.178* -0.178* -0.131* 0.027 -0.019 0.059 0.015 
 

                       

*p<.05 
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ตารางที่  19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการนําไปใช (ตอ) 
ตัวแปร Y4 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X67 0.407* 0.036 -0.036 -0.036 -0.054 -0.129 0.184* -0.016 -0.035 0.026 0.001 0.021 0.018 -0.067 0.018 -0.022 0.155* -0.155* -0.056 -0.102* 0.014 0.108* 0.030 

X68 0.322* 0.066 -0.066 0.034 -0.097 -0.019* 0.085 -0.022 0.045 0.022 -0.059 0.076 -0.005 -0.087 -0.016 -0.012 0.163* -0.163* 0.030 -0.051 -0.086 0.068 -0.002 

X69 0.424* 0.069 -0.069 0.104 -0.090 -0.087 0.105 -0.032 0.016 0.081 -0.058 0.001 0.027 -0.089 0.064 -0.050 0.100 -0.100 0.059 0.006 0.018 -0.046 0.048 

X70 0.379* 0.036 -0.036 -0.006 -0.062 -0.033 0.087 0.015 0.052 0.032 -0.027 0.086 -0.043 -0.050 -0.012 -0.019 0.097 -0.097 0.019 -0.095 -0.024 0.080 0.052 

X71 0.358* 0.044 -0.044 -0.004 -0.102 0.015 0.077 -0.059 -0.002 0.046 -0.073 0.090 -0.109 -0.032 0.058 -0.039 0.136* -0.136* 0.010 -0.062 0.005 0.043 0.097 

X72 0.252* -0.007 0.007 0.022 -0.027 -0.184* 0.182* -0.029 0.011 -0.009 -0.039 0.068 0.044 -0.089 -0.093 0.049 0.132* -0.132* 0.006 -0.007 -0.040 0.021 0.046 

X73 0.242* 0.058 -0.058 0.065 -0.024 -0.142* 0.119* -0.022 -0.007 0.055 -0.025 0.143* 0.002 -0.098 -0.111* -0.007 0.102* -0.102* 0.039 -0.032 0.079 -0.034 0.021 

X74 0.353* 0.120* -0.120* 0.031 -0.109* 0.027 0.054 -0.068 0.031 0.016 -0.103 0.010 -0.015 -0.164* 0.177* -0.064 0.180* -0.180* -0.020 -0.033 -0.019 0.048 0.003 

X75 0.543* 0.085 -0.085 0.017 -0.116* -0.027 0.118* 0.001 -0.039 0.028 0.023 0.024 -0.082 -0.037 0.121* -0.045 0.177* -0.177* -0.005 -0.059 -0.010 0.057 0.050 

X76 0.446* 0.106 -0.106 0.032 -0.077 -0.074 0.120* 0.006 0.020 0.019 -0.008 0.070 -0.096 0.001 0.051 -0.065 0.155* -0.155* 0.018 0.003 0.002 -0.013 0.042 

X77 0.470* 0.137* -0.137* 0.022 -0.077 -0.002 0.058 -0.009 0.092 0.023 -0.081 0.040 0.044 -0.080 -0.016 -0.052 0.221* -0.221* 0.028 -0.002 -0.040 0.006 0.054 

X78 0.502* 0.167* -0.167* 0.038 -0.100 -0.025 0.090 0.044 0.016 0.076 0.023 0.064 -0.016 -0.135* 0.039 0.021 0.192* -0.192* -0.006 -0.042 -0.038 0.057 0.021 

X79 0.375* 0.140* -0.140* 0.026 -0.082 -0.044 0.099 0.095 0.110* 0.054 0.018 0.085 -0.143* -0.013 0.060 0.020 0.169* -0.169* 0.002 -0.068 -0.011 0.060 0.089 

X80 0.532* 0.118* -0.118* -0.006 -0.102 -0.022 0.114* -0.018 0.093 0.040 -0.096 0.163* -0.042 -0.225* 0.034 -0.024 0.232* -0.232* -0.089 -0.005 -0.006 0.056 0.043 

X81 0.558* 0.129* -0.129* 0.056 -0.085 -0.119* 0.156* -0.025 0.019 0.047 -0.052 0.122 0.006 -0.177* 0.009 -0.062 0.212* -0.212* 0.018 -0.072 0.024 0.037 0.084 

X82 0.534* 0.120* -0.120* 0.027 -0.061 -0.077 0.112* 0.026 0.094 -0.027 -0.035 0.147* 0.015 -0.254* 0.024 -0.058 0.229* -0.229* -0.051 -0.001 -0.010 0.032 0.094 

X83 0.485* 0.170* -0.170* 0.016 -0.076 -0.133* 0.182* 0.016 0.084 0.039 -0.050 0.127 0.042 -0.218* -0.007 -0.060 0.242* -0.242* -0.097 -0.006 -0.028 0.072 0.060 

X84 0.514* 0.136* -0.136* 0.057 -0.013 -0.102 0.077 -0.001 0.104 0.032 -0.080 0.173* -0.016 -0.179* -0.023 -0.082 0.104* -0.104* 0.013 0.034 0.011 -0.041 -0.010 

X85 0.368* 0.187* -0.187* 0.051 -0.083 -0.105 0.145* -0.012 -0.023 0.026 -0.003 0.033 0.038 -0.100 0.038 -0.090 0.206* -0.206* -0.009 -0.088 -0.050 0.102* -0.013 

X86 0.558* 0.195* -0.195* 0.047 0.010 -0.136* 0.093 -0.030 0.004 0.096 -0.056 0.059 0.039 -0.100 0.018 -0.125* 0.109* -0.109* 0.044 0.008 -0.027 -0.017 0.049 

X87 0.539* 0.152* -0.152* 0.052 0.010 -0.128* 0.083 0.044 0.017 0.037 0.031 0.078 0.019 -0.111 -0.013 -0.043 0.148* -0.148* 0.014 0.028 0.029 -0.045 0.010 

X88 0.534* 0.152* -0.152* 0.097 -0.066 -0.052 0.056 -0.027 0.027 0.028 -0.052 0.131 -0.077 -0.043 0.023 -0.154* 0.130* -0.130* 0.008 -0.030 0.029 0.006 0.051 

 *p<.05 
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ตารางที่  19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการนําไปใช (ตอ) 
ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X23 1.000                      

X24 -0.173* 1.000                     

X25 -0.560* -0.642* 1.000                    

X26 -0.361* 0.028 0.257* 1.000                   

X27 0.361* -0.028 -0.257* -1.000* 1.000                  

X28 -0.042 -0.068 0.113* 0.162* -0.162* 1.000                 

X29 0.042 0.068 -0.113* -0.162* 0.162* -1.000* 1.000                

X30 -0.107* -0.106* 0.176* 0.214* -0.214* 0.554* -0.554* 1.000               

X31 0.107* 0.106* -0.176* -0.214* 0.214* -0.554* 0.554* -1.000* 1.000              

X32 -0.036 -0.012 0.017 -0.081 0.081 -0.054 0.054 -0.110* 0.110* 1.000             

X33 -0.028 -0.102* 0.111* -0.045 0.045 -0.137* 0.137* -0.068 0.068 -0.234* 1.000            

X34 0.077 0.149* -0.190* 0.048 -0.048 0.101* -0.101* 0.102* -0.102* -0.128* -0.728* 1.000           

X35 -0.045 -0.047 0.090 0.054 -0.054 0.107* -0.107* 0.028 -0.028 -0.069 -0.394* -0.216* 1.000          

X36 0.025 0.054 -0.046 -0.203* 0.203* -0.119* 0.119* -0.148* 0.148* 0.227* 0.105* -0.152* -0.092 1.000         

X37 0.215* 0.027 -0.182* -0.132* 0.132 -0.109* 0.109* -0.093 0.093 0.035 0.114* -0.073 -0.101* -0.172* 1.000        

X38 0.012 0.061 -0.063 0.017 -0.017 0.064 -0.064 0.028 -0.028 -0.025 0.024 -0.004 -0.016 -0.135* -0.302* 1.000       

X39 -0.216* -0.101* 0.237* 0.210* -0.210* 0.109* -0.109* 0.138* -0.138* -0.129* -0.176* 0.147* 0.152* -0.255* -0.573* -0.447* 1.000      

X40 -0.157* -0.085 0.190* -0.033 0.033 -0.150* 0.150* -0.215* 0.215* 0.116* 0.126* -0.171* -0.024 0.179* 0.013 -0.115* -0.014 1.000     

X41 0.005 0.003 0.010 0.048 -0.048 0.056 -0.056 0.112* -0.112* -0.059 0.012* 0.057 -0.066 -0.153* 0.084 0.131* -0.101* -0.664* 1.000    

X42 0.183* 0.131* -0.250* -0.071 0.071 0.098 -0.098 0.084 -0.084 -0.077 -0.107* 0.065 0.128* 0.032 -0.019 0.018 -0.013 -0.288* -0.328* 1.000   

X43 0.045 -0.014 -0.049 0.059 -0.059 0.047 -0.047 0.080 -0.080 -0.004 -0.117* 0.124* 0.009 -0.080 -0.156* -0.059 0.228* -0.220* -0.250* -0.109* 1.000  

X44 0.045 -0.007 -0.039 0.068 -0.068 0.008 -0.008 0.059 -0.059 -0.071 0.056 -0.091 0.088 -0.119* -0.065 -0.044 0.155* -0.062 -0.002 0.050 0.054 1.000 
 

                      

*p<.05 
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ตารางที่  19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการนําไปใช (ตอ) 
ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X23 0.117* 0.066 -0.127* 0.035 -0.035 0.153* -0.153* 0.101* -0.101* -0.156* -0.022 0.091 0.002 -0.122* 0.045 0.000 0.023 -0.287* 0.179* 0.081 0.086 -0.025 

X24 0.126* 0.085 -0.186* -0.085 0.085 0.064 -0.064 0.008 -0.008 -0.091 -0.110* 0.092 0.102* -0.055 0.017 -0.040 0.045 -0.101* 0.020 0.060 0.072 -0.022 

X25 -0.073 -0.003 0.065 -0.019 0.019 -0.027 0.027 -0.063 0.063 -0.046 0.251* -0.185* -0.103* 0.072 -0.074 0.071 -0.027 0.058 0.020 -0.090 -0.031 0.027 

X26 -0.089 0.121* -0.039 0.094 -0.094 -0.161* 0.161* -0.223* 0.223* 0.023 0.111* -0.093 -0.059 0.111* 0.078 -0.156* -0.004 0.141* 0.069 -0.169* -0.163* -0.095 

X27 0.053 -0.147* 0.090 -0.059 0.059 0.107* -0.107* 0.147* -0.147* -0.014 -0.044 0.047 0.010 -0.080 -0.108 0.121* 0.044 -0.129* 0.040 0.085 0.044 0.047 

X28 0.087 0.018 -0.069 -0.002 0.002 0.006 -0.006 0.067 -0.067 -0.038 -0.046 0.108* -0.062 -0.054 -0.029 0.109* -0.033 -0.049 -0.080 0.037 0.199* -0.015 

X29 0.016 -0.002 -0.021 -0.072 0.072 0.111* -0.111* 0.120* -0.120* 0.007 -0.096 0.017 0.127* -0.036 0.047 0.015 -0.035 -0.018 -0.125* 0.138* 0.083 0.102* 

X30 0.096 -0.055 -0.020 0.066 -0.066 -0.043* 0.043 0.011 -0.011 -0.081 0.058 0.032 -0.088 -0.001 -0.011 0.013 0.000 -0.064 0.080 -0.034 0.010 0.003 

X31 0.046 0.006 -0.045 -0.032 0.032 -0.065 0.065 -0.096 0.096 -0.063 0.051 -0.023 -0.008 -0.089 -0.013 0.082 -0.007 0.018 -0.094 0.061 0.066 0.042 

X32 0.080 0.024 -0.073 -0.039 0.039 0.033 -0.033 -0.008 0.008 -0.038 0.013 -0.098 0.150* -0.066 0.100 0.040 -0.087 -0.095 0.047 0.088 -0.025 0.360* 

X33 0.114* 0.063 -0.114* -0.050 0.050 0.172* -0.172* 0.056 -0.056 -0.107* -0.049 0.093 0.011 0.052 0.082 -0.039 -0.070 -0.052 0.005 0.031 0.046 -0.071 

X34 0.085 0.060 -0.108* -0.082 0.082 -0.005 0.005 0.066 -0.066 0.000 -0.028 0.004 0.039 -0.092 0.162* 0.030 -0.127* -0.189 0.021 0.147* 0.116* 0.217* 

X35 -0.059 0.053 0.008 0.116* -0.116* 0.003 -0.003 -0.018 0.018 -0.134* 0.023 0.106* -0.107* -0.051 -0.083 0.031 0.078 0.029 0.077 -0.106* -0.063 -0.033 

X36 0.087 -0.113* 0.003 -0.019 0.019 0.012 -0.012 0.007 -0.007 -0.018 -0.067 0.018 0.094 -0.054 0.049 -0.044 0.018 0.146* -0.103* -0.075 0.027 -0.068 

X37 -0.124* -0.117* 0.190* 0.158* -0.158* 0.121* -0.121* 0.057 -0.057 -0.118 0.010 0.068 -0.040 0.014 -0.044 -0.066 0.085 0.047 -0.042 -0.054 0.058 0.034 

X38 -0.087 -0.085 0.125* 0.162* -0.162* 0.197* -0.197* 0.146* -0.146* -0.088 -0.054 0.119* -0.032 -0.049 -0.077 -0.090 0.167* 0.027 -0.038 -0.064 0.104* 0.017 

X39 -0.076 -0.126* 0.146* 0.146* -0.146* 0.106* -0.106* 0.069 -0.069 -0.102* 0.014 0.006 0.035 -0.054 -0.037 -0.039 0.092 0.084 -0.084 -0.031 0.043 0.020 

X40 -0.107* -0.095 0.125* 0.105* -0.105* 0.041 -0.041 0.056 -0.056 -0.092 -0.036 0.080 -0.001 0.012 -0.086 -0.098 0.149* 0.081 -0.132* -0.007 0.105* 0.038 

X41 -0.070 -0.065 0.081 0.118* -0.118* 0.115* -0.115* 0.130* -0.130* -0.093 -0.025 0.064 0.005 -0.085 0.027 -0.102* 0.102* 0.067 -0.087 -0.022 0.067 0.129* 

X42 0.010 -0.014 0.002 0.075 -0.075 -0.020 0.020 -0.013 0.013 -0.088 -0.014 0.036 0.026 -0.038 -0.045 -0.089 0.131* 0.064 -0.103* 0.033 0.035 0.146* 

X43 -0.010 -0.082 0.029 0.051 -0.051 -0.027 0.027 -0.045 0.045 -0.070 0.098 -0.102* 0.037 -0.020 -0.011 -0.038 0.050 -0.034 0.001 -0.002 0.062 0.108* 

X44 -0.005 -0.076 0.059 0.094 -0.094 0.009 -0.009 -0.053 0.053 -0.093 0.086 -0.077 0.035 -0.120 0.005 -0.071 0.114* -0.100 0.010 0.107* 0.029 0.217* 
 

                      

*p<.05 
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ตารางที่  19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการนําไปใช (ตอ) 
ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X23 -0.010 -0.127* 0.097 0.091 -0.091 0.009 -0.009 -0.058 0.058 -0.062 0.050 -0.028 0.000 -0.134* 0.030 -0.072 0.100 0.008 -0.041 0.006 0.056 0.117* 

X24 0.044 -0.113* 0.059 0.047 -0.047 0.059 -0.059 -0.030 0.030 -0.120* -0.014 0.013 0.083 -0.040 0.016 -0.080 0.070 0.033 -0.045 0.056 -0.047 0.097 

X25 0.075 -0.030 -0.048 0.033 -0.033 0.014 -0.014 -0.090 0.090 -0.122* -0.002 0.006 0.074 -0.084 0.040 -0.091 0.080 0.032 -0.070 0.047 0.012 0.111* 

X26 -0.034 -0.067 0.059 0.078 -0.078 0.106* -0.106* 0.106* -0.106* -0.016 -0.010 0.037 -0.028 -0.113* 0.021 -0.050 0.080 -0.014 -0.008 0.002 0.039 0.053 

X27 -0.032 -0.082 0.054 0.033 -0.033 0.060 -0.060 0.039 -0.039 -0.044 0.079 -0.085 0.025 -0.039 -0.079 -0.023 0.109* -0.020 -0.026 0.066 0.003 0.086 

X28 -0.043 -0.021 0.031 0.048 -0.048 0.033 -0.033 0.009 -0.009 0.050 -0.072 0.046 0.015 0.001 -0.056 0.037 0.020 -0.068 0.022 0.062 0.005 0.017 

X29 -0.015 0.063 -0.047 0.029 -0.029 0.136* -0.136* 0.124* -0.124* -0.016 0.023 0.020 -0.055 -0.031 -0.086 0.076 0.034 -0.053 -0.065 0.146* 0.034 0.012 

X30 -0.064 0.003 0.042 0.141* -0.141* 0.080 -0.080 0.091 -0.091 -0.157* -0.018 0.056 0.048 -0.055 -0.060 -0.078 0.146* -0.073 -0.004 0.111* -0.001 0.132* 

X31 -0.060 -0.098 0.104* 0.098 -0.098 0.082 -0.082 0.061 -0.061 -0.050 0.067 -0.077 0.034 -0.016 -0.029 -0.025 0.054 0.008 -0.043 0.054 -0.003 0.033 

X32 -0.016 -0.075 0.056 0.074 -0.074 0.075 -0.075 0.086 -0.086 -0.150* 0.062 -0.034 0.046 -0.061 0.018 -0.076 0.077 -0.118* 0.050 0.044 0.071 0.065 

X33 -0.030 -0.020 0.019 0.075 -0.075 0.136* -0.136* 0.069 -0.069 -0.091 -0.128* 0.130* 0.074 -0.010 -0.140* -0.085 0.200* -0.031 -0.048 0.079 0.052 -0.004 

X34 0.015 -0.066 0.034 0.128* -0.128* 0.108* -0.108* 0.045 -0.045 -0.121* -0.120* 0.152 0.049 -0.102 -0.127* -0.049 0.207* -0.141 0.021 0.071 0.132* 0.201* 

X35 -0.024 -0.116* 0.078 0.006 -0.006 0.049 -0.049 -0.064 0.064 -0.043 0.052 -0.010 -0.042 -0.007 -0.064 0.067 0.008 -0.001 -0.041 -0.012 0.095 -0.045 

X36 -0.060 -0.122* 0.125* 0.088 -0.088 0.178* -0.178* 0.105* -0.105* -0.106* -0.023 0.077 -0.008 -0.045 -0.116* 0.010 0.120* -0.087 0.082 -0.009 0.018 0.056 

X37 -0.029 -0.101* 0.071 0.081 -0.081 0.114* -0.114* -0.029 0.029 -0.079 0.045 -0.004 -0.016 -0.068 0.023 -0.034 0.043 -0.101* 0.094 -0.008 0.022 0.006 

X38 -0.016 -0.082 0.045 0.108* -0.108* 0.164* -0.164* 0.087 -0.087 -0.098 -0.096 0.098 0.072 -0.166* -0.079 0.081 0.092 -0.118* 0.094 -0.022 0.071 0.079 

X39 -0.061 -0.076 0.084 0.046 -0.046 0.097 -0.097 0.018 -0.018 -0.050 -0.029 -0.007 0.089 -0.066 -0.014 0.021 0.031 -0.090 0.083 -0.021 0.038 0.066 

X40 0.029 -0.036 0.011 0.067 -0.067 0.150* -0.150* 0.043 -0.043 -0.114* -0.048 0.041 0.088 -0.051 -0.014 -0.018 0.055 -0.091 0.113* -0.037 0.001 0.137* 

X41 0.058 -0.089 0.034 -0.003 0.003 0.058 -0.058 -0.050 0.050 -0.026 -0.015 0.002 0.036 0.061 -0.083 -0.120* 0.138* -0.039 -0.037 0.138* -0.036 0.101* 

X42 0.060 -0.055 -0.017 0.055 -0.055 0.077 -0.077 -0.026 0.026 -0.085 0.017 -0.015 0.047 -0.038 -0.059 -0.062 0.122* -0.059 0.020 0.028 0.036 0.074 

X43 0.078 -0.112* 0.029 0.066 -0.066 0.061 -0.061 -0.067 0.067 -0.018 0.049 -0.026 -0.029 -0.064 -0.006 0.039 0.008 -0.055 -0.006 0.043 0.058 0.070 

X44 0.067 -0.115* 0.025 0.133* -0.133* 0.112* -0.112* -0.016 0.016 -0.062 0.049 -0.055 0.040 -0.001 -0.019 -0.042 0.051 -0.042 -0.019 0.021 0.087 0.118* 

 *p<.05 
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ตารางที่  19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการนําไปใช (ตอ) 
ตัวแปร X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63 X64 X65 X66 

X45 1.000                      

X46 0.106* 1.000                     

X47 0.012 -0.164* 1.000                    

X48 -0.155* -0.066 0.107* 1.000                   

X49 0.124* 0.106* -0.080 -0.744* 1.000                  

X50 0.062 -0.059 -0.038 -0.267* -0.096 1.000                 

X51 0.039 -0.006 -0.039 -0.429* -0.153* -0.055 1.000                

X52 0.209* 0.088 0.071 -0.077 0.130* -0.015 -0.052 1.000               

X53 0.051 0.128* 0.299 -0.138* 0.076 0.086 0.066 0.153* 1.000              

X54 0.063 0.141* 0.022 -0.117* 0.065 -0.069 0.148* -0.005 0.043 1.000             

X55 0.165* 0.265* -0.060 -0.085 0.022 0.159* 0.009 -0.074 -0.080 -0.085 1.000            

X56 0.061 0.079 -0.021 -0.191* 0.049 0.011 0.247* 0.056 0.090 0.251* -0.004 1.000           

X57 0.115* 0.058 -0.031 0.047 0.030 -0.029 -0.109* -0.044 -0.035 -0.091 0.133* -0.570* 1.000          

X58 -0.092 -0.035 0.001 0.043 -0.043 0.091 -0.062 -0.006 0.016 -0.044 -0.115* -0.205* -0.349* 1.000         

X59 0.021 -0.171* 0.084 -0.026 0.089 -0.088 -0.030 0.074 -0.036 -0.012 -0.024 0.000 0.051 -0.033 1.000        

X60 0.061 -0.127* 0.063 -0.059 0.078 -0.006 -0.010 0.023 -0.108* -0.001 -0.007 -0.008 0.032 -0.012 0.750* 1.000       

X61 -0.030 -0.122* 0.028 0.012 0.038 -0.019 -0.066 0.041 -0.058 0.044 -0.079 0.039 0.005 -0.055 0.669* 0.771* 1.000      

X62 -0.116* -0.103* 0.022 0.014 0.032 -0.039 -0.046 -0.015 -0.056 0.075 -0.001 -0.017 0.044 -0.036 0.602* 0.683* 0.759* 1.000     

X63 -0.001 -0.107* 0.008 0.011 0.015 -0.018 -0.028 0.043 -0.040 0.098 -0.006 -0.011 0.063 -0.015 0.538* 0.645* 0.642* 0.728* 1.000    

X64 0.030 0.011 0.048 0.122* -0.098 -0.122* 0.013 0.018 0.002 0.069 -0.036 0.081 0.094 -0.096 0.294* 0.245* 0.251* 0.247* 0.175* 1.000   

X65 0.019 -0.056 -0.010 0.014 0.045 -0.057 -0.053 -0.058 -0.074 0.051 0.102* 0.032 0.051 -0.047 0.186* 0.240* 0.317* 0.294* 0.368* 0.208* 1.000  

X66 0.047 -0.055 0.079 0.092 -0.054 -0.040 -0.050 -0.060 0.021 0.093 0.037 0.021 0.007 -0.023 0.290* 0.300* 0.310* 0.302* 0.328* 0.435* 0.589* 1.000 
 

                      

*p<.05 
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ตารางที่  19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการนําไปใช (ตอ) 
ตัวแปร X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63 X64 X65 X66 

X45 0.055 -0.084 0.126* 0.093 -0.046 0.019 -0.103* 0.089 0.004 0.077 0.041 0.102* -0.035 -0.011 0.403* 0.402* 0.474* 0.422* 0.469* 0.306* 0.482* 0.627* 

X46 -0.036 -0.057 0.067 -0.013 0.007 0.042 -0.016 0.049 0.009 0.122* 0.033 0.085 -0.079 0.063 0.338* 0.282* 0.307* 0.362* 0.267* 0.330* 0.356* 0.497* 

X47 -0.058 -0.057 0.094 -0.012 0.022 -0.074 0.033 -0.003 -0.003 0.022 0.067 -0.024 0.035 0.062 0.370* 0.351* 0.288* 0.336* 0.266* 0.420* 0.322* 0.514* 

X48 0.027 -0.042 0.062 0.040 -0.004 0.032 -0.085 0.071 0.057 0.069 0.053 0.001 0.016 -0.009 0.360* 0.469* 0.513* 0.475* 0.504* 0.230* 0.340* 0.432* 

X49 -0.030 -0.166* 0.065 0.072 0.001 -0.029 -0.108* -0.037 0.003 0.094 -0.007 -0.082 0.025 0.003 0.261* 0.363* 0.423* 0.496* 0.491* 0.197* 0.447* 0.461* 

X50 0.009 -0.098 -0.062 0.093 -0.089 -0.040 0.001 -0.109* -0.111* -0.081 0.031 -0.024 -0.053 -0.059 0.184* 0.177* 0.195* 0.158* 0.171* 0.140* 0.248* 0.273* 

X51 0.065 -0.071 0.021 0.059 -0.018 -0.023 -0.062 -0.124* -0.096 -0.059 0.002 -0.019 -0.046 -0.007 0.179* 0.239* 0.214* 0.205* 0.156* 0.185* 0.160* 0.273* 

X52 0.038 0.047 0.040 -0.035 0.004 -0.021 0.069 0.003 -0.042 0.016 0.097 0.023 0.104* -0.051 0.300* 0.299* 0.227* 0.247* 0.226* 0.471* 0.206* 0.367* 

X53 0.088 -0.028 -0.067 -0.042 0.045 -0.029 0.024 -0.014 -0.115* 0.003 0.112* -0.022 0.084 -0.005 0.340* 0.355* 0.381* 0.275* 0.324* 0.229* 0.331* 0.388* 

X54 0.114* -0.056 -0.024 -0.121* 0.098 -0.028 0.084 0.031 -0.112* 0.059 0.109* 0.055 0.069 -0.059 0.374* 0.413* 0.381* 0.309* 0.363* 0.233* 0.343* 0.392* 

X55 0.007 0.039 -0.044 -0.064 0.093 -0.092 0.034 0.009 -0.120* 0.100 0.072 0.001 0.103* -0.031 0.417* 0.443* 0.440* 0.438* 0.354* 0.348* 0.303* 0.349* 

X56 0.081 0.045 -0.048 -0.084 0.071 0.026 0.022 0.011 -0.057 0.131* 0.122* 0.049 0.064 -0.087 0.310* 0.366* 0.304* 0.327* 0.285* 0.395* 0.364* 0.499* 

X57 -0.045 -0.158* -0.002 0.024 0.016 -0.025 -0.050 0.013 -0.048 -0.008 0.061 -0.043 0.013 0.049 0.243* 0.262* 0.292* 0.325* 0.282* 0.205* 0.397* 0.328* 

X58 0.126* -0.060 0.035 -0.094 0.107* 0.026 -0.016 0.039 -0.068 0.029 0.139* -0.012 0.109* -0.052 0.393* 0.447* 0.380* 0.401* 0.397* 0.291* 0.322v 0.417* 

X59 0.038 -0.003 0.004 -0.037 0.085 -0.043 -0.036 0.000 -0.035 -0.050 0.097 -0.008 0.102* -0.083 0.325* 0.371* 0.380* 0.344* 0.327* 0.299* 0.362* 0.459* 

X60 0.066 0.028 0.024 -0.102* 0.137* -0.010 -0.026 -0.018 -0.021 0.031 0.082 0.087 0.068 -0.090 0.309* 0.374* 0.362* 0.367* 0.379* 0.274* 0.263* 0.349* 

X61 0.051 -0.023 0.083 0.010 0.086 -0.064 -0.106* 0.049 -0.131* 0.037 0.038 0.076 0.021 -0.078 0.323* 0.386* 0.404* 0.386* 0.364* 0.350* 0.347* 0.444* 

X62 0.135* 0.034 0.014 -0.099 0.099 -0.019 0.035 0.035 -0.034 0.071 0.112* 0.094 0.000 -0.029 0.208* 0.312* 0.281* 0.240* 0.265* 0.347* 0.257* 0.382* 

X63 -0.003 -0.021 0.087 -0.039 0.052 0.012 -0.019 0.045 -0.076 0.083 0.053 0.006 0.085 -0.103* 0.248* 0.231* 0.247* 0.298* 0.231* 0.266* 0.273* 0.317* 

X64 0.114* 0.027 0.029 -0.036 0.116* -0.140 -0.019 0.045 -0.143* 0.014 0.123* -0.001 0.093 -0.056 0.308* 0.319* 0.315* 0.334* 0.361* 0.318* 0.350* 0.443* 

X65 0.105* -0.013 -0.023 0.005 0.017 0.011 -0.042 0.092 -0.069 0.101* 0.132* 0.054 -0.026 0.002 0.297* 0.359* 0.392* 0.394* 0.360* 0.291* 0.270* 0.413* 

X66 0.096 -0.035 0.004 -0.046 0.074 0.029 -0.052 0.067 -0.080 0.124* 0.120* -0.002 0.083 -0.075 0.322* 0.392* 0.423* 0.408* 0.417* 0.340* 0.385* 0.547* 

 *p<.05 
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ตารางที่  19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการนําไปใช (ตอ) 
ตัวแปร X67 X68 X69 X70 X71 X72 X73 X74 X75 X76 X77 X78 X79 X80 X81 X82 X83 X84 X85 X86 X87 X88 

X67 1.000                      

X68 0.563* 1.000                     

X69 0.462* 0.594* 1.000                    

X70 0.651* 0.442* 0.443* 1.000                   

X71 0.593* 0.389* 0.366* 0.681* 1.000                  

X72 0.282* 0.319* 0.273* 0.214* 0.138* 1.000                 

X73 0.265* 0.282* 0.310* 0.268* 0.220* 0.631* 1.000                

X74 0.268* 0.397* 0.473* 0.260* 0.223* 0.261* 0.345* 1.000               

X75 0.364* 0.254* 0.346* 0.297* 0.282* 0.252* 0.276* 0.462* 1.000              

X76 0.401* 0.359* 0.445* 0.305* 0.286* 0.297* 0.251* 0.473* 0.639* 1.000             

X77 0.390* 0.420* 0.453* 0.426* 0.353* 0.296* 0.359* 0.551* 0.560* 0.613* 1.000            

X78 0.431* 0.438* 0.469* 0.394* 0.324* 0.283* 0.274* 0.505* 0.440* 0.529* 0.581* 1.000           

X79 0.342* 0.216* 0.233* 0.314* 0.453* 0.165* 0.175* 0.200* 0.337* 0.352* 0.349* 0.390* 1.000          

X80 0.412* 0.368* 0.392* 0.378* 0.387* 0.221* 0.261* 0.434* 0.444* 0.467* 0.521* 0.523* 0.474* 1.000         

X81 0.427* 0.344* 0.377* 0.376* 0.358* 0.296* 0.263* 0.434* 0.511* 0.568* 0.527* 0.520* 0.545* 0.694* 1.000        

X82 0.400* 0.362* 0.324* 0.350* 0.345* 0.280* 0.255* 0.397* 0.359* 0.427* 0.456* 0.462* 0.375* 0.714* 0.726* 1.000       

X83 0.507* 0.371* 0.396* 0.436* 0.428* 0.318* 0.291* 0.404* 0.353* 0.439* 0.514* 0.500* 0.455* 0.659* 0.656* 0.712* 1.000      

X84 0.357 0.408* 0.419* 0.331* 0.281* 0.267* 0.250* 0.428* 0.421* 0.465* 0.402* 0.502* 0.312* 0.629* 0.645* 0.644* 0.656* 1.000     

X85 0.414* 0.432* 0.406* 0.340* 0.306* 0.252* 0.234* 0.401* 0.300* 0.300* 0.489* 0.420* 0.279* 0.425* 0.424* 0.432* 0.529* 0.389* 1.000    

X86 0.392* 0.424* 0.471* 0.306* 0.275* 0.287* 0.278* 0.438* 0.412* 0.472* 0.510* 0.518* 0.352* 0.539* 0.535* 0.518* 0.582* 0.591* 0.531* 1.000   

X87 0.482* 0.445* 0.389* 0.453* 0.413* 0.239* 0.220* 0.366* 0.420* 0.456* 0.497* 0.463* 0.436* 0.562* 0.542* 0.537* 0.597* 0.559* 0.399* 0.613* 1.000  

X88 0.544* 0.497* 0.495* 0.484* 0.465* 0.309* 0.309* 0.440* 0.505* 0.561* 0.539* 0.552* 0.387* 0.574* 0.586* 0.561* 0.600* 0.586* 0.429* 0.593* 0.698* 1.000 

*p<.05 
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จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปร
เกณฑการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขึ้นการนําไปใช พบวาตัวทํานายมีความสัมพันธทางบวกอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑจํานวน 36  ตัว ดังนี ้ 
 

1. ตัวแปร X16 ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงานระดับสูง (r = 0.113) 
2. ตัวแปร X28 มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน (r = 0.154) 
3. ตัวแปร X43 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 5  ชั่วโมงขึ้นไป (r = 0.115) 
4. ตัวแปร X45 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการอานหนังสือ ตํารา วารสารและ

ส่ิงพิมพ (r = 0.121) 
5. ตัวแปร X49 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 3 - 4  ครั้ง (r = 0.162) 
6. ตัวแปร X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเอง

จากคําแนะนําบนเว็บ (r = 0.245) 
7. ตัวแปร X59 ผูบริหารมีนโยบายสนับสนนุการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.332) 
8. ตัวแปร X60 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.394) 
9. ตัวแปร X61 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.350) 

10. ตัวแปร X62 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการใหคําปรึกษา (r = 0.326) 
11. ตัวแปร X63 ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกีย่วกับการใชเวบ็เพื่อการฝกอบรม (r = 0.334) 
12. ตัวแปร X64 องคกรของทานจําเปนตองพฒันา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน (r = 0.172) 
13. ตัวแปร X65 การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดีความชอบ (r = 0.282) 
14. ตัวแปร X66 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความทันสมัย (r = 0.342) 
15. ตวัแปรX67 องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรนฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.407) 
16. ตัวแปร X68 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปนภาระหนาที่รับผิดชอบ (r = 0.322) 
17. ตัวแปร X69 พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.424) 
18. ตัวแปร X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเวบ็ (r = 0.379) 
19. ตัวแปร X71 องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.358) 
20. ตัวแปร X72 อุปกรณคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตมีราคาถูก (r = 0.252) 
21. ตัวแปร X73 อัตราคาบริการยอินเทอรเนต็โดยทั่วไปมรีาคาถูก (r = 0.242) 
22. ตัวแปร X74 การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยัดคาใชจาย (r = 0.353) 
23. ตัวแปร X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน (r = 0.543) 
24. ตัวแปร X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บไดไมจํากัดเวลาสถานที่ (r = 0.446) 



 169 

25. ตัวแปร X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซบัซอน (r = 0.470) 
26. ตัวแปร X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด (r = 0.502) 
27. ตัวแปร X79 สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม (r = 0.375) 
28. ตัวแปร X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บเพือ่การฝกอบรม (r = 0.532) 
29. ตัวแปร X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย (r = 0.558) 
30. ตัวแปร X82 กระบวนการฝกอบรมผานเวบ็สามารถเขาใจไดงาย (r = 0.534) 
31. ตัวแปร X83 การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการที่เปนระบบ รวดเร็ว แมนยํา (r = 0.485) 
32. ตัวแปร X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง (r = 0.514) 
33. ตัวแปร X85 บทเรียนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง ไดตลอดเวลา (r = 0.368) 
34. ตัวแปร X86 การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพฒันาการทํางาน (r = 0.558) 
35. ตัวแปร X87 บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาทีก่ารงาน (r = 0.539) 
36. ตัวแปร X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจบุัน (r = 0.534) 

 
 สวนตัวทํานายที่มีความสัมพนัธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 กับตัวแปร 
เกณฑมีทั้งหมด 5  ตัว คือ 
 

1. ตัวแปร X17 ตําแหนงพนักงานระดับปฏบิัติการ (r = -0.113) 
2. ตัวแปร X29 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน (r = -0.154) 
3. ตัวแปร X36 ใชอินเทอรเนต็ต่ํากวาสัปดาหละครั้ง (r = -0.146) 
4. ตัวแปร X48 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  ครั้ง (r = -0.177) 
5. ตัวแปร X53 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการพูดคุย

แลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงาน (r = -0.132) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 170 

ตารางที่ 20   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบปกติเพื่อหา 
ตัวแปรที่รวมกันทํานายตัวแปรเกณฑของปจจัยการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ   
ขั้นการนําไปใช 

 

สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X2 เพศหญิง 0.110 0.072 1.064 

X3 อายุต่ํากวา 25 ป 0.945 0.341 2.755* 

X4 อายุ 25-34 ป 0.992 0.578 3.437* 

X5 อายุ 35-44 ป 0.277 0.161 1.688 

X7 การศึกษาระดบัปริญญาตรี 0.392 0.336 3.706* 

X8 การศึกษาระดบัปริญญาโท -0.213 -0.127 -1.217 

X12 สําเร็จจากสาขาวิชาเศรษฐศาสตร การเงิน 
การบัญชี 

-0.370 -0.209 -2.712* 

X13 สําเร็จจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและศิลป
ศาสตร 

-0.176 -0.070 -0.797 

X14 สําเร็จจากสาขาวิชาสังคมศาสตร 0.116 0.060 0.851 

X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.894 0.160 1.989 

X17 ตําแหนงพนักงานระดับปฏบิัติการ -0.215 -0.140 -1.316 

X18 ประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป -1.222 -0.425 -3.599* 

X19 ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป -1.358 -0.739 -5.862* 

X20 ประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป -1.016 -0.255 -3.502* 

X22 รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท -0.108 -0.025 -0.344 

X24 รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท -0.219 -0.103 -0.967 

X25 รายไดตอเดือนมากกวา 30,000  บาท ขึ้น
ไป 

-0.215 -0.134 -0.818 

X27 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่ทาํงาน 0.017 0.007 0.102 

X29 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน -0.461 -0.201 -2.542* 

X31 คอมพิวเตอรทีบ่านไมไดตดิตั้งระบบ
อินเทอรเน็ต 

0.354 0.201 2.445* 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 

1 ป 
0.178 0.041 0.531 

X34 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 - 10 
ป 

-0.020 -0.011 -0.176 

X35 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 10 ป
ขึ้นไป 

0.149 0.056 0.773 

X36 ใชอินเทอรเนต็ต่ํากวาสัปดาหละครั้ง -0.235 -0.072 -1.138 

X37 ใชอินเทอรเนต็ 1 - 5 คร้ังตอสัปดาห 0.048 0.029 0.347 

X38 ใชอินเทอรเนต็ 6 - 10 คร้ังตอสัปดาห -0.141 -0.076 -1.001 

X41 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 1 - 2  ชั่วโมง 0.439 0.284 3.275* 

X42 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 3 - 4  ชั่วโมง 0.246 0.118 1.391 

X43 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 5  ช่ัวโมงขึ้นไป 0.736 0.132 1.808 

X44 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการ
ฝกอบรมในหลักสูตรคอมพิวเตอรโดยตรง 

-0.078 -0.044 -0.582 

X45 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการ
อานหนังสือ ตํารา วารสารและสิ่งพิมพ  

-0.136 -0.086 -1.227 

X46 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําบนหนาจอ
คอมพิวเตอร 

-0.005 -0.003 -0.040 

X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 

-0.215 -0.132 -2.016* 

X49 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรม
ผานเว็บ 3 - 4  คร้ัง 

0.389 0.205 2.921* 

X50 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรม
ผานเว็บ 5 - 6  คร้ัง 

-0.139 -0.035 -0.508 

X51 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรม
ผานเว็บ 7 คร้ัง ขึ้นไป 

0.212 0.081 1.259 

X52 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากหนังสือ เอกสารประกอบ 
 

0.234 0.136 1.988 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X53 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ

ธนาคารจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อน
รวมงาน 

0.024 0.016 0.190 

X54 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากการฝกอบรมและสาธิตการใช
เว็บ 

0.043 0.025 0.354 

X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.412 0.266 3.519* 

X56 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยไดรับการ
คัดเลือกโดยตรง 

0.178 0.104 0.726 

X57 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยสมัครเขา
รับการฝกอบรมดวยความสนใจ 

-0.006 -0.004 -0.026 

X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการ
ฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.812 0.313 3.139* 

X59 ผูบริหารมีนโยบายสนับสนนุการฝกอบรม
ผานเว็บ 

0.006 0.006 0.072 

X60 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัด
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.175 0.193 1.804 

X61 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ใน
การฝกอบรมผานเว็บ 

-0.095 -0.121 -1.027 

X62 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรใน
การใหคําปรึกษา 

0.009 0.011 0.087 

X63 ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกีย่วกับการใช
เว็บเพื่อการฝกอบรม 

0.083 0.106 1.076 

X64 องคกรของทานจําเปนตองพฒันา ปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

0.140 0.131 1.378 

X65 การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนา
ความดีความชอบ 

0.171 0.233 2.625* 

X66 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําให
องคกรมีความทันสมัย 

-0.251 -0.292 -2.283* 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X67 องคกรของทานใหความสนใจ

กระตือรือรนฝกอบรมผานเวบ็  
-0.057 -0.066 -0.529 

X68 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปน
ภาระหนาที่รับผิดชอบ 

-0.079 -0.095 -0.965 

X69 พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.260 0.269 2.780* 

X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

-0.286 -0.367 -3.490* 

X71 องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ 

0.184 0.260 2.264* 

X72 อุปกรณคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตมี
ราคาถูก 

-0.008 -0.007 -0.084 

X73 อัตราคาบริการยอินเทอรเนต็โดยทั่วไปมี
ราคาถูก 

0.187 0.184 2.230* 

X74 การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและ
ประหยัดคาใชจาย 

-0.144 -0.114 -1.444 

X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.454 0.546 6.552* 

X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บได
ไมจํากัดเวลาสถานที่ 

-0.225 -0.289 -3.022* 

X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยาก
ซับซอน 

0.138 0.139 1.206 

X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย 
ไมจํากัด 

-0.049 -0.054 -0.531 

X79 สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากร
และผูเขารับการฝกอบรม 

-0.110 -0.144 -1.524 

X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ
เพื่อการฝกอบรม 

0.069 0.071 0.667 

X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย 0.042 0.042 0.342 

X82 กระบวนการฝกอบรมผานเวบ็สามารถ
เขาใจไดงาย 

0.021 0.019 0.164 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X83 การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการที่เปน

ระบบ รวดเรว็ แมนยํา 
0.002 0.002 0.018 

X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรม
ผานเว็บดวยตนเอง 

0.005 0.006 0.052 

X85 บทเรียนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง ได
ตลอดเวลา 

-0.082 -0.090 -0.975 

X86 การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการ
พัฒนาการทํางาน 

0.553 0.497 5.381* 

X87 บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาที่
การงาน 

0.036 0.035 0.331 

X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพ
การทํางานปจจุบัน 

-0.066 -0.068 -0.622 

R = 0.926                              R2 = 0.857                              F = 6.578 

 
 จากตารางที่ 20  พบวาการวิเคราะหพหุคแูบบปกติโดยใชตัวแปรทุกตวัรวมกนัอธิบาย 
ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑในขั้นการตัดสินใจ พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู  23  ตัว คือคือ X3, X4, X7, X12, X18, X19, X20, X29, X31 X41, 
X47, X49, X55, X58, X65, X66, X69, X70, X71, X73, X75, X76, X86 ซ่ึงมีคาเบตา (B) เทากับ 
0.341, 0.578, 0.336, -0.209, -0.425, -0.739, -0.255, -0.201, 0.201, 0.284, -0.132, 0.205, 0.266, 
0.313, 0.233, -0.292, 0.269, -0.367, 0.260, 0.184, 0.546, -0.289 และ 0.497 ตามลําดับ เปนตัวทํานาย
ที่มีความสัมพนัธทางบวก 14 ตัว คือ อายุต่าํกวา 25 ป(X3)  อายุ 25-34 ป(X4)  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี(X7)  คอมพิวเตอรที่บานไมไดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต(X31)  ใชอินเทอรเน็ตครั้งละ 1 - 2  
ช่ัวโมง(X41)  ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 3 - 4  ครั้ง(X49)  ไดรับความรูดาน
การฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําบนเว็บ(X55)  เขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ(X58)  การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการ
พัฒนาความดคีวามชอบ(X65)   พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนา การฝกอบรมผานเว็บ(X69)  
องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ(X71)  อัตราคาบริการยอินเทอรเนต็
โดยทั่วไปมีราคาถูก(X73)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน(X75)  การฝกอบรมผาน
เว็บมีประโยชนในการพัฒนาการทํางาน(X86)  สวนตวัทาํนายที่มีความสัมพันธในทางลบ 9 ตัว คือ 
สําเร็จจากสาขาวิชาเศรษฐศาสตร การเงิน การบัญชี(X12)  ประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป
(X18)  ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป(X19)  ประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป(X20)  ไมมี
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คอมพิวเตอรสวนตวัที่บาน(X29)  เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรียนรูจากคาํแนะนําของ
ผูอ่ืน(X47)  การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมคีวามทันสมัย(X66)  องคกรมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเว็บ(X70)  สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บไดไมจํากดัเวลา
สถานที่(X76) 

กลุมตัวทํานายทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรม
ผานเว็บไดรอยละ 85.7 (R2 =0.857)  
 
ตารางที่ 21  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (R) ระหวางตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือกเขา 

สูสมการถดถอยจากปจจัยทัง้ 5 ดานกับการยอมรับการฝกอบรมผานเวบ็ขั้นการนําไปใช 
คาสัมประสิทธิ์การทํานาย  (R)2    และคา  F  สําหรับทดสอบความแตกตางของ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณที่เพิ่มขึน้คาสัมประสิทธิ์การทํานายในรูปคะแนนดิบ 
(B) และคาสัมประสิทธิ์การทํานายในรูปคะแนนมาตราฐาน (BETA) 

 
ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

1 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.508 0.610 0.610 0.372 0.372 

2 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.393 0.471 0.610 0.372 0.372 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 

0.498 0.447 0.743 0.553 0.181 

3 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.406 0.487 0.610 0.372 0.372 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 

0.524 0.470 0.610 0.372 0.372 

 X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารบั
การฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.454 0.175 0.763 0.582 0.030 

4 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.355 0.427 0.610 0.372 0.372 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 
 

0.447 0.402 0.610 0.372 0.372 
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ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

 X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารบั
การฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.513 0.198 0.763 0.582 0.030 

 X82 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารบั
การฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.244 0.220 0.786 0.618 0.036 

5 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.348 0.417 0.610 0.372 0.372 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 

0.443 0.398 0.610 0.372 0.372 

 X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารบั
การฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.548 0.211 0.763 0.582 0.030 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถ
เขาใจไดงาย 

0.233 0.210 0.786 0.618 0.036 

 X48 ประสบการณในการเขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  คร้ัง 

-0.278 -0.172 0.804 0.647 0.029 

6 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.354 0.425 0.610 0.372 0.372 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 

0.463 0.416 0.610 0.372 0.372 

 X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับ
การฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.573 0.221 0.763 0.582 0.030 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถ
เขาใจไดงาย 

0.239 0.215 0.786 0.618 0.036 

 X48 ประสบการณในการเขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  คร้ัง 

-0.255 -0.158 0.804 0.647 0.029 

 X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.736 0.132 0.815 0.664 0.017 

7 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.339 0.407 0.610 0.372 0.372 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 

0.423 0.380 0.610 0.372 0.372 
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ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

 X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารบั
การฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.558 0.215 0.763 0.582 0.030 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถ
เขาใจไดงาย 

0.247 0.223 0.786 0.618 0.036 

 X48 ประสบการณในการเขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  คร้ัง 

-0.233 -0.144 0.804 0.647 0.029 

 X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.754 0.135 0.815 0.664 0.017 

 X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเวบ็
ของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.210 0.135 0.825 0.680 0.016 

8 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.343 0.413 0.610 0.372 0.372 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 

0.434 0.390 0.610 0.372 0.372 

 X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับ
การฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.610 0.235 0.763 0.582 0.030 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถ
เขาใจไดงาย 

0.237 0.214 0.786 0.618 0.036 

 X48 ประสบการณในการเขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  ครั้ง 

-0.236 -0.145 0.804 0.647 0.029 

 X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.880 0.158 0.815 0.664 0.017 

 X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเวบ็
ของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.236 0.152 0.825 0.680 0.016 

 X19 ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป 
 
 
 

-0.245 -0.133 0.835 0.696 0.017 
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ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

9 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.349 0.420 0.610 0.372 0.372 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 

0.450 0.404 0.610 0.372 0.372 

 X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารบั
การฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.672 0.259 0.763 0.582 0.030 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถ
เขาใจไดงาย 

0.206 0.186 0.786 0.618 0.036 

 X48 ประสบการณในการเขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  คร้ัง 

-0.203 -0.125 0.804 0.647 0.029 

 X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.910 0.163 0.815 0.664 0.017 

 X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเวบ็
ของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.231 0.149 0.825 0.680 0.016 

 X19 ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป -0.288 -0.157 0.835 0.696 0.017 

 X40 ใชอินเทอรเน็ตครั้งละต่ํากวา 1 ช่ัวโมง -0.189 -0.118 0.842 0.708 0.012 

10 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.354 0.425 0.610 0.372 0.372 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 

0.426 0.382 0.610 0.372 0.372 

 X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับ
การฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.725 0.279 0.763 0.582 0.030 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถ
เขาใจไดงาย 

0.197 0.177 0.786 0.618 0.036 

 X48 ประสบการณในการเขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  คร้ัง 

-0.248 -0.153 0.804 0.647 0.029 

 X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

0.880 0.158 0.815 0.664 0.017 
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ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

 X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเวบ็
ของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.265 0.171 0.825 0.680 0.016 

 X19 ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป -0.308 -0.168 0.835 0.696 0.017 

 X40 ใชอินเทอรเน็ตครั้งละต่ํากวา 1 ช่ัวโมง -0.216 -0.135 0.842 0.708 0.012 

 X50 ประสบการณในการเขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 5 - 6  คร้ัง 

-0.420 -0.106 0.847 0.717 0.009 

11 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.357 0.429 0.610 0.372 0.372 

 X86 การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนใน
การพัฒนาการทํางาน 

0.450 0.404 0.610 0.372 0.372 

 X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับ
การฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.759 0.292 0.763 0.582 0.030 

 X82 กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถ
เขาใจไดงาย 

0.209 0.188 0.786 0.618 0.036 

 X48 ประสบการณในการเขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  คร้ัง 

-0.237 -0.146 0.804 0.647 0.029 

 X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.876 0.157 0.815 0.664 0.017 

 X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเวบ็
ของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.237 0.153 0.825 0.680 0.016 

 X19 ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป -0.390 -0.213 0.835 0.696 0.017 

 X40 ใชอินเทอรเน็ตครั้งละต่ํากวา 1 ช่ัวโมง -0.199 -0.124 0.842 0.708 0.012 

 X50 ประสบการณในการเขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 5 - 6  คร้ัง 

-0.457 -0.115 0.847 0.717 0.009 

 X6 อายุ 45 ปขึ้นไป -0.182 -0.114 0.852 0.726 0.009 

*P < .05 
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จากตารางที่ 21  พบวา เมื่อทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยตัวแปรทํานาย X75ในขั้นที่ 1 
ไดคาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ 0.372 หลังจากเพิ่มตวัทํานายทีละตวั เร่ิมจาก X86, X58, X82, 
X48, X15, X55, X19, X40, X50, X6 ตามลําดับ ปรากฏวาคาสัมประสิทธิ์การทํานายเพิ่มขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทุกครั้ง โดยขั้นสุดทายมีคาเทากับ 0.726 และไมมตีัวทํานายอื่นที่สามารถทําใหคา
สัมประสิทธิ์การทํานายเพิ่มขึ้นอยางมีนยัสําคญัอีก การวิเคราะหถดถอยพหุคณูเพื่อหาตัว 
ทํานายที่ดีที่สุดจึงยุตใินขั้นที่ 11 นี้ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวทํานาย 10  ตัวกับตวัแปรเกณฑมีคาเทากับ  
0.852 คาที่ไดสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัทํานายแตละตัวกับตวัเกณฑแสดงวาการ 
ใชตัวทํานายรวมกัน สามารถอธิบายความแปรปรวนในการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขั้นการ 
ตัดสินใจไดดกีวาการใชตัวทํานายเพยีงตวัเดยีว  
 
 สรุป ขั้นการนําไปใชพบตวัแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนในการยอมรบัการ
ฝกอบรมผานเว็บไดรอยละ 72.6 (R2 = 0.726) คือ การฝกอบรมผานเว็บที่ชวยใหไมเสียเวลาทํางาน มี
ประโยชนในการพัฒนาการทํางาน การเขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการฝกอบรมโดยไมได
สมัครใจ กระบวนการฝกอบรมผานเว็บทีส่ามารถเขาใจไดงาย การมีประสบการณในการเขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  คร้ัง การสําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การไดรับความรูดาน การฝกอบรมผานเวบ็ของธนาคารจากการเรยีนรูดวยตนเองจากคําแนะนําบน
เว็บ การมีประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ปและประสบการณในการเขารบัการฝกอบรมผานเว็บ 5 - 
6  คร้ัง  การใชอินเทอรเน็ตครั้งละต่ํากวา 1 ช่ัวโมง และการที่ผูเขารับการฝกอบรมมีอายุ 45 ปขึ้นไป 
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ตารางที่  22  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการยืนยนั (ตอ) 
ตัวแปร Y5 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

Y5 1.000                       

X1 0.148* 1.000                      

X2 -0.148* -1.000* 1.000                     

X3 0.069 -0.097 0.097 1.000                    

X4 -0.009 -0.011 0.011 -0.145* 1.000                   

X5 0.019 -0.078 0.078 -0.167* -0.349* 1.000                  

X6 -0.045 0.130* -0.130* -0.222* -0.465* -0.535* 1.000                 

X7 -0.079 0.052 -0.052 -0.097 0.060 0.071 -0.069 1.000                

X8 -0.024 -0.008 0.008 -0.145* 0.153* 0.108* -0.158* 0.504* 1.000               

X9 0.032 0.060 -0.060 -0.014 0.096 -0.034 -0.045 0.115* -0.034 1.000              

X10 -0.080 0.054 -0.054 -0.002 -0.057 0.011 0.040 0.771* -0.142* -0.012 1.000             

X11 0.133* 0.109 -0.109 -0.137* 0.152* 0.123 -0.175* 0.006 0.107 0.000 -0.080 1.000            

X12 -0.073 0.029 -0.029 -0.100 -0.099 -0.082 0.213* 0.115 0.026 0.000 0.117 -0.541* 1.000           

X13 -0.088 -0.202* 0.202* 0.315* 0.017 -0.108 -0.077 -0.133* -0.198* 0.000 0.001 -0.301* -0.220* 1.000          

X14 0.002 -0.010 0.010 -0.027 -0.107 0.076 0.037 -0.039 0.044 0.000 -0.083 -0.367* -0.268* -0.149* 1.000         

X15 -0.039 -0.001 0.001 0.146* 0.019 -0.108 0.008 0.006 -0.111 0.000 0.097 -0.147* -0.107 -0.060 -0.073 1.000        

X16 0.076 0.154* -0.154* -0.257* -0.459* -0.065 0.582* -0.065 0.084 -0.052 -0.130* -0.062 0.140* -0.198* 0.101 -0.038 1.000       

X17 -0.076 -0.154* 0.154* 0.257* 0.459* 0.065 -0.582* 0.065 -0.084 0.052 0.130* 0.062 -0.140* 0.198* -0.101 0.038 -1.000* 1.000      

X18 0.030 -0.135* 0.135* 0.564* 0.081 -0.138* -0.218* -0.075 -0.038 -0.014 -0.057 -0.028 -0.128* 0.277* -0.067 0.054 -0.253* 0.253* 1.000     

X19 -0.015 0.013 -0.013 0.180* 0.522* -0.187* -0.364* -0.023 0.049 -0.023 -0.057 0.079 -0.144* 0.078 -0.019 0.050 -0.327* 0.327* -0.110* 1.000    

X20 -0.001 -0.128* 0.128* -0.060 0.300* -0.034 -0.196* 0.091 0.077 0.230* 0.011 0.072 0.009 -0.006 -0.088 -0.035 -0.227* 0.227* -0.060 -0.099 1.000   

X21 -0.003 0.127* -0.127* -0.425* -0.619* 0.245* 0.513* 0.015 -0.057 -0.088 0.072 -0.083 0.188* -0.215* 0.092 -0.056 0.518* -0.518* -0.425* -0.708* -0.382* 1.000  
X22 

0.051 0.019 -0.019 0.301* 0.029 -0.032 -0.146* -0.031 -0.108* -0.009 0.044 0.027 -0.101 0.028 -0.069 0.290* -0.166* 0.166* 0.330* 0.029 0.047 -0.227* 1.000 

*p<.05 
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ตารางที่  22  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการยืนยนั (ตอ) 
ตัวแปร Y5 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X23 0.053 0.010 -0.010 0.477* 0.292* -0.170* -0.332* -0.080 -0.208* 0.138* 0.036 -0.131* -0.113 0.366* 0.000 0.006 -0.376* 0.376* 0.317* 0.436* 0.030 -0.546* -0.067 

X24 0.003 -0.151* 0.151* -0.087 0.453* 0.025 -0.364* 0.085 0.127* -0.024 0.012 0.142* -0.035 -0.074 -0.084 -0.003 -0.400* 0.400* 0.011 0.124* 0.257* -0.232* -0.076 

X25 -0.059 0.106* -0.106* -0.382* -0.580* 0.114* 0.580* 0.001 0.087 -0.077 -0.051 -0.023 0.144* -0.221* 0.088 -0.100 0.647* -0.647* -0.350* -0.423* -0.242* 0.657* -0.247* 

X26 0.108 -0.031 0.031 -0.135* -0.117* 0.074 0.100 0.026 0.160* -0.156* -0.065 0.001 0.216* -0.303* 0.073 -0.180* 0.223* -0.223* -0.065 -0.133* -0.089 0.189* -0.053 

X27 -0.108 0.031 -0.031 0.135* 0.117* -0.074 -0.100 -0.026 -0.160* 0.156* 0.065 -0.001 -0.216* 0.303* -0.073 0.180* -0.223* 0.223* 0.065 0.133* 0.089 -0.189* 0.053 

X28 0.151* 0.053 -0.053 0.004 -0.132* 0.069 0.048 -0.003 0.094 0.021 -0.080 0.044 0.179* -0.148* -0.151* -0.011 0.189* -0.189* 0.101 -0.062 -0.099 0.044 -0.081 

X29 -0.151* -0.053 0.053 -0.004 0.132* -0.069 -0.048 0.003 -0.094 -0.021 0.080 -0.044 -0.179* 0.148* 0.151* 0.011 -0.189* 0.189* -0.101 0.062 0.099 -0.044 0.081 

X30 0.019 -0.030 0.030 0.014 -0.183* 0.000 0.150* -0.043 0.026 -0.084 -0.054 0.086 0.049 -0.026 -0.127* -0.064 0.242* -0.242* 0.084 -0.094 -0.140* 0.100 -0.042 

X31 -0.019 0.030 -0.030 -0.014 0.183* 0.000 -0.150* 0.043 -0.026 0.084 0.054 -0.086 -0.049 0.026 0.127* 0.064 -0.242* 0.242* -0.084 0.094 0.140* -0.100 0.042 

X32 -0.062 -0.006 0.006 -0.053 0.025 -0.032 0.035 0.048 -0.131* 0.262* 0.102 -0.019 0.088 -0.064 -0.078 0.107 -0.111* 0.111* -0.052 -0.047 0.019 0.057 0.053 

X33 -0.104 -0.065 0.065 -0.072 -0.113* -0.096 0.221* -0.113* -0.149* -0.061 -0.006 0.020 -0.119 0.062 0.114 -0.101 0.063 -0.063 -0.062 -0.088 0.044 0.084 -0.027 

X34 0.097 0.016 -0.016 0.138* 0.123* 0.016 -0.190* 0.046 0.138* -0.034 -0.046 -0.057 0.148* -0.006 -0.156* 0.117 -0.119* 0.119* 0.073 0.131* -0.030 -0.132* 0.046 

X35 0.063 0.086 -0.086 -0.053 -0.015 0.152* -0.101 0.085 0.122* -0.018 0.014 0.056 -0.069 -0.051 0.082 -0.064 0.146* -0.146* 0.026 -0.020 -0.038 0.021 -0.057 

X36 -0.063 -0.071 0.071 0.016 -0.048 0.073 -0.033 0.022 -0.010 0.193* -0.006 0.089 -0.123 0.078 -0.015 -0.044 -0.119* 0.119* 0.111* -0.119* 0.036 0.018 -0.046 

X37 -0.011 -0.036 0.036 0.118* 0.122* -0.108* -0.065 -0.117* -0.154* -0.033 -0.015 -0.209* 0.047 0.168* 0.084 0.002 -0.235* 0.235* 0.048 0.209* 0.027 -0.210* 0.018 

X38 -0.028 0.089 -0.089 -0.011 0.092 -0.031 -0.045 0.174* 0.193* -0.026 0.067 0.167* -0.155* -0.019 -0.032 0.029 -0.031 0.031 -0.065 0.016 0.119* -0.037 0.014 

X39 0.065 0.000 0.000 -0.105* -0.157* 0.084 0.111* -0.043 -0.009 -0.049 -0.036 0.008 0.145* -0.174* -0.042 -0.005 0.297* -0.297* -0.049 -0.139* -0.137* 0.209* -0.004 

X40 -0.084 -0.046 0.046 -0.178* -0.146* 0.093 0.129* 0.002 -0.055 0.070 0.031 -0.037 0.074 -0.117 0.093 -0.072 0.072 -0.072 -0.174* -0.168* 0.009 0.228* -0.024 

X41 -0.049 0.086 -0.086 0.002 0.071 -0.115* 0.043 0.016 0.103 -0.046 -0.051 0.082 0.018 0.043 -0.166* -0.010 0.003 -0.003 -0.035 0.100 0.007 -0.066 -0.045 

X42 0.100 -0.096 0.096 0.178* 0.114* 0.086 -0.267* -0.004 0.001 -0.020 0.000 -0.123 -0.107 0.113 0.142* 0.137* -0.124* 0.124* 0.257* 0.074 -0.010 -0.195* 0.038 

X43 0.121* 0.043 -0.043 0.097 -0.009 -0.063 0.016 -0.028 -0.092 -0.015 0.039 0.091 -0.028 -0.024 -0.050 -0.040 0.016 -0.016 0.062 0.028 -0.016 -0.048 0.079 

X44 0.046 -0.099 0.099 0.139* -0.080 0.014 -0.014 0.040 0.004 -0.028 0.050 -0.052 0.003 0.003 0.034 0.068 0.048 -0.048 0.008 0.042 -0.058 -0.009 0.036 
 

                       

*p<.05 
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ตารางที่  22  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการยืนยนั (ตอ) 
ตัวแปร Y5 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X45 0.113* 0.129* -0.129* 0.057 0.082 0.076 -0.168* -0.053 -0.041 -0.041 -0.026 0.162* -0.054 -0.064 -0.106 0.015 -0.132* 0.132* 0.043 0.153* 0.034 -0.166* -0.027 

X46 0.027 -0.005 0.005 0.109* 0.107* -0.013 -0.134* -0.020 -0.122* -0.062 0.076 0.018 -0.036 -0.063 0.030 0.099 -0.221* 0.221* 0.197* 0.115* 0.042 -0.223* 0.077 

X47 -0.089 -0.109* 0.109* -0.038 -0.059 -0.120* 0.180* 0.072 0.025 0.037 0.062 0.044 0.019 -0.026 -0.015 -0.101 0.127* -0.127* -0.046 -0.102 -0.004 0.111* -0.028 

X48 -0.168* -0.038 0.038 -0.054 0.089 -0.145* 0.085 0.048 0.095 -0.088 -0.002 -0.100 0.110 -0.072 0.070 -0.014 -0.032 0.032 -0.016 -0.037 0.016 0.032 0.028 

X49 0.111 0.061 -0.061 0.012 -0.113 0.167* -0.060 0.023 -0.076 0.118 0.064 0.145* -0.089 -0.028 -0.029 -0.084 0.072 -0.072 -0.041 0.037 0.017 -0.017 -0.036 

X50 0.044 -0.002 0.002 0.020 0.025 0.017 -0.051 -0.090 -0.081 -0.011 -0.040 0.028 -0.066 0.172* -0.091 -0.033 -0.001 0.001 0.026 -0.036 0.037 -0.004 -0.033 

X51 0.095 -0.024 0.024 0.060 0.000 -0.012 -0.022 -0.058 0.003 -0.018 -0.065 -0.057 -0.012 0.040 -0.012 0.159* -0.051 0.051 0.071 0.032 -0.078 -0.026 0.027 

X52 0.006 0.006 -0.006 0.037 -0.004 0.117* -0.122* 0.089 -0.024 -0.030 0.128* 0.100 -0.049 -0.033 -0.051 0.009 -0.144* 0.144* -0.037 0.066 -0.071 0.001 -0.017 

X53 -0.119* -0.077 0.077 0.020 0.005 0.013 -0.026 0.035 -0.103 0.060 0.108* -0.003 -0.081 -0.030 0.111 0.042 -0.063 0.063 -0.015 -0.017 0.003 0.021 0.020 

X54 -0.008 0.000 0.000 0.025 0.057 -0.039 -0.025 0.097 0.010 -0.028 0.112* -0.030 -0.070 0.026 0.051 0.120 -0.047 0.047 0.031 0.126* -0.001 -0.119* -0.008 

X55 0.272* -0.053 0.053 0.078 0.074 0.014 -0.115* -0.116* -0.056 0.048 -0.103 0.111 -0.015 0.001 -0.160* 0.055 -0.080 0.080 0.093 0.107* 0.004 -0.140* -0.052 

X56 0.085 -0.017 0.017 0.074 0.049 0.025 -0.110 -0.047 -0.131* -0.034 0.044 -0.163* 0.089 0.121 -0.046 0.141* -0.073 0.073 0.017 0.093 0.036 -0.106 -0.010 

X57 0.056 -0.033 0.033 -0.048 -0.015 0.112 -0.067 -0.001 0.163* -0.057 -0.105 0.151* -0.096 -0.155* 0.074 -0.067 0.001 -0.001 -0.027 -0.032 0.002 0.040 -0.017 

X58 -0.097 0.037 -0.037 0.063 0.035 -0.164* 0.091 0.009 -0.050 0.164* 0.016 -0.011 -0.003 0.089 -0.045 -0.044 0.010 -0.010 0.047 0.088 -0.036 -0.082 0.061 

X59 0.346* -0.026 0.026 -0.059 -0.181* 0.026 0.163* -0.027 0.076 0.017 -0.087 -0.018 0.089 -0.031 -0.002 -0.122 0.245* -0.245* -0.023 -0.156* -0.028 0.155* -0.022 

X60 0.417* 0.018 -0.018 0.029 -0.172* -0.008 0.143* -0.046 0.061 -0.034 -0.091 -0.009 0.058 0.014 -0.033 -0.080 0.229* -0.229* -0.007 -0.099 -0.006 0.087 0.018 

X61 0.338* 0.038 -0.038 -0.032 -0.137* 0.005 0.131* -0.003 0.071 -0.027 -0.050 -0.025 0.021 0.016 0.035 -0.085 0.245* -0.245* -0.001 -0.145* -0.003 0.120* 0.029 

X62 0.361* -0.016 0.016 0.010 -0.105 -0.026 0.110* -0.014 0.101 0.036 -0.099 -0.018 0.039 -0.021 0.003 -0.019 0.190* -0.190* 0.045 -0.092 0.028 0.037 0.079 

X63 0.384* 0.015 -0.015 0.004 -0.042 -0.047 0.077 -0.044 0.018 -0.017 -0.065 -0.004 -0.035 0.031 0.030 -0.019 0.131* -0.131* 0.009 -0.021 0.039 -0.008 0.060 

X64 0.191* 0.002 -0.002 0.026 -0.064 -0.036 0.075 -0.033 0.071 -0.013 -0.089 -0.095 0.050 -0.059 0.139* -0.045 0.105 -0.105 -0.048 0.040 -0.108* 0.047 0.005 

X65 0.273* 0.047 -0.047 0.029 -0.099 -0.085 0.149* -0.056 -0.042 0.038 -0.044 0.045 -0.105 0.021 0.078 -0.063 0.144* -0.144* 0.045 -0.025 -0.038 0.014 0.121* 

X66 0.396* 0.091 -0.091 -0.011 -0.100 -0.020 0.111* -0.005 -0.010 0.065 -0.009 -0.035 0.017 -0.133* 0.147* -0.014 0.178* -0.178* -0.131* 0.027 -0.019 0.059 0.015 
 

                       

*p<.05 
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ตารางที่  22  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการยืนยนั (ตอ) 
ตัวแปร Y5 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X67 0.416* 0.036 -0.036 -0.036 -0.054 -0.129* 0.184* -0.016 -0.035 0.026 0.001 0.021 0.018 -0.067 0.018 -0.022 0.155* -0.155* -0.056 -0.102 0.014 0.108* 0.030 

X68 0.331* 0.066 -0.066 0.034 -0.097 -0.019 0.085 -0.022 0.045 0.022 -0.059 0.076 -0.005 -0.087 -0.016 -0.012 0.163* -0.163* 0.030 -0.051 -0.086 0.068 -0.002 

X69 0.438* 0.069 -0.069 0.104 -0.090 -0.087 0.105 -0.032 0.016 0.081 -0.058 0.001 0.027 -0.089 0.064 -0.050 0.100 -0.100 0.059 0.006 0.018 -0.046 0.048 

X70 0.397* 0.036 -0.036 -0.006 -0.062 -0.033 0.087 0.015 0.052 0.032 -0.027 0.086 -0.043 -0.050 -0.012 -0.019 0.097 -0.097 0.019 -0.095 -0.024 0.080 0.052 

X71 0.348* 0.044 -0.044 -0.004 -0.102 0.015 0.077 -0.059 -0.002 0.046 -0.073 0.090 -0.109 -0.032 0.058 -0.039 0.136* -0.136* 0.010 -0.062 0.005 0.043 0.097 

X72 0.244* -0.007 0.007 0.022 -0.027 -0.184* 0.182* -0.029 0.011 -0.009 -0.039 0.068 0.044 -0.089 -0.093 0.049 0.132* -0.132* 0.006 -0.007 -0.040 0.021 0.046 

X73 0.235* 0.058 -0.058 0.065 -0.024 -0.142* 0.119* -0.022 -0.007 0.055 -0.025 0.143* 0.002 -0.098 -0.111 -0.007 0.102 -0.102 0.039 -0.032 0.079 -0.034 0.021 

X74 0.454* 0.120* -0.120* 0.031 -0.109* 0.027 0.054 -0.068 0.031 0.016 -0.103 0.010 -0.015 -0.164* 0.177* -0.064 0.180* -0.180* -0.020 -0.033 -0.019 0.048 0.003 

X75 0.515* 0.085 -0.085 0.017 -0.116* -0.027 0.118* 0.001 -0.039 0.028 0.023 0.024 -0.082 -0.037 0.121 -0.045 0.177* -0.177* -0.005 -0.059 -0.010 0.057 0.050 

X76 0.469* 0.106 -0.106 0.032 -0.077 -0.074 0.120* 0.006 0.020 0.019 -0.008 0.070 -0.096 0.001 0.051 -0.065 0.155* -0.155* 0.018 0.003 0.002 -0.013 0.042 

X77 0.487* 0.137* -0.137* 0.022 -0.077 -0.002 0.058 -0.009 0.092 0.023 -0.081 0.040 0.044 -0.080 -0.016 -0.052 0.221* -0.221* 0.028 -0.002 -0.040 0.006 0.054 

X78 0.535* 0.167* -0.167* 0.038 -0.100 -0.025 0.090 0.044 0.016 0.076 0.023 0.064 -0.016 -0.135* 0.039 0.021 0.192* -0.192* -0.006 -0.042 -0.038 0.057 0.021 

X79 0.299* 0.140* -0.140* 0.026 -0.082 -0.044 0.099 0.095 0.110* 0.054 0.018 0.085 -0.143* -0.013 0.060 0.020 0.169* -0.169* 0.002 -0.068 -0.011 0.060 0.089 

X80 0.552* 0.118* -0.118* -0.006 -0.102 -0.022 0.114* -0.018 0.093 0.040 -0.096 0.163* -0.042 -0.225* 0.034 -0.024 0.232* -0.232* -0.089 -0.005 -0.006 0.056 0.043 

X81 0.515* 0.129* -0.129* 0.056 -0.085 -0.119* 0.156* -0.025 0.019 0.047 -0.052 0.122 0.006 -0.177* 0.009 -0.062 0.212* -0.212* 0.018 -0.072 0.024 0.037 0.084 

X82 0.507* 0.120* -0.120* 0.027 -0.061 -0.077 0.112* 0.026 0.094 -0.027 -0.035 0.147* 0.015 -0.254* 0.024 -0.058 0.229* -0.229* -0.051 -0.001 -0.010 0.032 0.094 

X83 0.492* 0.170* -0.170* 0.016 -0.076 -0.133* 0.182* 0.016 0.084 0.039 -0.050 0.127 0.042 -0.218* -0.007 -0.060 0.242* -0.242* -0.097 -0.006 -0.028 0.072 0.060 

X84 0.542* 0.136* -0.136* 0.057 -0.013 -0.102 0.077 -0.001 0.104 0.032 -0.080 0.173* -0.016 -0.179* -0.023 -0.082 0.104 -0.104 0.013 0.034 0.011 -0.041 -0.010 

X85 0.431* 0.187* -0.187* 0.051 -0.083 -0.105 0.145* -0.012 -0.023 0.026 -0.003 0.033 0.038 -0.100 0.038 -0.090 0.206* -0.206* -0.009 -0.088 -0.050 0.102 -0.013 

X86 0.543* 0.195* -0.195* 0.047 0.010 -0.136* 0.093 -0.030 0.004 0.096 -0.056 0.059 0.039 -0.100 0.018 -0.125 0.109* -0.109* 0.044 0.008 -0.027 -0.017 0.049 

X87 0.497* 0.152* -0.152* 0.052 0.010 -0.128* 0.083 0.044 0.017 0.037 0.031 0.078 0.019 -0.111 -0.013 -0.043 0.148* -0.148* 0.014 0.028 0.029 -0.045 0.010 

X88 0.627* 0.152* -0.152* 0.097 -0.066 -0.052 0.056 -0.027 0.027 0.028 -0.052 0.131* -0.077 -0.043 0.023 -0.154* 0.130* -0.130* 0.008 -0.030 0.029 0.006 0.051 

 *p<.05 
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ตารางที่  22  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการยืนยนั (ตอ) 
ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X23 1.000                      

X24 -0.173* 1.000                     

X25 -0.560* -0.642* 1.000                    

X26 -0.361* 0.028 0.257* 1.000                   

X27 0.361* -0.028 -0.257* -1.000* 1.000                  

X28 -0.042 -0.068 0.113* 0.162* -0.162* 1.000                 

X29 0.042 0.068 -0.113* -0.162* 0.162* -1.000* 1.000                

X30 -0.107* -0.106* 0.176* 0.214* -0.214* 0.554* -0.554* 1.000               

X31 0.107* 0.106* -0.176* -0.214* 0.214* -0.554* 0.554* -1.000* 1.000              

X32 -0.036 -0.012 0.017 -0.081 0.081 -0.054 0.054 -0.110* 0.110* 1.000             

X33 -0.028 -0.102 0.111 -0.045 0.045 -0.137* 0.137* -0.068 0.068 -0.234* 1.000            

X34 0.077 0.149* -0.190* 0.048 -0.048 0.101 -0.101 0.102 -0.102 -0.128* -0.728* 1.000           

X35 -0.045 -0.047 0.090 0.054 -0.054 0.107* -0.107* 0.028 -0.028 -0.069 -0.394* -0.216* 1.000          

X36 0.025 0.054 -0.046 -0.203* 0.203* -0.119* 0.119* -0.148* 0.148* 0.227* 0.105* -0.152* -0.092 1.000         

X37 0.215* 0.027 -0.182* -0.132* 0.132* -0.109* 0.109* -0.093 0.093 0.035 0.114* -0.073 -0.101 -0.172* 1.000        

X38 0.012 0.061 -0.063 0.017* -0.017 0.064 -0.064 0.028 -0.028 -0.025 0.024 -0.004 -0.016 -0.135* -0.302* 1.000       

X39 -0.216* -0.101 0.237* 0.210* -0.210* 0.109* -0.109* 0.138* -0.138* -0.129* -0.176* 0.147* 0.152* -0.255* -0.573* -0.447* 1.000      

X40 -0.157* -0.085 0.190* -0.033 0.033 -0.150* 0.150* -0.215v 0.215* 0.116* 0.126* -0.171* -0.024 0.179* 0.013 -0.115v -0.014 1.000     

X41 0.005 0.003 0.010 0.048 -0.048 0.056 -0.056 0.112* -0.112* -0.059 0.012 0.057 -0.066 -0.153* 0.084 0.131* -0.101 -0.664* 1.000    

X42 0.183* 0.131* -0.250* -0.071 0.071 0.098 -0.098 0.084 -0.084 -0.077 -0.107* 0.065 0.128* 0.032 -0.019 0.018 -0.013 -0.288* -0.328* 1.000   

X43 0.045 -0.014 -0.049 0.059 -0.059 0.047 -0.047 0.080 -0.080 -0.004 -0.117* 0.124* 0.009 -0.080 -0.156* -0.059 0.228* -0.220* -0.250* -0.109* 1.000  

X44 0.045 -0.007 -0.039 0.068 -0.068 0.008 -0.008 0.059 -0.059 -0.071 0.056 -0.091 0.088 -0.119* -0.065 -0.044 0.155* -0.062 -0.002 0.050 0.054 1.000 
 

                      

*p<.05 



 186 

ตารางที่  22  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการยืนยนั (ตอ) 
ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X23 0.117* 0.066 -0.127* 0.035 -0.035 0.153* -0.153* 0.101 -0.101 -0.156* -0.022 0.091 0.002 -0.122* 0.045 0.000 0.023 -0.287* 0.179* 0.081 0.086 -0.025 

X24 0.126* 0.085 -0.186* -0.085 0.085 0.064 -0.064 0.008 -0.008 -0.091 -0.110* 0.092 0.102 -0.055 0.017 -0.040 0.045 -0.101 0.020 0.060 0.072 -0.022 

X25 -0.073 -0.003 0.065 -0.019 0.019 -0.027 0.027 -0.063 0.063 -0.046 0.251* -0.185* -0.103 0.072 -0.074 0.071 -0.027 0.058 0.020 -0.090 -0.031 0.027 

X26 -0.089 0.121* -0.039 0.094 -0.094 -0.161* 0.161* -0.223* 0.223* 0.023 0.111 -0.093 -0.059 0.111 0.078 -0.156 -0.004 0.141* 0.069 -0.169* -0.163* -0.095 

X27 0.053 -0.147* 0.090 -0.059 0.059 0.107* -0.107 0.147* -0.147* -0.014 -0.044 0.047 0.010 -0.080 -0.108 0.121 0.044 -0.129* 0.040 0.085 0.044 0.047 

X28 0.087 0.018 -0.069 -0.002 0.002 0.006 -0.006 0.067 -0.067 -0.038 -0.046 0.108 -0.062 -0.054 -0.029 0.109 -0.033 -0.049 -0.080 0.037 0.199* -0.015 

X29 0.016 -0.002 -0.021 -0.072 0.072 0.111* -0.111* 0.120 -0.120* 0.007 -0.096 0.017 0.127* -0.036 0.047 0.015 -0.035 -0.018 -0.125* 0.138* 0.083 0.102 

X30 0.096 -0.055 -0.020 0.066 -0.066 -0.043 0.043 0.011 -0.011 -0.081 0.058 0.032 -0.088 -0.001 -0.011 0.013 0.000 -0.064 0.080 -0.034 0.010 0.003 

X31 0.046 0.006 -0.045 -0.032 0.032 -0.065 0.065 -0.096 0.096 -0.063 0.051 -0.023 -0.008 -0.089 -0.013 0.082 -0.007 0.018 -0.094 0.061 0.066 0.042 

X32 0.080 0.024 -0.073 -0.039 0.039 0.033 -0.033 -0.008 0.008 -0.038 0.013 -0.098 0.150* -0.066 0.100 0.040 -0.087 -0.095 0.047 0.088 -0.025 0.360* 

X33 0.114* 0.063 -0.114* -0.050 0.050 0.172* -0.172* 0.056 -0.056 -0.107* -0.049 0.093 0.011 0.052 0.082 -0.039 -0.070 -0.052 0.005 0.031 0.046 -0.071 

X34 0.085 0.060 -0.108 -0.082 0.082 -0.005 0.005 0.066 -0.066 0.000 -0.028 0.004 0.039 -0.092 0.162* 0.030 -0.127* -0.189* 0.021 0.147* 0.116* 0.217* 

X35 -0.059 0.053 0.008 0.116* -0.116* 0.003 -0.003 -0.018 0.018 -0.134* 0.023 0.106 -0.107* -0.051 -0.083 0.031 0.078 0.029 0.077 -0.106* -0.063 -0.033 

X36 0.087 -0.113 0.003 -0.019 0.019 0.012 -0.012 0.007 -0.007 -0.018 -0.067 0.018 0.094 -0.054 0.049 -0.044 0.018 0.146* -0.103 -0.075 0.027 -0.068 

X37 -0.124* -0.117* 0.190* 0.158* -0.158* 0.121* -0.121* 0.057 -0.057 -0.118* 0.010 0.068 -0.040 0.014 -0.044 -0.066 0.085 0.047 -0.042 -0.054 0.058 0.034 

X38 -0.087 -0.085 0.125* 0.162* -0.162* 0.197* -0.197* 0.146* -0.146* -0.088 -0.054 0.119* -0.032 -0.049 -0.077 -0.090 0.167* 0.027 -0.038 -0.064 0.104* 0.017 

X39 -0.076 -0.126* 0.146* 0.146* -0.146* 0.106* -0.106* 0.069 -0.069 -0.102* 0.014 0.006 0.035 -0.054 -0.037 -0.039 0.092 0.084 -0.084 -0.031 0.043 0.020 

X40 -0.107* -0.095 0.125* 0.105 -0.105 0.041 -0.041 0.056 -0.056 -0.092 -0.036 0.080 -0.001 0.012 -0.086 -0.098 0.149* 0.081 -0.132 -0.007 0.105* 0.038 

X41 -0.070 -0.065 0.081 0.118* -0.118* 0.115* -0.115* 0.130* -0.130* -0.093 -0.025 0.064 0.005 -0.085 0.027 -0.102* 0.102* 0.067 -0.087 -0.022 0.067 0.129* 

X42 0.010 -0.014 0.002 0.075 -0.075 -0.020 0.020 -0.013 0.013 -0.088 -0.014 0.036 0.026 -0.038 -0.045 -0.089 0.131* 0.064 -0.103 0.033 0.035 0.146* 

X43 -0.010 -0.082 0.029 0.051 -0.051 -0.027 0.027 -0.045 0.045 -0.070 0.098 -0.102* 0.037 -0.020 -0.011 -0.038 0.050 -0.034 0.001 -0.002 0.062 0.108* 

X44 -0.005 -0.076 0.059 0.094 -0.094 0.009 -0.009 -0.053 0.053 -0.093 0.086 -0.077 0.035 -0.120* 0.005 -0.071 0.114* -0.100* 0.010 0.107* 0.029 0.217* 
 

                      

*p<.05 
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ตารางที่  22  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการยืนยนั (ตอ) 
ตัวแปร X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 

X23 -0.010 -0.127* 0.097 0.091 -0.091 0.009 -0.009 -0.058 0.058 -0.062 0.050 -0.028 0.000 -0.134 0.030 -0.072 0.100 0.008 -0.041 0.006 0.056 0.117 

X24 0.044 -0.113* 0.059 0.047 -0.047 0.059 -0.059 -0.030 0.030 -0.120 -0.014 0.013 0.083 -0.040 0.016 -0.080 0.070 0.033 -0.045 0.056 -0.047 0.097 

X25 0.075 -0.030 -0.048 0.033 -0.033 0.014 -0.014 -0.090 0.090 -0.122 -0.002 0.006 0.074 -0.084 0.040 -0.091 0.080 0.032 -0.070 0.047 0.012 0.111 

X26 -0.034 -0.067 0.059 0.078 -0.078 0.106 -0.106 0.106 -0.106 -0.016 -0.010 0.037 -0.028 -0.113 0.021 -0.050 0.080 -0.014 -0.008 0.002 0.039 0.053 

X27 -0.032 -0.082 0.054 0.033 -0.033 0.060 -0.060 0.039 -0.039 -0.044 0.079 -0.085 0.025 -0.039 -0.079 -0.023 0.109 -0.020 -0.026 0.066 0.003 0.086 

X28 -0.043 -0.021 0.031 0.048 -0.048 0.033 -0.033 0.009 -0.009 0.050 -0.072 0.046 0.015 0.001 -0.056 0.037 0.020 -0.068 0.022 0.062 0.005 0.017 

X29 -0.015 0.063 -0.047 0.029 -0.029 0.136 -0.136 0.124 -0.124 -0.016 0.023 0.020 -0.055 -0.031 -0.086 0.076 0.034 -0.053 -0.065 0.146 0.034 0.012 

X30 -0.064 0.003 0.042 0.141* -0.141* 0.080 -0.080 0.091 -0.091 -0.157 -0.018 0.056 0.048 -0.055 -0.060 -0.078 0.146 -0.073 -0.004 0.111 -0.001 0.132 

X31 -0.060 -0.098 0.104 0.098 -0.098 0.082 -0.082 0.061 -0.061 -0.050 0.067 -0.077 0.034 -0.016 -0.029 -0.025 0.054 0.008 -0.043 0.054 -0.003 0.033 

X32 -0.016 -0.075 0.056 0.074 -0.074 0.075 -0.075 0.086 -0.086 -0.150 0.062 -0.034 0.046 -0.061 0.018 -0.076 0.077 -0.118 0.050 0.044 0.071 0.065 

X33 -0.030 -0.020 0.019 0.075 -0.075 0.136 -0.136 0.069 -0.069 -0.091 -0.128 0.130 0.074 -0.010 -0.140 -0.085 0.200 -0.031 -0.048 0.079 0.052 -0.004 

X34 0.015 -0.066 0.034 0.128* -0.128* 0.108 -0.108 0.045 -0.045 -0.121 -0.120 0.152 0.049 -0.102 -0.127 -0.049 0.207 -0.141 0.021 0.071 0.132 0.201 

X35 -0.024 -0.116* 0.078 0.006 -0.006 0.049 -0.049 -0.064 0.064 -0.043 0.052 -0.010 -0.042 -0.007 -0.064 0.067 0.008 -0.001 -0.041 -0.012 0.095 -0.045 

X36 -0.060 -0.122* 0.125* 0.088 -0.088 0.178 -0.178 0.105 -0.105 -0.106 -0.023 0.077 -0.008 -0.045 -0.116 0.010 0.120 -0.087 0.082 -0.009 0.018 0.056 

X37 -0.029 -0.101 0.071 0.081 -0.081 0.114 -0.114 -0.029 0.029 -0.079 0.045 -0.004 -0.016 -0.068 0.023 -0.034 0.043 -0.101 0.094 -0.008 0.022 0.006 

X38 -0.016 -0.082 0.045 0.108* -0.108* 0.164 -0.164 0.087 -0.087 -0.098 -0.096 0.098 0.072 -0.166 -0.079 0.081 0.092 -0.118 0.094 -0.022 0.071 0.079 

X39 -0.061 -0.076 0.084 0.046 -0.046 0.097 -0.097 0.018 -0.018 -0.050 -0.029 -0.007 0.089 -0.066 -0.014 0.021 0.031 -0.090 0.083 -0.021 0.038 0.066 

X40 0.029 -0.036 0.011 0.067 -0.067 0.150 -0.150 0.043 -0.043 -0.114 -0.048 0.041 0.088 -0.051 -0.014 -0.018 0.055 -0.091 0.113 -0.037 0.001 0.137 

X41 0.058 -0.089 0.034 -0.003 0.003 0.058 -0.058 -0.050 0.050 -0.026 -0.015 0.002 0.036 0.061 -0.083 -0.120 0.138 -0.039 -0.037 0.138 -0.036 0.101 

X42 0.060 -0.055 -0.017 0.055 -0.055 0.077 -0.077 -0.026 0.026 -0.085 0.017 -0.015 0.047 -0.038 -0.059 -0.062 0.122 -0.059 0.020 0.028 0.036 0.074 

X43 0.078 -0.112* 0.029 0.066 -0.066 0.061 -0.061 -0.067 0.067 -0.018 0.049 -0.026 -0.029 -0.064 -0.006 0.039 0.008 -0.055 -0.006 0.043 0.058 0.070 

X44 0.067 -0.115* 0.025 0.133* -0.133* 0.112 -0.112 -0.016 0.016 -0.062 0.049 -0.055 0.040 -0.001 -0.019 -0.042 0.051 -0.042 -0.019 0.021 0.087 0.118 

 *p<.05 
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ตารางที่  22  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการยืนยนั (ตอ) 
ตัวแปร X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63 X64 X65 X66 

X45 1.000                      

X46 0.106* 1.000                     

X47 0.012 -0.164* 1.000                    

X48 -0.155* -0.066 0.107 1.000                   

X49 0.124* 0.106 -0.080 -0.744* 1.000                  

X50 0.062 -0.059 -0.038 -0.267* -0.096 1.000                 

X51 0.039 -0.006 -0.039 -0.429* -0.153* -0.055 1.000                

X52 0.209* 0.088 0.071 -0.077 0.130* -0.015 -0.052 1.000               

X53 0.051 0.128* 0.299* -0.138* 0.076 0.086 0.066 0.153 1.000              

X54 0.063 0.141* 0.022 -0.117 0.065 -0.069 0.148* -0.005 0.043 1.000             

X55 0.165* 0.265* -0.060 -0.085 0.022 0.159* 0.009 -0.074 -0.080 -0.085 1.000            

X56 0.061 0.079 -0.021 -0.191* 0.049 0.011 0.247* 0.056 0.090 0.251* -0.004 1.000           

X57 0.115* 0.058 -0.031 0.047 0.030 -0.029 -0.109 -0.044 -0.035 -0.091 0.133* -0.570* 1.000          

X58 -0.092 -0.035 0.001 0.043 -0.043 0.091 -0.062 -0.006 0.016 -0.044 -0.115* -0.205* -0.349* 1.000         

X59 0.021 -0.171* 0.084 -0.026 0.089 -0.088 -0.030 0.074 -0.036 -0.012 -0.024 0.000 0.051 -0.033 1.000        

X60 0.061 -0.127* 0.063 -0.059 0.078 -0.006 -0.010 0.023 -0.108* -0.001 -0.007 -0.008 0.032 -0.012 0.750* 1.000       

X61 -0.030 -0.122* 0.028 0.012 0.038 -0.019 -0.066 0.041 -0.058 0.044 -0.079 0.039 0.005 -0.055 0.669* 0.771* 1.000      

X62 -0.116* -0.103 0.022 0.014 0.032 -0.039 -0.046 -0.015 -0.056 0.075 -0.001 -0.017 0.044 -0.036 0.602* 0.683* 0.759* 1.000     

X63 -0.001 -0.107* 0.008 0.011 0.015 -0.018 -0.028 0.043 -0.040 0.098 -0.006 -0.011 0.063 -0.015 0.538* 0.645* 0.642* 0.728* 1.000    

X64 0.030 0.011 0.048 0.122* -0.098 -0.122* 0.013 0.018 0.002 0.069 -0.036 0.081 0.094 -0.096 0.294* 0.245* 0.251* 0.247* 0.175* 1.000   

X65 0.019 -0.056 -0.010 0.014 0.045 -0.057 -0.053 -0.058 -0.074 0.051 0.102 0.032 0.051 -0.047 0.186* 0.240* 0.317* 0.294* 0.368* 0.208* 1.000  

X66 0.047 -0.055 0.079 0.092 -0.054 -0.040 -0.050 -0.060 0.021 0.093 0.037 0.021 0.007 -0.023 0.290* 0.300* 0.310* 0.302 0.328* 0.435* 0.589* 1.000 
 

                      

*p<.05 
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ตารางที่  22  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการยืนยนั (ตอ) 
ตัวแปร X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63 X64 X65 X66 

X67 0.055 -0.084 0.126* 0.093 -0.046 0.019 -0.103 0.089 0.004 0.077 0.041 0.102 -0.035 -0.011 0.403* 0.402* 0.474* 0.422* 0.469* 0.306* 0.482* 0.627* 

X68 -0.036 -0.057 0.067 -0.013 0.007 0.042 -0.016 0.049 0.009 0.122* 0.033 0.085 -0.079 0.063 0.338v 0.282* 0.307* 0.362* 0.267* 0.330* 0.356* 0.497* 

X69 -0.058 -0.057 0.094 -0.012 0.022 -0.074 0.033 -0.003 -0.003 0.022 0.067 -0.024 0.035 0.062 0.370* 0.351* 0.288* 0.336* 0.266* 0.420* 0.322* 0.514* 

X70 0.027 -0.042 0.062 0.040 -0.004 0.032 -0.085 0.071 0.057 0.069 0.053 0.001 0.016 -0.009 0.360* 0.469v 0.513v 0.475* 0.504* 0.230* 0.340* 0.432* 

X71 -0.030 -0.166 0.065 0.072 0.001 -0.029 -0.108 -0.037 0.003 0.094 -0.007 -0.082 0.025 0.003 0.261* 0.363* 0.423* 0.496* 0.491* 0.197* 0.447* 0.461* 

X72 0.009 -0.098 -0.062 0.093 -0.089 -0.040 0.001 -0.109* -0.111* -0.081 0.031 -0.024 -0.053 -0.059 0.184* 0.177* 0.195* 0.158* 0.171* 0.140* 0.248* 0.273* 

X73 0.065 -0.071 0.021 0.059 -0.018 -0.023 -0.062 -0.124* -0.096 -0.059 0.002 -0.019 -0.046 -0.007 0.179v 0.239* 0.214* 0.205* 0.156* 0.185* 0.160* 0.273* 

X74 0.038 0.047 0.040 -0.035 0.004 -0.021 0.069 0.003 -0.042 0.016 0.097 0.023 0.104 -0.051 0.300* 0.299v 0.227* 0.247* 0.226* 0.471* 0.206* 0.367* 

X75 0.088 -0.028 -0.067 -0.042 0.045 -0.029 0.024 -0.014 -0.115* 0.003 0.112* -0.022 0.084 -0.005 0.340v 0.355v 0.381* 0.275* 0.324* 0.229* 0.331* 0.388* 

X76 0.114* -0.056 -0.024 -0.121* 0.098 -0.028 0.084 0.031 -0.112* 0.059 0.109* 0.055 0.069 -0.059 0.374* 0.413* 0.381* 0.309* 0.363* 0.233* 0.343* 0.392* 

X77 0.007 0.039 -0.044 -0.064 0.093 -0.092 0.034 0.009 -0.120* 0.100 0.072 0.001 0.103 -0.031 0.417* 0.443 0.440* 0.438* 0.354* 0.348* 0.303* 0.349* 

X78 0.081 0.045 -0.048 -0.084 0.071 0.026 0.022 0.011 -0.057 0.131* 0.122* 0.049 0.064 -0.087 0.310* 0.366* 0.304* 0.327* 0.285* 0.395* 0.364* 0.499* 

X79 -0.045 -0.158* -0.002 0.024 0.016 -0.025 -0.050 0.013 -0.048 -0.008 0.061 -0.043 0.013 0.049 0.243* 0.262* 0.292* 0.325* 0.282* 0.205* 0.397* 0.328* 

X80 0.126* -0.060 0.035 -0.094 0.107 0.026 -0.016 0.039 -0.068 0.029 0.139* -0.012 0.109 -0.052 0.393* 0.447* 0.380* 0.401* 0.397* 0.291* 0.322* 0.417* 

X81 0.038 -0.003 0.004 -0.037 0.085 -0.043 -0.036 0.000 -0.035 -0.050 0.097 -0.008 0.102 -0.083 0.325* 0.371* 0.380* 0.344* 0.327* 0.299* 0.362* 0.459* 

X82 0.066 0.028 0.024 -0.102 0.137* -0.010 -0.026 -0.018 -0.021 0.031 0.082 0.087 0.068 -0.090 0.309* 0.374* 0.362* 0.367* 0.379* 0.274* 0.263* 0.349* 

X83 0.051 -0.023 0.083 0.010 0.086 -0.064 -0.106 0.049 -0.131* 0.037 0.038 0.076 0.021 -0.078 0.323* 0.386* 0.404* 0.386* 0.364* 0.350* 0.347* 0.444* 

X84 0.135* 0.034 0.014 -0.099 0.099 -0.019 0.035 0.035 -0.034 0.071 0.112* 0.094 0.000 -0.029 0.208* 0.312* 0.281* 0.240* 0.265* 0.347* 0.257* 0.382* 

X85 -0.003 -0.021 0.087 -0.039 0.052 0.012 -0.019 0.045 -0.076 0.083 0.053 0.006 0.085 -0.103 0.248* 0.231* 0.247* 0.298* 0.231* 0.266* 0.273* 0.317* 

X86 0.114* 0.027 0.029 -0.036 0.116 -0.140* -0.019 0.045 -0.143* 0.014 0.123* -0.001 0.093 -0.056 0.308* 0.319* 0.315* 0.334* 0.361* 0.318* 0.350* 0.443* 

X87 0.105 -0.013 -0.023 0.005 0.017 0.011 -0.042 0.092 -0.069 0.101 0.132* 0.054 -0.026 0.002 0.297* 0.359* 0.392* 0.394* 0.360* 0.291* 0.270* 0.413* 

X88 0.096 -0.035 0.004 -0.046 0.074 0.029 -0.052 0.067 -0.080 0.124* 0.120* -0.002 0.083 -0.075 0.322* 0.392* 0.423* 0.408* 0.417* 0.340* 0.385* 0.547* 

 *p<.05 
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ตารางที่  22  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตวัทํานายในขั้นการยืนยนั (ตอ) 
ตัวแปร X67 X68 X69 X70 X71 X72 X73 X74 X75 X76 X77 X78 X79 X80 X81 X82 X83 X84 X85 X86 X87 X88 

X67 1.000                      

X68 0.563* 1.000                     

X69 0.462* 0.594* 1.000                    

X70 0.651* 0.442* 0.443* 1.000                   

X71 0.593* 0.389* 0.366* 0.681* 1.000                  

X72 0.282* 0.319* 0.273* 0.214* 0.138* 1.000                 

X73 0.265* 0.282* 0.310* 0.268* 0.220* 0.631* 1.000                

X74 0.268* 0.397* 0.473* 0.260* 0.223* 0.261* 0.345* 1.000               

X75 0.364* 0.254* 0.346* 0.297* 0.282* 0.252* 0.276* 0.462* 1.000              

X76 0.401* 0.359* 0.445* 0.305* 0.286* 0.297* 0.251* 0.473* 0.639* 1.000             

X77 0.390* 0.420* 0.453* 0.426* 0.353* 0.296* 0.359* 0.551* 0.560* 0.613* 1.000            

X78 0.431* 0.438* 0.469* 0.394* 0.324* 0.283* 0.274* 0.505* 0.440* 0.529* 0.581* 1.000           

X79 0.342* 0.216* 0.233* 0.314* 0.453* 0.165* 0.175* 0.200* 0.337* 0.352* 0.349* 0.390* 1.000          

X80 0.412* 0.368* 0.392* 0.378* 0.387* 0.221* 0.261* 0.434* 0.444* 0.467* 0.521* 0.523* 0.474* 1.000         

X81 0.427* 0.344* 0.377* 0.376* 0.358* 0.296* 0.263* 0.434* 0.511* 0.568* 0.527* 0.520* 0.545* 0.694* 1.000        

X82 0.400* 0.362* 0.324* 0.350* 0.345* 0.280* 0.255* 0.397* 0.359* 0.427* 0.456* 0.462* 0.375* 0.714* 0.726* 1.000       

X83 0.507* 0.371* 0.396* 0.436* 0.428* 0.318* 0.291* 0.404* 0.353* 0.439* 0.514* 0.500* 0.455* 0.659* 0.656* 0.712* 1.000      

X84 0.357* 0.408* 0.419* 0.331* 0.281* 0.267* 0.250* 0.428* 0.421* 0.465* 0.402* 0.502* 0.312* 0.629* 0.645* 0.644* 0.656* 1.000     

X85 0.414* 0.432* 0.406* 0.340* 0.306* 0.252* 0.234* 0.401* 0.300* 0.300* 0.489* 0.420* 0.279* 0.425* 0.424* 0.432* 0.529* 0.389* 1.000    

X86 0.392* 0.424* 0.471* 0.306* 0.275* 0.287* 0.278* 0.438* 0.412* 0.472* 0.510* 0.518* 0.352* 0.539* 0.535* 0.518* 0.582* 0.591* 0.531* 1.000   

X87 0.482* 0.445* 0.389* 0.453* 0.413* 0.239* 0.220* 0.366* 0.420* 0.456* 0.497* 0.463* 0.436* 0.562* 0.542* 0.537* 0.597* 0.559* 0.399* 0.613* 1.000  

X88 0.544* 0.497* 0.495* 0.484* 0.465* 0.309* 0.309* 0.440* 0.505* 0.561* 0.539* 0.552* 0.387* 0.574* 0.586* 0.561* 0.600* 0.586* 0.429* 0.593* 0.698* 1.000 

*p<.05 
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จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปร
เกณฑการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขึ้นการยืนยนั พบวาตัวทํานายมีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑจํานวน 40  ตัว ดังนี ้  
 

1. ตัวแปร X1 เพศชาย (r = 0.148) 
3. ตัวแปร X11 สําเร็จจากสาขาวิชาบริหารและการจัดการ (r = 0.133) 
4. ตัวแปร X28 มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน (r = 0.151) 
6. ตัวแปร X43 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 5  ช่ัวโมงขึ้นไป (r = 0.121) 
7. ตัวแปร X45 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการอานหนังสือ ตํารา วารสารและ

ส่ิงพิมพ (r = 0.113) 
10. ตัวแปร X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเอง

จากคําแนะนําบนเว็บ (r = 0.272) 
11. ตัวแปร X59 ผูบริหารมีนโยบายสนับสนนุการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.346) 
12. ตัวแปร X60 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.417) 
13. ตัวแปร X61 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.338) 
14. ตัวแปร X62 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการใหคําปรึกษา (r = 0.361) 
15. ตัวแปร X63 ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกีย่วกับการใชเวบ็เพื่อการฝกอบรม (r = 0.384) 
16. ตัวแปร X64 องคกรของทานจําเปนตองพฒันา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน (r = 0.191) 
17. ตัวแปร X65 การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดีความชอบ (r = 0.273) 
18. ตัวแปร X66 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความทันสมัย (r = 0.396) 
19. ตัวแปรX67 องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรนฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.416) 
20. ตัวแปร X68 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปนภาระหนาที่รับผิดชอบ (r = 0.331) 
21. ตัวแปร X69 พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.438) 
22. ตัวแปร X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเวบ็ (r = 0.397) 
23. ตัวแปร X71 องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.348) 
24. ตัวแปร X72 อุปกรณคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตมีราคาถูก (r = 0.244) 
25. ตัวแปร X73 อัตราคาบริการยอินเทอรเนต็โดยทั่วไปมรีาคาถกู (r = 0.235) 
26. ตัวแปร X74 การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยัดคาใชจาย (r = 0.454) 
27. ตัวแปร X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน (r = 0.515) 
28. ตัวแปร X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บไดไมจํากัดเวลาสถานที่ (r = 0.469) 
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29. ตัวแปร X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซบัซอน (r = 0.487) 
30. ตัวแปร X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด (r = 0.535) 
31. ตัวแปร X79 สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม (r = 0.299) 
32. ตัวแปร X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บเพือ่การฝกอบรม (r = 0.552) 
33. ตัวแปร X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย (r = 0.515) 
34. ตัวแปร X82 กระบวนการฝกอบรมผานเวบ็สามารถเขาใจไดงาย (r = 0.507) 
35. ตัวแปร X83 การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการที่เปนระบบ รวดเร็ว แมนยํา (r = 0.492) 
36. ตัวแปร X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง (r = 0.542) 
37. ตัวแปร X85 บทเรียนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง ไดตลอดเวลา (r = 0.431) 
38. ตัวแปร X86 การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพฒันาการทํางาน (r = 0.543) 
39. ตัวแปร X87 บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาทีก่ารงาน (r = 0.497) 
40. ตัวแปร X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจบุัน (r = 0.627) 

 
สวนตัวทํานายที่มีความสัมพนัธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 กับตัวแปร 

เกณฑมีทั้งหมด 4  ตัว คือ 
 

1. ตัวแปร X2 เพศหญิง (r = -0.148) 
2. ตัวแปร X29 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน (r = -0.151) 
3. ตัวแปร X48 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  ครั้ง (r = -0.168) 
4. ตัวแปร X53 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการพูดคุย

แลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงาน (r = -0.119) 
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ตารางที่ 23   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบปกติเพื่อหา 
ตัวแปรที่รวมกันทํานายตัวแปรเกณฑของปจจัยการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ 
ขั้นการยืนยัน 

 

สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X2 เพศหญิง -0.077 -0.047 -0.550 

X3 อายุต่ํากวา 25 ป 0.474 0.159 1.011 

X4 อายุ 25-34 ป 0.795 0.430 2.015* 

X5 อายุ 35-44 ป 0.248 0.133 1.101 

X7 การศึกษาระดบัปริญญาตรี 0.058 0.047 0.406 

X8 การศึกษาระดบัปริญญาโท 0.047 -0.026 -0.199 

X12 สําเร็จจากสาขาวิชาเศรษฐศาสตร การเงิน 
การบัญชี 

-0.216 -0.114 -1.160 

X13 สําเร็จจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและศิลป
ศาสตร 

0.158 0.058 0.522 

X14 สําเร็จจากสาขาวิชาสังคมศาสตร 0.111 0.053 0.598 

X15 สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.821 0.137 1.337 

X17 ตําแหนงพนักงานระดับปฏบิัติการ -0.071 -0.043 -0.318 

X18 ประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป -0.895 -0.289 -1.927 

X19 ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป -0.925 -0.468 -2.919* 

X20 ประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป -0.580 -0.135 -1.461 

X22 รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 0.058 0.013 0.136 

X24 รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท -0.263 -0.115 -0.850 

X25 รายไดตอเดือนมากกวา 30,000  บาท ขึ้นไป -0.517 -0.300 -1.440 

X27 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่ทาํงาน -0.159 -0.059 -0.685 

X29 ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน -0.382 -0.155 -1.542 

X31 คอมพิวเตอรทีบ่านไมไดตดิตั้งระบบ
อินเทอรเน็ต 
 

0.206 0.109 1.039 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X32 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 

1 ป 
0.062 0.013 0.136 

X34 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 - 10 
ป 

-0.010 -0.006 -0.071 

X35 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 10 ป
ขึ้นไป 

0.471 0.163 1.780 

X36 ใชอินเทอรเนต็ต่ํากวาสัปดาหละครั้ง 0.166 0.047 0.586 

X37 ใชอินเทอรเนต็ 1 - 5 คร้ังตอสัปดาห -0.108 -0.062 -0.575 

X38 ใชอินเทอรเนต็ 6 - 10 คร้ังตอสัปดาห -0.077 -0.039 -0.401 

X41 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 1 - 2  ช่ัวโมง 0.251 0.151 1.368 

X42 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 3 - 4  ชั่วโมง 0.141 0.063 0.582 

X43 ใชอินเทอรเนต็ครั้งละ 5  ชั่วโมงขึ้นไป -0.249 -0.041 -0.447 

X44 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการ
ฝกอบรมในหลักสูตรคอมพิวเตอรโดยตรง 

-0.116 -0.062 -0.638 

X45 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการ
อานหนังสือ ตํารา วารสารและสิ่งพิมพ  

-0.222 -0.131 -1.470 

X46 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําบนหนาจอ
คอมพิวเตอร 

0.141 0.083 0.902 

X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 

-0.152 -0.086 -1.038 

X49 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรม
ผานเว็บ 3 - 4  คร้ัง 

0.311 0.152 1.708 

X50 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรม
ผานเว็บ 5 - 6  คร้ัง 

0.194 0.045 0.518 

X51 ประสบการณในการเขารับการฝกอบรม
ผานเว็บ 7 คร้ัง ขึ้นไป 

0.229 0.082 0.997 

X52 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากหนังสือ เอกสารประกอบ 
 

0.161 0.087 0.999 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X53 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ

ธนาคารจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อน
รวมงาน 

-0.079 -0.048 -0.454 

X54 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากการฝกอบรมและสาธิตการใช
เว็บ 

-0.147 -0.081 -0.886 

X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.296 0.177 1.845 

X56 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยไดรับการ
คัดเลือกโดยตรง 

-0.141 -0.076 -0.420 

X57 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยสมัครเขา
รับการฝกอบรมดวยความสนใจ 

-0.251 -0.151 -0.773 

X58 เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการ
ฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

0.151 0.054 0.428 

X59 ผูบริหารมีนโยบายสนับสนนุการฝกอบรม
ผานเว็บ 

0.004 0.004 0.039 

X60 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัด
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.080 0.083 0.609 

X61 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ใน
การฝกอบรมผานเว็บ 

-0.181 -0.215 -1.436 

X62 ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรใน
การใหคําปรึกษา 

0.147 0.165 1.036 

X63 ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกีย่วกับการใช
เว็บเพื่อการฝกอบรม 

0.119 0.141 1.132 

X64 องคกรของทานจําเปนตองพฒันา ปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

0.092 0.080 0.664 

X65 การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนา
ความดีความชอบ 

0.087 0.111 0.982 

X66 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําให
องคกรมีความทันสมัย 

0.014 0.016 0.097 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X67 องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรน

ฝกอบรมผานเว็บ  
0.112 0.121 0.764 

X68 การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปน
ภาระหนาที่รับผิดชอบ 

-0.218 -0.244 -1.953 

X69 พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

-0.003 -0.004 -0.029 

X70 องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

-0.007 0.009 0.067 

X71 องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ 

-0.024 -0.033 -0.223 

X72 อุปกรณคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตมี
ราคาถูก 

-0.101 -0.083 -0.791 

X73 อัตราคาบริการยอินเทอรเนต็โดยทั่วไปมี
ราคาถูก 

0.178 0.163 1.551 

X74 การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและ
ประหยดัคาใชจาย 

-0.005 -0.004 -0.043 

X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.135 0.150 1.422 

X76 สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บได
ไมจํากัดเวลาสถานที่ 

0.067 0.080 0.661 

X77 การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยาก
ซับซอน 

0.007 0.007 0.045 

X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย 
ไมจํากัด 

0.050 0.052 0.403 

X79 สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากรและ
ผูเขารับการฝกอบรม 

-0.136 -0.165 -1.378 

X80 สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ
เพื่อการฝกอบรม 

0.161 0.155 1.139 

X81 บทเรียนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย -0.047 -0.044 -0.277 

X82 กระบวนการฝกอบรมผานเวบ็สามารถ
เขาใจไดงาย 

0.015 0.013 0.087 
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สัญลักษณ ตัวแปร b B T 
X83 การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการที่เปน

ระบบ รวดเรว็ แมนยํา 
-0.120 -0.111 -0.755 

X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรม
ผานเว็บดวยตนเอง 

0.106 0.122 0.888 

X85 บทเรียนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง ได
ตลอดเวลา 

-0.002 -0.003 -0.024 

X86 การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการ
พัฒนาการทํางาน 

0.209 0.174 1.483 

X87 บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาที่
การงาน 

0.001 0.001 0.011 

X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพ
การทํางานปจจุบัน 

0.213 0.206 1.474 

R = 0.877                              R2 = 0.770                             F = 3.663 

 
 จากตารางที่ 23  พบวาการวิเคราะหพหุคแูบบปกติโดยใชตัวแปรทุกตวัรวมกนัอธิบาย 
ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑในขั้นการยืนยนั พบตวัแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู  2  ตัว คือ X4 และ X19 ซ่ึงมีคาเบตา (B) เทากับ 0.430 และ -0.468 
ตามลําดับเปนตัวทํานายที่มคีวามสัมพันธทางบวก 1 ตัว คือ อายุ 25-34 ป(X4) และตวัทํานายที่มี
ความสัมพันธในทางลบ 1 ตวั คือ ประสบการณในการทาํงาน 1 - 5 ป(X19) 

กลุมตัวทํานายทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรม
ผานเว็บไดรอยละ 77 (R2 = 0.770)  
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ตารางที่ 24   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (R) ระหวางตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สูสมการถดถอย จากปจจัยทั้ง 5 ดาน กับการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขั้นการยนืยัน
คาสัมประสิทธิ์การทํานาย  (R)2    และคา  F  สําหรับทดสอบความแตกตางของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณที่เพิ่มขึ้นคาสัมประสิทธิ์การทํานายในรูปคะแนนดิบ (B) 
และคาสัมประสิทธิ์การทํานายในรูปคะแนนมาตราฐาน (BETA) 

 
ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

1 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

0.617 0.595 0.595 0.354 0.354 

2 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

0.567 0.547 0.595 0.354 0.354 

 X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเวบ็
ของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.522 0.313 0.671 0.450 0.096 

3 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

0.432 0.417 0.595 0.354 0.354 

 X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเวบ็
ของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.463 0.277 0.671 0.450 0.096 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.249 0.277 0.712 0.507 0.057 

4 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

0.345 0.333 0.595 0.354 0.354 

 X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเวบ็
ของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.438 0.263 0.671 0.450 0.096 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.220 0.246 0.712 0.507 0.057 

 X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
หลากหลาย ไมจํากัด 
 

0.198 0.203 0.733 0.537 0.030 
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ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

5 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

0.356 0.344 0.595 0.354 0.354 

 X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเวบ็
ของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.420 0.252 0.671 0.450 0.096 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.199 0.222 0.712 0.507 0.057 

 X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
หลากหลาย ไมจํากัด 

0.204 0.209 0.733 0.537 0.030 

 X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 

-0.233 -0.132 0.744 0.554 0.017 

6 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

0.314 0.303 0.595 0.354 0.354 

 X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเวบ็
ของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.403 0.242 0.671 0.450 0.096 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.162 0.180 0.712 0.507 0.057 

 X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
หลากหลาย ไมจํากัด 

0.175 0.179 0.733 0.537 0.030 

 X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 

-0.250 -0.142 0.744 0.554 0.017 

 X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการ
ฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง 

0.138 0.158 0.755 0.570 0.017 

7 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

0.326 0.314 0.595 0.354 0.354 

 X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเวบ็
ของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 
 

0.359 0.215 0.671 0.450 0.096 
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ลําดับ
ขั้น 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.163 0.181 0.712 0.507 0.057 

 X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
หลากหลาย ไมจํากัด 

0.185 0.189 0.733 0.537 0.030 

 X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 

-0.225 -0.128 0.744 0.554 0.017 

 X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการ
ฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง 

0.149 0.171 0.755 0.570 0.017 

 X6 อายุ 45 ปขึ้นไป -0.226 -0.131 0.766 0.586 0.016 

8 X88 การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

0.287 0.277 0.595 0.354 0.354 

 X55 ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเวบ็
ของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ 

0.365 0.218 0.671 0.450 0.096 

 X75 การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลา
ทํางาน 

0.145 0.161 0.712 0.507 0.057 

 X78 สามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
หลากหลาย ไมจํากัด 

0.168 0.172 0.733 0.537 0.030 

 X47 เรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 

-0.221 -0.126 0.744 0.554 0.017 

 X84 สามารถควบคุมบทเรียนในการ
ฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง 

0.144 0.166 0.755 0.570 0.017 

 X6 อายุ 45 ปขึ้นไป -0.244 -0.141 0.766 0.586 0.016 

 X60 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการ
จัดฝกอบรมผานเว็บ 

0.124 0.127 0.773 0.598 0.012 

*P < .05 
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จากตารางที่ 24  พบวา เมื่อทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยตัวแปรทํานาย X88ในขั้นที่ 1 
ไดคาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ 0.354 หลังจากเพิ่มตวัทํานายทีละตวั เร่ิมจาก X55, X75, X78, 
X47, X84, X6, X60 ตามลําดับ ปรากฏวาคาสัมประสิทธิ์การทํานายเพิ่มขึ้นอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ทุกครั้ง โดยข้ันสุดทายมีคาเทากับ 0.598 และไมมีตัวทํานายอื่นที่สามารถทําใหคาสัมประสิทธิ์การ
ทํานายเพิ่มขึน้อยางมีนยัสําคญัอีก การวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อหาตวัทํานายที่ดีทีสุ่ดจึงยุติในขัน้ 
ที่ 8  นี้ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวทํานาย 8  ตัวกับตวัแปรเกณฑมีคาเทากับ  
0.773 คาที่ไดสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัทํานายแตละตัวกับตวัเกณฑแสดงวาการ 
ใชตัวทํานายรวมกัน สามารถอธิบายความแปรปรวนในการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บขั้นการ 
ตัดสนิใจไดดกีวาการใชตัวทํานายเพยีงตวัเดยีว  
 
 สรุป ขั้นการยืนยัน พบตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนในการยอมรบัการ
ฝกอบรมผานเว็บได รอยละ 59.8 (R2 = 0.598) คือ การฝกอบรมผานเว็บที่มีเหมาะสมกบัสภาพการ
ทํางานปจจุบนั การไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําบนเว็บ การฝกอบรมผานเว็บที่ชวยใหไมเสียเวลาทํางาน ความสามารถในการสืบคนขอมูล
ไดอยางหลากหลาย ไมจํากดั การเรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตจากคําแนะนําของผูอ่ืน การ
สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง อายุของผูเขารับการอบรม 45 ปขึ้นไป 
และการที่ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพือ่การจัดฝกอบรมผานเว็บ  
 



บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนกังานธนาคาร
พาณิชย” มีวัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจยั และผลการวิจัย โดยสรุปดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารพาณิชย 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคาร

พาณิชยกับปจจัยดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
และเว็บเพื่อการฝกอบรม ดานการสนับสนนุของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกรและดานการรับรู
คุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ
ของพนักงานธนาคารพาณิชย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
1. กลุมตัวอยาง ไดแก พนกังานธนาคารพาณิชย จาํนวน 3 แหง คอื ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารกรุงไทย และธนาคารทหารไทย ที่เคยผานการฝกอบรมในหลักสูตรที่ใชโปรแกรมการ
ฝกอบรมผานเว็บ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย จํานวน 387 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้ ประกอบดวย 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและ
เว็บเพื่อการฝกอบรม การสนับสนุนของผูบริหาร วัฒนธรรมองคกรและการรับรูคุณลักษณะและ
ระบบการฝกอบรมผานเวบ็ 
 3. การวิเคราะหขอมูล ใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation) เพื่อวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัดานสถานภาพของผูเขารับ
การฝกอบรม ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม ดานการสนับสนุน
ของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกรและดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บกบั
การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ พรอมทัง้หาตัวทํานายที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวน 
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ของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter 
Multiple Regression) และวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิม่ตัวแปรทีละขั้น (Stepwise Multiple 
Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป spss/pc+ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา โดยภาพรวมพนักงานธนาคารพาณิชยมกีารยอม 
รับการฝกอบรมผานเว็บในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแตละขัน้ของการยอมรับการฝกอบรม 
ผานเว็บ พบวา พนักงานธนาคารพาณิชยมกีารยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ ขั้นการยนืยัน ขั้นการ 
จูงใจ ในระดับมาก และ ขั้นการรับรู ขั้นการนําไปใช  ขั้นการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 
 2. ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม 
ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม ดานการสนับสนุนของผูบริหาร 
ดานวัฒนธรรมองคกรและดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บกบัการยอมรับ 
การฝกอบรมผานเว็บของพนกังานธนาคารพาณิชย ไดผลการวิจยัสรุปได ดังนี ้
  
 2.1 ขั้นการรบัรู พบวามีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการฝกอบรมผาน 
เว็บของพนกังานธนาคารพาณิชยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 54 ตัว โดยผูวิจยัขอ 
สรุปเฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธในระดับปานกลางขึน้ไป ซ่ึงมีจํานวน 26  ตัวแปร แบงเปน  
3 ดาน ดังนี ้
 

     2.1.1ดานการสนับสนุนของผูบริหาร จํานวน 5 ตัว ไดแก 
(1)  ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.430)  
(2)  ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.440) 
(3)  ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.392)  
(4)  ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการใหคําปรึกษา (r = 0.364) 
(5)  ผูบริหารจัดใหมกีารอบรมเกี่ยวกับการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม (r = 0.379) 
 

     2.1.2 ดานวฒันธรรมองคกร จํานวน 6 ตัว ไดแก 
(1)  การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความทนัสมัย (r = 0.340) 
(2)  องคกรของทานใหความสนใจกระตอืรือรนฝกอบรมผานเว็บ (r =0.431)  
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(3)  การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปนภาระหนาที่รับผิดชอบ (r =0.323) 
(4)  พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.397) 
(5)  องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.446) 
(6)  องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.406) 
 

     2.1.3 ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน 15 ตัวไดแก 
(1)  การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยดัคาใชจาย (r = 0.454) 
(2)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน (r =0.372) 
(3)  สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเวบ็ไดไมจํากัดเวลาสถานที่ (r =0.413) 
(4)  การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซับซอน (r = 0.507) 
(5)  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด (r = 0.453) 
(6)  สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม (r = 0.301)   
(7)  สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเวบ็เพื่อการฝกอบรม (r = 0.552)  
(8)  บทเรียนมคีวามนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย (r = 0.459) 
(9)  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย (r = 0.514) 
(10)  การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการทีเ่ปนระบบ รวดเร็ว แมนยํา (r =0.554) 
(11)  สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง (r =0.514) 
(12)  บทเรียนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ไดตลอดเวลา (r = 0.377) 
(13)  การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนในการพัฒนาการทํางาน (r = 0.463)  
(14)  บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาที่การงาน (r = 0.421) 
(15)  การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจุบัน (r = 0.535) 

 
โดยเปนตวัแปรที่มีความสัมพันธในระดับปานกลางจํานวน 20 ตัวและในระดับมาก 

จํานวน 6 ตัว 
 

2.2  ขั้นการจูงใจ พบวามีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการฝกอบรมผาน 
เว็บของพนกังานธนาคารพาณิชยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 43 ตัว โดยผูวิจยัขอ 
สรุปเฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธในระดับปานกลางขึน้ไป ซ่ึงมีจํานวน 27  ตัวแปรแบงเปน 
3 ดาน ดังนี ้
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     2.2.1 ดานการสนับสนุนของผูบริหาร จํานวน 5 ตัว ไดแก 
(1)  ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.340) 
(2)  ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.338) 
(3)  ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.323) 
(4)  ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการใหคําปรึกษา (r = 0.333) 
(5)  ผูบริหารจัดใหมกีารอบรมเกี่ยวกับการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม (r = 0.344) 
  

     2.2.2 ดานวฒันธรรมองคกร จํานวน 7 ตัว ไดแก 
(1)  การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดีความชอบ (r = 0.378) 
(2)  การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความทนัสมัย (r = 0.466) 
(3)  องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรนฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.453) 
(4)  การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปนภาระหนาที่รับผิดชอบ (r = 0.387) 
(5)  พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.505) 
(6)  องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.352) 
(7)  องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.361) 

       
     2.2.3 ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน 15 ตัว  ไดแก 

(1)  การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยดัคาใชจาย (r = 0.496) 
(2)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน (r = 0.535) 
(3)  สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเวบ็ไดไมจํากัดเวลาสถานที่ (r = 0.572) 
(4)  การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซับซอน (r = 0.567) 
(5)  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด (r = 0.548) 
(6)  สามารถซกัถามและโตตอบกับวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม (r = 0.381) 
(7)  สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเวบ็เพื่อการฝกอบรม (r = 0.506) 
(8)  บทเรียนมคีวามนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย (r = 0.559) 
(9)  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย (r = 0.523) 
(10)  การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการทีเ่ปนระบบ รวดเร็ว แมนยํา (r = 0.567)   
(11)  สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง (r = 0.488) 
(12)  บทเรียนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ไดตลอดเวลา (r = 0.461) 
(13)  การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนในการพัฒนาการทํางาน (r = 0.590) 
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(14)  บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาที่การงาน (r = 0.503) 
(15)  การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจุบัน (r = 0.651) 

 
โดยเปนตวัแปรที่มีความสัมพันธในระดับปานกลางจํานวน 15 ตัวและในระดับมาก 

จํานวน 12 ตัว 
 

2.3 ขั้นการตัดสินใจ พบวามตีัวแปรที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการฝกอบรม ผานเว็บ
ของพนักงานธนาคารพาณิชยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 41 ตัว โดยผูวิจัย ขอสรุป
เฉพาะตวัแปรที่มคีวามสัมพนัธในระดับปานกลางขึ้นไป ซ่ึงมีจํานวน 25  ตัวแปรแบงเปน 3 ดาน 
ดังนี ้

     2.3.1 ดานการสนับสนุนของผูบริหาร จํานวน 5 ตัว ไดแก 
(1)  ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.329) 
(2)  ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.363) 
(3)  ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.345) 
(4)  ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการใหคําปรึกษา (r = 0.354) 
(5)  ผูบริหารจัดใหมกีารอบรมเกี่ยวกับการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม (r = 0.400) 

       
     2.3.2 ดานวฒันธรรมองคกร จํานวน 5 ตัว ไดแก 

(1)  การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความทนัสมัย (r = 0.372) 
(2)  องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรนฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.392)   
(3)  พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.378) 
(4)  องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.390) 
(5)  องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.400) 

       
     2.3.3 ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน 15 ตัว  ไดแก 

(1)  การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยดัคาใชจาย (r = 0.361) 
(2)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน (r = 0.483) 
(3)  สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเวบ็ไดไมจํากัดเวลาสถานที่ (r = 0.424) 
(4)  การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซับซอน (r = 0.400) 
(5)  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด (r = 0.424) 
(6)  สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม (r = 0.359) 
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(7)  สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเวบ็เพื่อการฝกอบรม (r = 0.580) 
(8)  บทเรียนมคีวามนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย (r = 0.601) 
(9)  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย (r = 0.629) 
(10)  การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการทีเ่ปนระบบ รวดเร็ว แมนยํา (r = 0.572) 
(11)  สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง (r = 0.562) 
(12)  บทเรียนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ไดตลอดเวลา (r = 0.414) 
(13)  การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนในการพัฒนาการทํางาน (r = 0.507) 
(14)  บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาที่การงาน (r = 0.477) 
(15)  การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจบุัน (r = 0.558) 

 
โดยเปนตวัแปรที่มีความสัมพันธในระดับปานกลางจํานวน 18 ตัวและในระดับมาก 

จํานวน 7 ตัว 
 

2.4 ขั้นการนําไปใช พบวามตีัวแปรที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ
ของพนักงานธนาคารพาณิชยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 41 ตัว โดยผูวิจัยขอสรุป
เฉพาะตวัแปรที่มีความสัมพนัธในระดับปานกลางขึ้นไป ซ่ึงมีจํานวน 26  ตัวแปรแบงเปน 3 ดาน 
ดังนี ้       

     2.4.1 ดานการสนับสนุนของผูบริหาร จํานวน 5 ตัว ไดแก 
(1)  ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.332) 
(2)  ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.394) 
(3)  ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.350) 
(4)  ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการใหคําปรึกษา (r = 0.326) 
(5)  ผูบริหารจัดใหมกีารอบรมเกี่ยวกับการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม (r = 0.334) 
     

     2.4.2 ดานวฒันธรรมองคกร จํานวน 6 ตัว ไดแก 
(1)  การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความทนัสมัย (r = 0.342) 
(2)  องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรนฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.407) 
(3)  การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปนภาระหนาที่รับผิดชอบ (r = 0.322) 
(4)  พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.424) 
(5)  องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.379) 
(6)  องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.358) 
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     2.4.3 ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน 15 ตัว  ไดแก 

(1)  การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยดัคาใชจาย (r = 0.353) 
(2)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน (r = 0.543) 
(3)  สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเวบ็ไดไมจํากัดเวลาสถานที่ (r = 0.446) 
(4)  การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซับซอน (r = 0.470) 
(5)  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด (r = 0.502) 
(6)  สามารถซักถามและโตตอบกับวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม (r = 0.375) 
(7)  สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเวบ็เพื่อการฝกอบรม (r = 0.532) 
(8)  บทเรียนมคีวามนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย (r = 0.558) 
(9)  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย (r = 0.534)  
(10)  การฝกอบรมผานเว็บมกีระบวนการทีเ่ปนระบบ รวดเร็ว แมนยํา (r = 0.485) 
(11)  สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง (r = 0.514) 
(12)  บทเรียนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ไดตลอดเวลา (r = 0.368) 
(13)  การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนในการพัฒนาการทํางาน (r = 0.558) 
(14)  บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาที่การงาน (r = 0.539) 
(15)  การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจุบัน (r = 0.534) 

 
โดยเปนตวัแปรที่มีความสัมพันธในระดับปานกลางจํานวน 17 ตัวและในระดับมาก 

จํานวน 9 ตัว 
 

2.5 ขั้นการยืนยัน พบวามีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการฝกอบรม ผานเวบ็ของ
พนักงานธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 41 ตัว โดยผูวจิัย ขอสรุป
เฉพาะตวัแปรที่มีความสัมพนัธในระดับปานกลางขึ้นไป ซ่ึงมีจํานวน 25  ตัวแปรแบงเปน 
3 ดาน ดังนี ้
        

     2.5.1 ดานการสนับสนุนของผูบริหาร จํานวน 5 ตัว ไดแก 
(1)  ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.346) 
(2)  ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.417) 
(3)  ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.338) 
(4)  ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการใหคําปรึกษา (r = 0.361) 
(5)  ผูบริหารจัดใหมกีารอบรมเกี่ยวกับการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม (r = 0.384) 
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     2.5.2 ดานวฒันธรรมองคกร จํานวน 6 ตัว ไดแก 

(1)  การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความทนัสมัย (r = 0.396) 
(2)  องคกรของทานใหความสนใจกระตือรือรนฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.416) 
(3)  การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปนภาระหนาที่รับผิดชอบ (r = 0.331) 
(4)  พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.438) 
(5)  องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.397) 
(6)  องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ (r = 0.348) 

         
     2.5.3 ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน 15 ตัว  ไดแก 

(1)  การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยดัคาใชจาย (r = 0.454) 
(2)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน (r = 0.515) 
(3)  สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเวบ็ไดไมจํากัดเวลาสถานที่ (r = 0.469) 
(4)  การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซับซอน (r = 0.487) 
(5)  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด (r = 0.535)  
(6)  สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเวบ็เพื่อการฝกอบรม (r = 0.552) 
(7)  บทเรียนมคีวามนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย (r = 0.515) 
(8)  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย (r = 0.507) 
(9)  การฝกอบรมผานเว็บมีกระบวนการที่เปนระบบ รวดเร็ว แมนยํา (r = 0.492) 
(10)  สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง (r = 0.542) 
(11)  บทเรียนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ไดตลอดเวลา (r = 0.431) 
(12)  การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนในการพัฒนาการทํางาน (r = 0.543) 
(13)  บทเรียนมีความสอดคลองกับภาระหนาที่การงาน (r = 0.497) 
(14)  การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจุบัน (r = 0.627) 

 
โดยเปนตวัแปรที่มีความสัมพนัธในระดับปานกลางจํานวน 17 ตัวและในระดับมาก 

จํานวน 8 ตัว 
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จากผลการวิจยัสรุปไดวา โดยภาพรวมตวัแปรที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการ

ฝกอบรมผานเว็บขั้นตาง ๆ 10  อันดับแรก มีเพียงดานเดยีว คือ  
1. ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเวบ็ ไดแก 

(1)  การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจุบัน (r = 0.581) 
(2)  สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเวบ็เพื่อการฝกอบรม (r = 0.544) 
(3)  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย (r = 0.541) 
(4)  การฝกอบรมผานเว็บมีกระบวนการที่เปนระบบ รวดเร็ว แมนยํา (r =  0.534) 
(5)  การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพัฒนาการทํางาน (r =  0.532) 
(6)  สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง (r = 0.524) 
(7)  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด (r = 0.492) 
(8)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน (r = 0.489) 
(9)  บทเรียนมคีวามสอดคลองกับภาระหนาที่การงาน (r = 0.487) 
(10)  การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซับซอน (r = 0.483) 

 
โดยเปนตวัแปรที่มีความสัมพันธในระดับปานกลาง จํานวน 6 ตัว และในระดับมาก  

จํานวน 4 ตัว 
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3. ในการหาตวัทํานายเพื่ออธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเวบ็

ของพนักงานธนาคารพาณิชย โดยวิธีการวเิคราะหพหุคณูแบบปกต ิ(แสดงดวยสัญลักษณ * ) และ
การวิเคราะหพหุคูณแบบคดัเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด (แสดงดวยสัญลักษณ  / )  
 

ลําดับขั้นการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ 
ตัวแปรที่มีสวนรวม 

ในการทํานาย รับรู จูงใจ 
ตัดสิน
ใจ 

นําไป 
ใช 

ยืนยนั 

1.  อายุต่ํากวา 25 ป    *  
2.  อายุ 25-34 ป    * * 
3.  อายุ 45 ปขึ้นไป    / / 
4.  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี    *  
5.  จบการศึกษาระดับปริญญาโท   /   
6.  สําเร็จจากสาขาวิชาเศรษฐศาสตร การเงิน  
การบัญชี 

   *  

7.  สําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  / /  

8. ตําแหนงผูบริหารหรือพนกังานระดับสูง   /   
9.  ประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป    *  
10. ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป    *  / * 
11. ประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป    *  
12. รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  /    
13. ไมมีคอมพิวเตอรสวนตวัที่บาน  *  *  
14. คอมพิวเตอรที่บานติดตัง้ระบบอินเทอรเน็ต /  /   
15. คอมพิวเตอรที่บานไมไดติดตั้งระบบ
อินเทอรเน็ต 

/   *  

16. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 1 ป * /  /   
17. การใชอินเทอรเน็ตครั้งละต่ํากวา 1 ชั่วโมง    /  
18. การใชอินเทอรเน็ตครั้งละ 1 – 2  ชั่วโมง    *  
19. การเรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรียนรู
จากคําแนะนําของผูอ่ืน 

/   * / 
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ลําดับขั้นการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ 

ตัวแปรที่มีสวนรวม 
ในการทํานาย รับรู จูงใจ 

ตัดสิน
ใจ 

นําไป 
ใช 

ยืนยนั 

20.ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
1 – 2  คร้ัง 

   /  

21. ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
3 - 4  คร้ัง 

   *  

22. ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 - 6  คร้ัง 

  * /  

23. การไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากการฝกอบรมและสาธิตการใชเว็บ 

 /    

24. ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําบน
เว็บ 

  *  / *  / / 

25. เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการ
ฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

  * *  /  

26. ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัด
ฝกอบรมผานเว็บ 

/    / 

27. การฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความ
ทันสมัย 

   *  

28. การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดี
ความชอบ 

   *  

29. พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

   *  

30. องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

/   *  

31. องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูในการ 
ฝกอบรมผานเว็บ 

   *  

32. อัตราคาบริการยอินเทอรเน็ตโดยทัว่ไปมีราคาถูก    *  
33. การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน   *  / *  / / 
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ลําดับขั้นการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ 

ตัวแปรที่มีสวนรวม 
ในการทํานาย รับรู จูงใจ 

ตัดสิน
ใจ 

นําไป 
ใช 

ยืนยนั 

34. สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเวบ็ไดไม
จํากัดเวลาสถานที่ 

 *  /  * / 

35. การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซับซอน /     
36. สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไม
จํากัด 

 /    

37. สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเวบ็เพื่อการ
ฝกอบรม 

/     

38. บทเรียนสําหรับการฝกอบรมผานเว็บมคีวาม
นาสนใจ ไมนาเบื่อ 

  *  /   

39. กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจได
งาย 

 / *  / /  

40. สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บ
ดวยตนเอง 

/    / 

41. การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการ
พัฒนาการทํางาน 

 / * *  /  

42. บทเรียนสําหรับฝกอบรมผานเว็บมีความ
สอดคลองกับภาระหนาที่การงาน 

  *   

43. การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกลมกลืนกับ
สภาพการทํางานปจจุบัน 

 / *  /  / 

 
 3.1 ขั้นการรับรู พบวามีตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับ 
การฝกอบรมผานเว็บของพนกังานธนาคารพาณิชย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 

 
1) การวิเคราะหพหุคณูโดยใชตัวแปรทั้งหมดทุกตวั พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การ

ทํานายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ตัว 1 ดาน คือ 
 1. ดานประสบการณในการใชอินเทอรเนต็และเว็บเพื่อการฝกอบรม 
  (1)   ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่าํกวา 1 ป 



 214 
โดยตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บได 

รอยละ 74.4  
  
 2) การวิเคราะหพหุคณูแบบคัดเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด พบตัวแปรที่มคีาสัมประสิทธิ์การ 
ทํานายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 8 ตัว โดยแบงไดเปน 4 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานประสบการณในการใชอินเทอรเนต็และเว็บเพื่อการฝกอบรม 
  (1)  คอมพิวเตอรที่บานติดตัง้ระบบอินเทอรเน็ต 
  (2)  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 1 ป 
  (3)  การเรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 
 2. ดานการสนบัสนุนของผูบริหาร 
  (1)  ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ 
 3. ดานวัฒนธรรมองคกร 
  (1)  องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเว็บ 
 4. ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเวบ็ 
  (1)  การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซับซอน 
  (2)  สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเวบ็ดวยตนเอง 
  (3)  สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเวบ็เพื่อการฝกอบรม 
 โดยตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บได 
รอยละ 57.1 
 

3.2 ขั้นการจูงใจ พบวามีตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับ 
การฝกอบรมผานเว็บของพนกังานธนาคารพาณิชย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 
 
 1) การวิเคราะหพหุคณูโดยใชตัวแปรทั้งหมดทุกตวั พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การ
ทํานายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ตัว โดยแบงไดเปน 2 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม 
  (1)  ไมมีคอมพิวเตอรสวนตวัที่บาน 
 2. ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเวบ็ 
  (2)  สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเวบ็ไดไมจํากัดเวลาสถานที่  
 โดยตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บได 
รอยละ 78.9   
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 2) การวิเคราะหพหุคณูแบบคัดเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด พบตัวแปรที่มคีาสัมประสิทธิ์
การ 
ทํานายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 7 ตัว โดยแบงไดเปน 3 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม 
  (1) รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
 2. ดานประสบการณในการใชอินเทอรเนต็และเว็บเพื่อการฝกอบรม 
  (1) การไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการฝกอบรมและ
สาธิตการใชเวบ็ 
 3. ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเวบ็ 
  (1)  สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเวบ็ไดไมจํากัดเวลาสถานที่ 
  (2)  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด 
  (3)  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย 
  (4)  การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพัฒนาการทํางาน 
  (5)  การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจุบัน 
 โดยตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บได 
รอยละ 64.5 
 

3.3 ขั้นการตัดสินใจ พบวามตีัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการ 
ยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารพาณิชย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดย 
 1) การวิเคราะหพหุคณูโดยใชตัวแปรทั้งหมดทุกตวั พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การ
ทํานายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 9 ตัว โดยแบงไดเปน 2  ดาน ดังนี้ 
  

1. ดานประสบการณในการใชอินเทอรเนต็และเว็บเพื่อการฝกอบรม 
  (1)  ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 5 - 6  คร้ัง 
  (2)  ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเอง
จากคําแนะนําบนเว็บ 
  (3)  เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 
 2. ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเวบ็ 
  (1)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน 
  (2)  บทเรียนมคีวามนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย 
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  (3)  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย 
  (4)  การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพัฒนาการทํางาน 
  (5)  บทเรียนมคีวามสอดคลองกับภาระหนาที่การงาน 
  (6)  การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจุบัน 
 โดยตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บได 
รอยละ 88.2 
 
 2) การวิเคราะหพหุคณูแบบคัดเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด พบตัวแปรที่มคีาสัมประสิทธิ์การ 
ทํานายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 10 ตัว โดยแบงไดเปน 3 ดาน ดังนี ้
 1. ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม 
  (1)  จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
  (2)  สําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (3)  ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงานระดับสูง 
 2. ดานประสบการณในการใชอินเทอรเนต็และเว็บเพื่อการฝกอบรม 
  (1)  คอมพิวเตอรที่บานติดตัง้ระบบอินเทอรเน็ต 
  (2)  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 1 ป 
  (3)  การไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรยีนรูดวย
ตนเองจากคําแนะนําบนเว็บ 
 3. ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเวบ็ 
  (1)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน 
  (2)  บทเรียนมคีวามนาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย 
  (3)  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย 
  (4)  การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจุบัน 
 โดยตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บได 
รอยละ 66.1 
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3.4 ขั้นการนําไปใช พบวามตีัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการ

ยอม รับการฝกอบรมผานเวบ็ของพนักงานธนาคารพาณิชย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดย 
 1) การวิเคราะหพหุคณูโดยใชตัวแปรทั้งหมดทุกตวั พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การ
ทํานายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 23 ตัว โดยแบงไดเปน 4  ดาน ดังนี ้
 1. ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม 
  (1)  อายุต่ํากวา 25 ป 
  (2)  อายุ 25-34 ป 
  (3)  การศึกษาระดับปริญญาตรี 
  (4)  สําเร็จจากสาขาวิชาเศรษฐศาสตร การเงิน การบัญชี 
  (5)  ประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป 
  (6)  ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป 
  (7)  ประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป 
  (8)  ไมมีคอมพิวเตอรสวนตวัที่บาน 
  (9)  คอมพิวเตอรที่บานไมไดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 
 2. ดานประสบการณในการใชอินเทอรเนต็และเว็บเพื่อการฝกอบรม 
  (1)  การใชอินเทอรเน็ตครั้งละ 1 - 2  ชั่วโมง 
  (2)  การเรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 
  (3)  มีประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 3 - 4  คร้ัง 
  (4)  การไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรยีนรูดวย
ตนเองจากคําแนะนําบนเว็บ 
  (5)  การเขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 

3. ดานวัฒนธรรมองคกร 
  (1)  การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดีความชอบ 
  (2)  การฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความทันสมัย 
  (3)  พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ 
  (4)  องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเว็บ 
  (5)  องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
 4. ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเวบ็ 
  (1)  อัตราคาบริการยอินเทอรเน็ตโดยทัว่ไปมีราคาถูก 
  (2)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน 
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  (3)  สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเวบ็ไดไมจํากัดเวลาสถานที่ 
  (4)  การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพัฒนาการทํางาน 

 
โดยตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บได 

รอยละ 85.7 
 
 2) การวิเคราะหพหุคณูแบบคัดเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด พบตัวแปรที่มคีาสัมประสิทธิ์การ 
ทํานายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 11 ตัว โดยแบงไดเปน 3 ดาน ดังนี ้
 1. ดานสถานภาพของผูเขารบัการฝกอบรม 
  (1)  อายุ 45 ปขึ้นไป 
  (2)  สําเร็จจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (3)  ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป  
 2. ดานประสบการณในการใชอินเทอรเนต็และเว็บเพื่อการฝกอบรม 
  (1)  การใชอินเทอรเน็ตครั้งละต่ํากวา 1 ช่ัวโมง 
  (2)  ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  คร้ัง 
  (3)  ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 5 - 6  คร้ัง 
  (4)  การไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรยีนรูดวย
ตนเองจากคําแนะนําบนเว็บ 
  (5)  เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 
 3. ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเวบ็ 
  (1)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน 
  (2)  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย 
  (3)  การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพัฒนาการทํางาน 

โดยตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บได 
รอยละ 72.6 
 

3.5 ขั้นการยืนยัน พบวามีตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอม รับ
การฝกอบรมผานเว็บของพนกังานธนาคารพาณิชย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดย 
 
 1) การวิเคราะหพหุคณูโดยใชตัวแปรทั้งหมดทุกตวั พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การ
ทํานายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ตัว แบงไดเปน 1 ดาน ดังนี ้
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 1. ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม 

(1)  อายุ 25-34 ป 
(2)  ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป 

โดยตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บได 
รอยละ 77 
  
 2) การวิเคราะหพหุคณูแบบคัดเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด พบตัวแปรที่มคีาสัมประสิทธิ์การ 
ทํานายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 8 ตัว โดยแบงไดเปน 4 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม 
  (1)  อายุ 45 ปขึ้นไป 
 2. ดานประสบการณในการใชอินเทอรเนต็และเว็บเพื่อการฝกอบรม 
  (1)  การเรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 
  (2)  การไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรยีนรูดวย
ตนเองจากคําแนะนําบนเว็บ 
 3. ดานการสนบัสนุนของผูบริหาร 
  (1)  ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ 
 4. ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเวบ็ 
  (1)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน 
  (2)  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด 
  (3)  สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง 
  (4)  การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจุบัน 

โดยตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บได 
รอยละ 59.8 
 
 จากผลการวิจยัสรุปไดวา โดยภาพรวมตวัแปรที่มีความสัมพันธและสามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนในการยอมรบัการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารพาณิชย จากการวิเคราะห
พหุคูณแบบปกติและการคัดเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มีจํานวน 43 ตัว 
โดยแบงเปน 5 ดาน ดังนี ้
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 1. ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 15 ตัว ไดแก 

(1)  อายุต่ํากวา 25 ป 
(2)  อายุ 25-34 ป 
(3)  อายุ 45 ปขึ้นไป 
(4)  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(5)  จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
(6)  สําเร็จจากสาขาวิชาเศรษฐศาสตร การเงิน การบัญชี 
(7)  สําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(8) ตําแหนงผูบริหารหรือพนักงานระดับสูง 
(9)  ประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป 
(10)  ประสบการณในการทาํงาน 1 - 5 ป 
(11)  ประสบการณในการทาํงาน 6 - 10 ป 
(12)  รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
(13)  ไมมีคอมพิวเตอรสวนตวัที่บาน 
(14)  คอมพิวเตอรที่บานติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 
(15)  คอมพิวเตอรที่บานไมไดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 

 
2. ดานประสบการณในการใชอินเทอรเนต็และเว็บเพื่อการฝกอบรม จํานวน 10 ตัว ไดแก 

(1)  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 1 ป 
(2)  การใชอินเทอรเน็ตครั้งละต่ํากวา 1 ช่ัวโมง 
(3)  การใชอินเทอรเน็ตครั้งละ 1 - 2  ช่ัวโมง 
(4)  การเรียนรูการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรียนรูจากคําแนะนําของผูอ่ืน 
(5)  ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 1 - 2  คร้ัง 
(6)  ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 3 - 4  คร้ัง 
(7)  ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 5 - 6  คร้ัง 
(8)  การไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการฝกอบรมและ

สาธิตการใชเวบ็ 
(9)  ไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเอง

จากคําแนะนําบนเว็บ 
(10)  เขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยเขารับการฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 
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3. ดานการสนบัสนุนของผูบริหาร จํานวน 1 ตัว ไดแก 

(1)  ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ 
 

4. ดานวัฒนธรรมองคกร จํานวน 5 ตัว ไดแก 
(1)  การฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรมีความทันสมัย 
(2)  การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดีความชอบ 
(3)  พนักงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ 
(4) องคกรมีการเผยแพรประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเว็บ 
(5)  องคกรมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
5. ดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเวบ็ 

(1)  อัตราคาบริการยอินเทอรเน็ตโดยทัว่ไปมีราคาถูก 
(2)  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางาน 
(3)  สามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเวบ็ไดไมจํากัดเวลาสถานที่ 
(4)  การฝกอบรมผานเว็บใชไดงาย ไมยุงยากซับซอน 
(5)  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด 
(6)  สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเวบ็เพ่ือการฝกอบรม 
(7)  บทเรียนสําหรับการฝกอบรมผานเว็บมคีวามนาสนใจ ไมนาเบื่อ 
(8)  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย 
(9)  สามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง 
(10)  การฝกอบรมผานเว็บมปีระโยชนในการพัฒนาการทํางาน 
(11)  บทเรียนสําหรับฝกอบรมผานเว็บมีความสอดคลองกับภาระหนาที่การงาน 
(12)  การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพการทํางานปจจุบัน 

 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บจากผลการวิจยัพบวาโดยภาพรวมของพนักงานธนาคาร
พาณิชยมกีารยอมรบัการฝกอบรมผานเว็บอยูในระดับปานกลาง เนื่องมาจากประสบการณและ
ความถี่ในการใชอินเทอรเนต็ โดยจากผลการวิจยัพบวา ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่ต่ํา
กวา 1 ป และระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตที่ต่ํากวาสัปดาหละครั้งมีผลตอการยอมรับการฝก 
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อบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารพาณิชย ดังที่ เรวดี คงสุภาพกุล (2538) และอรัญญา มาลาย
ทอง (2539) ซ่ึงพบวาระยะเวลา ความถี่ในการที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธเชิงบวกกบั
การยอมรับการสื่อสารเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากนีป้ระสบการณในการเขารับการฝกอบรมผาน
เว็บ ที่นอยครั้งก็เปนปจจัยทีส่งผลตอการยอมรับเชนกันโดยจากการขอมูลการฝกอบรมผานเว็บของ 
ธนาคารทั้ง 3 แหง พบวา ธนาคารพาณิชยมีประสบการณในการจัดฝกอบรมผานเวบ็อยูระหวาง  
1-4 ป ซ่ึงเปนระยะเวลาที่คอนขางนอย สอดคลองกับที่ Artis (2004) พบวา ประสบการณดาน
คอมพิวเตอรมคีวามสัมพันธกับการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร และ ซาบีนา โสมาภา (2545) ที่กลาว
วา ปญหาการพัฒนาและการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บสวนใหญ คือ ทักษะพืน้ฐานที่จําเปนใน
การใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บของผูเขารับการอบรม รวมไปถึงการไมมีคอมพิวเตอรสวนตวัท่ี
ติดตั้งระบบอนิเทอรเน็ตทั้งที่ทาํงานและทีบ่านก็สงผลทางลบตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ
เชนเดยีวกัน 
 นอกจากดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรมแลวยังมปีจจัย 
ดานสถานภาพของผูเขารับการฝกอบรมที่สงผลทางลบอีกประการหนึ่ง คือ เพศ ซ่ึงจากผลการวิจัย 
พบวา เพศหญงิ มีความสัมพนัธทางลบกับการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บสอดคลองกับงานวจิัย 
ของ Mohaiadin and Jamaludin (1996) พบวา เพศชายมีแนวโนมในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
และทักษะในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตดีกวาเพศหญิง และ พัชราภรณ  ผางสระนอย (2540) ที่
พบวา ครูผูชายจะยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดดีกวาครูเพศหญิง รวมทั้ง จตุรพร  คฤหบดี 
(2544) และ วฑิูร  พานทอง (2540) ที่พบวา กลาววา เพศ เปนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเลือก
หลักสูตรการฝกอบรมและการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
  
 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนกังานธนาคารพาณิชย 
ในที่นี้ผูวจิัยขอนํามาอภิปรายเฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธมากที่สุด 3 อันดับแรก ในขั้นการยอม 
รับขั้นตาง ๆ ซ่ึงเปนปจจยัดานการรับรูคุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บทัง้หมด ดังนี ้
 

       2.1  การฝกอบรมผานเวบ็เหมาะสมกบัสภาพการทํางานปจจุบัน มีระดับความสมัพันธ 
กับกระบวนการยอมรับการฝกอบรมผานเวบ็มากเปนอันดับที่ 1 ทั้งนี้เพราะหากรูปแบบของการฝก 
อบรมที่นํามาใชกับพนักงานไมมีความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพการทํางานในปจจุบันของ 
พนักงานแลว การฝกอบรมนั้นก็จะไมไดรับการยอมรับ ซ่ึงโดยคุณลักษณะของการฝกอบรมผาน 
เว็บที่มีจดุเดนในหลายประการที่ทําใหเกดิความเหมาะสมกับสภาวะการแขงขันขององคกรธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจทางการเงนิที่มีความผกผันอยูตลอดเวลา การดําเนนิกจิการจําเปนตองอาศัย 
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เทคโนโลยีตาง ๆ ที่ทําใหเกดิความรวดเร็ว แมนยํา รวมไปถึงฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนกังานใหม ี
ประสิทธิภาพ ดังที่ ดิเรก  ฤกษหราย (2528) อางถึงใน พงจันทร ไกรสินธุ (2540) และ จิตติมา   
เหมเภตรา (2544) ไดกลาวถึงตัวแปรที่มีสวนเกี่ยวของตอการยอมรับและการนําเอาเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมไปใช ประการหนึง่คือ ลักษณะภายนอกของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ซ่ึงประกอบไป
ดวยความสอดคลองและความสมดุลกับสภาพการณ เหมาะสมกบัพัฒนาการปจจัยแวดลอมองคกร
และธุรกิจที่ทํา รวมถึง ประวฒุิ  เพิ่มทรัพย (2540) ที่ไดพบวา ปจจยัที่มผีลใหเกิดการยอมรับ คือ
ลักษณะความไดเปรียบของเทคโนโลยีเดิมที่ใชอยูและความสอดคลองกับลักษณะการทํางาน  
 

       2.2  สามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บเพื่อการฝกอบรม มีระดับความสัมพันธ 
กับกระบวนการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บมากเปนอันดับที่ 2  เนื่องจากหากเนื้อหาบทเรียนบน 
เว็บเพื่อฝกอบรมสามารถทําความเขาใจไดงายก็จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีผลสําเร็จทางการ 
เรียนดีที ่มีแรงผลักดัน ไมเกดิความเบื่อหนาย ทอแทและเกิดการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บได ใน
ที่สุด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับนกัออกแบบเนื้อหาการฝกอบรมผานเว็บวาจะสามารถทําใหผูเขารับการ 
ฝกอบรมเกิดการเรียนรรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ตามที่ Relan and 
Gillani (1999) อางถึงใน ศุภกฤตา สายทองคํา (2546) ไดกลาวไววา การเรียนการสอนผานเว็บ คือ 
กระทําของทีมงานในการเตรยีมกลวิธีในการเรียนใหเกดิกระบวนการคิดระดับสูงและการเรียนรูใน
สถานการณแบบรวมมือของผูเรียนและผูสอน โดยใชองคประกอบและคุณลักษณะและทรัพยากร
บนเว็บมาชวยในการเรยีนรู และ ชาญ วชิรเดช (2544) ทีไ่ดอางอิงเกณฑการพิจารณาเลือกใช
บทเรียนการฝกอบรมผานเวบ็มาจากคูมือ Multimedia and Internet Training Awards วา เนื้อหาควร
พิจารณาทั้งปรมิาณและคณุภาพของเนื้อหาของบทเรียนวามีความเหมาะสมหรือไม การออกแบบ
การเรียนการสอน (Instructional Design) บทเรียนการฝกอบรมผานเว็บ ที่ดีจะตองผานกระบวนการ
วิเคราะหและออกแบบเพื่อพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอนไมใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่
นําเสนอผานจอภาพของคอมพิวเตอร  
       

       2.3  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย มีระดับความสัมพันธกับ 
กระบวนการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บมากเปนอันดับที่ 3 เนื่องจากกระบวนการและขั้นตอน 
ในการฝกอบรมที่เขาใจงายจะทําใหการฝกอบรมผานเว็บสามารถดําเนินไปไดอยางไมเปนอุปสรรค 
ผูเขารับการฝกอบรมสามารถที่จะบรรลุผลสําเร็จไดในเวลาในอันรวดเร็วตามลาํดับขั้นตอน และ 
เมื่อผูเขารับการฝกอบรมเกิดความคุนเคยกบักระบวนการดังกลาวแลวกจ็ะทําใหเกดิการยอมรับการ
ฝกอบรมผานเว็บตามมา สอดคลองกับที่ Rogers (1995) ไดอธิบายวา นวัตกรรมที่ไมซับซอนยุงยาก
ในการใช ทําความเขาใจไดงายจะทาํใหเกิดการยอมรับไดรวดเร็วกวางขวางยิ่งขึ้น เชนเดียวกับ 
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Geoghengan (1994) ที่ไดกลาววา ความจําเปนของการใชที่งายและเสี่ยงตอความผิดพลาดต่ําซึ่ง
มักจะทําใหผูใชเกิดความเบื่อหนาย รําคาญ สงผลตอความตองการในการใช การยอมรบัและการ
กระจายของเทคโนโลยีที่ยากยิ่งขึ้น และ Francis R. Allen (1971) อางถึงใน จิรา วงเลขา (2541) ที่วา 
หากนวัตกรรมที่แพรหลายเขาไปนั้นมวีิธีการที่ยุงยากซับซอนทําใหผูรับการเผยแพรเกิดความ
วุนวายไมเขาใจ นวัตกรรมนัน้ก็จะถูกละเลย นอกจากนีย้งัมี Fung and Yuen (2005) และ เสริมศิลป 
ปานนิล (2535)  ซ่ึงพบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม คอื ความงายตอการใช 
เทคโนโลยีที่ใช 
 

3. ปจจัยที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเวบ็ 
ในที่นี้ผูวจิัยขอนํามาอภิปรายเฉพาะตัวทํานายที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของการ 
ยอมรับการฝกอบรมผานเว็บที่พบซ้ํากันจากการวิเคราะหทั้ง 2 วิธีและซํ้ากันในขั้นของการยอม รับ 
รวม 6 ตัวแปร ดังนี ้
 
        3.1 การไดรับความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรียนรูดวยตนเองจาก 
คําแนะนําบนเว็บเปนตวัแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ 
ได 2 ขั้น จากวธีิการวิเคราะหพหุคูณแบบปกต ิและ 3 ขั้น จากวิธีวิเคราะหแบบคัดเลือกตัวแปร
ทํานายที่ดีที่สุด เปนตวัแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทางบวก หมายความวา การไดรับ
ความรูดานการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากการเรยีนรูดวยตนเองจากคาํแนะนาํบนเว็บเปน 
แนวทางที่จะสงผลใหพนักงานธนาคารพาณิชยมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการและขัน้ 
ตอนในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บไดดียิ่งขึ้น เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรมที่เพิ่งเคยเขามาใช 
เว็บเพื่อการฝกอบรมยังไมมปีระสบการณและยังไมรูจักขั้นตอนและวธีิการในการเขาใชเว็บการฝก
ซ่ึงถามีคําแนะนําบนเว็บที่ดผูีเขารับการฝกอบรมผานเวบ็ก็จะสามารถศึกษาขั้นตอนและวิธีการ 
ไดดวยตนเองโดยไมตองอาศยัคําแนะนําจากผูอ่ืน ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความมั่นใจในการ 
ใชเว็บเพื่อการฝกอบรมยิ่งขึ้น ตามที่ Davenport, Martha Kelly (1995) พบวาตวัแปรที่มีอิทธิพลใน
การใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางหนึ่ง คือ ความรูในการใชเครือขายอนิเทอรเน็ตในการเขารับการ
ฝกอบรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต สอดคลองกับ อภิญญา ซอหะซัน (2537) ที่พบวา การไดรับ
ความรูและประสบการณเกี่ยวกับนวัตกรรมมีความสัมพนัธกับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
การศึกษา และ จิรา วงเลขา (2541) ที่พบวา การศึกษาคนควาดวยตนเองจากหนังสือ ตํารา มีความ 
สัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดังนั้นในการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บจึงควร 
จะมีคําชี้แจง คาํแนะนํา หรือวิธีการใชที่ชัดเจน เขาใจงาย และ  เปนไปตามขั้นตอนของกระบวนการ 



 225 
ฝกอบรมตั้งแตเร่ิมตนจนจบ ซ่ึงจะชวยทําให ผูเรียนประสบความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีการ
ฝก อบรมผานเว็บยิ่งขึน้ 
 

3.2  การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาทํางานเปนตวัแปรที่สามารถอธิบายความ 
แปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ ได 2 ขั้น จากวิธีการวเิคราะหพหุคณูแบบปกติ  
และ 3 ขั้น จากวิธีวเิคราะหแบบคัดเลือกตวัแปรทํานายทีด่ีที่สุด เปนตวัแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธในทางบวก หมายความวาพนกังานธนาคารพาณิชยยอมรับการฝกอบรมผานเว็บเพราะ
การฝกอบรมผานเว็บชวยใหไมเสียเวลาในการทํางาน เนื่องจากการฝกอบรมผานเว็บสามารถ 
กระทําไดในชวงเวลาที่ผูเขารับการฝกอบรมมีความสะดวก ไมจําเปนตองใชชวงเวลาที่เรงรีบใน 
การทํางานมาเขาฝกอบรม ชวยลดความขัดแยงในเรื่องเวลาที่ไมตรงกันในการเขารับการฝกอบรม 
ของพนักงานที่อยูตางสถานที่ ตางสาขา อีกทั้งยังชวยทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทศันคติที่ด ีตอ
การเขารับการฝกอบรมอีกดวย ดงัที่ ดิเรก  ฤกษหราย (2528) อางถึงใน พงจันทร ไกรสินธุ (2540) 
ไดกลาวถึง ลักษณะภายนอกของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใชเวลานอย ประหยดัเวลามีสวน
เกี่ยวของตอการยอมรับและการนําเอาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมไปใช สอดคลองกับ ปรัชนันท นิล
สุข (2542) ที่กลาววาประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตในการฝกอบรม คือ ผูเขารับการอบรมไม
ตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรมเพราะสามารถกระทําไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเปนการเรียนรูเปนไป
ตามความกาวหนาของผูเขารับการฝกอบรม เชนเดยีว กบั KnowledgeNet (2000) ที่กลาววา การนาํ
การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการฝกอบรมนั้นพนกังานจะไดรับประโยชนเพราะม ี
ความรวดเร็วกวาการฝกอบรมแบบเดิมถึง 4 เทา ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนรูไดมากกวาและเร็วกวาเดมิ 
มีความยืดหยุนในการฝกอบรม เพราะสามารถเรียนรูเมื่อไรก็ไดที่ผูเรียนตองการ โดยไมมีผล 
กระทบตอการทํางาน และ Hartley (2000) ไดกลาว ถึงขอไดเปรียบของการฝกอบรมผานเว็บวาชวย
ลดเวลาการฝกอบรม เปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและใชเวลานอย เพราะสามารถลดเวลาการ
ฝกอบรมไดถึง 2/3 เทาของเวลาในหอง เรียนนอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของ สุภาภร  ธีรสวัสดิ์ (2541) 
ที่พบวา การไดรับประโยชนอยางคุมคาเมื่อเทียบกับเวลาที่เสียไปในการฝกอบรม มีผลตอการยอม 

รับการฝกอบรมทางไกล ดังนั้น กระบวนการฝกอบรมผานเว็บจึงควรจะม ีขั้นตอนและแบบแผน 
การเรียนรูที่กระชับ ไดใจความ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถทําความเขาใจไดอยาง รวดเร็ว ไมกิน 
เวลาในการฝกอบรมผานเว็บมากจนเกินไป 
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 3.3  การฝกอบรมผานเว็บสามารถเรียนรูไดไมจํากดัเวลาและสถานที่ เปนตัวแปรที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ ได 2 ขั้น จากวธีิการวิเคราะห
พหุคูณ แบบปกติ และ 2 ขั้น จากวิธีวิเคราะหแบบคัดเลือกตัวแปรทํานายที่ดีที่สุด เปนตัวแปรที่มีคา 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทางบวก หมายความวา คุณลักษณะของการฝกอบรมผานเว็บที่สามารถ 
เรียนรูไดไมจํากัดเวลาและสถานที่จะทําใหเกิดการยอมรบัการฝกอบรมผานเว็บมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก 
การฝกอบรมผานเว็บเปนการเรียนรูผานเครอืขายอินเทอรเน็ตซึ่งสามารถใชไดตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยไมจํากัดชวงเวลาและสถานที่ เปนคุณสมบัติที่โดดเดนของการฝกอบรมผานเว็บ ที่ชวยทําใหผู 
เขารับการฝกอบรมมีความอิสระ ไมเกิดความเบื่อหนายเหมือนการฝกอบรมในหองเรียนธรรมดา 
สามารถที่จะฝกอบรมไปพรอม ๆ กับการทํากิจกรรมอืน่ ๆ โดยไมตองเรงรีบ หรือเกิดความกังวล 
ใจ ดังที่ ปรัชนนัท นิลสุข (2542) และ Hartley (2000) ไดกลาววาการฝกอบรมผานเวบ็สามารถ
กระทําไดตลอด 24 ช่ัวโมง สอดคลองกับที่ KnowledgeNet (2000) ที่กลาววาการนําการเรียนรูผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการฝกอบรมนั้นพนกังานจะไดรับประโยชนในดานการลดความ
ขัดแยงเรื่องเวลา เนื่องจากผูเรียนสามารถมีสวนรวมในการเรียนรูเมื่อไรหรือที่ไหนก็ไดทั้งที่ทํางาน
และที่บานโดยผานเครือขายหรือแมแตขณะทองเที่ยวในชวงเวลา พักรอน และ Relan and Gillani 
(1999) อางถึงใน ศุภกฤตา สายทองคํา (2546) ที่วา ผูอบรมเลือกเรียนไดในเวลาและสถานที่สะดวก 
รวมทั้ง Wulf (1996) ที่ไดกลาวถึงขอดีของการฝก อบรมผานเครือขายวาผูเขารับการฝกอบรมมี
ความเปนอิสระทางดานสถานที่และเวลาในการฝกอบรม ผูสอนสามารถสื่อสารกับผูเขารับการ
ฝกอบรมจากสถานที่อ่ืน ๆ รวมกันไดจากหลายที่ทั่วโลก ดังนั้นในการฝกอบรมผานเว็บ ผูเขารับ 
การฝกอบรมจึง ควรที่จะสามารถเขาไปเรียนรูไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมถูกจํากัดดานวัน และเวลา 
สามารถเขาฝก อบรมผานเวบ็ไดในทกุ ๆ สถานที่ที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อให ความเปน
อิสระดานการเรียนและเกดิความสะดวกสบายแกผูเขารบัการฝกอบรมมากที่สุด 
 

3.4  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย เปนตัวแปรทีส่ามารถอธิบายความ 
แปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ ได 1 ขั้น จากวิธีการวเิคราะหพหุคณูแบบปกติและ 
3 ขั้น จากวิธีวิเคราะหแบบคดัเลือกตัวแปรทํานายที่ดีที่สุด เปนตวัแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธในทางบวก หมายความวา การที่พนักงานธนาคารพาณิชยจะยอมรับการฝกอบรมผาน 
เว็บมากเทาใดนั้นขึ้นอยูกับวากระบวนการในการฝกอบรมผานเว็บนัน้สามารถทําความเขาใจ 
ไดงายแคไหน หากเว็บเพื่อการฝกอบรมถูกออกแบบมาใหมีกระบวนการและขั้นตอนในการใชที ่
เปนระบบและเขาใจงายแลวการฝกอบรมผานเว็บก็สามารถที่จะดําเนนิไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
ยิ่งขึ้น ตามที่ Rogers (1995) ไดอธิบายวา นวัตกรรมที่ไมซับซอนยุงยากในการใช ทาํความเขาใจได
งายจะทาํใหเกดิการยอมรับไดรวดเรว็กวางขวางยิ่งขึ้น สอดคลองกับ Geoghengan (1994) ที่ได
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กลาววา ความจําเปนของการใชที่งายและเสี่ยงตอความผดิพลาดต่ํา ซ่ึงมักจะทําใหผูใชเกิดความ
เบื่อหนาย รําคาญ สงผลตอความตองการในการใช การยอมรับและการกระจายของเทคโนโลยีที่
ยากยิง่ขึ้น และ Francis R. Allen (1971) อางถึงใน จิรา วงเลขา (2541) ที่วา หากนวตักรรมที่
แพรหลายเขาไปนั้นมวีิธีการที่ยุงยากซับซอนทําใหผูรับการเผยแพรเกดิความวุนวายไมเขาใจ 
นวัตกรรมนัน้ก็จะถูกละเลย นอกจากนี้ยังม ีFung and Yuen (2005) และ เสริมศิลป ปานนิล (2535)  
ซ่ึงพบวาปจจยัสําคัญที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม คือ ความงายตอการใช เทคโนโลยทีี่ใช ดังนัน้
หนวยงานที ่ทําหนาที่ในการออกแบบกระบวนการฝกอบรมผานเว็บจงึควรออกแบบ กระบวนการ
ในการฝก อบรมผานเว็บใหมีความงายตอการเขาใจและการใชงานสําหรับพนักงานทุกคนโดยไมทํา
ใหเกิดความสบัสน 
 

3.5  การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพัฒนาการทํางานเปนตวัแปรที่สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ ได 2 ขั้น จากวิธีการวิเคราะหพหุคูณแบบ 
ปกติ และ 2 ขั้น จากวิธีวิเคราะหแบบคัดเลือกตัวแปรทํานายที่ดีที่สุด เปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธในทางบวก หมายความวา การที่พนักงานธนาคารพาณิชยจะยอมรับการฝกอบรม ผาน 
เว็บขึ้นอยูกับวาการฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพฒันาการทํางานมากนอยเพยีงใด โดยถา
นักออกแบบการฝกอบรมผานเว็บสามารถเลือกเนื้อหาและออกแบบการเรียนการสอนใหม ี
ความสอดคลองกับภาระหนาที่การงานแลวก็จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเห็นประโยชนทีจ่ะนํา 
ความรูที่ไดไปใชในการพัฒนาการทํางานซึ่งในทางตรงกันขามหากเนือ้หาที่มีอยูในเว็บเพื่อการฝก 
อบรมเปนเรื่องราวที่ไมเกีย่วของกับการทํางานแลว การฝกอบรมนั้นกจ็ะไรประโยชน อีกทั้งยังทํา 
ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความไมยอมรับและมีทัศนคตใินแงลบตอการฝกอบรมดวย ดังที่ 
Rogers (1995) ไดอธิบายวาการที่บุคคลจะเห็นถึงคุณประโยชนของนวตักรรมจําเปนตองมีการ
พิจารณาจากประโยชนทางเศรษฐกิจ และความพอใจทีท่ําใหไดรับประโยชนมากขึน้กวาเดิมเปน
สวนประกอบในการตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรม และ Geoghengan (1994) ไดกลาววา เทคโนโลยีที่
ถูกออกแบบใหสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางแทจริงจะทําใหผูเขารับการอบรมเห็นความ 
จําเปนของการนํา เทคโนโลยีนั้นมาใช สอดคลองกับงานวิจัยของ Boulware (1994) และ Mohaiadin 
(1996) ที่พบวาปจจัยดานบวกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและยอมรับการใชนวัตกรรม คือ 
คุณประโยชนที่เกี่ยวของ รวมถึง จิตเทพ  รัตนวิระยะ(2545) ที่กลาววา การนําความรูทีไ่ดจากการ
ฝกอบรมไปประยุกตใชกับงานเพื่อพัฒนางานในหนาที่มคีวามสัมพันธตอการตัดสินใจเขารับการ
ฝกอบรมดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดังนั้น ผูมีหนาทีใ่นการออกแบบเนื้อหาในการฝกอบรม ผาน
เว็บจึง ควรคํานึงถึงประโยชนและความเปนไปไดในการนําความรูที่ไดจากการศึกษาเนื้อหา 
บทเรียนบน เวบ็มาปรับใชกับการทํางานไดอยางสอดคลอง 
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3.6  การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพการทํางานปจจบุันเปนตวัแปรที่ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ ได 1 ขั้น จากวธีิการวิเคราะห
พหุคูณแบบปกติ และ 3 ขั้น จากวิธีวิเคราะหแบบคัดเลือกตัวแปรทํานายที่ดีที่สุด เปนตัวแปรที่มีคา 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทางบวก หมายความวาการที่พนักงานธนาคารพาณิชยจะยอมรับการฝก 
อบรมผานเว็บมากเทาใดนั้นขึ้นอยูกับวาคณุลักษณะของการฝกอบรมผานเว็บมีความเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานในปจจุบันหรือไม สําหรับองคกรธุรกิจที่มีแขงขันสูงในการทํางานและตอง 
ทํางานแขงกับเวลาแลว การขับเคลื่อนพนกังานใหปฏิบัติภาระหนาที่ไปพรอมกับการพัฒนาความ 
สามารถของพนักงานถือเปนสิ่งที่ทาทายในการปฏิบัติ การฝกอบรมผานเว็บถือเปนหนทางหนึ่งที่มี 
ความเหมาะสม เพราะการฝกอบรมผานเวบ็ชวยความขัดแยงในเรื่องของเวลา ทําใหพนักงาน 
สามารถทํางานในเวลาไดอยางเต็มที ่และยังสามารถจะพัฒนาตนเองไดดวยการฝกอบรมผานเว็บ 
ที่กระทําไดนอกเหนือเวลาการทํางาน ชวยใหเกิดขอไดเปรียบทางธุรกิจ ดังที่ ดิเรก  ฤกษหราย 
(2528) อางถึงใน พงจนัทร ไกรสินธุ (2540) และ จติติมา  เหมเภตรา (2544) ไดกลาวถึงตัวแปรที่มี
สวนเกีย่วของตอการยอมรับและการนําเอาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมไปใช ประการหนึ่งคือ 
ลักษณะภายนอกของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ซ่ึงประกอบไปดวยความสอดคลองและความ
สมดุลกับสภาพการณ เหมาะสมกับพัฒนาการปจจัยแวดลอมองคกรและธุรกิจที่ทํา รวมถึง  
ประวฒุิ  เพิม่ทรัพย (2540) ที่ไดพบวา ปจจัยที่มีผลใหเกดิการยอมรับ คือลักษณะความไดเปรียบ
ของเทคโนโลยีเดิมทีใ่ชอยูและความสอดคลองกับลักษณะการทํางานดังนั้นเมื่อพนกังานธนาคาร 
พาณิชยสวนใหญเห็นถึงความเหมาะสมกลมกลืนของการนําการฝกอบรมผานเว็บในสภาพการ 
ทํางานปจจุบนัแลวองคกรกค็วรจะชวยสนบัสนุนตัวแปรอื่น ๆ ที่ยังเปนจุดดอยที่ทําใหเกิดการไม 
ยอมรับของพนักงานดวย 
 
ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
        

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวจัิยไปใช 
 

1. หนวยงานทีจ่ัดการฝกอบรมสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรมขององคกรใหมคีุณลักษณะทีต่รงตามความตองการของผูใชและสอด 
คลองกับสภาพการทํางานในปจจุบัน 

2. ผูบริหารระดับนโยบายและระดับปฏิบตัิการควรจะใหการสนับสนนุในดานตาง ๆ โดย 
เฉพาะดานงบประมาณ และการประชาสัมพันธใหการฝกอบรมผานเวบ็มีความโดดเดน ดึงดดูใจ 
พนักงานธนาคารใหเขามาเรียนรูดวยความสมัครใจของตนเอง ซ่ึงนอกจากการเรียนรู จากบทเรียน 
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ในการฝกอบรมแลวก็สอดแทรกความรูอ่ืนๆ  ที่มีประโยชนและนาสนใจเปนการบมเพาะนิสัย
ใหพนกังานธนาคารพาณิชยใสใจกับสิ่งรอบขางที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปในยุคที่
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เขามามีบทบาทกบัชีวิตประจําวนัมากขึ้นเพื่อใหธนาคารพาณิชยมีลักษณะ
ขององคกรแหงการเรียนรูทําใหมั่นใจไดวาพนักงานขององคกรยังมีประสิทธิภาพในการทํางานและ 
สามารถจะพัฒนาตนเองไดอยางไมมีขีดจาํกัด 

3. ธนาคารพาณิชยควรจะสรางความตะหนักและความคุนเคยใหกับพนักงานงานธนาคาร 
ในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ 
ซ่ึงเปนนวัตกรรมที่เขามามีบทบาทในการฝกอบรมพนักงานของธนาคารพาณิชย เนื่องจากมีความ 
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมการทํางานทีต่องแขงขันกบัเวลา การฝกอบรมผานเว็บจึงเปนแนวทาง 
ที่ชวยใหพนักงานธนาคารพาณิชยไมตองเสียเวลาการทํางานมานั่งอบรมในชั้นเรยีน  
 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

        1. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสังเกตหรือสัมภาษณเกี่ยวกับพฤตกิรรมการ
ยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารพาณิชย เพื่อใหทราบถึงกระบวนการในการ
ตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีการฝกอบรมผานเว็บมาใชในการฝกอบรม 
        2. ควรศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บของกลุมประชากรอื่นที่ไมใชพนกังาน
ธนาคารพาณิชย เชน เจาหนาที่ของหนวยงานราชการ พนกังานบริษัทเอกชน เปนตน 
        3. ควรมีการศึกษาหลักเกณฑประกนัคุณภาพการฝกอบรมผานเวบ็ เพื่อประเมนิของการ
ฝกอบรมผานเว็บวามีคณุภาพทัดเทียมกับการฝกอบรมในหองเรียนปกติหรือไม และมีแนวทาง
ใดบางที่สงเสริมคุณภาพของการฝกอบรมผานเว็บใหเกดิความนาเชื่อถือ 
 
 



 230 
รายการอางองิ 

 

ภาษาไทย 

กาญจนา  เกียรติธนาพันธุ.บรรยากาศองคการที่เอื้อตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู 
กรณีศึกษา : กองสาธารณสุขภูมิภาค สํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.                 
ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร,2541. 

กิ่งกาญจน  เพชรศรี.ศักยภาพในการพฒันาไปสูองคการแหงการเรยีนรู : กรณีศึกษา โรงพยาบาล
กรุงเทพ. ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑติ โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,2542. 

กริช  สืบสนธิ์.วัฒนธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองคกร.กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2538. 

ขาวธนาคารแหงประเทศไทย.เร่ือง การใชบริการเครือขายอินเตอรเนต็ (Internet) ในการประกอบ
ธุรกิจของธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน และ บริษัทเครดิตฟองซิเอร.ฉบับที่ 27 /2543  
[On-line]. 2543. แหลงที่มา : 
http://www.bot.or.th/bothomepage/General/PressReleasesAndSpeeches/PressReleases/
News%202543/Thai/n2743t.htm [22 พฤษภาคม 2549] 

ครรชิต มาลัยวงษ. กาวไกลไปกับคอมพิวเตอร. กรุงเทพมหานคร : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอร,2539. 

จตุพร  ศิริวัฒนสกุล. ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ตของอาจารย
ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยตอการดาํเนินภารกิจเกีย่วกับการจัดการ 
ศึกษาระดับอดุมศึกษา.สารนิพนธปริญญามหาบัณฑติ,มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2545. 

จตุรพร  คฤหบดี.การตัดสินใจเลือกหลักสูตรการฝกอบรมของขาราชการกรมสรรพสามิต.         
ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร,2544. 

จิตติมา  เหมเภตรา.การใชเทคโนโลยีในการฝกอบรมเพื่อการเรียนรูในองคกร : กรณีศกึษาธนาคาร
ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน).ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต โครงการบัณฑิตศึกษาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,2544. 



 231 
จิตเทพ  รัตนวริะยะ.ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเขารับการฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ของขาราชการและลูกจางสาํนักพัฒนาพื้นที่ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต โครงการบัณฑิตศึกษา
เทคโนโลยีการบริหาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,2545. 

จินตนา  พุมเพช็ร. ผลของการฝกอบรมผานเว็บเรื่อง กระบวนการตัดสินใจตอความสามารถในการ
แกปญหาทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลอานันทมหดิล. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร     
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2545. 

จิรา  วงเลขา. ตัวแปรที่สัมพนัธกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของเจาหนาทีฝ่กอบรมใน
หนวยงานรัฐบาล. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชาโสตทัศนศึกษา               
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2541. 

ชนกพรรณ  ดลิกโกมล. วัฒนธรรมองคการกับองคการเรียนรู : บริบทในบริษัทเบ็ทเทอรฟารมา 
จํากัด. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2546. 

ชาญ  วชิรเดช. E-learning เมื่อการเรียนการสอนเขาสูยุคออนไลน [On-line]. 2544. 
แหลงที่มา : http://cortrainthai.hypermart.net/journal/elearning.pdf [10 พฤษภาคม 
2548] 

เชล ปเตอร (Sheal,Peter) .บุคลากรหัวใจแหงความสําเร็จของธุรกิจ.แปลโดย สมชาย ไตรรัตนภิรมย 
พิมพคร้ังที่ 1.กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพดอกหญา,2537. 

ซาบีนา  โสมาภา. สภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกบัการพัฒนาและการใชโปรแกรมการ
อบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชยของไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต         
ภาควิชาโสตทศันศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,2545. 

ดนัย  เทยีนพฒุ. E-learning & HRD, 2545. [On-line]. 2545. แหลงที่มา : http://www.hrdthai.com 
[10 ตุลาคม 2548] 

ดารณี  ปฐมโยธิน.วัฒนธรรมองคกร : เปรียบเทียบระหวางธนาคารออมสินและธนาคารกสิกรไทย. 
กรุงเทพมหานคร : วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ,มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2541. 

ดุจแข นาคใหญ. สภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกบัปจจัยสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรชวย
สอนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 



 232 
ธนพร  โฉมศรี.การศึกษาความพรอมของโครงการจัดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับขาราชการกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ      
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2547. 

ธงชัย สันติวงษ.การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณิช, 2525. 

นิชาภา  พลตื้อ. ผลกระทบของปจจัยดานวฒันธรรมองคกรตอการรับระบบวางแผนทรัพยากร
วิสาหกจิ (ERP) ไปใชโดยองคกรในประเทศไทย.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม คณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546 

นิรชรา  ทองธรรมชาติ. กลยุทธการฝกอบรมและวิทยากรในยุคโลกาภิวฒัน.บริษัทลินคอรน 
โปรโมชั่น จํากัด : กรุงเทพฯ,2544. 

บุญเกื้อ  ควรหาเวช.นวัตกรรมการศึกษา.ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร : กรุงเทพฯ ,2542. 

ประคอง กรรณสูต. สถิติเพื่อการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง 
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

ประวุฒิ  เพิม่ทรัพย. การรับนวกรรมอินเทอรเน็ตของกลุมอุตสาหกรรมหนังสือพิมพกับการปรับตัว
ขององคกร.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนเิทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2539 

ปรัชญนันนท  นิลสุข. WBT : Web-Based Training เทคโนโลยีการฝกอบรมครูในอนาคต. 
วารสารศึกษาปริทัศน. ปที่ 14 ฉบับที่ 2,2544. 

ฝายแนะแนวการศึกษา. เอกสารแนะแนวการศึกษา. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2540. 

พงษจันทร  ไกรสินธุ. ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับการฝกอบรมดานเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาของอาจารยมหาวทิยาลัย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 
2540. 

พจนารถ ทองคําเจริญ. สภาพ ความตองการ และปญหาการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควชิา
โสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 



 233 
พัชราภรณ  ผางสระนอย. ตวัแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเขต
การศึกษา 11. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2540. 

พนาลัย  อยูสําราญ. ตัวแปรทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับการยอมรับนวัตกรรมทางการสอนของ
ครูผูสอนวิชาสังคมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา1. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร,2535. 

พรรณพิมล  เพียรรุงโรจน. การนําเสนอรปูแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2547. 

เพ็ญนิดา ตุลวรรณะ.ปจจยัทีสั่มพันธกับทัศนคติของครูตอคอมพิวเตอรชวยสอน ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร.วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 

มนตรี  กงเพชร. องคการเรียนรู : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั วิทยกุารบินแหงประเทศไทย จํากดั.  

 ภาคนิพนธมหาบัณฑิต ภาควชิารัฐประศาสนศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2547. 

มนตชัย  เทยีนทอง. WBI (Web-Based Instruction) WBT (Web-Based Training).วารสารพัฒนา
เทคนิคศึกษา, 13 (37) ,72-78.,2544. 

วรนุช  เนตรพศิาลวณิช. การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บดวยการเรียนแบบรวมมือแบบ
กรณีศึกษาเพื่อการพัฒนาการคิดอยางมีวจิารณญาณ สําหรับพยาบาลวิชาชีพ. 
วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2544. 

วริศรา  สุวีพัฒนานนท. การเปดรับขาวสารและปจจยับางประการที่มีความสัมพันธกับการยอมรับ
การพิมพระบบตั้งโตะขององคกรธุรกิจเอกชนในกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2534. 

วรวุฒิ  ศวิรังสรรค. ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีในการฝกอบรมและพัฒนา
ของกลุมบริษัทผูผลิตสินคาอุปโภคและบริโภค.ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑติ โครงการ
บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนษุย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร2545. 



 234 
วิชัย เอยีดบวั. ลักษณะจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมทางวิชาการของ

ครูประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต         
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒประสานมิตร, 2534. 

วิฑูร  พานทอง.การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของขาราชการตํารวจ : ศึกษากรณี
กองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ. ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑติ โครงการบัณฑิตศึกษา
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร,2540 

วิยะดา  วชิราภากร. การพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การวิจยัในชัน้เรียน. วิทยานิพนธปริญญา         
มหาบัณฑติ ภาคเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร               
มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2547. 

วีรวุฒน  พึ่งเจริญ. องคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรบันวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครู
โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตการศึกษา 5. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต          
ภาควิชาโสตทศันศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,2538. 

วีรยุทธ บุญยะไวโรจน. ระดบัการยอมรับนวกรรมและการรับรูคุณคาของนวกรรมการเรียนการ
สอนคณิตศาสตรของครูคณิตศาสตรระดับมัธยมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร,2537. 

รังสรรค  สุกันทา. การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเวบ็แบบมีสวนรวมตามแนวคดิการเรียนรู
ดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑติ 
ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2546. 

ศิริชัย กาญจนวาสี. การเลือกใชสถิติที่เหมาะสมสําหรับการวิจัย.กรุงเทพฯ : บุญศิริการพิมพ, 2547 

ศิริชัย กาญจนวาสี. สถิติประยุกตสําหรับการวิจัย.กรุงเทพฯ :โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 
2547 

ศุภกฤตา  สายทองคํา. การนําเสนอแนวทางการเลือกวิธีการฝกอบรมบนเว็บ.วิทยานพินธปริญญา
มหาบัณฑติ ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,2546. 

ศันสนีย ขําเกดิ. การศึกษาองคประกอบทีม่ีผลตอการยอมรับนวัตกรรมทางการเรียนการสอนของครู
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน.วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร,2530. 

สมาน ลอยฟา. การบูรณาการเทคโนโลยีสูหลักสูตร. สารพัฒนาหลักสูตร. 14 (2538) : 22-27. 



 235 
สาโรจน  แพงยัง. ปจจยัเชิงสาเหตุที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา

ของนักฝกอบรมในประเทศไทย. วิทยานพินธปริญญาดุษฎีบัณฑิต                            
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2536 

สิริวรรณ  บุญลือ. ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของนักฝกอบรมภาคเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชาโสตทศันศึกษา         
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2546. 

สุกัญญา  สุดบรรทัด. ความรู ทัศนคติและการยอมรับของประชาชนตอเทคโนโลยสารสนเทศ. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนเิทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2539. 

สุจิตรา  บุญอยู.ปจจยัที่สงผลตอการยอมรับระบบการศกึษาทางไกลของนักศึกษาในโครงการ
เครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร         
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2541. 

สุทรรศิกา   คูรัตน. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อพัฒนา
องคการ ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ธนชาติ จํากัด.วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ สาขาวิชาส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ,2534. 

สุธิภา  แสนทอน.ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเนต็เพื่อการเรียนการสอนของ
อาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,2540. 

สุนทร  วงไวศยวรรณ. วัฒนธรรมองคการ : แนวคิด วจิัย และประสบการณ.กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมโฟรเพซ,2540. 

สุนทร  วงไวศยวรรณ. วัฒนธรรมองคการกับการบริหาร.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช,2540. 

สุพจน  สุวรรณสิทธ. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของธนาคารพาณิชยไทย : ศึกษากรณีการใชเว็บ
เพื่อการฝกอบรม. สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควชิารัฐประศาสนศาสตร         
คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2544. 

 

 



 236 
สุภาธร  ธีรสวัสดิ์. ตัวแปรทีส่งผลตอการยอมรับการฝกอบรมทางไกลของผูเขารับการฝกอบรม

ในโครงการฝกอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงานคณะ 
กรรมการขาราชการพลเรือน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2541. 

สุภาพร  บุญปลอง. ตัวแปรทีสั่มพันธกับการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ 
ภาควิชาโสตทศันศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,2540. 

สุภาพร  แสนทวีสุข. องคประกอบที่สัมพนัธกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูอนุบาล 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธปริญญา
มหาบัณฑติ ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,2541. 

สุภาภรณ ทองเจิม. ระดับการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของศึกษานิเทศอําเภอและครูวิชาการ
กลุมโรงเรียน ในเขตการศกึษา 8. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ                        
ภาควิชาโสตทศันศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,2527. 

สุรวี  ศุนาลัย. การศึกษาวัฒนธรรมองคการ : กรณีศึกษาองคการในอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและ
กระดาษ.กรุงเทพมหานคร : ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิตโครงการบัณฑิตศึกษา     
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย สถาบันบัณฑติพัฒนาบริหารศาสตร,2541. 

เสริมศิลป ปานนิล. ความคดิเห็นของครูวชิาการกลุมโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตการศึกษา 7 
เกี่ยวกับบทบาทในการเปนตวักลางในการแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
การศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ(สศช.).แนวคิดและยุทธศาสตรการ
พัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่10 [On-line]. 
2549. แหลงทีม่า : 15 พฤษภาคม 2549 จาก http://www.nesdb.go.th/plan10/plan10.htm 
[15 July 2005] 

สําลี และเผาไทย ทองธิว. กลวิธีการเผยแพรนวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับผูบริหารและครู
กาวหนา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอักษรสัมพันธ, 2526. 

อภิญญา ซอหะซัน. องคประกอบที่สัมพันธกบการยอมรบันวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของ
ครูสอนศาสนาอิสลาม เขตการศึกษา 1. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ              
ภาควิชาโสตทศันศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,2537. 



 237 
อรัญญา มาลายทอง. การเปดรับขาวสารและการใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
     ของพนักงานในกลุมบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธนิเทศศาสตร        
     มหาบัณฑติ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2539. 
อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง. เอกสารคําสอนประกอบวิชา 2708652 เทคโนโลยีการศึกษาในการฝกอบรม.

กรุงเทพฯ : คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

อัจฉรา  พัฒนาศิริรักษ. การฝกอบรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนษุยในองคกรเอกชน.    
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,2544. 

อรพรรณี  ล่ิมเจริญ.การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร : กรณีศึกษาบุคลากรในเครือบริษัทศรีวรา.
วิทยานิพนธ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,2537. 

อุทร นิยมชาติ. การศึกษาระดบัการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนครูกลุมสรางเสริม
ประสบการณชีวิตในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาแหงชาต ิเขตการศึกษา 11. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต                         
ภาควิชาโสตทศันศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,2534. 

อุไร ถาวรงามยิ่งสกุล. ระดับการยอมรับนวตักรรมทางการศึกษาของศึกษานิเทศกอําเภอและครู
วิชาการกลุมโรงเรียนในเขตการศึกษา 1. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา
ประถมศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,2528. 

 
ภาษาองักฤษ 

Arbuckle, A. A Study of Factors Facilitating Continued Implementation of Education Change. 
Dissertation Abstracts International 38 (October 1977) : 1757 – A. 

Beach, Dales. Personnel : The Management of People at work. New York : Mcmillan,1980. 
Beatty R.C.; Shim J.P.; Jones M.C. Factors influencing corporate web site adoption: a time-

basedassessment . Information & Management, Volume 38, Number 6  [Online]. 2001. 
Available from : http://www.ingentaconnect.com/content/els/03787206/2001/ 
00000038/00000006/art000646 [20 December 2005] 

Clark, G. Glossary of CBT/WBT Terms. [Online]. 2001. Available from : 
http://www.clark.net/pub/nractive/alt5.htm [8 November 2005] 



 238 
Davenport, Martha Kelly. Factors Related to The Tennessee K-12 Educators’ Implementation 

of The Internet into Classroom Activities and Professional Development. Abstract 
from : Dissertation Abstracts International : 9527944.,1995 

Davis,Ollie Janice Bell.Early Childhood Teacher Attitudes Toward The Instructional Use of 
Computer.Abstract from : Dissertation abstracts International 8819513.,1988 

Demos, John Gust. Perception of Teachers in Selected Hight School in DODSEUR toward 
Innovations and Change. Dissertation Abstracts Innovation.38(June 1978):7108 –A 

Doherty,A. The Internet : Destined to Become a Passive Surfing Technology. Educational 
Technology,38(5)(1988) : 61-63. 

Driscoll, M. Web-Based Training : Using Technology to Design Adult Learning Experiences.  
San Francisco : Jossey-Bass Pfeiffer,1998. 

Driscoll, M. Myths and Realities of Using WBT to Deliver Training Worldwide. Journal of 
Performance Improvement. 38(3) : March 1999 ; 37-44. 

Flippo, Edwin B. Management : A Behavioral Approach. Boston : Allyn & Bacon, 1979. 

Francis R.Allen.Socio-cultural Dynamics : An Introduction to Social Change.New York :        
The Macmillan Co.,1971. 

Geoghegan, W.H.Whatever happened to instructional technology. Paper presented at the 22nd 
Annual Conference of the International Business Schools Computing Association, 
Baltimore, Maryland July 17-20, 1994. from : 
http://www.au.af.mil/au/awc/awcgate/innovation/adoptiondiffusion.htm 

Goldstein I. L.,and Gilliam,P.Training System Issues in the Year 2000. American Psychologist  
45 (2) : 134-143.,1990 

Hall, Brandon. FAQ for web-based training. Multimedia and Training Newsletter. Retrived on 
[Online]. 2002. Available from : http://www.brandonhall.com/faq.htm                         
[8 November 2005] 

Hall, Brandon. Web-based Training Cookbook. New York : John Wiley & Sons, Inc,1998. 

Harris, M. Human resource management : A practical approach (2nd ed.). Fort Worth :        
Dryden Press,2002. 



 239 
Hartley, Darin. All Aboard the E-learning Train. Training& Development : 37-42,2000. 

Heidi Fung and Allan Yuen. Student Adoption Towards Web-Based Learning Platform.Centre  
for information Technology in EducationThe University of Hong Kong [Online]. 2005. 
Available from : http://www.springerlink.com/content/6h96yuv0qp36r4ja/fulltext.pdf  

     [8 September 2006] 

Hert ,A.C. A Learning Organization on Training : Critical Success Factor for Internet Implement. 
Internet Research 4 (March 1994) : 36-44 

Horton, W.K. Designing Web-Based Training. (n.p.) : John Wiley & Sons, Inc,2000. 

Howard, A. A Framework for Work Change. In A. Howard (Ed.) The Changing Nature of Work. 
(pp.3-44). San Francisco, CA : Jossey-Bass.,1995. 

Johnson, Webster H. Selecting.Training and Supervising office Personnel. Redding :       
Addison-Wesley, 1979. 

Jones, M.G., & Farquhar, J.D.User Interface Design for Web-Based Instruction. In Badrul H, 
Khan (Ed.). Web-based instruction. Englewood Cliffs, NJ : Educational Technologies 
Publication,1997. 

Kilby, Tim. Web-Based Learning. Ca : WBI Training Information Center,1998. 

Kilby, Tim. WBT Information Center.Retrieved on [Online]. 2001. Available from : 
http://www.filename.com/wbt/page/whatiswbt.htm [12 November 2005] 

KnowledgeNet. The evolution of next generation e-learning [Online]. 2005. Available from : 
http://www.knowledgenet.com./elearning-overview/history_pf.cfm [8 January 2006] 

Martin,J. Organizational Behavior. (2nd).London : Thomson Learning,2001. 
Merrill, M. David. Web-based Training. New York : John Wiley & Son, Inc, 2001. 
Megginson,Leon C. Human Resource : Case and Concept. New York : Her court , Brace B 

World,1978. 

Mohaiadin, Jamaludin. Utilization of the internet by Malasian student who are studying in foreign 
countries and factor that influence its adoption. Abstract from : Proquest File : 
Dissertation Abstract Item : 9333045. ,1996. 



 240 
Nuenz, Ann Requel. Variables Infuencing Teachers Perception of Education Innovation. 

Dissertation Abstarcts International 38 (8) : 4460 A , February,1978. 

Orasa Tetiwat. Determinants of the Adoption of Web-Based Educational Technology: A 
Preliminary Data Analysis of New Zealand Tertiary Educators. Victoria University    
of Wellington and Naresuan University Sid Huff, Victoria University of Wellington 
[Online]. 2002. Available from : 
http://csdl2.computer.org/persagen/DLAbsToc.jsp?resourcePath=/dl/proceedings/&toc
=comp/proceedings/icce/2002/1509/00/1509toc.xml&DOI=10.1109/CIE.2002.118597
1 [19 October 2006] 

Powell, Lou G. An Analysis of Research Educators’ Degree of Implementation and Concerns 
Related to Adoption of An Innovation. Dissertation Abstract International.42         
(June 1982) : 5245-A. 

Purdy,Leslie Noble. A Case Study of Acceptance and Rejection of Innovation by Faculty in         
a Community Collage. Dissertation Abstracts International 34 (11) May,1974. 

Richard P. Runyon. Fundamentals of behavioral statistics. New York : The McGraw-Hill 
Companies, c1996. 

Roger .Everett M. and Shoemaker,F.Floyd. Communication of Innovation : A Cross Cultural 
Approach. New York : The Free Press,1971. 

Rogers, Everett M. Diffusion Of Innovation. 3 rd(ed) New York : The free press, 1983. 
Rogers, Everett M. Diffusion Of Innovation. 4 rd(ed) New York : The free press, 1995. 
Schein,E.H. Organizational Culture and Leadership,2nd ed. SanFrancisco : Josey Bass 

Publishers,1992. 
Senge,P.M.The fifth discipline : The art and practice of the learning organization. New York : 

Doubleday/Currency,1994. 

 

 

 

 



 241 
Sharnnia Artis. Effect of Age and Working Memory on Web-based Computer Training. 

Grado Department of Industrial and Systems Engineering ,Virginia Polytechnic 
Institute and State University [Online]. 2004. Available from : 
http://ieeexplore.ieee.org/search/srchabstract.jsp?arnumber=1372334&isnumber=3000
0&punumber=9450&k2dockey=1372334@ieeecnfs&query=%28%28effects+of+age+
and+working%29%3Cin%3Emetadata%29&pos=3 [20 October 2006] 

Sherry, L.and Willson, B.Transformative Communication as Stimulus to Web Innovations.         
In B.H. Khan (Ed.) Web-Based Instruction. Pp.67-73. Englewood Cliffs, New Jersey : 
Education Technology Publications. ,1997. 

Susan J. Shannon , Loene Doube. Factors Impacting on the adoption and use of web-supported 
teaching by academic staff 2003. School of Architecture, Landscape Architecture and 
 Urban Design and Learning and Teaching Development Unit The University of 
Adelaide, Australia [Online]. 2003. Available from : 
http://www.ascilite.org.au/conferences/adelaide03/docs/pdf/476.pdf [20 October 2006] 

Tsitouridou,M.,and Vryzas,K.(2003). Early childhood teacher’ attitudes towards computer and 
information teachnology : the case of Greece. Information Teachnology in Childhood 
Education [Online]. 2003. Available from : http://thailis.uni.net.th/hwweda/delail.nsp 
[3 June 2006] 

Wulf,K. Training Via the Internet. Training & Development. Vol. 50 (May),(1996) : 50-55. 

Yan Li and James R.Lindner. Faculty Adoption Behaviour About Web-Based Distance Education 
: A Case study from China Agricultural University. Department of Education at 
Zhejiang University and Department of Agricultural Education at Texas [Online]. 
2006. Available from : http://www.blackwell-synergy.com/doi/pdf/10.1111/j.1467-
8535.2006.00594.x?cookieSet=1 [12 September 2006] 

Yu Hui Tao and Shin Ming Guo. The Design of a Web-Based Training System for Simulation 
Analysis.Department of Information Management,I-Shou University [Online]. 2001. 
Available from : http://delivery.acm.org/10.1145/570000/564216/p645-
tao.pdf?key1=564216&key2=7269072611&coll=GUIDE&dl=GUIDE&CFID=525320
2&CFTOKEN=89874688 [9 September 2006] 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 



 243 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ 



 244 
ภาคผนวก ก 

 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวจิัย 

 
1. ศาสตราจารย ชัยยงค  พรหมวงศ 
    ประธานฝายดําเนนิการ วทิยาลัยการศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 
2. รองศาสตราจารย ดร.วิชุดา  รัตนเพยีร 
    รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลยัรัตนบัณฑิต 
 
3. อาจารย ดร.ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชต ิ
    อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
    ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
4. คุณ สุดิษฐา ปรีชม 
    ผูชวยผูอํานวยการฝายพัฒนาทรัพยากรบคุคล  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 
5. คุณวยากร  ชัยณรงคสิงห 
    เจาหนาที่อาวุโสพัฒนาพนกังาน ฝายพัฒนาพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 























หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ปจจัย หลักการ/งานวิจัย ขอคําถาม 
1. ดานสถานภาพของ
ผูตอบ แบบสอบถาม 

1.1 เพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม 

1. Nuenz (1978) พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการรับรูนวัตกรรมทางศึกษาของ
ครู คือ เพศและความคุนเคย 

2. Demos and John Gust (1978) ศึกษาพบวา ครูชายมีการยอมรับนวัตกรรมทาง
การศึกษามากกวาครูผูหญิง   
3. Mohaiadin and Jamaludin (1996) พบวา นกัศึกษาชายมแีนวโนมในการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตและทักษะในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตดกีวานกัศึกษาหญิง 

4. Schifter (2000) พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมในโปรแกรม
การเรียนทางไกล 
5. Artis (2004) พบวา เพศ มีความสัมพันธกบัการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร 
6. Li and Lindner (2006) พบวา เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการยอมรับการศึกษา
ทางไกลผานเว็บ 
7. สุทรรศิกา คูรัตน (2534) พบวาสถานภาพสังคมของบุคลากร ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ไมมีความสมัพันธกับการยอมรับนวัตกรรม
เทคโนโลยีการสื่อสาร 

 

1. เพศ 

�  ชาย      
�  หญิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 256 

ปจจัย หลักการ/งานวิจัย ขอคําถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. อุทร นิยมชาติ (2534) พบวา ครูกลุมสรางเสริมประสบการณชีวติที่เพศตางกันมี
ผลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนแตกตางกนั 

9. สุกัญญา สุดบรรทัด (2539) พบวาความรูเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดขึ้นอยู
เพศ   
10. วิฑูร  พานทอง (2540) พบวา เพศ มีความสัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของบุคลากร 

11. พัชราภรณ  ผางสระนอย (2540) พบวา ครูผูชายจะยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรไดดีกวาครูเพศหญิง 

12. พงษจันทร  ไกรสินธุ (2540) พบวา เพศ มีความสัมพันธการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

13. สุจิตรา บุญอยู (2541) พบปจจัยที่มีความสัมพันธตอการยอมรับระบบการศึกษา
ทางไกล ไดแก เพศ อาย ุ

14. จตุรพร  คฤหบดี (2544) กลาววา เพศ เปนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
หลักสูตรการฝกอบรม  
15. จตุพร  ศิริวัฒนสกุล (2545) พบวา เพศที่ตางกันมีความคิดเห็นตอการเรียนการ
สอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ต ไมแตกตางกัน  

16. วรวุฒิ  ศวิรังสรรค (2545) พบวา การตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยใีนการ
ฝกอบรม ของเพศชายและหญิงไมแตกตางกัน  
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1.2 อาย ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม  

1. Powell (1982) ซึ่งพบวานักศึกษากลุมที่มอีายุนอยมกีารเคลื่อนไหวในการใช
นวัตกรรมมีระดับความสําเรจ็สูงกวานกัศึกษาที่มีอายุมาก 

2. Rogers (1983) กลาววาบุคคลในกลุมที่ยอมรับนวัตกรรมทีหลังสวนใหญจะมีอายุ
มากและผูที่มกีารศึกษาระดบัสูงจะเกดิการยอมรับนวัตกรรมสูงกวาและเร็วกกวาผูที่
ไดรับการศึกษานอย 

3. Schifter (2000) พบวา  อายุ ไมมีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมในโปรแกรม
การเรียนทางไกล 
4. Artis (2004) พบวา อายุของผูใหญมีผลกระทบตอการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร 
โดยผูที่มีอายุนอยจะสามารถฝกทักษะและประสบความสําเร็จไดมากกวาคนที่มีอายุ
มาก 

5. Li and Lindner (2006) พบวา อายุ ไมมีผลตอพฤติกรรมการยอมรับการศึกษา
ทางไกลผานเว็บ 
6. เพ็ญนิดา ตุลวรรณะ (2533) สรุปวาอายุเปนปจจยัที่สัมพันธกับทัศนคติของครูตอ
คอมพิวเตอรชวยสอน 

7. สุทรรศิกา คูรัตน (2534) พบวา อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม
เทคโนโลยีการสื่อสาร 

 

2. อาย ุ

�   อายุต่ํากวา 25 ป  

�   อายุ 25-35 ป 
�   อายุ 36-45 ป  

�   อายุ 45 ปขึ้นไป 
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8. นันทา สุกิจโกวิท (2536) พบวา ครูผูสอนที่มีอายุนอยใหการยอมรับนวัตกรรม
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับมาก 

9. อรพรรณี  ลิ่มเจริญ (2537) กลาววา คนทีม่ีอายุนอยจะมคีวามไวตอการรับรู 
เรียนรูเทคโนโลยีได ยิ่งอายุมากขึ้นการปรับตัวที่จะรับรูสิ่งใหม ๆ ยอมเปนไปได
ยากมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
10. อรัญญา มาลายทอง (2539) พบวาอายุ มีความสัมพันธกับการยอมรบัการสื่อสาร
เครือขายอินเทอรเน็ต 

11. วิฑูร  พานทอง (2540) พบวา อายุ มีความสัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของบุคลากร 

12. สุจิตรา บุญอยู (2541) พบวา อายุเปนปจจัยที่มีความสัมพันธตอการยอมรับ
ระบบการศึกษาทางไกล  
13. กาญจนา เกียรติธนาพันธ (2541) พบวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูการ
พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรยีนรูที่แตกตางกัน  
14. จตุรพร  คฤหบดี (2544) กลาววา อายุ เปน ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเลือก
หลักสูตรการฝกอบรม  
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1.3 วุฒิการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4  สาขาที่จบการศึกษา 
 
 
 
 
 

วุฒิการศึกษามคีวามสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม  

1. Li and Lindner (2006) พบวา ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการยอมรับ
การศึกษาทางไกลผานเว็บ 
2. สุทรรศิกา คูรัตน (2534) พบวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร 
3. อุทร นิยมชาติ (2534) พบวา ครูกลุมสรางเสริมประสบการณชีวติที่มวีุฒิ
การศึกษามีผลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนแตกตางกนั 

4. อรัญญา มาลายทอง (2539) พบวา ระดบัการศึกษา มคีวามสัมพันธกับการยอมรับ
การสื่อสารเครือขายอินเทอรเน็ต 

5. วิฑูร  พานทอง (2540) พบวา การศึกษามีความสัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของบุคลากร 

 

ฝายแนะแนวการศึกษามหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2540) กลาวววา ผูเรียนที่
ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกันมีการปฏิบตัิตามการวางแผนการศึกษา ปฏิบัติตาม
แผนการศึกษาที่กําหนด การจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษา การติดตามและ
ประเมินตนเองที่แตกตางกนั เนื่องจากมแีนวทางในการศกึษาในแตละสาขาวิชาที่
แตกตางกนัตามศาสตรแขนงความรูสาขาวิชานั้น ๆ  
 

3. วุฒิการศึกษา 

�   ปริญญาตรี   

�   ปริญญาโท 

�   ปริญญาเอก   

�   อื่น (โปรดระบุ)..................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. สาขาที่จบการศึกษา.................................................... 
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1.5 ระดับตําแหนงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับตําแหนงงานมีความสมัพันธกับการยอมรับนวัตกรรม  

1. Born and Miller (1999) พบวา ตําแหนงงานไมมีความสัมพันธกับการรบัรูการศึกษา
ทางไกลผานเว็บ 
2. Schifter (2000) พบวา ตําแหนงงาน ไมมคีวามสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมใน
โปรแกรมการเรียนทางไกล 
3. Li and Lindner (2006) พบวา ตําแหนงทางวิชาการไมมีผลตอพฤติกรรมการยอมรับ
การศึกษาทางไกลผานเว็บ 
4. สุทรรศิกา คูรัตน (2534) พบวา ตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร 

5.. พงษจันทร  ไกรสินธุ (2540) พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับการฝกอบรม
ดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

6. วิฑูร  พานทอง (2540) ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ตําแหนง มีความสมัพันธตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของบุคลากร 

7. กาญจนา เกยีรติธนาพันธ (2541) พบวาสถานะทางตําแหนงทีแ่ตกตางกันมีผลตอ
การรับรูการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูที่แตกตางกนั 

8. กิ่งกาญจน เพชรศรี (2542) พบวาระดับตําแหนงทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับศกัยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรยีนรู ไมแตกตางกัน 

 

5. ระดับตําแหนงงาน   

�   ผูบริหารหรือพนักงานระดับสูง 

�   พนักงานหรือเจาหนาทีร่ะดับปฏิบัติการ   
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1.6 ประสบการณในการ
ทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.7 รายไดตอเดือน 

 
 
 
 
 
 

9. จตุรพร  คฤหบดี (2544) กลาววา อายุราชการ ระดับ(ซี) เปนปจจัยที่มผีลตอการ
ตัดสินใจเลือกหลักสูตรการฝกอบรม  
 
ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับการยอมรบันวัตกรรม  

1. สุทรรศิกา คูรัตน (2534) พบวา อายกุารทํางาน ไมมีความสัมพันธกบัการยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร 
2. พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) พบวาครูที่มีประสบการณหรืออายนุอยจะยอมรบั
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดดกีวาครูที่มีอายแุละประสบการณมาก 

3. จตุรพร  คฤหบดี (2544) กลาววา อายุราชการ ระดับ(ซี) เปนปจจัยที่มผีลตอการ
ตัดสินใจเลือกหลักสูตรการฝกอบรม  
 
 

รายไดตอเดือนมีความสัมพนัธกับการยอมรับนวัตกรรม  

1. สุภาภรณ ทองเจิม (2527) พบวาเงินเดือน มีความสัมพนัธกับการยอมรับ
นวัตกรรมของครู 
2. อุไร ถาวรงามยิ่งสกุล (2528) พบวาฐานะทางเศรษฐกจิตางกันมกีารยอมรับ
นวัตกรรมทางการศึกษาดานหลักสูตร ดานการเรียนการสอน การบริหาร และการ
บริการตางกัน 

 
 
 

6. ประสบการณในการทํางาน 

�   1- 5 ป  

�   6-10 ป 
�   11-15 ป   

�   15 ปขึ้นไป 

 
 
 
 
 

7. รายไดตอเดอืน 

�  ต่ําวา 10,000 บาท  

�  10,001 - 20,000 บาท 

�  20,001 - 30,000 บาท  
�   มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 
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1.7 การมีคอมพิวเตอร
สวนตัวที่สามารถใช
อินเทอรเน็ตทีท่ํางาน 

 1.7 การมีคอมพิวเตอร
สวนตัวที่บาน 

1.8 การติดตั้งระบบ
อินเทอรเน็ตทีบ่าน 

 
 
 

3. สุทรรศิกา คูรัตน (2534) พบวาสถานภาพทางเศรษฐกิจไมมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร  
4. อภิญญา ซอหะซัน (2537) พบวาการมีรายไดจากการสอนศาสนามีความสัมพันธ
กับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูสอนศาสนาอิสลาม 

5. วิฑูร  พานทอง (2540) พบวา รายได มคีวามสัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของบุคลากร 

 

การมีคอมพิวเตอรสวนตัวทีบ่านมีความสมัพันธกับการยอมรับนวัตกรรม 

1. จตุพร  ศิริวฒันสกุล (2545) พบวา การมีคอมพิวเตอรสวนตัว สถานที่ที่นิยมใช
อินเทอรเน็ต ระยะเวลา และความถี่ในการใชอินเทอรเนต็ที่ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอนิเทอรเน็ต ไมแตกตางกนั  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

8. ทานมีคอมพิวเตอรสวนตวัที่ทํางานที่สามารถใช
อินเทอรเน็ตไดหรือไม 
�   มี   

�   ไมม ี

9. ทานมีคอมพิวเตอรสวนตวัที่บานหรือไม 
�   มี      

�   ไมม ี

10. ทานติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตที่บานหรือไม 
�   ติดตั้ง     

�   ไมไดติดตั้ง 
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2. ดานประสบการณ ใน
การใชอินเทอรเน็ตและเว็บ
เพื่อการฝกอบรม 

2.1 ประสบการณ 
ระยะเวลาในการใช
อินเทอรเน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม 

1. Jamaludin (1996) พบวาประสบการณและทักษะในการใชคอมพิวเตอรมี
ความสัมพันธกับความบอยในการใชอินเทอรเน็ต 

2. Born and Miller (1999) พบวา ประสบการณในการศึกษาทางไกลมีความสัมพันธกับ
การรับรูการศึกษาทางไกลผานเว็บ 
3. Artis (2004) พบวา ประสบการณดานคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับการฝกอบรม
ผานคอมพิวเตอร  
4. Fung and Yuen (2005) พบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอการยอมรับเครือขายการเรียนรู
แบบปฏิสัมพันธไดแก ความสามารถทางคอมพิวเตอร เทคโนโลยีที่ใช 
5. อภิญญา ซอหะซัน (2537) พบวาการไดรับความรูและประสบการณดาน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษามีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการศึกษาของครู
สอนศาสนาอิสลาม 

6. เรวดี คงสุภาพกุล (2538) พบวาความถี่ในการใชระบบอินเทอรเน็ตมี
ความสัมพันธเชิงบวกในการใชระบบอินเทอรเน็ต 
7. อรัญญา มาลายทอง (2539) พบวา ระยะเวลาที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับการยอมรับการสื่อสารเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
 

2.1 ทานมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมานานกี่
ป 
�   ต่ํากวา 1 ป  

�   1 - 5 ป 
�   6 - 10 ป  

�   10 ปขึ้นไป 

2.2  ใน 1 สัปดาห ทานใชอินเทอรเน็ตบอยครั้งเพียงใด 
�   ต่ํากวาสปัดาหละครั้ง  

�   1 – 5 ครั้ง 
�   6 – 10 ครั้ง  

�   10  ครั้งขึ้นไป 

2.3  ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยแตละครั้ง
ของทาน 

�   ต่ํากวา1 ชม.   

�   1 – 2 ชม. 
�  3 – 4 ชม.  

�   5  ชั่วโมงขึ้นไป 
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2.2 ประสบการณในการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

8. จตุพร  ศิริวฒันสกุล (2545) พบวา ระยะเวลา และความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตที่
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ตไม
แตกตางกนั  

9. สุภาพร  บุญปลอง (2540) กลาววา การไมมีประสบการณดานคอมพิวเตอร  มี
ความสัมพันธตอการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

ประสบการณในการฝกอบรมผานเว็บมีความสัมพันธกับการยอมรับนวตักรรม 

1. Davis (1988) อางถึงใน สุภาพร แสนทวีสุข (2541)  พบวาปจจยัที่ทําใหครูอนุบาล
มีทัศนคติและมีความคิดเหน็ตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในระดับอนุบาลแตกตาง
กันขึ้นอยู การไดรับการฝกอบรมและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
2. Davenport, Martha Kelly (1995) พบวาตวัแปรที่มีอิทธิพลในการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตอยางหนึ่ง คือ ความรูในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตและทศันะคติใน
การเขารับการฝกอบรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.  ซาบีนา โสมาภา (2545) พบวา ปญหาการพัฒนาและการใชโปรแกรมการอบรม
บนเว็บสวนใหญ คือ ทักษะพื้นฐานทีจ่ําเปนในการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
ของผูเขาอบรม  

4. Li and Lindner (2006) พบวา ประสบการณการศึกษาทางไกลมีผลตอพฤติกรรมการ
ยอมรับการศึกษาทางไกลผานเว็บ 

2.4  ทานเรียนรูเกี่ยวกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
วิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
�   ไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรคอมพิวเตอร
โดยตรง 

�   เรียนรูจากการอานหนังสือ ตําราวารสารและ
สิ่งพิมพตาง ๆ 

�   เรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําบนหนาจอ
คอมพิวเตอร 
�   เรียนรูจากคําแนะนําของผูอื่น  
�   อื่น ๆ (โปรดระบุ)............. 
2.5  ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ
ของทาน 
�  1 – 2 ครั้ง รวมระยะเวลา.........ชม. 
�   3 - 4 ครั้ง รวมระยะเวลา.........ชม. 
�  5 – 6 ครั้ง รวมระยะเวลา.........ชม. 
�   7 ครั้งขึ้นไป รวมระยะเวลา.........ชม. 
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ความรูเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ตและการฝกอบรมผานเว็บมีความสัมพันธกบัการยอมรับ
นวัตกรรม 
1. Davis (1988) กลาววาครูอนบุาลจะยอมรับและนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปใช
มากเทาใดนั้นขึ้นอยูกับการศึกษาคนควาจากการอานหนงัสือและตําราที่เกี่ยวของ 

2. วิชัย เอยีดบวั (2534) กลาววานวัตกรรมทางการศึกษาจะเกดิขึ้นในสถาบัน 
การศึกษาหรือโรงเรียนไดนัน้ ก็ตอเมื่อครูมีความตระหนักถึงความสําคัญของ
ประโยชนของนวัตกรรมนัน้ ๆ โดยการเสาะแสวงหาดวยการอาน อบรมสัมมนา
หรือการทําโดยวิธีการอื่น ๆ เพื่อใหไดซึ่งความรู   
3. พนาลัย อยูสําราญ (2535) กลาววา ปริมาณความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมมี
ความสัมพันธกับการยอมรับ 

4. อภิญญา ซอหะซัน (2537) พบวา การไดรับความรูและประสบการณดาน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษามีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีการศึกษา 

5. สุภาพร  บุญปลอง (2540) กลาววา การไมมีประสบการณดานคอมพิวเตอร การ
ไมเคยศึกษาคนควาเกีย่วกับคอมพิวเตอรชวยสอนมีความสัมพันธตอการยอมรับ
คอมพิวเตอรชวยสอน 

6. สุธิภา แสนทอน (2540) พบวาการศกึษาคนควาดวยตนเองดวยการอานหนังสือ 
ตํารา มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.6  ทานไดรับความรูเกี่ยวกบัการฝกอบรมผานเว็บของ
ธนาคารจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�   หนังสือ เอกสารประกอบ 

�   พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพือ่นรวมงาน 

�   การฝกอบรมและสาธิตการใชเว็บ 
�   เรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําบนเว็บ 
�   อื่น (โปรดระบุ)................. 
2.7  การเขารับการฝกอบรมผานเว็บของทานเปนไป
แบบใด 

�   ไดรับการคัดเลือกโดยตรง 

�   สมัครเขารับการฝกอบรมดวยความสนใจ 

�  ไดรับการเสนอชื่อใหเขารับการฝกอบรมโดยไมได
สมัครใจ 

�   อื่น ๆ (โปรดระบุ)............ 
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7. จิรา วงเลขา (2541) พบวา การศึกษาคนควาดวยตนเองจากหนังสือ ตํารา มี
ความสัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
8. Davis (1988) อางถึงใน สุภาพร แสนทวีสุข (2541)  พบวาปจจยัที่ทําใหครูอนุบาล
มีทัศนคติและมีความคิดเหน็ตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในระดับอนุบาลแตกตาง
กันขึ้นอยู การไดรับการฝกอบรมและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
9. วีรยุทธ บุญยะไวโรจน (2527) พบวาครคูณิตศาสตรที่ผานการอบรมและยังไม
ผานการอบรมมีระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตรแตกตาง
กัน 

10. ศันสนีย ขาํเกิด (2530) พบวาการไดรับความรูจากการฝกอบรม การไดรับ
คําแนะนําจากศึกษานิเทศกเปนปจจยัสําคัญในการยอมรบันวัตกรรม  
11. กนกรัตน อินทรทัศน (2531) อางถึงใน สุภาพร แสนทวีสุข (2541) พบวา การมี
โอกาสไดเขารวมการประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวกับนวัตกรรม เปนปจจัยที่จะมีผล
ตอการใชนวัตกรรมทางการเรียนการสอน  
12. พงษจันทร ไกรสินธุ (2540) พบวา การไมเคยเขาอบรมดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา และความสนใจศึกษาคนควาเอกสารในตําราหรือเอกสารอื่น ๆ มี
ความสัมพันธกับการยอมรับการฝกอบรมดานเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา 

 
 



 267 

ปจจัย หลักการ/งานวิจัย ขอคําถาม 
13. ซาบีนา โสมาภา (2545) พบวา ปญหาการพัฒนาและการใชโปรแกรมการอบรม
บนเว็บสวนใหญ คือ ทักษะพื้นฐานทีจ่ําเปนในการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
ของผูเขาอบรม พนักงานของธนาคารสวนใหญไมมีเวลาในการอบรมและมีความ
ตองการดังกลาว 

3. ดานการสนบัสนุนของ
ผูบริหารระดบันโยบาย
และหรือระดบัปฏิบัติการ 

3.1 งบประมาณ 
3.2 นโยบายและโครงการ  
สนับสนุน 
3.3 วัสดุอุปกรณ 
3.4 สถานที่เฉพาะในการ
ใชเครือขาย 

3.5 บุคลากรรับผิดชอบ 
 

การสนับสนุนของผูบริหารองคกรมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม  
1. Roger and Shoemaker (1971)กลาววา บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
การศึกษาหรือไมนั้นขึ้นอยูกบัการตัดสินใจยอมรับของผูมีอํานาจสูงกวา  
2. Purdy (1974) กลาววาผูบริหารมีบทบาทสําคัญตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียน
การสอน  

3. Nobel (1974) พบวาองคประกอบที่ทําใหครูเต็มใจที่จะทดลองหรือนาํนวัตกรรม
ดานการสอนแบบตาง ๆ มาใชขึ้นอยูกับแนวนโยบายของผูบริหาร  
4. Arbuckle (1977) มีความคิดเห็นเกีย่วกับการใชนวัตกรรมทางการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับผูบริหารของสถาบันตองใหการสนับสนุน โดยมี
นโยบายชดัแจง มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอ  
5. กนกรัตน  อินทรทัศน (2531) อางถึงใน สุภาพร แสนทวีสุข (2541) กลาววาปจจยั
ที่มีผลตอการใชนวัตกรรมทางการเรียนการสอนของบุคลากร คือการที่ผูบริหารเปน
ผูเสนอแนะใหนํานวัตกรรมไปใช การมีศูนยนวตักรรมคอยใหบริการ การมี
นวัตกรรมหรือสื่อที่ชวยใหศึกษาดวยตนเอง จนมีความรูและเขาใจในนวัตกรรม  

1. ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ 
2. ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจดัการ
ฝกอบรมผานเว็บ 
3. ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรมผานเว็บ 
4. ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการให
คําปรึกษาและเผยแพรการฝกอบรมผานเวบ็ 
5. ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการใชเว็บเพื่อการ
ฝกอบรม 
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6. อรพรรณี  ลิ่มเจริญ (2537) พบวาพนักงานจะมกีารยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรสูงหรือต่ํานั้นขึน้อยูกับการสนับสนุนจากบริษัทเปนอันดบัแรก  
7. วีระวุฒน  พึ่งเจริญ (2538) ซึ่งพบวาการใหการสนับสนุนดานตาง ๆ ของผูบริหาร
มีความสัมพันธตอการยอมรับนวัตกรรม  

8. ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2538) พบวาผูบริหาร
ในหนวยงานราชการรอยละ 57 ไมเห็นความสําคัญและไมเขาใจในระบบ
คอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถขยายหรือนาํคอมพิวเตอรมาใชงานไดอยาง
กวางขวาง 

9. ครรชิต มาลัยวงศ (2539) กลาววาการพัฒนางานคอมพิวเตอรไมประสบ
ความสําเร็จเพราะไมมีนโยบายที่เดนชดั  
10. พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) พบวาผูบริหารเปนบุคคลหนึ่งที่มีอิทธิพลใน
การเผยแพรนวัตกรรมทางการศึกษาของครู  
11. สุภาพร แสนทวีสุข (2541) กลาววาครูอนุบาลจะใหการยอมรับและนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปใชมากขึ้นเทาใดนั้นขึ้นอยูกับนโยบาย การสนับสนุน
ของผูบริหาร เชน การจัดหางบประมาณในการฝกอบรม การดูงานดานคอมพิวเตอร 
การสนับสนุนและสรางแรงจูงใจในการทาํงาน 
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12. ประภาพร  ธุวะนุติ (2544) พบวา ปจจยัทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรูผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยในองคกร คือ วิสัยทัศน
ขององคกร โครงสรางองคกร การบริหารทรัพยากรมนษุยโครงสรางพื้นฐานทาง
เทคโนโลย ี

13. ซาบีนา โสมาภา (2545) พบวา ปญหาการพัฒนาและการใชโปรแกรมการอบรม
บนเว็บสวนใหญคือ งบประมาณสนับสนุน สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการ
อบรมบนเว็บ และการขาดบคุลากรดานการผลิต 

14. พรรณพิมล เพียรรุงโรจน (2547) กลาวถึงปจจัยที่สนับสนุนในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย คือ มีแหลงความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผาน
เครือขายทั้งในและนอกเครอืขายอบรม มีบริการสนับสนุนบนอินเทอรเน็ต 

 

4. ดานวัฒนธรรมองคกร 

4.1 คานิยม 
4.2 ความเชื่อ 

4.3 บรรทัดฐาน 

4.4 ขอสมมติพื้นฐาน 
4.5 ขายวัฒนธรรม 
 

วัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม  
1. Francis R.Allen (1971) กลาววาปจจยัทางวฒันธรรมเปนองคประกอบที่จะ
สนับสนุนการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลนั้น  
2. Deal and Kenedy (1982 ) อางถึงใน  Smircich (1983) กลาววาคานิยม (Value) เปนสิ่งที่
สําคัญที่สุด เปรียบเสมือนเปนหัวใจของวฒันธรรมองคกร  
 
 

 6. องคกรของทานจําเปนตองพัฒนา ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเนื่องจากสภาวะการทํางานมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
7. การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดี
ความชอบหรอืตําแหนงหนาที่การงานในองคกรของ
ทาน  
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3. Smircich (1983) กลาววาวฒันธรรมองคกรมาจากแนวคิดพื้นฐาน 2 แนวทางหลัก 
คือ แนวทางที่เชื่อวาวัฒนธรรมเปนพฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดของคนในองคกรที่
แสดงออกมาและแนวทางที่เชื่อวาวัฒนธรรมองคกรเปนความคิด ความเชื่อที่อยู
ภายในจิตใจของคนในองคกร  
4. Schein (1992) เห็นวาสิ่งที่เปนแกนแทของวัฒนธรรมองคกรคือขอสมมติพื้นฐาน 
(Basic Assumption) โดยกลาววาการศึกษาพฤติกรรมของพนักงานในองคกรควรเนน
ศึกษาเกีย่วกับการรับรู ความคิด ความรูสึกของพนักงาน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่
ซับซอนจะทําใหเขาใจวัฒนธรรมที่แทจริงองคกรไดมากกวาการศกึษาเพียง
พฤติกรรมที่เห็นได 
5. Senge (1994) กลาววา การสื่อสารในองคกรเปนปจจยัทีส่ําคัญอีกประการหนึ่งที่
เกื้อหนนุลักษณะองคกรเอื้อการเรียนรู  
6. Martin (2001) กลาววาสิ่งสําคัญที่จะสรางการเรียนรูขององคกรไดกค็ือ วัฒนธรรม
องคกร (Organization Culture)  
7. Fung and Yuen (2005) พบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอการยอมรับเครือขายการเรียนรู
แบบปฏิสัมพันธไดแก ทัศนคติของผูเรียน สิ่งจูงใจ วิถีของกลุมผูเรียน  
8. Newell และ Png  (อางถึงใน นิชาภา พลตื้อ,2546) ไดใหความสนใจศึกษาถึง
พฤติกรรมการรับนวัตกรรมใหมเขาไปใช โดยพบวาปจจยัสําคัญตัวหนึ่งที่มีผลตอ
การรับนวัตกรรมตาง ๆ เขาไปใชในแตละประเทศก็คือปจจัยทางดานวฒันธรรม  

8. การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรของทาน
มีความทันสมยั กาวทันเทคโนโลยี  
9. องคกรของทานใหความสนใจและกระตือรือรนใน
การเขารับการฝกอบรมผานเว็บ  
10. การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปนภาระหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบของพนักงานในองคกร  
11. พนักงานในองคกรควรมสีวนรวมในการพัฒนาการ
ฝกอบรมผานเว็บ  
12. องคกรของทานมีการเผยแพรประชาสมัพันธ
เกี่ยวกับการฝกอบรมผานเวบ็ในหนวยงานใหทาน
ทราบ  
13. องคกรของทานมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลีย่น เรียนรู 
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
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9. อรพรรณี  ลิ่มเจริญ (2537) พบวา การเหน็ประโยชนทีจ่ะไดรับจากการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เชน การคนหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
10. กริช สืบสนธิ์ (2538) กลาววาวัฒนธรรมองคกรมีผลกระทบตอทุกสิ่งทุกอยาง มี
ผลตอความสําเร็จและวิถีชีวติขององคกร  
11. สุภาพร  บุญปลอง (2540) กลาววา การขอคําแนะนําจากผูอื่นหลังจากการศึกษา
คนควาเกีย่วกบัคอมพิวเตอรชวยสอน ความกลมกลืนกับสภาพการเรียนการสอน
แบบเดิม มีความสัมพันธตอการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน 

12. สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540) กลาววาวัฒนธรรมองคกรมีหนาที่ในการ
สนับสนุนใหเกิดแนวปฏิบัตทิี่สมาชิกองคกรยอมรับ ชี้แนวทางในการทํางาน การ
ประพฤติปฏิบัติตน ชวยแกไขปญหาและตอบสนองความตองการพื้นฐานของ
องคกร  
13. ดารณี ปฐมโยธิน (2541) ไดศึกษาเปรยีบเทียบวัฒนธรรมองคกรของธนาคาร
ออมสินและธนาคารกสิกรไทย พบวาแบบแผนของการตดิตอสื่อสารภายในองคกร
ของทั้งสองธนาคารไมแตกตางกัน  

14. สุรวี ศุนาลัย (2541) พบวาวัฒนธรรมที่เปนปจจยัเอื้อตอการดําเนินงานของ
องคกร ไดแก ความมุงมั่นตอเปาหมาย การมีสวนรวมในการตัดสินใจและ
บรรยากาศแหงการแขงขัน สวนวัฒนธรรมที่เปนปจจยัอุปสรรคขององคกรไดแก 
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การขาดปฏิสัมพันธและการติดตอระหวางฝายบริหารและพนักงานโดยตรง  
15. จตุรพร  คฤหบดี (2544) กลาววา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกหลักสูตรการ
ฝกอบรม ไดแก ความรูความเขาใจเกีย่วกับการฝกอบรมและทัศนคติตอการ
ฝกอบรม  
16. วรวุฒิ  ศวิรังสรรค (2545) พบวาดานความสําคัญของเทคโนโลยี ความจําเปน
ของเทคโนโลยีและความสามารถของผูฝกอบรมในการรบัรู ความตะหนักและการ
ยอมรับมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีในการฝกอบรม 

17. ชนกพรรณ ดิลกโกมล (2546) พบวาลักษณะวัฒนธรรมที่มีความสอดคลอง
ตองกันมีความสัมพันธกับองคกรแหงการเรียนรูที่สําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
รักษาสมดุลระหวางการเรียนรูและความตองการที่จะไดรับการพัฒนาของทั้ง
พนักงานและองคกร 

18. รังสรรค สุกันทา (2546) พบวาปจจัยสําคัญของการฝกอบรมผานเว็บไดแก 
ผูเรียนเหน็คุณคาและสนใจการฝกอบรม ระบบการฝกอบรมผานเว็บไดใหผูเรียนมี
สวนรวมในกระบวนการฝกอบรมทุกขั้นตอนและการสรางแรงจูงใจใหแกผูเรียน 

19. มนตรี กงเพชร (2547) พบวาสิ่งที่เปนอปุสรรคตอการเกิดองคการเรยีนรู ไดแก 
ทัศนคติ การจงูใจและใหรางวัลกับผูที่เขารวมกระบวนการเรียนรูหรือสามารถ
พัฒนาความรูความสามารถของตนใหสูงขึ้น  
 



 273 

ปจจัย หลักการ/งานวิจัย ขอคําถาม 
5. ดานการรับรูคุณลักษณะ
และระบบของการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

5.1 คาใชจาย 
5.2 ความยากงายและความ
สะดวกในการใช 
5.3 ประโยชนและความ
คุมคา5.4 ความสอดคลอง
กับผูใชและสังคม 
 

การรับรูคุณลักษณะและระบบของการฝกอบรมผานเว็บมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับนวัตกรรม 
1. Rogers and Shoemaker (1995) กลาวถึงคุณลักษณะของนวตักรรมตามที่ผูยอมรับ
รูสึกเปนปจจยัสําคัญในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม   
3. Boulware (1994) พบวาปจจัยดานบวกทีม่ีผลตอการยอมรับและการใชประการ
หนึ่ง คือ ประโยชนที่เกีย่วของ  
2. Goldenfarb (1995) พบวา ลักษณะของนวตักรรมในดานประโยชนที่เกีย่วของตาม
แนวคดิของ Rogers เปนปจจยัที่สําคัญที่สุด  
4. Mohaiadin (1996) พบวาองคประกอบที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจในการใช
เครือขายอินเทอรเน็ต คือ คุณประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตและความ
สะดวกสบายในการใช  
5. Fung and Yuen (2005) พบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอการยอมรับเครือขายการเรียนรู
แบบปฏิสัมพันธไดแก ความมีประโยชน  ความงายตอการใช เทคโนโลยีที่ใช  
ระยะเวลาในการเรียน 
6. วริศรา สุวีพฒันานนท (2534) พบวา คณุลักษณะดานประโยชนของการพิมพ
ระบบตั้งโตะและขนาดขององคกรธุรกิจมีความสัมพันธเชงิบวกกับการยอมรับของ
องคกรธุรกิจ  
7. เสริมศิลป ปานนิล (2535) พบวานวัตกรรมที่มีความยุงยากในการใชมีผลตอการ

14. อุปกรณคอมพิวเตอรและการติดตั้งระบบ
อินเทอรเน็ตทีน่ํามาใชในการฝกอบรมผานเว็บ
โดยทั่วไปมีราคาถูก 
15. อัตราคาบริการในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยทั่วไปมีราคาถูก 
16. การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยดั
คาใชจายในการฝกอบรม 
17. การฝกอบรมผานเว็บชวยใหทานไมเสยีเวลาในการ
ทํางาน 
18. ทานสามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บได
อยางไมจํากัดเวลา และสถานที่ 
19. การฝกอบรมผานเว็บเปนนวัตกรรมที่ใชไดงาย ไม
ยุงยากซับซอน 
20. ทานสามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ เพื่อใชในการ
ฝกอบรมผานเว็บไดอยางหลากหลาย ไมจํากัด 
21. ทานสามารถซักถามและอภิปรายโตตอบกับ
วิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมผานเว็บได 
22. ทานสามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บเพื่อ
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ยอมรับนวัตกรรมของครูวิชาการ   
8. วีรวุฒน  พึ่งเจริญ (2538) พบวา คุณสมบตัิของนวัตกรรมที่มีความสัมพันธกับการ
ยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา คือคุณคาของนวัตกรรม ความสะดวก
ในการใช และราคาของนวัตกรรม  
9. พจนารถ ทองคําเจริญ (2539) พบวาปญหาอยางหนึ่งในการใชบริการในการเรียน
การสอนคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีประสิทธิภาพต่ํา จํานวนคูสายจาํกัด  
10. ประวุฒิ  เพิ่มทรัพย (2540) พบวา ปจจัยที่มีผลใหเกดิการยอมรับ คือลักษณะ
ของอินเทอรเน็ตที่มีความไดเปรียบเทคโนโลยีเดิมที่ใชอยูและความสอดคลองกับ
ลักษณะการทาํงาน  
11. พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) พบวาการจัดซื้อจัดหา ความสะดวก เก็บรักษา
ไดงาย การใชงานไดหลากหลาย ไมยุงยากซับซอน เหมาะกับงานที่รับผิดชอบมีผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู  
12.สุภาพร บุญปลอง (2540) กลาววา ถาครูไดนําความรูเกี่ยวกับคอมพวิเตอรชวย
สอนจากการ 

เขารับการฝกอบรมไปใชมากก็จะทําใหครูยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอนมากตามไป
ดวย 

 
 

การฝกอบรม 
23. บทเรียนสําหรับการฝกอบรมผานเว็บมคีวาม
นาสนใจ ไมนาเบื่อหนาย 
24. กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย 
25. การฝกอบรมผานเว็บมีกระบวนการที่ดาํเนินไป
อยางเปนระบบ รวดเร็ว แมนยํา 
26. ทานสามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผาน
เว็บไดดวยตนเอง 
27. บทเรียนสําหรับการฝกอบรมผานเว็บสามารถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ไดตลอดเวลา 
28. การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพัฒนาการ
ทํางานของทาน 
29. บทเรียนสําหรับการฝกอบรมผานเว็บมคีวาม
สอดคลองกับภาระหนาที่การงานของทาน 
30. การฝกอบรมผานเว็บมีความเหมาะสมกลมกลืนกับ
สภาพการทํางานขององคกรในปจจุบนั 
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13. สุธิภา  แสนทอน (2540) พบวา การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการ
สอนมีความคุมคา เครือขายอินเทอรเน็ตมปีระโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
เครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการนํามาใชเพื่อการเรียนการสอน เครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถสืบคนขอมูลตางๆ เพื่อการเรียนการสอนไดไมจํากดั การใช
บริการสืบคนขอมูล World Wide มีความสัมพันธกับการยอมรับเครือขายอินเตอรเน็ต
เพื่อการเรียนการสอน 
14. สุภาพร  บุญปลอง (2540) กลาววา การที่คอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนดาน
การเรียนการสอน และมีความกลมกลืนกับสภาพการเรียนการสอนแบบเดิม มี
ความสัมพันธตอการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน 

15. สุจิตรา บุญอยู (2541) กลาววาการรับรูคุณลักษณะ หลักการของระบบการศึกษา
ทางไกลผานการปฏิบัติหรือพฤติกรรมจะนําไปสูการยอมรับระบบการศึกษา
ทางไกล 

16. พุทธชาต  สงวนยวง (2541) พบวา การใชคอมพิวเตอรในการฝกอบรมมีความ
นาสนใจ สะดวกและประหยัดกวาการฝกอบรมแบบเดมิ ทําใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู
ไดดีกวาเดิม การวัดการประเมินผลมีความถูกตอง ยุติธรรมและมีมาตรฐานมากขึ้น  
17. สุภาภร  ธีรสวัสดิ์ (2541) พบวา การไดรับประโยชนอยางคุมคาเมื่อเทียบกับ
เวลาที่เสียไปในการฝกอบรม การนําความรูที่ไดรับไปใชในการทํางาน ประโยชน
จากการเขารวมอบรมในหลกัสูตร มีผลตอการยอมรับการฝกอบรมทางไกล 
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ปจจัย หลักการ/งานวิจัย ขอคําถาม 
18. จิตติมา  เหมเภตรา (2544) กลาววา ปจจยัที่ตองคํานึงถึงในการนําเทคโนโลยีมา
ใชคือ ตองมีประสิทธิภาพสูง คุมคาแกการลงทุน เหมาะสมกับพัฒนาการปจจัย
แวดลอมองคกรและธุรกิจทีท่ํา  

19. จิตเทพ  รัตนวิระยะ(2545) กลาววา การนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไป
ประยุกตใชกบังาน การลางานเพื่อเขารับการฝกอบรม สามารถนําไปใชพัฒนางาน
ในหนาที่ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ฝกอบรมเปนเรื่องที่มีประโยชนตอตนเอง มี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเขารับการฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ
ขาราชการและลูกจาง 
 

6. แบบวัดการยอมรับใน
การใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 

แนวคดิการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นการรับรู 
2. ขั้นการจูงใจ 

3. ขั้นการตัดสนิใจ 

4. ขั้นการนําไปใช 
5. ขั้นการยืนยนั 

ขั้นการรับรู (Knowledge Stage) 
1. ทานทราบวามีการจัดฝกอบรมผานเว็บ 
2. ทานทราบความจําเปนที่ตองมีการฝกอบรมผานเว็บ 
3. ทานทราบวาเว็บเพื่อการฝกอบรมเปนสื่อที่นํามาใช
ในการแกปญหาการฝกอบรม 
4. ทานทราบวาการฝกอบรมผานเว็บสามารถกระทําได
ไมจํากัดเวลาและสถานที่ 
5. ทานทราบวธิีการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
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ปจจัย หลักการ/งานวิจัย ขอคําถาม 
ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) 
6. ทานคิดวาการฝกอบรมผานเว็บสามารถเรียนรูได
อยางสะดวกและไมยุงยาก 
7. ทานคิดวาการจัดฝกอบรมผานเว็บกอใหเกิด
ประโยชนในการทํางาน 
8. ทานคิดวาการฝกอบรมผานเว็บมีความเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานในปจจุบัน 
9. ทานคิดวาการฝกอบรมผานเว็บมีความเทียบเทากับ
การฝกอบรมในหองเรียนปกติ 
10. ทานตองการความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการฝกอบรม
ผานเว็บ 

 
ขั้นการตดัสินใจ (Decision Stage) 
11. ทานเคยชมการสาธิต/ทดลองใชเว็บเพือ่การ
ฝกอบรม 
12. ทานติดตอสอบถามรายละเอียดเพื่อใชเปนขอมูลใน
การสมัครเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
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ปจจัย หลักการ/งานวิจัย ขอคําถาม 
13. ทานตัดสินใจเขารับการฝกอบรมผานเว็บเนื่องจาก
เห็นประโยชนในการทํางาน 
14. ทานมั่นใจในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
15. ทานตัดสินใจเขารับการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง 
 

ขั้นการนําไปใช (Implementation Stage) 
16. ทานสมัครเขารับการฝกอบรมผานเว็บทุกโอกาสที่
สามารถทําได 
17. ทานแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามาใชใน
การฝกอบรมผานเว็บ 
18. ทานเขาไปศึกษาบทเรียนจากการฝกอบรมผานเว็บ
อยางสม่ําเสมอ 
19. ทานสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมผาน
เว็บมาใชในการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาในการฝกอบรมผานเว็บทาน
ทราบวิธีแกไข 
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ปจจัย หลักการ/งานวิจัย ขอคําถาม 
ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) 

21. ทานสามารถใชเว็บเพื่อการฝกอบรมไดดวยตนเอง 
22. ทานจะศกึษาหาความรูเพิ่มเติมเกีย่วกบัเทคนิคและ
วิธีการใหมๆ ในการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม 
23. ทานจะแนะนําหรือเผยแพรความรูเกีย่วกับการใช
เว็บเพื่อการฝกอบรมใหพนกังานหรือเจาหนาที่ทานอื่น
ทราบ 
24. ทานคิดวาควรมีการจัดฝกอบรมผานเวบ็ตอไป
เพราะกอใหเกดิประโยชนในการทํางาน 
25. ทานจะเขารับการฝกอบรมผานเว็บในครั้งตอ ๆไป
เพราะไดรับการสนับสนุนดานตาง ๆ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ 
ของพนักงานธนาคารพาณิชย 

คําชี้แจงสาํหรับผูตอบแบบสอบถาม 

 

   การยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ หมายถงึ การที่พนักงานธนาคารพาณิชย รับรู สนใจ 
ตัดสินใจ ทดลองใช และนําความรู แนวคดิ วิธีการ จากการฝกอบรมผานเว็บไปใชใน
แกปญหาและพัฒนาการทํางาน 

กรอบแนวคิดสําหรับการตอบแบบสอบถาม 

^-^  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอจักเปนพระคุณอยางยิ่ง  ^-^ 

 

1. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานและเจาหนาที่ธนาคารพาณิชยและ 

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม 
               ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนของผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร การรับรู

คุณลักษณะและระบบการฝกอบรมผานเว็บ  

ตอนที่ 3   แบบวัดการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับหาขอมลูเพื่อการวิจยัเทานั้น โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพ
ความเปนจริง ขอมูลที่ไดจะเก็บไวเปนความลับ คําตอบจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแต
ประการใด 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � หนาขอความและ/หรือกรอกขอความในชองวางที่
กําหนดใหทีต่รงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

 
ดานสถานภาพ 
1. เพศ 
 �  ชาย      �  หญิง 
2. อายุ 
 �   อายุตํ่ากวา 25 ป   �   อายุ 25-35 ป 
 �   อายุ 36-45 ป    �   อายุ 45 ปขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษา 
 �   ปริญญาตรี    �   ปริญญาโท 
 �   ปริญญาเอก    �   อื่น (โปรดระบุ......................................) 
4. สาขาที่จบการศึกษา................................................................................................................................ 
5. ระดับตําแหนงงาน   
 �   ผูบริหารหรือพนักงานระดับสูง  �   พนักงานหรือเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ   
6. ประสบการณในการทํางาน 
 �   นอยกวา 1 ป    �   1 - 5 ป 
 �   6 -10 ป    �   10 ปขึ้นไป 
7. รายไดตอเดือน 
 �  ตํ่าวา 10,000 บาท   �   10,001 - 20,000 บาท 
 �  20,001 - 30,000 บาท   �   มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 
8. ทานมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่ทํางานที่สามารถใชอินเทอรเน็ตไดหรือไม 
 �   มี     �   ไมมี 
9. ทานมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บานหรือไม 
 �   มี     �   ไมมี 
10. ทานติดต้ังระบบอินเทอรเน็ตที่บานหรือไม 
 �   ติดตั้ง    �   ไมไดติดตั้ง 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการ
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ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการฝกอบรม 
 
11. ทานมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมานานกี่ป 
 �   ตํ่ากวา 1 ป    �   1 - 5 ป 
 �   6 - 10 ป    �   10 ปขึ้นไป 
12. ใน 1 สัปดาห ทานใชอินเทอรเน็ตบอยครั้งเพียงใด 
 �   ตํ่ากวาสัปดาหละครั้ง    �   1 – 5 ครั้ง 
 �   6 – 10 ครั้ง    �   10  ครั้งขึ้นไป 
13. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยแตละครั้งของทาน 
 �   ตํ่ากวา1 ชม.     �   1 – 2 ชม. 
 �  3 – 4 ชม.    �   5  ช่ัวโมงขึ้นไป 
14. ทานเรียนรูเกี่ยวกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �   ไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรคอมพิวเตอรโดยตรง 
 �   เรียนรูจากการอานหนังสือ ตํารา วารสารและสิ่งพิมพตาง ๆ 
 �   เรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอร 
 �   เรียนรูจากคําแนะนําของผูอื่น  
 �   อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................... 
15. ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บของทาน 
 �  1 – 2 ครั้ง รวมระยะเวลา.........ชม.  �   3 - 4 ครั้ง รวมระยะเวลา.........ชม. 
 �  5 – 6 ครั้ง รวมระยะเวลา.........ชม.  �   7 ครั้งขึ้นไป รวมระยะเวลา.........ชม. 
16. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �   หนังสือ เอกสารประกอบ 
 �   พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงาน 
 �   การฝกอบรมและสาธิตการใชเว็บ 
 �   เรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําบนเว็บ 
 �   อื่น (โปรดระบุ)........................................................................................................... 
17. การเขารับการฝกอบรมผานเว็บของทานเปนไปแบบใด 
 �   ไดรับการคัดเลือกโดยตรง 
 �   สมัครเขารับการฝกอบรมดวยความสนใจ 
 �  ไดรับการเสนอชื่อใหเขารับการฝกอบรมโดยไมไดสมัครใจ 
 �   อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 

 

เห็นดวย 
ปจจัยที่สงผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับนโยบายและหรือระดับ
ปฏิบัติการ 

     

1. ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ      
2. ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดฝกอบรมผานเว็บ      
3. ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดสถานที่ในการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรมผานเว็บ 

     

4. ผูบริหารสนับสนุนดานการจัดบุคลากรในการใหคําปรึกษาและ
เผยแพรการฝกอบรมผานเว็บ 

     

5. ผูบริหารจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม      
 
ดานวัฒนธรรมองคกร 

     

6. องคกรของทานจําเปนตองพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานเนื่องจาก 
สภาวะการทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

     

7. การฝกอบรมผานเว็บมีผลตอการพัฒนาความดีความชอบหรือ
ตําแหนงหนาที่การงานในองคกรของทาน  

     

8. การเขารับการฝกอบรมผานเว็บทําใหองคกรของทานมีความ
ทันสมัย กาวทันเทคโนโลยี  

     

9. องคกรของทานใหความสนใจและกระตือรือรนในการเขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บ  

     

10. การเขารับการฝกอบรมผานเว็บเปนภาระหนาที่และความ
รับผิดชอบของพนักงานในองคกร  

     

11. พนักงานในองคกรควรมีสวนรวมในการพัฒนาการฝกอบรมผาน
เว็บ  

     

12. องคกรของทานมีการเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการฝกอบรม
ผานเว็บในหนวยงานใหทานทราบ  

     

13. องคกรของทานมีกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู หรือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ  

     

 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนของผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร การรับรูคุณลักษณะและ
ระบบของการฝกอบรมผานเว็บ 
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เห็นดวย 
ปจจัยที่สงผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 
ดานการรับรูคุณลักษณและระบบการฝกอบรมผานเว็บ 

     

14. อุปกรณคอมพิวเตอรและการติดต้ังระบบอินเทอรเน็ตที่นํามาใช
ในการฝกอบรมผานเว็บโดยทั่วไปมีราคาถูก 

     

15. อัตราคาบริการในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยทั่วไปมีราคาถูก      
16. การฝกอบรมผานเว็บมีความคุมคาและประหยัดคาใชจายในการ
ฝกอบรม 

     

17. การฝกอบรมผานเว็บชวยใหทานไมเสียเวลาในการทํางาน      
18. ทานสามารถเรียนรูจากการฝกอบรมผานเว็บไดอยางไมจํากัดเวลา 
และสถานที่ 

     

19. การฝกอบรมผานเว็บเปนนวัตกรรมที่ใชไดงาย ไมยุงยากซับซอน      
20. ทานสามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ เพื่อใชในการฝกอบรมผานเว็บได
อยางหลากหลาย ไมจํากัด 

     

21. ทานสามารถซักถามและอภิปรายโตตอบกับวิทยากรและผูเขารับ
การฝกอบรมผานเว็บได 

     

22. ทานสามารถเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บเพื่อการฝกอบรม      
23. บทเรียนสําหรับการฝกอบรมผานเว็บมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ
หนาย 

     

24. กระบวนการฝกอบรมผานเว็บสามารถเขาใจไดงาย      
25. การฝกอบรมผานเว็บมีกระบวนการที่ดําเนินไปอยางเปนระบบ 
รวดเร็ว แมนยํา 

     

26. ทานสามารถควบคุมบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บไดดวย
ตนเอง 

     

27. บทเรียนสําหรับการฝกอบรมผานเว็บสามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง ไดตลอดเวลา 

     

28. การฝกอบรมผานเว็บมีประโยชนในการพัฒนาการทํางานของ
ทาน 

     

29. บทเรียนสําหรับการฝกอบรมผานเว็บมีความสอดคลองกับ
ภาระหนาที่การงานของทาน 

     

30. การฝกอบรมผานเว็บมีความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพการ
ทํางานขององคกรในปจจุบัน 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 

 

 เห็นดวย 

ระดับการยอมรับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ขั้นการรับรู (Knowledge Stage)      

1. ทานทราบวามีการจัดฝกอบรมผานเว็บ      
2. ทานทราบความจําเปนที่ตองมีการฝกอบรมผานเว็บ      
3. ทานทราบวาเว็บเพื่อการฝกอบรมเปนสื่อที่นํามาใชในการ
แกปญหาการฝกอบรม 

     

4. ทานทราบวาการฝกอบรมผานเว็บสามารถกระทําไดไมจํากัด
เวลาและสถานที่ 

     

5. ทานทราบวิธีการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ      

ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage)      

6. ทานคิดวาการฝกอบรมผานเว็บสามารถเรียนรูไดอยางสะดวก
และไมยุงยาก 

     

7. ทานคิดวาการจัดฝกอบรมผานเว็บกอใหเกิดประโยชนในการ
ทํางาน 

     

8. ทานคิดวาการฝกอบรมผานเว็บมีความเหมาะสมกับสภาพการ
ทํางานในปจจุบัน 

     

9. ทานคิดวาการฝกอบรมผานเว็บมีความเทียบเทากับการฝกอบรม
ในหองเรียนปกติ 

     

10. ทานตองการความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการฝกอบรมผานเว็บ      

ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage)      

11. ทานเคยชมการสาธิต/ทดลองใชเว็บเพื่อการฝกอบรม      
12. ทานติดตอสอบถามรายละเอียดเพื่อใชเปนขอมูลในการสมัคร
เขารับการฝกอบรมผานเว็บ 

     

13. ทานตัดสินใจเขารับการฝกอบรมผานเว็บเนื่องจากเห็น
ประโยชนในการทํางาน 

     

14. ทานมั่นใจในการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ      
15. ทานตัดสินใจเขารับการฝกอบรมผานเว็บดวยตนเอง      

ตอนที่ 3  แบบวัดการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ 
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 เห็นดวย 
ระดับการยอมรับ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ขั้นการนําไปใช (Implementation Stage)      

16. ทานสมัครเขารับการฝกอบรมผานเว็บทุกโอกาสที่สามารถทํา
ได 

     

17. ทานแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

     

18. ทานเขาไปศึกษาบทเรียนจากการฝกอบรมผานเว็บอยาง
สม่ําเสมอ 

     

19. ทานสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมผานเว็บมาใชใน
การทํางาน 

     

20. เมื่อประสบปญหาในการฝกอบรมผานเว็บทานทราบวิธีแกไข      

ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage)      

21. ทานสามารถใชเว็บเพื่อการฝกอบรมไดดวยตนเอง      
22. ทานจะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการใหมๆ 
ในการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม 

     

23. ทานจะแนะนําหรือเผยแพรความรูเกี่ยวกับการใชเว็บเพื่อการ
ฝกอบรมใหพนักงานหรือเจาหนาที่ทานอื่นทราบ 

     

24. ทานคิดวาควรมีการจัดฝกอบรมผานเว็บตอไปเพราะกอใหเกิด
ประโยชนในการทํางาน 

     

25. ทานจะเขารับการฝกอบรมผานเว็บในครั้งตอ ๆไปเพราะไดรับ
การสนับสนุนดานตาง ๆ 

     

 

ขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือ 

ภูสิยา  พลอยเลี้ยง 

สาขาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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