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The purpose of this research was to study the viewing habits of Bangkok residents on
documentary and edutainment programs and to investigate the relationships between the
retention of the program features and the subsequent application/adaptation of these features
to their daily living. A sample size of 408 Bangkok residents was studied. Research tool used
was  self-administered questionnaires and subsequent data analysis includes  the following
statistical  techniques : frequency, percentage, means, t-test. ANOVA, standard deviation and
Pearson’s product moment correlation coefficient, all of which were performed on Windows
using SPSS, program.
Summary of the results is:
1) For documentary programs people with different  age , marital  status  and  career  differ

in  their  viewing  habits  while  sex , education and income  levels  do not display
discernible  effect  on  such  habits.

2) For documentary programs a low level of correlation is revealed between the retention of
program features and the application/adaptation thereof.

3) For edutainment programs, a low level of  correlation is shown between  retention of
program features and the application in earning a living.A positive correlation is evidented
in the application/adaptation of the program features to the respondents’ daily living.

4) There  are  no differences  in  the  level  of  knowledge  retention  between  the  viewing  of
documentary  and  edutainment  program. However , edutainment  program  viewing  has
more  level  correlation  and  utilization  than  documentaries.
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บทที่  1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

โทรทัศน  เปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่งที่มีคุณสมบัติพิเศษที่รวมเอาสื่อวิทยุ  ภาพยนตร  และ
หนังสือพิมพ  เขาไวดวยกัน  โทรทัศนจึงเปนสื่อมวลชนที่แสดงเหตุการณตาง ๆ ใหเห็นไดชัดเจนที่
สุด  เพราะคนเรานั้นสามารถรับรูจากการเห็นถึง  75%  ไดยิน  13%  สัมผัส  6%  และจากรส  3%
ดังนั้นจะเห็นไดวาโทรทัศนใหทั้งการไดเห็นการไดยิน  ทําใหการรับรูมีถึง  88%1  โทรทัศนจึงมีสวน
ในการพัฒนาคนเพื่อใหเกิดความรู  ทัศนคติ นําไปสูการประพฤติปฏิบัติ

นอกจากนี้โทรทัศนยังเปนสื่อมวลชนที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาสังคม2   สอดคลอง
กับ Schramm   กลาววาการที่สังคมหรือประเทศจะพัฒนาไปไดนั้น  จําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติความเชื่อและพฤติกรรมของประชาชนเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนา  อยางไรก็ตามการ
ที่ประชาชนจะยอมเปลี่ยนแปลงในสิ่งตางๆดังกลาวไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพนั้นจะตอง
เกิดจากความสมัครใจของประชาชน เปนความรูสึกหรือความตองการของประชาชนที่จะเปลี่ยน
แปลงทัศนคติ  , ความเชื่อ และพฤติกรรมของตน3

ดังนั้นประเทศที่กําลังพัฒนาจึงจําเปนตองทําใหประชาชนของประเทศตระหนักถึงความ
จําเปนของการพัฒนาประเทศ และประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาประเทศ จะตองทําใหการ
ตัดสินใจของประชาชนในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเปนไปไดงายขึ้น และจะตองทําใหประชา
ชนนําเอาวิธีปฏิบัติแบบใหมมาใชใหเกิดผลโดยราบรื่นและรวดเร็ว4

                                                 
1อรรณพ  เธียรถาวร ,  “บทบาทของโทรทัศนในการพัฒนาเศรษฐกิจ  และการศึกษา ,“  นิเทศสาร  5

(กุมภาพันธ 2520 : 117).
2ปรมะ  สตะเวทิน , หลักนิเทศศาสตร  (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ ,2540),หนา

149.
3 Wilber  Schramm , Mass  media  and  national  development .(California : Standford

University  press , 1964 ), p. 44.
4 Ibid., p. 115.
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ถึงแมวาโทรทัศนจะเปนสื่อที่เกิดขึ้นหลังสุดก็กลับเปนสื่อที่มีความสําคัญ  และทรงอิทธิพล
มากกวาสื่ออ่ืน  ๆ เพราะโทรทัศนสามารถถายทอดสาระ  ความรู  ขอมูลขาวสาร  และความ
เคลื่อนไหวของสังคมไปใหผูคนจํานวนมากรับรูไดในเวลาเดียวกัน  โทรทัศนสามารถเขาถึงประชา
ชนไดทุกหมูเหลาและมีบทบาทในสังคมเพิ่มมากขึ้นทุกที  โดยการแทรกตัวเองเขาไปในทุกสถาบัน
ยอยของสังคม  ไมวาจะเปนสถาบันการเมือง  สถาบันเศรษฐกิจ  สถาบันการศึกษา  สถาบัน
ศาสนา และวัฒนธรรม  แมกระทั่งสถาบันครอบครัว และเพื่อน5

โทรทัศนนับวาเปนสื่อมวลชนที่มีบทบาทและมีอิทธิพลเปนอยางมาก  ไมวาจะเปนทาง
ดานสังคม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  สามารถโนมนาวใจประชาชน  และปลูกฝงทัศนคติตาง ๆ
ตอผูชม  เปนสื่อมวลชนที่เขาถึงประชาชนไดอยางใกลชิด  สามารถปลูกฝงนิสัย และทัศนคติใหกับ
ผูดูอยางชาๆ  ฉะนั้นจึงเปนเรื่องที่รัฐและองคกรที่ทํางานเกี่ยวของควรใหความเอาใจใสในการผลิต
รายการตาง ๆ

ในปจจุบันสถานีโทรทัศนในประเทศไทยที่ประชาชนเปดรับชมกันไดแก  สถานีโทรทัศน
ชอง 3 , 5 , 7 , 9 , 11 และไอทีวี  ซึ่งทําหนาที่เปนผูสงสารมีเปาหมายในการสื่อสารตาง ๆ ใหกับผู
รับสาร ใหครอบคลุมทั่วถึง และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  ฉะนั้นรูปแบบรายการ
ตางๆ ที่นําเสนอผานทางสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ นั้น จะมีความหลากหลายแตกตางกันไปเพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการ  ความพึงพอใจ และการนําไปใชประโยชนของประชาชน ซึ่งมี
ความแตกตางกันทั้งในเรื่องเพศ อายุ  อาชีพ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ฯลฯ

ความตองการพื้นฐานของมนุษยนั้นไมไดมีความตองการเพียงรายงานขาว เหตุการณ
ตางๆ เทานั้น  หากแตความตองการเพิ่มพูนความรูในเรื่องตาง ๆ เพื่อใหกาวทันโลก  และกอใหเกิด
ความเจริญงอกงามในตัวบุคคลดวย  ซึ่งความรูเหลานี้จะชวยใหมีชีวิตอยูในสังคมดวยความสุข
ความสําเร็จ ดังนั้นวัตถุประสงคประการแรกในการจัดรายการโทรทัศนโดยทั่วไปจึงมีวัตถุประสงค
เพื่อการเสนอขาวสารและความรูแกประชาชนเปนประการสําคัญ

                                                 
5 ขวัญเรือน  ไชยอุดม , “วิทยุโทรทัศนกับบทบาทสังคม,” นิเทศสาร 6( ธันวาคม 2520 ): 25.
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นอกจากนี้ ปรากฏวารายการที่ผูชมมากหรือยอดนิยมนั้นลวนเปนรายการบันเทิงทั้งสิ้น
ดังนั้นการแยกประเภทของรายการวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย  จึงอาจแยกไดดังนี6้

1. รายการบันเทิงโดยตรง
2. รายการความรูผสมผสานกับความบันเทิง ที่เรียกวารายการสารบันเทิง
3. รายการความรูโดยตรง (รวมทั้งรายการขาวดวย)

เมื่อคํานึงถึงวัตถุประสงคหลักในการดูโทรทัศนของผูชมในปจจุบัน  มีเพียง 2  ประการคือ
เพื่อสาระความรู  และเพื่อความบันเทิง  ฉะนั้นการนําเสนอรายการประเภทสาระความรูอยางเดียว
คงไมเพียงพอกับความตองการของผูชม ซึ่งตองการพักผอน คลายความตึงเครียดจากสภาพสังคม
และเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน  ผูจัดจึงพยายามจัดรายการที่เปนสาระความรูนั้นใหออกมา
ในรูปใหความบันเทิงดวย

รายการประเภทสาระความรู

รายการประเภทสาระความรูที่ออกอากาศอยูในปจจุบันนี้มีอยูทุกสถานีโทรทัศนเนื่องจาก
เปนวัตถุประสงคหลักในการจัดรายการนอกเหนือจากการรายงานขาว และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิด
ขึ้นเพื่อใหประชาชนไดรับทราบ และยังมีรายการอีกประเภทคือรายการประเภทสาระความรู ซึ่งมี
ประโยชนอยางมากตอประชาชนในสังคมปจจุบันที่ตองการมีความรอบรูในเรื่องตาง ๆ สามารถ
ตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของผูชม เปนการถายทอดเหตุการณหรือสภาวะที่เปนจริงใหผูชม
ไดชม ซึ่งผูชมสามารถรับรู และนําไปเปนแนวทางในการดํารงชีวิตได รายการสาระความรูมีการนํา
เสนอในรูปแบบหลากหลายแตกตางกันไป เชน รายการเพื่อการศึกษา  รายการสารคดี  รายการ
สัมภาษณ  รายการอภิปราย  และรายการสนทนา  ที่มีเนื้อหาเนนหนักไปในดานความรูหรือขาว
สาร  เปนการรวบรวมเอาขอมูลหรือเหตุการณตาง ๆ มานําเสนอเจาะลึกมีรายละเอียดอยางเปน
ทางการ หรือแนววิชาการ

                                                 
6 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ,  เอกสารการสอนการจัดรายการวิทยุโทรทัศน  วิชานิเทศศาสตร

หนวยที่ 11-15  ,  ( นนทบุรี  :  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2530), หนา 162.
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รายการประเภทที่ใหสาระความรู และมีเนื้อหาคอนขางหนัก ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้จะศึกษา
รายการสารคดี (Documentary)  ซึ่งในภาษาอังกฤษอาจใชไดทั้งคําวา Feature และ
Documentary  ถึงแมวาทั้งสองคําจะใชในความหมายเดียวกัน  แตสื่อความหมายในลักษณะตาง
กัน  Feature  เปนการนําเสนอเรื่องราวทั่วไป  บรรยายโดยภาพรวมใหทราบถึงเรื่องที่เกี่ยวของ
ใคร  ทําอะไร  ที่ไหน  อยางไร  ในขณะที่ Documentary  เนนการวิเคราะหเจาะลึกในประเด็น
เนื้อหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากกวา  มีวัตถุประสงคเพื่อโนมนาว  เปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ความเชื่อโดย
แสดงใหเห็นถึงที่มา  ที่ไป  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  รวมทั้งการใชเหตุผล  หลักฐานที่นาเชื่อถือ
ในการพิสูจนอางอิงตาง ๆ7

สวนมากรายการสาระความรูจะนําเสนอเรื่องที่มีคุณคาทางขาวเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน  
ปญหาสังคม  กิจการสาธารณะ หรือกิจการบานเมือง ซึ่งจัดเปนสารคดีเชิงขาว (news
documentary) แตถาเปนการใหความรู “เจาะลึก”  ในเรื่องธรรมชาติ เชน ภาพยนตรชีวิตสัตวของ
วอลท  ดิสนีย และคนอื่น ๆ ก็นาจะจัดไวในประเภทความรูหรือสงเสริมการศึกษา8

จากรายการโทรทัศนในประเทศไทยซึ่งถาพิจารณาจากเนื้อหาที่ใหสาระความรูอยาง    
ตรงไปตรงมาจะเปนรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาตาง ๆ ที่ออกอากาศทางชอง 11 แลว ยังมีราย
การสาระความรูของชองอื่น ๆ ที่นําเสนอในรูปรายการสารคดี ซึ่งมีรูปแบบแตกตางกันไปนั้น
สามารถจัดประเภทของรายการสารคดี  ไดดังนี้9

1. แบงตามวัตถุประสงค  (Susan  Schibler , 1993)

1.1 สารคดีเพื่อการเก็บบันทึก  เปดเผย  หรือรักษาสภาพความเปนจริงอยางหนึ่ง
อยางใด ( To Record , Reveal  or  Preserve)

                                                 
7  อรทัย  รุจิราธร , “พัฒนาการของรายการสารคดีโทรทัศนไทยจากป พ.ศ. 2530  ถึง 2541,” ( วิทยา

นิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาส่ือสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2541) ,
หนา 1.

8 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  เอกสารการสอนการจัดรายการวิทยุโทรทัศน วิชานิเทศศาสตร
หนวยที่ 1-7 , พิมพครั้งที่3  ,( นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ,  2537), หนา 146.

9 อรทัย  รุจิราธร , เรื่องเดียวกัน  , หนา 3
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1.2 สารคดีเพื่อการโนมนาวทัศนคติหรือสรางความนิยมในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (To
Persuade  or  Promote)

1.3 สารคดีเพื่อการวิเคราะห  หรือซักไซรหาความจริง (To  Analyze)
1.4 สารคดีเพื่อการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่ง (To  Express)

2. แบงตามเนื้อหารายการ

2.1 สารคดีทั่วไป (General  Feature)  เนื้อหาจะเปนเรื่องทั่ว ๆ ไป  ไมจําเพาะ
เจาะจง เชน รายการทุงแสงตะวัน , กระจกหกดาน

2.2 สารคดีเนื่องในโอกาสพิเศษ  เนื้อหามักจะเกี่ยวของกับงานเทศกาลพิเศษ หรือ
บุคคลที่นาสนใจเปนสวนใหญ  เชน สารคดีเทิดพระเกียรติ

2.3 สารคดีเชิงวิเคราะห  (Documentary) เนื้อหามักจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการ
ดํารงชีวิตของมนุษยหรือส่ิงมีชีวิตอื่น ๆ ที่เผชิญกับปญหาสิ่งแวดลอม  และแม
กระทั่งตนเองทุกๆ เร่ือง เชน รายการโลกสิ่งแวดลอม

2.4 สารคดีทองเที่ยว  (Touring  Feature)  เนื้อหาเปนเรื่องการเดินทางไปเที่ยวตอง
เตรียมตัวอยางไรบาง  จะพบจะเห็นอะไรบาง  เชน รายการหนึ่งในเมืองไทย
เที่ยวเมืองไทยในหนึ่งนาที

2.5 สารคดีเชิงขาว เปนสารคดีเชิงขาวที่มีเนื้อหาที่สืบเนื่องมาจากขาวที่นาสนใจ
ทั้งสิ้น เปนการเสนอเบื้องหลังขาวในแงของขอเท็จจริง และเรื่องราว  เชน ราย
การถอดรหัส

จากการแบงตามเนื้อหารายการดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารายการสารคดี ที่
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน  ซึ่งจัดเปนรายการประเภทที่ใหสาระความรูโดยตรง ชมแลวมีระดับ
ความบันเทิงสนุกสนานคอนขางนอย เนื้อหาจะเนนหนักไปในดานความรูหรือขาวสารมากกวา ใน
งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษารายการประเภทสาระความรูคือรายการสารคดี ในชวงเดือนกันยายน
ตุลาคม และพฤศจิกายน 2544  โดยคัดเลือกรายการสารคดีจากสถานีโทรทัศนทั้ง 6 สถานี  ซึ่ง
เปนรายการสารคดีที่มีผูติดตามชม หรือ มีระยะเวลาการออกอากาศในแตละครั้งมากกวา 5 นาที
ทําใหมีโอกาสในการรับความรูตาง ๆ ไดมาก  นอกจากนี้ทางเจาหนาที่ฝายรายการของแตละ
สถานีแนะนําเพื่อทําการวิจัย สถานีละ 2 รายการ ดังนี้
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ลําดับที่ รายการ ชอง วัน เวลา
1. ทุงแสงตะวัน 3 เสาร 7.30
2. โลกใบเล็ก 3 อาทิตย 8.00
3. สารคดีทองเที่ยวไทย 5 ศุกร 17.30
4. สองโลก 5 เสาร 18.55
5. กระจกหกดาน 7 จันทร-อังคาร 16.15
6. พบหมอศิริราช 7 อาทิตย 13.50
7. กาวนําโลกกับ 9 SCI 9 จันทร-พฤหัสบดี 19.00
8. สํารวจโลกกับเนชั่นแนลจีโอกราฟก 9 จันทร-ศุกร 21.00
9. พออยู  พอกิน 11 จันทร 18.00
10. รอบบานเรา 11 อาทิตย 13.00
11. ถอดรหัส ITV จันทร 20.45
12. โลกสิ่งแวดลอม ITV พฤหัสบดี 15.30

จากรายการประเภทสาระความรูที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ จะเห็นไดวาเนื้อหาของ
รายการเปนการใหสาระความรูรูปแบบการนําเสนอแบบอยางตรงไปตรงมา  มีวัตถุอางอิง  หรือ
ขอเท็จจริง และมีการขยายความชี้ใหเห็นอยางชัดเจน  มีการแทรกความสนุกสนานและบันเทิงใน
ปริมาณที่นอย  ผูชมจะไดรับสาระความรูมากกวาความบันเทิง

รายการประเภทสาระบันเทิง  (Edutianment)

ปจจุบันประชาชนในสังคมมีความตองการหลีกหนีความตึงเครียดในชีวิตประจําวันจึง
ตองการการผอนคลายโดยการชมรายการโทรทัศนที่มีความบันเทิงแตยังคงมีเนื้อหาสาระ ความรู
ตางๆ อยูดวยเปนรายการประเภทสาระบันเทิง  ผูจัดรายการพยายามทํารายการประเภทนี้ซึ่งมีผู
ชมสนใจติดตามชมรายการประเภทนี้จํานวนมาก เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการของผู
ชมทั้งในเรื่องสาระความรู  และความบันเทิง

นอกจากนี้จากประวัติของรายการประเภทสาระความรูในอดีตซึ่งเปนรายการที่มีอายุไม
ยาวนัก เปนรายการที่หาโฆษณาไดยากกวารายการประเภทอื่น  โดยเฉพาะรายการสาระความรูที่
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เนื้อหารายการไมไดอิงกับการโฆษณาสินคา  และการผลิตรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู
เปนรายการที่มีอัตราเสี่ยงในการขาดทุนสูงเนื่องจากมีกลุมผูชมเฉพาะกลุม มีจํานวนผูสนับสนุน
รายการนอย  ผูอุปถัมภรายการหรือสปอนเซอรขาดความมั่นใจเกรงวาจะเปนการลงทุนที่สูญเปลา
ผูผลิตรายการโทรทัศนประเภทสาระความรูจึงพยายามจัดรายการที่ออกมาในรูปใหความบันเทิง
ดวยเพื่อดึงดูดผูชม

รายการประเภทสาระบันเทิง (Edutainment) ในความหมายของตางประเทศจะเปน
รายการที่มีจุดประสงคเพื่อการเรียนการสอนใหความรูแตนําเสนอในรูปความบันเทิงโดยใชตัว
ละครเปนตัวดึงดูดความสนใจ เชน Sesame Street  มีตัวละคร ที่เปนสัตวมาสอนเรื่องตาง ๆ มี
การสอนรองเพลง  สอนภาษา  ทําใหผูชมทั้งเด็ก และผูใหญไดรับความรู และความเพลิดเพลิน
สนุกสนานในเวลาเดียวกัน  ทําใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้นดวย

แตเมื่อพิจารณาจากรายการประเภทสาระบันเทิงในประเทศไทยแลวยังไมมีรายการใดที่
มีลักษณะเปน Edutainment ชัดเจนเทาใดนัก ซึ่งนาเสียดายและควรใหความสําคัญในการสง
เสริมการจัดรายการประเภทนี้ใหมากข้ึนเพื่อใหความรูและความบันเทิงควบคูกันไปซ่ึงเปน
ประโยชนตอผูชม  ดังนั้นผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับรายการของสถานีโทรทัศนไทยที่ใกลเคียง
กับรายการสาระบันเทิงของตางประเทศ  พบวารายการประเภทสาระบันเทิงมีลักษณะที่สําคัญคือ
การใหขาวสารความรูทั่ว ๆ ไป พรอมกับใหความบันเทิง  น้ําหนักของรายการจะเนนไปในรูป
ความบันเทิงแกกลุมผูชมรายการเปนสําคัญ  โดยการดึงดารานักแสดงไปรวมในรายการสาระมาก
ขึ้น  และพยายามสอดใสสาระความรูเขาไปในรายการทําใหประชาชนผูชมรับรูงายยิ่งขึ้น

อยางไรก็ตาม  การเติมแตงความบันเทิงเขาไปในรายการสาระหรือรายการที่ใหความรู
นั้น  ผูจัดจะตองมีศิลปะในการผสมผสาน  หากดึงเอาความบันเทิงเขาไปมาก  อาจทําใหความ
นาเชื่อถือในเนื้อหาสาระของรายการเสียไปได  เชน กลุมผูชมอาจจะเขาใจผิดคิดวาสาระที่จัดเสนอ
เปนเรื่องสมมติไป  ตัวอยางเชน  รายการตอบปญหาที่ใชดารานักแสดงไปตอบปญหาหรือแขงขัน
ตอบปญหามากเกินไป  ทําใหเสียสาระของรายการที่จะกลายเปนรายการบันเทิงไปในที่สุด10

                                                 
10  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , เอกสารการสอนการจัดรายการวิทยุโทรทัศน  วิชานิเทศศาสตร

หนวยที่ 11-15  ( นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  , 2530) , หนา 148.
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รายการประเภทสาระบันเทิงในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกรายการเกมโชว ( Game Show )
เปนรายการแขงขันที่มีความหลากหลาย เพราะการแขงขันในรายการเหลานี้จะมีอยูหลายวิธีเชน
การแขงขันการทายปริศนาตาง ๆ การแขงขันเสี่ยงโชค การแขงขันทักษะตาง ๆ ทางดานรางกาย
ความคิด และการแขงขันตอบคําถามจากเนื้อหา  ภาพ เร่ืองราว หรือสถานการณที่กําหนดให  ซึ่ง
ผูตอบหรือผูแขงขันจะตองใชไหวพริบปฏิภาณ  เชาวนปญญา และการคาดเดาในการแขงขัน นอก
จากนี้รูปแบบของเกมมีการผสมผสานหลายแบบ เนื้อหาในรายการจะมีทั้งสนับสนุนสังคม  และ
ตอตานสังคม

จะเห็นไดวารายการเกมโชวเปนรายการที่เนนความบันเทิง   และใหสาระควบคูกันไป
ดวย  ซึ่งมีรูปแบบการนําเสนอรายการที่แตกตางจากรายการประเภทอื่น ๆ คือ11

1. เปนรายการที่นําเสนอการแขงขันเกมตาง ๆ ซึ่งมีความแปลกใหมทั้งในรูปแบบของ
เกมและองคประกอบตาง ๆ ของรายการ  ไมวาจะเปนฉาก  เพลง หรือกลยุทธในการ
นําเสนอ

2. เปนรายการที่มีของรางวัล  ซึ่งสิ่งนี้เปนจุดที่ดึงดูดความสนใจประการสําคัญของผูรับ
สารหรือผูชมเปนอยางมาก  ซึ่งรางวัลก็มีทั้งรางวัลเล็ก ๆ จนถึงรางวัลใหญ

3. เปดโอกาสใหผูชมเขามามีสวนรวมในรายการดวย  ซึ่งการมีสวนรวมก็คือ  การรวม
สนุกแขงขันในรายการ  การมีสวนรวมในการชมในหองสง  และการสงชิ้นสวนไป
รวมรายการของผูชมทางบาน

ในการศึกษาวิจัยนี้ไดจัดรายการเกมโชวเปนรายการประเภทสาระบันเทิง ซึ่งเปนรายการ
ที่สอดแทรกเนื้อหาสาระเกี่ยวของกับความรูทั่วไปผสมผสานกับความบันเทิง ซึ่งโดยมากจะเนน
ความสนุกสนาน ตื่นเตน ความบันเทิงเปนหลัก  จากขอมูล Rating ของบริษัท AC Nielsen ในชวง
เดือน กันยายน ตุลาคม และพฤศจิกายน มีรายการเกมโชวที่มี Rating ลําดับ 1-10 ดังนี้

                                                 
11 สมควร  เจริญสุข , “พฤติกรรมการเปดรับสารและความพึงพอใจจากรายการเกมโชวทางโทรทัศน

ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ,“ ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาประชาสัมพันธ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539 ),หนา 2.
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ลําดับที่ รายการ ชอง วัน เวลา
1. เกมปลดหนี้ 7 เสาร 13.20
2. เกมเศรษฐี 3 เสาร-อาทิตย 18.30
3. ชิงรอยชิงลาน 5 อังคาร 09.40
4. เกมพันหนา 7 พฤหัสบดี 22.25
5. ลับเฉพาะคนรูใจ 3 จันทร 22.28
6. เกมอัจฉริยะ 3 จันทร 22.10
7. เกมชีวิต 7 เสาร 17.30
8. เกมพิศวง 7 อาทิตย 13.32
9. แขงรอยไดลาน 7 ศุกร 10.55
10. 4 ตอ 4 Family  Game 3 เสาร 17.00

 จากรายการขางตนสามารถจัดรายการอยูในรายการประเภทสาระบันเทิง เนื่องจากไมได
มีจุดประสงคเพื่อจงใจหรือเนนใหไดรับสาระความรูตาง ๆ  อยางตรงไปตรงมา จะเนนความบันเทิง
ตื่นเตน และสนุกสนาน เปนหลัก  สวนใหญจะอยูในรูปแบบของรายการเกมโชว  ซึ่งผูจัดรายการ
โทรทัศนคาดวาจะสามารถดึงดูดความสนใจผูชมใหมีการติดตาม  ทําใหรายการมีความนิยม และ
เปนประโยชนสูงสุด

    จากเหตุผลตาง ๆ ในสังคมไมวาจะเปนในเรื่องของความเครียดจากการเรียนหรือการ
ทํางานและการตองรูเทาทันคน  จึงมีผลทําใหคนในทุกอาชีพ  และทุกวัยใหความสนใจตอรายการ
เกมโชวมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งความตองการมีสวนรวมในการแขงขันดวย  อีกทั้งรายการเกมโชวตางก็
มีรูปแบบที่หลากหลาย  และนําเสนอในรูปแบบที่ตางกันยิ่งทําใหผูรับสารสามารถเลือกสรรรายการ
และสื่อที่จะสนองความพึงพอใจของตนเองได รายการเกมโชวบางรายการก็มีความรูตางๆ
สอดแทรกในรายการจึงทําใหผูชมนําความรูที่ไดรับนั้นมาเปนประโยชนตอตนเองไดอีกดวย  และ
ยิ่งรายการไหนมีความรู และมีสาระรวมทั้งความบันเทิง  อีกทั้งมีความหลากหลายภายในรายการ
เองแลวก็จะนํามาซึ่งความนิยมในผูรับสารเชนกัน12

                                                 
12 สมควร  เจริญสุข , เรื่องเดียวกัน ,หนา 3
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จากรูปแบบการนําเสนอรายการทางโทรทัศนทั้ง 2 ประเภทคือรายการสาระความรู และ
สาระบันเทิง ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจในการศึกษาคนควาเปรียบเทียบระหวางรายการที่เนนการ
นําเสนอเนื้อหาสาระความรูอยางตรงไปตรงมา หรือมีจุดประสงคในการใหความรูเปนหลัก และ
รายการที่ไมไดเนนการนําเสนอความรูเปนหลัก และมีการสอดแทรกความสนุกสนานเขาไปดวยนั้น
จะมีผลตอผูชมในการจดจําเนื้อหาสาระความรูนั้นได และนําไปใชประโยชนของผูชมแตกตางกัน
หรือไม มากนอยเพียงไร

ปญหานําวิจัย

1. พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันหรือไม

2. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรูมีความสัมพันธกับการจดจําได และ
การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม

3. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับการจดจําได  และ
การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม

4. รายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับระดับการจดจําได และการ
นําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากกวารายการสาระความรู
หรือไม

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และสาระ
บันเทิงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู 
กับการจดจําได และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  
กับการจดจําได และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธของการรับชมรายการโทรทัศนระหวางรายการ
ประเภทสาระความรู  กับรายการประเภทสาระบันเทิง ที่มีตอการจดจําได และ
การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานในการวิจัย

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีพฤติกรรมการ
รับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงแตกตางกัน

2. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  มีความสัมพันธกับการจดจําไดและ
การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  มีความสัมพันธกับการจดจําไดและ
การนําไปใชประโยชนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร

4. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับระดับการจดจําได
และการนําไปใชประโยชนมากกวารายการประเภทสาระความรู

ขอบเขตของการวิจัย
1. รายการประเภทสาระความรู ที่นํามาศึกษาไดแกรายการสารคดีตาง ๆ ที่มีเนื้อหาสาระที่

เนนใหความรูตาง ๆ อยางตรงไปตรงมา โดยคัดเลือกรายการจากเจาหนาที่ของแตละ
สถานีเปนผูแนะนําสถานีละ 2 รายการ ซึ่งเปนรายการสารคดีที่มีความยาวมากกวา 5
นาที เนื่องจากทําใหผูชมมีโอกาสไดรับความรูมาก สวนรายการประเภทสาระบันเทิงที่นํา
มาศึกษาจะเปนรายการเกมโชวตางๆ ซึ่งมีรูปแบบการนําเสนอเปนความบันเทิงแตแทรก
สาระความรูตาง ๆ ควบคูไปดวย คัดเลือกจากการใช Rating ลําดับที่ 1-10 ของ บริษัท
AC Nielsen ชวงเดือน กันยายน – พฤศจิกายน 2544จากรายการโทรทัศนทั้ง  6  สถานี
ไดแก สถานีโทรทัศนชอง  3  , ชอง 5  , ชอง 7 , ชอง 9 , ชอง 11  และไอทีวี  โดยไมจํากัด
ชวงเวลา  โดยนํารายการทั้ง 2 ประเภทมาเปนตัวแทนในการวิจัยในครั้งนี้  นอกจากนี้จาก
การคัดเลือกรายการทั้ง 2 ประเภทมาบางรายการนั้นเปนเพียงตัวแทนของรายการทั้ง 2
ประเภทซึ่งกลุมตัวอยางมีโอกาสในการรับชม  และเขาใจถึงลักษณะเฉพาะของรายการทั้ง
2  ประเภท

2. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษากลุมประชากรทั้งชาย และหญิงที่มีอายุ  18-60  ป ที่อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของสื่อมวลชน
ประชาชนสามารถรับส่ือโทรทัศนไดทั่วถึง  และเปนกลุมประชากรที่อยูในวัยกําลังศึกษา
และทํางานซึ่งมีการเปดรับส่ือสูง
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
รายการโทรทัศน หมายถึง ผลงานที่ผลิตโดยสถานีโทรทัศนหรือผูผลิต

รายการแลวนํามาออกอากาศในชวงเวลา
ตาง ๆ  ซึ่งมีรูปแบบในการนําเสนอหลาก
หลายรูปแบบ

รายการประเภทสาระความรู หมายถึง รายการที่มีเนื้อหา และวัตถุประสงคเพื่อ
เนนใหผูชมโทรทัศนไดรับสาระความรูใน
ดานวิชาการ และความรูรอบตัวในเรื่อง
ตาง ๆ อยางตรงไปตรงมาเปนหลัก ไดแก
รายการสารคดี

       รายการสารคดี หมายถึง การนําเสนอสาระ ความรูในเรื่องตาง ๆ
ตามความเปนจริงผานสื่อโทรทัศน เนื้อหา
จะเปนเหตุการณหรือสถานการณจริง และ
มีวัตถุประสงคหลักในการสอนหรือให
ความรู

      รายการประเภทสาระบันเทิง หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูชม
โทรทัศนไดรับความบันเทิง และมีการสอด
แทรกความรูในเร่ืองตาง ๆ ไปดวย
ไดแกรายการเกมโชว

รายการเกมโชว หมายถึง รายการที่นําเสนอทางโทรทัศนที่มีลักษณะ
เปนการเลนเกม  และมีกติกาการเลนเปน
กฎที่ตายตัว  รวมทั้งมีผูเลนทั้งสองฝาย
โดยเนื้อหาของการเลนจะมีสาระความรู
ตาง ๆ อยูดวย
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การจดจําได หมายถึง จากการชมรายการโทรทัศนทั้งรายการ
ประเภทสาระความรู และสาระบันเทิง
ผูชมสามารถระลึกถึงเนื้อหาสาระ
ความรูที่เคยรับรูได

    การนําไปใชประโยชน หมายถึง การนําสิ่งตางๆ ที่จดจําไดจากการชม
รายการโทรทัศนประเภทสาระความรู
และสาระบันเทิงไปใชประโยชนใน
เร่ืองตาง ๆ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงรายการโทรทัศนทั้งรายการประเภท
สาระความรู และสาระบันเทิงใหนาสนใจ  และดึงดูดผูชมใหนําไปใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนา
ความรูของตนเองใหไดมากที่สุด



บทที่  2
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และ
ประเภทสาระบันเทิง การจดจําไดและการนําไปใชประโยชน”  ไดทําการศึกษาทฤษฎี  แนวความ
คิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย  ดังนี้

1. แนวคิดอิทธิพลของสื่อโทรทัศน
2. แนวคิดเกี่ยวกับรายการสาระบันเทิง
3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร
4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู
5. แนวคิดเกี่ยวกับการจดจําได
6. แนวคิดเกี่ยวกับความรู  และพฤติกรรม
7. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
8. แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดอิทธิพลของสื่อโทรทัศน1

โทรทัศนเปนสื่อที่มีความสําคัญและทรงอิทธิพลกวาสื่ออ่ืน ๆ เพราะสื่อโทรทัศนสามารถ
ถายทอดสาระ  ความรู  ขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของสังคมไทยไปใหผูคนจํานวนมาก
ไดรับรูในเวลาเดียวกัน  โทรทัศนสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกหมูเหลาและมีบทบาทในสังคมเพิ่ม
มากขึ้นทุกที  โดยการแทรกตัวเองเขาไปในทุกสถาบันยอยของสังคม  ไมวาจะเปนสถาบันการเมือง
สถาบันเศรษฐกิจ  สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา และวัฒนธรรม แมกระทั่งสถาบันครอบครัว
และเพื่อน

                                                          
1 มนทิรา  โรจนวิสุทธิ์, “การวิเคราะหกระบวนการใชส่ือโทรทัศนเพื่อรณรงควัฒนธรรมไทย,”

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539),
หนา  42-44.
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ประเภทของอิทธิพลจากสื่อโทรทัศน
1. อิทธิพลที่มีตอการดําเนินชีวิต

1.1 อิทธิพลทางการบันเทิง  รายการบันเทิงเปนรายการที่มุงใหประชาชนผูชม
รายการมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน  เปนการผอนคลายความเครียด

1.2 อิทธิพลทางการเมือง  เปนแหลงขอมูลทางการเมืองสําหรับประชาชน
ในขณะเดียวกันก็เปนสื่อกลางในการถายทอดประชามติทางการเมือง    
ของประชาชนสะทอนกลับไปยังรัฐบาล เปนเครื่องมือหรือส่ือกลางของ
รัฐบาลในการถายทอดนโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาล

1.3 อิทธิพลทางการขายและโฆษณาสินคา  ชวยใหนักธุรกิจและเจาของโรงงาน
อุตสาหกรรมขายสินคาไดเพิ่มข้ึน เพราะสามารถแสดงสินคาและสาธิตการ
ใชงานใหผูชมไดเห็นอยางจริงจัง

1.4 อิทธิพลทางวัฒนธรรม  ชวยในการถายทอดมรดกทางสังคม  คือ ทําหนาที่
ถายทอดความคิดเห็น  ความเชื่อ และคานิยม ในชวงยุคหนึ่งไปสูอีกยุคหนึ่ง
นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการเปนสื่อในการแสวงหาเอกลักษณทาง       
วัฒนธรรมไทยไดอีกดวย

2.อิทธิพลที่มีตอการพัฒนา
2.1 พัฒนาแนวคิดเพื่อแกปญหา  โทรทัศนสามารถเสนอเรื่องราวขาวสารตาง ๆ

รายงานใหประชาชนทราบและเขาใจ  โทรทัศนจึงมีบทบาทชวยปลุกใหคน
คิด  วิเคราะห  วิจารณ แสดงประชามติ  และชวยกันแกปญหาตาง ๆ ได
ตามความเหมาะสม

2.2 พัฒนาประชามติ  ผูชมรายการมีโอกาสตอบสนองผูสงขาวสาร  โดยการ
เลือกชมรายการที่นาสนใจมากกวา  และติดตอส่ือสารถึงองคกรโทรทัศน
หรือหนวยงานที่รับผิดชอบหรืออาจมีการวิจารณติชมผานสื่อมวลชนอี่น ๆ
เปนการแสดงประชามติเพื่อการพัฒนาสื่อมวลชน  ผานการแสดงความ
คิดเห็น และการใหอัตราความนิยม (Rating)  ตอสถานีโทรทัศนและรายการ
โทรทัศนแตละรายการ

2.3 พัฒนานโยบายของรัฐ  รัฐจําเปนตองกําหนดนโยบายการสื่อสารมวลชนให
ชัดเจนและเหมาะสม  ซึ่งอาจมีทั้งการสงเสริมใหอิสระแกโทรทัศน และใน
ขณะเดียวกันก็ตองควบคุมการปฏิบัติงานใหอยูในกรอบของความชอบธรรม
ยุติธรรมไมริดรอนเสรีภาพและสถานภาพของผูอ่ืน
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3.อิทธิพลตอการสรางสรรคความรู
   ในบรรดาสื่อมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในการใหการศึกษา โทรทัศนเปนสื่อชนิดหนึ่งซึ่ง
   สามารถใหความรูแกประชาชนไดทุกรูปแบบ เนื่องจากโทรทัศนมีลักษณะเดนดังนี้

3.1  เปนเครื่องมือที่จะเขาถึงคนหมูมากไดพรอม ๆ กัน โดยสะดวกและประหยัด
3.2  เปนการผสมผสานสวนที่ดีที่สุดของวิทยุและภาพยนตรเขาดวยกัน
3.3 เปนเครื่องมือที่เสนอความคิดเห็นที่สําคัญ  สรางทัศนคติ  ใหขาวสารที่สําคัญ

โดยไมจําเปนวาผูรับสารจะตองมีความสามารถในดานการอาน
3.4 โทรทัศนชวยใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาทางสังคมที่สําคัญ
3.5 มีความปจจุบันทันดวน สามารถดึงดูดความสนใจและกอใหเกิดการเรียนรูสูง
3.6 โทรทัศนสามารถนําเอาอุปกรณการศึกษาอ่ืน ๆ ที่เปนจริง  และอื่น ๆ  เขามา

ใชรวมกันไดโดยสะดวก  ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดดีขึ้น

ในฐานะสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา โทรทัศนจึงมีบทบาทโดยตรงตอการยกระดับการศึกษา
ของประชาชนในดานตาง ๆ ใหสูงขึ้น  กลาวคือ

1. โทรทัศนมีบทบาทในการแพรกระจายความรูไปสูคนทุกระดับ  ทําใหประชาชน
สามารถนําความรูดังกลาวไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิตประจํา
วัน

2. โทรทัศนชวยใหประชาชนเกิดความคุนเคยตอเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกิจการ
ตาง ๆ ของสังคมและประเทศชาติ  เปนการกระตุนใหคนในชาติเกิดความ
สามัคคี  และสามารถเขามีสวนรวมในกิจการสาธารณะไดอยางมีระเบียบแบบ
แผน

3. โทรทัศนชวยสงเสริมใหประชาชนมีการกินดีอยูดี  โดยการเรียนรูในเรื่องตางๆ
ที่นําเสนอผานสื่อ  แลวนําไปประยุกตตามวิถีทางที่มีความเหมาะสมกับตนเอง
ทําใหเกิดการเพิ่มพูนรายไดและทําใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น

จากงานวิจัยนี้พบวาแนวคิดนี้มีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของประชาชน ในการใหความ
บันเทิง  ที่มีตอการพัฒนาคุณภาพของประชาชนไดแก ปลุกใหคนคิด วิเคราะห วิจารณ แสดง
ประชามติ  สวนอิทธิพลตอการสรางสรรคความรู  ซึ่งรายการโทรทัศนสามารถใหความรูแกประชา
ชนไดทุกรูปแบบ  และทําใหประชาชนสามารรถนําความรูตางๆ  ไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน
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แนวคิดเกี่ยวกับรายการสาระบันเทิง  (Edutainment)2

“เอดูเทนเมนต”  คือ  กลยุทธในการผสมผสานขอมูลขาวสาร และความรูในดานตาง ๆ ที่
เอ้ือตอการพัฒนา  อาทิ  การวางแผนครอบครัว  การอนุรักษ  สิ่งแวดลอม ฯลฯ  เขากับความ
บันเทิงโดยเจตนามีเปาหมายชัดเจน  และนําเสนอผานทางสื่อบันเทิงรูปแบบตาง ๆ โดยมีวัตถุ
ประสงคใหบุคคลไดรับความรูมีทัศนคติ  และพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงคของสังคม (Singhal
& Rogers , 1989)3 และในขณะเดียวกัน  ก็ไมรูสึกเบื่อหนายกับการบริโภคขาวสารดังกลาว

เอดูเทนเมนต (Edutainment)  เปนคําศัพทภาษาอังกฤษรวมสมัย  โดยเกิดจากการสนธิ
คําศัพท 2 คํา คือ  “เอดูเคชัน”  (Education)  ซึ่งหมายถึงสาระความรู  กับ “เอนเตอรเทนเมนต”
(Entertainment)  ซึ่งหมายถึงความบันเทิงเปนคําศัพทใหมวา “เอดูเทนเมนต”  โดยอาจแปลเปน
ภาษาไทยวา “สาระบันเทิง”  โดยรวมคําวา “ขาวสาร” กับ “ความบันเทิง”

การผสมผสานขอมูลขาวสาร  ความรู และความบันเทิงเขาดวยกันโดยเจตนา  จึงเปน
การเปลี่ยนมุมมองของบุคคล  จากเดิมที่มักแบงแยกความคิดเรื่องความรูและความบันเทิง ออก
จากกัน มาสูความคิดที่วาเราสามารถบริโภคขาวสาร  ความรู และความบันเทิงไดอยางสนุกสนาน
ในเวลาเดียวกัน  นอกจากนี้แนวคิดดังกลาวยังเปนกรนําจุดเดนของการศึกษา และความบันเทิงมา
ประสานประโยชนรวมกัน  นําเสนอเนื้อหาสาระในรูปแบบที่ผูบริโภคตองการ  กระตุนใหผูบริโภค
สนใจติดตาม  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของในหมูผูบริโภคดวยกัน  และนําเนื้อหาสาระที่
ไดรับไปสูการปฏิบัติ  และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทางที่ดีข้ึน

การใชสื่อบันเทิง ถายทอดความรูและขอมูลขาวสารที่พึงประสงคสูประชาชน  ไมใชแนว
คิดใหมแตเปนแนวคิดที่เราสามารถยอนหลังไปดูพัฒนาการดังกลาวไดเปนพันๆป ( Rogers &
Shefner,1994)4  โดยแนวคิดดังกลาวมักปรากฏในรูปแบบของนิทานพื้นบาน นิยายปรัมปรา
นิทานอีสป ฯลฯ  ในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  รวมทั้งประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายทอดคา

                                                          
2 ปาริชาต  สถาปตานนท  สโรบล. “เอดูเทนเมนต : กลยุทธการใชส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนา” . วารสาร

นิเทศาสตร  16 (เมษายน-มิถุนายน 2541) ,หนา 38-43.
3 A. Singhal , E.M.Rogers ,”Pro-social  television  for development  in India.” In R.E. Rice and

C. Atkins , eds. ,Public  communication campaign , (Newbury  Park , CA : Sage ,1989).
4  Rogers. E.M. & Shefner . C.L. , The  History  of  the  entertainment – education  strategies.

Paper  presented  at  the  Centers  of Disease  Control and  Prevention  Conference  on Using
Entertainment  - Education  to  Reach  a Generation  at Risk ( Atlanta : Feb 10-12 , 1994).
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นิยม  ความเชื่อ  ศีลธรรม  ประเพณี สูบุคคลในสังคม  ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนสวนหนึ่งของระบบ
การเรียนรูในลักษณะที่ไมเปนทางการ  จากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง

ถึงแมวาแนวคิดพื้นฐานของเอดูเทนเมนตไมใชเร่ืองใหม  แตการริเร่ิมผสมผสานความรู
กับความบันเทิงผานทางสื่อมวลชนสมัยใหม  เกิดขึ้นในชวงไมกี่ทศวรรษที่ผานมา ในยุคที่
เทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน  อาทิ  สื่อโทรทัศน  สื่อวิทยุ  สื่อภาพยนตร  ส่ือวิดีทัศนฯลฯ  เร่ิมเขา
มามีบทบาทในสังคม  ทั้งนี้เนื่องจากสื่อบันเทิงมีลักษณะเดนในดานตางๆ อาทิ  การเปนสื่อที่ไดรับ
ความนิยมสูง (Popular)  สรางความรูสึกสวนตัวใหกับผูบริโภค (Personal)  โดยผูชมมักเกิดความ
รูสึกรวม รูสึกสนุกสนาน โศกเศรา  ตื่นเตน ฯลฯ ไปกับตัวละคน  นอกจากนั้นสื่อบันเทิงยังเปนสื่อที่
แพรหลายทั่วไป (Pervasive) สามารถโนมนาวใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิดหรือพฤติ
กรรมได (Persuasive) ตลอดจนสามารถทําผลกําไร (Profitable) ใหกับผูผลิตไดเปนอยางดี  โดย
เฉพาะผานทางผูสนับสนุนรายการตางๆ  ในกรณีที่รายการดังกลาวอยูในกระแสความสนใจของ
ประชาชน (Church & Geller , 1989)5  จากเหตุผลที่กลาวมาแลว สงผลใหสื่อบันเทิงมีศักยภาพ
สูงในการถายทอดขอมูลขาวสาร  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาในมุมมองตางๆ  สูประชาชน

ทฤษฎี : กรอบแนวคิดของกลยุทธเอดูเทนเมนตเพื่อการพัฒนา

จุดเดนของการสรางสรรคงานเอดูเทนเมนต  คือ การนําทฤษฎีตาง ๆ ของสังคมศาสตร
และนิเทศศาสตร  มาใชเปนกรอบแนวคิดในการวางแผน  การกําหนดกลยุทธตาง ๆ การนําเสนอ
เนื้อหาสาระของเอดูเทนเมนตออกสูสาธารณชน  และการกระตุนใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงคของสังคม  ทั้งนี้ การศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีดังกลาว จะทําใหผูผลิตตระหนัก
และเขาใจพฤติกรรมของมนุษย และสามารถประยุกตหลักการตางๆ  เพื่อใชประโยชนในการสราง
สรรคงานเอดูเทนเมนต ประกอบดวย (Sighal & Rogers , in preparation)

1.  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) ของอัลเบิรท บันดูรา
(Albert Bandura , 1977)6  เปรียบเสมือนหัวใจสําคัญที่ทีมงานผลิตสื่อเอดูเทนเมนต ควรนํามา
ประยุกตใช  อัลเบิรท  บันดูรา (1977) อธิบายวา บุคคลเรียนรูพฤติกรรมใหม  โดยการสังเกตพฤติ
                                                          

5 Church . C.A. &  Geller . J. “Lights!  Camera!  Action! Promoting  familing  planning  with
TV.  Video and Film.” Population  reports.  17 [5] ,1989 , pp.1-31.

6 Albert  Bandura . Social  leaning  theory . Englewood  Cliffs (NJ : Prentice – Hall , 1977).
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กรรมของบุคคลอื่นๆ ผานประสบการณตรง  หรือเรียนรูผานแมแบบที่ปรากฏในสื่อมวลชน  โดย
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของบุคคลในการเรียนรูและเลียนแบบจากแมแบบ ไดแก การ
กระตุนดวยแรงเสริมในเชิงบวก และในเชิงลบ  หรือการใหรางวัลเมื่อบุคคลมีพฤติกรรมที่เหมาะสม
และการลงโทษเมื่อบุคคลมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

2.  ทฤษฎีการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง (Para-Social Interaction
Theory) ของ ฮอรทันและโวหล  (Horton & Wohl , 1956)  กลาววา ผูชมรายการตาง ๆ มักมี
จินตนาการวาตนเองมีโอกาสใกลชิด รูจัก และพูดคุยกันตัวตอตัวกับละคร / นักแสดงที่ตนชื่นชอบ
ในแงมุมตาง ๆ หลากหลายมากมาย  เสมือนกับวาเหตุการณดังกลาวเปนสถานการณจริง และราว
กับวาบุคคลดังกลาวเปนเพื่อนสนิทหรือคนใกลชิด

ผลการสํารวจละครโทรทัศน “เอดูเทนเมนต”  ที่ประสบความสําเร็จพบวา ผูชมมีปฏิ
สัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละคร / นักแสดงในระดับสูง  โดยแสดงออกในลักษณะตางๆ
อาทิ  การตั้งใจผังสิ่งที่นักแสดง/ตัวละครพูด  การลุน เชียร  สอนตัวละคร / นักแสดง การเขียนจด
หมายไปยังรายการ เปนตน

3.  ทฤษฎีการเลน (Play  Theory) ของสเตเฟนสัน (Stephenson , 1967)7  ทฤษฎีการ
เลนเนนบทบาทของสื่อมวลชนในฐานะ “เครื่องเลน” ของประชาชน การบริโภคสื่อบันเทิง จะทําให
ผูบริโภคเกิดความสนุกสนาน  ความทุกขตลอดจนความพึงพอใจ ฯลฯ

ส่ือมวลชนในฐานะเครื่องเลนของประชาชนสามารถมีอิทธิพลตอวัฒนธรรม  ความเชื่อ
มาตรฐาน การดําเนินชีวิต  การแสดงออกของบุคคล ทฤษฎีการเลนใหแงคิดวา สื่อมวลชนสามารถ
นําความเพลิดเพลินมาใชในการใหความรูผูชมในประเด็นตางๆ ดังนั้นหากผูชมมีอิสระในการเลือก
ที่จะสนใจเนื้อหาของเอดูเทนเมนต  ผูชมก็อาจพบวาความเพลิดเพลิน  และนําไปสูการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติ และพฤติกรรมไดในที่สุด

4.  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses  and Gratifications Theory)
อธิบายเรื่องพื้นฐานทางจิตวิทยา และสังคมดานความตองการของผูบริโภค ซึ่งทําใหเกิดความคาด
หวังตอส่ือมวลชนและแหลงของความบันเทิงตาง ๆ ตลอดจนทําใหเกิดการเปดรับส่ือที่แตกตางกัน

                                                          
7 W. Stephenson . The  Play  theory  of  mass  communication. (Chicago : University  of

Chicago  Press ,1967).
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ไป  เชน การเลือกเปดรับส่ือ เลือกรับรู  จดจํา และระลึกได และนําไปสูความพึงพอใจในที่สุด
(Blumber & Katz , 1974)8

5.  ทฤษฎีการโนวนาวใจ (Persuasion Theory)  สื่อบันเทิงสามารถทําหนาที่ในการ
เรียกรองความสนใจจากผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยสื่อบันเทิงอาจทําหนาที่ในฐานะ
เครื่องมือที่ทําใหผูบริโภคเขาใจขาวสาร และความรูจดจํา  และระลึกได และกระทําพฤติกรรม
ตางๆ  ที่เหมาะสมตามที่เนื้อหาของขาวสารตองการ  ทฤษฎีนี้สามารถนํามาประยุกตใชกับการ
ออกแบบ  การดําเนินการ และการประเมินผลโครงการการรณรงคที่ใชกลยุทธเอดูเทนเมนต

6.  ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of  Innovations)  ของโรเจอรส
(Rogers , 1995)9  อธิบายการสื่อสารไปสูสมาชิกในสังคม ทฤษฎีนี้ใหกรอบแนวคิดดานขั้นตอน
การเผยแพรแนวคิดดานการพัฒนาไปยังสมาชิกของสังคม และขอควรคํานึงตางๆ ในการกระตุน
ใหบุคคลเห็นความสอดคลองของพฤติกรรม “ใหม” กับความตองการและคานิยมของตน รูสึกวา
เปนเรื่องที่สามารถทําความเขาใจ หรือยอมรับไดงาย

7.  หลักการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing ) ของคอตเลอร (Kotler) กลาววา
การประยุกตใชกลักการตลาดเชิงกําไรกับริการในดานที่ไมมีผลกําไร เทคนิคตางๆ ดานการตลอด
เพื่อสังคมไดถูกนํามาใชกับกลยุทธดานเอดูเทนเมนตในการออกแบบสาร  การประเมินความ
ตองการของผูบริโภค  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  การแบงสัดสวนของผูบริโภค การ
พัฒนาผลิตภัณฑ  การทดสอบผลิตภัณฑ ฯลฯ (Kotler & Zaltman ,1971)10

8.  ทฤษฎีการละคร (Dramatic  Theory) ของเบนทเลย (Bentley)  เปนพื้นฐานในการ
สรางสรรคตัวละครตาง ๆ เพื่อกระตุนการตอบสนองในเชิงอารมณในกลุมผูบริโภค  ผานทางการ
นําเสนอสถานการณตางๆ ที่ใกลเคียงกับชีวิตจริง  ทั้งที่ดีและไมดี โดยแนวคิดนี้นิยมนํามาใชเปน
แนวทางในการกําหนดตัวละคร และการดําเนินเรื่องของละครเอดูเทนเมนต คือ ละครเมโลดรามา
                                                          

8 J. G. Blumer & E. Katz . The  Uses  of  mass  communication : Current  perspectives  on
uses and  gratifications  research. (Newbury  Park , CA:Sage , 1974).

9 E. M. Rogers .Diffusion  of  innovations . 4th ed. (New York : The  Free Press , 1995).
10 P. Kotler & G . Zaltman , “Social  marketing  : An  approach  to  planned  social  change .”

Journal  of  Marketing  35 , 1971 , pp 3-12.
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(Melodrama)  ซึ่งตีแผความจริงในเชิงเกินจริง  กลาวคือ ตัวละครเอกจะเปนคนดีอยางหาที่ติไมได
ตัวละครที่ไมดีจะไมดีในทุกดาน  และทายสุดตัวละครที่ไมดีก็จะเปนฝายแพ (Bentley,1967)11

จากแนวคิดกลยุทธเอดูเทนเมนตดังกลาว  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับรายการเกมโชว
ซึ่งถือวาเปนรายการเอดูเทนเมนตนั้น พบวาผูผลิตรายการไดนํากรอบแนวคิดตางๆ มาประยุกตใช
เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสาร พรอมกับความบันเทิงกับผูชมใหไดรับความเพลิดเพลิน ความสนุก
สนาน และความพึงพอใจ  ตลอดจนไดรับสาระความรูที่สอดแทรกผานทางความบันเทิง

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร

ในการวิจัยครั้งนี้ผู รับสารแตละคนคือประชาชนในกรุงเทพมหานครซึ่งแตละคนมี
ลักษณะที่แตกตางกัน  โดยเฉพาะลักษณะทางประชากร (Demographic  Characteristics)  ซึ่ง
ไดแก  อายุ  เพศ  การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  และจากลักษณะที่แตกตางกันของ
ประชาชน ทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือแตกตางกันไป ดังตอไปนี้

1. อายุ
นับเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในความคิดและพฤติกรรม  โดย

ทั่วไปคนที่มีอายุนอย  มักจะมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณ  ใจรอน และมองโลกใน
แงดีกวาคนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนอายุมาก  จะมีความคิดอนุรักษนิยม  ยึดถือการ
ปฏิบัติ  ระมัดระวัง  และมองโลกในแงรายมากกวา อายุนอย  เนื่องจากเคยผานปญหา
ตางๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน  และมีผลประโยชนในสังคมมากกวา12

ลักษณะการใชส่ือมวลชนของเด็กและวัยรุน  เด็กจะใชสื่อเพื่อความบันเทิง  เด็ก
วัยรุนมักนิยมฟงเพลงตามสมัยนิยมมากกวาดูโทรทัศน  สําหรับวัยผูใหญนั้น  การเปดรับ
โทรทัศน  วิทยุ  และหนังสือพิมพ  มีมากพอ ๆ กัน  แตพออายุ  40  ปขึ้นไป  ปริมาณการ
อานหนังสือพิมพจะลดลง  แตการดูโทรทัศนจะเพิ่มข้ึน  เนื่องจากมีเวลาวางมากขึ้น13  ซึ่ง
คนที่มีอายุมาก  มักจะใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง

                                                          
11 E. Bentley , The Life  of  drama.  ( New York :  Atheneum , 1967).
12 ปรมะ  สตะเวทิน  , หลักนิเทศศาสตร  , พิมพครั้งที่ 9 ( กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดภาพ

พิมพ , 2540) , หนา 113.
13 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ . การวิเคราะหผูรับสาร  (กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย , 2534).
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2.เพศ

จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตาง
กันอยางมากในเรื่องความคิด  คานิยม  และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม
กําหนดบทบาท  และกิจกรรมของหญิงชายไวตางกัน      ผูหญิงจึงมักเปนคนที่มีจิตใจ
ออนไหว  หรือเจาอารมณโอนออนผอนตาม และเปนแมบานแมเรือน  และมักจะถูกชักจูง
ไดงายกวาผูชาย14

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวา
เพศชาย  โดยนิยมดูรายการละคร   ในขณะที่เพศชายนิยมการอานหนังสือพิมพมากกวา
ถาหากดูโทรทัศน  เพศชายจะนิยมดูรายการขาวและกีฬา  และเด็กวัยรุนชายจะสนใจภาพ
ยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด  ในขณะที่เด็กวัยรุนผูหญิง  สนใจภาพยนตรวิทยา
ศาสตรกาวหนามากที่สุด

3.การศึกษา

มีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องชี้วา  การศึกษาของผูรับสารนั้น  ทําใหผูรับสารมีพฤติ
กรรมแตกตางกัน  เชน  บุคคลที่มีการศึกษาสูง  จะสนใจในขาวสารกวางขวาง  แตไมเชื่อ
อะไรงาย ๆ จะตองมีเหตุผลสนับสนุน  หรือมักจะใชสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่อวิทยุกระจาย
เสียง  โทรทัศน และอื่น ๆ

4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

จากการวิจัยพบวา  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  (อาชีพ  รายได  เชื้อชาติ
และภูมิหลังของครอบครัว ) ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน  มีประสบการณ  ทัศนคติ  คา
นิยมและเปาหมายที่ตางกัน  งานวิจัยของ  Schramm และ  White (1949)  พบวาสังคม
อเมริกัน ผูที่มีรายไดสูง  มักนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ  และนิยมเนื้อหาที่เปนขาวหนัก  ไม
คอยสนใจขาวบันเทิง  พบวา คนที่มีฐานะดี  และการศึกษาสูงจะรับขาวสารที่มีเนื้อหา
สาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด

                                                          
14 ปรมะ  สตะเวทิน , เรื่องเดียวกัน, หนา114.
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ลักษณะทางประชากรจากที่กลาวมานี้  สรุปไดวา  ประชาชนที่มีลักษณะประชากร
ที่แตกตางกัน  คือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (อาชีพ  รายได  เชื้อ
ชาติ และภูมิหลังของครอบครัว)  ที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือแตกตางกันออกไป
โดยเฉพาะประชาชนที่มีอาชีพที่ดี  มีการศึกษาที่ดี  และมีรายไดที่ดี  มักจะเปดรับขาวสาร  ที่มีเนื้อ
หาหนัก ๆ มากกวาเปดรับความบันเทิง

นอกจากนี้ ยังมีปจจัยที่เปนตัวกําหนดการเปดรับส่ือมวลชนอีก (ขวัญเรือน กิติวัฒน
,2531)15  คือ

1.  ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  มีแนวคิดวา  คนเราแตละคน  มี
ความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลมากมาย  ในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล
ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน  การดํารงชีวิตใน
สภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน  เชนคนที่มีบุตร  หรือคนที่โสด  กับคนที่
แตงงานแลว  เปนตน  ซึ่งจะสงผลกระทบถึง  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ  ตลอดจน
กระบวนการรับรู  การเรียนรู  และการจูงใจตางกัน

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม  เนื่องจากคนเราจะยึดติดกับกลุมสังคมที่
ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง  ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมใด ๆ ก็
ตาม  นั่นคือมักจะคลอยตามกลุมในดานความคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรม  เพื่อให
เปนที่ยอมรับของกลุม

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร  เร่ืองลักษณะตาง ๆ ไดแก  เพศ  อาชีพ
ระดับการศึกษา  รายได  ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของ
การสื่อสาร และการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยจะไดคนหาความจริงวา  ลักษณะทางประชากรที่
แตกตางกันของผูรับสาร  คือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ และรายได  ที่แตก
ตางกัน  จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการประเภทสาระความรู และสาระบันเทิง แตกตางกันหรือไม
และอยางไร  โดยมีการเลือกเปดรับตามความตองการ  หรือแรงจูงใจของตนเอง  เพื่อสนองความ
พึงพอใจ  ดวยเหตุผลตางๆ  และมีการรับรูประโยชนดานตาง ๆ

                                                          
15 ขวัญเรือน  กิตติวัฒน , “แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร” , พลศาสตรการสื่อสาร

หนวยที่ 2 (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2531) , หนา 23-26.
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แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

การรับรู (Perception) เปนกระบวนการตีความหมายสิ่งที่เราพบเห็นในส่ิงแวดลอมสวน
ความหมาย (Meaning) คือ ส่ิงที่เกิดจากกระบวนการตีความหมาย หรือการรับรู กลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ  เราจะมีความหมายตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางไรยอมข้ึนอยูกับการที่เรารับรู (Perceive)  หรือตี
ความหมาย (Interpret) ส่ิงนั้นอยางไร  ในการรับรูและตีความหมายสิ่งที่เราไดพบนั้นเรากระทําได
โดยอาศัยประสบการณของเรา  ประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและความหมายของเรา
ตอส่ิงที่เราพบ16

การรับรูเปนกระบวนการหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสาร  ในการแปลขาวสารและ
นําไปใชในแตละบุคคล   ทั้งนี้บุคคลสองคนอาจเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพเดียวกัน  ในสถาน
การณเดียวกัน  แตมีพฤติกรรมในการตอบสนองที่แตกตางกันไป  เพราะแตละบุคคลมีกระบวน
การทางดานปริบททางสังคมที่แตกตางกัน  อีกทั้งความแตกตางในเรื่องของการรับรูไมไดขึ้นอยูกับ
ลักษณะของสิ่งเราที่มาในรูปแบบของขาวสารเทานั้น  แตข้ึนอยูกับความสัมพันธกับส่ิงเราภายนอก
กับส่ิงแวดลอมตาง ๆ รอบตัว  รวมถึงเงื่อนไขในแตละบุคคลอีกดวย  ไมวาจะเปนสภาพครอบครัว
กลุมเพื่อน รายไดที่ไดรับ ส่ือองคประกอบประเภทอื่น ๆ

การรับรูจะเกิดขึ้นไดขึ้นอยูกับกระบวนการของผูรับสาร  และทําหนาที่ในการกลั่นกรอง
ขาวสารในการรับรูของบุคคล  โดยมีองคประกอบดังนี้

1.  องคประกอบทางดานจิตใจ  นับเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ  เนื่องจากไมวา
ขาวสารจะมีอยูมากมายเพียงใด  หากผูรับสารไมมีความสนใจและไมรับรูในขาวสารนั้น  ระบบ
ของการสื่อสารเพื่อการรับรูก็จะไมเกิดขึ้นเลย  โดยบางครั้งกระบวนการที่ผูรับสารแตละบุคคลที่
เลือกรับขาวสาร จะตองมีขั้นตอนที่สําคัญ  3  ข้ันตอน คือ

1.1  การเลือกเปดรับสารหรือเลือกสนใจ (Selective  Exposure or
Selective  Attention)  เปนกระบวนการภายในบุคคลที่พิจารณาวาพรอมที่จะเปดรับขาวสารหรือ
ไม จะเลือกรับสารประเภทไหน จากสื่อใดหรือเลือกที่จะรับส่ือที่มีความนาสนใจกับสารที่สอดคลอง
                                                          

16 สุกัญญา  เพียรธุระกิจ , “การเปดรับชมรายการโทรทัศนสําหรับสตรีกับการรับรูประโยชนและการนํา
ไปใชเพื่อการเสริมสรางบทบาทที่สรางสรรคของตนเองในสตรี” , (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539) ,หนา 18.
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ของแตละบุคคล  โดยแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ  หรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด
ที่มีอยูดวยกันหลายแหลง  ซึ่งบุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนะเดิมที่ตนเองเคยมี
อยู  และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของตนเอง

1.2   การเลือกรับรูหรือตีความ(Selective   Perception or  Selective
Interpretation) เปนกระบวนการกลั่นกรองขึ้นมา  เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารที่ไดมาแตกตาง
กันจากคนอื่น  โดยแตละคนจะเลือกรับสารและเลือกตีความตามความเขาใจของตนเอง  หรือตาม
ทัศนคติ ประสบการณ  ความเชื่อ ความตองการ  และสภาวะทางอารมณ  แตทั้งนี้เมื่อบุคคลเลือก
เปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว   ก็ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูไปตามเจตนารมยของผู
สงสารทั้งหมด  ทั้งนี้อาจข้ึนอยูกับกระบวนการคิดและตัดสินใจของผูรับสารเองดวย

1.3   การเลือกจดจํา  (Selective  Interpretation)  เปนกระบวนการกลั่นกรอง
ขั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร  หากความเขาใจนั้นจะพัฒนาตอไปเปนการยอมรับที่
ถาวร  พรอมที่จะจดจําในระยะยาว  บุคคลตาง ๆ จะมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารดวยสาเหตุ
ตาง ๆ ไดแก  ความเหงา  ความอยากรูอยากเห็น  ดังนั้นจึงเปนลักษณะของทัศนคติที่ผูรับสาร
ตั้งใจที่จะเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการตามทัศนะของตนเอง
และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา

2.  องคประกอบทางดานสังคม เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมที่สามารถสรางประสบ
การณ  และการปลูกฝงทัศนคติ  ความคิด รวมทั้งพฤติกรรมทั่วไปของผูรับสาร องคประกอบที่
สําคัญไดแก

2.1  สภาพแวดลอม  นับเปนสถาบันหนึ่งที่กอใหเกิดการเรียนรูทางสังคม  โดย
เฉพาะสภาพแวดลอมทางครอบครัว  ไมวาจะเปนตัวกําหนดสิ่งเรา  หรือตัวขาวสารที่บุคคลควรจะ
รับรูหรือตอบสนองตาง ๆ รวมทั้งการคาดคะเนผลที่เกิดจากพฤติกรรมที่แสดงออก

2.2  ครอบครัว    นับเปนสถาบันแรกที่มีความใกลชิดที่สุดของมนุษย  ถึงแมวา
บทบาทของครอบครัวจะมีความแตกตางกันไป  ภายใตระบบสังคมขนาดใหญ  สังคมเมือง หรือ
สังคมชนบท แตครอบครัวกลับมีผลตอการสรางพฤติกรรม  และการรับรูของแตละบุคคลไดเสมอ
เนื่องจากครอบครัวเปรียบเสมือนสื่อกลาง  เพื่อที่จะทําหนาที่ควบคุม กํากับ ดูแลความประพฤติ
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จึงทําใหครอบครัวมีอิทธพลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานกระบวนการทางดานคานิยม  ทัศนคติ
ความเขาใจ

2.3  กลุมเพื่อน  เปนกลุมบุคคลที่มีการพบปะกันเปนประจํา  การไดพบปะหรือ
พูดคุย ที่ทําใหเกิดการสนองตอความตองการในการเรียนรู  การใหคําปรึกษา การสรางกระบวน
ความรูสึกนึกคิด เปนเสมือนการกําหนดพื้นฐานเสนทางเพื่อเขาไปสูสังคมใหกับตนเอง  บุคคลจะ
สามารถพบเพื่อนไดหลายรูปแบบ ไดแก เพื่อนรวมงาน  เพื่อนสนิท  เพื่อนตางเพศ

2.4  วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  สภาพวัฒนธรรมของสังคมใน
แตละสังคม  ลวนแลวแตเปนเครื่องกลอมเกลากระบวนการทางดานความคิด  คานิยม  ทัศนคติ
และสัญลักษณอ่ืนๆ ที่มนุษยไดสรางขึ้นมา  เพื่อดําเนินการจัดการกับรูปแบบพฤติกรรมของตนเอง
ซึ่งพฤติกรรมที่ไดรับการถายทอด  จะสามารถเชื่อมความสัมพันธจากชวงอายุเวลาหนึ่งไปสูอีกชวง
อายุเวลาหนึ่งได  หากสิ่งใดที่ขัดตอวัฒนธรรมของสังคมอยางรุนแรง  ก็จะไดรับการตอตานจาก
บุคคลในสังคมนั้น  และเมื่อวัฒนธรรมจะมีอิทธิพลตอพัฒนาการบุคลิกภาพของบุคคล  โดยจะ
กําหนดหรือวางเงื่อนไขวาอะไร  เด็กเกิดมาแลวควรจะไดรับการสั่งสอน และอะไรบางที่แตละ
บุคคลจะตองเรียนรู  แตละวัฒนธรรมจะมุงหวังอบรมสมาชิก  ใหประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่
เปนที่ยอมรับภายในสังคมนั้น ๆ

ทั้งนี้วัฒนธรรมในแตละสังคมมักจะกําหนดไววา  พอแมจะตองเลี้ยงดูบุตรของตน  แตวิธี
การเลี้ยงดูจะแตกตางกันไป  บางครั้งอาจจะใชวิธีการละมุนละมอม  หรืออาจใชวิธีการรุนแรง  ซึ่ง
ผลลัพธของการใชวิธีการแตละแบบ  จะปรากฏที่พฤติกรรมและบุคลิกภาพของเด็ก และความ
แตกตางของวัฒนธรรมในการเลี้ยงดูบุตร  จะกอใหเกิดบรรทัดฐานทางสังคมที่แตกตางกันไปได

2.5  อายุ  อาชีพ  เพศ  ระดับการศึกษา  และรายได  สามารถเปนตัวกําหนด
ความสนใจในการแสวงหาขาวสารของผูรับสาร  และมีสวนในการสรางองคประกอบทางดานจิตใจ
และองคประกอบทางดานสังคม  จึงทําใหเกิดกระบวนการในการเลือกสรรขึ้น

เมื่อมีการรับรูเกิดขึ้น  การแสดงความคิดเห็น  สามารถจําแนกเกิดขึ้นมาได  มนุษยจะ
ตองการความพรอมที่จะสนองการเรียนรูทุกๆ สิ่งของการรับรูจะตองมีองคประกอบของวัฒนธรรม
ครอบครัว  กลุมเพื่อน  และลักษณะทางบุคลิกภาพเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ
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การรับรูนั้นสามารถแปรเปลี่ยนใหมีลักษณะกลับกลายเปนความวิตกกังวล  ความเกรงใจ
หรือความรักซึ่ งสิ่ ง เหลานี้ เปนเสมือนการสรางอารมณในลักษณะเชิงภาวะสันนิษฐาน                     
( Hypothetical   Constructs)  การรับรูจึงมีสวนประกอบพื้นฐาน  3  ขั้นตอนเปนตัวกําหนด  คือ

1. สวนประกอบในทางการรูการเขาใจ
2. สวนประกอบทางอารมณ
3. สวนประกอบทางพฤติกรรม

วิธีการที่จะสรางกระบวนการแหงการรับรูข้ึนมานั้น  การเลือกเปดรับขาวสาร (Selective
Process )  เปนอีกวิธีหนึ่งที่มีความสําคัญ และสามารถจําแนกใหเห็นไดวา  รูปแบบในการที่ผูรับ
สารจะแสดงการรับรูใหเกิดขึ้น

แคทซและคณะ (Katz and Others )17  กลาววาการรับรูเปนสิ่งที่เกิดจากความพึงพอใจที่
จะเลือกรับส่ือ  ซึ่งมีลักษณะ  3  ประการคือ

1. Mode  คือ แบบหรือลักษณะของความตองการ  เชน ตองการใหเพิ่มมาก
ขึ้น  ตองการใหลดนอยลง  หรือตองการใหไดมา

2. Connection  คือ  ลักษณะจุดประสงคของการติดตอของบุคคลกับส่ิง
ภายนอก  คือ การติดตอเพื่อรับขาวสาร  ความรู  การติดตอเพื่อความพอใจ
เพื่อประสบการณทางอารมณ  การติดตอเพื่อความเชื่อถือ  ความมั่นใจ
ความมั่นคง และสถานภาพ  การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ

3. Referent  คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู  ไดแก  ตน
เอง  ครอบครัว  เพื่อนฝูง  สังคม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรม

Herbert C. Kelman (1976) อธิบายถึง การเปลี่ยนแปลงสถานะแหงการรับรูวา  การรับรู
สามารถเกิดขึ้นไดทุก ๆ บุคคลภายใตกระบวนการที่แตกตางกัน  ซึ่งสามารถจําแนกการ
เปลี่ยนแปลงระบบการรับรู  การรับรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลยอมรับส่ือที่มีอิทธิพลตอตนเอง  และ
เพื่อมุงหวังใหเกิดความพึงพอใจจากบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น  และการที่บุคคลยินยอมทําตามคําสั่งที่

                                                          
17 Katz , Elihu and Others ,”Utilization  of  mass  communication  by  the  Individual” The

uses of  mass  communication : Current  perspectives  on  gratifications. ( London : Sage
Publications Berverly  Hill,1974).
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อยากใหทํานั้น เพราะบุคคลแตละคนมีความคาดหวังวาจะไดรับรางวัล  หรือการยอมรับการรับรูที่
เกิดขึ้น

การรับรูสามารถสรางใหเกิดรูปแบบของการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมของบุคคล       
ในสังคมและในเรื่องของการเลียนแบบ  หรือที่เรียกวา Identification  เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน  และเปนผลมาจากการที่เขาตองการสรางความสัมพันธที่ดี  หรือที่
พึงพอใจระหวางตัวเขากับบุคคลหรือกลุมอ่ืน

ความสัมพันธนี้  อาจจะออกมาในรูปของการรับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคลหรือกลุม
เปนของตน  และเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน  โดยการรับรูของคนจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยู
กับส่ิงเราใหเกิดการเลียนแบบ  ซึ่งกลาวอีกนัยหนึ่ง  หมายถึง การเลียนแบบเปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงการรับรู  ซึ่งจะสามารถผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง  จะมากหรือ
นอยขึ้นอยูกับความดึงดูดใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น  การเลียนแบบจึงขึ้นอยูกับพลัง (Power)
ของแหลงสาร และเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ โดยเฉพาะความตองการที่อยากจะ
เปลี่ยน (Internalization)  ซึ่งมักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือกวา  เนื่องจากสิ่ง
นั้นตรงกับความตองการภายในและคานิยมของบุคคล และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปโดย
กระบวนการที่จะสอดคลองกับคานิยมที่เขามีอยูเดิม

นอกจากนี้ความนาเชื่อถือของแหลงสารยังสามารถโนมนาวใจ  และเปนสวนประกอบหนึ่ง
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรูได  ทั้งนี้  ความนาเชื่อถือตอแหลงสารจะถูกนํามาแปรสภาพ
และนํามาใชรวมกับประสบการณเดิมที่ผูรับสารมีอยูจากลักษณะสิ่งที่พบเห็น  สภาพจิตใจ สภาพ
แวดลอม

ในขณะเดียวกันการรับรูสามารถสงเสริมใหเกิดกลไกในการสรางความคิดเห็น (Opinion)
ใหเกิดขึ้นในลักษณะการแสดงออกของบุคคลดวยคําพูดหรือการกระทํา  ซึ่งการเกิดขึ้นของความ
นาเชื่อถือของแหลงสาร (Source  Credibility)  นั้นสามารถสรางความคิดเห็นหรือโนมนาวใจใหผู
อานนํามาใชในการตัดสินใจที่จะกระทําบางสิ่งบางอยางไดอยางมีเปาหมาย

            จากงานวิจัยนี้ ผูวิจัยตองการจะศึกษาเมื่อประชาชนรับชมรายการโทรทัศนทั้ง 2 ประเภท
แลวทําใหเกิดการรับรู ซึ่งเปนกระบวนการในการตีความขาวสาร และการรับรูจะเกิดขึ้นได ขึ้นอยู
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กับกระบวนการของผูรับสาร ไดแก การเลือกเปดรับสาร หรือเลือกสนใจ การเลือกรับรูหรือตีความ
และการเลือกจดจํา

แนวคิดเกี่ยวกับการจดจําได

                   การจดจําได หมายถึง  การรักษาไวซึ่งผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  หรือ
การเรียนรูใหคงอยูตอไป  หรือหมายถึง การที่บุคคลสามารถถายทอดสิ่งที่เคยรับรู  และเก็บเหตุ
การณตาง ๆ ที่ประสบมาไดอยางถูกตอง

                  คนสวนใหญมักคิดวาการจดจําไดเปนการทํางานเดี่ยว ๆ  แตจริง ๆ แลวการจดจําได
เปนการทํางานรวมกันอยางมีระบบและเปนไปตามกระบวนการ  กลาวคือ กระบวนการการจดจํา
จะเริ่มต้ังแตการไดรับขอมูล  การใสรหัสขอมูล  การแปรขอมูล  และการเรียกกลับขอมูล  ดังนั้นจึง
เรียกไดวาสมองไมไดทําหนาที่เก็บขอมูลตามที่ไดรับการปอนแตเพียงอยางเดียวแตยังมีการกระทํา
ตอขอมูลนั้น ๆ ไมวาจะเปนการเลือกขอมูล  การจัดระบบขอมูล หรือการเรียกกลับขอมูลอีกดวย

                  กระบวนการจดจําไดมี  3  ข้ันตอนคือ
1.  Encoding การใสรหัส  คือการแปลงรูปขอมูลใหอยูในรูปแบบทางจิตวิทยาที่

สามารถสื่อถึงความคิดและความหมายได  บุคคลมักจะใสรหัสใหกับรหัสภาพ  รหัสเสียง และรหัส
ภาษา

- รหัสภาพ (visual  code)  มักใชเมื่อเราตองการจําหนา ภาพ หรือฉากตาง
ๆ

- รหัสเสียง (auditory code)  มักใชเมื่อเราตองการจําภาษาพูดหรือนําเสียง
- รหัสภาษา (semantic code)  จะแสดงในรูปแบบของความหมายของคํา

เชน  เมื่อเรารับฟงเรื่องราวใดๆ เราไมไดจําคําพูดของเรื่องราวนั้นๆ แตเรา
จําเฉพาะความหมายที่สําคัญของเรื่อง

2.Storage  เปนขั้นตอนที่สองของการจดจําได  และเกี่ยวของกับการคงอยูของขอมูล
ในชั่วระยะเวลาหนึ่ง

3. Retrieval  คือการเรียกขอมูลที่เก็บไวมาใชไดอีกครั้ง  อยางเชนขอมูลที่เราคุนเคย
กันดี  เชน ชื่อและที่อยูของเรา  การเรียกกลับขอมูลนี้เปนขั้นตอนที่ไมตองใชความพยายาม
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และจะเปนไปอยางรวดเร็ว  แตหากเรายังไมเขาใจขอมูลนั้นหรือไมไดระลึกถึงเปนเวลานาน
การเรียกขอมูลกลับมาใชนี้ก็ใชวาจะประสบความสําเร็จเสมอไป

     ลําดับข้ันของการจดจําได (The Multistore Approach)

          ลําดับข้ันของการจดจํามี 3  ข้ัน ไดแก (Atkinson and Shiffrin , 1968,1977)

          1.  ขั้นความจําการรูสึกสัมผัส (A Sensory Memory Store)  ไดแก ความจําภาพติดตา
(Iconic Memory)  เชนการดูภาพยนตร  ปกติการฉายภาพยนตรจะฉายที่ละภาพ  เครื่องฉายจะ
กระพริบดับและสวางขึ้นอีกเมื่อเปลี่ยนภาพเสร็จแลว  แตเราไมรูสึกวาแสงกระพริบดับ  เราจะเห็น
ภาพตอเนื่องไปเรื่อย ๆ เพราะเรามีความจําการรูสึกสัมผัส  เนื่องจากภาพที่ฉายครั้งแรกยังติดตา
ทําใหเราเห็นภาพบนจอติดตอกันไปเรื่อย ๆ ระบบความจําการรูสึกสัมผัสอีกอยางคือ  ความจํา
เสียงกองหู (Echonic  Memory)  เมื่อเราไดยินเสียงแมวาคลื่นเสียงจะหายไปแลว  แตการคงอยู
ของเสียงจะทําใหเราตีความเสียงที่ไดยินครบถวน

          2.  ข้ันความจําระยะสั้น (A Short  Term  Memory Store หรือ STM)  หมายถึง  ความ
จําหลังจากที่เกิดการรับรูส่ิงเราที่ไดรับการตีความ  เราใชความจําระยะสั้นสําหรับจําชั่วคราว  เพื่อ
ใชประโยชนในขณะที่จําอยูเทานั้น  เชน การจําหมายเลขโทรศัพทเพื่อจะหมุนตัวเลข  เมื่อหมุนได
แลวก็เลิกจําหมายเลขนั้น

           3.  ข้ันความจําระยะยาว ( A Long Term  Memory  Store หรือ LTM) เปนความจําที่
มีความคงทนถาวรกวา STM ส่ิงที่จําอยูใน LTM อาจจะคงอยูเปนเดือน เปนป หรือตลอดชีวิตก็ได
เชนการจําเหตุการณที่สําคัญ ๆ ได จําชื่อเพื่อนสนิทได  จําความรูตาง ๆ ที่เรียน  หรือประสบการณ
ที่เคยไดรับมาแลว

      หากจะกลาวถึงกระบวนการจําของมนุษย  อาจสรุปไดวา กระบวนการจํา  เร่ิมตน
จากการที่สิ่งเรามาสัมผัสกับระบบประสาทสัมผัส  และสิ่งเราที่มีพลังงานมากพอจะกระตุนให
บุคคลเกิดความรูสึก  ความรูสึกสัมผัสที่ยังคงอยูเมื่อส่ิงเราที่มากระตุนสิ้นสุดลงก็คือบุคคลเกิด
ความจําระยะ  ประสาทสัมผัส  หากเปนสิ่งเราที่บุคคลสนใจหรือใสใจในการรับรูแลว  ผลของการตี
ความหรือการรับรูนั้น  จะถูกเก็บไวในระบบความจําระยะสั้น (Short Term Memory)  ซึ่งเปน
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ความจําชวงระยะเวลาสั้น ๆ ที่เราใหความสนใจตอส่ิงเรานั้น  ถาเราขาดการทบทวน  ความรูนั้นจะ
เลือนหายไป  แตหากเราไดมีการรวบรวมขอมูลที่มีความหมายสําคัญมาเชื่อมโยงกัน  ความรู
ความเขาใจนั้นจะมีความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น  และความรูนี้จะถูกเก็บไวในระบบความจําระยะยาว
(Long Term Memory)  ซึ่งเปนความจําที่มีความคงทนถาวร  เราสามารถดึงความรูหรือส่ิงเราที่
เก็บไวในระบบความจําระยะยาวมาใชไดโดยการระลึกได (Recall)  และการจําได (Recognition)
ทั้งนี้การระลึกเปนการดึงสิ่งเราที่อยูในระบบความจํากลับมา  โดยมีส่ิงเราปรากฏใหเห็นในขณะนั้น
แตการจําไดเปนการรื้อฟนความจําโดยมีสิ่งเราปรากฏใหเห็น แลวเปรียบเทียบการรับรูในขณะนั้น
กับการรับรูในอดีตวาเหมือนกันหรือไม  ผลของการเปรียบเทียบจะเปนการบอกวาบุคคลนั้นจําได
หรือไม  ลําดับข้ันการจดจํานี้สามารถแสดงไดดวยภาพ

การคงอยู
การรับสัมผัส  ขั้นการจํารูสึก    ความสนใจ       ข้ันการจํา                ขั้นการจํา
                         สัมผัส                                   ระยะสั้น                 การเรียกกลับ       ระยะยาว

                      มีการลืมเกิดขึ้น         มีการลืมเกิดขึ้น      ผลลัพธ         มีการลืมเกิดขึ้น
                      และมีขอมูลอาจ         และขอมูลอาจ         และการเรียก
                      หายไป         หายไปหรือถูก         ขอมูลกลับ

        แทนที่         อาจลมเหลว

       แผนภาพ  แบบจําลองลําดับข้ันของการจดจําของแอทคินสันและชิฟฟริน (Atkinson and
Shiffrin’s multistore  model  of  memory)

จากแนวคิดนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาวาประชาชนรับรูขาวสารตาง ๆ มาแลว จะเกิดการจด
จํา  ซึ่งเปนความสามารถในการถายทอดสิ่งที่เคยรับรู และก็เหตุการณตางๆ ที่ไดประสบมาได
อยางถูกตอง ซึ่งกระบวนการจดจําจะเริ่มต้ังแตการไดรับขอมูล  การใสรหัสขอมูล  การแปรขอมูล
และการเรียกกลับขอมูล  ซึ่งจากงานวิจัยนี้ตองการศึกษาวาประชาชนสามารถจดจําความรูในเรื่อง
ตางๆ ไดจากการรับชมรายการ 2 ประเภทมากนอยเพียงใด และประชาชนสามารถนําความรูตาง
ๆ ไปใชประโยชนหรือไม
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แนวคิดเกี่ยวกับความรู และพฤติกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับความรู

โรเจอรส (Rogers)18 ใหความหมายของ “ ความรู “ หมายถึง การรับรูซึ่งบุคคลสวนมาก
จะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา (S-R) และจัดระบบเปนโครง
สรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา  ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปน
ความจําเปนที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง เปนกระบวนการภายในที่ผูอ่ืนจะ
รับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom , 1971 : 1967 )19 ไดกลาวถึงความสามารถ
ที่เกิดจากการเรียนรูไววา

1.ความรู ( Knowledge )  ทําใหทราบความสามารถในการจําและระลึกถึง
เหตุการณหรือประสบการณที่เคยพบมาแลว  แบงออกเปน

ก.ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ
ข.ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินการที่เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ค.ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง
2.ความเขาใจ ( Comprehensive ) ทําใหทราบถึงความสามารถในการใช

สติปญญาและทักษะเบื้องตนแบงออกเปน
ก.การแปลความ คือ แปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่งโดยรักษาความหมายให

ถูกตอง
ข.การตีความหมาย คือ ขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นในรูปแบบใหม
3.การนําไปใช (Application)  สามารถนําเอาขอเท็จจริง และความคิดที่เปน

นามธรรม (Abstract) ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม
4.การวิเคราะห (Analysis)  สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยก

เปนสวน เปนประเภท  หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง

                                                          
18 Rogers , Everette M. Communication  channels  handbook of  communication . (Chicago :

Rand McNally,1978), p. 208-209.
19 Bloom  Benjamin S. , J. Thomas Hastings , and George F.  Madaus  George F. Handbook

on  formative  and  summative  evaluation  of  student  learning  ( New York : McGraw –Hill,1971).
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5.การสังเคราะห ( Synthesis)  คือ การนําเอาขอมูล  แนวความคิด มาประกอบ
กัน แลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative)  ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม

6.การประเมินคา (Evaluation)  คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ
(Criteria)  การรวบรวมผล  ผลวัดขอมูลมาตรฐาน  เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของกิจกรรมแตละ
อยาง

 แพทริก  เมียรดิธ (Patric  Meredith , 1961 : 10)  กลาววา ความรูมีองคประกอบ 2
ประการ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู (Retaining)  เพราะความรู หมายถึง
ความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว

การสื่อสารและการเรียนรู มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  เนื่องจากการสื่อสารเปนผลมา
จากการเรียนรู  การเรียนรูเปนผลอยางหนึ่งของการสื่อสาร  อาจกลาวไดวา เกือบจะเปนไปไมได
เลยที่การสื่อสารไมมีความรู

หลักการเรียนรู   ที่เปนประโยชนตอการสื่อสาร ไดแก

1.บุคคล จะมีความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกัน  ดังนั้น ในการศึกษาเรื่องราวใดๆ
ก็ตามจําเปนที่จะตองคํานึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย

2.การเรียนรู มีความสัมพันธ กับ การตอบสนองทางอารมณ ทั้งการสรรเสริญ และการ
ทําโทษ  โดยทั่วไปแลว การสรรเสริญจะใหประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการทําโทษ  แตบาง
คร้ังการถูกทําโทษก็จะกอใหเกิดการเรียนรูไดดีเชนเดียวกัน  ถามีการกระตุนอยางเหมาะสม

3.การแสดงเปนตัวอยาง  ทําใหเกิดการเรียนรูไดดีกวาการพูด
4.ทัศนคติที่ผูรับมีตอผูสงสาร  จะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสารนั้น
5.ความจํามีความสัมพันธกับความสดใหม   เรามักจะจําและมีการตอบสนองตอขาวสาร

ที่เพิ่งไดรับสดๆ และการใหขาวสารซ้ําๆ กัน  จะกอใหเกิดการจดจําและการเก็บสารนั้นไว
6.การมีสวนรวม  ทําใหเกิดการเรียนรู
7.การนําเสนอดวยวิธีการแปลกใหม  จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวา

การนําเสนอดวยวิธีธรรมดา
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ความรูตางๆ  ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดจิตใจของบุคคลตางกันไปตามกรอบ
ประสบการณของแตละคน  จึงทําใหความรูสึกมีอิทธิพลตอความคิด ความรูสึก จนอาจกลาวไดวา
ความรูกอใหเกิดทัศนคติ

จากงานวิจัยนี้  ประชาชนรับรูขาวสารตาง ๆ จากการรับชมรายการทั้ง 2 ประเภทซึ่งได
ผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเราตางๆ  ซึ่งการเรียนรูทําใหทราบความ
สามารถในการจดจําได  ซึ่งความรูประกอบดวย ความเขาใจและการคงอยู และความรูหมายถึง
การจดจําได

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice)

  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทํา  หรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเรา  สวนใหญเปนการ
แสดงออกของบุคคล  ก็เนื่องมาจากการมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน  เกิดขึ้นไดก็เพราะ
ความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือ  และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนเองได
รับ  จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน  อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล

โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรมนั้นสามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับ ตั้งแต
ปจเจกชนคนขางเคียง(กลุม) ไปจนถึงระดับสังคม(สถานการณ) การโนมนาวพฤติกรรมในทุกระดับ
ของการสื่อสาร  อาจผานสื่อโดยอาศัยวิธีการ  ดังนี2้0

1.  การปลุกเราอารมณ (Emotional  Arousal)  เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจใน
การติดตาม ไมวาดวยภาพหรือเสียง เชนบรรยากาศในการประกาศปฏิบัติรัฐประหาร  สถานการณ
ที่นาวิตกและนาเปนหวงตาง ๆ

2.  การเห็นอกเห็นใจ  (Empathy)  ดวยการแสดงความออนโยน  เสียสละ  และ
ความกรุณาปราณี  ยอมแพเพื่อความเปนพระก็อาจจะโนมนาวใจใหผูคนยอมรับได  เชน  คนไปลง
คะแนนเสียงเลือกตั้งใหก็เพราะเห็นผูสมัครนั้นถูกโจมตีจากผูสมัครคนอื่น ๆ

3.  การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized  Norms)  เปนการสรางมาตรฐาน
อยางหนึ่งขึ้นเพื่อใหมาตรฐานนั้นปลุกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม

                                                          
20 สุรพงษ  โสธนะเสถียร .การสื่อสารกับสังคม . (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย),2533, หนา 123-124
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4.  การใหรางวัล (Reward)  เชน  การลด  แลก  แจก  แถม  ในการโฆษณาเพื่อ
เปนการจูงใจใหเลือกซื้อสินคายี่หอนั้น ๆ

และผลของการโนมนาวดวยวิธีการขางตน กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน  2  แบบคือ
1.  กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ หรือมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation)
2.  หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation)

องคประกอบของพฤติกรรม

  ครอนบคาช(Cronbach)ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลวาเกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 
7 ประการ ดังตอไปนี้

1. ความมุงหมาย (Goal)  เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม  เพื่อ
ตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนองความตองการได
ทันทีแตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถบรรลุความ
ตองการหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน  และมักจะตองเลือกสนองความตองการที่รีบดวนกอน และ
สนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง

2. ความพรอม (Readiness)   หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนใน
การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ  คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง
ความตองการบางอยางอยูเหนือความสามารถของเขา

3. สถานการณ (Situation)  เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกกิจกรรม เพื่อสนองความ
ตองการ

4. การแปลความหมาย (Interpretation)  กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
ลงไป เขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดวาจะใหความพอใจมาก
ที่สุด

5. การตอบสนอง (Response)  เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ  โดยวิธีได
เลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence)  เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจาก
การกระทํานั้น  ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่ไดคาดคิดไว  หรืออาจตรงกันขามกับความหมายก็ได
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7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting)  หากคนเราไมสามารถสนอง
ความตองการได  กลาวไดวาเขาประสบความผิดหวัง  ในกรณีนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปลความ
หมายของสถานะเสียใหม  และเลือกวิธีการสนองตอบใหมก็ได

นักศึกษาดานมนุษยวิทยาหลายทานไดใหขอสรุปเกี่ยวกับพลังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของมนุษยไว  ดังนี้21

1.    มนุษยแตละคนมีแรงขับ  และพลังที่จะตองประพฤติปฏิบัติ  เพื่อความอยูรอด และ
ความมั่นคงแหงชีวิตอันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย เชน  ความอยูรอดในชีวิต
ประจําวัน

2.  มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรอบตัว จึงมักจะตองประพฤติ
ปฏิบัติไปตามครรลองของสังคมแวดลอม  ซึ่งสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว

3.   พลังทางสังคมที่มีอิทธิพลตอมนุษยมากที่สุด  ไดแก  ครอบครัวของบุคคลผูนั้นเอง
เพื่อนบาน  กลุมเพื่อนฝูง  ตลอดจนกลุมอางอิงหรือผูนําทางความคิดในชุมชน

4.  ความจําเปนเบื้องตนของชีวิตมนุษย  และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปนรูป
แบบของมนุษยแตละคนที่เรียกวา  บุคลิกภาพ

5.  แมวามนุษยแตละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม  เมื่อมนุษยรวมกันอยูในกลุม
เดียวกัน  มีผลประโยชนรวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน  ก็ยอมเกิดเปนบุคลิกภาพของกลุม
ขึ้นได  ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย  เชน จะพบวาคนบางกลุมมีลักษณะกาวราว รุก
ราน บางกลุมมีลักษณะหัวโบราณ ฯลฯ เปนตน

6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการสื่อความหมาย  ที่เขามีตอโลกรอบตัวเขาออกมาใน
รูปตาง ๆ ซึ่งเราจะสามารถสืบสาวไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ ได  เชน จากคํา
พูด  วัตถุ  การกระทํา  ตลอดจนสิ่งที่สอถึงการกระทําทั้งในจิตสํานึก  และภายใตจิตสํานึก  เชน
เราจะนึกถึงภาพของผูที่นิยมฟงเพลงสากลวา  เปนบุคคลอยางไร  ซึ่งแตกตางกับบุคคลที่นิยมฟง
เพลงไทยเดิม

                                                          
21ชอแกว  ประสงคสม,”การเปดรับสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาว

ของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2542) ,หนา29.
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ซิมบารโด และคณะ (Zimbardo . et al., 1977 : 49 – 53)22   กลาววา การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติข้ึนอยูกับความรู   คือ  ถามีความรู ความเขาใจ  ทัศนคติจะมีการเปลี่ยนแปลง  และเมื่อ
ทัศนคติเกิดการเปลี่ยนแปลงจะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา   ซึ่งทั้งความรู
ทัศนคติ และ พฤติกรรม จะมีความเชื่อมโยงกัน  ฉะนั้น การที่จะใหบุคคลเกิดการยอมรับที่จะ
ปฏิบัติส่ิงใดจําเปนตองใหบุคคลนั้นมี ความรู ความเขาใจ ในเรื่องดังกลาวอยางถองแทเสียกอน

จากงานวิจัยนี้  ผูวิจัยตองการศึกษาถึงประชาชนมีการเรียนรู โดยการรับรู  และจดจํา
ความรูตางๆไดแลว ทําใหประชาชนเกิดพฤติกรรมโดยการนําไปใชประโยชนมากนอยเพียงใด  และ
มีความสัมพันธกับการรับชมรายการโทรทัศนทั้ง 2  ประเภทหรือไม

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

การศึกษาเรื่องความตองการรับขาวสาร ในการสื่อสารมีทฤษฎีสําคัญคือ ทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจ (The Use and Gratification Theory)23 ซึ่งจะเนนและใหความ
สําคัญกับผูรับสารในฐานะที่เปนผูเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสาร เพื่อ
สนองความตองการของตนเอง เปนการศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจ  ซึ่งกอ
ใหเกิดความตองการจําเปนของบุคคล  และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่น ๆ
แลวนําไปสูการเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน อันกอใหเกิดผล คือการไดรับความพึงพอใจ
ตามที่ตองการ และผลอื่น ๆ ที่ตาม ซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได

แนวคิดเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อความพึงพอใจของมนุษย เปนแนวคิดที่มีความเชื่อวาผูรับ
สารเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไร สื่ออะไร และสารอะไร จึงจะสนองความพอใจของตนได ผูรับ
สารจะเลือกใชสื่อและรับสารที่สามารถสนองความตองการและความพอใจของตน แนวคิดนี้เปน

                                                          
22 Zimbardo , Philip ; Ebbesen , Ebbe B.; and  Maslach  Christina , Influenzing  attitudes and

changing  behavior  ( 2nded). (  California : Addison  Wesley  Publishing  Company,1977), p.49-53.
23 Katz,Elihu and Others , “The Uses of  Mass Communication” in Current  perspective on

gratification research (Beverly  Hills : Sage Publication, 1974).
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แนวคิดหนึ่งทางดานการสื่อสารในแงที่ผูรับสารคือตัวจักรที่จะตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความ
ตองการของตนเปนหลัก24

การศึกษาตามแนวคิดนี้เปนการศึกษาเนนผูรับสาร (Media  Consumer)  เปนจุดเริ่มตน
โดยศึกษาวาผูรับสารนั้นมีกระบวนการอยางไรในการเลือกเปดสื่อหนึ่งๆ กระบวนการดังกลาว
หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication Behavior) ที่ครอบคลุมถึงภูมิหลังของผูรับสาร
โดยเฉพาะประสบการณโดยตรงของผูรับสารที่มีตอส่ือ ดวยเหตุนี้จึงพบวา การใชส่ือและความพึง
พอใจในการสื่อสารประกอบดวยขั้นตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ (สุรพงษ โสธนะเสถียร , 2533  : 114)

1. ผูรับสาร ในฐานะเปนผูที่มีบทบาทรุก (Active)  และมีวัตถุประสงคเสมอ
ในการสื่อสาร (Goal directed)

2. การใชส่ือหรือการเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ ที่เลือกสรรแลว ก็เพื่อสนองตอความ
ตองการของตนเอง มิใชเปนการเปดรับสารที่เลื่อนลอย หรือเปนผลชักจูงจาก
ผูสงสารแตอยางเดียว

3. ความพอใจในสื่อ  เกิดขึ้นเมื่อการเปดรับส่ือหรือการใชส่ือที่เลือกแลวนั้นเปน
ไปอยางตอเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกันผูสงสารตางหากจําเปนตองแขงขันกัน
เพื่อการบริการใหประชาชนผูรับสารพึงพอใจ  มิใชเกิดจากตัวผูสงสารเองนั้น
พอใจอยางการสื่อสารกอนหนานั้น

Katz และคณะ (Katz , E. and Others ,1974) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับการใชประโยชน
และความพึงพอใจในการสื่อสารของผูรับสารวา “แนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับ
ความพึงพอใจ คือการศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิด (2)
ความตองการจดจํา เปนของบุคคล และเกิดมี (3) ความคาดหวังจากสื่อมวลชน หรือแหลงขาวสาร
อ่ืน ๆ แลวนําไปสู (4) การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน อันกอใหเกิดผลคือ (5) การไดรับ
ความพึงพอใจตามที่ตองการ และ (6) ผลอ่ืน ๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได

องคประกอบตางๆ เกี่ยวกับแนวความคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึง
พอใจจากสื่อมวลชนตามที่กลาวมาอาจแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี้

                                                          
24 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , “การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ : ทฤษฎีงานวิจัยและขอเสนอแนะ

ตอการศึกษานิเทศศาสตรพัฒนาการ,”  วารสารนิเทศศาสตร   6 ( สิงหาคม  2528) : หนา 32.
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แบบจําลองการสื่อสารของ Katz และคณะ
     การไดรับความ
     พึงพอใจตามที่

สภาวะทางจิต     ความตองการจํา   ความคาดหวัง          การเปดรับส่ือ       ตองการ
ใจและสังคม    เปนของ     จากสื่อมวลชน         มวลชนในรูป
(ซึ่งกอใหเกิด)     บุคคล     หรือแหลงขาว           แบบตาง ๆ                ผลอ่ืน ๆ ที่ตาม

  (และเกิดมี)      สารอื่น ๆ          (อันกอใหเกิด       มา(ที่ไมไดมุง
     (แลวนําไปสู)               ผลคือ)       หวังได

แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการรับสารในการ
ส่ือสารมวลชน และใชสื่อมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือก
บริโภคสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมี
วัตถุประสงค มีความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเอง
ดวยเหตุผลตาง ๆ กัน

งานวิจัยเกี่ยวกับการจําแนกองคประกอบหรือกลุมของการวัดความพึงพอใจของผูรับสารที่
มีการอางอิงเปนผลงานของเบคเกอร (Lee B. Becker)25

เบคเกอรวิเคราะหองคประกอบของความพึงพอใจ 3 องคประกอบ คือ
1. การติดตามขาวสารและการแนะนําพฤติกรรม (Surveillance/Guidance) ซึ่ง

สะทอนใหเห็นขอบเขตที่ปจเจกชนใชสื่อมวลชน เพื่อจะไดรับขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนตอการตัดสินใจและเพื่อใหรูเทาทันเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

2. การใชประโยชนทางการติดตอส่ือสาร ความตื่นเตน และเสริมย้ําความเชื่อ
(Communicatory Utility / Excitement / Reinforcement) ซึ่งครอบคลุมถึง
การหลบหนีจากงานประจํา การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับขาว
สารกับผูอ่ืน และการซึมซับขาวสารเขาสูชีวิตประจําวัน

3. การหลีกเลี่ยงไมใชส่ือ (Media Avoidance) สะทอนใหเห็นแนวโนมที่คนไม
ใชส่ือ ไมรับขาวสารจากสื่อ เปนตน

                                                          
25 Lee B. Becker , “The Measurement  of  gratifications “,Communication  research  (January

1979) : 54-73.
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เบคเกอรศึกษาพบดวยวา  องคประกอบเรื่องการติดตามขาวสาร (Serveillance) เปน
องคประกอบที่มีความมั่นคงสูง ในการวัดตัวแปรความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจหรือ
การแสวงหาความพึงพอใจ (Gratification Sought) แมวาเวลาหรือสถานการณจะเปลี่ยนไปก็
ตาม

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจอีกชิ้น คืองานของ
เวนเนอร และคณะ26 ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News
Gratifications) โดยเฉพาะการรวบรวมผลงานวิจัยที่มีผูทําไวมากมาย แลวสรางออกมา เปนแผน
ที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภคสื่อขาวสาร (Media News Gratifications Map)

เวนเนอร แบงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ
1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดาน

ขอมูลเพื่อการอางอิง และเพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจก
บุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตาม
ขาวสาร (Surveillance) หรือการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ
(Decisional Utility)

2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับ
สังคมซึ่งรับรูจากขาวสารเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การ
นําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน ใชเปนขอมูลเพื่อการชักจูงใจ

3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อ
ดํารงเอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ
หรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ เชน การยึดถือหรือความชื่นชมผูอานขาวเปน
แบบอยางในทางพฤติกรรม

4. Para-orientational Gratifications หมายถึง  กระบวนการใชขาวสารเพื่อ
ประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณหรือเพื่อปก
ปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน
เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น

                                                          
26 Wenner , Lawrence A. “The Nature of  news  gratifications , in  Media  gratifications

research : Current  perspectives (Beverly  Hills : Sage Publications , 1985) , p171-193.
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สําหรับความพึงพอใจที่จะทําใหเกิดการรับสารนั้น บลัมเลอร (Jay G.Blumler)27 ได
จําแนกความพึงพอใจออกเปน 4 กลุมดังนี้

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกมาในรูปแบบของการใชสื่อเพื่อหลบ
หนีปญหา เพื่อหลีกหนีจากงานประจํา และเพื่อผอนคลายอารมณ เปนตน

2. มนุษยสัมพันธ (Personal  Relations) เชน ใชสื่อเพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุย
กับผูอ่ืนหรือเพื่อใหมีโอกาสไดใชเวลาอยูรวมกับคนในครอบครัว เปนตน

3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) ไดแก การอางอิงบุคคล
(Personal Reference) การคนหาความจริง (Reality Exploration) และเพื่อ
ใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อของตน เปนตน

4. รูเหตุการณ (Surveillance)

นอกจากนี้ ศิริชัย ศิริกายะและกาญจนา แกวเทพ28 ไดศึกษาตัวแปรความตองการที่ผูรับ
สารตองการจากสื่อมวลชนดวยความพึงพอใจของผูรับสาร ดังนี้

1. ความตองการสารสนเทศ
(1) เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว

และสภาพปจจุบันของสังคมและโลก
(2) เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ ความคิดเห็น

และการตัดสินใจ
(3) สนองความอยากรูอยากเห็นและสนองความสนใจ
(4) เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง
(5) สรางความรูสึกที่มั่นคง

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล
(1) ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล
(2) ใหตัวแบบทางพฤติกรรม
(3) แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ๆ
(4) มองทะลุภายในตนเอง

                                                          
27 Jay  G. Blumler , “The Social  character of  media  gratifications”  in  Media  gratification

research :  Current  perspectives  (Beverly  Hills : Sage Publications,1985) , p.50.
28 ศิริชัย  ศิริกายะ  และกาญจนา แกวเทพ , ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน (ภาควิชาการสื่อสารมวลชน

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , ม.ป.ป.) , หนา 110-112.
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3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม
(1) มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน
(2) แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ
(3) นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม
(4) ใชแทนเพื่อน
(5) ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม
(6) สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม

4. ความตองการความบันเทิง
(1) การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ
(2) การผอนคลาย
(3) ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ความสนุกสนานทางสุนทรียะ
(4) ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป
(5) ปลดปลอยอารมณ
(6) เปนการกระตุนทางเพศ

แนวความคิดวาดวยการใชประโยชน

เดนนิส แมคควิน และซเวน วินดาหล ( Denis Mcquail and Sven Windahl)29 ไดศึกษา
และเสนอแนะแบบจําลองเกี่ยวกับการใชประโยชนและการไดรับการตอบสนองโดยจุดสําคัญอยูที่  
“ความรูวาดวยการใชส่ือและจุดกําเนิดของการใชที่จะชวยใหเกิดความเขาใจและคาดคะเนผลของ
กระบวนการสื่อสารมวลชนได”

“การใชประโยชนจากสื่อมวลชน”  มีความหมายไดหลายประการ  อาจมีความหมาย เชน
เดียวกับ “การเปดรับสาร”  ซึ่งเปนเพียงแตแสดงถึงอาการรับรูเทานั้นและอาจหมายถึงกระบวนการ
ที่คอนขางจะสลับซับซอน  ซึ่งเนื้อหาถูกบริโภคภายใตสภาพเงื่อนไขอยางหนึ่ง  อันเปนการทําหนา
ที่บางประการและยังเปนกระบวนการที่ผูกพันอยูกับความคาดหวังในอันที่จะไดรับการตอบสนอง

                                                          
29 Denis Mcquail  and  Sven  Windahl , Communication  models : The Study  of  mass

communication. ( New York : Longman ,1981 ), p.81-84.
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เดนนิส แมคควิน และซเวน วินดาหล พบวาแนวความคิดประการหลังมีประโยชนมากกวา
กลาวคือ  “การใชประโยชนจากสื่อมวลชน”  อาจพิจารณาไดในแงของปริมาณของเนื้อหาที่ถูกใช
ประเภทของเนื้อหาที่ใชประโยชน  ความสัมพันธตอส่ือที่ใชและวิธีการใชส่ือนั้น ๆ

ในแบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับการตอบสนองการใชส่ือมวลชนจะถูกกําหนด
โดยความตองการจําเปนขั้นพื้นฐานของปจเจกบุคคลเปนสําคัญ ดังภาพ

ผูรับสาร การตัดสินใจ
- ลักษณะภายนอก การเขาถึงความคาดหวัง        ใชทางเลือกอื่น
-  ความตองการ และการรับรูเกี่ยวกับส่ือ
-  ความสนใจ  เนื้อหา และผูสงสาร การตัดสินใจใช

ส่ือมวลชนและ
เนื้อหาของสื่อมวลชน

         การใชสื่อ  : ปริมาณของเนื้อหา , ประเภทของ
เนื้อหาความสัมพันธตอเนื้อหาที่ใช
และวิธีการบริโภค

ที่มา : The concept  of  use and  its  determinants (Windahl ,1981)

จากทฤษฎีและแนวความคิดเหลานี้  จะพบวาความตองการขาวสารของผูรับสาร ที่สงผาน
มาจากสื่อมวลชน  จะมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคลดวยแรงจูงใจและเหตุผลที่แตกตางกัน
ไป

จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาวาประชาชนในฐานะที่เปนผูเลือกรับชมรายการโทร
ทัศนทั้ง 2  ประเภท เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดยการรับชมรายการแลวมีการจดจํา
ได และสามารถนําไปใชประโยชนในเรื่องตางๆ หรือไม  มากนอยเพียงไร
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร

จากแบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล (Berlo)  จะเห็นวาองคประกอบดานผูรับสารเปน
องคประกอบที่สําคัญ  ที่จะทําใหทราบวาการสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จหรือไม  และผูรับจะมี
การตอบสนอง (feed back)  อยางไรหลังจากที่ไดรับขาวสารไปแลว ซึ่งผูรับสารแตละคนก็มีความ
แตกตางกันออกไป

การที่ผูรับสารนั้นมีความแตกตางกัน จึงมีความสนใจที่จะเลือกเปดรับสารแตกตางกันไป
ดวย ดังที่ เดอเฟลอร (Defleur)30  เสนอพื้นฐานความแตกตางไว  4  ประการ  ดังนี้

1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสถานภาพทางจิตวิทยา
2. ความแตกตางกันดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูทางสถานภาพ   

แวดลอมที่แตกตางกัน
3. บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกัน ก็จะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอม

ที่แตกตางกันไป
4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม

ความเชื่อ  และบุคลิกภาพแตกตางกัน

วิลเบอร  ชแรมม ( Wilbur  Schramm )31  กลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือกความสําคัญ
ของขาวสารวาขึ้นอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least  effect)  และผลที่จะได (Promise
of reward)  ซึ่งอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังนี้

สิ่งตอบแทนที่คาดหวัง
การเลือกรับขาวสาร =

ความพยายามที่ตองใช

                                                          
30 Defleur ,Melvin L. Theories  of  mass  communication  ( 2nd  ed.)  ( New York : David

Mckay Company ,Inc.,1970)
31 Wilbur Schramm ,”Channels and  audiences” ,  Handbook  of  communication ( Chicago :

Rand  McNally  College  Publishing  Company , 1973 ), p.121-122.
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จากสูตรนี้จะเห็นไดวา  คนเรามีแนวโนมที่เปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน ขาว
สารตาง ๆ ที่อยูใกลตัว  สามารถเลือกรับไดงายและมีสาระประโยชนตอตนเอง  ในการเลือกนั้น
อาจมีสาเหตุอ่ืนอีก เชน

 1. ประสบการณ   ประสบการณทําใหผูรับสาร  แสวงหาขาวสารแตกตางกัน
 2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารแสวงหาขาวสาร เพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง
 3.  ภูมิหลังแตกตางกัน  ทําใหมีความสนใจตางกัน
 4.  การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรม  การเลือกรับ

สื่อและเนื้อหาขาวสาร
 5. ความสามารถในการรับสาร   เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรม
 การเปดรับขาวสารตางกัน
 6.  บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวจิตใจ และ

พฤติกรรมของผูรับสาร
 7.  อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารเขาใจ  ความหมายของ

ขาวสารหรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได
 8.  ทัศนคติ  จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารที่

ไดพบ
 
เมื่อบุคคลมีความเชื่อ   คานิยม  ประสบการณ ความตองการที่แตกตางกันออกไป    ส่ิง

ตาง ๆ เหลานี้  จะทําใหบุคคลเกิดกระบวนการเลือกสรร ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters)
ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา  ซึ่งประกอบดวย การกลั่นกรอง  3  ข้ันดังนี้32

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective  Exposure or Selective  Attention)
หมายถึง การที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด
ที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชน เลือกฟงวิทยุสถานีใดสถานีหนึ่ง  เลือกชม
โทรทัศนชองใดชองหนึ่ง หรือ เลือกซื้อหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง

                                                          
32 พีระ  จิรโสภณ , หลักและทฤษฎีการส่ือสาร  หนวยที่  9-15  ( นนทบุรี  : โรงพิมพมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช , 2535 ) , หนา 637.
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับนี้  ไดมีการศึกษาวิจัยกันอยางมาก  และ
พบวาการเลือกเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ  
เชน ทัศนคติเดิมของผูรับสารตามทฤษฎีความไมลงรอยของความรูความเขาใจ
(Theory of Cognitive  Dissonance)  ของเฟสติงเจอร (Festinger , 1975)  ที่
กลาววา  บุคคลมักจะแสวงหาขาวสาร เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และ
หลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง  ทั้งนี้เพราะการได
รับขาวสารใหม ที่ไมลงรอยหรือสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทัศนคติที่มี
อยูแลวจะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลยหรือความไมสบายใจที่ เรียกวา 
“Cognitive Dissonance”  ดังนั้น เมื่อบุคคลใดจะตัดสินใจเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่มี
ความไดเปรียบเสียปรียบ  บุคคลนั้นก็ยอมที่จะแสวงหาขาวสารที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจนั้น ๆ มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับส่ิงที่กระทําลงไป

2. การเลือกรับรูและเลือกตีความ  (  Selective   Perception  &   Selective
Interpretation)  เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว ก็ใช
วาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด    ผูรับสาร
แตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน
ขึ้นอยูกับประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง ตามสภาวะราง
กายหรืออารมณในขณะนั้น เชน การลดคาเงินบาท บางคนมองวาดี แตบางคน
มองวาเปนผลเสีย

3. การเลือกจดจํา (Selective  Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของตนเอง และมักจะลืม
ในสิ่งที่ตนไมสนใจ หรือ ไมเห็นดวยไดงายกวา จากงานวิจัยของ ออลพอรท และ
โพสแมน (Allport and Postman)  ที่ศึกษาถึงการถายทอดขาวลือจากคนหนึ่งไป
สูอีกคนหนึ่ง พบวาผูรับสารมักจะถายทอดเรื่องราวตอไปยังคนอื่นไมครบถวน
เหมือนที่รับมา  ทั้งนี้เพราะแตละคนเลือกจดจํา เฉพาะสวนที่ตนเองเห็นวานา
สนใจเทานั้น สวนที่เหลือมักจะถูกลืมหรือไมนําไปถายทอด
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ชารลส เค แอตคิน (Charles K. Atkin)33  กลาววาบุคคลจะเลือกรับขาวสารใด จากสื่อ
มวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบ ระหวางผลรางวัลตอบแทน (reward  value)  กับ
การลงทุนลงแรง (expenditures)  และพันธะผูกพัน (liabilities) ที่จะตามมา  ถาผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความ
เขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (information seeking)  แตถาผลประโยชนที่ไดรับ นอย
กวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น (information  ignoring)  ในกรณีที่
บุคคลเห็นวา การรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ทําใหเกิดความไมพอใจ  หรือไม
สบายใจ  ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น (information avoidance)  แตถาหากวา ความ
พยายามที่จะหลีกเลี่ยง หรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรง มากกวาการรับขาวสารนั้น บุคคลอาจ
จะตองยอมรับขาวสารนั้นทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ (information yielding) อยางเชน ที่เรายอมดูโฆษณาก็
เพราะวา หมุนไปชองไหนก็เจอแตโฆษณาหรือข้ีเกียจเปลี่ยนชอง การตองการแสวงหาขาวสารหรือ
ตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือตองการไดรับขาวสาร (information) และความบันเทิง
(entertainment)

ไฟรดสัน (Friedson) ไรเลย (Riley)  และฟลาวเวอรแมน (Flowerman) มีความเห็นวาแรง
จูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคม จะเปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสนใจในการ
เปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ เพื่อสนองความตองการของตน ปรากฏการณนี้ เมอรตัน (Merton)
ไรด (Wright) และแวบเพลส (Waples)  เรียกวาพฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร หมายถึง ผูรับ
ขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้น เปนไปตามบทบาทและสถานภาพ ในสังคมของผูรับสาร
และเหตุผลในการรับขาวสาร  ก็เพื่อนําไปเปนหัวขอในการสนทนา  ซึ่งจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตน
เปนสวนหนึ่งของสังคม34

สรุปไดวา การเลือกและแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ หรือความ
คิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนทางอื่น ๆ เชนเพื่อ
ใหความรูใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคล  และ
เพื่อความบันเทิงใจดวย การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร หรือเฉยเมยตอขาวสาร   ก็ขึ้น
                                                          

33 Charles  K. Atkin ,  New  model  for  mass  communication  research ( New York : The free
press , 1973.)

34 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , “การใชส่ือมวลชนเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ : ทฤษฎี งานวิจัยและขอ
เสนอตอการศึกษานิเทศศาสตรพัฒนาการ,”  วารสารนิเทศศาสตร    6  ( สิงหาคม 2528) : 32-38.
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อยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใช และผลตอบแทนในการที่จะรับรูขาวสารใด ๆ
ดวย

    ผูรับขาวสารแตละคนก็จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนตามแบบฉบับของตนเอง 
ซึ่งแตกตางกันไป ซึ่ง เจ.ซี. เมอรริลล และ อาร.แอล.โลเวนสเตน (J.C.Merrill and R.L.
Lowenstein)35 ไดสรุปแรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับส่ือวา เกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ
คือ36

1. ความเหงา  เมื่อบุคคลจะตองอยูตามลําพัง ไมสามารถที่จะติดตอสังสรรคกับ
บุคคลอื่น ๆ ในสังคมได ส่ิงที่ดีที่สุดก็คือ  การอยูกับส่ือ  ส่ือมวลชนจึงเปน
เพื่อนแกเหงาได และบางทีคนก็พอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาที่จะอยู
กับบุคคล เพราะสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนา หรือทางสังคม
ใหกับตนเอง

2. ความอยากรู อยากเห็น  มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตาง ๆ อยูแลว
ตามธรรมชาติ ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถือเอาจุดนี้เปนหลักสําคัญในการเสนอ
ขาวสาร โดยเริ่มจากสิ่งใกลตัวกอน ไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองออกไป

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง  มนุษยแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพื่อ
ประโยชนของตัวเองเพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุ  เพื่อใชขาวสารที่ไดมา
เสริมบารมี  ใหความบันเทิงแกตัวเอง โดยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอย
ที่สุด (least effort) และไดประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (promise of reward)

4. ลักษณะเฉพาะ  ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยาง มีสวนทําใหผูรับสารแสวง
หาและไดประโยชนไมเหมือนกัน ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลักษณะ
เฉพาะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการ และทําใหตนเองเกิดความ
พึงพอใจ

                                                          
35 Merril, J.C. and Lowenstein , R.L. Media  messages and men: New  perspectives  in

communication ( New York : David  Mckay  Company Inc.,1971).
36 ชวรัตน  เชิดชัย  , ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน (กรุงเทพฯ :  บพิตรการพิมพ , 2527),

หนา 159
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ผูรับสารมีสิทธิที่จะเลือกเปดรับส่ือมวลชนตามที่ตนตองการ เหตุผลในการเลือกเปด
รับส่ือมวลชนของผูรับสารแตละคน  สามารถจําแนกไดดังนี้ โจเซฟ อาร โดมินิค (Dominick)37

1. เพื่อความรู (cognition) หมายถึง การที่ประชาชนผูรับสารตองการขาวสาร เพื่อ
สนองตอความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรู และความตองการ
ไดรับการยอมรับวา ตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงจําเปนตองเขาใจ
สวนประกอบของสังคม  โดยการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก คือ
ขาว ความรู และบันเทิง

2. เพื่อความหลากหลาย (diversion)  ทั้งนี้เพื่อสนองตอความตองการของมนุษย
ในรูปแบบที่แตกตางกันไป เชน

- การกระตุนอารมณ  (stimulation)  เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหา
ความเราใจ  ความสนุกสนาน ความตื่นเตน  ทั้งนี้เพื่อตองการลด
ความเบื่อหนายในชีวิต

- การพักผอน (relaxation)  เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลาย
ความเครียดที่มากเกินไป  หรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวันลง

3. เพื่อประโยชนทางสังคม (social utility)  หมายถึง ความจําเปนของบุคคลที่
ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  ดังนั้นการเปดรับส่ืออาจแสดงถึงการยอมรับการ
สมาคมในสังคม (prosocial)  และความผูกพันตอผูอ่ืน ซึ่งอาจแสดงออกไดดังนี้

- การใชภาษารวมสมัย (conversation currency) ผูรับสารอาจเปด
รับส่ือ เพื่อตองการความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใช
ภาษา เชน คําพูดและความเขาใจตอคานิยมใหม ๆ เพื่อแสดง
ความเปนกลุมเดียวกัน  โดยสื่อมวลชนจะเปนสะพานเชื่อมของ
คนในกลุมเหลานั้น การใชภาษารวมสมัยปรากฏไดชัดเจนในกลุม
วัยรุนกับการโฆษณา เปนตน

- ส่ือมวลชนสัมพันธ (parasocial relationship)  ในสังคมที่กาว
หนามากขึ้น  ปจเจกชนกลับยิ่งมีความรูสึกโดดเดี่ยว ทั้งนี้เนื่อง
จากเวลาที่มีอยูจํากัด ถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและการประกอบ
อาชีพ มนุษยเปนสัตวสังคม แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันนั้น

                                                          
37 Joseph R. Dominick , The Dynamics  of  mass  communication( New York : McGraw  Hill

Publication ,1990).
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ถูกจํากัดลงดวยสังคมที่กาวหนาแบบอุตสาหกรรม มนุษยยังมักมี
สื่อมวลชนเปนเพื่อนแทน หรืออยางนอยก็อาศัยสื่อมวลชนในการ
แสวงหามิตร ดังเชน สังคมในชุมชนเมืองอยางกรุงเทพฯ  ที่ประชา
ชนสวนใหญอาศัยส่ิงพิมพ  วิทยุ และโทรทัศนเปนเพื่อนมากกวา
การคบกับเพื่อนบานดวยกัน

4. การผละสังคม (withdrawal)  มีลักษณะที่ตรงขามกัน เพื่อประโยชนทางสังคม
กลาวคือ ในการเปดรับส่ือหรือเขาหาสื่อเพื่อหลีกงานประจํา

จากงานวิจัยนี้ พบวาความแตกตางของบุคคลมีการเลือกเปดรับแตกตางกัน  สวนเหตุผล
ในการรับชมรายการโทรทัศนไดแก เพื่อความรู  ความหลากหลาย คือการพักผอน และเพื่อ
ประโยชนทางสังคม

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยตางประเทศ

              โรบินสัน (Robinson)38  พบวาระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชส่ือ
และระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล  โดยกลุมคนที่มีระดับการศึกษาตางกันจะใช
สื่อและมีระดับความรูในเร่ืองขอมูลขาวสารตางกันไปดวย  กลาวคือกลุมคนที่มีความรูสูงเปน
กลุมคนที่มีความรูดานขอมูลสารคดี  และจะเพิ่มพูนความรูทางดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดยใชส่ือ
มวลชน

                Ronald J.Compesi (อางในณัฐพร  พานิช : 2539)39 ศึกษาถึงผูชมรายการโทรทัศน
ภาคกลางวัน  โดยใชวิธีการจัดกลุมของความพึงพอใจที่ไดรับเปน  7  กลุมใหญ ๆ คือ ผูชมที่ชม
เพื่อ

                                                          
38 John P. Robinson ,  Kline and Tichenor , “Mass  communication and information  diffusion”

,  Current  perspectives  in  mass communication research ,London : Sage publication ,1972 , p.77.
39 ณัฐพร  พานิช .”การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง : กรณีศึกษา

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร,”( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539).
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1.  ไดรับความบันเทิง
 2.  ชมเพราะเปนนิสัย  เปนกิจวัตรอยางหนึ่งในชีวิตประจําวัน
             3.  ดูเพราะอยูในชวงเวลาที่สะดวกที่จะดู

 4.  ดูเพื่อนําไปใชประโยชนทางสังคม  ในการติดตอกับคนอ่ืนรวมทั้งดูกับเพื่อน
      และการนําไปพูดกับเพื่อนและการนําไปพูดคุยกับเพื่อน
 5.  ดูเพื่อเปนการพักผอนหรือหลีกหนีจากปญหา หรือเพื่อความตึงเครียด
 6. เพื่อหลีกเลี่ยงความเบื่อหนาย  ดูเพราะเบื่อหนายหรือไมมีอะไรจะทํา หรือ
     ไมมีรายการที่มีคาพอจะดูในเวลาเดียวกันนั้น
 7.  ดูเพื่อสํารวจความเปนจริงหรือเพื่อหาคําแนะนําเพื่อชวยแกปญหาในชีวิต

ของคนดู หรือเปนแหลงอางอิงที่เปนบุคคล  ชวยใหผูดูเขาใจชีวิตของตนเอง

                  McCombs and Mullins (1973)40  ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการศึกษา การ
ใชสื่อมวลชนและความสนใจทางการเมืองพบวา  การศึกษามีความสัมพันธโดยตรงกับการใชสื่อ
มวลชนและการใชส่ือมวลชนมีความสัมพันธกับความสนใจทางการเมือง  แตการศึกษามีความ
สัมพันธกับความสนใจทางการเมืองโดยออม  หมายความวา การใชส่ือมวลชนมีมากในหมูผูมี
การศึกษาสูง  จึงทําใหเขาสนใจในขาวสารการเมือง  แตความสัมพันธโดยตรงระหวางการศึกษา
กับความสนใจทางการเมืองโดยไมผานสื่อมวลชนไมมี  จากการศึกษานี้ไดชี้ใหเห็นวา  การศึกษา
เปนตัวกําหนดการใชส่ือมวลชน  แตไมไดเปนตัวกําหนดความสนใจทางการเมือง

               J.Dumazidier 41  ไดทําการวิจัยเรื่อง “The Impact  of  Television  Programs  on
Rural Audiences “ เพื่อการศึกษาถึงอิทธิพลของโทรทัศนที่มีตอประชาชนในชนบท  โดยไดทํา
วิจัยใน  15 หมูบาน  เมื่อชมโทรทัศนแลวก็ไดสงแบบสอบถามไปใหผูชมกรอก  ผลของการวิจัยพบ
วา

                                                          
40 McCombs and Mullins “Consequences  of  education : Media  exposure , political  interest

and  information seeking  orientation” , Mass  communication  review , 1973.
41 J. Dumazidier ,  “The  Impact of  Television Programs on  Rural  Audiences ,” Press, Film

and  Radio  in  the World Today (Paris : UNESCO ; 1956).
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1. โทรทัศนสามารถใหการศึกษาแกประชาชนในชนบทไดดี
2. กิจกรรมหลังรับชมของกลุมประชากรจะชวยใหผูชมสามารถแสดงออก
    ไดอยางกวางขวางและตามความพอใจ
3. ทัศนคติของผูดูเปลี่ยนแปลงไป

งานวิจัยในประเทศ

               ทัศนีย  ยาสมาน (2519)42 ไดทําการวิจัยเรื่องการชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาเปรียบเทียบการจัดรายการโทรทัศนของสถานี
โทรทัศน  4 สถานี  ในเดือนตุลาคม  พฤศจิกายน และธันวาคม  โดยการบันทึกเวลาการ
ออกอากาศของสถานีโทรทัศนวา มีอัตราสวนการออกอากาศของรายการแตละประเภทเปนอยาง
ไร  ข้ันที่สองคือ ศึกษาความสนใจการรับชม  และความตองการรายการโทรทัศนของประชาชนวา
เปนอยางไร  โดยการออกแบบสอบถาม แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหวิธีการทางสถิติที่เหมาะ
สม  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้คือ
                    1.   สถานีโทรทัศนตางๆ จัดรายการโทรทัศนประเภทสงเสริมความรูทุกสถานี  แตจัด
ในอัตราสวนไมเทาเทียมกัน  ตลอดระยะเวลา  3  เดือนที่ทําการวิจัย  สถานีโทรทัศนชอง 9 จัดราย
การสงเสริมความรูมากกวาสถานีอ่ืน คือ เฉลี่ยประมาณรอยละ  12  ของรายการโทรทัศนทั้งหมด
และสถานีโทรทัศนชอง 3  จัดรายการสงเสริมความรูนอยกวาสถานีอ่ืน  คือ เฉลี่ยประมาณรอยละ
0.613  ของรายการโทรทัศนทั้งหมด  ซึ่งอัตราสวนการจัดรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของทั้ง
สองสถานีนี้เปนอัตราสวนที่ไมใกลเคียงกัน

2.   ประชาชนเห็นประโยชนของการชมรายการโทรทัศนวานอกจากจะไดความ
เพลิดเพลินแลว  ยังทําใหเปนคนทันตอเหตุการณ  และมีความรูรอบตัวในดานตาง ๆ มากขึ้น และ
ในการเลือกชมโทรทัศนแตละครั้งนั้น ประชาชนเลือกชมโดยใชเหตุผลที่วาดูรายการที่ใหความ
เพลิดเพลิน สนุกสนาน  และที่ใหความรูหรือมีประโยชนเปนเหตุผลในการตัดสินใจ

3.  ประชาชนมีความคิดเห็นวารายการความรูหรือสารคดีที่จัดอยูในปจจุบันมีคุณ
ภาพและปริมาณปานกลาง  สถานีโทรทัศนควรจัดรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาเพิ่มข้ึนมากกวา

                                                          
42 ทัศนีย  ยาสมาน ,  “การชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร,”

( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต , คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2519).
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ที่เปนอยูในปจจุบัน  และตองการรายการโทรทัศนที่มีเนื้อหาสงเสริมความรู  รองลงมาคือ     สง
เสริมศีลธรรมและใหความบันเทิง

               อนันตธนา  อังกินันท (2517)43 วิจัยเรื่อง  “โทรทัศนการศึกษาแบบบันเทิง”  เปนการวิจัย
ที่ศึกษาและวิเคราะหการจัดรายการโทรทัศนการศึกษาที่ใหความรูแบบการศึกษาโดยตรง และโดย
ทางออม  ในการจัดรายการโทรทัศนของแตละสถานี  เพื่อเปรียบเทียบวา แตละสถานีจัดรายการ
ตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งเปาหมายไวหรือไม  และทางสถานีจัดรายการเกี่ยวกับการใหความรู  หรือ
สงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรมเปนประโยชนแกการศึกษาตามที่มุงหวังมากนอยเพียงไร  และ
เหตุใดรายการของสถานีที่เกี่ยวกับการศึกษาจึงไมไดรับความนิยมเทาที่ควร  และหากวาจัดใน
ลักษณะรายการแทรกการบันเทิงจะไดรับผลประโยชนคุมคา  เนื่องจากจะเปนที่สนใจของคนดู
มากกวา  ซึ่งผลการวิจัยพบวา

1.โทรทัศนการศึกษาในปจจุบันไมเปนที่นิยม  เนื่องจากมีลักษณะทางวิชาการและ
เวลาในการจัดอยูในชวงระยะเวลาที่คนสวนมากยังไมกลับบาน

2. ผูอุปถัมภรายการไมอยากจัดรายการประเภทนี้  เนื่องจากอุปสรรคทางดานเวลาที่
จัดอยูในชวงที่คนยังไมกลับบาน และรายการยังไมดีพอ  ฉะนั้นกลัวเปนการลงทุนที่ไมคุมคา

3.  หากจัดรายการชวงเวลา 18.30–21.00 น. อันเปนชวงเวลาที่ดีที่สุดก็เกิดอุปสรรค
ทางดานสถานีโทรทัศน  เนื่องจากเปนเวลาที่เก็บอัตราโฆษณาแพงและคนดูมากตลอดจนสถานี
กลัวคนจะไมดูในโอกาสตอไป

4.   รายการควรปรับปรุงใหเปนรายการแทรกความรูในการจัดทางดานบันเทิง
(Edutainment)  เพราะวา  คนจะดูมากกวา

               นนทวรรณ  ดิษฐแยม (2540)44 ทําการวิจัยเรื่อง  การวิเคราะหเทคนิคการสรางความ
หมายในรายการความรูขนาดสั้นทางโทรทัศนที่ออกอากาศในชวงตนป  2540  สามารถแยก
เนื้อหารายการไดทั้งหมด  8  ประเภท  รวมถึงรายการที่มีเนื้อหาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สุขภาพอนามัย  ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม
                                                          

43 อนันตธนา  อังกินันท , “โทรทัศนการศึกษาแบบบันเทิง,”( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  แผนก
วิชาโสตทัศนศึกษา  บันฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2517 ).

44 นนทวรรณ  ดิษฐแยม , “ การวิเคราะหเทคนิคการสรางความหมายในรายการความรูขนาดสั้นทาง
โทรทัศน ,” ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาส่ือสารมวลชน  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2540).
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               จิรวรรณ  กมลรัตนโยธิน (2535)45  ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาและความหมายของ
รายการสารคดีส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน”  (2532-2534)  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
เนื้อหาและศึกษาความหมายของรายการสารคดีสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน คือ รายการฟาสีคราม
รายการนําใสใบเขียว  รายการพิทักษสิ่งแวดลอม รายการสิ่งแวดลอมไทย  รายการโลกสลับสีและ
รายการสารคดีน้ํา

              อรนุช   สุดประเสริฐ (2538)46  ศึกษาในเรื่อง  “การวิเคราะหรายการแขงขันชิงรางวัล
ทางโทรทัศน”  จากการศึกษาวิเคราะหไดวา  รายการแขงขันชิงรางวัลสามารถแบงไดเปน 3
ประเภท  คือ รายการประเภทเนนสาระ  ความรูเปนหลัก  , รายการเนนความบันเทิงเปนหลัก ,
และรายการที่เนนทั้งสาระ  ความรู และความบันเทิงเปนหลัก  ซึ่งในแตละรายการก็มีรูปแบบและ
ลีลาในการนําเสนอที่แตกตางกันออกไป  เพื่อครองความนิยมของผูชม  จากการใชเครื่องมือ
สอบถามสํารวจทัศนคติของผูชม 100 คน พบวา ผูชมนิยมชมรายการแขงขันชิงรางวัลประเภทที่
เนนทั้งสาระ  ความรู และความบันเทิง ผสมผสานอยูในรายการเดียวกัน  นอกจากนี้ยังพบวาราย
การแขงขันชิงรางวัลในปจจุบันนั้น สะทอนใหเห็นคานิยมของสังคมไทยทั้งดานลบ  และดานบวก
แตลักษณะของคานิยมดานลบจะปรากฏอยางเดนชัดมากกวาคานิยมดานบวก

              ขนิษฐา  สงาวงศวิจิตร  (2540)47  ไดทําการศึกษาถึง  การเปดรับรายการที่แทรกอารมณ
ขันทางโทรทัศน การรับรูประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรดาน เพศ  การศึกษา  และรายได  ตางกัน  มีการเปดรับ
รายการที่แทรกอารมณขันตางกัน  และการเปดรับรายการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
พึงพอใจ รวมทั้งการเปดรับรายการประเภทเกมโชว  ละคร  สาระความรูและตลกตลอดรายการ  มี
ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนระดับปานกลาง

                                                          
45 จิรวรรณ  กมลรัตนโยธิน , “การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอกระบวนการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนชุด

ทุงแสงตะวัน ,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาส่ือสารมวลชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2535)
46 อรนุช  สุดประเสริฐ , “การวิเคราะหรายการแขงขันชิงรางวัลทางโทรทัศน,” (วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2538).
47 ขนิษฐา  สงาวงศวิจิตร , “การเปดรับรายการที่แทรกอารมณขันทางโทรทัศน การรับรูประโยชนและ

ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2540).
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               จากงานวิจัยขางตน จะเห็นไดรายการทั้ง 2 คือ รายการสารคดี และรายการเกมโชว  มี
การศึกษาถึงรายการที่มีเนื้อหาที่ใหสาระความรูเปนหลัก และรายการที่มีความบันเทิงสนุกสนาน
นอกจากนี้จะมีการสอดแทรกสาระความรูไปดวยทําใหผูชมมีความพึงพอใจมากขึ้น  ทําใหผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษาถึงอิทธิพลของรายการทั้ง 2 ประเภทนี้จะมีตอการจดจําเนื้อหาที่เปนสาระความรู
ตาง ๆ และนําไปใชประโยชนมากนอยเพียงใด และรายการประเภทใดจะมีอิทธิพลตอการจดจํา
และนําไปใชประโยชนมากกวากัน ซึ่งผูวิจัยคาดวานาจะเปนรายการประเภทสาระบันเทิง เนื่อง
จากผูชมจะไดรับทั้งความรู และความบันเทิงในเวลาเดียวกัน ทําใหเกิดความพึงพอใจและมีความ
ตั้งใจที่จะรับชมไดมากกวา



บทที่  3
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และ
ประเภทสาระบันเทิง การจดจําไดและการนําไปใชประโยชน” เปนการศึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research)  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ประชากร

ประชากรในการวิจัยนี้ไดแก ประชาชนอายุ  18-60 ปในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งอาศัยอยูใน
พื้นที่เขตปกครอง  50  เขต ซึ่งจากขอมูลจํานวนประชากร  ณ เดือน ธันวาคม  2542  ของกรมการปก
ครองกระทรวงมหาดไทย มีจํานวนทั้งสิ้น     3,629,979  คน   สาเหตุที่เจาะจงเลือกศึกษาเฉพาะ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเนื่องจากเปนศูนยกลางของสื่อมวลชน  รวมทั้งมีประชากรที่แตกตาง
กันในเรื่อง  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและฐานะความเปนอยู  และเปนกลุมประชากรที่อยูในวัย
กําลังศึกษาและทํางานซึ่งจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนไดกวางขวางและทั่วถึง

กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง

จํานวนประชากรจากขอมูลของกรมการปกครองจํานวน  3,629,979 นํามาเปนฐานใน
การคํานวณเพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของยามาเนะ(Taro  Yamane, 1973)1 ดังนี้
  n =     N

1 + Ne2

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = ขนาดของประชากร
e =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง

                                            
1 Taro  Yamane , Statistics : An  Introductory  Analysis , 3rd ed . (Tokyo  Harper  International

Edition , 1973) ,p.725.
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ประชากรที่ตองการศึกษามีจํานวน  3,629,979  หนวยประชากร และใหเกิดความคลาด
เคลื่อนของการสุมตัวอยางรอยละ  5 หรือ 0.05 ดังนี้

เมื่อ N = 3,629,979
e = 0.05
n = 3,629,979

1   + 3,629,979  x  (0.05)2

= 399.95

ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาจึงไมควรต่ํากวา 400 คนตัวอยางสําหรับวิธี
การสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)
ดังนี้

1.  เลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากสุมมา
จํานวน 1 ใน 3 ของเขตทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร คือ 50 เขต จะได  17  เขตดังนี้

(1)   เขตดุสิต (2)   เขตปทุมวัน
(3)   เขตลาดกระบัง (4)   เขตยานนาวา
(5)   เขตบางกอกใหญ (6)   เขตบางขุนเทียน
(7)   เขตภาษีเจริญ (8)   เขตบางพลัด
(9)   เขตประเวศ (10)   เขตสวนหลวง
(11)  เขตหลักสี่ (12)   เขตลาดพราว
(13)  เขตจตุจักร (14)   เขตดอนเมือง
(15)  เขตบางซื่อ (16)   เขตสาธร

 (17)  เขตดินแดง
 

  2. เลือกตัวอยางแบบโควตา  (Quota  Sampling)  ดังนี้ สุมตัวอยางตามเขตโดยมี
    สัดสวนที่เทากันคือ  จาก 17  เขตในกรุงเทพมหานครเขตละ   24  คน  รวม  408  คน

   3.เลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยแจกแบบสอบถามแก
    ประชาชนที่อยูตามสถานที่ราชการ สถานที่ทํางาน และหางสรรพสินคาในแตละเขต
    รวม  408  ชุดตามเงื่อนไขในการสุมตัวอยางขางตน
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

 จําแนกตามสมมติฐาน  ดังนี้
สมมติฐานขอ 1 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงแตกตางกัน

1.1 ตัวแปรอิสระ -  ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได
     ตัวแปรตาม   -  พฤติกรรมการรับชมรายการสาระความรู
1.2 ตัวแปรอิสระ -  ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได
     ตัวแปรตาม   -  พฤติกรรมการรับชมรายการสาระบันเทิง

สมมติฐานขอ 2 การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรูมีความสัมพันธกับการจดจํา
ได  และการนําไปใชประโยชนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร

2.1 ตัวแปรอิสระ  -  รายการประเภทสาระความรู
     ตัวแปรตาม   -  ระดับการจดจําได
2.2 ตัวแปรอิสระ  -  รายการประเภทสาระความรู
     ตัวแปรตาม   -  ระดับการนําไปใชประโยชน

สมมติฐานขอ 3 การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับการจดจํา
ได และการนําไปใชประโยชนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร

3.1 ตัวแปรอิสระ  -  รายการประเภทสาระบันเทิง
     ตัวแปรตาม   -  ระดับการจดจําได
3.2 ตัวแปรอิสระ  -  รายการประเภทสาระบันเทิง
     ตัวแปรตาม   -  ระดับการนําไปใชประโยชน

สมมติฐานขอ 4 การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับการจดจํา
ได  และการนําไปใชประโยชนมากกวารายการประเภทสาระความรู

      ตัวแปรอิสระ   - การเปดรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง และรายการ
 ประเภทสาระความรู

      ตัวแปรตาม    -  การจดจําได และการนําไปใชประโยชน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามที่ผูวิจัยได
สรางขึ้นโดยการศึกษาคนควาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรายการโทรทัศน เชน  งานวิจัยของตรีรัตน
นิลรัตน (2536) , พสุ  ชัยเวฬุ (2541)  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรายการประเภทสารคดี เชน อรทัย
รุจิราธร  (2541)  รวมทั้งจากคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  แบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้  เปนแบบสอบ
ถามแบบปลายปด ( Close-ended  Questionnaire)  โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามเปน 4
ตอน ดังนี้

ตอนที่  1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ
การศึกษา รายได  จํานวน  5  ขอ

ตอนที่  2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน  จํานวน  7  ขอ

ตอนที่  3 คําถามเกี่ยวกับความสามารถในการจดจําจากการรับชมรายการโทรทัศน
ประเภทสาระความรูและสาระบันเทิง  จํานวน 2  ขอ  แบงเปน คําถามเกี่ยว
กับการจดจําความรูตาง ๆ ไดจากการรับชมรายการประเภทสาระความรู
14 ขอ และคําถามเกี่ยวกับการจดจําความรูตาง ๆ ไดจากการรับชมรายการ
ประเภทสาระบันเทิง    14 ขอ

ตอนที่  4 คําถามเกี่ยวกับการนําประโยชนไปใชจากการรับชมรายการโทรทัศนประเภท
สาระความรู และสาระบันเทิง  จํานวน  2  ขอ  แบงเปน คําถามเกี่ยวกับการ
นําความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากรายการประเภทสาระความรูไปใชประโยชน
14 ขอ และคําถามเกี่ยวกับการนําความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากรายการประเภท
สาระบันเทิงไปใชประโยชน    14 ขอ
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เกณฑการใหคะแนน

ขอมูลจากการวัดตัวแปรตาง ๆ ไดกําหนดเกณฑการวัดไวดังนี้

1.พฤติกรรมการรับรายการโทรทัศน คะแนนที่ได

-  ความบอยครั้งในการเปดรับ
ทุกวัน 5 คะแนน
เกือบทุกวัน 4 คะแนน
สัปดาหละ  3-4 คร้ัง 3 คะแนน
สัปดาหละ  1-2 คร้ัง 2 คะแนน
เดือนละครั้ง 1 คะแนน

-  การใชเวลาในการเปดรับรายการโทรทัศน
มากกวา  3  ชั่วโมง 4 คะแนน
1 -3 ชั่วโมง 3 คะแนน
30 นาที – 1 ชั่วโมง 2 คะแนน
ต่ํากวา  30  นาที 1 คะแนน

การพิจารณาพฤติกรรมการรับรายการโทรทัศนโดยทั่วไป พิจารณาจากคะแนนผลคูณ
ของความบอยครั้งในการเปดรับ กับการใชเวลาในการเปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป โดย
กําหนดใหเปน  5  ระดับคะแนน  ไดดังนี้

1 - 4 คะแนน =  1 คะแนน
5 – 8 คะแนน =  2 คะแนน
9 – 12 คะแนน = 3 คะแนน
13-16   คะแนน = 4 คะแนน
17-20   คะแนน = 5 คะแนน
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และคํานวณหาคาเฉลี่ย ซึ่งมีเกณฑแปลความหมายดังนี้
1.00 – 1.49   มีการเปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  ระดับตํ่ามาก
1.50 – 2.49   มีการเปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  ระดับตํ่า
2.50 – 3.49   มีการเปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  ระดับปานกลาง
3.50 – 4.49   มีการเปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  ระดับสูง
4.50  ขึ้นไป    มีการเปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  ระดับสูงมาก

2.  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และสาระบันเทิง คะแนนที่ได
   บอยมากที่สุด 5 คะแนน

บอย 4 คะแนน
ไมบอยนัก 3 คะแนน
นาน ๆ คร้ัง 2 คะแนน
ไมเคยเลย 1 คะแนน

 2.1  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู จํานวน 12 รายการ  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยของคะแนนทั้ง 12 รายการ   แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้

1.00 – 1.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระความรู  ระดับตํ่ามาก
1.50 – 2.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระความรู  ระดับตํ่า
2.50 – 3.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระความรู  ระดับปานกลาง
3.50 – 4.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระความรู  ระดับสูง
4.50  ขึ้นไป    มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระความรู  ระดับสูงมาก

 2.2  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง จํานวน 10 รายการ  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยของคะแนนทั้ง 10 รายการ  แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้

1.00 – 1.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง  ระดับตํ่ามาก
1.50 – 2.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง  ระดับตํ่า
2.50 – 3.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง  ระดับปานกลาง
3.50 – 4.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง  ระดับสูง
4.50  ขึ้นไป   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง  ระดับสูงมาก
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3.  ระดับของการจดจําได และการนําไปใชประโยชน  คะแนนที่ได
มากที่สุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
นอย 2 คะแนน
นอยที่สุด 1 คะแนน

นําคะแนนที่ไดจากการจดจําได และนําไปใชประโยชนจากความรูในเรื่องตาง ๆ
จํานวน 14 ขอ  มาหาคาเฉลี่ย  ซึ่งมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยรวม ดังนี้

1.00 – 1.49   มีการจดจําและนําไปใชประโยชน  ระดับตํ่ามาก
1.50 – 2.49   มีการจดจําและนําไปใชประโยชน  ระดับตํ่า
2.50 – 3.49   มีการจดจําและนําไปใชประโยชน  ระดับปานกลาง
3.50 – 4.49   มีการจดจําและนําไปใชประโยชน  ระดับสูง
4.50 ขึ้นไป   มีการจดจําและนําไปใชประโยชน  ระดับสูงมาก

4. การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
0.00 – 0.20 มีความสัมพันธต่ําที่สุด
0.21 – 0.40 มีความสัมพันธต่ํา
0.41 – 0.60 มีความสัมพันธปานกลาง
0.61 – 0.80 มีความสัมพันธสูง
0.81 – 1.00 มีความสัมพันธสูงที่สุด

การทดสอบเครื่องมือ

เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จแลว  ผูวิจัยนําแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเที่ยง
ตรง (Validity)  และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)  โดยนําแบบสอบถาม
ไปปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ  ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการสอบวิทยา
นิพนธ เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content  Validity)  ความ
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เหมาะสมของภาษา (Wording)  โดยขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขเพื่อให
ครอบคลุมเนื้อหา และเขาใจสื่อความหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดสอบหาความเชื่อถือได (Reliability)  โดยนํา
ไปทดลองใช (Pre-Test) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน
เพื่อตรวจสอบความสามารถในการสื่อความหมายของคําถามใหตรงกับความ
ตองการของผูวิจัยและความยากงายของคําถาม และนํามาทดสอบหาความเชื่อถือ
ได (Reliability)  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient  Alpha) ของ
Cronbach2  ดังนี้

α    =    k  1 - ∑Vi
(k-1)            Vt

เมื่อ   α คือ   ความเชื่อถือได
k คือ   จํานวนขอ
Vi คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
Vt คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ

ผล Pre-test
-  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู จํานวน 12 ขอ      มีคาความเชื่อถือ  0.75
-  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง    จํานวน 10 ขอ   มีคาความเชื่อถือ  0.80
-  การจดจําความรูตาง ๆ ไดจากการชมรายการสารคดี จํานวน 14 ขอ มีคาความเชื่อถือ 0.79
-  การจดจําความรูตาง ๆ ไดจากการชมรายการเกมโชว จํานวน 14 ขอ มีคาความเชื่อถือ 0.87
-  การนําไปใชประโยชนจากการชมรายการสารคดี   จํานวน 14 ขอ      มีคาความเชื่อถือ 0.90
-  การนําไปใชประโยชนจากการชมรายการเกมโชว   จํานวน 14 ขอ     มีคาความเชื่อถือ 0.90

คาความเชื่อถือที่ไดจากแบบสอบถามแตละตอนดังกลาว ถือวาอยูในเกณฑยอมรับได

                                            
2 วิเชียร   เกตุสิงห  , การวิจัยเชิงปฏิบัติ  ( กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเจริญผล  , 2543 ), หนา 93.
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว ดวยการใหกลุมตัวอยาง
กรอกแบบสอบถามดวยตนเอง  โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ  2  เดือน ในชวง
เดือน  ธันวาคม  2544 -  มกราคม  2545

กรรมวิธีทางขอมูล

         หลังจากที่ไดเก็บแบบสอบถามครบถวนแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดไปดําเนินการดังนี้
1. ลงรหัส (Coding)  ในแบบสอบถามทุกฉบับดวยตนเอง ตามคูมือลงรหัส

ที่ไดจัดทําไว
2. คัดลอกรหัสที่ลงเรียบรอยแลวลงในแบบฟอรมการลงรหัส (General

Coding Form) เพื่อนําขอมูลไปบันทึกลงแผน Disk
3. นําขอมูลที่ไดบันทึกไวบนแผน Disk  ไปประมวลผล โดยใชโปรแกรม

SPSS เพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติ

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

            การวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้คือ

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Statistics ) ใชในการแจกแจงความถี่แสดง
ตารางแบบรอยละ  และคาเฉลี่ยเพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ

- ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได
- การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
- การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และสาระบันเทิง
- ระดับการจดจําความรูตาง ๆ ได
- ระดับการนําไปใชประโยชนในเรื่องตาง ๆ
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       2.  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential  Statistics)
ในการวิเคราะหตามสมมติฐานแตละขอดังนี้

สมมติฐานขอที่  1 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน
มีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู
และสาระบันเทิงแตกตางกัน

สถิติ ใชสถิติ T-test เพื่ออธิบายความแตกตางการรับชมรายการโทรทัศน
ทั้ง 2 ประเภทระหวางกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน และ
ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( Oneway  Anova)
เพื่ออธิบายความแตกตางการเปดรับชมรายการโทรทัศนทั้ง
2 รายการระหวางกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน

สมมติฐานขอที่  2  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู มีความสัมพันธ
กับการจดจําได  และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

สถิติ ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product
Moment Correlation  Coefficient)    เพื่ออธิบายความสัมพันธ
ระหวางการรับชมรายการประเภทสาระความรูกับระดับการจดจําได  
และการนําไปใชประโยชน

สมมติฐานขอที่  3  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  มีความสัมพันธ
กับการจดจําได  และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

สถิติ ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product
Moment Correlation  Coefficient)    เพื่ออธิบายความสัมพันธ
ระหวางการรับชมรายการประเภทสาระบันเทิงกับระดับการจดจําได  
และการนําไปใชประโยชน
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สมมติฐานขอที่  4 รายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับการจดจําได
และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกวารายการประเภทสาระความรู

สถิติ ใชการเปรียบเทียบคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของการรับชมรายการ
สาระความรู และสาระบันเทิงที่มีตอการจดจําได  และการนําไปใช
ประโยชน



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และสาระ
บันเทิง  การจดจําได และการนําไปใชประโยชน”  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถาม
และมีกลุมตัวอยางเปนประชาชนใน  17  เขตกรุงเทพมหานคร  รวม  408  คน  โดยทําการเก็บขอมูลใน
เดือน ธันวาคม – มกราคม  2545  มีผลการวิจัยซึ่งไดนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้

ตอนที่  1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Analysis )  โดยนําขอมูลที่
ไดมาคํานวณเพื่อคาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  การแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  เพื่ออธิบาย

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ   สถานภาพ
สมรส  การศึกษา  อาชีพ  รายได

1.2 พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป

1.3 พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว

1.4 วิเคราะหการจดจําได และการนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการสารคดี และ
รายการเกมโชว

1.5 วิเคราะหระดับของขอมูลตาง ๆ

ตอนที่  2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis  Testing)  โดยการนําขอมูลมาคํานวณ
และใชสถิติวิเคราะหดังตอไปนี้

2.1 ใช  t-test  เพื่ออธิบายความแตกตางของพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดย
ทั่วไป  รวมทั้งพฤติกรรมการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชวทางโทรทัศน
ระหวางกลุมที่มีเพศแตกตางกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1
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2.2 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One–way  ANOVA) เพื่ออธิบายความ
แตกตางของพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป รวมทั้งพฤติกรรมการ
รับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว  ตอการจดจําได และการนําไปใช
ประโยชนระหวางกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน  เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอที่  1 (นอกเหนือจากขอ 2.1)

2.3 ใชวิธีการวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson
Product  Moment  Correlation  Coefficient ) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่  2
และ 3

2.4 ใชวิธีการเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ของรายการสารคดี
และเกมโชว  ที่มีความสัมพันธกับการจดจําได และการนําไปใชประโยชน  โดย
พิจารณาเปรียบเทียบจากคาสหสัมพันธ  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่  4
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ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนที่  1 ขอมูลเชิงพรรณนา  (Descriptive  Analysis)

1.1  การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ซึ่งสามารถแจกแจงไดตามตาราง
ดังตอไปนี้

ตารางที่  1   แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย
หญิง
ไมตอบ

168
237
3

41.2
58.1
0.7

รวม 408 100

จากตารางที่  1  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเปนเพศ
หญิง รอยละ  58.1  เปนเพศชายรอยละ  41.2
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ตารางที่  2   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

ชวงอายุ จํานวน รอยละ
18-24 ป
25-31 ป
32-38  ป
39-45 ป
46-60 ป
ไมตอบ

85
134
83
32
59
15

20.8
32.8
20.3
7.8

14.5
3.7

รวม 408 100

จากตารางที่  2     พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  25-31  ป  มีจํานวนมากที่สุด  คือรอย
ละ  32.8  รองลงมาตามลําดับคือ  ชวงอายุ  18-24  ป  ,  ชวงอายุ  32-38  ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกัน
และ  46-60  ป  สวนกลุมอายุที่มีนอยคือ  39-45  ป คือรอยละ  7.8
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ตารางที่  3    แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพ จํานวน รอยละ
สมรส
มาย

หยาราง
แยกกันอยู
โสด

150
5

10
5

238

36.8
1.2
2.5
1.2

58.3
รวม 408 100

จากตารางที่  3  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด คือมีจํานวนรอยละ  58.3  รอง
ลงมาคือ สถานภาพสมรส  มีจํานวนรอยละ  36.8   สถานภาพหยาราง  มีจํานวนรอยละ  2.5  สวน
สถานภาพมาย  และแยกกันอยู นั้นมีจํานวนเทากัน คือรอยละ  5
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ตารางที่  4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
สูงกวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี
อนุปริญญา , ปวส. , ปวท.
มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ,ปวช.
ประถมศึกษา
ไมตอบ

78
213
24
17
46
28
2

19.1
52.2
5.9
4.2

11.3
6.9
0.5

รวม 408 100

จากตารางที่  4  พบวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คือ รอยละ  52.2
รองลงมาตามลําดับ ไดแก  สูงกวาปริญญาตรี  , มัธยมศึกษาตอนปลาย –ปวช. , ประถมศึกษา ,
อนุปริญญา – ปวส. –ปวท.  และมัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ  4.2
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ตารางที่  5   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการประกอบอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
รับจางทั่วไป

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน

ขาราชการ
อาจารย/นักวิชาการ
นักเรียน/นักศึกษา
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

แมบาน
อ่ืน ๆ

42
18
183
46
31
48
21
16
3

10.3
4.4

44.9
11.3
7.6

11.8
5.1
3.9
0.7

รวม 408 100

จากตารางที่  5  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  คือมีจํานวนรอย
ละ  44.9  รองลงมาคือ  นักเรียน/นักศึกษา  , ขาราชการ , รับจางทั่วไป , อาจารย / นักวิชาการ ,คา
ขาย/ธุรกิจสวนตัว , พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และ แมบาน  ตามลําดับ
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ตารางที่  6   แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน

รายได จํานวน รอยละ
ต่ํากวา  4,000  บาท
4,000 – 8,000  บาท
8,001 – 10,000 บาท

10,001 – 15,000  บาท
15,001 – 20,000 บาท
20,001 – 25,000  บาท
มากกวา  25,000  บาท

ไมตอบ

47
79
38
75
59
35
74
1

11.5
19.4
9.3

18.4
14.5
8.6

18.1
0.2

รวม 408 100

จากตารางที่  6  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 4,000 – 8,000 บาท มีจํานวนรอยละ
19.4  ซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวนใกลเคียงกันซึ่งมีรายได  10,001 – 15,000  บาท และ มากกวา 25,000
บาท  ซึ่งมีจํานวนรอยละ 18.4 และ 18.1 นอกจากนี้ยังมีกลุมตัวอยางรายไดรองลงไป  ไดแก  15,001-
20,000 บาท , ต่ํากวา 4,000  บาท , 8,001 –10,000  บาท และรายได 20,001 – 25,000 บาท มี
จํานวนนอยที่สุด คือรอยละ  8.6
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1.2  การวิเคราะหพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป

ตารางที่  7   แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการรับชมโทร
ทัศนโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง

การชมโทรทัศน(ทั่วไป) จํานวน รอยละ
ทุกวัน (ประจํา)

เกือบทุกวัน (บอยมาก)
สัปดาหละ 3-4 คร้ัง(บอย)

สัปดาหละ 1-2 คร้ัง (ไมคอยบอย)
เดือนละครั้ง (นาน ๆ คร้ัง)

252
85
38
27
6

61.8
20.8
9.3
6.6
1.5

รวม 408 100

จากตารางที่  7  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามความบอยครั้งในการรับชมรายการโทรทัศน
พบวา กลุมตัวอยางรับชมรายการทุกวัน (ประจํา)  มากที่สุด  คือ  รอยละ  61.8  รองลงมาคือ  เกือบทุก
วัน (บอยมาก) , สัปดาหละ  3-4  คร้ัง (บอย)  , สัปดาหละ 1-2  คร้ัง (ไมคอยบอย)  และเดือนละครั้ง
(นาน ๆครั้ง) นอยที่สุด คือ รอยละ  1.5
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ตารางที่  8    แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการรับชมรายการ
โทรทัศนโดยทั่วไปในแตละวัน

ระยะเวลาในการชม จํานวน รอยละ
มากกวา  3  ชั่วโมง

1-3  ชั่วโมง
30 นาที  -  1  ชั่วโมง
ต่ํากวา  30  นาที

88
201
103
16

21.6
49.3
25.2
3.9

รวม 408 100

จากตารางที่  8    เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทัศนโดย
ทั่วไปในแตละวัน  พบวา กลุมตัวอยางชมโทรทัศน  1 – 3  ชั่วโมง  มากที่สุด  คือ รอยละ  49.3  รองลง
มาคือ  30 นาที – 1 ชั่วโมง , มากกวา  3  ชั่วโมง  และ ต่ํากวา  30  นาที  เปนจํานวนนอยที่สุด คือ รอย
ละ  3.9
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ตารางที่  9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามชวงเวลาที่ชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
บอยที่สุด

ชวงเวลาในการรับชม จํานวน รอยละ
เชา  7.00 – 9.00 น.
สาย  9.01 – 12.00 น.
บาย  12.01 – 16.00 น.
เย็น  16.01 – 18.00 น.
หัวค่ํา  18.01 – 22.00 น.
ดึก  22.01  เปนตนไป

19
10
15
20
288
56

4.7
2.5
3.7
4.9

70.6
13.7

รวม 408 100

จากตารางที่  9   เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามชวงเวลาที่กลุมตัวอยางรับชมรายการโทรทัศน
โดยทั่วไปพบวา  กลุมตัวอยางเลือกรับชมรายการโทรทัศนในชวงเวลาหัวค่ํา  18.01 – 22.00 น.  มากที่
สุด คือ รอยละ 70.6   รองลงมาคือ ชวงดึก  22.01 เปนตนไป , เย็น 16.01 – 18.01 น. , เชา 7.00 –
9.00 น. , บาย 12.01 – 16.00 น.  สวนชวงเวลา  สาย  9.01 – 12.00 น.  เปนชวงเวลาที่กลุมตัวอยาง
ชมโทรทัศนนอยที่สุด  คือ รอยละ  2.5
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ตารางที่  10 แสดงการจัดลําดับความสําคัญของเหตุผลที่กลุมตัวอยางชมรายการโทรทัศนโดยทั่ว
ไป

เหตุผลในการรับชมรายการโทรทัศนเหตุผล
ลําดับ

1
ลําดับ

2
ลําดับ

3
ลําดับ

4
ลําดับ

5
ลําดับ

6
ลําดับ

7
ลําดับ

8

ลําดับ
ที่

เฉลี่ย

ลําดับ
ความ
สําคัญ

1.  เพื่อความสนุกสนาน
บันเทิง

203
(49.8)

78
(19.1)

42
(10.3)

27
(6.6)

21
(5.1)

13
(3.2)

15
(3.7)

9
(2.2)

2.34 1

2.  เพื่อนําไปพูดคุยกับ
เพื่อน ๆ

2
(0.5)

21
(5.1)

24
(5.9)

31
(7.6)

60
(14.7)

63
(15.4)

82
(15.4)

125
(30.6)

6.11 7

3.  เพื่อเปนการใชเวลา
วางใหเปนประโยชน

26
(6.4)

70
(17.2)

97
(23.8)

100
(24.5)

52
(12.7)

34
(8.3)

15
(3.7)

14
(3.4)

3.77 3

4.  เพื่อเสริมสรางบุคลิก
ภาพ ความเชื่อมั่น

1
(0.2)

13
(3.2)

21
(5.1)

35
(8.6)

45
(11.0)

86
(21.1)

105
(25.7)

102
(25.0)

6.18 8

5.  เพื่อรับรูประโยชนใน
เร่ืองตาง ๆ

132
(32.4)

113
(27.7)

74
(18.1)

42
(10.3)

31
(7.6)

10
(2.5)

5
(1.2)

1
(0.2)

2.47 2

6.  เพื่อเปนเพื่อนขณะ
ทํากิจกรรมอื่น

7
(1.7)

29
(7.1)

39
(9.6)

50
(12.3)

59
(14.5)

83
(20.3)

76
(18.6)

65
(15.9)

5.46 6

7.  เพื่อหลีกเลี่ยงความ
ซ้ําซากจําเจ  นาเบื่อ

12
(2.9)

21
(5.1)

40
(9.8)

55
(13.5)

89
(21.3)

70
(17.2)

56
(13.7)

65
(15.9)

5.32 5

8.  เพื่อนําไปประยุกต
ใชในชีวิตประจําวัน

24
(5.9)

61
(15.0)

73
(17.9)

68
(16.7)

49
(12.0)

47
(11.5)

50
(12.3)

35
(8.6)

4.42 4

จากตารางที่  10  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเหตุผลสําคัญที่ชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
สามารถจัดเรียงลําดับตามความสําคัญ  พบวากลุมตัวอยางใหเหตุผลสําคัญในการดูรายการโทรทัศน
เพื่อความสนุกสนานบันเทิง เปนอันดับแรกมีคาลําดับที่เฉลี่ย 2.34  รองลงมาคือ  เพื่อรับรูประโยชนใน
เร่ืองตาง ๆ , เพื่อเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน , เพื่อนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน , เพื่อ
หลีกเลี่ยงความซ้ําซากจําเจ นาเบื่อ , เพื่อเปนเพื่อนขณะทํากิจกรรมอื่น , เพื่อนําไปพูดคุยกับเพื่อน ๆ
และเหตุผลสําคัญลําดับสุดทายคือ  เพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ  ความเชื่อมั่น  มีคาลําดับที่เฉลี่ย 6.18
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ตารางที่  11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งที่สุดในการชม
รายการโทรทัศนโดยทั่วไปจากสถานีโทรทัศนตาง ๆ

สถานีโทรทัศน จํานวน รอยละ
ชอง 3
ชอง 5
ชอง 7
ชอง 9
ชอง 11

ITV
ไมตอบ

192
14
84
14
3

99
2

47.1
3.4

20.6
3.4
0.7

24.3
0.5

รวม 408 100

จากตารางที่  11   เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามการติดตามชมสถานีโทรทัศนตางๆ บอยที่สุด
พบวา  กลุมตัวอยางเลือกชมรายการตาง ๆ จากสถานีโทรทัศนชอง 3  มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ
47.1 รองลงไปตามลําดับ คือ ITV   และ ชอง 7  สวน ชอง 5 และ ชอง 9  มีจํานวนกลุมตัวอยางที่เลือก
รับชมบอยที่สุด มีจํานวนเทากัน  และ ชอง 11  มีจํานวนนอยที่สุด คือรอยละ  0.7



80

1.3 วิเคราะหพฤติกรรมการรับชมรายการสารคดี  และรายการเกมโชว

ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการเลือกรับ
ชมรายการสารคดี  จากรายการสารคดีตัวอยาง  12  รายการ

ความบอยครั้งในการเลือกรับชมรายการสารคดีรายการสารคดี

บอยที่
สุด

บอย ไมบอย
นัก

นานๆ
ครั้ง

ไมเคย
เลย

คาเฉลี่ย ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

1. ทุงแสงตะวัน (ชอง 3) 9
(2.2)

24
(5.9)

73
(17.9)

211
(51.7)

91
(22.3)

2.14 ต่ํา

2. โลกใบเล็ก (ชอง 3) 7
(1.7)

35
(8.6)

89
(21.8)

175
(42.9)

102
(25.0)

2.19 ต่ํา

3. สารคดีทองเที่ยวไทย
(ชอง 5)

15
(3.7)

53
(13.0)

128
(31.4)

120
(29.4)

92
(22.5)

2.46 ต่ํา

4. สองโลก  (ชอง 5) 19
(4.7)

74
(18.1)

124
(30.4)

127
(31.1)

64
(15.7)

2.65 ปาน
กลาง

5. กระจกหกดาน (ชอง 7) 9
(2.2)

35
(8.6)

98
(24.0)

182
(44.6)

84
(20.6)

2.27 ต่ํา

6. พบหมอศิริราช  (ชอง 7) 4
(1.0)

20
(4.9)

83
(20.3)

164
(40.2)

137
(33.6)

2.00 ต่ํา

7. กาวนําโลกกับ 9 SCI
(ชอง 9)

27
(6.6)

62
(15.2)

96
(23.5)

85
(20.8)

138
(33.8)

2.40 ต่ํา

8. สํารวจโลกกับเนชั่นแนล
(ชอง9)

53
(13.0)

114
(27.9)

99
(24.3)

74
(18.1)

68
(16.7)

3.02 ปาน
กลาง

9. พออยู  พอกิน (ชอง 11) 3
(0.7)

21
(5.1)

57
(14.0)

86
(21.1)

241
(59.1)

1.67 ต่ํา

10. รอบบานเรา (ชอง 11) 5
(1.0)

16
(3.9)

64
(15.7)

72
(17.6)

252
(61.8)

1.65 ต่ํา
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ความบอยครั้งในการเลือกรับชมรายการสารคดีรายการสารคดี

บอยที่
สุด

บอย ไมบอย
นัก

นานๆ
ครั้ง

ไมเคย
เลย

คาเฉลี่ย ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

11. ถอดรหัส ( ITV ) 52
(12.7)

133
(32.6)

101
(24.8)

75
(18.4)

47
(11.5)

3.17 ปาน
กลาง

12. โลกสิ่งแวดลอม ( ITV ) 18
(4.4)

58
(14.2)

116
(28.4)

108
(26.5)

108
(26.5)

2.44 ต่ํา

เฉลี่ยรวม 2.34 ตํ่า

จากตารางที่  12  พบวากลุมตัวอยางรับชมรายการสารคดีตาง ๆ บอยครั้งแตกตางกัน   ราย
การสารคดีที่กลุมตัวอยางรับชมมากที่สุด คือ  รายการถอดรหัส  มีคาเฉลี่ย  3.17   รองลงมา คือราย
การสํารวจโลกกับเนชั่นแนลจีโอกราฟก  , สองโลก , สารคดีทองเที่ยวไทย , โลกสิ่งแวดลอม , กาวนํา
โลกกับ 9 SCI , กระจกหกดาน , โลกใบเล็ก  , ทุงแสงตะวัน , พบหมอศิริราช ,  พออยู พอกิน และราย
การรอบบานเรา มีการรับชมนอยที่สุด คือมีคาเฉลี่ย  1.65  และพบวากลุมตัวอยางมีระดับการรับชม
รายการสารคดีอยูในระดับตํ่า  โดยมีการรับชมรายการสารคดีอยูในระดับปานกลาง  2  รายการคือราย
การสองโลก และ สํารวจโลกกับเนชั่นแนลจีโอกราฟฟก   นอกจากนั้นอีก 10  รายการ มีการรับชมอยูใน
ระดับตํ่า
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ตารางที่  13 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการเลือกรับ
ชมรายการเกมโชว จากรายการเกมโชวตัวอยาง 10  รายการ

ความบอยครั้งในการเลือกรับชมรายการเกมโชวรายการเกมโชว

บอยที่
สุด

บอย ไมบอย
นัก

นานๆ
ครั้ง

ไมเคย
เลย

คาเฉลี่ย ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

1. เกมปลดหนี้ (ชอง 7) 12
(2.9)

68
(16.7)

113
(27.7)

116
(28.4)

99
(24.3)

2.46 ต่ํา

2.  เกมเศรษฐี (ชอง 3) 104
(25.5)

154
(37.7)

93
(22.8)

51
(12.5)

6
(1.5)

3.73 สูง

3.  ชิงรอยชิงลาน (ชอง 5) 72
(17.6)

134
(32.8)

97
(23.8)

86
(21.1)

19
(4.7)

3.38 ปานกลาง

4. เกมพันหนา (ชอง 7) 25
(6.1)

63
(15.4)

114
(27.9)

109
(26.7)

97
(23.8)

2.53 ปานกลาง

5.  ลับเฉพาะคนรูใจ (ชอง
3)

19
(4.7)

72
(17.6)

120
(29.4)

148
(36.3)

49
(12.0)

2.67 ปานกลาง

6.  เกมอัจฉริยะ (ชอง 3) 24
(5.9)

63
(15.4)

97
(23.8)

119
(29.2)

105
(25.7)

2.47 ต่ํา

7.  เกมชีวิต (ชอง 7) 7
(1.7)

29
(7.1)

93
(22.8)

155
(38.0)

124
(30.4)

2.12 ต่ํา

8.  เกมพิศวง (ชอง 7) 10
(2.5)

37
(9.1)

107
(26.2)

150
(36.8)

104
(25.5)

2.26 ต่ํา

9. แขงรอยไดลาน (ชอง 7) 9
(2.2)

28
(6.9)

96
(23.5)

130
(31.9)

145
(35.5)

2.08 ต่ํา

10. 4 ตอ 4 Family Game
(ชอง3)

25
(6.1)

67
(16.4)

82
(20.1)

100
(24.5)

134
(32.8)

2.38 ต่ํา

เฉลี่ยรวม 2.61 ปาน
กลาง
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จากตารางที่  13   พบวากลุมตัวอยางรับชมรายการเกมโชวตาง ๆ ดังนี้  รายการเกมโชวที่
กลุมตัวอยางรับชมมากที่สุดคือ รายการเกมเศรษฐี  มีคาเฉลี่ย  3.73   รองลงมาคือ  ชิงรอยชิงลาน ,
ลับเฉพาะคนรูใจ , เกมพันหนา , เกมอัจฉริยะ , เกมปลดหนี้ , 4 ตอ 4 Family Game , เกมพิศวง , เกม
ชีวิต และ รายการแขงรอยไดลาน รับชมนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย 2.38  และพบวากลุมตัวอยางมีการรับชม
รายการเกมโชวอยูในระดับปานกลาง  โดยมีการรับชมรายการเกมโชวอยูในระดับสูง  1  รายการคือ
เกมเศรษฐี  มีการรับชมรายการเกมโชวในระดับปานกลาง  3  รายการ นอกจากนั้นอีก 6 รายการมีการ
รับชมอยูในระดับตํ่า
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   1.4  ระดับการจดจําได และการนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว

ตารางที่  14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถในการจดจํา
ความรูในเรื่องตาง ๆ ไดจากการรับชมรายการสารคดี

ระดับการจดจําไดจากการรับชมรายการสารคดีความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

คาเฉลี่ย ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

1.  การดูแลเสริมสวย 21
(5.1)

69
(16.9)

140
(34.3)

90
(22.1)

88
(21.6)

2.62 ปานกลาง

2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ
การออกกําลังกาย

33
(8.1)

128
(31.)

159
(39.0)

59
(14.5)

29
(7.1)

3.19 ปานกลาง

3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณ
ตาง ๆ

8
(2.0)

51
(12.5)

169
(41.4)

120
(29.4)

60
(14.7)

2.58 ปานกลาง

4.  สถานที่พักผอน ทองเที่ยว
ตาง ๆ

50
(12.3)

147
(36.0)

147
(36.0)

46
(11.3)

18
(4.4)

3.40 ปานกลาง

5.  แฟชั่น  , สิ่งกอสราง ,
เทคโนโลยีใหม ๆ

35
(8.6)

105
(25.7)

176
(43.1)

62
(15.2)

30
(7.4)

3.13 ปานกลาง

6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการ
เลี้ยงดูสัตว

16
(3.9)

72
(17.6)

164
(40.2)

107
(26.2)

49
(12.0)

2.75 ปานกลาง

7. การดําเนินชีวิตของคน
สังคมอื่น

18
(4.4)

82
(20.1)

204
(50.0)

70
(17.2)

34
(8.3)

2.95 ปานกลาง

8.  การคนควาวิทยาศาสตร
การแพทย หรือสถิติ  การ
สํารวจตาง ๆ

24
(5.9)

90
(22.1)

164
(40.2)

84
(20.6)

46
(11.3)

2.91 ปานกลาง

9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม
ภัยธรรมชาติ

34
(8.3)

119
(29.2)

161
(39.5)

62
(15.2)

32
(7.8)

3.15 ปานกลาง

10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน
รายละเอียดของคดีตาง ๆ

51
(12.5)

123
(30.1)

139
(34.1)

65
(15.9)

30
(7.4)

3.25 ปานกลาง



85

ระดับการจดจําไดจากการรับชมรายการสารคดีความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

คาเฉลี่ย ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

11.  วิธีการทําอาหาร และราน
อาหารตาง ๆ

36
(8.8)

112
(27.5)

132
(32.4)

87
(21.3)

41
(10.0)

3.04 ปาน
กลาง

12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ 35
(8.6)

101
(24.8)

189
(46.3)

58
(14.2)

25
(6.1)

3.15 ปาน
กลาง

13.  การประกอบอาชีพตาง ๆ 26
(6.4)

99
(24.3)

199
(48.9)

60
(14.7)

24
(5.9)

3.11 ปาน
กลาง

14.  การวิพากษวิจารณ
ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ

26
(6.4)

100
(24.5)

164
(40.2)

82
(20.1)

36
(8.8)

3.00 ปาน
กลาง

เฉลี่ยรวม 3.02 ปาน
กลาง

จากตารางที่  14 พบวากลุมตัวอยางสามารถจดจําความรูตาง ๆ  ไดจากการรับชมราย
การสารคดีไดโดยความรูที่กลุมตัวอยางสามารถจดจําไดมากที่สุดคือ  สถานที่พักผอน  ทองเที่ยวตาง ๆ
มีคาเฉลี่ย  3.40  รองลงมาคือ  ผลการสืบสวน สอบสวน รายละเอียดของของคดีตาง ๆ , การบํารุง
รักษาสุขภาพ  การออกกําลังกาย , เหตุการณเร่ืองของสงครามภัยธรรมชาติ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับความรู
ในเรื่องการรูจักบุคคลที่นาสนใจ  ,  แฟชั่น  สิ่งกอสราง  เทคโนโลยีใหม ๆ , การประกอบอาชีพตาง ๆ ,
วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ , การวิพากษวิจารณ  ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ , การดําเนิน
ชีวิตของคนสังคมอื่น , การคนควาวิทยาศาสตร  ภัยธรรมชาติ , พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว ,
การดูแลเสริมสวย  และจดจํานอยที่สุดในเรื่อง  วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ  มีคาเฉลี่ย  2.58  และ
พบวากลุมตัวอยางมีระดับการจดจําความรูทุกเรื่องไดจากการรับชมรายการสารคดีอยูในระดับปาน
กลาง
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ตารางที่  15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถในการจดจํา
ความรูในเรื่องตาง ๆ ไดจากการรับชมรายการเกมโชว

ระดับการจดจําไดจากการรับชมรายการเกมโชวความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

คา
เฉลี่ย

ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

1.  การดูแลเสริมสวย 18
(4.4)

60
(14.7)

137
(33.6)

113
(27.7)

80
(19.6)

2.57 ปาน
กลาง

2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ
การออกกําลังกาย

18
(4.4)

93
(22.8)

160
(39.2)

94
(23.0)

43
(10.5)

2.87 ปาน
กลาง

3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณ
ตาง ๆ

4
(1.0)

45
(11.0)

159
(39.0)

142
(34.8)

58
(14.2)

2.50 ปาน
กลาง

4.  สถานที่พักผอน ทองเที่ยว
ตาง ๆ

38
(9.3)

119
(29.2)

157
(38.5)

67
(16.4)

27
(6.6)

3.18 ปาน
กลาง

5.  แฟชั่น  , สิ่งกอสราง ,
เทคโนโลยีใหม ๆ

26
(6.4)

88
(21.6)

167
(40.9)

92
(22.5)

35
(8.6)

2.95 ปาน
กลาง

6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการ
เลี้ยงดูสัตว

14
(3.4)

55
(13.5)

165
(40.4)

117
(28.7)

57
(14.0)

2.64 ปาน
กลาง

7. การดําเนินชีวิตของคน
สังคมอื่น

12
(2.9)

54
(13.2)

188
(46.1)

106
(26.0)

48
(11.8)

2.70 ปาน
กลาง

8.  การคนควาวิทยาศาสตร
การแพทย หรือสถิติ  การ
สํารวจตาง ๆ

18
(4.4)

77
(18.9)

147
(36.0)

112
(27.5)

54
(13.2)

2.74 ปาน
กลาง

9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม
ภัยธรรมชาติ

17
(4.2)

78
(19.1)

144
(35.3)

120
(29.4)

49
(12.0)

2.74 ปาน
กลาง

10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน
รายละเอียดของคดีตาง ๆ

22
(5.4)

71
(17.4)

147
(36.0)

111
(27.2)

57
(14.0)

2.73 ปาน
กลาง

11.  วิธีการทําอาหาร และราน
อาหารตาง ๆ

33
(8.1)

87
(21.3)

145
(35.5)

103
(25.2)

40
(9.8)

2.93 ปาน
กลาง
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ระดับการจดจําจากการรับชมรายการสารคดีความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

คา
เฉลี่ย

ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ 19
(4.7)

102
(25.0)

173
(42.4)

77
(18.9)

37
(9.1)

2.97 ปาน
กลาง

13.  การประกอบอาชีพตาง ๆ 21
(5.1)

100
(24.5)

174
(42.6)

81
(19.9)

32
(7.8)

2.99 ปาน
กลาง

14.  การวิพากษวิจารณ
ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ

18
(4.4)

77
(18.9)

163
(40.0)

98
(24.0)

52
(12.7)

2.78 ปาน
กลาง

เฉลี่ยรวม 2.81 ปาน
กลาง

จากตารางที่  15  พบวากลุมตัวอยางสามารถจดจําความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากการรับชมราย
การเกมโชว โดยความรูที่กลุมตัวอยางสามารถจดจําไดมากที่สุด  คือ  สถานที่พักผอน ทองเที่ยวตาง ๆ
มีคาเฉลี่ย  3.18  รองลงมาคือ  การประกอบอาชีพตาง ๆ , รูจักบุคคลที่นาสนใจ  , แฟชั่น  ส่ิงกอสราง
เทคโนโลยีใหม ๆ ,  วิธีการทําอาหารและรานอาหารตาง ๆ , การบํารุงรักษาสุขภาพ  การออกกําลังกาย
, การวิพากษวิจารณ  ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ , การคนควาวิทยาศาสตร การแพทยหรือสถิติ การ
สํารวจตางๆ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับความรูเร่ือง เหตุการณเร่ืองของสงคราม  ภัยธรรมชาติ , ผลการสืบ
สวน  สอบสวน  รายละเอียดของคดีตาง ๆ , การดําเนินชีวิตของสังคมอื่น , พืชพันธุไมตาง ๆ และการ
เลี้ยงดูสัตว , การดูแลเสริมสวย  และจดจําไดนอยที่สุด คือ วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ มีคาเฉลี่ย
2.50  และพบวากลุมตัวอยางมีการจดจําความรูในทุกเรื่องไดจากการรับชมรายการเกมโชวอยูในระดับ
ปานกลาง
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ตารางที่  16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการนําความรูในเรื่องตาง 
ๆ ที่ไดรับจากการรับชมรายการสารคดีไปใชประโยชน

การนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการสารคดีความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่สุด
คา

เฉลี่ย
ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

1.  การดูแลเสริมสวย 25
(6.1)

70
(17.2)

157
(38.5)

81
(19.9)

75
(18.4)

2.73 ปาน
กลาง

2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ  การ
ออกกําลังกาย

36
(8.8)

119
(29.2)

162
(39.7)

60
(14.7)

31
(7.6)

3.17 ปาน
กลาง

3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ 8
(2.0)

70
(17.2)

164
(40.2)

117
(28.7)

49
(12.0)

2.68 ปาน
กลาง

4.  สถานที่พักผอน ทองเที่ยวตาง
ๆ

43
(10.5)

150
(36.8)

148
(36.3)

50
(12.3)

17
(4.2)

3.37 ปาน
กลาง

5.  แฟชั่น  , สิ่งกอสราง ,
เทคโนโลยีใหม ๆ

26
(6.4)

103
(25.2)

179
(43.9)

72
(17.6)

28
(6.9)

3.07 ปาน
กลาง

6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยง
ดูสัตว

27
(6.6)

97
(23.8)

175
(42.9)

71
(17.4)

38
(9.3)

3.01 ปาน
กลาง

7. การดําเนินชีวิตของคนสังคมอื่น 19
(4.7)

105
(25.7)

175
(42.9)

71
(17.4)

38
(9.3)

2.99 ปาน
กลาง

8.  การคนควาวิทยาศาสตร  การ
แพทย หรือสถิติ  การสํารวจตาง ๆ

32
(7.8)

95
(23.3)

151
(37.0)

84
(20.6)

46
(11.3)

2.96 ปาน
กลาง

9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม
ภัยธรรมชาติ

34
(8.3)

94
(23.0)

142
(34.8)

102
(25.0)

36
(8.8)

2.97 ปาน
กลาง

10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน
รายละเอียดของคดีตาง ๆ

30
(7.4)

99
(24.3)

150
(36.8)

93
(22.8)

36
(8.8)

2.99 ปาน
กลาง

11.  วิธีการทําอาหาร และราน
อาหารตาง ๆ

41
(10.0)

101
(24.8)

148
(36.3)

80
(19.6)

38
(9.3)

3.07 ปาน
กลาง
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การนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการสารคดีความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่สุด
คา

เฉลี่ย
ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ 29
(7.1)

102
(25.0)

179
(43.9)

76
(18.6)

22
(5.4)

3.10 ปาน
กลาง

13.  การประกอบอาชีพตาง ๆ 24
(5.9)

111
(27.2)

175
(42.9)

71
(17.4)

27
(6.6)

3.08 ปาน
กลาง

14.  การวิพากษวิจารณ  ความ
คิดเห็นในเรื่องตาง ๆ

23
(5.6)

81
(19.9)

177
(43.4)

87
(21.3)

40
(9.8)

2.90 ปาน
กลาง

เฉลี่ยรวม 3.01 ปาน
กลาง

จากตารางที่  16  พบวากลุมตัวอยางนําความรูตาง ๆ จากการรับชมรายการสารคดีไปใช
ประโยชน  โดยกลุมตัวอยางนําไปใชประโยชนมากที่สุดคือ  ความรูในเร่ืองสถานที่พักผอน  ทองเที่ยว
ตาง ๆ  มีคาเฉลี่ย 3.37  รองลงมาคือ  การบํารุงรักษาสุขภาพ  การออกกําลังกาย  , รูจักบุคคลที่นาสน
ใจ  ,  การประกอบอาชีพตาง ๆ , แฟชั่น  สิ่งกอสราง  เทคโนโลยีใหม ๆ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับความรูเร่ือง
วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ , พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว , การดําเนินชีวิตของคน
สังคมอื่น ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับความรูในเรื่องผลการสืบสวน  สอบสวน  รายละเอียดของคดีตาง ๆ , เหตุ
การณเร่ืองของสงคราม  ภัยธรรมชาติ  , การคนควาวิทยาศาสตร  การแพทย  หรือสถิติ  การสํารวจตาง
ๆ , การวิพากษวิจารณ  ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ , การดูแลเสริมสวย และนําไปใชประโยชนนอยที่สุด
ไดแกความรูเกี่ยวกับวิธีการซอมแซมอุปกรณตางๆ  มีคาเฉลี่ย  2.68  และพบวากลุมตัวอยางนําความรู
ทุกเรื่องจากการรับชมรายการสารคดีไปใชประโยชนในระดับปานกลาง
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ตารางที่  17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการนําความรูในเรื่องตาง 
ๆ ที่ไดรับจากการรับชมรายการเกมโชวไปใชประโยชน

การนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการเกมโชวความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่สุด
คา

เฉลี่ย
ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

1.  การดูแลเสริมสวย 18
(4.4)

66
(16.2)

135
(33.1)

115
(28.2)

74
(18.1)

2.61 ปานกลาง

2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ
การออกกําลังกาย

19
(4.7)

80
(19.6)

175
(42.9)

92
(22.5)

42
(10.3)

2.86 ปานกลาง

3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณ
ตาง ๆ

3
(0.7)

59
(14.5)

150
(36.8)

139
(34.1)

57
(14.0)

2.54 ปานกลาง

4.  สถานที่พักผอน ทองเที่ยว
ตาง ๆ

36
(8.8)

117
(28.7)

146
(35.8)

84
(20.6)

25
(6.1)

3.13 ปานกลาง

5.  แฟชั่น  , สิ่งกอสราง ,
เทคโนโลยีใหม ๆ

20
(4.9)

86
(21.1)

161
(39.5)

105
(25.7)

36
(8.8)

2.88 ปานกลาง

6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการ
เลี้ยงดูสัตว

11
(2.7)

69
(16.9)

164
(40.2)

107
(26.2)

57
(12.0)

2.68 ปานกลาง

7. การดําเนินชีวิตของคน
สังคมอื่น

6
(1.5)

62
(15.2)

171
(41.9)

114
(27.9)

55
(13.5)

2.63 ปานกลาง

8.  การคนควาวิทยาศาสตร
การแพทย หรือสถิติ  การ
สํารวจตาง ๆ

12
(2.9)

59
(14.5)

152
(37.3)

123
(30.1)

62
(15.2)

2.60 ปานกลาง

9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม
ภัยธรรมชาติ

15
(3.7)

65
(15.9)

136
(33.3)

126
(30.9)

66
(16.2)

2.60 ปานกลาง

10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน
รายละเอียดของคดีตาง ๆ

18
(4.4)

71
(17.4)

143
(35.0)

111
(27.2)

65
(15.9)

2.67 ปานกลาง

11.  วิธีการทําอาหาร และราน
อาหารตาง ๆ

34
(8.3)

110
(27.0)

138
(33.8)

84
(20.6)

42
(10.3)

3.02 ปานกลาง
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การนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการเกมโชวความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่สุด
คาเฉลี่ย ความ

หมาย
คาเฉลี่ย

12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ 19
(4.7)

93
(22.8)

165
(40.4)

93
(22.8)

38
(9.3)

2.91 ปาน
กลาง

13.  การประกอบอาชีพตาง ๆ 24
(5.9)

85
(20.8)

173
(42.4)

97
(23.8)

29
(7.1)

2.95 ปาน
กลาง

14.  การวิพากษวิจารณ
ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ

17
(4.2)

61
(15.0)

161
(39.5)

120
(29.4)

49
(12.0)

2.70 ปาน
กลาง

เฉลี่ยรวม 2.77 ปาน
กลาง

จากตารางที่  17  พบวากลุมตัวอยางนําความรูตางๆ จากการรับชมรายการเกมโชว
ไปใชประโยชน  โดยกลุมตัวอยางนําความรูตาง ๆ ไปใชประโยชนมากที่สุดคือความรูในเรื่อง  สถานที่
พักผอน  ทองเที่ยวตาง ๆ  มีคาเฉลี่ย  3.13  รองลงมาคือ  วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ , การ
ประกอบอาชีพตาง ๆ , รูจักบุคคลที่นาสนใจ , แฟชั่น  สิ่งกอสราง เทคโนโลยีใหม ๆ , การบํารุงรักษาสุข
ภาพ การออกกําลังกาย , การวิพากษวิจารณ  ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ , ผลการสืบสวน สอบสวน
รายละเอียดของคดีตาง ๆ , พืชพันธไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว , การดําเนินชีวิตของคนสังคมอื่น ,
การดูแลเสริมสวย , การคนควาวิทยาศาสตร การแพทยหรือสถิติ การสํารวจตาง ๆ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ
ความรูในเรื่องเหตุการณเร่ืองของสงคราม  ภัยธรรมชาติ และนําความรูไปใชประโยชนนอยที่สุดในเรื่อง
วิธีการซอมแซมอุปกรณตางๆ  มีคาเฉลี่ย  2.54   และพบวากลุมตัวอยางนําความรูทุกเรื่องจากการรับ
ชมรายการเกมโชวไปใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง
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1.4 วิเคราะหระดับของขอมูลตาง ๆ

ตารางที่  18 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับคาเฉลี่ยของผลการ
วิเคราะหขอมูลในเรื่องตาง ๆ

ระดับของขอมูลตาง ๆการวิเคราะห
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่สุด
คาเฉลี่ย ความ

หมาย
คาเฉลี่ย

1.  พฤติกรรมการรับชมราย
การโทรทัศนโดยทั่วไป

71
(17.4)

150
(36.8)

99
(24.3)

57
(14.0)

31
(7.6)

3.42 ปาน
กลาง

2.  พฤติกรรมการรับชมราย
การ สารคดี

1
(0.2)

14
(3.4)

138
(33.8)

206
(50.5)

49
(12.0)

2.34 ต่ํา

3.  พฤติกรรมการรับชมราย
การ เกมโชว

5
(1.2)

28
(6.9)

185
(45.3)

160
(39.2)

30
(7.4)

2.61 ปาน
กลาง

4.  การจดจําไดจากการรับชม
รายการสารคดี

- 75
(18.4)

265
(65.0)

62
(15.2)

6
(1.5)

3.02 ปาน
กลาง

5.  การจดจําไดจากการรับชม
รายการเกมโชว

1
(0.2)

54
(13.2)

227
(55.6)

107
(26.2)

19
(4.7)

2.81 ปาน
กลาง

6.  การนําความรูจากการชม
รายการสารคดีไปใชประโยชน

1
(0.2)

84
(20.6)

230
(56.4)

82
(20.1)

11
(2.7)

3.01 ปาน
กลาง

7.  การนําความรูจากการชม
รายการเกมโชวไปใชประโยชน

- 60
(14.7)

204
(50.0)

122
(29.9)

22
(5.4)

2.77 ปาน
กลาง

จากตารางที่  18  พบวากลุมตัวอยางมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปมีระดับ
ปานกลาง  กลุมตัวอยางมีการรับชมรายการสารคดีในระดับตํ่า และมีการรับชมรายการเกมโชวใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้กลุมตัวอยางรับชมรายการสารคดีแลวสามารถจดจําความรูตาง ๆไดใน
ระดับปานกลาง  และนําไปใชประโยชนในระดับปานกลางเชนกัน และกลุมตัวอยางรับชมรายการเกม
โชวแลวสามารถจดจําความรูตางๆ  ได และนําไปใชประโยชนในระดับปานกลาง
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ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่  1   ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีพฤติกรรมการรับชม
รายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงแตกตางกัน

ตารางที่ 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
ระหวางชายกับหญิง

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา t P

ชาย
หญิง

168
237

3.37
3.46

1.18
1.14

0.81 0.41

จากตารางที่  19  แสดงใหเห็นวาประชาชนเพศชาย และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยในการรับชม
รายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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ตารางที่ 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับชมรายการสารคดีระหวางเพศ
ชายกับเพศหญิง

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา t P

ชาย
หญิง

168
237

2.38
2.30

0.60
0.71

1.26 0.21

จากตารางที่  20   แสดงใหเห็นวาประชาชนเพศชาย และเพศหญิง  มีคาเฉลี่ยในการรับชม
รายการสารคดีทางโทรทัศนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่  1
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ตารางที่ 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับชมรายการเกมโชวระหวางชาย
กับหญิง

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา t P

ชาย
หญิง

168
237

2.55
2.65

0.74
0.71

1.29 0.19

จากตารางที่  21  แสดงใหเห็นวาประชาชนเพศชาย และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยในการรับชม
รายการเกมโชวทางโทรทัศนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1
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ตารางที่ 22 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางประชาชนที่มีอายุตางกัน

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) 18 – 24 ป
(2)  25 – 31 ป
(3)  32– 38 ป
(4)  39 - 45 ป
(5)  45 – 60  ป

85
134
83
32
59

3.41
3.43
3.37
3.62
3.55

1.09
1.15
1.13
1.23
1.14

0.45 0.77

จากตารางที่  22    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
รับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางประชาชนที่มีอายุตางกัน

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) 18 – 24 ป
(2) 25 – 31 ป
(3) 32– 38 ป
(4) 39 – 45 ป
(5) 45 – 60 ป

85
134
83
32
59

2.23
2.22
2.38
2.44
2.65

0.56
0.63
0.74
0.67
0.72

5.24** 0.00 (1) < (5)
(2) < (5)

** P < 0.01

จากตารางที่  23    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
รับชมรายการสารคดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1
โดยประชาชนอายุ 45-60 ปมีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด  รองลงมาคือ อายุ  39-45 ป  , อายุ
32 – 38  ป , อายุ 25-31 ป  และนอยที่สุดคือ  18 – 24 ป  ตามลําดับ  และจากผลการทดสอบความ
แตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  พบวา  ประชาชนอายุ  45-60  ป
มีการรับชมรายการสารคดีมากกวาประชาชนอายุ  18 – 24 ป และ  25-31 ป
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ตารางที่ 24 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางประชาชนที่มีอายุตางกัน

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) 18 – 24 ป
(2) 25 – 31 ป
(3) 32– 38 ป
(4) 39 – 45 ป
(5) 45 – 60 ป

85
134
83
32
59

2.72
2.70
2.47
2.47
2.49

0.65
0.71
0.74
0.78
0.81

2.50* 0.04 ไมพบ

* P < 0.05

จากตารางที่  24    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
รับชมรายการเกมโชวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่
1   โดยประชาชนอายุ 18-24 ปมีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด  รองลงมาคือ อายุ  25-31 ป  ,
อายุ 45-60 ป สวนอายุ  32 – 38  ป และอายุ 39-45 ป  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันมีการรับชมรายการเกมโชว
นอยที่สุด และจากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่ไมพบคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05
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ตารางที่ 25 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางประชาชนที่มีสถานภาพตางกัน

สถานภาพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) สมรส
(2) มาย
(3) หยาราง
(4) แยกกันอยู
(5) โสด

150
5

10
5

238

3.49
3.60
3.60
2.80
3.39

1.17
1.51
0.84
1.48
1.14

0.62 0.65

จากตารางที่  25  แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีสถานภาพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 26 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางประชาชนที่มีสถานภาพตางกัน

สถานภาพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) สมรส
(2) มาย
(3) หยาราง
(4) แยกกันอยู
(5) โสด

150
5

10
5

238

2.50
2.13
2.72
2.80
2.20

0.76
0.86
0.65
0.87
0.55

6.51** 0.00 (1) > (5)

** P < 0.01

จากตารางที่  26  แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีสถานภาพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรม
การรับชมรายการสารคดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐานที่  1  โดยประชาชนที่มีสถานภาพแยกกันอยูมีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด  รองลงมาคือ
กลุมหยาราง  สมรส โสด และนอยที่สุดคือ  มาย  ตามลําดับ  และจากผลการทดสอบความแตกตาง
รายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  พบวา  ประชาชนที่สมรสแลว  มีการรับชม
รายการสารคดีมากกวาประชาชนที่เปนโสด
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ตารางที่ 27 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางประชาชนที่มีสถานภาพตางกัน

สถานภาพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) สมรส
(2) มาย
(3) หยาราง
(4) แยกกันอยู
(5) โสด

150
5

10
5

238

2.59
2.18
3.14
2.90
2.60

0.77
0.65
0.76
0.55
0.69

2.02 0.09

จากตารางที่  27  แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีสถานภาพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรม
การรับชมรายการเกมโชวไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมุติฐานขอที่  1
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ตารางที่ 28 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) สูงกวาปริญญาตรี
(2) ปริญญาตรี
(3) อนุปริญญา,ปวส,ปวท.
(4) มัธยมศึกษาตอนตน
(5) มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.
(6) ประถมศึกษา

78
213
24
17
46
28

3.43
3.53
3.41
3.23
3.21
3.03

1.12
1.08
1.10
1.60
1.13
1.45

1.45 0.20

จากตารางที่  28  แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 29 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) สูงกวาปริญญาตรี
(2) ปริญญาตรี
(3) อนุปริญญา,ปวส.,ปวท.
(4) มัธยมศึกษาตอนตน
(5) มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.
(6) ประถมศึกษา

78
213
24
17
46
28

2.32
2.32
2.45
2.61
2.37
2.16

0.73
0.60
0.67
0.92
0.60
0.87

1.12 0.35

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดี  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 1
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ตารางที่ 30 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) สูงกวาปริญญาตรี
(2) ปริญญาตรี
(3) อนุปริญญา,ปวส.,ปวท.
(4) มัธยมศึกษาตอนตน
(5) มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.
(6) ประถมศึกษา

78
213
24
17
46
28

2.27
2.62
2.64
3.15
2.81
2.70

0.78
0.65
0.73
0.71
0.61
0.96

6.57** 0.00 (2) >(1)
(4) >(1)
(5) >(1)

** P < 0.01

จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่  1 โดยประชาชนที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  มีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด
รองลงมาคือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  , ประถมศึกษา  , อนุปริญญา/ปวส./ปวท
, ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญา ตามลําดับ  และจากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาตรี  , มัธยมตอนตน
และมัธยมตอนปลาย/ปวช.  มีการรับชมรายการเกมโชวมากกวาประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี
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ตารางที่ 31 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางประชาชนที่มีอาชีพตางกัน

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) รับจางทั่วไป
(2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(3) พนักงานบริษัทเอกชน
(4) ขาราชการ
(5) อาจารย/นักวิชาการ
(6) นักเรียน/นักศึกษา
(7) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
(8) แมบาน
(9) อ่ืนๆ

42
18
183
46
31
48
21
16
3

3.45
3.11
3.40
3.52
3.19
3.54
4.05
2.88
3.67

1.38
0.90
1.13
1.03
1.30
1.01
1.16
1.31
0.58

1.69 0.10

จากตารางที่  31   แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีการอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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ตารางที่ 32 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางประชาชนที่มีอาชีพตางกัน

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) รับจางทั่วไป
(2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(3) พนักงานบริษัทเอกชน
(4) ขาราชการ
(5) อาจารย/วิชาการ
(6) นักเรียน/นักศึกษา
(7) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
(8) แมบาน
(9) อ่ืน ๆ

42
13
183
46
31
48
21
16
3

2.39
2.47
2.21
2.72
2.56
2.18
2.63
2.16
1.89

0.83
0.66
0.57
0.65
0.65
0.53
0.76
0.93
0.39

4.75** 0.00

(4) >(3)
(4) >(6)

** P < 0.01

จากตารางที่  32    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการรับ
ชมรายการสารคดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1
โดยประชาชนที่มีอาชีพเปนขาราชการจะมีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด  รองลงมาคือ อาชีพคา
ขาย/ธุรกิจสวนตัว  อาจารย/นักวิชาการ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รับจางทั่วไป  พนักงานบริษัทเอกชน
นักเรียน/นักศึกษา  แมบาน และนอยที่สุดคือ  อาชีพอื่น ๆ   ตามลําดับ  และจากผลการทดสอบความ
แตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  พบวา  ประชาชนที่เปนขาราชการ
มีการรับชมรายการสารคดีมากกวาประชาชนที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน  และกลุมนักเรียน/นักศึกษา
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ตารางที่ 33 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางประชาชนที่มีอาชีพตางกัน

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) รับจางทั่วไป
(2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(3) พนักงานบริษัทเอกชน
(4) ขาราชการ
(5) อาจารย/วิชาการ
(6) นักเรียน/นักศึกษา
(7) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
(8) แมบาน
(9) อ่ืน ๆ

42
13
183
46
31
48
21
16
3

2.94
2.44
2.51
2.49
2.28
2.80
3.12
2.63
3.30

0.69
0.74
0.62
0.78
0.71
0.72
1.02
0.76
0.50

5.01** 0.00 (1) >(5)
(7) >(5)

**P < 0.01

จากตารางที่  33    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
รับชมรายการเกมโชวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1
โดยประชาชนที่มีอาชีพอื่น ๆ ไดแก พนักงานธนาคาร , เภสัชกร จะมีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด
รองลงมาคือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว , รับจางทั่วไป , ขาราชการ , แมบาน ,พนักงานบริษัทเอกชน ,
ขาราชการ , พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ และนอยที่สุดคือ  อาจารย/นักวิชาการ   และจากผลการ
ทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  พบวา  ประชาชนที่มี
อาชีพรับจาง  และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  มีการรับชมรายการเกมโชวมากกวาประชาชนอาชีพอาจารย/
นักวิชาการ
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ตารางที่ 34 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางประชาชนที่มีรายไดตางกัน

รายได จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) ต่ํากวา 4,000 บาท
(2) 4,000 – 8,000 บาท
(3) 8,001 – 10,000  บาท
(4) 10,001 – 15,000 บาท
(5) 15,001 – 20,000 บาท
(6) 20,001 – 25,000 บาท
(7) มากกวา 25,000  บาท

47
79
38
75
59
35
74

3.04
3.41
3.52
3.45
3.42
3.28
3.66

1.32
1.30
1.11
1.03
1.16
0.96
1.08

1.53 0.16

จากตารางที่ 34    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีการอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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ตารางที่ 35 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางประชาชนที่มีรายไดตางกัน

รายได จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) ต่ํากวา 4,000 บาท
(2) 4,000 – 8,000 บาท
(3) 8,001 – 10,000  บาท
(4) 10,001 – 15,000 บาท
(5) 15,001 – 20,000 บาท
(6) 20,001 – 25,000 บาท
(7) มากกวา 25,000  บาท

47
79
38
75
59
35
74

2.15
2.35
2.53
2.37
2.39
2.31
2.29

0.73
0.71
0.73
0.53
0.71
0.70
0.61

1.32 0.25

จากตารางที่  35    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
รับชมรายการสารคดีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่  1
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ตารางที่ 36 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางประชาชนที่มีรายไดตางกัน

รายได จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) ต่ํากวา 4,000 บาท
(2) 4,000 – 8,000 บาท
(3) 8,001 – 10,000  บาท
(4) 10,001 – 15,000 บาท
(5) 15,001 – 20,000 บาท
(6) 20,001 – 25,000 บาท
(7) มากกวา 25,000  บาท

47
79
38
75
59
35
74

2.80
2.92
2.66
2.52
2.52
2.19
2.47

0.88
0.67
0.68
0.58
0.71
0.63
0.76

6.26 0.000 (1) >(6)
(2) >(4)
(2) >(6)
(2)  >(7)

P < 0.01

จากตารางที่  36    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
รับชมรายการเกมโชวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่
1 โดยประชาชนที่มีรายได 4,000 – 8,000 บาท มีการรับชมมากที่สุด รองลงมาคือ รายไดต่ํากวา 4,000
บาท , 8,001-10,000 บาท , สวน 10,001-15,000 และ 15,001-20,000 บาท  มีคาเฉลี่ยเทากัน ,
รายไดมากกวา 25,000 บาท ตามลําดับ  และที่มีการรับชมนอยที่สุดคือ รายได 20,001-25,000 บาท
และจากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  พบ
วา ประชาชนที่มีรายไดต่ํากวา 4,000 บาท  มีการรับชมรายการเกมโชวมากกวาประชาชนที่มีรายได
20,001-25,000  บาท  สวนประชาชนที่มีรายได 4,000 – 8,000 บาท มีการรับชมรายการเกมโชวมาก
กวาประชาชนที่มีรายได  10,001 - 15,000 , 20,001-25,000 และมากกวา 25,000  บาท
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สมมติฐานที่  2   การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  มีความสัมพันธกับการจดจําได และ
  การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่  37 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีกับ
การจดจําได  และการนําไปใชประโยชน

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับ
การรับชมรายการสารคดี

P

การจดจําได 408 0.39** 0.00
การนําไปใชประโยชน 408 0.32** 0.00

** P < 0.01

จากตารางที่  37  พบวาการรับชมรายการสารคดีของประชาชนมีความสัมพันธกับการจดจํา
ได และการนําไปใชประโยชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และมีความสัมพันธในเชิงบวก
ซึ่งหมายความวาประชาชนที่รับชมรายการสารคดีในระดับมาก  จะมีการจดจําได และการนําไปใช
ประโยชนมาก  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  2   และคาสหสัมพันธของการจดจําได และการนําไปใช
ประโยชนจากการรับชมรายการสารคดีที่พบมีระดับตํ่า
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สมมติฐานที่  3  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  มีความสัมพันธกับการจดจําได และ
  การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่  38 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวกับ
การจดจําได  และการนําไปใชประโยชน

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับ
การรับชมรายการเกมโชว

P

การจดจําได 408 0.38** 0.00
การนําไปใชประโยชน 408 0.40** 0.00

** P < 0.01

จากตารางที่  38       พบวาการรับชมรายการเกมโชวของประชาชนมีความสัมพันธกับการ
จดจําได และการนําไปใชประโยชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และมีความสัมพันธใน
เชิงบวกซึ่งหมายความวาประชาชนที่มีการรับชมรายการเกมโชวในระดับมาก  จะมีการจดจําได และ
การนําไปใชประโยชนมาก  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  3  และคาสหสัมพันธของการจดจําไดจากการ
รับชมรายการเกมโชวที่พบมีระดับตํ่า  สวนคาสหสัมพันธของการนําไปใชประโยชนมีระดับปานกลาง
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สมมติฐานที่  4        การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับระดับ
การจดจําได  และการนําไปใชประโยชนมากกวารายการประเภทสาระความรู

ตารางที่  39 เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับชมรายการโทรทัศน
ประเภทสาระความรู (สารคดี) ที่มีตอระดับการจดจําได และการนําไปใชประโยชน กับคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง (เกมโชว) ที่มีตอ
ระดับการจดจําได และการนําไปใชประโยชน

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธ
การรับชมรายการสารคดี

คาสหสัมพันธ
การรับชมรายการเกมโชว

การจดจําได 408 0.39** 0.38**
การนําไปใชประโยชน 408 0.32** 0.40**

 ** P<0.01

จากตารางที่  39   พบวาการรับชมรายการสารคดีมีความสัมพันธกับการจดจําได ไมตางกับ
การรับชมรายการเกมโชว  หมายความวาประชาชนรับชมรายการสารคดี จะจดจําความรูตาง ๆ ได
เทาๆ กับการจดจําไดจากการรับชมรายการเกมโชว  แตการรับชมรายการเกมโชวมีความสัมพันธกับ
การนําไปใชประโยชนมากกวาการรับชมรายการสารคดี  หมายความวาประชาชนรับชมรายการเกมโชว
จะนําความรูตาง ๆ  ที่ไดไปใชประโยชนมากกวาการนําความรูตางๆ  ที่ไดรับจากการรับชมรายการ
สารคดีไปใชประโยชน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  4  เฉพาะในเรื่องของการนําความรูตาง ๆ ที่ไดจาก
การรับชมเกมโชวไปใชประโยชน  แตสําหรับการจดจําไดนั้น ประชาชนรับชมรายการสารคดี จะจดจํา
ความรูตาง ๆ  ไดเทาๆ กับการจดจําไดจากการรับชมรายการเกมโชว



บทที่  5
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยในเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และ
สาระบันเทิง  การจดจําได และการนําไปใชประโยชน”  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีวัตถุประสงคในการวิจัย  ดังนี้

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และสาระบันเทิง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู กับ
การจดจําได และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  กับ
การจดจําได และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธของการรับชมโทรทัศนระหวางรายการประเภทสาระ
ความรู  กับรายการสาระบันเทิง ที่มีตอการจดจําได และการนําไปใชประโยชนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

กลุมตัวอยางคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีอายุระหวาง  18-60  ป   จํานวน
408  คน  โดยสุมจาก 17 เขต เขตละ 24 คน และหาคาสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for
Windows ในการวิเคราะหขอมูล  คือ  การแจกแจงความถี่ (Frequency)  , รอยละ  (Percentage ) ,
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation)  เพื่ออธิบายลักษณะทางประชา
กรของกลุมตัวอยาง  รวมทั้งการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  การรับชมรายการโทรทัศนประเภท
สาระประโยชน (สารคดี ) และรายการประเภทสาระบันเทิง ( เกมโชว ) การจดจํา และการนําความรูใน
เร่ืองตาง ๆ ไปใชประโยชน  และทดสอบสมมติฐานโดยการใช  T-test และวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว  One Way  ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
รายการประเภทสาระความรู และรายการประเภทสาระบันเทิง  ตามลักษณะทางประชากร และ
วิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของ  Scheffe′ นอกจากนี้ยังใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร
สัน (Pearson’s  Product Moment  Correlation  Coefficient)  เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
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ตาง ๆ ซึ่งมีสมมติฐาน ดังนี้ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีพฤติ
กรรมการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงแตกตางกัน

1. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  มีความสัมพันธกับการจดจําได และการ
นําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  มีความสัมพันธกับการจดจําได และการ
นําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับระดับการจดจําได และ
การนําไปใชประโยชนมากกวารายการประเภทสาระความรู

สรุปผลการวิจัย

สวนที่  1  ลักษณะทางประชากร

กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  17  เขต  ในชวง
เดือน ธันวาคม-มกราคม 2545  มีจํานวนทั้งสิ้น  408  คน  พบวาเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 41.2
เพศหญิงรอยละ 58.1   สวนใหญมีอายุระหวาง  25-31  ปคิดเปนรอยละ 32.8   นอกจากนี้สวนใหญ
จะมีสถานภาพโสด  รอยละ  58.3

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.2 อาชีพสวนใหญคือ
พนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 44.9 และรายไดของกลุมตัวอยางมากที่สุด คือ 4,000-8,000
บาท รอยละ 19.4

สวนที่  2 พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป

ประชาชนสวนใหญ จะรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปทุกวัน สวนในชวง 1 วัน
ประชาชนใชเวลาในการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปโดยเฉลี่ย 1-3 ชั่วโมงตอวันมีจํานวนมากที่สุด
ซึ่งผลการวิเคราะหพบวาประชาชนมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปมีระดับปานกลางคอนขางสูง
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สวนชวงเวลาที่ประชาชนรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปบอยที่สุดคือชวงหัวค่ํา 
18.01 – 22.00 น.  สําหรับเหตุผลสําคัญที่ประชาชนรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปนั้น จากการให
ประชาชนเรียงลําดับความสําคัญของเหตุผลในการรับชมรายการโทรทัศน พบวาประชาชนใหเหตุผล
สําคัญที่สุดคือ เพื่อความสนุกสนานบันเทิง และสถานีโทรทัศนที่ประชาชนติดตามชมบอยที่สุดคือ
สถานีโทรทัศนชอง 3

สวนที่  3 พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว

จากตัวอยางรายการประเภทสาระความรูที่นํามาศึกษานั้นไดแก รายการสารคดีที่
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนตางๆ นั้นไดนําตัวอยางของรายการประเภทนี้มาศึกษาจํานวน 12
รายการ พบวา  ประชาชนรับชมรายการสารคดีบอยที่สุดคือ รายการถอดรหัส  รองลงมาคือ รายการ
สํารวจโลกกับเนชั่นแนลจีโอกราฟก , สองโลก , สารคดีทองเที่ยวไทย , โลกสิ่งแวดลอม , กาวนําโลกกับ
9 SCI  , กระจกหกดาน , โลกใบเล็ก , ทุงแสงตะวัน , พบหมอศิริราช , พออยู พอกิน และรายการรอบ
บานเรา

สวนรายการประเภทสาระบันเทิงที่นํามาศึกษา ไดแก  รายการเกมโชวที่ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศนตาง ๆ นั้นไดนําตัวอยางของรายการประเภทนี้มาศึกษาจํานวน  10  รายการ พบวา
รายการเกมโชวที่ประชาชนรับชมมากที่สุดคือ รายการเกมเศรษฐี รองลงมาคือ ชิงรอยชิงลาน , ลับ
เฉพาะคนรูใจ  , เกมพันหนา , เกมอัจฉริยะ , เกมปลดหนี้ , 4 ตอ 4 Family  Game , เกมพิศวง , เกม
ชีวิต และแขงรอยไดลาน  ตามลําดับ

สวนที่  4 การจดจําไดจากการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว

ประชาชนสวนใหญรับชมรายการสารคดีแลวสามารถจดจําไดมากที่สุด เกี่ยวกับ
ความรูในเรื่องสถานที่พักผอน ทองเที่ยวตาง ๆ และมีการจดจําไดมากที่สุดจากการรับชมรายการเกม
โชวเชนกัน

ประชาชนจดจําความรูในเรื่องตางๆ  ไดจากการรับชมรายการสารคดี และรายการ
เกมโชวในระดับปานกลางเชนกัน
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ตอนที่  5 การนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว

ประชาชนรับชมรายการสารคดีแลวมีการนําไปใชประโยชนมากที่สุดในเรื่อง  สถานที่
พักผอน  ทองเที่ยวตางๆ  และการรับชมรายการเกมโชวนั้น  ประชาชนนําความรูไปใชประโยชนมาก
ที่สุด ในเรื่อง สถานที่พักผอน  ทองเที่ยวตาง ๆ  เชนกัน

ประชาชนนําความรูในเรื่องตาง ๆ ไปใชประโยชนจากการรับชมรายการสารคดี และ
รายการเกมโชวอยูในระดับปานกลางเชนกัน

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่  1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  รายการประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงแตกตางกัน
จากผลการทดสอบ   สามารถสรุปไดเปนตารางไดดังนี้

การรับชม
โทรทัศน

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได

รายการโทรทัศน
โดยทั่วไป

- - - - - -

รายการสารคดี - ** ** - ** -

รายการเกมโชว - * - ** ** **
หมายเหตุ : ** P  < 0.01 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.01

*  P < 0.05 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05
-   หมายถึง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากตารางสรุปพบวาประชาชนที่มี อายุ สถานภาพ และอาชีพ ที่แตกตางกัน จะมี
การรับชมรายการสารคดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และประชาชนที่มีอายุ  การศึกษา
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อาชีพ และรายไดแตกตางกันจะมีการรับชมรายการเกมโชวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  สวนราย
ละเอียดอื่น ๆ สามารถสรุปไดดังนี้

1.1 เพศ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกันจะมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่ว
ไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  เชนเดียวกับประชาชนที่มีเพศตางกันจะมีการรับชม
รายการสารคดี และรายการเกมโชวไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  ดังนั้นตัวแปร เพศ
ไมเปนปจจัยที่ทําใหมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  รายการสารคดี และรายการเกมโชว  

1.2 อายุ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่ว
ไป ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  สวนประชาชนที่มีอายุตางกันมีการรับชมรายการสาร
คดีแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  และมีการรับชมรายการเกมโชวแตกตางกันเชนกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1

ทั้งนี้จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบวา
- ประชาชนอายุ 45-60 ป มีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด
- ประชาชนอายุ  18-24  ป มีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด

จากผลการทดสอบความแตกตางรายคูพบวาประชาชนอายุ 45-60 ปมีการรับชมรายการ
สารคดีมากกวาประชาชนอายุ  18 – 24 ป และกลุม  25-31 ป   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05
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1.3 สถานภาพสมรส

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี สถานภาพสมรส ตางกัน    จะมีการรับชมรายการ
โทรทัศนโดยทั่วไป และรายการเกมโชวไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่  1  สวนประชาชนที่มีสถานภาพตางกัน จะมีการรับชมรายการสารคดีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  1

ทั้งนี้จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ประชาชนที่
มีสถานภาพแยกกันอยูมีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด

 จากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  พบวา  คนที่สมรสแลว  มีการรับชมรายการสารคดีมากกวาคนโสด

1.4 การศึกษา

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีการรับชมรายการโทร
ทัศนโดยทั่วไป และรายการสารคดีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่  1 สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการรับชมรายการเกมโชวตางกันอยาง
มี  นัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  1

ทั้งนี้จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวาประชาชนที่มี
ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  มีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด

จากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาตรี  , มัธยมตอนตน และมัธยมตอนปลาย/ปวช.  มีการ
รับชมรายการเกมโชวมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
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1.5 อาชีพ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน  มีการรับชมรายการโทรทัศนโดย
ทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.05  สวนประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีการ
รับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ซึ่งเปน
ไปตามสมมติฐานที่  1

ทั้งนี้จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวา
- ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการมีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด
- ประชาชนที่รับชมรายการเกมโชวมากที่สุดจะมีอาชีพอื่น ๆ ซึ่งไดแก  เภสัชกร  ,

พนักงานธนาคาร และประชาชนที่วางงาน

จากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  พบวา  ประชาชนที่เปนขาราชการ มีการรับชมรายการสารคดีมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน
และนักเรียน/นักศึกษา   สวนประชาชนที่มีอาชีพรับจางทั่วไป  และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  มีการรับชม
รายการเกมโชวมากกวาอาจารย/นักวิชาการ

1.6 รายได

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีการรับชมรายการโทรทัศนโดย
ทั่วไป และรายการสารคดีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่
1  สวนประชาชนที่มีรายไดตางกันจะมีการรับชมรายการเกมโชวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ
0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1

ทั้งนี้จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวาประชาชนที่มี
รายได  4,000 – 8,000  บาทมีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด
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จากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  พบวา ประชาชนที่มีรายไดต่ํากวา 4,000 บาท มีการรับชมรายการเกมโชวมากกวารายได
20,001-25,000  บาท  และประชาชนที่มีรายได 4,000 – 8,000 บาท มีการรับชมรายการเกมโชวมาก
กวาประชาชนที่มีรายได  10,001 - 15,000 , 20,001-25,000 และมากกวา 25,000  บาท

สมมติฐานที่  2  : การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  มีความสัมพันธกับการจดจําได
และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การรับชมรายการสาระความรู ไดแกการรับชมรายการสารคดีมีความสัมพันธในเชิงบวก
กับการจดจําความรูตาง ๆ  ได มีคาสหสัมพันธ  0.39  ที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 ซึ่งพบวาความ
สัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่า   และการรับชมรายการสารคดีมีคาความสัมพันธกับการนําไปความรู
ตาง ๆ ไปใชประโยชนเชิงบวกกัน มีคาสหสัมพันธเทากับ  0.32   ที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 ซึ่งมี
ความสัมพันธในระดับตํ่าเชนกัน   กลาวคือ  ผูที่รับชมรายการสาระความรู  ไดแก รายการสารคดีมีการ
รับชมมาก  จะสามารถจดจําได และมีการนําความรูตาง ๆ ไปใชประโยชนมากดวย  และผูที่มีการรับ
ชมรายการสารคดีนอย  จะสามารถจดจําได และมีการนําความรูตาง ๆ ไปใชนอยดวย  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่  2

สมมติฐานที่  3   การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  มีความสัมพันธกับการจดจําไดและ
การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การรับชมรายการสาระบันเทิง ไดแก การรับชมรายการเกมโชว มีความสัมพันธเชิงบวก
กับการจดจําได  มีคาสหสัมพันธ  0.38   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   ซึ่งมีความสัมพันธอยูใน
ระดับตํ่า สวนความสัมพันธระหวางการรับชมรายการเกมโชวกับการนําความรูไปใชประโยชน มีคาสห
สัมพันธ 0.40  ที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.01  ซึ่งมีความสัมพันธระดับปานกลาง กลาวคือ ผูที่มีการ
รับชมรายการเกมโชวมาก จะสามารถจดจําได และนําความรูตาง ๆ ไปใชประโยชนมากดวย และผูที่มี
การรับชมรายการเกมโชวนอย  จะสามารถจดจําได และมีการนําความรูตาง ๆ ไปใชนอยดวย   จึงเปน
ไปตามสมมติฐานที่  3
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สมมติฐานที่  4   การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับการจดจําได และ
การนําไปใชประโยชนมากกวารายการประเภทสาระความรู

จากการเปรียบเทียบคาสหสัมพันธระหวางการรับชมรายการประเภทสาระความรู  ซึ่งใน
การวิจัยนี้ไดแก รายการสารคดี และการรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง ไดแก รายการเกมโชว ที่มี
ความสัมพันธกับการจดจําได และการนําไปใชประโยชนพบวา

การรับชมรายการสารคดีมีความสัมพันธกับการจดจําได ไมตางกับการรับชมรายการเกม
โชว  หมายความวาประชาชนรับชมรายการสารคดี จะจดจําความรูตาง ๆ ไดเทาๆ กับการจดจําไดจาก
การรับชมรายการเกมโชว

แตการรับชมรายการเกมโชวมีความสัมพันธกับการนําไปใชประโยชนมากกวาการรับชม
รายการสารคดี  หมายความวา  ประชาชนรับชมรายการเกมโชวจะนําความรูตาง ๆ ที่ไดไปใช
ประโยชนมากกวาจากการรับชมรายการสารคดี  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  4  เฉพาะในเรื่องของการ
นําความรูตาง ๆ ที่ไดจากการรับชมเกมโชวไปใชประโยชน  แตสําหรับการจดจําไดนั้น ประชาชนมีการ
รับชมรายการสารคดี จะจดจําความรูตางๆ  ไดเทาๆ กับการจดจําไดจากการรับชมรายการเกมโชว

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยพบวา  มีผลการวิจัยที่นาสนใจประเด็นตาง ๆ ดังนี้

พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป

สื่อโทรทัศนในปจจุบันมีบทบาทตอชีวิตประจําวันของประชาชนในดานตาง ๆ มากมาย
ซึ่งสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ ในประเทศไทย ตางมีวัตถุประสงคในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ใหกับผูชม
แตกตางกันไปผานทางรายการประเภทตางๆ เพื่อใหผูชมไดรับประโยชนและใหเกิดความพึงพอใจสูง
สุด ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ  จากการวิจัยไดศึกษาพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีพฤติกรรมแตกตางกัน



123

สวนเหตุผลสําคัญของการรับชมรายการโทรทัศนนั้นคือ เพื่อความสนุกสนานบันเทิง  และเพื่อรับรู
ประโยชนในเรื่องตางๆ  เปนหลัก  เนื่องจากประชาชนในกรุงเทพมหานครมีแตความตึงเครียดจาก
สภาวะแวดลอมตางๆ รอบตัว เชน  การงาน การเงิน การเดินทาง ทําใหตองการพักผอน โดยการรับชม
รายการที่มีความบันเทิง และยังตองการความรูตางๆ เพิ่มเติมเพื่อนําไปใชประโยชนดวย ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยตาง ๆ ที่ชี้ใหเห็นวา การเปดรับส่ือมวลชนไมวาจะเปนการอานหนังสือพิมพ  การรับฟง
วิทยุ  และการรับชมรายการโทรทัศนของแตละบุคคลนั้น ข้ึนอยูกับเหตุผล  4  ประการ  คือ  (ศิริชัย ศิริ
กายะ, 2531)

1) ความตองการสารสนเทศ
2) ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล
3) ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม
4) ความตองการความบันเทิง

นอกจากนี้  Choi และ  Becker (1987)    ยังศึกษาพบวา แรงจูงใจที่แตกตางกันนําไปสู
พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนที่แตกตางกัน  แรงจูงใจดังกลาวแบงออกเปน  3  กลุมคือ แรงจูงใจเพื่อ
แสวงหาขาวสาร  แรงจูงใจเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน และแรงจูงใจเพื่อสรางเอกลักษณของตนเอง
Choi และ Becker  ใชคําวาแรงจูงใจในความหมายของความพึงพอใจที่คนเราแสวงหา  โดยอธิบายวา
แรงจูงใจเปนแนวคิดรวบยอดหรือแนวคิดโดยสรุปที่ครอบคลุมทั้งการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึง
พอใจ

จากผลการวิจัยพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีพฤติกรรม        การรับ
ชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปทุกวันหรือเปนประจํา เนื่องจากพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดย
ทั่วไปในปจจุบันนั้น เปนพฤติกรรมที่เกิดจากความเคยชิน  เปนนิสัยและเปนกิจวัตรประจําวัน ซึ่งสอด
คลองกับงานวิจัยของสัญญา สัญญาวิวัฒน และสุพัตรา  เพชรมุนี(2526) ที่ทําการศึกษาเรื่อง บทบาท
ของสื่อมวลชนที่มีตอการดํารงชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่พบวาคนกรุงเทพสวนใหญดูโทร
ทัศนทุกวัน หรือเกือบทุกวัน นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับ แรงจูงใจของผูรับสารแนวหนึ่ง  ซึ่งมีความ
เชื่อวาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure)  เปนพฤติกรรมที่ปราศจากแรงจูงใจ แตเปนสิ่งที่
เกิดจากความเคยชินเปนนิสัย หรือเปนไปโดยไมไดตั้งใจมากกวา  และประชาชนสวนใหญใชเวลารับ
ชมโทรทัศนแตละวันประมาณ  1-3  ชั่วโมง เนื่องจากในแตละวันถาประชาชนอยูกับบาน  หลังจากทํา
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ธุระสวนตัวเสร็จแลว  ก็จะวางและเปดรับชมโทรทัศนกัน นอกจากนี้โดยทั่วไปในวันธรรมดา หลังจาก
เลิกงานแลวจะยังมีเวลาชวงหนึ่งกอนเขานอนคือ 1-3 ชั่วโมง ซึ่งจากการวิเคราะหผลระดับการรับชม
รายการโทรทัศนโดยทั่วไปพบวาประชาชนในกรุงเทพมหานครมีการเปดรับระดับปานกลาง แสดงวา
ประชาชนปจจุบันมีการเปดรับชมโทรทัศนเพื่อใหตอบสนองความตองการ และพึงพอใจของตนเอง ได
แก ความทันสมัย  ทันตอเหตุการณตาง ๆ และเพื่อความพึงพอใจตอการผอนคลายความเครียดของ
ตนเอง เพราะสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีการแขงขันกันสูง

สําหรับชวงเวลาที่ประชาชนสวนใหญรับชมคือหัวค่ํา  18.01-22.00 น.  ซึ่งเปนเวลาที่
ประชาชนสวนใหญกลับจากการทํางาน และมีเวลาวางอยูหลังจากทําภารกิจสวนตัวแลว  ซึ่งทาง
สถานีโทรทัศนไดกําหนดวาเปนชวง  Prime Time เปนชวงที่ประชาชนมีการรับชมรายการโทรทัศนมาก
ที่สุดดวย  จึงมีการคัดเลือกรายการใหตรงกับความตองการ และความนิยมของประชาชนมากที่สุด  ดัง
นั้นจึงเปนชวงที่มีราคาในการลงสื่อโฆษณาสูงที่สุด ซึ่งจะนํามาซึ่งผลกําไรทางธุรกิจของสินคาตาง ๆ
มากที่สุดเชนกัน

สวนสถานีโทรทัศนที่ประชาชนสวนใหญติดตามชมบอยที่สุดคือสถานีโทรทัศนชอง  3
เนื่องจากมีรายการที่สามารถตอบสนองความตองการกับประชาชนมากที่สุดคือรายการบันเทิงตางๆ 
ทั้งนี้เนื่องจากคนกรุงเทพฯ ตองการใชสื่อเพื่อความเพลิดเพลินภายหลังจากสภาวะตึงเครียดในขณะ
ประกอบอาชีพมาทั้งวัน  รายการบันเทิงจึงเปนรายการที่คนชอบดูมาก เพราะใหความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน

การเปดรับส่ือมวลชนนี้จึงขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจที่มาจากปจจัยทางกาย
ภาพและปจจัยทางจิตวิทยาของผูใชสื่อที่มีตอขาวสารตาง ๆ ที่สงผานมาทางสื่อมวลชน  ซึ่งแตละ
บุคคลยอมมีความตองการในการใชขาวสารสนองความพึงพอใจดวยเหตุผลที่ตางกัน ดวยเหตุนี้  จึงมี
รายการประเภทตางๆ  เกิดขึ้นมากมาย  เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนมากที่สุด  ซึ่งใน
ปจจุบันสถานีโทรทัศนตาง ๆ ไดพยายามนําเสนอรายการมีรูปแบบแตกตางกันไปเพื่อใหประชาชนได
ประโยชนสูงสุด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  จิยากร  เสสะเวช (2539)  ไดศึกษาการคาดหวังจาก
รายการโทรทัศนของผูชมพบวา มีรายการ 2 ประการที่พวกเขาตองการคือ
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1) รายการตองมีสาระ  ประโยชน และความรู (Instrumental) เพื่อนําไปใชในการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของตนเองได

2) รายการตองมีความบันเทิง สนุกสนาน หรือรูสึกผอนคลายจากปญหาในชีวิต
ประจําวันได (Consumatory)

ดังเชนในงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการประเภทสาระความรู ได
แก รายการสารคดี  และรายการประเภทสาระบันเทิง ไดแก รายการเกมโชว  และนํามาเปรียบเทียบ
กันในเรื่องการจดจําได และการนําไปใชประโยชน  ดังจะกลาวตอไป

พฤติกรรมการรับชมรายการประเภทสาระความรู

จากงานวิจัยนี้ไดศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการประเภทสาระความรูไดแกรายการ
สารคดี ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกตัวแทนรายการสารคดีที่มีความยาวมากพอที่ผูชมจะไดรับความรูตางๆ ได
และเปนรายการที่เจาหนาที่ของแตละสถานีแนะนําเนื่องจากไดรับความนิยม และเปนรายการที่มีคุณ
ภาพสามารถใหประโยชนกับผูชมสูง  นํามาเปนตัวอยางศึกษาจํานวน  12  รายการ พบวา  รายการ
สารคดีที่ประชาชนสวนใหญรับชมมากที่สุดคือ รายการถอดรหัส ซึ่งเปนรายการสารคดีเชิงขาว มีรูป
แบบรายการนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ เกี่ยวกับการติดตาม  ตีแผ  เจาะลึก คดี การสืบสวน สอบสวนหรือ
ขาวเหตุการณสําคัญตางๆ   และสอดคลองกับงานวิจัยของสัญญา  สัญญาวิวัฒน และสุพัตรา  เพชร
มุนี(2526)  พบวารายการที่คนกรุงเทพนิยมดูเปนประจําคือ ภาพยนตร ละคร และรองลงมาคือ  ขาว
สารคดี

การวิเคราะหระดับการรับชมรายการสารคดีพบวา ประชาชนกรุงเทพมหานครมีการ
รับชมรายการสารคดีในระดับตํ่า  เนื่องมาจากรูปแบบรายการสารคดี เปนรายการที่เนนสาระความรู
ตางๆ  และมีปริมาณของความบันเทิงนอย ซึ่งประชาชนกรุงเทพมหานครตองการลดความตึงเครียด
โดยการรับชมรายการบันเทิงมากกวา
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พฤติกรรมการรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง  

จากการวิจัยนี้ไดศึกษาการรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง ไดแก รายการเกมโชว เปน
รายการที่นําเสนอเนื้อหาสาระความรูตาง ๆ ในรูปแบบของความสนุกสนาน บันเทิง  ตื่นเตน ดวยการ
แขงขันชิงรางวัลกัน  โดยคัดเลือกตัวอยางรายการเกมโชวมา 10  รายการจากขอมูลของบริษัทวิจัย AC
Nielsen ซึ่งเปนความนิยมการรับชมรายการเกมโชวลําดับที่  1-10  ในชวงเดือน  กันยายน ตุลาคม
และพฤศจิกายน  พบวาประชาชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญรับชมรายการเกมโชวมากที่สุดคือ ราย
การเกมเศรษฐี ทางสถานีโทรทัศนชอง 3  เนื่องจากรายการนี้มีรูปแบบการนําเสนอที่สนุกสนาน ตื่น
เตน เราใจ และดวยความสามารถของพิธีกรคือนายไตรภพ  ลิมปพัทธ  ที่สามารถดําเนินรายการใหผู
ชมไดรับความรู  สาระตาง ๆ จากคําถาม และคําตอบของรายการ ควบคูไปกับความบันเทิงสนุกสนาน
ทําใหผูชมรายการไดรับความพึงพอใจ และตรงความตองการกับผูชมสูงสุดคือ ไดรับทั้งความรู และ
ความบันเทิงพรอม ๆ กัน

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภัทณิดา  พันธุมเสน (2536) ที่ไดศึกษาการเปดรับส่ือมวล
ชนของนักเรียนสตรีนนทบุรี  พบวา นักเรียนสวนใหญเปดรับส่ือมวลชนเมื่อตองการพักผอน  เพราะ
ยามที่ทําการบานจะรูสึกเครียด  และปวดหัว จึงเปดรับส่ือมวลชนโดยคาดหวังวาจะทําใหอาการดีขึ้น
และสื่อที่เปดรับก็คือ  รายการประเภทเกม  หรือการพูดตลก จะชวยผอนคลายได  ซึ่งสอดคลองกับงาน
ของ Mcquail และคณะ (1972)  ไดกลาวถึงหนาที่ของสื่อมวลชนไววา  หนาที่ที่สําคัญอยางหนึ่งของ
สื่อมวลชน ก็คือ  การเสนอความบันเทิง (Entertainment)  เพื่อสนองความตองการที่จะหนีพนชั่วขณะ
(Escape)  ไปจากหนาที่การงานอันจําเจ  และเพื่อผอนคลายความเครียด เพื่อความสนุกสนาน  และ
จากงานวิจัยของสมควร  เจริญสุข (2539)  พบวานักศึกษามีการเปดรับชมรายการเกมโชวในระดับ
ปานกลาง และสิ่งที่นักศึกษาปรารถนาและจะมีความสุขจากการเปดรับคือรายการที่มีสาระ  ประโยชน
สอดแทรกในรายการดวย ซึ่งสาระและประโยชนที่ตองการ และเปนแรงจูงใจใหเปดรับชมก็คือ เร่ืองราว
แปลก ๆ ใหม ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับชีวิตสัตว หรือการทองเที่ยว
ในตางแดน

การวิเคราะหระดับการรับชมรายการเกมโชวพบวา  ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีการ
รับชมรายการเกมโชวในระดับปานกลาง  ซึ่งเมื่อเทียบกับรายการสารคดีที่มีการรับชมในระดับตํ่าแลว
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พบวาการรับชมรายการเกมโชวมีระดับมากกวา  เนื่องมาจากประชาชนตองการรับชมรายการที่ตอบ
สนองความตองการเพื่อความบันเทิงมากกวารายการที่เนนเนื้อหาสาระความรู ไดแก  รายการสารคดี

สมมติฐานที่  1   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีพฤติกรรมการ
รับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  รายการประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงแตกตางกัน

จากการศึกษาลักษณะทางประชากรของประชาชนในกรุงเทพมหานครกับการรับชม
รายการโทรทัศนโดยทั่วไป  รายการสารคดี  และรายการเกมโชว  ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีการ
รับชมรายการแตกตางกันไป  ซึ่งตามทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual  Differences
Theory)  ของบอล-โคคีช  และเดอเฟลอร  ที่วาบุคคลจะมีความแตกตางกันในเรื่องของบุคลิกภาพ
ทัศนคติ  สติปญญา  ความรู  และความสนใจ  นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับสภาพทางสังคม  และวัฒนธรรม
ของแตละบุคคลดวย  ซึ่งโครงสรางตาง ๆ เหลานี้  จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมของการ
รับรูหรือการเรียนรูของมนุษยในเหตุการณที่เกิดขึ้น  ตลอดจนการรับขาวสารที่แตกตางกัน และจาก
แนวคิดดานประชากรศาสตรที่วา  คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมที่แตก
ตางกันไปดวย  พฤติกรรมที่แตกตางกันยังรวมถึงการเลือกใชส่ือ หรือการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง  ๆ
ตามความตองการของแตละคนเนื่องจากแตละคนที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมมีกิจกรรม  การ
ดําเนินชีวิต  ตลอดจนการใชเวลาวางที่แตกตางกัน   ดังนั้นจึงสามารถวิเคราะหความแตกตางของ
ลักษณะทางประชากรกับการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  รายการสารคดี  และรายการเกมโชว
ดังนี้

1.1 ความแตกตางของเพศ ผลการวิจัยพบวา การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
รายการสารคดี และรายการเกมโชวพบวาเพศชายและหญิงไมมีความแตกตางกันในการรับชมรายการ
โทรทัศนโดยทั่วไป  นั้นคือทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปเทา ๆ กัน
เนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับ แรงจูงใจของผูรับสารแนวหนึ่ง มีความเชื่อวาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
(Media Exposure)  เปนพฤติกรรมที่ปราศจากแรงจูงใจ แตเปนสิ่งที่เกิดจากความเคยชินเปนนิสัย
หรือเปนไปโดยไมไดตั้งใจมากกวา  และไมสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล   และ
แนวคิดดานการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะประชากร  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
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1.2  ความแตกตางของอายุ ผลการวิจัยพบวา   ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
ตางกัน มีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป ไมแตกตางกัน  ดังนั้นไมวาผูชมจะมีอายุมากหรือนอย ก็
จะมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปเหมือน  ๆ กัน สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพงศ  ระรวยทรง
(2535) เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติตอการเสนอขาวตางประเทศทาง
สื่อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวตางประเทศทางหนังสือพิมพ  และ
โทรทัศน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุที่ตางกัน และงานวิจัยของชิบ จิตนิยม(2534) ก็พบ
เชนกันวาอายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการของไอบีซีเคเบิลทีวี

สวนรายการสารคดีและรายการเกมโชวนั้นประชาชนที่มีอายุตางกันจะมีการรับชมแตก
ตางกัน นั้นคือประชาชนที่มีอายุ  45-60  ป  มีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด  สวนประชาชนที่มี
อายุ  18-24 ปมีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับ
สารตามลักษณะประชากร  ที่อางถึงในปรมะ  สตะเวทิน (2533) ที่กลาววา  คนที่มีอายุมากจะมีความ
คิดอนุรักษนิยม  ยึดถือการปฏิบัติ  มองโลกในแงราย  มากกวาคนที่มีอายุนอยเนื่องจากมีประสบ
การณ และผานปญหาตาง ๆ มากมาย  แตคนที่อายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม  มองโลกในแงดี  คนที่
มีอายุตางกันมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนตางกัน  โดยคนที่มีอายุมากจะใช ส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง  เชน  การอภิปรายปญหาสังคม   รายการศาสนา
แตเด็กและวัยรุน  จะใชส่ือเพื่อความบันเทิง  เชน รายการบันเทิง  การตูน  และเพลงสมัยใหม  อางใน
ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ (2534) และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของพัชนี  เชยจรรยา และคณะ (2541)
เร่ืองบทบาทสื่อมวลชนและพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนของประชาชนในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  ซึ่งพบ
วา กลุมที่มีอายุนอยจะดูรายการดานบันเทิง คือ ละคร  ภาพยนตร  เกมโชว  เพลง/มิวสิควีดีโอ มาก
กวากลุมที่มีอายุมาก

1.3  ความแตกตางของสถานภาพสมรส   จากการวิจัยพบวา  ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  และ
รายการเกมโชว ไมแตกตางกัน  ไมวาผูชมจะมีสถานภาพใดก็จะมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
และรายการเกมโชวเหมือน ๆ กัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย  นันทวัน  กิจธนาเจริญ (2541) ที่ไดศึกษา
เกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร  การใชประโยชน ความพึงพอใจจากขาวสาร และการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
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พบวา ไมวาประชาชนจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง  สถานภาพสมรส หรือระดับรายไดเชนไร  ตางก็
ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเทาเทียมกัน   และการแสวงหาขาวสารเนนไปเพื่อลดความ
กดดันจากผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจเชนกัน  ดังนั้น จึงอาจเปนไปไดวา ตัวแปรดานเพศ สถาน
ภาพสมรส และรายได ไมสามารถบงชี้ถึงความแตกตางดานแสวงหาขาวสารในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
ของประชาชนได

สวนประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการรับชมรายการสารคดีตางกัน   พบวา
คูสมรสที่แยกกันอยู มีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด เนื่องจากเปนประชาชนที่สมรสแลว จึงมี
สถานภาพที่เปนผูใหญแลวจะชอบรับชมรายการที่มีสาระมากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ขนิษฐา  สงาวงศวิจิตร(2540) ที่ศึกษาการเปดรับรายการที่แทรกอารมณขันทางโทรทัศน  การรับรู
ประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาคนโสดมีการเปดรับรายการ
ตลก และเกมโชวที่แทรกอารมณขัน มากกวาคนที่สมรสแลว  แตคนที่สมรสแลว มีการเปดรับรายการ
ทอลกโชว  ขาวและรายการสาระความรูมากกวาคนโสด  และงานวิจัยของสุกัญญา  เพียรธุระกิจ
(2539) ศึกษาเรื่องการเปดรับชมรายการโทรทัศนสําหรับสตรีกับการรับรูประโยชนและการนําไปใชเพื่อ
การเสริมสรางบทบาทที่สรางสรรคของตนเองในสตรี  พบวาสตรีที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันเปดรับ
ชมรายการโทรทัศนสําหรับสตรีตางกัน กลาวคือ  สตรีที่สมรสแลวจะเปดรับชมรายการมากกวากลุม
สตรีที่เปนโสด  ทั้งนี้เนื่องจากคานิยมของครอบครัวไทยมักนิยมใหสตรีที่สมรสแลวอยูกับบาน ดูแล
บาน ทําอาหารและเลี้ยงดูลูกมากกวา  ทําใหเวลาซึ่งอยูในบานสวนหนึ่งไดถูกทําใหหมดไปหรือฆา
เวลาไปกับการเปดรับชมโทรทัศน  สตรีที่สมรสแลวจึงมีโอกาสดูโทรทัศนมากกวา นอกจากนี้ยังพบวา
รายการตาง ๆ ที่สตรีกลุมนี้ดูก็จะเปนรายการที่เกี่ยวของกับสอดคลองกับตนเองเสียเปนสวนใหญ  เชน
รายการเลี้ยงดูบุตร  ทําอาหาร แฟชั่น ความงาม เปนตน ซึ่งจะเปนรายการสารคดี จึงสอดคลองกับงาน
วิจัยนี้

1.4 ความแตกตางของระดับการศึกษาจากการวิจัยพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป และรายการสารคดีไม
แตกตางกัน นั้นคือไมวาผูชมจะมีระดับการศึกษาใด ก็จะมีพฤติกรรมการชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
กับรายการสารคดีเหมือน ๆ กัน ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยโดยทั่วไป  และแนวคิดดานการวิเคราะห
ลักษณะประชากรของผูรับสาร  ที่วา คนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มักจะมีการแสวงหาจากสื่อตางกัน
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สวนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับชมรายการ
เกมโชวแตกตางกัน  พบวาประชาชนที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนจะมีการรับชมรายการเกมโชว
มากที่สุด ซึ่งเปนประชาชนที่ยังมีการศึกษานอย อาจเปนประชาชนที่เปนนักเรียน หรือนักศึกษา ซึ่งเปน
วัยที่ชอบความสนุกสนานยังไมตองการความรู ขาวสารที่เปนทางการมากนัก จึงมีความตองการรับชม
รายการที่ใหความบันเทิงมากกวาประชาชนที่มีความรูสูง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโรบินสัน
(Robinson) 1972  ที่พบวา ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชส่ือ  และระดับความ
รูในเรื่องขอมูล ขาวสาร แตกตางกันไปดวย กลาวคือ กลุมที่มีความรูสูง  เปนกลุมคนที่มีความรูดานขอ
มูลสารคดี และจะเพิ่มพูนความรูทางดานนี้ของตนไดมากโดยการใชสื่อมวลชน

1.5  ความแตกตางของอาชีพ   จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีการรับ
ชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกัน   ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดดานการวิเคราะหผูรับสาร
ตามลักษณะประชากร (Demographic  Analysis of An Audience)  ที่กลาววาคนที่มีคุณสมบัติทาง
ประชากรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย

สวนประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีการรับชมรายการสารคดี และเกมโชวแตกตาง
กัน  ซึ่งพบวา  ประชาชนที่มีอาชีพเปนขาราชการจะมีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด  เนื่องมาจาก
ลักษณะงานจะเปนงานที่ตองติดตอใชขอมูลอีกทั้งตองเพิ่มพูนความรู  หรือประสบการณตางๆ เพื่อ
ประโยชนในการพัฒนางานของตน ดังนั้นจึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูหาขอมูล
ขาวสารความรูตางๆ ใหทันเหตุการณอยูเสมอ ซึ่งสามารถไดรับจากการรับชมรายการสารคดี  และผล
การวิจัยสอดคลองกับงานของ  สัญญา  สัญญาวิวัฒน และสุพัตรา เพชรมุนี (2526) ที่วา อาชีพรับราช
การหรือรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทหางราน  ชอบดูขาวสารคดีเปนอันดับแรกในอัตราที่สูงกวา
อาชีพอื่น ๆ   สวนกลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา ซึ่งอยูในวัยที่ชอบเปดรับส่ือที่เนนความบันเทิง

นอกจากนี้ จากงานวิจัยพบวาประชาชนที่รับชมรายการเกมโชวมากที่สุดไดแกกลุมอาชีพ
อ่ืนๆ นั้นคือประชาชนที่มีอาชีพเภสัชกรอาจเนื่องมาจากหลังจากการทํางานที่ตองใชความจํามากทําให
ตองการผอนคลายความตึงเครียด  จึงตองการรับชมรายการที่ใหความสนุกสนานบันเทิงมาก  สวน
อาชีพพนักงานธนาคาร ตองทํางานอยูกับตัวเลข  ตองใชความละเอียดรอบคอบสูง ทําใหตองการผอน
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คลายความตึงเครียดจากงานเชนกัน  และประชาชนที่วางงาน   เมื่อไมมีงานทําทําใหเกิดความเบื่อ
หนาย  จึงตองการความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  ซึ่งรายการเกมโชวสามารถตอบสนองความตองการได
มากที่สุด

1.6  ความแตกตางของรายได  จากงานวิจัยพบวา  ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมี
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป และรายการสารคดีไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดทาง
ดานประชากร

      สวนความแตกตางของรายได ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันจะรับชมรายการเกมโชว
แตกตางกัน พบวาประชาชนที่มีรายได 4,000 – 8,000 บาทจะรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด ซึ่งเปน
ประชาชนที่มีรายไดต่ํา  ในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของบุคคลโดยอาศัยตัวแปรรายไดนั้น
มักจะดูไปพรอมกับระดับการศึกษา  ผูที่มีฐานะดี  การศึกษาสูง ก็จะเปดรับขาวสารที่เปนเนื้อหาสาระ
มากกวาความบันเทิง  ซึ่งตรงกับการศึกษาของ McNelly และคณะ (1968)  อางในยุบล  เบ็ญจรงคกิจ
(2534) ที่วาคนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเปนกลุมคนที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชน
มากที่สุดและการศึกษาของสัญญา  สัญญานิวัฒน  และสุพัตรา  เพชรมุนี (2526)  พบวารายการที่
ประชาชนในกรุงเทพมหานครชอบดูนั้น กลุมที่มีรายไดสูงกวาจะมีอัตรารอยละที่ดูรายการสารคดี มาก
กวากลุมรายไดต่ํา  ซึ่งจะชอบดูรายการบันเทิง

จากงานวิจัยนี้ สามารถสรุปจากสมมติฐานที่ 1 ไดดังนี้
- ความแตกตางของเพศ จะมีการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชวไมแตกตางกัน
- ความแตกตางของอายุ  จะมีการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชวแตกตางกัน
- ความแตกตางของสถานภาพสมรส  จะมีการรับชมรายการสารคดีแตกตางกัน
- ความแตกตางของการศึกษา  จะมีการรับชมรายการเกมโชวแตกตางกัน
- ความแตกตางของอาชีพ  จะมีการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชวแตกตางกัน
- ความแตกตางของรายได  จะมีการรับชมรายการเกมโชวแตกตางกัน
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สมมติฐานที่  2   : การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  มีความสัมพันธกับการจดจําได
และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการสารคดี กับการจดจํา
เนื้อหาความรูตางๆ ของรายการได  พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า  เมื่อประชาชนรับชม
รายการสารคดีแลวก็จะจดจําความรูตาง ๆ ไดเนื่องจากเปนเรื่องที่ตนเองสนใจ  จึงจดจําเนื้อหาสาระ
ตางๆ  ได  เชน ความรูในเร่ืองสถานที่พักผอน ทองเที่ยว , ผลการสืบสวนสอบสวนคดีตางๆ และการ
บํารุงรักษาสุขภาพ ซึ่งเปนเรื่องใกลตัว  และเกี่ยวของกับตนเอง  จึงรับชมรายการดวยความสนใจ

สวนความสัมพันธระหวางการรับชมรายการสารคดีกับการนําความรูตางๆ ไปใช
ประโยชนนั้น    พบวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่าเชนกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่    2
หมายความวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครรับชมรายการสารคดีมาก  จะมีการจดจําเนื้อหา
ความรูตางๆ ได และนําไปใชประโยชนมากตามไปดวย  เนื่องจากเมื่อประชาชนรับชมรายการสารคดี
แลวก็จะสามารถนําความรูตางๆ ที่ไดไปใชประโยชนในเรื่องตางๆ ได ทั้งนี้เพราะเปนรายการที่มีสาระ
ความรูที่สามารถเชื่อถือไดมีแหลงที่มา  มีหลักฐานความเปนมาของเนื้อหาสาระ มีการนําเสนอภาพ
แผนภูมิ แผนที่ฯลฯ  ทําใหประชาชนไดเพิ่มพูนความรูและประสบการณ เมื่อมีงานหรือกิจกรรมใดๆ ที่
ตองใชความรูหรือประสบการณจากการไดรับชมสารคดีก็สามารถนําไปใชได เชน สถานที่พักผอน
ทองเที่ยวตาง ๆ โดยนําความรูไปใชในการวางแผนการทองเที่ยวสถานที่ตางๆ  การประกอบอาชีพ
การดูแลสุขภาพ  เปนตน

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ศกุนต  สายบุญลี (2543) เร่ืองความพึงพอใจและ
ประโยชนที่ไดรับจากการชมโทรทัศนรายการสารคดีพัฒนาชุมชน พบวาประชาชนมีการใชประโยชน
จากการชมรายการสารคดีพัฒนาชุมชนมีคาเฉลี่ยในเกณฑมากโดยใชประโยชนดานการใชเปนขอมูล
เบื้องตนเพื่อนําไปสืบคนหรือแสวงหาขอมูลที่มีรายละเอียดมากขึ้น นําไปปรับใชในงานอาชีพหรือชีวิต
ประจําวัน
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สมมติฐานที่  3   การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  มีความสัมพันธกับการจดจําไดและ
การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวกับการจดจําความรูตางๆ ของ
รายการได  พบวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า  โดยประชาชนที่รับชมรายการเกมโชวจะไดรับ
ความสนุกสนานไปพรอมกับความรู ทําใหสามารถดึงดูดความสนใจของผูชมได  เมื่อรับรูความรูใน
เร่ืองตาง ๆ ก็จะสามารถจดจําความรูตาง ๆ ไดและหากเปนเรื่องที่ตนเองสนใจก็จะจดจําไดมากขึ้น
เชน ความรูเกี่ยวกับสถานที่พักผอน  ทองเที่ยว , การบํารุงรักษาสุขภาพ การออกกําลังกาย , รูจัก
บุคคลที่นาสนใจ

สวนความสัมพันธระหวางการรับชมรายการเกมโชวกับการนําความรูตางๆ  ไปใช
ประโยชนนั้น พบวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  3  หมาย
ความวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครรับชมรายการเกมโชวมาก  จะมีการจดจําเนื้อหาความรู
ตาง ๆ ไดและนําไปใชประโยชนมากตามไปดวย  เนื่องจากผูชมมีความเพลิดเพลิน และสนุกสนานใน
การรับชมรายการเกมโชวอีกทั้งผูจัดรายการเกมโชวยังมีการแขงขันกันในการจัดรูปแบบรายการใหมี
ความแปลกใหมตลอดเวลา  มีการแทรกสาระความรูดานตางๆ  ทําใหมีความสนใจติดตามรับชม
ตลอดรายการ จึงมีโอกาสไดรับสาระความรูในเรื่องตางๆ ไดดี  และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ไดเชนกัน เชน ความรูในเร่ืองวิธีการทําอาหาร เลือกเมนูที่ไดรับการแนะนํา พรอมทั้งทราบเสนทางใน
การเดินทางไปยังรานอาหารนั้น ๆ ดวย

ผลการวิจัยจึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมควร เจริญสุข (2539) เร่ืองพฤติกรรมการเปด
รับสารและความพึงพอใจจากรายการเกมโชวทางโทรทัศนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ผูชมพึงพอใจการเปดรับชมรายการเกมโชวดานสาระและความรู  ตอเร่ืองราวแปลกใหมในรายการอยู
ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับกลาง ในเร่ืองของความรูรอบตัวที่สอดแทรกในรายการ
ความพึงพอใจดานทักษะตาง ๆ ความพึงพอใจที่ไดติดตามขาวไดเทาทันสังคม  และความพึงพอใจตอ
การเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ  สวนความพึงพอใจในระดับนอย คือการฝกดานความสามัคคี และการ
ทํางานเปนทีม  ซึ่งเปนงานวิจัยที่อธิบายไดวา การรับชมรายการเกมโชวจะทําใหผูชมจดจํา และไดรับ
ประโยชนในเรื่องตาง ๆ
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การจดจําได

จากผลการวิจัยในเรื่องของการจดจําเนื้อหาความรูตางๆ ไดจากการรับชมรายการทั้ง 2
รายการนั้น มีความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Owen  et al (1981)  ไดกลาววา การรับรู
และการจดจํานั้นเปนกระบวนการที่เกี่ยวของสัมพันธกันอยางแยกจากกันไมออกโดยการรับรูจะมีอิทธิ
พลตอขอมูลที่จะถูกเก็บเขาไปในระบบความจํา และการดึงขอมูลนั้นกลับมาใชดวย  เมื่อเราทําให
บุคคลเกิดการเรียนรูยอมจะสงผลใหบุคคลมีการรับรูตามประสบการณที่ไดจากการเรียนรู  ซึ่งเก็บไวใน
ระบบความจําระยะยาว  และสามารถดึงสิ่งที่เก็บไวในความจําระยะยาวมาใชโดยการระลึกได หรือ
การจําได

การนําไปใชประโยชน

การที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนําเอาเนื้อหาความรูตาง ๆ จากการรับชมรายการ
ทั้ง 2 ประเภทมาใชประโยชนนั้น  อาจขึ้นอยูกับระดับความสนใจเนื้อหาความรูตาง ๆ ในรายการทั้ง 2
มากหรือนอยแคไหน  ถาระดับความสนใจมีมากก็ยอมนําเอาเนื้อหาสาระจากการรับชมรายการนั้น มา
ใชประโยชนมากเชนกัน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิลเบอร ชแรมม (Schramm ,1973) กลาวถึง
การเลือกรับสารของผูรับสารวา  ผูรับสารจะเลือกเปดรับ เลือกสนใจ  เลือกจดจําสาร  และจะมีการ
ประเมินสาระประโยชนของขาวสารโดยผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของตนอยางใด
อยางหนึ่ง   และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  ขนิษฐา  สงาวงศวิจิตร(2540) ไดทําการวิจัยเรื่องการ
เปดรับรายการที่แทรกอารมณขันทางโทรทัศน  การรับรูประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวากลุมตัวอยางมีการรับการรับรูประโยชนของรายการที่แทรกอารมณขันทาง
โทรทัศนในระดับปานกลาง  โดยรับรูประโยชนเร่ือง  การผอนคลายความเครียดไดดี  สรางความสนุก
สนานบันเทิง  และชวยแกเหงาในระดับมาก  สวนการรับรูประโยชนดานการทําใหเกิดความคิดริเร่ิม
สรางสรรค การใชเปนขอมูลสนทนากับเพื่อนหรือญาตินั้น สามารถรับรูในระดับนอย
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สมมติฐานที่ 4   การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับการจดจําไดและ
การนําไปใชประโยชนมากกวารายการประเภทสาระความรู

จากผลการวิจัยพบวา  ประชาชนรับชมรายการเกมโชว จะนําความรูตางๆ ไปใช
ประโยชนมากกวาการนําความรูตางๆ ไปใชประโยชนที่ไดรับจากการรับชมรายการสารคดี จากสมมติ
ฐานที่ 4  อาจกลาวไดวาประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง (เกมโชว) จะมีการนํา
ไปใชประโยชนมากกวาจากการรับชมรายการประเภทสาระความรู(สารคดี) เนื่องจากเมื่อรับชมราย
การเกมโชวจะไดรับความสนุกสนาน  ทําใหดึงดูดความสนใจผูชมไดงายขึ้นโดยเฉพาะประชาชนที่อยู
ในวัยรุน  ซึ่งเปนวัยที่มีการเลียนแบบ และมีแนวโนมในการนําไปใชประโยชนมาก

 สวนประชาชนที่รับชมรายการเกมโชว จะมีการจดจําเนื้อหาความรูตางๆ ไดเทาๆ กับ
การรับชมรายการสารคดี เนื่องจากรายการเกมโชวสามารถดึงความสนใจของผูชมไดดวยความสนุก
สนาน   สําหรับรายการสารคดีจากผลการวิจัยพบวาประชาชนรับชมรายการสารคดีจะจดจําความรู
ตางๆ ไดมากกวารายการเกมโชว  โดยประชาชนที่รับชมรายการประเภทนี้จะเปนผูชมที่เปนผูใหญมี
อายุมากแลว จึงมีความตั้งใจและสนใจที่จะชมรายการสารคดีอยูแลว เมื่อสนใจรับชมก็จะจดจําไดเชน
กัน  นอกจากนี้รายการสารคดีบางรายการก็นําเสนอไดอยางนาสนใจ ผูชมเกิดความเพลิดเพลิน ชวน
ติดตามเพราะเปนเรื่องที่แปลกใหม และภาพประกอบก็สามารถดึงดูดผูชมไดมาก เชน สารคดีเนชั่น
แนลจีโอกราฟฟค ซึ่งนําเสนอสาระความรูที่แปลกใหม ปรากฏการณทางธรรมชาติ  พฤติกรรมของสิ่งมี
ชีวิตตางๆ  และมีการบรรยายโดยใชภาษา สํานวน และขอความที่เหมาะสม ผูดําเนินรายการมีน้ําเสียง
และถอยคําที่นาฟง  และมีสาระเปนที่ชื่นชมของประชาชน นอกจากนี้บางรายการมีเนื้อหาที่สามารถ
ทราบถึงที่มาที่ไป หรือไดมาจากแหลงขอมูลหรือหลักฐานที่อางอิงได เชน รายการถอดรหัส  ซึ่งเปนราย
การที่มีความนาเชื่อถือ  มีการเจาะลึกขอมูลที่เปนจริงอยางตรงไปตรงมา ทําใหผูชมสนใจติดตามชม
มาก จึงมีการจดจําไดมากกวารายการเกมโชวซึ่งประชาชนอาจไดรับความสนุกสนานจากความบันเทิง
ของรายการจนไมคอยไดใสใจกับสาระความรูตางๆของรายการ ทําใหจดจําไดนอยกวารายการสารคดี
ซึ่งผูชมมีความตั้งใจในการติดตามรับชมมากกวา ดังนั้นรายการสารคดีจึงเปนรายการที่ใหประโยชน
กับประชาชน  โดยนําเสนอสาระความรู  แนวคิด  ขาวสาร  ปรากฏการณธรรมชาติ  ส่ิงมีชีวิตตางๆ  ใน
โลก  ซึ่งจะทําใหประชาชนมีความรูและประสบการณตางๆ  อยางหลากหลาย    อันจะทําใหเปน
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ประชาชนที่มีคุณภาพ  มีเหตุผล  สงผลใหสามารถพัฒนาคน  พัฒนาชาติ  ไดตามตองการ  จึงสมควร
ที่จะไดมีการปรับปรุงรายการสารคดี  ใหเปนที่สนใจของประชาชนทุกวัย

   ผลการวิจัยจึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ลํายอง  ดวงคํา (2542)  เร่ืองพฤติกรรมการ
ชมรายการโทรทัศนกับการนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนของอาจารยวิทยาลัยเอกชนในภาค
เหนือ  พบวาปจจัยที่สามารถอธิบายการนําเนื้อหาสาระจากรายการโทรทัศนมาใชประโยชนในการ
เรียนการสอนไดมากที่สุด  ก็คือ การชมรายการโทรทัศนประเภทขาวและบันเทิง  ซึ่งผูที่ชมรายการ
ประเภทขาวมากก็จะนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนมาก  และผูที่ชมนอยก็จะมีการนํามาใช
ประโยชนในการเรียนการสอนนอยลงไปดวย

ขอเสนอแนะทั่วไป

1.จากการวิจัยพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับชมรายการสารคดีในระดับ
ต่ํา และประชาชนที่มีอายุนอยไมคอยชื่นชอบรายการประเภทนี้ อาจดวยเหตุผลที่เนื้อหาของ  รายการ
ไมสนุกสนาน ไมสามารถดึงดูดความสนใจ ดังนั้นผูผลิตรายการจึงควรศึกษาหาขอมูลความตองการ
ของประชาชนเพื่อนํามาปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาของรายการสารคดีใหมีความนาสนใจมากขึ้น และ
สามารถดึงดูดใหผูชมติดตามรายการดวย  เชน มีความบันเทิงแทรกอยูในบางตอนของรายการ , การ
สาธิต ประกอบการนําเสนอความรูตางๆ  หรือมีพิธีกรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เชน มีความรูดี ใชภาษา
ไทยไดถูกตอง  น้ําเสียงและบุคลิกภาพดี นอกจากนี้ยังสามารถนําเสนอกิจกรรมตางๆ ใหผูชมทางบาน
ไดรวมกับรายการไดดวย  และควรมีเนื้อหาใหตรงกับกลุมเปาหมายมากขึ้น

2.  รายการสารคดียังมีการเปดรับอยูในระดับตํ่า ดังนั้นผูผลิตควรมีการทําการประชาสัมพันธ
รายการใหรูจักมากขึ้น  โดยมีการประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุ  หนังสือพิมพ เพื่อแนะนํารายการเกี่ยว
กับ วันเวลาออกอากาศ  หัวขอหรือประเด็นของรายการ  จุดเดนของรายการ เพื่อเปนการกระตุนใหผู
ชมเกิดความตื่นตัวในการติดตามชมรายการสารคดีนั้น

3.  รายการเกมโชวในปจจุบันหลายรายการแทบจะไมมีสาระความรูเทาไรนัก  จากการวิจัย
พบวาประชาชนที่อยูในวัยรุนมีการรับชมรายการเกมโชวมาก   อาจทําใหวัยรุนซึ่งเปนวัยที่กําลังมีการ
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เลียนแบบ และจดจําพฤติกรรมหรือส่ิงของที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือโทษแกตัวเด็กเองดวย
ผูผลิตจึงควรแทรกสาระความรูตางๆ เขาไปในรายการใหมากขึ้น

4.  จากผลการวิจัยพบวาประชาชนที่มีอายุ 45-60 ป มีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด
ผูผลิตจึงสามารถนําไปเปนขอมูลในการผลิตรายการสารคดีใหตรงกับกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ้น

5. จากผลการวิจัยในการเปรียบเทียบอิทธิพลของรายการเกมโชวที่ทําใหมีการนําความรูตางๆ
ไปใชประโยชนมากกวารายการสารคดีนั้น  จะสามารถทําใหผูผลิตรายการตระหนัก และระลึกอยูเสมอ
ในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ในรายการเกมโชววา ควรนําเสนอความรูที่กอประโยชนใหกับผูชมมากที่
สุด เพราะแนวโนมของผูชมจะนําความรูตาง ๆ ไปใชประโยชนมีมากกวา

6. จากผลการวิจัยยังพบวาประชาชนที่มีอายุนอยยังรับชมรายการสารคดีนอยอยู จึงควรมีการ
ปรับปรุงรูปแบบรายการสารคดีใหคนอายุนอยหันมาสนใจชมรายการสารคดีมากขึ้น โดยการนําเรื่องที่
อยูในความนิยมของคนวัยนี้มานําเสนอ เชน ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และการเลนเกม และมีการ
โนมนาวใหวัยรุนสามารถแบงเวลาระหวางการเลนเกมคอมพิวเตอรกับการทําการบาน หรือพักผอนได
อยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป

1.  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนั้นจึงนาจะทําการ
ศึกษาพฤติกรรมกรรมการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว กับกลุมตัวอยางตางจังหวัดดวย
เปนการเพิ่มกลุมตัวอยางใหไดครอบคลุมมากขึ้น จะทําใหเปนประโยชนตอผูผลิตรายการใหสามารถ
ปรับปรุงรายการใหผูชมไดรับประโยชนสูงสุด และมีจํานวนรายการเพิ่มมากขึ้นดวย

2.  ควรมีการศึกษาวิเคราะหในเชิงคุณภาพในดานเนื้อหาของรายการแตละรายการ เนื่องจาก
แตละรายการจะมีเนื้อหาความรูในปริมาณ  และประเด็นที่แตกตางกัน  เพื่อสามารถเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงรายการใหมีการนําเสนอสาระความรูในเรื่องตางๆ มากยิ่งขึ้น
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3.   ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องปจจัยที่ทําใหผูชมจดจําเนื้อหารายการสารคดี และรายการเกม
โชวมากยิ่งขึ้นนั้น มีอะไรบาง เชน พิธีกร  ฉาก  เวลาที่ออกอากาศ  ของรางวัลในรายการเกมโชว  รูป
แบบการนําเสนอ ฯลฯ เพื่อสามารถสนับสนุนแนวคิดในเรื่องการจดจําได  ทําใหเกิดความรู และนําไป
ใชประโยชน

4.  ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องความพึงพอใจจากการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว
ดวย เพื่อสามารถยืนยันปริมาณของการเปดรับชมรายการดังกลาวดวย และควรมีคําถามปลายเปด
หรือใชวิธีการสัมภาษณในเรื่องที่ประชาชนตองการใหรายการปรับปรุงวามีอะไรบางพรอมขอเสนอแนะ 
เพื่อเปนประโยชนกับผูผลิตนําไปใชในการนําเสนอรายการตาง ๆ
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ภาคผนวก



แบบสอบถาม
การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู
และรายการสาระบันเทิง  การจดจําได และการนําไปใชประโยชน

วิทยานิพนธนิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ   ภาควิชาประชาสัมพันธ
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คําชี้แจง   : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (  )  หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน
ตอนที่ 1  คุณลักษณะของผูชม      สําหรับผูวิจัย
1. เพศ (      ) 1. ชาย        (       )   2.หญิง
2. อายุ     (    ) 1.  18 – 24   ป    (    )   2.   25 – 31  ป
                    (    )  3.  32 – 38  ป     (    )   4.   39 - 45   ป     (     )   5.  45 – 60 ป
3. สถานภาพสมรส

(     )  1. สมรส    (   ) 2.  มาย
(     )  3. หยาราง     (   ) 4. แยกกันอยู
(     )  5. โสด

4. ระดับการศึกษา
(     )  1. สูงกวาปริญญาตรี   (    ) 2.ปริญญาตรี     
(     )  3. อนุปริญญา ,ปวส. ,ปวท.    (    ) 4. มัธยมศึกษาตอนตน
(     )  5.  มัธยมศึกษาตอนปลาย ,ปวช. (    ) 6. ประถมศึกษา

5. อาชีพ
(     )  1.รับจางทั่วไป    (     ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(     )  3.พนักงานบริษัทเอกชน  (    )  4. ขาราชการ
(     )  5.อาจารย / นักวิชาการ   (    )   6. นักเรียน/นักศึกษา
(     )  7. คาขาย / ธุรกิจสวนตัว   (    )   8. แมบาน
(     )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ……………………………………………..)

6. รายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน
(     )  1. ต่ํากวา  4,000  บาท          (   )  2. 4,000 – 8,000  บาท
(     )  3. 8,001 – 10,000  บาท (   )  4. 10,001 – 15,000  บาท
(     )  5. 15,001 – 20,000  บาท      (   )   6. 20,001 – 25,000  บาท

         (     )  7. มากกวา  25,000  บาท
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ตอนที่  2   พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน
7. ทานดูโทรทัศนบอยเพียงใด

(    )  1. ทุกวัน (เปนประจํา)
(    )  2. เกือบทุกวัน  (บอยมาก)
(    )  3.  สัปดาหละ  3-4 คร้ัง (บอย)
(    )  4.  สัปดาหละ  1-2  คร้ัง (ไมคอยบอย)
(    )  5.  เดือนละครั้ง (นาน ๆ คร้ัง)

8. ในแตละวันทานใชเวลาในการดูโทรทัศนมากนอยเพียงใด
(     )  1.  ต่ํากวา  30  นาที
(     )  2.  30  นาที – 1  ชั่วโมง
(     )  3.  1-3  ชั่วโมง
(     )  4.  มากกวา  3  ชั่วโมง

9. ชวงเวลาใดที่ทานชมรายการโทรทัศนบอยที่สุด
(      )  1.  เชา   7.00 – 9.00 น.
(      )  2.  สาย   9.01 – 12.00 น.
(      )  3.  บาย   12.01 – 16.00 น.
(      )  4.  เย็น   16.01 – 18.00 น.
(     )   5.   หัวค่ํา  18.01 – 22.00 น.
(     )   6.  ดึก       22.01  เปนตนไป

10. เหตุผลสําคัญที่ทานดูรายการโทรทัศน จัดเรียงลําดับความสําคัญ จาก 1 - 8
(     ) เพื่อความสนุกสนานบันเทิง
(     )  เพื่อนําไปพูดคุยกับเพื่อน ๆ
(     )  เพื่อเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
(     )  เพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ ความเชื่อมั่น
(     )  เพื่อรับรูประโยชนในเรื่องตาง ๆ
(     )  เพื่อเปนเพื่อนขณะทํากิจกรรมอื่น
(     )  เพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ําซากจําเจ  นาเบื่อ
(     )  เพื่อนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน

11.    ทานดูรายการโทรทัศนชองใดบอยที่สุด
(     )  ชอง  3   (      )  ชอง  5  (       )  ชอง  7  (       )  ชอง  9    (      ) ชอง 11  (       ) ไอทีวี
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(เอกสารประกอบ)
รายการสารคดี

รายการ ชอง วัน/เวลา รูปแบบรายการ
1. ทุงแสงตะวัน 3 เสาร 7.30 น. ความสามารถของเด็กในชนบท การฝกทักษะใน

การประกอบอาชีพ , ส่ิงประดิษฐ , การตั้งชมรม
2. โลกใบเล็ก 3 อาทิตย  8.00 น. เกี่ยวกับครอบครัว พอแมดูแลสั่งสอนลูก แนะนํา

กิจกรรมตาง ๆ ของเด็กและครอบครัว
3. สารคดีทองเที่ยวไทย 5 ศุกร 17.30 น. ศิลปะวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร การดํารงชีวิต
4. สองโลก 5 เสาร 18.55 น. สถานที่ทองเที่ยว  ประวัติศาสตร การผจญภัยไป

ทั่วโลก
5. กระจกหกดาน 7 จันทร-อังคาร

16.15 น.
ส่ิงตาง ๆ รอบตัว อาชีพ การดํารงชีวิต  การ
ประกอบอาหาร ส่ิงมีชีวิตตาง ๆ รวมทั้งสถานที่
ทองเที่ยว  ประวัติศาสตร  วัฒนธรรม ฯลฯ

6. พบหมอศิริราช 7 อาทิตย
13.50 น.

วิทยาการ เทคนิคการแพทย การดูแลรักษาสุข
ภาพ และโรคตาง ๆ

7. กาวนําโลกกับ 9 SCI 9 จันทร-พฤหัสบดี
19.00 น.

วิทยาศาสตร  เทคโนโลยีตาง ๆ จากทั่วโลก

8. สํารวจโลกกับเนชั่น
แนลจีโอกราฟก

9 จันทร – ศุกร
21.00 น.

ภูมิประเทศ  สภาพดินฟา อากาศ  ส่ิงแวดลอม
ส่ิงมีชีวิตตาง ๆ ในโลก

9. พออยู พอกิน 11 จันทร 18.00 น. การดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพ ตามแนว
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ

10. รอบบานเรา 11 อาทิตย 13.00 น. ส่ิงแวดลอม  การอนุรักษธรรมชาติ
11. ถอดรหัส ITV จันทร 20.45 น. การติดตาม  ตีแผ  เจาะลึก คดี การสืบสวน สอบ

สวน  หรือ ขาวเหตุการณสําคัญตาง ๆ
12. โลกสิ่งแวดลอม ITV พฤหัส  15.30 น. มลภาวะตาง ๆ และการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ

ธรรมชาติ
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12.   ทานชมรายการสารคดีตอไปนี้มากนอยเพียงใด

รายการ บอยที่สุด บอย ไมบอยนัก นาน ๆ คร้ัง ไมเคยเลย
1. ทุงแสงตะวัน (ชอง 3 )
2. โลกใบเล็ก    (ชอง 3)
3. สารคดีทองเที่ยวไทย  (ชอง 5)
4. สองโลก (ชอง 5)
5. กระจกหกดาน  (ชอง 7)
6. พบหมอศิริราช (ชอง 7)
7. กาวนําโลกกับ 9 SCI (ชอง 9)
8. สํารวจโลกกับเนชั่นแนลจีโอกราฟก (9)
9. พออยู  พอกิน  (ชอง 11)

10. รอบบานเรา  (ชอง 11)
11. ถอดรหัส  ( ITV)
12. โลกสิ่งแวดลอม  ( ITV)

13. ทานชมรายการเกมโชวตอไปนี้มากนอยเพียงใด
รายการ บอยที่สุด บอย ไมบอยนัก นาน ๆ คร้ัง ไมเคยเลย

1. เกมปลดหนี้  (ชอง 7)
2. เกมเศรษฐี   (ชอง 3)
3. ชิงรอยชิงลาน (ชอง 5)
4. เกมพันหนา  (ชอง 7)
5. ลับเฉพาะคนรูใจ  (ชอง 3)
6. เกมอัจฉริยะ  (ชอง 3)
7. เกมชีวิต  ( ชอง 7)
8. เกมพิศวง  (ชอง 7)
9. แขงรอยไดลาน  (ชอง 7)

10. 4 ตอ 4 Family  Game (ชอง 3)
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ตอนที่3  ความสามารถในการจดจําไดจากการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู
และสาระบันเทิง

รายการประเภทสาระความรู   ไดแก  รายการสารคดีที่มีเนื้อหาเพื่อเนนใหความรูในเรื่องตาง ๆ แกผูชม

14. ทานรับชมรายการสารคดี แลวสามารถจดจําเนื้อหาหรือขอมูลในเรื่องตาง ๆ ได มากนอย
เพียงใด

ความรูเร่ืองตาง ๆ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การดูแลเสริมสวย
2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ การออกกําลัง
กาย
3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ
4.  สถานที่พักผอน  ทองเที่ยวตางๆ
5.  แฟชั่น , สิ่งกอสราง , เทคโนโลยีใหม ๆ
6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว
7. การดําเนินชีวิตของคนสังคมอื่น
8.  การคนควาวิทยาศาสตร การแพทย
หรือสถิติ  การสํารวจตางๆ
9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม ภัยธรรม
ชาติ
10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน  ราย
ละเอียดของคดีตางๆ
11.วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ
12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ
13.  การประกอบอาชีพตางๆ
14.  การวิพากษวิจารณ ความคิดเห็นใน
เร่ืองตาง ๆ
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รายการประเภทสาระบันเทิง  ไดแก  รายการเกมโชวที่มีรูปแบบความบันเทิงและมีเนื้อหาใหความรู
ในเรื่องตาง ๆ แกผูชม

15. ทานรับชมรายการเกมโชว แลวสามารถจดจําเนื้อหาหรือขอมูลในเรื่องตาง ๆ ได มากนอย
เพียงใด

ความรูเร่ืองตาง ๆ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การดูแลเสริมสวย
2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ การออกกําลัง
กาย
3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ
4.  สถานที่พักผอน  ทองเที่ยวตางๆ
5.  แฟชั่น , สิ่งกอสราง , เทคโนโลยีใหม ๆ
6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว
7. การดําเนินชีวิตของคนสังคมอื่น
8.  การคนควาวิทยาศาสตร การแพทย
หรือสถิติ  การสํารวจตางๆ
9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม ภัยธรรม
ชาติ
10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน  ราย
ละเอียดของคดีตางๆ
11.วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ
12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ
13.  การประกอบอาชีพตางๆ
14.  การวิพากษวิจารณ ความคิดเห็นใน
เร่ืองตาง ๆ
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ตอนที่  4  การนําประโยชนไปใชจากการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และ
สาระบันเทิง

รายการประเภทสาระความรู  ไดแก  รายการสารคดีที่มีเนื้อหาเพื่อเนนใหความรูในเรื่องตาง ๆ แกผูชม

16. ทานรับชมรายการสารคดี แลวสามารถนําเนื้อหาหรือขอมูลในเรื่องตางๆไปใชประโยชน
มากนอยเพียงใด

ความรูเร่ืองตาง ๆ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การดูแลเสริมสวย
2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ การออกกําลัง
กาย
3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ
4.  สถานที่พักผอน  ทองเที่ยวตางๆ
5.  แฟชั่น , สิ่งกอสราง , เทคโนโลยีใหม ๆ
6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว
7. การดําเนินชีวิตของคนสังคมอื่น
8.  การคนควาวิทยาศาสตร การแพทย
หรือสถิติ  การสํารวจตางๆ
9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม ภัยธรรม
ชาติ
10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน  ราย
ละเอียดของคดีตางๆ
11.วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ
12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ
13.  การประกอบอาชีพตางๆ
14.  การวิพากษวิจารณ ความคิดเห็นใน
เร่ืองตาง ๆ
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รายการประเภทสาระบันเทิง  ไดแก  รายการเกมโชวที่มีรูปแบบความบันเทิงและมีเนื้อหาใหความรู
ในเรื่องตาง ๆ แกผูชม

17. ทานรับชมรายการเกมโชว แลวสามารถนําเนื้อหาหรือขอมูลในเรื่องตางๆ ไปใชประโยชน
มากนอยเพียงใด

ความรูเร่ืองตาง ๆ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การดูแลเสริมสวย
2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ การออกกําลัง
กาย
3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ
4.  สถานที่พักผอน  ทองเที่ยวตางๆ
5.  แฟชั่น , สิ่งกอสราง , เทคโนโลยีใหม ๆ
6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว
7. การดําเนินชีวิตของคนสังคมอื่น
8.  การคนควาวิทยาศาสตร การแพทย
หรือสถิติ  การสํารวจตางๆ
9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม ภัยธรรม
ชาติ
10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน  ราย
ละเอียดของคดีตางๆ
11.วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ
12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ
13.  การประกอบอาชีพตางๆ
14.  การวิพากษวิจารณ ความคิดเห็นใน
เร่ืองตาง ๆ
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวพัทธนันท  เด็ดแกว  เกิดวันที่  9  กรกฎาคม  2516 จบการศึกษาปริญญาตรี
จากคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อป 2538   เขาศึกษาระดับปริญญาโท พ.ศ. 2543
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ทํางานในตําแหนงเลขานุการ  ที่บริษัทไอทีวี จํากัด (มหาชน)




