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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษานโยบายและวิธีปฏิบัติของหนังสือพิมพมติชน ไทยรัฐ 
และผูจัดการในการรายงานขาวโพลจากสํานักโพลตาง ๆ ไดแก สวนดุสิตโพล เอแบคโพล และกรุงเทพ
โพล 2) ศึกษาทัศนะ ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูจัดทําโพลตอการรายงานขาวโพลของ
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 3) ศึกษาทัศนะ ความคาดหวัง และความพึงพอใจและการใชประโยชน
ของผูอานขาวโพล   
 
 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดย 1) การวิเคราะหเนื้อหาจากหนังสือพิมพทั้ง 3 ชื่อฉบับ 
ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2542 ถึง 31 ธันวาคม 2542 รวมระยะเวลา 1 ป  2) การสัมภาษณเชิงลึกกลุมผู 
รับผิดชอบการรายงานขาวโพล กับกลุมผูรับผิดชอบการทําโพล 3) สํารวจผูอานขาวโพล 6 กลุมอาชีพ 
ไดแก นักการเมือง นักธุรกิจ ครู-อาจารย ขาราชการ อาชีพอิสระ และนักศึกษา รวม 150 คน 
 
 ผลการวิจัยพบวา 1) หนงัสือพิมพแตละฉบับคดัเลือกโพลจากความสําคัญและความนาสนใจ
ของประเด็นและหัวขอเรื่องที่สํารวจมากกวาความมีชื่อเสียงของสถาบันทีท่ําโพล 2) ความถี่ในการ
นําเสนอขึ้นกับกระแสของสถานการณในแตละชวง โดยนําเสนอรูปแบบขาวมากที่สุด 3) สวนใหญให
ความสําคัญในการนําเสนอในพื้นทีห่นาในมากที่สุด 4) ประเดน็ที่มีการนําเสนอบอยที่สุดคือ การเมือง           
รองลงมาคือ เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ตามลําดับ 5) หนังสือพิมพมักนําเสนอผลโพลบางแงมุมเฉพาะ
สวนที่หนังสือพิมพใหความสําคัญ ขณะที่แหลงจัดทําโพลตองการใหหนงัสอืพิมพนาํเสนอทุกแงมมุที่มี
การสํารวจ 6) ผูอานพบวามีความตองการใหหนังสือพิมพนําเสนอขาวโพลตรงไปตรงมามากกวานี้    
รองลงมาคือตองการใหหัวขอมีความทันสมัย ตรงกระแสสังคม และตองการใหกลุมตัวอยางที่สํารวจ 
กวางกวานี้  7) ประเด็นที่ผูอานมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การเมือง และประเด็นที่ผูอานพึงพอใจนอย         
ที่สุดคือ การศกึษา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  ประชาชนรับทราบความเคลื่อนไหวของสังคมไดจากส่ือมวลชน ซึ่งมีบทบาท
สําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสารประจําวัน Lasswell,H (1948) กลาวถึงบทบาทหนาที่ของ       
ส่ือมวลชนไว 3 ประการคือ มีบทบาทในการเฝาดูสภาพสิ่งแวดลอมดวยการนําเสนอขาวสาร 
ประสานสัมพันธสวนตาง ๆ ของสังคมใหอยูรวมกันไดดวยการชี้แนะแสดงความคิดเห็น และ        
ถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมดวยการใหการศึกษา  สวน Wright.C.R. (1960) ไดกลาวถึงบทบาท
ในการใหความบันเทิงแกผูรับสารเพ่ิมขึ้นมาอีกประการหนึ่ง หนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง
ที่มีประสิทธิภาพในการนําเสนอขาวสารและมีอิทธิพลตอผูอานทุกเพศทุกวัย ทุกระดับชั้นเนื่องจาก
เปนสื่อที่เขาถึงผูอานไดงายเพราะมีราคาถูก 

  ในสภาพสังคมปจจุบันขอมูลขาวสารมีการไหลเวียนตลอดเวลา เหตุการณใน
สังคมที่เกิดขึ้นมีความสลับซับซอนมากขึ้นกวาในอดีต หนังสือพิมพตองแขงขันกับส่ืออ่ืนโดยเฉพาะ
ดานขาวสารตองคํานึงถึงคุณภาพในการรายงานขาว เนนความถูกตอง ครบถวน สมบูรณของ       
ขอเท็จจริงในเชิงลึกใหมากขึ้น ผูอานจะไดรับทราบขอมูลที่กวางขวางลึกซึ้งทุกแงมุม การรายงาน
ขาวแตเพียง  ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร อยางไร โดยเนนแตความรวดเร็วทันเหตุการณอยางแต
กอนไมเพียงพอสําหรับผูอานอีกตอไป ทําใหปจจุบันมีแนวคิดการรายงานขาวแนวใหมเกิดขึ้น มี
การเจาะลึกขุดคุยขอมูล เพิ่มบทวิเคราะห วิจารณมากขึ้น และการนําขอมูลอางอิงจากผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา เชน นักวิชาการ  นักวิจัย หรือขอมูลจากเอกสาร รายงานการวิจัย บันทึกสถิติตาง ๆ 
จึงมีความจําเปนมากในปจจุบัน   (พีระ  จิรโสภณ, 2538) 

  การรายงานขาวเชิงวิจัยประยุกต หรือ Precision Journalism เปนวิธีการรายงาน  
ขาวแนวใหมแบบหนึ่งที่นําวิธีการวิจัยซ่ึงถือเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรที่คนทั่วไปยอมรับวาเปนวิธี
ที่เปนกลาง ปราศจากอคติมารวบรวมขอมูลขอเท็จจริง เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง แมนตรง และ       
นาเชื่อถือในการรายงานขาว  
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  หลักการเก็บรวบรวมขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยนั้นเริ่มจากการกําหนดประเด็น  
ปญหา วัตถุประสงค กําหนดกลุมประชากร วิธีการสุมตัวอยาง ออกแบบสอบถาม เก็บรวบรวม      
ขอมูล และสรุปผล หัวใจหลักของวิธีทางวิทยาศาสตรอยูที่วิธีการเลือกตัวอยางจากประชากร        
เปาหมายตองเปนไปตามกฎความนาจะเปน (Probability Theory) คือใหทุกหนวยของตัวอยางมี
โอกาสถูกเลือกอยางเทาเทียมกัน เชน จับสลาก สุมอยางมีระบบ เพื่อตัวอยางที่ไดจะเปนตัวแทน
ของประชากรเปาหมาย   วิธีการดังกลาวมักพบในการสํารวจสาธารณมติ (Public Opinion) หรือ
การทําโพล (Poll) ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งของการรายงานขาวเชิงวิจัยประยุกต  และจากการสํารวจชวง
ป ค.ศ.1978-1986 พบวาหนังสือพิมพในสหรัฐอเมริการอยละ 34.9 หรือประมาณ 1 ใน 3 ใชวิธี 
การวิจัยในการรายงานขาวสํารวจสาธารณมติ  (Demers,1987 อางถึงใน พีระ  จิรโสภณ, 2538)  

 การสํารวจสาธารณมติเพื่อทราบความคิดเห็นโดยทั่วไปของสาธารณชนที่มีตอ
ประเด็นปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สําคัญและนาสนใจในชวงเวลานั้น ๆ ทําโดยการหยั่งเสียง (Straw 
Poll) เปนการออกเสียงอยางไมเปนทางการ เรียกสั้น ๆ วา “โพล” เปนที่นิยมมากในสหรัฐอเมริกา     
มักทํากอนการเลือกตั้งเพ่ือคาดคะเนคะแนนเสียง แตผลการสํารวจมีความคลาดเคลื่อนไมตรง      
ความจริงอยูบางเพราะไมไดเลือกตัวอยางตามกฏความนาจะเปน ทําใหความนาเชื่อถือและความ
นิยมลดนอยลง  จนกระทั่ง Dr.George Gallup ผูกอตั้งสถาบันสาธารณมติแหงสหรัฐอเมริกา    
(The American Institute of Public Opinion-TAIPO) เพ่ือทําการสํารวจสาธารณมติอยาง          
ตอเนื่อง ไดนําวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใชในการเลือกตัวอยาง ทําใหผลที่ไดในเชิงปริมาณตัวเลข
มีความถูกตอง แมนยํา ใกลเคียงความจริงมากขึ้น จนไดรับความนิยมอยางกวางขวางในนาม        
กัลลัพโพล (Gallup Poll)  (ชวรัตน  เชิดชัย, 2527) 

การสํารวจสาธารณมติในประเทศไทยไดนําแบบอยางมาจากหนังสือพิมพ             
ในสหรัฐอเมริกา  โดยทําการหยั่งเสียงเลือกตั้งครั้งที่ 12 เมื่อวันที่  26  มกราคม  2518 โดย             
ดร.ทิตยา สุวรรณชฎ และคณะ ซึ่งเรียกวา “นิดาโพล” ไดทําการสํารวจเขตเลือกตั้งใน
กรุงเทพมหานคร ผลการสํารวจครั้งนั้นทํานายไดผลใกลเคียงมาก ตั้งแตนั้นมาการเลือกตั้งทั่วไป
ทุกครั้งจะมีหนวยงาน และสถาบันหลายแหงไดเขาสูวงการสํารวจคะแนนนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  
(เฉลิม  เกิดโมลี อางถึงใน จิตติมา  กุลประเสริฐรัตน, 2540)   ตอมาสํานักโพลตาง ๆ ในประเทศ
ไทยไดใหความสําคัญตอทุกประเด็นปญหาไมเฉพาะการเลือกตั้งเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงเรื่อง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม โพลจึงไดรับความสนใจอยางกวางขวางเพราะเปนขอเท็จจริงของ
ประชาชน  ทุกคนอยากรูวาประชาชนคิดอยางไร การรายงานขาวโพลในหนาหนังสือพิมพจึงมีให
เห็นอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ หนวยงานภาครัฐ องคกรธุรกิจเอกชน สถาบันส่ือสารมวลชน     
หรือแมแตสถาบันการศึกษาตางใหความสนใจในการทําโพลเพ่ือสํารวจสาธารณมติและนําขอมูล
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เผยแพรสูสาธารณชนจนเปนที่รูจักทั่วไป เชน “สวนดุสิตโพล” ของสถาบันราชภัฎสวนดุสิต           
“เอแบคโพล” ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  และ "กรุงเทพโพล" ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เปนตน 

แตถึงอยางไรการนําผลโพลที่ไดจากวิธีการทางวิทยาศาสตรมารายงานโดยการใช
ภาษาซึ่งไมเปนวิธีการทางวิทยาศาสตร อาจเกิดขอกังขาและคลางแคลงใจสําหรับผูจัดทําโพล    
และผูอานวาการรายงานโพลเปนวัตถุวิสัย (Objective) ถูกตองตามผลที่ปรากฏจริงหรือไม มีการ
ตัดทอนหรือขามประเด็นสําคัญในการรายงานบางหรือไม  ซึ่ง Darrell Huff นักสถิติเขียนหนังสือ 
"How to Lie with Statistics"  ในป ค.ศ. 1954 และ Nancy Lyon Spruill เขียนบทความลง      
หนังสือพิมพวอชิงตันโพสตในป ค.ศ. 1984 เก่ียวกับการหลอกลวงดวยตัวเลขสถิติที่นาสนใจ        
เชน อางโดยไมบอกแหลงที่มาใหชัดเจน อางสถิติบางสวน อางอัตราการเพิ่มที่นาประทับใจ          
อางตัวเลขโดยไมบอกใหชัดวาคํานวณจากขอมูลใดบาง อางโดยปดบังซอนเรนขอมูลบางอยาง 
หรือแมกระทั่งอางเพ่ือผลประโยชนตัวเอง 

ดังนั้นเพื่อใหผูอานมีความเขาใจตอผลสํารวจที่ถูกตอง คณะกรรมการแหงชาติ
สหรัฐอเมริกาเก่ียวกับการรายงานผลสํารวจสาธารณมติ (National Committee on Published 
Poll) เสนอใหสื่อมวลชนรายงานขอมูลพ้ืนฐานตอไปนี้ บุคคลหรือสถาบันที่ใหทุนสนับสนุนการ
สํารวจ คําถามท่ีใชถามประชากรกลุมเปาหมาย  ขนาดตัวอยาง  วิธีการสุมตัวอยาง  วิธีการเก็บ    
ขอมูล  วิธีการเก็บขอมูล  สถานที่เก็บขอมูล  จํานวนผูตอบคําถามที่สมบูรณ  จํานวนผูตอบคําถาม
บางขอ  วัน เดือน ปที่สํารวจ และคาทางสถิติความคลาดเคลื่อน  (Meyer ,1973) 

อยางไรก็ดีก็ยังพบวาหนังสือพิมพมักไมคอยใหความสําคัญกับขอแนะนําดังกลาว       
เทาไรนัก อีกทั้งการรายงานขาวโพลตองอาศัยความรูความเขาใจ และความเชี่ยวชาญในการ        
รายงานของนักขาวดวย เพราะตัวเลขที่ใชในการรายงานหากไมระมัดระวังดังที่กลาวไปแลวอาจ
เกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ไมตรงตามความเปนจริงและวัตถุประสงคของผูจัดทําโพลที่
ตองการสื่อใหผูอานทราบ นอกจากสงผลกระทบตอช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของโพลแตละแหง
แลว  ยังทําใหผูอานเกิดความสับสนและไมไดรับเนื้อหาที่ถูกตองอีกดวย ดังนั้นจึงเปนที่นาสนใจจะ
ศึกษาวิจัยเรื่อง “นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพล กับทัศนะจากแหลงจัดทําและผูอาน
โพล” เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการรายงานขาวโพลดังกลาว รวมทั้งมุมมองความคาดหวัง และความ       
พึงพอใจของผูจัดทําโพลที่มีตอการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย และมุมมอง
ของผูอานดวยวาเนื้อหาที่นําเสนอ ตรงตามความสนใจหรือความตองการของผูอานหรือไม และ      
ผูอานสามารถนําผลดังกลาวไปใชประโยชนในแงใดบาง 
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งานวิจัยเกี่ยวกับการสํารวจสาธารณมติที่ผานมา จะศึกษาในดานความนาเชื่อถือ
ของการหยั่งเสียง ดานกระบวนการคัดเลือกและนําเสนอเนื้อหาวิจัยของหนังสือพิมพรายวัน      
ภาษาไทยดานการนําเสนอ การใชประโยชนและทัศนะเกี่ยวกับการสํารวจสาธารณมติใน
หนังสือพิมพแนวธุรกิจ แตยังไมมีใครศึกษาในแงมุมของผูจัดทําโพล และผูอานที่มีตอการรายงาน
ขาวโพลในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย และแนวปฏิบัติในการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ
รายวันภาษาไทยตอสํานักโพลตาง ๆ วาเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร และอะไรเปนปจจัยสําคัญที่         
ทําใหตางกัน 

 ผูวิจัยคาดวาผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการรายงานขาวโพล
ใหถูกตองตามวัตถุประสงคของผูจัดทํา และใหสอดคลองกับความตองการของผูอาน อีกทั้งยัง
กระตุนใหสํานักโพลตาง ๆ ตระหนักถึงการดําเนินการสํารวจสาธารณมติอยางถูกตองตามหลัก
วิทยาศาสตร  เพ่ือผลประโยชนแกผูอานตอไป     

   

ปญหานําวิจัย 

1.หนังสือพิมพมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลจากสํานักตาง ๆ 
อยางไร 

2.ผูจัดทําโพลมีความคาดหวัง มีทัศนะและความพึงพอใจตอการรายงานขาว     
โพลของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยอยางไร 

3.ผูอานมีความคาดหวัง มีทัศนะและความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล       
ของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยอยางไร 

4.ผูอานมีการใชประโยชนจากเนื้อหาขาวโพลของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย
หรือไม  อยางไร 
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วัตถุประสงค 

   1.เพ่ือศึกษาถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติของหนังสือพิมพในการรายงานขาวโพลจาก
สํานักตาง ๆ 

  2.เพื่อศึกษาทัศนะ ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูจัดทําโพลตอการ        
รายงานขาวโพลของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

 3.เพื่อศึกษาทัศนะ ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูอานกลุมตาง ๆ ตอ    
การรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

4.เพ่ือศึกษาการใชประโยชนจากเนื้อหาขาวโพลของผูอานกลุมตาง ๆ 

 

สมมุติฐาน 

  ผูอานแตละกลุมคาดหวัง พึงพอใจ และใชประโยชน จากรายงานขาวโพล          
แตกตางกัน 
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นิยามศัพท 

1.การรายงานขาวโพล หมายถึง การนําผลสํารวจสาธารณมติจากสํานัก           
ตาง  ๆ  เชน สวนดุสิตโพล  เอแบคโพล  และกรุงเทพโพล มานําเสนอในรูปแบบขาว หรือรูปแบบ
อ่ืน ๆ  ทางหนังสือพิมพ  หรือสื่อมวลชนอื่น 

 2.แหลงจัดทําโพล หรือ สํานักโพล  หมายถึง  สถาบันที่รับผิดชอบและจัดทํา
โพล เพื่อเผยแพรสูสาธารณชนเปนประจําและตอเนื่อง ในงานวิจัยนี้ ไดแก สถาบันราชภัฎ           
สวนดุสิต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 3.หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย หมายถึง หนังสือพิมพภาษาไทยที่
ออกจําหนายเปนประจําทุกวัน  ในงานวิจัยนี้  ไดแก มติชน  ไทยรัฐ  และผูจัดการ 

 4.หนังสือพิมพคุณภาพ  หมายถึง  หนังสือพิมพที่ใหความสําคัญในการเสนอ
ขาวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม หรือปญหาอื่น ๆ  ซึ่งผูอานตองใชความรูความสามารถในการอาน
เพื่อวิเคราะหพิจารณา   ในงานวิจัยนี้  ไดแก  หนังสือพิมพมติชน 

 5.หนังสือพิมพประชานิยม หมายถึง หนังสือพิมพที่ใหความสําคัญในการเสนอ
ขาวเราอารมณ ซึ่งเปนขาวที่ผูคนทั่วไปใหความสนใจ เชน ขาวอาชญากรรม ขาวอุบัติเหตุ ขาว        
เก่ียวกับบุคคลที่มีชื่อเสียง ผูอานไมตองใชความรูความสามารถในการอานมากนัก เพราะ            
สวนใหญใชภาษาที่เขาใจงาย ชัดเจน เห็นภาพ   ในงานวิจัยนี้  ไดแก  หนังสือพิมพไทยรัฐ 

 6.หนังสือพิมพแนวธุรกิจ หมายถึง หนังสือพิมพที่ใหความสําคัญในการเสนอ
ขาวเก่ียวกับเศรษฐกิจ การคา เงินตรา  ในงานวิจัยนี้  ไดแก  หนังสือพิมพผูจัดการ 

 7.นโยบายและวิธีปฏิบัติ  หมายถึง  หลักเกณฑและวิธีการในการพิจารณา          
คัดเลือก และการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพแตละฉบับที่มีตอสํานักโพลแตละแหง 

 8.ทัศนะ  หมายถึง  ความคิดเห็นในแงมุมตาง ๆ ของแหลงจัดทําโพลและผูอาน   
ที่มีตอการรายงานขาวโพล  เชน  ตอเนื้อหา และวิธีการนําเสนอ 

 9.การเปดรับส่ือ  หมายถึง  การรับทราบการรายงานขาวโพลจากสื่อมวลชน    
ตาง ๆ  โดยดูจากส่ือที่เปดรับ และความถี่ที่เปดรับ 



 7

 10.ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่ผูจัดทําโพลและผูอานตองการไดรับจากการ
รายงานขาวโพล เชน เนื้อหาขาวโพลสามารถนําไปใชประโยชนได รูปแบบการนําเสนอนาสนใจ  
ความถี่ในการนําเสนอมากกวานี้ ละเอียดครบถวนกวานี้ 

 11.การใชประโยชน  หมายถึง  การนําขอมูลที่ไดจากการอานขาวโพลไปใช
ประโยชนในชีวิตประจําวัน เชน เปนหัวขอสนทนา ใชอางอิงในรายงาน ประกอบการตัดสินใจใน
เรื่องตาง ๆ  

 12. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพอใจของสํานักโพลและผูอานที่มีตอ   
การรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพในแง เนื้อหา ปริมาณ ความถี่ ความทันสมัย ความสมบูรณ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 1.แหลงสาร  ศึกษาความคาดหวัง ทัศนะและความพึงพอใจตอการรายงานขาว
ของสํานักโพลที่เปนสถาบันการศึกษา 3 แหง คือ สวนดุสิตโพล เอแบคโพล และกรุงเทพโพล           
เนื่องจากมีการสํารวจในทุกประเด็นปญหาไมวาการเมือง สังคม เศรษฐกิจ อยางสม่ําเสมอและ        
ตอเนื่อง 

 2.ส่ือ   ศึกษาแนวนโยบาย และวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ
รายวันภาษาไทย 3 ชื่อฉบับ ไดแก มติชน  ไทยรัฐ  และ ผูจัดการ 

 3.สาร   วิเคราะหเนื้อหาจากหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยดังกลาว ภายใน
ระยะเวลา 1 ป   ตั้งแต 1 มกราคม 2542 ถึง 31 ธันวาคม 2542 

 4. ผูรับสาร  สํารวจผูอานตามกลุมอาชีพตาง  ๆ  กลุมละ 25 คน เชน  
- นักการเมือง   
- นักธุรกิจ เจาของกิจการ 
- นักศึกษา   
- ผูประกอบอาชีพอิสระ หรือผูใชแรงงาน พอคา แมคา 
- ครู อาจารย 
- ขาราชการ ทหาร ตํารวจ หรือผูรับราชการในกระทรวง ทบวง กรมตาง  ๆ 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1.ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ
รายวันภาษาไทยที่มีตอสํานักโพลตาง ๆ 

  2.แนวทางการรายงานขาวโพลใหถูกตอง เที่ยงตรง สอดคลองกับวัตถุประสงค 
ของผูจัดทําโพล  

  3.แนวทางในการรายงานขาวโพลใหสอดคลองกับความตองการ ความคาดหวัง
และการใชประโยชนของผูอานขาวโพล 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
  การวิจัยเรื่อง “แนวนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพล กับทัศนะจาก
แหลงจดัทําและผูอานโพล”  ครัง้นี้ไดนําเสนอแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของดงันี ้

• หนาที่ของหนงัสือพิมพ 
- ผูกลั่นกรองขาวสารสูสาธารณะ (Gatekeeper) 

• ลักษณะการเสนอขาว 
- Straight  News Reporting 
- Interpretative News Reporting  
- Investigative News Reporting  
- Precision Journalism and Poll Reporting 

• ผลตอเนื่องของการเสนอขาว 
- การกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) 
- การสรางสาธารณมต ิ(Public Opinion) 

• ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชน 
• แหลงขาวหนังสือพิมพ 
• งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
หนาที่ของหนังสือพิมพ 
 
ผูกล่ันกรองขาวสารสูสาธารณะ  (Gatekeeper) 
 
  แนวความคิดเกี่ยวกับหนาที่ผูเฝาประตูมาจากขอเขียนของ Kurt Lewin 
(Lewin,K.,1974 อางในพีระ จิรโสภณ,2531) โดยใหขอสังเกตวา ขาวสารมักไหลผานชองทาง   
ตาง ๆ กันประกอบไปดวย บริเวณประตูที่ซึ่งมีการปลอยหรือกักขาวสารตามกฎเกณฑที่ตั้งไว หรือ
โดยวินิจฉัยของผูกรองสารเองวาจะยอมใหขาวสารกระบวนการสื่อสารมวลชน   
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 D.M.White (White,D.M.,1950) ไดใชแนวความคิดเรื่องนี้ในการศึกษาถึง            
กิจกรรมของบรรณาธิการขาวโทรพิมพของหนังสือพิมพทองถิ่นอเมริกันฉบับหนึ่ง ซึ่งกิจกรรมใน
การตัดสินใจคัดเลือกขาวเพื่อตีพิมพในหนังสือพิมพนี้มีสวนคลายกับหนาที่ผูกรองสาร  

 
                  Gate 
                   (ประตู) 
   N1 
        N             N2       N21   M 
      (แหลงขาว)           N3                  N31           (ผูรับสาร) 
         N4   N1      N4  
                          
 N     =  แหลงขาวของขาวตางๆ   N1    N4   =  ขาวที่ไมถูกเลือก 
N1  N2 N3 N4 =  ขาวแตละชิ้น                      M     =  ผูรับสาร  
N21  N31         =  ขาวที่ถูกเลือก    
 
  แบบจําลองแสดง ผูเฝาประตูของ D.M.White (1950)             
 
 แบบจําลองนี้แสดงใหเห็นวา จากตนตอแหลงขาวจะมีขาวสารมากหลายชิ้นที่สง

มายังส่ือมวลชน อันไดแกหนังสือพิมพ บรรณาธิการจะทําหนาที่คัดเลือกขาวสารเพียงบางชิ้นเพ่ือ   
ตีพิมพ สวนขาวอีกหลายชิ้นถูกตัดทิ้งไป ขาวสารที่ถูกคัดเลือกไวนี้จะผานกระบวนการผลิตหรือ      
ตกแตงใหเหมาะสมกับเวลา เนื้อที่หรือลักษณะของส่ือเพื่อสงไปยังผูรับ 

 ส่ือมวลชนซึ่งในความจริงแลวอาจมีข้ันตอนสลับซับซอนกวานี้ เชน ขาวโทรพิมพ
ที่สงมานั้น กอนที่จะสงมาก็จะตองมีการกลั่นกรองมากอนจากบรรณาธิการสํานักขาวนั้น ๆ หรือ
แมแตผูส่ือขาวของสํานักขาวเองก็จะทําหนาที่ “ผูกรองสาร” คือ เลือกวาจะทํารายงานขาวไหนหรือ 
ไมทําขาวไหนบางก็ได และเมื่อขาวโทรพิมพนั้นถูกสงมายังสํานักพิมพ สถานีวิทยุกระจายเสียง
หรือสถานีวิทยุโทรทัศน  นอกจากจะถูกคัดเลือกโดยบรรณาธิการขาวตางประเทศแลว ก็อาจจะ   
ถายทอดไปยังบุคคลอื่น เชน สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน ฯลฯ การถายทอดโดยผูเปดรับสาร
ส่ือมวลชนนี้ก็จะเปนไปในลักษณะ “ผูกรองสาร” คือเลือกจะถายทอดเพียงบางสวนหรือสวนใด
สวนหนึ่งก็ยอมไดอีกเชนกัน จึงเห็นไดวาขาวสารส่ือมวลชนมักจะไหลผานผูกรองสารตาง ๆ        
มากมายหลายชั้น 
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 แบบจําลองของ D.M.,White สามารถนําไปประยุกตใชเพื่ออธิบายการไหลผาน
ของชองทางขาวสารทุกประเภททุกสถานการณ  ในป ค.ศ.1957 B.H.Westly  และ M.S.Maclean 
ไดประยุกตใชก ับแบบจําลองอื่น ๆ เชน บทบาทชองทางการสื่อสารในฐานะผูกรองสาร และ         
แบบจําลองนี้ครอบคลุมการสื่อสารในลักษณะตาง ๆ ทั้งในระดับระหวางบุคคล และระดับการ        
ส่ือสารมวลชน  

  กลาวโดยสรุปคือ ผูกรองสารมีหนาที่ในการกลั่นกรอง เลือกสรร เรียบเรียง        
ขาวสารเหตุการณตาง ๆ  ที่ไหลผานเขามามากมาย  เพื่อเสนอตอไปยังสาธารณชน 
 
 
ลักษณะการเสนอขาว 

         -    การรายงานขาวแบบตรงไปตรงมา   (Straight   News   Reporting) 
            -     การรายงานขาวแบบตีความ  (Interpretative News Reporting)  

- การรายงานขาวแบบสืบสวนสอบสวน  (Investigative News Reporting) 
- การรายงานขาวแบบประยุกตวิธีการทางวิทยาศาสตร และการรายงานขาว

โพล (Precision Journalism and Poll Reporting) 
 
การรายงานขาวแบบตรงไปตรงมา (Straight  News Reporting) 
 
  การรายงานขาวแบบตรงไปตรงมา คือ การรายงานขาวที่เนนเหตุการณวาเกิด
อะไรขึ้น (What) รายงานเฉพาะเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง ๆ  นิยมใชกับขาวเชิงเหตุการณ (Event-
Oriented News) ซึ่ง เปนการรายงานขาวประจําวัน (Routine News) ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร  
ไมมีขอมูลหรือรายละเอียดเบื้องหลังเพิ่มเติม เพื่อใหเสนอขาวไดรวดเร็ว จัดจําหนายทันเวลา เชน 
ขาวอาชญากรรม ขาวแถลง ตาง ๆ  (พีระ จิรโสภณ,2542) 
 
การรายงานขาวแบบตีความ (Interpretative News Reporting) 
 
  การรายงานขาวแบบตีความ คือ การไขขาวหรืออธิบายขาวใหกระจางขึ้น เปน
การรายงานขาวที่ไดกระทํากันมาเปนเวลานานแลว เพราะเปนที่ยอมรับการวาการไขขาวเปน         
ส่ิงจําเปนสําหรับผูอาน  ในเรื่องที่ไมกระจางชัด แตเดิมนักขาวหรือบรรณาธิการขาว มักจะรายงาน
ขาวในรูปแบบตามเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง ๆ เทานั้น  แตในปจจุบันการรายงานขาวเฉพาะสิ่งที่เกิด 
ข้ึนเทานั้น (Straight News Reporting) ยังไมเพียงพอ  ผูอานตองการเรียนรูวา "ทําไม เราจึงไมเคย 



 12

เห็นส่ิงเหลานี้มากอน อะไร คือตนเหตุ เหตุการณนี้จะมีผลกระทบกับเราหรือไม อยางไร และอะไร 
จะเกิดขึ้นอีกตอไป" 

  ในการรายงานขาวแบบตีความหรืออธิบาย มีความสําคัญในดานการใหขอมูล      
ขอเท็จจริงที่คิดวาควรทราบเพิ่มเติมจากขาวที่เปนเหตุการณ ความพยายามตอบคําถามบางขอ
ขางตน  จึงเปนสิ่งจําเปนและควรปฏิบัติ  โดยยังคงรักษาความเที่ยงตรงของขอเท็จจริงไวดวย  

  การอธิบายขาวสามารถกระทําไดในหลายรูปแบบ เชน การใหขอมูลเพิ่มเติมใน
คอลัมน บทบรรณาธิการ สารคดีเชิงขาว และคอลัมนอื่น ๆ การขอความคิดเห็นจากผูชํานาญการ
เฉพาะดาน ดวยการรายงานขาวสัมภาษณ การรายงานขาวแบบนี้จะเห็นไดชัดมากขึ้นในระยะ   
หลัง ๆ เชน นิตยสารปริทัศน วารสารทางวิชาการ และ Review  แมกระทั่งการรายงานขาวใน
หนังสือพิมพบางขาว ผูเขียนขาวก็ใหขอมูลภูมิหลังเหตุการณ อธิบาย เงื่อนปมของประเด็น เชน 
กรณีขาว พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ เปนตน เทากับเปนการยืนยันความคิดที่วา การอธิบายขาวเปนสิ่งจําเปน
ในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงการรายงานขาวเกี่ยวกับกิจการสาธารณะและเหตุการณซับซอน        
อ่ืน ๆ (Public Affairs)  การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมสมัยใหม ความเจริญ กาวหนาทาง
วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชลวนทําใหประชาชนตองการเรียนรู เพื่อตองการใหทันกับความ
เปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วทางวิทยาศาสตรในยุคของสังคมขาว 

  การไขขอเท็จจริงในลักษณะของคอลัมนตาง ๆ ขยายวงกวางขึ้น ทําใหเกิดขอ        
โตเถียงถึงความเที่ยงตรง (Objectivity) ของขาววาจะมีมากนอยแคไหน ในท่ีสุดเปนที่ยุติวาขาว
ประเภทนี้ควรมีลักษณะเนื้อหาที่ใหความจริง ความเขาใจในความหมายของเหตุการณปจจุบันแก
ผูอานเทาที่จะทําไดโดยไมใสความคิดเห็นสวนตัว หรือเปนการตัดสินของผูเขียนคนเดียวเปน        
อันขาด เมื่อเปนเชนนี้ความหมายของขาว จึงไดขยายขอบเขตจากการรายงานเฉพาะเหตุการณที่
เกิดขึ้นไปถึงการอธิบายสถานการณที่เปนอยูดวย เปนที่สังเกตวาการอธิบายขาวจะทําไดก็เพียง
ขาวบางประเภทเทานั้น มิใชวาทุกขาวจะตองอาศัยวิธีการนี้เสมอไป  

  แนวโนมการรายงานขาวของสื่อมวลชนปจจุบันเนนใน 2 รูปแบบคือ  
  1.  การรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง ๆ  (Straight News) 
              2. การรายงานแบบไขขาว (Interpretation)  ซ่ึงพยายามอธิบายเบื้องหลังหรือ                
ความสัมพันธของปจจัยที่เก่ียวของกับเหตุการณ 

  อยางไรก็ตาม หลักสําคัญของการรายงานขาวทั้งสอบแบบตางมุงที่การรายงาน
เหตุการณ (Events) โดยตรง แตการรายงานแบบที่ 2 ปรากฏในลักษณะการใหภูมิหลังของขาว 
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(Backgrounds) ในการรายงานขาวแลวยังรวมถึงขอเขียนในคอลัมนหนาใน ซึ่งมุงใหความเขาใจ        
เหตุการณในเชิงของการวิเคราะห (Analysis) การใหความคิดเห็น (Opinion) และการอธิบาย 
(Interpretation) อยางใดอยางหนึ่ง ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและสถานการณตลอดจนประเภท
คอลัมนที่นําเสนอ (มาลี  บุญศิริพันธ,2534) 

  นอกจากนั้น การรายงานขาวแบบตีความ เนนตอบคําถามดังตอไปนี้ (พีระ            
จิรโสภณ,2538) 

 - What Happened   (เกิดอะไรขึ้น) 
 - Why (How) did it Happen  (ทําไมจึงเกิด และเกิดอยางไร) 
 - What does it mean   (มีความหมายอยางไร) 
 - What next   (จะเกิดอะไรข้ึนตอไป) 
 - What beneath the Surface (อะไรอยูเบื้องหลังการกระทํานี้) 
 

Interpretative Matrix   :  มิติการอธิบายความ 
    
 Descriptive  : 

พรรณนา/บรรยาย 
Analytical  :  วิเคราะห 

Specific 
เหตุการณเฉพาะเจาะจง 

Basic Facts 
What Happen (4W 1H) 

Basic Analysis 
Why 

General 
เหตุการณทั่วไป  
เหตุการณเชื่อมโยง/เก่ียวของ    
(ดูบรบิทอืน่ประกอบ)  

Description Contest 
Background 

Interpretive Contest 
Meaning 

 
แบบจําลองแสดง มิติการอธิบายความ 

(อางในพีระ จิรโสภณ, 2542 ) 
 

  แบบจําลองนี้แสดงใหเห็นวารูปแบบการรายงานขาวแบบตีความมีลักษณะดังนี้ 
เมื่อเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งขึ้น หนังสือพิมพจะรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นตามหลัก 4 W 1 H 
(Basic Fact) ตามความเปนจริงที่เกิดข้ึน จากนั้นวิเคราะหถึงสาเหตุที่เกิดขึ้นวาเพราะอะไร (Basic 
Analysis) และดูเหตุการณทั่วไปที่เก่ียวของมาเชื่อมโยงกัน ดูวาเหตุการณลักษณะนี้เกิดขึ้นบอย
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ไหม เปนเบื้องหลังของเหตุการณนั้น (Description Contest) จากนั้นจึงพิจารณาวาอะไรคือสาเหตุ
ที่แทจริงของเหตุการณทั่วไปเพ่ือเชื่อมโยงมาสูเหตุการณจริงที่เกิดข้ึน (Interpretive Contest) 

  พิศิษฐ ชวาลาธวัช (2539) กลาววา การรายงานขาวเชิงตีความ หมายถึง การ
เสนอขอมูลขาวเพื่อใหขาวหรือเหตุการณนั้นสมบูรณย่ิงขึ้น โดยการอธิบายขอเท็จจริงหรือแสดง
เบื้องหนาเบื้องหลัง ของเหตุการณนั้นเพื่อทําใหผูอานเกิดความเขาใจในเรื่องราวนั้น ๆ อยางแทจริง
การอธิบายขาวตองแสดงขอมูลอยางตรงไปตรงมา ปราศจากการลําเอียง ซึ่งผูเขียนขาวสวนใหญ
มักจะสอดแทรกความคิดเห็นสวนตัวเขาไปเสมอ ทําใหการอธิบายขาวนั้นไมไดเสริมใหขาวชิ้นนั้น
ใหมีความคุณคาย่ิงขึ้น แตจะใหผลตรงขามคือเปนการบิดเบือนขอเท็จจริงตอผูอาน นอกจากนั้น
การอธิบายขาวไมจําเปนตองอธิบายเฉพาะในขาวเทานั้น สามารถอธิบายขาวผานทางขอเขียน
ลักษณะอ่ืน ๆ ในหนาหนังสือพิมพได เชน บทบรรณาธิการ  คอลัมนตาง ๆ  บทความ  บทวิจารณ
ไดเชนกัน  

  ในสังคมปจจุบันการรายงานขาวเชิงตีความ เปนความจําเปนในวิชาชีพนี้มากยิ่ง 
ข้ึน การแสวงหาขาว หรือการสื่อขาวของผูสื่อขาวมิใชปฏิบัติหนาที่ไปวัน ๆ  เทานั้น  แตตองพัฒนา
ศักยภาพของตนเองใหกาวทันโลก ทันเหตุการณ และทันตอความตองการของผูอานที่ตองการ
บริโภคขาวสารที่มีคุณคาและเปนประโยชนตอตนเองมากที่สุด ดังนั้นการสื่อขาวที่นอกเหนือจาก
การรายงานเหตุการณหรือขอเท็จจริงที่เปนอยูแลว จําเปนตองแสดงขอมูลที่เก่ียวของกับเหตุการณ
ในอดีตสูปจจุบัน และมีความหมายตอเนื่องตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การเขียนขาวจึงถูก
พัฒนาที่เราเรียกวา Interpretative Writing โดยมีหลักการเขียนวา "จะไมเสนอขอเท็จจริงหรือ      
เหตุการณที่มองเห็นเทานั้น แตจะใหรายละเอียดหรือแสดงความสัมพันธกับอดีต (ถามี) และชี้       
ทิศทางใหเห็นวาอะไรจะเกิดขึ้นหรือกระทบกระเทือนอยางไรในอนาคต" 
 
 

Background         Event     Trend 
 

อดตี     ปจจุบัน    อนาคต 
 
 

Interpretative Reporting 
 

แบบจําลองแสดง การรายงานขาวแบบตีความ 
(อางในพิศิษฐ ชวาลาธวัช ,2539) 
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  การรายงานขาวเชิงตีความ จึงเกี่ยวของกับเหตุการณ (Event) ที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน โดยมีความสัมพันธกับเบื้องหลัง (Background) ที่เกิดขึ้นมาในอดีต แลวเชื่อมโยงกับ    
แนวโนม (Trend) ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือผลกระทบที่จะติดตามมา ดังนั้นการรายงานขาว
ลักษณะนี้จะชวยทําใหผูอานเกิดความเขาใจในสถานการณขาวไดอยางรวดเร็ว อันเปนการ         
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางสังคมในยุคปจจุบันที่ทุกคนทํางานแขงขันกับเวลา จึงมีความ      
จําเปนที่จะตองรับรูขาวสารที่ส้ัน กระชับ และเขาใจไดงาย 

   ปจจัยที่เอื้ออํานวยการรายขาวเชิงตีความ ไดแก 
  1. ขออาง (Reference) เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นลาสุด 
(Recent News) ไดแก คําอธิบายหรือคํากลาวของบุคคลตาง ๆ และส่ิงนั้นปรากฏมีหลักฐาน
พิสูจนไดเปนตน 
  2.  ภูมิหลัง   (Background)   เปนขอมูลหรือขอเท็จจริงที่เก่ียวของกับเหตุการณ
นั้นโดยตรง ขอมูลสวนนี้จะชวยใหผูอานเขาใจเรื่องราวตาง ๆ สมบูรณย่ิงขึ้น 
  3. ขอมูลสวนตัว (Resumes) หมายถึง ขอมูลที่เปนประวัติสวนตัวของบุคคล   
ตาง ๆ  อาจรวมถึงขอมูลที่จัดเก็บไวในแฟมขอมูล (Filing) ของหองสมุดหนังสือพิมพ (Morgue) 
ไมโครฟลม และคอมพิวเตอร เปนตน 
  4. การสํารวจ (Survey) เปนการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั้งในระดับ      
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ มาใชประโยชนในการรายงานขาวของหนังสือพิมพ  
  5.  สถานการณและแนวโนม  (Situation and Trends) เปนขอมูลที่ผูสื่อขาวได
จากการศึกษาและติดตามาขาวสารที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง จนสามารถอธิบายปรากฏการณที่
เกิดขึ้นในปจจุบัน และสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อันเปนประโยชนตอการตีความและวิเคราะหขาว        
ตาง  ๆ  ใหลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
           
 
การส่ือขาวแบบสืบสวน  (Investigative Reporting) 
 
  มาลี บุญศิริพันธ (2534) การส่ือขาวแบบสืบสวน เปนวิธีการสื่อขาวที่เนนหนัก
ทางการรวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ โดยการสืบเสาะ ขุดคุยขอมูลจากเหตุการณและหลักฐานให       
แนใจในขอเท็จจริงที่ได เพ่ือความกระจางเกี่ยวกับเรื่องที่เคลือบแคลงสงสัย 
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  การสื่อขาวดวยวิธีนี้ มักจะเกี่ยวของกับผลประโยชนของประชาชนสวนรวม เชน 
การทุจริต   ผิดกฎหมาย การคอรรัปชั่น ความไมชอบมาพากลทั้งหลาย การทําขาวประเภทสืบสวน 
มักตองใชเวลาในการสืบเสาะหาขอเท็จจริงจากแหลงขาวหลาย ๆ แหงตั้งแตขาวบุคคล เอกสาร 
สถิติ และหลักฐานอื่น  ๆ  ขาวบางชิ้นตองใชเวลาเปนเดือนเปนปจึงจะถึงที่สุด  นอกจากนั้นผู           
ส่ือขาวตองเปนผูมีประสบการณ ความชํานาญ และความรูอยางกวางขวาง มีการตัดสินใจที่        
รวดเร็ว ความชางสังเกต  และความอดทนเปนคุณสมบัติที่จําเปนอยางยิ่ง การทํางานบางครั้งทํา
กันเปนทีมตั้งแต 2 คนขึ้นไป  ตัวอยางเชน ขาวเกี่ยวกับคดี Watergate เกิดข้ึนดวยความสงสัยและ
อยากรูอยากเห็นของนักขาว 2 คน ชื่อ Bob Woodward และ Carl Bernstein แหงหนังสือพิมพ  
Washington Post  จึงไดทําการสืบเสาะขอเท็จจริงดวยการคนหาขอเท็จจริงจากหลายแหลงขาว
ทั้งเกาและใหม จนไดขอมูลเปนที่สนใจของประชาชนชาวอเมริกันและทั่วโลก อันเปนผลให
ประธานาธิบดีนิกสันตองออกจากตําแหนง ไปในที่สุด หรือขาวการฆาตกรรมโยงในไปถึงการทุจริต 
และความขัดแยงทางผลประโยชนของเจาหนาที่ระดับสูง เปนตน  

  การส่ือขาวแบบสืบสวน มิไดมีความแตกตางจากการสื่อขาวธรรมดาในดานของ
เทคนิคและวิธีการ  แตความแตกตางอยูที่บรรยากาศสภาพแวดลอมในการทําขาวกลาวคือ 
ความหมายของคําวาขาวไมกระจางชัดเทากับขาวที่เปนรายงานเหตุการณทั่ว ๆ ไป ซึ่งเรามองเห็น
ไดดวยตาในขณะทําขาวแบบสืบสวน เราอาจยังไมสามารถบอกผูอานในทันทีไดวามันคือขาวที่มี      
คุณคาแคไหน จนกวาจะมีการพิสูจนไดอยางแนชัดเสียกอน ดังนั้นการทําขาวชนิดนี้จึงตองอาศัย
ความอดทน ชางสังเกต และความคิดอยางมาก ผนวกกับประสบการณความสามารถในการ
วิเคราะหสถานการณอยางแมนยําอีกดวย 
  ประเภทของขาวแบบสืบสวน   
  1. เรื่องเก่ียวกับการทุจริต 
  2. เรื่องเก่ียวกับผลประโยชนของผูอาน 
  ใน 2 ประเภทนี้อาจหมายครอบคลุมไปถึงเรื่องตาง ๆ  เชน การใหสินบน ยักยอก
ประสิทธิภาพในการทํางาน ความอยุติธรรม การทําลายทรัพยากรของชาติ การทุจริต ฉอโกง หาก
พิจารณาใหลึกแลวขาวทั้ง 2 ประเภทมีสวนสัมพันธกันอยูพอสมควร  

 ความสําคัญของการสื่อขาวแบบสืบสวน 
  สังคมปจจุบันเปนสังคมที่แผขยายกวางขึ้นกวาแตกอนมาก ในสังคมหนึ่ง
ประกอบดวยองคกรตาง ๆ มากมาย แตละองคกรก็เกิดขึ้นเพื่อทําหนาที่บริการใหแกสังคม 
ความสัมพันธระหวางประชาชน และเจาหนาที่องคกรตาง  ๆ  เปนไปในวงกวางและซับซอนข้ึน 
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  หนาที่สําคัญอยางหนึ่งของแตละองคกรคือการบริการสังคม ความถูกตอง           
ยุติธรรมจึงควรมีอยูคู กันไป แตเมื่อสังคมขยายความซับซอนมากขึ้น สิ่งตาง  ๆ เ ก่ียวกับ
ผลประโยชนยอมมีมากขึ้นเชนกัน ดังนั้นหนาที่สื่อมวลชนอยางหนึ่งคือ การรายงานขาว เปดเผย          
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับผลประโยชนของประชาชนในฐานะผูพิทักษสังคม (Watchdog)  
 
การรายงานขาวแบบประยุกตวิธีการทางวิทยาศาสตร และการรายงานขาวโพล  
(Precision Journalism and Poll Reporting) 
  
  วิธีการอยางหนึ่ง ซึ่งสามารถนับเปนแหลงขอมูลที่สําคัญของผูสื่อขาวก็คือวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร หรือที่รูจักกันในชื่อวา Precision Journalism หมายถึงการรูจักใชขั้นตอน วิธีการ
ทางการวิจัยมาเปนประโยชนในการรายงานขาว ทั้งในรูปของการนําวิธีการวิจัยมาใชเปนเครื่องมือ
แสวงหาวัดความตองการของผูอาน ทัศนคติของกลุมเปาหมาย การรวบรวมวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติใหเปนภาษาที่เขาใจงาย ตามหลักการสื่อสารมวลชน ตัวอยางเชน การสํารวจความตองการ
ของผูบริโภคในเรื่องเกี่ยวกับอาหาร ทัศนคติของผูอาน ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับปญหานมเปอนสาร
กัมมันตภาพรังสี เพื่อนําผลที่ไดมาสรุปประกอบการเขียนรายงานขาวของเรา เพ่ือใหผูอานไดมี
ความกระจางชัดในปญหานั้นมากขึ้น อีกวิธีหนึ่งก็โดยการนําผลขอสรุปของงานวิจัยที่นาสนใจ 
และเก่ียวของมีผลกระทบตอประชาชนมาเขียนในรูปของการรายงานขาวใหเขาใจไดงายมากขึ้น 
สําหรับผูอานระดับทั่วไปที่ไมใชนักวิทยาการ หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

  วิธีการตามแบบ Precision Journalism นี้ นับเปนพัฒนาการวิธีการส่ือขาวอยาง
หนึ่งในวงการหนังสือพิมพ เนื่องจากเชื่อวาเปนวิธีการที่เชื่อถือได ทําใหขอมูลที่เปนประโยชนใน
ลักษณะของงานวิจัย วิทยาการซับซอนยุงยากที่ปรากฏในรูปตัวเลข สถิติภาษาวิชาการ แตเดิม    
ไมไดรับความสนใจ ใหกลับกลายมาเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอผูอานดวยการนําเสนอในภาษา   
ที่เขาใจงายขึ้น การรายงานขาววิทยาศาสตรเทคโนโลยี หรือแนวโนมเหตุการณบางอยางใน
ปจจุบันก็ไดอาศัยวิธีการนี้ เปนแนวในการแสวงขอมูลที่เชื่อถือไดมาใช   (มาลี  บุญศิริพันธ,2534) 

    พีระ จิรโสภณ (2538) กลาววา หัวใจของการรายงานขาวที่ยึดถือกันมาชานานก็
คือ “Accuracy” หรือถูกตองแมนตรง นักขาวก็เชนเดียวกับนักวิชาการ นักวิทยาศาสตร หรือ          
นักวิจัยตาง ทําหนาที่เฝาสังเกตปรากฏการณรอบตัวเรา แลวนํามารายงานและใหคําอธิบาย
ปรากฏการณเเหลานั้นนักขาวมุงเนนแสวงหาความจริงที่แทจริง เพื่อทํารายงานเปนขาวสารใหแก
สาธารณะ นักวิชาการมุงเนนศึกษาแบบแผนของปรากฏการณเพื่อสรุปเปนคําอธิบาย เปนแนวคิด 
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เปนทฤษฎีแตทั้งนักขาวและนักวิชาการตางก็เนนความถูกตองแมนตรงเชื่อถือไดของขอเท็จจริง
เหมือนกัน 

  กระบวนการหาความจริงตามวิธีการทางวิทยาศาสตรหรือการวิจัยเริ่มดวย          
ขอสงสัยอยากรู อยากหาคําตอบ ตอปรากฏการณที่พบเห็นหรือสนใจวิธีการวิจัยมักเริ่มดวยการตั้ง
คําถาม (ปญหาวิจัย) เพื่อนําไปสูการคนหาคําตอบมีการตั้งสมมติฐาน มีการเสาะแสวงหาขอมูล
ขอเท็จจริงอยางมีระบบ  โดยวิธีที่ไมมีอคติหรือความลําเอียง เชน การสุมตัวอยางจากประชากร
เปาหมายทั้งหมดตามกฎความนาจะเปน (Probability Theory) ซึ่งอธิบายวา หากเลือกตัวอยาง
บางสวนมาศึกษาเก็บขอมูลโดยใหโอกาสทุก ๆ หนวยของตัวอยางในประชากรเปาหมายถูกเลือก
เทาเทียมกันโดยไมลําเอียง เชน อาจใชวิธีการจับสลากหรือเลือกเปนระบบจากประชากรทั้งหมด 
หรือใชวิธีจัดกลุมประชากรแลว จึงจับสลากหรือเลือกเปนระบบตัวอยางที่ไดสุมเลือกมาศึกษา
จํานวนหนึ่งโดยวิธีนั้นจะสามารถอนุมานไดวาเปนตัวแทนขอมูลของประชากร เปาหมายทั้งหมดได 
วิธีการเชนนี้เรามักพบในการวิจัยสํารวจประชามติหรือการทําโพล ซึ่งเปนวิธีการวิจัยทางสังคม 
ศาสตรที่อาศัยการประยุกตวิธีการทางวิทยาศาสตร 

  Precision Journalism ตามศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตสถานคือ วารสารศาสตร
แมนตรง หรือการรายงานขาวเชิงวิจัยประยุกต ไดกลายเปนวิธีการรายงานแบบหนึ่งที่มีการสอน
กันทั่วไปในสถาบันการศึกษาดานวารสารศาสตร Precision Journalism มีชื่อเรียกแตกตางกันไป
บางในตําราบางเลม แตก็มีความหมายตรงกันคือ การนําวิธีการวิจัยทางวิทยาศาสตรมาใชเพ่ือ
ชวยรวบรวมขอมูลขอเท็จจริงใหมีความถูกตอง แมนตรงและนาเชื่อถือในการรายงานขาวทาง         
ส่ือมวลชน 

  นอกจากนี้ยังพบวามีการนําแนวปฏิบัติทางวารศาสตรแนวใหมนี้ไปใชอยาง       
กวางขวางในสื่อมวลชนตาง  ๆ   จากการสํารวจในชวงป ค.ศ. 1978-1986 พบวา หนังสือพิมพใน
อเมริการอยละ 34.3 หรือประมาณ 1 ใน 3 ไดใชวิธีการวิจัยในการรายงานขาวสํารวจประชามติ
เปนประจํา ส่ือมวลชนชั้นนําในอเมริการวมมือกันทําวิจัยสํารวจประชามติเปนระยะ ๆ  เพ่ือทํานาย
ผลการเลือกตั้งเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล เพื่อสํารวจ
ภาพลักษณของผูนําประเทศ  และสํารวจสภาพปญหาทางสังคม ทางเศรษฐกิจในประเด็นตาง ๆ 
เปนประจําสม่ําเสมอหนังสือพิมพ Wall Street Journal จับมือกับโทรทัศน NBC หนังสือพิมพ 
New York Times รวมมือกับโทรทัศน CBS  หนังสือพิมพ Washington Post รวมโครงการกับ      
โทรทัศน ABC และหนังสือพิมพ USA Today ประสานกับสถานีโทรทัศน  CNN ทําการวิจัยสํารวจ
ประชามติปอนขอมูลใหกัสื่อของตนเองเพื่อสรางความเชื่อถือในการรายงานขาวตอผูอานและผูชม 
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นอกจากนี้ก็ยังมีนิตยสาร Newsweek, Time รวมทั้งบริษัทมืออาชีพดานสํารวจประชามติ เชน 
Gallup และ Harris เปนตน 

 

การรายงานขาวโพล 
 
  มีผูกลาววาการโกหกที่นาเชื่อถือที่สุดก็คือการโกหกดวยตัวเลข และตัวเลขที่โกหก
ไดสนิทใจที่สุดก็คือตัวเลขที่อางวามาจากการวิจัยของนักวิชาการ 

  นักการเมืองหลายคนนิยมอางตัวเลขเพื่อโนมนาวชักจูงใจใหคนเชื่อถือบางคนมี
สถิติ มีตาราง มีแผนภูมิ มีกราฟที่ดูนาเชื่อถือมาแสดงประกอบการอภิปรายประชาชนมักทึ่งใน
ความขยันทําการบานทึ่งในภูมิความรู ทึ่งในมาดความเปนนักวิจัยนักวิชาการ และความทึ่งเหลานี้
ทําใหเชื่ออะไรงายขึ้น 

  นักสถิติ Darrell  Huff  เขียนหนังสือช่ือ “How to Lie With Statistics” เมื่อป ค.ศ. 
1954 และ Nancy Lyon Spruill เขียนบทความในหนังสือพิมพวอชิงตันโพสต เมื่อป ค.ศ.1984       
(พีระ จิรโสภณ,2538) เก่ียวกับวิธีการหลอกลวงดวยตัวเลขสถิติไวนาสนใจหลายประเด็น เชน 
  - อางสถิติโดยไมบอกแหลงที่มาใหชัดเจน  หรือบอกแหลงที่มาใหชัดเจน หรอืบอก
คลุมเครือเพียงใหดูนาเชื่อถือ เพราะการรูแหลงขอมูลที่แทจริงฐานวินิจฉัยความนาเชื่อถือได 
  - อางสถิติเพียงบางสวน เชน พูดข้ึนของรายไดประชาชาติตอหัว แตไมบอกถึงการ
กระจายของรายได 
  - อางอัตราการเพ่ิมข้ึนที่นาประทับ  แตคํานวณจากฐานขนาดเล็ก เชน นักเรียน
ของโรงเรียน ก. มีผูเอนทรานซไดเพ่ิมข้ึนถึง 10 เทาตัว เปรียบเทียบกับปที่ผานมาที่สอบไดเพียง    
คนเดียว 
  - อางสถิติตัวเลขโดยไมบอกชัดเจนวาคํานวณจากขอมูลอะไรบาง เชน อัตราเงิน
เฟอ คํานวณจากดัชนีอะไรบาง  
  - อางตัวเลขโดยปดบังซอนเรนตัวแปรหรือขอมูลบางอยาง เชน อางการขึ้น
เงินเดือน 15% แตเมื่อหักอัตราเงนิเฟอ 5% จะมีเงินเดือนข้ึนจริงเพียง 10% เทานั้น 
  -  อางสถิติตัวเลขเพื่อผลประโยชนตนเอง เชน ฝายคานมักตําหนิการบริหารของ
รัฐบาลเมื่อหุนตก หนวยงานของรัฐบาลมักอางตัวเลขเพื่อของบประมาณเพิ่ม  
 



 20

  สําหรับขอแนะนําในการรายงานขาวผลการวิจัย โดยเฉพาะผลการสํารวจ         
ประชามตินั้น  นักขาวควรจะตองคํานึงถึงประเด็นตอไปนี้ 
  1. ตัวเลขชวยใหรายงานขาวนาเชื่อถือ แตนักขาวจะเชื่อตัวเลขทั้งหมดไมไดกอน
อ่ืนเขาจะตองเขาใจอยางทองแทวาตัวเลขนั้นไดมาอยางไรเสียกอน 
  2. ในการรายงานผลการสํารวจทุกครั้งควรตองมีขอมูลตอไปนี้  (ตามแนวทางของ           
คณะกรรมการแหงชาติของสหรัฐฯ เก่ียวกับการรายงานผลการสํารวจประชามติ) (อางในพีระ                         
จิรโสภณ, 2538) 

- ผูสนับสนุนใหทุนการวิจัยสํารวจ 
- ใครเปนกลุมเปาหมาย  
- จํานวนกลุมตัวอยางมากนอยเพียงใด เปนสัดสวนเทาใด 
- วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  
- วิธีการสัมภาษณ เก็บขอมูล 
- คําถามที่ใช การระบุคําถามที่สําคัญ 
- ชวงเวลาที่เก็บขอมูล 
- จํานวนผูไมตอบแบบสอบถาม รวมทั้งจํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมา
สมบูรณ 

- การรายงานตัวเลขเปนเปอรเซ็นต ตองบอกฐานขอมูลที่ถูกตองชัดเจน 
- ระบุคาความเชื่อม่ัน หรือคลาดเคลื่อนของผลการวิจัย 

  ขอมูลตาง ๆ เหลานี้ นักขาวควรจะรายงานใหผูอานไดทราบมากที่สุดเทาที่จะ       
ทําได  มิฉะนั้นแลวผลการวิจัยที่นําเสนอก็อาจไมมีความหมายในการใหขอเท็จจริงกับผูอาน 

 
ผลตอเนื่องของการเสนอขาว 
 
การกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) 
 
  หนาที่ในการกําหนดวาระขาวสารหรือเรื่องพิจารณาของสื่อมวลชน เปนแนวคิดที่
ไดรับการยอมรับกันมากขึ้นในปจจุบัน จากความคิดที่วาการที่ส่ือมวลชนใหความสนใจตอประเด็น
หรือหัวขอที่เก่ียวกับปญหาในเรื่องตาง ๆ ทําใหประชาชนไดรับทราบและตระหนักถึงความสําคัญ
ของปญหาหรือประเด็นนั้นตามที่สื่อมวลชนไดกําหนดไว นั่นคือส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอความรูสึก
นึกคิดของประชาชนที่จะรับรูถึงความสําคัญในเรื่องตาง ๆ  ที่ส่ือมวลชนเปนผูนําเสนอ 
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  แบบจําลองของการกําหนดวาระขาวสารของ McCombs,M.E. and Shaw,D.L. 
(1976) ที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของสื่อมวลชนวาในขอบเขตของประเด็นปญหาหรือหัวขอ 
พิจารณา หากปรากฏวาเรื่องใดที่ไดรับการเอาใจใสจากส่ือมวลชนมากจะสรางความคุนเคยตอ
เรื่องนั้น ๆ  ใหกับประชาชนยิ่งขึ้น และเปนที่รับรูวาเปนเรื่องที่สําคัญอยางที่สุด (อางใน สวนิต     
ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 2528 : 122) 

 
 ประเด็นปญหา  ความเอาใจใสของสื่อมวลชน    การรับรูของ 
     ที่ตางกันไป          สาธารณชนที่ตามมา 
                              ตอประเด็นปญหาตางๆ เหลานั้น 
 

       X1                 X1 

       X2                 X 2 

       X3                 X 3 

       X4                X 4 

                   X5                  X  5 

                   X6                X 6 

 
แบบจําลองแสดง การกําหนดเรื่องพิจารณาของ   McCombs & Shaw 

(McCombs,M.E. and Shaw,D.L.1976,อางถึงใน สวนิต ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 2528: 122) 
 
  จากแบบจําลองนี้ แสดงใหเห็นถึงประเด็นปญหาหรือเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
สังคม ซึ่งแสดงดวย X1, X2, X3….ที่มีขนาดเทากันทางซายมือ จากนั้นส่ือมวลชนจึงนําเสนอให        
สาธารณชนรับทราบ โดยมีการเนนเชิงปริมาณและความถี่แตละเรื่องสําคัญแตกตางกันไป (แสดง
ดวยรูปแทงตาม แนวนอน)  สวน X1, X2, X3….ที่มีขนาดไมเทากันทางขวามือนั้น เปนระดับการ
รับรูของสาธารณชนตอประเด็นปญหาตาง ๆ อันเปนผลมาจากการที่สื่อมวลชนเนนเสนอและให
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ความสําคัญตอเรื่องใดมากก็จะไดรับการพิจารณาจากสาธารณชนวามีความสําคัญมากดวย        
เชนกัน ดังจะเห็นไดวา X1, X4 และ X6 นั้น  แสดงถึงการที่สาธารณชนตระหนักถึงความสําคัญ
มากที่สุด  สวน X2, X3 และ X5 สาธารณชนใหความสําคัญรองลงมา ซึ่งสอดคลองกับการที่         
ส่ือมวลชนกําหนดใหเห็นถึงความสําคัญและนําเสนอนั่นเอง 

  จากแบบจําลองการกําหนดเรื่องพิจารณานี้  จะเห็นไดวาสื่อมวลชนจะทําหนาที่
จัดลําดับและใหความสําคัญในการนําเสนอขาวสารเหตุการณตาง ๆ บางเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
สังคม  เพื่อประชาชนไดพิจารณาและเห็นคลอยตามวาเปนเรื่องที่สําคัญที่ควรใหความสนใจมาก
ที่สุดในชวงเวลานั้น  ๆ  

  อยางไรก็ตาม องศาความเขมขนของขาวก็เปนอีกสวนหนึ่งในการเสริมบทบาท
ของการจัดวาระขาวสาร  ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธีคือ 
  1. การเพิ่มหรือขยายพื้นที่ของขาวนั้นใหมากกวาปกติ  ขาวที่มีกรอบใหญกวาขาว
อ่ืน ตลอดจนขนาดของอักษรท่ีโตกวายอมทําใหเห็นวาขาวนั้นสําคัญชวนอานมากกวา 
  2. ความถี่ในการรายงานขาว การนําเสนอขาวที่มีจํานวนครั้งบอย ๆ เปนการ    
ตอกย้ําความสนใจใหกับผูรับสารมากขึ้น 
  3. ระยะเวลาในการนําเสนอขาว ระยะเวลามีความหมายใกลเคียงกับความถี่แม
ขาวสารจะถูกรายงานบอยแตถาถูกเสนออยูไมนานแลวเลิกไป  ก็จะทําใหการจัดวาระสารนั้นหมด
บทบาทลงไปดวย 

  ถึงแมวาองศาความเขมขนของสารแสดงใหเห็นถึงอายุของขาวไดอยางชัดเจน ซึ่ง
หมายความวาขาวที่มีองศาความเขมขนสูง ขาวจะมีอายุนานโดยมีความนิยมอยางตอเนื่อง ทําให
มีสัมฤทธิผลของการจัดวาระขาวสาร 

  จากแผนภาพของการจัดวาระสารของ McCombs and Shaw แสดงใหเห็นถึง
ลําดับข้ันใน การนําเสนอขาวสารของประเด็นปญหาตาง ๆ  ในสังคม เพื่อใหสาธารณชนรับรูวา
เรื่องนั้น  ๆ  มีความสําคัญนาสนใจ 
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  เหตุการณหรือประเด็นปญหา 
  
 

      อันดับของคุณคาขาว    ความสนใจหรือความรู 
   
 

           การเลือกสื่อ      การติดตามขาว 
 
 
          การจัดวางขาว 
 
 
     องศาความเขมขนของขาว      ทางสื่อมวลชน                       ทางสื่อ

บุคคล 
 
                              KAP   (ความรู, ทัศนคติ, การยอมรับ) 
 
 

        สภาพแวดลอม 
 
 

แบบจําลองแสดง การจัดวาระขาวสารของ McCombs,M.E. & Shaw,D.L.,1977  
 
 จากแผนภาพนี้แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนของการจัดวาระขาวสารเปนลําดับ สําหรับ

ลําดับข้ันทางซายมือ จากเหตุการณหรือประเด็นปญหาตาง ๆ มาสูการใหอันดับความสําคัญของ
คุณคาความเปนขาว จากนั้นเปนการเลือกใชส่ือที่เหมาะสมและมีการจัดวางขาวในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อเนนใหขาวนั้นมีความเดนชัดยิ่งขึ้น ตลอดจนการใหระยะเวลาหรือองศาความเขมขนในการ      
นําเสนอขาวนั้น  ๆ  ดวย    ซึ่งจะนําไปสูความรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการยอมรับในที่สุด 
ทั้งนี้ข้ึนกับสภาพแวดลอมในขณะนั้นดวย สวนลําดับข้ันทางขวามือนั้น จากการที่ผูรับสารใหความ      
สนใจหรือเกิดความรูจะนํามาสูการติดตามขาวนั้น ๆ ทั้งทางสื่อมวลชนหรือทางสื่อบุคคลก็ตาม     
จะยิ่งนําไปสูความรูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการยอมรับดวยเชนกัน 

 
 



 24

 โดยแทจริงแลวภารกิจของสื่อมวลชนตามแนวคิดการจัดวาระขาวสารนั้น อาจ
กลาวไดวาเปนผลผลิตของการกรองขาวสารโดยสื่อ (Products of Media Gatekeeping) ที่
ประสงคจะสรางอิทธิพลของขาวนั้นใหกับผูรับสาร และหากผูรับสารไมยอมรับการจัดวาระ              
ดังกลาว ความสําเร็จของส่ือมวลชนก็จะเปนเพียงเฉพาะดานของสื่อมวลชนเทานั้น  ดังนั้นการ       
จัดวาระขาวสารจึงตองพิจารณาความพรอมของผูรับสารดวย โดยเฉพาะภูมิหลังของผูรับสารใน
ดานความรูความสนใจตอขาวประเภทนั้นวาเปอยางไร หากขาวนั้นมีพื้นฐานที่สอดคลองกับ    
ความรูและความสนใจของผูรับสารแลว ผูรับสารก็จะแสวงหาขาวนั้นตอไปโดยการติดตามเพื่อ
ทราบทิศทางของขาว อาจแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมจากบุคคลรอบขางโดยการสนทนารับฟงหรือ
วิพากษวิจารณ ซึ่งอาจทําใหขาวจากการจัดวาระขาวสารนั้นขยายกวางออกไปยิ่งขึ้น ดังนั้นจะเห็น
ไดวาอิทธิพลของการจัดวาระขาวสารนั้นข้ึนอยูกับ 

 1.  ความสําคัญของเหตุการณเหนือคุณคาของขาว 
 2.  จํานวนผูรับสารซึ่งไดติดตามขาวจากการจัดวาระขาวสาร 
 3.  อายุของขาวในการจัดวาระขาวสารนับตั้งแตเกิดขาวนั้นขึ้น 
 โดยสรุปจะเห็นไดวา ขาวใดขาวหนึ่งจะมีอิทธิพลมากนอยตามการจัดวาระ         

ขาวสาร เนื่องจากการที่ประชาชนผูรับสารจํานวนมากใหความสนใจและติดตามขาวนั้นเปน
เวลานาน ทําใหส่ือมวลชนสามารถปอนขาวอยูไดอยางสม่ําเสมอ 

 
 

การสรางสาธารณมติ (Public Opinion) 
 
  เสรี วงษมณฑา (2531) กลาววา สาธารณมติ หมายถึง ความคิดเห็นและทัศนคติ
ของกลุมสาธารณชนที่มีตอประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่เกิดขึ้นในสังคม ที่เปนไปตามสภาพแวดลอม
ของกาลสมัยและสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไปได ถาหากขอมูลและสภาพแวดลอมตาง ๆ 
เปลี่ยนแปลงไป 

  ชวรัตน  เชิดชัย (2527) กลาววา สาธารณมติ หมายถึง ความคิดเห็นโดยรวมตอ
ประเด็นปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อันประกอบขึ้นจากความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีอยูในกลุมสาธารณชน
นั้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

  พีระ  จิรโสภณ (2538)  กลาววา ประชามติหรืออาจมีผูเรียกวา สาธารณมติ  หรือ 
มติมหาชนมีความหมายเดียวกันคือ ความคิดเห็นหรือเจตจํานงของคนทั่วไป รุสโซ (Rousseau) 
บิดาแหงสาธารณมติถือวา สาธารณมติไมใชสิ่งที่ติดตัวมนุษยมาแตเกิดเปนสิ่งที่เกิดจากมนุษย    
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ติดตอสัมพันธกันในสังคม จึงอาจนิยามไดวาเปนผลรวมของความคิดเห็นของบุคคลตาง ๆ ใน    
กลุมชนกลุมหนึ่ง ในชวงเวลาหนึ่ง เรื่องที่แสดงความคิดเห็นอาจเปนเรื่องอะไรก็ได อาจมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือไมก็ได 

  การกอตัวและเกิดสาธารณมติไดตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ 
(Hennessee Bernard C.Public Opinion 1965 : 98  อางในนันทริกา คุมไพโรจน) 
  1.  เรื่อง หรือ ประเด็นปญหา (Presence Issue)  มีการถกเถียงในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งกอน เรื่องนั้นตองสําคัญตอบานเมือง สังคม และคนโดยสวนรวม สวนใหญเปนปญหาขัดแยง 
ซ่ึงเปดโอกาสใหคนในสังคมไดใชความคิดและเหตุผลของตัวเอง  
  2.  กลุมคน หรือ ลักษณะของประชาชน (The Nature of Public) แตละประเด็น
ปญหาจะมีผูเก่ียวของที่ตางกันไปตามความสนใจและการมีสวนไดสวนเสียในแตละเรื่อง 
  3. การกระจายความเห็น (Distribution of an Opinion) แตละคนในกลุม             
สาธารณมติยอมมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน มีการแบงมติเปนกลุมตาง ๆ ความขัดแยงปรากฏ       
ชัดขึ้น 
  4.  การแสดงออกของความคิดเห็น  (The Expression of Opinion)  สาธารณมติ
ตองแสดงความคิดเห็นออกมา ไมวาจะเปนการพูด หรือการเขียน  ความเห็นแบงเปน 2 ระดับ คือ 
ระดับกอนการแสดงออก (Internal Opinion) และระดับการแสดงออกเปนรูปการกระทํา (External 
Opinion) หากปญหานั้นมีความขัดแยงสูง การแสดงออกก็จะรุนแรง กฎเกณฑของสังคมเปน
ตัวกําหนดความรุนแรงของสาธารณมติ 
  5. จํานวนคนที่รวมออกความเห็น (Number of Person Involved) เมื่อมี
ความเห็นตองมีคนรวมออกความเห็น ความเห็นที่เปนสาธารณมติตองประกอบดวยคนจํานวน
มาก 

  ชวรัตน  เชิดชัย (2527) กลาววา สาธารณมติประกอบดวย 
  1. ประเด็นปญหา (Issue) เปนปญหาสําคัญที่กําลังเปนที่สนใจในขณะนั้น ไมวา
จะเปนเรื่อง เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
  2. กลุมคน  (Public) หมายถึง กลุมมวลชนที่มีสวนรวม ซึ่งจะแตกตางกันไปตาม
ประเด็นปญหานั้น ๆ  
  3. ทัศนคติ (Attitude) ความคิดเห็น (Opinion) ความคิดเห็นตาง ๆ ในสังคมยอม
แตกตางกัน ซึ่งมีทั้งเห็นดวยและคัดคาน 
  4. การแสดงออกของความคิดเห็น (Expression of Opinion) เปนการสะทอน
ความคิด และความรูสึกของกลุมคนที่เก่ียวของกับปญหานั้น ๆ  
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  5. เวลา (Time) เมื่อเวลาเปลี่ยนไปสาธารณมติเรื่องนั้นจะลดความสําคัญลง และ
เกิดเรื่องใหมแทน 
  สาธารณมติจึงมีหนาที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
  1. ใหความรู (Cognitive Function)  ทําใหรับทราบความคิดเห็นของสาธารณชน
ในสังคมหนึ่ง เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานทําใหเกิดความรูความเขาใจตอประเด็นปญหานั้น สามารถ
ตัดสินใจในเรื่อง   ตาง ๆ ที่เก่ียวของได 
  2. แสดงประเภท (Identification Function)  ทําใหทราบวาสาธารณชนแตละ
กลุมมีความคิดเห็นโดยรวมตอปญหานั้นอยางไร เปนสัญลักษณอยางหนึ่งที่แสดงความเปนพวก
เดียวกัน และใหสมาชิกแตละกลุมหลีกเลี่ยงการแสดงออกที่ไมสอดคลองกับกลุม 

  เสรี วงษมณฑา (2531) กลาววา ข้ันตอนการสรางสาธารณมติของสื่อมวลชน
สามารถทําได ดังนี้ 
  1.  หยิบยกประเด็นปญหาขึ้นมาพูดถึง  เมื่อมีประเด็นปญหาเกิดข้ึน ส่ือมวลชน    
ทําหนาที่เฝาดูเหตุการณนั้นแลวรายงานใหประชาชนทราบ 
  2. เปนเวทีความคิดเห็น  เปดโอกาสใหทุกฝายที่มีสวนไดสวนเสียแสดงความ       
คิดเห็นอยางเทาเทียมกัน สื่อมวลชนเปนส่ือกลางควรวางตัวเปนกลางไมลําเอียง  ตรงไปตรงมาใน
การเสนอขอเท็จจริงและความคิดเห็น เพื่อใหทุกฝายที่เก่ียวของไดขอมูลมากที่สุดกอนที่จะสราง    
ทัศนคติและความคิดเห็นอยางใดอยางหนึ่ง 
  3.  สนับสนุนความคิดเห็นขางใดขางหนึ่ง  เมื่อชวงระยะเวลาของการเปดโอกาส
ใหเสนอความคิดเห็นของทุกฝายหมดแลว ส่ือมวลชนสามารถสนับสนุนความคิดเห็นดานใดดาน
หนึ่งในรูปของบทนํา บทความ บทบรรณาธิการ ดวยใจเปนธรรม 
  4.  เสนอแนะแนวทางปฏิบัติ  เปนหนาที่ของสื่อมวลชนที่จะตองชี้แนะแนวทาง
การปฏิบัติที่เปนไปได เพื่อเปนทางออกของสาธารณชนตอปญหานั้น เพราะบางความคิดเห็นไม
สามารถนําไปปฏิบัติจริงได 
  5.  รายงานผลของการปฏิบัติ    เมื่อสาธารณมติไดรับการยอมรับและกลายเปน
ขอมูลปอนไปสูการตัดสินใจของผูบริหาร เกิดเปนนโยบาย เปนโครงการ และนําไปปฏิบัติไดผล    
อยางไร ก็กลับมานําเสนอตอสาธารณชนไดรับรูตอไป และหากเกิดปญหาใด ๆ ข้ึนอีกก็จะสราง       
สาธารณมติอีกครั้ง เปนวัฎจักรหมุนเวียนไปเรื่อย  ๆ 
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ระบบสังคม 
 

             5 
                            1            2 
     รัฐบาล       สื่อมวลชน     สาธารณชน 
   4            3 
             6 

 
แบบจําลองแสดง ขั้นตอนของการสื่อสารในการสรางสาธารณมติกับการทํางานของรัฐบาล  

(เสรี วงษมณฑา ,2531) 
 
  หมายเลข  1 หมายถึง รัฐบาลใหขาวสารแกส่ือมวลชนเพื่อมุงหวังวาประชาชน
ควรรับรูอะไร ควรมีความเห็นอยางไร (หลอหลอมความคิด) 
  หมายเลข    2  หมายถึง สื่อมวลชนนําเสนอขาวสารแกประชาชน ซึ่งมีขอเท็จจริง
จากรัฐบาล ความคิดเห็นจะชัดเจนเพียงไรขึ้นกับเสรีภาพที่รัฐบาลใหกับส่ือมวลชน ประชาชนจะนาํ        
ขอมูลเหลานี้ไปใชพิจารณา เปนขอมูลในการสนทนา วิพากษ วิจารณ 
  หมายเลข 3 หมายถึง สาธารณชนสงความคิดเห็นผานส่ือมวลชนเพ่ือให           
รัฐบาลรับทราบ 
  หมายเลข    4  หมายถึง   ส่ือมวลชนเผยแพรสาธารณมติสูรัฐบาล พรอม
ขอเสนอแนะตาง ๆ 
  หมายเลข   5  หมายถึง   รัฐบาลเขาถึงตัวประชาชนโดยตรงโดยไมผานสื่อ  อาจ
เปนในรูปของการสัมมนา การสงเจาหนาที่ไปเผยแพรความรู เพื่อสรางสาธารณมติที่รัฐบาล
ตองการ 
  หมายเลข  6 หมายถึง สาธารณชนแสดงความคิดเห็นตอรัฐบาลเองโดยไมผาน
ส่ือในรูปของการสงจดหมาย เขาพบอยางเปนทางการ การประทวง มักใชกรณีที่ส่ือไมมีอิสระใน
การนําเสนอ 
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ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชน 
 

 การศึกษาเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน (The 
Uses and the Gratification Approach) เนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูที่กระทําการ      
ส่ือสาร กลาวคือเปนผูเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตนเอง 

 แคทซ และคณะ(Katz and Others,1974 อางถึงใน พีระ จิรโสภณ,2538) ไดให
คําอธิบายในแบบแผนในเรื่องของการใชประโยชนและไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของ
บุคคลผูรับสารดังนี้ 

  แนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือการศึกษา        
ผูรับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทาสังคมและจิตใจซึ่งจะกอใหเกิด (2) ความตองการและจําเปนของ
บุคคล และเกิดมี (3) ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอ่ืน ๆ แลวนําไปสู (4) การ
เปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กันอันกอใหเกิดผลคือ (5) การไดรับความพึงพอใจตามที่
ตองการและ (6) ผลอื่น ๆ ที่ตามมา     ซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได 

  องคประกอบตาง ๆ เก่ียวกับแนวความคิดเรื่องการใชประโยชน และการไดรับ
ความพึงพอใจจากสื่อมวลชนตามที่กลาวมาอาจแสดงใหเห็นรูปแบบจําลองไดดังนี้ 

 
    การได รั บ

 ความพึงพอใจ 
สภาวะทางสังคม        ความตองการ          ความคาดหวังจาก การเปดรับสื่อมวลชน ตามที่ตองการ 
    และจิตใจ              และจําเปนของ          สื่อมวลชนหรือ   ในรูปแบบตางๆ กัน   
                                     บุคคล        แหลงขาวสารอื่นๆ  
  (ซึ่งกอใหเกิด)            (และเกิดมี)          ( แลวนําไปสู)  (อันกอใหเกิดผลคือ)  ผลอ่ืนตามมา      
                                   (ที่ไมไดมุงหวัง) 
 

  
แบบจําลองแสดง กระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชนของแคทซ และคณะ,1974 

(อางถึงใน พีระ จิรโสภณ,2538, หนา635) 
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  แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อสารมวลชนนี้เปน
แบบจําลองซึ่งไดกําหนดขึ้นมาเพื่ออธิบายกระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชน และเพื่อ
อธิบายถึงการใชส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภค       
ส่ือมวลชนนั้นขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมี             
วัตถุประสงค ความตั้งใจ จึงมีความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความ         
พึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ  กัน 

  การศึกษาตามแนวคิดนี้มิไดมองวา สื่อมวลชนคือตัวการที่มีผลหรือมีอิทธิพลตอ    
ผูรับสารโดยตรง แตกลับมองวากลุมผูรับสารตางหากที่ใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจ         
ของตน การศึกษาในลักษณะนี้จึงตรงกับวิธีการศึกษาในเชิงหนาที่ของสื่อมวลชน (Functional 
Approach)  ที่มุงพิจารณาวา สื่อมวลชนมีหนาที่ตาง ๆ กัน เพื่อสนองความตองการของผูรับสาร 
เชน หนาที่ในการเสนอขาวสาร และหนาที่ในการเสริมสรางลักษณะสวนบุคคลใหแกผูรับสาร   
เปนตน 
  คําวา ความพึงพอใจ (Gratifications) แม็คคอมส (Maxwell E. McCombs and 
Lee B.Becker,1979 อางถึงใน พีระ จิระโสภณ,2538)  กลาววาคนเรามีเหตุผลในการเลือกใชส่ือ
หรือเปดรับส่ือมวลชนแตกตางกันไป และเหตุผลนั้นทําใหคนเลือกที่จะใชสื่อมวลชนตางประเภท
กัน คําวาเหตุผลนี้หมายถึงอะไรบางอยางที่สื่อมวลชนนั้น ๆ สามารถตอบสนองและสรางความ      
พอใจใหแกบุคคลนั้นได ซึ่งก็เปนเรื่องเฉพาะบุคคล และนี่คือสิ่งที่ เรียกวา ความพึงพอใจ 
(Gratifications) 

  สวนคําวา การใชประโยชนจากสื่อมวลชนนั้น  แมคเควล และ สเวน วินดาหล 
อธิบายวา   “การใชประโยชนจากสื่อมวลชน” อาจมีความหมายไดหลายประการอาจมีความหมาย
เชนเดียวกับ “การเปดรับ” ซึ่งเปนเพียงแตแสดงถึงอาการของการรับรูเทานั้น ในปริบทอื่นคํานี้อาจ
หมายถึงกระบวนการอันคอนขางสลับซับซอนซึ่งเนื้อหาอยางใดอยางหนึ่งถูกบริโภคภายใตสภาพ
เงื่อนไขอยางหนึ่ง ซึ่งเปนการทําหนาที่บางอยางใหเต็มที่ และเปนกระบวนการที่ผูกพันอยูกับความ
คาดหวังบางอยางในอันที่จะไดรับความพึงพอใจ ผูสรางแบบจําลองนี้พบวา ความคิดรวบยอด
ประการหลังมีประโยชนมากกวาความหมายที่กลาวในตอนแรกเพียงแคการใชเทานั้น อาจกลาว    
ไดในแงของปริมาณของเนื้อหาที่ถูกใชประเภทของการใชประโยชน ความสัมพันธตอส่ือที่ใช และ
วิธีการใชสื่อนั้น ๆ เชน ใชเปนกิจกรรมพ้ืนฐานหรือกิจกรรมระดับเหนือข้ึนไป (McQuail and 
Windahl,1981, แปลโดย สวนิต ยมาภัย และระวีวรรณ  ประกอบผล,2528,น.160) 
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               การตัดสินใจที่จะใช 
สมาชิกผูรับสารและ                  ทางเลือกอ่ืน ๆ 
 ลักษณะเฉพาะทั้ง      การเขาถึง ความคาดหวัง และ                          ในแงการทําหนาที่ 
ภายในและภายนอก       การรับรูเกี่ยวกับสื่อ  เนื้อหา 
  ของปจเจกบุคคล                            และผูสงสาร                        การตัดสินใจใช 
รวมทั้งความตองการ                 สื่อมวลชนและ 
จําเปนและสนใจตาง ๆ           เนื้อหาของสื่อมวลชน 
                    

 
การใชสื่อ :  ปริมาณของเนื้อหาที่ใช 
                  ประเภทของเนื้อหาที่ใช  
                  ความสัมพันธตอเนื้อหาที่ใช     
                  วิธีการบริโภค 

 
 
แบบจําลองแสดง ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการใชส่ือและตัวกําหนดตางๆ ของ สเวน วินดาหล,1979  

(อางถึงใน สวนิต ยมาภัย และ ระวีวรรณ ประกอบผล,2528,น.160) 
  
  
แหลงขาวหนังสือพิมพ (News Sources) 
 
  พิศิษฐ  ชวาลาธวัช และคณะ (2539) กลาววา แหลงขาว หมายถึงบอเกิดหรือที่ 
มาของขาวสารทุกชนิด ไมวาขาวนั้นจะเปนปรากฏการณธรรมชาติ ความผิดแปลกหรือพฤติการณ
ทางสังคมที่มีผลกระทบตอสวนรวมหรือไมก็ได  แหลงขาวจึงเปนรากเหงาของขาวทั้งหมด และเปน
ตัวกําหนดทิศทางขาวสาร สามารถชี้ใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทางที่ดีหรือรายได 

  มาลี บุญศริิพันธ (2534) กลาววา แหลงขาว หมายถึง  แหลงขอมูล ซึ่งเปนตนตอ
ของขาว  อาจเปนเหตุการณ หรือเอกสารทีอ่างอิงได 

 ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2536) กลาววา หนังสือพิมพรายวันแตละฉบับไดรับขาว 
สารจากแหลงขาวหลายแหลงดวยกัน ดังนั้นการแบงชนิดของแหลงขาวจึงแบงไดตามลักษณะที่มา
ของแหลงขาว คือ  
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 -  แหลงขาวประจํา (Beat) 
 -  แหลงขาวพิเศษ  ( Volunteers) 
 -  แหลงขาวจากสํานักขาวหรือองคกรขายขาว (News Syndicates) 
 -  แหลงขาวจากสิ่งตีพิมพ (Publications) 

 
แหลงขาวประจํา (Beat) 
 
  หมายถึง บุคคล หรือ สถานที่ ซึ่งเปนแหลงที่มาของขาวที่ผูส่ือขาวไปติดตอหาขาว
อยูเปนประจํา แหลงขาวประจําเปนแหลงขาวสําคัญที่หนังสือพิมพจะตองมีผูสื่อขาวประจํา เพ่ือ
เฝาดูรอคอยเหตุการณตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา เชน ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา สถานีตํารวจ 
 
แหลงขาวพิเศษ  (Volunteers) 
 
  นอกจากแหลงขาวประจําแลว ยังหาขาวจากแหลงขาวพิเศษไดอีก แหลงขาว
ประเภทนี้มีความสนิทสนมคุนเคยกับนักขาวเปนการสวนตัว หรือเปนจดหมายรองทุกขจากผูอานชี้
เบาะแสการกระทําที่แสวงหาผลประโยชนจากสาธารณชนของบุคคลบางกลุมใหหนังสือพิมพตีแผ
พฤติกรรมดังกลาว ขาวที่หนังสือพิมพไดรับจากแหลงขาวพิเศษ เรียกวา ทิป (Tip) สวนบุคคลที่
แจงเบาะแสหรือ Tip ใหหนังสือพิมพทราบเรียกวา Tipster แตหนังสือพิมพจําเปนจะตอง
ระมัดระวังเปนพิเศษ เนื่องจาก Tip บางชิ้นอาจจะมีขอมูลที่ไมถูกถวนก็ได 
 
แหลงขาวจากสํานักขาวหรือองคกรขายขาว (News Syndicates) 
 
  เปนองคกรที่ตั้งขึ้นมาเพื่อขายขาวใหแกสมาชิกหรือลูกคาทั้งในประเทศและ        
นอกประเทศนั้น หนังสือพิมพถือวาเปนแหลงขาวที่สําคัญอีกแหลงหนึ่ง องคกรดังกลาวนี้เรียกวา 
สํานักขาว (News Agency) มีทั้งเปนสํานักขาวของรัฐและสํานักขาวของเอกชน สมาชิกหรือลูกคา
ของสํานักงานขาวจะไดรับทราบขาวที่เกิดขึ้นในชุมชนและในประเทศตาง ๆ ผานทางโทรเลขบาง 
สายเคเบิ้ลบาง 
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แหลงขาวจากสิ่งตีพิมพ (Publications) 
 

 เปนประกาศแถลงการณ ใบปลิว หรือเปนนิตยสาร วารสาร ที่มีเนื้อหานาสนใจ 
นอกจากนั้นอาจเปนเอกสารที่ตีพิมพ เพื่อเผยแพรทางวิชาการ ตลอดจนขาวแจก (Press 
Releases) จากหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐหรือเอกชน ที่ตองการเผยแพรผลงานของตนสู         
สาธารณชน  

  จากแหลงขาวนานาชนิดดังกลาวมาขางตนนั้นหาพิจารณารวม ๆ แลวจะพบวา
แหลงขาว เหลานั้นมีลักษณะที่แตกตางอยางเห็นไดชัดอยู 2 ประเภทคือ 
  -  แหลงขาวเปด (Open News Sources) 
  -  แหลงขาวปด  (Confidential News Sources) 

  แหลงขาวเปด  หมายถึง  แหลงขาวที่ไดรับการระบุชื่อ ตําแหนง อาชีพ ฯลฯ ซึ่ง
เปนคุณลักษณะของแหลงขาว ทั้งนี้เพื่อเปนการยืนยันขอเท็จจริงหรือเหตุการณที่ไดรับการเปดเผย
จากแหลงขาวดังกลาว เชน นายกรัฐมนตรีกลาวเปดงาน 

  แหลงขาวปด หมายถึง  แหลงขาวที่ไมตองเปดเผยชื่อ ตําแหนง อาชีพ ฯลฯ ซึ่ง
เปนคุณลักษณะของแหลงขาว ทั้งนี้เพราะเกรงวาจะเกิดอันตรายแกตนเอง แตมักจะเปนผูใหเบาะ 
แสขาว ซึ่งอาจจะ เปนขอมูลหรือรายละเอียดที่ลึกลับซับซอน  เชน  เบาะแสขาวการทุจริตหรือ
คอรรัปชั่น  ซึ่งการอางถึงแหลงขาวดังกลาวนี้ มักจะระบุแตเพียงวา “รายงานขาวจากแหลงขาวที่
เชื่อถือได” หรือ “แหลงขาวระดับสูง”  หรือ “ แหลงขาวผูใกลชิด” เปนตน 

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
  ขนิฐา  กิตติตระกูลกาล (2537) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การนําเสนอ การใช
ประโยชนและทัศนะกับการสํารวจประชามติในหนังสือพิมพแนวธุรกิจ” พบวาหนังสือพิมพสวน
ใหญทําการสํารวจเพราะตองการทราบความคิดเห็นของประชาชนตอเรื่องที่ไดรับผลกระทบ หรือ
เพราะตองการใชเปนจุดขาย  

 ในการกําหนดคําถามจะกําหนดคําถามที่คาดวาผูอานอยากทราบมากที่สุด และ
การเก็บรวบรวมขอมูลมักใชวิธีการสัมภาษณแบบเผชิญหนากับกลุมตัวอยางที่ไดมาจากกลุม        
ตัวอยางแบบไมทราบคาความนาจะเปนแทบทั้งส้ิน 
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  สถิติที่ใชในการประมวลผลคือ สถิติเชิงพรรณนา และในการรายงานผลสํารวจ
เนนการระบุขอมูลพื้นฐานที่ผูอานเขาใจงายไมเปนวิชาการ  

  ทัศนะของผูรับผิดชอบการสํารวจของหนังสือพิมพแตละชื่อฉบับ สวนใหญเห็นวา
การสํารวจที่ผ านมาประสบความสําเร็จอยางนาพอใจ และภาพรวมของประชามติมีอิทธิพลตอ         
ผูอานปานกลาง 

  ขอมูลพื้นฐานที่ปรากฏในรายงานเกือบทุกชิ้นคือ บุคคลหรือสถาบันที่ใหทุน          
ในการสํารวจ ประชากรกลุมเปาหมาย จํานวนผูตอบที่ใชสรุปผล และจํานวนผูตอบคําถาม            
ชุดยอย ขอมูลพ้ืนฐานที่ระบุนอยคือ บริเวณที่เก็บขอมูล วิธีสุมตัวอยาง และที่ไมระบุเลยคือ             
คาความคาดเคลื่อน หรือ  คาความเชื่อม่ันของผลสํารวจ 

  ประโยชนที่ผูอานไดรับมากที่สุดคือ ทําใหทราบความคิดเห็นของประชนชนไว     
เปนความรู ประโยชนที่ไดรับนอยที่สุดคือ ใชปรับความคิดเห็นใหสอดคลองกับผลการสํารวจกอน
แสดงออก 

  โดยภาพรวมพบวามีความเชื่อถือตอผลการสํารวจปานกลาง เปนความเชื่อดาน
ภาษาที่เขียนอานเขาใจงายมากที่สุด แตเชื่อถือจํานวนผูตอบคําถามวามีมากพอนอยที่สุด 

  ผูอานตองการใหหนังสือพิมพแนวธุรกิจทําการสํารวจเปนครั้งคราวหรือสม่ําเสมอ
แตไมใชทุกฉบับ โดยตองการใหทําการสํารวจเรื่องที่ผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชน
จํานวนมาก ซึ่งอาจจะไมใชพาดหัวหนาหนึ่งก็ได การระบุขอมูลพ้ืนฐานผูอานตองการทราบ       
ประชากรกลุมเปาหมาย วันเดือนปที่สํารวจ คาความคาดเคลื่อนมากกวาขอมูลเรื่องอื่น 

  จิตติมา  กุลประเสริฐรัตน (2540) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความนาเชื่อถือของ
การหยั่งเสียงเลือกตั้งในสายตาของสาธารณชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนสวนใหญ
ตองการใหระบุรายละเอียดในการรายงานการหยั่งเสียงเกี่ยวกับประชากรกลุมเปาหมายเพื่อชวย
ใหทราบวาเปนกลุมที่เก่ียวของกับเรื่องที่สํารวจหรือไม รองลงมาตองการใหระบุบุคคลหรือสถาบัน
ที่ใหทุนในการสํารวจ จํานวนกลุมตัวอยาง การระบุคาความคาดเคลื่อน ตลอดจนวันเดือนป             
ที่สํารวจ 
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  จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่กลาวมาแลวขางตน สามารถชี้ใหเห็นวาการ 
ศึกษาครั้งนี้มุงเนนที่จะอธิบายเกี่ยวกับวิธีการและแนวทางในการคัดเลือกประเด็นหัวขอโพลจาก
สํานักตาง ๆ ของหนังสือพิมพแตละชื่อฉบับ ในฐานะสื่อมวลชนที่มีบทบาทหนาที่เปนผูกลั่นกรอง
ขาวสารสูสาธารณชน กําหนดวาระขาวสาร และสามารถสรางสาธารณมติได  โดยพิจารณาวามี
หลักการ หรือปจจัยใดที่ใชประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกโพลนั้น ๆ  นอกจากนั้นยังศึกษา    
รูปแบบ   และลักษณะการเสนอขาว หลักการและวิธีการรายงานขาวโพล ของหนังสือพิมพแตละ
ช่ือฉบับที่ยึดถือและปฏิบัติกันมา  

  ในสวนของสํานักโพลนั้นมีความคาดหวังและพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 
ของหนังสือพิมพ หรือไม อยางไร อีกทั้งขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางและวิธีการที่ถูกตองใน
การรายงานขาวโพล 

 สําหรับผูอาน มีความคาดหวังและพึงพอใจตอการรายงานขาวมากนอยเพียงไร 
รวมถึงการใชประโยชนจากเนื้อหาขาวในแงใดบาง 
 
 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
  การศึกษาเรื่อง “นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพล กับทัศนะจาก
แหลงจัดทําและผูอานโพล” มีการดําเนินการดังนี้ 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  กลุมประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในครั้งนี้แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
ประเภทบุคคลและประเภทเอกสาร 

 1.1 ประเภทบุคคล 
  แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูจัดทําโพล (แหลงสาร)  กลุมผูรายงานขาวโพล (สื่อ) 
และกลุมผูอาน (ผูรับสาร) 

 
กลุมผูจัดทําโพล 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ สถาบันตาง ๆ ที่รับผิดชอบและจัดทําโพล โดย
พิจารณาจากหนวยงานที่ทําการสํารวจสาธารณมติในหลากหลายประเด็นปญหา เชน การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม นอกจากนั้นยังมีการเผยแพรผลโพลแกส่ือมวลชนอยางกวางขวาง ไมเนน           
ส่ือมวลชนประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ 

  เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 
สถาบัน เนื่องจากเปนสถาบันที่มีการทําโพลเพื่อเผยแพรสูสาธารณชนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
อีกทั้งยังเปนที่รูจักแกคนทั่วไป ไดแก    

 - สวนดุสิตโพล  ของ สถาบันราชภัฎสวนดุสิต  
 สัมภาษณ ผูชวยศาสตราจารยสุขุม เฉลยทรัพย รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
สถานบันราชภัฎสวนดุสิต ประธานดําเนินงานสวนดุสิตโพล วันที่   22 กรกฎาคม 2543 
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 - เอแบคโพล หรือ สํานักวิจัยเอแบค-เคเอสซีอินเตอรเนตโพล ของ มหาวิทยาลัย        
อัสสัมชัญ   
 สัมภาษณ นายเทวินทร ขอเหนี่ยวกลาง หัวหนาโครงการวิจัยประจําภาคตะวันออก         
เฉียงเหนือ วันที่ 24 มกราคม 2544 

 - กรุงเทพโพล หรือ ศูนยวิจัยกรุงเทพโพล ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 สัมภาษณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญรอด วุฒิศาสตรกุล ผูชวยอธิการบดีวิทยาเขต        
รังสิต ประธานดําเนินงานศูนยวิจัยกรุงเทพโพล วันที่ 21 กันยายน 2543 

 

กลุมผูรายงานขาวโพล 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่ทําหนาที่คัดเลือกขาว หรือมีสวนในการ
ตัดสินใจเลือกขาวโพล เชน บรรณาธิการบริหาร บรรณาธิการขาว หัวหนาขาว ผูส่ือขาวของ     
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย  

  เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือกผูที่
ทําหนาที่คัดเลือกขาว หรือมีสวนในการตัดสินใจเลือกขาวโพลของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
จากหนังสือพิมพ 3 ชื่อฉบับ โดยแบงตามประเภทของหนังสือพิมพ ดังนี้ 

 หนังสือพิมพมติชน  ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงคุณภาพ  สัมภาษณนายนฤตย เสกธีระ             
หัวหนาขาวการเมือง กองบรรณาธิการหนังสือพิมพมติชน  สัมภาษณวันที่ 22 มกราคม 2544 

หนังสือพิมพไทยรัฐ  ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงปริมาณ  สัมภาษณนายสุชิน ติยวัฒน            
หัวหนาขาวหนา 1   กองบรรณาธิการหนังสือพิมพไทยรัฐ  สัมภาษณวันที่  10  กันยายน 2543 

 หนังสือพิมพผูจัดการ  ซึ่งเปนหนังสือพิมพแนวธุรกิจ สัมภาษณนายสุวัฒน  ทองธนากุล             
บรรณาธิการอํานวยการหนังสือพิมพผูจัดการ  สัมภาษณวันที่ 4 สิงหาคม 2543 
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กลุมผูอานขาวโพล 

 ประชากรที่ศึกษา คือ ประชาชนผูที่เคยอานขาวโพลจากหนังสือพิมพรายวัน
ภาษาไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาที่เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 มิถุนายน 2543 ถึง  20 
กันยายน 2543   

 วิธีการเลือกตัวอยางทําโดยวิธีหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) มี              
รายละเอียดดังนี้ 

 1. เลือกพื้นที่โดยวิธีจับสลากเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 เขต            
จาก 50 เขต  เพ่ือแจกแบบสอบถาม ไดแก  พญาไท ดุสิต  ปทุมวัน บางกะป  คลองเตย และ           
ดินแดง 

 2. จากนั้นแบงประชากรเปนกลุมยอยตามลักษณะตัวแปรทางสังคม เชน เพศ 
อาชีพ ในที่นี้แบงตามกลุมอาชีพ กลุมละ 25 คน ดังนี้  

- นักการเมือง*   
- นักธุรกิจ เจาของกิจการ 
- นักศึกษา   
- ผูประกอบอาชีพอิสระ และผูใชแรงงาน พอคา แมคา 
- ครู อาจารย 
- ขาราชการ ทหาร ตํารวจ และผูรับราชการในกระทรวง ทบวง กรม 

 1.2 ประเภทเอกสาร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ เนื้อหาขาวโพลที่นําเสนอทางของหนังสือพิมพ    
รายวันภาษาไทย ชวงระยะเวลาตั้งแต 1 มกราคม 2542 - 31 ธันวาคม 2542   

  เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 ชื่อ
ฉบับ  โดยแบงตามประเภทของหนังสือพิมพ ดังนี้ 
  - หนังสือพิมพคุณภาพ   ไดแก   มติชน   
  - หนังสือพิมพประชานิยม  ไดแก   ไทยรัฐ     
  - หนังสือพิมพแนวธุรกิจ  ไดแก   ผูจัดการ 

 

 * หมายถึง  นักการเมืองระดับสมาชิกสภาเขตกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
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2. กรอบแนวคิดและตัวแปร 
 

- ตัวแปรในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูอานแตละกลุมคาดหวัง พึงพอใจและใชประโยชนจาก
การรายงานขาวโพลแตกตางกัน 

 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

อาชีพของกลุมผูอาน 
ขาวโพล 

- การเปดรับขาวโพล 
- ความคาดหวังและความตองการตอการรายงานขาวโพล 
- ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากเนื้อหาขาวโพล 

  
 
 
- ตัวแปรอ่ืน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ประเภทของหนังสือพิมพ - นโยบายและวิธีปฏิบัติในการคัดเลือกขาวโพล 

- รูปแบบการนําเสนอ/ลักษณะการรายงาน 
- ความถี่/การใหความสําคัญในการนําเสนอ 

แหลงจัดทําโพล - แนวทางการทําโพล 
- ความคิดเห็น/ความคาดหวังจากการายงานขาวโพล 
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กรอบแนวคิด 

   - รูปแบบการนําเสนอ 
   - ลักษณะการรายงาน 
   - การใชแหลงขอมูล 
   - ความถี่   
                  
      ผูจัดทําโพล      - แนวทางการทําโพล 
      - ดุสิตโพล           - ความคาดหวังตอ   

   นสพ.  แนวนโยบาย                 เนื้อหา               - เอแบคโพล          การรายงานขาวโพล 
- คุณภาพ         วิธีปฏิบัติ          ขาว               - กรุงเทพโพล      - ความคิดเห็นตอการ 
- ประชานิยม                         โพล                 นําเสนอ 
- แนวธุรกิจ ในการคัดเลือก    ผูอานขาวโพล  
  และการนําเสนอ                - นักการเมือง          
              - นักธุรกิจ เจาของกิจการ      - การเปดรับ 

            - นักศึกษา                      - ความคาดหวัง 
            - ผูใชแรงงาน พอคา แมคา   - การใชประโยชน 
            - ครู อาจารย                       - ความคิดเห็น 

                                                                - ขาราชการ                       และความพึงพอใจ 
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3.  เคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูล 
 

 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลมี 3 ชุดดวยกัน แบงตามวิธีวิจัย ดังนี้ 
 - วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

  - การสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview)  
  - แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

 
  3.1. แบบวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  เปนแบบบันทึกขอมูล (ตาราง
ลงรหัส) เพ่ือใชรวบรวมขาวโพลที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพ ในชวงระยะเวลาตั้งแต 1 มกราคม 
2542 - 31 ธันวาคม 2542 หนวยที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหาขาว คือ รายเรื่อง เพื่อวัดความถี่ใน
การนําเสนอขาวโพล 

   การจําแนกประเภทของเนื้อหา  
 1.1  หัวขอโพล   เชน  การเมือง เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม การศึกษา วัฒนธรรม  
วิทยาศาสตร  และอื่น ๆ 
 1.2  การใหความสําคัญในการนําเสนอ เชน พื้นที่หนาหนึ่ง พ้ืนที่หนาใน และขาวใหญ 
หรือขาวรอง 
 1.3    รูปแบบในการนําเสนอ เชน ขาว  รายงานพิเศษ และรูปแบบอื่นที่ไมใชขาว 
  1.4 การใชขอมูลพ้ืนฐานที่ควรระบุ ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการแหงชาติสหรัฐ 
เก่ียวกับการรายงานผลการสํารวจสาธารณมติ 11 ประการ (อางในขนิฐา กิตติตระกูลการ,2537) 
ดังนี้ 

- สถาบันที่ดําเนินการสํารวจสาธารณมติ ไดแก สถาบันราชภัฎสวนดุสิต
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

-  คําถามที่ใชสอบถามความคิดเห็น คําตอคํา ทุกคําถาม 
-  ประชากรที่เปนกลุมเปาหมาย  
-  จํานวนตัวอยาง 
-  วิธีการสุมตัวอยาง 
-  วิธีการเก็บขอมูล 
-  สถานที่และบริเวณที่เก็บตัวอยาง 
-  จํานวนผูตอบคําถามที่ใชสรุปผลการสํารวจ 
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-  การระบุจํานวนผูตอบสําหรับคําถามบางขอ ที่ตอบโดยตัวอยางบางสวน 
-  ชวงเวลาที่ทําการสํารวจ 
- การระบุคาทางสถิติ เชน ความคลาดเคลื่อน คาความเชื่อมั่นของผลการ

สํารวจ 
 

 3.2. การสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview) เปนแบบสัมภาษณเพ่ือ          
รวบรวมขอมูล แบงเปน 2 ชุด คือ 

  3.2.1 สําหรับผูจัดทําโพล  เพื่อศึกษาการกําหนดหัวขอ หรือประเด็นใน
การสํารวจ  วิธีการทําโพลและเผยแพรสูสาธารณชนของแตละสถาบันที่ทําการศึกษา และทัศนะ
ตาง ๆ  ของผูจัดทําโพลตอการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ  ตามแนวทางตอไปนี้ 

-  ประวัติความเปนมาของสํานักโพล 
-  แนวนโยบายในการสํารวจสาธารณมติ 
-  การกําหนดประเด็นหรือหัวขอในการสํารวจ 
-  ข้ันตอนการสํารวจ การเลือกตัวอยาง  ระยะเวลา ทีมงาน 
-  วิธีการเผยแพรสูสาธารณชน และการติดตามผล 
-  ความคาดหวังตอการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ 
-  ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ 
-  อุปสรรค ปญหา และขอจํากัดในการสํารวจสาธารณมติ 
-  ขอเสนอแนะอ่ืน  ๆ  ในการรายงานขาวโพล 

   3.2.2 สําหรับผูรับผิดชอบการรายงานขาวโพล  เพ่ือศึกษานโยบาย
และวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลจากสํานักตาง ๆ ตามแนวทางตอไปนี้ 

-  แนวนโยบายในการรายงานขาวโพล 
-  ปจจัยในการพิจารณาคัดเลือกขาวโพลมานําเสนอ 
-  หลักการ และวิธีการพาดหัว  ความนํา และการรายงานขาวโพล 
-  การใชขอมูลจากโพล 
-  อุปสรรค ปญหา และขอจํากัดในการรายงานขาวโพล 
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C1+C2+C3 

 3.3. แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อสํารวจผูอานขาวโพลเกี่ยวกับ       
ทัศนคติ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลของ         
หนังสือพิมพ  โดยแบงเปนสวน ๆ  ดังนี้ 

- ตอนที่  1   ขอมูลสวนตัวของผูอาน 
- ตอนที่  2   พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
- ตอนที่  3   ความตองการและความคาดหวังตอการรายงานขาวโพล 
- ตอนที่  4   ความเชื่อถือและความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 
- ตอนที่  5   การใชประโยชนของผูอานจากการรายงานขาวโพล 
- ตอนที่  6   ขอเสนอแนะอื่น  ๆ  ตอการรายงานขาวโพล  

 

การทดสอบเครื่องมือ 

- วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

  การทดสอบหาความเชื่อมั่นในการลงรหัส (Intercoder Reliability) โดยอาศัย
หลักการคํานวณของ Holsti คือ สุมขาวโพลมา 30 ชิ้น และหาผูรวมลงรหัสอีก 2 คน มาทําการ        
ลงรหัสตามเกณฑที่กําหนดไว เพื่อทดสอบวามีความเห็นตรงกันกี่ครั้ง โดยถือวาวิเคราะหตรงกัน       
2  คนขึ้นไป แสดงวามีความเห็นตรงกัน 

  สูตรหาความเชื่อม่ันของ Holsti 

   R = 3 (C1,C2,C3) 
        

   R หมายถึง   คาความเชื่อม่ัน 
  C1,C2,C3 หมายถึง   จํานวนครั้งที่ผูลงรหัสตรงกัน 
  C1+C2+C3 หมายถึง   จํานวนครั้งทั้งหมดที่ผูลงรหัสทั้ง 3 คนวิเคราะห 

  คาความเชื่อม่ันที่คํานวณได ตองไมต่ํากวา 0.75  จึงจะถือวามีความเชื่อม่ัน 
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90 

90 

90 

ผลการทดสอบเครื่องมือ 

  การทดสอบหาความเชื่อมั่นความถี่ที่นําเสนอตามแหลงจัดทําโพล จาก        
ตัวอยางขาว  30  ชิ้น  จํานวนที่ลงรหัสตรงกันทั้ง 3 คน 30 ชิ้น นํามาแทนคาในสูตร 

  3 (C1,C2,C3)  =  3 (30) 
     C1+C2+C3  = 30 + 30 +30  
         R  =   90 
       
     = 1.00 
  คาความเชื่อม่ันที่ได เทากับ 1.00  แสดงวามีความเชื่อมั่นตามเกณฑของ Holsti 

  การทดสอบหาความเชื่อม่ันประเด็นหัวขอขาวโพลที่นําเสนอ จากตัวอยาง
ขาว  30  ชิ้น  จํานวนที่ลงรหัสตรงกันทั้ง 3 คน 27 ช้ิน นํามาแทนคาในสูตร 

  3 (C1,C2,C3)  =  3 (27) 
     C1+C2+C3  = 30 + 30 +30  
         R  =   81 
       
     = 0.90  
  คาความเชื่อม่ันที่ได เทากับ  0.90  แสดงวามีความเชื่อม่ันตามเกณฑของ Holsti 

  การทดสอบหาความเช่ือมั่นการใหความสําคัญในการนําเสนอ จาก             
ตัวอยางขาว  30  ชิ้น  จํานวนที่ลงรหัสตรงกันทั้ง 3 คน  24 ชิ้น นํามาแทนคาในสูตร 

  3 (C1,C2,C3)  =  3 (24) 
     C1+C2+C3  = 30 + 30 +30  
         R  =   72 
       
     = 0.80 
  คาความเชื่อม่ันที่ได เทากับ  0.80  แสดงวามีความเชื่อมั่นตามเกณฑของ Holsti 
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90 

90 

  การทดสอบหาความเชื่อมั่นรูปแบบในการนําเสนอขาวโพล จากตัวอยาง
ขาว  30  ชิ้น  จํานวนที่ลงรหัสตรงกันทั้ง 3 คน 26 ช้ิน นํามาแทนคาในสูตร 

  3 (C1,C2,C3)  =  3 (26) 
     C1+C2+C3  = 30 + 30 +30  
         R  =   78 
       
     = 0.86  
  คาความเชื่อม่ันที่ได เทากับ  0.86  แสดงวามีความเชื่อม่ันตามเกณฑของ Holsti 

  การทดสอบหาความเชื่อม่ันขอมูลพื้นฐานที่มีการนําเสนอในเนื้อหา        
ขาวโพล  จากตัวอยางขาว  30  ชิ้น  จํานวนที่ลงรหัสตรงกันทั้ง 3 คน 25 ชิ้น นํามาแทนคาในสูตร 

  3 (C1,C2,C3)  =  3 (25) 
     C1+C2+C3  = 30 + 30 +30  
         R  =   75 
       
     = 0.83 
  คาความเชื่อม่ันที่ได เทากับ  0.83  แสดงวามีความเชื่อม่ันตามเกณฑของ Holsti 
 
- การสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview) 

  นําแนวสัมภาษณและแบบสอบถามไปหารือกับผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และนําขอบกพรองมาแกไข ใหเครื่องมือสามารถวัดในส่ิงที่
ตองการได 

- แบบสอบถาม (Questionnaires) 

 ในสวนของชุดคําถามที่วัด การเปดรับส่ือ ความคาดหวัง และการใชประโยชน   
ทําการทดสอบความเที่ยงตรงภายใน (Internal Consistency) ดวยสูตรของ Cronbach เพื่อหา
ความเชื่อม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α Coefficient) (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) 
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   α = K   1- ∑ Vi 
                                  
 
   α =         ความเชื่อถือได 

K = จํานวนขอ 
   Vi = คะแนนความแปรปรวนของแตละขอ 
   Vt = คะแนนความแปรปรวนของรวมทุกขอ 
 
 
ผลการทดสอบเครื่องมือ 

  จากการทดสอบความเที่ยงตรงภายใน ของชุดคําถามที่ใชวัดการเปดรับสื่อ         
ความคาดหวัง และการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพล ผลปรากฏวา ชุดคําถามที่ใชวัดใน   
แตละดานมีคาแอลฟา มากกวา 0.8  แสดงวามีความเชื่อมั่นตามเกณฑของ  Cronbach  และคา
แอลฟารวมของแบบสอบถาม เทากับ 0.9669 แสดงวาแบบสอบถามชุดนี้มีความเชื่อมั่น ตาม
เกณฑของ  Cronbach 
   

  Alpha  (α) 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อการรายงานขาวโพล 0.8854 
ความคาดหวังและความตองการตอการรายงานขาวโพล 0.8936 
ความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 0.9378 
การใชประโยชนจากการายงานขาวโพล 0.8781 
คาแอลฟารวมของแบบสอบถาม 0.9669 

 

 

 

(K-1) Vt 
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการเก็บขอมูลแบงตามการวิจัยดังนี้ 

• ประเภทบุคคล 

กลุมผูจัดทําโพล 

  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูรับผิดชอบการทําโพลของสถาบันราชภัฎ            
สวนดุสิต  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต  สัมภาษณ  ผูชวยศาสตราจารยสุขุม เฉลยทรัพย                   
รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา สถาบันราชภัฎสวนดุสิต ประธานดําเนินงานสวนดุสิตโพล 

 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ    สัมภาษณ   นายเทวินทร ขอเหนี่ยวกลาง  หัวหนา
โครงการวิจัยประจําภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สํานักวิจัยเอแบค-เคเอสซี อินเตอรเน็ตโพล 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   สัมภาษณ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญรอด วุฒิศาสตรกุล         
ผูชวยอธิการบดีวิทยาเขตรังสิต ประธานดําเนินงานศูนยวิจัยกรุงเทพโพล 

 

กลุมผูรายงานขาวโพล 

 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูที่ทําหนาที่คัดเลือกขาว หรือมีสวนในการ
ตัดสินใจเลือกขาวโพล เชน บรรณาธิการบริหาร หัวหนาขาว ผูสื่อขาวของหนังสือพิมพรายวัน
ภาษาไทย  3  ชื่อฉบับ ไดแก ไทยรัฐ  มติชน  และผูจัดการ   

 หนังสือพิมพมติชน  ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงคุณภาพ  สัมภาษณนายนฤตย เสกธีระ             
หัวหนาขาวการเมือง กองบรรณาธิการหนังสือพิมพมติชน   

หนังสือพิมพไทยรัฐ   ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงปริมาณ  สัมภาษณนายสุชิน ติยวัฒน            
หัวหนาขาวหนา 1   กองบรรณาธิการหนังสือพิมพไทยรัฐ   

หนังสือพิมพผูจัดการ  ซึ่งเปนหนังสือพิมพแนวธุรกิจ  สัมภาษณนายสุวัฒน ทองธนากุล             
บรรณาธิการอํานวยการหนังสือพิมพผูจัดการ   
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กลุมผูอานขาวโพล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมดวยตัวเองโดยนําแบบสอบถามแจกแกกลุมตัวอยาง
ที่เคยอานขาวโพลจากหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่มีอาชีพแตกตาง
กัน ไดแก กลุมนักการเมือง กลุมนักธุรกิจหรือเจาของกิจการ กลุมนักศึกษา กลุมผูประกอบอาชีพ
อิสระหรือผูใชแรงงาน พอคา แมคา  กลุมคร ู อาจารย  และกลุมขาราชการ ทหาร ตํารวจ หรือ          
ผูรับราชการตามกระทรวง ทบวง กรมตาง  ๆ   และรอรบัแบบสอบถามกลับ 

 ระยะเวลาการเก็บขอมูล ตั้งแตวันที่ 20 มิถุนายน 2543 ถึง  20 กันยายน 2543   

 วิธีการเลือกตัวอยางทําโดยวิธีแบงกลุมหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) มี              
รายละเอียดดังนี้ 

 1. เลือกพื้นที่โดยวิธีจับสลากเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 เขต            
จาก 50 เขต  เพ่ือแจกแบบสอบถาม ไดแก  พญาไท ดุสิต  ปทุมวัน บางกะป  คลองเตย และ           
ดินแดง 

 2. จากนั้นแบงประชากรเปนกลุมยอยโดยวิธีจัดพวก (Stratified Sampling) ตาม
ลักษณะตัวแปรทางสังคม เชน เพศ อาชีพ ในที่นี้แบงตามกลุมอาชีพ กลุมละ 25 คน รวม 150 คน 
ดังนี้  กลุมนักการเมือง  กลุมนักธุรกิจ เจาของกิจการ กลุมนักศึกษา  กลุมผูประกอบอาชีพอิสระ 
หรือผูใชแรงงาน พอคา แมคา กลุมครู อาจารย และกลุมขาราชการ ทหาร ตํารวจ และผูรับราชการ
ในกระทรวง ทบวง กรม จากนั้นเลือกตัวอยางโดยวิธีตามสะดวก (Convinience Sampling) หรือ  
ที่หาไดสะดวก (Availability Sampling)   

 

• ประเภทเอกสาร 

  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาขาวโพล เพ่ือวัดความถี่ และ         
เปรียบเทียบการรายงานขาวโพลจากสํานักตาง ๆ จากหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยทั้ง 3 ชื่อฉบับ 
ตั้งแต 1 มกราคม 2542 - 31 ธันวาคม 2542   แหลงขอมูลคือ หอสมุดแหงชาติทาวาสุกรี 
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5.  การวิเคราะหขอมูล 

- การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

    หนวยที่ใชวัด  คือ ความถี่ 
          หนวยที่ใชวิเคราะห คือ รายเรื่อง 

  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบบันทึกขอมูล และอธิบายขอมูลที่ศึกษาโดยการใช
ความถี่รอยละ  คาเฉลี่ยในการพรรณนา 

 - การสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview)   

 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูจัดทําโพล และผูรายงานขาวโพล นํามารวบรวม
และอธิบายขอมูลที่ศึกษาโดยใชวิธีการพรรณนา 

 - การสํารวจ (Survey) 

 รวบรวม และตรวจสอบความถูกตองขอมูลที่ไดทั้งหมด แลวลงรหัสขอมูล 
(Coding) นําไปประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อแปล        
ความหมายของขอมูล 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชโปรแกรมทางสถิติ SPSS โดยใชสถิติใน
การประมวลผลการวิจัย และทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้ 
 - สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) การพรรณนาขอมูลตัวแปรตาง ๆ โดยใช
ความถี่รอยละและคาเฉลี่ย ในเรื่องการเปดรับส่ือ  การใชประโยชน  ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 
 -  สถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐาน  

 ผูอานแตละกลุมคาดหวัง พึงพอใจ และใชประโยชน จากรายงานขาวโพล          
แตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสถิติ F-Test และ ANOVA (One-Way 
Analysis of Variance) 

 



 
บทที่   4 

 
ผลการวิจัย 

 

  จากการวิจัยเรื่อง นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพล กับทัศนะ
จากแหลงจัดทําและผูอานโพล  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงาน
ขาวโพลของหนังสือพิมพรายวันที่มีตอแหลงจัดทําโพลตาง ๆ เพ่ือใหทราบแนวทางที่ถูกตองใน      
การรายงานขาวโพลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูจัดทําโพล และตรงกับความตองการ ความ
คาดหวังและการใชประโยชนของผูอานโพล 
  ในครั้งนี้ไดทําการศึกษาหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 3 ชื่อฉบับ โดยแบงตาม
ประเภทของหนังสือพิมพ ไดแก หนังสือพิมพคุณภาพ (มติชน) หนังสือพิมพประชานิยม (ไทยรฐั) 
และหนังสือพิมพแนวธุรกิจ (ผูจัดการ)  เริ่มศึกษาตั้งแต 1 มกราคม 2542 ถึง 31 ธันวาคม 2542 
รวมระยะเวลา 1 ป ในสวนของแหลงจัดทําโพลไดทําการศึกษา สวนดุสิตโพล เอแบคโพล                 
และกรุงเทพโพล 

  ผลการวิเคราะหสามารถแบงได ดังนี้ 

 ตอนที่ 1   การวิเคราะหเนื้อหาขาวโพล  เพื่อศึกษาปริมาณความถี่ที่นําเสนอ  แหลงจัดทํา
โพลในการนําเสนอ ความสําคัญในการนําเสนอ ประเด็นหัวขอที่นําเสนอ รูปแบบการนําเสนอ  
และขอมูลพื้นฐานที่ควรระบุที่ปรากฏในหนังสือพิมพรายวัน 

 ตอนที่ 2 ทัศนะจากผูอานโพล ในดานการเปดรับสื่อ ความตองการและความคาดหวัง 
ความเชื่อถือ และความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล การใชประโยชนและขอเสนอแนะอื่น ๆ    
ตอการรายงานขาวโพล 

 ตอนที่  3   นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพรายวัน 

 ตอนที่ 4  ทัศนะจากแหลงจัดทําโพล ในดานนโยบาย วิธีการทํางาน อุปสรรคปญหา    
และขอเสนอแนะอื่น  ๆ  ตอการรายงานขาวโพล 

 ตอนที่  5     การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหเนื้อหา 

  การวิเคราะหเนื้อหาขาวโพลจากหนังสือพิมพรายวัน 3 ชื่อฉบับ โดยแบง         
หนังสือพิมพตามประเภทตาง ๆ  3 ประเภท คือ หนังสือพิมพเชิงคุณภาพ (มติชน) หนังสือพิมพ       
เชิงปริมาณ (ไทยรัฐ) และหนังสือพิมพเชิงธุรกิจ (ผูจัดการ) ตั้งแต 1 มกราคม 2542 ถึง                     
31 ธันวาคม 2542  รวมระยะเวลา 1 ป   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปริมาณความถ่ีในการนําเสนอ   
ขาวโพลของหนังสือพิมพแตละชื่อฉบับ โดยจําแนกเนื้อหาตามแหลงจัดทําโพล ซึ่งแหลงจัดทําโพล
ที่ทําการศึกษา ไดแก สวนดุสิตโพล เอแบคโพล และกรุงเทพโพล นอกจากนั้นจําแนกเนื้อหาตาม
ประเด็นหัวขอที่สํารวจ การใหความสําคัญในการนําเสนอ รูปแบบการนําเสนอ และขอมูลพ้ืนฐาน
ที่ระบุในเนื้อหาขาวโพล  

  รายละเอียดของผลในการวิเคราะหเนื้อหามีดังนี้ 

 

ตารางที ่1 ปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพทั้ง 3 ชื่อฉบับ 

หนงัสือพิมพ จํานวน (เรื่อง) รอยละ 
มติชน 65 55.6 
ไทยรัฐ 33 28.2 
ผูจัดการ 19 16.2 

รวม 117 100 
 

  จากตารางที่ 1 แสดงปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพลจากหนังสือพิมพ    
รายวัน 3  ชื่อฉบับ โดยพิจารณาเปนรายเรื่อง ผลปรากฏวา มีการนําเสนอขาวโพลทั้งหมดจํานวน 
117  เรื่อง   มติชนนําเสนอขาวโพลในปริมาณมากที่สุด เปนจํานวน  65 เรื่อง คิดเปนรอยละ 55.6  
รองลงมา คือ ไทยรัฐ นําเสนอทั้งสิ้น 33 เรื่อง หรือประมาณรอยละ 28.2  และผูจัดการนําเสนอใน
ปริมาณนอยที่สุด จํานวน 19 เรื่อง หรือรอยละ 16.2  ตามลําดับ 
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ตารางที ่2 ปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพล จําแนกตามแหลงจัดทําโพล 

มติชน ไทยรัฐ ผูจัดการ รวม 
แหลงจัดทําโพล จํานวน 

(ครั้ง)   
รอยละ  

% 
จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง)   

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง)   

รอยละ 
% 

สวนดุสิตโพล 35 53.8 18 54.5 14 73.7 67 57.3 

เอแบคโพล 31 47.7 11 33.3 5 26.3 47 40.2 

กรุงเทพโพล 5 7.7 5 15.2 1 5.3 11 9.4 

รวม  (เรื่อง) 65 100 33 100 19 100 117 100 

 

  จากตารางที่ 2 แสดงปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพ       
โดยจําแนกตามแหลงจัดทําโพล พบวา แหลงจัดทําโพลที่ถูกนําเสนอบอยครั้งมากที่สุดคือ           
สวนดุสิตโพล เปนจํานวน 67 ครั้ง หรือประมาณรอยละ 57.3 รองลงมาคือ  เอแบคโพล 47 ครั้ง 
หรือรอยละ 40.2  และกรุงเทพโพลถูกนําเสนอนอยที่สุด 11 ครั้ง   คิดเปนรอยละ 9.4  

  มติชนมีการนําเสนอขาวโพลจากสวนดุสิตโพลมากที่สุด เปนจํานวน 35 ครั้ง       
หรือรอยละ 53.8  รองลงมาคือ เอแบคโพล จํานวน 31 ครั้ง คิดเปนรอยละ 47.7 และนําเสนอ
กรุงเทพโพลนอยที่สุดเพียง 5 ครั้ง หรือรอยละ 7.7  

  สําหรับไทยรัฐนําเสนอขาวโพลจากสวนดุสิตโพลมากที่สุดเปนอันดับ 1 จํานวน 
18 ครั้ง หรือรอยละ 54.5  รองลงมาจากเอแบคโพล จํานวน 11 ครั้ง หรือรอยละ 33.3 และ      
กรุงเทพโพลจํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.2 

  และผูจัดการนําเสนอขาวโพลจากสวนดุสิตโพลมากที่สุดเชนกัน จํานวน 14 ครั้ง 
หรือรอยละ 73..7  รองลงมาคือ เอแบคโพล จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.3 และกรุงเทพโพล 
จํานวน 1 ครั้ง หรือรอยละ 5.3   
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ตารางที ่3 ประเด็นหัวขอขาวโพลในการนาํเสนอของหนังสือพิมพทั้ง 3 ชือ่ฉบับ 

มติชน ไทยรัฐ ผูจัดการ รวม หนังสือพิมพ 
 

ประเด็น 
จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(คร้ัง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

  การเมือง 43 66.2 24 72.7 13 68.4 80 68.4 
  เศรษฐกิจ 6 9.2 5 15.2 3 15.7 14 12.0 
  สังคม 3 4.6 - - 1 5.3 4 3.4 
  สิ่งแวดลอม - - - - - - - - 
  การศึกษา 4 6.2 - - - - 4 3.4 
  สาธารณสุข 1 1.5 - - - - 1 0.9 
  วิทยาศาสตร 1 1.5 - - - - 1 0.9 
 วัฒนธรรม 5 7.7 1 3 1 5.3 7 5.9 
  อ่ืน ๆ 2 3.1 3 9.1 1 5.3 6 5.1 

รวม 65 100 33 100 19 100 117 100 

 

  จากตารางที่ 3 แสดงปริมาณความถี่ของประเด็นหัวขอในการนําเสนอขาวโพล 
ของหนังสือพิมพรายวันทั้ง 3 ชื่อฉบับ จากจํานวนขาวทั้งหมด  117 เรื่อง  ประเด็นที่ถูกนําเสนอ
มากที่สุดคือ การเมือง จํานวน 80 ครั้ง หรือรอยละ 68.4  ตัวอยางเชน "การอภิปรายไมไววางใจใน
สายตาประชาชน" (สวนดุสิตโพล วันที่ 30 มกราคม 2542)  "ประชาชนคิดอยางไรกับหลักสูตร      
ภาคพิเศษเพื่อนักการเมือง" (กรุงเทพโพล วันที่ 21-23 พฤศจิกายน 2542) เปนตน รองลงมาคือ 
เศรษฐกิจ จํานวน 14 ครั้ง รอยละ 12 ตัวอยางเชน "ปญหาน้ํามันขึ้นราคาในสายตาประชาชน"      
(เอแบคโพล วันที่ 17-19 กันยายน 2542)  "เงินกูมิยาซาวา 53,000 ลานบาท จะถึงมือประชาชนได
อยางไร" (สวนดุสิตโพล วันที่ 16 มีนาคม 2542) เปนตน   และอันดับ 3  คือประเด็นทางวัฒนธรรม 
จํานวน 7 ครั้ง หรือคิดเปนรอยละ 5.9  ตัวอยางเชน "วันลอยกระทงในสายตาประชาชน" (สวนดุสิต
โพล วันที่ 21 พฤศจิกายน 2542) "กระแสความศรัทธาของสังคมที่มีตอวัดธรรมกาย" (กรุงเทพโพล 
วันที่ 5-10 มีนาคม 2542) เปนตน  อันดับ 4 มีการนําเสนอในปริมาณที่เทากันเปนจํานวน 4 ครั้ง 
หรือรอยละ 3.4  คือสังคม ตัวอยางเชน "ใชบริการแท็กซี่อยางไรจึงปลอดภัย" (สวนดุสิตโพล วันที่    
4 มิถุนายน 2542) "รถไฟฟานาข้ึนหรือไม" (กรุงเทพโพล วันที่ 1-2 พฤศจิกายน) "ความเครียดของ
คนกรุง" (เอแบคโพล วันที่ 18-23 ตุลาคม 2542) เปนตน และการศึกษา ตัวอยางเชน ประชาชน
เชื่อใบประกอบวิชาชีพครูจะชวยใหคุณภาพการศึกษาไทยดีข้ึน" (สวนดุสิตโพล วันที่ 21 ธันวาคม 
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2542 )  สวนประเด็นที่นําเสนอนอยที่สุดในอันดับที่เทากันคือ สาธารณสุข ตัวอยางเชน "ปญหา  
สารพิษในผัก" (กรุงเทพโพล วันที่ 23-25 กันยายน 2542) "เครื่องดื่มบํารุงกําลังในสายตาผูดื่ม" 
(สวนดุสิตโพล วันที่ 5 สิงหาคม 2542) เปนตน และวิทยาศาสตร ตัวอยางเชน "การตัดสินใจใช
เทคโนโลยีขอมูลส่ือประสม"  (สวนดุสิตโพล วันที่ 19 กุมภาพันธ 2542)  "ความกลัวของคนไทย 
กรณี Y2K ในปค.ศ. 2000" (สวนดุสิตโพล 17 ธันวาคม 2542) เปนตน เพียงประเด็นละ 1 ครั้ง     
เทานั้น หรือคิดเปนรอยละ 0.9 ในขณะที่ประเด็นเก่ียวกับส่ิงแวดลอมไมมีการนําเสนอเลย             
ตัวอยางเชน "มาตรการบรรเทามลพิษทางอากาศในถนน 3 สายของกทม." (เอแบคโพล วันที่         
19-20 กุมภาพันธ 2542) เปนตน สวนประเด็นอื่น ๆ  ไดแก ทหาร ตัวอยางเชน  ความสัมพันธ
ระหวางประเทศ ตัวอยางเชน "ประชาชนคิดอยางไรตอกรณีนักศึกษาพมาจับตัวประกัน" (สวนดุสิต
โพล วันที่ 3 ตุลาคม 2542) "ภาพพจนของสหรัฐอเมริกาในสายตาคนไทย" (กรุงเทพโพล วันที่ 17-
20 พฤษภาคม 2542) เปนตน และเรื่องคะแนนนิยมทั่วไป ตัวอยางเชน "ดารา/นักรอง นักกีฬา         
นักการศึกษา ที่สุดแหงป 2542"  (สวนดุสิตโพล วันที่ 29 ธันวาคม 2542) เปนตน มีการนําเสนอ
รวมทั้งส้ิน 6 ครั้ง   คิดเปนรอยละ 5.1  

  มติชนนําเสนอประเด็นการเมืองมากที่สุดเปนอันดับ 1 ในปริมาณ 43 ครั้ง หรือ
รอยละ 66.2 จากการนําเสนอทั้งหมด 65 ครั้ง  รองลงมาเปนประเด็นเศรษฐกิจ จํานวน 6 ครั้ง       
รอยละ 9.2  โดยนําเสนอประเด็นสาธารณสุขและวิทยาศาสตรนอยที่สุดคือ ประเด็นละ 1 ครั้ง      
หรือรอยละ 1.5   เทานั้น 

  ไทยรัฐนําเสนอประเด็นทางการเมืองสูงที่สุดเชนกัน จํานวน 24 ครั้ง คิดเปน        
รอยละ 72.7  รองลงมาคือ เศรษฐกิจ จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.2 และประเด็นที่นําเสนอ
นอยที่สุดคือ วัฒนธรรม เพียง 1  ครั้ง หรือรอยละ 3 จาการนําเสนอทั้งหมด  33 ครั้ง สวนประเดน็ที่
ไมมีการนําเสนอเลยคือ สังคม สิ่งแวดลอม การศึกษา สาธารณสุข และวิทยาศาสตร 

  สําหรับผูจัดการนําเสนอขาวโพล 20 ครั้ง มีประเด็นทางการเมืองมากที่สุดเชนกัน 
จํานวน 13 ครั้ง หรือรอยละ 68.4  รองลงมาคือเศรษฐกิจ จํานวน 3 ครั้ง รอยละ 15.7 และประเด็น
ที่ไมมีการนําเสนอเลยคือ  สิ่งแวดลอม การศึกษา สาธารณสุข และวิทยาศาสตร 
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ตารางที ่4 การใหความสําคัญในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพทั้ง 3 ชื่อฉบับ 

หนาแรก หนาใน รวม 

หน
ังสื

อพ
ิมพ

 
พาดหัวใหญ  พาดหัวรอง จํานวน 

(ครั้ง) 
รอยละ 

% 
จํานวน 
(ครั้ง)   

รอยละ 
% 

4 (6.2) 8 (12.3) มติชน 
12 (18.5) 

53 81.5 65 100 

2 (6.1) 4 (12.1) 
ไทยรัฐ 

6 (18.2) 
27 81.8 33 100 

2 (10.5) 7 (36.8) 
ผูจัดการ 9 (47.3) 10 52.6 19 100 

8 (6.8) 19 (16.2) รวม 
27  (23.1) 

90 76.9 117 100 

 

  จากตารางที่ 4 แสดงการใหความสําคัญในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพ
ทั้ง 3 ชื่อฉบับ  พบวา ขาวโพลถูกนําเสนอในพื้นที่หนาในมากที่สุด จํานวน 90 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
76.9 จากจํานวนขาวทั้งหมด 117 เรื่อง รองลงมาเปนการนําเสนอในพื้นที่หนาแรก ในสัดสวน      
รอยละ  23.1  โดยแบงเปนขาวพาดหัวใหญ จํานวน 8 ครั้ง และขาวพาดหัวรอง 19 ครั้ง 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพแตละฉบับ 
ปรากฏวา มติชนใหความสําคัญในการนําเสนอขาวโพลในพื้นที่หนาในมากที่สุด 53 ครั้ง รอยละ 
81.5  และพื้นที่หนาแรก จํานวน 12 ครั้ง รอยละ 18.5  โดยเปนขาวพาดหัวใหญ รอยละ 6.2 และ
พาดหัวรอง รอยละ 12.3  

 ไทยรัฐใหความสําคัญในการนําเสนอขาวโพลในพ้ืนที่หนาในมากที่สุด จํานวน     
27 ครั้ง คิดเปนรอยละ 81.8  รองลงมาคือ พ้ืนที่หนาแรกทั้งหมด 6 ครั้ง รอยละ 18.2 เปนขาว    
พาดหัวใหญ รอยละ 6.1 และพาดหัวรอง รอยละ 18.2 

 และผูจัดการใหความสําคัญในการนําเสนอขาวโพลมากที่สุดในพื้นที่หนาใน   
จํานวน 10 ครั้ง  คิดเปนรอยละ 52.6   สําหรับพ้ืนที่หนาแรกนําเสนอทั้งหมด จํานวน 9 ครั้ง หรือ
รอยละ  47.3   โดยเปนขาวพาดหัวใหญ รอยละ 10.5 และพาดหัวรอง รอยละ 36.8  
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ตารางที ่ 5 รูปแบบในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพทั้ง 3 ชื่อฉบับ 

มติชน ไทยรัฐ ผูจัดการ รวม หนังสือพิมพ 
 

รูปแบบ 
จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

ขาว 62 95.4 32 97.0 18 94.7 112 95.7 

รูปแบบอ่ืน 3 4.6 1 3.0  1 5.3 4 3.4 

ตารางประกอบขาว 1 1.5 - - - - 1 0.9 

รวม (เรื่อง) 65 100 33 100 19 100 117 100 

 

  จากตารางที่ 5 แสดงรูปแบบในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพ 3 ชื่อฉบับ 
ปรากฏวา ขาวโพลถูกนําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุด จํานวน 112 ครั้ง คิดเปนรอยละ 95.7        
รองลงมาคือ รูปแบบอื่นที่ไมใชขาว เชน สกูปหรือรายงานพิเศษ ขาวลอมกรอบ บทความ สารคดี 
คอลัมนประจําเปนตน ในสัดสวนรอยละ 3.4  จากจํานวนขาวทั้งหมด 117 เรื่อง  นอกจากนั้น
หนังสือพิมพมติชนมีการนําเสนอตารางประกอบขาวเพียงหนังสือพิมพเดียว รอยละ 0.9  

  เมื่อพิจารณาตามหนังสือพิมพพบวา มติชนนําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุด       
สูงเปนอันดับ 1 คือ จํานวน 62 ครั้ง จากจํานวนขาวทั้งหมด 65 ขาว คิดเปนรอยละ 95.4                  
และรูปแบบอื่น  รอยละ 1.6  ตามลําดับ  

  ไทยรัฐนําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุดเชนกัน ในปริมาณ 32 ครั้ง คิดเปน              
รอยละ 97 และรูปแบบอื่น รอยละ 3 จากจํานวนขาวทั้งหมด  33 ขาว 

  สวนผูจัดการมีการนําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุด จํานวน 18 ครั้ง หรือคิดเปน
รอยละ 94.7  และรูปแบบอ่ืน รอยละ5.3 จากจํานวนขาวทั้งหมด 19 ขาว 
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ตารางที่ 6 ขอมูลพ้ืนฐานที่มีการนําเสนอในเนื้อหาขาวโพลของหนังสือพิมพทั้ง           
3 ชื่อฉบับ 

มติชน ไทยรัฐ ผูจัดการ รวม หนังสือพิมพ 
 

 
ขอมูลพื้นฐาน 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

  ช่ือแหลงจัดทําโพล 65 100 33 100 19 100 117 100 

  ประชากร 60 92.3 24 72.7 19 100 103 88.0 

 จํานวนตัวอยาง 59 90.8 22 66.6 19 100 100 85.5 
 วิธีเลือกตัวอยาง 2 3.0 - - - - 2 1.7 

 คําถามที่ใชถาม 3 4.6 - - - - 3 2.6 

 วิธีการเก็บขอมูล 2 3.0 - - - - 2 1.7 
 สถานที่เก็บขอมูล - - - - - - - - 

 ชวงเวลาที่สํารวจ 41 63.0 17 51.5 11 57.9 69 59.0 

รวม (เรื่อง) 65 100 33 100 19 100 117 100 

 
 
  จากตารางที่ 6 แสดงขอมูลพ้ืนฐานที่มีการนําเสนอในเนื้อหาขาวโพล ของ       
หนังสือพิมพทั้ง 3 ชื่อฉบับ จากจํานวนขาวทั้งหมด 117 เรื่อง ผลปรากฏวา ขอมูลพ้ืนฐานที่ระบุใน
เนื้อหาขาวโพลที่ปรากฏพบมากที่สุดคือ ชื่อแหลงจัดทําโพลซึ่งปรากฏในทุกขาว รองลงมาคือ    
การระบุกลุมประชากร รอยละ 88  ระบุจํานวนตัวอยาง รอยละ 85.5  และระบุชวงเวลาเก็บขอมูล
รอยละ 59 ตามลําดับ  ขณะที่สถานที่เก็บขอมูลไมมีการระบุในขาวโพลเลย 

  การระบุขอมูลพ้ืนฐานในขาวโพลของหนังสือพิมพแตละฉบับ มีรายละเอียดดังนี้ 
มติชนมีการระบุกลุมประชากรมากที่สุดรองจากชื่อแหลงจัดทําโพล คิดเปนรอยละ 92.3 ระบุ
จํานวนตัวอยางในอันดับถัดมา ที่รอยละ 90.8 และระบุชวงเวลาเก็บขอมูล รอยละ 63 ตามลําดับ  
นอกจากนั้นยังมีการระบุคําถามที่ใชถาม รอยละ 1.3 ระบุวิธีการเลือกตัวอยางและวิธีการเก็บ       
ขอมูลในสัดสวนที่เทากันคือ รอยละ 0.9  ไทยรัฐและผูจัดการมีการระบุเพียงชื่อแหลงจัดทําโพล    
กลุมประชากร จํานวนตัวอยาง และชวงเวลาที่สํารวจ 
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ตอนที่ 2 ทัศนะจากผูอานโพล ในดานการเปดรับส่ือ ความตองการและการ      
คาดหวัง ทัศนคติความเชื่อถือ ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากการ       
รายงานขาวโพล 

  การสํารวจทัศนะผูอานโพล  โดยแบงตามกลุมอาชีพตาง ๆ  6 กลุม  ไดแก          
นักการเมือง นักธุรกิจ หรือเจาของกิจการ นักศึกษา อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงาน ครู อาจาย และ        
ขาราชการ รวม  150  คน  ผลการศึกษาสามารถแบงเปน ไดแก 
  2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
  2.3 ความตองการและความคาดหวังตอการรายงานขาวโพล 
  2.4 ความเชื่อถือตอการรายงานขาวโพล 
  2.5 ความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 
  2.6 การใชประโยชนจากการรายงานขาวโพล 
  2.7 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 

2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 7   เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 79 52.7 
หญิง 71 47.3 
รวม 150 100 

 
  จากตารางที ่7 แสดงขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนเพศชาย จํานวน 
79 คน คิดเปน รอยละ 52.7  และเพศหญิง จํานวน 71 คน รอยละ 47.3  
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ตารางที่ 8   อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ตํ่ากวา 20 ป 7 4.7 
20 - 30 ป 46 30.7 
31 - 40 ป 57 38.0 
41 - 50 ป 29 19.3 
สูงกวา 50 ป 11 7.3 

รวม 150 100 

  
  จากตารางที ่ 8 แสดงขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญอายุ
ระหวาง 31 - 40  ป  รอยละ 38   รองลงมาคืออายุ  20 - 30  ป ประมาณรอยละ 30  และอายุ        
41 – 50 ป  ประมาณรอยละ 19   ต่ํากวา 20 ป  คดิเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9   ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ประถมศึกษา 4 2.7 
มัธยมศึกษา 21 14.0 
ปวช. 8 5.3 
ปวส./อนุปริญญา 12 8.0 
ปริญญาตรี 78 52.0 
สูงกวาปริญญาตรี 27 18.0 

รวม 150 100 

 
  จากตารางที่ 9  แสดงขอมูลระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม โดย         
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศกึษาระดับปรญิญาตรี คดิเปนรอยละ 52 รองลงมาคือ
สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 18  และระดับมธัยมศึกษา รอยละ 14 
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ตารางที่ 10   อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

นักการเมือง 25 16.7 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 25 16.7 
นักศึกษา 25 16.7 
อาชีพอิสระ/ผูใชแรงงาน 25 16.7 
ครู - อาจารย 25 16.7 
ขาราชการ ทหาร ตํารวจ 25 16.7 

รวม 150 100 
 
  จากตารางที่ 10  แสดงขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม โดยแตละกลุมอาชีพ
มีจํานวน 25 คน  คดิเปนรอยละ 16.7 
 
 

2.2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
 

ตารางที่ 11   ความถี่ในการติดตามขาวโพลของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 

อาชีพ X  S.D. 

  นักการเมือง 3.56 1.08 
  นักธุรกิจ 3.04 0.89 
  นักศึกษา 2.84 0.85 
  อิสระ 2.83 1.01 
  ครู-อาจาย 3.08 0.91 
  ขาราชการ 2.68 1.14 

ทุกกลุมอาชีพ 3.01 1.01 

 
 หมายเหตุ : คาเฉลีย่คํานวนจากเกณฑ การเปดรับสื่อบอยที่สุด เทากับ 5 คอนขางบอย          
เทากับ 4  ปานกลาง เทากับ 3  คอนขางนอย เทากับ 2 และนอยที่สุด เทากับ 1  
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  จากตารางที ่ 11  แสดงขอมูลความถ่ีในการติดตามขาวโพล กลุมผูอานโดยรวมมี
ความถี่ในการตดิตามขาวโพลในระดับปานกลาง ทีค่าเฉลี่ย 3.01  จากเกณฑบอยที่สุด เทากับ 5 
และไมเคย เทากับ 1  เมื่อแยกตามกลุมอาชีพพบวานักการเมืองมีการตดิตามขาวโพล บอยมาก       
ที่สุดทีค่าเฉลี่ย 3.56  รองลงมาคือ คร-ูอาจายที่คาเฉลี่ย 3.08  และทีต่ิดตามขาวโพล บอยนอย        
ที่สุด คือ ขาราชการที่คาเฉล่ีย 2.68 
 
ตารางที ่12   ความถี่ในการเปดรับขาวโพลจากสื่อตาง ๆ ของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 
 

อาชีพ ส่ือ X  นักการเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-อาจาย ขาราชการ 

หนังสือพิมพ 3.91 4.52 3.88 3.56 3.67 4.00 3.80 
 วิทย ุ 3.01 2.74 3.12 3.71 2.74 2.70 2.96 
 โทรทัศน 4.20 3.92 4.08 4.63 4.12 4.60 3.84 
 นิตยสาร 2.14 2.33 1.95 2.27 1.75 2.50 1.89 
 อินเตอรเน็ต 2.16 2.60 2.87 1.95 1.80 2.00 2.00 

 
 หมายเหตุ : คาเฉลีย่คํานวนจากเกณฑ การเปดรับสื่อบอยที่สุด เทากับ 5 คอนขางบอย         
เทากับ 4  ปานกลาง เทากับ 3  คอนขางนอย เทากับ 2 และนอยที่สุด เทากับ 1  
 
  จากตารางที ่12 แสดงขอมูลความถ่ีในการเปดรบัขาวโพลจากสื่อตาง ๆ  โดยรวม
มีการเปดรับขาวโพลจากสื่อตาง ๆ  ในระดบัปานกลางที่คาเฉล่ีย 3.25  โดยเปดรับส่ือโทรทศันบอย
มากที่สุด ในระดับสงูทีค่าเฉลี่ย 4.20  รองลงมาคือหนงัสือพิมพ ทีค่าเฉล่ีย 3.91  และสื่อที่เปดรับ
บอยครั้งนอยที่สุดทีค่าเฉลี่ย 2.14 คือ นติยสาร 

  เมื่อแยกตามกลุมอาชีพพบวา นักธุรกิจ อาชีพอิสระ คร-ูอาจารย และขาราชการ 
มีการเปดรับขาวโพลจากโทรทศันมากที่สุดเปนอันดับ 1 รองลงมาคอื หนงัสือพิมพ และวิทยุตาม 
ลําดับ ขณะทีน่ักการเมืองเปดรับขาวโพลจากหนังสือพิพมมากที่สุด รองลงมาคือ โทรทศัน และ 
วิทยุ สวนนักศกึษาเปดรับขาวโพลจากโทรทัศนมากที่สดุ รองลงมาคือ วิทยุ และหนงัสือพิมพ ตาม 
ลําดับ 
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ตารางที ่ 13   ความถี่ในการเปดรับขาวโพลรูปแบบตาง ๆ ของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 
 

อาชีพ รูปแบบ X  นักการเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-อาจาย ขาราชการ 

ขาว 4.23 4.56 4.00 4.20 4.24 4.20 4.16 

รูปแบบอ่ืน 2.49 3.03 3.04 2.61 2.48 2.97 2.78 

 
  จากตารางที่ 13 แสดงขอมลูความถี่ในการเปดรบัขาวโพลในรูปแบบตาง ๆ ของ      
ผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ  เมือ่พิจารณาโดยรวมพบวา ผูอานมีการเปดรับขาวโพลในรูปแบบขาวบอย 
ครั้งมากที่สุด ในระดับสูงที่คาเฉลี่ย 4.23  และรูปแบบอืน่ที่ไมใชขาว ที่คาเฉล่ีย  2.49 โดยผูอาน
ทุกกลุมอาชีพมีการเปดรับขาวโพลในรูปแบบขาวมากกวารูปแบบอื่น  

 

 
ตารางที ่14  ความถี่ในการเปดรับขาวโพลประเด็นหัวขอตางๆ ของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 
 

อาชีพ ประเด็น X  นักการเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-อาจาย ขาราชการ 

การเมือง 4.20 4.52 4.40 3.84 4.04 4.20 4.20 
เศรษฐกิจ 3.87 4.28 4.04 3.60 3.88 3.88 3.56 
สังคม 3.40 4.04 3.32 3.54 2.75 3.43 3.28 
สิ่งแวดลอม 3.12 3.44 3.00 3.50 2.43 3.39 2.96 
การศึกษา 3.28 3.72 2.96 4.04 2.55 3.63 2.63 
สาธารณสุข 2.66 3.08 2.57 3.17 1.55 3.04 2.36 
วิทยาศาสตร 2.77 3.04 2.79 3.57 1.78 2.78 2.41 
วัฒนธรรม 2.68 2.92 2.58 3.29 2.22 2.71 2.26 
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  จากตารางที่ 14  แสดงขอมูลความถี่การเปดรับขาวโพลในประเด็นหวัขอตาง ๆ 
พบวา ผูอานสวนใหญสนใจตดิตามขาวโพลในประเดน็การเมืองบอยมากที่สุดเปนอันดับ 1 ใน
ระดับสูงทีค่าเฉล่ีย 4.20   รองลงมาทีค่าเฉลี่ย 3.87 คือ ประเดน็ทางเศรษฐกิจ และสังคมทีค่าเฉล่ีย 
3.40  การศึกษาที่คาเฉล่ีย 3.28 ตามลําดับ  สวนประเดน็ที่ผูทานใหความสนใจตดิตามบอยครัง้
นอยที่สุดคือ สาธารณสุขทีค่าเฉล่ีย 2.68 

  นักการเมือง นักธุรกิจ อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงาน และขาราชการ มีความสนใจ
ตดิตามเปดรบัขาวโพลในประเดน็หัวขอทางการเมืองบอยครั้งเปนอนัดับ 1  รองลงมา คือ ประเด็น
ทางเศรษฐกิจ และสังคมตามลําดับ  แตนกัศึกษามีความสนใจเปดรับประเดน็ทางการศึกษาสูงสุด
เปนอันดับ 1  รองลงมาคือ การเมือง และเศรษฐกิจ  สวนคร-ูอาจายติดตามเปดรับประเด็นทาง         
การเมืองสูงเปนอันดับ 1  รองลงมาคือ เศรษฐกิจ และการศึกษา 

  ในขณะเดียวกันนักการเมือง คร-ูอาจาย และขาราชการ ใหความสนใจตดิตาม
ประเดน็ทางวฒันธรรมเปนอันดับสุดทาย และนักธุรกิจ นักศึกษา อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงาน        
ตดิตามประเดน็ทางสาธารณสุขเปนอันดบัสุดทาย 

 
ตารางที่ 15 ความถี่ในการเปดรับขาวโพลจากสํานักโพลตางๆ ของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 
 

อาชีพ สํานักโพล X   นักการเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู อาจาย ขาราชการ 

สวนดุสิตโพล 4.15 4.32 4.24 4.24 4.17 3.92 4.04 
เอแบคโพล 3.76 3.84 3.92 3.64 3.91 3.63 3.67 
กรุงเทพโพล 2.63 2.83 2.64 2.59 2.42 2.62 2.65 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2.77 3.00 2.87 2.50 2.56 2.83 2.81 
ศูนยวิจัยจุฬาฯ 2.66 3.09 2.81 2.42 2.28 2.62 2.70 

 
  จากตารางที่ 15  แสดงขอมูลความถ่ีในการเปดรับขาวโพลจากสํานักโพลตาง ๆ 
พบวา สวนดุสติโพลเปนสํานักโพลที่ผูอานตดิตามเปดรับบอยครั้งมากที่สุด ทีค่าเฉล่ีย 4.15         
รองลงมาคือ เอแบคโพล ทีค่าเฉล่ีย  3.76   และกรุงเทพโพลเปนอันดับสุดทายทีค่าเฉลี่ย 2.63 
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  ทุกกลุมอาชีพมีการเปดรับขาวโพลจากสวนดุสติโพลมากเปนอันดับ 1  รองลงมา
คือ เอแบคโพล  โดยนักการเมือง นักธุรกิจ ขาราชการ เปดรับขาวโพลจากกรุงเทพโพลบอยครั้ง
นอยที่สุดเปนอันดับสุดทาย คร-ูอาจายตดิตามเปดรับขาวโพลจากกรุงเทพโพล และศนูยวิจัย      
จุฬาฯ บอยครั้งนอยที่สุดเปนอันดับสดุทายที่คาเฉลี่ย 2.62 เทากัน  และนักศึกษาตดิตามเปดรับ
ขาวโพลจากกรุงเทพโพลบอยครั้งเปนอันดบัที่ 3 ทีค่าเฉลี่ย 2.59   โดยเปดรับขาวโพลจากศูนยวิจัย
จุฬาฯ บอยครัง้เปนอนัดับสดุทาย   ขณะที่อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงานเปดรับขาวโพลจากกรุงเทพ
โพลบอยครั้งเปนอันดับ 4  ที่คาเฉล่ีย 2.42   และศนูยวิจัยจุฬาฯ  เปนอันดับสดุทาย 

 

2.3 ความตองการและความคาดหวังตอการรายงานขาวโพล 

 
ตารางที่ 16  ความตองการรับทราบขาวโพลในรูปแบบตาง ๆ ของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 

อาชีพ รูปแบบการ 
รายงานขาวโพล X  นักการเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-อาจาย ขาราชการ 

ขาว 4.10 4.36 3.80 4.20 4.04 4.04 4.16 

รูปแบบอ่ืน 3.25 3.37 3.36 3.35 2.96 3.23 3.24 

 
 
  จากตารางที่ 16 แสดงความตองการในการรบัทราบขาวโพลในรูปแบบตาง ๆ ของ
ผูอานกลุมอาชีพตาง ๆ พบวา โดยเฉลี่ยผูอานตองการรับทราบขาวโพลในรูปแบบขาวมากที่สุด     
ในระดับสงูที่คาเฉล่ีย 4.10 และรูปแบบอืน่ที่คาเฉลี่ย 3.25 โดยผูอานทกุกลุมอาชีพมีความตองการ
รับทราบขาวโพลในรูปแบบขาวมากที่สุด 
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ตารางที่ 17 ความตองการรับทราบขาวโพลในประเด็นหัวขอตาง ๆ ของผูอานทั้ง 6 
กลุมอาชีพ 

อาชีพ ประเด็น X  นักการเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู อาจาย ขาราชการ 

การเมือง 4.38 4.68 4.32 4.28 4.44 4.20 4.36 
เศรษฐกิจ 4.21 4.44 4.36 4.12 4.12 4.20 4.04 
สังคม 3.83 4.32 3.72 3.84 3.48 3.80 3.08 
สิ่งแวดลอม 3.64 3.72 3.68 3.64 3.28 3.88 3.64 
การศึกษา 3.71 3.88 3.56 4.28 2.88 4.28 3.40 
สาธารณสุข 3.25 3.52 3.16 3.32 2.72 3.72 3.08 
วิทยาศาสตร 3.27 3.36 3.52 3.64 2.60 3.48 3.04 
วัฒนธรรม 3.15 3.32 3.12 3.40 2.92 3.36 2.76 

 
  จากตารางที ่ 17 แสดงขอมูลความตองการรับทราบขาวโพลในประเดน็หัวขอ      
ตาง ๆ  พบวา ประเดน็หัวขอโพลที่ผูอานตองการรับทราบมากที่สุดคือ การเมือง ที่คาเฉล่ีย 4.38  
ซ่ึงอยูในระดับสูง  รองลงมาคือ เศรษฐกิจที่คาเฉล่ีย 4.21  และสังคมที่คาเฉล่ีย 3.83  การศึกษาที่
คาเฉล่ีย 3.71 ตามลําดับ  โดยประเดน็ทีผู่อานตองการรับทราบนอยที่สุดซึ่งอยูในระดับปานกลาง
คือประเด็นทางวัฒนธรรม ทีค่าเฉลี่ย 3.15 

  กลุมนักการเมอืง นักธุรกิจ อาชีพอิสระหรอืผูใชแรงงาน และขาราชการ มคีวาม
ตองการรับทราบขาวโพลในประเดน็การเมอืงมากที่สุดเปนอันดับหนึง่ รองลงมาคือ เศรษฐกิจ และ
สังคม ตามลําดับ 

  กลุมนักศึกษาตองการรับทราบเนื้อหาขาวโพลในประเดน็ทางการเมืองและ       
การศึกษามากที่สุดเปนอันดับ1 ดวยคาเฉลี่ยที่เทากันคือ 4.28  รองลงมาคือ ประเด็นทางเศรษฐกิจ 
ที่คาเฉลี่ย 4.12 

  สําหรับคร-ูอาจายตองการรบัทราบขาวโพลในประเด็นหัวขอทางการศึกษามาก    
ที่สุดเปนอนัดบั 1 ที่คาเฉล่ีย 4.28  รองลงมาคือ การเมอืง และเศรษฐกิจ ดวยคาเฉล่ียที่เทากันคือ 
4.20  
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ตารางที่ 18  ความตองการและความคาดหวังในเรื่องตาง ๆ จากการรายงานขาวโพลของ   
ผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 

อาชีพ 
หัวขอความตองการ X  นัก 

การเมือง 
นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ นัก 

วิชาการ 
ขา- 

ราชการ 

1. ตองการใหนําเสนอขาว 
    โพลอยางตรงไปตรงมา 
    มากกวานี ้

4.63 4.24 4.76 4.76 4.64 4.56 4.80 

2. ตองการใหหัวขอทันสมัย 
    ทันสมัยตรงกระแสสังคม      4.55 4.48 4.56 4.60 4.72 4.52 4.40 

3. ตองการใหกลุมตัวอยาง 
    ที่สํารวจกวางกวานี ้ 4.46 4.24 4.48 4.56 4.52 4.44 4.52 

4. ตองการใหผูรายงานขาว 
    โพลมีความรูเกี่ยวกับการ 
    ทําโพลมากกวานี้  

4.42 4.32 4.44 4.32 4.32 4.56 4.56 

5. ตองการรายละเอียด 
    ในการนําเสนอขาวโพล 4.33 4.40 4.32 4.24 4.44 4.16 4.40 

6. ตองการใหนําเสนอขาว 
    โพลบอยกวานี้ 3.82 4.08 3.84 3.80 3.80 3.76 3.64 

7. ตองการใหหนังสือพิมพ 
    ใหความสําคัญ โดยนํา 
    เสนอในหนา 1 มากกวานี้ 

3.71 4.08 3.60 3.68 3.68 3.84 3.40 

คาเฉลี่ยรวม 4.27 4.26 4.28 4.28 4.30 4.26 4.25 
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  จากตารางที ่ 18 แสดงขอมูลความตองการและความคาดหวังจากผูอานโพลใน
เรื่องตาง ๆ จากการรายงานขาวโพล พบวา อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงานมคีวามตองการและ        
คาดหวังในเรือ่งตาง ๆ จากการรายงานขาวโพลมากกวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉล่ียที่ 4.30        
รองลงมาคือ นักธุรกิจ และนักศึกษา ดวยคาเฉลี่ยที่เทากันคือ 4.28   นักการเมือง และครู อาจาย 
มีคาเฉลี่ย ที่เทากันคือ 4.26  และอันดับสุดทายคือ ขาราชการ ทีค่าเฉลี่ย 4.25 

  ประเดน็ที่ผูอานมคีวามตองการและคาดหวังในเรื่องตาง ๆ จากการรายงานขาว
โพลมากที่สุดคือ ตองการใหนําเสนอขาวโพลมีความตรงไปตรงมามากกวานี้มากที่สุด ทีค่าเฉล่ีย 
4.63 รองลงมาคือ ตองการใหหัวขอที่สํารวจทันสมัยตรงกับกระแสสังคม ที่คาเฉล่ีย 4.55 และ
ตองการใหกลุมตัวอยางที่สํารวจกวางกวานี้ ทีค่าเฉลี่ย 4.46  ตองการใหผูรายงานขาวโพลมี
ความรูเก่ียวกับการทําโพลมากกวานี้ เพ่ือจะไดรูเทาทนัผูจัดทําโพลที่คาเฉล่ีย 4.42 นอกจากนั้นยัง
ตองการรายละเอียดในการนําเสนอขาวโพลมากกวานี้ เพ่ือจะไดรูเทาทันผูจัดทําโพล ทีค่าเฉล่ีย 
4.33  ตองการใหนําเสนอขาวโพลบอยกวานี้ ทีค่าเฉลี่ย 3.82  และตองการใหหนังสือพิมพนําเสนอ
ขาวโพลในหนา 1 มากกวานี้ ในระดับสูงเชนกัน ที่คาเฉลีย่ 3.71 

  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยตามกลุมอาชีพ พบวา นักการเมือง และอาชีพอิสระหรือผูใช
แรงงานตองการใหหัวขอที่สํารวจทันสมัยตรงกระแสสังคมมากที่สุดเปนอันดับ 1 ขณะที่นักธุรกิจ 
นักศึกษา ครู-อาจาย และขาราชการ ตองการใหนําเสนอขาวโพลอยางตรงไปตรงมามากที่สุดเปน
อันดับ 1 

 
2.4 ความเชื่อถือตอการรายงานขาวโพล 

 
  ความเชื่อถือตอการรายงานขาวโพลของผูอานทุกกลุมอาชีพ ปรากฏวา โดยเฉลี่ย
ผูอานมีความเชื่อถือตอการรายงานขาวโพลในระดับปานกลางที่ 3.34  ซึ่งผูอานสวนใหญมคีวาม 
เห็นวาขาวโพลเปนเรื่องที่ทนัสมัยมากที่สุดเปนอันดับหนึ่งในระดบัสูง ดวยคาเฉล่ีย 3.89  รองลงมา
เห็นวาขาวโพลมีประโยชน ที่คาเฉล่ีย 3.82 และเห็นวาขาวโพลมีความนาสนใจ ที่คาเฉลี่ย 3.69       
ตามลําดับ นอกจากนี้ผูอานสวนใหญเห็นดวยคอนขางนอยวาขาวโพลเปนเรื่องหนักสมอง (คา 
เฉลี่ย 2.71)  
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  ความเชื่อถือตอการรายงานขาวโพลของผูอานแตละกลุมอาชีพ มีรายละเอียดที่
สําคัญดงันี้  นักการเมืองมคีวามเห็นในทางบวกวาขาวโพลมีประโยชนมากที่สุด ทีค่าเฉลี่ย 4.12  
รองลงมาเหน็วา  ขาวโพลที่นําเสนอมีความทันสมัยทีค่าเฉลี่ย 4.08  และมองขาวโพลในทางไม
เห็นดวยมากที่สุดวาเปนเรื่องหนักสมอง ทีค่าเฉล่ีย 3.24 

  นักธุรกิจมีความเหน็ในทางบวกวาขาวโพลมีประโยชนมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที ่
3.96 รองลงมาคือ ความทันสมัย ทีค่าเฉลีย่ 3.84  สวนความคดิเหน็ในทางไมเหน็ดวยมากที่สุดคอื 
หนักสมอง ทีค่าเฉลี่ย  2.72  สําหรับนักศึกษามองวาขาวโพลนาสนใจมากที่สุด ทีค่าเฉล่ีย 4  รอง   
ลงมาคือ เขาใจงาย 3.96   สวนหนักสมอง ที่คาเฉล่ีย 2.68 

  อาชีพอิสระหรอืผูใชแรงงานมีความคดิวาขาวโพลทันสมัยมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4 
รองลงมาคือ มีประโยชน ทีค่าเฉลี่ย 3.76  และมองวาขาวโพลหนักสมอง เปนเรื่องในทางที่ไมเห็น
ดวยมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย  2.60  

  สําหรับคร-ูอาจายมีความคิดวาขาวโพลทันสมัยมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ยที่ 3.76
และคดิวาขาวโพลมีประโยชนในอันดบัรองลงมา ทีค่าเฉล่ีย 3.68 โดยมองวาขาวโพลเปนเรื่อง  
หนักสมองในทิศทางที่ไมเหน็ดวยมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 2.60  และขาราชการมีมุมมองวาขาวโพล
เปนเรื่องทันสมัยมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.76  รองลงมาคือ มีประโยชนดวยคาเฉลี่ย 3.56  หนักสมอง 
ที่คาเฉลี่ย 2.44   

  และเมื่อพิจารณาในดานความสมบูรณ และความเปนกลางในการรายงานขาว
โพล โดยเฉลีย่ผูอานมีความเหน็วาขาวโพลมีความสมบูรณ ทีค่าเฉล่ีย 3.03  มีความเปนกลาง ที ่     
คาเฉล่ีย 3.02  แตละกลุมอาชีพมีความคดิเห็นแตกตางกัน ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

  นักการเมืองมคีวามเห็นวาขาวโพลมีความสมบูรณ ดวยคาเฉลี่ย 3.72  มีความ
เปนกลางที่ 3.36  และนักศกึษามีความเห็นวาขาวโพลมีความสมบูรณ ที่คาเฉล่ีย 3.00  มีความ
เปนกลางที ่ 3.08 สวนอาชีพอิสระหรือผูใชแรงงานมีความเหน็วาขาวโพลมีความสมบูรณ ที่            
คาเฉล่ีย 2.96   ซ่ึงต่ํากวาคาเฉล่ียโดยรวม   และเห็นวาขาวโพลมีความเปนกลาง ทีค่าเฉล่ีย 3.20 

  ในขณะทีน่ักธุรกิจหรือเจาของกิจการ คร-ูอาจาย และขาราชการ มีมุมมอง       
เก่ียวกับขาวโพลในดานความสมบูรณและความเปนกลางคอนขางไปในทางที่ไมเหน็ดวย ดวยคา 
เฉลี่ยที่ต่ํากวาคาเฉล่ียโดยรวม กลาวคือ นักธุรกิจมีความคิดวาขาวโพลมีความสมบูรณที่คาเฉล่ีย 
2.84   มีความเปนกลาง ทีค่าเฉลี่ย 2.76   สวนครู-อาจายมีความคิดวาขาวโพลมีความสมบูรณ       
ที่คาเฉลี่ย 2.86  มีความเปนกลาง ทีค่าเฉลี่ย 2.96   และขาราชการคดิวาขาวโพลมีความสมบูรณ 
ที่คาเฉลี่ย 2.60  มีความเปนกลาง ที่คาเฉลี่ย 2.76 (ตามตารางที่ 19 - 25) 
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2.5 ความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 

 
ตารางที่  26   ระดับความพึงพอใจของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพตอการรายงานขาวโพล  
ในรูปแบบตาง ๆ ที่ผานมา 

อาชีพ 
รูปแบบ X  นัก 

การเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-อาจาย ขาราชการ 

ขาว 4.01 4.16 4.08 4.20 4.00 3.88 3.72 

รูปแบบอ่ืน 3.28 3.45 3.37 3.55 3.00 3.28 3.04 

 
  จากตารางที ่ 26  แสดงระดับความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพลในรูปแบบ      
ตาง  ๆ   พบวา  ผูอานสวนใหญมคีวามพึงพอใจตอการรายงานขาวโพลในรูปแบบขาวมากที่สุดใน
ระดับสูง ทีค่าเฉลี่ย 4.01  และรูปแบบอ่ืนทีค่าเฉลี่ย 3.28  โดยทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจการ
รายงานขาวโพลในรูปแบบขาวมากที่สุด   รองลงมาคือ รูปแบบอ่ืนที่ไมใชขาว 

 
ตารางที่  27 ระดับความพึงพอใจของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ ตอการรายงานขาวโพลใน
ประเด็นหัวขอตาง ๆ 

อาชีพ 
ประเด็น X  นัก 

การเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-อาจาย ขาราชการ 

การเมือง 4.01 4.56 3.84 3.96 3.96 4.00 3.76 
เศรษฐกิจ 3.79 4.08 3.68 4.00 3.56 3.84 3.60 
สังคม 3.55 3.92 3.16 3.84 3.40 3.56 3.40 
สิ่งแวดลอม 3.29 3.24 3.04 3.64 3.00 3.48 3.32 
การศึกษา 2.23 3.32 2.76 4.04 2.60 3.64 3.04 
สาธารณสุข 2.96 3.04 2.64 3.48 2.40 3.40 2.80 
วิทยาศาสตร 2.93 2.80 2.88 3.44 2.44 3.20 2.80 
วัฒนธรรม 2.89 2.80 2.68 3.36 2.48 3.24 2.80 
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  จากตารางที่ 27  แสดงระดับความพึงพอใจการรายงานขาวโพลในประเดน็หัวขอ
ตาง ๆ  พบวา โดยเฉลี่ยผูอานพึงพอใจขาวโพลในประเดน็ทางการเมืองมากเปนอันดบั 1 มีคาเฉล่ีย 
คือ 4.01 ประเดน็ทางเศรษฐกิจเปนอันดบั 2  ทีค่าเฉลี่ย 3.79  อันดับ 3 คือประเดน็ทางสงัคมที่      
คาเฉล่ีย 3.55 และประเดน็ที่ผูอานมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ประเดน็ทางการศึกษา โดยมี
คาเฉล่ียที่  2.23    

  เมื่อพิจารณาตามกลุมอาชีพพบวา นักการเมือง นักธรุกิจ อาชีพอิสระหรือผูใช    
แรงงาน และขาราชการ มคีวามพึงพอใจประเดน็ทางการเมืองมากทีสุ่ด  รองลงมาคือ เศรษฐกิจ 
และสังคม ตามลําดับ 

  สําหรับนักศึกษามีความพึงพอใจประเด็นทางการศึกษามากที่สุด ทีค่าเฉลี่ย 4.04 
รองลงมาคือ เศรษฐกิจที่คาเฉลี่ย 4.00 และการเมืองที่คาเฉลี่ย 3.96  สวนคร-ูอาจายมีความ       
พึงพอใจประเด็นการเมืองมากที่สุดที่คาเฉล่ีย 4.00  รองลงมาคือ เศรษฐกิจดวยคาเฉลี่ย 3.84 และ
การศึกษาเปนอันดับ 3  ที่คาเฉล่ีย 3.64 
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ตารางที่ 28 ระดับความพึงพอใจของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ ตอการรายงานขาวโพลใน
เร่ืองตาง ๆ 

อาชีพ 
หัวขอความพึงพอใจ X  นัก 

การเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-
อาจารย 

ขา- 
ราชการ 

1. หัวขอทันสมัยตรง         
กระแสสังคม 3.79 4.16 3.60 3.68 3.80 3.92 3.60 

2. นําเสนออยาง
สมํ่าเสมอ 3.37 3.88 3.13 3.84 2.92 3.40 3.12 

3. การใหความสําคัญ 
ในการนําเสนอ 

3.30 3.48 3.32 3.32 3.20 3.32 3.16 

4. ความสมบูรณและ  
รายละเอียดในการ 
นําเสนอ 

3.25 3.88 2.92 3.36 3.24 3.24 3.84 

5. การใชภาษาที่ 
เหมาะสม 3.23 3.24 3.28 3.44 3.24 3.28 2.88 

6. ลักษณะการพาดหัว 
ขาวโพล 

3.21 3.52 3.04 3.40 3.12 3.16 3.04 

7. การใชภาพประกอบ/
ตาราง 3.15 3.08 3.12 3.36 3.04 3.16 3.12 

8. จํานวนและวิธีเลือก 
กลุมตัวอยาง 

3.10 3.60 3.00 3.20 3.12 3.00 2.68 

9. ความชัดเจนในการให
แหลงขาว 3.05 3.24 3.00 3.08 3.20 3.04 2.72 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 3.56 3.16 3.41 3.21 3.28 3.13 

 
  

จากตารางที่ 28  แสดงระดับความพึงพอใจการรายงานขาวโพลในเรื่องตาง ๆ 
โดยเฉลี่ยผูอานมคีวามพึงพอใจการรายงานขาวโพลในแงทีห่ัวขอการสํารวจทันสมัยตรงกระแส
สังคมมากที่สุดที ่ 3.79  ซึ่งอยูในระดับสงู  รองลงมาพอใจในแงการนําเสนออยางสม่ําเสมอ ที ่       
คาเฉล่ีย 3.38  อันดับ 3 คอื การใหความสําคัญในการนําเสนอดวยคาเฉล่ีย 3.30  และผูอานมี
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ความพึงพอใจเรื่องความชัดเจนในการใชแหลงขาวนอยที่สุดเปนอนัดบัสุดทายของคาเฉลี่ย          
โดยรวมที ่3.05   และการระบุจํานวนและวิธีเลือกกลุมตัวอยาง ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 

  นอกจากนั้นยังพบวา นักการเมืองมีระดับความพึงพอใจการรายงานขาวโพลใน
เรื่องตาง ๆ มากกวากลุมอาชีพอื่น ดวยคาเฉลี่ยที่ 3.56 รองลงมาคือนักศึกษา ครู-อาจาย  อาชีพ
อิสระหรือผูใชแรงงาน และนักธุรกิจ ตามลําดับ ขณะที่ขาราชการมีความพึงพอใจการายงาน       
ขาวโพลนอยที่สุดในกลุม ดวยคาเฉล่ีย 3.13 

  นักการเมืองมีความพึงพอใจในแงหัวขอที่ทันสมัยตรงกระแสสังคมมากที่สุดเปน
อันดับ 1  โดยมีคาเฉลี่ย 4.16 และพอใจในแงการนําเสนออยางสม่ําเสมอกับความสมบูรณและ
รายละเอียดในการนําเสนอในอันดับรองลงมาดวยคาเฉลี่ยที่เทากัน คือ 3.88  เรื่องที่พึงพอใจนอย
ที่สุดคือ  การใชภาพประกอบที่คาเฉลี่ย 3.08  ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 

  นักธุรกิจมีความพึงพอใจในแงหัวขอที่ทันสมัยตรงกระแสสังคมมากที่สุดที่          
คาเฉล่ีย 3.60  รองลงมาพอใจในเรื่องการใหความสําคัญในการนําเสนอของหนังสือพิมพ และการ
ใชภาษาที่เหมาะสมตามลําดับ 

  นักศึกษาพอใจในแงการนําเสนออยางสม่ําเสมอเปนอันดับ 1 ที่คาเฉล่ีย 3.84  ซึ่ง
อยูในระดับสูง และพอใจเรื่องหัวขอที่ทันสมัย  รองลงมาที่คาเฉล่ีย 3.68  และพอใจเรื่องการใช
ภาษาเปนอันดับ 3 ที่คาเฉล่ีย 3.44 

  อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงานมีความพึงพอใจการรายงานขาวโพลในแงหัวขอ        
ทันสมัยมากที่สุดที่คาเฉลี่ย 3.80 รองลงมาพอใจในแงความสมบูรณและรายละเอียดในการ         
นําเสนอ กับความชัดเจนในการใชแหลงขาวตามลําดับ 

  สําหรับครู-อาจายพึงพอใจหัวขอที่ทันสมัยมากเปนอันดับ 1 ที่คาเฉลี่ย 3.92       
รองลงมาคือการนําเสนออยางสม่ําเสมอดวยคาเฉลี่ย 3.40  และพอใจการใหความสําคัญในการ           
นําเสนอที่คาเฉล่ีย 3.20  สวนขาราชการพึงพอใจหัวขอที่ทันสมัยมากที่สุดเชนกันที่คาเฉลี่ย 3.60  
ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และพอใจการใหความสําคัญในการนําเสนอในอันดับรองลงมาที่คาเฉล่ีย 
3.16  อันดันที่ 3 คือพอใจในการใชภาพประกอบที่คาเฉล่ีย 3.12 
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2.6 การใชประโยชนจากการรายงานขาวโพล 

 
ตารางที่ 29   การใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 

อาชีพ 
หัวขอการใชประโยชน X  นัก 

การเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู - 
อาจาย 

ขา 
ราชการ 

1. เพื่อรับทราบขอมูล 
ขาวสารความเคลื่อนไหว 
และสถานการณปจจุบัน 

4.08 4.16 4.24 4.24 4.04 3.08 4.00 

2. เพื่อเปนขอมูลในการ 
ติดตามขาวสารการเมือง 
 ปจจุบัน 

3.98 4.20 4.00 4.20 3.88 3.72 3.88 

3. เพื่อรับทราบความ 
คิดเห็นของคนในสังคม 3.81 4.00 3.80 4.12 3.56 3.56 3.84 

4. เพื่อเปนความรูรอบตัว 3.71 4.04 3.48 3.92 3.56 3.65 3.60 

5. เพื่อเปนขอมูลประกอบ 
การตัดสินใจเรื่องตาง ๆ 3.37 3.68 3.40 3.56 3.24 3.12 3.20 

6. เพื่อเปนหัวขอในการ 
สนทนา 3.33 3.64 3.44 3.36 3.20 3.12 3.24 

7. ใชเวลาวางใหเปน 
 ประโยชน 3.27 3.48 3.20 3.40 3.28 3.08 3.16 

8. เพื่อความบันเทิง 2.86 3.36 2.52 2.96 2.84 2.76 2.72 

9.  เพ่ือเปนขอมูลอางอิง 
ในการทํารายงาน 2.85 3.72 2.76 3.36 2.52 2.72 2.00 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 3.81 3.43 3.68 3.35 3.28 3.29 
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  จากตารางที่ 29  แสดงการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพล พบวา โดยภาพ 
รวมผูอานใชประโยชนจากขาวโพลเพื่อรับทราบขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสถานการณ
ปจจุบันสูงที่สดุเปนอันดับ 1 ดวยคาเฉลี่ย 4.08   รองลงมาใชเพื่อเปนขอมูลในการตดิตามขาวสาร
บานเมืองปจจุบัน โดยมคีาเฉล่ียที่ 3.98 และใชเพ่ือรับทราบความคิดเห็นของคนในสงัคมที่           
คาเฉล่ีย 3.81  ซึ่งอยูในระดับสูง  ในขณะเดียวกันใชเพ่ือเปนขอมูลอางอิงในการทํารายงานนอย      
ที่สุดเปนอนัดบัสุดทายทีค่าเฉลี่ย 2.85  ซึง่อยูในระดับปานกลาง  

  และกลุมที่มีการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลมากที่สุดคือ นักการเมือง 
รองลงมาคือ นักศึกษา นักธุรกิจหรือเจาของกิจการ อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงาน  และขาราชการ 
ตามลําดับ  โดยครู อาจายมีการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลนอยที่สุดในกลุม 

  การใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลของผูอานกลุมนักธุรกิจ นักศึกษา อาชีพ
อิสระหรือผูใชแรงงาน ครู อาจาย และขาราชการ มีลักษณะคลายคลงึกันกลาวคือ ใชเพื่อรับทราบ         
ขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวของสถานการณปจจุบันมากที่สุดเปนอันดับ 1  รองลงมาใชเพื่อ
เปนขอมูลในการตดิตามขาวสารการเมืองปจจุบัน ซึง่ตางจากนักการเมืองที่ใชประโยชนเพ่ือเปน       
ขอมูลในการตดิตามขาวสารการเมืองปจจุบันมากที่สุดและเพ่ือรับทราบขอมูลขาวสารความ
เคล่ือนไหวของสถานการณปจจุบันเปนอนัดับรองลงมา 
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2.7 การทดสอบสมมติฐาน 

 

  สมมติฐานทีต่ัง้ไวคือ  ผูอานแตละกลุมคาดหวัง พึงพอใจ และใชประโยชนจาก       
การรายงานขาวโพลแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 30 เปรียบเทียบความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจาก         
การรายงานขาวโพลของผูอานที่มีอาชีพแตกตางกัน 

คาเฉล่ียรวมตามกลุมอาชีพ ( X )   

ประเด็น 
นัก

กา
รเม

ือง
 

นัก
ธุร

กิจ
 

นัก
ศึก

ษา
 

อิส
ระ

 

ครู
-อ
าจ

าย
 

ขา
รา
ชก

าร
 

คา F Sig. 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
การรายงานขาวโพล 3.45 3.21 3.18 3.00 3.29 3.03 2.279 0.50 

ความตองการและคาดหวัง 
ตอการรายงานขาวโพล 4.15 4.13 4.15 4.07 4.13 4.08 0.119 0.988 

ความพึงพอใจ 
ตอการรายงานขาวโพล 3.56 3.20 3.45 3.18 3.33 3.05 2.791 0.019 * 

การใชประโยชน 
จากการรายงานขาวโพล 3.81 3.43 3.68 3.35 3.28 3.29 2.646 0.025 * 

 
หมายเหตุ :  * < 0.05 

  จากการเปรียบเทียบความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากการ
รายงานขาวโพลของผูอานที่มีอาชีพแตกตางกัน โดยการทดสอบนยัสําคัญของความแตกตางดวัย
สถิติ  One - way Analysis of Variance เพื่อหาคาความแตกตางระหวางกลุมอาชีพ ดวย F - Test 
ผลการทดสอบพบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความตองการและความคาดหวังตอการรายงาน
ขาวโพลของผูอานแตละกลุมไมแตกตางกัน แตดานความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากการ        
รายงานขาวโพลแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
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  เมื่อทําการทดสอบเปรียบเทยีบแตละกลุมอาชีพ ดวยสถิติ LSD (Least-
Significant Different)  ของ  R.A.Fisher  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2540) พบวา ผูอานมีความ        
พึงพอใจตอการรายงานขาวโพลตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี ่0.05  โดยนักการเมืองมคีวาม
พึงพอใจตอการรายงานขาวโพลมากที่สุด รองลงมาคอื นักศึกษา ครู-อาจาย นักธุรกิจหรือเจาของ
กิจการ อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงาน และขาราชการมีความพึงพอใจนอยที่สุด ตามลาํดับ 

   นอกจากนั้น ยังพบวามีการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลที่แตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05  คือ นักการเมืองมีการใชประโยชนมากที่สุดในกลุม รอง   
ลงมาคือ นักศึกษา  นักธุรกิจหรือเจาของกิจการ อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงาน ขาราชการ และ        
คร-ูอาจายมีการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลนอยที่สุดในกลุม 

  ขอมูลดังกลาว  สามารถสรุปเปนขอยอยตามสมมติฐาน ไดดังนี ้

  - ผูอานแตละกลุมอาชีพมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือที่แตกตางกัน 
  จากการทดสอบ ดวยสถิติ LSD พบวา ผูอานแตละกลุมอาชีพมีพฤติกรรมการเปด 
รับส่ือที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว 

  - ผูอานแตละกลุมอาชีพมีความตองการและความคาดหวังตอการรายงาน
ขาวโพลที่แตกตางกนั 
  จากการทดสอบ ดวยสถิติ LSD พบวา ผูอานแตละกลุมอาชีพมีความตองการ
และความคาดหวังตอการรายงานขาวโพลที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05
ซ่ึงเปนการปฏเิสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

  - ผูอานแตละกลุมอาชีพมีความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพลที่แตกตาง
กัน 
  จากการทดสอบ ดวยสถิติ LSD พบวา ผูอานแตละกลุมอาชีพมีความพึงพอใจ      
ตอการรายงานขาวโพลที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งเปนการยืนยัน
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

  - ผูอานแตละกลุมอาชีพมีการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลที่
แตกตางกัน 
  จากการทดสอบ ดวยสถิติ LSD พบวา ผูอานแตละกลุมอาชีพมีการใชประโยชน
จากการรายงานขาวโพลที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งเปนการยืนยัน
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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ตอนที่ 3 วิเคราะหนโยบาย และวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลของ           
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

  ขอมูลในสวนนี้ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก บรรณาธิการบริหาร หัวหนาขาว ที่มี
หนาที่รับผิดชอบในการคัดเลือกขาวและรายงานขาว จากหนังสือพิมพรายวัน 3 ฉบับ ไดแก 

 หนังสือพิมพมติชน  ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงคุณภาพ  สัมภาษณนายนฤตย เสกธีระ             
หัวหนาขาวการเมือง กองบรรณาธิการหนังสือพิมพมติชน  สัมภาษณวันที่ 22 มกราคม 2544 

หนังสือพิมพไทยรัฐ  ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงปริมาณ สัมภาษณนายสุชิน ติยวัฒน            
หัวหนาขาวหนา 1   กองบรรณาธิการหนังสือพิมพไทยรัฐ  สัมภาษณวันที่  10  กันยายน 2543 

หนังสือพิมพผูจัดการ  ซึ่งเปนหนังสือพิมพแนวธุรกิจ สัมภาษณนายสุวัฒน  ทองธนากุล             
บรรณาธิการอํานวยการหนังสือพิมพผูจัดการ  สัมภาษณวันที่ 4 สิงหาคม 2543 

 

3.1  นโยบายในการพิจารณานําเสนอ  

หนังสือพิมพมติชน 

 โพลที่นําเสนอจะนํามาจากสํานักโพลตาง ๆ ปกติจะมีโพลสงเขามาเปนประจํา 
โดยเฉพาะของเอแบคโพล รองลงมาคือสวนดุสิต พระนคร กรุงเทพโพล และรามคําแหง ถาเปน
ชวงสถานการณมีเกือบทุกวัน แตมิไดนําเสนอทั้งหมดเพราะบางเรื่องที่สงมาประเด็นไมสําคัญ      
และไมนาสนใจ หรือไมมีประเด็นที่นํามาประกอบขาวได ตองเลือกโพลที่มีประเด็นตรงกับแนวทาง
ในการนําเสนอขาวแตละวัน และโพลนั้น ๆ  ตองมีรายละเอียดในการสํารวจ บอกที่มาของขอมูลได    
ชัดเจน เพ่ือความนาเชื่อถือในการนําเสนอ 

 ในชวงที่มีเหตุการณสําคัญ ๆ และมีโพลเขามาจํานวนมาก จะนําเสนอบอยครั้ง
ข้ึน  ซึ่งแลวแตชวงสถานการณ 

 หนังสือพิมพมติชนจะใหความสําคัญในการนําเสนอนอย เพราะมองวาโพลไมใช
งานวิจัย เปนเพียงความคิดเห็นของคนในชวงระยะเวลาหนึ่ง จึงวางโพลเปนเพียงสวนประกอบของ
ขาวในชวงนั้น ๆ เพราะผลโพลสามารถเปลี่ยนแปลงได เชน วันที่ 26 ธันวาคม (2543)  มีขาวผล
การตัดสินของปปช. คดีคุณทักษิณออกมา หลังจากนั้นมีโพลคะแนนนิยมสงมา ปรากฏวาคะแนน
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นิยมคุณทักษิณลดลง คุณชวนแซง แตผานไป 2 วันมาสํารวจใหม คุณทักษิณกลับมานําเหมือน 
เดิม จะเห็นไดวานําโพลมาเปนหลัก (Main) ไมได เปนไดแคสวนประกอบของขาว เพียงใหรูวา
กระแสชวงนั้นเปนอยางไร ณ เวลานั้นคนสวนใหญคิดอยางไร เพราะฉะนั้นโพลจึงเปนเพียง         
ขาวสารอยางหนึ่ง 

 สําหรับการกําหนดรูปแบบ แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนขาว โดยจะนําผลโพล
ไปประกอบกับขาวที่มีประเด็นตรงกัน  อีกสวนคือ ถามีประเด็นแหลมออกมา นาสนใจมาก ๆ  เชน
กรณีที่มีความขัดแยงในสถานการณชวงนั้น อยากทราบวาคนทั่วไปคิดอยางไร เสียงของคน        
สวนใหญไปทางไหน จะนํามาเขียนเปนรายงานพิเศษ ในหนาสองหรือทําเปนขาวเคียง มีตาราง
ประกอบใหเห็นภาพชัดเจนขึ้น 

 

หนังสือพิมพไทยรัฐ 

 ตองทําความเขาใจกอนวาหนังสือพิมพไทยรัฐ เปนหนังสือพิมพประเภทภาพขาว       
อาชญากรรม ซึ่งนําเสนอขาวอาชญากรรมเปนหลัก รองลงมาคือ ขาวเศรษฐกิจและการเมือง แต
โดยหนาที่ของสื่อมวลชน หนังสือพิมพเปรียบเสมือนตลาดความคิด สิ่งใดที่เห็นวามีประโยชน       
นาสนใจ และประชาชนควรรู ไมวาจะเปนขาวการศึกษา วิทยาศาสตร สังคม กีฬา เด็กและสตรี 
ขาวตางประเทศ หรือขาวภูมิภาค ไทยรัฐสามารถนําเสนอไดทั้งหมดเนื่องจากเปนหนังสือพิมพ
ขนาดใหญ มีหลายหนา  แบงประเด็นเปนหนา  ๆ  ไป 

 ลักษณะการรายงานขาวของไทยรัฐ ในขาวหนึ่งขาวอาจมีหลายประเด็นรวมกัน 
การรายงานจะแยกแตละประเด็นออกโดยแบงเปนตอน ๆ  และมีหัวขาวตอซึ่งเรียกวา "หัวตอน"  
ข้ันไว  ซึ่งตางจากฉบับอื่น ๆ  ที่จะแยกเปนหนึ่งขาวหนึ่งประเด็น 

 การรายงานขาวโพลสวนมากเปนในรูปแบบขาว ไมคอยมีตารางประกอบ ขาวที่
นําเสนอมีสองลักษณะขึ้นกับโพลที่สงมา ถาโพลเปนเรื่องที่โดดเดน เนื้อหานาสนใจเปนประเด็นที่
แรง สามารถนํามารายงานเปนขาวเดี่ยว ๆ ได  ซึ่งมีไมมากนัก สําหรับบางเรื่องไมเดนมากเปนเรื่อง
ความนิยมธรรมดา แตมีประเด็นเนื้อหาตรงกับขาวที่จะนําเสนอ จะนําไปประกอบกับขาวหลักเพ่ือ
เพิ่มน้ําหนักใหขาวนั้น  ๆ  
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 ความถี่ที่นําเสนอขึ้นกับเหตุการณที่เกิดขึ้น และจังหวะที่มีโพลสงเขามา ถาโพล 
สงมาชากวาที่เราปดขาว โพลนั้นก็ตกไป แตถาสงมาทันเวลาก็สามารถนําเสนอได  ชวงเลือกตั้งจะ
มีโพลมากกวาชวงอื่น ๆ  

 

หนังสือพิมพผูจัดการ 

นโยบายในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพผูจัดการ จะแบงโพลเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

  1. โพลสํารวจตามสถานการณ เปนโพลที่สํารวจตามกระแส หรือเหตุการณ        
บานเมือง  ซึ่งทําโดยสํานักโพลที่เปนสถาบันตาง ๆ  เมื่อมีการสํารวจจะมีการสงผลมาใหบาง         
จัดแถลงขาวบาง 
  2.  การจาง หมายถึง กรณีที่หนงัสือพิมพมีประเด็นนาสนใจ อยากทราบเรื่องบาง
เรื่องที่ ยังไมมีใครสํารวจ จึงจางหนวยงานที่มีการสํารวจทํา เชน สํารวจความนิยมตออะไร
บางอยาง 
  3.  เอกสารงานวิจัย และการสํารวจที่ตางจากที่กลาวไปแลว มักเปนเรื่องของสถิติ
บางอยาง หรือเรื่องเก่ียวกับดัชนีชี้วัดพฤติกรรม เชน พฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอการใชัจายในยุค         
ไอเอ็มเอฟ  รวมถึงผลการวิจัยเรื่องตาง ๆ  ที่รวบรวมเปนเอกสาร 

ความถี่ในการนําเสนอขึ้นกับเหตุการณ และความนาสนใจที่จําเปนตองมีโพล 
ปกติโพลแตละแบบมีลักษณะเฉพาะตัว โพลตามเหตุการณถาสํานักโพลไมสํารวจ หนังสือพิมพก็
ไมไดนําเสนอ โพลจากการจาง ถาหนังสือพิมพไมมีประเด็นอยากรู ก็ไมไดทํา ซึ่งปจจัยคือ              
เหตุการณที่เกิดขึ้น 

  รูปแบบในการนําเสนอแลวแตเรื่องที่สงมา ปกติโพลที่สํารวจจะไลตามกระแสและ        
สถานการณที่เกิดขึ้น สํานักโพลตาง ๆ จะหยิบประเด็นกระแสจากสังคมมาสํารวจ เชน การเลือก 
ตั้งผูวากทม. อยากทราบวาพรรคไหนกําลังนํา คนสวนใหญจะเลือกใคร โพลจะไปสํารวจประชาชน   
กลุมตาง ๆ เพื่อบอกแนวโนมวาใครจะได บอกความนิยมในชวงนั้น ๆ หรืออยากทราบประเด็น
ปญหาตาง ๆ ที่อยูในกระแสขาวมาสํารวจ  เราจะหยิบประเด็นมารายงานในรูปของขาว กรณีที่มี
ความซับซอนจะมีตาราง หรือลอมกรอบตัวเลข สถิติเหลานั้นใหเขาใจงายขึ้น 
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 3.2 ปจจัยในการคัดเลือกโพลมานําเสนอ 

หนังสือพิมพมติชน 

  โดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นขาวในแตละวันเปนหลัก หมายถึงถาวันนั้นมี
โพลนาสนใจ หัวขอในการสํารวจมีความเก่ียวของ หรือตรงกับประเด็นในวันนั้น ๆ จะนํามาเสนอ
เปนสวนประกอบของขาว ถาวันไหนประเด็นของโพลแรงกวาจะเสนอเปนรายงานพิเศษ 

  เรื่องความมีชื่อเสียงของสถาบัน ไมไดนํามาใชในการพิจารณาคัดเลือกโพล แตจะ
ดูวาโพลที่จะนําเสนอนั้นมีความนาเชื่อถือในวิธีการทําหรือไม โดยดูจากรายละเอียดที่สํานักโพล    
สงมา ถามีแตผลมีแตตัวเลขเราจะไมนํามาใช  ตองบอกระเบียบวิธี การเลือกกลุมตัวอยาง 
ระยะเวลา การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 

  แมเนื้อที่ของหนังสือพิมพจะมีจํากัด ไมสามารถนําเสนอรายละเอียดทั้งหมดได 
แตเปนการรับประกันวาโพลที่เรานําเสนอนั้นเชื่อถือได มีวิธีการที่ถูกตอง 

 

หนังสือพิมพไทยรัฐ 

 การคัดเลือกตองพิจารณาจากสถาบันที่สํารวจดวย โดยเฉพาะชวงเลือกตั้งจะมี
โพลสงมาจํานวนมากจากหลายแหง มีหลายหนวยงานที่ทํา เชน สถาบันการศึกษา พรรคการเมือง 
กลุมตาง ๆ และหนวยงานทั่วไป  แตจะเลือกเฉพาะโพลที่ทําจากสถาบันการศึกษาเทานั้น เพราะ  
สถาบันที่ทําการสํารวจนั้นมีหลักวิชาการในการทํา มีความเปนกลาง มีผลงานสม่ําเสมอ นาเชื่อถือ
กวาหนวยงานอื่นที่ทําขึ้นเพื่อประโยชนเฉพาะกลุม  

  แตปจจัยสําคัญอยูที่หัวขอเรื่องที่สํารวจ ตองตรงกับสถานการณชวงนั้น ๆ เปน
เรื่องที่นาสนใจหรือเรื่องที่เก่ียวกับคนที่มีชื่อเสียง บุคคลสําคัญจึงนําเสนอ เปนเรื่องที่อยูในกระแสที่        
หนังสือพิมพใหความสนใจอยู เชน ชวงที่มีปญหาเรื่องน้ํามัน หนังสือพิมพจะนําเสนอเรื่อง "เสียง
บนคนใชน้ํามัน" หรือตอนที่มีปญหาเรื่องอัลฟาเจ็ต โพลจะสํารวจและสงมาวาประชาชนคิด       
อยางไรกับการซื้อ-ไมซื้อเครื่องบินอัลฟาเจ็ต 
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หนังสือพิมพผูจัดการ 

  การคัดเลือกโพลของหนังสือพิมพผูจัดการ จะใหน้ําหนักแตละสถาบันเทา ๆ กัน 
ไมคํานึงวาเปนของสํานักไหน จะพิจารณาจากประเด็น หรือหัวขอที่สํารวจ ซึ่งไมคอยมีปญหา 
เพราะประเทศไทยมีสํานักโพลไมมากนัก ที่สําคัญหนังสือพิมพตองวางตัวเปนกลาง จะอคติ
ลําเอียงเลือกสํานักใดสํานักหนึ่งไมได 

  การรายงานเปนลักษณะตรงไปตรงมา โพลไหนวาอยางไรจะรายงานตามนั้น 
หนังสือพิมพจะไมสนับสนุนหรือคัดคานอะไร  ขณะเดียวกันถาเห็นวามีชองวางอยู มีบางประเด็นที่
มองขาม เราจะจางสํารวจตอ  หรือบางทีตัวเลขในโพลแปลก ๆ  ไมชัด เกิดความสงสัย จะโทรศัพท
กลับไปถามที่สํานักโพลถึงที่มา 

 

 3.3  หลักการและวิธีการพาดหัว ความนํา และการรายงานขาวโพล 

หนังสือพิมพมติชน 

  การพาดหัวขาวตามหลักตองสนองตอบความอยากรูของประชาชน โดยทั่วไปจะ
นําความเคลื่อนไหว หรือความคิดเห็นของบุคคลสําคัญมาพาดหัว ถาเปนชวงที่ประชาชนอยากรูวา
โดยรวม  คนสวนใหญคิดอยางไรตอเรื่องนั้น ๆ โพลจะเขามามีสวนดวย  แตการพาดหัวของโพล      
จะไมใชพาดหัวใหญ อาจเปนสวนประกอบ หรือเปนพาดหัวรอง 

  การรายงานจะนําใจความสําคัญของโพลมาแทรกในสวนหนึ่งของขาว ปกติโพลที่
สงมาจะสรุปประเด็นสําคัญมาใหอยูแลว 
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หนังสือพิมพไทยรัฐ 

  วิธีการรายงานขาวโพลจะหยิบยกเฉพาะประเด็นที่ทางหนังสือพิมพไทยรัฐให
ความสนใจเทานั้น ไมรายงานผลสรุปทั้งหมดที่สงมา เพราะลักษณะการรายงานสวนใหญเปน
เพียงนําไปประกอบขาว  จึงนําเฉพาะสวนที่สามารถสนับสนุนขาวไดมานําเสนอ  

  ลักษณะการพาดหัว ข้ึนกับประเด็นหรือเรื่องที่ทํา หากเปนเรื่องที่โดดเดนมาก 
สามารถแยกเปนขาวเดียวได ก็อาจจะพาดหัวขาวในหนาหนึ่งแตจะอยูตําแหนงไหนนั้นขึ้นกับขาว
ในแตละวัน  แตถาเปนเรื่องธรรมดา ๆ จะนําไปประกอบขาวและพาดหัวเปนแบบหัวตอนเล็ก ๆ ใน     
ชวงของขาวตอ  

 

หนังสือพิมพผูจัดการ 

  ข้ันแรกตองจับนัยยะสําคัญของการสํารวจ ดูวาอะไรเปนประเด็นสําคัญ อะไร      
นาสนใจ แลวนํามารายงานตามหลักการเขียนขาว 

  ดานเนื้อหารายงานไปตามผลที่สงมาอยางตรงไปตรงมา ไมแกไขดัดแปลง หรือ
เพิ่มเติม โพลที่สงมาไมคอยมีความสลับซับซอนเพราะสํานักโพลรูวาตองผานสื่อ ซึ่งมีพื้นที่ไมมาก
พอเหมือนหนังสือวิชาการอ่ืน ๆ จึงตองสรุปใหส้ัน งายแกการนําไปใช แตถาเปนเรื่องที่ซับซอน      
มาก ๆ  อาจทําตารางเพิ่มเขาไปใหเขาใจงาย 

 

 3.4 การใชขอมูลจากโพล เชน การอางอิงแหลงขาว การระบุขอมูล       
พ้ืนฐาน  

หนังสือพิมพมติชน 

  ส่ิงแรกที่ตองระบุ คือ ผูจัดทํา หัวขอในการสํารวจ ระเบียบวิธีการสํารวจ เชน         
วิธีการเลือกตัวอยาง สถานที่ และระยะเวลาที่สํารวจ แลวผลสํารวจพบวา แตไมไดลงรายละเอียด
มากขนาดแยกเพศชายกี่คน เพศหญิงก่ีคน เพียงแตบอกวาโพลมีวิธีการเก็บขอมูลอยางไร อยาง
นอยหนังสือพิมพจะชวยกลั่นกรองกอนแลววาโพลที่นําเสนอมีหลักการ เชื่อถือไดระดับหนึ่ง 
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หนังสือพิมพไทยรัฐ 

  หลักการคือ ใชขอเท็จจริงจากโพลที่สงมา แลวหยิบเฉพาะประเด็นที่นาสนใจมา
เรียบเรียงเขียนเปนสไตลของหนังสือพิมพไทยรัฐ และขอมูลที่ใชอางถึงสวนใหญคือ สถาบันที่ทํา
การสํารวจ วันเวลา สถานที่ จํานวนกลุมตัวอยาง และช่ือเรื่อง  รายละเอียดอ่ืน ๆ ไมไดนําเสนอแต
มีไวใชในการพิจารณา ตรวจสอบวาวิธีการสํารวจนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด 

 

หนังสือพิมพผูจัดการ 

  ขอมูลที่สงมากับผลสํารวจ ใชอางถึงทั้งหมด เชน สํานักโพล ชื่อเรื่อง จํานวนกลุม
ตัวอยาง วันเวลาที่สํารวจ ซึ่งเปนสวนที่สําคัญเชนกัน ถาชวงเวลาเปลี่ยน ผลก็เปลี่ยน 

 

 3.5  อุปสรรค ปญหา และขอจํากัดในการรายงานขาวโพล 

หนังสือพิมพมติชน 

  ปญหาทางหนังสือพิมพเองไมมี แตเรื่องความนาเชื่อถือของสํานักโพลเปนปญหา
และอุปสรรคของคนทําโพลเอง เปนความทาทายที่เกิดขึ้นกับคนทําโพล จุดพลิกผันคือเรื่องแปลกที่
โพลของไทย 3 แหง สํารวจเรื่องเดียวกัน ผลออกมา 3 อยางไมเหมือนกัน แลวตอบคําถามไมไดวา
ทําไมไมใกลเคียงกัน ซึ่งเปนชองวางที่คนเสียเปรียบนํามาวิพากษวิจารณ ปญหาเปนเรื่องของ         
วิธีการทําโพลมากกวา ทางหนังสือพิมพเองเสนอตามขอเท็จจริงที่ปรากฏในโพล สวนที่ใคร ๆ        
ติงวาคําถามชี้นํา อะไรทํานองนั้นเปนปญหาของตัวโพลในเรื่องวิธีการทํา 

 

หนังสือพิมพไทยรัฐ 

  ปญหาที่พบมีหลายเรื่อง แตปญหาใหญของโพลคือ เรื่องภาษาของโพลที่ใช อาน
แลวเขาใจยาก คลุมเคลือ ไมกระจางชัดวาเปนบวกหรือเปนลบ สามารถแปลความหมายไดหลาย
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ทาง วิธีแกไขคือ ใหนักขาวทําความเขาใจกับผูทําโพลกอนวา ผลสรุปหมายความอยางไร เขาใจถูก 
ตองตรงกันไหม กอนจะนําเสนอ 

  โพลบางเรื่องมีลักษณะเหมือนทําเพื่อเอาใจรัฐบาล  ทําใหหนังสือพิมพเกิดความ
ไมมั่นใจในวิธีการทําโพล หากเปนเชนนี้หนังสือพิมพจะไมพิจารณาในการนําเสนอ 

  เรื่องเนื้อที่ในการนําเสนอของหนังสือพิมพไทยรัฐไมใชอุปสรรค เพราะสามารถ
ควบคุมได อีกทั้งมีเนื้อที่มากพอที่จะนําเสนอเรื่องตาง ๆ  ได  จึงไมใชปญหาใหญ 

 

หนังสือพิมพผูจัดการ 

  ขอจํากัดอะไรตาง ๆ  เก่ียวกับตัวเลข หรืออื่น ๆ ไมเปนปญหา เพราะถาเลขไมชัด 
หรือสงสัยอะไร จะโทรศัพทไปตรวจสอบความถูกตองที่สํานักโพลกอน ปญหามีอยางเดียวคือ 
พ้ืนที่ไมเพียงพอที่จะนําเสนอโพลทั้งหมด ทุกข้ันตอน ทุกประเด็น ตองใชวิธีสรุปรวมอีกที 

  

 3.6 มีนโยบายที่จะทําโพลเองบางหรือไม 

หนังสือพิมพมติชน 

  เมื่อกอนหนังสือพิมพมติชนเคยคิดจะทําเหมือนกัน คิดเปนชวง ๆ ชวงที่มีกระแส
แรง ๆ  แตคงไมใชโพลเพราะสิ่งที่จะทําเปนการเลนกับกับผูอานมากกวา เปนลักษณะใหผูอานทาง
บานแสดงความคิดเห็นโดยตอบคําถามจากหนังสือพิมพแลวสงมา อาจเปนใครไมรู เปนกลุมจัดตั้ง
ก็ได ไมสนวาเปนใคร ซึ่งตางจากการทําโพลที่ตองอาศัยหลักการ 

  เรื่องทําโพลจริงจังยังไมมี แคเคยคิดเทานั้น การทําโพลตองลงทุนพอสมควร ทั้ง
เวลา บุคลากร ยังไมพรอมจึงยังไมมีการทําออกมา 
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หนังสือพิมพไทยรัฐ 

  ไมมีนโยบายที่จะทําการสํารวจเอง แมจะเคยทํารวมกับหนวยงานอื่น แตผลตอบ
รับไมเปนที่นาพอใจ คนอื่นมองวาทําเพื่อผลประโยชนบางอยางบาง ไมนาเชื่อถือบาง ส่ิงสําคัญคือ
เมื่อหนังสือพิมพเราทําการสํารวจ หนังสือพิมพฉบับอื่น ๆ จะไมใหความสนใจ และไมนําผลไป
นําเสนอ หรือหนังสือพิมพเนชั่นทํา เราก็ไมนําเสนอเชนกัน เมื่อเปนเชนนี้จึงคิดวาไมทําดีกวา 
เพราะไมใชหนาที่ของหนังสือพิมพ เราไมใชผูเชี่ยวชาญทางดานนี้ จึงปลอยใหเปนหนาที่ของ
สถาบันที่         ทําโพล 

หนังสือพิมพผูจัดการ 

   หากมีประเด็นหรือเรื่องราวที่เราสงสัย อยากรู และยังไมมีใครสํารวจ ทางผูจัดการ
จะจางสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยตาง ๆ  ทํา 

  หรือบางทีเมื่อผานชวงระยะเวลาหนึ่ง เรานําผลโพลตาง ๆ มาประเมิน
เปรียบเทียบกับเหตุการณจริง แลวตั้งขอสังเกตวาโพลแตละแหงมีผลออกมาเหมือนหรือตางกัน
อยางไร ดูวาโพลไหนแมน เที่ยงตรงกวากัน ผูจัดการเคยทําสกูปเก่ียวกับที่มาของโพลแตละแหง 
เปนการศึกษาเชิงวิเคราะห อยางนี้ก็เปนประเด็นใหมอันเนื่องมาจากโพล 

  

 3.7  ความคิดเห็นอื่น ๆ เก่ียวกับการรายงานขาวโพล 

หนังสือพิมพมติชน 

  คิดวาโพลมีมากเกินไป สํารวจทุกสิ่งทุกอยาง ทําใหความนาเชื่อถือสวนหนึ่ง
นอยลงไป ความนาสนใจก็นอยลงดวย จุดนี้เองคนทําโพลนาจะเปดโอกาสใหคนอื่นไดตรวจสอบ           
วิธีการทําของตัวเองได เพื่อสรางความนาเชื่อม่ันของตัวเอง อาจเปดอบรมใหคนภายนอกมาเรียนรู
วิธีการทํางาน มาดูวาทาํโพลกันอยางไร ใหประชาชนไดมีสวนรวมไดรูเห็นวิธีการทํามากขึ้น 

  ประเด็นคือ หนึ่ง สํานักโพลจะสรางความนาเชื่อถือของโพลไดขนาดไหน สอง 
การนําเสนอตอสาธารณะมีวัตถุประสงคอยางไร ตองชี้ใหชัด ถาเพียงแตตองการใหติดตลาดก็ทํา
อยางทุกวันนี้ ถาจะใหมีความศรัทธาเกิดขึ้น ควรเนนความถูกตอง แมนยําใหมากที่สุด ดวยหลัก
วิชาการที่มีอยู หากนานๆ ทําที แตผลใกลเคียงความจริงจะเปนผลดี ไมเชนนั้นโพลก็เปนเพียงแค
ขาวสาร ไมไดมีประโยชนในการพัฒนาสังคมเลย 
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หนังสือพิมพไทยรัฐ 

 ปจจุบันโพลมีจํานวนมาก มีหลายสถาบันที่ทํา บางแหงทําเพื่อผลประโยชนของ
ตัวเอง หนังสือพิมพตองทําหนาที่คัดเลือก กลั่นกรองโพลที่มีประโยชนโดยสวนรวม เช่ือถือได 

 โดยหลักการของหนังสือพิมพ หนังสือพิมพตองเปนกระบอกเสียงของชาวบาน ทํา
หนาที่คลายฝายคาน ตองมีการตรวจสอบ วิพากษวิจารณการทํางานของรัฐบาล ดังนั้นถาโพลที่ทํา
เพ่ือประจบสอพลอนักการเมือง หรือเปนเรื่องที่สํารวจเอาใจรัฐบาล ทางไทยรัฐจะไมให
ความสําคัญกับโพลประเภทนี้  

 การนําเสนอของหนังสือพิมพตองหยิบยกเปนบางประเด็นไมใชเพราะเนื้อที่          
ไมพอ แตเปนเพราะการสรุปผลของโพลไมชัดเจน มีความขัดแยงในตัว เชน ผลสรุปยอหนาแรก 
ปรากฏวา ประชาชนนิยมนายกชวน แตอีกยอหนาหนึ่งประชาชนไมพอใจการทํางานของรัฐบาล 
หนังสือพิมพจึงจําเปนตองหยิบเฉพาะขอที่นาสนใจมานําเสนอ  

 

หนังสือพิมพผูจัดการ 

  หนังสือพิมพทุกฉบับมีนโยบายการทํางานคลายกัน การนําเสนอ การคัดเลือก 
และการรายงาน ปญหาอะไรจะคลาย ๆ  กัน 

  มีขอสังเกต คือ ผลโพลแตละสํานักในเรื่องเดียวกัน จะแตกตางกัน ทําใหสงสัยวา
แตละสํานักมีกฎเกณฑ มีที่มาของขอมูลอยางไร โพลมีความโนมเอียงไปฝายไหนหรือเปลา คน
อานก็อาจสงสัย แตเราเปนสื่อมวลชนก็เสนอไปตามนั้น ปฏิกิริยาจะเกิดกับคนอานมากกวา 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหทัศนะจากแหลงจัดทําโพล เก่ียวกับนโยบายการ
สํารวจ และความคาดหวังตอการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพรายวัน       
ภาษาไทย 

  ขอมูลสวนนี้ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูรับผิดชอบในการทําโพลจากสํานักโพล 
3  แหงคือ 

 - สวนดุสิตโพล  ของ สถาบันราชภัฎสวนดุสิต  
 สัมภาษณ ผูชวยศาสตราจารยสุขุม เฉลยทรัพย รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
สถานบันราชภัฎสวนดุสิต ประธานดําเนินงานสวนดุสิตโพล วันที่   22 กรกฎาคม 2543 

 - เอแบคโพล หรือ สํานักวิจัยเอแบค-เคเอสซีอินเตอรเนตโพล ของ มหาวิทยาลัย        
อัสสัมชัญ   
 สัมภาษณ นายเทวินทร ขอเหนี่ยวกลาง หัวหนาโครงการวิจัยประจําภาคตะวันออก        
เฉียงเหนือ วันที่ 24 มกราคม 2544 

 - กรุงเทพโพล หรือ ศูนยวิจัยกรุงเทพโพล ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 สัมภาษณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญรอด วุฒิศาสตรกุล ผูชวยอธิการบดีวิทยาเขต        
รังสิต ประธานดําเนินงานศูนยวิจัยกรุงเทพโพล วันที่ 21 กันยายน 2543 

 
 
 4.1 ประวัติความเปนมาของสํานักโพล 

สวนดุสิตโพล 

  ยุคที่สังคมเปนยุคสังคมขาวสาร ขาวสารขอมูลมีความสําคัญในการดําเนินชีวิต 
ชวยในการตัดสินใจเกือบทุกเรื่อง แตปจจุบันปริมาณขาวสารขอมูลมีปริมาณมากมายมหาศาล 
และนับวันจะยิ่งเพิ่มจนอยูในสภาวะ "Information Explosion" ทําใหไมสามารถบริโภคขาวสาร 
ขอมูลไดทุกเรื่อง จําเปนตองมีการจัดการกับขาวสารขอมูลเหลานั้นใหเปนระบบระเบียบ เปน
ฐานขอมูล เพ่ือใหการใชขอมูลตาง ๆ  เหลานั้นมีประสิทธิภาพ 

  ในป2534 สถาบันราชภัฎสวนดุสิตจึงไดเปดหลักสูตรปริญญาตรี (ศศ.บ.) สาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร เพื่อผลิตบัณฑิตใหออกไปเปน"นักสารนิเทศ" 
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  ตอมาในป 2535 "สวนดุสิตโพล" จึงเกิดขึ้นจากการฝกภาคสนามของนักศึกษา
วิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรทุกคน  เพื่อฝกฝนและสรางเสริมทักษะ                
ประสบการณดวยการลงมือปฏิบัติจริง เริ่มจากการจัดหา รวบรวม จัดระบบ วิเคราะหขอมูลดิบ 
ปรุงแตง และเผยแพรออกมาในรูปของ "สารนิเทศ" (Information) เพ่ือไดนําขอมูลเหลานั้นไปใช
ประโยชนตอไป นั่นคือจุดเริ่มตนของสวนดุสิตโพล 

  การกอตั้งสวนดุสิตโพล มีจุดมุงหมาย 3 ประการคือ เพื่อฝกประสบการณวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใหแกนักศึกษา เพื่อสรางสรรคงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) อันเปนหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาที่จะบริการทางวิชาการแกชุมชน และเพ่ือสราง
ฐานขอมูล (database) ที่จะชวยพัฒนาสังคมและประเทศชาติใหกาวสูยุคสารนิเทศอยางมี         
ประสิทธิภาพ โดยมีผูชวยศาสตราจารยสุขุม เฉลยทรัพย รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
เปนประธานกรรมการดําเนินงาน 

 

เอแบคโพล 

  เอแบคโพล กอตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2539 โดยมีฐานะเปนสํานักวิจัย ชื่อ
เต็มคือสํานักวิจัยเอแบค-เคเอสซีอินเตอรเนตโพล เปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
กอกําเนิดโดยการอนุมัติของภารดา ดร.ประทีป ม.โกมลมาศ อธิการบดี โดยการนําเสนอของ
ศาสตราจารยดร.ศรีศักดิ์ จามรมาน ประธานสถาบันเอแบค-เคเอสซีอินเตอรเนต ซึ่งไดเล็งเห็น       
คุณคาของการสํารวจวิจัยตาง ๆ วามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในฐานะที่เปนเครื่องมือในการเก็บ   
รวบรวมขอมูล สําหรับประกอบการพิจารณาตัดสินใจกระทําการใด ๆ ของผูบริหารองคการในทุก
ระดับ 

  การที่ผูบริหารหรือผูมีอํานาจตัดสินใจมีขอมูลอันเปนประโยชน จะมีผลทําใหการ
ส่ังการ การวินิจฉัยมีประสิทธิผล รวมถึงการนําขอมูลไปประยุกตใช เพื่อสนับสนุนนโยบาย และ
รักษาไวซึ่งมาตรฐานสากลของคุณภาพในการทํางานขององคการ 

  บทบาทดานแรกของสํานักวิจัยคือ การสํารวจวิจัยเพื่อสนับสนุนงานดานวิชาการ
ใหกับมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บทบาทอีกดานคือ การสํารวจวิจัยเพ่ือสนับสนุนหนวยงานภายนอก
ในรูปแบบตาง ๆ  เชน การสํารวจวิจัยเพ่ือตอบสนองการทํางานของหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภาครัฐ
เอกชน ไมวาจะเปนองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย บริษัทสวีเดนมอรเตอร รวมไปถึงสํานักขาว
ตาง ๆ  ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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  เมื่อผลการสํารวจวิจัยตาง ๆ ไดถูกนําเผยแพรตอสาธารณชน และไดรับการ       
ยอมรับความถูกตองของขอมูลจากสถาบันการศึกษา สถาบันสื่อสารมวลชน และหนวยงาน        
ตาง ๆ ที่กลาวไปแลว ทําใหเราพยายามขยายขอบเขตของงานใหกวางขึ้นและมากขึ้น โดยเพิ่มการ
สํารวจวิจัยประเด็นที่เปนสาธารณะ ประเด็นที่เปนความสนใจของประชาชน หรือเปนกระแสของ
สังคม เพ่ือนําเสนอทางสื่อมวลชน และหนวยงานตาง ๆ  ที่เก่ียวของอันจะเปนผลดีในการนําขอมูล
เหลานั้นไปใชใหเกิดประโยชนตอไป 

 

กรุงเทพโพล 

  กรุงเทพโพล หรือ ศูนยวิจัยกรุงเทพโพล เริ่มตนตั้งแตป 2537 โดยอาจารยสุพงษ         
ล้ิมธนากุล ซึ่งในขณะนั้นไมไดเปนรูปศูนยวิจัยอยางปจจุบัน เปนคณะกรรมการที่ตั้งขึ้น ใครสนใจก็
มาชวยทํา แตปจจุบันไดกอตั้งเปนศูนยวิจัยกรุงเทพโพล 

  ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีรองศาสตราจารยลักษณา       
สตะเวทิน  เปนประธานศูนยกรุงเทพโพล  ตอมาทานติดภารกิจดานอ่ืนจึงมอบหมายให                      
ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญรอด วุฒิศาสตรกุล ผูชวยอธิการบดีวิทยาเขตรังสิต เปนประธาน
ศูนยวิจัยแทน 

  กอนหนาที่จะมีกรุงเทพโพลนั้น ภายในมหาวิทยาลัยจะมีการสํารวจประชามติ 
โดยนักศึกษาคณะนิเทศศาสตรที่เรียนในวิชาประชามติ (Public Opinion) เปนการสํารวจเพื่อเพิ่ม
ทักษะในวิชาเรียนเทานั้น  ตอมาอาจารยสุพงษ เห็นความสําคัญของการสํารวจประชามติ เพ่ือ
ความสะดวกในการนําขอมูลมาใชประโยชนแงตาง ๆ จึงไดทําการสํารวจหัวขอที่ทําก็จะตาม
กระแสขาวสาร และประเด็นที่นาสนใจมากขึ้น ซึ่งสวนใหญจะเปนประเด็นทางการเมือง เพราะ
ไดรับการตอบสนองที่ดีจากสื่อมวลชน และหนวยงานอื่น  ๆ 

  การสํารวจในระยะแรกยังจํากัดวงอยูเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
เทานั้น ตอมาจึงขยายขอบเขตใหกวางมากขึ้น นอกจากการสํารวจตามกระแสสถานการณแลว ยัง
รับจางจากหนวยงานอื่น ๆ  ใหสํารวจ  เชน รายการโทรทัศนบางรายการ ตองการประเมินรายการ
ตัวเอง นั่นคือที่มาและจุดเริ่มตนของกรุงเทพโพล 
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 4.2 แนวนโยบายในการทําโพล 

สวนดุสิตโพล 

  การทําโพลของสวนดุสิตโพลกระทําอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่องมาตลอด ไมใช
โพลเฉพาะกิจ เพราะฉะนั้นจะสํารวจทุกประเด็นที่เกี่ยวของกับสาธารณชนไมวาจะเปนสังคม 
เศรษฐกิจ การศึกษาและการเมือง โดยเนนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่เปนระบบ มี
ข้ันตอน การวิเคราะหระบบและประเมินผลทําโดยคระทํางานที่มีความเช่ียวชาญงานวิจัยโดยตรง 
ซ่ึงคณะทํางานทั้งหมดไดผานการฝกอบรม ดูงานจาก Gallup Poll ประเทศสหรัฐอเมริกา ในชวง
การเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาป 2539 มาแลว 

  นโยบายในการทําโพลของเราไมไดมุงเนนวาจะตองทําแลวเผยแพรใหส่ือมวลชน
ตีพิมพหรือเผยแพรผลงาน แตเราตองการใหหนวยงานตาง ๆ นําไปใชประโยชนเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ และการปฏิบัติงานกอนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี อันที่จริงแลวจุดมุงหมายของ
เราคือตองการจัดขอมูลขาวสารทั้งหลายใหเปนระบบ เชื่อถือได เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
นําไปใช ใหมีความคิดเห็นเปนกลุมเปนกอน โพลชวยสะทอนความคิดนั้นออกมาแสดงใหเห็นวา
ปญหาที่เกิดขึ้นมีทางออก หรือแนวทางแกไขไดหลายทาง ขอมูลตรงนี้สามารถนําไปแกปญหาได
สวนหนึ่ง 
  ลักษณะการทํางานของสวนดุสิตโพล มี 3 ลักษณะคือ การรับจาง การใหความ
รวมมือกับหนวยงานอื่นและอาสาสมัครเพ่ือสังคม ดังนั้นจึงมีโพลปรากฎใหเห็นใน 2 รูปแบบ คือ 
โพลสาธารณะ และโพลของหนวยงาน โพลสาธารณะจะตองเปนเรื่องที่นาสนใจ และมีประโยชน
แกคนสวนรวม โดยมากจะทําตามกระแสและสถานการณในชวงนั้น 

  สวนโพลของหนวยงานเกิดจากการวาจางและการรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  สํารวจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เก่ียวกับหนวยงานนั้น  ที่เคยทํามา เชน กองทัพบก 
กรมเจาทา กระทรวงคมนาคม (เรื่องการเหลื่อมเวลาทํางานเพื่อแกไขปญหาจราจร) สํานักงาน
สลากกินแบงรัฐบาล ธนาคารกรุงเทพ จํากัด สถานีโทรทัศน ชอง 9 รายการใครผิดใครถูก และการ
รับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีรางรัฐธรรมนูญ ฯลฯ 

  ความสําคัญของการทําโพลคือ ตองยึดทฤษฎีการทําประชามติ ยึดวิชาสถิติตาม
วิธีการวิจัยเพื่อการวิเคราะหขอมูล โดยประยุกตทฤษฎีกับการปฏิบัติ และสภาพสังคมเขาดวยกัน 
นี่คือนโยบายที่ตองปฏิบัติ 
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เอแบคโพล 

  นโยบายการดําเนินโครงการของเอแบคโพลนั้น คือ สงเสริมการคนหาขอมูลที่เปน
แบบแผนทางความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชน หรือองคการตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่ง          
คุณประโยชนตอสาธารณชน องคกรของรัฐและเอกชน โดยการดําเนินการสํารวจวิจัยเรื่องตาง ๆ ที่
เปนไปตามกระแสเรียกรองจากสังคม รวมทั้งความตองการจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ     
เอกชน เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการทํางาน 

  ภารกิจหลักของเอแบคโพล คือ 1.การทําโพล  2.การวิจัยและพัฒนาการทําโพล 
การทํางานของสํานักวิจัยเอแบคไดแบงเปนแผนกตาง ๆ เพื่อใหเกิดคุณภาพสูงสุดจากทรัพยากรที่
มีอยูขอมูลที่ไดเปนความจริง ถูกตอง แมนยํา นาเชื่อถือ เอแบคโพลแบงการทํางานดังนี้ 
 1. การเมือง รับผิดชอบการทําโพลเกี่ยวกับปญหาการปฏิรูปการเมือง พฤติกรรมการมี   
สวนรวมทางการเมือง ศึกษาการเลือกตั้งระดับตางๆ และโครงการเฝาระวังคุณภาพการเมืองไทย 
 2.  ปญหาสังคม รับผิดชอบทําโพลเก่ียวกับ ปญหายาเสพติด ปญหาอาชญากรรม ปญหา
คอรรัปชั่น ปญหาเด็กและสตรี ปญหาคนชรา และผูเกษียณอายุ ปญหาผูดอยโอกาสในสังคม และ
โครงการเฝาระวังรักษาคุณภาพของเยาวชนไทย 
 3.  เศรษฐกิจ ธุรกิจและการตลาด รับผิดชอบทําโพลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจับจายใชสอย
ของผูบริโภค โครงการสัญญาณเตือนภัยทางเศรษฐกิจ ปญหาการลงทุน และโครงการเศรษฐกิจ
ครัวเรือน 
 4. ทั่วไป ไดแก ดานกีฬา ดานบันเทิง เชน โครงการจัดอันดับความนิยมดารา นักรอง       
นักกีฬา เพลงยอดนิยม  รายการวิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 
 5. การวิจัยและพัฒนาการทําโพล โดยมีทีมนักสถิติ-นักวิจัยตรวจสอบควบคุมคุณภาพ
ของการทําโพลอยูในทุกโครงการ นักสถิติ-วิจัยทําการตรวจสอบ วิจัยและพัฒนาการทําโพลของ
สํานักวิจัยเอแบคโพล ควบคูไปดวย 

 การบริหาร-การจัดการของเอแบคโพล ข้ึนตรงตออธิการบดี ภายใตการกํากับดูแลของ
ประธานสถาบันเอแบค-เคเอสซีอินเตอรเนต และการเสนอแนะของผูอํานวยการสํานักวิจัยเอแบค 
ดังนั้นการดําเนินโครงการวิจัยตาง ๆ ไมวาที่เปนไปตามกระแสการเรียกรองจากสังคม หรือจาก
หนวยงานตาง ๆ  จึงมีอิสระในการทํางานเต็มที่  ขอมูลที่ไดจึงเปนกลาง เที่ยงตรงและเชื่อถือได 
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กรุงเทพโพล 

  ในฐานะที่เปนประเทศประชาธิปไตยโพลจึงสงเสริมใหเนนการเปนตัวกลางที่
สะทอนความคิดเห็นของประชาชนวาคิดอยางไรในเรื่องนั้น ๆ ไดมีสวนรวมทางการเมือง ให    
ประชาชนไดคิด และไดแสดงออก เพ่ือรัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของไดนําขอมูลไปใชประกอบการ
พิจารณาและตัดสินใจในการบริหาร 

  รูปแบบการดําเนินงานของศูนยวิจัยกรุงเทพโพลเปนคณะกรรมการมีทั้งหมด 7 
ทาน มีผูชวยศาสตราจารยดร.บุญรอด วุฒิศาสตรกุล ผูชวยอธิการบดีวิทยาเขตรังสิตเปนประธาน
กรรมการดําเนินงาน หากชวงไหนมีประเด็นสําคัญ ที่โดดเดน คณะกรรมการจะมาประชุมกันเพ่ือ
คัดเลอืกและวางแผนงานการสํารวจ หรือใครมีประเด็นก็นําเสนอไดในที่ประชุม การทํางานจึงเปน
อิสระ คลองตัว การดําเนินงานในการสํารวจตาง ๆ จะสะดวกมาก ในอนาคตจะผลักดันให
ศูนยวิจัยกรุงเทพโพลไปเปนหนวยงานหนึ่งของสํานักวิจัยและประเมินผล จะไดทํางานไดกวางขึ้น 

  การสํารวจจะแบงเปนประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและเรื่อง
อ่ืน ๆ ที่คิดวานาสนใจ ถาชวงไหนไมมีอะไรนาสนใจก็จะชะลอไวกอน ทําใหผลงานที่เผยแพรออก
มากมีจํานวนนอยกวาโพลจากสถาบันอื่น ๆ 

 
 
 4.3 การกําหนดหัวขอหรือประเด็นในการสํารวจ 

สวนดุสิตโพล 

  การกําหนดหัวขอในการสํารวจสาธารณะ ตองพิจารณาวาเรื่องนั้นอยูในความ       
สนใจของประชาชนหรือไม มากนอยแคไหน หรืออาจเปนเรื่องที่ไมมีขอยุติ  ขัดแยงกันอยู ตองชวย
หาทางออกหรือคําตอบเพื่อแกปญหานั้น ที่สําคัญตองไมทําใหเกิดผลประโยชนแกฝายหนึ่งหรือ
เปนเครื่องมือใหใคร สวนโพลของหนวยงานตองดูความตองการของหนวยงานนั้นวา ตองการ
สํารวจอะไร จะวัดอะไร เพื่ออะไร สวนดุสิตโพลก็จะสํารวจตามนั้น 

  ประเด็นที่สํารวจมีทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ศาสนา สาธารณสุข 
บันเทิง เกือบทุกเรื่องที่ประชาชนสวนใหญสนใจขึ้นอยูกับกระแสในชวงนั้น 
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  การกําหนดหัวขอหรือประเด็นของโพลทั้ง 2 แบบมีลักษณะเฉพาะตางกัน              
ตัวอยางโพลที่เปนลักษณะของหนวยงานจางทํา เชน ในปหนาคิดวาจะเปดศาลปกครอง อยากรูวา
ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องภาระหนาที่ของศาลปกครองอยางไรบาง เพื่อสํารวจทัศนคติ
ของประชาชนที่มีตอศาลปกครอง ทางสวนดุสิตโพลจะสํารวจแลวนําผลที่ไดใหศาลปกครองไปโดย
ไมผานสื่อมวลชน 

  ถากรณีที่ยังไมมีการสํารวจมากอน แตศาลปกครองจะเปดขึ้นและเปนกระแสที่
เดนดังมาก ประชาชนเดินขบวนไมพอใจ แลวโพลเขาไปจับทําการสํารวจ ตรงนี้โพลตองไปนําเสนอ
ผานสื่อมวลชนเพราะเปนเรื่องสาธารณะแลว และอาจสงขอมูลใหศาลปกครองดวยเพื่อรับไปแกไข 
กรณีที่เปนเรื่องทั่วไปสามารถสงสื่อมวลชนไดเลย สื่อมวลชนนําไปเผยแพรหากหนวยงานใดสนใจ
จะขอขอมูลตรงนั้นเพิ่มเติมโพลก็จะใหไป ลักษณะของโพลจะเปนวงจรแบบนี้ 

 
 

เอแบคโพล 

  นอกเหนือจากการทําโพลใหหนวยงานแลว หลักเกณฑหรือวิธีการกําหนดหัวเรื่อง
และประเด็นที่ทําของเอแบคโพล มีหลายเกณฑ ไดแก ตองอยูในความสนใจของประชาชนเปนเรือ่ง
ที่มีผลกระทบตอคนจํานวนมาก เปนความขัดแยงที่รุนแรงตองการทางออกเพื่อยุติปญหา หรือเปน
ความจําเปนเรงดวนที่ตองการขอมูลไปใชประโยชนตอสาธารณะ เกณฑตาง ๆ เหลานี้จะมีทีมงาน
ชวยกันคัดเลือกในที่ประชุม และหยิบยกประเด็นมาพิจารณา อีกสวนก็จะดูหนวยงานอื่น ๆ ที่       
เกี่ยวของในขาววามีความเหมาะสมหรือไม นาสนใจเพียงไรที่จะสํารวจความคิดเห็น รูปแบบ           
การทําคือ ทําดวยตัวสํานักวิจัยเองหรือรวมมือกันหนวยงานอื่น ๆ  ในแตละหัวขอที่สํารวจก็จัดแบง 
เปนหมวดหมู เปนประเด็นใหญ ๆ 4 ประเด็นคือ การเมือง เศรษฐกิจ ปญหาสังคม และเรื่องทั่วไป
เชน กีฬา บันเทิง การจัดอันดับตาง ๆ 
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กรุงเทพโพล 

  การกําหนดหัวขอหรือเรื่องที่จะสํารวจจะใชวิธีประชุมโดยคณะกรรมการ เมื่อชวง
นั้นมีกระแสขาวเดน ๆ  หรือเปนชวงที่ผูคนใหความสนใจกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาก ๆ ที่ประชุมจะ
หยิบยกประเด็นมาหารือและปรึกษากันวาควรทําเรื่องใด ชวงปที่ผานมาเปนกระแสการเมือง       
เกี่ยวกับการเลือกตั้งแรงก็จะสํารวจเรื่องการเมืองบอย นอกจากนั้นก็เปนเรื่องสังคม การศึกษา 
ชีวิตประจําวัน เศรษฐกิจ และเรื่องทั่ว ๆ ไป แลวแตวาเรื่อนาสนใจหรือไม แตจะเนนดานการเมือง
มากกวาเรื่องอื่น ๆ เพราะเปนเรื่องของทุกคน ประชาชนใหความสนใจมาก ประชาชนตองการมี
สวนรวมทางการเมืองมากขึ้นดวย บางประเด็นที่ไมใชการเมือง สํารวจไปแลวแตไมมีใครสนใจเลย 
ตองมานั่งดูเองอยางนี้ก็ไมมีประโยชน เพราะฉะนั้นจะดูวาเรื่องที่จะสํารวจนั้นประชาชนสนใจ          
หรือไม 

 

 4.4 ข้ันตอนการสํารวจในดานความถี่ วิธีการกําหนดกลุมประชาชน และ
วิธีการเลือกตัวอยาง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลาในการสํารวจ การ
สรุปผลและรายงาน ทีมงาน งบประมาณ ฯลฯ 

สวนดุสิตโพล 

- ความถี่ในการสํารวจ 

  เมื่อกอนสวนดุสิตโพลคอนขางคํานึงถึงความถ่ีในการสํารวจ โดยเนนที่ปริมาณ 
เพื่อรักษาชวงเวลาใหมีผลงานสม่ําเสมอ ตองการใหประชาชนติด โดยบางเรื่องก็ไมนาทํา เปน
ลักษณะเอียนสรางความนาเบื่อหนายใหประชาชน 

  ปจจุบันไดผานขั้นนี้ไปแลว มีการกําหนดวาเมื่อไรตองสํารวจ โดยเริ่มจับประเด็น 
เนนประเด็นที่นาทําโพลจริง ๆ นาจะสํารวจ ความถี่ตรงนี้จะถูกกําหนดโดยกระแส (Hot Issue) คือ 
เมื่อเปนกระแสขึ้นมาและมีความเห็นแตกเปนหลายทาง หลายประเด็นแตละประเด็นมีน้ําหนักที่ 
ฟงได โพลก็นาจะเขาไปเปนตัวประสาน 
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  หากสถานการณดําเนินไปเรื่อย ๆ แตไมราบเรียบนัก แตก็ไมถึงกับโผงผาง  โพล 
ตองเขาไปตรวจสอบเปนระยะ เชน รัฐบาลทํางานผานไป 6 เดือนแลว จะทําโพลเพื่อกระตุนครั้ง
หนึ่งวาประชาชนคิดอยางไรก็รัฐบาล เพื่อใหเกิดกระแส มีการปรับตัว มีการพัฒนาในทางที่ดีข้ึน 
เปนการประมวลผลในแตละชวงของรัฐบาล 

  ในทํานองเดียวกัน ถาเหตุการณเงียบเชียบ จนไมเกิดการพัฒนา โพลก็นาจะเปน
ตัวจุดกระแสตรงนั้น เพ่ือจะไดไมเกิดการแกปญหาที่ปลายเหตุ 

  ความถี่ในการสํารวจจึงไมแนนอนตายตัวจะไมบังคับ หรือเคนวาตองมี ไมเชนนั้น
จะไมนาสนใจ แตเดือนหนึ่งจะสํารวจประมาณ 4-5 เรื่อง ถามีกระแสก็จะมากขึ้น บางอยางตองให         
สถานการณคล่ีคลายเอง ถาโพลเขาไปยุงอาจจะบานปลายตองดูความเหมาะสม ตองมีการ
กลั่นกรองโพลกอน สื่อจะตองมีวิจารณญาณ และตรวจสอบอีกชั้นหนึ่ง 

- วิธีการกําหนดกลุมประชากรและวิธีเลือกตัวอยาง 

  ตองดูวาเรื่องที่ทํานั้นเปนเรื่องอะไร เก่ียวของกับใครบาง เราตองการทราบความ
คิดเห็นจากใครบาง เราก็จะกําหนดเปาหมายกอนวาเปนกลุมไหน อาชีพอะไร การศึกษาระดับไหน 
อายุ เพศ เชน คนกรุงเทพฯ ในวัยทํางาน ฯลฯ 

  จากนั้นจึงกําหนดขนาดและเลือกกลุมตัวอยาง โดยยึดทฤษฎีของการสํารวจ        
สาธารณมติเปนหลัก การเลือกตัวอยางจะทําโดยการสุม (Random Sampling) บาง การแบงชั้น
หรือจัดพวก (Stratification Sampling) หรือผสมผสานกัน เพ่ือใหทุกหนวยของประชากรมีโอกาส
ถูกเลือกเทา ๆ กัน ตัวอยางที่ไดจะเปนตัวแทนของกลมประชากรที่จะสํารวจตองไมลําเอียงหรือมี
อคติในการเลือก การสุมตัวอยางตองใหทั่วถึงครอบคลุม มีครบทุกอาชีพ กลุมอายุ ระดับการศกึษา 
การเลือกไมดีก็ทําใหมีปญหา ผลที่ไดอาจคลาดเคลื่อนจากความจริงได 
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- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและระยะเวลาในการสํารวจ 

  การสํารวจของสวนดุสิตโพลมี 3 ข้ันตอน คือ 
 1.สํารวจนํารอง โดยนักศึกษาแกนนําทําโพล 56 คน จะนําแบบสอบถามไปเจาะกลุม ตาม
เรื่อง ตามอาชีพ ที่ไดรับมอบหมาย โดยการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อนํามาประมวลผลและเปนหลักใน
การวิจัย 
 2.สํารวจจริง โดยนักศึกษา 420 คน ลงพื้นที่กระจายออกไป นักศึกษาหนึ่งคนรับผิดชอบ
การเก็บขอมูล 10 คน นกัศึกษาจะลงพ้ืนที่ทุกวันพุธ พฤหัสบดีและศุกร 
 3.สํารวจอีกครั้ง หลังจากไดผลมาแลวใหนักศึกษากลับไปถามอีกครั้ง เพื่อใหเกิดความ      
มั่นใจ กอนที่จะเผยแพร หากผลครั้งหลังไมตรงกับครั้งแรก ก็ตองมาประชุมกันวาบกพรองสวนใด         
แลวหาทางแกไข 

  เครื่องมือที่ใชในการสํารวจคือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยเนนการ
สัมภาษณดวยตัวเองเปนหลัก เพราะสามารถสื่อสารได 2 ทาง ขจัดความเบี่ยงเบน และไมเขาใจ
แบบสอบถาม ในอนาคตสวนดุสิตโพลจะเนนคุณภาพ โดยจะเนนการ  Focus Group มากขึ้น 
เพื่อใหไดวิเคราะหลึกลงไปและสามารถเจาประเด็นลึก ๆ  ไดมากกวา 

  การสํารวจแตละเรื่องจะใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห อาจจะมากหรือนอยกวานี้ 
แลวแตเรื่องที่สํารวจ ถาเรื่องดวน ๆ  ก็ใชเวลานอย ถาเปนโครงการใหญ ๆ  ก็ใชเวลานานกวาปกติ 

- การสรุปและรายงานผล 

  เมื่อไดขอมูลมาก็จะนํามาวิเคราะหดวยหลักสถิติพื้นฐานที่เหมาะสม เพ่ือใหไดผล
ที่เปนตัวเลขมาวัด แตไมไดหมายความวาตัวเลขที่สูงกวาจะเปนฝายชนะหรือถูกตองเสมอไป อีก
ฝายอาจมีเหตุผล มีความคิดเห็นที่ดีกวา แตไมมีโอกาสไดหยิบยกมานําเสนอหรือเปดเผยได 

  เมื่อไดผลจากการสํารวจแลว จะนํามาสรุปเปนขอตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ตัว
เลขที่ใชสรุปเปนเปอรเซนต เพ่ือใหเขาใจงาย เห็นภาพชัด หรือรายงานในรูปแบบกราฟและตาราง 

  ในรายงานผลการสํารวจ จําเปนตองบอกรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการ
สํารวจดวย เพื่อใหผูอานไดรับรู และนําขอมูลไปใชได รายละเอียดเหลานั้นไดแก 
  1.กรอบประชากรและกรอบตัวอยางในการวิจัย 
  2.วิธีการสุมตัวอยาง ตองบอกรายละเอียดทุกข้ันตอน 
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  3.ขอมูลการตอบ เชน จํานวนผูไมตอบ จะชวยใหผูอานมองเห็นภาพ และรู           
ขอจํากัดของ  วิธีการไดขอมูล ซ่ึงจะเก่ียวของกับการสรุปอางถึงประชากรเปาหมาย 
  4.ขอมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ เชน ผูสัมภาษณ ประสบการณ 
  5.ขอมูลเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือเก็บขอมูล และการทดสอบ 
  6.ปญหาที่พบในการตรวจสอบขอมูลกอนการวิเคราะห เชน การลงรหัส การ
เตรียมขอมูลเพื่อการวิเคราะห 

- ทีมงาน 

  สวนดุสิตโพลมีคณะทํางานซึ่งประกอบดวย คณะที่ปรึกษา อาจารยผูควบคุมการ
วิจัย  นักสารนิเทศ และนักศึกษาที่ปฏิบัติงาน ไดแก นักศึกษาวิชาเอกบรรณารักษศาสตรและ       
สารนิเทศศาสตรทุกช้ันป ประมาณ 400-500 คน 

  และยังมีเครือขายงาน (Network) ในตางจังหวัด ไดแก สถาบันราชภัฎ 36 แหง 
คุณครูโรงเรียนประถม-มัธยมทั่วประเทศ ที่วาการไปรษณียทุกอําเภอทั่วประเทศ ใหชวยแจก
แบบสอบถามในพื้นที่ 

  การทํางานจะมีการแบงเขตความรับผิดชอบตามพื้นที่ตาง ๆ โดยมีการติดตาม
และตรวจสอบจากนักวิจัย นักสารนิเทศ และมีอาจารยผูควบคุมการวิจัยคอยใหคําปรึกษา              
แกปญหาตลอดเวลา นอกจากนั้นยังมีการตรวจสอบซ้ํา (Double Check) เพื่อใหไดผลที่ถูกตอง 
แมนยํา มีคุณภาพตามหลักวิชามากที่สุด 

- งบประมาณ 

  คาใชจายสวนใหญในการทําโพลจะหมดไปกับคากระดาษที่ใชทําแบบสอบถาม
บาง สรุปผลและรายงานผลบาง สวนเครื่องใชและอุปกรณอื่น ๆ ใชของสถาบันอยูแลว เบี้ยเลี้ยง
ของนักศึกษาที่ปฏิบัติงานจะไมมี เพราะเปนชั่วโมงฝกงาน 

  การทําโพลของหนวยงานอื่นจะมีคาใชจายเกิดขึ้น หนวยงานตาง ๆ จะให          
งบประมาณมาถาเหลือก็นําไปเปนคาใชจายในการทําโพลเรื่องอื่น ๆ  ดวย 
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เอแบคโพล 

- ความถี่ในการสํารวจ 

  ปจจุบันสํานักวิจัยเอแบคโพลมีบุคลากรเพิ่มมากขึ้น สามารถทําโครงการวิจัย       
ตาง ๆ ไดบอยข้ึนกวาแตกอน มีทรัพยากรมากขึ้นจึงทํางานไดหลาย ๆ เรื่องในเวลาเดียวกัน และมี
โครงสรางการทํางานมารองรับงานแตละดาน ซึ่งเดิมจะทํางานแบบรวมศูนยโดยทีมงานชุดเดียว 
ตอมาจึงแบงคณะทํางานเปนสาย รับผิดชอบงานแตละดาน ใชคนใหตรงกับความสนใจในแตละ
เรื่องมากขึ้น เราจึงทํางานไดมากขึ้น 

  แตไมไดวางแผนตายตัววา เดือนหนึ่งตองทําก่ีเรื่อง ข้ึนกับชวงเวลานั้นหากมี
ประเด็นหรือกระแสขาวนาสนใจก็จะทํา บางครั้งอาจจะสัปดาหละ 2 เรื่อง 3 เรื่องก็มี โดยศักยภาพ
ที่เรามีอยู สามารถทําไดตลอดเวลา 

- วิธีการกําหนดกลุมประชากรและวิธีเลือกตัวอยาง 

  การกําหนดกลุมประชากรก็คือเปาหมายที่เราจะไปสํารวจความคิดเห็นของเรื่อง
ตาง ๆ ซึ่งขึ้นกับเรื่องที่จะทํา ตองตั้งกรอบของประชากรใหชัดวาเปนใคร กําหนดโดยคุณลักษณะ
ทั่วไปของประชากร ไดแก เพศ วัย การศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา ฯลฯ จากนั้นจึงกําหนดขนาด
ตัวอยางจากจํานวนประชากรที่มีอยู แลวจึงเลือกตัวอยาง ซ่ึงสําคัญมาก ตัวอยางตองเปนตัวแทน
ของประชากรที่จะศึกษาได วิธีที่ดีที่สุดคือ การสุมแบบ Probability  Sampling ใหทุกตัวอยางมี
สิทธิ์ถูกเลือกเทา ๆ กัน ซึ่งก็มีหลายวิธีอีกเชนกัน เชน สุม (Random Sampling) แบบแบงชั้นหรือ
จัดพวก (Strarified Sampling ) แบบระบบ (Systematic Sampling)  แบบโควตา (Quota 
Sampling) เพื่อใหมีความสอดคลองกับกลุมประชากร 

- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและระยะเวลาในการสํารวจ 

  การเก็บรวบรวมขอมูลจะมีอาสาสมัคร มีนักศึกษาและเจาหนาที่ของสถาบันออก             
ภาคสนามเพื่อแจกแบบสอบถามตามพื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย สัมภาษณตัวตอตัวและทางโทรศัพท 
หรือสงทางไปรษณียก็มี 

  การใชเวลาในการสํารวจแตละเรื่องไมเทากันขึ้นกับความยากงายของเรื่อง       
ขนาดของงาน ลักษณะประชากร พื้นที่ ซึ่งไมแนนอน บางเรื่อง 3 วันสามารถสรุปได บางเรื่องใช
เวลานาน  มีทั้งโครงการระยะยาว โครงการระยะสั้น เชน ทําเรื่องยาเสนพติดรวมกับสํานักงาน 
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ปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ปปส.) ก็ใชเวลาเปนป แตถาเปนเรื่องทั่ว ๆ ไป ไมควรเกิน 3 
สัปดาห เพราะถานานเกินไปการนําเสนอขอมูลที่ลาชากวาความตองการของหนวยงาน หรือ          
สาธารณชนจะไมเกิดประโยชน 

- การสรุปและรายงานผล 

  การรายงานผลการสํารวจ ตองมีรายละเอียดไดแก หัวขอเรื่อง ที่มาของโครงการ 
วัตถุประสงค ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งจะครอบคลุมกลุมประชากร เทคนิคการสุมตัวอยาง ขนาด           
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชรวบรวม วิธีเก็บขอมูล ความคลาดเคลื่อน ระดับความเชื่อมั่น แลวจึงเปนผล
สํารวจที่พบ ลักษณะจะเปนสรุปประเด็นสําคัญใหไดใจความ จากนั้นจึงเปนรายละเอียดของ
ประเด็นที่สํารวจ จะรายงานในรูปแบบตาราง และตัวเลข เพื่อใหเขาใจงาย (ตัวอยางภาคผนวก) ที่
สําคัญจะไมวิพากษวิจารณ หรือช้ีแนะอะไรในการรายงานผล 

- ทีมงาน 

  โครงสรางของเอแบคโพลจะแบงบุคลากรเปนสาย เพ่ือรับผิดชอบงานแตละดาน 
ซ่ึงจะมีบุคลากรประมาณ 30-90 อัตรา ในการดําเนินโครงการสํารวจทั่วไป ซึ่งพนักงานของ
สํานักวิจัยเอแบคโพลฯ จะเปนผูควบคุมการเก็บขอมูล จํานวน 1 ตอ 10 หรือ 2 ตอ 10 เพื่อปองกัน
ความคลาดเคลื่อนจากการเก็บขอมูล บางโครงการบางเรื่องที่ทํามีนักศึกษาที่กําลังเรียนวิชาวิจัย 
เปนอาสาสมัครเก็บขอมูล โดยประสานงานรวมกับอาจารยผูสอน และสํานักวิจัยเอแบคโพลฯ บาง
โครงการก็มีการจางนักศึกษามาชวยงานดวย 

- งบประมาณ 

  งบประมาณมาจากมหาวิทยาลัย ซึ่งกําหนดไววา โครงการหนึ่ง ๆ จะใชจายไม
เกิน 30,000 บาท (สามหมื่นบาทถวน) ถาเหลือก็จะคงคลังของสํานักวิจัยเอแบคโพลฯ ไวเพื่อใชใน
การสํารวจครั้งตอไป ในอนาคตสํานักวิจัยเอแบคโพลฯ จะพัฒนาขีดความสามารถพึ่งพาตนเองใน
การดําเนินโครงการสํารวจวิจัยตอไปได โดยไมตองใชงบประมาณจากทางมหาวิทยาลัย 

  สําหรับการสํารวจใหหนวยงาน งบประมาณก็จะไดมาจากหนวยงานนั้น ๆ และ
ถามีสวนที่เหลือก็จะคงคลังสํานักวิจัย 
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กรุงเทพโพล 

- ความถี่ในการสํารวจ 

  การสํารวจไมไดกําหนดแนนอนตายตัววาตองเมื่อไร และตองแคไหน เพราะ      
คณะกรรมการที่มาดูแลตรงนี้ตางก็มีงานประจําทุกทานเปนผูชวยคณบดี หัวหนาภาค อาจารยตอง
มีงานสอน จึงไมสามารถกําหนดได จะดูสถานการณปจจุบันหากมีประเด็นนาสนใจจะโทรศัพท        
คุยกัน นัดกันประชุม ถาไมมีเรื่องนาสนใจก็จะชะลอไปกอน โดยประมาณแลวจะสํารวจเดือนละ       
4 เรื่อง 

- วิธีการกําหนดกลุมประชากรและวิธีเลือกตัวอยาง 

  การกําหนดกลุมประชากรขึ้นหัวขอที่สํารวจ เรื่องนั้น ๆ มีกลุมเปาหมายเปนใคร 
อยากถามใคร เชน ถาเปนเรื่องที่เก่ียวกับการเลือกตั้ง เก่ียวกับการเมืองก็ตองถามผูมีสิทธิ์ออกเสีย
เลือกตั้งในเขตนั้น ๆ  สวนการเลือกกลุมตัวอยางสวนใหญใชวิธี Multistage Sampling หรือการสุม
หลายขั้นตอน เชน เรื่องการเลือกตั้งนี้ดูวากรุงเทพฯ มี 50 เขต เราไมสามารถไปไดทุกเขต ก็ใช
วิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) เลือกเขต เลือกซอย เลือกพื้นที่ โดยอาศัยแผนที่
กรุงเทพฯ เปนหลัก 

  การเลือกกลุมตัวอยาง เปนหัวใจหลักในการทําโพลตองทําใหทุกหนวยมีโอกาส
ถูกเลือกเทา ๆ  กันการเลือกกลุมตัวอยางจึงตองใชวิธี Probability Sampling เทานั้น เพื่อใหเปน
ตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด 

  ขอมูลที่ไดจะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับวิธีสุมตัวอยาง ถาขอมูลไดมาดวยการ Random 
ที่ดี คือไมเจาะจงวาใคร หรือมุงไปกลุมใดกลุมหนึ่ง ก็ไมจําเปนตองใชจํานวนกลุมตัวอยางที่ใหญ            
การเลือกตั้งในสหรัฐอเมริกา Gallup Poll ใชกลุมตัวอยางเพียง 1,000-1,500 คน ก็มีคําถามวา
จํานวนตัวอยางแคนี้พอหรือ เขาจะตอบวาถากลุมตัวอยางไดจากการ Random Sampling            
ตัวอยางที่ไดสามารถแทนประชากรทั้งหมด  

- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและระยเวลาในการสํารวจ 

  การเก็บขอมูลของกรุงเทพโพลเปนการเก็บภาคสนามใหมุงตรงไปยังกลุม            
เปาหมายที่เราตองการความคิดเห็นตามพื้นที่นั้น ๆ สวนมากจะไปถามตามบานพักอาศัยไมถาม
ตามปายรถเมล ทางเดิน หรือศูนยการคา เคยใชวิธีสัมภาษณทางโทรศัพทแตไมประสบผลสําเร็จ 
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บางทีโทรศัพทไปแตไมเจอคนที่เราอยากจะถาม ไมใชกลุมเปาหมายของเรา คาใชจายสูงจึงเลิก
เก็บขอมูลทางโทรศัพท 

  ระยะเวลาในการสํารวจ โดยเฉลี่ย 2-3 วัน ในชวงเสาร-อาทิตย เพราะเราพุง         
เปาหมายไปที่บาน ถาเปนเรื่องเรงดวนก็อาจใหนักศึกษาไปเก็บขอมูลชวงเย็นที่คนกลับบานแลว 
อาจใชเวลาแควันเดียวไปทําวันนี้พรุงนี้เชามาสง 

- การสรุปและรายงานผล 

  การสรุปผลทําแบบงาย ๆ ทําเปนตาราง ความถี่ที่นําเสนอเปนคารอยละ เพราะ
คนทั่วไปเขาใจงายไมซับซอน แลวก็จะสรุปประเด็นสําคัญออกมาเปนขอ ๆ 

  การรายงานผลหนาแรกจะประกอบดวยหัวขอเรื่องที่สํารวจ วัตถุประสงค ระเบียบ
วิธีการสํารวจ ประกอบดวย เทคนิคการสุมตัวอยาง จํานวนตัวอยาง ตามดวยวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และวันที่เผยแพร หนาที่สองเปนการสรุปผลตาม
ประเด็นสําคัญที่สํารวจ จากนั้นก็จะเปนผลการสํารวจในรูปของตารางความถี่ที่เปนรอยละ บาง
เรื่องจะแปลเปนภาษาอังกฤษดวย เพื่อสงใหหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ สํานักขาวตางประเทศ 

- ทีมงาน 

  บุคลากรที่ใชมีทั้งอาจารยผูสอน นักศึกษาจากสโมสรนักศึกษา อาจารยจะเปน        
ที่ปรึกษาและดูแลการเก็บรวบรวมขอมูลของนักศึกษา นักศึกษาที่จะมาทํางานตรงนี้ตองมีการ
ตรวจสอบความพรอม ผานการอบรมกอนออกภาคสนาม ทางกรุงเทพโพลจะมีรายชื่อมีที่อยูของ
นักศึกษาการกําหนดพื้นที่ความรับผิดชอบในการไปเก็บขอมูลแตละครั้ง ตองดูวาเปนคนในพื้นที่
จะสํารวจหรือเปลา มีความชํานาญพ้ืนที่ รูเสนทาง รูถนน เพราะเราเก็บขอมูลตามบาน รูวา
ตรงไหนเสี่ยง ตรงไหนอันตรายบาง ถาเปนผูหญิงจะไมใหไปคนเดียว ใหไปเปนคู 

  หลังจากนั้นเราจะตรวจสอบวานักศึกษาไปเก็บขอมูลจริงหรือเปลา ดวยการ
โทรศัพทกลับไปถามผูตอบแบบสอบถาม บางทีก็ใชไปรษณียบัตรหรือจดหมายจาหนาซองถึง
กรุงเทพโพล ใหนักศึกษาวาดแผนที่ วาดรานคาแถวนั้นแลวสงมา เราจะไดรูวาไปจริงโดยดูตรา
ประทับบนจดหมาย 
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- งบประมาณ 

  กรุงเทพโพลไดเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย คาใชจายเปนคาจางนักศึกษาไป
เก็บขอมูล คิดตามหนาของแบบสอบถาม ประมาณ 7- 10 บาทตอชุด ถาเปนเรื่องที่ยากก็ชุดละ 10 
บาท ใหรับผิดชอบคนหนึ่ง ๆ  ไมเกิน 100 ชุด 

4.5 วิธีการเผยแพรและติดตามผล 

สวนดุสิตโพล 

   สําหรับวิธีการเผยแพรมีหลายวิธี ไดแก จัดแถลงขาวโดยรวมกับหนวยงานอื่น สง
จดหมาย สงแฟกซไปยังสื่อมวลชนตาง ๆ  นอกจากนั้นเรายังมี website ชื่อ  www.dusit.ac.th 
สําหรับผูที่สนใจอยากรูผลสํารวจ 

  เมื่อเผยแพรไปแลวจะมีการติดตามผลเชิงปริมาณ มีก่ีชิ้นที่ไดรับการเผยแพร 
คํานึงถึงการใหความสําคัญในการนําเสนอวาลงหนาไหน  เปนพาดหัวหรือเปลา  มีการ
วิพากษวิจารณตอวาอยางไร ตอมาคือปฏิกิริยาของคนอานที่มีมายังโพล วาเห็นดวยหรือไม สิ่งที่
วิพากษวิจารณมามีเหตุผลหรือไม  ขอมูลที่ไดจะเก็บรวบรวมไวเพื่อแกไขปรบัปรุงผลงาน 

 

เอแบคโพล 

  การเผยแพรมีหลายรูปแบบ แลวแตเรื่องที่สํารวจ บางเรื่องตองจัดแถลงขาว บาง
เรื่องเปนในรูปของการจัดเสวนา หรือสัมมนา โดยนําผลสํารวจมาเปนสวนประกอบใชอางอิงในการ
เสวนา มีทั้งจัดเองและรวมกับหนวยงานที่จางสํารวจเรื่องนั้น ๆ  ถาเปนเรื่องดวน เรงรีบ และไมมี
เวลาจัดแถลงขาว จะใชวิธีสงแฟกซ สงจดหมายไปใหส่ือมวลชน อีกรูปแบบหนึ่งสําหรับผูที่เลน               
อินเตอรเนต หากสนใจโพลของเราสามารถเขามาดูไดที่ www.abacpoll.com หรือ www.abac-
ksc.poll.th.org ตลอดเวลา เพราะมีเจาหนาที่ดานนี้คอยปรับปรุงขอมูลอยางสม่ําเสมอ  

  หลังจากนั้นมีเจาหนาที่ติดตามผล วาไดรับการเผยแพรหรือไม มีความเคลื่อนไหว
อยางไร หากมีเสียงวิพากษวิจารณตลอดจนความคิดเห็นจากสื่อมวลชนและประชาชน จะรวบรวม
ขอมูลไวเพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 
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กรุงเทพโพล 

  สวนใหญเผยแพรไปยังส่ือมวลชนดวยการสงแฟกซ เพราะรวดเร็ว วิธีสงจะสงไป
ทุกสื่อ ทุกฉบับที่สามารถติดตอไดประมาณ 70-80 แหง แตไมไดหวังวาตองเผยแพรใหเราทั้งหมด 
แค 5-6 แหงที่นําเสนอใหถือวาคุมคาแลว 

  อีกชองทางหนึ่งสําหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย คือ กระจายผลทางอี-เมล 
(E-mail) อยางนอยทุกคนที่นี่ตองรูวาเราทําอะไรบาง และมีผลสํารวจที่เคยทําถึงปจจุบันใน 
website ของมหาวิทยาลัย (www.bu.ac.th)  

  การติดตามผลเปนหนาที่ของฝายประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย  ถามีขาวเก่ียวกับ
โพลก็แจงใหทราบ และมีการรวบรวมขอมูลเหลานั้นไว 

 

4.6 ความคาดหวัง  และความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพลของ
หนังสือพิมพ  ในดานการใหความสําคัญและรูปแบบการนําเสนอ เทคนิคการ
รายงานขาวโพล   

สวนดุสิตโพล 

  ความคาดหวังระยะหลังเปนลักษณะของผลพลอยไดมากกวา จุดมุงหมายการทํา
โพลจริงๆ ในยุคขอมูลขาวสารนี้ ทําเพื่อสะทอนความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องตาง ๆ ส่ิงสําคัญ
ที่สุดคือขอมูลที่ไดควรไปถึงหนวยงานที่มีหนาที่แกปญหา  

  การถูกนําเสนอตามหนาหนังสือพิมพ หรือโทรทัศน เปนการเสาะแสวงหาของ       
ส่ือมวลชน เชน กรณีเกิดการประทวงขึ้น ส่ือมวลชนเริ่มหาทางออก ทําอยางไรจะแกปญหาการ
ประทวงได ขณะเดียวกันเกิดเหตุการณแบบนี้ข้ึนโพลตองเขามามีบทบาทในการสะทอนความ
คิดเห็นของประชาชน  เมื่อมีผลสํารวจออกมาสื่อมวลชนนําไปเผยแพร ขอมูลตรงนี้นําไปแกปญหา
ไดสวนหนึ่ง 

  ประเด็นที่วาทําโพลแลวใหสื่อมวลชนนําเสนอหรือเผยแพรนั้นนาเปนปจจัยรอง
มากกวา ปจจุบันตองมุงเนนมาทางทําแลวหนวยงานตาง ๆ นําไปใชประโยชนมากแคไหน เพราะ 
ฉะนั้นในแงของคนทําโพลกับสื่อ ส่ือเปนตัวกลางที่จะสะทอนความคิดเห็นออกไป 
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  ความสําคัญในการนําเสนอ แตละส่ือใหความสําคัญตอโพลแตกตางกัน หากเปน
หนังสือพิมพตองดูทิศทางนโยบายการนําเสนอของแตละฉบับซึ่งแตกตางกัน การทําโพลมี
หลากหลายหัวขอ ประเด็นที่ตรงกับทิศทางของหนังสือพิมพจะถูกนําเสนอแตกตางกันไป เชน 
ประเด็นเศรษฐกิจ หนังสือพิมพแนวธุรกิจใหความสนใจมากกวาหนังสือพิมพแนวอื่น ประเด็น
การเมือง หนังสือพิมพที่เสนอขาวหนักจะนําเสนอมากกวา และเรื่องความนิยมทั่วไป เรื่องตกแตง
ศัลยกรรม หนังสือพิมพที่เสนอขาวเบายอมใหความสําคัญกวาเรื่องอื่น ๆ 

  ถาโพลไหนเปนประเด็นที่อยูในกระแสความสนใจ (Hot Issue) จะไดรับความ      
สนใจในการนําเสนอคลาย ๆ กัน หมายถึง แตละส่ือพิจารณาที่ประเด็นกอน  

  ที่จริงแลวโพลมีทั้งตามกระแส จุดกระแส โพลตองเปนตัวจุดประเด็นขึ้นมา ไมใช
รอใหเกิดปญหาแลวจึงทําโพล โพลควรเปนตัวที่ชวยไมใหเกิดปญหา คอยระแวดระวังไวกอน แต
ปจจุบันนี้โพลมักทําตามกระแส ตามเหตุการณมากกวา 

  เรื่องผลการสํารวจมีผลตอการรายงานขาวโพลเชนกัน สื่อจะพิจารณาวาผล
สํารวจออกมาตรงกับทิศทางการนําเสนอของสื่อหรือไม ถาตรงจะนําเสนอทั้งหมด เชน โพลออกมา
วารัฐบาลดี สื่อที่เปนของรัฐจะนําเสนอ ถาผลเปนแงลบแมจะจริงในสถานการณนั้น ส่ือก็ไม        
นําเสนอ  การท่ีส่ือมวลชนใชขอมูลในโพลไมถูกตอง ใชตัวเลขผิดจากความหมายไปมีใหเห็นบาง 
แตไมมากนัก ปจจุบันส่ือมวลชนดีกวาสมัยกอนมาก 

 

เอแบคโพล 

  ที่ผานมาส่ือมวลชนใหความสนใจและนําเสนอผลสํารวจ ทําใหคนรูจักโพล ซึ่งนา
พอใจระดับหนึ่ง การนําเสนอขาวโพลของสื่อมวลชนบางครั้งมีขอจํากัดดวยเหตุผลหลายอยาง 
นอกจากเรื่องเวลา พื้นที่ไมพอในการนําเสนอ แตส่ือมวลชนจะมุงเนนและตองการนําเสนอในเชิง
ขาว เพื่อกระตุนความสนใจผูอาน สื่อมวลชนจะนําเสนอเฉพาะดานที่ตนเองคิดวานาสนใจ มัก
นําเสนอดานใดดานหนึ่ง เฉพาะประเด็นที่เปนแงบวกแงลบมาก ๆ ที่สามารถกระตุนความสนใจ
ของสาธารณะได จึงมองขามเนื้อหาที่เปนประโยชนไป เพราะสวนที่เปนสาระอาจไมเราความสนใจ
พอ บางเรื่องสําคัญแตคนไมสนใจ สื่อมวลชนก็ไมนําเสนอ 

  การทําโพล ทําหลายแงมุม ศึกษาหลายดาน แตสื่อมวลชนหยิบยกบางดานมา   
นําเสนอ จึงเกิดการนําเสนอไมหมด นําเสนอบางแงมุม ประชาชนอาจเขาใจผิด ไขวเขววาสํานัก
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โพลทําโพลแงลบ มีวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดผลดี ผลเสียตอหนวยงานหรือตัวบุคคลมากเกินไป ซึ่ง
ความจริงแลวเราเสนอแงมุมหลายดาน 

  ขอจํากัดอีกขอของสื่อมวลชนคือ ยังมีความรู ความเขาใจในวิธีการทําโพลไม
เพียงพอ คนที่เปนนักขาวหรือรับผิดชอบขอมูลดานนี้ อาจมีความเขาใจไมชัดเจน จึงนําเสนอไม
ครบ ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของสํานักโพล เปนการนําเสนอในแงมุมของส่ือมวลชนมาก        
เกินไป  ไมใชมุมมองของนักวิจัย 

  ในแงของผูรับสาร บางครั้งตีความโพลคลาดเคลื่อน หรือผูที่นําผลโพลไปอางถึง
เพ่ือใชประโยชนในแงมุมบางอยาง เชน ผลสํารวจเกี่ยวกับการทํางานของตํารวจ มีคนนําไปพูดเพ่ือ       
วัตถุประสงคบางอยางวา "เอแบคโพลสํารวจพบวามีตํารวจเลว 70%"   ซึ่งการสํารวจจริงสรุปวา        
"ประชาชนที่เคยเกี่ยวของกับการทํางานของตํารวจ ไมวาจะเปนผูตองหา ผูเสียหาย หรือบุคคลอื่น
ที่ไปเก่ียวของกับตํารวจ รอยละ 70 ไมพอใจการทํางานของตํารวจ" เห็นไดวาผูใชนําไปสรุป          
ตีความเอง ไมมีตรงไหนในโพลที่บอกวาตํารวจเลว การใชคําผิดทําใหความหมายผิดไปดวย 

 

กรุงเทพโพล 

  ส่ิงที่กรุงเทพโพลสํารวจไป ยอมคาดหวังวาสื่อมวลชนจะนําไปเผยแพร แตอาจไม
เปนอยางที่เราคาดหวัง บางเรื่องทําแลวไมไดรับการเผยแพร หนังสือพิมพตองรายงานตาม        
แนวทางที่เขานําเสนอ บางฉบับโจมตีรัฐบาล บางฉบับเชียรรัฐบาล บางฉบับเสนอกลาง ๆ 
เพราะฉะนั้นถาผลออกมาเปนภาพลบของรัฐบาล หนังสือพิมพที่โจมตีรัฐบาลจะนําเสนอเต็มที่ 
ฉบับที่เชียรรัฐบาลอาจจะไมนําเสนอ 

  ในฐานะผูทําโพล การสํารวจที่เกิดขึ้นไมไดมีเจตนาเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง การ
สราง (Make) ตัวเลขจึงเปนไปไมได ผลที่ออกมาคือการสะทอนความคิดเห็นของชาวบาน อยากให        
รายงานไปตามขอเท็จจริง ตามผลที่ปรากฏ ไมควรชี้นํา แตบางครั้งผลการสํารวจอาจถูกใชเปน
เครื่องมือช้ีนําบางเรื่องได ถานําไปใชไมถูก 

  การรายงานขาวโพลที่พบเห็นสวนมากรายงานตรงไปตรงมา แตปญหาอยูที่ไมได
นําเสนอทั้งหมด นําเสนอไมครบทุกแงมุมที่สํารวจ ส่ือมวลชนมักจับประเด็นเฉพาะสวนที่เขาจับตา
มอง  ถาผลขัดแยงกับแนวทางที่จะนําเสนอ ส่ือมวลชนจะตัดสวนนั้นออก 
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 4.7  อุปสรรค ปญหา และขอจํากัดในการสํารวจสาธารณมติ   

สวนดุสิตโพล 

  ในระยะแรกมีปญหาเกี่ยวกับการเก็บขอมูลบาง ไมคอยไดรับความรวมมือจาก
กลุมตัวอยาง เก็บขอมูลลําบาก แตปจจุบันประชาชนกลาแสดงออกและตองการมีสวนรวมมากขึ้น 

  ปญหาอีกขอคือ การที่รัฐเขามากาวกายการทํางาน โดยเฉพาะโพลการเมืองเมื่อ
ผลสํารวจออกมาแงลบ มีความไมพอใจเกิดขึ้น รัฐจึงใชอํานาจมากดดันการทํางานของเรา ทําให
ทํางานไมสะดวก ไมมีอิสรภาพ แตปจจุบันสังคมเจริญข้ึนจึงไมคอยเกิดปญหานี้ 

  สําหรับเสียงวิพากษวิจารณที่เกิดขึ้น สํานักโพลยินดีรับฟงและไมคิดตอบโต         
ทุกกรณี เพราะไมตองการบังคับใหทุกคนตองเชื่อโพล หากเราตอบโตอาจมีอคติเกิดขึ้น มีการ        
เอนเอียงเขาขางตัวเอง คนทําโพลยอมคิดวาตัวเองทําถูกตองแลว ตองเชื่อโพล ซึ่งนั่นเปนสิ่งที่ไมดี 
โพลคือความคิดเห็นของประชาชน ตัวเลขที่ไดคือการสะทอนความคิดเห็นอันบริสุทธของประชาชน 

  ปญหาของโพลแตละประเทศตางกัน ประชาชนในประเทศไทยมีความเปนอยูที่
แตกตางกัน  คนรวยและคนจนมีความเปนอยูตางกันมาก ความคิดเห็นยอมแตกตางกัน การเก็บ
ขอมูลดวยการสัมภาษณทางโทรศัพทใชไมคอยไดผลเหมือนตางประเทศ คนไทยไมไดมีโทรศัพท
ทุกครัวเรือน ในตางประเทศไมจําเปนตองใชจํานวนตัวอยางขนาดใหญ แคพันกวาคนก็เปน           
ตัวอยางที่ดีได ผลออกมาใกลเคียงความจริง แตประเทศไทยไมเปนอยางนั้น ปญหาใหญคือการ
เลือกกลุมตัวอยางใหดี ใหทั่วถึง ตองยึดหลักวิชาการเปนสําคัญ 

 

เอแบคโพล 

  ขอจํากัดในการสํารวจมีหลายเรื่อง สามารถจําแนกได ดังนี้ 

 1. ปญหาในการทํางาน   
  เปนปญหาทั่วไปของการทําโพล เชน ความยุงยากในการเก็บขอมูล  การใหความ
รวมมือของประชาชน ความกดดันตาง ๆ  

  โพลมักเกี่ยวของกับคนวงกวาง มีผลกระทบตอกลุมผลประโยชนตาง ๆ เมื่อทํา
โพลเกี่ยวกับตํารวจ หรือทําโพลการเมือง ทั้งตํารวจและนกัการเมืองคอยจับตามองวาผลออกมาจะ
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กระทบตัวเขา หรือทําใหเขาเสียหายหรือไม บางครั้งทําโพลเรื่องเลือกตั้ง ตองลงพ้ืนที่ไปเก็บขอมูล 
ไดรับความกดดันจากหัวคะแนน จากประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ  ซึ่งมีผลตอการทํางานบาง 

  การใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของประชาชน มีปญหาที่ประชาชน
ไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แทจริงออกมา บางเรื่องตองการเจาะลึกขอมูล แตประชาชนไมกลาพูด 
กลัวอิทธิพล เมื่อพูดไปแลวอาจมีผลกระทบกลับมายังเขา ซึ่งเราตองใชเวลาอธิบายใหเขาใจวา       
ขอมูลที่ใหมาเปนความลับ ไมมีอันตรายใด ๆ  

 2. การใชขอมูลในทางที่ผิด 
  หมายถึง ผูที่นําขอมูลจากโพลไปใช ไมเฉพาะแตสื่อมวลชนที่นําเสนอเพียง
บางสวน ไมครบถวน ตีความคลาดเคลื่อน ใชภาษาผิด เนนเรื่องตื่นเตนเราใจ นี่คือปญหาที่ทําให
ความเขาใจคลาดเคลื่อน ไมตรงกับขอเท็จจริงที่สํานักโพลนําเสนอ 

  กรณีเกิดการนําขอมูลไปใชผิด ทําใหเปนเรื่องเปนราวสงผลกระทบตอคนหรือ
หนวยงานอื่น เอแบคโพลจะดูวาผูที่เก่ียวของหรือผูเสียหายตองการใหเราไปชี้แจงหรือไม ตองการ
ใหเราอธิบายตอสาธารณะในแงมุมใด เชน เรื่องของตํารวจที่เปนขาวใหญโตนั้น เกิดจาก               
นักการเมืองนําไปพูดเพื่อผลทางการเมือง ทางตํารวจจึงใหเรานําขอมูลไปช้ีแจงกับสื่อมวลชน เพ่ือ
สรางความเขาใจที่ถูกตอง 

 

กรุงเทพโพล 

  ขอจํากัดที่นาเปนหวงคือ วิธีการสุมตัวอยาง ขอมูลที่ไดมาอยากใหเปนเสียงของ
คนสวนใหญ  อยากใหกลุมตัวอยางที่ไดเปนตัวแทนที่ดีของประชากรได    

  วิธีที่กรุงเทพโพลใชอยูพยายามใหทุกหนวยมีโอกาสถูกเลือกเทา ๆ กัน แตยังไมดี 
100%  แมจะใชวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling)  แลวก็ตาม แตการเลือกยังไม
กระจาย (Random Sampling) ไมทั่วถึง เราพยายามสุมเขต สุมถนน แลวสงคนลงพื้นที่ไป
สัมภาษณ สวนหนึ่งตองยอมรับวาขอดอยที่การกระจายไมทั่วถึง เพราะเราใหอํานาจการตัดสินใจ
ที่ผูเก็บขอมูลดวย เราจึงตองกําชับวา ถาเก็บ 10 คน อยาเปนวัยรุนทั้งหมด หรืออยาเปนผูหญิง         
ทั้งหมด ใหกระจายตามความเหมาะสม จะไดไมรวมกลุมที่กลุมใดกลุมหนึ่งอยางเดียว เรา
พยายามยึดหลักทฤษฎีมาประยุกตใชใหดีที่สุด ใหถูกตองตามหลักวิชาการ 
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4.8 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

สวนดุสิตโพล 

  โพลเปนตัวสะทอนความคิดเห็นของประชาชน เปนตัวบอกวาประชาชนคิด       
อยางไร เสียงเหลานี้สําคัญมากในระบอบประชาธิปไตย ผูบริหารตองฟงเสียงประชาชน เพ่ือใชใน
การตัดสินใจบริหารงาน โพลจึงเปนการรวบรวมความเห็นของประชาชนไปสูผูบริหารประเทศ 

  การที่มีโพลหลาย ๆ สํานักเกิดขึ้นถือเปนสิ่งที่ดี แมจะเกิดจากกระแสความนิยมก็
ตาม เหมือนมีกระจกสะทอนหลายบาน ใหเปรียบเทียบดูวาบานไหนดีที่สุด เปนการตรวจสอบโพล
ดวยกันเอง ทําใหสํานักโพลแตละแหงตั้งใจทํางาน ดวยความระมัดระวัง สรางขอมูลเองไมได 

  การทําโพลตองทําใหครบวงจร หมายถึง เมื่อนําเสนอปญหาขึ้นมาแลว ตองบอก
วาปญหามาจากไหน มีที่มาที่ไปอยางไร จากนั้นจึงนําเสนอวิธีแกไขหรือทางออกของปญหา พรอม
ทั้งแนะนําวาจะนําวิธีตาง ๆ  นั้นไปใชอยางไร  จึงเปนประโยชนแกผูที่ตองการนําขอมูลไปใช  

 

เอแบคโพล 

  การประเมินผลโพลเปนเรื่องจําเปน ผลสํารวจแตละครั้งจะมาพิจารณากันวาใกล 
เคียงกับสถานการณจริงมากนอยเพียงใด ทั้งแงของบุคคลและคะแนนที่ได เชน โพลเลือกตั้งครั้งที่
ผานมา (6 มกราคม 2544) ผลสํารวจออกมาใกลเคียงหรือไม ผิดพลาดสวนใด จะไดนําไปปรับปรุง
การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การติดตามผลอยางตอเนื่องเปนเครื่องมือชวยใหการทําโพล
มีพัฒนาการยิ่งขึ้น 

  นอกจากนั้นการที่มีสํานักโพลหลายแหงเกิดขึ้น ยังชวยควบคุมการทํางานของ
สํานักโพลใหมีประสิทธิภาพ  แมจะมีคําวิพากษวิจารณวาโพล 3 แหงสํารวจเรื่องเดียวกัน ผลที่ได
ตางกัน อยากใหมองวามีความเปนไปไดเพราะเราใชระเบียบวิธีตางกัน เลือกกลุมตัวอยางตางกัน 
คลายการทําขาวของหนังสือพิมพ แมจะสัมภาษณแหลงขาวคนเดียวกัน พรอมกัน แตการจับ
ประเด็น การพาดหัว เนื้อหาที่นําเสนอแตกตางกัน แลวแตมุมมองและแนวทางของหนังสือพิมพ     
นั้น ๆ  ซึ่งเปนผลดีตอผูอานที่จะไดรับขอมูลหลายดาน และไดตรวจสอบขอมูลไปพรอม ๆ กัน เชน 
เดียวกับการทําโพลของสํานักตาง ๆ  หากมีแคโพลเดียวก็ไมมีใครรูวาถูกหรือผิด เปนการตรวจสอบ
การทํางานไปในตัว ผลโพลแตละแหงที่แยงกันสังคมจะเปนผูตัดสิน สําหรับผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ
ตองชวยกันดูวาผิดพลาดตรงไหน ตองแกไขอยางไร 
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  จึงอยากฝากประชาชนใหพยายามวิเคราะห อยาเชื่อโพลโดยไมมีการตรวจสอบ 
และอยาปฏิเสธโพล อยาคิดวาเปนการคาดเดา โพลมีประโยชนในตัวมันเอง มีข้ันตอน มีระเบียบ
วิธีในการไดขอมูลมา การอานโพลควรพิจารณารายละเอียดตาง ๆ ไดแก สถาบันหรือหนวยงานที่
ทําการสํารวจ เทคนิคการสุมตัวอยาง คําถามที่ใช วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ชวงเวลาที่สํารวจ      
และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีใด ถึงกระนั้นประชาชนไมควรเชื่อโพล แตใหรับฟงไวเพื่อประกอบ              
เหตุการณจริง หรือดูขาวจากแหลงอื่นประกอบดวย 

 

กรุงเทพโพล 

  ส่ิงที่พยายามทําอยูคือ การหาวิธีการสุมตัวอยางใหเหมาะสมกับประเทศไทย 
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองเที่ยงตรง เปนประโยชนแกสวนรวมโดยแทจริง 

  สําหรับผูที่นําขอมูลไปใช อยากใหพิจารณาถึงประโยชนและวัตถุประสงคของการ
ทําโพลคือ ชวยแกปญหาและประกอบการตัดสินใจ ไมใชเครื่องมือที่ใชตอรองหรือโจมตีใครเพ่ือ
ประโยชนของตนเอง ในฐานะคนทําโพลตองการใหโพลเปนของสวนรวมไมใชของใครคนใดคนหนึง่ 
การนําไปใชควรระมัดระวัง  
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แบบสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview) 
สําหรับแหลงจัดทําโพล 

 
การวิจัยเรื่อง  “นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพล กับทัศนะจากแหลงจัดทํา           
                 และผูอานโพล” 
 
วัตถุประสงค 

 เพื่อศึกษาการกําหนดหวัขอ หรือประเด็นในการสาํรวจ วิธกีารทาํโพลและเผยแพรสู
สาธารณชน ของแตละสถาบันทีท่ําการศกึษา และทัศนะตาง ๆ  ของผูจัดทาํโพลตอการรายงานขาวโพ
ลของหนงัสือพิมพ                                    
 
แนวคําถาม 
  1.  ชื่อ-สกุล 
  2.  ตําแหนง/หนาที่รับผิดชอบ 
  3.  สํานกัโพล 
  4.  การกอต้ัง และประวัติความเปนมาของสํานักโพล 

 5.  แนวนโยบายในการสํารวจสาธารณมติ 
 6.  การกําหนดประเด็นหรือหัวขอในการสาํรวจ 
 7.  ขั้นตอนการสํารวจ  
  - ความถี่ในการสํารวจ 
  - การกาํหนดกลุมประชากร และกลุมตัวอยาง 
  - วิธีการเลือกตัวอยาง   
  - ระยะเวลาการสํารวจ 
  - การเก็บรวบรวมขอมูล 
  - การสรุปผล 
  - ทีมงานที่ใช 
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  - งบประมาณ 
  - อ่ืน ๆ 
   
   8. วิธีการเผยแพรสูสาธารณชน และการติดตามผล 
   9. ความคาดหวงัตอการรายงานขาวโพลของหนงัสือพมิพ 
  - ดานการใหความสาํคัญในการนาํเสนอ 
  - ดานรูปแบบการนาํเสนอ 
  - ดานเทคนิคการรายงานขาวโพล 
   * ความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 
   * ความตรงไปตรงมาในการรายงาน 
   * การใชแหลงขอมูล 
   * อ่ืน ๆ 
 10. ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ 
 11. อุปสรรค ปญหา และขอจํากัดในการสํารวจสาธารณมติ 
 12. ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการรายงานขาวโพล 
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แบบสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview) 
สําหรับผูรับผิดชอบการรายงานขาวโพล 

 
การวิจัยเรื่อง    “แนวนโยบายและวธิีปฏิบัติในการรายงานขาวโพล กับทศันะจากแหลงจดัทํา 
     และผูอานโพล” 
 

วัตถุประสงค 
  เพื่อศึกษาแนวนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลจากสาํนกัตาง ๆ ของ
หนงัสือพมิพแตละฉบับ 

 

แนวคําถาม 
 1.  ชื่อ-สกุล 

  2.  ตําแหนง/หนาที่รับผิดชอบ 
  3.  หนงัสือพมิพ 

 4.  แนวนโยบายในการรายงานขาวโพล 
  - ความถี่ในการนําเสนอ 
  - การใหความสําคัญในการนําเสนอ 
  - การกาํหนดรูปแบบในการนําเสนอ 
  - อ่ืน ๆ 
 5.  ปจจัยในการพิจารณาคดัเลือกขาวโพลมานาํเสนอ 
  - ความมีชื่อเสยีง หรือความนาเชื่อถือของสํานักโพล 
  - ประเด็นหัวขอนาสนใจ มีคณุคาขาว 
  - เปนนโยบายที่ตองปฏิบัต ิ
  - อ่ืน ๆ 
 6.  หลักการ และวิธีการพาดหัว  ความนํา และการรายงานขาวโพล 
 7.  การใชขอมลูจากโพล 
  - การระบุขอมลูพื้นฐาน 
 8.  อุปสรรค ปญหา และขอจํากัดในการรายงานขาวโพล 
     9.  ความคิดเห็นอืน่ ๆ เกี่ยวกับการรายงานขาวโพล 
          10.  มนีโยบายที่จะทําโพลเองหรอืไม เพราะอะไร 
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แบบวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 
การวิจัยเรื่อง  “แนวนโยบายและวิธปีฏบิัติในการรายงานขาวโพล กับทัศนะจากแหลงจัดทํา  
   และผูอานโพล” 
 

1. หนังสือพมิพ        1).ไทยรัฐ  2).มติชน   3).ผจัดการ 

2. ฉบับวันที ่             

3. ชื่อเรื่อง                

4.แหลงจัดทาํโพล    1).ดุสิตโพล  2).เอแบคโพล  3).กรุงเทพโพล 

5.ประเด็นหวัขอโพล  
  1).การเมอืง   2).เศรษฐกิจ  3).สังคม 

   4).ส่ิงแวดลอม  5).การศึกษา  6). สาธารณสุข 
   7).วิทยาศาสตร  8). วัฒนธรรม  9).อ่ืนๆ 

6.การใหความสําคัญในการนําเสนอ 

   1).หนาแรก  2).หนาใน   3).ประกอบขาวอื่น   
   4).อ่ืนๆ 

7. รูปแบบการนําเสนอ  
   1).ขาว   2).รูปแบบอื่นที่ไมใชขาว 

 
    รายงานพิเศษ/สกูป      บทสัมภาษณ     สารคดี  คอลัมนประจาํ      บทความ 
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8. ขอมูลพื้นฐานที่ควรระบุ 
     1). ชื่อแหลงจัดทาํโพล   

     2). ประชากรกลุมเปาหมาย    

     3). จํานวนกลุมตัวอยาง    

     4). วิธีเลือกกลุมตัวอยาง 

     5). คําถามที่ใชสอบถามความคิดเห็น    

     6). วิธีเก็บขอมูล  
     7). สถานที่และบริเวณที่เก็บตัวอยาง     

     8). ชวงเวลาทีท่ําการสํารวจ 

     9). การระบุจํานวนผูตอบสําหรับคําถามบางขอทีต่อบโดยตัวอยางบางสวน 

                10). จํานวนผูตอบคําถามที่ใชสรุปผลการสํารวจ 

                11). การระบุคาทางสถิต ิเชน ความคลาดเคลื่อน ความเชื่อมัน่ 
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แบบสอบถาม 
สําหรับกลุมผูอานขาวโพล 

 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึง่ของการวจิัยเรื่อง "แนวนโยบายและวิธีปฏิบัติในการ
รายงานขาวโพล กับทัศนะจากแหลงจดัทํา" ซึ่งขอมูลที่ไดจะนาํไปวิเคราะหเพื่อประโยชนในการ        
รายงานขาวโพลของหนงัสอืพิมพรายวนัภาษาไทย ใหถูกตอง เทีย่งตรง และสอดคลองกับความ
ตองการ และการใชประโยชนของผูอาน 
 
 

คําแนะนํา   กรุณาทาํเครื่องหมาย x หรือ    ใน   หนาคาํตอบที่ตรงความจริงมากที่สดุ 
หรือตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว  
 
  แบบสอบถามมีทั้งหมด  6  ตอน ดังนี ้

  - ตอนที ่1    ขอมูลสวนตวัของผูอาน 
  - ตอนที ่2    พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
  - ตอนที ่3    ความตองการและความคาดหวงัตอการรายงานขาวโพล 
  - ตอนที ่4    ความเชื่อถือและความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 
  - ตอนที ่5    การใชประโยชนของผูอานจากการรายงานขาวโพล 
  - ตอนที ่6    ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ตอการรายงานขาวโพล 
 

  
 
 

 
ขอขอบคุณเปนอยางยิ่งที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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 ตอนที่ 1  คําถามทัว่ไปเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูอาน 
 
     

คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย x หรือ   ใน   หนาคําตอบทีต่รงความจรงิมากที่สุด หรือตรง
กับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคาํตอบเดียว 
 

1. เพศ 
   1).ชาย     2). หญิง 
 
2. อายุ 
   1). ต่ํากวา 20ป   2). 20-30 ป 
   3). 31-40 ป    4). 41-50 ป 
   5). สูงกวา 50 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษาสงูสุด 
          1). ประถมศึกษา   2.)  มัธยมศึกษา         
          3). ปวช.    4).  ปวส. หรืออนุปริญญา 
          5). ปริญญาตรี   6).  สูงกวาปริญญาตรี 
        7). อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)         
 
4. อาชีพ 
   1). นักการเมือง   2). นักธุรกิจ เจาของกิจการ         
   3). นักศึกษา   4). อาชีพอิสระ ผูใชแรงงาน พอคา-แมคา 
   5). ครู อาจารย   6). ขาราชการ ทหาร ตาํรวจ 
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ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อการรายงานขาวโพลของผูอาน 
 

ความบอยในการเปดรบัสือ่ 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อ บอยที่สุด 

(5) 
คอนขาง
บอย (4) 

ปานกลาง  
(3) 

คอนขาง
นอย(2) 

นอยมาก  
(1) 

1). ทานเคยรบัทราบการรายงานขาวโพลจากสื่อมวลชน      
    ตอไปนี้ มากนอยอยางไร      
            - หนังสือพิมพ      
               - วทิย ุ      
              - โทรทัศน      
              - นิตยสาร      
              - อินเตอรเน็ต      
2). ปกติทานสนใจติดตามการรายงานขาวโพล      
      บอยครั้งเพียงใด      
3). รูปแบบการนําเสนอขาวโพลแบบใดที่ทานเคย      
     ติดตามรับรูจากสื่อตาง ๆ      
              - ขาว      
              - รูปแบบอื่นที่ไมใชขาว      
4). ประเด็นหรือหัวขอขาวโพลที่ทานสนใจติดตามเปดรับ      
              - การเมือง      
              - เศรษฐกิจ      
              - สังคม      
              - สิ่งแวดลอม      
              - การศึกษา      
              - สาธารณสุข      
              - วิทยาศาสตร      
              - วัฒนธรรม      
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ความบอยในการเปดรบัสือ่ 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อ บอยที่สุด 

(5) 
คอนขาง
บอย (4) 

ปานกลาง  
(3) 

คอนขาง
นอย(2) 

นอยมาก  
(1) 

5). สํานักโพลที่ทานติดตามเปดรับ      
              - ดุสิตโพล      
              - เอแบคโพล      
              - กรุงเทพโพล      
              - ศูนยวิจัยกสิกรไทย      
              - ศูนยวิจัยจฬุาฯ      
              - อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)        
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ตอนที่ 3  ความตองการและความคาดหวัง 
 

ระดับความคาดหวัง 
ความคาดหวงัตอการรายงานขาวโพล มากที่สุด 

(5) 
มาก 
 (4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1). ทานตองการใหมีการรายงานขาวโพลของ      
     หนังสือพิมพในรูปแบบตอไปนี้ มากนอยอยางไร      
                - ขาว      
                - สกูป หรือรายงานพิเศษ      
                - บทความ      
                - บทสัมภาษณ      
2). ทานตองการรับทราบเนือ้หาจากการรายงานขาวโพลใน      
     ประเด็นตอไปนี้ อยางไร      
              - การเมือง      
              - เศรษฐกิจ      
              - สังคม      
              - สิ่งแวดลอม      
              - การศึกษา      
              - สาธารณสุข      
              - วิทยาศาสตร      
              - วัฒนธรรม      
3). ทานตองการใหผูจัดทาํเลือกทําโพลในหัวขอที ่      
     ทนัสมัย และตรงกับกระแสสังคม      
4). ทานตองการรายละเอียดในการนาํเสนอขาวโพล      
     มากกวานี ้      
5). ทานตองการใหกลุมตัวอยางที่สํารวจกวางขวางกวานี ้      
6). ทานตองการใหนาํเสนอขาวโพลอยางตรงไปตรงมา      
     และมีความเที่ยงตรงมากกวานี ้      
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ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวงัตอการรายงานขาวโพล มากที่สุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

7). ทานตองการใหผูรายงานมีความรูเกี่ยวกับการทาํโพล      
     มากกวานี ้      
8). ทานตองการใหนาํเสนอขาวโพลบอยกวานี ้      
9). ทานตองการใหหนังสือพมิพใหความสาํคัญโดยนาํเสนอ      
     เปนขาวหนาหนึง่มากกวานี ้      
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ตอนที่ 4 ความเชื่อถือและความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 
- ความเชื่อถอื 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย x หรือ  ในชองวางตามตําแหนงของระดับความรูสึกของทานที่มีตอ
การรายงานขาวโพล โดยมีระดับความรูสึกระหวาง 1-5  มีจุดกึ่งกลางอยูที่  3    โดย 5 หรือ 4 มีลักษณะคอน
ไปทางบวกมากนอยตามลําดบั   สวน 1 หรือ 2  เปนความรูสึกคอนไปทางลบมากนอยตามลําดับ 
 
            5        4         3        2        1  
 มีประโยชน        ไมมีประโยชน 
 ถูกตอง                     ผิดพลาด 
 สมบูรณ                    ไมสมบูรณ  
 เปนกลาง                           ลําเอียง 
 นาสนใจ                   นาสนใจ 
 นาอาน                    ไมนาอาน 
 ทันสมยัทนักระแส                 ไมทันสมยัไมทันกระแส 
 เขาใจงาย                  เขาใจยาก 
 มีความสาํคัญ                 ไมมีความสาํคัญ 
 มีผลกระทบตอสังคม           ไมมีผลกระทบตอสังคม 
 เพลิดเพลนิ       นาเบื่อ 
 ใกลตัว        ไกลตัว 
 มีสาระ        ไรสาระ 
 ไดความรู       ไมไดความรู 
 นาเชื่อถือ       ไมนาเชื่อถือ 
 หัวขอหลากหลาย      จําเจ ซ้ําซาก 
 คุมคา        สิ้นเปลือง 
 มีคุณคาขาว       ไมมีคุณคาขาว 
 เร่ืองสวนรวม       เร่ืองสวนตวั 
 หนกัสมอง       เบาสมอง  
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- ความพงึพอใจ 
 

ระดับความพงึพอใจ/เห็นดวยในแตละประเดน็ 
ความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล มากที่สุด 

(5) 
มาก 
 (4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1). ทานพอใจตอการรายงานขาวโพลของหนงัสือพมิพในแง      
     สม่ําเสมอ เพียงใด      
2). ทานพอใจรูปแบบการนาํเสนอในลักษณะตอไปนี้  
     มากนอยเพียงใด 

     

            - รูปแบบขาว      
            - รูปแบบที่ไมใชขาว      
3). ทานพอใจในประเด็นขาวโพลตอไปนี ้มากนอยเพียงใด      
           - การเมือง      
           - เศรษฐกิจ      
           - สังคม      
          - สิ่งแวดลอม      
          - การศึกษา      
          - วิทยาศาสตร      
4). หวัขอรายงานขาวโพลทีผ่านมา ทานพอใจในแงความ      
     ทนัสมัย ตรงกับกระแสสงัคม เพียงใด      
5). ทานพอใจในความสมบูรณ และรายละเอียดในการ      
     นําเสนอขาวโพล เพียงใด      
6). ทานพอใจแหลงจัดทาํโพลตอไปนี้ เพยีงใด      
            - ดุสิตโพล      
           - เอแบคโพล      
           - กรุงเทพโพล      
           - ศูนยวิจัยกสกิรไทย      
 - ศูนยวิจัยจฬุาฯ      
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ระดับความพงึพอใจ/เห็นดวยในแตละประเดน็ 

ความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล มากที่สุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

7). ทานพอใจกับจํานวนตัวอยาง และวธิกีารเลือกกลุม      
     ตัวอยางในการทาํโพล ทีผ่านมาอยางไร      
8). ทานพอใจในความชัดเจนของการใหแหลงขาว      
     ในการรายงานขาวโพล ที่ผานมาเพียงใด      
9). ทานพอใจในการใชภาษาที่เหมาะสมในการรายงาน      
     ขาวโพลทีผ่านมาเพียงใด      
10). ทานพอใจกับการใชภาพประกอบ/ตารางในการ      
       รายงานขาวโพลที่ผานมา เพียงใด      
11).ทานพอใจกับการใหความสําคัญในการนําเสนอโพลของ      
      หนงัสือพมิพ ที่ผานมาเพียงใด      
12). ทานพอใจกับลักษณะการพาดหัวในขาวโพลทีน่ําเสนอ      
      ทางหนังสอืพิมพ อยางไร      
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ตอนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนของผูอานจากการรายงานขาวโพล 
 

ระดับการใชประโยชน 
การใชประโยชนจากการรายงานขาวโพล มากที่สุด 

(5) 
มาก 
 (4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1). อานเพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวของ      
     สถานการณบานเมืองในปจจุบนั      

2). อานเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง  ๆ      

3). อานเพื่อรับทราบความคิดเห็นของคนในสังคม      

4). อานใหรูเพือ่ใชเปนหวัขอในการสนทนา      

5). เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน      

6). อานเพื่อความบนัเทิง พกัผอน ฆาเวลา      

7). อานเพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในการทาํรายงาน      

8). อานเพื่อใชเปนความรูรอบตัว      

9)  อานเพื่อใชเปนขอมูลในการติดตามขาวสารการเมือง      
     ปจจุบัน      
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ภาคผนวก ข. 
 

หัวขอโพลที่สํานักโพลแตละแหงทําการสํารวจ 
และหัวขอโพลที่หนังสือพิมพแตละฉบับรายงาน 
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หัวขอการสํารวจของสวนดุสิตโพล ประจําป 2542 

 

ลาํดับที่ วัน เดือน ป ชื่อเรื่อง 

1 8 มกราคม “เด็ก” มอง “การเมือง” “สังคม” “เศรษฐกิจ” ไทย “วันนี”้ อยางไร? 
2 10 มกราคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ กรณี “การวางระเบิด” / การขูวางระเบิด 
3 13 มกราคม “5 วิธี ติดตามการอภิปรายไมไววางใจ” ในทัศนะของ “นักการเมือง” 
4 15 มกราคม ที่สุดของ “ครู / อาจารย” ในทัศนะของ “นักเรียน / นกัศึกษา” 
5 16 มกราคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “การอภิปรายไมไววางใจ” 
6 19 มกราคม “ตํารวจ” คิดอยางไร? กรณี “ระเบิด” 
7 27 มกราคม ที่สุดของการอภิปรายไมไววางใจ วันแรก (27 มกราคม จน ถึงเวลา 20.30 น) 
8 28 มกราคม “ประชาชนที่ติดตามการอภิปรายไมไววางใจ” ไววางใจ “รมต.มหาดไทย” หรือไม? 
9 29 มกราคม “ประชาชนที่ติดตามการอภิปรายไมไววางใจ” ไววางใจ “รมต.คมนาคม” หรือไม? 
10 30 มกราคม การอภิปรายไมไววางใจในสายตา “ประชาชน” 
11 1 กุมภาพนัธ ผลจาก “การอภิปราย ไมไววางใจ” ในทัศนะ “ประชาชน” 
12 12 กมุภาพันธ “ชีวิตคู” ของ “คนไทย” ทําอยางไร? จึงจะเปน “ชีวิตรัก” 
13 19 กมุภาพันธ “พระภิกษุ” กับ “โทรศัพทมือถือ” 
14 20 กมุภาพันธ การตัดสินใจใชเทคโนโลยี “ขอมลูสือ่ประสม” 
15 28 กมุภาพันธ “คนไทย” คิดอยางไร? กับ “การแตงงานระหวางเรยีนระดับอุดมศึกษา” 
16 5 มนีาคม “คนไทย” กับ “ความหวงใย” พุทธศาสนาวนันี ้
17 11 มนีาคม “”ความหนักใจ” ของ “ส.ส.” ในวนันี ้
18 15 มนีาคม เศรษฐกิจไทย จะเปนอยางไร? เมื่อ พ.ร.บ.ลมละลายผานสภา 
19 16 มนีาคม “เงินกูมิยาซาวา” 53,000 ลานบาท จะถึงมือประชาชนไดอยางไร? 
20 17 มนีาคม “หัวอก” “คนเลนหุน” 
21 18 มนีาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “คนพิการ” 
22 21 มนีาคม บทเรียนของความขัดแยง กับ ความเชื่อมัน่ทางการเมือง 
23 22 มนีาคม “ประชาชน” คิดอยางไร? กับ “การทําประชาพิจารณ” 
24 22 มนีาคม ความปลอดภัยของ “หางสรรพสนิคา” ในสายตา “ประชาชน” 
25 24 มนีาคม ประชาชนคิดอยางไร? กรณี : แตงตั้ง “จอมพลถนอม” เปน “นายทหารพิเศษ” 
26 1 เมษายน องคการทางธุรกิจกับการเตรียมรับการฟนตัวทางเศรษฐกิจ 
27 5 เมษายน “ทางออก” ของ “การเมืองไทย” วันนี ้
28 9 เมษายน “คําสอน” ของ “คนสูงอาย”ุ 
29 12 เมษายน คนไทยคิดอยางไร? กับ “วันสงกรานต” 
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ลาํดับที่ วัน เดือน ป ชื่อเรื่อง 

30 20 เมษายน “คนไทย” คิดอยางไร? กรณี “ดร.ศุภชัย” กับ “ผอ.องคการการคาโลก” 
31 20 เมษายน ธุรกิจ “อาบ อบ นวด” เมืองหลวง 
32 21 เมษายน หัวอกนักเรียน / ผูปกครอง ที่สมัครเรียนตอระดับ “อุดมศึกษา” 
33 26 เมษายน ประชาชนคิดอยางไร? กรณี : การประชมุประทวงของพนักงานการไฟฟาฝายผลิต 
34 27 เมษายน เจาะขอมูล “การชุมนมุประทวง” 
35 1 พฤษภาคม หัวอกแรงงานไทย ในยุค IMF 
36 2 พฤษภาคม หัวอก “ผูปกครอง / นักเรียน” ผูที่สอบเอ็นทรานซ 
37 8 พฤษภาคม บทเรียนของ “เอ็นทรานซ” (ปฏิกิริยาหลงัประกาศผลแลว) 
38 21 พฤษภาคม “โกงเลือกตั้ง สท.ปากน้ํา” บทเรียนสําหรับประชาชน 
39 24 พฤษภาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “การลดดอกเบี้ยเงนิฝาก” 
40 2 มถินุายน ประชาชนคิดอยางไร? กับ “พันธบตัรรัฐบาลไทย” 
41 3 มถินุายน “ขาว” อะไร? ทีป่ระชาชน “ชอบ” และ “เบื่อ” 
42 4 มถินุายน ใชบริการแทกซี่อยางไร? จึงจะปลอดภัย 
43 6 มถินุายน “นักการเมือง”  “ขาราชการ” “ดารา” “นักรอง” “นักกีฬา” แบบใด? ทีค่วรเปน 
  แบบอยางของ “เยาวชน” และ “ประชาชน” 

44 10 มถินุายน ปญหาของประเทศไทย ในสายตา “นักเรียน / นกัศึกษา” 
45 15 มถินุายน “รัฐมนตรี” กับ “การพนจากตําแหนง” 
46 16 มถินุายน อยากได “รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ” แบบไหน? 
47 20 มถินุายน “ส.ส. ลูกพรรค” แบบไหน? ทีท่ําให “พรรคการเมืองเสื่อม” 
48 21 มถินุายน ประชาชนคิดอยางไร? กับ “การใชนามสกลุ” 
49 23 มถินุายน เจาะใจ “เด็กที่เคยอยูในเหตุการณ” ทะเลาะวิวาท 
50 25 มถินุายน 3 ทีสุ่ดของ “ยาเสพติด” 
51 1 กรกฎาคม 1 ป 6 เดือน “รัฐบาลชวน” 
52 4 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “ส.ส.ยายพรรค” 
53 5 กรกฎาคม “ปรับ ครม.” อยางไร? จึงจะถูกใจประชาชน 
54 7 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “ส.ส.ที่อยากเปนรัฐมนตร ี
55 14 กรกฎาคม นักศึกษาคิดอยางไร? กรณี “การฆาชิงคนรัก” (ศึกษากรณีเหตุการณจริง) 
56 15 กรกฎาคม การศึกษานํารอง กรณี : รถไฟฟามหานคร 
57 16 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร? กรณี “โรงไฟฟาราชบุรี” 
58 17 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร? กรณี “ความใจราย” ใน “สังคมไทย” วันนี้ 
59 20 กรกฎาคม เมื่อพูดถึง “พรรคการเมืองไทยแตละพรรค” ในวนันี้ ประชาชนจะคิดถึงอะไร? 
60 20 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “คาโทรศัพทพื้นฐาน” 
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ลาํดับที่ วัน เดือน ป ชื่อเรื่อง 

61 21 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร? กรณีความขัดแยงระหวาง “เลขาสวนตัว ดร.ไตรรงค” กับ 
  “น.ส.พ.ไทยโพสต” 

62 24 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร กับ การซื้อ ไมซื้อ “เคร่ืองบินอัลฟาเจ็ต” 
63 29 กรกฎาคม “ครู / นักเรียน / ผูปกครอง” คิดอยางไร? กับ “การกวดวิชา” 
64 31 กรกฎาคม “รานขายของชํา” ใน “ยุคเงนิมิยาซาวา” 
65 5 สิงหาคม เคร่ืองดื่มบํารุงกําลังในสายตา “ผูดื่ม” 
66 6 สิงหาคม “คนไทย” กับ บรูไนเกมส 
67 8 สิงหาคม ประชาชนหวังอะไร? กับ “ทหารไทย” วันนี ้
68 11 สิงหาคม “แม” คิดอยางไร? กับ “การเลี้ยงดูลูกใหเปนนักการเมอืงที่ด”ี 
69 27 สิงหาคม “ความสุข” ของคนไทยที่ “ใฝฝน” ในวนันี ้
70 27 สิงหาคม “น้ํามนัขึน้ราคา”  “ผูใชน้ํามนั” จะแกปญหาอยางไร? 
71 29 สิงหาคม “ธนาคารพาณิชย วันนี”้ ในสายตาประชาชนที่กําลังใชบริการ 
72 30 สิงหาคม นักศึกษาคิดอยางไร? กรณี “นักศกึษาขายตัว” 
73 31 สิงหาคม “สถานการณทางการเมืองไทย” ในสายตาประชาชนวันนี ้
74 2 กันยายน หัวอก “พอแม” ทีม่ี “ลูกสาว” กรณี “นักศึกษาขายตัว” 
75 4 กันยายน การเมืองไทยวนันี ้
76 18 กนัยายน เสียงบน “คนใชน้าํมนั” 
77 30 กนัยายน  “คนไทย” กับ “การอานหนงัสือ” 
78 3 ตุลาคม ประชาชนคิดอยางไร? กรณี “นักศกึษาพมาจับตัวประกัน” 
79 4 ตุลาคม หัวอก “คนถกูน้ําทวม” 
80 8 ตุลาคม 10 ทางรอดของ “รัฐบาลชวน” 
81 13 ตุลาคม “14 ต.ค.” ในสายตาของ “คน 2 ยุค” 
82 23 ตุลาคม ประชาชน “ตางวัย” คิดอยางไร?  กับ “วันออกพรรษา” 
83 26 ตุลาคม คนในแวดวงธนาคารคิดอยางไร? กรณี “ธนาคารกรุงไทย” 
84 27 ตุลาคม ความคิดเหน็ของผูชุมนมุประทวง กรณี “มนัสําปะหลัง” 
85 29 ตุลาคม ประชาชนคิดอยางไร? กรณี “มอบมนัสําปะหลัง กับ สุนัขตํารวจ” 
86 30 ตุลาคม บทบาทของพรรครวมรัฐบาล กรณี การวิจารณการทาํงานของรัฐบาล 
87 31 ตุลาคม “กทม. ยุคผูวาพิจิตต” ในสายตาประชาชน 
88 5 พฤศจิกายน ประชาชนคิดอยางไร? กับ “การอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล” 
89 10 พฤศจิกายน โหมโรง “การอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล” 
90 11 พฤศจิกายน “นักศึกษาไทย” สมัยนี้ ในสายตาประชาชน 
91 12 พฤศจิกายน “แรงงานตางดาว”  ในสายตาประชาชน 
92 14 พฤศจิกายน ความสับสนของ “คนกรุงเทพฯ” 



 157

 
 

ลาํดับที่ วัน เดือน ป ชื่อเรื่อง 

93 17 พฤศจิกายน 2 ป “รัฐบาลชวน” 
94 21 พฤศจิกายน “วันลอยกระทง” ในสายตาประชาชน 
95 23 พฤศจิกายน “คนไทย” มอง “คนตางชาติ” อยางไร? 
96 24 พฤศจิกายน ประชาชนคิดอยางไร? กับ “การแถลงผลงานของนายกฯ ชวน” 
97 25 พฤศจิกายน การแกปญหา “นกัศึกษาฆาตัวตาย” 
98 26 พฤศจิกายน ประชาชนคิดอยางไร? กับขาวการตอบโตระหวาง “ฝายรัฐบาล” กับ “ฝายคาน” 
99 27 พฤศจิกายน ประชาชนคิดอยางไร? กับ “ปญหาภาพลามกในอนิเตอรเน็ต” 

100 30 พฤศจิกายน “5 ความในใจ” ของ “ผูติดเชื้อโรคเอดส” 
101 4 ธันวาคม “ชีวิตนี้เราจะทําอะไรเพื่อในหลวง” สรุปผล (คร้ังที่ 1) 
102 9 ธันวาคม “คนไทย กับรัฐธรรมนูญ” ในสายตา “ผูทีเ่ก่ียวของกบัรัฐศาสตร” 
103 14 ธนัวาคม ประชาชนจะไดอะไร? จากการอภปิรายไมไววางใจครั้งนี ้
104 15 ธนัวาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “การอภิปรายไมไววางใจ” 

  “เปรียบเทียบระหวางนายกชวน กบั พล.อ.ชวลิต” 
105 16 ธนัวาคม “ประทบัใจ” และ “เบื่อ” อะไร? จากการอภิปรายไมไววางใจ 
106 17 ธนัวาคม การอภิปรายไมไววางใจในทัศนะของคนในแวดวงธนาคาร 
107 17 ธนัวาคม ความกลัวของคนไทย กรณี Y2K ในป ค.ศ.2000 
108 18 ธนัวาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “เกมการเมือง ในการอภิปรายไมไววางใจ”  
109 18 ธนัวาคม “ประชาชน” ไววางใจ “รัฐบาล” หรือไม? 
110 19 ธนัวาคม สรุปการอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล 
111 20 ธนัวาคม ประชาชนจะไดอะไร? จาก “การอภิปรายไมไววางใจ” 
112 21 ธนัวาคม ประชาชนเชื่อ “ใบประกอบวิชาชีพครู” จะชวยใหคณุภาพการศึกษาไทยดีขึน้ 
113 29 ธนัวาคม ที่สุดแหงป 2542 
114 29 ธนัวาคม “ดารา/นกัรอง” ทีสุ่ดแหงป 2542 
115 29 ธนัวาคม “นักกีฬา” ทีสุ่ดแหงป 2542 
116 29 ธนัวาคม “นักการเมือง” ทีสุ่ดแหงป 2542 
117 30 ธนัวาคม “ประชาชน” อยากให “หยุดปญหาอะไร?” ในป 2000 
118 30 ธนัวาคม ปใหม 2543  ประชาชนอยากไดอะไร? จาก “นักการเมือง” 

  “10 นกัการเมืองไทย ที่ประชาชนอยากฉลองปใหมดวย” 
119 30 ธนัวาคม “ความคาดหวัง – สมหวัง – ผิดหวัง ของคนไทย” ในป 2000 
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หัวขอการสํารวจของเอแบคโพล ประจําป 2542 
 

 

ลาํดับที่ วัน เดือน ป ชื่อเรื่อง 

 ดานการเมือง  
1 4 – 9 กมุภาพนัธ บุคคลสําคัญทางการเมือง 2475 ในความทรงจําของประชาชน 
2 10 – 12 กมุภาพนัธ ประชาชนคิดอยางไร? ตอบทบาทของฝายคานหลังอภิปรายไมไววางใจ 3 รัฐมนตรี 
3 15 – 16 มนีาคม การใชเงนิกู 5.3 หมืน่ลานบาทของรัฐบาลในสายตาประชาชน 
4 31 มนีาคม ประชาชนคิดอยางไร? ตอมาตรการกระตุนเศรษฐกจิของรัฐบาล 
5 31 มีนาคม – 1 เมษายน  สํารวจภาพลักษณของคุณชวน หลีกภยั ในสายตาประชาชน 
6 5 – 25 เมษายน รัฐบาลในการแกไขปญหาทุจริตคอรรัปชั่น 
7 7 – 8 พฤษภาคม  การเลือกต้ังผูอํานวยการ องคการการคาโลก (WTO) 
8 19 – 22 สิงหาคม ประชาชนคิดอยางไร? ตอกระแสเรียกรองใหรัฐบาลยุบสภาในขณะนี ้
9 23 – 25 สิงหาคม ประชาชนคิดอยางไร? หลงัศาลตัดสินสั่งใหการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 
  นครสมุทรปราการเปนโมฆะ 

10 2 – 4 กนัยายน ลักษณะของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรทีี่ประชาชนตองการ 
11 13 – 15 กนัยายน รัฐบาลไทยในการแกไขปญหาสนัติภาพในติมอรตะวันออก 
12 26 – 30 กนัยายน จับตาเลือกต้ัง ส.ท.ปากน้ํา 
13 2 – 3 ตุลาคม กลุมนักศึกษาพมาบุกยึดสถานฑูตพมาประจําประเทศไทย 
14 13 – 14 ตุลาคม ทรรศนะของกลุมตัวอยางประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลตอ 
  ประเด็นสําคัญทางเศรษฐกิจและการเมือง 

15 25 – 26 ตุลาคม ความเชื่อมัน่ศรัทธาของประชาชนตอภาพลักษณของรัฐบาลชุดปจจบุนั ภายหลัง 
  เหตุการณผูตองสงสัยคาซีดีเถ่ือนเปนคนใกลชิดนายกรัฐมนตรี 

16 1 – 4 พฤศจิกายน การรักษาความมัน่คงของประเทศในสายตาประชาชน 
17 1 – 6 พฤศจิกายน 2 ปรัฐบาลนายกชวน ประชาชนพอใจอะไรและยงัไมพอใจอะไร 
18 24 – 27 พฤศจิกายน วิสัยทัศนของผูนําประเทศป 2000 ในสายตาประชาชน 
19 29 – 30 พฤศจิกายน ประชาชนคิดอยางไร? ตอกรณีปญหาบานพัก 3 หลงัริมเชื่อนศรนีครินทร 
20 9 – 10 ธนัวาคม ความคิดเหน็ทางการเมืองของประชาชน ในชวงโคงสุดทายกอนการอภิปราย 
  ไมไววางใจรัฐบาล 

21 15 – 17 ธนัวาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับการอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล 3 วันทีผ่านมา 
22 12 พฤศจิกายน - โครงการสรางโรงแยกกาซธรรมชาติของรัฐในอําเภอจะนะ 
 22 ธนัวาคม  

23 25 มกราคม 2543 ปฏิบัติการเขาชวยเหลือตัวประกนัที่โรงพยาบาลราชบุรี 
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ลาํดับที่ วัน เดือน ป ชื่อเรื่อง 

 ดานสังคม  
1 19 – 20 กมุภาพนัธ เพศสัมพันธในวัยเรียนของเยาวชนไทย 
 9 – 11 มนีาคม มาตรการบรรเทามลพิษทางอากาศในถนน 3 สาย ของ กทม. 
2 20 – 22 เมษายน  วัยรุนไทยกบัการใชหองสนทนาบนอินเตอรเน็ต (Chat Room) 
3 21 – 25 กนัยายน ทิศทางขาวในความสนใจของประชาชน 
4 18 – 23 ตุลาคม ความเครียดของคนเมืองกรุง 
5 23 – 25 ธนัวาคม สุดยอดแหงความประทบัใจดานกีฬาและบนัเทงิของประชาชนในป 2542 
 ดานเศรษฐกิจ  
1 17 – 19 กนัยายน ปญหาน้ํามนัขึน้ราคาในสายตาประชาชน 
2 1 กนัยายน -  เสนอโครงการวิจัย “สัญญาณเตือนภัยทางเศรษฐกจิ” และ โพลเศรษฐกิจเรื่อง 
 21 ตุลาคม  สํารวจสภาวะเศรษฐกิจครัวเรือนของประชาชน 
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หัวขอการสํารวจของกรุงเทพโพล ประจําป 2542 
 

ลาํดับที่ วัน เดือน ป ชื่อเรื่อง 

1 9 – 13 มกราคม วิถีชีวิตคนกรุง ป 2542 
2 30 มกราคม - ประชาชนไดอะไรจากการอภิปรายไมไววางใจครั้งนี ้
 2 กมุภาพนัธ  
3 12 – 15 กมุภาพนัธ ความคิดเหน็ของคนกรุงทีม่ีตอสนามกอลฟการรถไฟ 
4 5 – 10 มนีาคม กระแสความศรทัธาของสังคมทีม่ีตอวัดพระธรรมกาย 
5 27 – 30 มนีาคม มมุมองของประชาชนตอการแกไขปญหาสําคัญในปจจุบนัของรัฐบาลนายชวน หลกีภยั 
7 8 – 9 เมษายน สวย หาบเร แผงลอย : สํารวจกลุมพอคา/แมคา หาบเร แผงลอย ในกรุงเทพมหานคร 
8 25 – 29 เมษายน สถานภาพของรัฐบาลในปจจุบนั 
9 17 – 20 พฤษภาคม ภาพพจนของสหรัฐอเมริกาในสายตาคนไทย 
10 8 – 10 มถินุายน ความรูสึกของพทุธศาสนิกชนตอวัดพระธรรมกาย และสถาบนัสงฆ 
11 23 – 25 มถินุายน เพศที่สามกับสื่อ 
12 9 – 14 กรกฎาคม ความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ีตอรัฐบาล 
13 17 – 23 กรกฎาคม ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจปจจบุันทีม่ีตอผูปกครอง 
14 6 – 10 สิงหาคม พฤติกรรมการใชจายของวัยรุน 
15 24 – 27 สิงหาคม ยุบหรือไมแลวจะมา 
16 23 – 26 สิงหาคม การมีเพศสัมพันธในวัยเรียน 
17 9 – 12 กนัยายน สังคมคาดหวังอะไรจากนักรอง นกัแสดง 
18 23 – 25 กนัยายน ปญหาสารพิษในผัก 
19 16 – 19 ตุลาคม ความนยิมในการรับชมรายการโทรทัศน 
20 30 ตุลาคม -  รถไฟฟานาขึ้นหรือไม 
 2 พฤศจิกายน  

21 5 – 6 พฤศจิกายน การอภิปรายไมไววางใจรัฐบาลชุดปจจุบนั 
22 21 – 23 พฤศจิกายน ประชาชนคิดอยางไร? กับหลกัสูตรภาคพิเศษเพื่อนักการเมือง 
23 1 – 3 ธนัวาคม ทางออกของรัฐบาลในการแกปญหาแรงงานตางดาว 
24 17 ธนัวาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับการอภิปรายไมไววางใจ 
25 24 ธนัวาคม รัฐบาลกับการภิปรายไมไววางใจ 
26 19 – 21 ธนัวาคม ภาพสะทอนคานยิมไทย 
27 26 – 27 ธนัวาคม ความคิดเหน็ของประชาชนตอการเลือกต้ัง ส.ว. 
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ปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพมติชน                            
 ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2542 ถึง 31 ธันวาคม 2542 

 
แหลงโพล วันเดือนป ชื่อเร่ือง 

ดุสิต เอแบค กรุงเทพ 

16 มกราคม  โพลวันครู นักเรียนอนุบาลขอเลิกตี 3   
18 มกราคม  ผลการสํารวจโพล รางพรบ.การศึกษาแหงชาติ 3   
24 มกราคม  โพลเอแบคชูชวน นายกฯ อีก  3  
28 มกราคม  โพลชี้ คนเชื่อขอมูลฝายคานเกินคาด  3  
28 มกราคม  ดุสิตโพลชี้รัฐบาล-ฝายคานสสู ี 3   
29 มกราคม  2โพลดังใหก้ํากึ่งสนั่น-เฉลิม 3 3  
30 มกราคม  โพลชื่นชมวันนอรเปนประธานเจงสุด  3  

30 มกราคม  
โพลชี้ชุมชนพรอมมีสวนรวมประเมินรร. 
 รัฐตองจัดการศึกษาคนพิการแตแรกเกิด 3   

2 กุมภาพันธ  โพลสวนดุสิตชี้รัฐติดลบ 2.46% 3   
11 กุมภาพันธ  โพลเอแบคชูเปรม ทําคุณใหชาติ  3  
20 กุมภาพันธ  โพลระบุพระไมควรใชมือถือ 3   

21 กุมภาพันธ  นศ.แตงงานระหวางเรียน โพล94%คาน 
 ชี้วุฒิภาวะยังไมพรอม 3   

1 มีนาคม  ดุสิตโพลระบุคนคาใจวัดธรรมกาย 3   
2 มีนาคม  อดีตผูสมัครรุดเคลียร โพลคานนิรโทษสด.43  3  

15 มีนาคม  โพลชี้ฝายคานกาวราว-อาฆาต  3  
16 มีนาคม  โพลม่ันใจศก.ไทย หลังผานกม.ลมละลาย  3  
29 มีนาคม  โพลชี้คนเช่ือนายกนอยลง  3  
1 เมษายน  โพลไมเชื่อแผนกกระตุนเศรษฐกิจ  3  
3 เมษายน  โพลสํารวจคะแนนนิยม ชวนวูบหมดลายนักปชต.  3  

13 เมษายน  โพลชี้พิษศก. ทําคนเบื่อสงกรานต 3   

26 เมษายน  
เอแบคโพลชี้คนเซ็งแกทุจริต 
 คานเปลี่ยนรบ.กลางวกิฤตประเทศ  3  

1 พฤษภาคม  แรงงานอยากไดคาจางเพ่ิม 3   
5 มิถุนายน  กรุงเทพโพลชี้ภาพพจนสหรัฐตกสุดขีด   3 
6 มิถุนายน  โพลชี้รมต.ฉาวสอบตก สนั่น-กร-ปอกติดโผ  3  

11 มิถุนายน  โพลนร.-นศ.ช้ีโกงกิน ปญหาหนักของประเทศ 3   
17 มิถุนายน  โพลวาดภาพรวมรมว.ศึกษาฯ คนใหม 3   
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สํานักโพล วันเดือนป ชื่อเร่ือง 
ดุสิต เอแบค กรุงเทพ 

19 มิถุนายน  กรุงเทพโพลใหจับสึก แฉไชยบลูยซื้อที่ 967 ไร   3 
5 กรกฎาคม  โพลชี้ส.ส.ยายพรรคไมมีจุดยืน 3   
6 กรกฎาคม  โพลอยากไดรมต.ซื่อสัตย 3   

22 กรกฎาคม  โพล 52% กระทบปชป. 3   

22 กรกฎาคม  โพล52% กระทบภาพพจนปชป. 
 สพช.อางโพลหนุนขายโรงไฟฟาราชบุรี 3 3  

1 สิงหาคม  โพลชี้รานโชวหวยตัววัดผลงบฯ มิยาซาวา 3   
7 สิงหาคม  โพล70%ใหขายหุนบางจากคนไทย  3  

23 สิงหาคม  เอแบคโพลไมเห็นดวยยุบสภา  3  
2 กันยายน  โพล28.8% ชี้รบ.เงาทางเลือกใหม 3   

9 กันยายน  เอแบคโพลสํารวจผูวากทม.สมัยหนาโจลิ่ว  
จําลอง-สุดารัตน-อภิสิทธิ์หาง  3  

17 กันยายน  โพลไมเห็นดวยสงทหารไทย  3  
27 กันยายน  โพลชี้คนกรุง50%ไมเชื่อคํานักการเมือง  3  

5 ตุลาคม  โพลชี้คนกรุงไมฮิตกินผักปลอดสารพิษ   3 
14 ตุลาคม  ช้ีคนไทยไมลืม 14 ตุลา 3   

16 ตุลาคม  
โพลชาวกรุงหนุนรัฐอยูครบเทอม  
ปชป.พรรคยอดนิยม-ไทยรกไทยจี้ติด  3  

18 ตุลาคม  97%ใหชาญชัยคืนเงินส.ส. 3   
28 ตุลาคม  โพลคนกท.ช้ีครม.ชวนเสื่อม  3  
31 ตุลาคม  โพลหนุนเติ้ง-กร จ้ีสอบกรุงไทยโปรงใส 3   

1 พฤศจิกายน  คนกรุงปลื้มดร.โจ สุดารัตน-จําลอง-สมัครจอคิวผูวา 3   
6 พฤศจิกายน  โพลชี้คนกรุงหนุนฝายคานซักฟอกรัฐบาล 3   
7 พฤศจิกายน  เอแบคโพลใหเปลี่ยนตัวธารินทร  3  

8 พฤศจิกายน  
ปชป.ไมสนโพลขยม  
แยมปรับครม.หลังผานศึกไมไววางใจ  3  

11 พฤศจิกายน โพลชี้ชาวบานสนใจติดตามศึกเชือด 3   
12 พฤศจิกายน โพลเฉียด100% ตานนศ.ถายนูด 3   
18 พฤศจิกายน โพล 2 ปรัฐบาลคะแนนตก 3   

25 พฤศจิกายน 
โพลชี้ชาวบานพอใจชวนแถลงผลงาน  
ฝายคานเยยแจกตุกตาทองแพแน 3   
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สํานักโพล วันเดือนป ชื่อเร่ือง 
ดุสิต เอแบค กรุงเทพ 

 
27 พฤศจิกายน 

กท.โพลเห็นดวยเปดหลักสูตรรัฐศาสตรพิเศษ 
เพื่อนักการเมือง   

 
3 
 

27 พฤศจิกายน ดุสิตโพลชี้ศึกน้ําลายฝายคาน-รบ.แคเกม 3   
29 พฤศจิกายน โพลไมม่ันใจนักการเมืองแกศก.ได  3  

12 ธันวาคม  เด็กปชป.ขูร ะวังฟอง รบ.ยิ้มรับเอแบคโพล  51%หนุน
บริหารตอ 

 3  

16 ธันวาคม  โพลศึกซักฟอกวันแรก ชวนทิ้งจ๋ิวหาง 3   
17 ธันวาคม  นานาทรรศนะ ประชาชนไมไวใจเสธ.หนั่น 3 3  
18 ธันวาคม  โพลเอแบคชี้ขอมูลอภิปรายเดิมๆ 3 3  
19 ธันวาคม  โพลไมม่ันใจภาคราชการรับมือ Y2K 3   
19 ธันวาคม  กท.โพลชี้เสธ.หนั่นแจงไมเคลียร 3  3 
20 ธันวาคม  ชวนสอบผาน ธารินทรสูสี สนั่นสอบตก 3 3  
21 ธันวาคม  โพลชี้ไมม่ันใจผูสมัครส.ว.  3  
24 ธันวาคม  โพลเอแบคคานตั้งโรงแยกกาซจะนะ  3  
27 ธันวาคม  โพลเอแบคสํารวจสุดยอดดารา-นักรองป42  3  

รวม  35 31 5 
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ปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพไทยรัฐ                            
 ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2542 ถึง 31 ธันวาคม 2542 

 

แหลงโพล วันเดือนป ช่ือเรื่อง 
ดุสิต เอแบค กรุงเทพ 

5 กุมภาพันธ  โพลระบุรมต.ตอบไมตรงประเด็น   3 
20 กุมภาพันธ  โพลตานพระใชมือถือแนะสงฆสละทางโลก 3   

2 มีนาคม  โพลใหนายกฯสนใจปญหาสด.43  3  
15 มีนาคม  โพลระบุส.ส.รัฐบาลมีคุณธรรมข่ีฝายคาน  3  
18 มีนาคม  คนไมมั่นใจผลเงินกูมิยาซาวา  3  
22 มีนาคม  โพลอยากไดรมต.ซื่อสัตย 3   
3 เมษายน  กท.โพลเชียรส.ส.ฝายคาน   3 
4 เมษายน  โพลทิ่มชวนศรัทธา-เสื่อม  3  
7 เมษายน  โพลชี้คนหนายปญหาการเมือง 3   

22 กรกฎาคม  ตองแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  
โพลระบุคนไทยตองการหลายการผูกขาด  3  

22 กรกฎาคม  ดุสิตโพลชี้เพราะคนหลงอํานาจ 3   
26 กรกฎาคม  โพลระบุคนไมพอใจผลงานรัฐบาล   3 

2 สิงหาคม  โพลสํารวจเงินกูมิยาซาวา 3   
6 สิงหาคม  เอแบคโพลชี้คนเชื่อขาวตกเขียว  3  
8 สิงหาคม  โพลระบุประชาชนคานซื้ออัลฟาเจต  3  

10 สิงหาคม  โพลประชาชนพอใจทหาร 3   
5 กันยายน  โพลระบุอยากไดชวนเปนนายกฯ  3  
5 ตุลาคม  โพลชี้ฮีโร สุขุมพันธ 3 3  

10 ตุลาคม  โพลชี้ปญหาน้ํามันแพงสําคัญอันดับ3 3   
14 ตุลาคม  โพลชี้คนไทยยังฝงใจ14ตุลาฯ 3   
19 ตุลาคม  ดุสิตโพลใหชาญชัยคืนเงินเดือน 3   

7 พฤศจิกายน  ธารินทรจอยศรัทธาเสื่อมโพลระบุเบอร1ซักฟอก 3   
8 พฤศจิกายน  เอแบคโพลปลดธารินทรคนกรุง51.2%  3  

16 พฤศจิกายน  ธารินทรทรุดลงไปอีกเมื่อสวนดุสิตโพลตอกย้ํา 3   
19 พฤศจิกายน  โพลชี้รัฐบาลชวนผลงานตก 3   
26 พฤศจิกายน  ช้ีคนกรุงพอใจการแถลงผลงาน 3   
30 พฤศจิกายน  เอแบคโพลวิสัยทัศนป2000  3  
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แหลงโพล วันเดือนป ช่ือเรื่อง 
ดุสิต เอแบค กรุงเทพ 

17 ธันวาคม  โพลชี้เสธ.หนั่นครองแชมปนาเบื่อ 3   
19 ธันวาคม  โพลใหชวนเปนขวัญใจชาวบาน   3 
19 ธันวาคม  สวนดุสิตโพลใหรัฐบาลชนะฉิวเฉียด 3   
20 ธันวาคม  โพลชี้เสธ.หนั่น-ธารินทรสอบตก ชพน.บีบปรับครม. 3   
26 ธันวาคม  กท.โพลสํารวจใหปรับครม.   3 
31 ธันวาคม  สวนดุสิตโพลใหชวนยอดนิยม 3   

รวม  18 11 5 
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ปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพผูจัดการ 
ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2542 ถึง 31 ธันวาคม 2542 

 

แหลงโพล 
วันเดือนป ช่ือเรื่อง 

ดุสิต เอแบค กรุงเทพ 

18 มกราคม  คนกรุงเบื่อชวนเหอทักษิณ   3 
29 มกราคม  โพลชี้คนเชื่อ-ไมเช่ือ เหตุก่ํากึ่งเสธ.หนั่นตอบไมเคลียร 3 3 
17 มีนาคม  โพลชี้คนกลัวเงินกูมิยาซาวา 

โดนคอรัปชั่นไมถึงประชาชน 3  

23 มีนาคม  ช้ีกทม.ออนประชาสัมพันธหวงอันตราย 3  
6 เมษายน  โพลชี้ประชาชนระอาผูนําฐิทิจัด 3  

1 พฤษภาคม  โพลชี้ผูใชแรงงานเบื่อการเมือง 3  
3 มิถุนายน  โพลชี้พันธบัตรรัฐบาลแกปญหาไมได 3  
9 สิงหาคม  ดุสิตโพลระบุทหารมาแรง ลุยยาบาเจง 3  

12 สิงหาคม  ดุสิตโพลสะทอนหัวอกแม ไมอยากใหลกูเลนการเมือง 3  
2 กันยายน  คนกรุงเชียรรัฐบาลเงาทักษิณ 3  

27 กันยายน  เอแบคชี้คนกรุงเบื่อขาวการเมือง พูดเชื่อถือไมได  3 
16 ตุลาคม  โพลชี้คนเรียกรองยุบสภา  3 
28 ตุลาคม  คนกทม.เลกิคบชวน เชียรฝายคานซักฟอก  3 
27 ตุลาคม  สวนดุสิตโพลเตือนภัยรัฐบาลปญหาKTB 

คนเสื่อมศรัทธา64% 3  

18 พฤศจิกายน  โพลชี้นับวันรัฐบาลยิ่งเสื่อม แกศก.-ทุจริตไมได 3  
22 พฤศจิกายน  โพลชี้คนกรุงเบื่อพวกเลนประทัด  

ตนเหตุทํางานลอยกระทงกรอย 3  

16 ธันวาคม  โพลยกชวนนกัพูด แตไมคอยมีเหตุผล 3  
20 ธันวาคม  รบ.-ฝายคานแยพอกัน ประชาชนเบื่อ 90%ไมฟง 3  
21 ธันวาคม  โพลไมเชื่อเลือกตั้งวุฒิจะบริสุทธ  3 

รวม  14 5 1 
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ภาคผนวก ค. 
 

ตัวอยางการสรุปและรายงานผลของสํานักโพลแตละแหง 
 



























ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวอรพรรณ  สุนทรกลัมพ เกิดเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2511 ที่จังหวัด
อุบลราชธานี สําเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา จาก       
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อปการศึกษา 2533  และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ  ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะ         
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2541  

ปจจุบันเปนอาจารยประจําสาขาวิชาวารสารศาสตร  คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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