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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ภายใตกระแสโลกาภิวัตน  ประเทศตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
อยางรวดเร็วและกาวสูยุคเทคโนโลยีการสื่อสารในชวงทศวรรษที่ผานมา ทําใหมีการแขงขันทาง
เศรษฐกิจที่สรางแรงกดดันทางสังคมและการเมืองของทุกประเทศ ทุกองคการจําเปนตองมีการ
ปรับตัวเพื่อใหสามารถดํารงสถานภาพอยูได ไมเวนแมแตสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูเรียนเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
สถาบัน  การขยายตัวของการอุดมศึกษาที่เกิดขึ้นทําใหเกิดปญหาความจํากัดของทรัพยากร เกิด
การแขงขันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาระหวางสถาบันอุดมศึกษาและสงผลใหผลผลิต
จากสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพหลากหลายและไมเทาเทียมกัน ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศ
ในระยะยาว นํามาซึ่งปญหาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่จะเกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจึง
จําเปนตองใหความสําคัญและทบทวนระบบการบริหารจัดการของตนเองอยางจริงจัง และสราง
ระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพพรอมที่จะพัฒนาคนใหมีศักยภาพ มีความสามารถในการ
พัฒนาความรูที่เปนสากล เพื่อใหไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น ทั้งยังตองสรางความ
มั่นใจใหแกสังคมวาสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูล
สาธารณะที่เปนประโยชนตอนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป เพื่อใหเกิด
ระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรงใส มีความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544)  

การบริหารสถาบันอุดมศึกษามีการจัดองคการและรูปแบบการบริหารงานเพื่อสนับสนุนให
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางความเปนเลิศทางวิชาการ ซึ่งทําใหบรรลุตามภารกิจทั้งสี่ไดแกการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แตการที่
สถาบันอุดมศึกษาจะดําเนินการไปไดตามเปาหมายดังกลาวยอมตองอาศัยหลักการสําคัญ           
2 ประการคือ  1)  การมีอิสระในการดําเนินงาน (Autonomy) สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีอิสระ
ในการดําเนินงานและจัดการตนเองภายในสถาบันซึ่งปราศจากการควบคุมจากภายนอกนอยที่สุด         
2)  การมีเสรีภาพทางวิชาการ (Academic freedom)เปนหลักการสําคัญอีกประการหนึ่งในการ
ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  เสรีภาพทางวิชาการในที่นี้หมายถึงการที่บุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษาสามารถมีเสรีภาพในการดําเนินกิจกรรมทางวิชาการ สามารถแสดงความ
คิดเห็น แสดงการสื่อสารตาง ๆ ไดแกการจัดรูปแบบการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง
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วิชาการไดดวยตนเอง และจากการปฏิรูประบบราชการตั้งแตกลางป พ.ศ. 2544 เปนตนมา   
รัฐบาลไดใชกระบวนทัศนใหมในการจัดโครงสรางและภารกิจของระบบราชการโดยถือเอานโยบาย
และยุทธศาสตรเปนหลัก เห็นไดชัดวารัฐบาลมีความพยายามอยางแนวแนที่จะผลักดันให    
ราชการทุกองคการเนนการทํางานโดยอาศัยยุทธศาสตรเปนกรอบกํากับการปฏิบัติงาน                        
(ชัยอนันต สมุทวณิชและคณะ, 2546) ประกอบกับสภาพการณของสถาบันการศึกษาทั่วโลกกําลัง
ถูกผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการคิดและการบริหารที่มีความเปนอิสระและความ
คลองตัวในการดําเนินงานทั้งดานการบริหารบุคคล การบริหารวิชาการ การบริหารการเงินและ
งบประมาณ สถาบันการศึกษาของไทยก็อยูในสภาพเชนเดียวกัน โดยรัฐบาลมีนโยบายในการผลักดัน
ใหสถาบันการศึกษาของรัฐปรับเปล่ียนจากระบบราชการเปนหนวยงานในกํากับรัฐ เพื่อความอิสระ
และคลองตัวในการบริหาร 

การบริหารหรือการดําเนินงานใด ๆ ใหมีผลการดําเนินงานที่ดีไมวาจะเปนการบริหาร
ระดับประเทศหรือการบริหารในหนวยงานเล็กก็ตาม จําเปนตองมีการดําเนินงานที่เปนระบบโดยมี
ข้ันตอนการดําเนินงานที่สําคัญคือ การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค การวางแผน การจัดสรร
งบประมาณ การนําแผนไปปฏิบัติและการประเมินผล เพื่อใหไดขอมูลยอนกลับอันจะสะทอนให
เห็นผลการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด รวมทั้งปญหาอุปสรรคที่ควร
ปรับปรุงแกไข เพื่อใหการวางแผนและการดําเนินงานระยะตอไปบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค
ตามที่กําหนด ซึ่งการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลหรือการตัดสินใจเลือกอยางใดอยางหนึ่งแลว
เกิดผลดีนั้นเปนเร่ืองที่พึงปรารถนา การบริหารที่ไดผลดีเทากันหรือเหมือนกันทุกครั้ง โดยไมมี
ปจจัยแวดลอมมาแทรกซอนผลที่เกิดตามมา เราถือวาเปนการประกันคุณภาพ หากวิธีการที่ไดมา
ซึ่งผลลัพธไดตามมาตรฐานที่กําหนดและสรางความพึงพอใจใหผูใชถือวาผลลัพธนั้นมี “คุณภาพ” 
 สถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบันมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามนโยบายของ
ทบวงมหาวิทยาลัยที่ไดกําหนดนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาของไทยมีระบบประกันคุณภาพ เมื่อ
วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ.2539 (สวนวิจัยและพัฒนา สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2541) ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 47 สถานศึกษาตองมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับและ
มาตรา 48 ใหสถาบันจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในและถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เมื่อกฎหมายระบุไวชัดเจน ดังนั้นสถานศึกษาจึง
จําเปนตองสรางระบบประกันคุณภาพภายในสถาบันของตนเอง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2542) ซึ่งระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ 
1)  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  2)  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  3)  การประเมินคุณภาพ
การศึกษา แตละขั้นตอนจะมีองคประกอบคุณภาพ (quality factor) ตามตัวชี้วัดและการจัด
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กิจกรรมรองรับเพื่อใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินตามขั้นตอน  ที่กําหนด (สมศักดิ์ 
สินธุระเวชญ, 2542 ; อํารุง จันทวานิช, 2542 ; ฝายวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540) เพือ่
เปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันนั้น ๆ สามารถใหผลผลิต
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพและพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจาก
ภายนอก ในป พ.ศ.2543 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีหนาที่หลักในการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายนอก กําหนด
กรอบแนวทางและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพสอดคลองกับระบบประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพ
ภายนอกเปน 8 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2546) สมศ.ไดเร่ิมประเมินสถาบันระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ.2545 ซึ่งรวมถึงวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไดรับการประเมินจนกระทั่งถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2547 แลว
จํานวน 14 แหง (สวนพัฒนาการศึกษา สถาบันพระบรมราชชนก, 2547) 

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพนับจากอดีตถึงปจจุบัน แซลลิส (Sallis, 1993) ไดแสดงลําดับ
ข้ันแนวคิดการพัฒนาคุณภาพเปน 4 ข้ันคือข้ันที่ 1 การตรวจสอบ(Inspection) ข้ันที่ 2 การควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) ข้ันที่ 3 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) มีเกณฑมาตรฐาน
ที่เปนสากล เชน ISO 9000 และขั้นที่ 4 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management, TQM)
เปนการใหความสําคัญกับคุณภาพมากขึ้น จุดเนนคือการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องในทุกกระบวนการ 
การทํางานเปนกลุมและทุกคนในองคการเปนผูรับผิดชอบคุณภาพ จะพบวา TQM และ ISO 9000 
มีความสอดคลองกับเทคนิคดุลยภาพ แตตางที่เทคนิคดุลยภาพคอนขางครอบคลุมและกวางขวางกวา 
ซึ่ง ISO 9000 โดยเฉพาะเวอรชั่น 2000 ดูความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก มีกระบวนการภายใน 
การเรียนรูและพัฒนาแตขาดดานการเงิน สวน TQM มุงที่กลยุทธแตไมไดนําไปสูการปฏิบัติเทากับ
เทคนิคดุลยภาพเพราะเทคนิคดุลยภาพระยะแรกเปนเครื่องมือการประเมินผล แตปจจุบันพัฒนา
เปนระบบในการนํากลยุทธสูการปฏิบัติ(พสุ เดชะรินทร, 2002) ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษา
สามารถนําเทคนิคดุลยภาพมาใชเพื่อกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน เปนกลไกที่ชวย
ใหสามารถควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนกลยุทธที่วางไว เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและ
พันธกิจของสถาบัน โดยมีตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงานที่วัดผลในแงมุมตาง ๆ อยางสมดลุของ
มุมมองดานการเงินและดานที่ไมใชการเงินที่จะชวยใหสถาบันบริหารงาน และมีการดําเนินงาน
อยางมั่นใจไดวา จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ตั้งไวในขณะเดียวกันจะใชเปนเครื่องพิสูจน
ถึงความสามารถของสถาบันในการปฏิบัติภารกิจวา เปนไปอยางมีคุณภาพและบรรลุความคาดหวัง
ของสังคมไดในระดับใด การผสมผสานองคประกอบของการประกันคุณภาพใหเขากับตัวชี้วัดในเทคนิค
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ดุลยภาพนาจะเปนวิธีการที่ชวยใหการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพในสถาบันบรรลุถึงเปาหมาย
ดานคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 เทคนิคดุลยภาพ เปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่อาศัยการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
และเปนกลไกสําคัญในการวัดและประเมิน เพื่อแสดงไดวาผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคการ
จะเปนอยางไร พัฒนาขึ้นโดย Robert S. Kaplan และ David P. Norton แหง Harvard Business School และ
ไดรับการออกแบบขึ้นมาในป ค.ศ.1996 (Kaplan and Norton, 1996) เพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคการธุรกิจ และตอมาไดรับการนําไปใชในองคการทั้งที่เนนกําไร
และไมหวังผลกําไรอยางแพรหลาย โดยมุงเนนใหเปนเครื่องมือวัดและประเมินผลเพื่อชวยใหองคการ
เกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอความสาํเรจ็ขององคการ 
(พสุ เดชะรินทร, 2545 ; วิทยา เจียรพันธุ, 2547) เทคนิคดุลยภาพจะพิจารณามุมมองในสี่ดาน
ประกอบเขาดวยกันไดแก มุมมองดานการเงิน (Financial perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer 
perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal process perspective) และมุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา (Learning and growth perspective) โดยมุมมองทั้ง 4 ประการมีลักษณะสําคัญ   
ที่ทําใหเทคนิคดุลยภาพ มีความแตกตางจากเครื่องมือประเมินผลอื่นคือมีความสัมพันธเชิงเหตุและ
ผลซ่ึงกันและกัน นอกจากนั้นเทคนิคดุลยภาพยังเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธสูการปฏิบัติ ซึ่งใน
ปจจุบันพบวาจุดออนที่สําคัญของผูบริหารสวนใหญไมไดอยูที่การวางแผนหรือการจัดทํากลยุทธ
แตอยูที่ความสามารถในการนํากลยุทธที่กําหนดไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ การที่องคการจะ
ประสบความสําเร็จ ตองประกอบดวยกลยุทธที่ดีและมีความสามารถในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
เทคนิคดุลยภาพจะชวยสื่อสารและถายทอดกลยุทธใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบ (พสุ  เดชะรินทร, 2547) 
 การนําเทคนิคดุลยภาพมาใชในการบริหารเพื่อสงเสริมระบบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา
จะเปนกลไกชวยใหการบริหารจัดการสามารถกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธที่  
วางไว โดยเปนเครื่องมือส่ือสารใหทุกคนในองคการไดเห็นภาพรวมและเชื่อมโยงภารกิจของตนเอง
กับวัตถุประสงคของงานแตละระดับได แนวคิดเทคนิคดุลยภาพยังชวยใหเห็นภาพชัดเจนวาสวนใด
ขององคการควรเรียนรูที่จะพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนตอการทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมาย คนใน
องคการสามารถเห็นภาพรวมและเชื่อมโยงวิสัยทัศนกับยุทธศาสตรและการปฏิบัติงานได นอกจากนี้
ยังเปนการปรับเปลี่ยนแนวทางการกํากับควบคุมทางเศรษฐกิจ ไปเปนการควบคุมทางยุทธศาสตรที่   
ไมเพียงแตเนนการควบคุมดานการลงทุนที่เปนดานการเงินเทานั้น หากเปนการจัดการทรัพยากร
ในลักษณะอื่น ๆ ที่ไมใชดานการเงินการงบประมาณ เทคนิคดุลยภาพจึงนับเปนทางเลือกหนึ่งที่
สถาบันอุดมศึกษาสามารถนํามาใชเพื่อเปนการประเมินผลการดําเนินงานภายในและใชในการบริหาร 
เพื่อนําไปสูเปาหมายที่แตละสถาบันตั้งไว (นภดล รมโพธิ์, 2545) 
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 วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 29 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษา
ภายใตการบริหารของกระทรวงสาธารณสุข ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใน
ระดับอุดมศึกษาเพื่อใหบริการดานสุขภาพแกประชาชน โดยผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลใหแกโรงพยาบาล
หรือสถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศ มุงกระจายการบริการไปสูระดับอําเภอและตําบลจึงตอง
รับนักศึกษาในทองถิ่นเพื่อกลับภูมิลําเนาเดิมเมื่อสําเร็จการศึกษาแลว (อําพล จินดาวัฒนะและคณะ, 2540) 
ที่ผานมาสถาบันการศึกษาพยาบาลภายใตกระทรวงสาธารณสุขมีการขยายตัวทั้งขนาดและจํานวนอยางมาก 
ซึ่งการเรงการผลิตอาจมีผลกระทบตอคุณภาพได จึงตองคํานึงถึงเรื่องการควบคุมคุณภาพของผลผลิตคือ
บัณฑิตพยาบาล สถาบันการผลิตพยาบาลตองตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องคุณภาพการผลิต
พยาบาลจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองหากระบวนการหรือกลไกที่ดําเนินการ เพื่อใหเกิดการผดุงคุณภาพ
ใหไดคุณภาพมาตรฐานสูงอยางตอเนื่อง และจากแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9             
(พ.ศ.2545 - 2549) มีการกําหนดมาตรการที่จะสงเสริมใหวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ โดยคํานึงถึงนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติสนับสนุนใหวิทยาลัย
พยาบาลมีการปรับปรุงระบบการบริหารตามแนวทางสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ และวิทยาลัย
พยาบาลกําหนดแผนปฏิบัติการของตนใหชัดเจน (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543) และเนื่องจากการศึกษา
พยาบาลเปนการศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะ เปนศิลปะแหงการชวยเหลือดูแลแกบุคคลและชุมชนซึ่งตอง
อาศัยศาสตรและศิลปะของการพยาบาลรวมทั้งศาสตรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนั้นการจัดการศึกษา
พยาบาล จึงตองมีคุณภาพและผูบริหารการศึกษาพยาบาลตองเปนผูตระหนักในหนาที่รับผิดชอบ
บริหารงานใหครอบคลุมภารกิจทุกดานของสถาบันการศึกษาพยาบาล (พิศมัย อานัญจวนิชย, 2541) 
 กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตั้งแตปพ.ศ.2541โดย
ยึดหลักองคประกอบคุณภาพการศึกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541)
มุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดตั้งแตปจจัยนําเขาจนถึงผลผลิตคือ
ผูสําเร็จการศึกษาเพื่อเปนหลักประกันในการผลิตบุคลากรสาธารณสุขใหมีคุณภาพอันจะนําไปสู
การบริการทางสาธารณสุขที่มีคุณภาพแกประชาชน ซึ่งหลังจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)ไดประกาศมาตรฐานออกมาแลว วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขไดปรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเองใหสอดคลองกับการ
ประเมินภายนอก และมีลักษณะการทํางานรูปของเครือขาย แบงตามภูมิภาคเปน  5 เครือขาย
คือเครือขายภาคเหนือ  ภาคกลาง  1 ภาคกลาง  2 ภาคใตและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
แตละเครือขายจะมีวิทยาลัยเปนแกนนําในการทํางานดานตาง ๆ รวมกันและเริ่มมีการจัดทําระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายดังกลาว โดยทําการวัดคุณภาพการบริหารและการวัดผล
สัมฤทธิ์ ซึ่งเปนการวัดและประเมินเพื่อทําใหสถาบันทราบถึงสถานะการบริหารที่ผานมาและเกิด
การถายเทขอมูลระหวางหนวยงาน สรางความรวมมือทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนองคความรู      
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ซึ่งกันและกัน ในภาพรวมอาจกลาวไดวาวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเปนสถาบัน
ที่มีความคืบหนาในการประกันคุณภาพพอสมควร ซึ่งอาจจะเปนเพราะลักษณะและพัฒนาการใน
วิชาชีพที่เนนหนักเรื่องมาตรฐานวิชาชีพและมีกลไกการรับรองวิทยฐานะทางวิชาชีพอยูแลว       
แตปญหาที่พบในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขก็คือความสําเร็จที่เปนรูปธรรมที่จะ
เปนกําลังใจและแนวทางขยายผลไปสูวิทยาลัยพยาบาลทุกแหง  (อมรวิชช นาครธรรพ, 2543) ดังนั้นการที่จะ
นําไปสูความสําเร็จไดนั้น เทคนิคดุลยภาพนาจะเปนเครื่องมือที่จะนําไปสูเปาหมายความสําเร็จ                    
อีกทั้งวิทยาลัยพยาบาลไดดําเนินการประกันคุณภาพมาระดับหนึ่ง จึงนาที่จะผสมผสานองคประกอบคุณภาพ
ใหเขากับตัวชี้วัดของเทคนิคดุลยภาพเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ดวยเหตุผลดังกลาว จึงไดศึกษาถึงการพัฒนาระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ   
เพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งการที่องคการ
จะประสบความสําเร็จนั้นจะตองประกอบดวยทั้งกลยุทธที่ดีและความสามารถในการนํากลยุทธไปสู
การปฏิบัติ เทคนิคดุลยภาพเปนแนวคิดที่เหมาะสมในการนํามาใชในองคการทางการศึกษาเพราะ
เปนแนวคิดที่ชวยใหผูบริหารสามารถกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามยุทธศาสตรที่กําหนด        
ดวยการสื่อสารใหทุกคนในองคการ ไดเห็นภาพรวมและเชื่อมโยงภารกิจของตนกับวัตถุประสงคของ
งานแตละระดับได และเปนแนวคิดที่ปรับเปลี่ยนแนวทางการกํากับควบคุมทางเศรษฐกิจไปเปนการ
กํากับทางยุทธศาสตร นอกจากนี้เทคนิคดุลยภาพจะชวยแปลงกลยุทธตาง ๆ ขององคการใหเปนสิ่งที่
จับตองได และวัดผลโดยอาศัยตัวชี้วัดผลการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรมเพราะการวัดผลไดยอม
บริหารไดงายกวา  

ปจจุบันวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตองปรับบทบาทเปนสถาบันการศึกษา
ในกํากับของกระทรวงสาธารณสุข โดยมีพื้นฐานความเชื่อวาทําใหเพิ่มศักยภาพของสถาบันการศึกษา
มีอิสระในการบริหารงาน ทั้งยังสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542           
ที่แสดงเจตนารมณไววาใหสถาบันการศึกษามีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ
คลองตัวและลดขั้นตอนการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถแขงขันดานวิชาการกับสถาบันการศึกษาอื่น
ไดทั้งดานมาตรฐานและคุณภาพ และเพื่อใหดํารงไวซึ่งคุณภาพการศึกษาที่ดีจึงจําเปนตองมีการ
ประกันคุณภาพและการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการนําเครื่องมือทางการบริหาร
คือเทคนิคดุลยภาพ มาใชชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและวัดผลการปฏิบัติงานในมุมมอง
ตาง ๆ  จะทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามกลยุทธที่ตั้งไวนาที่จะเปนการสงเสริมการประกันคุณภาพได
อยางเปนรูปธรรม  
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  
 1.  พัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ
ประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 2.  พัฒนาระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 3.  ทดลองใชระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยสรางระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ
ประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทดลองใชและปรับปรุงระบบ
การบริหารใหมีความสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการบริหารวิทยาลัย ซึ่งในการพัฒนาระบบการบริหารนี้ ไดกําหนด
ขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองระบบการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ เปนผูบริหาร อาจารย บุคลากร
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรีในปการศึกษา 2548 โดยมีเหตุผลในการเลือก
วิทยาลัยพยาบาลแหงนี้เพราะ 
       1)  เปนสถาบันที่เปนแบบอยางในการรวมวิทยาลัยพยาบาลในจังหวัดนนทบุรีเขา
ดวยกัน ซึ่งประกอบดวยวิทยาลัยพยาบาล 3 แหงไดแก วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ศรีธัญญา  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นนทบุรีและวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีบําราศนราดูร  
        2)  เปนสถาบันที่ผานการรับรองมาตรฐานและวิทยฐานะโดยสภาการพยาบาล 
         3)   เปนสถาบันที่ผานการรับรองคุณภาพและมาตรฐานโดยตนสังกัดคือสถาบันพระบรมราชชนก 
        4)  เปนสถาบันที่กําลังอยูระหวางดําเนินการเพื่อเปนสถาบันการศึกษาในกํากับของ
กระทรวงสาธารณสุข  โดยมีพื้นฐานความเชื่อวาจะมีอิสระในการบริหารงาน มีความคลองตัวและลดขั้นตอน
การดําเนินงานเพื่อใหสามารถแขงขันดานวิชาการกับสถาบันการศึกษาอื่นไดทั้งดานมาตรฐานและคุณภาพ 
 2.  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดวยเทคนิคดุลยภาพที่ศึกษาคร้ังนี้ไดบูรณาการจากตัวชี้วัด
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข สภาการ
พยาบาลและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย มีนิยามปฏิบัติการ ดังนี้ 
 ระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ หมายถึงรูปแบบการบริหารที่สามารถกาํกบัการ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขกําหนด
โดยอาศัยตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ครอบคลุมองคประกอบคุณภาพของการประกันคุณภาพทั้ง   
ส่ีมุมมองซึ่งประกอบดวยมุมมองดานลูกคา มุมมองดานการเงิน มุมมองดานกระบวนการภายใน 
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาตามภารกิจของสถาบันการศึกษาไดแกดานการผลิตบัณฑิต    
การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เปนรูปแบบที่แสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธของโครงสรางระบบประกอบดวย ปจจัยนําเขาไดแกหลักการและเหตุผล ความรูความ
เขาใจของระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ ขอมูลในการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ  
เครื่องมือไดแกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน กระบวนการ ไดแกสรางความรูและความเขาใจใน
กระบวนการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ ทบทวนกลยุทธหลักของหนวยงาน จัดทําแผนที่กลยุทธ 
วัดผลงานและประมวลผลการดําเนินงาน ผลลัพธ ไดแกรายงานผลการบริหารงานตามตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานมุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดาน  
การเรียนรูและพัฒนา ขอมูลยอนกลับ ไดแก  1)  ความพึงพอใจของอาจารยและบุคลากร  
 เทคนิคดุลยภาพ หมายถึงเครื่องมือการจัดการในการแปลงภารกิจของวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขซึ่งประกอบดวยการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสูการวัดผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยการ
กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPIs) ที่พัฒนาขึ้นจากมาตรฐานคุณภาพของการประกัน
คุณภาพประกอบดวย  4 มุมมองคือมุมมองดานลูกคา  มุมมองดานการเงิน มุมมองดาน
กระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาและมุมมองทั้ง 4 มีความสัมพันธตอกันใน
เชิงเหตุและผล 

มุมมองดานลูกคา หมายถึงความสามารถในการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาล
เกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจและความเชื่อมั่นแกผูที่เกี่ยวของในดานคุณภาพของผลผลิต 
 มุมมองดานการเงิน หมายถึงความสามารถในการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาล
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด ยุติธรรม โปรงใสและตรวจสอบ
ไดรวมถึงการแสวงหาทรัพยากร แหลงเงินทุนจากภายนอกในรูปแบบตาง ๆ    
 มุมมองดานกระบวนการภายใน หมายถึงความสามารถในการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาล
เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานในดานคุณภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา หมายถึงความสามารถในการดําเนินงานของวิทยาลัย
พยาบาลเกี่ยวกับการเจริญเติบโตและการสรางนวัตกรรมในดานคน ทรัพยากรและเทคโนโลยี 
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 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หมายถึงรายการที่ใชวัดผลการดําเนินงาน ณ จุดตาง ๆ ใน
กระบวนการและจะถูกวัดออกมาโดยมีลักษณะเปนตัวเลขที่แนนอน ไดแก อัตรารอยละ คาเฉลี่ย 
อัตราสวนเพื่อแสดงผลการปฏิบัติงานตามมุมมองทั้ง 4 ของเทคนิคการบริหารแบบดุลยภาพคือ
มุมมองดานลูกคา ดานการเงิน ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและพัฒนาซึ่งจะ
ครอบคลุมมาตรฐานคุณภาพตามแนวทางการประเมินภายในระดับสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข มาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และเกณฑการรับรองวทิยฐานะ
สถาบันของสภาการพยาบาล 
 วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข หมายถึงสถาบันอุดมศึกษาภายใต    
การบริหารของกระทรวงสาธารณสุขที่เปดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรมีภารกิจในดานการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การประกันคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข หมายถึง
กิจกรรมตาง ๆ ที่สถาบันไดมีการเตรียมการและวางแผนใหปฏิบัติและเปนไปอยางมีระบบเพื่อ
สรางความเชื่อมั่นและมั่นใจใหเกิดกับผลผลิตพยาบาล ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพที่บอกถึงการ
ดําเนินงานในแตละมาตรฐานคุณภาพใหเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานที่กําหนด 
 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 แนวคิดในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริม
การประกนัคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  แสดงไดดังแผนภูมิที ่1 
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สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 สภาพแวดลอมใหมที่เกิดจากแรงกดดันของระบบโลกาภิวัตนที่มีผลกระทบสูงสุดตอระบบ
อุดมศึกษา ไดแกการเขาสูยุคสังคมที่มีความรูเปนฐานสําคัญของการผลิตสินคาและบริการ 
สภาพแวดลอมใหมนี้ทําใหระบบเศรษฐกิจปรับตัวเร็วกวาระบบอื่น ๆ  โดยเฉพาะระบบการศึกษา  
มีการปรับตัวที่ชากวาแตก็เร่ิมมีการปรับตัว รัฐบาลมีการปฏิรูประบบราชการในปพ.ศ.2544      
เปนตนมา โดยอาศัยกระบวนทัศนใหมในการจัดโครงสรางและภารกิจของระบบราชการ และ  
ถือเอานโยบายและยุทธศาสตรเปนหลัก ทั้งยังพยายามผลักดันใหองคการมีลักษณะที่เนนการ
ทํางาน โดยอาศัยยุทธศาสตรเปนกรอบกํากับการปฏิบัติงาน แนวคิดการพัฒนายุทธศาสตร
อุดมศึกษาไทย จึงเริ่มพัฒนาขึ้น การวางยุทธศาสตรอุดมศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูของ      
ทุกสถาบันและไมมีเครื่องมืออะไรที่จะดีไปกวาการสงเสริมใหผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียของ
องคการพัฒนายุทธศาสตรโดยอาศัยการทําเทคนิคดุลยภาพควบคูกันไป เมื่อสถาบันอุดมศึกษา
แตละแหงทํายุทธศาสตรตามแนวทางนี้ไประยะหนึ่งแลวก็จะสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณกัน
ดังเชนบริษัทและองคการที่มีวัตถุประสงคไมแสวงหากําไรตาง ๆ ไดใชแนวคิดนี้และมีการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง การนําแนวคิดเทคนิคดุลยภาพมาใชกับองคการศึกษาจะชวยในการบริหารจัดการ
สามารถกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามยุทธศาสตรที่วางไว ส่ือสารใหทุกคนในองคการไดเห็น
ภาพรวมและเชื่อมโยงภารกิจของตนเองกับวัตถุประสงคของงานแตละระดับไดเกิดภาพชัดเจนวา
สวนใดขององคการควรเรียนรูที่จะพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนตอการทํางานใหบรรลุผลตาม
เปาหมาย หลักของยุทธศาสตรเปนกรอบกํากับการปฏิบัติงานตามตัวแบบของแคปแลนและ     
นอรตัน (Kaplan and Norton, 1996) สามารถนํามาปรับใชกับระบบยอยของสถาบันอุดมศึกษา
ที่เปนธุรกิจและกึ่งธุรกิจ การนําเทคนิคดุลยภาพมาใชในสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองแบง
ลักษณะการดําเนินงานของสถาบันออกเปน 3 ลักษณะไดแก 1) ลักษณะที่เปนหนวยธุรกิจซ่ึง
แสวงหากําไรหรือเปนหนวยธุรกิจที่มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร 2) ลักษณะที่เปนหนวยกึ่งธุรกิจ  
3) ลักษณะที่ไมเปนหนวยธุรกิจ (ชัยอนันต สมุทวณิชและคณะ, 2546) ในฐานะที่วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กําลังปรับบทบาทเพื่อเปล่ียนแปลงสูวิทยาลัยพยาบาลใน
กํากับของกระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการพิจารณารางพระราชบัญญัติ          
สถาบันพระบรมราชชนก จะตองมีลักษณะเปนหนวยทางธุรกิจควบคูกับลักษณะทางสังคม ทําให
วิทยาลัยพยาบาลตองมีลักษณะการดําเนินงานเปนแบบหนวยกึ่งธุรกิจ ในลักษณะองคการแตละ
ประเภทก็จะมีลักษณะงานที่เนนตางกัน องคการแบบหนวยกึ่งธุรกิจจะมีการเนนการสรางคุณคา
รวมกับการสรางมูลคา 
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  การบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก       
การขับเคลื่อนของสภาพแวดลอมทั้งภายนอกทางการคาเศรษฐกิจและสังคมที่กอใหเกิดการแขงขัน
คอนขางสูงและจากสภาพแวดลอมภายในที่อาจมีผลมาจากขอจํากัดบางประการ ไมวาจะเปน     
ดานทรัพยากร ดานบุคลากรและดานงบประมาณ มีผลใหการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษาตองมี
การปรับเปลี่ยนไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสถาบันใหเหมาะสมและทันตอการเปลี่ยนแปลง 
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ กระบวนการบริหารงานและเทคนิคทางการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ จึงเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพทางการบริหารงาน
ในระดับอุดมศึกษา ซึ่งแนวคิดการบริหาร Koontz and Weihrich (1990 : 22 – 24) และธงชัย สันติวงษ 
(2539: 75) เสนอวากระบวนการบริหารองคการประกอบดวย 1)  การวางแผน (Planning) เปน
กระบวนการทางการบริหารที่สําคัญที่สุดอันดับแรกของผูบริหาร เปนการกําหนดเปาหมายการ
กําหนดกลยุทธสูความสําเร็จตามเปาหมายและการกําหนดกิจกรรม การวางแผนประกอบดวย      
การวิเคราะหสภาพปจจุบันขององคการ การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคการกําหนดนโยบาย 
มาตรการและกลยุทธการดําเนินงานรวมทั้งการกําหนดทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินงาน               
2)  การจัดองคการ (Organizing) เปนการจําแนกแยกแยะงานที่จําเปน การกาํหนดงาน  ทีต่องปฏบิตัิ
และการจัดกลุมงานผูรับผิดชอบลําดับข้ันการรายงานและอํานาจการตัดสินใจ 3) การจัดบุคลากร 
(Staffing) เปนกระบวนการจัดบุคลากรประกอบดวยการวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหาและการ
คัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนาและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) การอํานวยการ (Directing) 
เปนภาระหนาที่ของผูบริหารในการใชความสามารถชักจูงผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานอยางดีที่สุด 
จนกระทั่งองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได 5) การควบคุม (Controlling) เปน
กระบวนการวัดและประเมินผลงานที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายและมาตรฐานของ
องคการที่กําหนด และดําเนินการแกไขปรับปรุงหากจําเปน และการที่สถาบันอุดมศึกษาจะ      
ประสบความสําเร็จนั้นจะตองประกอบดวย  กลยุทธและความสามารถในการนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ ดังนั้น แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ จึงเริ่มตนจากความพยายามของผูบริหารที่จะนํา
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดขององคการไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบรรลุเปาหมาย ภายใต
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ มีวิธีการปฏิบัติ  5 ข้ันตอน
ประกอบดวย 1)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ (Environmental Factor Analysis)       
โดยพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่แสดงความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับองคการแหงนั้น เชน วิเคราะห       
จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) ภายในองคการและการวิเคราะหโอกาส (Opportunities) 
ภัยอุปสรรค (Threats) ที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 2)  การจัดวางทิศทางขององคการ 
(Establishing Organizational Direction) เปนการพิจารณาถึงขอบเขตและภารกิจขององคการ     
โดยเนนถึงความจําเปนที่จะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการอยางเปน
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รูปธรรมมากที่สุดรวมทั้งผลประโยชนที่จะไดรับ 3)  การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) 
สําหรับองคการโดยพิจารณาคัดเลือกกลยุทธแตละดานที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางธุรกิจขององคการให
ปรากฎผลเปนรูปธรรมในรูปของแผนงานธุรกิจ ซึ่งสามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางเพือ่การอางองิสาํหรบัการ
ปฏิบัติงานไดจริง โดยอาศัยเทคนิคตาง ๆ  ในการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสม 4)  การปฏิบัติตามกลยุทธที่
กําหนด (Strategy Implementation) มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานเปนไปตามรายละเอยีดของ
กลยุทธที่กําหนดสามารถดําเนินการโดยคํานึงถึงโครงสรางและวัฒนธรรมขององคการ หนาที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรหรือผูปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานและขั้นตอนตาง ๆ เพื่อนําไปสู
ความสําเร็จไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 5) การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategy 
Control) คือ  การตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานใหสามารถดําเนินงานสอดคลองตรงรายละเอียดของ
หลักเกณฑและตัวดัชนีวัดดานกลยุทธที่กําหนดขึ้น เพื่อทําการประเมินความสําเร็จและสัมฤทธิผล         
ที่เกิดขึ้นในภาพรวมขององคการ (Certo and Peter, 1991. ; ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2542 ;             
ธงชัย สันติวงษ, 2537 ;  สมยศ นาวีการ, 2543) ปจจุบันการตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายในองคการตาง ๆ ทั้งหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชนดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงควรจะตองมีการประเมินผลการดําเนินงาน โดยวัดผลจากตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานที่ไดกําหนดขึ้นอยางสอดคลองกับนโยบายหรือแนวทางการดําเนินงานขององคการ การ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคการนั้น นับเปนหนึ่งในหนาที่ทางการบริหารของผูบริหารที่
สําคัญ เนื่องจากทําใหผูบริหารทราบสภาพการดําเนินงาน จุดแข็งจุดออนขององคการ สามารถหา
แผนพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการได   ซึ่งแนวคิดการประเมินผลที่สําคัญ คือ  
การประเมินผลเปนเครื่องมือที่ชวยในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานของตนเองตลอดเวลา 
การประเมินผลทําให  1)  องคการสามารถรูถึงสถานะของตนเองวาอยู ณ จุดไหนหรือสถานการณใน
ขณะนั้นเปนอยางไร ซึ่งขอมูลนี้จะชวยใหผูบริหารสามารถบริหารตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากการที่จะบริหารตนเองไดดีตองรูจักสถานการณทั้งของตนเอง คูแขงขันและสภาวะแวดลอม 2) 
ในการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในองคการจะตองรูจุดเริ่มตนหรือสถานะปจจุบัน
รวมทั้งผลการเปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงใด ซึ่งขอมูลเหลานี้ลวนไดจากการประเมินผลทั้งสิ้น 3) หาก
งานใดไดมีการประเมินผลแลว ผูที่รับผิดชอบหรือผูที่ดําเนินกิจกรรมนั้นจะมีความรับผิดชอบและ
มุงมั่นที่จะทํากิจกรรมนั้นมากขึ้นและมีเปาหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน (พสุ เดชะรินทร, 2546) ในการ
ประเมินผลนั้นนอกจากตัวชี้วัดในดานการเงินแลว ผูบริหาร   ควรพิจารณามุมมองใหม ๆ เพิ่มเติม
จากมุมมองดานการเงิน เชน ดานความพึงพอใจของลูกคา    ดานการพัฒนากระบวนการผลิตเปน
ตน เนื่องจากตัวชี้วัดในดานการเงินนั้นเปนเพียงภาพรวมของผลการทํางานทั้งหมด ไมไดให
รายละเอียดวาการดําเนินนั้นสวนใดดี สวนใดตองแกไขและการประเมินในมุมมองดานอื่น ๆ รวมกับ
มุมมอง ดานการเงิน จะชวยใหเห็นความสัมพันธของการดําเนินงานและความชัดเจนของการวัดผลการ
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ดําเนินงาน ซึ่งสงผลใหผูบริหารสามารถประเมินองคการและกําหนดแผนงานในการบรหิารไดอยางถกูตอง
และเหมาะสม ปจจุบันไดมีการพัฒนาเครื่องมือทางการบริหาร และเทคนิคตาง ๆ  มากมายที่นํามาใชในการ
ดําเนินงานการประเมินผลใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น ไมวาจะเปน TQM, 
Benchmarking, Knowledge Management, Learning Organization และ Balanced Scorecard ฯลฯ          
ซึ่งเครื่องมือทางการบริหารเหลานี้ครอบคลุมหลักการและแนวคิดตาง ๆ  ทางการบริหารตั้งแตการวางแผน 
การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การบริหารงานบุคคลและการบริหารตนทุน  (พสุ เดชะรินทร, 2546) 
 แนวคิดเทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard, BSC) เปนเครื่องมือทางดานการบริหารชนิด
หนึ่งโดยอาศัยการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหรือKey Performance Indicators  (KPIs) เปนกลไก
สําคัญในการวัดและประเมินวาผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคการจะเปนอยางไร ซึ่งเกิด
จากแนวคิดของ Robert S. Kaplan อาจารยประจํามหาวิทยาลัย Harvard และ David P. Norton             
ที่ปรึกษาดานการจัดการ (Kaplan and Norton,1996) พัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือการจัดการในการ
วัดและประเมินผลองคการประกอบดวยตัวชี้วัดในสี่มุมมองไดแก มุมมองดานการเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
ในแตละมุมมองประกอบดวย  1)  วัตถุประสงคที่สําคัญของแตละมุมมอง  2)  ตัวชี้วัดไดแกตัวชี้วัดของ
วัตถุประสงคแตละดาน ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้จะเปนเครื่องมือในการบอกวาองคการบรรลุวัตถุประสงคในแตละ
ดานหรือไม  3)  เปาหมายไดแกตัวเลขที่องคการตองการจะบรรลุของตัวชี้วัดแตละประการ  4)  ความริเร่ิมหรือ
ส่ิงที่จะทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดและคุณลักษณะที่สําคัญที่ทําใหเทคนิคดุลยภาพมีความแตกตาง
จากเครื่องมือในการประเมินผลทั่วไปคือมุมมองทั้งสี่ดานจะตองมีความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล 
(Cause and effect Relationship) นอกจากเปนเครื่องมือในการประเมินผลแลวเทคนิคดุลยภาพยังเปน
เครื่องมือที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ปจจุบันองคการตาง ๆ  ใหความสําคัญกับกลยุทธอยางมาก 
การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัตินั้นมีความสําคัญไมนอยไปกวาการสรางกลยุทธ ซึ่งแคปแลนและนอรตันได
สํารวจความคิดเห็นของผูบริหาร 275 คนเกี่ยวกับการบริหารกลยุทธพบวาผูบริหารเหลานี้เชื่อวา
ความสามารถในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัตินั้นมีความสาํคัญมากกวาคุณภาพของกลยุทธ 
(กังวาน  ยอดวิศิษฎศักดิ์,  2545) 
 เทคนิคดุลยภาพเปนกลยุทธในการประเมินสัมฤทธิผลองคการภาคธุรกิจ แตสามารถนํามาปรับ
ใชในภาคการศึกษาได โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีบริบทที่ใกลเคียงภาคธุรกิจ
มากกวาการศึกษาระดับอ่ืน สจอรทและคารเพ็นเตอร-ฮูบิน (Stewart and Carpenter-Hubin, 2000)       
ไดนิยามเทคนิคดุลยภาพในทางการศึกษาวาเปน Academic Scorecard ซึ่งเกี่ยวของกับการกําหนด     
กลยุทธเปาหมายดานความเปนเลิศทางวิชาการ (Academic excellence) การเรียนรูประสบการณของ
ผูเรียน (Student learning experience) ความหลากหลาย (Diversity) และการจัดการทรัพยากร 
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(Resource management) นอกจากนี้ยังสามารถใชเทคนิคดุลยภาพในการประเมินมูลคา (Cost) 
และคุณภาพ (Quality) ในสัมฤทธิผลการใหบริการขอมูลสารสนเทศดานการวิจัยของสถาบันอุดมศึกษา 
ซึ่งมีความจําเปนสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีภาระงานดานการวิจัยในปริมาณมากอีกดวย 
(Peebles and Antolovic, 1999) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยนั้น นภดล รมโพธิ์ (2545 : 65) 
นักศึกษาปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยกลาสโกว สหราชอาณาจักร ไดกลาวถึงเทคนิคดุลยภาพ
และมุมมองตาง ๆ ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาวาปจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบันเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา โดยแตละสถาบันอาจจัดใหมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานขึ้นเปน
การภายในไดตามความเหมาะสม เทคนิคดุลยภาพนับเปนทางเลือกหนึ่งที่สถาบันอุดมศึกษา
สามารถนํามาใชเพื่อเปนการประเมินผลการดําเนินงานและใชในการบริหารเพื ่อนําไปสู
เปาหมายที่มหาวิทยาลัยตั้งไวและมุมมองตาง ๆ ของเทคนิคดุลยภาพไดแก มุมมองดานการเงิน 
มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานเรียนรูและพัฒนา 
 หลักการประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเปนการจัดการศึกษา
ระดับสูงสุดของประเทศ บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาจากระดับนี้จะตองเปนประชากรที่มีคุณภาพ     
เปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศ หากสถาบันในระดับอุดมศึกษามีคุณภาพ มีมาตรฐาน               
มีกระบวนการผลิตที่ดีก็ยอมไดผูจบการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาดวย การประกันคุณภาพ               
วันชัย ศิริชนะ (2537) และทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ไดยึดหลักของการใหเสรีภาพทางวิชาการ ความ
มีอิสระในการกํากับตนเอง กําหนดแนวทางในการบริหารและดําเนินการของสถาบัน มีการสรางระบบ
การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบการดําเนินงานและพรอมที่จะรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก โดยเชื่อวาจะเปนไปตามหลักการที่วาหากสถาบันอุดมศึกษาสามารถควบคุมองคประกอบ
ตาง ๆ ที่ใชในการผลิต ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งมีระบบการตรวจสอบและประเมินจาก
ภายนอกแลวจะสงผลใหผลผลิตที่มีคุณภาพ ซึ่ง Bergquist (1995) อธิบายวาคุณภาพของ
ระดับอุดมศึกษาที่มีทรัพยากรเพียงพอหรือเหมาะสม จะสงผลโดยตรงตอความสําเร็จของผลิตผลที่
เกิดจากหนาที่ของสถาบันโดยเสนอเกณฑเกี่ยวกับความมีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาไว 4 ประการ 
คือ 1)  เกณฑปจจัยนําเขา (Input criteria) หมายถึง ทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยูเดิมและ
เพิ่มข้ึน ลักษณะที่นักศึกษาเขาไปในเรียนในสถาบัน อาจารยประจํา ขนาดหองสมุด ส่ิงอํานวยความ
สะดวกดานกายภาพและงบประมาณ  2)  เกณฑปจจัยนําออก (Output criteria) เปนผลผลิตที่มีเปน
ปกติและเพิ่มมากขึ้นของสถาบันรวมถึงนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา การประสบความสําเร็จของศิษยเกา 
ผลงานวิจัยสิ่งตีพิมพทางวิชาการและการใหบริการชุมชน  3)  เกณฑเกี่ยวกับคุณคาเพิ่ม (Value-Added 
criteria) มีความแตกตางกันในตัวนักศึกษา  ตั้งแตเร่ิมศึกษาจนสิ้นสุดการศึกษา โดยแอสติน (Astin) 
เจาของแนวคิดนี้บันทึกไววาคุณภาพสถาบันถูกพิจารณาที่ผลการพัฒนาสติปญญา นักศึกษาจาก
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ระดับอะไรก็ได เมื่อแรกเขารวมถึงการพัฒนาทางดานสังคมดานอาชีพ ดานกายภาพ และ        
ดานจิตใจ 4)  เกณฑกระบวนการ (Process-Oriented criteria)ไมเพียงแตเปนกระบวนการผลิต
(กระบวนการสอน) เทานั้นแตรวมถึงเรื่องของการตัดสินใจ การวางแผน กระบวนการแกปญหาภายใน
สถาบันดวยแนวคิดนี้เสนอวากระบวนการทางการศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญที่สุดเพราะเปนเรื่องของ
วางแผนเพื่อการตัดสินใจที่จะทําใหเกิดคุณภาพแกสถาบันมากที่สุด 
 ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ที่ตองปฏิบัติเปนที่รูจักกันดีมี 4 ประการคือ 1)  ดานการ
ผลิตบัณฑิต เปนการคํานึงถึงการเสริมสรางคุณภาพของบัณฑิตใหมีความพรอมในสถานการณโลก
ที่เปลี่ยนแปลงซึ่งวิจิตร ศรีสอาน (2534) ไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองคือจะตองมีการปรับบทบาท
เพื่อสงเสริมและสรางความสามารถในการแขงขันพรอมๆกับการรักษาเอกลักษณและเกียรติภูมิของ
ชาติ   2)  ดานการวิจัย จากปฏิญญาโลกวาดวยการอุดมศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21 ซึ่งจัดโดย UNESCO          
ปค.ศ.1998 ไดกําหนดจุดมุงหมายของอุดมศึกษาวาจะตองสงเสริมงานวิจัย โดยถือวาการวิจัยเปนพันธกิจ
ที่สําคัญของการศึกษาสามารถสรางใหเกิดนวัตกรรมและองคความรูใหม  3)  ดานการบริการทางวิชาการ
ตามแผนการพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาวของประเทศไทย  มุงเนนใหการบริการทางวิชาการกับ
สถาบันอุดมศึกษาอื่นทั้งในและตางประเทศ  4)  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมุงเนนให
สถาบันอุดมศึกษา อาจารยและนักศึกษา ตระหนักถึงคาของศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นรวมถึงวัฒนธรรมของ
ประเทศตาง ๆ และความแตกตางของวัฒนธรรมและทางสังคม  วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขเปนสถาบันอุดมศึกษาภายใตการบริหารของกระทรวงสาธารณสุขที่จัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทั้งหมด มีหนาที่รับผิดชอบในการผลิตและพัฒนากําลังคนดานสาธารณสุข ตั้งอยูในจังหวัด
ตางๆทุกภูมิภาคทั่วประเทศตองปฏิบัติภารกิจครอบคลุมภารกิจหลักของการอุดมศึกษา การจัดการ
ศึกษาและการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษาพยาบาล เพื่อใหการจัดการศึกษาพยาบาล
ดําเนินไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ ทําใหเกิดความมั่นใจและเชื่อถือได สามารถสรางความ
เชื่อมั่นและศรัทธาใหแกประชาชนและหนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิต ภารกิจของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีหนาที่  1)  ผลิตกําลังคนดานสาธารณสุข   2)  พัฒนา
สมรรถนะกําลังคนดานสาธารณสุข   3)  วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับกําลังคนดานสาธารณสุข                
4)  บริการวิชาการดานการแพทยและสาธารณสุขแกสังคม 5) สงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ส่ิงแวดลอมการพัฒนาสังคมและประชาธิปไตย  (สถาบันพระบรมราชชนก, 2540) 
 การบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ เปนกระบวนการสําหรับการพิจารณาวิธีการสราง
ความสําเร็จใหแกองคการหรือบุคคลดวยการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว จะเปนกลไกชวยใหองคการ
สามารถควบคุมใหการทํางานเปนไปตามแผนที่วางไว เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจของสถาบันคือ
ดานการผลิต การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานที่วัดผลในแงมุมตาง ๆ อยางสมดุลของมุมมองดานการเงินและดานที่ไมใชการเงิน 



 17

คือดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งในการบริหารงานของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีการพัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมาจากการศึกษา          
1) แนวทางการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันพระบรมราชชนก การประเมิน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไดบรรลุวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมซึ่งคํานึงถึงมาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑ
การตัดสินสําหรับการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยตาง ๆ โดยสถาบันพระบรมราชชนก 
(สถาบันพระบรมราชชนก, 2549) ประกอบดวย 7 มาตรฐาน 50  ตัวบงชี้ ไดแก มาตรฐานที่ 1                
ดานคุณภาพบัณฑิต   มาตรฐานที่  2  ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค มาตรฐานที่ 3  ดานการบริการ
วิชาการ มาตรฐานที่ 4  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มาตรฐานที่ 5 ดานการพัฒนาสถาบัน
และบุคลากร มาตรฐานที่ 6  ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน มาตรฐานที่ 7 ดานการประกัน
คุณภาพ และมีรูปแบบการประเมินที่เปนการประเมินตามสภาพจริงพรอมทั้งมีการตรวจสอบ
กระบวนการทํางานตามวงจรคุณภาพ หลักฐานตามระบบการจัดเก็บฐานขอมูลของวิทยาลัยที่
ไดรับการประเมินเพื่อเปนการสนับสนุนใหวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ใหสอดคลองกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  ทั้งนี้ ลักษณะการประเมินเปนแบบ
กัลยาณมิตร  เที่ยงตรง  โปรงใสตรวจสอบไดและเนนการมีสวนรวมของผู รับการประเมิน                     
2)  มาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา จากแนวทาง
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่กําหนดให
มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการ
ประเมินคุณภาพและทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการรวมทั้งแนวทางการจัดการศึกษาตามที่
กําหนดในกฎหมาย เปนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพเพื่อประกันวาสถาบันอุดมศึกษา
ดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพจากภายนอก
ประกอบดวยการตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน  การประเมินคุณภาพ
และการรับรองคุณภาพ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)ไดกําหนด
กรอบแนวทางและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับระบบประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ประกอบดวย 7 มาตรฐาน 
48  ตัวบงชี้ ไดแก  มาตรฐานที่ 1  ดานคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานที่ 2  ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
มาตรฐานที่ 3  ดานการบริการวิชาการ มาตรฐานที่ 4  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม      
มาตรฐานที่ 5  ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานที่ 6  ดานหลักสูตรและการเรียน    
การสอน มาตรฐานที่ 7  ดานการประกันคุณภาพ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2549)  3)  เกณฑการรับรองวิทยฐานะสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและผดุงครรภ 
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พ.ศ.2538 สถาบันการศึกษาพยาบาลทั้งของภาครัฐและเอกชนสําหรับประเทศไทย มีหนวยงาน
ภายนอกที่เขามามีบทบาทในดานการรับรองวิทยฐานะของสถาบันคือ สภาการพยาบาล การ
ดําเนินการเพื่อการรับรองสถาบันตั้งแต ป พ.ศ.2530 เปนครั้งแรกและไดพัฒนาวิธีการตาง ๆ ในการ
ดําเนินงานมาจนถึงปจจุบันมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และใหการ
รับรองวิทยฐานะ  (Accreditation) หรือใหการรับรองมาตรฐานสถาบัน สภาการพยาบาลจะ
ตรวจสอบทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต ซึ่งเปนการตรวจสอบทั้งระบบและใหการ
ตัดสินระยะเวลาการรับรองสถาบันเปนจํานวน 1 ป 3 ป 5 ป ขึ้นกับคุณภาพของแตละสถาบัน 
ขอบังคับวาดวยการรับรอง สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2538 นี้
เร่ิมใชในป พ.ศ.2540 หมวดที่ 2 วาดวยหลักเกณฑพิจารณารับรองสถาบัน ประกอบดวย 4 สวน
คือ สวนที่ 1 องคการและการบริหาร ซึ่งประกอบดวยเรื่อง การจัดตั้งสถาบันการศึกษา หนาที่หลัก
ของสถาบันการศึกษา การบริหารสถาบันการศึกษาซึ่งรวมถึงคุณสมบัติของผูบริหารระดับตาง  ๆ          
ในสถาบัน เร่ืองอาจารย คุณสมบัติและอัตราสวนของอาจารยประจําและวุฒิอาจารย ภาระการสอน
ของอาจารยและเจาหนาที่ในสถาบัน สวนที่ 2 การสงเสริมและพัฒนาอาจารยและนักศึกษา สวนที่ 
3  อาคารสถานที่และอุปกรณการศึกษา ลักษณะและขนาดของอาคารเรียน หองประชุม หองบรรยาย 
หองประชุมกลุม หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรทางจุลชีววิทยาและทางการพยาบาล หอง
โสตทัศนูปกรณ หองสมุด หองพักอาจารยผูปกครอง หองปฐมพยาบาล หองรับแขก หองกิจกรรม
นักศึกษา หองอานหนังสือ หองอาหาร หองทํางานอาจารย หองแนะแนว หองสารบรรณ สถานที่
สําหรับการศึกษาภาคปฏิบัติในสถานพยาบาล  อุปกรณการศึกษาในหองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพ โสตทัศนูปกรณ ปริมาณหนังสือ วารสารและตําราเรียนใน
หองสมุด  สวนที่ 4  หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวยองคประกอบของกลุมวิชา
ตาง ๆ และการคิดหนวยกิต รายวิชาของหลักสูตร การลงทะเบียนเรียน การจัดการเรียนการสอนและ
เกณฑการวัดผลและการสําเร็จการศึกษา  
 การประเมินผลการดําเนินงานการบริหารสถาบันอุดมศึกษา วิธีการและเครื่องมือ
ที่นํามาใชเพื่อการประเมินเปนสิ่งสําคัญ และเพื่อใหไดเครื่องมือการประเมินที่มีประสิทธิภาพ
จึงตองมีการพัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานขึ้นมากอนเพื่อจะไดทราบถึงปจจัยตาง ๆ 
ที่สะทอนใหเห็นผลการดําเนินงานดานการบริหาร ดังนั้นในการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
เพื ่อใชในการประเมินจึงเปนเรื ่องสําคัญมาก  การพัฒนาตัวชี ้วัดผลการดําเนินงานควร
พิจารณา 5 ประเด็นหลัก(Johnstone, 1981)  ดังนี้   1)  การกําหนดนิยามตัวชี้วัด ซึ่งจําแนกเปน   
3 วิธีการไดแก  การนิยามเชิงทฤษฎี  การนิยามเชิงประจักษ  การนิยามเชิงปฏิบัติการ                    
2)  การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษา ตองนําตัวแปรสําคัญที่เกี่ยวของ
ทั้งหมดมารวมกันสรางเปนตัวชี้วัด ระบุคุณลักษณะของสิ ่งที ่มุ งศึกษาชัดเจน  โดยอาศัย
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ขอเสนอทางทฤษฎีเอกสารตาง  ๆ  หรือการลงความเห็นของผูเชี ่ยวชาญ 3) การกําหนด
วิธีการรวมตัวแปร เปนวิธีการรวมตัวแปรเขาดวยกันเพื่อสรางตัวชี้วัดโดยทั่วไปมักใชกันอยู 2 วธิี
คือการรวมกันทางพีชคณิตและการรวมกันแบบทวีคูณ  4)  การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร 
สามารถทําได 2 วิธีกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรใหเทากันและใหคาตางกัน สําหรับการ
กําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรใหตางกันนั้นอาจใชวิธีการพิจารณาตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ          
5)  การตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดสามารถตรวจสอบได 2 หลักการคือการตรวจสอบคุณภาพ
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและการตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติ 
 การประเมินผลการบริหารสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ใชหลักคิดแบบการวิเคราะหระบบซึ่งระบบประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ
(Process) และผลลัพธ (Output) ปจจัยนําเขาไดแกทรัพยากรที่นํามาบริหารสถาบันคือผูบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่น กระบวนการไดแกกระบวนการบริหารจัดการสถาบันและ
ผลลัพธไดแกการประเมินผลการบริหารจัดการ ซึ่งตองมีการประเมินผลการบริหารสถาบันทุกปโดย
ใชตัวชี้วัดหรือเครื่องชี้ที่สรางขึ้น หลังจากประเมินแลวกรรมการสถานศึกษาหรือผูบริหารมารวมกัน
วิเคราะหวาประเมินแลวตกหรือแยในเครื่องชี้วัดตัวนั้น ๆ ในปตอไปก็ใชตัวนั้นเปนขอมูลยอนกลับ 
(feedback) วาที่ตกตัวชี้วัดตัวนั้นเพราะสาเหตุใดเปนเพราะปจจัยนําเขาดานผูบริหารหรือ
ทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรอื่นที่ไมเพียงพอหรือเปนเพราะกระบวนการบริหารจัดการที่ไมมี
ระบบก็ไปสรางระบบใหมได เพราะฉะนั้นผลลัพธจากการประเมินผลการบริหารจัดการจะเปน
ขอมูลยอนกลับกลับไป แลวนําไปพัฒนา (เกษม วัฒนชัย, 2546) ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
(KPIs) เปนรายการที่ใชในการติดตามการปฏิบัติงาน และประเมินความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังเปนวิธีการที่เปนมาตรฐานในการประเมินความ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิด
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ มาตรฐานและเกณฑจะครอบคลุมมุมมองทั้ง       
4 ดานคือมุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมอง   
ดานการเรียนรู แนวทางการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันพระบรมราชชนก มาตรฐานและ
ตัวบงชี้สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รวมทั้งเกณฑการรับรองวิทยฐานะสถาบันการศึกษาวิชาการ
พยาบาลและผดุงครรภพ.ศ.2538 ของสภาการพยาบาลซึ่งตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตาง ๆ เหลานี้
ประกอบดวยตัวชี้วัดดานปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธ   
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 ระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนระบบการบริหารที่สรางความสําเร็จ
ใหแกองคการหรือบุคคลดวยการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว จะเปนกลไกชวยใหองคการสามารถ
ควบคุมใหการทํางานเปนไปตามแผนที่วางไวเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจของสถาบันคือดาน
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยมี
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่วัดผลในแงมุมตาง ๆ อยางสมดุลของมุมมองดานการเงินและดานที่ไมใช
การเงินคือดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่
นํามาใชในการประเมินผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขพัฒนา
มาจากการศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
มาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และเกณฑการรับรองวิทยฐานะสถาบันการศึกษา
วิชาการพยาบาลและผดุงครรภพ.ศ.2538 ของสภาการพยาบาล เปนระบบที่แสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธของระบบโดยโครงสรางระบบประกอบดวยองคประกอบ ปจจัยนําเขา ไดแกหลักการ
และเหตุผล ความรูความเขาใจในระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ วัตถุประสงคในการ
บริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ ขอมูลในการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ เครื่องมือไดแกตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงาน กระบวนการ ไดแก สรางความรูและความเขาใจในกระบวนการบริหารงานดวย
เทคนิคดุลยภาพ ทบทวนกลยุทธหลักของหนวยงาน จัดทําแผนที่กลยุทธ การวัดผลงานและ
ประมวลผลการดําเนินงาน ผลลัพธ ไดแกรายงานผลการบริหารงานตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนา ขอมูลยอนกลับ ไดแก  1)  ความพึงพอใจของอาจารยและบุคลากร  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลที่ไดจากการวิจัย จะใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารดวยเทคนิคดลุยภาพ
เพื่อสอดรับกับมาตรการการประกันคุณภาพและเปนตนแบบใหวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขทั่วประเทศนําไปใชในการพัฒนาการบริหารของหนวยงานตนเองตอไป 

  

   



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในการพัฒนาระบบการบริหารงาน
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพนี้ สามารถประมวล
เปนแนวคิดพื้นฐานในการศึกษา จําแนกเปน 5 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1  การพัฒนายุทธศาสตรอุดมศึกษาไทย 
 ตอนที่ 2  ระบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
 ตอนที่ 3  เทคนิคดุลยภาพและการประกันคุณภาพ 
 ตอนที่ 4  การจัดการศึกษาทางพยาบาลศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข 
 ตอนที่ 5  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ตอนที่ 1 การพัฒนายุทธศาสตรอุดมศึกษาไทย 
 
 นโยบายในการพัฒนาระบบอุดมศึกษาไทยซึ่งทักษิณ ชินวัตร (2547) ไดมอบแกคณบดี 
หัวหนาภาควิชาและผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการอุดมศึกษา ในเร่ืองของการปฏิรูป
การศึกษา ที่การจัดการอุดมศึกษาจะตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหม (Paradigm Shift) 
ตองผลิตบัณฑิตใหตรงตามความตองการของตลาดหรือผูเรียน และมุงสรางประสิทธิภาพในการใช
ทรัพยากรเปนสําคัญ แนวทางสําคัญในการปฏิรูปการศึกษาประกอบดวยการบริหารจัดการภายใน
มหาวิทยาลัย การบริหารระบบหองสมุด การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนแหลงความรูที่มาจาก
ผลการวิจัยของอาจารยและนักวิจัย การกําหนดเปาหมายและวางแผนการผลิตกําลังคนของ
ประเทศ การปรับปรุงคุณภาพในการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาการศึกษาที่มุงใหบัณฑิตมีความรู
ในศาสตรหลาย ๆ ศาสตร นอกจากนโยบายดังกลาวแลว ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาตองมี
ทิศทางการบริหารที่คํานึงถึงนโยบายของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาดวย                  
ซึ่งแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 ที่เร่ิมใชในป พ.ศ.2545 – 2549 นี้จะเปนแผนที่
มีแนวนโยบายสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบันมากที่สุด  การวางแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) เปนการวางแผนในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปจากการ
วางแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับกอน ๆ เนื่องจากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่สงเสริมและ
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของตาง ๆ ในการกําหนดนโยบายและการ
วางแผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) 
มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 
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 1.  สรางคนไทยใหมีคุณภาพทั้งในดานวิชาการและวิชาชีพ มีความรูและทักษะที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ชุมชนและทองถิ่น มีสติปญญา มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย       
มีจิตสํานึกแบบผูประกอบการ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถเรียนรูตอเนื่องดวยตนเองตลอด
ชีวิต มีปริมาณและคุณภาพเพียงพอในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 2.  เพื่อสรางสรรคองคความรูและภูมิปญญาไทย มีการศึกษาวิจัยและนวัตกรรมที่
กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ชุมชนและทองถิ่น สรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สังคม
และส่ิงแวดลอม ชวยแกไขปญหาวิกฤตของชาติและสงเสริมบทบาทของประเทศในประชาคมโลก 
 3.  เพื่อสรางรากฐานการพัฒนาใหเกิดความมั่นคงของชุมชนและทองถิ่นใหมีความ
รับผิดชอบตนเอง สามารถพึ่งพาตนเองได รูทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและมีการศึกษาที่พอเพียง 
 4.  เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการอุดมศึกษาทั้งในระดับรัฐบาลและระดับสถาบันให
มีความเปนอิสระคลองตัวเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ ทันตอความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและเทคโนโลยี โดยใหภาคเอกชน ชุมชนและสังคมมีสวนรวมรับผิดชอบอุดมศึกษา
เพิ่มมากขึ้น 
 เปาหมายเชิงยุทธศาสตรของการพัฒนาอุดมศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9  (พ.ศ.2545 – 2549)  มีดังนี้ 
 1.  เปาหมายการสรางคนไทยใหมีคุณภาพ สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถ
ในการรับนักศึกษาเขาศึกษาตอและบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาสามารถ
ประกอบอาชีพไดทั้งสถานประกอบการและสามารถสรางงานใหตนเองไดอยางมีทักษะ เปนผูมี
วินัย ใฝรู รับผิดชอบ สามารถชวยเหลือผู อ่ืนและสังคมได มีความคิดในการพัฒนาประยุกต       
แนวใหม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในปจจุบันโดยอาศัยเทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไปอยางตอเนื่อง 
 2.  เปาหมายดานการสรางสรรคความรู เพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศในประชาคม
โลก ลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากตางประเทศ สรางระบบบริหารจัดการทรัพยากรทรัพยสินทาง
ปญญาและองคกร มุงผลิตและพัฒนานักวิจัยและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพในสาขาวิชาตาง ๆ ใหมี
เพิ่มข้ึนเพียงพอตอการพัฒนาประเทศ มีระบบการประเมินและพัฒนาประสิทธิภาพการวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อรองรับการขยายตัวของงบประมาณดานการวิจัยของประเทศ มีการสราง
ฐานความรูที่ชวยชี้แนะการตัดสินใจของสังคมและชุมชนที่สามารถเขาถึงได 
 3.  เปาหมายดานการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ สนับสนุนใหระบบอุดมศึกษาเปน
ระบบที่มีเอกภาพเชิงนโยบายและมาตรฐาน เปนองคกรที่มีขนาดเหมาะสม มีการบริหารที่เปน
อิสระ คลองตัว มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีเสถียรภาพทางดานงบประมาณเพียงพอและ
เหมาะสมในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
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 ยุทธศาสตรการพัฒนาอุดมศึกษา 
 จากวัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาว จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาอุดมศึกษา
ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) ดังนี้ 
 1.  การเสริมสรางขีดความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพระดับสากลที่
สามารถพึ่งพาตนเองไดจากรากฐานของภูมิปญญาไท โดยมุงใหความสําคัญกับการพัฒนา
มันสมองของประเทศใหสามารถแขงขันไดกับเศรษฐกิจยุคใหม เปนการสรางพลังทางปญญาใหแก
ประเทศชาติในการคิด วิเคราะหและแกไขปญหา เพื่อใหสามารถพึ่งพาตนเองไดในระยะยาว จัดมี
การบริหารจัดการเพื่อสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของการแขงขัน การจัดการ
ทรัพยสินทางปญญา การประเมินคุณภาพระดับนานาชาติ มีการวิจัยและพัฒนาที่สมดุลทั้งการ
วิจัยพื้นฐานและการวิจัยประยุกต มีการสรางนักวิจัยที่เพียงพอและมีคุณภาพสูง มีการปฏิรูปการ
บริหารการวิจัย สรางสรรคภูมิปญญาทองถิ่นและการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 2.  การเสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหระบบอุดมศึกษาที่ยั่งยืน โดยมุงให
ความสําคัญกับการวางระบบโครงสรางพื้นฐานในการจัดการศึกษาใหเพียงพอตอการรักษา
คุณภาพการจัดการศึกษาและกอใหเกิดผลผลิตที่เหมาะสมสอดคลองและตรงความตองการดวย
การเพิ่มอาจารยรุนใหมทีมคุณภาพเขาสูระบบอุดมศึกษาใหมากยิ่งขึ้น ปรับโครงสรางพื้นฐานการ
จัดการโดยเฉพาะโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและโทรคมนาคม การจัดหาครุภัณฑ
อุปกรณการศึกษาตลอดจนการเตรียมความพรอมของการศึกษาขั้นพื้นฐานกอนที่จะสงตอให
อุดมศึกษา แนวทางหลักคือการปฏิรูปการเรียนการสอนตามแนว พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ        
พ.ศ.2542 รวมทั้งการสงเสริมสถาบันการศึกษาเฉพาะทาง 
 3.  การเสริมสรางศักยภาพการศึกษาใหเกิดความมั่นคงแกชุมชนและทองถิ่น โดยมุงให
ความสําคัญกับการนําชุมชนและทองถิ่นเปนศูนยกลางการสรางแนวคิดในการปรับปรุงบทบาท
และวิธีการจัดการสถาบันอุดมศึกษาใหตอบสนองตรงตามความตองการในการพัฒนาชุมชนและ
ทองถิ่น จึงเปนการปรับวิธีการปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในเชิงวิชาการ การจัดการศึกษา 
การกระจายโอกาสและความเสมอภาค กิจกรรมการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม กิจการนิสิตนักศึกษา
รวมทั้งแนวคิดในการรวมมือในการพัฒนาชุมชนและทองถิ่นดวยเชนกัน 
 4.  การปฏิ รูปการบริหารจัดการระบบอุดมศึกษาเพื่อการยกระดับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยมุงหมายใหระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใสและความมีสวนรวม       
มีการกระจายอํานาจและจัดระบบการตรวจสอบ ระบบการเงินและงบประมาณอุดมศึกษามี
เสถียรภาพและสถาบันอุดมศึกษามีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ คุมคาประโยชนดวยการ
สงเสริมการบริหารจัดการที่ดี การปรับบทบาทของหนวยงานของรัฐในการกํากับสถาบนัอดุมศกึษา 
การระดมทรัพยากรและการปรับปรุงระบบการบริหารงานของสถาบันอุดมศกึษาใหมปีระสิทธภิาพและทนัสมยั 
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 ทบวงมหาวิทยาลัย (2543) ไดกําหนดยุทธศาสตรที่จะสงเสริมการพัฒนาอุดมศึกษา   
ตามความมุงหมายและมาตรการของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 
2549) และบรรลุวัตถุประสงคการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 : สรางคุณภาพระดับสากลและการพึ่งพาตนเองไดจากภูมิปญญาไท 
 มุงสรางความหลากหลายใหเกิดขึ้นในระบบอุดมศึกษา พัฒนาสถาบันสูมาตรฐาน
การศึกษาระดับนานาชาติ สงเสริมการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพทั้งดานการบริหารบุคคล 
บริหารการเงินและบริหารวิชาการ กําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพ สงเสริมการสราง
งานวิจัยใหมีทิศทางที่ชัดเจน สามารถนําผลการวิจัยไปแกไขปญหาและสงเสริมการพัฒนาประเทศ 
สนับสนุนใหเกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษาและระหวางสถาบันการศึกษา
กับเอกชน มีการติดตามและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องรวมทั้งสงเสริมการสรางสรรค
ภูมิปญญาไท โดยใหมีการศึกษาและนําภูมิปญญาทองถิ่นมาสูสถาบันเพื่อกอใหเกิดการพัฒนา
ไปสูสากลตอไป 
 ยุทธศาสตรที่ 2 : สรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหกับอุดมศึกษาที่ยั่งยืน 
 มุงสรางความพรอมของระบบอุดมศึกษา ใหสามารถปฏิบัติภารกิจที่กอใหเกิดคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เพิ่มจํานวนอาจารยที่มีคุณภาพเขามาในระบบอุดมศึกษาใหเพียงพอ สนับสนุนให
อาจารยไดรับการพัฒนาทางวิชาการทั้งการสอนและการวิจัย รวมทั้งสรางบรรยากาศทางวิชาการให
เกิดขึ้นในระบบอุดมศึกษา มีการปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการพิจารณากําหนดตําแหนงทางวิชาการ
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่ือสารมวลชนและระบบโทรคมนาคมใหเอื้อประโยชนในการจัดการศึกษา จัดหาฐานขอมลู
องคความรูและสื่อความรูประเภทตาง ๆ เพื่อการใชประโยชนรวมกัน โดยเนนการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงสามารถเขาถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ไดโดยเทาเทียมกัน ปฏิรูป
การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล สงเสริมใหนักศึกษามีความสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจและ
สติปญญา มีการตรวจสอบการใชเครื่องมืออุปกรณการศึกษาและอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชน      
ตอการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงแนวคิดการจัดกิจกรรมนักศึกษาใหยึดฐานชุมชน
และสังคมเปนหลัก สําหรับงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาใหจัดสรรโดยคํานึงถึงคุณภาพ
เปนสําคัญ ในสวนของวิทยาลัยพยาบาลซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง ไดมีการกําหนด
หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการจัดการศึกษา เพื่อใหหนวยงานที่มีศักยภาพสามารถจัดการผลิต
พยาบาลไดเองอยางมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงนโยบายและมาตรการการศึกษาของชาติและตองมี        
การประเมินสถานภาพการจัดการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ มาตรฐาน ความพรอมและความจําเปน      
ในการจัดการศึกษารวมถึงสงเสริมใหเกิดความรวมมือทางวิชาการ มีการสรางงานวิจัยและใช
ทรัพยากรทางการศึกษารวมกันระหวางวิทยาลัยพยาบาลกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ 
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 ยุทธศาสตรที่ 3 : การปฏิรูปการบริหารจัดการอุดมศึกษาเพื่อคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 เพื่อสงเสริมการบริหารจัดการอุดมศึกษาที่โปรงใส รับผิดชอบตอสังคม สงเสริมการมี   
สวนรวมของประชาคมในองคการ ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี ปรับปรุงบทบาทขององคการ
ภาครัฐที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาโดยเนนการกระจายอํานาจและกํากับดวยนโยบาย
และการประเมินคุณภาพ มุงสรางเสถียรภาพทางการเงินใหแกระบบอุดมศึกษา มีการระดม
ทรัพยากรและปรับปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณ เปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาบริหาร
จัดการทรัพยากรโดยอิสระคลองตัวที่สามารถตรวจสอบได  รวมทั้งปรับปรุงการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จัดระบบบริหารแบบเครือขายรวมถึงการพัฒนา
ไปสูมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 ยุทธศาสตรที่ 4 : เสริมสรางความมั่นคงและเขมแข็งใหชุมชนและทองถิ่น 
 จากการปรับแนวคิดในการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่นําชุมชนและสังคมเปน
ฐานหลักที่สําคัญในการกําหนดกลไกและมาตรการในการพัฒนา ดังนั้นความมั่นคงและความ
เขมแข็งของชุมชนที่สามารถพึ่งพาตนเองและมีความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
สามารถพัฒนาตนเองใหไปในทิศทางที่พึงประสงคได เปนจุดมุงหมายของยุทธศาสตรนี้ กลไกหลัก
จึงประกอบดวยการปรับปรุงวิธีการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยยึดชุมชนและทองถิ่น
เปนหลัก ปรับบทบาทในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ความรวมมือในการพัฒนาชุมชนและทองถิ่น 
ตลอดจนการสงเสริมการจัดตั้งสถาบันการศึกษาของทองถิ่น 
 ชัยอนันต สมุทวณิชและคณะ (2546) ไดศึกษาแนวคิดเครื่องมือที่ชวยการบริหารจัดการ
สามารถกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามยุทธศาสตรที่วางไวไดและสื่อใหทุก ๆ คนในองคการได
เห็นภาพรวมสามารถเชื่อมโยงภารกิจของตนเองกับวัตถุประสงคของงานแตละระดับไดนั่นคือ
แนวคิดเทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) แนวคิดนี้ชวยใหเห็นภาพชัดเจนวาสวนใดของ
องคการควรเรียนรูที่จะพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนตอการทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมาย คนใน
องคการสามารถเห็นภาพรวมและเชื่อมโยงวิสัยทัศนกับยุทธศาสตร และการปฏิบัติงานไดการนํา
สภาพแวดลอมใหม  ที่เกิดจากแรงกดดันของระบบโลกาภิวัตนที่มีผลกระทบสูงสุดตอระบบ
อุดมศึกษา ไดแกการเขาสูยุคสังคมที่มีความรูเปนฐานสําคัญของการผลิตสินคาและบริการ 
Scorecard ชวยใหมีการพิจารณาปจจัยสําคัญใหครบถวนจะไดมีดุลยภาพ ไมใชพิจารณาเนนไปที่
ปจจัยเพียงดานเดียว  สวนจะรวมปจจัยหลัก ๆ ไวกี่ดานและเปนปจจัยดานใดบางนั้นขึ้นอยูกับ
ทางเลือกทางยุทธศาสตร (strategic choices) ของกิจการนั้น ๆ 
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 ระบบอุดมศึกษาเปนกิจการที่มีลักษณะผสมผสานกันระหวางขอพิจารณาดานการเงิน
การงบประมาณกับขอพิจารณาดานอื่นที่มิใชดานการเงินและการอุดมศึกษาก็มิใชกิจการตองการ
หาผลกําไรใหไดสูงสุดซึ่งการวางยุทธศาสตรอุดมศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูของสถาบันทุกแหง
และไมมีเครื่องมือที่จะดีไปกวา การแนะนําสงเสริมใหผูบริหารและผูมีสวนไดเสียของทุกองคการ
พัฒนายุทธศาสตรโดยอาศัยเทคนิคดุลยภาพควบคูกันไป เมื่อสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงทํายุทธ
ศาสตรตามแนวทางนี้ไประยะหนึ่งแลวก็จะสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณกันได เหมือนกับที่
บริษัทและองคการที่ไมมีวัตถุประสงคในการแสวงหากําไรตาง ๆ ไดใชแนวคิดนี้และมีการปรับปรุง
งานไปอยางตอเนื่อง การใชเทคนิคดุลยภาพเปนเครื่องมือในการกํากับการใชยุทธศาสตรจึงตอง
ปรับตัวแบบของ Kaplan และ Norton (2001) ทั้งนี้เพราะระบบอุดมศึกษาไทยมิไดเปนระบบธุรกิจ
ทั้งหมด เราจึงตองพัฒนาเครื่องมือนี้เพื่อใชกับกรณีของไทย โดยคํานึงวาระบบอุดมศึกษาไทยจะ
หลีกเลี่ยงแรงกดดันที่องคการสมัยใหมตองเผชิญไปไมได แตในบรรดาแรงกดดันทั้งหลายนั้นก็มีขอ
ควรพิจารณาดานอื่น ๆ นอกเหนือจากขอพิจารณาดานธุรกิจดวย  
 หลักของ Strategy-Focused Organization ตามตัวแบบของ Kaplan  และ Norton 
สามารถนํามาปรับใชไดกับบางสวนของระบบยอยในระบบอุดมศึกษาไทยที่มีลักษณะเปนธุรกิจ  
ดังนั้นจุดสําคัญของการจัดทํายุทธศาสตรก็คือ เราจะตองมีความรูความเขาใจเปนเบื้องแรกถึง
ลักษณะของสวนตาง ๆ ภายในระบบอุดมศึกษา ในแงนี้ยุทธศาสตรจึงมียุทธศาสตรยอยหรือชุด
ของยุทธศาสตรยอย ซึ่งมีลักษณะเปนยุทธศาสตรเฉพาะสวน (Segmented Strategies) ที่แตละ
มหาวิทยาลัยมีหนาที่ ๆ จะไปจัดทํากันเองเพื่อหาความเห็นพองตองกัน เทคนิคดุลยภาพเปน
เครื่องมือที่มีประโยชนในการชวยใหบุคลากรในองคการมีความเขาใจในสถานการณขององคการ 
และชวยนําทางใหองคการดําเนินงานดานตาง ๆ  โดยมีมาตรการสําหรับกํากับควบคุมการทํางาน
ใหบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศน เมื่อแยกแยะขอพิจารณาดานตาง ๆ ตามเทคนิคดุลยภาพออก
อยางชัดเจน และมีการใหน้ําหนักความสําคัญของขอพิจารณาแตละดานตามสถานการณและ
เปาหมายขององคการแลว คนในองคการก็จะมีความเขาใจตรงกันและสามารถรวมพลังกันทํางาน
ได องคการก็จะเปนองคการที่เรียนรูและพัฒนาสมรรถนะหลักไดอยางตอเนื่อง 
 ลักษณะการดําเนินงานของสวนยอย (คณะ, สถาบัน) ของสถาบันอุดมศึกษาแบงออกเปน 
3 ลักษณะใหญ ๆ ดวยกัน  ในทางปฏิบัติแลวแตละสถาบันอาจกําหนดยุทธศาสตรของตนเองได   
โดยขอตกลงรวมกันของประชาคมวาในระยะเวลาชวงใด สถาบันจะใหสวนใดดําเนินงานใน
ลักษณะใด หรือจะมีสัดสวนของลักษณะ 3 ลักษณะนี้อยางไร คือ 
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1. ลักษณะที่เปนหนวยธุรกิจ (Business Unit-BU) ซึ่งแสวงหากําไรหรือเปนหนวยธุรกิจ
ที่มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร (Strategic Business Unit –SBU) 

2. ลักษณะที่เปนหนวยกึ่งธุรกิจ (Quasi-Business Unit-QBU) 
3. ลักษณะที่ไมเปนหนวยธุรกิจ (Non-Business Unit-NBU) 
การแบงประเภทหนวยงานยอยในแตละสถาบันอุดมศึกษาตามขอเสนอนี้ยอมทําใหเห็น

ภาพรวมของระบบอุดมศึกษาไทยทั้งระบบวาในชวงเวลาหนึ่ง ๆ สถาบันใดมี “ลักษณะทางธุรกิจ” 
มากนอยเพียงใด และสถาบันใดมี “ลักษณะทางสังคม” มากนอยเพียงใด  โดยจะมีความชัดเจน
ข้ึนกวาการแบงสถาบันอุดมศึกษาออกเปน “เนนการวิจัย” กับ “เนนการเรียนการสอน” และจะเปน
ประโยชนในการชวยใหเห็นภาพรวมที่เปนพลวัตร  เพราะการทําแผนกลยุทธของแตละสถาบันจะ
บงบอกถึงแนวโนม และการเคลื่อนไหวไปสูทิศทางตาง ๆ การจัดสรรงบประมาณก็จะใชยุทธ
ศาสตรกํากับไดงายขึ้น 
“คุณคา” และ “มูลคา” และการใชเทคนิคดุลยภาพกับระบบอุดมศึกษาไทย 

ชัยอนันต สมุทวาณิชและคณะ(2546) ไดนิยาม value ไววาเปนทั้งมูลคา และ คุณคา 
มูลคา มีลักษณะทางธุรกิจและเศรษฐกิจ 
คุณคา มีลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม 

เนื่องจากในภาษาอังกฤษมูลคากับคุณคาคือ value คําเดียวกัน จึงใหมูลคาคือ value 
สวนคุณคาคือ Value การศึกษาเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของชีวิตทางสังคม ดังนั้นจึงมีทั้งความเปน
สวนรวม (public) สวนตัว (personal) และการตลาด (market) เขตหรืออาณาบริเวณสวนตัวและ
การตลาดนั้นคือกิจกรรมที่มูลคามีความสําคัญในขณะที่เขตหรืออาณาบริเวณสวนรวมคือกิจกรรม
ที่คุณคามีความสําคัญ  กรณีการขัดกันของมูลคากับคุณคานี้เปนเหตุทําใหเกิดความขัดแยงกันใน
หมูประชาคมของสถาบันอุดมศึกษา เพราะไมมีการแยกแยะวาสวนใดของสถาบันเปนสวนสราง
มูลคาเปนดานหลัก และสวนยอยใดเปนสวนสรางคุณคาเปนดานหลัก 

การขัดกันของมูลคากับคุณคาเปนผลจากแรงขับดันดานธุรกิจ (การทําใหการศึกษามี
ลักษณะเชิงพาณิชยมากขึ้น) กับแรงขัดกันดานสังคม วัฒนธรรม และการเมือง (ความตองการทีจ่ะ
ใหการศึกษาโดยเฉพาะระดับอุดมศึกษามีสวนสําคัญในการชวยแกและลดปญหาทางสังคม
เศรษฐกิจ) ดังนั้นการทํางานของมหาวิทยาลัยที่อยูในกํากับของรัฐ และยังตองอาศัยงบประมาณ
สวนใหญจากรัฐจึงจะตองมียุทธศาสตรวาทําอยางไรจึงจะสามารถจัดสัดสวนการปฏิบัติเพื่อสราง
มูลคากับเพื่อสรางคุณคาไดอยางเหมาะสม   
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ตามปกติแลวแนวคิดทางเศรษฐศาสตรมักไมนํา Value มาพิจารณาแยกออกจาก value 
โดยมักจะตีคา Value เปนตัวเลขและเปนสวนประกอบหรือสวนที่มีน้ําหนักความสําคัญนอยกวา
มูลคาทางเศรษฐกิจ ในแงของตนทุนก็เชนกัน หากเราไมนําแนวคิดเรื่องมูลคากับคุณคามาใชก็จะ
ละเลยหรือไมใหน้ําหนักความสําคัญแกตนทุนทางสังคม (Social cost) มากนัก การจัดทํายุทธ
ศาสตรอุดมศึกษาจึงตองเร่ิมดวยความเขาใจความหมายของมูลคาและคุณคาในบริบทของการ
บริการทางการศึกษาเสียกอนวา  บริการทางการศึกษาและสังคมที่มีความรูเปนฐานนั้น มิใชเปน
บริการเชิงธุรกิจทั้งหมด  การศึกษาหาใชเครื่องมือการสรางมูลคาเพิ่มเชิงธุรกิจแตเพียงอยางเดียว
ไม หากเปนการสรางคุณคาเพิ่มเชิงสังคม วัฒนธรรมดวยยุทธศาสตร การคิดเชนนี้          ยอม
นําไปสูการเลือกใชแนวคิดที่เหมาะสมหรือดัดแปลงแนวคิดของตะวันตกกอนนํามาประยุกตใช 
 สําหรับการพัฒนายุทธศาสตรทางการศึกษาในตางประเทศ เชน ประเทศนิวซีแลนดซึ่ง
กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการศึกษา โดยตองรับผิดชอบคุณภาพของระบบ
การศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลผลิตทางการศึกษาสวนหนึ่งไดอิทธิพลจากนโยบาย 
แผนปฏิบัติการ การบริการและความสัมพันธระหวางชุมชนกับผูจัดการศึกษา ทักษะ องคความรูและ
ประสบการณเปนสิ่งสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษา กระทรวงควรดําเนินงานในลักษณะ
เปนหุนสวนกับผูเกี่ยวของทุกฝาย ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการแหงนิวซีแลนดไดปรับระบบการจัดการ
การศึกษาโดยใชแผนยุทธศาสตรทางธุรกิจ (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)  ซึ่งประกอบดวย 
 1.  การพัฒนาบุคลากร กระทรวงมีเปาหมายจะเปนสถานที่ที่ดีสําหรับการทํางานที่ทุกคน
รูสึกมีคุณคาตอบทบาทความรับผิดชอบของตน ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนยุทธวิธีที่
กําลังไดรับการปฏิบัติในกระทรวง บุคลากรทุกคนมีสิทธิ์ในการคาดหวังที่ไดรับคําแนะนําจาก
หนวยงานในเรื่องการพัฒนาวิชาชีพ การแกปญหา การทํางานเปนทีม การจัดการและทักษะการ
ส่ือสารทั้งในดานยุทธศาสตร ระบบและการปฏิบัติ ในกรณีที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีเดน บุคลากร
ควรไดรับรางวัลตอบแทน 
 2.  ความรับผิดชอบตอชนพื้นเมืองเมารี ชาวเมารีเปนผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder)    
ที่มีความสําคัญตอการศึกษาของนิวซีแลนด ชนกลุมเมารีตองไดรับการปฏิบัติจากกระทรวงอยาง
เสมอภาคและเทาเทียมกัน ทั้งในดานการปรึกษาหารือและการติดตอส่ือสาร ทั้งนี้เพื่อลดความ
แตกตางและลดชองวางในผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
 3.  ระบบธุรกิจและการปรับปรุงกระบวนการ การลงทุนเพื่อปรับปรุงระบบการเงิน การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยและระบบสารสนเทศ เปนบริการสําคัญที่กระทรวงตองดําเนินการอยาง
ใกลชิดกับหนวยงานตาง ๆ เชนเดียวกับการจัดหาทรัพยากร การประเมิน กฎระเบียบ การเก็บ
รวบรวมและเผยแพรขอสารสนเทศ เปนยุทธวิธีที่กระทรวงตองปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและ
สามารถบูรณาการไดกับกิจกรรมตาง  ๆ  การใชบริการจากที่ เดียวไดทุกอยางที่ เ รียกวา 
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ระบบ  ”one-stop shop” สําหรับผูจัดการศึกษาเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะ
และความรูใหแกบุคลากรในทองถิ่นตาง ๆ 
 4.  ความสัมพันธ การติดตอส่ือสารและเสริมสรางความเขาใจในนโยบายการศึกษาเปน
บทบาทสําคัญประการหนึ่งของกระทรวง ความสัมพันธทั้งภายในและภายนอกกระทรวงเปนปจจัย
หลักในการรับและสงขอมูลขาวสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาเครือขายเพื่อการปรึกษาหารอื
รวมกับชุมชนในทองถิ่น หนวยงานรัฐบาลกลางและทองถิ่น กระทรวงศึกษาธิการควรมีภาพลักษณ
เปนหนวยงานที่มีความรับผิดชอบและเชื่อถือได ความรับผิดชอบและความคาดหวังที่โปรงใสจะ
ชวยจัดระบบความสัมพันธใหเปนเสมือนหุนสวนทางธุรกิจ 
 5 .   ภาคีท รัพยากร  กระบวนการจัดการทรัพยากรควรยืดหยุน เพื่ อตอบสนอง
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การกําหนดแนวทางในอนาคตและการจัดความสําคัญ
ของตนทั้งระยะสั้นและระยะยาวเปนการวางแผนที่ดี 
 6.  ระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน การจัดการสารสนเทศที่ดีเปนสิ่งจําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติงานที่ดี การติดตามประเมินผลและการรายงานสภาวะตาง ๆ ของกระทรวงตองแข็งแกรง 
ระบบสารสนเทศที่ดีและมีคุณภาพจะชวยลดเวลาในการจัดทําเอกสารรายงานตาง ๆ   
 
ต
 
อนที่ 2  ระบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

 โครงสรางระบบในสถาบันอุดมศึกษา 
การพิจารณาสถาบันอุดมศึกษาอยางเปนระบบทําใหเขาใจลักษณะและการดําเนินงาน

ตาง ๆ  ภายในสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอยางชัดเจน โครงสรางระบบสถาบันอุดมศึกษามี    
องคประกอบของความเปนระบบครบถวน คือ มีตัวปอน กระบวนการ และผลผลิต รวมทั้งขอมูล
ปอนกลับ นอกจากนี้ยังมีหนาที่และวัตถุประสงคชัดเจน อันไดแก ภารกิจทั้ง 4 ประการของสถาบัน 
คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภายใน
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีโครงสรางและองคประกอบชัดเจน มีระบบยอย ๆ ภายในหลาย
ระบบ เชน ระบบการเรียนการสอน ระบบการทําวิจัย ระบบงานทะเบียนนิสิตนักศึกษา เปนตน   
ซึ่งตัวปลายของระบบยอยระบบหนึ่งอาจเปนตัวปอนของระบบยอยอีกระบบหนึ่งได ดังนั้น 
ระบบงานของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจึงมีขอบเขต มีอาณาจักรชัดเจน โดยมีการแบงสาย
งาน เปนระดับตาง ๆ คือ ระดับสถาบัน ระดับคณะ และระดับภาควิชา ทําใหเห็นอํานาจหนาที่ของ
ระบบยอยแตละระบบชัดเจน ระบบสถาบันอุดมศึกษายังไมอยูเดี่ยว ๆ ตองมีสภาวะแวดลอมดวย 
ซึ่งมีผลตอกระบวนการดําเนินงานในระบบ สถาบันอุดมศึกษาเปนระบบเปดเพราะมีการ
ปฏิสัมพันธกับระบบอ่ืน ๆ ภายนอกอยูตลอดเวลา มีคุณสมบัติของระบบเปด ไดแก การที่ตอง
รักษาสภาพการคงอยู มีการยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดตามกาลเวลาและสภาพสังคมภายนอก 
เพราะจะตองปรับตนใหเขากับโลกภายนอก เชน เมื่อตลาดแรงงานเปลี่ยนไป มีความตองการ
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ปริมาณบัณฑิตในสาขาใดมากหรือตองการบัณฑิตที่มีคุณภาพเชนใด ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน
ขณะนี้คือ บัณฑิตตองมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีเพื่อความเปนสากล  
สถาบันอุดมศึกษาก็จะตองปรับแผนหรือทิศทางในการผลิตบัณฑิตหรือสรางหลักสูตรใหม ๆ         
ที่ทันสมัยสอดคลองกับความกาวหนาตาง ๆ ของกําลังคนที่ตองการ นอกจากนี้ในกระบวนการ
ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษามีขอบเขตที่เห็นชัดเจนตามลําดับการบริหารงาน และสายการ
บังคับบัญชา เชน  ขอบเขตงานของหัวหนาภาควิชา ขอบเขตงานของอาจารย ฯลฯ และมีตัวแปรที่
เกี่ยวของ ไดแก ระบบยอยตาง ๆ  เชน ระบบกลุมบุคคลสังคมคือ การรวมตัวของกลุมบุคคลใน
สถาบันซึ่งมีทั้งที่ เปนทางการและไมเปนทางการและที่ สําคัญสถาบันอุดมศึกษายังเปน
องคประกอบของระบบที่ใหญข้ึนไปอีกซึ่งก็คือหนวยงานที่เปนตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา  
เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ก็จะมีทบวงมหาวิทยาลัยเปนระบบใหญ  (สุกัญญา โฆวิไลกูล, 2545) 
 การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาอยางเปนระบบทําใหเขาใจกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ 
ภายในสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงชัดเจน ความสัมพันธกับสภาวะแวดลอมภายนอกเปนขอมูล
ปอนกลับทําใหสถาบันอุดมศึกษาตองมีปรับเปลี่ยนโครงสรางระบบการดําเนินงานอยูเสมอ เพื่อให
เหมาะกับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะระบบอุดมศึกษาของไทยในปจจุบันมีการ
ปรับเปล่ียนอยางมาก เชน การออกนอกระบบราชการมีผลใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอง
ปรับเปลี่ยนโครงสราง รูปแบบการบริหารงานเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูง เพราะตัวปอนของ
สถาบันอุดมศึกษาในดานงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากรัฐลดนอยลง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ตองเปลี่ยนแนวคิดการบริหารงานเพื่อใหพึ่งตนเองดานการเงินได เปนตน พระราชบัญญัติการ
ปฏิรูปการศึกษา ปพ.ศ. 2542 มีผลกระทบตอระบบการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา      
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสงผลใหสถาบันอุดมศึกษาคํานึงถึงตัวบงชี้ คุณภาพการศึกษา 
เพื่อเปนขอมูลปอนกลับของระบบการผลิตบัณฑิตของสถาบัน นอกจากนี้การศึกษายุคโลกาภิวัตน
และความเจริญของเทคโนโลยีส่ือสารสรางสถาบันอุดมศึกษารูปแบบใหม เชน มหาวิทยาลัย
เสมือน (Virtual University) ทําใหผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ เปลี่ยนไปมีการแขงขัน
มากขึ้นตองใชกลยุทธการตลาดในการบริหารสถาบัน  ความเขาใจระบบในสถาบันอุดมศึกษาชวย
ใหผูบริหารปรับเปลี่ยนระบบตาง ๆ ในสถาบันไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม 
 องคการในฐานะระบบซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 4 สวนคือส่ิงนําเขาระบบ (Inputs) 
ไดแกทรัพยากรตาง ๆ ทั้งคน วัตถุดิบ ทุน เครื่องจักร อุปกรณและขาวสารขอมูล ซึ่งเปนสิ่งจําเปน
ในการผลิตสินคาหรือบริการ สวนที่สองคือกระบวนการแปลงรูป (Transformation Process)      
ซึ่งหมายถึง ความสามารถขององคการทั้งในเชิงบริหารและเทคโนโลยีในการที่จะเปลี่ยนสิ่งที่
นําเขาระบบใหกลายเปนผลผลิตที่ตองการ สวนที่สามคือผลผลิตหรือส่ิงที่ออกจากระบบ 
(Outputs) คือสินคา บริการหรือผลผลิตในรูปแบบอื่นที่ผลิตออกจากองคการและสุดทายคือขอมูล
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ยอนกลับ (Feedback) ซึ่งเปนขอมูลที่แสดงถึงผลการดําเนินงานและสถานะขององคการ            
ที่สะทอนจากสิ่งแวดลอมภายนอกระบบ (วิทยา ดานธํารงกูล, 2546) ดังรูปที่ 1  
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คการในฐานะระบบ 
. Martin. Management,3rd ed, 1998, p.55 

รองคการมีขอดีอยูหลายประการคือ 
และมองปญหาขององคการ ณ ระดับตาง ๆ กัน ต้ังแต
ะดับกลุมคน ระดับองคการ ระดับสังคมแวดลอมของ
การ 
มของความเกี่ยวพันและเชื่อมโยงขององคประกอบ     
รลุเปาหมายองคการ 
ลี่ยนแปลง ณ สวนใดสวนหนึ่งขององคการยอมสงผล
จากแตละสวนมีความเกี่ยวพันและเชื่อมโยงกันไมทาง

งคการโดยรวมเปนระบบยอยของระบบที่ใหญกวาคือ 
ทบตอองคการได ดังนั้นจึงเปนการกระตุนใหผูบริหาร
em) 
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หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
 หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษา นักการศึกษาไทยมีความคิดเห็นกวางไกลวาการบรหิาร
เปนทั้งศาสตรและศิลป ตองอาศัยศิลปในการบริหาร อาศัยความสัมพันธสวนตัวตลอดจนอํานาจ
แฝงจากภายนอกอีกดวย (เสนาะ เพียรธัญกรณ, 2530) และการบริหารสถาบันอุดมศึกษานั้นตอง
บริหารงานและบริหารคนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับความเปนจริงและความตองการ
ของสังคม โดยยึดมั่นในหลักสําคัญ 2 ประการคือความเปนอิสระในการดําเนินงาน (Autonomy) 
และเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) 
 เมืองทอง แขมมณี (2524 อางในเสนาะ เพียรธัญกรณ, 2530) กลาวถึงการบริหาร
มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพและประสบผลตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว จําเปนตองมีข้ันตอนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยเฉพาะการบริหารมหาวิทยาลัยระบบ The “Black Box” Model 
เปนระบบที่มีประโยชนในการใชมากที่สุดเพราะมีองคประกอบงาย ๆ ดังนี้ ดังรูปที่ 2 
 
                                                        ขอมูลปอนกลับ 
 
     ส่ิงที่ปอนเขา                                                                       ส่ิงที่ผลิตออก 
      Input                                                                                Output 

      Processing Subsystem 
 
ระบบยอยที่อยูในกระบวนการผลิต  

 
รูปที่  2  การบริหารมหาวทิยาลัยระบบ The “Black Box” Model 

 
 ส่ิงที่ปอนเขา (Input) หมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่ปอนเขาสูกระบวนการภายในระบบ        
เชน นิสิตนักศึกษา บุคลากร งบประมาณ วัสดุ ขอมูล โครงสรางที่ควบคุมการทํางานกระบวนการ
ทํางานรวมทั้งพฤติกรรมทั้งในแงของการกระทําและปฏิสัมพันธ 
 ส่ิงที่ผลิตออก (Output) หมายถึงผลรวมที่เกิดจากกระบวนการภายในระบบไดแก          
ส่ิงที่ผลิตออกมาใหเห็นไดเปนตัวตน เชนบัณฑิต ผลงานวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม 
กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ การใหคําปรึกษา การทํางาน การตัดสินใจในการบริหาร ฯลฯ ส่ิงที่ผลิต
ออกมา  ไมเปนตัวตน เชนความรูสึกของนิสิตนักศึกษา อาจารยหรือประชาชนทั่วไปที่มีตอผลผลิต
ที่เปนตัวเปนตนรวมทั้งขอมูลปอนกลับที่เกี่ยวกับการประเมินผลกิจกรรมทั้งหมดของระบบซึ่งจะ
ปอนเขาสูสวนตาง ๆ ของระบบตอไป 
 
 



 33

 กระบวนการของระบบยอย (Processing Subsystem) หมายถึงกระบวนการที่เกิดขึ้น
ภายในระบบที่มีผลตอส่ิงที่ปอนเขาไปใหเปลี่ยนสภาพเปนสิ่งที่ผลิตออก ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางสิ่งของสองสิ่ง ซึ่งจําแนกออกเปนระบบยอยไดหลายประเภท หลายกลุมเชนระบบยอย
เกี่ยวกับบุคคล ไดแก หนังสือ ระบบผลิตเกี่ยวกับเครื่องจักรกล ไดแกระบบคอมพิวเตอร ระบบผสม
ระหวางคนและเครื่องจักร เชนการลงทะเบียน การจัดการเรียนการสอน เปนตน 
 กระบวนการของระบบยอยดังกลาว จะเห็นวามีระบบยอยผสมผสานกันอยูหลายระบบ 
บางระบบอาจซ้ําซอนแยกกันหรือปนกันก็ได แตกระบวนการที่เกิดขึ้นในระบบยอยทั้งหมดนี้        
ถาบกพรองก็จะเปนอุปสรรคในการทํางานของระบบ 
 การจัดระบบบริหารของสถาบันอุดมศึกษานั้นยังตองคํานึงถึงลักษณะของโครงสรางของ
สถาบันอีกดวย ดังที่โนลส (Knowles, 1979) กลาววา ”การบริหารมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปมีทิศทาง
และการจัดที่เหมาะสมตามลักษณะโครงสรางของสถาบัน กลาวคือในมหาวิทยาลัยเล็ก ๆ ก็มี
โครงสรางที่งาย ๆ ไมซับซอน ในมหาวิทยาลัยใหญ ๆ ก็มีโครงสรางที่ยุงยากซับซอนมากขึ้น”  
ลักษณะสําคัญของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาจะเปนไปตามสภาพแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงของ
ประเทศ  ในประเทศที่มี ลักษณะเปนการบริหารแบบสั่ งการหรือรวมศูนย  การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาก็จะมีลักษณะรวมศูนยเขาสูกลางดวยเชนเดียวกัน แตในบางประเทศที่มี
ลักษณะการกระจายอํานาจออกไปสูทองถิ่นชุมชนมาก การบริหารสถาบันก็จะกระจายออกไปดวย
เชนกัน ซึ่งไพฑูรย สินลารัตน (2542) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
บางประการ ดังนี้ 
 1.  การประสานงาน สถาบันอุดมศึกษาประกอบดวยกลุมบุคคล กลุมวิชาและกลุมความ
สนใจตามงานและหนาที่แตกตางกันอยางมาก การที่จะดําเนินการบริหารหรือบังคับบัญชาจึง     
ไมอาจจะเปนการสั่งหรือมอบหมายกันตามแบบของการบริหารโดยทั่วไปได เพราะลักษณะงาน
แตกตางกัน จุดมุงหมายแตกตางกัน ผลที่ไดรับก็แตกตางกันดวย รูปแบบของการบริหารที่ดีที่สุด
จึงควรเปนการประสานงาน โดยใหคนแตละกลุมมารวมกันพิจารณารวมกัน ปรึกษาหารือวา     
ควรจะดําเนินการอยางไร การติดตอดําเนินงานจึงควรเปนเรื่องของความรวมมือเร่ืองของการ      
ขอความชวยเหลือและเปนเรื่องของการทํางานรวมกัน 
 2.  องคคณะบุคคล ดวยเหตุที่สถาบันอุดมศึกษาประกอบดวยกลุมวิชาและกลุมคนตาง ๆ
เชนเดียวกับการตัดสินใจหรือนโยบายอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางจึงไมอาจกระทําโดยคนใด
คนหนึ่งไดอยางแทจริง ยิ่งเปนวิชาชีพมาก ๆ แลว การตัดสินใจในแตละเรื่องจะโยงไปถึงเนื้อหา
และหลักการเฉพาะของแตละวิชาชีพดวย เพราะเปนไปไมไดที่นายแพทย (ซึ่งเปนผูบริหาร)         
จะตัดสินใจสั่งการในเรื่องของวิชาการทางกฎหมายได ในทํานองเดียวกันนักวิทยาศาสตร          



 34

(ซึ่งเปนผูบริหาร) ก็ยอมจะตัดสินใจใหกับกิจการของครุศาสตรไดอยางเหมาะสมดีไดยาก อํานาจ
การตัดสินใจ อํานาจการนํานโยบายในระดับอุดมศึกษาจึงควรเปนของกลุมบุคคลที่ประกอบดวย
คนจากกลุมตาง ๆ มารวมกันคิดพิจารณาและเลือกทางเดินของสถาบัน 
 3.  การกระจายอํานาจ สืบเนื่องจากการบริหารโดยคณะบุคคลนี้เอง การดําเนินงาน       
จึงตองเปนเรื่องของการกระจายอํานาจและกระจายงานออกไปตามความเหมาะสม  และ
ความสามารถเฉพาะกลุม สถาบันอุดมศึกษาโดยทั่วไปจะมีผูรูผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยูแลว     
ควรใชประโยชนจากกลุมผู รู ผู เชี่ยวชาญนั้นรวมในการดําเนินงานแกไขปญหาและสราง
ความกาวหนาใหแกสถาบัน นอกจากนั้นการกระจายงานในระดับอุดมศึกษา ยังหมายถึงการ
กระจายความรับผิดชอบและการตัดสินใจดําเนินงานใหกับกลุมที่รูเร่ืองดีที่สุดอีกดวย 
 4.  อิสระในการบริหารงาน ลักษณะของการบริหารงานดังกลาวรวมทั้งจุดมุงหมายและ
หลักการเบื้องตนที่ไดกลาวมานั้นจะสําเร็จไดเต็มที่ก็ตอเมื่อสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ มีอิสระในการ
บริหารงานของตนเอง (University Autonomy) 
 ความเปนอิสระในที่นี้ครอบคลุมการวางนโยบาย การบริหารงานดานตาง ๆ และการ
ตัดสินใจควรจะเสร็จส้ินภายในสถาบันนั้น ๆ เองไมจําเปนตองขึ้นตรงตอหนวยงานอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะงานแตกตางออกไป แตในสภาพที่การจัดสรรเงินตองพึ่งพาแหลงเงินภายนอกนั้น บทบาท
ในการจัดสรรเงินควรเปนบทบาทรวมกัน และจัดสรรเปนกอนมากกวารายละเอียดซึ่งจะทําให
สถาบันอุดมศึกษาไมมีความคลองตัวเทาที่ควร 
 
รูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 รูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษามีหลายรูปแบบ อาทิเชน การบริหารตามสายการ
บังคับบัญชา การบริหารแบบประสานงาน การบริหารแบบคานอํานาจ แตละรูปแบบมีสาระสําคัญ 
ไพฑูรย สินลารัตน (2542) ดังนี้ 
 1.  การบริหารตามสายการบังคับบัญชา    การบริหารงานในรูปแบบนี้บางทานเรียก        
”แบบองคกรและการบริหารในแนวดิ่ง” หรือ “การบริหารแบบราชการ“ หรือการบริหารแบบสาย
การบังคับบัญชาสายเดียว ลักษณะสําคัญของการบริหารแบบนี้คือจะมีผูตัดสินใจเพียงคนเดียว 
การทํางานมีสายการบังคับบัญชาขึ้นไปตามลําดับขั้น ดังนั้นตําแหนงในการบังคับบัญชาจึงเปน
เร่ืองสําคัญกวาตําแหนงทางวิชาการ การเลือกบุคคล เขาประจําตําแหนงจะแตงตั้งมาจากเบื้องสูง 
คําส่ังทางเบื้องสูงถือเปนเด็ดขาดไมมีการโตแยง การบริหารในรูปแบบนี้ไมเหมาะสมกับ
สถาบันอุดมศึกษาเพราะสถาบันอุดมศึกษามีความแตกตางหลายอยาง การที่จะมอบใหคนคน
เดียวตัดสินปญหาชี้ขาดนั้นไมเหมาะสม อาจารยผูสอนเปนผูมีคุณวุฒิ เปนผูมีความสามารถ 
ดังนั้นการสั่งงานตามสายการบังคับบัญชาหรือส่ังโดยตรงจึงไมถูกตองนัก สถาบันมีความ
รับผิดชอบหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้นหลักการบริหารการตัดสินใจควรเปนกลุมประสานงาน 



 35

 2.  การบริหารแบบประสานงาน การบริหารในรูปแบบนี้บางทานเรียกวา ”การจัด
องคการและการบริหารแบบแนวราบ“ หรือ “การบริหารแบบมีสวนรวม” หรือ ”การบริหารแบบ
เพื่อนรวมงาน” ลักษณะสําคัญของการบริหารแบบนี้ถือการประสานงานเปนหลักสําคัญ            
การตัดสินใจเปนเรื่องของคณะบุคคล แตละกลุมควรมีตัวแทนอยูในคณะกรรมการที่วางนโยบาย
และการตัดสินใจ ตําแหนงทางวิชาการจะมีความสําคัญกวาตําแหนงสายการบังคับบัญชา 
ความสัมพันธระหวางกลุมเปนไปตามแนวราบ จึงจําเปนตองมีคนประสานงาน รูปแบบการบริหาร
แบบนี้จึงเหมาะกับสถาบันอุดมศึกษา เพราะเปดโอกาสใหความแตกตางในสาขาวิชาและความคดิ
เกิดขึ้นได เปดโอกาสใหศึกษาอยางลึกซึ้ง ในแตละสาขาวิชาและกลุมวิชาเกิดขึ้นได ซึ่งสอดคลอง
กับหลักการของการอุดมศึกษา 
 3.  การบริหารแบบคานอํานาจ (Balance of Power) การบริหารในรูปแบบนี้บางทาน
เ รียกวา”การบริหารแบบการเมือง” ลักษณะสําคัญของการบริหารแบบนี้  คือ  ภายใน
สถาบันอุดมศึกษาตางมีกลุมทางการเมืองหรือกลุมสนใจเฉพาะ การดําเนินกิจการบริหารนับต้ังแต
การวางนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางของสถาบัน การกําหนดรายละเอียดจะตองดําเนินไปใน
ลักษณะที่แตละกลุมมีผลประโยชนรวมกันโดยวิธีการทางการเมืองหรือวิธีการตอรอง (Bargaining 
Method) เชนการเลือกตั้ง การลงคะแนนเสียง การบริหารแบบนี้ถือวาความแตกตางกันหรือ  
ความขัดแยงเปนเรื่องธรรมดา การแกไขขอขัดแยงตองดําเนินไปในทิศทางของการตกลงรวมกัน  
การคัดเลือกผูบริหารใชการเลือกตั้ง ผูบริหาร นิสิตนักศึกษา ขาราชการ มีสิทธเทาเทียมกันในการ
บริหาร บทบาทและอิทธิพลภายนอกสถาบันก็จะเขามามีสวนดวยอยางมาก 
 ประกอบ คุปรัตน (2527) ไดกลาวถึงรูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาไว 4 รูปแบบ คือ
รูปแบบราชการ (Bureaucratic Model) รูปแบบคณาจารย (Collegial Model) รูปแบบการเมือง   
(Politic Model) และรูปแบบอนาธิปไตยที่เปนระเบียบ (Organized Anarchey) ซึ่งหลักการและแนวคิด
ใน 3 รูปแบบแรกก็เหมือนกับที่กลาวมาแลว สวนรูปแบบหลังมีรายละเอียด ดังนี้ 
 4.  รูปแบบอนาธิปไตยที่เปนระเบียบ (Organized Anarchey) เปนรูปแบบการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาไมมีลักษณะใดเหมือนกับระบบทั้งสามขางตนเลย แตมีลักษณะเปนอนาธิปไตย
กลาวคือ สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงคและเปาหมายไมแนนอน ไมชัดเจนและมีปญหา                
มีเทคโนโลยีในการบริหารไมชัดเจน การมีสวนรวมในการบริหารมีลักษณะลมเพลมพัด มีสภาพ
ของอํานาจและสายงานที่สับสน มีความสับสนในสถานการณ ทําใหประสบการณการบริหาร       
ไมเปนประโยชนมากนักและมีสภาพที่ไมรูวาอธิการบดีจะทําอะไรไดสําเร็จหรือไม เมื่อเปนเชนนี้          
ประกอบ คุปรัตน (2527) จึงไดเสนอแนวทางแกโดยเสนอรูปแบบการบริหาร ไมแนนอน
(Contingency Model) ซึ่งมีลักษณะการบริหารงานตามสถานการณ โดยมีหลักเกณฑวา ผูบริหาร
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ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอยูกับลักษณะความเปนผูนําของผูบริหาร สภาพของสมาชิกหรือ
ผูใตบังคับบัญชาและลักษณะงานขององคการในสถานการณนั้น ๆ 
 ในประเทศไทย ลักษณะการบริหารประเทศเปนการรวมศูนยไวที่สวนกลางและดูแล    
บังคับบัญชาโดยสวนราชการเปนสําคัญ รูปแบบการบริหารจึงยังเปนแบบราชการ จนกระทั่งมีการ
ปฏิรูปการศึกษาขึ้น จึงไดพัฒนาการบริหารที่เปนระบบอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยขึ้น ซึ่ง    
ไพฑูรย สินลารัตน (2546) ไดกลาวถึงระบบการบริหารสถาบันการศึกษา แบงออกเปน 2 ระบบไดแก 
 1.  ระบบราชการ 
       การบริหารสถาบันอุดมศึกษารูปแบบแรกที่เห็นไดชัดเจนคือการบริหารในระบบราชการ 
(Bureaucratic System) นั่นคือถือวาสถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยราชการหนวยหนึ่งเชนเดียวกับ
โรงเรียน โรงพยาบาล ทหาร ตํารวจ แนวทางการบริหารก็เปนไปในแนวทางของทางราชการทั้งหมด 
หนวยราชการจะกําหนดมาตรฐานกลางไมวาจะเปนจุดมุงหมายทางวิชาการที่กลาวถึงหลักสูตร    
การรับนักศึกษา ลวนแลวแตจะตองดําเนินไปตามมาตรฐานที่กําหนดโดยราชการสวนกลางทั้งสิ้น
และจะตองยึดถือระบบเดียวกันทั้งประเทศ ถึงแมวาจะมีการมอบอํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหแต
ละสถาบันดําเนินการเองไดบางแตก็เปนแตเพียงการมอบอํานาจเทานั้น ซึ่งหนวยราชการสวนกลาง
จะเรียกอํานาจการจัดการคืนเมื่อใดก็ได ในดานการบริหารงานบุคคลไมวาจะเปนการรับเขา การ
กําหนดอัตราเงินเดือน การใหออกหรือการใหพนจากการสอน ลวนแตดําเนินไปบนพื้นฐานของระบบ
ราชการทั้งสิ้น ทําใหคนดี ขยันและตั้งใจทํางานไดรับผลการทํางานและไดรับการสงเสริมเทากับคนที่
ไมทํางานอีกทั้งยังไมสงเสริมพัฒนางานทางวิชาการไดอยางเต็มที่ ยิ่งทางดานการเงินงบประมาณยิ่ง
ขาดความคลองตัวอยางมาก แตระบบราชการก็เปนระบบที่รักษามาตรฐานไดในระดับที่นาพอใจ 
บุคลากรมีความมั่นคงในการดําเนินงาน ระบบการเงินปองกันการรั่วไหลของเงินแผนดินไดพอสมควร 
 2.   ระบบอุดมศึกษา 
       เปนการบริหารที่เปนระบบของมหาวิทยาลัยเอง (University System) ใหมหาวิทยาลัย
หรือสถาบันอุดมศึกษามีอิสระดําเนินการตัดสินใจไดเองตามเปาหมายและกระบวนการทาง
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษาโดยไมตองยึดมั่นกับระเบียบและแนวปฏิบัติของราชการ แตกําหนด
รูปแบบและแนวทางของมหาวิทยาลัยขึ้นมาเองใหมีลักษณะเฉพาะของตนเอง สอดคลองกับ
ธรรมชาติของสถาบันอุดมศึกษา ในแนวทางนี้สถาบันอุดมศึกษาจะกําหนดหลักเกณฑการบริหาร
และดําเนินงานขึ้นเอง โดยมีคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเปนฝายกําหนดขึ้นแลวบริหารงาน
ตามหลักเกณฑดังกลาว แนวทางนี้จะทําใหมหาวิทยาลัยมีความคลองตัว ยืดหยุนและสามารถ
พัฒนางานวิชาการใหเปนเลิศไดดีกวารูปแบบแรก ระบบมหาวิทยาลัยนี้มีหลายรูปแบบแต
หลักการใหญก็ยังคลายคลึงกันคือสถาบันอุดมศึกษา มีอิสรเสรีภาพที่จะกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานของตนเองแตตองไดรับการตรวจสอบ จากสังคมและจากรัฐ  
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สถาบันอุดมศึกษากับการบริหารงานเชิงกลยุทธ 
 การบริหารหมายถึง การใชทรัพยากรในการบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยาง              
มีประสิทธิภาพ ซึ่งกระทําผานกระบวนการทางการบริหาร (Management process)                   
ที่ประกอบดวยหนาที่ทางการบริหารซึ่ง Robbins and Stuart-Kotze (1990:22-23) Bartol and 
Martin (1991:6-9) Stoner and Freeman (1992:8-9) Robbins and Mukerji (1994:7-8) 
Gibson and others (1997:15-17) Bateman and Snell (1999:6-8) ตางมีความเห็นตรงกันวา
หนาที่การบริหารประกอบดวยหนาที่ที่สําคัญ 4 ประการคือ 
 1.   การวางแผน(Planning) เปนหนาที่ทางการบริหารที่ สําคัญที่สุดอันดับแรกของ
ผูบริหารเพราะจะมีผลตอการดําเนินการบริหารในสวนอื่น ๆ ดังนั้นจึงจําเปนที่หนวยงานตาง ๆ 
จะตองใหความสําคัญตอการวางแผน เปนการตัดสินใจลวงหนาวาจะดําเนินการอยางไรใหบรรลุ
เปาหมาย การวางแผนเปนกระบวนการกําหนดเปาหมายขององคการและวางแนวทางดําเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายนั้น กิจกรรมการวางแผนประกอบดวยการวิเคราะหสภาพปจจุบันขององคการ 
การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค การกําหนดนโยบาย มาตรการและกลยุทธการดําเนินงาน
รวมทั้งการกําหนดทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินงาน 
 2.  การจัดองคการ (Organizing )เปนกระบวนการจัดการทรัพยากรตาง ๆ และการ
จัดระบบการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ กิจกรรมการจัดองคการประกอบดวย
การจําแนกแยกแยะงานที่จําเปน การจัดกลุมงานใหเหมาะกับทรัพยากรและสถานการณ         
การมอบหมายงาน การมอบหนาที่และการจัดการความสัมพันธของงานและอํานาจ  
 3.  การนํา (Leading) เปนการใชอิทธิพลของตนเองและกลุมในการกระตุนและชักจูงให
บุคคลอื่นปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดวยความเต็มใจ 
 4.  การควบคุม (Controlling) เปนการกํากับใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและ
แผนขององคการ กิจกรรมการควบคุมประกอบดวย การตรวจสอบติดตาม การเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับเกณฑที่กําหนดไวและการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 
 การเปลี่ยนแปลงและความซับซอนของการแขงขันบนเวทีโลก ทําใหผูบริหารไมสามารถ
บริหารงานแบบวันตอวันอยางไรทิศทาง โดยสั่งงานเพื่อตอบสนองตอเหตุการณเฉพาะหนาเทานั้น 
แตจะตองดําเนินงานในเชิงรุก โดยการบริหารที่อยูรอดและเติบโตในอนาคต จะตองเร่ิมตนจาก 
“กลยุทธ” ที่ชัดเจนและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
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 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการบริหารงานเชิงกลยุทธสําหรับองคการ ประกอบดวย 
 1.  ความหมายของกลยุทธ 
       กลยุทธ หมายถึง วิธีหรือแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการแบงสรรทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดเพื่อใหเกิดผลดีที่เปนขอไดเปรียบ และสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคอันใดอันหนึ่งหรือ
หลายวัตถุประสงคพรอมกัน โดยใหมีความเสี่ยงนอยที่สุด ณ ระดับที่ยอมรับได (ธงชัย สันติวงษ, 2536) 
 ลักษณะกลยุทธที่ดี 
 ธงชัย สันติวงษ (2533) ไดกลาววา กลยุทธที่ดีจะตองอยูในกรอบการคิดและวิเคราะหที่ดี
และถูกตอง ดังนี้ 
 1)  กลยุทธจะตองมีจุดเนนที่ชัดตามสมควร 
 2)  กลยุทธจะตองมีกลไกการประสานใหทุกอยางเขากันได 
 3)  กลยุทธจะตองคลองตัวที่จะตองปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลง 
 2.  การบริหารเชิงกลยุทธและการวางแผนกลยุทธ 
      การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) และการวางแผนกลยุทธ (Strategic 
Planning) มีขอบเขตของเรื่องที่เกี่ยวของกับการบริหารเหมือนกัน กลาวคือจะมีขอบเขตเกี่ยวกับ
การวางแผน การจัดการโครงสรางองคการและการปฏิบัติ ซึ่งเปนกระบวนการบริหารเหมือนกันจะ
แตกตางกันตรงที่การวางแผนกลยุทธจะเปนการคิดวิเคราะห เพื่อการวางแผนกลยุทธหรืออาจ
กลาวไดวา การบริหารเชิงกลยุทธจะมีน้ําหนักเนื้อหาและความลึกมากกวาเพราะการวางแผน          
กลยุทธจะเปนงานทางดานการคิดวิเคราะหเพื่อการวางแผนกอนลงมือทํา (ธงชัย สันติวงษ, 2537) 
หรืออาจกลาวไดวาการวางแผนกลยุทธเปนสวนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ 
 คอทเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 1981) ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผน   
กลยุทธมาใชในวงการอุดมศึกษา สรุปไดวาการวางแผนกลยุทธหมายถึงการวางแผนรวมของ
องคการที่คํานึงถึงองคประกอบดานสภาพแวดลอมภายนอกและไดแบงกระบวนการวางแผน               
กลยุทธ ออกเปน 6 ข้ันตอนคือ 
 1)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 2)  การวิเคราะหแหลงทรัพยากร 
 3)  การตั้งเปาประสงค 
 4)  การทําแผนกลยุทธ 
 5)  การออกแบบองคการ 
 6)  การออกแบบแนวปฏิบัติ 
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 ปจจุบัน การวางแผนกลยุทธเปนสิ่งที่ใชกันแพรหลายมากทั้งในวงการธุรกิจเอกชนและ
หนวยงานภาครัฐ โดยการวางแผนกลยุทธจะมุงเนนการคาดคะเนสภาพในอนาคต จากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมและการประเมินจุดแข็งจุดออนขององคการ เพื่อกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 
วัตถุประสงคและหาแนวทางหรือกลยุทธกํากับการทํางานในอนาคตของหนวยงาน หรือเตรียม
เผชิญกับการแขงขัน เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น จะเนนถึงความสามารถในการปรับตัว
ขององคการเพื่อนําองคการไปสูจุดหมายที่ตองการ  
 สําหรับข้ันตอนในการวางแผนกลยุทธ  นักวิชาการหลายทานไดกําหนดขั้นตอน
กระบวนการในลักษณะที่แตกตางกันไป แตสวนใหญจะประกอบดวยกิจกรรมหลัก ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน ซึ่งก็คือการวิเคราะห              
จุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ภายในองคการรวมทั้งโอกาส (Opportunity) และ
ขอจํากัด (Threat) จากภายนอกองคการ 
 2.  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) คือภาพอนาคตขององคการที่ตองการจะไปใหถึง        
ซึ่งจะตองมีความชัดเจนและจะตองมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จไวดวย โดยการเปดโอกาสให
ผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดรวมกันกําหนดเพื่อใหเปนที่ยึดถือรวมกันและเปนทิศทางในการ
ดําเนินงานรวมกัน 
 3.  การกําหนดพันธกิจ (Mission) หมายถึงสิ่งที่องคการจะตองกระทํา โดยจะตองสัมพันธ
กับจุดมุงหมายหรือเหตุผลในการจัดตั้งองคการ 
 4.  การกําหนดจุดหมาย (Goals) หมายถึงผลที่ตองการใหเกิดในระยะยาว 
 5.  การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) หมายถึงผลที่ตองการใหเกิดขึ้นในลักษณะ
จําเพาะเจาะจงจากการดําเนินกิจกรรมตามที่ไดวางแผนไว 
 6.  การกําหนดกลยุทธ (Strategies) ซึ่งเปนวิธีการที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จตามที่ได
ตั้งเปาหมายไวรวมทั้งมีการจัดลําดับความสําคัญของวิธีการ 
 7.  การกําหนดนโยบาย (Policies) เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานอยางกวาง ๆ   
ที่จะเชื่อมโยงการกําหนดกลยุทธกับการนําไปปฏิบัติ 
 ปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2538) ได เสนอองคประกอบที่ใชในการวางแผนกลยุทธใน
สถาบันอุดมศึกษาวาจะตองเร่ิมดวยการพิจารณาคานิยม บทบาท ภาพพจนและภารกิจของ
มหาวิทยาลัยซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของทองหลอ เดชไทย (2544) หลังจากนั้นจะตองพจิารณาถงึ
ส่ิงที่จะตองดําเนินงาน ตัวอยางของ ส่ิงที่จะตองดําเนินงานที่ถือวาเปนศูนยกลางของการวางแผน
กลยุทธอาจจะแตกตางกันในแตละมหาวิทยาลัย แตโดยทั่วไปประกอบดวยการจัดการเรียนการ
สอนระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา การใหทุนทําวิจัย การใหบริการแนะแนว อาคารสถานที่ 
การจัดการและการบริหาร การรับนักศึกษา การใหบริการและการดําเนินงานอิสระตาง ๆ 
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องคประกอบตอไปคือ การประเมินสภาพแวดลอม ซึ่งทํานองเดียวกับที่ ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2538) 
ที่เสนอการพิจารณาวัฏจักรที่เรียกวากราฟวงจรชีวิต ซึ่งเปนแนวทางของการดําเนินธุรกิจที่อาจจะ
เกิดขึ้นและตองระมัดระวังวาอาจจะเกิดขึ้นใน 4 ข้ันตามวุฒิภาวะคือข้ันเริ่มตน ข้ันเจริญเติบโต ข้ัน
วุฒิภาวะและขั้นสูงอายุ ซึ่งแสดงใหเห็นการคอยเปนคอยไปจนถึงจุดสุดยอดของความนิยมของ
คุณภาพมาจนถึงขั้นของการตกต่ํา  ทั้งในดานการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร 
องคประกอบที่สําคัญที่จะตองคํานึงถึงตอไปก็คือกลุมคนที่จะตองเกี่ยวของซึ่งก็คงไมใชเพียงแต
นักศึกษาเทานั้น จะตองเกี่ยวของกับศิษยเกา ผูปกครอง ครู– อาจารยในโรงเรียนมัธยมและ
หนวยงานอื่น ๆ ที่รับผูสําเร็จการศึกษาและใหทุนวิจัย สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองวิเคราะห
ความตองการของผูที่เกี่ยวของเหลานี้หรือตลาดที่เกี่ยวของ การวิเคราะหตลาดไมไดมีความหมาย
เชนเดียวกับการมุ ง เนนตลาดตามที่กลาวถึงในปจจุบัน  การวิ เคราะหตลาดมุ ง เนนให
สถาบันอุดมศึกษาเขาใจและใหบริการแกลูกคาโดยไมกระทบตอภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา     
ที่จะตองปรับเปลี่ยนไป 
 เซอรโตและปเตอร (Certo and Peter, 1991) ไดใหความหมายวาการบริหารเชิงกลยุทธ
เปนกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหองคการสามารถเขากับส่ิงแวดลอมได
เหมาะสมและเสนอขั้นตอนการบริหารเชิงกลยุทธไว 5 ข้ันตอนคือ  
 1)  การวิเคราะหปจจัยหรือสภาพส่ิงแวดลอมขององคการ (Environmental Factor 
Analysis) โดยพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่แสดงความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับองคการแหงนั้น เชน
สภาพการเปนจุดแข็ง จุดออนนั้นมีความเกี่ยวของกับปจจัยที่สําคัญอะไรบางในองคการรวมถึงการ
เกิดโอกาส ภัยอุปสรรคตอองคการ  
 2)  การจัดวางทิศทางขององคการ (Establishing Organizational Direction) เปนการ
พิจารณาถึงขอบเขตและภารกิจขององคการ โดยเนนถึงความจําเปนที่จะตองมีการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการอยางเปนรูปธรรมมากที่สุด รวมทั้งผลประโยชนที่จะไดรับ  
 3)  การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) สําหรับองคการ โดยพิจารณาคัดเลือก          
กลยุทธแตละดานที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางธุรกิจขององคการใหปรากฎผลเปนรูปธรรม       
ในรูปของแผนงานธุรกิจ ซึ่งสามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางเพื่อการอางอิงสําหรับการ
ปฏิบัติงานไดจริง โดยอาศัยเทคนิคตาง ๆ ในการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสม  
 4)  การปฏิบัติตามกลยุทธที่กําหนด (Strategy Implementation) มีการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานเปนไปตามรายละเอียดของกลยุทธที่กําหนด สามารถดําเนินการโดยคํานึงถึง
โครงสรางและวัฒนธรรมขององคการ หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรหรือผูปฏิบัติงาน รวมทั้ง
วิธีการปฏิบัติงานและขั้นตอนตาง ๆ เพื่อนําไปสูความสําเร็จไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่กําหนดไว  
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 5)  การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategy Control) คือการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานให
สามารถดําเนินงานสอดคลองตรงรายละเอียดของหลักเกณฑและตัวดัชนีวัดดานกลยุทธที่กําหนด
ข้ึน เพื่อทําการประเมินความสําเร็จ และสัมฤทธิผลที่เกิดขึ้นในภาพรวมขององคการ 
 มาสเซนและแวนวูจท (Maassen and Van Vught, 1992) กลาวถึงองคประกอบของการ
วางแผนกลยุทธของสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 
 1)  การประเมินหรือสํารวจสภาพแวดลอมเพื่อกําหนดแนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมและผลกระทบที่เกิดกับสถาบัน 
  2)   การประเมินภายในสถาบัน เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออน ปญหาและความสามารถของสถาบัน 
 3)  การประเมินคานิยม เพื่อพิจารณาคานิยม แรงจูงใจและแนวคิดของบุคคลภายใน
สถาบันและความรับผิดชอบของสถาบันตอชุมชน 
 4)  การสรางแผนหลัก เพื่อกําหนดรูปแบบของกลยุทธหรือทิศทางของสถาบันจากปจจัย
ทั้ง 3 ขอที่กลาวขางตน 
 ทศพร ศิริสัมพันธ (2539) ไดกลาวถึงองคประกอบและลักษณะที่สําคัญของการวางแผน 
กลยุทธ ไวดังนี้ 
 1)  การมุงเนนอนาคต โดยการสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับทิศทางขององคการที่จะดําเนิน
ตอไปและการระดมสรรพกําลังรวมทั้งทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนินการตามทิศทางดังกลาวซึ่งการ
วางแผนกลยุทธนี้ไมใชเปนเพียงการวางแผนระยะยาวเพื่อคาดการณแนวโนมในอนาคตและ
เตรียมแผนรองรับเทานั้น แตจะเปนความพยายามในการกําหนดสภาพการณที่พึงประสงคไว
ลวงหนาและเปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆ ใหสอดรับกัน 
 2)  การมุงเนนจุดหมายรวมขององคการ โดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่
ชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลไดตามชวงระยะเวลาตาง ๆ เพื่อใหบรรลุทิศทางที่ตองการ 
 3)  การมุงเนนกระบวนการ โดยจะตองมีการดําเนินไปอยางตอเนื่องเปนวงจรไมมีที่ส้ินสุด 
เร่ิมตนจากการกําหนดภารกิจหลัก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน การวิเคราะห
และจัดวางกลยุทธ การจัดแผนงานและโครงการ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ การทบทวนและจัดวาง
กลยุทธใหม 
 4)  การมุงเนนภาพรวม โดยเนนระดับของการวิเคราะหทั้งองคการมากกวาพิจารณาเพียง
สวนใดสวนหนึ่งหรือเฉพาะแผนงานโครงการและกิจกรรมใด ๆ ดังนั้นอิทธิพลผลกระทบของการ
บริหารเชิงกลยุทธจึงมีคอนขางสูงและครอบคลุมทั่วทั้งองคการ และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ           
ที่เกิดขึ้น มักจะมีผลตอเนื่องไปอีกเปนเวลาหลายป 
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 นอกจากนี้ไดมีการกลาวถึงการบริหารเชิงกลยุทธวาเปนกระบวนการที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องเปนวงจรและวนซ้ํากลับไปกลับมา เร่ิมต้ังแตการวางแผนกลยุทธ  การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ การควบคุมและทบทวนกลยุทธ 
 

ธ  
 
 
 
  
การวิเคราะห SWOT (SWOT An
 การวิเคราะห SWOT เปน
จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรร
กลยุทธเพื่อบรรลุภารกิจและวัตถุปร
อาจจะนําเสนอวาองคการควรจะ
องคการ (สมยศ นาวีการ, 2537) 
Opportunity  Threat การวิเคราะห
สภาวะอยางไร เพื่อนําขอมูลการวิเค
 การประเมินจุดแข็ง จุดอ
วางแผนกลยุทธ ผูบริหารองคการส
ไดจากการประเมินองคการและสภ
เลือกเชิงกลยุทธ โดยจะนําจุดแข็ง จ
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวด
เชนนั้น องคการควรจะทําอยางไรใน
จะเผชิญกับสถานการณ 4 รูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนกลยุท
ธ ติั 
 การควบคุมและทบทวนกลยุท
alysis) 
การประเมินวิเคราะ
ค การวิเคราะห SW
ะสงคขององคการ ข
เปลี่ยนแปลงภารกิจ
คําวา SWOT ม
จะมีประโยชนอยางย
ราะหองคการไปดําเ
อน โอกาสและอุปส
ามารถนําขอมูลเกี่ย
าพแวดลอมมาใชป
ุดออนของสภาพแว
ลอมภายนอก เพื่อ
เชิงกลยุทธ โดยทั่วไ

(ทศพร ศิริสัมพันธ, 2
การนาํแผนกลยุทธไปปฏิบ
หสภาพแวดลอมขององคการเพื่อประเมิน                
OT จะถูกใชเปนรากฐานของการกําหนด        
อมูลที่รวบรวมไดจากการวิเคราะห SWOT 
 วัตถุประสงค นโยบายหรือกลยุทธของ
าจากคําเต็มวา Strength Weakness 
ิ่ง เพราะเปนการประเมินวาองคการอยูใน
นินการวางแผนกลยุทธตอไป 
รรคของคการ เปนขั้นตอนแรกของการ
วกับจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคที่
ระโยชนในการพิจารณาตัดสินใจหาทาง
ดลอมภายในมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับ
ดูวาองคการกําลังเผชิญกับสถานการณ
ปการวิเคราะห  SWOT นี้ผูบริหารองคการ
539) 
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    สถานการณที่ 3 
 “ กลยุทธการพลิกตัว 
   สถานการณ” 
      สถานการณที่ 2 
“ กลยุทธการปองกันตัว “
 

จุดออน 

  
 
 
สถานการณที่ 1  (จุดแข็ง – โอกาส) 
 สถานการณนี้เปนสถานการณที่พึง
ภายในคอนขางมาก ประกอบกับการเปล
องคการในหลายอยาง ดังนั้นผูบริหารขอ
Strategy)  เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริม
หาประโยชนอยางเต็มที่ 
สถานการณที่ 2  (จุดออน – อุปสรรค) 
 สถานการณนี้เปนสถานการณที่เล
จากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในอง
ผูบริหารขององคการคือกลยุทธการตั้งรับห
หรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ที่คาดวาจ
ความสูญเสียที่นอยที่สุดรวมทั้งแกไขปญหา
สถานการณที่ 3  (จุดออน – โอกาส) 
 สถานการณนี้เปรียบเสมือนกรณีเค
ที่เปนขอไดเปรียบการแขงขันอยูหลายประก
อยูหลายอยางเชนกัน ดังนั้นทางออกส
(Turnaround Oriented Strategy) เพื่อขจ
โอกาสตาง ๆ ที่เปดให 
 
 

โอกาส 
                                                                                                        
สถานการณที่ 1 
“ กลยุทธเชิงรุก “ 
 

 
    สถานการณที่ 4 
“ กลยุทธการแตกตัว “ 
 

จุดแข็ง 
อุปสรรค 
ปรารถนาที่สุดเนื่องจากองคการคอนขางที่จะมีจุดแข็ง
ี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมคอนขางที่จะใหโอกาสแก
งองคการควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก  (Aggressive 
สรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่เปดใหมา

วรายที่สุด เนื่องจากองคการกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรค
คการอยูหลายประการ ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับ
รือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลด
ะเกิดขึ้นตลอดจนหามาตรการที่จะทําใหองคการเกิด
อุปสรรคภายในตาง ๆ 

รื่องหมายคําถามของ SBU เนื่องจากองคการมีโอกาส
ารแตติดขัดอยูที่มีปญหาอุปสรรคภายในที่เปนจุดออน
ําหรับผูบริหารขององคการคือกลยุทธการพลิกตัว
ัดหรือแกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมที่จะฉกฉวย
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สถานการณที่ 4 (จุดแข็ง – อุปสรรค) 
 สถานการณนี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดลอมไมเอื้อตอการดําเนินงานแตตัวองคการเองมี
ขอไดเปรียบที่ เปนจุดแข็งอยูหลายประการ ดังนั้นแทนที่ ผูบริหารองคการจะรอจนกระทั่ง
สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ผูบริหารองคการสามารถที่จะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือกระจาย
กิจการ (Diversification Strategy) เพื่อเปนประโยชนจากจุดแข็งที่มีอยูในการสรางโอกาสในระยะ
ยาวสําหรับผลิตภัณฑหรือตลาดดานอื่น ๆ 
 อนึ่งการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้จะตองอาศัยความสามารถของผูบริหารองคการที่จะ
ประเมินวาองคการของตนตกอยูในสถานการณแบบใด ทั้งนี้เนื่องจากการวิเคราะห SWOT จะมี
ลักษณะในเชิงสัมพันธ เพราะแตละองคการนั้นมักจะมีจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคที่
ผสมผสานกันไปไมชัดเจนหรือโดดเดนออกมา ซึ่งในทางปฏิบัติอาจใชการใหน้ําหนักเพื่อหาคา
คะแนนเฉลี่ยออกมาวา องคการตกอยูในสถานการณใดโดยวิธีการลงความเห็นของผูบริหารระดับ
ตาง ๆ ขององคการ 
 
ตอนที่ 3 เทคนิคดุลยภาพและการประกันคุณภาพ 
 
เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) 
 เทคนิคดุลยภาพเปนแนวคิดที่เกิดจากบุคคล  2  คน คือ  Professor Robert  S. Kaplan  
อาจารยดานบัญชีประจํามหาวิทยาลัย Harvard และ Dr. David  P. Norton  ที่ปรึกษาดานการ
จัดการ ซึ่งทั้งสองไดศึกษาและสํารวจถึงสาเหตุของการที่ตลาดหุนของอเมริกันประสบปญหา       
ในป 1987 และพบวา องคการสวนใหญในอเมริกาใชแตตัวชี้วัดทางการเงินเปนหลัก ทั้งสองจึงได
เสนอแนวคิดในเรื่องของการประเมินผลองคการ โดยแทนที่จะพิจารณาเฉพาะตัวชี้วัดทางดาน
การเงินเพียงอยางเดียวมาเปนควรจะพิจารณาตัวชี้วัดในส่ีมุมมองโดยมุมมองทั้ง 4 ประกอบดวย
มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)  
มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและ
การพัฒนา (Learning and  Growth Perspective)   
 ตอมารายงานการศึกษาดังกลาวไดถูกตีพิมพในวารสาร Harvard Business Review    
ใน ปค.ศ.1992 เร่ือง ”The Balanced Scorecard: Measures that Drive Performance”  ซึ่งเปน
การอธิบายหลักการและแนวคิดทฤษฎีของเทคนิคดุลยภาพ จนกระทั่งปค.ศ1993 มีบทความที่
รายงานเกี่ยวกับการศึกษาเรื่อง “Putting the Balanced Scorecard to work” ในวารสารเดียวกัน
โดย Robert  S. Kaplan  และ David  P. Norton  เปนการรายงานผลการนําแนวคิดเทคนิค     
ดุลยภาพไปประยุกตใช และในปค.ศ1996ไดมีการตีพิมพรวมเลมโดยใชชื่อวา ”Using the 
Balanced Scorecard Strategic Management System” กลาวถึงการดําเนินการพัฒนาซึง่พบวา
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แนวคิดเทคนิคดุลยภาพไมไดเปนเพียงแคระบบในการประเมินผลองคการเทานั้นแตไดกลายเปน
เครื่องมือในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและเครื่องมือในการบริหารที่ชวยทําใหองคการมุงเนน
และใหความสําคัญกับกลยุทธมากขึ้น หลังจากนั้นแนวคิดเรื่องเทคนิคดุลยภาพไดเปนที่นิยมและ
ใชกันแพรหลายในองคการตาง ๆ ทั่วโลกและวารสาร Harvard Business Review ไดยกยองให
เปนหนึ่งในเครื่องมือดานการจัดการที่มีผลกระทบตอองคการธุรกิจมากที่สุดในรอบ 75 ป          
(พสุ เดชะรินทร, 2545.) 
 เทคนิคดุลยภาพเดิมเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคการและนําเสนอขอมูลเพื่อ
รายงานผูบริหาร ตอมาพัฒนาเปนเครื่องมือซึ่งชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมินที่จะชวยใหองคการเกิดความสอดคลองเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันและมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญกับกลยุทธมากขึ้น ผูบริหารระดับสูงสามารถ
เห็นภาพรวมของธุรกิจไดอยางชัดเจนและรวดเร็ว  (ศรีเพ็ญ ทรัพยมนชัย, 2541)  
 ในประเทศไทยมีการนําแนวคิดเทคนิคดุลยภาพมาประยุกตใชโดยเริ่มจากวงการธุรกิจ 
ตอมานิยมใชในหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน แมแตในวงการศึกษา ผลจากการตื่นตัวในเรื่อง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อเตรียมตัวเขาสูการประเมินและรับรองมาตรฐานและคุณภาพ
รวมทั้งการบริหารงานและงบประมาณแนวใหมที่มุงเนนผลงานทําใหหลายสถาบันการศึกษาสนใจ
นําแนวคิดนี้มาประยุกตใชดวยเชนกัน  
 
ความหมายของเทคนิคดุลยภาพ 
 นักวิชาการและนักบริหารพยายามใหความหมายของคําวา “Balanced Scorecard”  โดย
หากจะแปลตรงตัว คําวา “Balanced“ แปลวา “สมดุล” สวน “Scorecard” แปลวา “บัตรจดแตม” 
เมื่อนํามารวมกันแปลวา “บัตรจดแตมที่สมดุล“ (พรสรัญ รงเจริญกิจกุล, 2545)  ซึง่นาจะเกีย่วของกบั
การวัดผลในหลาย ๆ ดานเพื่อใหเกิดความสมดุล แตคําเหลานี้ยังไมกระจางชัด จึงไดมีผูพยายามให
คําจํากัดความหรือเรียกชื่อใหม เชนการประเมินผลองคการแบบสมดลุหรือดัชนวีดัผลสาํเรจ็ของธรุกจิ 
(ดนัย เทียนพุฒ, 2545) หรือระบบวัดผลการปฏิบัติงาน  ดุลยภาพ (สุจิตรา   วัชรจิตติภัณฑ, 2544) 
แตสวนใหญมักใชคําทับศัพทวา Balanced Scorecard  
 เทคนิคดุลยภาพตามแนวคิดของแคปแลนและนอรตัน (Kaplan and Norton,1996)            
ไดกลาววา เปนหนทางที่จะชี้แนะและประเมินองคการในยุคของขอมูลขาวสาร ประกอบดวย  การวัด
ใน 4 ดานคือ มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer 
Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมอง       
ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and  Growth Perspective) โดยวัตถุประสงค และการวัด
ไดมาจากวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการ อีกทั้งไดพัฒนาเทคนิคแบบดุลยภาพตอไปจนสามารถ
เปนระบบในการบริหารจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัยความเชื่อมโยงและ
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การสื่อสารภายในองคการซึ่งชวยใหองคการเกิดความสอดคลองและมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญ   
ตอความสําเร็จขององคการในอนาคต 
 นอกจากนี้ ไดมีผูศึกษาแนวคิดเทคนิคดุลยภาพของแคปแลนและนอรตันไดใหความเห็น
เพิ่มเติม ดังนี้ 

พสุ เดชะรินทร (2544) กลาววาเทคนิคดุลยภาพเปนมากกวาเครื่องมือที่ใชในการวัดและ
ประเมินผล กลาวคือเปนเครื่องมือทางการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยอาศัย
การวัดและประเมินที่จะชวยใหองคการเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงเนนใน
ส่ิงที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ (Alignment and Focused ) 
 ดนัย เทียนพุฒ (2545) กลาววา เทคนิคดุลยภาพเปนเครื่องมือที่เชื่อมโยงสิ่งที่เปน
วิสัยทัศนและภารกิจขององคการลงไปสูระดับลางโดยมองใน 2 มิติที่สมดุลกันคือมิติดานการเงิน
(Financial Perspective) ซึ่งเปนการวัดในส่ิงที่มากกวาการวัดในอดีตกับมิติที่ไมใชการเงิน (Non - 
Financial Perspective) ซึ่งประกอบดวยการวัดดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดาน    
การเรียนรูและเติบโต 
 ศรีเพ็ญ ทรัพยมนชัย (2541 : 37) กลาววาเทคนิคดุลยภาพเปนชุดของเครื่องมือที่ทําให
ผูบริหารระดับสูงสามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจไดชัดเจนและรวดเร็ว มีการวัดผลทางการเงินที่
เปนผลของการกระทําที่เกิดขึ้นในองคการและการวัดผลการปฏิบัติการซึ่งเปนการประเมินผลงานที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เกี่ยวกับความพอใจของลูกคา กระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการ
ตลอดจนการปรับปรุงและนวัตกรรมของกิจการ 
 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2544 : 140 -141) กลาววาเทคนิคดุลยภาพเปนกลุมของการวัดที่
สะทอนภาพที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจใหกับผูบริหาร เพื่อที่จะประเมินผลการทํางานและ
ตัดสินใจดําเนินงานบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนประโยชนแกองคการ โดยจะแสดงผลทางการเงิน
และผลการดําเนินงานที่สัมพันธกัน เทคนิคดุลยภาพจะเปนเกณฑและดัชนีในการวัดผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจในมุมมองตาง ๆ 4 ดานไดแก มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการทาง
ธุรกิจภายในองคการ มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูและมุมมองดานการเงิน 
 อลงกรณ มีสุทธา (2545 : 123) ไดใหความหมายของเทคนิคดุลยภาพคือเคาโครง      
หลายมิติที่ใชสําหรับกําหนด ดําเนินการและบริหารจัดการกลยุทธทุกระดับ โดยมีการเชื่อมโยง
วัตถุประสงค แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมและการวัดผลหรือการประเมินกับกลยุทธองคการ 
 สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล (2546) ใหความเห็นวา เทคนิคดุลยภาพเปนระบบการจัดการแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์ของงานแบบสมดุลรูปแบบหนึ่งประกอบดวยมุมมองดานตาง ๆ 4 ดานไดแก        
ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรู 
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 นิเวน (2002 : 12) กลาววาเทคนิคดุลยภาพมี 3 ความหมายคือระบบในการวัดและ
ประเมินกลยุทธขององคการ เครื่องมือสําหรับผูบริหารในการติดตอสื่อสารกับพนักงานและผูมี  
สวนไดสวนเสียภายนอกองคการ และระบบในการบริหารจัดการเพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงค
ตามวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการ 
 นอกจากนี้ยังมีผูเชี่ยวชาญในดานการบริหารจัดการอีกหลายทานที่กลาวถึงการนําเอา
เทคนิคดุลยภาพมาเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคการและการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติเพื่อ
ความสําเร็จขององคการ (วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2544 ; พรสรัญ รุงเจริญกิจกุล, 2545 และกฤษณา 
สุวรรณภักดี, 2544) 
 ดังนั้นเทคนิคดุลยภาพ จึงสามารถแยกเปน 2 คําคือ “Scorecard” ซึ่งหมายถึงบัตรเก็บ
คะแนนที่มีความสมดุลหรือ “Balanced” ในหลาย ๆ ดาน (พสุ เดชะรินทร, 2546)  ไดแก    
 1.  มีความสมดุลทั้งดานการเงินและดานอื่น นั่นคือแทนที่ผูบริหารจะประเมินองคการ
ทางการเงินเพียงอยางเดียวก็จะตองพิจารณาดานอื่น ๆ ดวย ไดแกดานลูกคา กระบวนการภายใน
และการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งก็คือมุมมอง(Perspectives) ทั้ง 4 มุมมองของเทคนิคดุลยภาพนั่นเอง 
 2.  มีความสมดุลระหวางมุมมองในระยะสั้นและระยะยาว ในอดีตผูบริหารให
ความสําคัญกับดานการเงินเปนหลัก ทําใหผูบริหารเนนที่มุมมองในระยะสั้น จนละเลยตอการ
พัฒนาในระยะยาวขององคการเชน ในเรื่องของบุคลากรหรือดานเทคโนโลยีแตเทคนิคดุลยภาพ
เปนเครื่องมือที่ผูบริหารมุงใหความสําคัญตอมุมมองในระยะสั้น (ดานการเงิน) และมุมมองใน
ระยะยาวที่แสดงถึงการเรียนรูและการพัฒนาองคการ 
  3.  มีความสมดุลระหวางมุมมองภายในและภายนอกองคการ ในอดีตนั้นเวลา
องคการประเมินผลการดําเนินงาน ผูบริหารมักจะมองจากมุมมองภายในองคการเปนหลัก แต
เทคนิคดุลยภาพไดเสนอมุมมองใหม ๆ โดยเฉพาะมุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 
จะเปนการมององคการจากมุมมองของลูกคา ทําใหองคการทราบวาอะไรคือส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง
หรือตองการ 
 4. มีความสมดุลระหวางตัววัดที่เปนผล(Lagging Indicators) และตัววัดที่เปนเหตุ 
(Leading Indicators) ตัววัดที่เปนผลนั้นจะแสดงใหเรารูถึงสิ่งที่เกิดขึ้น เมื่อสิ่งนั้นไดเกิดขึ้นแลว 
เชน ตัวชี้วัดความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Index) ตัววัดที่เปนผล นั่นคือจะ
ทราบความพึงพอใจของลูกคาก็ตอเมื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจขึ้นแลว สวนตัววัดที่เปนเหตุจะทํา
ใหทราบลวงหนาวา จะมีโอกาสหรือปญหาอะไรเกิดขึ้นในอนาคต หรือสามารถปองกันหรือแกไข
ปญหาไดลวงหนา 
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 ความสําคัญของเทคนิคดุลยภาพ 
 เทคนิคดุลยภาพ เปนแนวคิดที่นํามาใชในการบริหารเชิงกลยุทธซึ่งเปนระบบการบริหาร
แนวใหมเนื่องจากการศึกษาการดําเนินงานของบริษัทตาง ๆ ในเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธ (Niven, 
2002)  พบวา 
        1.  มีเพียงรอยละ 10 ของบริษัทที่ทําการวางแผนกลยุทธและนําสูการปฏิบัติจริง 
        2.  มีเพียงรอยละ 5 ของพนักงานที่ทราบและเขาใจกลยุทธหลักขององคการ 
        3.  มีเพียงรอยละ 25 ของผูจัดการเทานั้นที่ไดโบนัสตามผลงาน 
        4.  ผูบริหารมากกวารอยละ 85 ที่ใชเวลาพูดคุย ปรึกษาเรื่องกลยุทธขององคการ  
นอยกวา 1 ชั่วโมงตอเดือน 
         5.  มีเพียงรอยละ 40 ของบริษัทที่จัดสรรงบประมาณตามกลยุทธที่กําหนด 
 จากการศึกษาดังกลาวแสดงวาการบริหารกลยุทธเปนปญหาที่สําคัญและยังขาด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เทคนิคดุลยภาพจึงเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการชนิดหนึ่ง     
ที่เนนตัวชี้วัดผลดําเนินงาน เปนเครื่องมือที่เชื่อมโยงกลยุทธและชวยแปลงกลยุทธที่ไดจัดทําขึ้น
ตามวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) ขององคการถายทอดไปสูหนวยงานตาง ๆ ทําให
หนวยงานตั้งเปาหมายของการปฏิบัติงานโดยมีจุดศูนยกลางที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ
ขององคการ (กฤษณา ปุณยางกูร, 2545 ; พสุ เดชะรินทร, 2546) นอกจากนี้ยังทําใหเห็นขอมูลที่
ครอบคลุมการประเมินผลใน 4 มุมมอง (Perspective) คือมุมมองดานการเงิน (Financial 
Perspective) ซึ่งแมจะมีขอจํากัดแตคงเปนมุมมองที่มีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากสามารถบอก
ผลงานและสภาพทางการเงินรวมทั้งสะทอนความคาดหวังของผูถือหุนหรือเจาของ มุมมองดาน
ลูกคา (Customer Perspective) การที่องคการจะประสบความสําเร็จทางดานการเงิน จะตองมี
รากฐานจากลูกคา เชนลูกคาเกิดความพึงพอใจ ลูกคามาใชบริการเพิ่มข้ึน ลูกคารูสึกประทับใจ
และกลาวถึงองคการในทางที่ดี มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
การที่ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจและกลาวถึงองคการในทางที่ดี มาจากการที่เราสามารถสราง
ผลงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต กระบวนการใหบริการหรือแมแตกระบวนการ
สนับสนุนที่สําคัญ ๆ ไดอยางเปนเลิศ โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการในหนวยงานทีถ่อืเปนกลยทุธ
สําคัญซึ่งเปนกุญแจดอกใหญที่จะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาและสุดทายคือมุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา (Learning and  Growth Perspective) การที่องคการจะสามารถสราง
ผลงานดานกระบวนการผลิตหรือใหบริการที่เปนเลิศตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู
ความสามารถ ทักษะและประสบการณ มีความคิดสรางสรรคส่ิงใหม ๆ มุมมองนี้จึงเปนรากฐาน
แหงความสําเร็จระยะยาวและยั่งยืนขององคการ  (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2546) 
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 ความแตกตางของการประเมินผลองคการในอดีตซึ่งเปนยุคอุตสาหกรรม (Industrial 
Age) ที่สามารถใชมุมมองดานการเงิน เชน ผลกําไรเปนตัวกําหนดความสําเร็จขององคการ           
ก็ถือวาเพียงพอ แตการวัดผลที่เปนตัวเงินเปนการบงบอกถึงความสําเร็จขององคการในอดีต
เทานั้น  ไมสามารถมองเห็นไดวาในปจจุบันและอนาคตองคการจะเปนอยางไร แคปแลนและ    
นอรตัน  (Kaplan and Norton, 1996) จึงไดเสนอรูปแบบการประเมินองคการแบบใหมคือเทคนิค
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ที่จะชวยใหองคการสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยาง
ครอบคลุมและสมดุล โดยทําใหสามารถมองเห็นความสําเร็จในอดีตจากมุมมองดานการเงิน ทราบ
ถึงปจจุบันวาองคการเปนอยางไรจากมุมมองดานลูกคาและมุมมองดานกระบวนการภายใน และ
สามารถประเมินองคการในอนาคตไดโดยอาศัยมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ทําใหสามารถ
มองเห็นทิศทางการดําเนินงานและหาแนวทางในการพัฒนาองคการใหดีข้ึน นักบริหารรุนใหม     
ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงใหความสนใจและเริ่มนําแนวคิดนี้มาใช  ซึ่งแตกตางกันไปตาม
วัตถุประสงคขององคการทั้งนี้รวมทั้งในสถาบันการศึกษาดวย 
 
แนวคิดพื้นฐานของเทคนิคดุลยภาพ  
 แนวคิดพื้นฐานของเทคนิคดุลยภาพประกอบดวย 4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน  
มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนาโดย
ภายใตแตละมุมประกอบดวย  4  ชองไดแก 
 1.  วัตถุประสงค (Objective) ที่สําคัญของแตละมุมมองคือสิ่งที่องคการมุงหวังหรือ
ตองการที่จะบรรลุในดานตาง ๆ  
 2.  ตัวชี้วัด (Measures หรือ  Key Performance Indicators)  ของวัตถุประสงคแตละ
ดาน ซึ่งจะเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดวาองคการบรรลุวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม  
 3.  เปาหมาย (Target)  ไดแก  เปาหมายหรือตัวเลขที่องคการตองการจะบรรลุผลสําเร็จ
ของตัวชี้วัดแตละตัว   
 4.  แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม (Initiatives) ที่องคการจะจัดทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่
กําหนดขึ้น โดยในขั้นนี้ยังไมใชแผนปฏิบัติการที่จะทํา เปนเพียงแผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม
เบื้องตนที่ตองการทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 นอกเหนือจาก  4 ชองตามมาตรฐานของเทคนิคดุลยภาพแลว  ในทางปฏิบัติจริงมักจะ
เพิ่มอีกชองหนึ่งไดแกขอมูลในปจจุบัน (Baseline Data)  ซึ่งเปนการแสดงถึงขอมูลในปจจุบันของ
ตัวชี้วัดแตละตัว ขอมูลนี้จะเปนตัวชวยในการกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งไดแสดงความสัมพันธของ 4 มุมมอง ตามแผนภูมิที่ 2 ดังนี้ 
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วัตถุปร

วัตถุประส

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 แผนภูมิที่ 2  โครงสรางแนวคิด
 ที่มา : Kaplan,R.S. and Norto
           strategy  into  action. 
 
 จากแผนภูมิที่2 นอกเหนือจาก
(Vision) และกลยุทธ (Strategic) ที่ถือ
การจัดทําเทคนิคดุลยภาพ วัตถุประสง
กลยุทธขององคการ ทั้งนี้เนื่องจากการ
ส่ิงนั้นจะตองสนับสนุนและสอดคลองก
ทําใหเทคนิคดุลยภาพ มีความแตกตาง
จะตองมีความสัมพันธตอกันในเชิงเหต
องคการจะมีกําไรไดตองมาจากลูกคา
การดําเนินงานภายในที่ดีพนักงานตองม
คนเกง ดี มีสุขได  จะตองเกิดจากกร
การสอนที่ดีจะตองมาจากการเรียนรูแล
ผูบริหารและครูจะดีไดตองมีงบประมาณ
 

มุมมองดานการเงิน 
ะสงค ตัวชีว้ัด เปาหมาย แผนงาน/

กิจกรรม 

    
 

วิสัยทัศน 
 
กลยุทธ 

 Balanced Scorecard 
n,D.P. The Balanced Scor

Harvard business school p

ชองตาง ๆ ตามมุมมองทั้ง 
เปนจุดศูนยกลางของมุมมอง
คภายใตแตละมุมมองจะตอ
ที่องคการจะทราบไดวาสิ่งที่ม
ับวิสัยทัศนและกลยุทธขององ
จากเครื่องมือในการประเมินผ
ุและผล (Cause and effect 
 ซึ่งการจะหาลูกคาไดตอ
ีทักษะความพรอม ถาเปนกร
ะบวนการบริหารและการสอน
ะพัฒนาของผูบริหารและคร
สนับสนุน 
มุมมองดานกระบวนการภายใน 
วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย แผนงาน/

กิจกรรม 

    
มุมมองดานลูกคา 
งค ตัวชี้วัด เปาหมาย แผนงาน/

กิจกรรม 

   
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย แผนงาน/

กิจกรรม 

    
ecard : Translating  
ress, 1996 : 9. 

4 ดานแลว ยังมีวิสัยทัศน 
ทั้ง 4 ดาน แสดงใหเห็นวาใน
งสอดคลองกับวิสัยทัศนและ  
ีความสําคัญสําหรับองคการ 
คการ คุณลักษณะที่สําคัญที่
ลทั่วไปคือ มุมมอง 4 ดาน 

Relationship)  ในลักษณะที่
งมีการดําเนินงานภายในที่ดี       
ณีสถานศกึษานกัเรยีนจะเปน
ที่ดี กระบวนการบริหารและ    
ู  การเรียนรูและพัฒนาของ
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องคประกอบมุมมองของเทคนิคดุลยภาพ  
 มุมมองตามแนวความคิดดั้งเดิมของแคปแลนและนอรตันที่กลาวถึงเทคนิคดุลยภาพ          
มี 4 มุมมองคือดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการเติบโต 
ตอมามีการพัฒนามุมมองอื่น ๆ เพิ่มเติม ซึ่งในแตละองคการไมจําเปนตองใชแค 4 มุมมองก็ได 
ข้ึนอยูกับปรัชญาและพื้นฐานความสําคัญของธุรกิจที่แตกตางกันออกไป แตในการศึกษาครั้งนี้
ผูวิจัยจะทําการศึกษาเพียง 4 มุมมองเทานั้นคือ 
 มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)    
 เปาหมายทางการเงินแสดงถึงจุดประสงคระยะยาวขององคการ ภายใตมุมมองนี้ ผูบริหาร    
ไมเพียงแตประเมินผลงานที่เกิดขึ้น แตยังคํานึงถึงตัวแปรที่สําคัญในการขับเคลื่อนเปาหมาย            
ในระยะยาว (พรสรัญ รุงเจริญกิจ, 2545) การวัดผลการดําเนินงานผานมุมมองดานการเงิน  เปนการ
วัดภาพรวมขององคการ กลาวคือเปนการวัดวากลยุทธการดําเนินงานและการบริหารมีสวนชวยในการ
ปรับปรุงองคการใหดีข้ึนอยางไร โดยมุงประเด็นไปยังความสามารถในการทํากําไร  แมวามุมมองดาน
การเงินจะมีขอจํากัดในปจจุบัน แตยังเปนมุมมองที่สําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งองคการธุรกิจที่มุง
แสวงหากําไร เนื่องจากมุมมองดานการเงินจะเปนตัวบอกวากลยุทธที่กําหนดขึ้นและนําไปใชปฏิบัติ
กอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานขององคการหรือไม (พสุ เดชะรินทร, 2545) ภายใตมุมมองดาน
การเงินมักประกอบดวยกลยุทธที่สําคัญ 3 ประการ (Kaplan and Norton, 1996) คือ 
 1.  การเพิ่มขึ้นของรายได (Revenue Growth and Mix) จากการขยายสินคาหรือการ
เสนอบริการใหเขาถึงกลุมลูกคาใหมและการบริการที่เสนอคุณคาที่เพิ่มสูงขึ้น ตัวชี้วัดที่นิยมใช
ไดแก รายไดตอสินคาและบริการใหมตอรายไดทั้งหมดหรือกําไรสุทธิจากสินคาและบริการใหม 
รอยละการเพิ่มของรายไดตอลูกคา จํานวนผูรับบริการ เปนตน  
 2.  การลดลงของตนทุน (Cost Reduction) หรือการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ (Productivity 
Improvement) โดยการปรับราคาสินคาและบริการใหม การลดตนทุนทั้งทางตรงและทางออมให
ต่ําลง การใชทรัพยากรพื้นฐานรวมกันระหวางหนวยงาน ตัวชี้วัดที่สําคัญไดแกอัตราการลดลงของ
ตนทุนตอกิจกรรม รายไดตอพนักงาน ผลผลิตตอพนักงาน เปนตน  
 3.  การใชทรัพยสินใหเปนประโยชนมากขึ้นหรือกลยุทธทางตนทุน (Asset Utilization 
Investment / Investment Strategy) โดยการลดระดับเงินทุนที่ตองการใชลงและหันมาใชประโยชน
จากสินทรัพยถาวรมากขึ้น  ตัวชี้วัดที่สําคัญไดแกผลตอบแทนตอสินทรัพยทั้งหมด อัตราการใช
อุปกรณทางการแพทย เปนตน        
 ในการที่จะทราบวาวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงินเปนอยางไร องคการจะตอง
กําหนดกลยุทธใหชัดเจนวาจะไปทิศทางใด มุมมองดานการเงินจะสามารถตอบสนองตอกลยุทธ
ขององคการไดอยางชัดเจน                                                                                                        
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 มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)   
 ในอดีตองคการสวนใหญมุงเนนที่กระบวนการความสามารถในการผลิตสินคา ไมคํานึงถึง
ความตองการของลูกคา แตปจจุบันในสถานการณที่มีการแขงขันมากขึ้น กลยุทธขององคการ     
จึงตองมุงความสนใจไปที่ลูกคาเปนหลัก โดยพัฒนาบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
ใหไดรับประโยชนสูงสุด ดังนั้นปจจัยสําคัญของการกําหนดความสําเร็จในอนาคตองคการคือ
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป ความตองการของลูกคา
สามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภทสําคัญคือ 
 1.  ตัวสินคาและบริการที่ลูกคาตองการ 
 2.  เวลาที่ไดรับบริการ 
 3.  คุณภาพบริการ 
 4.  ตนทุน ราคาหรือบริการที่เหมาะสม 
 ภายใตมุมมองดานลูกคาจะประกอบดวยวัตถุประสงคหลักที่สําคัญ 5 ประการไดแก 
 1. สวนแบงการตลาด (Market Share) ตัวชี้วัดที่สําคัญไดแกสวนแบงการตลาดเมื่อเทียบ
กับคูแขงที่สําคัญ 
 2. การรักษาลูกคาเกา (Customer Retention) เปนการวัดความสามารถในการรักษาฐาน
ลูกคาเดิมขององคการซึ่งปจจุบันถือวาเปนสิ่งสําคัญ ตัวชี้วัดที่สําคัญไดแก จํานวนลูกคาที่         
สูญหายไปในแตละปตอจํานวนลูกคาทั้งหมดหรือรายไดลูกคาเกาตอรายไดทั้งหมด เปนตน 
 3. การเพิ่มลูกคาใหม (Customer Acquisition) เปนการวัดความสามารถขององคการใน
การแสวงหาลูกคาใหม ตัวชี้วัดที่สําคัญไดแกจํานวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมดหรือจํานวนลูกคาที่
เพิ่มข้ึน รายไดลูกคาใหมตอรายไดทั้งหมด 
 4. ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนการวัดความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการบริการ ในปจจุบันทุกองคการใหความสําคัญกับการสํารวจความพึงพอใจของ
ลูกคา  ทั้งนี้พบวาลูกคาที่มีความพึงพอใจ  1 คนจะบอกคนตอไปยังลูกคาอีก  10 คน  ถึง
ประสบการณที่ดีของตนเอง ตัวชี้วัดที่สําคัญไดแกความพึงพอใจของลูกคา จํานวนขอรองเรียนของลูกคา 
 5. ประโยชนหรือกําไรที่ลูกคาจะไดรับ (Customer Profitability) การที่เราจะทราบกําไร 
เราตองทราบรายไดและตนทุนตอลูกคา 1 รายกอน โดยการจัดทําตนทุนตามกิจกรรมในระบบ 
ตัวชี้วัดที่สําคัญไดแกกําไรตอลูกคา 1 ราย 
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 มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)   
 เปนการสรางและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความ                    
พึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งความทาทายขององคการที่ไมหวังผลกําไรคือการพยายามสราง
กระบวนการที่เปนเลิศเพื่อใหไดผลลัพธตามที่ลูกคาหรือชุมชนคาดหวังในขณะเดียวกันตอง
ควบคุมกระบวนการใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดภายใตงบประมาณที่จํากัด ภายใต
มุมมองนี้จะตองพิจารณาวาอะไรคือกระบวนการที่สําคัญภายในองคการที่ชวยนําเสนอคุณคาที่
ลูกคาตองการ โดยสามารถนําแนวคิดสายโซแหงคุณคา (Value chain) ของ Michael E Porter 
(พสุ เดชะรินทร, 2545) ที่ระบุวาองคการประกอบดวยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมไดแก 
 1.  Inbound Logistics ไดแกการจัดหา การควบคุมวัตถุดิบและการบริหารคลังสินคา 
 2. Operations ไดแก การผลิตสินคาสําเร็จรูป การแปรรูปสินคา การบรรจุ การดูแล
เครื่องจักร เปนตน 
 3.  Outbound Logistics ไดแก กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บรวบรวมจัดจําหนาย
และบริการไปยังผูบริโภค 
 4.  Marketing and Sales ไดแกกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจูงใจใหลูกคา ซื้อสินคา
หรือบริการเชนการโฆษณา การจัดรายการสงเสริมการจําหนาย การเลือกสรรชองทางการจําหนาย 
 5. Customer Service ไดแกการบริการที่เพิ่มคุณคา หรือบํารุงรักษาสินคา รวมทั้งใหบริการ
หลังการขาย  เชนการติดตั้ง  การซอมบํารุง การอบรมการใชสินคา 
 สําหรับกิจกรรมเสริมหรือกิจกรรมสนับสนุนสามารถแบงออกเปน 
 1.  Procurement ไดแก กิจกรรมหรือหนาที่ในการจัดหาหรือจัดซื้อวัตถุดิบ เครื่องจักร เครื่องมือ
เพื่อนํามาใชในกิจกกรรมหลัก 
 2. Technology Development ไดแก กิจกรรมที่ชวยเพิ่มคุณคาใหแกสินคาหรือกระบวนการ 
เชนกิจกรรมดานการวิจัยและพัฒนา การออกแบบสินคา การเลือกเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับองคการ 
 3. Human Resources Management ไดแก กิจกรรมที่เกี่ยวของการบริหารทรัพยากร
บุคคลเชนการวิเคราะหความตองการดานบุคลากร การจัดหา การคัดเลือก การฝกอบรม การ
บริหารเงินเดือนและคาตอบแทน 
 4. กิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการบริหารทั่ว  ๆ ไปในองคการ การวางแผน  การบัญชี           
และการเงิน 
 ตัวชี้วัดที่สําคัญในมุมมองนี้ ไดแก จํานวนของเสียที่เกิดขึ้นจากขั้นตอนการผลิตหรือ     
รอยละของสินคาที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ เวลาในแตละกระบวนการ อัตราการสงมอบที่     
ตรงเวลา ระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
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 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ( Learning and Growth Perspective)   
 เปนมุมมองที่สําคัญตออนาคตขององคการดานการเจริญเติบโตและพัฒนาในระยะยาว 
โดยมีสวนชวยใหอีก 3 มุมมองบรรลุผลสําเร็จ ภายใตมุมมองนี้องคการจะตองพิจารณาวาในการที่
จะบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน ดานลูกคาและดานกระบวนการภายใน องคการ
จะตองเรียนรูและพัฒนาอยางไร 
 โดยสวนใหญมักจะมุงเนนใน 3 ดานหลัก ๆ คือ  1)  ทรัพยากรบุคคล 2)  ระบบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนพื้นฐานที่มีความสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมอง   
ดานอื่น ๆ ตัวชี้วัดที่นิยมใชไดแก ความถูกตองของขอมูลและความทันสมัยของขอมูล และ                    
3)  กระบวนการภายในองคการ ดานวัฒนธรรมและบรรยากาศองคการ แมวาองคการจะมี
พนักงานที่มีความสามารถและมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย แตถาวัฒนธรรมขององคการ
หรือระบบจูงใจขององคการไมเหมาะสม ก็จะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคในดานตาง ๆ ได
ยากลําบาก ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดวัตถุประสงคในดานนี้ดวย ตัวชี้วัดที่นิยมใชไดแก จํานวน
ของขอเสนอที่พนักงานเสนอหรือจํานวนขอเสนอที่มีการนําไปปฏิบัติ บุคลากรในองคการเปน
ปจจัยที่สําคัญที่สุด ทําใหองคการตาง ๆ มักจะพิจารณาวัตถุประสงคในดานทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 1.  ทักษะและความสามารถของพนักงาน (Skill) ซึ่งจะวัดไดในหลายลักษณะ เชนจํานวน
ชั่วโมงที่พนักงานไดรับการอบรมตอปหรือการทํา Competency Test หรือการทํา Strategic Skills 
Coverage  (เปนการสํารวจทักษะที่มีความสําคัญตอกลยุทธขององคการและพิจารณาวามี
พนักงานที่มีทักษะในดานนั้น ๆ เพียงพอหรือยัง) เปนตน 
 2.  ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee Satisfaction) 
โดยมากมักจะวัดดวยการสํารวจทัศนคติของพนักงาน จํานวนขอเสนอที่บุคลากรเสนอหรือจํานวน
ขอเสนอที่บุคลากรเสนอและมีการนําไปปฏิบัติ 
 3.  อัตราการหมุนเวียนเขาออกของพนักงาน (Turnover) ซึ่งจะวัดโดยพิจารณาจากอัตรา
การเขาออกของพนักงาน 
 นอกจากตัวชี้วัดที่กลาวมาขางตนแลว ภายในมุมมองนี้ยังมีตัวชี้วัดที่สําคัญไดแกความ
ถูกตองของขอมูล อัตราการครอบคลุมของขอมูล อัตราที่ระบบไมสามารถใชการได เปนตน 
 การนําแนวคิดเทคนิคดุลยภาพมาประยุกตใชในองคการ จะนําไปสูการประเมินและ
พัฒนาองคการอยางเปนระบบ ซึ่งจะแตกตางกับการบริหารในอดีตที่ผูบริหารจะมุงเนนในเรื่องของ
ผลกําไรขององคการหรือมูลคาของหลักทรัพยขององคการเพียงอยางเดียว (Olve, Roy and Wetter, 
1999) เพราะหากองคการใหความสําคัญกับผลกําไรขององคการเพียงอยางเดียว ผูบริหารอาจจะ
ตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ อีกมากมายในภายหลัง เนื่องจากการประเมินผลประกอบการดาน
การเงินเพียงอยางเดียวนั้น มีขอจํากัดหลายประการไดแก 
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 1.  ทําใหเกิดความเขาใจผิดในการดําเนินงานขององคการ เนื่องจากมุมมองดานการเงิน
เปนสิ่งที่จะแสดงถึงผลงานในอดีตขององคการ กลาวคือผลประกอบการที่ดีขององคการในวันนี้
เกิดจากการที่องคการขายสินคาหรือใหบริการแกลูกคาในชวงเวลาที่ผานมา ดังนั้นการให
ความสําคัญกับ ผลประกอบการดานการเงินอยางเดียวจึงเทากับการดูผลมากกวาเหตุ (Hoffecker 
and Goldenberg, 1994)  
 2.  ทําใหมองขามปจจัยที่ สําคัญอ่ืนๆที่กอให เกิดความสําเร็จทางการเงิน  เชน
ความสามารถในการพัฒนาสินคาหรือบริการ การพัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาหรือการ
ใหบริการ ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา เปนตน ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้
เปนสิ่งที่นักลงทุนใหความสําคัญในการวิเคราะหอนาคตองคการ ดังนั้นการบริหารในรูปแบบเกาที่
ใหความสําคัญกับมุมมองดานการเงินเพียงอยางเดียวนั้น จึงไมสามารถประเมินปจจัยที่กอใหเกิด
ความสําเร็จขององคการในระยะยาวไดอีกทั้งจะสงผลใหองคการไมสามารถพัฒนาพนักงานไปใน
ทิศทางที่เหมาะสมได (Peter, 1987; Johnson and Kaplan, 1987) 
          3.  ทําใหผูบริหารละเลยตอการพัฒนาองคการในอันที่จะกอใหเกิดความสําเร็จในระยะยาว 
เนื่องจากผูบริหารจะใหความสําคัญกับผลประกอบการในระยะสั้นที่จะตองแสดงตอนักลงทุนใน
แตละป ทําใหผูบริหารละเลยตอการวิจัยและพัฒนาสินคาหรือบริการซึ่งเปนปจจัยที่จะกอใหเกิด
ความสําเร็จในระยะยาวขององคการ (Olve, Roy and  Wetter, 2000) 
      Steve Wallman (1996) ก็ไดเล็งเห็นขอจํากัดทางการเงินและสนับสนุนแนวความคิด
ดังกลาวขางตน โดยไดใหความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอจํากัดของมุมมองทางการเงินวา มุมมอง
ดังกลาวนั้นมีขอจํากัดในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.  มุมมองทางการเงินไมสามารถบอกถึงความสัมพันธระหวางหนวยตาง ๆ ในองคการได 
2.  มุมมองทางการเงินไมสามารถบงบอกถึงความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่ใชเปนดัชนี

วัดผลการดําเนินงานขององคการได 
3.  มุมมองทางการเงินไมสามารถนําไปสูการปรับตัวขององคการใหเทาทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมได 
4.  มุมมองทางการเงินเพียงอยางเดียวเปนเพียงผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความสําคัญ

นอยกวาสาเหตุของความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ 
 จากขอจํากัดตาง ๆ ของการบริหารในรูปแบบเกาที่ใหความสําคัญกับมุมมองดานการเงิน

เพียงอยางเดียวนั้นจึงทําใหผูบริหารและนักวิชาการหลายทานไดพยายามคิดคนวิธีการทางการ
บริหารที่สามารถขจัดขอจํากัดดังกลาว 
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  แนวความคิดเทคนิคดุลยภาพ จึงเปนทางออกในการที่องคการจะไดพัฒนาสูการเปน
องคการที่สามารถสรางและดํารงไว ซึ่งความสามารถในเชิงแขงขันในระยะยาวไดเนื่องจาก
แนวความคิดนี้จะใหความสําคัญในปจจัยหลายดานในเวลาเดียวกัน โดยการสรางความสมดุลใน
เร่ืองตาง ๆ ของแตละดาน (กังวาน ยอดวิศิษฎศักดิ์, 2545) ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม  
หลัก ๆ ดังปรากฏในตารางที่ 1 คือ 

1.  ปจจัยดานการเงินและปจจัยที่ไมใชดานการเงิน 
2.  ปจจัยที่เปนอดีต ปจจุบันและอนาคต 
3.  ปจจัยที่เกิดขึ้นจากสถานการณภายในและภายนอกองคการ       

 
ตารางที่ 1  แสดงมุมมองตาง ๆ ของเทคนิคดุลยภาพในเกณฑการแบงรูปแบบตาง ๆ 
 
 
มุมมอง/เกณฑในการแบง 

ปจจัยเกี่ยวกับการเงิน ปจจัยเกี่ยวกับเวลา ปจจัยเกี่ยวกับ 
สถานการณ 

 ดาน
การเงิน 

ดานไมใช 
การเงิน 

อดีต ปจจุบัน อนาคต ภายใน ภายนอก 

มุมมองดานการเงิน  
 

  
 

   
 

 
 

มุมมองดานลูกคา        
 

มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน 

       

มุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนา 

     
 

  

 
ที่มา : กังวาน ยอดวิศิษฎศักดิ์, 2545 : 64.  
 
 ปจจัยที่เกี่ยวกับการเงิน 
 ดวยเหตุผลที่ไดกลาวมาขางตนวาขอจํากัดของปจจัยดานการเงินนั้นมีมาก หากองคการ
ใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาวเพียงอยางเดียว อาจจะทําใหผูบริหารองคการเผชิญกับปญหา  
ตาง ๆ ในอนาคตได แนวความคิดเทคนิคดุลยภาพนั้นสามารถขจัดปญหาดังกลาวได เนื่องจากจะ
ใหความสําคัญอยางสมดุลทั้งในสวนของปจจัยดานการเงินและปจจัยที่ไมใชดานการเงิน 
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 ปจจัยที่เกี่ยวกับเวลา  
 แนวความคิดเทคนิคดุลยภาพนั้นจะแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางมุมมองดานตาง ๆ 
ที่เปนเหตุเปนผลและไมเนนหนักไปในดานใดดานหนึ่ง โดยที่พยายามหาสาเหตุของสิ่งตาง ๆ ที่จะ
นําพาองคการไปสูความสามารถในเชิงแขงขันที่ยั่งยืน และทําใหองคการประสบความสําเร็จใน
ที่สุด ดังปรากฎในรูปที่ 3 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผล
ประกอบการ
ทางการเงินที่ดี

ขึ้น 

ลูกคาไดรับ
ความพึงพอใจ
ตอส่ิงที่ไดรับ
จากองคการ 

กระบวนการ
ทํางานไดรับการ
พัฒนาใหมีความ
รวดเร็วและ
ทันสมัย 

พนักงาน
พัฒนาตนเอง
ใหมีทักษะที่ดี

ขึ้น 

รายงานทาง
การเงินของ
การทํางานใน

อดีต 

ลูกคาที่ซื้อ
สินคาและใช
บริการใน
ปจจุบัน 

การพัฒนาการ
ทํางานใน
ปจจุบัน 

ปจจัยที่จะ
สงผลตอ
องคการใน
อนาคต 

          
รูปที่ 3  แสดงความสัมพันธในเรื่องเวลาของมุมมองดานตาง ๆ 

 
 จากรูปแสดงใหเห็นวาหากพนักงานขององคการไดเรียนรูและไดรับการพัฒนาศักยภาพ
แลว พนักงานก็จะสามารถนําสิ่งที่ตนไดเรียนรูไปพัฒนากระบวนการในการทํางาน ซึ่งจะสงผลให
องคการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึนและทําใหลูกคานั้นประทับใจกับสินคา
หรือบริการที่ไดรับ ซึ่งจะกอใหเกิดความจงรักภักดีในผลิตภัณฑและกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการ
จากองคการตลอดเวลา ทําใหผลประกอบการขององคการดีข้ึน ดังนั้นองคการจึงควรที่จะนําผล
กําไรที่เพิ่มข้ึนสวนหนึ่งกลับมาพัฒนาศักยภาพของพนักงานตอไป เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง จะเห็นวาความสัมพันธระหวางมุมมองดานตาง ๆ  นั้นจะเปนตัวสนับสนุน / สงเสริมซึ่งกันและกัน 
 • อนาคต : การเรียนรูของพนักงานนั้นจะนําไปสูการพัฒนากระบวนการทํางานของ
องคการในอนาคต 
 •  ปจจุบัน : การทํางานที่ดีข้ึนในปจจุบันจะทําใหลูกคาพึงพอใจ 
 •  อดีต : การทํางานที่ดีข้ึนในอดีต จะแสดงใหเห็นในรูปของผลประกอบการทางการเงินที่ดีข้ึน 
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 ปจจัยที่เกี่ยวกับสถานการณ 
 แนวความคิดเทคนิคดุลยภาพ ไดใหความสําคัญทั้งในเรื่องของการพัฒนาสิ่งที่เกิดขึ้น
ภายในองคการ (มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาและมุมมองดานกระบวนการภายใน)             
ส่ิงที่เกิดขึ้นภายนอกองคการ (มุมมองดานลูกคา) และสิ่งที่เกิดขึ้นจากกระบวนการภายในและ
ภายนอก (มุมมองดานการเงิน) เนื่องจากหากองคการพัฒนาสิ่งที่เกิดขึ้นภายในเพียงอยางเดียว
โดยไมใหความใสใจกับความตองการของลูกคาหรือผลประกอบการดานการเงินแลว องคการ
อาจจะพัฒนาสินคา หรือบริการที่ลูกคาไมตองการก็ได หรือองคการอาจจะมีตนทุนในการผลิต
สินคา หรือบริการมากกวารายไดที่ไดรับจากการขายสินคาหรือใหบริการนั้น ๆ ในทางตรงกันขาม
หากองคการใหความสําคัญกับผลตอบแทนทางดานการเงินหรือสวนแบงทางการตลาดในปจจุบัน
เพียงอยางเดียว โดยที่ไมสนใจตอการวิจัยและพัฒนาสินคาหรือบริการ องคการอาจจะสูญเสีย
สวนแบงทางการตลาดในอนาคตเพราะองคการไมสามารถนําเสนอสินคาหรือบริการในรูปแบบ
ใหมที่สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ดังนั้นแนวคิดเทคนิคดุลยภาพจึงเปน
ทางเลือกที่ดีเพราะสามารถทําใหองคการรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกได  
 
กระบวนการพัฒนาและจัดทําเทคนิคดุลยภาพ  
 กระบวนการพัฒนาและจัดทําเทคนิคดุลยภาพประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ (Kaplan 
and Norton, 1996 : 275 ; พสุ เดชะรินทร, 2544 : 47-48) 
 1.  การวิเคราะหทางกลยุทธ  ซึ่งไดแกการจัดทํา  SWOT Analysis  ซึ่งเปนที่นิยมและรูจัก
กันอยางแพรหลาย  เพื่อใหไดทิศทางและกลยุทธขององคการที่ชัดเจน 
 2.  กําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการโดยกําหนดเปนกลยุทธหลัก (Strategic 
Themes)  ที่สําคัญขององคการ 
 3.  วิเคราะหและกําหนดวาเทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  ขององคการควรจะ
มีทั้งหมดกี่มุมมอง  และแตละมุมมองควรจะมีความสัมพันธกันอยางไร 
 4.  จัดทําแผนที่ทางกลยุทธ (Strategic Map)  ระดับองคการ  โดยกําหนดวัตถุประสงคที่
สําคัญภายใตแตละมุมมอง การพิจารณาวาองคการจะสามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทัศน  
และกลยุทธขององคการไดนั้น จะตองบรรลุวัตถุประสงคดานใดบาง 
 5.  กลุมผูบริหารระดับสูงจะตองมีการประชุมรวมกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบในแผนที่ทาง            
กลยุทธที่สรางขึ้น 
 6.  ภายใตวัตถุประสงคแตละมุมมอง  จะตองกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงคนั้นใน
ดานตาง ๆ ทั้งดานตัวชี้วัด  ฐานขอมูลในปจจุบัน  เปาหมายที่ตองบรรลุ  รวมทั้งแผนงาน  กิจกรรม
หรือโครงการ (Initiatives) ที่จะตองทํา   
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ในกรณีที่องคการมีแผนกลยุทธเรียบรอยแลว ใหดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1.  ตรวจสอบและยืนยันกลยุทธ 
2.  กําหนดมุมมองและวัตถุประสงคสําคัญในแตละกลยุทธ 
3.  จัดทําแผนที่ทางกลยุทธ (Strategic Map) 

 4.  กําหนดวัตถุประสงค  จัดทําตัวชี้วัด  กําหนดเปาหมาย  และกําหนดแผนงาน  โครงการ 
กิจกรรมที่จะตองทําเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมาย 

5.  ทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
การจัดทําตัวชี้วัดตามแนวทางของเทคนิคดุลยภาพ  
 ตัวชี้วัดคือเครื่องมือในการวัดวาองคการบรรลุวัตถุประสงคในดานนั้นหรือไม เพียงใดซึ่ง
องคการบางแหงที่ตองการจะจัดทําระบบในการประเมินผลภายในองคการสามารถที่จะเลือกขาม
ข้ันตอนเบื้องตนของเทคนิคดุลยภาพ (การจัดทํามุมมอง  การจัดทําวัตถุประสงค  การจัดทําแผนที่
ทางกลยุทธ) แลวจัดทําตัวชี้วัดโดยตรงก็ได 
 การจัดทําตัวชี้วัดตามแนวทางของเทคนิคดุลยภาพ จะตองเร่ิมตนจากการกําหนด
วัตถุประสงคในแตละมุมมอง โดยผูจัดทําจะตองพิจารณาวาภายใตวัตถุประสงคในดานตาง ๆ 
อะไรคือตัวชี้วัดที่จะทําใหทราบไดวาสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  ซึ่งผูที่จะ
จัดทําจะตองมีประสบการณในงานนั้น ๆ เปนอยางดี 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators : KPIs) 
 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ การกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานจะตัองสอดคลองกับการวัดและประเมินผลงานดวย โดยทั่วไปองคการมักประเมินผล
จากตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบคาที่ไดกับคามาตรฐานหรือเทียบกับความคาดหวัง
จากลูกคา หากพบวาคาตัวชี้วัดดังกลาวไมเปนไปตามที่ตองการ องคการจะตองทําการปรับปรุง
การดําเนินงาน เพื่อใหคาตัวชี้วัดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามแนวทางที่ตองการหรืออาจวิเคราะห   
คามาตรฐานที่กําหนดไวในตอนแรกนั้นมีความเปนไปไดกับความเปนจริงหรือไม 
 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน Canadian Council on Health Services Accreditation 
(CCHSA) ใหคํานิยามวาเปนเครื่องมือในการวัด ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการ
ดูแลรักษา การบริการและภาระหนาที่ขององคการที่มีตอผูรับบริการ (CCHSA,1996 อางถึงใน              
จิรุตม ศรีรัตนบัลลและคณะ, 2543) นอกจากนี้ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานยังเปนสิ่งที่บอกวาผลการ
ดําเนินงานมีคุณคาและความสําเร็จมากนอยเพียงใด (สมชาติ โตรักษา, 2543 และสมเกียรติ               
โพธิสัตย, 2541) โดยมีหลักสําคัญ 6 ประการคือ 
 1.  ตองวัดและสามารถเขียนเปนสูตรคํานวณทางคณิตศาสตรได 
 2.  มีความไวตอส่ิงที่จะวัด 
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 3.   คาของตัวชี้วัดตองสามารถบอกความมากนอยไดอยางชัดเจนและแนนอนหรือมี
อํานาจจําแนกสูง 
 4.  ใชบงบอกคุณคาของสิ่งที่ไดปฏิบัติทั้งในดานของสิ่งนําเขา กระบวนการและผลลัพธ 
 5.  ใชบงบอกคุณคาและความสําเร็จ จึงตองมีการเปรียบเทียบซึ่งอาจเปนการเปรียบกับ
ตัวเอง หนวยงานหรือองคการอื่น ๆ 
 6.  เปนสิ่งที่นําไปสูเปาหมายในการทํางาน 
 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในความหมายของ Kaplan และ Norton (1992) หมายถึง
เครื่องมือหรือดัชนีที่ใชในการวัดหรือประเมินวาผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคการ      
เปนอยางไรซึ่งการกําหนดตัวชี้วัดมีหลายวิธี ไดมีผูนําตัวชี้วัดผลงานมาใชในการวัดผลงานทาง
ธุรกิจ  โดยใชรวมกับเทคนิคดุลยภาพ เนื่องจากเปนเครื่องมือในการจัดการที่ชวยนํากลยุทธไปสู
การปฏิบัติโดยอาศัยการวัดหรือประเมินที่ชวยใหองคการเกิดความสอดคลอง และมุงเนนในสิ่งที่มี
ความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ 
ประเภทของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมีหลายประเภท เชนตัวชี้วัดทรัพยากร ผลผลิต ผลลัพธ คุณภาพ
ของการใหบริการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนตน 
 1.  ตัวชี้วัดทรัพยากร (Input Indicators) หมายถึงทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานทั้งที่
เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน ตัวอยางเชน จํานวนงบประมาณที่ใช จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
จํานวนอุปกรณที่ใชในการผลิต จํานวนชั่วโมงการทํางาน เปนตน 
 2.  ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators) ตัวชี้วัดนี้จะแสดงจํานวนผลิตภัณฑที่ผลิตได
หรือจํานวนบริการที่ใหแกผูรับบริการรวมถึงตัวชี้วัดภาระงาน (Workload) ซึ่งเปนตัวสะทอนความ
พยายามการผลิตสินคาหรือใหบริการ ตัวอยางเชน จํานวนผูไดรับการอบรม จํานวนเอกสารที่
จัดทําขึ้น จํานวนขยะที่จัดเก็บโดยเทศบาล จํานวนนักเรียนหรือวันที่ทําการสอน จํานวนระยะทาง
ของถนนที่ไดรับการซอมแซม เปนตน ตัวชี้วัดผลผลิตอาจจําแนกยอยออกไดเปน 2 ประเภท              
(ทศพร ศิริสัมพันธ, 2543) คือ 
  2.1  ตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ เปนตัวชี้วัดจํานวนกิจกรรม เชน จํานวนครั้ง จํานวน
เจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรม เปนตน 
  2.2  ตัวชี้วัดในเชิงประสิทธิภาพและความคุมคา แสดงคาใชจายตอหนวย
ของการผลิต เปนการเปรียบเทียบระหวาง Input  และ Output หรือตนทุนตอหนวย (Unit cost) 
หรือคาใชจายตอหัว มีสูตรในการคํานวณคือ Efficiency Measurement = Input / Output ในการ
วัดความมีประสิทธิภาพจะตองมีคามาตรฐานกลางสําหรับเปรียบเทียบเพื่อช้ีวัดวา ตนทุนตอหนวย



 61

ที่ได ถูกหรือแพงกวาที่ควรจะเปน นอกจากนี้ยังมีคําที่มีความหมายใกลเคียงกับ Efficiency คือ 
“Productivity”  มีสูตรในการคํานวณที่กลับกันคือ Productivity  = Output / Input 
 การวัดผลการดําเนินงานของหนวยงานเฉพาะ Efficiency นั้นจะอันตรายมากหากไม
คํานึงถึงคุณภาพของผลผลิตที่ได เพราะการเพิ่มประสิทธิภาพนั้น หนวยงานอาจละเลยคุณภาพได 
ดังนั้นจึงจําเปนตองเพิ่มตัวชี้วัดคุณภาพ (Quality Indicators) ดวย 
 ตัวอยาง 
 Productivity คือ จํานวนเรื่องที่ทํา ตอ เจาหนาที่ (Cases Per Worker) หรือเจาหนาที่      
1 คนสามารถทํางานไดกี่เร่ืองตอวัน 
 Quality Indicators คือจํานวนเรื่องที่ทําผิดพลาด หรือ จํานวนคํารองเรียนหรือความ             
พึงพอใจของผูรับบริการ/ลูกคา 
 3.  ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome Indicators) 
 คือการวัดวากิจกรรมนั้นบรรลุผลตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม โดยวัดผลที่
เกิดขึ้นซึ่งมีความสําคัญเกี่ยวของกับลูกคาหรือผูรับบริการโดยตรง เชน การวัดรายไดตอหัวที่
เพิ่มข้ึนจากการดําเนินงานโครงการอีสานเขียว เปนตน การวัดผลลัพธตองมีการกําหนดเปาหมาย
ไวลวงหนาหรืออาจใชเปรียบเทียบระหวางผลลัพธกับตนทุนการดําเนินงานเรียกวา Cost 
Effectiveness Measurement เชนเปรียบเทียบผลประโยชนที่ประเทศไดรับจากการสงเสริมการ
ลงทุนกับตนทุนที่ใชในการดําเนินงานและตนทุนภาษีที่ตองยกเวนการจัดเก็บเพื่อการสงเสริมการ
ลงทุน ในการวัดผลลัพธตองกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเพื่อที่จะตอบใหไดวาทําแลวไดผล
อะไร จึงตองกําหนดตัวชี้วัดขึ้นกอนที่จะดําเนินการ มีการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่
ชัดเจน มีวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงาน ตั้งแตเร่ิมตนและมีการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามที่วางเปาหมายไว 
 คาของตัวชี้วัด แสดงเปนตัวเลขในลักษณะของ 
 1.  รอยละ (Percentage) 
 2.  สัดสวน (Proportion) 
 3.  อัตรา (Rate) 
 4.  อัตราสวน (Ratio) 
 5.  จํานวน (Number) 
 6.  คาเฉลี่ย (Average of Mean) 
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การพัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
 วิธีการพัฒนาตัวชี้วัดมีอยูหลายวิธีและในแตละวิธีสวนใหญจะเนนการพิจารณาตัดสินใจ
ใน 5 ประเด็นหลัก (Johnstone, 1981:7) ดังนี้ 
 1.  การกําหนดนิยามตัวชี้วัด 
    วิธีการกําหนดนิยามตัวชี้วัด จําแนกออกเปน 3 วิธีการไดแก การนิยามเชิงทฤษฎี     
การนิยามเชิงประจักษและการนิยามเชิงปฏิบัติการ ซึ่งสามารถสรุปหลักการของแตละวิธีได
ดังตอไปนี้ 
     1.1  การพัฒนาตัวชี้วัดโดยอาศัยการนิยามเชิงทฤษฎี (The Theoretical Definition of 
an indicator) เปนการพัฒนาตัวชี้วัดโดยการจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกับสภาวะหรือ
คุณลักษณะที่สนใจและจัดลําดับหรือกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรเหลานั้น โดยอาศัย
หลักเหตุผลหรือพื้นฐานทางทฤษฏีเปนหลักเพื่อการสังเคราะหตัวแปรขึ้นมาเปนตัวชี้วัด 
     1.2  การพัฒนาตัวชี้วัดโดยอาศัยการนิยามเชิงประจักษ (The Empirical Definition of 
an indicator) เปนการพัฒนาตัวชี้วัดโดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษที่นํามาวิเคราะหแลวจัดกลุม
ความสัมพันธของตัวแปรและกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรเหลานั้นโดยวิธีการทางสถิติ
เปนหลัก เชน การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) การวิเคราะหจําแนก (Discriminant 
analysis) และการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล ( Canonical analysis) เปนตน 
     1.3  การพัฒนาตัวชี้วัดโดยอาศัยการนิยามเชิงปฏิบัติการ (The Pragmatic Definition 
of an indicator) เปนการพัฒนาตัวชี้วัดโดยการคัดเลือกตัวแปรที่มีอยูจํานวนหนึ่งหรือรวมตัวแปร
ที่มีอยูจํานวนหนึ่งเขาดวยกันตามการพิจารณาตัดสินของผูพัฒนา ซึ่งจะข้ึนอยูกับเจตคติหรืออคติ
สวนตัวในการเลือกตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งหรือคุณลักษณะหนึ่ง ๆ มากกวาตัวแปรอื่น ๆ วิธีการนี้ถือ
วาเปนจุดออนมากกวาวิธีการที่ 1 และ 2 
 2.  การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษา 
   การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษานั้น จะตองนําตัวแปรสําคัญที่
เกี่ยวของทั้งหมดมารวมกันสรางเปนตัวชี้วัด ดวยการระบุคุณลักษณะของสิ่งที่มุงศึกษาชัดเจน   
โดยอาศัยขอเสนอทางทฤษฏี เอกสารตาง ๆ หรือการลงความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งควรหลีกเลี่ยง
จํานวนตัวแปรที่มาก เพราะอาจทําใหมโนทัศนของสิ่งที่มุงศึกษามีความซับซอนและยาก             
ในการแปลความหมาย หลังจากนั้นจึงพิจารณาคัดเลือกตัวแปรที่สามารถใชวัดแตละคุณลักษณะ
ที่มุงศึกษา โดยเลือกตัวแปรใหครอบคลุมแตละลักษณะ ในขั้นนี้ควรหลีกเลี่ยงการใชตัวแปรหลาย
ตัวที่มุงวัดคุณลักษณะเดียวกันและตัวแปรที่มีความคลาดเคลื่อนในการวัดมาก เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่
พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับคุณลักษณะที่มุงศึกษามากที่สุด 



 63

 การคัดเลือกตัวแปรโดยอาศัยขอเสนอทางทฤษฎี เอกสารตาง ๆ หรือการลงความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญนั้น ควรคัดเลือกตัวแปรใหครอบคลุมแตละลักษณะของสิ่งที่มุงศึกษา ซึ่งตองหลีกเลี่ยง
การใชตัวแปรจํานวนมากที่มุงวัดคุณลักษณะเดียวกัน และตัวแปรที่มีความคลาดเคลื่อนในการวัด
มาก เพราะอาจจะทําใหมโนทัศนของสิ่งที่มุงศึกษามีความซับซอนและยากในการแปลความหมาย 
 3.  การกําหนดวิธีการรวมตัวแปร 
   วิธีการรวมตัวแปรเขาดวยกันเพื่อสรางตัวชี้วัด โดยทั่วไปมักจะใชกันอยู 2 วิธีคือการรวม
ทางพีชคณิต (Additive) และการรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) ซึ่งการรวมทั้ง 2 วิธีนี้ ขอตกลง
เบื้องตนและวัตถุประสงคการใชแตกตางกันกลาวคือการรวมทางพีชคณิต มีขอตกลงเบื้องตนคือ 
ความสําคัญของแตละตัวแปรสามารถทดแทนหรือชดเชยกันไดและมักมีวัตถุประสงคเพื่อ
เปรียบเทียบระบบตั้งแต 2 ระบบขึ้นไปวาในเรื่องที่มุงศึกษานั้นมีความแตกตางกันกี่หนวย สวนการ
รวมแบบทวีคูณมีขอตกลงเบื้องตนคือ การเปลี่ยนแปลงตัวแปรหนึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของตัวแปรอีก
ตัวหนึ่งไมอาจทดแทนกันหรือชดเชยกันได การรวมตัวแปรดวยวิธีการนี้มักจะใชเมื่อตองการ
เปรียบเทียบตั้งแต 2 ระบบขึ้นไปวาระบบหนึ่งมีคาตัวชี้วัดสูงกวาอีกระบบหนึ่งอยูกี่เทาหรือคิดเปน
รอยละเทาไร 
 4.  การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร 
    การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรสามารถทําได 2 วิธีคือกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญของตัวแปรใหเทากันและใหคาตางกัน สําหรับการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัว
แปรใหตางกันนั้น อาจใชวิธีการพิจารณาตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert judgement) วิธีวัด
ความสําคัญของตัวแปรโดยพิจารณาจากเวลา (Time taken) หรือคาใชจาย (Cost) ของการ
กระทํากิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวแปรนั้นหรือวิธีการใชขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Data) 
ดวยวิธีการวิเคราะหทางสถิติก็ได โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
     4.1  วิธีการพิจารณาตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert judgement) เปนการพิจารณาลง
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการศึกษานั้น ๆ ซึ่งอาจจะเปนนักวิจัยหรือนักวางแผนที่
เกี่ยวของ โดยใหสมาชิกแตละคนเสนอน้ําหนักของตัวแปร แลวจึงพิจารณาหาขอยุติดวยการใช
คาเฉลี่ยหรือการอภิปรายลงความเห็นหรืออาจใชแบบสอบถามเพื่อหาคารอยละที่ผูตอบเห็นดวย
กับน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรที่ระบุ นอกจากนี้อาจใชวิธีการที่เปนระบบมากขึ้น เชน การใช
เทคนิคเดลฟายเพื่อสํารวจหาฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญโดยไมตองเผชิญหนากัน แลวจึงนําขอมูล
ดังกลาวมาใชหาคาน้ําหนักความสําคัญของแตละตัวแปรตอไป  
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     4.2  วิธีวัดความสําคัญของตัวแปรโดยพิจารณาจากเวลา (Time taken) หรือ 
คาใชจาย (Cost) ของการกระทํากิจกรรมใดๆที่เกี่ยวของกับตัวแปรนั้น วิธีการนี้สมมติวาถาเวลา
หรือคาใชจายที่เกิดขึ้นในการกระทําบางอยาง สําหรับตัวแปรหนึ่งมากกวาอีกตัวแปรหนึ่ง ตัวแปร
นั้นควรจะมีน้ําหนักความสําคัญมากกวาหรือนอยกวาอีกตัวแปรหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับบริบทของสิ่งที่
ตองการศึกษานั้น ๆ 
      4.3   วิธีการใชขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Data) เปนการใชวิธีการทางสถิติในการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละตัวแปร โดยอาจใชหลักการวิเคราะห
องคประกอบ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ การวิเคราะหจําแนกหรือการวิเคราะหสหสัมพันธ       
คาโนนิคอล เปนตน 
 5.  การตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด  
    กระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดนั้น ส่ิงที่ควรคํานึงและใหความสําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งคือ 
การตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด ซึ่งประกอบดวยหลักการกวาง ๆ 2 อยางคือการตรวจสอบ
คุณภาพภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและการตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติ อยางไรก็ตามการ
ตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติเปนเพียงหลักฐานหรือขอมูลเชิงประจักษที่สนับสนุนคุณภาพของ
ตัวชี้วัดเทานั้น ความสําคัญที่แทจริงของการตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดจึงอยูที่กรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีของผูพัฒนาเปนสําคัญ เพราะหากการพัฒนาเริ่มตนจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ขาด
คุณภาพแลว เทคนิควิธีการทางสถิติก็ไมอาจทําใหผลการพัฒนามีคุณภาพดีข้ึนได 
     5.1  การตรวจสอบคุณภาพในเรื่องตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร ผูที่จะพัฒนาตัวชี้วัด
ตองมีกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ชัดเจน มีคุณภาพและมีนิยามปฏิบัติการที่ถูกตอง รัดกุม สอดคลอง
กับเปาหมายในการนําตัวชี้วัดไปใชประโยชนรวมไปถึงลักษณะ  ประเภท  ระดับการวัด           
กรอบแนวคิดในการคัดเลือกตัวแปรและการสรางโมเดลหรือการแสดงความสัมพันธระหวางตัว
แปร ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแตชวยใหขอมูลที่ไดมีคุณภาพและไดตัวชี้วัดที่มีความตรงภายใน (Internal 
validity) มากขึ้น โดยมีแหลงอิทธิพลอยางนอย 3 แหลงที่จะทําใหความตรงภายในลดลงหาก
ดําเนินการขาดการตรวจสอบหรือระมัดระวัง  (Johnstone, 1981:55 - 57) ไดแก 
            ก)  ความครอบคลุมในการวัดตัวแปร การวัดตัวแปรเพียงบางสวนซึ่งไมครอบคลุม
มิติตาง ๆ ของมโนทัศนที่ตองการศึกษา อาจจะเกิดจากการนิยามเชิงปฏิบัติการไมรัดกุมเพียงพอ
หรือเครื่องมือวัดไมสามารถวัดในส่ิงที่นิยามได 
            ข)  ความหมายของมโนทัศนที่ตองการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของ
เวลาหรือระบบการศึกษาของแตละสังคม 
            ค)  ความเปนตัวแทนของตัวแปร กลาวคือนิยามของตัวแปรที่ใช ไมไดเปน         
ตัวแทนที่ดีของมโนทัศนที่ตองการศึกษา 
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             นอกจากนี้ยังมีประเด็นสําคัญที่ตองตรวจสอบเพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการวดั
และใหไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ เชน ความสอดคลองระหวางนิยามปฏิบัติการที่กําหนดไวกับ   
คํานิยามเชิงปฏิบัติที่ไปใชในการวัดตัวแปร กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือและคุณภาพ
ของเครื่องมือและกระบวนการจัดกระทําขอมูลรวมไปถึงการพิจารณาความเปนอิสระของมโนทัศน
ตาง ๆ ที่อาจมีตัวแปรบางตัวรวมกันอยูเพื่อใหไดตัวชี้วัดที่มีความตรงมากขึ้น 
      5.2  การตรวจสอบขอมูลในเรื่องการรวมตัวแปร เนื่องจากวิธีการในการรวมหรือ
สังเคราะหตัวแปรมีหลายวิธีซึ่งแตละวิธีมีเงื่อนไขและความเหมาะสมในการนําไปใชประโยชน
ตางกัน การศึกษาและพิจารณารายละเอียดเหลานี้ เปนสิ่งที่จําเปนเพื่อใหตัวชี้วัดที่ไดมีคุณภาพ
สอดคลองกับเปาหมายในการนําไปใชมากขึ้น 
      5.3  การตรวจสอบคุณภาพ ในเรื่องการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร แมวา
จะไมมีหลักเกณฑตายตัว แตการเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของตัวแปรและเปาหมายใน
การนําไปใชประโยชน เปนประเด็นที่ตองพิจารณาตรวจสอบ 
 พสุ เดชะรินทร(2544) ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของตัวชี้วัด เพื่อเปน
แนวทางในการวิเคราะหลักษณะตัวชี้วัดที่ดี ควรประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1.  มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน  ภารกิจ  และกลยุทธขององคการ 
 2.  ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญเทานั้น ซึ่งตัวชี้วัดที่มีความสําคัญนั้นมี 2 ลักษณะไดแก
ตัวชี้วัดที่แสดงผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคการ (Performance Indicators) และตัวชี้วัดที่ใช
วัดกิจกรรมที่มีความสําคัญแตอาจจะไมคอยผิดพลาด แตถากิจกรรมนั้นมีความผิดพลาดเมื่อไรจะ
กอใหเกิดปญหาใหญแกองคการ (Danger Indicators) 

3.  ประกอบดวยตัวชี้วัดทั้งที่เปนดานการเงิน และไมใชดานการเงิน 
4.  ประกอบดวยตัวชี้ที่เปนเหตุ (Lead Indicators) และเปนผล  (Lag Indicators) 
5.  ตัวชี้วัดที่สรางขึ้นจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว 

 6.   ตัวชี้วัดที่สรางขึ้นควรเนนตัวชี้วัดที่องคการสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80 
เนื่องจากหากมีตัวชี้วัดที่ ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไปจะทําใหไมสามารถแสดงถึง
ความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคการ 
 7.   เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป  ไมใชเขาใจเพียงแค
ผูจัดทําตัวชี้วัดเทานั้นที่เขาใจ 

8.  จะตองชวยใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดี 
 9.   ตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคการ ซึ่งเปนขอที่ควรระวังในการจัดทําตัวชี้วัด เนื่องจาก 

     9.1  เมื่อมีตัวชี้วัด โดยเฉพาะตัวชี้วัดของหนวยงานแตละหนวยงานจะทําใหเกิดการ
แยงชิงทรัพยากรภายในองคการเพื่อที่จะใหแตละฝายบรรลุเปาหมายของตนเอง 
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      9.2  การมีตัวชี้วัดของแตละหนวยงาน ทําใหเกิดการไมรวมมือกันระหวางหนวยงาน
เพราะการรวมมือกันทําใหหนวยงานตัวเองไมบรรลุเปาหมาย 

นอกจากการพิจารณาลักษณะของตัวชี้วัดที่ดีแลว  การสรางตัวชี้วัดแตละตัวควรจะมีการ
ทดสอบคุณภาพของตัวชี้วัดดวย โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑตาง ๆ แลวใหคะแนนคุณภาพของ
ตัวชี้วัดแตละตัวภายใตเกณฑนั้น ๆ  เกณฑที่มักนิยมใช  ไดแก 

1.  ความพรอมของขอมูล มีเพียงพอหรือไม 
2.  ความถูกตองของขอมูล    
3.  ความทันสมัยของของมูล 

 4.  ตนทุนในการจัดหาขอมูลมากนอยเพียงใด  และมีความคุมหรือไมที่จะหาขอมูลมาเพื่อ
ตัวชี้วัดนั้น ๆ ถาตองการจัดหาใหมหรือเพิ่มเติม 

5.  ความชัดเจนของตัวชี้วัด เปนที่เขาใจรวมกันของทุก ๆ ฝายที่เกี่ยวของหรือไม 
 6.  ตัวชี้วัดนั้นสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงหรือไม  หรือแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่
ตองการที่จะวัดจริงหรือไม 
 7.  ตัวชี้วัดนั้นสามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคการหรือ
หนวยงานอื่น ๆ หรือกับผลการดําเนินงานในอดีตไดหรือไม 

8.  ตัวชี้วัดมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดอื่นในเชิงเหตุและผลหรือไม 
 Hofer และคณะ (1997) กลาวถึงลักษณะสําคัญตัวชี้วัดควรมีลักษณะดังตอไปนี้  
 1.  สามารถคนหากรณีที่มีปญหาไดในระยะปจจุบัน (Concurrently) และยอนหลัง 
(retrospectively) 
 2.  ใชขอมูลที่มีอยูในปจจุบันหรือขอมูลที่สามารถเก็บไดโดยงาย ดวยคาใชจายต่ําและใช
เวลาของบุคลากรนอยที่สุด 
 3.  สามารถคนหากรณีที่มีความเปนไปไดสูงที่อาจไดรับการดูแลที่ดอยมาตรฐาน
(substandard care)  
 4.  สามารถระบุปญหาที่เกิดขึ้นซ้ําๆและมีกลุมสาเหตุที่สามารถปองกันได 
 Bernstein และ Hilborne (1993) เสนอเกี่ยวกับประเด็นสําคัญของการพัฒนาเครื่องชี้วัด
วาตองสามารถตอบคําถามที่สําคัญคือ 
 1. ตัวชี้วัดนาเชื่อถือ (reliable) เพียงพอหรือไมในการคนหาประเด็นที่จะศึกษาในกลุม
เสี่ยงไดอยางถูกตอง ครบถวน 
 2.  ตัวชี้วัดมีความถูกตอง (valid) หรือไม 
 3.  ตัวชี้วัดสามารถประเมินสิ่งที่เราตองการประเมินไดในระดับใด 
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 ศิริชัย กาญจนวาสี (2545 : 84 – 86) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของตัวชี้วัดที่ดี ซึ่งจะตอง
ประกอบดวยคุณสมบัติที่สําคัญ ดังนี้ 
 1.  ความตรง (Validity) เปนความสามารถของตัวชี้วัดที่ชี้วัดคุณลักษณะที่ตองการวัดได
อยางถูกตอง แมนยํา โดยจะตองมีความตรงประเด็น (Relevant) เปนความเชื่อมโยง สัมพันธหรือ
เกี่ยวของโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุงวัดและความเปนตัวแทน มีมุมมองที่ครอบคลุมองคประกอบ
ที่สําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดไดอยางครบถวน 
 2.  ความเที่ยง (Reliability) เปนความสามารถที่ชี้วัดลักษณะที่มุงวัดไดอยางนาเชื่อถือ   
คงเสนคงวาหรือชี้วัดไดคงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน โดยจะตองมีความเปนปรนัย 
(Objectivity) และความคลาดเคลื่อนต่ํา 
 3.  ความเปนกลาง (Neutrality) จะตองปราศจากความลําเอียง (Bias) 
 4.  ความไว (Sensitivity) เปนความสามารถที่จะแสดงความผันแปรหรือความแตกตาง
ระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยมีหนวยการวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ 
 5.  ความสะดวกในการนําไปใช (Practicality) ซึ่งตัวชี้วัดจะตองเก็บขอมูลไดงาย 
(Avaliability) และแปลความหมายไดงาย (Interpretability) 
 จะเห็นวา ตัวชี้วัดเปนสิ่งที่สําคัญในการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการกําหนด
เกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ขององคการ ซึ่งไดมาจากการแปลทิศทางกลยุทธ วัตถุประสงค 
เปาหมายและมาตรฐาน (จรัส สุวรรณมาลา, 2539) จึงตองมีการกําหนดและเลือกใชตัวชี้วัดให
เหมาะสมกับลักษณะงาน 
 การกําหนดเกณฑและการวัดคาตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดแตละตัวมีความหมายหรือคาที่แสดงออกมาในลักษณะขอมูลเชิงคุณภาพหรือ
ปริมาณ ซึ่งถาหากตองการทราบวาตัวชี้วัดเหลานั้นมีคาสูงต่ํามากนอยเพียงใด จะตองนําคาของ
ตัวชี้วัดนั้น ๆ ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ โดยจะมีเกณฑอยู 3 ลักษณะ 
 1.  การวัดคาตัวชี้วัดโดยการเปรียบเทียบกับปทัสถาน (Norm Referenced) ซึ่งปทัสถาน
หรือเกณฑกลาง (Norm) จะเปนขอมูลเกี่ยวกับปริมาณหรือคุณภาพโดยเฉลี่ยที่เปนผลมาจากการ
วิเคราะหขอมูล ขอเท็จจริงหรือสภาพของระบบใดระบบหนึ่งในภาพรวม 
 2.  การวัดคาตัวชี้วัดโดยการเปรียบเทียบกับตนเอง (Self Referenced) เปนการนํา       
คาตัวชี้วัดไปเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดเดิมในระยะเวลาที่ตางกัน 
 3 .   การวัดค าตั วชี้ วั ดจากจุดมุ งหมายในอุดมคติห รือ เกณฑที่ ตั้ ง ไว  (Criterion 
Referenced) ซึ่งเกณฑในลักษณะนี้จะเปนขอกําหนดหรือหลักการเกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณ
ข้ันต่ําของการดําเนินการใด ๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
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 การสรางเกณฑเพื่อวัดคาของตัวชี้วัด มีหลักการในการสรางและการกําหนดเกณฑที่
สําคัญ ดังนี้ 
 1.  ผูกําหนดเกณฑของตัวแปรควรเปนผูรู ผูชํานาญการ ผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับเร่ืองนั้น ๆ 
 2.  เกณฑที่กําหนดจะตองมีความชัดเจน สามารถเขาใจงาย 
 3.  เกณฑที่กําหนดจะตองมีความเปนไปไดในเชิงการปฏิบัติโดยมีระดับปริมาณหรือ
คุณภาพที่กําหนดอยางพอเหมาะ ไมสูงจนผูปฏิบัติงานทอถอยที่จะทําใหถึงเกณฑหรือตํ่ากวา
สภาพจริงจนไมสามารถยอมรับได 
 
ประโยชนของตัวชี้วัด 
 การสรางและการนําตัวชี้วัดมาใชนั้นมีจุดมุงหมายหลายประการ มีตัวชี้วัดหลายตัวที่ทั้ง
นักวางแผน นักบริหารและนักวิจัยใชในลักษณะที่คลายคลึงกันและใหจุดมุงหมายเหมือนกัน      
แตบางครั้งนักวางแผน นักบริหารและนักวิจัยอาจจะใชตัวชี้วัดเฉพาะบางตัวแตกตางกันออกไป      
จึงตองระบุใหชัดเจนและใหเปนขอสังเกตไว  มิฉะนั้นแลวการพัฒนาตัวชี้วัดจะเปนการจัดทําขึ้น
เพื่อจุดมุงหมายของบุคคลเฉพาะกลุมเทานั้น ซึ่งในกรณีเชนนี้จะทําใหประโยชนในการใชสอยของ
ตัวชี้วัดมีคุณคานอยลง 
 เจือจันทร จงสถิตอยูและแสวง ปนมณี (2529 : 2-4), กมล สุดประเสริฐ (2543: 5 - 8 )     
ไดอธิบายใหเห็นประโยชนของการนําตัวชี้วัดไปใชในดานตางๆ ดังนี้ 
 1.  การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย ปญหาสวนใหญที่พบในการวางแผนหรือ        
ส่ิงที่กําหนดอยูในแผนคือขาดความแนชัด การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย มักจะระบุใน
ลักษณะที่กวางมากเกินไปจนขาดความแนชัดวา แผนนั้นตองการใหบรรลุผลใดบาง การนําตัวชี้วัด
มาชวยในการกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายจะชวยใหทราบถึงสิ่งที่ตองการใหบรรลุผลได
ชัดเจนขึ้น 
 2. การติดตามผล การใชตัวชี้วัดเพื่อการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงในระบบที่เกิดขึ้น
ตามปกติหรือการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการนํานโยบายใดนโยบายหนึ่งมาใชกไ็ดการตดิตาม
ผลการเปลี่ยนแปลงในระบบนี้มีความสําคัญมากคือชวยในการตรวจสอบไดวาการเปลี่ยนแปลงนี้
เปนไปในทิศทางที่ตองการและพึงประสงคหรือไมและมากนอยเพียงใด การกําหนดตัวชี้วัดเพื่อ
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในระบบตาง ๆ เพื่อวัดความกาวหนาหรือการพัฒนาของระบบนั้น ๆ 
จะตองกําหนดในลักษณะที่วาสามารถนําไปใชวัดไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 3.  การวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการ ตัวชี้วัดเปนเครื่องมือของการวิจัยดานการพัฒนาระบบ
ตาง ๆ การพัฒนาและการใชตัวชี้วัดดานนี้เพื่อเปนตัวแทนคุณลักษณะของระบบที่จะศึกษาวิจัย 
โดยกําหนดระบบดวยตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งใหเชื่อมโยงไปถึงสิ่งที่ปรารถนาจะศึกษาวิจัย  
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 4.  การจัดลําดับ ตัวชี้วัดชวยกระตุนการพัฒนาและชวยจัดลําดับการพัฒนาของระบบได
อยางเที่ยงตรงและเชื่อถือได การจัดลําดับของระบบนี้อาจจะนํามาเปรียบเทียบระหวางจังหวดัหรอื
ทองถิ่นก็ได จะชวยใหเห็นถึงลักษณะที่เหมือนหรือแตกตางกัน ซึ่งในการศึกษาทําไดโดยการใช
ตัวชี้วัดชุดเดียวกันเปนเครื่องวัด 
 กลาวโดยสรุปก็คือ ตัวชี้วัดถือวาเปนสารสนเทศที่สําคัญอยางหนึ่งสําหรับผูบริหารเพื่อการ
นําไปใชประโยชนในการวางแผนและการกําหนดนโยบาย เปนการชวยใหผูบริหารมองเห็นภาพ
ของผลผลิตที่จะเกิดขึ้นจากนโยบายและแผนไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ตัวชี้วัดยังสามารถใชเพื่อ
การติดตามสภาวะหรือความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของระบบ ตัวชี้วัดจะเปนตัวแสดงสัญญาณเตือน
เพื่อใหรูวาตนเหตุของปญหาในการบริหารงานมาจากตัวปอน กระบวนการหรือผลผลิตของระบบ 
เปนการชวยใหนักนโยบาย นักวางแผนและนักบริหารสามารถตรวจสอบ กํากับ ติดตามผลการ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกันนั้นตัวชี้วัดสามารถใชเพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงาน
ระหวางองคการหรือหนวยงาน โดยจะชี้ใหเห็นถึงจุดที่เปนปญหาเรงดวนที่ตองแกไข อันจะเปน
ประโยชนตอกระบวนการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ใหเปนไปอยางถูกตองและคุมคาที่สุด 
 
การกําหนดจํานวนตัวชี้วัด 
 Olve และคณะ (1999 : 129 – 130 ) กลาววาจํานวนตัวชี้วัดในการประเมินองคการแบบ
ดุลยภาพนั้นจะขึ้นกับระดับขององคการ จากการศึกษาพบวาในระดับองคการหรือธุรกิจ            
ควรประกอบดวยตัวชี้วัด 15 – 25 ตัวชี้วัด ในระดับฝาย แผนกหรือหนวยงานควรประกอบดวย
ตัวชี้วัด 10 – 15 ตัวชี้วัด สวนในระดับบุคคลควรจะมีตัวชี้วัดในจํานวนที่นอยตามความจําเปนหรือ
โดยทั่วไปมักจะมีตัวชี้วัด 5 - 10 ตัวชี้วัด แตทั้งนี้ควรพิจารณาควบคูกับลักษณะขององคการและ
ความจําเปนที่ตองมีตัวชี้วัดนั้น ๆ ดวย สวน Kaplan และ Norton (1996) ระบุวาองคการหนึ่ง ๆ    
ที่ดําเนินการประเมินองคการแบบดุลยภาพควรประกอบดวยตัวชี้วัดในระดับองคการระหวาง       
20 -25 ตัวชี้วัด 
 นอกจากนี้ Kaplan และ Norton ไดศึกษาพบวาในการสรางตัวชี้วัดขององคการตาง ๆ นั้น 
มักประกอบดวยตัวชี้วัดในมุมมองดานการเงินรอยละ 22 ตัวชี้วัดในมุมมองดานลูกคารอยละ 22 
ตัวชี้วัดในมุมมองดานกระบวนการภายในรอยละ 34 และตัวชี้วัดในมุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนารอยละ 22 และพบวาองคการสวนใหญควรจะประกอบดวยตัวชี้วัดอื่นที่ไมใชตัวชี้วัดดาน
การเงินประมาณรอยละ 80 ของจํานวนตัวชี้วัดทั้งหมด (พสุ เดชะรินทร ,2544 : 55 ) 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor : CSFs) 
 การพัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ เพื่อสงเสริมการ
ประกันคุณภาพ จําเปนตองทําการวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญ
ของการไดมาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่มีความตรงและเชื่อถือได ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับ
การศึกษาเพื่อวิเคราะหหาปจจัยแหงความสําเร็จเปนอยางยิ่ง  
 ปจจัยแหงความสําเร็จเปนแนวทางการปฏิบัติที่จะสนับสนุนใหองคการสามารถบรรลุตาม
จุดมุงหมายและวิสัยทัศนที่กําหนดไว ดังนั้นองคการจึงจําเปนตองมีปจจัยแหงความสําเร็จเพื่อเปน
แนวทางที่เปนรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงานของทุกระดับในองคการ ใหมุงไปในทิศทาง
เดียวกัน ทําใหผูปฏิบัติงานและผูบริหารมีความชัดเจนขึ้นวาจะตองทําสิ่งใดบางเพื่อใหผลสัมฤทธิ์
หรือความสําเร็จที่องคการตอบสนองวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ ซึ่งกลุมพัฒนาระบบการ
บริหารมุงผลสัมฤทธิ์ สํานักงาน ก.พ. (2544:17 – 19) ไดเสนอเกณฑในการกําหนดปจจัยแหง
ความสําเร็จ ดังนี้ 
 1.  มุงความสําคัญที่ผลผลิตและผลลัพธ ไมควรกลาวถึงเฉพาะปจจัยนําเขาและ
กระบวนการทํางานเทานั้น 
 2.  เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคขององคการ มุงเนนเฉพาะงานที่สําคัญ
อยางยิ่งเทานั้น ผูบริหารควรจัดลําดับความสําคัญของงานในองคการเพื่อใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไมควรใหงานทุกงานที่กําลังทําอยูเปนปจจัยแหงความสําเร็จขององคการ  
 3.  มีความหมายที่เฉพาะเจาะจงและสามารถเขาใจไดงาย เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควร
เขาใจตรงกันถึงสิ่งที่องคการมุงหวังและวิธีการบรรลุเปาหมายเหลานั้น องคการควรจะสามารถใช
ปจจัยแหงความสําเร็จเปนเครื่องมือสําหรับการติดตอส่ือสารขององคการได  
 4.  เปนที่ยอมรับของผูบริหาร ผูบริหารตองยอมรับวาปจจัยแหงความสําเร็จที่กําหนดขึ้น
เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอการบรรลุวิสัยทัศนขององคการและผูบริหารตองมีพันธะรวมที่จะ
ทํางานใหไดผลสําเร็จตามนั้น  
 5.  องคการสามารถควบคุมใหเกิดขึ้นไดในทางปฏิบัติ แมปจจัยบางอยางมีความสําคัญ
ตอความสําเร็จขององคการ แตหากวาองคการไมสามารถควบคุมได ก็ไมควรนําปจจัยนั้นมาเปน
ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2544:48 – 50) ไดเสนอแนวคิดในการวิเคราะหหาปจจัยแหง
ความสําเร็จและตัวชี้วัดผลการดําเนินการหลักขององคการภาครัฐ ตามแนวทางการจัดทําเทคนิค
ดุลยภาพ ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก คือ 
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 1.  มุมมองดานการเงิน เปนการใหความสําคัญกับความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ความ
ประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาและผลิตภาพ การทุจริตและประพฤติมิชอบ เหตุผลที่
ตองใหความสําคัญกับมุมมองดานนี้เพราะงบประมาณภาครัฐในแตละปมีวงเงินคอนขางสูง แตถา
บุคลากรภาครัฐมีการปฏิบัติงานที่หยอนประสิทธิภาพและมีการจัดซื้อจัดจางที่ไมรอบคอบ มีการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ สัญญาณการบริหารที่ไมดีและใชทรัพยากรที่ไมกอใหเกิดความคุมคา 
จะทําใหองคการภาครัฐหมดความศรัทธาและเชื่อถือจากสาธารณชน 
 2.  มุมมองดานผูรับบริการ เปนการมองออกไปภายนอกองคการภาครัฐถึงผูมีสวนไดสวน
เสียไดแกรัฐบาล ผูรับบริการ สาธารณชนและสิ่งแวดลอมภายนอก มุมมองนี้จะชวยขยายทัศนะ
ภายนอกขององคการภาครัฐใหกวางยิ่งขึ้น องคการภาครัฐทุกแหงจะตองคํานึงถึงประเทศชาติใน
วงกวาง ทั้งที่เปนสาธารณชน ส่ิงแวดลอม สมบัติของชาติและสถาบันตาง ๆ 
 3.  มุมมองดานนวัตกรรม เปนการมองไปขางหนาถึงความสามารถขององคการภาครัฐใน
อนาคตที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนา คิดคน เรียนรู ปฏิบัติอยางมีกลยุทธและมีความคิดสรางสรรค 
 4.  มุมมองดานองคการ เปนการมองเขาไปในองคการภาครัฐถึงกระบวนการทํางานและ
โครงสรางองคการ รวมไปถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล สมรรถนะบุคลากร พฤติกรรมองคการ 
วัฒนธรรมองคการ คานิยม กระบวนการและแนวปฏิบัติ มุมมองนี้ครอบคลุมไปถึงการสงเสริมให
องคการภาครัฐปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป โดยมีแนวทางบริหารองคการที่
ริเร่ิมสรางสรรคและการสงเสริมคานิยมและพฤติกรรมองคการที่ตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนอยางแทจริง 
 
การประยุกตใชเทคนิคดุลยภาพกับระบบการศึกษา 

เทคนิคดุลยภาพเปนกลยุทธในการประเมินสัมฤทธิผลองคการภาคธุรกิจแตสามารถนํามา
ปรับใชในภาคการศึกษาได โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีบริบทที่ใกลเคียง    
ภาคธุรกิจมากกวาการศึกษาระดับอ่ืน สจอรทและคารเพ็นเตอร-ฮูบิน (Stewart and Carpenter -
Hubin, 2000) ไดนิยาม เทคนิคดุลยภาพในภาคการศึกษาวาเปน Academic  Scorecard ซึ่งเกี่ยวของ
กับการกําหนดกลยุทธเปาหมายดานความเปนเลิศทางวิชาการ (Academic excellence) การเรียนรู
ประสบการณของผูเรียน (Student learning experience)   ความหลากหลาย (Diversity) และการ
จัดการทรัพยากร (Resource management) นอกจากนี้ยังสามารถใชเทคนิคดุลยภาพ ในการประเมิน
มูลคา (Cost) และคุณภาพ (Quality) สัมฤทธิผลการใหบริการขอมูลสารสนเทศดานการวิจัยของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีความจําเปนสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีภาระงานดานการวิจัยในปริมาณ
มากอีกดวย (Peebles and Antolovic, 1999)  
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งานวิจัยของกูดสปด (Goodspeed, 2003) นักศึกษาระดับปริญญาเอกแหงมหาวิทยาลัย
แพทยศาสตรมลรัฐ South Carolina พบวา สภาพปญหาของสถาบันการศึกษาดานสาธารณสุข
ประกอบดวยผูปฏิบัติงานในสถาบันมีความเขาใจยุทธศาสตรขององคการเพียงรอยละ 5 ผูบริหาร
รอยละ 85 ใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงตอเดือนในการวิเคราะหกลยุทธ รอยละ 60 ของจํานวน
องคการไมมีการเชื่อมโยงกลยุทธสูการบริหารงบประมาณและมีผูบริหารเพียงรอยละ 25              
ที่เชื่อมโยงเทคนิคดุลยภาพในยุทธศาสตรองคการ ผูวิจัยจึงนําเทคนิคดุลยภาพเขามาแกไขปญหา
ดังกลาว ผลการวิจัยที่สําคัญพบวาภายหลังการใชเทคนิคดุลยภาพ ผูปฏิบัติงานในสถาบันมีความ
เขาใจยุทธศาสตรขององคการเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ และผูบริหารใชเวลาทุมเทในการวิเคราะห
กลยุทธองคการและเชื่อมโยงสูการจัดการทรัพยากรมากขึ้น 

สําหรับมุมมองของเทคนิคดุลยภาพในมหาวิทยาลัยไทยนั้น นภดล รมโพธิ์ (2545 : 65 ) 
นักศึกษาปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยกลาสโกว สหราชอาณาจักร ไดกลาวถึงเทคนิคดุลยภาพ 
และมุมมองตาง ๆ ในบริบทของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน
เพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยแตละสถาบันอาจจัดใหมีระบบการ
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานขึ้นเปนการภายในไดตามความเหมาะสม เทคนิค       
ดุลยภาพนับเปนทางเลือกหนึ่งที่มหาวิทยาลัยสามารถนํามาใช เพื่อเปนการประเมินผลการ
ดําเนินงานและใชในการบริหารเพื่อนําไปสูเปาหมายที่มหาวิทยาลัยตั้งไวและมุมมองตาง ๆ ของ
เทคนิคดุลยภาพ ประกอบดวย 

1.  มุมมองดานการเงิน มหาวิทยาลัยจะตองสามารถอยูรอดไดภายใตการแขงขัน ดังนั้น
แตละมหาวิทยาลัยจะตองพยายามใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีคุณคามากที่สุด เพื่อเปนการลด
คาใชจายโดย   ไมตองลดคุณภาพการศึกษาลง ซึ่งทําใหแตละมหาวิทยาลัยสามารถเลี้ยงตัวเองได 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรสรางรายไดดวยตนเองโดยพยายามหาเงินสนับสนุนจากทั้งรัฐและ
เอกชน เพื่อนํามาพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยดวย 

2.  มุมมองดานลูกคา คําวาลูกคาในมหาวิทยาลัย อาจจะคอนขางสับสนจึงตองแบงตาม
ลักษณะของแตละกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

      2.1  งานดานการเรียนการสอนในที่นี้ลูกคาคือนักศึกษาผูที่จายเงินคาเลาเรยีน รวมทัง้
ผูที่สนับสนุนนักศึกษาเชนผูปกครองหรือองคการตาง ๆ ที่ใหทุนสนับสนุนการศึกษา 

      2.2  งานดานวิจัยลูกคาคือหนวยงานที่ใหเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยซึ่งรวมทั้ง
หนวยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะนํางานวิจัยที่ไดไปใชประโยชนตอทั้งทางดานธุรกิจและสังคม 

เมื่อทราบลักษณะของลูกคาในแตละประเภทแลวมหาวิทยาลัยควรใหความสนใจกบัลูกคา
เหลานี้เนื่องจากลูกคาเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหมหาวิทยาลัยอยูรอดไดอยางยั่งยืนในอนาคต 
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3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน สําหรับมหาวิทยาลัยนั้น กระบวนการภายในจะ
รวมถึงกระบวนการสอนและการวิจัยตลอดจนงานบริหารที่จะสนับสนุนสงเสริมใหการเรียนการ
สอนและงานวิจัยใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  

4.  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มุมมองนี้จะรวมไปถึงการพัฒนาอาจารยและเจาหนาที่
ของมหาวิทยาลัยรวมทั้งสิ่งที่ชวยสงเสริมการสอนและงานวิจัยเชนหองสมุด คอมพิวเตอร เปนตน 

การศึกษาวรรณรัตน วัฒนานิมิตกุล (2546) สอดคลองกับนภดล รมโพธิ์ (2545 : 65)           
ในการใชเทคนิคดุลยภาพในการบริหารเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย กลาวคือการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนประเด็นหนึ่งที่สําคัญในการบริหารมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัในประเทศไทยตางทุมเท
ความพยายามอยางมากกับงานประเมินผลการดําเนินงาน รวมถึงการกําหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพเพื่อ
ใชเปนเกณฑในการประเมินคุณภาพทางการศึกษา   การนําเทคนิคดุลยภาพมาใชในระบบคุณภาพ
ของหนวยงานในมหาวิทยาลัยจะเปนกลไกชวยใหสามารถควบคุมใหการทํางานเปนไปตามแผนเชิง      
กลยุทธที่วางไว  เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและพันธกิจของมหาวิทยาลัย  โดยมีดัชนีวัดผลสําเร็จ
ของการดําเนินงานที่วัดผลในแงมุมตาง ๆ อยางสมดุลของมุมมองดานการเงนิและดานทีไ่มใชการเงนิ
ที่จะชวยใหมหาวิทยาลัยบริหารงาน และมีการดําเนินงานอยางมั่นใจไดวาจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ตั้งไว  ในขณะเดียวกันก็จะใชเปนเครื่องพิสูจนถึงความสามารถของ
มหาวิทยาลัยในการปฏิบัติภารกิจวา เปนไปอยางมีคุณภาพและบรรลุความคาดหวังของสังคมไดใน
ระดับใด  ถึงแมวาจะยังไมมีหนวยงานประเมินมาตรฐานการศึกษาใดในประเทศไทยที่กําหนด
องคประกอบการตรวจสอบคุณภาพจากมุมมองตามวิธีของเทคนิคดุลยภาพ  แตมหาวิทยาลัยก็
สามารถใชเพื่อการประกันคุณภาพภายในได   

เทคนิคดุลยภาพยังมีสวนชวยในการประเมินสัมฤทธิผลงานวิจัยของสถาบันการศึกษา        
ดังจะเห็นไดจากการประเมินสัมฤทธิผลงานวิจัยของสถาบันพาณิชยนาวี  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยโดยใชเทคนิคดุลยภาพ (กฤษณา ปุณยางกูร, 2545 : 28 - 44) พบวา การประเมิน
งานวิจัยและพัฒนาดวยเทคนิคดุลยภาพนั้น สามารถแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธกันอยางเปน
เหตุเปนผลในมุมมองทั้ง 4 ดานคือดานพันธกิจหรือผลสําเร็จของงานวิจัยเนื่องจากสถาบันพาณชิย
นาวีเปนหนวยงานของรัฐที่ดําเนินโดยไมหวังผลกําไร ดังนั้นจึงไมจําเปนตองประเมินดานการเงิน 
ดานกลุมเปาหมาย สถาบันมีผูใหเงินทุนสนับสนุนงานวิจัย เปรียบเสมือนลูกคาเปนกลุมเปาหมาย
ที่ตองสรางความพึงพอใจและความไววางใจเพื่อจะไดมีเงินสนับสนุนในงานวิจัย เขามาอยาง
ตอเนื่อง ดานกระบวนการวิจัย เพื่อใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางานวิจัยของสถาบันและ    
ดานการเรียนรูและพัฒนา โดยเนนการเรียนรูและพัฒนาของนักวิจัยสถาบัน ประเด็นที่นาสนใจ
จากงานวิจัยคือในการใชเทคนิคดุลยภาพมาเปนหลัก ในการพัฒนาการประเมินโครงการวิจัยของ
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สถาบันนั้น จําเปนตองนํามาปรับใช เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจในการดําเนินงาน
การวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเงินซึ่งไมมีการประเมินในงานวิจัยดังกลาว 
แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) 

แผนที่กลยุทธ เปนเครื่องมือที่มีความจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากองคกรไหนได         
นําแนวคิดทางการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพมาใช  เพราะการที่จะนําแนวความคิดของเทคนิค    
ดุลยภาพ มาใชใหเกิดผลไดดี องคประกอบที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การสื่อสารใหคนในองคกร
ไดรับทราบถึงกลยุทธและแปลงกลยุทธนั้นไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล   

เทคนิคดุลยภาพเปนแนวความคิดวาแทนที่องคกรจะประเมินโดยมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัด
ทางดานการเงินเพียงอยางเดียว ควรเปลี่ยนมาประเมินและพิจารณาในมิติอ่ืน ๆ ดวย ซึ่งแนวทาง
การประเมินองคกรใน 4 มุมมองคือ  1)  มุมมองดานการเงิน  2)  มุมมองดานลูกคา  3) มุมมอง
ดานกระบวนการภายใน  4)  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา โดยในแตละมุมมองจะตองมี
ความสอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรเพราะจะทําใหทราบวาสิ่งที่องคกรจําเปนตอง
ดําเนินการเพื่อสนับสนุนความสําเร็จขององคกรนั้น และในขณะเดียวกันในแตละมิติยังตองมี
ความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล (cause and effect relationships)  อีกดวย  ดังนั้นจึงอาจ
กลาวไดวาเทคนิคดุลยภาพ เปนเครื่องมือที่ชวยนํากลยุทธขององคกรไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัย  
การวัดหรือการประเมินอันจะชวยใหองคกรมีความสอดคลองและมีทิศทางเดียวกัน  ซึ่งการมุงเนน
ความสําเร็จขององคกร จะตองพิจารณาจากตัวชี้วัดทั้ง 4 มุมมองนั่นเอง 

การจัดทําแผนที่กลยุทธนั้น องคกรตองมีกลยุทธเสียกอน ซึ่งพสุ  เดชะรินทร และคณะ
(2549) ไดกลาววา  กลยุทธคือ ส่ิงที่องคกรทําเพื่อนําไปสูความสําเร็จ  และการที่องคกรจะไปสู
ความสําเร็จไดนั้นก็จําเปนตองมีวิธีการบริหารจัดการ หรือที่เรียกวา การบริหารกลยุทธ ในการ
บริหารเชิงกลยุทธก็คือ การตอบคําถามที่สําคัญ 4 คําถาม คือ 
 1.  ปจจุบัน เราอยู ณ จุดไหน (Where are we now ?)  จากคําถามนี้เราจะเห็นไดวา
เคร่ืองมือที่นาจะทําใหเราตอบคําถามนี้ไดก็คือ การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค    
หรือที่เราเรียกวา SWOT Analysis 
 2.  ในอนาคต เราตองการไปสู จุดไหน (Where do we want to be ?)  ซึ่งก็คือ การกําหนด
วิสัยทัศน (Vision) และทิศทางขององคกรนั่นเอง 
 3.  เราจะไปสูจุดนั้นไดอยางไร (How do we get there ?) หรือ การกําหนดกลยุทธ 
(Strategy Formulation) 
 4.  เราจะตองทําหรือปรับเปลี่ยน อะไรบาง เพื่อไปถึงจุดนั้น (What do we have to do or 
change in order to get there ?) ซึ่งก็เปนการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategy Execution) 
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 สําหรับการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map)  นั้นจะตองมีองคประกอบที่สําคัญ คือ 
การพิจารณาถึงทิศทางของหนวยงาน อันไดแก วิสัยทัศนขององคกร  ประเด็นกลยุทธ และ
เปาประสงคภายใตแตละประเด็นกลยุทธ   ซึ่ งจะตองมีความเชื่ อมโยงซึ่ งกันและกัน                   
โดยกระบวนการในการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรนั้น มีอยู 3 ข้ันตอน หลัก กลาวคือ 
 ข้ันตอนที่ 1  การยืนยันกลยุทธ  จะเปนการยืนยันถึงทิศทางในการพัฒนาที่องคกรมีความ
มุงมั่นเกี่ยวกับทิศทางและจุดยืนที่ตองการผลักดันใหเกิดขึ้นหรือเปนวิสัยทัศน (Vision) ขององคกร  
ซึ่งการที่มีวิสัยทัศนรวมกันของทุกฝายในองคกรจะชวยใหการพัฒนากลยุทธ รวมทั้งผูบริหาร  
บุคลากรในองคกร ตลอดจนถึงบุคคลภายนอก มีเขาใจภาพขององคกรไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น   
 ข้ันตอนที่ 2  การกําหนดประเด็นกลยุทธ ซึ่งประเด็นกลยุทธ หมายถึง ส่ิงที่ตองคํานึงถึง
เปนประเด็นหลักในการนําไปสูวิสัยทัศน  ดังนั้นจึงตองกําหนดประเด็นที่สําคัญในการดําเนินการ
พัฒนาเพื่อใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งไว  ซึ่งก็ไมควรมีจํานวนประเด็นกลยุทธ ที่มากเกินไป 
เพราะจะทําใหไมมีจุดเนนขององคกร  
 ข้ันตอนที่ 3  การกําหนดเปาประสงคที่ตองการบรรลุภายใตแตละประเด็นกลยุทธ ซึ่งการ
กําหนดเปาประสงคนั้นควรเริ่มตนดวยการตั้งคําถามในแตละประเด็นกลยุทธ ตามมุมมองทั้ง         
4 ดาน คือ มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)   มุมมองดานลูกคา (Customer 
Perspective)  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ มุมมอง
ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  โดยควรระบุเปาประสงคให
สอดคลองกับประเด็นขั้นตอนที่ 2  เชน อาจกําหนดเปาประสงค คือ สินคามีมูลคาเพิ่ม (Value 
added)  ซึ่งก็จะตองมีตัวชี้วัดสําหรับที่จะบอกวาเปาประสงคนั้นบรรลุหรือไม โดยอาจกําหนด
ตัวชี้วัดเปน รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดตอราคาสินคาตอหนวย  หรือ รอยละที่เพิ่มข้ึนของปริมาณ
ลูกคา  เปนตน ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ดีก็ควรจะตอบคําถามไดครอบคลุมในทุก ๆ มุมมอง  และเมื่อได
วิเคราะหประเด็นตาง ๆ ครบถวนแลวก็มาจัดรวมอยูในภาพเดียวกัน  ซึ่งอาจจะใชลูกศรมาผนวก
เปนตัวเชื่อมระหวางกันเพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางกันในแตละมุมมอง  
 ดังนั้น แผนที่กลยุทธ จึงเปนโครงสรางและองคประกอบตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกันอยางมี     
เหตุและผล แตถาหากองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งไมมีความสัมพันธกันก็ แสดงวาแผนที่กล
ยุทธ นั้น มีความบกพรองหรือเกิดความผิดพลาด  และนอกจากนี้ Professor  Robert  Kaplan  
และ Dr.David Norton (สมพงษ  สุวรรณจิตกุล, 2547) ยังมีความเห็นวาควรมีองคประกอบอีก            
3 ประการ ที่ควรเพิ่มเขามาในการจัดทําแผนที่กลยุทธ  คือ 
 1.  องคประกอบทางดานปริมาณ  คือ การกําหนดกลุมเปาหมายและการหาความสมัพนัธ
ระหวางเหตุและปจจัยบนแผนที่กลยุทธ 
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 2.  การกําหนดเงื่อนเวลา  คือ การกําหนดหัวขอทางกลยุทธ ที่จะสรางคุณคาทั้งใน      
ระยะสั้น  ระยะปานกลาง และระยะยาว อันจะเปนการสรางความสมดุลและความยั่งยืนของ
คุณคานั้น ๆ ใหแกองคกร 
 3.  การเลือกกําหนดความสําคัญของกลยุทธ คือ การเลือกแผนงาน และกิจกรรม             
ที่สามารถทําใหองคกรบรรลเุปาหมายที่กําหนดไว 
 อยางไรก็ตามสิ่งที่  Professor  Robert  Kaplan  และ Dr.David Norton  ใหความสําคัญ
ในการนําแนวคิด Balanced Scorecard  มาใชคือเร่ือง วัฒนธรรมขององคการ (Organization 
culture) ซึ่งการทําแผนที่กลยุทธ  จําเปนที่จะตองเขาใจถึงวัฒนธรรมขององคกรนั้น ๆ เพราะจะทํา
ใหเราทราบถึงความเปนมาขององคกรอันจะนําไปสูการวางตําแหนงขององคกรในอนาคต นั่นเอง   
การเขียนแผนที่กลยุทธ เปาหมายสุดทายขององคกร ก็ไมจําเปนตองอยูในมุมมองดานการเงิน แต
อาจจะอยูในมุมมองดานลูกคา หรือมุมมองอ่ืน ๆ ก็ได ข้ึนอยูกับเปาหมายขององคการนั้น ๆ ดังรูป 
 
 
มิติดานการเงิน 
(Financial Perspective) 
 
……………………………………………………………………………………………………… 

รายไดจากลูกคาใหม การลดลงของตนทุน 

กําไรสูงสุด 

รายไดจากลูกคาเกา 

มิติดานลูกคา  
(Customer Perspective) 
 
 
 
 
   ……………………………………………………………………………………………………… 
มิติดานกระบวนการภายใน  
(Internal Process Perspective) 
………………………………………………………………………………………………………. 

กระบวนการผลิต 
ที่มีประสิทธิภาพ 

การรักษาลูกคาเกา 

สินคาที่มีคุณภาพ 

ความพึงพอใจของลูกคา 

การแสวงหาลูกคาใหม 

การบริหารวัตถุดิบ 

มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา  
ทักษะของพนักงาน เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Learning and Growth Perspective) 
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ดังนั้นแผนที่กลยุทธจึงเปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นถึงกลยุทธขององคกร ในรูปแบบของ
ความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล (cause and effect relationships) กลาวคือ  เปนความสัมพันธ
ระหวางผลลัพธ (Outcome) ที่องคกรปรารถนา ซึ่งเชื่อมโยงกับทุก ๆ มุมมองทั้ง 4 มุมมอง เพื่อให
นําไปสูผลลัพธที่องคกรตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเชื่อมโยงเขากับสินทรัพยที่จับตองไมได 
(Intangible Assets) เชน ความรู ทักษะของพนักงาน ใหเขากับกระบวนการสรางคุณคา (Value-
creating processes)  ใหแกองคกรอันจะนําไปสูเปาหมายที่ปรารถนา และที่สําคัญแผนที่กลยุทธ
ก็เปรียบเสมือนเครื่องมือที่จะส่ือสารใหเราไดทราบถึงกลยุทธขององคกร อันจะทําใหทั้งผูบริหาร
และพนักงานมีความเขาใจในยุทธศาสตรขององคกรในภาพรวมไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
การประกันคุณภาพ  
 นวัตกรรมดานประสิทธิภาพขององคการในทศวรรษใหม คือ การหาแนวทางปองกัน     
การขาดประสิทธิภาพแทนการวัดประสิทธิภาพและหาหนทางแกไขและพัฒนาองคการ             
การสรางมาตรการประกันคุณภาพอยางเปนระบบและมีมาตรฐานรับรองจึงเปนมาตรการ       
ผดุงคุณภาพการทํางานไวเสมอ ระบบประกันคุณภาพมีความจําเปนสําหรับองคการทุกลักษณะ
ในสังคมยุคการแขงขันในเวทีโลก เพราะเปนตัวบงชี้คุณภาพที่ไดมาตรฐานแสดงความพรอม
สําหรับความสามารถที่แขงขันได 
 การประกันคุณภาพเปนระบบหนึ่งในการเสริมสรางคุณภาพ   จุดเริ่มตนของการใชนีร้ะบบ
นี้มาจากโรงงานอุตสาหกรรมภาคธุรกิจและบริหาร จึงเกิดระบบประกันคุณภาพรูปแบบตาง ๆ เชน 
การประกันคุณภาพการบริหาร ISO 9003 การประกันคุณภาพผลิตภัณฑ (ISO 9000) การประกัน
คุณภาพดานสิ่งแวดลอม (ISO 14000) รูปแบบของการประกันคุณภาพขึ้นกับลักษณะและพันธกิจ
ขององคการ เชน องคการที่เนนการขายบริการ จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพดานการบริหาร   
(ISO 9002)  เปนตน  สถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกเปนองคการที่มีการแขงขันสูงทั้งระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาค การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ สําหรับสถาบันอุดมศึกษาจึงเปนประเด็นที่ละเลยไมได
เพราะเปนหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษา นอกจากตองพัฒนาระบบประกันคุณภาพเพื่อพัฒนา
คุณภาพ มาตรฐานการศึกษาแลว การพัฒนาคุณภาพยังสงผลตอการพัฒนาคุณภาพกําลังคนของ
ประเทศใหสูงขึ้นอีกดวย  
 สถาบันอุดมศึกษาไทยมีความตื่นตัวเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ             
เปนอยางมาก  สืบเนื่องจากการปฏิรูปการศึกษา ความพยายามที่จะใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ออกนอกระบบราชการ และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับ ปพุทธศักราช 2542 ได
กําหนดสาระหลายประการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษารวมทั้งวางกลไก
การประกันคุณภาพภายนอก โดยกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษา ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและประเมินผลการจัด
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การศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป และเสนอ
ผลการประเมินตอสาธารณชน  
 จากผลการวิจัยของ อมรวิชช  นาครทรรพ (2543) เร่ืองการติดตามผลการประกันคุณภาพ
และรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาของการดําเนินนโยบายดานการประกันคุณภาพใน
ระดับอุดมศึกษาเปนงานที่ไมงายนักในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทย  เพราะ 1) การประกัน
คุณภาพเกือบจะกลาวไดวา เปนการพัฒนาองคการโดยรวมที่สงผลทั้งแงพฤติกรรมการทํางานและ
พฤติกรรมความคิดตอองคการ และสวนรวมของสมาชิกทุกคนในประชาคมของสถาบันอุดมศึกษา   
นั้น ๆ  2) ความใหญโตและหลากหลายของระบบอุดมศึกษา  ซึ่งครอบคลุมประมาณ 600  สถาบนั  
กระจายการบริหารอยู 10 กระทรวง ไมปรากฏเอกภาพของนโยบายและมาตรฐานการทํางานที่
ชัดเจน และ 3) อุดมศึกษาไทยกําเนิดและเติบโตมากับระบบราชการและขาราชการเคยชินกับการ
บริหารตามระเบียบมากกวาการบริหารใหบรรลุเปาหมาย เพื่อสวนรวมทําใหการเสริมสราง
วัฒนธรรมใฝสัมฤทธิ์และการทํางานที่คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย อันถือเปนหัวใจของแนวคิดเรื่อง
ประกันคุณภาพเปนสิ่งที่ยากยิ่งขึ้น 
 อยางไรก็ตามสถาบันอุดมศึกษาคงตองเผชิญกับระบบประกันคุณภาพ โดยพฒันาสถาบนั
ดานคุณภาพใหเปนรูปธรรมมีมาตรฐานเดียวกันและสามารถตรวจสอบได 
 ระบบการประกันคุณภาพ 
 ในวงการอุตสาหกรรม ระบบการประกันคุณภาพไดเกิดขึ้นหลายระบบเพื่อประกันผลผลิต
วามีคุณภาพตามมาตรฐานหรือไม ในวงการศึกษาก็เชนกัน ไดมีการดัดแปลงระบบประกัน
คุณภาพดังกลาวมาใช ซึ่งระบบที่สําคัญมี 6 ระบบ (อุทุมพร จามรมาน, 2543) ดังนี้ 
 1.  ระบบ ISO (International Organization Standard) 
 ระบบ ISO เปนมาตรฐานระบบคุณภาพที่มีการเนนในหลักการ เปาหมายและ
วัตถุประสงค สามารถใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตหรือบริการที่รวมการ
ประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาผลิตภัณฑหรือบริการเปนไป
ตามความตองการของลูกคา (อุทุมพร จามรมาน, 2543) 
 Shuttler และ Crawford (1998) ไดศึกษาถึงระบบมาตรฐานในการประกันคุณภาพ     
ISO 9000 ที่นํามาใชในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสามารถแบงมาตรฐาน ISO 9000      
ไดเปน 2 สวน สวนแรกไดแก รายละเอียดของขอกําหนดที่ตองใชในมหาวิทยาลัย เพื่อเปนการ    
ลดสาเหตุในระบบการสอนที่ไมดี สวนที่สองไดแก ขอกําหนดที่เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่องในระบบการสอน ในการปรับขอกําหนด ISO 9000 สําหรับวงการอุตสาหกรรมมาเปน
ขอกําหนด สําหรับวงการศึกษามีศัพทที่สําคัญ 2 คําไดแก ลูกคา (Customer) และผลิตภัณฑ 
(Product) ซึ่งใน The Guidance Notes on the Application of BS EN ISO 9001 for Quality 
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Management System in Education and Training (BSI Quality Assurance, 1995) ไดอธิบาย
ไวอยางชัดเจนวา ผลิตภัณฑในสถาบันการศึกษาไดแกการเพิ่มความสามารถ ความรู ความเขาใจ
หรือการพัฒนานักศึกษา ซึ่งเปนผลที่ไดจากประสบการณการเรียนรู สวนลูกคาคือนักศึกษา 
องคการสาธารณะหรือองคการอุตสาหกรรม ซึ่งตองการการบริการจากสถาบันการศึกษา  
นอกจากนี้ขอกําหนดของ ISO 9000 สําหรับวงการศึกษายังเกี่ยวของกับการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่องดวย การจัดเก็บบันทึกคุณภาพและตรวจติดตาม โดยที่ในขั้นตอนของการตรวจ
ติดตามจะมีการแกไขและปองกันการเกิดซ้ําเมื่อพบขอบกพรองดวย 
 2.  ระบบการจัดการคุณภาพเชิงรวม (Total Quality Management, TQM) 
 การจัดการคุณภาพเชิงรวม เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองคการและการทํา
ความเขาใจในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับแตละบุคคลในแตละระดับเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพใหมี
ความยืดหยุนเพื่อที่จะสามารถแขงขันได ระบบการจัดการคุณภาพเชิงรวมเปนระบบที่สามารถ
นําไปใชไดกับทุกองคการ ประสิทธิภาพของการจัดองคการในระบบนี้ข้ึนอยูกับการปฏิบัติตาม
บทบาทหนาที่ของทุกคนในการนําองคการไปสูเปาหมาย (อุทุมพร จามรมาน, 2543) 
 แกนสําคัญของระบบการจัดการคุณภาพเชิงรวมคือความสัมพันธระหวางผูผลิตและลูกคา 
สวนสําคัญของกระบวนการอยูที่การจัดการที่จําเปนสําหรับระบบ เครื่องมือและทีมงาน ระบบนี้ได
เตรียมขอบขายความกาวหนาของงานไวเพื่อความพรอมสําหรับการตรวจสอบ 
 ในปจจุบันนี้ความสนใจที่จะนําระบบการจัดการคุณภาพเชิงรวมไปใชในการพัฒนา
การศึกษาไดเพิ่มข้ึนดวยเหตุผลหลายประการ นิยามพื้นฐานของคุณภาพมาจากการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา สําหรับสถาบันการศึกษานั้น ลูกคาคือนายจาง ซึ่งเปนผูกําหนดความ
ตองการของสินคาหรือผูสําเร็จการศึกษา สถาบันการศึกษาจึงควรสํารวจความตองการของลูกคา 
(นายจาง) เพื่อที่จะออกแบบหลักสูตรและปรับปรุงตามความตองการของลูกคา 
 การใชระบบการจัดการคุณภาพเชิงรวมเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษานี้ จําเปนจะตอง
มีการกําหนดตัววัดผลการดําเนินงาน (Performance indicator) ซึ่งจากหลักการของระบบการ
จัดการคุณภาพเชิงรวมนี้จะตองมีการกําหนดวาจะวัดอยางไรหรือจะใชอะไรเปนตัววัด โดยตัววัดที่
ใชวัดสวนมากไดแก ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness)คุณภาพ (Quality) 
และผลิตภาพ (Productivity) (Oakland, 1993) 
 3.  ระบบ The  Malcom  Baldrige  National Quality  Award 
 The  Malcom  Baldrige  National Quality  Award เปนแนวทางการตรวจสอบคุณภาพ
ทั้งองคการ ซึ่งแนวทางนี้อาจนํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพขององคการทางดานการศึกษา 
การตรวจสอบตามแนวทางนี้จะตรวจสอบองคประกอบทั้งหมด 7 หลักเกณฑตอไปนี้ (อุทุมพร 
จามรมาน, 2543) 
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 3.1  การเปนผูนํา เปนการตรวจสอบวาผูบริหารของสถาบันการศึกษามีการกําหนดและ
คาดหวังคุณสมบัติของนักศึกษา การใหความสําคัญกับนักศึกษา การเรียนรู การมอบอํานาจ 
นวัตกรรม การเรียนรูขององคการและทิศทางขององคการอยางไร นอกจากนี้ยังเปนการตรวจสอบ
วาสถาบันการศึกษานั้นมีความรับผิดชอบตอสังคมและสนับสนุนองคการอื่น ๆ หรือไม อยางไร 
 3.2  สารสนเทศและการวิเคราะห เปนการตรวจสอบวาสถาบันการศึกษามีระบบการวัด
และวิเคราะหผลการดําเนินงานอยางไร 
 3.3  การจัดทําแผนกลยุทธ เปนการตรวจสอบวาสถาบันการศึกษามีกระบวนการพัฒนา
กลยุทธอยางไร ซึ่งรวมถึงการกําหนดวัตถุประสงค แผนการปฏิบัติงานและแผนการจัดสรร
ทรัพยากรที่เกี่ยวของและยังเปนการตรวจสอบวาไดมีการปฏิบัติตามแผนและมีผลการดําเนินงาน
ตามแผนที่กําหนดไวหรือไม 
 3.4  การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย เปนการตรวจสอบวาสถาบันการศึกษา
สามารถทําใหคณะหรือบุคลากรที่เกี่ยวของพัฒนาและทํางานไดเต็มความสามารถของตนเอง
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไวและยังเปนการตรวจสอบความพยายามของ
องคการในการที่จะสรางและรักษาสิ่งแวดลอมในการทํางานใหดีอยูเสมอ การมีสวนรวมของ
บุคลากรและการเติบโตของบุคคลและองคการ 
 3.5  การบริหารกระบวนการผลิตบัณฑิต วิจัยและบริการวิชาการ เปนการตรวจสอบวา
สถาบันการศึกษาเนนในสวนที่สําคัญทุกสวนในการบริหารงาน ซึ่งรวมถึงการเนนใหการศึกษาและ
หลักสูตรที่เหมาะสม การบริการวิชาการ ฯลฯ 
 3.6  สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ เปนการตรวจสอบประสิทธิภาพของนักศึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวของ การจัดสรรงบประมาณและประสิทธิภาพทางดานการเงินและยังเปนการตรวจสอบระดับ
ของผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น ๆ ที่เปนที่ยอมรับ 
 3.7  สัมฤทธิ์ผลในการผลิตบัณฑิต เปนการตรวจสอบวาสถาบันการศึกษาไดมีการกําหนด
ขอกําหนดและความคาดหวังตอนักศึกษาและผูที่เกี่ยวของไวอยางไรและยังเปนการตรวจสอบ
ความพึงพอใจวาสถาบันการศึกษาไดสรางความสัมพันธอันดีกับนักศึกษาและผูที่เกี่ยวของอยางไร 
 4.  ระบบ Input Process Output 
 เปนระบบพื้นฐานที่ใชกับทุกวงการ ในการศึกษาสามารถใชระบบนี้ได โดยพิจารณาวา
ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ  (Process) และปจจัยผลผลิต (Output) คืออะไรบาง ซึ่งเปน
การพิจารณาเพียงระบบภายในเทานั้น จึงไมครอบคลุมถึงผูสนับสนุน (Provider) และลูกคา 
(Customer) จึงอาจตอบสนองความตองการของลูกคาภายในระบบเองเทานั้น แตไมตอบสนองตอ
ผูสนับสนุนและลูกคาภายนอก ซึ่งมีความคาดหวังที่แตกตางกันไป เนื่องจากไมมีการพิจารณาที่ทั้ง 
2 จุดนี้ 
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 5.  ระบบ Context Input Process Output (CIPP) 
 ระบบ CIPP เปนระบบที่มีการประเมินตามดานตางๆที่เกี่ยวของ 4 ดานคือดานบริบท 
ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและดานผลผลิต ถาเปนการมององคการในแนวราบ ก็จะ
เปรียบเสมือนการพิจารณาตั้งแตผูสนับสนุน (Upstream) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ
(Process) ไปจนถึงผลลัพธ (Output) นั่นคือนอกเหนือจากจะพิจารณาที่ระบบภายในแลวยังมีการ
พิจารณาถึงผูสนับสนุนเพิ่มข้ึนมาดวย ซึ่งจะเปนการพิจารณาถึงความตองการผูสนับสนุนวามี
ความตองการหรือพอใจในดานใดบาง แตจะไมครอบคลุมถึงความตองการของลูกคาภายนอก 
 6.  ระบบ Context Input Process Output  Impact 
 เปนการประเมินตามดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 5 ดานคือดานบริบท ดานปจจัยนําเขา         
ดานกระบวนการ ดานผลผลิตและดานผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเปนการพิจารณาโดยครอบคลุม
ทั้งระบบภายในและผูสนับสนุนและลูกคาภายนอก ดังนั้นในระบบนี้จึงทําใหองคการสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของไดอยางครบถวน 
การประกันคุณภาพสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 การนิยามความหมายของคุณภาพ เปนสวนจําเปนในการศึกษาหลักประกันคุณภาพ 
Barlosky  and Lawton (1994)   ระบุวาคุณภาพคือกระบวนการที่ทําใหเกิดการประเมินผลวา    
ผลการทํางานนั้นตรงกับวัตถุประสงคของกิจกรรมที่กําหนดไวหรือไม ซึ่งจะมีสวนทําใหสมาชิก
องคการมีสวนรวมในการกําหนดการทํางานในอนาคตของตนเอง  โดยใชความรูแนวความคิดและ
เครื่องชี้วัดตาง ๆ  เปนเครื่องมือปรับปรุงการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคการ
นั้น  สวน  Bergquist (1995) อธิบายวา คุณภาพของระดับอุดมศึกษาที่มีทรัพยากรเพียงพอหรือ
เหมาะสม จะสงผลโดยตรงตอความสําเร็จของผลิตผลที่เกิดจากหนาที่ของสถาบันโดยเสนอเกณฑ
เกี่ยวกับความมีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาไว 4 ประการ คือ 

1.   เกณฑปจจัยนําเขา (Input Criteria) หมายถึง ทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยู
เดิมและเพิ่มข้ึน    ลักษณะที่นักศึกษาเขาไปในเรียนในสถาบัน อาจารยประจํา ขนาดหองสมุด     
ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ และงบประมาณ 

2. เกณฑปจจัยนําออก (Output Criteria) เปนผลผลิตที่มีเปนปกติและเพิ่มมากขึ้นของ
สถาบันรวมถึงนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา การประสบความสําเร็จของศิษยเกา ผลงานวิจัย         
ส่ิงตีพิมพทางวิชาการและการใหบริการชุมชน  

3. เกณฑเกี่ยวกับคุณคาเพิ่ม (Value-Added Criteria) มีความแตกตางกันในตัวนักศึกษา  
ตั้งแตเร่ิมศึกษาจนสิ้นสุดการศึกษา โดย แอสติน (Astin) เจาของแนวคิดนี้บันทึกไววาคุณภาพ
สถาบันถูกพิจารณาที่ผลการพัฒนาสติปญญา  นักศึกษาจากระดับอะไรก็ได เมื่อแรกเขา รวมถึง
การพัฒนาทางดานสังคมดานอาชีพ ดานกายภาพ และดานจิตใจ 
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4. เกณฑกระบวนการ (Process-Oriented Criteria)  ไมเพียงแตเปนกระบวนการผลิต 
(กระบวนการสอน) เทานั้น แตรวมถึงเรื่องของการตัดสินใจ การวางแผน กระบวนการแกปญหา
ภายในสถาบันดวย แนวคิดนี้เสนอวา กระบวนการทางการศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด เพราะเปน
เร่ืองของวางแผนเพื่อการตัดสินใจที่จะทําใหเกิดคุณภาพแกสถาบันมากที่สุด 
 การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยนั้นประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  
 การประกันคุณภาพภายใน เปนกิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา 
โดยการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอง เพื่อใหมีความมั่นใจวาสถาบันดําเนินการตาม
ภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยการกําหนดใหมี
ระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ           
การดําเนินงานตามดัชนีบงชี้ที่กําหนด  เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชน
เกิดความมั่นใจวาสถาบันนั้นสามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ และพรอมสําหรับการ
ประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก เปนการประกันคุณภาพที่ตองยึดติดอยูกบัการ
ทํางานปกติ โดยมีวงจรการทํางานแบบ PDCA ไดแก การวางแผนการปฏิบัติงาน การนาํแผนสูการ
ปฏิบัติ การตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการปรับปรุงพัฒนา การประกันคุณภาพภายในตอง
เร่ิมจากการสรางระบบและกลไกเพื่อควบคุมคุณภาพโดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบและระดม
บุคลากรจากฝายตาง ๆ และมอบหมายหนาที่ใหทุกคนไดมีสวนรวม ตั้งแตการวางแผน จากนั้นจึง
เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชเปนหลักฐานในการอางอิงตามขั้นตอนตาง ๆ ของการประกันคุณภาพ 
เพื่อใหสถาบันมีความพรอมระดับหนึ่ง บุคลากรทุกสวนควรไดรวมมือกันในการพัฒนารายงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของตนเองหรือที่เรียกวารายงานการศึกษาตนเอง  

1) การควบคุมคุณภาพภายใน สถาบันอุดมศึกษาจะตองจัดระบบและกลไกการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยอาศัยองคประกอบคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพที่สอดรับกับ
องคประกอบหลักดังกลาว ไมวาสถาบันอุดมศึกษาจะเลือกระบบคุณภาพใด จะตองคํานึงถึง
องคประกอบหลักในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเสมอ ดังแผนภูมิตอไปนี้ 
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ปรัชญา / ปณิธาน / วัตถุประสงค / แผนการดําเนินงานของสถาบัน 

ผลสัมฤทธิ ์

แผน
 2)  กา
ทําไดหลายวิธี 
สถาบันอุดมศึก
รวมทั้งไดรับทรา
 ผลดีจา
รวมทั้งการพัฒน
เปนระบบระเบ
สําคัญที่จะทําใ
ประกันคุณภาพ
 3)  กา
คุณภาพ แตจะ
คุณภาพในทุก
การศึกษาที่กําห

การพิจ
หนวยงาน จําเป
การรับประกันค
เปาหมายของก
กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจหลัก 
1.  การจัดการเรียนการสอน 
2.  การวิจัย 
3.  การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
4.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

กระบวนการบริหาร 
1.  การบริหารและการจัดการ 
2.  การเงินและงบประมาณ 
3.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภูมิที่ 3 แสดงองคประกอบหลักในการดําเนนิงานของสถาบนัอุดมศึกษา 
รตรวจสอบคุณภาพภายใน เปนขั้นตอนตอจากการควบคุมคุณภาพ ซึ่งสามารถ
โดยองคการสามารถจัดตั้งผูตรวจสอบขึ้นเองหรือรวมมือกันระหวางสถาบันเพื่อให
ษามั่นใจวาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่พัฒนาไวเปนไปตามดัชนีบงชี้ 
บจุดเดน จุดดอยและแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนขึ้น 
กการตรวจสอบคุณภาพภายในคือ การวางระบบงานที่มีระบบและกลไกชัดเจน
าฐานขอมูลที่ไดมาจากการคนหาและจัดทําหลักฐานซึ่งในอดีตอาจไมเคยรวบรวม
ียบหรือไมไดนํามาใชประโยชนเทาที่ควร ดังนั้นการสรางฐานขอมูลจะเปนสวนที่
หสถาบันอุดมศึกษามีระบบระเบียบในการบริหารจัดการและจะทําใหระบบการ
โดยรวมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
รประเมินคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการตอเนื่องจากการตรวจสอบ
เนนการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของคณะวิชา / สถาบันกับตัวบงชี้
องคประกอบของคุณภาพวาการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑและมาตรฐาน
นดมากนอยเพียงใด โดยจัดเปนระดับของการบรรลุเปาหมาย 
ารณาใชตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา/
นตองกําหนดตัวบงชี้คุณภาพตามความเหมาะสมของสถาบันแตละแหงเพื่อให
ุณภาพการศึกษาไดบรรลุวัตถุประสงคและปรัชญาตามที่ต้ังไวของสถาบัน รวมทั้ง
ารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 
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 การประกันคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา เปนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพโดย
หนวยงานภายนอก เพื่อประกันวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ   
กระบวนการประกันคุณภาพจากภายนอกประกอบดวยการตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายใน  การประเมินคุณภาพ  และการรับรองคุณภาพ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. จะดําเนินงานในการประกันคุณภาพภายนอก  
โดยพิจารณาจากสภาพที่เปนอยูจริงของสถาบัน  มุงเนนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา  โดยดําเนินตาม
เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ  ซึ่งมีตัวบงชี้ 48 ตัวบงชี้ สมศ. ไดรับการจัดตั้งอยางเปนทางการในป พ.ศ.2543 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนหนวยงานกลางในการพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพ         
จากภายนอก รวมไปจนถึงการดําเนินงานประเมินผลการจัดการศึกษา 

 สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลจะมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพโดยการรับรอง
มาตรฐานหรือรับรองวิทยฐานะโดยองคกรวิชาชีพ  ซึ่งสถาบันการศึกษาพยาบาลในประเทศไทยใน
สังกัดตาง ๆ ที่หลากหลายไดแก ทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงกลาโหม กรุงเทพมหานครและสภากาชาดไทยตองปฏิบัติภารกิจดานการผลิตบัณฑิต
พยาบาลใหไดปริมาณที่เพิ่มข้ึนเพื่อใหเพียงพอสนองตอบนโยบายของชาติ ในการผลิตพยาบาลเพิม่ขึน้
นั้นตองคํานึงถึงคุณภาพใหมากขึ้นดวย คุณภาพของผลผลิตนั้นเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการ
ผลิตและปจจัยสนับสนุนการผลิต ดังนั้นเมื่อตองการผลผลิตที่มีคุณภาพ สถาบันการผลิตจึงตองมี
คุณภาพ ทุกสถาบันจึงตองตระหนักถึงเรื่องคุณภาพของตนในการที่จะรักษาไวซึ่งคุณภาพของสถาบัน 
เพื่อใหไดผลผลิตของสถาบันเปนที่ยอมรับของสังคม และจะสงผลใหสถาบันมีชื่อเสียง 
 การประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลในปจจุบันมีการดําเนินการการประกัน
คุณภาพ 2 ลักษณะคือ  1)  การดําเนินการโดยหนวยงานภายในสถาบัน 2)  การดําเนินการโดย
หนวยงานภายนอกสถาบัน 
 1)  การดําเนินการโดยหนวยงานภายในสถาบัน สถาบันการศึกษาพยาบาลในแตละสังกัด
ตางก็มีวิธีการในการดําเนินงานเพื่อควบคุมและพัฒนา เพื่อการรักษาไวซึ่งคุณภาพของตน
แตกตางกัน บางแหงมีการจัดตั้งหนวยงานนี้ข้ึนมาเพื่อปฏิบัติหนาที่ในดานนี้โดยเฉพาะ แตบาง
แหงก็ยังมิไดจัดตั้งหนวยงานขึ้นมารับผิดชอบงานนี้โดยตรง ภาระดานนี้จึงอยูในความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการวิชาการบางหรือคณะกรรมการที่มีชื่อตาง ๆ ในระดับคณะ ทั้งนี้เพื่อดําเนินการ
สงเสริม สนับสนุน ควบคุมและพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ใหมีคุณภาพโดยมุงหวังใหผลผลิตคือบัณฑิต
พยาบาลเปนที่ยอมรับของสังคม ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพและความมีชื่อเสียงของสถาบัน 
 2)  การดําเนินการโดยหนวยงานภายนอกสถาบัน หนวยงานภายนอกสถาบันมีอิทธิพล  
ตอการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาพยาบาลเปนอยางมาก ในดานการใหการรับรองวิทย
ฐานะของสถาบัน จะเปนสิ่งกระตุนใหสถาบันการศึกษาพยาบาลใชความพยายามที่มีอยูในการ
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ปฏิบัติภารกิจของสถาบันใหมีคุณภาพ เพื่อมุงหวังการรับรองวิทยฐานะ ซึ่งแสดงถึงการเปนที่
ยอมรับถึงการมีคุณภาพในระดับหนึ่งของสถาบัน  
 การประกันคุณภาพการศึกษาในอดีตของสถาบันการศึกษาพยาบาลนั้นไดกระทํากิจกรรม
เดียวคือดูแลรักษาในเรื่องคุณภาพของผลผลิต โดยมีขอบังคับของกองการประกอบโรคศิลป 
กระทรวงสาธารณสุขที่กําหนดใหพยาบาลวิชาชีพและผดุงครรภชั้นหนึ่งทุกคนเมื่อสําเร็จการศึกษา
แลวตองขอรับการสอบ เพื่อข้ึนทะเบียนเปนผูมีสิทธิ์ประกอบวิชาชีพพยาบาลหรือผดุงครรภชั้นหนึ่ง
โดยมีกองการประกอบโรคศิลป กระทรวงสาธารณสุขเปนผูรับผิดชอบในเรื่องการออกขอสอบ    
การดําเนินการสอบ การวัดและประเมินผลการสอบ รวมทั้งการรับข้ึนทะเบียนและการออก
ใบอนุญาตใหประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง สําหรับผูที่มีความสามารถ
สอบผานเกณฑที่กําหนดไว 
 ตอมาในปพ.ศ.2528  ไดมีการดําเนินการจัดตั้งสภาการพยาบาลแหงประเทศไทยขึ้น      
มีการบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการสภาการพยาบาล เปนคณะบุคคลที่ประกอบดวย
พยาบาลวิชาชีพ ที่ไดรับการเลือกตั้งจากสมาชิกของสภาการพยาบาลเขามาดํารงตําแหนง
กรรมการสภาฯ เปนวาระคราวละ 4 ป โดยมีการจัดสรรตําแหนงตางๆกันเองในระหวางกรรมการที่
ไดรับการคัดเลือกนั้นแลว แลวนําเสนอเพื่อการแตงตั้งผูปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ โดยการ
อนุมัติของนายกสภาการพยาบาลคือปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่จะตองเปนนายกสภาฯ โดย
ตําแหนง ซึ่งเปนบุคคลเพียงคนเดียวที่ไมไดเปนพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งตอมาในปพ.ศ.2542 ไดมี
กฎหมายรองรับวานายกสภาการพยาบาลตองเปนบุคคลในวิชาชีพพยาบาล 
 ในปพ.ศ.2530 มีการดําเนินงานของสภาการพยาบาล เพื่อการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการ
พยาบาลและการผดุงครรภเปนครั้งแรกและไดพัฒนาวิธีการตาง ๆ ในการดําเนินการจนถึงปจจุบัน 
 วิธีการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภของสภาการพยาบาล
ในปจจุบันมีข้ันตอนการปฏิบัติดังนี้ (ขอบังคับสภาการพยาบาล, 2538) 
 1.  สถาบันการศึกษาทําเรื่องรองขอใหสภาการพยาบาลรับรองสถาบันโดยการจัดทําการ
ประเมินตนเองของสถาบันฯแนบไปพรอมกับเอกสารการรองขอและยื่นตอสภาการพยาบาลรวมทั้ง
การชําระคาธรรมเนียมการขอใหรับรองสถาบัน 
 2.  สภาการพยาบาลโดยคณะอนุกรรมการพิจารณารับรองสถาบันการศึกษาพยาบาลจะ
ทําการแตงตั้งคณะทํางานใหเปนกรรมการในการศึกษาสภาพการณและปจจัยตาง ๆ ที่เอ้ือตอการ
ดําเนินงานของคณะเพื่อนําเอาขอมูลของสถาบันฯมาพิจารณาประกอบใหการรับรองสถาบันฯ 
 3.  กรรมการในคณะทํางานศึกษาเอกสารการประเมินตนเองของสถาบันฯ และทําการ   
นัดหมายเพื่อการตรวจเยี่ยมสถาบันฯ 
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 4.  ดําเนินการตรวจเยี่ยมสถาบันฯ โดยกรรมการในคณะทํางาน พรอมทั้งสรุปประเมินการ
ตรวจเยี่ยมและเสนอขอคิดเห็นดวยวาจา 
 5.  กรรมการในคณะทํางานที่ศึกษาขอมูลในแตละสถาบันเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
พิจารณารับรองสถาบันการศึกษาพยาบาลเพื่อประเมินและใหการตัดสินระยะเวลาการรับรองสถาบันฯ  
เปนจํานวน 1 ป 3 ป 5 ป ข้ึนกับคุณภาพของแตละสถาบันตามความคิดเห็นของคณะอนุกรรมการชุดนี้ 
 6.  สภาการพยาบาลโดยเลขาธิการสภาฯแจงผลการประเมินและระยะเวลาการรับรอง
สถาบันฯ ไปยังสถาบันการศึกษาใหรับทราบเปนลายลักษณอักษรอยางเปนทางการ 
 ดวยวิธีการดังกลาวของสภาการพยาบาลฯ นับไดวาเปนกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
(Quality Auditing) และใหการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) หรือใหการรับรองมาตรฐานของ
สถาบันซึ่งเปนสวนหนึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาพยาบาลและวิธีการตรวจสอบนั้น       
สภาการพยาบาลจะตรวจสอบทั้งปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 
(Output) ซึ่งเปนการตรวจสอบทั้งระบบ สภาการพยาบาลฯไดจัดทํา ขอบังคับวาดวยการรับรอง
สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2538 ข้ึนและเริ่มใชขอบังคับนี้ใน
ปพ.ศ. 2540 ซึ่งมีสาระครอบคลุมในเรื่องการรับรองสถาบันการศึกษารวม 3 หมวด ดังนี้  
 หมวดที่ 1 วาดวยการรับรองสถาบันการศึกษาประกอบดวย 2 สวนคือ 
 สวนที่1  ขอความทั่วไปประกอบดวยการใหความหมายของคําที่ใชในระเบียบนี้ซึ่งมีคําวา 
“สถาบันการศึกษา” และ “สวนราชการ” 
 สวนที่ 2   การขอรับรองสถาบันการศึกษา 
 หมวดที่ 2  วาดวยหลักเกณฑพิจารณารับรอง ประกอบดวย 4 สวนคือ 
 สวนที่ 1  องคการและการบริหาร ซึ่งประกอบดวยเรื่องการจัดตั้งสถาบันการศึกษา
หนาที่หลักของสถาบันการศึกษาการบริหารสถาบันการศึกษา ซึ่งรวมถึงคุณสมบัติของผูบริหาร
ระดับตาง ๆ ในสถาบัน เร่ืองอาจารย คุณสมบัติและอัตราสวนของอาจารยประจําและวุฒิอาจารย 
ภาระการสอนของอาจารยและเจาหนาที่ในสถาบัน  
 สวนที่  2  การสงเสริมและพัฒนาอาจารยและนักศึกษา  
 สวนที่ 3  อาคารสถานที่และอุปกรณการศึกษา ลักษณะและขนาดของอาคารเรียน       
หองประชุม หองบรรยาย หองประชุมกลุม หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร ทางจุลชีววิทยาและทางการ
พยาบาล หองโสตทัศนูปกรณ หองสมุด หองพักอาจารยผูปกครอง หองปฐมพยาบาล หองรับแขก        
หองกิจกรรมนักศึกษา หองอานหนังสือ หองอาหาร หองทํางานอาจารย หองแนะแนว หองสารบรรณ 
สถานที่สําหรับการศึกษาภาคปฏิบัติในสถานพยาบาล อุปกรณการศึกษาในหองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพ โสตทัศนูปกรณ ปริมาณหนังสือ วารสารและตําราเรียนในหองสมุด  
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 สวนที่ 4 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวยองคประกอบของกลุม
วิชาตาง ๆ และการคิดหนวยกิต รายวิชาของหลักสูตร การลงทะเบียนเรียน การจัดการเรียนการ
สอนและเกณฑการวัดผลและการสําเร็จการศึกษา  
 หมวดที่ 3 วาดวยคาธรรมเนียมรับรองสถาบันการศึกษา ซึ่งสภาการพยาบาลฯ จะ
เรียกเก็บจากสถาบันฯ คร้ังละ 3,000 บาท 

 จะเห็นวาสภาการพยาบาลฯ ซึ่งเปนองคการวิชาชีพไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาพยาบาลและไดพยายามหาวิธีการที่เหมาะสมมาใชในการตรวจสอบ
คุณภาพของสถาบัน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดมีการประกาศใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ.2542 เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ ครอบคลุมทุกระดับการศึกษาและทุกสังกัด ตามความในหมวด 6 วาดวยเรื่อง มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา     
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน
ที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพือ่
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน
องคการมหาชน ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล
การจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย 
หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้ง ในทุกหาป 
นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มี
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษารวมทั้ง
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติม ในสวนที่พิจารณาเห็นวา
เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
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ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด ไมไดมาตรฐานที่กําหนด 
ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่
กําหนด หากมิไดดําเนินการดังกลาว ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการให
มีการปรับปรุงแกไข 

ผลจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ทําใหสถาบันการศึกษาทุกระดับ
และทุกสังกัด รวมถึงสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตองจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก และใหถือวา
การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและ
เปดเผยตอสาธารณชนและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งจะใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป และหากผลการประเมินภายนอก
ของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษา
ปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนดตอไป 
องคประกอบคุณภาพ  ดัชนีบงชี้คุณภาพ เกณฑ การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ 
 สถาบันอุดมศึกษาไมวาจะเลือกระบบคุณภาพใด จะตองคํานึงถึงองคประกอบและดัชนี
บงชี้คุณภาพในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาดังนั้นการควบคุมคุณภาพภายใน 
สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีการกําหนดองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพดังตอไปนี้ 
แนวทางการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันพระบรมราชชนก 
 สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในโดยยึด
แนวทางตามความมุงหมาย หลักการและแนวทางการประเมินคุณภาพตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ใน
มาตรา 48 ระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกและในมาตรา 49 วรรคสองระบุวาใหมีการประเมิน
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คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอย 1 ครั้งทุกหาป นับตั้งแตการประเมินครั้ง
สุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข     
ไดบรรลุวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษา ตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพสําหรับ
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก พ.ศ. 2545 - 2547 ซึ่งไดมีการพัฒนาปรับปรุงมาเปน
ลําดับ โดยอิงตามตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพที่กําหนดโดยสถาบันพระบรมราชชนก สภาการ
พยาบาลและสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาและมีรูปแบบการประเมิน
เปนการประเมินตามสภาพจริงพรอมทั้งมีการตรวจสอบรองรอย หลักฐานตามระบบการจัดเก็บ
ฐานขอมูลของวิทยาลัยที่ไดรับการประเมินเพื่อเปนการสนับสนุนใหวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ลักษณะการ
ประเมินเปนแบบกัลยาณมิตร เที่ยงตรง โปรงใส ตรวจสอบไดและเนนการมีสวนรวมของผูรับการ
ประเมิน ในป พ.ศ. 2549 สถาบันพระบรมราชชนกไดจัดทํามาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑการตัดสิน
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยตาง ๆ พัฒนาเกณฑการตัดสินคุณภาพการศึกษา
ออกเปน 2 สวนคือประเมินกระบวนการทํางานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) และประเมินผลลัพธ
การดําเนินงาน และในการประเมินคร้ังนี้มีการกําหนดคาน้ําหนักของมาตรฐานและตัวบงชี้
คุณภาพดวย  ซึ่ งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดจําแนก
สถาบันอุดมศึกษาออกเปน  4  กลุม  ไดแก  กลุมที่ 1  ผลิตบัณฑิตและวิจัย  กลุมที่ 2  ผลิตบัณฑิต
และพัฒนาสังคม  กลุมที่ 3  ผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม  กลุมที่ 4  ผลิตบัณฑิต 
ซึ่งวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เปนสถาบันอุดมศึกษาในกลุม
ที่  2  ผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม   โดยสอดคลองกับพันธกิจหลักที่กําหนดไว  รวมทั้งหนวยงาน
ตนสังกัด (กระทรวงสาธารณสุข) ซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาที่และความรับผิดชอบหลักในการ
ใหบริการดานสุขภาพแกประชาชน  มาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑการตัดสินสําหรับการประเมิน
คุณภาพภายในวิทยาลัยตาง ๆ โดยสถาบันพระบรมราชชนก (สถาบันพระบรมราชชนก, 2549) 
ประกอบดวย 7 มาตรฐาน 50  ตัวบงชี้ ไดแก 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
บัณฑิตเปนผูเรืองปญญามีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  สามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได  มีทักษะและภูมิปญญาในงานอาชีพในฐานะนักวิชาชีพชั้นสูง  มีทักษะวิจัยใน
ฐานะนักวิชาการชั้นสูง  มีจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก 

1.1  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
1.2  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา  
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1.3  รอยละของบัณฑิต/ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ  
1.4  ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 
1.5  จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยอง ในดานวิชาการ 

วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการหรือดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิต
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในรอบ 3 ป ที่ผานมา  

1.6  จํานวนวิทยานิพนธและวิชาการของนักศึกษาที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ  ภายในรอบ 3 ปที่ผานมา  

1.7  รอยละของบัณฑิต/ผูสําเร็จการศึกษาที่สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนดไว
ในหลักสูตร  ภายในรอบ  3  ปที่ผานมา   

1.8 รอยละของบัณฑิต/ผูสําเร็จการศึกษาที่สอบข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
/ ขอสอบมาตรฐานไดในการสอบครั้งแรก เฉล่ียในรอบ 3 ปที่ผานมา  

1.9 รอยละของผูสําเร็จการศึกษามีทักษะการปฏิบัติงานที่จําเปนตามที่หลักสูตรกําหนด  
1.10 รอยละของผูสําเร็จการศึกษามีลักษณะตรงกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

ตามที่วิทยาลัยกําหนด  
2.  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมที่นําไปสูการสรางและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที่เชี่ยวชาญสูง  การสรางและพัฒนาองคความรูใหมซึ่งเปนการขยายพรมแดนของความรู 
และทรัพยสินทางปญญาที่สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง  เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนา
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของคนไทย  รวมทั้งการพัฒนาสูสังคมเรียนรู สังคม
ความรู และสังคมแหงภูมิปญญา  อันกอใหเกิดวัฒนธรรมการใชความรูในการกําหนดทิศทางและ
การพัฒนา  ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
   2.1  รอยละของงานวิจัย  และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชน
ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา   

2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคของสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  
2.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  
2.4  รอยละของอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบันตอ

จํานวนอาจารยประจํา 
2.5  รอยละของอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอ

จํานวนอาจารยประจํา 
2.8  รอยละของอาจารยที่จัดทําเอกสารคําสอนในรูปแบบตํารา/ตํารา เพื่อใชในการจัดการ

เรียนการสอนตอจํานวนอาจารยประจํา  
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3.  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
การใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่เปนประโยชนเปนที่พึ่งและเปนแหลงอางอิงทาง

วิชาการและวิชาชีพ  เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสอดคลองเพื่อเสริมสรางความมั่นคงและความ
เขมแข็งของสังคม  ชุมชน ประทศชาติ  และนานาชาติ  ตลอดจนการสงเสริมบทบาททางวิชาการ
และวิชาชีพของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมเรียนรูและสังคมความรู  โดยคํานึงถึงความ
รับผิดชอบตอสาธารณะ   

3.1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ
พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ตออาจารยประจํา  

3.2 รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันเปน
กรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติ หรือนานาชาติตออาจารยประจํา  

3.3 มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัย   

3.4 คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตออาจารย
ประจํา  

3.5  การเปนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ 

3.6  รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตออาจารยประจาํ  
3.7  ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน   
4.  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การอนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม  ภูมิปญญาไทย     

ภูมิปญญาทองถิ่นอันเปนมรดกไทยและการบูรณาการในการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการ
วิชาการและวิชาชีพรวมทั้งการสรางสรรคและสงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานของการ
พัฒนาองคความรูที่สามารถพัฒนาสูสากล 

4.1  รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม
ตอจํานวนนักศึกษา 

4.2  รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะ
และวัฒนธรรมตองบดําเนินการ  
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5.  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
การบริหารและการจัดการศึกษาที่ประชาคมในและนอกสถาบัน และผูเกี่ยวของมีสวนรวม  

ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เนนการกระจายอํานาจ กํากับดวยนโยบาย การวางแผน ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร การพัฒนาบุคลากรที่เปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่อง การนําระบบสารสนเทศ
มาใชในการเรียนการสอน การวิจัยและการบริหาร  โดยมุงสรางความเปนเลิศทางวิชาการรวมทั้ง
การสรางเสถียรภาพทางการเงิน การใชเงินอยางคุมคา มีอิสระ คลองตัว โปรงใส และสามารถ
ตรวจสอบได 

5.1  สภาสถาบัน/กรรมการประจําคณะ  และผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และ
สามารถสะทอนถึงนโยบาย วัตถุประสงค และนําไปสูเปาหมายของการบริหารจัดการที่ดี มีการ
บริหารแบบมีสวนรวม เนนการกระจายอํานาจ โปรงใส และตรวจสอบได รวมทั้งมีความสามารถใน
การผลักดันสถาบันใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล  

5.2  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก  
5.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธ ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ  

  5.3.1  ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน  พันธกิจ  นโยบายและวัตถุประสงคของวิทยาลัย
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบันพระบรมราชชนก  

5.4  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  
5.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  และการเรียนการสอน และการวิจัย  
5.6  สินทรัพยถาวรตอนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา)   
5.7  คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา (รอยละของเกณฑปกติ)   
5.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ  
5.9  รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิชาการทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ   
5.10  งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจํา  
5.11 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน

วิชาชีพ  ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
5.12  จํานวนปที่สภาการพยาบาลใหการรับรองสถานศึกษาครั้งลาสุด  
6.  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
กระบวนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรใหมีความทันสมัย ยืดหยุนและสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียนและสังคม มีการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับการพัฒนา
คุณภาพผูเรียน  เนนการเรียนรูดวยตนเองตามความตองการ/ความสนใจของผูเรียน โดยใชเทคนิค
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การสอนและอุปกรณการสอนที่หลากหลาย  มีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง  
และมีการใชประโยชนผลการประเมินในการพัฒนาผูเรียน 
 การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกรวมทั้งความรวมมือจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ในการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมการศึกษา เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด 

6.1  รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด  
         6.1.1  ประสิทธิผลของการบริหารหลักสูตร   

6.2  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา (รอยละของเกณฑปกติ)    
       6.2.1  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารย/ผูสอนภาคปฏิบัติใน

การสอนภาคปฏิบัติ   
6.3  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา   
6.4  รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  
6.5  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics)   
6.6  กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ

ประสบการณจริง    
6.7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุน

การเรียนรู    
6.8  รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา   
6.9  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา   
6.10 การใชเวลาตามภาระงานของอาจารย ตามภารกิจของวิทยาลัย   
7.  มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 
ระบบการประกันคุณภาพภายในหมายรวมถึงการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตาม

คุณภาพและการประเมินคุณภาพ  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา เพื่อนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่องและสามารถรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอกได 

7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกดิการพฒันาคณุภาพการศกึษา
อยางตอเนื่อง   

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน   
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การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
 สําหรับการประเมินภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จะประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาโดยอาศัยตัวบงชี้ตามที่
ไดกําหนดไว หรือที่คณะผูประเมินเห็นวาเหมาะสมที่จะเพิ่มหรือลดตัวบงชี้ใด ๆ เพื่อใหสอดคลอง
กับพันธกิจหรือลักษณะการเรียนการสอนของสถาบันนั้น ๆ รวมทั้งเพื่อใหการประเมินตาม
มาตรฐานเปนไปอยางถูกตอง สําหรับตัวบงชี้ที่เปนขอมูลเชิงปริมาณจะพิจารณาคุณภาพควบคูไป
ดวย วิธีการประเมินจะอาศัยรายงานประจําปของสถาบันการศึกษาแตละแหงควบคูไปกับการ
สังเกต การสัมภาษณโดยอาจขอขอมูลเพิ่มเติมตามความจําเปนและในการประเมินตองคํานึง
ปรัชญา พันธกิจและลักษณะการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงโดยมาตรฐานและ
ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (2549) ประกอบดวย 7 มาตรฐาน 48 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

1.  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
บัณฑิตเปนผูเรืองปญญามีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได  มีทักษะและภูมิปญญาในงานอาชีพในฐานะนักวิชาชีพชั้นสูง มีทักษะวิจัยในฐานะ
นักวิชาการชั้นสูง  มีจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก 

1.1  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
1.2  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา  
1.3  รอยละของบัณฑิต/ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ  
1.4  ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 
1.5  จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยอง ในดานวิชาการ 

วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการหรือดานอื่นๆที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในรอบ 3 ป ที่ผานมา  

1.6 จํานวนวิทยานิพนธและวิชาการของนักศึกษาที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ  ภายในรอบ 3 ปที่ผานมา  

1.7 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธ
ปริญญาโททั้งหมด 

1.8 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธ
ปริญญาเอกทั้งหมด 
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2.  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมที่นําไปสูการสรางและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที่เชี่ยวชาญสูง  การสรางและพัฒนาองคความรูใหมซึ่งเปนการขยายพรมแดนของความรู 
และทรัพยสินทางปญญาที่สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง  เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนา
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของคนไทย  รวมทั้งการพัฒนาสูสังคมเรียนรู สังคม
ความรูและสังคมแหงภูมิปญญา  อันกอใหเกิดวัฒนธรรมการใชความรูในการกําหนดทิศทางและ
การพัฒนาตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
   2.1  รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชน
ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา   

2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคของสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  
2.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  
2.4  รอยละของอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบันตอ

จํานวนอาจารยประจํา 
2.5 รอยละของอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอ

จํานวนอาจารยประจํา 
2.6 รอยละของบทความที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน refereed journal หรือ

ฐานขอมูลระดับชาติหรือนานาชาติตออาจารยประจํา 
2.7 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรอื

อนุสิทธิบัตรในรอบ 5 ปที่ผานมา 
3.  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
การใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่เปนประโยชนเปนที่พึ่งและเปนแหลงอางอิงทาง

วิชาการและวิชาชีพ เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสอดคลองเพื่อเสริมสรางความมั่นคงและความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตลอดจนการสงเสริมบทบาททางวิชาการ
และวิชาชีพของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมเรียนรูและสังคมความรู โดยคํานึงถึงความ
รับผิดชอบตอสาธารณะ   

3.1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ
พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ตออาจารยประจํา  

3.2 รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปน
กรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติ หรือนานาชาติตออาจารยประจํา  

3.3 มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัย   
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3.4 คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตออาจารย
ประจํา  

3.5 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ 

3.6  รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตออาจารยประจํา  
3.7  ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน   
4.  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การอนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย     

ภูมิปญญาทองถิ่นอันเปนมรดกไทยและการบูรณาการในการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการ
วิชาการ และวิชาชีพรวมทั้งการสรางสรรคและสงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานของการ
พัฒนาองคความรูที่สามารถพัฒนาสูสากล 

4.1 รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะ
และวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา 

4.2 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ 
ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ 

4.3  มีผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนาองคความรู  และสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 
4.4  ประสิทธิผลในการอนุรักษ  พัฒนา  และสรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและวัฒนธรรม 
5.  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
การบริหารและการจัดการศึกษาที่ประชาคมในและนอกสถาบัน และผูเกี่ยวของมีสวนรวม  

ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เนนการกระจายอํานาจ กํากับดวยนโยบาย การวางแผน ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร การพัฒนาบุคลากรที่เปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่อง การนําระบบสารสนเทศ
มาใชในการเรียนการสอน การวิจัยและการบริหาร โดยมุงสรางความเปนเลิศทางวิชาการรวมทั้ง
การสรางเสถียรภาพทางการเงิน การใชเงินอยางคุมคา มีอิสระ คลองตัว โปรงใส และสามารถ
ตรวจสอบได 

5.1  สภาสถาบัน/กรรมการประจําคณะ  และผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และ
สามารถสะทอนถึงนโยบาย วัตถุประสงค และนําไปสูเปาหมายของการบริหารจัดการที่ดี มีการ
บริหารแบบมีสวนรวม เนนการกระจายอํานาจ โปรงใส และตรวจสอบได  รวมทั้งมีความสามารถ
ในการผลักดันสถาบันใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล  

5.2  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก  
5.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธ ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ  
5.4  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  
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5.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  และการเรียนการสอน และการวิจัย  
5.6  สินทรัพยถาวรตอนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา)   
5.7  คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา)   
5.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ  
5.9  รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิชาการทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ   
5.10 งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจํา  
5.11 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ  

ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
6.  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
กระบวนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรใหมีความทันสมัย ยืดหยุนและสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียนและสังคม มีการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับการพัฒนา
คุณภาพผูเรียน  เนนการเรียนรูดวยตนเองตามความตองการ/ความสนใจของผูเรียน โดยใชเทคนิค
การสอนและอุปกรณการสอนที่หลากหลาย  มีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง  
และมีการใชประโยชนผลการประเมินในการพัฒนาผูเรียน 
 การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร  งบประมาณ อาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  รวมทั้งความรวมมือจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ในการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมการศึกษา  เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด 

6.1  รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด  
6.2  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา  
6.3  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา   
6.4  รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  
6.5  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics)   
6.6 กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ

ประสบการณจริง    
6.7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุน

การเรียนรู    
6.8  รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา   
6.9   คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา   
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7. มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 
ระบบการประกันคุณภาพภายในหมายรวมถึงการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตาม

คุณภาพและการประเมินคุณภาพ  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา เพื่อนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่องและสามารถรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอกได 

7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง   

7.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน   
 
ตอนที่ 4 การจัดการศึกษาทางพยาบาลศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข 
 วิชาชีพการพยาบาล เปนระบบบริการสังคมในสาขาเฉพาะอยางหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัยและความเจ็บปวยของคนทั่วไป ลออ หุตางกูร (2529) กลาววาระบบของวิชาชีพมี
องคประกอบสําคัญ 4 ภาค คือ 
 1.  ศาสตรของวิชาชีพ ไดแกความรูเกี่ยวกับหลักการ เหตุผล เทคนิคและทฤษฎีเฉพาะของ
วิชาชีพ ซึ่งรวบรวมและจัดสอนโดยสถาบันอุดมศึกษา 
 2.  บริการวิชาชีพ เปนการบริการการพยาบาลอยางมีระบบและเปนสถาบันที่มั่นคงเพื่อให
บริการที่จําเปนแกชีวิตประชาชน 
 3.  สมาชิกของวิชาชีพ ไดแก บุคคลที่จบหลักสูตรตามเกณฑของวิชาชีพและขึ้นทะเบียน
ประกอบการพยาบาลเปนจํานวนมากพอที่จะใหบริการของวิชาชีพอยางทั่วถึง  
 4. องคการวิชาชีพ เปนสถาบันควบคุมมาตรฐานละเอกภาพของวิชาชีพอยางมีระบบ      
มีอํานาจควบคุมตามกฎหมายไดแกสภาการพยาบาล และมีการประชุมแลกเปลี่ยนความรู     
ความคิดเห็นขาวสารและดําเนินกิจกรรมธํารงวิชาชีพ ไดแกสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย 
 วิชาชีพการพยาบาลเปนงานที่ใหบริการเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชน ดังที่ เวอรจิเนีย 
เฮ็นเดอรสัน (Virginia Henderson,1966 cited in Smeltzer and Bare,1992) อธิบายลักษณะ
การพยาบาลไววา 
 “เปนวิชาชีพที่ชวยเหลือคนทั้งคนปกติและคนเจ็บปวยใหปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เพื่อดํารง
สุขภาพและฟนจากสภาพความเจ็บปวย (หรือตายดวยความสงบ) ซ่ึงตามปกติบุคคลสามารถ
กระทําเองไดดวยกําลังกาย กําลังใจและความรู การพยาบาลจึงเปนการชวยเหลือเกี่ยวกับเพิ่ม
ความรู กําลังกายและกําลังใจใหบุคคลชวยเหลือตนเองไดเร็วที่สุด” 
 การพยาบาล เปนวิชาชีพที่เนนการชวยเหลือเพื่อนมนุษยดังนั้นผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลจึงตองเปนผูมีความรู ความสามารถในศาสตรสาขานี้เปนอยางดีเพื่อความปลอดภัยและ
ความมั่นคงของผูรับบริการ วิชาชีพพยาบาลจึงไดกําหนดเปนพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล
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และผดุงครรภ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2540  (คณะกรรมการรางขอบังคับและระเบียบสภาการพยาบาล, 
2542)  ไวดังนี้ 
 มาตรา 4 “การพยาบาล“ หมายความวา การกระทําตอมนุษยเกี่ยวกับการดูแลและการ
ชวยเหลือเมื่อเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ การปองกันโรคและการสงเสริมสุขภาพรวมทั้งการชวยเหลอื
แพทยกระทําการรักษาโรค ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล 
         “การประกอบวิชาชีพการพยาบาล“ หมายความวาการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอ
บุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยการกระทําตอไปนี้ 
  (1)   การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษาและการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 
  (2)  การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคลรวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อ
การแกปญหาความเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรคและการฟนฟูสภาพ 
  (3)  การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตน การใหภูมิคุมกันโรค 
  (4)  ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 
 ทั้งนี้ โดยอาศัยวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพการวินิจฉัย
ปญหาการวางแผน การปฏิบัติและการประเมินผล 
 
ปรัชญาและจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาทางพยาบาลศาสตร 
 การศึกษาทางพยาบาลศาสตรเปนการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสําหรับในประเทศ
ไทยมีสถาบันการศึกษาพยาบาลหลายแหงทั้งที่เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ภายใต
แนวคิดของปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรพยาบาลศาสตร มุงใหมีความสัมพันธสอดคลอง
กับแผนพัฒนาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษาและมาตรฐานทางวิชาการ
และวิชาชีพ (ประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.
2542) อีกทั้งกระแสที่เปลี่ยนแปลงไปทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การสาธารณสุขรวมทั้ง
นโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 -2549) ดังนั้นการศึกษาที่
จัดใหจึงเปนการศึกษาเพื่อชีวิตและเพื่อความเปนมนุษยที่สมบูรณ มีความตอเนื่อง มีความ
หลากหลายและสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต (กรองได อุณหสูต, 2539) 
 จุดมุงหมายที่สําคัญของการศึกษาทางพยาบาลศาสตร คือการทําใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถใหบริการสุขภาพแกผูรับบริการอยางมีคุณภาพ มุงเนนการผลิตบัณฑิตใหมีความ
รอบรูทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม มีความสามารถใน
การคิดวิ เคราะหอย า ง เปนระบบ  รวมทั้ ง เปนผู มี คุณธรรมและจริ ยธรรม  (ประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2542) และบัณฑิตที่พึง
ประสงคของวิชาชีพนั้นตองเปนผูที่มีสมรรถนะในหลาย ๆ ดานดวยกัน จากการศึกษาของพนารัตน 
วิศวเทพนิมิตร (2539) พบวา สมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรใน พ.ศ.2544 
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ถึง พ.ศ.2549 ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะคือสมรรถนะดานบุคลิกภาพ สมรรถนะ
ดานการปฏิบัติการพยาบาล สมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะดานวิชาการ สมรรถนะ
ดานบริหาร สมรรถนะดานภาวะผูนํา สมรรถนะดานทักษะเกี่ยวกับมนุษยและมวลชน สมรรถนะ
ดานการใชเทคโนโลยี สมรรถนะดานอนามัยสิ่งแวดลอม สมรรถนะดานการวิจัย สมรรถนะดาน
เศรษฐศาสตรสาธารณสุขและสมรรถนะดานกฎหมายการมีสวนรวมทางการเมือง 
หลักสูตรพยาบาลศาสตร 
 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ตามเกณฑมาตรฐานระดับปริญญาตรี พ.ศ.2542 ของ
ทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ครอบคลุมสาระดังตอไปนี้ 
 1.  ระยะเวลาการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาตรี เปนเวลา 4 ปหรืออยางมากไมเกิน 8 ปการศึกษา 
 2.  โครงสรางหลักสูตร มีจํานวนไมนอยกวา 120 หนวยกิตและอยางมากไมเกิน 150 
หนวยกิต ประกอบดวย 3 หมวดคือ 
  2.1  หมวดการศึกษาทั่วไป ครอบคลุมสาระของกลุมสังคมศาสตร มนุษยศาสตร 
ภาษาและกลุมวิทยาศาสตรกับคณิตศาสตรในสัดสวนที่เหมาะสม โดยมีจํานวนหนวยกิตไมนอย
กวา 30 หนวยกิต 
  2.2  หมวดวิชาชีพเฉพาะ หมายถึง วิชาแกนเฉพาะดาน วิชาพื้นฐานวิชาชีพและ
วิชาชีพใหมีจํานวนหนวยกิตไมนอยกวา 84 หนวยกิต 
  2.3  หมวดวิชาเลือกเสรี มีหนวยกิตรวมไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
 3.  ระบบการจัดการศึกษา มี 2 ระบบคือ 
  3.1  ระบบทวิภาค คือหนึ่งปการศึกษา แบงเปน 2 ภาคการศึกษาปกติและ     
ภาคฤดูรอน 
  3.2  ระบบไตรภาคคือหนึ่งปการศึกษาแบงเปน 3 ภาคการศึกษาปกติรวม       
ภาคฤดูรอน 
 4.  การสําเร็จการศึกษา นักศึกษาตองเรียนครบตามจํานวนหนวยกิตที่กําหนดของ
หลักสูตรและตองไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 2.00 จากระบบ 4 แตมระดับคะแนน 
 
การจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร ประกอบดวย 2 สวนคือ 
 1.  การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี มุงใหความรูในเนื้อหาวิชา สวนใหญใชวิธีบรรยาย
หรือการสาธิต จัดใหนักศึกษาไดเรียนวิชาการศึกษาทั่วไปและวิชาพื้นฐานวิชาชีพในชั้นปที่ 1 และ
ชั้นปที่ 2 เพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการเรียนในดานวิชาชีพในชั้นปที่สูงขึ้นและเตรียมผูเรียนใหมี
ความรูมีความสามารถและมีความพรอมเพียงพอที่จะไปฝกปฏิบัติกับผูปวยได 
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 2.  การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ถือไดวาเปนหัวใจของการศึกษาพยาบาล ดังที่ 
กุลยา ตันติผลาชีวะ (2538) ไดใหเหตุผลของการสอนภาคปฏิบัติไวดังนี้ 
  2.1  สนับสนุนใหผูเรียนเกิดความคิดอยางอิสระ 
  2.2  สงเสริมผูเรียนใหมีทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ 
  2.3  แสดงความสัมพันธระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
  2.4  สงเสริมใหผูเรียนมีความเจริญทางดานสติปญญาและวิชาชีพ 
  2.5  พัฒนาทักษะทั้ง 3 ดานคือพุทธิปญญา เจตคติและทักษะ ทั้งนี้การจัดการ
เรียนการสอนในภาคปฏิบัตินั้นจะควบคูกับภาคทฤษฎี โดยเฉพาะในหมวดวิชาเฉพาะคือวิชาชีพ
เชน การพยาบาลเด็ก การพยาบาลผูใหญ เปนตน 
 การสอนภาคปฏิบัติมุงเนนใหผูเรียนนําความรู ความเขาใจและประสบการณที่ไดจาก    
ชั้นเรียนไปประยุกตใชกับสถานการณจริง การจัดการเรียนการสอนจะจัดนักศึกษาเปนกลุมยอย
และมีอาจารยพยาบาลติดตามดูแลอยางใกลชิด การฝกปฏิบัติจะแบงเปน 2 ระยะคือระยะที่ 1 
เปนการฝกการพยาบาลพื้นฐาน ในชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 และระยะที่ 2 เปนการฝกปฎิบัติการ
พยาบาลในสาขาวิชาเฉพาะ สําหรับนักศึกษาตั้งแตชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 
การจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 การจัดการศึกษาพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขไดเร่ิมตนผลิตพยาบาลเพื่อสืบสาน     
พระปณิธานของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก พระบิดาแหงการแพทย
และการสาธารณสุขไทยและสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี พระมารดาแหงการสาธารณสุขใน
การอุทิศพระองคปฏิบัติพระราชกรณียกิจดวยทรงมุงหวังใหประชาชนไทยทุกคนไดรับการดูแลสุขภาพ
ถวนหนา โดยยึดถือประโยชนสวนรวมและความผาสุกของประชาชนเปนที่ตั้งรวมทั้งเพื่อเปนการ
สนับสนุนการจั ดบริการสุ ขภาพที่ ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  ตั้ งแตป  พ .ศ .2489                           
ณ โรงพยาบาลกลาง  มีจุดมุงหมายเพื่อผลิตพยาบาลใหกับโรงพยาบาลทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค
ตอมาไดยายไปอยูที่โรงพยาบาลหญิงในปพ.ศ.2494 และไดเปลี่ยนชื่อ เปนวิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ
ในเวลาตอมา วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงานทางการศึกษาซึ่งเดิมสังกัด
กองงานวิทยาลัย สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตอมาไดมีการเปลี่ยนแปลงการแบงสวนราชการ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขใหม โดยมีพระราชกฤษฎีกาบางสวนราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2536 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 110 ตอนที่ 22 ลงวันที่    
26 กุมภาพันธ 2536 ไดกําหนดใหมีสถาบันพัฒนากําลังคนดานสาธารณสุข มีหนาที่ในการผลิตและ
พัฒนาบุคลากรดานสาธารณสุข ซึ่งมีฐานะสูงกวากองแตต่ํากวากรม โดยไดรวมหนวยงานดานการ
ผลิตและพัฒนาบุคลากรดานสาธารณสุขจากกรมกองตาง ๆ ไดแกวิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยการ
สาธารณสุข โรงเรียนตาง ๆ ในสังกัดกรมการแพทย กรมควบคุมโรคติดตอ กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
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กรมอนามัย กองฝกอบรมและกองงานวิทยาลัยพยาบาล ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาบุคลากรทั้งใน
ระดับพื้นฐานและระดับตอเนื่อง และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของพัฒนามาตรฐานการศึกษา
และวิชาการดานการศึกษา และฝกอบรมบุคลากรดานสาธารณสุข (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2536) 
 วิทยาลัยพยาบาลไดรับพระราชทานนามเปลี่ยนเปน “วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี”  และ
เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2538 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ สยามมินทราธิราช
บรมนาถบพิตรพระมหากษัตริยแหงประเทศไทยพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหกระทรวง
สาธารณสุขอัญเชิญพระนามาภิไธยสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก เปนชื่อ
สถาบันพัฒนากําลังคนดานสาธารณสุขวา ”สถาบันพระบรมราชชนก” ทั้งนี้เพื่อเทอดพระเกียรติและ
ระลึกถึงพระกรุณาธิคุณในสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก ในฐานะที่
พระองคทรงเปนผูวางรากฐานความเจริญทางการแพทยการพยาบาลและการสาธารณสุขของประเทศ
ไทย และคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติในหลักการใหเปลี่ยนชื่อวิทยาลัยพยาบาลเปน วิทยาลัยพยาบาล   
บรมราชชนนีเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2538 และมีพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนชื่อสถาบันพัฒนากําลังคน
ดานสาธารณสุขเปนสถาบันพระบรมราชชนก เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2539  
สถานภาพปจจุบันของการศึกษากระทรวงสาธารณสุข 
 ปจจุบันสถาบันพระบรมราชชนก มีฐานะเปนราชการบริหารสวนกลาง สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีสถานะเปนสถานศึกษา มีอํานาจหนาที่ ดังนี้  

1.  เสนอความเห็นในการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรดานการบริหารและพัฒนา
กําลังคนดานสุขภาพของประเทศ 

2.  จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรดานสาธารณสุขใหสอดคลองและตอบสนอง
นโยบายและความตองการกําลังคนดานสาธารณสุขของกระทรวง  

3.  ผลิตและพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพและประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
4.  พัฒนาระบบขอมูลและงานวิจัยเพื่อสรางองคความรูการพัฒนากําลังคน  
5.   พัฒนามาตรฐานการศึกษาและวิชาการดานการศึกษา และการฝกอบรมบุคลากรดานสุขภาพ  
6.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับ

มอบหมาย 
โครงสรางองคกร 
สถาบันพระบรมราชชนกมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานการบริหารและวิชาการในสวนกลาง

และวิทยาลัยในสังกัดประกอบดวยสํานักงานสวนกลาง(ซึ่งมีหนาที่ในดานการบริหารธุรการและ
สนับสนุนการเรียนการสอน) วิทยาลัยพยาบาล (29 แหง) วิทยาลัยการสาธารณสุข (7 แหง) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุขกาญจนาภิเษกและวิทยาลัยนักบริหาร
สาธารณสุข ซึ่งวิทยาลัยตาง ๆ เหลานี้กระจายอยูทั่วไปในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
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กระทรวงสาธารณสุข มิไดเปนกระทรวงที่ รับผิดชอบดานการจัดการศึกษาเพื่อผลิต
กําลังคนดานสาธารณสุขหากแตตองมีหนาที่รับผิดชอบในการบริการดานสาธารณสุขแกประชาชน
ทั่วประเทศ ดังนั้นจึงจําเปนตองจัดหาบุคลากรใหเพียงพอและเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการ
พัฒนาสาธารณสุขของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลซึ่งเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ
ใหบริการแกประชาชนดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟู
สมรรถภาพ การจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจึงเกิดขึ้น         
จากเหตุผลและความจําเปนในการใหบริการสาธารณสุข ซึ่งสรุปได ดังนี้ (ปรุง โกมารทัต, 2534) 
 1.  กระทรวงสาธารณสุขมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชน
ทั่วประเทศทั้งในเขตเมืองและชนบท จึงจําเปนตองมีบุคลากรปฏิบัติงานใหเพียงพอโดยเฉพาะ
พยาบาลซึ่งเปนผูมีบทบาทในการใหบริการสุขภาพแกประชาชน 
 2.  การจัดระบบการศึกษาจะเนนนโยบายการสาธารณสุขทั่วประเทศเพื่อใหผูสําเร็จ
การศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดตรงกับความตองการที่แทจริงของประชาชน 
 3.  การผลิตบุคลากรทางการพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขไดผลิตเพื่อใชใน
โรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศ โดยมุงกระจายการบริการไปสูระดับอําเภอ
และตําบล ดังนั้นจึงตองการรับนักศึกษาในทองถิ่นเพื่อกลับภูมิลําเนาเดิมเมื่อสําเร็จการศึกษาแลว 
 4.  การจัดการศึกษาของกระทรวงสาธารณสุข นักศึกษาจะไดรับการอุดหนุนในดาน
อาหาร เครื่องแบบและที่พักโดยเรียกวาทุนการศึกษาและมีสัญญาผูกพันในการรับราชการตาม
สถานที่และระยะเวลาที่กําหนดไวเพื่อใหการจัดอัตรากําลังในสถานบริการเพียงพอ 
 5.  การขยายการผลิต ถาหากใชเฉพาะสถาบันของทบวงมหาวิทยาลัยจะมีขอจํากัดใน
การวางแผนการศึกษาและการกระจายอัตรากําลัง ไมเปนไปตามแผนของการบริการสาธารณสุข
แตถากระทรวงสาธารณสุขมีสถาบันการศึกษารองรับอยู จะทําใหเกิดการคลองตัวทั้งการปรับ
แผนการผลิต ขยาย ลดหรือเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรไดตามเปาหมาย 
 6.  กระทรวงสาธารณสุขมีความพรอมดานแหลงฝกภาคปฏิบัติในสถานบริการทุกระดับ
และมีระบบประสานงานในกรม กองและจังหวัดตาง ๆ ที่อยูภายใตนโยบายเดียวกัน 
 7.  การจัดการศึกษาในกระทรวงสาธารณสุขจะสอดคลองกับบริการสาธารณสุขของรัฐ
และสามารถที่จะพัฒนาผลผลิตใหสอดคลองกับนโยบายการบริการสาธารณสุขของประเทศ ซึ่งอยู
ในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุขเปนสวนใหญ 
 8.  การที่วิทยาลัยพยาบาลตั้งกระจายอยูตามจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศมีสวนชวย
สนับสนุนการบริการสาธารณสุข การบริการสังคมในชุมชนของจังหวัดและจังหวัดใกลเคียงที่เปน
แหลงฝกปฏิบัติของวิทยาลัยพยาบาลนั้น ๆ 
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 การบริหารจัดการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีผูอํานวยการเปน
ผูบริหารสถาบันอาจมีการมอบหมายงานใหกับรองผูอํานวยการชวยในการบริหารจัดการเชนดาน
วิชาการการจัดการเรียนการสอน จะมีรองผูอํานวยการงานวิชาการรับผิดชอบปฏิบัติตามหลักการ
จัดการเรียนการสอนเชนเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ หรืออาจมีรองผูอํานวยการงานวิจัยและ
พัฒนารับผิดชอบวางแผนดําเนินการวิจัยเปนตน (พิศมัย อานัญจวนิชย, 2541) ในสวนของการ
บริหารวิทยาลัย ไดแบงโครงสรางการบริหารวิทยาลัย ดังนี้ (วรรณพร อรรถธรรมสุนทร, 2539) 
 1.  ฝายบริหารและแผนงาน แบงเปนงานบริหารทั่วไปและงานแผนงาน มีหนาที่เกี่ยวกับ
งานธุรการ อาคารสถานที่ การเงินและพัสดุ ยานพาหนะ อัตรากําลัง การประสานงานการศึกษา
และงานประชาสัมพันธ 
 2.  ฝายสงเสริมการศึกษา มีหนาที่บริหารจัดการเกี่ยวกับการสนับสนุน สงเสริมการจัดการ
เรียนการสอนครอบคลุมงานปกครองและสวัสดิการ งานวิจัยและประเมินผล 
 3.  ภาควิชา  มีหนาที่ในการเสนอความเห็นในการกําหนดนโยบายของวิทยาลัย             
ทําแผนการจัดการเรียนการสอน จัดการเรียนการสอน คนควาวิจัย ใหบริการวิชาการเปนตน 
 การบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลในปจจุบันมีดวยกันหลายดาน สรุปเปนประเด็นได 
ดังนี้  (ประนอม โอทกานนท, 2543) 
 1.  ดานการบริหารงบประมาณ งบประมาณของวิทยาลัยพยาบาลในปจจุบันสวนใหญ
ไดมาจากงบประมาณแผนดิน เงินรายไดของสถาบันและเงินบริจาค การบริหารงบประมาณ
นอกจากมีการจัดทําแผนและจัดสรรงบประมาณครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบันแลว ยังตองมี
การประเมินการใชงบประมาณตลอดทั้งมีระบบการตรวจสอบการเงินและงบประมาณของสถาบัน 
 2.  ดานการบริหารบุคคล เปนงานที่สําคัญอีกประการหนึ่งของวิทยาลัยพยาบาล          
การบริหารงานบุคคลอยางเปนระบบก็คือ ตองมีการกําหนดหนาที่ขอบขายของแตละตําแหนงที่
ชัดเจน มีระบบการสรรหา ระบบการพัฒนาบุคลากรและระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและเปนธรรม 
 3.  ดานการบริหารงานวิชาการ งานสําคัญที่เกี่ยวของกับหลักสูตรหรือโปรแกรมการศึกษา
ของสถาบัน งานวิชาการของสถาบันตองไดรับการบริหารจัดการอยางเปนระบบกลาวคือ มีการ
กําหนดโครงสรางการบริหาร มีแผนงานที่ชัดเจนตัวอยางเชน การจัดการเรียนการสอนในระบบ
ทวิภาค ไตรภาคและจุลภาคเหลานี้ตองมีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริงรวมทั้งตองมีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด 
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 4.  ดานการจัดการเรียนการสอน งานดานการเรียนการสอนหมายถึงงานดานผลผลิตและ
พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลระดับตาง  ๆ สถาบันตองทําหนาที่บริหารจัดการโดยกําหนดใหมี
คณะกรรมการหรือกลุมบุคคลรับผิดชอบแตละหลักสูตร/โปรแกรมการศึกษา เอกสารหลักสูตรตอง
เผยแพรแกผูที่เกี่ยวของ การจัดการเรียนการสอนตองจัดใหมีประมวลรายวิชา มีการผลิตตํารา 
คูมือ เอกสารการสอนที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ผูสอนตองมีการวางแผนการเรียน
การสอน วางแผนการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
 5.  ดานการบริหารงานวิจัย ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลตองเปนผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย
เพราะผูบริหารคือผูนําสถาบัน ตองมีการคิดคนแสวงหาองคความรูใหมอยางตอเนื่อง นอกจากนี้
ผูบริหารตองสนับสนุนบุคลากรของสถาบันใหมีทักษะในการดําเนินโครงการวิจัย 
 รายชื่อวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 กระทรวงสาธารณสุข ไดดําเนินการจัดการศึกษาพยาบาลและผลิตบุคลากรทางการ
พยาบาลมาเปนเวลากึ่งศตวรรษแลว จากเดิมที่มีวิทยาลัยพยาบาล 35 แหงไดมีการปรับโครงสราง
ทางการบริหารเปนวิทยาลัยเดียวในจังหวัดเดียวกันรวมถึงการปรับรวมเขากับมหาวิทยาลัยของ
จังหวัด ปจจุบันจึงมีวิทยาลัยพยาบาล 29  แหง (สถาบันพระบรมราชชนก, 2550) ดังนี้ 
 1.  ภาคเหนือ จํานวน  6  แหง ไดแก 
  1.1  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม 
  1.2  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 
  1.3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
  1.4  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคประชารักษ นครสวรรค 
  1.5  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ 
  1.6  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง 
  2.  ภาคใต จํานวน  5  แหง ไดแก 
  2.1  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง 
  2.2  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช 
  2.3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา 
  2.4  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 
  2.5  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานี 
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 3.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน  6  แหง ไดแก 
  3.1  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน 
  3.2  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
  3.3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
  3.4  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร 
  3.5  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค 
  3.6  วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม 
 4.  ภาคกลาง 1 จํานวน  5  แหง ไดแก 
  4.1  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
  4.2  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี 
  4.3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตนวชิระ 
  4.4  วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี 
  4.5  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี 
 5.  ภาคกลาง 2  จํานวน  7  แหง ไดแก 
  5.1  วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา เพชรบุรี 
  5.2  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี 
  5.3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท 
  5.4  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 
  5.5  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช 
  5.6  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 
  5.7  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 
 
การจัดการศึกษาพยาบาลหลักสูตรตาง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 
 1.  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เปนหลักสูตรที่ผลิตพยาบาลวิชาชีพโดยรับผูสําเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรประโยคมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญศึกษา ใชระยะเวลาศึกษา 4 ป 
 2.  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง 2 ป) เปนหลักสูตรที่พัฒนาพยาบาลเทคนคิ
ใหเปนพยาบาลวิชาชีพ ใชระยะเวลาศึกษา 2 ป รับจากขาราชการของกระทรวงสาธารณสุขที่
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (ระดับตน ) มาแลว 
 3.  หลักสูตรการพัฒนาความรูดานการพยาบาลเฉพาะทางในสาขาตาง ๆ เปนการอบรม
ระยะเวลาสั้นตั้งแต 4 - 6 เดือน เชนหลักสูตรการพยาบาลกุมารเวชศาสตร การพยาบาลผูสูงอายุ 
การพยาบาลอายุรศาสตร  
 4.  การประสานการจัดอบรมหลักสูตรตาง ๆ ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
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บทบาทหนาที่ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 สถาบันพระบรมราชชนกกําหนดบทบาทหนาที่ของวิทยาลัยพยาบาลไว  6 ดาน                
( อําพล จินดาวัฒนะ, สุวิทย วิบุลผลประเสริฐ และคณะ,2540 : 141 ; 50 ป วิทยาลัยพยาบาล   
บรมราชชนนีกรุงเทพ, 2539 : 16 ) ดังนี้ 
 1.  ผลิตบุคลากรทางการพยาบาลในระดับวิชาชีพและระดับเทคนิคที่สามารถปฏิบัติ
หนาที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพในการบริการพยาบาลไดในทุกระดับของการ
บริการสุขภาพแกบุคคล ครอบครัวและชุมชน 
 2.  พัฒนาบุคลากรสาธารณสุข 
 3.  ศึกษาคนควาวิจัยและนําผลการวิจัยมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและบริการพยาบาล 
 4.  ใหบริการทางวิชาการแกสังคมรวมมือกับสถาบันอื่น ๆ ในการใหบริการสุขภาพอนามัย
แกบุคคล ครอบครัวและชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 
 5.  บริการสาธารณสุขสาธิตที่เหมาะสม 
 6.  ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม การพัฒนาสังคมและประชาธิปไตย      
 
เทคนิคที่ใชในการวิจัย 

 
การสนทนากลุม ( Focused Group Discussion )   
 การสนทนากลุม เปนวิธีการวิจัยรูปแบบหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพ เกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อ
ปลายปค.ศ.1941 ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบียโดย Robert  Merton ไดนําผูฟงรายการวิทยุมารวมกัน
สนทนาถึงรายการวิทยุที่ไดออกอากาศของสถานีวิทยุเล็ก ๆ หลังจากนั้นมีผูนําวิธีดังกลาวไปใชกับ
การศึกษาในเรื่องอื่น ๆ ระยะแรกนิยมนําเทคนิคนี้ไปใชในการวิจัยทางการตลาด เพื่อหาความ
ตองการและความพึงพอใจในสินคาของผูบริโภค ตอมาจึงมีการนําไปใชอยางแพรหลายในทาง
สังคมศาสตร นิเทศศาสตร สาธารณสุข การศึกษาและจิตวิทยา โดยเรียกชื่อตางกันไป เชน 
Focused Group Discussion, Focused Group Interview เปนตน (กนกวรรณ ชูชีพ, 2543 : 9) 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมเร่ิมเขามาสูวงวิชาการไทยเมื่อป พ.ศ. 2522 การวิจัยแบบ
สนทนากลุมเปนวิธีวิทยาการวิจัยหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในทางสังคมศาสตร
และพฤติกรรมศาสตร ขอมูลที่ไดจากการวิจัยแบบสนทนากลุมจะเปนขอมูลความรู ทัศนคติ 
พฤติกรรมมนุษย การปฏิบัติ การใหเหตุผล ฯลฯ การจัดสนทนากลุมเปนการใชกระบวนการกลุม 
(Group Process) ที่อาศัยหลักการปฏิสัมพันธระหวางกันภายในกลุม (Group Interaction) คือ
เมื่อกลุมสนทนาดําเนินไปได ผูรวมสนทนาที่มีทัศนคติที่ขัดแยงกันหรือสถานภาพแตกตางกันจะ
โตตอบวิจารณของกันและกัน ทัศนคติของผูรวมสนทนาคนหนึ่งอาจทําใหผูรวมสนทนาอีกคนหนึ่ง
คิดตอไป ซึ่งสิ่งนี้จะไมเกิดขึ้นในการสนทนาแบบตัวตอตัว การมีปฏิสัมพันธระหวางกันที่เกิดขึ้นใน
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กลุมการสนทนาเปนการกระตุนความทรงจําและการแสดงความคิดเห็น อันจะนําไปสูการพูดอยาง
เต็มที่ในหัวขอที่ตองการ (นภาพร ชโยวรรณและคณะ, 2530 อางใน กนกวรรณ ชูชีพ, 2543 : 9) 
 การสนทนากลุมเหมือนเปนการรวมเทคนิคอ่ืน ๆ เขาดวยกัน 4 แบบคือ กลุมคนสนทนา
จากบุคคลทั่วไป (Nominal Group Technique) กลุมสนทนาจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษาเพื่อ
หาฉันทามติ (Delphi Technique) การระดมความคิดหาขอมูลจากผู เขารวมสนทนา 
(Brainstorming) และการรวมอภิปรายแบบไมมีผูนําทุกคนคือผูเขารวมสนทนา (Leaderless 
Discussion Group) (Steward and Shamdarani, 1991 อางในกนกวรรณ ชูชีพ, 2543 : 11)  
 
 ขั้นตอนการจัดสนทนากลุม 
 1.  การกําหนดประเด็นที่ศึกษา 
 เปนการกําหนดหัวขอเร่ืองที่ศึกษาเพื่อมาสรางเปนแนวทางในการจัดประชุมสนทนากลุม
ซึ่งการกําหนดประเด็นทําไดโดยจําแนกแยกแยะมาจากวัตถุประสงคของการศึกษาวาตองการ
ทราบอะไร แลวนํามาสรางเปนแนวคําถามยอย ๆ ในแนวทางการจัดสนทนากลุม 
 2.  กําหนดผูเขารวมสนทนา 
 ในการจัดกลุมสนทนา จะตองพิจารณาถึงจํานวนกลุมและผูเขารวมสนทนา โดยทั่วไป
ผูวิจัยจะตองกําหนดกฎเกณฑในการคัดเลือกผูรวมสนทนาแตละกลุมไวลวงหนา ซึ่งกฎเกณฑ
ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัย แตอยางไรก็ตามผูเขารวมสนทนาควรจะตองเปนผูที่มีความรู
ความเขาใจหรือมีประสบการณในเรื่องที่ศึกษาและสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนในเร่ืองที่
ตองการศึกษาได ควรมีภูมิหลังและคุณลักษณะบางประการที่คลายคลึงกันและไมมีทัศนคติ
ขัดแยงกันอยางรุนแรง (กนกวรรณ ชูชีพ, 2543 : 22)  เชน ระดับการศึกษา อาชีพ สาขาที่ชํานาญ เปนตน 
 การกําหนดจํานวนกลุมสนทนา ควรยึดหลักการใหไดประสิทธิภาพสูงสุดเปนสําคัญ ส่ิงที่
เปนตัวกําหนดจํานวนกลุมที่สําคัญก็คือ ลักษณะของปญหาในการวิจัยเชนถาประเด็นปญหาที่
ตองการศึกษานั้น จะมีคําตอบที่แตกตางกันไปในหมูประชากรที่มีภูมิหลังและประสบการณที่
ตางกันก็ควรจัดใหมีกลุมสนทนาใหครบตามจํานวนความแปรผันที่คาดวาจะเกิดขึ้น สวนจํานวน
คนในกลุมสนทนานั้น โดยทั่วไปจะประมาณ 6 – 12 คนเพราะถามากกวานี้จะทําใหควบคุม
ประเด็นและดําเนินการสนทนาลําบาก การมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดไดนอย 
 3.  การดําเนินการและจัดเก็บขอมูลการสนทนากลุม 
      ในการดําเนินการจัดสนทนากลุมจะตองมีการเตรียมการที่จําเปน 4 ประการคือ 
      3.1  ผูจัดกลุมสนทนา ประกอบดวยผูดําเนินการสนทนา ผูจดบันทึกการสนทนาและ    
ผูบริการทั่วไป 
      3.2  คูมือในการจัดกลุมสนทนา ประกอบดวยขั้นตอนในการสนทนาและแนวคําถาม 
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       3.3  สถานที่และบรรยากาศที่เปนกันเอง มีการตอนรับที่อบอุน ทําใหเกิดความ       
ผอนคลายไมเครงเครียด 
      3.4  เวลาที่ใชในการจัดกลุมสนทนา ใชเวลาประมาณ 1.30 – 2.30 ชั่วโมงขึ้นอยูกับ
ขอบเขตและลักษณะปญหาที่ศึกษา 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
      การวิเคราะหขอมูลสามารถดําเนินการได 2 ระดับคือ 
      4.1  การวิเคราะหเบื้องตน คือการวิเคราะหผลการสนทนาโดยรวมมือกันสรุปและเสนอ
ความคิดเห็นในกลุมของผูจัดการสนทนา ซึ่งจะดําเนินการทันทีเมื่อการสนทนาแตละกลุมส้ินสุดลง 
      4.2  การวิเคราะหอยางละเอียด หนวยของการวิเคราะหขอมูลก็คือ กลุมสนทนาแตละ
กลุมโดยการใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งเมื่อมีการจัดหมวดหมูขอมูลแลวสามารถวิเคราะหขอมูล
ไปตามหัวขอที่วางเคาโครงไว 
 
ตอนที่ 5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
 กฤษณา ปุณยางกูร (2545) ไดประยุกตการใชแนวคิดเทคนิคดุลยภาพกับการประเมิน
สัมฤทธิผลของงานวิจัยของสถาบันพาณิชยนาวี  โดยพัฒนาดัชนีวัดสัมฤทธิผลทั้งหมด                
22 ดัชนีใน 4 ดานประกอบดวย 1) ดานพันธกิจ 2) ดานกลุมเปาหมาย 3) ดานกระบวนการวิจัย    
4) ดานการเรียนรูและพัฒนาและจากผลการประเมินความสามารถในการนําไปใชพบวามี           
ผูสามารถนําดัชนีไปใชในการประเมินไดผลถึงรอยละ 91.25 และผลจากการศึกษายังให
ขอเสนอแนะวา แนวคิดเทคนิคดุลยภาพเปนแนวคิดที่มีความยืดหยุนในการปฏิบัติ ทําใหสามารถ
นําไปประยุกตใชไดกับงานที่หลากหลายและในองคการหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการนําไปใชกับ
องคการที่เปนหนวยงานราชการ ซึ่งตามปกติจะมีการเปลี่ยนแปลง โยกยายบุคลากรในระดับ    
ตาง ๆ เปนประจํา เมื่อมีการโยกยาย ปรับเปลี่ยนผูบริหาร นโยบายและกลยุทธในการทํางานยอม
เปลี่ยนแปลงไปตามบุคคล ทําใหไมสามารถดําเนินการตามนโยบายไดอยางตอเนื่อง แตองคการที่
นําแนวคิดเทคนิคดุลยภาพ มาใชเพื่อการประเมิน ไมวาองคการจะปรับเปลี่ยนกลยุทธหรือ
นโยบายอยางไรก็สามารถยึดหลักการเดิม เพียงแตปรับเปล่ียนวิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ใหสอดคลอง
กับนโยบายหรือกลยุทธใหมก็จะสามารถดําเนินการตอไปไดอยางตอเนื่อง 
 วัลลภ จันทรตระกูล (2544) ไดศึกษาแนวการสรางดัชนีความอยูรอดของหนวยงานบริการ
วิชาการที่เปนองคการอิสระในมหาวิทยาลัย จําแนกและจัดลําดับความสําคัญของดัชนีวัดความอยู
รอดของหนวยงาน เปรียบเทียบความคิดเห็นตอดัชนีความอยูรอดของกลุมผูบริหารหนวยงาน
บริการวิชาการของราชการและที่ไมใชราชการ โดยประยุกตใชเทคนิคดุลยภาพและ KPIs        
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สรางแบบสอบถามใหประชากรกลุมผูเชี่ยวชาญและผูบริหารหนวยงานบริการวิชาการทั่วประเทศ
ไดแสดงความคิดเห็น ผลการวิจัยไดดัชนีความอยูรอด 4 ดาน รวมทั้งสิ้น 33 ดัชนี ดังตัวอยาง
เรียงลําดับตามความสําคัญ 3 ลําดับ ดังนี้ 
 1.  ดัชนีความอยูรอดดานการเงิน ประกอบดวย  1)  อัตราการเพิ่มรายได 2) ผลตอบแทน
ตอยอดขาย  3)  อัตราการหมุนเวียนของทรัพยรวม ฯลฯ 
 2.  ดัชนีความอยูรอดดานลูกคา ประกอบดวย 1) ระดับความพึงพอใจของลูกคา             
2) อัตราการเพิ่มจํานวนลูกคาในแตละป  3)  สวนแบงดานการตลาด ฯลฯ 
 3.  ดัชนีความอยูรอดดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย  1)  จํานวนรายงานขอมูล
เกี่ยวกับลูกคา  2)  อัตราการลดคาใชจายดานสาธารณูปโภค  3)  จํานวนโครงการพัฒนา
มาตรฐานสินคา ผลิตภัณฑหรือบริการ ฯลฯ 
 4.  ดัชนีความอยูรอดดานการเรียนรูและพัฒนา ประกอบดวย  1)  จํานวนบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถทํางานแทนกันได   2)  ตัวเลขแสดงผลิตภาพของบุคลากรในหนวยงาน        
3)  ผลการประเมินบุคลากรภายในหนวยงาน ฯลฯ 
 สวนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมผูบริหารของหนวยงานราชการและไมใช
ราชการพบวา ไมมีความแตกตางกัน 
 สราญ ประมวลวรชาติ (2544) ไดศึกษาปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการนําเทคนิค
ดุลยภาพมาใชในองคการธุรกิจการสื่อสารของไทย : กรณีศึกษาบริษัท Telecom Asia Public 
Company Limited (TA) และบริษัท Advanced info Service Public Company Limited (AIS) 
พบวามีปจจัยสําคัญที่มีสวนสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคในการนําระบบนี้มาดําเนินการในองคการ
ทางดานการสื่อสาร คือ TA และ AIS 9 ปจจัย ดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานลักษณะธุรกิจทั้ง TA และ AIS มีการดําเนินการเปนพลวัตร สงผลให
สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการนําระบบใหมๆอยางเทคนิคดุลยภาพมาใช 
 2.  ปจจัยดานผูนํา ผูบริหารทั้งสองบริษัทตระหนักถึงประโยชนและคุณคาของระบบนี้
พรอมทั้งเปนผูริเร่ิม มีสวนรวมและเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงดวยตนเอง 
 3.  ปจจัยดานแนวคิดเทคนิคดุลยภาพขององคการทั้งสองบริษัทนําแนวคิดของระบบนี้    
มาประยุกตใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินงาน และวัฒนธรรมองคการของตน สงผลใหระบบ      
ที่เปนแนวคิดตะวันตกใชไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตบริบทของไทย  
 4.  ปจจัยดานสารสนเทศ ทั้งสองบริษัทนั้นตระหนักถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศ
ในการนํามาใชในการประเมินผลโดยระบบเทคนิคดุลยภาพ ไมวาจะเปนดานขอมูล computer 
systems and software 
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 5.  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ TAและ AIS มีวัฒนธรรมองคการที่ถือเปนปจจัยสนับสนุน
ในการนําเทคนิคดุลยภาพมาใช คือมีวัฒนธรรมที่พรอมเปดรับส่ิงใหมและการเปลี่ยนแปลงประกอบ
กับระบบประเมินผลถือเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคการของทั้งสองบริษัทดวย 
 6.  ปจจัยดานระบบการดําเนินงาน จากการวิเคราะหพบวาทั้งสองบริษัทมีระบบการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีสวนสงเสริมใหการนําระบบนี้มาดําเนินการลุลวงไปดวยดี 
 7.  ปจจัยดานการเตรียมการ TA และ AIS ไดมีความพรอมมาเปนอยางดี 
 8.  ปจจัยดานการสื่อสารในองคการ TA  และ  AIS ตระหนักถึงความสําคัญของการ
ส่ือสารที่สนับสนุนเทคนิคดุลยภาพ โดยใชเปนเครื่องมือทําใหเกิดความเขาใจและยอมรับ 
 9.  ปจจัยดานพนักงาน แมวาพนักงานมีความกังวลกับการนําเทคนิคดุลยภาพมาใชแต
เนื่องจากผูบริหารเอาใจใสและพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้นประกอบกับพนักงานของทั้งสองบริษัท
มีศักยภาพและมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงและทําใหปจจัยดานนี้มีสวนสนับสนุนมากกวา
เปนอุปสรรค 
 และมีขอเสนอแนะในการนําแนวคิดเทคนิคดุลยภาพมาดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1.  ผูนําทุกระดับควรมีบทบาทสําคัญในการนําแนวคิดนี้มาดําเนินการ 
 2.  ประยุกตแนวคิดนี้ใหเหมาะสมกับการดําเนินงานวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมองคการ 
 3.  มีการเตรียมการที่รอบคอบและมีความพรอมกอนการดําเนินการ 
 4.  เชื่อมโยงขอมูลที่ไดจากการประเมินผลทั้ง 4 มุมมองเขาดวยกัน 
 5.  การมีสวนรวมของทุกฝายในการดําเนินการของเทคนิคดุลยภาพนั้นมีความสําคัญตอ
การยอมรับและความสําเร็จ 
 กันยา อัครอารีย (2545) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักโดยใชวิธีการแบบ
ดุลยภาพ กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภัณฑพลาสติก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาดัชนีวัด
สมรรถนะหลักของฝายโรงงานในโรงงานผลิตผลิตภัณฑพลาสติก ใหมีความสอดคลองกับนโยบาย
การบริหารงานและครอบคลุมมุมมองที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน ตามวิธีการประเมินองคการ
แบบดุลยภาพพรอมทั้งปรับปรุงระบบเอกสารเพื่อใชในการเก็บขอมูลและติดตามผล ดัชนีวัด
สมรรถนะหลักพบวา การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักทั้งในระดับฝายและระดับแผนกจะพัฒนา
ภายใตมุมมองของการประเมินองคการแบบดุลยภาพ 4 มุมมองคือ มุมมองดานการเงิน มุมมอง
ดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา โดยแนวทาง
พัฒนาเริ่มจาก การรวบรวมและเชื่อมโยงปจจัยสูความสําเร็จที่เกี่ยวของในแตละมุมมองโดยใช   
ผังกลุมความคิดและผังความสัมพันธ จากนั้นกําหนดและคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝาย
และระดับแผนก ซึ่งดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดการคัดเลือกมา กําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัด
สมรรถนะหลักในมุมมองดานกระบวนการภายใน จัดทําแบบฟอรมสําหรับใชในการจัดเก็บขอมูล
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และรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก และประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก       
ที่พัฒนาขึ้นในดานความสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค การพัฒนาบุคลากร เปนตน       
โดยเปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนาโดยผูบริหารของโรงงานกรณีศึกษา จากผลการประเมิน
สรุปไดวา ดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมกับฝายโรงงานมากกวาดัชนีวัด
สมรรถนะหลักเดิม โดยมีคะแนนความเหมาะสมเฉลี่ยเพิ่มข้ึนจาก 19.5 คะแนน เปน 43.5 คะแนน           
(ในคะแนนเต็ม50) และมีระดับคะแนนที่ สูงกวาในทุกเกณฑการประเมิน ซึ่งทางโรงงาน 
กรณีศึกษาสามารถนําดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่พัฒนาขึ้น มาใชพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดําเนินงานทั้งในดานการลดตนทุนการผลิต การสรางความพึงพอใจตอลูกคา การเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการ การปรับปรุงคุณภาพสินคา รวมถึงการพัฒนาบุคลากร 
 อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2536) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาดัชนีความเปนเลิศทาง
วิชาการของคณะพยาบาลศาสตรสถาบันเอกชนพบวา ไดคุณลักษณะของความเปนเลิศทาง
วิชาการจํานวน 20 คุณลักษณะ โดยมีดัชนีบงชี้ทั้งสิ้น 121 ดัชนี ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะ
ปจจัยเบื้องตนดานปรัชญา เปาหมายของสถาบัน คุณลักษณะของนักศึกษาใหม อาจารยประจํา 
ผูบริหาร สถานภาพทางการเงิน งบประมาณ ทรัพยากรสนับสนุนวิชาการและคุณลักษณะของ
แหลงฝกภาคปฏิบัติ คุณลักษณะของกระบวนการประกอบดวยคุณลักษณะของหลักสูตร การเรียน
การสอน การประเมินผลสัมฤทธิ์ การบริหาร การพัฒนาอาจารย การจัดดําเนินงานใหผลผลิตทาง
วิชาการ กิจกรรมนักศึกษาและการประเมินตนเองของสถาบัน ดานคุณลักษณะของผลผลิต
ประกอบดานสมรรถนะและเจตคติตอวิชาชีพของบัณฑิต พัฒนาการดานบุคลิกภาพ ทักษะทาง
สังคมของบัณฑิตและผลผลิตดานวิชาการของสถาบัน 
 วันชัย ศิริชนะ (2536) ไดทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยใชแบบวิธีการประเมิน
จากผูทรงคุณวุฒิ ในการศึกษาถึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดของประเทศ
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน ออสเตรเลียและสหพันธสาธารณรัฐเยอรมันพบวา รูปแบบของระบบ
การประกันคุณภาพทางการศึกษาของทุกประเทศ ไดเนนถึงหลักการในเรื่องความเปนอิสระควบคู
ไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้โดยที่แตละ
ประเทศมีกลไกการดําเนินการและวิธีการในรายละเอียดที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณ
และจารีตนิยมของตนและไดรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวกับหลักเกณฑการรับรอง
วิทยฐานะของหลักสูตรที่ใชในการประเมินคุณภาพของสถาบัน การตรวจสอบกลไกการควบคุม
คุณภาพและการติดตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวยเกณฑยอย ๆ ที่เปนตัวบงชี้สมรรถภาพ
ที่แสดงถึงคุณภาพการศึกษาดังนี้คือ เกณฑพิจารณาความพรอมและขีดความสามารถในดานการ
พัฒนาและติดตามการดําเนินงานหลักสูตร องคการและการบริหาร ทรัพยากรการบริหาร ระบบ
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การพัฒนาอาจารยและบุคลากร การใชประโยชนอาคารสถานที่และอุปกรณตลอดจนหองสมุด 
การบริการวิชาการ สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา การบริการนักศึกษา จํานวนนักศึกษา
รวมและผูสําเร็จการศึกษาและการใชจายงบประมาณในการดําเนินงานเปนตน 
 อดุลย วิริยเวชกุล (2538) ไดกลาวถึงคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสวนของ
เครื่องบงชี้คุณภาพทางวิชาการซึ่งประกอบดวย  1)  ปรัชญาและหนาที่ของมหาวิทยาลัย            
2)  บัณฑิต   3) งานวิจัย  4)  คุณภาพงานบริการ  5)  คุณภาพอาจารย (คุณวุฒิอาจารย)           
6)  บรรยากาศทางวิชาการซึ่งประกอบดวยการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ         
มีระบบสารสนเทศและหองสมุดที่ดี  7)  บรรยากาศในมหาวิทยาลัยหมายถึงการจัดกิจกรรม
รวมกันของนักศึกษาทางดานสังคมและวัฒนธรรม กีฬา ดนตรี  8)  การประเมินผลการสอนของ
อาจารย   9)  ระบบงบประมาณ 
 อาภรณ เจียมไชยศรี (2537) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผล
องคการสําหรับวิทยาลัยครูพบวา เกณฑในการประเมินที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามี
ความเหมาะสม ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญมีจํานวนทั้งหมด 203 ขอและเปนเกณฑประเมินขั้น
พื้นฐานสําหรับวิทยาลัยครูรวม 60 ขอ สําหรับประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยครูโดยเนน 
เกณฑประเมินขั้นพื้นฐาน 5 ขอคือ   1)  ความเพียงพอดานความรูและความสามารถในการสอน
ของอาจารย   2)  ความเพียงพอของพื้นที่และจํานวนหนังสือในหองสมุด สําหรับการศึกษาคนควา
ของนักศึกษาโปรแกรมตาง ๆ และในการศึกษาคนควาเพื่อเตรียมการสอนและการทําวิจัยของ
อาจารย  3)  คุณธรรมจริยธรรม เชนความซื่อสัตย ความตรงตอเวลา (ของนักศึกษาและบัณฑิต)  
4)  ความสามารถในการประเสานงานกับบุคลากรและหนวยงานในทองถิ่น เชน ศิลปนในทองถิ่น 
วัด เพื่อจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ  5)  การไดรับการยอมรับในผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย 
 
 อมรวิชช นาครทรรพ (2540) ไดศึกษาวิจัยเรื่องในกระแสแหงคุณภาพ โดยการศึกษาและ
สังเคราะหแนวคิดและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ประเทศตาง ๆ 
ดําเนินการอยู มุงเนนประเทศที่เปนหลัก 4 ประเทศคือสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเอกสาร ศึกษาขอมูลของประเทศตาง ๆ และสืบคนขอมูลจาก
ฐานขอมูล Eric และ Internet โดยใชเวลาในการสืบคน สังเคราะห เรียบเรียงเปนเวลา 3 เดือน 
ผลการวิจัยพบลักษณะรวมกันของระบบการประกันคุณภาพของประเทศตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  ความมีอิสระและสามารถตรวจสอบได เปนสองกระแสความคิดที่มีความสําคัญและ
บทบาททัดเทียมกันในการจัดระบบประกันคุณภาพ 
 2.  ในทุกประเทศที่ศึกษามีการจัดตั้งหนวยงานกลางระดับชาติและหนวยงานอิสระข้ึนมา
ดูแลประสานงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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 3.  หัวใจสําคัญของการประกันคุณภาพอยูที่การกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีกลไก
ตรวจสอบการทํางานของตนเองควบคูไปกับการตรวจสอบภายนอก 
 4.  กลไกตรวจสอบจากภายนอกนั้นมักเนนการใชประโยชนจากเพื่อนรวมวงการเปน
สําคัญ 
 5.  ปจจัยสําคัญยิ่งในการประกันคุณภาพ ไดแกการมีและใชขอมูลอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 6.  ประโยชนที่สําคัญที่สุดของการประกันคุณภาพคือ กระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สวนการใชขอมูลคุณภาพการศึกษาในการจัดสรรทรัพยากรอุดหนุน
สถาบันอุดมศึกษานั้น แมยังไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจน แตก็มีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธกันมากขึ้น
เปนลําดับ 
 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
 Hagigi (1999) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนา Scorecard ในการวัดผลการปฏิบัติงานของ
โปรแกรมและการบริการสาธารณสุข กรณีศึกษา : Children’s Medical Service in Los Angeles 
Country เหตุผลในการพัฒนาแผนการวัดผลการปฏิบัติงานในองคการสาธารณะตอประเด็นใน
การที่จะมีการตรวจสอบ ซึ่งในปจจุบันหนวยงานของรัฐมีการปฏิบัติการในเชิงธุรกิจ  มากขึ้น    
การวัดผลการปฏิบัติงานจึงเปนขั้นตอนที่สําคัญของทิศทางดังกลาว แตเปนการทาทายของ
องคการบริการดานสุขภาพที่จะตองมีการวัดผลลัพธที่มีลักษณะ Soft และ hard พอ ๆ กัน 
วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อพัฒนาและดําเนินการตามระบบการวัดผลการปฏิบัติงานของ 
Children’s Medical Service (CMS) in Los Angeles Country CMS เปนการดําเนินงานรวมกัน
ระหวาง State และ Country of Los Angeles ทั้งในดานงบประมาณและการบริหาร ซึ่งมี
โครงสรางการบริหารที่ซับซอนทั้ง 2 ระดับ ในการรวมมือกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
จําเปนที่จะตองตอบสนองความตองการของประชากรกลุมเปาหมาย การบริหารของ CMS จะตอง
เผชิญสิ่งทาทายตาง ๆ ประกอบดวยระบบจําแนกที่ลาสมัย ทีมฝกอบรมที่ไมเปนผลและวัฒนธรรม
องคการที่ไมคงที่ การแกปญหาของ CMS ยังยึดสภาพเดิม ๆ และการดําเนินการเพียงบางรูปแบบ
ของระบบการวัดผลการปฏิบัติงานเทานั้นและในป 1993 ไดมีพรบ.เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ
ผลลัพธออกมาและสรางมิติใหมของการตรวจสอบองคการสาธารณะดวยการวางแผนปฏิบัติการ
เชิงกลยุทธ การวางแผนปฏิบัติงานประจําป การกําหนดเปาหมายของการปฏิบัติงานและการ
วัดผลลัพธ งบประมาณสวนใหญของกระทรวงบริการสาธารณสุข ได รับการจัดสรรจาก
งบประมาณของสหพันธรัฐ ซึ่งกระบวนการดังกลาวไดรวมระบบงบประมาณของ CMS ดวย CMS 
ไดนํา Balanced Scorecard มาใชเปนกรอบแนวคิดในการรวมผลรวมของรูปแบบการปฏิบัติงาน
ขององคการ โดยมีมุมมอง 4 มุมมองคือมุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดาน
กระบวนการภายในและมุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูและคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสีย  
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ซึ่งแนวทางดังกลาวจะชวยให CMS มีมุมมองหลายๆองคประกอบมากกวาการพิจารณาเพียง     
มิติเดียว ในการออกแบบและการประยุกตใช การวัดผลการปฏิบัติงานใน CMS ในกระบวนการ
ของการดําเนินการ หนวยงานมีตัวแทนของผลลัพธที่มุงตอบสนองตอความหลากหลายของ       
เชื้อชาติและสังคม เศรษฐกิจของชุมชนอยางเพียงพอและสมดุล ในการเพิ่มศักยภาพเพื่อ
ความสําเร็จของพันธกิจตอไป  
 Mayhew, Ford and Hubbard (1990) ไดใหขอเสนอวาการที่สถาบันอุดมศึกษา จะประสบ
ความสําเร็จในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพนั้นจะตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้คือ 1) การจัด
หลักสูตรและรายวิชาตองสงผลตอการพัฒนาทางสติปญญาของนักศึกษาอยางแทจริงประกอบกับ
ตองพัฒนาในดานความคิดที่ซับซอนขึ้นดวยและนักศึกษาตองเปนผูรอบรูในศาสตร  อ่ืน ๆ อีก
หลาย ๆ ดาน   2)  การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร ตองสงเสริมใหนักศึกษามีบุคลิกและทักษะทาง
สังคมอยางแทจริง   3)  คุณภาพของอาจารยจะเปนที่ยอมรับและมีการพัฒนามากขึ้นหากไดรับ
การสนับสนุนในดานเงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ที่สูงพอ ประกอบกับการ
ดําเนินการพิจารณาถึงภาระงานดานการสอน วิธีการรับอาจารยใหม เงินทุนสนับสนุนการทําวิจัย
และงบประมาณของหองสมุดมีความเหมาะสม   4)  คุณภาพการเรียนการสอนซึ่งขึ้นอยูกับ
รูปแบบและพฤติกรรมการสอนของอาจารยเปนหลัก  5)  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองกําหนด
แนวทางในการบริหารที่ดี เชนมีรูปแบบการพัฒนาอาจารยที่ชัดเจน จัดสภาพแวดลอมที่สงเสริม
บรรยากาศในการเรียนรูของผูเรียนและอาจารย มีกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
นักศึกษาดวยกันและระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
 Baumgart (1987) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาถึงคุณภาพการศึกษาในระดับปริญญาตรีของ
ประเทศออสเตรเลีย โดยใชองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาเปนเกณฑในการศึกษา
ดังนี้ ดานปจจัยนําเขาประกอบดวย  1)  ความเหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล      
2)  จํานวนอาจารยและตําแหนงทางวิชาการ  3)  การสนับสนุนดานงบประมาณในการวิจัย      
ดานกระบวนการประกอบดวย  1)  การปรับปรุงการเรียนการสอน  2)  จํานวนงานวิจัยที่ไดรับการ
ตีพิมพ  3)  การประเมินการสอนจากนักศึกษาและเพื่อนอาจารย   4)  การบริการทางวิชาการทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน  5)  การพัฒนาอาจารยในดานการสอน การวิจัย การบริหาร             
6)  อัตราสวนระหวางอาจารยตอนักศึกษา  7)  ปริมาณงานของนักศึกษา  8)  ระบบการ
ประเมินผลการเรียนที่เหมาะสมและยุติธรรม  9)  ส่ือสนับสนุนการเรียน เชนหองสมุด การสอน
เสริม เครื่องคอมพิวเตอร  10)   งานบริการและสวัสดิการตาง ๆ และดานผลผลิต โดยจะพิจารณา
จากปริมาณนักศึกษาที่เรียนตอในระดับปริญญาโท 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ
ประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนการวิจัยเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารงานดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข พัฒนาระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและทดลองใชระบบการบริหารงานดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยมีวิธีการดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 
 1.  ประชากร 
    1.1  วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
    1.2  ประชากรที่สังกัดอยูในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
           1)  ผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการฝายตาง ๆ  
           2)  อาจารย 
 2.  กลุมตัวอยาง 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดจากการสุมแบบเจาะจง มีรายละเอียดดังนี้ 

      2.1 ผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 1 ที่ใหขอมูลในการพัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดวย
เทคนิคดุลยภาพ จํานวน 9 คน สุมแบบเจาะจง มีเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิตาม
ประสบการณ ดังนี้  
           1)  เปนผูบริหารระดับสูงของสถาบันพระบรมราชชนกทั้งในอดีตและปจจุบัน จํานวน  2 คน  
         2)  เปนผูบริหารสถาบนัการศึกษาพยาบาลและมีความรูเกี่ยวกับการบริหารดวย
เทคนิคดุลยภาพ จํานวน 2 คน 
   3)  เปนผูมีความรูเกี่ยวกับการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ จํานวน 2 คน 
         4)  เปนกรรมการประเมินคุณภาพสถาบันระดับอุดมศึกษา จํานวน 3 คน  
ผูทรงคุณวุฒิที่สุมไดปรากฎรายชื่อภาคผนวก ก 
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 2.2 ผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 2 ที่ตรวจสอบความตรงของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน การบริหาร
ดวยเทคนิคดุลยภาพ เกณฑและใหน้ําหนักคะแนนความสําคัญของตัวชี้วัดผล การดําเนินงานจํานวน    
9 คน สุมแบบเจาะจง มีเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิตามประสบการณ ดังนี้  
        1)  เปนผูทรงคุณวุฒิดานการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน         จํานวน  2  คน 
        2)  เปนผูทรงคุณวุฒิดานการปฏิรูปสุขภาพ                               จํานวน  2  คน 
  3)  เปนผูทรงคุณวุฒิดานการประเมินผลดวยเทคนิคดุลยภาพ     จํานวน  2  คน 
                         4)  เปนผูทรงคุณวุฒิดานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล           จํานวน  1  คน 
  5)  เปนผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษาพยาบาล              จํานวน  2  คน 
ผูทรงคุณวุฒิที่สุมไดปรากฎรายชื่อภาคผนวก ก 
 2.3 ผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 3 ที่ตรวจสอบความเหมาะสมระบบการบริหารงานดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข มีเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิตามประสบการณ ดังนี้คือเปนผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผานการประเมินจากการรับรองคุณภาพและมาตรฐานจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทั้ง 4 เครือขาย จํานวน 14 คน 
ไดแก เครือขายภาคกลาง 1 จํานวน 3 คน เครือขายภาคกลาง 2 จํานวน 3 คน เครือขายภาคเหนือ 
จํานวน 2 คน เครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 3 คน เครือขายภาคใตจํานวน 3 คน 
(สวนพัฒนาการศึกษา สถาบันพระบรมราชชนก, 2547)  ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2  แสดงกลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการบริหารดวย  
                เทคนิคดุลยภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

 
เครือขายภาค 

 
วิทยาลัยพยาบาล 

จํานวน 
วิทยาลัย

(แหง) 

จํานวนกลุม
ตัวอยางที่ผาน
การประเมินจาก
สมศ.  (แหง) 

จํานวน 
ผูอํานวยการ 

(คน) 

ภาคกลาง 1 วพบ.กรุงเทพ   วพบ.นพรัตนวชิระ  
วพบ.จังหวัดนนทบุรี  วพบ.ชลบุรี   
วพ.พระปกเกลา 

5 3 3 

ภาคกลาง 2 วพบ.ราชบุรี  วพบ.จักรีรัช  วพ.พระจอมเกลา 
วพบ.สุพรรณบุรี วพบ.พระพุทธบาท   
วพบ.สระบุรี  วพบ.ชัยนาท 

7 3 3 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

วพบ.นครราชสีมา วพบ.สรรพสิทธิประสงค  
วพ.ศรีมหาสารคาม  วพบ.อุดรธานี วพบ.สุรินทร 
วพบ.นครพนม วพบ.ขอนแกน

7 3 3 

ภาคเหนือ    วพบ .พุทธชินราช  วพบ .สวรรคประชารักษ 
นครสวรรค  วพบ.อุตรดิตถ  วพบ.นครลําปาง  
วพบ.พะเยา  วพบ.เชียงใหม 

6 2 2 

ภาคใต          วพบ.สุราษฎรธาน ี วพบ.นครศรีธรรมราช  
วพบ.สงขลา  วพบ.นราธิวาส  วพบ.ตรัง   
วพบ.ยะลา 

6 3 3 

 รวม 31 14 14 
 
ผูทรงคุณวุฒิที่สุมไดปรากฎรายชื่อภาคผนวก ก 

        2.4  วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 1 แหงที่ทดลองใชระบบ
การบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพไดจากการสุมแบบเจาะจง  ไดแกวิทยาลัยพยาบาล                  
บรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี  พิจารณาจากคุณสมบัติ ดังนี้  
    1)  เปดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรและหลักสูตรพยาบาลศาสตรตอเนื่อง  
    2)  ผานการรับรองวิทยฐานะจากสภาการพยาบาล  
    3)  เปนวิทยาลัยพยาบาลของจังหวัดนนทบุรีที่รวมวิทยาลัยพยาบาล 3 แหง     
เขาดวยกันคือวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนีศรีธัญญา วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนีนนทบุรี
และวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนีบําราศนราดูร   
    4)  ผานการรับรองมาตรฐานและคุณภาพจากตนสังกัดคือสถาบันพระบรมราชชนก 
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              โดยผูบริหาร อาจารยและบุคลากร ใชวิธีการสุมแบบเจาะจงตามตําแหนง
ผูบริหารทุกระดับของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี จํานวน 30 คนประกอบดวย 
             1)  ผูอํานวยการ    จํานวน    1   คน       
             2)  รองผูอํานวยการ    จํานวน    5   คน 
  3)  หัวหนาภาค   จํานวน    4   คน       
              4)  หัวหนางาน   จํานวน  20   คน 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 วิธีดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจยันําเสนอรายละเอียด
ตามลําดับข้ันตอน ดังนี้    
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของทั้งในประเทศไทย
และตางประเทศ 
  1.1  ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งใน
ประเทศไทยและตางประเทศเกี่ยวกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ การนําเทคนิคดุลยภาพมาใชใน
การบริหาร การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศตาง ๆ แนวทางการประกันคุณภาพใน
ประเทศไทย องคประกอบคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา ตัวชี้วัดคุณภาพของ
สถาบันการศึกษา มาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับสถาบันพระบรมราชชนก เกณฑการรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษา เกณฑการ
รับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและผดุงครรภของสภาการพยาบาลและการประกัน
คุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   

  1.2  ศึกษาขอมูลเชิงประจักษจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
กลุมที่ 1 จํานวน 9 คน โดยเปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi – Structured Review) ไมถามชี้นํา
และเปนคําถามปลายเปด (Non – directive, Opened End) และเปนการสัมภาษณแบบปฏิสัมพันธ 
(Interactive Interview) เพื่อใหไดขอมูลมากที่สุดและลึกที่สุดเทาที่จะเปนได ถาขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณไมครอบคลุมผูวิจัยก็สามารถซักถามผูทรงคุณวุฒิเพิ่มเติมไดจนครบถวน เปนการ
รวบรวมขอมูลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามมุมมองตางๆของเทคนิคดุลยภาพที่สงเสริมการ
ประกันคุณภาพจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ การสัมภาษณขอมูลจากความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒินั้น จอหนสโตน (Johnstone, 1981) ถือวาขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจะทําใหผูวิจัย
ไดตัวชี้วัดที่มีความนาเชื่อถือ นอกเหนือจากการศึกษาเอกสารเทานั้น  
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  1.3  นําผลการสัมภาษณมาวิเคราะหและนํามาใชเปนแนวทางในการสราง
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและมีการกําหนดเกณฑ ซึ่งจะวัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ     
ดานปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธตามมุมมองทั้ง 4 คือมุมมองดานลูกคา มุมมองดาน
การเงินมุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  

 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพของ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีและหลักการ
บริหารงานจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 โดยอาศัยเครื่องมือที่เรียกวา ผังแสดงเหตุและผลหรือ     
ผังกางปลา (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุลและผดุงศักดิ์ ทวิชัยยุทธ, 2543) ซึ่งเปนเครื่องมือทางดาน
คุณภาพ โดยนํามาประยุกตเพื่อใชหาความสัมพันธระหวางเหตุและผลของมุมมองตาง ๆ            
ที่กําหนด มีข้ันตอนดังนี้ 

   2.1  กําหนดมุมมองตางๆที่เกี่ยวของกับพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข และนําแนวทางการสรางตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ไดจากการวิเคราะห
เนื้อหาในขั้นตอนที่ 1 มาพิจารณาปจจัยหลัก ปจจัยรองและปจจัยยอยที่มีความสัมพันธกัน 

  2.2  แสดงความสัมพันธของปจจัยตางๆดวยผังกางปลา (Fishbone diagram) 
 การเงิน        ลูกคา 
            ปจจัย                                         ปจจัย 

                 ปจจัย                                         ปจจัย 

                     ปจจัย                                          ปจจัย 

              ปจจัยแหงความสําเร็จของ                         

                   ปจจัย                                      ปจจัย                            การบริหารงาน 

                   ปจจัย                                       ปจจัย    

               ปจจัย                                     ปจจัย 

 
    กระบวนการภายใน                  การเรียนรูและพัฒนา     
 



 121

   2.3  วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor) โดยแสดงให
เห็นความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ทั้ง 4 มุมมอง ที่จะนําไปสูความสําเร็จของการบริหารงาน
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

  2.4  นําปจจัยแหงความสําเร็จมาสรางตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ ซึ่งจะวัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ       
โดยยึดหลักลักษณะของตัวชี้วัดที่ดีของพสุ เดชะรินทร (2545)  

  2.5 ไดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริม    
การประกันคุณภาพ 

  2.6  กําหนดเกณฑและน้ําหนักคะแนนความสําคัญของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
มีข้ันตอนดังนี้ 

        2.6.1  กําหนดเกณฑตัวชี้วัดผลการดําเนินงานโดยยึดเกณฑมาตรฐาน
การศึกษาของสภาการพยาบาล สมศ. สบช.  และทบวงมหาวิทยาลัย 

        2.6.2  การใหน้ําหนักคะแนนความสําคัญของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน       
ใชเกณฑตัวชี้วัดที่สําคัญตอการประเมินคุณภาพ 

 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความตรงของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิค
ดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ เกณฑและน้ําหนักคะแนนความสําคัญ 
  3.1 สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 2 จํานวน 9 คน โดยเปนการสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง ไมถามชี้นําและเปนคําถามปลายเปดและเปนการสัมภาษณแบบปฏิสัมพันธ 
(Interactive Interview) เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไขความตรงตามเนื้อหาของตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานตามแนวคิดเทคนิคดุลยภาพ เกณฑและน้ําหนักคะแนนความสําคัญของตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเพื่อใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นกอนนําไปใช 
  3.2 นําผลการสัมภาษณมาวิเคราะหแตละประเด็น ไปพิจารณาปรับปรุงแกไขตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานตามแนวคิดเทคนิคดุลยภาพตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและคัดเลือกตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานที่ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวามีความสอดคลองและวัดได ไดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
เกณฑและน้ําหนักคะแนนความสําคัญ 
  3.3  สรางแบบการรายงานผลการดําเนินงานตามแนวคิดดุลยภาพ 
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  3.4  จัดทําพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI Template) ซึ่งประกอบดวย ชื่อ
ตัวชี้วัด หนวยวัด น้ําหนัก ความหมาย สูตรการคํานวณ เกณฑการใหคะแนน แหลงขอมูลและ
ผูรับผิดชอบ (พสุ เดชะรินทร, 2546) เพื่อการวัดและประเมินผล ซึ่งเปนการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ
ส่ิงที่จะวัดใหชัดเจน รวมทั้งสรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงานใหผูรับผิดชอบแตละ
หนวยงานไดมีความเขาใจตรงกัน  
  3.5  จัดทําคูมือชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดพรอมทั้งวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยดําเนินการโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  4.1  สรางระบบการบรหิารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกนัคุณภาพ
สําหรับวทิยาลยัพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข โดยประมวลขอมูลที่ไดศึกษาในข้ันตอนที ่1 - 3 
ใหครอบคลุมปจจัยนาํเขา กระบวนการ และผลลพัธการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพของวทิยาลยั
พยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุขแลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 3 เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสม
ของระบบและปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะ 

 4.2  ดําเนินการสรางระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ
ประกันคุณภาพสําหรับวทิยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข ผูวิจยัดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

           1) วิเคราะหระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ โดยศึกษาหลักการ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของจากเอกสารทางวิชาการทั้งในและตางประเทศ รวบรวมองคประกอบ
ยอยของระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพโดยจําแนกตามกรอบแนวคิดระบบทั่วไปซึ่ง
ประกอบดวยดานปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลลัพธและขอมูลยอนกลับ 

        2)  วิเคราะหระบบการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เปนการศึกษาวิเคราะหบทบาทหนาที่และศึกษาสภาพของวิทยาลัยพยาบาล 

                   3) ออกแบบระบบ เปนการนําองคประกอบตางๆมาเชื่อมโยงกันจัดทําระบบ
การบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข พรอมทั้งจัดทํารายละเอียดของระบบในแตละองคประกอบยอย ซึ่งครอบคลุม
องคประกอบของระบบทั้ง 4 สวนไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธและขอมูลยอนกลับ ดังนี้ 
 
   ปจจัยนําเขา ไดแก หลักการและเหตุผล ความรูความเขาใจระบบการ
บริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ ขอมูลในการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ เครื่องมือไดแก
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
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   กระบวนการ ไดแก สรางความรูและความเขาใจในกระบวนการ
บริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ ทบทวนกลยุทธหลักของหนวยงาน จัดทําแผนทีก่ลยทุธ วดัผลงาน
และประมวลผลการดําเนินงาน 
   ผลลัพธ ไดแก รายงานผลการบริหารงานตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมอง
ดานลูกคา มุมมองดานการเงิน มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
       ขอมูลยอนกลับ ไดแก ความพึงพอใจของอาจารยและบุคลากรตอระบบ
การบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
        4.3 ตรวจสอบระบบการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ดวยเทคนิคดุลยภาพที่สงเสริมการประกันคุณภาพที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปนการศึกษาความเหมาะสมของ
และความเปนไปไดของระบบที่รางไวในการปฏิบัติหรือนําไปใชจริง  ดําเนินการตรวจสอบระบบโดย 

     1)  จัดประชุมสนทนากลุม (Focused Group Discussion) ผูทรงคุณวุฒิกลุม
ที่ 3 โดยผูวิจัยพิจารณาเลือกผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ผานการ
รับรองคุณภาพและมาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา    
(สมศ.) จํานวน 14 คน  
                      2)  เก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นที่ไดจากการประชุมกลุมของผูทรงคุณวุฒิ
ที่มีตอระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตามองคประกอบยอยของระบบ 

      3)  นําผลที่ไดจากการประชุมสนทนากลุมแตละประเด็น ไปพิจารณาปรับปรุง
แกไขระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อนําไปทดลองใช 
            ขั้นตอนที่  5  ทดลองใชระบบการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ 
  ผูวิจัยนําระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ได ดําเนินการทดลองใชในกับวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรีและมีการประเมินผลเมื่อส้ินสุดการทดลองใชระบบ เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบการรายงานผลการดําเนินงานที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น ในสถานที่ปฎิบัติงานจริงจํานวน        
4 เดือนเพื่อทดสอบวาระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพที่สงเสริมการประกันคุณภาพ
โดยอาศัยตัวชี้วัดผลการดําเนินงานนั้น มีความเปนไปไดเหมาะสมถูกตองและสามารถนําไปใช
ปฏิบัติจริงไดหรือไมและสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของอาจารยและบุคลากรที่มีตอระบบเพื่อนํา
ผลการทดลองมาปรับปรุงระบบอีกครั้ง ซึ่งในขั้นตอนการทดลองผูวิจัยดําเนินการดังตอไปนี้ 
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  1. จัดประชุมอาจารยและบุคลากร เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจถึงเทคนิคดุลยภาพ 
วัตถุประสงคในการใชเทคนิคดุลยภาพมาใชในการบริหารเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ 
  2. แตงตั้งทีมงานซึ่งประกอบดวยผูบริหาร หัวหนางาน อาจารยและบุคลากรซึ่ง
เปนตัวแทนของทุกหนวยงานเพื่อปรึกษาหารือนําเสนอและชี้แจงพจนานุกรมตัวชี้วัดที่สราง
ข้ึนพรอมทั้งวธิีการปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขอมูลตามคูมือที่จัดทาํขึ้น 
  3. ทบทวนกลยุทธหลักของหนวยงาน กาํหนดวัตถุประสงคและเขียนแผนทีก่ลยทุธ    
  4. เปดโอกาสใหทีมงานศึกษาตัวชี้วัดและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจนเขาใจและ
สามารถนาํไปปฏิบัติจริงได 
  5. นําแบบการรายงานผลการดําเนินงานตามแนวคิดดุลยภาพไปใชในการปฏิบัติงาน
จริงในหนวยงานเปนเวลา 4  เดือน 
  6. ติดตามและประเมินการนําตัวชี้วัดไปใชในการปฏิบัติงานจริงภายหลัง
ดําเนินการทดลองใช 4 เดือน 
  7. ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางซึ่งไดแก อาจารยและบุคลากรไดตอบแบบสอบถามเพื่อ
วัดความพึงพอใจที่มีตอระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพที่สงเสริมการประกันคุณภาพ
  8. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางและวิเคราะหผลแลวนํามาสรุปผลเปน
ตารางประกอบคําบรรยายเปนความเรียง  
  9. นําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลย
ภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเมื่อผานการ
ปรับปรุงในครั้งนี้แลวจะไดระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขฉบับสมบูรณ 
 ขั้นตอนที่ 6 นําแบบการรายงานผลการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี
จังหวัดนนทบุรีมาวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1) วิเคราะหผลการประเมินคะแนนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ผานเกณฑคํานวณ
เปนคารอยละ 

2) คํานวณหาคาเปาหมายและคาจริงของแตละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน โดย
ในการคํานวณจะอาศัยการคํานวณเพื่อหาคาจริงเทียบเทา ซึ่งจะใชเปนตัวแทนของคาเปาหมายและ
คาจริงของแตละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

3) จัดทํารายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเพื่อสะทอนผลการดําเนินงาน
โดยรวมในมุมมองดานตาง ๆ จัดทําเปนรูปแบบรายงานและจัดทํากราฟ Radar chart ซึ่งเปนกราฟ
แสดงความสัมพันธระหวางคาเปาหมาย (Target) และคาจริง (Actual) ของแตละกลุมตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานโดยคาสเกลใน Radar chart อยูในรูปของสเกลตั้งแต 1 ถึง 10 (วิโรจน ตันติวรรณ, 2544)     
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยนี้ ประกอบดวย  
 1.  แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi – Structured Review) เปนคําถามปลายเปด   
(Non – directive, Opened End) เพื่อรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจากความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคําถามเกี่ยวกับกลยุทธหลักในการจัดการศึกษาพยาบาล ปจจัยที่จะ
สงผลตอความสําเร็จในการบริหารตามภารกิจดานการผลิต การวิจัย การบริการวิชาการและการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวกําหนดที่จะทําใหวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขบรรลุถึงการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพในแงของปจจัยนําเขา 
กระบวนการและผลลัพธที่จะสงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาพยาบาล 
 2.  แบบการรายงานผลการดําเนินงานที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเพื่อนําไปใชในขั้นทดลอง ซึ่ง
ประกอบดวย ชื่อตัวชี้วัด น้ําหนัก คาจริงตามเกณฑ ขอมูล/หลักฐาน เปาหมายตามเกณฑ 
ขอเสนอแนะ/โครงการ/กิจกรรม  

3.  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ เปน
แบบสอบถามความพึงพอใจในดานเทคนิคกระบวนการ ดานการนําเทคนิคกระบวนการไปใชและ
ดานผลที่ไดจากการบริหาร 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมจากเอกสาร ผูวิจยัศกึษาวเิคราะหและรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจยั
ที่เกีย่วของ ทัง้สิ่งพมิพและขอมูลจากสื่ออิเลก็ทรอนิกส แลววิเคราะหสรุปประเดน็ 
 2.  การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยสมัภาษณแบบเจาะลกึผูที่มีสวนเกีย่วของกบั
การวิจยั โดยมข้ัีนตอนดงันี ้
      2.1  ติดตอนัดหมายกับผูรับการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ 
      2.2  สงหนังสือขอความอนุเคราะหจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พรอมประเด็นที่ตองการสัมภาษณไปยังตนสังกัดของหนวยงานที่ตองการสัมภาษณ 
      2.3  ดําเนนิการสัมภาษณตามวนั เวลา และสถานทีท่ี่ไดนัดหมาย 
 3.  การจัดประชุมกลุมยอย (focus group) ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 14 คนเพื่อตรวจสอบ
ระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในวันที่ 19 มิถุนายน 2549 เวลา 13.00 – 15.00 น. ณ หองประชุม 407 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยสงเอกสารการวิจัยใหผูเขารวมประชุมเพื่อพิจารณา
ลวงหนา ผูวิจัยรับความคิดเห็น ขอเสนอแนะและนําไปปรับปรุงระบบใหสมบูรณโดยผานการ
ตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา กอนนําระบบไปทดลองใชในขั้นตอนตอไป 



 126

 4. การทดลองใชระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพที่สงเสริมการประกันคุณภาพกับ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 1 แหงโดยใชการสุมแบบเจาะจงคือวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรีโดยใชแบบรวบรวมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดดุลย
ภาพที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อเปนการทดสอบวาระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพที่สงเสริมการ
ประกันคุณภาพโดยอาศัยตัวชี้วัดผลการดําเนินงานนั้น มีความเปนไปไดเหมาะสมถูกตอง และ
สามารถนําไปใชปฏิบัติจริงได ระยะเวลาและขั้นตอนในการทดลองระบบรวมทั้งสิ้น 4 เดือน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัย วิเคราะหและนําเสนอไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ใชวิธีการ ดังนี้ 
      1.1  วิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) หรือการวิเคราะหขอมูลแบบ
สรางขอสรุป ซึ่งเปนการตีความจากคําสัมภาษณที่ไดจากการถอดเทปคําสัมภาษณ / ความคิดเห็น
และสรางขอสรุป (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2540 : 42) 
       1.2  จากนั้นวิเคราะหเนื้อหาดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหาประเภทหาความหมาย 
      1.3  กําหนดประเด็นยอยตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
      1.4  สรุปแนวคิดจากการรับฟงความคิดเห็นในการสัมภาษณ จัดเปนตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 2.  ขอมูลที่ไดจากการจัดประชุมกลุมยอย (Focus group) ใชวิธีการดังนี้ 
       2.1  วิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย(Analytic Induction) หรือการวิเคราะหขอมูลแบบ
สรางขอสรุปซึ่งเปนการตีความจากความคิดเห็นในการประชุมกลุมยอย ที่ไดจากการถอดเทปและ
สรางขอสรุปสาระในความเห็นที่สอดคลองกันและระบุวิธีปฏิบัติที่เปนความตองการรวมกัน 
       2.2  จากนั้นวิเคราะหเนื้อหาดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหาประเภทหาความหมาย 
       2.3  กําหนดประเด็นยอยตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
       2.4  สรุปแนวคิดจากการรับฟงความคิดเห็นในการประชุมกลุมยอย จัดเปนระบบ   
การบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 3.  ขอมูลที่ไดจากการทดลองใชระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ
ประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยอาศัยตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
เปนการวิเคราะหขอมูลใชความถี่ รอยละ อัตราสวนและคาเฉลี่ยจากแบบการรายงานผลการ
ดําเนินงานการบริหารของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตามแนวคิดเทคนิคดุลยภาพ 
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โดยนําขอมูลที่ไดจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเปาหมายและวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และ             
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความพึงพอใจจากแบบสอบถาม 
 4.  การรายงานสรุปผล เปนการสรุปผลที่ไดจากการประเมินผลการดําเนินงานดวยตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานออกมาในรูปแบบของรายงานเพื่อใหผูบริหารสามารถติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานในดานตาง ๆ ในเชิงปริมาณได ซึ่งรายงานที่ไดแบงเปน 2 แบบคือ 
      แบบที่ 1 รายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจําแนกตามมุมมอง 
           เปนการสรุปผลรายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ใชสะทอนถึงผลการดําเนินงาน
โดยรวมในมุมมองดานตาง ๆ ในรูปแบบของรายงานจําแนกตามมุมมอง รายงานฉบับนี้ประกอบดวย 
           1)  ปพ.ศ.ที่ทําการคํานวณตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
  2)   มุมมองที่เลือกเปนการแสดงผลรายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน โดยแยกตามมุมมอง 
  3)  รายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงานภายใตมุมมองที่เลือก 
  4)  คาเปาหมายของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Target) เปนคาเปาหมายที่ทาง
สถาบันตั้งไว สําหรับเปนเกณฑที่ใชในการวัดวาผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ นั้นเปนอยางไร 
สามารถบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม 
  5)  คาจริงของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Actual) เปนคาจริงที่ไดจากการวัดผล
การดําเนินงานดวยตัวชี้วัด 
  6)  คาความสําคัญของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เปนคาน้ําหนักความสําคัญของ
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแตละตัว 
    ตัวอยาง รายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจําแนกตามมุมมองสามารถแสดงได ดังนี้ 

รายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
         ป พ.ศ. ………                                                                            มุมมองดาน   การเงิน 

รายการตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงาน คา
เปาหมาย 

คาจริง 

 

คา
น้ําหนัก 

คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษา 
 

   

สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
 

   

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
 

   

จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการในนาม
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
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  แบบที่ 2 รายงาน Radar chart เปนการสรางรายงานแสดงเปนกราฟแสดงความสัมพันธ
ระหวางคาเปาหมาย (Target) และคาจริง (Actual) ของแตละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
คํานวณหาคาเปาหมายและคาจริงของแตละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน โดยในการคํานวณจะ
อาศัยการคํานวณเพื่อหาคาจริงเทียบเทา ซึ่งจะใชเปนตัวแทนของคาเปาหมายและคาจริงของแต
ละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน โดยคาสเกลใน Radar chart อยูในรูปของสเกลตั้งแต 1 ถึง 10 
เปนการแสดงชวงหางระหวางคาจริงและคาเปาหมาย (วิโรจน ตันติวรรณ, 2544) ข้ันตอนการสราง 
Radar chart ประกอบดวย 
   1)  การคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย (Deviation) 
       ทําการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนของคาจริงของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแตละ
ตัวที่เบี่ยงเบนไปจากคาเปาหมายที่ต้ังไว 
 
                D    =                คาเปาหมาย – คาจริง x10 
                  คาเปาหมาย 

 
 2)  การคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

      ทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาซึ่งจะเปนตัวแทนของคาจริงของแตละกลุม 
สําหรับใชสะทอนถึงสมรรถนะการดําเนินงานของสถาบันในดานตาง ๆ โดยเริ่มจากการหาคาจริง
เทียบเทาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแตละรายการภายใตกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตาง ๆ  
ซึ่งแสดงการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแตละรายการ ไดดังสมการ 
 
   คาจริงเทียบเทาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (r) = 10 – D 
 
      หลังจากการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแตละ
รายการเรียบรอยแลว จึงทําการหาคาจริงเทียบเทาซึ่งจะเปนตัวแทนคาจริงของกลุมตัวชี้วัดนั้น ๆ 
โดยอาศัยการคํานวณหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักในการคํานวณหาคาจริง ซึ่งสามารถแสดงไดดังสมการ 
 
     คาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (R) = 

       Σ (คาจริงเทียบเทาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน x คาน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน) 

 ผลรวมของคาน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานภายใตกลุมที่ทําการคํานวณ 
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 ตัวอยางเชน ภายใตกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานการเงิน ประกอบดวย
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 6 รายการ ดังตาราง 
 

 รายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
         ป พ.ศ. ……..                                                                            มุมมองดาน   การเงิน 

รายการตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงาน คา
เปาหมาย 

คาจริง 

 

คา
น้ําหนัก 

คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษา 
 

2  1.25 2.5 

สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
 

5  5  2 

จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
 

4  3.10  4 

จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการในนาม
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

3 
  

2.70 
  

7 

 

 จากขอมูลสามารถนํามาทําการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย (Deviation)     
ไดดังตาราง 

ลําดับ
ที่ 

รายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน คาเบี่ยงเบนจากคา
เปาหมาย (D) 

1. คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษา 
 

(2-1.25)/2*10 =3.75 

2. สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
 

(5-5)/5*10 =0 

3. จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
 

(4-3.10)/4*10=2.25 

4. จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการในนามสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

(3-2.70)/3*10=1 

 จากนั้นทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแตละรายการซึ่ง
สามารถแสดงไดดังตาราง 
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ลําดับ
ที่ 

รายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน คาจริงเทียบเทา 
 (r =10 - D) 

1. คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษา 
 

10 -3.75=6.25 

2. สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
 

10 -0=10 

3. จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
 

10 -2.25=7.75 

4. จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการในนามสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

10 -1=9 

  
 จากนั้นทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ไดดังสมการ 
คาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานการเงิน  
 
=  (6.25*2.5)+(10*2)+(7.75*4)+(9*7) 
 2.5+2+4+7 
 
=  8.36 
 
ดังนั้น คาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน คือ 8.36 
  
 3)  การสรางกราฟ Radar chart   
  นําคาเปาหมายเทียบเทาและคาจริงเทียบเทาที่เปนตัวแทนของแตละกลุมตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานมาสรางความสัมพันธในรูปของกราฟเรดารชารท (Radar chart) ซึ่งเปนความสัมพันธ
ระหวางคาเปาหมาย (Target) และคาจริง (Actual) ที่เปนตัวแทนในแตละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
(วิโรจน ตันติวรรณ, 2544) โดยสามารถแสดงตัวอยางของกราฟเรดารชารท ไดดังรูป 
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                                                            การเงิน 

10 

8 

6 

4 

2 

         10 8 6 4 2    2        4        6       8        10   ลูกคา 

กระบวนการภายใน                                         2 

4 

6 

8 

10 

การเรียนรูและพัฒนา 
                                       คาเปาหมาย 
                                       คาจริง  

  จากรูปแสดงตัวอยางกราฟเรดาร ชารท (Radar chart) แสดงความสัมพันธระหวาง               
คาเปาหมายและคาจริงของแตละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน โดยการคํานวณจะอาศัยการ
คํานวณเพื่อหาคาเทียบเทา ซึ่งจะใชเปนตัวแทนของคาเปาหมายและคาจริงของแตละกลุมตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงาน โดยคาสเกลใน Radar chart อยูในรูปของสเกลตั้งแต 1 ถึง 10 ทําใหเห็น     
ชวงหางระหวางคาจริงและคาเปาหมายของแตละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ผูบริหารสามารถ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในมุมมองดานตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานในปตอไปได 
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สรุปขั้นตอนการวิจัยไดดังแผนภูมิตอไปนี้ 
แผนภูมิที่ 4  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
   ข้ันตอน                       กระบวนการ              ผลที่ไดรับ 
ข้ันตอนที่ 1 
ศึกษาและวิเคราะห 
แนวคิดทฤษฎีและ 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
 

 

 

 

 
 
 

ศึกษาวิเคราะหเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
บริหารงานดวยเทคนคิดุลยภาพ การพฒันา
ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงาน ภารกจิและการประกนั
คุณภาพของวิทยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวง

ศึกษาขอมูลเชิงประจักษจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ  
โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ กลุมที่ 1 นําผลการ
สัมภาษณมาวิเคราะห  และนํามาเปนแนวทางในการ
สรางตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานดานปจจัยนําเขา 
กระบวนการและผลผลิตตามมุมมองทั้ง 4  
 

แนวทางการสรางตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 
การบริหารดวยเทคนคิดุลยภาพของวิทยาลัย
พยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข 

สรุปแนวคิดระบบการบริหารงานดวยเทคนคิดุลยภาพ 
การพัฒนาตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงาน และการประกนั
คุณภาพของวิทยาลยัพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข 

ข้ันตอนที่ 2 กําหนดมุมมองตาง ๆ ที่เกี่ยวของพันธกิจของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พัฒนาตัวช้ีวัดผลการ 

ดําเนินงานการบริหาร 
ดวยเทคนิคดุลยภาพ  

 
นําปจจยัแหงความสาํเร็จมาสราง  รางตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานบริหารดวยเทคนิคแบบดุลยภาพ  เกณฑและ
คาน้ําหนกัคะแนน 

วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success 
Factor) ในแตละมุมมองพรอมทั้งเช่ือมโยงความสัมพันธ
ของแตละปจจัยแหงความสําเร็จดวย ผังกางปลา 

 

 

 

 

 
 
 
ข้ันตอนที่ 3 
ตรวจสอบความตรง 
ของตัวช้ีวัด 

 

 

 
 
ข้ันตอนที่ 4 
พัฒนาระบบการบริหาร 
งานวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ดวยเทคนิคดุลยภาพ 

 

 

 
 
ข้ันตอนที่  5 

นําขอมูลที่ไดจากวิเคราะหในข้ันตอนที่ 1 – 3  มาสรางเปนระบบ
และแสดงใหเห็นความสัมพนัธของระบบการบริหารงานดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพโดยโครงสราง
ระบบประกอบดวยปจจัยนาํเขา กระบวนการ ผลลัพธ 

จัดประชุมสนทนากลุม (Focused Group Discussion) ผูทรงคุณวุฒ
จํานวน 14 คนเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรางระบบการบริหาร
ดวยเทคนิคดุลยภาพของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

สัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 2 เพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 
เกณฑและคาน้ําหนกัคะแนน 
 

ต
เ
ส
 

ม

ทดลองใชระบบการ 
นําระบบการบรหิารดวยเทคนิค ดุลยภาพ ทดลองใชจริงใน
วิทยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 1 แหงไดแก
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุร ี

บริหารงานดวย 
เทคนิคดุลยภาพ 
 ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงาน

 

ัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานการบริหารดวย
ทคนิคดุลยภาพของวิทยาลยัพยาบาล
ังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จัดทําแบบรายงานผลการดําเนนิงาน พจนานุกร
ตัวช้ีวัดและคูมือการดําเนินงาน 
แบบรายงานผลการดําเนินงาน พจนานกุรม
ตัวช้ีวัด และคูมือการดําเนินงาน 
ระบบการบรหิารงานดวยเทคนิค 
ดุลยภาพเพื่อสงเสรมิการประกัน
คุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ิ ระบบการบรหิารงานวทิยาลยัพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดวยเทคนิค
ดุลยภาพ เพื่อสงเสรมิการประกนัคุณภาพ 

ผลการบรหิารงานวิทยาลัยพยาบาล
กระทรวงสาธารณสขุดวยเทคนิค 
ดุลยภาพที่สงเสรมิการประกันคุณภาพ 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค 1) พัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
การบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 2) พัฒนาระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกัน
คุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 3) ทดลองใชระบบการบริหารงานดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 
ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปน 5 ตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกนัคุณภาพสาํหรับวทิยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวง
สาธารณสขุ  
 การพัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ
ประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขนี้ ใชแนวคิดของ Kaplan & 
Norton (1996) เพื่อกําหนดกรอบตัวชี้วัดผลการดําเนินงานโดยวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของโดย
ผูวิจัยทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดจากแหลงตาง ๆ ทั้งจากหนังสือ เอกสาร วารสารสิ่งพิมพ
ตางๆเพื่อนําตัวชี้วัดและเกณฑจากแหลงตาง ๆ เหลานี้มาเทียบเคียงและนํามาประยุกตใชในการ
กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยผลการวิเคราะหตัวชี้วัดคุณภาพของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สถาบันพระบรมราชชนก (สบช.) สภาการ
พยาบาลและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ในภาพรวมที่นํามาวิเคราะหดวย
เทคนิคดุลยภาพซึ่งประกอบดวย 4 มุมมองไดแก มุมมองดานลูกคา มุมมองดานการเงิน มุมมองดาน
กระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาและสรุปไดดังนี้  
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานดวยเทคนิคดุลยภาพมุมมองดานลูกคา  

  

ตัวชี้วัด สมศ. สบช. สภาการ
พยาบาล 

กพร. 

1.  ระดับความพึงพอใจของ  
     นักศึกษาตอคุณภาพการสอนและ 
     ส่ิงสนับสนนุการเรียนรู (รอยละ) 

 
(ขอ 6.7) 

 
(ขอ 6.7) 

 
(ขอ2.3.2) 

- 

2.  จาํนวนผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายใน   
     ระยะเวลาที่กําหนด (รอยละ) 

 
 (ขอ 1.7) 

 
 (ขอ 1.7) 

 
 (ขอ 2.4.1) 

- 
 

3.   จาํนวนผูสําเร็จการศกึษาที่สอบผานรับ  
      ใบอนุญาตเปนผูประกอบ วิชาชพีการ  
      พยาบาลและการผดงุครรภตามเกณฑใน  
      การสอบครัง้แรก (รอยละ) 

-  
(ขอ 1.8) 

 
(ขอ 5) 

 

4.  ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบ  
     อาชีพอิสระภายใน 1 ป (รอยละ) 

 
(ขอ 1.1) 

 
(ขอ 1.1) 

-  
(ขอ 4.1.1) 

5.  ระดับความพึงพอใจของนายจาง/   
     ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต (รอยละ) 

 
(ขอ 1.4) 

 
(ขอ 1.4) 

 
(ขอ 2.4.4) 

 
(ขอ 4.1.3) 

6.  นักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัล 
      ระดับชาติ/ภูมิภาค/ นานาชาติ(จํานวน)   

 
(ขอ 1.5) 

 
(ขอ 1.5) 

-  
(ขอ 4.1.4) 

7.  งานวิจยัทีพ่ิมพเผยแพรในระดับชาติ /   
     นานาชาตติอจํานวนอาจารยประจํา  
     (รอยละ) 

 
(ขอ 2.1) 

 
(ขอ 2.1) 

 
(ขอ 6.1) 

 
(ขอ 4.2.1) 

 จากตารางผลการเปรียบเทียบตัวชี้วัดระหวางหนวยงานซึ่งประกอบดวยตัวชี้วัดทั้งหมด   
7 รายการพบวามีตัวชี้วัด 2 รายการที่ทุกหนวยงานใชเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานลูกคา
ของเทคนิคดุลยภาพคือขอที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิตและ ขอที่  7 
งานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ / นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา มีตัวชี้วัดเพียงรายการเดียว
ที่สถาบันพระบรมราชชนกและสภาการพยาบาลกําหนดใหเปนตัวชี้วัดคือจํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่
สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภตามเกณฑในการ
สอบคร้ังแรก นอกจากนั้นอีก 4 รายการมีเพียง 3 สถาบันกําหนดใหเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานซึ่ง
เปนไปตามลักษณะการดําเนินงานขององคกร 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานดวยเทคนิคดุลยภาพมุมมองดานการเงนิ 
 

ตัวชี้วัด สมศ. สบช. สภาการ
พยาบาล 

กพร. 

1.  เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนนิการ  
     (รอยละ) 

 
 (ขอ 5.8) 

 
 (ขอ 5.8) 

- - 

2.  คาใชจายตอหัวตอปของการเรียน  
     การสอนนกัศึกษา 

 
 (ขอ 5.7) 

 
 (ขอ 5 .7) 

-  
 (ขอ 12) 

3.  สินทรพัยถาวรตอนักศกึษาเต็มเวลา 
     เทียบเทา 

       
(ขอ 5.7) 

 
 (ขอ 5.7) 

- - 

4.  จาํนวนเงนิสนับสนนุงานวิจัย  
     ภายนอกสถาบนัตอจํานวนอาจารย  
     ประจํา 

 
 (ขอ 2.3) 

 
  (ขอ 2.3) 

-  
  (ขอ 4.2.2) 

5.  จํานวนเงนิรายรับของสถาบันในการ  
     ใหบริการวชิาการในนามสถาบนัตอ  
     อาจารยประจํา 

 
  (ขอ 3.6) 

 
  (ขอ 3.6) 

- - 

   
จากตารางพบวา 2 ใน 5 รายการของตัวชีว้ัดผลการดําเนินงานมุมมองดานการเงนิของเทคนิค

ดุลยภาพที่ทั้ง 3 หนวยงานใชเปนตัวชี้วัดคือขอที่ 2 คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอน
นักศึกษาและขอที่ 4 จํานวนเงินสนับสนนุงานวจิัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา เปนที่
นาสังเกตวารายการตัวชี้วัดบางรายการมิไดถูกกําหนดโดยหนวยงานสภาพยาบาลอาจจะเปนเพราะ
ลักษณะงานเฉพาะขององคกร 

 
ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบตวัชี้วัดผลการดําเนินงานดวยเทคนิคดุลยภาพ มุมมองดานกระบวนการภายใน  

 
ตัวชี้วัด สมศ. สบช. สภาการ

พยาบาล 
กพร. 

1.  จํานวนรายวิชาทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคัญ 
      โดยเฉพาะการเรยีนรูจากการปฏิบัติ  
       และประสบการณจริง  (รอยละ) 

 
 (ขอ 6.6) 

 
 (ขอ 6.6) 

- - 

2.  จาํนวนอาจารยประจําตอนักศึกษา  
     เต็มเวลาเทียบเทา 

 
 (ขอ 6.2) 

 
 (ขอ 6.2) 

- - 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานดวยเทคนิคดุลยภาพมุมมองดานกระบวนการ  
               ภายใน  (ตอ) 
 

ตัวชี้วัด สมศ. สบช. สภาการ
พยาบาล 

กพร. 

3.  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบ  
     หองสมุดคอมพิวเตอรและศูนย  
     สารสนเทศตอนักศึกษา 

 
 (ขอ 6.9) 

 
 (ขอ 6.9) 

-  
 (ขอ 4.4.3) 

4.  คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับ  
      การพัฒนาความรูความสามารถใน  
      วิชาการ วิชาชีพ 

 
(ขอ 5.10) 

 
(ขอ 5.10) 

- - 

5.  นักศึกษาทีเ่ขารวมกิจกรรมพัฒนา  
    นกัศึกษาตอจํานวนนักศกึษา(รอยละ) 

 
 (ขอ 6.8) 

 
 (ขอ 6.8) 

 
 (ขอ 2.3.3) 

- 

6.  ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการ  
      ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 

 
 (ขอ 7.1) 

 
 (ขอ 7.1) 

-  
 (ขอ 7) 

7.  จาํนวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยภายใน  
     สถาบนัตอจํานวนอาจารยประจํา 

 
 (ขอ 2.2) 

 
 (ขอ 2.2) 

-  
 (ขอ 4.4.2) 

8.  กจิกรรมที่ใหบริการวิชาการแก  
     ชมุชนตอจํานวนอาจารยประจํา 
       (รอยละ) 

 
 (ขอ 3.1) 

 
 (ขอ 3.1) 

 
 (ขอ 5.4) 

 
 (ขอ 4.3.1) 

9.  คาใชจายในการบริการวชิาการแก  
     ชมุชนตออาจารยประจํา 

 
 (ขอ 3.4) 

 
 (ขอ 3.4) 

- - 

10.  จาํนวนกิจกรรมในการอนุรักษ พฒันา   
           และสราง เสริมเอกลกัษณ ศิลปะและ  
          วฒันธรรม  ตอจํานวนนกัศกึษา (รอยละ) 

 
 (ขอ 4.1) 

 
 (ขอ 4.1) 

 
 (ขอ 6.3) 

 
 (ขอ 4.4.1) 

11.  คาใชจายในการอนุรักษ พัฒนาและ  
       สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ  
       วัฒนธรรมตองบดําเนินการ  (รอยละ) 

 
 (ขอ 4.2) 

 
 (ขอ 4.2) 

- - 

 
 จากตารางมีตัวชี้วัด 2 ใน 11 รายการที่ทุกหนวยงานใชเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมอง
ดานกระบวนการภายในของเทคนิคดุลยภาพคือขอที่ 8 กิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวน
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อาจารยประจําและขอที่ 10 จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและ
วัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษาและตัวชี้วัด 5 ใน 11 รายการที่มี 2 หนวยงานคือสมศ.และสบช. 
กําหนดใหเปนตัวชี้วัดคือขอที่ 1 จํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและประสบการณจริง ขอที่ 2 จํานวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา ขอที่ 3 
คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการวิชาชีพ ขอที่ 4 
คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตออาจารยประจําและขอที่ 11 คาใชจายในการอนุรักษพัฒนา
และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ ซึ่งสวนใหญเปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับ
ภารกิจของอาจารยตอการผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการและการทํานุศิลปะและวัฒนธรรม นอกจากนั้น 
4 ใน 11 รายการที่ 3 สถาบันกําหนดใหเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานซึ่งเปนไปตามลักษณะองคกรคอืเปน
สถาบันอุดมศึกษาที่มีหนาที่ผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม 

     
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานของเทคนิคดุลยภาพมุมมองดานการเรียนรู  
                และพัฒนา  

 
ตัวชี้วัด สมศ. สบช. สภาการ

พยาบาล 
กพร. 

1.  อาจารยประจําที่เขารวมประชุม/  
     นําเสนอผลงานวิชาการ (รอยละ) 

 
 (ขอ 5.9) 

 
 (ขอ 5.9) 

 
 (ขอ 6.1) 

 
 (ขอ 15) 

2.  บุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการ 
       พัฒนาความรู ทักษะในวิชาชีพ (รอยละ) 

 
(ขอ 5.11) 

 
(ขอ 5.11) 

  

3.  อาจารยประจําที่มีวฒุิปริญญาเอกหรือ  
      เทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจาํ(รอยละ) 

 
 (ขอ 6.3) 

 
 (ขอ 6.3) 

 
 (ขอ 2.3.2) 

 
 (ขอ 16) 

4.  ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูล  
     และความพรอมใชงานของขอมูล 

 
 (ขอ 5.5) 

 
 (ขอ 5.5) 

 
 (ขอ 7.3) 

- 

5.  อาจารยประจําที่ไดรับทุนวจิัยจากภายใน 
       สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา (รอยละ) 

 
 (ขอ 2.4) 

 
 (ขอ 2.4) 

-  
 (ขอ 4.2.3) 

6.  อาจารยประจําที่ไดรับทุนวจิัยจากภาย  
       สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา(รอยละ) 

 
 (ขอ 2.5) 

 
 (ขอ 2.5) 

-  
 (ขอ 4.2.3) 

7.  อาจารยที่เปนกรรมการวชิาการ /  
     วิชาชพีภายนอกสถาบนั (รอยละ) 

 
 (ขอ 3.2) 

 
 (ขอ 3.2) 

-  
 (ขอ 4.3.3) 

8.  อาจารยที่เปนกรรมการวทิยานพินธ  
     ภายนอกสถาบนั (รอยละ) 

 
 (ขอ 3.2) 

 
 (ขอ 3.2) 

-  
 (ขอ 4.3.3) 
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 จากตารางผลการเปรียบเทียบตัวชี้วัดระหวางหนวยงานซึ่งประกอบดวยตัวชี้วัดทั้งหมด     
8 รายการพบวามีตัวชี้วัด 2 รายการที่ทุกหนวยงานใชเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองการ
เรียนรูและพัฒนาคือขอที่ 1 อาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการและขอที่ 3 
อาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา มีเพียงรายการเดียวที่ 2 
หนวยงานคือ สมศ.และสบช.กําหนดใหเปนตัวชี้วัดคือขอที่ 2 บุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับ
การพัฒนาความรูทักษะในวิชาชีพ นอกจากนั้น 4 รายการมีเพียง 3 สถาบันกําหนดใหเปนตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานซึ่งเปนไปตามลักษณะองคกร 

จากตารางวิเคราะหผลการเปรียบเทียบตัวชี้วัดคุณภาพของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 4 แหงประกอบดวย                
1) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 2) สถาบันพระบรมราชชนก (สบช.) 
3) สภาการพยาบาลและ 4) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ในภาพรวมดวย
เทคนิคดุลยภาพซึ่งประกอบดวย 4 มุมมองไดแก มุมมองดานลูกคา มุมมองดานการเงิน มุมมองดาน
กระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาพบวาตัวชี้วัดที่เหมือนกันทั้ง 4 หนวยงานมี
จํานวนตัวชี้วัดทั้งสิ้น 6 รายการเปนมุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดาน
การเรียนรูและพัฒนาจํานวนมุมมองละ 2 รายการไมพบในมุมมองดานการเงิน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเปน
ภาพรวมของภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ในดานการผลิตคือระดับความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต ดานการวิจัยคืองานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติตอจํานวน
อาจารยประจํา ดานการบริการวิชาการคือกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารย
ประจําและดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมคือคาใชจายในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริม
เอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ นอกจากนั้นยังเปนการพัฒนาอาจารยในเรื่องของ
อาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการและอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา สําหรับตัวชี้วัดจํานวนทั้งสิ้น 15 รายการที่ 3 หนวยงานกําหนดให
เปนตัวชี้วัด เปนมุมมองดานลูกคาจํานวน 4 รายการ มุมมองดานการเงินจํานวน 2 รายการมุมมองดาน
กระบวนการภายในจํานวน 4 รายการและมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาจํานวน  5 รายการซึ่งตัวชี้วัด
สวนใหญที่ถูกกําหนดขึ้นเปนตัวชี้วัดที่เปนไปตามลักษณะองคกร สวนตัวชี้วัดที่กําหนดใหเปนตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานที่เหมือนกัน 2 หนวยงานคือ สบช.และ สมศ./สภาการพยาบาล มีจํานวนทั้งสิ้น          
10 รายการเปนมุมมองดานลูกคาจํานวน 1 รายการ มุมมองดานการเงินจํานวน 3 รายการ มุมมองดาน
กระบวนการภายในจํานวน 5 รายการและมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาจํานวน 1 รายการ ซึ่งในการ
เปรียบเทียบตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ผูวิจัยนําขอมูลดังกลาวไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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ตอนที่ 2 การพัฒนาตัวชี้วัดผลการดาํเนินงานการบรหิารดวยเทคนิคดุลยภาพเพือ่สงเสริม
การประกันคณุภาพสําหรบัวทิยาลัยพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

จากผลการวิเคราะหในตอนที่ 1 ไดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดวยเทคนิคดุลยภาพในแตละ
มุมมอง ผูวิจัยนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเพื่อนําไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงานโดยการสรางแบบสัมภาษณเพื่อถามความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 1 จํานวน 9 คน 
(รายนามในภาคผนวก ก) เกี่ยวกับการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เมื่อไดผลสรุปแลวผูวิจัยนํามาใชเปนแนวทางในการสรางตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สรางขึ้นไปสัมภาษณความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 2 
จํานวน 9 คน (รายนามในภาคผนวก ก) เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของตัวชี้วัด
ดังกลาว ซึ่งจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2 กลุม ไดขอสรุปดังนี้  

 2.1 ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิตอการบริหารดวยเทคนคิดุลยภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 1 ตอการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพสําหรับ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยไดจากการวิเคราะหแบบสัมภาษณออกเปน 3 ดาน
คือ ดานการบริหารจัดการการศึกษาพยาบาล ดานปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการการศึกษา
พยาบาลและดานการบริหารจัดการการศึกษาพยาบาลดวยเทคนิคดุลยภาพ (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ง) สรุปผลไดดังนี้ 

การบริหารจัดการการศึกษาพยาบาลสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
พบวาการบริหารจัดการมีจํานวน 2 ดานคือดานการผลิตและการพัฒนาตามภารกิจของวิทยาลัย
พยาบาลในดานการบริหารจัดการดานการผลิต ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญ 6 ใน 9 คนมีความเห็นวา
การบริหารจัดการดานการผลิตตองมีการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน
และมีการพัฒนาอาจารย รองลงมาผูทรงคุณวุฒิ 5 ใน 9 คนเห็นวาบัณฑิตตองมีคุณลักษณะตาม
หลักสูตรกําหนด เนนผูเรียนเปนศูนยกลางผลิตบัณฑิตใหตรงกับความตองการผูใช  มีกระบวนการ
คัดเลือกผูเรียนและสิ่งแวดลอมควรเอื้อตอการเรียนรูและเปนที่สังเกตวามีผูทรงคุณวุฒิ 3 ใน 9 คนที่
เห็นวาครูเปนแบบอยางที่ดีและมีการวางแผนระยะยาว สําหรับดานการบริหารจัดการดานการพัฒนา 
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ใน 9 คนเชนกันมีความเห็นวาตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่องและสัมพันธกับปญหา
ในปจจุบัน รองลงมาควรมีลักษณะเปนโปรแกรมที่ยืดหยุนและสามารถตอยอดความรูได จํานวน 5  คน 

ปจจัยที่สงผลตอการจัดการศึกษาพยาบาลสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขพบวาปจจัยที่สงผลตอการจัดการศึกษาพยาบาลเปนทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการและ
ผลลัพธ มีจํานวนทั้งสิ้น 9  ปจจัยไดแก  
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1) ผูบริหาร ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ใน 9 คนมีความเห็นวาผูบริหารควรมีวิสัยทัศนและ
กําหนดทิศทาง รองลงมาคือตองมีภาวะผูนํา จํานวน 5  คนและความสามารถในการสื่อสารนอย
สุดจํานวน  3 คน 
 2)  อาจารย ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ใน 9 คนมีความเห็นวาอาจารยควรมีการพัฒนาตนเอง
สม่ําเสมอและเปนตัวสําคัญในการจัดใหเกิดการเรียนรู รองลงมาจํานวน 5 ใน 9 คนมีความเห็นวา
อาจารยตองเปนแบบอยางที่ดี มีความเชี่ยวชาญแตละสาขาและมีการแสวงหาความรูใหมและ 
นอยที่สุดจํานวน  2 คนมีความเห็นวาอาจารยควรมีความรูคูคุณธรรม 

3) นักศึกษา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวานักศึกษาควรมีความกระตือรือรน แสวงหาสิ่งใหม
และมีคุณสมบัติตามเกณฑมากที่สุดจํานวน  6 ใน 9 คน รองลงมาคือตองมีใจพรอมที่จะเรียนจํานวน 
5  คน และที่นอยที่สุดจํานวน 2 คนคือตองมีความรูคูคุณธรรมและมีสุขภาพกายและจิตดี 

4) ผูสําเร็จการศึกษา ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ใน 9 คนมีความเห็นวาผูใชควรมีความ   พึง
พอใจในผูสําเร็จการศึกษา รองลงมา 5 ใน 9 คนมีความเห็นวาผูสําเร็จการศึกษาควรมีทัศนคติที่ดี
ตอวิชาชีพ สอบสภาการพยาบาลผานในครั้งแรก เรียนรูส่ิงใหมและมีทักษะวิชาชีพและนอยที่สุด
จํานวน 2 คนคือผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะที่สังคมตองการและมีคุณสมบัติตามเกณฑวิชาชีพ 

5)  เงิน/งบประมาณ ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ใน 9 คนมีความเห็นวาควรมีการบริหารการเงิน / 
งบประมาณและใชเงินคุมคามีประสิทธิภาพ รองลงมาคือมีการจัดสรรงบประมาณและจัดหารายได
จํานวน 5  คน 

6) หลักสูตร ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ใน 9 คนมีความเห็นวาควรมีการพัฒนาหลักสูตรอยาง
ตอเนื่อง มีการบริหารหลักสูตรและกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค รองลงมาคือหลักสูตรตอง
ตอบสนองความตองการของสังคมจํานวน 5 คนและนอยที่สุดจํานวน 2 คนคือหลักสูตรตองผานการ
รับรองและมีการประชาสัมพันธหลักสูตร 

7) การเรียนการสอน ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ใน 9 คนมีความเห็นวาการเรียนการสอน
ควรมีการจัดประสบการณการเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย รองลงมาจํานวน 
5  คนมีความเห็นวาการเรียนการสอนตองเนนประสบการณจริงและลงมือปฏิบัติและจํานวน 3 คน
มีความเห็นวาตองสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและที่นอยที่สุดจํานวน 2 คนคอือาจารยควร
มีประสบการณของความเปนครูและนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองรวมถึงการมีเกณฑการ
ประเมินผลที่ชัดเจน 

8) สภาพแวดลอม ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ใน 9 คนมีความเห็นวาสภาพแวดลอมควรเอื้อ
ตอการเรียนรู ถูกสุขลักษณะปลอดภัย เปนแหลงการเรียนรูและเรียนรูไดตลอดเวลา รองลงมาจํานวน  
2 คนมีความเห็นวานักศึกษาตองรูจักกระบวนการที่จะดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนและผูใชบริการตองมี
ความพึงพอใจ 
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9) เทคโนโลยี ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 8 ใน 9 คนมีความเห็นวาการใชเทคโนโลยีควรเอื้อให
อาจารยและนักศึกษาศึกษาคนควาดวยตนเอง รองลงมาคือนํามาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนจํานวน 6 คนและจัดทําฐานขอมูล MIS จํานวน 5 คน นอกจากนั้นผูทรงคุณวุฒิจํานวน 4 คนมี
ความเห็นวาควรใชในการจัดการความรูและนอยที่สุดคือการจัดทํา e – learning และฝกใหนักศึกษาใช
ใหเปนจํานวน 3 คน 

การบริหารจัดการการศึกษาพยาบาลดวยเทคนิคดุลยภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขพบวาในการนําเทคนิคดุลยภาพมาใชในการบริหารผูทรงคุณวุฒิรอยละ 100 
(จํานวน 9 คน) มีความเห็นวามีความเหมาะสม รองลงมาผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ใน 9 คนมีความเห็น
วาตองมีการสื่อสารใหเขาใจและนอยที่สุดจํานวน 5 คนไดแกผูบริหารตองใหการสนับสนุนและ
ประยุกตใชในบริบทของวิทยาลัยพยาบาล สําหรับความคิดเห็นตอตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตาม
เทคนิคดุลยภาพที่สงผลใหเกิดความสําเร็จบรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรมมี 4 มุมมองไดแก
มุมมองดานลูกคา มุมมองดานการเงิน มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนา ซึ่งในแตละมุมมองผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น ดังนี้ 

มุมมองดานลูกคา ตัวชี้วัดที่สงผลใหเกิดความสําเร็จบรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรมตาม
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 8 ใน 9 คนไดแกความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาตอการ
ปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษารองลงมาไดแกความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนจํานวน 6 คนและความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒินอยที่สุดจํานวน 5 คนไดแก จํานวน      
ผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานมาตรฐานวิชาชีพตามเกณฑในการสอบครั้งแรก คุณลักษณะบัณฑิตตรง
กับความตองการของชุมชนและมีงานวิจัยที่เพิ่มข้ึนและไดรับการเผยแพร 

มุมมองดานการเงิน ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ใน 9 คนมีความเห็นวาตัวชี้วัดที่สงผลใหเกิด
ความสําเร็จบรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรมไดแกการประหยัดและคุมคารองลงมาคือการ
จัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสมและประสิทธิภาพในการใชเงินจํานวน  5 คน  

มุมมองดานกระบวนการภายใน ตัวชี้วัดที่สงผลใหเกิดความสําเร็จบรรลุเปาหมายไดอยาง
เปนรูปธรรมตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิไดแกมีการปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่องมากทีสุ่ด
จํานวน  6 คนรองลงมา ไดแก การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับผูเรียน มีการบริการวิชาการ
พัฒนากิจกรรมนักศึกษาและมีการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมจํานวน 5 คน  

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ตัวชี้วัดที่สงผลใหเกิดความสําเร็จบรรลุเปาหมายไดอยาง
เปนรูปธรรมตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ใน 9 คนไดแกภาวะผูนําของผูบริหาร
รองลงมาไดแก ระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและการพัฒนาอาจารยจํานวน  5 คน  

จากผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพสําหรับ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับการบริหารจัดการการศึกษาพยาบาล ในดาน
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การผลิตตองมีการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาอาจารย เนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง ผลิตบัณฑิตใหตรงความตองการของผูใช มีกระบวนการคัดเลือกผูเรียนและตองมี
ส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู การบริหารจัดการดานการพัฒนา เนนการเรียนรูอยางตอเนื่อง สัมพันธ
กับสภาพปจจุบัน สําหรับปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการการศึกษาพยาบาลซึ่งเปนปจจัยนําเขา 
กระบวนการและผลลัพธไดแกผูบริหารตองมีวิสัยทัศนและมีภาวะผูนํา อาจารยควรมีการพัฒนา
ตนเองสม่ําเสมอ นักศึกษาควรมีความกระตือรือรนแสวงหาสิ่งใหมและมีคุณสมบัติตามเกณฑ 
ผูสําเร็จการศึกษา ผูใชควรมีความพึงพอใจ การเงิน/งบประมาณ ควรมีการบริหารการเงิน / งบประมาณ
และใชเงินคุมคามีประสิทธิภาพ หลักสูตรควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การเรียนการสอนควรมีการ
จัดประสบการณการเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย สภาพแวดลอมควรเอื้อตอการ
เรียนรูและเทคโนโลยีควรเอื้อใหอาจารยและนักศึกษาศึกษาคนควาดวยตนเองและการบริหาร
จัดการการศึกษาพยาบาลดวยเทคนิคดุลยภาพมีความเหมาะสมในการนําไปใช ตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานดวยเทคนิคดุลยภาพที่สงผลใหเกิดความสําเร็จบรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรมมี            
4 มุมมองไดแกมุมมองดานลูกคา มุมมองดานการเงิน มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนา 

2.2  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริม
การประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

      ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 2 ตอตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดวยเทคนิค    
ดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่
ผูวิจัยสรางขึ้นโดยผูวิจัยนําตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สรางขึ้นดังกลาวไปสัมภาษณความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอความเหมาะสมและความเปนไปไดของตัวชี้วัด สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

       1.  การกําหนดน้ําหนกัมมุมองตามภารกิจของวิทยาลยัพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข 
          การกําหนดน้ําหนักมุมมองตามภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ ผูวิจัยใชเกณฑกําหนดน้ําหนัก
มุมมองดานตาง ๆ จากงานวิจัยของรุจา รอดเข็ม (2547) ซึ่งไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ แลวนํา
เกณฑที่กําหนดไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 2 จํานวน 9 คน ผูทรงคุณวุฒิมีมติยังคงน้ําหนักเดิม 
คือมุมมองดานการเงินรอยละ 20 มุมมองดานลูกคารอยละ 25 มุมมอง ดานกระบวนการภายใน      
รอยละ 30 และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนารอยละ 25  สําหรับภารกิจของวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขซึ่งประกอบดวยดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผูวิจัยไดกําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้คือดานการผลิตบัณฑิตรอยละ 45 
การวิจัยรอยละ20 การบริการวิชาการรอยละ 25 และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมรอยละ 10 
(สถาบันพระบรมราชชนก, 2548) 
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จากการกําหนดน้ําหนักมุมมองตามภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขดังกลาวพบวาคาน้ําหนักคะแนนของแตละมุมมองจะขึ้นกับการกําหนดน้ําหนักของ
ภารกิจสถาบัน ซึ่งน้ําหนักดานการผลิตบัณฑิตมากที่สุด รองลงมาเปนดานบริการวิชาการ ดานการ
วิจัยและนอยที่สุดเปนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งคาที่กําหนดดังกลาวจะสูการกําหนด   
คาน้ําหนักตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละมุมมองตอไป 

2.  การกาํหนดปจจัยแหงความสาํเร็จหรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  
การกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จหรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเปนแนวทางการปฏิบัติที่จะ

สนับสนุนใหองคการสามารถบรรลุตามจุดมุงหมายและวิสัยทัศนที่กําหนดไวหลังจากกําหนด
มุมมองแลวในตอนที่ 1 แลว ซึ่งในการกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จหรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่
สําคัญในแตละมุมมองสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยศึกษาวิสัยทัศน พันธ
กิจและกลยุทธหลักของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และนําผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในขอที่ 2.1 เพื่อที่จะบรรลุเปาประสงคของวิทยาลัยวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขคือ 1) ดานการผลิต ผลิตบุคลากรสาธารณสุขที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความ
ตองการของระบบบริการสุขภาพของประเทศและสูสากล 2) ดานการวิจัย ดําเนินการ สงเสริมงานวิจัย
และพัฒนาองคความรูเพื่อใชในการพัฒนาระบบสุขภาพ 3) ดานการบริการวิชาการ ใหบริการวิชาการ
ดานสุขภาพเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมรวมทั้งภูมิปญญา
ทองถิ่นเพื่อเอื้อตอการพัฒนาประเทศ (สถาบันพระบรมราชชนก, 2547) นํามาวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่
สงผลตอการบริหารงานที่จะทําใหหนวยงานบรรลุวิสัยทัศนได พิจารณาแตละมุมมอง ดังนี้คือ 
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 การเรียนรูและพัฒนา
ิบัติงานที่มุง
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การวิจัย
ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงาน
การวิจัย
ํา 
นักศึกษาพึง
พอใจ 
ผูรับบริการทั้งภายใน
าะหปจจัยที่สงผลตอ
ารผลิตบัณฑิตไดแก                
็จการศึกษามีคุณภาพ 
ารวิจัยไดแกงานวิจัย         
กผูรับบริการมีความ   
ี่เปนองคความรู 
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  2. มุมมองดานการเงิน เปนการพิจารณาการบริหารงบประมาณและการหารายไดใหกับ
สถาบัน ซึ่งจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมของการบริหารจัดการ
มุมมองดานการเงิน การผลิตบัณฑิตไดแกความสามารถในการลดตนทุน สําหรับการวิจัย การบริการ
วิชาการและการทํานุศิลปะและวัฒนธรรมไดแกความสามารถในการแสวงหารายได 
  3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน เปนการพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่มุงเนนการพัฒนาการ
เรียนการสอน พัฒนานักศึกษาการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรของสถาบันใหทําการวิจัย บริการวิชาการและ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม พัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจาก
ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมของการบริหารจัดการมุมมองดาน
กระบวนการภายในไดแก 1) การปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง 2) การจัดการเรียนการสอน 
3) มีการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
และมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน  
  4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา เปนการพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่มุงเนนในการ
พัฒนาความรู ความสามารถหรือสมรรถนะของบุคลากร การมีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่    
เอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบัน ซึ่งจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
อยางเปนรูปธรรมของการบริหารจัดการมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาไดแก 1) การพัฒนาอาจารย 
2) ระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ 3) บรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 

เมื่อศึกษาผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมของการบริหาร
จัดการวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกมุมมองแลว ผูวิจัยไดมีการกําหนดราง
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่เกี่ยวของเพื่อใหบรรลุเปาหมายจํานวนทั้งสิ้น 25 ขอเปนมุมมองดาน
ลูกคาจํานวน 8 ขอ มุมมองดานการเงินจํานวน 4 ขอ มุมมองดานกระบวนการภายในจํานวน 7 ขอ
และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา จํานวน 6 ขอ ซึ่งในแตละมุมมองกระจายไปตามภารกิจทั้ง   
4 ดานและนํารางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 2 ในเรื่องความ
เหมาะสมของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ไดขอสรุปตามรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 8) 
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ตารางที 8  วัตถุประสงคเชงิกลยุทธในแตละมุมมองตามภารกิจของวทิยาลยัพยาบาลสงักดักระทรวง 
                     สาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพ 
 

ภารกจิ 
 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

การ
ผลิต

บัณฑิต 

การ
วิจัย 

การ
บริการ
วิชาการ 

การทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

มุมมองดานลูกคา     
1. นกัศึกษาไดรับบริการที่มคุีณภาพ     
2. สําเร็จการศกึษาภายในเวลาทีก่าํหนด      
3.  ผูสําเร็จการศึกษาสอบขึ้นทะเบียนวิชาชีพ ได      
4. ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจ      
5. ความมีชื่อเสียงของนักศกึษาหรือศิษยเกา      
มุมมองดานลูกคา     
6. ผลิตผลงานวิจัยไปใชในการพัฒนาการศึกษา 
     และระบบสขุภาพระดับชาติและระดับสากล  

    

7. ผูรับบริการวิชาการมีความพึงพอใจ      
8.  มีผลงานที่พฒันาองคความรูและไดมาตรฐาน     

มุมมองดานการเงนิ       
1. บริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
    โปรงใส ตรวจสอบไดและเกิดผลสัมฤทธิ์  

 
 

   

2. สนับสนนุบคุลากรใหสรรหาแหลงทุนงาน 
    วิจยัภายนอกเพื่อกอใหเกิดรายได 

    

3.  สนบัสนนุบคุลากรใหบริการวิชาการแกสังคม  
     เพื่อกอใหเกดิรายได  

    

4. สนับสนนุบคุลากรของสถาบันทํานุบํารุง 
    ศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
    เพื่อกอใหเกิดรายได 

    

มุมมองดานกระบวนการภายใน          
1. พฒันาวิธกีารเรียนการสอนที่มีคุณภาพ     
2. พฒันานกัศึกษาใหเปนไปตามคุณลักษณะที่  
    พงึประสงค  
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ตารางที 8  วัตถุประสงคเชงิกลยุทธในแตละมุมมองตามภารกิจของวทิยาลยัพยาบาลสงักดักระทรวง 
                     สาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพ (ตอ) 
 

ภารกจิ 
 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

การ
ผลิต

บัณฑิต 

การ
วิจัย 

การ
บริการ
วิชาการ 

การทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

มุมมองดานกระบวนการภายใน     
3.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่อิสระคลองตัว 
     และมปีระสิทธิภาพ  

    

4. พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาทีม่ี 
     มาตรฐานอยางตอเนื่อง  

    

 5 .  สงเสริมสนบัสนุนบุคลากรของสถาบันใหทาํ  
    การวิจัย 

    

6. สงเสริมสนบัสนุนบุคลากรของสถาบัน 
   ใหบริการวิชาการสงัคม 

    

7. สงเสริมสนบัสนุนบุคลากรของสถาบันทํานุ  
     บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมภูมิปญญา ทองถิน่ 

    

มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา     
1. พฒันาบุคลากรของสถาบันใหมีความรูและ  
    เชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ 

    

2.  มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที ่
      เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร  

    

3.  มีบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน     
4.  บุคลากรของสถาบนัผลติผลงานวิจัยและ  
     พัฒนาองคความรูที่มีประโยชนตอการจัด 
     การศึกษาและระบบสุขภาพ 

    

5.  บุคลากรของสถาบนัใหบริการวิชาการที่ม ี
     ประโยชนตอการพัฒนาสังคม 

    

6.  บุคลากรของสถาบนัดําเนินการทาํนุบํารุง  
     ศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
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 จากตารางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมุมมองตามภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพพบวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมุมมองดานตาง ๆ มีดังนี้ 
 1)  ดานลูกคา มีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธจํานวนทั้งสิ้น 8 ขอ 5 ใน 8 ขอเปนวัตถุประสงค
ภารกิจดานการผลิตบัณฑิต นอกนั้นเปนวัตถุประสงคดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการและดาน
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมจํานวนดานละ 1 ขอ  
 2)  ดานการเงิน มีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธจํานวนทั้งสิ้น 4 ขอ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
ภารกิจทั้ง 4 ดานมีจํานวนดานละ 1 ขอ 
 3)  ดานกระบวนการภายในมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธจํานวนทั้งสิ้น 7 ขอ 4 ใน 7 ขอเปน
วัตถุประสงคภารกิจดานการผลิตบัณฑิต นอกนั้นเปนวัตถุประสงคดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ
และดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมจํานวนดานละ 1 ขอ  
 4)  ดานการเรียนรูและพัฒนามีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธจํานวนทั้งสิ้น 6 ขอ 3 ใน 6 ขอเปน
วัตถุประสงคภารกิจดานการผลิตบัณฑิต นอกนั้นเปนวัตถุประสงคดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ
และดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมจํานวนดานละ 1 ขอ  
  สรุปวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมุมมองตามภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพพบวาในแตละมุมมองมีจํานวนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภารกิจดาน   
การผลิตจํานวน 3-5 ขอยกเวนมุมมองดานการเงินซึ่งมีจํานวน 1 ขอ นอกนั้นเปนวัตถุประสงค   
เชิงกลยุทธภารกิจดานการวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมจํานวน
ดานละ 1 ขออาจเนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเปนสถาบันอุดมศกึษาทีม่หีนาที่
หลักในการผลิตและพัฒนาบุคลากรใหตอบสนองตอความตองการของสังคม    
 3.  การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธตามมุมมองดานตาง ๆ   

     การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธตามมุมมองดานตาง ๆ  
โดยผูวิจัยพัฒนาตัวชี้วัดจากผลการสังเคราะหตัวชี้วัดตามเทคนิคดุลยภาพในการกาํหนดมมุมองใน
ขอที่ 1 การกําหนดน้ําหนักมุมมองตามภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน
ขอที่ 2 และการพัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจําเปนตองทําการวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ
หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในขอที่ 3 เพื่อใหไดมาซึ่งตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่มีความตรงและ
เชื่อถือได ตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นสามารถที่วัดเปนตัวเลขไดไดแกรอยละ จํานวน อัตราสวน สัดสวน 
คาเฉลี่ย  เมื่อไดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เกณฑและคาน้ําหนักคะแนนตัวชี้วัดแลว ผูวิจัยนํา
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ไดไปสัมภาษณความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 2 ในเรื่องความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานไดขอสรุปตามรายละเอียดดังตารางที่ 9  
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ตารางที่ 9  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยทุธของมุมมองดานตาง ๆ  ตามภารกิจ 
                     ของวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพ 
 

มุมมอง 
ภารกจิ 

ลูกคา การ 
เงิน 

กระบวน 
การภายใน 

การเรียนรู 
และพัฒนา 

การผลิตบัณฑิต     
 1.  นกัศึกษาไดรับบริการที่มคุีณภาพ     
        1.1  ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ  
                คุณภาพการสอนและสิง่สนับสนนุการเรียนรู   
                (รอยละ) 

    

 2.  สําเร็จการศึกษาภายในเวลาที่กาํหนด      
         2.1  จํานวนผูสําเร็จการ ศึกษาที่จบภายใน 
                ระยะเวลาที่กาํหนด (รอยละ) 

    

 3.  ผูสําเร็จการศึกษาสอบขึ้นทะเบียนวิชาชีพได      
       3.1  จาํนวนผูสําเร็จการศกึษาที่สอบผานรับ  
               ใบอนุญาตเปนผูประกอบ วิชาชพีการพยาบาล  
               และการผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก   
               (รอยละ) 

    

 4.  ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจ      
      4.1  ระดับความพึงพอใจของนายจาง/   
             ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต (รอยละ) 

    

 5.  ความมีชือ่เสียงของนักศึกษาหรือศิษยเกา      
      5.1  จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับ 
             รางวลัระดับชาติ/ภูมิภาค/ นานาชาติ 

    

 6.  บริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
      โปรงใส ตรวจสอบไดและเกิดผลสัมฤทธิ์  

    

      6.1  เงินเหลือจายสุทธติองบดําเนินการ   
             (รอยละ) 

    

      6.2  คาใชจายตอหวัตอปของการเรียนการ 
             สอนนักศึกษา 

    

6.3 สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทา 
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ตารางที่ 9  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยทุธของมุมมองดานตาง ๆ  ตามภารกิจ 
                     ของวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพ (ตอ) 
 

มุมมอง 
ภารกจิ 

ลูกคา การ 
เงิน 

กระบวน 
การภายใน 

การเรียนรู 
และพัฒนา 

การผลิตบัณฑิต     
 7.  พัฒนาวิธกีารเรียนการสอนที่มีคุณภาพ     
      7.1  จาํนวนรายวิชาที่เนน ผูเรียนเปนสาํคัญ 
             โดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ 
             ประสบการณจริง (รอยละ)         

    

      7.2  จํานวนอาจารยประจาํตอนักศึกษาเตม็  
              เวลาเทยีบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ        

    

    7.3  คาใชจายทัง้หมดที่ใชในระบบหองสมุด   
           คอมพวิเตอรและศูนยสารสนเทศตอ 
           นกัศึกษา 

    

 8.  พัฒนานักศึกษาใหเปนไปตามคุณลักษณะ  
      ทีพ่ึงประสงค  

    

       8.1  นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมพัฒนา  
              นักศึกษาตอจํานวนนกัศึกษา (รอยละ) 

    

 9.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่อิสระ  
       คลองตวัและมีประสิทธิภาพ  

    

     9.1  ความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของ   
          สวนราชการ (รอยละ) 

    

10.  พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาที่ม ี
        มาตรฐานอยางตอเนือ่ง  

    

      10.1  ระดบัความสาํเร็จของการดําเนนิการ   
               ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
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ตารางที่ 9  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยทุธของมุมมองดานตาง ๆ  ตามภารกิจ 
                     ของวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพ (ตอ) 
 

มุมมอง 
ภารกจิ 

ลูกคา การ 
เงิน 

กระบวน 
การภายใน 

การเรียนรู 
และพัฒนา 

การผลิตบัณฑิต     
11. พัฒนาบุคลากรของสถาบันใหมีความรู  
      และเชี่ยวชาญในงานทีรั่บผิดชอบ 

    

        11.1  คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการ  
                  พฒันาความรูความสามารถในวิชาการ  
                  วิชาชีพ 

    

      11.2  บุคลากรสายสนบัสนุนประจาํที่ไดรับการ   
               พัฒนาความรูทกัษะในวิชาชพี (รอยละ) 
12. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
       ที่เอือ้ตอการปฏิบัติงานของบุคลากร  

    

     12.1  ระดบัความสาํเร็จของระบบ  
           ฐานขอมูลและความพรอมใชงานของ  
              ขอมลู 

    

13. มีบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน     
     13.1  ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรทุก    
              ระดบัในการปฏิบัติงาน(รอยละ)         

    

การวิจัย     
 1.  ผลิตผลงานวิจยัไปใชในการพัฒนาการศกึษา 
        และระบบสุขภาพระดับชาติและระดับสากล 

    

       1.1  งานวิจยัทีพ่ิมพ เผยแพรในระดับชาติ/ 
               นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจาํ       
               (รอยละ) 

    

 2.  สนับสนุนบุคลากรใหสรรหาแหลงทนุงาน 
      วิจยัภายนอกเพื่อกอใหเกิดรายได 

    

       2.1 จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจัยภายนอก 
             สถาบันตอจํานวนอาจารยประจาํ 
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ตารางที่ 9  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยทุธของมุมมองดานตาง ๆ  ตามภารกิจ 
                     ของวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพ (ตอ) 
 

มุมมอง 
ภารกจิ 

ลูกคา การ 
เงิน 

กระบวน 
การภายใน 

การเรียนรู 
และพัฒนา 

การวิจัย     
 3.  สงเสริมสนบัสนุนบุคลากรของสถาบนัใหทํา  
       การวิจยั 

    

      3.1 จํานวนงานวิจยัที่พฒันาการเรียนรูที่   
             เหมาะสมกับผูเรียน 

    

     3.2  จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจยัภายในสถาบนั  
             ตอจํานวนอาจารยประจํา 

    

 4.  บุคลากรของสถาบนัผลติผลงานวิจัยและ  
     พัฒนาองคความรูที่มีประโยชนตอการจัด 
     การศึกษาและระบบสุขภาพ 

    

     4.1  อาจารยประจําทีเ่ขารวมประชุม/  
            นําเสนอผลงานวิชาการเมื่อเทียบกับ   
            จาํนวนอาจารยทัง้หมด (รอยละ) 

    

การบรกิารวชิาการ     
 1.  ผูรับบริการวิชาการมีความพงึพอใจ     
       1.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
          วิชาการ (รอยละ) 

    

1.2 จํานวนที่เพิ่มข้ึนของผูรับบริการวิชาการ   
            (รอยละ)        

    

 2.  สนบัสนนุบุคลากรใหบริการวชิาการแกสังคม  
        เพื่อกอใหเกิดรายได 

    

2.1 จํานวนเงนิรายรับของสถาบันในการใหบริการ  
            วิชาการในนามสถาบันตออาจารยประจํา 
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ตารางที่ 9  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยทุธของมุมมองดานตาง ๆ  ตามภารกิจ 
                     ของวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพ (ตอ) 
 

มุมมอง 
ภารกจิ 

ลูกคา การ 
เงิน 

กระบวน 
การภายใน 

การเรียนรู 
และพัฒนา 

การบรกิารวชิาการ     
 3.  สงเสริมสนับสนนุบุคลากรของสถาบนั 
      ใหบริการวิชาการสังคม 

    

     3.1   กิจกรรมที่ใหบริการวชิาการแกชุมชนตอ    
          จาํนวนอาจารยประจาํ (รอยละ) 

    

      3 2  คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตอ   
               อาจารยประจํา 

    

 4.  บุคลากรของสถาบนัใหบริการวิชาการที่ม ี
     ประโยชนตอการพัฒนาสังคม 

    

      4.1  อาจารยที่เปนกรรมการวิชาการ /   
             วิชาชพีภายนอกสถาบัน (รอยละ)         

    

2.1 อาจารยที่เปนกรรมการวทิยานพินธ   
             ภายนอกสถาบัน (รอยละ)         

    

การทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     
 1.  มีผลงานทีพ่ัฒนาองคความรูและไดมาตรฐาน     

2.1 จํานวนผลงานการพฒันาองคความรู  
           และสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 

    

 2.  สนับสนุนบุคลากรของสถาบนัทาํนุบํารุง 
      ศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญา  
      ทองถิน่เพือ่กอใหเกิดรายได 

    

         2.1  จํานวนเงนิรายรับของสถาบนัในการทาํนบํุารุง  
                 ศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิน่  
                 ในนามสถาบนัตออาจารยประจํา 
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ตารางที่ 9  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยทุธของมุมมองดานตาง ๆ  ตามภารกิจ 
                     ของวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพ (ตอ) 
 

มุมมอง 
ภารกจิ 

ลูกคา การ 
เงิน 

กระบวน 
การภายใน 

การเรียนรู 
และพัฒนา 

การทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     
3.  สงเสริมสนบัสนุนบุคลากรของสถาบันทํานุ  
      บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น 

    

      3.1  จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและ   
           สรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม  
           ตอจํานวนนักศึกษา (รอยละ) 

    

     3.2  คาใชจายในการอนุรักษพัฒนาและสราง   
             เสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอ  
             งบดาํเนนิการ (รอยละ)         

    

4.  บุคลากรของสถาบนัดําเนินการทาํนุบํารุง  
     ศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

    

     4.1  จํานวนครั้งของการจัดการเผยแพร 
            สืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 

    

 
 จากตารางตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยทุธของมุมมองดานตาง  ๆตาม
ภารกิจของวทิยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพ สรุปผลดังนี ้
 1) มุมมองดานลูกคา มีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจํานวน 9 รายการ 5 ใน 9 รายการเปน
ตัวชี้วัดดานการผลิตบัณฑิต รองลงมาจํานวน 2 ใน 9 รายการเปนภารกิจดานการบริการวิชาการ
และนอยที่สุดจํานวน 1 รายการเปนภารกิจดานการวิจัยและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ทั้งนี้เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขซึ่งเปนสถาบันที่สมศ.จัดวาในกลุมที่ 2    
ที่เนนดานการผลิตและพัฒนาสังคม ทําใหมีตัวชี้วัดสวนใหญที่บงบอกถึงดานการผลิตบัณฑิตและ
การบริการวิชาการ  
 2)  มุมมองดานการเงิน 3 ใน 6 รายการของจํานวนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเปนตัวชี้วัดดาน
การผลิต รองลงมาเปนดานการวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมมี
จํานวนตัวชี้วัดดานละ 1 รายการทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส
ตรวจสอบไดและเกิดผลสัมฤทธิ์ เปนเรื่องของการบริหารงบประมาณของสถาบันที่มองดานการจัด
การศึกษาในภาพรวม 
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 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน มีตวัชี้วดัผลการดําเนนิงานจํานวน 12 รายการ 6 ใน 12 
รายการเปนตวัชี้วัดดานการผลิตบัณฑิต สวนภารกิจดานการวิจัย การบริการวิชาการและการทาํนุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมมจีํานวนตวัชี้วดัเทากนัคือ 2 รายการ สําหรับมุมมองมุงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนทีเ่ปนสิง่สําคัญอยางหนึง่ของการผลิตบัณฑิต 
 4) มุมมองดานมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  มีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจํานวน 8 รายการ 
4 ใน 8 รายการเปนตัวชี้วัดดานการผลิตบัณฑิต รองลงมาจํานวน 2 ใน 8 รายการเปนภารกิจดานการ
บริการวิชาการและนอยที่สุดจํานวน 1 รายการเปนภารกิจดานการวิจัยและการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม เปนที่นาสังเกตวามุมมองดานนี้มุงพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรูความสามารถจึงทําใหมี
ตัวชี้วัดในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรทั้งในเรื่องของการผลิตบัณฑิตและบุคลากรใหสามารถใหบริการ
วิชาการที่มีประโยชนตอสังคมได 
 สรุปผลการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของมุมมองดาน
ตาง ๆ  ตามภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพพบวา มีตัวชี้วัด
จํานวนทั้งหมด 35 รายการ มุมมองดานกระบวนการภายในมีจํานวนมากที่สุด 12 รายการ 
รองลงมาเปนดานลูกคา 9 รายการ ดานการเรียนรูและพัฒนา 8 รายการและดานการเงินมีจํานวน
นอยที่สุด 6 รายการ นอกจากนั้นเมื่อแบงจํานวนตัวชี้วัด 35 รายการตามภารกิจดานการผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมพบวาดานการผลิต
บัณฑิตมีจํานวนตัวชี้วัดมากที่สุด 18 รายการ รองลงมาเปนดานการบริการวิชาการ 7 รายการดาน
การวิจัยและดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมจํานวนเทากันคือ 5 รายการ 

4. การคํานวณน้ําหนักของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในมุมมองดานตาง ๆ 
    ในการคํานวณน้ําหนักของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในมุมมองดานตาง ๆ เร่ิมจากการ

การกําหนดน้ําหนักมุมมองตามภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพในขอ 1 คือมุมมองดานการเงินรอยละ 20 มุมมอง
ดานลูกคารอยละ 25 มุมมองดานกระบวนการภายในรอยละ 30 และมุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนารอยละ 25 สําหรับภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขซึ่งประกอบดวย
ดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผูวิจัยได
กําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้คือดานการผลิตบัณฑิตรอยละ 45 การวิจัยรอยละ20 การบริการ
วิชาการรอยละ 25  และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมรอยละ 10  

  สําหรับตัวอยางการคํานวณคาน้ําหนักคะแนนมุมมองดานลูกคารอยละ 25 เมื่อจําแนก
ตามภารกิจตาง ๆ พบวาดานการผลิตบัณฑิตรอยละ 45 จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับ 

คาน้ําหนักคะแนนมุมมองดานลูกคา 100  มีน้ําหนักคะแนนดานการผลิตบัณฑิตเทากับ    45 
            ถาคาน้ําหนักคะแนนมุมมองดานลูกคาเทากับ  25 จะได 



 156

          คาน้ําหนกัคะแนนดานการผลิตบัณฑติเทากับ       45 x 25    =  11.25 
                                                                                                          100 

       คาน้ําหนกัคะแนนดานการวิจยัเทากบั                   20 x 25    =   5 
                                                                                                          100 

       คาน้ําหนกัคะแนนดานการบริการวชิาการเทากับ                25 x 25    =   6.25 
                                                                                                           100 

          คาน้าํหนกัคะแนนดานการทํานุบํารุงศลิะปะและวัฒนธรรมเทากับ      10 x 25    =   2.5 
                                                                                                                                                  100 

เมื่อไดคาน้ําหนักคะแนนดังกลาว ผูวิจัยนํามาคํานวณการใหน้ําหนกัความสาํคญัของตวัชีว้ดัผล
การดําเนินงาน โดยกําหนดใหความสําคัญของแตละตัวชี้วัดมีความเทาเทียมกันและนํามาเฉลี่ยจํานวน
ตัวชี้วัดในแตละภารกิจ การคํานวณคาน้ําหนักคะแนนตามมุมมองตาง ๆ   ไดผลดังนี้ 

 
ตารางที ่10  คาน้ําหนกัมมุมองดานตาง ๆ  จาํแนกตามภารกจิของวทิยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

  
ภารกิจ  

    
  

การผลิต 
บัณฑิต 

(รอยละ 45) 

การวิจัย 
 

(รอยละ 20) 

การบริการ 
วิชาการ 

(รอยละ 25) 

การทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
(รอยละ 10) 

 
มุมมอง 

นน. 
รวม 

จํานวน 
KPI 

นน. 
ตอ 
KPI  

นน. 
รวม 

จํานวน 
KPI 

นน. 
ตอ 
KPI  

นน. 
รวม 

จํานวน 
KPI 

นน. 
ตอ 
KPI  

นน.
รวม 

จํานวน 
KPI 

นน.
ตอ 
KPI 

ดานลูกคา  
(รอยละ 25) 

11.25 5 2.25 5 1 5 6.25 2 3.125 2.5 1 2.5 

ดานการเงิน 
(รอยละ20) 

9 3 3 4 1 4 5 1 5 2 1 2 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 
(รอยละ30) 

13.5 6 2.25 6 2 3 7.5 2 3.75 3 2 1.5 

ดานการ
เรียนรูและ
พัฒนา 
(รอยละ

11.25 4 2.81 5 1 5 6.25 2 3.125 2.5 1 2.5 

25)  
เมื่อไดคาน้ําหนักคะแนนตัวชี้วัดของแตละมุมมองแลว นําคาน้ําหนักคะแนนตัวชี้วัดไป

สัมภาษณความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิชุดที่ 2 ในเรื่องความเหมาะสมและความเปนไปไดในการคํานวณ
น้ําหนัก  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิไดมีความคิดเห็นในการกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 คาน้าํหนักคะแนนตวัชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานตาง ๆ ของเทคนิคดุลยภาพ  
                  จาํแนกตามภารกิจของวทิยาลยัพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ตัวชี้วัด คาน้ําหนกั
คะแนน 

มุมมองดานลูกคา  
การผลิตบณัฑิต  (รอยละ 11.25)  
1.  ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาตอคุณภาพการสอนและสิง่สนับสนนุ 
      การเรียนรู (รอยละ) 

     2.25 

2.  จาํนวนผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กาํหนด(รอยละ)      2.25 
3.  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรบัใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชพี  
     การพยาบาลและการผดงุครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก(รอยละ) 

     2.25 

4.  ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต(รอยละ)      2.25 
5.  จาํนวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาต ิ      2.25 
การวิจัย  (รอยละ 5)  
1.  งานวิจยัทีพ่ิมพเผยแพรในระดับชาติ / นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา  
      (รอยละ) 

5 

การบรกิารวชิาการ  (รอยละ 6.25)  
1.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ(รอยละ)      3.125 
2.   จํานวนทีเ่พิม่ข้ึนของผูรับบริการวิชาการ (รอยละ)      3.125 
การทาํนุบํารงุศิลปะและวฒันธรรม  (รอยละ 2.5)  
1.  จาํนวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและ     
      วัฒนธรรม 
 

   2.5 
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ตารางที่ 11 คาน้าํหนักคะแนนตวัชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานตาง ๆ ของเทคนิคดุลยภาพ  
                 จาํแนกตามภารกิจของวทิยาลยัพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข (ตอ) 
 

ตัวชี้วัด คาน้ําหนกั
คะแนน 

มุมมองดานการเงนิ  
การผลิตบณัฑิต  (รอยละ 9)  
1.  เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ (รอยละ) 3 
2.  คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนกัศึกษา 3 
3.  สินทรพัยถาวรตอนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา 3 
การวิจัย  (รอยละ 4)  
1.  จาํนวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยภายนอกสถาบนัตอจํานวนอาจารยประจํา 4 
การบรกิารวชิาการ  (รอยละ 5)  
1.  จาํนวนเงนิรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการในนามสถาบันตอ  
     อาจารยประจํา 

5 

การทาํนุบํารงุศิลปะและวฒันธรรม  (รอยละ 2)  
1.  จาํนวนเงนิรายรับของสถาบันในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ 
     ภูมิปญญาทองถิน่ในนามสถาบนัตออาจารยประจํา 

2 

มุมมองดานกระบวนการภายใน  
การผลิตบณัฑิต  (รอยละ 13.5)  
1.  จาํนวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคญัโดยเฉพาะการเรียนรูจากการ 
      ปฏิบัติและประสบการณจริง  (รอยละ) 

2.25 

2.  จาํนวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเตม็เวลาเทยีบเทาในการสอน  
      ภาคปฏิบัติ 

2.25 

3.  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมดุคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศ 
     ตอนักศึกษา 

2.25 

4.  นักศึกษาทีเ่ขารวมกิจกรรมพัฒนานักศกึษาตอจาํนวนนกัศึกษา (รอยละ) 2.25 
5.  ความสาํเรจ็ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (รอยละ) 2.25 
6.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 2.25 
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ตารางที่ 11 คาน้าํหนักคะแนนตวัชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานตาง ๆ ของเทคนิคดุลยภาพ  
                 จาํแนกตามภารกิจของวทิยาลยัพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข (ตอ) 
 

ตัวชี้วัด คาน้ําหนกั
คะแนน 

มุมมองดานกระบวนการภายใน  
การวิจัย  (รอยละ 6)  
1.  จาํนวนงานวิจยัทีพ่ัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 3 
2.  จาํนวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 3 
การบรกิารวชิาการ  (รอยละ 7.5)  
1.  กจิกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา (รอยละ) 3.75 
2.  คาใชจายในการบริการวชิาการแกชุมชนตออาจารยประจํา 3.75 
การทาํนุบํารงุศิลปะและวฒันธรรม  (รอยละ 3)  
1.  จาํนวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสรมิเอกลักษณ ศิลปะ 
     และวัฒนธรรม ตอจํานวนนกัศึกษา (รอยละ)  

1.5 

2.  คาใชจายในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ   
     วัฒนธรรมตองบดําเนนิการ  (รอยละ) 

1.5 

มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา  
การผลิตบณัฑิต  (รอยละ 11.25)  
1.  คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการวิชาชีพ 3 
2.  บุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู ทกัษะในวิชาชีพ (รอยละ)    2.75 
3.  ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงานของขอมูล    2.75 
4.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏบิัติงาน (รอยละ)    2.75 
การวิจัย  (รอยละ 5)  
1.  อาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการ (รอยละ) 5 
การบรกิารวชิาการ  (รอยละ 6.25)  
1.  อาจารยที่เปนกรรมการวชิาการ / วิชาชีพภายนอกสถาบนั (รอยละ)      3.125 
2.  อาจารยที่เปนกรรมการวทิยานพินธภายนอกสถาบนั (รอยละ)      3.125 
การทาํนุบํารงุศิลปะและวฒันธรรม  (รอยละ 2.5)  
1.  จาํนวนครัง้ของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวฒันธรรม     2.5 

จากตารางคาน้ําหนักมุมมองดานตาง ๆ  จําแนกตามภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เมื่อนํามากําหนดคาเฉลี่ยน้ําหนักตัวชี้วัด พบวา 
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1. มุมมองดานลูกคามีน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 25 เมื่อจําแนกตามภารกิจตาง ๆ 
พบวาดานการผลิตบัณฑิตรอยละ 45 จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 11.25 มีตัวชี้วัดจํานวน      
5 รายการไดคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนเทากันรายการละ 2.25 ดานการวิจัยรอยละ 20 จะไดคาน้ําหนัก
คะแนนเทากับรอยละ 5 มีตัวชี้วัดจํานวน 1 รายการไดคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนเทากับ  5 ดานการบริการ
วิชาการรอยละ 25 จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 6.25 มีตัวชี้วัดจํานวน 2 รายการไดคาเฉลี่ย
น้ําหนักคะแนนเทากับ 3.125 และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมรอยละ 10 จะไดคาน้ําหนักคะแนน
เทากับรอยละ 2.5 มีตัวชี้วัดจํานวน 1 รายการไดคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนเทากับ 2.5 

2. มุมมองดานการเงินมีน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 20 เมื่อจําแนกตามภารกิจตาง ๆ 
พบวาดานการผลิตบัณฑิตไดรอยละ 45 จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 9 มีตัวชี้วัดจํานวน 3 
รายการไดคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนเทากันรายการละ 3 ดานการวิจัยรอยละ 20 จะไดคาน้ําหนักคะแนน
เทากับรอยละ 4 มีตัวชี้วัดจํานวน 1 รายการไดคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนเทากับ 4 ดานการบริการ
วิชาการรอยละ 25 จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 5 มีตัวชี้วัดจํานวน 1 รายการไดคาเฉลี่ย
น้ําหนักคะแนนเทากับ 5 และดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมรอยละ 10 จะไดคาน้ําหนัก
คะแนนเทากับรอยละ 2 มีตัวชี้วัดจํานวน 1 รายการไดคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนเทากับ 2 

3. มุมมองดานกระบวนการภายในมีน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 30 เมื่อจําแนก
ตามภารกิจตาง ๆ พบวาดานการผลิตบัณฑิตรอยละ 45 จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 
13.5 มีตัวชี้วัดจํานวน 6 รายการไดคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนตัวละ 2.25 ดานการวิจัยรอยละ 20     
จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 6 มีตัวชี้วัดจํานวน 2 รายการไดคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน
รายการละ 3 ดานการบริการวิชาการรอยละ 25 จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 7.5            
มีตัวชี้วัดจํานวน 2 รายการไดคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนรายการละ 3.75 และดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม    รอยละ 10 จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 3 มีตัวชี้วัดจํานวน 2 รายการได
คาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนรายการละ 1.5 

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนามีน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 25 เมื่อจําแนก
ตามภารกิจตาง ๆ พบวาดานการผลิตบัณฑิตรอยละ 45 จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 
11.25 มีตัวชี้วัดจํานวน 4 รายการไดคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนรายการละ 2.81 ดานการวิจัยรอยละ 
20 จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 5 มีตัวชี้วัดจํานวน 1 รายการไดคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน
เทากับ 5 ดานการบริการวิชาการรอยละ 25 จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 6.25 มีตัวชี้วัด
จํานวน 2 รายการไดคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนรายการละ 3.125 และดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมรอยละ 10 จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับรอยละ 2.5 มีตัวชี้วัดจํานวน 1 รายการไดคาเฉลี่ย
น้ําหนักคะแนนเทากับ 2.5  
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สรุปคาน้ําหนักคะแนนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานตาง ๆ ของเทคนิคดุลยภาพ  
ไดมีการปรับแกคาน้ําหนักคะแนนตัวชี้วัดตามมติผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

  1)  มุมมองดานลูกคา   ไมมีการปรับแก 
  2)  มุมมองดานการเงนิ   ไมมีการปรับแก 
  3)  มุมมองดานกระบวนการภายใน ไมมกีารปรับแก 
  4)  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ขอปรับแกดานการผลิตบัณฑิต ซึ่งเดิมตัวชี้วัด   แตละ

รายการมีคาน้ําหนักคะแนนเทากับ 2.81 ขอปรับเปนเพิ่มคาน้ําหนักคะแนนในขอ 1 เปน 3 และตัวชี้วัด 
3 รายการที่เหลือ ปรับลดเปน 2.75 เนื่องจากผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องคาใชจาย
ดานการพัฒนาอาจารยใหมีความรูความสามารถดานวิชาการและวิชาชีพ  

5.  การกําหนดเกณฑระดับคะแนนของตวัชี้วัดผลการดําเนนิงาน 
 การกําหนดเกณฑระดับคะแนนของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนคิดลุยภาพ

เพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขแบงเปน 5 ระดับ
ไดแก ระดับ 1 (ระดับตํ่าสุด) – ระดับ 5 (ระดับสูงสุด) โดยการกําหนดคะแนนในเกณฑที่กําหนดให
ระดับ 3 เปนคากลางซึ่งเปนคาประมาณของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในรอบแรกที่
ผานการประเมิน (สถาบันพระบรมราชชนก, 2548) นอกจากนั้นผูวิจัยไดเทียบเคียงกับของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสภาการพยาบาล  

สําหรับการคํานวณคะแนนที่ไดรับจากเกณฑระดับคะแนนที่กําหนด คํานวณจากการ
เทียบบัญญัติไตรยางศจากคะแนนที่ไดในแตละระดับ (สมชาย ไตรรัตนภิรมย, 2548) ตัวอยาง เชน  

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทา ปงบประมาณ 2548 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
(สมชาย ไตรรัตนภิรมย, 2548) ไดกําหนดการเทียบคารอยละกับผลการปฏิบัติงานสําเร็จไวดังนี้ 

 
ผลการปฏิบัติงานสําเร็จ 100%            เทากับ         ระดับ 5 

            ผลการปฏิบัติงานสาํเร็จ   80%            เทากับ         ระดับ 4 
ผลการปฏิบัติงานสําเร็จ   60%            เทากับ         ระดับ 3 
ผลการปฏิบัติงานสําเร็จ   40%            เทากับ         ระดับ 2 
ผลการปฏิบัติงานสําเร็จ   20%            เทากับ         ระดับ 1 
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ในสภาพความเปนจริง กรณีที่ผลการปฏบัิติงานสําเร็จ 92% จะตองเทียบคา ดังนี ้
 

     1)  ผล 100%  มากกวา  80%  =  20% ไดคะแนนมากกวากัน       1   คะแนน 
     2)  ผล   92%  มากกวา  80%  =  12% ไดคะแนนอยูระหวาง 4 กับ 5 
     3)  ผล   92%  มากกวา  80%  =  12% ไดคะแนนมากกวากัน   12 x 1 
                                                                                                            20      = 0.6   คะแนน 
      4) ดังนัน้  ผลสําเร็จ 92%    จะไดระดับคะแนน   =   4 + 0.6        = 4.6   คะแนน 

 
6.  การกาํหนดพจนานกุรมตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน (KPI template)  

 การกําหนดพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI template) การบริหารงานดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขเปนการจัดทําเพื่อการวัดและประเมินผล ซึ่งเปนการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงที่
จะวัดใหชัดเจนรวมทั้งสรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดใหผูรับผิดชอบแตละหนวยงานไดมีความ
เขาใจที่ตรงกัน การจัดทํา KPI template นั้นเปนการนําตัวชี้วัดและผูรับผิดชอบตัวชี้วัดนั้น ๆ ที่
วิเคราะหแลวมาใสในแบบที่แปลงจากแบบที่กําหนดของพสุ เดชะรินทร (2546) ประกอบดวยชื่อ
ตัวชี้วัด หนวยวัด น้ําหนัก ความหมาย สูตรการคํานวณ เกณฑการใหคะแนน แหลงขอมูล 
ผูรับผิดชอบ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 35 ตัวชี้วัด จะนําเสนอตัวอยางการจัดทํา KPI template มุมมอง
ดานลูกคา ดานการเงิน ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและพัฒนา จํานวนมุมมองละ 
1 ตัวชี้วัดเทานั้นเพราะแตละตัวชี้วัดมีข้ันตอนในการจัดทําที่เชนเดียวกันดังนี้ 
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KPI  template 
มุมมองดานลูกคา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาตอคุณภาพการสอนของ   
                              อาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     2.25 
ความหมาย : 
 รอยละของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและ          
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูหมายถึง  รอยละของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในแตละรายวิชา  ซึ่งประกอบดวย  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการถายทอดความรู การเตรียมเนื้อหา การบูรณาการ และความรู
ความสามารถของอาจารยผูสอน 
สูตรการคํานวณ 

ผลรวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู x 100 
จํานวนอาจารยทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  5 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูเทากับรอยละ  70 

2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูเทากับรอยละ  75 

3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูเทากับรอยละ  80 

4 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูเทากับรอยละ  85 

5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูเทากับรอยละ  90 

 
แหลงขอมลู :     ฝายวิชาการ 
ผูรับผิดชอบ :     ฝายวิชาการ 
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KPI  template 

มุมมองดานการเงนิ 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของเงนิเหลือจายสุทธิตองบดาํเนินการ 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     3 
ความหมาย : 
 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการหมายถึงรายไดทั้งหมดของสถาบันภายหลังที่
หักจากงบดําเนินการทั้งหมดออกแลว โดยแสดงในรูปของรอยละของงบดําเนินการ เปนการแสดงให
เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบันอุดมศึกษา และใชบงบอก
เสถียรภาพทางการเงินและศักยภาพดานทรัพยากรการเงินของสถาบันในระยะยาว ทั้งนี้ใหคิดตาม
ปงบประมาณ 
สูตรการคํานวณ    : 
 
                                          เงนิเหลือจายสทุธิในปงบประมาณนัน้   x 100                        
                                             งบดําเนินการในปงบประมาณนั้น 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-1 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการเทากับรอยละ 1 
2 เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการเทากับรอยละ 2 

3 เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการเทากับรอยละ 3 

4 เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการเทากับรอยละ 4 

5 เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการเทากับรอยละ 5 

 
แหลงขอมลู :    ฝายบริหาร 
ผูรับผิดชอบ :   งานการเงิน 
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KPI  template 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของจํานวนรายวชิาที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจาก  
                               การปฏบัิติและประสบการณจริง   
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     2.25 
ความหมาย : 
 รอยละของจํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริงหมายถึงการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนการสอนที่สงเสริมให
ผูเรียน เรียนเชิงรุก คือ หาความรูดวยตนเองจากเอกสาร เพื่อน แหลงความรู อาจารย และ
ส่ิงแวดลอม โดยที่ผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธรวมกัน มีกระบวนการคิดและการแกปญหาอยางมี
เหตุผล มีหลักวิชารองรับ สรางองคความรูและประมวลความรูไดโดยมีผูสอนเปนผูแนะนํา ชี้แนะ 
ใหแหลงขอมูลรวมกัน กําหนดการเรียนและการประเมินผล 
สูตรการคํานวณ    : 

จํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง  x 100                               
จํานวนรายวิชาทั้งหมดนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 5 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 จํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริงเทากับรอยละ  60 

2 จํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริงเทากับรอยละ  65 

3 จํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริงเทากับรอยละ  70 

4 จํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริงเทากับรอยละ  75 

5 จํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริงเทากับรอยละ  80 

 
แหลงขอมลู :     ฝายวิชาการ         
ผูรับผิดชอบ :     ฝายวิชาการ         
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KPI  template 
มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการ   
                                       วิชาชีพ  
หนวยวัด :     บาท 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 
 คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการ วิชาชีพ หมายถึง 
งบประมาณที่วิทยาลัยจัดสรรใหแกอาจารยเพื่อใชในการพัฒนาความรู ความสามารถในเชิง
วิชาการ วิชาชีพ เปนการเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการทํางานของอาจารย และเปน
การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคลากรขององคกรทั้งในและตางประเทศ 
สูตรการคํานวณ    : 
 

เงินจัดสรรสําหรับการพัฒนาอาจารยประจําทั้งในและตางประเทศในปการศึกษานั้น 
                                                 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้น 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-1,000 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการวิชาชีพ จํานวน  
5,000 บาท 

2 คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการวิชาชีพ จํานวน 
10,000 บาท 

3 คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการวิชาชีพ จํานวน 
15,000 บาท 

4 คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการวิชาชีพ จํานวน 
20,000 บาท 

5 คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการวิชาชีพ จํานวน 
25,000 บาท 

 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานพัฒนาบุคลากร  
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ตอนที่ 3 การพัฒนาระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ  

การพัฒนาระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกนัคุณภาพสําหรับวทิยาลัย
พยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยพฒันา ดังนี ้

ผูวิจัยพัฒนาระบบจากการนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยในตอนที่ 2 มากําหนดโครงสรางระบบ
การบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขเพื่อสามารถกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธที่วางไว ดังแผนภูมิที่ 4 
และรายละเอียดของระบบตามลําดับ ดังนี้ 

• ก
• ต
    
    
• ภ
    
• เ
• ม
• ผ
    

1.ห
  แล
 บร
เพื่อ
2.ข
3.เ
   ก
   ค

 
แผน
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการของระบบการบริหารดวยเทคนิคดลุยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ารบริหารที่เกี่ยวของการประเมินผลการดําเนินงาน 
องอาศัยเทคนิคการประเมินผลการดําเนินงานดวยเทคนิคดุลยภาพ ซึ่งผลการประเมินการดําเนินงาน  
ตามภารกิจทั้ง 4 มุมมองคือมุมมองดานลูกคา ดานการเงิน ดานกระบวนการและดานการเรียนรูและ  
พัฒนาทําใหเห็นภาพรวมของการบริหารงาน 
ารกิจของสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวยการผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการและการทํานุ  
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ปนการออกแบบระบบที่ผูบริหารสามารถนําผลการประเมินมาปรับแผนในปตอไป 
ีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สามารถประเมินในมุมมองดานตางๆไดอยางสมดุล 
สมผสานองคประกอบของการประกันคุณภาพที่จะชวยใหการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพบรรลุ  
เปาหมายตามมาตรฐานที่กําหนด 
ลักก
ะคว
ิหาร
สงเ
อม
ครื่อ
ารด
ูมือ

1.สราง
    กระ
    เทค
2.ทบท
     กลย
3.จัดท
4.การว
5.ประม

1.รายงาน
   ของตัว
    • มุมม
   • มุมม
   • มุมม
ภายใน 
   • มุมม
และพัฒน

ภูม
      
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยนําเขา 
ารและเหตุผล ความรู   
ามเขาใจในระบบการ  
งานดวยเทคนิคดุลยภาพ
สริมการประกันคุณภาพ 
ูลในการบริหาร  
งมือไดแกตัวชี้วัดผล  
ําเนินงาน(KPIs) ตาม 
ที่จัดทําขึ้น   
 
 

ิที่ 5  ระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลย
ระด

       สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระบวนการ 
ความรูความเขาใจใน  
บวนการบริหารดวย  
นิคดุลยภาพ  
วนวิสัยทัศน พันธกิจและ  
ุทธหลักของหนวยงาน 
ําแผนที่กลยุทธ 
ัดผลงาน 
วลผลการดําเนินงาน 
ภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําห
ับค
ผลลัพธ 
ผลการดําเนินงาน 
ชี้วัด 
องดานลูกคา 
องดานการเงิน 
องดานกระบวนการ

องดานการเรียนรู
า 
ขอมูลยอนกลับ  
วามพึงพอใจของบุคลากร 
รับวิทยาลัยพยาบาล    
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ระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับ 

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

1.  หลักการและเหตุผล 
ในยุคมุงเนนคุณภาพ การจัดองคการและรูปแบบการบริหารงานเพื่อสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษา

สามารถสรางความเปนเลิศทางวิชาการ และครอบคลุมภารกิจหลักดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเปนความสําคัญจําเปนอยางยิ่ง  และจากการปฏิรูประบบ
ราชการตั้งแตกลางป พ.ศ. 2544 เปนตนมา รัฐบาลไดใชกระบวนทัศนใหมในการจัดโครงสรางและภารกิจของ
ระบบราชการโดยถือเอานโยบายและยุทธศาสตรเปนหลัก  ผลักดันใหเนนการทํางานโดยอาศัยยุทธศาสตรเปน
กรอบกํากับการปฏิบัติงาน ประกอบกับสถาบันการศึกษาของไทยกําลังถูกผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การคิดและการบริหารที่มีความเปนอิสระและความคลองตัวในการดําเนินงานทั้งในดานการบริหารบุคคล การบริหาร
วิชาการ การบริหารการเงินและงบประมาณ โดยรัฐบาลมีนโยบายในการผลักดันใหสถาบันการศึกษาของรัฐ
ปรับเปล่ียนจากระบบราชการเปนหนวยงานในกํากับรัฐ เพื่อความอิสระคลองตัวในการบริหารและวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขก็เปนหนวยงานหนึ่งที่ตองปรับบทบาทเปนสถาบันการศึกษาในกํากับของกระทรวง
สาธารณสุขเชนเดียวกัน  

การบริหารงานที่เปนระบบมีขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญคือ การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค          
การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การนําแผนไปปฏิบัติและการประเมินผล เพื่อใหไดขอมูลยอนกลับอันจะสะทอนให
เห็นผลการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด รวมทั้งปญหาอุปสรรคที่ควรปรับปรุงแกไข เพื่อให
การวางแผนและการดําเนินงานระยะตอไปบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว ในการวัดและประเมินผลนั้น 
เทคนิคดุลยภาพ เปนเครื่องมือทางดานการจัดการหนึ่งที่อาศัยการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปนกลไกสําคัญ
ในการวัดและประเมิน นอกจากนั้นยังเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธสูการปฏิบัติอีกดวย 

การนําเทคนิคดุลยภาพมาใชในระบบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาจะเปนกลไกชวยใหการบริหาร
จัดการสามารถกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธที่กําหนดโดยเปนเครื่องมือส่ือสารใหสมาชิกของ
องคการไดเห็นภาพรวมและเพื่อเชื่อมโยงภารกิจของตนกับวัตถุประสงคของงานในแตละระดับได ดังนั้นการประกัน
คุณภาพการศึกษาสามารถนําเทคนิคดุลยภาพมาใชเพื่อกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน    เปนกลไกที่
ชวยใหสามารถควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนเชิงกลยุทธที่วางไว เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและพันธกิจ
ของสถาบัน  โดยมีตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงานที่วัดผลในแงมุมตาง ๆ อยางสมดุลของมุมมองดานการเงิน
และดานที่ไมใชการเงินที่จะชวยใหสถาบันบริหารงาน 

หลักการของระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จึงเปนระบบที่สามารถกํากับการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดโดยอาศัย
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ครอบคลุมองคประกอบคุณภาพของการประกันคุณภาพทั้งส่ีมุมมองซึ่งประกอบดวยมุมมองดาน
การเงิน  มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  โดยนําไปใชใหสอดคลองกับ
ลักษณะขององคกรซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลักคือการผลิตบัณฑิต  การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 



 169

 
ระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพจึงเปนระบบการบริหารที่สามารถกํากับการปฏิบัติงานบรรลุ

เปาหมายตามแผนกลยุทธที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขกําหนดโดยอาศัยตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานที่ครอบคลุมองคประกอบคุณภาพของการประกันคุณภาพทั้งส่ีมุมมองซึ่งประกอบดวยมุมมองดาน
การเงิน  มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานระหวางคาจริงกับคาเปาหมายที่กําหนด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
2.  วัตถุประสงค 

การบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนา
เทคนิคการบริหารแนวใหมใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพ  
 
3.  ปจจัยนําเขา 

ปจจัยนําเขาในการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ ไดแก 
 3.1  หลักการและเหตุผล ความรู และความเขาใจระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื ่อ
สงเสริมการประกันคุณภาพ 
 3.2  ขอมูลในการบริหารไดแก นักศึกษา ผูสําเร็จการศึกษา ศิษยเกา อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน 
สังคมและชุมชน งบประมาณ ส่ืออุปกรณตาง ๆ 
 3.3  เครื่องมือไดแก ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPIs) ตามคูมือที่จัดทําขึ้น 
4.  กระบวนการ 

กระบวนการในการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพมีขั้นตอนดงันี้ 
1.  สรางความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพโดยผูบริหารจัดประชุมช้ีแจง

ใหแกคณาจารยของวิทยาลัยฯ ทราบถึงความสําคัญ ความรูเกี่ยวกับการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพตาม
เอกสารที่จัดทําขึ้นและเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชใน
หนวยงาน ประชาสัมพันธความสําคัญและความจําเปนของการนําเทคนิคดุลยภาพเขามาใชในวิทยาลัย
พยาบาล 

2.  ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธหลักของหนวยงาน โดยการจัดประชุมผูบริหารและคณาจารยทุกคน
จัดทํา SWOT Analysis เพื่อใหไดทิศทางและกลยุทธขององคกรที่ชัดเจน  ผลการดําเนินงานที่ผานมา  ปญหาอุปสรรคที่พบ 
เมื่อไดขอสรุปวิสัยทัศน  พันธกิจและกลยุทธ  ประชาสัมพันธใหทุกคนในองคกรรับทราบเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

3 .   จัดทําแผนที่กลยุทธระดับองคกรโดยกําหนดวัตถุประสงคกลยุทธที่สําคัญภายใตมุมมองทั้งส่ีประกอบดวย
มุมมองดานลูกคา  ดานการเงิน ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและพัฒนา โดยพิจารณาวาการที่องคกรจะ
สามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรไดนั้น ตองบรรลุวัตถุประสงคใด 
 4.  จัดทําคูมือการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อเปนเอกสารประกอบการนําตัวชี้วัดผลการดําเนินงานไปใชในหนวยงาน
รับผิดชอบของวิทยาลัยพยาบาล ใหบุคลากรเกิดความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดเทคนิค 
ดุลยภาพ เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน เขาใจในทิศทางเดียวกันตั้งแต ความหมาย วิธีการสรางตัวชี้วัด 
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ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูลถึงการรายงานผลเพื่อความรวมมือในการปฏิบัติที่ถูกตองตรงกัน ซึ่งจะสงผล     
ถึงประสิทธิภาพของการประเมินผล ความเปนไปไดในการนําตัวชี้วัดไปใชในการปฏิบัติจริง ซึ่งคูมือดังกลาว
ประกอบดวย 1) วัตถุประสงค  2) การสรางตัวชี้วัดผลการดําเนินการ 3) การเก็บรวบรวมขอมูล  4) ระยะเวลา
การรายงานผล  5) แบบการรายงานผล  6) พจนานุกรมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามมุมมองตาง ๆ (KPI 
template)  

5.  การวัดผลงาน โดยจัดประชุมผูบริหาร หัวหนางานและผูปฏิบัติที่เปนผูแทนจากทุกหนวยงานเพื่อ
ปรึกษาหารือ ชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นพรอมทั้งวิธีการปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขอมูลตามคูมือที่
จัดทําขึ้น เปดโอกาสใหผูรวมประชุมศึกษาตัวชี้วัดและวิธีการปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขอมูลจนเขาใจและ
สามารถนําไปปฏิบัติจริงได กําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล การไดมาซึ่งขอมูลที่เปนเอกสารและการ
สอบถามผูรับผิดชอบ 

6.  ประมวลผลการดําเนินงาน นําผลการดําเนินงานที่ไดมาวิเคราะหและสรุปผลโดยจัดทําผลการประมวล
ในรูปแบบเอกสารรายงานผล 
 
5.  ผลลัพธ 
 ผลลัพธในการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพคือรายงานผลการ
บริหารเกี่ยวกับ 

1.  ดานลูกคา 
        1.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (รอยละ) 
       2.  ผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนด (รอยละ) 
         3.  ผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ  
                         ผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก (รอยละ) 
        4.  ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป (รอยละ) 
        5.  ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต (รอยละ) 
        6.  จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติ 
         7.   จํานวนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจาํ (รอยละ) 
        8.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ (รอยละ) 
        9.  จํานวนที่เพิ่มขึ้นของผูรับบริการวิชาการ (รอยละ) 
                    10. จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 
 2.  ดานการเงนิ 
      1.  เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ (รอยละ) 

     2.  คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษา 
     3.  สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
     4.  จาํนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
     5.  จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการในนามสถาบันตออาจารยประจํา 
      6.  จํานวนเงินรายรับของสถาบนัในการทาํนุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรมในนามสถาบันตออาจารยประจํา 
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             3.  ดานกระบวนการภายใน 
             1.   รายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง (รอยละ) 

        2.  จํานวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ 
       3.  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา 
          4.  คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการ วิชาชีพ 

         5.  นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา (รอยละ) 
         6.  ความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (รอยละ) 

        7.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
        8.  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

         9.  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา( รอยละ) 
                     10. คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา 
                     11. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม   
                           ตอจํานวนนักศึกษา (รอยละ) 
                       12.  คาใชจายในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ       
                                  (รอยละ) 
                  4.  ดานการเรียนรูและพัฒนา 
         1.  อาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการ (รอยละ) 
         2.  บุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะในวิชาชีพ (รอยละ) 
         3.  อาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา (รอยละ) 

        4.  ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงานของขอมูล 
         5.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน (รอยละ) 
         6.  อาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา (รอยละ) 
         7.  อาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา (รอยละ) 

        8.  จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพภายนอกสถาบัน 
          9.  จํานวนการเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 

                     10. จํานวนครั้งของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม            
6.  การประเมินผล 

การประเมินผลการใชระบบระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ      
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดําเนินการดังนี้ 

    6.1  ผลการประเมินการปฏิบัติงาน  ตามแบบการรายงานผลการดําเนินงาน 
    6. 2  ความพึงพอใจในระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพือ่สงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับ 
          วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตามการรับรูของอาจารยโดยใชแบบประเมินความ  
          พึงพอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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ตอนที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบการบริหารงานวิทยาลยั 
พยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ 
 ผูวิจัยนําระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่สรางขึ้น ไปตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไป
ไดดวยวิธีการการจัดสนทนากลุม (Focus Group) ผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 3 ประกอบดวยผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 12 คน ผูทรงคุณวุฒิดานอุดมศึกษา จํานวน 4 
คนรวมทั้งสิ้น 16 คน ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพจํานวน 1 คนซึ่งเปนประธาน
การสนทนา จัดขึ้นในวันที่ 19 มิถุนายน 2549 เวลา 13.00 – 15.00 น. ณ หองประชุม 407 (นานาชาติ 2) 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีรายการปรับปรุงและขอเสนอแนะเพิ่มเติม สรุปไดดังนี้ 

1.  การกําหนดน้ําหนักมุมมองตามภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ซึ่งจากการสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับการกําหนดมุมมองและคาน้ําหนักมุมมองคือ
มุมมองดานการเงินรอยละ 20 มุมมองดานลูกคารอยละ 25 มุมมองดานกระบวนการภายในรอยละ 
30 และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนารอยละ 25  

สําหรับการกําหนดน้ําหนักในแตละภารกิจ มีการปรับคาคะแนนดานการผลิตบัณฑิต   
รอยละ 45 เปนรอยละ 35 และดานการบริการวิชาการรอยละ 25 เปนรอยละ 35 เทากัน สวนดาน
การวิจัยและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ใหคงน้ําหนักเทาเดิมคือรอยละ 20 และรอยละ 10 
ตามลําดับ เหตุผลที่ปรับเปลี่ยนน้ําหนักตาง ๆ ตามการแบงลักษณะสถาบันของวิทยาลัยพยาบาล
สังกัด กระทรวงสาธารณสุข ที่เปนสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม โดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดจําแนกสถาบันอุดมศึกษาออกเปน 4 กลุม ไดแก  
กลุมที่ 1 ผลิตบัณฑิตและวิจัย กลุมที่ 2 ผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  กลุมที่ 3 ผลิตบัณฑิตและพัฒนา
ศิลปะและวัฒนธรรมและกลุมที่ 4  ผลิตบัณฑิต น้ําหนักในแตละภารกิจจึงควรปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
ลักษณะสถาบันซึ่งมีหนาที่และความรับผิดชอบหลักในการใหบริการดานสุขภาพแกประชาชน เมื่อมีการ
ปรับเปล่ียนน้ําหนักในแตละภารกิจ จึงทําใหน้ําหนักมุมมองดานตาง ๆ จําแนกตามภารกิจมีการปรับ
ใหม ดังนี้ 
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ตารางที่ 12  การแสดงน้ําหนกัในมุมมองใหมจําแนกตามภารกิจของวทิยาลัยพยาบาลสังกัด 
                  กระทรวงสาธารณสุข  
 

               ภารกจิ 
  

 
มุมมอง 

การผลิต 
บัณฑิต 

(รอยละ 35) 

การวิจัย 
 

(รอยละ 20) 

การบรกิาร 
วิชาการ 

(รอยละ 35) 

การทาํนุบํารงุ
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
(รอยละ 10) 

                  เดิม ใหม เดิม ใหม เดิม ใหม เดิม ใหม 
ดานลูกคา  
(รอยละ 25) 

11.25 8.75 5 5 6.25 8.75 2.5 2.5 

ดานการเงนิ 
(รอยละ20) 

9 7 4 4 5 7 2 2 

ดานกระบวนการภายใน
(รอยละ30) 

13.5 10.5 6 6 7.5 10.5 3 3 

ดานการเรียนรูและพัฒนา 
(รอยละ25) 

11.25 8.75 5 5 6.25 8.75 2.5 2.5 

 
จากตารางการปรับน้ําหนกัภารกิจของวทิยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข การผลิต

บัณฑิตจากรอยละ 45 เปนรอยละ 35 และการบริการวชิาการจากรอยละ 25 เปนรอยละ 35 ทาํใหคา
น้ําหนกัคะแนนภารกิจการผลิตบัณฑิตปรับลดลงและคาน้ําหนกัคะแนนภารกิจการบริการวิชาการปรับ
เพิ่มข้ึน สวนภารกิจการวิจัยและการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมคงเดมิในทกุมุมมอง 
 2.  การกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จหรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Objective) ที่สําคัญ
ในแตละมุมมอง ผูทรงคุณวุฒิไดมีมติในการกําหนดวัตถุประสงคในแตละมุมมองคือ มุมมองดาน
ลูกคา เพิ่ม 1 ขอคือ มีงานทําหลังสําเร็จการศึกษา สวนมุมมองอีก 3 ดานคงเดิม รวมทั้งสิ้น 26 ขอ 
 3.  การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธตามมุมมองดาน    
ตาง ๆ  ผูทรงคุณวุฒิไดมีขอเสนอแนะในการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละวัตถุประสงค ดังนี้  

1) มุมมองดานลูกคา การผลิตบัณฑิตเพิ่มเติมจํานวน  1 ตัวชี้วัด คือผูสําเร็จการศึกษา
ที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป (รอยละ) 

2) มุมมองดานการเงิน ไมมีการปรับแก 
3) มุมมองดานกระบวนการภายใน ผูทรงคุณวุฒิไดมีมติตัดตัวชี้วัดดานการวิจัยออก        

1 รายการไดแก จํานวนงานวิจัยที่พัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 
4) มุมมองดานการเรียนรูและพฒันา มีการปรับเปลี่ยน ดังนี ้
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            1.  การผลิตบัณฑิต เพิ่มตัวชี้วัด 2 รายการไดแก (1) อาจารยประจําที่เขารวมประชุม/
นําเสนอผลงานวิชาการ  (2)  อาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา ปรับ
ลดตัวชี้วัด 1 รายการคือคาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการ 
วิชาชีพ โดยใหนําไปเปนตัวชี้วัดในดานกระบวนการภายใน 
            2.  การวิจัย เพิ่มตัวชี้วัด 2 รายการไดแก (1) อาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัยจากภายใน
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา (2) อาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา 
 เพื่อใหภาพการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิชัดเจน 
ผูวิจัยสรุปไวในตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่ 13 การแสดงตัวชี้วดัผลการดําเนนิงาน จําแนกตามมุมมอง 
 

มุมมอง จํานวนตัวชีว้ดัผลการดําเนินงาน 

 เดิม รอยละ ใหม รอยละ 
1. ดานลูกคา 9 25.71 10 26.32 
2. ดานการเงนิ 6 17.14 6 15.78 
3. ดานกระบวนการภายใน 12 34.29 12 31.58 
4.ดานการเรียนรูและพัฒนา 8 22.86 10 26.32 

รวม 35 100.0 38 100.0 
  
 จากตารางสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพในภาพรวมทั้ง 4 มุมมองเมื่อ
มีการปรับใหมพบวา มีตัวชี้วัดจํานวนทั้งสิ้น 38 รายการ เพิ่มขึ้นจากเดิมจํานวน 3 รายการเปนตัวชี้วัด
ดานลูกคาจํานวน 1 รายการและดานการเรียนรูและพัฒนาจํานวน 2 รายการ โดยตัวชี้วัดมุมมองดาน
กระบวนการภายในมีจํานวนตัวชี้วัดมากที่สุดเทากับ 12 รายการคิดเปนรอยละ 31.58 รองลงมาคือ
ตัวชี้วัดมุมมองดานลูกคาและดานการเรียนรูและพัฒนามีจํานวน 10 รายการคิดเปนรอยละ 26.32 และ
ตัวชี้วัดมุมมองดานการเงินมีจํานวนนอยที่สุด 6 รายการคิดเปนรอยละ 15.78   
 จากการปรับเปลี่ยนขางตน จึงทําใหตองมีการคํานวณปรับคาน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัด
ในแตละมุมมองใหม ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 14  คาน้ําหนกัมุมมองใหมจําแนกตามภารกิจของวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

  
ภารกิจ  

    
  

การผลิต 
บัณฑิต 

(รอยละ 35) 

การวิจัย 
 

(รอยละ 20) 

การบริการ 
วิชาการ 

(รอยละ 35) 

การทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
(รอยละ 10) 

 
มุมมอง 

นน. 
รวม 

จํานวน 
KPI 

นน. 
ตอ 
KPI 

นน. 
รวม 

จํานวน 
KPI 

นน. 
ตอ 
KPI 

นน. 
รวม 

จํานวน 
KPI 

นน. 
ตอ 
KPI 

นน.
รวม 

จํานวน 
KPI 

นน.
ตอ 
KPI 

ดานลูกคา  
(รอยละ25) 

8.75 6 5=1.5 
1=1.25 

5 1 5 8.75 2 1=4.5 
1=4.25 

2.5 1 2.5 

ดาน
การเงิน 
(รอยละ20) 

7 3 2=2.5 
1=2 

4 1 4 7 1 7 2 1 2 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 
(รอยละ30) 

10.5 7 1.5 6 1 6 10.5 2 1=5.5 
1=5 

3 2 1.5 

ดานการ
เรียนรูและ
พัฒนา 
(รอยละ25) 

8.75 6 1.75 5 2 2.5 8.75 2 1=4.5 
1=4.25 

2.5 1 2.5 

 
 การคํานวณน้ําหนักของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในแตละมุมมองเปนการคํานวณที่ได
จากการกําหนดน้ําหนักมุมมองตามภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและ
จํานวนตัวชี้วัดในแตละมุมมอง โดยใหน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดแตละรายการมีความสําคัญ
เทากัน เมื่อมีการปรับคาน้ําหนักของภารกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการบริการวิชาการ    
สวนภารกิจดานการวิจัยและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมคงเดิมอีกทั้งมีการปรับจํานวน
ตัวชี้วัดใหม จึงทําใหตองมีการคํานวณปรับคาน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัดในแตละมุมมอง ดังนี้  
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ตารางที่ 15  คาน้ําหนักคะแนนตัวชีว้ัดผลการดําเนินงานมมุมองใหมจําแนกตามภารกิจของ 
                  วทิยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 
 

ตัวชี้วัด คาน้ําหนกั
คะแนน 

มุมมองดานลูกคา  
ดานการผลิตบัณฑิต  (รอยละ 8.75)  
1.  ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาตอคุณภาพการสอนและสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู  
    (รอยละ) 

1.5 

2.  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กาํหนด (รอยละ) 1.5 
3.  จาํนวนผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรบัใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชพี  
     การพยาบาลและการผดงุครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก (รอยละ) 

1.5 

4.  ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป (รอยละ) 1.25 
5. ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต (รอยละ) 1.5 
6.  จาํนวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาต ิ 1.5 
ดานการวิจยั (รอยละ 5)  
1.  งานวิจัยทีพ่มิพเผยแพรในระดับชาติ / นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา (รอยละ) 5 
ดานการบริการวิชาการ  (รอยละ 8.75)  
1.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ (รอยละ) 4.5 
2.  จาํนวนที่เพิม่ข้ึนของผูรับบริการวิชาการ (รอยละ) 4.25 
ดานทํานุบาํรงุศิลปะและวฒันธรรม  (รอยละ 2.5)  
1.  จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 2.5 
มุมมองดานการเงนิ  
ดานการผลิตบัณฑิต  (รอยละ 7)  
1.  เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ (รอยละ) 2.5 
2.  คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนกัศึกษา 2.5 
3.  สินทรพัยถาวรตอนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา 2 
ดานการวิจยั  (รอยละ 4)  
1.  จาํนวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยภายนอกสถาบนัตอจํานวนอาจารยประจํา 4 
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ตารางที1่5 คาน้ําหนกัคะแนนตัวชีว้ัดผลการดําเนนิงานมุมมองใหมจาํแนกตามภารกิจของ 
                วทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (ตอ) 
 

ตัวชี้วัด คาน้ําหนกั
คะแนน 

มุมมองดานการเงนิ  
ดานการบริการวิชาการ  (รอยละ 7)  
1.  จาํนวนเงนิรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการในนามสถาบันตอ  
     อาจารยประจํา 

7 

ดานทํานุบาํรงุศิลปะและวฒันธรรม  (รอยละ 2)  
1.  จาํนวนเงนิรายรับของสถาบันในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ 
     ภูมิปญญาทองถิน่ในนามสถาบนัตออาจารยประจํา 

2 

มุมมองดานกระบวนการภายใน  
ดานการผลิตบัณฑิต (รอยละ 10.5)  
1.  จาํนวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคญัโดยเฉพาะการเรียนรูจากการ  
     ปฏิบัติและประสบการณจริง (รอยละ)   

1.5 

2.  จาํนวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ 1.5 
3.  คาใชจายทัง้หมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพวิเตอรและศูนยสารสนเทศตอ  
      นกัศึกษา 

1.5 

4.  คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถใน  
      วิชาการ วิชาชีพ 

1.5 

5.  นักศึกษาทีเ่ขารวมกิจกรรมพัฒนานักศกึษาตอจาํนวนนกัศึกษา (รอยละ) 1.5 
6.  ความสาํเรจ็ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (รอยละ) 1.5 
7.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 1.5 
ดานการวิจยั  (รอยละ 6)  
1.  จาํนวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 6 
ดานการบริการวิชาการ (รอยละ 10.5)  
1.  กจิกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจาํนวนอาจารยประจํา (รอยละ) 5.5 
2.  คาใชจายในการบริการวชิาการแกชุมชนตออาจารยประจํา 5 
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ตารางที่ 15 คาน้าํหนักคะแนนตวัชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองใหมจําแนกตามภารกิจของ 
                 วทิยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ (ตอ) 
 

ตัวชี้วัด คาน้ําหนกั
คะแนน 

มุมมองดานกระบวนการภายใน  
ดานทํานุบาํรงุศิลปะและวฒันธรรม  (รอยละ 3)  
1.  จาํนวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสรมิเอกลักษณ ศิลปะ 
     และวัฒนธรรม ตอจํานวนนกัศึกษา (รอยละ)  

1.5 

2.  คาใชจายในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ   
     วัฒนธรรมตองบดําเนนิการ  (รอยละ) 

1.5 

มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา  
ดานการผลิตบัณฑิต (รอยละ 8.75)  
1.  อาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการ (รอยละ)   1.75 
2.  บุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู ทกัษะในวิชาชีพรอยละ  1.75 
3.  อาจารยประจําที่มีวฒุิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
     (รอยละ) 

 1.75 

4.  ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงานของขอมูล 1.75 
5.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏบิัติงาน (รอยละ) 1.75 
ดานการวิจยั (รอยละ 5)  
1.  อาจารยประจําที่ไดรับทนุวจิัยจากภายในสถาบนัตอจํานวนอาจารยประจํา (รอยละ)        2.5 
2.  อาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา   
     (รอยละ) 

2.5 

ดานการบริการวิชาการ (รอยละ 8.75)  
1.  อาจารยที่เปนกรรมการวชิาการ / วิชาชีพภายนอกสถาบนั (รอยละ)       4.5 
2.  อาจารยที่เปนกรรมการวทิยานพินธภายนอกสถาบนั (รอยละ)         4.25 
ดานทํานุบาํรงุศิลปะและวฒันธรรม (รอยละ 2.5)  
1.  จาํนวนครัง้ของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวฒันธรรม     2.5 
 

จากตารางคาน้าํหนักคะแนนตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานมุมมองใหมจําแนกตามภารกิจของ 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวาภาพรวมในทุกมุมมองคาน้ําหนักคะแนนดานการ
ผลิตบัณฑิตมีการปรับลดลงในขณะที่ตัวชี้วัดดานการบริการวิชาการมีการปรับเพิ่มข้ึน สําหรับตัวชี้วัด
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ดานการวิจัยซึ่งมีคาคะแนนน้ําหนักรวมเทาเดิมแตมีการปรับคาน้ําหนักคะแนนตัวชี้วัดเนื่องจาก              
มีการปรับจํานวนตัวชี้วัดคือมุมมองดานกระบวนการภายในมีการปรับลดจํานวนตัวชี้วัดทําใหคาน้ําหนัก
คะแนนเพิ่มข้ึน สวนมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนามีการเพิ่มจํานวนตัวชี้วัดทําใหมีการปรับลด         
คาน้ําหนักคะแนน สําหรับภารกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไมมีการปรับเปลี่ยนในทุก
มุมมอง  

4.  การกําหนดเกณฑระดับคะแนนของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิค
ดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขแบงเปน 
5 ระดับไดแก ระดับ 1 (ระดับตํ่าสุด) – ระดับ 5 (ระดับสูงสุด) และการคํานวณคะแนนที่ไดรับจาก
เกณฑระดับคะแนนที่กําหนดจากการเทียบบัญญัติไตรยางศจากคะแนนที่ไดในแตละระดับ 
ผูทรงคุณวุฒิมีมติคงเดิมไมมีการปรับแก 

5.  การกําหนดพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI template) เมื่อมีการปรับคา
น้ําหนักมุมมองตามภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ
และจํานวนตัวชี้วัด ผูทรงคุณวุฒิมีมติใหปรับแกตามขอมูลที่เปลี่ยนแปลง ผูวิจัยจึงไดมีการปรับแก 
KPI template และไดสรางเพิ่มจํานวน 3 รายการ เปนตัวชี้วัดดานลูกคาจํานวน 1 รายการและ
ตัวชี้วัดดานการเรียนรูและพัฒนาจํานวน 2 รายการทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันและเปน
ประโยชนในการนําตัวชี้วัดไปใชในหนวยงาน ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 38 ตัวชี้วัด 

 6.  การพัฒนาระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการตรวจสอบระบบผูทรงคุณวุฒิมีมติวาระบบ
มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชในการบริหารไดเพราะเปนการนําเทคนิคดุลยภาพมา
ผสมผสานกับการประกันคุณภาพโดยใชตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามเทคนิคดุลยภาพที่มี 4 มุมมอง 
มีผลดีและสําคัญตอการบริหารงานเพราะการประเมินผลการดําเนินงานทําใหเห็นภาพรวมของ
องคการ แตควรปรับแกใหเห็นความเปนมาของระบบใหชัดเจนขึ้น ซึ่งผูวิจัยไดสรุปผลการตรวจสอบ
ของผูทรงคุณวุฒินําไปปรับปรุงระบบและตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาเพื่อนําไปใชทดลองใน
ข้ันตอนตอไป ระบบที่สมบูรณพรอมนําไปใชแสดงไดดังแผนภูมิที่ 6 

 

 

 

 
  



 กระบวนการ 
 
 

 
 
 
 
 
 

    สนับสนุน สังคมและ 
    ชุมชน งบประมาณ สื่อ 
    อุปกรณตางๆ  
3.  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
     (KPIs)  
4.  คูมือการดําเนินงาน   

มุมมองดานลูกคา 
• การผลิตบัณฑิต 
• การวิจัย 

ิชาการ 

มุมมองดานการเงิน 
• การผลิตบัณฑิต 
• การวิจัย 

• มุมมองดานลูกคา (รอยละ 25) 
1.    ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู(รอยละ) 
 2. ผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนด (รอยละ) 
 3.      ผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ  ผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก (รอยละ) 
 4. ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป(รอยละ) 
 5.  ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต (รอยละ) 
 6.  จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติ 
 7.   จํานวนงานวิจัยที่พมิพเผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา(รอยละ) 
 8. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ(รอยละ) 
 9. จํานวนที่เพิ่มขึ้นของผูรับบริการวิชาการ(รอยละ) 

ะสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 

• วิเคราะหขอมูล 
• ขอมูลยอนกลับใหผูที่เกี่ยวของ 

• ขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจ 

ะ) 
อนนักศึกษา 
บเทา 
ถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
ริการวิชาการในนามสถาบันตออาจารยประจํา 
นุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในนามสถาบันตออาจารยประจํา 

อยละ 30 ) 
าะการเรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง(รอยละ)   
เวลาเทียบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ 
ุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา 
นาความรูความสามารถในวิชาการ วิชาชีพ 
ัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา(รอยละ) 
สวนราชการ(รอยละ) 
านระบบการประกันคุณภาพภายใน 

  8. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา   
  9.  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา (รอยละ) 
10.  คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา                                                       
11.  จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา(รอยละ) 
12. คาใชจายในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ(รอยละ)   
• แบบการรายงานผล • การปรับเปลี่ยนการ
บริหาร 
มุมมองดานกระบวนการภายใน 
• การผลิตบัณฑิต 
• การวิจัย 
• การบริการวิชาการ 
• การทํานุบํารุงศิลปะและ  
   วัฒนธรรม 
 

มุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนา 
• การผลิตบัณฑิต 
• การวิจัย 
• การบริการวิชาการ 
• การทํานุบํารุงศิลปะและ  
   วัฒนธรรม 

ความพึงพอใจของบุคล

• ม รียนรูและพัฒนา (รอยละ 25) 
 1. อ ารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการ(รอยละ) 
 2. บ นุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะในวิชาชีพ(รอยละ) 
 3. อ ญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา(รอยละ) 
 4. ร องระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงานของขอมูล 

จของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน(รอยละ) 
ทุนทําวิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา(รอยละ) 
ทุนทําวิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา(รอยละ) 
มการวิชาการ / วิชาชีพภายนอกสถาบัน 

รเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 
รั้งของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 
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ิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ ัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ปรับใหม 
 
 

ากร 

ประกันคุณภาพสําหรับวิทยาล
 5. ระดับควา
 6. อาจารยป
 7. อาจารยป
 8. จํานวนกา
  9.  จํานวนกา
10. จํานวนค
แผนภูมิที่ 6 ระบบการบริหารงานดวยเทคน
ุมมองดานการเ
าจารยประจําที่เข
ุคลากรสายสนับส
าจารยที่มีวุฒิปริญ
ะดับความสําเร็จข

มพึงพอใ
ระจําที่รับ
ระจําที่รับ
รเปนกรร
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                    
 

ปจจัยนําเขา 
 
1.  หลักการและเหตุผล ความรู   
      และความเขาใจในระบบการ  
      บริหารงานดวยเทคนิค 
      ดุลยภาพ เพื่อสงเสริมการ   
      ประกันคุณภาพ 
2. ขอมูลในการบริหารไดแก   
    นักศึกษา ผูสําเร็จ  
    การศึกษา ศิษยเกา  
    อาจารย บุคลากรสาย 

 

• การบริการว
• การทํานุบํา
   วัฒนธรรม

กระบวนการ
1.สรางความร
   กระบวนกา
   ดุลยภาพโด
   บุคลากรทุก
2. ทบทวนวิส
   กลยุทธหล
3. จัดทําแผน
4. กําหนดวัต

การรายงานผ
         

รุงศิลปะและ  
 

เทคนิคดุลยภาพ
ูความเขาใจใน  
รบริหารดวยเทคน
ยการจัดประชุม 
คน  
ัยทัศน พันธกิจแล
ักของหนวยงาน 
ที่กลยุทธ 
ถุประสงค/เปาหม

ล 

ก
เ

ผลลัพธ 
 
รายงานผล
การดําเนินงาน 
ตามคูมือที่ 
กําหนด    
     
    
    
    

• การบริการวิชาการ 
• การทํานุบํารุงศิลปะและ  
   วัฒนธรรม 

 

ิค 

ะ   

าย 

การวัดผลงาน 
• คูมือการดําเนินงาน / 
    KPI template 
• การรวบรวมขอมูล 

ารบริหารดวย
ทคนิค BSC 

การปรับปรุง 
10.จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูแล

• มุมมองดานการเงิน (รอยละ 20)  
1.  เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ(รอยล
2. คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการส
3. สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทีย
4. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกส
5. จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบ
6. จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการทํา

• มุมมองดานกระบวนการภายใน (ร
   1.  รายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพ
  2. จํานวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเต็ม
  3. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสม
   4.   คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒ
  5. นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพ
  6. ความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของ
  7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการด

train
Typewritten Text
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ตอนที่ 5 ผลการทดลองใชนําระบบการบริหารงานวทิยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ
ดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ 

 ผูวิจัยไดนําระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิไป
ทดลองใชที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรีเพื่อยืนยันความเปนไปไดและประสิทธิภาพ
ของระบบ รายละเอียดของการทดลองระบบการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ สรุปผลดังนี้  
 5.1  กระบวนการนําระบบไปใช  
        ในการนําระบบไปใช ผูวิจัยศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
จังหวัดนนทบุรีและศึกษาเอกสารการประเมินตนเองของวิทยาลัยเพื่อใชเปนขอมูลในการบริหารงานดังนี้ 
     5.1.1  สภาพของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวัดนนทบุรี 
             วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยวิทยาเขต 3 แหงคือวิทยาเขตศรีธัญญา             
วิทยาเขตนนทบุรี และวิทยาเขตบําราศนราดูร โดยเปนโครงการเครือขายความรวมมือผลิตและพัฒนา 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรีไดเร่ิมดําเนินงานในปการศึกษา 2540 มีวิธีการ
ดําเนินการโดยแยกเปน 3 กลุมงานไดแกกลุมงานบริหาร กลุมงานวิชาการและกลุมงานกิจการ
นักศึกษา แตละกลุมงานมีคณะทํางานจากทั้ง 3 วิทยาลัยเขารวมทีมงาน การดําเนินงานดังกลาว      
ยังไมประสบผลสําเร็จเนื่ องจากการบริหารงานดานอื่น  ๆ  ยังไมชัดเจน  ในปพ .ศ .2546                          
สถาบันพระบรมราชชนกไดจัดทําโครงการพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลเครือขายจังหวัดนนทบุรี โดยรวมวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงใหเปนโครงสราง
เดียวกันและใชชื่อวา “วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี” ซึ่งไดประกาศลงใน               
พระราชกิจจานุเบกษา เลม 120 ตอนพิเศษ 39 ง วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2546 และเปนวิทยาลัยสมทบ
ของมหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ.2546 ปจจุบันเปดเรียน 2 หลักสูตรคือหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตและหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) 

              ปรัชญาของวิทยาลัย วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี มีความเชื่อ
วาวิชาชีพพยาบาลตองมีความเขาใจชีวิตแบบองครวม มีคุณคาและมีความจําเปนตอสังคม ดังนั้น 
วิทยาลัยฯ จึงมุงผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและวิชาชีพ โดย
มุงเนนการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันการเจ็บปวยในผูที่มีภาวะสุขภาพปกติ ใหการดูแลและ
ฟนฟูสภาพผูเจ็บปวยแบบองครวมบนพื้นฐานของการดูแลอยางเอื้ออาทร มีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพรวมทั้งการพัฒนาศักยภาพในการดูแลตนเองแกบุคคล ครอบครัว กลุมคน 
และชุมชน โดยคํานึงถึงปจเจกบุคคลดวยความเสมอภาคและมีคุณภาพการสรางองคความรูและ
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พัฒนางานโดยใชกระบวนการวิจัยรวมทั้งการใหบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งถือวาเปนภารกิจหลักของวิทยาลัยฯ ที่จะตองดําเนินการและรักษาไว 
  สําหรับการจัดการศึกษาวิทยาลัยฯ จะเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เรียนรูตามสภาพ
จริง เนนชุมชนเปนพื้นฐาน ใชกระบวนการทางปญญา มีความคิดวิจารณญาณ ปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรม คานิยมที่ดีงาม สามารถนําความรูแบบบูรณาการไปสูการปฏิบัติไดจริงทั้งในสถาบันและ
ชุมชน มีแนวทางการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย นําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาการเรียน
การสอน จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
  ดังนั้นผูสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี จะตอง
เปนผูที่มีคุณสมบัติที่พึงประสงคทั้งดานวิชาการวิชาชีพ สมรรถนะสากลและทักษะชีวิต เพื่อเปนบุคคล
ที่มีคุณคา พรอมรับใชสังคมอยางมีคุณภาพ 

หลักสูตรที่เปดสอน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี เปนสถาบัน
สมทบกับคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเปดสอนจํานวน 2 หลักสูตร คือ 

1.   หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
2. หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) 

            สําหรับปการศึกษา 2549  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี           
มีนักศึกษา 678 คนเปนนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 501 คนแบงเปนชั้นปที่ 1 
จํานวน 216 คน ปที่ 2 จํานวน 135 คน ปที่ 3 จํานวน 97 คน ปที่ 4 จํานวน 52 คน หลักสูตร
พยาบาล ศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) จํานวน 177 คนแบงเปนชั้นปที่ 1 จํานวน 78 คน ปที่ 2 จํานวน 
99 คนและจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งหมด 147 คนแบงเปนตําแหนงอาจารย 87 คน
ปฎิบัติงานจริง 69 คนลาศึกษาตอระดับปริญญาโท - เอกจํานวน 13 คน ชวยราชการที่อ่ืน 5 คน 
ขาราชการสายสนับสนุน 8 คนปฎิบัติงานจริง 7 คน ชวยราชการที่อ่ืน 1 คน ลูกจางประจําทั้งหมด
และปฏิบัติงานจริง 29 คนและลูกจางชั่วคราวทั้งหมด 23 คน เมื่อคิดเปนอัตราสวนอาจารยตอ
นักศึกษาไดเทากับ1 : 9.52 
              โครงสรางการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี
ประกอบดวย 3 วิทยาเขต คือ วิทยาเขตศรีธัญญา วิทยาเขตนนทบุรีและวิทยาเขตบําราศนราดูร       
มีการจัดสายงานบังคับบัญชา ดังนี้ 
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วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุร ี
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

คณะกรรมการวิทยาลัย 
   ผูอํานวยการ 

ผูชวยผูอรองผูอํานวยการ 

ป  

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

ยี ศูนยทํานุบํารุง
ศิลปวฒันธรรม ก

 

 
หนวยวารสาร 

ฝายบริหาร 
 

ฝายวิชาการ 
 

 

ฝายแผน 
และพัฒนา

ฝายกิจการ
นักศึกษา 

โครงสรางการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมรา
เปนผูบริหารสูงสุด รองผูอํานวยการ จํานวน 6 คน คือ รองผ
ฝายกิจการนักศึกษา ฝายแผนและพัฒนา ฝายประกันคุณ
บัณฑิตศึกษาและนานาชาติ ซึ่งในแตละฝายประกอบดวยงา
2 - 4 งาน มีหัวหนางานเปนผูรับผิดชอบรวมกับทีมงาน
คณะกรรมการมีหัวหนางานเปนกรรมการและเลขานุการ มีผ
วิทยาเขตนนทบุรีและวิทยาเขตบําราศนราดูร คณะกรร
คณะกรรมการวิทยาลัยเปนคณะกรรมการที่ดูแลระดับวิท
คณะกรรมการบริหาร 
ระกันคุณภาพการศึกษา
ํานวยการ 

า  

 

ฝายประกัน
คุณภาพ 

1.  งานประกัน 
     คุณภาพ   
     การศึกษา 
2.  งานกํากับ 
     ตรวจสอบ   
     คุณภาพ   
     ภายใน   
     (กตค.) 
 

ฝายโครงการ
บัณฑิตศึกษาฯ 

ร

ร

 

ี 

 

 

 
 
 

ศูนยวิทยบริการเทคโนโล
สารสนเทศและ
ประชาสัมพันธ 
ช
ูอ

น
 ก
ูช
ม
ย

ศูนยศึกษา 
รสรางเสริมสุขภาพ
ชนนี จังหวัดนนทบุ
ํานวยการฝายบริห
ภาพการศึกษา แล
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของป
ารบริหารงานของฝ
วยผูอํานวยการจํา
การระดับวิทยาล
าลัยมีบุคคลภายน
หนวยทะเบียน
และประมวลผล 
1.  งานนโยบาย 
     และแผน 
2.  งานพัฒนา  
     บุคลากร 
3.  งานบริการ    
     วิชาการแก  
     สังคม 
4.  งานพัฒนา  
     ผลผลติทาง  
     วิชาการ 
วิทยาเขตนนทบุร
วิทยาเขตบําราศนราดรู
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  งานการเจาหนาที ่
2.  งานสารบรรณ 
3.  งานยานพาหนะ    
     และพัสด ุ
4.  งานการเงิน 
     การบัญชี 
5.  งานอาคาร    
     สถานทีแ่ละ  
     สิ่งแวดลอม 
    
1.  งานการเรียน   
    การสอน  
    (8 ภาควิชา) 
2.  งานศูนย  
     ปฏิบัติการ   
    วิทยาศาสตร     
    และการพยาบาล 
3.  งานพัฒนา 
     นวตกรรมการ  
     เรียนการสอน 
1.  งานสวัสดกิาร 
      และวินัย 
2.  งานกิจกรรม  
     นักศึกษา 
3.  งานแนะแนว  
     และให   
     คําปรึกษา 
4.  งาน  
     ทุนการศึกษา 
5.  งานศิษย
รี  ม
าร 
ะฝ
ระ
าย
นวน
ัยป
อก
1.งานวิเทศ
สัมพันธและ
สงเสริมทกัษะ
ภาษา 
2. งานโครงกา
พิเศษและ
หลักสูตร
นานาชาต ิ
3. งานโครงกา
บัณฑิตศกึษา 
ีผูอํานวยการ
ฝายวิชาการ      
ายโครงการ
มาณฝายละ      
อยูในรูปของ
 2 คนดูแล
ระกอบดวย
เขารวมเปน
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กรรมการมีผูอํานวยการเปนเลขานุการและรองผูอํานวยการเปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
สวนคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและคณะกรรมการประกัน
คุณภาพอยูภายใตการบังคับบัญชาของผูอํานวยการซึ่งในแตละคณะมีผูอํานวยการเปนประธาน 
นอกจากนี้ยังมีหนวยสนับสนุนศูนยวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ ศูนยทํานุ
บํารุงศิลปะวัฒนธรรม หนวยวารสาร ศูนยศึกษาการสรางเสริมสุขภาพและหนวยทะเบียนและ
ประมวลผลซึ่งหนวยงานดังกลาวอยูภายใตการบังคับบัญชาของผูอํานวยการวิทยาลัยโดยตรง 
 5.1.2  การใหความรูการบริหารดวยเทคนคิดุลยภาพ 
 ผูวิจัยจัดประชุมคณาจารยของวิทยาลัยเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการบริหารงานดวยเทคนิค
ดุลยภาพพรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ ผูเขาประชุมประกอบดวยผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ
จํานวน 2 คร้ังคือวันที่ 7-8 กันยายน 2549 เวลา 8.30–16.30 น.ผูประชุมประกอบดวย
ผูอํานวยการและอาจารยทุกคนจํานวน 70 คนและในวันที่ 2-3 ตุลาคม 2549 เวลา 8.30–16.30 น. 
เปนกลุมผูบริหารประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาภาควิชา 
หัวหนางาน หัวหนาศูนย/หนวย จํานวน 40 คน ณ หองประชุม 2 วิทยาเขตศรีธัญญา มีการให
แนวคิดหลักการและเหตุผลและความรูเกี่ยวกับการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพกอนที่จะเร่ิม
จัดทําแผนกลยุทธ ซึ่งในการประชุมดังกลาวเปนการจัดทําแผนในปงบประมาณ2550 เพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหตรงตามแผนและกลยุทธที่ตั้งไว ไดขอสรุป ดังนี้ 
 1.  การทบทวนวิสัยทัศน พนัธกิจของวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบรีุ 
      ในการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจของวทิยาลยั มีการดําเนนิการดังนี ้

1)  การวิเคราะหองคกรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบรีุ  
     การวิเคราะหองคกรใชกระบวนการ SWOT analysis เปนการนําผลการประเมิน

แผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2549 ซึ่งอยูในปการศึกษา 2548 และปการศึกษา 2549 สภาพที่
เปนอยูในปจจุบันของวิทยาลัยที่เปนจุดแข็งและจุดออน นอกจากนั้นยังปจจัยภายนอกที่มีผลตอ
การบริหารงานของวิทยาลัยทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีที่เปนโอกาสและภัย
คุกคามเพื่อนํามาใชในการวางแผนปงบประมาณ 2550 และจากการประชุมคณาจารยทุกคนของ
วิทยาลัยไดผลสรุปคือ 

 
จุดแข็ง (Strength) 

1. มีการบริการวิชาการแกสังคม ทําใหเปนที่รูจักของสังคมและสรางรายไดใหกับวิทยาลัยฯ 
2. อาจารยมวีุฒกิารศึกษาหลากหลายสาขา ครบทุกสาขาทางการพยาบาล   
3. บัณฑิตมีคุณภาพในระดับดี ตอบสนองความตองการของลกูคา จบแลวมีงานทํา 100%   
4. ระบบประกันคณุภาพที่เขมแข็งทําใหทกุงานมีเปาหมายทีช่ัดเจนสอดคลองตรงกนั   
5. มีการปรับโครงสรางการบรหิารเพื่อเอื้อตอการพัฒนา   
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จุดออน (Weakness) 
1. ผลการสอบสภาผานเกณฑในครั้งแรกต่ํา   
2. รับนักศึกษาจาํนวนมากเกินไป  
3. วิทยาลัยไมมอิีสระในระบบการคัดเลือกผูเรียน   
4. วิทยาลัยไมมีแหลงฝกเปนของตนเอง   
5. ผลผลิตทางวชิาการและงานวิจยันอย   

ภาวะคุกคาม (Threat) 
1. คานิยมของสังคม ในการเลือกเรียนพยาบาลในสังกัดสถาบันการศึกษาของ

กระทรวงสาธารณสุขนอยลง คานิยมของสังคมเมืองทีน่ยิมทนีิยมการเรียน      
ในมหาวทิยาลยัมากกวาเรยีนในวทิยาลยั และความไมเทาเทยีมดานศักยภาพ
ของสถาบนัการศึกษาสงักัดกระทรวงสาธารณสุข กับสังกัดสํานกัคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา   

2. มีสถาบนัการศึกษาที่เปนคูแขงในการผลิตนักศึกษามากขึ้น ทําใหลูกคามทีางเลือก
มากขึ้น  

3. สภาการพยาบาลและระบบการประกันคุณภาพการศึกษามกีารกาํหนดมาตรฐาน
สูงขึน้ ทําใหผูปฏิบัติงานเครียด   

4. นโยบายการใหทนุกับนกัศึกษาพยาบาลถกูยกเลกิ ทาํใหขาดแรงจงูใจในการเขามา เรียน  
5. การปรับเปลี่ยนสถานะขององคกรจากรัฐ เปนองคกรในกํากับของรัฐ          

สงผล กระทบตอขวัญกําลังใจในการทํางานลดลงจากการขาดความมั่นใจใน
องคกร กาํกับและทําใหงบประมาณจากรัฐบาลนอยลง ตองหารายไดเองเพิ่มข้ึน  

โอกาส (Opportunity) 
1. เปนวิชาชีพที่อยูในความตองการของสังคมทั้งภาครัฐ และเอกชน  
2. มีสถาบันที่เชี่ยวชาญเฉพาะทางอยูใกล (โรงพยาบาลศรีธัญญา สถาบันบําราศ

นราดูร   สถาบันโรคทรวงอก)  
3. มีแหลงเรียนรูเกี่ยวกับภูมิปญญาชาวบานที่หลากหลาย  
4. นโยบายดานการประกันคุณภาพทางการศึกษา ทําใหเกิดความกระตือรือรนใน

การพัฒนาตนเอง 
5. มีความเจริญทางดานเทคโนโลยี ซึ่งชวยสงเสริมใหประชาสัมพันธสถาบันได

กวางไกล และมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ดียิ่งข้ึน  
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2)  วิเคราะหองคกรใหสอดคลองกับขอมูลการทบทวนวิสัยทัศนและมีมติปรับเปล่ียนวิสัยทัศน
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี จากขอความเดิมวา ”เปนวิทยาลัยพยาบาลชั้นนํา
ของกระทรวงสาธารณสุข ที่ไดรับการยอมรับในระดับประเทศและภูมิภาคเอเชียอาคเนย ภายในป 2551” 
ใหเปน “เปนสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตอบสนองความตองการของชุมชนและพัฒนา
บุคลากรเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและกลุมประเทศเพื่อนบาน” ทั้งนี้เพื่อใหมีแนวทางและเปาหมายไป
ในทิศทางเดียวกัน 

3)  ทบทวนพนัธกิจ ที่ประชุมยงัคงขอความเดมิจํานวน 4 ขอ คือ 
        1.  ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลที่ไดมาตรฐาน เทคโนโลยีทันสมัยและ
ผูเรียนมีความสุข รวมทั้งสอดคลองกับความตองการของสังคม 
        2.  วิจัยและพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานการพยาบาล และการสาธารณสุข 
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบสุขภาพแหงชาติ 
        3.  ใหบริการวิชาการที่มีคุณภาพ หลากหลาย สอดคลองกับความตองการทั้งภายในประเทศ
และภูมิภาคเอเชียอาคเนย 
       4.  บูรณาการศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นในการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากร 
การวิจัย พัฒนาองคความรู และการใหบริการวิชาการอยางตอเนื่อง 

 4)  กําหนดเปาประสงคที่จะใหบรรลุตามพันธกิจทั้ง 4 ดาน โดยไดผลสรุป ดังนี้ 
           เปาประสงคที ่1   บัณฑิตพยาบาลมีคุณภาพ คุณธรรมและความเปนไทย ดํารง  

                         ตนอยูในสังคมอยางมีความสุข 
       เปาประสงคที่ 2   ผูรับบริการทั้งในประเทศและกลุมประเทศเพื่อนบานไดรับ  

บริการวิชาการที่มีคุณภาพ โดยผสมผสานศิลปวัฒนธรรม และ  
ภูมิปญญาทองถิน่ตลอดจนสามารถนําไปประยุกตใชไดอยาง 
เหมาะสม 

               เปาประสงคที่ 3   ผลงานวิชาการมีคุณภาพ สามารถนําไปใชในการกําหนด 
                    นโยบายและพัฒนาสุขภาพของประชาชน สอดคลองกบัวิถ ี
             ชุมชนและภูมปิญญาทองถิน่ 
 5)  ทบทวนกลยุทธของวทิยาลัย ที่ประชุมมีมติเพิม่กลยุทธเพิ่มจาํนวน 2 ขอคือกลยุทธ   

ที่ 1 และกลยทุธที่ 12 ซึ่งกลยุทธของวทิยาลัย ประกอบดวย 
     กลยทุธที ่1  พฒันาระบบการเรียนการสอนเพื่อใหไดบัณฑิตที่มีคณุลักษณะทีพ่งึ

ประสงค 
     กลยทุธที ่2  พฒันาสมรรถนะของอาจารยใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและ

ภาษาตางประเทศ 
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     กลยทุธที ่ 3  พฒันาการบริหารจัดการใหมีประสิทธภิาพ  
     กลยทุธที ่ 4  เพิม่การประชาสัมพันธเชงิรุกทัง้ในประเทศและกลุมประเทศเพื่อนบาน 
     กลยทุธที ่ 5  พฒันาฐานขอมูลใหมีความครบถวนถกูตองและเปนปจจุบัน 
     กลยทุธที ่ 6  ใหบริการวชิาการที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของชุมชนทั้งใน

ประเทศและกลุมประเทศเพือ่นบาน 
     กลยทุธที ่ 7  สรางบรรยากาศการแขงขันอยางสรางสรรค การเสริมแรงทางบวก และ

บรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานอยางมีความสุข 
     กลยทุธที ่ 8  พฒันาโครงสรางภายในเพื่อสนับสนุนกระบวนการผลติและพัฒนา

บุคลากร 
     กลยทุธที ่ 9  เพิ่มและพฒันาความรวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันและแหลงฝก   

ทั้งในและตางประเทศ 
     กลยทุธที ่10 เพิ่มรายไดจากแหลงเงินนอกงบประมาณ 
     กลยทุธที ่11 พัฒนาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาอยางตอเนือ่ง 
     กลยทุธที ่12 พัฒนาผลงานวิชาการทัง้ปริมาณและคุณภาพ 
 
6)  กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาประสงคที่กําหนด ซึ่งผูวิจัยไดนํา

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่พัฒนามาใชในการจัดทําแผนที่กลยุทธแตเนื่องจากบริบทที่ตางกัน     
ของแตละวิทยาลัยผูวิจัยจึงไดปรับบางขอความเพื่อใหเกิดความเหมาะสมแตยังคงเปน
วัตถุประสงคที่เปนปจจัยแหงความสําเร็จโดยใชตัวชี้วัดที่สรางมาทั้งหมด ซึ่งแผนที่กลยุทธดังกลาว
จะสามารถบอกถึงกระบวนการเพื่อใหบรรลุเปาประสงค  ดังแผนภูมิที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิสัยทัศน : “เปนสถาบันอุดมศึกษาทีผ่ลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของชุมชน และพัฒนาบุคลากรเปนทีย่อมรับทั้งในประเทศ
และกลุมประเทศเพื่อนบาน”
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3.  ผลงานวิชาการมีคุณภาพ สามารถนําไปใชในการ
กําหนดนโยบายและพัฒนาสุขภาพของประชาชน 
สอดคลองกับวิถีชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่น

เปาประสงคที่ 1 เปาประสงคที่ 3
2. ผูรับบริการทั้งในประเทศและ

กลุมประเทศเพื่อนบานไดรับบริการวิชาการที่มีคุณภาพ โดย
ผสมผสานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นตลอดจน

สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม

เปาประสงคที่ 2

บริหารงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได

และเกิดผลสัมฤทธิ ์

พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่อิสระ
คลองตัวและมีประสิทธภิาพ 

มุม
มอ

งด
าน
การ

เรีย
นร

ู
แล
ะพ

ัฒน
า พัฒนาบุคลากรของสถาบันใหมี

ความรูและเชี่ยวชาญในงานที่
รับผิดชอบ 

มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติบุคลากรของ

สถาบัน

มีบรรยากาศทีเ่อื้อตอ
การทํางาน

สงเสริมสนับสนุนบุคลากรของสงเสริมสนับสนุนบุคลากรของ
สถาบันใหทําการวจิัยสถาบันใหทําการวจิัย

พัฒนาวธิกีารเรียนการสอนที่
มีคุณภาพ 

พัฒนานกัศึกษาใหเปนไปตาม
คุณลักษณะทีพ่งึประสงค 

1.  บัณฑิตพยาบาลมีคุณภาพ 
คุณธรรมและความเปนไทย ดํารง
ตนอยูในสังคมอยางมีความสุข

พัฒนาระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาที่มีมาตรฐานอยาง

ตอเนื่อง 

สงเสริมสนับสนุนบุคลากรของสถาบันทํานุ
บํารุงศิลปะและวฒันธรรมภูมิปญญาทองถิน่ 

นักศึกษาไดรับ
บริการที่มี
คุณภาพ 

ผูใชบัณฑิตมี
ความพึงพอใจ 

ผูสําเร็จการศึกษาสอบ
ขึ้นทะเบียนวิชาชีพ ได 

สําเร็จการศึกษา
ภายในเวลาที่
กําหนด 

ความมีชื่อเสียงของ
นักศึกษาหรือศิษย

เกา 

ผลิตผลงานวิจัยไปใช
ในการพัฒนา
การศึกษาและระบบ
สุขภาพระดับชาติ

และระดับสากล 

ผูรับบริการ
วิชาการมี
ความพึง
พอใจ 

มีผลงานที่
พัฒนาองค
ความรูและได
มาตรฐาน 

สนับสนุนบุคลากรของสถาบันทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา 

ทองถิ่นเพื่อกอใหเกิดรายได 

สนับสนุนบุคลากรใหบริการวิชาการแก
สังคมเพื่อกอใหเกดิรายได 

สนับสนุนบุคลากรใหสรรหาแหลง
ทุนงานวิจัยภายนอกเพื่อกอใหเกิด

รายได

สงเสริมสนับสนุนบุคลากรของ
สถาบันใหบริการวชิาการสังคม 

บุคลากรของ
สถาบันใหบริการ

วิชาการที่มี
ประโยชนตอการ
พัฒนาสังคม 

บุคลากรของสถาบันผลิต 
ผลงานวิจัยและ พฒันา
องคความรูที่มีประโยชน
ตอการจัดการศึกษาและ
ระบบสุขภาพ

บุคลากรของสถาบัน
ดําเนินการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมและ
ภูมิ ปญญาทองถิน่ 
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แผนภูมิที่  7 แผนที่กลยุทธ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีจังหวดันนทบุรี
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 จากแผนภูมิ แผนที่กลยุทธของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี เปนการ
แสดงใหเห็นถึงลักษณะของความเชื่อมโยงในเชิงเหตุและผลระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแต
ละมุมมองตามแนวคิดการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) กลาวคือเร่ิมจาก
มุมมองดานลางสุดคือ มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา เปนการทําใหองคกรสามารถ
ขับเคลื่อนไดดวยบุคลากรและเทคโนโลยี ซึ่งตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ
ในงานที่รับผิดชอบ ผลิตผลงานวิจัยและพัฒนาองคความรูที่มีประโยชนตอการจัดการศึกษาและระบบ
สุขภาพ บุคลากรสามารถใหบริการวิชาการที่มีประโยชนตอการพัฒนาสังคมตลอดจนบุคลากรสามารถ
ดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่สามารถชวยสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาองค
ความรูตาง ๆ ของบุคลากรในหนวยงานทั้งอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนและยังสนับสนุน
ระบบการบริหารจัดการใหรวดเร็วขึ้น รวมทั้งหากบุคลากรในหนวยงานมีบรรยากาศที่เอื้อตอการ
ทํางานแลว ยอมจะสงผลตอ มุมมองดานกระบวนการภายใน นั่นคือเมื่อบุคลากรมีองคความรู มี
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน มีบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน บุคลากรมีแรงจูงใจ
และขวัญกําลังใจดียอมสงผลใหบุคลากรสามารถพัฒนาวิธีการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ พัฒนา
นักศึกษาใหเปนไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค พัฒนาระบบบริหารจัดการที่อิสระคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีมาตรฐานอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังมี
การสงเสริมสนับสนุนบุคลากรของสถาบันใหมีการทําวิจัย ใหบริการวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งสงผลไปยังมุมมองดานการเงิน ซึ่งหนวยงานมุงเนน
การลดตนทุนและสรางรายไดคือตองบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใสตรวจสอบได
และเกิดผลสัมฤทธิ์ สนับสนุนใหบุคลากรหารายไดจากการสรรหาแหลงเงินทุนวิจัยจากภายนอก 
การบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อกอใหเกิดรายได ซึ่งจะสงผลไป
ยังเปาหมายสูงสุด คือมุมมองดานลูกคา โดยทําใหนักศึกษาได รับการบริการที่มีคุณภาพ             
สําเร็จการศึกษาภายในเวลาที่กําหนด สามารถสอบขึ้นทะเบียนวิชาชีพไดและผูใชบัณฑิตมีความพึง
พอใจ นักศึกษาหรือศิษยเกาสามารถสรางชื่อเสียง มีผลิตผลงานวิจัยไปใชในการพัฒนาการศึกษาและ
ระบบสุขภาพระดับชาติและระดับสากล ผูรับบริการวิชาการมีความพึงพอใจและดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมมีผลงานที่พัฒนาองคความรูและไดมาตรฐาน การกําหนดแผนที่กลยุทธของวิทยาลัย
พยาบาลในลักษณะความสัมพันธเชิงเหตุและผล เปนเสมือนสนทางสมมติฐานที่จะทําใหบุคลากร
ของหนวยงานเห็นภาพรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานและยังทําใหเห็นทิศทางในการพัฒนางาน
ตาง ๆ รวมทั้งเปนเสนทางที่จะทําใหหนวยงานสามารถบรรลุวิ สัยทัศนของวิทยาลัยคือเปน
สถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของชุมชนและพัฒนาบุคลากรเปน
ที่ยอมรับทั้งในประเทศและกลุมประเทศเพื่อนบานได 
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7)   กําหนดเปาหมายทั้ง 38 ตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ 2548 - 2550 โดยมีเกณฑในการ
กําหนดเปาหมายดังนี้คือ (1) จากฐานขอมูลเดิม เพื่อเปนขอมูลอางอิงในการตั้งเปาหมายของวิทยาลัย
ใหชัดเจนขึ้น (2) จากการประชุมรวมกันของผูบริหารของวิทยาลัย (3) จากการประเมินสถานการณ
ปจจุบันและ (4) จากการเทียบเคียงเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) สถาบันพระบรมราชชนก (สบช.) สภาการพยาบาลและคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (กพร.) ซึ่งในแตละมุมมองไดกําหนดเปาหมายของแตละตัวชี้วัดเพื่อเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายโดยมีการตั้งเปาหมาย ดังตารางที่ 16 ถึง ตารางที่ 19 

 
  ตารางที่ 16  แผนการกาํหนดเปาหมายของตัวชี้วัดตามมุมมองดานลกูคา  
                    วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีจังหวัดนนทบุรี  ประจําปงบประมาณ 2548  - 2550 

 
 

เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
2548 2549 2550 

1.  รอยละของระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาตอคุณภาพ 
     การสอนและสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู   

90 95 100 

2.  รอยละของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กาํหนด  90 95 100 
3.  รอยละของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาทีส่อบผานรับ 
     ใบอนุญาตเปนผูประกอบ วิชาชีพการพยาบาลและการผดุง 
      ครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก 

50 60 70 

4.  รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพ  
     อิสระภายใน 1 ป  

70 80 90 

5.  รอยละของระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ   
     และผูใชบณัฑิต 

70 80 90 

6.  จาํนวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ 
     ภูมิภาค/ นานาชาต ิ

2 3 3 

7.  รอยละของงานวิจยัทีพ่ิมพ เผยแพรในระดับชาติ / นานาชาต ิ
     ตอจํานวนอาจารยประจาํ 

5 7.5 10 

8.  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 70 80 90 
9.  รอยละที่เพิ่มข้ึนของจํานวนผูรับบริการวิชาการ 40 50 60 
10.จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะ  
     และวัฒนธรรม 

10 15 20 
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   ตารางที่ 17  แผนการกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดตามมุมมองดานการเงนิ 
                     วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีจังหวัดนนทบุรี  ประจําปงบประมาณ 2548  - 2550 
 

 
เปาหมาย 

 
ตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 

1.  รอยละของเงินเหลือจายสทุธิตองบดาํเนนิการ 
 

1 1 2 

2.  คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนกัศึกษา 
 

90,000 80,000 70,000 

3.  สินทรพัยถาวรตอนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา 
 

90,000 120,000 150,000 

4.  จํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยภายนอกสถาบนัตอ 
     จาํนวนอาจารยประจํา  

15,000 20,000 25,000 

5.  จํานวนเงนิรายรับของสถาบันในการใหบริการวชิาการใน  
     นามสถาบนัตออาจารยประจํา 

10,000 15,000 20,000 

6.  จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการทํานุบํารุงศิลปะและ 
     วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นในนามสถาบันตออาจารย 
     ประจํา 

1,000 2,000 3,000 
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  ตารางที่ 18  แผนการกาํหนดเปาหมายของตัวชี้วัดตามมุมมองดานกระบวนการภายใน 
                    วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีจังหวัดนนทบุรี  ประจําปงบประมาณ 2548  - 2550 

 
 

เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
2548 2549 2550 

1.  รอยละของจํานวนรายวชิาที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญโดยเฉพาะ 
     การเรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง   

70 80 90 

2.  จาํนวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทาในการสอน  
      ภาคปฏิบัติ 

1:9 1:8 1:8 

3.  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมดุคอมพิวเตอรและ  
     ศนูยสารสนเทศตอนักศกึษา 

5,000 7,500 8,000 

4.  คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู  
     ความสามารถในวิชาการ วิชาชพี     

5,000 7,500 10,000 

5.  รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตอจํานวน  
     นักศึกษา 

70 80 90 

6.  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวน 
     ราชการ 

80 85 90 

7.  ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการดานระบบการประกนั 
     คุณภาพภายใน 

4 5 5 

8.  จํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยภายในสถาบนัตอจาํนวนอาจารย 
     ประจํา 

2,500 5,000 7,500 

9.  รอยละของกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวน 
     อาจารยประจํา 

40 50 60 

10.  คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตออาจารยประจํา 2,500 5,000 7,500 
11.  รอยละของจํานวนกิจกรรมในการอนรัุกษ พฒันาและสราง 
     เสริมเอกลกัษณ ศิลปะและวัฒนธรรม ตอจํานวนนักศึกษา  

5 7.5 10 

12.  รอยละของคาใชจายในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริม  
     เอกลักษณ ศิลปะและวฒันธรรมตองบดําเนนิการ 

0.25 0.5 0.75 
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ตารางที่ 19  แผนการกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดตามมุมมองดานการเรีบนรูและพัฒนา 
                  วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวัดนนทบุรี ประจําปงบประมาณ 2548 - 2550 

 
 

เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
2548 2549 2550 

1.  รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นาํเสนอผลงาน  
     วิชาการ  

80 90 100 

2.  รอยละของบคุลากรสายสนับสนนุประจาํที่ไดรับการพฒันาความรู 
     ทกัษะในวชิาชีพ 

80 90 100 

3.  รอยละของอาจารยทีม่ีวฒุิปริญญาเอกหรือเทยีบเทาตอ 
     อาจารยประจํา  

10 15 20 

4.  ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงาน  
     ของขอมูล 

3 4 5 

5.  รอยละของระดับความพึงพอใจของบคุลากรทุกระดบัในการ 
     ปฏิบัติงาน 

70 80 90 

6.  รอยละของอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยจากภายในสถาบัน  
     ตอจํานวนอาจารยประจํา 

40 50 60 

7.  รอยละของอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยจากภายนอก 
     สถาบนัตอจํานวนอาจารยประจํา 

5 10 15 

8.  รอยละของอาจารยที่เปนกรรมการวิชาการ / วิชาชพีภายนอก 
     สถาบนั 

15 20 25 

9.  รอยละของอาจารยที่เปนกรรมการวิทยานพินธภายนอก 
     สถาบนั 

5 5 10 

10.  จาํนวนครัง้ของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะ  
       และวัฒนธรรม 

6 8 10 
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 5.2  ผลการทดลองใชระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกัน
คุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข  
        ในการทดลองนําระบบไปปฏิบัติไดผลตามลําดับข้ันตอนการนาํไปใช ดังนี ้
        5.2.1  รายงานผลประเมินการปฏิบัติงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัด
นนทบุรี ปการศึกษา 2548 
        ผูวิจัยประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชคูมือตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตามแนวคิดเทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) จัดทําขึ้น 
(รายละเอียดในภาคผนวก ค.) เพื่อเปนแนวทางการนําตัวชี้วัดผลการดําเนินงานไปใชในหนวยงานใน
ความรับผิดชอบของวิทยาลัยพยาบาล บุคลากรเกิดความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
ตามแนวคิดเทคนิคดุลยภาพและปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันตั้งแตความหมาย วิธีการสราง
ตัวชี้วัดตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูลถึงการรายงานผลเพื่อความรวมมือในการปฏิบัติที่ถูกตอง
ตรงกัน ซึ่งจะสงผลถึงประสิทธิภาพของการประเมินผล ความเปนไปไดในการนําตัวชี้วัดไปใชในการ
ปฏิบัติจริง  

       สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขสามารถเก็บรวบรวมไดตามรายละเอียดในพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
(KPI template) ซึ่งมีการกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัดทั้ง 38 ตัวชี้วัดเกี่ยวกับหนวยที่ใชในการวัด
และประเมินผล ความหมายของตัวชี้วัด แหลงขอมูล สูตรในการคํานวณ เกณฑและผูรับผิดชอบ 
สวนของการรายงานผลเพื่อความสะดวกไดจัดทําแบบการรายงานผลการดําเนินงานในการเก็บ
รวบรวมขอมูลรายงานผลของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยกําหนดระยะเวลาการ
เก็บขอมูลทุก 12 เดือน ซึ่งใชชวงเวลาของปการศึกษา ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน  4 ชุด ไดแก  

ชุดที่ 1   ตัวชีว้ดัมุมมองดานลูกคา   
ชุดที่ 2   ตัวชีว้ดัมุมมองดานการเงนิ   
ชุดที่ 3   ตัวชีว้ดัมุมมองดานกระบวนการภายใน 
ชุดที่ 4   ตัวชีว้ดัมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  
การเก็บขอมูลนับตั้งแตเดือน กันยายน – ธันวาคม 2549 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลผลการ

ดําเนินงานในปการศึกษา 2548 โดยใชแบบการรายงานผลการดําเนินงานที่สรางขึ้นไปใชในการ
ประเมินผลเก็บขอมูลจากเอกสารการประเมินตนเองและจากการสัมภาษณผูรับผิดชอบตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานตามเอกสารในคูมือที่กําหนด ไดผลการดําเนินงานตามแบบรายงานผล ดังนี้  
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ชุดที่ 1 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานลูกคา  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุร ี
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

1. รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอคุณภาพ
การสอนของอาจารย
และส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู 

1.5 5 
( 7.5  คะแนน) 

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการสอน
ของอาจารยทุกภาค
การศึกษา พบวา ระดับ
คว ามพึ งพอ ใ จขอ ง
นักศึกษาตอคุณภาพ
การสอนของอาจารย
และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู รอยละ 100 
 

5 
( 7.5 คะแนน) 

1.มีแผนการติดตาม
ประเมินผลความพึง
พอใจ 
2.ทบทวนระบบการ
เรียนการสอน 
3.นําผลการประเมิน
มาพัฒนาการเรียน
การสอน 

2. รอยละของผูสําเร็จ
การศึกษาที่จบ
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

1.5 4.85 
(7.28 คะแนน) 

นักศึกษาสําเร็จ
การศึกษาตาม
ระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนดรอยละ 99.27 
หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต จํานวน
รอยละ 100  คือ รับเขา 
98 คน สําเร็จการศึกษา 
98 คน หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(ตอเนื่อง)  จํานวน 
รอยละ 98.87    คือ 
รับเขา 177 คน สําเร็จ
การศึกษา 175 คน  
 

5 
( 7.5 คะแนน) 

1.กําหนดแผนงาน /
โครงการชวยเหลือ
นักศึกษาที่มีผลการ
เรียนต่ํา ประเมินผล
แ ล ะ นํ า ผ ล ก า ร
ประเมินมาปรับปรุง 
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ชุดที่ 1  แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานลูกคา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุร ี
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

3. 
 

รอยละของผูสําเร็จ
การศึกษาที่สอบผาน
รับใบอนุญาตเปน 
ผูประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการ
ผดุงครรภตามเกณฑ
ในการสอบครั้งแรก 
 

1.5 0.66 
( 0.99  คะแนน) 

ผูสําเร็จการศึกษาสอบ
ขึ้นทะเบียนรับ
ใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพในการสอบครั้ง
แรก 2  หลักสูตรจํานวน  
271  คน  สอบผาน  
107  คน  คิดเปนรอยละ 
39.48 โดยหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
สอบผานรอยละ 56.70 
และหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) 
สอบผานรอยละ 29.88 
 

1 
(1.5 คะแนน) 

1.  จัดทํา โครงการ
พัฒนาการเรียนการ
ส อน เ พื่ อ คุ ณภ าพ
บัณฑิต 

4. รอยละของผูสําเร็จ
การศึกษาที่ไดงานทํา
และประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป 

1.25 5 
(6.25 คะแนน) 

มีผูสําเร็จการศึกษาทั้ง
สองหลักสูตร จํานวน 
6 5 9  ค น  ผู สํ า เ ร็ จ
การศึกษาได งานทํ า
และการประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปทุกคน 
คิ ด เป น ร อยละ  1 0 0  
ของผูสําเร็จการศึกษา 
 

5 
(6.25 คะแนน) 

1.  จัดตั้งหนวยจัดหา
ง า น แ ล ะ ลู ก ค า
สัมพันธ 
2.  มีระบบติดตาม
การได ง านทํ าของ
ผูสําเร็จการศึกษา 
3.  จัดทําฐานขอมูล
ศิษยเกา 
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ชุดที่ 1   แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานลูกคา  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุร ี
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

5. รอยละของระดับความ
พึงพอใจของนายจาง/ 
ผูประกอบการ/ ผูใช
บัณฑิต 

1.5 4.9 
(7.35 คะแนน) 

ผูใชบัณฑิตมีความพึง
พอใจรอยละ 89.5 

5 
( 7.5 คะแนน) 

1.  มีระบบติดตาม
ประเมินผลผู สําเร็จ
การศึกษาใหมทุกป 

6. จํานวนนักศึกษาหรือ
ศิษยเกาที่ไดรับ
รางวัลระดับชาติ/
ภูมิภาค/นานาชาติ 

1.5 2 
(3 คะแนน) 

มีศิษยเกาที่ไดรับรางวัล
ระดับชาติ จํานวน 2  คน  

3 
(4.5 คะแนน) 

1.  จั ด ทํ า แ ผ น /
โครงการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา/
ศิษยเกามีความพรอม
ที่จะไดรับรางวัล 
2.  มีแบบสํารวจการ
ไดรับรางวัลของศิษย
เกา 
3.  จัดทําฐานขอมูล
ศิษยเกาที่ไดรับรางวัล 
 

7. 
 

รอยละของจํานวน
งานวิจัยที่พิมพ
เผยแพรในระดับชาติ 
/ นานาชาติตอ
จํานวนอาจารย
ประจํา 

5 2.03 
(10.15  คะแนน) 

มี ผ ล ง า น วิ จั ย ที่ ไ ด
เผยแพรในการประชุม
วิ ช า ก า ร ร ะ ดั บ
นานาชาติ คิดเปนรอย
ละ 10.14 
 

3 
(15 คะแนน) 

1.  ส นั บ ส นุ น
งบประมาณเพื่อการ
เผยแพรผลงานทั้งใน
และตางประเทศ 
2.  จัดทํ าโครงการ
พั ฒ น า แ ล ะ ส ร า ง
บทความทางวิชาการ 
3.  จัดทําโครงการเวที
วิ ช า ก า ร นํ า เ ส น อ
ผลงานวิจัย วิชาการ
ระดับชาติ/นานาชาติ 
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ชุดที่ 1   แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานลูกคา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุร ี
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

8. รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการวิชาการ 

4.5 2 
(9 คะแนน) 

ผู รับบริการวิชาการมี
ระดับพึงพอใจรอยละ 
75 

3 
(13.5 คะแนน) 

1.  จั ด ทํ า ร ะ บ บ
ประเมินผลและนํา
ผลการประเมินไป
พัฒนา 

9. รอยละที่เพิ่มขึ้นของ
จํานวนผูรับบริการ
วิชาการ 

4.25 5 
(21.25 คะแนน) 

จํ า น ว น ผู รั บ บ ริ ก า ร
วิชาการที่ เพิ่มขึ้นรอย
ละ 50 เนื่องจากมี
ห ลั ก สู ต ร ก า ร อบ รม
เ พิ่ ม ขึ้ น จํ า น ว น  2 
หลักสูตร 
 

5 
(21.25 คะแนน) 

1.  จั ดทํ าแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก 
2.  เพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพันธ 

10. 
 

จํานวนผลงานการ
พัฒนาองคความรู
และสรางมาตรฐาน
ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

2.5 2.4 
(6 คะแนน) 

มีผลงานการพัฒนา
องคความรูและสราง
มาตรฐานศิลปะและ
วัฒนธรรมจํานวน 12 
เร่ือง 
 

3 
( 7.5 คะแนน) 

1.  จัดทําแผนพัฒนา
จํ า น ว น ผ ล ง า น ที่
พัฒนาองคความรู
และสรางมาตรฐาน
ศิลปะและวัฒนธรรม 
2.  ส ง เ ส ริ ม ใ ห
อาจารยทุกคนมีสวน
รวมในการพัฒนา 
3.  มี ก า ร ติ ด ต า ม
ป ร ะ เ มิ น ผลอย า ง
ตอเนื่อง 
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ชุดที่ 2  แบบการรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

1. รอยละของ
งบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

2.5 0.60 
(1.5 คะแนน) 

วิ ท ย า ลั ย ฯ  มี
งบประมาณที่สามารถ
ประหยัด ได  ร อยละ  
0.60  

1 
(2.5 คะแนน) 

1. พั ฒ น า ร ะ บ บ
ตรวจสอบ และควบคุม
ภายใน 
2. สรางความเขาใจ
ใหทุกคนมีสวนรวมใน
การประหยัดคาใชจาย 

2. คาใชจายตอหัวตอป
ของการเรียนการ
สอนนักศึกษา 

2.5 2.25 
(5.63 คะแนน) 

วิทยาลัยฯ มีคาใชจาย
ทั้ ง ห ม ด ต อ จํ า น ว น
นั ก ศึ ก ษ า เ ต็ ม เ ว ล า
เ ที ย บ เ ท า เ ท า กั บ 
92,502.66   บาท 

3 
( 7.5 คะแนน) 

1. มีโครงการจัดทํา 
unit cost ทุกป 
2. มี แนวทางการ
เพิ่มรายไดเชนการจัด
ประชุมหรื อการขอ
ส นั บ ส นุ น จ า ก
หนวยงานอื่น 

3. 
 

สินทรัพยถาวรตอ
นักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทา 

2 5 
(10 คะแนน) 

วิทยาลั ยมี สินทรัพย
ถาวรตอนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเทา เทากับ 
202,717.18 บ า ท /
FTES 

5 
(10 คะแนน) 

1. มี ร ะ บ บ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
วิ เคราะห สินทรัพย
ถาวรเพื่อเปนแนวทาง
การดําเนินงานในป
ตอไป 

4. จํานวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยภายนอก
สถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา 

4 3.19 
(12.76   คะแนน) 

วิทยาลัยฯ ไดรับเงิน
สนับสนุนงานวิจัยจาก
ภายนอก คนละ 
15,970.15 บาท  

4 
(16 คะแนน) 

1. สนั บสนุ นและ
สงเสริมใหอาจารยที่มี
ศั กยภาพในการทํ า
วิจัยพัฒนาโครงราง
วิ จั ยเพื่ อขอทุนจาก
แหลงทุนภายนอก 
2. ง า น พั ฒ น า
ผลผลิตทางวิชาการ
ควรมีแสวงหาแหลง
ทุนภายนอกเพิ่มขึ้น 
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ชุดที่ 2 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานการเงินวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุร ี
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

5. จํานวนเงินรายรับ
ของสถาบันในการ
ใหบริการวิชาการใน
นามสถาบันตอ
จํานวนอาจารย
ประจํา 

7 2.69 
(18.83   คะแนน) 

วิทยาลัยฯ มีรายรับของ
การบริการวิชาการแก
สั ง คม จํ านวนคนละ 
13,453.34 บาท 

3 
(21 คะแนน) 

1. ศึ ก ษ า ค ว า ม
ต อ ง ก า ร ข อ ง
ผู รับบริการเพื่อวาง
แ ผ น ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการใหสอดคลอง
กับความตองการ 
2. พัฒนาหลักสูตร
ใหม เพื่ อรองรั บการ
บริการวิชาการ 
3. พั ฒ น า ก า ร
บ ริการวิ ชาการให
เ ป น ศู น ย ห รื อ
หนวยงานที่ไดรับการ
ยอมรั บ ระดับชา ติ
และนานาชาติ 
 

6. 
 

จํานวนเงินรายรับ
ของสถาบันในการ
ทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมในนาม
สถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา 
 

2 0.5 
(1 คะแนน) 

วิทยาลัยฯ มีรายรับของ
การทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมจํานวน
คนละ  1,000 บาท 

1 
(2 คะแนน) 

1. รวมมือกับชุมชน
และสถาบันการศึกษา
อื่นในการทํานุทํานุ
บํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
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ชุดที่ 3 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   
          จังหวัดนนทบุร ี
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

1. 
 

รอยละของรายวิชา
ที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญโดยเฉพาะ
การเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและ
ประสบการณจริง   
 

1.5 3.03 
(4.55 คะแนน) 

มีรายวิชาที่เปดสอน
ทั้งหมด 102 
รายวิชา เปนรายวิชาที่
สอนโดยอาจารยประจํา 
77 รายวิชา มีรายวิชาที่
นับไดวาใชรูปแบบการ
เรียนรู    ที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญจํานวน 54 
รายวิชา คิดเปนรอยละ 
70.13   
 

5 
( 7.5 คะแนน) 

1. จัดทําโครงการ
พัฒนาอาจารยใหมี
ความสามารถในการ
จัดประสบการณที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
2. มี ร ะ บ บ ก า ร
ประเมินผลการเรียน
การสอนที่สอดคลอง
กับสภาพการเรียนรูที่
จัดใหกับผูเรียนและ
นําผลการประเมินมา
พัฒนาการเรียนการ
ส อ น เ พื่ อ พั ฒ น า
ผู เ รี ย น ใ ห เ ต็ ม
ศักยภาพ 
 

2. จํานวนอาจารย
ประจําตอนักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเทาใน
การสอนภาคปฏิบัติ 
 

1.5 2.25 
(3.38 คะแนน) 

นักศึกษา 2 หลักสูตรมี
จํานวนทั้งหมด 659 
คน  และเมื่อคิดจํานวน
นักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทาตอจํานวน
อาจารยที่ปฏิบัติงาน
จริง 69 คน เทากับ 1: 
9.51   

3 
( 4.5 คะแนน) 

1. จัดทําแผน
อัตรากําลังและ
แผนการรับนักศึกษา 
ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว 
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ชุดที่ 3 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   
          จังหวัดนนทบุร ี

 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

3. คาใชจายทั้งหมดที่
ใชในระบบหองสมุด
คอมพิวเตอรและ
ศูนยสารสนเทศตอ
นักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทา 

1.5 5 
( 7.5 คะแนน) 

วิทยาลัยฯ  ไดจัดสรร
งบประมาณเพื่อใชใน
หองสมุด คอมพิวเตอร
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศตอนักศึกษา
เ ต็ ม เ ว ล า เ ที ย บ เ ท า 
เทากับ 6,211 บาท   
 

5 
( 7.5 คะแนน) 

1. ส นั บ ส นุ น
งบประมาณสําหรับ
พั ฒ น า ร ะ บ บ
ห อ ง ส มุ ด
คอมพิ ว เ ตอ ร แ ล ะ
ศูนยสารสนเทศอยาง
เพียงพอ 

4. คาใชจายของอาจารย
ประจําที่ไดรับการ
พัฒนาความรู
ความสามารถใน
วิชาการ วิชาชีพ 

1.5 5 
( 7.5 คะแนน) 

อาจารยไดรับการ
จัดสรรเงินงบประมาณ
ในการพัฒนาความรูทั้ง
ในประเทศและ
ตางประเทศจํานวนคน
ละ 29,415,94 บาท  
 

5 
( 7.5 คะแนน) 

1. ส นั บ ส นุ น
งบประมาณสําหรับ
การพั ฒนาความรู
ค ว ามส ามา ร ถ ใน
วิชาการ วิชาชีพของ
อ า จ า ร ย อ ย า ง
เพียงพอ 

5. รอยละของนักศึกษา
ที่เขารวมกิจกรรม/
โครงการพัฒนา
นักศึกษาตอจํานวน
นักศึกษา 
 

1.5 5 
( 7.5 คะแนน) 

นักศึ กษาได เ ข า ร วม
กิ จ ก ร ร ม /โ ค ร ง ก า ร
พัฒนานักศึกษาทุกคน
คิดเปนรอยละ 100 

5 
( 7.5 คะแนน) 

1. จัดทําแผน 
พัฒนากิจกรรม
นักศึกษาตลอดป
และมีการติดตาม
กํากับใหดําเนินการ
ตามแผน 
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ชุดที่ 3 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี     
          จังหวัดนนทบุร ี
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

6. รอยละของ
ความสําเร็จตาม
เปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ 

1.5 3.46 
(5.19 คะแนน) 

วิทยาลัยฯไดจัดทํา
แผนและผลการ
ดําเนินงาน บรรลุตาม
เปาหมายเทากับรอย
ละ 82.30   
 

4 
( 6 คะแนน) 

1. ใชมาตรการ
เรงรัดติดตาม
กํากับและ
ประเมินผลงาน
อยางตอเนื่อง 

7. ระดับความสําเร็จ
ของการดําเนินการ
ดานระบบการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน 

1.5 5 
( 7.5 คะแนน) 

วิ ท ย า ลั ย ฯ มี ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า รป ร ะกั น
คุณภาพกา รศึ กษา
อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง  
ส อ ด ค ล อ ง ต า ม
นโยบายการประกัน
คุณภาพกา รศึ กษา  
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ตน เ อ ง ต อ
หน วยงานตน สังกั ด  
มหาวิทยาลัยมหิดล
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ต อ
สาธารณชน  และนํา
ผลกา รป ร ะ เ มิ นม า
พัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 
 

5 
( 7.5 คะแนน) 

1. จัดทําแผน 
พัฒนา 
(Improvement  
plan)  เพื่อบงบอก
ถึงการปรับปรุงผล
การดําเนินงาน
อยางชัดเจน 
2. สรางความ
รวมมือกับชุมชน
ในดานการประกัน
คุณภาพใหเปน
รูปธรรม 
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ชุดที่ 3 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   
          จังหวัดนนทบุร ี
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

8. จํานวนเงินที่
สนับสนุนงานวิจัย
ภายในสถาบันตอ
จํานวนอาจารย
ประจํา 
 

6 0.37 
(2.22  คะแนน) 

วิทยาลัยฯไดจัดสรร
เงินสนับสนุนงานวิจัย
จํ า น ว น ค น ล ะ 
1,845.92 บาท  
 

1 
( 6 คะแนน) 

1.  ส นั บ ส นุ น
ง บ ป ร ะ ม า ณ
สําหรับงานวิ จั ย
อยางเพียงพอ 

9. รอยละของจํานวน
กิจกรรมที่ใหบริการ
วิชาการแกชุมชนตอ
จํานวนอาจารย
ประจํา 

5.5 4.06 
(  22.33  คะแนน ) 

จัดทําโครงการบริการ
วิชาการที่ตอบสนอง
คว ามต อ ง ก า ร ขอ ง
สังคมและชุมชน  คิด
เปนรอยละ 40.58 ตอ
จํานวนอาจารยประจํา 
 

5 
( 27.5  คะแนน ) 

1.  พัฒนากิจกรรม
การบริการวิชาการ
เกิดมูลคาตอ
ชุมชนและสถาบัน 
2.  สรางแรงจูงใจ
ใหอาจารยที่
ทํางานดานการ
บริการวิชาการ 
 

10. คาใชจายในการ
บริการวิชาการแก
ชุมชนตออาจารย
ประจํา 

5 0.64 
( 3.2 คะแนน) 

คาใชจายของวิทยาลัย
ใ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
วิชาการเพื่อสังคมคิด
เปนเงินจํานวนคนละ 
3,183.96 บาท  
  

1 
(5 คะแนน) 

1.  ส นั บ ส นุ น
ง บ ป ร ะ ม า ณ
สําหรับงานบริการ
วิ ช า ก า ร อ ย า ง
เพียงพอ 
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ชุดที่ 3 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
          จังหวัดนนทบุร ี
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

11. รอยละของกิจกรรม
ในการอนุรักษ 
พัฒนาและสราง
เสริมเอกลักษณ 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ตอจํานวนนักศึกษา  

1.5 1.12 
(1.68 คะแนน ) 

มีการดําเนินโครงการ/
กิ จ ก ร ร ม  ทั้ ง ส้ิ น  37 
โครงการ  ตอจํานวน
นักศึกษา  659 คน  คิด
เปน รอยละ 5.61   

2 
(3 คะแนน) 

1. จัดทําแผน 
พัฒนากิจกรรม
นักศึกษาดานการ
ทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม
ตลอดปและมีการ
ติดตามกํากับให
ดําเนินการตาม
แผน 
 

12. รอยละของคาใชจาย
ในการอนุรักษ 
พัฒนาและสราง
เสริมเอกลักษณ 
ศิลปะและวัฒนธรรม
ตองบดําเนินการ   

1.5 5 
( 7.5 คะแนน) 

คาใชจายและมูลคาที่
ใ ช ใ น ก า ร อ นุ รั ก ษ 
พัฒนาและสรางเสริม
เอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรมคิดเปนเงิน 
4 1 6 , 2 1 3บาท  และ
ง บ ดํ า เ นิ น ก า ร
13,346,537.52 บาท
เมื่อคิดคาใชจายและ
มู ล ค า ที่ ใ ช ใ น ก า ร
อนุ รั กษ  พัฒนาและ
สรางเสริมเอกลักษณ 
ศิลปะและวัฒนธรรม
ต อ ง บ ดํ า เ นิ น ก า ร 
เทากับรอยละ 3.12 

5 
( 7.5 คะแนน) 

1. ส นั บ ส นุ น
ง บ ป ร ะ ม า ณ
สําหรับงานทํานุ
บํารุงศิล  ปะและ
วัฒนธรรมอยาง
เพียงพอ 
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ชุดที่ 4 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   
          จังหวัดนนทบุร ี
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

1. รอยละของอาจารย
ประจําที่เขารวม
ประชุมวิชาการ/
นําเสนอผลงาน
วิชาการ 

1.75 5 
(8.75 คะแนน) 

อ าจ า ร ย ไ ด เ ข า ร ว ม
ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร / 
นําเสนอผลงานวิชาการ 
ทุกคน คิดเปนรอยละ 
100 

5 
(8.75 คะแนน) 

1. มีการ
วิเคราะห
สมรรถนะที่
ตองการของ
หนวยงานตาม
หนาที่ที่รับผิดชอบ 
2. จัดทํา
โครงการพัฒนา
บุคลากรตาม
สมรรถนะที่
กําหนด 
3. สนับสนุนใหมี
การเขารวมประชุม/
อบรมวิชาการทั้ง
ภายในและนอก
หนวยงาน 
4. จัดทําระบบ
ฐานขอมูลพัฒนา
บุคลากร 

2. รอยละของบุคลากร
สายสนับสนุนประจํา
ที่ไดรับการพัฒนา
ความรู ทักษะใน
วิชาชีพ 

1.75 3 
(5.25 คะแนน) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
ไดรับการพัฒนาความรู 
ทักษะในวิชาชีพใน
ประเทศ รอยละ 80 

4 
(7 คะแนน) 

1. โครงการ
พัฒนาบุคลากร
ตาม สมรรถนะที่
กําหนด 
2. สนับสนุนใหมี
การเขารวมประชุม/
อบรมวิชาการทั้ง
ภายในและนอก
หนวยงาน 
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ชุดที่ 4 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   
          จังหวัดนนทบุร ี
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

3. รอยละของอาจารยที่
มีวุฒิปริญญาเอก
หรือเทียบเทาตอ
อาจารยประจํา 

1.75 1.23 
(2.15 คะแนน) 

 

วิทยาลัยฯ วุฒิ
การศึกษาระดับ
ปริญญาเอกคิดเปน
รอยละ 11.16  

2 
(3.5 คะแนน) 

1. สนับสนุน
ทุนการศึกษาตอ
ระดับปริญญาเอก
ในประเทศ 
2. พัฒนา
ภาษาอังกฤษ
ใหแกผูมีศักยภาพ
ในการศึกษาตอ
ตางประเทศ 

4. ระดับความสําเร็จ
ของระบบฐานขอมูล
และความพรอมใช
งานของขอมูล 

1.75 3 
(5.25 คะแนน) 

มีฐานขอมูลครบทั้งดาน
การบริหาร การเรียนการ
สอนและการวิ จั ย  มี
ประสิทธิผลและพัฒนา
ฐานขอมูลใหทันสมัย มี
การติดตามประเมินผล 

4 
(7 คะแนน) 

1. จัดใหมี
อุปกรณดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศที่
ทันสมัยพรอมทั้งมี
ผูดูแลบริหาร
จัดการระบบ 

5. รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรทุกระดับใน
การปฏิบัติงาน 

1.75 2 
(3.5 คะแนน) 

บุคลากรทุกระดับความ
พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานรอยละ 70 
 

3 
(5.25 คะแนน) 

1. โครงการ
สํารวจความ      
พึงพอใจและ
ประเมิน
บรรยากาศใน
หนวยงาน 
2. มีระบบ
อาจารยพี่เล้ียง
ใหแกอาจารยใหม 

 

 



 208

 

ชุดที่ 4 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   
          จังหวัดนนทบุร ี

 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

6. รอยละของอาจารย
ประจําที่ไดรับทุน
วิจัยจากภายใน
สถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา 

2.5 4.92 
(12.3 คะแนน) 

 
 

อ า จ า ร ย ไ ด รั บ ทุ น
สนับสนุนการผลิตผล
วิจัยและงานสรางสรรค
ภายในสถาบัน คิดเปน
รอยละ 49.27 

5 
(12.5 คะแนน) 

 

1.  โครงการ
พัฒนาบุคลากร
ทางดานวิจัย 
2.  กําหนดเกณฑ
การพิจารณา
ผลงานวิจัยของ
อาจารย 

7. รอยละของอาจารย
ประจําที่ไดรับทุน
วิจัยจากภายนอก
สถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา 

2.5 1.45 
( 3.63 
คะแนน) 

อาจารย ประจํ าของ
วิ ทยาลั ยฯได รั บการ
จัดสรรเงินสนับสนุนการ
ทํ าวิ จั ยจากภายนอก 
สถาบัน คิดเปน   รอยละ 
7.25 

2 
(5 คะแนน) 

1.  จัดตั้งหนวยที่มี
หนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับแหลงทุน
วิจัยภายนอก
โดยตรง 
2.  แสวงหาแหลง
ทุนวิจัยจาก
ภายนอก 

8. จํานวนการเปน
กรรมการวิชาการ / 
วิชาชีพภายนอก
สถาบัน 

4.5 3.6 
(16.2 คะแนน) 

จํ านวนอาจารย เป น
กรรมการวิชาการและ
ก ร ร ม ก า ร วิ ช า ชี พ
จํานวน 18 คน  
 

4 
(18 คะแนน) 

1.  สงเสริมและ
สนับสนุนบุคลากร
ในการเปน
กรรมการวิชาการ
และกรรมการ
วิชาชีพ 
2.  ประชาสัมพันธ
ความเชี่ยวชาญ
ของอาจารยไปยัง
สถาบันการศึกษา
ตางๆ 
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ชุดที่ 4 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   
          จังหวัดนนทบุร ี
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / หลักฐาน เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

9. จํานวนการเปน
กรรมการ
วิทยานิพนธภายนอก
สถาบัน 
 

4.25 0.4 
(1.70 คะแนน) 

มีอาจารยเปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอก
สถาบันจํานวน  2  คน  
 

1 
(4.25 คะแนน) 
 

1.  สงเสริมและ
สนับสนุนบุคลากร
ในการเปนกรรมการ
วิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน 
2.  ประชาสัมพันธ
ความเชี่ยวชาญ
ของอาจารยไปยัง
สถาบันการศึกษา
ตางๆ 

10. จํานวนครั้งของการ
จัดการเผยแพรสืบ
สานความรูดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

2.5 2.5 
(8.75 คะแนน) 

มีการจัดการเผยแพร
สื บสานความรู ด า น
ศิลปะและวัฒนธรรม 
จํานวน 5 ครั้ง 

3 
( 7.5 คะแนน) 

1.  สนับสนุน
บุคลากรในการ
เผยแพรสืบสาน
ความรูดานศิลปะ
และวัฒนธรรม 
2.  จัดทําโครงการ
พัฒนาอาจารยให
มีความรูดานดาน
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
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 จากการประเมินผลตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงานวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี     
จังหวัดนนทบุรี ประจําปการศึกษา  2548   เปนการประเมินตามมุมมอง  4 มุมมองโดยใชแบบการ
รายงานผลการดําเนินงานจํานวน 4 ชุด ไดแกชุดที่ 1 ดานลูกคา ชุดที่ 2 ดานการเงิน ชุดที่ 3      
ดานกระบวนการภายในและชุดที่ 4 ดานการเรียนรูและการพัฒนา  โดยแตละมุมมองประเมินครบ
ทั้ง 4 ภารกิจคือการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  รวมทั้งสิ้น 38 ตัวชี้วัด รายละเอียดผลการประเมินสรุปไดดังนี้   

ผลการประเมินตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจํานวน 38 รายการพบวามีจํานวนตัวชี้วัดผล          
การดําเนินงานที่มีผลการประเมินต่ํากวาระดับ 3 จํานวน 18 รายการคิดเปนรอยละ 47.34 และตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานที่ผานเกณฑการประเมินตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไปจํานวน 20 รายการคิดเปนรอยละ 52.66 
ของตัวชี้วัดที่ประเมินได มุมมองที่มีผลการประเมินต่ํากวาระดับ 3 มากที่สุดคือมุมมองดานลูกคา เปน
ตัวชี้วัดในภารกิจดานการผลิตบัณฑิตจํานวน 3 รายการไดแกรอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผาน
รับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก 
จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติและรอยละของจํานวน
งานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา การบริการวิชาการจํานวน 
1 รายการไดแกรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการและการทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมจํานวน 1 รายการไดแกจํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะ
และวัฒนธรรมและมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา เปนตัวชี้วัดในภารกิจดานการผลิตบัณฑิตจํานวน 
2 รายการไดแกรอยละของอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจําและรอยละของ
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน การวิจัยจํานวน 1 รายการไดแก รอยละ
ของอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา การบริการวิชาการ
จํานวน 1 รายการไดแกจํานวนการเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันและการทะนุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมจํานวน 1 รายการไดแกจํานวนครั้งของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะ
และวัฒนธรรม มุมมองที่มีผลการประเมินตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไปมากที่สุดคือมุมมองดานกระบวนการ
ภายใน เปนตัวชี้วัดในภารกิจดานการผลิตบัณฑิตจํานวน 6 รายการ การบริการวิชาการจํานวน               
1 รายการและการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมจํานวน 1 รายการ   

เมื่อนําผลการประเมินตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของทั้ง 4 มุมมองมาคํานวณคาคะแนนจะได
คะแนนรวม 276.02 คะแนน (รอยละ 84.47) เปนมุมมองดานลูกคาเทากับ 78.77 คะแนนจาก 92   
คะแนน  มุมมองดานการเงินเทากับ 49.72 คะแนนจาก 59  คะแนน มุมมองดานกระบวนการ
ภายในเทากับ 80.05 คะแนนจาก 97 คะแนนและมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาเทากับ 67.48  
คะแนนจาก 78.75  คะแนน ซึ่งมีคะแนนรวมทั้งหมดเทากับ 326.75 คะแนน  
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จะเห็นวาทุกมุมมองคะแนนการประเมินมากกวารอยละ 80 มุมมองดานลูกคาและการเรียนรูและ
พัฒนามีคะแนนมากกวารอยละ 85 สวนมุมมองอื่น ๆ  ผลการดําเนินงานไดคะแนนการประเมินใกลเคียงกัน 
ดังนี้มุมมองดานการเงินรอยละ 84.27 และดานกระบวนการภายในรอยละ 82.53  ดังตารางที่ 20 
 

       ตารางที่ 20 สรุปผลการประเมินตามตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน  ปการศึกษา 2548 
 

ผานเกณฑระดบั 
<  3 

ผานเกณฑระดบั  
 >  3    

มุมมอง จํานวน
ตัวช้ีวัด 

คะแนน 

จํานวน % จํานวน % 
1.ดานลูกคา 10 78.77 

85.62% 
5 13.15 5 13.15 

1.1 การผลิตบัณฑิต  6 32.37 3  3  
1.2 การวิจัย 1 10.15 - -  1  
1.3 การบริการวิชาการ 2 30.25 1  1  
1.4 การทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 1 6 1  - - 
2. ดานการเงิน 6 49.72 

84.27% 
4 10.52 2 5.31 

2.1 การผลิตบัณฑิต 3 17.13 2  1  
2.2 การวิจัย 1 12.76 -  - 1   
2.3 การบริการวิชาการ 1 18.83 1  -  - 
2.4 การทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 1 1 1  -  - 
3. ดานกระบวนการภายใน 12 80.05 

82.53% 
4 10.52 8 21.05 

3.1 การผลิตบัณฑิต 7 43.12 1   6  
3.2 การวิจัย 1 2.22 1  -  - 
3.3 การบริการวิชาการ 2 25.53 1  1  
3.4 การทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 2 9.18 1  1   
4. ดานการเรียนรูและพัฒนา 10 67.48 

85.69% 
5 13.15 5 13.15 

4.1 การผลิตบัณฑิต 5 24.90 2  3   
4.2 การวิจัย 2 15.93 1  1  
4.3 การบริการวิชาการ 2 17.90 1  1  
4.4 การทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 1 8.75 1  -  - 

รวม 38 276.02 
84.47% 

18 47.34 20 52.66 
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 5.2.2  การรายงานผลประเมิน 
 หลังจากทําการคํานวณหาคาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ข้ันตอนตอไปคือการจัดทํา
รายงานสรุปผลโดยจะเปนการสรุปผลที่ไดจากการประเมินผลการดําเนินงานดวยตัวชี้วัดเพื่อให
ผูบริหารสามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในมุมมองดานตาง ๆ ของหนวยงานในเชิง
ปริมาณได ซึ่งรายงานที่ไดนําเสนอได 2 แบบคือ 
 แบบที่ 1 รายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) จําแนกตามมมุมอง 
  รายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) จําแนกตามมุมมอง เปนการ
สรุปผลรายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สะทอนถึงผลการดําเนินงานโดยภาพรวมในดานตาง ๆ
ของวิทยาลัยออกมาในรูปแบบของรายงานจําแนกตามมุมมอง สําหรับใหผูบริหารทําการพิจารณา
และประเมินผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ในภาพรวมได โดยรายละเอียดประกอบดวย 
  1)  ป พ.ศ. ที่ทําการคํานวณตัวชี้วัด เปนปที่ทําการคํานวณหาคาของตัวชี้วัด โดย
ปพ.ศ. ที่ปรากฏอยูในงานวิจัยนี้อางอิงกับปการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัด
นนทบุรี 
   2)  มุมมองที่เลือก เปนการแสดงผลรายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน โดยแยก
ตามมุมมองเพื่อใชสําหรับสะทอนถึงสมรรถนะการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของวิทยาลัย 
   3)  รายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงานภายใตมุมมองที่เลือก เปนรายการตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานสําหรับสะทอนถึงผลการดําเนินงานภายใตมุมมองที่พิจารณา 

 4)  คาเปาหมายของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Target) เปนคาเปาหมายที่ทาง
สถาบันตั้งไว สําหรับเปนเกณฑที่ใชในการวัดวาผลการดําเนินงานในดานตางๆนั้นเปนอยางไร 
สามารถบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม 
    5)  คาจริงของตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน (Actual)  เปนคาจริงที่ไดจากการวัดผล
การดําเนินงานดวยตัวชี้วัดในมุมมองดานตาง ๆ  

6)  คาความสาํคัญของตัวชีว้ัดผลการดําเนินงาน  เปนคาน้าํหนักความสําคัญ
ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแตละตัว 

  จากการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดมุมมองตาง ๆ ไดผล ดังนี้ 
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          รายงานสรปุผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

         ป พ.ศ. 2548                                                                               มุมมองดาน   ลูกคา 
 

รายการตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงาน คา 

เปา 

หมาย 

คาจริง 

 

คา
น้ําหนัก 

คา
เปาหมาย 
– คาจริง 
x คา นน. 

1. รอยละของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
คุณภาพการสอนของอาจารยและ ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

5 
 

5 
 

1.5 0 

2. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กาํหนด 5 4.85 1.5 0.23 

3. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาต
เปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภตาม
เกณฑในการสอบครั้งแรก 

1 0.66 1.5 1.40 

4. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป 

5 5 1.25 0 

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของนายจาง/ 
ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต 

5  4.9 1.5 0.15 

6. จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/
ภูมิภาค/นานาชาติ 

3  2  1.5 1.5 

7. รอยละของจํานวนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรใน
ระดับชาติ / นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 

3 
  

2.03 
  

5 4.85 

8. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 3 2 4.5 4.5 
9. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูรับบริการวิชาการ 5 5 4.25 0 
10. จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสราง
มาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 

3 2.4 2.5 1.5 

 
      จากรายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานลูกคาพบวาตัวชี้วัด 3 ใน 10 
รายการมีคาจริงกับคาเปาหมายที่เทากันคือ ขอที่ 1รอยละของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
คุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู(0)และขอที่ 4 รอยละของผูสําเร็จ
การศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป (0) สวนตัวชี้วัดที่มีคาความแตกตาง
คูณดวยน้ําหนักมากที่สุดคือขอที่ 7 รอยละของจํานวนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ / 
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา(4.85)และขอที่ 8 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการวิชาการ (4.5) นอกนั้นมีความแตกตางในจํานวนตัวเลขที่แสดงใกลเคียงกัน  
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รายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

         ป พ.ศ. 2548                                                            มุมมองดาน   การเงิน 
 

รายการตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงาน คา 

เปา 

หมาย 

คาจริง 

 

คา
น้ําหนัก 

คา
เปาหมาย 
– คาจริง 
x คา นน. 

1. รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 1 
   

0.60 
  

2.5 1 

2. คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษา 3 
  

2.25 
  

2.5 1.88 

3. สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 5 
  

5 
  

2 0 

4. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

4 
  

3.19 
  

4 3.24 

5. จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการ
ในนามสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

3 
  

2.69 
  

7 2.17 

6. จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมในนามสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

1 
  

0.5 
  

2 1 

 
 จากรายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานการเงินพบวาตัวชี้วัด 1 ใน 6 
รายการมีคาจริงกับคาเปาหมายที่เทากันไดแกตัวชี้วัดขอที่ 3 สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทา(0) สวนตัวชี้วัดที่มีคาความแตกตางคูณดวยน้ําหนักมากที่สุดคือขอที่ 4 จํานวนเงิน
สนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา (3.24)และขอที่ 5 จํานวนเงินรายรับ
ของสถาบันในการใหบริการวิชาการในนามสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา(2.17) นอกนั้นมี
ความแตกตางในจํานวนตัวเลขที่แสดงใกลเคียงกัน  
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          รายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดาํเนินงาน 

         ป พ.ศ. 2548                                             มมุมองดาน   กระบวนการภายใน 

รายการตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงาน คา 

เปา 

หมาย 

คาจริง คา
น้ําหนัก 

คา
เปาหมาย 
– คาจริง 
x คา นน. 

1. รอยละของรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะ
การเรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง   

5 
  

3.03 
  

1.5 2.96 

2. จํานวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา
ในการสอนภาคปฏิบัติ 

3 
  

2.25 
  

1.5 1.23 

3. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอร
และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

5 
  

5 
  

1.5 0 

4. คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถในวิชาการ วิชาชีพ 

5 
  

5 
  

1.5 0 

5. รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการ
พัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา 

5 
  

5 
  

1.5 0 

6. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 4  3.46 1.5 0.18 
7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 

5  5 1.5 0 

8. จํานวนเงินที่สนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

1  0.37 6 3.78 

9. รอยละของจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชน
ตอจํานวนอาจารยประจํา 

5 
  

4.06 
 

5.5 5.17 

10. คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตออาจารยประจํา 1  0.64 5 1.8 
11. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสราง
เสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม ตอจํานวนนักศึกษา  

2 
  

1.12 
 

1.5 1.32 

12. รอยละของคาใชจายในการอนุรักษ พัฒนาและสราง
เสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ   

5 
  

5 
 

1.5 0 

 
จากรายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานกระบวนการภายในพบวา

ตัวชี้วัด 5 ใน 10 รายการมีคาจริงกับคาเปาหมายที่เทากันคือตัวชี้วัดขอที่ 3 ขอที่ 4 ขอที่ 5 ขอที่ 7 
และขอที่ 12 เทากับ 0 สวนตัวชี้วัดที่มีคาความแตกตางคูณดวยน้ําหนักมากที่สุดคือตัวชี้วัดขอที่ 9 
(5.17) ขอที่ 8 (3.78) และขอที่ 1 (2.96) ตามลําดับ นอกนั้นมีความแตกตางในจํานวนตัวเลขที่
แสดงใกลเคียงกัน  
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รายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

         ป พ.ศ. 2548                                           มุมมองดาน   การเรยีนรูและพัฒนา 

รายการตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงาน คา 

เปา 

หมาย 

คาจริง 

 

คา
น้ําหนัก 

คา
เปาหมาย 
– คาจริง 
x คา นน. 

1. รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการ/
นําเสนอผลงานวิชาการ 

5 
  

5 
  

1.75 0 

2. รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการ
พัฒนาความรู ทักษะในวิชาชพี 

4 
  

3 
  

1.75 1.75 

3. รอยละของอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา
ตออาจารยประจํา 

2  1.23  1.75 1.35 

4. ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูลและความ
พรอมใชงานของขอมูล 

4  3  1.75 1.75 

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการ
ปฏิบัติงาน 

3  2  1.75 1.75 

6. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัยจากภายใน
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

5 
  

4.92  
  

2.5 0.2 

7. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัยจากภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

2 
  

1.45 
  

2.5 1.38 

8. จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพภายนอกสถาบัน 4  3.6  4.5 1.8 
9. จํานวนการเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 1  0.4  4.25 2.55 
10. จํานวนครั้งของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม 

3 
  

2.5 
  

2.5 1.25 

 
จากรายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาพบวามี

ตัวชี้วัดเพียง 1 ใน 10 รายการ มีคาจริงกับคาเปาหมายที่เทากันไดแกตัวชี้วัดขอที่ 1 รอยละของ
อาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการ/นําเสนอผลงานวิชาการ (0) สวนตัวชี้วัดที่มีคาความ
แตกตางคูณดวยน้ําหนักมากที่สุดคือขอที่ 9 จํานวนการเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 
(2.55) นอกนั้นมีความแตกตางในจํานวนตัวเลขที่แสดงใกลเคียงกัน  
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แบบที่ 2 การสรางรายงาน Radar chart ซึ่งเปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวาง                       
คาเปาหมาย (Target) และคาจริง (Actual) ของแตละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามมุมมอง
ตาง ๆ  คํานวณหาคาเปาหมายและคาจริงของแตละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน โดยในการ
คํานวณจะอาศัยการคํานวณเพื่อหาคาเทียบเทา ซึ่งจะใชเปนตัวแทนของคาเปาหมายและคาจริง
ของแตละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน โดยคาสเกลใน Radar chart อยูในรูปของสเกลตั้งแต       
1 ถึง 10 เปนการแสดงชวงหางระหวางคาจริงและคาเปาหมาย (วิโรจน ตันติวรรณ, 2544) ข้ันตอน
การสราง Radar chart ประกอบดวย 
   1)  การคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย (Deviation) 
       ทําการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนของคาจริงของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแตละ
ตัวที่เบี่ยงเบนไปจากคาเปาหมายที่ต้ังไวโดยใชสูตร 
                D    =                คาเปาหมาย – คาจริง x 10 

       คาเปาหมาย 

2)  การคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
      ทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาซึ่งจะเปนตัวแทนของคาจริงของแตละกลุม 
สําหรับใชสะทอนถึงสมรรถนะการดําเนินงานของสถาบันในดานตาง ๆ โดยเริ่มจากการหาคาจริง
เทียบเทาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแตละรายการภายใตกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตาง ๆ  
ซึ่งแสดงการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแตละรายการ ไดดังสมการ 
 
   คาจริงเทียบเทาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (r) = 10 – D 
 
      หลังจากการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแตละ
รายการเรียบรอยแลว จึงทําการหาคาจริงเทียบเทาซึ่งจะเปนตัวแทนคาจริงของกลุมตัวชี้วัดนั้น ๆ
โดยอาศัยการคํานวณหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักในการคํานวณหาคาจริง ซึ่งสามารถแสดงไดดังสมการ 
 
     คาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (R) = 
       Σ(คาจริงเทียบเทาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน x คาน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน) 

 ผลรวมของคาน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานภายใตกลุมที่ทําการคํานวณ 
 
 กลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานลูกคา ประกอบดวยตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
จํานวน 10 รายการ สามารถนํามาทําการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย (Deviation) ได
ดังตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21 การคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมายรายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
                 มุมมองดานลูกคา 
 
ลําดับ
ที่ 

รายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน คาเบี่ยงเบนจาก
คาเปาหมาย (D) 

1. รอยละของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารย
และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

0 

2. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

0.3 

3. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก 

3.4 

4. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
 

0 

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต 
 

0.2 

6. จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติ 
 

3.33 

7. รอยละของจํานวนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ / นานาชาติตอจํานวน
อาจารยประจํา 

3.23 

8. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
 

3.33 

9. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูรับบริการวิชาการ 
 

0 

10. จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 
 

2 

  
 จากนั้นทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแตละรายการซึ่ง
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 22 
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 ตารางที่ 22  การคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานภายใตมุมมองดานลูกคา 
 
ลําดับ
ที่ 

รายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน คาจริงเทียบเทา 
 (r =10 - D) 

1. รอยละของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคณุภาพการสอนของอาจารยและ
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

10 

2. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนด 9.7 
3. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก 
6.6 

4. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาทีไ่ดงานทําและประกอบอาชพีอิสระภายใน 1 ป 10 
5. รอยละของระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต 9.8 
6. จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติ 6.67 
7. รอยละของจํานวนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ / นานาชาติตอจํานวน

อาจารยประจํา 
6.77 

8. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 6.67 
9. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูรับบริการวิชาการ 10 
10. จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 8 

  
 จากนั้นทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ไดดังสมการ 
 
คาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  
=  (10*1.5)+(9.7*1.5)+(6.6*1.5)+(10*1.25) +(9.8*1.5)+(6.67*1.5) +(6.77*5)+(6.67*4.5)    
                                                    +(10*4.25)+(8*2.5) 
        1.5+1.5+1.5+1.25+1.5+1.5+5+4.5+4.25+2.5 
  
=  8.12 
 ดังนั้นคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานลูกคา คือ 8.12 
 
 จากนั้นทําการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมายและคาจริงเทียบเทาของกลุม
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานการเงิน ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและ
พัฒนา  ไดคาดังนี้ 
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  กลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานการเงิน ประกอบดวยตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
จํานวน 6 รายการ สามารถนํามาทําการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย (Deviation) ได
ดังตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23  การคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมายรายการตัวชีว้ัดผลการดําเนินงานมุมมอง   
                  ดานการเงนิ 
 
ลําดับ
ที่ 

รายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน คาเบี่ยงเบนจาก
คาเปาหมาย (D) 

1. รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 4 
2. คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษา 2.5 
3. สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 0 
4. จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 2.03 
5. จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการในนามสถาบันตอจํานวน

อาจารยประจํา 
1.03 

6. จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในนาม
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

5 

การคํานวณหาคาจริงเทียบเทารายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมมุมองดานการเงนิไดคาดัง
ตารางที่ 24 

ตารางที่ 24 การคํานวณหาคาจริงเทยีบเทารายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมมุมองดานการเงนิ 

ลําดับ
ที่ 

รายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน คาจริงเทียบเทา 
 (r =10 - D) 

1. รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 6 
2. คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษา 7.5 
3. สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 10 
4. จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 7.97 
5. จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการในนามสถาบันตอจํานวน

อาจารยประจํา 
8.97 

6. จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในนาม
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

5 
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คาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานการเงิน  
=  (6*2.5)+(7.5*2.5)+(10*2)+(7.97*4) +(8.97*7)+(5*2)  
     2.5+2.5+2+4+7+2 
=  7.92 
 
 ดังนั้นคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานการเงิน คือ 7.92 

 กลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานกระบวนการภายใน ประกอบดวยตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานจํานวน 12 รายการ สามารถนํามาทําการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย 
(Deviation) ไดดังตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25  การคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมายรายการตัวชีว้ัดผลการดําเนินงานมุมมอง   
                   ดานกระบวนการภายใน 
 
ลําดับ
ที่ 

รายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน คาเบี่ยงเบนจาก
คาเปาหมาย (D) 

1. รอยละของรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติ
และประสบการณจริง   

3.94 

2. จํานวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ 2.5 
3. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอ

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
0 

4. คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการ วิชาชีพ 0 
5. รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา 0 
6. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 1.35 
7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 0 
8. จํานวนเงินที่สนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 6.3 
9. รอยละของจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา 1.88 
10. คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตออาจารยประจํา 3.6 
11. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ

วัฒนธรรม ตอจํานวนนักศึกษา  
4.4 

12. รอยละของคาใชจายในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะ
และวัฒนธรรมตองบดําเนินการ   

0 
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 การคํานวณหาคาจริงเทียบเทารายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานกระบวนการ
ภายในไดคาดังตารางที่ 26 

ตารางที่ 26 การคํานวณหาจริงเทียบเทารายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานกระบวนการภายใน 
 
ลําดับ
ที่ 

รายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน คาจริงเทียบเทา 
 (r =10 - D) 

1. รอยละของรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติ
และประสบการณจริง   

6.06 

2. จํานวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ 7.5 
3. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอ

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
10 

4. คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการ วิชาชีพ 10 
5. รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา 10 
6. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 8.65 
7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 10 
8. จํานวนเงินที่สนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 3.7 
9. รอยละของจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา 8.12 
10. คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตออาจารยประจํา 6.4 
11. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ

วัฒนธรรม ตอจํานวนนักศึกษา  
5.6 

12. รอยละของคาใชจายในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรมตองบดําเนินการ   

10 

 
คาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 
=  (6.06*1.5)+(7.5*1.5)+(10*1.5)+(10*1.5) +(10*1.5)+(8.65*1.5)+(10*1.5)+(3.7*6)    
                             +(8.12*5.5)+(6.4*5)+(5.6*1.5)+(10*1.5)  
     1.5+1.5+1.5+1.5+1.5+1.5+1.5+6+5.5+5+1.5+1.5 
=  7.19 
 
 ดังนั้นคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานกระบวนการภายใน 
คือ 7.19 



 223

 กลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ประกอบดวยตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานจํานวน 10 รายการ สามารถนํามาทําการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย 
(Deviation) ไดดังตารางที่ 27  

ตารางที่ 27  การคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมายรายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

ลําดับ
ที่ 

รายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน คาเบี่ยงเบนจาก
คาเปาหมาย (D) 

1. รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวชิาการ/นําเสนอผลงานวิชาการ 0 
2. รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพฒันาความรู ทักษะในวชิาชีพ 2 
3. รอยละของอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 3.85 
4. ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงานของขอมูล 2.5 
5. รอยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน 3.33 
6. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 0.16 
7. รอยละของอาจารยประจําทีไ่ดรับทุนวจิัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 2.75 
8. จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพภายนอกสถาบัน 1 
9. จํานวนการเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 6 
10. จํานวนครั้งของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 1.66 

 การคํานวณหาคาจริงเทียบเทารายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมมุมองดานการเรยีนรู
และพัฒนาไดคาดังตารางที ่28 

ตารางที่ 28  การคํานวณหาคาจริงเทยีบเทารายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมมุมอง 
                  ดานการเรียนรูและพัฒนา 
ลําดับ
ที่ 

รายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน คาจริงเทียบเทา 
 (r =10 - D) 

1. รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวชิาการ/นําเสนอผลงานวิชาการ 10 
2. รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพฒันาความรู ทักษะในวชิาชีพ 8 
3. รอยละของอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 6.15 
4. ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงานของขอมูล 7.5 
5. รอยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน 6.67 
6. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 9.84 
7. รอยละของอาจารยประจําทีไ่ดรับทุนวจิัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 7.25 
8. จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพภายนอกสถาบัน 9 
9. จํานวนการเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 4 
10. จํานวนครั้งของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 8.34 
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คาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา 
 
=  (10*1.75)+(8*1.75)+(6.15*1.75)+(7.5*1.75)+(6.67*1.75)+(9.84*2.5)+(7.25*2.5)+(9*4.5)    
                                                 +(4*4.25)+(8.34*2.5)  
     1.75+1.75+1.75+1.75+1.75+2.5+2.5+4.5+4.25+2.5 
 
=  7.53 
 
 ดังนั้นคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานการเรียนรูและพฒันา
คือ 7.53 
 
 จากการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานลูกคา 
ดานการเงิน ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและพัฒนาแสดงดังตารางที่ 29 
 
ตารางที่ 29  สรุปคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานตาง ๆ 
 

มุมมอง คาจริงเทยีบเทาของ 
กลุมตัวชีว้ัดผลการดําเนินงาน 

ดานลูกคา 8.12 
ดานการเงิน 7.92 
ดานกระบวนการภายใน 7.19 
ดานการเรียนรูและพัฒนา 7.53 
 
 จากตารางพบวาคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่มีคาสูงสุดคือดาน
ลูกคา เทากับ 8.12  รองลงมาเปนมุมมองดานการเงินเทากับ 7.92  มุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนาเทากับ 7.53 และต่ําสุดคือมุมมองดานกระบวนการภายในเทากับ 7.19  

 3.การสรางกราฟ Radar chart   

    นําคาเปาหมายเทียบเทาและคาจริงเทียบเทาที่เปนตัวแทนของแตละกลุม
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน มาสรางความสัมพันธในรูปของกราฟเรดาร ชารท (Radar chart) ซึง่เปน
ความสัมพันธระหวางคาเปาหมาย (Target) และคาจริง (Actual) ที่เปนตัวแทนในแตละกลุม
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน โดยการคํานวณจะอาศัยการคํานวณเพื่อหาคาจริงเทียบเทา โดยคา
สเกลใน Radar chart อยูในรูปของสเกลตั้งแต 1 ถึง 10 ทําใหเห็นชวงหางระหวางคาจริงและคา
เปาหมายของแตละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ผูบริหารสามารถติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานในมุมมองดานตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการวางแผนการดําเนินงานในปตอไปไดแสดง
กราฟเรดาร ชารท ไดดังรูปที่ 4 
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                                                                การเรียนรูและพัฒ

 
   คาเปาหมาย 
   คาจริง 
  
 รูปที่ 4   กราฟเรดาร ชารท แสดงความสัมพันธระหวา
              ดําเนินงานมุมมองทั้ง 4 ดาน 
 
 5.3  ผลการประเมนิความพงึพอใจของอาจารย
เพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสาํหรบัวทิยาลยัพยาบา
        ในการประเมินความพึงพอใจของอาจาร
ดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวทิย
ไดผล ดังนี ้
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นา (7.53) 

งคาเปาหมายกับคาจริงกลุมตัวชี้วัดผลการ  

ตอระบบการบรหิารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ
ลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
ยตอระบบการบริหารงานดวยเทคนิค  
าลยัพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข 
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ตารางที่ 30  ความคิดเหน็ของอาจารยที่มตีอระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ  
                  ประกันคุณภาพ 

 ขอความ ระดับความพึงพอใจ 
 X  SD 
ดานเทคนิคกระบวนการ   
 1.  ตัวชี้วัดชัดเจน สามารถวดัได 4.83 0.86 
 2.  ผูบริหารสามารถนําเทคนิคมาใชไดอยางเหมาะสม 4.47 0.51 
 3.  มีการสื่อสารประชาสัมพนัธไดทั่วถึง 4.47 0.51 
ดานการนําเทคนิคกระบวนการไปใช   
 4.  เวลาทีก่ําหนดในการเกบ็ขอมูลเหมาะสม 4.41 0.71 
 5.  มีการปฏิบัติงานสะดวก ชัดเจน 4.35 0.78 
 6.  สามารถเปนแนวทางในการประเมนิคณุภาพได 4.73 0.44 
 7.  เอื้อประโยชนในการติดตามขอมูล 4.47 0.56 
ดานผลที่ไดจากการบริหาร   
 8.  อาจารยและบุคลากรใหการยอมรับ 4.83 0.86 
 9.  มีประโยชนสามารถนําไปใชไดตอไป 4.76 0.43 
10.  บรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม 4.47 0.56 

รวมเฉลีย่ 4.47 0.57 
  

จากตารางพบวาในภาพรวมอาจารยมีความเห็นดวยตอการนําระบบการบริหารดวยเทคนิค    
ดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพมาใชในวิทยาลัยพยาบาลในระดับดี ( X = 4.47) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพมีตัวชี้วัดชัดเจน 
สามารถวัดไดและอาจารยและบุคลากรใหการยอมรับอยูในระดับดีมาก ( X = 4.83) สวนลําดับสองคือมี
ประโยชนสามารถนําไปใชไดตอไป ( X = 4.76) รองลงมาคือสามารถเปนแนวทางในการประเมินคุณภาพ
ได ( X = 4.73) และผูบริหารสามารถนําเทคนิคมาใชไดอยางเหมาะสม มีการสื่อสารประชาสัมพันธได
ทั่วถึง เอื้อประโยชนในการติดตามขอมูลและบรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรมในระดับคะแนนเฉลี่ยที่
เทากัน ( X = 4.47) เวลาที่กําหนดในการเก็บขอมูลเหมาะสม ( X = 4.41) และมีการปฏิบัติงานสะดวก 
ชัดเจน ( X = 4.35) 
 จากนําระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไปทดลองใช ผูวิจัยไดปรับปรุงระบบเปนระบบที่
สมบูรณและตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษา ไดระบบที่สมบูรณ ดังนี้ 



กระบวนการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               
 
 
 
 
 

ปจจัยนําเขา
 
1.  หลักการและเหตุผล ความรู   
      และความเขาใจในระบบการ  
      บริหารงานดวยเทคนิค 
      ดุลยภาพ เพื่อสงเสริมการ   
      ประกันคุณภาพ 
2. ขอมูลในการบริหารไดแก   
    นักศึกษา ผูสําเร็จ  
    การศึกษา ศิษยเกา  
    อาจารย บุคลากรสาย 
    สนับสนุน สังคมและ 
    ชุมชน งบประมาณ สื่อ 
    อุปกรณตางๆ  
3.  ตัวชี้วัดผลการดําเนินง
     (KPIs)  
4.  คูมือการดําเนินงาน   

ผลลัพธ 
 
รายงานผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
• มุมมองดานลูกคา  
• มุมมองดานการเงิน 
• มุมมองดานกรบวนการภายใน 
• มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  
 

 

มุมมองดานลูกคา 
• การผลิตบัณฑิต 
• การวิจัย 
• การบริการวิชาการ 
• การทํานุบํารุงศิลปะและ  
   วัฒนธรรม 

มุมมองดานการเงิน 
• การผลิตบัณฑิต 
• การวิจัย 
• การบริการวิชาการ 
• การทํานุบํารุงศิลปะและ  
   วัฒนธรรม 

Radar chart 
 
 

กระบวนการเทคนิคดุลยภาพ 
1.สรางความรูความเขาใจใน  
   กระบวนการบริหารดวยเทคนิค 
   ดุลยภาพโดยการจัดประชุม 
   บุคลากรทุกคน  
2. ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจและ   
   กลยุทธหลักของหนวยงาน 

การวัดผลงาน 
• คูมือการดําเนินงาน / 
    KPI template 
• การรวบรวมขอมูล 

ทดลองใช 

แผ
                              

3. จัดทําแผนที่กลยุทธ 
4. กําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย 

การบริหารดวย
เทคนิค BSC 
มุมมองดานกระบวนการภายใน 
• การผลิตบัณฑิต 
• การวิจัย 
• การบริการวิชาการ 
• การทํานุบํารุงศิลปะและ  
   วัฒนธรรม 
 

มุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนา 
• การผลิตบัณฑิต 
• การวิจัย 
• การบริการวิชาการ 
• การทํานุบํารุงศิลปะและ  
   วัฒนธรรม ความพึงพอใจของบุคลากร 

าน 

การรายงานผล 
• วิเคราะหขอมูล 
• ขอมูลยอนกลับใหผูที่เกี่ยวของ 
• แบบการรายงานผล 

การปรับปรุง 
• ขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจ 
• การปรับเปลี่ยนการ
บริหาร 
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าพเพื่อสงเสริมการประ ัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขหลังทดลองใช 
 
 
 

กันคุณภาพสําหรับวิทยาล
นภูมิที่ 8  ระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภ
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกนัคุณภาพ
สําหรับวทิยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข มวีัตถุประสงคเพื่อ  

1.  พัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกัน
คุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

2.  พัฒนาระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

3.  ทดลองใชระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 
กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดจากการสุมแบบเจาะจง มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 1 ที่ใหขอมูลในการพัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดวย

เทคนิคดุลยภาพ จํานวน 9 คน สุมแบบเจาะจง มีเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิตามประสบการณ 
ดังนี้  

1) เปนผูบริหารระดับสูงของสถาบันพระบรมราชชนกทั้งในอดีตและปจจุบัน จํานวน 2 คน  
2) เปนผูบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลและมีความรูเกี่ยวกับการบริหารดวย

เทคนิคดุลยภาพ จํานวน 2 คน 
3) เปนผูมีความรูเกี่ยวกับการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ จํานวน 2 คน 
4) เปนกรรมการประเมินคุณภาพสถาบันระดับอุดมศึกษา  จํานวน 3 คน  

ผูทรงคุณวุฒิที่สุมไดปรากฎรายชื่อภาคผนวก ก 
2. ผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 2 ที่ตรวจสอบความตรงของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการ

บริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ เกณฑและใหน้ําหนักคะแนนความสําคัญของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
จํานวน 9 คน สุมแบบเจาะจง มีเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิตามประสบการณ ดังนี้  
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1)  เปนผูทรงคุณวุฒิดานการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน       จํานวน  2  คน 
2)  เปนผูทรงคุณวุฒิดานการปฏิรูปสุขภาพ                             จํานวน  2  คน 
3)  เปนผูทรงคุณวุฒิดานการประเมินผลดวยเทคนิคดุลยภาพ   จํานวน  2  คน 
4)  เปนผูทรงคุณวุฒิดานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล          จํานวน  1  คน 
5)  เปนผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษาพยาบาล            จํานวน  2  คน 

ผูทรงคุณวุฒิที่สุมไดปรากฎรายชื่อภาคผนวก ก 
3.  ผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบความเหมาะสมระบบการบริหารงานดวยเทคนิค               

ดุลยภาพของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่สงเสริมการประกันคุณภาพ มีเกณฑใน
การคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิคือเปนผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผานการ
ประเมินจากการรับรองคุณภาพและมาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ทั้ง 4 เครือขาย จํานวน 14 คน  
ผูทรงคุณวุฒิที่สุมไดปรากฎรายชื่อภาคผนวก ก 

4. วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 1 แหงที่ทดลองใชระบบการ
บริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพไดจากการสุมแบบเจาะจง ไดแกวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
จังหวัดนนทบุรี พิจารณาจากคุณสมบัติ ดังนี้  

1) เปดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรและหลักสูตรพยาบาลศาสตรตอเนื่อง  
2) ผานการรับรองวิทยฐานะจากสภาการพยาบาล  
3) เปนวิทยาลัยพยาบาลของจังหวัดนนทบุรีที่รวมวิทยาลัยพยาบาล 3 แหงเขา

ดวยกันคือวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนีศรีธัญญา วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนีนนทบุรีและ
วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนีบําราศนราดูร   

4) ผานการรับรองมาตรฐานและคุณภาพจากตนสังกัดคือสถาบันพระบรมราชชนก 
              โดยผูบริหาร อาจารยและบุคลากร ใชวิธีการสุมแบบเจาะจงตามตําแหนงผูบริหารทกุ
ระดับของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี จํานวน 30 คนประกอบดวย 

1) ผูอํานวยการ    จํานวน    1   คน       
2) รองผูอํานวยการ    จํานวน    5   คน 
3) หัวหนาภาค   จํานวน    4   คน       
4) หัวหนางาน   จํานวน  20   คน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจยั ดําเนนิการตามขั้นตอน ตอไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อ
สงเสริมการประกันคุณภาพสาํหรับวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 

ในการพัฒนาตวัชี้วัดผลการดําเนินงาน มีข้ันตอน ดังนี ้
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลและสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ ครอบคลุมแนวคิด

ทฤษฎีและหลักการตางๆเกี่ยวกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ การนําเทคนิคดุลยภาพมาใชในการ
บริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา  

2. วิเคราะหแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ
ประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยอาศัยตัวชี้วัดผลการดําเนินงานนํามา
กําหนดโครงสรางของแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีอยูของการบริหารงานดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อ
เปนแนวทางในการสรางตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

3. สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 1 จํานวน 9 คนเกี่ยวกับการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ  
เพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยในแตละประเด็น
ครอบคลุมการนําเทคนิคดุลยภาพมาใชในการบริหารจัดการ ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมและ
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามเทคนิคดุลยภาพและนําผลการวิเคราะหมาใชเปนแนวทางในการสรางตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานและมีการกําหนดเกณฑ ซึ่งจะวัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามมุมมองทั้ง 4 คือมุมมอง
ดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา
ครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 ของสถาบันอุดมศึกษา 

4. นําตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สรางขึ้นไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 2 จํานวน 9 คน
เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไขความตรงตามเนื้อหาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดเทคนิค       
ดุลยภาพที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเพื่อประเมินความเหมาะสมและปรับปรุงตามขอเสนอแนะกอนนําไปใช 
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบการบรหิารงานดวยเทคนคิดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกนั
คุณภาพสําหรับวิทยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
 ในการพัฒนาระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสาํหรับ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีข้ันตอน ดังนี ้
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1. กําหนดองคประกอบที่จําเปนในการสรางระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ
เพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยประมวล
ขอมูลที่ไดศึกษาในขั้นตอนที่ 1  

2. สรางระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยการวิเคราะหระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ
และระบบการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและออกแบบระบบโดยการนํา
องคประกอบตาง ๆ มาเชื่อมโยงกันจัดทําระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพสําหรับวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขพรอมทั้งจัดทํารายละเอียดของระบบในแตละองคประกอบยอยซึ่ง
ครอบคลุมองคประกอบของระบบทั้ง 4 สวนไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธและขอมูล
ยอนกลับ 

3. ตรวจสอบคุณภาพของระบบ โดยผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 3 จํานวน 17 คนเพื่อประเมินความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของระบบ และปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะเพื่อการนําไปทดลองใช 

ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใชระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ
ประกันคุณภาพสาํหรับวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 

ในการทดลองใชระบบ มีข้ันตอน ดังนี ้
4.1 ทดลองใชระบบกับอาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี จํานวน       

30  คน ระหวางเดือนกันยายน - ธันวาคม 2549 
4.2 ประเมินความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ

ประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยนี้ ประกอบดวย  
 1.  แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi – Structured Review) เปนคําถามปลายเปดมีจํานวน 
2 ชุด ชุดแรกเปนการสัมภาษณเกี่ยวกับการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกัน
คุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ชุดที่ 2 เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับการพัฒนา
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเพื่อรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจากความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคําถามเกี่ยวกับกลยุทธหลักในการจัดการศึกษาพยาบาล ปจจัยที่จะสงผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารตามภารกิจดานการผลิต การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวกําหนดที่จะทําใหวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
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สาธารณสุขบรรลุถึงการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพในแงของปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธที่
จะสงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาพยาบาล 
 2.  แบบการรายงานผลการดําเนินงานที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนเพื่อนําไปใชในขั้นทดลอง ซึ่ง
ประกอบดวย  ชื่อตัวชี้วัด น้ําหนัก  คาจริงตามเกณฑ  ขอมูล /หลักฐาน  เปาหมายตามเกณฑ 
ขอเสนอแนะ/โครงการ/กิจกรรม  

3.  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ เปน
แบบสอบถามความพึงพอใจในดานเทคนิคกระบวนการ ดานการนําเทคนิคกระบวนการไปใชและดาน
ผลที่ไดจากการบริหาร 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยวิเคราะหและนําเสนอได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการจัดประชุมกลุมยอย (Focus group) ใช
วิธีการ วิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย หรือการวิเคราะหขอมูลแบบการสรางขอสรุป ตีความคําสัมภาษณที่
ไดจากการถอดเทป  
  2.  ขอมูลที่ไดจากการทดลองใชระบบการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพที่สงเสริมการประกันคุณภาพโดยอาศัยตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเปน
การวิเคราะหขอมูลใชความถี่ รอยละ อัตราสวนและคาเฉลี่ยจากแบบการรายงานผลการดําเนินงาน
การบริหารของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตามแนวคิดเทคนิคดุลยภาพ โดยนําขอมูล
ที่ไดจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเปาหมายและแบบสอบถามความพึงพอใจใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลการดําเนินงานแสดงในรูปแบบของรายงานเพื่อใหผูบริหาร
สามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆในเชิงปริมาณได การออกรายงานสรุปผล 
แบงเปน 2 แบบคือ 
      3.1  รายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจําแนกตามมุมมอง 
      3.2  การสรางรายงาน Radar chart ซึ่งเปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางคาเปาหมาย 
(Target) และคาจริง (Actual) ของแตละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
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สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิจยั สรุปและนําเสนอได ดังตอไปนี ้

1. ผลการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  

การวิเคราะหตัวชี้วัดคุณภาพของสถาบันที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 4 แหงประกอบดวย1) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) 2) สถาบันพระบรมราชชนก (สบช.) 3) สภาการพยาบาลและ4) สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (กพร.)ในภาพรวมดวยเทคนิคดุลยภาพซึ่งประกอบดวย 4 มุมมองไดแก มุมมองดาน
ลูกคา มุมมองดานการเงิน มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาสรุปได
ดังตารางที่ 4 – 7 หนา 131 - 134 

2. ผลการพัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อ
สงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
                  การพัฒนาตัวชีว้ัดผลการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกัน
คุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีข้ันตอนดังนี ้

2.1  การวิเคราะหผลการสัมภาษณความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอการบริหารดวย
เทคนิคดุลยภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นําเสนอไดเปน 3 สวน สรุปไดดังนี้ 

             สวนที่ 1 การบริหารจัดการการศึกษาพยาบาล 1) การบริหารจัดการในดานการผลิต
ตองมีการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาอาจารย เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
ผลิตบัณฑิตใหตรงความตองการของผูใช มีกระบวนการคัดเลือกผูเรียนและตองมีส่ิงแวดลอมที่เอ้ือตอ
การเรียนรู 2) การบริหารจัดการดานการพัฒนา เนนการเรียนรูอยางตอเนื่อง สัมพันธกับสภาพปจจุบัน 

               สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการการศึกษาพยาบาล ซึ่งเปนปจจัยนําเขา 
กระบวนการและผลลัพธไดแก 1) ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนและมีภาวะผูนํา 2) อาจารยควรมีการพัฒนา
ตนเองสม่ําเสมอ 3) นักศึกษาควรมีความกระตือรือรนแสวงหาสิ่งใหมและมีคุณสมบัติตามเกณฑ       
4)ผูสําเร็จการศึกษาควรมีความพึงพอใจของผูใช 5) การเงิน/งบประมาณ ควรมีการบริหารการเงิน / 
งบประมาณและใชเงินคุมคามีประสิทธิภาพ 6) หลักสูตรควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 7) การเรียน
การสอนควรมีการจัดประสบการณการเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 8) สภาพแวดลอม
ควรเอื้อตอการเรียนรูและ 9) เทคโนโลยี ควรเอื้อใหอาจารยและนักศึกษาศึกษาคนควาดวยตนเอง 
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               สวนที่ 3 การบริหารจัดการการศึกษาพยาบาลดวยเทคนิคดุลยภาพ มีความเหมาะสม
ในการนําไปใช ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามเทคนิคดุลยภาพที่สงผลใหเกิดความสําเร็จบรรลุเปาหมายได
อยางเปนรูปธรรมมี 4 มุมมองประกอบดวย 1) มุมมองดานลูกคา ไดแกความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา  
ตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานมาตรฐานวิชาชีพตามเกณฑในการสอบครั้งแรก คุณลักษณะบัณฑิต
ตรงกับความตองการของชุมชนและมีงานวิจัยที่เพิ่มข้ึนและไดรับการเผยแพร 2) มุมมองดานการเงิน ไดแก
การประหยัดและคุมคา การจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสมและประสิทธิภาพในการใชเงิน 3) มุมมอง
ดานกระบวนการภายในไดแกมีการปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับ
ผูเรียน มีการบริการวิชาการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาและมีการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนาไดแกภาวะผูนําของผูบริหาร ระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและการพัฒนา
อาจารย  

       2.2  การวิเคราะหผลจากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข      
ซึ่งผูวิจัยไดจากการวิเคราะหความเปนไปไดและความเหมาะสมของผูทรงคุณวุฒิ  สรุปผลไดดังนี้ 

      การกําหนดน้ําหนักมุมมองตามภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ประกอบดวย 4 มุมมองคือมุมมองดานลูกคารอยละ 25 มุมมองดานการเงินรอยละ 20 มุมมองดาน
กระบวนการภายในรอยละ 30 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนารอยละ 25 และกําหนดภารกิจของ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมี 4 ดานคือดานการผลิตบัณฑิตรอยละ 35 การวิจัยรอยละ 
20 การบริการวิชาการรอยละ 35 และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมรอยละ 10 ประกอบดวยตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานตามมุมมองตาง ๆ มีจํานวนทั้งสิ้น 38 รายการ นําเสนอไดดังนี้ 
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สรุปคาน้ําหนักคะแนนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานตาง ๆ ของเทคนิคดุลยภาพจําแนกตาม
ภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ตัวชี้วัด คาน้ําหนกั
คะแนน 

มุมมองดานลูกคา  
การผลิตบณัฑิต  (รอยละ 11.25)  
1.  ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาตอคุณภาพการสอนและสิง่สนับสนนุ 
      การเรียนรู (รอยละ) 

     2.25 

2.  จาํนวนผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กาํหนด(รอยละ)      2.25 
3.  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรบัใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชพี  
     การพยาบาลและการผดงุครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก(รอยละ) 

     2.25 

4.  ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต(รอยละ)      2.25 
5.  จาํนวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาต ิ      2.25 
การวิจัย  (รอยละ 5)  
1.  งานวิจยัทีพ่ิมพเผยแพรในระดับชาติ / นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา  
      (รอยละ) 

5 

การบรกิารวชิาการ  (รอยละ 6.25)  
1.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ(รอยละ)      3.125 
2.   จํานวนทีเ่พิม่ข้ึนของผูรับบริการวิชาการ (รอยละ)      3.125 
การทาํนุบํารงุศิลปะและวฒันธรรม  (รอยละ 2.5)  
1.  จาํนวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและ     
     วัฒนธรรม 

   2.5 

มุมมองดานการเงนิ  
การผลิตบณัฑิต  (รอยละ 9)  
1.  เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ (รอยละ) 3 
2.  คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนกัศึกษา 3 
3.  สินทรพัยถาวรตอนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา 3 
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ตัวชี้วัด คาน้ําหนกั
คะแนน 

มุมมองดานการเงนิ  
การวิจัย  (รอยละ 4)  
1.  จาํนวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยภายนอกสถาบนัตอจํานวนอาจารยประจํา 4 
การบรกิารวชิาการ  (รอยละ 5)  
1.  จาํนวนเงนิรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการในนามสถาบันตอ  
     อาจารยประจํา 

5 

การทาํนุบํารงุศิลปะและวฒันธรรม  (รอยละ 2)  
1.  จาํนวนเงนิรายรับของสถาบันในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ 
     ภูมิปญญาทองถิน่ในนามสถาบนัตออาจารยประจํา 

2 

มุมมองดานกระบวนการภายใน  
การผลิตบณัฑิต  (รอยละ 13.5)  
1.  จาํนวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคญัโดยเฉพาะการเรียนรูจากการ 
      ปฏิบัติและประสบการณจริง  (รอยละ) 

2.25 

2.  จาํนวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเตม็เวลาเทยีบเทาในการสอน  
      ภาคปฏิบัติ 

2.25 

3.  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมดุคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศ 
     ตอนักศึกษา 

2.25 

4.  นักศึกษาทีเ่ขารวมกิจกรรมพัฒนานักศกึษาตอจาํนวนนกัศึกษา (รอยละ) 2.25 
5.  ความสาํเรจ็ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ(รอยละ) 2.25 
6.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 2.25 
มุมมองดานกระบวนการภายใน  
การวิจัย  (รอยละ 6)  
1.  จาํนวนงานวิจยัทีพ่ัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 3 
2.  จาํนวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 3 
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ตัวชี้วัด คาน้ําหนกั
คะแนน 

มุมมองดานกระบวนการภายใน  
การบรกิารวชิาการ  (รอยละ 7.5)  
1.  กจิกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา(รอยละ) 3.75 
2.  คาใชจายในการบริการวชิาการแกชุมชนตออาจารยประจํา 3.75 
การทาํนุบํารงุศิลปะและวฒันธรรม  (รอยละ 3)  
1.  จาํนวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสรมิเอกลักษณ ศิลปะ 
     และวัฒนธรรม ตอจํานวนนกัศึกษา (รอยละ)  

1.5 

2.  คาใชจายในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ   
     วัฒนธรรมตองบดําเนนิการ  (รอยละ) 

1.5 

มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา  
การผลิตบณัฑิต  (รอยละ 11.25)  
1.  คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการวิชาชีพ 3 
2.  บุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู ทกัษะในวิชาชีพ(รอยละ)    2.75 
3.  ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงานของขอมูล    2.75 
4.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏบิัติงาน(รอยละ)    2.75 
การวิจัย  (รอยละ 5)  
1.  อาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการ(รอยละ) 5 
การบรกิารวชิาการ  (รอยละ 6.25)  
1.  อาจารยที่เปนกรรมการวชิาการ / วิชาชีพภายนอกสถาบนั(รอยละ)      3.125 
2.  อาจารยที่เปนกรรมการวทิยานพินธภายนอกสถาบนั(รอยละ)      3.125 
การทาํนุบํารงุศิลปะและวฒันธรรม  (รอยละ 2.5)  
1.  จาํนวนครัง้ของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวฒันธรรม     2.5 
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3. ผลการพัฒนาระบบการบรหิารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกนัคณุภาพ
สําหรบัวทิยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสขุ  

ผลจากการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 3 ที่มีตอระบบการบริหารดวยเทคนิค
ดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผูวิจัยพัฒนา
ข้ึนกอนนําไปทดลองใช ผูวิจัยนํามาดําเนินการ ดังนี้ 

3.1 กําหนดโครงสรางของระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขประกอบดวยหลักการของระบบการบริหารดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
วัตถุประสงค ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธ ปจจัยนําเขาไดแก 1) หลักการและเหตุผล ความรู 
และความเขาใจระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ 2) ขอมูล
ในการบริหารไดแก นักศึกษา ผูสําเร็จการศึกษา ศิษยเกา อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน สังคมและ
ชุมชน งบประมาณ ส่ืออุปกรณตาง ๆ 3)  เครื่องมือไดแก ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPIs) ตามคูมือที่
จัดทําขึ้น กระบวนการ ไดแก 1)  สรางความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ
โดยผูบริหารจัดประชุมช้ีแจงใหแกคณาจารยของวิทยาลัยฯ ทราบถึงความสําคัญ ความรูเกี่ยวกับการ
บริหารดวยเทคนิคดุลยภาพตามเอกสารที่จัดทําขึ้นและเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นในการนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชในหนวยงาน ประชาสัมพันธความสําคัญและความจําเปน
ของการนําเทคนิคดุลยภาพเขามาใชในวิทยาลัยพยาบาล 2) ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธ     
หลักของหนวยงาน โดยการจัดประชุมผูบริหารและคณาจารยทุกคนจัดทํา SWOT Analysis เพื่อใหไดทิศทาง
และ  กลยุทธขององคกรที่ชัดเจน  ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปญหาอุปสรรคที่พบ เมื่อไดขอสรุปวิสัยทัศน 
พันธกิจและกลยุทธ ประชาสัมพันธใหทุกคนในองคกรรับทราบเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 3) จัดทําแผน
ที่กลยุทธระดับองคกรโดยกําหนดวัตถุประสงคกลยุทธที่สําคัญภายใตมุมมองทั้งสี่ประกอบดวยมุมมองดาน
ลูกคา ดานการเงิน ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและพัฒนา โดยพิจารณาวาการที่องคกร
จะสามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรไดนั้น ตองบรรลุวัตถุประสงคใด 4) 
จัดทําคูมือการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อเปนเอกสารประกอบการนําตัวชี้วัดผลการดําเนินงานไปใชใน
หนวยงานรับผิดชอบของวิทยาลัยพยาบาล ใหบุคลากรเกิดความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
ตามแนวคิดเทคนิคดุลยภาพ เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน เขาใจในทิศทางเดียวกันตั้งแต 
ความหมาย วิธีการสรางตัวชี้วัดตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูลถึงการรายงานผลเพื่อความรวมมือใน
การปฏิบัติที่ถูกตองตรงกัน ซึ่งจะสงผลถึงประสิทธิภาพของการประเมินผล ความเปนไปไดในการนํา
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ตัวชี้วัดไปใชในการปฏิบัติจริง ซึ่งคูมือดังกลาวประกอบดวยวัตถุประสงค การสรางตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินการ การเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลาการรายงานผล แบบการรายงานผล พจนานุกรมตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานตามมุมมองตาง ๆ (KPI template)  5 ) การวัดผลงาน โดยจัดประชุมผูบริหาร 
หัวหนางานและผูปฏิบัติที่เปนผูแทนจากทุกหนวยงานเพื่อปรึกษาหารือ ชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดที่
พัฒนาขึ้นพรอมทั้งวิธีการปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขอมูลตามคูมือที่จัดทําขึ้น เปดโอกาสใหผูรวม
ประชุมศึกษาตัวชี้วัดและวิธีการปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขอมูลจนเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติจริง
ได กําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล การไดมาซึ่งขอมูลที่เปนเอกสารและการสอบถาม
ผูรับผิดชอบ 6) ประมวลผลการดําเนินงานโดยนําผลการดําเนินงานที่ไดมาวิเคราะหและสรุปผลโดย
จัดทําผลการประมวลในรูปแบบเอกสารรายงานผล ผลลัพธไดแก รายงานผลการบริหารเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของมุมมองดานลูกคา การเงิน กระบวนการภายในและการเรียนรูและการ
พัฒนา ขอมูลยอนกลับไดแกความพึงพอใจของอาจารยตอระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อ
สงเสริมการประกันคุณภาพ 

3.2  หลังจากไดระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยนําไปวิเคราะหความเปนไปไดของการใชระบบ        
โดยการจัดสนทนากลุมสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ 

ระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขภายหลังการปรับปรุงและนําไปทดลองใชเสนอไดดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 กระบวนการ 
 
 

 
 
 
 
 
 

    สนับสนุน สังคมและ 
    ชุมชน งบประมาณ สื่อ 
    อุปกรณตางๆ  
3.  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
     (KPIs)  
4.  คูมือการดําเนินงาน   

มุมมองดานลูกคา 
• การผลิตบัณฑิต 
• การวิจัย 

ิชาการ 

มุมมองดานการเงิน 
• การผลิตบัณฑิต 
• การวิจัย 

• มุมมองดานลูกคา (รอยละ 25) 
1.    ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู(รอยละ) 
 2. ผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนด (รอยละ) 
 3.      ผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ  ผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก (รอยละ) 
 4. ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป(รอยละ) 
 5.  ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต (รอยละ) 
 6.  จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติ 
 7.   จํานวนงานวิจัยที่พมิพเผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา(รอยละ) 
 8. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ(รอยละ) 
 9. จํานวนที่เพิ่มขึ้นของผูรับบริการวิชาการ(รอยละ) 

ะสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 

• วิเคราะหขอมูล 
• ขอมูลยอนกลับใหผูที่เกี่ยวของ 

• ขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจ 

ะ) 
อนนักศึกษา 
บเทา 
ถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
ริการวิชาการในนามสถาบันตออาจารยประจํา 
นุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในนามสถาบันตออาจารยประจํา 

อยละ 30 ) 
าะการเรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง(รอยละ)   
เวลาเทียบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ 
ุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา 
นาความรูความสามารถในวิชาการ วิชาชีพ 
ัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา(รอยละ) 
สวนราชการ(รอยละ) 
านระบบการประกันคุณภาพภายใน 

  8. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา   
  9.  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา (รอยละ) 
10.  คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา                                                       
11.  จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา(รอยละ) 
12. คาใชจายในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ(รอยละ)   
• แบบการรายงานผล • การปรับเปลี่ยนการ
บริหาร 
มุมมองดานกระบวนการภายใน 
• การผลิตบัณฑิต 
• การวิจัย 
• การบริการวิชาการ 
• การทํานุบํารุงศิลปะและ  
   วัฒนธรรม 
 

มุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนา 
• การผลิตบัณฑิต 
• การวิจัย 
• การบริการวิชาการ 
• การทํานุบํารุงศิลปะและ  
   วัฒนธรรม 

ความพึงพอใจของบุคล

• ม รียนรูและพัฒนา (รอยละ 25) 
 1. อ ารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการ(รอยละ) 
 2. บ นุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะในวิชาชีพ(รอยละ) 
 3. อ ญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา(รอยละ) 
 4. ร องระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงานของขอมูล 

จของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน(รอยละ) 
ทุนทําวิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา(รอยละ) 
ทุนทําวิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา(รอยละ) 
มการวิชาการ / วิชาชีพภายนอกสถาบัน 

รเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 
รั้งของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 
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ุลยภาพเพื่อสงเสริมการประ ยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ปรับใหม 
 
 

ากร 

กันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพ
 5. ระดับควา
 6. อาจารยป
 7. อาจารยป
 8. จํานวนกา
  9.  จํานวนกา
10. จํานวนค
ระบบการบริหารงานดวยเทคนิคด
ุมมองดานการเ
าจารยประจําที่เข
ุคลากรสายสนับส
าจารยที่มีวุฒิปริญ
ะดับความสําเร็จข

มพึงพอใ
ระจําที่รับ
ระจําที่รับ
รเปนกรร
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                    
 

ปจจัยนําเขา 
 
1.  หลักการและเหตุผล ความรู   
      และความเขาใจในระบบการ  
      บริหารงานดวยเทคนิค 
      ดุลยภาพ เพื่อสงเสริมการ   
      ประกันคุณภาพ 
2. ขอมูลในการบริหารไดแก   
    นักศึกษา ผูสําเร็จ  
    การศึกษา ศิษยเกา  
    อาจารย บุคลากรสาย 

 

• การบริการว
• การทํานุบํา
   วัฒนธรรม

กระบวนการ
1.สรางความร
   กระบวนกา
   ดุลยภาพโด
   บุคลากรทุก
2. ทบทวนวิส
   กลยุทธหล
3. จัดทําแผน
4. กําหนดวัต

การรายงานผ
         

รุงศิลปะและ  
 

เทคนิคดุลยภาพ
ูความเขาใจใน  
รบริหารดวยเทคน
ยการจัดประชุม 
คน  
ัยทัศน พันธกิจแล
ักของหนวยงาน 
ที่กลยุทธ 
ถุประสงค/เปาหม

ล 

ก
เ

ผลลัพธ 
 
รายงานผล
การดําเนินงาน 
ตามคูมือที่ 
กําหนด    
     
    
    
    

• การบริการวิชาการ 
• การทํานุบํารุงศิลปะและ  
   วัฒนธรรม 

 

ิค 

ะ   

าย 

การวัดผลงาน 
• คูมือการดําเนินงาน / 
    KPI template 
• การรวบรวมขอมูล 

ารบริหารดวย
ทคนิค BSC 

การปรับปรุง 
10.จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูแล

• มุมมองดานการเงิน (รอยละ 20)  
1.  เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ(รอยล
2. คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการส
3. สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทีย
4. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกส
5. จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบ
6. จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการทํา

• มุมมองดานกระบวนการภายใน (ร
   1.  รายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพ
  2. จํานวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเต็ม
  3. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสม
   4.   คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒ
  5. นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพ
  6. ความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของ
  7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการด

train
Typewritten Text
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 4.  ผลการนําระบบการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นไปใชทดลองในการบริหาร
วิทยาลัย 
     จากการนําระบบการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดวย
เทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพที่ไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใชที่วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี รายละเอียดของการทดลองระบบการบริหารงานวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ สรุปผล
ดังนี้  
 4.1  ผลการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี  
        วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยวิทยาเขต 3 แหงคือวิทยาเขตศรีธัญญา วิทยาเขต
นนทบุรีและวิทยาเขตบําราศนราดูร ปรัชญาของวิทยาลัยมีความเชื่อวาวิชาชีพพยาบาลตองมีความ
เขาใจชีวิตแบบองครวม มีคุณคา และมีความจําเปนตอสังคม ดังนั้นจึงมุงผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและวิชาชีพโดยมุงเนนการสรางเสริมสุขภาพการปองกันการเจ็บปวย
ในผูที่มีภาวะสุขภาพปกติ  ใหการดูแล และฟนฟูสภาพผูเจ็บปวยแบบองครวม บนพื้นฐานของการดูแล
อยางเอื้ออาทร มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัด
นนทบุรี เปนสถาบันสมทบกับคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเปดสอนจํานวน 2 
หลักสูตร คือ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตและหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) 

วิสัยทัศนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรีคือ “เปนสถาบันอุดมศึกษา
ที่ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตอบสนองความตองการของชุมชนและพัฒนาบุคลากรเปนที่ยอมรับทั้งใน
ประเทศและกลุมประเทศเพื่อนบาน” พันธกิจของวิทยาลัยไดแก 1) ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาลที่ไดมาตรฐาน เทคโนโลยีทันสมัยและผูเรียนมีความสุขรวมทั้งสอดคลองกับความ
ตองการของสังคม 2) วิจัยและพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานการพยาบาลและการสาธารณสุข
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบสุขภาพแหงชาติ 3) ใหบริการวิชาการที่มีคุณภาพ หลากหลาย 
สอดคลองกับความตองการทั้งภายในประเทศและภูมิภาคเอเชียอาคเนย 4) บูรณาการศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทองถิ่นในการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากร การวิจัย พัฒนาองคความรู และการ
ใหบริการวิชาการอยางตอเนื่อง สําหรับเปาประสงคของวิทยาลัยที่จะใหบรรลุตามพันธกิจทั้ง 4 ดาน 
ประกอบดวยเปาประสงคที่ 1 บัณฑิตพยาบาลมีคุณภาพคุณธรรมและความเปนไทยดํารงตนอยูใน
สังคมอยางมีความสุข เปาประสงคที่ 2 ผูรับบริการทั้งในประเทศและกลุมประเทศเพื่อนบานไดรับ
บริการวิชาการที่มีคุณภาพโดยผสมผสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นตลอดจนสามารถ
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นําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและเปาประสงคที่ 3 ผลงานวิชาการมีคุณภาพสามารถนําไปใชใน
การกําหนดนโยบายและพัฒนาสุขภาพของประชาชน สอดคลองกับวิถีชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่น 
 4.2  ผลการประเมินการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี ป
การศึกษา 2548 ตามมุมมองดานตางๆมีดงันี ้

        4.2.1  ผลการประเมินตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงานพบวา จํานวนตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงาน  ที่มีผลการประเมินต่ํากวาระดับ 3 รอยละ 43.37 และผลการประเมินตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานที่ผานเกณฑการประเมินตั้งแตระดับ 3 ขึ้นไปรอยละ 52.63 ของตัวชี้วัดที่ประเมินได 
มุมมองที่มีผลการประเมินต่ํากวาระดับ 3 มากที่สุดคือมุมมองดานลูกคา เปนตัวชี้วัดในภารกิจ
ดานการผลิตบัณฑิต ไดแก รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก จํานวนนักศึกษาหรือศิษย
เกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติ รอยละของจํานวนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรใน
ระดับชาติ/นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา การบริการวิชาการไดแกรอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการวิชาการและการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไดแกจํานวนผลงานการ
พัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรมและมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา เปน
ตัวชี้วัดในภารกิจดานการผลิตบัณฑิตไดแกรอยละของอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตอ
อาจารยประจํา รอยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน การวิจัยไดแก
รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา การบริการ
วิชาการไดแกจํานวนการเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันและการทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไดแกจํานวนครั้งของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม มุมมอง
ที่มีผลการประเมินตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไปมากที่สุดคือมุมมองดานกระบวนการภายใน เปนตัวชี้วัดใน
ภารกิจดานการผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการและการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เมื่อ
คํานวณคะแนนผลการประเมินตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของทั้ง 4 มุมมองไดคะแนนรวม 276.02 คะแนน 
(รอยละ 84.47) จากคะแนนรวม 326.75 คะแนน ทุกมุมมองคะแนนการประเมินมากกวา     รอยละ 80 มุมมอง
ดานลูกคาและการเรียนรูและพัฒนามีคะแนนมากกวารอยละ 85 สวนมุมมองอ่ืน ๆ  ผลการดําเนินงานได
คะแนนการประเมินใกลเคียงกัน คือมุมมองดานการเงินรอยละ 84.27 และดานกระบวนการภายในรอยละ 
82.53   

4.2.2   ผลการประเมินตัวชี้วัดผลการดําเนินงานคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผล                   
การดําเนินงาน 

1) ผลการประเมินตัวชี ้ว ัดผลการดําเนินงานคาจริงเทียบเทาของกลุ ม
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานลูกคามีคาเทากับ 8.12 จากคะแนนเต็ม 10 และเมื่อพิจารณา
ตามตัวชี้วัดในมุมมองดานลูกคาพบวาตัวชี้วัดที่มีคาจริงตามเกณฑเทากับระดับ 3 ข้ึนไปคือ 1) รอยละ
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ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 2) 
รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนด 3) รอยละของผูสําเร็จการศกึษาทีไ่ดงานทาํ
และประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 4) รอยละของระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใช
บัณฑิต 5) รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูรับบริการวิชาการ สวนตัวชี้วัดที่มีคาจริงตามเกณฑนอยที่สุด
ไดแก รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก 

2) ผลการประเมินตัวชี ้ว ัดผลการดําเนินงานคาจริงเทียบเทาของกลุ ม
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานการเงินมีคาเทากับ 7.92 จากคะแนนเต็ม 10 และเมื่อพิจารณา
ตามตัวชี้วัดในมุมมองดานลูกคาพบวาตัวชี้วัดที่มีคาจริงตามเกณฑเทากับระดับ 3 ข้ึนไปคือ 1) 
สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 2) จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา สวนตัวชี้วัดที่มีคาจริงตามเกณฑนอยที่สุดไดแกรอยละของเงินเหลือจายสุทธิ
ตองบดําเนินการ 

3) ผลการประเมินตัวชี ้ว ัดผลการดําเนินงานคาจริงเทียบเทาของกลุ ม
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานกระบวนการภายในมีคาเทากับ 7.19 จากคะแนนเต็ม 10 และ
เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดในมุมมองดานลูกคาพบวาตัวชี้วัดที่มีคาจริงตามเกณฑเทากับระดับ 3 ข้ึน
ไปคือ 1) รอยละของรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริง 2) คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอ
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 3) คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถใน
วิชาการวิชาชีพ 4) รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวน
นักศึกษา 5) รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 6) ระดับความสําเร็จ
ของการดําเนินการดานระบบการประกันคุณภาพภายใน7) รอยละของจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการ
วิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา 8) รอยละของคาใชจายในการอนุรักษพัฒนาและสราง
เสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ สวนตัวชี้วัดที่มีคาจริงตามเกณฑนอยที่สุดไดแก
จํานวนเงินที่สนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

4) ผลการประเมินตัวชี ้ว ัดผลการดําเนินงานคาจริงเทียบเทาของกลุ ม
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนามีคาเทากับ 7.53 จากคะแนนเต็ม 10 
และเมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดในมุมมองดานลูกคาพบวาตัวชี้วัดที่มีคาจริงตามเกณฑเทากับระดับ 
3 ข้ึนไปคือ 1) รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการ/นําเสนอผลงานวิชาการ 2) รอยละ
ของบุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะในวิชาชีพ 3) ระดับความสําเร็จ
ของระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงานของขอมูล 4) รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัย
จากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 5) จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพภายนอก
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สถาบัน สวนตัวชี้วัดที่มีคาจริงตามเกณฑนอยที่สุดไดแกจํานวนการเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอก
สถาบัน 
 4.3  รายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) จําแนกตามมุมมอง 

         รายงานสรุปผลตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) จําแนกตามมุมมอง เปนการสรุปผล
รายการตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สะทอนถึงผลการดําเนินงานโดยภาพรวมในดานตาง ๆ ของ
วิทยาลัยออกมาในรูปแบบของรายงานจําแนกตามมุมมอง สําหรับใหผูบริหารทําการพิจารณาและ
ประเมินผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ในภาพรวมไดและนํามาสรางรายงาน Radar chart ซึ่ง
เปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางคาเปาหมาย (Target) และคาจริง (Actual) ของแตละกลุม
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามมุมมองตาง ๆ  คํานวณหาคาเปาหมายและคาจริงของแตละกลุม
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน โดยในการคํานวณจะอาศัยการคํานวณเพื่อหาคาเทียบเทา ซึ่งจะใชเปน
ตัวแทนของคาเปาหมายและคาจริงของแตละกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน โดยคาสเกลใน 
Radar chart อยูในรูปของสเกลตั้งแต 1 ถึง 10 เปนการแสดงชวงหางระหวางคาจริงและคา
เปาหมาย  
  จากการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานลูกคา    
ดานการเงิน ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและพัฒนา ไดผลดังนี้ 
คาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
 มุมมองดานลูกคา         มีคาเทากับ    8.12 
 มุมมองดานการเงิน         มีคาเทากับ    7.92 
 มุมมองดานกระบวนการภายใน        มีคาเทากับ    7.19 
 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา         มีคาเทากับ    7.53 
  จากการคํานวณคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานตาง 
ๆ  อยูในคาระหวาง 7.19 – 8.12 มุมมองดานกระบวนการภายในเปนมุมมองที่ตองไดรับการพัฒนา             
ซึ่งผูบริหารและคณาจารยควรนําขอมูลเพื่อไปใชในการวางแผนตอไป ซึ่งสรางเปนรายงาน Radar 
chart   ไดดังนี้ 
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 4.4  ความคิดเห็นของอาจารยวิทยาลัยพยา
ระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประก
       จากผลการประเมินโดยการสอบถามควา
บริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณ
นําระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสร
พิจารณาจากเทคนิค วิธีการ กระบวนการและวัตถุป
และควรนํามาใชอยางเปนตอเนื่องซึ่งอาจารยมีความพ
ภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพในระดับมาก ( X
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บาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี ในการนํา
ันคุณภาพ มาใช 
มคิดเห็นอาจารยเกี่ยวกับการนําระบบการ
ภาพพบวาอาจารยมีความพึงพอใจในการ

ิมการประกันคุณภาพมาใชในวิทยาลัยโดย
ระสงคของการนําไปใชวามีความเหมาะสม
ึงพอใจในระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลย

= 4.47 )  
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อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวิจัยการพัฒนาระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ

ประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีประเด็นในการอภิปรายผล 
ดังนี้ 

1.  การพัฒนาตัวชี้วัดผลการดาํเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพือ่สงเสริม
การประกันคณุภาพสาํหรบัวทิยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสขุ  

1.1 จากผลการวิจัยพบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาปจจัยที่สงผลตอการบริหาร
จัดการการศึกษาพยาบาล ไดแก 1) ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนและมีภาวะผูนํา 2) อาจารยควรมีการ
พัฒนาตนเองสม่ําเสมอ 3) นักศึกษาควรมีความกระตือรือรนแสวงหาสิ่งใหมและมีคุณสมบัติตาม
เกณฑ 4) ผูสําเร็จการศึกษาควรมีความพึงพอใจของผูใช 5) การเงิน/งบประมาณ ควรมีการบริหาร
การเงิน/งบประมาณและใชเงินคุมคามีประสิทธิภาพ 6) หลักสูตรควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 7) 
การเรียนการสอนควรมีการจัดประสบการณการเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 8) 
สภาพแวดลอมควรเอื้อตอการเรียนรูและ 9) เทคโนโลยี ควรเอื้อใหอาจารยและนักศึกษาศึกษาคนควา
ดวยตนเองสอดคลองกับการศึกษาของ Mayhew, Ford and Hubbard (1990) ซึ่งใหขอเสนอถึงปจจัย
ที่ทําใหสถาบันอุดมศึกษา ประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพไว 5 ประการคือ
ผูบริหาร คุณภาพอาจารย คุณภาพการเรียนการสอน กิจกรรมนอกหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน ขณะที่อดุลย วิริยเวชกุล (2538) ไดกลาวถึงคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใน
สวนของเครื่องบงชี้คุณภาพทางวิชาการประกอบดวย 1) ปรัชญาและหนาที่ของมหาวิทยาลัย 2) 
บัณฑิต 3) งานวิจัย 4) คุณภาพงานบริการ 5) คุณภาพอาจารยซึ่งหมายถึงคุณวุฒิอาจารยเปน
หลัก 6) บรรยากาศทางวิชาการซึ่งประกอบดวยการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ มี
ระบบสารสนเทศและหองสมุดที่ดี 7) บรรยากาศในมหาวิทยาลัยหมายถึงการจัดกิจกรรมรวมกัน
ของนักศึกษาทางดานสังคมและวัฒนธรรม กีฬา ดนตรี 8) การประเมินผลการสอนของอาจารย 9) 
ระบบงบประมาณ สวนการนําเทคนิคดุลยภาพมาใชในการบริหารจัดการการศึกษาพยาบาล
ผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นวามีความเหมาะสมในการนําไปใช ซึ ่งสอดคลองกับการวิจัยของ    
กูดสปด (Goodspeed, 2003) ที่พบวาเมื่อนําเทคนิคดุลยภาพมาใชในการบริหารสถาบันการศึกษาดาน
สาธารณสุขทําใหผูปฏิบัติงานในสถาบันมีความเขาใจยุทธศาสตรขององคการเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 
และผูบริหารใชเวลาทุมเทในการวิเคราะหกลยุทธองคการและเชื่อมโยงสูการจัดการทรัพยากรมากขึ้น
และสําหรับมุมมองของเทคนิคดุลยภาพในมหาวิทยาลัยไทยนั้น  

ปจจุบันพบวามหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนภายใน
สถาบันเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยแตละสถาบันอาจจัดใหมีระบบ
การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานขึ้นเปนการภายในไดตามความเหมาะสม เทคนิค        
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ดุลยภาพนับเปนทางเลือกหนึ่งที่มหาวิทยาลัยสามารถนํามาใช เพื่อเปนการประเมินผลการดําเนินงาน
และใชในการบริหารเพื่อนําไปสูเปาหมายที่มหาวิทยาลัยตั้งไว (นภดล รมโพธิ์, 2545) และตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานตามเทคนิคดุลยภาพที่สงผลใหเกิดความสําเร็จบรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรมมี    
4 มุมมองประกอบดวย 1) มุมมองดานลูกคา ไดแกความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติงาน
ของผูสําเร็จการศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน จํานวนผู
สําเร็จการศึกษาที่สอบผานมาตรฐานวิชาชีพตามเกณฑในการสอบครั้งแรก คุณลักษณะบัณฑิตตรง
กับความตองการของชุมชนและมีงานวิจัยที่เพิ่มข้ึนและไดรับการเผยแพร 2) มุมมองดานการเงิน ไดแก
การประหยัดและคุมคา การจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสมและประสิทธิภาพในการใชเงิน 3) 
มุมมองดานกระบวนการภายในไดแกมีการปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง การจัดการเรียนการสอน
สอดคลองกับผูเรียน มีการบริการวิชาการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาและมีการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาไดแกภาวะผูนําของผูบริหาร ระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและการพัฒนาอาจารย ซึ่งจากการศึกษาของรุจา รอดเข็ม (2547) พบวาองคประกอบ
ประสิทธิผลองคการ 4 ดานคือดานลูกคา ดานการเงิน ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและ
พัฒนา ประกอบดวยตัวแปร 11 ตัวคือโครงสรางองคการ เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก 
วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ การจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ การ
ติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

1.2 การกําหนดน้ําหนักมุมมองดานตางๆของการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพคือมุมมองดานการเงินรอย
ละ 20 มุมมองดานลูกคารอยละ 25 มุมมองดานกระบวนการภายในรอยละ 30 และมุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนารอยละ 25 การกําหนดน้ําหนักมุมมองตาง ๆ นับวาเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน
ที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ จาก
สภาพแวดลอมภายนอกเชนเดียวกับองคการภาคธุรกิจตองมีการแสวงหาแหลงทุนในการดําเนินการ 
การใหความสําคัญกับน้ําหนักมุมมองตามเทคนิคดุลยภาพดังกลาวจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขกําลังกาวสูการออกนอกระบบเปนหนวยงาน
ในกํากับของรัฐ การใหน้ําหนักมุมมอง ดานกระบวนการภายใน รอยละ 30 สอดคลองกับภารกิจหลัก
ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ยอมตองใหความสําคัญตอกระบวนการจัด
การศึกษา ภารกิจดานการวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องที่จะนําไปสูการผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพ สวนดานลูกคาและดานการเรียนรูและพัฒนามีน้ําหนักความสําคัญเปน
ลําดับที่ 2 คือรอยละ 25 ซึ่งก็ไมแตกตางจากความสําคัญของมุมมองดานกระบวนการภายในเพราะใน
ปจจุบันหนวยงานภาครัฐตองใหความสําคัญกับผูที่เกี่ยวของมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
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ของพิสณุ ฟองศรี (2542) ที่ผูบริหารองคการไดจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรประสิทธิผลในเรื่อง
ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของเปนอันดับที่ 2 (30%) ซึ่งสถาบันการศึกษาถือวาลูกคา (ผูเรียน) เปนกลุม
ผูเกี่ยวของที่มีความสําคัญที่จะตองคํานึงถึงความตองการ ความพึงพอใจในดานตาง ๆ อันจะ
เปนสิ่งสนับสนุนและสงเสริมเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู บรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร สวนการให
ความสําคัญแกการเรียนรูและการพัฒนาของบุคลากรในองคการถือวาเปนความจําเปนอยางยิ่งที่
บุคลากรจํา เปนที่จะตองไดรับการพัฒนาตนเองดวยวิธีการตาง ๆ อยางตอเนื่องเพื่อบุคลากรจะ
ไดนําความรูและทักษะไปใชในการจัดการเรียนการสอน การศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรูในการ
พัฒนาการผลิตบุคลากรใหมีประสิทธิภาพตอไป การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการ
ปฏิบัติงานรวมถึงบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานของบุคลากร สวนองคประกอบดานการเงินนั้นเปน
องคประกอบที่ใหความสําคัญเปนอันดับสุดทายดวยน้ําหนักรอยละ 20 ก็ถือวาไมแตกตางจาก
องคประกอบอื่นมากนัก ดวยเหตุที่วาองคการทางการศึกษาไมใชองคการที่แสวงหากําไรเปนหลัก เชน 
องคการธุรกิจมีเปาหมายขององคการ คือ การทํากําไรใหไดสูงสุด แตวิทยาลัยมีเปาหมายในการผลิต
บุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของสังคม เชนเดียวกับ Taxas State Auditor’s office ที่ให
องคประกอบดานการเงินอยูในระดับลางสุดของโครงสราง Balanced Scorecard ขององคการ โดย
การเงินจะเปนสิ่งสนับสนุนใหเกิดการบริหารอยางมีประสิทธิภาพภายใตงบประมาณที่เหมาะสมที่จะ
กอใหเกิดการพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางกระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความ
ตองการของลูกคาอันจะนําไปสูการบรรลุพันธกิจตอไป (Niven, 2002) อยางไรก็ตาม วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจะตองคํานึงถึงองคประกอบดานการเงินในเรื่องประสิทธิภาพการ
บริหารงบประมาณและทรัพยากรเนนการประหยัด โปรงใส การแสวงหางบประมาณและทรัพยากรใน
รูปแบบตางๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของวิทยาลัย  

สําหรับภารกิจทั้ง 4 ดานในแตละมุมมองคือ ดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งผูทรงคุณวุฒิไดใหน้ําหนักคะแนนดังนี้คือดานการ
ผลิตบัณฑิตรอยละ 35 การวิจัยรอยละ 20 การบริการวิชาการรอยละ 35  และการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมรอยละ 10 การกําหนดน้ําหนักภารกิจดานตางๆถือไดวาเหมาะสมกับวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เนื่องจากในการดําเนินการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาตามจุดเนนการปฏิบัติพันธ
กิจของสถาบันของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549) ตระหนักถึง
ศักยภาพและความเชี่ยวชาญที่แตกตางกันสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ในการประเมิน
เพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาจึงไดกําหนดแนวทางในการประเมินใหสอดคลองกับจุดเนนดาน
เอกลักษณและลักษณะเฉพาะของแตละสถาบัน ซึ่งแตละสถาบันยอมมีความรูความเขาใจเปนอยาง
ดีในความเชี่ยวชาญของตนเอง และเลือกลักษณะที่มีความเฉพาะ เพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตและ
ดําเนินพันธกิจดานอื่น ๆ ไดเต็มตามศักยภาพของสถาบัน ฉะนั้นถากําหนดการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกในรูปแบบเดียวกันทุกสถาบันยอมจะไมบรรลุเปาหมายตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2545 และผลการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา เปน 4  กลุม  

1)  กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย เปนสถาบันที่ปฏิบัติพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยเนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา และวิจัยสรางองคความรูใหมเพื่อ
ความเปนเลิศทางวิชาการและเผยแพรความรูไปสูผูใชทั้งระดับชาติและนานาชาติ โดยมุงสูความ
ทันสมัยและสามารถแขงขันไดในระดับสากล  

2)  กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาสังคม เปนสถาบนัทีป่ฏิบตัพินัธ
กิจดานการผลิตบัณฑิต ซึ่งสวนใหญเปนการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรีไมต่ํากวารอยละ 30 
และดานการบริการวิชาการ/ วิชาชีพ ไมต่ํากวารอยละ 30 

3)  กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม ไดแก 
สถาบันที่ปฏิบัติพันธกิจโดยมีจุดเนนดานการผลิตบัณฑิตไมต่ํากวารอยละ 30 และมีจุดเนนดาน
การพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม ไมต่ํากวารอยละ 20  

4)  กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตเปนหลัก คือสถาบันที่ปฏิบัติพันธกิจดานการ
ผลิตบัณฑิตไมต่ํากวารอยละ 35 ซึ่งมีจุดเนนการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี 

สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจัดอยูในกลุมสถาบันที่ 2 ที่เนนดานการ
ผลิตและการพัฒนาสังคมจึงกําหนดน้ําหนักความสําคัญของภารกิจดานการผลิตบัณฑิตและการบริการ
วิชาการเทากับรอยละ 35 รองลงมาเปนภารกิจดานการวิจัยและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    1.3  จํานวนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ
ประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวาวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขไดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทั้งหมด 38 ตัว ครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง จะเห็นวา
ตัวชี้วัดที่ไดมีจํานวนมาก ซึ่งในการกําหนดตัวชี้วัดในระดับหนวยงานนั้น Olve และคณะ (1999) 
กลาววา จํานวนตัวชี้วัดในการประเมินระดับฝาย แผนกหรือหนวยงานควรประกอบดวย 10–15 
ตัวชี้วัด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kaplan & Norton (2000) เสนอวาควรจะมีตัวชี้วัดใน
จํานวนที่นอยตามความจําเปนเพื่อใหหนวยงานไดมุงเนนในการประเมินเฉพาะที่สําคัญเทานั้น แต
อยางไรก็ตามการกําหนดจํานวนตัวชี้วัดจะข้ึนอยูกับระดับของหนวยงาน ซึ่งพิจารณาควบคูกับ
ลักษณะของหนวยงานและความจําเปนที่ตองมีตัวชี้วัดนั้น ๆ ดวย สวนพสุ เดชะรินทร (2546) 
กลาววา ถาเปนไปไดองคกรควรเริ่มจากการกําหนดตัวชี้วัดใหมากที่สุดกอนจากนั้นคอยใช
เครื่องมือในการทดสอบคุณภาพและจัดลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดเพื่อคัดใหเหลือเฉพาะ
เทาที่ตองการ ทั้งนี้เพื่อใหองคการมีตัวเลือกที่ดีที่สุดในการกําหนดตัวชี้วัด ในงานวิจัยนี้ตัวชี้วัด
จํานวน 38 ตัวแบงตามมุมมองตาง ๆ ดังนี้ 
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1) ดานลูกคา ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 10 รายการ การใหความสําคัญแก
ลูกคาในที่นี้หมายถึงนักศึกษาและผูใชผลผลิต เปนการใหคุณคาแกการบริการดานตาง ๆ และการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน อันเปนสิ่งที่สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนมีความพรอม 
มีแรงจูงใจในการเรียนรูจนเกิดสัมฤทธิผลมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรและผูสําเร็จ
การศึกษาดังกลาวสามารถนําความรูและประสบการณตาง ๆ ไปใชในการปฏิบัติงานและสรางความ
พึงพอใจแกผูบังคับบัญชาตอไปและสงผลตอสุขภาวะของประชาชนในที่สุด ซึ่งตัวชี้วัดระดับความพึง
พอใจนี้สอดคลองกับตัวชี้วัดของ   ตัวแปรความพึงพอใจของผูเกี่ยวของของประสิทธิผลองคการภาครัฐ 
โดยในปจจุบันและอนาคตสถานศึกษา   ตาง ๆ   จะตองมุงเนนใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด เพราะ
จะตองเผชิญกับภาวการณแขงขันเฉก เชนองคการธุรกิจในการที่จะเพิ่มจํานวนผูเรียนใหมากขึ้นในแตละป 
สวนตัวชี้วัดในเรื่องจํานวนผูสําเร็จการศึกษา จํานวนผูมีงานทําเปนตัวชี้วัดที่สอดคลองกับตัวชี้วัดของตัว
แปรที่บรรลุจุดมุงหมายขององคการภาครัฐ  (พิสณุ ฟองศรี, 2542) 

2) ดานการเงิน ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 6 รายการนับวาเปนตัวชี้วัดที่มี
ความสําคัญตอการบริหารงานสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ เนือ่งจากปจจบุนั
องคการตาง ๆ รวมทั้งวิทยาลัยพยาบาลตางก็เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางดาน
สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ทําใหมีการปรับลดงบประมาณ จึงจําเปนที่จะตองบริหาร
งบประมาณดวยความประหยัด โปรงใส และมีการกระจายงบประมาณแกฝายตาง ๆ อยางเปนธรรม 
ซึ่งสอดคลองกับ ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2544) ที่กลาววามุมมองทางดานการเงินของหนวยงาน
ภาครัฐประกอบดวย ความรับผิดชอบขององคการในดานความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความ
คุมคาของเงินและมีประสิทธิผลรวมถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบในการบริหารการเงินและบัญชี 
สวนตัวชี้วัดของวิทยาลัยที่สามารถเพิ่มแหลงรายไดภายใตการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดการพึ่งพาจากภาครัฐ สามารถเลี้ยงดูตัวเองไดและการสรางเครือขายการใช
ทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น ๆ  ถือวาเปนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงและประหยัดสุด จะ
เห็นไดวา องคประกอบดานการเงินจัดไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญตอการดําเนินงานขององคการ
ในสภาวะที่วิทยาลัยพยาบาลจะตองสามารถอยูรอดไดภายใตการแขงขันตอไปในอนาคต จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีคุณคามากที่สุด ลดคาใชจายโดยไมตองลดคุณภาพ
การศึกษา  

3) ดานกระบวนการภายใน ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 12 รายการ กระบวนการ
ภายในเปนหัวใจสําคัญของการผลิตบุคลากรใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร สอดคลองกับ
ความตองการของสังคม การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมโดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกที ่ก อใหเก ิดการดําเน ินงานที ่มี
ประสิทธิภาพ นําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ การใหความสําคัญตอตัวชี้วัดดังกลาว จึงมีความจําเปน
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อยางยิ่งและจะนําไปสูการบรรลุซึ่งพันธกิจของวิทยาลัยตอไป ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนภดล 
รมโพธิ์ (2545) ที่กลาววา ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น
ภายในสถาบันเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยแตละสถาบันอาจจัด
ใหมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานขึ้นเปนการภายในไดตามความเหมาะสม เทคนิค
ดุลยภาพจึงนับเปนทางเลือกหนึ่งที่มหาวิทยาลัยสามารถนํามาใช เพื่อเปนการประเมินผลการดําเนินงาน
และใชในการบริหารเพื่อนําไปสูเปาหมายที่มหาวิทยาลัยตั้งไว 

4) ดานการเรียนรูและการพัฒนา ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 10 รายการ
สถาบันการศึกษาจําเปนตองใหความสําคัญแกมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา เพราะเปน
การพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความชํานาญและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดาน
การผลิตบุคลากร อันเปนภารกิจหลักของวิทยาลัย โดยการเปดโอกาสใหบุคลากรไดศึกษาตอและ
ฝกอบรมอยางเต็มที่ในสาขาวิชาตาง ๆ ตามความตองการของวิทยาลัยในการพัฒนาบุคลากร อีก
ประการหนึ่งซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งคือในสภาพปจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศ เขามามีบทบาทใน
การจัดการฐานขอมูลขององคความรูตาง ๆ ที่จะชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก โดย
หนวยงานจะตองสนับสนุน   ส่ือ เทคโนโลยีตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ และเพียงพอตอความตองการของ
บุคลากร อีกทั้งสรางองคการเอื้อการเรียนรูใหเกิดข้ึนในหนวยงาน และสงเสริมใหมีการแบงปนความรู 
การแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคการที่เกิดขึ้นมาจากความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานถือวาเปนปจจัย
สําคัญที่สงผลตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพที่จะนําไปสูความมีคุณภาพของผลผลิตตอไป 
และตัวชี้วัดตัวชี้วัดความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานนี้สอดคลองกับการศึกษาของ
กรรณิกา เจิมเทียนชัย (2538)และ พิสณุ ฟองศรี (2542) ที่พบวาตัวชี้วัดนี้เปนองคประกอบหนึ่งที่มี
ผลตอประสิทธิผลขององคการ  
  นอกจากนี้หากจะแยกตัวชี้วัดดานตัวชี้วัดเชิงปริมาณและคุณภาพพบวาตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนวัดเชิงปริมาณคิดเปนรอยละ 81.58 และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
คิดเปนรอยละ 18.42 จากแนวคิดของณัฐพล ชวลิตชีวินและปราโมทย ศุภปญญา (2546) กลาววา
ตัวชี้วัดตามเทคนิคดุลยภาพเปนการผสมผสานของตัวชี้วัดเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณที่วัดไดอยางเปนรูปธรรมจะเปนขอมูลชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่สําคัญตอการบริหาร
องคการ การเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณที่ดีควรเริ่มจากการรวบรวมขอมูลเดิมที่สามารถปรับให
เปนตัวชี้วัดไดและสนับสนุนเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคของกลยุทธตางๆแลวจึงผนวกเขาดวยกัน สวน
ตัวชี้วัดผลเชิงคุณภาพจะเปนขอมูลเชิงลึกที่สําคัญตอผลลัพธตอองคการและกระบวนการทํางาน 
อยางไรก็ตามการถวงดุลระหวางตัวชี้วัดเชิงปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมเปนสิ่งสําคัญตอการ
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พัฒนาตัวชี้วัด ซึ่งเมื่อวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีการใชตัวชี้วัดระยะหนึ่ง อาจ
ตองมีการพัฒนาตัวชี้วัดเชิงคุณภาพเพิ่มขึ้นเพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกตอไป 
 2.  การพัฒนาระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกัน
คุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

2.1 องคประกอบหลักของระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกัน
คุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นประกอบดวยดานปจจัย
นําเขา (Input)  ดานกระบวนการ (Process) ดานผลลัพธ (Output) และดานขอมูลยอนกลับ (Feedback) นั้น
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับระบบทั่วไปของสุกัญญา  โฆวิไลกูล, 2545 ; von Bertalanffy (1968) ; Smith 
(1978) ; Schoderbek et al (1990) ซึ่งสรุปวาองคประกอบของระบบ ดานปจจัยนําเขาคือสิ่งตางๆที่เร่ิมเขาไป
ในระบบเพื่อใหระบบเกิดการทํางานขึ้นโดยมีองคประกอบยอยคือบุคลากร วัสดุและขอมูลตางๆที่จําเปนตอ
การดําเนินการของระบบ   ดานกระบวนการคือขั้นตอนที่ทําใหปจจัยนําเขาตาง ๆ ไปสูผลลัพธตามที่
ตองการ ดานผลลัพธคือผลที่ไดจากการจัดกระทํากับปจจัยนําเขารวมทั้งขอมูลยอนกลับซึ่งเปน
ขอมูลที่ไดจากผลผลิตเพื่อนําไปปรับปรุงองคประกอบดานปจจัยนําเขาและกระบวนการเพื่อใหเกิด
การพัฒนารวมทั้งปรับปรุงผลลัพธใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ
อาภรณ เจียมไชยศรี (2537) ซึ่งพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู โดย
จัดองคประกอบของระบบการประเมินประสิทธิผลไว 4 ดานไดแกดานปจจัยนําเขาดานกระบวนการ 
ดานผลลัพธและดานขอมูลปอนกลับ สําหรับงานการวิจัยนี้ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาการจัด
องคประกอบของระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวมจําแนกเปน 4 ดานคือดานปจจัยนําเขาดาน
กระบวนการ ดานผลลัพธและดานขอมูลยอนกลับมีความเหมาะสมและความเปนไปไดนั้น อาจ
เนื่องมาจากลักษณะของระบบดังกลาวเปนการมองความเชื่อมโยงของระบบทั้งหมด โดยคํานึงถึง
ทั้งในแงของปจจัยที่จําเปนในการบริหาร กระบวนการที่แสดงถึงขั้นตอนการบริหารอยางชัดเจน
และผลลัพธหรือผลการดําเนินงานซึ่งเปนเปาหมายที่ตองการอันเกิดจากการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีแนวทางในการรายงานผลการดําเนินงานและระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรเพื่อเปนขอมูลยอนกลับสําหรับการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งจะชวยใหผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับการนําระบบไปใชไดเขาใจรายละเอียดในแตละองคประกอบอยางชัดเจนและมองเห็น
ความเชื่อมโยงระหวางองคประกอบยอยตาง ๆ ของระบบอยางเปนเหตุเปนผลและสามารถนํา
ระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขไปใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 สําหรับปจจัยนําเขาของระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ
ประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขประกอบดวยหลักการและ
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เหตุผล ความรูและความเขาใจในระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกัน
คุณภาพ ขอมูลในการบริหารและเครื่องมือซ่ึงไดแกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPIs) เปนไปตาม
คูมือที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น ดานกระบวนการประกอบดวยการสรางความรูความเขาใจในกระบวนการ
บริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธหลักของหนวยงาน จัดทําแผนที่       
กลยุทธ การวัดผลงานและประมวลผลการดําเนินงาน ดานผลลัพธประกอบดวยรายงานผลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด  มุมมองดานลูกคา  มุมมองดานการเงิน  มุมมองดานกระบวนการภายใน  
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา และดานขอมูลยอนกลับระดับความพึงพอใจของบุคลากร  

3.  การนําระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไปทดลองใช 
      การทดลองใชระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นอกจากองคประกอบที่แสดงความเหมาะสม
ของระบบแลว การนําไปใชมีความสําคัญอยางยิ่งจึงตองมีการสรางความรูความเขาใจในกระบวนการ
บริหารดวยเทคนิคดุลยภาพโดยผูบริหารจัดประชุมชี้แจงใหแกคณาจารยของวิทยาลัยฯทราบถึง
ความสําคัญ ความรูเกี่ยวกับการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพและเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นในการนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชในหนวยงาน ทบทวนวสัิยทศัน พนัธกจิและกลยทุธ
หลักของหนวยงาน จัดทําแผนที่กลยุทธระดับองคกรโดยกําหนดวัตถุประสงคกลยุทธที่สําคัญภายใต
มุมมองทั้งสี่ประกอบดวยมุมมองดานลูกคา  ดานการเงิน ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและ
พัฒนา ภายใตวัตถุประสงคแตละมุมมองจะตองกําหนดรายละเอียดในดานตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่
พัฒนาขึ้นตามคูมือประกอบ เปาหมายที่ตองการบรรลุรวมทั้งแผนงาน โครงการกิจกรรมที่ตองทํา การ
วัดผลงาน โดยจัดประชุมผูบริหาร หัวหนางานและผูปฏิบัติที่เปนผูแทนจากทุกหนวยงานเพื่อ
ปรึกษาหารือ ชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นพรอมทั้งวิธีการปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามคูมือที่จัดทําขึ้น เปดโอกาสใหผูรวมประชุมศึกษาตัวชี้วัดและวิธีการปฏิบัติในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจนเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติจริงไดและประมวลผลการดําเนินงาน โดยจัดทําผลการ
ประมวลในรูปแบบเอกสารรายงานผล ปจจุบันมีหนวยงานภาครัฐและเอกชนสวนใหญรอยละ 70–
80 นํามาใชเปนเครื่องมือในการประเมินผล สรางตัวชี้วัด ตัวอยางภาคเอกชนธนาคารกสกิรไทย นาํ
แนวคิดการบริหารจัดการรูปแบบใหม ”Balanced Scorecard” มาเปนเครื่องมือสําคัญในการผลักดัน
ใหธนาคารกาวสูความสําเร็จเพื่อกาวสูเปาหมายสูงสุดคือผลกําไรที่ยั่งยืนในระยะยาว สวนภาครัฐ ที่
ชัดเจนคือการพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือนที่ไดปรับมุมมองดั้งเดิมของเทคนิคดุลยภาพใหเหมาะสมกับระบบ
ราชการไทยมากขึ้น โดยมีมุมมองดานผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกองคกร มุมมองดานองคประกอบ
ภายในองคกร มุมมองดานนวัตกรรมและมุมมองดานการเงิน ซึ่งภายใตมุมมองดานการเงินนั้นไมได
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มุงเนนในเรื่องของการหารายไดหรือกําไร แตมุงเนนความประหยัดและความมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานรวมทั้งความคุมทุนของการใชทรัพยากร (พสุ เดชะรินทร, 2546) นอกจากนั้นผลของการให
ขอมูลยอนกลับการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพคือผลการประเมิน
และความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารยังเปนตัวบงบอกใหผูบริหารและคณาจารยทราบถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานวาปฏิบัติงานบรรลุผลตามเกณฑหรือเปาหมายที่กําหนดรวมทั้งทราบ
ถึงจุดเดนจุดออนที่ตองไดรับการพัฒนา 

เครื่องมือที่ใชในการนําระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ
ประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไปใชประกอบดวย 

1. แบบการรายงานผลการดําเนินงานจํานวน 4 ชุดประกอบดวยชุดที่ 1 
มุมมองดานลูกคาชุดที่ 2 มุมมองดานการเงิน ชุดที่ 3 มุมมองดานกระบวนการภายในและชุดที่ 4 
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา เปนแบบประเมินผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษาที่ผานมาคอืป
การศึกษา 2548 กอนการใชแบบรายงานผลตองมีการประชุมชี้แจงโดยการจัดประชุมผูบริหาร หัวหนา
งานเพื่อปรึกษาหารือ ชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นพรอมทั้งวิธีการปฏิบัติในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามคูมือที่จัดทําขึ้น เปดโอกาสใหผูรวมประชุมศึกษาตัวชี้วัดและวิธีการปฏิบัติในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจนเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติจริงได การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเอกสารการ
ประเมินตนเองและสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  

2. คูมือตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ
ประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในการทดลองระบบการบริหาร
ดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขผูวิจัยไดเตรียมคูมือตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ
เพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขขึ้นเพื่อ
เปนเอกสารประกอบการนําตัวชี้วัดผลการดําเนินงานไปใชในหนวยงานรับผิดชอบของวิทยาลัย
พยาบาลใหบุคลากรเกิดความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดเทคนิคดุลย
ภาพเพื่อเปน  แนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน  

  ผลจากการนําระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกัน
คุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไปทดลองใช พบวา 

  1)  ผลการประเมินตัวชี้วัดผลการดําเนินงานคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานมุมมองดานลูกคามีคาเทากับ 8.12 จากคะแนนเต็ม 10 และเมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด
ในมุมมองดานลูกคาพบวาตัวชี้วัดที่มีคาจริงตามเกณฑเทากับระดับ 3 ข้ึนไปคือ 1) รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 2) รอยละ
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ของผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนด 3) รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทํา
และประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 4) รอยละของระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ 
ผูใชบัณฑิต 5) รอยละที่เพิ่มข้ึนของจํานวนผูรับบริการวิชาการ สวนตัวชี้วัดที่มีคาจริงตามเกณฑ
นอยที่สุดไดแก รอยละของ     ผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก จากขอคนพบดังกลาวพออภิปราย
ผลไดดังนี้ 
  จากการประเมินผลการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกัน
คุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขพบวาวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขสามารถผลิตบุคลากรบรรลุเปาหมายตามแผนการผลิตโดยมีผูสําเร็จการศึกษาที่จบ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดมากกวารอยละ 95 และผูสําเร็จการศึกษาทุกคนมีงานทําหลังจากจบ
การศึกษา ความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต ตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ
การศึกษา นับวาการผลิตบุคลากรของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขบรรลุตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตรที่ผูสําเร็จการศึกษามีความสามารถทางวิชาชีพ ปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคสอดคลองและตอบสนองตอภารกิจ
ของหนวยงานไดเปนอยางดีและพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารย
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรูมีคารอยละ 100 แสดงถึงวิทยาลัยพยาบาลมีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพและสรางเสริมบรรยากาศที่เอื้อตอการศึกษาสงผลใหนักศึกษาเกิดการ
เรียนรูที่ดีและบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตรในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของชิกเคอริง
และแกมสัน (Chickering and Gamson, 1991) ซึ่งกลาวไววาผูสอนในระดับอุดมศึกษาจําเปนตอง
ยอมรับความสามารถและวิธีการเรียนที่หลากหลายของผูเรียน เนื่องจากผูเรียนจะตองมีความถนัด
และความสามารถที่หลากหลาย ผูเรียนจึงตองการโอกาสที่จะแสดงความสามารถของตนและเรียนรู
ที่จะใชความสามารถของตน ดังนั้นการยอมรับผูเรียนจะชวยใหผูเรียนมีการพัฒนาการเรียนรูที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ สําหรับผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรกไดจํานวนนอยนั้นผลการประเมินยัง
ตองมีการปรับปรุงทั้งนี้อาจมีสาเหตุจากคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ตัวนักศึกษาเองหรือ
เงื่อนไขจากภายนอกเชนมาตรฐานของแบบสอบ แตอยางไรก็ตามวิทยาลัยพยาบาลตองให
ความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว 
   2)  ผลการประเมินตัวชี้วัดผลการดําเนินงานคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานมุมมองดานการเงินมีคาเทากับ 7.92 จากคะแนนเต็ม 10 ดานการเงินเปนมุมมอง
ในการสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ของวิทยาลัยพยาบาล ซึ่งพบวาทั้งสินทรัพยถาวรตอ
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาและจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารย
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ประจําเปนการปฏิบัติการที่ดีที่จะตองใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดและในเรื่องของการ
บริหารงบประมาณควรตองแสวงหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งนอกเหนือจาก
การเปดสอนหลักสูตรที่นอกเหนือจากหลักสูตรของวิทยาลัยหรือโครงการอบรมที่มีการเก็บ
คาลงทะเบียนแลววิทยาลัยยังมีการหารายไดจากแหลงทุนวิจัยภายนอก สําหรับคาจริงตามเกณฑที่
นอยที่สุดคือรอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ วิทยาลัยพยาบาลจะตองทาํใหเกดิการนาํไปสู
การพัฒนาและสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติการที่ดีคือตองมีการบริหารงบประมาณและทรัพยากรอยาง
ประหยัด พัฒนาระบบตรวจสอบและควบคุมภายในและสรางความเขาใจใหทุกคนมีสวนรวมในการ
ประหยัดคาใชจาย  
  3)  ผลการประเมินตัวชี้วัดผลการดําเนินงานคาจริงเทียบเทาของกลุมตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานมุมมองดานกระบวนการภายในมีคาเทากับ 7.19 จากคะแนนเต็ม 10 ปจจุบันวิทยาลัย
พยาบาลตระหนักถึงคุณภาพการจัดการศึกษาเปนอยางมากและจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542     ที่กําหนดในหมวด 6 มาตรา 47 ที่ระบุวาใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขให
ความสําคัญและดําเนินการประกันคุณภาพอยางจริงจังและตอเนื่อง มีการสรางเครือขายของ
วิทยาลัยในสังกัดเพื่อขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนั้นยังพบวาวิทยาลัยใหความสําคัญตอการพัฒนาคนไมวาจะเปนอาจารยและ
นักศึกษาของวิทยาลัยคือมีการสนับสนุนคาใชจายในการพัฒนาอาจารย พัฒนานักศึกษาทั้งดาน
กิจกรรมนักศึกษาและการเรียนการสอนโดยการจัดหาอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือการสอน
และคอมพิวเตอรที่เ อ้ือตอการเรียนรู   ซึ่งสอดคลองกับองคประกอบที่วารสารเอเชียวีคได
ดําเนินการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยในเอเซีย ไดมีการใหน้ําหนักคะแนนองคประกอบดาน
อาจารยมากที่สุดถึงรอยละ 25 ขององคประกอบทั้งหมด (Asiaweek, 1997) และของ Gibbons 
(1998) ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญฝายการศึกษาของธนาคารโลกไดใหขอเสนอแนะสําหรับการอุดมศึกษา
ในศตวรรษที่ 2 ไววาจําเปนตองมีการพัฒนารูปแบบวิธีการสอน กระบวนการเรียนการสอนโดย
จําเปนตองใชคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา เปนเครื่องมือชวยในการเรียนการ
สอน สําหรับตัวชี้วัดที่มีคาจริงตามเกณฑนอยที่สุดไดแกจํานวนเงินที่สนับสนุนงานวิจัยภายใน
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา ทั้งนี้วิทยาลัยพยาบาลจะตองสงเสริมและกระตุนใหเกิดการ
ผลิตผลงานวิจัย นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนโดยการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ สราง
ระบบแรงจูงใจใหบุคลากรมีการผลิตผลงานวิชาการเพิ่มข้ึน (อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท, 2536; 
Thompson, 1998) ซึ่งในการสะทอนคุณภาพการสอนของอาจารยดานเนื้อหาความรูที่มีเปนอยาง
ดี อาจทําใหผูสอนไมไดนําความรูความสามารถที่มีอยูภายในตัวผูสอนออกมาแสดงใหเห็นเชิง
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รายนามผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 1 
      สัมภาษณความคิดเห็นเรื่อง การบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพสําหรบัวิทยาลัยพยาบาลสงักัด  
                                                   กระทรวงสาธารณสขุ 

 
1. นายแพทยประภัสสร  เจียมบญุศรี       ผูอํานวยการสถาบนัพระบรมราชชนก  
2. อาจารยวิภา   เพ็งเสงี่ยม  รองผูอํานวยการสถาบนัพระบรมราชชนก   
3. อาจารยสุพจน   ทรายแกว        มหาวิทยาลยัราชภัฎวไลยอลงกรณ           
4. อาจารยนันทา   คูณรัตนศิริ          ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนัธศักดิ์ พลสารัมย ประธานสาขาวชิาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จฬุาฯ 
6. รองศาสตราจารย ดร.พสุ  เดชะรินทร            คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาฯ 
7. ดร.นฤมล  บุลนมิ                    รองผูอํานวยการสํานกังานรบัรองมาตรฐานและ  

ประเมินคุณภาพการศึกษา 
8. อาจารยลัดดาวลัย  ไวยสุระสิงห           ผูอํานวยการสวนพัฒนาการศึกษา สถาบันพระบรมราชชนก 
9. ดร.ลิลลี่   ศิริพร                         หัวหนากลุมงานสงเสริมมาตรฐานการศึกษา       

สวนพัฒนาการศึกษา 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 2  
สัมภาษณความคิดเห็นเรือ่ง การพิจารณาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามเทคนคิดุลยภาพ  

  
1. นายแพทยอําพล  จินดาวัฒนะ ผูอํานวยการสํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาต ิ
2. รองศาสตราจารย ดร.พสุ  เดชะรินทร            คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาฯ 
3. อาจารยสุพจน   ทรายแกว        มหาวิทยาลยัราชภัฎวไลยอลงกรณ           
4. อาจารยเรณู  ศริินคร        รองผูอํานวยการสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล 
5. ดร.จุรีวรรณ  มณีแสง        คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมิชชัน่ 
6. ดร.สุวิณี  วิวฒัวานิช                   อาจารยคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาฯ 
7. ดร.เบญจวรรณ  ทิมสุวรรณ                 ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา จนัทบุรี 

8. ดร.อัฎฐพร    หิรัญพฤกษ ผูอํานวยการสวนแผนงาน  สถาบันพระบรมราชชนก 
9. ดร.รุจา  รอดเข็ม          อาจารยวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิกลุมที่ 3  
ในการสนทนากลุมเรื่อง ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบ 

 
1. อาจารยสุพจน  ทรายแกว   อาจารยมหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ 
2. ดร.ละเอียด  แจมจันทร  ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตนวชิระ 
3. ดร.ชุติมา  ปญญาพินจินกุรู  ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีชลบุรี 
4. อาจารยวิมลนจิ  สิงหะ  ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีสระบุรี 
5. อาจารยวรรณดา  มลิวรรณ  ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนพีุทธชินราช 
6. อาจารยเพ็ญศรี  พงษประภาพันธ  ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนนีครปาง 
7. อาจารยอุบลรัตน  โพธิพ์ัฒนชัย  ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสุราษฎรธาน ี
8. อาจารยภรณี  เลื่องอรุณ  ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

นครศรีธรรมราช 
9. อาจารยสายสวาท  เผาพงษ ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม 
10. อาจารยเพ็ญจมาศ คําธนะ  อาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีราชบุรี 
11. อาจารยจงกรม  ทองจนัทร   อาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ียะลา 
12. ดร.มุกขดา  ผดุงยาม   อาจารยวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวดัเพชรบุรี 
13. ดร.กรกนก  ลัธธนนัท   อาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีกรุงเทพ 
14. รองศาสตราจารย ดร.สุกญัญา โฆวิไลกูล อาจารยสาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาฯ 
15. ศาสตราจารย ดร.ปทีป เมธาคุณวุฒ ิ อาจารยสาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาฯ 
16. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนัธศักดิ์ พลสารัมย ประธานสาขาวชิาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จฬุาฯ 
17. ผูชวยศาสตราจารยดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ ์ อาจารยสาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาฯ 
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ภาคผนวก ข  
เครื่องมือในการวิจัย  

 
1. แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพสําหรับวิทยาลยั  
     พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
2. แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับการพิจารณาตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานตาม  
     เทคนิคดุลยภาพ  
3.  แบบสอบถามความพงึพอใจของอาจารยที่มีตอระบบการบริหาร                                  
     ดวยเทคนคิดุลยภาพเพือ่สงเสริมการประกันคุณภาพ 
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แบบสัมภาษณ 
 

ชุดที่ 1 เรื่อง  การบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพสําหรับวิทยาลยัพยาบาลสังกดั 
                  กระทรวงสาธารณสขุ 
 
ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ......................................................................................................... 
ตําแหนง............................................................................................................................... 
สถานทีท่ํางาน...................................................................................................................... 
วันที่ใหสัมภาษณ........................... เวลา......................สถานที่............................................ 
 
ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตอไปนี้อยางไร 
 
คุณลักษณะของพยาบาล 
 1.  ทานคิดวาพยาบาลที่มีคุณภาพในความคิดเห็นของทาน ควรมีลักษณะอยางไร……… 
………………………………………………………………………………………………………. 
 2.  ทานคิดวาการผลิตและพัฒนาพยาบาลที่มีคุณภาพควรมีการบริหารจัดการอยางไร 
 การผลิตพยาบาลวิชาชีพ…………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
 การพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ (ดานการศึกษาตอเนื่อง)..................................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
  3.  ในมุมมองของผูใช ทานคิดวาคุณลักษณะที่พงึประสงคของพยาบาลในอนาคตควรมี
ลักษณะอยางไร…………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………. 
. 
ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการจัดการศกึษาพยาบาล 
 1.  ทานคิดวาปจจัยตอไปนีม้ีสวนสาํคัญในการจัดการศกึษาพยาบาลใหมีคุณภาพอยางไร  
  1.1  ผูบริหาร / อาจารย…………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
  1.2  นักศึกษา / ผูสําเร็จการศึกษา.................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
  1.3  เงิน / งบประมาณ.................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
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  1.4  หลักสูตร / การเรียนการสอน ………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………. 
  1.5  สภาพแวดลอม ( อาคารเรียน / หอพกั / สถานที่ฝกงาน  )........................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
  1.6  เทคโนโลยี……………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
  1.7  อ่ืนๆ………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 2.  ในปจจัยดงักลาว ทานคดิวาอะไรที่มีสวนสาํคัญมากที่สุด 3 ลําดับแรก เพราะอะไร...... 
………………………………………………………………………………………………………. 
การบรหิารจดัการดวยเทคนิคดุลยภาพ 
    1.  ปจจุบนัไดมีการเนนเรื่องกระบวนการบริหารจัดการดวยเทคนิคตางๆเพราะเปนกลไก
สําคัญที่จะทําใหงานบรรลุเปาหมาย ทานมีความคิดเหน็อยางไรในการที่จะนําเทคนิคดุลยภาพ   
(Balanced  Scorecard) มาใชในการบริหารจัดการการศึกษาพยาบาล………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
    2.  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน(KPI) เปนองคประกอบสําคัญของเทคนคิดุลยภาพ ในการ
บริหารวทิยาลยัพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพ ทานคิดวาตัวชี้วัดผลการ  
ดําเนนิงานใดบางที่จะสงผลใหเกิดความสาํเร็จ บรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม...................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสัมภาษณ 
 

ชุดที่ 2 เรื่อง  การพัฒนาตวัชี้วัดผลการดําเนินงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการ   
                  ประกันคณุภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 
 
ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ......................................................................................................... 
ตําแหนง............................................................................................................................... 
สถานทีท่ํางาน...................................................................................................................... 
วันที่ใหสัมภาษณ........................... เวลา......................สถานที่............................................ 
 
ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตอไปนี้อยางไร 
 

ขอใหทานพจิารณามิติของเทคนิคดุลยภาพทัง้ 4 ดาน 
 
1. ทานคิดวาการกําหนดน้ําหนักของมิติทั้ง 4 ดานซึ่งประกอบดวยดานลูกคา ดานการเงิน ดาน
กระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและพัฒนาตามเอกสารที่แนบมา เหมาะสมหรือไม อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ทานคิดวาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ระบุในมิติทั้ง 4 ดานและรายละเอียดของตัวชี้วัดเหมาะสม
หรือไม อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
 3. ทานคิดวาการกําหนดน้าํหนักและเกณฑของตัวชีว้ดัผลการดําเนนิงาน มีความเหมาะสมหรือไม 
อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของอาจารยที่มีตอ 
ระบบการบรหิารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคณุภาพ 

 
คําชี้แจง    โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้   แลวพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นอยางไรในขอความ 
แตละขอ    แลวทาํเครื่องหมาย √    ตรงชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน  โดยใชเกณฑคาคะแนน   
ดังนี ้

5 ทานเห็นดวยกับขอความนั้น มากที่สดุ 

4 ทานเห็นดวยกับขอความนั้น มาก 

3 ทานเห็นดวยกับขอความนั้น ปานกลาง 

2  ทานเห็นดวยกับขอความนั้น นอย 

1 ทานเห็นดวยกับขอความนั้น นอยทีส่ดุ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

ดานเทคนิคกระบวนการ      
 1.ตัวชี้วัดชัดเจน สามารถวดัได      
 2.ผูบริหารสามารถนาํเทคนคิมาใชไดอยางเหมาะสม      
 3.มีการสื่อสารประชาสัมพนัธไดทั่วถึง      
ดานการนําเทคนิคกระบวนการไปใช      
 4.เวลาทีก่ําหนดในการเก็บขอมูลเหมาะสม      
 5.มีการปฏิบัติงานสะดวก ชัดเจน      
 6.สามารถเปนแนวทางในการประเมินคณุภาพได      
 7.เอื้อประโยชนในการติดตามขอมูล      
ดานผลที่ไดจากการบริหาร      
 8.อาจารยและบุคลากรใหการยอมรับ      
 9.มีประโยชนสามารถนําไปใชไดตอไป      
10.บรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม      
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ภาคผนวก ค 
1.  ระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ

สําหรบัวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ  
2. คูมือการดําเนินงานการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard) เพื่อสงเสริมการประกนัคุณภาพสาํหรบัวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
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ระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ 
               สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
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ระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับ 

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

1.  หลักการและเหตุผล 
ในยุคมุงเนนคุณภาพ การจัดองคการและรูปแบบการบริหารงานเพื่อสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษา

สามารถสรางความเปนเลิศทางวิชาการ และครอบคลุมภารกิจหลักดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนความสําคัญจําเปนอยางยิ่ง  และจากการปฏิรูประบบ
ราชการตั้งแตกลางป พ.ศ. 2544 เปนตนมา รัฐบาลไดใชกระบวนทัศนใหมในการจัดโครงสรางและภารกิจของระบบ
ราชการโดยถือเอานโยบายและยุทธศาสตรเปนหลัก  ผลักดันใหเนนการทํางานโดยอาศัยยุทธศาสตรเปนกรอบกํากับ
การปฏิบัติงาน ประกอบกับสถาบันการศึกษาของไทยกําลังถูกผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการคิดและการ
บริหารที่มีความเปนอิสระและความคลองตัวในการดําเนินงานทั้งในดานการบริหารบุคคล การบริหารวิชาการ การบริหาร
การเงินและงบประมาณ โดยรัฐบาลมีนโยบายในการผลักดันใหสถาบันการศึกษาของรัฐปรับเปล่ียนจากระบบราชการเปน
หนวยงานในกํากับรัฐ เพื่อความอิสระคลองตัวในการบริหารและวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขก็เปน
หนวยงานหนึ่งที่ตองปรับบทบาทเปนสถาบันการศึกษาในกํากับของกระทรวงสาธารณสุขเชนเดียวกัน  

การบริหารงานที่เปนระบบมีขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญคือ การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค การวางแผน 
การจัดสรรงบประมาณ การนําแผนไปปฏิบัติและการประเมินผล เพื่อใหไดขอมูลยอนกลับอันจะสะทอนใหเห็นผลการ
ดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด รวมทั้งปญหาอุปสรรคที่ควรปรับปรุงแกไข เพื่อใหการวางแผนและ
การดําเนินงานระยะตอไปบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว ในการวัดและประเมินผลนั้น เทคนิคดุลยภาพ เปน
เครื่องมือทางดานการจัดการหนึ่งที่อาศัยการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปนกลไกสําคัญในการวัดและประเมิน 
นอกจากนั้นยังเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธสูการปฏิบัติอีกดวย 

การนําเทคนิคดุลยภาพมาใชในระบบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาจะเปนกลไกชวยใหการบริหารจัดการ
สามารถกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธที่กําหนดโดยเปนเครื่องมือส่ือสารใหสมาชิกขององคการไดเห็น
ภาพรวมและเพื่อเชื่อมโยงภารกิจของตนกับวัตถุประสงคของงานในแตละระดับได ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษา
สามารถนําเทคนิคดุลยภาพมาใชเพื่อกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน  เปนกลไกที่ชวยใหสามารถควบคุม
การทํางานใหเปนไปตามแผนเชิงกลยุทธที่วางไว เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและพันธกิจของสถาบัน  โดยมีตัวชี้วัด
ผลสําเร็จของการดําเนินงานที่วัดผลในแงมุมตางๆอยางสมดุลของมุมมองดานการเงินและดานที่ไมใชการเงินที่จะชวย
ใหสถาบันบริหารงาน 

หลักการของระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จึงเปนระบบที่สามารถกํากับการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดโดยอาศัยตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานที่ครอบคลุมองคประกอบคุณภาพของการประกันคุณภาพทั้งส่ีมุมมองซึ่งประกอบดวยมุมมองดานการเงิน  มุมมอง
ดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  โดยนําไปใชใหสอดคลองกับลักษณะขององคกรซึ่ง
เปนสถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลักคือการผลิตบัณฑิต  การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้
เพื่อใหการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพจึงเปนระบบการบริหารที่สามารถกํากับการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย
ตามแผนกลยุทธที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขกําหนดโดยอาศัยตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ครอบคลุม
องคประกอบคุณภาพของการประกันคุณภาพทั้งส่ีมุมมองซึ่งประกอบดวยมุมมองดานการเงิน  มุมมองดานลูกคา 
มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางคาจริงกับคา
เปาหมายที่กาํหนด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
2.  วัตถุประสงค 

การบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนา
เทคนิคการบริหารแนวใหมใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพ  
 
3.  ปจจัยนําเขา 

ปจจัยนําเขาในการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ ไดแก 
 3.1 หลักการและเหตุผล ความรู และความเขาใจระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริม
การประกันคุณภาพ 
 3.2 ขอมูลในการบริหารไดแก นักศึกษา ผูสําเร็จการศึกษา ศิษยเกา อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน สังคม
และชุมชน งบประมาณ ส่ืออุปกรณตางๆ 
 3.3 เครื่องมือไดแก ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPIs) ตามคูมือที่จัดทําขึ้น 
4.  กระบวนการ 

กระบวนการในการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพมีขั้นตอนดงันี้ 
1.  สรางความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพโดยผูบริหารจัดประชุมชี้แจงใหแก

คณาจารยของวิทยาลัยฯ ทราบถึงความสําคัญ ความรูเกี่ยวกับการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพตามเอกสารที่จัดทํา
ขึ้นและเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชในหนวยงาน 
ประชาสัมพันธความสําคัญและความจําเปนของการนําเทคนิคดุลยภาพเขามาใชในวิทยาลัยพยาบาล 

2. ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธหลักของหนวยงาน โดยการจัดประชุมผูบริหารและคณาจารยทุกคนจัดทํา 
SWOT Analysis เพื่อใหไดทิศทางและกลยุทธขององคกรที่ชัดเจน  ผลการดําเนินงานที่ผานมา  ปญหาอุปสรรคที่พบ เมื่อได
ขอสรุปวิสัยทัศน  พันธกิจและกลยุทธ  ประชาสัมพันธใหทุกคนในองคกรรับทราบเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

3 .  จัดทําแผนที่กลยุทธระดับองคกรโดยกําหนดวัตถุประสงคกลยุทธที่สําคัญภายใตมุมมองทั้งส่ีประกอบดวย
มุมมองดานลูกคา  ดานการเงิน ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและพัฒนา โดยพิจารณาวาการที่องคกรจะสามารถ
ดําเนินงานและบรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรไดนั้น ตองบรรลุวัตถุประสงคใด 
 4. จัดทําคูมือการดําเนินงานการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อเปนเอกสารประกอบการนําตัวชี้วัดผลการดําเนินงานไปใชในหนวยงาน
รับผิดชอบของวิทยาลัยพยาบาล ใหบุคลากรเกิดความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดเทคนิค 
ดุลยภาพ เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน เขาใจในทิศทางเดียวกันตั้งแต ความหมาย วิธีการสรางตัวชี้วัด
ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูลถึงการรายงานผลเพือ่ความรวมมอืในการปฏิบัติที่ถูกตองตรงกัน ซึง่จะสงผลถึงประสิทธิภาพ
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ของการประเมินผล ความเปนไปไดในการนาํตัวชี้วัดไปใชในการปฏิบัตจิริง ซึ่งคูมือดังกลาวประกอบดวย 1)  วัตถุประสงค  2) 
การสรางตัวชี้วัดผลการดําเนินการ 3) การเก็บรวบรวมขอมูล  4) ระยะเวลาการรายงานผล  5) แบบการรายงานผล  6) 
พจนานุกรมตัวชีว้ัดผลการดําเนินงานตามมุมมองตาง  ๆ  (KPI template)  

5 . การวัดผลงาน โดยจัดประชุมผูบริหาร หัวหนางานและผูปฏิบัติที่เปนผูแทนจากทุกหนวยงานเพื่อ
ปรึกษาหารือ ชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นพรอมทั้งวธิีการปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขอมูลตามคูมือที่จัดทํา
ขึ้น เปดโอกาสใหผูรวมประชุมศึกษาตัวชี้วัดและวิธีการปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขอมูลจนเขาใจและสามารถนําไป
ปฏิบัติจริงได กําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล การไดมาซึ่งขอมูลที่เปนเอกสารและการสอบถาม
ผูรับผิดชอบ 

6. ประมวลผลการดําเนินงาน นําผลการดําเนินงานทีไ่ดมาวิเคราะหและสรุปผลโดยจัดทําผลการประมวลใน
รูปแบบเอกสารรายงานผล 
 
5.  ผลลัพธ 
 ผลลัพธในการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพคือรายงานผลการบริหาร
เกี่ยวกับ 

1.  ดานลูกคา 
         1.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (รอยละ) 
       2.  ผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนด (รอยละ) 
         3.  ผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ  
                          ผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก (รอยละ) 
        4.  ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป (รอยละ) 
        5.  ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต (รอยละ) 
        6.  จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติ 
         7.   จํานวนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจาํ (รอยละ) 
        8.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ (รอยละ) 
        9.  จํานวนที่เพิ่มขึ้นของผูรับบริการวิชาการ (รอยละ) 
                   10. จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 
 2. ดานการเงิน 
         1.  เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ (รอยละ) 

        2.  คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษา 
        3.  สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
        4.  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
        5.  จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการในนามสถาบันตออาจารยประจํา 
          6.  จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการทาํนุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมในนามสถาบันตออาจารยประจํา 
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             3.  ดานกระบวนการภายใน 
              1.  รายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง (รอยละ) 

         2.  จํานวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ 
        3.  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา 
          4.  คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการ วิชาชีพ 

         5.  นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา (รอยละ) 
         6.  ความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (รอยละ) 

        7.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
        8.  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

         9.  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา( รอยละ) 
                    10.  คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา 
                    11.  จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม   
                           ตอจํานวนนักศึกษา (รอยละ) 
                      12.  คาใชจายในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ (รอยละ) 
                  4.  ดานการเรียนรูและพัฒนา 
         1.  อาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการ (รอยละ) 
         2.  บุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะในวิชาชีพ (รอยละ) 
         3. อาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา (รอยละ) 

        4.  ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงานของขอมูล 
         5.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน (รอยละ) 
         6.  อาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา (รอยละ) 
         7.  อาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา (รอยละ) 

        8.  จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพภายนอกสถาบัน 
          9.  จํานวนการเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 

                    10. จํานวนครั้งของการจดัการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม           
 6.การประเมินผล 

การประเมินผลการใชระบบระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ      
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดําเนินการดังนี้ 

    6.1  ผลการประเมินการปฏิบัติงาน  ตามแบบการรายงานผลการดําเนินงาน 
    6. 2. ความพึงพอใจในระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพือ่สงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับ 
          วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตามการรับรูของอาจารยโดยใชแบบประเมินความ  
          พึงพอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

 
 



 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือการดําเนินงานการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
เพื่อสงเสริมการประกันคณุภาพสาํหรบัวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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คูมือการดําเนินงานการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เพื่อสงเสริม
การประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยใชตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนเอกสารประกอบการนําตัวชี้วัดผลการดําเนินงานไปใชในหนวยงานใน
ความรับผิดชอบของวิทยาลัยพยาบาล ใหบุคลากรเกิดความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
ตามแนวคิดเทคนิคดุลยภาพ เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน เขาใจในทิศทางเดียวกันตั้งแต 
ความหมาย วิธีการสรางตัวชี้วัดตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูลถึงการรายงานผลเพื่อความรวมมือใน
การปฏิบัติที่ถูกตองตรงกัน ซึ่งจะสงผลถึงประสิทธิภาพของการประเมินผล ความเปนไปไดในการ
นําตัวชี้วัดไปใชในการปฏิบัติจริงเพื่อการพัฒนาในลําดับตอไปและผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมอื
ฉบับนี้จะเปนประโยชนในการประกอบการนําตัวชี้วัดไปใชเปนอยางดี 
 
 
 
       นิชดา  สารถวลัยแพศย 
       นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
       สาขาวิชาอุดมศึกษา 
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วัตถุประสงค 
 การจัดทาํคูมอืการดําเนินงาน มีวัตถุประสงคเพื่อ  
 1. แสดงรายละเอียดของการสรางตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของวทิยาลัยพยาบาลสงักัด
กระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิคดุลยภาพ 
 2. อธิบายแนวคิดความสําคญัของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแกบุคลากรเพื่อนาํไปใช
ปฏิบัติจริงได 
 
การสรางตัวชี้วัดผลการดาํเนินงาน 
 การสรางตวัชีว้ัดผลการดําเนินงาน มีข้ันตอนและรายละเอียดดังนี ้
 

1. ที่มาของตวัชี้วัดผลการดําเนินงาน   
     ตัวชีว้ัดผลการดําเนินงานของวทิยาลยัพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุขดวยเทคนิค
ดุลยภาพนี้ สรางโดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกีย่วของและสัมภาษณผูทรงคณุวุฒิกลุมที ่1
จํานวน 9 คนที่มีความรูและประสบการณในการจัดการศึกษาและการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ
ในเดือนกรกฎาคม  2548 พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองจากผูบริหารของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒกิลุมที่ 2 จํานวน 9 คน ใน
เดือนมกราคม – กุมภาพนัธ 2549 เพื่อเปนเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน
หรือส่ิงที่เกิดจากผลการปฏิบัติงานของวิทยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุขวา 
บรรลุเปาหมายและแผนทีก่าํหนดไวหรือไมโดยใชเทคนคิดุลยภาพของแคปแลนและนอรตัน 
(Kaplan & Norton, 2000) ซึ่งมหีลักในการปฏิบัติทีส่อดคลองและเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธที่ได
จัดทําขึ้นตามวิสัยทัศนและพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาลถายทอดไปสูหนวยงานตาง  ๆ โดยการแปลงกล
ยุทธดงักลาวเปนเปาหมายของการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาล
และสรางตัวชีว้ดัที่ไดครอบคลุมและสมดุลตามมุมมองทัง้ 4 มุมมองคือ 1) มมุมองดานลูกคา 2) 
มุมมองดานการเงนิ 3) มุมมองดานกระบวนการภายในและ 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
โดยรายละเอยีดแตละมุมมอง ประกอบดวย 

 1.มุมมองดานลูกคา หมายถึงความสามารถในการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาล
เกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจและความเชื่อมั่นแกผูที่เกี่ยวของในดานคุณภาพของผลผลิต 

 2.มุมมองดานการเงนิหมายถึงความสามารถในการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาล
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณไดอยางมปีระสิทธิภาพ ประหยัด ยตุิธรรม โปรงใสและตรวจสอบ
ไดรวมถึงการแสวงหาทรพัยากร แหลงเงินทุนจากภายนอกในรูปแบบตางๆ   
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3. มุมมองดานกระบวนการภายใน หมายถึงความสามารถในการดําเนินงานของวิทยาลัย
พยาบาลเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานในดานคุณภาพและประสิทธภิาพ
ในการดําเนินงาน 

 4.มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา หมายถึงความสามารถในการดําเนินงานของ
วิทยาลัยพยาบาลเกี่ยวกับการเจริญเติบโตและการสรางนวัตกรรมในดานคน ทรัพยากรและ
เทคโนโลยี 
 

2. การสรางตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานที่จดัทําในครั้งนี้สรางโดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของและ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทีม่คีวามรูและประสบการณในการจัดการศึกษาและการบริหารดวยเทคนคิ
ดุลยภาพพรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองจากผูบริหารของวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได
ตัวชี้วัดทัง้สิ้น 38  ตัวชีว้ัด ประกอบดวย 

1. มุมมองดานลูกคา    จํานวน  10  ตัวชี้วัด 
 2. มุมมองดานการเงนิ    จํานวน    6  ตวัชี้วัด 
 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน จํานวน  12  ตัวชี้วัด 
 4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  จํานวน  10  ตัวชี้วัด 
 ในขั้นตอนการสราง ผูวจิัยมีการกาํหนดปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญของแตละมุมมอง
ซึ่งเปนสิง่ที่วทิยาลัยพยาบาลมุงหวังและตองการบรรลุ พรอมกําหนดตัวเลขซึ่งเปนเปาหมายและมี
กิจกรรมกาํกับเพื่อสนับสนุนโดยทั้งนี้ทุกคนตองมีสวนรวมในการทาํใหตัวชี้วัดบรรลุเปาหมาย
ตามทีว่ิทยาลยัพยาบาลตองการ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานแตละมุมมองประกอบดวยตัวชีว้ัดที่เปน
ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทาํนบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่ง
ผูวิจัยแบงดานการเรียนการสอนเปนรอยละ 35 ดานการวิจัยรอยละ 20 ดานการบริการวิชาการรอยละ 
35 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมรอยละ 10 นอกจากนั้นยังไดกาํหนดน้าํหนักของตัวชี้วัดผลการ
ดําเนนิงานของแตละมุมมองซึง่ประกอบดวยมุมมองดานลกูคารอยละ 25 มุมมองดานการเงนิรอยละ 
20 มุมมองดานกระบวนการภายในรอยละ 30 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนารอยละ 25    
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลตัวชีว้ดัผลการดําเนนิงาน วทิยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข
สามารถเก็บรวบรวมไดตามรายละเอียดในพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI template) ซึ่ง
มีการกาํหนดรายละเอยีดตัวชี้วัดทัง้ 38 ตัวชีว้ัด เกี่ยวกับหนวยที่ใชในการวัดและประเมินผล 
ความหมายของตัวชี้วัด แหลงขอมูล สูตรในการคํานวณ เกณฑและผูรับผิดชอบ  
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ระยะเวลาการรายงานผล  
 สวนของการรายงานผลเพื่อความสะดวกไดจัดทําแบบในการเก็บรวบรวมตัวชี้วัดตาม
ระยะเวลาในการรายงานผลของวิทยาลยัพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข โดยแบงระยะเวลาการ
เก็บขอมูลทุก 12 เดือน  
แบบการรายงานผล 

การเก็บขอมูลนับต้ังแตเดือน กนัยายน - ธันวาคม 2549 ซึ่งเปนการนับตามปการศึกษา 
โดยผูรับผิดชอบตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานตองเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลตามเอกสารในคูมือที่
กําหนด แบงออกเปน 4 ชุดดงันี้คือ 

ชุดที่ 1 แบบการรายงานผลการดําเนินงานดานลูกคา 
ชุดที่ 2 แบบการรายงานผลการดําเนินงานดานการเงิน 
ชุดที่ 3 แบบการรายงานผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 

 ชุดที่ 4 แบบการรายงานผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  
 ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานที่สรางขึ้น มทีัง้สิน้ 38  ตัวชี้วดั ประกอบดวย มุมมองดานลูกคา
จํานวน 10 ตัวชี้วัด  มุมมองดานการเงินจํานวน 6 ตัวชี้วัด มุมมองดานกระบวนการภายในจํานวน 
12 ตัวชี้วัด มุมมองดานการเรียนรูและพฒันาจาํนวน 10 ตัวชี้วัด  
พจนานกุรมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI template) 
 พจนานกุรมตวัชี้วัดผลการดําเนนิงาน เปนรายละเอยีดที่แสดงตัวชี้วัดในแตละรายการ
ประกอบดวยชื่อตัวชี้วัด หนวยวัด น้าํหนัก ความหมาย สูตรการคํานวณ เกณฑการใหคะแนน 
แหลงขอมูลและผูรับผิดชอบ 
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พจนานกุรมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
(KPI template) 
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KPI  template 
มุมมองดานลูกคา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาตอคุณภาพการสอนของ   
                              อาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 
 รอยละของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูหมายถึง   รอยละของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนของอาจารยและส่ิง
สนับสนุนการเรียนรูในแตละรายวิชา  ซึ่งประกอบดวย  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการถายทอดความรู การเตรียม
เนื้อหา การบูรณาการ และความรูความสามารถของอาจารยผูสอน 
สูตรการคํานวณ 

ผลรวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู x 100 
จํานวนอาจารยทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  5 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูเทากับรอยละ  70 

2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูเทากับรอยละ  75 

3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูเทากับรอยละ  80 

4 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูเทากับรอยละ  85 

5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรูเทากับรอยละ  90 

 
แหลงขอมลู :     ฝายวิชาการ 
ผูรับผิดชอบ :     ฝายวิชาการ 
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KPI  template 
มุมมองดานลูกคา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :     รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนด 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 
 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กาํหนดหมายถงึรอยละของ
นักศึกษาพยาบาลวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตาม
ระยะเวลาที่แตละหลักสูตรกาํหนด 
สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนนักศึกษาที่จบการศึกษาเมื่อส้ินภาคเรียนที่ 2 ของปสุดทายของรุนเดียวกันในแตละหลักสูตร  x 100 
       จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ชั้นปที่ 1 ของรุนเดียวกันในแตละหลักสูตร   
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  5 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 ผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนดเทากับ รอยละ  70  
2 ผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนดเทากับ รอยละ  75  

3 ผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนดเทากับ รอยละ  80  

4 ผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนดเทากับ รอยละ  85  

5 ผูสําเร็จการศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่กําหนดเทากับ รอยละ  90  
 
แหลงขอมลู :     หนวยทะเบียนและประมวลผล 
ผูรับผิดชอบ :     หนวยทะเบียนและประมวลผล 
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KPI  template 
มุมมองดานลูกคา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :     รอยละของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาทีส่อบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบ 
                              วชิาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครัง้แรก 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 
 รอยละของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรกหมายถึงรอยละของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขที่สอบขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภในการสอบครั้งแรกเมื่อสําเร็จ
การศึกษา            
สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานมาตรฐานวิชาชีพตามเกณฑในการสอบครั้งแรก x 100 
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทัง้หมดที่ลงทะเบียนเขาสอบมาตรฐานวิชาชีพครั้งแรกในปการศึกษานัน้ๆ 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  5 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรกเทากับ รอยละ60 

2 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรกเทากับ รอยละ 65 

3 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรกเทากับ รอยละ 70 

4 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรกเทากับ รอยละ 75 

5 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรกเทากับ รอยละ 80 

 
แหลงขอมลู :     ฝายวิชาการ           
ผูรับผิดชอบ :     ฝายวิชาการ           
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KPI  template 
มุมมองดานลูกคา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทาํและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     1.25 
ความหมาย : 
 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปหมายถึงรอยละของผูสําเร็จ
การศึกษาของวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่เรียนในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือ
ภาคนอกเวลาที่ไดงานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําภายใน1ปนับจากวันที่
สถาบันการศึกษารับรองการจบการศึกษา ทั้งนี้ในสวนการไดงานไมนับผูท่ีมงีานทําอยูแลว ท่ีลงทะเบียน
เรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา 
สูตรการคํานวณ 
 
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา   x 100 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมดในปการศึกษานั้น ไมนับรวมผูทีศึกษาตอ 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  5 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปของเทากับรอยละ 60 
2 ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปของเทากับรอยละ 65 

3 ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปของเทากับรอยละ 70 

4 ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปของเทากับรอยละ 75 

5 ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปของเทากับรอยละ 80 
 
แหลงขอมลู :     ฝายกิจการนักศึกษา 
ผูรับผิดชอบ :     งานศิษย 
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KPI  template 
มุมมองดานลูกคา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :     รอยละของระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 
 รอยละของระดับความพงึพอใจของนายจาง / ผูประกอบการ / ผูใชบัณฑิต หมายถึง                  
รอยละของระดับความพงึพอใจของนายจาง / ผูประกอบการ / ผูใชบัณฑิตพยาบาลศาสตร วทิยาลัย
พยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ในดานความรู ความสามารถทางวิชาการ ความสามารถพืน้ฐาน
ที่สงผลตอการทํางานดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
สูตรการคํานวณ 
 
จํานวนนายจาง / ผูประกอบการ / ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามในระดับความพึงพอใจของแตละรายการ x 100 

จํานวนนายจาง / ผูประกอบการ / ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดในแตละรายการ 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  5 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิตเทากับรอยละ 70  
2 ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิตเทากับรอยละ 75  

3 ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิตเทากับรอยละ 80  

4 ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิตเทากับรอยละ 85 

5 ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิตเทากับรอยละ 90  
 
แหลงขอมลู :     สถานที่ทาํงานของบัณฑิต 
ผูรับผิดชอบ :     งานศิษย 
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KPI  template 
มุมมองดานลูกคา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :     จํานวนนกัศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาต ิ
หนวยวัด :     จํานวน 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 

จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติหมายถงึ
นักศึกษาหรือศิษยเกาแตละรุน/ชั้นปที่ไดรับรางวัลในระดับตางๆและรายงานตามปการศึกษาที่
ศิษยเกานัน้ๆไดรับรางวัล โดยขอมูลไมมีการนับซํ้า เวนแตศิษยเกานัน้ไดรับรางวัลในระดับที่
แตกตางกนั  เชน นางสาวก. ในปการศึกษา 2545  ไดรับรางวัลระดับชาติ  ปการศึกษา 2547  
ไดรับรางวัลระดับนานาชาติ ปการศึกษา 2548 ไดรับทุนไปศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา
ตางประเทศ สามารถนับเปนขอมูลไดทั้งในปการศึกษา 2545  2547 และ 2548 
สูตรการคํานวณ    : 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  1 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติเทากับ 1 
2 จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติเทากับ 2 

3 จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติเทากับ 3 

4 จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติเทากับ 4 

5 จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติเทากับ 5 
 
แหลงขอมลู :    ฝายกจิการนักศึกษา 
ผูรับผิดชอบ :    งานศิษย 
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 KPI  template 
มุมมองดานลูกคา 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของจํานวนงานวจิัยทีพ่ิมพเผยแพรในระดับชาติ /นานาชาต ิตอ  
                              จาํนวนอาจารยประจาํ 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     5 
ความหมาย : 
 รอยละของจํานวนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําหมายถึง
จํานวนบทความวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําทุกระดับที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในแตละป
การศึกษาตอจํานวนอาจารยประจําทุกระดับทั้งหมดในปการศึกษานั้นๆ   โดยตีพิมพในวารสารวิชาการ
ระดับชาติ/นานาชาติหรือไดรับการนําเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ 
 สูตรการคํานวณ    : 
 

จํานวนบทความวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําทุกระดับที่ไดรับการ 
ตีพิมพเผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติ x 100 

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  5 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 จํานวนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ 
รอยละ 5  

2 จํานวนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ 
รอยละ 10  

3 จํานวนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ 
รอยละ 15  

4 จํานวนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ 
รอยละ 20  

5 จํานวนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ 
รอยละ 25  

 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานพัฒนาผลผลิตทางวชิาการ 
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KPI  template 

มุมมองดานลูกคา 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     4.5 
ความหมาย : 
 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการหมายถึง รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการวิชาการที่มารับบริการวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในดาน การฝกอบรม 
การนําความรูไปใชประโยชน การใหบริการของเจาหนาที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
สูตรการคํานวณ  : 
 

จํานวนผูรับบริการวิชาการที่ตอบแบบสอบถามในระดับความพึงพอใจของแตละรายการ x 100 
จํานวนผูรับบริการวิชาการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดในแตละรายการ 

  
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  5 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการเทากับรอยละ 70  
2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการเทากับรอยละ 75  

3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการเทากับรอยละ 80  

4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการเทากับรอยละ 85  

5 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการเทากับรอยละ 90  
 

แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานบริการวิชาการ 
 

 
 
 
 
 



 298

KPI  template 

มุมมองดานลูกคา 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละที่เพิ่มข้ึนของจํานวนผูรับบริการวิชาการ 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     4.25 
ความหมาย : 
 รอยละที่เพิ่มข้ึนของจํานวนผูรับบริการวิชาการหมายถงึ รอยละที่เพิ่มข้ึนของจํานวน
ผูรับบริการวิชาการที่เขารับการบริการที่ทางสถาบนัการศึกษาไดจัดทาํขึ้นเพื่อใหบริการวิชาการแก
สังคมและชุมชน โดยเปนกจิกรรมหรือโครงการทีช่วยพฒันาหรอืชวยเหลือสังคมและชุมชนใน 
ปงบประมาณปจจุบันเมื่อเทยีบกับจํานวนผูรับบริการวิชาการใน ปงบประมาณที่ผานมา 
สูตรการคํานวณ    : 

จํานวนผูรับบริการวิชาการปงบประมาณปจจุบัน- จํานวนผูรับบริการวชิาการ 
ปงบประมาณที่ผานมา x 100 

จํานวนผูรับบริการวชิาการปงบประมาณที่ผานมา 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูรับบริการวิชาการที่ระดับรอยละ 2 หรือต่ํากวา 
2 รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูรับบริการวิชาการที่ระดับรอยละ  4 

3 รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูรับบริการวิชาการที่ระดับรอยละ  6 

4 รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูรับบริการวิชาการที่ระดับรอยละ  8 

5 รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูรับบริการวิชาการที่ระดับรอยละ 10 
 

แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานบริการวิชาการ 
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มุมมองดานลูกคา 
 

ชื่อตัวชี้วัด :   จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 
หนวยวัด :    จํานวนผลงาน 
น้ําหนัก  :     2.5 
ความหมาย : 

จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรมหมายถึง การที่วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรมโดยสรางเปนมาตรฐาน
แสดงงานศิลปะและวัฒนธรรมรวมทั้งรวบรวมและรักษารูปแบบที่ถูกตองของภูมิปญญาไทยในแขนงตางๆใหคง
อยูใหเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ และพัฒนาในเชิงสรางสรรคและประยุกตภูมิปญญาไทยใหมีการ  
บูรณาการตามความเหมาะสม โดยมีการคนควาหาขอมูลความเปนมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ลักษณะสําคัญ 
วิธีการ ขั้นตอนการจัดทํา วัสดุอุปกรณและเทคนิคตางๆ 
  
สูตรการคํานวณ    : 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรมเทากับ 5 
2 จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรมเทากับ 10 

3 จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรมเทากับ 15 

4 จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรมเทากับ 20 

5 จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรมเทากับ 25 
 
แหลงขอมลู :     ศูนยทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ผูรับผิดชอบ :     ศูนยทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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มุมมองดานการเงนิ 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของเงนิเหลือจายสุทธิตองบดาํเนินการ 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     2.5 
ความหมาย : 
 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการหมายถึงรายไดทั้งหมดของสถาบันภายหลังที่
หักจากงบดําเนินการทั้งหมดออกแลว  โดยแสดงในรูปของรอยละของงบดําเนินการ  เปนการแสดง
ใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบันอุดมศึกษา  และใชบงบอก
เสถียรภาพทางการเงินและศักยภาพดานทรัพยากรการเงินของสถาบันในระยะยาว  ทั้งนี้ใหคิดตาม
ปงบประมาณ 
สูตรการคํานวณ    : 
 
                                          เงนิเหลือจายสทุธิในปงบประมาณนัน้   x 100                        
                                             งบดําเนินการในปงบประมาณนั้น 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-1 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการเทากับรอยละ 1 
2 เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการเทากับรอยละ 2 

3 เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการเทากับรอยละ 3 

4 เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการเทากับรอยละ 4 

5 เงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการเทากับรอยละ 5 

 
แหลงขอมลู :    ฝายบริหาร 
ผูรับผิดชอบ :   งานการเงิน 
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มุมมองดานการเงนิ 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนกัศึกษา 
หนวยวัด :     บาท 
น้ําหนัก  :     2.5 
ความหมาย : 

คาใชจายตอหวัตอปของการเรียนการสอนนักศึกษาหมายถึงตนทนุตอหนวยที่ใชในการ
ผลิตนักศึกษา 1 คนใน 1 ปการศึกษาประกอบดวยตนทนุทางตรงคือตนทนุคาแรงและตนทนุคา
วัสดุและตนทนุทางออม(ถามี)ตนทนุคาแรงประกอบดวยเงินเดือน คาจาง เงนิประจําตําแหนง 
คาตอบแทน คาสวัสดิการ คาที่พกั ยานพาหนะ ตนทนุคาวัสดุ ประกอบดวยคาใชสอย คาวัสดุ คา
สาธารณูปโภคและคาใชจายอื่นๆ ตนทนุทางออมคือตนทนุทีเ่กิดจากหนวยงานสวนกลางสถาบัน
พระบรมราชชนกใหการสนบัสนุนวิทยาลยั 
  
สูตรการคํานวณ    :       
                   คาใชจายทั้งหมดในปการศึกษานั้น 
                                        จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในปการศึกษานั้น 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-10,000 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษาจํานวน 100,000  บาท 
2 คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษาจํานวน   90,000  บาท 

3 คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษาจํานวน   80,000  บาท 

4 คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษาจํานวน   70,000  บาท 

5 คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการสอนนักศึกษาจํานวน   60,000  บาท 
 
แหลงขอมลู :     ฝายบริหาร 
ผูรับผิดชอบ :     งานบรหิาร 
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ชื่อตัวชี้วัด :    สินทรัพยถาวรตอนกัศกึษาเต็มเวลาเทียบเทา 
หนวยวัด :     บาท 
น้ําหนัก  :     2 
ความหมาย : 
 สินทรพัยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาหมายถงึการจัดสรรเงินของสถานศึกษาที่จะ
นําไปใชจายหมวดครุภัณฑและการกอสรางอาคาร  ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้สําคัญที่ใชบงบอก
เสถียรภาพทางการเงินและศักยภาพดานทรัพยากรการเงินของสถาบนัในระยะยาว สินทรพัยถาวร
คิดจาก  3  ประเภท  ไดแก  ครุภัณฑ อาคารสถานที ่และที่ดิน  สินทรพัยถาวร  
สูตรการคํานวณ    :       
                  สินทรพัยถาวรในปการศึกษานัน้ 
                                  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในปการศึกษานัน้ 
  
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-10,000 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา เทากับ  60,000 บาท 
2 สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา เทากับ  70,000 บาท 

3 สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา เทากับ  80,000 บาท 

4 สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา เทากับ  90,000 บาท 

5 สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา เทากับ 100,000 บาท 
 
แหลงขอมลู :     ฝายบริหาร 
ผูรับผิดชอบ :     งานบรหิาร 
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ชื่อตัวชี้วัด :    จํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจยัจากภายนอกสถาบนัตอจํานวนอาจารยประจํา 
หนวยวัด :     บาท 
น้ําหนัก  :     4 
ความหมาย : 

 จํานวนเงนิสนบัสนุนงานวจิยัจากภายนอกสถาบนัตอจาํนวนอาจารยประจํา
หมายถงึจํานวนเงนิสนับสนนุในการทาํวิจยัที่ไดรับจากหนวยงานตาง ๆ ภายนอก(ไมใชวิทยาลยั
และสถาบนัพระบรมราชชนก)  ที่ไมเกี่ยวของกับสถานศกึษา 

  สูตรการคํานวณ    : 
 

จํานวนเงนิสนบัสนุนงานวจิยัจากภายนอกสถาบนัในปการศึกษานัน้ 
จํานวนอาจารยประจําในปการศึกษานั้น 

เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5,000 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ   5,000 บาท 
2 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ 10,000 บาท 

3 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ 15,000 บาท 

4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ  20,000 บาท 

5 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ  25,000 บาท 
 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานพัฒนาผลผลิตทางวชิาการ 
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มุมมองดานการเงนิ 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    จํานวนเงนิรายรับของสถาบนัในการใหบริการวชิาการและวิชาชพีในนาม  
                               สถาบนัตออาจารยประจํา  
หนวยวัด :     บาท 
น้ําหนัก  :     7 
ความหมาย : 

จํานวนเงนิรายรับของสถาบนัในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอ
อาจารยประจาํหมายถึง รายไดของวิทยาลัยจากการจัดกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกสังคม  เปน
รายไดจากงบประมาณที่ไดรับจัดสรรรวมทั้งจากคาลงทะเบียนทีท่างวทิยาลยัจัดเก็บ 
 
สูตรการคํานวณ    :   

รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชพีในนามสถาบันในปการศึกษานัน้ 
จํานวนอาจารยประจําในปการศึกษานั้น 

เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5,000 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอ
อาจารยประจําเทากับ   5,000 บาท  

2 จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอ
อาจารยประจําเทากับ  10,000 บาท  

3 จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอ
อาจารยประจําเทากับ  15,000 บาท  

4 จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอ
อาจารยประจําเทากับ  20,000 บาท  

5 จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอ
อาจารยประจําเทากับ  25,000 บาท  

 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานบริการวิชาการ 
 
 



 305

KPI  template 

มุมมองดานการเงนิ 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    จํานวนเงนิรายรับของสถาบนัในการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ 
                              ภูมิปญญาทองถิ่นในนามสถาบนัตออาจารยประจํา 
หนวยวัด :     บาท 
น้ําหนัก  :     2 
ความหมาย : 
 จํานวนเงนิรายรับของสถาบนัในการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น
ในนามสถาบนัตออาจารยประจําหมายถึง รายไดของวิทยาลัยจากการจัดกิจกรรมในการทํานบํุารุง
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นในนามสถาบนัตออาจารยประจํา เปนรายไดจาก
งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรรวมทัง้จากจัดกิจกรรมภายนอกสถาบนั 
สูตรการคํานวณ    :   
รายรับของสถาบันในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นในนามสถาบันในปการศึกษานั้น 
                                        จํานวนอาจารยประจําในปการศึกษานั้น 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-2,000 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่นในนามสถาบันตออาจารยประจําเทากับ 2,000 บาท  

2 จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่นในนามสถาบันตออาจารยประจําเทากับ 4,000 บาท  

3 จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่นในนามสถาบันตออาจารยประจําเทากับ 6,000 บาท  

4 จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่นในนามสถาบันตออาจารยประจําเทากับ 8,000 บาท  

5 จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่นในนามสถาบันตออาจารยประจําเทากับ 10,000 บาท  

 
แหลงขอมลู :     ศูนยทํานบํุารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ผูรับผิดชอบ :    ศูนยทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
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มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของจํานวนรายวชิาที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจาก  
                               การปฏบัิติและประสบการณจริง   
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 
 รอยละของจํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริงหมายถึงการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เปนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียน เรียนเชิงรุก  
คือ  หาความรูดวยตนเองจากเอกสาร เพื่อน แหลงความรู  อาจารย  และสิ่งแวดลอม  โดยที่ผูเรียนตองมี
ปฏิสัมพันธรวมกัน  มีกระบวนการคิดและการแกปญหาอยางมีเหตุผล  มีหลักวิชารองรับ  สรางองคความรูและ
ประมวลความรูไดโดยมีผูสอนเปนผูแนะนํา ชี้แนะ ใหแหลงขอมูลรวมกัน  กําหนดการเรียนและการประเมินผล 

สูตรการคํานวณ    : 
จํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง x100                                

จํานวนรายวิชาทั้งหมดนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 5 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 จํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริงเทากับรอยละ  60 

2 จํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริงเทากับรอยละ  65 

3 จํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริงเทากับรอยละ  70 

4 จํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริงเทากับรอยละ  75 

5 จํานวนรายวิชาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริงเทากับรอยละ  80 

 
แหลงขอมลู :     ฝายวิชาการ         
ผูรับผิดชอบ :     ฝายวิชาการ         
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มุมมองดานกระบวนการภายใน 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    จํานวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเตม็เวลาเทยีบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ 
หนวยวัด :     จํานวน 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 
 จํานวนอาจารยประจําตอจํานวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ
หมายถงึ จาํนวนอาจารยประจําทกุระดับตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทา (FTES) ทั้งภาค
ปกติและภาคพิเศษ / ภาคนอกเวลา นบัเฉพาะอาจารยทปีฏิบัติงานจรงิ 
สูตรการคํานวณ    : 
 

จํานวนอาจารยประจําที่สอนภาคปฏิบัติในปการศึกษานั้น 
                                                 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/- อัตราสวน1 :2ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 จํานวนอาจารยประจําตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ
เทากับ 1 :12 

2 จํานวนอาจารยประจําตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ
เทากับ 1 :10 

3 จํานวนอาจารยประจําตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ
เทากับ 1 :  8 

4 จํานวนอาจารยประจําตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ
เทากับ 1 :  6 

5 จํานวนอาจารยประจําตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ
เทากับ 1 :  4 

 
แหลงขอมลู :     ฝายวิชาการ   
ผูรับผิดชอบ :     ฝายวิชาการ   
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มุมมองดานกระบวนการภายใน 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมดุคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอ  
                              นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
หนวยวัด :     บาท 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 
 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเทา  หมายถงึ คาใชจายทั้งหมด (งบดําเนนิการ และงบลงทนุ) ที่ใชในการจัดซื้อหนงัสือ
วารสารสื่อส่ิงพิมพ ส่ือมัลติมีเดีย ตลอดจนคาใชจายในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซอฟทแวร 
และฐานขอมลูคอมพิวเตอร เพื่อการสืบคนและการศึกษาของนิสิตนกัศึกษา รวมทั้งวัสดุ อุปกรณ 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในระบบหองสมุดและศูนยสารสนเทศตอนักศกึษาเต็มเวลาเทียบเทา 
(FTES) คิดเปนหนวยบาทตอนักศึกษาเตม็เวลาเทยีบเทา 
สูตรการคํานวณ    : 
 

คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศในปการศึกษานั้น 
                                                 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในปการศึกษานั้น 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 1,000 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเทา เทากับ 2,000 บาท  

2 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเทา เทากับ 3,000 บาท  

3 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเทา เทากับ 4,000 บาท  

4 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเทา เทากับ 5,000 บาท  

5 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเทา เทากับ 6,000 บาท  

แหลงขอมลู :     ศูนยวิทยบริการ           
ผูรับผิดชอบ :     ศูนยวิทยบริการ 
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มุมมองดานกระบวนการภายใน 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการ   
                                       วิชาชีพ  
หนวยวัด :     บาท 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 
 คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการ วิชาชีพ หมายถึง 
งบประมาณที่วิทยาลัยจัดสรรใหแกอาจารยเพื่อใชในการพัฒนาความรู ความสามารถในเชิง
วิชาการ วิชาชีพ  เปนการเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการทํางานของอาจารย  และเปน
การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคลากรขององคกรทั้งในและตางประเทศ 
สูตรการคํานวณ    : 
 

เงินจัดสรรสําหรับการพัฒนาอาจารยประจําทั้งในและตางประเทศในปการศึกษานั้น 
                                                 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้น 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-1,000 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการวิชาชีพ จํานวน  
5,000 บาท 

2 คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการวิชาชีพ จํานวน 
10,000 บาท 

3 คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการวิชาชีพ จํานวน 
15,000 บาท 

4 คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการวิชาชีพ จํานวน 
20,000 บาท 

5 คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการวิชาชีพ จํานวน 
25,000 บาท 

 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานพัฒนาบุคลากร  
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มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของนกัศึกษาที่เขารวมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 

รอยละของนกัศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานกัศึกษาตอจาํนวนนกัศึกษา
หมายถงึ จาํนวนกจิกรรม โครงการ ของงานกิจการนกัศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการเพื่อ
วัตถุประสงคในการสรางเสรมิประสบการณการเรียนรูใหแกนกัศึกษา  โดยใหเขาไปมีสวนรวมใน
ชมรมวิชาการตางๆ   ชมรมกีฬาและชมรมบําเพ็ญประโยชน เปนตน ตอนักศึกษาทัง้หมด 
สูตรการคํานวณ    : 
 

จํานวนนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาในปการศึกษานั้น 
                                                 จํานวนนักศึกษาทั้งหมดในปการศึกษานั้น 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-10 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษาเทากับ  60 
2 รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษาเทากับ  70 

3 รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษาเทากับ  80 

4 รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษาเทากับ  90 

5 รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษาเทากับ 100 
 
แหลงขอมลู :     ฝายกิจการนักศึกษา 
ผูรับผิดชอบ :     งานกิจกรรมนักศึกษา 
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KPI  template 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :    1.5 
ความหมาย : 

รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการหมายถึง การวัดผลสําเร็จ
ของผลผลิตเชิงปริมาณของงานหรือโครงการทีว่ิทยาลยัพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุขทําได
ในปงบประมาณปจจุบันเทียบกับเปาหมายผลผลิตเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณปจจุบันที่
กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณปจจบัุน 
สูตรการคํานวณ    :    
 
       เปาหมายผลผลิตเชิงปริมาณที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําป   x  100 
         ผลสําเร็จของผลผลิตเชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ทําไดในปงบประมาณนั้น 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-5 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 สําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการเทากับรอยละ 70  
2 สําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการเทากับรอยละ 75  

3 สําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการเทากับรอยละ 80  

4 สําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการเทากับรอยละ 85  

5 สําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการเทากับรอยละ 90  
 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานนโยบายและแผน 
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KPI  template 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
หนวยวัด :     ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานระบบการประกันคุณภาพภายในหมายถึง การดําเนินงาน
ของวิทยาลัยพยาบาลในการกําหนดใหมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยที่วิทยาลัย
จะตองกําหนดระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณและการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อประกัน
คุณภาพการศึกษาตามที่ตนสังกัดไดกําหนดไว นอกจากนี้ยังพิจารณาผลที่ไดจากการดําเนินงานของการประกัน
คุณภาพภายในที่ไดนํามาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายหรือแผนที่กําหนดไว 
สูตรการคํานวณ    : 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 
ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตไมมีการกําหนดระเบียบ 
วิธีการ ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณและการประเมินคุณภาพภายใน 

2 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยกําหนดระเบียบ วิธีการ 
ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณและการประเมินคุณภาพภายในเชน ระบบพัฒนา
คุณภาพ ระบบติดตามคุณภาพ กระบวนการ/การจัดการประกันคุณภาพ  

3 มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยาง
ตอเนื่อง แตดําเนินการนอยกวารอยละ 70 ของระบบและกลไกที่กําหนดไว 

4 มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยาง
ตอเนื่องและการดําเนินการไดครบรอยละ 100 

5 มีรายงานการประเมินและการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของวิทยาลัย 

 
แหลงขอมลู :     ฝายประกนัคุณภาพการศึกษา    
ผูรับผิดชอบ :     งานประกนัคุณภาพการศึกษา   
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KPI  template 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    จํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจยัภายในสถาบนัตอจํานวนอาจารยประจํา 
หนวยวัด :     บาท 
น้ําหนัก  :     6 
ความหมาย : 

จํานวนเงนิสนบัสนุนงานวจิยัภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจาํหมายถึง จํานวนเงนิ
ที่ไดรับจัดสรรจากงบรายไดของสถานศึกษา หรือจากงบประมาณของรัฐ(รวมถงึสถาบันพระบรม
ราชชนก) ในการสนับสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรค สําหรับอาจารยประจําทุกระดับ 
สูตรการคํานวณ    : 
 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สถาบันจัดสรรใหอาจารยในปการศึกษานั้น 
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้น 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-5,000 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ  5,000 บาท 
2 จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอจาํนวนอาจารยประจําเทากับ10,000 บาท 

3 จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอจาํนวนอาจารยประจําเทากับ15,000 บาท 

4 จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอจาํนวนอาจารยประจําเทากับ 20,000 บาท 

5 จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอจาํนวนอาจารยประจําเทากับ 25,000 บาท 
 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานพัฒนาผลผลิตทางวชิาการ 
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KPI  template 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     5.5 
ความหมาย : 
 รอยละของจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจําหมายถงึ 
จํานวนกิจกรรม ที่สถาบนัการศึกษาไดจัดทําขึ้นเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน โดยเปน
กิจกรรมที่ชวยพัฒนาหรือชวยเหลือสังคมและชุมชนเชน โครงการสัมมนา/ ประชุมทางวิชาการ 
โครงการอบรมใหความรูแกทองถิน่ เปนตน โดยคาํนวณจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวชิาการแก
สังคมและชุมชนตอจํานวนอาจารยประจาํ  
สูตรการคํานวณ    : 
 

จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนในปการศึกษานั้น  x 100 
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้น 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 10 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 รอยละของจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ  10 
2 รอยละของจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ  20 

3 รอยละของจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ  30 

4 รอยละของจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ  40 

5 รอยละของจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจําเทากับ  50 
 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานบริการวิชาการ 
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KPI  template 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตออาจารยประจํา 
หนวยวัด :     บาท 
น้ําหนัก  :     5 
ความหมาย : 

 คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตออาจารยประจําหมายถงึงบประมาณที่
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขใชไปเพื่อการจัดกิจกรรมและโครงการที่ใหบริการ
วิชาการตอชุมชน สังคมในเวลา 1 ป ตัวชี้วัดนี้เปนตัวชีว้ัดที่แสดงถงึการสนับสนุนของสถานศึกษา
ในการจัดกิจกรรมการใหบริการวิชาการของบุคลากรในสถานศกึษาทัง้อาจารยนักศึกษาและ
บุคลากรอื่นของสถานศึกษากับชุมชนและสังคมเพื่อเปนการนําความรูและประสบการณที่ศึกษา
กันในสถานศกึษาไปสูการปฏิบัติจริงในชุมชน สังคม ซึง่ทุกฝายจะไดเรียนรูและแกปญหาที่เกิดขึ้น
จริงขณะปฏิบัติ ทําใหมีความชํานาญมากขึ้น 
 
สูตรการคํานวณ    :  
  

คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนในปการศึกษานั้น   
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้น 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-2,500 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตออาจารยประจําเทากับ      5,000 บาท 
2 คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตออาจารยประจําเทากับ      7,500 บาท 

3 คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตออาจารยประจําเทากับ    10,000 บาท 

4 คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตออาจารยประจําเทากับ    12,500 บาท 

5 คาใชจายในการบริการวิชาการแกชุมชนตออาจารยประจําเทากับ    15,000 บาท 
 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานบริการวิชาการ 
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KPI  template 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของจํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ  
                               ศิลปะและวัฒนธรรม ตอจํานวนนักศึกษา  
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 
 รอยละของจํานวนกิจกรรมในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและ
วัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษาหมายถึงจาํนวนกิจกรรมที่สถาบันใหการสนับสนุนชวยเหลือหรือ
จรรโลงศิลปะและวัฒนธรรมภูมิปญญาไทย รวมทัง้เปนกิจกรรมที่มุงปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมอัน
ดีงามที่ไดจัดขึ้นในแตละปอาทิเชนกิจกรรมการทาํนุบํารุงและการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถิน่ตามภูมิภาคตางๆ  
สูตรการคํานวณ    : 
 
   จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมในปการศึกษานั้น x 100 
                                                     จํานวนนักศึกษาทั้งหมดในปการศึกษานั้น 
 
 เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-5 หนวยตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 รอยละของจํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรม ตอจํานวนนักศึกษาเทากับ 5 

2 รอยละของจํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรม ตอจํานวนนักศึกษาเทากับ 10 

3 รอยละของจํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรม ตอจํานวนนักศึกษาเทากับ 15 

4 รอยละของจํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรม ตอจํานวนนักศึกษาเทากับ 20 

5 รอยละของจํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรม ตอจํานวนนักศึกษาเทากับ 25 

 
แหลงขอมลู :     ศูนยทํานบํุารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ผูรับผิดชอบ :     ศูนยทํานบํุารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
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KPI  template 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของคาใชจายในการอนุรักษ พฒันาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะ  
                               และวฒันธรรมตองบดําเนนิการ   
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     1.5 
ความหมาย : 

 รอยละของคาใชจายในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสรมิเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรมตองบดําเนินการหมายถงึคาใชจายที่วทิยาลยัพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุขใชไป
เพื่อการจดักิจกรรมและโครงการเพื่อการอนุรักษ พฒันาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรมเทยีบกับงบดําเนนิการหมายถงึคาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค เงิน
อุดหนนุและคาเสื่อมราคาโดยไมรวมงบลงทนุ 
สูตรการคํานวณ    :   
 

คาใชจายในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมในปการศึกษานั้น   
งบดําเนินการในปการศึกษานั้น 

 
  เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-5 หนวยตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 รอยละของคาใชจายในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรมตองบดําเนินการ เทากับ 0.25 

2 รอยละของคาใชจายในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรมตองบดําเนินการ เทากับ 0.50 

3 รอยละของคาใชจายในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรมตองบดําเนินการ เทากับ 0.75 

4 รอยละของคาใชจายในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรมตองบดําเนินการ เทากับ 1.00 

5 รอยละของคาใชจายในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรมตองบดําเนินการ เทากับ 1.25 

 
แหลงขอมลู :        ศูนยทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     
ผูรับผิดชอบ :       ศูนยทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
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KPI  template 
มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นาํเสนอผลงานวิชาการ 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     1.75 
ความหมาย : 

 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการ หมายถงึ การ
เพิ่มศักยภาพ/สมรรถภาพในการทํางานของบุคลากร  โดยใหมีการจัดทําเปาหมายในการทํางาน  
ขีดความสามารถ  และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแตละบุคคลอยางเปนระบบ  ดังนั้นจึงตองเปด
โอกาสใหบุคลากรในองคกรไดเขารวมประชุมวิชาการและรวมนําเสนอผลงานของตนเองทั้งในและ
ตางประเทศ   
สูตรการคํานวณ    : 
 

จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการในปการศึกษานั้น x 100 
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้น 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  10 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการเทากับ 10  
2 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการเทากับ 20  

3 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการเทากับ 30  

4 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการเทากับ 40  

5 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม/นําเสนอผลงานวิชาการเทากับ 50  
 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานพัฒนาบุคลากร     
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KPI  template 
มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู   ทักษะใน                         
                              วิชาชีพ 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     1.75 
ความหมาย : 

รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู  ทักษะในวิชาชีพ
หมายถึง การเพิ่มศักยภาพ/สมรรถภาพในการทํางานของบุคลากร  โดยใหมีการจัดทําเปาหมาย
ในการทํางาน  ขีดความสามารถ  และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแตละบุคคลอยางเปนระบบ  
และควรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอื่นทั้งในและตางประเทศ  
สูตรการคํานวณ    : 
 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู  ทักษะในวิชาชพีในปการศึกษานั้น x 100 
จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้น 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  10 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 บุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูทักษะในวชิาชีพเทากับรอยละ 20  
2 บุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูทักษะในวชิาชีพเทากับรอยละ 30  

3 บุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูทักษะในวชิาชีพเทากับรอยละ 40  

4 บุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูทักษะในวชิาชีพเทากับรอยละ 50  

5 บุคลากรสายสนับสนุนประจําที่ไดรับการพัฒนาความรูทักษะในวชิาชีพเทากับรอยละ 60  
 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานพัฒนาบุคลากร 
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KPI  template 
มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของอาจารยทีม่ีวฒุิปริญญาเอกหรือเทยีบเทาตออาจารยประจํา 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     1.75 
ความหมาย : 
 รอยละของอาจารยทีม่ีวุฒิปริญญาเอกหรอืเทียบเทาตออาจารยประจาํหมายถึง รอยละ
ของอาจารยประจําที่มีคุณวฒุิระดับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิสูงสุดในสาขาวิชาชพีหรือในสาขาวิชา
เฉพาะหรือไดรับการยกยองเปนผูมีความสามารถทางวชิาชีพจนเปนที่ยอมรับ 
สูตรการคํานวณ    : 
 
                       จํานวนอาจารยอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาในปการศึกษานั้น x 100 

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้น 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  5 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 อาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจําเทากับรอยละ 10 
2 อาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจําเทากับรอยละ 15 

3 อาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจําเทากับรอยละ 20 

4 อาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจําเทากับรอยละ 25 

5 อาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจําเทากับรอยละ 30 
 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานพัฒนาบุคลากร 
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KPI  template 
มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงานของขอมูล 
หนวยวัด :     ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก  :     1.75 
ความหมาย : 
 ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงานของขอมูลหมายถึงการมีระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานสามารถเขาถึงขอมูลไดและมีระบบการปรับปรุงขอมูล ตรวจสอบ
ความถูกตองได มีระบบรักษาความปลอดภัยและมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ  
สูตรการคํานวณ    : 
เกณฑการใหคะแนน 
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จแบงเกณฑการใหคะแนนเปน5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา
ของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสําเร็จ 

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 √     
2 √ √    
3 √ √ √   
4 √ √ √ √  
5 √ √ √ √ √ 

โดยที่ 
ขั้นตอนที่ 1 มีการกําหนดอํานาจ หนาที่ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ เทากับ 1 คะแนน 
ขั้นตอนที่ 2 มีระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส(Database)เพื่อใชในการบริหารจัดการ

ภายในองคกรและสนับสนุนงานตามภารกิจ 
เทากับ 2 คะแนน 

ขั้นตอนที่ 3 มีระบบฐานขอมูลที่ควรจะเชื่อมโยงกันสําหรับขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกันเพื่อให
ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม 

เทากับ 3 คะแนน 

ขั้นตอนที่ 4 มีระบบในการตรวจสอบเพื่อทําใหม่ันใจวาขอมูลที่ไดมาเชื่อถือได เที่ยงตรง เทากับ 4 คะแนน 
ขั้นตอนที่ 5 มีระบบการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ เทากับ 5 คะแนน 
แหลงขอมลู :     ศูนยวิทยบริการ 
ผูรับผิดชอบ :     ศูนยวิทยบริการ 
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KPI  template 
มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของระดับความพึงพอใจของบคุลากรทุกระดบัในการปฏิบัติงาน 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     1.75 
ความหมาย : 
 รอยละของระดับความพงึพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงานหมายถึง ความพงึ
พอใจของบุคลากรทกุระดับในการปฏิบัติงาน โดยวัดจากแบบสอบถามความพงึพอใจของบุคลากร 
ณ วนัที่สํารวจทุกป 
 
สูตรการคํานวณ    : 
 
                   คาเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจในงานโดยรวมของบคุลากรในวนัทีสํ่ารวจ x 100 

                คะแนนรวมสงูสดุของความพึงพอใจในงานของแบบสอบถาม 1 ชุด 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  10 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน เทากับรอยละ 60  
2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน เทากับรอยละ 70  

3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน เทากับรอยละ 80  

4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน เทากับรอยละ 90  

5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน เทากับรอยละ100  
 
แหลงขอมลู :     ฝายบริหาร 
ผูรับผิดชอบ :     งานบรหิาร 
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KPI  template 
มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทนุวจิัยจากภายในสถาบนัตอจํานวน     
                               อาจารยประจํา 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     2.5 
ความหมาย : 
 รอยละของอาจารยประจําทีไ่ดรับทุนวิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจาํ
หมายถงึ จาํนวนอาจารยที่ไดรับทุนสนบัสนนุงานวิจยัและงานสรางสรรคที่สถาบันจดัสรรเพื่อ
สนับสนนุการทํางานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําทัง้หมด ทัง้นีก้ารไดรับทนุ
หมายรวมถงึการไดรับเงนิ วสัดุอุปกรณเครื่องมอืตางๆที่ไดรับจากสถาบนั ในกรณีเปนวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือตางๆใหคํานวณเปนจาํนวนเงนิตามราคาสิง่ของนัน้ๆ 
สูตรการคํานวณ    : 
 

           จาํนวนอาจารยทีไ่ดรับทุนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในสถาบันในปการศึกษานั้น x 100 
                                            อาจารยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้น 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  10 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 อาจารยที่ไดรับทุนวิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับรอยละ10  
2 อาจารยที่ไดรับทุนวิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับรอยละ20   

3 อาจารยที่ไดรับทุนวิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับรอยละ30   

4 อาจารยที่ไดรับทุนวิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับรอยละ40   

5 อาจารยที่ไดรับทุนวิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับรอยละ50   
 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานผลิตผลงานทางวิชาการ     
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KPI  template 
มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทนุวจิัยจากภายนอกสถาบนัตอจํานวน     
                               อาจารยประจํา 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     2.5 
ความหมาย : 
 รอยละของอาจารยประจําทีไ่ดรับทุนวิจัยจากภายนอกสถาบนัตอจํานวนอาจารยประจํา
หมายถงึ จาํนวนอาจารยที่ไดรับทุนสนบัสนนุงานวิจยัและงานสรางสรรคที่สถาบันจดัสรรเพื่อ
สนับสนนุการทํางานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําทัง้หมด ทัง้นีก้ารไดรับทนุ
หมายรวมถงึการไดรับเงนิ วสัดุอุปกรณเครื่องมอืตางๆที่ไดรับจากสถาบนั ในกรณีเปนวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือตางๆใหคํานวณเปนจาํนวนเงนิตามราคาสิง่ของนัน้ๆ 
สูตรการคํานวณ    : 
 

              จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกสถาบันในปการศึกษานั้น x 100 
                                                            อาจารยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้น 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  5 หนวยตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 อาจารยที่ไดรับทุนวิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับรอยละ   5   
2 อาจารยที่ไดรับทุนวิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับรอยละ 10   

3 อาจารยที่ไดรับทุนวิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับรอยละ 15   

4 อาจารยที่ไดรับทุนวิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับรอยละ 20   

5 อาจารยที่ไดรับทุนวิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําเทากับรอยละ 25   
 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานพัฒนาผลผลิตทางวชิาการ     
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KPI  template 

มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของอาจารยทีเ่ปนกรรมการวิชาชพี / วิชาการภายนอกสถาบนัตออาจารยประจํา 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     4.5 
ความหมาย : 
 รอยละของอาจารยที่เปนกรรมการวิชาชีพ /วิชาการภายนอกสถาบันตออาจารยประจํา
หมายถงึจํานวนเรื่องที่อาจารยประจําของสถาบนัการศกึษาที่ไปเปนกรรมการวิชาชพี/วิชาการ
ใหกับหนวยงานภายนอกสถาบันการศึกษาทัง้ในระดับชาติหรือนานาชาติ  ไดแก องคกรตางๆ  ทัง้
ภาครัฐและเอกชน ตอจํานวนอาจารยประจําทัง้หมดของสถาบนัการศกึษานั้นๆ ในแตละป  
สูตรการคํานวณ    : 
 

จํานวนอาจารยประจําของสถาบันการศึกษาที่ไปเปนกรรมการวิชาชีพ/วิชาการ 
                                  ใหกับหนวยงานภายนอกสถาบันการศึกษาในปการศึกษานั้น                      x 100 

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้น 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-5 หนวย ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 อาจารยที่เปนกรรมการวิชาชีพ/วิชาการภายนอกสถาบันตออาจารยประจําเทากับรอยละ   5 
2 อาจารยที่เปนกรรมการวิชาชีพ/วิชาการภายนอกสถาบันตออาจารยประจําเทากับรอยละ 10  
3 อาจารยที่เปนกรรมการวิชาชีพ/วิชาการภายนอกสถาบันตออาจารยประจําเทากับรอยละ 15  
4 อาจารยที่เปนกรรมการวิชาชีพ/วิชาการภายนอกสถาบันตออาจารยประจําเทากับรอยละ 20   
5 อาจารยที่เปนกรรมการวิชาชีพ/วิชาการภายนอกสถาบันตออาจารยประจําเทากับรอยละ 25   

 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานพัฒนาบุคลากร 
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KPI  template 

มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา 
 

ชื่อตัวชี้วัด :    รอยละของอาจารยทีเ่ปนกรรมการวทิยานพินธภายนอกสถาบนัตออาจารยประจาํ 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :     4.25 
ความหมาย : 

รอยละของอาจารยที่เปนกรรมการวทิยานพินธภายนอกสถาบนัตออาจารยประจํา
หมายถงึจํานวนเรื่องที่อาจารยประจําของสถาบนัการศกึษาที่ไปเปนกรรมการวิทยานิพนธใหกับ
หนวยงานภายนอกสถาบนัการศึกษา  ไดแก องคกรตางๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในระดับชาติ
หรือนานาชาต ิตอจํานวนอาจารยประจําทัง้หมดของสถาบันการศึกษานั้นๆ ในแตละป  
สูตรการคํานวณ    : 
 

จํานวนอาจารยประจําของสถาบันการศึกษาที่ไปเปนกรรมการวิทยานิพนธ 
                                     ใหกับหนวยงานภายนอกสถาบันการศึกษาในปการศึกษานั้น                   x 100 

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้น 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-5 หนวย ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 อาจารยที่เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตออาจารยประจําเทากับ รอยละ 5  
2 อาจารยที่เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตออาจารยประจําเทากับรอยละ 10   

3 อาจารยที่เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตออาจารยประจําเทากับรอยละ 15   

4 อาจารยที่เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตออาจารยประจําเทากับรอยละ 20   

5 อาจารยที่เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตออาจารยประจําเทากับรอยละ 25   
 
แหลงขอมลู :     ฝายแผนและพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ :     งานพัฒนาบุคลากร 
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KPI  template 
มุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนา 

 
ชื่อตัวชี้วัด :    จํานวนครั้งของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวฒันธรรม 
หนวยวัด :     จํานวน 
น้ําหนัก  :     2.5 
ความหมาย : 
 จํานวนครั้งของการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมหมายถงึ
จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมดานการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม การจรรโลงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา
ไทยรวมถงึกจิกรรมที่ปลุกฝงคุณธรรมจริยธรรมอันดีงามทีว่ิทยาลัยจัดข้ึนหรือใหการสนบัสนุน
ชวยเหลือใหกบัสังคมและชุมชนในแตละป เพื่อเปนการสืบทอดทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมโดยผาน
ทางการสรางบณัฑิต งานวิจัยและบริการวิชาการ  
สูตรการคํานวณ    : 
เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  1 ครั้งตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ 

1 จํานวนการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมเทากับ 1 ครั้ง 
2 จํานวนการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมเทากับ 2 ครั้ง 

3 จํานวนการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมเทากับ 3 ครั้ง 

4 จํานวนการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมเทากับ 4 ครั้ง 

5 จํานวนการจัดการเผยแพรสืบสานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมเทากับ 5 ครั้ง 
 
แหลงขอมลู :     ศูนยทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ผูรับผิดชอบ :     ศูนยทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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แบบการรายงานผลการดาํเนินงาน 
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ชุดที่ 1 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานลูกคา 
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริง 
ตามเกณฑ 

ขอมูล / 
หลักฐาน 

เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

1. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอคุณภาพการสอนของ
อาจารยและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

1.5     

2. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่จบ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

1.5     

3. 
 

รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผ
านรับใบอนุญาตเปนผูประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภตามเกณฑในการสอบครั้งแรก 

1.5     

4. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทํา
และประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

1.25     

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
นายจาง/ ผูประกอบการ/ ผูใชบัณฑิต 

1.5     

6. จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับ
รางวัลระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาติ 

1.5     

7. 
 

รอยละของจํานวนงานวิจัยที่พิมพ
เผยแพรในระดับชาติ / นานาชาติตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

5     

8. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการวิชาการ 

4.5     

9. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูรับบริการ
วิชาการ 

4.25     

10. 
 

จํานวนผลงานการพัฒนาองคความรู
และสรางมาตรฐานศิลปะและ
วัฒนธรรม 

2.5     
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ชุดที่ 2  แบบการรายงานผลการดําเนินงานดานการเงิน 
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / 
หลักฐาน 

เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

1. รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ
งบดําเนินการ 

2.5     

2. คาใชจายตอหัวตอปของการเรียนการ
สอนนักศึกษา 

2.5     

3. 
 

สินทรัพยถาวรตอนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทา 

2     

4. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

4     

5. จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการ
ใหบริการวิชาการในนามสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

7     

6. 
 

จํานวนเงินรายรับของสถาบันในการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในนาม
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

2     
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ชุดที่ 3 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน 
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / 
หลักฐาน 

เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

1. 
 

รอยละของรายวิชาที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและประสบการณจริง   

1.5     

2. จํานวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเทาในการสอนภาคปฏิบัติ 

1.5     

3. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด
คอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอ
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

1.5     

4. คาใชจายของอาจารยประจําที่ไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถในวิชาการ วิชาชีพ 

1.5     

5. รอยละของนักศึกษาที่เขารวม
กิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอ
จํานวนนักศึกษา 

1.5     

6. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมาย
ผลผลิตของสวนราชการ 

1.5     

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 

1.5     

8. จํานวนเงินที่สนับสนุนงานวิจัยภายใน
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

6     

9. รอยละของจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการ
วิชาการแกชุมชนตอจํานวนอาจารยประจํา 

5.5     

10. คาใชจายในการบริการวิชาการแก
ชุมชนตออาจารยประจํา 

5     

11. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา
และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรม ตอจํานวนนักศึกษา  

1.5     

12. รอยละของคาใชจายในการอนุรักษ 
พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ 
ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ   

1.5     
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ชุดที่ 4 แบบการรายงานผลการดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนา 
 

  ผลการประเมินปการศึกษา 2548 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวชี้วัด น้ํา 
หนัก 

คาจริงตาม
เกณฑ 

ขอมูล / 
หลักฐาน 

เปาหมาย
ตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะ/
โครงการ/กิจกรรม 

1. รอยละของอาจารยประจําที่เขารวม
ประชุมวิชาการ/นําเสนอผลงาน
วิชาการ 

1.75     

2. รอยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ประจําที่ไดรับการพัฒนาความรู 
ทักษะในวิชาชพี 

1.75     

3. รอยละของอาจารยที่มีวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

1.75     

4. ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูล
และความพรอมใชงานของขอมูล 

1.75     

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน 

1.75     

6. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุน
วิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา 

2.5     

7. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุน
วิจัยจากภายนอกสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา 

2.5     

8. จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / 
วิชาชีพภายนอกสถาบัน 

4.5     

9. จํานวนการเปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน 

4.25     

10. จํานวนครั้งของการจัดการเผยแพรสืบ
สานความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 
 

2.5     

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบวิเคราะหการสัมภาษณผูทรงคณุวุฒิ 
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แบบวิเคราะหการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
เรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ 

สําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

รายการ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คน
ที่ 3 

คนที่ 
4 

คน
ที่ 5 

คน
ที่ 6 

คนที่ 
7 

คน
ที่ 8 

คน
ที่ 9 

รวม 

คุณลักษณะพยาบาลที่มี
คุณภาพ 

          

1.มีความรูดานศาสตร
ทางการพยาบาลและ
ศาสตรที่เกี่ยวของ 

√ √ √ √   √ √  6 

2.มีความรูดานบริหาร
จัดการ 

√  √  √   √ √ 5 

3.มีทักษะดานสื่อสาร ทํางาน
เปนทีมและมีมนุษยสัมพันธ  

√  √ √   √  √ 5 

4.มีทักษะในการปฏิบัติงาน  √ √ √ √  √ √  6 
5. มีคุณธรรมจริยธรรม  √  √ √   √ √ 5 
6.มีความรับผิดชอบ  √  √  √ √  √ 5 
7.มีความรอบรู  √  √  √     3 
8.กลาตัดสินใจ √  √   √    3 
9.สุขภาพจิตดี  √ √ √      3 
10.มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 
มีใจรักการบริการ 

 √  √  √  √ √ 5 

11.ใฝรูตลอดเวลา √   √ √  √ √ √ 6 
การบริหารจัดการดาน
การผลิต 

          

1.ครูเปนแบบอยางที่ดี √   √    √  3 
2.บัณฑิตมีคุณลักษณะ
ตามหลักสูตรกําหนด 

 √  √ √ √ √ √  5 

3.มีการพัฒนาหลักสูตร
และกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

 √ √ √ √  √ √  6 

4.เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง   √ √ √  √  √ 5 
5.มีการวางแผนระยะยาว     √ √   √ 3 
6.ผลิตบัณฑิตใหตรงกับ
ความตองการผูใช 

√  √  √ √ √   5 
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รายการ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คน
ที่ 3 

คนที่ 
4 

คน
ที่ 5 

คน
ที่ 6 

คนที่ 
7 

คน
ที่ 8 

คน
ที่ 9 

รวม 

7.มีการพัฒนาอาจารย √ √  √   √ √ √ 6 
8.มีกระบวนการคัดเลือก
นักเรียน 

√   √ √ √  √  5 

9.ส่ิงแวดลอมเอื้อตอการ
เรียนรู 

√  √ √    √ √ 5 

การบริหารจัดการดาน
การพัฒนา 

          

1.เรียนรูอยางตอเนื่อง √ √  √ √  √  √ 6 
2.สัมพันธกับปญหาใน
ปจจุบัน 

 √ √   √ √ √ √ 6 

3.มีโปรแกรมที่ยืดหยุน √  √  √ √    4 
4.ตอยอดความรู  √  √ √   √ √ 5 
ปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
การจัดการศึกษา
พยาบาล 

          

ผูบริหาร           
1.มีวิสัยทัศนและกําหนด
ทิศทาง 

√ √  √ √ √  √  6 

2.ความสามารถในการ
ส่ือสาร 

√ √  √      3 

3.มีภาวะผูนํา   √ √   √ √ √ 5 
อาจารย           
1.มีการพัฒนาตนเอง
สมํ่าเสมอ 

√ √ √ √    √ √ 6 

2.เปนแบบอยางที่ดี  √  √ √  √ √  5 
3.มีความเชี่ยวชาญแตละ
สาขา 

 √ √  √  √ √  5 

4.มีความรูคูคุณธรรม   √ √      2 
5.เปนตัวสําคัญในการจัด
ใหเกิดการเรียนรู 

√   √ √  √ √ √ 6 

6.มีการแสวงหาความรูใหม   √ √  √ √  √ 5 
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รายการ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คน
ที่ 3 

คนที่ 
4 

คน
ที่ 5 

คน
ที่ 6 

คนที่ 
7 

คน
ที่ 8 

คนที่ 
9 

รวม 

นักศึกษา           
1.ความตองการของนักศึกษา √        √ 2 
2.กระตือรือรน แสวงหาสิ่งใหม √ √  √  √  √ √ 6 
3.มีความรูคูคุณธรรม   √  √     2 
4.มีคุณสมบัติตามเกณฑ  √ √ √ √  √ √  6 
5.มีใจพรอมที่จะเรียน    √  √ √ √ √ 5 
6.มีสุขภาพกายและจิตดี   √     √  2 
ผูสําเร็จการศึกษา           
1.ความพึงพอใจของผูใช √ √  √ √ √ √ √  6 
2.มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ  √ √ √   √ √  5 
3.มีคุณลักษณะที่สังคม
ตองการ 

 √    √    2 

4.สอบสภาการพยาบาล
ผานครั้งแรก 

√ √  √    √ √ 5 

5.มีคุณสมบัติตามเกณฑ
วิชาชีพ 

    √  √   2 

6.เรียนรูส่ิงใหม √ √  √  √ √   5 
7.มีทักษะวิชาชีพ  √  √ √  √ √  5 
เงิน / งบประมาณ           
1.การบริหารการเงิน / งบประมาณ √  √ √ √ √ √  √ 7 
2.มีการจัดสรรงบประมาณ  √  √   √ √ √ 5 
3.ใชเงินคุมคาและมี
ประสิทธิภาพ 

√  √  √ √ √ √ √ 7 

4.มีการจัดหารายได  √   √  √ √ √ 5 
หลักสูตร           
1.มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง √ √ √  √ √  √ √ 7 
2.ตอบสนองความตองการ
ของสังคม 

 √ √  √ √  √  5 

3.มีการบริหารหลักสูตร √ √ √ √  √ √ √  7 
4.ผานการรับรอง    √  √    2 
5.มีการประชาสัมพันธหลักสูตร    √ √     2 
6.กําหนดคุณลักษณะที่พึง
ประสงค 

√ √  √ √ √  √ √ 7 
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รายการ คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คนที่ 
3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

คนที่ 
6 

คน
ที่ 7 

คน
ที่ 8 

คนที่ 
9 

รวม 

การเรียนการสอน            
1.มีการจัดประสบการณการเรียนรู √ √ √ √   √  √ 6 
2.เนนประสบการณจริง ลงมือปฏิบัต ิ  √ √ √   √ √  5 
3.มีประสบการณของความเปนครู    √     √ 2 
4.สอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียน 

    √ √  √  3 

5.มีการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลาย 

 √  √ √ √  √ √ 6 

6.นักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเอง   √    √   2 
7.มีเกณฑการประเมินผลชัดเจน    √   √   2 
สภาพแวดลอม           
1.เอื้อตอการเรียนรู √  √ √    √ √ 5 
2.ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย  √   √  √ √ √ 5 
3.รูจักกระบวนการที่จะดําเนิน
ชีวิตรวมกับผูอื่น 

 √     √   2 

4.เปนแหลงการเรียนรู เรียนรูได
ตลอดเวลา 

  √ √ √   √ √ 5 

5.ความพึงพอใจของผูใชบริการ   √   √    2 
เทคโนโลยี            
1.เอื้อใหอาจารยและนักศึกษา
ศึกษาคนควาดวยตนเอง 

√ √  √ √ √ √ √ √ 8 

2.การจัดทํา e – learning   √ √  √    3 
3.ใชในการจัดการความรู √  √  √    √ 4 
4.พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน 

√ √  √  √ √ √  6 

5.จัดทําฐานขอมูล MIS √  √  √ √ √   5 
6.ฝกใหนักศึกษาใชใหเปน      √ √  √ 3 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเทคนิคดุลยภาพมาใชในการบริหารจัดการการศึกษาพยาบาล 
 

การนําเทคนิคดุลยภาพมา
ใชในการบริหารจัดการ
การศึกษาพยาบาล 
 

 

คน
ที่1 

คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คนที่
5 

คน
ที่6 

คน
ที่7 

คน
ที่8 

คนที่
9 

รวม 

1.เหมาะสมในการนําไปใช √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 
2.ตองส่ือสารใหเขาใจ √ √ √ √  √  √  6 
3. ผูบริหารใหการสนับสนุน √   √ √  √  √ 5 
4. ประยุกตใชในบริบทของ
วิทยาลัยพยาบาล 

  √  √ √ √ √  5 

 
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่สงผลใหเกิดความสําเร็จบรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม 

 
ดาน ตัวช้ีวัดผลการ

ดําเนินงาน 
คน
ที่1 

คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที่5 

คน
ที่6 

คน
ที่7 

คน
ที่8 

คน 
ที่9 

รวม 

ลูกคา 1.จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่
สอบผานมาตรฐานวิชาชีพ
ตามเกณฑในการสอบครั้งแรก 

√ √  √   √ √  5 

 2.คุณลักษณะบณัฑิตตรง
กับความตองการของชุมชน 

√  √  √ √ √   5 

 3.จํานวนงานวิจัยที่เพิ่มขึ้น
และไดรับการเผยแพร 

√  √  √ √  √  5 

 4.ความพึงพอใจของผูบังคับ
บัญชาตอการปฏิบัติงานของ
ผูสําเร็จการศึกษา 

 √ √ √ √ √ √ √ √ 8 

 5. ความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอกระบวนการ
เรียนการสอน 

√ √ √ √ √   5 

การ 
เงิน 

1.การจัดสรรงบประมาณ
อยางเหมาะสม 

√ √  √   √  √  

 2.ประสิทธิภาพในการใช
เงิน 

√    √  √ √ √  

 3.ประหยัดและคุมคา √  √ √ √ √  √   
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ดาน ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน 

คน
ที่1 

คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที่5 

คน
ที่6 

คน
ที่7 

คน 
ที่8 

คน 
ที่9 

รวม 

กระ 
บวน
การ
ภาย 
ใน 

1.หลักสูตรยืดหยุน 
ทันสมัยสอดคลองกับ
ความตองการของสังคม 

  √   √  √ √ 4 

 2.จํานวนงานวิจัยที่เพิ่มขึ้น √ √ √  √  4 
 3.มีการปรับปรุงหลักสูตร

อยางตอเนื่อง 
 √ √ √  √ √  √ 6 

 4.คุณภาพการสอน √   √   √ √  4 
 5.การจัดการเรียนการ

สอนสอดคลองกับผูเรียน 
 √ √ √    √ √ 5 

 6.มีการบริการวิชาการ  √ √ √ √ √   5 
 7.สัดสวนอาจารยตอ

นักศึกษา 
 √ √    √  3 

 8.คุณวุฒิอาจารย  √   √    
 9.พัฒนากิจกรรมนักศึกษา  √ √  √ √  √ 5 
 10.งบประมาณที่ใชใน

การเรียนการสอน 
    √  1 

 11.มีการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

√ √ √ √  √  5 

            
การ
เรียนรู
และ
พัฒนา 

1.ระบบฐานขอมูลและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

√  √ √   √ √  5 

 2.ภาวะผูนําของผูบริหาร √   √ √ √ √ √  6 
 3.มีการพัฒนาอาจารย √  √   √ √  √ 5 
 4.อาจารยมีความเชี่ยวชาญ   √   1 
 5.มีการสรางความรูใหม    √   1 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางนิชดา สารถวัลยแพศย เกิดวันที่ 29 พฤษภาคม 2504 ที่จังหวัดนครสวรรค             
จบการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรชั้นสูง (เทียบเทาปริญญาตรี) จากวิทยาลัยพยาบาล
สวรรคประชารักษ ปการศึกษา 2525 จบการศึกษาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาพยาธชิวีวทิยา) 
จากคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ปการศึกษา 2532 ปจจุบันรับราชการอยูที่วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี ตําแหนงรองผูอํานวยการฝายแผนและพัฒนา 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 การพัฒนายุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทย
	ตอนที่ 2 ระบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
	ตอนที่ 3 เทคนิคดุลยภาพและการประกันคุณภาพ
	ตอนที่ 4 การจัดการศึกษาทางพยาบาลศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุข
	ตอนที่ 5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดผลการดำเนินงานการบริหารด้วยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพสำหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
	ตอนที่ 2 การพัฒนาตัวชี้วัดผลการดำเนินงานการบริหารด้วยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพสำหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
	ตอนที่ 3 การพัฒนาระบบการบริหารด้วยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพสำหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
	ตอนที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการบริหารงานวิทยาลัย พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขด้วยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพ
	ตอนที่ 5 ผลการทดลองใช้นำระบบการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขด้วยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพ

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง

	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



