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 This research aims at studying form and contents of various publicized information concerning 
BankThai Public C 
ompany Limited, the relationship between personal factors and satisfaction of exposure to media, and the 
relationship between satisfaction and morale of employees.  The research is both qualitative and 
quantitative. The qualitative part involves content analysis of public relations media within the organization 
as well as mass media, while the quantitative part deals with a survey study on exposure to media behavior, 
satisfaction, and morale of employees.  Questionnaire is applied for data collection, while calculation of 
percentage, average, cross tabulation, chi-square and simple correlation is for data analysis. 
 The qualitative research finds that content analysis of media within the organization and mass 
media cover such matters as institution merging, unification and downsizing of number of employees, name 
changing of the bank, organizational structure and administration, future privatization of BankThai, and the 
image of the bank. 
 And the quantitative research presents the following findings: 

1. Employees are exposed the most to posters inside the lifts. 
2. Employees are most satisfied with the exposure to media they consider useful and speed like 

posters inside the lifts.  For the reliability and correctness of the media they give credits to notifications, 
regulations and orders. 

3. Different age of employees are related to their satisfaction on exposure to media categorized 
by their usefulness.  On the other hand, different gender, marital status, educational level, position held, 
former organization and duration of work are found not related to satisfaction on exposure to media 
categorized by their usefulness at a statistical significance of 0.05. 

4. Different age, gender, marital status, educational level, position held, former organization and 
duration of work are not related to satisfaction on exposure to media categorized by their speedy delivery at 
a statistical significance of 0.05. 

5. Different age and duration of work are related to satisfaction on exposure to media 
categorized by their reliability and correctness of information.  On the other hand, different gender, marital 
status, educational level, position held, and former organization of employees are not related to satisfaction 
on exposure of media categorized by reliability and correctness of information at a statistical significance of 
0.05. 

6. The satisfaction of employees on exposure of media is related to morale at work at a 
statistical significance of 0.01. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

  องคกรเปนสวนหน่ึงของสังคมตางก็ขยายตัวมีความสลับซับซอนมากขึ้นในการแบงงานและ
การจัดสายงานความรับผิดชอบ การขยายตัวจากบริษัทเล็กๆ ไปเปนบริษัทใหญที่มีอาคารและบุคลากรเพิ่มขึ้น
หรือการรวมกิจการธุรกิจเขาดวยกัน การสื่อสารจะยิ่งจะมีความจําเปนมากขึ้น ความตองการขาวสารจะเพิ่มมาก
ขนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณและแนวทางการปฏิบัติ นอกจากนี้ บุคลากรในองคกรยัง
ตองการขาวสารเพื่อเสริมสรางความมั่นคงของตนเอง และตองการขาวสารเพื่อใชในการสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยในการเพิ่มผลผลิตและชวยใหเกิดผลงาน ผูบริหารขององคกรไดเห็นความจํา
เปนและความสําคัญของการสื่อสารภายในองคกรของตน โดยมีความเชื่อมั่นวา การใหขาวสารที่เพียงพอแก
บุคลากรจะชวยใหเกิดการทํางานที่เปนไปตามวัตถุประสงคมากยิ่งขึ้น การสื่อสารสามารถทําใหบุคลากรและผูที่
เกี่ยวของคลายความสงสัย ไมหวาดระแวงและไมเขาใจผิด เกิดความมั่นใจในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน สถิติการลา และการออกจากงานจะลดลง เปนตน (กริช สืบสนธิ์, 2526: 6-7)  
 
  เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2529) ไดกลาวถึง การสื่อสาร (Communication) วาจะ
เปนสิ่งที่ผูกกิจกรรมตางๆ ขององคกรเขาไวดวยกัน การวางแผนงาน การจัดองคกร การบังคับบัญชา และการควบ
คุม ตองอาศัยการสื่อความหมายในการที่จะจัดต้ัง ริเริ่ม และชวยในการดําเนินงานทั้งนั้น เนื่องจากการสื่อความ
หมายมีลักษณะของการชักจูงอยูโดยธรรมชาติของตัวมันเองอยูแลว 
 
  การสื่อสารและสื่อประชาสัมพันธนับวาเปนกระบวนการขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนสําหรับ
องคกร เพราะเปนกระบวนการที่ทําใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปโดยราบรื่นและเกิดการประสานงานกันระหวาง
สมาชิกขององคกร ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวใหกับองคกรได  การสื่อสารจึงเกี่ยวของกับองคกร
ในแงตางๆ หลายดานดวยกัน ทั้งในดานขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ในการถายทอดความรูทาง
ดานเทคโนโลยีของพนักงานเพื่อใหสามารถเปลี่ยนแปลงใหทันกับความเจริญกาวหนา การควบคุมบังคับบัญชา 
และการประสานงาน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางหนวยงานและบุคลากรทุกระดับภายในองคกร   
อีกทั้งทําใหเกิดความสามัคคีเขาใจอันดีในรูปแบบของการทํางานใหกับองคกรหรือที่เรียกวาวัฒนธรรมองคกร  
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การบริหารงานในองคกรนั้น จําเปนจะตองอาศัยกระบวนการติดตอสื่อสาร เพราะการติดตอสื่อสารจะเปนสื่อนํา
ความตองการ ความคิดความรูสึกไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคล กลุมตอกลุม หรือระหวางองคกรเขา
ดวยกัน เพื่อใหการบริหารงานดําเนินไปอยางสอดคลอง หรือตรงกับวัตถุประสงคกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน ซึ่งจะเห็นไดวาลําดับขั้นตอนของกระบวนการบริหาร จะตองมีความเกี่ยวกันกับการติดตอสื่อสารดวย
เสมอ การติดตอสื่อสารจึงนับเปนศิลปะอยางหนึ่งของการบริหาร (อรุณ รักธรรม, 2525: 85) 
  
  การติดตอสื่อสารในองคกรและการไดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธใน   องคกรนั้นมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารงานในองคกรขนาดใหญที่มีสายงาน
ซับซอนแตกตางกันไป และมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคาร ไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปนองคกรมีความหลากหลายในเรื่องของวัฒนธรรมของแตละองคกรที่มาจากการควบ
รวมกิจการของสถาบันการเงิน 14 แหง ซึ่งปญหาที่ตามมาก็คือ การแบงพรรคแบงพวก เกิดความเขาใจผิด และ
ขาดความรวมมือและสามัคคีซึ่งกันและกันในการรวมพัฒนาใหองคกรใหมบรรลุผลเปาหมายของกิจการ ดังนั้น 
จึงจําเปนตองมีระบบการติดตอสื่อสารที่ดีและการมีสื่อประชาสัมพันธที่ดีที่จะชวยสรางสัมพันธภาพและความเขา
ใจอันดีระหวางพนักงานกับองคการ ทําใหบรรยากาศในองคการมีสภาพคลองตัวในอันที่จะดําเนินงานใหบรรลุ
ตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดวัฒนธรรมองคกรอันเปนหนึ่งอันเดียวกัน ไมมีความแตกตางกันในดาน
วัฒนธรรมองคกรดั่งเดิม เพราะธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่สรางใหมมีความหลากหลาย
ในดานวัฒนธรรมองคกรที่มาจากพนักงานจากหลายสถาบันการเงินเดิม และในทางตรงกันขาม หากการติดตอสื่อ
สารระหวางพนักงานและองคกรไมดี ยอมมีโอกาสที่จะเกิดปญหาตางๆ ที่ตามมา นอกจากจะนําไปสูความชะงัก
งันในการปฏิบัติงานในองคกรเองแลว ยังมีผลกระทบตอภาพลักษณขององคกรอีกดวย 
 
  พนักงานของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สวนใหญไดรับขาวสารจากการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ สื่อสิ่งพิมพ และสื่อมวลชน อยางเชน ขาวสารภายใน โปสเตอรประชาสัมพันธ ระเบียบคําสั่งของ
ธนาคาร การรับขาวสารจากวิทยุโทรทัศน เปนตน และรวมถึงการสื่อสารบุคคลระหวางผูบังคับบัญชาและผูใต
บังคับบัญชา และการสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานเดียวกันหรือระดับตําแหนงงานเดียวกันหรือใกลเคียงกัน  นอก
จากนี้แลว พนักงานยังรับขาวสารจากแหลงสารที่ไมเปนทางการ เพื่อทดแทนขาวสารที่ไมไดรับทราบจากผู
บริหารธนาคาร ซึ่งผลเสียก็คือ เกิดขาวลือตางๆ ที่มีผลกระทบตอขวัญกําลังใจของพนักงาน และสงผลเสียตอประ
สิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญๆ ภายในธนาคาร
มากมาย เชน การเลิกจางดวยสาเหตุตางๆ จํานวนพนักงานมีมากเกินไป  การโยกยายผูบริหาร  หรือเรื่องเกี่ยวกับ 
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ภาวะวิกฤตการณที่ธนาคารไดกําลังเผชิญอยูมากมาย เชน การมีหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ภาวะการขาดทุนของผล
การดําเนินงาน เปนตน 
 
  องคกรที่มีขนาดใหญยอมเกิดปญหาในการเผยแแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรโดยขนาดของ
องคกรยิ่งใหญขึ้นเทาไรประสิทธิภาพของเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรจากสื่อตางๆ จะลดนอยลงเทานั้น ขาว
สารที่ไดรับจะตองสงในระยะทางไกลขึ้น โดยเฉพาะธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) มีที่ต้ังหลายแหง หรือ
มีหลายสาขา ขั้นตอนการสื่อสารอาจขาดหายไป เชน สารหายไปหรือเกิดความสับสนขณะทําการสงและที่เห็นได
ชัดคือ การสื่อสารจะใชเวลานานในองคกรที่มีขนาดใหญ (สุกัญญา โฆวิไลกุล, 2526: 4) 
 
  ปญหาการติดตอสื่อสารภายในองคกรอาจเกิดจากชองทางที่ใชในการเผยแพรขาวสารในองค
กรในรูปของสื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน  ขาวภายใน โปสเตอรประชาสัมพันธ ประกาศตางๆ หรือระเบียบคําสั่ง จด
หมายเวียน เหลานี้อาจลาสมัย ขาดความสนใจและความดึงดูดใจใหติดตามได (กริช สืบสนธิ์, 2527: 117-118)  
 
  อยางไรก็ตามปญหาการติดตอสื่อสารและการไดรับสื่อประชาสัมพันธขององคกรนั้น ยอมเกิด
ขึ้นได เนื่องจากเปนเรื่องของการตีความ การแปลความหมายของแตละบุคคล หรือจุดมุงหมายของสื่อประชา
สัมพันธแตละประเภทนั้นๆ ดังนั้น ความแตกตางของบุคคลในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับของตําแหนง 
บทบาทของบุคคลในองคกรนับเปนปจจัยที่สําคัญในการติดตอสื่อสารและการเปดรับขาวสารจากการติดตอสื่อ
สารและสื่อประชาสัมพันธ   (ผุสดี สัตยมานะ, 2521: 65 และ เสถียร เหลืองอราม, 2525: 234) 
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1.2  ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
  ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) (BankThai Public Company Limited) เดิมช่ือ “ธนาคาร 
สหธนาคาร จํากัด (มหาชน)” หรือ “The Union Bank of Bangkok Public Company Limited” จากมาตราการของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ในวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2541 ทําใหธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) ไดถูกทาง
การไดดําเนินการโดยการลดทุนลงเหลือ 1 สตางค และไดทําการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการบริหาร สืบเนื่องจาก
ผูถือหุนไมสามารถเพิ่มทุนไดเพียงพอและหาผูรวมทุนไดทันภายในเวลาที่ทางการไดกําหนด และมีลูกหนี้ดอยคุณ
ภาพสูงจนไมสามารถดําเนินธุรกิจไดปกติ การลดทุนลงเหลือ 1 สตางค เพื่อลางผลการขาดทุน และไดควบกิจการ
เขากับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และสถาบันการเงินอีก 12 แหง ทําใหธนาคาร สห
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) และบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) เปนแกนนําในการควบรวม
กิจการและไดทําการเปลี่ยนช่ือจากธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปน “ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) หรือ BankThai Public Company Limited” โดยเริ่มใชอยางเปนทางการตั้งแตวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 
2541 เปนตนมา ทําใหสถานะของธนาคารโดยมีรัฐบาลถือหุนใหญ 99.99% จึงทําใหขณะนี้ธนาคารไดแปรสภาพ
จากธนาคารพาณิชยเอกชนเปนธนาคารของรัฐอยางเต็มรูปแบบ และภายหลังการรวมกิจการนั้นโครงสรางของผู
ถือหุนโดยเฉพาะผูถือหุนหลักคือตัวแทนของภาครัฐ คือ กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ใน
ระยะยาวแลวทางรัฐบาลมีนโยบายที่จะพิจารณาเสนอขายหุนเพิ่มทนุบางสวนใหแกนักลงทุนทั้งในและตาง
ประเทศ แตยังจะความเปนธนาคารของคนไทยไว เพื่อยกระดับธนาคารใหกลายเปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญ
ช้ันนําที่เอกชนสามารถเขามาถือหุนและรวมบริหารงานธนาคารไดในอนาคต ทําใหธนาคารมีทุนจดทะเบียนใหม
เทากับ 12,334 ลานบาท ซึ่งขณะนี้ธนาคารมีจํานวนสาขาทั้งสิ้น 116 สาขาทั่วประเทศ (ขาวสํานักกรรมการผูจัด
การ ฉบับที่ 1 : 20 สิงหาคม 2541) 
 
  ขั้นตอนในการควบรวมกิจการระหวางธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) กับบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และสถาบันการเงิน 12 แหง ซี่งมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
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สถาบันการเงิน หมายเหตุ 

1. ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) จะเขาควบรวมกิจการกับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุง
ไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และสถาบันการเงิน 12 
แหง 

2. บริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ      
    จํากัด (มหาชน) 

เปนบริษัทในเครือของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ซึ่งเปนธนาคารของรัฐ 

3. บริษัทเงินทุนหลักทรัพย รวมเสริมกิจ         
    จํากัด (มหาชน) 
4. บริษัทเงินทุน นวธนกิจ จํากัด มหาชน) 
5. บริษัทเงินทุน มหาทุน จํากัด (มหาชน) 
6. บริษัทเงินทุน บางกอกเอเชี่ยน จํากัด 
7. บริษัทเงินทุน เอราวัณทรัสต จํากัด 
8. บริษัทเงินทุน เศรษฐการ จํากัด 
9. บริษัทเงินทุนหลักทรัพย เคสิท จํากัด 

เปนบริษัทเงินทุนหลักทรัพย 7 แหง ที่ถูกทางการเขา
แทรกแซงตั้งแตวันที่ 18 พฤษภาคม 2541 โดยทําการ
ลดทุนในเบื้องตน เปดดําเนินการปกติ และไดมอบ
หมายใหบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด 
(มหาชน) เขาบริหาร เพื่อตรวจสอบสินทรัพยและหนี้
สินกอนที่จะนํากิจการของบริษัทเงินทุนหลักทรัพยทั้ง
เจ็ดแหงเขารวมกิจการกับบริษัทเงนิทุนหลักทรัพย กรุง
ไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) 

10. บริษัทเงินทุน ธนสยาม จํากัด (มหาชน) 
11. บริษัทเงินุทน เฟสท ซิต้ี อินเวสเมนท  
     จํากัด 
12. บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไอเอฟซีที  
      ไฟแนนซ จํากัด (มหาชน) 
13. บริษัทเงินทุน วชิระธนทุน จํากัด 
14. บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไทยซัมมิท   
     จํากัด 

เปนบริษัทเงินทุนหลักทรัพยทั้งหาแหงที่ถูกทางการเขา
แทรกแซงเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2541 และจะเขาควบ
รวมกิจการกับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ 
จํากัด (มหาชน) กับ 7 บริษัทเงินทุนหลักทรัพยขางตน 
และธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 

ท่ีมา :  ขาวสํานักกรรมการผูจัดการ ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน)  
 ฉบับที่ 1 วันที่ 20 สิงหาคม 2541 
 
  ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) นับไดวาเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญองคกร
หนึ่ง ซึ่งมีบุคลากรประมาณ 2,800 คน โดยมีสํานักงานใหญ 2 แหง  คือ  อาคารสํานักงานเพชรบุรี และอาคาร
สํานักงานสาทร และสาขาทั่วประเทศอีก 116 แหง ดังนั้นการสื่อสารขององคการจึงจําเปนตองใชสื่อหลาย
ประเภท  อาทิ วารสารภายใน ขาวเวียนภายใน โปสเตอรประชาสัมพันธ แผนปลิว ประกาศ คําสั่งระเบียบงาน 
ศูนยบริการ HOTLINE ฯลฯ เพื่อจะใหพนักงานไดรับทราบขาวสาร นโยบาย และกิจกรรมตางๆ ของธนาคาร  
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  การสื่อสารโดยผานสื่อตางๆ ดังกลาวนั้น สํานักประชาสัมพันธของธนาคาร จะเปนผูรับผิด
ชอบในการผลิตสื่อ รวมทั้งการสื่อสารใหกับบุคลากรในองคกรไดรับทราบถึงนโยบาย ขาวสาร ความเคลื่อนไหว 
วัฒนธรรมองคกร และกิจกรรมตางๆ  โดยสํานักประชาสัมพันธไดแบงหนาที่ในการดําเนินงานออกเปนสวนงาน
ตางๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนประชาสัมพันธมวลชน 

มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการเผยแพรขาวสารไปยังสื่อมวลชนตางๆ เกี่ยวกับบทความ บท
สัมภาษณของผูบริหาร กิจกรรมตางๆ ของธนาคาร จัดแถลงขาวและชี้แจงขอเท็จจริงตาม
โอกาสและความจําเปน เสริมสรางสัมพันธอันดีระหวางธนาคารกับสื่อมวลชนตางๆ ปฏิบัติ
หนาที่อื่นใดตามที่ไดรับมอบหมาย ประกอบดวยแผนกสื่อสารมวลชน และแผนกกิจกรรม
สังคม 

 
สวนประชาสัมพันธพนักงาน 

มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการจัดทําวารสารและรายงานขาวสารเพื่อเผยแพรแกพนักงาน เปน
สื่อกลางระหวางผูบริหารกับพนักงาน การจัดทํากิจกรรมระหวางผูบริหารกับพนักงาน  หรือ
ระหวางพนักงานดวยกันเอง   จัดทําแผนปาย   ใบปลิว โปสเตอร หรือหนังสือเวียนเพื่อขอ
ความรวมมือจากพนักงาน ประกอบดวยแผนกสื่อสารประชาสัมพันธ และแผนกกิจกรรม
สัมพันธ 

 
 
 

สํานักประชาสัมพันธ 

สวนประชาสัมพันธมวลชน สวนประชาสัมพันธพนักงาน สวนโฆษณา สวนกลาง

• แผนกสื่อสารมวลชน 
• แผนกกิจกรรมสังคม 

• แผนกสื่อสารประชาสัมพันธ 
• แผนกกิจกรรมสัมพันธ 

• แผนกวางแผนและสรางสรรค
งานโฆษณา 

• แผนกออกแบบศิลปกรรม 

• แผนกสารบรรณ 
• แผนกธุรการ 
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สวนโฆษณา 
มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการพิจารณาวางแผนการกําหนดแนวทางและกลยุทธการโฆษณา
ธุรกิจและบริการของธนาคาร สรางสรรครูปแบบและขอความโฆษณา เลือกชนิดของสื่อที่ใช
ในการโฆษณา วิจัยและประเมินผลการโฆษณา ใหคําปรึกษาดานงานโฆษณาประชาสัมพันธ
แกสาขา จัดทําทะเบียนและเก็บรวบรวมวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับการโฆษณาทุกประเภท 
ประกอบดวยแผนกวางแผนกและสรางสรรคงานโฆษณา และแผนกออกแบบศิลปกรรม  

 
สวนกลาง 

โดยมีหนวยงานแผนกรับผิดชอบ คือ แผนกสารบรรณ มีหนาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ รับ-
สงหนังสือ เอกสารและรายงานหรือหนังสืออางอิงตางๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของฝาย รับ
ผิดชอบดานตรวจเอกสารหลักฐานเบื้องตนและดําเนินการทางดานบัญชีคาใชจายตางๆ ควบ
คุมดูแลคาใชจายตางๆ ใหอยูในงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ จัดทํางบประมาณประจําป รายงาน
ผลการดําเนินของฝาย  และแผนกธุรการ มีหนาที่รับผิดชอบงานดานบรกิาร พิมพดีด ถาย
เอกสาร อัดสําเนา เบิกจายและควบคุมดูแลพัสดุเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ และทรัพยสินของ
ฝาย 

 
ดวยเหตุผลเหลานี้ ผูวิจัยจึงมีความคิดที่จะศึกษาการเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของ

พนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) หลังการควบรวมกิจการ ทั้งนี้เพื่อจะไดเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร
ธนาคารในการทําการปรับปรุงเขาใจและเพิ่มเติมสื่อที่ใชในการสื่อสารภายในใหเหมาะสมกับพนักงาน อีกทั้งยัง
เปนการสรางความเขาใจอันดีใหกับพนักงานตอสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นกับองคกรไมวาขาวสารนั้นจะเปนแง
บวกหรือแงลบก็ตาม จากการติดตามรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล เพื่อใหการใช
สื่อตางๆ เหลานั้นมีประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดประโยชนสูงสุด      ในการปองกันการขาดการติดตอระหวางผู
บริหารธนาคารกับพนักงานอันกอใหเกิดประโยชนในเรื่องของความรวมมือในการปฏิบัติงานและสรางความเขา
ใจอันดีระหวางผูบริหารธนาคารหรือองคกรและพนักงานได 
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1.3  ปญหาการนําวิจัย 
 

1. รูปแบบและเนื้อหาของสื่อตางๆ ที่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรเปนอยางไร 
2. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร

หรือไม 
3. ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานหรือไม 
 
1.4  วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและเนื้อหาจากสื่อตางๆ ที่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร ไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับองคกร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรกับ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
1.5  สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร 
2. ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
1.6  ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรจากสื่อภายในและสื่อมวลชนกับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) โดยศึกษาพนักงาน 2 กลุม คือ 
พนักงานบังคับบัญชา และพนักงานปฏิบัติการ ที่มาจากการควบรวมกิจการระหวางธนาคาร สหธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) บริษัทเงินทุนหลักทรัพยกรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และสถาบันการเงินอีก 12 แหง และการวิจัยนี้
ไมรวมถึงคณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors)  ผูอํานวยการฝาย และที่ปรึกษาตางๆ เชน ที่ปรึกษา
กฎหมาย หรือที่ปรึกษาผูเช่ียวชาญ 
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  ในระยะเวลาการศึกษานั้นจะวิเคราะหเนื้อหาจากสื่อภายในและสื่อมวลชนตั้งแตวันที่ 14 
สิงหาคม 2541 จนถึงเดือนธันวาคม 2543 
 
1.7  คําจํากัดความ 
 
  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง สถานภาพเฉพาะของพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) รวม 6 ประเภท คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน อายุเวลาการทํางาน และทํางานองคกร
เดิม 
   
  ขาวสารเกี่ยวกับองคกรจากสื่อตางๆ หมายถึง  ชองทางที่ใชในการเผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับ
องคกรไปยังพนักงาน  ไดแก วารสารภายใน (ขาวไทยธนาคาร)  Newsletter  โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
ประกาศและระเบียบคําสั่ง หนังสือเวียน ผูบังคับบัญชา คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน การแจงขาวในที่ประชุม 
หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน  
 
  พนักงาน หมายถึง พนักงานระดับบังคับบัญชาและพนักงานปฏิบัติการ ที่ไดรับการบรรจุเปน
พนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ซึ่งไมรวมถึงพนักงานดังนี้  

1. พนักงานที่ไมไดมาจากการควบรวมกิจการสถาบันการเงิน 14 แหง  
2. พนักงานรับการวาจางจากบริษัทภายนอก (Outsourcing) และลูกจางพนักงาน (รวมถึง 

แมบาน และยาม) 
 
  พนักงานบังคับบัญชา หมายถึง พนักงานธนาคารระดับตั้งแต ผูชวยผูจัดการ จนถึงรองผู
อํานวยการ ของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
  พนักงานปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานธนาคารระดับตั้งแตพนักงานบริการจนถึงพนักงานชั้น
อาวุโส ของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
  ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ  หมายถึง ความพึงพอใจในขาวสารตางๆ ที่
พนักงานไดรับจากสื่อตางๆ คือ ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ความรวดเร็วของขาวสาร  ความเชื่อถือและ
ความถูกตองของขาวสาร 
 
  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความคิดเห็นและสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นใน
ธนาคาร จากการประเมินประสบการณในงานของแตละพนักงานที่มีตอตัวแปรตางๆ เปนไปทางบวก เชน 
นโยบายและการบริหารของธนาคาร การไดรับความยอมรับนับถือ สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวม 
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งาน ภาพลักษณที่ดีของธนาคาร เปนตน อีกทั้งยังสรางความมั่นคงทางจิตใจ เกิดความเชื่อมั่นและความศรัทธาใน
ธนาคารที่ตนปฏิบัติงานอยู 
 
 
1.8  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อไดขอมูลมาใชเปนแนวทางในการวางแผนการใชสื่อของธนาคาร ใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดทําสื่อตางๆ ใหเปนประโยชนและสอด
คลองกับความตองการของพนักงานธนาคารมากยิ่งขึ้น 

2. เพื่อรูถึงระดับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรจากสื่อภายในกับสื่อ
มวลชน กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

3. เพื่อไดขอมูลมาเปนแนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน และสรางทัศ
นคติที่ดีตอองคกรตอไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  11 

บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

  
  การวิจัยเรื่อง “การเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) หลังการควบรวมกิจการ” ไดวิเคราะหภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
 
2.1.1 ความหมายและความสําคัญของการสื่อสาร 
 
  “การสื่อสาร” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Communication” ซึ่งไดมีผูใหความหมายไวตางๆ 
กัน ดังนี้ 
 
  จอรจ เอ มิลเลอร (George A. Miller) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง การถายทอดขาวสารจากที่
หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
 
  คารลไอ โฮฟแลนด (Carl I. Hoveland) และคณะ ใหความเห็นวา การสื่อสาร คือ กระบวนการ
ที่บุคคลหนึ่ง (ผูสงสาร) สงสิ่งเรา (โดยปกติจะเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ 
(ผูรับสาร) 
 
  วอรเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Warren W. Weaver) ใหคําอธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารวา การสื่อสาร
มีความหมายกวาง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยางที่จิตใจของคนๆ หนึ่ง อาจมีผลตอจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง 
การสื่อสารจึงไมหมายความแตเพียงการเขียนและพูดเทานั้น หากแตยังรวมไปถึงดนตรี ภาพ การแสดง บัลเลต 
และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย 
 
  เจอรเกน รอยซ และเกรกอรี เบทสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson) ใหความเห็นวา 
การสื่อสารไมไดหมายถึงการถายทอดสารดวยภาษาพูดและภาษาเขียนที่ชัดแจงและแสดงเจตนารมณเทานนั้น แต
การสื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลตอกันดวย ซึ่งคํานิยามนี้ยึดหลักที่วาการกระทําและ 
 
 
 
 
 
 



  12 

เหตุการณทั้งหลาย มีลักษณเปนการสื่อสาร หากมีผูเขาใจการกระทําและเหตุการณเหลานั้น นั่นก็หมายความวา
ความเขาใจที่เกิดขึ้นแกคนๆ หนึ่งนั้นไดเปลี่ยนแปลงขาวสารที่คนๆ นั้นมีอยูและมีอิทธิพลตอบุคคลผูนั้น 
 

 วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) อธิบายวา การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอ
เครื่องหมายที่แสดงขาวสาร (information signs) 
 
  ชารลส อี ออสกูด (Charles E. Osgood) กลาววา ความหมายโดยทั่วไป การสื่อสารจะเกิดขึ้น
เมื่อฝายหนึ่ง คือ ผูสงสารมีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง คือ ผูรับสาร โดยใชสัญลักษณตางๆ ซึ่งถูกสงผานสื่อที่เช่ือม
ระหวางสองฝาย 
 
  เอเวอเร็ต เอ็ม โรเจอรส และ เอฟ ฟลอยด ชูเมคเกอร (Everett M. Rogers and F. Floyd 
Shoemaker) ใหความหมายวา การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
 
  บุญเลิศ ศุภดิลก (2523) ใหความหมายการสื่อสารวา เปนความพยายามของมนุษยที่ตองการ
แลกเปลี่ยนขาวสารหรือความคิดระหวางกันเอง 
 
  ปรมะ สตะเวทิน (2533) ไดใหคําจํากัดความของการสื่อสารวา คือ กระบวนการของการถาย
ทอดสาร (message) จากบุคคลซึ่งเรียกวาผูสงสาร (source) ไปยังอีกบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวาผูรับสาร (receiver) โดย
ผานสื่อ (channel) 
   
  จากความหมายขางตนจะเห็นไดวา สิ่งหนึ่งที่ความหมายเหลานี้มีรวมกันก็คือ การสื่อสารของ
มนุษยต้ังแตอยูบนหลักของความสัมพันธ (relationship) กลาวคือในการสื่อสารนั้นจะตองมีผูเกี่ยวของอยู 2 ฝาย 
โดยฝายหนึ่งทําหนาที่เปนผูสงสาร และอีกฝายหนึ่งทําหนาที่เปนผูรับสาร ซึ่งทั้งสองฝายมีความเกี่ยวกันหรือ
สัมพันธกัน  
 
  โดยสรุป “การสื่อสาร” คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (message) จากบุคคลฝายหนึ่ง
ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา ผูรับสาร (receiver) โดยผานสื่อ (channel) 
 
  ในดานความสําคัญของการสื่อสารในองคกร Myers, Telela และ Gail E. Myers (1982) ได
มองความสําคัญของการสื่อสารในองคกรวาอาจพิจารณาได 3 ลักษณะดวยกัน คือ 
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1. การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย การที่บุคคลจะเขาใจความหมายของการสื่อสารก็เพราะ
มีการใชสัญลักษณในการสื่อสารไดเหมาะสม 

2. การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได การที่บุคคลติดตอสื่อสารกัน โดยการใช
สัญลักษณหรือเครื่องหมายใดๆ เปนเวลานาน จะทําใหเขาใจความหมายระหวางกันและสามารถคาดคะเนการ
กระทําหรือความคิดซึ่งกันและกันได 

3. การสื่อสารทําใหเกิดมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน รูปแบบการสื่อสารที่ทําใหมีการแลก
เปลี่ยนขอมูลกันนี้มีสองลักษณะ คือ โดยการพูด หรอืเขียน และโดยการแสดงออกทางสีหนา และกริยาทาทาง 
 
 
2.1.2  ประเภทหรือรูปแบบของการสื่อสารในองคกร 
 

การสื่อสารในองคกร สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 
1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร สามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  

 
1.1. การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication)  คือ การสื่อสารที่ผูสื่อสาร

หรือผูบังคับบัญชาถายทอดขาวสารตางๆ ไปยังผูรับสารหรือผูใตบังคับบัญชาแตเพียงฝายเดียว โดยไมเปดโอกาส
ใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็น จึงไมมีการปฏิกิริยายอนกลับจากผูรับสาร (Feedback) ซึ่ง
การสื่อสารรูปแบบนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย ระเบียบงาน ขอบังคับการทํางาน โดยผานสื่อชนิดตางๆ ของ
องคกร เชน เสียงตามสาย เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ หรือสื่อประชาสัมพันธ เปนตน แตถาเกิดกับสื่อมวลชน จะอยูใน
รูปของวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ ที่มีการเสนอขาวสารสูประชาชนแตเพียงฝายเดียว 
 

1.2. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) คือ การสื่อสารที่ผูสงสารสง
ขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันผูรับสารเมื่อไดรับขอมูลขอสารแลวก็สงขอมูลขาวสารยอน
กลับมายังผูรับสารดวยอีกทางหนึ่ง (Feedback) ทําใหมีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยตางๆ มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ที่สําคัญคือ การสื่อสารแบบนี้สามารถสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวามีสวนรวมในการทํางานและรูสึกภาคภูมิใจในการเปนเจาขององคกร รูปแบบ
ของการสื่อสารสองทางระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานมักจะออกมาในลักษณะของ
การประชุมการปรึกษาหารือ การอภิปราย และการสัมมนา เปนตน 
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2. จําแนกตามลักษณะการใช  แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 

2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) คือ การติดตอสื่อสารที่มี
ระเบียบแบบแผนกําหนดไวโดยชัดเจน (สมพงษ เกษมสิน, 2521: 258) มีลักษณะที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่และ
ตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสงสารเปนสําคัญ รูปแบบของสื่อสารประเภทนี้ เชน ประกาศแจงนโยบาย 
ระเบียบงาน คําสั่งการปฏิบัติงาน การรายงานผลความกาวหนาขององคกรในหนังสือรายงานประจําป บันทึกขอ
ความตางๆ เปนตน 

 
2.2. การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) คือ การสื่อสารกับบุคคล

อื่นโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่และมิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว แตการสื่อสารประเภท
นี้เกิดขึ้นจากความสนิทสนมคุนเคยและจากความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวา การติดตอสื่อสาร
ในลักษณะนี้เปนการสื่อสารโดยใชคําพูด ไดแก การพบปะพูดคุยสนทนากัน รวมถึง ขาวลือ (Rumour) ตางๆ ดวย 

 
3. จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร มี 2 รูปแบบ คือ 

 
3.1 การสื่อสารแบบใชถอยคํา หรือแบบวัจนะ (Verbal Communication) คือ การสื่อ

สารที่อาศัยคําพูด (words) หรือตัวเลข (number) เปนสัญลักษณของขาวสาร ซึ่งออกอยูในรูปของภาษาพูด ภาษา
เขียน หรือภาษาคณิตศาสตร เพื่อใชในการสื่อความหมายใหผูอื่นเขาใจความหมายไดชัดเจนและตรงตามที่ผูสง
สารตองการ 
 

3.2 การสื่อสารแบบไมใชถอยคํา หรือแบบอวัจนะ (Non-verbal Communication) คือ 
การสื่อสารโดยปราศจากคําพูด แตแสดงออกดวยทาทางสีหนา การเคลื่อนไหวสวนใดสวนหน่ึงของรางกาย ซึ่งแต
ละบุคคลก็สื่อสารกับบุคคลอื่นโดยมีความหมายเฉพาะของตนเอง เชน การสั่นศีรษะ แสดงถึงการปฏิเสธ การพยัก
หนา แสดงถึงการเขาใจ เปนตน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณ การตีความหมายของแตละคนที่รับขาวสารวาจะ
สอดคลองและตรงตามที่ผูสื่อสารตองการหรือไม การสื่อสารประเภทนี้ที่ใชในองคกร หมายรวมถึง การจัดการ
ทางกายภาพขององคกร ไดแก การจัดพื้นที่ บริเวณที่ทํางาน โตะทํางาน หองทํางาน เปนตน ถาโตะทํางานใหญ 
และมีหองทํางานที่กวาง แสดงถึงผูที่มีตําแหนงที่สูง 
 

4. จําแนกตามชองทางเดินของขาวสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 
                         4.1 การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Vertical Dimension or Hierarchy Effects) แบงออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ 
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 ก. การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) คือ การสงขาวสาร
จากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวาลงมายังตําแหนงที่ตํ่ากวา (สมยศ นาวีการ, 2527: 21) เปนการสื่อสารตามสายบังคับ
บัญชา การสื่อสารประเภทนี้ออกมาในรูปของคําสั่ง ระเบียบงาน ขอบังคับ ประกาศ แผนงาน วิธีการปฏิบัติงาน 
คําเตือน ฯลฯ ซึ่งโดยทั่วไปการสื่อสารจากบนลงลางมักจะใชชองทางการสื่อสาร (สมิต สัชฌุกร, 2527: 32-33) ดัง
ตอไปนี้ 

- การสั่งงานตามลําดับช้ัน (Chain of Command) 
- โปสเตอรและกระดานปดประกาศ (Posters & Bulletin Boards) 
- วารสารของบริษัท (Company Periodicals) 
- จดหมายถึงพนักงานโดยตรง (Letters to Enployees) 
- คูมือพนักงาน (Employee Handbooks) 
- ที่เสียบขาวสาร (Information Racks) 
- รายงานประจําป (Annual Reports) 
- ระบบสื่อสารทางเครื่องกระจายเสียง (Loudspeaker System) 
- ขาวสารที่ใสในซองเงินเดือน (Pay Inserts) 
- สหภาพแรงงาน (Labour Union) 
- การประชุมกลุม (Group Meeting) 
ข. การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) คือ การสงขาวสารจาก

บุคคลที่อยูในระดับหรือตําแหนงที่ตํ่ากวา (ผูใตบังคับบัญชา) ไปยังบุคคลที่อยูในระดับหรือตําแหนงที่สูงกวา (ผู
บังคับบัญชา) (สมยศ นาวีการ, 2527:21) ผูใตบังคับบัญชาเปนผูสงขาวสารยอนกลับไปหาผูบังคับบัญชาซึ่งเปนผู
รับสาร การสื่อสารแบบนี้โดยมากมักออกมาอยูในรูปของการประชุม ปรึกษาหารือ การสัมมนา รายงานการ
ปฏิบัติงาน รายงานปญหาอุปสรรคในการทํางาน ขอซักถามหรือขอรองทุกข ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น สาร
สนเทห เปนตน ชองทางที่ใชในการสื่อสารจากพนักงานระดับลางมาสูผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา มีลักษณะดัง
ตอไปนี้ (สมิต สัชฌุกร, 2527 ) 

- การประชุมกลุม (Group-Meeting) 
- การรองทุกข (Grievance Procedure) 
- การเรียกรอง (Complaint System) 
- การปรึกษาหารือ (Counseling) 
- การสัมภาษณพนักงานที่ออกจากงาน (Exit Interview) 
- การเปดใหเขาพบไดทันที (Open-door Policy) 
- สหภาพแรงงาน (Labour Union) 
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2.2. การสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal Communication) หรือ การสื่อ

สารขามสายงาน (Cross-Channel Communication) หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางผูมีตําแหนงเสมอกันหรือ
ใกลเคียงกัน เปนการติดตอสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงาน ทั้งในงานเดียวกันและขามหนวยงาน โดยอาศัยความ
สัมพันธสวนตัว การสื่อสารในลักษณะนี้มักเปนการขอคําแนะนําและขอมูลตางๆ เปนการประสานงานอยางไม
เปนทางการในลักษณะของการทํางานรวมกัน การปรึกษาหารือในการทํางานเปนทีม เปนตน วิธีการติดตอสื่อสาร
ตามแนวนอนที่เกิดขึ้นบอยที่สุด เชน 

- การประชุมกลุม (Group Meeting) 
- หนังสือเวียนและบันทึกโตตอบ (Circular-Notes-Letters-Memo) 
- การประสานงาน (Co-ordination) 
- การสนทนาทางโทรศัพท (Telephone) 
- การรวมมือประกอบกิจกรรมทางสังคมรวมกัน (Co-operation) 
- กลุมสรางเสริมคุณภาพ (Quality Circles) 

 
 
2.2  แนวความคิดเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ 
 
  กลุมพนักงานภายในหนวยงานองคกร จัดเปนกลุมประชาชนภายใน (Internal Public) ของ
องคการ กลุมบุคคลเหลานี้ยอมจะสนใจและตองการสวัสดิภาพความมั่นคงในการทํางานที่ตนปฏิบัติงานอยู รวม
ทั้งยังตองการคาจางแรงงานที่ยุติธรรมจากองคการ ตองการสภาพบรรยากาศการทํางานที่ดี ตองการทราบขาว
คราวความเคลื่อนไหวหรือความเปนไปขององคการที่ตนเปนพนักงาน ตองการใหเปนที่ยอมรับของหนวยงาน
และเพื่อรวมงาน นอกจากนี้ยังตองการโอกาสแหงความกาวหนาในหนาที่การงาน รวมทั้งการไดรับเงินผล
ประโยชนตอบแทนที่ตนพึงจะไดรับเมื่อเกษียณออกจากงานหรือเงินตอบแทนเมื่อตนตองประสบอุบัติเหตุถึงขั้น
พิกลพิการอันเนื่องมาจากการทํางานสิ่งเหลานี้ คือ ความตองการของกลุมประชาชนภายใน อันไดแก พนักงาน ลูก
จาง ขององคการ เพราะสิ่งเหลานี้คือผลประโยชนหรือผลตอบแทนที่เขามีสิทธิพึงจะไดรับจากองคการผูเปนนาย
จาง 
 
  ดังนั้น เพื่อใหเปนที่มั่นใจไดวา กลุมพนักงานลูกจางจะมีภาพลักษณ (Image) ที่ดีตอองคการ 
รวมทั้งมีความเขาใจตอองคการดวย การสื่อสารและประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพภายในองคการ ยอมจะมี
สวนชวยในการสรางหรือสงเสริมบรรยากาศแหงความเขาใจและความสัมพันธที่ดีขึ้นภายในหนวยงาน  กอใหเกิด
ความพึงพอใจรวมกัน      ฉะนั้นกลุมพนักงานจึงตองมีความเขาใจนโยบายและการดําเนินงานขององคการ องค
การเองก็ตองมีระบบการติดตอสื่อสารประชาสัมพันธกับกลุมพนักงานอยางมีประสิทธิภาพดวยการสรางระบบ 
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การติดตอสื่อสารสองทางขึ้น (Two-Way Communication) คือ เผยแพรกระจายขาวสารไปยังพนักงาน ขณะเดียว
กันก็รับฟงความคิดเห็นและปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) มาจากกลุมพนักงานตางๆ ซึ่งนับเปนการเปดโอกาส
ใหกลุมพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานของพวกเขา และนโยบายตลอดจน
การบริหารงานขององคการ การสื่อสารประชาสัมพันธดังกลาวควรจะเนนหนักไปในดานการใหขาวสารแก
พนักงานใหเกิดความรูความเขาใจในองคการ ทั้งทางดานนโยบายและการดําเนินงานขององคการ รวมทั้งการให
ความสนใจ เอาใจใสในดานสวัสดิการแกพนักงาน หากหนวยงานประสบความลมเหลวในการติดตอสื่อสาร
ประชาสัมพันธกับพนักงานหรือมีการประชาสัมพันธภายในที่ไรประสิทธิภาพแลว ผลเสียหายยอมเกิดขึ้นกับองค
การเอง ทําใหพนักงานไดรับขาวสารไมดีพอ เกิดความเขาใจผิด เกิดความไมเขาใจกัน หรือเกิดความขัดแยงกันขึ้น 
(วิรัช ลิภิรัตนกุล, 2540: 47-49) 
 
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
  การประชาสัมพันธจะไดรับความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายๆ อยางดวยกัน ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดอยางหนึ่งคือสื่อที่จะเปนพาหนะนําสารจากผูสงสารไป
ยังผูรับสาร  สื่อเพื่อประชาสัมพันธนั้นสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ (Scott M. Cuttip, Allen H. 
Center, and Glen M. Broom, 1985: 284) 

1. สื่อที่เปนการสื่อสารภายใน (Internal Communication Media) ครอบคลุมถึง 
- สื่อสิ่งพิมพ 
- สื่อคําพูด 
- จินตภาพ ซึ่งหมายถึง การเสนอสไลด ภาพยนตร การแสดงสินคา การแสดง

นิทรรศการ 
2. สื่อมวลชน ซึ่งครอบคลุมถึงวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และภาพยนตร 

 
หากพิจารณาจากผูรับสารในการเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อแตละชนิดนั้น พอจะสรุปไดวาผู

รับสารจะเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อตามคุณสมบัติ ดังนี้ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2530: 6-7) 
1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) คือ สื่อที่จะเปดรับโดยผูรับสารนั้น จะตอง

ไมใชสื่อที่หาไดยากนัก 
2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู ความนิยม ความเชื่อ และทัศนคติของคน 
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3. เลือกสื่อที่คนสะดวก (Convenience) ในปจจุบันมีสื่อที่สามารถเปดรับขาวสารไดจํานวน
มากมายหลายชนิด ผูรับสารจะไมเปดรับสารจากทุกสื่อ แตจะเลือกเฉพาะที่ตนเอง
สะดวกในการจัดหามาเปนหลัก 

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีผูรับสารกลุมหนึ่งที่จะไมคอย
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับขาวสารของตนถึงแมจะมีสื่อใหม 

5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ คุณลักษณะของสื่อเอง เชน มีภาพ มีแสง หรือมีเทคนิคใหมๆ ก็
อาจสรางความสนใจแกผูรับสารได 

 
 
2.3  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสาร 
 
  สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ในตอนเริ่มตนนั้น เปน
การเปลี่ยนความสนใจจากความตั้งใจของผูสรางขอความมาเปนความตั้งใจของผูใชสื่ออันเปนผลสื่บเนื่องมาจาก
กระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผูใช ทฤษฎีนี้อธิบายวานอกจากความตองการขั้นพื้นฐาน 5 อยางที่ 
Maslow กลาวไว คือ ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) ความตองการทางดานความมั่นคง
ปลอดภัย (Security needs) ความตองการดานความรัก (Love needs) ความตองการการยอมรับนับถือหรือการยก
ยอง (Self-esteem needs) และความตองการสัจการแหงตน (Self-actualization needs) มนุษยเรายังมีความตองการ
อีกอยางหนึ่ง นั่นคือความตองการอยากจะรู (Need for cognition) ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบและ
ความเขาใจสภาวะแวดลอมตนเอง ความตองการที่จะรูนี้เปนแรงผลักดันที่มนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูในสังคม 
ขอความที่อาจถือไดวาอธิบายที่มาของทฤษฎีนี้ไวอยางชัดเจนและกระทัดรัด ก็คือ ขอความที่อธิบายไวโดย 
McQuail และ Gurvitch (1974, p.277) คือ ประการแรกเปนที่คาดกันวาประโยชนของสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับสิ่ง
แวดลอมทางสังคมวิทยาของกลุมเปาหมายหรือผูรับสาร หรือผูใชสื่ออันไดแก โครงสรางของกลุม และความ
สัมพันธภายในกลุม ประการที่สอง การวิจัยเรื่องประโยชนและความพึงพอใจ สื่อจะตองอาศัยหลักสังคมจิตวิทยา
ที่วาการรับรูทางประสาทสัมผัสของมนุษยไมใชเกิดจากกระบวนการที่มาจากการยัดเยียด แตมาจากกระบวนการ
แสวงหา ดังนั้น ความพึงพอใจที่แสวงหาโดยผูรับขาวสาร จึงถูกเขาใจเอาวาเปนผลมาจากกระบวนการทางจิต
วิทยาของการสรางบรรทัดฐานของการดําเนินชีวิต 
 
  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีที่มีความเชื่อวา ผูรับสารเปนผูกําหนด
ความตองการของตนเอง และประเภทของสื่อที่เลือกใช รวมถึงลักษณะของเนื้อหาสารที่เปดรับ ทั้งนี้เพื่อนํามา 
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ตอบสนองความพึงพอใจของตนใหมากที่สุด โดยเนนถึงความสําคัญของผูรับสารวาเปนตัวจักรสําคัญที่สามารถ
ตัดสินใจ โดยอาศัยพ้ืนฐานความตองการเปนหลัก (Katz and Others, 1974) 
 
  Katz, Blumer และ Gurvitch (อางใน พีระ จิระโสภณ, 2535) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารของผูรับสาร ดังนี้ 
  แนวทางการศึกษาใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจคือการศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ ดัง
นี้ 
  1. สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งกอใหเกิด 
  2. ความตองการจําเปนของบุคคลและเกิดมี 
  3. ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่นๆ แลวนําไปสู 
  4. การเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ อันกอใหเกิดผล คือ 
  5.  การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการและ 
  6. ผลอื่นๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ต้ังเจตนาไวก็ได 
  องคประกอบตางๆ เกี่ยวกับแนวคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจาก
สื่อมวลชนตามที่กลาวมา แสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี้ 
 
 

แบบจําลองการสื่อสารของ Katz และคณะ 
 

 
 
   
 
 
 
   
 
 
  แบบจําลองการใชประโยชนและการไดความพึงพอใจนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการรับสารใน
การสื่อสารมวลชนและใชสื่อมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภคสื่อมวล
ชนขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจและมี
ความตองการใชประโยชนจากสื่อมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตางๆ กัน 
 
 
 

ตามสภาวะทาง
จิตใจและสังคม 
(ซึ่งกอใหเกิด) 

ความตองการจํา
เปนของบุคคล 

(และเกิดมี) 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
หรือแหลงขาว
สารอื่นๆ  

(แลวนําไปสู) 

การเปดรับส่ือ
มวลชนในรูป
แบบตางๆ (อัน
กอใหเกิดผลคือ)

การไดรับความ
พึงพอใจที่
ตองการ 

ผลอื่นๆ ที่ 
ตามมา (ที่ไมได

มุงหวังไว) 
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  Katz, Blumer และ Gurvitch (1974, p.21) ไดสรุปขอตกลงพื้นฐานของทฤษฎีนี้ไว 4 ขอดวย
กัน ไดแก 

1. ผูสื่อสารมีลักษณะเปนผูกระทํา การใชสื่อสวนใหญทําไปโดยมีจุดมุงหมาย แมวาสภาพ
แวดลอมหรือโอกาสอาจมีสวนใหเกิดการใชสื่อ กปฏิเสธไมไดวา การใชสื่อนั้นมักจะตองมีการหวังผลเสมอ แต
จะคาดหวังไวมากนอยน้ันแลวแต (แมคเควล, บลูมเลอร และบราวน, 1972) 

2. ยึดถือผูรับสารเปนหลัก กลาวคือมองวาผูรับสารเลือกใชสื่ออยางไร โดยมีเจตนาอยางไร
ไมใชมองวาสื่อมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารแตฝายเดียว (แชรมม และ คณะ, 1961) 

3. เปนการมองอยางเปรียบเทียบ ระหวางความพึงพอใจที่สามารถหาไดจากสื่อกับแหลง
อื่นๆ ดังนั้นเมื่อศึกษาจึงตองเปรียบเทียบถึงวิธีสํารองอื่นๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการดวย 

4. อาจกลาวไดวา บุคคลสามารถอธิบายถึงความสนใจ หรือแรงจูงใจของตนเองในเรื่อง
ตางๆ ได 
 

สวนในเรื่องขาวสารที่มีอยูในองคกรนั้น มักจะเปนขาวสารในเรื่องตอไปนี้ (G.M. Goldhaber 
1979: 110) 

1. ขาวสารการปฏิบัติงาน ไดแก ขาวสารที่เกี่ยวกับการทํางาน การบริการ ผลของการบริการ 
และกิจกรรมตางๆ เปนขาวสารที่จําเปนสําหรับบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขาวสารทะนุบํารุง ไดแก ขาวสารที่เกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ การควบคุมงาน 
เปนขาวสารที่จําเปนสําหรับบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ตอไปอยางมีประสิทธิภาพและราบรื่นตามกฎเกณฑที่
องคกรไดวางไว 

3. ขาวสารมนุษยสัมพันธ ไดแก ขาวสารการประชุม ขาวการสัมภาษณ บุคคลดีเดน ขาวการ
แขงขันกีฬา ขาวสังคม เปนขาวที่จําเปนในการสรางความสัมพันธระหวางบุคลากร และสรางขวัญในการทํางาน
ใหดีขึ้น 

4. ขาวสารนวกรรม ไดแก ขาวสารที่เกี่ยวกับสิ่งใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป การกําหนด
นโยบาย แผนการทํางาน โครงการใหม ผลิตภัณฑใหมๆ เปนขาวสารที่บุคลากรควรจะไดรับทราบและแสดง
ความคิดเห็น 
 

จากความหมายดังกลาว จะเห็นไดวาความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารเปนเรื่องของความพึง
พอใจในการรับขาวสารตางๆ ที่ไดรับ ไมวาขาวสารนั้นสอดคลองกับความตองการของบุคลากรภายในองคกร
หรือไมก็ตาม ถาขาวสารที่บุคลากรในองคกรไดรับนั้นสอดคลองกับความตองการก็จะเกิดความพึงพอใจในการ
ติดตอสื่อสาร ขาวสารที่สอดคลองกับความตองการนั้นจะเปนขาวสารในเรื่องที่เกี่ยวของกับการทํางาน การ 
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เปลี่ยนแปลงการทํางาน กฎระเบียบขอบังคับตางๆ บุคลากรจะตองไดรับขาวสารตางๆ เหลานี้สอดคลองกับความ
ตองการในการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการสรางเปาหมายของบุคลากรโดยขาวารตางๆ ที่อยูใน
องคกรจะตองกระจายหรือหมุนเวียนอยูในสภาพแวดลอมขององคกร ในรูปของการบอกกลาว การสั่งการ และชี้
แนะ (L. Thayer 1968: 191-193)  

 
 

2.4  ทฤษฎีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

2.4.1  ความหมายของขวัญและกําลังใจ 
 

มีผูใหความหมายหลายทาน ดังนี้ 
 
เสนาะ ติเยาว (2514: 160) ไดใหความหมายไววา ขวัญ คือ สภาพจิตใจซึ่งเปนสิ่งที่กําหนด

กําลังใจในการปฏิบัติงานอันมีผลตอวัตถุประสงคของบุคคลและองคการ 
 
อรุณ รักธรรม (2522: 205) ไดใหความหมายไววา ขวัญ คือ วัตถุประสงคของแตละบุคคลที่

ทํางานนั้นเปนวัตถุประสงครวมกัน มีความมั่นใจที่จะทํางานใหสําเร็จ และพยายามรวมมือพยายามตอสูกับ
อุปสรรคที่มาขัดขวางอยางสุดสามารถ และพยายามทื่จะไปใหถึงจุดหมายปลายทางที่วางไว 

 
Glenn O. Stahl (1971: 199) ไดใหความหมายของ กําลังขวัญ คือ ความสามารถของกลุมบุคคล

ในการรวมปฏิบัติหนาที่เพื่อใหเกิดความสําเร็จตามจุดมุงหมาย โดยการรวมมือกันปฏิบัติหนาที่จะเกิดขึ้น เมื่อ
สมาชิกมีความเขาใจและเชื่อมั่นในวัตถุประสงคของกลุม สมาชิกมีความเชื่อมั่นในผูนําสมาชิกมีความเชื่อซึ่งกัน
และกัน และสมาชิกนั้นมีความมั้นใจในประสิทธิภาพของการบริหารกลุม 
 
  Ralph C. Davis (1951: 416) ไดใหความหมายของกาํลังใจในการปฏิบัติงานเปนสภาพที่เกิด
ขึ้นและสะทอนใหเห็นถึงสภาพจิตใจ และสภาพการทํางาน เชน ความกระตือรือรน อารมณ ความหวัง และความ
มั่นใจ 
 
  จากความหมายของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่กลาวมาขางตนนั้น อาจพิจารณาไดวา
ขวัญกําลังใจนั้นเปนสภาพจิตใจของแตละบุคคลและกลุมบุคคลดวย ซึ่งขวัญและกําลังใจของคนในองคกรนั้นมี
ความเกี่ยวพันกันมาก เพราะที่ใดที่องคกรใดมีขวัญของหมูพนักงานสูงยอมแสดงวาขวัญของพนักงานแตละคน 
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ยอมสูงขึ้นดวย ในทางตรงกันขามถาองคกรใดมีขวัญของหมูพนักงานต่ํายอมทําใหขวัญของสมาชิกพนักงานยอม
ตํ่าไปดวย การที่มีขวัญและกําลังใจของหมูพนักงานในองคกรยอมมีผลตอประสิทธิภาพขององคกร 
 
 
2.4.2  ความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติมีความสําคัญอยางมากในองคกร นอกเหนือจากการที่องคกรมี
สิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือเครื่องใช เทคโนโลยีที่ทันสมัย อุปกรณสํานักงาน อยางดีก็ตาม การที่พนักงานมี
ขวัญและกําลังใจทําใหองคกรนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของความสําเร็จในองคกร บุคคลในองคกรมี
ความกระตือรือรน มีความพึงพอใจในการทํางาน และมีความตั้งใจที่จะทํางานรวมกันกับหมูพนักงาน   

 
ขวัญและกําลังใจเปนปจจัยที่สําคัญมากในการที่จะเปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานมีความกระ

ตือรื้อรนในการทํางาน มีความตั้งใจและมุงมั่นจะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
และผูปฏิบัติงานก็จะมีความรูสึกภาคภูมิใจในความสําเร็จในการทํางาน เกิดความคิดสรางสรรค สงผลทําใหองค
กรมีความเจริญกาวหนา และตัวผูปฏิบัติงานเองก็มีความกาวหนาในหนาที่การงาน      ขวัญและกําลังใจจึงมีสวน
สําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่การงานของผูปฏิบติังานแตละคนอยางมาก เพราะถาขวัญและกําลังใจ
ของพนักงานในองคกรใดสูงแลว การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานก็ยอมมีประสิทธิภาพสูงกวาองคกรที่มีคนมีขวัญ
ตํ่า 

 
Edwin B. Flippo (1961: 416) ไดสรุปถึงความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

แยกออกเปนขอๆ ไดดังนี้ 
1. ขวัญทําใหเกิดความรวมมือรวมใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
2. ขวัญสรางความจงรักภักดีตอองคกรใหเกิดขึ้นแกพนักงานทุกคน 
3. ขวัญจะเกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคกรเกิดผลในการควบคุมความประพฤติของ

พนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย 
4. ขวัญจะสรางสามัคคีธรรมขึ้นในหมูคณะ และกอใหเกิดพลังรวม (Group Efforce) 
5. ขวัญจะเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคกรกับนโยบายและวัตถุประสงค

ขององคกร 
6. ขวัญจะจูงใจใหเจาหนาที่ในองคกรมีทัศนคติที่ดีตอองคกร และเกิดความคิดสรางสรรคที่

เปนประโยชนตอองคกร 
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7. ขวัญจะทําใหพนักงานมีความมั่นคงทางใจ เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคกรที่ตน

ปฏิบัติงานอยู และทํางานอยูกับองคกรนานเทานาน 
 
2.4.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
  การสื่อสารในองคกรมีสวนสําคัญอยางมากที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติของ
พนักงานในองคกร ซึ่งพนักงานแตละคนตองมีความตองการในดานความมั่นคงในการทํางาน การไดรับคาจาง
และสวัสดิการที่ดี ในขั้นแรกจะตองคนหาความตองการของคนใหไดเสียกอน เพราะถาหากความตองการมิไดรับ
การสนองตอบใหเปนที่พึงพอใจเสียแลว แนนอนขวัญและกําลังใจของคนเหลานั้นก็จะต่ํา ความตองการของคน
จะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากต่ําไปหาสูงตามลําดับความสําคัญ ซึ่ง A.H. Maslow ไดสรุปลําดับขั้นของความ
ตองการของมนุษยเปนทฤษฎีอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไปไวดังนี้ (ลีลา สินานุเคราะห, 2530: 138)   
 
  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy Theory) ไดแบงลําดับ
ความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับ คือ 
 

ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา 
(Self-Actualization Needs) 

 
 

ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม 
(Esteem Needs) 

 
 

ความตองการทางดานสังคม 
(Social Needs) 

 
 

ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
(Safety Needs) 

 
 

ความตองการทางรางกาย 
(Physiological Needs) 
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  หลักการและทฤษฎีของมาสโลว สรุปไดดังนี้ คือ 

1. มนุษยทุกคนมีลําดับความตองการอยางเดียวกัน 
2. มนุษยไมสนใจกับการตอบสนองความตองการบางอยางจนกวาความตองการที่อยูตํ่ากวา

ไดรับการตอบสนองแลว 
3. มนุษยตอบสนองความตองการแตกตางกันทางดาน “ปริมาณ” ซึ่งอาจไมเทากันในแตละ

บุคคล 
4. ความตองการในระดับต่ําคอนขางจะมีขอบเขตจํากัด แตความตองการในระดับสูงสวน

ใหญคอนขางจะไมมีขอบเขตจํากัดในการตอบสนอง ความตองการ เชน การอิ่มในอาหาร
กับการอิ่มในดานเกียรติยศช่ือเสียงอาจไมมีขอบเขตจํากัด 

 
จากความตองการขั้นตางๆ ของมนุษยเปนแนวทางที่ผูใหบริหารจัดหาสิ่งจูงใจตางๆ เพื่อตอบ

สนองความตองการของพนักงานในอันที่จะทําใหขวัญของพนักงานอยูในระดับที่ดีไดเสมอ เชน การเพิ่มเงินเดือน 
การเลื่อนตําแหนง การใหความรับผิดชอบงานมากขึ้น เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลจงรักภักดีตอองคการทํางานเพื่อ
องคการ แตสภาพความตองการของบุคคลยอมไมเหมือนกัน ความตองการของแตละบุคคลยอมจะแตกตางกัน ทั้ง
นี้ ยอมแลวแตสภาพฐานะของบุคคล สิ่งแวดลอม ฐานะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติ คานิยมของบุคคลยอมจะทําให
ความตองการแตกตางกันไป แตโดยทั่วไปแลวอาจจะสรุปไดวาบุคคลมักจะมีความตองการสิ่งตอไปนี้ (ลีลา สินา
นุเคราะห, 2530: 139) 

1. โอกาสที่จะกาวหนาในกิจการงาน 
2. ความมั่นคงในงาน 
3. สภาพการทํางานที่ดี 
4. มีผูบังคับบัญชาที่ดี 
5. การยอมรับในฐานะที่เปนบุคคล 
6. ไดรับคาจางที่ยุติธรรม 
7. มีงานที่นาสนใจ 
8. การมีสวนรวมในการปรับปรุงงาน 
9. ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม 

 
ทฤษฎี ERG เปนทฤษฎีที่มีเนื้อหาคลายคลึงกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของ

มาสโลว ซึ่ง ALDERFER (Alderfer, 1972: 6-12) แบงความตองการของมนุษยไวเพียง 3 ขั้น คือ 
1. ความตองการที่จะมีชีวิตอยูรอด (Existence Needs หรือ E) ไดแก ความตองการทางดาน

รางกายและความปลอดภัยในชีวิต ความตองการดังกลาวสามารถแสดงออกอยางชัดเจนได คือ เรื่องคาจางและผล 
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ประโยชนตอบแทนที่เพียงพอจะดํารงชีพอยูได ความมั่นคงในงาน และสภาพการทํางานที่เหมาะสม 

2. ความตองการการสัมพันธ (Relatedness Needs หรือ R) ไดแก ความตองการดานสังคม 
โดยเฉพาะดานการมีความสัมพันธกับบุคลอื่นๆ ทางสังคม ทั้งในระดับครอบครัว เพื่อน ผูรวมงาน ซึ่งความพอใจ
ของคนเราจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 

3. ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs หรือ G) ไดแก ความตองการที่มนุษย
พยายามจะผลักดันตนเองใหมีการพัฒนาเพื่อความเจริญกาวหนาในงาน และเพื่อความสําเร็จในชีวิต แสดงออก
โดยการพยายามใชความรูของตนใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 
 

2.5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
  อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน (2536) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารในองคการกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พบวา ความพึงพอใจในการติดตอสื่อ
สารในองคการ พนักงานสวนใหญพอใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามากที่สุด นอกจากนี้พนักงานสวน
ใหญยังมีความพึงพอใจในการติตตอสื่อสารในองคการและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับองคประกอบทางสังคมดานอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาของการทํางานมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการติตตอสื่อสารในองคการ องคประกอบทางสังคมดานระดับการศึกษามีความสัมพันธทางลบกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารในองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารในองคการเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไดมากที่สุด 
 
  ลีนา ลิ่มอภิชาติ (2537) ไดศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อ
เพื่อการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหงของนักศึกษาและบุคลากร รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความคาดหวังกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจจากสื่อประชาสมัพันธของนักศึกษา
และบุคลากรจากมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจจากสื่อประชา
สัใพันธภายแตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะความแตกตางในเรื่องของความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม 
การศึกษา รายได อาชีพ และประสบการณชีวิต สวนเหตุผลที่เปดรับขาวสารก็เนื่องมาจากเพื่อรับทราบขาวสาร
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย เพื่อรับรูสิ่งที่เปนประโยชนกับตนเอง และจากการทดสอบพบวา ความคาดหวังใน
การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร แตความคาดหวังในการเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธในทิศทางบเดียวกันกับความพึงพอใจ 
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สิริพร จิตรักษธรรม (2537) ไดศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจากขาวสารจากหนังสือ

พิมพและนิตยสารดานธุรกิจของผูประกอบกิจการสงออก พบวาผูประกอบธุรกิจการสงออกเปดรับขาวธุรกิจจาก
หนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมาไดแก วิทยุ นิตยสาร วารสาร และเคเบิลทีวี โดยมีแรงจูงใจดานการรับทราบความ
คิดเห็น การใชประโยชนดานวิเคราะหขอมูล และความพึงพอใจดานความบันเทิงจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 
 
  พรเพ็ญ พยัคฆาภรณ (2538) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ การใชประโยชนและความ
พึงพอใจจากสื่อมวลชนของผูสูงอายุไทย      พบวาผูสูงอายุทั้งหญิงและชายสวนใหญเปดรับสื่อมวลชนประเภท
หนังสือพิมพทุกวัน สวนวิทยุจะเปดรับเฉลี่ยวันละ 1 ช่ัวโมง สําหรับโทรทัศนสวนใหญจะเปดรับเฉลี่ยวันละ 2 ช่ัว
โมง และการเปดรับสื่อประเภทภาพยนตรสวนใหญจะดูเดือนละครั้ง ในดานเพศ ระดับการศึกษา รายไดที่ตางกัน 
จะเปดรับสื่อหนังสือพิมพและสื่อโทรทัศนแตกตางกัน ผูสูงอายุจะมีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ
มวลชนอยูในระดับปานกลาง โดยเพศที่ตางกันจะมีการใชประโยชนจากสื่อมวลชนตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา
การเปดรับสื่อวิทยุมีความสัมพันธทางลบกับการใชประโยชนจากสื่อมวลชน และการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความ
สัมพันธทางลบกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชนจากทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัย เกี่ยวกับ
การสื่อสาร การเปดรับสาร ตลอดจนความคาดหวังและความพึงพอใจ จะเห็นไดวาการสื่อสารที่มีประสิทธิผลจะ
ตองประกอบดวยการสื่อสารสองทาง โดยการใชสื่อแบบผสมผสานและการที่บุคคลมีความคาดหวังวาจะไดรับ
ประโยชนในดานตางๆ จากสื่อ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเปดรับขาวสารจากสื่อนั้นๆ และยังพบวาความคาด
หวังจากการเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับสื่ออีกดวย 
 
  วิยดา เกียวกุล (2538) ไดศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการ
ขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา  อาชีพ รายได รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับรายการขาวโทรทัศนกับการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจ พบวา ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน จะมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การ
ใชประโยชน และความพึงพอใจแตกตางกัน สวนอายุตางกันไมไดมีผลตอความแตกตางตอการเปดรับรายการขาว
โทรทัศน การใชประโยชน และความพึงพอใจ นอกจากนี้การเปดรับรายการขาวโทรทัศนยังมีความสัมพันธกับ
การใชประโยชนและความพึงพอใจอีกดวย 
 
  ดาริกา จารุวัฒนกิจ (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบและวิธีการติดตอสื่อสาร
ภายในองคการที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานกลุมบริษัท มินีแบ (ประเทศไทย) โดยพบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในการรับขาวสารจากแหลงขาวสารที่เปนผูบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษร และมีการ
ประกาศอยางเปนทางการ สวนองคประกอบทางดานเพศ อายุ นั้นไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 
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ทํางานของพนักงานแตระยะเวลาทํางานในบริษัทมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการทํางานของพนักงาน นอก
จากนี้ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานกับตัวแปรตางๆ พบวา พฤติกรรมในการติด
ตอสื่อสารของผูบังคับบัญชามีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน    ความพึงพอใจในการติดตอสื่อ
สารมีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน  สําหรับการติดตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงานมีความ
สัมพันธในทางลบกับความพึงพอใจในการทํางาน และการไดรับติดตอสื่อสารโดยตรงจากผูบังคับบัญชาไมมี
ความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน และชองทางการติดตอสื่อสารอื่นๆ ไมมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 
  สุวิมล  อังศุสิงห (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรและสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม กับพฤติกรรมการรับสารจากสื่อสิ่งพิมพภายในและความพึงพอใจในการสื่อสารของ
พนักงานฝายสินคาและไปรษณียภัณฑ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมดานระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับสารจากสื่อสิ่งพิมพภายใน แตปจจัย
ทางประชากรดานอายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ดานระดับตําแหนง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
รับสารจากสื่อสิ่งพิมพภายใน แตปจจัยทางประชากรดานอายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ดานระดับการ
ศึกษา อายุงาน และประเภทของงาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับสารจากสื่อสิ่งพิมพภายใน  ปจจัยทาง
ประชากรและสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร และพฤติ
กรรมการรับสารจากสื่อสิ่งพิมพภายในมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร 
 
  ธนียา โพธานันท (2539) ไดทําการศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) จากการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร โดยมีผลการวิจัยวา 
พนักงานที่มีเพศ อายุ อายุการทํางานตางกัน มีการเปดรับสื่อเพื่อประชาสัมพันธ การใชประโยชนและความพึงพอ
ใจในสื่อที่ไดรับไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีการศึกษาและประเภทพนักงานตางกันมีการเปดรับสื่อเพื่อ
ประชาสัมพันธ การใชประโยชน และความพึงพอใจในสื่อตางๆ แตกตางกัน อีกทั้งการเปดรับสื่อเพื่อประชา
สัมพันธภายในองคกรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในสื่อดังกลาว 
 
  วิญลี่ สุทธิวิเศษ (2541) ไดศึกษาความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร ความพึงพอใจ ขวัญและ
กําลังใจในการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยศึกษากลุมตัวอยางจากพนักงานระดับลางของโรง
งานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จํานวน 400 คน จากโรงงานทั้งหมด 197 โรง ซึ่งพบวา เพศ  
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อายุ และระยะเวลาในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร แตระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธ  และความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานและขวัญ
กําลังใจในการทํางาน สวนความพึงพอใจในการทํางานนั้นมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
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2.6  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 
 

• ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 
1. อายุ 
2. เพศ 
3. การศึกษา 
4. อายุการทํางาน 
5. ระดับตําแหนงงาน 
6. ทํางานองคกรเดิม 

 
• ตัวแปรที่เปนองคประกอบของขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
1. ส่ือภายในองคกร 

- ขาวไทยธนาคาร 
- Newsletter 
- โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต
- ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
- หนังสือเวียน 
- ผูบังคับบัญชา 
- คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
- การแจงขาวในที่ประชุม 

2. ส่ือมวลชน 
- วิทยุ 
- โทรทัศน 
- หนังสือพิมพ 

 
 

ความพึงพอใจในการรับส่ือ 
- ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
- ดานความรวดเร็วของขาวสาร 
- ดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาว

สาร 
 

ขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงาน 
 

รูปแบบและเนื้อหาของสื่อตางๆ
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 

  การวิจัยเรื่อง “การเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) หลังการควบรวมกิจการ” เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยแบงออกเปนดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
เปนการศึกษาและสํารวจพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร รวมไป
ถึงความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับจากการเปดรับสื่อ โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิเคราะหโดยการใชการวิเคราะหรูป
แบบและเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรและสื่อมวลชน (Content Analysis) 
และใชวิธีโดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) แบบ Open Ended Structure 
Questionnaire เพื่อใหไดคําตอบและขอเท็จจริงที่สมบูรณมากยิ่งขึ้นในการประกอบกับ
การอธิบายในงานวิจัยเชิงปริมาณ 

 
3.1  การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

3.1.1  ประชากรที่ศึกษา 
 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ทั้งสองสํานัก
งานใหญ คือ อาคารสาทร และอาคารถนนหลังสวน โดยมีตําแหนงรองผูอํานวยการฝายลงมา ทั้งนี้จะไมรวมถึงลูก
จางที่ธนาคารไดวาจาง (Out-Sourcing)  
 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 
 
  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมอยางธรรมดา (Simple Random Sampling) โดยสอบถาม
จากกลุมตัวอยางดวยตนเองเพื่อสามารถจําแนกปจจัยบุคคลในดานทํางานองคกรเดิม เพื่อไดกลุมตัวอยางที่แทจริง   
และขนาดของตัวอยางโดยกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 (α = 0.05) ซึ่งสามารถคํานวณได
จากสูตร คือ 
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    n =            N______ 
                1 + Ne2 
 

  กําหนดให n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N =  จํานวนขนาดของประชากร 
    e =  ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05 
 
   โดยแทนคาแลวจะไดตัวตัวเลขดังนี้ 
 
    n =           2359*______ 
           1 + 2359(0.05)2 
   
  จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของพนักงานในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น 340 คน จึงจะมีคา
ความเชื่อมั่นตามที่ไดกําหนด  กลุมตัวอยางของพนักงานจะเปนพนักงานที่ไดมาจากการควบรวมกิจการที่มาจาก
สถาบันการเงินเดิม คือ ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุนหลักทรัพยกรุงไทยธนกิจ จํากัด 
(มหาชน) และบริษัทเงินทุนอีก 12 แหง เทานั้น ซึ่งผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน เปนจํานวนทั้งสิ้น 355 ราย 
   

*หมายเหต ุ : ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2543 มีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น 2,359 คน ที่เขาเปนสมาชิก
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 

3.1.3  การทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ 
 
  สําหรับการทดสอบความนาเชื่อของเครื่องมือ ไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน 
(Pre-test) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา จํานวน 30 คน แลวนํามาทดสอบหาคา
ความเชื่อมั่น  (Reliability)   โดยใชวิธีการวัดความสอดคลองภายใน    (Internal Consistency Method) เพื่อศึกษา
ความสอดคลองภายในระหวางรายการ โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach โดยมี
สูตรในการคํานวณ ดังนี้ 
 
  α    =     k      1 - ΣVi 
       k - 1   Vt 
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  โดย   α    =  ความเชื่อถือได 
   k =  จํานวนขอ 
   Vi =  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
  3.1.4  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 

  การหาคุณภาพของแบบสอบถามครั้งนี้ ประกอบดวย การหาความเที่ยงตรงและการหาความ
เช่ือมั่น ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.  ความเที่ยงตรง (Validity) การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ไปเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและกรรมการตรวจสอบความถูกตอง ดานโครงสรางเนื้อหาและภาษา เพื่อ
ใหมีความสมบูรณสามารถวัดไดตรงกับเรื่องที่ตองการศึกษา แลวนํามาปรับปรุงใหเหมาะสม มีความถูกตอง กอน
นําไปใชเก็บขอมูล 
  2. ความเชื่อมั่น (Reliability) การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําไปทดลองใชกบั
กลุมพนักงานของธนาคารที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น โดย
ใชคาสัมประสิทธิ์อัลปาของครอนบัค (Cronbach, 1970:161) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.937 แสดงใหเห็นวาแบบ
สอบถามที่สรางขึ้นมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางสูง 
 

3.1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended)  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 13 ขอ ดังนี้ 
  ขอที่ 1-7  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การ
ศึกษา ตําแหนงงาน องคกรเดิม และอายุการทํางาน โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา 
  ขอที่ 8 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการรับขาวสารตางๆ  โดยกําหนดคะแนนแบบ Likert 
Scale ของความบอยครั้งในการรับขาวสาร ดังนี้ 
   ความบอยครั้ง     คะแนนที่ได 
   บอยที่สุด      5 
   บอยมาก      4 
   ปานกลาง     3 
   นอย      2 
   ไมไดรับเลย     1 
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  ขอที่ 9-11 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารจากสื่อ
ตางๆ ในดานประโยชนที่ไดรับ ความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือและความถูกตอง โดยกําหนดคะแนนแบบ 
Likert Scale ระดับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรจากสื่อตางๆ ดังนี้ 
   ระดับความคิดเห็นและสภาพความเปนจริง คะแนนที่ได 
   ความพึงพอใจมากที่สุด     5 
   ความพึงพอใจมาก     4 
   ความพึงพอใจปานกลาง     3 
   ความพึงพอใจนอย     2 
   ไมมีความพึงพอใจ     1 

ขอที่ 12 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการรับขาวสารตางๆ โดยการกําหนดคะแนนแบบ 
Likert Scale ของความสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคาร ดังนี้ 
   ระดับความสนใจ    คะแนนที่ได 
   สนใจมากที่สุด      5 
   สนใจมาก      4 
   สนใจปานกลาง      3 
   สนใจนอย      2 
   ไมสนใจเลย      1 
  ขอที่ 13 เปนคําถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยกําหนดคะแนนแบบ 
Likert Scale ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   ระดับความคิดเห็นและสภาพความเปนจริง คะแนนที่ได 
   เห็นดวยอยางยิ่ง     5 
   เห็นดวย      4 
   ไมมีความเห็น     3 
   ไมเห็นดวย     2 
   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1 
 
  3.1.6.  การจัดกระทําขอมูล 
 
  การจัดกระทําขอมูล เริ่มตนดวย การตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 355 ชุด แลว
ดําเนินการ ดังนี้ 
  1. แบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคล ขอที่ 1 ถึงขอที่ 7 เปนชนิดที่มีลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกตอบ โดยทําเครื่องหมาย  ลงใน  แตละขอ และนํามาแจกแจงความถี่และวิเคราะหขอมูล โดย
ใชคาสถิติพ้ืนฐาน คือ รอยละ และคาเฉลี่ย 
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  2. แบบสอบถาม ขอที่ 8 ถึงขอที่ 13 เปนชนิดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เมื่อ
รวบรวมขอมูลไดแลว นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (X) แลวนํามาเปรียบเทียบตามเกณฑกําหนด ดังนี้ (Best, 
1970: 232-233) 
   1.00 – 1.50   =   ระดับความเปนจริงนอยที่สุด 
   1.51 – 2.50   = ระดับความเปนจริงนอย 
   2.51 – 3.50   = ระดับความเปนจริงปานกลาง 
   3.51 – 4.50     = ระดับความเปนจริงมาก 
   4.51 – 5.00   =  ระดับความเปนจริงมากที่สุด 
 
  สําหรับหลักเกณฑในการใหคะแนนสําหรับแบบสอบถามขอที่ 13 เปนแบบประเมินคา ซึ่งมี
คําตอบ 5 คําตอบ ใหเลือก คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมมีความเห็น ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ผูวิจัย
ไดกําหนดคาของคะแนนในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนของคําถาม 
 เชิงบวก เชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมมีความเห็น 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

 
 
  3.1.7  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 
  การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการกระทําขอมูล โดยใชโปรแกรม 
SPSS For Windows ในการวิเคราะหขอมูลนั้น ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยมีการดําเนินงานเปนขั้น
ตอน ดังนี้ 
  1. การลงรหัสและบันทึกขอมูล เปนการนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาบันทึกลงใน
คอมพิวเตอร และตรวจสอบความถูกตองของการลงรหัส 
  2. การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการวิเคราะห ดังนี้ 
การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน เพื่อศึกษารูปแบบและเนื้อหาจากสื่อตางๆ ที่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ
ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ใชสถิติพรรณนา (Descriptive) โดยใชคาสถิติพื้นฐาน คือ 
รอยละ และคาเฉลี่ย  
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      2.2. การทดสอบสมมติฐานที่ 1 คือ ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร ทําการทดสอบโดยวิธีตารางไขว ระหวางตัวแปรปจจัยสวนบุคคลกับความพึง
พอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรแตละดาน 
       2.3. การทดสอบสมมติฐานที่ 2 คือ ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมี
ความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทําการทดสอบโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธอยางงาย (Correlation) 
 
 
3.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
  ผูวิจัยจะทําการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

1. การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของสื่อภายในและสื่อมวลชนดวยการวิเคราะหแบบ 
Content Analysis  

2. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ดวยการใชแบบสอบถามแบบมีแนวทาง 
(Opened-End Structure Questionnaire) โดยมีกรอบแนวคําถามเรื่องขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยการสัมภาษณจากพนักงานระดับหัวหนาสวนลงมาและผูบริหาร
ต้ังแตระดับผูชวยผูอํานวยการฝายขึ้นไปจากพนักงานสองกลุม คือ 
2.1. พนักงานระดับหัวหนาสวนลงมา 

- พนักงานที่มาจากธนาคาร สหธนาคาร  จํานวน 5 คน 
- พนักงานที่มาจากบริษัทเงินทุนกรุงไทยธนกิจ จํานวน 5 คน 
- พนักงานที่มาจากบริษัทเงินทุนอื่นๆ  จํานวน 5 คน 

2.2. พนักงานระดับตั้งแตผูชวยผูอํานวยการฝายขึ้นไป 
- พนักงานที่มาจากธนาคาร สหธนาคาร  จํานวน 5 คน 
- พนักงานที่มาจากบริษัทเงินทุนกรุงไทยธนกิจ จํานวน 5 คน 
- พนักงานที่มาจากบริษัทเงินทุนอื่นๆ  จํานวน 5 คน 
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บทที่ 4 
 

วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กับปญหาของสถาบันการเงินไทย 
 

  ภาวะวิกฤตการณทางเศรษฐกิจของไทยที่ประสบปญหาหนักนับตั้งแตป พ.ศ. 2539 เปนตนมา 
ทําใหเศรษฐกิจของไทยไดทรุดตัวลงอยางหนัก เกิดปญหาทางสังคมที่ตามมา  เชน ปญหาการวางงาน เกิดภาวะ
การเลิกจางมากขึ้น ธุรกิจตางๆ ลมสลายลงไป และที่สําคัญที่สุดก็คือสถาบันการเงินไดรับผลกระทบอยางหนัก
เชนกัน สุดทายทําใหเกิดการปดสถาบันการเงินไมวาจะเปนบริษัทเงินทุนหลักทรัพยและธนาคารพาณิชย หรือไม
ก็มีการแกไขปญหาดวยการควบรวมกิจการสถาบันการเงินดวย   ดังเห็นไดจากธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) ผูวิจัยจะนําเสนอสภาพกอนเกิดวิกฤตการณเศรษฐกิจ (ยุคเศรษฐกิจฟองสบู) ความเปนมาของวิกฤต
การณทางเศรษฐกิจ ปญหาที่ตามมาวิกฤตการณเศรษฐกิจไทย การแกไขปญหาวิกฤตการณเศรษฐกิจ และมาตร
การตางๆ ที่ทําใหเกิดธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 

4.1 สภาพเศรษฐกิจยุครุงเรือง (ยุคเศรษฐกิจฟองสบู) และความเปนมาของวิกฤตการณ  
     เศรษฐกิจ 
 
  ภาวะเศรษฐกิจรุงเรืองหรือที่เราเรียกวา “เศรษฐกิจฟองสบู” มีสาเหตุที่มาจากปจจัยภายนอก
ประเทศ และเกิดขึ้นในตลาดที่ดินกอนตลาดหลักทรัพย โดยที่มีการเชื่อมโยงระหวางตลาดทั้งสอง ความคึกคักใน
ตลาดที่ดินเริ่มปรากฏหลังป พ.ศ. 2528 โดยมีเหตุปจจัยจากความรุงเรืองทางเศรษฐกิจในประเทศญี่ปุน ซึ่งมีการ
เติบโตในระดับสูงในชวงปลายทศวรรษ 2520 ตอเนื่องไปถึงตนทศวรรษ 2530 ความรุงเรืองทางเศรษฐกิจกอให
เกิดสวนเกินทางเศรษฐกิจจํานวนมาก สวนเกินทางเศรษฐกิจเหลานี้ถูกใชไปในการลงทุนตางประเทศ สวนหน่ึง
ใชไปในการเก็งกําไรจากการซื้อขายหลักทรัพย อสังหาริมทรัพย และศิลปวัตถุ ทั้งในตางประเทศและภายใน
ประเทศญี่ปุนนั้นเอง ซึ่งอาจารยรังสรรค ธนะพรพันธุ (2543 : 15) ไดบรรยายถึงประชาชนชาวญี่ปุนที่เสพสุขจาก
ความรุงเรืองทางเศรษฐกิจ การทองเที่ยว และเลนกอลฟในตางประเทศ กลายเปนแบบแผนการดํารงชีวิตของชาว
ญี่ปุนจํานวนมาก แบบแผนการใชชีวิตดังกลาวนี้หาเพิ่งปรากฏในยุคที่เศรษฐกิจฟองสบูเฟองฟูไม ภาพชาวนา
ญี่ปุนออกไปทองเที่ยวนอกญี่ปุนปรากฏตั้งแตทศวรรษ 2510 ภาพนักธุรกิจและพนักงานระดบัสูงของบริษัทญี่ปุน 
บินไปเลนกอลฟในไตหวันและเกาหลีใตในวันสุดสัปดาห มีมาแตตนทศวรรษ 2520 เศรษฐกิจฟองสบูซึ่งไมเคย
เลนกอลฟ เริ่มเลนกอลฟ การออกไปเลนกอลฟในตางประเทศในวันสุดสัปดาหไดขยายพรมแดนไปสูเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต ในไมชาประเทศตางๆ ที่อยูริมขอบสมุทรแปซิฟกกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวและพักผอนของชาว
ญี่ปุน สถานตากอากาศ (Resort) รวมทั้งสนามกอลฟไดผุดขึ้นในประเทศเหลานี้ เพื่อตอนรับลูกคาจากแดนอาทิตย
อุทัย 
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  ภายหลังป พ.ศ. 2528 การกวานซื้อที่ดินเพื่อสรางรีสอรท (Resorts) และสนามกอลฟใน
ประเทศไทยปรากฏอยางแพรหลาย ในชั้นแรกเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และสนองตอบชน
ช้ันกลางและชนชั้นสูงชาวไทย เมื่อเศรษฐกิจไทยกาวเขาสูยุคทองของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งระหวางป พ.ศ. 2531 – 2533 ความรุงเรืองทางเศรษฐกิจภายในประเทศผลักดันใหมีความตองการรีสอรท
และสนามกอลฟเพิ่มขึ้น อันเปนปจจัยสําคัญที่เรงการซื้อขายที่ดินเพื่อเก็งกําไร ความรุงเรืองทางเศรษฐกิจ ทําให
กลุมชนที่มีฐานะดีมองหา “บานที่สอง” ในชนบทและเมืองชายทะเลสําหรับการพักผอน โดยที่พฤติกรรมดังกลาว
นี้ไดขยายลงไปสูชนช้ันกลางในเวลาตอมา ภาวะเศรษฐกิจฟองสบูซึ่งเริ่มจากปจจัยภายนอก ขยายตัวดวยปจจัยภาย
ในประเทศ 
 
  ปจจัยภายนอกประเทศมีสวนสําคัญในการสรางภาวะเศรษฐกิจฟองสบูในตลาดหลักทรัพย
ดวย ตลาดหลักทรัพยอยูในภาวะซบเซาเปนระยะเวลายาวนานภายหลังวิกฤตการณราชาเงินทุนป พ.ศ. 2522 แต
กลับฟนตัวหลังป พ.ศ. 2530 สวนสําคัญเปนเพราะการโยกยายเงินทุนระหวางประเทศกลุมสมุทรแอตแลนตกิมาสู
กลุมสมุทรแปซิฟก วิกฤติการณตลาดหลักทรัพย Wall Street เดือนตุลาคม พ.ศ. 2530 ซึ่งรูจักในนาม Black 
Monday กอใหเกิดการโยกยายเงินทุนระหวางประเทศดังกลาวนี้ ในเมื่อ Wall Street ไมสามารถใหผลตอบแทน
ในการเก็งกําไรซื้อขายหลักทรัพย เงินทุนโยกยายไปสูประเทศญี่ปุน ซึ่งภาวะเศรษฐกิจฟองสบูกําลังแบงบาน รวม
ทั้งตลาดเกิดใหมอื่นๆ ในอาเซียนแปซิฟกดวย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดกาวเขาสูยุคทองหลังเหตุการณ 
Black Monday ในตลาดหลักทรัพย Wall Street อาการแบงบานปรากฏมากอนแลว เมื่อสวนเกินทางเศรษฐกิจจาก
การเก็งกําไรซื้อขายที่ดินถูกผันไปใชการปนหุนในตลาดหลักทรัพย เมื่อตลาดหลักทรัพยรุงเรือง เนื่องจากไดรับ
การเกื้อหนุนจากเงินทุนที่ไหลเขาจากตางประเทศ สวนเกินทางเศรษฐกิจจากการเก็งกําไรซื้อขายหลักทรัพยก็ถูก
ผันไปปนราคาที่ดิน เชนเดียวกันตลาดหลักทรัพยกับตลาดที่ดินจึงเชื่อมตอและสัมพันธกันอยางแนนแฟน ราคาที่
ดินถูกปนจนเกินเลยระดับที่แสดงถึงผลิตภาพทางเศรษฐกิจที่แทจริงของที่ดินนั้น เชนเดียวกับราคาหลักทรัพยที่
ถูกปนจนเกินเลยระดับที่สะทอนฐานะทางเศรษฐกิจที่แทจริงของบริษัทผูออกหลักทรัพยนั้น ภาวะเศรษฐกิจฟอง
สบู (Bubble Economy) จึงถูกสรางขึ้นและอัดลมจนแบงบาน 
 
  ตลอดระยะเวลาที่เศรษฐกิจฟองสบูเฟองฟู รัฐบาลและหนวยงานของรัฐมิไดคิดยับยั้งการอัด
ลมเขาไปในเศรษฐกิจฟองสบู สวนหน่ึงเปนเพราะรัฐบาลมีอายุสั้น การดําเนินนโยบายเศรษฐกิจเปนผลจากการ
คาดการณระยะสั้น ดวยเหตุดังนี้จึงไมมีผูนําคนใดสนใจวา เมื่อเศรษฐกิจฟองสบูแตกสลายจะกอใหเกิดผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจอะไรบาง รัฐบาลทุกชุดลวนมีการคาดการณวา เศรษฐกิจฟองสบูจะแตกสลายในรัฐบาลชุดตอไป 
เหตุผลสําคัญที่รัฐบาลชุดตางๆ มิไดคิดยับยั้งการอัดลมเขาสูเศรษฐกิจฟองสบูก็เพราะวา ผูนําทางการเมืองได
ประโยชนจากการเติบโตทางเศรษฐกิจฟองสบู ในชวงที่เศรษฐกิจฟองสบูเฟองฟู บริษัทธุรกิจจํานวนมากไดเขาสู 
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ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แปรสภาพเปนบริษัทจดทะเบียน บริษัทเหลานี้มักจะแจกหุนราคาพารหรือมิ
ฉะนั้นก็ในราคาแรกเขาตลาดหลักทรัพย (IPO) แกนักการเมืองที่ทรงอิทธิพลในสภาวการณเชนนี้ ไมมีสิ่งจูงใจที่
ทําใหผูทรงอํานาจทางการเมืองหยุดยั้งการขยายตัวของเศรษฐกิจฟองสบู ผลประโยชนที่นักการเมืองไดรับจาก
เศรษฐกิจฟองสบู มิไดมีเฉพาะการไดรับแจกหุนฟรี หุนราคาพาร และหุนราคาแรกเขาตลาดหลักทรัพยเทานั้น 
บางคนถึงกับเขาไปเก็งกําไรซื้อขายหลักทรัพย โดยอาศัยขอมูลภายใน (Inside Information) บางคนก็เขาไปเก็ง
กําไรซื้อขายที่ดิน ทั้งนี้โดยอาศัยเครือขายอํานาจทางการเมือง ในการกูเงินจากสถาบันการเงิน ทั้งธนาคารพาณิชย
และบริษัทเงินทุน นักการเมืองจึงมีบทบาทในการอัดลมเขาสูเศรษฐกิจฟองสบูดวย ในขณะที่ผูที่มีอํานาจทางการ
เมืองมีผลประโยชนจากเศรษฐกิจฟองสบู จึงไมคิดที่เหยียบเบรกมิใหเศรษฐกิจฟองสบูขยายตัว ขอที่นาสงสัยก็คือ 
ทั้งธนาคารแหงประเทศไทยและกระทรวงการคลังมิไดคิดยับยั้งเศรษฐกิจฟองสบูดวย 
 
  การขยายตัวของภาวะเศรษฐกิจฟองสบู กระทบตอความมั่นคงของสถาบันการเงินดวย เพราะ
สถาบันการเงินเปนผูจัดสรรทรัพยากรทางการเงินเพื่อใชในการเก็งกําไรซื้อขายที่ดินและหลักทรัพย ที่ดินและ
หลักทรัพยที่ใชค้ําประกันเงินกูเมื่อมีราคาถีบตัวสูงขึ้น ยอมทําใหเงินกูที่ไดรับเพิ่มขึ้นตามไปดวย  เมื่อที่ดินและ
หลักทรัพยมีราคาเกินเลยกวาพื้นฐานที่เปนจริง วงเงินกูที่ขยายตามไปยอมเกินเลยมูลคาพื้นฐานของที่ดินและหลัก
ทรัพยที่ใชค้ําประกันดวย ตราบเทาที่เศรษฐกจิฟองสบูยังขยายตัวตอไป สถาบันการเงินยอมตองเผชิญภาวะหนี้เสีย
และหนี้สูญหรือหนี้ที่กอไมใหเกิดรายได (NPL) ตอเมื่อเศรษฐกิจฟองสบูแตกสลาย สถาบันการเงินยอมตองเผชิญ
ภาวะวิกฤติ เพราะมูลคาของที่ดินและหลักทรัพยที่ใชค้ําประกันเงินกูตกต่ําลง จนไมพอเพียงที่จะชดเชยเงินที่ใหกู
ไป สถาบันการเงินที่สามารถธํารงความมั่นคงไวไดมักจะเปนสถาบันการเงินที่มิไดตกสูกับดักของเศรษฐกิจฟอง
สบู กลาวคือ มิไดขยายวงเงินที่ใหกูตามการลอยละลองของเศรษฐกิจฟองสบู สถาบันการเงินที่ไดปลอยสินเชื่อให
กับนักการเมือง เพื่อนําไปใชจายทางการเมืองก็ดี หรือเพื่อนําไปเก็งกําไรซื้อขายที่ดินและหลักทรัพยก็ดี ตองเผชิญ
ภาวะวิกฤตมากกวางปกติ ความหยอนยานของสถาบันการเงินในการประเมินโครงการลงทุนของนักเลือกตั้ง โดย
เห็นแกสายสัมพันธเชิงอุปถัมภทางการเมืองเปนดานหลัก ยอมนํามาซึ่งภาวะวิกฤติในเวลาตอมา 
 
  การแตกสลายของภาวะเศรษฐกิจฟองสบู นับเปนเหตุปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดภาวะถดถอยทาง
เศรษฐกิจ สําหรับประเทศไทยนั้นไดมีการเหตุการณที่ชวยชะลอการเติบโตของเศรษฐกิจฟองสบู เริ่มตนดวย
สงครามอาวเปอรเซียในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2533 การกอการรัฐประหารของคณะ รสช. เดือนกุมภาพันธ 2534 
และวิกฤตการณทางการเมืองเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535 แตจุดเปลี่ยนผันที่แทจริงนาจะเปนการแตกสลายของ
ภาวะเศรษฐกิจฟองสบูในประเทศญี่ปุนป พ.ศ. 2534 ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจในประเทศญี่ปุน อันเกิดจากการ 
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แตกสลายของเศรษฐกิจฟองสบู ทําใหความตองการบริการสันทนาการตกต่ําลง ชาวญี่ปุนออกไปทองเที่ยวและ
เลนกอลฟในตางประเทศนอยลง ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้กระทบตอธุรกิจสนามกอลฟและรีสอรทในประเทศ
ไทย ผลตอบแทนจากการเก็งกําไรซื้อขายที่ดินเริ่มตกต่ําลง ธุรกิจอสังหาริมทรัพยซึ่งขยายตัวอยางรวดเร็วในชวงที่
เศรษฐกิจฟองสบูเฟองฟูเริ่มมีปญหา ปญหายิ่งทบทวี่เมื่อระบบเศรษฐกิจไทยเริ่มเผชิญกับภาวะถดถอยทาง
เศรษฐกิจดวย 
 
  ในระหวางป พ.ศ. 2530 – 2534 เศรษฐกิจฟองสบูเฟองฟูควบคูกับการเติบโตของภาคการผลิต 
(Real Sector) ธุรกิจอสังหาริมทรัพยขยายตัวตามความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ มีการลงทุนสรางตึกแถว 
อาคารสํานักงาน และคอนโดมิเนียมสํานักงาน เพื่อสนองตอบการขยายตัวของธุรกิจ มีการลงทุนสรางทาวนเฮาส 
คอนโดมิเนียม และหมูบานจัดสรร เพื่อสนองตอบความตองการที่อยูอาศัยทีเพิ่มขึ้น และมีการลงทุนในธุรกิจ
สนามกอลฟและรีสอรท เพื่อสนองตอบความตองการบริการสันทนาการที่มีมากขึ้น ในขณะที่การแตกสลายของ
เศรษฐกิจฟองสบูในประเทศญี่ปุน กระทบตอธุรกิจสนามกอลฟและรีสอรทในประเทศไทย การแตกสลายของ
เศรษฐกิจฟองสบูในประเทศไทยกระทบตอธุรกิจอสังหาริมทรัพยทั่วทั้งภาค ปรากฏการณดังกลาวนี้มิไดเกิดขึ้น
โดยฉับพลัน หากแตคอยๆ ปรากฏ การลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพยนั้นกินเวลา การกอสรางสนามกอลฟ รี
สอรท หมูบานจัดสรร หรือคอนโดมิเนียม กวาจะแลวเสร็จอาจตองใชเวลานานนับป ความลาชาในดานเวลา 
ประกอบกับความไมสมบูรณของสารสนเทศ (Imperfect Information) ทําใหมีการลงทุนในสิ่งกอสรางเหลานี้มาก
เกินไป (Oversupply) แมในยามที่เศรษฐกิจถดถอยปรากฏอยางแจมชัดในชวงป พ.ศ. 2539 – 2540 การลงทุนใน
โครงการกอสรางเหลานี้ยังคงมีอยู กรณีนี้นับเปนตัวอยางของความลมเหลวของกลไกตลาด (Market Failure) 
สถาบันการเงินจัดสรรสินเชื่อแกธุรกิจอสังหาริมทรัพยโดยมิไดตระหนักวา ภาวะลนตลาดกําลังเกิดขึ้น อีกทั้ง
ธนาคารแหงประเทศไทยก็ไมสามารถสงสัญญาณเตือนภัยแกสถาบันการเงินดวย 
 
  การสลายตัวของเศรษฐกิจฟองสบูในตลาดที่ดินมีผลกระทบตอตลาดหลักทรัพย สวนเกินทาง
เศรษฐกิจจากการเก็งกําไรซื้อขายทีดิ่นซึ่งเคยถูกผันไปใชในการปนราคาหุนเริ่มตกต่ําลงตามลําดับ แรงดันราคา
หุนในตลาดหลักทรัพยจึงออนตัวลง ความออนตัวของแรงดันราคาหุนยังเกิดจากปญหาเสถียรภาพทางการเมือง 
ทั้งระหวางประเทศและภายในประเทศอีกดวย นับตั้งแตวิกฤติการณอาวเปอรเซียเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2533 
เปนตนมา ตลาดหลักทรัพยถูกสั่นคลอนดวยปญหาเสถียรภาพทางการเมืองเปนระยะๆ  นอกจากนี้ความตกต่ําของ
ตลาดหลักทรัพยในอาเซียแปซิฟกในระยะหลัง ทําใหมีการโยกยายเงินทุนระหวางประเทศไปสูสหรัฐอเมริกาและ
ยุโรปตะวันตก ซึ่งการลงทุนซื้อขายหลักทรัพยใหผลตอบแทนสูงกวา ทายที่สุดสภาวการณทางเศรษฐกิจภายใน
ประเทศมีสวนซ้ําเติมภาวะตกต่ําของตลาดหลักทรัพย ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ และการตกต่ําของการสงออก  
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ซึ่งปรากฏอยางชัดเจนนับตั้งแตป พ.ศ. 2539 เปนตนมา ทําใหตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยขาดแรงดูดดึงเงิน
ทุนจากตางประเทศ วิกฤตการณสถาบันการเงินทําใหสถาบันการเงินเขมงวดในการจัดสรรสินเชื่อเพื่อซื้อขายหลัก
ทรัพย 
 
  กอนเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไดเริ่มออนแอลง เพราะมีปญหาโครงสรางทางเศรษฐกิจ ซึ่งอยู
บนฐานของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ผูกติดกับการเพิ่มขึ้นของราคาสินทรัพยทุกประเภทมากกวาการเพิ่มผล
ผลิตที่แทจริง จนตอมาไดกลายเปนเศรษฐกิจที่มีการเก็งกาํไรมาก และมีการจับจายใชสอยเกินตัว มีการขาดดุล
บัญชีเดินสะพัดอยางตอเนื่อง ปญหาถูกซอนดวยนโยบายการเงินที่ขาดความสมดุล การกํากับดูแลสถาบันการเงิน
ไมเขมงวดเทาที่ควร การปลอยสินเชื่อหยอนคุณภาพ ระบบการบริหารภาคเอกชนไมไดมาตรฐานตามหลักธรรมา
ภิบาล ภาระหนี้สินระยะสั้นของภาคเอกชน โดยเฉพาะจากตางประเทศไดเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็วตามสภาพของ
การขาดดุลบัญชีเดินสะพัด ตลอดทั้งป 2539 คาเงินบาทที่ตรึงไวกับคาของเงินสกุลดอลลารสหรัฐอเมริกาไดปรับ
ตัวแข็งขึ้นอยางรวดเร็วตามคาของเงินสกุลดอลลารสหรัฐอเมริกาทําใหการสงออกไมขยายตัว ทําใหการขาดดุล
บัญชีเดินสะพัดมีแนวโนมจะขาดดุลมากขึ้น 
 
  เริ่มตั้งแตปลายป พ.ศ. 2539 ไดมีการโจมตีคาเงินบาทขึ้นเปนครั้งแรก และในไตรมาสที่หนึ่ง
ของป พ.ศ. 2540 ประชาชนผูออมในระบบบริษัทเงินทุนและบริษัทหลักทรัพยก็เริ่มขาดความมั่นใจในความมั่นคง
ของสถาบันการเงินเหลานี้ มีการเรงถอนเงินฝากเปนการทั่วไป ความออนแออยางมากของเศรษฐกิจไทยได
ปรากฏออกมาอยางชัดเจน แตวิธีการแกไขปญหาที่ผิดพลาดของรัฐบาลที่แลวไดทําใหความออนแอกลายเปน
วิกฤต แทนที่จะลอยคาเงินบาทเมื่อทุนสํารองระหวางประเทศเกือบหมดสิ้น และแทนที่จะแทรกแซงและควบรวม
สถาบันการเงินที่ออนแอกลับมีการปดสถาบันการเงินเปนจํานวนมาก ซึ่งไมไดสรางความมั่นใจใหกับประชาชนผู
ออมทั้งๆ ที่รัฐบาลค้ําประกันเจาหนี้และผูฝากเงิน การปดสถาบันการเงินมากรายกลับกลายเปนชนวนการขาด
ความมั่นใจลุกลามไปถึงระบบธนาคารพาณิชย และเปนอุปสรรคตอการประกอบธุรกรรมทางการเงินของภาค
เศรษฐกิจที่แทจริง ปญหาสถาบันการเงินและการขาดสภาพคลองจึงกระทบตอภาคการผลิตสงผลใหเกิดการหด
ตัวของการอุปโภคบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน ระบบเศรษฐกิจจึงเริ่มที่จะหดตัวอยางรวดเร็ว และมีปญหา
อยางมากในภาคการจางงานและภาคสังคมตามมาอยางมากมาย วิกฤตทุนสํารองระหวางประเทศและสถาบันการ
เงินจึงไดกลายเปนวิกฤตเศรษฐกิจที่รุนแรงที่สุดในประวัติศาสตรเศรษฐกิจของประเทศไทย 
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4.2  ปญหาที่ตามมาของวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ 
 
  ในชวงป พ.ศ. 2540 เปนชวงเวลาที่เศรษฐกิจของประเทศขาดเสถียรภาพอยางมาก ปญหาที่บั่น
ทอนความเชื่อมั่นและเสถียรภาพของเศรษฐกิจไทยที่สําคัญในระยะนั้น ไดแก (1) ปญหาทุนสํารองระหวาง
ประเทศตกต่ํา และปญหาความเชื่อมั่นตอคาเงินบาท (2) ปญหาความมั่นคงของสถาบันการเงิน และปญหากองทุน
เพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันเงิน (3) ปญหาอัตราดอกเบี้ยสูง (4) ปญหาอัตราเงินเฟอสูง (5) ปญหาการ
ไหลออกของเงินทุนในลักษณะตระหนกตกตื่นและปญหาการขาดสภาพคลอง (6) ปญหาผลกระทบทางสังคมจาก
วิกฤตเศรษฐกิจ และ (7) ปญหาความไมมั่นใจในนโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจของรัฐบาล และเนื่องจาก
ปญหาการขาดเสถียรภาพตางๆ เหลานี้ไดเกิดพรอมๆ กัน แตละปญหามีความสัมพันธเช่ือมโยงกันอยางลึกซึ้ง การ
แกไขปญหาใดปญหาหนึ่งลมเหลวก็จะสงผลใหการแกไขปญหาอื่นซึ่งอาจจะกําลังประสบความสําเร็จตองลม
เหลวไปดวย การดําเนินนโยบายในการแกไขปญหาจึงเปนไปดวยความยากลําบากและตองกระทําดวยความ
ระมัดระวังมิใหมาตรการแกไขปญหาหนึ่งสงผลลบตอมาตรการ  แกไขปญหาอื่นๆ และหากไมสามารถแกไข
ปญหาเสถียรภาพได การแกไขปญหาที่ควบคูตามมา คือ การแกไขปญหาการหดตัวของระบบเศรษฐกิจนั้น ก็จะ
ยากยิ่งขึ้น 
 
  นอกจากปญหาการขาดเสถียรภาพดังกลาวที่ไดเกิดขึ้นในชวงกลางป พ.ศ. 2540 แลว ในชวง
ปลายป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยเริ่มเผชิญกับปญหาการหดตัวของระบบเศรษฐกิจอยางรุนแรง ธุรกิจจํานวนมาก
ตองปดกิจการลง เกิดปญหาการวางงาน การลงทุน และการบริโภคภายในประเทศลดลง ซึ่งทําใหอุปสงครวมภาย
ในประเทศตกต่ํา นอกจากนี้ การดําเนินนโยบายการคลังที่เขมงวดของรัฐบาลในชุด ฯพณฯ พลเอกชวลิต ยังเปน
อีกปจจัยหน่ึงที่ซ้ําเติมใหระดับอุปสงครวมยิ่งตกต่ําลงไปอีก ในทางกลับกัน การที่เศรษฐกิจหดตัวเพิ่มขึ้นนั้น สง
ผลยอนกลับมาสรางปญหาการขาดเสถียรภาพใหรุนแรงขึ้นไปอีก เชน ทําใหปญหาสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได 
(NPLs) รุนแรงขึ้น สงผลใหสถาบันการเงินตองขาดทุนเปนจํานวนมากจากการกันสํารองและการตัดหนี้เสีย ซ้ํา
เติมความไมสามารถปลอยสินเชื่อในระบบเศรษฐกิจไดตามปกติ ดังนั้น จะเห็นไดวา ปญหาการหดตัวของระบบ
เศรษฐกิจที่เริ่มขึ้นในชวงปลายป พ.ศ. 2540 ไดเพิ่มความยากลําบากในการดําเนินนโยบายของรัฐบาลยิ่งขึ้นไปอีก 
และเนื่องจากทั้งสองปญหามีความเกี่ยวเนื่องกัน แนวทางการดําเนินนโยบายของรัฐบาลจึงตองมุงเนนการแก
ปญหาการหดตัวของระบบเศรษฐกิจไปพรอมๆ กับการแกไขปญหาการขาดเสถียรภาพ  
 

ในชวงปลายป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดเผชิญกับปญหาการขาดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยู
เจ็ดประการ คือ 
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1. ปญหาทุนสํารองระหวางประเทศถูกใชไปจนเกือบหมดและปญหาความเชื่อมั่นตอคาเงิน

บาท 
  เมื่อรัฐบาลชวน 2 ไดเขามาบริหารประเทศ ทุนสํารองระหวางประเทศไดถูกใชไปจนเกือบ
หมดในการปกปองคาเงินบาท ดังจะเห็นไดวาทุนสํารองระหวางประเทศสุทธิที่เคยมีสูงถึง 39 พันลานดอลลาร
สหรัฐอเมริกา ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2539 ไดลดตํ่าลงจนเหลือเพียง 0.8 พันลานดอลลารสหรัฐอเมริกา ณ 
สิ้นเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2540 การที่เงินทุนสํารองระหวางประเทศแทบจะไมมีเหลือ จะทําใหการคาขายระหวาง
ประเทศเปนไปดวยความยากลําบาก เนื่องจากตางประเทศจะขาดความมั่นใจตอความสามารถในการชําระเงินของ
ไทย คาเงินบาทจะออนตัวและผันผวนไปอยางไมมีที่สิ้นสุด ผูประกอบการที่มีรายไดเปนเงินตราตางประเทศจะ
ไมนําเงินเขาประเทศ นักลงทุนชาวตางชาติก็จะหยุดนําเงินเขามาลงทุนในประเทศไทย นอกจากนี้ การที่คาเงิน
บาทออนตัวลงเรื่อยๆ ไดทําใหภาระหนี้สินของประเทศเพิ่มสูงขึ้น จากการหนี้สินจํานวนมากของภาคเอกชนอยู
ในรูปของเงินตราตางประเทศ เจาหนี้ตางประเทศจะขาดความเชื่อมั่นในความสามารถในการชําระหนี้ของภาคเอก
ชนไทย ปญหาการขาดสภาพคลองของระบบเศรษฐกิจและปญหาเงินเฟอก็จะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นเปนลําดับ 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่รัฐบาลจะตองเรงแกไขปญหาการขาดทุนสํารองระหวางประเทศและปญหาความเชื่อมั่น
ตอคาเงินบาทรวมกับกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) ที่ไดเริ่มใหความชวยเหลือแกธนาคารแหงประเทศ
ไทยตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2540    
 

2. ปญหาความมั่นคงของสถาบันการเงิน และปญหาของกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนา
ระบบสถาบันการเงิน  (กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ) 

  การใหสถาบันการเงินถึง 58 แหงหยุดดําเนินการ ในชวงกลางป พ.ศ. 2540 และขาวลือเกี่ยว
กับฐานะการเงินและการดําเนินงานของสถาบันการเงิน ไดทําใหผูฝากเงินขาดความเชื่อมั่นตอสถาบันการเงินออน
แอที่เหลืออยู รัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายใหรัฐรับประกันผูฝากเงินและเจาหนี้ของสถาบันการเงินต้ังแตวันที่ 5 
สิงหาคม 2540 แตผูฝากเงินก็ยังคงออนไหวตอขาวลือและเกรงวาจะมีการปดสถาบันการเงินเพิ่ม สงผลใหมีการ
ไหลออกของเงินฝากจากระบบสถาบันการเงินและไหลจากสถาบันการเงินขนาดเล็กไปสูธนาคารพาณิชยขนาด
ใหญหรือธนาคารพาณิชยตางประเทศบางแหง สถาบันการเงินที่สูญเสียเงินฝากจึงตองขอความชวยเหลือสภาพ
คลองจากกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ซึ่งในภาวะที่ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในระบบสถาบันการเงิน กองทุนเพื่อการ
ฟนฟูฯ ก็จําเปนตองใหความชวยเหลือเพื่อเสริมสภาพคลองใหกับสถาบันการเงินเหลานั้น ผลก็คือ กองทุนเพื่อการ
ฟนฟูฯ มีภาระหนี้สินที่ระดมเงินจากแหลงเงินในระบบสูงมากขึ้นเปนลําดับ ประกอบกับในขณะนั้นอัตราดอก
เบี้ยในตลาดเงินระยะสั้นสูงมากกวารอยละ 20 ผลักดันใหภาระหนี้ของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ยิ่งทวีขึ้นอีก โดย
หนี้สิ้นของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ไดเพิ่มขึ้นจากระดับ 57,210 ลานบาท ณ สิ้นป พ.ศ. 2539 ไปอยูที่ระดับ 
893,111 ลานบาท ณ สิ้นป พ.ศ. 2540 นอกจากนั้น การขาดความมั่นคงของสถาบันการเงินและการไหลเวียนของ 
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เงินฝากระหวางสถาบันการเงินผานกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ยังเปนสาเหตุใหการอํานวยสินเชื่อตอภาคเศรษฐกิจที่
แทจริงหยุดชะงัก นอกจากนั้น สถาบันการเงินตางประเทศเริ่มขาดความเชื่อถือในสถาบันการเงินไทยและเริ่มเรียก
วงเงินสินเชื่อเพื่อการคาตางประเทศคืน ดังนั้น รัฐบาลจึงจําเปนตองดําเนินมาตรการอยางเรงดวนเพื่อหยุดยั้งการ
ระดมถอนเงินจากระบบการเงิน หยุดยั้งไมใหภาระหนี้สินของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ เติบโตอยางไมมีที่สิ้นสุด  
และดําเนินมาตรการสรางความมั่นคงใหกับระบบการเงินไทย 
 

3. ปญหาอัตราเงินเฟอสูง 
  ปญหาการออนตัวของคาเงินบาทจากระดับประมาณ 25.6 บาทตอดอลลารสหรัฐอเมริกา ลง
มาอยูที่ระดับ 53.3 บาทตอดอลลารสหรัฐอเมริกา ในชวงเวลาประมาณ 6 เดือนหลังการปลอยคาเงินบาทลอยตัว
เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2540 ไดสงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนวัตถุดิบนําเขา ทําใหราคาสินคามีตนทุนสูงขึ้นสง
ผลใหคาแรงและคาครองชีพโดยรวมเพิ่มสูงขึ้น ดังจะเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผูบริโภคที่เพิ่มสูง
ขึ้นอยางรวดเร็วจากรอยละ 4.9 ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 จนขึ้นไปสูงถึงรอยละ 10.7 ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2541 โดยมีอัตราเฉลี่ยทั้งป พ.ศ. 2541 อยูที่ระดับรอยละ 8.5 การที่อัตราเงินเฟอสูงขึ้นอยางรวดเร็วนี้ทําใหคาครอง
ชีพของประชาชนโดยทั่วไปสูงขึ้นในขณะที่รายไดที่แทจริงลดลง หากไมสามารถแกไขสภาพเงินเฟอไดและการ
วางงานสูงขึ้น จะสงผลกระทบตอสภาพสังคมอยางรุนแรงและทําใหตนทุนภาคเศรษฐกิจสูงขึ้นในภาวะที่กําลังซื้อ
ของประชาชนลดลง ดังนั้น รัฐบาลจึงมีความจําเปนตองเรงแกไขปญหาเงินเฟอ เพื่อสรางเสถียรภาพใหกับระบบ
เศรษฐกิจ 
 

4. ปญหาอัตราดอกเบี้ยสูง 
  ในชวงครึ่งหลังของป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดเริ่มประสบกับปญหาอัตราดอกเบี้ยสูง ดังจะ
เห็นไดจากอัตราดอกเบี้ย MLR เฉลี่ยของ 5 ธนาคารพาณิชยขนาดใหญไดขึ้นไปอยูที่ประมาณรอยละ 15.25 ใน
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2540 และอัตราดอกเบี้ยในตลาดซื้อคืนที่มีระยะเวลาไถถอน 1 วันไดขึ้นไปสูงสุดที่รอยละ 
23.36 ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2540 ทั้งนี้ มาจากสาเหตุหลัก 4 ประการ คือ (1)  อัตราแลกเปลี่ยนไมมีเสถียรภาพ จึง
ตองขึ้นอัตราดอกเบี้ยเพื่อชะลอการไหลออกของเงินทุน (2) อัตราเงินเฟอสูง (3) สถาบันการเงินประกาศขึ้นอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากเพื่อหยุดยั้งการแหถอนเงิน และ (4) การระดมเงินของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ผานตลาดซื้อคืน
พันธบัตรระยะสั้นเพื่อนําเงินมาปลอยใหกับสถาบันการเงินที่ประสบปญหาสภาพคลองจากสาเหตุทั้งสี่ประการที่
กลาวขางตน ทําใหการดําเนินการที่จะใหอัตราดอกเบี้ยลดลงโดยเร็วและอยางมีเสถียรภาพนั้นเปนไปไดยาก แต
หากมีภาวะอัตราดอกเบี้ยสูงยืดเยื้อจะกระทบตอการลงทุนของภาคเอกชน การปรับโครงสรางหนี้ของภาคเอกชน  
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เพิ่มตนทุนทางการเงินของสถาบันการเงินที่ตองแบกรับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได กระทบกําลังซื้อของประชาชน 
อีกทั้งจะยังเพิ่มภาระดอกเบี้ยในงบประมาณอีกดวย การเรงแกไขภาวะอัตราดอกเบี้ยสูงจึงเปนภาระรีบเรงดวนอีก
ประการหนึ่ง 
 

5. ปญหาการไหลออกของเงินทุนอยางตื่นตระหนกและปญหาการขาดสภาพคลอง 
  จากการที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดเปดเผยตัวเลขทุนสํารองระหวางประเทศที่แสดงภาระ
ผูกพันลวงหนา (Buy-Sell Swap) เปนจํานวนสูงถึง 23.5 พันลานดอลลารสหรัฐอเมริกา ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2540 ซึ่งเทากับเปนการยอมรับวาทุนสํารองระหวางประเทศเกือบหมดไปแลวนั้น ถึงแมวาประเทศจะเริ่มเขาสู
โปรแกรมของ IMF ผูลงทุนตางประเทศทั้งสถาบันการเงินและนักลงทุนในตลาดรองไดขาดความมั่นใจตอความ
สามารถในการชําระเงินตราตางประเทศอยางรุนแรง ไดเริ่มมีการไหลออกของเงินทุนอยางตระหนกตกตื่น ใน
ขณะเดียวกันผูสงออกเริ่มไมนําเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศ ธนาคารพาณิชยไทยถูกตัดสินเชื่อจาก
ธนาคารคูคา ธนาคารพาณิชยหลายแหงเริ่มไมสามารถเปด L/C (Letter of Credit) ไดดวยเครดิตของตนเอง ทําให
เกิดปญหาการขาดสภาพคลองขึ้นตอภาคธุรกิจเปนการทั่วไป และหากปญหาลุกลามไปมากจนถึงขั้นที่ประชาชน
ตองการสงเงินออกนอกประเทศยิ่งจะทําใหฐานะทุนสํารองระหวางประเทศ และความมั่นคงของเศรษฐกิจอยูใน
สภาพที่ยากจะแกไขได 
 

6. ผลกระทบทางสังคมจากวิกฤตเศรษฐกิจ 
  วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2540 ไดมีผลกระทบทางสังคมตอประชาชนโดยทั่วไป 
เนื่องจากธุรกิจจํานวนมากตองหยุดการดําเนินกิจการในขณะที่ไมมีการลงทุนใหมเพิ่มขึ้น กอใหเกิดปญหาการวาง
งาน ประชาชนจํานวนมากมีรายไดลดลง นอกจากนี้ การลดคาของเงินบาทไดสงผลใหราคาสินคานําเขาที่จําเปน
และวัตถุดิบที่ใชในการผลิตเพิ่มสูงขึ้น กอใหเกิดปญหาเงินเฟอ และปญหาราคาสินคาสูง สงผลกระทบตอมาตร
ฐานการครองชีพของประชาชนโดยทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งผูมีรายไดนอยและผูดอยโอกาสในสังคม เชน นัก
เรียนจํานวนหนึ่งตองออกจากโรงเรียนกลางคันเพราะพอแมตกงานและขาดรายได ประชาชนที่ผอนบานจํานวน
หนึ่งไมสามารถชําระดอกเบี้ยและเงินตนไดจนบานตองถูกยืด เปนตน หากปญหาทางสังคมไมไดรับการแกไข
โดยเร็วจะสงผลใหสภาพสังคมขาดเสถียรภาพ ซึ่งจะยอนกลับมาเปนอุปสรรคอยางใหญหลวงตอการฟนฟทูาง
เศรษฐกิจในระยะสั้นและระยะยาว 
 

7. ปญหาความไมมั่นใจนโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจของรัฐบาล 
  ในชวงกลางป พ.ศ. 2540   ไดเกิดมีการขาดความมั่นใจในนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลอยาง
สิ้นเชิง เพราะไมสามารถยับยั้งความออนแอของเศรษฐกิจไทยไมใหกลายเปนวิกฤตเศรษฐกิจได และถูกมองวา
นโยบายที่ผิดพลาดกลับเปนตัวสรางวิกฤตเศรษฐกิจเสียเอง นอกจากนั้น สําหรับนักเศรษฐศาสตรก็ไดมีการ
วิจารณกันอยางกวางขวางวา การยอมรับนโยบายการคลังอยางเขมงวดควบคูกับนโยบายการเงินแบบตึงตัวตาม 
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โปรแกรมของ IMF จะเปนการซ้ําเติมระบบเศรษฐกิจใหหดตัวอยางรุนแรงขึ้น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลเกิด
ขึ้นจึงเปนที่จับตามองกันโดยทั่วไปทั้งในรัฐบาลตางประเทศ เอกชนตางประเทศ และเอกชนภายในประเทศ วารัฐ
บาลชวน 2 จะมีนโยบายและมาตรการในการแกไขปญหาวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย ทามกลางวิกฤต
เศรษฐกิจของภูมิภาคไดอยางไร 
 
  ดังไดกลาวมาแลว ปญหาการขาดเสถียรภาพทั้งเจ็ดประการ เปนปญหาที่ตองแกไขอยางรวด
เร็ว หากแกปญหาประการหนึ่งไมไดก็จะทําใหแกปญหาทั้งเจ็ดประการไมได และหากแกไขปญหาเสถียรภาพไม
ได การแกไขปญหาการหดตัวของเศรษฐกิจก็จะเปนไปดวยความยากยิ่ง 
 
 
4.3  การแกปญหาระบบสถาบันการเงิน 
 
  ระบบสถาบันการเงินไทยไดเริ่มเขาสูภาระวิกฤตตั้งแตป พ.ศ. 2540 โดยเริ่มจากการขาดความ
เช่ือมั่นของประชาชนผูฝากเงินอยางมากตอบริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพย รวมไปถึงธนาคารพาณิชย
บางแหง การระดมถอนเงินของประชาชน โดยสถาบันการเงินเหลานั้นไดสงผลบิดเบือนตอระบบสถาบันการเงิน
เปนอยางมาก และมีผลกระทบอยางกวางขวางอยางที่ไมเคยปรากฏมากอนในระบบการเงินของไทย สําหรับ
สถาบันการเงินที่ประชาชนเขาใจวามีความไมมั่นคงและมีการระดมถอนเงินฝากเปนอยางมาก ภาระหนาที่ในการ
ปกปองผลประโยชนตอผูออม ไดกลายเปนภาระหนาที่ของรัฐไปโดยปริยาย กลาวถึง กองทุนเพื่อการฟนฟูและ
พัฒนาระบบสถาบันการเงิน (กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ) ไดเขาไปสวมสิทธิเปนเจาหนี้ของสถาบันการเงินเหลานี้ 
โดยการใหความชวยเหลือดานสภาพคลอง เพื่อใหระบบสถาบันการเงินสามารถชําระคืนแกผูฝากเงินได สงผลให
ยอดหนี้สินของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ เพิ่มขึ้นเปนอยางมาก 
 
  ในชวงระยะเวลาที่ประชาชนผูออมขาดความมั่นใจในสถาบันการเงิน สถาบันการเงินที่ออน
แอเหลานี้ นอกจากจะหยุดการใหบริการดานสินเชื่อดวยความจําเปนเพื่อรักษาสภาพคลอง ซึ่งทําใหภาคเศรษฐกิจ
ที่แทจริงในสวนที่เปนลูกคาผูไดรับผลกระทบอยางรุนแรงแลว ยังไดปรับดอกเบี้ยเงินฝากสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ทํา
ใหโครงสรางอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกูมีการบิดเบือนในลักษณะที่มีโครงสรางอัตราดอกเบี้ยสูง โดยไม
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น ในสวนของสถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชยที่ประชาชนเห็นวายังมี
ความมั่นคงอยูนั้น ไดมีประชาชนฝากเงินเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว แตสถาบันการเงินที่มั่นคงเหลานี้ กลับมีพฤติกรรม
เพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามสถาบันการเงินที่ออนแอไปดวย จึงเปนการซ้ําเติมปญหาโครงสรางอัตราดอกเบี้ยสูง
เกินความเหมาะสมอีก และในเมื่อโครงสรางอัตราดอกเบี้ยไดปรับสูงขึ้นในสถานการณดังกลาว กองทุนเพื่อการ 
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ฟนฟูฯ ซึ่งไดกลายเปนสถาบันของรัฐที่เปนตัวผันสภาพคลองทั้งระบบ จึงมีความจําเปนที่จะตองกูยืมเงินจาก
ตลาดการเงินระยะสั้น โดยอัตราดอกเบี้ยเงินกูในตลาดซื้อคืนประเภท 1 วัน ไดปรับตัวขึ้นไปสูงถึงรอยละ 23.3 
เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2540 สงผลใหสถาบันการเงินที่มีสภาพคลองสวนเกินมุงใหกูยืมแตเฉพาะกองทุนเพื่อการ
ฟนฟูฯ เพื่อหวังผลประโยชนระยะสั้นที่ไมมีความเสี่ยงและไดอัตราผลตอบแทนสูง การบิดเบือนโครงสรางอัตรา
ดอกเบี้ยนี้เองไมเปนการสนับสนุนสภาพคลองใหกับภาคเศรษฐกิจที่แทจริงตามปกติวิสัย ทําใหภาคเศรษฐกิจที่แท
จริงไดรับผลกระทบซ้ําเติมไปในอีกทางหนึ่งดวย 
 
  ในขณะเดียวกัน เมื่อไดเกิดปญหารในแงความมั่นคงของสถาบันการเงินขึ้นดังไดกลาวมาแลว 
สถาบันการเงินตางประเทศโดยปกติจะสนับสนุนสถาบันการเงินไทยในระบบการคา การลงทุนระหวางประเทศ 
ก็ไดเริ่มขาดความมั่นใจในระบบการเงินไทย ไดเริ่มตัดวงเงินสินเชื่อสนับสนุนการคาระหวางประเทศ ที่สําคัญ 
เชน การสั่งเขาสินคาผานระบบ Letter of Credit ที่แตเดิมไมจําเปนตองมีการ Add Confirmation ก็จําเปนตองใหมี
การ Confirm Letter of Credit ซึ่งสงผลกระทบโดยตอกิจกรรมของทั้งผูนําเขาและผูสงออกของประเทศเปนอยาง
มาก และเมื่อไดมีการประกาศอยางเปนทางการ โดยธนาคารแหงประเทศไทยในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2540 วา ทุน
สํารองระหวางประเทศสุทธิเกือบจะไมมียอดคงเหลืออยูเลย สืบเนื่องมาจากการปกปองคาเงินบาท ก็ไดเริ่มมีการ
ถอนเงินกูตางประเทศที่สนับสนุนภาคเศรษฐกิจที่แทจริงผานระบบกิจการวิเทศธนกิจซึ่งเปนการซ้ําเติมสภาพ
คลองของภาคเศรษฐกิจที่แทจริงอีกดวย 
 
  โดยสรุป การแกไขปญหาสถาบันการเงินของรัฐบาลชวน 2 ไดแกไขปญหาสถาบันการเงินทั้ง
ระบบใหผานวิกฤตไปแลวสองครั้ง ครั้งแรกเปนการแกไขความไมมั่นใจของประชาชนผูออมและครั้งที่สองเปน
การแกไขความมั่นคง สืบเนื่องจากปญหาหนี้เสียและหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แตขณะนี้ก็ยังคงมีความจําเปนที่จะ
ตองเรงแกไขระบบสถาบันการเงินใหมีทุนประกอบการเพียงพอตอการรองรับความสูญเสียจากหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายไดในทายที่สุด รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิรายไดผานกระบวนการปรับโครงสรางหนี้หรือ
กระบวนการยุติธรรม เพื่อใหสถาบันการเงินมีความสามารถหลอเลี้ยงสภาพคลองตอภาคเศรษฐกิจที่แทจริงเพื่อ
การฟนตัวของเศรษฐกิจมีมากขึ้นตามลําดับ 
 
  4.3.1  การแกไขปญหาระบบสถาบันการเงินของรัฐบาลชุดที่ผานมา 
 
  เพื่อการแกไขปญหาระบบสถาบันการเงินซึ่งสงผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจเปนการทั่วไป รัฐ
บาลในสมัยนั้นจึงไดมีมาตรการสําคัญหลายประการในการแกไขปญหา คือ ป พ.ศ. 2540 นับตั้งแตเดือนมีนาคม 
ธนาคารแหงประเทศไทยสั่งใหบริษัทเงินทุนหลักทรัพยระงับการดําเนินกิจการเปนการชั่วคราว 58 แหง ในเดือน 
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สิงหาคม มติคณะรัฐมนตรีใหกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ประกันผูฝากเงินและเจาหนี้ที่มีประสิทธิภาพและตามมาตร
ฐานที่ทางราชการกําหนด เพื่อประกันความตื่นตระหนกของผูฝากเงินหรือเจาหนี้สุจริต ในเดือนตุลาคม ออกพระ
ราชกําหนดการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน (ปรส.) เพื่อแกไขปญหาสินทรัพยของ 58 สถาบันการเงินที่ถูกระงับ
การดําเนินกิจการชั่วคราว และไดออกพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย เพื่อประกอบธุรกิจรับซื้อหรือรับ
โอนสินทรัพยทุกประเภทของบริษัทเงินทุนและบรษิัทเงินทุนหลักทรัพยที่ถูกระงับการดําเนินกิจการ รวมทั้งรับ
ซื้อหรือรับโอนสินทรัพยดอยคุณภาพที่มีการคางชําระดอกเบี้ยต้ังแต 3 เดือนขึ้นไปของสถาบันการเงินอื่นที่กอง
ทุนเพื่อการฟนฟูฯ เขาถือหุนและมีอํานาจในการจัดการ และเดือนพฤศจิกายน รัฐบาลไดผอนคลายใหผูลงทุนตาง
ชาติเขามาถือหุนในสถาบนการเงินไทยและธนาคารพาณิชยไทยไดรอยละ 100 ไดเปนเวลา 10 ป ดังที่เราไดเห็น
ธนาคารพาณิชยปจจุบัน เชน ธนาคารเอเชยี โดยมีผูถือหุนใหญ ธนาคารดีบีเอสไทยทนุ ธนาคารสแตนดารดชาร
เตอรนครธน และธนาคารยูโอบีรัตนสิน เปนตน  
 
  ดวยมาตรการดังกลาว ไดมีผลระงับปญหาความไมมั่นใจของประชาชนผูออมภายในประเทศ
ไดในระดับหนึ่ง แตการระงับการดําเนินกิจการ 58 สถาบันการเงินเปนการชั่วคราวและตอมามีการปดกิจการเปน
การถาวร 56 แหงนั้น ไดสงผลกระทบตอลูกคาสินเชื่อของสถาบันการเงินเหลานี้เปนอยางมาก เพราะไมสามารถมี
ธุรกรรมทางการเงินตามปกติวิสัยกับสถาบันการเงินเหลานี้อีก ซึ่งนอกจากจะมีผลกระทบโดยตรงตอกลุมลูกคา
สินเชื่อของ 58 สถาบันการเงินแลว ยังมีผลกระทบตอเนื่องกับธุรกิจคูคาในระบบเศรษฐกิจเปนการทั่วไปอีกดวย 
นอกจากนั้น ภาระหนี้สินของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ซึ่งเปนภาระของรัฐก็ไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วตลอดทั้งป 2540 
โดยมีหนี้สินรวมภาระผูกพันเพิ่มขึ้นจาก 57,210 ลานบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม พ.ศ. 2539 เปน 899,025 ลานบาท 
ณ สิ้นเดือนธันวาคม พ.ศ. 2540 และสําหรับ 56 สถาบันการเงินที่ปดกิจการเปนการถาวรนั้นทําใหเกิดยอดหนี้ของ
กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ประมาณ 776,430 ลานบาท หรือคิดเปนประมาณรอยละ 84 ของยอดหนี้ทั้งหมดของ
สถาบันการเงิน 56 แหง (กระทรวงการคลัง 2544, น. 67) 
 
  4.3.2  การแกไขปญหาของรัฐบาลชวน 2 
   
  เมื่อรัฐบาลชวน 2 ไดเขามาบริหารประเทศในปลายป พ.ศ. 2540 จึงมีความจําเปนอยางเรงดวน
ที่จะตองสรางความเชื่อมั่นใหแกผูฝากเงินเปนการตอเนื่อง และแกไขปญหาสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดซึ่งจะเปน
ภาระทั้งแกระบบสถาบันการเงินและภาคเศรษฐกิจที่แทจริงอยางมากในระยะตอมา จึงไดมีมาตรการสําคัญดังตอ
ไปนี้ 

• โดยคํานึงถึงการลดความเสียหายของภาครัฐ และการเรงสรางความมั่นคงใหกับระบบ
สถาบันการเงิน รัฐบาลไดปรับเปลี่ยนวิธีการแกไขปญหาจากการใหหยุดกิจการและนําไปสูขบวนการแกไขปญหา 
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ของ ปรส. และใหกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ เปนผูรับภาระโดยตรงตอผูฝากเงินและเจาหนี้ มาเปนยังคงใหสถาบัน
การเงินดําเนินกิจการตอไปโดยใหมีทุนประกอบการเพียงพอผานกระบวนการ “แทรกแซง” ของสถาบันการเงินที่
มีปญหา คือ โดยการลดทุน เปลี่ยนแปลงคณะกรรมการและผูบริหาร เพื่อใหเจาของและผูบริหารเดิมรับผิดชอบ
กอน แลงจึงใหกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ เขาไปเพิ่มทุนใหสถาบันการเงินเขมแข็งขึ้น วิธีการดังกลาวนี้ไดระงับความ
ต่ืนตระหนกและสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนผูฝากเงินกลับคืนมา ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยและกองทุน
เพื่อการฟนฟูฯ ไดดําเนินการแทรกแซงบริษัทเงินทุนหลักทรัพย 12 แหง ธนาคารพาณิชย 7 แหง และสําหรับ
บริษัทเงินทุนฯ ที่มีขนาดเล็กไดใหมีการชําระบัญชีโดยไมตองผานกระบวนการ ปรส. อีก 3 แหง และยังตองแกไข
ปญหาธนาคารพาณิชยของรัฐอีก 1 แหง คือ ธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารแหงประเทศไทยเริ่มดําเนินการแทรก
แซงสถาบันการเงินต้ังแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2541 ซึ่งวิธีการแทรกแซงนี้ทําใหรัฐบาลลดภาระตนทุนไดมาก
กวาการปดกิจการสถาบันการเงิน เนื่องจากการปดสถาบันการเงินนั้น จะทําใหรัฐตองจายเงินใหแกเจาหนี้และผู
ฝากในทันทีภายใน 30 วัน อีกทั้งจะสงผลกระทบตอลูกหนี้ที่มีคุณภาพที่ยังเหลืออยู โดยทําใหลูกหนี้เหลานั้นขาด
สินเชื่อเพื่อหลอเลี้ยงกิจการและกลายเปนลูกหนี้ดอยคุณภาพ นอกจากนี้ หากนําทรัพยสินของสถาบันการเงินที่ถูก
ปดใปประมูลขายในชวงวิกฤตเศรษฐกิจนั้น ก็จะทําใหมีการขายทรัพยสินเปนแบบขายทอดตลาด (First Sale) มาก
เกินไปในระยะเวลาไลเลี่ยกัน และจะสงผลในเชิงลบตอราคาทรัพยสินและมูลคาของหลักประกันทั้งระบบ 

• ไดตราพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินและจัดการเงินกูเพื่อชวยเหลือ
กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน พ.ศ. 2541 โดยรัฐบาลทําการออกพันธบัตรวงเงิน 5 แสน
ลานบาทใหกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ นําไปทยอยประมูลขายเพื่อลดหนี้สินจากการกูยืมเงินจากตลาดการเงินระยะ
สั้นและลดการบิดเบือนของตลาดเงิน  

• ไดมีการตราพระราชกําหนดการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 เพื่อ
ใหการดําเนินการของ ปรส. ในสวนที่เกี่ยวกับการขายสินทรัพยของสถาบันการเงินที่ถูกปดกิจการดําเนินไปได
อยางรวดเร็ว ไมใหสินทรัพยเสื่อมคุณภาพมากขึ้น    นอกจากนี้ยังไดตราพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 เพื่ออนุญาตให บบส. ทําการเพิ่มทุนไดเปนการทั่วไปและมีมาตรการจูงใจใหมีผูมาลงทุนใน
บริษัท และเพื่อแกปญหาการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนของ บบส. 

• ออกมาตรการสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้และแกไขปญหาสินเชื่อที่ไมกอใหเกิด
รายได เชน ผอนคลายนโยบายการเงินเมื่ออัตราแลกเปลี่ยนมีเสถียรภาพแลว ทั้งนี้ เพื่อใหอัตราดอกเบี้ยตํ่าซึ่งจะ
เอื้อใหการประนอมหนี้งายขึ้นและ Carry Cost ของสถาบันการเงินตํ่า การจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อสงเสริมและ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คปน.) ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2541 เพื่อสงเสริมใหการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้
ระหวางภาคเอกชนและสถาบันการเงินเกิดผลโดยเร็ว และไดออกพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพยสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2541 เพื่อสงเสริมใหมีการจัดต้ังบริษัทบริหารสินทรัพยเฉพาะสถาบันการเงิน เพื่อใหการแกไข
ปญหาสินทรัพยดอยคุณภาพสําเร็จโดยเร็ว ไดตราพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลลมละลายและวิธีการพิจารณา พ.ศ.  
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2542 เพื่อใหการพิจารณาคดีลมละลายเปนไปอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังมีการตราพระราชบัญญัติลมละลาย 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนการแกไขพระราชบัญญัติลมละลายเดิมใหเอื้อตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากยิ่ง
ขึ้น อีกทั้งยังมีการแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 3 ฉบับ เพื่อปรับปรุงวิธีพิจารณาคดีให
เปนธรรมและรวดเร็วยิ่งขึ้น และจัดต้ังศูนยใหคําปรึกษาทางการเงินแกวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอม และประชา
ชน (ศงป.) เพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องการเงินและการปรับปรุงโครงสรางหนี้แกวิสาหกิจขนาด
กลาง ขนาดยอม และประชาชนทั่วไป และเปนตัวกลางเพื่อประสานในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และมีบทบาท
รวมในกระบวนการไกลเกลี่ยนและประนอมขอพิพาทใหศาลเพื่อลดปริมาณแบงเบาคดีในศาล เพื่อทําใหการ
เจรจาประนอมหนี้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เปนตน 

• แผนฟนฟูระบบสถาบันการเงินเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2541 ซึ่งมีมาตรการหลัก 3 
มาตรการ ดังนี้ 

(1) มาตรการชวยเพิ่มทุนสถาบันการเงินทั่วไปการเพิ่มทุนนี้ แบงเปน 2 ประเภท คือ 
โครงการชวยเพิ่มกองทุนช้ันที่หนึ่ง ซึ่งรัฐบาลจะชวยเพิ่มทุนดวยหุนบุริมสิทธิให
กับสถาบันการเงินที่เขารวมโครงการ เพื่อสงเสริมใหสถาบันการเงินหาผูรวมลง
ทุนไดงายขึ้น และโครงการชวยเพิ่มเงินกองทุนช้ันที่สอง เปนโครงการที่จะชวยลด
ผลกระทบจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีตอเงินกองทุนของสถาบันการเงิน 
โดยรัฐบาลจะชวยเพิ่มเงินกองทุนใหแกสถาบันการเงินที่ไดปรับปรุงโครงสรางหนี้
ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ทั้งนี้ สถาบันการเงินสามารถที่จะเขา
รวมโครงการใดโครงการหนึ่งหรือทั้งสองโครงการกได โครงการเพิ่มทุนดังกลาว 
มีวงเงินจํานวน 300,000 ลานบาท และมีระยะเวลาขอรับความชวยเหลือจนถึงสิ้นป 
2543 

(2) การแกปญหาสถาบันการเงินที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดเขาแทรกแซง 
- ปดกิจการธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ โดยโอนสินทรัพยที่ดี และเงินฝาก

ของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ   ไปยังธนาคารกรุงไทย และใหกองทุนเพื่อ
การฟนฟูฯ แปลงเงินกูยืมที่ใหแกธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ เปนทุนใหแก
ธนาคารกรุงไทย และใหกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ จัดต้ังบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชยการ จํากัด เพื่อบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพที่เหลือของ
ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ  

- ใหเสนอขายธนาคารศรีนคร      ธนาคารนครหลวงไทย   ธนาคารรัตนสิน และ
ธนาคารนครธน แกผูรวมลงทุนภาคเอกชน 
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- ควบรวมกิจการธนาคารมหานคร กับธนาคารกรุงไทย  
- ใหรวมกิจการธนาคารแหลมทอง กับธนาคารรัตนสิน  
- ใหรวมกิจการสถาบันการเงินที่ถูกแทรกแซง 12 แหง และธนาคาร   สห

ธนาคาร กับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ (ตอมาเปลี่ยนช่ือเปน
ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)) ซึ่งจะเสนอขายแกผูรวมลงทุนภาคเอก
ชนหลังจากการปรับโครงสราง 

(3) สรางหลักประกันวาระบบสถาบันการเงินไทยจะไมลมลงเพราะมีแหลงเงินทุนทาง
การรองรับ ซึ่งนับถึงสิ้นเดือนตุลาคม 2543 รัฐบาลไดใหความชวยเหลือตามโครง
การดังกลาว คิดเปนจํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 70,811 ลานบาท โดยแบงเปนกองทุน
ช้ันที่หนึ่ง 61,304 ลานบาท และกองทุนช้ันที่สอง 9,507 ลานบาท (กระทรวงการ
คลัง, 2544, น.70) 

 
 
4.4  มาตรการดําเนินการกับสถาบันการเงินที่มีปญหา 
 
  ในป พ.ศ. 2541 รัฐบาลชวน 2 ไดปรับเปลี่ยนวิธีการแกไขปญหาสถาบันการเงินของรัฐบาลชุด
ที่แลวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและใหเกิดภาระตอทางการนอยที่สุด โดยเปลี่ยนจากการระงับการดําเนินกิจการ
ของสถาบันการเงินเพียงอยางเดียว มาเปนการแกไขโดยใหทางการเขาไปแทรกแซงดําเนินกิจการของสถาบันการ
เงินที่ออนแอที่มีโอกาสจะปรับปรุงไดโดยการลดทุน เพิ่มทุน และเปลี่ยนแปลงผูบริหาร โดยไมมีผลกระทบตอผู
ฝากเงินและเจาหนี้ วิธีการดังกลาวนี้จึงสามารถบรรเทาความตื่นตระหนกและสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนผู
ฝากเงินใหกลับคืนมา ในขณะเดียวกัน สถาบันการเงินที่ประสบปญหาก็สามารถดําเนินกิจการตอไปได โดยไมสง
ผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกิจ 
 
  สําหรับการดําเนินการแกปญหาของสถาบันการเงินแตละแหง ทางการไดใชวิธีที่แตกตางกัน
ตามความเหมาะสมของแตละสถาบันการเงิน ทั้งนี้ สามารถแบงวิธีการแกไขตามกลุมของสถาบันการเงินได ดังนี้ 
 
  กลุมที่ 1 สถาบันการเงินที่มีความออนแอและไมอยูในวิสัยที่จะดําเนินการตอไปได รวมทั้งมี
โอกาสที่จะหาผูรวมลงทุนไดนอย ทางการจึงไดดําเนินการแกไขปญหาโดยการเลิกกิจการและมีกระบวนการจัด
การทรัพยสินอยางเปนระบบ เพื่อรักษาประโยชนของผูเกี่ยวของโดยรวม ซึ่งสถาบันการเงินที่อยูในกลุมนี้ ไดแก 
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(1) ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ เนื่องจากมีสินเชื่อดอยคุณภาพอยูในสัดสวนที่สูงมาก การ

ฟนฟูกิจการจะตองใชเงินทุนจํานวนมาก มีโอกาสที่จะหาผูรวมลงทุนไดนอย จึงไดดําเนินการแกปญหาเพื่อรักษา
ประโยชนของผูเกี่ยวของโดยรวม โดยการโอนสินทรัพยที่ดี เงินฝาก และหนี้สิน ไปยังธนาคารกรุงไทย แลวต้ัง
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด ขึ้นเพื่อบริหารสนิทรัพยดอยคุณภาพ 

(2) ธนาคารมหานคร เนื่องจากมีจํานวนสาขาสวนใหญอยูในกรุงเทพฯ ซึ่งจะชวยขยาย
ขอบขายสาขาของธนาคารกรุงไทย  ซึ่งสวนใหญอยูในตางจังหวัด  และมีลูกคาที่เปนผูนําเขาสงออกจํานวนมาก 
จึงไดโอนสินทรัพยและหนี้สินทั้งหมดรวมทั้งเงินฝากไปยังธนาคารกรุงไทย และตอมาคณะรัฐมนตรีไดใหความ
เห็นชอบในการแกไขปญหาสินทรัพยดอยคุณภาพในธนาคารกรุงไทย โดยการจัดต้ังบริษัทบริหารสินทรัพย สุขุม
วิท จํากัด ขึ้นเพื่อบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพ 

(3) สถาบันการเงินขนาดเล็ก ไดแก บริษัทเครดิตฟองซิเอรแอลพีเอ็นฯ บริษัทเงินทุน
มหาสมุทร บริษัทเงินทุนไทยแคปปตอลฯ ซึ่งไดถูกสั่งปดกิจการลงในชวงป พ.ศ. 2542 และ 2543 และไดทําการ
ชําระเงินคืนผูฝากและเจาหนี้ของสถาบันการเงินเหลานี้ผานทางกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ 
 
   กลุมที่ 2 สถาบันการเงินที่มีศักยภาพพอที่จะดําเนินการตอไปได ทางการไดเขาไปแทรกแซง
การดําเนินการโดยไดสั่งใหลดทุนเพื่อใหเจาของเดิมเปนผูรับภาระความเสียหายที่ไดเกิดขึ้นกอนมีการแทรกแซง
และใหกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ กลายเปนผูถือหุนใหญของสถาบันการเงินนั้น รวมทั้งใหมีการเปลี่ยนแปลงผู
บริหารดวย อยางไรก็ตาม การที่กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ เขาไปเปนผูถือหุนใหญมีผลทําใหสถาบันการเงินนั้นกลาย
เปนรัฐวิสาหกิจ ซึ่งก็มีจุดดอยในเรื่องความคลองตัวในการบริหารอันเปนอุปสรรคสําคัญตอการสรางความ
สามารถในการแขงขันในเชิงพาณิชยกับธนาคารเอกชน  ซึ่งมีการแขงขันสูงมากในปจจุบัน   นอกจากนี้การที่รัฐ
บาลจะเขาบริหารสถาบันการเงินเองนั้นจะทําใหอํานาจการตัดสินใจลดหนี้และประนอมหนี้ทําไดลําบาก  และรัฐ
บาลจะตองรับภาระหนักในการจัดหาเงินมาเพิ่มทุนใหกับสถาบันการเงินในทันที ดังนั้นรัฐบาลจึงมีนโยบายใน
การหาผูรวมลงทุนที่มีศักยภาพสูงเขามารวมลงทุนในสถาบันการเงินเหลานี้ในะระยเวลาที่เหมาะสม โดยมีวัตถุ
ประสงค ดังนี้ 

(1) เพื่อหยุดยั้งผลขาดทุนที่อาจจะเกิดเพิ่มขึ้น และเปนภาระของประเทศในอนาคต รวมทั้ง
เพื่อไมใหมีผลกระทบตอความมั่นคงของระบบสถาบันการเงินโดยรวม 

(2) เพิ่มความแข็งแกรงใหสถาบันการเงินเพื่อใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้ เพื่อประโยชนตอสถาบันการเงินเองในสภาวะที่มีการแขงขันอยางมากในธุรกิจธนาคาร
พาณิชยที่ปจจุบันไดเปดกวางมากขึ้น 

(3) เพื่อใหมีการจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ อันจะชวยลดภาระของ
ทางการลงได และจะเรงสนับสนุนการฟนตัวของเศรษฐกิจ 
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(4) กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ จะมีรายไดบางสวนกลับคืนมาจากการขายหุนของสถาบันการเงิน

ดังกลาวโดยทันที ซึ่งจะเปนประโยชนในการลดภาระหนี้ของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ นอกจากนี้ กองทุนเพื่อการ
ฟนฟูฯ จะมีรายไดเพิ่มเติมจากการขายหุนที่ถืออยูในสถาบันการเงินเหลานี้ในอนาคต 
  สถาบันการเงินที่อยูในกลุมนี้ ไดแก 

(1) ธนาคารนครธน ซึ่งไดจําหนายหุนรอยละ 75.00 ใหแกธนาคาร สแตนดารดชารเตอรด 
แลวเปลี่ยนช่ือเปน ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธร ธนาคารแหลมทอง ไดควบรวมกับธนาคารรัตนสิน และ
ไดจําหนายหุนรอยละ 75.02 ใหแกธนาคารยูไนเต็ดโอเวอรซีส แลวเปลี่ยนช่ือเปน ธนาคารยูโอบีรัตนสิน  

(2) ธนาคารศรีนคร เนื่องจากกระบวนการคัดเลือกในรอบแรกยังไมมีผูรวมลงทุนที่มีขอ
เสนอที่เปนประโยชนตอทางการมากเพียงพอ จึงทําใหยังไมสามารถหาผูรวมลงทุนที่เหมาะสมได ในขณะนี้กอง
ทุนเพื่อการฟนฟูฯกําลังพิจารณาแนวทางในการดําเนินการที่เหมาะสมใหกระทรวงการคลังพิจารณา 

(3) ธนาคารนครหลวงไทย เนื่องจากกระบวนการคัดเลือกในรอบแรกยังไมมีผูรวมลงทุนที่มี
ขอเสนอที่เปนประโยชนตอทางการมากเพียงพอ จึงทําใหยังไมสามารถหาผูรวมลงทุนที่เหมาะสมได ในขณะนี้ 
กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ กําลังพิจารณาแนวทางในการดําเนินการที่เหมาะสมใหกระทรวงการคลังพิจารณา 

(4) ธนาคาร สหธนาคาร ไดควบรวมกิจการกับบริษัทเงินทุนหลักทรัพยกรุงไทยธนกิจ และ
บริษัทเงินทุนอีก 12 แหงที่ถูกทางการแทรกแซง แลวเปลี่ยนช่ือเปน ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  
 
  มาตรการ 14 สิงหาคม 2541 
  ในชวงกลางป พ.ศ. 2541 ระบบสถาบันการเงินไทยไมสามารถทํางานได และมีความเสี่ยงตอ
การลมลง เนื่องจากธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนมีผลขาดทุนสูง และสวนใหญไมสามารถเพิ่มทุนไดดวยตน
เอง เพราะนักลงทุนทั้งในและตางประเทศขาดความเชื่อมั่นในเศรษฐกิจไทย และเศรษฐกิจภูมิภาคซึ่งยังคงมีความ
ผันผวนสูง รวมทั้งคาดวาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดก็จะมีมากขึ้น ทําใหขาดความเพียงพอของทุนประกอบการ การ
ที่ระบบสถาบันการเงินไทยจะไมสามารถทํางานไดนี้ กอใหเกิดปญหาการขาดสภาพคลองของผูผลิตและผูบริโภค 
กดดันการใชจายภาคเอกชน แมวารัฐบาลจะผอนคลายนโยบายการเงินและการคลังอยางตอเนื่องในชวงเวลาดัง
กลาว แตสภาพคลองก็ไมสามารถถายเทไปสูภาคเศรษฐกิจจริง เปนอุปสรรคสําคัญตอการฟนตัวของเศรษฐกิจ 
 

  ในวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2541 คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติใหความเห็นชอบตอแผนฟนฟูระบบ
สถาบันการเงิน (มาตรการ 14 สิงหาคม 2541) ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ โดยมีวัตถุประสงคหลักสามประการ 
คือ  
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(1) ใหรัฐบาลชวยเพิ่มทุนใหแกสถาบันการเงินเอกชน ใหมีเงินทุนเพียงพอตอการปลอยสิน
เช่ือ และรองรับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินเชื่อดอยคุณภาพ ทั้งนี้การบริหารและการสรางกฎเกณฑเริ่มให
ดําเนินการตามการพิจารณาของคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน (Financial 
Restructuring Advisory Committee) 

(2) สรางหลักประกันวาระบบสถาบันการเงินไทยจะไมลม เพราะมีแหลงเงินทุนทางการรอง
รับ 

(3) กําหนดแนวทางการแกไขปญหาสถาบันการเงินที่ถูกธนาคารแหงประเทศไทยแทรกแซง 
และการแกไขปญหาธนาคารกรุงไทย ทั้งนี้การแปรสภาพของธนาคารที่ถูกแทรกแซงใหเปนธนาคารเอกชนอีก
ครั้งหนึ่งใหอยูภายใตการบริหารของคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคัดเลือกผูรวมลงทุนในธนาคารพาณิชยที่รัฐถือ
หุนรวม 4 ชุด โดยแยกเปนรายธนาคาร คือ ธนาคารรัตนสิน ธนาคารนครธน ธนาคารศรีนคร และธนาคารนคร
หลวงไทย และการบริหารงานโดยรวมใหอยูภายใตกํากับของคณะกรรมการกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ 
 
  มาตรการชวยเพิ่มทุน แบงเปน 2 ประเภท คือ (1) โครงการชวยเพิ่มเงินกองทุนช้ันที่หนึ่ง ซึ่ง
รัฐบาลจะชวยเพิ่มทุนดวยหุนบุริมสิทธิใหกับสถาบันการเงินที่เขารวมโครงการ โดยกําหนดใหสถาบันการเงินหา
ผูรวมลงทุนดวย และ (2) โครงการชวยเพิ่มเงินกองทุนช้ันที่สอง เปนโครงการที่จะชวยลดผลกระทบจากการปรับ
ปรุงโครงสรางหนี้ที่มีตอเงินกองทุนของสถาบันการเงิน โดยรัฐบาลจะชวยเพิ่มเงินกองทุนช้ันที่สองใหแกสถาบัน
การเงินที่ไดปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ทั้งนี้ สถาบันการเงินสามารถที่
จะเขารวมโครงการใดโครงการหนึ่ง หรือทั้งสองโครงการก็ได โครงการเพิ่มทุนดังกลาว มีวงเงินจํานวน 300,000 
ลานบาท และมีระยะเวลาขอรับความชวยเหลือจนถึงสิ้นป พ.ศ. 2543 
 
  นอกจากมาตรการชวยเพิ่มเงินกองทุนใหแกสถาบันการเงินแลว มาตรการ 14 สิงหาคม 2541 
ยังไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหาสถาบันการเงินที่ถูกธนาคารแหงประเทศไทยแทรกแซง ซึ่งประกอบดวย
ธนาคารพาณิชย 7 แหง และบริษัทเงินทุนอีก 12 แหง โดยมีจุดประสงคหลักที่จะขายสถาบันการเงินสวนใหญคืน
ใหแกภาคเอกชน เพื่อลดบทบาทของรัฐในการประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน และเนื่องจากการแกไขสถาบันการ
เงินที่ถูกแทรกแซงสวนหน่ึงไดอาศัยธนาคารกรุงไทยเปนเครื่องมือสําคัญ รัฐบาลจึงเห็นควรใหมีการปรับปรุง
โครงสรางการบริหารของธนาคารกรุงไทยดวย 
 
  ดังนั้น มาตรการ 14 สิงหาคม 2541 ในการชวยเหลือธนาคาร หรือที่เรียกวา “มาตรการผาตัด
แบงก 14 สิงหาคม 2541”  ไดแบงออกเปนกลุมตามตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1  ธนาคารที่ไดรับความชวยเหลือจากมาตรการ 14 สิงหาคม 2541 
 
มาตรการที่ใหความชวยเหลือธนาคารพาณิชย 14 สิงหาคม 2541 
กลุมที่ 1 เพิ่มทุนรอบแรกแลว ใหรอดูสถานการณถึงสิ้นป 2541 คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารไทยทนุ และธนาคารเอเชีย 
กลุมที่ 2 กําลังอยูในระหวางดําเนินการเพิ่มทุน คือ ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคาร

ทหารไทย ธนาคารกรุงไทย และธนาคารนครธน 
โครงการชวยเพิ่มทุนช้ันที่ 1 (ใหเขารวมโดยสมัครใจถึงสิ้นป 2543) 
• ต้ังกันสํารองหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑป 2543 ถาเหลือเงินกองทุนตอสินทรัพยตํ่ากวารอยละ 2.5 ทางการจะ

เขาไปชวยเพิ่มทุนจนถึงรอยละ 2.5 สวนที่เหลืออีกรอยละ 1.75 ทางธนาคารจะตองหาผูรวมทุนใหม โดยทาง
การจะชวยเพิ่มทุนในสวนหลังนี้ในอัตราสวนที่เทาๆ กัน 

• ทางการจะออกพันธบัตรเพื่อเพิ่มทุนประมาณ 150,000-200,000 ลานบาท 
โครงการชวยเพิ่มทุนช้ันที่ 2 (ใหเขารวมโดยสมัครใจ) 
• จะตองมีการประนอมหนี้ 
• ทางการจะเขาไปชวยเพิ่มทุนในกองทุนช้ันที่ 2 ไมเกินรอยละ 2 ของสินทรัพยเสี่ยง ดวยการออกพันธบัตรใน

อัตราดอกเบี้ย 11% ขายให จากนั้นจะนําเงินจากการขายพันธบัตรไปซื้อหุนกูดอยสิทธิ์ของธนาคาร โดย
ธนาคารใหอัตราดอกเบี้ย 12% ทําใหทางการมีกําไรจากอัตราดอกเบี้ย 1% 

• ใชพันธบัตรวงเงิน 75,000-100,000 ลานบาท 
กลุมที่ 3 ตองลดทุนแลวควบรวมกิจการ 
• ธนาคารแหลมทอง ลดทุนเหลือหุนละ 1 สตางค และควบรวมกิจการกับธนาคารรัตนสิน  
• ธนาคาร สหธนาคาร ลดทุนเหลือหุนละ 1 สตางค และควบรวมกิจการกับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทย

ธนกิจ และบริษัทเงินทุนอีก 12 แหง 
กลุมที่ 4 ธนาคารของรัฐ 4 แหง 
• ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ (บีบีซี) โอนหนี้ดีใหธนาคารกรุงไทยบริหาร สวนหน้ีเสียใหบีบีซีบริหารเอง 
• ธนาคารมหานคร ควบรวมกิจการกับธนาคารกรุงไทย โดยกรุงไทยตั้งหนวยบริหารหนี้สิน 
• ธนาคารนครหลวงไทย และธนาคารศรีนคร เพิ่มทุนแลวขายใหตางประเทศ 
หมายเหตุ ธนาคารกรุงไทย จะตองเพิ่มทุนอีกประมาณ 50,000 ลานบาท ยังไมรวมกับการแปลงหนี้ของกอง

ทุนฟนฟูฯ ของธนาคารมหานคร ซึ่งจะทําใหมีทรัพยสินเพิ่มขึ้น 1.2 ลานบาท 
ที่มา : หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ วันที่ 17-19 สิงหาคม 2541 
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  มาตรการ 14 สิงหาคม 2541 นี้  ไดสรางความมั่นใจในระบบสถาบันการเงินใหแกผูฝากเงิน
และนักลงทุนวาสถาบันการเงินไทยจะไมลมลง เนื่องจากมีแหลงเงินทุนทางการรองรับ นอกจากนี้ การเพิ่มอํานาจ
ตอรองใหกับธนาคารและการสมทบเงินเพิ่มทุนของกระทรวงการคลัง ไดเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหสถาบันการเงิน
เอกชนของไทยสามารถเพิ่มทุนไดดวยตนเอง โดยนับตั้งแตป พ.ศ. 2541 จนถึงกลางไตรมาสสุดทายของป พ.ศ. 
2543 ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนเอกชนของไทยสามารถเพิ่มทุนเองบวกกับทุนตามโครงการชวยเหลือ เปน
จํานวนทั้งสิ้น 639.3 พันลานบาท โดยเปนการเพิ่มทุนจากผูถือหุนเดิม 97 พันลานบาท จากผูถือหุนใหม 160 พัน
ลานบาท จากการออกตราสารหนี้ 90 ลานบาท และจากรัฐบาล 293 พันลานบาท  โดยเปนสัดสวนดังตาราง   ขาง
ลางนี้ 
 
ตารางที่ 4.2   แหลงที่มาเงินทุนของสถาบันการเงิน 
 

ธนาคาร แหลงที่มาของเงิน (พันลานบาท) รวม 
 ผูถือหุนเดิม ผูถือหุนใหม ตราสารหนี้ รัฐบาล (พันลานบาท) 
กรุงไทย 20.0 - - 77.0 97.0 
กรุงเทพ - 43.2 34.5 - 77.7 
กสิกรไทย 23.5 33.1 20.0 - 76.6 
ไทยพาณิชย 6.0 32.9 - 32.5 71.3 
นครหลวงไทย - - - 51.4 51.4 
ไทยธนาคาร - - - 49.4 49.4 
ทหารไทย 3.3 11.6 10.0 19.9 44.9 
กรุงศรีอยุธยา 11.5 17.0 13.0 - 41.5 
ดีบีเอส ไทยทนุ 10.9 7.9 12.5 - 31.3 
เอเชีย 18.1 7.5 - - 25.6 
ยูโอบีรัตนสิน - 0.0 - 19.8 19.8 
สแตนดารดชารเตอรด 
นครธน 

0.7 - - 7.0 7.7 

บรรษัทเงินทุนอุตสาห
กรรมแหงประเทศไทย 

2.7 6.6 - - 9.3 

รวม 96.7 160.0 90.0 292.7 639.3 
ที่มา : SG Securities Research  
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  โดยสรุปแลว ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เกิดจากมาตรการ 14 สิงหาคม 2541 ที่
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบในเรื่องการควบรวมกิจการระหวางธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) กับบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และบริษัทเงินทุนอีก 12 แหง เนื่องจากเปนสถาบันการเงินที่มีศักยภาพ
พอที่จะดําเนินการตอไปได ทางการไดเขาไปแทรกแซงการดําเนินการโดยไดสั่งใหลดทุนเพื่อใหเจาของเดิมเปนผู
รับภาระความเสียหายที่ไดเกิดขึ้นกอนมีการแทรกแซง ซึ่งเดิมตระกูลชลวิจารณเปนผูถือหุนรายใหญรายหนึ่ง และ
ใหกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเปนผูถือหุนใหญ รอยละ 99.9 ทําใหธนาคารมีสถานภาพ
เปนรัฐวิสาหกิจ ดวยสาเหตุมาจากมาตรการแกไขปญหาสถาบันการเงินตางๆ ดังที่กลาวมาขางตน และสวนราย
ละเอียดความเปนมาของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ไดกลาวไวในบทที่ 1 แลว  
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บทที่ 5 
 

การเสนอขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
 

  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงองคกรในชวงวิกฤตของสถาบันการเงิน ก็มีเหตุการณสําคัญตางๆ ตาม
มา สื่อมวลชนภายนอกและสื่อภายในตางก็ไดลงขาวเหตุการณที่เกิดขึ้น ทําใหพนักงานที่เกี่ยวของของสถาบันการ
เงินเดิมทั้ง 14 แหง สนใจติดตามขาวสารเกี่ยวกับองคกร บางครั้งก็เกิดความสับสนของขาวที่เกิดขึ้น ผูวิจัยได
ศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ซึ่งไดทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) จากสื่อมวลชนภายนอก ไดแก หนังสือพิมพ และวารสาร และสื่อภายในองคกร ไดแก ขาวไทยธนาคาร 
สารผูบริหาร Newsletter ในชวงระหวางเดือนสิงหาคม 2541 จนถึงเดือนธันวาคม 2543 โดยวิเคราะหเนื้อหา
ประเด็นสําคัญที่ทําใหเกิดผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของพนักงาน การวิเคราะหจะใชวิธีการรวบรวมเรียบ
เรียงเปนกลุมและประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของขาวและความเคลื่อนไหวของธนาคาร ซึ่งสามารถแบงออกเปน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 

5.1  การควบรวมกิจการ 
 
  เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2541 เปนเหตุการณที่สําคัญที่ทําใหธนาคารตองอยูภายใตการกํากับดูแล
ของรัฐบาล โดยเฉพาะอยางกระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทยไดมีมาตรการการแกไขธนาคาร
พาณิชยและบริษัทเงินทุนหลักทรัพยตางๆ โดยใหสถาบันการเงินมีการควบรวมกิจการ คือ ธนาคาร สหธนาคาร 
จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุนหลักทรัพย รวมเสริมกิจ 
จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุน นวธนกิจ จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุน ธนสยาม จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุน เค
สิท จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไอเอฟซีทีไฟแนนซ จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุน มหาทุน จํากัด 
บริษัทเงินทุน บางกอกอาเชี่ยน จํากัด บริษัทเงินทุน เอราวัณทรัสต จํากัด บริษัทเงินทุน เศรษฐการ จํากัด บริษัท
เงินทุน เฟรทซิต้ีอินเวสทเมนท จํากัด บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไทยซัมมิท จํากัด และบริษัทเงินทุน วชิระธนทุน 
จํากัด เขาควบรวมกิจการเปนธนาคารพาณิชยของรัฐ โดยมีกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
เปนผูถือหุนใหญ รอยละ 99.99 และไดสั่งลดมูลคาหุนเหลือหุนละ 1 สตางค เพื่อลดภาระความเสียหายที่เกิดขึ้น 
ซึ่งทําใหทุนจดทะเบียนเดิมของธนาคารคงเหลือ 1.8 ลานบาท (จากเดิมทุนจดทะเบียน 1,800 ลานบาท) จากนั้น
กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ เขาเพิ่มทุนใหมใหแกธนาคารจํานวน 12,322.20 ลานบาท อีกทั้งไดมีการเปลี่ยนแปลงผู 
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บริหารธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) ใหม  และไดแตงต้ัง นายพีรศิลป ศุภผลศิริ กรรมการผูจัดการใหญ 
บริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) มาดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการใหญ ธนาคาร สห
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้โดยมีบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) เปนแกนนําในการ
ควบรวมกิจการ  
 

สื่อภายในองคกรและสื่อมวลชนตางก็ไดออกขาวสารเกี่ยวกับการควบรวม    กิจการ เนื้อหา
ของสื่อมวลชนและสื่อภายในมีเนื้อหาขาวสารที่เหมือนกัน โดยแบงออกเปนประเภทของสื่อดังนี้ 
 

สื่อภายในองคกร คือ ขาวสารภายในของธนาคาร ซึ่งเรียกวา ขาวจากสํานักกรรมการผูจัดการ
ใหญ ไดออกประชาสัมพันธเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2541 แจงขาวสารใหกับพนักงานทุกคนไดรับทราบถึงเรื่องตาง
เกี่ยวกับขั้นตอนในการควบรวมกิจการระหวางธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) กับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย 
กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และบริษัทเงินทุนหลักทรัพยอื่นอีก 12 แหง โครงสรางผูถือหุนของธนาคารภาย
หลังการรวมกิจการ การดําเนินธุรกิจ เทานั้น สําหรับเหตุการณ 28 ตุลาคม 2541 นั้น สื่อภายในของธนาคารไมมี
ขาวประชาสัมพันธแจงใหพนักงานทราบ ดังนั้นเนื้อหาของสื่อภายในไมคอยมีรายละเอียดมากนักไมเหมือนกับ
สื่อมวลชนที่ไดลงขาวการควบรวมกิจการใหเห็นภาพมากกวาและใหรายละเอียดที่ชัดเจนกวา 
 
  สื่อมวลชน ที่ไดออกขาวมีทั้งหนังสือพิมพและนิตยสาร โดยมีเนื้อหา คือ รายงานขาวจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) เปดเผยวาในวันที่ 14 สิงหาคมนี้ ธปท.จะเขายึดธนาคารแหลมทองและธนาคาร 
สหธนาคาร ซึ่งเปนธนาคารที่มีปญหาหนี้เสียและไมสามารถเพิ่มทุนได โดย ธปท.จะมีคําสั่งลดทุนธนาคารทั้งสอง
แหงใหเหลือเพียงหุนละ 1 สตางค เพื่อตัดความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยปจจุบัน ธนาคารแหลมทองมีทุนจดทะเบียน 
2,134 ลานบาท และมีแผนที่จะเพิ่มทุนอีก 5,000 ลานบาท สวนสหธนาคารมีทุนจดทะเบียน 1,800 ลานบาท และมี
แผนเพิ่มทุนอีก 1,800 ลานบาท  (มติชน, 14 สิงหาคม 2541)   สวนบริษัทไฟแนนซ      นายธารินทรไดวางรูปแบบ
การแกปญหาไวดังนี้ คือ ยกระดับ บงล.กรุงไทยธนกิจเปนธนาคาร    กรุงไทย 2  โดยใหควบรวมกิจการกับสห
ธนาคาร และบริษัทไฟแนนซที่ไมสามารถจะเพิ่มทุนได อันประกอบไปดวยบริษัทไฟแนนซ 7 แหงเดิมตามคําสั่ง
ของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ที่ใหลดทุน และกองทุนฟนฟูฯ เขาไปเปนผูถือหุนใหญ ไดแก บงล.รวม
เสริมกิจ บงล. นวธนกิจ  บง.มหาทุน บง.บางกอกอาเชี่ยน บง.เคสิท บง.เอราวัณทรัสต และ บง.เศรษฐการ นอก
จากนี้ ยังให บงล.กรุงไทยธนกิจเปนแกนนําเพิ่มเติมในการควบรวมกิจการกับบริษัทไฟแนนซที่ตองถูกลดทุนใน
รอบนี้อีกจํานวน 4 - 5 แหง   ประกอบไปดวย บงล.ไอเอฟซีทีไฟแนนซ บง.เอฟซีไอ บงล.ไทยซัมมิท  และ 
บง.วชิระธนทุน  เปนตน  (กรุงเทพธุรกิจ, 14 สิงหาคม 2541)  ขณะนั้น นายพีรศิลปแถลงถึงขั้นตอนในการควบ 
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รวมธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) กับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) วา ขั้นตอน
การควบรวมจะแลวเสร็จภายใน 3-6 เดือน โดยแนวทางในการควบรวมยังไมมีการกําหนดแนวทางที่ชัดเจน (มติ
ชน,15 สิงหาคม 2541)  ทั้งนี้ธนาคารสหธนาคารจะรวมกิจการเขากับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ และ
บริษัทเงินทุนอีก 12 แหงที่ถูกธนาคารแหงประเทศไทยแทรกแซงและจะมีสถานะเปนธนาคารพาณิชยภายใตการ
บริหารของผูบริหารจากกรุงไทยธนกิจ พนักงานของสหธนาคารและบริษัทเงินทุนทั้งหมดจะไดรับแตงต้ังเปน
พนักงานของธนาคารพาณิชยใหมดวย (ไทยรัฐ, 15 สิงหาคม 2541) 

 
ภายหลังในชวงเดือนตุลาคม 2541 คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติธนาคาร สหธนาคาร จํากัด 

(มหาชน)     เปนแกนนําในการควบรวมกิจการ     เนื่องจากบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด 
(มหาชน) จะมีอุปสรรคในทางปฏิบัติ  เพราะไมมีระบบชําระบัญชี   ระบบเครือขายสาขา  ไมสามารถรับโอนบัญชี
เงินฝากกระแสรายวัน  รวมทั้งธุรกิจปริวรรตเงินตรามาจากสหธนาคารไดทันที หากตั้งระบบใหมจะมีคาใชจายสูง
และเสียเวลามาก และไมสามารถดําเนินธุรกิจไดตามปกติทําใหเกิดความเสียหายเมื่อเทียบกับการใหสหธนาคาร
เปนแกนรับโอนกิจการแทน 
 
  นอกจากนี้เมื่อการรวมกิจการของสถาบันการเงินทุกแหงเสร็จสิ้น ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) จะกลายเปนธนาคารของรัฐแหงใหม ที่มีเงินกองทุนและฐานะที่แข็งแกรง โดยมีสินทรัพยรวมสูงกวา 
160,000 ลานบาท และคณะกรรมการธนาคารยังไดกําหนดนโยบายอยางชัดเจนที่จะพัฒนาใหธนาคาร สห
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญช้ันนําของประเทศ มีระบบงานที่มีความเปนสากล  
 
  ขาวสารที่เกี่ยวกับการควบรวมกิจการในเรื่องการเปลี่ยนใหธนาคารสหธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) เปนแกนนําในการควบรวมกิจการ   โดยมีเนื้อหาขาวสาร  คือ  นายอรรถพล สรสุชาติ โฆษกประจํา
สํานักนายกรัฐมนตรีแถลงวา คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติการรวมกิจการระหวางธนาคาร สหธนาคาร บริษัทเงินทุน
หลักทรัพยกรุงไทยธนกิจ (KTT) และบริษัทเงินทุน 12 แหงที่ทางการแทรกแซงตามที่กระทรวงการคลังเสนอ ทั้ง
นี้ ตามมติ ครม.เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม เดิมเห็นชอบแผนฟนฟูระบบสถาบันการเงิน ซึ่งกําหนดการแกไขปญหา
สถาบันการเงินที่ ธปท.แทรกแซงไวใหดําเนินการฟนฟูฐานะของธนาคารสหธนาคารและบริษัทเงินทุน 12 แหง 
โดยมี บงล.กรุงไทยธนกิจเปนแกนนํา และการรวมกิจการของธนาคารสหธนาคาร บงล.กรุงไทยธนกิจนี้จะ
เหมือนกับกรณีธนาคารแหลมทองกับรัตนสิน โดยมีสถานะเปนธนาคารพาณิชยภายใตการบริหารของผูบริหาร
จาก บงล.กรุงไทยธนกิจ  พนักงานของสหธนาคารและไฟแนนช 12 แหง จะไดรับการแตงต้ังเปนพนักงานของ 
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ธนาคารพาณิชยใหมดวย อยางไรก็ตาม การรวมกิจการที่มี บงล.กรุงไทยธนกิจเปนแกนนําในการรวมกิจการตาม
มติ ครม.เดิมนั้น ปรากฏวามีอุปสรรคในทางปฏิบัติมากเนื่องจาก บงล.กรุงไทยธนกิจไมสามารถรับโอนบัญชีเงิน
ฝากกระแสรายวัน รวมทั้งธุรกิจปริวรรตเงินตรา หากจัดต้ังระบบขั้นใหมจะมีคาใชจายสูงและเสียเวลามาก โดย
เฉพาะอยางยิ่งในระหวางที่ดําเนินการรวมกิจการ สหธนาคารจะไมสามารถดําเนินธุรกิจไดตามปกติซึ่งจะทําให
เกิดความเสียหายขึ้นได เมื่อเปรียบเทียบกับการใหธนาคารสหธนาคารเปนแกนรับโอนกิจการจากบริษัทเงินทุน 
12 บริษัท และบงล.กรุงไทยธนกิจไปพรอมๆ กัน โดยใหบริษัทเงินทุน 12 แหง โอนสินทรัพยและหนี้สินไปยัง
ธนาคารสหธนาคารได ซึ่งจะทําไดโดยสะดวกเหมาะสมกวา เพราะสหธนาคารเปนธนาคารพาณิชยไมมีขอขัด
ของในทางปฏิบัติ    (ไทยรัฐและผูจัดการ, 28 ตุลาคม 2541)   ขณะเดียวกัน นายพิสิฐ  ลี้อาธรรม รัฐมนตรีชวยวา
การกระทรวงการคลัง  เปดเผยภายหลังการประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.)  เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2541 วาที่ประชุมมี
มติเห็นชอบตามที่กระทรวงการคลังเสนอเกี่ยวกับการรวมกิจการระหวางธนาคารสหธนาคารกับบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย    กรุงไทยธนกิจ หรือเคทีที และบริษัทเงินทุนทั้ง 12 แหงที่ทางการเขาแทรกแซงโดยมีการปรับปรุงวิธี
การควบรวมกิจการใหมจากเดิมที่ประกาศไปเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2541  ที่กําหนดใหธนาคารสหธนาคารและ
บริษัทเงินทุนอีก 12 แหงควบรวมกิจการกับบงล. กรุงไทยธนกิจ โดยมีลักษณะเดียวกับธนาคารแหลมทองกับ
ธนาคารรัตนสิน สําหรับวิธีการที่ปรับปรุงใหมดําเนินการเปน 2 ขั้นตอน คือใหโอนกิจการของบริษัทเงินทุนทั้ง 
12 แหงเขามารวมกับบงล.กรุงไทยธนกิจ  จากนั้นใหธนาคาร สหธนาคารเขาไปเทคโอเวอรบริษัทเงินทุนหลัก
ทรัพย กรุงไทยธนกิจ กอนดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยตอไป (แนวหนา, 28 ตุลาคม 2541) 

 
  นอกจากที่ไดลงขาวตามหนังสือพิมพแลวก็มีนิตยสารดอกเบี้ยฉบับเดือนพฤศจิกายน 2541 ได
เสนอขาวสารเรื่องการที่ใหธนาคาร สหธนาคาร เปนแกนนํา โดยมีเนื้อหา คือ เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2541 รัฐมนตรี
วาการกระทรวงการคลัง   จึงไดเสนอตอที่ประชุมคณะรัฐมนตรีใหมเพื่อแกไขมติ ครม. เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 
2541 ที่วาไวเดิม โดยมติคณะรัฐมนตรีที่ออกมาเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2541 ระบุใหเปลี่ยนแกนนําใหมตามที่รัฐ
มนตรีวาการกระทรวงการคลังเสนอจากกรุงไทยธนกิจมาเปนสหธนาคาร แตอยางไรก็ดี ก็ยังใหผูบริหารของกรุง
ไทยธนกิจเปนแกนนําในการรวมกิจการนี้เหมือนเดิม ซึ่งรายงานของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2541 ออก
มาดังนี้ คือ จากเดิมที่ใหบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) เปนแกนรับโอนกิจการตามมติ
คณะรัฐมนตรีมีอุปสรรคในทางปฏิบัติ เนื่องจากบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ ยังไมไดเปนธนาคาร
พาณิชย จึงไมมีระบบ Payment System ระบบเครือขายสาขาและยังไมสามารถรับโอนบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน 
รวมทั้งธุรกิจปริวรรตเงินตรามาจากธนาคารสหธนาคารไดทันที นอกจากนั้น หากจัดต้ังระบบดังกลาวขึ้นใหม จะ
มีคาใชจายสูง และเสียเวลามาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในระหวางที่ดําเนินการรวมกิจการ ธนาคารสหธนาคารจะไม
สามารถดําเนินธุรกิจไดตามปกติ ซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายขึ้นได เมื่อเปรียบเทียบกับการใหธนาคารสห 
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ธนาคารเปนแกนรับโอนจากบริษัทเงินทุน 12 บริษัทและบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจไปพรอมๆ กัน 
โดยใหบริษัทเงินทุนที่ถูกทางการแทรกแซง 12 บริษัท โอนสินทรัพยและหนี้สินไปยังธนาคารสหธนาคารได ซึ่ง
กระทําไดโดยสะดวกและเหมาะสมกวา เพราะธนาคารสหธนาคารเปนธนาคารพาณิชยอยูแลว และไมมีขอขดของ
ในทางปฏิบัติ  
 
  โดยสรุปแลวขาวสารในเรื่องของการควบรวมกิจการนั้น มีสองเหตุการณที่สําคัญ 
คือ เหตุการณ 14 สิงหาคม 2541 และเหตุการณ 28 ตุลาคม 2541 ซ่ึงเหตุการณแรกเปนเหตุการณที่
ทางการไดดําเนินการแกไขปญหาของธนาคารโดยใหมีการควบรวมกิจการกับบริษัทเงินทุน 13 
แหง โดยมีบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ เปนแกนนํา ตอมาเหตุการณ 28 ตุลาคม 2541 รัฐ
บาลมีนโยบายเปลี่ยนใหธนาคาร สหธนาคาร เปนแกนนําแทน เนื่องจากธนาคารมีระบบ Payment 
System 

 

  สําหรับเรื่องความแตกตางของการนําเสนอขาวสารผานสื่อภายในและสื่อมวลชน 
พบวาสื่อภายในมีความลาชาในการเสนอขาวและใหรายละเอียดเนื้อหาขาวสารที่นอยกวาสื่อมวล
ชน เพราะสื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพที่ตองการใหขาวทันตอเหตุการณ มีความรวดเร็ว 
และสามารถใหเนื้อหาหรือรายละเอียดของขาวสารมาก 
 
 
5.2  การรวมและการปรับลดจํานวนพนักงาน 
  
  5.2.1  การรวมพนักงาน 
   

ในชวงเหตุการณ 14 สิงหาคม 2541 ทําใหพนักงานธนาคารมีความรูสึกกังวลเกี่ยวกับสถาน
ภาพของตนเองที่กลัววาจะถูกเลิกจางเหมือนกับธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด (มหาชน) ทําใหธนาคารตอง
ออกประชาสัมพันธแจงใหกับพนักงานทุกคนทราบในขาวจากสํานักกรรมการผูจัดการใหญ เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 
2541 โดยมีเนื้อหาที่วา จะมีการสั่งปดธนาคาร สหธนาคาร เหมือนกรณีของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการหรือไม      
ทําใหธนาคารชี้แจงออกมาวา กรณีปญหาที่เกดิขึ้นกับธนาคาร สหธนาคาร และธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ มี
ลักษณะไมเหมือนกันอยางสิ้นเชิง และไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได โดยเขาใจวาปญหาของธนาคาร
กรุงเทพฯ พาณิชยการ ไดเกิดมาเปนระยะเวลายาวนาน และไมไดรับการแกไขอยางทันทวงที อีกทั้งเมื่อตอง
ประสบปญหาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําสงผลใหคุณภาพของลูกหนี้ลดต่ําลงอยางรวดเร็ว พรอมทั้งยังตองกันสํารอง 
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หนี้เสียตามมาตรการใหมของธนาคารแหงประเทศไทยเปนจํานวนมากสงผลใหมีผลประกอบการขาดทุนสูงติด
ตอกันเปนระยะเวลานาน ทําใหไมสามารถดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงหารายไดไดเพียงพอ จากปญหาที่สั่งสมมาเปน
เวลานานดังกลาวนี้เอง ทําใหความเสียงหายสูงเพิ่มขึ้น  จนไมสามารถแกไขหรือดําเนินกิจการตอไปได รัฐบาลจึง
จําเปนตองปดกิจการลง ขณะที่กรณีของธนาคาร สหธนาคาร นั้น รัฐบาลไดเขามาแกไขอยางทันที โดยไมปลอย
ใหปญหาลุกลามจนยากจะแกไข ดวยการเขามาแทรกแซงพรอมสั่งใหลดทุนจดทะเบียน เพื่อลางผลขาดทุน หนี้ที่
รับโอนมาลวนเปนหนี้สินที่ดี สวนหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดก็มีการตั้งสํารองไวเต็มจํานวนตามมาตรฐานของ
ธนาคารแหงประเทศไทย นอกจากนี้ยังถือเปนการแกไขสถาบันการเงินที่มีปญหาไดพรอมกันถึง 14 แหง และรัฐ
บาลไดแตงต้ังคณะกรรมการธนาคารชุดใหม ซึ่งลวนแลวแตเปนผูทรงคุณวุฒิมีความรูความสามารถ โดยสวน
ใหญเปนผูมีประสบการณจากระบบงานธนาคารและบริษัทเงินทุนหลักทรัพยเขามาบริหารงานธนาคารภายใตการ
ดูแลของทางการอยางใกลชิด     ดังนั้นจึงสรุปไดวา กรณีของธนาคาร สหธนาคารจะไมถูกทางการสั่งปดเหมือน
กับธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการอยางแนนอน      และผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานธนาคาร สหธนาคาร ใน
ตําแหนงงานทั้งพนักงานบังคับบัญชาและพนักงานปฏิบัติการ พบวาพนักงานสวนใหญแลวเมื่อไดอานขาวสาร
ขางตนทําใหรูสึกวามีความมั่นคงในอาชีพในระดับหนึ่ง มีขวัญและกําลังใจมากขึ้น เพราะกอนหนานี้ยังไมรูวา
ธนาคารจะถูกสั่งปดกิจการหรือไม และไดมีคํากลาววา “รูสึกพอใจมากที่ไดอานขาวสารนี้ มีขวัญและกําลังใจมาก
ขึ้น เพราะกลัวตกงานในชวงวิกฤตเศรษฐกิจนี้” (สัมภาษณ วันที่ 19 กุมภาพันธ 2544) 
 
  ขณะเดียวกันจากการแถลงขาวของนายโกวิทย โปษยานนท ประธานกรรมการธนาคาร ซึ่งได
ใหสัมภาษณแกผูสื่อขาวในหนังสือพิมพผูจัดการ เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2541 กลาวถึงผลกระทบเกี่ยวกับพนักงานที่
ตองถูกโอนมายังธนาคารใหมวาทางธนาคารสามารถรับไดทั้งหมด โดยจะรับเพียง 3,000 คน ขณะที่พนักงานทั้ง
หมดมีประมาณ 4,500 คน โดยแบงเปนของสหธนาคาร 2,500 คน และที่เหลือเปนของเคทีทีและ 12 ไฟแนนช  
ประมาณ 2,000 คน ทั้งนี้ธนาคารจะปฏิบัติตามมติของคณะรัฐมนตรี (ครม.) ที่ใหรับพนักงานทั้งหมด แตธนาคาร
จะใหพนักงานของ 12 ไฟแนนชลาออกแลวมาสมัครกับธนาคารใหมโดยใหเสนอตําแหนงงานเอง สวนของสห
ธนาคารและเคทีทีคงไมมีการลาออกเพื่อมาสมัครใหม อยางไรก็ตามในระยะเวลาหนึ่งทางธนาคารจะมีการเกลี่ย
พนักงานออกจํานวน 1,500 คน โดยจะยึดผลงานในการทํางานที่มีประสิทธิภาพเปรียบเทียบพนักงานแตละฝาย 
อยางไรก็ตาม ในสวนของผูอํานวยการฝายนั้นคงจะใหมีการวาจางบริษัทหรือสถาบันซึ่งไมมีสวนไดสวนเสียกับ
ธนาคาร (คนกลาง) เปนผูพิจารณาในการคัดเลือกพนักงานที่ตองออกไป เมื่อไดสัมภาษณพนักงานในระดับปฏิบัติ
การจากบริษัทเงินทุน 12 แหง กลาววา ธนาคารจะเปนผูพิจารณาตําแหนงงานใหม ซึ่งเดิมตําแหนงงานของเขาจะ
สูงกวาธนาคาร โดยถูกปรับลดตําแหนงลงใหมและเงินเดือน ในขณะที่พนักงานสหธนาคารเดิมและกรุงไทยธน
กิจจะไมถูกลงตําแหนงงานและเงินเดือน  
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จากการรวมพนักงานนั้น ในสวนของพนักงานในระดับผูบริหารธนาคารในระดับผูอํานวยการ

ฝายขึ้นไป เพื่อบรรจุลงในตําแหนงงานตางๆ ตามผังโครงสรางองคกรใหม รวมทั้งการดําเนินการคัดเลือกเพื่อ
สรรหาพนักงานระดับต่ํากวาผูอํานวยการฝายนั้น (ขาวจากสํานักกรรมการผูจัดการใหญ : ฉบับที่ 3 วันที่ 18 
พฤษภาคม 2542) ซึ่งสรุปผลได คือ พนักงานระดับผูอํานวยการฝายขึ้นไปนั้น ธนาคารไดดําเนินการคัดเลือกผู
บริหารจาก 14 สถาบันการเงิน เพื่อเขามาดํารงตําแหนงผูบรหิารของธนาคาร โดยการคัดเลือกดังกลาวธนาคารได
พิจารณาใหบริษัท Executive Search Services เปนผูพิจารณาในเบื้องตนดวยวิธีการทดสอบความรูความสามารถ
ดานวิชาการ ซึ่งธนาคารไดมีคําสั่งแตงต้ังผูบริหารดังกลาวเขามารับตําแหนง โดยกําหนดใหมีผลต้ังแตวันที่ 1 
มิถุนายน 2542 เปนตนไป และไดมีระเบียบคําสั่งงานของธนาคารไดออกประกาศเพื่อใหพนักงานทุกคนได
ทราบ ในสวนของพนักงานระดับต่ํากวาผูอํานวยการฝาย ธนาคารโดยผูบริหารระดับผูอํานวยการฝายรวมกับผู
บริหารหัวหนาสาย/ดานงานและผูชวยกรรมการผูจัดการใหญดานบริหารงานบุคคล จะพิจารณากําหนดกฎเกณฑ
ในการคัดเลือกพนักงานต่ํากวาผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาเขารับตําแหนงตางๆ ในธนาคาร ทั้งนี้พนักงานจะ
ไดรับโอกาสในการพิจารณารับหรือไมรับตําแหนงงานที่ธนาคารไดจัดสรรใหดวย จากนั้นธนาคารไดออก
ประกาศคําสั่งแตงต้ังพนักงานที่แจงความจํานงขอเขารวมงานกับธนาคารตําแหนงงานตางๆ โดยกําหนดใหมีผล
ต้ังแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2542 สําหรับพนักงานที่พิจารณารับตําแหนงที่ธนาคารจัดสรรให ธนาคารจะนับอายุงาน
ตอเนื่องใหกับพนักงานทุกคน ในสวนพนักงานที่แจงความจํานงไมขอเขารวมงานกับธนาคาร   ธนาคารจะ
พิจารณาจายเงินชดเชยการเลิกจางตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติพนักงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2534 
รวมถึงสิทธิประโยชนอื่นใดที่พนักงานพึงไดรับจากการออกจากงานโดยไมมีความผิดตามที่กําหนดไวใน
ระเบียบขอบังคับการทํางานของสถาบันตนสังกัด    โดยธนาคารกําหนดแจงผลคัดเลือกพนักงานเพื่อบรรจุลงใน
ตําแหนงงานตางๆ ตามผังโครงสรางองคกรใหม ในวันศุกรที่ 28 พฤษภาคม 2542  

 
  เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นกับธนาคารนั้น ยอมมีผลตอขวัญกําลังใจของพนักงานไมมากก็นอย 
ทําใหมีเนื้อหาผานสื่อภายในองคกรและสื่อมวลชน คือ 
 

  ส่ือภายในองคกร 
  นายพีรศิลป ศุภผลศิริ ไดใหสัมภาษณพิเศษ “สหสาร” ฉบับที่ 108 ปที่ 16 ประจําเดือน
กันยายน 2541 ไดกลาวถึงในเรื่องของพนักงานวา ขณะนี้เราไดดําเนินการจัดผังโครงสรางองคกรใหมเรียบรอย
หมดแลว พนักงานจะผสมผสานกันระหวางกรุงไทยธนกิจและสหธนาคาร จะไมมีการไลคนออก พรอมทั้งมีการ
รับคนจาก 12 ไฟแนนชเขามาดวยบางสวน โดยการสอบคัดเลือกหลังจากนั้นไดมีขาวจากสํานักกรรมการผูจัดการ
ใหญ ฉบับที่ 4 วันที่ 28 พฤษภาคม 2542 ไดแจงขาวสารใหพนักงานทราบในเรื่องการรวมพนักงาน ในประเด็นผล 
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สรุปไดคือธนาคารจะทําการแจงผลใหพนักงานทราบเปนรายบุคคลถึงเกือบ 2,000 คน ทําใหธนาคารไมสามารถ
จัดพิมพเอกสารแจงผลดังกลาวไดทันตามกําหนด ดังนั้นธนาคารจึงขอเลื่อนการแจงผลออกไปเปนวันอังคารที่ 1 
มิถุนายน 2542  ขณะเดียวกันธนาคารไดมีการจัดต้ังศูนยฮอตไลน (HOTLINE) เพื่อใหพนักงานสถาบันการ
เงินไดสอบถามเรื่องตางๆ รวมถึงเรื่องการรวมพนักงาน 
   

สวนวารสารขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 13 ปกษหลัง ประจําเดือนกรกฎาคม 2542 (ซึ่งเปนวาร
สารภายในของธนาคาร) ก็ไดออกขาวสารใหพนักงานทราบ เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจที่ถูกตอง โดยมีเนื้อหา
ขาว คือ นายพีรศิลป ศุภผลศิริ กรรมการผูจัดการใหญ ไดใหสัมภาษณวา “พนักงานของสถาบันการเงินทั้ง 14 แหง 
เดิมมีจํานวนทั้งสิ้น 4,634 คน แยกเปนธนาคารสหธนาคาร จํานวน 2,451 คน บงล.กรุงไทยธนกิจ จํานวน 707 คน 
และ 12 สถาบันการเงิน จํานวน 1,476 คน สําหรับผูที่แจงความประสงคไมเขารวมกับธนาคารมีประมาณ 1,155 
คน แยกเปนพนักงานจาก 12 บริษัทเงินทุน 855 คน บงล.กรุงไทยธนกิจ 50 คน สําหรับในสวนของพนักงาน
จากสหธนาคารเดิมนั้นคาดวาจะมีพนักงานขอใชสิทธิ์ไมเขารวมงานกับธนาคาร ซึ่งจะปดรับแบบแจงความจํานง
ในวันที่ 31 กรกฎาคม 2542 สําหรับในสวนนี้คาดวาจะมีประมาณ 250 คน ดังนั้นเมื่อสรุปผลจํานวนพนักงานของ
ธนาคารสหธนาคารที่เหลืออยูจะมีประมาณ 2,201 คน บงล.กรุงไทยธนกิจเหลืออยู 299 คน และ 12 สถาบันการ
เงินเหลืออยู 496 คน ที่แจงความจํานงขอเขารวมงาน ธนาคารสามารถบรรจุลงในตําแหนงได 448 คน คงเหลือ
เปนพนักงานรอบรรจุ 48 คน ซึ่งในจํานวน 48 คนนี้ไดรับการทยอยรอบรรจุเปนระยะๆ คาดวาจะสามารถบรรจุ
พนักงานรอบรรจุไดจนหมดสิ้นทุกคนภายในเวลาไมเกิน 3 เดือน ……” 
 
  สื่อมวลชน 
  จากเหตุการณ 14 สิงหาคม 2541 ไดมีหนังสือพิมพฉบับตางๆ ไดมีขาววาจากเหตุการณดัง
กลาวมีผลตอพนักงาน คือ หนังสือพิมพมติชน ฉบับวันที่ 15 สิงหาคม 2541 ไดออกขาววา “สื่อขาวรายงานภาย
หลังการประชุมบอรดสหธนาคารชุดใหม     นายโกวิทยไดทําหนังสือเวียนถึงพนักงานทุกฝายวา คําสั่งดังกลาว
ของ ธปท. จะไมมีผลกระทบตอพนักงานทุกลําดับช้ัน คณะกรรมการชุดใหมมีนโยบายการบริหารงานบุคคลอยาง
แจมชัด ซึ่งไดแกการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนบนพื้นฐานที่เทาเทียมกัน การใหผลประโยชนตอบแทน การทํางาน
จะอยูบนพื้นฐานของความรูความสามารถของพนักงานเปนเกณฑ” ขณะเดียวกัน หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 
วันที่ 17-19 สิงหาคม 2541 ไดออกขาววา “ไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูฝากเงินหรือเจาหนี้ของธนาคาร และพนักงาน
ทุกลําดับช้ัน โดยธนาคารจะยังคงเปดดําเนินการและใหบริการตอลูกคาตามปกติ ในสวนของพนักงานทุกคนของ
ธนาคารตั้งใจปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบของตนอยางเต็มกําลังความสามารถตอไปตามปกติ” และหนังสือ
พิมพกรุงเทพธุรกิจ วันที่ 10 ธันวาคม 2541 ก็ไดออกขาวตามหลังมา      โดยมีเนื้อหาขาววา  “สหธนาคารเดินหนา 
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ควบกิจการระหวางกรุงไทยธนกิจ และ 12 ไฟแนนช ใหแลวเสร็จภายในเดือน ก.พ. 2542 ยอมรับหลังควบรวม
แลว ตองโละพนักงานออก 1,500 คน เพราะธนาคารจะรับพนักงานไดเต็มที่แค 3,000 คนเทานั้น” ในชวงกอนที่
จะรวมพนักงานเสร็จสิ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม 2542 นั้นไดมีขาวตามหนังสือพิมพถึงในเรื่องของการเลิกจาง
พนักงาน โดยมีกระแสขาววาธนาคารไดมีการรวมกิจการเสร็จสิ้นแลว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองลดจํานวนพนักงาน
ลง ตามขาวหนังสือพิมพฉบับตางๆ ตามลําดับวันที่ลงขาว คือ เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2542 ไดมีหนังสือพิมพสอง
ฉบับที่ไดออกขาวเกี่ยวกับการลดจํานวนพนักงานลง โดยมีเนื้อหา คือ สวนธนาคารไทยธนาคารนั้นเชื่อวาจะมี
พนักงานที่จะไดรับผลกระทบประมาณ 2,000 คน เพราะหลังการควบรวมจะมีพนักงานทั้งสิ้นประมาณ 4,500 คน 
แตขนาดของธนาคารสามารถรองรับไดเพียง 2,500 คนเทานั้น ซึ่งการดําเนินการอยูระหวางวาจางใหบริษัทจัดการ
ดานบุคลากรวางแผนอยู    (ผูจัดการรายวัน และมติชน, 1 กุมภาพันธ 2542) และหนังสือพิมพแนวหนา วันที่ 16 
กุมภาพันธ 2542 ไดออกขาววา แหลงขาวจากธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) กลาวถึงเปาหมายการให
พนักงานออกภายหลังการควบรวมกิจการกับไฟแนนซ 13 แหงวาธนาคารจะตองใหพนักงานออกไมตํ่ากวา 1,000 
คน จากจํานวนทั้งสิ้น 4,500 คน เรื่องดังกลาวกําลังรอรายละเอียดจากกองทุนฟนฟูซึ่งเปนผูถือหุนใหญวาจะมีการ
ชดเชยเงินใหกับพนักงานดังกลาวจํานวนเทาใด พนักงานจากไฟแนนซสวนใหญไมสนใจที่จะมาทํางานกับ
ธนาคารเนื่องจากอัตรานอย จึงทําใหกลุมพนักงานดังกลาวอยูระหวางการตัดสินใจเกี่ยวกับเงินชดเชยที่จะไดจาก
รัฐบาล และหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ วันที่ 4-6 มีนาคม 2542 ไดออกขาววา ปญหาของพนักงาน 12 ไฟแนนซที่
เกิดขึ้นจากมาตรการ 14 ส.ค. 2541 ภายหลังกระทรวงการคลังสั่งควบรวมเขากับธนาคารสหธนาคาร บริษัทเงิน
ทุนหลักทรัพย (บงล.) กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) โดยใชช่ือวา “ธนาคารไทยธนาคาร” แมวาคณะรัฐมนตรี 
(ครม.) จะมีมติเห็นชอบให บมจ.ไทยธนาคารรับพนักงานไวทั้งหมด แตสวนใหญยังไมมีความมั่นใจวาจะควบ
รวมกับธนาคารเมื่อไรและอยางไร ตลอดจนโครงสรางและตําแหนงเดิมของพนักงานจะมีการเปลี่ยนแปลงในภาย
หลังหรือไม หรือจะจัดโครงการสมัครใจลาออก โดยทางการ (กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการ
เงิน)   ในฐานะผูถือหุนใหญยอมจายชดเชยให   และจากการชี้แจงของนายพีรศิลป   ศุภผลศิริ กรรมการผูจัดการ
ใหญ วามติ ครม.ยืนยันใหรับพนักงานไวทั้งหมด สรางความมั่นใจไดในระดับหนึ่งแตกย็ังเลื่อนลอยเพราะลําพัง
พนักงานสหธนาคารก็มีถึง 2,000 คน     เมื่อรวมกันอีก 12 ไฟแนนซ และในสวนของบงล.กรุงไทยธนกิจฯ จะมี
ถึง 4,500 คน ซึ่งเกินความจําเปน อยางไรก็ตามพนักงานที่มีอยูขณะนี้บางรายไดลาออกไปบางแลวโดยเฉพาะใน
ระดับผูบริหาร เชน พนักงานของบงล.นวธนกิจฯ กอนถูกสั่งควบมีประมาณ 300 คน แตปจจุบันเหลือเพียง 130 
คน 
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5.2.2 การปรับลดพนักงานในโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด  

(Early Retirement) 
 
การปรับลดจํานวนพนักงานดวยการมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด ดังนั้นคณะกรรมการ

ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) จึงมีประกาศเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2542 เรื่องโครงการเกษียณอายุกอน
กําหนด โดยมุงตรงพนักงานที่เปนพนักงานสหธนาคารเดิม โดยกําหนดระยะเวลาแจงความจํานง 1 เดือน (1 – 31 
กรกฎาคม 2542) และแจงผลคัดเลือกในวันที่ 18 สิงหาคม 2542 โดยนับอายุงานที่ไดรับอนุมัติถึงวันที่ 31 สิงหาคม 
2542 และพนการเปนพนักงาน 1 กันยายน 2542 และไดมีระเบียบงานตามมา  การมีโครงการเกษียณอายุกอน
กําหนดเปนที่สนใจของพนักงานเปนสวนมาก โดยรับขาวสารจากสื่อภายในและสื่อภายนอก คือ 

 
สื่อภายในองคกร  
ซึ่งมีคําสั่งระเบียบงานของธนาคาร เนื้อหาในเรื่องของเงินชดเชย รายละเอียดดังนี้ 
(1) เงินชดเชยการบอกกลาวลวงหนา 1 เดือน 
(2) เงินชดเชยตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติพนักงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2534 ดัง

นี้ 
(2.1) อายุงานครบ 120 วัน แตไมครบ 1 ป ไดรับเงินชดเชย 1 เดือน 
(2.2) อายุงานครบ 1 ป แตไมครบ 1 ป ไดรับเงินชดเชย 3 เดือน 
(2.3) อายุงานครบ 3 ปขึ้นไป ไดรับเงินชดเชย 6 เดือน 

(3) เงินบําเหน็จสําหรับผูที่มีคุณสมบัติครบถวนตามระเบียบการเกี่ยวกับบําเหน็จพนักงาน
ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด พ.ศ. 2510 และระเบียบการแกไขเพิ่มเติมทุกประการ ดังนี้ 

(3.1) อายุงานครบ 10 ป แตไมครบ 15 ป  ระยะเวลาทํางาน x เงินเดือน  
       สุดทาย x 0.50 
(3.2) อายุงานครบ 15 ป แตไมครบ 20 ป     ระยะเวลาทํางาน x เงินเดือน 
       สุดทาย x 0.75 
(3.3) อายุงานครบ 20 ป แตไมครบ 25 ป     ระยะเวลาทํางาน x เงินเดือน 
       สุดทาย x 1.00 
(3.4) อายุงานครบ 25 ปขึ้น  ระยะเวลาทํางาน x เงินเดือนสุดทาย x 1.25 

 
  สื่อมวลชน  

ขาวเกี่ยวกับการปรับลดบุคลากรในองคกร โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหมีโครงการเกษียณอายุ
กอนกําหนด ไดมีหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ฉบับวันที่ 11-14 กรกฎาคม 2542 ไดออกขาววา  “แบงกรัฐรวมพลัง 
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ลดรายจายโดยเฉพาะดานการพนักงาน ทั้งจัดโครงการลาออกกอนเกษียณ-หยุดรับเพิ่มทดแทนคนเกา “นครหลวง
ไทย” คุมรายจายไดถึง 16% สวนไทยธนาคารเปดทางพนักงานลาออกถึงสิงหาคม” 
 
  โดยสรุปแลวเนื้อหาที่มีผลกระทบตอพนักงานสวนใหญจะเปนเรื่องของขวัญและกําลังใจของ
พนักงานในเรื่องของการรวมกิจการดานการพนักงาน ซึ่งตองมีการคัดเลือกและการจัดสรรลงตําแหนงงาน ทําให
พนักงานบางคนรูสึกกังวลเรื่องการตกงาน ไมมีงานทํา ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน สําหรับโครงการเกษียณ
อายุกอนกําหนดนั้นเพื่อเปนการแกไขปญหาจํานวนพนักงานที่มีมากและพนักงานบางสวนที่ไมมีความประสงค
รวมงานกับธนาคาร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงองคกรดังกลาว ทางธนาคารก็เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสิทธิ
ในการเขารวมโครงการดังกลาว เพื่อไดรับเงินชวยเหลือในการลงทุนหรือกิจกรรมตางๆ  
 
 
5.3  การเปลี่ยนชื่อธนาคาร 
 
  ดวยคณะกรรมการธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) ไดมีความประสงคในการเปลี่ยนช่ือ
ธนาคาร สืบเนื่องจากการควบรวมกิจการสถาบันการเงิน 14 แหง เพื่อตองการใหเกิดธนาคารพาณิชยใหม โดยให
พนักงานจากสถาบันการเงินทั้ง 14 แหงเขาประกวดในการตั้งช่ือ ทั้งนี้ธนาคารไดมีการประชาสัมพันธให
พนักงานทราบโดยใชสื่อประชาสัมพันธภายใน คือ แผนภาพโปสเตอร และขาวสารภายใน ทําใหพนักงานไดมี
ขาวสารในการประกวดตั้งช่ือธนาคารใหม ทําใหมีจํานวนหนักงานที่สงรายชื่อเขามารวมประกวดมีทั้งสิ้น 801 คน 
มีจํานวนชื่อธนาคารใหมถึง 1,043 ช่ือ คณะกรรมการธนาคารไดพิจารณาตัดสินช่ือธนาคารพาณิชยใหม โดยมีช่ือ
วา “ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)” และเขียนเปนภาษาอังกฤษวา “BANKTHAI PUBLIC COMPANY 
LIMITED” โดยมีผลการเปลี่ยนช่ือต้ังแตวันที่ 21 ธันวาคม 2541 เปนตนไป  
   
  สื่อภายในองคกร  

คือ Newsletter ฉบับที่ 4 ประจําเดือนพฤศจิกายน 2541 ไดเวียนใหพนักงานรับทราบขาวสาร
วาไดมีการประกาศชื่อธนาคารใหม โดยมีหัวขอขาววา ประกาศผลประกวดตั้งช่ือธนาคารใหม ไดช่ือ “ไทย
ธนาคาร” จากจํานวนที่สง 3,216 ช่ือ ตอมาในชวงเดือนพฤศจิกายน 2541 นั้น ธนาคารไดมีสื่อประชาสัมพันธภาย
ในเพื่อพนักงานทุกคนไดรับทราบขาวสารการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จึงออกในรูปของ “สหสาร” ฉบับที่ 111 ปที่ 
16 ประจําเดือน ธันวาคม 2541 โดยมีพาดหัวขาว คือ “ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)” 21 ธ.ค. 41 จด
ทะเบียนอยางเปนทางการ โดยมีเนื้อหาสาระสําคัญ คือ ในวันที่ 21 ธันวาคม 2541 ซึ่งเปนวันที่ธนาคารจะทําการ 
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จดทะเบียนเปลี่ยนช่ือใหมอยางเปนทางการนั้น ช่ือ “ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)” จะมีผลตามกฎหมาย
ทันที ดังนั้นปายช่ือธนาคารหนาสาขาในเขตกรุงเทพฯ จะไดรับปรับเปลี่ยนเปนไทยธนาคารทั้งหมด โดยมี
สัญลักษณของธนาคาร ดังนี้ 

 
  สื่อมวลชน  

สําหรับขาวสารที่มีตอสื่อมวลชนในเรื่องการเปลี่ยนช่ือธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
เปน ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ซึ่งไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนเปนอยางมาก  ดังเห็นไดจากตาม
หนังสือพิมพทุกฉบับและนิตยสารธุรกิจที่ไดออกขาว คือ ดร.โกวิทย โปษยานนท ประธานกรรมการ ธนาคาร สห
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) กลาววา จากการดําเนินการเพื่อรวมกิจการของธนาคารกับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย  กรุง
ไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และสถาบันการเงินอีก 12 แหง คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นรวมกันวาภายหลัง
การรวมกิจการ ธนาคารไดรับการตั้งช่ือใหมเพื่อแสดงถึงการเปนธนาคารพาณิชยแหงใหม ที่เกิดจากการผสม
ผสานกันของสถาบันทั้ง 14 แหง การเปลี่ยนแปลงชื่อของธนาคารไดรับความสนใจอยางมากจากพนักงาน 14 
สถาบันการเงิน ที่จะรวมกิจการเปนธนาคารใหม เสนอชื่อรวมทั้งสิ้นถึง 3,216 ช่ือ และในการประชุมคณะ
กรรมการธนาคารเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายนที่ผานมา คณะกรรมการไดมีมติใหธนาคาร สหธนาคารใชช่ือใหมวา 
“ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)” เขียนเปนภาษาอังกฤษวา “BANKTHAI PUBLIC COMPANY 
LIMITED” โดยการพิจารณาใชช่ือดังกลาวเนื่องจากเปนช่ือที่สามารถแสดงถึงการเปนธนาคารพาณิชยของไทยได
อยางชัดเจน เปนช่ือที่สั้น กระชับ มีความหมายเปนที่เขาใจไดในทันที อีกทั้งยังสามารถเขียนเปนช่ือภาษาอังกฤษ
ที่สื่อความหมายใหชาวตางประเทศเขาใจไดงาย (ฐานเศรษฐกิจ, 12-14 พฤศจิกายน 2541) 
 
  หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 11 พฤศจิกายน 2541 ไดออกขาววา       “สหธนาคาร
เปลี่ยนช่ือใหมเปน “ไทยธนาคาร” เพราะแสดงถึงความเปนธนาคารพาณิชยของไทยไดอยางชัดเจน กระชับ และ
เขาใจงาย โดยคณะกรรมการธนาคารคัดเลือกจากรายชื่อที่ใหพนักงานของสถาบันการเงิน ที่จะรวมกิจการกันทั้ง 
14 แหง เสนอมาถึง 3,216 ช่ือ ทั้งนี้ ธนาคารเตรียมนําช่ือใหมขออนุมัติตอที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนวันที่ 9 
ธันวาคม นี้” 
 
  สําหรับหนังสือพิมพผูจัดการ ฉบับวันที่ 11 พฤศจิกายน 2541 ไดใหเหตุผลการเปลี่ยนช่ือเปน
ไทยธนาคารวารัฐบาลไมยอมเสียหนาจากความผิดพลาดในการริเริ่มแผนควบกิจการระหวางสหธนาคารกับ
บงล.กรุงไทยธนกิจ (เปนแกนนํา) และ 12 ไฟแนนซ แตเนื่องจาก “กรุงไทยธนกิจ” ไมมีศักยภาพเพียงพอในการ 
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ดําเนินการ (ดวยเหตุผลทางฐานะที่ย่ําแยตามที่ “เกาะมาตรการ 14 สิงหาฯ” รายงานมาเปนระยะๆ) ทําใหสห
ธนาคารเปนแกนนําแตรัฐก็ไมยอมใชช่ือเดิม  
 
  สวนหนังสือพิมพอื่นๆ ฉบับวันที่ 11 พฤศจิกายน 2541 ไดออกขาวเรื่องการเปลี่ยนช่ือเปนไทย
ธนาคาร โดยมีหนังสือพิมพวัฏจักร หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพแนวหนา หนังสือพิมพไทยโฟสต และ
หนังสือพิมพสยามรัฐ และสําหรับนิตยสารดอกเบี้ย ฉบับเดือนพฤศจิกายน 2541 ไดลงเนื้อหาวา “พีรศิลป ศุภผลศิ
ริ บอกกับ ดอกเบี้ย วาช่ือ ธนาคารแหงใหม ก็คือ ธนาคาร ไทยธนาคาร” 
 
  ผูวิจัยสังเกตเห็นการนําเสนอขาวสารในเรื่องการเปลี่ยนช่ือธนาคารนั้นของสื่อมวลชนได
แหลงขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารธนาคาร สื่อมวลชนเองมีความสนใจในเรื่องนี้มากซึ่งปรากฏเห็นไดจาก
หนังสือพิมพทุกฉบับและนิตยสารธุรกิจที่ไดออกขาว 
   
  โดยสรุปแลวการเปลี่ยนช่ือธนาคารใหมนั้น เปนผลมาจากการที่ธนาคารตองการเปลี่ยนช่ือ
ธนาคารใหมเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงองคกร คือ ธนาคารเกิดจากการควบรวมกิจการสถาบันการเงิน เปนหนวย
งานของรัฐ ทําใหธนาคารจึงมุงใหช่ือของธนาคารเนนความเปนไทย จึงไดช่ือเปน “ไทยธนาคาร” อีกทั้งทําให
พนักงานไมเกิดความรูสึกแตกแยก ทําใหเกิดความกลมกลืนอันเดียวกันในวัฒนธรรมองคกรใหม  
 
 

5.4  โครงสรางองคกรและการบริหาร 
 
  5.4.1 โครงสรางองคกรใหม 
   

การจัดโครงสรางองคกรใหมไดมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดวัฒนธรรมองคกรใหม โดยใชช่ือ
ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) โดยไดมีการปรับโครงสรางองคกรเพื่อสอดคลองกับภาวะปจจุบันและ
ภาระหนาที่ธุรกรรมของธนาคาร ในเบื้องตนธนาคารจะไดจัดใหมีโครงสรางองคกรใหม โดยนายพีรศิลป ศุภผลศิ
ริ กรรมการผูจัดการใหญ ไดใหสัมภาษณในขาว ไทยธนาคาร ฉบับที่ 7 ปกษหลัง ประจําเดือนเมษายน 2542 พอ
สรุปไดวา ธนาคารไดดําเนินการปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมเรียบรอยแลว เปนองคกรที่ใหความสําคัญอยางยิ่ง
กับ Corporate Governance หรือที่เรียกวา ธรรมรัฐ การจัดองคกรจะเปนระบบ Matrix เหมือนกับองคกรในตาง
ประเทศ ซึ่งระบบ Matrix หมายถึงการบริหารงาน เพื่อเปนการกระจายความเสี่ยง ธนาคารจึงมีแผนงานทั้งในดาน
การจัดการใหมีการ Orientation ใหพนักงานเขาใจเปาหมายโดยรวมใหเกิดความเปนเอกภาพ (Harmony) ในทาง 
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สนับสนุนใหมีการ Cross Selling เกิดขึ้นในผลิตภัณฑตางๆ ของธนาคาร สําหรับลักษณะโครงสรางองคกรการจัด
แบงสายงานและฝายงานตางๆ นั้น ธนาคารไดแบงสายงานตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบออกเปน 5 สายงาน 
และ 2 หนวยงาน ดังนี้  

• สายงานที่ 1 สายพัฒนาธุรกิจนครหลวง ประกอบดวย 4 ดานงาน รวม 8 ฝาย และฝายงาน
ขึ้นตรงอีก 1 ฝาย 

• สายงานที่ 2 สายพัฒนาธุรกิจนครหลวง ประกอบดวย 4 ดานงาน รวม 8 ฝาย 
• สายงานที่ 3 สายการเงิน ประกอบดวย 3 ดานงาน รวม 7 ฝาย และฝายงานขึ้นตรงอีก 1 

ฝาย 
• สายงานที่ 4 สายธุรกิจสถาบันและตลาดทุน ประกอบดวย 4 ดานงาน รวม 8 ฝายงาน 
• สายงานที่ 5 สายเทคโนโลยีและปฏิบัติการ ประกอบดวย 3 ดานงาน รวม 8 ฝาย 
• หนวยงานขึ้นตรงคณะกรรมการธนาคาร ประกอบดวย 1 ฝายงาน 
• หนวยงานขึ้นตรงกรรมการผูจัดการใหญ ประกอบดวย 2 ดานงาน รวม 6 ฝาย 
 
สื่อที่ไดเผยแพรในเรื่องการปรับโครงสรางองคกรใหมนั้น โดยมีสื่อภายในของธนาคารเทานั้น 

คือ ระเบียบงาน และขาวไทยธนาคาร โดยมีไมมีสื่อภายนอก เนื้อหารายละเอียดของสื่อภายใน คือ นับตั้งแต
ธนาคารไดมีโครงสรางองคกรใหมนับตั้งแตเดือนมิถุนายน 2542 จนถึงเดือนธันวาคม 2543 ธนาคารไดมีการปรับ
ปรุงและแกไขโครงสรางองคกรเปนจํานวน 3 ครั้ง นับแตมีคําสั่งระเบียบงานที่ 33/2542 ระเบียบงานที่ 150/2542 
และระเบียบงานที่ 95/2543 ซึ่งหนวยงานหนึ่งของธนาคารคือ สวนระเบียบคําสั่ง สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 
เปนหนวยงานที่เผยแพรขาวสารประชาสัมพันธใหพนักงานทุกคนไดรับทราบเกี่ยวกับโครงสรางและกฎเกณฑ
ตางๆ สืบเนื่องจากการปรับโครงสรางองคกรใหมทําใหเกิดฝายงานตางๆ เกิดขึ้น จําเปนอยางยิ่งที่พนักงาน
ธนาคารจําเปนตองรูจักฝายงานของธนาคารวาแตละฝายงานนั้นมีโครงสรางหนาที่การงานหรือลักษณะของงาน
อยางไร (Job Descriptions) วาดวยเหตุนี้สํานักประชาสัมพันธไดทําหนาที่ในการเผยแพรประชาสัมพันธดวยการ
ออกสื่อประชาสัมพันธภายในที่เรียกวา “ขาวไทยธนาคาร” เพื่อใหพนักงานไดอานและทําความเขาใจหนาที่การ
งานของแตละฝายงาน นับตั้งแตที่มีการปรับโครงสรางองคกรใหมแลว สํานักประชาสัมพันธไดทําการสํารวจและ
สัมภาษณผูบริหารของแตละฝายงาน/สายงาน โดยมีลําดับการออกประชาสัมพันธในหัวขอเรื่อง ดังนี้ 
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- สัมภาษณพิเศษ คุณกิตติศักดิ์ อมรชัยโรจนกุล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานที่ปรึกษา

ทางการเงิน 1 และการลงทุน แนะนําฝายที่ปรึกษาทางการเงิน 1 และฝายการลงทุน ใน
ขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 22 ปกษแรก ประจําเดือนธันวาคม 2542 

- สัมภาษณ ผอ.ฝายจัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 24 ปกษแรก 
ประจําเดือนมกราคม 2543 

- รูจัก..งานดานระดมเงินฝากและธนบดีธนกิจ กับคุณดวงใจ วลัยเสถียร ผูชวยกรรมการผู
จัดการใหญ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 25 ปกษหลัง ประจําเดือนมกราคม 2543 

- เปดแนวคิด …..คุณเอกชัย ติวุตานนท รองกรรมการผูจัดการใหญ เกี่ยวกับนโยบายการ
ทํางานของสายบริหารกลาง ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 26 ปกษแรก ประจําเดือน
กุมภาพันธ 2543 

- ไทยธนาคารปฏิรูปงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล พรอมตั้งฝายพนักงานสัมพันธเปน
สื่อกลางระหวางผูบริหารและพนักงาน ในขาวไทยธนาคาร ฉบบัที่ 30 ปกษแรก ประจํา
เดือนเมษายน 2543 

- “ฝายพิธีการสินเชื่อ” กลไกสําคัญของงานพัฒนาธุรกิจไทยธนาคาร ในขาวไทยธนาคาร 
ฉบับที่ 33 ปกษหลัง ประจําเดือนพฤษภาคม 2543 

- เปดโลก สํานักกรรมการผูจัดการใหญ บทบาทหนาที่ แนวนโยบาย ในขาวไทยธนาคาร 
ฉบับที่ 34 ปกษแรก ประจําเดือนมิถุนายน 2543 

- รูจัก..ฝายกฎหมาย ไทยธนาคาร ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 35 ปกษหลัง ประจําเดือน
มิถุนายน 2543 

- เจาะลึก “ฝายสารสนเทศ” แหลงขอมูลไทยธนาคาร ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 37 ปกษ
หลัง ประจําเดือนกรกฎาคม 2543 

- ฝายบริหารสินทรัพย ต้ังเปาหมายรายไดใหไทยธนาคาร ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 39 
ปกษหลัง ประจําเดือนสิงหาคม 2543 

- ฝายสํานักงาน ผูดูแลบานไทยธนาคารของเรา ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 43 ปกษหลัง 
ประจําเดือนตุลาคม 2543 

- ดานบริหารเงินและปริวรรต เนนสรางทีมเวิรท เสริมสรางใหไทยธนาคารแข็งแกรง ใน
ขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 44 ปกษแรก ประจําเดือนพฤศจิกายน 2543 
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  5.4.2  การปฏิรูปสาขา 
   

ในป พ.ศ. 2543 ธนาคารไดกําหนดใหเปนปแหงการรีเอ็นจิเนียริ่ง คือ ทําการปรับเปลี่ยนระบบ
เครือขายสาขา หรือการปฏิรูปสาขา โดยจะทําการรวมหรือปดสาขาบางแหงจากสาขาทั้งหมด 116 สาขา เพื่อลด
ผลขาดทุนในการดําเนินงาน โดยใหเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทยเพื่อขออนุมัติแลว ในการนี้ธนาคารมุงสู
การเปน Wholesale Bank ธนาคารไดมีการปฏิรูประบบเครือขายสาขาของธนาคาร ธนาคารไดกําหนดรูปแบบใน
การปรับปรุงสาขาออกเปน 3 รูปแบบ รูปแบบแรก คือการปดสาขาบางแหง ซึ่งอยูในทําเลที่ต้ังที่มีขอจํากัดทาง
เศรษฐกิจ ไมเอื้ออํานวยตอการทําธุรกิจ Wholesale และมีปริมาณธุรกิจตํ่า ไมสามารถขยายธุรกิจและปลอยสินเชื่อ
ไดตามเงื่อนไขของธนาคารแหงประเทศไทย โดยสาขาที่ปดใหบริการดังกลาวมีจํานวน 42 สาขา รูปแบบที่สอง 
คือ การเปดสาขาเพิ่มจํานวน 4 สาขา โดยเลือกทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมตอการทําธุรกิจ Wholesale และรูปแบบสุด
ทาย คือ การควบรวมบางสาขาเขาดวยกัน แลวยกฐานะขึ้นเปนสํานักหรือสาขาขนาดใหญ เพื่อดําเนินธุรกิจอยาง
ควบวงจร โดยสาขาที่ถูกปดทั้ง 42 แหง เปนสาขารอบนอกในภูมิภาค ไดแก สาขามหาสารคาม สาขากุมภวาป 
สาขากระนวน สาขาสวางแดนดิน สาขาพยัฆภูมิพิสัย สาขาอุทุมพรพิสัย สาขาหินกอง สาขาแกงคอย สาขา
สุรินทร สาขาสีคิ้ว สาขาพิบูลมังสารหาร สาขายอยสุรนารี สาขาจัตุรัส สาขาบางละมุง สาขายอยบานสวน สาขา
อาวอุดม สาขาสระแกว สาขายอยพัทยา สาขาพะเยา สาขายอยทาแพ สาขายอยหวยแกว สาขาศรีสัชนาลัย สาขา
พิชัย สาขายอยเนินมะปราง สาขาเดิมบางนางบวช สาขาอางทอง สาขาพยุหะคีรี สาขามโนรมย สาขาสลกบาตร 
สาขาดอนเจดีย สาขาหนองฉาง สาขาบานแพว สาขาลูกแก สาขาปราณบุรี สาขาบานแหลม สาขาโพธาราม สาขา
ยอยถนนระนอง สาขายอยถนนวิเชียรชม สาขายอยจุลดิศ สาขากระบี่ สาขาไชยา และสาขายอยนาหมอม 
 
  การปฏิรูปสาขาดังกลาว สื่อภายในและสื่อมวลชนตางใหความสําคัญที่มีผลตอกระทบตอ
พนักงานและการเปน Wholesale Bank โดยมีรายละเอียด คือ 
 
  สื่อภายในองคกร 

การปดสาขาของธนาคารสงผลกระทบตอพนักงานประมาณ 350 คน สําหรับพนักงานที่ยัง
ตองการทํางานตอ ธนาคารมีหลักเกณฑในการทดสอบและพิจารณาคัดเลือกเพื่อโอนยาย และบรรจุเขาทํางานใน
ฝายงาน หรือสาขาตางๆ แตสําหรับพนักงานที่มีความประสงคจะประกอบอาชีพสวนตัวนั้น ทางธนาคารไดเปด
โครงการเกษียณอายุตามความสมัครใจ ตามระเบียบงานที่ 16/2543 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2543 
 
  ดวยเหตุนี้ ไดมีสารจากประธานกรรมการ พรอมประเด็นคําถาม-คําตอบ ฉบับประจําวันที่ 21 
มกราคม 2543 และไดออกขาวจากสํานักประชาสัมพันธไดจัดสงขอมูลและสรุปประเด็นคําถาม-คําตอบในการ 
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ปฏิรูประบบเครือขายสาขาของธนาคารตอพนักงานถึง 8 ฉบับ ไดแกประจําวันที่ 23 มกราคม 2543 วันที่ 24 
มกราคม 2543 วันที่ 25 มกราคม 2543 วันที่ 26 มกราคม 2543 วันที่ 28 มกราคม 2543 (2 ฉบับ) วันที่ 31 มกราคม 
2543 และวันที่ 23 มิถุนายน 2543 อีกทั้งยังมีการเปดศูนยฮอตไลนใหบริการตอบคําถามแกพนักงานและลูกคา
เกี่ยวกับกรณีการปฏิรูประบบเครือขายสาขาของธนาคาร เปนสื่ออีกทางเลือกหนึ่งที่ทําใหพนักงานไดเขาใจและ
ขาวสารจากธนาคาร 
 
  สื่อมวลชน 
  การปฏิรูปเครือขายสาขาดังกลาวไดปรากฏสื่อภายนอก คือ หนังสือพิมพฉบับตางๆ ตามลําดับ
วันที่หนังสือพิมพไดออกขาว ดังนี้ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพสยามรัฐ และ
หนังสือพิมพขาวสด ฉบับวันที่ 22 มกราคม 2543 โดยมีเนื้อหาสรุปไดวา ธนาคารไดปฏิรูปเครือขายสาขาของ
ธนาคารทั่วประเทศทั้ง 116 สาขา มุงการเปน Wholesale Bank โดยการปดสาขาที่ไมเอื้อตอการทําธุรกิจ พรอมการ
ควบรวมบางสาขาและเปดเพิ่มอีก สวนการปดสาขา 42สาขานั้นจะมีผลตอพนักงาน 350 คน ซึ่งธนาคารจะทยอย
ปดสาขาเปนระยะๆ ต้ังแตเดือนเมษายนจนถึงเดือนพฤษภาคม 2543 สวนหนังสือพิมพผูจัดการรายวัน วันที่ 2 
พฤษภาคม 2543 ไดมีออกขาววา “ไทยธนาคาร ธนาคารรัฐแหงแรกประเดิมปดสาขา 39 แหง หลังจากขออนุญาต
แบงกชาติสําเร็จ สงผลใหเหลือ 78 สาขา สวนพนักงานลดไปแลว 1,540 คน เดินหนาทําธุรกิจแบบแผน มุงลูกคา
ขนาดใหญพรอมรับเปนที่ปรึกษาทางการเงิน” และหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 24 กรกฎาคม 2543 ไดออกขาววา 
“นายพีรศิลป ศุภผลศิริ กรรมการผูจัดการใหญ ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปดเผยวา ธนาคารเตรียมปด
สาขาของธนาคารใหได 39 สาขา ภายในเดือนสิงหาคมนี้ตามแผนที่วางไว อันจะทําใหธนาคารมีสาขาลดลงจาก 
117 สาขา เหลือเพียง 78 สาขา ที่สอดคลองกับแผนธุรกิจของธนาคารที่มุงไปที่กลุมลูกคาขนาดใหญเปนหลัก จึง
ไมจําเปนตองมีสาขาจํานวนมากเพื่อใหบริการลูกคารายยอยเหมือนกับธนาคารอื่นๆ” 
 
  การนําเสนอขาวสารในเรื่องการปฏิรูปสาขาพบวาสื่อภายในมีการใหขาวสารในเรื่องนี้กอนสื่อ
มวลชน เพื่อตองการใหพนักงานทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของสาขาและการปดสาขาลง ทําใหมีสารจากประธาน
กรรมการและขาวจากสํานักประชาสัมพันธถึงพนักงานทุกคนทราบถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ทั้งนี้สื่อมวลชน
อาศัยขอมูลจากสื่อภายในในเรื่องการปฏิรูปสาขาเพื่อปรากฏลงในขาว 
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5.4.3  การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ 

 
  ธนาคารไดมีการแตงต้ังผูบริหารใหมต้ังแตระดับผูอํานวยการฝายขึ้นไปตามโครงสรางของ
ธนาคาร ดวยการออกขาวสารประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกของธนาคาร คือ ขาวไทยธนาคาร หนังสือ
พิมพ และวารสาร  เพื่อใหพนักงานและประชาชนทั่วไปไดรูจักผูบริหารของไทยธนาคารมากขึ้น  
 
  การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ    ไดปรากฏตามหนาในสื่อภายในและสื่อมวลชน ดังนี้ 
 
  สื่อภายในองคกร คือ ขาวไทยธนาคาร โดยมีรายละเอียด ตามลําดับวันเวลา ดังนี้ 

- แนะนําผูบริหาร สายพัฒนาธุรกิจภูมิภาค ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 14 ปกษแรก ประจํา
เดือนสิงหาคม 2542 

- แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 15 ปกษหลัง ประจําเดือน
สิงหาคม 2542 

- แนะนําผูบริหาร สายการเงิน  ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 15 ปกษหลัง ประจําเดือน
สิงหาคม 2542 

- แนะนําผูบริหาร สายเทคโนโลยีและปฏิบัติการ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 17 ปกษหลัง 
ประจําเดือนกันยายน 2542 

- คุณเอกชัย ติวุตานนท รองกรรมการผูจัดการใหญ สายบริหารกลาง ในขาวไทยธนาคาร 
ฉบับที่ 19 ปกษหลัง ประจําเดือนตุลาคม 2542 

- คุณชนินทร หอมศิลปกุล รองกรรมการผูจัดการใหญ สายเทคโนโลยีและปฏิบัติการ และ
คุณพงษสุรีย บุนนาค ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานบริหารทรัพยากรบุคคล ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 21 
ปกษหลัง ประจําเดือนพฤศจิกายน 2542 

- คุณภราดร ภคพัฒน ผูอํานวยการอาวุโส ฝายกฎหมาย ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 24 
ปกษแรก ประจําเดือนมกราคม 2543  

- คุณนึกรัก ใบเงิน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานปฏิบัติการ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับ
ที่ 28 ปกษแรก ประจําเดือนมีนาคม 2543 

- ร.ต.อ. ดนัย ขาวไพศาล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานเทคโนโลยี ในขาวไทยธนาคาร 
ฉบับที่ 29 ปกษหลัง ประจําเดือนมีนาคม 2543 

- คุณปริทัรรศน เหลืองอุทัย ผูอํานวยการฝายตลาดทุน  และคุณเอกอธิป รัตนอารี ผูอาํนวย
การฝายบริหารสินทรัพย ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 30 ปกษแรก ประจําเดือนเมษายน 2543 
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- คุณพินัย เหรียญเสาวภาคย ผูอํานวยการอาวุโส ฝายบริหารความเสี่ยง คุณบุญยภักร วณิช

พันธุ ผูอํานวยการอาวุโส ฝายปฏิบัติการ-ธุรกรรมการธนาคารตางประเทศ และคุณปรเมศวร พรหมบุรี ผูอํานวย
การฝายธนบดีธนกิจ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 33 ปกษหลัง ประจําเดือนพฤษภาคม 2543 

- คุณดาวาดี  วิเศษสุมน ผูอํานวยการฝายบริการลูกคาธนาคาร   คุณนิรันดร  ฟูกาญจนา
นนท ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจนครหลวง และคุณวงศเกษม การถนัด ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจภูมิภาค ใน
ขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 34 ปกษแรก ประจําเดือนมิถุนายน 2543 

- คุณทรงศักดิ์  โชคอุดมมั่น  ผูอํานวยการฝายวางแผนและงบประมาณ  คุณสุธีร โลว
โสภณกุล  ผูอํานวยการอาวุโส   ฝายบริหารเงิน    และคุณทัฬห สิริโภคี  ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจนครหลวง 1 
ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 35 ปกษหลงั ประจําเดือนมิถุนายน 2543 

- คุณสุธีวรรณ สิริสวัสดิ์ รักษาผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจนครหลวง 8  คุณหัสดิน   โปร
เทียรณ       รักษาผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจนครหลวง 9     คุณพรชัย พงศเพิ่มกิจวัฒนา รักษาผูอํานวยการฝาย
พัฒนาธุรกิจภูมิภาค 6 และคุณดุษฎี โพธิ์ทอง รักษาการผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน ในขาวไทยธนาคาร 
ฉบับที่ 36 ปกษแรก ประจําเดือนกรกฎาคม 2543 

- คุณประเสริฐ  หวังรัตนปราณี  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานการเงิน   คุณวรการ  
เทพเฉลิม ผูอํานวยการอาวุโส ดานพัฒนาธุรกิจภูมิภาค 4 คุณปรีเปรม เทศประสิทธิ์ ผูอํานวยการอาวุโส  ฝาย
พัฒนาระบบเทคโนโลยี  ดร.สมเกียรติ  คชฉวีวงษ ผูอํานวยการฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร และรักษาการผู
อํานวยการฝายพนักงานสัมพันธ และ  คุณไพบูลย   สิริชัชนินทร  ผูอํานวยการฝายอํานวยการระบบเทคโนโลยี ใน
ขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 37 ปกษหลัง ประจําเดือนกรกฎาคม 2543 

- คุณธาริน ทิวารี กรรมการธนาคาร ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 39 ปกษหลัง ประจําเดือน
สิงหาคม 2543 

- คุณปฐม อมรเดชาวัฒน ผูอํานวยการอาวุโส ฝายตรวจสอบภายใน ในขาวไทยธนาคาร 
ฉบับที่ 40 ปกษแรก ประจําเดือนกันยายน 2543 

- คุณสุรินทร เปรมอมรกิจ รองกรรมการผูจัดการใหญ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 43 ปกษ
หลัง ประจําเดือนตุลาคม 2543 

- คุณพงษภาณุ เศวตรุนทร กรรมการธนาคาร ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 45 ปกษหลัง 
ประจําเดือนพฤศจิกายน 2543 
 
  สื่อมวลชน ประกอบ หนังสือพิมพ และวารสาร 
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  หนังสือพิมพ 
- คุณพงษสุรีย บุนนาค ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานบริหารทรัพยากรบุคคล  ใน

หนังสือพิมพแนวหนา  วันที่ 16 ธันวาคม 2542 หนังสือพิมพมติชน วันที่ 24 ธันวาคม 2542 หนังสือพิมพผูจัดการ 
วันที่ 24 ธันวาคม 2542 และหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 5 มกราคม 2543 

- คุณชนินทร หอมศิลป  รองกรรมการผูจัดการใหญ สายเทคโนโลยีและปฏิบัติการ ใน
หนังสือพิมพบานเมือง วันที่ 9 กุมภาพันธ 2543 

- คุณสิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ในหนังสือพิมพแนวหนา วันที่ 17 
พฤษภาคม 2543 

- คุณเอกอธิป รัตนอารี ผูอํานวยการฝายบริหารสินทรัพย ในหนังสือพิมพแนวหนา วันที่ 
18 พฤษภาคม 2543 และหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 3 สิงหาคม 2543 

- ร.ต.อ.ดนัย ขาวไพศาล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ในหนังสือพิมพมติชน วันที่ 25 
พฤษภาคม 2543 

- คุณสิริยศ  ศรีสุขสวัสดิ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ และ คุณเอกอธิป รัตนอารี ผูอํานวย
การฝายบริหารสินทรัพย ในหนังสือพิมพบานเมือง  และหนังสือพิมพบานเมือง วันที่ 25 พฤษภาคม 2543 

- คุณดาวาดี   วิเศษสุมน    ผูอํานวยการฝายบริการลูกคา  และ  คุณนิรันดร  ฟูกาญจนานนท  
ผูอํานวยการฝายพัฒนาธรุกิจนครหลวง  ในหนังสือพิมพแนวหนา วันที่ 9 มิถุนายน 2543 และหนังสือพิมพสยาม
ธุรกิจ วันที่ 18-24 มิถุนายน 2543 

- คุณบุญยภัทร วณิชพันธุ ผูอํานวยการอาวุโส ฝายปฏิบัติการ-ธุรกรรมธนาคารตางประเทศ 
ในหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 14 มิถุนายน 2543 

- คุณสุธีร โลวโสภณกุล  ผูอํานวยการอาวุโส  ฝายบริหารเงิน  ในหนังสือพิมพแนวหนา 
วันที่ 30 มิถุนายน หนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 4 กรกฎาคม 2543 และหนังสือพิมพขาวสด วันที่ 10 กรกฎาคม 
2543 

- คุณทรงศักดิ์  โชคอุดม ผูอํานวยการฝายวางแผนและงบประมาณ  และ คุณวงษเกษม การ
ถนัด ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจภูมิภาค 7 ในหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 27 มิถุนายน 2543 และหนังสือพิมพ
บานเมือง วันที่ 12 กรกฎาคม 2543 

- คุณทัฬห  สิริโภคี ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจนครหลวง 1 ในหนังสือพิมพแนวหนา วัน
ที่ 30 มิถุนายน 2543 และหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 15 กรกฎาคม 2543 

- คุณประเสริฐ หวังรัตนปราณี ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานการเงิน และคุณวรการ  
เทพเฉลิม  ผูอํานวยการอาวุโส  ดานพัฒนาธุรกิจภูมิภาค 4  ในหนังสือพิมพแนวหนา วันที่ 19 กรกฎาคม 2543 
หนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 24 กรกฎาคม 2543 และหนังสือพิมพดอกเบี้ยธุรกิจ วันที่ 4 สิงหาคม 2543 
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- คุณนิรันดร ฟูกาญจนานนท ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจนครหลวง ในหนังสือพิมพเดลิ

นิวส วันที่ 26 ตุลาคม 2543 
 

วารสาร 
- คุณเอกชัย ติวุตานนท เปนรองกรรมการผูจัดการใหญ สายบริหารกลาง และคุณพงษสุรีย  

บุนนาค  เปนผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานบริหารทรัพยากรบุคคล ในวารสารการเงินการธนาคาร ประจํา
เดือนพฤศจิกายน 2542 

- คุณสิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานพัฒนาและควบคุมกระบวนการ
ธุรกิจ  ร.ต.อ.ดนัย ขาวไพศาล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานเทคโนโลยี คุณปริทรรศน เหลืองอุทัย ผูอํานวย
การฝายตลาดทุน และ คุณ เอกอธิป รัตนอารี ผูอํานวยการฝายบริหารสินทรัพย ในวารสารการเงินการธนาคาร 
ประจําเดือนมิถุนายน 2543 

- คุณพินัย เหรียญเสาวภาคย ผูอํานวยการอาวุโส ฝายบริหารความเสี่ยง ในวารสารการเงิน
การธนาคาร ประจําเดือนกรกฎาคม 2543 

 
โดยสรุปแลว  เนื้อหาของโครงสรางธนาคาร  ประกอบดวย  การปรับโครงสรางองคกรใหม 

เพื่อสอดคลองกับการดําเนินธุรกรรมของธนาคารและการรองรับธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม สวนการปฏิรูปสาขา เพื่อ
สอดคลองกับธุรกรรมของธนาคารที่มุงการเปน Wholesale Bank ทําใหธนาคารจําเปนตองปดสาขาลง โดยเฉพาะ
สาขาที่มีผลดําเนินการขาดทุน ปริมาณงานต่ํา ยอมสงผลกระทบตอพนักงานและลูกคาธนาคาร และสวนการแตง
ต้ังผูบริหารและกรรมการนั้น เปนการรองรับตําแหนงงานของโครงสรางของธนาคาร ทําใหพนักงานไดรับขาว
สารการแตงต้ังผูบริหารและกรรมการโดยผานสื่อภายในและสื่อมวลชน สวนลักษณะการนําเสนอขาวสารของสื่อ
ภายในและสื่อมวลชน พบวาสื่อภายในที่ลงในขาวไทยธนาคารนั้นโดยนํามาเนื้อหามาจากระเบียบคําสั่งของ
พนักงานในการแตงต้ังผูบริหาร เพื่อใหพนักงานไดรับขาวสารอีกทางหนึ่งที่ตองการทราบ แตสื่อมวลชนนั้นไมวา
เปนหนังสือพิมพและวารสารลวนไดรับขอมูลมาจากสํานักประชาสัมพันธในการใหขอมูลแกผูสื่อขาว จะเห็นได
วาการนําขาวสารในเรื่องการแตงต้ังผูบริหารนั้น สื่อมวลชนนําเสนอขาวสารลาชากวาสื่อภายใน เพราะตองรอขาว
สารจากธนาคารกอนที่จะนําไปลงขาวสารในสื่อหนังสือพิมพและวารสาร 
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5.5  การแปรรูปธนาคารในอนาคต 
 
  นายพีรศิลป ศุภผลศิริ กรรมการผูจัดการใหญ ไดเปดเผยวา ธนาคารไดเสนอแผนแปรรูปให
กับธนาคารแหงประเทศไทยพิจารณา เพื่อแปรสภาพธนาคารของรัฐกลายเปนธนาคารเอกชน ซึ่งจะดําเนินการโดย
ลดหุนที่กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาสถาบันการเงินถืออยูกวารอยละ 99 ใหลดลงเหลือรอยละ 49 และอีกรอย
ละ 51 จะเสนอขายใหกับประชาชนทั่วไป ทั้งที่เปนรายยอยและสถาบันตางๆ โดยในสวนดังกลาวก็อาจจะมีสัด
สวนเล็กนอยขายใหกับตางประเทศที่เปนนักลงทุนระยะยาวไมไดตองเขามาบริหาร  
 
  ภายหลังการแปรรูปแลว สัดสวนการถือหุนของกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาสถาบันการ
เงินจะเหลือประมาณรอยละ 49 ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหาร เพราะหากยังคงมีสภาพเปนธนาคาร
ของรัฐ จะทําใหการตัดสินใจและการดําเนินนโยบายไมคลองตัว 
 
  ในเรื่องของการแปรรูปธนาคารรัฐวิสาหกิจ ไดมีการลงขาวปรากฏในสื่อมวลชนเทานั้น คือ 
หนังสือพิมพฉบับตางๆ เนื้อหาเกี่ยวการแปรรูปไทยธนาคารสูเอกชน คือ “ไทยธนาคาร” ฝนเปนแบงกเอกชน 
ประกาศสลัดคราบแบงกรัฐ ลดสดัสวนรัฐถือหุนเหลือ 49% เปนแปรรูปขายใหแบงกตางชาติ เปลี่ยนแผนกระจาย
ขายหุนใหนักลงทุนไทย-เทศ คาดเสร็จ เม.ย. 43 (ไทยโพสต วันที่ 10 พฤศจิกายน 2542) เปนเรื่องที่ธนาคารมีแผน
การแปรรูปใหเปนธนาคารเอกชนที่เสนอไปคือ กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินจะลดสัด
สวนการถือหุนเหลือ 49% สวนอีก 51% เสนอขายใหกับประชาชนคนไทยทั่วไปทั้งที่เปนรายยอยและสถาบัน
ตางๆ (ไทยโพสต, วัฏจักร, เดลินิวส, และมติชน, 13 มกราคม 2543) ซึ่ง ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล ผูวาการธนาคาร
แหงประเทศไทย กลาววาในการขายธนาคารไทยธนาคารในหลักการจะตองขายหุนออกใหกับประชาชนมากกวา 
50% อยูแลว เนื่องจากไมตองการใหเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจ ตองการขายใหคนไทย และไมตองการใหขายเปน
ธนาคารตางชาติหรือธนาคารลูกครึ่ง (กรุงเทพธุรกิจ, แนวหนา, และขาวสด, 31 มีนาคม 2543) ทั้งนี้ไดต้ังเปาวาจะ
มีการขายหุนไทยธนาคารออกไปปลายป 2543 นี้ มากกวา 50% เพื่อใหพนจากการเปนรัฐวิสาหกิจ (ไทยรัฐ, 31 
มีนาคม 2543)     ขณะเดียวกัน ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล ยังไดกลาวอีกวา ขณะนี้กําลังดําเนินการจัดการกับธนาคาร
ของรัฐที่มีอยูในมือใหสรางประโยชนใหกับประชาชนมากที่สุด โดยในสวนของธนาคารไทยธนาคาร (BT) แบงก
ชาติไดเตรียมเขาไปจัดการอยางเต็มรูปแบบแลว เพื่อใหสามารถขายหุนใหกับนักลงทุนได (ขาวหุน, 31 มีนาคม 
2543) 
 
  การนําเสนอขาวสารในเรื่องการแปรรูปธนาคารพบวามีแตสื่อมวลชนที่ใหขาวสารในเรื่องนี้ 
โดยไมมีสื่อภายในที่ใหขาวสารแกพนักงาน ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวาเรื่องการแปรรูปเปนเรื่องนโยบายในอนาคตที่
ทางการตองการใหมีการแปรรูปเปนเอกชน ทําใหสื่อมวลชนสามารถที่เจาะถึงขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลตางๆ  
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ได เชน ธนาคารแหงประเทศไทย ผูบริหารธนาคาร เปนตน 
 
  โดยสรุปแลว การแปรรูปธนาคารรัฐวิสาหกิจเปนธนาคารเอกชน เนื่องจากธนาคารมีความ
ประสงคที่จะขายหุนออกไป โดยลดการสัดสวนการถือหุนของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ลง เหลือรอยละ 49 และ
ธนาคารยังคงเปนธนาคารของคนไทยตอไป โดยขายหุนใหกับผูลงทุนชาวไทย ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกมั่น
คงยิ่งขึ้น เพราะพนักงานตองการใหธนาคารเปนของคนไทยเทานั้น  
 
 
5.6  ภาพลักษณของธนาคาร 
 
  การเผยแพรสูประชาชนใหรูจัก “ไทยธนาคาร” นั้น สํานักประชาสัมพันธ ธนาคาร ไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการเผยแพรประชาสัมพันธสูภายนอกขององคกร ในชวง
เดือนกันยายน 2543 นั้น ที่ธนาคารไดออกภาพยนตรโฆษณาชุดเลือดนักสู ทํานองเพลงขับไมบัณเฑาะว และเนื้อ
เพลงตื่นเถิดไทย ไดถูกนํามาใชเปนสื่อกลางในการเผยแพรแทนความเปน “ไทยธนาคาร” ใหสาธารณชนคนไทย
ไดรูจัก ในฐานะธนาคารของคนไทยที่พรอมใหการสนับสนุนธุรกิจไทยในการแขงขันบนเวทีเศรษฐกิจโลก และ
เพื่อใหโฆษณาชุดดังกลาวสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายอยางกวางขวาง สํานักประชาสัมพันธในฐานะผูรับผิดชอบ
จึงไดดําเนินการเผยแพรโฆษณาดังกลาวผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง คือ 
 
  สื่อวิทยุโทรทัศน 
  ภาพยนตรโฆษณาชุด “เลือดนักสู” ไดออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนชอง 3 ชอง 7 และ 
ITV นับตั้งแตวันที่ 29 กันยายน 2543 จนถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2543 มีการออกอากาศไปแลวทั้งสิ้น 170 ครั้ง นอก
จากนี้เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2543 ในรายการตีสิบ ขาว Mr. Videoman โฆษณาชุด “เลือดนักสู” ยังถูกนําออกอากาศ
ในรูปแบบการจับผิดโฆษณาอีกดวย สําหรับเดือนพฤศจิกายน 2543 มีการเผยแพรภาพยนตรโฆษณาดังกลาวตอ
ไปอีก 1 เดือน โดยออกอากาศรวม 174 ครั้ง ซึ่งทําการตัดตอเปนภาพยนตรความยาว 30 วินาที จากเดิม 45 นาที 
 
  สื่อวิทยุกระจายเสียง 
  ในการโฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียง ไดมีการจัดทําเปน 2 รูปแบบ คือ สกูป P.R. ซึ่งเสนอ
เนื้อหาความเปนมา และแนวนโยบายในการดําเนินธุรกิจของไทยธนาคาร กับสปอตโฆษณา ที่จัดทําเปน 2 ชุด คือ 
“เสียงเชียร” และ “ต่ืนเถิดไทย” โดยออกอากาศในเดือนตุลาคม 2543 ทุกวันจันทรถึงวันศุกร 5 ครั้ง ตอวันใน 5  
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สถานี ไดแก เนชั่น นิวสทอสก (FM. 90.5 MHz) บิสสิเนส เรดิโอ (FM. 96.5 MHz) นิวส แอนด ทอลก (FM. 101 
MHz) ข.ส.ท.บ. (FM. 102 MHz) และไลฟว เอฟ เอ็ม (FM. 107 MHz) ซึ่งในสวนของ ข.ส.ท.บ. (FM. 102 MHz) 
นั้นไดมีการออกอากาศตอเนื่องไปจนถึงเดือนธันวาคม 2543 
 
  สื่อโรงภาพยนตร 
  เดือนพฤศจิกายน 2543 เปนเดือนแรกที่นําภาพยนตรโฆษณาชุด “เลือดนักสู” ออกเผยแพรตาม
โรงภาพยนตรตางๆ และเผยแพรตอเนื่องไปจนถึงเดือนธันวาคม 2543 โดยโรงภาพยนตรที่มีการเผยแพรนั้น ได
แก หางดิเอ็มโพเรียม (3 โรง) เมเจอร ซินนีเพล็กซ ปนเกลา (3 โรง) แกรนด EGV สยามดีสคัฟเวอรี่ (3 โรง) เม
เจอร ซินนีเพล็กซ รัชโยธิน (5 โรง) 
 
  สื่อกลางแจง 
  เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2543 บริเวณทางดวนขั้นที่ 2 ขาเขา บริเวณงามวงศวาน (กําแพงเพชร) 
ปาย Bill Board สีแดง ของไทยธนาคารที่มีขอความวา “ต่ืนเถิดไทย จงพรอมใจทุกฝาย เราไมยอมแพพาย” ไดถูก
ติดต้ังขึ้นเพื่อใหประชาชนที่สัญจรไปมาไดเห็น นอกจากนี้ยังไดมีการนําขอความเดียวกันมาจัดทําปายผาขนาด
ใหญ (Banner) จํานวน 2 ปาย ติดที่อาคารเพชรบุรี สําหรับในเดือนพฤศจิกายน 2543 บริเวณริมทางดวนอาจณรงค
ขาออกขางสํานักงานพัฒนาอุตสาหกรรม และบริเวณตลาดเทเวศรมีการติดต้ังปาย Bill Board ไทยธนาคาร อีก
สองแหง 
 
  สื่อสิ่งพิมพ 
  เนื้อเพลงตื่นเถิดไทยชวงความวา “ต่ืนเถิดไทย จงพรอมใจทุกฝาย เราไมยอมแพพาย” ซึ่ง
ประพันธโดย ทานผูหญิงมณีรัตน บุนนาค ไดถูกนํามาเผยแพรตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ เพื่อมุงใหกําลังใจแกคนไทย
ในการรวมฝาฟนปญหาเศรษฐกิจ ซึ่งในเดือนตุลาคม 2543 ไดมีการเผยแพรผานหนาหนังสือพิมพตางๆ ไดแก 
ไทยรัฐ มติชน กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการรายวัน ฐานเศรษฐกิจ ประชาชาติธุรกิจ บางกอกโพสต รวม 23 ครั้ง และใน
วารสารการเงินธนาคาร ผูจัดการ และดอกเบี้ย ฉบับละ 1 ครั้ง สําหรับในเดือนพฤศจิกายน 2543 มีการเผยแพรใน
สื่อหนังสือพิมพอีก 14 ครั้ง สวนสื่อนิตยสารเผยแพรไปจนถึงเดือนมีนาคม 2544 รวม 22 ครั้ง ซึ่งเผยแพรในวาร
สารการเงินธนาคาร ดอกเบี้ยธุรกิจ ผูจัดการ Hi-Class และกินรี 
 
  โดยมีสื่อภายในองคกรและสื่อมวลชนที่ไดเผยแพรภาพลักษณของธนาคาร เนื้อหารายละเอียด 
ดังนี้  
 
  สื่อภายในองคกร 
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  สํานักประชาสัมพันธ ไดออก Newsletter ฉบับที่ 1 ประจําเดือนกันยายน 2543 โดยมีเนื้อหา
เกี่ยวกับภาพยนตรโฆษณาเรื่อง “เลือดนักสู” ซึ่งพาดหัวขาววา  

 
 
 
 
 

ซึ่งเผยแพรการออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน ชอง 3 ชอง 7 และ ITV เริ่มวันแรกออกอากาศคือวันศุกรที่ 29 
กันยายน 2543 และสามารถดูรายละเอียด Media Plan ไดในระบบ Intranet ของธนาคารได 
 
  สื่อมวลชน 
  ดวยการมีโฆษณาชิ้นแรก คือ “เลือดนักสู” ตามสื่อวิทยุโทรทัศนนั้น ทําใหมีหนังสือพิมพฉบับ
ตางๆ ไดมีการพลาดหัวขาว    และมีเนื้อหารายละเอียด ดังนี้ หนังสือพิมพไทยรัฐ วันที่ 5 ตุลาคม 2543 ไดพาดหัว
ขาววา “ไทยแบงกผุดโฆษณาปลุกจิตสํานึกคนไทยสูวิกฤติเศรษฐกิจ” สําหรับเนื้อหาในภาพยนตรโฆษณาชุดเลือก
นักสู  เปนการจําลองสภาพ  เหตุการณจริงของวิกฤติเศรษฐกิจไทยมานําเสนอในเชิงเปรียบเทียบ โดยเปรียบเทียบ
การทําธุรกิจระหวางประเทศเปนเสมือนการตอสูบนเวทีมวย  ซึ่งนับตั้งแตการประกาศคาเงินลอยตัวเมื่อเดือน 
ก.ค. 40 เปนตนมา นักธุรกิจไทยตองประสบพายุหมัดทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง แตกอนที่จะถึงจุดจบของธุรกิจก็
ไดมีผูยื่นมือมาใหเปนกําลังใจ ประกอบกับคุณลักษณะของความเปนนักสูที่มีอยูในสายเลือดคนไทยทุกคนจึงทํา
ใหสามารถลุกขึ้นยืนตอสูวิกฤติเศรษฐกิจไดอีกครั้ง โดยมีไทยธนาคารพรอมยืนเคียงขางบนเวทีเศรษฐกิจโลก 
เพราะคนไทยไมเคยทิ้งคนไทยดวยกัน ทั้งนี้ภาพยนตรโฆษณาชุดดังกลาว ไทยธนาคารไดมอบหมายใหบริษัท 
แมคแคน แอริสัน (ประเทศไทย) เปนผูจัดทําขึ้น และหนังสือพิมพไทยโพสต วันที่ 19 ตุลาคม 2543 ไดพาดหัว
ขาววา “ไทยธนาคาร ชูคนไทยลุกขึ้นสูสราง CORPORATE IMAGE”  มีเนื้อหาวาไทยธนาคารหันมาสรางแบรนด
ดวยการสื่อใหเห็นถึงตัวตน (IDENTITY) ที่ใหภาพชัดเจนวาองคกรแหงนี้เปนใครและเพื่อใคร โฆษณาชุด “เลือด
นักสู” เปนผลงานของเอเยนซี่ แมคแคน-แอริคสัน ใชวิธีจําลองเหตุการณตางๆ ที่เปนวิกฤติทางเศรษฐกิจที่ธุรกิจ
ไทยตองเผชิญในระยะ 3 ปที่ผานมา โดยเปรียบเทียบการทําธุรกิจเหมือนกับเวทีมวยและพายุหมัดที่เราโดน
กระหน่ําอยางเชนการลอยตัวคาเงินบาท ราคาหุนตกต่ํามาตลอด ภาระหนี้เอ็นพีแอลในระบบการเงินไทย และสุด
ทายโดยนอก TKO ดวยราคาน้ํามันโลก   จุดเดนของโฆษณาชิ้นนี้ก็คือ  การนําบทเพลง  “ต่ืนเถิดไทย”    ของทาน
ผูหญิงมณรีัตน บุนนาค ผานการบรรเลงโดยวงบีเอสโอ เปนการปลุกใจใหคนไทยมีขวัญกําลังใจสูกับศึกเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
 
 

29 ก.ย. 43 
ปลุกวิญญาณ “นักสู” ใหนักธุรกิจไทย 

ดวยโฆษณาชุดแรกของ “ไทยธนาคาร” 
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  การที่ธนาคารไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธของ “ไทยธนาคาร” ผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง
นี้ ทําใหธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปนที่รูจักของประชาชนทั่วไปมากขึ้น ซึ่งเปนชองทางหนึ่งในการ
สรางชื่อใหไทยธนาคาร จากการสัมภาษณพนักงานทั้งระดับพนักงานปฏิบัติการและหัวหนาสวนใหญมีความพึง
พอใจในโฆษณาชิ้นนี้ผานสื่อตางๆ ทําใหธนาคารเปนที่รูจักของประชาชนคนไทยมากขึ้น อีกทั้งยังมีความรูสึกวา
ธนาคารมีฐานะมั่นคงมากขึ้น เพราะมีการโฆษณามากมาย  
 
  การนําเสนอขาวสารในเรื่องภาพลักษณของธนาคาร พบวาสื่อภายในมีการประชาสัมพันธให
กับพนักงานทราบลวงหนาวามีการเผยแพรโฆษณาภาพลักษณของธนาคารในชุดโฆษณาตางๆ เชน ชุดนักสู ชุด
หัวใจมุงมั่น (หุนยนต) เปนตน สําหรับสื่อมวลชนใหขาวภายหลังจากการที่มีโฆษณาผานไปแลว เนื้อหาของขาว
ในชุดโฆษณาเปนลักษณะการอธิบายถึงวิกฤตเศรษฐกิจ ความสามัคคีของคนในชาติ  
 
  โดยสรุปแลว การเผยแพรภาพลักษณของธนาคาร ทําใหพนักงานมีความรูสึกวาธนาคารมี
ความมั่นคงมากขึ้น มีศักยภาพในการทําธุรกรรม อีกทั้งประชาชนรับชมการโฆษณาภาพลักษณของธนาคารและ
เปนที่รูจักของประชาชนมากขึ้น 
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บทที่ 6 
 

การเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงาน 
 

  การวิจัยเร่ือง การเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคาร ไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) หลังการควบรวมกิจการ ผูวิจัยไดใชประชากรที่ศึกษาคือ พนักงานธนาคาร
ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 2 อาคาร คือ อาคารสาทรและอาคารถนนหลังสวน  
โดยมีตําแหนงรองผูอํานวยการฝายลงมา โดยวิธีการเลือกสุมตัวอยางธรรมดา สัดสวนกลุมตัวอยาง
ของพนักงานที่ไดมาจากการควบรวมกิจการที่มาจากสถาบันการเงินเดิม คือ ธนาคาร สหธนาคาร 
จาํกัด (มหาชน) ประมาณรอยละ 50 และบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) 
กับบริษัทเงินทุนอีก 12 แหง ประมาณรอยละ 50 โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด 
และไดรับแบบสอบถามคืน เปนจํานวน 355 ราย อีกทั้งไดมีการสัมภาษณพนักงานที่มาจากการควบ
รวมกิจการของธนาคาร ทั้งนี้ไดทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องดวยการทดสอบกอน (Pre-test) 
กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลปา
ของครอนบัค มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.937 แสดงวาแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีความเชื่อมั่นอยูใน
ระดับคอนขางสูง และผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานที่มาจากการควบรวมกิจการ ผลการวิจัยนั้นผูวิจัย
จะนําเสนอเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2    การวิเคราะหพฤติกรรมในการรับขาวสารจากสื่อ และความพึงพอใจ     ในการรับ
จากสื่อในดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสาร และดานความเชื่อถือและ
ความถูกตองของขาวสาร 
  ตอนที่ 3     การทดสอบสมมติฐาน 

(1) ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับองคกร  

(2) ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
 
6.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมมาจากพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ จํานวน 355 คน จากฝายงานตางๆ ในอาคารถนนสาทรและอาคารถนนหลังสวน พบรายละเอียด
ดังนี้ 

 



  84 

เพศ 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

138 
217 

38.9 
61.1 

  
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมีจํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 61.1 

และเพศชายมีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 38.9 
 
 
ตําแหนงหนาที่การงาน  
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
พนักงานปฏิบัติการ คือ 
          พนักงานบริการ 
          พนักงานชั้นตน 
          พนักงานชั้นกลาง 
          พนักงานชั้นอาวุโส 
                    รวม 
พนักงานบังคับบัญชา คือ 
          ผูชวยผูจัดการ หรือหัวหนาแผนก 
          ผูจัดการสวน หรือหัวหนาสวน 
          ผูชวยผูอํานวยการฝาย/สํานักขึ้นไป 
                    รวม 

 
12 
3 

11 
160 
186 

 
117 
38 
14 
169 

 
3.4 
0.8 
3.1 

45.1 
52.4 

 
33.0 
10.7 
3.9 

47.6 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานปฏิบัติการ จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 52.4 แบงออก
เปนดังนี้ พนักงานชั้นอาวุโส  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 45.1 พนักงานบริการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.4 พนักงานชั้นกลาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และพนักงานชั้นตน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 รอง
ลงมาเปนพนักงานบังคับบัญชา จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 47.6 แบงออกเปนผูชวยผูจัดการหรือหัวหนา
แผนก จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 33.0 ผูจัดการสวนหรือหัวหนาสวน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และ
ผูชวยผูอํานวยการฝาย/สํานักขึ้น จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.9 
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อายุ 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
อายุของพนักงานแตละระดับ 
พนักงานปฏิบัติการ  
          อายุ 21 – 25 ป 
          อายุ 26 – 30 ป 
          อายุ 31 – 35 ป 
          อายุ 36 – 40 ป 
          อายุ 41 – 45 ป 
          อายุ 46 ปขึ้นไป 
พนักงานบังคับบัญชา  
          อายุ 21 – 25 ป 
          อายุ 26 – 30 ป 
          อายุ 31 – 35 ป 
          อายุ 36 – 40 ป 
          อายุ 41 – 45 ป 
          อายุ 46 ปขึ้นไป 
 
อายุของพนักงานทั้งหมด 
     อายุ 21-25 ป 
     อายุ 26-30 ป 
     อายุ 31-35 ป 
     อายุ 36-40 ป 
     อายุ 41-45 ป 
     อายุ 46 ปขึ้นไป 

 
 
6 

56 
73 
33 
14 
4 
 
0 

19 
49 
37 
37 
27 

 
 
6 

75 
112 
70 
51 
31 

 
 

1.7 
15.8 
20.6 
9.3 
3.9 
1.1 

 
0 

5.4 
13.8 
10.4 
10.4 
7.6 

 
 

1.7 
21.1 
34.4 
19.7 
14.4 
8.7 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมากลุมอายุ 26-30 ป คิดเปน

รอยละ 21.1 กลุมอายุ 36-40 ป คิดเปนรอยละ 19.7 กลุมอายุ 41-45 ป คิดเปนรอยละ 14.4 กลุมอายุ 46 ปขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 8.7 และกลุมอายุนอยที่สุด คือ กลุมอายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 1.7 ทั้งนี้พนักงานปฏิบัติการและ
พนักงานบังคับบัญชาสวนใหญอยูในกลุมอายุ 31-35 ปเชนกัน 
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อายุการทํางาน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
อายุการทํางานของพนักงานแตละระดับ 
พนักงานปฏิบัติการ 
     อายุงาน 1 – 5 ป 
     อายุงาน 6 – 10 ป 
     อายุงาน 11 – 15 ป 
     อายุงาน 16 – 20 ป 
     อายุงาน 21 – 25 ป     
พนักงานบังคับบัญชา  
     อายุงาน 1 – 5 ป 
     อายุงาน 6 – 10 ป 
     อายุงาน 11 – 15 ป 
     อายุงาน 16 – 20 ป 
     อายุงาน 21 – 25 ป 
     อายุงาน 26 – 30 ป 
     อายุงาน 31 ปขึ้นไป 

 
อายุการทํางานธนาคารของพนักงานทั้งหมด 
     อายุงาน 1 – 5 ป 
     อายุงาน 6 – 10 ป 
     อายุงาน 11 – 15 ป 
     อายุงาน 16 – 20 ป 
     อายุงาน 21 – 25 ป 
     อายุงาน 26 – 30 ป 
     อายุงาน 31 ปขึ้นไป 

 
. 

34 
110 
29 
9 
4 
 

21 
59 
34 
17 
26 
10 
2 
 
 

55 
169 
63 
26 
30 
10 
2 

 
 

9.6 
31.0 
8.2 
2.5 
1.1 

 
5.9 

16.6 
9.6 
4.8 
7.3 
2.8 
0.6 

 
 

15.5 
47.6 
17.7 
7.3 
8.5 
2.8 
0.6 

 
เมื่อพิจารณาระยะเวลาทํางานธนาคาร โดยรวมอายุการทํางานสถาบันการเงินเดิม พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางาน 6-10 ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาอายุการทํางาน 11-15 ป 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 17.7 อายุการทํางาน 1-5 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 15.5 อายุการทํางาน 21-25 
ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.5 อายุการทํางาน 16-20 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.3 อายุงาน 26-30 ป 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และอายุงาน 31 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ถาหากพิจารณา
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พนักงานปฏิบัติการและพนักงานบังคับบัญชาสวนใหญมีอายุการทํางานอยูในชวง 6-10 ป โดยพนักงานปฏิบัติ
การมีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 31.0 และพนักงานบังคับบัญชามีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 16.6 

 
 

สถานภาพสมรส 
  

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
โสด 
สมรส 
หมาย 
หยาราง 

166 
185 

3 
1 

46.8 
52.1 
0.8 
0.3 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมามี

สถานภาพโสด จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 52.1 มีเพียงสวนนอยมากที่มีสถานภาพเปนหมาย จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 0.8 และหยาราง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 
 
ระดับการศึกษา 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
ปริญญาโทหรือเทียบเทา 

13 
54 
265 
23 

3.7 
15.2 
74.6 
6.5 

 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 265 คน คิดเปน
รอยละ 74.6 รองลงมามีระดับการศึกษาชั้น ปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ระดับ
ปริญญาโท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และระดับมัธยมศึกษา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
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องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
• ธนาคาร คือ  ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
• กลุมบริษัทเงินทุนหลักทรัพย 13 แหง คือ 
  บริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) 
  บริษัทเงินทุน ธนสยาม จํากัด (มหาชน) 
  บริษัทเงินทุน นวธนกิจ จํากัด (มหาชน) 
  บริษัทเงินทุน บางกอกเอเชียน จํากัด 
  บริษัทเงินทุน เฟสท ซิต้ี อินเวสเมนท  จํากัด (มหาชน) 
  บริษัทเงินทุน มหาทุน จํากัด 
  บริษัทเงินทุน วชิระธนทุน จํากัด 
  บริษัทเงินทุน เศรษฐการ จํากัด 
  บริษัทเงินทุน เอราวัณทรัสต จํากัด 
  บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไทยซัมมิท จํากัด 
  บริษัทเงินทุนหลักทรัพย เคสิท จํากัด (มหาชน) 
  บริษัทเงินทุนหลักทรัพย รวมเสริมกิจ จํากัด (มหาชน) 
  บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไอเอฟซีที ไฟแนนซ จํากัด (มหาชน) 

194 
 

58 
41 
12 
1 
9 
3 

10 
3 
2 
3 
3 

10 
6 

54.6 
 

16.3 
11.5 
3.4 
0.3 
2.5 
0.8 
2.8 
0.8 
0.6 
0.8 
0.8 
2.8 
1.7 

 
  กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในองคกรเดิม คือ ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) จํานวน 194 
คน คิดเปนรอยละ 54.6 สวนที่เหลือเปนพนักงานมาจากบริษัทเงินทุนหลักทรัพย จํานวน 13 แหง โดยมีบริษัทเงิน
ทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 16.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รอง
ลงมามาจากบริษัทเงินทุน ธนสยาม จํากัด (มหาชน) จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 11.5 บริษัทเงินทุน นวธนกิจ 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.4 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย รวมเสริมกิจ จํากัด (มหาชน) จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 2.8 บริษัทเงินทุน วชิระธนทุน จํากัด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.8 บริษัทเงินทุน เฟสท 
ซิต้ี อินเวสเมนท จํากัด (มหาชน) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.5 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไอเอฟซีที ไฟแนนซ 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.7 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย เคสิท จํากัด (มหาชน) จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 0.8 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไทยซัมมิท จํากัด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 บริษัทเงินทุน เศรษฐ
การ จํากัด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 บริษัทเงินทุน มหาทุน จํากัด (มหาชน) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8  บริษัทเงินทุน เอราวัณทรัสต จํากัด จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.6 และบริษัทเงินทุน บางกอกเอเชียน จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
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6.2 การวิเคราะหพฤติกรรมในการรับขาวสารจากสื่อและความพึงพอใจในการรับสื่อ 
 
  การวิเคราะหพฤติกรรมในการรับขาวสารจากสื่อและความพึงพอใจในการรับสื่อภายในและ
สื่อมวลชน  สื่อภายในของธนาคารและสื่อมวลชนมีรายละเอียด ดังนี้ 
   

  โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต คือ สื่อประชาสัมพันธชนิดหนึ่งที่ใหพนักงานหรือบุคคลทั่ว
ไปที่โดยสารลิฟตในอาคารสํานักงานใหญที่แจงขาวสารในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของขาวสารภายใน
ธนาคาร ขาวสารภายนอก หรือการใหความรูเรื่องทั่วไป เปนตน เปนสื่อที่จัดทําโดยสํานักประชาสัมพันธ  ความถี่
ในการติดโปสเตอรประชาสัมพันธเฉลี่ยเดือนละ 8 ครั้ง 
 

  ขาวไทยธนาคาร คือ สื่อที่ใหขาวสารความรูเกี่ยวกับภายในธนาคารในเรื่องตางๆ มีจํานวน 4 
หนา ซึ่งจะออกและแจกใหพนักงานอานทุกเดือนๆ ละ 2 ฉบับ ลักษณะเปนแบบรายปกษ จัดทําโดยสํานักประชา
สัมพันธ 
 

  Newsletter คือ สื่อที่ใหแจงขาวสารประเด็นสําคัญหรือเฉพาะเรื่องใดๆ เรื่องหนึ่ง เชน เรื่อง
แจงผลการประกวดการตั้งช่ือธนาคาร แจงผลการประกวดชื่อ Website เปนตน จัดทําโดยสํานักประชาสัมพันธ 
 

  หนังสือเวียน คือ หนังสือภายในธนาคารที่มีลักษณะการแจงขาวสารและใหพนักงานรับทราบ
ในเรื่องตางๆ และจัดทําโดยฝายงานตางๆ ที่ตองการใหพนักงานฝายอื่นรับทราบ เชน ฝายสํานักงานไดออก
หนังสือเวียนเรื่องการฉีดยาฆาแมลงในวันหยุด ฝายบุคคลไดออกหนังสือเวียนเรื่องการรับโอนยายงาน เปนตน 
โดยหนังสือเวียนนั้นบางฝายจะมีการใหพนักงานเซ็นรับทราบหรือบางฝายอาจติดประกาศตามบอรดของฝายนั้นๆ  
 

  ประกาศและระเบียบคําสั่ง คือ หนังสือที่มีลักษณะแจงใหพนักงานรับทราบและถือปฏิบัติงาน
ตามระเบียบคําสั่งของธนาคาร เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่ถูกตอง จัดทําและเผยแพรโดยสํานักกรรมการผูจัดการ
ใหญ ก็มีลักษณะเชนเดียวกับหนังสือเวียนในการใหพนักงานรับทราบดวยการเซ็นรับทราบ หลังจากนั้นไดเขาเก็บ
แฟมเอกสารของระเบียบงาน 
 
  การแจงขาวในที่ประชุม คือ ผูบังคับบัญชาไดมีการแจงขาวสารหรือเรื่องตางๆ ในที่ประชุม
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบขาวสารไดอยางถูกตอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับฝายงานที่มีเรื่องช้ีแจงมากนอยเพียงใด 
บางฝายนานๆ ครั้งจะมีการประชุม หรือบางฝายจะมีการประชุมทุกเดือน เปนตน 
 

  ผูบังคับบัญชา คือ ผูบังคับบัญชาตั้งแตหัวหนางานขึ้นไป มีลักษณะการใหขาวสารที่ไมเปน
ทางการ เชน การสอนงาน การพูดคุยเรื่องตางๆ ในเรื่องสวนตัวหรือเรื่องงาน เปนตน  
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  คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน คือ เปนลักษณะการพูดคุยอยางไมเปนทางการระหวางเพื่อนรวม
งานดวยกัน ในเรื่องตางๆ รวมทั้งในเรื่องของขาวลือ  
 
  สื่อมวลชน ประกอบดวย วิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ ที่ไดออกเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ
ธนาคารและภาพลักษณธนาคาร 
ตารางที่ 6.1   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารธนาคารจากสื่อตางๆ 
    

ความถี่ในการรับสื่อ สื่อ 
บอยท่ีสุด บอยมาก ปานกลาง นอย ไมไดรับเลย 

 
  X 

สื่อภายใน 
โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
     
หนังสือเวียน 
 
ขาวไทยธนาคาร   
 
ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
 
คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
 
ผูบังคับบัญชา 
 
Newsletter 
   
การแจงขาวในที่ประชุม 
     
สื่อมวลชน 
โทรทัศน 
 
หนังสือพิมพ 
 
วิทยุ 

 
22% 
(78) 

16.3% 
(58) 

17.7% 
(63) 

12.4% 
(44) 
7.3% 
(44) 
5.1% 
(18) 
4.2% 
(15) 
1.4% 
(5) 

 
4.2% 
(15) 
2% 
(7) 

1.4% 
(5) 

 
47.3% 
(168) 
32.7% 
(116) 
31.3% 
(111) 
31% 
(110) 
25.6% 
(91) 

21.7% 
(77) 
9% 
(32) 
7.6% 
(27) 

 
9.9% 
(35) 

10.1% 
(36) 
5.6% 
(20) 

 
23.4% 
(83) 

39.7% 
(141) 
35.2% 
(125) 
40% 
(142) 
46.2% 
(164) 
44.2% 
(157) 
34.9% 
(124) 
32.7% 
(116) 

 
39.2% 
(139) 
37.7% 
(134) 
20.6% 
(73) 

 
6.8% 
(24) 
11% 
(39) 

13.2% 
(47) 

15.5% 
(55) 

19.4% 
(69) 

27.3% 
(97) 

32.1% 
(114) 
44.5% 
(158) 

 
39.7% 
(141) 
40.8% 
(145) 
43.1% 
(153) 

 
0.6% 
(2) 

0.3% 
(1) 

2.5% 
(9) 

1.1% 
(4) 

1.4% 
(5) 

1.7% 
(6) 

19.7% 
(70) 

13.8% 
(49) 

 
7% 
(25) 
9.3% 
(33) 

29.3% 
(104) 

 
3.83 

 
3.54 

 
3.48 

 
3.38 

 
3.18 

 
3.01 

 
2.46 

 
2.38 

 
 

2.65 
 

2.55 
 

2.07 

 



  91 

  จากตารางที่ 6.1 พบวาพฤติกรรมในการรับขาวสารของพนักงาน สวนใหญไดรับขอมูลขาว
สารจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟทอยูในระดับบอยมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.83 เนื่องจากพนักงานสวนใหญ
สามารถเห็นและรับขอมูลขาวสารจากโปสเตอรประชาสัมพันธขณะโดยสารในลิฟตในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับ
ธนาคารและขาวสารจากภายนอก สวนหนังสือเวียนนั้นซึ่งพอๆ กับโปสเตอรประชาสัมพันธซึ่งอยูเกณฑระดับ
บอยมาก (คาเฉลี่ย 3.54) สวนมากจะเปนขอมูลภายในธนาคารซึ่งเกี่ยวของกับพนักงานโดยตรง เชน เรื่องการโอน
ยายตําแหนงงาน เรื่องการฉีดยาฆาแมลงในวันหยุด เปนตน สวนขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.48 ซึ่งเปนเรื่องเหตุการณสําคัญและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในธนาคาร รวมทั้งยังมี
เกร็ดความรูเชิงวิชาการใหพนักงานรับขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงาน เชน การสัมภาษณผูบริหารและพนักงาน
ในดานตางๆ เหตุการณจากคอนเสิรตการกุศลโดยไทยธนาคาร เกร็ดความรูในการประหยัดพลังงาน เปนตน 
สําหรับ Newsletter เปนสื่อภายในที่มีการออกเผยแพรนอยมาก สงผลใหพนักงานรับสื่อประเภทนี้นอยลงหรือ
พนักงานบางคนอาจจะไมไดรับหรือไมรูจักวามีสื่อประเภทนี้อยู (คาเฉลี่ย 2.46) เพราะเปนสื่อที่ออกเหตุการณ
สําคัญหรือเฉพาะกรณีนั้น เชน การประกาศการเปลี่ยนช่ือธนาคาร การประกาศชื่อ Website ของธนาคาร เรื่องการ
ปฏิรูปสาขา เปนตน สวนการแจงขาวที่ประชุมที่มีหัวหนางานไดนัดประชุมกับผูใตบังคับบัญชาในการแจงเหตุ
การณหรือปญหาการปฏิบัติงานโดยมีความถี่การนัดประชมุที่นอย ทําใหคาเฉลี่ยอยูที่ 2.38 พอๆ กับคาเฉลี่ยของ 
Newsletter ในขณะเดียวกันสื่อมวลชน คือ วิทยุนั้นพนักงานไดรับขอมูลขาวสารในระดับนอยมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 
2.07 เนื่องจากสื่อวิทยุไมไดใหขาวสารเกี่ยวกับธนาคารผานสื่อนี้ สวนใหญจะเนนไปเรื่องของสปอตโฆษณาภาพ
ลักษณของธนาคารในชวงที่มีการเผยแพรสปอตใหมๆ เทานั้นเพียงไมกี่เดือน หรือเปนชวงสั้นๆ  
 
  โดยสรุปจากพฤติกรรมในการรับขาวสารของพนักงานสวนใหญไดรับสื่อจากโปสเตอร
ประชาสัมพันธในลิฟต (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา คือ หนังสือเวียน (คาเฉลี่ย 3.54) ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) (คา
เฉลี่ย 3.48) และประกาศและระเบียบคําสั่ง (คาเฉลี่ย 3.38) สวนพฤติกรรมที่พนักงานไดรับจากสื่อนอยที่สุด คือ 
วิทยุ (คาเฉลี่ย 2.07) 
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ตารางที่ 6.2   ความพึงพอใจในการรับสื่อดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
    

ระดับความพึงพอใจ สื่อ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

 
  X 

 
สื่อภายใน 
โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
 
ขาวไทยธนาคาร   
      
หนังสือเวียน 
 
ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
 
ผูบังคับบัญชา 
 
คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
 
การแจงขาวในที่ประชุม 
 
Newsletter 
 

 
สื่อมวลชน 
โทรทัศน 
 
หนังสือพิมพ 
 
วิทยุ 

 
 

11.8% 
(42) 
8.2% 
(29) 
5.4% 
(19) 
4.2% 
(15) 
4.8% 
(17) 
3.1% 
(11) 
2.3% 
(8) 

0.8% 
(3) 

 
 

5.4% 
(19) 
3.4% 
(12) 
2.8% 
(10) 

 
 

37.2% 
(132) 
27.3% 
(97) 

29.9% 
(106) 
31.3% 
(111) 
23.9% 
(85) 

19.2% 
(68) 

14.6% 
(52) 
13% 
(46) 

 
 

14.9% 
(53) 

11.8% 
(42) 
6.5% 
(23) 

 
 

42.8% 
(152) 
53% 
(188) 
52.7% 
(187) 
50.7% 
(180) 
46.8% 
(166) 
53.8% 
(191) 
43.9% 
(156) 
45.4% 
(161) 

 
 

48.5% 
(172) 
47.6% 
(169) 
38.6% 
(137) 

 
 

7.6% 
(27) 
9% 
(32) 
11% 
(39) 
13% 
(46) 

21.4% 
(76) 

21.7% 
(77) 

31.3% 
(111) 
25.9% 
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25.1% 
(89) 

29.9% 
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0.6% 
(2) 

2.5% 
(9) 

1.1% 
(4) 

0.8% 
(3) 

3.1% 
(11) 
2.3% 
(8) 

7.9% 
(28) 

14.9% 
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6.2% 
(22) 
7.3% 
(26) 

15.2% 
(54) 

 
 

3.52 
 

3.30 
 

3.27 
 

3.25 
 

3.06 
 

2.99 
 

2.72 
 

2.59 
 
 
 

2.88 
 

2.74 
 

2.45 

 
 
 
 



  93 

  จากตารางที่ 6.2 พบวาความพึงพอใจในการรับสื่อดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร สวน
ใหญกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานประโยชนจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต ในระดับพอใจมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.52 ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมในการรับขาวสารของพนักงานที่ไดรับจากโปสเตอรประชาสัมพันธใน
ลิฟต เนื่องจากขาวสารที่ไดรับนั้นใหแงคิดคางๆ ที่มีประโยชนไมวาชีวิตการทํางานและชีวิตประจําวัน เชน วิธีการ
ทําใหคลายเครียด การใหเกร็ดความรูดานสารอาหาร เปนตน รองลงมา คือ ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) โดยมีคา
เฉลี่ย 3.30  เนื่องจากเปนสื่อที่ใหรายละเอียดของขอมูลขาวสารไดมากที่สุด สรางเกิดความเขาใจไดดี ขณะเดียว
กันผูวิจัยไดสังเกตเห็นวาขาวไทยธนาคาร หนังสือเวียน และประกาศและระเบียบคําสั่ง พบวามีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสารมีความใกลเคียงกันอยางมาก (คาเฉลี่ย 3.30, 3.27 และ 3.27 ตามลําดับ) 
เพราะเปนสื่อที่ใหรายละเอียดดานตางๆ ไมวาวิธีการปฏิบัติงาน แงคิด และเกร็ดความรูดานตางๆ สวนสื่อภายในที่
มีความพึงพอใจนอยที่สุดของกลุมสื่อภายใน คือ Newsletter มีคาเฉลี่ย 2.59 เพราะเปนสื่อที่นานๆ ออกมาสักครั้ง 
อีกทั้งไมคอยเปนที่รูจักของกลุมตัวอยางมากนัก สําหรับกลุมตัวอยางที่พึงพอใจนอยดานประโยชนจากแหลงขอ
มูล คือ วิทยุ มีความสอดคลองกับพฤติกรรมในการรับขาวสารของพนักงาน กลาวคือ อยูในระดับพอใจนอย โดยมี
คาเฉลี่ย 2.45 เพราะขาวสารที่ใหประโยชนกับพนักงานแทบจะไมมีเลย มีแตสปอตโฆษณาของธนาคารทางวิทยุ 
ทําใหกลุมตัวอยางไมไดรับความพึงพอใจดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
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ตารางที่ 6.3   ความพึงพอใจในการรับสื่อดานความรวดเร็วของขาวสาร 
  

ระดับความพึงพอใจ สื่อ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

 
  X 

 
สื่อภายใน 
โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
 
ขาวไทยธนาคาร   
      
ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
 
หนังสือเวียน 
 
คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
 
ผูบังคับบัญชา 
 
การแจงขาวในที่ประชุม 
 
Newsletter 
 

 
สื่อมวลชน 
โทรทัศน 
 
หนังสือพิมพ 
 
วิทยุ 

 
 

13.8% 
(49) 
6.5% 
(23) 
3.9% 
(14) 
4.8% 
(17) 
3.1% 
(11) 
4.2% 
(15) 
3.1% 
(11) 
1.7% 
(6) 

 
 

5.4% 
(19) 
3.1% 
(11) 
3.1% 
(11) 

 
 

36.9% 
(131) 
25.9% 
(92) 

21.4% 
(76) 

19.7% 
(70) 

20.3% 
(72) 

18.3% 
(65) 
6.8% 
(24) 

12.7% 
(45) 

 
 

15.2% 
(54) 

12.7% 
(45) 
8.2% 
(29) 

 
 

38.9% 
(138) 
48.7% 
(173) 
57.2% 
(203) 
55.8% 
(198) 
54.6% 
(194) 
51.3% 
(182) 
48.2% 
(171) 
45.6% 
(162) 

 
 

45.4% 
(161) 
44.2% 
(157) 
36.3% 
(129) 

 
 

9% 
(32) 

15.2% 
(54) 

15.2% 
(54) 
18% 
(64) 

18.9% 
(67) 

23.1% 
(82) 

34.6% 
(123) 
25.6% 
(91) 

 
 

28.2% 
(100) 
33% 
(117) 
38.3% 
(136) 

 
 

1.4% 
(25) 
3.7% 
(13) 
2.3% 
(8) 

1.7% 
(6) 

3.1% 
(11) 
3.1% 
(11) 
7.3% 
(26) 

14.4% 
(51) 

 
 

5.9% 
(21) 
7% 
(25) 

14.1% 
(50) 

 
 

3.53 
 

3.16 
 

3.10 
 

3.08 
 

3.01 
 

2.97 
 

2.64 
 

2.62 
 
 
 

2.86 
 

2.72 
 

2.48 
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  จากตารางที่ 6.3 พบวาความพึงพอใจในการรับสื่อดานความรวดเร็วของขาวสาร มีความสอด
คลองกับความพึงพอใจในการับสื่อดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจดาน
ความรวดเร็วจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 ซึ่งสอดคลองกับพฤติ
กรรมในการรับขาวสารของพนักงานที่ไดรับจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต รองลงมาเปนขาวไทยธนาคาร 
(รายปกษ) อยูในระดับพอใจปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.16    ผูวิจัยไดสังเกตเห็นวาขาวไทยธนาคาร ประกาศและ
ระเบยีบคําสั่ง และหนังสือเวียน พบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานความรวดเร็วของขาวสารที่ใกลเคียงกัน คือ คา
เฉลี่ย 3.16, 3.10 และ 3.08 ตามลําดับ ทั้งนี้เปนการสอดคลองกับความพึงพอใจดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
สําหรับ Newsletter นั้น มีคาเฉลี่ย 2.62 เปนสื่อภายในที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดวยเหตุผลเชนเดียวกับความพึงพอใจ
ดานประโยชน (ตารางที่ 3) และกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจนอยในดานความรวดเร็วของขาวสาร คือ วิทยุ โดย
มีคาเฉลี่ย 2.48 มีความสอดคลองกับพฤติกรรมในการรับขาวสารของพนักงาน เนื่องจากขาวสารที่ออกมานั้นไม
ไดเผยแพรทางวิทยุทําใหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ตารางที่ 6.4   ความพึงพอใจในการรับสื่อดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร 
 

ระดับความพึงพอใจ สื่อ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

 
  X 

 
สื่อภายใน 
ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
 
โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
      
หนังสือเวียน 
 
ขาวไทยธนาคาร 
 
ผูบังคับบัญชา 
 
การแจงขาวในที่ประชุม 
 
คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
 
Newsletter 
 

 
สื่อมวลชน 
โทรทัศน 
 
หนังสือพิมพ 
 
วิทยุ 

 
 

17.2% 
(61) 

15.2% 
(54) 

16.6% 
(59) 

15.5% 
(55) 

10.4% 
(37) 
5.4% 
(19) 
2% 
(7) 

6.5% 
(23) 

 
 

3.9% 
(14) 
2.5% 
(9) 

2.3% 
(8) 

 
 

43.7% 
(155) 
43.1% 
(153) 
38.3% 
(136) 
34.6% 
(123) 
37.5% 
(133) 
24.2% 
(86) 

16.3% 
(58) 

21.1% 
(75) 

 
 

19.2% 
(68) 

14.6% 
(52) 

10.7% 
(38) 

 
 

30.4% 
(108) 
33.2% 
(118) 
34.6% 
(123) 
39.7% 
(141) 
38% 
(135) 
44.8% 
(159) 
56.9% 
(202) 
42.8% 
(152) 

 
 

48.5% 
(172) 
52.1% 
(185) 
43.9% 
(156) 

 
 

7.9% 
(28) 
7.6% 
(27) 
9.3% 
(33) 
9% 
(32) 

11.5% 
(41) 

19.2% 
(68) 

21.4% 
(76) 

17.2% 
(61) 

 
 

22.3% 
(79) 

24.2% 
(86) 

30.1% 
(107) 

 
 

0.8% 
(3) 

0.8% 
(3) 

1.1% 
(4) 

1.1% 
(4) 

2.5% 
(9) 

6.5% 
(23) 
3.4% 
(12) 

12.4% 
(44) 

 
 

6.2% 
(22) 
6.5% 
(23) 
13% 
(46) 

 
 

3.68 
 

3.64 
 

3.60 
 

3.54 
 

3.42 
 

3.03 
 

2.92 
 

2.92 
 
 
 

2.92 
 

2.83 
 

2.59 

 

 
  จากตารางที่ 6.4 พบวาความพึงพอใจในการรับสื่อดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาว
สาร กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเชื่อถือและความถูกตองจากแหลงขอมูล คือ ประกาศและระเบียบคําสั่ง ใน
ระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.68 เนื่องจากเปนเรื่องของวิธีและขั้นตอนการปฏิบัติงานของธุรกรรมธนาคาร
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ตางๆ  และเปนการประกาศใหพนักงานรับทราบสิ่งที่เกิดขึ้นในธนาคารโดยมีขอมูลขาวสารที่ถูกตอง อีกทั้งเปน
สื่อที่เปนทางการของธนาคารที่ใหความถูกตองและความเชื่อถือมากที่สุด รองลงมาคือ โปสเตอรประชาสัมพันธ
ในลิฟต ในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 ซึ่งมีความใกลเคียงมากกับประกาศและระเบียบคําสั่ง สวนหนังสือ
เวียน ขาวไทยธนาคาร และผูบังคับบัญชา ผูวิจัยพบวาเปนสื่อที่ใหความเชื่อถือและความถูกตองเชนเดียวกันแตมี
ลักษณะขาวสารที่เปนกึ่งทางการและไมเปนทางการ คือ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานความเชื่อถือและความ
ถูกตองของขาวสารที่ใกลเคียงกัน (คาเฉลี่ย 3.60, 3.54 และ 3.42 ตามลําดับ)  และเปนที่สังเกตเห็นวา Newsletter 
นั้น มีคาเฉลี่ย 2.62 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดของกลุมสื่อภายใน และสําหรับแหลงขอมูลที่กลุมตัวอยางสวนนอย
มีความพอใจในระดับปานกลาง คือ วิทยุ โดยมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 2.59 ดวยเหตุผลเชนเดยีวกับความพึงพอใจดาน
ประโยชนและความรวดเร็วของขาวสาร 
 
  โดยสรุปจากตารางที่ 6.2 – 6.4 เรื่องความพึงพอใจในการรับสื่อดานประโยชนที่ไดรับขาวสาร 
ดานความรวดเร็วของขาวสาร และดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร พบวาพนักงานสวนใหญมีความ
พึงพอใจอยางมากในการรับสื่อจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) หนังสือเวียน 
และประกาศและระเบียบคําสั่ง เนื่องจากสื่อทั้งสี่ประเภทนี้เปนสื่อที่ธนาคารไดใหขาวสารขอมูลในเรื่องตางๆ แก
พนักงานใหรับทราบทุกคน เชน การเปลี่ยนแปลงองคกร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร การ
โยกยายตําแหนง เปนตน ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมในการรับสื่อของพนักงานพบวาพนักงานสวนมากไดรับสื่อ
ทั้งสี่ประเภทในระดับบอยมากถึงบอยที่สุด คือ โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตบอยถึงรอยละ 69.3 (246 คน) 
ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) รอยละ 49 (174 คน) หนังสือเวียน รอยละ 49 (174 คน) และประกาศและระเบียบคํา
สั่ง รอยละ 43.4 (154 คน) เนื่องจากสื่อทั้งสี่ประเภทเปนสื่อที่ธนาคารไดจัดทําขึ้น คือ โปสเตอรประชาสัมพันธใน
ลิฟตและขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) จัดทําโดยสํานักประชาสัมพันธโดยการนําเรื่องราวและเหตุการณจากแหลง
ขอมูลจากสื่ออื่นๆ เชน หนังสือเวียน ประกาศและระเบียบคําสั่ง เปนตน เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานมีโอกาส
ไดรับขอมูลอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น  สวนหนังสือเวียน เปนสื่อที่จัดทําโดยฝายงานตางๆ ที่ประชาสัมพันธใหพนักงาน
ไดรับทราบ เชน ฝายบุคคลออกหนังสือเวียนไปยังพนักงานฝายอื่นๆ ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครโอนยาย
ตําแหนงงาน หรือการรับสมัครพนักงานที่มีความประสงครวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด ฝายสํานักงาน
แจงใหพนักงานในฝายอื่นๆ ไดรับทราบวาธนาคารจะมีการฉีดยาฆาแมลงในวันหยุด เพื่อใหพนักงานไมมีการ
ทํางานในวันหยุดดังกลาว ฝายพนักงานสัมพันธแจงใหพนักงานในฝายอื่นๆ ไดรับทราบเกี่ยวกับพนักงานในเรื่อง
การสวดพระอภิธรรมศพบิดาหรือมารดาของพนักงาน เปนตน   สวนประกาศและระเบียบคําสั่งนั้น หนวยงานที่
รับผิดชอบในการเสนอขอมูลคือ สํานักกรรมการผูจัดการใหญ เปนผูแจกจายใหฝายงานตางๆ ใหรับทราบ สวน
ใหญเปนเรื่องของขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานธุรกรรมธนาคาร เพื่อใหฝายงานอื่นๆ จัดเก็บในการอางอิง เพื่อให
พนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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  ถาหากพิจารณาจากตารางที่ 6.2 – 6.4 ผูวิจัยไดสังเกตวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจใน
การรับสื่อตางๆ ทั้งสามดาน ในระดับปานกลางขึ้นไป (โดยมีคาเฉลี่ยต้ังแต 2.51 ขึ้นไป) เวนแตสื่อวิทยุที่มีความ
พึงพอใจในการรับสื่อทั้งสามดานในระดับนอยที่สุด (มีคาเฉลี่ยนอยกวา 2.51) คือ สื่อวิทยุ เนื่องจากเปนสื่อที่ไมมี
ขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร เพียงแตชวงที่ธนาคารมีสปอตโฆษณาภาพลักษณธนาคารใหมๆ ออกมา อยูในชวงระยะ
เวลาท่ีสั้น และไมเปนที่นาสนใจของพนักงาน จากแบบสอบถามพบวาพนักงานสวนใหญไมไดรับสื่อวิทยุเลย 
รอยละ 29.3 (104 คน) และไดรับนอยมากรอยละ 43.1 (153 คน) ดวยสาเหตุนี้ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจนอย
ในการรับสื่อวิทยุ 
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ตารางที่ 6.5 พฤติกรรมในการรับขาวสารดานการสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคาร 
 

ระดับความสนใจ เรื่อง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
X 

1. การปรับโครงสรางองคกรใหม 33.5% 
(119) 

48.2% 
(171) 

16.1% 
(57) 

1.7% 
(6) 

0.6% 
(2) 

4.12 

 พนักงานสหธนาคาร 18.3% 
(65) 

28.2% 
(100) 

7.3% 
(26) 

0.85% 
(3) 

- 
- 

(2.27) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 15.2% 
(54) 

20% 
(71) 

8.7% 
(31) 

0.85% 
(3) 

0.6% 
(2) 

(1.85) 

2. การปรับลดพนักงานในโครงการ 
    เกษียณอายุกอนกําหนด 

38.6% 
(137) 

38.9% 
(138) 

17.5% 
(62) 

3.7% 
(13) 

0.6% 
(2) 

4.10 

 พนักงานสหธนาคาร 21.7% 
(77) 

21.7% 
(77) 

9% 
(32) 

2% 
(7) 

0.3% 
(1) 

(2.27) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 16.9% 
(60) 

17.2% 
(61) 

8.5% 
(30) 

1.7% 
(6) 

1.1% 
(4) 

(1.83) 

3. การรวมพนักงาน  คือ  การรวม 
   พนักงานจากสถาบันการเงินเดิม  
   มา อยูไทยธนาคาร 

31.8% 
(113) 

43.9% 
(156) 

20.8% 
(74) 

2.3% 
(8) 

1.1% 
(4) 

4.03 

 พนักงานสหธนาคาร 13.8% 
(49) 

27.3% 
(97) 

11.8% 
(42) 

0.8% 
(3) 

0.8% 
(3) 

(2.16) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 18% 
(64) 

16.6% 
(59) 

9% 
(32) 

1.4% 
(5) 

0.3% 
(1) 

(1.87) 

4. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ  
   ธนาคารในอนาคต 

30.1% 
(107) 

44.8% 
(159) 

21.7% 
(77) 

2.5% 
(9) 

0.8% 
(3) 

4.01 

 พนักงานสหธนาคาร 15.5% 
(55) 

25.4% 
(90) 

12.1% 
(43) 

1.4% 
(5) 

0.3% 
(1) 

(2.18) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 14.6% 
(52) 

19.4% 
(69) 

9.6% 
(34) 

1.1% 
(4) 

0.6% 
(2) 

(1.83) 

5. การควบรวมกิจการของธนาคาร เชน     
   วิธีการควบรวม,  สหธนาคารหรือ 
   กรุงไทยธนกิจเปนแกนนําการควบ  
   รวม 

31% 
(110) 

43.4% 
(154) 

21.4% 
(76) 

3.7% 
(13) 

0.6% 
(2) 

4.00 

 พนักงานสหธนาคาร 15.5% 
(55) 

25.9% 
(92) 

11.5% 
(41) 

1.7% 
(6) 

- 
- 

(2.19) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 15.5% 
(55) 

17.5% 
(62) 

9.9% 
(35) 

2% 
(7) 

0.6% 
(2) 

(1.81) 
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ตารางที่ 6.5 (ตอ) 
 

ระดับความสนใจ เรื่อง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
X 

6. การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ 15.2% 
(54) 

36.9% 
(131) 

39.4% 
(140) 

5.9% 
(21) 

2.5% 
(9) 

3.56 

 พนักงานสหธนาคาร 9.6% 
(34) 

19.2% 
(68) 

22.3% 
(79) 

2.8% 
(10) 

0.8% 
(3) 

(1.98) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 5.6% 
(20) 

17.7% 
(63) 

17.2% 
(61) 

3.1% 
(11) 

1.7% 
(6) 

(1.58) 

7. การปฏิรูปสาขา 11.3% 
(40) 

40.8% 
(145) 

38.3% 
(136) 

7.9% 
(28) 

1.7% 
(6) 

3.52 

 พนักงานสหธนาคาร 7% 
(25) 

26.2% 
(93) 

18.9% 
(67) 

2% 
(7) 

0.6% 
(2) 

(2.01) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 4.2% 
(15) 

14.6% 
(52) 

19.4% 
(69) 

5.9% 
(21) 

1.1% 
(4) 

(1.51) 

8. สปอตประชาสัมพันธทางโทรทัศน 
   ของธนาคาร เชน โฆษณาเลือดนักสู 

11% 
(39) 

30.4% 
(108) 

45.9% 
(163) 

10.7% 
(38) 

2% 
(7) 

3.38 

 พนักงานสหธนาคาร 5.2% 
(18) 

16.1% 
(57) 

26.8% 
(95) 

6.2% 
(22) 

0.6% 
(2) 

(1.83) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 5.9% 
(21) 

14.4% 
(51) 

19.2% 
(68) 

4.5% 
(16) 

1.4% 
(5) 

(1.55) 

9. การเปลี่ยนช่ือเปนไทยธนาคาร 8.5% 
(30) 

36.1% 
(128) 

42.8% 
(152) 

9.9% 
(35) 

2.8% 
(10) 

3.37 

 พนักงานสหธนาคาร 4.25% 
(15) 

19.7% 
(70) 

24.8% 
(88) 

3.9% 
(14) 

2% 
(7) 

(1.84) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 4.25% 
(15) 

16.3% 
(58) 

18% 
(64) 

5.9% 
(21) 

0.8% 
(3) 

(1.53) 

คาเฉลี่ยท้ังหมดของความสนใจเรื่องตางๆ 3.789 
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  ตารางที่ 6.5 พบวาพฤติกรรมในการรับขาวสารดานความสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับ
ธนาคาร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหความสนใจเรื่องการปรับโครงสรางองคกรใหม ในระดับความสนใจมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาใหความสนใจเรื่องการปรับลดพนักงานในโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด ใน
ระดับความสนใจมากเชนกัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 สําหรับพฤติกรรมในการรับขาวสารดานสนใจติดตามเรื่องราว
เกี่ยวกับธนาคารมีพนักงานสวนนอยมีความสนใจระดับปานกลางในเรื่องสปอตประชาสัมพันธทางโทรทัศนของ
ธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ย 3.38 ใกลเคียงกับเรื่องการเปลี่ยนช่ือไทยธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ย 3.37 เชนกัน และผูวิจัยได
พบวากลุมพนักงานสหธนาคารมีความสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคารมากกวากลุมพนักงานบริษัทเงินทุน
ทุกเรื่อง และถาหากมองภาพรวมพบวากลุมตัวอยางทั้งหมดมีความสนใจในการติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคาร
อยูในเกณฑสูง คือ คาเฉลี่ย 3.789 
 
  โดยสรุปไดวาพนักงานมีความสนใจเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคารทั้งเกาเรื่อง เพราะเปนเรื่องราว
และเหตุการณที่มีความเกี่ยวของและความสําคัญโดยตรงตอพนักงานธนาคารจากการที่ไดสัมภาษณความคิดเห็น
ของพนักงานซึ่งผูวิจัยไดใหรายละเอียดไวในบทที่ 5 เนื้อหาผานสื่อเกี่ยวกับธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
ดวยเรื่องราวดังกลาวมีผลกระทบตอพนักงานในเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งผูวิจัยไดเสนอไวตา
รางที่ 6 ตอไป 
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ตารางที่ 6.6 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

1. ความพึงพอใจกับการมีโครงการ
เกษียณอายุกอนกําหนด เพราะเปน
การเปดโอกาสใหพนักงานตองการ
ออกจากงาน เพื่อทําธุรกิจสวนตัวหรือ
อื่นๆ 

29.6% 
(105) 

42.5% 
(151) 

21.7% 
(77) 

5.4% 
(19) 

0.8% 
(3) 

3.95 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
16.1% 
(57) 

13.5% 
(48) 

 
24.2% 
(86) 

18.3% 
(65) 

 
11.3% 
(40) 

10.4% 
(37) 

. 
2.3% 
(8) 

3.1% 
(11) 

 
0.8% 
(3) 
- 
- 

 
(1.98) 

 
(1.97) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
16.3% 
(58) 

13.2% 
(47) 

 
20.6% 
(73) 
22% 
(78) 

 
12.1% 
(43) 
9.6% 
(34) 

 
3.1% 
(11) 
2.3% 
(8) 

 
0.3% 
(1) 

0.6% 
(2) 

 
(1.89) 

 
(2.07) 

2. ความภาคภูมิใจในชื่อของธนาคาร 
(ไทยธนาคาร) 

23.9% 
(85) 

47.6% 
(169) 

24.8% 
(88) 

2% 
(7) 

1.7% 
(6) 

3.90 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
12.7% 
(45) 

11.3% 
(40) 

 
25.9% 
(92) 

21.7% 
(77) 

 
13.8% 
(49) 
11% 
(39) 

. 
1.7% 
(6) 

0.3% 
(1) 

 
0.6% 
(2) 

1.1% 
(4) 

 
(1.94) 

 
(1.96) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
11.3% 
(40) 

12.7% 
(45) 

 
27.3% 
(97) 

20.3% 
(72) 

 
11.5% 
(41) 

13.2% 
(47) 

 
1.1% 
(4) 

0.8% 
(3) 

 
1.1% 
(4) 

0.6% 
(2) 

 
(1.86) 

 
(2.05) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

3. ความมั่นใจวาธนาคารมีภาพลักษณ
และเปนที่รูจักมากขึ้น จากการรณรงค
โฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศน โปสเตอร ฯลฯ 

23.1% 
(82) 

51.5% 
(183) 

15.5% 
(55) 

7% 
(25) 

2.8% 
(10) 

3.85 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
9.3% 
(33) 

13.8% 
(49) 

 
30.1% 
(107) 
21.4% 
(76) 

 
9.6% 
(34) 
5.9% 
(21) 

. 
4.2% 
(15) 
2.8% 
(10) 

 
1.4% 
(5) 

1.4% 
(5) 

 
(1.88) 

 
(1.97) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
14.1% 
(50) 
9% 
(32) 

 
26.8% 
(95) 

24.8% 
(88) 

 
6.8% 
(24) 
8.7% 
(31) 

 
3.1% 
(11) 
3.9% 
(14) 

 
1.7% 
(6) 

1.1% 
(4) 

 
(1.88) 

 
(1.97) 

4. ความพึงพอใจในการเปลี่ยนช่ือใหม
เปนไทยธนาคาร เพราะทําใหเกิด
ความกลมกลืนและไมแตกแยก
ระหวางองคกรที่รวมมาอยูดวยกัน 

20.8% 
(74) 

45.1% 
(160) 

27.3% 
(97) 

5.1% 
(18) 

1.7% 
(6) 

3.78 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
10.1% 
(36) 

10.7% 
(38) 

 
24.5% 
(87) 

20.6% 
(73) 

 
15.2% 
(54) 

12.1% 
(43) 

. 
3.9% 
(14) 
1.1% 
(4) 

 
0.8% 
(3) 

0.8% 
(3) 

 
(1.85) 

 
(1.93) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
10.7% 
(38) 

10.1% 
(36) 

 
23.4% 
(83) 

21.7% 
(77) 

 
14.9% 
(53) 

12.4% 
(44) 

 
2.3% 
(8) 

2.8% 
(10) 

 
1.1% 
(4) 

0.6% 
(2) 

 
(1.80) 

 
(1.99) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

5. ความพึงพอใจกับผูบริหารธนาคารที่
ดําเนินการควบรวมกิจการใหสําเร็จ ลุ
ลวงไปดวยดี 

15.5% 
(55) 

51.5% 
(183) 

27% 
(96) 

5.1% 
(18) 

0.8% 
(3) 

3.76 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
6.5% 
(23) 
9% 
(32) 

 
27.9% 
(99) 

23.7% 
(84) 

 
15.5% 
(55) 

11.5% 
(41) 

. 
3.9% 
(14) 
1.1% 
(4) 

 
0.8% 
(3) 
- 
- 

 
(1.82) 

 
(1.94) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
8.2% 
(29) 
7.3% 
(26) 

 
26.8% 
(95) 

24.8% 
(88) 

 
14.6% 
(52) 

12.4% 
(44) 

 
2.3% 
(8) 

2.8% 
(10) 

 
0.6% 
(2) 

0.3% 
(1) 

 
(1.80) 

 
(1.97) 

6. ความมั่นใจวาการควบรวมกิจการ
ธนาคารจะทําใหธนาคารมีฐานะมั่น
คงยิ่งขึ้น ไมถูกปดกิจการ 

16.6% 
(59) 

49.3% 
(175) 

26.5% 
(94) 

7% 
(25) 

0.6% 
(2) 

3.74 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
9.9% 
(35) 
6.8% 
(24) 

 
27% 
(96) 

22.3% 
(79) 

 
14.1% 
(50) 

12.4% 
(44) 

. 
3.1% 
(11) 
3.9% 
(14) 

 
0.6% 
(2) 
- 
- 

 
(1.89) 

 
(1.85) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
7.3% 
(26) 
9.3% 
(33) 

 
26.8% 
(95) 

22.5% 
(80) 

 
13.8% 
(49) 

12.7% 
(45) 

 
3.9% 
(14) 
3.1% 
(11) 

 
0.6% 
(2) 
- 
- 

 
(1.77) 

 
(1.99) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

7. ความพึงพอใจกับโครงการแปรรูป
ธนาคารใหเปนเอกชน เพราะจะทําให
เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น ไมตองปฏิบัติตามขอบังคับ
ของรัฐวิสาหกิจ 

18% 
(64) 

41.7% 
(148) 

30.4% 
(108) 

7.9% 
(28) 

2% 
(7) 

3.66 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
7.3% 
(26) 

10.7% 
(38) 

 
23.4% 
(83) 

18.3% 
(65) 

 
17.7% 
(63) 

12.7% 
(45) 

. 
5.4% 
(19) 
2.5% 
(9) 

 
0.8% 
(3) 

1.1% 
(4) 

 
(1.78) 

 
(1.88) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
9.6% 
(34) 
8.5% 
(30) 

 
21.7% 
(77) 
20% 
(71) 

 
16.1% 
(57) 

14.4% 
(51) 

 
3.7% 
(13) 
4.2% 
(15) 

 
1.4% 
(5) 

0.6% 
(2) 

 
(1.75) 

 
(1.92) 

8. ความพึงพอใจกับการรวมพนักงาน 
ทําใหมีเพื่อนรวมงานที่หลากหลาย 
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดาน
ตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องงานหรือเรื่อง
อื่นๆ 

9.6% 
(34) 

48.5% 
(172) 

34.1% 
(121) 

7% 
(25) 

0.8% 
(3) 

3.59 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
4.2% 
(15) 
5.4% 
(19) 

 
27.9% 
(99) 

20.6% 
(73) 

 
18.6% 
(66) 

15.5% 
(55) 

. 
3.4% 
(12) 
3.7% 
(13) 

 
0.6% 
(2) 

0.3% 
(1) 

 
(1.79) 

 
(1.80) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
5.9% 
(21) 
3.7% 
(13) 

 
24.2% 
(86) 

24.2% 
(86) 

 
18% 
(64) 

16.1% 
(57) 

 
3.7% 
(13) 
3.4% 
(12) 

 
0.6% 
(2) 

0.3% 
(1) 

 
(1.72) 

 
(1.87) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

9. ความพึงพอใจกับการโฆษณาธนาคารทางสื่อ
ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ Billboard ฯลฯ ในชุด
เลือดนักสู สิงโตควายปา หัวใจที่มุงมั่น (หุน
ยนต) วาคือภาพลักษณท่ีเปนจริงของธนาคาร 

11% 
(39) 

49% 
(174) 

24.5% 
(87) 

11.8% 
(42) 

3.7% 
(13) 

3.52 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
5.4% 
(19) 
5.6% 
(20) 

 
25.1% 
(89) 

23.9% 
(85) 

 
15.2% 
(54) 
8.3% 
(33) 

. 
7% 
(25) 
4.8% 
(17) 

 
2% 
(7) 

1.7% 
(6) 

 
(1.73) 

 
(1.79) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
7% 
(25) 
3.9% 
(14) 

 
25.3% 
(90) 

23.7% 
(84) 

 
12.4% 
(44) 

12.1% 
(43) 

 
5.4% 
(19) 
6.5% 
(23) 

 
2.3% 
(8) 

1.4% 
(5) 

 
(1.71) 

 
(1.81) 

10. ความภาคภูมิใจกับแตงตั้งผูบริหารและ
กรรมการธนาคาร ซึ่งลวนเปนผูมีประสบการณ 
ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะดาน ชวย
เสริมสรางใหธนาคารดําเนินการอยางมีประ
สิทธิภาพและแข็งแกรงมากขึ้น 

11% 
(39) 

38.6% 
(123) 

42.8% 
(152) 

7.6% 
(27) 

3.9% 
(14) 

3.41 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
3.1% 
(11) 
7.9% 
(28) 

 
17.7% 
(63) 

16.9% 
(60) 

 
25.6% 
(91) 

17.2% 
(61) 

. 
5.9% 
(21) 
1.7% 
(6) 

 
2.3% 
(8) 

1.7% 
(6) 

 
(1.62) 

 
(1.80) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
6.2% 
(22) 
4.8% 
(17) 

 
20% 
(71) 

14.6% 
(52) 

 
21.1% 
(75) 

21.7% 
(77) 

 
2.5% 
(9) 

5.1% 
(18) 

 
2.5% 
(9) 

1.4% 
(5) 

 
(1.66) 

 
(1.75) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

11. ความพึงพอใจกับการที่ธนาคารปรับ
โครงสรางองคกรใหม พรอมกับขยาย
ฝายงานใหมขึ้น 

7.3% 
(26) 

39.7% 
(141) 

33.2% 
(118) 

13.2% 
(47) 

6.5% 
(23) 

3.28 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
2.5% 
(9) 

4.8% 
(17) 

 
18.3% 
(65) 

21.4% 
(76) 

 
18% 
(64) 

15.2% 
(54) 

. 
10.1% 
(36) 
3.1% 
(11) 

 
5.6% 
(20) 
0.8% 
(3) 

 
(1.51) 

 
(1.78) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
4.5% 
(16) 
2.8% 
(10) 

 
23.7% 
(84) 

16.1% 
(57) 

 
16.6% 
(59) 

16.6% 
(59) 

 
4.8% 
(17) 
8.5% 
(30) 

 
2.8% 
(10) 
3.7% 
(13) 

 
(1.64) 

 
(1.64) 

12. โอกาสไดรับความกาวหนาการงาน
มากขึ้นจากการปรับโครงสรางองคกร
ใหมและหรือการจัดต้ังฝายงานใหม 

3.1% 
(11) 

27% 
(96) 

46.2% 
(164) 

18.9% 
(67) 

4.8% 
(17) 

3.05 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
1.4% 
(5) 

1.7% 
(6) 

 
13% 
(46) 

14.1% 
(50) 

 
25.6% 
(91) 

20.6% 
(73) 

. 
11.3% 
(40) 
7.6% 
(27) 

 
3.4% 
(12) 
1.4% 
(5) 

 
(1.48) 

 
(1.57) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
2.3% 
(8) 

0.8% 
(3) 

 
14.9% 
(53) 

12.1% 
(43) 

 
23.4% 
(83) 

22.8% 
(81) 

 
9% 
(32) 
9.9% 
(35) 

 
2.8% 
(10) 
2% 
(7) 

 
(1.48) 

 
(1.57) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

13. ความวิตกกังวล ถาธนาคารจะทําการ
แปรรูปเปนเอกชน โดยการขายหุนให
นักลงทุนตางชาติ 

6.8% 
(24) 

23.1% 
(82) 

43.4% 
(154) 

22.5% 
(80) 

4.2% 
(15) 

2.94 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
3.1% 
(11) 
3.7% 
(13) 

 
12.7% 
(45) 

10.4% 
(37) 

 
23.1% 
(82) 

20.3% 
(72) 

 
13.8% 
(49) 
8.7% 
(31) 

 
2% 
(7) 

2.3% 
(8) 

 
(1.49) 

 
(1.45) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
4.8% 
(17) 
2% 
(7) 

 
13% 
(46) 

10.1% 
(36) 

 
21.7% 
(77) 

21.7% 
(77) 

 
11.3% 
(40) 

11.3% 
(40) 

 
1.7% 
(6) 

2.5% 
(9) 

 
(1.36) 

 
(1.59) 

14. ความพึงพอใจที่ธนาคารดําเนินธุรกิจ
แบบ Wholesale (เนนธุรกิจรายใหญ) 

4.5% 
(16) 

21.4% 
(76) 

38.9% 
(138) 

28.7% 
(102) 

6.5% 
(23) 

2.89 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
1.7% 
(6) 

2.8% 
(10) 

 
10.1% 
(36) 

11.3% 
(40) 

 
20.3% 
(72) 

18.6% 
(66) 

. 
17.7% 
(63) 
11% 
(39) 

 
4.8% 
(17) 
1.7% 
(6) 

 
(1.37) 

 
(1.59) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
2.3% 
(8) 

2.3% 
(8) 

 
10.7% 
(38) 

10.7% 
(38) 

 
20.3% 
(72) 

18.6% 
(66) 

 
16.1% 
(57) 

12.7% 
(45) 

 
3.1% 
(11) 
3.4% 
(12) 

 
(1.37) 

 
(1.52) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

15. ความวิตกวาการรวมพนักงานนั้นทํา
ใหเสียโอกาสในหนาที่การงาน 

7.9% 
(28) 

24.2% 
(86) 

47.3% 
(168) 

16.6% 
(59) 

3.9% 
(14) 

2.85 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
5.1% 
(18) 
2.8% 
(10) 

 
12.4% 
(44) 

11.8% 
(42) 

 
24.8% 
(88) 

22.5% 
(80) 

 
10.4% 
(37) 
6.2% 
(22) 

 
2% 
(7) 
2% 
(7) 

 
(1.42) 

 
(1.42) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
5.1% 
(18) 
2.8% 
(10) 

 
13.8% 
(49) 

10.4% 
(37) 

 
25.1% 
(89) 

22.3% 
(79) 

 
6.8% 
(24) 
9.9% 
(35) 

 
1.7% 
(6) 

2.3% 
(8) 

 
(1.31) 

 
(1.55) 

16. ความวิตกกังวลถาหากธนาคารจะมี
การควบรวมกิจการกับสถาบันการ
เงินอื่นอีกในภายขางหนา 

8.5% 
(30) 

27.6% 
(98) 

42% 
(149) 

17.2% 
(61) 

4.8% 
(17) 

2.82 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
3.9% 
(14) 
4.5% 
(16) 

 
16.9% 
(60) 

10.7% 
(38) 

 
21.4% 
(76) 

20.6% 
(73) 

 
9.3% 
(33) 
7.9% 
(28) 

 
3.1% 
(11) 
1.7% 
(6) 

 
(1.41) 

 
(1.41) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
5.1% 
(18) 
3.4% 
(12) 

 
14.6% 
(52) 
13% 
(46) 

 
22% 
(78) 
20% 
(71) 

 
7.9% 
(28) 
9.3% 
(33) 

 
2.8% 
(10) 
2% 
(7) 

 
(1.33) 

 
(1.50) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น  

เรื่อง เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

17. ความวิตกกับการที่ธนาคารมีโครง
การปดสาขาลง 

7.3% 
(26) 

34.1% 
(121) 

38.9% 
(138) 

15.8% 
(56) 

3.9% 
(14) 

2.75 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
3.7% 
(13) 
3.7% 
(13) 

 
20% 
(71) 

14.1% 
(50) 

 
18% 
(64) 

20.8% 
(74) 

 
11.5% 
(41) 
4.2% 
(15) 

 
1.4% 
(5) 

2.5% 
(9) 

 
(1.38) 

 
(1.37) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
5.4% 
(19) 
2% 
(7) 

 
18% 
(64) 

16.1% 
(57) 

 
19.2% 
(68) 

19.7% 
(70) 

 
8.2% 
(29) 
7.6% 
(27) 

 
1.7% 
(6) 

2.3% 
(8) 

 
(1.28) 

 
(1.48) 

18. ความวิตกกังวลวาจากการที่ธนาคารมี
โครงการเกษียณอายุกอนกําหนดนั้น 
ทําใหทานอาจถูกเลิกจางไดดวยวิธี
การตางๆเชน การประเมินผลงาน 

11.3% 
(40) 

33.5% 
(119) 

36.9% 
(131) 

13.2% 
(47) 

5.1% 
(18) 

2.67 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
6.8% 
(24) 
4.5% 
(16) 

 
17.7% 
(63) 

15.8% 
(56) 

 
18.3% 
(65) 

18.6% 
(66) 

 
8.7% 
(31) 
4.5% 
(16) 

 
3.1% 
(11) 
2% 
(7) 

 
(1.35) 

 
(1.32) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
7% 
(25) 
4.2% 
(15) 

 
19.7% 
(70) 

13.8% 
(49) 

 
17.7% 
(63) 

19.2% 
(68) 

 
5.1% 
(18) 
8.2% 
(29) 

 
2.8% 
(10) 
2.3% 
(8) 

 
(1.22) 

 
(1.46) 

 คาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจ (18 ขอ) 3.36 
 คาเฉลี่ยของพนักงานองคกรเดิม  

ดานขวัญและกําลังใจ 
- พนักงานสหธนาคาร 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

3.30 
3.42 

 คาเฉลี่ยของพนักงานแตละ 
ตําแหนงงาน ดานขวัญและกําลังใจ  

- พนักงานปฏิบัติการ 
- พนักงานบังคับบัญชา 

3.35 
3.37 
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  ตารางที่ 6.6 พบวาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสอดคลองกับการที่
พนักงานมีความสนใจเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคาร คือ 
 
  โครงการเกษียณอายุกอนกําหนด จะพบวาพนักงานสวนใหญมีความเห็นดวยกับการมีโครง
การเกษียณอายุกอนกําหนด เพราะเปนการเปดโอกาสใหพนักงานตองการออกจากงาน เพื่อทําธุรกิจสวนตัวหรือ
อื่นๆ ในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 และพบวาพนักงานสหธนาคารมีความพึงพอใจมากกวาพนักงานบริษัท
เงินทุน และพนักงานบังคับบัญชามีความพึงพอใจมากกวาพนักงานปฏิบัติการเนื่องจากพนักงานบังคับบัญชามี
อายุงานที่มากและฐานเงินเดือนที่สูงยอมกวา ในทางตรงกันขามถาหากธนาคารมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด
ดวยการที่ใหพนักงานตองเขาโครงการเนื่องจากผลการประเมินปฏิบัติงานที่ตํ่ากวาเกณฑ ทําใหพนักงานมีความรู
สึกขวัญกําลังใจไมดี สังเกตไดจากคาเฉลี่ยจะอยูที่ 2.67 ในระดับต่ําสุด แตอยางไรก็ตามพนักงานสหธนาคารยอม
มีขวัญกําลังใจมากกวาพนักงานบริษัทเงินทุนอยู และพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจมากกวาพนักงานปฏิบัติ
การ สังเกตไดจากคาเฉลี่ยในตารางที่พบวาพนักงานสหธนาคารและพนักงานบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยที่สูงกวา
พนักงานบริษัทเงินทุนและพนักงานปฏิบัติการ  ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานสหธนาคารมีอายุงานที่มากกวาพนักงาน
บริษัทเงินทุน สวนพนักงานบังคับบัญชายอมมีขวัญกําลังใจที่ดีกวาพนักงานปฏิบัติการเพราะเปนผูประเมินผลงาน  
  สําหรับเหตุการณที่ธนาคารมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงาน
บังคับบัญชา สหธนาคาร กลาววา “ทางธนาคารไดเปดโอกาสใหสําหรับพนักงานที่ไมประสงคทํางานตอ เปน
เรื่องที่ดี เพราะเปดโอกาสใหพนักงานมีเงินกอน สําหรับลงทุนหรือทําอะไรก็ได” สวนพนักงานปฏิบัติการ สห
ธนาคาร กลาววา “การมีโครงการ Early Retire นั้น ทําใหพนักงานมีโอกาสไดเงินกอนมาทําอะไร เมื่อไมตองการ
อยูทํางานกับธนาคาร” (สัมภาษณ วันที่ 23 กุมภาพันธ 2544) 
 
  การเปลี่ยนช่ือธนาคาร พบวาพนักงานมีความภาคภูมิใจในชื่อของธนาคาร (ไทยธนาคาร) ใน
ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.90 และพนักงานมีความพึงพอใจในการเปลี่ยนช่ือใหมเพราะทําใหเกิดความกลม
กลืนและไมแตกแยกระหวางองคกรเดิมที่รวมมาอยูดวยกัน ดวยคาเฉลี่ย 3.78 ถาหากพิจารณาแลวพนักงานบริษัท
เงินทุนและพนักงานบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจที่ดีกวาพนักงานสหธนาคารและพนักงานปฏิบัติการ  
  ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร (สัมภาษณ วันที่ 2 มีนาคม 2544) สําหรับ
การเปลี่ยนช่ือธนาคาร  กลาววา “การเปลี่ยนช่ือใหมของธนาคารเปนสิ่งที่ดีมีความเหมาะสม อยางยิ่ง เพื่อตองการ
ใหเพื่อนพนักงานจากสถาบันการเงิน 13 แหง ไมใหเกิดความแปลกแยกความรูสึกที่ตนมาจากบริษัทใด และทุก
คนทํางานองคกรเดียวกัน”  สวนพนักงานบริษัทเงินทุนก็มีความเห็นเชนเดียวกันคือ ในเรื่อง การไมใหเกิดความรู
สึกแปลกแยก โดยมีคํากลาวที่วา “การเปลี่ยนแปลงชื่อใหมของธนาคาร เปนการทําใหทุกคนเกิดความรูสึกที่ดี เริ่ม
ตนการทํางานในองคกรใหม ไมเกิดความรูสึกแปลกแยกในเรื่องตางบริษัท” สําหรับผูที่ไมเห็นดวยมาจาก 
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พนักงานสหธนาคาร เปนพนักงานตําแหนงหัวหนางานขึ้นไป มีอายุการทํางานมาก โดยไมตองการใหมีการ
เปลี่ยนช่ือธนาคารใหม   เพราะชื่อสหธนาคารมีการใชมานานกวา 40 ปแลว เสียหายช่ือเสียงของธนาคารและกําลัง
จะสูญหายไปจากเมืองไทย ดังจะเห็นไดวา การเปลี่ยนช่ือดังกลาวมีทั้งผูที่เห็นดวยและผูที่ไมเห็นดวย ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับสถานภาพของพนักงานของแตละคนนั้นๆ  ผูวิจัยสัมภาษณความคิดเห็นตอการเปลี่ยนช่ือธนาคารของพนักงาน 
ดังตอไปนี้ 
  พนักงานปฏิบัติการ บริษัทเงินทุน กลาววา “การเปลี่ยนช่ือธนาคาร ทําใหรูสึกอะไรตางๆ ดีขึ้น 
ทําใหองคกรมีความเปนไทยมากขึ้น เพราะไมตองการที่จะเปนแบงกตางชาติ โดยผูถือหุนใหญเปนตางชาติเพราะ
นโยบายของธนาคารตองการความเปนไทยอยู”  (สัมภาษณ วันที่ 2 มีนาคม 2544) 
  พนักงานบังคับบัญชา สหธนาคาร กลาววา “ช่ือธนาคารใหมนี้รูสึกวามีความเปนไทยอยูมาก  
อีกทั้งทําใหทุกคนไมยึดติดกับองคกรเดิม   พนักงานทุกคนทํางานในองคกรใหม ภายใตช่ือแบงกใหม” (สัมภาษณ 
วันที่ 2 มีนาคม 2544) 
  พนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร กลาววา “ไทยธนาคารเปนช่ือที่ดีที่ยังคงเปนไทยอยูมาก 
เพราะตองการใหแบงกเปนของคนไทยโดยเฉพาะ ทุกวันนี้เห็นไดวาแบงกถูกตางชาติยึดครองเกือบหมดแลว” 
(สัมภาษณ วันที่ 2 มีนาคม 2544) 
 
  ภาพลักษณของธนาคาร พบวาพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดีดวยคาเฉลี่ย 3.85 เนื่องจากธนาคารมี
ภาพลักษณและเปนที่รูจักมากขึ้นจากการรณรงคโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
โปสเตอร Billboard เปนตน ขณะเดียวกันก็มีความพึงพอใจกับการโฆษณาทางสื่อตางๆ ในชุดเลือดนักสู สิงโต
ควายปา หัวใจที่มุงมั่น (หุนยนต) ดวยคาเฉลี่ย 3.52 และพบวาพนักงานบริษัทเงินทุนและพนักงานบังคับบัญชามี
ความพึงพอใจมากกวาพนักงานสหธนาคารและพนักงานปฏิบัติการ ผูวิจัยไดต้ังสังเกตวาอาจมาจากเรื่องการสิ้น
เปลืองงบประมาณดานภาพลักษณมากเกินไปและพนักงานสหธนาคารและพนักงานปฏิบัติการไมใหความสําคัญ
ทางรณรงคภาพลักษณมากนัก 

สําหรับสัมภาษณในเรื่องภาพลักษณของธนาคาร โดยผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงาน ดังนี้ 
  พนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร กลาววา “ธนาคารมีการโฆษณาเปนสิ่งดีที่ทําใหธนาคารเปน
ที่รูจักของคนทั่วไป วาไทยธนาคารมีอยู” (สัมภาษณ วันที่ 16 มีนาคม 2544) 
  พนักงานปฏิบัติการ บริษัทเงินทุน กลาววา “โฆษณาของธนาคารชวยใหพนักงานมีความมั่น
ใจมากขึ้นในเรื่องของความมั่นคงการทํางาน”  (สัมภาษณ วันที่ 16 มีนาคม 2544) 
  พนักงานบังคับบัญชา สหธนาคาร กลาววา “การที่มีโฆษณานั้นชวยใหสรางภาพลักษณของ
ธนาคารไดดียิ่งขึ้น สรางสถานภาพของธนาคารดีขึ้น ชวยใหพนักงานมีความรูสึกวาองคกรมีความแข็งแกรงมาก
ขึ้น เพราะมีโฆษณาตามสื่อตางๆ ตองมีคาใชจายสูงมาก” (สัมภาษณ วันที่ 16 มีนาคม 2544) 
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  พนักงานบังคับบัญชา บริษัทเงินทุน กลาววา “โฆษณาธนาคารสรางภาพลักษณที่ดีตอธนาคาร 
ทําใหประชาชนรูจักธนาคารของเรา มีเอกลักษณของความเปนไทยอยู” (สัมภาษณ วันที่ 16 มีนาคม 2544) 
  การควบรวมกิจการของธนาคาร พบวาพนักงานมีความพึงพอใจกับผูบริหารธนาคารที่ดําเนิน
การควบรวมกิจการใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยคาเฉลี่ย 3.76 ถาหากพิจารณาพนักงานองคกรเดิมและตําแหนง
งานพบวาพนักงานบริษัทเงินทุนและพนักงานบังคับบัญชามีความพึงพอใจสูงกวาพนักงานสหธนาคารและ
พนักงานปฏิบัติการ ขณะเดียวกันก็สงผลใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดีขึ้นเนื่องจากมีความมั่นใจวาการควบรวม
กิจการธนาคารจะทําใหธนาคารมีฐานะมั่นคงยิ่งขึ้น ไมถูกปดกิจการ ดวยคาเฉลี่ย 3.74 ทั้งนี้พนักงานสหธนาคาร
และพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจที่ดีกวาพนักงานบริษัทเงินทุนและพนักงานปฏิบัติการ อาจเปนเพราะ
พนักงานสหธนาคารกับพนักงานบังคับบัญชามีอายุงานมากกวาทําใหมีขวัญกําลังใจดีขึ้นจากการธนาคารมีฐานะที่
ดีขึ้นเรื่อยๆ เชน มีการใหเงินชวยเหลือพิเศษ  ผูวิจัยไดต้ังคําถามในอนาคตวาถาหากธนาคารจะมีการควบรวมกิจ
การกับสถาบันการเงินอื่นอีกในอนาคตทําใหขวัญกําลังใจของพนักงานลดลงอยางมาก สังเกตไดจากคาเฉลี่ย 2.82 
โดยพนักงานสหธนาคารและพนักงานบริษัทเงินทุนมีขวัญกําลังใจลดลงที่เหมือนกัน และพนักงานปฏิบัติการมี
ขวัญกําลังใจนอยกวาพนักงานบังคับบัญชา ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานปฏิบัติการจะถูกมองกอนพนักงานบังคับ
บัญชาในเรื่องผลการปฏิบัติการ หนาที่ความรับผิดชอบ เปนตน 
  จากเหตุการณการควบรวมกิจการ ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานบังคับบัญชา ธนาคาร สห
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) และมีอายุการทํางานมาก ไดแสดงอาการเสียใจ ดวยน้ําตาซึมออกมา ดวยเหตุการณที่มี
การเปลี่ยนแปลงของธนาคาร และไดกลาววา “ไมนาจะเกิดขึ้นกับธนาคารของเราเลย เสียดายผูบริหารชุดเกาที่
ตองหลุดออกจากเกาอี้” และสัมภาษณพนักงานปฏิบัติการไดกลาววา “ทุกคนเสียใจตอเหตุการณนี้อยางมาก ตองมี
ผลกระทบตอพนักงานธนาคารไดแนนอน” สําหรับพนักงานจากบริษัทเงินทุนหลักทรัพยในระดับพนักงาน
ปฏิบัติการ ไดพูดถึงเหตุการณนั้นวา “บริษัทของเราตองจบสิ้นและลมไปอยางแนนอน ตอนนั้นพนักงานพวกเราก็
ไมอยูวาจะตกงานหรือไม” (สัมภาษณ วันที่ 6 กุมภาพันธ 2544) สวนพนักงานสหธนาคาร ตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการ กลาววา “ไมรูสึกตกใจกับขาวการรวมธนาคารกับเคทีที เพราะกอนหนานี้ธนาคารอยูในขายที่ไม
สามารถเพิ่มทุนได และมีการคาดการณกันมาตลอดวาธนาคารตองไปรวมกับสถาบันการเงินใดสถาบันหนึ่งแน 
อยางไรก็ตาม คิดวานโยบายการแกไขปญหาสถาบันการเงินของรัฐบาลโดยใหสหธนาคารรวมกับเคทีที คิดวาจะ
สงผลดีตอการดําเนินงานของธนาคารในอนาคต” (สัมภาษณ วันที่ 6 กุมภาพันธ 2544) และเมื่อมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การควบรวมกิจการยอมมีผลกระทบตอขวัญกําลังใจของพนักงาน ดังนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานบังคับบัญชา  
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สหธนาคาร  ตอเหตุการณเมื่อเดือนตุลาคม 2541 ที่คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติธนาคาร สหธนาคาร เปนแกนนําใน
ควบรวมกิจการ กลาววา “ตอนนั้นรูสึกดีใจที่สหธนาคารเปนแกนนําในการควบรวมกิจการกับบริษัทเงินทุน 13 
แหง ทําใหพนักงานสหธนาคารมีความเชื่อมั่นในตอความมั่นคงในการทํางานมากขึ้น แตเสียหายที่ผูบริหารชุดเกา
ของสหธนาคารไดถูกปลดออกจากคําสั่งธนาคารแหงประเทศไทย ไมไดเปนผูบริหารเหมือนเดิม” (สัมภาษณ วัน
ที่ 6 กุมภาพันธ 2544) 
 
  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของธนาคาร พบวาพนักงานมีความพึงพอใจกับโครงการแปรรูป
ธนาคารใหเปนเอกชน เพราะจะทําใหใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น ไมตองปฏิบัติตามขอบังคับ
ของรัฐวิสาหกิจ สังเกตไดจากคาเฉลี่ย 3.66 ทั้งนี้พนักงานบริษัทเงินทุนและพนักงานบังคับบัญชามีความพึงพอใจ
มากกวาพนักงานสหธนาคารและพนักงานปฏิบัติการ เนื่องจากพนักงานบริษัทเงินทุนมีรูปแบบการทํางานที่
ตองการความสะดวกรวดเร็ว และผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งของหัวหนางาน หัวหนางานเอง
ตองการปฏิบัติงานที่ไมตองการมีกฎขอบังคับของรัฐวิสาหกิจ ถาหากธนาคารจะทําการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดย
การขายหุนใหกับนักลงทุนตางชาติทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ลดลงดวยคาเฉลี่ยเพียง 2.94 โดยพนักงานสห
ธนาคารมีขวัญกําลังใจพอๆ กับพนักงานบริษัทเงินทุน และพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจดีกวาพนักงาน
ปฏิบัติการ เพราะหัวหนางานมีความรูความสามารถมากกวาผูใตบังคับบัญชาไมวาจะเปนเรื่องประสบการณการ
ทํางาน วุฒิการศึกษา หรือภาษาตางประเทศ 
  สําหรับการสัมภาษณในเรื่องการแปรรูปธนาคาร ผูวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอ
ใจที่ธนาคารจะมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปสูเอกชน โดยจะใหประชาชนคนไทยเปนผูถือหุน และไมตองการให
ธนาคารเปนธนาคารตางชาติ เหมือนกับธนาคารพาณิชยอื่นๆ อยางเชน ธนาคารเอเชีย ธนาคารไทยทนุ เปนตน 
 
  การรวมพนักงาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจกับการรวมพนักงานทําใหมีเพื่อนรวมงานที่
หลากหลาย สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องงานหรือเรื่องอื่นๆ ดวยมีคาเฉลี่ย 3.59 
โดยพนักงานสหธนาคารและพนักงานบริษัทเงินทุนมีระดับความพึงพอใจพอๆ กัน แตพนักงานบังคับบัญชามี
ความพึงพอใจมากกวาพนักงานปฏิบัติการ ขณะเดียวกันการรวมพนักงานทําใหเสียโอกาสในหนาที่การงาน พบวา
มีขวัญกําลังใจที่ลดลงดวยมีคาเฉลี่ย 2.85 ทั้งนี้พนักงานสหธนาคารและพนักงานบริษัทเงินทุนมีขวัญกําลังใจที่
เหมือนกัน สวนพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจดีกวาพนักงานปฏิบัติการ เนื่องจากหัวหนางานมีโอกาสหนา
ที่การงานและความกาวหนาในตําแหนงงานมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 
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สําหรับการสัมภาษณตอเหตุการณที่มีการรวมพนักงานชวงแรกๆ ทําใหเกิดผลกระทบตอขวัญ
กําลังใจของพนักงานเปนอยางมาก ทําใหขวัญกําลังใจของพนักงานลดลง ดังนั้นผูวิจัยสัมภาษณพนักงานบังคับ
บัญชาและพนักงานปฏิบัติการ จํานวน 10 ราย ผูวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นวา พนักงานที่มา
จากสหธนาคารและกรุงไทยธนกิจ มีความไดเปรียบในเรื่องการไมถูกเลิกจางลง   ขณะเดียวกันพนักงานที่มาจาก
บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 12 แหง ตองมีการแขงขันและสอบคัดเลือกเพื่อไดงานที่ธนาคาร มีความเสียเปรียบใน
เรื่องตําแหนงงานและฐานเงินเดือน เพราะถูกลดตําแหนงงานลง ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงาน รายละเอียดดังนี้ 
  พนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร กลาววา “รูสึกดีใจที่พนักงานสหธนาคารไมถูกเลิกจาง เพราะ
ผูบริหารของธนาคารไดย้ําในเรื่องนี้วาจะไมมีวันเลิกจางพนักงานสหธนาคาร ทําใหรูสึกปลอดภัยขั้นหนึ่ง” 
(สัมภาษณ วันที่ 19 กุมภาพันธ 2544) 
  พนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร กลาววา “ตอนที่เขามารวมกันเปนไทยธนาคาร ฐานเงินเดือน
กรุงไทยธนกิจและ 12 ไฟแนนซสูงกวาเรามาก โดยเฉพาะที่ทํางานตามสาขาตางจังหวัด หากมีการปรับหรือเกลี่ย
ฐานใหมเขาควรจะใหเพิ่มพวกเรา หรือไปลดเงินของพวกเขา” (สัมภาษณ วันที่ 19 กุมภาพันธ 2544) 
  พนักงานบังคับบัญชา สหธนาคาร กลาววา “ธนาคารตองใหมีการสอบจัดตําแหนงงานใหมให
กับผูอํานวยการฝายขึ้นไป เพื่อจัดสรรตําแหนงงานที่เหมาะสมกับความสามารถของตน ทําใหตองมีการเปลี่ยน
หนาที่การงาน เปลี่ยนฝายงานทําใหม แตก็ดีใจที่ผูอํานวยการฝายของสหธนาคารไมถูกเลิกจางเลย” (สัมภาษณ วัน
ที่ 20 กุมภาพันธ 2544) 
  พนักงานปฏิบัติการ บริษัทเงินทุน กลาววา “ตองมีการสอบคัดเลือกใหมีการลงตัวในตําแหนง
งาน ทําใหตองถูกลดตําแหนงงานลง” (สัมภาษณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2544) 
  พนักงานบังคับบัญชา บริษัทเงินทุน กลาววา “ธนาคารไดจัดใหมีสอบคัดเลือกสําหรับผู
อํานวยการฝายขึ้นไป เหมือนกันทุกองคกร พวกที่ไมไดตําแหนงก็ถูกเลิกจางไป สวนพวกที่ไดก็ไดทํางานธนาคาร
ตามผังโครงสรางองคกร” (สัมภาษณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2544) 
  พนักงานบังคับบัญชา สหธนาคาร กลาววา “นาจะเห็นใจคนของ 12 ไฟแนนซและกรุงไทยธน
กิจที่ตองมีการทดสอบความรูความสามารถและคัดเลือกเขามาเปนพนักงานประจําและพนักงานสมทบ ตามโครง
สรางใหมพนักงานประจําจะถูกลดเงินเดือน 12-15% สวนพนักงานสมทบรอการบรรจุ เงินเดือนลด 40-50% แต
คนของสหธนาคารไมไดรับผลกระทบเพราะเปนแกนนําการควบรวมไมตองถูกทดสอบและคัดเลือกใหม เมื่อเปน
เชนนี้จึงมีพนักงาน 12 ไฟแนนซกับกรุงไทยธนกิจสวนหน่ึงไมตองการทํางานตอไปจึงลาออกเพื่อรับเงินชดเชย
ตามกฎหมาย คือ 6 เดือนบวกอีก 1 เดือน” (สัมภาษณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2544) 
  ผูวิจัยเสนอความเห็นในเรื่องการรวมพนักงาน พบวาในชวงแรกที่มีการรวมพนักงานใหมๆ มี
ผลกระทบตอขวัญกําลังใจของพนักงานอยางมากจากการที่ไดสัมภาษณมา แตเมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถาม 
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ในเรื่องการรวมพนักงานพบวาพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดีขึ้น สืบเนื่องจากเหตุการณในเรื่องการรวมพนักงานได
ผานไปแลว จึงมีความคิดในเรื่องการมีเพื่อนรวมงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 
  การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ พบวาพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดีจากความภาคภูมิใจกับการ
แตงต้ังผูบริหารและกรรมการธนาคาร เพราะเปนผูมีประสบการณ ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะดาน 
ชวยเสริมสรางใหธนาคารดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความแข็งแกรงมากขึ้น ดวยมีคาเฉลี่ย 3.41 โดย
พนักงานบริษัทเงินทุนและพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจดีกวาพนักงานสหธนาคารและพนักงานปฏิบัติการ 
เพราะผูบริหารและกรรมการสวนใหญลวนมาจากบริษัทเงินทุนและหนวยงานภายนอก 

สําหรับการสัมภาษณในเรื่องการแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ ผูวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญ
มีความเห็นวาสื่อที่เผยแพรไปนั้นไดใหประชาสัมพันธใหพนักงานฝายงานตางๆ ไดรับขาวสารในเรื่องการแตงต้ัง
ผูบริหารและกรรมการธนาคาร โดยมีคํากลาวของแตละพนักงาน ดังนี้ 

พนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร กลาววา “รูสึกวาธนาคารไดจางพนักงานระดับผูบริหารใหม
มากขึ้น ที่มีความสามารถและประสบการณสูง ทําใหรูจักผูบริหารใหมมากขึ้น” (สัมภาษณ วันที่ 9 มีนาคม 2544) 

พนักงานบังคับบัญชา สหธนาคาร กลาววา “สื่อที่ตีพิมพในเรื่องการแตงต้ังผูบริหาร  เปนเรื่อง
ที่ดี  ทําใหพนักงานรูจัก  เห็นหนาตา   และรูประวัติความเปนมาของผูบริหารแตละคน” (สัมภาษณ วันที่ 9 มีนาคม 
2544) 

พนักงานปฏิบัติการ บริษัทเงินทุน กลาววา “ทําใหพนักงานรูจักผูบริหารมากขึ้นวามีการแตง
ต้ังผูบริหารและกรรมการธนาคาร ชวยใหงานธนาคารดีขึ้น” (สัมภาษณ วันที่ 9 มีนาคม 2544) 

พนักงานบังคับบัญชา บริษัทเงินทุน กลาววา “การแตงต้ังผูบริหารนั้นไดประกาศตามหนังสือ
พิมพ ขาวไทยธนาคาร และโปสเตอร ทําใหเรารูจักผูบริหารมากขึ้น ทําใหธนาคารมีนักการธนาคารมืออาชีพ ทํา
ใหธนาคารมีความแข็งแกรงมากขึ้น” (สัมภาษณ วันที่ 9 มีนาคม 2544) 
 
  การปรับโครงสรางองคกรใหม พบวาพนักงานมีขวัญกําลังใจจากการที่ธนาคารปรับโครง
สรางองคกรใหมพรอมกับขยายฝายงานใหมขึ้น ดวยคาเฉลี่ย 3.28 โดยพนักงานบริษัทเงินทุนมีขวัญกําลังใจดีกวา
พนักงานสหธนาคาร และพนักงานปฏิบัติการกับพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจเหมือนกัน ผูวิจัยไดสังเกต
อาจเปนเพราะการสรางโอกาสหนาที่การงานใหกับพนักงานบริษัทเงินทุนมากกวาพนักงานสหธนาคาร สวน
ระดับตําแหนงงานนั้นยอมไมสงผลกระทบ ขณะเดียวกันพนักงานมีโอกาสไดรับความกาวหนาการงานมากขึ้น
จากการปรับโครงสรางองคกรใหมและการจัดต้ังฝายงานใหม ดวยคาเฉลี่ย 3.05 ทั้งนี้พนักงานบริษัทเงินทุนและ 
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พนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจที่ดีกวาพนักงานสหธนาคารและพนักงานปฏิบัติการ  

สําหรับการสัมภาษณพนักงานตอเหตุการณที่ธนาคารไดปรับโครงสรางองคกรใหมและทําให
เกิดฝายงานใหมๆ เกิดขึ้น ผูวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญมีความเห็นวา ธนาคารไดมีปรับโครงสรางองคกรใหม
ตลอดเวลา เพื่อสอดคลองกับภาวะปจจุบันที่เผชิญปญหาอยู ทําใหพนักงานตองมีการจัดสรรพนักงานใหลงตัวกับ
โครงสรางองคกรใหมอีก ทําใหเกิดความรูสึกวาตนไมมีความมั่นคงในธนาคาร เพราะธนาคารไดมีการยุบหนวย
งานลง ทําใหตองหาตําแหนงงานใหมภายในธนาคาร ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานปฏิบัติการ บริษัทเงินทุน กลาว
วา “จะตองยายฝายงานใหม เพราะหนวยงานเดิมถูกยุบ เนื่องจากแบงกไดเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหม” 
(สัมภาษณ วันที่ 2 มีนาคม 2544) และสัมภาษณพนักงานระดับปฏิบัติการ สหธนาคาร กลาววา “บางคนถูกกดดัน
ใหออกจากงาน เพราะไมมีงานทํา เนื่องจากหนวยงานถูกยุบ ตองดิ้นรนหาตําแหนงงานภายในใหม” (สัมภาษณ 
วันที่ 2 มีนาคม 2544) สวนประเด็นเรื่องการแนะนําฝายงานนั้น ผูวิจัยสัมภาษณพนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร 
กลาววา “สํานักประชาสัมพันธไดออกหัวขอขาวในประเด็นเรื่องการแนะนําฝายงานนั้น ทําใหตนรูจักหนาที่โครง
สรางของแตละฝายงานไดดียิ่งขึ้น วาฝายงานนี้มีหนาที่การงานอยางไร ทําใหเราสามารถติดตอกับฝายงานอื่นๆ ได
ถูกตอง และอีกทั้งสามารถในการแนะนําลูกคาใหติดตอกับฝายงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง” (สัมภาษณ วันที่ 2 
มีนาคม 2544) สําหรับการสัมภาษณพนักงานบังคับบัญชานั้น ไดใหความเห็นวาในลักษณะเชนเดียวกัน คือ สื่อ
ประชาสัมพันธภายในธนาคารในการออกเนื้อหาในเรื่องการแนะนําฝายงานนั้น ทําใหตนรูและเขาใจกับฝายงาน
อื่นๆ วามีหนาที่การงานอยางไรไดดียิ่งขึ้น สามารถติดตอกับฝายงานอื่นๆ ในการขอความรวมมือหรือขอความ
ชวยเหลือในหนาที่การงาน เพื่อที่ทําใหงานของธนาคารไดเดินรุกหนาและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

โดยสรุปในเรื่องของการปรับโครงสรางองคกรใหมพบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจ
กับการมีโครงสรางองคกรใหมและมีขวัญกําลังใจที่ดีขึ้น เพราะมีโอกาสไดรับความกาวหนาการงานมากขึ้น ขณะ
เดียวกันก็พบวาพนักงานบางคนไมมีขวัญกําลังใจที่ดีจากการที่ผูวิจัยไดสัมภาษณมา เพราะอาจเกิดผลกระทบตอ
หนาที่การงาน ในเรื่องตางๆ เชน หนวยงานเดิมถูกยุบ  ตองหาตําแหนงงานใหม เปนตน 
 
  การปฏิรูปสาขา พนักงานมีขวัญกําลังลดลงเนื่องจากธนาคารไดดําเนินธุรกิจแบบ Wholesale 
ที่เนนธุรกิจรายใหญ จากเดิมที่ธนาคารเนนธุรกิจรายยอย  (Retail Banking) ทําใหมีคาเฉลี่ย 2.89 สังเกตไดจาก
พนักงานสหธนาคารมีขวัญกําลังใจนอยกวาพนักงานบริษัทเงินทุน เพราะสหธนาคารเดิมมีนโยบายการบริหาร
แบบธุรกิจรายยอย และพนักงานปฏิบัติการมีขวัญกําลังใจนอยกวาพนักงานบังคับบัญชา เพราะเปลี่ยนรูปแบบการ
ทํางานใหม ทําใหพนักงานมีจํานวนเกินกวาความจําเปน  ดวยสาเหตุนี้ทําใหธนาคารมีโครงการปดสาขาลง ทําให 
 
 
 
 
 
 
 
 



  118 

 
ขวัญกําลังใจของพนักงานไดลดลงอยางมาก ดวยคาเฉลี่ย 2.75 ทั้งนี้พนักงานสหธนาคารและพนักงานบริษัทเงิน
ทุนมีขวัญกําลังใจลดลงเหมือนกัน และพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 

สําหรับการสัมภาษณเรื่องการปฏิรูปสาขา ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานเมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2544 
เกี่ยวกับความรูสึกถึงการปฏิรูปสาขาหรือการปดสาขาของธนาคารนั้น พบวาพนักงานที่มาจากสหธนาคารนั้น
สวนใหญมีความเห็นวา ธนาคารไมควรปดสาขา เนื่องจากธนาคารเองมีสาขาทั่วประเทศนอยมาก ทําใหธนาคารมี
ภาพลักษณนอยลง เพราะสาขามีนอยมาก 
 
  โดยสรุปในเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นพบวาสวนใหญพนักงาน
มีขวัญกําลังใจที่ดีในเรื่องตางๆ คือ การที่ผูบริหารธนาคารไดดําเนินการควบรวมกิจการใหสําเร็จไมวาเรื่องของ
พนักงาน ทรัพยสินและบัญชี ทําใหพนักงานมีขวัญที่ดีในการปฏิบัติงานมากขึ้น พนักงานมีขวัญที่ดีถาหาก
ธนาคารมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด เพราะเปนการเปดโอกาสใหพนักงานมีทางเลือกของตนเองในการ
ทํางาน สวนใหญจะเปนพนักงานผูที่มีอายุการทํางานมาก พนักงานมีความรูสึกที่ดีตอช่ือของธนาคาร (ไทย
ธนาคาร) เพราะธนาคารเปนของคนไทย ซึ่งเกิดจากการควบรวมกิจการจากสถาบันการเงินทั้ง 14 แหง ทําใหฐานะ
ของธนาคารมีความมั่นคงขึ้นและธนาคารเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจถาหากธนาคารมีการแปรรูป   รัฐวิสาหกิจเปน
เอกชนทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจที่ดีเพราะทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น ไมตองปฏิบัติ
ขอบังคับของรัฐวิสาหกิจ ทําใหการตัดสินใจดานตางๆ ดวยตนเองได โดยไมตองรับนโยบายจากรัฐ ขณะเดียวกัน
การที่ธนาคารมีผูบริหารที่มีประสบการณความสามารถและความชํานาญเฉพาะดาน ทําใหธุรกรรมของธนาคาร
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ สวนสปอตโฆษณาภาพลักษณธนาคารทําใหพนักงานมีความรูสึกวาธนาคารมี
ฐานะมั่นคงยิ่งขึ้น เปนที่รูจักมากขึ้น   
 
  สวนพนักงานที่มีขวัญและกําลังใจไมคอยดีสวนใหญเปนเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติ
งานของพนักงาน ถาหากไมถึงเกณฑที่ธนาคารยอมรับ ทําใหเกิดการเลิกจางทางออมทางหนึ่ง ดวยการที่ธนาคาร
ใหโอกาสพนักงานตองเขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด  และมีความวิตกในเรื่องธนาคารมีการควบรวม
กิจการกับสถาบันการเงินอื่นอีก ดังไดเห็นจากกรณีในชวงที่มีขาวตามหนาหนังสือพิมพวาไทยธนาคารจะทําการ
ควบรวมกิจการกับธนาคารนครหลวงไทย ทําใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจนอยลง เพราะไมรูวาชะตากรรม
ของตนเองวาจะถูกเลิกจางหรือไม ถาหากมีการรวมพนักงานใหมอีกไมเพียงถูกเลิกจางแลวทําใหเสียโอกาสใน
หนาที่การงานอีกดวย  ขณะเดียวกันก็มผีลวิตกในเรื่องการที่ธนาคารมีโครงการปดสาขาสําหรับสาขาที่ไมกอให
เกิดรายไดของธนาคาร ทําใหเสียภาพลักษณตอธนาคาร เพราะทุกวันนี้ธนาคารเองมีสาขาที่นอยมาก ปจจุบันมี 
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เพียง 79 สาขาทั่วประเทศ  สวนในเรื่องของการแปรรูปที่ขายหุนใหกับนักลงทุนตางชาติ ยอมมีผลกระทบตอ
พนักงานโดยทางตรงและทางออม เพราะจะมีการนําเทคโนโลยีใหมมาแทนพนักงาน เชน การนําเครื่องรับฝากเงิน
อัตโนมัติ โดยไมตองใชพนักงาน (Teller) ทําหนาที่ฝากและถอนใหลูกคา เปนตน และภาษาอังกฤษก็จําเปน
ตองการทําธุรกรรมของธนาคาร ทําใหพนักงานรูสึกกังวลเกี่ยวกับภาษาในการที่ผูบริหารเปนชาวตางชาติ  
 
  ถาหากมองภาพรวมแลวขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังานอยูในเกณฑปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.36 ทั้งนี้พนักงานสหธนาคารและพนักงานบริษัทเงินทุน รวมทั้งตําแหนงงานระดับพนักงาน
ปฏิบัติการและพนักงานบังคับบัญชา คือมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติการอยูในเกณฑปานกลางเหมือนกัน 
 
  ดังนั้น ความพึงพอใจในการรับสื่อยอมมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานอยางแนนอน เนื่องจากพนักงานไดรับขอมูลหรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมการทํางาน ทําให
ไดรับทราบวาธนาคารมีนโยบายอยางไร มีผลการดําเนินการอยางไร สถานภาพของธนาคาร เปนตน จากการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการรับสื่อกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบ
วามีความสัมพันธกันอยางแนนอน (อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน, 2536 และวิญลี่ สุทธิวิเศษ, 2541) ผูวิจัยจะนําเสนอการ
ทดสอบสมมติฐานดังกลาวในตารางที่ 6.11 – 6.14  
 
  ทั้งนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูใหขอมูล ตามรายชื่อตอไปนี้ 

1. วาที่รอยตรีนที  ธงชัย 
2. นายปยะ  ปฐมวงศเสถียร 
3. นายสุรพันธ  รอดโภคา 
4. นายชัชชัย  อึ่งช่ืน 
5. นายวิชาญ  โคตรผาย 
6. นายเสนีย  โคตรเสนา 
7. นายนิมิตร  ภูงาม 
8. นายวิโรจน  ธีรศรัณย 
9. นายมนัสชัย  จินดาประดิษฐ 
10. นางสุนันทา  โคมิน 
11. นางนุชจรินทร  ชาญภิญโญ 
12. นางสาวจรวยพร  ทองอุดม 
13. นางสาวภควดี  แซลิ้ม 
14. นางสาวจินตนา  กําลังใจ 
15. นางสาวจินตภัทร  จรัสแสงวรกุล 
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16. นางสาวธิติยา  รอดกลอม 
17. นางสาวอรอนงค แกวโสภานิมิต 
18. นางสาวกรวีณา  มุขมา 
19. นางสาววันเพ็ญ  งามเขียว 
20. นางสาวรุงเพชร  ปราณีตพลกรัง 
21. นางศิริกุล  ศรีรัตนานุภาพ 
22. นางสาวอรณา  เอื้อประเสริฐวงษ 
23. นางสาวนัยนชนก  ปทมะสุคนธ 
24. นางพรพิมล  ธีรกระวีกุล 
25. นางณัฐธยาน  กรรณลวน 
26. นางสาวสุนิษฐา ยอดชีวัน 
27. นางสาววรรณอนงค  บริสุทธิ์ 
28. นายประยุทธ  ทองเพชรนิล 
29. นายอภินันท  วงษราษฎร 
30. นายภิรมย  กองจินดา 
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6.3  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับองคกร 

 
ตารางที่ 6.7  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
        ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

1. เพศ 
        ชาย 
 
        หญิง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 2.195, Sig. = 0.334 

 
52 

(34.4%) 
99 

(65.6%) 
151 

(100%) 

 
79 

(42%) 
109 

(58%) 
188 

(100%) 

 
7 

(43.8%) 
9 

(56.3%) 
16 

(100%) 

 
138 

(38.9%) 
217 

(61.1%) 
355 

(100%) 

2. อายุ 
        ตํ่ากวาอายุ 30 ป 
 
        อายุ 31 – 35 ป 
 
        อายุ 36 – 40 ป 
 
        อายุ 41 – 45 ป 
 
        อายุ 46 ปขึ้นไป 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 18.423, Sig. = 0.048 

 
37 

(24.5%) 
57 

(37.7%) 
31 

(20.5%) 
10 

(6.6%) 
16 

(10.6%) 
151 

(100%) 

 
42 

(22.3%) 
61 

(32.4%) 
35 

(18.6%) 
37 

(19.7%) 
13 

(6.9%) 
188 

(100%) 

 
2 

(12.5%) 
4 

(25%) 
4 

(25%) 
4 

(25%) 
2 

(12.5%) 
16 

(100%) 

 
81 

(22.8%) 
122 

(34.4%) 
70 

(19.7%) 
51 

(14.4%) 
31 

(8.7%) 
355 

(100%) 
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ตารางที่ 6.7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

3. สถานภาพสมรส 
        โสด 
 
        สมรส/หมาย/หยาราง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.443, Sig = 0.801 

 
68 

(45%) 
83 

(55%) 
151 

(100%) 

 
91 

(48.4%) 
97 

(51.6%) 
188 

(100%) 

 
7 

(43.8%) 
9 

(56.3%) 
16 

(100%) 

 
166 

(46.8%) 
189 

(53.2%) 
355 

(100%) 

4. ระดับการศึกษา 
        มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 
        ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 9.038, Sig. = 0.60 

 
21 

(13.9%) 
115 

(76.2%) 
15 

(9.9%) 
151 

(100%) 

 
43 

(22.9%) 
137 

(72.9%) 
8 

(4.3%) 
188 

(100%) 

 
3 

(18.8%) 
13 

(81.3%) 
- 
- 

16 
(100%) 

 
67 

(18.9%) 
265 

(74.6%) 
23 

(6.5%) 
355 

(100%) 

5. ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน 
        พนักงานปฏิบัติการ 
 
        พนักงานบังคับบัญชา 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.578, Sig. = 0.749 

 
82 

(54.3%) 
69 

(45.7%) 
151 

(100%) 

 
95 

(50.5%) 
93 

(49.5%) 
188 

(100%) 
 

 
9 

(56.3%) 
7 

(43.8%) 
16 

(100%) 

 
186 

(52.4%) 
169 

(47.6%) 
355 

(100%) 

 
 



  123 

ตารางที่ 6.7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

6. องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ 
        ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
        บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 13 แหง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.860, Sig = 0.650 

 
79 

(52.3%) 
72 

(47.7%) 
151 

(100%) 

 
107 

(56.9%) 
81 

(43.1%) 
188 

(100%) 

 
8 

(50%) 
8 

(50%) 
16 

(100%) 

 
194 

(54.6%) 
161 

(45.4%) 
355 

(100%) 

7. ระยะเวลาทํางานธนาคาร 
        อายุงาน 1 – 5 ป 
 
        อายุงาน 6 – 10 ป 
 
        อายุงาน 11 – 15 ป 
 
        อายุงาน 16 – 20 ป 
 
        อายุงานมากกวา 20 ปขึ้นไป 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 6.362, Sig. = 0.607 

 
22 

(14.6%) 
73 

(48.3%) 
30 

(19.9%) 
8 

(5.3%) 
18 

(11.9%) 
151 

(100%) 

 
31 

(16.5%) 
89 

(47.3%) 
32 

(17%) 
16 

(8.5%) 
20 

(10.6%) 
188 

(100%) 
 

 
2 

(12.5%) 
7 

(43.8%) 
1 

(6.3%) 
2 

(12.5%) 
4 

(25%) 
16 

(100%) 

 
55 

(15.5%) 
169 

(47.6%) 
63 

(17.7%) 
26 

(7.3%) 
42 

(11.8%) 
355 

(100%) 

 
  จากตารางที่ 6.7 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 ที่วา “ปจจัยสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร” ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลทั้งเจ็ดดาน 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่การงาน องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ และ
ระยะเวลาการทํางาน กับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร โดยวิธีทดสอบ
ไคสแควร (Chi-Square) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายทุี่แตกตางกันในแตละกลุม มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัย
สวนบุคคลดานอื่นๆ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 6.8  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
        ดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสาร 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานความรวดเร็ว 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

1. เพศ 
        ชาย 
 
        หญิง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.441, Sig. = 0.802 

 
51 

(38.1%) 
83 

(61.9%) 
134 

(100%) 

 
77 

(38.7%) 
112 

(61.3%) 
199 

(100%) 

 
10 

(45.5%) 
12 

(54.5%) 
22 

(100%) 

 
138 

(38.9%) 
217 

(61.1%) 
355 

(100%) 

2. อายุ 
        ตํ่ากวาอายุ 30 ป 
 
        อายุ 31 – 35 ป 
 
        อายุ 36 – 40 ป 
 
        อายุ 41 – 45 ป 
 
        อายุ 46 ปขึ้นไป 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 5.887, Sig. = 0.825 

 
34 

(25.4%) 
47 

(35.1%) 
26 

(19.4%) 
14 

(10.4%) 
13 

(9.7%) 
134 

(100%) 

 
45 

(22.6%) 
67 

(33.7%) 
38 

(19.1%) 
33 

(16.6%) 
16 

(8%) 
199 

(100%) 

 
2 

(9.1%) 
8 

(36.4%) 
6 

(27.3%) 
4 

(18.2%) 
2 

(9.1%) 
22 

(100%) 

 
81 

(22.8%) 
122 

(34.4%) 
70 

(19.7%) 
51 

(14.4%) 
31 

(8.7%) 
355 

(100%) 

3. สถานภาพสมรส 
        โสด 
 
        สมรส/หมาย/หยาราง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.193, Sig. = 0.908 

 
61 

(45.5%) 
73 

(54.5%) 
134 

(100%) 

 
94 

(47.2%) 
105 

(52.8%) 
199 

(100%) 

 
11 

(50%) 
11 

(50%) 
122 

(100%) 

 
166 

(46.8%) 
189 

(53.2%) 
355 

(100%) 
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ตารางที่ 6.8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานความรวดเร็ว 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

4. ระดับการศึกษา 
        มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 
        ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 6.507, Sig. = 0.164 

 
21 

(13.9%) 
100 

(74.6%) 
13 

(56.5%) 
134 

(100%) 

 
43 

(22.9%) 
146 

(73.4%) 
10 

(5%) 
199 

(100%) 

 
3 

(18.8%) 
19 

(86.4%) 
- 
- 

22 
(100%) 

 
67 

(18.9%) 
265 

(74.6%) 
23 

(6.5%) 
355 

(100%) 

5. ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน 
        พนักงานปฏิบัติการ 
 
        พนักงานบังคับบัญชา 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.387, Sig. = 0.824 

 
73 

(54.5%) 
61 

(45.5%) 
134 

(100%) 

 
102 

(51.3%) 
97 

(48.7%) 
199 

(100%) 
 

 
11 

(50%) 
11 

(50%) 
22 

(100%) 

 
186 

(52.4%) 
169 

(47.6%) 
355 

(100%) 

6. องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ 
        ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
        บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 13 แหง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 1.891, Sig. = 0.388 

 
73 

(54.5%) 
61 

(45.4%) 
134 

(100%) 

 
112 

(56.3%) 
87 

(43.7%) 
199 

(100%) 

 
9 

(40.9%) 
13 

(59.1%) 
22 

(100%) 

 
194 

(54.6%) 
161 

(45.4%) 
355 

(100%) 
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ตารางที่ 6.8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานความรวดเร็ว 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

7. ระยะเวลาทํางานธนาคาร 
        อายุงาน 1 – 5 ป 
 
        อายุงาน 6 – 10 ป 
 
        อายุงาน 11 – 15 ป 
 
        อายุงาน 16 – 20 ป 
 
        อายุงานมากกวา 20 ปขึ้นไป 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 5.057, Sig. = 0.751 

 
25 

(18.7%) 
56 

(41.8%) 
28 

(20.9%) 
9 

(6.7%) 
16 

(11.9%) 
134 

(100%) 

 
27 

(13.6%) 
101 

(50.8%) 
33 

(16.6%) 
15 

(7.5%) 
23 

(11.6%) 
199 

(100%) 
 

 
3 

(13.6%) 
12 

(54.5%) 
2 

(9.1%) 
2 

(9.1%) 
3 

(13.6%) 
22 

(100%) 

 
55 

(15.5%) 
169 

(47.6%) 
63 

(17.7%) 
26 

(7.3%) 
42 

(11.8%) 
355 

(100%) 

 
  จากตารางที่ 6.8 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 ที่วา “ปจจัยสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร” ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลทั้งเจ็ดดาน 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่การงาน องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ และ
ระยะเวลาการทํางาน กับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับ
ธนาคาร โดยวิธีทดสอบไคสแควร (Chi-Square) พบวา ปจจัยสวนบุคคลในทกุๆ ดานไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 6.9   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
        ดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานความเชื่อถือและความถูกตอง 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

1. เพศ 
        ชาย 
 
        หญิง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 1.572, Sig. = 0.456 

 
73 

(36.1%) 
129 

(63.9%) 
202 

(100%) 

 
60 

(42.9%) 
80 

(57.1%) 
140 

(100%) 

 
5 

(38.5%) 
8 

(61.5%) 
13 

(100%) 

 
138 

(38.9%) 
217 

(61.1%) 
355 

(100%) 

2. อายุ 
        ตํ่ากวาอายุ 30 ป 
 
        อายุ 31 – 35 ป 
 
        อายุ 36 – 40 ป 
 
        อายุ 41 – 45 ป 
 
        อายุ 46 ปขึ้นไป 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 20.771, Sig. = 0.023 

 
54 

(27%) 
70 

(35%) 
40 

(20%) 
17 

(8.5%) 
19 

(9.5%) 
200 

(100%) 

 
26 

(18.6%) 
47 

(33.6%) 
27 

(19.3%) 
31 

(22.1%) 
9 

(6.4%) 
140 

(100%) 

 
1 

(6.7%) 
5 

(33.3%) 
3 

(20%) 
3 

(20%) 
3 

(20%) 
15 

(100%) 

 
81 

(22.8%) 
122 

(34.4%) 
70 

(19.7%) 
51 

(14.4%) 
31 

(8.7%) 
355 

(100%) 

3. สถานภาพสมรส 
        โสด 
 
        สมรส/หมาย/หยาราง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.193, Sig. = 0.908 

 
61 

(45.5%) 
73 

(54.5%) 
134 

(100%) 

 
94 

(47.2%) 
105 

(52.8%) 
199 

(100%) 

 
11 

(50%) 
11 

(50%) 
122 

(100%) 

 
166 

(46.8%) 
189 

(53.2%) 
355 

(100%) 
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ตารางที่ 6.9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานความเชื่อถือและความถูกตอง 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

4. ระดับการศึกษา 
        มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 
        ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 6.612, Sig. = 0.158 

 
31 

(15.3%) 
156 

(77.2%) 
15 

(7.4%) 
202 

(100%) 

 
31 

(22.1%) 
101 

(72.1%) 
8 

(5.7%) 
140 

(100%) 

 
5 

(38.5%) 
8 

(61.5%) 
- 
- 

13 
(100%) 

 
67 

(18.9%) 
265 

(74.6%) 
23 

(6.5%) 
355 

(100%) 

5. ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน 
        พนักงานปฏิบัติการ 
 
        พนักงานบังคับบัญชา 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.387, Sig. = 0.824 

 
73 

(54.5%) 
61 

(45.5%) 
134 

(100%) 

 
102 

(51.3%) 
97 

(48.7%) 
199 

(100%) 
 

 
11 

(50%) 
11 

(50%) 
22 

(100%) 

 
186 

(52.4%) 
169 

(47.6%) 
355 

(100%) 

6. องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ 
        ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
        บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 13 แหง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.438, Sig. = 0.803 

 
112 

(55.4%) 
90 

(44.6%) 
202 

(100%) 

 
76 

(54.3%) 
64 

(45.7%) 
140 

(100%) 

 
6 

(46.2%) 
7 

(53.8%) 
13 

(100%) 

 
194 

(54.6%) 
161 

(45.4%) 
355 

(100%) 
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ตารางที่ 6.9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานความเชื่อถือและความถูกตอง 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

7. ระยะเวลาทํางานธนาคาร 
        อายุงาน 1 – 5 ป 
 
        อายุงาน 6 – 10 ป 
 
        อายุงาน 11 – 15 ป 
 
        อายุงาน 16 – 20 ป 
 
        อายุงานมากกวา 20 ปขึ้นไป 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 19.941, Sig. = 0.011 

 
33 

(16.3%) 
96 

(47.5%) 
42 

(20.8%) 
8 

(4%) 
23 

(11.4%) 
202 

(100%) 

 
21 

(15%) 
69 

(49.3%) 
20 

(14.3%) 
16 

(11.4%) 
14 

(10%) 
140 

(100%) 
 

 
1 

(7.7%) 
4 

(30.8%) 
1 

(7.7%) 
2 

(15.4%) 
5 

(38.5%) 
13 

(100%) 

 
55 

(15.5%) 
169 

(47.6%) 
63 

(17.7%) 
26 

(7.3%) 
42 

(11.8%) 
355 

(100%) 

 
  จากตารางที่ 6.9 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 ที่วา “ปจจัยสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร” ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลทั้งเจ็ดดาน 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่การงาน องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ และ
ระยะเวลาการทํางาน กับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสารเกี่ยว
กับธนาคาร  โดยวิธีทดสอบไคสแควร (Chi-Square) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุและระยะเวลาการทํางานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตองของ ขาวสารเกี่ยวกับ
ธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญ 
  และกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
ตารางที่ 6.10  ตัวแปรความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารและตัวแปรขวัญและกําลังใจ 
 

ตัวแปร ตัวแปรยอ 
ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
1. ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) 
2. Newsletter 
3. โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
4. ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
5. หนังสือเวียน 
6. ผูบังคับบัญชา 
7. คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
8. การแจงขาวในที่ประชุม 
9. หนังสือพิมพ 
10. วิทยุ 
11. โทรทัศน 
 
ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสาร 
1. ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) 
2. Newsletter 
3. โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
4. ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
5. หนังสือเวียน 
6. ผูบังคับบัญชา 
7. คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
8. การแจงขาวในที่ประชุม 
9. หนังสือพิมพ 
10. วิทยุ 
11. โทรทัศน 

 
A1 
A2 
A3 
A4 
A5 
A6 
A7 
A8 
A9 

A10 
A11 

 
 

B1 
B2 
B3 
B4 
B5 
B6 
B7 
B8 
B9 

B10 
B11 
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ตารางที่ 6.10  (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวแปรยอ 
ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตอง 
1. ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) 
2. Newsletter 
3. โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
4. ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
5. หนังสือเวียน 
6. ผูบังคับบัญชา 
7. คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
8. การแจงขาวในที่ประชุม 
9. หนังสือพิมพ 
10. วิทยุ 
11. โทรทัศน 
 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
1. ทานมั่นใจวาการควบรวมกิจการธนาคารจะทําใหธนาคารมีฐานะมั่นคงยิ่งขึ้น ไมถูกปด

กิจการ 
2. ทานพอใจกับผูบริหารธนาคารที่ดําเนินการควบรวมกิจการใหสําเร็จ ลุลวงไปดวยดี 
3. ทานมีความวิตกกังวลถาหากธนาคารจะมีการควบรวมกิจการกับสถาบันการเงินอื่นอีก

ในภายขางหนา 
4. ทานมีความภาคภูมิใจในชื่อของธนาคาร (ไทยธนาคาร) 
5. ทานวิตกวาการรวมพนักงานนั้นทําใหทานเสียโอกาสในหนาที่การงาน 
6. ทานพอใจกับการรวมพนักงาน ทําใหทานมีเพื่อนรวมงานที่หลากหลาย สามารถแลก

เปลี่ยนความคดิเห็นดานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องงานหรือเรื่องอื่นๆ 
7. ทานพอใจในการเปลี่ยนช่ือใหมเปนไทยธนาคาร เพราะทําใหเกิดความกลมกลืนและไม

แตกแยกระหวางองคกรที่รวมมาอยูดวยกัน 
8. ทานวิตกกังวลวาจากการที่ธนาคารมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนดนั้น ทําใหทานอาจ

ถูกเลิกจางไดดวยวิธีการตางๆ เชน การประเมินผลงาน 
 

 
C1 
C2 
C3 
C4 
C5 
C6 
C7 
C8 
C9 

C10 
C11 

 
 

Y1 
 

Y2 
 

Y3 
 

Y4 
Y5 
Y6 

 
 

Y7 
 

Y8 
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ตารางที่ 6.10  (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวแปรยอ 
9. ทานพอใจกับการมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด เพราะเปนการเปดโอกาสให

พนักงานตองการออกจากงาน เพื่อทําธุรกิจสวนตัวหรืออื่นๆ 
10. ทานพึงพอใจกับโครงการแปรรูปธนาคารใหเปนเอกชน เพราะจะทําใหเกิดความคลอง

ตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น ไมตองปฏิบัติตามขอบังคับของรัฐวิสาหกิจ 
11. ทานมีความวิตกกังวล ถาธนาคารจะทําการแปรรูปเปนเอกชน โดยการขายหุนใหนักลง

ทุนตางชาติ 
12. ทานวิตกกับการที่ธนาคารมีโครงการปดสาขาลง 
13. ทานพอใจที่ธนาคารดําเนินธุรกิจแบบ Wholesale (เนนธุรกิจรายใหญ) 
14. ทานพอใจกับการที่ธนาคารปรับโครงสรางองคกรใหม พรอมกับขยายฝายงานใหมขึ้น 
15. ทานมีโอกาสไดรับความกาวหนาการงานมากขึ้นจากการปรับโครงสรางองคกรใหมและ

หรือการจัดต้ังฝายงานใหม 
16. ทานมีความภาคภูมิใจกับแตงต้ังผูบริหารและกรรมการธนาคาร ซึ่งลวนเปนผูมีประสบ

การณ ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะดาน ชวยเสริมสรางใหธนาคารดําเนินการ
อยางมีประสิทธิภาพและแข็งแกรงมากขึ้น 

17. ทานพอใจกับการโฆษณาธนาคารทางสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ Billboard ฯลฯ ในชุด
เลือดนักสู สิงโตควายปา หัวใจที่มุงมั่น (หุนยนต) วาคือภาพลักษณที่เปนจริงของ
ธนาคาร 

18. ทานมั่นใจวาธนาคารมีภาพลักษณและเปนที่รูจักมากขึ้น จากการรณรงคโฆษณาประชา
สัมพันธทางสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน โปสเตอร ฯลฯ 

Y9 
 

Y10 
 
 

Y11 
 

Y12 
Y13 
Y14 

 
Y15 

 
Y16 

 
 

Y17 
 
 

Y18 
 
  จากตารางที่ 6.10 ตัวแปรยอใชสําหรับตารางที่ 6.11 – 6.13 เพื่อแทนความหมายของแตละตัว
แปร 
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ตารางที่ 6.11  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสารกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน 

 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 
A1 .253** .240** -.119* .328** .095 .209** .252** -.012 -.005 .061 .078 .065 .184** .196** .172** .229** .323** .286** 
A2 .119*     .021 -.085 .111* .100 .062 .094 -.008 .042 .021 -.004 -.002 .068 .000 .056 -.006 .123* .065 
A3 .166** .273** -.110* .279** .040 .135* .209** -.053 .073 .041 .052 -.013 .164** .267** .118* .182** .186** .227** 
A4 .233** .191** -.016 .188** .047 .143** .113* -.018 .073 .013 .004 .033 .107* .114* .100 .158** .138** .122* 
A5 .245** .207** .001 .172** .036 .189** .132* .010 .091 .063 .006 -.014 .197** .145** .110* .215** .181** .160** 
A6 .248** .213** -.034 .257** .053 .129* .223** .067 .047 .112* .052 .052 .091 .097 .220** .186** .201** .187** 
A7 .044 .090 -.053 .151** -.040 .134* .086 .000 .043 -.027 -.031 .031 .006 .067 .078 .036 .073 .051 
A8 .154** .107* -.061 .201** .064 .174** .173** -.001 .169** .083 -.002 .112* .115* .038 .071 .061 .150** .131* 
A9 .055 .062 .055 .167** .068 .186** .076 -.022 .040 -.008 -.082 .040 .065 .054 .096 .131* .138** .122* 
A10 .017 .048 -.068 .119* .075 .156** .050 -.046 .118* .011 -.084 .051 .098 .089 .099 .062 .116* .096 
A11 .085 .095 -.061 .214** .028 .096 .086 -.060 .068 .022 -.040 .028 .099 .048 .118* .153** .225** .199** 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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จากตารางที่ 6.11 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ 2 ที่วา “ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน” โดยทําการทดสอบคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสารจํานวน 11 
ขอ (A1 – A11) กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจํานวน 18 ขอ (Y1 – 18) พบวา มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ในทุกๆ ขอคําถามดังตาราง 
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ตารางที่ 6.12  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความรวดเร็วในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับธนาคารกับขวัญและกําลังใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 
B1 .185** .280** -.067 .308** .075 .168** .220** -.076 -.035 -.035 .011 -.012 .202** .164** .199** .272** .300** .260** 
B2 .152**     .112* -.164** .123* .100 .160** -.144** -.019 .026 .009 -.037 -.003 .133* .046 .111* .085 .120* .078 
B3 .129* .265** -.136* .246** .038 .164** .155** -.047 .113* .020 .045 -.010 .171** .229** .141** .227** .247** .267** 
B4 .259** .235** .019 .273** .052 .169** .156** -.036 .036 .018 -.008 .025 .146** .150** .150** .185** .261** .180** 
B5 .264** .290** .029 .248** .047 .150** .196** -.084 .022 .033 -.005 -.026 .093 .160** .156** .206** .267** .221** 
B6 .211** .254** -.047 .291** .075 .167** .181** .027 -.013 .133* .002 .035 .167** .112* .200** .202** .236** .147** 
B7 .086 .159** -.095 .165** -.066 .085 -.004 -.015 .096 .079 -.070 .027 .072 .160** .019 .126* .152** .077 
B8 .133* .142** -.117* .277** .047 .226** .258** -.031 .038 .058 -.047 .035 .138** .095 .085 .135* .175** .166** 
B9 .032 .118* .034 .167** .084 .201** .130* .020 .052 .137** -.049 .044 .072 .083 .083 .183** .095 .135* 
B10 .002 .090 -.064 .149** .118* .159** .108* -.031 .088 .084 -.106* .053 .134* .075 .085 .127* .084 .112* 
B11 .095 .165** -.096 .220** .037 .143** .171** -.031 .052 .091 -.048 -.002 .130* .142** .143** .251** .214** .216** 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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  จากตารางที่ 6.12 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ 2 ที่วา “ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน” โดยทําการทดสอบคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความรวดเร็วในการเสนอขาวสาร
จํานวน 11 ขอ (B1 – B11) กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจํานวน 18 ขอ (Y1 – Y18) พบวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ในทุกๆ ขอคําถามดังตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  137 

ตารางที่ 6.13  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสารเกี่ยวกับธนาคารกับ 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 
C1 .156** .214** -.070 .246** .115* .244** .233** .031 .089 .043 .033 .011 .146** .140** .146** .193** .209** .218** 
C2 .091      .020 -.098 .086 .102 .132* .101 .086 .064 .024 -.007 .039 .079 -.029 .001 -.039 .073 .027 
C3 .159** .246** -.056 .267** .072 .186** .160** .031 .107* .024 .027 .021 .118* .209** .135* .189** .207** .229** 
C4 .174** .131* -.006 .168** .145** .130* .144** .075 .122* .103 .036 .051 .098 .072 .074 .077 .124* .133* 
C5 .199** .199** -.004 .199** .097 .206** .165** .070 .085 .015 .043 .038 .122* .133* .151** .163** .144** .143** 
C6 .240** .214** -.044 .233** .006 .167** .222** .044 .041 .078 .119* .082 .108* .072 .140** .158** .168** .153** 
C7 .034 .129* -.049 .159** -.001 .128* .049 -.037 .060 .022 -.084 .004 .099 .062 .068 .090 .124* .042 
C8 .130* .112* -.062 .197** .078 .214** .200** .013 .088 .065 .039 .090 .074 .018 .019 .051 .129* .101 
C9 .052 .157** -.021 .189** .044 .204** .137** -.031 .099 .039 -.072 .009 .093 .118* .068 .207** .132* .136* 
C10 .025 .076 -.053 .162** .074 .168** .081 -.053 .086 .045 -.068 .077 .116* .039 .028 .092 .112* .127* 
C11 .079 .149** -.070 .246** .094 .138** .148** -.065 .051 .009 -.031 .024 .194** .095 .101 .193** .227** .224** 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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  จากตารางที่ 6.13 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ 2 ที่วา “ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน” โดยทําการทดสอบคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาว
สารเกี่ยวกับธนาคารจํานวน 11 ขอ (C1 – C11) กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจํานวน 18 ขอ 
(Y1 – Y18) พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ในทุกๆ ขอคําถามดังตาราง 
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ตารางที่ 6.14 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารทุกๆ ดาน 
  กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 ความพึงพอใจ 

ดานประโยชน 
ความพึงพอใจ 

ดานความรวดเร็ว 
ความพึงพอใจ 

ดานความเชื่อเถือ 
ขวัญและกําลังใจ 

ความพึงพอใจ 
   ดานประโยชน 

  1.000   0.798**   0.743**   0.328** 

ความพึงพอใจ 
   ดานความรวดเร็ว 

   1.000   0.753**   0.367** 

ความพึงพอใจ 
   ดานความเชื่อถือฯ 

    1.000   0.322** 

ขวัญและกําลังใจ      1.000 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตารางที่ 6.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา “ความพึงพอใจใน
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน” ทําการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวา ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารใน
ทุกๆ ดาน กลาวคือดานประโยชน ดานความรวดเร็ว และดานความเชื่อถือและความถูกตอง มีความ
สัมพันธกับขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทที่ 7 
 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
  การวิจัยเรื่องการเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคาร         ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) หลังการควบรวมกิจการ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและเนื้อหาจากสื่อตางๆ ที่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร 
ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเปด
รับขาวสารเกี่ยวกับองคกร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
องคกรกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการวิเคราะห
รูปแบบและเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร (Content Analysis) และใชวิธีการ
สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) แบบ Open Ended Structure Questionnaire เพื่อใหไดคํา
ตอบและขอเท็จจริงที่สมบูรณมากยิ่งขึ้นในการประกอบกับการอธิบายในงานวิจัยเชิงปริมาณ และ
ใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการ
ศึกษาและสํารวจพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร รวมไปถึงความพึงพอใจ
และขวัญกําลังใจการปฏิบัติงานที่ไดรับจากการเปดรับสื่อ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดสงแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงาน
ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปนพนักงานองคกรเดิมที่มาจากธนาคาร สหธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) และบริษัทเงินทุน 14 แหง จํานวน 400 คน และไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 355 คน 
คิดเปนรอยละ 80 สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS for Windows 
เพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน คือ รอยละและคาเฉลี่ย ใชวิธีตารางไขว (Crosstabs) และหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (Correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 
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7.1 สรุปการวิจัย 
 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
  เปนการวิเคราะหเหตุการณสําคัญตางๆ ในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงองคกรในภาวะวิกฤตของ
สถาบันการเงิน ทั้งนี้ผูวิจัยไดใหเห็นสภาพเศรษฐกิจยุครุงเรือง (ยุคเศรษฐกิจฟองสบู) กอนเกิดวิกฤตการณ
เศรษฐกิจ พ.ศ. 2541 ปญหาที่ตามมาของวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ การแกปญหาระบบสถาบันการเงิน และมาตร
การดําเนินการกับสถาบันการเงินที่มีปญหา ประกอบกับสื่อมวลชนภายนอกและสื่อภายในตางไดลงขาวเหตุ
การณที่เกิดขึ้น ทําใหพนักงานธนาคารที่เกี่ยวของของสถาบันการเงินเดิมทั้ง 14 แหง สนใจติดตามขาวสารเกี่ยว
กับองคกร ผูวิจัยไดศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) โดยการวิเคราะหเนื้อ
หา (Content Analysis) จากสื่อมวลชนภายนอก ไดแก หนังสือพิมพ และวารสาร และสื่อภายในองคกร ไดแก ขาว
ไทยธนาคาร สารผูบริหาร Newsletter ในชวงระหวางเดือนสิงหาคม 2541 จนถึงเดือนธันวาคม 2543 โดย
วิเคราะหเนื้อหาประเด็นสําคัญที่ทําใหเกิดผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของพนักงาน สวนการวิเคราะหนั้นใชวิธี
การควบรวมเรียบเรียงเปนกลุมและประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของและความเคลื่อนไหวของธนาคาร โดยสามารถแบง
ออกเปนประเด็นเรื่องตางๆ คือ  

1. การควบรวมกิจการ  
2. การรวมและการปรับลดจํานวนพนักงาน แบงออกเปน การรวมพนักงาน และการปรับลด

พนักงานในโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด (Early Retirement)   
3. การเปลี่ยนช่ือธนาคาร  
4. โครงสรางและการบริหาร แบงออกเปน โครงการสรางองคกรใหม การปฏิรูปสาขา และ

การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ  
5. การแปรรูปธนาคารในอนาคต 
6. ภาพลักษณของธนาคาร 
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การวิจัยเชิงปริมาณ 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน คือ 
1. ลักษณะขอมูลทั่วไปของพนักงาน 
2. การวิเคราะหพฤติกรรมในการรับขาวสารจากสื่อ และความพึงพอใจในการรับจากสื่อใน

ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสาร และดาน
ความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร 

3. การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 
ตอนที่ 1 : ลักษณะขอมูลทั่วไปของพนักงาน 
 
  จากการวิจัยไดใชกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 355 คน โดยมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือเปนหญิงรอยละ 61.1 ชายรอยละ 38.9 และสวนใหญ
มีอายุระหวาง 31-35 ป และสมรสแลว สวนการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาชั้นปริญญาตรีมากที่สุด โดยผูตอบ
แบบสอบถามเปนพนักงานปฏิบัติการและพนักงานบังคับบัญชามีจํานวนที่ใกลเคียงกัน ในดานอายุงานนั้นอยู
ระหวาง 6-10 ป และเปนพนักงานองคกรเดิมมากที่สุด คือ พนักงานธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) รองลง
มาคือพนักงานบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) 
 
 
ตอนที่ 2 : พฤติกรรมในการรับขาวสารจากสื่อ  
    
  การวิเคราะหพฤติกรรมในการรับขาวสารจากสื่อ ประกอบดวย โปสเตอรประชาสัมพันธใน
ลิฟต ขาวไทยธนาคาร Newsletter หนังสือเวียน ประกาศและระเบียบคําสั่ง การแจงขาวในที่ประชุม ผูบังคับ
บัญชา คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน วิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ จะเห็นไดวาพฤติกรรมการเปดรับสื่อภายใน
และสื่อมวลชนของพนักงาน พบวาพนักงานไดรับสื่อภายในจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตมากที่สุด คือ คา
เฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือ หนังสือเวียน (คาเฉลี่ย 3.54) ขาวไทยธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.48) ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
(คาเฉลี่ย 3.38) คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.18) ผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.01) Newsletter (คาเฉลี่ย 2.46) 
และการแจงขาวในที่ประชุม (คาเฉลี่ย 2..38) ตามลําดับ สวนสื่อมวลชนพบวาพนักงานมีการเปดรับสื่อกลุมนี้นอย 
คือ โทรทัศน (คาเฉลี่ย 2.65) หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 2.55) และวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.07) ตามลําดับ โดยเฉพาะวิทยุนั้น
พนักงานไดรับจากสื่อประเภทนี้นอยที่สุด 
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ตอนที่ 3 : ความพึงพอใจในการรับจากสื่อในดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ดานความรวดเร็วของ
การนําเสนอขาวสาร และดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร 

 
  ความพึงพอใจในการรับสื่อดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร สอดคลองกับพฤติกรรมในการ
รับขาวสารของพนักงานจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตมากที่สุด พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดาน
ประโยชนที่ไดรับจากขาวสารจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.52 รองลงมาคือ ขาว
ไทยธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.30) หนังสือเวียน (คาเฉลี่ย 3.27) ประกาศและระเบียบคําสั่ง (คาเฉลี่ย 3.25) ผูบังคับบัญชา 
(คาเฉลี่ย 3.06) คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 2.99) การแจงขาวในที่ประชุม (คาเฉลี่ย 2.72) และ Newsletter 
(คาเฉลี่ย 2.59) ตามลําดับ สวนสื่อมวลชนพบวาพนักงานไดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.88 รองลงมา
คือ หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 2.74) และวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.45) โดยสรุปแลวคือพนักงานมีความพึงพอใจจากโปสเตอร
ประชาสัมพันธในลิฟตมากที่สุด และนอยที่สุดคือวิทยุ 
 
  ความพึงพอใจในการรับสื่อดานความรวดเร็วของขาวสารสอดคลองกับความพึงพอใจในการ
รับสื่อดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร คือ พนักงานมีความพึงพอใจดานความรวดเร็วจากโปสเตอรประชา
สัมพันธในลิฟตมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 รองลงมาคือ ขาวไทยธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.16) ประกาศ
และระเบียบคําสั่ง (คาเฉลี่ย 3.10) หนังสือเวียน (คาเฉลี่ย 3.08) คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.01) ผูบังคับ
บัญชา (คาเฉลี่ย 2.97) การแจงขาวในที่ประชุม (คาเฉลี่ย 2.64) และ Newsletter (คาเฉลี่ย 2.62) ตามลําดับ สําหรับ
สื่อมวลชนพบวาพนักงานมีความพึงพอใจอยูในเกณฑที่นอย คือ โทรทัศน (คาเฉลี่ย 2.86) หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 
2.72) และวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.48) ตามลําดับ โดยสรุปแลวคือพนักงานมีความพึงพอใจจากโปสเตอรประชาสัมพันธ
ในลิฟตมากที่สุด และนอยที่สุดคือวิทยุ 
 
  ความพึงพอใจในการรับสื่อดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร พบวาพนักงาน
สวนใหญมีความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสารจากประกาศและระเบียบคําสั่งมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.68 
รองลงมาคือ โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต (คาเฉลี่ย 3.64) หนังสือเวียน (คาเฉลี่ย 3.60) ขาวไทยธนาคาร (คา
เฉลี่ย 3.54) ผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.42) การแจงขาวในที่ประชุม (คาเฉลี่ย 3.03) คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน (คา
เฉลี่ย 2.92) และ Newsletter (คาเฉลี่ย 2.92) ตามลําดับ สวนสื่อมวลชนพบวาพนักงานมีความพึงพอใจอยูในเกณฑ
นอยจากโทรทัศน (คาเฉลี่ย 2.92) หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 2.83) และวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.59) ตามลําดับ โดยสรุปแลว
คือพนักงานมีความพึงพอใจจากประกาศและระเบียบคําสั่งมากที่สุด และนอยที่สุดคือวิทยุ 
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ตอนที่ 4 : พฤติกรรมในการรับขาวสารจากดานการสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคาร  
 
  พนักงานสวนใหญใหความสนใจในเรื่องการปรับโครงสรางองคกรใหมมากที่สุด โดยมีคา
เฉลี่ย 4.12  รองลงมาเรื่องการปรับลดพนักงานในโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด (คาเฉลี่ย 4.10) เรื่องการรวม
พนักงาน (คาเฉลี่ย 4.03) เรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของธนาคารในอนาคต (คาเฉลี่ย 4.01) เรื่องการควบรวมกิจ
การของธนาคาร  (คาเฉลี่ย 4.00) เรื่องการแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ (คาเฉลี่ย 3.56) เรื่องการปฏิรูปสาขา (คา
เฉลี่ย 3.52) เรื่องสปอตประชาสัมพันธทางโทรทัศนของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.38) และเรื่องที่สนใจนอยที่สุด คือ 
การเปลี่ยนช่ือเปนไทยธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.37) และพบวากลุมพนักงานสหธนาคารมีความสนใจติดตามเรื่องราว
เกี่ยวกับธนาคารมากกวากลุมพนักงานบริษัทเงินทุนทุกเรื่อง และหากมองภาพรวมพบกวาพนักงานมีความสนใจ
ในการติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคารอยูในเกณฑสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.789 
 
 
ตอนที่ 5 : ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานพบวา สวนใหญพนักงานมีขวัญและกําลังใจที่
ดีในเรื่องตางๆ คือ การที่ผูบริหารธนาคารไดดําเนินการควบรวมกิจการใหสําเร็จ อีกทั้งพนักงานมีขวัญที่ดีในเรื่อง
โครงการเกษียณอายุกอนกําหนด เพราะเปนการเปดโอกาสในพนักงานมีทางเลือกของตนเอง พนักงานมีความรู
สึกที่ดีตอช่ือไทยธนาคาร ซึ่งขณะนี้ไทยธนาคารมีฐานะเปนองคกรรัฐวิสาหกิจ ถาหากธนาคารแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
เปนเอกชนทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น เพราะทําใหเกิดความคลองตัว มีอิสระการ
ทํางาน ขณะเดียวกันการที่ธนาคารมีผูบริหารที่มีประสบการณและความชํานาญเฉพาะดาน ก็ทําใหธุรกรรมของ
ธนาคารดําเนินเปนดวยดี สวนเรื่องสปอตโฆษณาภาพลักษณของธนาคารก็มีสวนทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดี
ขึ้น เพราะธนาคารมีฐานะที่มั่นคงยิ่งขึ้นและเปนที่รูจักของคนทั่วไปมากขึ้น 
 
  สวนพนักงานที่มีขวัญและกําลังใจไมคอยดีสวนใหญจะเปนเรื่องของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ถาหากไมถึงเกณฑที่ธนาคารยอมรับ ทําใหเกิดการเลิกจางทางออมดวยการมีโครงการ
เกษียณอายุกอนกําหนด และความวิตกเรื่องการควบรวมกิจการกับสถาบันการเงินอื่นอีกในภายหนา ขณะเดียวกัน
ก็วิตกในเรื่องโครงการปฏิรูปสาขาดวยการปดสาขา ทําใหธนาคารเสียภาพลักษณลง เพราะธนาคารมีสาขานอยลง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                    145 

สวนของการแปรรูปดวยการขายหุนใหกับนักลงทุนตางชาติ ก็มีความวิตกวาจะมีผลกระทบตอพนักงานโดยตรง
และทางออม  
 
  โดยสรุปแลวเรื่องที่พนักงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี คือ โครงการเกษียณอายุกอนกําหนด (คา
เฉลี่ย 3.95) ความภาคภูมิใจในชื่อไทยธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.90) ธนาคารมีภาพลักษณดวยการโฆษณาประชา
สัมพันธทางสื่อ (คาเฉลี่ย 3.85) ความพึงพอใจในการเปลี่ยนช่ือไทยธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.78) ผูบริหารธนาคาร
ดําเนินควบรวมกิจการไดสําเร็จลุลวงดวยดี (คาเฉลี่ย 3.76)  ธนาคารมีฐานะมั่นคงจากการควบรวมกิจการ (คาเฉลี่ย 
3.74)   การแปรรูปเปนเอกชน (คาเฉลี่ย 3.65) การรวมพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.59) โฆษณาของธนาคารทางสื่อ (คา
เฉลี่ย 3.52) การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการธนาคารที่มีความสามารถและประสบการณ (คาเฉลี่ย 3.41) การปรับ
โครงสรางองคกรใหม (คาเฉลี่ย 3.28) ความกาวหนาการงานจากการปรับโครงสรางองคกร (คาเฉลี่ย 3.05) ตาม
ลําดับ และเรื่องที่ทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ไมคอยดีจะเปนเรื่องของการแปรรูปดวยการขายหุนใหกับนักลง
ทุนตางชาติ (คาเฉลี่ย 2.94) การดําเนินธุรกิจแบบ Wholesale (คาเฉลี่ย 2.89) การรวมพนักงานทําใหเสียโอกาส
หนาที่การงาน (คาเฉลี่ย 2.85) การควบรวมกิจการกับสถาบันการเงินอื่นอีกในอนาคต (คาเฉลี่ย 2.82) โครงการปด
สาขา (คาเฉลี่ย 2.75) และการถูกเลิกจางดวยการมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนดจากการประเมินผลการปฏิบัติ 
(คาเฉลี่ย 2.67) ตามลําดับ 
 
 
ตอนที่ 6 : การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร  ผล

การวิจัยพบวา 
 
1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาว

สารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่
การงาน องคกรเดิม และระยะเวลาการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.3 ปจจัยสวนบุคคลทุกดานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับ
ขาวสารดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสาร ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ตั้งไว 
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1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุและระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่
การงาน และองคกรเดิม ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับ
ขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา 
 

2.1 ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรดานประโยชนที่ไดรับ
จากขาวสารมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

2.2 ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรดานความรวดเร็วใน
เสนอขาวสารมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

2.3 ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรดานความเชื่อถือและ
ความถูกตองของขาวสารมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 
7.2 การอภิปรายผล 
 
  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) มีการรับขาวสาร
ผานสื่อภายใน คือ โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตมากที่สุด โดยสื่อที่รับมากเปนอันดับรองลงมา ไดแก หนังสือ
เวียน ขาวไทยธนาคาร ประกาศแลระเบียบคําสั่ง คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา สําหรับสื่อมวลชน คือ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ และวิทยุ (ตามลําดับ) ทั้งนี้เนื่องจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตเปนสื่อที่ไมเปนทาง
การสามารถเห็นและรับขอมูลขาวสารจากโปสเตอรประชาสัมพันธขณะโดยสารในลิฟตในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับ
ธนาคาร ขาวสารจากภายนอก และขอมูลสารสนเทศ สวนสื่อโทรทัศนนั้นเนื่องจากธนาคารไดรณรงคภาพลักษณ 
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ขององคกร ทําใหพนักงานไดรับชมโฆษณาภาพลักษณชุดตางๆ ผานโทรทัศนมากที่สุด นอกจากนี้ผูตอบแบบ
สอบถามสวนใหญอายุระหวาง 31-35 ป มากที่สุด ซึ่งเปนชวงที่พนักงานไดทํางานจากสถาบันการเงินเดิมมากอน
ทําใหมีอายุการทํางานอยูในชวง 6-10 ป จึงจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสาร และแนวนโยบายตางๆ ของธนาคารใน
การปรับตัวใหเขาสภาพแวดลอมการทํางานในวัฒนธรรมองคกรใหมที่เกิดจากการควบรวมกิจการ พนักงานมี
ความพึงพอใจในการรับสื่อที่ใหประโยชนและใหความรวดเร็วจากการรับขาวสารมากที่สุด คือ โปสเตอรประชา
สัมพันธในลิฟต จัดทําโดยสํานักประชาสัมพันธโดยการนําเรื่องราวและเหตุการณตางๆ จากแหลงขอมูลจากสื่อ
อื่นๆ มาเผยแพรใหพนักงานไดรับขาวสารที่มีประโยชนและขาวสารมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ   และ
พนักงานมีความพึงพอใจในการรับสื่อที่ใหความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสารมากที่สุด   คือ ประกาศและ
ระเบียบคําสั่ง    เนื่องจากเปนเรื่องของวิธีและขั้นตอนการปฏิบัติงานของธุรกรรมธนาคารตางๆ ที่ใหความชัดเจน
และความถูกตองของขอมูล สวนสื่อมวลชนนั้นพนักงานมีความพึงพอใจในการรับสื่อดานประโยชนที่ไดรับจาก
ขาวสาร ความรวดเร็ว และความเชื่อถือกับความถูกตองของขาวสารผานโทรทัศนมากที่สุด  
 
  ในดานเนื้อหาของขาวสารพนักงานไดใหความสนใจในเรื่องของการปรับโครงสรางองคกร
ใหมมากที่สุด รองลงมาคือเรื่องการปรับลดพนักงานในโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด การรวมพนักงาน การ
ควบรวมกิจการ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ การปฏิรูปสาขา สปอตประชาสัมพันธ
ทางโทรทัศนของธนาคาร และการเปลี่ยนช่ือเปนไทยธนาคาร จากการวิจัยพบวาการปรับโครงสรางองคกรใหม
เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจมากที่สุดเนื่องจากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตัวพนักงานโดยตรงในเรื่องการปฏิบัติงาน 
การไดรับการแตงต้ังใหดํารงการปฏิบัติงานตามหนาที่ของโครงสรางองคกรใหม  ซึ่งสวนใหญจะพบวาองคกร
สวนใหญรอยละ 80 ขององคกรที่มีอยูในสังคมไทย   เปนการออกแบบโครงสรางตามหนาที่ และมีการนํากลยุทธ
ตางๆ เพิ่มหรือเสริมเขาไป เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจขององคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากวาลักษณะ
ของการจัดโครงสรางตามหนาที่มีความสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร สอดคลองกับการพัฒนากําลังคนที่
เนนการผลิตบุคลากรเขาสูตลาดแรงงานที่เนนความชํานาญเฉพาะทาง (specialization) (ทองใบ สุดชารี, 2542: 
186) 
 
  พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธการใชประโยชนและความพึงพอใจ การที่
บุคคลมีความตองการในการเลือกรับสื่อหรือขาวสารก็เนื่องมาจากความคาดหวังเพื่อแสวงหาความพึงพอใจ และผู
รับสารก็สามารถจะเปนผูเลือกรับเนื้อหาและขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง องคประกอบทางสังคม
ตางก็มีสวนในการอธิบายการรับหรือแสวงหาขาวสารของตน รวมทั้งการนําขาวสารที่ไดรับไปใชใหเปน
ประโยชนอีกดวย ซึ่งเปนไปแนวความคิดของ Katz และคณะ ที่ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและ
ความพึงพอใจ (Uses and Gratification) ที่วาการที่บุคคลมีความตองการจะเลือกรับสื่อหรือขาวสารนั้นมีสาเหตุมา
จากความคาดหวังเพื่อแสวงหาความพึงพอใจ โดยไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมในสังคมที่สรางความตองการ 
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ดังกลาวใหแกบุคคล ดังนั้นเมื่อมนุษยมีความตองการที่แตกตางกัน การใชสื่อของบุคคลที่มีความตองการไม
เหมือนกันก็จะแตกตางกันไป และในที่สุดการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อที่ใชก็จะแตกตางกัน
ไปดวย อยางไรก็ตามการที่เอาทฤษฎีทางดานประชากรนํามาวิเคราะหผูรับสารเปนการมองพฤติกรรมของผูรับ
สารวา เกิดจากแรงผลักดันภายนอก (External Forces) แตเพียงอยางเดียว การที่ตัวแปรดานอายุ การศึกษา เพศ 
ตําแหนงหนาที่การงาน เปนตน สามารถจะใชเปนตัวบงช้ีพฤติกรรมการสื่อสารไดคอนขางชัดเจน ไมนาจะมาจาก
การที่ตัวแปรเหลานี้มีอิทธิพลโดยตัวของมันเอง นาจะมาจากโอกาสในการเปดรับสื่อของผูรับสารเอง 
(Opportunity of Audience)  และควรอภิปรายผลทางดานอื่นๆ ไดแก ลักษณะทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ตลอดจนรสนิยมของผูบริโภค ซึ่งนาจะมีบทบาทอยางยิ่งตอการเลือกเปดรับสื่อ ทั้งในแงของประเภท
สื่อและเนื้อหาที่เสนอในสื่อ เชน คนที่มีรสนยิมตางกัน อาจเลือกเปดรับสื่อตางประเภท เนื่องจากสื่อบางประเภท
จะเสนอเนื้อหาที่หนักหรือเบาหรือใหความรูสึกแตกตางกันไป  (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542: 50-52)  
 
  ระดับความสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคารพบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.789 ถือไดวา
พนักงานมีระดับความสนใจอยูในเกณฑที่สูง เนื่องจากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตัวพนักงานโดยตรง ซึ่งตรงกับผล
การวิเคราะหความตองการในการสื่อสารของพนักงานที่  Woolcott และ Unwin (1985: 250) ไดทําการศึกษาไว
และพบวาพนักงานมีความตองการขาวสารในหลายระดับและขาวสารที่พนักงานตองการสี่ประเภท ไดแก ขาว
สารที่เกี่ยวของกับการทํางานโดยตรงที่ชวยใหเขาสามารถปฏิบัติหนาที่ได ขาวสารที่เกี่ยวของกับงานและหนวย
งานของเขา ขาวสารเบื้องตนเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน และขาวสารเกี่ยวกับผลประโยชนสวนตน  
Sigband และ Bell (1989: 26) ไดวิเคราะหความตองการขาวสารของพนักงานไวเชนกัน โดยจัดกลุมขาวสารที่
พนักงานตองการทราบเปนสองกลุม กลุมแรก ไดแก ขาวสารสี่ประเภทที่กลาวมาแลว กลุมที่สอง ไดแก ขาวสาร
เกี่ยวกับองคการ โดยสนใจเรื่องที่มีความเกี่ยวพันกับตัวเขา และขาวสารที่นําเสนอเรื่องเกี่ยวกับองคกรและสิ่งแวด
ลอมภายนอก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งพบวาขาวสารที่พนักงานใหความสนใจรองลงมา คือ เรื่อง
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เรื่องการแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ เรื่องการปฏิรูปสาขา เปนตน จะเห็นไดวาการที่
พนักงานใหความสนใจขาวสารเหลานี้ เพราะเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวพันกับตัวพนักงาน 
  
  ขณะเดียวกันในเรื่องการนําเสนอขาวสารผานสื่อนั้น ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ยังพบวาสื่อทางดาน
โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตมีพนักงานเปดรับสื่อดานนี้มากที่สุด เปนเพราะการนําเสนอขาวสารมีความรวด
เร็ว ทันสมัยตอเหตุการณที่เกิดขึ้น และสามารถขาวสารไดยังผูรับสารไดทุกกลุม ดังทฤษฎีกระสุนปนที่กลาววา
ทัศนะที่มีความเชื่อถือในศักยภาพของสื่อที่วาจะสามารถฉีดเนื้อหาขาวสารแบบหนึ่ง (เปนลูกกระสุนหรือตัวยาใน
เข็ม) เขาไปยังกลุมผูรับทุกกลุม ซึ่งเปดรับสารดวยวิธีการเดียวกันและสามารถกอใหเกิดผลลัพธอยางฉับพลัน และ 
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โดยตรงอยางที่ผูสงสารตั้งใจเอาใจ (กาญจนา แกวเทพ, 2541: 88)  ถาหากมองดูความรวดเร็วของขาวสารที่
พนักงานไดรับ พบวาขาวสารที่พนักงานไดรับจากสื่อสิ่งพิมพภายในนั้นไมทันตอเหตุการณ คือ สื่อขาวไทย
ธนาคาร  ถึงแมวาโดยเฉลี่ยความรวดเร็วของขาวสารพื้นฐานที่พนักงานไดรับจะอยูในระดับปานกลาง แตความ
รวดเร็วของขาวสารที่เกี่ยวกับองคกรที่พนักงานไดรับจะอยูในระดับปานกลางคอนไปทางชา เรื่องความรวดเร็วใน
การสงขาวสารนี้ Bergin (1981: 6) ไดใหความเห็นวา ขาวสารที่ไมทันตอเหตุการณจะกลายเปนขาวสารที่ไร
ประโยชน เพราะฉะนั้น เมื่อขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพภายในของธนาคารมาถึงพนักงานลาชา และพนักงานไดรับ
ขาวสารจากแหลงอื่นแลว ทําใหขาวสารนั้นไรประโยชนในความเห็นของพนักงาน  อยางไรก็ตาม Barley (อางถึง
ใน Lesly, 1983: 188) ไดใหความเห็นวา เนื้อหาของสื่อสิ่งพิมพภายในองคกรควรสอดคลองกับความตองการของ
พนักงาน ขาวสารที่พนักงานตองการทราบ คือ ขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวพนักงานและงานของพนักงาน ยิ่งไปกวา
นั้นขาวสารที่ไดรับตองถูกตอง ครบ ถวน และการใหขาวสารที่ตอบสนองความตองการของพนักงานจะชวยลอด
การสื่อสารแบบไมเปนทางการลงได จะเห็นไดวาพนักงานจะไดรับการประชุมในการแจงขาวสารมีคาเฉลี่ยอยูใน
เกณฑที่ตํ่า 
 

ลักษณะของการใหขาวสารของสื่อภายในธนาคาร มีลักษณะการใหขอมูลขาวสารที่มีความ
เที่ยงตรงและความถูกตองของขาวสาร มีความชัดเจนกอนลงขาว ทําใหเกิดความลาชาบางในการสงสารใหกับ
พนักงาน ในทางตรงกันขามกับสื่อมวลชนที่มีลักษณะการใหขาวสารเนนความรวดเร็วและความถูกตองของขาว
สารนอย โดยไมไดรับความชัดเจนกอนการลงขาว  บางครั้งขาวสารในสื่อมวลชนนั้นสรางความแตกแยกใหกับ
องคกร เชน ขาวที่ธนาคารมีนโยบายการปลดพนักงานออกเปนจํานวนนับพันคนดวยโครงการมีเกษียณอายุกอน
กําหนด  แทที่จริงไมเปนความจริง ถาหากเอาพนักงานออกถึงพันคน ธนาคารจะอยูไมไดเพราะไมมีคนมาทํางาน 
 
  จากผลวิจัยที่ไดจะเห็นไดวา ลักษณะของการสื่อสารภายในธนาคารเปนแบบการสื่อสารเปน
ทางการ คือ การสื่อสารจากขางบนลงมาขางลาง (Downward Communication) มีลักษณะการสงขาวสารจากผู
บริหารเบื้องบนมาถึงพนักงานระดับลาง บางครั้งมีลักษณะเปนคําสั่ง และใหขอมูลตางๆ โดยวิธีการสื่อสาร
ลักษณะนี้ ก็คือ ขาวไทยธนาคาร Newsletter ประกาศและระเบียบคําสั่ง การสื่อสารลักษณะนี้มีอุปสรรคเพราะผู
บริหารไมไดรับรูหรือคํานึงวาพนักงานตองการทราบอะไรบาง จึงอาจทําใหการสื่อสารไรประสิทธิภาพ (อารี 
เพชรผุด, ม.ป.ป.: 182-189) 
 
  ผลการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน สรุปไดวากลุมตัวอยางมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในเกณฑคอนขางดี ซึ่งเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของประเด็นตางๆ จะเห็นวา 
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ระดับความคิดเห็นจะอยูในเกณฑปานกลาง จะเห็นไดวาขวัญและกําลังใจเปนปจจัยที่สําคัญมากในการที่จะเปน
แรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานมีความกระตือรื้อรนในการทํางาน  มีความตั้งใจและมุงมั่นจะทํางานใหบรรลุวัตถุ
ประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และผูปฏิบัติงานก็จะมีความรูสึกภาคภูมิใจในความสําเร็จในการทํางาน 
เกิดความคิดสรางสรรค สงผลทําใหองคกรมีความเจริญกาวหนาและตัวผูปฏิบัติงานเอง ถาขวัญและกําลังใจของผู
ปฏิบัติงานในองคกรใดสูงแลวการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานก็ยอมมีประสิทธิภาพสูงกวาองคกรที่มีคนมีขวัญและ
กําลังใจต่ํา (Edwin B. Flippo, 1961: 416) ดังนั้นหากองคกรรูจักใชสื่ออยางเหมาะสมกับเรื่องราว ผูรับและสภาพ
แวดลอมก็จะเปนประโยชนแกองคกรทั้งในระยะยาวและระยะสั้น การใชสื่อภายในองคกรจะมีสวนในการเสริม
สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน สรางความภาคภูมิใจและความพึงพอใจในหมูบุคลากรในองคกร (กริช สืบ
สนธิ์, 2525: 116-119) และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยในการเพิ่มผลผลิตและชวยใหผลงานโดยทั่วๆ ไป
ขององคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การใหขาวสารที่เพียงพอแกบุคลากรและผูที่เกี่ยวของคลายความสงสัยไม
หวาดระแวงและไมเขาใจผิด เกิดความมั่นใจในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจการทํางาน  
 
  และจากผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบวา ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธขวัญ
และกําลังใจในการทํางานนั้นเปนไปดังที่ กริช สืบสนธิ์ (2526: 6) ไดกลาววา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะชวย
ในการเพิ่มผลผลิตและชวยใหผลงานโดยทั่วไปขององคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การใหขาวสารที่เพียงพอแก
บุคลากร จะชวยใหเกิดการทํางานที่เปนไปวัตถุประสงคมากยิ่งขึ้น การสื่อสารชวยใหบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ
คลายความสงสัยไมหวาดระแวงและไมเขาใจผิด เกิดความมั่นใจในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจการทํางาน สถิติ
การลาออกจากงานจะลดลง ซึ่งผลการศึกษาของอัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน (2537) และ วิญลี่ สุทธิวิเศษ (2539) พบตรง
กันกับการวิจัยครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานมีผลมา
จากการมีขวัญและกําลงัใจในการทํางาน  
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7.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
 
  การวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

1. ธนาคารควรเพิ่มชองทางการสื่อสารใหมากขึ้น เชน จัดพิมพวารสารภายในของธนาคาร
ใหมากขึ้น ครอบคลุมถึงพนักงานทุกคน เพราะเปนสื่อสิ่งพิมพภายในที่มีประสิทธิภาพ
ในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารกับพนักงาน  ชวยสรางความเขาใจที่ดี 
ใหขอมูลที่ชัดเจนและมีรายละเอียดเพียงพอตอความตองการ โดยกอนจัดทําเนื้อหาสื่อสิ่ง
พิมพควรจะไดมีการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานกอนวาพนักงานชอบอานวารสาร
ภายในหรือไม และสนใจอานรายงานประเภทใด ตองการรับขาวสารดานใดบาน ทั้งนี้
เพื่อทําใหพนักงานไดรับขาวสารอยางเพียงพอ 

2. ธนาคารควรใหวิธีการแจงขาวสารโดยหัวหนางาน คือ ผูอํานวยการฝาย รวมกับการใช
ประกาศคําสั่ง เพราะผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพนักงานไดรับการแจงขาวในที่ประชุม
อยูในเกณฑที่ตํ่า ถาหากมีการสื่อสารดวยวิธีนี้มากขึ้นสงผลตอการสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนางานและลูกนอง อีกทั้งยังสรางสัมฤทธิ์ผลทางดานการ
ดําเนินงานและการบริหารงานของธนาคาร เนื่องจากทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

3. ธนาคารควรใชสื่อทางอิเลคทรอนิค (Electronic Mail) ใหครอบคลุมถึงพนักงานทุกคน 
ไมควรเลือกปฏิบัติวาควรใหแตเฉพาะหัวหนางานเทานั้น เพราะพนักงานระดับลางมี
ความตองการในการรับขอมูลขาวสารเชนเดียวกันกับหัวหนางาน โดยเฉพาะอยางสื่อของ 
Lotus Notes ของธนาคาร 
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7.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
  จากการวิจัยเรื่อง การเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคาร         ไทยธนาคาร 
จํากัด (มหาชน) หลังการควบรวมกิจการ ครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป คือ 

1. ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะพนักงานที่มาจากองคกรเดิมเทานั้น และเปน
พนักงานปฏิบัติการกับพนักงานบังคับบัญชา ที่ปฏิบัติงานอยูสํานักงานใหญ จึงควรมีการ
ศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับสื่อ ความพึงพอใจในสื่อ และขวัญกําลังใจ กับพนักงานที่มิ
ใชมาจากองคกรเดิมและผูบริหารระดับสูงของธนาคารดวย เพื่อจะไดทราบถึงความ
ตองการของบุคลากรทุกประเภท ในครั้งตอไป 

2. ผูวิจัยไมไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่องสื่อภายในองคกรในสวนของ Internet และ Intranet 
(Lotus Notes) เพราะธนาคารกําหนดใหผูใชเปนพนักงานบังคับบัญชา อีกทั้งยังไมครอบ
คลุมถึงพนักงานทุกคน ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรนําสื่อประเภทมาศึกษาเพิ่มเติม 
ถาหากสื่อนี้ไดครอบคลุมถึงทุกคน เพื่อใหการวิจัยสื่อภายในองคกรมีสื่อที่ครบทุก
ประเภท 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยกับพนักงานสาขา เพื่อไดทราบพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความพึงพอ
ใจ และขวัญกําลังใจของพนักงานสาขา 

4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อ
กับขวัญกําลังใจของพนักงานสํานักงานใหญและพนักงานสาขา เพื่อศึกษาวาพนักงานมี
พฤติกรรมการเปดรับสื่อและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อกับขวัญกําลังใจเปนอยางไร 
มีความแตกตางกันและคลายคลึงกันหรือไมอยางไร ทั้งนี้จะไดปรับปรุงการสื่อสารภาย
ในองคกรไดอยางเหมาะสมขึ้น 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

การเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
หลังการควบรวมกิจการ 

_____________________ 
   

ดวย ผม นายสมเกียรติ ศรีสุวรรณเตมี นิสิตระดับช้ันปริญญาโท สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน 
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    และมีหนาที่การงาน   คือ   ตําแหนงพนักงานชั้นอาวุโส   ฝายกํากับ
ธุรกรรม ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  ไดจัดทําแบบสอบถามฉบับนี้ขึ้นเพื่อสําหรับวิทยานิพนธ (Thesis) 
ซึ่งขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับไมนําไปเปดเผยในที่ใด และจะนําขอมูลทั้งหมดมา
วิเคราะหและจะเปนประโยชนสําหรับการศึกษาเทานั้น ซึ่งจะไมสงผลกระทบตอหนาที่การงานของทานแตอยาง
ใด โดยทานไมตองเปดเผยชื่อและนามสกุล 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณลวงหนาที่ทานไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงที่ตรง
กับความคิดเห็นของทาน  และโปรดสงแบบสอบถามคืนที่  ฝายกํากับธุรกรรม อาคารสาทร ช้ัน 11 
 

สมเกียรติ ศรีสุวรรณเตมี 
โทรศัพท 0-2638-8162 
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แบบสอบถามมีจํานวน 13 ขอ โปรดขีดเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 
                 สําหรับผูวิจัย 
 
 
1) เพศ          _____ (1) 

 ชาย     หญิง       
 
2) อายุ            _____ (2) 

 ตํ่ากวา 20 ป    21-25 ป 
 26-30 ป    31-35 ป 
 36-40 ป    41-45 ป 
 46 ปขึ้นไป 

 
3) สถานภาพสมรส        _____ (3) 

 โสด     สมรส 
 หมาย     หยาราง 

 
4) ระดับการศึกษา             _____ (4) 

 มัธยมศึกษา    ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
 ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา   ปริญญาโท หรือเทียบเทา 
 อื่นๆ (โปรดระบุ ……………………………………….) 

 
5) ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบันของทาน          _____ (5) 

 ผูชวยผูอํานวยการฝาย/สํานักขึ้นไป  
 ผูจัดการสวน/หัวหนาสวน (ระดับ 5)    
 ผูชวยผูจัดการ/หัวหนาแผนก (ระดับ 4) 
 พนักงานชั้นอาวุโส (ระดับ S) 
 พนักงานชั้นกลาง (ระดับ R)   
 พนักงานชั้นตน 
 พนักงานบริการ 
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6) ทานมาจากการควบรวมกิจการของธนาคารจากองคกรใด     _____ (6) 
 ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุน ธนสยาม จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุน นวธนกิจ จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุน บางกอกเอเชียน จํากัด 
 บริษัทเงินทุน เฟสท ซิต้ี อินเวสเมนท จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุน มหาทุน จํากัด 
 บริษัทเงินทุน วชิระธนทุน จํากัด 
 บริษัทเงินทุน เศรษฐการ จํากัด 
 บริษัทเงินทุน เอราวัณทรัสต จํากัด 
 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไทยซัมมิท จํากัด 
 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย เคสิท จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย รวมเสริมกิจ จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไอเอฟซีที ไฟแนนซ จํากัด (มหาชน) 

 
7) ระยะเวลาที่ทานทํางานธนาคาร (รวมอายุงานสถาบันการเงินเดิม)     _____ (7) 

 1-5 ป   6-10 ป 
 11-15 ป  16-20 ป 
 21-25 ป  26-30 ป 
 31 ปขึ้นไป 
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8)   ทานไดรับขาวสารของธนาคารจากแหลงขอมูลตอไปนี้มากนอยเพียงใด  
      โปรดขีดเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

แหลงขอมูล บอย 
ที่สุด 

บอยมาก ปานกลาง นอย ไมไดรับ
เลย 

สําหรับผูวิจัย 

1. ขาวไทยธนาคาร  
    (รายปกษ) 

       _____ (8) 

2. Newsletter        _____ (9) 
3. โปสเตอรประชา-  
   สัมพันธในลิฟต 

       ____ (10) 

4. ประกาศและ 
   ระเบียบคําสั่ง 

       ____ (11) 

5. หนังสือเวียน        ____ (12) 
6. ผูบังคับบัญชา        ____ (13) 
7. คําบอกกลาวเพื่อน  
   รวมงาน 

       ____ (14) 

8. การแจงขาวในที่   
    ประชุม 

       ____ (15) 

9. หนังสือพิมพ        ____ (16) 
10. วิทยุ        ____ (17) 
11. โทรทัศน        ____ (18) 
12. อื่นๆ  
     (ระบุ……………...) 

       ____ (19) 
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9) ในดานประโยชนท่ีไดรับจากขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร  
   ทานพึงพอใจจากแหลงขอมูลขาวสารขางลางตอไปนี้ มากนอยเพียงใด    
    โปรดขีดเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

แหลงขอมูล พอใจ 
มากที่สุด 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

ไมพอใจ สําหรับผูวิจัย 

1. ขาวไทยธนาคาร  
    (รายปกษ) 

       ____ (20) 

2. Newsletter        ____ (21) 
3. โปสเตอรประชา-  
   สัมพันธในลิฟต 

       ____ (22) 

4. ประกาศและ 
   ระเบียบคําสั่ง 

       ____ (23) 

5. หนังสือเวียน        ____ (24) 
6. ผูบังคับบัญชา        ____ (25) 
7. คําบอกกลาวเพื่อน  
   รวมงาน 

       ____ (26) 

8. การแจงขาวในที่   
    ประชุม 

       ____ (27) 

9. หนังสือพิมพ        ____ (28) 
10. วิทยุ        ____ (29) 
11. โทรทัศน        ____ (30) 
12. อื่นๆ  
    (ระบุ……………...) 

       ____ (31) 
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10)  ในดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร  
      ทานพึงพอใจจากแหลงขอมูลขาวสารขางลางตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
      โปรดขีดเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

แหลงขอมูล พอใจ 
มากที่สุด 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

ไมพอใจ สําหรับผูวิจัย 

1. ขาวไทยธนาคาร  
    (รายปกษ) 

       ____ (32) 

2. Newsletter        ____ (33) 
3. โปสเตอรประชา-  
   สัมพันธในลิฟต 

       ____ (34) 

4. ประกาศและ 
   ระเบียบคําสั่ง 

       ____ (35) 

5. หนังสือเวียน        ____ (36) 
6. ผูบังคับบัญชา        ____ (37) 
7. คําบอกกลาวเพื่อน  
   รวมงาน 

       ____ (38) 

8. การแจงขาวในที่   
    ประชุม 

       ____ (39) 

9. หนังสือพิมพ        ____ (40) 
10. วิทยุ        ____ (41) 
11. โทรทัศน        ____ (42) 
12. อื่นๆ  
    (ระบุ……………...) 

       ____ (43) 
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11) ในดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร  
     ทานพึงพอใจจากแหลงขอมูลขาวสารขางลางตอไปนี้ มากนอยเพียงใด   
     โปรดขีดเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

แหลงขอมูล พอใจ 
มากที่สุด 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

ไมพอใจ สําหรับผูวิจัย 

1. ขาวไทยธนาคาร  
    (รายปกษ) 

       ____ (44) 

2. Newsletter        ____ (45) 
3. โปสเตอรประชา-  
   สัมพันธในลิฟต 

       ____ (46) 

4. ประกาศและ 
   ระเบียบคําสั่ง 

       ____ (47) 

5. หนังสือเวียน        ____ (48) 
6. ผูบังคับบัญชา        ____ (49) 
7. คําบอกกลาวเพื่อน  
   รวมงาน 

       ____ (50) 

8. การแจงขาวในที่   
    ประชุม 

       ____ (51) 

9. หนังสือพิมพ        ____ (52) 
10. วิทยุ        ____ (53) 
11. โทรทัศน        ____ (54) 
12. อื่นๆ  
    (ระบุ……………...) 

       ____ (55) 
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12) ในชวงต้ังแตเหตุการณวิกฤตเศรษฐกิจที่ทําใหไทยธนาคารเกิดจากการควบรวมกิจการ   
      เปนตนมา ทานสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคารในประเด็นตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  
      โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองความเห็นของทาน 
     

เรื่อง สนใจ 
มากที่สุด 

สนใจ
มาก 

สนใจ 
ปานกลาง 

สนใจ 
นอย 

ไม 
สนใจ 

สําหรับผู
วิจัย 

1. เรื่องการควบรวมกิจการของธนาคาร  
เชน วิธีการควบรวม,   สหธนาคาร
หรือ KTT เปนแกนนําการควบรวม 

     __ (56) 

2. เรื่องการเปลี่ยนช่ือเปนไทยธนาคาร      __ (57) 
3. เรื่องการรวมพนักงาน คือ การรวม

พนักงานจากสถาบันการเงินเดิมมาอยู
ไทยธนาคาร 

     __ (58) 

4. เรื่องการปรับลดพนักงานในโครงการ
เกษียณอายุกอนกําหนด 

     __ (59) 

5. เรื่องการปรับโครงสรางองคกรใหม      __ (60) 
6. เรื่องการปฏิรูปสาขา      __ (61) 
7. เรื่องการแตงต้ังผูบริหารและ

กรรมการ 
     __ (62) 

8. เรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
ธนาคารในอนาคต 

     __ (63) 

9. เรื่องสปอตประชาสัมพันธทาง      
โทรทัศนของธนาคาร เชน โฆษณา
เลือดนักสู 

     __ (64) 

10. เรื่องอื่นๆ (โปรดระบุ…………. 
………………………….……..) 

     __ (65) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
13)  จากการไดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร ทานเห็นดวยหรือไมจากคําถามขางลางตอไปนี้  
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      โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองความเห็นของทาน 
 

คําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมมี
ความ
เห็น 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

สําหรับผู
วิจัย 

1. ทานมั่นใจวาการควบรวมกิจการ
ธนาคารจะ ทําใหธนาคารมีฐานะมั่นคง
ยิ่งขึ้น ไมถูกปด กิจการ 

     __ (66) 

2. ทานพอใจกับผูบริหารธนาคารที่ดําเนิน
การควบรวมกิจการใหสําเร็จลุลวงไป
ดวยดี 

     __ (67) 

3. ทานมีความวิตกกังวลถาหากธนาคาร
จะมีการควบรวมกิจการกับสถาบันการ
เงินอื่นอีกในภายขางหนา 

     __ (68) 

4. ทานมีความภาคภูมิใจในชื่อของ
ธนาคาร  (ไทยธนาคาร) 

     __ (69) 

5. ทานวิตกวาการรวมพนักงานนั้นทําให
ทานเสียโอกาสในหนาที่การงาน 

     __ (70) 

6. ทานพอใจกับการรวมพนักงาน ทําให
ทานมีเพื่อนรวมงานที่หลากหลาย 
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดาน
ตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องงานหรือเรื่อง
อื่นๆ 

     __ (71) 

7. ทานพอใจในการเปลี่ยนช่ือใหมเปน
ไทยธนาคาร เพราะทําใหเกิดความกลม
กลืนและไมแตกแยกระหวางองคกรที่
รวมมาอยูดวยกัน 

     __ (72) 
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คําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมมี
ความ
เห็น 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

สําหรับผู
วิจัย 

8. ทานวิตกกังวลวาจากการที่ธนาคารมี
โครงการเกษียณอายุกอนกําหนดนั้น 
ทําใหทานอาจถูกเลิกจางไดดวยวิธีการ
ตางๆ เชน การประเมินผลงาน 

     __ (73) 

9. ทานพอใจกับการมีโครงการเกษียณ
อายุกอนกําหนด เพราะเปนการเปด
โอกาสใหพนักงานตองการออกจาก
งาน เพื่อทําธุรกิจสวนตัวหรืออื่นๆ 

     __ (74) 

10. ทานพึงพอใจกับโครงการแปรรูป
ธนาคารใหเปนเอกชน เพราะจะทําให
เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น ไมตองปฏิบัติตามขอบังคับ
ของรัฐวิสาหกิจ 

     __ (75) 

11. ทานมีความวิตกกังวล ถาธนาคารจะทํา
การแปรรูปเปน เอกชน โดยการขาย
หุนใหกับนักลงทุนตางชาติ 

     __ (76) 

12. ทานวิตกกับการที่ธนาคารมีโครงการ
ปดสาขาลง 

     __ (77) 

13. ทานพอใจที่ธนาคารดําเนินธุรกิจแบบ 
Wholesale (เนนธุรกิจรายใหญ) 

     __ (78) 

14. ทานพอใจกับการที่ธนาคารปรับโครง
สราง องคกรใหม พรอมกับขยายฝาย
งานใหมขึ้น 

     __ (79) 

15. ทานมีโอกาสไดรับความกาวหนาการ
งานมากขึ้นจากการปรับโครงสรางองค
กรใหมและหรือการจัดต้ังฝายงานใหม 

     __ (80) 
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คําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมมี
ความ
เห็น 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

สําหรับผู
วิจัย 

16. ทานมีความภาคภูมิใจกับการแตง
ตั้งผูบริหารและกรรมการธนาคาร 
ซ่ึงลวนเปนผูมีประสบการณ 
ความสามารถ และความชํานาญ
เฉพาะดาน ชวยเสริมสรางให
ธนาคารดําเนินการอยางมีประ
สิทธิภาพและแข็งแกรงมากขึ้น 

     __ (81) 

17. ทานพอใจกับการโฆษณาธนาคารทาง
สื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ Billboard 
ฯลฯ ในชุดเลือดนักสู / สิงโตควายปา / 
หัวใจที่มุงมั่น (หุนยนต) วาคือภาพ
ลักษณที่เปนจริงของธนาคาร 

     __ (82) 

18. ทานมั่นใจวาธนาคารมีภาพลักษณ
และเปนที่  รูจักมากขึ้น จากการ
รณรงคโฆษณาประชาสัมพันธ
ทางสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
โปสเตอร ฯลฯ 

     __ (83) 
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  นายสมเกียรติ ศรีสุวรรณเตมี เกิดเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2513 สถานที่เกิด คือ 
กรุงเทพมหานคร ไดสําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ วิทยาเขตปทุมวัน พ.ศ. 2535 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยราม
คําแหง พ.ศ. 2536 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาสารนิเทศศาสตร (สารนิเทศสํานักงาน) มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2538 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร (บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยราม
คําแหง พ.ศ. 2542 และปริญญาพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ. 2544 
วิทยานิพนธฉบับนี้ไดรับทุกอุดหนุนคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประจําภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2544 และปจจุบันดํารงตําแหนงพนักงานชั้นอาวุโส สวนรายงานธุรกรรม
และสารบรรณ ฝายกํากับธุรกรรม ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  
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