
 
ระบบการจัดหางานไปตางประเทศในประเทศไทยและการรองเรียนของแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายปยะวัฒน  คงชวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาสังคมวิทยามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาสังคมวิทยา       ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  

คณะรัฐศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2544 

ISBN  974-347-125-1 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 
OVERSEAS  EMPLOYMENT RECRUITMENT SYSTEMS IN THAILAND 

AND  LABOURERS'   COMPLAINTS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Mr.  Piyawat  Kongchouy

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Sociology 
Department of Sociology  and  Anthropology 

Faculty of Political  Science 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2001 
ISBN 974-347-125-1 

 



 

หัวขอวิทยานิพนธ ระบบการจัดหางานไปตางประเทศในประเทศไทยและการรองเรียน 
ของแรงงาน 

โดย   นายปยะวัฒน   คงชวย 
สาขาวิชา สังคมวิทยา 
อาจารยที่ปรึกษา ศาสตราจารย ดร.สุภางค  จันทวานิช 
 
 

คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

   
                                                                       คณบดีคณะรัฐศาสตร 

                      ( รองศาสตราจารย ดร. ไชยวัฒน  ค้ําชู ) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 

                                                                       ประธานกรรมการ 
               ( ศาสตราจารย ดร. อมรา   พงศาพิชญ ) 
     
                                                                         อาจารยที่ปรึกษา 
   ( ศาสตราจารย ดร.สุภางค   จันทวานิช ) 
 

                                                                        กรรมการ 
   ( รองศาสตราจารย สุริชัย  หวันแกว ) 

 



 

 

ง

 

ปยะวัฒน คงชวย : ระบบการจัดหางานไปตางประเทศในประเทศไทยและการรองเรียนของแรงงาน ( OVERSEAS 
EMPLOYMENT  RECRUITMENT  SYSTEMS  IN  THAILAND  AND   LABOURERS’   COMPLAINTS )  
อาจารยที่ปรึกษา : ศาสตราจารย ดร.สุภางค  จันทวานิช ;  234 หนา.  ISBN  974-347-125-1. 

 
      

การวิจัยเรื่องระบบการจัดหางานไปตางประเทศในประเทศไทยและการรองเรียนของแรงงาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน และศึกษาผลกระทบของระบบการจัดหางานโดยบริษัทจัดหางานที่มีตอคน
หางาน กรณี การรองเรียนของแรงงาน   การศึกษาใชระเบียบวิจัยเชิงคณุภาพ  
 

ระบบการจัดหางานเพื่อเดินทางไปทํางานตางประเทศแบงตามลักษณะของการเดินทางไปทํางานไดเปน 5 วิธี ไดแก 
การเดินทางดวยตนเอง นายจางพาลูกจางไปทํางาน นายจางสงลูกจางไปฝกงาน กรมการจัดหางานจัดสง และการเดินทางโดย
บริษัทจัดหางาน ระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางานในประเทศไทยมีการแขงขันกันอยางเสรี โดยมีรัฐควบคุมดู
แลใหเปนไปตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ในป พ.ศ.2543 มีบริษัทจัดหางานไปตางประเทศที่
ไดรับอนุญาตจํานวน 257 ราย  จากกรณีศึกษาบริษัทจัดหางานแหงหนึ่งพบวาระบบการจัดหางานไปตางประเทศมีองคประกอบ 5 
ฝาย คือ นายจางตางชาติ ตัวแทนนายจาง(Broker)  บริษัทจัดหางาน สาย/นายหนา และแรงงาน ภายในระบบการจัดหางานพบวา
มีปญหาเกิดขึ้น คือ นายจางและตัวแทนนายจางรวมกันกําหนดราคาตําแหนงงานและปลอยใหมีการแขงขันกันประมูลทําใหราคา
ตําแหนงงานสูงมากประมาณ 25,000-135,000 บาท/ตําแหนง  แรงงานเดินทางไปแลวงานไมเปนไปตามสัญญา  บริษัทจัดหางาน
มีการรับสมัครแรงงานเปนการลวงหนากอนไดรับอนุญาต มีการซ้ือตําแหนงงานและแรงงานจากบริษัทจัดหางานรายอื่น บริษัทจัด
หางานมีพฤติการณหลบเลี่ยงกฎหมายโดยเปดบริษัทจัดหางานสาขาเปนเครือขายจัดหางานเดียวกัน จัดเก็บคาบริการจัดหางานสูง
กวาที่กฎหมายกําหนดประมาณ 64,000-200,000 บาท  เรียกเก็บเงินคาบริการจากแรงงานเปนการลวงหนาเกิน 30 วัน จายคา
บริการจัดหางานแลวไมไดเดินทาง บริษัทจัดหางานที่ถูกสั่งพักหรือยกเลิกใบอนุญาตแตยังคงมีการรับสมัครงาน สาย/นายหนาไม
ไดจดทะเบียนถูกตอง สาย/นายหนามีการเรียกเก็บคาใชจายเกินความเปนจริงประมาณ 6,000-30,000 บาท สาย/นายหนารับเงิน
คาบริการจัดหางานแทนบริษัทจัดหางานแลวไมดําเนินการจัดสง  ตัวแรงงานก็เปนสวนหนึ่งที่กอใหเกิดปญหาเชนเดียวกัน คือ แรง
งานไมตรวจสอบขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสาย/นายหนา ใหความรวมมือกับบริษัทจัดหางานหลบเลี่ยงกฎหมาย ยอมรับความเสี่ยง
ไวกับตัวเองโดยการสมยอมกับบริษัทจัดหางาน    และแรงงานไมไปรายงานตัวกับหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อเดินทางถึงประเทศ
ปลายทาง 
  

ผลกระทบของระบบการจัดหางานโดยบริษัทจัดหางานที่มีตอคนหางาน เมื่อพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับการรองเรียนของ
แรงงานพบวาสาเหตุของการรองเรียนมาจากปญหาในระบบการจัดหางาน ในเบื้องตนเมื่อแรงงานประสบปญหาแรงงานจะชวย
เหลือตนเองใน 2 ลักษณะ คือ กรณีที่ยังไมไดเดินทางแรงงานจะติดตอขอไกลเกลี่ยกับสาย/นายหนา และบริษัทจัดหางาน  กรณีที่
แรงงานเดินทางไปตางประเทศแลวแรงงานจะขอไกลเกลี่ยปญหากับเอเยนต ลาม และนายจาง หากปญหาไมไดรับการแกไขจะขอ
ความชวยเหลือกับ สํานักงานแรงงานไทย และสถานทูต/กงสุลไทยในตางประเทศ แตถาปญหาไมไดรับการแกไขใหดีขึ้น แรงงานจะ
รองเรียนปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน  ในชวงป 
2539-2541 มีแรงงานรองเรียนจํานวน 15,324 ราย มูลคาความเสียหายจากการถูกหลอกคิดเปนเงิน 463 ลานบาท กรมการจัดหา
งาน สามารถชวยเหลือได 6,985 ราย คิดเปนรอยละ 45.58 และสามารถติดตามใหบริษัทจัดหางานชดใชความเสียหายได 202 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 43.60 ของมูลคาความเสียหายทั้งหมด 
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PIYAWAT  KONGCHOUY : OVERSEAS  EMPLOYMENT RECRUITMENT  SYSTEMS IN THAILAND  AND LABOURERS’  
COMPLAINTS. THESIS. ADVISOR : PROF. SUPANG  CHANTAVANICH, Ph.D.   234 pp. ISBN 974-347-125-1.  
 
 
The research on Overseas Employment Recruitment Systems in Thailand and Labourers Complaints aims to study 

the overseas employment recruitment system, an impact from the recruitment systems by the recruiting companies and cases of 
labourers complaints.  The study was based on the qualitative methodology. 
 

The overseas employment recruitment systems include 5 methods : self-traveling ; employers escorting their 
employees to work overseas ; employers sending their employees for on-the-job training ; recruitment department sending them 
to work overseas and traveling abroad to work as arranged by the recruiting companies.  The recruiting companies in Thailand 
for overseas employment operate in the deregulation system, or in other words the openly competitive market, under the 
management of government agency according to the Recruitment and Job Seekers Protection Act B.E. 2528.  There are 257 
authorised overseas employment recruiting companies in Thailand.  From the case study of one overseas employment recruiting 
company, it was found that the system comprised of 5 parties i.e. foreign employers, brokers, recruiting companies, agents and 
labourers.  The overseas employment recruitment systems have the problems that  foreign employers and broker co-operated to 
set the position price and freed the bidding competitively.  This caused the position fee to be as high as about Baht 25,000-
135,000  per position; job placement not in accordance with the contract; job applications submitted prior to permission; buying 
the job position and labours from the other recruiting companies; avoiding government recruitment regulations and Job Seeker 
Protection Act by opening many branches; charging the commission fee higher than the rate stated by the Act, charging the 
commission fee more than 30 days in advance; unable to arrange travel after having received payment; recruiting companies 
continuing their business while under probation or termination order; agents overcharging from job-seekers.  Besides, the 
labourers are also a part of problems such as not checking the information about the recruiting companies; co-operating with the 
unauthorised recruiting companies; accepting risk proposed by the recruiting companies and not reporting to the government 
units upon arrival at destination. 
 

When problems arise prior to traveling most labourers initially help themselves by trying to negotiate with agents and  
recruiting companies. If problems arise after travelling the labourers try to negotiate with agents, interpreter and employers. If 
problems were not successful, they file their complaints with Office of labour Affairs, Royal Thai Embassy, Thai Consulate in 
those countries.  However, if the problems remain unsolved, they would file their complaints with the Complaints Admission Unit 
and appealed their complaints.  The Foreign Labour Protection Division received 15,324 complaints during B.E. 2539-2541.  The 
damage caused by these illegal and cheating practices valued Baht 463 millions.  The Recruiting Committee was able to resolve 
6,985 complaints or 45.58% of the cases filed and compensation to labourers from recruiting companies Baht 202 millions or 
43.60% of the total damage.  
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจากบุคคลหลายฝายดวยกัน   ผูวิจัย
ใครขอขอบคุณบุคคลกลุมแรก คือ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธที่คอยชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชนในการ
วิจัยเสมอมา  ประกอบดวยศาสตราจารย ดร. สุภางค จันทวานิช ผูอํานวยการสถาบันเอเชียศึกษา  ซึ่งเปน
อาจารยที่ปรึกษาและกรรมการสอบ ศาสตราจารย ดร.อมรา พงศาพิชญ ผูอํานวยการสถาบันวิจัยสังคม  ซึ่งเปน
ประธานกรรมการสอบ    รองศาสตราจารย   สุริชัย   หวันแกว   ผูอํานวยการศูนยศึกษาการพัฒนาสังคม   คณะ 
รัฐศาสตร   ซึ่งเปนกรรมการสอบ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ขอขอบคุณเจาหนาที่กรมการจัดหางาน ที่กรุณาใหคําแนะนําและขอมูลที่เปนประโยชน ซึ่งประกอบ
ดวยคุณมยุรี  เมฆกิติ  นักวิชาการแรงงาน  7     คุณสมศักดิ์  เล็กเหลาคง  นักวิชาการแรงงาน  4      คุณอนุพงศ    
ลีละประถม  นักวิชาการแรงงาน 4 และคุณเลิศศักดิ์ สุขสวัสดิ์  นักวิชาการแรงงาน 5   ที่กรุณาชวยเหลือใหผูวิจัย
ไดเขาไปฝกงานในบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด (ชื่อสมมติ) 

บุคคลกลุมตอมาที่ผูวิจัยซาบซึ้งในน้ําใจไมตรีที่มีตอผูวิจัย    แตตองขออภัยที่มิอาจกลาวชื่อจริงได คือ 
คุณมานะ   ประธานบริษัทจัดหางาน  และเจาหนาที่ของบริษัท ไดแก คุณจักกฤช  คุณวุน คุณออย   คุณสายันต   
คุณกิ๊ก   คุณฟา   และคุณหลิน รวมไปถึงแรงงานผูไดรับความเดือดรอนจากการจัดหางานโดยบริษัทจัดหางาน 
กรณีศึกษา 10 ราย ไดแก  คุณวัฒน  คุณพงษ  คุณวันเพ็ญ   คุณหลอ คุณโอปอ คุณสามารถ คุณสุธี คุณนิติ 
คุณสาว และคุณไชยันต  

นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณคุณอลิสา  หะสาเมาะ  เพื่อนนิสิตปริญญาโท ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา  คณะรัฐศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   คุณสรยา โฆสิระโยธิน เพื่อนนักศึกษาปริญญาโท 
ภาควิชาภูมิศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่กรุณาชวยจัดพิมพวิทยานิพนธในบางสวน   
ขอบคุณคุณศจินทร  ประชาสันติ์  ผูชวยนักวิจัย  ศูนยวิจัยการยายถิ่นแหงเอเชีย สถาบันเอเชียศึกษา     ที่ชวย
ขัดเกลาบทคัดยอภาษาอังกฤษ  ขอขอบคุณทางบัณฑิตวิทยาลัยและสถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ที่กรุณามอบทุนอุดหนุนในการวิจัย  

ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตปริญญาโทภาคสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย   ทุกคนที่ชวยเหลือและเปนกําลังใจเสมอมา 

ทายนี้ ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณ อาจารยสมปอง  อาจารยสวัสดี   อาจารยปยวดี คงชวย  บิดา มารดา 
และพี่สาว   ของผูวิจัยซึ่งสนับสนุนในดานการเงิน     และใหกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมาจนสําเร็จการศึกษา  
 

         ปยะวัฒน  คงชวย 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศในประเทศไทยเริ่มเกิดขึ้นเมื่อประมาณทศวรรษ 1960   โดยมี
การเคลื่อนยายไปทํางานในลักษณะที่ถาวรในประเทศที่มีรายไดสูง ผูที่เคลื่อนยายไปทํางานในตางประเทศมัก
เปนแรงงานที่มีฝมือมีวิชาชีพและมีประสิทธิภาพ  แรงงานในประเทศแถบ 
เอเชียรวมทั้งแรงงานไทยมักจะเคลื่อนยายไปทํางานอยูในทวีปยุโรป และแถบทวีปอเมริกาเหนือ ลักษณะงานที่
ทําสวนใหญจะเปนงานในโรงพยาบาล โรงแรม และโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ  การเคล่ือนยายไปทํางานก็เปน
ในรูปของการเดินทางไปทํางานดวยตนเองไมมีการติดตอผานนายหนาผูจัดหางานหรือทางราชการ และไมไดมี
การจัดสงไปทํางานในรูปของธุรกิจ การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศในรูปธุรกิจจัดหางานเริ่มขึ้นในป  
2515 – 2516 โดยมีสํานักงานเอกชนจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตําแหนง au pair ( ผูหญิงตางประเทศที่ไป
อาศัยอยูกับเจาบาน เพื่อศึกษาตอโดยไดที่พักและคาจางตอบแทนจากการทํางานใหแกนายจาง )  ระยะตอมามี
การจัดสงแรงงานไปทํางานดานบริการในประเทศสหราชอาณาจักรเปนครั้งแรกจํานวน 253 คน1 นับวาเปน
จํานวนไมมากและยังไมเปนที่สนใจกันเทาใดนัก การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ ไดมีจํานวนเพิ่มขึ้น
เร่ือย ๆ   นับตั้งแต พ.ศ.  2518 เปนตนมา  ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานจํานวนมากในชวงนี้
ประเทศในแถบตะวันออกกลางมีรายไดสูงจากการคาน้ํามันดิบ และมีความตองการแรงงานตางชาติมาทํางาน
เพื่อพัฒนาประเทศของตนมากขึ้น โดยเฉพาะตลาดแรงงานในประเทศซาอุดิอาระเบีย และบาหเรน2 มีการจัดสง
แรงงานงานไทยรุนแรก จํานวน  984 คน ไปทํางาน การยายถิ่นไปทํางานตางประเทศของคนไทยเกิดขึ้นอยางตอ
เนื่องจนถึงปจจุบัน     แตในชวงหลัง พ.ศ. 2533     เมื่อเกิดวิกฤติการณอาวเปอรเชีย      และประเทศไทยมี
ปญหากับประเทศซาอุดิอาระเบีย  กรณีโจรกรรมเพชร    และนักธุรกิจถูกฆาตาย   ตลาดแรงงานที่สําคัญของแรง
งานไทยไดเปล่ียนจากตะวันออกกลางมาเปนกลุมประเทศเอเชีย  เชน   ไตหวัน     สิงคโปร บรูไน ญีปุน  เปนตน  

สําหรับผลกระทบของการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย สรุปไดวากอใหเกิดผลกระทบ
ทั้งดานบวกและดานลบตอประเทศ ดานบวกที่เห็นไดอยางชัดเจน เชน ชวยเพิ่มรายไดของประเทศในสวนรวม 
รายไดนี้มีจํานวนที่สูงและมีแนวโนมเพิ่มขึ้น เม่ือพิจารณาจากขอมูลยอนหลัง 5 ปที่ผานมาจะพบวา ในป 2538 
มีจํานวนเงินที่แรงงานไทยสงกลับประเทศผานระบบธนาคาร จํานวน 42,235 ลานบาท จนถึงป 2542 มีจํานวน
เพิ่มขึ้นเปน  56,910  ลานบาท  ดังตารางที่ 1  

                                                  
1 กรมการจัดหางาน,  การสงเสริมแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ  ( กรุงเทพมหานคร :  กรมการจัดหางาน  
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2540) , หนา 1. 
2 กรมแรงงาน, ผลกระทบของการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศตอตลาดแรงงานและกิจการที่มีการ
ใชแรงงานมาก (กรุงเทพมหานคร : กรมแรงงาน  กระทรวงมหาดไทย, 2532) ,หนา 32. 
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ตารางที่1      จํานวนเงินที่แรงงานไทยสงกลับโดยผานระบบธนาคารชวงป 2538 – 2542 

เงินสงกลับ (หนวย : ลานบาท) 
ป 2538 ป 2539 ป 2540 ป 2541 ป 2542 
42,235 45,777 51,910 58,845 56,910 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

ผลกระทบทางบวกประการถัดมา คือ การชวยลดปญหาการวางงานทั้งแบบเปดเผยและการทํางานไม
เต็มที่ลงได เฉล่ียปละไมต่ํากวา 100,000 คน ชวยยกระดับความเปนอยูของแรงงานและครอบครัว แรงงานมีฝ
มือและประสบการณในการทํางานเพิ่มมากขึ้นเปนตน ขณะเดียวกัน พบวาผลกระทบทางลบ คือ แรงงานยังคงมี
ภาระหนี้สินที่เกิดจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศ เพราะแรงงานสวนใหญมีฐานะยากจน ตองกูยืมเงินจาก
แหลงเงินทุนตาง ๆ การไปทํางานตางประเทศทําใหเกิดการขาดหายไปของแรงงานบางประเภท การแตกแยก
ของครอบครัวเพราะความหางเหินจากคูครอง เปนตน 

ปจจุบันการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยมีหลายวิธีดวยกัน ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขา
ใจตรงกันและสะดวกตอการศึกษา กรมการจัดหางาน3 จึงไดจําแนกวิธีการเดินทางไปทํางานตางประเทศออก
เปน 5 วิธีดวยกัน คือ การเดินทางไปทํางานดวยตนเอง การจัดสงโดยกรมการจัดหางาน  นายจางนําลูกจางไป
ฝกงาน นายจางนําลูกจางไปทํางาน  และการจัดสงโดยบริษัทจัดหางาน   ซึ่งในป  2543  มีจํานวนบริษัทจัดหา
งานที่ไดรับอนุญาต ทั้งส้ิน  257   ราย 

วิธีการเดินทางไปทํางานที่กลาวมาขางตนพบวา แรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยใชบริการ
จัดหางานของบริษัทจัดหางานเปนจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ การเดินทางดวย ตนเอง โดยดูไดจากสถิติการ
จัดหางาน พบวาป  2538  ซึ่งมีแรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศทั้งส้ิน  202,296  คน  ในจํานวนนี้เดินทาง
โดยบริษัทจัดหางานมากที่สุด   118,985 คน  รองลงมาเดินทางดวยตนเอง  74,637  คน  ถึงป 2542  มีผูเดิน
ทางจํานวน  202,416  คน  ในจํานวนนี้   เดินทางดวยบริษัทจัดหางานมากที่สุด 104,660 คน รองลงมาเดินทาง
ดวยตนเองจาํนวน  88,038 คน   ดังตารางที่ 2 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศดังที่กลาวไปบางแลววามีผูสนใจศึกษาจํานวนหนึ่ง แตสําหรับ
ประเด็นระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน มีการศึกษานอยมากขอมูลที่ไดรับมามีลักษณะทั่ว ๆ ไป ดังนั้น
ประเด็นระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานจึงเปนประเด็นแรกของการศึกษาในครั้งนี้ 

                                                  
3 กรมการจัดหางาน,  สถานการณแรงงานไทยในตางประเทศ.( กรุงเทพมหานคร : กรมการจัดหางาน  กระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม, 2539) ,  หนา3-4. 
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ตารางที่ 2       จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศชวงป 2538-2542 

ป เดินทางดวย
ตนเอง 

กรมจัดสง นายจางพา
ไปทํางาน 

นายจางพา
ไปฝกงาน 

บริษัท 
จัดสง 

รวม 

2538 
2539 
2540 
2541 
2542 

74,637 
69,719 
76,013 
92,212 
88,038 

1,257 
2,414 
1,652 
1,270 
731 

6,203 
3,345 
4,641 
4,115 
3,672 

1,214 
5,511 
6,282 
6,479 
5,315 

118,985 
104,447 
95,083 
87,659 
104,660 

202,296 
185,436 
183,671 
191,735 
202,416 

ที่มา  : กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
 
จากตารางขางตนมีผูเดินทางโดยผานบริษัทจัดหางานเปนจํานวนมากที่สุด แตการเดินทางดวยวิธีการ

นี้ก็มีผลลบควบคูมาดวย เชน การที่แรงงานบางรายตองถูกหลอกลวงจากบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางาน หรือไม
ไดรับอนุญาตก็ตาม ในรูปแบบของการรับสมัครงานลวงหนาและเรียกเก็บเงินลวงหนา การเก็บคาบริการเกินกวา
กฎหมายกําหนด การใหแรงงานทําสัญญาจางสองฉบับ ทําใหแรงงานไดรับคาจาง ตําแหนงงาน  สวัสดิการไม
ตรงตามสัญญา   จัดสงไปแลวไมมีงานใหแรงงานทําจริง ๆ เปนตน การหลอกลวงที่เกิดจากการจัดหางาน ของ
บริษัทจัดหางานตามที่กลาวไป สงผลใหแรงงานถูกเอารัดเอาเปรียบเปนอันมาก รัฐไดมองเห็นปญหานี้เชนกัน จึง
ไดมีพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.  2528    เพื่อเปนการคุมครองผลประโยชนของ 
แรงงาน และเพื่อที่จะเปนการสะดวกตอการควบคุมบริษัทจัดหางานดังกลาว  แตปญหาดังกลาวยังไมเปนผลใน
ทางปฏิบัติเทาที่ควร การหลอกลวงแรงงานยังดําเนินอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะปจจุบันวิกฤตเศรษฐกิจที่
เกิดขึ้นเมื่อกลาง พ.ศ.  2540   ไดสงผลกระทบตอแรงงานมีการปลดแรงงานออกจากงาน กอใหเกิดปญหาสังคม
ตามมา ปญหาหนึ่งที่สําคัญ คือ ปญหาการวางงาน รัฐทราบปญหาและผลกระทบที่จะเกิดตามมาจึงไดมีมาตร
การที่ถือเปนกลไกระดับชาติ กําหนดใหมีคณะกรรมการนโยบายบรรเทาปญหาการวางงานแหงชาติ4 ประกอบ
ดวย 7 มาตรการสําคัญไดแก  การประหยัดหรือไทยชวยไทย  การจางงานในชนบท  การแกไขแรงงานตางดาว  
การสงเสริมการจางงานในภาคอุตสาหกรรม โครงการเกษตร “ทฤษฎีใหม”  ตามแนวพระราชดําริ  โครงการทาง
สวางแหงอาชีพ และมาตรการสุดทายคือ   การสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศจากมาตรการสงเสริมแรง
งานไปทํางานตางประเทศ ไดมีแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศเพิ่มขึ้น ซึ่งแนนอนวาหากกลไกของรัฐ

                                                  
4 นิคม   จันทรวิทุร     และคณะ,   “ แรงงานไทย  :  35 ป บนเสนทางการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ” 
เอกสารในการสัมมนาเรื่องแรงงานไทย  :  35 ป บนเสนทางการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ เสนอที่จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย 5 กุมภาพันธ 2543,.(เอกสารไมตีพิมพเผยแพร), หนา 28-29. 
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ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดจากการจัดหางานของบริษัทจัดหางานได  ผลที่ตามมาแรงงานก็จะยังถูกหลอก
กลวงเอารัดเอาเปรียบอยูเชนเดิม 

การหลอกลวงแรงงานมีหนวยงานที่รับผิดชอบอยูหลายหนวยงาน ในจํานวนดังกลาว   มีกองตรวจและ
คุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ซึ่งมีภาระมีหนาที่โดยตรง หนวย
งานนี้ไดจัดตั้งเปนหนวยงานระดับกองขึ้น ในป  2538 มีภารกิจและหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมบริษัท
จัดหางานทั้งในประเทศและตางประเทศ  รับเรื่องและวินิจฉัย คํารองทุกขเกี่ยวกับการจัดหางาน และการทํางาน
ของแรงงาน  และติดตามความเคลื่อนไหวและพฤติการณที่เกี่ยวกับการดําเนินการจัดหางาน  เพื่อปองกันและ
ปรามปราบการหลอกลวงคนหางาน  ตรวจและติดตามขอมูลคนงานตางดาวและสถานประกอบการที่มีคนตาง
ดาวเขาทํางาน  ตรวจสอบแรงงานที่จะเดินทางไปทํางานในตางประเทศ และสังเกตความเคลื่อนไหวของกลุม
บุคคลที่อาจจะลักลอบไปทํางานตางประเทศบริเวณดานตรวจคนหางาน5การดําเนินงานพบวา ในชวง 3 ป ลา
สุดมีแรงงานเดินทางมารองเรียนปญหาการจัดหางานไปตางประเทศเปนจํานวนมาก  โดยแบงเรื่องรองเรียนออก
เปน  3 ประการ คือ การจายเงินแลวไมไดเดินทาง แรงงานเดินทางกลับประเทศแลวขอคาบริการคืน  และแรง
งานอยูตางประเทศขอความชวยเหลือ  

การศึกษาระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน และปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบแรงงาน
จนนําไปสูการรองเรียนกับหนวยงานของรัฐ ประเด็นปรากฏการณสังคมทั้งสองมีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยู
มาก เพราะภายใตความตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงาน( Supply ) นั้นยอมขึ้นอยูกับอุปสงค
ของนายจางตางชาติ ( Demand ) หรือขึ้นอยูกับตลาดแรงงาน ( Labour Market ) โดยที่มีเครือขายทางสังคม
เปนตัวเชื่อมโยงอยู เอื้ออํานวยใหเกิดการยายถิ่นไปทํางานยังตางประเทศ  ดังที่กลาวไปตั้งแตตนวาบริษัทจัดหา
งานของไทยเปนสวนหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญที่กอใหเกิดปรากฎการณยายถิ่นระหวางประเทศขึ้น และขณะเดียว
กันบริษัทจัดหางานเองไดเปนตัวกอใหเกิดการหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบแรงงานไทย  ดังนั้น จําเปนที่จะ
ตองศึกษาประเด็นทั้งสองนี้ควบคูกันไป 

ไดมีการศึกษาปรากฎการณการยายถิ่นไปทํางานในตางประเทศของแรงงานไทยในสาขาตาง ๆ เชน  
เศรษฐศาสตร ประชากรศาสตร กฎหมาย ฯลฯ โดยมีมุมมองปรากฎการณนี้ที่เปนของตนเอง การวิจัยครั้งนี้จะ
พิจารณาจากมิติทางสังคมวิทยา เพราะสังคมวิทยาสนใจศึกษาระบบของความสัมพันธทางสังคมของคนที่อยู
ภายในปรากฎการณสังคมเดียวกัน ทั้งในแงสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และการเมือง หากเรามอง
ระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานและการรองเรียนของแรงงานในรูปของปรากฎการสังคมอยางหนึ่ง ในป
รากฎการณนี้บุคคลฝายตาง ๆ มีความสัมพันธกันอยางไร ตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธนั้นเปน
อยางไร นอกจากนั้นเราสามารถมองปรากฎการณการยายถิ่นไปทํางานตางประเทศในภาพรวม (holistic)  เพื่อ
ใหเกิดความเขาใจที่ครอบคลุมนําไปสูการแกปญหาที่เกิดขึ้นได 
 
 
 

                                                  
5 กรมการจัดหางาน,  อนุสารจัดหางาน . ( เดือนพฤษภาคม  2539) ,หนา, 3. 
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1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน 
1.2.2. เพื่อศึกษาผลกระทบของระบบการจัดหางานโดยบริษัทจัดหางาน จากกรณีการรองเรียนของ

แรงงาน 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมไปถึงเหตุผลตางๆแลวผูวิจัยไดประมวลความรูจน
สามารถกําหนดตั้งเปนสมมติฐานการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

1.3.1 ระบบการจัดหางานไปตางประเทศเกิดขึ้นตามอุปสงคของตลาดแรงงานระหวางประเทศ 
1.3.2 ระบบการจัดหางานเปนปรากฏการณที่เกี่ยวของกับระบบหลายระบบทั้งในระดับจุลภาคและมห

ภาค 
            1.3.3    การรองเรียนของแรงงานเกิดจากปญหาภายในระบบการจัดหางาน  
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

ผลการศึกษาในเรื่องนี้จะทําใหทราบถึงระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางานและการ
รองเรียนของแรงงานไทย ประการตอมาจะสามารถนําขอคนพบตาง ๆ ไปประยุกตใชแกไขปญหา และกําหนด
นโยบายในระดับสูงตอไป 
 
1.5 ขอบเขตในการวิจัย 
 การศึกษาระบบการจัดหางานไปตางประเทศในประเทศไทยและการรองเรียนของแรงงานแบงการ
ศึกษาออกเปน 2 ลักษณะดังตอไปนี้ 
 1.5.1 ศึกษาจากบริษัทจัดหางานไปตางประเทศที่ใหความรวมมืออนุญาตใหเขาไปศึกษา เปนกรณี
ศึกษา โดยศึกษาเฉพาะบริษัทที่จัดหางานไปตางประเทศที่มีแรงงานไทยไปทํางาน 3 ประเทศ คือ ไตหวัน  บรูไน  
และลิเบีย 
 1.5.2 ศึกษาจากขอมูลการรองเรียนของแรงงานที่มารองเรียนปญหาการจัดหางานกับกองตรวจและคุม
ครองคนหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เปนขอมูลสถิติของทางราชการและขอ
มูลปฐมภูมิจากการติดตาม กรณีศึกษาแรงงานไทย จํานวน 10 รายที่มารองเรียนกับกรมการจัดหางาน ระหวาง
เดือนธันวาคม 2542  ถึงธันวาคม 2543 
 
 
 



บทที่  2 
แนวความคิดและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดดานตลาดแรงงานของการยายถิ่น ( The Labour Market  of Migration ) 

2.1.1 ความหมายของตลาดแรงงาน 
พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา1ไดใหความหมายของตลาดแรงงาน  ( Labour Market ) คือ ความ

ตองการแรงงาน ( อุปสงค-Demand ) กับจํานวนแรงงาน ( อุปทาน-Supply ) ที่มีอยูในขณะใดขณะหนึ่ง  ตราบ
ใดที่มีความตองการแรงงานอยู  ตราบนั้นก็จะมีการวาจางทํางาน  อยางไรก็ดีปจจัยตาง  ๆ ทางสังคม  เศรษฐกิจ  
และการเมือง  อาจจะทําใหอุปสงคและอุปทานในตลาดแรงงานไมสัมพนัธกันได 

สําหรับนักเศรษฐศาสตร2 ใหความหมายของตลาดแรงงานไววาเปนการเจรจาหรือตกลงวาจางทํางาน
ระหวางนายจางซึ่งเปนผูซื้อแรงงานและฝายลูกจางซึ่งเปนผูขายแรงงาน การกระทําของนายจางและลูกจางดัง
กลาวทําใหมีการจางงานเกิดขึ้น  โดยฝายนายจางจะไดรับบริการจากคนงานและฝายแรงงานก็จะไดรับคาจาง
ซึ่งเปนผลตอบแทนจากการขายแรงงานของตน  

จากนิยามตลาดแรงงานของนักสังคมวิทยาและนักเศรษฐศาสตรสามารถสรุปไดวาตลาดแรงงาน คือ  
ความสัมพันธในเชิงเศรษฐกิจระหวางผูจาง(อุปสงค) และแรงงาน(อุปทาน) กอใหเกิดการจางงานขึ้น  โดยทั้งสอง
ฝายตางไดรับประโยชนซึ่งกันและกัน    ฝายนายจางไดบริการตามที่ตองการ   ฝายแรงงานไดผลตอบแทนจาก
แรงงานของตน   

2.1.2 สวนประกอบของตลาดแรงงาน 
Tilly และ Tilly3 ไดศึกษาตลาดแรงงาน (Labour Market) พบวา ตลาดแรงงานเปนการแขงขันในเชิง

ธุรกิจของผูประกอบการ ดังนั้นเพื่อใหกิจการของตนมั่นคงและสามารถที่จะแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นได 
จึงตองอาศัยผูที่จัดหางานในการหาแรงงานใหกับกิจการของตน สําหรับการจางงานไดแบงออกเปนหลาย
ลักษณะ คือ         

1.การจางงานแบบงาย เปนการคัดเลือกกรรมกรไรฝมือโดยมีการจางแบบวันตอวัน 
2.การจางงานแบบซับซอนขึ้น เปนประเภทการคัดเลือกลูกจางที่มีฝมือขึ้นในระดับหนึ่ง เชน การจางผู

ฝกสอนฟุตบอลเขามาสอนในวิทยาลัยพละศึกษา 
                                                  
1ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาอังกฤษ–ไทย ( กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพอมรินทรพริ้น
ติ่งกรุป,2532) , หนา 203. 
2 จุฑา  มนัสไพบูลย, การวิเคราะหตลาดแรงงาน:แนวคิดทฤษฎี ( กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2537),หน 180. 
3 Chris Tilly  and Charles Tilly. “Capitalist  Work   and  Labour  Makets”  in  Neil  j Smelser  and 
Richard  Swedberg (eds),  The  Handbook  of  Economic  Sociology  ( New  York : Princeton  
University  Press,  1994 ) pp 283-311.   
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3.การจางงานแบบซับซอนขึ้นกวาแบบที่ผานมาเพราะเปนการจางงานที่จะตองใชความละเอียดละออ 
มีลักษณะของมืออาชีพ เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน การจางครูสอนเตนบัลเลท (Ballet) หรือการจางสถาปนิก
เฉพาะดาน เปนตน 

ตลาดแรงงานประกอบดวย 
(1) แรงงานหรือคนงาน คือ ผูที่เขาไปทํางานในตําแหนงงานตาง ๆ ของการจางงาน 
(2) นายจาง คือ ผูที่เปนคนจางงาน หรือไมจางงานคนงาน 
(3) งาน คือ เปนการจัดแบงการทํางานภายในหนวยงานอยางชัดเจน 
(4) การวาจางงานคือ ลักษณะการทํางานตามที่ระบุไวในสัญญาจางงาน ผูกพันกันระหวางแรงงานกับ

นายจาง 
(5) เครือขาย คือ สายใยของการติดตอที่เชื่อมโยงระหวางบริษัทที่ครอบครองตําแหนงงานกับนายจางที่

ตัดสินใจรับคนงานเขาทํางาน 
(6) สัญญา คือ ขอตกลงที่ชัดเจน หรืออาจมีความหมายวา รูปแบบเกี่ยวกับการทํางานไมวาจะเปนการ

ทดลองงาน เงื่อนไขการทํางาน และลักษณะการจายคาจาง 
2.1.2. ตลาดแรงงานระหวางประเทศ4   
ตลาดแรงงานยังขยายตัวออกไป จากเดิมที่อยูภายในประเทศใดประเทศหนึ่งเปนแรงงานระหวาง

ประเทศเพราะเนื่องมาจากการยายถิ่นไปมาของแรงงานระหวางประเทศจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง   
โดยที่ตลาดแรงงานระหวางประเทศเปนความสัมพันธเชิงเศรษฐกิจระหวางอุปสงคและอุปทานระหวางประเทศ    
นักเศรษฐศาสตรไดแบงแรงงานออกเปน  3  ลักษณะ  คือ   แรงงานที่มีความรูความชํานาญในระดับสูง    แรง
งานกึ่งฝมือ  และแรงงานไรฝมือ  การวิเคราะหตลาดแรงงานระหวางประเทศจะตองเอาอุปสงคและอุปทานของ
แรงงานแตละประเภทมาพิจารณากลาวคือ 

 
2.1.2.1 ตลาดแรงงานระหวางประเทศที่มีความรูความชํานาญระดับสูง 

 (1) อุปสงคของแรงงานระหวางประเทศ คือ แรงงานที่มีความรูความชํานาญ เปนแรงงานที่มีอุปสงค
แรงงานอยูในระดับสูงโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว เนื่องจากการฝกฝนใหการศึกษาอบรมเพื่อใหไดมาซึ่งแรง
งานประเภทนี้นั้นตองใชระยะเวลายาวนาน และตองผานการคัดเลือกเปนอยางมาก จํานวนการเพิ่มก็มีในระดับ
ต่ํา และทําใหเกิดมีความขาดแคลนได  โดยเฉพาะในประ เทศซึ่ งมีการพัฒนาการใชการผลิตแบบใหม
อยางรวดเร็วจนตองมีการคนควาวิจัยระดับสูง  อุปสงคหรือความตองการแรงงานที่มีความชํานาญระดับ
สูงยอมเพิ่มขึ้นในอัตราที่เร็วมาก จนขีดความสามารถภายในประเทศเพื่อผลิตแรงงานสนองตออุปสงคมีไมเพียง
พอ    อัตราคาจางหรือเงินเดือนของแรงงานประเภทนี้จึงสูงมากและเปนที่ดึงดูดใจตอแรงงานประเภทเดียวกันใน
ประเทศอื่นซึ่งระดับคาจางต่ํากวาเคลื่อนยายเขามาในประเทศที่มีระดับคาจางสูง 
 (2) อุปทานระหวางประเทศ คือแรงงานประเภทนี้ในประเทศใดประเทศหนึ่งมักมีปริมาณที่คอนขางจะ

                                                  
4 สุณี   ฉัตราคม, เศรษฐศาสตรแรงงานระหวางประเทศ  ( กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพกราฟคอารต, 2525)  
, หนา  5-16. 
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จํากัดเมื่อเทียบกับความตองการ เนื่องจากการผลิตแรงงานตองใชเวลานานและสิ้นเปลืองคาใชจายมาก การฝก
อบรมก็ยากลําบาก ผูที่ผานการคัดเลือกจึงมีนอยในแตละป  และถึงแมวาอัตราคาจางในประเทศจะมีระดับสูง
เพียงใด   แรงงานประเภทนี้ที่มีอยูภายในประเทศก็ไมอาจขยายตัวตอบสนองตอคาจางไดมากนัก  ดังนั้นถา
พิจารณาจากภายในประเทศจึงอาจกลาวไดวา  ในประเทศตาง  ๆ สวนมากอุปทานของแรงงานประเภทนี้จะเปน
แบบมีความยืดหยุนนอย (Perfectly Inelastic)  ซึ่งแสดงวาคาจางจะสูงหรือต่ําลงเปนระดับใด ปริมาณแรงงาน
ในระยะสั้นขณะนั้นก็คงที่ไมอาจเปลี่ยนแปลงได 

2.1.2.2 ตลาดแรงงานกึ่งฝมือ 
(1)  อุปสงคระหวางประเทศ  คือ    แรงงานประเภทนี้เปนแรงงานระดับกลางซึ่งใชเวลาใน 

การอบรมไมนานนัก และสามารถผลิตไดอยางรวดเร็วและคราวละมาก ๆ อุปสงคแรงงานประเภทนี้ในประเทศ
หนึ่ง  ๆ โดยทั่วไปจะมีอยางสม่ําเสมอ  และเพิ่มขึ้นเมื่ออัตราการพัฒนาของเศรษฐกิจสูงขึ้นเชนเดียวกับอุปสงค
ตอแรงงานที่มีความรูความชํานาญสูงนั้นเอง  อุปสงคของแรงงานกึ่งฝมือมักไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ
จากแรงงานภายในประเทศ  โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว   สําหรับประเทศกําลังพัฒนาที่ยังอยูในขั้นเริ่มตน
ของการพัฒนาการศึกษาอบรมนั้น          การผลิต 
แรงงานกึ่งฝมืออาจมีไดไมมากพอ  และเกิดความขาดแคลนขึ้นเปนผลใหระดับคาจางของแรงงานประเภทนี้จะ
สูง อันเปนส่ิงจูงใจใหมีการเรงพัฒนาการศึกษาอบรมแรงงาน ในกรณีที่อุปสงคแรงงานประเภทนี้มีมาก และ
ระยะสั้นไมอาจพัฒนาโครงสรางทางการศึกษาอบรมไดถาประเทศมีอุปสงคเหลานี้มั่งคั่งพอและยินดีจายคาจาง
ในอัตราที่สูงมากพอ ก็จะมีแรงงานกึ่งฝมือจากประเทศอื่นเคลื่อนยายเขาไปตอบสนองตออุปสงคนั้นได  ถึงแมน
วาจะเปนอุปสงคที่มีลักษณะชั่วคราวก็ตาม 

 
(2) อุปทานระหวางประเทศ คือ แรงงานกึ่งฝมือหากมีการวางโครงสรางทางการศึกษาไวพรอมแลวก็

สามารถผลิตขึ้นไดในระยะเวลาที่รวดเร็วและประมาณความตองการโดยงาย  ดังนั้นประเทศที่มีการพัฒนาการ
ศึกษาดังกลาว ปริมาณการผลิตแรงงานกึ่งฝมือออกเสนอขายจึงขึ้นอยูกับอัตราคาจางเปนอยางมาก กลาวคือถา
อัตราคาจางสูงก็จะมีอุปทานมาก  นอกจากนั้นถาแรงงานมีความรอบรูในสภาพตลาดแรงงานในตางประเทศ
และไมมีขอขัดขวางในการเคลื่อนยาย  ถาอัตราคาจางในตางประเทศสูงก็จะดึงดูดใจใหมีอุปทานมากขึ้นเพื่อ
ตอบสนองดวย  ดังนั้นอุปทานของแรงงานกึ่งฝมือทั้งสําหรับตลาดภายในประเทศและตลาดระหวางประเทศจะมี
ลักษณะเดียวกัน  คือมีความยืดหยุนตอคาจางมาก 

2.1.2.3  ตลาดแรงงานไรฝมือ 
(1) อุปสงคระหวางประเทศ คือ แรงงานไรฝมือเปนแรงงานที่มีความตองการมากในทุกประเทศ  แตก็

สามารถมีแรงงานภายในประเทศสนองตออุปสงคไดเพียงพอ  ทั้งนี้เพราะแรงงานประเภทนี้เกือบไมตองฝกฝน
อบรมเลย  และมักมีเกินกวาความตองการอยูแลว      ดังนั้นโดยทั่วไป 
อุปสงคตอแรงงานไรฝมือจึงเปนเพียงอุปสงคของตลาดภายในประเทศเทานั้น ไมมีอุปสงคแรงงานระหวาง
ประเทศ อยางไรก็ตามมิใชวาอุปสงคตอแรงงานไรฝมือในตลาดแรงงานระหวางประเทศไมมีเลย ในบางประเทศ
ที่พัฒนาไปในระดับสูงคอนขางมาก   แรงงานอาจมีความรูสูงและเลือกทํางานที่คาจางสูงโดยจะเหลืองานหนัก
หรือไมนาพึ่งพอใจ หรือคาจางเอาไว เชน งานรับจาง ทําการเกษตร งานเหมืองแร  เปนตน  ทําใหไมมีแรงงาน
ภายในประเทศที่เพียงพอจะสนองตอความประสงค   ในกรณีนี้จะทําใหเกิดอุปสงคตอแรงงานไรฝมือในตลาด
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แรงงานระหวางประเทศขึ้น  อีกกรณีคือประเทศที่มีประชากรนอยอุปสงคตอแรงงานไรฝมืออาจมีไดไมเพียงพอ 
ซึ่งก็จะเกิดอุปสงคตอแรงงานไรฝมือในตลาดแรงงานระหวางประเทศขึ้นเชนกัน 

(2) อุปทานระหวางประเทศ คือ แรงงานไรฝมือโดยทั่วไปจะมีปริมาณเสนอขายมากเพียงพอหรือมีมาก
เกินไปอยูเสมอ ในประเทศตาง ๆ ในลักษณะเชนนี้อุปทานของแรงงานไรฝมือในตลาดแรงงานระหวางประเทศจึง
มักมีความยืดหยุนมาก หรือถึงกับมีการยืดหยุนมากที่สุด 

Piore5 ไดอธิบายรูปแบบของตลาดแรงงานสองระดับ (Dual Labour Maket) กลาวคือประเทศผูรับการ
ยายถิ่นจะมีสภาพทางเศรษฐกิจที่มีโครงสรางของตลาดแรงงานแบงออกเปน 2 ระดับ  คือ 
 (1) ระดับปฐมภูมิ  ( Primary Sector )   เปนลักษณะของงานวิชาชีพ  ( Professional ) คือ  มีทักษะสูง   
มีคาตอบแทนที่งดงาม   ใชสมองไมใชแรงกาย 

(2) ระดับทุติยภูมิ  ( Secondary  Sector )  เปนลักษณะของงานรอง   แรงงานที่ทําเปนประเภทไรฝมือ      
ประเภทงานที่ใชแรงกาย    เชน   งาน 3 Ds คือ งานสกปรก ( Dirty )  งานอันตราย( Dangerous )  และงานยาก
ลําบาก ( Difficult )  

ในประเทศที่รับการยายถิ่น ประชากรภายในประเทศจะขยับหรือพัฒนาตนเองเขาไปทํางานในระดับ
ปฐมภูมิ ดังนั้นตลาดแรงงานระดับสองคือแรงงานไรฝมือจึงเกิดภาวะมีตําแหนงงานวางแตไมมีแรงงานที่จะทํา 
ส่ิงที่เกิดขึ้นนี้เปนผลมาจากสภาวะเศรษฐกิจทุนนิยมโลกและการเกิดขึ้นของระบบโลก ( World  Systems  )  ได
ทําใหเมืองและประเทศบางแหงเติบโตเปนศูนยกลาง (Core) ของทุนนิยมโลกที่เรียกวา Global City   เมืองตาง 
ๆ เหลานั้น  เชน  นิวยอรก โตเกียว  ลอนดอน   เปนตน   มีความเจริญทางทางเศรษฐกิจ  ขอมูลขาวสาร   
เทคโนโลยี   และโครงสรางการตลาดที่ขาดแรงงานระดับสอง    ส่ิงนี้เปนส่ิงดึงดูดที่สําคัญ   ที่กอใหเกิดการยาย
ถิ่นมายังประเทศศูนยกลางของทุนนิยมโลก 
 
2.2 แนวความคิดการยายถิ่นระหวางประเทศ  (International Migration) 

การศึกษาระบบการจัดหางานไปตางประเทศและการรองเรียนของแรงงานในบริบทของการยายถิ่น
ระหวางประเทศนั้นมีอยูอยางจํากัด กรอบแนวคิดที่จะใชวิเคราะหปรากฎการณยายถิ่นที่นําไปสูระบบการจัดหา
งานไปตางประเทศไดกลายเปนประเด็นปญหาสําคัญ เนื่องจากระบบการจัดหางานเปนสวนหนึ่งที่แยกไมออก
จากการยายถิ่นระหวางประเทศ   ดังนั้นการที่จะทําความเขาใจปรากฏการณการยายถิ่นระหวางประเทศและ
ระบบการจัดหางานไปตางประเทศ  จึงสามารถนําแนวคิดในเรื่องการยายถิ่นระหวางประเทศมาพิจารณารวมได 
กอนอื่นตองทําความเขาใจเกี่ยวกับการยายถิ่นระหวางประเทศเสียกอน 

การยายถิ่นระหวางประเทศ (International Migration) คือ การเคลื่อนยายของประชากรจํานวนมาก
ขามพรมแดนประเทศที่ตนเองเปนพลเมืองหรือพํานักอยูไปยังประเทศอื่นเพื่อดํารงชีวิตเปนเวลายาวนานตอเนื่อง
เพื่อกระทํากิจกรรมที่ไดรับคาตอบแทน โดยปรกติหลักการสากลจะกําหนดวาการดํารงชีวิตในอีกที่หนึ่งเปนเวลา

                                                  
5 อางถึงใน สุภางค จันทวานิช และ แกรี่ รีสเชอร, “การยายถิ่นขามชาติในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและเอเชีย
ตะวันออก : สถานการณทั่วไปและผลกระทบตอแรงงานขามชาติและแรงงานไทย” แปลโดย นภัส วิจิตรธนากุล 
ใน จัดหางานปริทัศน 1 ( กรกฎาคม 2539 ) : 9.  
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นาน 1 ป นับเปนการยายถิ่น การยายถิ่นสามารถจําแนกสาเหตุเปน 2 ชนิด คือ การยายถิ่นที่มีสาเหตุจากภัย
ธรรมชาติ (Natural Disaster ) และการยายถิ่นที่มีสาเหตุจากการกระทําหรือจากน้ํามือของมนุษย ( Manmade 
Disaster ) ประการหลังนี้เองที่มุงศึกษา 

แนวคิดที่สําคัญไดแกแนวคิดทางดานเศรษฐศาสตรของการยายถิ่น ซึ่งมีมุมมองที่นําเอาปจจัยทาง
เศรษฐกิจเขามาวิเคราะหใหเห็นที่มาของการยายถิ่นระหวางประเทศ แนวคิดประการตอมาเปนมุมมองทางดาน
สังคมวิทยามองในรูประบบของการยายถิ่น   คือ  การยายถิ่นเปนระบบที่ครอบคลุมปจจัยดานตาง ๆ   ไมวาจะ
เปน   เศรษฐกิจ     สังคม  วัฒนธรรม   กฎหมาย  และการเมืองระหวางประเทศ  ฯลฯ  รายละเอียดของแตละ
แนวคิดมีดังนี้ 

2.2.1 แนวคิดทางดานเศรษฐศาสตรของการยายถิ่น 
แนวคิดนี้อธิบายการยายถิ่นขามชาติอาศัยเหตุผลทางเศรษฐกิจ โดยมีปจจัยสองดานที่กอใหเกิดการ

ยายถิ่นกลาวคือ  
2.2.1.1 ปจจัยดึงดูดที่ทําใหมนุษยเกิดการยายถิ่น ไดแกโอกาสในการมีงานทํา คาจางที่สูงกวา  ความ

ทันสมัยของเทคโนโลยี ฯลฯ ในประเทศปลายทาง 
2.2.1.2 ปจจัยผลักดัน ไดแกความยากจน การขาดแคลนที่ดินทํากิน  จํานวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้น 

การขาดปจจัยในการลงทุน ฯลฯ  ในประเทศตนทาง 
การยายถิ่นในแนวคิดนี้มองผูยายถิ่นเชิงเศรษฐกิจ  ( Economic  Migration )  คือมนุษยจะยายถิ่นจาก

ประเทศที่มีความกาวหนาทางเศรษฐกิจนอย    ไปยังประเทศที่มีความกาวหนาทางเศรษฐกิจมากกวา  
นักทฤษฎีคนสําคัญของแนวคิดนี้คือ  Borjas6  มองวาผูยายถิ่นแตละคนจะทําการตัดสินใจเลือกวาจะ

ยายถิ่นไปประเทศใด ขึ้นอยูกับการประเมินโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ ในตลาดแรงงาน  ซึ่งจะนําไปสู
ความเทาเทียมกันของคาจางในระยะยาว และกอใหเกิดดุลยภาพทางเศรษฐกิจระหวางประเทศผูสงและผูรับ 

Castillo - Freeman  และ Freeman7ไดเสนอไววาการเลือกเดินทางไปยังประเทศใด    ขึ้นอยูกับความ
แตกตางระหวางผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ ( GNP ) ของประเทศตนทางและประเทศปลายทาง 

 

                                                  
6 อางถึงใน สตีเฟน แคสเซิล, “สาเหตุและผลของการยายถิ่นรูปแบบใหมของเอเชีย” แปลโดย กุศล สุนทรธาดา 
ใน    การยายถิ่นขามชาติในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก ปญหาและแนวโนม   สุภางค   จันทวานิช,     บรรณาธิการ  
(กรุงเทพมหานคร:ศูนยวิจัยการยายถิ่นแหงเอเชีย สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540) ,หนา 2 
7 Castillo- Freeman,   Alida J.,   and   Richard B. Freeman.      “ When   the  minimum  wage  really  
bites: the   effect   of U.S.- level   minimum wage   on   Puerto Pico,”   in George  J. Borjas  and 
Richard   B. Freeman    ( eds ), Immigrantion  and   the Work Force : Economic Consequences  for  
the United  Stases and Source Area.   (Chicago  :  University  of Chicago  Presss, 1992) อ า งถึ ง ใน
สุภางค จันทวานิช และคณะ, การยายถิ่นของผูหญิงไทยไปเยอรมนี : สาเหตุ ชีวิตความเปนอยู และผลกระทบใน
ประเทศไทยและเยอรมนี ( กรุงเทพมหานคร : ศูนยวิจัยการยายถิ่นแหงเอเชีย สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2542 ),หนา 8.  
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สําหรับคนสุดทาย คือ Taylor8    ใหความสําคัญตอการลักลอบเขามาทํางานของแรงงาน 
ที่ผิดกฎหมาย   ซึ่งเกิดจากคาจางที่ต่ํา     ผลผลิตทางการเกษตรที่ย่ําแย       และอัตราการวางงาน 
ที่สูงในประเทศตนทาง  ประกอบกับอัตราคาจางที่สูงกวา   ผลผลิตทางการเกษตรที่สูง  และอัตราการวางงานที่
ต่ํา ณ ประเทศปลายทาง    

2.2.3 แนวความคิดทางดานระบบการยายถิ่น  ( The  Migration  System ) 
นักสังคมวิทยาพยายามพิจารณาปรากฏการณการยายถิ่นจากมุมมองทางสังคมวิทยา ซึ่งการยายถิ่น

จะตองประกอบดวยปจจัยทางดานตาง ๆ  ไมวาจะเปน  เศรษฐกิจ  สังคม   วัฒนธรรม   กฎหมาย  และการเมือง
ระหวางประเทศ   นอกจากนี้การยายถิ่นยังหมายถึง กระบวนการที่นับตั้งแตการตัดสินใจเดินทางออกจาก
ประเทศตนทางไปยังประเทศผูรับ            โดยผานเครือขายของผู 
ยายถิ่นในประเทศตนทาง  เครือขายของผูอํานวยความสะดวกระหวางการยายถิ่น และเครือขายของผูยายถิ่น
และผูวาจางผูยายถิ่นในประเทศผูรับ  

มีนักทฤษฎีในกลุมนี้ที่สําคัญ  คือ Castles  และ Miller9ไดสรุปกระบวนการยายถิ่นโดยแบงออกเปน
สามขั้นตอนใหญ คือ ขั้นการตัดสินใจในการยายถิ่น ขั้นกระบวนการยายถิ่น ขั้นผลกระทบจากการยายถิ่นเมื่อ
เดินทางไปยังประเทศปลายทางแลว  ซึ่งรายละเอียดตาง  ๆ   จะกลาวตอไปนี้ 

2.2.3.1 ขั้นการตัดสินใจยายถิ่น ประกอบดวยระบบยอยของการยายถิ่นดังนี้ 
2.2.3.1.1 ดานเศรษฐกิจ ไดแก  ความดอยโอกาสทางเศรษฐกิจของผูยายถิ่น  นั้นคือ การไมมีสิทธิ

ครอบครองที่ดิน   หรือปจจัยการผลิตอื่น  ๆ การวางงานในประเทศตนทาง   การไดคาแรงที่สูงกวา และไดงานทํา
ในประเทศปลายทาง 

2.2.3.1.2 ดานการเมือง ไดแก ความสัมพันธดั้งเดิม หรือความสัมพันธพิเศษที่ประเทศรับและประเทศ
ตนทางมีตอกัน  เชน การเคยเปนอาณานิคม  การเคยรับผูอพยพยายถิ่นเขาไปพํานักในอดีต และการกําหนด
นโยบายของรัฐ 

2.2.3.1.3 ดานสังคม ไดแก การถูกชักนําโดยคนรูจักใหยายถิ่น การรวมกันในการตัดสินใจยายถิ่นของ
คนในระดับครอบครัว เครือญาติ และทองถิ่นเดียวกัน และการหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยายถิ่น 

2.2.3.1.4 ดานวัฒนธรรม ไดแก คานิยมตองการเดินทางโดยเฉพาะคนหนุมสาว  ซึ่งอยูในวัยแรงงานที่
จะยายถิ่นไปทํางานในตางประเทศ  คานิยมแบบบริโภคนิยม  ในวัฒนธรรมแบบทุนนิยมที่แพรกระจายมาจาก  
Global  City และมีอิทธิผลดึงดูดคนจากประเทศอื่นๆ ใหปฏิบัติตนเลียนแบบ 

2.2.3.1.5 ดานกฎหมาย ไดแก   กฎหมายคนเขาเมืองของประเทศตนทาง ที่สงเสริมใหพลเมืองยายถิ่น
ไปทํางานไดในตางประเทศโดยไมมีการกีดกัน 

2.2.3.2  ขั้นกระบวนการยายถิ่น  ซึ่งเปนการจัดการและอํานวยความสะดวก มีระบบยอยดังนี้ 

                                                  
8 Taylor,  J. Edward.  “ Earnings  and  Mobity  of  Legal   and  Illegal   Immigrant  Workers  in 
Agriculture”  America  Journal  of Agriculture Economics, 74,1992. อางถึงในเรื่องเดียวกัน,หนา 9. 
9 Castles Stephen and Mark Miller.The Age of Migration International Population Movments in the 
Modern World  ( Hampshire and London ; Macmillan Press,1993 ) อางถึงในเรื่องเดียวกัน, หนา 12.  
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2.2.3.2.1 ดานเศรษฐกิจ ไดแก คาใชจายตาง ๆ  สําหรับการเดินทาง  ประกอบดวย  คาเดินทาง คา
นายหนา  และเงินคาหัวที่ผูยายถิ่นจะตองจายใหผูจัดการและอํานวยความสะดวก 
 2.2.3.2.2 ดานการเมือง ไดแก นโยบายของรัฐที่จะควบคุมการสงออกแรงงานยายถิ่น หรือจะเปนการ
เปดเสรีใหเปนธุรกิจที่เอกชนสามารถแขงขันกันได รวมถึงมาตรการในการเตรียมตัวและปฐมนิเทศแรงงานที่
กําลังเดินทางอีกดวย  สวนใหญจะเปนการรวมกลุมของประเทศในภูมิภาคเดียวกัน หรืออาจจะเปนขอตกลง
ระหวางประเทศ 

2.2.3.2.3 ดานสังคม ไดแก ระบบการจัดหางานที่มีอยูที่ถูกกฎหมายและที่ผิดกฎหมาย 
 2.2.3.2.4 ดานวัฒนธรรม  ไดแก ความสัมพันธระหวางผูยายถิ่นกับนายหนา    คานิยมความเชื่อถือ
เครือขายสวนบุคคล ( คนรูจัก ) มากกวาเครือขายทางการ ( บริการของรัฐ ) ในการเดินทาง 
 2.2.3.2.5ดานกฎหมาย ไดแก กฎหมายคนเขาเมืองของประเทศผูรับที่เปดโอกาสใหคนตางชาติยายถิ่น
เขามาทํางานไดตลอดจนกติการะหวางประเทศที่เอื้อใหมีการยายถิ่น การใหความคุมครองผูยายถิ่นเพื่อการ
ทํางาน    เชน    อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ      และ 
สหประชาชาติ 

2.2.3.3 ผลกระทบจากการยายถิ่น ซึ่งมีผลกระทบตอดานตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
 2.2.3.3.1 ดานเศรษฐกิจ คือ การไดงาน  และไดคาจางที่สูงขึ้นของผูยายถิ่น  การทําสัญญาการจาง
งานและอาศัยอยูในประเทศผูรับ   การสงเงินออมกลับประเทศ  กอใหเกิดการเชื่อมโยงตอเนื่องกันเปนเครือขาย
ทางเศรษฐกิจ    ในแงโครงสรางของเศรษฐกิจในประเทศผูรับ 
 2.2.3.3.2 ดานการเมือง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจะออกมาในนโยบายของรัฐ ซึ่งอาจเปลี่ยนไปตามสภาพ
ความขาดแคลนแรงงาน โดยมีนโยบายตอนรับหรือขับไสแรงงานตางชาติ นโยบายดังกลาว จะมีผลกระทบตอ
แนวทางการใชสิทธิ และการกําหนดหนาที่ของผูยายถิ่น 
 2.2.3.3.3 ดานสังคม คือ การเกิดขึ้นของชุมชนทางชาติพันธุ  ( Ethnic  Enclave ) เปนชุมชนของผูยาย
ถิ่นที่เปนชาติพันธุเดียวกัน   ใชภาษาพูดและมีขนบธรรมเนียมประเพณีรวมกัน 

2.2.3.3.4 ดานวัฒนธรรม กอใหเกิดสภาพการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง  และ
การธํารงเอกลักษณทางชาติพันธุของผูยายถิ่น 
 2.2.3.3.5 ดานกฎหมาย คือ กฎหมายแรงงานของประเทศปลายทาง เชน การคุมครองสิทธิของแรงงาน
ตางชาติ  มาตรฐานการจางงาน  กฎหมายสัญชาติ 
 
ตารางที่ 3      สรุปแนวความคิดระบบการยายถิ่นของ  Castles และ Miller 

 
             ระบบ 
ประเทศ 

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย 
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1.ขั้นตัดสินใจ     
   ยายถิ่นจาก 
   ประเทศตนทาง 

ค ว า ม ย า ก จ น
ความดอยโอกาส
ทางเศรษฐกิจ 

น โย บ า ย ก า ร
ยายถิ่น 
ก า ร เค ย เป น
อาณานิคม 

เครือขายการ 
ยายถิ่น 
การหาขอมูล 
ขาวสาร ฯลฯ 

คานิยมการ 
ยายถิ่น 

ก ฎ ห ม าย แ ล ะ
ระเบียบวาดวย 
คนเขาเมือง 
กฎหมายวาดวย 
แรงงาน 
กฎหมายระหวาง
ประเทศ 

2.ขั้นกระบวนการ 
   ยายถิ่น  

คาใชจาย นโยบายสงออก
แรงงาน 

ระบบการจัดหา
งานถูกกฎหมาย
และผิดกฎหมาย 

ค ว าม สั ม พั น ธ
ระหวางคนงาน
กับนายหนา 

ก ฎ ห ม าย แ ล ะ
ระเบียบวาดวย 
คนเขาเมือง 
 

3.ขั้นการพํานัก  
  ในประเทศ 
  ปลายทาง 
  และผลกระทบ 
  จากการยายถิ่น 

รายไดที่ 
คาดหวัง 
การมีงานทํา 
คาจางที่สูงกวา 
เงินสงกลับ 
ฯลฯ 

น โย บ า ย ก า ร
ยายถิ่น 
การพึ่งพา 
แรงงานตางชาติ 

เครือขายการ 
ยายถิ่น 
คานิยม 
ชุมชนผูยายถิ่น 
ฯลฯ 

ปรับวัฒนธรรม 
ธํารงเอกลักษณ
ชาติพันธุ 

กฎหมายวาดวย 
แรงงาน 
กฎหมายระหวาง
ประเทศ 
สวัสดิการสังคม
สําหรับผูยายถิ่น 
การโอนสัญชาติ 

 
ที่มา : สุภางค  จันทวานิช และคณะ, การยายถิ่นของผูหญิงไทยไปเยอรมนี :สาเหตุ ชีวิตความเปนอยู    และผล
กระทบในประเทศไทยและเยอรมนี. ,หนา 17. 
 
 
 
 
2.3 แนวความคิดการจัดหางาน  ( Employment  Recruitment ) 

2.3.1 ความหมายของการจัดหางาน 
กรมการจัดหางาน10ไดใหความหมายของการจัดหางานไว  คือ  การบริการหาคนงานใหนายจางและ

บริการใหแกผูประสงคจะหางานทําหรือตองการเปล่ียนงานใหม          การจัดหางานไปตางประเทศแบงเปนการ
บริการจัดหางานโดยรัฐซ่ึงใหบริการแนะนํา แนะแนวอาชีพ    ตลอดจนทดสอบแนวถนัดโดยไมตองเสียคาบริการ   
และการบริการจัดหางานโดยเอกชนซึ่งอาจมีทั้งคิด และไมคิดคาบริการแตการดําเนินการจะตองอยูในกํากับดูแล
ของกรมการจัดหางานตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528 

                                                  
10 กรมการจัดหางาน,  ศัพทแรงงาน. ( กรุงเทพมหานคร :  กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สังคม, 2540 ) , หนา 3. 
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2.3.2 ความสําคัญของการจัดหางาน11 
บริการจัดหางานมีขึ้นเพื่อนํานายจางผูตองการแรงงาน และผูที่หางานทําหรือตองการที่จะเปลี่ยนงาน

ใหมาพบกัน ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหนายจางมีโอกาสไดเลือกคนงานที่เหมาะสมและในขณะเดียวกันผูหา
งานก็สามารถเลือกงานที่เหมาะสมที่สุดกับวุฒิ ความชํานาญและรสนิยมของตนเองเทาที่จะทําได ในความ
หมายปกติไมไดหมายความถึงการจัดหางานของหนวยงานใด   ที่ทําหนาที่ในการรับสมัครคนงานใหกับองคกร
ของตน 

บริการจัดหางานมีวัตถุประสงคมุงที่จะสงเสริมและพัฒนาระบบจัดหางาน เพื่อสนับสนุนใหการทํางาน
ของหญิงชายและเยาวชนใหมีงานทําและทํางานเชิงเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการรวบรวมขอมูล  เผย
แพรขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับสถานะและแนวโนมของการทํางาน  และความตองการชนิดตาง ๆ ชวยใหคนงาน
และนายจางไดบรรลุความตองการในการทํางานดวยความเหมาะสม ใหบริการแนะแนวอาชีพและปรึกษาแนะ
นําอาชีพกับผูหางานเปนรายบุคคลไป     หรือชวยเหลือในการหางานใหในทองถิ่นที่ไกลออกไปโดยอาจสรุปเปน
วัตถุประสงคของการจัดหางานไดดังตอไปนี้ 

2.3.2.1 จัดใหคนงานที่ตองการทํางานไดพบกับนายจางที่ตองการคนไปทํางานใหเร็วขึ้น โดยการที่จะ
ใหคนไดงานทําและนายจางไดแรงงานงานตามความประสงคนั้น จะตองใหคําแนะนํา และอํานวยความสะดวก
แกแรงงานในการอพยพจากภูมิภาคหนึ่งไปทํางานยังอีกภูมิภาคหนึ่ง  และการเปลี่ยนแปลงจากอาชีพหนึ่งไปยัง
อาชีพหนึ่งได 

2.3.2.2 เพื่อใหการจางงานและประสิทธิภาพของแรงงานในการผลิตไดอยูในอัตราสูงสุดตลอดเวลา  
โดยบรรจุคนงานในตําแหนงงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ    และจัดสรรชวยเหลือพัฒนาอาชีพเมื่อมี
ความจําเปน 
 2.3.2.3 สนับสนุนและเขารวมประสานงานในการแกปญหาการจางงาน โดยการวิเคราะหตําแหนงงาน 
และการประเมินคาแรงงาน  ตลอดจนชวยเหลือสถานประกอบการตาง ๆ ในการวางแผนเพิ่มอัตราการจางงาน
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหสูงขึ้น 

นักเศรษฐศาสตรไดกลาวถึงการจัดหางานเอาไววา คือ การวางงานเกิดจากคนงานออกจากงาน เพราะ
ความจําเปนบางอยาง หรือตองการเปลี่ยนงาน การวางงานชนิดนี้มีมูลเหตุจากการขาดประสิทธิภาพการจัดการ
ตลาดแรงงาน และในการจัดการบรรจุคนงานเขาทํางานในตําแหนงที่เหมาะสม  ดังนั้น  ควรจะมีการจัดตั้ง
บริการจัดหางานของรัฐ   ซึ่งไมมีการคิดคาบริการและควรยกเลิกกิจการจัดหางานชนิดที่เอกชนจัดทํา หรือไม
ตองออกกฎหมายควบคุมสํานักงานจัดหางานของเอกชนเสีย 

องคการแรงงานระหวางประเทศ ( International  Labour  Organization : ILO)12 เปนองคการระหวาง
ประเทศที่มีบทบาทในการกําหนดและรับรองมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ เพื่อใหประเทศสมาชิกรับไป

                                                  
11 ประสิทธิ์  ไชยทองพันธ. การดําเนินการจัดหางานของกรมแรงงาน.    ( กรุงเทพมหานคร   : กรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2538) , หนา 1-2. 
 
12 นิคม จันทรวิทุร, ประเทศไทยกับประมวลกฎหมายแรงงานระหวางประเทศ ( กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531 ) 
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ปฏิบัติ หรือเปนแนวทางในการกําหนดกฎเกณฑการใชแรงงานในประเทศสมาชิก องคการแรงงานระหวาง
ประเทศไดใหความสําคัญกับปญหาการวางงานมาก โดยจะเห็นไดจากในอนุสัญญา ฉบับที่ 2 ซึ่งมีผลบังคับเมื่อ 
14 กรกฎาคม 1912 กําหนดใหประเทศที่ใหสัตยาบันจัดตั้งหนวยงานจัดหางานของรัฐโดยไมคิดคาบริการ หนวย
งานนี้ขึ้นอยูกับหนวยงานกลาง ซึ่งจัดตั้งเพื่อการนี้ และใหมีคณะกรรมการประกอบดวย นายจางและลูกจาง เพื่อ
ใหคําแนะนําในการดําเนินงานของหนวยงาน โดยมีประเทศอังกฤษเปนประเทศแรกที่จัดใหมีสํานักงานจัดหา
งานของรัฐขึ้น ปจจุบันองคการ ฯ ไดมีการอนุสัญญาและขอแนะนําอยางละประมาณ 200 ฉบับ สําหรับประเทศ
ไทยไดมีการรับรองอนุสัญญาไปเพียง 11 ฉบับ และขอแนะนํา 10 ฉบับ ไมมีฉบับใดเลยที่เปนเรื่องเกี่ยวกับการ
จัดหางานไปตางประเทศ หรือการยายถิ่นไปทํางานระหวางประเทศ ซึ่งในความเปนจริงองคการ ฯ ไดมีการรับ
รองอนุสัญญาที่เกี่ยวกับเรื่องดังกลาวไวในอนุสัญญาฉบับที่ 96 97 และ143 เปนการนาเสียไดที่ประเทศไทยไม
ไดใหสัตยาบันในเรื่องนี้ โดยสาเหตุนาจะมาจากการทําขอตกลงกับองคการระหวางประเทศองคการใดองคการ
หนึ่ง เปนเรื่องของรัฐสภา ตองมีการพิจารณากลั่นกรองโดยรอบคอบ และที่สําคัญประเทศไทยตองควบคุมดูแล
ใหเปนไปตามที่ใหสัตยาบัน  
 

2.3.3. การรับเรื่องรองเรียนการจัดหางานไปตางประเทศ 
กรมการจัดหางาน13ใหความหมายการรับเรื่องรองเรียนการจัดหางานไปตางประเทศไวคือ การที่คนหา

งานที่ตองการทํางานในตางประเทศขอความชวยเหลือกรณีตอไปนี้ 
2.3.3.1 จายเงินใหกับบริษัทจัดหางานที่จดทะเบียน หรือจายเงินใหนิติบุคคลที่ไมไดจดทะเบียนแลว

ไมไดเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 
2.3.3.2 เดินทางไปทํางานตางประเทศแลวขอความชวยเหลือหรือขอเดินทางกลับเนื่องจากงานไมตรง

ตามที่กําหนดในสัญญาจัดหางาน 
2.3.3.3   เดินทางกลับประเทศไทยแลวขอคาบริการคืน 
สําหรับการชวยเหลือคนงานใหไดรับเงินคืน  หมายถึง     การใหความชวยเหลือคนหางาน 

ที่รองเรียนกรณีจายเงินใหผูรับอนุญาตจัดหางานในตางประเทศ หรือนิติบุคคล/บุคคลที่ไมไดจดทะเบียน แลวไม
ไดทํางาน หรือไดงานไมตรงตามที่กําหนดไว ในสัญญาจัดหางานใหไดรับเงินคาบริการ หรือคาใชจายคืนโดยการ
เจรจาหรือหักหลักประกันคืน 
 
2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยในประเด็นตาง ๆไวมากพอสม
ควร ซึ่งแบงออกเปน 3 ประการดังนี้ 
 2.4.1 การจัดหางานไปตางประเทศโดยภาครัฐ   
 การจัดหางานไปตางประเทศโดยภาครัฐไดมีการศึกษาจากบุคคลหลายฝาย ซึ่งเริ่มนําเสนอขอคนพบ
ของ     กมล เมฆรักษากิจ14 ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การใหความคุมครองทางกฎหมายแก 

                                                  
13 กรมการจัดหางาน,  กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  ( กรุงเทพมหานคร :  กรมการ
จัดหางาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2543) ,หนา 142. 
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แรงงานไทยไปตางประเทศ พบวา ปญหาที่ผูใชแรงงานไดรับจากการดําเนินธุรกิจจัดหางาน มีหลายประการดวย
กัน ดังนั้น รัฐบาลจึงแกไขโดยประกาศใช พ.ร.บ. จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 โดยกําหนดบทลง
โทษบริษัทและสํานักงานที่ไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายใหสูงขึ้น และสรางมาตรการควบคุมการจัดสงคนงานที่
ไมชอบดวยกฎหมาย  แตการแสวงหาผลประโยชน ในรูปของธุรกิจจัดหางานที่ละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย ก็ยังคง
มีอยูบาง  ทั้งนี้เพราะ กฎหมาย ดังกลาวและระเบียบที่เกี่ยวของยังมีปญหา  ในการปฏิบัติอยู  ควรที่จะมีการปรับ
ปรุงแกไข เชน  
 1. บัญญัติกฎหมาย ใหมีสภาพบังคับใหบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางาน จดทะเบียนตัวแทนจัดหางาน 
อยางแทจริง ยกเลิกการรวมหลักประกัน 
 2. ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติกฎหมาย ใหคนหางานไดรับความคุมครองตามสัญญาจางแรงงาน  
 3. บัญญัติกฎหมายใหคนงานที่เดินทางไปทํางานในตางประเทศ  ดวยตนเอง  หรือลูกจาง     ที่นาย
จางในประเทศไทยพาไปทํางานตางประเทศตองเขารับการอบรม เกี่ยวกับกฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณี 
ของประเทศ ที่คนงานหรือลูกจางจะไปทํางาน 
 4. บัญญัติกฎหมายกําหนดระยะเวลา ในการเรียกเก็บหรือรับเงินที่เปนคาใชจายในการจัดหางาน ลวง
หนาโดยเฉพาะคาเดินทาง ไปทํางานของคนงานหนึ่งหมื่นหาพันบาท 
 5. ควรทําความตกลงรวมมือกันทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนของประเทศนายจางกับประเทศไทย ใน
การกําหนดรูปแบบของสัญญาจางแรงงานมาตรฐานระหวางประเทศขึ้น 
 6. ควรจะมีการแกไขพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาแรงงานพ.ศ. 2522 โดยบัญญัติ
ใหศาลแรงงานมีอํานาจพิจารณาพิพากษาหรือมีคําส่ังในคดีพิพาทที่เกี่ยวกับสิทธิ หรือหนาที่ตามสัญญาจัดหา
งานหรือตามขอตกลง เกี่ยวกับสภาพการจางตามสัญญาจัดหางาน 

ตอมา สินธู  ศรสงคราม15 ไดศึกษาเรื่องกระทรวงการตางประเทศกับงานคุมครองและดูแลผล
ประโยชนคนไทยในตางประเทศ  พบวา ปญหาของคนงานที่ไปทํางานตางประเทศ  นั้นเกิดขึ้นไดทั้งจากนายจาง 
คนงาน รวมทั้งผูจัดหางาน  ปญหาการใหความชวยเหลือก็คือ ความไมสะดวก  และไมมีความคลองตัวเทาที่ควร  
เนื่องจากมีหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อใหมีเอกภาพ ในการชวยเหลือ  จึงเห็นควรใหมีการตั้งทบวงแรงงาน
ใหเปนหนวยงานเดียวที่รับผิดชอบ ในดานการชวยเหลือคนงาน ปญหาลูกเรือประมง  เห็นวามูลเหตุเกิดจาก
ปริมาณสัตวน้ําที่จะทําการประมงเหลือนอย  และจํานวนเรือประมงมีมากทําใหตองออกไปจับสัตวน้ําในนานน้ํา
ตางชาติ หนทางแกจึงตองกระทําในหลายดาน ทั้งดานเอกชนและรัฐบาล และแกปญหาทั้งภายในและตาง
ประเทศ เชน การมุงเจรจาใหมีการรวมดําเนินกิจการรวม  หรือดําเนินการในรูปสัมปทาน และการหาลูทาง 
เจรจาเพื่อแสวงหาหลักประกันใหกับลูกเรือวาจะไมมีการจับกุม ขัดขวางหรือรังควานตอเรือประมงที่ผานนานน้ํา

                                                                                                                                               
14 กมล   เมฆรักษากิจ,” การใหความคุมครองทางกฎหมายแกแรงงานไทยไปตางประเทศ” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชานิติศาสตร   บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2530)  
15สินธู  ศรสงคราม, กระทรวงการตางประเทศกับงานคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ 
(เอกสารวิจัยประกอบการศึกษา  วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร   รุนที่  30, ประจําปการศึกษา2530-2531) 
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แตละประเทศโดยสุจริต ในเวลาใกลเคียงกันไดมีงานของวลัย อาสาฬหประกิต16 ศึกษาเรื่องบทบาทของกรมแรง
งานในการบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ พบวา ปญหาที่คนงานประสบสวนใหญ ยังคงเปนปญหาการหลอ
กลวงเอาเปรียบและการจายคาบริการเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนด โดยมีขอนาสังเกตวาคนงานที่ประสบ
ปญหา สวนใหญไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานและสมัครไปทํางานตางประเทศ   โดยไดรับการชักชวน
จากบุคคลที่ทําหนาที่คลายกับนายหนาหรือสาย นอกจากนี้ ยังพบวา พ.ร.บ. จัดหางานและคุมครองคนหางาน 
พ.ศ. 2528  มีสวนชวยในการคุมครองคนหางาน ไดมากขึ้นกวาเดิม โดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับสํานักงานจัดหา
งานเถื่อน และปญหาเกี่ยวกับตําแหนง หรือสัญญาจาง แตสําหรับปญหาเรื่องการจายคาบริการเกินกวาอัตราที่
กฎหมายกําหนดและปญหาการหลอกลวงที่เกิดจากสายยังไมสามารถแกไขปญหาได 

สําหรับประชัญพล  ธีรเนตร17 ไดศึกษาเรื่องนโยบายสงแรงงานไทยไปตางประเทศ ศึกษาเฉพาะกรณี
สงแรงงานไทยไปไตหวัน พบวา 

1. นโยบายสงเสริมแรงงานไทย ไปตางประเทศจากอดีตที่ผานมากรมแรงงานสามารถใหการตอบสนอง
ตอนโยบายไดเปนอยางดี 
 2. เอกชนมีบทบาทอยางมากตอการสงแรงงานไปตางประเทศตามนโยบายสงแรงงานไปตางประเทศที่
รัฐบาลสงเสริม 
 3. นโยบายรับแรงงานตางประเทศของไตหวันและบทบาทของกรมแรงงาน ในปจจุบันยังเปนอุปสรรค
ตอการสงแรงงานไปในไตหวัน  

2.4.2 การตัดสินใจไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยและปญหาที่เกิดขึ้น 
ผลงานการศึกษาประเด็นการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย และปญหาที่เกิดขึ้นคอน

ขางที่จะเปนระบบ คือ พีระเทพ  รุงชีวิน   และคณะ18  ซึ่งไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไป
ทํางานในตะวันออกกลางและปญหาที่เกิดขึ้นแกแรงงานไทย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลสูง ในการตัดสินใจไป
ทํางานตะวันออกกลาง  คือ ระดับรายได เดิมหรือตนทุน คาเสียโอกาส  รองไปคือ คาใชจายรวม ที่จะตองเสีย
เปนคานายหนา คาหนังสือเดินทาง คาทดสอบฝมือ  คาใชจายในการติดตอสมัครงานตาง ๆ และดอกเบี้ย สวน
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา คนงานที่มีระดับการศึกษายิ่งสูงจะมีแนวโนมตัดสินใจ ไปทํางานนอย
กวาผูมีการศึกษาไมเกิน ป. 4 การรูภาษาตางประเทศมีสวนชวยทําใหแรงงานตัดสินใจไปทํางานมากขึ้น         
แรงงานที่ผานการ 

                                                  
16วลัยพร  อาฬหประกิต,”บทบาทของกรมแรงงานในการบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ”  (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532.) 
17 ประชัญพล  ธีรเนตร, “นโยบายสงแรงงานไทยไปตางประเทศ ศึกษาเฉพาะกรณีสงแรงงานไทยไปไตหวัน”  
(เอกสารวิจัยปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2534) 
18 พีระเทพ  รุงชีวิน  และคณะ, ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทํางานในตะวันออกกลาง  และปญหาที่เกิด
ขึ้นแกแรงงานไทย ( กรุงเทพมหานคร : กองวางแผนประชากรและกําลังคน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2525 ) 
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อบรม ฝมือแรงงานมาแลว มีแนวโนมไปทํางาน มากกวาผูไมเคยอบรมฝมือมากอน ดานปญหาพบวา บรรดาคา
ใชจายตาง ๆ ทั้งหมดคานายหนามีความสําคัญมากรองลงมาคือ การหลอกลวง และถูกลอยแพ  ในตางประเทศ  
ของบริษัทจัดหางาน  การไดทํางานในระยะเวลาสั้นกวาที่สัญญากําหนด หรือ ถูกลดอัตราคาจาง  ปญหาคิดถึง
บานและครอบครัว  ความกดดัน ดานจิตใจ  การขาดแคลนสถานที่พักผอนหยอนใจ และสถานเริงรมย แบบไทย 
ๆ ปญหาการกระทําผิดกฎหมาย  และขอหามทางศาสนา 

ในเวลาใกลเคียงกันโยธิน   แสวงดี19 ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการกลับไปทํางานในตะวันออก
กลางของแรงงานไทย พบวา ปจจัยที่มีผลตอความตองการกลับไปทํางานในตะวันออกกลาง ไดแก ปจจัยทาง
เศรษฐกิจ คือ เมื่อคาใชจายสูงขึ้นแรงงานมีแนวโนมที่จะไมตองการกลับไปทํางานในตะวันออกกลาง สวนรายได
สุทธิที่ไดมาทั้งหมดไมมีอิทธิพลที่จะขัดขวางหรือสงเสริม ปจจัยทางสังคม คือ ผูที่มีการศึกษาระดับ ป. 5 ถึง ม.ศ. 
5 มีความตองการกลับไปทํางาน ตางกับแรงงานที่มีการศึกษาไมเกิน ป. 4 มีแนวโนมที่จะไมกลับไปทํางาน แรง
งานที่ผานการอบรมฝมือแรงงานมีแนวโนมไมตองการกลับไปทํางาน แรงงานที่มีอาชีพเดิมในภาคการเกษตรมี
แนวโนมการตัดสินใจตัดสินใจกลับไปทํางาน สวนผูที่ทํางานมีฝมือมีแนวโนมไมตองการที่จะกลับไปทํางาน 
ปจจัยทางประชากร คือ แรงงานที่มีอายุมากมีแนวโนมไมกลับไปทํางาน ผูที่มีจํานวนบุตรมากมีแนวโนมจะกลับ
ไปทํางาน แรงงานที่อยูในครอบครัวที่มีผูประกอบอาชีพมากมีแนวโนมที่จะตัดสินใจกลับไปทํางาน สําหรับปจจัย
ดานอื่น คือ แรงงานที่เคยเดินทางไปทํางานตางประเทศหลายครั้งมีแนวโนมไมกลับไปทํางาน ผูที่เคยติดตอของ
ความชวยเหลือจากเจาหนาที่เม่ือมีปญหาในการไปทํางานมีแนวโนมไมกลับไป ผูที่มีการจางงานมากมีแนวโนม
ไมกลับไปทํางานเชนเดียวกัน   ผูที่มีฝมือแรงงานมีแนวโนมตองการไปทํางานมากกวาผูไมมีฝมือ แตประเทศที่
แรงงานเดินทางไปทํางานไมมีผลในการไปหรือไมไปทํางาน 
 สําหรับกรมแรงงาน20 ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศ พบวา  ผู
สมัครไปทํางานตางประเทศสวนมากเปนแรงงานไรฝมือและกึ่งฝมือ สาเหตุที่เดินทางไปทํางานเพราะคาจางที่สูง
กวาในประเทศไทย การเดินทางจะมีญาติพี่นอง หรือเพื่อนที่เคยไปทํางานตางประเทศมาชักนํา และสวนมากจะ
ติดตอไปสมัครงานโดยไมไปตรวจสอบกับกรมแรงงาน สวนคาใชจายในการสมัครงานสํานักงานจะเรียกเก็บจาก
คนหางานมีจํานวนระหวาง 1,000-50,000 บาท  สําหรับปญหาที่ประสบจะเปนปญหาเกี่ยวกับภาษา  และ
สภาพแวดลอมตาง ๆ  ทั้งในดานความเปนอยูและการทํางาน  ไดแก  สภาพอากาศ   ภูมิประเทศ  ขนบธรรม
เนียมประเพณี  กฎหมายที่เครงครัด   และเพื่อนรวมงานที่เปนคนตางชาติ    ความวาเหวและคิดถึงบาน  เปนตน  

ในสวนของนิพนธ  นาคเปลี่ยว21 ไดศึกษาเรื่องปญหาการหลอกลวงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ 
ศึกษาเฉพาะกรณีการไปทํางานประเทศสิงคโปร พบวา แรงงานสวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา 4-7 มี
การเดินทางไปโดยผานการชักนําของนายหนา วิธีการเดินทางโดยการผานพรมแดนดานดานสะเดามากที่สุด 

                                                  
19โยธิน แสวงดี,”ปจจัยที่มีผลตอความตองการกลับไปทํางานในตะวันออกกลางของแรงงานไทย”(วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต    สถาบันวิจัยประชากรและสังคม บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล,  2526) 
20กรมแรงงาน, สภาพและปญหาการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศ( กรุงเทพมหานคร : กรมแรงงาน  
กระทรวงมหาดไทย, 2530 ) 
21 นิพนธ  นาคเปลี่ยว,ปญหาการหลอกลวงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ ศึกษาเฉพาะกรณีการไปทํางาน
ประเทศสิงคโปร ( เอกสารวิจัยประกอบการศึกษา   วิทยาลัยการปกครอง  รุนที่ 29, 2532 ) 
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รองลงมาคือดานทุงหมอ และดานดอนเมือง สําหรับวิธีการเดินทางแรงงานเดินทางพรอมสาย/นายหนาโดยรถ
ยนต ในสวนของคาบริการสําหรับการเดินทางโดยสาย/นายหนา ตองจายรายละประมาณ 10,000-25,000 บาท 
เดินทางดวยตนเองประมาณ 5,000-10,000 บาท ซึ่งเปนอัตราที่จายนอยกวาที่สาย/นายหนาถูกกฎหมายซึ่งตอง
จายประมาณ32,000-40,000 บาท สําหรับการหลอกลวงแรงงาน ไดแก นายจางไมปฏิบัติตามสัญญาจาง ไม
จายคาจางตามระยะเวลาที่กําหนด นายจางไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน นายจางไมทําใบอนุญาต
ทํางานใหแรงงาน การเลิกจางหรือการลอยแพ 

สวนนักศึกษาปริญญาเอกรุนที่ 3 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร22 ไดศึกษาเรื่องปญหาและความ
ตองการของแรงงานไทยในประเทศสิงคโปร พบวา การเดินทางไปทํางานในประเทศสิงคโปร เขาไปทํางานอยาง
ผิดกฎหมายมากที่สุดรองลงมาไดแก การเดินทางไปกอนแลวหางาน เอาเอง หรือใหญาติในประเทศสิงคโปรชวย
หาให  สวนวิธีการติดตอกับสํานักงานจัดหางาน สํานักงานกับเจาหนาที่มาติดตอถึงบานและไมทราบวาบริษัท
เหลานั้น มีใบอนุญาตหรือไม  
 ปญหาที่ประสบสวนใหญคือ การหลบซอนเจาหนาที่ รองลงมา ไดแก ความยากลําบากในการหาเงิน
เพื่อใชจาย ในการติดตอหางาน ปญหาบริษัทจัดหางานหลอกลวง  ปญหาคาใชจาย ในการทํางานสูง  ปญหา
เมื่อเดินทางไปแลวไมไดงานตามที่ตกลงกันไวกอน      ปญหาคิดถึงบานและ 
ครอบครัว คาจางต่ํา  สถานที่พัก  อาศัยไมดี ปญหาเรื่องอาหารการกิน 
 สวนความตองการของแรงงานในการที่จะใหรัฐบาล ชวยเหลือในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ
เกือบคร่ึงหนึ่งตองการใหรัฐบาลชวยหางานใหรองลงไปตองการใหรัฐบาล ใหความคุมครองในเรื่องคาจางและ
สัญญาจาง รวมทั้งดูแลในเรื่องสวัสดิการดวย 
 ในป 2538 สุปราณี  พงษสิทธิศักดิ์23 ไดศึกษาเรื่องสาเหตุและสภาพปญหาของการตัดสินใจไปทํางาน
ในประเทศไตหวันของแรงงานไทย   พบวา สาเหตุของการตัดสินใจไปทํางาน ไดแก  แรงจูงใจในเรื่องรายได   
ขาวสารขอมูลที่ไดรับจากหนวยงานจัดหางานและบุคคลใกลชิดที่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการไปทํางาน
ในตางประเทศ  เปนที่นาสังเกตไดวาถงึแมขอมูลขาวสารจะไมชัดเจน   แรงงานสวนหนึ่งก็ยังตัดสินใจไป  ภายใต
ภาวะความเสี่ยง และความไมแนนอนเพราะแรงงานเห็นความสําคัญเรื่องรายไดมากกวา   ในขณะเดียวกันแรง
งานหวังจะไดประสบการณเพิ่มขึ้น ตลอดจนแรงงานมีความสะดวกสบายในการเดินทางไปทํางานในตาง
ประเทศ เนื่องจากหนวยงานจัดหางานโดยเฉพาะของเอกชนไดดําเนินการใหถึงระดับหมูบานเปนรายบุคคล    

สวนปจจัยที่เปนสาเหตุขัดขวางการตัดสินใจไปทํางานในประเทศไตหวัน ไดแก คาใชจายในการเดิน
ทางไปทํางาน  รวมทั้งคาจัดหางานที่แรงงานตองจายสูงมากในการเดินทางไปแตละครั้ง   และความวิตกกังวล
ในเรื่องตาง ๆ ของแรงงานไทยที่ตองไปอยูตางแดน   แมวาแรงงานสวนใหญจะมีความวิตกกังวลมากแตแรงงาน
ก็ยังตัดสินใจไป    เพราะแรงจูงใจทางดานเศรษฐกิจมีมากกวา   ปญหาและอุปสรรคสําคัญอีกประการคือ  ขาว
สารและขอมูลจากหนวยงานของรัฐซ่ึงแรงงานจะไดรับนอยมาก สวนใหญจึงใชบริการจัดหางานของเอกชน ซึ่ง

                                                  
22นักศึกษาปริญญาเอกรุนที่3, รายงานปญหาและความตองการของแรงงานไทยในประเทศสิงคโปร” ( โครงการ
ปริญญาเอก   สาขาประชากรและพัฒนา   คณะสถิติประยุกต  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2533 ) 
23 สุปราณ พงษสิทธิศักดิ์, “สาเหตุและสภาพปญหาในการตัดสินใจไปทํางานในประเทศไตหวันของแรงงาน
ไทย”( ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2538) 
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เส่ียงตอการถูกหลอกหลวงเพราะแรงงานขาดความรูความเขาใจ และระหวางที่หนวยงานจัดหางานดําเนินการ
ใหแรงงานไดเดินทางไปทํางานใชเวลานานมาก    ซึ่งแรงงานตองรับภาระดอกเบี้ยที่ไดกูยืมเงินเปนคาใชจายยิ่ง
เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่คอยงาน   และแรงงานก็วางงานเปนการศูนยเสียทางเศรษฐกิจอยางมาก   

ตอจากนั้นสมาน  เหลาดํารงชัย24ไดศึกษาเรื่องแรงงานไทยในไตหวัน พบวา สวนใหญแรงงานไทยที่ไป
ทํางานในไตหวันมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การศึกษาระดับประถมศึกษา คาแรงในประเทศไทยต่ํา แรง
งานไทยทํางานสวนใหญไดรับเงินเดือน 10,000-15,000 เหรียญไตหวัน และทํางานลวงเวลา แรงงานมีการจัด
สรรเงินออกเปน 3 แบบ คือ สงกลับบานทั้งหมด เก็บไวสวนหนึ่งที่เหลือสงกลับหมด และสงกลับบานครึ่งหนึ่งเก็บ
ไวครึ่งหนึ่ง สวนใหญทํางานที่ตองใชแรงงาน ถูกเจาของกิจการไตหวันเพงเล็งขณะทํางาน และเก็บเอกสารสําคัญ
ตาง ๆ ของแรงงานเอาไวเพื่อปองกันแรงงานหลบหนี แตเมื่อมีแรงงานหลบหนีไปนายจางจะนําเอกสารเผาทิ้ง 
หากมีการจับกุมแรงงานที่หลบหนีไดจะถูกสงตัวกลับประเทศไทยภายใน 24 ชั่วโมง และไมมีสิทธิเขาไตหวัน
ตลอดชีพ     

ในดานสวัสดิการนายจางไตหวันจะจัดใหมี เชน ที่พักอาศัย อาหาร การรักษาพยาบาล เปนตน ดาน
ความสัมพันธทางสังคมพบวาแรงงานไทยมีความรูสึกวาชาวไตหวันเปนมิตรที่ดี ดานปญหาการใชชีวิตอยูใน
ไตหวันพบวาการติดตอส่ือสารทางภาษาสงผลใหนายจางจัดเตรียมลามไวเพื่อความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
เมื่อแรงงานไทยมีปญหาในการทํางานสวนมากจะขอความชวยเหลือจากเพื่อนแรงงานดวยกัน และปรึกษาเจา
ของกิจการบางเล็กนอย สําหรับผลกระทบตอสังคมเศรษฐกิจของไตหวันแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ ดานบวกและ
ดานลบ ดานบวกคือจะทําใหนายจางไดแรงงานที่มีคาแรงต่ํา   แรงงานมีการสมัครใจในการทํางานหนัก   แรง
งานมีความอดทน 
เมื่อตองทํางานเปนเวลานาน ผลกระทบดานลบ คือ มีการหลบหนีของแรงงานไทยทําใหเปนการยากตอการควบ
คุม เมื่อแรงงานประสบอุบัติเหตุเปนการยากตอการติดตอกับญาติทางประเทศไทย ปญหาดานภาษา ปญหาใน
การปรับตัว และคาบริการจัดหางานที่สูงเปนจํานวนเงินประมาณ 100,000 บาท   

2.4.3 ผลกระทบที่เกิดจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย 
การศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยมีผูศึกษาไวหลาย

ฝายดวยกันเริ่มจากใน พ.ศ 2525 สุมาลี  ปตยานนท  และวัฒนา  สุวรรณแสง  จั่นเจริญ25 ไดศึกษาเรื่องผล
กระทบของการเดินทางไปทํางานตางประเทศตามสัญญาจางระยะสั้นของแรงงานไทย  ที่มีตอเศรษฐกิจครัว
เรือนและชุมชนชนบท  กรณีศึกษาหมูบานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาการเดินทางไปทํางานตะวันออก
กลางทําใหรายไดของครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้นอยางมาก แตรายจายเพื่อการเดินทางไปก็คอนขางจะสูง มีการซื้อสิน
คาอํานวยความสะดวกสบายในรูปของเครื่องใชไฟฟา ทั้งที่เปนสินคาจําเปนและสินคาฟุมเฟอยมาพอควร   สวน
สินคาประเภททุนมีนอยมาก มีการเพิ่มรายจายในหลาย  ๆ รูปแบบ  เพื่อยกระดับชีวิตในครัวเรือนใหดีขึ้นเปน
                                                  
24สมาน เหลาดํารงชัย,  “ แรงงานไทยในไตหวัน " ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาสังคม
วิทยา คณะสังคมวิทยา  มหาวิทยาลัยแหงชาติไตหวัน, 2540 ) 
25 สุมาลี   ปตยานนท  และวัฒนา  สุวรรณแสง  จั่นเจริญ,   ผลกระทบของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ
ตามสัญญาจางระยะสั้นของแรงงานไทยที่มีตอเศรษฐกิจครัวเรือนและชุมชนชนบทกรณีศึกษาหมูบานในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ( เสนอคณะกรรมการบริหารโครงการวิจัยระดับจุลภาคในประเทศไทยเรื่องประชากรและ
การพัฒนา  คณะเศรษฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525) 
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อยางมาก  มีการออมในรูปเงินฝากธนาคาร    การซื้อที่ดินและปลูกบานใหมมีปริมาณที่สูง   แตการลงทุนของ
ครัวเรือนในกิจกรรมทางดานเศรษฐกิจอื่น ๆ มีนอย อีกประการ คือทําใหครัวเรือนถอนตัวออกจากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจในอัตราที่คอนขางต่ํา  
 ตอจากนั้นนภา  สถิตเมธากุล26 ไดศึกษาเรื่องแรงงานไทยในประเทศแถบตะวันออกกลาง : ผลกระทบ
ตอการเปลี่ยนแปลงดานสังคมและวัฒนธรรมของครัวเรือนและชุมชน (กรณีศึกษาจังหวัดลําปาง) พบวา  
 1. การมีสวนรวมในกิจการสาธารณะประโยชนเพิ่มมากขึ้นแตโครงการ ก.ส.ช. และการใชสิทธิเลือกตั้ง
ผูแทนราษฎรไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 2. การรับฟงขาวสารและการกระจายขาวสารมีการเปลี่ยนแปลงรับฟงขาวสารเพิ่มมากขึ้น 
 3. ลักษณะครอบครัวสวนใหญยังคงเปนครอบครัวเดี่ยวไมเปล่ียนแปลง 
 4. การหยารางไมมีการเปลี่ยนแปลงสวนใหญยังอยูรวมกัน 
 5. ลักษณะทางดานกายภาพในการดําเดินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงหลายดาน คือ มีจํานวนครัวเรือนได
ปลูกสรางและซอมแซมที่อยูอาศัยใหมเพิ่มมากขึ้น และสวนใหญนิยมตกแตงบานที่คอนขางทันสมัยเพิ่มมากขึ้น 
รับประทานอาหารประเภทไก  ไขไก และสมเขียวหวานเพิ่มมากขึ้น  เมื่อไมสบายไปรักษาที่สุขศาลา   แมบานมี
เครื่องประดับประเภทตางหู   และนาฬิกาขอมือเพิ่มขึ้น 
 6.การทําบุญตักบาตรและฟงเทศนไมมีการเปลี่ยนแปลง ยังทําอยูในวันพระและวันสําคัญทางศาสนา 
 7.ระดับการศึกษาของบุตรเพิ่มมากขึ้นแตจํานวนบุตรที่ไดรับการศึกษาไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 สําหรับแบบแผนการมีรายไดและรายจายพบวาครัวเรอืนเหลานี้มีรายจายเพิ่มมากขึ้น โดยนําไปใชจาย
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  เปนตน 
 สําหรับกรมแรงงาน27ศึกษาเรื่องผลกระทบของการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศ ตอ
ตลาดแรงงาน และกิจการที่มีการใชแรงงานมาก พบวา 

1. การไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยไมมีผลกระทบกับการขาดแคลน แรงงานตอสถาน
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ประเภทเดียวกัน 
 2.สภาพตลาดแรงงานของประเทศไทยมีอุปทานแรงงานสูงกวาอุปสงคแรงงานมากกวา การสงแรงงาน
ไปทํางานในตางประเทศ จึงไมมีผลกระทบในทางลบ ตอภาวะตลาดแรงงานไทยและตอการจัดหาแรงงาน  ภาย
ในประเทศ 
 3. การเดินทางไปทํางานตางประเทศมีผลดี คือ บรรเทาปญหาการวางงาน การยกระดับความเปนอยู
และการประกอบอาชีพของแรงงานที่ไปทํางานในตางประเทศ  และครอบครัว  และรายไดหรือคาจางของแรง
งาน ที่เดินทางไปทํางานในตางประเทศและที่ทํางานในประเทศบางคน 

                                                  
26 นภา  สถิตเมธากุล,  “แรงงานไทยในประเทศแถบตะวันออกกลาง   :   ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดาน
สังคมและวัฒนธรรมของครัวเรือนและชุมชน ( กรณีศึกษาจังหวัดลําปาง )”  ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527 ) 
27 กรมแรงงาน,  ผลกระทบของการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศตอตลาดแรงงานและกิจการที่มี
การใชแรงงานมาก ( กรุงเทพมหานคร : กรมแรงงาน  กระทรวงมหาดไทย, 2532 ) 
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 4. แรงงานไทยที่ไปทํางานในตางประเทศแลวกลับมาอยูในประเทศ  สวนใหญไมประสบปญหาใด ๆ  
เลยเมื่อกลับมาอยูในประเทศไทย  ผูที่ประสบปญหา ไดแก การหางานทําเนื่องจากความตองการคาจางหรือราย
ไดที่สูงขึ้นกวาเดิม และสวนที่เหลือประสบปญหาเกี่ยวกับหนี้สิน 

 5. ประสบการณที่ไดจากการ ทํางานในตางประเทศ สวนใหญแลวแรงงานคิดวาไมเห็นมีประโยชนกับ
การทํางาน หรือหางานทําในประเทศเทาใดนัก     และแนวโนมในชวงนี้ความตองการ 
แรงงาน ชายจะมีนอยลงกลับกัน แรงงานหญิงที่ทํางาน ประเภทแมบานกลับมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ28 ไดศึกษาเรื่องการศึกษาและเปรียบเทียบสภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมของครัวเรือนที่มีสมาชิกไปและไมไปทํางานตางประเทศ  พบวา ครัวเรือนที่มีสมาชิกไปทํางานตาง
ประเทศมีสภาพทางเศรษฐกิจสูงกวาครัวเรือนที่มีสมาชิกไมไปทํางานตางประเทศ  ทั้งในแงรายได  การออม   
การอุปโภคบริโภค  และการปลดภาระหนี้สิน  ในดานสังคมก็เหมือนกัน  ทั้งในแงการมีสวนรวมกิจกรรมชุมชน   
การศึกษาของบุตร  การับฟงขาวสาร และการรักษาพยาบาล   สําหรับปญหาแรงงานไทยไดรับคือการเอาเปรียบ
จากบริษัทวาจาง  และปญหาถูกหลอกจากบริษัทจัดหางานภายในประเทศ 

ในสวนของนฤมล เกิดมงคล29ไดศึกษาเรื่องผลกระทบตอสถานภาพและบทบาทของสตรีจากการไป
ทํางานของสามีในประเทศตะวันออกกลาง พบวา การที่สามีเดินทางไปทํางานในตะวันออกกลางนั้น มีผลตอ
สถานภาพและบทบาทของสตรีในครอบครัว กลาวคือ เมื่อสามีไปทํางานอยูในตางประเทศภรรยาตองทําหนา
เปนผูนําครอบครัวแทนสามี   เม่ือสามีกลับจากตางประเทศแลวบทบาทและหนาที่ของภรรยาจะกลับมาเหมือน
ชวงกอนที่สามีไปทํางานตางประเทศ สวนสถานภาพและบทบาทในชุมชนพบวามีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย 
โดยพบวาการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชนนั้นสวนใหญภรรยาจะเขารวมในฐานะเปนผูตาม 

สวนประสงค รณะนันทน30 ไดศึกษาเรื่องแรงงานไทยไปทํางานตะวันออกกลางกับความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ พบวาเรื่องที่เกี่ยวกับประโยชนที่คนงานไทยในตะวันออกกลางสรางใหแกภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยนั้น คือ 
 1. คนงานไทยที่ทํางานในตะวันออกกลาง มีรายไดสูงกวากอนไปทํางาน สามารถมีเงินเหลือเก็บออม
หลังจากใชจายชําระหนี้สิน และใชจายในการปรับปรุงที่อยูอาศัยแลว การใชจายและการเก็บออมดังกลาวได
ชวยกระตุนขยายการผลิตการใหสินเชื่อแกสาขาการผลิตตาง ๆ 
 ในประเทศไทย 

                                                  
28 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ,  รายงานการวิจัยเรื่องศึกษาและเปรียบเทียบสภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมของครัวเรือนที่มีสมาชิกไปและไมไปทํางานตางประเทศ  ( นักวิจัยทางสังคมศาสตร   รุนที่  36  ศูนยศึกษา
และฝกอบรมทางสังคมศาสตร   สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ    กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ
การพลังงาน,  2532) 
29 นฤมล  เกิดมงคล,  “ผลกระทบตอสถานภาพและบทบาทของสตรีจากการไปทํางานของสามีในประเทศตะวัน
ออกกลาง” ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา   บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย , 2532 )  
30 ประสงค  รณะนันทน,  แรงงานไทยไปทํางานตะวันออกกลางกับความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ( เอกสารวิจัย
ประกอบการศึกษา  วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร  รุนที่   33, ประจําปการศึกษา 2533- 2534 ) 
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 2. เงินสงกลับประเทศของคนงานไทยจากตะวันออกกลาง  ซึ่งมีจํานวนประมาณปละ 8,000  ลานบาท 
ไดชวยใหบุคลากรชําระเงินของประเทศไทย เปนบวกสรางความมั่นคง  ความมีเสถียรภาพทางการเงินของ
ประเทศ  
 3. การไปทํางานตะวันออกกลางของคนงานไทย ไมกอใหเกิดการขาดแคลน แรงงานภายในประเทศ  
ในทางตรงกันขามยังเปนการบรรเทาภาวะ การวางงาน ชวยใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขาไปในภาคเกษตร
กรรม   รวมทั้งคนงานไทยที่ไปทํางานในภูมิภาคดังกลาวไดมีโอกาสไดฝกฝนฝมือและสรางวินัยการทํางานอุต
สาหกรรมทางออม 

ในป พ.ศ. 2540 มีงานของกนกพร  มโนรัตนา31 ไดศึกษาเรื่องสถานภาพทางดานเศรษฐกิจของแรงงาน
ไทยหลังจากการทํางานตางประเทศ : ศึกษาเปรียบเทียบตามประสบการณประเทศที่ไป  พบวา 
 1. สาเหตุของการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ คือสวนใหญแรงงานที่เคยไปทํางานตางประเทศ
ไตหวันและประเทศอื่น ๆ เนื่องจากรายไดในการประกอบอาชีพไมพอเพียงจึงตองแสวงหางานทํายังตางประเทศ
ที่คิดวาคาจางสูงกวา 
 2. สถานภาพทางดานเศรษฐกิจกอนไปและหลังกลับจากการทํางานตางประเทศของแรงงานไทยศึกษา
เปรียบเทียบตามประสบการณประเทศที่ไป พบวาแรงงานกอนไปทํางานตางประเทศสภาพทางเศรษฐกิจไมแตก
ตางกัน คือ  มีสภาวะหนี้สินมากมีภาวะการออมนอย  แตเมื่อกลับจากการทํางานตางประเทศพบวามีความแตก
ตางกันเล็กนอย กลาวคือภาวะหนี้สินมีนอยลง  การออมมีมากขึ้น แตเมื่อมีการพิจารณาดานรายไดและรายจาย
พบวาแรงงานทั้งสองกลุมประสบการณไมแตกตางกัน แตมีขอนาสังเกตคือแรงงานที่เคยไปทํางานประเทศ
ไตหวันมีความตองการอยากไปทําอีก สวนแรงงานประเทศอื่น  ๆ ไมมีความตองการ  

นอกจากนี้อมรา  พงศาพิชญ32 ไดศึกษาเรื่องแรงงานยายถิ่นระหวางประเทศในทวีปเอเชีย : กรณี
ประเทศไทย  ไดวิเคราะหไวอยางนาฟงวา  ในชวงตนของ พ.ศ. 2526 – 2528 การจัดสงแรงงานไทยไปตาง
ประเทศอยูในมือของภาคเอกชน โดยบริษัทจัดหางานจะดําเนินการตามความถนัด และมุงหวังกําไร โดยจะเปน
ผูจัดสงแรงงานไปใหตามความตองการของตางประเทศตามซับพลายแรงงานที่อยูในประเทศแตผลที่ตามมาปรา
กฎวามีบริษัทจัดหางานเถื่อนจํานวนมากรวมทั้งบริษัทจัดหางานที่ดําเนินการเอารัดเอาเปรียบผูใชแรงงานเกิดขึ้น
จํานวนมาก ซึ่งกอใหเกิดปญหาในการจัดหางานที่บิดเบือนหลายประการ  ในรูปของการขูดรีดเอารัดเอาเปรียบ  
หรือฉอโกง  ผูสมัครซึ่งสวนใหญเปนคนยากจน  การศึกษานอย ไมมีประสบการณในการไปทํางานตางประเทศ  

                                                  
31 กนกพร   มโนรัตนา,”สภาพดานเศรษฐกิจของแรงงานไทยหลังกลับจากทํางานตางประเทศ  :  ศึกษาเปรียบ
เทียบตามประสบการณประเทศที่ไป” ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร,2540 ) 
32 อมรา    พงศาพิชญ,   “แรงงานยายถิ่นระหวางประเทศในทวีปเอเชีย  :  กรณีประเทศไทย”         แปลโดยกุศล    
สุนทรธาดา, ใน การยายถิ่นขามชาติในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก  ปญหาและแนวโนม . สุภางค  จันทวานิช  
บรรณาธิการ, ( กรุงเทพมหานคร : ศูนยวิจัยการยายถิ่นแหงเอเชีย  สถาบันเอเชียศึกษา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2540 )  
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  สําหรับงานของสุภางค จันทวานิช  และคณะ33 ไดศึกษาเรื่องการยายถิ่นของผูหญิงไทยไปเยอรมนี  
สาเหตุชีวิตความเปนอยูและผลกระทบในประเทศไทยและเยอรมนี พบวา สาเหตุที่สําคัญที่ทําใหหญิงไทยยาย
ถิ่นไปเยอรมนี คือ 
 1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย ความดอยโอกาสทางเศรษฐกิจในประเทศไทย  โอกาสในการ
ทํางานในเยอรมนี รายไดที่หญิงคิดวาจะไดรับในเยอรมนี รายไดที่ครอบครัวในเมืองไทยคาดหวังใหสงเสีย และ
ลักษณะงานในตลาดแรงงานระดับทุติยะ ( Secondary Sector  Labour    market ) ของประเทศเยอรมนีที่
ตองการหญิงตางชาติ 
 2. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  ประกอบดวย  ปญหาชีวิตครอบครัว  การถูกชักนําโดยเครือขาย
ทางสังคม  ไดแก  คนรูจัก และนายหนา   คานิยมในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ  และบริการอํานวยความ
สะดวกในการเดินทาง ( เครือขายลอลวงหญิง ) 
 3. ปจจัยทางกฎหมาย ประกอบดวย กฎระเบียบการเขาประเทศเยอรมนี กฎระเบียบการเดินทางออก
จากประเทศไทย 
 กระบวนการยายถิ่นพบวา หญิงไทยที่ยายถิ่นไปประเทศเยอรมนีทุกคนตองมีเครือขายอํานวยความ
สะดวก โดยแบงอออกเปน  5  ประเภท ไดแก  พี่นองรวมสายโลหิตหรือเพื่อนสนิท   แฟนหรือสามีชาวเยอรมนี   
คนรูจัก  ญาติหาง  ๆ หรือญาติในนาม    บริษัทจัดหาคูที่มีใบอนุญาต   และเอเยนตระดับประเทศและระดับ
ระหวางประเทศ 
 รูปแบบของการยายถิ่น  พบวา หญิงไทยยายถิ่นไปเปน  3  รูปแบบ  คือ  การยายถิ่นเพื่อแตงงาน    
ยายถิ่นเพื่อทํางาน   และการยายถิ่นไปคาบริการทางเพศ  ในรูปแบบทั้ง  3  หญิงไทยอาจจะมีสถานภาพเปนทั้ง
ผูตัดสินใจดวยตนเอง ( Decision   Maker ) ที่ รูผลของการกระทําอยูแลว  และอาจเปนผูถูกหลอกลวง ( 
Trafficked )  
 ขอคนพบสุดทาย คือ ผลกระทบการยายถิ่น พบวาในประเทศไทยมีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ คือ 
หญิงไทยสามารถทํางานหารายได หรือไดรับเงินสนับสนุนจากสามีชาวเยอรมัน        จนสามารถสงเงินกลับ
ประเทศไทยได    เงินสวนนี้จะนําไปใชจายไถถอนหนี้สิน  สงเสียบุตรหรือนองที่กําลังศึกษาอยู  ใชซอมแซมหรือ
ซื้อบานใหม  และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  ในแงของสังคมและวัฒนธรรมหญิงที่ยายถิ่นไปคาบริการทาง
เพศ  จะไมบอกใหครอบครัวรูวาตนไปทําอะไร  และครอบครัวไมตองการรับรู     แตครอบครัวที่บานจะตัดสิน
ความสําเร็จจากความมั่งมีจากวัตถุและการสงเงินกลับบาน  สําหรับผลกระทบกับประเทศเยอรมนีปรากฏใน
ดานสังคมและวัฒนธรรมชดัเจนที่สุดไดแก  แบบแผนการใชชีวิตของหญิงไทยที่ไมกลมกลืนกับสังคมเยอรมนี 
 งานวิจัยของสุภางค จันทวานิช และคณะ34 อีกเรื่องหนึ่งที่ทําใหเห็นการเดินทางไปทํางานตางประเทศ
ชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจไดชัด คือ การศึกษาเรื่องตลาดแรงงานไทยในเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียง

                                                  
33 สุภางค   จันทวานิช   และคณะ,  การยายถิ่นของผูหญิงไทยไปเยอรมนี  :  สาเหตุ ชีวิตความเปนอยู    และผล
กระทบในประเทศไทยและเยอรมนี,   2542.           
 
34 สุภางค จันทวานิช และคณะ, “ตลาดแรงงานไทยในเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต : ผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปลายทศวรรษที่ 90” เอกสารในการสัมมนาเรื่องคณะ “ตลาดแรงงานไทยในเอเชีย
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ใต : ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปลายทศวรรษที่ 90 ซึ่งมีขอบเขตการศึกษาตลาดแรงงานใน
ประเทศญี่ปุน ไตหวัน สิงคโปร และมาเลเซีย พบวา แรงงานไทยในประเทศญี่ปุน สวนใหญยกเวนผูฝกงานเปน
แรงงานผิดกฎหมาย เปนหญิงจํานวนมาก และมีภูมิหลังในประเทศไทยอยูภาคบริการ ออกเดินทางตองเสียคาใช
จายประมาณ 140,000 บาท มีรายไดเดือนละ 50,000-75,000 บาท สวนใหญทํางานภาคบริการ ประเทศมาเล
เซียสวนใหญเปนคนมุสลิมภาคใต เปนชายมากกวาหญิง เดินทางผานแดนตลอดเวลาโดยมีเครือขายญาติ หรือ
คนรูจักเปนผูชักนําใหไปทํางาน โดยไมตองอาศัยนายหนา มีรายไดเดือนละประมาณ 400-800 ริงกิต สวนใหญ
ทํางานรานอาหาร การเกษตร โรงงาน และประมง มีแนวโนมที่หญิงมุสลิมจะไปทํางานเพิ่มมากขึ้น ประเทศสิงค
โปรแรงงานมีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเหนือ  เปนชายจํานวนมากมาจากภาคการเกษตร มี
สถานภาพถูกกฎหมายเพราะมีสัญญาการจางงาน 2 ป เกือบทั้งหมดทํางานกอสราง สวนใหญใชบริการของ
บริษัทจัดหางาน เสียคาบริการประมาณ 47,000 บาท/ราย รายไดเฉล่ียคนละ 738 เหรียญสิงคโปร ไตหวันเปน
ชายมากกวาหญิง ทํางานโรงงาน กอสราง มีภูมิหลังในภาคการเกษตร เดินทางโดยบริษัทจัดหางาน คาบริการ
ประมาณคนละ 130,000 บาท สถานภาพถูกกฎหมาย มีรายไดประมาณ 20,000-30,000 บาท เหรียญไตหวัน 
 สําหรับแรงงานไทยที่เดินทางกลับประเทศ พบวา สาเหตุที่ไปทํางานตางประเทศ คือ ตองการมีรายไดที่
สูงขึ้น รองลงมาหางานในประเทศไมได ภาวะเศรษฐกิจถดถอยมีผลทําใหตองไปทํางานตางประเทศใหม โดย
เฉพาะหากมีความรุนแรงมากกวานี้ มีการเดินทางดวยตนเองและบริษัทจัดหางานใกลเคียงกัน สําหรับการเดิน
ทางกับบริษัทจัดหางานมีการเก็บคาบริการที่สูงกวากฎหมายกําหนดทั้งส้ินยกเวนประเทศมาเลเซียเพราะมีการ
เสียคาเดินทางเทานั้นประมาณ 10,000 บาท การหาเงินเปนคาบริการสวนใหญกูยืมจากนายทุน รองลงมาเปน
ญาติพี่นอง ธนาคารนอยมาก สําหรับการบริการระหวางการจัดสงโดยรัฐกับบริษทัจัดหางานแรงงานมีความพอ
ใจบริษัทจัดหางานมากกวาเพราะสะดวกกวา การไปทํางานใหความสําคัญกับรายไดเปนหลัก ผูที่ไปทํางานตอง
ปรับตัวเมื่อเริ่มทํางาน เพราะไมมีทักษะในการทํางานมากอน ขณะทํางานพักอาศัยกับนายจาง ระหวางการ
ทํางานแรงงานสงเงินกลับบานเกือบทุกราย โดยนําไปใชหนี้มากที่สุด รองลงไปนําไปใชจายในครัวเรือน ซื้อที่ดิน
และบาน ออมไว และนําไปลงทุน เดินทางกลับเมื่อหมดสัญญาจางงาน เม่ือกลับมาถึงเขาสูงอาชีพการเกษตร
โดยมีรายไดไมเปล่ียนแปลงเหมือนกอนจะเดินทาง มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท/เดือน ทําใหแรงงานตองการที่จะ
เดินทางไปทํางานตางประเทศอีกโดยมุงที่จะไปประเทศญีปุนและไตหวัน 
 ในแงผลกระทบจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศพบวาสวนใหญไดรับการยอมรับจากเพื่อนบาน
และผูอื่นมากกวาเดิม เขาไปมีสวนในกิจการทางสังคมและการเมืองทองถิ่นมากขึ้น เมื่อใหแรงงานคิดถึงผลดีผล
เสียของการเดินทางพบวาสําหรับขอเสีย คือ การคิดถึงบาน หนี้สินจากคาบริการจัดหางาน การถูกหลอก ปญหา
ครอบครัว สําหรับกฎหมายและระเบียบการเดินทางไปทํางานตางประเทศ พบวากฎหมายไมไดสงเสริมใหมีการ
เดินทางไปทํางานตางประเทศ และก็ไมไดคุมครองแรงงานที่เดินทางไปแลว สวนกฎหมายของประเทศทั้ง 4 พบ
วาไมสงเสริมใหแรงงานเดินทางเขาไปเปนจํานวนมากโดยเฉพาะแรงงานไรฝมือโดยเฉพะาประเทศญีปุนและสิงค
โปร สําหรับไตหวันไมมีการกีดกันแรงงานตางชาติ ประเทศมาเลเซียกฎหมายไมครอบคลุมในสวนที่เกี่ยวกับแรง

                                                                                                                                               
ตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต : ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปลายทศวรรษที่ 90 เสนอที่
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 18 กันยายน 2543 ( เอกสารอัดสําเนา ) 
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งานตางชาติ สวนกฎหมายระหวางประเทศไมมีผลตอการชวยเปดโอกาสหรือคุมครองแรงานแตอยางใด เพราะ
ประเทศนายจางและประเทศไทยไมไดเปนภาคีหรือใหสัตยาบันกฎหมายเหลานี้ 
  
 2.4.4 สรุปการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหผูวิจัยมีแนวทางในการศึกษาวิจัย  และสามารถที่
จะมองเห็นภาพการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไดชัดขึ้น ผูวิจัยจึงขอสรุปดังตอไปนี้ 
 2.4.4.1 สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
 การเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยมีหลายสาเหตุดวยกัน  มิใชเพียงสาเหตุทาง
เศรษฐกิจเพียงอยางเดียว  ยังมีปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมเขามาเปนสาเหตุของการเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศดวย  สรุปไดวาสาเหตุที่ทําใหแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศ  ไดแก  ระดับรายไดที่สูงกวา
รายไดภายในประเทศ   โอกาสในการไดงานทําในตางประเทศ  คานิยมในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ   
ระดับการศึกษา  ปญหาการวางงาน   ความดอยโอกาสทางเศรษฐกิจภายในประเทศ รายไดที่คาดวาจะไดรับ  
และปญหาชีวิตครอบครัว       
 2.4.4.1กระบวนการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
 เปนวิธีการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานอาจจะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ เดินทางโดย
เปนทางการและไมเปนทางการ  การเดินทางที่เปนทางการ เชน การเดินทางโดยผานกรมการจัดหางาน  เดินทาง
โดยการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน  เปนตน สําหรับกระบวนการเดินทางโดยไมเปนทางการเปนการเดินทาง
โดยอาศัยเครือขายทางสังคม ( Social Network ) เชน ญาต ิพี่ นอง  แฟน คนรูจัก ผูจัดหางานเถื่อน เปนตน เปน
การเดินทางไปทํางานทั้งโดยถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย แตผูที่เดินทางโดยไมเปนทางการจํานวนมากเดินทาง
ไปทํางานโดยผิดกฎหมาย 
 2.4.4.3  ผลกระทบจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
 การเดินทางไปทํางานตางประเทศมีทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีหรือประโยชน เชน ทําใหรายไดของครัว
เรือนเพิ่มสูงขึ้น มีเงินออมในรูปของเงินฝากธนาคาร  สามารถที่จะซื้อที่ดินและปลูกบานได  ชวยบรรเทาปญหา
การวางงาน  สําหรับผลเสียไดแก การที่แรงงานถูกหลอกลวงเอาเปรียบในรูปแบบตางๆ เชน คาใชจายในการจัด
หางานมีการเรียกเก็บที่สูงกวากฎหมายกําหนด  การถูกลอยแพอยูในตางประเทศ  การทํางานในระยะเวลาอัน
ส้ันกวาที่กฎหมายกําหนด   การถูกลดอัตราคาจาง เปนตน โดยที่อาจมีสาเหตุมาจากแรงงานมีการศึกษานอย 
ขาดขอมูลขาวสาร และการไมมีประสบการณในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ ผลเสียประการถัดมาคือทํา
ใหเกิดภาวะการขาดแคลนแรงงานประเภทเดียวกันภายในประเทศ  การคิดถึงบานและครอบครัว  และความกด
ดันดานจิตใจ เชน การขาดแคลนสถานที่พักผอนหยอนใจและสถานเริงรมยแบบไทยๆ ขนบธรรมเนียมประเพณี
ของตางประเทศ  เปนตน 
 การที่แรงงานถูกหลอกลวงและเอาเปรียบดังที่กลาวไปนั้น ผูวิจัยคิดวาผลการศึกษาตาง ๆ 
ยังไมครอบคลุมเทาที่ควรยังคงมีการหลอกลวงในรูปแบบอื่น ๆ อีกจําเปนที่ตองศึกษาเพิ่มเติม
เพราะการหลอกลวงแรงงานเปนสาเหตุที่ทําใหแรงงานเขามารองเรียนการจัดหางานไปตาง
ประเทศกับกรมการจัดหางาน สําหรบัระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางานยังมี
ผูศึกษานอยมาก ดังนั้นผูวิจัยคิดวาสมควรที่จะศึกษาประเด็นทั้ง 2 ประการเปนอยางยิ่ง 
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2.5 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ตลาดแรงงานระหวางประเทศเปนสภาวะของความตองการแรงงานของนายจางใน
ประเทศตาง ๆ (อุปสงคหรือผูซื้อ) โดยไดมีการนําเสนอเงื่อนไขการจางงานรูปแบบตาง ๆ ไปยัง
ประเทศที่มีผูที่ตองการหางานทําในตางประเทศ (อุปทานหรือผูขาย) เมื่อมีการตกลงวาจางงาน
จากบุคคลทั้ง 2 ฝาย จะเกิดการยายถิ่นไปทํางานระหวางประเทศขึ้นและตลาดแรงงานจะเปนตัว
ควบคุมทิศทางการยายถิ่น การซื้อขายแรงงานภายในตลาดแรงงานไดทําใหเกิดกลุมบุคคลหรือ
เครือขายจัดหางานที่มาทําหนาที่บริการอํานวยความสะดวกใหกับผูซื้อและผูขายแรงงานระหวาง
ประเทศ อํานวยการใหผูซื้อและผูขายไดมาพบและตกลงวาจางงาน ซึ่งการทําหนาที่ดังกลาวมี
ลักษณะเปนเครือขายการจัดหางาน ซึ่งประกอบไปดวยตัวแทนนายจาง บริษัทจัดหางาน สาย/
นายหนา 

ตามแนวความคิดทางสังคมวิทยาของระบบการยายถิ่นไดแบงการเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ข้ันการตัดสินใจยายถิ่น ขั้นกระบวนการยายถิ่น และขั้นผลกระทบ
จากการยายถ่ิน สําหรับขั้นกระบวนการยายถิ่นนั้นจะครอบคลุมเครือขายอํานวยความสะดวกใน
การยายถิ่นไปทํางานตางประเทศดวย โดยแบงออกเปนเครือขายสําคัญ 2 ประการ คือ เครือขายที่
เปนทางการ และไมเปนทางการ เครือขายที่ไมเปนทางการ เชน พี่นอง ญาติ คนรูจัก เปนตน เครือ
ขายที่เปนทางการ เชน หนวยงานของรัฐและเอกชน สําหรับหนวยงานเอกชนหรือสํานักจัดหางาน
เอกชนหรือบริษัทจัดหางานในปจจุบันมีบทบาทคอนขางมาก โดยการดําเนินเกี่ยวของกับบุคคล
หลายฝาย และมีตัวแปรเขามาเกี่ยวของหลายประการ เชน คาใชจายสวนตัวของแรงงาน คา
บริการจัดหางาน สัญญาจางงาน/จัดหางาน ความสัมพันธระหวางสาย/นายหนากับแรงงาน 
นโยบายของประเทศที่สงและรับแรงงาน อนุสัญญาระหวางประเทศ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงหนาที่
ของบริษัทจัดหางานดวย เชน การแนะนํา การแนะแนวอาชีพ  และการทดสอบแนวถนัด เปนตน  

การดําเนินการของบริษัทจัดหางานไดกอใหเกิดผลทั้งในแงบวกและแงลบ แงบวกคือผูที่
ตองการแรงงานและผูที่ตองการหางานทําตางบรรลุวัตถุประสงคทั้ง 2 ฝาย สําหรับผลในแงลบจะ
กอใหเกิดการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานจากระบบการจัดหางานดังกลาวขึ้น ซึ่งเมื่อเกิด
ปญหาแรงงานจําเปนตองขอความชวยเหลือ โดยการรองเรียนกับหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ 
เชน กรมการจัดหางาน เปนตน การรองเรียนจะแบงออกเปน 2 ลักษณะคือเกี่ยวกับพระราช
บัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ไดแก การจายเงินแลวไมไดเดินทาง แรงงาน
อยูในตางประเทศขอความชวยเหลือ แรงงานเดินทางกลับแลวขอคาบริการคืน การรองเรียนที่ไม
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 เชน ขอใหติดตามญาติ(แรง
งาน) เงินเดือนคาจาย ภาษี คาจาง เงินทดแทน เงินประกันสังคม เปนตน 



แผนภาพที่ 1   กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

2.ระบบการยายถิ่นระหวางประเทศ 
 

กระบวนการยายถิ่นของแรงงาน 
                              
1.ตลาดแรงงาน                         4.ผลกระทบทางลบของระบบการจัดหางาน   
  แรงงาน (อุปทาน)       3.ระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน         การรองเรียนที่เกี่ยว พ.ร.บ จัดหางานฯ 
  นายจาง (อุปสงค)            ขอแนะนําและแนะแนวอาชีพ             จายเงินแลวไมไดเดินทาง 
  การวาจางงาน                                     การทดสอบแนวถนัด              แรงงานอยูในตางประเทศขอความชวยเหลือ      
  เครือขายจัดหางาน          คาใชจายสวนตัวของแรงงาน              เดินทางกลับแลวขอคาบริการคืน 
                        คาบริการจัดหางาน                
                                       สัญญาการจางงาน                     การรองเรียนที่ไมเกี่ยวกับ พ.ร.บ จัดหางานฯ 

สัญญาการจัดหางาน               ขอใหติดตามญาติ (แรงงาน) 
                         ความสัมพันธระหวางสาย/นายหนากับแรงงาน         ขอใหติดตามคาจาง ภาษีคางจาย      
            นโยบายของประเทศไทย (พ.ร.บ.จัดหางานฯ)                ขอใหติดตามเงินทดแทน เงินประกันสังคม      
           นโยบายของประเทศปลายทาง                                     
                              อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ 

และสหประชาชาติ 
            
            
 



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาระบบการจัดหางานไปตางประเทศในประเทศไทยและการรองเรียนของแรงงานนี้     ผูวิจัยได

นําเอาวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมาใชศึกษา (Qualitative Methodology) โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 สวน 
คือ ศึกษาจากเอกสาร ( Documentary Study ) การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ ( Interview ) และการสังเกตแบบ
มีสวนรวม ( Participant Observation ) โดยอาศัยแนวความคิดทางดานการยายถิ่นระหวางประเทศ เขามา
วิเคราะหปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้น คือ แนวความคิดตลาดแรงงาน แนวความคิดทางดานเศรษฐศาสตร
ของการยายถิ่น แนวความคิดดานระบบการยายถิ่น และแนวคิดเรื่องระบบการจัดหางานไปตางประเทศ 

สําหรับมูลเหตุที่นําเอาการวิจัยเชิงคุณภาพเขามาศึกษา ( Qualitative Methodology ) เพราะวิธีการ
ศึกษานี้  “เปนการแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฎการณทางสังคมจากสภาพแวดลอมตามความเปน
จริงทุกมิติ เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น ๆ”1 ทําใหเห็นภาพปรากฎไดดีโดยมีวิธี
วิเคราะหขอมูลโดยการสรางขอสรุปแบบอุปนัย กลาวคือ ระบบการจัดหางานไปตางประเทศและการรองเรียน
ของแรงงาน เปนปรากฏการณทางสังคมอยางหนึ่งซึ่งเกิดจากความเกี่ยวพันกันของหนวยยอยหรือกลุมบุคคล
ตาง ๆ และมีตัวแปรเขามาเกี่ยวของเปนจํานวนมาก อีกทั้งเปนการมุงเนนการศึกษาลักษณะเฉพาะของปรากฏ
การณ หากนําเอาวิธีการวิจัยเชิงปริมาณมาใชก็สามารถทําไดเชนกัน   แตไมสามารถมองออกมาเปนภาพรวม
ของปรากฏการณ ( holistic )ไดดีพอ ปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นจึงเหมาะสมกับการศึกษาดวยวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพมากกวา สําหรับระเบียบวิธีการศึกษามีวิธีการดังตอไปนี้ 
   
3.1 ประชากรและกรณีศึกษา 

ประชากรที่ศึกษา คือ แรงงานไทยที่มีความประสงคไปทํางานตางประเทศ     บริษัทจัดหางานและเจา
หนาที่หนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน กรณีศึกษา ไดแก 
บริษัทจัดหางานไปตางประเทศแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร และแรงงานไทยที่เคยไปและกําลังจะไปทํางาน
ตางประเทศแตมีปญหาที่มารองเรียนการจัดหางานจํานวน 10 ราย ณ  กองตรวจและคุมครองคนหางาน    
กรมการจัดหางาน     กระทรวงแรงงานและ 
สวัสดิการสังคม 
 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 ศึกษาจากเอกสาร ( Documentary Study ) เปนการศึกษาคนควาจากเอกสารขอมูลสําคัญคือ 
3.2.1.1 เอกสารการรองทุกขของกองตรวจและคุมครองคนหางาน  กรมการจัดหางาน 
3.2.1.2 ขอมูลเอกสารของบริษัทจัดหางาน ซึ่งเปนขอมูลระดับทุติยภูมิ 

                                                  
1 สุภางค     จันทวานิช,  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
,2540) ,หนา  13. 
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3.2.1.3. เอกสารอื่นๆ ประกอบดวยสื่อส่ิงพิมพตางๆ ไดแก หนังสือ บทความ บทวิจารณบทสัมภาษณ 
วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารสิ่งพิมพ ฯลฯ 

3.2.2 ศึกษาภาคสนาม ( Field Study ) แบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
3.2.2.1 สัมภาษณแรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศและแรงงานที่กําลังจะเดินทางไป

ทํางานที่ เดินทางมารองเรียนเรื่องการจัดหางานไปตางประเทศกับกองตรวจและคุมครองคนหางานกรมการจัด
หางาน  โดยสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Indepth Interview ) ประเด็นการสัมภาษณ คือ     ขอมูลสวนตัว สาเหตุใน
การเดินทางไปทํางานตางประเทศ การเขาไปใชบริการจัดหางานของบริษัท  วิธีการเดินทาง ขอมูลการรองเรียน 
คาบริการ เปนตน 

3.2.2.2 สําหรับบริษัทจัดหางาน ผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลในลักษณะการสังเกตแบบมีสวนรวม 
และสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ โดยผูศึกษาเขาไปในลักษณะของการฝกงานกับบริษัทจัดหางานแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยฝกงานระหวางเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2543  รวม 2 เดือน 

3.2.2.3 สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ( Key Informant Interview ) ไดแก เจาหนาที่บริษัทจัดหา
งาน ประเด็นในการสัมภาษณ ไดแก ขอมูลสวนตัวและบริษัทจัดหางาน ขั้นตอนในการจัดหาแรงงาน วิธีการใน
การจัดสง ความรับผิดชอบของบริษัท ระบบโดยรวมของการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน 
ปญหาที่เกิดจากการจัดสงแรงงาน สําหรับผูใหขอมูลคนสําคัญคนตอไปคือเจาหนาที่กรมการจัดหางาน ไดแก 
เจาหนาที่กองตรวจและคุมครองคนหางานเจาหนาที่สํานักบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ  ประเด็นในการ
สัมภาษณคือ ความเปนมาของการจัดสงแรงงานไทย วิธีการในการจัดสงคนงานไปทํางานโดยถูกตองตาม
กฎหมาย การดําเนินงานในการรองเรียนของคนงาน ขอปญหาในการทํางานและวิธีการแกไข เปนตน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การจดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง แบบสัมภาษณ และที่
สําคัญคือผูวิจัยเองที่จะเขาไปในปรากฏการณสังคมในลักษณะสังเกตแบบมีสวนรวม         แบบสัมภาษณที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล จะเปนลักษณะการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ   ( Informal Interview ) และ
สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ( Key Informants Interview )  และแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Indepth Interview ) 
แรงงาน 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ และการสังเกตแบบมีสวนรวมนํามาวิเคราะหโดย
การจําแนกแบบขอมูล ( Typological Analysis ) แบบจําแนกชนิดในเหตุการณโดยไมใชแนวความคิดทฤษฎี เชน 
บุคคลที่เกี่ยวของกับบริษัทจัดหางาน การฝาฝนพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528  
ลักษณะการหลอกลวงและการเอาเปรียบแรงงานของบริษัทจัดหางาน เปนตน รวมไปถึงการวิเคราะหโดยการ
เปรียบเทียบขอมูล ( Comparison ) ของแรงงานผูรองเรียน เชน คาบริการการจัดหางาน  ลักษณะการถูกหลอ
กลวงและเอาเปรียบจากบริษัทจัดหางาน ลักษณะของการรองเรียน เปนตน และการสรางขอสรุปเชิงอุปนัย ( 
Analytical Induction) โดยมีการนําเสนอขอมูลแบบบรรยายความ 
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3.5 การตรวจสอบขอมูล 
ขอมูลที่ไดรับจากแหลงตาง ๆ นําไปตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา( Triangulation ) เพราะขอมูลที่ไดรับ

มาอาจจะมีความไมนาเชื่อถือพอ ตองนําขอมูลมาตรวจสอบกับหลายฝายดวยกัน จนกระทั้งขอมูลมีความนาเชื่อ
มากขึ้น การวิจัยนี้ไดตรวจสอบขอมูลดังนี้ คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในบริษัทจัดหางานนําไปตรวจสอบกับ
เจาหนาที่ของบริษัทจัดหางาน และเจาหนาที่กรมการจัดหางาน ขอมูลการสัมภาษณแรงงานที่รองเรียนกับ
กรมการจัดหางานตรวจสอบกับเจาหนาที่กรมการจัดหางาน  สําหรับขอมูลเอกสารตรวจสอบความนาเชื่อถือของ
แหลงที่มาของเอกสาร 
 
3.6 ขอตกลงเบื้องตน 

การศึกษาระบบการจัดหางานไปตางประเทศในประเทศไทยและการรองเรียนของแรงงานเปนการ
ศึกษาโดยวิธีการเชิงคุณภาพซึ่งไดนําขอมูลจากแหลงตาง ๆ  มาศึกษา ดังนั้นในทางจรรยาบรรณการวิจัยและ
เปนการไมสงผลกระทบขึ้นภายหลัง จึงขอใชนามสมมติของบริษัทจัดหางาน  ผูใหขอมูลสําคัญบางทาน และแรง
งานที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 10 ราย 
 
 

 



บทที่ 4 
สภาพทั่วไปของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

 
4.1 ตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ∗  

 การเคลื่อนยายแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศไดเกิดขึ้นมาอยางตอเนื่อง ชวงแรกของการเคลื่อน
ยายไมไดมีการเก็บขอมูลสถิติไวแตอยางใด  ขอมูลปจจุบันทําใหทราบไดวาแรงงานไทยเริ่มเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศในป  2515 - 2516  โดยเดินทางเขาไปทํางานดานบริการ      ยังประเทศสหราชอาณาจักรจํานวน
ประมาณ 293 คน และในชวงเวลาตอมาแรงงานไทยไดมีการเดินทางไปทํางานตางประเทศเพิ่มขึ้น 

สําหรับการเดินทางไปทํางานในชวงแรกยังไมไดรับความสนใจจากบรรดาแรงงานไทยเทาที่ควร แรง
งานไทยเริ่มมีการตื่นตัวเเดินทางไปทํางานตางประเทศอยางจริงจังเมื่อป 2518  และขยายตัวอยางตอเนื่องจนถึง
ปจจุบัน (2542) ซึ่งจะเห็นวาเปนเวลาที่นานพอควร เพื่อใหเห็นวิวัฒนาการเดินทางไปทํางานตางประเทศและ
ตลาดแรงงานที่สําคัญของแรงงานไทย ในงานวิจัยนี้จะแบงชวงเวลาการเดินทางออกเปน 5 ชวง คือ  

ชวงที่ 1 พ.ศ 2518-2522 เปนยุคบุกเบิกของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ  โดยมีตลาดแรงงาน
สําคัญในกลุมประเทศตะวันออกกลางซึ่งประกอบไปดวย   บาหเรน   ซาอุดิอาระเบีย       ดูใบ อิหราน คูเวต จอร
แดน เยเมน อิสราเอล สหรัฐอาหรับเอมิเรสต  ความเปนมาเริ่มตนจากกลุมประเทศตะวันออกกลางมีรายไดเพิ่ม
ขึ้นจากการสงน้ํามันเปนสินคาออก  ความตองการที่จะพัฒนาประเทศของตน และการประสบภาวะขาดแคลน
แรงงานภายในประเทศ  จึงไดมีการกําหนดนโยบายนําแรงงานตางชาติเขามาพัฒนาประเทศในโครงการตางๆ 
ในชวงนี้มีแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศจํานวน 29,735 คน เดินทางไปตะวันออกกลางจํานวน 
28,691 คน คิดเปนรอยละ 96.5 และตลาดแรงงานเอเชีย ซึ่งประกอบไปดวย สิงคโปร  และเกาะเวต มีจํานวน 
1,044 คน คิดเปนรอยละ 3.5 สําหรับประเทศที่เปนตลาดแรงงานหลัก 3 ประเทศ ไดแก ซาอุดิอาระเบีย มีจํานวน 
19,345 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาคืออิหราน จํานวน 3,199 คน คิดเปนรอยละ 10.75 และบาหเรนจํานวน 
2,979 คน คิดเปนรอยละ 10 โดยตําแหนงงานสวนใหญจะเปนงานกอสราง และทํางานในแทนขุดเจาะน้ํามัน 
หรือโรงงานกลั่นน้ํามัน เปนตน  

ชวงที่ 2 พ.ศ 2523-2527 เปนชวงที่ตลาดแรงงานในตางประเทศขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง มีแรง
งานไทยเดินทางไปทํางานจํานวน 295,049 คน ซึ่งเดินทางไปทํางานในกลุมประเทศตะวันออกกลางเปนจํานวน 
244,537 คน คิดเปนรอยละ 83 ชวงนี้ตลาดแรงงานไทยยังมีการขยายเพิ่มเติมไปยังกลุมประเทศแอฟริกาดวย 
ซ่ึงไดแก ลิเบีย อัลจีเรีย เอธิโอเปย และแทนซาเนีย มีจํานวน 37,907 คน คิดเปนรอยละ 13 นอกจากนี้การเดิน
ทางไปทํางานในตลาดแรงงานเอเชียยังไดขยายตัวเพิ่มเติมไปยังประเทศ บรูไน มาเกา และมาเลเซีย มีจํานวน 
12,014 คน คิดเปนรอยละ 4 และตลาดแรงงานอื่น ๆ ซึ่งไดแก สหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส จํานวน 528 คน 
สําหรับประเทศที่แรงงานไทยเดินทางไปทํางานมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ซาอุดิอาระเบีย มีจํานวน 156,395 
คน   คิดเปนรอยละ 53  รองลงมาลิเบีย มีจํานวน 37,722 คน คิดเปนรอยละ 12.8 และ อิรักจํานวน 13,294 คน 
คิดเปนรอยละ 4.5  

                                                  
∗ โปรดดูแผนภูมิที่ 1 - 2  ประกอบ 
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การเดินทางไปทํางานในตางประเทศในชวงนี้นํารายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก สงผลในการแกไข
ปญหาเศรษฐกิจของประเทศในขณะนั้น ดังนั้นรัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายดานแรงงานไทยในตางประเทศไว
อยางชัดเจนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่5 (พ.ศ.2525-2529) ทําใหมีแรงงานเดินทางไป
ทํางานตางประเทศเพิ่มขึ้นจากชวงป 2518-2522 เปนอยางมาก และในชวงเวลานี้ยังจากการศึกษาของกฤตยา 
อาชวานิจกุล1 พบวา ชวงนี้เปนการเริ่มตนของการจัดหางานไปตางประเทศโดยบริษัทจัดหางาน   บริษัทจัดหา
งานจะคัดเลือกแรงงานโดยที่แรงงานจะตองจายคานายหนาและคาเดินทาง  ในชวงตนยังไมมีการหลอกลวง  
และแรงงานยังมีรายไดสูง    แตในชวงปลายสถานการณกลับตรงกันขาม   คือ   มีการหลอกลวงและเอาเปรียบ
แรงงานเพิ่มขึ้นอยางมากจากบริษัทจัดหางาน  

ชวงที่ 3 พ.ศ 2528-2532 เปนชวงเวลาตอเนื่องของการขยายตัวธุรกิจการจดัหางานไปตางประเทศ 
สงผลใหมีการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานเปนอยางมาก รัฐเองไดมองเปนปญหาจึงไดมีการออกพระราช
บัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 ขึ้น เพื่อเปนการควบคุมบริษัทจัดหางานเหลานี้ ซึ่งกอนหนา
นี้ไทยเรายังไมมีกฎหมายควบคุมบริษัทจัดหางานไปตางประเทศแตอยางใด  

การเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ชวงนี้มีการเดินทางไป
จํานวน 530,220 คน โดยมีตลาดแรงงานในกลุมประเทศตะวันออกกลางเปนตลาดสําคัญ มีจํานวน 375,258 
คน คิดเปนรอยละ 70.8 ตลาดแรงงานรองลงมาไดเปล่ียนมาเปนตลาดแรงงานในเอเชีย โดยมีการขยายตลาด
แรงงานไปยังประเทศอินโดนีเซีย ฮองกง ญี่ปุน ไตหวัน จีน อินเดีย และศรีลังกา มีจํานวน 81,149 คน คิดเปน
รอยละ 15.3 ในขณะที่ตลาดแรงงานในแอฟริกา มีจํานวน 52,612 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และตลาดแรงงานอื่น 
ๆ ไดขยายตัวไปยังประเทศหมูเกาะไซปน อังกฤษ เยอรมนี เดนมารก ออสเตรเลีย เปนตน โดยเปนแรงงานใน
กลุมกึ่งฝมือและฝมือ มีจํานวน 21,201 คน คิดเปนรอยละ 4 สําหรับประเทศที่แรงงานเดินทางไปทํางานมากที่
สุด 3 อันดับแรก  ไดแก ซาอุดิอาระเบีย มีจํานวน 301,574 คน คิดเปนรอยละ 56.87 รองลงมายังคงเปนลิเบีย มี
จํานวน 52,449 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และอันดับ 3 มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมประเทศอิรัก เปนประเทศสิงค
โปร มีจํานวน 32,905 คน คิดเปนรอยละ 6.2  

ชวงที่ 4 พ.ศ 2533-2537  เปนชวงของการเปลี่ยนแปลงอยางขนานใหญของตลาดแรงงานไทยในตาง
ประเทศ  กลาวคือ ตลาดแรงงานที่สําคัญมีการเปลี่ยนจากกลุมประเทศตะวันออกกลางมาสูตลาดแรงงานใน
กลุมประเทศเอเชีย เหตุผลประการสําคัญคือ ในชวงป 2533-2534 ไดเกิดวิกฤติการณอาวเปอรเซีย กรณี
โจรกรรมเครื่องเพชรของแรงงานไทยในซาอุดิอาระเบีย และเหตุการณสังหารเจาหนาที่ทางการทูตของซาอุดิ
อาระเบียในประเทศไทย ทําใหทางการซาอุดิอาระเบียตัดความสัมพันธทางการทูตกับไทย สงผลใหมีการสงแรง
งานไทยกลับเปนจํานวนมาก ดังนั้นจึงจําเปนอยูเองที่แรงงานไทยตองแสวงหาตลาดแรงงานใหม ๆ เขามาทด
แทน ในชวงเดียวกันกลุมประเทศเอเชียไดมีนโยบายเปดรับแรงงานตางชาติเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะไตหวัน บรูไน 
สิงคโปร เปนตน ทําใหแรงงานมุงสูตลาดแรงงานในเอเชียเพิ่มมากขึ้นอยางไมเคยเกิดขึ้นมากอน  

                                                  
1 กฤตยา อาชวานิจกุล, "การยายถิ่นแรงงานสตรีและการคาหญิงของประเทศไทย" เอกสารประกอบการสัมมนา
เรื่องปญหาการคาหญิงไทย: จากงานวิจัยสูแนวทางการแกไข  มูลนิธิผูหญิง กรุงเทพมหานคร, 2536,   อางถึงใน 
ศิริพร สะโครบาเนค และคณะ การคาหญิง: ฤาวิถีสังคมไทย ( กรุงเทพมหานคร: สํานักพิพมผูหญิง, 2540 ) , 
หนา, 58. 
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การเดินทางไปทํางานชวงนี้มีจํานวนแรงงานเดินทางเปนจํานวนลดลงเล็กนอย จากป 2528-2532 คือ
แรงงานเดินทางไปทํางานจํานวน 482,473 คน โดยที่มีตลาดแรงงานเอเชียเปนตลาดสําคัญที่แรงงานไปทํางาน
จํานวน 358,640 คน คิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาเปนตลาดแรงงานในกลุมตะวันออกกลางมีจํานวน 75,402 
คน คิดเปนรอยละ 15.62 ตลาดแรงงานแอฟริกามีจํานวน 29,095 คน คิดเปนรอยละ 6 และตลาดแรงงานอื่น ๆ 
จํานวน 19,336 คน คิดเปนรอยละ 4 สําหรับประเทศที่แรงงานเดินทางไป 3 อันดับแรกมาอยูในตลาดแรงงาน
กลุมประเทศเอเชียทั้งหมด ไดแก  ไตหวัน มีจํานวน 102,877 คน คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมาเปนบรูไน มี
จํานวน 54,168 คน คิดเปนรอยละ 11.23 และสิงคโปรมีจํานวน 38,524 คน คิดเปนรอยละ 8 ในสวนของแรง
งานที่เดินทางไปทํางานจะเปนแรงงานระดับไรฝมือและกึ่งฝมือ ไดแก กรรมกรกอสราง พนักงานโรงงานอุตสาห
กรรม ตัดเย็บเส้ือผา แมบาน เปนตน  

ชวงที่ 5 พ.ศ 2538-2542  ตลาดแรงงานไทยในชวงนี้ยังคงไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากชวงป 2533-
2537 แตอยางใด อาจจะเปนเพราะสภาพความเปนอยูในตลาดแรงงานเอเชียมีสภาวะแวดลอม สังคมและวัฒน
ธรรมที่ใกลเคียงกันทําใหแรงงานสามารถปรับตัวไดงาย จํานวนคาจางที่สูงกวากลุมตะวันออกกลาง เปนตน ทํา
ใหตลาดแรงงานในเอเชียยังคงไดรับความนิยมอยูในชวงเวลานี้ สําหรับตลาดแรงงานในประเทศซาอุดิอาระเบีย
ไมคอยไดรับความนิยมมากนัก  ถึงแมวาความสัมพันธทางการฑูตระหวางไทยกับซาอุดิอาระเบียจะดีขึ้นตาม
ลําดับ แรงงานไทยมีการเดินทางไปทํางานไมมากนัก อาจจะเปนเพราะมีภาวะถดถอยและเศรษฐกิจของซาอุดิ
อาระเบีย และคาจางแรงงานไทยที่สูงกวาแรงงานจากประเทศอื่น  

 ในชวงนี้มีแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศจํานวนมากถึง 950,021 คน เพิ่มจากชวงที่ผาน
มาถึงเทาตัว โดยมีตลาดแรงงานในเอเชียยังคงเปนตลาดสําคัญ มีแรงงานเดินทางจํานวน 847,022 คน คิดเปน
รอยละ 89.15 ตลาดแรงงานรองลงมา คือ ตะวันออกกลางมีจํานวน 87,444 คน คิดเปนรอยละ 9.2 ในขณะที่
ตลาดแรงงานในกลุมประเทศอื่น ๆ มีจํานวน 15,019 คน คิดเปนรอยละ 1.58 และตลาดแรงงานแอฟริกามี
จํานวน 9,073 คน คิดเปนรอยละ 0.95 สําหรับ 3 ประเทศ ที่แรงงานไทยเดินทางไปทํางานมากที่สุดยังคงเปน
ตลาดแรงงานในไตหวัน มีจํานวน 532,261 คน คิดเปนรอยละ 56.02 รองลงมาคือ สิงคโปร มีจํานวน 91,420 
คน คิดเปนรอยละ 9.62 และประเทศบรูไน มีจํานวน 76,932 คน คิดเปนรอยละ 8.09  

ตลาดแรงงานไทยในตางประเทศมีวิวัฒนาการเริ่มขึ้นจากตลาดแรงงานในกลุมประเทศตะวันออก
กลาง มีการขยายตัวอยางตอเนื่องมาจนถึงป 2533 สถานการณเริ่มเปล่ียนแปลงไป ตลาดแรงงานตะวันออก
กลางซบเซาเปนอยางมาก ขณะเดียวกันตลาดแรงงานในกลุมประเทศเอเชียคอยๆ มีความสําคัญกับแรงงานไทย
เพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ โดยเฉพาะตลาดในไตหวัน สิงคโปร และบรูไน สําหรับตลาดแรงงานในตะวันออกกลางพบ
วามีแนวโนมกระเตื้องขึ้นเล็กนอย โดยเฉพาะประเทศอิสราเอล เปนเพราะในป 2537 เปนตนมา ทางการประเทศ
อิสราเอลไดอนุญาตใหแรงงานตางชาติเขาไปทํางานไดในภาคการเกษตร และนายจางอิสราเอลมีความพอใจ
แรงงานไทยเปนอยางมาก ไดจางแรงงานไทยไปทํางานดานเกษตรมากขึ้น มีจํานวนแรงงานไทยเดินทางไป
ทํางานประมาณปละ 10,000 คน สําหรับแนวโนมในอนาคตเปนที่คาดวาตลาดแรงงานในกลุมประเทศเอเชียยัง
คงมีความสําคัญอยูกับแรงงานไทยโดยเฉพาะไตหวัน สิงคโปร บรูไน มาเลเซีย และญี่ปุน ในสวนของตลาดแรง
งานในตะวันออกกลางจะไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะประเทศอิสราเอล 
 
 
 



แผนภูมิที่ 1 จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ พ.ศ. 2518 - 2542
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แผนภูมิที่ 2 ตลาดแรงงานในตางประเทศของไทย พ.ศ. 2518 -
2542
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4.2 ระบบการจัดหางาน : วิธีการเดินทางไปทํางานตางประเทศ2 
ปจจุบันการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยที่ถูกตองตามกฎหมายมีอยูดวยกัน 5 วิธี คือ 
4.2.1 การเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยตัวเอง 
แรงงานไทยที่สามารถติดตอนายจางในตางประเทศไดเองโดยตรง หรือโดยอาศัยเครือขายทางสังคม

อยางไมเปนทางการ เชน ญาติพี่นอง เพื่อน แฟน เปนตน ที่เคยทํางานอยูแลวในตางประเทศ เมื่อมีการตกลงวา
จางกันเปนที่เรียบรอย นายจางจะตองสงสัญญาการจางงาน และหลักฐานการเขาประเทศที่ถูกตอง กอนเดิน
ทางไปทํางานจะตองแจงใหอธิบดีกรมการจัดหางาน หรือผูที่อธิบดีมอบหมายทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วัน 
รวมไปถึงกรณีการกลับมาพักผอนระหวางอายุสัญญาจาง หรือการตอสัญญาจางดวย 

ขั้นตอนการเดินทางดวยตนเอง 
แรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศครั้งแรกจะตองแจงการเดินทางตออธิบดีกรมการจัดหางาน 

หรือผูที่อธิบดีมอบหมายที่กรมการจัดหางานหรือถาเดินทางออกทางชายแดนภาคใตใหแจงการเดินทางตอผูวา
ราชการจังหวัด 5 จังหวัดภาคใต ไดแก สตูล ยะลา ปตตานี สงขลา  นราธิวาส แรงงานที่เดินทางกลับมาเยี่ยม
บานแลวจะกลับไปทํางาน (Re-entry) สามารถแจงการเดินทางไดที่กรมการจัดหางาน   สํานักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานคร  1- 9  หรือสํานักงานจัดหางานจังหวัด 75 จังหวัด หรือ ดานตรวจคนหางาน 11 แหงทั่วราช
อาณาจักร 

เมื่อเดินทางออกนอกราชอาณาจักรแรงงานตองสงแบบรายงานการเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 
(จง.12) สวนที่1 ขาออก ไว ณ ดานตรวจหางานที่เดินทางออก และเมื่อเดินทางถึงประเทศที่จะไปทํางาน ตองไป
รายงานตัวที่สํานักแรงงานไทยหรือสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุล  กอนไปทํางานกับนายจาง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                  
2 กรมการจัดหางาน, การสงเสริมแรงงานไทยไปตางประเทศ, 2540. 
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แผนภาพที่ 2     การเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงงานไทย 

ตกลงวาจาง

แจงการเดินทาง           

นายจางตางชาติ

กรมการจัดหางาน 
1. ตรวจสอบหลักฐานและรับแจงการเดินทาง 
2. ออกหลักฐานการเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 

ดานตรวจแรงงาน

เดินทาง

สํานักแรงงานไทยในตางประเทศรายงานตัวกอนทํางาน 
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4.2.2 นายจางพาลูกจางไปทํางานตางประเทศ 
นายจางในประเทศไทยที่ติดตอธุรกิจหรือประมูลงานในตางประเทศได และมีความจําเปนตองนําลูก

จางของตนเองไปทํางาน ตามวัตถุประสงคดังกลาว ตองจัดการใหลูกจางไปทํางานอยางถูกตองโดยขออนุญาต
พาลูกจางไปทํางานตออธิบดีกรมการจัดหางาน การไปทํางานของลูกจางเปนการปฏิบัติตามหนาที่ และโดย
ความสมัครใจ ดังนั้นนายจางมีหนาที่ตองออกคาใชจายในการเตรียมตัว และการเดินทางทั้งหมด รวมทั้งตองจัด
การเรื่องคาจาง สวัสดิการ และสิทธิประโยชนตาง ๆ ในตางประเทศใหเหมาะสมตามความจําเปน และตามเงื่อน
ไขที่อธิบดีกรมการจัดหางานกําหนด 

นายจางในประเทศไทยอาจจะเปนบุคคลแบบธรรมดา หรือนิติบุคคลก็ได ขึ้นอยูกับประเภทและ
ลักษณะงานที่ตกลงกับผูวาจางในตางประเทศเชน การวาจางคณะงิ้วไปแสดงในประเทศมาเลเซีย  เจาของคณะ
งิ้วเปนบุคคลธรรมดา ตองขออนุญาตพาลูกจางซึ่งเปนผูแสดงงิ้วทั้งคณะพรอมนักดนตรีไปทํางาน หรือบริษัทกอ
สรางประมูลงาน สรางทางในตางประเทศ จําเปนตองสงหัวหนาโครงการ วิศวกร ชางตาง ๆ ไปควบคุมดูแลงาน 
สําหรับกรรมกรตองใชแรงงานทองถิ่น เวนแตประเทศผูวาจางอนุญาตใหนํากรรมกรเขาไปทํางานได กรณีนี้จํา
เปนตองตรวจสอบโดยละเอียด เพื่อปองกันการแอบแฝงสงไปทาํงานเพื่อเรียกรับคาบริการ 

ขั้นตอนการไปทํางานโดยนายจางพาลูกจางไปทํางาน 
การพาลูกจางไปทํางานในตางประเทศนายจางตองขออนุญาตตออธิบดีกรมการจัดหางานหรือผูที่

อธิบดีมอบหมาย กรณีที่นายจางมาสํานักงานอยูในสวนภูมิภาค ใหขออนุญาตตอจัดหางานตางจังหวัด ณ 
จังหวัดที่มีสํานักงานตั้งอยู นายจางมีสัญญาวาจาง หรือสัญญาประมูลงานในตางประเทศจากผูวาจาง ซึ่งแสดง
วานายจางมีงานจริง การพาลูกจางไปทํางานตองมีหลักฐานการขออนุญาตของประเทศผูวาจาง นายจางจึงนํา
ลูกจางเขาไปทํางานไดรวมทั้งหลักฐานการขออนุญาตใหเขาประเทศของลูกจางทุกคนดวย 

เม่ือนายจางไดรับอนุญาตใหพาลูกจางไปทํางานแลวตองนําแรงงานเขารับการอบรมปฐมนิเทศกอน
เดินทาง และตองเดินทางออกนอกราชอาณาจักร ผานดานตรวจคนหางานตามกฎหมายกําหนด 

การพาลูกจางไปทํางาน นายจางจะจายคาจางในประเทศไทย หรือในตางประเทศก็ได และคาใชจาย
ในการจัดการเกี่ยวกับการเดินทาง และการเตรียมตัวตาง ๆ ของลูกจางที่นายจางพาไปทํางานอาจจะเปนลูกจาง
ประจํา ลูกจางตามระยะเวลา หรือลูกจางตามโครงการก็ได 
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แผนภาพที่ 3     นายจางพาลูกจางไปทํางานยังตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายจาง

กรมการจัดหางาน 
1. ยื่นคําขออนุญาตพาลูกจางไปทํางาน 
2. แจงรายชื่อลูกจางที่พาไปทํางาน 
3. สัญญาวาจางหรือประมูลงาน 
4. หลักฐานการอนุญาตใหเขาประเทศ 
5. หลักฐานอื่นเชนพาสปอรต วีซาเปนตน

อบรมปฐมนิเทศฯ

ดานตรวจคนหางาน 
สงแบบรายงานการเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 

เดินทาง
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4.2.3นายจางสงลูกจางไปฝกงานในตางประเทศ 
วัตถุประสงคของนายจางในการสงลูกจางไปฝกงานในตางประเทศก็เพื่อเพิ่มทักษะและพัฒนาฝมือให

แกลูกจาง รวมทั้งเพื่อถายทอดเทคโนโลยีกลับมาปรับปรุงการทํางาน หรือกระบวนการผลิตสินคาใหมีคุณภาพ
มากขึ้น ระหวางฝกงานลูกจางจะไดรับเบี้ยเลี้ยงในตางประเทศตางหากจาก คาจางซึ่งไดรับเปนประจําทุกเดือน
ในประเทศไทย และเมื่อระยะเวลาฝกงานลูกจางตองกลับมาทํางานในตําแหนงเดิม หรือตําแหนงซึ่งไดรับการฝก
งานมา 

สําหรับการสงลูกจางไปฝกงานมีขั้นตอนเชนเดียวกับการขออนุญาตพาลูกจางไปทํางานคือ นายจางที่
มีสํานักงานตั้งอยูในกรุงเทพฯ ตองขออนุญาตตออธิบดีกรมการจัดหางาน หรือผูที่อธิบดีมอบหมาย กรณีที่นาย
จางมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคใหขออนุญาตตอจัดหางานจังหวัด ณ จังหวัดนั้น ๆ  

ขั้นตอนการไปทํางานโดยนายจางสงลูกจางไปฝกงาน 
การสงลูกจางไปฝกงานมีขั้นตอนเชนเดียวกับการขออนุญาตพาลูกจางไปทํางานคือ นายจางมีสํานัก

งานตั้งอยูในกรุงเทพฯ ตองขออนุญาตตออธิบดีกรมการจัดหางาน หรือผูที่อธิบดีมอบหมาย กรณีที่นายจางมี
สํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคใหขออนุญาตตอจัดหางานจังหวัด ณ จังหวัดนั้น ๆ 

นายจางที่ขออนุญาตสงลูกจางไปฝกงานตองมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบและเทคนิคการทํางาน 
หรือเพื่อพัฒนาบุคคลกรของนายจางเอง หรือเปนโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรเพื่อเรียนรูเทคนิคใหม ๆ ซึ่งกัน
และกัน ทั้งนี้ตองมีหลักฐานการติดตอ ประสานงานระหวางนายจางกับบริษัท      ผูฝกงานในตางประเทศ และ
หลักฐานหรือกําหนดการอบรมประกอบหลักฐานการอนุญาต  นอกจากนี้ลูกจางที่จะไปฝกงานตองมีหลักฐาน
การอนุญาตใหเขาประเทศของบริษัทผูรับฝกงานในตางประเทศ แลวสําหรับระยะเวลาฝกงานกําหนดใหไมเกิน
ครั้งละ 1 ป 

เมื่อนายจางไดรับอนุญาตใหสงลูกจางไปฝกงานไดแลว ตองนําลูกจางเขารับการอบรมปฐมนิเทศกอน
เดินทาง และตองเดินทางออกนอกราชอาณาจักรผานดานตรวจคนหางานตามกฎหมายกําหนด 

การสงลูกจางไปฝกงาน นายจางตองจายคาจางที่ลูกจาง ไดรับในประเทศไทยทุกเดือน โดยการฝาก
เขาบัญชีธนาคารของลูกจาง หรือจายใหแกผูที่ลูกจางมอบฉันทะใหรับคาจางแทน ตลอดระยะเวลาที่ลูกจางฝก
งาน รวมทั้งจายเบี้ยเลี้ยงระหวางฝกงานในตางประเทศในอัตราที่อธิบดีกําหนด คือ 

(1) ทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย ไมนอยกวาเดือนละ  20,000 บาท 
(2) ประเทศญี่ปุน ไตหวัน เกาหลี อิสราเอล ฮองกงไมนอยกวาเดือนละ  12,500 บาท 
(3) ประเทศสิงคโปร บรูไน มาเลเซีย ซาอุดิอาระเบีย บาหเรน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส โอมาน กาตาร คู

เวต ลิเบีย ไมนอยกวาเดือนละ  8,000 บาท 
(4) ประเทศอื่น ๆ ไมนอยกวาเดือนละ  6,000 บาท 
นอกจากนี้ นายจางตองจัดการเรื่องคาใชจายในการเดินทางทั้งไปและกลับรวมถึงจัดการเรื่องอาหาร ที่

พัก สวัสดิการ การรักษาพยาบาล ในตางประเทศใหแกลูกจางตลอดระยะเวลาที่ลูกจางฝกงานจนเดินทางกลับ 
เมื่อครบระยะเวลาฝกงาน 

ลูกจางตองกลับมาทํางานกับนายจางเมื่อครบระยะเวลาฝกงาน และนายจางมีหนาที่ตองรายงานการ
เดินทางกลับมาทํางานของลูกจางตออธิบดีกรมการจัดหางานหรือผูที่อธิบดีมอบหมายภายใน 15 วัน นับแตลูก
จางเดินทางเขามาในราชอาณาจักร 
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แผนภาพที่ 4     การสงลูกจางไปฝกงาน 
 

 
 
 
 
 
 

นายจาง

กรมการจัดหางาน  
1. กรณีเกิน 45 วัน 

1.1 ยื่นคําขออนุญาตสงลูกจางไปฝกงาน 
1.2 แจงรายชื่อลูกจางที่สงไปฝกงาน 
1.3 หลักสูตรการอบรมหรือกําหนดการอบรม 
1.4 หลักฐานการขออนุญาตเขาประเทศ 
1.5 สัญญาฝกงาน 
1.6 หลักฐานอื่นๆ เชน พาสปอรต วีซา เปนตน 

2. กรณีไมเกิน 45 วัน 
2.1 ยื่นแบบแจงการสงลูกจางไปฝกงาน 
2.2 หลักฐานเหมือนขอ 1 

อบรมปฐมนิเทศฯ

ดานตรวจคนหางาน 
สงแบบรายงานการเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 

เดินทาง
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4.2.4 การเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยการใชบริการจัดหางานของรัฐ 
การจัดหางานโดยรัฐมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองแรงงาน และอํานวยความสะดวกแกนายจางตาง

ประเทศที่ตองการจางแรงงานไทยไปทํางาน แตไมอาจเขามาหาแรงงานไดดวยตนเอง เนื่องจากติดขัดในขอ
กําหนดของกฎหมาย ซึ่งกําหนดใหตองติดตอผานบริษัทจัดหางาน หรือกรมการจัดหางานจัดหาเทานั้น ตอมา
เมื่อคนไทยมีความตองการไปทํางานตางประเทศมากขึ้น คาใชจายของแรงงานที่ใชบริการบริษัทจัดหางานเอก
ชนเพิ่มสูงขึ้นมาก  จนรัฐจําเปนตองแทรกแซงตลาด โดยการปรับปรุงขอบขายงานใหกวางมีการติดตอนายจาง 
การเจรจาหาตลาดและตําแหนงงานวาง  ในตางประเทศเพื่อตอบสนองความตองการของแรงงาน 

นายจางตางประเทศและแรงงานที่ไมประสงคหางานผานบริษัทจัดหางานเอกชนเพราะคาบริการ และ
คาใชจายสูง สามารถใชบริการของรัฐบาลได โดยสํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศจะทําหนาที่เปนตัว
แทนของนายจางตางประเทศ การรับสมัครและคัดเลือกแรงงาน  รวมทั้งจัดทําเอกสารในการเดินทางเสร็จทุกขั้น
ตอน โดยนายจางไมตองเสียคาบริการใด ๆ สําหรับ  แรงงานเพียงแตเสียคาใชจายเทาที่จําเปนเทานั้น 

ขั้นตอนการไปทํางานโดยบริการจัดหางานของรัฐ 
เมื่อกรมการจัดหางานโดยสํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ(สรต.)ไดตําแหนงงานมาและมี

การตรวจสอบเงื่อนไข คาจาง และสิทธิประโยชนตางๆ แลว  กรมการจัดหางานจะมีการประกาศรับสมัครแรงงาน 
ตามตําแหนงคุณสมบัติที่นายจางตองการ  แลวสงประกาศดังกลาวประชาสัมพันธ แกประชาชนทั่วไป  รวมทั้ง
แจงใหศูนยทะเบียนคนหางานจังหวัดตาง ๆ คัดเลือกแรงงานในพื้นที่สงใหกรมการจัดหางานคัดเลือก กรมการ
จัดหางานจะมีหลักเกณฑในการทํางานจัดสรรไดตามสัดสวนความตองการไปทํางานตางประเทศของแตละ
จังหวัด เมื่อแรงงานไดรับการคัดเลือกแลวจึงนําแรงงานเขาทดสอบฝมือที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานกลาง แรงงาน
ที่ผานการทดสอบฝมือแรงงานภาคตาง ๆ หรือสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานกลาง แรงงานที่ผานการทดสอบฝมือ
และไดรับการคัดเลือกจะถูกสงไปตรวจสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม แลวจัดนําเขาอบรม ฯ และทําบัตรสมาชิก
กองทุน แรงงานไมตองเสียคาบริการ แตตองเสียคาใชจายในการเดินทางตามความจําเปน ไดแก คาตั๋วเครื่องบิน 
คาหนังสือเดินทาง คาวีซา เปนตน สวนการเดินทางออกนอกราชอาณาจักรซึ่งปฏิบัติเชนเดียวกับแรงงานทั่ว ๆ 
ไปโดยเดินทางผานดานตรวจคนหางาน และตองรายงานตัวตอสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ หรือสถาน
ทูต หรือสถานกงสุลเมื่อเดินทางไปถึง 
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แผนภาพที่ 5      การไปทํางานตางประเทศโดยการจัดหางานของรัฐ 
 
 
   แรงงาน          1 สํานักงานจัดหางานจังหวัด(สจจ.)            กระบวนการรับสมัครคนหางานเมื่อ 
             2 สรต.                                        ไปทํางานตางประเทศ 
 
 
       ทดสอบฝมือตําแหนงชาง   เขารับการคัดเลือก 
        
                                          ผานการทดสอบฝมือแรงงานและไดรับการคัดเลือก 

  
       เอกสารสําคัญสําหรับการเดินทาง                     อบรมปฐมนิเทศฯ 

เชน ตรวจโรค ซีไอดี (CID)∗ 
พาสปอรต  วีซา  เปนตน 

 
 
           ดานตรวจคนหางาน                                ทําบัตรสมาชิกกองทุนฯ 
 
 

เดินทาง     สํานักแรงงานไทยในตางประเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                  
∗ CID ยอมาจาก Criminal Investigation Department 
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4.2.5 เดินทางไปทํางานตางประเทศโดยบริษัทจัดหางาน 
แรงงานที่ตองการไปทํางานตางประเทศ แตไมสามารถหางานเองได อาจจะติดตอใหบริษัทจัดหางาน

เอกชนจัดหางานให โดยบริษัทจัดหางานเอกชนดังกลาวตองจดทะเบียนขออนุญาตประกอบกิจการจัดหางาน
ตางประเทศ จากนายทะเบียนจัดหางานกลาง (อธิบดีกรมการจัดหางาน)   ทั้งนี้การอนุญาตใหดําเนินกิจการ 
รวมทั้งการรับสมัครและจัดสงแรงงาน  รัฐจะควบคุมใหอยูภายใตเงื่อนไข  และหลักเกณฑที่เหมาะสมการไป
ทํางานดวยวิธีนี้แรงงานตองเสียคาบริการ และคาใชจายใหแกบริษัทจัดหางาน เปนคาตอบแทนการจัดหางานใน
อัตราที่กฎหมายกําหนด 

ขั้นตอนการไปทํางานโดยบริษัทจัดหางาน 
แรงงานที่ไปทํางานโดยการจัดสงของบริษัทจัดหางานตองเตรียมความพรอมในเรื่องสุขภาพ ทักษะฝ

มือ และคาใชจายใหพรอมกอนสมัครไปทํางานกับบริษัทจัดหางานหรือลงทะเบียน แจงความประสงคไปทํางาน
ตางประเทศกับศูนยทะเบียนคนหางานจังหวัดตาง ๆ 

ในการจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศ ผูรับอนุญาตจะตองดําเนินการตามขั้นตอน และเงื่อนไขที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ตามลําดับ  ดังนี้ คือ 

(1) ขออนุญาตรับสมัครหรือประกาศรับสมัครแรงงานเปนการลวงหนา 
(2) สงคนหางานเขารับการตรวจสุขภาพ และทดสอบฝมือ 
(3) ขออนุญาตจัดสงแรงานไปทํางานตางประเทศ 
(4) สงแรงงานเขารับการอบรมฯ 
(5) สงเขาเงินกองทุนเพื่อชวยเหลือแรงงานไปทํางานในตางประเทศ 
(6) จัดการใหแรงงานเดินทางออกนอกราชอาณาจักรโดยผานดานตรวจคนหางาน 

 การที่ผูรับอนุญาตจัดหางานไมสามารถรับสมัครหรือประกาศรับสมัครแรงงานเปนการลวงหนาได 
กฎหมายมีเจตนารมยที่จะคุมครองแรงงานเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาเมื่อสมัครงานแลวจะมีงานใหทําจริง เพราะ
ผูรับอนุญาตมีคาขอตําแหนงงานจากนายจางในตางประเทศที่คนตางดาวทําสัญญาจัดสงคนงานใหนั้น มีสถาน
การณม่ันคงนาเชื่อถือ  ถาหากมีกรณีนาสงสัย กรมการจัดหางานจะประสานกับสํานักงานแรงงานในตาง
ประเทศ หรือสถานทูตไทย หรือสถานกงสุลไทยในประเทศนั้น ใหตรวจสอบสถานภาพของนายจางดวย อยาไรก็
ตามผูรับอนุญาตจัดหางานสามารถที่จะขออนุญาตตอนายทะเบียนจัดหางานไดกอน 

การที่กําหนดใหผูรับอนุญาตสงแรงงานเขาตรวจสุขภาพและทดสอบฝมือตามหลักเกณฑที่กรมการจัด
หางานกําหนด ก็เพื่อกํากับดูแลใหแรงงานมีคุณภาพและมาตรฐานฝมือโดยไดรับการตรวจสุขภาพ และทดสอบ
ฝมือจากสถาบันที่มีมาตรฐานอันเปนมาตรการที่จะสงเสริมใหมีการจางแรงงานไทยเพิ่มขึ้น  ซึ่งแมจะไมมีขอ
กําหนดในเรื่องนี้ก็เปนปกติวิสัยของผูของผูรับอนุญาตที่จะตองดําเนินการเพื่อคัดเลือกแรงงานใหมีคุณสมบัติ
ตามที่นายจางตองการคือ  มีสุขภาพดี และมีฝมือตรงตามตําแหนงงาน 

เมื่อผูรับอนุญาตจัดหางานคัดเลือกแรงงานไดครบตามตําแหนงงานที่นายจางมีคําขอใหจัดสงแลว ขั้น
ตอนตอไปคือการขออนุญาตจัดสงแรงงานดังกลาวไปทํางานในตางประเทศ ในขั้นตอนนี้กรมการจัดหางานจะ
ตรวจสอบวาแรงงานที่ผูรับอนุญาตขอจัดสงไปทํางานมีเอกสารการเดนิทาง       มีหลักฐานการเขาประเทศตลอด
จนมีสุขภาพดีและมีฝมือตรงตามคาของตําแหนงงาน รวมท้ังไดทําสัญญาจัดหางานกับผูรับอนุญาตถูกตอง
ครบถวน การพิจารณาอนุญาตสงคนหางานเขารับการอบรมจากเจาหนาที่ ณ สํานักงานบริหารแรงงานไทยไป
ตางประเทศ หรือสํานักงานจัดหางานจังหวัดที่บริษัทจัดหางานมีสํานักงานตั้งอยู ทั้งนี้เพื่อใหแรงงานมีความรู
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ความเขาใจ เกี่ยวกับกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่แรงงานจะไปทํางาน   ตลอดจนสภาพการ
จางตามสัญญาจางงานซึ่งจะชวยปองกันมิใหแรงงานกระทําการฝาฝนกฎหมาย หรือกระทําการอันขัดตอขนบ
ธรรมเนียมประเพณี หรือ ละเมิดสัญญาจางงาน  ซึ่งจะนําไปสูปญหาความขัดแยงตาง ๆ 

ในขั้นตอนถัดมาใหนายจางตางประเทศจายเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือแรงงานไปทํางานในตาง
ประเทศ แตถาไมอาจจัดไดใหเปนหนาที่ของผูรับอนุญาตสงเงินเขากองทุนแทนนายจาง สําหรับกองทุนนี้ จัดตั้ง
ขึ้นตามมาตรา 52 แหง พ.ร.บ. จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการให 
แรงงานที่ถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศไดเดินทางกลับประเทศไทย ใหการสงเคราะหแกแรงงานที่ไปทํางานอยูใน
ตางประเทศ และกิจการที่เกี่ยวกับการคัดเลือกและทดสอบฝมือ และการฝกอบรมแรงงานกอนจะเดินทางไป
ทํางานในตางประเทศ 

ขั้นสุดทาย ผูรับอนุญาตจัดหางาน ตองจัดใหแรงงานเดินทางออกนอกราชอาณาจักรผานดานตรวจคน
หางาน กรมการจัดหางาน และเมื่อเดินทางถึงประเทศนายจางผูรับอนุญาตตองสงรายชื่อแรงงานใหสํานักแรง
งานไทยในตางประเทศ หรือสถานทูตทราบภายใน 15 นับแตวันเดินทาง ซึ่งเปนมาตรการที่กําหนดขึ้นเพื่อตรวจ
สอบวาแรงงานที่เดินทางไปทํางานในตางประเทศ ไดเดินทางไปทํางานไดถูกตองตามกฎหมาย 
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แผนภาพที่ 6   การเดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยบริษัทจัดหางาน 
 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมแรงงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานีอนามัย/
โรงพยาบาล 

← 
ตรวจสุขภาพเบื้องตน 

แรงงาน กองหนังสือเดินทาง
กระทรวงตางประเทศ

→

สถานทดสอบฝมือ/
ศูนยทดสอบฝมือแรงงาน 

↑ 
ทดสอบฝมือในกรณีตองการ 
ไปทํางานตําแหนงชางฝมือ 

ศูนยทะเบียน (สจจ./สรต.)
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ขั้นตอนที่ 2 การจัดสงแรงงาน 
 
     บริษัทจัดหางาน  กรมการจัดหางาน (สรต.) 
       
 
           

                            
          บริษัทจัดหา 

   งานขออนุญาต  สถานพยาบาลที่กรมฯ    ตรวจสุขภาพตาม        
  จัดสงคนหางาน                                      ประกาศรายชื่อไว            หลักเกณฑที่กําหนด                     

            ไปทํางานในตาง                                                                    
          ประเทศ  
 
ไดรับอนุญาตจัดสง       ยื่นขอวีซา 
  สรต.  สถานทูต              1. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน   ศูนยทะเบียน 

          สวนกลางและสวนภูมิภาค                (สจจ./สรต.) 
                   อบรมปฐมนิเทศ              2.สถานทดสอบฝมือที่กรมพัฒนาฯ  

     รับรอง             ทดสอบฝมือตาม 
หลักเกณฑที่กําหนดใน
ก รณี ที่ ไป ทํ า งาน ใน
ตําแหนงที่ตองทดสอบฝ
มือแรงงาน 

 
 

 ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม
กรณีไปทํางานในบางประเทศ 

 

 สํานักงานตํารวจสันติบาล 
    

      
 

สํานักงานกองทุน  ดานตรวจคนหางาน สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศหรือ 
        สถานเอกอัครราชทูต หรือ สถานกงสุล 
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4.3 นโยบายการสงเสริมแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ 
สืบเนื่องมาจากสภาวการณถดถอยทางเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน สงผลใหมีการ     เลิกจางใน

ภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก และอัตราการวางงานสูง กระทรวงแรงงานและ สวัสดิการสังคมจึงมี
นโยบายใหขยายการทํางานในตางประเทศเพิ่มขึ้น โดยเนนการควบคุมปญหาการหลอกลวง ลดคาบริการและ
คาใชจายสําหรับคนหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศใหเปนธรรมแกคนหางาน ทั้งนี้ ตองเปนไปตามนโยบาย
เกี่ยวกับการจัดสงคนหางานไปทํางานตางประเทศ ของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 3 ประการ คือ 

4.3.1 จะตองไดรับการพัฒนาฝมือแรงงานในดานตาง ๆ เพื่อกลับมาใชประโยชนในประเทศกลาวคือ 
สถานประกอบการในตางประเทศนั้นเปรียบเสมือนเปนแหลงเทคโนโลยีและสถานฝกฝมือเพิ่มพูนทักษะใหแรง
งานไทยมีมาตรฐานสูงขึ้น เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 

4.3.2 จะตองมีรายไดเพิ่มขึ้นอยางเหมาะสมเปนธรรมไมถูกเอารัดเอาเปรียบในเรื่องของคาจาง สิทธิ
ประโยชน รวมทั้งไดรับเงินตอบแทนคุมคากับการไปทํางานในตางประเทศ 

4.3.3 จะตองมีคุณภาพชีวิตหรือมาตรฐานความเปนอยูไดดุลยภาพกับความเจริญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศที่ทํางาน เชน สุขภาพรางกาย จิตใจดี มีสุขอนามัยดี และเมื่อเดินทางกลับประเทศจะตองมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 
 
4.4 บทบาทของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมในการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศ 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมมีบทบาทตอการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศครอบคลุม
ตลอดทั้งกระบวนการนับต้ังแตเร่ิมตนคือ การหางาน การจัดสง การใหความคุมครองดูแล ทั้งกอนเดินทางและ
เมื่อทํางานอยูในตางประเทศจนกระทั่งเดินทางกลับประเทศไทย บทบาทของกระทรวงแรงงานฯ แบงออกไดเปน 
3 สวนใหญ ๆ คือ 
 4.4.1 บทบาทในการควบคุม ไดแก การควบคุม ดูแล ใหการเดินทางไปทํางานตางประเทศของคนงาน
ในทุกวิธีตลอดจนการดําเนินการของบริษัทจัดหางานใหเปนไปโดยถูกตองตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุม
ครองคนหางาน พ.ศ. 2528 เพื่อปกปองคุมครองคนหางาน 

4.4.2 บทบาทในการสงเสริม ไดแก การสงเสริมประสิทธิภาพการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศการ
ดําเนินการของรัฐในดานนี้ เชน การลดขั้นตอนการจัดสงคนงานไปทํางานในตางประเทศใหเกิดความคลองตัว 
สะดวกรวดเร็วขึ้น การรักษาตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ การประสานความรวมมือระหวางประเทศเพื่อการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดานแรงงานตางประเทศ เปนตน 
 4.4.3 บทบาทในการคุมครองดูแล ไดแก การใหความคุมครองดูแลชวยเหลือปกปองผลประโยชน
ของแรงงานไทยที่ทํางานอยูในตางประเทศโดยมีกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศซึ่ง
กําหนดใหบริษัทจัดหางานหรือนายจางตางประเทศที่จางคนงานไทยตองสงเงินเขา กองทุนสําหรับเปนคาใชจาย
ในการชวยเหลือคนงานที่ถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศไดเดินทางกลับประเทศไทย และใหการสงเคราะหแกคน
งานที่ทํางานอยูในตางประเทศ นอกจากนี้ ก็มีสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศซึ่งกระจายอยูในประเทศที่มี
แรงงานไทยทํางานอยูเปนจํานวนมากใหการดูแลคุมครองคนงานในตางประเทศตามพระราชบัญญัติจัดหางาน
และคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และชวยเหลือคนไทยที่ประสบปญหาจากการทํางานในตางประเทศ 
 
4.5 กฎหมายเกี่ยวกับการจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ 
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กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศของไทย มีขึ้นครั้งแรกเปนกฎ
กระทรวงฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2527) ออกโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน 
พ.ศ. 2511 และไดพัฒนาปรับปรุงใหมีความสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปในสังคม โดยไดมีการ
ประกาศใช พ.ร.บ.จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ขึ้น จนกระทั่งถึงปจจุบันไดมีประกาศใช 
พ.ร.บ.จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2537(ฉบับที่ 2)  เปนหลักอยูในปจจุบัน 
โดยมีหลักการสําคัญของกฎหมายมีดังตอไปนี้ 

4.5.1 กําหนดคุณสมบัติของผูขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศ 
4.5.1.1 เปนบริษัทจํากัด หรือ บริษัทมหาชน จํากัด 
4.5.1.2 มีทุนจดทะเบียนและชําระแลวไมนอยกวา 1 ลานบาท 

            4.5.1.3มีทุนเปนของผูถือหุนคนไทยไมนอยกวา 3 ใน 4ของจํานวนทุนทั้งหมด และมีผูถือหุนคนไทยไม
นอยกวา 3 ใน 4 ของจํานวนผูถือหุนทั้งหมด 
           4.5.1.4 ไมเปนผูรับอนุญาตจัดหางานรายอื่นดวย 
           4.5.1.5 ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน 
           4.5.1.6 ผูจัดการมีสัญชาติไทย อายุไมต่ํากวา 20 ปบริบูรณ ไมเคยไดรับโทษจําคุกในความผิดตาม 
พ.ร.บ. จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 หรือความผิดที่ถือเอาการกระทําโดยทุจริตเปนองคประกอบ 
ฯลฯ  
 4.5.1.7 มีหลักประกันเปนเงินสด หรือ พันธบัตรของรัฐบาลไทย หรือหนังสือสัญญาค้ําประกันในวงเงิน 
5 ลานบาท หลักประกันจัดหางานมีการปรับปรุงมาแลว 3 ครั้ง ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
ตารางที่ 4      เปรียบเทียบเงินหลักประกันของผูขออนุญาตจัดหางาน  
 
ครั้งที่ กฎกระทรวง จํานวนเงินหลักประกันจัดหางานในตาง

ประเทศ 
1. กฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2529) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติจัดหางานฯ 
   500,000 บาท 

2. กฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2534) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติจัดหางาน 

1,000,000 บาท 

3. กฎกระทรวง ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2536) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติจัดหางาน 

5,000,000 บาท 
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4.5.2 กําหนดหนาที่ของผูรับอนุญาตจัดหางาน 
เมื่อไดรับใบอนุญาตจัดหางานแลว ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ มีหนาที่ตอง

ปฏิบัติและรับผิดชอบตามกฎหมาย ระเบียบที่กําหนดดังตอไปนี้ 
4.5.2.1ใหผูรับอนุญาตจัดหางานแสดงใบอนุญาตจัดหางานไว ณ ที่เปดเผยและเห็นไดงาย ณ สํานัก

งานที่ระบุไวในใบอนุญาต 
4.5.2.2 ใหผูรับอนุญาตจัดหางานจดทะเบียนลูกจางและตัวแทนจัดหางาน 
4.5.2.2.1 ผูรับอนุญาตมีสํานักงานตั้งอยูกรุงเทพฯ เปนอํานาจของนายทะเบียนจัดหางานกลาง กรณีผู

รับอนุญาตมีสํานักงานตั้งอยูจังหวัดอื่น เปนอํานาจของนายทะเบียนจัดหางานจังหวัดนั้น 
4.5.2.2.2 กรณีจดทะเบียนตัวแทนจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานตองวางหลักประกันตอ

นายทะเบียนเปนเงินสด พันธบัตรรัฐบาล หรือสัญญาค้ําประกันของธนาคารในวงเงิน  50,000 บาทตอตัวแทน
จัดหางานหนึ่งคน 

4.5.2.2.3 คุณสมบัติลูกจาง/ตัวแทนจัดหางานที่สําคัญ คือ ไมเปนลูกจางหรือตัวแทนของผูรับ
อนุญาตจัดหางานอื่นในขณะเดียวกัน ไมเปนคนตางดาว และมีอายุไมนอยกวา 20 ป บริบูรณ 

4.5.2.2.4 ใบอนุญาตที่ออกใหผูรับอนุญาตจัดหางานใหคุมถึงลูกจางหรือตัวแทนจัดหางาน  
ซึ่งผูรับอนุญาตจัดหางานไดจดทะเบียนไวดวย      และการกระทําที่เกี่ยวกับการจัดหางานของลูกจางหรือ ตัว
แทนจัดหางาน ใหถือวาเปนการกระทําของผูรับอนุญาตดวย 

4.5.2.3 ใหผูรับอนุญาตจัดหางานปดรูปถาย และชื่อของลูกจางและตัวแทนจัดหางานที่ไดจดทะเบียน
ไวแลวในที่เปดเผย และเห็นไดชัด ณ สํานักงานที่ระบุไวในใบอนุญาตจัดหางานลูกจาง และตัวแทนจัดหางานที่ผู
รับอนุญาตจดทะเบียนตามมาตรา 15 แลวสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่จดทะเบียนไวไดตลอดไปไมตองตออายุ 

4.5.2.4 เมื่อผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางานออกปฏิบัติงานนอกสํานักงานลูกจาง ตัวแทนจัดหา
งานตองแสดงบัตรประจําตัวตอผูเกี่ยวของ บัตรประจําตัวผูจัดการ ลูกจาง ตัวแทนจัดหางานมีอายุ 1 ป 

4.5.2.5 เมื่อใบอนุญาตจัดหางานสูญหาย หรือถูกทําลายตองยื่นคําขอใบแทนภายใน  15 วัน นับแตวัน
สูญหาย หรือถูกทําลาย 

4.5.2.6 ใหผูรับอนุญาตจัดหางานจัดทําทะเบียนคนหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศเปนเลม ตาม
แบบ จง.45 ใหพรอมที่จะแสดงตอพนักงานเจาหนาที่ตรวจสอบไดเสมอ 

4.5.3 การกํากับการจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ 
เพื่อคุมครองคนหางานที่ไปทํางานในตางประเทศ พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน 

พ.ศ. 2528 และระเบียบที่ออกตามความในกฎหมายดังกลาว ไดกํากับการจัดสงคนหางานไปทํางานในตาง
ประเทศ โดยใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

4.5.3.1 ขออนุญาตรับสมัครงาน 
เมื่อผูรับอนุญาตจัดหางานประสงคจะประกาศรับสมัครคนหางานไวเปนการลวงหนาเพื่อเตรียมคน 

หรือตองการรับสมัครคนหางานเพื่อคัดเลือกสงไปทํางานตางประเทศ กรณีไดตําแหนงงานมาแลวใหยื่นคําขอ
อนุญาตตอนายทะเบียน และจะดําเนินการไดตอเมื่อไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางานกลางแลวเทานั้น 
ในชั้นนี้นายทะเบียนจัดหางานกลางจะพิจารณาตําแหนงงานที่จะรับสมัครวาเหมาะสมสําหรับการอนุญาตให
ประกาศรับสมัครคนหางานหรือไม 

4.5.3.2 ขออนุญาตจัดสงคนหางาน 
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เมื่อรับสมัครและคัดเลือกคนหางานไดผูที่มีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงงานที่ผานการอนุญาตแลว ใหผู
รับอนุญาตจัดหางานขออนุญาตจัดสงคนงานไปทํางานตางประเทศตออธิบดี    หรือผูที่อธิบดีมอบหมายกอน ใน
ชั้นนี้อธิบดีหรือผูที่อธิบดีมอบหมายจะพิจารณาหลักฐานการไปทํางานตางประเทศของตัวคนงาน เชน วีซาเขา
ประเทศ ความพรอมในเรื่องของสุขภาพของคนหางาน เปนตน 

4.5.3.3 นําคนหางานเขารับการอบรม 
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ไดกําหนดใหผูรับอนุญาตจัดหางาน สง

คนหางานที่ผานการคัดเลือกเพื่อไปทํางานตางประเทศแลวเขารับการอบรม    ใหรูกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ขนบ
ธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่คนหางานจะไปทํางาน   ตลอดจนสภาพการจาง ตามสัญญาจาง ณ สํานัก
งานทะเบียนจัดหางานกลางหรือสํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัด 

4.5.3.4 สงเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางปะเทศ 
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 กําหนดใหผูรับอนุญาตจัดหางาน มีหนา

ที่ตองจัดการใหนายจางในตางประเทศสงเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางาน  ไปทํางานในตางประเทศตาม
อัตราที่กําหนด หากไมอาจจัดการใหนายจางสงได ใหเปนหนาที่ของผูรับอนุญาตตองสงเงินเขากองทุน โดยขอ
เท็จจริงผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ   จะเปนผูนําสงเงินกองทุนตามอัตราของแตละ
ประเทศ ดังนี้ 

 
ตารางที่5     จํานวนเงินที่ตองสงเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางาน 
 
คนละ ประเทศ 
500 บาท 
 

ประเทศในทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปออสเตรเลีย ประเทศญี่ปุน 
ไตหวัน และสาธารณรัฐเกาหลี 

400 บาท บรูไน กาตาร คูเวต บาหเรน โอมาน อิสราเอล ซาอุดิอาระเบีย  
โมรอกโก จอรแดน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส จิบูตี ตูนีเซีย โซมาลี แอลจีเรีย ซู
ดาน เลบานอน ลิเบีย สิงคโปร ซีเรีย เยเมน อียิปต  
อิรัก อิหราน ฮองกง 

300 บาท ประเทศอื่น ๆ นอกจากประเทศ ขางตน 
 
 

4.5.4 ความรับผิดของผูรับอนุญาตจัดหางานตอคนหางาน 
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ไดกําหนดใหผูรับอนุญาต   จัดหางาน

เพื่อไปทํางานตางประเทศ ปฏิบัติตอคนงานอยางเปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบคนหางาน หากมีการเอารัดเอา
เปรียบคนหางาน โดยฝาฝนไมปฏิบัติตามขอกําหนด ผูรับอนุญาตจัดหางานจะมีความผิดทางอาญา และอาจถูก
ลงโทษทางทะเบียนดวยดังตอไปนี้ 
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4.5.4.1หามเรียกคาบริการเกินอัตรากําหนดหามผูรับอนุญาตจัดหางานเรียกเก็บคาบริการและคาใช
จายจากคนหางานเกินอัตราที่ประกาศกําหนด จนถึงปจจุบันไดปรับปรุงอัตราคาบริการและคาใชจายสําหรับการ
ไปทํางาน       ตางประเทศไปแลวจํานวน 4 ฉบับ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6    อัตราคาบริการและคาใชจายสําหรับแรงงานในการไปทํางานตางประเทศ 
 
ฉบับที่ คาบริการ คาใชจาย วันออกประกาศ 
1. คาจางเดือนแรก คาทดสอบฝมือ 500 บาท 

คาตรวจสุขภาพ 500 บาท 
คาเดินทาง 15,000 บาท 

10 มกราคม 2529 

2. ไตหวัน 
คาจางเดือนแรก 
 
ประเทศอื่น 
คาจางเดือนแรก 

คาตรวจสุขภาพ 500 บาท 
คาเตรียมเอกสาร 3,635 บาท 
คาการตลาด 20,000 บาท 
คาตรวจสุขภาพ 1,500 บาท 
คาใชจายอื่น 15,000 บาท 

15 เมษายน 2536 

3. ไตหวัน 
ไมเกินคาจางเดือนแรก 
ประเทศอื่น 
ไมเกินคาจางเดือนแรก 

คาการตลาดไมเกิน 25,000 บาท 
คาเครื่องบินเที่ยวไป 
 
ไมเกิน 15,000 บาท 

22 เมษายน 2537 

4. ไตหวัน 
คาจางเดือนแรก 
ประเทศอื่น 
คาจางเดือนแรก 

รวมคาบริการแลวไมเกิน 
56,000 บาท 
 
ไมเกิน 15,000 บาท 

   7 กรกฎาคม 2538 

  
            5.4.2 หามเรียกคาบริการลวงหนา 

หามผูรับอนุญาตเรียกหรือรับคาบริการจากคนหางานไวเปนการลวงหนาเกิน 30 วัน กอนเดินทาง 
กรณีมีเหตุจําเปนผูรับอนุญาตจัดหางานอาจจะขอขยายระยะเวลาดังกลาวตอนายทะเบียนจัดหางาน

กลางได แตการขยายระยะเวลากระทําไดเพียงครั้งเดียวมีกําหนดไมเกิน 30 วัน 
การเรียกหรือรับเงินคาบริการดังกลาว ใหกระทําไดเฉพาะงานตามสัญญาที่ไดรับอนุญาตจากอธิบดี 

ตามมาตรา 36 เทานั้น 
4.5.4.3ทําสัญญาจัดหางาน 

 ใหผูรับอนุญาตจัดหางานทําสัญญาจัดหางาน ตามแบบจง.33 ดวยขอความเปนจริงกรณีใหตัวแทนจัด
หางานทําสัญญาจัดหางานแทน ผูรับอนุญาตจัดหางาน ตองมอบอํานาจตามแบบที่อธิบดีกําหนด (จง.35) 
 4.5.4.4 คนหางานไมไดงานในตางประเทศ 
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กรณีคนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่จะทํางานแลวไมไดงานตามกําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับ
อนุญาตจัดหางานตองจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทย โดยออกคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร และ
คาใชจายอื่นๆ ที่จําเปนแกคนหางาน จนกวาคนหางานจะเดินทางกลับถึงประเทศไทย และคืนคาใชจายตาม
มาตรา 46 

4.5.4.5 คนหางานไดคาจางต่ํากวาขอตกลง 
กรณีคนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่ทํางานแลวไดคาจางต่ํากวา หรือตําแหนงงาน หรือสิทธิ

ประโยชนอื่นไมตรงที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน  เมื่อคนหางานประสงคจะเดินทางกลับประเทศไทย โดยแจง
ความประสงคเปนหนังสือตอผูรับอนุญาต หรือผูแทนของผูรับอนุญาตที่อยูในประเทศนั้น หรือสํานักงานแรงงาน 
หรือสถานทูตไทย กงสุลไทยทราบแลวภายใน 90 วัน นับแตวันที่ทราบวาจะไดคาจางต่ํากวาหรือไดตําแหนงงาน 
หรือสิทธิประโยชนอื่นไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน  ผูรับอนุญาตตองจัดการใหคนหางานเดินทาง
กลับประเทศไทย โดยออกคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร และคาใชจายอื่น ๆ ที่จําเปนแกคนหางาน  จนกวาคน
หางานจะเดินทางกลับถึงประเทศไทย และคืนคาบริการตามมาตรา 46 

4.5.5 การรับผิดทางแพงของผูรับอนุญาตจัดหางาน 
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528  และ พ.ร.บ. จัดหางานและคุมครองคน

หางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2537 ไดกําหนดความรับผิดทางแพง ใหผูรับอนุญาตจัดหางานปฏิบัติตอคนหางาน เพื่อ
คุมครองคนหางาน ที่จายคาบริการและคาใชจาย เพื่อไปทํางานตางประเทศแลวไมไดงานทํา หรือไดงานทํา  แต
เปนงานที่คาจางต่ํากวา หรือตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอื่นไมตรงตามสัญญาจัดหางาน ใหผูรับอนุญาตจัด
หางานคืนคาบริการและคาใชจายแกคนงาน ดังนี้ 
 4.5.5.1 คืนคาบริการและคาใชจายทั้งหมด กรณีตอไปนี้ 

(1) กรณีผูรับอนุญาตจัดหางานไมสามารถจัดใหคนหางานเดินทางได 30 วัน   นับแตวันรับคาบริการ
และคาใชจายตามมาตรา 38 ใหคืนคาบริการและคาใชจายทั้งหมดแกคนหางาน    ภายใน  30 วัน นับแตวันครบ
กําหนดเดินทางแลวไมไดเดินทาง 

(2) กรณีคนหางานเดินทางไปถึงตางประเทศแลว ปรากฏวาไมมีงานใหทํา ใหคืนคาบริการและคาใช
จายทั้งหมดแกคนหางานภายใน 30 วัน นับแตวันที่คนหางานเดินทางกลับถึงประเทศไทย 

(3) กรณีคนหางานเดินทางไปถึงตางประเทศแลวไดงานทํา แตเปนงานที่ไดคาจางต่ํากวา หรือตําแหนง
งาน หรือสิทธิประโยชนอื่นไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน และคนหางานไมประสงคจะทํางานนั้น ให
คืนคาบริการและคาใชจายแกคนหางานภายใน 30 วัน นับแตวันที่   คนหางานเดินทางกลับประเทศไทย 
 4.5.5.2 คืนคาบริการและคาใชจายตามสวน 

(1) กรณีคนหางานถูกเลิกจางกอนกําหนด โดยไมใชสาเหตุจากคนหางานใหคืนคาบริการและคาใช
จายเปนอัตราสวนกับระยะเวลาที่คนหางานไดทํางานภายใน 30 วันนับแตวันที่คนหางานขอคืน 

(2) กรณีคนหางานไดคาจางต่ํากวาที่กําหนดในสัญญาจัดหางานแตคนหางานยังประสงคจะทํางานนั้น 
ใหคืนคาบริการ (ไมคืนคาใชจาย) เปนอัตราสวนกับคาจางที่คนหางานไดรับจริงภายใน 30 วัน นับแตวันที่คนหา
งานขอรับคืน 

อยางไรก็ตามหากผูรับอนุญาตจัดหางานไมคืนคาบริการและคาใชจายตามระยะเวลาที่กําหนด ใหนาย
ทะเบียนจัดหางานกลางหักหลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานวางไว มาจายคืนใหคนหางานแลวส่ังใหผูรับ
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อนุญาตจัดหางานเพิ่มหลักประกันใหครบ 5 ลานบาท     มิฉะนั้นถือวา ผูรับอนุญาตจัดหางานขาดคุณสมบัติ
ตองถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน 

4.5.6 กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ 
พ.ร.บ จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ใหจัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในกรมการจัดหา

งาน (กรมแรงงาน) เพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศนับเปนครั้งแรกที่ประเทศไทยมีกองทุนเพื่อชวย
เหลือคนหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

4.5.6.1 เงินกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ  ประกอบดวย 
(ก) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
(ข) เงินที่ผูรับอนุญาตจัดหางาน นายจาง คนหางาน สงเขากองทุน ตามมาตรา 37 และ

มาตรา 48 ทวิ ในอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวงฉบับที่ 11 (พ.ศ.2538) 
(ค) ดอกผลของกองทุน 
(ง) เงินหรือทรัพยสินอื่นที่มีผูอุทิศให 
(จ) หลักประกันที่ตกเปนของกองทุนตามมาตรา 34 

4.5.6.2 กิจการที่จะจายเงินจากกองทุนได 
(ก) จัดการใหคนหางานซึ่งถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศเดินทางกลับประเทศไทย 
(ข) ใหการสงเคราะหแกคนหางานซึ่งไป หรือจะไปทํางานในตางประเทศหรือทายาทโดย

ธรรมของบุคคลดังกลาว 
(ค) การคัดเลือก และทดสอบฝมือ และการฝกอบรมคนหางานกอนจะเดินทางไปทํางานใน

ตางประเทศ 
ทั้งนี้รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ไดออกระเบียบวาดวยการบริหารและการ

ควบคุมการใชจายเงินกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ พ.ศ. 2536 กําหนดกิจการการใช
จายเงินจากกองทุนไวดังนี้ 

(1) จายเปนคาจัดการใหสมาชิกกองทุนที่ถูกทอดทิ้งในตางประเทศ เปนคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร 
คารักษาพยาบาล และคาใชจายอื่นที่จําเปน ดังนี้ 
(ก) คนละไมเกิน 8,000 บาท สําหรับปญหาที่เกิด ณ ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร 
(ข) คนละไมเกิน 12,000 บาท สําหรับปญหาที่เกิด ณ ประเทศบรูไน ฮองกง ญี่ปุน 
(ค) คนละ 30,000 บาท สําหรับปญหาที่เกิด ณ ประเทศอื่นนอกจากประเทศ (ก) และ(ข) 

(2) จายเปนคาสงเคราะหแกสมาชิกกองทุน คนละไมเกินสามหมื่นบาท กรณีความจําเปนเกินวงเงินที่
กําหนด อธิบดีกรมการจัดหางานมีอํานาจสั่งจายเพิ่มตามความจําเปน 
(ก) คาใชจายระหวางรอสงกลับ หรือรองานใหม 
(ข) คาจัดการสงศพกลับ กรณีถึงแกกรรม 
(ค) คาใชจายในการบริหารที่พักฉุกเฉินในตางประเทศ 
(ง) ใหกูยืมเปนคาใชจายเกี่ยวกับการเดินทางไปทํางานตางประเทศตามระเบียบที่อธิบดีกําหนด 

(3) จายเปนคาดําเนินการคัดเลือก ทดสอบฝมือ และฝกอบรมคนหางาน 
(4) จายตามวัตถุประสงคของผูบริจาคเงินเขากองทุนที่แสดงไวชัดแจง 
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4.6 โครงการสินเชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศ 

ในปจจุบันกรมการจัดหางาน ไดจัดใหมีโครงการสินเชื่อ ดอกเบี้ยต่ํา เพื่อคนหางานที่จะไปทํางานตาง
ประเทศ รวม 3 โครงการ คือ โครงการสินเชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศ ตามมติคณะรัฐมนตรี  โครงการสิน
เชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศ โดยการสนับสนุนของกองทุนประกันสังคม และโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางาน
ตางประเทศของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) รวมกับกรมการจัดหางาน เพื่อเปด
บริการสินเชื่อสําหรับคนหางาน ที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยการจัดสงของบริษัทจัดหางานที่ถูก
ตองตามกฎหมายใหกูยืมเปนคาใชจายในการเดินทาง และชําระดอกเบี้ยในอัตราต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยปกติของ
ธนาคารทั่วไป 

4.6.1 โครงการสินเชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศตามมติคณะรัฐมนตรีโดยธนาคารกรุง
ไทย จํากัด (มหาชน) 

สินเชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศไดเร่ิมดําเนินการเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2538 โครงการนี้ จะใหกู
ไดรายละไมเกิน 90,000 บาท ผูกูตองจายดอกเบี้ยเงินกู สําหรับลูกคารายยอยชั้นดี (MRR)ลบ รอยละ 3 ตอป 
เชน อัตราดอกเบี้ยสําหรับลูกคารายยอยชั้นดี (MRR) รอยละ 10.25 บาท ผูกูตามโครงการนี้ จะเสียดอกเบี้ย
เพียงรอยละ 7.25 บาท  สวนตางรอยละ 3 บาท กรมการจัดหางานจะจายใหธนาคารแทนผูกูระยะเวลาผอน    
ชําระหนี้ไมเกินอายุสัญญาจางงาน และไมเกิน 18 เดือน โครงการนี้มีบริการทั่วประเทศ 
 4.6.2 โครงการสินเชื่อเพ่ือการไปทํางานตางประเทศรวมกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) โดยการสนับสนุนของกองทุนประกันสังคม  

สินเชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศไดเร่ิมดําเนินการเมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2541  โครงการนี้จะใหกูได
รายละไมเกิน 150,000 บาทโดยใหกูไดในวงเงิน 60 % ของราคาประเมินหลักทรัพย ผูขอกูตองเสียอัตราดอกเบี้ย
สําหรับลูกคารายยอยชั้นดี (MRR) ตอป สําหรับระยะเวลาผอนชําระหนี้ไมเกินอายุสัญญาจางงานและไมเกิน 18 
เดือน โครงการนี้มีบริการเฉพาะภาคเหนือ   และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.6.3 โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศของธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) รวมกับกรมการจัดหางาน 

โครงการนี้ไดดําเนินการเมื่อวันที่ 4 เมษายน 2543 โดยโครงการจะใหกูเงินไดรายละไมเกิน 150,000 
บาท  ซึ่งจะพิจารณาจากคาใชจายเทาที่จําเปน รายได ความสามารถ และหลักประกนเงินกู ผูขอกูตองเสียอัตรา
ดอกเบี้ยสําหรับลูกคาชั้นดีเยี่ยม ธ.ก.ส ( Minimun Loan Rate : MLR) สําหรับระยะเวลาการผอนชําระไมเกิน
อายุสัญญาจางงานและไมเกิน  18  เดือนนับแตวันทําสัญญากูเงิน  โครงการนี้มีบริการทั่วประเทศ (เฉพาะ
เกษตรกรลูกคา) 

โครงการสินเชื่อดังกลาวเปนโครงการที่ดีในการชวยเหลือแรงงานที่จะไปทํางานตางประเทศ แตปรากฏ
วาตามสภาพความเปนจริงการกูยืมเปนไปไดยาก เนื่องจากการประชาสัมพันธยังไมดีพอและวิธีการขอกูมีขั้น
ตอนที่คอนขางยุงยาก  โดยผูกูจะตองมีหลักฐานการขอกูที่ชัดเจน เชน หลักทรัพย สัญญาจางงาน/จัดหางาน 
เปนตน ทําใหผูขอกูมีจํานวนที่นอย ตัวอยางเชน โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศของธนาคารเพื่อการ
เกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) เมื่อส้ินเดือนพฤษภาคม 2544 มีผูขอกูจํานวน 1,501 ราย คิดเปนเงิน 
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162 ลานบาท3 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบแรงงานที่เดินทางไปทํางานโดยระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานปละ
ประมาณ 100,000 ราย จะเปนจํานวนที่นอยมาก สําหรับลักษณะของผูขอกูเงินสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ 
คือ แรงงานใหผูอื่นกูยืม  แรงงานเดินทางไปแลวหรือยังไมไดเดินทางกูเพื่อใชหนี้นายทุน บริษัทจัดหางาน สาย/
นายหนา และการกูดวยตนเอง ดังนั้นโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศดังกลาวจึงยังไมเปนผลสําเร็จ
เทาที่ควร 
4.7 สรุป 

ตลาดแรงงานระหวางประเทศที่แรงงานไทยยายถิ่นไปทํางานนั้น ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถาน
การณในแตละประเทศ การเดินทางไปทํางานตางประเทศเริ่มตนอยางจริงจังใน พ.ศ. 2518 เปนตนมา แรงงาน
ไทยไดมุงไปสูตลาดแรงงานในกลุมประเทศตะวันออกกลาง ตลาดแรงงานในกลุมนี้ไดทําใหแรงงานไทยเดินทาง
ไปทํางานเพิ่มขึ้นมากในแตละป โดยเขาไปทํางานในกิจการกอสราง แทนขุดเจาะน้ํามัน  โรงงานกลั่นน้ํามัน 
เปนตน ในชวงตอมาตั้งแต พ.ศ. 2533  ไดเกิดเหตุการณสําคัญหลายประการที่ทําใหแรงงานไทยตองถูกสงตัว
กลับประเทศเปนจํานวนมาก     เชน     วิกฤติการณอาวเปอรเซีย การโจรกรรมเพชรของแรงงานไทยในประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย การสังหารเจาหนาที่การทูตของประเทศซาอุดิอาระเบียในประเทศไทย เปนตน ในชวงนี้กลุม
ประเทศในเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดมีนโยบายการเปดรับแรงงานตางชาติเขาไปทํางานใน
หลายประเภทกิจการ จึงทําใหแรงงานไทยเปลี่ยนเสนทางการเดินทางไปทํางานจากตลาดแรงงานกลุมประเทศ
ตะวันออกกลางเปนตลาดแรงงานในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต สําหรับปจจุบัน
ตลาดแรงงานในตางประเทศของแรงงานไทยยังคงไดแกกลุมประเทศเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต  โดยตลาดแรงงานในกลุมประเทศตะวันออกลางมีแนวโนมที่ดีขึ้นตามลําดับ 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยมีวิธีการเดินทางแบงเปน 2 ประเภท คือ การเดินทาง
ที่ไมถูกตองตามกฎหมายและการเดินทางที่ถูกตองตามกฎหมาย สําหรับการเดินทางที่ถูกตองตามกฎหมายนั้นมี
วิธีการเดินทาง 5 วิธี คือ การเดินทางดวยตนเอง นายจางพาลูกจางไปทํางาน นายจางสงลูกจางไปฝกงาน รัฐจัด
สงไปทํางาน และการเดินทางดวยบริษัทจัดหางาน ซึ่งแตละวิธีมีกระบวนการเดินทางที่ตางกันไปและตองอยูภาย
ใตเงื่อนไขของกฎหมาย ในสวนของนโยบายที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย พบ
วารัฐไดมีนโยบายการสงเสริมแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศที่สําคัญ ไดแก ตองมีการพัฒนาฝมือแรงงาน
กอนเดินทางไปทํางาน ตองมีรายไดที่เพิ่มขึ้นอยางเหมาะสมและเปนธรรม  และตองมีคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสม
กับประเทศที่ทํางาน นโยบายดังกลาวมีการรับไปปฏิบัติโดยกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ซึ่งหนวยงานนี้
มีบทบาทในการควบคุม สงเสริม และคุมครองแรงงาน สําหรับกฎหมายที่เกี่ยวกับการเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศในปจจุบันยังคงไดแก พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2537  โดยภาพรวมแลวกฎหมายครอบคลุมการไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยพอควร แตยังมีบาง
ประเด็นที่ไมเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน เชน การกําหนดวางเงินประกันอยางแนนอนจํานวน 5 ลานบาท 
การจดทะเบียนตัวแทนจัดหางานหรือสาย/นายหนา เปนตน 

                                                  
3 สัมภาษณชาญชัย  ผูเสรีภาพ  พนักงานวิเคราะหสินเชื่อ 8 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธ.ก.ส)  สํานักงานใหญ, 19 มิถุนายน 2544. 
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ปจจุบันการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยตองจายคาบริการจัดหางานใหกับบริษัทจัด
หางานเปนจํานวนเงินที่สูงมาก ซึ่งหนวยงานของรัฐก็ทราบเรื่องดีแตไมสามารถแกไขปญหาได จึงไดหาหนทาง
ชวยเหลือแรงงาน โดยมีการขอความรวมมือกับธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารเพื่อการ
เกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) ปลอยเงินกูใหกับแรงงานที่จะเดินทางไปทํางานตางประเทศ แตโครงการ
ดังกลาวเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาเทานั้น 
 



บทที่  5 
ระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน 

  
แรงงานที่มีความประสงคจะเดินทางไปทํางานยังตางประเทศลวนแลวแตมีเครือขายทางสังคม ( 

Social Network ) อํานวยความสะดวกในการเดินทางแทบทั้งส้ิน  โดยสามารถแบงเครือขายอํานวยความ
สะดวกในการเดินทางไปทํางานตางประเทศเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ ดวยกันคือ เครือขายอํานวยความสะดวกที่ไม
เปนทางการและเครือขายอํานวยความสะดวกที่เปนทางการ เครือขายอํานวยความสะดวกที่ไมเปนทางการ เชน 
ญาติ พี่นอง เพื่อนสนิท สามี คนรูจัก และรวมไปถึงบริษัทจัดหางานเถื่อน เปนตน สําหรับเครือขายอํานวยความ
สะดวกที่เปนทางการสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะดวยกันอีก นั่นคือ การเดินทางไปทํางานตางประเทศโดย
กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  และการเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยบริษัทจัดหา
งานที่ไดรับการจดทะเบียนถูกตอง สําหรับการเดินทางโดยเครือขายที่เปนทางการแบบแรกนั้น เคยมีผูศึกษาวิจัย
มาแลวเชน ประสิทธิ์ ไชยทองพันธุ1  ศึกษาเร่ือง "การดําเนินการจัดหางานของกรมแรงงาน" คนตอมาคือ วลัยพร 
อาฬหประกิต2  ศึกษาเรื่อง "บทบาทของกรมแรงงานในการบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ" เปนตน  สําหรับ
การเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยบริษัทจัดหางานยังมีผูศึกษานอยมาก  ดังนั้นประเด็นนี้ผูวิจัยคิดวาสมควร
ที่จะศึกษาเพิ่มเติม  

การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล         ผูวิจัยไดเขาไปศึกษาโดยการสังเกตแบบมีสวนรวม       
( Participant  Observation ) และการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของในบริษัทจัดหางานแหงหนึ่งในเขตพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานครซึ่งไดจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย บุคคลที่ใหสัมภาษณ ไดแก หัวหนาแผนกเอกสาร
กรมการจัดหางาน ประชาสัมพันธและรับสมัครแรงงาน เจาหนาที่ฝายตาง ๆ รวมประมาณ 7 คนโดยที่ผูวิจัยขอ
ใชชื่อสมมติของบริษัทจัดหางานแหงนี้วา  “บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด” ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลในฐานะของ
นักศึกษาฝกงาน ซึ่งมีการแนะนําผานเขาไปโดยเจาหนาที่กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สังคม ที่มีความสนิทสนมเปนอยางดีกับประธานบริษัทจัดหางานแหงนี้  สําหรับระยะเวลาที่เขาไปฝกงานใน
บริษัทจัดหางาน  เร่ิมตั้งแตเดือนพฤษภาคมจนถึงมิถุนายน พ.ศ.2543 เหตุผลสําคัญที่เลือกบริษัทจัดหางานซื่อ
ตรงจํากัดเปนกรณีศึกษา ( Case Study ) เพราะวาป 2543 ประเทศไทยมีบริษัทจัดหางานที่ไดรับการจด
ทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมายจํานวน 257 ราย บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดเปนบริษัทหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                  
1 ประสิทธิ์  ไชยทองพันธุ,  การดําเนินการจัดหางานของกรมแรงงาน,  2538. 
2 วลัยพร  อาฬหประกิต,  บทบาทของกรมแรงงานในการบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ,  2532. 



 

 

ในจํานวนนั้น และประเด็นสําคัญคือ บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดเปนบริษัทจัดหางานระดับกลางถึงใหญ 
เพราะมีพนักงานบริษัทประมาณ 30 คน และในแตละปสามารถสงแรงงานไทยไปทํางานยังตางประเทศไดใน
ระดับ 1 - 10 ของบริษัทจัดหางานทั้งหมดของไทย การนําเสนอขอมูลจากกรณีศึกษาจะแบงเปนหัวขอใหญดังนี้ 
คือ ขอมูลเบื้องตนของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด โครงสรางการทํางานของบริษัท ระบบการจัดหางานโดยรวม 
กระบวนการจัดสงแรงงาน ระบบการจัดหางานไปประเทศ  ไตหวัน บรูไน และลิเบีย  
 
5.1 ขอมูลเบ้ืองตนของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด  

บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดตั้งอยูในยานสุขุมวิท 105  เขตพื้นที่บางนา กรุงเทพมหานคร ตัวบริษัทจัด
หางานซื่อตรงจํากัดเปนอาคารพานิชย มีความสูง 5 ชั้น 2 คูหาติดกัน ภายในแบงพื้นที่ออกเปนแผนก ๆ และมี
หองทํางานดังนี้ ชั้นที่ 1 แผนกประชาสัมพันธและสมัครแรงงาน ชั้นที่ 2 แผนกลาม ชั้นที่ 3 แผนกการบิน แผนก
จัดทําวีซา ( Visa )∗ และแผนกเอกสารกรมการจัดหางาน ชั้นที่ 4 แผนกการเงินและหองทํางานของผูจัดการทั่ว
ไป รวมไปถึงหองทํางานของประธานบริษัท สําหรับช้ันที่ 5 จะเปนหองเก็บของไมมีการทํางานของพนักงาน  
สําหรับแผนกทดสอบฝมือแรงงานและฝกฝมือแรงงานจะอยูใกล ๆ กับ อาคารบริษัท ซึ่งแบงเปน 2 โรงเรือนคือ  
โรงเรือนแรกจะเปนสถานที่ฝกฝมือแรงงาน โรงเรือนสุดทายเปนโรงเรือนที่มีขนาดใหญกวาโรงเรือนแรก เปน
สถานที่ทดสอบฝมือแรงงานของตัวแทนนายจาง (Broker) หรือนายจาง  

บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดมีการจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายเปนนิติบุคคลในป 2533 มีมานะ 
สุขดี (นามสมมติ) เปนประธานบริษัท โดยมีสํานักงานยอยอยูนอกเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครอีก 3 จังหวัด คือ 
เชียงราย นครสวรรค และอุดรธานี บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดเปนบริษัทจัดหางานที่แยกตัวออกมาจากบริษัท
จัดหางานแหงหนึ่งซึ่งมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนผูดูแล และในปจจุบันก็ยังคงมี
ความสัมพันธอันดีกันอยูคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตามที่กลาวแลววาบริษัทจัดหางานซื่อตรงมีพนักงานทั้งส้ิน
ประมาณ 30 คน ในจํานวนดังกลาวนี้มีสาย/นายหนาจัดหางานประมาณ 3-4 คน ในแตละเดือนทางบริษัทจะ
สามารถสงแรงงานไปทํางานยังตางประเทศไดเปนจํานวนประมาณ150-200 คน ในปจจุบันบริษัทจัดหางานซื่อ
ตรงจํากัดจัดสงแรงงานไทยไปทํางานยังตางประเทศ  3  ประเทศ  คือ    ไตหวัน  
บรูไน และลิเบีย การจัดสงไปทํางานที่ไตหวันจะเปนงานหลักของบริษัท สําหรับโครงการในอนาคตบริษัทจัดหา
งานซื่อตรงจํากัดมีแผนจะจัดสงแรงงานไทยไปทํางานยังประเทศญี่ปุน 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ หนังสือที่ปรากฏตราที่ประทับในหนังสือเดินทาง(Passport) โดยสถานทูต/กงสุล เพื่อแสดงวาผูเดินทางไดรับ
อนุญาตใหเดินทางเขาประเทศนั้น ๆ ซึ่งการทํางานในตางประเทศจะตองเปนวีซาประเภทเพื่อทํางาน  



 

 

5.2 โครงสรางการทํางานของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด  
โครงสรางการทํางานของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด มีการแบงการทํางานออกเปน 7 แผนกดวยกัน

คือ แผนกประชาสัมพันธและรับสมัครแรงงาน แผนกจัดทําวีซา (Visa) แผนกเอกสารกรมการจัดหางาน แผนก
ลาม แผนกศูนยทดสอบและฝกฝมือแรงงาน แผนกการบิน และแผนกสุดทายคือ แผนกการเงิน โดยแตละแผนก
ตองทํางานสัมพันธกัน และทํางานขึ้นตรงกับผูจัดการทั่วไป และมานะ สุขดี ประธานบริษัท สําหรับภาระหนาที่
หลัก ๆ ของแตละแผนกนั้นมีดังนี้  

5.2.1 แผนกประชาสัมพันธและรับสมัครแรงงาน มีหนาที่หลัก 2 ประการคือ ทําหนาที่  ประชาสัมพันธ
และตอนรับแรงงาน ประการถัดมาคือ รับสมัครคนหางาน ในสวนที่แรงงานเดินทางเขามาสมัครงานเพื่อไป
ทํางานตางประเทศดวยตนเอง  

 5.2.2 แผนกจัดทําวีซา (Visa)มีหนาที่ในการควบคุมการทํางานของสาย/นายหนา∗  หมายความวาจะ
ตองเปนผูติดตอกับสาย/นายหนาในการหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่นายจางตางชาติตองการ และนําแรงงาน
ไปทดสอบฝมือ ประการถัดมาคือ มีหนาที่ในการประสานงานกับนายจางตางชาติ  ประการสุดทายมีหนาที่จัดทํา
และเตรียมเอกสารเพื่อขอใบอนุญาตเขาประเทศ (Visa) กับสถานทูตหรือสถานกงสุลของประเทศนั้น ๆ ใหกับ
แรงงาน  

5.2.3 แผนกเอกสารกรมการจัดหางาน  มีหนาที่ความรับผิดชอบคือ การจัดทําเอกสารเพื่อขออนุญาต
ตาง ๆ กับกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม รวมไปถึงจัดทําเอกสารสําคัญตาง ๆ ของแรง
งานในทุก ๆ กรณี  

5.2.4 แผนกลามมีหนาที่ในการตอนรับนายจางตางชาติและตัวแทนนายจางตางชาติ  
( Broker ) ∗∗ รวมไปถึงเปนลามในการทดสอบฝมือแรงงานดวย  

5.2.5 แผนกการบิน∗∗∗ มีหนาที่หลักในการจัดสงแรงงานที่สนามบิน รวมไปถึงการจองตั๋วเครื่องบิน 
ประการสุดทายจัดเตรียมเอกสารทุกอยางที่นายจางตางชาติและแรงงานจําเปนตองใช  

 
 
 
 

                                                  
∗ ตัวแทนจัดหางานหรือสาย/นายหนา เปนผูทําหนาที่รวบรวมรายชื่อ และที่อยูของแรงงานที่ประสงคจะไป
ทํางานตางประเทศเพื่อรอสงใหบริษัทจัดหางาน  จัดเตรียมความพรอมดานเอกสารใหแรงงาน เชน หนังสือเดิน
ทาง(Passport) ตรวจโรค ประวัติอาชญากรรม (CID) ดําเนินการในการหาสินเชื่อใหแกแรงงาน ทั้งในระบบและ
นอกระบบ เชน ติดตอหาหลักทรัพย หาคนค้ําประกัน เปนตน  ติดตอประสานงานบริษัทจัดหางานเพื่อคัดตัวแรง
งานที่รวบรวมไวจัดสงไปทํางาน ใหการดูแลแรงงานระหวางรอการเดินทางไปทํางาน  ประการสุดทายคือ เปนผู
รับเงินจากแรงงานแทนบริษัทจัดหางาน 
∗∗ บริษัทจัดหางานในตางประเทศที่ไดรับมอบหมายใหทําการแทนนายจางในการติดตอกับบริษัทจัดหางานของ
ไทย การดําเนินการจะมีการเรียกเก็บคาการตลาดของตําแหนงงานจากบริษัทจัดหางานของไทย 
∗∗∗ วิธีการเดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยเดินทางดวยเครื่องบิน 



 

 

5.2.6แผนกการเงิน มีหนาที่รับผิดชอบคาใชจายในบริษัททั้งหมด อีกทั้งยังตองทําหนาที่เปนฝายบุคคล
ของบริษัทดวย  

5.2.7แผนกศูนยทดสอบและฝกฝมือแรงงาน∗ มีหนาที่อํานวยความสะดวกในการทดสอบฝมือแรงงาน
ใหกับนายจางตางชาติ หรือตัวแทนนายจาง (Broker) และแรงงานที่มีความประสงคจะเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศ  

สําหรับผูจัดการทั่วไปจะทําหนาที่ในการดูแลเรื่องการทํางานของพนักงานทั้งหมด  สวนประธานบริษัท
จะทําหนาที่ในการบริหารงานทุกสวน  ทั้งงานภายในประเทศและงานในตางประเทศ 

 

 

                                                  
∗ เปนการทดสอบฝมือแรงงานโดยตัวแทนนายจาง (Broker) หรือนายจางตางชาติ 



 

 

 

แผนภาพที่ 7      โครงสรางการทํางานของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด 
 

 
                                                                              

              ประธานบริษัท 

 

 

                                                                                                          ผูจัดการทั่วไป 

 

 
แผนกประชาสัมพันธ         แผนกจัดทําวีซา(VISA)       แผนกเอกสารกรมการจัดหางาน     แผนกลาม     แผนกการบิน    แผนกการเงิน       แผนกศูนยทดสอบและฝกฝมือแรงงาน 
และรับสมัครแรงงาน  

  
 

 



 

 

5.3 ระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด  
การจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางานนั้นเปนการบริการอํานวยความสะดวกใหกับนายจาง

ตางชาติ และลูกจางหรือแรงงานไดพบกัน โดยตางฝายตางไดรับผลประโยชนดวยกันทั้งคู คือ นายจางไดลูกจาง
สําหรับการทํางานใหกับตนเอง สวนลูกจางก็จะไดรับคาตอบแทนจากการทํางานของตนเอง เพื่อใหมองเห็นใน
ภาพรวม ( holistic ) ผูวิจัยไดแบงระบบการจัดหางานไปตางประเทศโดยบริษัทจัดหางานออกเปน 5 ฝายสําคัญ 
ซึ่งมีบริษัทจัดหางานเปนศูนยกลางของระบบการจัดหางาน การจัดหางานมีจุดเริ่มตนจากความประสงคของนาย
จางตางชาติที่ตองการแรงงานเขาไปทํางานในกิจการของตัวเอง แตเนื่องมาจากเหตุผลที่ภายในประเทศของตน
ไมมีแรงงาน หรือมีแตไมเพียงพอกับความตองการจึงตองหาวิธีแกไขปญหา วิธีการหนึ่งคือ การนําแรงงานตาง
ชาติเขาไปทํางานซึ่งประจวบกับนโยบายของประเทศไดเปดรับแรงงานตางชาติอยูแลว อุปสงคของนายจาง ( 
Demand ) จะไดรับการตอบสนอง ( Supply ) จากประเทศที่มีนโยบายสงเสริมแรงงานใหไปทํางานตางประเทศ 
เชน กรณีของประเทศไทย และประเทศอื่น ๆ  นายจางตางชาติจะติดตอหนวยงานราชการของตนเพื่อขอนําแรง
งานตางชาติเขามาทํางาน  เมื่อทางการอนุมัติใหนําเขาแรงงานตางชาติ นายจางจะติดตอขอบริการบริษัทจัดหา
งานภายในประเทศของตนเปนธุระติดตอหาแรงงานใหกับตน  สาเหตุสําคัญที่นายจางไมสามารถติดตอกับแรง
งานตางชาติดวยตนเองเพราะขอจํากัดดานกฎหมายการนําแรงงานเขาและออกนอกประเทศ  อีกทั้งขอจํากัดใน
การติดตอกับแรงงาน ยกเวนกรณีการเดินทางไปทํางานโดยกระทําผานรัฐตอรัฐ เม่ือเปนเชนนี้บริษัทจัดหางาน
ภายในประเทศของนายจางจึงตองทําหนาที่เปนตัวแทนนายจางในการหาแรงงาน โดยที่นายจางตองแจงคุณ
สมบัติของแรงงานที่ตองการใหกับตัวแทนนายจาง ( Broker )  ไดแก เพศ อายุ ความสูง น้ําหนัก การศึกษา สุข
ภาพ ฝมือแรงงาน รวมไปถึงมอบเอกสารสําคัญตาง ๆ ใหกับตัวแทนนายจางดวย หลังจากนั้นตัวแทนนายจางจะ
ตองนําเอกสารทั้งหมดใหสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศตรวจรับรองความถูกตอง  

เมื่อตําแหนงงานตกอยูในมือของตัวแทนนายจาง  ตัวแทนนายจางจะติดตอขายตําแหนงงานใหกับ
บริษัทจัดหางานของประเทศตาง ๆ ที่เปนคูคา และเปนประเทศที่มีนโยบายสงเสริมให    แรงงานสามารถเดิน
ทางไปทํางานตางประเทศ เชน เวียดนาม อินโดนีเซีย ไทย ฟลิปปนส เปนตน ในการติดตอมีวัตถุประสงคเพื่อ
ตองการใหมีการแขงขันกันซื้อตําแหนงงานนั้น ๆ บริษัทจัดหางานของประเทศใดใหคาการตลาด∗ ที่สูงกวาก็จะ
ไดตําแหนงงานชุดนั้น ๆ ไปสวนใหญ ที่เปนเชนนี้เพราะวาการดําเนินงานของตัวแทนนายจางมีจุดมุงหมายที่ 

 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ จํานวนเงินในการซื้อขายตําแหนงงานจากตัวแทนนายจาง (Broker) บางครั้งแตละประเทศที่มีนโยบายสงเสริม
แรงงานใหเดินทางไปทํางานตางประเทศจะแขงขันกันสูง  เพื่อใหไดตําแหนงงาน ดังนั้น จึงทําใหคาการตลาด
เพิ่มสูงตามไปดวย ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ ตําแหนงงานจากไตหวัน เปนตน 



 

 

กําไรจากการขายตําแหนงงานเปนหลักรวมไปถึงคาบริการที่จะไดรับจากนายจางดวย ราคาในการซื้อขาย
ตําแหนงงานจะตกอยูระหวาง 25,000-135,000 บาท แตในบางโอกาสเทานั้นที่ตําแหนงงาน ไมตองมีการแขง
ขันเลย เพราะตัวแทนนายจางไดตําแหนงมาโดยไมเสียคาใชจาย แตถึงอยางไรก็ตาม เมื่อสงตอตําแหนงงานวาง
ใหกับบริษัทจัดหางานภายในประเทศไทยกลับตองมีราคาคางวดขึ้นที่เปนเชนนี้เพราะเหตุผลเดียวกันคือกําไร 
การซื้อตําแหนงวางจากตัวแทนนายจาง บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะซื้อตําแหนงงานเปนบล็อคงาน∗   แต
ละบล็อคงานจะมีจํานวนตําแหนงงานไมเทากัน อีกสวนหนึ่งบริษัทจัดหางานซื่อตรงอาจซื้อตําแหนงงานมาจาก
บริษัทจัดหางานอื่น  ในประเทศไทย อาจจะเปนเพราะบริษัทจัดหางานเหลานั้นไมมีความสามารถพอในการหา
แรงงาน หรือเปนบริษัทจัดหางานที่กําลังลมเลิกกิจการหรือทําตัวเปนนายหนาขายตําแหนงงานอีกตอหนึ่ง  การ
ขายตําแหนงงานมาใหกับทางบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจึงเปนอีกหนทางหนึ่งที่ทําใหไดตําแหนงงานมา  
สําหรับการติดตอกับบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด ตัวแทนนายจางจะตองสงเอกสารหลักฐานตาง ๆ มาใหกับ
ทางบริษัท  เอกสารไดแก หนังสือมอบอํานาจ ( Power at Authority ) หนังสือแจงวัตถุประสงคหรือคําขอ
ตําแหนงงาน ( Demand Letter )  สัญญาวาจางแรงงาน∗∗ ( Employment Contract ) หนังสือการประกอบการ
ของกิจการนายจาง ( Corporation License ) โดยปกติการติดตอระหวางตัวแทนนายจางกับบริษัทจัดหางาน
ภายในประเทศไทย    ตัวแทนนายจางสามารถติดตอกับบริษัทจัดหางานในประเทศไทยไดไมเกิน 10 บริษัท  
ขณะเดียวกัน บริษัทจัดหางานของไทยเองก็สามารถติดตอกับตัวแทนนายจางไดไมเกิน 10 ตัวแทนนายจางหรือ
เรียกวา 10 คูคา (ไตหวัน) 

การติดตอระหวางตัวแทนนายจางกับบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดเปนที่เรียบรอย ทางบริษัทจัดหางาน
ซื่อตรงจํากัดเมื่อรับมาจะตองนําเอกสารมาตรวจสอบรายละเอียดความถูกตอง เชน ชื่อนายจาง บริษัท ที่อยู 
ระยะเวลาการวาจาง ตําแหนงงาน เพศ อัตราคาจาง เปนตน เอกสารทั้งหมดจะถูกแปลเปนภาษาไทยเพื่อ
ประกอบการดําเนินการขออนุญาตประกาศรับสมัครแรงงานกับสํานักงานบริหารแรงงานไทยในตางประเทศ 
กรมการจัดหางาน แตตามสภาพความเปนจริงบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะมีการรับสมัครแรงงานไวเปนการ
ลวงหนาแลวโดยที่ยังไมไดรับอนุญาตจากกรมการจัดหางาน เมื่อมีการอนุญาตใหมีการรับสมัครแรงงานก็จะเขา 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ ชุดของจํานวนตําแหนงงานในตางประเทศ 
∗∗ เปนสัญญาที่ทําขึ้นระหวางนายจางในตางประเทศกับแรงงาน ซึ่งระบุชื่อนายจาง และตกลงวาจางแรงงาน 
ตําแหนงงาน อัตราคาจาง และรายละเอียดอื่น ๆ เชน อายุการจางงาน ชั่วโมงการทํางาน วันหยุด สิทธิผล
ประโยชนและสวัสดิการตาง ๆ ที่แรงงานจะไดรับ   



 

 

มาสูกระบวนการหาแรงงานของบริษัทจัดหางาน  แตดวยเหตุที่แรงงานขาดความรูในเรื่องแหลงงาน ไมทราบวา
บริษัทจัดหางานอยูที่ใด ไมมีความรูในเรื่องที่จะเดินทางไปทํางาน ในขณะที่ตัวบริษัทจัดหางานเองก็ไมไดรูจักกับ
แรงงานเปนการสวนตัว จึงทําใหตองมีคนกลางในการติดตอส่ือสารกันระหวางบริษัทจัดหางานกับแรงงาน บุคคล
ประเภทนี้เองที่เราเรียกวาสาย หรือนายหนา  

สาย/นายหนาของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะอยูในพื้นที่จังหวัดที่มีสํานักงานยอยของบริษัทอยู ได
แก เชียงราย นครสวรรค และอุดรธานี หนาที่ คือ เสาะหาแรงงานที่มีคุณสมบัติใหกับบริษัท สวนใหญแลวสาย/
นายหนามักจะเปนพวกผูใหญบาน ผูนําทองถิ่น นายทุน (ผูที่ใหกูยืมเงิน หรือพวกที่มีแรงงานอยูแลว) ในการรับ
งานสาย/นายหนาแตละคนจะรับงานมาจากบริษัทจัดหางานหลายบริษัทดวยกัน  โดยสวนมากสาย/นายหนาจะ
ไมไดจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย  หากมีการจดทะเบียนสาย/นายหนาจะจดทะเบียนเปนลูกจาง 
(จง.31) ของบริษัทจัดหางาน ซึ่งหากเปนเชนนั้น สาย/นายหนาจะตองตอทะเบียนเปนลูกจางทุกปกับกองตรวจ
และคุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน เหตุผลสําคัญที่ทําใหสาย/นายหนาไมไดจดทะเบียนกับบริษัทจัดหา
งาน เปนเพราะหากจดทะเบียนถูกตองกับบริษัทจัดหางานบริษัทใดบริษัทหนึ่งแลว จะสามารถหาแรงงานสงให
กับบริษัทจัดหางานที่ตัวเองจดทะเบียนเทานั้น  ไมสามารถสงแรงงานหรือรับงานจากบริษัทจัดหางานอื่น ๆ ได
เลย (กฎหมายกําหนดไว) ดังนั้นการเปนสายหรือนายหนาอิสระที่ไมไดจดทะเบียนเปนลูกจางของบริษัทจะ
เหมาะกวาและสามารถรับงานไดทั่วไป  สําหรับคาตอบแทนที่สาย/นายหนาจะไดรับจากบริษัทจัดหางาน  โดยที่
สาย/นายหนาไมมีสิทธิเรียกเก็บจากแรงงานไดกอนเดินทาง  คาตอบแทนที่ไดรับจะขึ้นอยูกับประเภทของแรงงาน 
และตําแหนงงานที่ทําสัญญาจางแรงงาน เชน แรงงานกอสราง สาย/นายหนาจะไดรับประมาณ 10,000 บาทขึ้น
ไป  หากเปนแรงงานที่ทํางานในโรงงานจะไดรับคาตอบแทนไมเกิน 20,000 บาท แตบางครั้งคาตอบแทนที่สาย/
นายหนาไดรับอาจคิดเปนบล็อคงาน คิดแบบเหมารวมไปเลยก็ได สําหรับหนาที่สําคัญของสาย/นายหนานอก
จากจะหาแรงงานสงใหกับบริษัทจัดหางานแลว ยังมีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกโดยการนําแรงงาน และจัด
เตรียมเอกสารของแรงงานใหกับบริษัทจัดหางาน นอกจากนี้ยังทําหนาที่ในการปลอยเงินกูใหกับแรงงาน       
สําหรับผูที่มีเงินไมพอใชจายคาบริการจัดหางานหรือ 
คาหัว∗ แตหากวาตัวของสาย/นายหนาเองไมมีความสามารถพอก็จะชวยเหลือหาหนทางอื่นให พูดงาย ๆ คือหา
แหลงเงินกูที่อื่นใหกับแรงงาน  

ผูที่มีหนาที่ตองติดตอประสานกับสาย/นายหนา ไดแก เจาหนาที่แผนกจัดทําวีซา (Visa) ของบริษัทจัด
หางาน โดยเปนการติดตอกับสาย/นายหนาเพื่อที่จะเสาะหาแรงงานใหโดยกําหนดคุณสมบัติของแรงงาน อีกทั้ง
แนะนํารายละเอียดตาง ๆ ในการเดินทางไปทํางาน เชน สถานที่ทํางาน คาตอบแทนที่ไดรับ สวัสดิการ ระยะ 

 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ คาบริการสําหรับการจัดหางานไปตางประเทศ ซึ่งแรงงานตองจายใหกับบริษัทจัดหางาน 



 

 

เวลาการจางงาน ฯลฯ  เพื่อใหแรงงานเกิดความมั่นใจและเชื่อใจในตัวบริษัทจัดหางาน และตัดสินใจเดินทางไป
ทํางานยังตางประเทศ แตอยางไรก็ตาม แผนกจัดทําวีซา ( Visa ) จะตองนําเอาขอมูลของแรงงานสงไปใหตัว
แทนนายจางและนายจางตรวจดูกอน หากวาทั้ง 2 ฝายตางพอใจก็จะดําเนินการในขั้นตอนตอไป  

ระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานที่ ผู วิจัยไดกลาวถึงแลวคือตัวนายจางตัวแทนนาย
จาง(Broker)บริษัทจัดหางาน และสาย/นายหนา ประการตอมาที่จะตองกลาวถึงคือ ตัวแรงงานหรือคนหางาน 
แรงงานจะแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ แรงงานที่ถูกชักชวน หรืออยูในสังกัดสาย/นายหนา กับแรงงาน
ที่มาสมัครงานไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง ซึ่งแรงงานที่สังกัดสาย/นายหนาไดกลาวไปแลวบางในสวนของ
สาย/นายหนา สําหรับแรงงานที่มาสมัครงานเองที่บริษัทจะเปนแรงงานที่ไดรับการแนะนําขาวสารและการถูกชัก
ชวนจากบรรดาเพื่อนฝูง คนรูจัก อีกทางหนึ่งคือการไดรับฟงขาวจากหนังสือพิมพ และการบอกตอ ๆ กันมาหรือ
เปนแรงงานเกาที่บริษัทสงไปทํางานแลวและคิดจะไปใหม  เมื่อแรงงานเดินทางมาสมัครจะตองแจงความ
ประสงคตองการเดินทางไปทํางานยังประเทศใด และตองการทํางานประเภทไหน  ซึ่งจะเปนหนาที่ของแผนก
ประชาสัมพันธและรับสมัครแรงงานรับเรื่องไว หากขณะที่เขามาสมัครงานนั้นยังไมมีบล็อคงานในตางประเทศ
เขามายังบริษัท  ทางบริษัทจะขอชื่อที่อยูและหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอกลับไปได บริษัทจะติดตอไปเมื่อ
มีบล็อคงานมาจากตางประเทศแลว  อีกทางหนึ่งหากวาขณะที่แรงงานมาสมัครงานดวยตนเองมีบล็อคงานเขา
มาพอดี บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะขอหลักฐานสวนตัวของแรงงานเพื่อที่จะติดตอสงไปใหนายจางตางชาติ
หรือตัวแทนนายจางพิจารณากอนวาจะตกลงวาจางหรือไมหลักฐานสําคัญสวนตัวของแรงงานไดแก สําเนา
เอกสาร บัตรประจําตัวประชาชน   ทะเบียนบาน   หลักฐานแสดงวุฒิการศึกษา    หากการติดตอกันเปนที่เรียบ
รอยและตกลงวาจาง        ขั้นตอนตอมาจะเขาสูกระบวนการจัดสงแรงงานตอไป  สําหรับแรงงานที่มาสมัครงาน
เอง คาใชจายคาบริการจะต่ํากวาแรงงานที่สังกัดสาย/นายหนาโดยตางกันประมาณ 10,000 บาท ในจํานวนแรง
งานที่เดินทางไปทํางานยังตางประเทศแรงงานที่เดินทางมาสมัครเองจะเปนสวนนอยมากคือประมาณรอยละ 5 
ของจํานวนแรงงานทั้งหมด  
 
 



 

 

 

 

แผนภาพที่ 8   ระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด(นามสมมติ) 

  

 

นายจางตางชาติ                  ตัวแทนนายจาง (Broker)                                     บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด                                สาย/นายหนา  

 
 
 
 
บริษัทจัดหางานรายอื่นที่ขายตําแหนงงาน        แรงงาน/คนหางาน 

 

 

              



 

 

5.4 กระบวนการจัดสงแรงงาน  
บริษัทจัดหางานซื่อตรงจะตองทําหนังสือขออนุญาตประกาศรับสมัครแรงงานกับกรมการจัดหางาน 

เมื่อกรมการจัดหางานพิจารณาอนุมัติใหรับสมัครแรงงานไดแลว บริษัทจะคัดเลือกแรงงานใหไดตามคุณสมบัติที่
เหมาะสมตามที่นายจางกําหนด บริษัทจัดหางานจะติดตอกับตัวแทนนายจาง ( Broker ) หรือนายจาง ใหเดิน
ทางมาทดสอบฝมือแรงงาน สําหรับแรงงานบางตําแหนงที่ไมตองทดสอบฝมือแรงงานไดแก แรงงานในตําแหนง
ชาง เพราะมีใบรับรองฝมือ แรงงานจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ยกเวนตําแหนงวิศวกรเพราะมีใบอนุญาต  และ
ตําแหนงลาม แรงงาน  นอกจากนี้จะตองไดรับการทดสอบฝมือแรงงานโดยตองเสียคาทดสอบ 500 บาท  หลัง
จากทดสอบฝมือแรงงานกันเปนที่เรียบรอยแลวก็จะเขาสูกระบวนการจัดสงแรงงานของบริษัทจัดหางาน เร่ิมจาก
บริษัทจะใหแรงงานนําเอกสารสําคัญที่ใชประกอบการในการจัดสง ไดแก  สําเนาเอกสารตาง ๆ  บัตรประชาชน
หนาหลัง  ทะเบียนบาน  ใบส.ด.9 สําหรับกรณีแรงงานเปนผูชาย รูปถายประมาณ 2 โหล ทั้งดานตรงและดาน
ขาง ใบผานการตรวจประวัติอาชญากรรม  (CID)∗ ใบตรวจโรค  และหนังสือเดินทาง (Passport)∗∗  สําหรับ
เอกสารสําคัญ 3 อยางสุดทายนั้น แรงงานจะตองเปนผูไปขอติดตอและเสียคาใชจายเอง  แตหากวาแรงงานไม
สามารถไปติดตอขอทําเองไดจะเปนหนาที่ของสาย/นายหนาในการนําแรงงานไปทําเอกสารสําคัญนั้น โดยที่
ประวัติอาชญากรรม (CID) ตองเสียคาใชจายประมาณ 1,100 บาท จะตองไปดําเนินการจัดทํากับสํานักงาน
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ใบตรวจโรคตองไปตรวจโรคกับโรงพยาบาลที่กรมการจัดหางาน และ
นายจางเปนผูกําหนด คาตรวจสุขภาพเปนเงินประมาณ  1,500 บาท  สําหรับการไปทํางานในทุกประเทศ  
สําหรับหนังสือเดินทางออกนอกประเทศ ( Passport )  แรงงานตองขอติดตอกับกองหนังสือเดินทาง กรมการ
กงสุล กระทรวงการตางประเทศ โดยเสียคาบริการการทําคนละ 1,090 บาท คาใชจายจัดเตรียมเอกสารทั้ง 3 
อยางนี้ แรงงานจะตองรับผิดชอบจายเอง  รวมคนละประมาณ 3,500 บาท  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  
∗ CID ยอมาจาก Criminal  Investigation Department เปนหนังสือผานการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมที่จํา
เปนตองใชในบางประเทศ เชน ไตหวัน ลิเบีย อิสราเอล เปนตน ซึ่งออกใหกับแรงงานโดยสํานักงานตํารวจสันติ
บาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
∗∗ เปนเอกสารที่ทางราชการออกใหแกผูที่จะเดินทางไปตางประเทศเพื่อเปนเอกสารประจําตัว 



 

 

แผนภาพที่ 9     เอกสารสําคัญที่แรงงานตองจัดเตรียมเอง 
 
 

กองหนังสือเดินทาง  กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ 
 หนังสือเดินทาง (Passport)  
เอกสารที่ประกอบการจัดทํา ไดแก สําเนาบัตรประชาชน ทะเบียน
บาน ใบเปล่ียนชื่อ-นามสกุล ใบสําคัญประจําตัวคนตางดาวของพอแม  
หลักฐานทางการทหารเปนชายอายุ 17-45 ป ทะเบียนสมรสหรือ
ทะเบียนหยา  

  
กองบังคับการตํารวจสันติบาล สนง. ตํารวจแหงชาติ 

         ประวัติอาชญากรรม CID (เฉพาะบางประเทศ) 
  แรงงาน           เอกสารที่ประกอบการจัดทํา ไดแก รูปถาย 2 นิ้ว 2 รูป  

สําเนาหนังสือเดินทาง (Passport) สําเนาบัตรประชาชน  
ทะเบียนบาน หลังฐานทางการทหาร (สด. 9ถามี)  

  
 

                                     โรงพยาบาลตามที่กรมการจัดหางานกําหนดหรือนายจางกําหนด  
(ใบตรวจโรค) 
เอกสารที่ ป ระกอบการจัดทํ า  ได แก  บัตรประชาชน  สํ า เนาหนั งสือ             
เดินทาง รูปถาย 2 นิ้ว 3รูป  

          
สําเนาเอกสารสวนตัว  
ไดแก บัตรประชาชน ทะเบียนบาน  สด.9 สําหรับผูชาย  ทะเบียนสมรส
สําหรับแรงงานหญิง และใบเปลี่ยนคํานําหนาชื่อ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

ขั้นตอนตอมาเมื่อบริษัทจัดหางานไดรับเอกสารตามที่ตนเองตองการแลว แรงงานจะตองวางเงินมัดจํา
คาบริการจัดหางาน โดยคิดเปนประมาณรอยละ 30 ของคาบริการจัดหางานทั้งหมด ตอจากนั้นเอกสารทั้งหมด
จะถูกสงมายังแผนกจัดทําวีซา ( Visa ) เพื่อที่จะขอทําวีซา โดยจะตองขอทําวีซา ไดตามสถานทูตหรือสถาน
กงสุลของประเทศนั้น ๆ    ซึ่งเอกสารที่ใชขอทําวีซา ไดแก หนังสือเดินทาง ( Passport ) หนังสือรับรองประวัติ
อาชญากรรม ( CID ) หนังสือรับรองสุขภาพ หนังสือรับรองความสามารถของแรงงานที่รับรอง โดยบริษัทจัดหา
งาน เอกสารของนายจาง ขั้นตอนนี้เจาหนาที่ประจําสถานทูตหรือสถานกงสุลประเทศปลายทางจะตรวจรับเรื่อง       
และอนุมัติ 
ออกวีซาใชเวลาประมาณ 7 วัน  

เมื่อสองขั้นตอนจัดเตรียมเปนที่เรียบรอยแลวจะเขาสูขั้นตอนที่สามคือ การขออนุญาตจัดสงแรงงาน ใน
ขั้นนี้จะเปนหนาที่ความรับผิดชอบของแผนกเอกสารกรมการจัดหางาน ในขั้นแรกเมื่อแผนกจัดทําวีซาขอจัดทํา
และไดัรับอนุมัติแลว จะสงเอกสารทั้งหมดใหกับแผนกเอกสารกรมการจัดหางานรับภาระตอไป โดยในขั้นตอมา
จะเปนการทําหนังสือขออนุญาตใหจัดสงแรงงาน (จต.3) และตองจัดพิมพรายชื่อแรงงานทั้งหมดตามโควตาวีซา
นําเอกสารไปยื่นใหกับสํานักงานบริการแรงงานไทยไปตางประเทศ เมื่อพิจารณาอนุมัติแลว แผนกเอกสาร
กรมการจัดหางานตองเตรียมเอกสารสัญญาการจางฉบับภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และภาษาของนายจางตาง
ชาติ ใหแรงงานคนละ 3 ชุด เพื่อที่จะสงแรงงานเขารับการอบรมปฐมนิเทศแรงงานกอนเดินทาง  สําหรับขั้นตอน
นี้เพื่อที่จะเตรียมความพรอมใหกับแรงงานเกี่ยวกับ  กฎระเบียบ  ประเพณี กฎหมายของประเทศที่แรงงานจะเขา
ไปทํางาน สิทธิประโยชนหนาที่ของแรงงานตามสัญญาจางงานและสัญญาจัดหางาน∗ ฯลฯ  ในการอบรมปฐม
นิเทศแรงงานที่นี้กรมการจัดหางาน จะจัดใหมีขึ้นวันละ 2 รอบ ๆ ละ 4 ชั่วโมง กรมการจัดหางานจะจัดใหโดยไม
คิดคาใชจายใด ๆ แผนกเอกสารกรมการจัดหางานจะตองยื่นเอกสารเพื่อขอรับการอบรมปฐมนิเทศแรงงานกับ
สํานักงานบริหารแรงงานไทยในตางประเทศ กอนการอบรมปฐมนิเทศฯ อยางนอย 1 วัน 

เมื่อการจัดเตรียมเอกสารและสัญญาตาง ๆ ของทางบริษัทจัดหางานเปนที่เรียบรอย บริษัทจัดหางาน
จะติดตอใหแรงงานเดินทางมาลงลายมือช่ือในสัญญาจัดหางาน (แบบจง.33) และสัญญาการจางแรงงานซึ่งจะ
กระทํากันที่บริษัทจัดหางาน ในการลงลายมือชื่อในสัญญา จากการสังเกตของผูวิจัยเองพบวา แรงงานไมไดอาน
รายละเอียดของสัญญาจัดหางานและสัญญาการจางแรงงานแตอยางใด มีบางคนเทานั้นที่เคยมีประสบการณ
ในการเดินทางไปทํางานตางประเทศมากอนจะขอตรวจสัญญาการจางงาน  หลังจากการลงลายมือชื่อในสัญญา 

 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ เปนสัญญาที่ทําขึ้นระหวางบริษัทจัดหางานกับแรงงาน โดยมีรายละเอียดระบุชื่อบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรง
งานไปทํางานในตําแหนงใด การไดรับคาจาง คาบริการ และคาใชจายที่ตองจายใหกับบริษัทจัดหางาน 



 

 

เปนที่เรียบรอยแลว  แรงงานก็จะตองชําระเงินคาบริการจัดหางานในสวนที่เหลืออยูทั้งหมดใหกับแผนกการเงิน
ของบริษัท  หากแรงงานรายใดไมมาลงลายมือช่ือและจายเงินบริษัทจัดหางานจะติดตอไปหาแรงงานเปนราย ๆ 
ไป  หากแรงงานบอกเลิกกลางคัน ทางบริษัทจัดหางานจะยึดเงินมัดจําที่แรงงานจายไวตั้งแตชวงแรกทันที  

รายละเอียดภายในสัญญาจัดหางาน∗ของแตละประเทศที่มีการจัดสงไปทํางาน จะระบุรายละเอียด
สําคัญ ๆ ไดแก ชื่อผูรับอนุญาตจัดหางาน ชื่อแรงงาน ขอตกลง 3 ขอ คือ ขอแรกการตกลงกันระหวางผูรับ
อนุญาตจัดหางาน ตกลงจัดหางานใหกับแรงงาน จะมีชื่อ ที่อยูของนายจาง ตําแหนงที่แรงงานตองทํา คาจางที่
จะไดรับ ระยะเวลาการจาง ขอสอง จะระบุคาบริการที่แรงงานตองจายใหกับบริษัทจัดหางาน โดยแบงออกเปน
สัดสวนคือ คาบริการและคาใชจาย โดยระบุเปนจํานวนเงินไมเกินไปจากที่กฎหมายกําหนด แตสําหรับจํานวน
เงินที่แรงงานตองจายใหกับบริษัทจัดหางานเปนจํานวนที่สูงกวามาก ในรายละเอียดของระบบการจัดหางานใน
แตละประเทศ ผูวิจัยจะนําเสนออีกครั้งหนึ่งในสวนตอไป ขอสุดทาย จะระบุถึงความรับผิดชอบของผูรับอนุญาต
จัดหางานตอแรงงานตาม พ.ร.บ.จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 เชน ในกรณีที่แรงงานเดินทางไป
ถึงประเทศที่จะทํางานแลวไมไดทํางาน หรือมีงานทําแตคาจางต่ํากวา หรือตําแหนงงานหรือสิทธิประโยชนอื่นไม
ตรงตามกําหนดไวในสัญญาฉบับนี้ และแรงงานประสงคจะทํางานนั้น หรือแรงงานถูกเลิกจางกอนกําหนด ผูรับ
อนุญาตจัดหางานจะจัดการใหแรงงานเดินทางกลับประเทศไทยโดยออกคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร และคาใช
จายอื่น ๆ ที่จําเปนใหแกแรงงาน จนกวาแรงงานจะเดินทางกลับถึงประเทศไทย คืนคาบริการและคาใชจายที่
เรียกเก็บจากแรงงานไปแลวทั้งหมด หรือเปนอัตราสวนกับระยะเวลาการจางแลวแตกรณี เปนตน จะตองมีบุคคล 
4 คนที่ตองลงลายมือชื่อในสัญญาการจัดหางานฉบับนี้ คือ ประธานบริษัทจัดหางาน พยาน 2 คน และตัวแรง
งาน สําหรับรายละเอียดของสัญญาจางงาน∗∗จะระบุรายละเอียดดังนี้  ชื่อของนายจาง ชื่อลูกจาง ตําแหนงงาน
และอัตราคาจาง ระยะเวลาการจางและสถานที่ทํางาน ระยะเวลาทดลองงาน ชั่วโมงการทํางาน วันหยุด คาลวง
เวลาและคาจางในวันหยุด อาหาร ที่พัก คารักษาพยาบาล คาเดินทาง การประกันชีวิต ขอบังคับ การบอกเลิก
สัญญา และอื่น ๆ โดยจะตองมีการลงลายมือชื่อ 5 คนดวยกัน คือ นายจาง ผูไดรับอนุญาตจัดหางาน  แรงงาน 
และพยานอีก 2 คน (เปนเจาหนาที่ของบริษัทฯ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗รายละเอียดโปรดดูจากภาคผนวก  ก 
∗∗ รายละเอียดโปรดดูจากภาคผนวก  ข 



 

 

หลังจากบริษัทจัดหางานสงแรงงานเขาอบรมปฐมนิเทศฯ กับกรมการจัดหางานแลว หนาที่ของบริษัท
จัดหางานประการถัดมาคือ จะตองทําบัญชีรายชื่อแรงงาน (จง.11) ที่ผานการอบรมปฐมนิเทศฯ มาประกอบกับ
หลักฐานอื่น ๆ เพื่อขอเปนสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือแรงงานในตางประเทศใหกับแรงงาน พรอมกับรับบัตร
สมาชิกกองทุนและหนังสือแจงการเดินทาง (จง.12) มาถึงขั้นนี้แลวก็เปนอันวา แรงงานแตละคนพรอมที่จะเดิน
ทางไปทํางานตามความประสงคของตัวเอง เพียงแตรอกําหนดการบินเทานั้น  

เสร็จส้ินขั้นตอนทั้ง 3 เอกสารตาง ๆ ที่แรงงานจําเปนตองใชในการเดินทางจะถูกจัดสงจากแผนก
เอกสารกรมการจัดหางาน ไปสูแผนกการบิน เพื่อเตรียมความพรอมในการเดินทางของแรงงาน และจัดเตรียม
เอกสารใหกับนายจางตางชาติดวย เมื่อถึงกําหนดการเดินทางแรงงานจะพรอมกันที่สนามบินดอนเมือง โดยกอน
ที่จะขึ้นเคร่ืองบินนั้นดานตรวจคนหางานไปตางประเทศ กรมการจัดหางานจะเปนผูคอยตรวจเอกสารการเดิน
ทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานแตละคนเอกสารเหลานั้น ไดแก แบบรายการเดินทางออกไปทํางานนอก
ราชอาณาจักร/กลับประเทศ (จง.12) หนังสือเดินทาง (Passport) หนังสืออนุญาตเขาประเทศ (Visa)  ตอจากนั้น 
เมื่อแรงงานไปถึงประเทศปลายทาง บริษัทจัดหางานตองแจงรายชื่อแรงงานและสถานที่ทํางานในตางประเทศให
สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศทราบภายใน 15 วัน ตัวแรงงานก็เชนเดียวกันตองเขารายงานตัวกับสํานัก
งานแรงงานไทยในตางประเทศทราบภายใน 15 วัน หลังจากการเดินทางไปถึงประเทศนั้น ๆ 

 
 



 

 

 

แผนภาพที่ 10    กระบวนการจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศ 
 

แรงงาน
สาย/นายหนาหรือสมัครดวยตนเอง 

สรต.
กรมการจัดหางาน 

บริษัทจัดหางาน
(จัดเตรียมแรงงานกอนกําหนด) 

เตรียมเอกสารใหแรงงานและ 
จายเงินมัดจํารอยละ 30 

อนุญาตประเทศตนทาง ยื่นขออนุญาตรับสมัครแรงงาน

ดานตรวจคนหางาน 
- ตรวจเอกสารกอนเดินทาง

สรต.
กรมการจัดหางาน 
- อบรมปฐมนิเทศ 
- จายเงินเขากองทุนฯ 

ขอทําวีซา (Visa)
สถานทูต/สถานกงสุล

อนุญาต ขอจัดสงแรงงาน

 

เดินทาง 
สนง. แรงงานไทยในตางประเทศ 
หรือสถานทูต/กงสุล 
- แรงงานรายงานตัวภายใน 15 วันหลัง
จากเดินทางถึง 

นายจางตางชาติ 
ประเทศปลายทาง



 

 

5.5 ระบบการจัดหางานไปตางประเทศ กรณี ไตหวัน 
5.5.1  ขอมูลทั่วไปของไตหวัน  
ไตหวันตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของประเทศจีน ในมหาสมุทรแปซิฟก หางจากประเทศจีน

ประมาณ 170 กิโลเมตร พื้นที่มีลักษณะรูปรางรีเรียวคลายใบกลวย ทางดานทิศเหนือติดกับประเทศญี่ปุน ทิศใต
ติดกับประเทศฟลิปปนส มีพื้นที่ทั้งหมด 36,182 ตารางกิโลเมตร มีฤดูกาล 4 ฤดู ไตหวันจัดไดวาเปนประเทศที่มี
ประชากรหนาแนนมากที่สุดประเทศหนึ่งในโลก โดยมีจํานวนประชากรทั้งส้ิน 21.74 ลานคน สกุลเงินเหรียญ
ไตหวัน(NT$) 

ไตหวันสามารถผลิตสินคาเพื่อสงออกเปนจํานวนมาก และมีมูลคาการคาระหวางประเทศสูงเปนอันดับ
ที่ 14 ของโลก  การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจนี้เองที่ทําใหเกิดสภาพขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเปน
งานในระดับ3 Ds คืองานสกปรก(Dirty)งานอันตราย ( Dangerous ) และงานที่ยากลําบาก ( Difficult )  ซึ่งแรง
งานในไตหวันไมมีความประสงคที่จะทํางาน  สถานการณเชนนี้เองที่ทําใหทางการไตหวันตองหามาตรการแกไข 
นั่นก็คือการนําเขาแรงงานตางชาติ โดยที่ทางการไตหวันไดอนุมัติใหแรงงานตางชาติเขาไปทํางานครั้งแรกอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย ในวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ.25323 สําหรับแรงงานที่ทางการไตหวันอนุญาตใหเขาไปทํางานใน
ไตหวัน ไดแก ฟลิปปนส มาเลเซีย อินโดนีเซีย  และไทย ซึ่งขณะนี้ประมาณการวามีแรงงานไทยที่ทํางานอยูใน
ไตหวันประมาณ 150,000 คน และยังมีที่ลักลอบเขาไปทํางานอยางไมถูกตองตามกฎหมายอีกประมาณ 3,000 
กวาคน  นอกจากนี้ไตหวันยังเปนตลาดแรงงาน ( Labour Markets ) ที่ใหญที่สุดของแรงงานไทยในขณะนี้  โดย
ดูไดจากสถิติการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 3 ปลาสุดพบวา ป 2540 มีจํานวน 100,916 คน  ป 2541 มี
จํานวน 106,828 คน  และในป 2542 มีจํานวน 115,096 คน สําหรับกิจการที่สํานักงานคณะกรรมการแรงงาน
ไตหวัน ( Council of  Labour Affairs : CLA ) อนุมัติใหใชแรงงานตางชาติไดมี ทั้งส้ิน 73 กิจการ  แบงเปนอุต
สาหกรรมเพื่อการสงออก 25 กิจการ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมของประชาชนรวม 29 
กิจการ อุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาและมีลักษณะการทํางานที่ตองใชแรงงานหลักและหาแรงงาน
รวม 14 กิจการ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเครื่องปนดินเผารวม 5 กิจการ  

5.5.2 ระบบการจัดหางาน  
ระบบการจัดหางานไปไตหวัน สวนใหญแลวจะมีลักษณะคลายคลึงกับระบบการจัดหางานที่กลาวไป

ตั้งแตตน แตก็ตางกันบางในรายละเอียด การจัดหางานไปไตหวัน   เริ่มจากนายจางในไตหวันที่มีความตองการ ( 
Demand ) แรงงานตางชาติเขาไปทํางาน นายจางจะเริ่มจางแรงงานตางชาติโดยเริ่มจากการยื่นความประสงค
รับสมัครแรงงาภายในไตหวัน โดยยื่นเรื่องตอศูนยจัดหางานของรัฐในหนังสือพิมพรายวัน 3 ฉบับติดตอกันเปน 

 
 
 
 
 
 

                                                  
3 นรา  รัตนรุจ, “เกร็ดงานตางแดนไตหวัน”,  จัดหางานปริทัศน  (ธันวาคม 2540-มกราคม 2541) : 26 



 

 

เวลาประมาณ 3 วัน  หลังจากนั้นรอผลการประกาศอีก 10 วัน ถาหากไมมีแรงงานในทองถิ่นมาสมัครงานก็จะทํา
การยื่นขอนําเขาแรงงานตางชาติกับคณะกรรมการแรงงาน ( CLA ) ในการยื่นคําขอนี้นายจางไตหวันสามารถ
จางแรงงานตางชาติไดในสัดสวนรอยละ 35 ของแรงงานทั้งหมดที่นายจางมีอยู  สําหรับคุณสมบัติสวนใหญของ
แรงงานจะตองมีอายุ 20 - 45 ป และจะตองมีสุขภาพแข็งแรง เม่ือไดรับการอนุญาตจากคณะกรรมการแรงงาน ( 
CLA ) นายจาง จะขอรับบริการจัดหางานจากบริษัทจัดหางานของไตหวัน หรือเรียกวาตัวแทนนายจาง    โดยที่
นายจางจะตองนําเอกสารสําคัญตาง ๆ ในการจางแรงงานตางชาติใหกับบริษัทจัดหางานของไตหวัน ซึ่งเอกสาร
ทั้งหมดนี้ตองสงใหสํานักงานแรงงานไทย (ไทเป/เกาสง) รับรองเอกสารกอน  

หลังจากนั้นตัวแทนนายจางตางชาติจะติดตอกับบริษัทจัดหางานของประเทศตาง ๆ ที่ทางการไตหวัน
อนุญาตใหนําเขาแรงงาน ซึ่งแตละประเทศที่ตัวแทนนายจางติดตอจะเปนคูคาซึ่งกันและกัน บอกขายตําแหนง
งานวางของไตหวัน บริษัทจัดหางานที่เปนคูคาในประเทศตาง ๆ  จะเสนอคาการตลาดแขงขันกัน เพื่อที่จะได
ตําแหนงงานมา    ในกรณีของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะเสนอคาการตลาดของตําแหนงงานประมาณ 
55,000-135,000 บาท     แตนั่นก็ยอมขึ้นอยูกับเงื่อนไข ตําแหนงงาน เงินเดือนที่ไดรับ สวัสดิการตาง ๆ เปนตน 
เมื่อมีการตกลงขายตําแหนงงานกันเปนที่เรียบรอยแลว ตัวแทนนายจางจะสงมอบเอกสารสําคัญในการจัดหา
งาน ไดแก ใบหยวน ( Executive Yuan )∗หนังสือมอบอํานาจฉบับภาษาจีน-อังกฤษ( Power of Authorisation ) 
หนังสือแจงวัตถุประสงคหรือคําขอตําแหนงงาน ภาษาจีน-อังกฤษ        ( Demand Letter) สัญญาการจางแรง
งานฉบับภาษาจีน-อังกฤษ ( Employment Contract ) หนังสือประกอบการของโรงงานนายจาง ( Corporation 
License ) และในกรณีที่เปนตําแหนงผูชวยงานบานหรือผูอนุบาลจะตองมีบัตรประจําตัว ID. Card สําเนาบัตร
ประจําตัวนายจาง หลังจากนั้นบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะขออนุญาตกรมการจัดหางานในการรับสมัครแรง
งาน ขออนุญาตจัดสงแรงงาน และเขาสูกระบวนการจัดสงแรงงานตอไป  ในขั้นตอนสงเงินเขากองทุนเพื่อชวย
เหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ บริษัทฯ จะตองเปนผูจายเงินเขากองทุนฯ เปนจํานวน 500 บาทตอแรง
งาน 1 คน  

สําหรับคาบริการจัดหางาน∗∗ที่ทางบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดเก็บจากแรงงานนั้น  ความจริงตาม
กฎหมายจะเก็บไดไมเกิน 56,000 บาท แตในสภาพความเปนจริง บริษัทจัดหางานจะกําหนดคาบริการขึ้นมา
ใหม     โดยขึ้นอยูกับคาการตลาดที่ซื้อตําแหนงงานมาจากตัวแทนนายจาง และสัญญาการจางงาน ไดแก  

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ หนังสืออนุญาตใหนําแรงงานตางชาติเขาประเทศของทางการไตหวัน 
∗∗ รายละเอียดโปรดดูจากสรุปคาใชจายและคาบริการจัดหางาน  



 

 

สัญญาการจางงาน 1 ป  ตองเสียคาบริการตั้งแต   100,000 – 120,000 บาท  
สัญญาการจางงาน 2 ป  ตองเสียคาบริการตั้งแต   145,000  - 165,000 บาท  
สัญญาการจางงาน 3 ป  ตองเสียคาบริการตั้งแต   180,000  -  200,000 บาท  
สัญญาการจางงานจะระบุการเสียคาบริการเปนจํานวน 15,840 บาท หรือเทากับคาจางของแรงงาน

เดือนแรก และเสียคาใชจายอีก 25,000 บาท รวมทั้งหมดที่ระบุในตัวสัญญาจางงาน 40,840 บาท ซึ่งที่เปนเชนนี้
เพราะบริษัทจัดหางานจะไดไมตองรับผิดตามกฎหมาย  

เม่ือแรงงานไทยเดินทางมาถึงไตหวันเปนที่เรียบรอย แรงงานไทยตองเขาไปรายงานตัวกับสํานักงาน
แรงงานไทยในไทเป/เกาสง ภายใน 15 วัน ขณะที่แรงงานอยูในความรับผิดชอบของนายจาง นายจางจะตองมี
หนาที่ดังตอไปนี้ ประการแรก คือ นายจางจะตองนําแรงงานตางชาติไปตรวจโรคภายใน 3 วัน เมื่อเดินทางเขาไป
ทํางานในไตหวัน และจะตองตรวจสุขภาพทุกๆ 6 เดือน หากตรวจพบโรคเอดส พยาธิ กามโรค ไวรัสตับเอกเสบบี 
วัณโรค ไขมาเลเรีย โรคเรื้อน และพบการตั้งครรภ  แรงงานตางชาติจะถูกสงตัวกลับประเทศในทันที ประการตอ
มา การจางแรงงานตางชาตินายจางจะตองรับภาระคาใชจายอื่น ๆ เชน วางเงินประกันเทากับอัตราคาจาง 2 
เดือนแรก     ของ 
แรงงานแตละคน เพื่อเปนคาใชจายในกรณีเกิดปญหาและตองสงแรงงานกลับประเทศ  นอกจากนี้นายจางตอง
จายเงินชวยเหลือสมทบกองทุนชวยเหลือคนวางงานอีกเดือนละ 600-2,000 เหรียญไตหวัน ( NT$ ) ตอแรงงาน
ตางชาติหนึ่งคน         รวมไปถึงการขออนุญาตมีบัตรอนุญาตใหทํางาน  
( Work Permit )∗ 

ในเรื่องอัตราคาจางและสวัสดิการตาง ๆ ที่แรงงานจะไดรับจะเปนไปตามที่ระบุในสัญญา โดยไตหวันมี
คาจางขั้นต่ําประมาณ 15,840 เหรียญไตหวัน (NT$) หรือประมาณ 20,592 บาท ซึ่งหากรวมกับเงินที่แรงงาน
ทํางานนอกเวลา (OT) ไปดวยจะคิดเปนเงินไทยตกประมาณเดือนละ 20,000 กวาบาท  นอกจากนี้ยังมีสวัสดิ
การตาง ๆ ที่แรงงานไดรับเชน นายจางสามารถใหลูกจางลางานไดไมเกิน 40 วัน  สวนใหญจัดหาอาหารใหฟรี 3 
ม้ือ รวมทั้งในวันหยุด  สวนที่พักอาศัยนายจางก็จะตองจัดใหพักอาศัยฟรีดวย ในสวนที่เปนความรับผิดชอบของ
แรงงานเองเชน แรงงานตองจายคาเบี้ยประกันสุขภาพรอยละ 4.25 ของเงินเดือน เมื่อมีการเจ็บปวยจะไดรับการ
รักษาฟรี แรงงานจะตองจายเงินเขากองทุนประกันภัยอีกทุกเดือนประมาณเดือนละ 420 เหรียญไตหวัน ( NT$ ) 
และตองเสียภาษีใหกับทางการไตหวันในอัตรารอยละ 6 ของรายไดสุทธิ ในกรณีที่เขามาทํางานในไตหวันเกิน 
183 วัน ในรอบปภาษีนั้น ๆ แตหากอยูไมถึง 183 วัน ในรอบปภาษีจะตองเสียภาษีในอัตราสวนรอยละ 20 ของ
รายไดสุทธิ ซึ่งในการหักรายไดแตละเดือน นายจางจะหักไวรอยละ 20 ทุกเดือน และเมื่อส้ินปภาษีหากแรงงาน 

 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ หนังสืออนุญาตใหแรงงานตางชาติทํางานภายในประเทศนั้น ๆ ได  มีความหมายเชนเดียวกับ ใบกามา 



 

 

อยูเกิน 183 วัน นายจางก็จะทําเรื่องขอคืนภาษีไดรอยละ 14 เปนตน4  
5.5.3 การเดินทางกลับเขาไปทํางานยังไตหวัน  
 ตลาดแรงงานไตหวัน เปนตลาดแรงงานที่สําคัญที่สุดของแรงงานไทยในปจจุบัน ถึงแมวาทางการ

ไตหวันจะมีการจัดระบบการนําเขาแรงงานตางชาติที่ดีเพียงใดก็ไมสามารถที่จะสกัดกั้นแรงงานตางชาติที่ผิด
กฎหมายใหหมดไปได แรงงานตางชาติที่ทํางานในไตหวันจะมีอายุการจางงานไดไมเกิน 3 ป จากเดิมที่กฎหมาย
การจางงานของทางการไตหวันกําหนดไวไมเกิน 2 ป วัตถุประสงคประการสําคัญที่ทางการไตหวันกําหนดขึ้นมา
อยางนี้เปนเพราะทางการไตหวันเกรงวาหากแรงงานตางชาติเขามาอยูภายในประเทศเปนเวลานานและตอเนื่อง 
จะมีสิทธิขอการเปนพลเมืองจากทางการไตหวันได  กฎหมายไตหวันกําหนดวาหากคนตางชาติเขามาอยูภายใน
ประเทศเปนระยะเวลาเกิน 5 ป มีสิทธิยื่นขอใบถิ่นที่อยูถาวรหรือขอโอนสัญชาติเปนพลเมืองของทางการไตหวัน
ได การวาจางแรงงานตางชาติที่กําหนดใหไมเกิน 3 ปนี้ เริ่มประกาศใชตั้งแตวันที่ 23 พฤษภาคม 2540 เปนตน
มา โดยที่มีขอยกเวนแรงงานตางชาติในตําแหนงวิศวกร ผูบริหารของบริษัท ผูฝกสอนนักกีฬา ผูสอนศาสนา จิตร
กรและศิลปน  อนุญาตใหทํางานได 3 ป  หากวากําหนดทํางานครบกําหนด 3 ปแลว นายจางยังมีความจําเปน
ตองจางแรงงานตางชาติอีกก็สามารถยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตได  แตดวยวาแรงงานไทยที่เคยเดินทางไป
ทํางานในไตหวัน และยังคงมีความตองการที่จะเดินทางเขาไปทํางานยังไตหวันอีก  มีขอจํากัดทางดานกฎหมาย
ของทางการไตหวันตามที่ระบุขางตน  บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดไดหาวิธีการเพื่อที่จะใหแรงงานเหลานี้
สามารถเดินทางเขาไปทํางานอีก  โดยวิธีการหนึ่งที่นํามาใชในการเดินทางเขาไตหวันคือ  การเปลี่ยนชื่อ-นาม
สกุลแลวไปทําหนังสือเดินทาง ( Passport ) ในชื่อใหม เปล่ียนชื่อ-นามสกุลและยายสําเนาทะเบียนบานใหม 
แลวทําหนังสือเดินทาง  

5.5.4 สาระสําคัญของกฎหมายแรงงานไตหวัน 
1. ในการทํางานตองมีสัญญาจาง 
2. แรงงานตองทดลองปฏิบัติงานเปนเวลา 40 วัน และเมื่อครบ 40 วันแลว หากผลงานเปนที่นาพอ

ใจนายจางก็ใหทํางานตามสัญญาตอไป 
3. แรงงานจะไดรับคาจางตามที่ไดตกลงไวในสัญญา แตตองไมต่ํากวาคาจางขั้นต่ําของไตหวัน 
4. นายจางตองจายคาจางเปนเงินเต็มจํานวน แตอาจหักภาษีเงินไดและเบี้ยประกันกองทุนประ

กันภัยแรงงานและเบี้ยประกันสุขภาพ ซึ่งแรงงานมีหนาที่ตองชําระตามกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
4 เรื่องเดียวกัน,หนา. 27-28 



 

 

5. เวลาทํางานปกติไมเกินวันละ 8 ชั่วโมง สัปดาหละไมเกินวันละ 3 ชั่วโมง รวมกันแลวไมเกินเดือน
ละ 46 ชั่วโมง สําหรับแรงงานหญิงไมเกินวันละ 2 ชั่วโมง รวมกันแลวไมเกินเดือนละ 24 ชั่วโมง 

6. หากไดรับอนุญาตจากทางการไตหวัน นายจางสามารถขยายเวลาทํางานลวงเวลาไดไมเกินวันละ 
4 ชั่วโมง แตชั่วโมงทํางานลวงเวลาของแรงงานชายรวมกันแลวไมเกินเดือนละ 46 ชั่วโมง สําหรับแรงงานหญิงไม
เกินเดือนละ 32 ชั่วโมง 

7. คาทํางานลวงเวลา ชั่วโมงที่ 1 และ 2 ได 1 1/3 เทาของคาจางปกติ ชั่วโมงที่ 3 และ 4 ได 1 2/3 
เทาของคาจางปกติ 

8. วันหยุดประจําสัปดาห 1 วัน 
9. วันหยุดตามประเพณีตามที่ทางการทองถิ่นเปนผูกําหนดปละ 14–15 วัน  โดยไดรับคาจาง 
10. แรงงานรายเดือนทํางานในวันหยุดไดรับคาทํางานในวันหยุด 1 เทาของคาจางปกติ 
11. วันหยุดพักผอนประจําป สําหรับผูตอสัญญาปที่ 2 จะไดหยุด 7 วัน โดยไดรับคาจาง 
12. วันลาปวยปละไมเกิน 14 วัน โดยไมไดรับคาจาง 
13. การลาตองลาลวงหนาโดยแจงดวยวาจาหรือดวยหนังสือตอนายจาง 

5.5.5 นายจางเลิกจางโดยไมตองบอกกลาวลวงหนา และไมตองจายคาชดเชยเมื่อ 
1. ไมผานการทดลองงาน 40 วัน 
2. ไมผานการตรวจโรค 
3.แรงงานแจงขอมูลเท็จเกี่ยวกับแรงงานในขณะที่ทําสัญญาซึ่งอาจเปนผลเสียตอนายจางได 
4. แรงงานมีการกระทํารุนแรงใดๆ หรือการกระทําดูถูกเหยียดหยามนายจางหรือตอครอบครัวนาย

จาง หรือตอตัวแทนของนายจาง หรือตอเพื่อนรวมงาน 
5. แรงงานไดรับการพิพากษาใหถูกจําคุก 
6. แรงงานฝาฝนสัญญาจางหรือฝาฝนระเบียบขอบังคับการทํางาน 
7.แรงงานจงใจทําความเสียหายตอทรัพยสินของนายจางหรือจงใจเปดเผยความลับทางธุรกิจ หรือ

เทคโนโลยีของนายจาง ซึ่งทําใหนายจางไดรับความเสียหาย 
8. แรงงานขาดงานโดยไมมีเหตุผลเปนเวลา 3 วัน ติดตอกัน หรือ 6 วัน ใน 1 เดือน 
 



 

 

 

แผนภาพที่ 11     ระบบการจัดหางานไปไตหวัน 
 

ไตหวัน  
 
นายจาง        คณะกรรมการกิจการแรงงานไตหวัน (CLA)         บริษัทจัดหางานไตหวัน (Broker)  

 
สนง. แรงงานไทย (ไทเป/เกาสง)  
- รับรองเอกสาร  

  
สรต.      กรมการจัดหางาน            
- อบรมแรงงาน      - จายเงินกองทุนฯ              บริษัทจัดหางานในประเทศไทย                             ประเทศไทย 
- จายเงินกองทุนฯ   - ขออนุญาตประกาศรับสมัครแรงงาน      

- ขออนุญาตจัดสง   เตรียมแรงงาน  
ตามที่นายจางตองการ  

  
ดานตรวจคนหางาน          สนง.แรงงานไทย ฯ                    นายจางไตหวัน  
- ตรวจเอกสาร    (ไทเป/เกาสง)    

 



 

 

5.6 ระบบการจัดหางานไปตางประเทศ กรณีประเทศบรูไน 
5.6.1 ขอมูลทั่วไปของประเทศบรูไน  
ประเทศบรูไนมีชื่อเต็มวา เนการา บรูไน ดารุสสลาม ( Negara Brunei Daussalam )เปนประเทศที่อยู

ดานตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะบอรเนียว มีอาณาเขตติดตอกับรัฐซาราวัค ประเทศมาเลเซีย มีพื้นที่ทั้งหมด 
5,765 ตารางกิโลเมตร (ขนาดเกือบเทากับพื้นที่จังหวัดจันทบุรีของไทย หรือประมาณ 12 เทาของพื้นที่เกาะ
ภูเก็ต) มีชายฝงทะเลยาวประมาณ 161 กิโลเมตร รอยละ 75 ของพื้นที่ทั้งหมดเปนปาไมที่ยังอุดมสมบูรณ บรูไน
มีประชากรประมาณ 300,000 คน รอยละ 67 เปนชาวมาเลย รอยละ 17 เปนคนเชื้อสายจีน รอยละ 6 เปนคน
พื้นเมืองดั้งเดิม ที่เหลือเปนคนอินเดีย ยุโรป และอื่น ๆ ใชภาษามาเลยกับภาษาอังกฤษ เปนภาษาราชการ โดยมี
ศาสนาอิสลามเปนศาสนาประจําชาติ  สกุลเงินเหรียญบรูไน 

บรูไนเปนประเทศหนึ่งที่อุดมไปดวยบอน้ํามัน เร่ิมขุดพบน้ํามันในป พ.ศ 2472 เปนประเทศที่มั่นคง แต
ก็มีปญหาอยูเหมือนกัน โดยเฉพาะปญหาดานแรงงาน  เพราะคนบรูไนไมนิยมทํางานในภาคเอกชน จึงทําใหขาด
แคลนแรงงานภายในประเทศ แรงงานสวนใหญเปนแรงงานตางชาติ เชน มาเลเซีย ฟลิปปนส และไทย รวมไปถึง
ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคตาง ๆ ซึ่งรวมแลว บรูไนมีแรงงานตางชาติอยูภายในประเทศประมาณ 40,000 
คน โดยเปนแรงงานไทยประมาณ 36,000 คน ในชวง 3 ปลาสุด ประเทศไทยสามารถสงแรงงานไปทํางานยัง
ประเทศบรูไนไดดังตอไปนี้  ป 2540 มีจํานวน 17,671 คน ป 2541 มีจํานวน 15,246 คน  และในป 2542 มี
จํานวน 7,657 คน ซึ่งเริ่มมีแนวโนมที่ลดลง สาเหตุสวนหนึ่งมาจากนายจางในประเทศบรูไนเปนคนตางชาติ และ
ภายในกิจการที่มีการบริหารงานแบบครอบครัว หากนายจางไมพอใจลูกจางจะสงแรงงานกลับทันที อีกประการ
หนึ่งการเดินทางไปทํางานยังประเทศบรูไน การกินอยูลําบาก และงานที่ทําก็เปนงานหนัก ประการสําคัญคือ ใน
ชวงป 2540 ประเทศบรูไน ไดรับผลกระทบจากพิษเศรษฐกิจทําใหบรูไนไดชะลอการพัฒนาลงทําใหบรูไนตองลด
แรงงานจากตางชาติลงสวนใหญแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานจะทํางานในกิจการกอสราง ไดแกตําแหนง 
กรรมกรทั่วไป และชางฝมือตาง ๆ เชน ชางไม ชางปูน ชางกออิฐ ชางตัดเหล็ก ชางประปา ชางเชื่อม ขับรถยนต 
รถขุด คุมเครื่องมือ เปนตน นอกจากนี้ยังทํางานกับผูรับเหมาชวง ซอมแซมอาคารสถานที่ ผูรับเหมา ตกแตงภาย
ใน ฯลฯ  

5.6.2 ระบบการจัดหางาน  
 ระบบการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานยังประเทศบรูไน เมื่อนายจางมีความตองการแรงงานตางชาติ

เขาไปทํางานจะยื่นขอโควตานําแรงงานตางชาติเขามาทํางานภายในประเทศ และขณะเดียวกันก็ตองยื่นหลัก
ฐานเพื่อขอ BUR 500 ตอกรมแรงงานบรูไน หลังจากไดรับการอนุมัติจากกรมแรงงานแลว นายจางจะไปติดตอ
กับสถานทูตไทยประจําประเทศบรูไน หรือจะใหตัวแทนนายจางดําเนินการแทนก็ได เพื่อใหสถานทูตตรับรอง 

 
 
 
 
 
 



 

 

เอกสารสําคัญในการวาจางแรงงานตางชาติ ผานทั้ง 2 ขั้นตอนนี้ก็เปนอันวา นายจางหรือตัวแทนนายจาง 
สามารถติดตอกับบริษัทจัดหางานในประเทศไทยเพื่อหาแรงงานใหและสงมอบหลักฐานสําคัญในการจัดหาแรง
งานใหดวย  

หลังจากไดรับการติดตอและสงมอบหลักฐานสําคัญในการจัดหางานใหกับบรูไนจัดหางาน  ขั้นตอน
แรกบริษัทจัดหางานของไทยก็จะขออนุญาตประกาศรับสมัครแรงงาน เม่ือไดรับการอนุมัติและบริษัทจัดหางาน
สามารถหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามนายจางตองการไดแลว  ทางบริษัทจัดหางานจะจัดเตรียมเอกสารเพื่อขอวี
ซา (Visa) ใหกับแรงงาน ในการขอทําวีซาใหแรงงานไทยจะตองไปขอทําที่สถานทูตบรูไนประจําประเทศไทย เมื่อ
เปนที่เรียบรอยบริษัทจัดหางานจะขออนุญาตขอจัดสงแรงงานกับกรมการจัดหางานและตองสงแรงงานเขาอบรม
ปฐมนิเทศฯนอกจากนี้ตองจัดการใหแรงงานไดเปนสมาชิกกองทุนฯ โดยสงเงินใหกับกองทุนฯ เปนจํานวน 400 
บาท  มาถึงตรงนี้ก็เปนอันวาแรงงานสามารถเดินทางไปทํางานยังประเทศบรูไนไดเพียงแตรอกําหนดการบินเทา
นั้น เมื่อแรงงานไทยเดินทางไปถึงประเทศบรูไนจะตองเขาไปรายงานตัวกับสถานทูตไทยประจําประเทศบรูไน  

สําหรับคาบริการจัดหางานหรือคาหัวที่แรงงานไทยจะตองจายใหกับบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด จะ
นอยกวาการเดินทางไปทํางานยังไตหวัน ซึ่งการจายคาบริการจัดหางาน∗ จะตองขึ้นอยูกับเงื่อนไขสัญญาการ
จางแรงงานเปนสําคัญ เชน สัญญาการจางงานอายุไมเกิน 6 เดือน แรงงานจะตองจายคาบริการประมาณ 
64,000-74,000 บาท สัญญาการจางแรงงานระบุอายุไมเกิน 2 ป คาบริการตั้งแต 74,000-84,000 บาท สําหรับ
การระบุรายละเอียดในสัญญาการจางแรงงานของทางบริษัทจดัหางานซื่อตรงจํากัด ระบุไวไมเกินกวาที่กฎหมาย
กําหนด คือ ระบุไวเปนคาบริการจํานวน 9,000 บาท คาใชจายเปนจํานวนเงิน 15,000 บาท รวมคาบริการจัดหา
งานหรือคาหัวเปนจํานวนเงิน 24,000 บาท 

สําหรับแรงงานที่จะไปทํางานกับนายจางบรูไนนั้น บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะนํา  แรงงานที่ไดแจง
ความประสงคตองการไปทํางานในไตหวัน แตดวยแรงงานไมสามารถทดสอบฝมือแรงงานผานได อีกทั้งคุณ
สมบัติไมตรงกับนายจางทางไตหวันตองการ บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะติดตอแรงงานประเภทนี้ใหไป
ทํางานยังประเทศบรูไน หรือแรงงานบางสวนที่มาแจงความประสงคไปทํางานไตหวัน  แตขณะนั้นไมมีตําแหนง
งานวางเขามาประจวบกับตําแหนงงานวางจากทางการบรูไนเขามาพอดีในชวงดังกลาว อาจจะทําใหแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ รายละเอียดโปรดดูจากสรุปคาใชจายและคาบริการจัดหางาน  
 



 

 

เปล่ียนใจ เดินทางทํางานในประเทศบรูไน แรงงานบางสวนก็เปนแรงงานที่ตองการทํางานยังประเทศบรูไนโดย
ตรง หรือมีทุนในการเดินทางจํานนวนนอย 

ในเรื่องการซื้อตําแหนงงานนั้น บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะซื้อมาจากตัวแทนนายจาง โดยตรง กับ
ซื้อตําแหนงงานมาจากบริษัทจัดหางานรายอื่นของประเทศไทย ที่ขายตําแหนงงานวางใหกับทางบริษัท โดยที่คา
การตลาดของตําแหนงงานจะตกประมาณ 20,000 กวาบาท ในบางครั้งตําแหนงงานวางทางบริษัทจัดหางานใน
ประเทศไทยและตัวแทนนายจางไดมาแบบไมตองเสียคาใชจายใด ๆ  แตพอมาถึงขั้นตอนการขายตําแหนงงาน
ใหกับบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด  ตําแหนงงานวางจะถูกกําหนดราคาคาการตลาดขึ้นมาทันที  ที่เปนเชนนี้
เพราะการดําเนินงานของตัวแทนนายจาง และบริษัทจัดหางานรายอื่น ๆ ของประเทศไทย ดําเนินการโดยมุงหวัง
กําไรจากการขายตําแหนงงานวางเปนสําคัญ พฤติกรรมที่กลาวถึงเปนส่ิงที่ผิดกฎหมาย  สําหรับตําแหนงแรงงาน
ของบรูไนจะไมมีการแขงขันกันเทาที่ควรระหวางประเทศตาง ๆ ที่มีนโยบายสงเสริมการไปทํางานตางประเทศ 
เหตุผลประการสําคัญคือ สัญญาการจางงานสั้น สภาพความเปนอยูลําบากตองทํางานหนัก  โดยที่ตําแหนงงาน
ในประเทศบรูไนจะเปนงานประเภทงานกอสรางตามที่ทางราชการของบรูไนกําหนด  ซึ่งนายจางสวนใหญจะเปน
คนตางชาติ  

5.6.3 สาระสําคัญของกฎหมายแรงงานบรูไน 
1. ระยะเวลาการจางงาน 
ระยะเวลาการจางตามสัญญามีกําหนด 1-2 ป นับจากวันที่คนหางานเดินทางมาถึงบรูไน ขอกําหนด

ของสัญญานี้อาจขยายตอไปอีกไดกรณีสัญญาจางหมดอายุลง และทั้งสองฝายประสงคจะตอสัญญาตอไป 
2. การทดลองงาน 
แรงงานตองทดลองปฏิบัติงานเปนเวลา 90 วัน และเมื่อครบ 90 วันแลว หากผลงานเปนที่นาพอใจนาย

จางก็ใหทํางานตามสัญญาตอไปยกเวนตําแหนงกรรมกร 
3. วันและเวลาการทํางาน 
เวลาทํางานสัปดาหละ 6 วัน วันละ 8 ชั่วโมง รวมสัปดาหละ 48 ชั่วโมง เดือนละไมนอยกวา 26 วัน 
4. การทํางานลวงเวลา 
แรงงานทํางานเกิน 8 ชั่วโมงตอวัน แรงงานจะไดรับคาลวงเวลาในอัตรา 1.5 เทาของอัตราจางปกติใน

ชั่วโมงที่ทําเกิน และจะไมไดรับอนุญาตใหทํางานลวงเวลาเกินกวา 2 ชั่วโมงในระยะเวลา 24 ชั่วโมง 
5. วันหยุดประจําสัปดาห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แรงงานจะมีสิทธิหยุด 1 วันในแตละสัปดาห ซึ่งจะเปนวันอาทิตย (หรือวันอื่นที่นายจางกําหนด) ถาแรง
งานทํางานในวันหยุด จะไดรับคาจาง 2 เทา 

6. วันหยุดตามประเพณี 
วันหยุดนั้นอาจจะกําหนดตามศาสนาและประเพณีอยางนอยปละ 8 วัน ซึ่งไดมีการกําหนดไวดังนี้ เชน 

วันปใหม วันตรุษจีน วันศุกร ซึ่งตรงกับวันที่ 13 ( GOOD FRIDAY ) วันเฉลิมพระชนมราชนี  วัน HARI RAYA 
PUASA วันประกาศอิสระภาพ วันเฉลิมพระชมพรรษา และวันคริสตมาส  ทั้งนี้แรงงานและนายจางอาจตกลงกัน
เปล่ียนวันหยุดดังกลาวขางตนเปนวันอื่น ๆ ได 

7. วันหยุดพักผอนประจําป 
ในแตละปแรงงานจะมีสิทธิไดหยุดพักผอนประจําปอยางนอย 8 วัน จะไดรับคาจางดวย 
8. เงินทดแทน 
ทางการบรูไนบังคับใหนายจางทําประกันอุบัติเหตุในเวลาทํางานแกแรงงานทุกคน อัตราตางประกันคิด

ตามอัตราคาจางที่แรงงานไดรับ กรณีแรงงานประสบอุบัติเหตุในเวลางาน  แตไมถึงขั้นเสียชีวิตจะไดรับเงินคาทด
แทนตามที่แพทยวินิจฉัย แตหากประสบอุบัติเหตุและเสียชีวิตจะไดรับเงินคาทดแทนในวงเงิน 28,800 เหรียญบรู
ไน 

9. คาจางในวันลาปวย 
ในกรณีที่การเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุจนทําใหแรงงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได แรงงานตองรีบแจง

ใหนายจางหรือแพทยทราบ การเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลนายจางเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด  
รวมทั้งคาใชจายในระหวางพักรักษาตัวตอไปอีก โดยนายจางจายคาจางใหครึ่งหนึ่งของคาจางไมเกิน 15 วัน 
หลังจากนั้นใหอยูในดุลยพินิจของนายจางจะเลิกจางหรือจางตอไป 

10. สวัสดิการ 
นายจางจัดที่พักอาศัยใหคนหางานโดยไมคิดมูลคา สวนอาหารคนหางานจะตองรับประทานเอง โดย

นายจางจัดหาเครื่องครัวใหพรอม 
5.6.4 การเลิกจางโดยไมตองจายคาชดเชย 
นายจางสามารถใหแรงงานออกจากงานโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนาหรือไมจายชดเชยในกรณีตอ

ไปนี้ 
1. คนหางานฝาฝนระเบียบขอบังคับในการทํางาน 
2. ฝาฝนคําส่ังที่ชอบดวยกฎหมายของนายจาง 
3. การะทําความผิดอาญาและถูกศาลลงโทษ 
4. ลูกจางบอกเลิกจาง 

 



 

 

 

แผนภาพที่ 12     ระบบการจัดหางานไปประเทศบรูไน 

  
ประเทศบรูไน  
  
นายจางบรูไน     กรมแรงงานบรูไน    ตัวแทนนายจาง    สถานทูตไทยประจําประเทศบรูไน  

- BUR 500       (Broker)   
  

ประเทศไทย 
 

สรต.       กรมการจัดหางาน         
- อบรมแรงงาน              - ขอรับสมัครแรงงาน                   บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด 
- จายเงินเขากองทุน ฯ           - ขออนุญาตจัดสง  

  
 
            สถานทูตไทยประจําประเทศบรูไน  

ดานตรวจคนหางาน      - แรงงานรายงานตัวภายใน       นายจางบรูไน  
      15 วันหลังเดินทางถึง  



 

 

5.7 ระบบการจัดหางานไปตางประเทศ กรณีประเทศลิเบีย 
5.7.1 ขอมูลทั่วไปของประเทศลิเบีย  
ประเทศลิเบียมีชื่อเต็มวาประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนลิเบียอาหรับยามาฮิริยา ( Great 

Socialist People Libyan Arab Republic ) ตั้งอยูทางดานเหนือทวีปแอฟริกา บนฝงทะเลเมดิ-เตอรเรเนียน ( 
Mediterranean Sea ) ดานตะวันออกติดตอกับประเทศอียิปต      และประเทศ 
ซูดาน ทางดานทิศใตติดกับประเทศสาธารณรัฐชาด ( Chad )       และประเทศสาธารณรัฐไนเจอะ  
( Niger ) ทางดานตะวันตกติดตอกับประเทศแอลจีเรียและประเทศตูนิเซีย ประเทศลิเบียมีพื้นที่ทั้งหมด 
1,775,500 ตารางกิโลเมตร จํานวนประชากรเมื่อป ค.ศ 1996 มีประมาณ 5.1 ลานคน ประชากรนับถือศาสนา
อิสลามรอยละ97นับถือศาสนาอิสลามนิกายซูนี่5 สกุลเงินลิเบียดีนาร 

ชวงปลายป 1950 ไดมีการคนพบน้ํามัน (ทองดํา) จํานวนมหาศาล และเปนแหลงน้ํามันคุณภาพดี โดย
ที่มีมหาอํานาจชาติอุตสาหกรรมทั้งหลายตางแยงกันขอสัมปทานในการขุดน้ํามัน ประเทศลิเบียจึงมั่งคั่งขึ้นอยาง
รวดเร็วคลายกับประเทศอื่น ๆ ที่มีการขุดคนพบน้ํามัน  ความมั่งคั่งนี้เองทําใหประเทศลิเบียมีความตองการ
พัฒนาประเทศจึงมีโครงการกอสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เชน การกอสรางถนน โรงงานไฟฟา คลองสงน้ํา โรง
งานอุตสาหกรรม อาคารบานพัก และโรงงานกลั่นน้ํามัน ฯลฯ  ซึ่งทําใหทางการลิเบียตองการแรงงานมาทํางาน
ในตําแหนงดังกลาวจํานวนมาก ซึ่งแรงงานสวนใหญจะเปนแรงงานตางชาติ  เปนที่คาดการณวาประเทศลิเบีย
จะมีแรงงานตางชาติเปนจํานวนหลายแสนคน  สําหรับแรงงานไทยมีการสํารวจเมื่อป 2541 คาดวามีจํานวน
ประมาณ 5,000 คน โดยที่ระยะเวลา 3 ปลาสุดมีการสงแรงงานไปประเทศลิเบียในจํานวนที่นอย ตามสถิติดังนี้  
ในปพ.ศ.2540 เดินทางไปทํางานจํานวน 1,250 คน ป พ.ศ.2541 เดินทางไปทํางานจํานวน 1,545 คน  และในป 
2542 มีจํานวนแรงงานไทยเดินทางไปทํางานยังประเทศลิเบียจํานวน  
1,436 คน  

5.7.2 ระบบการจัดหางาน  
ระบบการจัดหางานไปประเทศลิเบียสวนใหญจะมีลักษณะคลายคลึงกับระบบการจัดหางานไปไตหวัน

และประเทศบรูไน  แตก็ยังมีสวนปลีกยอยที่แตกตางกัน ไดแก ในกระบวนการจัดทําขอวีซา (Visa) ใหกับแรงงาน
นั้น บริษัทจัดหางานหลังจากรวบรวมเอกสารหลักฐานตาง ๆ เรียบรอยแลวจะตองยื่นขอทําวีซา (Visa) ใหแรง
งาน ณ สถานทูตประเทศลิเบียประจําประเทศ   มาเลเซียหรือประเทศใกลเคียงกับประเทศไทยที่ลิเบียระบุมา  ที่
เปนเชนนี้เพราะวาประเทศไทยเองไมมีความสัมพันธทางการทูตกับทางการลิเบียถึงขั้นที่มีการจัดตั้งสถานทูตลิ 

 
 
 
 
 

                                                  
5 Barry,  Turner, The  Statesman ’ s Yearbook  the  politics  Cultures  and  Economic  of  the  World 
2000  (London : Macmillan  Reference  Limited,  2000), pp  1025-1029.   
 



 

 

เบียในประเทศไทย  ดังนั้นการขอทําวีซาใหแรงงานจะตองติดตอขอ ณ สถานทูตประเทศลิเบีย ประจําประเทศมา
เลเซีย ดวยเหตุนี้เองที่ทําใหเกิดความลาชาในกระบวนการจัดสงแรงงานไทยไปประเทศลิเบีย โดยใชเวลาทําการ
นี้นานประมาณ 1-2 เดือน ประการตอมาคือการที่ตองมีหนังสือยืนยันความตองการ ไปทํางานยังประเทศลิเบีย
ของแรงงาน เพราะเปนที่รับรูวาขณะนี้ทางสหประชาชาติ (UN) ไดทําการคว่ําบาตรประเทศลิเบียอยู อีกทั้งภาย
ในประเทศลิเบียเองก็เกิดสงครามขึ้นบอยครั้ง ทําใหแรงงานตางชาติที่เขาไปทํางานยังประเทศลิเบียจะตองมี
หนังสือแสดงความยินยอมของแรงงานเอง หากเกิดภัยสงครามขึ้น โดยการนี้แรงงานไทยแตละคนจะไดรับสิทธิ
พิเศษในการประกันชีวิตในวงเงิน 100,000 บาท สําหรับคาใชจายในการเดินทางกลับประเทศไทยหากเกิดภัย
สงคราม นายจางจะตองมีแผนการหนีภัยสงคราม และจัดทําสัญญายินยอมรับผิดชอบคาใชจายในกรณีที่แรง
งานตองเดินทางกลับประเทศเปนการเฉพาะ  ประการสุดทายคือ ประเทศลิเบียมักจะนําเอามาตรการขับไลตาง
ชาติมาใชอยูเสมอ เมื่อเกิดปญหาระหวางประเทศขึ้น ซึ่งเคยเกิดขึ้นกับประเทศไทยมาแลว  

การไปทํางานยังประเทศลิเบียของแรงงานไทยขณะนี้คาดวามีแรงงานไทยทํางานอยูในประเทศลิเบีย
ประมาณ 5,000 คน  ทั้งหมดเปนแรงงานชายไมมีแรงงานหญิง ในการจัดสงแรงงานโดยบริษัทจัดหางานซื่อตรง
จํากัด จะซื้อตําแหนงงานมาจากตัวแทนนายจาง ( Broker ) เม่ือบริษัทดําเนินการจัดหางานแรงงานจะตองเสีย
คาบริการ∗ โดยขึ้นอยูกับสัญญาการจาง คือ สัญญาการจางงานมีอายุการจางไมเกิน 1 ป  แรงงานจะตองเสียคา
บริการ/คาหัวประมาณไมเกิน 119,000-129,000 บาท สําหรับสัญญาจางงานที่มีอายุการจางงานไมเกิน 2 ป 
แรงงานจะตองเสียคาบริการประมาณ 134,000-144,000 บาทขึ้นไป  แตสําหรับคาบริการที่ระบุไวในสัญญาจัด
หางานแรงงานเสียคาบริการ ไมเกินกวาที่กฎหมายกําหนดคือ แรงงานเสียคาบริการจํานวน 9,000 บาท คาใช
จายจํานวน 15,000 บาท รวมทั้งหมดประมาณ 24,000 บาท    ที่เปนเชนนี้เพราะบริษัทจัดหางานตองการเลี่ยง
การรับผิดทางดานขอกฎหมาย สําหรับในการคัดเลือกแรงงานของทางบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด จะใหความ
สําคัญกับแรงงานที่เคยทดสอบฝมือแรงงานไปไตหวัน แตไมสามารถสอบผานเปนประการแรก แรงงานระดับรอง
คือแรงงานที่สังกัดสาย/นายหนา แรงงานที่สมัครงานดวยตนเอง และบางครั้งบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะคัด
เลือกแรงงานจากบริษัทจัดหางานรายอื่นที่มีรายชื่อแรงงานอยู โดยตองเสียคาบริการใหกับบริษัทจัดหางานนั้น ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                  
∗ รายละเอียดโปรดดูจากสรุปคาใชจายและคาบริการจัดหางาน  
 



 

 

5.7.3 ขั้นตอนการขออนุญาตนําแรงงานตางชาติเขาไปทํางานในประเทศลิเบีย 
บริษัทนายจางจะตองมีสัญญารับเหมางานกับหนวยงานในลิเบีย และจัดทําคําขออนุญาตนําเขาแรง

งานตางชาติ โดยตองยื่นผานหนวยงานความมั่นคง (สังกัดกระทรวงกลาโหม) แลวไปย่ืนตอหนวยงานดานแรง
งาน  เพื่อขออนุมัติโควตาแรงงานตางชาติ แลวจึงนําไปย่ืนตอหนวยตรวจคนเขาเมืองเพื่อขอวีซานําคนงานตาง
ชาติเขาประเทศตอไป  ซึ่งหนวยตรวจคนเขาเมืองจะแจงไปยังสถานทูตลิเบียในประเทศที่บริษัทนายจางจะนํา
แรงงานไปขอประทับตราวีซาตามกระบวนการ ดังกลาวจะใชเวลาประมาณ 2-3 เดือน 

5.7.4 เงื่อนไขการสงแรงงานไปทํางานในประเทศลิเบีย 
กรมการจัดหางานไดกําหนดเงื่อนไขสําหรับการสงคนหางานไปทํางานในประเทศลิเบียดังนี้ 

1.ใหพิจารณาสัญชาติของนายจาง ถาเปนชาติตรุกีและลิเบียไมอนุญาตใหจัดสง เพราะมีปญหา
เรื่องเงินเดือน ทําใหคนงานทอไมไดคาจาง นายจางสัญชาติลิเบียตามกฎหมายโอนเงินออกนอกประเทศไดเพียง
รอยละ 50 

2.ตองโอนเงินกลับประเทศไดโดยไมต่ํากวารอยละ 80 โดยใหโอนจากประเทศนายจาง 
3.ตองไมใหคนงานไทยไปทํางานในสถานที่ที่ไมปลอดภัย และหากเกิดวิกฤติการณสงครามจะตอง

รับผิดชอบ เรื่องคาใชจายกําหนดในการนําคนงานไทยอพยพไปที่ปลอดภัยรวมกันนําสงประเทศไทย 
4.ตองประกันชีวิตใหคนงานไทยคนละ 100,000 บาท 
5.กรณีแรงงานทํางานไมครบสัญญา เนื่องจากวิกฤตการณสงครามนายจางตองรับผิดชอบจายคา

จางจนครบสัญญา ถานายจางไมรับผิดชอบ บริษัทจัดหางานตองถูกหักหลักประกัน โดยนําหนังสือประกัน
สงครามไวกับกรมจัดหางาน คนละ 10,000 บาท 

5.7.5 สาระสําคัญกฎหมายลิเบีย 
1. ทดลองงาน  30-90 วัน 
2. ทํางานวันละ8 ชั่วโมง สัปดาหละ 48 ชั่วโมง 
3. วันหยุดประจําสัปดาห  สัปดาหละ 1 วัน หยุดวันศุกร 
4. วันหยุดประเพณี  วันเฉลิม (5 ธ.ค.) วันฉลองการปฏิวัติ (1 ก.ย.) และวันอื่น ๆ ที่ทางการลิเบียกําหนด 
5. วันหยุดพักผอนประจําปปละไมนอยกวา 15 วัน โดยไดรับคาจางไมนอยกวา 7 วัน 
6.การทํางานลวงเวลาแรงงานจะตองทํางานเกินกวา 240 ชั่วโมง ใน 1 เดือน จึงจะไดรับคาลวงเวลา

เทากับ 1.5 เทาของคาจางปกติ    
7. การทํางานในวันหยุดถาแรงงานทํางานในวันหยุดจะไดรับคาทํางานวันหยุดเทากับ 1.5 เทาของคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

จางในการทํางานปกติ 
8. การลาปวย  แรงงานสามารถลาปวยไดตามกฎหมายแรงงาน แตถาลาโดยไมมีเหตุผลอันควร  หรือ

ไมมีใบรับรองแพทยจะถูกหักเเงิน แรงงานจะไดรับการปฐมพยาบาลและรักษาพยาบาลฟรี  ยกเวนคาใสฟน และ
คาตัดแวนตา 

 9. เงินทดแทน 
9.1 แรงงานที่มีภูมิลําเนาถาวรในประเทศลิเบียจะไดรับเงินชดเชยตามกฎหมายประกันสังคมเมื่อ

ไดรับบาดเจ็บ ทุพพลภาพหรือเสียชีวิตในขณะปฏิบัติหนาที่ เวนแตการประสบอันตรายหรือโรคอันเกิดจากความ
สะเพราหรือจงใจของแรงงานเอง 

9.2 ในกรณีที่แรงงานเสียชีวิต นายจางจะตองรับผิดชอบดังนี้ 
9.2.1 จัดการสงศพกลับประเทศ 
9.2.2 จัดการสงทรัพยสินสวนตัวและเงินสะสมอันเปนกรรมสิทธิ์อันชอบธรรมของแรงงานให

แกผูที่อยูภายใตการอุปการะหรือญาติพี่นองของแรงงานในประเทศไทย 
10. สวัสดิการ 

10.1 นายจางจัดที่พักอาศัยและอาหารใหแรงงานโดยไมคิดมูลคาหรืออาจจะจายเงินเปนคา
อาหารได 

10.2 นายจางจัดเงินรางวัลเมื่อปฏิบัติงานดีเดนหรือเงินบํารุงขวัญเมื่อทํางานลุลวงไปดวยดี
ตลอดระยะเวลลา 1 ป 

10.3 นายจางจัดอุปกรณที่จําเปนในชีวิตประจําวัน เชน สบู ยาสีฟน แปรงสีฟนหรือเส้ือผา หรือ
อุปกรณคุมครองความปลอดภัยในการทํางาน เชน หมวก แวนตา รองเทา หนากาก เปนตน 

10.4 นายจางจัดหาตั๋วเครื่องบินชั้นประหยัดใหกับคนหางานเดินทางกลับประเทศเมื่อทํางาน
ครบสัญญา 

11. ภาษี 
11.1 แรงงานจะเปนผูชําระภาษี ไดแก เงินภาษีรายได ภาษีประกันสังคม ภาษีบํารุงศาสนา ภาษี

บํารุงทองที่ และอากรแสตมป 
11.2 นายจางจะหักเงินเดือนละ 100 เหรีญสหรัฐ เปนเวลา 3 เดือนเพื่อเปนเงินประกันคาเสีย

หายจะคืนเมื่อแรงงานทํางานครอบสัญญาและไมทําทรัพยสินเสียหาย 
12. การสงเงินกลับ  นายจางจัดการโอนเงินรายไดของแรงงาน  ผานธนาคารในกรุงลอนดอน 

ประเทศอังกฤษ เขามายังหมายเลขบัญชีธนาคารของแรงงานแตละราย ซึ่งการสงเงินเสียเวลา 2-3 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
5.7.6 ความรับผิดชอบของนายจางกรณีเกิดสภาวะสงคราม จลาจลหรือสภาวะอื่น ๆ ที่ไม

ปลอดภัย 
1. นายจางจะตองอพยพแรงงานโดยออกจากพื้นที่เกิดภาวะสงครามหรือจลาจล แตถาหากแรงงาน

ไทยไมปลอดภัย นายจางจะตองอพยพกลับประเทศ โดยที่นายจางจะตองรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด 
2. นายจางจะตองจายเงินเดือนขั้นตนใหแกแรงงานในระหวางระยะเวลาที่รอคอยในชวงของการหยุด

ปฏิบัติงานชั่วคราว เพื่อรอการเดินทางออกจากประเทศลิเบียเพื่อกลับภูมิลําเนาเดิม ถาแรงงานทํางานนอยกวา 
1 ป นายจางจะจายเงินขั้นต่ําใหเปนจํานวน 3 เดือน 

5.7.7 การบอกเลิกสัญญา 
นายจางถือสิทธิบอกเลิกสัญญาจาง โดยไมแจงใหทราบลวงหนาในกรณีที่แรงงานกระทําผิด ดังนี้ 
1.แรงงานประทุษรายตอนายจางหรือตัวแทนนายจางไมวาจะอยูในหนาที่หรอืนอกหนาที่ก็ตาม 
2.แรงงานบกพรองในการประพฤติตนหรือไมเชื่อฟงคําส่ังอันชอบดวยกฎหมายหรือเม่ือไดรับคํา

ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร แรงงานยังจงใจที่จะไมปฏิบัติคําส่ังของนายจาง เชน คําส่ังงานสวัสดิภาพและ
ความปลอดภัย 

3.เมื่อพิสูจนไดวาแรงงานประพฤติตนไมดีหรือกระทํางานใดอันเปนผลกระทบตอความซ่ือสัตยสุจริต
หรือเกียรติยศชื่อเสียง 

4.แรงงานจงใจหรือประมาทเลินเลอ อันเปนเหตุใหทรัพยสินของนายจางชํารุดเสียหาย 
5.แรงงานปลอมแปลงเอกสาร ลักขโมยทรัพยสินของนายจาง 
6.แรงงานขาดงานโดยปราศจากเหตุอันควรเกิน 10 วัน ภายใน 1 ป หรือขาดงานติดตอกันเกิน 5 วัน 
7.แรงงานออกจากสถานที่ทํางานหรือสถานที่รักษาพยาบาล โดยไมไดรับอนุญาตจากหัวหนางานโดย

ตรง 
8.แรงงานเปดเผยความลับทางธุรกิจการคา เทคนิคหรืออุตสาหกรรมของนายจาง  ใหคนอื่นทราบ 
9.แรงงานประพฤติตนไมเหมาะสม ม่ัวสุม เขารวมประทวงนัดหยุดงานหรือจลาจล 
10.แรงงานฝาฝนขนบธรรมเนียมประเพณี กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับของนายจาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แผนภาพที่ 13    ระบบการจัดหางานไปประเทศลิเบีย 
 
 
     บริษัทนายจาง             หนวยงานความมั่นคง    หนวยงานดานแรงงาน 
ที่มีสัญญารับเหมางาน         (สังกัดกระทรวงกลาโหม)             ขออนุมัติโควตาแรงงาน 
                        
 
 
     บริษัทจัดหางาน      สถานทูตลิเบีย                   หนวยตรวจคนเขาเมือง 
         (Broker)                       ในประเทศที่บริษัทนายจาง 
            จะนําคนงานเขาประเทศ    
 
 
บริษัทจัดหางานซื่อตรง              กรมการจัดหางาน                  ประเทศลิเบีย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5.8 สรุปคาใชจายและคาบริการการจัดหางานไปตางประเทศ 
 
1. คาใชจายทั่วไปของแรงงาน∗   

1.1 คาตรวจโรค 1,500 บาท 
1.2 หนังสือเดินทาง (Passport) 1,090 บาท 
1.3 คาทําประวัติอาชญากรรม (CID) 1,100 บาท 
1.4 คาทดสอบฝมือแรงงานเฉพาะตําแหนงชางไมเกิน     500 บาท 
1.5 คารูปถายประมาณ 5 โหล     500 บาท 
1.6 คาใชจายในการเดินทางติดตอกับบริษัทจัดหางาน 1,000 บาท 

รวมประมาณ  5,690 บาท 
   
2. คาบริการจัดหางานทั่วไป   

2.1 คาวีซา (Visa) 3,000 บาท 
2.2 คากองทุน ฯ    500 บาท 
2.3 คาภาษีสนามบิน    500 บาท 
2.4 คาภาษีมูลคาเพิ่ม 1,000 บาท 
2.5 คาเอกสาร 2,000 บาท 
2.6 คาใชจายอื่น ๆ (Entertain) 3,000 บาท 

รวมประมาณ 10,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ สวนใหญแลวแรงงานจะเปนผูออกคาใชจายเอง  โดยมีสาย/นายหนาของบริษัทจัดหางานําไปจัดทํา 



 

 

 
 
5.8.1 กรณีไตหวัน 

 

1. สัญญาการจางงาน 1 ป   
1.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   

คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง 55,000 บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป 10,000 บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ (ราคาบริษัททองเที่ยว) 15,000 บาท 
คาสาย/นายหนา 20,000 บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน 20,000 บาท 

                                                                 รวมประมาณ 120,000 บาท 

1.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)รวมประมาณ 100,000  บาท 
   

2. สัญญาการจางงาน  2  ป   

2.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   
คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง 100,000 บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป   10,000 บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ (ราคาบริษัททองเที่ยว)   15,000 บาท 
คาสาย/นายหนา   20,000 บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน   20,000 บาท 

                                                                          รวมประมาณ 165,000 บาท 

   2.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)  รวมประมาณ 145,000 บาท 

   
   
   
   
   
   

 

 

  



 

 

3. สัญญาการจางงาน 3 ป 

   3.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   
คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง 135,000 บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป   10,000 บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ (ราคาบริษัททองเที่ยว)   15,000 บาท 
คาสาย/นายหนา   20,000 บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน   20,000 บาท 

                  รวมประมาณ 200,000 บาท 

3.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)รวมประมาณ 180,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

5.8.2 กรณีประเทศบรูไน 
 

1. สัญญาการจางงาน 6 เดือน   
1.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   

คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง 25,000 บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป 10,000 บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ (บริษัททองเที่ยว) 9,000 บาท 
คาสาย/นายหนา 10,000 บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน 20,000 บาท 

                                                               รวมประมาณ 74,000 บาท 

1.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)รวมประมาณ 64,000 บาท 
   
2. สัญญาการจางงานไมเกิน  2  ป∗   

2.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   
คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง 35,000 บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป 10,000 บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ (บริษัททองเที่ยว)   9,000 บาท 
คาสาย/นายหนา 10,000 บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน 20,000 บาท 

                                                                               ร ว ม

ประมาณ 

84,000 บาท 

2.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)รวมประมาณ 74,000 บาท 

                                                  
∗ สัญญาจางงานไมเกิน 2 ป โดยประมาณคาบริการจัดหางานจะไมเกิน 100,000 บาท 



 

 

5.8.3 กรณีประเทศลิเบีย 
 

1. สัญญาการจางงานไมเกิน 1 ป   

1.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   
คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง   60,000    บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป   10,000    บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ∗ (บริษัทอียีปตแอรไลน)   29,000   บาท 
คาสาย/นายหนา   10,000   บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน    20,000   บาท 

                                                                             รวมประมาณ 129,000   บาท 

1.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)รวมประมาณ 114,000   บาท 
   
2. สัญญาการจางงานไมเกิน  2  ป∗∗   

2.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   
คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง    75,000  บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป   10,000  บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ (บริษัทอียีปตแอรไลน)    29,000  บาท 
คาสาย/นายหนา    10,000  บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน    20,000  บาท 

                                                                               ร ว ม

ประมาณ 

144,000 บาท 

2.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)รวมประมาณ 134,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                  
∗ ไมมีขอมูลคาตั๋วเครื่องบินของบริษัททองเที่ยว 
∗∗ สัญญาจางงานไมเกิน 2 ป โดยประมาณคาบริการจะไมเกิน 150,000 บาท 



 

 

5.9 บทวิเคราะห 

5.9.1 ระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน  
ระบบการยายถิ่นระหวางประเทศตามแนวความคิดทางสังคมวิทยาของ Castles และ Miller ไดจัดแบง

การยายถิ่นระหวางประเทศออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นของการตัดสินใจยายถิ่น ขั้นกระบวนการยายถิ่น และขั้น
ผลกระทบจากการยายถิ่น ซึ่งครอบคลุมการยายถิ่นระหวางประเทศแทบทุกดาน ในสวนของกระบวนการยายถิ่น
ตัวแปรทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และกฎหมาย ไดแก คาใชจายสําหรับการเดินทาง 
นโยบายของรัฐในการควบคุมการสงออกแรงงาน  มาตราการในการเตรียมตัวแรงงานกอนเดินทาง ความ
สัมพันธระหวางผูยายถิ่นกับนายหนา คานิยมความไวเนื้อเชื้อใจเครือขายสวนบุคคล กฎหมายคนเขาเมืองของ
ประเทศผูรับ กฎหมายหรือกติการะหวางประเทศ และระบบการจัดหางานที่มีอยูอยางถูกตองตามกฎหมายและ
ผิดกฎหมาย 

ระบบการจัดหางานที่มีอยางถูกตองตามกฎหมายไดแกการจัดหางานของรัฐ และบริการการจัดหางาน
ของเอกชนหรือบริษัทจัดหางาน สวนระบบการจัดหางานที่ผิดกฎหมายไดแก บริการจัดหางานของเอกชนที่ไมถูก
ตองตามกฎหมาย(เถื่อน)หรือการเดินทางโดยหลบเลี่ยงกฎหมาย นอกจากนี้ยังมีวิธีการยายถิ่นไปตางประเทศใน
รูปแบบอื่นอีกโดยอาศัยการเดินทางไปกับเครือขายทางสังคม เชน พี่นอง ญาติ สามี เปนตน สําหรับระบบการจัด
หางานของบริษัทจัดหางานเปนส่ิงที่มีความสําคัญในปจจุบัน เพราะบริษัทจัดหางานเปนผูที่มีบทบาทหนาที่ใน
การดําเดินการใหบริการจัดหางานใหกับนายจางและแรงงาน  คือ การเสาะแสวงหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่
นายจางตองการ ขณะเดียวกับก็ใหบริการกับผูที่ประสงคหางานทํา ไดทํางานที่ตนมีความตองการ บริษัทจัดหา
งานมีหนาที่ในการนําบุคคลทั้งสองฝายไดมาตกลงวาจางทํางาน 

การจัดหางานของบริษัทจัดหางานไดพัฒนาและมีความสลับซับซอนมากขึ้นทุกขณะ จน
กลายเปนระบบที่มีความความสําคัญเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย และมีการแขงขันกันอยางเสรี 
ซึ่งเปนผลจากนโยบายของรัฐที่เปดโอกาสใหมีการแขงขัน อยางไรก็ตามรัฐไดมีมาตรการในการ
ควบคุมบริษัทจัดหางานเหลานี้โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหา
งาน พ.ศ. 2528 สําหรับระบบการจัดหางานจากกรณีศึกษา พบวา มีบุคคลที่เกี่ยวของ 5 ฝาย ซึ่ง
แตละฝายมีบทบาทและหนาที่ตลอดจนความสัมพันธที่เกี่ยวของภายในระบบการจัดหางานดังตอ
ไปนี้ 

นายจางตางชาติ 
นายจาง คือ ผูที่ประสงคจะวาจางแรงงานเขามาทํางานในกิจการของตน โดยนายจางจะมีผล

ประโยชนตอบแทนใหกับแรงงานในรูปของเงินคาจางและสวัสดิการตาง ๆ สําหรับนายจางตางชาตินั้น
เปนผูที่ประสงควาจางแรงงานตางชาติเขามาทํางานในกิจการของตน โดยที่ประเทศของนายจางสวน 
 
 
 
 



 

 

 
ใหญแลวจะมีนโยบายสงเสริมใหนายจางสามารถนําแรงงานตางชาติเขามาทํางานได เพราะประเทศ
ของนายจางมองเห็นวาแรงงานภายในประเทศมีไมเพียงพอ หรือมีแตคุณสมบัติไมเปนที่ตองการของ
นายจาง หรือแรงงานภายในประเทศมีแตไมเปนที่นิยมทํางาน  ซึ่งเปนผลจากโครงสรางตลาดแรงงาน
สองระดับ โดยแรงงานภายในประเทศขยับไปทํางานในงานระดับปฐมภูมิซึ่งเปนงานที่ตองใชความ
เชียวชาญเฉพาะดาน งานที่ตองมีทักษะสูง มีคาตอบแทนที่งดงาม ใชสมองไมใชแรงกาย ดังนั้นสงผล
ใหเกิดสภาวะขาดแคลนแรงงานระดับทุติยภูมิขึ้นซึ่งเปนงานรอง แรงงานที่เปนประเภทไรฝมือ ใชแรง
กาย เชน งาน 3Ds คือ สกปรก เส่ียง ยากลําบาก ส่ิงตาง ๆ เหลานี้สงผลใหเกิดสภาวะขาดแคลนแรง
งานภายในประเทศขึ้น จนนําไปสูการวางนโยบายนําเขาแรงงานตางชาติในที่สุด 

การนําแรงงานตางชาติเขามาทํางานนั้นรัฐของประเทศตาง ๆ ไดมีมาตรการในการควบคุมดูแลเพื่อให
เกิดความเรียบรอย  โดยกําหนดกฎระเบียบการนําเขา การทํางาน จนถึงการสงแรงงานกลับ ขั้นตอนในการนํา
เขาแรงงานของนายจางที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งคือ การเสาะหาแรงงานที่มีคุณสมบัติที่เปนที่ตองการ แตดวยขอ
จํากัดทางดานกฎหมาย ขอมูลของแรงงาน การติดตอส่ือสาร นายจางจึงจําเปนตองมีผูที่บริการเสาะหาแรงงาน
ใหกับตนเอง ซึ่งหนาที่ดังกลาวบริษัทจัดหางานภายในประเทศของนายจางไดเขามาทําหนาที่แทนนายจาง หรือ
เรียกวาตัวแทนนายจาง( Broker) โดยหลักการแลวนายจางจะเปนผูขอเขารับบริการจัดหางาน และตองจายคา
บริการจัดหางานใหกับตัวแทนนายจาง แตปรากฏวาตามสภาพความเปนจริงบางประเทศ เชน ไตหวัน ระบบการ
จัดหางานไดกลายเปนธุรกิจขนาดใหญที่ทํากําไรใหอยางมหาศาลกับนายจาง     และตัวแทนนายจาง 
คือ ตัวแทนนายจางจะเปนผูขอซื้อตําแหนงงานมาจากนายจาง(โรงงาน) ซึ่งบางครั้งมีการแขงขันกันระหวางตัว
แทนนายจางแตละราย ดังนั้นจึงทําใหราคาตําแหนงงานเพิ่มสูงขึ้น ปจจุบันตําแหนงงานที่ซื้อขายประมาณ 
20,000-50,000 บาท/ตําแหนง 
 ตัวแทนนายจาง( Broker) 

ตัวแทนนายจาง คือ บริษัทจัดหางานภายในประเทศของนายจาง ซึ่งทําหนาที่ใหบริการเสาะหาแรงงาน
ใหกับนายจาง แตการดําเนินดังกลาวของตัวแทนนายจางไมสามารถดําเนินการไดดวยตนเองเพราะติดขัดทาง
ดานกฎหมายของประเทศนั้น ๆ ที่สงแรงงาน ดังนั้นบทบาทของตัวแทนนายจาง คือ การติดตอประสานงานกับ
บริษัทจัดหางานของประเทศตาง ๆ  

การดําเนินงานของตัวแทนนายจาง มีการใหความสําคัญกับผลประโยชนทางดานผลกําไรที่ตนเองจะ
ไดรับเปนหลัก เมื่อไดลงทุนขอซื้อตําแหนงงานมาจากนายจางจึงจําเปนตองแสวงหากําไร โดยมีวิธีการติดตอขาย
ตําแหนงงานใหกับบริษัทจัดหางานของประเทศตาง ๆ เพื่อใหมีการประมูลซื้อขายตําแหนงงาน ซึ่งการแขงขันจะ
เปนไปอยางเสรี บริษัทจัดหางานรายใดใหราคาตําแหนงงานจนตัวแทนนายจางเปนที่พอใจ สวนใหญก็จะไดรับ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตําแหนงงานนั้น ๆ ไป ตําแหนงงานจะมีราคาประมาณ 25,000-135,000 บาท/ตําแหนง กรณีของไตหวันจะสูงที่
สุดคือประมาณ  55,000-135,000 บาท ลิเบียประมาณ  60,000-75,000 บาท และบรูไนประมาณ  25,000-
35,000 บาท บางโอกาสมีการอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจบริษัทจัดหางานเขามาเปนเกณฑในการตัดสินใจขาย
ตําแหนงงานของตัวแทนนายจาง เชน ความสามารถในการจัดสงแรงงานที่รวดเร็ว ความสัมพันธสวนตัวระหวาง
ตัวแทนนายจางกับบริษัทจัดหางาน เปนตน สวนใหญแลวเพื่อเปนการปกปองผลประโยชนของบริษัทจัดหางาน
จึงไดมีการวางเงินมัดจําเปนการลวงหนาไวกับตัวแทนนายจาง เม่ือไดตําแหนงงานมาจะไดขายใหกับบริษัทจัด
หางานนั้น ๆ เพียงผูเดียว จํานวนเงินมัดจําลวงหนาดังกลาวเปนจํานวนเงินที่สูงมาก(ประมาณหลายลานบาท) 
การซื้อขายตําแหนงงานดังกลาวสงผลทําใหคาบริการจัดหางานที่แรงงานตองจายใหกับบริษัทจัดหางานมี
จํานวนที่สูงตามไปดวย ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาความสัมพันธระหวางตัวแทนนายจางกับบริษัทจัดหางานสวนใหญ
ขึ้นอยูกับผลประโยชนที่ตางฝายตางไดรับในรูปของธุรกิจรวม 

บริษัทจัดหางาน 
บริษัทจัดหางาน คือ ผูที่บริการจัดหางานใหกับผูที่มีความตองการแรงงาน(นายจาง) ไปทํางานในกิจ

การของตนและจัดหางานใหกับผูที่ตองการงานทํา(แรงงาน)ไดตกลงวาจางงานโยบายที่ทั้งสองฝายตางไดรับผล
ประโยชนซึ่งกันและกัน บริษัทจัดหางานของไทยที่สามารถดําเนินการใหบริการจัดหางานไปตางประเทศไดจะ
ตองไดรับการจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายและมีรัฐเขาไปควบคุมดูแลไปตามอํานาจของพระราชบัญญัติจัด
หางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ 2528 ที่ใหอํานาจไว ดังที่กลาวไปตั้งแตตนแลววาบริษัทจัดหางานจะเปนผู
บริการใหกับนายจางและแรงงานไดตกลงวาจางงาน  ดังนั้นหนาที่ประการสําคัญของบริษัทจัดหางาน คือ เสาะ
แสวงหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่นายจางตองการ ขณะเดียวกันตองบริการหานายจางตามที่แรงงานมีความ
ประสงคจะเดินทางไปทํางานดวย สภาพความเปนจริงปรากฏวาบริษัทจัดหางานไมไดปฏิบัติไปตามแนวความ
คิดดังกลาว เพราะบริษัทจัดหางานใหความสําคัญกับผลประโยชนที่ตนจะไดรับ โดยเฉพาะคาบริการจัดหางาน
∗ที่จัดเก็บกับแรงงาน ปจจุบันมีจํานวนประมาณ  64,000-200,000 บาท โดยไตหวันเก็บสูงที่สุดประมาณ
100,000-200,000 บาท ลิเบียประมาณ 114,000-134,000 บาทและบรูไนประมาณ 64,000-74,000 บาท ผล
ประโยชน(กําไร)ที่บริษัทจัดหางานไดรับประมาณ 20,000 บาท ขึ้นไป/ราย เหตุผลที่บริษัทจัดหางานมักอางเสมอ  

 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ คาบริการหรือคาหัวประกอบดวย คาตําแหนงงาน คาบริการจัดหางานทั่วไป คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ คาสาย/
นายหนา รายไดของบริษัทจัดหางาน สําหรับคาใชจายสวนตัวของแรงงาน เชน คาตรวจโรค หนังสือเดินทาง 
ประวัติอาชญากรรม ทดสอบฝมือแรงงาน เปนตน สวนใหญแลวแรงงานจะตองเปนผูออกคาใชจายเองประมาณ 
5,690 บาท 



 

 

คือ ตองใชจายในการประมูลตําแหนงงานจากตัวแทนนายจาง(Broker)เปนจํานวนเงินที่สูงจึงทําใหจําเปนตอง
จัดเก็บคาบริการจัดหางานสูงขึ้นตามไปดวย นอกจากนี้ยังมีอีกวิธีการหนึ่งที่ทําใหบริษัทจัดหางานไดตําแหนง
งาน คือ บริษัทจัดหางานจะขอซื้อตําแหนงงานจากบริษัทจัดหางานรายอื่นที่มีความประสงคจะขายตําแหนงงาน  
โดยราคาที่ซื้อขายแลวแตจะตกลงกัน 

หนาที่อีกประการหนึ่งของบริษัทจัดหางาน คือ เปนนายทุนนอกระบบปลอยกูเงินใหกับแรงงานที่มีทุน
ไมพอ โดยมีวิธีใหแรงงานนําอสังหาริมทรัพย(บานที่ดิน)ของตนเองหรือของบุคคลอื่นไปประเมินราคากับธนาคาร  
ตอจากนั้นแรงงานจะขอกูกับบริษัทจัดหางาน ซึ่งบริษัทจัดหางานจะตัดยอดการประเมินจากธนาคารลงใหเหลือ
ประมาณรอยละ 80 คือตองใหถูกกวาธนาคาร และคิดดอกเบี้ยรอยละ 2-3/เดือน สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะขั้น
ตอนในการขอกูเงินจากธนาคารมีขั้นตอนและใชเวลานาน เม่ือเปรียบเทียบกับการขอกูกับบริษัทจัดหางาน อีก
ประการหนึ่งแรงงานสามารถที่จะจายคาบริการจัดหางานแบบผอนสงกับบริษัทจัดหางานได คือ มีการจายคา
บริการกับบริษัทจัดหางานในประเทศไทยไดครึ่งหนึ่งกอน สวนที่เหลือใชวิธีการผอนสงเปนเดือน ๆ พรอมดอก
เบี้ย โดยมีการหักจากเงินเดือนที่ไดรับจากการทํางานในแตละเดือน 

สําหรับการเสาะหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่นายจางตองการ ดวยขอจํากัดของบริษัทจัดหางานที่ไม
สามารถรับสมัครแรงงานไดอยางเต็มที่  เพราะแรงงานที่มีความตองการไปทํางานตางประเทศไมสามารถรับ
ทราบขอมูลขาวสารของบริษัท อีกประการแรงงานไมมีความไวเนื้อเชื้อใจในบริษัทจัดหางานจึงสงผลใหจําเปน
ตองมีตัวกลางเขาไปถึงตัวแรงงาน บุคคลประเภทนี้เรียกวาสาย/นายหนา 

กระบวนการจัดสงแรงงานของบริษัทจัดหางาน  
กระบวนการจัดสงแรงงาน เปนกระบวนการสําคัญทางกฎหมาย เพราะหากแรงงานที่มีความประสงค

จะเดินทางไปทํางานตางประเทศเดินทางไปโดยไมผานกระบวนการจัดสงที่ถูกตองแลว แรงงานก็จะเปนแรงงาน
ที่มีสถานะเปนผูหลบหนีเขาเมืองของประเทศปลายทางไป  มีผลใหประเทศปลายทางดําเนินการสงตัวแรงงาน
กลับหรือดําเนินการตามกฎหมายของประเทศตอไป  กระบวนการจัดสงแรงงานของบริษัทจัดหางานเชนเดียวกัน
จะตองปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่ทางราชการกําหนดไว  กระบวนการจัดสงแรงงานเริ่มจากบริษัทจัดหา
งานดําเนินการขออนุญาตประกาศรับสมัครแรงงานกับนายทะเบียนจัดหางาน(ความจริงมีการสมัครแรงงานหรือ
เตรียมแรงงานไวแลว)  เมื่อไดรับการอนุญาตแลว บริษัทจัดหางานจึงจะทําการคัดเลือกแรงงานที่มีคุณสมบัติ
ตามที่นายจางตางชาติตองการ ในการคัดเลือกแรงงานใหกับนายจาง สาย/นายหนาจะเขามามีบทบาทอยาง
สําคัญ เมื่อไดแรงงานตามที่ตองการมาแลวบริษัทจัดหางานจะติดตอนายจางหรือตัวแทนนายจางใหมาคัดเลือก
ตัวแรงงาน  
 
 
 

หลังจากการตกลงการวาจางแรงงาน บริษัทจัดหางานจะเตรียมการทางดานเอกสารและหลักฐานให
กับแรงงานที่สําคัญ เชน สัญญาการจางงาน สัญญาจัดหางาน หนังสือเดินทาง (Passport) หนังสืออนุญาตการ
เขาประเทศ (Visa) ใบตรวจโรค บัตรประวัติอาชญากรรม (CID)∗ เปนตน  ในขั้นตอนนี้แรงงานตองจายเงินมัดจํา

                                                  
∗ บังคับเฉพาะบางประเทศ เชน ไตหวัน ลิเบีย อิสราเอล เปนตน 



 

 

เปนคาบริการจัดหางานประมาณรอยละ 30 ของคาบริการจัดหางานทั้งหมด  ขั้นตอนตอมา บริษัทจัดหางานจะ
ดําเนินการขออนุญาตจัดสงแรงงานไปทํางานกับอธิบดีกรมการจัดหางาน หรือผูที่อธิบดีมอบหมายโดยที่มีการ
ตรวจเอกสารและพิจารณาหลักฐานการจัดสงดังที่กลาวไปบางแลวขางตน  ประการตอมา บริษัทจัดหางานตอง
ดําเนินการสงแรงงานเขาอบรมปฐมนิเทศแรงงานกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ พรอมกับจายเงินเขากอง
ทุนชวยเหลือคนหางานที่ไปทํางานตางประเทศตามที่กฎหมายกําหนดมีจํานวนตั้งแต 300 ถึง 500 บาท กอนที่
แรงงานจะเดินทางออกนอกราชอาณาจักรแรงงานจะตองไดรับการตรวจเอกสารสําคัญในการเดินทาง ณ ดาน
ตรวจคนหางานซ่ึงในปจจุบันมีอยู 11 แหง ทั่วประเทศ  

เมื่อแรงงานไดเดินทางไปถึงประเทศจุดหมายปลายทางเปนที่เรียบรอยแลว แรงงานจะตองไปรายงาน
ตัวกับสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ หรือสถานทูต/กงสุลของประเทศนั้น  ๆ หรือตามระเบียบที่กําหนด
ภายใน 15 วัน หลังจากแรงงานเดินทางมาถึง จากนั้นแรงงานจึงสามารถไปทํางานกับนายจางได เมื่อกลับ
ประเทศไทยจะตองแจงใหดานตรวจคนหางานทราบไมวาแรงงานจะเดินทางกลับมาเพราะหมดสัญญาจางงาน
หรือเดินทางมาพักผอนก็ตาม 

สาย/นายหนา (Agent) 
สาย/นายหนา เปนผูที่แนะนําชักชวนใหแรงงานตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ โดยมีหนาที่จัดหาแรง

งาน จัดเตรียมความพรอมดานเอกสาร ติดตอประสานกับบริษัทจัดหางาน ดูแลแรงงานกอนเดินทาง เปนนายทุน
ปลอยเงินกู กลาวคือ สาย/นายหนา เปนผูรับงาน(Order) มาจากบริษัทจัดหางานในการเสาะหาแรงงานที่มีคุณ
สมบัติตามที่ตองการ โดยการแนะนําชักชวนใหขอมูล หรือโฆษณาชวนเชื่อในดานที่ดี เพื่อใหแรงงานมีความ
ตองการและตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ เชน คาจางที่สูง สวัสดิการที่ดี เปนตน ขณะที่ขอมูลดานที่ไมดีไมได
แนะนําไปดวย เชน การหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงาน เปนตน เม่ือแรงงานตัดสินใจสมัครงาน สาย/นายหนา
จะเปนผูนําในการจัดทําเอกสารสําคัญในการเดินทาง เชน พาสปอรต ตรวจโรค ประวัติอาชญากรรม และมีการ
เรียกเก็บเงินมัดจําเปนการลวงหนา เผ่ือแรงงานเกิดเปลี่ยนใจไมเดินทางไปทํางาน ประมาณรอยละ 30 ของคา
บริการจัดหางานทั้งหมด นอกจากนี้สาย/นายหนา จะตองเปนใหที่พัก อาหาร กับแรงงานที่เดินทางมารอการ
ตรวจโรค ทดสอบฝมือแรงงาน ตรวจประวัติอาชญากรรม อบรมปฐมนิเทศแรงงานกอนเดินทาง รอการเดินทาง
(รอบิน) ประการสุดทายหากแรงงานรายใดมีเงินทุนไมเพียงพอในการจายคาบริการจัดหางาน สาย/นายหนาบาง
รายจะทําหนาที่เปนผูปลอยเงินกูใหกับแรงงาน หรือสาย/นายหนาตองหาแหลงเงินกูแหลงอื่นใหกับแรงงาน 

ความเปนมาของสาย/นายหนา เร่ิมจากผูที่เคยมีประสบการณในการเดินทางไปทํางานตางประเทศใน
ชวงแรก ๆ ไดมองเห็นลูทางในการแนะนําและชักชวนใหแรงงานรายอื่นที่มีความตองการไปทํางานตางประเทศ
ใหสามาารถเดินทางไปทํางานโดยอาศัยความสัมพันธที่รูจักกับบริษัทจัดหางานเปนการสวนตัว และเปนแหลง
อางอิงในการชักชวนแรงงาน โดยมีการคิดคาปวยการในการดําเนินการดังกลาว เปนเงินจํานวนมากพอจนทําให
ตนเองไมมีความจําเปนในการเดินทางไปทํางานตางประเทศอีก ปจจุบันสาย/นายหนา มีหลากหลายอาชีพดวย
กัน บางรายมีอาชีพเปนสาย/นายหนาอยางเดียว บางรายมีอาชีพหลักอยูแลวการเปนสาย/นายหนาเปนเพียง
อาชีพรอง ในการสัมภาษณสาย/นายหนารายหนึ่งพบวาสวนใหญแลวสาย/นายหนาจะเปนผูที่ชาวบาน(แรงงาน)
ใหความเคารพนับถือ หรือมีความไวเนื้อเชื่อใจ เชน ขาราชการ(ครู ตํารวจ) ผูนําทองถิ่น(ผูใหญบาน กํานัน) นาย
ทุนภายในหมูบาน เปนตน 



 

 

จากการศึกษาสามารถที่จะแบงสาย/นายหนาออกเปน 2 กลุม คือ สาย/นายหนาหลักและสาย/นาย
หนายอย โดยที่สาย/นายหนาหลัก∗คือ ผูที่รับงานมาจากบริษัทจัดหางานโดยตรง สวนใหญอยูตามตัวจังหวัด
ตาง ๆ มีการทํางานโดยแจกจายงานใหกับสาย/นายหนายอยที่อยูตามหมูบานทําหนาดําเนินการหาแรงงาน สาย
/นายหนาหลักจะเปนผูรวบรวมสงแรงงานใหกับบริษัทจัดหางานตอไป โดยมีการจัดแบงผลประโยชนลดหล่ันกัน
ไป สาย/นายหนาหลักจะไดรับประมาณ 10,000-20,000 บาท/ราย สาย/นายหนายอยไดรับประมาณ 3,000 
บาท โดยที่สาย/นายหนายอยมีหนาที่เพียงประการเดียว คือ เสาะหาแรงงานอยางอื่นไมตองรับผิดชอบ สําหรับ
คาใชจายตาง ๆ บริษัทจัดหางานจะเปนผูรับผิดชอบเอง กรณีที่ไมมีสาย/นายหนายอยภายในหมูบาน(พื้นที่) สาย
/นายหนาหลักจะเขาไปชักชวนแรงงานดวยตนเอง โดยมีการแนะนําใหชาวบาน(แรงงาน)รูจักผานผูใหญบาน ครู 
หรือผูที่ชาวบานใหความเคารพนับถือ ที่สามารถพูดใหใหชาวบาน(แรงงาน)เขาใจและเชื่อใจ มีการแจงราย
ละเอียดขอมูลตาง ๆ ผานบุคคลเหลานี้ ซึ่งมีการมอบสินน้ําใจหรือคาตอบแทนประมาณ 2,000-3,000 บาท/ครั้ง 
ดังนั้นจึงเห็นวาสาย/นายหนาเปนผูที่มีบทบาทอยางสําคัญในระบบการจัดหางาน โดยเฉพาะกับบริษัทจัดหางาน
และแรงงาน ซึ่งมีความจําเปนตองพึ่งพาสาย/นายหนาในการเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน   

แรงงาน 

แรงงานหรือคนงาน คือ บุคคลที่ทํางานใหกับนายจางเพื่อรับคาจางและสวัสดิการ สวนใหญแรงงานที่
เดินทางไปทํางานมักจะมีการตกลงทําสัญญาจางงานรวมกับนายจาง แรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ
แบงออกเปน 2 ประเภท ประเภทแรกเปนแรงงานที่สังกัดสาย/นายหนา คือแรงงานที่รับการชักชวนจากสาย/นาย
หนา สวนแรงงานอีกประเภท คือ แรงงานสมัครงานดวยตนเอง โดยทราบขาวสารขอมูลจากเพื่อน คนรูจัก ส่ือส่ิง
พิมพตาง เปนตน แรงงานประเภทนี้มีจํานวนที่นอยมากประมาณรอยละ 5  เพราะแรงงานไมเปนที่นิยมเนื่องจาก
ขั้นตอนทดสอบฝมือแรงงานและคัดเลือกแรงงาน หากไมมีเสนสายจากสาย/นายหนาแลวเปนการยากที่บริษัท
จัดหางานจะจัดสงไปทํางาน ทั้งที่แรงงานมีคุณสมบัติดีมีเงินพรอมเพราะบริษัทจัดหางานจะตองรักษาความ
สัมพันธที่ดีระหวางกัน  อยางไรก็ตามแรงงานทั้ง 2 ประเภท จําเปนตองมีสาย/นายหนาควบคุมดูแลอยู เพราะขั้น
ตอนเตรียมความพรอมดานเอกสารและหลักฐานตาง ๆ สาย/นายหนาจะตองเขามามีบทบาทสําคัญ สําหรับคา
บริการจัดหางานแรงงานประเภทสมัครงานดวยตนเองจายคาบริการจัดหางานนอยกวาแรงงานประเภทสังกัด
สาย/นายหนา ประมาณ 10,000 บาท 

นอกจากระบบการจัดหางานจะมีองคประกอบ 5 ฝาย ยังมีรัฐเขาไปเกี่ยวของสัมพันธกับระบบการจัด
หางานดวย โดยรัฐเขาไปในลักษณะของนโยบาย และมาตรการในการควบคุมระบบการจัดหางาน นโยบายของ
รัฐ ไดแก นโยบายในการสงเสริมสนับสนุนใหแรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 เพราะรัฐไดมองเห็นผลดีของการเดินทางไปทํางานตางประเทศในรูปของการนําเงิน
ตราตางประเทศเขาประเทศปละหลายหมื่นลานบาท ประการตอมานโยบายที่จะตองไดรับการพัฒนาฝมือแรง
งานเมื่อเดินทางกลับประเทศ ตองมีรายไดที่เหมาะสมและเปนธรรม ตองมีคุณภาพชีวิตหรือมาตรฐานความเปน
อยูที่เหมาะสมกับประเทศที่เดินทางไปทํางาน นโยบายตาง ๆ มีกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เปนผูที่
                                                  
∗ สาย/นายหนาหลัก สวนใหญมีการเสาะหาแรงงานไวแลว(Stock) เมื่อบริษัทจัดหางานติดตอไปก็จะนําแรงงาน
งานดังกลาวสงใหกับบริษัทจัดหางานที่ตองการ บางครั้งสาย/นายหนาหลักจะมีการพัฒนาเปนบริษัทจัดหางาน
รายยอยของบริษัทจัดหางาน(เครือขายจัดหางานเดียวกัน) ซึ่งมีทั้งที่จดทะเบียนถูกตองและไมถูกตอง  



 

 

ปฏิบัติและมีบทบาทสําคัญ เชน ควบคุมการเดินทางไปทํางานตางประเทศ ตลอดจนการดําเนินการของบริษัท
จัดหางานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ 2528  

นโยบายและมาตรการขางตนรัฐไมสามารถควบคุมระบบการจัดหางานไดทั้งระบบ ควบคุมไดบางสวน
ของบริษัทจัดหางานและแรงงานเทานั้น เชน จดทะเบียนบริษัทจัดหางาน ประกาศรับสมัครแรงงาน ตรวจสุข
ภาพ และทดสอบฝมือแรงงาน ขออนุญาตจัดสง การสงแรงงานเขารับการรอบรมปฐมนิเทศคนหางานกอนเดิน
ทาง  การสงเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางาน แรงงานตองเดินทางผานดานตรวจคนหางาน การรายงานตัว
ของแรงงานเมื่อเดินทางถึงประเทศปลายทางภายใน 15 วัน เปนตน สําหรับในสวนของนายจางตางชาติ ตัวแทน
นายจาง สาย/นายหนา รัฐควบคุมแทบไมไดเลย ดังนั้นจึงทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาหลายประการ 

5.9.2 ปญหาที่เกิดจากระบบการจัดหางาน  
นายจางและตัวแทนนายจาง  
นายจางและตัวแทนนายจางรวมกันกอใหเกิดปญหาในสวนของการกําหนดคาตําแหนงงานที่สูงกวา

เปนจริง คือ ตามหลักแลวนายจางจะตองเปนผูขอรับบริการจัดหางานจากตัวแทนนายจาง แตปรากฏวาสภาพ
ความเปนจริงตัวแทนนายจางเปนผูไปขอซื้อตําแหนงงานมาจากนายจาง เพราะตัวแทนนายจางไดมองเห็นลูทาง
ที่จะทํากําไรอยางมหาศาลจากตําแหนงงาน ตัวแทนนายจางจะขอซื้อตําแหนงงานมาในราคาประมาณ 20,000-
50,000 บาท/ตําแหนง โดยราคาซื้อขายขึ้นอยูกับตําแหนงงาน สัญญาการจางงาน คาตอบแทนที่ไดรับ เปนตน 
เมื่อตําแหนงงานตกอยูในมือของตัวแทนนายจางจะถูกทําใหราคาสูงขึ้นประมาณ 25,000-135,000 บาท ซึ่งเปน
ผลมาจากการแขงขันกันซื้อตําแหนงงานของบรรดาบริษัทจัดหางานรายตาง   โดยจะเห็นวาสวนตางของราคาซื้อ
ขายทําใหนายจางและตัวแทนนายจางไดรับผลประโยชนอยางมหาศาล สภาพดังกลาวจะรุนแรงมากโดยเฉพาะ
ประเทศที่มีแรงงานเดินทางไปทํางานเปนจํานวนมาก เชน ไตหวัน เปนตน ดังนั้นการซื้อขายตําแหนงงานจึงเปน
ปญหาสําคัญในระบบการจัดหางานที่ตองไดรับการแกไข 

บริษัทจัดหางาน  
บริษัทจัดหางานกอใหเกิดปญหาในลักษณะตอไปนี้ 
1. รับสมัครแรงงานเปนการลวงหนาโดยยังไมไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางาน  
การรับสมัครแรงงานของบริษัทจัดหางานไดเปดรับสมัครแรงงานหรือเตรียมแรงงานไวเปนการลวงหนา 

ซึ่งการกระทําดังกลาวยังไมไดรับการอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางานกลางเปนการฝาฝนกฎหมาย เพราะขั้น
ตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญในการควบคุมบริษัทจัดหางานโดยการที่นายทะเบียนจัดหางานจะไดพิจารณา
ตําแหนงงานที่จะรับสมัครวาเหมาะสมสําหรับการอนุญาตใหประกาศรับสมัครหรือไม หากไดรับอนุญาตก็จะ
ดําเนินการตอไปได บริษัทจัดหางานรายใดไมปฏิบัติตามจะเขาขายฝาฝน พ.ร.บ จัดหางานและคุมครองคนหา
งาน พ.ศ. 2528 มาตรา 36(1) ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้ง
ปรับ 

2.ซื้อตําแหนงงานและแรงงานจากบริษัทจัดหางานรายอื่น  
การกระทําดังกลาวเกิดจากบริษัทจัดหางานรายอื่นไมสามารถจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศได 

กําลังลมเลิกกิจการ หรือทําตัวเปนนายหนาขายตําแหนงงานใหกับบริษัทจัดหางานรายอื่น  ตําแหนงงานที่ครอบ
ครองอยูจะถูกขายใหกับบริษัทจัดหางานตาง ๆ พฤติกรรมดังกลาวเปนการกระทําที่ฝาฝนระเบียบที่ทางราชการ
กําหนด  รวมไปถึงพฤติกรรมที่บริษัทจัดหางานซื่อตรงไดมีการซื้อแรงงานมาจากบริษัทจัดหางานรายอื่นดวย คือ 



 

 

ในชวงที่ตําแหนงงานเขามาบริษัทจัดหางาน แลวนายจางจําเปนตองไดแรงงานเปนการดวน∗ หากบริษัทจัดหา
งานซื่อตรงไมสามารถจัดหาแรงงานไดทัน หนทางหนึ่งคือการขอซื้อแรงงานจากบริษัทจัดหางานรายอื่น แลว
ดําเนินการจัดสงตอไป  

3.เรียกเก็บคาบริการจัดหางานจากแรงงานเปนจํานวนที่สูงกวาที่กฎหมายกําหนด  
การจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน มีตนทุนในการคํานวณคาบริการจัดหางานหลาย

สวนดวยกัน ไดแก คาบริการจัดหางานทั่วไปมีจํานวนประมาณ 10,000 บาท คาตําแหนงงานซึ่งซื้อมาจากตัว
แทนนายจางมีจํานวนตั้งแต 25,000-135,000 บาท คาสาย/นายหนาประมาณ 20,000 บาท และรวมไปถึงคาตั๋ว
เครื่องบินไป-กลับ นอกจากนี้ขึ้นอยูกับเงือนไขสัญญาการจางงานดวย  เมื่อคํานวณคาบริการพบวาคาบริการจัด
หางานจะมีจํานวนตั้งแต 64,000-200,000 บาท โดยที่ไตหวันเปนประเทศที่มีการเสียคาบริการมากที่สุดคือ 
ประมาณ 100,000-200,000 บาท  

คาบริการที่จัดเก็บจากแรงงานดังกลาว เปนการกระทําที่ฝาฝนประกาศของกระทรวงแรงงานและสวัสดิ
การสังคม วาดวยการเรียกเก็บคาบริการจัดหางานและคาใชจายในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ กลาวคือ
ประกาศฯจะใหเรียกเก็บคาบริการและคาใชจายโดยคํานวณจากคาบริการจัดหางาน คิดเทากับคาจางเดือนแรก
ที่แรงงานจะไดรับ และรวมกับคาใชจายอีกไมเกิน 15,000 บาท สําหรับกรณีของไตหวันมีหลักการเดียวกัน แต
เมื่อรวมคาบริการจัดหางานแลวไมเกิน 56,000 บาท ซึ่งหากนํามาเปรียบเทียบกันพบวา คาบริการจัดหางานที่
บริษัทจัดหางานเรียกเก็บสูงกวาที่ประกาศฯ กําหนดไวเปนอยางมาก  หากวิเคราะหใหลึกลงไปจะพบวาตนทุน
ในดานตําแหนงงานเปนจํานวนที่สูงที่สุดประมาณรอยละ 30-60 ของคาบริการจัดหางานทั้งหมดที่เรียกเก็บจาก
แรงงาน ตรงจุดนี้เองเปนจุดสําคัญที่ทําใหคาบริการจัดหางานสูงขึ้นตามไปดวย ซึ่งในปจจุบันปญหานี้ยังคงเปน
ปญหาสําคัญที่แกไขไดอยางยากลําบากยิ่ง บริษัทจัดหางานรายใดไมปฏิบัติตามจะเขาขายฝาฝน พ.ร.บ จัดหา
งานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 26 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับ 5 เทาของคาบริการ
จัดหางาน 

4. เปดสํานักงานในตางจังหวัด 

                                                  
∗ กรณีที่นายจางตองการแรงงานใหมเปนการดวนเขาไปทดแทนแรงงานเกาที่เคยทํางาน สามารถติดตอไปยังตัว
แทนนายจางหรือบริษัทจัดหางานไดโดยตรง เรียกงานประเภทนี้อีกอยางหนึ่งวา”งานแฟกซ” หรือ “งานเสียบ” 



 

 

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ 2528 ไมอนุญาตใหบริษัทจัดหางาน
เปดสํานักงานจัดหางานสาขาในตางจังหวัด หากจะเปดรับสมัครแรงงานในตางจังหวัดบริษัทจัดหางาน
สามารถขออนุญาตตอนายทะเบียนจัดหางานกลาง(อธิบดีกรมการจัดหางาน)ไดในเวลาที่กําหนด แต
ปรากฏวาบริษัทจัดหางานมีการดําเนินการที่หลบเลี่ยงกฎหมายซึ่งจากกรณีศึกษาพบวาบริษัทจัดหา
งานไดเปดสํานักงานจัดหางานในตางจังหวัด ไดแก เชียงราย นครสรรค และอุดรธานี โดยเปนบริษัท
จัดหางานที่ถูกตองตามกฎหมายแตมีการดําเนินการเปนเครือขายการจัดหางานเดียวกัน มีบริษัทจัด
หางานในกรุงเทพมหานาครเปนศูนยกลางมหีนาที่จัดสงแรงงานและมีบริษัทจัดหางานในตางจังหวัด
ทําหนาที่เสาะหาแรงงานที่ตองการสงใหกับบริษัทจัดหางานในกรุงเทพมหานคร จะเห็นวาในจํานวน
บริษัทจัดหางานที่อยูในปจจุบัน(2543)จํานวน 257 ราย เปนบริษัทจัดหางานที่ไมไดจัดสงแรงงาน
จํานวนหนึ่ง           ซึ่งอาจจะเปนชองทางหนึ่งที่ทําใหเกิดการ 
หลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานในรูปแบบตาง ๆ ได 

5. ไมแจงใหสํานักแรงงานไทยในตางประเทศทราบเมื่อแรงงานเดินทางไปถึงประเทศปลาย
ทาง 

เมื่อบริษัทจัดหางานไดจัดสงแรงงานเดินทางไปถึงประเทศปลายทางแลว จะตองแจงใหสํานักงานแรง
งานไทยในตางประเทศทราบภายในเวลา 15 วัน นับตั้งแตแรงงานเดินทางไปถึง ปรากฏวาในทางปฏิบัติบริษัท
จัดหางานไมไดดําเนินการแตอยางใด ซึ่งการไมดําเนินการดังกลาวเขาขายฝาฝน พ.ร.บ จัดหางานและคุมครอง
คนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 36(6) ตองระวางโทษปรับไมเกิน 5,000 บาท  

สาย/นายหนา 
ปญหาของสาย/นายหนาเกิดจากการที่ตัวแทนจัดหางาน หรือสาย/นายหนาไมไดรับการจดทะเบียน

อยางถูกตอง หนาที่ประการหนึ่งของบริษัทจัดหางานที่ไดรับการจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย คือจะตองจด
ทะเบียนตัวแทนจัดหางานหรือสาย/นายหนา  โดยตองวางหลักประกันตอนายทะเบียนเปนเงินสด พันธบัตรของ
รัฐบาล หรือสัญญาค้ําประกันของธนาคารในวงเงิน 50,000 บาทตอตัวแทนจัดหางาน หรือสาย/นายหนา 1 ราย 
ในสภาพความเปนจริง บริษัทจัดหางานไมไดมีการจดทะเบียนตัวแทนจัดหางาน หรือจดทะเบียนเปนจํานวนที่
นอยมาก  อาจจะมีสาเหตุมาจากการที่สาย/นายหนาหากจดทะเบียนถูกตองในนามของบริษัทจัดหางานใด
บริษัทจัดหางานหนึ่ง จะทําใหไมสามารถจัดหาแรงงานใหกับบริษัทรายอื่นไดอีก  อีกประการหนึ่งสาย/นายหนาที่
ไมจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย  หากเกิดกรณีที่สาย/นายหนาหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงาน  บริษัทจัดหา
งานสามารถที่จะปฏิเสธไมตองรับผิดชอบได หากบุคคลดังกลาวรับสมัครแรงงานจะเขาขายฝาฝน พ.ร.บ จัดหา
งานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 77 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1-2 ป หรือปรับต้ังแต 20,000 –
60,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

แรงงาน 
ปญหาของแรงงานเกิดจากความตองการเขาไปทํางานโดยไมถูกตองตามกฎหมาย บริษัทจัดหางาน

และแรงงานจะรวมกันกระทําการฝาฝนกฎหมายของไตหวันโดยเดินทางกลับเขาไปทํางานอีก คือ กฎหมายของ
ทางการไตหวันวางระเบียบการนําแรงงานตางชาติเขามาทํางาน โดยกําหนดใหแรงงานแตละรายทํางานไดไม
เกิน 3 ป และจะไมสามารถเดินทางเขามาทํางานไดอีก เพราะตามกฎหมายของไตหวันจะอนุญาตใหคนตางชาติ
ที่เขามาอยูเปนระยะเวลาเกิน 5 ป มีสิทธิยื่นขอใบถิ่นที่อยูถาวรเปนพลเมืองของไตหวันได  สงผลใหแรงงานตาง
ชาติไมสามารถเดินทางกลับไปทํางานในไตหวันไดอีก  บริษัทจัดหางานของไทยจึงไดหาหนทางหลบเลี่ยง
กฎหมายของไตหวัน เพื่อใหแรงงานที่ตองการเดินทางเขาไปทํางานไดอีก วิธีการที่นํามาใชคือ การเปล่ียนชื่อ-



 

 

นามสกุล แลวไปทําหนังสือเดินทางในชื่อใหม เปล่ียนชื่อ-นามสกุล และยายสําเนาทะเบียนบานใหมแลวทํา
หนังสือเดินทาง หากทางการไตหวันตรวจไมพบถือวาโชคดีไป  แตหากตรวจพบแรงงานจะถูกดําเนินคดีหลบหนี
เขาเมืองของไตหวัน  วิธีการนี้เปนวิธีที่บริษัทจัดหางานของไทยดําเนินการโดยอาศัยความรวมมือจากแรงงานนั่น
เอง เปนการกระทําที่ไมผิดกฎหมายของไทย แตผิดกฎหมายของทางไตหวัน 
 
 
 
 

 
 



 

บทที่  6 
ผลกระทบของระบบการจัดหางานโดยบริษัทจัดหางานที่มีตอคนหางาน  

จากกรณีการรองเรียนของแรงงาน 
 
การเดินทางไปทํางานในตางประเทศของแรงงานไทย มีงานวิจัยหลายเรื่องดวยกันไดชี้ใหเราเห็นวา

นอกจากผลในแงบวกแลวยังมีผลในแงลบจากการเดินทางไปทํางานของแรงงานไทยดวย ดังที่กลาวไปบางแลว
ในสวนของบทนํา สําหรับในสวนนี้จะพูดถึงผลลบที่เปนปญหาสําคัญที่เกิดจากระบบการจัดหางานไปตาง
ประเทศ ปญหาสําคัญคือ การหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ ซึ่งเกิดจากการหลอ
กลวงและเอาเปรียบจากบริษัทจัดหางานที่จดทะเบียนถูกตองและไมถูกตอง  การหลอกลวงจากสาย/นายหนา 
ทั้งที่จดทะเบียนถูกตองและไมถูกตอง  ที่สําคัญปญหาการหลอกลวงแรงงานไทยกําลังเปนปญหาสังคมซึ่งมีทาที
จะรุนแรงขึ้นทุกที่ สังเกตไดจากขาวที่ปรากฏในสื่อตาง ๆ เปนตน ดังนั้นจําเปนที่จะตองแกไขใหปญหาสังคมนี้ให
บรรเทาเบาบางลง  งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคสําคัญประการหนึ่ง คือ เพื่อศึกษาผลกระทบจากระบบการจัด
หางานของบริษัทจัดหางาน กรณี การรองเรียนของแรงงาน ซึ่งสอดคลองกับสภาพปญหาที่กําลังเกิดขึ้น  การ
ศึกษาในสวนนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลเปน 2 ลักษณะ คือ เอกสารของกองตรวจและคุมครองคนหางาน  กรมการจัดหา
งาน และการสัมภาษณแรงงานแบบลึก ( Indepth Interview ) สําหรับการสัมภาษณแรงงานนั้น เร่ิมตนผูวิจัยจะ
ศึกษาเอกสารที่มีผูมารองเรียนในชวงป 2539 – 2541 ซึ่งแรงงานไดรับการชวยเหลือแลว ตอจากนั้นจึงจะคัด
เลือกแรงงานเปนกรณีศึกษาตอไป แตปรากฏวาเมื่อผูวิจัยคัดเลือกและติดตอไปยังแรงงานรายดังกลาว โดยวิธี
การเขียนจดหมายและโทรศัพทขอสัมภาษณ ปรากฏวาไมมีผูใดตอบรับผูวิจัยแตอยางใด ทําใหเกิดปญหาในการ
เก็บขอมูลไปชวงหนึ่ง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพยายามมองหาวิธีการอื่น วิธีการที่นํามาแทน คือ การขอสัมภาษณแรง
งานที่เดินทางมารองเรียนขอความชวยเหลือ ณ ฝายรับเรื่องและวินิจฉัยรองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหา
งาน กรมการจัดหางาน จํานวนหนึ่งแลวคัดเลือกใหไดจํานวน 10 ราย ที่ขอมูลสมบูรณโดยการคัดเลือกตัวอยาง
จะเปนตามแตบังเอิญ (Accidental  Sampling)1 คือ เปนการคัดเลือกกรณีศึกษาเทาที่ผูวิจัยจะพบได ผูวิจัยจะ
คัดเลือกตัวอยางในลักษณะนี้เร่ือย ๆ ไปจนกวาจะครบจํานวนที่ตองการ เพราะไมอาจกําหนดเงื่อนไขในการคัด
เลือกได อยางไรก็ตามผูวิจัยไดคัดเลือกกรณีศึกษาใหมีความหลากหลายตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุด

                                                  
1 อารง   สุทธาสาสน,  ปฎิบัติการวิจัยทางสังคมศาสตร   ( กรุงเทพมหานคร  :  สํานักพิมพเจาพระยาการพิมพ, 2527  ), หนา  123. 



6.1 สภาพทั่วไปของการรองเรียนของแรงงาน 
6.1.1 กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
กรมการจัดหางาน จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ.ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 8) พ.ศ.2536  และพระ

ราชบัญญัติโอนอํานาจหนาที่และกิจการบริการบางสวนของกระทรวงมหาดไทยเปนของกระทรวงแรงงานและส
วัสดิการสังคม พ.ศ.2536 มีผลบังคับใชและถือเปนจัดตั้งกรมการจัดหางาน ตั้งแตวันที่ 23 กันยายน 2536 
เปนตนมา  โดยมีภาระหนาที่หลัก 5 ประการคือ การจัดหางานในประเทศ การบริการแรงงานไทยไปตางประเทศ 
การควบคุมการทํางานของคนตางดาว การแนะแนวอาชีพและสงเสริมการประกอบอาชีพ และการคุมครองคน
หางาน 

การแบงสวนราชการของกรมการจัดหางาน แบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ สวนกลาง ประกอบดวย 
สํานักงานเลขานุการกรม กองงานคนตางดาว กองนิติการ กองบริการจัดหางาน กองบริหารตลาดแรงงาน กอง
วิชาการและแผนงาน กองสงเสริมการมีงานทํา สํานักงานบริหาร แรงงานไทยไปตางประเทศ กองการเจาหนาที่ 
กองตรวจและคุมครองคนหางาน ศูนยบริหารคอมพิวเตอร สํานักจัดหางานกรุงเทพมหานคร 1-9 สําหรับสวนภูมิ
ภาคประกอบดวย สํานักงาน จัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด นอกจากนี้ยังมีหนวยงานที่สังกัดสวนกลาง แตอยูใน
สวนภูมิภาค คือศูนยขาวสารตลาดแรงงาน ดานตรวจคนหางาน 17 แหง ใน 13 จังหวัด 

สําหรับกองตรวจและคุมครองคนหางาน จัดตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมบริษัทจัดหางาน
ทั้งในประเทศและตางประเทศ  รับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกขเกี่ยวกับการจัดหางาน และการทํางานของคนตาง
ดาว  ตรวจและติดตามความเคลื่อนไหวและพฤติการณเกี่ยวกับดําเนินการจัดหางานเพื่อปองกันและปราบปราม
การหลอกลวงคนหางาน  ตรวจและติดตามขอมูลคนตางดาวและสถานประกอบการที่มีคนตางดาวเขาทํางาน  
ตรวจสอบคนหางานที่จะเดินทางไปทํางานในตางประเทศ และสังเกตความเคลื่อนไหวของกลุมบุคคลที่อาจจะ
ลักลอบไปทํางานตางประเทศ ณ บริเวณดานตรวจคนหางาน  ซึ่งหนวยงานนี้ไดจัดตั้งเปนระดับกองขึ้นตามคําส่ัง
ที่ 757/2522 ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2538      โครงสรางการแบงสวนราชการมี  5 ฝาย คือ ฝายตรวจและดานตรวจ
คนหางาน  ฝายสํานักงานจัดหางาน  ฝายศูนยประสานงานการปราบปรามผูเปนภัยตอคนหางาน  ฝายบริหาร
ทั่วไป  และฝายรับเร่ืองและวินิจฉัยคํารองทุกข 

ฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข มีภาระหนาที่สําคัญ 3 ประการคือ รับเรื่องรองทุกข เกี่ยวกับพระ
ราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 รับเร่ืองรองทุกขขอความ ชวยเหลือที่ไมเกี่ยวกับพระราช
บัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 และประสานกับกองนิติการในการดําเนินคดี ในกรณีที่มี
การฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดหางานและกฎหมายเกี่ยวกับการทํางานของคนตางดาว 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

6.1.2 การรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกขเกี่ยวกับพระราชบัญญัติจัดหางาน  
และคุมครองคนหางาน พ.ศ.25282 

เมื่อแรงงานมีปญหาจากการจัดหางาน แรงงานสามารถรองเรียนดวยตนเองหรือญาติ หรือทาง
โทรศัพท หรือรัฐมนตรี หรือผานสมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือทางจดหมายทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางก็ได 
โดยอาจจะรองเรียนที่สํานักงานจัดหางานจังหวัด หรือที่ฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและคุม
ครองคนหางาน กรมการจัดหางานไดเชนกัน แลวแตความสะดวกของผูรองเรียน 

สําหรับการรองเรียนของแรงงานตอฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหา
งาน กรมการจัดหางาน แบงออกได 2 กรณี ไดแก 

กรณี 1 การรองเรียนที่เกี่ยวเนื่องกับ พ.ร.บ.จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528  ดังนี้ 
1) รองเรียนขอใหเจาหนาที่ชวยติดตามคาบริการและคาใชจายที่เสียใหกับบริษัทจัดหางาน 

สํานักงานจัดหางาน แลวไมสามารถจัดสงไปทํางานได 
2) จัดสงไปทํางานตางประเทศแลว ถูกนายจางในตางประเทศสงกลับโดยไมทราบสาเหตุ  
3) ไดไปทํางานในตางประเทศแลว ไดคาจางหรือสิทธิประโยชนไมตรงตามสัญญา เปนตน 

 
กรณี 2 การรองเรียน ขอความชวยเหลือที่ไมเกี่ยวเนื่องกับ พ.ร.บ.จัดหางานและคุมครองคนหางาน 

พ.ศ.2528  ดังนี้ 
1) ขอใหติดตามหาญาติ (แรงงาน) 
2) ขอใหติดตาม คาจาง ภาษี คางจาย 
3) ขอใหติดตามเงินทดแทน เงินประกันสังคม หรือเงินจากกองทุนประกันแรงงาน กรณี

ประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน เปนตน 
6.1.2.1 การพิจารณาดําเนินการในการรับเรื่องรองเรียนจากแรงงานของเจาหนาที่ 
เมื่อประชาชนมาติดตอเจาหนาที่เพื่อจะรองเรียนขอความชวยเหลือ ไมวาจะรองเรียนผานนักการเมือง 

หรือรองเรียนทางโทรศัพท ผูรองเรียนหรือผูที่ไดรับมอบหมายจะตองมาใหขอเท็จจริงและรวบรวมพยานตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
2 กรมการจัดหางาน, คูมือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2521 และพระราช
บัญญัติจัดหางาน และคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528, (กรุงเทพมหานคร : กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม ,ไมปรากฏปที่พิมพ) 



 

 

 
 
 เทาที่มียื่นตอเจาหนาที่ เพื่อนํามาพิจารณาดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย โดยเจา
หนาที่รับเร่ือง  จะดําเนินการดังนี้ 

6.1.2.2.1 รวบรวมพยานหลักฐานจากผูรองเรียน เชน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของรองเรียน 
สัญญาจัดหางาน สัญญาจางแรงงาน สําเนาใบเสร็จรับเงิน คาบริการและคาใชจาย สําเนาหนังสือเดินทาง 
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับคํารองเรียน แลวแตวาผูรองเรียนจะรองเรียนเกี่ยวกับเรื่องอะไร ก็ตองรวบรวมพยาน
เอกสารเกี่ยวกับเรื่องนั้นที่จะเปนประโยชนตอการพิจารณา 

6.1.2.2.2 สอบปากคําจากผูรองเรียนใหไดรายละเอียดมากที่สุด และตองตรงตามประเด็นคํารองเรียน 
แตการที่จะสอบขอเท็จจริงใหไดรายละเอียด และตรงตามประเด็นคํารองเรียนนั้น เจาหนาที่ผูสอบขอเท็จจริงจะ
ตองรูขอกฎหมายในเรื่องนั้น ๆ เปนอยางดีกอน เพราะเมื่อรูขอกฎหมายแลว ก็สามารถจับประเด็นจากผูรองเรียน
ไดถูกตอง ก็จะสามารถสอบขอเท็จจริงไดอยางถูกตองตรงตามประเด็นของขอกฎหมายนั้น ๆ 

6.1.2.2 การดําเนินการกับคํารองเรียน 
6.1.2.2.1 คนหางานมารองเรียนดวยตนเอง  เมื่อคนหางานมารองเรียน เจาหนาที่จะพูดคุยสราง

ความสนิทสนมกับแรงงาน เพื่อเปนการสรางบรรยากาศที่ดีและเปนการผอนคลายความกังวลหรือความไมสบาย
ใจของแรงงานระดับหนึ่ง แลวใหคนหางานกรอกแบบคํารองเรียนใหครบถวน พรอมหลักฐานดังนี้ (ถามี) 

1) ใบเสร็จรับเงิน 
2) สําเนาบัตรประชาชน 
3) สําเนา/สัญญาจาง 
4) หลักฐานอื่นๆ ที่เห็นวามีประโยชนตอการพิจารณา 
ขั้นตอนดําเนินการ 
1) รับคํารองเรียนจากแรงงานเบื้องตน สอบขอเท็จจริงใหไดขอมูลมากที่สุด 
2) ติดตอผูรับอนุญาตในเบื้องตนใหติดตอทางโทรศัพท หากไมสามารถติดตอไดหรือผูรับอนุญาตไม

สามารถพบกับคนหางานรองเรียนไดในวันที่รองเรียน ใหนัดหมายเวลากับคนหางานผูรองเรียนมาพบพรอมทั้ง
ทําหนังสือเชิญผูรับอนุญาตมาพบในวันนัดหมาย 

3) สอบขอเท็จจริงจากผูรับอนุญาตใหไดขอมูลมากที่สุดตามขอเท็จจริงที่แรงงานรองเรียนไว 
4) จัดใหมีการพบเจรจาระหวางคูกรณีและหรือชี้นําผูรับอนุญาตเพื่อยุติปญหา 
5) หากปรากฏขอเท็จจริงทั้งสองฝายไมตรงกัน  ซึ่งเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นใน  ภูมิภาคหรือตางประเทศ 

ใหมีหนังสือประสานงานถึงสํานักงานแรงงานในภูมิภาคหรือตางประเทศเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

6) หากทั้งสองฝายซึ่งเปนคูกรณี ไมสามารถตกลงกันไดใหนําขอเท็จจริงทั้งสองฝายมาปรับเขากับหลัก
กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของใน
ขณะนั้น และเสนอความเห็นตอนายทะเบียนจัดหางานกลาง ส่ังการตอไป 

6.1.2.2.2 แรงงานรองเรียนทางจดหมายหรือทางโทรศัพท ใหตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนแลว
เชิญแรงงานมาสอบขอเท็จจริงหรือสงเรื่องใหสํานักงานจัดหางานจังหวัดเปนผูสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติม แลว
ดําเนินการเชนเดียวกับขอ1 

6.1.2.2.3 แรงงานรองเรียนผานรัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดใหดําเนินการตามขั้นตอนเดียวกัน และตองรายงานความคืบหนาทุกระยะ 30 วันตอหนวยงานนั้น ๆ เมื่อ
เรื่องยุติใหรายงานใหทราบอีกครั้งหนึ่ง 

6.1.2.2.4 กรณีญาติแรงงานรองเรียนขอความชวยเหลือแทนแรงงาน ใหสอบขอเท็จจริงจาก
ญาติแรงงานพรอมขอหลักฐาน เชน จดหมายขอความชวยเหลือจากแรงงาน แลวเชิญบริษัทผูจัดสงมาสอบขอ
เท็จจริงและใหดําเนินการแกไข ตลอดจนสงเรื่องไปใหสํานักงานแรงงานในตางประเทศพิจารณาชวยเหลืออีก
ทางหนึ่ง 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภาพที่ 14     การพิจารณาคํารองเรียนของแรงงาน 
มาดวยตนเอง      มีปญหารองเรียน 

แรงงานรองเรียน         มาโดยจดหมาย          หนวยงานขางเคียงแจง 
ทางโทรศัพท     แรงงานหรือ 

ผูจัดสงมีพฤติการณ 

รับเรื่องตรวจขอมูลเบื้องตน สอบปากคํารองเรียนเบื้องตน 
  

 

          ผูจัดสง 

          พฤติการณผูจัดสงที่ผานมา 
สอบขอเท็จจริง        ผูรองเรียนเพิ่มเติม 

การจดทะเบียน 
การอบรมอนุมัติตําแหนงงาน 

 

               จัดใหมีการพบเจรจาระหวางคูกรณีและหรือช้ีนําผูรับอนุญาตเพื่อใหยุติปญหา 
 
 
รายงานผล ประสานงานหนวย   กรณีตกลงได     กรณีตกลงไมได    พิจารณาหลักประกัน 
       ที่เกี่ยวของ            หรือยกคํารอง 

 
 



 

 

 
 

6.1.3 ผลการชวยเหลือของกรมการจัดหางาน  
การรองเรียนของแรงงานกับกรมการจัดหางาน ขั้นตอนแรกเปนการไกลเกลี่ยและตอรองกันระหวางแรง

งานและบริษัทจัดหางาน  หากตกลงกันไดก็จะไมมีการเก็บบันทึกไวเปนขอมูลแตประการใด  แตหากไกลเกลี่ยไม
เปนผล เจาหนาที่กรมการจัดหางานก็จะดําเนินการในขั้นตอนตอไป และมีการจดบันทึกเปนสถิติการรองเรียน 
ตลอดผลของการชวยเหลือ ดังนั้น ขอมูลที่เรามีอยูจึงเปนขอมูลเพียงบางสวนเทานั้นไมใชขอมูลทั้งหมด แตอยาง
ไรก็ตามขอมูลที่มีอยูก็ทําใหเราสามารถมองเห็นภาพตาง ๆ ไดชัดเจนขึ้น สําหรับขอมูลในป 2539-2541∗นั้น
ปรากฏวามีผูรองเรียนเปนจํานวนมาก ประมาณ 15,324 ราย หรือปละประมาณ 5,000 ราย คิดเปนมูลคาความ
เสียหายประมาณ 463 ลานบาท กรมการจัดหางานสามารถชวยเหลือไดจํานวน 6,985 ราย คิดเปนรอยละ 
45.58 และสามารถติดตามใหบริษัทจัดหางานชดใชความเสียหายไดจํานวน 202 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 
43.60 ของมูลคาความเสียหาย  สําหรับเร่ืองที่แรงงานรองเรียนมากที่สุดคือ จายเงินแลวไมไดเดินทางมีจํานวน 
10,886 ราย คิดเปนรอยละ 71 รองลงมาแรงงานไทยอยูตางประเทศขอความชวยเหลือจํานวน 3,557 ราย คิด
เปนรอยละ 24 และแรงงานเดินทางกลับประเทศแลวขอคาบริการคืน มีจํานวน 784 ราย คิดเปนรอยละ 5  

จากขอมูลในเบื้องตนการชวยเหลือของกรมการจัดหางาน สามารถชวยเหลือแรงงานและติดตามให
บริษัทจัดหางานชดใชคาเสียหายไดประมณครึ่งหนึ่งเทานั้น ซึ่งอาจจะเปนเพราะสาเหตุหลายประการดวยกันใน
เรื่องนี้ สมศักดิ์ เล็กเหลาคง3 ไดระบุวาเกิดจากแรงงานที่มารองเรียนขาดพยานหลักฐาน เชน ชื่อ-นามสกุลจริง
ของสาย/นายหนา หลักฐานการจายเงิน สัญญาการจัดหางาน สัญญาการจางงาน พาสปอรต บัตรกองทุนฯ 
เปนตน  ซึ่งทําใหบริษัทจัดหางานตอสูและอุทธรณคําตัดสินการขอคืนคาบริการจัดหางานได กรณีเปนคดีความ
ฟองรองศาลพิจารณาจะตองใชเวลาเปนป กรณีบริษัทจัดหางานปดกิจการแลวหลบหนีไปเปนการยากในการติด
ตาม กรณีบริษัทลมละลายมีการนําทรัพยสินขายทอดตลาดแลวเอาเงินมาเฉลี่ยคืนซึ่งไมเพียงพอกับแรงงานแต
ละคน  ธนาคารที่บริษัทจัดหางานวางหลักประกันไวเตะถวงไมยอมจายเงินหลักประกัน ฯลฯ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะ
สงผลซ้ําเติมแรงงาน เพราะวาสวนใหญแลวแรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศกูเงินนายทุนนอกระบบหรือ
ในระบบ และเสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูงมาก ยิ่งเวลานานไปเทาไร แรงงานก็ตองแบกรับอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นเทา
นั้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ ดูตารางที่ 7 ประกอบ 
3 สัมภาษณสมศักดิ์ เล็กเหลาคง, นักวิชาการแรงงาน 4 กรมการจัดหางาน, 20 กันยายน 2543. 



ตารางที่  7  จํานวนการรับเรื่องรองทุกข และผลการชวยเหลือการจัดหางานไปตางประเทศชวงป2539-2541 
 

ป  2539 ป  2540 ป 2541 
รับเรื่องรองทุกข ชวยเหลือ รับเรื่องรองทุกข ชวยเหลือ รับเรื่องรองทุกข ชวยเหลือ 

 
เรื่อง 

คน บาท คน บาท คน บาท คน บาท คน บาท คน บาท 
 1. จายเงินแลวไมไดเดินทาง 3,135 141,558,765 1,937 50,818,925 3,343 131,173,074 1,920 51,799,350 4,408 18,138,766 1,319 32,456,414 
2. คนงานไทยอยูตาง 
   ประเทศขอความชวยเหลือ 

  278      1195,000   121       38,400    130    1,337,631      36     216,000    376  1,583,000     69      283,000 

3. คนงานเดินทางกลับ    
ประเทศแลวขอคาบริการคืน 

1,180   56,931,402   360 20,549,355    876 35,976,991    502 13,725,333 1,501 75,191,747    721 22,644,142 

รวม 4,590 199,685,167 2,418 81,752,280 4,349 168,487,696 2,458 65,740,683 6,385 94,913,513 2,109 55,383,556 
 

ที่มา : กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
 



 

 

 
 
6.2 ชีวิตของแรงงานที่ถูกหลอกลวงและเอาเปรียบจากระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน 10 
กรณีศึกษา 
 
กรณีศึกษาที่ 1: วัฒน (นามสมมติ)  

ประวัติชีวิตสวนตัว 
วัฒนเปนผูชาย รูปรางแข็งแรง สีผิวดําแดง ขณะที่สัมภาษณอายุ 48 ป บานเกิดอยูที่อําเภอขุนหาญ 

จังหวัดศรีสะเกษ บิดาและมารดาเสียชีวิตไปเปนเวลานานหลายปแลว วัฒนเปนบุตรคนที่ 4 จากพี่นองรวมบิดา
มารดาเดียวกัน 9 คน  พี่คนโตของวัฒนอายุประมาณ 55 ป      สวนนองคนสุดทองอายุประมณ 30 ป ปจจุบัน
วัฒนแตงงานและมีครอบครัวแลวโดยภรรยาของวัฒนอายุ 45 ป เปนคนภายในหมูบานเดียวกัน มีบุตรรวมกัน 3 
คน คนโตเปนผูชายอายุ 20 ป คนกลางเปนผูชาย อายุ 16 ป กําลังเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สําหรับคนสุดทอง
เปนผูหญิงอายุ 4 ป ยังไมไดเขาเรียนหนังสือ สําหรับการศึกษาของวัฒนนั้น จบการศึกษาไมถึงประถมศึกษาปที่ 
4 เหตุผลที่เรียนไมจบ  วัฒนเลาวา " เพราะผมมันเกเรมาก แตชวงตอมาคิดไดก็เลยบวชเรียนเปนเวลาถึง 3 ป 
การบวชเรียนของผมนี้แหละทําใหผมอานออกเขียนไดเหมือนกับปจจุบัน"  ในดานอาชีพ วัฒนทํานาและทําไร ได
แก ไรมันสัมปะหลัง ไรขาวโพด ในปจจุบันมีพื้นที่เพาะปลูกประมาณ 20 กวาไร ซึ่งเปนของตัวเองทั้งหมด สําหรับ
รายไดเฉล่ียตอปประมาณ 70,000-80,000 บาท รายไดที่ไดรับนี้ วัฒนกลาววา "สามารถเลี้ยงดูครอบครัวได
อยางสบาย" 

ประสบการณครั้งแรกในการเดินทางไปทํางานไปตางประเทศ 
วัฒนเลาใหผูวิจัยฟงวา ตัวของเขาเองเคยเดินทางไปทํางานยังตางประเทศมากอน "ผมเคยไปทํางาน

ที่บรูไนมากอน ผมไปเมื่อป 34 ทํางานเปนกรรมกรกอสราง สรางถนน พวกนั้นนะ" ในการไปทํางานที่บรูไนเปน
ครั้งแรกของวัฒน โดยทํางานอยูที่ประเทศบรูไนเปนเวลา 2 ป โดยไดรับเงินเดือนประมาณ 18,000 บาท โดยการ
เดินทางไปในครั้งนี้เดินทางไปอยางถูกตองตามกฎหมายกับบริษัทจัดหางานอาเซียน(นามสมมติ) เสียคาใชจาย
รวมทั้งส้ิน 45,000 บาท โดยจายคาบริการจัดหางานจํานวน 38,000 อีก 7,000 บาท เปนคาใชจายสวนตัว ไดแก 
การอบรม ตรวจโรค  คาเดินทางไปกลับศรีสะเกษ-กรุงเทพฯ และคาใชจายจิปาฐะตาง ๆ 

การไปทํางานในประเทศบรูไนครั้งนี้  วัฒนไดรับการแนะนําและชักชวนจากกฤษณา (นามสมมติ)  เปน
สาย/นายหนา มาชักชวนวามีงานใหทําในประเทศบรูไน มีคาตอบแทนที่สูงพรอมสวัสดิการ และรายละเอียดตาง 
ๆ หลังจากคิดและปรึกษากับทางครอบครัวแลวก็ไดตัดสินใจไปทํางานโดยอาศัยเงินสวนตัวเปนคาใชจายทั้งหมด 

ในชวงแรก ๆ ที่อยูทํางานในประเทศบรูไน เงินเดือนที่ไดรับเมื่อหักคาใชจาย คากิน คาเสื้อผาประมาณ 
2,000 บาท  สวนที่เหลือประมาณ 16,000 บาท สงกลับบาน วัฒนยังกลาวเพิ่มเติมกับผูวิจัยวา "ขณะนี้หาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
ตองการเดินทางไปทํางานที่บรูไนตองเสียคาใชจาย 90,000-120,000 บาท เพิ่มขึ้นเทาตัวจากปที่ผมไป" 

ผลจากการไปทํางานตางประเทศในครั้งแรก 
หลังจากกลับมาจากการทํางานที่ประเทศบรูไน ชีวิตและครอบครัวของวัฒนเปล่ียนไป       ที่

เห็นไดชัดคือฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึ้น เชน มีเงินเก็บ พ้ืนที่ทําการเกษตรเพิ่มขึ้น มีเครื่อง
ใชไฟฟาอํานวยความสะดวกในบาน เปนตน   นอกจากนี้ไดรับนับหนาถือตาจากเพื่อนบานมากขึ้น ที่
เห็นชัดคือ การใหคําปรึกษาแนะนํากับเพ่ือนบานหรือญาติ ๆ ที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

การกลับมาประเทศไทยครั้งนี้ วัฒนคิดวาคงจะพอแลวกับการไปทํางานตางประเทศ เพราะตัวเอง
สมบูรณพรอมพอสมควรไมอยากจะจากลูกและภรรยาไปไหนอีก 

ครั้งที่สองกับการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
ขณะดําเนินชีวิตอยูที่บานวัฒนประกอบอาชีพทําไรทํานา เหมือนเชนที่เคยทําเรื่อยมาจนกระทั่ง

ประมาณตนเดือนสิงหาคม ป 2542 บัวเสียน(นามสมมติ) สาย/นายหนา ที่จัดหาแรงงานไปตางประเทศเปน
ประจํา ซึ่งมีบานอยูหางจากหมูบานของวัฒนประมาณ 1 กิโลเมตร ไดเขามาชักชวนใหไปทํางานที่ประเทศ
อังกฤษ วัฒนเลาวา "เขามาชวนผมใหไปทํางานที่ประเทศอังกฤษ เขาวา ใหทํางานเปนคนจับปลาในเรือประมง 
จับปลาในนานน้ําสากล และรับรองวาจะไดเงินเดือนๆหนึ่ง ไมต่ํากวา 40,000 บาท โดยสัญญา 3 ป กับ 6 
เดือน เนี่ยเขาบอกผมอยางนี้นะ"  ผูวิจัยถามวัฒนตอไปวา แลวเชื่อเขาหรือ วัฒนตอบวา    "ผมเชื่อเขานะ เขาสง
คนไปทํางานตางประเทศบอย  
อีกอยางเขาก็รูจักกับผมและเพื่อน ๆ ของผมดวย แตตอนนี้ไมรูวาหายตัวไปไหนเสียแลว"  การเดินทางไป
ประเทศอังกฤษครั้งนี้  บัวเสียนบอกกับวัฒนตอไปวา สําหรับคาบริการที่ตองจายใหกับบริษัทจัดหางานยุโรป
(นามสมมติ)  ประมาณ 180,000 บาท 

หลังจากนั้นวัฒนไดนําเรื่องการเดินทางไปทํางานยังประเทศอังกฤษไปปรึกษาครอบครัว  
ทุกคนในครอบครัวเห็นดวย  อีกประการหนึ่งคือ วัฒนไดทราบขาววาเพื่อน ๆ หมูบานเดียวกันได
เดินทางไปทํางานบางแลว  วัฒนเลาวา "คนบานเดียวกับผมเขาเดินทางไปแลวประมาณ 8 คน คิด
วาเขาไปไดเราก็ตองไปไดเชนกัน กลาไดก็ตองกลาเสีย" เมื่อตัดสินใจไปทํางาน วัฒนจําเปนตองหา
เงินมาเปนคาบริการใหกับบริษัทจัดหางานยุโรป โดยจํานวนเงินนี้มีมากถึง 180,000 บาท เปน
จํานวนที่มาก  สําหรับวัฒนขณะนั้นมีเงินสวนตัว 40,000 บาท และตองไปกูยืมเพิ่มเติมอีกจํานวน 
140,000 บาท บุคคลที่วัฒนไปขอกูยืมเงินคือ เจาของลานมันสัมปะหลัง ซึ่งเปนบุคคลที่วัฒนสง
มันสัมปะหลังเปนประจําเปนเวลานานถึง 10 ป โดยการขอกูเงินครั้งนี้ไมไดทําสัญญาอะไรกันทั้ง
สิ้น เปนลักษณะของการอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกัน 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

การตัดสินใจไปทํางานครั้งนี้เม่ือทุกอยางไดเตรียมพรอมแลว วัฒนไดนําหลักฐานสําคัญในการเดินทาง
ที่เกี่ยวของทั้งหมดไมวาจะเปน สําเนาเอกสาร บัตรประชาชน ทะเบียนบาน รูปถายฯลฯ มอบใหกับบัวเสียน หลัง
จากนั้นวันที่ 13 กันยายน พ.ศ.2542  วัฒนไดเดินทางเขามายังกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะเดินทางมาที่บริษัทจัด
หางานยุโรป เพื่อที่จะจัดเตรียมเอกสาร เชน พาสปอรต (Passport) ใบตรวจโรค ทําบัตรตรวจประวัติอาชญา
กรรม (CID)    จนกระทั่งถึงวันที่ 15 กันยายน พ.ศ.2542  วัฒนก็นําเงินจํานวน 180,000 บาทใหกับบริษัทยุโรป 
โดยผูที่รับเงิน คือมานพ (นามสมมติ)  ขณะนั้นมีพนักงานของบริษัททํางานอยูประมาณ 3-4 คน เทานั้น  เจา
หนาที่ของบริษัทบอกกับวัฒนวาใหรอจนถึงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ.2542 ก็จะไดบินไปทํางานที่อังกฤษ สําหรับ
สาเหตุที่ทําใหวัฒนตัดสินใจเดินทางไปทํางานตางประเทศคือ ความอยากมีอยากไดเหมือนเพื่อนบาน ตองการ
รํารวยมีเงินมีทอง 

ขึ้นเครื่องบินแลวจึงไดรูวาเขาหลอก 
เมื่อถึงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ.2542 ซึ่งเปนวันนัดที่จะบินไปทํางานยังประเทศอังกฤษ   เจาหนาที่ของ

บริษัทยุโรปไดนําแรงงานคนอื่นที่จะบินไปทํางานเที่ยวเดียวกัน ไปยังสนามบินดอนเมืองจํานวน 116 คน  วัฒน
เลาใหผูวิจัยฟงวา "กอนขึ้นเครื่อง ไมมีเจาหนาที่ในสนามบินคนใด 
มาตรวจเอกสารการเดินทางอะไรเลย รอสักพักหนึ่ง เจาหนาที่บริษัทก็เอาเอกสารแลวพาไปขึ้นเครื่องเลย" 
ระหวางที่เครื่องบินกําลังบินอยูนั้น พวกแรงงานของเที่ยวบินนี้จึงไดรูวาถูกหลอก   “ตอนนั้นรอขึ้นเครื่องอยูผมก็
ไมไดเอะใจ พอขึ้นเครื่องเปนเวลา 5 ทุม พวกผมก็ขึ้นไปบนเครื่องเลย รูตัวก็ตอนที่เจาหนาที่เครื่องบินบอกวาอีก
ประมาณ 5 ชั่วโมงจะถึงสนามบินประเทศเกาหลีใต 
จึงรูวาถูกหลอก" 

ถูกลอยแพที่เกาหลีใต 
ขณะที่อยูในประเทศเกาหลีใตวัฒนกับพวกเพื่อนแรงงานคนอื่นไดซักถามเจาหนาที่บริษัทยุโรปวา 

ทําไมถึงไดสงใหมาที่ประเทศเกาหลีใต เจาหนาที่บอกเพียงวาใหรอไปกอนเพราะ จะตองรอแรงงานกลุมอื่น ๆ อีก
ใหครบ 480 คน และจะใหเดินทางไปทํางานตอที่ประเทศฟนแลนดและสวิตเซอรแลนดตอไป  เมื่อเปนเชนนี้ 
วัฒนและเพื่อนแรงงานคนอื่นไดตัดสินใจที่จะรอดูวา    จะเปนอยางไรตอไป  ในขณะที่อยูประเทศเกาหลีใตนั้น 
วัฒนและเพื่อนแรงงานคนอื่นไดเขาพักในโรงแรมแหงหนึ่ง (จําชื่อไมได) โดยคาใชจายทั้งหมด บริษัทยุโรป เปน
คนออกคาใชจายให  วัฒนกับเพื่อนแรงงาน รออยูหลายวันจึงไดรูวาถูกหลอกแน  วัฒนเลาวา "พออยูได 1 เดือน
กับ 20 วัน เจาของโรงแรมมาบอกวา คาเชาหองยังไมไดจายใหเขา เจาของโรงแรมจึงถามวา "จะเอาอยางไร พอ
ดีมีเพื่อนผมพอรูภาษาอังกฤษจึงคุยกับเขา" เขาก็บอกวา "เดี๋ยวเขาจะพาพวกเราไปเดินขบวนที่สถานทูตไทย" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

การรองเรียน 
ชวงแรกกอนที่วัฒนกับเพื่อนแรงงานจะเดินทางไปสถานทูตไทยประจําประเทศเกาหลีใต พวกเขาไดหา

วิธีการชวยเหลือกันเองกอน "พวกผมไดรวมกันออกเงินคนละ 5-6 รอยบาท ใหเพื่อนประมาณ 4 คน เดินทางไป
ยังสถานทูตไทย เพื่อบอกกลาวเรื่องราวที่เกิดขึ้น ตองไปหลาย ๆ ครั้ง เพราะทางสถานทูตไมใหความสนใจมาดู
แลอะไรเลย"    หลังจากนั้นไมนานเจาของโรงแรมไดหา รถบัสจํานวน 7 คันนําเอาแรงงานทั้งหมดมาประทวงที่
สถานฑูตไทย  เมื่อเกิดการประทวงขึ้นทางเจาหนาที่ตํารวจของเกาหลีใตไดนําวัฒนและเพื่อนแรงงานไปยังสถาน
ทูตไทย  ทางเจาหนาที่จึงรับเรื่องและ    ชวยเหลือ วัฒนเลาใหฟงวา “เจาหนาที่สถานทูตพาพวกผมไปพักใน
สถานทูต 3 วัน พอวันรุงขึ้นก็ขึ้นเครื่องบินกลับเมืองไทย กลับมาโดยเครื่องบินกองทัพอากาศ” 

เมื่ อก ลับมาถึ งประเทศไทยในวันที่  15 พฤศจิกายน  พ .ศ .2542 แรงงานทั้ งหมดไดพั กอยู ที่
กรุงเทพมหานคร วันรุงขึ้นจึงไดเขารองเรียนกับกรมการจัดหางาน โดยเจาหนาที่ของกรมการจัดหางานไดทําการ
สอบปากคําและใหคําแนะนําวัฒนและเพื่อนแรงงานใหไปแจงความไวกับเจาหนาที่ตํารวจ  วัฒนเลาวา "เจาหนา
ที่มาสอบปากคําพวกผมทุกคน และแนะนําใหพวกผมไปแจงความกับตํารวจ แตผมจําไมไดแลววา สน.อะไร"  
นอกจากกรมการจัดหางาน และตํารวจแลว  เจาหนาที่จากกรมประชาสงเคราะหก็ไดเขามาชวยเหลือเชนเดียวกัน
โดยการใหที่พักกับแรงงานที่ถูกหลอก ลวงเปนเวลา 2 คืน และมอบเงินจํานวน 230 บาทใหเปนคารถในการเดิน
ทางกลับภูมิลําเนา 

หลังจากที่แรงงานแตละคนรวมทั้งวัฒนดวยไดแยกยายกันกลับไปเวลาลวงเลยมาจนถึงวันที่ 23 
ธันวาคม พ.ศ.2542 แรงงานที่ถูกหลอกลวงทั้งหมดก็มารวมตัวกันใหมที่ดานหนารัฐสภา เพื่อที่จะเรียกรองให
หนวยงานที่เกี่ยวของแกไขปญหานี้โดยดวน 

ความรูสึกที่ถูกหลอกลวงครั้งนี้ วัฒนเลาใหฟงวา "ผมไมทราบจริง ๆ วาจะถูกหลอก     แตเมื่อถูก
หลอกแลวก็ทําอยางไรได ก็ตองใหนายเขามาแกปญหา"  สําหรับวิธีการแกปญหานี้มีทางออก 2 ทางดวยกันดังที่
วัฒนกลาววา "ผมคิดวามันมีทางออกอยู 2 ทางคือ หากไดรับเงินคืน ก็จะไมไปทํางานอีก แตถาหากไมไดรับเงิน
คืนแตเขาบอกวาตองไปทํางาน ก็ตองยอมไปทํางานอีก" นอกจากนี้ ในความรูสึกของวัฒนยังมีความสงสัยอยูอีก
ประการคือ "เจาหนาที่ในสนามบินวันนั้น ใครทํางานบางจึงปลอยใหพวกเราเดินทางไปทํางานได" 
 
กรณีศึกษาที่ 2 : พงษ (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 
พงษเปนผูชาย รูปรางเล็ก ผิวขาว อายุขณะสัมภาษณ 37 ป บานเกิดอยูที่อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

บิดาเสียชีวิตแลว สําหรับมารดาอายุ 69 ป พงษเปนบุตรคนที่ 3 ของพี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน 5 คน พี่คนโต
เปนผูหญิงอายุ 45 ป ปจจุบันพงษสมรสแลว ภรรยาอายุ 34 ป ภรรยาชวยพงษทํางาน และรับจางเย็บผาอยูที่ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
บาน รายไดประมาณ 50-60 บาทตอวัน มีลูกดวยกัน 2 คน เปนผูหญิงทั้งคู คนโตอายุ 16 ป และ 14 ปตาม
ลําดับ 

การศึกษาขั้นสูงสุดของพงษ จบการศึกษาประถมศึกษาปที่ 7  สําหรับอาชีพนั้นพงษมีอาชีพทํานา ทํา
สวนผลไม เชน ล้ินจี่ ลําใย มีที่ดินประมาณ 20 กวาไร รายไดเฉล่ียตอปประมาณ 20,000 กวาบาท  นอกจากนี้
พงษยังเลาใหฟงวา "บางเดือนไมมีรายไดเขามาเลย ตองจับปลา จับหอยในนากินเอา"  ขณะนี้พงษมีหนี้สิน
ประมาณ 200,000 บาทคือ เปนเงินกูมาจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ซึ่งพงษนําเงินจากการกูมาลง
ทุนทําการเกษตร 

การเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 
การเดินทางไปทํางานในตางประเทศของพงษครั้งนี้เปนการเดินทางไปทํางานครั้งแรกในชีวิต โดยที่

พงษไดรับขาวสารการเดินทางไปทํางานตางประเทศจากเพื่อน ซึ่งเพื่อนของพงษบอกวา "ไดมีสาย/นายหนาชื่อ
วุฒิชัย(นามสมมติ) เปนสาย/นายหนาบริษัทจัดหางานเอดีบี(นามสมมติ)ไดเขามาติดตอคนภายในหมูบานเดียว
กันใหไปทํางานยังตางประเทศ"   สําหรับตัววุฒิชัยนั้น  พงษไดเลาใหฟงวา "นายวุฒิชัยเปนคนจังหวัดตาก เขามี
บานอยูหลายหลัง มีอยูที่ตาก ที่สําโรง"  สาเหตุที่วุฒิชัยไดเขาไปหาคนงานภายในหมูบานของพงษไดเปนเพราะ
วุฒิชัยไดรับการแนะนํามาจากสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ในการชักชวนเริ่มตนตั้งแตเดือนสิงหาคม 2542 
โดยการชักชวนวุฒิชัยบอกวา "มีงานใหทําอยูในประเทศไตหวัน ทํางานในตําแหนงชางไม รายไดตอเดือน
ประมาณ 15,000 เหรียญไตหวัน มีสัญญาการจางทํางาน 2 ป สําหรับคาบริการจัดหางานนั้นเปนเงิน 150,000 
บาท" 

หลังจากที่พงษไดรับการชักชวนดังกลาว พงษไดปรึกษากับภรรยาและญาติทุกคนตางเห็นดวยกับการ
ไปทํางานในประเทศไตหวันดังกลาว  ตอจากนั้นพงษไดไปปรึกษากับเพื่อน ๆ   เพื่อนของพงษจํานวน 4 คนมี
ความประสงคที่จะเดินทางไปทํางานยังตางประเทศเชนเดียวกัน  พงษจึงไดติดตอกับวุฒิชัยสาย/นายหนา พรอม
แจงความประสงคที่จะไปทํางาน  ในชวงที่ติดตอพงษเลาใหฟงวา "นายวุฒิชัยบอกวาใครจายเงินกอนก็ไดบิน
กอน ตองเสียคาหัว 150,000 บาท"  ดังนั้นทําใหพงษตองรีบหาเงินมาเปนคาบริการจัดหางานโดยพงษไดกูเงิน
จากนายทุน ซึ่งนายทุนคนดังกลาวนี้มีอาชีพทํานาเชนเดียวกับพงษ แตมีฐานะดีกวา กูเงินมาประมาณ 40,000 
บาท ตองเสียดอกเบี้ยรอยละ 5 ตอเดือน (ขณะสัมภาษณดอกเบี้ยประมาณ 20,000 กวาบาท) หลังจากนั้นพงษ
รวมทั้งเพื่อน ๆ ไดติดตอกับวุฒิชัย สาย/นายหนาคนดังกลาวอีก   พงษเลาใหฟงวา "ผมโทรไปหาเขาอีก บอกไป
วาหาเงินไดแคคนละ 36,000 บาท สายก็เลยบอกวาใหเอาโฉนดที่ดินมาทุกคนจะไดหาเงินกูให สายเอาโฉนด
ของผมกับของเพื่อนไป 6 ไรกวา ๆ เอาเงินไปดวยคนละ 36,000 บาท" 

ตอมาวุฒิชัย สาย/นายหนาไดนําพงษกับเพื่อนอีก 4 คน  ไปทําพาสปอรต  ตรวจโรค และทดสอบฝมือ
แรงงานที่บริษัทจัดหางานแหงหนึ่งในบริเวณถนนลาดพราว กรุงเทพมหานคร พงษเลาวา "พาสปอรตกับตรวจ 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
โรค แตละอยางผมเสียเงิน 10,000 กวาบาท"   นอกจากนี้ สาย/นายหนาคนนี้ไดนําเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ของ
พงษไปดวย ซึ่งประกอบไปดวย รูปถาย 3 โหล สําเนาทะเบียนบาน บัตรประชาชน ฯลฯ 

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
สําหรับสาเหตุสําคัญที่ทําใหพงษตองการเดินทางไปทํางานในตางประเทศนั้น พงษเลาใหฟงวา 

"ตองการปลดหนี้ อยากเปนเหมือนกับเพื่อน ๆ เพราะคนบานเดียวกันเขาไปไดดีกันกลับมามีฐานะดี อยูที่บาน
นอกจากทํานาแลวก็ไมมีอาชีพอะไร ไปนอกดูเส่ียงดู"  นอกจากนี้พงษยังเลาใหผูวิจัยฟงวา "ที่กลาเดินทางเพราะ
ไมไดไปคนเดียวมีเพื่อน ๆ ไปดวยหลายคน ญาติผมก็อยูที่ไตหวันหลายคน หากเกิดอะไรขึ้นก็จะมีคนคอยชวย
เหลือ" พงษยังเลาตอไปอีกวาความคิดที่จะเดินทางไปทํางานตางประเทศมีมานานแลว แตไมมีโอกาสที่จะไป  
พงษเคยเขาไปใชบริการจัดหางานของกรมการจัดหางานมาครั้งหนึ่งแลว พงษเลาวา "ที่ผมไปกับบริษัทเพราะเคย
เขาสมัครงานกับกรมการจัดหางานแลวแตนานเปนป แลวก็ไมมีงานซักที ผมมีเพื่อนมาชวนไปกับบริษัทก็ไป 
เพราะเขาบอกหากจายเงินครบก็จะบินเลย" สําหรับแผนการที่พงษวาไวในอนาคตหลังจากกลับมาจากการ
ทํางานยังตางประเทศแลว  พงษจะนําเงินไปใชหนี้ สรางบาน ซื้อหาเครื่องใชอํานวยความสะดวกตาง ๆ หากมี
เงินเหลือเก็บจะเก็บเงินไวใหลูกเรียนหนังสือตอ เพราะขณะนี้ลูก ๆ ของพงษกําลังเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 และ
ประถมศึกษาปที่ 6 แลว 

การรองเรียน 
การเดินทางไปทํางานตางประเทศในครั้งนี้ พงษมีกําหนดการที่จะเดินทางไปชวงเดือนมีนาคม 

พ.ศ.2543 แตระยะเวลาไดลวงเลยไปนาน วุฒิชัย สาย/นายหนาไดบอกกับพงษใหรอไปกอน อีกไมนานคงจะได
บินแลว แตไดมีการผลัดไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2543 พงษกับเพื่อนอีก 4 คน จึงไดตัดสินใจ
เดินทางเขากรุงเทพมหานครเพื่อมารองเรียนกับกรมการจัดหางาน โดยพงษมารองเรียนครั้งแรกวันที่ 31 
สิงหาคม พ.ศ.2543 ในขณะนั้นทางเจาหนาที่กรมการจัดหางานไดชวยเหลือพงษในการติดตอวุฒิชัย สาย/นาย
หนาคนดังกลาวใหมาจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น ผลปรากฏวาวุฒิชัย สาย/นายหนาตกลงที่จะจายเงินคืนใหกับ
พงษและเพื่อน ๆ อีก 4 คน คนละ 30,000 บาท โดยการจายเงินจะสั่งจายเปนเช็ค แบงจายเงินเปน 2 ครั้ง ครั้ง
แรกจะสั่งจายเช็คจํานวน 90,000 บาท ในวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ.2543 และครั้งที่ 2 จะนําเงินสดมาจายคืนใหอีก
คนละ 6,000 บาท ภายในวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ.2543 เชนเดียวกัน แตผลปรากฏวา วันที่สัมภาษณซึ่งเปนวันเดียว
กันกับที่พงษและเพื่อน ๆ อีก 4 คน และวุฒิชัย สาย/นายหนา ตกลงจะจายเงินคืน  พงษบอกวาไดนําเช็คที่วุฒิชัย
ส่ังจายใหกับตนเองไปขึ้นเงินที่ธนาคาร ทางเจาหนาที่ของธนาคารไดบอกวา "มีเงินในบัญชี แตเงินไมพอ"  พงษ
กับเพื่อน ๆ อีก 4 คน จึงรอวุฒิชัยอยูที่ฝายรับเรื่องและวินิจฉัยสารรองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหางาน 
กรมการจัดหางาน 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

เมื่อเกิดเหตุการณดังกลาว ทางเจาหนาที่กรมการจัดหางานจึงไดแนะนําใหพงษกับเพื่อน ๆ ทั้ง 4 คน  
รอจนหมดเวลาทําการของธนาคาร (15.30 น.) หากวุฒิชัยยังไมเดินทางมายังฝายรับเรื่อง และโอนเงินเขาบัญชี  
เจาหนาที่แนะนําใหไปแจงความดําเนินคดีกับวุฒิชัยใน 2 ขอหาคือ   ฉอโกงเงิน และส่ังจายเช็คไมมีเงิน  ซึ่งตอง
ไปแจงความกับตํารวจในพื้นที่ที่เกิดเหตุคือ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

พงษไดเลาถึงความรูสึกกับเหตุการณที่เกิดขึ้น "ผมคงไมกลาเดินทางไปทํางานตางประเทศอีก เพราะ
กลัวจะถูกหลอกอีก เสียทั้งเงิน เสียทั้งเวลา ขนาดเดินทางไปกลับจัดการเรื่องนี้ผมหมดเงินไปแลวเกือบ 20,000 
บาท" 

 
กรณีศึกษาที่ 3 : วันเพ็ญ (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 
วันเพ็ญเปนผูหญิงผิวขาว รูปรางคอนขางทวม  ขณะที่สัมภาษณอายุ 39 ป บานเกิดอยูที่อําเภอโซพิสัย 

จังหวัดหนองคาย บิดาเสียชีวิตแลว สําหรับมารดาอายุ 64 ป วันเพ็ญเปนบุตรคนสุดทองจากพี่นองรวมบิดา
มารดาเดียวกัน 5 คน พี่คนโตของวันเพ็ญอายุ 45 ป  ปจจุบันวันเพ็ญสมรสแลว แตสามีเสียชีวิตไปเมื่อป 2538 มี
ลูกรวมกัน 2 คน คนโตเปนผูชายอายุ 22 ป แตงงานแลวขณะนี้รับราชการทหาร (ทหารเกณฑ) คนสุดทองเปนผู
หญิงอายุ 20 ป แตงงานแลวเชนกัน 

สําหรับการศึกษาของวันเพ็ญนั้นจบการศึกษาประถมศึกษาปที่ 4  วันเพ็ญเลาใหฟงวา "พี่จบแคป.4 
พออานออกแตเขียนไดเฉพาะชื่อตัวเองเทานั้น" ในดานอาชีพของวันเพ็ญประกอบอาชีพ ทําไร ทํานา และรับจาง
ทั่วไป โดยมีที่ดินที่เปนของตนเองประมาณ 10 ไร รายไดตอปประมาณ 35,000 บาท 

การไปทํางานตางประเทศ 
ในชวงปลายเดือนกันยายน พ.ศ.2542 การไปทํางานตางประเทศของวันเพ็ญไดเร่ิมตนขึ้น ขณะนั้นวัน

เพ็ญเลาวา "มีสายมาจากบริษัทเอเอ็มซี(นามสมมติ) มาติดตอใหพี่ไปทํางานอยูที่ไตหวัน เขาบอกพี่วาจะใหไป
ทํางานตําแหนงคนเลี้ยงเด็กและคนชรา ใหเงินเดือนๆละ 18,000 เหรียญไตหวัน แลวก็มีสัญญาการจางแบบป
ตอป รวมทั้งหมดที่จะจาง 3 ป" หลังจากนั้นวันเพ็ญไดนําเรื่องนี้ไปปรึกษากับมาดา  ซึ่งไมคอยเห็นดวยนัก บอก
วากลัวจะไปลําบาก แตวันเพ็ญยังมีแนวโนมที่จะไปอยูจึงไดไปปรึกษากับพวกพี่ ๆ และไดรับคําแนะนําวาคิดดูให
ดีกอน เพราะเปนผูหญิงและไปอยูไกลบานดวย  แตสําหรับลูกๆ ของวันเพ็ญกลับไมไดคิดเชนนั้น ลูก ๆ ทั้งสอง
แนะนําวาหากเงินดีขนาดนี้นาที่จะไปทํางานดู เพราะที่บานทํางานรายไดไมดีนัก หลังจากนั้น 2-3 วัน วันเพ็ญจึง
ตัดสินใจที่จะไปทํางานโดยใหเหตุผลกับผูวิจัยวา "มันเงินสูงนาทํา อีกอยางที่บานลูก ๆ 2 คนมีครอบครัว โตเปน
ผูใหญกันหมดแลว สามีก็เสียไปแลว ไปทํางานที่ไตหวันดีกวา เผ่ือทําใหชีวิตดีขึ้น"  วันเพ็ญจึงไดติดตอสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
รายละเอียดกับสมบูรณซึ่งเปนสาย/นายหนาที่ไดเขามาชักชวนใหไปทํางานตางประเทศในครั้งแรก จึงไดทราบราย
ละเอียดเพิ่มเติมวาการไปทํางานยังประเทศไตหวันครั้งนี้ตองเสียคาบริการทั้งส้ิน 115,000 บาท 

คาใชจายจํานวน 115,000 บาทนั้น วันเพ็ญเลาใหผูวิจัยฟงวา "สายมันบอกวา คาหัว 115,000 บาท พี่
พยายามหาเงินมาหลายวิธี สวนแรกเปนเงินที่เหลือจากการเอาบานไปจํานองกับพอลุง เปนเงิน 100,000 บาท 
คิดดอกเบี้ยรอยละ 6 ตอป ตอนนั้นเอาเงินนี้ไปเปนคารักษาแฟนเมื่อป 2538 เหลืออยู 1-2 หมื่นบาท อีกสวนเปน
เงินที่เหลือจากการขายที่นาได 95,000 บาท รวม ๆ กันไดพอดี" หลังจากนําเงินไปจายเปนคาบริการแลว สาย/
นายหนาไดนําเอกสารตาง ๆ ที่สําคัญไปดําเนินการตอ แตมีเอกสารที่วันเพ็ญตองไปจัดทําเอง โดยมีสายคนเดิม
เปนผูนําไปทําเอกสารนั้นไดแก ทําพาสปอรตจายใหกับสาย/นายหนา 1,100 บาท ตรวจโรคจายใหกับสาย/นาย
หนา 1,100 บาท เมื่อทุกอยางพรอมแลววันเพ็ญไดเดินทางไปทํางานในวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ.2542 

ชีวิตในไตหวัน 
เมื่อไปถึงไตหวันไดมีเจาหนาที่ของบริษัทจัดหางานเอเอ็มซี นําตัววันเพ็ญไปตรวจโรคกอนที่จะทํางาน

ตามกฎหมายที่ทางการไตหวันกําหนดไว ในการทํางานที่ไตหวันปรากฎวาเมื่อไปถึงนายจางไดนําตัววันเพ็ญไป
ทํางานในรานอาหารแหงหนึ่งบริเวณเมืองเนยลี่  ตรงนี้วันเพ็ญเลาวา "เขาพาพี่ไปทํางานที่รานอาหารที่เมืองเนยล่ี 
แตในสัญญาเขาบอกวาใหทํางานอีกเมืองหนึ่งที่อยูภาคใตของไตหวัน รูสึกจะเปนเกาสงนะ" ตรงนี้แสดงใหเห็นวา
การทํางานของวันเพ็ญไมไดเปนไปตามสัญญาจางเพราะการมาทํางานครั้งนี้วันเพ็ญตองมาทํางานเปนผูอนุบาล
เด็กและคนชรา แตกลับใหมาทํางานในรานอาหาร อีกประการหนึ่งสถานที่ทํางานยังเปลี่ยนจากเมืองเกาสงมาเปน
เมืองเนยลี่อีก แตวันเพ็ญไมไดโตแยงสิทธิอยางใด วันเพ็ญคิดแตเพียงวาไหน ๆ เดินทางมาแลว ลองทํางานดูคงไม
เปนไร 

รานอาหารที่วันเพ็ญทํางานอยูมีชื่อวา ลีซื่อ (เนยลี่) ยุนชั่วลู 354 เฮาส ซึ่งนอกจากจะเปนรานอาหาร
แลว ยังเปนฟารมเล้ียงกุงอีกดวย เจาของรานแหงนี้ชื่อ MR. S. F. Chen Met      การทํางานที่นี่วันเพ็ญตองเริ่ม
ทํางานตั้งแต 7 โมงเชา เลิกงานเที่ยงคืน เฉพาะวันจันทรถึงวันศุกร สําหรับวันเสารและอาทิตยเลิกงานตี 3-4 
ทํางานทุกอยางเหมือนเปนลูกจางตามรานอาหารในประเทศไทย เชน เสริฟอาหาร กวาดขยะ จัดเกาอี้ ลางถวย
ชาม เช็ดถูโตะ ฯลฯ ในเดือนแรกไดรับเงินเดือนเพียง 5,000 เหรียญไตหวัน เจาของรานบอกวาตองหักใหเปนคา
นายหนา 10,000 เหรียญไตหวัน สวนที่เหลือหักเปนคาใชจายอื่น ๆ เชน คาภาษีประมาณรอยละ 20  เมื่อเปน
เชนนี้วันเพ็ญไดทํางานตอไปโดยไมคิดอะไรมาก ลวงเขาเดือนที่สอง วันเพ็ญไดรับเงินเดือนเพียง 1,600  
เหรียญไตหวัน  คราวนี้วันเพ็ญไมยอมจึงไดมีปากเสียงกับเจาของราน แตพูดจากันไมรูเรื่อง เพราะใชคนละภาษา
กัน จึงตองใชภาษาใบกัน ฟงความไดวา วันเพ็ญจะไปฟองเจาหนาที่สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ ซึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
กอนหนานี้วันเพ็ญเลาใหฟงวา "พี่พยายามโทรศัพทหลายครั้ง แตไมติด พอดีเจาของรานเขามาเห็นถึงถามวาโทร
ไปไหน"  เมื่อมีปากเสียงกับเจาของราน เจาของรานจึงใหสงตัววันเพ็ญกลับประเทศไทย วันเพ็ญเลาวา "คง
เพราะเขากลัวเจาหนาที่ เพราะมีความผิดหลายอยางจึงสงพี่กลับ" เงินเดือนที่ไดรับจากการทํางาน 2 เดือนรวม
กัน 6,600 เหรียญไตหวัน  วันเพ็ญเลาวา "เงิน 6,600 เหรียญก็สงมาใชหนี้ที่กูยืมพอลุง พอลุงเขาไดเปดบัญชีให
ไว สงเงินแตละครั้งเสียคาบริการใหกับธนาคารถึง 200 บาท" 

การรองเรียน 
วันเพ็ญเลาวาตัวของเขาเองไดเริ่มไปทํางานในวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ.2542 ไปถึงและตรวจโรคจนถึงได

เร่ิมทํางานวันที่ 23 ตุลาคม พ.ศ.2542 ถูกนายจางสงตัวกลับประเทศไทยวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ.2542 เมื่อกลับ
มาถึงเมืองไทยตองการที่จะรองเรียนกับกรมการจัดหางาน แตมาถึงในเวลา 4 โมงเย็นแลว ไปหาเจาหนาที่
กรมการจัดหางาน เจาหนาที่บอกวาใหมาใหมวันที่ 4 มกราคม พ.ศ.2543  ผูวิจัยไดถามวันเพ็ญวาไดไปติดตอ
กับบริษัทจัดหางานเอเอ็มซีบางไหม วันเพ็ญตอบวา "พี่ไปหาที่บริษัทแลว บริษัทเขาบอกวาใหพี่มาที่กรมการจัด
หางาน เพราะเรื่องที่เกิดขึ้นไมใชความผิดของบริษัท" 
 
กรณีศึกษาที่ 4 : หลอ (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 
หลอเปนผูชายรูปรางสูงโปรง หนาตาดี ผิวดําแดง ขณะที่สัมภาษณอายุ 35 ป บานเกิดอยูที่ บานนา

งวน อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ บิดาอายุ 60 ป มารดาอายุ 57 ป มีพี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน 2 คน หลอ
เปนบุตรคนสุดทอง โดยมีพี่สาวอายุ 37 ป ปจจุบันหลอ แตงงานและมีครอบครัวแลวโดยภรรยาคนแรกของหลอ
อายุ 33 ป มีลูกดวยกัน 2 คน เปนผูหญิงทั้งคู คนโตอายุ 16 ป คนเล็กอายุ 10 ป ภรรยาคนที่สองของหลออายุ 30 
ป ในปจจุบันหลอไดยายมาอยูกับภรรยาคนที่สอง 

การศึกษาของหลอ จบการศึกษาขั้นสูงสุดประถมศึกษาปที่ 4 ประกอบอาชีพทํานา ปลูกผัก ทํานาขาว 
โดยมีพื้นที่เพาะปลูกประมาณ 5 ไร เปนของตัวเอง และของพอตา มีรายไดเฉล่ียตอปประมาณ 20,000-30,000 
บาท 

ประสบการณครั้งแรกในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
หลอเลาใหผูวิจัยฟงวา ตัวของเขาเองเคยเดินทางไปทํางานตางประเทศมากอน โดยประเทศที่เดินทาง

ไปทํางานคือไตหวัน หลอเลาวา "เคยไปทํางานตางประเทศมากอนที่ประเทศไตหวันทํางานนาน 6 ปกวาถึง 7 ป 
ตอนที่เริ่มไป ผมจําไมได แตกลับมาเมื่อ 2 ปที่แลวครับ (พ.ศ.2541)"  การไปทํางานของหลอในครั้งนี้หากดูระยะ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
เวลาที่อยูอาศัยในไตหวันเปนเวลานานมาก ซึ่งความเปนจริงการทํางานของหลอระยะเวลามากเกินไปจากที่ทาง
ไตหวันกําหนดไว แตหลอไดหลบเล่ียงเจาหนาที่ของทางการไตหวัน แตก็ยังถูกจับกุมตัวได ทางการไตหวันจึง
เนรเทศสงตัวกลับประเทศไทย  ขณะที่อาศัยอยูประเทศไตหวัน หลอทํางานเปนชางพนสีในโรงงาน การที่อาศัย
อยูนานขนาดนี้ทําใหหลอมีแฟนเปนคนไตหวัน และสามารถเรียนรูภาษาของทางไตหวันไดดวย 

ในการเดินทางไปทํางานยังไตหวันในครั้งนี้ หลอไดเดินทางไปโดยการชักชวนจากสาย/นายหนาของ
บริษัทจัดหางานไอเอสโอ(นามสมมติ) สาย/นายหนาชื่อสมบัติ(นามสมมติ) เสียคาบริการในการเดินทางครั้งนั้น 
68,000 บาท หลอเลาวา "ตอนผมไปผมเสียคาคอม 68,000 บาท ผมไปกับนางสมบัติ เพราะเขาเปนนายหนา" 

ครั้งที่สองกับการเดินทางไปทํางานยังตางประเทศ 
หลังจากกลับมาจากการทํางานในไตหวัน 2 ปที่แลว หลอไดอาศัยอยูที่บานโดยประกอบอาชีพ ทํานา 

ทําสวนมะขามหวาน และปลูกผัก  ระยะเวลาลวงเลยมาถึงประมาณตนป2543 ไดมีสาย/นายหนาไดเขามาชัก
ชวนใหไปทํางานยังประเทศอิสราเอล หลอเลาใหฟงวา "มีสายมาบอก เมื่อกอนที่ผมไปไตหวัน นางสมบัติเขา
เรียกวา เจนาง เขาบอกผม"  สมบัติไดติดตอชักชวนใหหลอไปทํางานยังประเทศอิสราเอลโดยบอกรายละเอียด
คือ ใหไปทํางานเปนชางไม เงินเดือนที่จะไดรับเดือนละ 2,000 ซิงเกล คิดเปนเงินไทยประมาณ 20,000-26,000 
บาท  แตหากทําตลอดเดือนอาจจะไดถึง 29,000-30,000 บาท โดยมีสัญญาการจางงานนาน 3 ป หากตองการ
จะไปตองเสียคาบริการ 150,000 บาท โดยเดินทางไปกับบริษัทจัดหางานไอเอ็มเอฟ(นามสมมติ) สําหรับความ
สัมพันธระหวางหลอกับสมบัตินั้น  หลอบอกวาความสัมพันธไมคอยจะสนิทกัน เพียงแตรูวาสมบัติเปนคนจังหวัด
หนองบัวลําภู 

เมื่อไดรับทราบขาวการไปทํางานตางประเทศดังกลาว หลอไดนําเรื่องการไปทํางานตางประเทศไป
ปรึกษากับพี่สาว ภรรยา พี่ภรรยา และพอ  หลอเลาวา "พวกเขาบอกผมวา หากผมไดไปทํางานตางประเทศได
แลว เขาอยากใหคืนดีกัน พอก็บอกมึงทําดี ๆ นะโวย เดี๋ยวจะไมมีหัวนอนปลายตีน" เม่ือตัดสินใจที่จะไปทํางาน
ไดแลว หลอไดติดตอไปยังจัดหางานจังหวัดเพชรบูรณเพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่งเพื่อความมั่นใจ 
หลอเลาวา "ผมเขาไปดูที่กรมแรงงานเพชรบูรณ เพื่อที่จะดูวาบริษัทไอเอ็มเอฟ นี้มีจริงหรือเปลา ปรากฏวามีผมก็
มั่นใจ"  หลังจากนั้นหลอไดติดตอกับสมบัติ ซึ่งเปนสาย/นายหนา แจงความประสงคที่จะไปทํางาน สมบัติจึงได
นําตัวหลอและเพื่อนอีก 4 คน ที่ตองการไปทํางาน นําตัวไปทดสอบฝมือแรงงาน โดยเสียคาทดสอบไปคนละ 300 
บาท ถึงตรงนี้หลอเลาวา "วันนั้นตรวจสอบ (ทดสอบฝมือ) ไมรูผานไดอยางไร ผมไมเคยทํามากอน" ทดสอบฝมือ
จนเปนที่เรียบรอยแลว  สมบัติไดนําตัวไปตรวจโรคเสียเงิน 1,100 บาท ถายรูป ทําพาสปอรต เสร็จแลวมอบ
อํานาจใหทางบริษัทไอเอ็มเอฟดําเนินการผานทางสมบัติ  ถึงตรงนี้หลอเลาใหฟงตอไปวา "พอผมตรวจอะไรเสร็จ 
เขาก็รีบโทรตามตูดผมไปทันที ไปไมพออาทิตย บอกวาคุณรีบเอาเงินมาวาง 50,000 แลวคุณฟงขาววันที่ 8 หรือ  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
9 นะ ผมจึงเอาเงินมาวางวันที่ 3 (มิถุนายน พ.ศ.2543)" 

สําหรับเงินที่หลอนํามาจายคาบริการนั้น หลอไดเลาใหฟงวา "ผมมีหนี้สินนิดหนอยที่วิ่งไปอิสราเอลนั้น
แหละครับ ไปกูคนที่บาน คือบานเขาทํางานอยูบริษัทซิงเกอร     กูเงินมาเสียดอกเบี้ย 
รอยละ 5 บาทตอเดือน กูมา 50,000 บาท"  หลังจากนั้นหลอก็รอจนถึงวันที่ 9 มิถุนายน 2543 ซึ่งเปนวันลงนาม
ในสัญญา แตก็ไมไดมีการลงนามในสัญญาแตอยางใด หลอเลาวา "เขาบอกวาวันที่ 9 คุณตองมาลงนามใน
สัญญา แลวก็ไดอบรม เงียบไปเลย ผมรอ ๆ 2-3 เดือน ผมก็บอกเขาผมขอถอนตัวแลวกัน เขาก็บอกวาใจเย็น ๆ 
กอน เดี๋ยวงานก็เขา"  หลอไดตัดสินใจถอนตัวในการเดินทางไปทํางานในครั้งนี้ ไดพยายามติดตอสมบัติเพื่อจัด
การกับปญหา แตปรากฏวาสมบัติไดบอกกับหลอวาจะใหบินไปทํางานในวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ.2543 แตพอถึง
เวลาก็ผลัดเปนวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ.2543 ถึงตรงนี้ หลอเลาวา "เขาบอกเปนวันที่ 6 สิงหาคม รูเร่ืองอีกก็ผลัด
เปน 15 สิงหาคม ผมหมดไปครั้งละ 1,000-2,000 บาท ผมเลยตัดสินใจขอถอน เขาก็บอกใจเย็น ๆ พวกเอกสาร
อะไรเรียบรอยหมดแลว รอเขาโทรมากริ๊งเดียวก็ไดไป บริษัทถูกแตคนที่เปนสายนี้แหละหลอกผม ผมไปๆมาๆ 
หมดไป 7,000 กวาแลว เขาหนีผมแลวติดตอไปไมไดเลย" สําหรับเพื่อน ๆ หลออีก 4 คนไดจายเงินไปลวงหนา
จํานวน 50,000 บาทเชนเดียวกัน และสายคนหนี้ไดหลอกแรงงานอีกกลุมหนึ่ง ซึ่งกลุมที่วานี้ไดจายเงินไปหมด
เลยถึง 150,000 บาท ถึงตรงนี้หลอเลาวา "ผมยังโชคดีอยูที่เขาจะใหผมโอนใหเขาอีก 100,000 บาท คือใหหมด 
150,000 บาท"  และนอกจากนี้หลอไดเลาเพ่ิมเติมวา "ชวงที่ผมไมไดบินไป วิ่งตามเรื่องก็ไปกูเขามาอีก 15,000 
บาท ก็รวมกับของเกาเปน 65,000 บาทแลว  เอาเงินมาจากญาติพี่นองมาบางเล็กๆนอยๆ แตไมตองเสียดอก
อะไร เงินสวนตัวดวย" 

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
เหตุผลที่หลอตองเดินทางไปทํางานตางประเทศครั้งนี้ หลอใหเหตุผลไววา "อยูบานขาวน้ําทวม ผมเคย

ไปไตหวันรายไดดี ไตหวันดีที่สุด อีกอยางผมวางงานขึ้นๆลงๆ มะขามหวานไดกิโล 50-60 บาทก็อยูได แตเดี๋ยวนี้
ได 5 บาทก็ตองเอาไปทิ้ง เราจบแค ป.4 ความรูนอย เพื่อนบานผมไปแลวไดดี ลูกๆจะไดสบาย หากเราไปทํางาน 
เห็นเขาไดก็อยากไดกับเขาบาง" สําหรับแผนการที่คิดไวหากไดไปทํางานยังประเทศอิสราเอลจริง ๆ หลอจะนํา
เงินที่ไดมาซื้อลูกวัวเอาไวเล้ียง และเอาเงินใหกับลูกไดไปโรงเรียน แตเมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้น แผนการของหลอได
เปล่ียนไป หลอเลาวา "หากเขาไมใหเงินคืน จะสต็อป คงจะขับรถอยูในกรุงเทพฯ รถพวงที่มีตูคอนเทนเนอร ผม
ขับไดแตไมรูเสนทางเพื่อนผมสอนตอนอยูไตหวัน" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

การรองเรียน 
หลอไดรอใหสาย/นายหนา สมบัติติดตอมาเปนเวลา 2-3 เดือน ครั้งสุดทาย หลอไดขอถอนตัวจากการ

ไปทํางานครั้งนี้  หลอเลาวา "ผมรอ 2-3 เดือน ผมก็บอกเขา ผมขอถอนตัวแลวกัน เขาก็บอกวาใจเย็นๆ กอน
เดี๋ยวงานก็เขา ผมจึงมารองเรียน ผมไมรู มืดแปดดานแลว"            วันนี้  
(5 ตุลาคม พ.ศ.2543) เปนวันแรกที่หลอเดินทางมารองเรียนเรื่องดังกลาว ซึ่งกอนหนานี้หลอไดเดินทางไปที่
บริษัทไอเอ็มเอฟ  หลอเลาวา "กอนหนานี้ไปที่บริษัทไอเอ็มเอฟ เขาบอกไมไดรับเงินและไมไดหลักฐาน เปนการ
หลอกของสายที่เคยทํางานกับบริษัท" สําหรับทางเจาหนาที่กรมการจัดหางานไดทําการสอบปากคํารายละเอียด
ตาง ๆ จากหลอและกําลังดําเนินการตอไป 
 
กรณีศึกษาที่ 5: โอปอ (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 
โอปอเปนผูหญิง ผิวขาว ผมยาว รูปรางเล็ก ๆ อายุขณะสัมภาษณ 33 ป บานเกิดอยูที่อําเภอบึงกาฬ 

จังหวัดหนองคาย บิดาเสียชีวิตแลว สําหรับมารดาอายุ 56 ป  โอปอเปนบุตรคนที่ 2 ของพี่นองที่รวมบิดามารดา
เดียวกัน 6 คน พี่คนโตเปนผูชาย อายุ 36 ป ปจจุบันโอปอสมรสแลว สามีอายุ 35 ป ประกอบอาชีพขับรถรับจาง
ในกรุงเทพมหานคร มีลูกกัน 2 คน คนโตเปนผูหญิงอายุ 12 ป คนเล็กเปนผูชาย อายุ 10 ป  

การศึกษาของโอปอ จบการศึกษาสูงสุดประถมศึกษาปที่ 6 สําหรับอาชีพในปจจุบันทํางานเย็บผาใน
กรุงเทพมหานคร ขณะนี้โอปอและสามีไดยายมาอยูกรุงเทพมหานคร  สวนลูก ๆ อาศัยอยูกับยาย (แมของโอปอ)  
บานที่อยูในกรุงเทพฯ เปนบานเชาอยูที่สนามบินน้ํา จังหวัดนนทบุรี นอกจากจะทํางานเย็บผาแลวโอปอยัง
ประกอบอาชีพทํานาทําไรดวย โดยมีที่ดินเปนของตัวเอง 15 ไร ของสามี 15 ไร รวมกันประมาณ 30 ไร สําหรับ
รายไดเฉล่ียประมาณ 10,000 บาท จากการขายขาว 1 ป รับจางเล็ก ๆ นอย ๆ ในบางครั้งวันละ 150 บาท 140 
บาท รายไดของโอปอจะคิดเปนสัปดาห ๆ ละ 2,000 บาท รวมกันกับสามีเฉล่ียประมาณ 9,000-10,000 บาทตอ
เดือน 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
โอปอเปนผูหญิงคนหนึ่งในอําเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย ที่ไดเห็นปรากฏการณทางสังคม การไป

ทํางานตางประเทศของเพื่อนบาน  โอปอเลาวา "เพื่อน ๆ แถวบานเขาไปกันเยอะ มีทั้งผูชาย และผูหญิง โดย
สวนใหญจะเปนเพื่อนผูชาย" ประจวบกับในละแวกบานพวกสาย/นายหนาจัดหางานตาง ๆ ไดเขามาชักชวนและ
เผยแพรขาวสารการไปทํางานตางประเทศ ทําใหโอปอคิดที่จะเดินทางไปทํางานตางประเทศอยูบางเหมือนกัน 
"เห็นคนอื่นเขาไปแลวเขาไดดีกัน อยากไปบาง ถาหากเราไปทํางานกรุงเทพฯ ก็อยูไดกินได แตมันไมเหลือเก็บ 
หากไปปสองปกลับมาได 2 แสน 3 แสน ก็รูสึกวาฐานะทางบานก็ดีขึ้น อยากลองไปมั่ง" เมื่อคิดที่จะเดินทางไป 

 
 
 
 
 

ทํางานตางประเทศ   โอปอไดนําเรื่องนี้ไปปรึกษากับญาติ ๆ ฝายแม ทุกคนเห็นดีเห็นงามกันไปดวย แตสําหรับ
สามีของโอปอกลับไมเห็นดวย โอปอเลาวา "กอนจะไปทํางานไปปรึกษา พวกญาติแม   แมใหไป แตแฟนไมให



 

 

 
 
ไป แตตัวเองอยากไปลองดู เพราะเห็นเพื่อนบานเขาไปก็ไดดีกัน ที่ไปเย็บผาตกเดือนละ 30,000-40,000 เขาอยู
ได" 

หลังจากนั้นโอปอไดเดินทางไปสมัครงานกับบริษัทจัดหางานคาวา(นามสมมติ) ซึ่งมีสํานักงานอยูที่
อําเภอบึงกาฬ โดยที่โอปอทราบขาวจากเอกสารที่ทางบริษัทคาวา ติดประกาศไวตามสถานที่ตาง ๆ ในหมูบาน 
เมื่อไปถึงบริษัทคาวา โอปอแจงความประสงคตองการไปทํางานตําแหนงชางเย็บผา แตปรากฏวาทางบริษัทคา
วา บอกวาตําแหนงชางเย็บผาตอนนี้ยังไมมี มีเพียงแตตําแหนงแมบานจะไปหรือเปลา  โอปอจึงตัดสินใจที่จะไม
ไป เพราะตําแหนงงานไมตรงกับที่ตัวเองตั้งใจไว หลังจากนั้นอีกไมนาน โอปอเลาวา "กลับไปอยูบานไดสักพัก
หนึ่งเลาเรื่องนี้ใหนองคนหนึ่งฟง นองคนนี้เขาทํางานอยูกับบริษัทจัดหางานโตโย(นามสมมติ) พี่บอกเขาไปวา
อยากไปทํางานที่ไตหวัน เปนชางเย็บผา หลังจากนั้นนองคนนี้ก็เอาเรื่องไปบอกกับทางบริษัทโตโย ไมนานบริษัท
โตโยก็มาติดตอใหพี่ไปสมัครงานที่บริษัท เขาบอกวามีตําแหนงเย็บผา ถาสนใจใหไปเขียนใบสมัครที่บริษัทได
เลย พี่เลยเขาไปในวันนั้นเลย วันหลังก็มาสอบคัดตัวก็ติด"  โอปอไดกลับมาที่บานอีกครั้งหนึ่งเพื่อรอใหทางบริษัท
โตโยติดตอมา เมื่อบริษัทโตโยติดตอกลับไปทางบริษัทโตโยไดบอกกับโอปอวาตําแหนงที่โอปอตองการคือ 
ตําแหนงชางเย็บผายังไมมีอยูในขณะนี้  แตทางบริษัทโตโยจะนําโอปอไปฝากใหกับบริษัทจัดหางานบางกอก
(นามสมมติ) 

สําหรับรายละเอียดในการไปทํางานยังไตหวันของโอปอนั้น โอปอกับบริษัทบางกอกไดตกลงกันเปน
การสวนตัววาจะใหโอปอไปทํางานเปนชางเย็บผา เงินเดือนที่จะไดประมาณ 20,000 กวาบาท โอปอจึงตกลง แต
ภายในหนังสือสัญญาการจางงานระบุวา ใหโอปอทํางานในตําแหนงผูอนุบาลหญิง ไดรับเงินเดือน 15,840 
เหรียญไตหวัน โดยมีระยะเวลาการจางงานทั้งหมดเปนเวลา 23 เดือน กับ 11 วัน สําหรับคาบริการจัดหางานทาง
บริษัทบางกอกคิดคาบริการ 180,000 บาท ซึ่งตามความเปนจริงในหนังสือสัญญาจัดหางานของโอปอกับทาง
บริษัทบางกอกระบุวา เสียคาบริการจัดหางาน 15,840 บาท คาใชจาย 31,160 บาท รวมเปนเงินทั้งหมด
ประมาณ 47,000 กวาบาท ตรงนี้โอปอเลาวา "พี่มารูวาเขาเสียคาหัวตามกฎหมายประมาณ 50,000 บาท แตที่
พี่เสียถึง 180,000 บาท เพราะหากไดเงินเดือน 20,000 กวาบาททุกเดือนตามที่เขาบอก พี่คิดดูแลวพี่คุมนะ 
ตอนที่มาอบรมที่กระทรวง เจาหนาที่ก็มาถามพี่วาเสียคาบริการเทาไร ทางบริษัทแนะนําวาไมใหบอกเจาหนาที่
เกิน 50,000 บาทเดี๋ยวจะไมไดไปทํางาน" 

เงินที่จายใหเปนคาบริการจัดหางาน 180,000 บาท โอปอไดกูยืมเงินมาจากนายทุนภายในหมูบาน
จํานวน 150,000 บาท โดยวิธีการไปเชาที่ดินของคนอื่นมาอีกตอหนึ่ง เพราะวาที่ดินของโอปอและสามีเปนที่ดิน 
สปก. นายทุนไมรับจํานอง ซึ่งที่ดินที่เชามาเปนของพวกญาติ      เปนที่ดิน 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
ที่ติดกับถนนใหญพื้นที่ไมถึงไร โดยสัญญาเงินกูครั้งนี้โอปอตองเสียดอกเบี้ยรอยละ 10 สลึงตอเดือน (2.5/เดือน) 
กําหนดสง 20 เดือน ชําระใหหมดในวงเงินเดือนละ 13,686 บาท ซึ่งนายทุนคนนี้โอปอไมไดติดตอไปเองแตไดรับ
การชวยเหลือจากบริษัทจัดหางานโตโยอีกตอหนึ่ง       โอปอเลาวา  
"นายทุนเขาประกอบอาชีพนี้โดยตรง เพราะไมเห็นเขาทําอะไร ตอนที่เซ็นสัญญาเงินกูไดไปเซ็นสัญญากันที่
บริษัทโตโย" สําหรับเงินสวนที่เหลือ 30,000 บาท เปนเงินสวนตัวของโอปอเอง 

หลังจากนั้นอีกไมนาน เจาหนาที่บริษัทจัดหางานบางกอกไดติดตอโอปอมาอีกครั้งหนึ่ง เพื่อที่จะนําโอ
ปอไปทําพาสปอรต และตรวจโรคที่กรุงเทพฯ  โอปอเลาใหฟงวา "มีคนพามาทําเอกสารแตเราตองเสียเงินเองหมด
เลย เขาคิดคารถกับเรา คิดคารถเที่ยวละ 300 คาทําพาสปอรต 1,500 บาท แตเวลาไปทําเสียแค 1,100 บาท 
ไปตรวจโรคที่โรงพยาบาลศิริราช เสียคาตรวจโรค 1,500 บาท"  เม่ือเอกสารการเดินทางไปทํางานจัดเตรียมเสร็จ 
โอปอไดมอบใหกับทางบริษัทจัดหางานบางกอก  หลังจากนั้นทางบริษัทไดติดตอใหโอปอมาลงนามในสัญญา
การจัดหางาน และสัญญาการจางงานที่บริษัทเพื่อที่จะไดสงตัวโอปอเขาอบรมปฐมนิเทศคนหางานไปตาง
ประเทศกับกรมการจัดหางาน โดยวันที่โอปอเขาอบรมฯเปนวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2543 หลังจากนั้นวันที่ 22 
กรกฎาคม พ.ศ.2543 โอปอไดบินไปทํางานยังไตหวัน รวมเวลาการจัดหางานของบริษัทบางกอกใชเวลา
ประมาณ 1 เดือน 

ชวงแรกของการเดินทางไปทํางานยังประเทศไตหวัน โอปอไดตั้งเปาหมายเอาไววา หากกลับมาจะนํา
เงินที่ไดรับมาสรางบาน เก็บเปนคาเลาเรียนของลูก ๆ และสวนสุดทายจะเก็บไวเปนคาใชจายตาง ๆ ภายในบาน  
ดังที่โอปอเลาวา "สวนแรกหากไดจะทําบานเปนของตัวเอง เพราะบานปจจุบันเปนของแม มีที่อยูแลวเปนของแม
นั้นแหละ สวนที่เหลือเปนเงินคาใชจาย เงินคาเลาเรียนของลูก" 

ชีวิตในไตหวัน 
เมื่อไปถึงไตหวัน ทางเอเยนตของบริษัทบางกอกไดนําตัวโอปอไปตรวจโรค และนําไปพักอยูกับเอเยนต  

รุงขึ้นจึงไดนําตัวโอปอไปสงบานของนายจางในเมืองพิงตง  โอปอไมรูมากอนเลยวา 
งานที่ตัวเองตองการทําคือเย็บผานั้น  บัดนี้ตองกลับมาทํางานเปนแมบานใหกับนายจางไตหวัน  โอปอเลาถึง
บานนายจางใหฟงวา "พอพี่ไปถึงรูวาตองทํางานเปนแมบาน พี่ตกใจก็ถามเอเยนตเขาไป เขาบอกทํางานนี้ไป
กอน พี่จึงคิดวาเสียเงินไปแลวทําดูก็ได แตใจมันไมชอบเอาเลยงานนี้ นายจางเขาเปนคนไตหวัน บานเขาอยูที่
เมืองพิงตง ที่บานนายจาง มีคนอยู 4 คน เปนไตหวันหมดเลย และคนทํางานเปนพี่คนเดียวทําทั้งตึก 5 ชั้น" 
สําหรับเวลาการทํางานจะเริ่มทําเวลา 7.00-22.00 น. ไมมีวันหยุด ทําทุกอยางตั้งแตกวาดบาน ถูบาน ลางหอง
น้ํา ฯลฯ  สวนเงินเดือนนั้น นายจางบอกจะให 15,000 เหรียญ ถึงตรงนี้โอปอเลาตอไปวา "ตอนที่ไปเขาไมไดบอก
วาจะไดเงินเดือนเทานี้ ตองได 20,000 กวาบาท แตเวลาไปจริงไมเปนไปตามที่เขาบอก คาหัวที่เขาบอกเขาก็ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
บอกไมไดไปทํางานบาน เขาบอกวาตําแหนงที่ไปทํางานบานคาหัวแค 110,000 บาทเอง ตกลงกลับไปทํางาน
บานก็เลยไมทําเลย คาหัวมันแพง มันเปนคาหัวระบบโรงงาน"  จากนั้น โอปอไดทํางานบานไปเรื่อย ๆ ประมาณ 
20 วัน จึงคิดตัดสินใจจะไมทํางานนี้ตอไปแลว ชวงนี้โอปอเลาวา "พี่ตรองแลวมันไมคุม เพราะเงินเดือนที่ได 
15,840 เหรียญ และก็หักคาประกันคาภาษี เงินเดือนก็หักไป 6,000 กวาบาท เงินเดือนจะเหลือ 8,000 กวา ๆ 
ตองสงมาใชหนี้เดือนละ13,860 บาท มันจะไปคุมอะไร งานก็ไมตรงกลับดีกวา" คิดไดเชนนี้โอปอไดโทรศัพทติด
ตอกับสํานักงานแรงงานไทยประจําเมืองเกาสง  โอปอเลาตอไปวา "มันเปนอยางนี้มันอยูไมไดแลว ก็เลยโทรแจง
บริษัท และโทรแจงสํานักงานแรงงานไทยที่เกาสง พี่โทรไป 3-4 เที่ยว แตไมมีคนรับสาย เถาแกเขาเห็นพี่โทรบอย 
เขาเลยโทรแจงเอเยนต เอเยนตเลยโทรมาหาพี่ ถามพี่วาพี่โทรทําไมบอย ๆ ก็บอกเขาไปวาโทรไปสํานักงานแรง
งานไทยจะปรึกษา  เขาวาที่ฉันมาทํางานนี้นะ ตําแหนงงานตามสัญญาของฉันมันไมตรงนะ เอเยนตก็บอกวา
คุณทําอยางนี้ไดอยางไร พี่ตอบเขาไปวาตอนที่ฉันสมัครมาทํางานเปนตําแหนงเย็บผาแตพอมาถึงใหฉันทํางาน
บานอยางนี้ฉันทําไมได ทางบริษัทจะตองรับผิดชอบ และเปล่ียนงานใหฉัน เขาบอกวาเปลี่ยนไมไดหรอกคุณ 
แลวก็วาใหญเลย โทรไปแจงทําไมหากสํานักงานแรงงานไทยเขามาดูจริง ๆ ทางบริษัทก็แยซิ พี่เลยรูวาเขาหลอก
เรามาจริง  ตอนที่มาคัดตัวเขาก็บอกมาเย็บผา แตพอไปทําแลวกลับใหไปทํางานอยางนี้จะยอมไดอยางไร ก็ขูๆ 
เขาเหมือนกัน"  เม่ือเปนเชนนี้ เอเยนตจึงสงโอปอกลับประเทศไทย โอปอเลาถึงความรูสึกในขณะที่อยูไตหวันวา 
"ที่พี่ตองโทรไปสํานักงานแรงงานไทยเพราะพี่รอนใจไปอยูคนเดียว ไมไดพูดไมไดคุยกับใครเลย ไมมีคนรูจักไมมี
คนไทยเลยนอกจากเอเยนต เพราะเขาเปนทั้งเอเยนตและเปนลามไปในตัว รูสึกวาเขาจะเปนคนเชียงใหม ตกลง
กนัไมไดเขาเลยสงกลับเมืองไทย" 

การไปทํางานครั้งนี้โอปอไดทํางานใหกับนายจางเปนเวลาทั้งหมด 26 วัน โดยสภาพการไปทํางานเปน
แมบานอยูกินที่บานของนายจาง  สําหรับภาษาที่ใชในการทํางานโอปอบอกวา "ไมคอยไดคุยกับนายจางเพราะ
พูดภาษาเขาไมคอยได ไดบางพวกขอบคุณ สวัสดี อะไรประมาณนี้ พี่ดูจากหนังสือที่ตอนอบรมเขาแจกให 
ภาษาอังกฤษก็ไมได กอนไปไมไดเรียนภาษาอะไรไปเลย ทางบริษัทเขาบอกวาไมเปนไร เพราะไมไดทํางานบาน 
ไมมีสวนสําคัญอะไร"  นอกจากนี้โอปอรูเร่ืองกฎหมายของไตหวันเพียงเล็กนอยเทานั้น รูกฎหมายเฉพาะการหัก
เงินประกันและการเสียภาษี 

การรองเรียน 
โอปอกลับมาถึงประเทศไทยในวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ.2543 เมื่อมาถึงแลวไดเดินทางไปยังบริษัทบาง

กอก เพื่อไปไกลเกลี่ยปญหา ปรากฏวาบริษัทบางกอกไดทําเรื่องคืนเงินใหกับโอปอจํานวน 150,000 บาท โอปอ
ไดเลาถึงความรูสึกในตอนนี้ไววา "เขาก็รูวาเขาหลอกไมเชนนั้นเขาไมยอมเสีย 150,000 อยางนี้หรอก เห็นคนอื่น
กลับมาเยอะแยะไมเคยคืนให กลับมามากขนาดนี้นะพี่เลยพอใจในสวนที่เขาคืนให"  สําหรับสาเหตุที่โอปอมา
รองเรียนในครั้งนี้ ดวยเหตุผลประการแรกคือ เรื่องเงินเดือนที่โอปอไปทํางานที่ไตหวัน  โอปอยังไมไดรับจากการ 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
ทํางาน 26 วัน ประการที่สองคือ เงินสวนที่เหลือที่ทางบริษัทโตโยจะตองรับผิดชอบ  โอปอเลาวา "กลับมากอน
บริษัทบางกอกเขาก็รับผิดชอบคาใชจายให 150,000 บาท แตพี่ไมไดสมัครกับบริษัทบางกอกโดยตรง แตพี่
สมัครกับบริษัทโตโยอีกเที่ยวหนึ่ง เพราะบริษัทโตโยเองนําฝากไวกับบริษัทบางกอก พี่ไปที่บริษัทบางกอกเขา
บอกวา สวนที่เหลือบริษัทโตโยจะเปนคนรับผิดชอบ แตเมื่อวันจันทรนี้ (9 ตุลาคม พ.ศ.2543) พี่ไดไปเช็คกับนาย
ทุนแลว นายทุนบอกวา ยอดเงินที่เหลือ 55,000 บาททางบริษัทโตโยเขายังไมทําอะไรเลย แสดงวาเขาไมรับผิด
ชอบก็เลยมารองเรียนที่นี่ (กรมการจัดหางาน)"  สําหรับจํานวนเงินที่เหลือ 55,000 บาทนั้น เปนการคิดรวมกับ
ดอกเบี้ยนอกระบบเขาไปดวย โดยปญหานี้ไดใหแมของโอปอเองไปจัดการ  แตปรากฏวาขณะนี้ทางบริษัทโตโย
ยังไมไดดําเนินการอะไรเลย 

การรองเรียนของโอปอขณะสัมภาษณ วันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2543 เปนครั้งที่สองแลวโดยครั้งแรกโอปอ
รองเรียนในวันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ.2543 โดยขณะนี้เรื่องคาจางทางเจาหนาที่กรมการจัดหางานกําลังดําเนินการ
อยู สําหรับเรื่องเงินคาบริการสวนที่เหลือซ่ึงทางบริษัทโตโยจะตองรับผิดชอบ เจาหนาที่กรมการจัดหางานกําลัง
ดําเนินการอยูเชนเดียวกัน  โอปอเลาถึงการมารองเรียนครั้งนี้ใหฟงวา "ตอนที่พี่อบรมฯ เจาหนาที่ฯบอกวาหากมี
อะไรก็มารองทุกขได เพื่อน ๆ บานเขาแนะนําใหมาเพราะเราไปถูกตองตามกฎหมายเราก็มารองได"  ถึงตรงนี้โอ
ปอไดเสริมวา "ในสัญญาระบุชวงทดลองงาน แค 45 วัน หากพี่ฝนอยูไปถึง 40 หรือ 45 วัน แลว ทางบริษัทเขา 
จะไมรับผิดชอบอะไรเลย" สําหรับในอนาคต  โอปอคิดวาหากจัดการกับปญหานี้เรียบรอยแลวหากมีโอกาสก็ยัง
คงตองการไปทํางานอีก เหตุผลสําคัญที่โอปอบอกกับผูวิจัยคือ เงินสูงกวาในประเทศไทยมาก อยูประเทศไทยไม
รวย 
 
กรณีศึกษาที่ 6 : สามารถ (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 
สามารถเปนผูชาย รูปรางผอมสูง ผิวดํา ขณะที่สัมภาษณอายุ 28 ป บานเกิดอยูที่จังหวัดขอนแกน ที่อยู

ปจจุบันอยูที่อําเภอปะทาย จังหวัดนครราชสีมา บิดาเสียชีวิตไปนานหลายปแลว สําหรับมาดาอายุประมาณ 50 
ป  สามารถมีพี่นองรวมบิดามารดาเดียวกันจํานวน 6 คน โดยที่สามารถเปนคนสุดทาย ปจจุบันสามารถแตงงาน
และมีครอบครัวแลว ภรรยาอายุ 30 ป เปนคนจังหวัดนครราชสีมา ไมไดประกอบอาชีพอะไร มีลูกรวมกัน 2 คน 
เปนผูหญิงอายุ 6 ขวบ และ 5 ขวบ ตามลําดับ สําหรับการศึกษาขั้นสูงสุดของสามารถคือจบประถมศึกษาปที่ 6 
อาชีพทํานา โดยมีที่ดินที่เปนของภรรยาจํานวน 2 ไร  นอกจากนี้ยังเชาที่นาของคนอื่นทํานาดวย  สามารถและ
ครอบครัวมีรายไดเฉล่ียตอปประมาณ 10,000 บาท  กอนเดินทางไปทํางานยังตางประเทศ สามารถมีหนี้สินอยู
แลวประมาณ 10,000 บาท โดยที่สามารถใหเหตุผลของการมีหนี้วา "ผมมีหนี้เยอะกอนไป กูมาเลี้ยงลูกซื้อนมให
ลูกกิน มีหนี้อยู 10,000 กวาบาท"  

ประสบการณครั้งแรกในการเดินทางไปทํางานยังตางประเทศ 

สามารถไดเลาใหผูวิจัยฟงวา ตัวของสามารถเองเคยเดินทางไปทํางานยังตางประเทศมากอน โดยได
เดินทางไปทํางานในประเทศอิสราเอล เปนเวลา 1 ป 8 เดือน การเดินทางไปทํางานในครั้งนี้ไดรับการชักชวนจาก
สาย/ นายหนา ซึ่งเปนขาราชการในอําเภอปะทาย  สามารถเลาวา "สายตามบานนอกนั้นแหละชักชวน ตอนนั้น
อยูโคราช สายเขาเปนขาราชการ"  สําหรับสัญญาการจางงาน มีอายุการจาง 2 ป ทํางานในตําแหนงการเกษตร  
เสียคาบริการจัดหางานใหกับบริษัทจัดหางานอารซี( นามสมมติ )ไปทั้งส้ิน 67,000 บาท  



 

 

 
 

การเดินทางไปประเทศอิสราเอลครั้งนี้ ไปทํางานชวงป 2539 และกลับมาในชวงป 2541สามารถเลาถึง
การไปใชชีวิตทํางานที่อิสราเอลใหฟงวา "อิสราเอลก็ดี ส่ิงแวดลอมดี สวัสดิการดีมาก เถาแกเขาก็รับผิดชอบดี"  
สําหรับสาเหตุของการกลับมาประเทศไทยกอนถึงกําหนด 2 ป สามารถเลาวา "กลับมาเพราะกลุมใจ เรื่องสาว ๆ 
ที่โนน รักกับคนอิสลามที่โนน รักกันแตไมไดกัน ขอกลับมากอนดีกวา ก็เลยบอกเถาแกวาขอกลับบานกอนแล
วจะมาใหม เถาแกเขาก็บอกวาโอเคแลวเขาจะรออยู"  เมื่อตัดสินใจไมกลับไปทํางานในประเทศอิสราเอล  
สามารถไดมีความคิดที่จะเดินทางไปทํางานในไตหวัน  สามารถเลาวา "กลับมาอยากไปไตหวันก็เดินเรื่องไป
ไตหวันเลย" 

ครั้งที่สองกับการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

ขณะที่สามารถกลับมาอยูประเทศไทยประมาณเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2542 ไดมีสาย/นายหนาไดเขามา
ชักชวนใหสามารถเดินทางไปทํางานยังไตหวัน  สามารถเลาถึงสายคนนี้ใหฟงวา "บานเขากับบานผมหางกัน 4 
กิโล ใชไหมครับ เขาวิ่งเขาวิ่งออกประจํา รูจักกันมากอน เขาสงคนไปเยอะแลว รูวาเขาเปนสายสงคนไปเยอะ
แลว เขาจึงมาชวนไปทํางาน" สําหรับสายคนนี้เปนสายภายในหมูบานเดียวกันกับสามารถ  มีอาชีพหาแรงงานให
กับบริษัทจัดหางาน และหาแรงงานตอใหกับสายและบริษัทจัดหางานรายอื่น ๆ ดวย       แตการจัดสงครั้งนี้จัด
โดยบริษัทจัดหางานฮวงโห  

( นามสมมติ ) 
หลังจากไดรับการชักชวนจากสายคนดังกลาวสามารถไดนําเอาเรื่องนี้ไปปรึกษากับภรรยาและแม ทุก

คนเห็นดวยกับการไปทํางาน อีกทั้งความตั้งใจเดิมที่ตองการไปทํางานยังไตหวัน ทําใหสามารถตัดสินใจไป
ทํางาน สําหรับคาใชจายในการเดินทางไปทํางานครั้งนี้ สามารถตองเสียคาบริการ 150,000 บาท สามารถเลาถึง
ที่มาของเงินจํานวนนี้วา "เอาที่ดินไปจํานองครึ่งไร เอาบานพวกญาติและบานตัวเองดวย 4 หลัง ไดมา 156,000 
บาท" โดยที่สามารถไปขอกูจากนายทุนในหมูบานซึ่งมีอาชีพคาขายอยูในอําเภอเดียวกัน เสียอัตราดอกเบี้ยรอย
ละ 4 บาทตอเดือน ระยะเวลากําหนดคืนไมไดกําหนดไวแนนอน  สามารถเลาวา "เขาไมไดกําหนดคืนเมื่อไร แลว
แตเรา แตเราจะสงตัดดอกก็ได เดือนไหนไดนอยก็ตัดเฉพาะดอกเขา แตเดือนไหนไดมากเราก็ตัดทั้งดอกทั้งตน"  
สําหรับคาใชจายอื่น ๆ สามารถเลาวา "ผมเสียคาหัว 150,000 บาท พาสปอรตมีอยูแลว สายพาไปตรวจโรคที่โรง
พยาบาลจุฬาฯ เสียคาใชจาย 3,000 บาท ชีไอดีสายจะเปนคนจัดทําใหหมดเลย ใหเงิน 30,000 บาท กอนเดียว
เขาทําใหหมด ผมไมตองไปสน. รวม ๆ กันแลวก็ประมาณ 200,000 บวก"  

สําหรับระยะการจางงานเปนเวลา 2 ป และตอได 1 ป ทํางานในตําแหนงประกอบเครื่อง อิเล็กทรอนิค 
ไดรับเงินเดือน 15,840 บาท กอนบินไปทํางานสามารถเลาวา "เขาใหผมเซ็นเอกสาร เซ็นตรงนี้นะเราไมไดอาน
เอกสารเลย เซ็นอยางเดียว อะไรก็ไมรู ทุกบริษัทเลย ผมกลาพูดอยางนี้ 
นะ"  หลังจากการลงนามในสัญญาการจัดหางานและสัญญาจางงาน สามารถไดเขารับการอบรมปฐมนิเทศแรง
งานไทยกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ  ถึงตรงนี้สามารถเลาวา "ไดอบรม เจาหนาที่ไมไดถาม คนเปนรอย 
อบรมทีละประเทศ 4-5 ประเทศอยางเนี้ยะ พรอมกันทีละประเทศ หากประเทศไหนเรื่องมากหนอยก็อบรมนาน
หนอย"  นอกจากนี้ทางเจาหนาที่บริษัทจัดหางานฮวงโหไดกําชับเรื่องการพูดถึงคาบริการจดัหางานที่เรียกเก็บ
เปนพิเศษดวย สามารถเลาวา"ทุกบริษัทผมเคยไป 2 บริษัท เขาบอกวา 56,000 บาท ใครถามก็บอกวา 56,000 



 

 

 
 
บาท เขาบอกอยางนี้ หามบอก 150,000 เปนเด็ดขาด หากคุณไมบอกคุณจะไมไดไป คุณไมตองไปเลยรับเงิน
คืนแลวกลับบานไปเลย เขาพูดอยางนี้ เขาบอก" 

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

สาเหตุที่ทําใหสามารถตองเดินทางไปทํางานตางประเทศ สามารถเลาวา "ก็อยางที่ผมบอกอยูบานไมมี
อะไร อยากจะไปดู อยากไปดูประเทศนี้ม่ัง นั้นมั่ง อยากไป ทุกคนที่ไปกันแถวบานก็ประสบความสําเร็จกันดีทุก
คน ดวงคนไมเหมือนกัน บุญวาสนาแขงกันไมได กอนไปก็วางจากหนานาดวย อีกอยางเขาบอกวาใหไป 2 ป 
และตอได 1 ป ก็เลยคุมกับเงิน 150,000 บาท เมื่อเราหมดหนี้เงินประกันที่เขาหักเราแตละเดือน เราจะมีเงิน
กอนเหลือเปนแสนอยู และหวังโอที ดวย หากไมมีโอเหมือนไปทํางานฟรี มีโอเราจะไดกลับมาบาง" สําหรับแผน
การที่กลับจากการทํางานในไตหวันจะเอาเงินที่มีอยูสงลูกเรียนหนังสือใหสูง ๆ 

ชีวิตในไตหวัน 

เมื่อไปถึงไตหวัน เอเยนตทางไตหวันไดนําตัวสามารถไปรายงานตัวกับสํานักแรงงานไทยประจํากรุงไท
เป  รุงขึ้นก็ไปสงสามารถที่โรงงานของนายจาง สามารถเลาถึงบรรยากาศของที่ทํางานวา "เถาแกเขาเปนคน
ไตหวัน คนงานคนอื่นก็เปนคนไตหวันหมดเลย ผมเปนคนไทยคนเดียว ทํางานในโรงงานชิ้นสวนของเครื่องใชไฟ
ฟา มีคนงานอยูประมาณ 30 คน"  สําหรับความเปนอยูสามารถไดรับสวัสดิการที่พักและอาหารวันละ 3 ม้ือ จาก
นายจาง  นอกจากนี้สามารถไดเลาถึงความรูสึกบางสวนของการไปทํางานในไตหวันวา "เสียมากไปตางประเทศ 
คนที่อยูไตหวันทุกขมาก ทุกขที่สุดเลย คนที่ไดมีนอย ในวันอาทิตยทางไตหวันจะมีรายการ ทีวีรายการเพื่อนไทย 
และมีการโทรศัพทไปพูดคุยกันกับรายการ บางคนไป สองผัวเมีย 300,000 บาทอยางเนี้ยะ ไมเคยมีโอเลย เขา
กินขาวเดือนหนึ่ง 3,000 บาท เขาบอกเขาไมตองกินอะไรเลย กินแตผัก 3 ป หมดหนี้พอดี เขาจะกลับ เขาบอก
วาผิดหวังมาก ปญหามันเยอะ เปนเทคนิคของไตหวันกับเมืองไทยที่ใชรวมกัน ไปปสงกลับมา เราไมรูเร่ืองอะไร 
เขาก็ไดเงินฟรีไชไหม สงคนอีกไปอีก 1 ป มันเปนเทคนิค" 

การรองเรียน 

สามารถทํางานอยูไตหวันเปนเวลา 1 ป กับ 2 เดือน ยางเขาเดือนที่ 3 ทางนายจางและเอเยนของ
บริษัทจัดหางานฮวงโห ไดสงตัวสามารถกลับประเทศไทยกอนกําหนดครบสัญญา สามารถเลาวา "เขาบอกใหผม
กลับไปพักผอนกอนประมาณ 1 เดือน เขาบอกใหฟง โอเคพักผอน เขาบอกใหไปสนามบิน เขาใหผมรอที่หองรอ
ขึ้นเครื่อง ผมดูตั๋วกลับเมืองไทยไมมีตั๋วกลับไปไตหวัน ผมรูแลววาเขาสงผมกลับบาน อยูนั่นผมไมคิดวาผมตอง
มาเดินเรื่องเองเพราะผมไมรู" สามารถกลับมาถึงประเทศไทยในวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ.2543 กลับมาชวงแรกก็ไม
ไดไปปรึกษาเรื่องนี้กับใคร หลังจากนั้นประมาณ 1 เดือน เม่ือทางไตหวันไมติดตอกลับมา สามารถจึงไดเอาเรื่อง
ที่กลับมากอนกําหนดสัญญาไปคุยกับสาย ถึงตอนนี้สามารถเลาวา "ผมไปคุยกับสายมันพูดวา ใชสิคุณไปทําไม
ดีไวเขาเลยสงคุณกลับมา ผมก็เลยถามไปวาแลว คุณรูไดอยางไรวาผมทําดีทําไมดี เขาบอกวาผมพูดไมดีกับเขา 
แลวเขาก็หันหลังใหผมไป ผมรูเลยทีนี้ ผูใหญบานที่ไปดวยก็เฉย ผมก็ไมรูจะไปปรึกษาใครแลวตอนนี้ ตอนนั้นผม
เครียดผมเลยกราบนมัสการเขาไปหาหลวงพอ (จังหวัดบุรีรัมย) เพราะตองการที่จะสงบสติอารมณกอน หลวง
พอทานแนะนําวาใหมาที่กระทรวงฯ" 

หลังจากไดรับการแนะนําจากหลวงพอดังกลาว สามารถจึงเดินทางเขามารองเรียนเรื่องการจัดหางาน
ดังกลาวกับกรมการจัดหางาน เมื่อพบกับเจาหนาที่ของกรมการจัดหางาน สามารถเลาวา "ครั้งแรกที่มารองเรียน



 

 

 
 
ทางเจาหนาที่ชวยโดยการโทรศัพทติดตอใหเจาหนาที่บริษัทฮวงโห เจาหนาที่บอกวาใหคุยกับทางบริษัท ฯ กอน 
ส่ิงของที่อยูไตหวันผมไมไดเอากลับมาเขาบอกแลวเขาจะสงกลับมาให เพราะตอนนั้นเขาบอกใหผมมาพักเดือน
หนึ่ง เขาพูดกับผมอยางนี้ เจาหนาที่บริษัทพูดวา คุณหนะบริษัท ฯเขาไมใหคุณกลับมานะ คุยกันตอนนั้นไมได
บอกวาจะชดใชใหอยางไร ครั้งที่สองจึงตกลงกันได บริษัท ฯบอกชดใชให 50,000 บาท เจาหนาที่กรมฯบอกวา
เปนธรรมที่สุดแลว ยอมไมยอมก็ตองยอม ทางเจาหนาที่แนะนํามาอยางนี้ จึงนัดกันวา วันที่ 21 พ.ย. 43 เอาเงิน
มาให 50,000 บาท เวลาบายโมง" 
 
 
กรณีศึกษาที่ 7: สุธี (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 

สุธีเปนผูชายผิวขาว ตัวเล็ก ขณะที่สัมภาษณสุธีเดินทางมาที่กรมการจัดหางานกับภรรยาโดยตองมีไม
ค้ําชวยเดิน ขณะสัมภาษณสุธีอายุ 36 ป เกิดที่อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน  บิดาเสียชีวิตไปประมาณ 10 ป 
สวนมาดาเสียชีวิตไปประมาณ 7-8 ป สุธีเปนบุตรคนที่ 3 จากพี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน 5 คน พี่คนโตของสุธี
เปนผูชาย อายุ 40 ป ปจจุบันสุธีแตงงานและมีครอบครัวแลวโดยภรรยาของสุธีอายุ 31 ป มีบุตรธิดารวมกัน 2 
คน คนโตเปนผูหญิงอายุ 7 ขวบ คนสุดทองเปนผูชายอายุ 5 ขวบ 

สําหรับการศึกษาของสุธี จบการศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มีอาชีพทํานาโดยมีที่ดินเปนของตน
เองประมาณ 4 ไร นอกจากนั้นยังเชาที่นาของผูอื่นมาทําอีกดวยประมาณ 6-7 ไร  ในดานอาชีพรองสุธีเคยทํางาน
เปนชางเชื่อมโลหะอยูในหมูบาน ทํากลองขาวเหนียว และหากวางจากชวงทํานาเคยทํางานกอสรางในตัวจังหวัด
หนองบัวลําภู และกรุงเทพมหานคร  สุธีมีรายไดตอปประมาณ 10,000 กวาบาท สําหรับหนี้สินกอนเดินทางไป
ตางประเทศมีประมาณ 20,000 บาท โดยกูมาจากนายทุนซึ่งเปนเพื่อนบาน โดยสุธีกูมาลงทุนทํากลองขาว
เหนียว  

การเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
ขณะที่สุธีดําเนินชีวิตอยูในหมูบานไดพบเห็นความเปลี่ยนแปลงของเพื่อนบาน คือเพื่อนบานครอบครัว

ใดมีสมาชิกในครอบครัวเดินทางไปทํางานตางประเทศ จะสงเงินกลับมาบาน ทําใหครอบครัวของเพื่อนบานมี
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เชน มีการสรางบานใหม มีรถกะบะ รวมไปถึงเครื่องใชไฟฟาเครื่องอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ฯลฯ  ตรงนี้เองทําใหสุธีมีความคิดวาสักวันหนึ่งตนเองจะตองเดินทางไปทํางานตางประเทศใหจงได สุธี
เลาใหฟงวา "ผมรูขาวเห็นเพื่อนบานเขาไปทํางาน บางคนเขาไดมา บางคนก็ไมไดมา เราก็อยากจะเสี่ยงดูกับเขา 
เส่ียงดวงเอา" ถึงแมส่ิงที่สุธีเห็นจะมีทั้งผูที่สําเร็จ และผูที่ไมสําเร็จกลับมา แตความตองการอยากจะไปทํางาน
ตางประเทศก็ไดเพิ่มขึ้นทุกขณะ 

โอกาสของสุธีก็มาถึงเมื่อสายที่เคยนําแรงงานภายในหมูบานเดียวกับคุณสุธีไปทํางานตางประเทศ ได
เดินทางเขามาในหมูบาน สุธีเลาวา "ผมกับสายรูจักกันเพราะวามีเพื่อนบานเขาไปกอน เห็นคนนี้ คนเขาไปแลวก็
กลับมาเลยเขาไปถาม ปรากฏวาสายคนนี้เขาสงไป พอดีเขาเขาหมูบานไปติดตอคนงานเรื่อย ๆ มาติดตอเรา เรา
ติดตอกับเขา"  การติดตอระหวางสุธีและสายเริ่มขึ้นเมื่อเดือนมกราคม 2543 โดยสายไดนําขาวมาบอกกับสุธีวา
มีงานใหสุธีทําอยูในไตหวัน แตรายละเอียดดานอื่น ๆ สายยังไมไดบอกไป สายเพียงแตบอกใหสุธีตัดสินใจแลว



 

 

 
 
สายก็จะติดตอกลับมาใหม หลังจากนั้นสุธีไดนําเรื่องการเดินทางไปทํางานตางประเทศดังกลาวไปปรึกษากับ
ภรรยา และบรรดาญาติ ๆ ผูใหญ รวมไปถึงเพื่อน ๆ ที่เคยไปทํางาน ทุกคนเห็นดีเห็นงามไปดวย สุธีเลาวา "เพื่อน
ที่เคยไปทํางานบอกวา หากไดตามที่เขาบอกก็นาจะไป เราไปถามถูกคนที่เขาไดเงินมา เขาบอกวานาจะไปทําดู 
อยางนอยไดเดือนละ 10,000 บาท ก็ลองดู บางทีอาจได" 

เมื่อสายเขามาติดตอในครั้งที่สอง สุธีไดตอบตกลงที่จะไปทํางาน โดยสายไดบอกเพิ่มเติมวา ตัวของเขา
เองเปนสายของบริษัทโอเวอรซี (นามสมมติ) เขามาติดตอหาแรงงานใหกับบริษัทโอเวอรซี แตการเดินทางไป
ไตหวันในครั้งนี้บริษัทโอเวอรซีเขาจะนําแรงงานไปฝากใหบริษัทไอแอลโอ(นามสมมติ)เปนผูจัดสง โดยตองเสียคา
บริการจัดหางานจํานวน 130,000 บาท สัญญาการจางงานเปนแบบปตอป ใครนําเงินมาจายกอนจะไดบินไป
ทํางานกอน ดังนั้นดวยความที่ตองการเดินทางไปทํางาน แตสุธีไมมีเงินมากถึงขนาดนั้นจึงปรึกษากับสายวาจะ
เอาอยางไรดี ปรากฏวาสายไดเปนคนพาไปหานายทุนใหกูเงิน โดยไปกูกับบริษัทไฟแนนซแหงหนึ่งในจังหวัด
ขอนแกน สุธีไดนําที่ดินที่เชามาจากคนอื่นไปจํานอง สําหรับที่ดินนี้สุธีเลาวา "เอาที่นาของคนอื่นไปเขา เชาที่นา
ของคนอื่นไปเขาโดยคนใหเชาก็รู มันหนักอยู ตัวเองทํางานไมได หนี้สินก็มีมาก เชามา 6 ไรกวา คิดวาจะใหคา
เชาเขาหลังจากทํางาน แตยังไมใหเขาสักบาท"  

หลังจากนั้นไมนานสายไดนําสุธีมาสอบคัดเลือกแรงงานกับนายจางไตหวัน สุธีเลาวา "มันเปนงานดวน
เขามาพอดีแลวแตจังหวะที่เรามาสอบงานพอดี นายจางเขามาสอบงาน เรามาสอบงานได เขาก็เรียกตัวไป คน
ไทยไปทํางานเยอะไชไหม เขาตองการนอยคน หากไมถูกเราก็คัดกันไปเรื่อย ๆ โดยชี้เอาวาจะเอาใคร หลังจาก
นั้นเขาก็ติดตอใหเรามาทํา พาสปอรต ตรวจโรค ซีไอดี" สําหรับคาใชจายในการจัดทําเอกสารดังกลาวสุธีเปนคน
ออกคาใชจายเอง โดยจายเงิน 1,000 บาท เพื่อทําพาสปอรต  ตรวจโรคที่โรงพยาบาลรามาธิบดี เสียคาใชจาย 
1,000 บาท ซีไอดีมีคาใชจายเหมือนกัน แตสุธีจําไมได 

รายละเอียดของการทํางานบางสวนสุธีเลาวา ทราบตอนที่อบรมปฐมนิเทศแรงงานกอนเดินทางที่
กรมการจัดหางาน สุธีเลาวา "เขาบอกเราวาเปนไซดงานกอสราง มีสัญญา 1 ป ปตอป อบรมกอนบิน 2 วัน สาย
บอกวาเปนงานกอสรางแลวแตเราจะสอบติด แลวแตนายจาง มีนายจางหลายประเภท แลวแตเราจะสอบได
อยางไร ตําแหนงงานกรรมกรไดเงินเดือน 15,840 บาท" เมื่ออบรมฯเปนที่เรียบรอยแลว วันที่ 22 กุมภาพันธ 
2543 สุธีจึงไดเดินทางไปทํางานในไตหวัน 

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
สาเหตุสําคัญที่ทําใหสุธีตองตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ มีเหตุผลสําคัญอยูหลายประการ สุธีเลาให

ผูวิจัยฟงวา "ตัวเองตองการไปอยูแลว เห็นเพื่อนบานเขาไดมา เห็นเขามาชักชวนหนอยก็เห็นวามีแนวทาง มีสิน
เชื่อใหเรากูยืมได เห็นวารายไดมันดีกวาอยูที่บาน อยูบานรายไดไมแนนอน รายไดดีกวาอยูที่บาน" และนอกจาก
นี้สุธียังเพิ่มเติมอกีวา "ผมวางอยูเปนปครับ ไปสมัครงานที่ไหนก็ไมมีใครจาง รอทํานาอยางเดียว ทํากลองขาวก็
ขายไมคอยได มีแตจะยิ่งย้ําแย"  ผูวิจัยถามตอไปวาเสียเงิน 130,000 บาทจะคุมกันหรือไม สุธีตอบวา "มันคุมไม
คุมตองลองเสี่ยงดู เขาเรียกมาเทาไร เราตองหามาใหเขาใหไดหากไมมีก็ไมไดไป"  

สําหรับแผนการหากกลับมาจากการทํางานจากประเทศไตหวันสุธีเลาวา "หากกลับมามีเงินสักกอนก็
จะลงทุนเพื่อการเกษตร ทําไร ทํานา ทําไรนาสวนผสม มีกิจการเล็ก ๆ เปนของตนเอง พอมีทุนพอไดลงทุน" 



 

 

 
 

ชีวิตในไตหวัน 
สุธีไดเลาถึงชีวิตความเปนอยูในไตหวันใหผูวิจัยฟงวา "นายจางดีครับ ที่ผมทํางานมีลามเปนคนไทย มี

คนงานไทยประมาณ 3,000 คน เปน แคมปงานสรางทางดวน"   สําหรับ สวัสดิการที่ใหกับแรงงานเปนที่พอใจ
ของแรงงานพอสมควร ทํางานอยูในเมืองไทเป ขณะทํางานสุธีไดอาศัยประสบการณที่เคยทํางานกอสรางและ
เปนชางเชื่อมในประเทศไทยมากอน สําหรับเงินเดือน 15,840 เหรียญไตหวัน ที่ไดรับตองถูกหักภาษีรอยละ 20 
หักคาประกันหนีซึ่งขึ้นอยูกับบริษัทนายจางจํานวนเงินประมาณ 1,000 - 3,000 บาท สุธีเลาวา "ไดเงินเดือน 
15,840 บาท แตตองถูกหักภาษี หักประกันใหเขา หักภาษีรอยละ 20 ประกันหนีแลวแตบริษัท บางบริษัทก็ 
2,000 บางบริษัท 
ก็ 3,000 บางที่ 1,000 หากไมมี โอทีอะไรเหลือประมาณ 9,000-10,000 บาท เก็บไวใช 1,000 บาท ที่เหลือสง
บาน" 

หลังจากทํางานไปไดประมาณ 7 เดือน สุธีไดรับอุบัติเหตุ รถชนจนขาหัก จนตองเขารับการรักษาที่โรง
พยาบาลของไตหวัน ถึงตรงนี้สุธีเลาวา "ทํางานได 7 เดือน ผมไดรับอุบัติเหตุถูกรถชนที่ขาตอนที่ทํางาน มีเพื่อน
คนงานขับรถถอยมาชน ขาหักตองไปนอนอยูที่โรงพยาบาลไตหวัน 1 เดือน คารักษาพยาบาลนายจางเปนคน
ออกให เขาดีนะครับตอนนั้น"  หลังจากนั้นสุธีเลาเหตุการณที่เกิดขึ้นตอมาวา "อยูไดไมถึงเดือน กรมการขนสง
ทางไตหวันบอกใหหยุดการทํางาน บอกวาบริษัทซีตรองลมแลว ใหหยุดการทํางาน ก็เลยหยุดงาน เงินเดือนก็ไม
ไดกอนที่จะส่ังหยุด ก็เลยเกิดปญหาขึ้นหลายอยาง เปนอยางนี้แหละครับ ตัวเองก็มาเจ็บพอดี ตองสงกลับ บาง
คนก็กลับมา บางคนโชคดีไดยายงาน แรงงานไทยเขาก็เขาไปเคลียรชวยไปฝากกับบริษัทอื่น ของผมทํางานไมได
ตองสงกลับ" 

การรองเรียน 
การกลับประเทศไทยครั้งนี้ เปนการกระทําผิดสัญญาการจางงานเดิมที่สุธีไดทําสัญญาการจางงาน 1 

ป ซึ่งทํางานจริง ๆ ไดเพียง 7 เดือน เหตุผลสําคัญที่ตองสงตัวสุธีกลับนั้น ดังที่ไดกลาวไปบางแลววาเกิดจากเหตุ
ผลสองประการ นั่นคือ บริษัทซีตรอง ซึ่งเปนนายจางมีปญหาการดําเนินกิจการกับกรมการขนสงทางไตหวัน จน
ทางการไตหวันมีคําส่ังระงับการกอสราง เหตุผลประการที่สองคือ สุธีไดรับอุบัติเหตุรถชนขาหักไมสามารถจะ
ทํางานตอไปได ทั้งสองประการทําใหสุธีตองเดินทางกลับประเทศไทย เมื่อสุธีกลับมาถึงไดรองเรียนกับจัดหางาน
จังหวัดขอนแกนในสามประเด็นคือ การเดินทางไปทํางานไตหวันไมครบตามสัญญาการจางงาน 1 ป ซึ่งทําได
เพียง 7 เดือน ประการที่สองคือ การไดรับอุบัติเหตุขาหักดังกลาว บริษัทนายจางรับผิดชอบเฉพาะคารักษา
พยาบาลเทานั้น สวนคาชดเชยอื่น ๆ ยังไมไดรับ ประการสุดทายคือ เดือนสุดทายที่สุธีและเพื่อนแรงงานคนอื่น
ทํางานยังไมมีการจายเงินเดือนหรือคาตอบแทนใด ๆ ทั้งส้ิน 

นอกจากจะไปรองเรียนกับจัดหางานจังหวัดขอนแกนแลว สุธีไดเดินทางไปสอบถามกับบริษัทจัดหา
งานไอแอลโอ เพื่อที่จะตกลงกันเรื่องการผิดสัญญา แตผลปรากฏวาตกลงกันไมได เจาหนาที่จัดหางานจังหวัด
ขอนแกนไดแนะนําใหสุธีเดินทางมารองเรียนเรื่องดังกลาวกับฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและ
คุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน  โดยเจาหนาที่กรมการจัดหางานไดสอบถามรายละเอียด  พรอมกันนั้นได
โทรศัพทติดตอใหทางบริษัทจัดหางานไอแอลโอ มาจัดการปญหาที่เกิดขึ้นที่กรมการจัดหางาน 
 
กรณีศึกษาที่ 8: นิติ (นามสมมติ) 



 

 

 
 

ประวัติชีวิตสวนตัว 

นิติเปนผูชายรูปรางแข็งแรง ผิวดํา ขณะที่สัมภาษณอายุ 43 ป เกิดที่จังหวัดมหาสารคาม เมื่ออายุได 7 
ขวบ ครอบครัวของนิติไดยายที่อยูมาอยูที่ อําเภอเมืองชัย จังหวัดเชียงราย สําหรับเหตุผลในการยายที่อยูครั้งนี้ 
นิติเลาวาพอและแมทนอยูกับสภาพแวดลอมที่แหงแลงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือไมไดจึงไดยายมาอยูที่
จังหวัดเชียงรายซึ่งอุดมสมบูรณกวา  ปจจบุันพอของนิติเสียชีวิตไปเมื่อ 2 ปที่แลว  สวนแมยังมีชีวิตอยูอายุ 70 
กวาป นิติมีพี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน 8 คน นิติเปนคนที่ 7 พี่ชายคนโตอายุ 51 ป ปจจุบันนิติแตงงานและมี
ครอบครัวแลว ภรรยาอายุ 40 ป อาชีพทํานา มีลูกดวยกัน 3 คน คนโตเปนผูหญิงอายุ 22 ป คนที่สองเปนผูหญิง
อายุ 20 ป และคนสุดทองเปนผูชายอายุ 19 ป 

สําหรับการศึกษานิติจบการศึกษาสูงสุดประถมศึกษาปที่ 4 ในดานอาชีพ นิติมีอาชีพทําไรขาวโพด ไร
มันสําปะหลัง และทํานา โดยมีที่ดินทั้งหมด 30 ไร แบงเปนที่นา 10 ไร เปนที่ไร 20 ไร สําหรับรายไดเฉล่ียตอป
ประมาณ 10,000 กวาบาท ขณะนี้นิติมีหนี้สินอยูประมาณ 30,000-40,000 บาท โดยกูเงินธนาคารเพื่อการ
เกษตรฯ โดยใหเหตุผลของการกูเงินมาลงทุนทําการเกษตร แตในความจริงนิตินําเงินดังกลาวมาเปนทุนหมุน
เวียนในการดําเนินเรื่องไปทํางานตางประเทศ 

ประสบการณครั้งแรกในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศครั้งแรกของนิติ เริ่มขึ้นเมื่อหลายปกอนไดมีสายมาจากตางอําเภอ 
เขามาชักชวนใหนิติไปทํางานในไตหวัน พรอมทั้งบอกรายละเอียดการทํางาน คือ ไปทํางานที่เมืองไทจง ใน
ไตหวัน ตําแหนงงานชางไม ไดเงินเดือน 15,840 เหรียญไตหวัน สัญญาการจางงานปตอป โดยเดินทางไปกับ
บริษัทจัดหางานเซียนซิ่ง(นามสมมติ) สําหรับคาบริการจัดหางานจํานวน 100,000 บาท 

เมื่อไดรับการชักชวนใหไปทํางานในไตหวันดังกลาว  นิติไดนําเรื่องนี้ไปปรึกษากับญาติๆ นิติเลาวา 
"ปรึกษากับพวกญาติๆวาจะไปหาเงินไตหวัน พวกญาติอยากใหไป" เมื่อตัดสินใจไปทํางานแลว นิติไดนําที่ดิน
จํานวน 10 ไรไปจํานองกับนายทุนกูเงินมา100,000 กวาบาท โดยเสียดอกเบี้ยอัตรารอยละ 5 ตอเดือน นิติเลาถึง
นายทุนที่ใหกูเงินวา "ยืมเงินคนขางบาน เขาก็ทําไรทํานาเหมือนกัน แตวามีรถไถดวย เขารวยกวาเรา" ตกลงกับ
สายเปนที่เรียบรอยสายไดนํานิติไปทําพาสปอรต เสียคาใชจาย 1,090 บาท ตรวจโรคที่โรงพยาบาลราชวิถี เสีย
คาใชจาย 2,250 บาท ทําประวัติอาชญากรรม (CID) เสียคาใชจาย 3,000 บาท และนําตัวนิติไปทดสอบฝมือแรง
งาน ณ ศูนยทดสอบฝมือแรงงาน บริเวณถนนลาดพราว ซอย 114 สําหรับเอกสารตาง ๆ นั้นบรษิัทจัดหางานรับ
ไปจัดการใหทั้งหมด หลังจากนั้นประมาณเดือนกุมภาพันธ 2540 นิติไดเดินทางไปทํางาน  

ชีวิตในไตหวัน 

ชีวิตในไตหวันนิติเลาใหฟงวา นายจางเปนคนไตหวัน ทํางานกอสรางโรงกลั่นน้ํามันที่มีขนาดใหญที่สุด
ของไตหวัน  มีแรงงานไทยทํางานอยูประมาณ 7,000 คน รวมกับแรงงานตางชาติอีกจํานวนหนึ่ง โดยที่ไตหวันส
วัสดิการดี มีที่พัก มีอาหารใหกินครบ 3 มื้อทุกวัน  สําหรับอากาศจะหนาว มีวันหยุด 2 วันใน 1 เดือน 

เงินเดือนที่นิติไดรับจะตองถูกหักภาษี 3 เดือนแรก และจายภาษีรอยละ 20 หลังจาก 3 เดือนไปแลวจะ
ตองจายรอยละ 6 นอกจากนี้ยังมีการหักคาประกันสังคม 250 เหรียญไตหวัน คารักษาพยาบาลสุขภาพ 250 
เหรียญไตหวัน หักคาประกันหนีเดือนละ 2,000 เหรียญไตหวัน เมื่อหักคาใชจายตาง ๆ แลวนิติจะมีเงินเดือน



 

 

 
 
เหลืออยูประมาณ 20,000 บาท นิติบอกวา ชวงเวลาที่ไปทํางาน 10 เดือน สงเงินกลับบานมาใชหนี้นายทุนเดือน
ละ 20,000 บาท เสียทั้งเงินตน และดอกเบี้ย เมื่อผานไป10 เดือนหนี้ของนิติก็หมด ในแตละเดือนนิติจะเก็บเงินไว
ใชจายสวนตัวประมาณ 2,000 บาท 

การทํางานในไตหวัน นิติทํางานเปนเวลา 1 ปกับ 5 เดือน หลังจากหมดหนี้นิติสงเงินกลับบานเพิ่มขึ้น
เปนเดือนละ 24,000-25,000 บาท ผูวิจัยไดถามนิติไปวา "ไมคิดถึงลูกเมียบางหรือ" นิติบอกวา "ไปทํางานคิดถึง
ลูกเมียเหมือนกัน คนไทยที่ไปมีเยอะ ก็มีคนไทยกับคนไทยไปแตงงานกันที่โนน ถากลับมาก็ตางคนตางไป ผู
หญิงก็ไปหาผัว ผูชายก็ไปหาเมีย ตางคนตางไป ตางคนตางมีความสุข" นอกจากนี้นิติไดเลาใหผูวิจัยฟงเพิ่มเติม
วา "คาหัวไปไตหวันคาหัวโรงงานแพงที่สุด แสน 8 แสน 9 คาหัวที่ถูกเปนงานกอสราง แสน 4 แสน 5" 

 
 
ประสบการณครั้งที่สองในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ  
หลังจากกลับมาจากการทํางานในไตหวันครั้งแรก นิติมีเงินเก็บประมาณ 30,000-40,000 บาท นิติเลา

วา ไดนําเงินจํานวนนี้มาใชจายในชีวิตประจําวันประมาณ 4-5 เดือนก็หมดแลว เมื่อเงินหมดความคิดที่ตองการ
จะไปทํางานตางประเทศไดเกิดขึ้นมาอีก ในชวงเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน 2543 ไดมีสายมาจากจังหวัด
พะเยา เขามาติดตอชักชวนใหไปทํางานในไตหวัน โดยสายไดบอกกับนิติวาเดินทางไปกับบริษัทจัดหางานสามเค
(นามสมมติ) ทํางานในเมืองไทจง ของไตหวัน ทํางานตําแหนงชางไม มีสัญญาการจางงาน 2 ป และตอง เสียคา
บริการจัดหางานประมาณ 140,000-150,000 บาท แตนิติไดบอกกับสายไปวาตัวของเขาสามารถหาเงินไดเพียง 
30,000 ที่เหลือจะทยอยจายทีหลัง สายรับปากและรับเงินไปพรอมกับกําชับนิติวา หากตองการเดินทางไปใหเร็ว
ตองหาเงินมาใหครบจํานวนจะไดบินไปทํางาน สําหรับเงิน 30,000 บาทที่นิติจายใหกับสายไปนั้นเปนเงินของนิติ
เองทั้งหมด 

หลังจากที่นิติจายเงินกับสายเปนจํานวน 30,000 บาท สายไดติดตอใหนิติไปตรวจโรค ทดสอบฝมือแรง
งาน และทําพาสปอรตใหม สําหรับการทําพาสปอรตใหมนั้นมีเหตุผลมาจากการที่นิติเคยเดินทางไปทํางานใน
ไตหวันมากอน ทางการไตหวันจะไมอนุญาตใหแรงงานคนเดิมเขาไปทํางานภายในประเทศอีก เพราะตาม
กฎหมายของไตหวัน หากบุคคลใดเขามาอยูภายในประเทศเปนเวลาติดตอกัน 5 ปจะมีสิทธิขอเปนพลเมืองของ
ไตหวันได ดังนั้น สายจึงแนะนําใหนิติเปล่ียนชื่อ-นามสกุลใหม เพื่อหลบเลี่ยงกฎหมายของทางไตหวัน สําหรับคา
ใชจายนอกจากเงิน 30,000 บาทที่จายไปแลวนิติยังตองจายเงินคาทําพาสปอรตจํานวน 1,070 บาท ตรวจโรคที่
โรงพยาบาลรามา 1,250 บาท คาทดสอบฝมือแรงงานจํานวน 200 บาท สําหรับหลักฐานอื่น เชน บัตรประชาชน 
ทะเบียนบาน รูปถาย เปนตน นิติไดมอบใหกับสายไปดําเนินการตอไป 

หลังจากที่นิติดําเนินการดังกลาวในขางตนเปนที่เรียบรอยแลว เวลาไดลวงเลยมาเปนเวลาถึง 4 เดือน
ไมไดมีการติดตอจากสายเลย ทําใหนิติเกิดความไมแนใจในการเดินทางไปทํางานในไตหวันครั้งนี้ จึงไดติดตอ
สายไปเองอีกครั้งหนึ่ง เมื่อติดตอกับสาย สายเองไดบอกกับนิติวา บริษัทจัดหางานสามเคที่จะจัดสงนิติไปทํางาน
ไดลมละลายแลว ไมสามารถสงแรงงานไปทํางานตางประเทศได ดังนั้นนิติจึงปรึกษากับสายวาตองการที่จะเอา
เงินที่จายไป 30,000 บาท คืน สายจึงได 
แนะนําใหนิติมารองเรียนกับกรมการจัดหางาน โดยที่สายอางวาตนมิไดรับเงินจํานวน 30,000 บาท เก็บไว  แต
ไดจายไปใหกับบริษัทจัดหางานสามเคแลว 



 

 

 
 

สาเหตุที่ไปทํางานตางประเทศ 

ในการตัดสินใจไปทํางานในประเทศไตหวันทั้งสองครั้ง นิติไดเลาใหผูวิจัยฟงวา "เมืองไทยเศรษฐกิจไม
ดี คาแรงไมดี ถาไดคาแรงวันนึง 150 บาท กอสราง บางทีถูกกดคาแรง แตไตหวันเขาไมกดคาแรง ไตหวันเงินดี" 
และนอกจากนี้นิติยังใหเหตุผลเพิ่มเติมวา "เปนชาวนามันยากจนครับ พยายามดิ้นรนสรางตัว เพื่อจะไดซื้อนา 
ซื้ออะไร" 

สําหรับแผนการในอนาคต เมื่อกลับมาจากการทํางานในไตหวันแลว นิติบอกวาจะไมเอาไปเปนทุนใน
การเดินทางไปทํางานตางประเทศอีกแลว เพราะคิดถึงลูกเมียโดยจะนําเงินที่ไดมาเปนเงินทุนในการทําไรทํานา
ตอไป 

การรองเรียน 

นิติไดเดินทางเขามารองเรียนกับกรมการจัดหางานในวันที่ 16 พฤศจิกายน 2543 เรื่องตองการเงิน 
30,000 บาทคืน โดยกอนหนานี้นิติไดติดตอกับสายคนที่ชักชวนใหนิติไปทํางานตางประเทศแลว สายไดแนะนํา
ใหมารองเรียนที่กรมการจัดหางาน เมื่อเดินทางมาถึงเจาหนาที่กรมการจัดหางานไดสอบถามรายละเอียดตาง ๆ 
พรอมทั้งใหนิติบันทึกปากคํา และเจาหนาที่ไดติดตอกับบริษัทสามเคใหมาจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น โดยนัดวัน
มาพบกันใหม 

วันที่ 2 ของการรองเรียน เจาหนาที่กรมการจัดหางานไดนัดใหนิติและบริษัทจัดหางานสามเคมาพรอม
กันที่กรมการจัดหางาน เพื่อตกลงปญหา ผลปรากฏวาทางบริษัทจัดหางานสามเคจะจัดการคืนเงินจํานวน 
30,000 บาทใหกับนิติในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2543 เวลา 15.00 น. ณ กรมการจัดหางาน   

นิติไดเลาถึงความรูสึกที่มีอยูในใจวา "หากเสร็จจากเรื่องนี้แลวคงไมไปทํางานอีกเพราะตามเงิน 
30,000 ใชเวลา 4 เดือน แตมีงานที่อื่นก็จะไปอีก" และไดบอกกับผูวิจัยเพิ่มเติมวา "ไป 
ไตหวันไมรวย ไปอิสราเอลรวย ไดเงินเดือน 30,000-40,000 บาท" ผูวิจัยไดถามตอไปวาทําไมไปประเทศอิสรา
เอลไมได นิติตอบวา "ผมไปอิสราเอลไมไดเพราะอายุผมเกิน 37 แลว ไตหวันบังคับ 45 ปลง" และนอกจากนี้นิติ
ไดบอกเพิ่มเติมวา "ผมไมรูกฎหมายไทยในการไปทํางานตางประเทศ แตถาบริษัทบอกวาเสียเทาไรก็ยอมเสีย ก็
วากันไป เสีย 2 แสนก็ยังอยากไป ถามันคุม" 
 
กรณีศึกษาที่ 9: สาว (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 

สาวเปนผูหญิงรูปรางสูง ผิวขาว ทาทางคลองแคลว ขณะสัมภาษณอายุ 26 ป ที่อยูปจจุบัน อําเภอโนน
สูง จังหวัดอุดรธานี พออายุ 78 ป แมเสียชีวิตแลว สาวมีพี่นองรวมพอแมเดียวกัน 6 คน สาวเปนคนที่ 3 พี่คนโต
ของสาวอายุประมาณ 33 ป เปนผูหญิง คนรองเปนผูชาย มีนองเปนผูหญิง 2 คน ผูชาย 1 คน ปจจุบันสาวมี
สถานภาพโสด โดยอาศัยอยูกับพอและแมเล้ียง (อายุ 50 ป) การศึกษาสูงสุดของสาวคือประถมศึกษาปที่ 6 
สําหรับอาชีพสาวประกอบอาชีพทํานา ทําไร โดยมีที่ดินที่เปนของตัวเองประมาณ 17 ไร นอกจากนี้ยังไปเชาที่ดิน
ของคนอื่นมาทําไรขาวโพดอีกประมาณปละประมาณ 20 ไร  โดยเสียคาเชาประมาณปละ 5,000 บาท สําหรับ
รายไดตอปประมาณ 10,000 กวาบาท นอกจากอาชีพทําไรทํานาดังกลาวแลว สาวเคยเดินทางเขามายัง
กรุงเทพมหานคร โดยมาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม มีรายไดประมาณวันละ 80 บาท 



 

 

 
 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

ในหมูบานที่สาวอาศัยอยูนั้นมีผูที่เดินทางไปทํางานตางประเทศเปนจํานวนมาก แตละคนสงเงินกลับ
มาบานจนสามารถยกระดับความเปนอยูของครอบครัวตนไดเปนอยางดี สงผลใหสาวมีความคิดที่จะเดินทางไป
ทํางานตางประเทศ ในที่สุดความตองการที่จะเดินทางไปทํางานตางประเทศครั้งแรกก็มาถึง เมื่อมีเพื่อน ๆ ผู
หญิงไดชักชวนใหสาวไปทํางานในไตหวัน โดยไปทํางานในตําแหนงตัดเย็บเส้ือผาในโรงงาน เดินทางกับบริษัทจัด
หางานแหงหนึ่ง แตการเดินทางไปครั้งนี้ก็ไมประสบความสําเร็จ สาวใหเหตุผลวา "เพื่อนมันมาชวนใหไปเย็บผาที่
ไตหวัน สายจะเอาเงิน 60,000  เขาบอกวาเขาเอาเงินสด หนูไมไดไป เงินสด 60,000 ใหเขาหนูไมมีเลยไมไดไป" 
ในครั้งที่สองของการเดินทางไปทํางานตางประเทศไดเริ่มขึ้นเมื่อเพื่อน ๆ ของสาวไดเขามาชักชวนใหไปทํางานอีก
ครั้งหนึ่ง ครั้งนี้เริ่มเมื่อปลายป 2542 สาวเลาวา "คนที่มาชวนเปนเพื่อนกันชวนตั้งนานแลว ตั้งแตปที่แลวคะ 
ประมาณ 2-3 เดือน เขามาชวนตั้งแตป 42 จนถึงป 43 เพื่อนคนหนึ่งไดบินไปทํางานแลว อีกคนหนึ่งเสียชีวิติ
แลว คนหนึ่งไดไปตั้งนานแลวเปนผูชาย"  หลังจากตัดสินใจที่จะไปทํางานเพื่อนของสาวไดแนะนําใหรูจักกับสาย
ของบริษัทจัดหางานแฟมลี่(นามสมมติ) ซึ่งเปนผูชาย อยูจังหวัดอุดรธานี สายไดแนะนํารายละเอียดและคาใช
จายในการไปทํางานตางประเทศไดแก เดินทางไปทํางานในเมืองไทเปของไตหวัน ตําแหนงอิเล็กทรอนิคในโรง
งาน เงินเดือน 14,000 บาท/เดือน มีเงินโอที สัญญาจางงานเปนแบบปตอป คาบริการจัดหางานจํานวน 
180,000 บาท 

เมื่อสาวไดรับทราบรายละเอียดจากสายของบริษัทจัดหางานแฟมลี่  สาวไดนําเรื่องการเดินทางไป
ทํางานในไตหวันไปปรึกษากับพอและแมเล้ียงรวมทั้งนายทุน สาวเลาวา "กอนไปไดปรึกษากับพอแมนี้แหละ พอ
บอกวาถาไปไดก็ไป หากเขาไมตมไมอะไร ไมหลอกก็ไปได พอไปแลวพอไปยืมเงินมาให นอกจากนั้นก็ปรึกษา
คนที่ยืมเงินนั้นแหละ เขาก็บอกวาถาไดไปเขาก็จะให หากไมไดไปก็ใหหนี้เปนดอกอยูอยางเดิม ไดไปไมไดไปก็
ตองเก็บเงินดอกนั้นแหละ"  สําหรับเงินคาบริการจัดหางานที่มีจํานวนสูงถึง 180,000 บาทนั้น สาวไดกูมาจาก
สองแหลงดวยกัน แหลงแรกคือ การกูยืมเงินมาจากสาย วิธีการนี้สาวไดเลาวาสายจะเอาที่ดินของตนเองไป
จํานองกับธนาคาร หรือไฟแนนซ ไดเงินมาจํานวนหนึ่ง เสียอัตราดอกเบี้ยเพียงรอยละ 1 ตอเดือน เมื่อไดเงินมา
แลวสายก็จะนําเงินจํานวนดังกลาวมาปลอยกูกับผูที่ตองการเงินเปนคาใชจายในการเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศ ในกรณีของสาวไดกูยืมเงินโดยที่อาของสาวเองเปนคนไปขอกูยืม อาของสาวไดนําที่ดินไปจํานอง 1 ไร 
และที่ดินติดกับบานอีก 1 หลังไปขอกู โดยสายคิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ 5 ตอเดือน ไดเงินมาทั้งส้ิน 130,000 
บาท ซึ่งยังไมพอกับความตองการ สาวจึงไดขอกูยืมเงินจากอีกแหลงหนึ่งคือนายทุนที่ปลอยเงินกูในหมูบาน สาว
เลาใหฟงวา "ยืมนายทุนที่บาน นายทุนทําไรทํานา เขาก็ไมมีเหมือนกัน แตเขาเห็นวาจะไดไปเขาเลยเอาให เขา
ใหมา 50,000 บาท ดอกรอยละ 10 ตอเดือน เอาที่นาไปจํานองประมาณ 15 ไร" 

หลังจากสาวไดรับเงินเปนคาบริการจัดหางานในการเดินทางไปทํางานตางประเทศจากแหลงเงินกูดัง
กลาว สายไดติดตอสาวและผูที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศจํานวน 15 ราย ไปทดสอบฝมือแรงงาน 
ตรวจโรค และทําพาสปอรต สําหรับการทดสอบฝมือแรงงานนั้น      สาวไดเลาวา "เวลาทดสอบเขาก็เขาไปทีละ 
5 คน เขาจับเขาเลือกเอาเลย" สําหรับการตรวจโรคสายไดนําตัวไปตรวจโรคที่โรงพยาบาลรามาธิบดี เสียคาใช
จายจํานวน 2,050 บาท สวนเงินทําพาสปอรตเปนจํานวน 1,100 บาท คาใชจายดังกลาวเปนเงินสวนตัวของสาว
เอง สําหรับเอกสารการเดินทางดานอื่น ๆ สายไดบอกกับสาววา บริษัทจัดหางานแฟมลี่ จะเปนคนจัดการทกุส่ิง
ทุกอยางเอง  โดยที่สาวเพียงแตนําเอาหลักฐานที่จําเปน ไดแก บัตรประชาชน  ทะเบียนบาน  รูปถาย  ใหกับทาง



 

 

 
 
บริษัทจัดหางานแฟมลี่ เมื่อหลักฐานตาง ๆ จัดทําเปนที่เรียบรอยแลว ทางบริษัทจัดหางานไดติดตอใหสาวมาลง
นามในสัญญาการจางงาน และสัญญาการจัดหางาน ณ บริษัทจัดหางานแฟมลี่ พรอมกับนําเงินจํานวน 
180,000 บาท ที่เปนคาบริการจัดหางานจายใหกับทางบริษัท 
จัดหางานแฟมลี่ เมื่อลงนามในสัญญาการจางงานและจัดหางานแลว รุงขึ้นสายไดนําสาวและแรงงานคนอื่นเดิน
ทางเขาอบรมปฐทนิเทศคนหางานกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ ณ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม โดยอบรมฯเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2543 หลังจากการอบรมผานไปสายไดบอกกับสาววาอีก
ประมาณ 1-2 วันก็จะไดเดินทางไปทํางาน เวลาลวงเลยมาจนถึงปจจุบัน (ขณะสัมภาษณ) สาวก็ไมมีทีทาวาจะ
ไดเดินทางไปทํางานตางประเทศแตอยางใด 

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

ความคิดที่จะไปทํางานในตางประเทศนั้น สาวไดเลาใหฟงวา "ที่โนนมีงานดี คาจางดี ก็เลยอยากไปกับ
เขาบาง ก็เพราะความจนนั่นแหละถึงอยากไป ไมเชนนั้นก็ไมดิ้นรนถึงขนาดนี้หรอก ตัวเองจะทุกขยากลําบาก
อยางไรก็ได อยากจะมีเงินกับเขาบาง จะไดมีเงินกับเขาบาง ทําทุนสรางบานสรางอะไร ซื้อรถไถนา รถแทรก เอา
ไวทํานา และไดรับจางเขาไปทํานาบาง" นอกจากนี้สาวไดเลาใหฟงเพิ่มเติมวา "บางคนเขาคิดอยากไปเที่ยว ใจ
ยังคิดอยูเลยวาจะไปถึงที่โนนแลวจะตกทุกขลําบากวาเปนอยางไรจะทนไดหรือเปลา แตจําเปนตองไป จะไดดีมี
เงินกับเขาบาง ลําบากไมมีอะไรเลย สวนมากคนทางบานยากจน ไมมีงานก็เลยวิ่งไปตางประเทศ กูหนี้ยืมสินกัน
ไปก็มาก" 

สําหรับแผนการในอนาคตที่วางเอาไว หากไดเดินทางไปทํางานในตางประเทศ สาวบอกวาหากไดไป
ทํางานแลวถามีโอที จะคุมกับการลงทุนไปทํางานถึง 180,000 บาท แตหากวาไมมีเงินโอที ก็คงไมคุมกับเงิน
จํานวนดังกลาว แตเมื่อสายบอกวามีเงินคาโอที ใหก็มีสวนในการผลักดันใหไปทํางานตางประเทศ  โดยที่แผน
การเมื่อกลับมาจากตางประเทศ หากมีเงินกอนสาวจะนํามาสรางบานใหมใหพอและแมเล้ียง ซื้อรถไถนาเอาไว
รับจางไถนา 

การรองเรียน 

หลังจากการอบรมปฐมนิเทศคนหางานกอนเดินทางไปตางประเทศ  สายไดบอกกับสาววาภายใน 1-2 
วันนี้ก็จะไดบินไปทํางาน แตเมื่อเวลาลวงเลยไปขาวคราวก็คอย ๆ เงียบหายไป สาวจึงไดติดตอกับสายอีกครั้ง 
สายไดบอกกับสาววาเอกสารตาง ๆ ไดจัดเตรียมเปนที่เรียบรอยแลว รอการเดินทางไปกอนคงจะไมนานนัก เมื่อ
สาวไดฟงเชนนั้นก็ไดตั้งหนาตั้งตารอจนกระทั่งถึงเดือนสิงหาคม 2543  สาวไดติดตอสายกลับไปอีก แตคราวนี้
สาวตองการติดตอเพื่อขอเงินคืน สาวไดรับ 

คําตอบวาเอาเงินคืนไมไดเพราะไดเอาเงินจํานวนดังกลาวจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ แลว  อีกทั้งเงินจํานวน 
180,000 บาทที่สาวจายไปก็ไมไดอยูกับสาย แตอยูที่บริษัทแฟมลี่ เมื่อเหตุการณเปนเชนนี้ สาวและเพื่อนแรงงาน
คนอื่นจึงไดตกลงใจกันวาจะเดินทางไปรองเรียนเรื่องดังกลาวกับกรมการจัดหางาน  โดยชวงแรกของการมารอง
เรียน มีแรงงานเขามารองเรียนบริษัทแฟมลี่ ทั้งหมด 59 คน ซึ่งเปนแรงงานที่มากับสายคนละรายกัน วัตถุ
ประสงคของการเดินทางมารองเรียนครั้งแรกนี้ก็เพื่อที่จะใหบริษัทแฟมลี่ จัดสงแรงงานใหเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศโดยเร็ว แตสาวยังไมทราบขอเท็จจริงวา บริษัทจัดหางานแหงนี้ไดลมเลิกกิจการไปแลว อีกทั้งตําแหนง
งานที่แจงกับแรงงานแตละคนก็ไมมีงานใหทําจริง ๆ ดังนั้นจึงไมสามารถจัดสงแรงงานไปทํางานได 



 

 

 
 

การรองเรียนครั้งที่สองสืบเนื่องจากการรองเรียนในครั้งแรกไมสามารถมีผลในทางปฏิบัติได สาวและ
เพื่อนแรงงานคนอื่นจึงไดรองเรียนอีกครั้งหนึ่งเพื่อขอใหทางบริษัทจัดหางานแฟมลี่ คืนเงินทั้งหมดคืนกลับมา 
เพราะไมมีการจัดสงไปทํางานจริง ๆ ในครั้งนี้ (วันที่สัมภาษณ) ผลจะออกมาอยางไรสาวและเพื่อนแรงงานคนอื่น
ยังไมสามารถทราบได แตกอนหนานี้ 2-3 วัน สาวและเพื่อนแรงงานไดติดตอกับบริษัทจัดหางานแฟมลี่ สอบถาม
เรื่องเงินคาบริการจัดหางานที่จายใหกับบริษัทฯ  และบริษัทฯไดบอกกับสาวและเพื่อนแรงงานคนอื่นวาเงิน
จํานวนดังกลาวไดคืนใหกับสายนําไปจายกับแรงงานแลว แตเมื่อสาวและเพื่อนแรงงานไดสอบถามกับสายกลับ
ไดรับคําตอบที่ตรงกันขาม คือสายบอกวาเงินที่แรงงานจายใหกับบริษัทฯ พวกสายไมไดรับคืน สายจึงไดแนะนํา
ใหมารองเรียนเรื่องดังกลาวกับกรมการจัดหางานอีกครั้งหนึ่ง สาวไดเลาใหฟงถึงความรูสึกเมื่อเกิดเหตุการณ
อยางนี้ขึ้นวา "ถาเปนอยางนี้หนูก็เปนหนี้เขาเยอะ  หนูก็ไมไหว ขอรองใหพี่เขาชวย (เจาหนาที่กรมการจัดหา
งาน) สายเขาเปนคนไปเอาเงิน ดอกเบี้ยขึ้นไปมากจนไมรูเทาไรแลว คนที่บานอยากใหไป ยิ่งเร็วยิ่งดีจะไดหาเงิน
ใชหนี้เขาเร็ว ๆ" 
 
 
กรณีศึกษาที่ 10 : ไชยันต (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 

ไชยันตเปนคนรูปรางเล็ก แข็งแรง สีผิวดําแดง ขณะที่สัมภาษณอายุ 48 ป บานเกิดอยูที่อําเภอภูวียง 
จังหวัดขอนแกน บิดาเสียชีวิตแลว มารดาอายุ 80 กวาป ไชยันตเปนบุตรคนที่ 5 จากพี่นองรวมบิดามารดาเดียว
กัน 8 คน พี่คนโตของไชยันตเปนผูชายอายุ 57 ป ปจจุบันไชยันตแตงงานและมีครอบครัวแลว โดยภรรยาของไช
ยันตอายุ 45 ป ปจจุบันชวยทํางานที่บาน เปนคนภายในหมูบานเดียวกัน มีบุตรธิดารวมกัน 2 คน คนโตเปนผู
ชายอายุ 24 ป คนเล็กเปนผูหญิงอายุ 20 ป ทั้งสองคนยังเปนโสด แตไดยายไปทํางานที่จังหวัดอื่นหมด สําหรับ
การศึกษาขั้นสูงสุดของไชยันตจบประถมศึกษาปที่ 4  ในดานอาชีพไชยันตประกอบอาชีพทํานา รับจางทั่วไป 
เปนชางไม และทําสวนผักเล็กนอย โดยไชยันตมีที่ดินเปนของตนเองประมาณ 17 ไร รายไดตอปประมาณ 
20,000 บาท 

ประสบการณครั้งแรกในการเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศครั้งแรกของไชยันตเริ่มตนเมื่อป 2531 เพื่อน ๆ ของไชยันตไดมาชัก
ชวนใหไปทํางานในประเทศสิงคโปร  ไชยันตเมื่อทราบดังนั้นไดนําเรื่องดังกลาวไปปรึกษากับเพื่อนอีกกลุมหนึ่ง 
ซึ่งกลุมที่กลาวถึงนี้เคยเดินทางไปทํางานในตะวันออกกลางมากอน  ไดรับการแนะนําวานาจะลองไปทํางานดู 
เมื่อเปนเชนนั้นไชยันตจึงตัดสินใจที่จะเดินทางไปทํางาน โดยการเดินทางครั้งนี้เดินทางกับบริษัทจัดหางานแหง
หนึ่ง ไปทํางานในตําแหนงชางไม สัญญาการจางงาน 2 ป ไดคาแรงวันละ 16 เหรียญดอลลารสิงคโปร เสียคา
บริการจัดหางานจํานวน 35,000 บาท โดยทํางานในเมืองจูลง 

สําหรับเงินที่จายเปนคาบริการจัดหางานจํานวน 35,000 บาท ครึ่งหนึ่งไชยันตไดไปหยิบยืมมาจาก
ญาติพี่นองโดยไมตองเสียดอกเบี้ย อีกจํานวนครึ่งหนึ่งก็เปนเงินของไชยันตเอง  ในการเดินทางไปทํางานครั้งนี้มี
แรงงานไทยไปทํางานเปนจํานวนมาก แตที่เปนเพื่อนๆ ที่ไชยันตรูจักมีประมาณ 10 คน  หลังจากการทํางานผาน
ไป 2 ปตามสัญญา   ไชยันตไดเดินทางกลับประเทศไทย  



 

 

 
 
ในการกลับมาครั้งนี้ไชยันตมีเงินเก็บอยูจํานวนหนึ่ง ไชยันตเลาถึงเงินจํานวนนี้วา "ผมกลับจากสิงคโปรมีเงินเก็บ
นิดหนอย พอไดใชไปวันๆ" 

ประสบการณครั้งที่ สองในการเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 

หลังจากกลับมาจากการทํางานในประเทศสิงคโปร ไชยันตไดดําเนินชีวิตไปอยางปกติ ทํานา และรับ
จางทั่วๆไปเทาที่ทําได  ในชวงนี้ ความคิดที่จะไปทํางานตางประเทศก็ยังคงมีอยู และการเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศในครั้งที่สองก็เกิดขึ้น ในป 2536 ไชยันตเลาใหฟงวา "ผมรูขาวจากการตรวจสอบแรงงาน ใจอยากไป
ทํางาน เลยติดตอกับบริษัทเขามีสาย  เขามาจัดการใหไปอยางถูกตอง"  ในการเดินทางไปทํางานในครั้งนี้ไดเดิน
ทางไปไตหวันไชยันตตองจายคาบริการจัดหางานจํานวน 65,000 บาท ไปทํางานในตําแหนงพนักงานโรงงาน 
สัญญาการจางงานแบบปตอป เดินทางไปกับบริษัทจัดหางานแคมปส(นามสมมติ) 

การทํางานของไชยันตมีสัญญาการจางงานเปนแบบปตอป แตความเปนจริงไชยันตไดทํางานเพียง 1 ป 
ก็ตองถูกสงตัวกลับ     เหตุผลที่นายจางแจงกับไชยันตคือ งานหมดแลวไมมีอะไรจะใหทํา ดังนั้นไชยันตจึงตอง
ถูกสงตัวกลับไมไดมีการตอสัญญาแตอยางใด        เมื่อกลับมาถึงประเทศไทยไชยันตมีเงินเก็บเพียงเล็กนอย 
เหตุผลสําคัญเพราะในการเดินทางไปทํางานในไตหวันครั้งนี้เสียคาบริการจัดหางานไปมาก โดยที่เงินคาบริการ
จัดหางานจํานวน 65,000 บาทนี้ ไชยันตบอกวา เปนเงินที่หยิบยืมมาจากญาติพี่นองทั้งนั้น ไมตองเสียดอกเบี้ย
แตอยางใด 

การเดินทางไปทํางานในประเทศลิเบีย 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศในครั้งที่ 3 นี้ เริ่มขึ้นเมื่อประมาณตนป 2543 เริ่มขึ้นจากความ
ตองการจะไปทํางานตางประเทศ โดยไชยันตไดรับทราบขาวจากหนังสือพิมพสมัครงานฉบับหนึ่ง และไดติดตอ
กลับไป ไชยันตเลาวา "เห็นเขาประกาศลงหนังสือพิมพแรงงาน โทรถามรายละเอียดกับกรมแรงงาน เขาบอกวามี
งานใหทําจริง มีงานที่เราอยากไป เปนงานของฝรั่งอังกฤษ" ขณะที่ติดตอกับทางบริษัทจัดหางานเอเอ็มพีเอ็ม
(นามสมมติ) ไชยันตไดบอกผูวิจัยเพิ่มเติมถึงรายละเอียดของการเดินทาง ไดแก ไปทํางานในประเทศลิเบียไดเงิน
เดือน   310   เหรียญสหรัฐอเมริกา  

ตําแหนงงานเปนชางไม สัญญาการจางงาน 1 ป และเสียคาบริการจัดหางาน 120,000 บาท หลังจากนั้นบริษัท
จัดหางานไดแนะนําใหไชยันตไดรูจักกับสายที่จะเปนคนนําไปทําเอกสารการเดินทาง 

หลังจากการทําเอกสารในการเดินทางตาง ๆ เปนที่แลว ไชยันตไดหาเงินมาเปนคาบริการจัดหางานให
กับบริษัทเอเอ็มพีเอ็ม   โดยไชยันตไดนําเอาโฉนดที่ดินจํานวน  21  ไร     เปนของไชยันตเอง 17 ไร และไปเชาที่
ดินของคนอื่นอีก 4 ไร เสียคาเชา 10,000 บาท ไปจํานองกับนายทุนในหมูบาน ซึ่งมีอาชีพหลายอยาง แตอาชีพ
อยางหนึ่งคือการปลอยเงินกู ไดรับเงินมา 120,000 กวาบาท โดยที่ไชยันตจะตองจายอัตราดอกเบี้ยรอยละ 5 /
เดือน 

ในชวงที่ไชยันตไดเดินทางเขามาอบรมปฐมนเิทศคนงานกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศนั้น กอน
หนานี้ไชยันตไดลงนามในสัญญาการจางงาน และสัญญาการจัดหางาน ซึ่งจากเดิมตําแหนงงานที่ตกลงกัน
ระหวางไชยันตกับบริษัทจัดหางาน เปนตําแหนงชางไม แตกลับกลายเปนตําแหนงงานกรรมกร แตไชยันตก็ไมได
ทักทวงใด ๆ เพราะเห็นวาคงไมเปนอะไร จนกระทั่งชวงที่ขึ้นเครื่องบินเดินทางไปประเทศลิเบีย  สายกลับบอกไช



 

 

 
 
ยันตวาตําแหนงงานคือผูชวยกุก คราวนี้ไชยันตเริ่มสงสัยแตเห็นวาเครื่องบินจะออกแลว อีกทั้งไดจายเงินใหกับ
ทางบริษัทหมดแลว ฉะนั้นจึงจําเปนตองเดินทางไป 

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

การเดินทางไปทํางานในตางประเทศทั้ง 3 ครั้งนั้นไชยันตมีเหตุผลหลายประการดวยกัน ไชยันตเลาวา 
"เห็นเพื่อนไปทํางานตัวเองอยากไปทํางานดวย อยากใหฐานะทางบานดีขึ้น ใหความเปนอยูดีขึ้น" โดยที่การเดิน
ทางไปประเทศลิเบียคงจะเปนการเดินทางไปทํางานในครั้งสุดทายแลว เหตุผลสําคัญคืออายุของไชยันตที่มีอายุ
ถึง 48 ป คงจะลําบากในการไปทํางาน ดังนั้นเมื่อเปนครั้งสุดทาย ไชยันตจึงไดวางแผนวาหากกลับมามีเงินเกบ็
สักกอนจะลงทุนเปดรานคาขายของชําสักรานหนึ่งภายในหมูบาน 

ชีวิตในประเทศลิเบีย 

หลังจากที่ไชยันตเดินทางมาถึงประเทศลิเบียเพื่อที่จะทํางานตามสัญญา ปรากฏวาบริษัทนายจางที่วา
จางใหไชยันตทํางานไมใชบริษัทที่ตกลงกันไวในตอนแรก กลาวคือ กอนเดินทางบริษัทจัดหางานเอเอ็มพีเอ็มแจง
รายละเอียดวาทํางานกับบริษัทนายจางของประเทศอังกฤษ แตเมื่อเดินทางไปถึงกลับตองไปทํางานกับบริษัท
ของชาวลิเบีย ไชยันตเลาใหฟงวา "พอไปถึงแลวมันไมใชงานที่เขาพูดมา มันเปนงานของแขก บริษัทของอังกฤษ 
เอาไปขายอีกทีหนึ่ง บริษัทที่เขาบอกเปนของอังกฤษ เขาเปนเอเยนต ขายคนงานใหกับบริษัทแขก" ถึงอยางไรก็
ตาม ไชยันตคิดเพียงวาจายเงินคาบริการจัดหางานมาแลว เดินทางก็ถึงแลว ตองลองทํางานดู 

บริษัทนายจางที่ไชยันตทํางานผลิตทอสงน้ําขนาด 4 x 4 เมตร ซึ่งเปนโครงการแมน้ําเทียมของประเทศ
ลิเบีย เพื่อสงน้ําจืดไปทําการเกษตร สําหรับงานที่ไชยันตทํานั้น ขึ้นอยูกับนายจางวาตองการจะใหทํางานอะไร ไช
ยันตเลาวา "ก็ทําทั่วไปครับ ทําทุกอยาง กรรมกรทั่วไป ขุดดิน ดายหญา แลวแตทางโนนเขาใชมา บางครั้งเปน
เมกคานิคบางเอาทุกอยางแลวแตมันจะใช" โดยแรงงานที่เปนลูกจางของบริษัทนายจางมาจากหลายประเทศ
ดวยกัน ไดแก บังคลาเทศ จีน เวียดนาม และไทย ซึ่งแรงงานไทยที่ทํางานอยูที่นี่มีจํานวน 307 คน เดินทางมากับ
บริษัทจัดหางาน 3 บริษัทดวยกัน 

สภาพความเปนอยูไชยันตเลาวา "โอยแยมาก ๆ เลย อาหารการกินก็กินอาหารแขก ขาด สวัสดิการ 
อากาศหนาวมาก รอนมาก สวัสดิการไมมีโอทีไมมี" สําหรับวันหยุด 1 เดือนมีหยุด 2 วัน คือ วันศุกร (ศุกรเวน
ศุกร) เวลาการทํางาน 1 วัน ตองทํางานใหได 10 ชั่วโมง 

การรองเรียน 
ไชยันตตองอดทนอยูกับสภาพความเปนอยูตาง ๆ ในประเทศลิเบียนานถึง 7 เดือน จึงคิดที่จะกลับ

ประเทศไทย โดยเหตุผลสําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ ตั้งแตไชยันตทํางานเปนเวลา 7 เดือน นายจางจายเงินเดือนให
เพียงหนึ่งครั้ง คือ เมื่อทํางานครบ 3 เดือน นายจางจายเงินเพียง 10,000 กวาบาท แตอีก 4 เดือนกอนที่ไชยันต
จะตัดสินใจกลับประเทศไทย นายจางยังมิไดจายเงินเดือนใหแตประการใด  เมื่อไชยันตกับเพื่อนแรงงานรายอื่น
ไปสอบถามนายจางกลับไดคําตอบวา "เขาบอกวาจายเงินเดือนใหกับบริษัทเอเยนตแลวใหไปเอากับบริษัทนั้น 
แตพอไปถึงเขาไมยอมจายให" 

ในการเดินทางกลับประเทศไทยนั้น ไชยันตและเพื่อนแรงงานอีก 2 คน ไดขออนุญาตนายจางขอลาก
ลับบานในประเทศไทย (แตความเปนจริงจะไมกลับไปทํางานในประเทศลิเบียอีกแลว) โดยที่นายจางรับผิดชอบ
จายคาเดินทางใหแรงงานทั้ง 3 คน เดินทางกลับมาวันพุธที่ 29 พฤษภาคม 2543 เวลา 6.15 น. ใชเวลาเดินทาง



 

 

 
 
กลับ 12 ชั่วโมง และมาถึงประเทศไทยในวันรุงขึ้น หลังจากนั้นเพียง 1 วัน ไชยันตกับเพื่อนแรงงานอีก 2 คน ได
เดินทางมารองเรียนเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับกรมการจัดหางาน ในการรองเรียนนั้น เจาหนาที่กรมการจัดหางานได
แนะนําใหไชยันตไปตกลงกับบริษัทเอเอ็มพีเอ็มกอน หากตกลงกันไมไดใหมารองเรียนกับกรมการจัดหางานใหม 
อีกครั้งหนึ่ง สําหรับความตองการของไชยันตและเพื่อนแรงงานอีก 2 คน คือตองการใหทางบริษัทจัดหางานเอ
เอ็มพีเอ็มคืนคาบริการใหในบางสวน ไชยันตเลาวา "อยากใหเขาคืนคาบริการใหเรา แลวแตเขาจะเห็นสมควร
อยางไร"    

 
6.3 บทวิเคราะห  
  จากการศึกษา 10 ราย พบวาแรงงานไทยที่จะเดินทางและเดินทางไปทํางานตางประเทศมีอายุระหวาง 
26-48 ป แบงเปนผูชาย 7 ราย และผูหญิง 3 ราย มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาค
เหนือ ไดแก ศรีสะเกษ หนองคาย ขอนแกน นครราชสีมา อุดรธานี เชียงราย พะเยา และเพชรบูรณ  กรณีศึกษา
พบวาจบการศึกษาตั้งแตประถมศึกษาปที่ 4-7 มีเพียงรายเดียวที่จบการศึกษาไมถึงประถมศึกษาปที่ 4 คือ วัฒน 
สําหรับอาชีพของแรงงานกอนเดินทางสวนใหญประกอบอาชีพทางดานการเกษตร ทํานา  ทําไร ทําสวน ปลูกผัก 
โดยมีที่ดินเปนของตัวเองประมาณ 2-30 ไร รับจางทั่วไป เย็บผา ชางเชื่อมโลหะ ชางไม ทํากลองใสขาวเหนียว
และกอสราง มีรายไดตอปประมาณ 10,000 บาท ถึง 70,000 บาท  
  6.3.1 สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ  

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศของกรณีศึกษาทั้ง 10 ราย สามารถนํามาวิเคราะหแยก
เปน 2 ลักษณะ ตามแนวความคิดทางดานเศรษฐศาสตรของการยายถิ่น คือ ปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด ที่
ทําใหมีการเดินทางไปทํางานตางประเทศ  

6.3.1.1 ปจจัยผลักดัน  ปจจัยผลักดันเปนปจจัยที่กอใหแรงงานเกิดการตัดสินใจไปทํางานตาง
ประเทศ ซึ่งเปนปจจัยที่เกิดขึ้นในประเทศตนทาง (ประเทศไทย) ไดแก 

6.3.1.1.1 ปจจัยทางเศรษฐกิจ  
จากการศึกษาสาเหตุที่ทําใหแรงงานไทยตัดสินใจเดินทางไปทํางานตางประเทศหลาย ๆ ครั้ง พบวา 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหแรงงานตัดสินใจเดินทางไปทํางานตางประเทศ เชน ผลการศึกษา
ของพีรเทพ รุงชีวิน และคณะ4 สุปราณี พงษสิทธิศักดิ์5 เปนตน ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดรับคําตอบที่ใกล
เคียงกัน คือ แรงงานที่ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศมีปจจัยผลักดันทางดานเศรษฐกิจ     ซึ่งจากกรณีศึกษา
หลายรายระบุวาตองการที่จะยกระดับฐานะ 
ทางเศรษฐกิจของครอบครัวใหสูง เชน วัฒน พงษ โอปอ ไชยันต สําหรับหลอมีสาเหตุที่ผลักดันใหตองไปทํางาน
ตางประเทศไดแก น้ําทวมที่นา มะขามหวานราคาตก วางงาน สวนเหตุผลของสุธี คือ ทํากลองขาวเหนียวขายไม
ได และสาวคือ ความตองการเงินสรางบานและซื้อรถไถนา  

                                                  
4 พีรเทพ    รุงชีวิน และคณะ,  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจไปทํางานตะวันออกกลางและปญหาที่เกิดขึ้นแกแรง
งานไทย,2525. 
5สุปราณี พงษสิทธิศักดิ์, สาเหตุและสภาพปญหาในการตัดสินใจไปทํางานในประเทศไตหวันของแรงงานไทย
,2528. 



 

 

 
 

6.3.1.1.2 ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  
นอกจากปจจัยผลักดันทางดานเศรษฐกิจที่ทําใหแรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศ ยังมีปจจัยทาง

ดานสังคมและวัฒนธรรมเขามามีสวนเกี่ยวของอยางสําคัญ โดยเฉพาะเหตุผลทางดานคานิยมที่ตองการไป
ทํางานตางประเทศ ไดแก หลอ โอปอ สามารถ และสุธี คานิยมที่ตองการไปทํางานตางประเทศนี้มีสาเหตุที่เกิด
มาจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศแลวประสบความสําเร็จกลับมาของบรรดาเพื่อนบานใกลเคียงหรือคน
ภายในหมูบานเดียวกัน โดยดูไดจากจํานวนเงนิที่สงกลับบาน จนทําใหเปล่ียนฐานะทางเศรษฐกิจใหดีขึ้น เชน มี
การสรางบานใหม มีรถยนต มีเครื่องใชไฟฟาอํานวยความสะดวกเพิ่มขึ้น เชน กรณีของสุธี เปนตน สงผลให
บุคคลอื่นที่พบเห็นปรากฏการณดังกลาวเกิดมีความเชื่อวาการที่ไดเดินทางไปทํางานตางประเทศจะทําใหชีวิต
ของตนเองและครอบครัวมีสภาพที่ดีขึ้นกวาปจจุบัน ความเชื่อนี้จึงไดกลายเปนคานิยมอยางหนึ่งในสังคมหมูบาน
ไป  

สําหรับวันเพ็ญเหตุผลทางดานสังคมและวัฒนธรรมที่ผลักดันใหตองไปทํางานตางประเทศ คือ การที่
ตองดําเนินชีวิตเพียงลําพังคนเดียว เพราะสามีเสียชีวิตแลว ประจวบกับที่ลูก ๆ ของวันเพ็ญโตเปนผูใหญ ไดแยก
ยายไปมีครอบครัวหมด ทําใหไมตองมีภาระคอยหวงใย นอกจากปจจัยผลักดันทางดานสังคมและวัฒนธรรมดัง
กลาว ยังมีกรณีของหลอที่ระบุวาเปนเพราะมีการศึกษาต่ํา และพงษที่ระบุวาที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ
เพราะมีเพื่อนรวมเดินทางไปดวย ทําใหอุนใจเพราะหากมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นจะไดชวยเหลือซึ่งกันและกัน  

6.3.1.2 ปจจัยดึงดูด  
ปจจัยดึงดูดเปนปจจัยที่ทําใหแรงงานตัดสินใจไปทํางานในตางประเทศ เปนปจจัยที่เกิดจากประเทศ

ปลายทาง (รับแรงงาน) ไดแก 
 
6.3.1.2.1ปจจัยทางเศรษฐกิจ  
ปจจัยทางเศรษฐกิจที่ทําใหแรงงานไทยตองเดินทางไปทํางานตางประเทศมีอยูดวยกัน 2 ประการคือ 

จํานวนเงินรายไดที่จะไดรับเปนผลตอบแทนจากการทํางาน เพราะหากมองไปที่รายไดจากกรณีศึกษา 10 ราย มี
รายไดในประเทศไทยประมาณปละ 10,000-70,000 บาท แตขณะเดียวกันหากแรงงานเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศ รายไดที่จะไดรับจะประมาณเดือนละ 10,000 บาทขึ้นไป หรือปละ 120,000 บาทขึ้นไป ซึ่งแรงงานไม
สามารถจะมีรายไดมากขนาดนี้ไดในประเทศไทย เหตุผลประการสุดทายคือ ตําแหนงงานที่ดีกวาในประเทศไทย 
หากสังเกตจะพบวาอาชีพที่แรงงานไทยทําอยูในประเทศไทยจะมีลักษณะของงานดานการเกษตร และงานรับ
จางทั่วไป ซึ่งเปนตําแหนงงานที่ไมคอยจะดีนักเมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงงานในตางประเทศ  ที่แรงงานจะเดิน
ทางไปหรือเดินทางไปทํางานมาแลว เชน ลูกเรือประมง ชางไม ผูอนุบาล ชางเย็บผา อิเล็กทรอนิกส เปนตน  

6.3.1.2.2 ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม  
ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมที่ดึงดูดใหแรงงานตัดสินใจไปทํางานตางประเทศมีอยู 2 ประการ 

ประการแรกคือขาวสารการไปทํางานตางประเทศที่ไดรับมาจากบุคคลตาง ๆ กลาวคือ โดยสวนใหญแลวกรณี
ศึกษาจะไดรับขาวสารการไปทํางานตางประเทศจากสาย/นายหนา และเพื่อน ยกเวน 2 กรณีศึกษา คือโอปอ ซึ่ง
ไดรับขาวสารเพิ่มเติมมาจากเจาหนาที่ของบริษัทจัดหางาน  และกรณีของไชยันตที่รับทราบขาวจากหนังสือพิมพ
สมัครงาน เหตุผลประการสุดทายคือ ประสบการณที่เคยเดินทางไปทํางานตางประเทศมากอน โดยจํานวน 5 
รายที่ศึกษาไดแก วัฒน หลอ สามารถ นิติ เคยเดินทางไปทํางานในตางประเทศมากอนอยางนอยคนละ 1 ครั้ง 



 

 

 
 
ยกเวนกรณีของไชยันตเดินทางไปทํางานตางประเทศ 2 ครั้ง สําหรับประเทศที่เคยเดินทางไปไดแก บรูไน ไตหวัน 
อิสราเอล สิงคโปร ซึ่งประสบการณดังกลาวนี้อาจจะเปนเหตุผลใหแรงงานตัดสินใจเดินทางไปทํางานในตาง
ประเทศอีกครั้งหนึ่ง เพราะวามองเห็นลูทางและมีประสบการณมากพอสมควร ดังนั้น การจะเดินทางไปทํางาน
อีกจึงไมเปนเรื่องลําบากนัก  

  6.3.2 ระบบการจัดหางาน 
 ระบบการจัดหางานปรากฏวาสาย/นายหนามีบทบาทสําคัญ  โดยสาย/นายหนามีบทบาทหนาที่หลาย

ประการ ประการแรก คือ หนาที่ในการแนะนําขอมูลและชักชวนแรงงานไปทํางาน กลาวคือ แรงงานที่เปนกรณี
ศึกษาสวนใหญไดรับขาวสารการไปทํางานตางประเทศจากสาย/นายหนา  รองลงมาเปนเพื่อน  เจาหนาที่บริษัท
จัดหางาน  หนังสือพิมพสมัครงาน  และประกาศตาง ๆ ที่บริษัทจัดหางานนําไปเผยแพรตามหมูบาน  สําหรับขอ
มูลที่ไดรับจากสาย/นายหนาจะเปนขอมูลทางดานดีของการไปทํางาน ขอมูลเหลานี้ ไดแก ชื่อบริษัทจัดหางานที่
เปนผูจัดสง ประเทศที่เดินทางไปทํางาน  ตําแหนงงาน  คาจาง/ลวงเวลา  สวัสดิการ ระยะเวลาการจางงาน   
และรวมไปถึงคาบริการจัดหางาน สําหรับประเทศที่แรงงานสวนใหญจะเดินทางไปทํางาน ไดแก ไตหวัน  รองลง
มา คือ อิสระเอล  ลิเบีย และอังกฤษ ตําแหนงงาน ไดแก ลูกเรือประมง  ชางไม  ผูอนุบาล  ชางตัดเย็บเส้ือผา  
ประกอบเครื่องอิเลคทรอนิก และกรรมกร โดยมีระยะเวลาการจางงาน ตั้งแต 1 ป ถึง 3 ป 6 เดือน เงินเดือนที่ได
รับคิดเปนเงินไทยประมาณ 15,000-30,000 บาท โดยนายจางมีสวัสดิการที่ดี มีที่พัก และอาหารครบ 3 ม้ือ 
สําหรับคาบริการจัดหางานที่แรงงานตองจายใหกับบริษัทจัดหางานประมาณ 115,000-180,000 บาท ซึ่งขึ้นอยู
กับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการจางงาน และคาจางที่ไดรับ โดยสวนใหญแรงงานจะมีเงินไมมากพอจะตองไปขอ
กูจากแหลงเงินทุนตาง ๆ ไดแก นายทุนนอกระบบ  โดยแรงงานจะตองนําที่ดินของตนหรือของผูอื่นไปจํานอง 
และตองเสียดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 2.5-10/เดือน  นอกจากนี้สาย/นายหนาจะทําหนาที่ในการปลอยเงินกูหรือ
เปนผูหาแหลงเงินกูใหกับแรงงาน เชน บริษัทไฟแนนซ  บริษัทจัดหางาน เปนตน อีกวิธีคือแรงงานจะนําที่ดินสวน
ตัวไปขายและนําเงินเก็บมาจายคาบริการจัดหางานดวย 

หนาที่ประการตอมาของสาย/นายหนา คือ เมื่อแรงงานตัดสินใจเดินทางไปทํางาน สาย/นายหนาจะ
ตองอํานวยความสะดวกนําแรงงานไปจัดเตรียมความพรอมดานเอกสารที่จําเปนในการเดินทาง เชน หนังสือเดิน
ทาง( Passport) ประวัติอาชญากรรม (CID) ตรวจโรค ทดสอบฝมือแรงงาน เปนตน คาใชจายในสวนนี้ถูกผลักให
เปนภาระของแรงงานจํานวนประมาณ 6,000-30,000  บาท      ซึ่งตามความเปนจริงคาใชจายเหลานี้มีประมาณ 
6,000 บาท สาเหตุที่แรงงานบางรายตองจายสูงมากเพราะแรงงานไดมอบอํานาจใหสาย/นายหนาเปนผูจัด
เตรียม สาย/นายหนาจึงคิดคาปวยการเขาไปดวยซึ่งเปนเงินที่มากพอควร  หนาที่ประการตอมาสาย/นายหนาจะ
เปนผูรับเงินคาบริการจัดหางานแทนแรงงาน เพราะในการชักชวนแรงงานใหเดินทางไปทํางานตางประเทศสาย/
นายหนามักจะพูดเสมอวา”หากคนใดจายเงินกอนก็จะไดบินไปทํางานทันที” ดังนั้น 
จึงทําใหแรงงานรีบเรงตัดสินใจและรีบหาเงินมาเปนคาบริการจัดหางาน  โดยจะมีสาย/นายหนาจะเปนผูรับเงิน
จํานวนดังกลาวไวแทนบริษัทจัดหางาน  หนาที่ประการตอมา คือ นําแรงงานเขามายังบริษัทจัดหางานเพื่อลง
นามในสัญญาการจางงาน อบรมปฐมนิเทศฯ และรอการเดินทาง  ในการนี้สาย/นายหนา จะตองเปนผูจัดเตรียม
ที่พักใหกับแรงงานดวย  สําหรับแรงงานที่มาสมัครงานกับบริษัทจัดหางานโดยตรงสาย/นายหนาก็ตองเขาไปมี
บทบาทเชนเดียวกัน ในระบบการจัดหางานสวนใหญสาย/นายหนามีการชักชวนแรงงานเปนการลวงหนาไวกอน
ที่จะมีตําแหนงงานจริง(Stock) ในลักษณะเตรียมพรอมที่จะจัดสงใหกับบริษัทจัดหางาน 



 

 

 
 

สําหรับบริษัทจัดหางานมีบทบาทในการจัดเตรียมความพรอมการทดสอบฝมือแรงงาน โดยการ
ประสานกับสาย/นายหนา ใหนําแรงงานที่ตองการไปทํางานตางประเทศเดินทางเขามายังสถานทดสอบฝมือแรง
งาน   ขณะเดียวกันก็ติดตอตัวแทนนายจาง( Broker ) หรือนายจางใหมาคัดเลือกแรงงาน  เมื่อมีการตกลงวาจาง
งานแลว  บริษัทจัดหางานจะเปนผูจัดเตรียมเอกสารสําคัญในการจางงาน เชน สัญญาจางงาน/จัดหางาน วีซา 
ตั๋วเครื่องบินไป-กลับ ฯลฯ และดําเนินการจัดสงแรงงาน นอกจากนี้บริษัทจัดหางานบางรายยังมีพฤติกรรมเปน
นายทุนปลอยเงินกูใหกับแรงงานอีกดวย  เมื่อแรงงานเดินทางถึงประเทศปลายทางแลวบทบาทของสาย/นาย
หนาจึงยุติ แตสําหรับบริษัทจัดหางานยังตองรับผิดชอบตอแรงงานตามที่กฎหมายกําหนดจนกวาจะครบสัญญา
จัดหางาน  ดังนั้นจึงเห็นวาสาย/นายหนาและบริษัทจัดหางานไดเขามาบริการแรงงาน โดยที่แรงงานแทบไมตอง
ทําอะไรเลย 

สวนของแรงงานมีความสัมพันธกับสาย/นายหนาในลักษณะของผูที่อาศัยอยูในหมูบานเดียวกันหรือ
จังหวัดใกลเคียง สาย/นายหนามักจะเปนขาราชการ(ผูใหญบาน  กํานัน  ครู  ตํารวจ) เคยเปนผูจัดสงแรงงาน  
โดยมีความสัมพันธสวนตัว(รูจักมักคุน)กับแรงงานมากอน สาย/นายหนาบางรายมีการแนะนําผานบุคคลสําคัญ
ของหมูบาน เชน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  เพื่อใหแรงงานเกิดมีความมั่นใจและเชื่อใจบุคคลดังกลาววา
สามารถจัดสงแรงงานไปทํางานไดจริง นอกจากนี้จากการวิจัยครั้งนี้พบวาแรงงานบางรายเคยเขาไปใชบริการจัด
หางานของรัฐแตปรากฏวาตองใชเวลาเปนปและไมไดเดินทางไปทํางาน  ซึ่งตางกับการเดินทางกับบริษัทจัดหา
งานที่มีการบริการในลักษณะเชิงรุกมากกวา ซึ่งผานตัวกลางสําคัญ คือ สาย/นายหนา ดังนั้นจึงเห็นวาความ
สัมพันธระหวางแรงงาน  สาย/นายหนา  และบริษัทจัดหางาน เปนความสัมพันธโดยอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจ
ผานทางสาย/นายหนา โดยอาศัยคาบริการจัดหางานเปนส่ือที่ทําใหแรงงานสามารถเดินทางไปทํางานในตาง
ประเทศได 

6.3.3 การหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงาน  
            ระบบการจัดหางานไปตางประเทศสงผลทั้งแงบวกและแงลบ สําหรับในแงลบประการหนึ่ง คือ ปญหา
การหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงาน  ซึ่งจากกรณีศึกษาแรงงาน 10 ราย สามารถวิเคราะหประมวลไดดังนี้ 
 6.3.3.1 แรงงานตองจายคาบริการจัดหางานสูงกวากฎหมายกําหนด  

ลักษณะการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานวิธีนี้เปนวิธีการที่แรงงานทุกรายที่เปนกรณีศึกษาประสบ  
ซึ่งบริษัทจัดหางานจะเรียกเก็บคาบริการจัดหางาน หรือที่เรียกกันในบรรดาแรงงานวาคาหัว มีจํานวนตั้งแต 
115,000 - 180,000 บาท ขณะที่คาบริการจัดหางานที่บริษัทจัดหางานสามารถเรียกเก็บไดสูงสุดตามที่กฎหมาย
กําหนดคือ 56,000 บาท (กรณีไตหวัน) เหตุผลที่บริษัทจัดหางานมักจะอางเสมอ ๆ คือ เปนความจําเปนที่ตอง
เก็บคาบริการที่สูงกวาที่กฎหมายกําหนด ไมเชนนั้นจะไมคุมกับการดําเนินธุรกิจการจัดหางาน ประจวบกับการที่
อุปสงคของแรงงานเองที่ตองการจะเดินทางไปทํางานตางประเทศ เมื่อบริษัทจัดหางานตองการคาบริการจัดหา
งานเปนจํานวนเทาใด แรงงานก็พรอมที่จะหาเงินมาจาย เรียกภาวะเชนนี้วา “เปนภาวะสมยอมกันทั้งสองฝาย” 
ดังเชนกรณีของสุธีที่เลาใหฟงวา "มันคุมไมคุมตองลองเสี่ยงดู เขาเรียกมาเทาไร เราตองหาใหเขาใหไดหากไมมีก็
ไมไดไป"   

6.3.3.2 แรงงานตองจายคาใชจายสวนตัวที่สูงกวาความเปนจริง  
การหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานลักษณะนี้ คือ การที่แรงงานไดมอบอํานาจและเอกสารใหกับสาย/

นายหนา เพื่อที่จะใหสาย/นายหนาดําเนินการในดานเอกสารหลักฐานตาง ๆ ใหกับแรงงาน โดยสาย/นายหนาจะ



 

 

 
 
แสวงหากําไรจากการดําเนินการดังกลาว เชน กรณีของสามารถที่ตองจายเงินจํานวน 30,000 บาท ใหกับสาย/
นายหนาเพื่อดําเนินการแทนในเรื่องเอกสารสําคัญในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ เปนตน  ซึ่งในความเปน
จริงคาใชจายที่จายจริงประมาณ 6,000 บาท ปญหานี้ก็เปนอีกปญหาหนึ่งที่แกไขไดอยางยากลําบาก เพราะเปน
การตกลงกันเองระหวางสาย/นายหนากับตัวแรงงาน โดยสาย/นายหนาเองก็มิไดบังคับแรงงานแตอยางใด เพียง
แตเปนการ 
บริการอยางหนึ่งที่สาย/นายหนามุงหวังกําไรจากการดําเนินการ สวนใหญแลวปญหานี้บริษัทจัดหางานจะไมมี
สวนเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นเมื่อมีปญหาเกิดการรองเรียนขึ้นจึงเปนการยากที่จะเอาผิดกับบริษัทจัดหางาน  

6.3.3.3 การรับสมัครงานลวงหนาและเรียกเก็บเงินลวงหนา  
ลักษณะคือบริษัทจัดหางานจะรับสมัครแรงงาน และจัดหาแรงงานกอนที่นายทะเบียนจัดหางานจะ

อนุญาต  วิธีการนี้บริษัทจัดหางานทั่วไปสวนใหญจะนํามาดําเนินการ ซึ่งการกระทําที่ถูกตองตามกฎหมาย 
บริษัทจัดหางานจะตองยื่นเรื่องประกาศรับสมัครงานเปนการลวงหนาตอนายทะเบียนจัดหางาน เมื่อไดรับการ
อนุญาตจึงสามารถประกาศรับสมัครงานลวงหนาได   สําหรับการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนานั้น ตาม
กฎหมายบริษัทจัดหางานจะสามารถเรียกหรือรับคาบริการจัดหางานจากแรงงานไวเปนการลวงหนาได 30 วัน
กอนเดินทาง หากตองการเก็บคาบริการกอนหนานั้นจะตองขออนุญาตตอนายทะเบียนจัดหางาน แตในความ
เปนจริงบริษัทจัดหางานไมไดปฏิบัติไปตามกฎหมายโดยมีการเก็บคาบริการกอนไดรับอนุญาต เชน กรณีของ
พงษ หลอ นิติ เปนตน  

6.3.3.4 แรงงานจายเงินคาบริการจัดหางานแลวไมไดเดินทาง  
ลักษณะนี้เปนการหลอกลวงแรงงานโดยอาจจะเกิดไดจากการกระทําของสาย/นายหนารวมไปถึง

บริษัทจัดหางานดวย เปนวิธีการที่สาย/นายหนาและบริษัทจัดหางาน เรียกเก็บเงินคาบริการจากแรงงานแลวไม
ไดจัดสงแรงงานไปทํางาน  พฤติกรรมคือ หลังจากที่สาย/นายหนาและบริษัทจัดหางานไดจัดทําเอกสารการเดิน
ทาง และมีการจายเงินคาบริการเแลว บุคคลเหลานี้จะบอกใหแรงงานรอกําหนดการเดินทางไปตางประเทศไป
กอนเรื่อย ๆ เมื่อแรงงานติดตอกลับไปก็จะพยายามบายเบี่ยงและบอกใหแรงงานรอไปกอน แตความเปนจริงอาจ
จะไมมีตําแหนงงานจริง ๆ ในประเทศปลายทาง เชน กรณีของสาว เปนตน หรือเปนการหลอกลวงจากสาย/นาย
หนาโดยการเรียกเก็บเงินคาบริการจัดหางานเอาไวเอง  โดยอางวาบริษัทจัดหางานนั้น ๆ เปนคนรับเงินไป เชน 
กรณีของพงษ และหลอ เปนตน สาเหตุของปญหาอาจเกิดจากการที่แรงงานมีความไวเนื้อเชื่อใจสาย/นายหนา
มากเกินไป  จนไมตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนจายเงิน ทําใหมีโอกาสเสี่ยงสูงที่จะถูกหลอกลวง 

6.3.3.5 เดินทางไปแลวแตงานไมเปนไปตามสัญญาจางงานและสัญญาจัดหางาน  
การหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานในลักษณะนี้ เปนการที่บริษัทจัดหางานของไทย ตัวแทนนายจาง 

(Broker) และนายจางตางชาติรวมมือกันหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานไทย ซึ่งมีหลายลักษณะดวยกัน พอ
สรุปไดดังตอไปนี้  

6.3.3.5.1 ประเทศที่แรงงานเดินทางไปทํางานไมตรงกับสัญญาจางงาน/จัดหางาน  
เปนวิธีการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานที่เกิดขึ้นมานานแลว  โดยบริษัทจัดหางานไดจัดสงแรงงาน

ไปทํางานที่ไมตรงกับสัญญา เชน บริษัทจัดหางานตกลงกับแรงงานวาจะจัดสงไปทํางานในประเทศอังกฤษ แต
เมื่อถึงเวลาเดินทางกลับจัดสงแรงงานไปทํางานในประเทศเกาหลีใต เรียกวิธีการนี้วา ”การลอยแพ” ซึ่งทําใหแรง
งานคอนขางจะประสบกับความยากลําบากในการใชชีวิตในตางประเทศ อยางเชน กรณีของวัฒน  เปนตน   

6.3.3.5.2 นายจางไมตรงตามสัญญาจางงาน/จัดหางาน  



 

 

 
 

วิธีการนี้เปนการที่ตัวแทนนายจาง (Broker) และนายจางตางชาติ และอาจจะรวมถึงบริษัทจัดหางาน
ไทยเองดวย รวมมือกันหลอกลวงแรงงานโดยที่นายจางตางชาติจะทําตัวเปนเอเยนตขายแรงงานใหกับนายจาง
ตางชาติรายอื่นตอไป  ทําใหแรงงานตองตกอยูในสภาวะจํายอมไปทํางานกับนายจางรายใหม ซึ่งอาจจะทําให
แรงงานไมสามารถทํางานตามสัญญาการจางงาน เชน กรณีของไชยันตที่ไดเดินทางไปประเทศลิเบียโดยสัญญา
การจางงานจะตองทํางานใหกับนายจางชาวอังกฤษ แตเมื่อเดินทางไปถึงประเทศลิเบียแลวกลับตองไปทํางาน
ใหกับนายจางชาวลิเบีย ทําใหงานไมเปนไปตามสัญญาการจางงานที่ไดตกลงกันไวในตอนแรก สงผลใหอาจจะ
ตองทํางานผิดตําแหนง เชน เดินทางไปทํางานในตําแหนงชางไม แตตองไปทํางานเปนกรรมกรทั่วไป รวมถึงเงิน
เดือนก็ไมเปนไปตามสัญญาดวย เปนตน  

6.3.3.5.3  ตําแหนงงานไมตรงตามสัญญาการจางงาน/จัดหางาน  
เปนวิธีการที่พบคอนขางมาก  วิธีการนี้เกิดขึ้นไดหลายวิธีซึ่งมี 2 วิธีที่พบบอยคือ ประการแรก บริษัทจัด

หางานและแรงงานไดตกลงกันเปนการสวนตัววาตําแหนงงานที่จะไปทํางานเปนตําแหนงอยางหนึ่งแตในสัญญา
การจางงานและสัญญาจัดหางานระบุเปนอีกอยางหนึ่ง เชน ตกลงกันเปนการสวนตัววาจัดสงไปตําแหนงชาง
เย็บผา แตในสัญญาระบุวาไปทํางานตําแหนงผูอนุบาลหญิง เมื่อเดินทางไปถึงประเทศปลายทางกลับตองไป
ทํางานเปนพนักงานทําความสะอาด เชน กรณีของโอปอ เปนตน ประการตอมา คือ ตกลงทําสัญญาจางงานและ
สัญญาจัดหางานระบุตําแหนงอยางหนึ่ง แตเมื่อเดินทางไปถึงประเทศปลายทางกลับใหไปทํางานอีกอยางหนึ่ง 
เชน กรณีของวันเพ็ญไดเดินทางไปทํางานในไตหวัน ไดทําสัญญาจางงานและจัดหางาน ตกลงจะไปทํางานใน
ตําแหนงงานผูอนุบาลหญิง แตเมื่อเดินทางไปถึงไตหวันกลับใหวันเพ็ญไปทํางานในรานอาหาร เปนตน  

6.3.3.5.4 เงินเดือนไมตรงตามสัญญาจางงาน/จัดหางาน  
เปนวิธีการอีกลักษณะหนึ่งที่พบบอยเมื่อแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศ เปนวิธีการที่นาย

จางตางชาติไมยอมปฏิบัติตามสัญญาการจางงานและสัญญาจัดหางาน เชน ตําแหนงงานกรรมกรในไตหวันจะ
ตองไดรับเงินเดือน 15,840 เหรียญไตหวัน แตเมื่อถึงเวลาจายเงินเดือนจริงกลับจายเงินไมตรงกับที่สัญญาระบุไว 
เชน กรณีของวันเพ็ญที่ไดเดินทางไปทํางานในไตหวัน นอกจากจะตําแหนงงานไมตรงกับสัญญาแลว เงินเดือนก็
ไมตรงตามสัญญาเชนเดียวกัน โดยในสัญญาระบุวาจะไดรับเงินเดือน 18,000 เหรียญไตหวัน แตในความเปน
จริง เดือนแรกของการทํางาน วันเพ็ญไดรับเงินเดือนเพียง 5,000 เหรียญไตหวัน เดือนที่สองไดรับเงินเดือน 
1,000 เหรียญไตหวัน จนสงผลใหวันเพ็ญตองเดินทางกลับประเทศไทยในที่สุด หรือในกรณีของไชยันตที่เดินทาง
ไปทํางานในประเทศลิเบีย นอกจากจะถูกนายจางชาวอังกฤษขายใหไปทํางานกับนายจางชาวลิเบีย ทํางานใน
ตําแหนงที่ไมตรงตามสัญญาแลว เงินเดือนที่ไดรับก็ไมตรงตามสัญญาอีกดวย กลาวคือในสัญญาจะไดรับเงิน
เดือน 310 เหรียญสหรัฐ หรือคิดเปนเงินไทยประมาณ 13,000 บาท แตความเปนจริง เมื่อไชยันตทํางานได 3 
เดือนแลวนายจางชาวลิเบียไดจายคาจางเพียง   10,000  
บาท และอีก 4 เดือนตอมากอนเดินทางกลับประเทศไทย นายจางชาวลิเบียยังไมไดจายคาจางแตอยางใด 
เปนตน  

6.3.3.5.5 ระยะการทํางานไมครบสัญญาจางงาน  
ระยะการทํางานไมครบสัญญาการจางงานนั้นมีอยูดวยกันหลายสาเหตุ สําหรับการศึกษาครั้งนี้พบวา

แรงงานทํางานไมครบสัญญาจางงาน เกิดจากสาเหตุ 2 ประการ ประการแรกคือ ตัวแรงงานเองไมสามารถ
ทํางานตอไปได ซึ่งเกิดจากการไมมีสวัสดิการที่ดีพอใหกับแรงงาน เงินเดือนและตําแหนงงานไมตรงกับที่กําหนด
ในสัญญา เปนตน หรือแรงงานเองไมสามารถทนกับสภาพการทํางานหนักได ประการที่สองคือ เกิดจากนายจาง



 

 

 
 
ตางชาติโดยกิจการของนายจางถูกส่ังปดกิจการ เชน กรณีของสุธี เปนตน นอกจากนี้ยังมีกรณีที่แรงงานถูกสงตัว
กลับมาโดยไมทราบสาเหตุดวย เชน กรณีของหลอ เปนตน  
 6.3.3.6 บริษัทจัดหางานถูกส่ังพักหรือยกเลิกใบอนุญาตแตยังคงมีการรับสมัครแรงงาน  

เปนการกระทําที่หลอกลวงแรงงานโดยที่แรงงานหากไมทําการตรวจสอบกับกรมการจัดหางานใหรอบ
คอบก็จะถูกหลอกลวงและเอาเปรียบไดงาย เพราะวิธีการนี้บริษัทจัดหางานจะอาศัยชวงที่นายทะเบียนจัดหา
งานกลางสั่งพักหรือยกเลกิใบอนุญาต ดําเนินการเปดรับสมัครงานไปทํางานตางประเทศอยางปกติ แตไมมีการ
จัดสงจริง แรงงานไมสามารถที่จะทราบไดหากไมมีการตรวจสอบกับกรมการจัดหางาน เมื่อแรงงานหลงเชื่อและ
จายเงินใหกับบริษัทจัดหางาน บุคคลเหลานี้จะปดสํานักงานแลวหลบหนีไปเลย เปนการยากในการติดตามเงินที่
จายไปแลว อยางเชนกรณีของสาว ซึ่งถูกหลอกลวงวามีงานใหทําในไตหวัน เมื่อสาวหลงเชื่อจึงไดจายเงินจํานวน 
180,000 บาท ใหกับบริษัทจัดหางานแฟมลี่เพื่อที่จะไดเดินทางไปทํางาน  แตในความเปนจริงบริษัทจัดหางาน
แฟมลี่ไดถูกนายทะเบียนจัดหางานกลางสั่งยกเลิกใบอนุญาตจัดหางานแลว เปนตน  เหตุการณที่เกิดขึ้นทําให
เจาหนาที่กรมการจัดหางานนําแรงงานเขาแจงความกับเจาหนาที่ตํารวจในขอหาฉอโกงเงินตอไป  
  6.3.4 การแกไขปญหา กรณี การรองเรียนของแรงงาน 

ระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานมีแรงงานจํานวนหนึ่งที่ประสบปญหาการถูกหลอกลวงและ
เอาเปรียบ  ปญหาที่เกิดขึ้นเปนสาเหตุทําใหแรงงานตองแกไขปญหาโดยการรองเรียนเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับหนวย
งานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ สถานทูต/กงสุลไทยในตางประเทศ จัดหางานจังหวัด 
และโดยเฉพาะฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข  กองตรวจและคุมครองคนหางาน  กรมการจัดหางาน  อยาง
ไรก็ตามกอนที่แรงงานจะรองเรียนนั้น  แรงงานจะพยายามชวยเหลือตนเองกอนในเบื้องตน  ซึ่งสามารถแบงได
เปน 2 ลักษณะ คือ กรณีแรงงานยังไมไดเดินทางไปทํางาน  และกรณีแรงงานเดินทางไปตางประเทศแลว 

1.กรณีแรงงานยังไมไดเดินทางไปทํางาน 
ในกรณีที่แรงงานยังไมไดเดินทางไปทํางานตางประเทศ  เมื่อแรงงานประสบปญหาการหลอกหลวง

และเอาเปรียบแรงงานจะมีวิธีการแกไขปญหาแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ติดตอกับสาย/นายหนา  หรือบริษัท
จัดหางานที่เปนผูจัดสงไปทํางาน  ขั้นตอนนี้เปนการไกลเกลียกันเองระหวางแรงงานกับสาย/นายหนา หรือบริษัท
จัดหางาน เชน กรณีแรงงานจายคาบริการแลวไมไดเดินทางก็จะมีการเจรจาขอคาบริการคืน   กรณีของสาวเปน
ตัวอยางไดดีซึ่งสาวไดจายคาบริการจัดหางานจํานวน 180,000  บาท ใหกับบริษัทจัดหางานแฟมลี่เพื่อที่จะไป
ทํางานในไตหวัน  เมื่อไมมีการจัดสงไปทํางาน  สาวจึงไดไปปรึกษากับสาย/นายหนาปรากฏวาถูกสาย/นายหนา
ปฏิเสธความรับผิดชอบ  แตก็ไดแนะนําใหสาวไปเจรจาขอคาบริการจัดหางานคืนจากบริษัทจัดหางาน  แฟมลี่ 
ปรากฎวาไกลเกลี่ยกันไมไดบริษัทจัดหางานแฟมลี่ไมยอมคืนเงินใหกับสาว  หรือกรณีของหลอซึ่งไดจายคา
บริการจัดหางานใหกับสาย/นายหนาของบริษัทจัดหางานไอเอ็มเอฟ แตไมมีการจัดสงไปทํางาน หลอจึงติดตอ
กับบริษัทจัดหางานไอเอ็มเอฟเพื่อจะยกเลิกการเดินทางและขอคาบริการจัดหางานคืน ผลปรากฎวาตกลงกันไม
ไดเชนเดียวกับกรณีของสาว จะเห็นไดวาทั้งสาย/นายหนา และบริษัทจัดหางานปฏิเสธความรับผิดชอบไมยอม
คืนคาบริการจัดหางาน ทําใหแรงงานไมไดรับเงินคืน  ซึ่งสวนหนึ่งเปนเพราะในการจายเงินคาบริการจัดหางาน
แรงงานไมมีหลักฐานการจายเงินที่ชัดเจน  ทําใหกระบวนการไกลเกลี่ยไมเปนผลเทาที่ควร แรงงานขาดอํานาจ
ในการตอรอจึงตกเปนเบี้ยลางของกลุมบุคคลดังกลาว 

2.กรณีแรงงานยังคงอยูในตางประเทศ 
ในกรณีแรงงานยังคงอยูในตางประเทศวิธีแกไขปญหาของแรงงาน คือ ติดตอกับตัวแทนบริษัทจัดหา



 

 

 
 
งาน ไดแก เอเยนต ลาม นายจาง ทั้งปญหาที่เกิดจากการทํางานและปญหาที่ไมเปนไปตามสัญญา หากการแก
ไขไมเปนผลแรงงานสามารถรองเรียนกับหนวยงานของรัฐที่ตั้งอยูในตางประเทศได ไดแก สํานักแรงงานไทย 
สถานทูต/กงสุลไทยในตางประเทศ เชน กรณีของวัฒน วันเพ็ญ โอปอ สุธี เปนตน  จากการศึกษาทําใหทราบได
วาแรงงานเหลานี้ไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร อยางเชน วัฒน ซึ่งไดถูกบรษิัทจัดหางานยุโรปลอยแพอยูใน
ประเทศเกาหลีใต  จึงไดรองเรียนกับสถานทูตไทยแตกลับไมไดรับความสนใจแตอยางใด  จนกระทั่งวัฒนและ
แรงงานคนอื่น ๆ ตองเดินทางไปประทวงหนาสถานทูตดวยตนเองจึงมีการดําเนินการแกไขปญหาจัดสงกลับ
ประเทศ  สําหรับวันเพ็ญและโอปอไดเดินทางไปทํางานในไตหวัน ตําแหนงงานและเงินเดือนไมเปนไปตาม
สัญญา  ไดโทรศัพทติดตอขอความชวยเหลือกับสํานักงานแรงงานไทยในไตหวัน  ผลปรากฎวาพยายามโทรศัพท
ไปหลายครั้งไมมีผูรับสาย หรือสายไมวาง จึงทําใหไมไดรับการชวยเหลือแตอยางใด อยางไรก็ตามในกรณีของสุธี
เมื่อมีปญหาการเลิกจางในไตหวัน สํานักแรงงานไทยไดชวยเหลือแกไขปญหาใหเปนอยางดี คือ ชวยเหลือจัดสง
สุธีและแรงงานคนอื่นใหไดเดินทางกลับประเทศ  และจัดหานายจางรายใหมใหกับแรงงานในบางสวน 

ขั้นตอนในการไกลเกลี่ยปญหาระหวางแรงงาน สาย/นายหนา และบริษัทจัดหางาน กรณีศึกษาพบวา
แรงงานถูกปฏิเสธความรับผิดชอบ จะมีการบังคับกันไดเฉพาะที่มีหลักฐานเทานั้น ทําใหกระบวนการไกลเกลี่ยไม
เปนผลดีกับแรงงานมากนัก  ยกเวนบริษัทจัดหางานบางรายเทานั้นที่ไมตองการมีปญหา และไมตองการเสียชื่อ
เสียก็จะยอมไกลเกลี่ยดวยดี เมื่อการชวยเหลือตนเองในเบื้องตนของแรงงานไมไดผล แรงงานก็จะหันมารองเรียน
กับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ ไดแก รัฐมนตรี  สมาชิกสภาผูแทนราษฏร จัดหางานจังหวัด  ฝายรับเรื่องและ
วินิจฉัยคํารองทุกข  กองตรวจและคุมครองคนหางาน  กรมการจัดหางาน แลวแตความสะดวกของแรงงาน 

สําหรับการรองเรียนกับฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหางาน ทําหนาที่
รับเรื่องรองเรียนแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ เรื่องที่เกี่ยวและไมเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครอง
คนหางาน พ.ศ 2528 สําหรับเรื่องที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ 2528 ไดมี
การจัดแบงเรื่องรองเรียนออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ  

 
1.การขอใหเจาหนาที่ชวยติดตามคาบริการและคาใชจายที่เสียใหกับบริษัทจัดหางาน แลวไมสามารถ

จัดสงไปทํางานได (จายเงินแลวไมไดเดินทาง) 
2.จัดสงไปทํางานตางประเทศแลวถูกนายจางในตางประเทศสงกลับโดยไมทราบสาเหตุ (เดินทางกลับ

แลวขอคาบริการคืน) 
3.ไดไปทํางานตางประเทศแลวไดคาจางหรือสิทธิประโยชนไมตรงตามสัญญา (แรงงานไทยอยูในตาง

ประเทศขอความชวยเหลือ) 
การรองเรียนปญหาที่ไมเกี่ยวของกับพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 ได

แก ขอใหติดตามหาญาติ(แรงงาน) ติดตามคาจาง ภาษีคางจาย เงินทดแทน เงินประกันสังคม หรือเงินจากกอง
ทุนประกันแรงงานกรณีประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน เปนตน ผลการชวยเหลือแรงงานพบวาชวงป 2539-
2541 มีผูรองเรียนจํานวน 15,324 ราย คิดเปนมูลคาความเสียหาย 463 ลานบาท กรมการจัดหางานสามารถ
ชวยเหลือจํานวน  6,985 ราย ติดตามใหบริษัทจัดหางานชดใชได  202  ลานบาท สําหรับเร่ืองที่มีผูรองเรียนมาก
ที่สุด คือ จายเงินแลวไมไดเดินทางคิดเปนรอยละ 71  รองลงมาแรงงานเดินทางกลับแลวขอคาบริการคืนคิดเปน
รอยละ 24  และแรงงานไทยอยูตางประเทศขอความชวยเหลือคิดเปนรอยละ 5 



 

 

 
 

สําหรับการชวยเหลือของฝายรับเร่ืองและวินิจฉัยคํารองทุกข  กองตรวจและคุมครองคนหางาน  
กรมการจัดหางาน  เมื่อมีผูมารองเรียนเจาหนาที่จะทําหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน ไดแก ใบ
เสร็จรับเงิน  สําเนาบัตรประชาชน สัญญาจางงาน/จัดหางาน  และหลักฐานตาง ๆ ที่คิดวามีประโยชนตอการชวย
เหลือ  หากเจาหนาที่เห็นสมควรชวยเหลือก็จะสอบปากคําผูรองเรียน  หลังจากนั้นจะติดตอสาย/นายหนา บริษัท
จัดหางานที่ถูกรองเรียนใหมาไกลเกลียปญหา โดยเจาหนาที่จะเปนตัวกลางทําหนาที่ไกลเกลียตกลงปญหากันให
ได  เพราะโดยหลักการแลวหากยึดกับสัญญาจางงาน/จัดหางาน สวนมากแรงงานจะเปนผูเสียประโยชน โดย
เฉพาะในสวนของคาบริการจัดหางานที่แรงงานตองจายสูงกวาในสัญญา ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงสําคัญกับแรงงาน
เจาหนาที่จะไกลเกลียใหแรงงานไไดรับเงินคืนมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  แตหากหารไกลเกลียไมเปนผลสาย/
นายหนา บริษัทจัดหางาน ยังคงยืนยันปฏิเสธเจาหนาที่ก็จะนําเรื่องเสนอตอผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาการหัก
เงินหลักประกัน  อยางไรก็ตามบริษัทจัดหางานสามารถที่จะตอสูและอุทรณคําตัดสินได  ซึ่งมาถึงขั้นนี้แรงงานมี
โอกาสนอยที่จะไดรับเงินที่จายจริงคืน  เพราะเจาหนาที่มีอํานาจบังคับบริษัทจัดหางานไดเพียงจํานวนเงินใน
สัญญเทานั้น  นอกจากนี้ยังพบวาการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานในหลายลักษณะไมไดเปนสวนหนึ่งของ
การรองเรียนดวย เชน การที่ 
แรงงานตองจายเงินคาใชจายสวนตัวสูงกวาความเปนจริง การรับสมัครแรงงานกอนไดรับอนุญาตการเรียกเก็บ
เงินคาบริการจัดหางานเปนการลวงหนาเกินกําหนด 30 วัน  การเปดรับสมัครแรงงานของบริษัทจัดหางานที่ถูก
ส่ังพักหรือยกเลิกใบอนุญาต เปนตน 

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการรองเรียน 
1.หนวยงานของรัฐ 
ปญหาที่เกิดจากหนวยงานของรัฐจากกรณีศึกษาพบวาเปนปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่บกพรอง

และไมเต็มที่ของเจาหนาที่รัฐ โดยเฉพาะกรมการจัดหางาน  สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ  ฝายรับเร่ือง
และวินิจฉัยคํารองทุกข รวมถึงสถานทูต/กงสุลไทยในตางประเทศ สําหรับสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ
พบวาแรงงานบางรายพยายามติดตอขอความชวยเหลือแตไมสามารถติดตอได  ซึ่งอาจจะเกิดจากปญหาในทาง
เทคนิค(โทรศัพท) และจํานวนเจาหนาที่ซึ่งมีเพียง 2-3 คน โดยมีอัตราสวนไมเหมาะสมกับการดูแลแรงงานในแต
ละประเทศไดอยางทั่วถึง  สวนสถานทูต/กงสุลไทยในตางประเทศ มีการใหความชวยเหลือแรงงานไมเต็มที่นัก  
ทั้งที่เปนหนวยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดูแลผลประโยชนของคนไทยในตางประเทศ เชน  กรณีวัฒนที่ไดติดตอ
ขอความชวยเหลือจากสถานทูตไทยในประเทศเกาหลีจํานวนหลาย ๆ ครั้งกวาจะไดรับการชวยเหลือ  ในสวนของ
ฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหางาน พบวาเจาหนาที่บางรายปฏิบัติหนาที่ไม
เต็มที่ เชน แรงงานมารองเรียนปญหาในเวลา 15.30-16.00 น.ซึ่งยังไมหมดเวลาการทํางาน  แรงงานกลับถูกเจา
หนาที่ปฏิเสธและใหมารองเรียนใหมในวันรุงขึ้น  ทําใหแรงงานตองเสียเวลาและคาใชจายเพิ่มขึ้นเพราะแรงงาน
สวนใหญตองเดินทางมาจากตางจังหวัด  เหตุผลประการหนึ่งอาจจะเปนเพราะการทํางานในรูปแบบราชการที่มี
ขั้นตอนยุงยากซับซอน  นอกจากนี้จากการสัมภาษณสาย/นายหนาจัดหางานรายหนึ่งพบวากรณีที่แรงงานมี
ปญหาแลวรองเรียนกับหนวยงานของรัฐ บริษัทจัดหางานที่เปนคูกรณีจะมีการมอบสินน้ําใจใหกับเจาหนาที่บาง
รายที่เกี่ยวของ เพื่อชวยใหบริษัทจัดหางานสามารถที่จะไกลเกลียปญหากับแรงงานไดโดยยังคงสามารถรักษา
ผลประโยชนของบริษัทจัดหางานเอาไวใหมากที่สุด คือ เจาหนาที่จะพูดจาไกลเกลียใหแรงงานยอมรับเงื่อนไขที่
บริษัทจัดหางานเสนอมา ดังนั้นผลประโยชนสวนใหญก็ยังคงตกอยูในมือของบริษัทจัดหางานอยูเชนเดิม 

2. สาย/นายหนา และบริษัทจัดหางาน 



 

 

 
 

ไดกลาวไปบางแลววาหากแรงงานไมมีหลักฐานความผิดของบริษัทจัดหางานที่ชัดเจนก็เปนการยากใน
การที่เอาผิด เพราะบริษัทจัดหางานจะตอสูกับแรงงานขึ้นมาทันที ซึ่งในปจจุบันมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น  เพราะ
บริษัทจัดหางานมีความไดเปรียบแรงงานในสัญญาการจางงาน/จัดหางาน โดยเฉพาะแรงงานไดจายเงินคา
บริการใหกับสาย/นายหนา เปนการงายที่บุคคลเหลานี้จะปฏิเสธความรับผิด เพราะไมมีการจดทะเบียนถูกตอง 
เมื่อสาย/นายหนารับเงินมาแลวสามารถที่จะหลบหนี หรือบอกปดใหบริษัทจัดหางานรับผิด  ขณะเดียวกันบริษัท
จัดหางานก็สามารถที่จะปฏิเสธไดเชนกันวาสาย/นายหนาไมไดเปนคนของบริษัทจัดหางาน 

 
3. แรงงาน 
แรงงานเปนสวนหนึ่งที่กอใหเกิดอุปสรรคในการรองเรียนไดเชนกัน คือ การที่แรงงานขาดความรูความ

เขาใจกระบวนการชวยเหลือ โดยเฉพาะแรงงานขาดหลักฐานที่จําเปนในการรองเรียน เชน ใบเสร็จรับเงิน สัญญา
จางงาน/จัดหางาน เปนตน ซึ่งหากแรงงานไมมีหลักฐานดังกลาวจะทําใหเจาหนาที่ไมสามารถดําเนินตอไปได 
ประการตอมากรณีที่แรงงานกูเงินจากบริษัทจัดหางานแรงงานก็จะดําเนินเรื่องไมเติมที่หรือไมมารองเรียนกับ
หนวยงานของรัฐเลย 

 
 



ตารางที่ 8 กรณีศึกษา 1-5 แรงงานที่ถูกหลอกลวง และเอาเปรียบจากการจัดหางานไปตางประเทศ โดยบริษัทจัดหางาน 
 

ชื่อ เพศ อา
ยุ 

ภูมิ
ลําเนา 

การ
ศึก
ษา

อาชีพ
เดิม 

 
จํานว
น 

ที่ดิน/
ไร 

รายได/
ป 

สาเหตุที่เดินทางไป
ทํางานตางประเทศ

ประสบ
การณ 

การไดรับ
ขาวสาร 

บริษัท
จัดหา
งาน 

ระยะ
การจาง
งาน 

ตําแหนง
งาน 
ในสัญญา 

คาบริการ
จัดหางาน

ประเทศ
ที่เดิน
ทาง 

แหลงที่
มาของ
เงินทุน 

อัตรา
ดอก
เบี้ย 

การหลอกลวง
เอาเปรียบแรง
งาน 

การรองเรียน 

วัฒน ชาย 48 ศรีสะ
เกษ 

ไม
ถึง 
ป.4 

-ทํานา 
-ทําไร 

20 70,000 ยกฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบ
ครัว 

บรูไน สาย/ 
นายหนา 

ยุโรป 3 ป  
6 เดือน 

ลูกเรือ
ประมง 

180,000 อังกฤษ กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 

ไมมี 
ขอมูล

-จายเงินคา
บริการสูงกวา
กฎหมาย
กําหนด 
-ประเทศที่
เดินทางไม
ตรงกับ
สัญญา 

-สถานทูต
ไทยใน
ประเทศ
เกาหลีใต 
-รัฐสภา 
-กรมการจัด
หางาน 

พงษ ชาย 38 พะเยา ป.7 -ทํานา 
-ทํา
สวนผล
ไม 

20 20,000 -ยกฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบ
ครัว 
-ปลดหนี้ 
-มีเพื่อนรวมเดิน
ทาง 

ไมมี -เพื่อน 
-สาย/ 
นายหนา 

เอดีบี 2 ป ชางไม 150,000 ไตหวัน -กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 
-กูกับสาย
/นายหนา

-รอย
ละ 5/
เดือน 
 
-ไมมี
ขอมูล

-จายเงินลวง
หนากับสาย 
-จายเงินแลว
ไมไดเดินทาง
-คาบริการสูง
กวากฎหมาย
กําหนด 

กรมการจัด
หางาน 

วัน
เพ็ญ 

หญิ
ง 

39 หนองคา
ย 

ป.4 -ทํานา 
-ทําไร 
-รับจาง
ทั่วไป 

10 35,000 -รายไดสูงกวา
ประเทศไทย 
-อาศัยอยูคนเดียว 
-ลูกโตเปนผูใหญ
และมีครอบครัว
แลว 

ไมมี สาย/ 
นายหนา 

เอเอ็มซี ปตอป 
รวม 3 
ป 

ผูอนุบาล
(เด็กและ
คนชรา) 

115,000 ไตหวัน -กูจาก
ญาติ 
-ขายที่นา

รอย
ละ 6/
ป 

-ตําแหนงไม
ตรงกับ
สัญญา 
-เงินเดือนไม
เปนตาม
สัญญา 
-จายคา
บริการสูงกวา
กฎหมาย
กําหนด 

กรมการจัด
หางาน 

หลอ ชาย 35 เพชรบูร
ณ 

ป.4 -ทํานา 
-ทํา
สวน 
-ปลูก
ผัก 

5 30,000 -นาขาวน้ําทวม 
-มะขามปอมราคา
ตกต่ํา 
-วางงาน 
-การศึกษาต่ํา 

ไตหวัน สาย/ 
นายหนา 

ไอเอ็ม
เอฟ 

3 ป ชางไม 150,000 
(จายจริง 
50,000) 

อิสรา
เอล 

-กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 

รอย
ละ 5/ 
เดือน 

-จายเงินลวง
หนากับสาย 
-จายเงินแลว
ไมไดเดินทาง
-คาบริการสูง

กรมการจัด
หางาน 



-ตองการเดินทาง
ไปเหมือนเพื่อน
บาน 

กวากฎหมาย
กําหนด 

โอปอ หญิ
ง 

33 หนองคา
ย 

ป.6 -ทํานา 
-ทําไร 
-เย็บผา 

15 10,000
/เดือน 

-ยกฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบ
ครัว 
-มองเห็นความ
สําเร็จของเพื่อน
บาน 

ไมมี -สาย/ 
นายหนา 
-เจาหนา
ที่ของ
บริษัทจัด
หางาน 

บาง
กอก 

23 
เดือน 
11 วัน 

ชางเย็บผา 180,000 ไตหวัน -กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 
-เงินสวน
ตวั 

รอย
ละ 
2.5/
เดือน 

-ตําแหนงงาน
ไมตรงกับ
สัญญา 
-จายคา
บริการสูงกวา
กฎหมาย
กําหนด 

กรมการจัด
หางาน 

 
 
ตารางที่ 8 (ตอ) กรณีศึกษา 6-10 แรงงานที่ถูกหลอกลวง และเอาเปรียบจากการจัดหางานไปตางประเทศ โดยบริษัทจัดหางาน 

ชื่อ เพศ อา
ยุ 

ภูมิ
ลําเนา 

การ
ศึกษ
า 

อาชีพเดิม จํานว
น 

ที่ดิน/
ไร 

รายได/
ป 

สาเหตุที่เดินทางไป
ทํางานตางประเทศ

ประสบ
-การณ 

การไดรับ
ขาวสาร 

บริษัท
จัดหา
งาน 

ระยะ
การจาง
งาน 

ตําแหนง
งาน 
ในสัญญา 

คาบริการ
จัดหางาน

ประเทศ
ที่เดิน
ทาง 

แหลงที่
มาของ
เงินทุน 

อัตรา 
ดอก
เบี้ย 

การหลอกลวง 
เอาเปรียบแรงงาน 

การรอง
เรียน 

สามา
รถ 
 

ชาย 28 นคร
ราช-
สีมา 

ป.6 ทํานา 2 10,000 -วางงาน 
-มองเห็นความ
สําเร็จของเพื่อน
บาน 

อิสรา
เอล 

สาย/ 
นายหนา 

ฮวงโห 2 ปตอ
ได 
1 ป 

อิเล็กทรอ
นิค 

150,000 ไตหวัน กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 

รอยละ 
4/เดือน

-ทํางานไมครบ
สัญญาจาง 
-จายคาบริการสูง 
กวากฎหมาย
กําหนด 

กรมการ
จัดหา
งาน 

สุธี ชาย 36 ขอนแ
กน 

ป.4 -ทํานา 
-ชาง
เชื่อม 
โลหะ 
-ทํากลอง
ขาว
เหนียว 
-กอสราง 

4 10,000 -มองเห็นความ
สําเร็จของเพื่อน
บาน 
-รายไดสูงกวาใน
ประเทศไทย 
-วางาน 
-กลองขาวเหนียว
ขายไมได 

ไมมี -เพื่อน 
-สาย/ 
นายหนา 

ไอแอล
โอ 

ปตอป กรรมกร 130,000 ไตหวัน กูบริษัท 
ไฟแนนซ 

ไมมีขอ
มูล 

-ทํางานไมครบ
สัญญาจาง 
-ไมไดรับคาชดเชย
เมื่อไดรับอุบัติเหตุ 
-ไมไดรับเงินเดือน
เดือนสุดทาย 
-จายคาบริการสูง
กวากฎหมาย
กําหนด 

-จัดหา
งาน
จังหวัด
ขอนแกน 
-กรมการ
จัดหา
งาน 

นิติ ชาย 43 เชียงร
าย 

ป.4 -ทํานา 
-ทําไร 

30 10,000 -รายไดสูงกวาใน
ประเทศไทย 

ไตหวัน สาย/ 
นายหนา 

สามเค 2  ป ชางไม 150,000 ไตหวัน เงินสวน
ตัว 

ไมมี -บริษัทจัดหางาน
ปดกิจการแตยังมี
การเปดรับสมัคร
งาน 

กรมการ
จัดหา
งาน 



-จายคาบริการ
ลวงหนา 
-จายคาบริการสูง
กวากฎหมาย
กําหนด 

สาว หญิ
ง 

26 อุดรธา
นี 

ป.6 -ทํานา 
-ทําไร 

17 10,000 -รายไดสูงกวาใน
ประเทศไทย 
-ตําแหนงงานดีกวา
ในประเทศไทย 
-ตองการเงินสราง
บานซื้อรถไถนา 

ไมมี เพื่อน แฟมลี่ ปตอป อิเล็กทรอ
นิค 

180,000 ไตหวัน -กูสาย/ 
นายหนา 
-กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 

-รอยละ 
5/เดือน
-รอยละ 
10/
เดือน 

-จายคาบริการ
กับบริษัทแตไมได
เดินทาง 
-จายคาบริการสูง
กวากฎหมาย
กําหนด 

กรมการ
จัดหา
งาน 

ไช
ยันต 

ชาย 48 ขอนแ
กน 

ป.4 -ทํานา 
-รับจางทั่ว
ไป 
-ชางไม 

17 20,000 ยกฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบ
ครัว 

-สิงค
โปร 
-ไตหวัน

หนังสือ
พิมพ 
สมัครงาน

เอเอ็มพี
เอ็ม 

1 ป ชางไม 120,000 ลิเบีย กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 

รอยละ 
5/เดือน

-คาจางไมเปนไป
ตามสัญญา 
-ตําแหนงงานไม
ตรงตามสัญญา 
-นายจางไมตรง
ตามสัญญา 
-จายคาบริการสูง
กวากฎหมาย
กําหนด 

กรมการ
จัดหา
งาน 

 



บทที่ 7 
สรุป  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
7.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องระบบการจัดหางานไปตางประเทศในประเทศไทยและการรองเรียนของแรงงาน  มีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษาระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน และศึกษาผลกระทบจากระบบการ
จัดหางานของบริษัทจัดหางาน กรณี การรองเรียนของแรงงาน  การวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมี
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการศึกษาจากเอกสารของกรมการจัดหางาน  บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด  ส่ือส่ิง
พิมพตาง ๆ รวมไปถึงการศึกษาภาคสนามคือการสัมภาษณเจาหนาที่  สาย/นายหนา  และการเขาไปสังเกตแบบ
มีสวนรวมในบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด ในฐานะนักศึกษาฝกงานชวงเดือน พฤษภาคมถึงมิถุนายน 2543 
สัมภาษณเจาหนากรมการจัดหางาน และแรงงานที่มารองเรียนปญหาที่เกิดจากระบบการจัดหางานไปตาง
ประเทศ จํานวน 10 ราย ชวงเดือนธันวาคม 2542 ถึง ธันวาคม 2543 สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการจําแนก
ชนิดขอมูล และการสรางขอสรุปเชิงอุปนัย 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย ไดรับอิทธิพลมาจากตลาดแรงงานระหวางประเทศ 
ซึ่งตลาดแรงงาน(Labour  Market) หมายถึงความสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวางนายจาง(อุปสงค Demand) กับ
แรงงาน(อุปทาน Supply) โดยตางฝายตางไดรับประโยชนซึ่งกันและกัน ตราบใดที่ยังมีการวาจางจากนายจาง
ตราบนั้นก็จะมีการทํางานของแรงงาน ความหมายของตลาดแรงงานในขางตนครอบคลุมตลาดแรงงานระหวาง
ประเทศดวย ตราบใดที่มีอุปสงคก็ยังคงมีอุปทานตามมา นอกจากนี้ตลาดแรงงานระหวางประเทศยังเปนผลสืบ
เนื่องมาจากโครงสรางตลาดแรงงาน 2 ระดับ ในประเทศปลายทางที่แรงงานเดินทางไปทํางาน คือ ตลาดแรงงาน
ระดับปฐมภูมิซึ่งเปนตลาดในกลุมของวิชาชีพ เปนงานที่ตองใชทักษะสูง มีคาตอบแทนที่งดงาม งานที่ใชสมองไม
ใชแรงกาย กับตลาดแรงงานระดับทุติยะ คือ เปนงานรอง งานไรฝมือ ใชแรงกาย เชน งาน 3 Ds เปนตน โดย
ประชากรของประเทศผูรับจะมีการพัฒนาเขาสูตลาดแรงงานระดับปฐมภูมิ กอใหเกิดการมีตําแหนงงานวางแต
ไมมีผูที่ทํางานในตลาดแรงงานระดับทุติยะ ดังนั้นจึงเปนชองทางใหแรงงานจากประเทศตาง ๆ มุงเขาไปทํางาน 
ตลาดแรงงานระหวางประเทศจึงเปนตัวกําหนดและเปนตัวท่ีมีอิทธิพลอยางสูงในการกําหนดทิศทางของการยาย
ถิ่นไปทํางานตางประเทศ ตลาดแรงงานระหวางประเทศของแรงงานไทยชวงแรก  ไดแก  ตลาดแรงงานในกลุม
ประเทศตะวันออกกลาง   มีตลาดแรงงานใหญ ๆ  อยูในประเทศ ซาอุดิอาระเบีย อิรัก อิหราน  บาหเรน และลิ
เบีย โดยเปนผลมาจากการขุดคนพบน้ํามันดิบจนทําใหประเทศเหลานี้รํ่ารวยขึ้นตามลําดบั ประจวบเขากับความ
คิดที่จะพัฒนาประเทศแตขาดแรงงาน ดังนั้นประเทศเหลานี้จึงไดมีการกําหนดนโยบายอนุญาตใหแรงงานตาง
ชาติเขามาทํางานไดอยางถูกตองตามกฎหมายเริ่มเมื่อ พ.ศ. 2518 ตลาดแรงงานตะวันออกกลางมีการขยายตัว
จนถึง พ.ศ. 2532 สถานการณเริ่มเปล่ียนแปลงเกิดภาวะซบเซาขึ้นในตลาดแรงงานในกลุมประเทศตะวันออก
กลาง คือ เกิดกรณีการสังหารเจาหนาที่การทูตของประเทศซาอุดิอาระเบียในประเทศไทย กรณีเกิดการขโมย
เพชรซาอุดิอาระเบียของแรงงานไทย กรณีเกิดวิฤตการณอาวเปอรเชีย สงผลใหแรงงานไทยถูกสงตัวกลับประเทศ
เปนจํานวนมาก ในชวงถัดมาประเทศในกลุมเอเชียไดมีการเรงรัดพัฒนาประเทศ  จนทําใหเกิดสภาวะขาดแคลนแรงงานขึ้นภาย
ในประเทศ  จึงไดมีการกําหนดนโยบายเปดรับแรงงานตางชาติ สําหรับตลาดแรงงานที่สําคัญของแรงงานไทยใน
ชวง พ.ศ. 2533 ถึงปจจุบัน ไดแก ไตหวัน สิงคโปร บรูไน  มาเลเชีย และญีปุน  อยางไรก็ตามตลาดแรงงานใน
กลุมประเทศตะวันออกกลางเริ่มมีสภาวะที่ดีขึ้นตามลําดับโดยเฉพาะใน พ.ศ. 2538 ประเทศอิสราเอลไดอนุญาต
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ใหแรงงานตางชาติเขามาทํางานในภาคการเกษตร ปจจุบันมีแรงงานไทยเดินทางไปทํางานในอิสราเอลมีจํานวน
ไมนอยกวาปละ 10,000 คน สําหรับในอนาคตเปนที่คาดหมายกันวาตลาดแรงงานในกลุมประเทศเอเชียจะยังคง
เปนตลาดแรงงานสําคัญของแรงงานไทย และมีตลาดแรงงานในประเทศอิสราเอลเปนตลาดแรงงานสําคัญของ
กลุมประเทศตะวันออกกลาง 

นอกจากตลาดแรงงานระหวางประเทศจะมีอิทธิพลสําคัญในการกําหนดทิศทางการไปทํางานตาง
ประเทศของแรงงานไทยแลว  เหตุผลสวนตัวของแรงงานในการเดินทางไปทํางานตางประเทศก็มีความสําคัญ
เชนเดียวกัน  หากวิเคราะหโดยแนวความคิดดานเศรษฐศาสตรการยายถิ่นและแนวคิดทางดานสังคมวิทยา
ระบบการยายถิ่นของ Castles และ Miller1 จะพบวาในการเดินทางไปทํางานตางประเทศขั้นตอนการตัดสินใจ
ยายถิ่นของแรงงานมีสาเหตุ 2 ประการ คือ สาเหตุดึงดูดและผลักดัน โดยมีองคประกอบดาน เศรษฐกิจ  สังคม 
วัฒนธรรม กฎหมาย และการเมือง เปนตัวที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ ผลการวิจัยพบวาสาเหตุที่ดึงดูดใหแรงงาน
ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ คือ จํานวนรายไดที่คาดวาจะไดัรับ  ตําแหนงงานที่ดีกวาในประเทศ ขอมูลขาว
สารการไปทํางานตางประเทศ ประสบการณในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ กฎหมายหรือนโนบายของ
ประเทศปลายทางที่เปดโอกาสใหมีการเดินทางเขาไปทํางาน  สําหรับสาเหตุผลักดัน ไดแก ความตองการที่จะยก
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวใหสูงขึ้น พืชผลทางการเกษตรที่ตกต่ํา  การประสบปญหาอุทกภัย  ภาวะการ
วางงาน  คานิยมที่ตองการไปทํางานตางประเทศ การศึกษาต่ําจึงทําใหขาดโอกาสในการมีงานทํา การมีเพื่อน
รวมทาง  และนโยบายในประเทศไทยที่สงเสริมใหมีการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

สําหรับขั้นตอนของกระบวนการยายถิ่นพบวาตัวแปรดานสังคมจะมีความสําคัญมาก  เพราะแรงงาน
จําเปนตองมีเครือขายหรือกลุมบุคคลที่อํานวยการใหแรงงานสามารถเดินทางไปทํางานตางประเทศได ซึ่งรวมไป
ถึงตัวแปรทางดานระบบการจัดหางานที่มีอยูอยางถูกตองและไมถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งงานวิจัยนี้มุงศึกษา
ระบบการจัดหางานที่มีอยูอยางถูกตอง ปจจุบันการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย จําแนกตาม
ลักษณะการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 5 วิธีการ คือ 

การเดินทางดวยตนเอง  
 เปนวิธีการเดินทางของแรงงานที่มีความสามารถในการติดตอนายจางในตางประเทศไดดวยตนเอง 
โดยอาศัยเครือขายทางสังคม (Social Network) เปนตัวอํานายความสะดวก เชน แฟน  พี่นอง  ญาติ  เพื่อน  คน
รูจัก เปนตน  ที่เคย/กําลังทํางานอยูในประเทศนั้น ๆ ชักชวนไปทํางาน หรือแรงงานเองที่เคยเดินทางไปทํางาน
แลวตองการที่จะไปทํางานอีก เมื่อมีการตกลงวาจางกันแลวนายจางตองสงสัญญาการจางงานและหลักฐาน
สําคัญในการเดินทางเขาประเทศใหกับแรงงาน  เพื่อใหแรงงานขออนุญาตอธิบดีกรมการจัดหางานเดินทางไป
ทํางานตางประเทศ ปจจุบันการเดินทางนี้มีแรงงานเดินทางไปทํางานปละหลายหมื่นราย 

                                                  
1 Castles,Stephen  and Mark  Miller. The Age of  Migration  International  Population Movements in 
the Modern World. อางถึงในสุภางค  จันทวานิช, การยายถิ่นของผูหญิงไทยไปเยอรมนี สาเหตุ ชีวิตความเปน
อยู และผลกระทบในประเทศไทยและเยอรมนี, หนา 12. 
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การเดินทางโดยนายจางพาลูกจางไปทํางาน  
 เปนการเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยนายจางในประเทศที่สามารถติดตอธุรกิจ หรือประมูลงานใน
ตางประเทศและจําเปนตองนําลูกจางของตนไปทํางานดวย จะตองขออนุญาตพาลูกจางไปทํางานตออธิบดี
กรมการจัดหางานและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนด  การพาลูกจางไปทํางานนายจางตองออกคาใชจายการ
เตรียมตัวเดินทาง คาจาง สวัสดิการ และสิทธิประโยชนใหเหมาะสมกับความจําเปน 

การเดินทางโดยนายจางสงลูกจางไปฝกงาน 
 เปนการเดินทางที่นายจางมีความประสงคเพื่อใหลูกจางไปฝกงานเพื่อเพิ่มทักษะฝมือแรงงานและ
เทคโนโลยีมาปรับปรุงการทํางาน นายจางจําเปนที่จะตองมีหลักฐานการติดตอระหวางนายจางในประเทศไทย
กับบริษัทผูฝกงาน การฝกงานกําหนดเวลาครั้งละ 1 ป ระหวางฝกงานลูกจางจะตองไดคาจางในประเทศไทย
ประจําทุกเดือน  และไดรับเบี้ยเลี้ยงในตางประเทศ โดยมีอธิบดีกรมการจัดหางานเปนผูกําหนด  นอกจากนี้นาย
จางตองรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง และความเปนอยูในตางประเทศดวย 

การเดินทางโดยรัฐ 
 การบริการจัดหางานของรัฐมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองแรงงาน  และอํานวยความสะดวกใหนายจาง
ตางชาติที่มีความตองการแรงงาน คือ ในการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยสวนใหญจะเดินทาง
โดยบริษัทจัดหางาน ปรากฏวาแรงงานมีความตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศเพิ่มมากขึ้นสงผลใหคา
บริการและคาใชจายสูงขึ้น จนรัฐจําเปนตองเขามาแทรกแซงตลาดแรงงาน โดยการปรับปรุงการบริการใหมีประ
สิทธิภาพขึ้น และจัดหางานใหกับนายจางและแรงงานที่ไมมีความประสงคจะเดินทางผานบริษัทจัดหางาน  นาย
จางและแรงงานไมตองเสียคาบริการแตอยางใด  แตแรงงานตองเสียคาใชจายที่จําเปนในการเดินทาง  ปจจุบัน
วิธีการนี้ในแตละปมีแรงงานเดินทางนอยมากประมาณปละ 1,000 ราย หรือคิดเปนรอยละ2 ในจํานวนแรงงานที่
เดินทางไปทํางานตางประเทศในแตละปประมาณ 200,000 ราย 

การเดินทางโดยบริษัทจัดหางาน 
 แรงงานที่มีความตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศสามารถติดตอใหบริษัทจัดหางานจัดสงไป
ทํางานได  โดยบริษัทจัดหางานจะตองจดทะเบียนถูกตองกับอธิบดีกรมการจัดหางาน ซึ่งมีรัฐควบคุมภายใต
เงื่อนไขการรับสมัครแรงงาน การจัดสง  และการคุมครองแรงงาน  แรงงานตองเสียคาบริการจัดหางานและคาใช
จายใหกับบริษัทจัดหางานในอัตราที่กฎหมายกําหนด ปจจุบันการเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยวิธีการนี้ได
รับความนิยมจากการแรงงานมาก แตละปมีแรงงานเดินทางประมาณ 100,000 ราย 

ระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน 
การเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยการจัดสงโดยบริษัทจัดหางาน  ปจจุบันมีการแขงขันกันอยางเสรี

ระหวางผูไดรับการอนุญาตจํานวน 257 ราย(พ.ศ. 2543) ซึ่งเปนผลมาจากนโยบายของรัฐที่สงเสริมใหแรงงาน
เดินทางไปทํางานตางประเทศ การเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานมี
ขั้นตอนและผูที่เกี่ยวของสัมพันธหลายฝายดวยกัน จากการศึกษาพบวาประกอบดวย 

นายจางตางชาติ 
 นายจางตางชาติเปนผูที่ประสงคจะวาจางแรงงานเขามาทํางานในกิจการของตน โดยที่ประเทศนาย
จางสวนใหญจะมีนโยบายสงเสริมใหนายจางสามารถนําแรงงานตางชาติเขามาทํางานได  การนําแรงงานตาง
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ชาติเขามาดังกลาวรัฐของประเทศนั้น ๆ จะเปนผูกําหนดหลักเกณฑการนําเขา การทํางาน และการสงแรงงาน
กลับ การนําแรงงานเขามาทํางานมีขั้นตอนสําคัญ คือการเสาะหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการ แตดวย
ขอจํากัดทางดานกฎหมาย ขอมูลของแรงงานและการติดตอส่ือสาร นายจางจึงตองเขารับบริการจัดหางานจาก
บริษัทจัดหางานภายในประเทศของตน ซึ่งเราเรียกวา”ตัวแทนนายจาง(Broker)” โดยหลักการแลวนายจางตอง
เขารับบริการและตองจายคาบริการจัดหางานใหกับตัวแทนนายจาง แตตามความเปนจริงบางประเทศ เชน 
ไตหวัน ระบบการจัดหางานไดกลายเปนธุรกิจที่ทํากําไรใหกับนายจางและตัวแทนนายจางอยางมหาศาล คือ ตัว
แทนนายจางจะเปนผูขอซื้อตําแหนงงานจากนายจาง การขอซื้อตําแหนงงานมีการแขงขันกันระหวาง ตัวแทน
นายจางในแตละราย จึงสงผลใหตําแหนงงานราคาสูงขึ้น ปจจุบันมีราคาซื้อขายตกประมาณ 20,000-50,000 
บาท/ตําแหนง 

ตัวแทนนายจาง(Broker)   
 ตัวแทนนายจาง คือ บริษัทจัดหางานภายในประเทศของนายจางที่ทําหนาที่ใหบริการเสาะหาแรงงาน
ใหกับนายจาง  อยางไรก็ตามตัวแทนนายจางไมสามารถดําเนินการไดดวยตนเองเพราะติดขัดทางดานกฎหมาย
ของประเทศตาง ๆ ที่สงแรงงาน  ดังนั้นบทบาทหนาที่ของตัวแทนนายจางจึงเปนการติดตอประสานงานกับบริษัท
จัดหางานของประเทศตาง ๆ เทานั้น  การดําเนินงานของตัวแทนนายจางไดใหความสําคัญกับผลประโยชนดาน
กําไรที่ฝายตนจะไดรับ โดยการปลอยใหบริษัทจัดหางานของประเทศตาง ๆ ประมูลซื้อขายตําแหนงงานไดอยาง
เสรี ปจจุบันมีการซื้อขายตําแหนงงานประมาณ 25,000-135,000 บาท/ตําแหนง โดยไตหวันมีการซื้อขายสูงสุด
ประมาณ 50,000-135,000 บาท/ตําแหนง ลิเบียประมาณ 60,000-75,000 บาท/ตําแหนง และบรูไนประมาณ 
25,000-35,000 บาท/ตําแหนง ซึ่งขึ้นอยูกับเงื่อนไขการจางงาน เชน ตําแหนงงาน ระยะการจางงาน เงินเดือน 
เปนตน  

บริษัทจัดหางาน 
 บริษัทจัดหางาน คือ ผูที่บริการจัดหางานใหกับผูที่ตองการแรงงาน(นายจาง) กับผูที่ตองการทํางาน
(แรงงาน) ไดมาพบและตกลงวาจางงาน โดยทั้งสองฝายตางไดรับผลประโยชนและบริษัทจัดหางานไดรับคา
บริการจากการดําเนินงานดังกลาว หนาที่ประการสําคัญของบริษัทจัดหางาน คือ การเสาะหาแรงงานที่มีคุณ
สมบัติตามที่นายจางตองการ ขณะเดียวกันตองบริการหาตําแหนงงานตามที่แรงงานแจงความประสงค สภาพ
ความเปนจริงไมไดเปนไปตามหลักการในเบื้องตน เพราะความตองการที่จะไปทํางานตางประเทศของแรงงาน
(อุปทาน)มีมากกวาตําแหนงงาน จึงทําใหเกิดความไมสมดุล สงผลใหบริษัทจัดหางานตองแขงขันในการจัดหา
งานโดยเฉพาะการขอซื้อตําแหนงงานจากตัวแทนนายจาง ซึ่งเปนผูผูกขาดตําแหนงงานในตางประเทศ การแขง
ขันกันดังกลาวสงผลทําใหคาบริการจัดหางานสูงขึ้นตามไปดวย โดยคาบริการจัดหางานคิดคํานวณจาก คา
บริการจัดหางานทั่วไป ตั๋วเครื่องบินไป-กลับ รายไดของสาย/นายหนา รายไดของบริษัทจัดหางาน และมีคา
ตําแหนงงานเปนจํานวนที่สูงที่สุดประมาณรอยละ 30-60 ของคาบริการจัดหางานทั้งหมด ปจจุบันมีการเก็บคา
บริการจัดหางานจํานวนประมาณ 64,000-200,000 บาท/ราย มีไตหวันเก็บคาบริการสูงที่สุดประมาณ 100,000-
200,000 บาท/ราย ลิเบียประมาณ 114,000-134,000 บาท/ราย และบรูไนประมาณ 64,000-74,000 บาท/ราย 
นอกจากนี้บริษัทจัดหางานบางรายยังทําหนาที่ปลอยเงินกูใหกับผูที่ตองการไปทํางานตางประเทศแตมีเงินไม
เพียงพอ โดยมีการคิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ 2-3 /เดือน แรงงานสามารถที่จะจายเงินคืนไดเปนงวด ๆ หรือผอนสง
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โดยหักออกจากเงินเดือนก็แลวแตจะตกลงกัน ดังนั้นจึงเห็นวาความสัมพันธระหวางนายจาง ตัวแทนนายจาง
และบริษัทจัดหางาน จึงขึ้นอยูกับผลประโยชนที่ตางฝายตางไดรับ 

สําหรับกระบวนการจัดสงแรงงานบริษัทจัดหางานตองขออนุญาตประกาศรับสมัครแรงงานตอนาย
ทะเบียนจัดหางาน(ความจริงบริษัทจัดหางานเตรียมแรงงานเอาไวแลว) เม่ือไดรับอนุญาตบริษัทจัดหางานจึงจะ
ดําเนินการสมัครแรงงานได หลังจากการเตรียมแรงงานไดแลวบริษัทจัดหางานตองติดตอใหนายจางหรือตัวแทน
นายจางมาคัดเลือกแรงงาน เม่ือมีการตกลงวาจางงาน บริษัทจัดหางานตองจัดเตรียมการดานเอกสารและหลัก
ฐานตาง ๆ ใหกับแรงงาน เชน สัญญาจางงาน/จัดหางาน หนังสือเดินทาง(Passport) หนังสืออนุญาตเขาประเทศ
นายจาง(Visa) ประวัติอาชญากรรม(CID) ถึงขั้นนี้แรงงานตองจายคาบริการจัดหางานเปนเงินมัดจําเผ่ือแรงงาน
เปล่ียนใจไมเดินทางจํานวนประมาณรอยละ 30 ของคาบริการจัดหางานทั้งหมด ตอจากนั้นบริษัทจัดหางานจะ
ขออนุญาตจัดสงแรงงานตออธิบดีกรมการจัดหางาน และกอนเดินทางบริษัทจัดหางานจะสงแรงงานเขารับการอ
บรมปฐมนิเทศคนหางานไปทํางานตางประเทศ พรอมทั้งจายเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางาน
ตางประเทศ  ตามที่กฎหมายกําหนดจํานวน 300-500 บาท/ราย เม่ือถึงกําหนดการเดินทางบริษัทจัดหางานจะ
ตองสงแรงงานผานดานตรวจคนหางาน เพื่อที่จะใหเจาหนาที่ตรวจเอกสารหลักฐานการเดินทางตาง   ๆ         
และเมื่อเดินทางไปถึงประเทศปลายทาง 
แรงงานตองไปรายตัวกับสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ หรือหนวยงานอื่นที่กําหนดภายใน15 วัน 

สาย/นายหนา (Agent) 
 สาย/นายหนา เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในระบบการจัดหางาน โดยสาย/นายหนาจะเปนส่ือกลาง
ระหวางบริษัทจัดหางานกับแรงงาน ใหสามารถตกลงทําสัญญาจัดหางานกันขึ้น สําหรับสาย/นายหนามีหนาที่ดัง
นี้ 
 1. แนะนําขอมูลขาวสารและชักชวนใหแรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยสาย/นายหนาจะรับ
งาน(Order) มาจากบริษัทจัดหางาน สาย/นายหนาจะชักชวนแรงงานโดยการแนะนําขอมูลขาวสารในดานที่ดีให
กับแรงงาน เชน ประเทศที่เดินทาง ตําแหนงงาน ระยะการจางงาน  เงินเดือนที่ไดรับ สวัสดิการที่ดี และบริษัทจัด
หางานที่จัดสงไปทํางาน เปนตน 
 2. อํานวยการเตรียมความพรอมดานเอกสารสวนตัวของแรงงาน คือ เม่ือแรงงานตัดสินใจที่จะเดินทาง
ไปทํางานตางประเทศและไดตกลงวาจางงานแลว สาย/นายหนาจะตองนําแรงงานไปจัดเตรียมความพรอมดาน
เอกสารที่จําเปนในการเดินทาง ไดแก หนังสือเดินทาง(Passport) ตรวจโรค ประวัติอาชญากรรม(CID) ซึ่งคาใช
จายตาง ๆ แรงงานจะตองเปนผูจายเองจํานวนประมาณ 6,000 บาท/ราย หรือแรงงานบางรายจะมอบอํานาจให
สาย/นายหนาเปนผูจัดการแทน โดยสาย/นายหนาจะมีการบวกคาดําเนินการเขาไปดวยรวมแลวมีจํานวน
ประมาณ 6,000-30,000 บาท/ราย 
 3. จัดหาที่พักใหกับแรงงาน สาย/นายหนาจะตองเปนผูบริการนําแรงงานเดินทางมายังบริษัทจัดหางาน
เพื่อใหนายจางหรือตัวแทนนายจางสอบและคัดเลือกแรงงาน ลงนามในสัญญาจางงาน/จัดหางาน อบรบปฐม
นิเทศคนหางานไปทํางานตางประเทศ และรอการเดินทาง ซึ่งสาย/นายหนาจะตองจัดหาที่พักใหกับแรงงานใน
การดําเนินการดังกลาว 
 4. หาแหลงเงินกูหรือเปนผูปลอยเงินกูใหกับแรงงาน  คือ แรงงานที่ไมมีความสามารถในการหาแหลง
เงินกู สาย/นายหนาจะตองบริการหาแหลงเงินกูใหกับแรงงาน ซึ่งสวนใหญเปนเงินกูนอกระบบ จากการศึกษาพบ
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วาแรงงานตองกูยืมเงินโดยการนําที่ดินของตนเองหรือของผูอื่นไปขอกูกับนายทุน และตองเสียดอกเบี้ยอัตรารอย
ละ 2.5-10 /เดือน นอกจากนี้สาย/นายหนาบางรายจะทําตัวเปนนายทุนเงินกูเสียเองอีกดวย 
 5. จัดเก็บคาบริการจัดหางานแทนบริษัทจัดหางาน คือ บริษัทจัดหางานบางรายจะมอบอํานาจหรือ
อนุญาตใหสาย/นายหนาสามารถเก็บคาบริการจัดหางานได เพราะในบางครั้งแรงงานไมรูจักบริษัทจัดหางาน
เลย แตรูจักและมีความไวเนื้อใจสาย/นายหนามากกวา นอกจากนี้แรงงานบางรายมีความตองการไปทํางานตาง
ประเทศมาก  จึงไดจายคาบริการจัดหางานไปกอน เพื่อหวังวาจะใหบริษัทจัดหางานจัดสงไปทํางานไดเร็วขึ้น  
อยางไรก็ตามบริษัทจัดหางานสวนใหญจะเปนผูจัดเก็บคาบริการจัดหางานเอง มีสวนนอยที่อนุญาตใหสาย/นาย
หนาจัดเก็บ 
 สาย/นายหนาจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ สาย/นายหนาหลักและสาย/นายหนายอย สาย/นายหนา
หลักจะเปนผูรับงาน(Order) มาจากบริษัทจัดหางาน สวนใหญอยูตามตัวจังหวัดมีหนาที่แจกจายงานใหกับสาย/
นายหนายอยในพื้นที่(หมูบาน) สําหรับผลประโยชนที่ไดรับจะลดหลั่นกันไป สาย/นายหนาหลักจะไดรับประมาณ 
10,000-20,000 บาท/แรงงาน  สาย/นายหนายอยประมาณ 3,000 บาท/แรงงาน  โดยสาย/นายหนายอยมีหนาที่
เสาะหาแรงงานเพียงอยางเดียว สวนความรับผิดชอบดานอื่นเปนหนาที่สาย/นายหนาหลัก  กรณีในพื้นที่ใดไมมี
สาย/นายหนายอย สาย/นายหนาหลักก็จะเขาไปเสาะหาแรงงานโดยมีการแนะนําตัวผานบุคคลสําคัญของพื้นที่ 
หรือผูที่ชาวบานใหความเคารพนับถือ ไดแก ผูใหญบาน ครู สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งผูที่ทําหนาที่ดัง
กลาวจะไดรับสินน้ําใจประมาณ  2,000-3,000 บาท สาย/นายหนามีหลากหลายอาชีพดวยกัน  จากการ
สัมภาษณสาย/นายหนารายหนึ่งพบวาสวนใหญสาย/นายหนามักจะเปนบุคคลที่ชาวบานใหความเคารพนับถือ 
เชน ขาราชการ(ครู ตํารวจ ผูใหญบาน กํานัน) นายทุนในหมูบาน เปนตน บางรายมีอาชีพเปนสาย/นายหนาโดย
ตรง ดังนั้นจึงเห็นวาความสัมพันธระหวางสาย/นายหนากับบริษัทจัดหางานเปนไปในรูปแบบของผลประโยชนที่
มีรวมกันในการจัดหางาน แตสําหรับความสัมพันธระหวางสาย/นายหนากับแรงงาน เปนความสัมพันธในรูปของ
ความไวเนื้อเชื่อใจเปนการสวนตัว ผานการแนะนําชักชวนใหแรงงานตัดสินใจไปทํางาน  โดยสาย/นายหนาไดรับ
คาตอบแทน และแรงงานไดเดินทางไปทํางานตางประเทศตามที่ตนไดมุงหมาย 

แรงงาน 
 แรงงาน คือ บุคคลที่ทํางานใหกับนายจางเพื่อรับคาจางและสวัสดิการตาง ๆ โดยแรงงานที่เปนกรณี
ศึกษาพบวามีอายุ 26-48 ป เปนชาย 7 ราย หญิง 3 ราย มีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเหนือ  การ
ศึกษาสูงสุดประถมศึกษาที่ 4-7 อาชีพกอนเดินทางอยูในภาคการเกษตร มีที่ดินเปนของตนเองประมาณ 2-30 ไร 
และมีรายไดเฉล่ียตอปประมาณ 10,000-70,000 บาท แรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ แรงงานที่สังกัดสาย/นายหนาและแรงงานที่สมัครงานดวยตนเอง ซึ่งแรงงานประเภทหลังนี้ไดรับขาว
สารการไปทํางานตางประเทศจากเพื่อน คนรูจัก ส่ือตาง ๆ และมักจะเปนผูที่มีประสบการณในการเดินทางไป
ทํางานตางประเทศมากอน แรงงานประเภทสมัครงานเองมีจํานวนที่นอยมากประมาณรอยละ 5 ของแรงงานที่
บริษัทจัดหางานจัดสงไปทํางาน  เพราะแรงงานสวนใหญไมเปนที่นิยมโดยเฉพาะในขั้นตอนในการคัดเลือกแรง
งาน  แรงงานรายใดไมมีเสนสายจากสาย/นายหนาก็เปนไปไดยากที่บริษัทจัดหางานจะจัดสงไปทํางาน อยางไรก็
ตามแรงงานทั้ง 2 ประเภท  ตองมีสาย/นายหนาควบคุมดูแลในขั้นตอนเตรียมความพรอมกอนเดินทาง สําหรับ
คาบริการจัดหางานแรงงานประเภทสมัครงานดวนตนเองจายนอยกวาแรงงานที่สังกัดสาย/นายหนาประมาณ 
10,000 บาท 
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ผลกระทบจากระบบการจัดหางาน 
 ระบบการจัดหางานมีผลทําใหเกิดผลทั้งในแงบวกและลบ ในแงบวก เชน ทําใหแรงงานและนายจาง
บรรลุความประสงค โดยมีการดําเนินการผานตัวแทนนายจาง(Broker) บริษัทจัดหางาน  สาย/นายหนา ซึ่งมี
หนวยงานของรัฐเขามาควบคุมดูแลไดเพียงบางสวนเทานั้น คือ บริษัทจัดหางาน และแรงงาน  อยางไรก็ตาม
ระบบการจัดหางานในปจจุบัน ไดกอใหเกิดปญหาตามมาเชนกัน การวิจัยครั้งนี้พบวาปญหาที่เกิดจากระบบการ
จัดหางานมีดังตอไปนี้ 

นายจางและตัวแทนนายจาง(Broker) 
1. มีการรวมมือกันกําหนดราคาตําแหนงงานและปลอยใหบริษัทจัดหางานแขงขันกันประมูล สงผลให

ราคาซื้อขายตําแหนงงานสูงมากประมาณ 25,000-135,000 บาท ซึ่งเปนเพราะความตองการทํางาน(อุปทาน)
ของแรงงานที่มีอยูอยางมากมายจึงทําใหนายจางและตัวแทนนายจางมองเห็นชองทางในการทํากําไรไดอยาง
มหาศาลจากตําแหนงงาน 
 2. แรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศแลวแตงานไมเปนไปตามสัญญาจางงาน เปนปญหาที่เกิด
ขึ้นไดตลอดเวลาการไปทํางานตางประเทศ ซึ่งเกิดจากการไมปฏิบัติตามสัญญาจางงานของนายจาง เชน 
ประเทศที่เดินทางไปทํางาน  นายจาง  ตําแหนงงาน คาจาง  สวัสดิการ ระยะการจางงาน ไมตรงตามสัญญา 
เปนตน 

บริษัทจัดหางาน 
 เปนปญหาที่เกิดจากระบบการจัดหางานในสวนของบริษัทจัดหางาน ซึ่งเกิดจากการที่บริษัทจัดหางาน
ไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และกฎหมายที่ออกตาม สรุปไดดังนี้ 

 1.เปดรับสมัครงานเปนการลวงหนากอนไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางาน 
 2.มีการขอซื้อตําแหนงงานและแรงงานจากบริษัทจัดหางานรายอื่น 

3.เปดบริษัทจัดหางานสาขาในตางจังหวัดอยางถูกตอง แตมีพฤติการณหลบเลี่ยงกฎหมาย  โดยดําเนิน
งานเปนเครือขายจัดหางานเดียวกัน 

4.จัดเก็บคาบริการจัดหางานสูงกวาที่กฎหมายกําหนดประมาณ 64,000-200,000 บาท/ราย ซึ่งตาม
ความเปนจริงกฎหมายอนุญาตใหจัดเก็บไดสูงสุดไมเกิน 56,000 บาท/ราย(กรณีไตหวัน) 

5. เรียกเก็บคาบริการจัดหางานจากแรงงานเปนการลวงหนาเกิน 30 วัน 
6. จายคาบริการจัดหางานแลวแตไมไดมีการจัดสงไปทํางาน 
7.เมื่อแรงงานเดินทางไปถึงประเทศปลายทางบริษัทจัดหางานไมไดมีการแจงใหสํานักงานแรงงานไทย

ในตางประเทศทราบ 
8. บริษัทจัดหางานบางรายถูกส่ังพักหรือยกเลิกใบอนุญาตแตยังคงเปดรับสมัครแรงงาน 
9. แรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศแลวแตงานไมเปนไปตามสัญญาจัดหางาน 

สาย/นายหนา 
1.สาย/นายหนาไมไดจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย โดยกฎหมายกําหนดใหสาย/นายหนาจะตองจด

ทะเบียนเปนตัวแทนจัดหางานกับบริษัทจัดหางาน และตองมีการวางเงินประกันจํานวน 50,000 บาท/ราย แต
ความเปนจริงสาย/นายหนาเกือบทั้งหมดไมไดใหความรวมมือ 

2.สาย/นายหนาบางรายมีบริการจัดเตรียมเอกสารสําคัญในการเดินทางไปตางประเทศใหกับแรงงานแลว
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เก็บคาบริการดําเนินการเพิ่มขึ้นจากการที่แรงงานตองจายจริงสูงมากประมาณ 6,000-30,000 บาท/ราย 

3.สาย/นายหนารับเงินคาบริการจัดหางานจากแรงงานแทนบริษัทจัดหางานแลวไมดําเนินการใหแรงงาน
ไดเดินทาง 
  
 แรงงาน 
 เปนปญหาที่เกิดจากแรงงานมีความตองการไปทํางานมากกวาตําแหนงงานที่สามารถจะรองรับไดใน
ตลาดแรงงานระหวางประเทศ จึงเกิดเปนชองวางใหผูไมหวังดีเขามาหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานไดงาย อีก
ประการแรงงานเองไดใหความรวมมือกับบริษัทจัดหางานแลวกอใหเกิดปญหา และสวนหนึ่งเกิดจากปญหาของ
แรงงานเอง ดังนี้ 
 1. แรงงานไมมีการตรวจสอบขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสาย/นายหนากับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
กรมการจัดหางาน จัดหางานจังหวัด เปนตน จึงทําใหเกิดการถูกหลอกลวงและเอาเปรียบไดงาย โดยเฉพาะขั้น
ตอนการลงนามในสัญญาจางงาน/จัดหางาน ไมมีการตรวจสอบอยางรอบคอบ  
 2. ใหความรวมมือกับบริษัทจัดหางานในการดําเนินการหลบเลี่ยงกฎหมายของประเทศปลายทาง เชน 
ไตหวัน โดยการเดินทางเขาไปทํางานเปนครั้งที่ 2 
 3. แรงงานยอมรับความเสี่ยงไวกับตนเอง โดยการสมยอมกับบริษัทจัดหางาน เพราะความตองการที่
จะไดเดินทางไปทํางาน ซึ่งแรงงานยังไมทราบวาการเดินทางไปทํางานตางประเทศจะคุมกับการลงทุนหรือไม 
 4. เมื่อเดินทางไปถึงประเทศปลายทางแรงงานไมไปรายงานตัวตอสํานักงานแรงงานไทยในตาง
ประเทศ หรือหนวยงานที่กําหนด ภายใน 15 วัน  เพราะแรงงานไมเห็นความจําเปน แตความเปนจริงขั้นตอนนี้จะ
ทําใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของสามารถเขาไปดูแลและคุมครองแรงงานขณะที่ทํางานในตางประเทศได 

การแกปญหา กรณี การรองเรียนของแรงงาน 
การแกไขปญหาที่เกิดจากระบบการจัดหางาน แรงงานแตละรายมีการชวยเหลือตนเองกอนในเบื้องตน 

แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1. กรณีแรงงานยังไมไดเดินทางไปทํางาน แรงงานจะติดตอขอไกลเกลี่ยปญหากับสาย/นายหนา และ
บริษัทจัดหางาน เชน เจรจาขอคาบริการจัดหางานคืน ยกเลิกการเดินทาง เปนตน จากกรณีศึกษาพบวาระหวาง
สาย/นายหนาและบริษัทจัดหางานมีการโยนความผิดใหแตละฝายรับผิดชอบ เพราะความไดเปรียบแรงงานใน
ดานหลักฐานการจายเงิน แรงงานจึงขาดอํานาจในการตอรอง 
 2. กรณีแรงงานยังคงอยูในตางประเทศ แรงงานจะติดตอขอไกลเกลี่ยปญหากับ เอเยนต ลาม และนาย
จาง หากการตกลงปญหาไมเปนผล แรงงานจะขอความชวยเหลือโดยรองเรียนกับหนวยงานของรัฐที่ตั้งอยูใน
ประเทศนั้นๆ ไดแก สํานักงานแรงงานไทย สถานทูต/กงสุล ปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญเดินทางไปแลวงานไมเปนไป
ตามสัญญา เชน ประเทศที่ทํางาน  ตําแหนงงาน  คาจาง สวัสดิการ เปนตน 
 เมื่อการชวยเหลือเบื้องตนไมเปนผลแรงงานสามารถขอความชวยเหลือโดยการรองเรียนกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ ไดแก รัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จัดหางานจังหวัด ฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กอง
ตรวจและคุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน ซึ่งแลวแตความสะดวกของแรงงาน สําหรับการรองเรียนกับฝาย
รับเร่ืองและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหางาน แบงเรื่องการรองเรียนออกเปน 2 ลักษณะ 
ประการแรกเกี่ยวกับพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มีการรับเรื่องออกเปน 3 
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ประเภท คือ การขอใหเจาหนาที่ชวยติดตามคาบริการจัดหางานและคาใชจายที่เสียใหกับบริษัทจัดหางานแลวไม
สามารถจัดสงไปทํางานได  จัดสงไปทํางานแลวถูกนายจางในตางประเทศสงกลับโดยไมทราบสาเหตุ ไดไป
ทํางานแลวแตคาจางหรือสิทธิผลประโยชนไมตรงตามสัญญา ผลการชวยเหลือพบวาป 2539-2541 มีผูรองเรียน
จํานวน 15,324 ราย คิดเปนมูลคาความเสียหาย 463 ลานบาท สามารถชวยเหลือได 6,985 ราย คิดเปนรอยละ 
45.58 ติดตามใหบริษัทจัดหางานชดใช 202 ลานบาท คิดเปนรอยละ 43.60 เรื่องที่มีผูรองเรียนมากที่สุด คือ 
จายเงินแลวไมไดเดินทางคิดเปนรอยละ 71 รองลงมาแรงงานอยูในตางประเทศขอความชวยเหลือ คิดเปนรอย
ละ 24 และแรงงานเดินทางกลับประเทศแลวขอคาบริการจัดหางานคืน ประการตอมาเปนการรองเรียนปญหาที่
ไมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ไดแก ขอใหติดตามญาติ(แรงงาน) ติด
ตามคาจาง  ภาษีคางจาย เงินทดแทน เงินประกันสังคม  เงินกองทุนฯ เปนตน  

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการชวยเหลือแรงงาน 
 1. หนวยงานของรัฐ 
 สํานักแรงงานไทยในตางประเทศมีเจาหนาที่ 2-3 คนและลูกจางอีกจํานวนหนึ่งไมเพียงพอในการดูแล
แรงงานไทยในแตละประเทศ สถานทูต/กงสุลใหความชวยเหลือแรงงานไดอยางไมเต็มท่ีนัก  สําหรับเจาหนาที่
บางรายของฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข    กองตรวจและคุมครองคนหางาน มีการปฏิบัติหนาที่ไมเต็มที่
และมีพฤติการณชวยเหลือบริษัทจัดหางาน 
 2. สาย/นายหนา และบริษัทจัดหางาน 
 สาย/นายหนา ไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง และแรงงานไมมีหลักฐานความผิดของบริษัทจัดหางานที่
ชัดเจน เปนการงายที่บุคคลเหลานี้จะปฏิเสธความรับผิดชอบ อีกทั้งบริษัทจัดหางานจะตอสูในเรื่องปญหาที่รอง
เรียน ซึ่งในปจจุบันมีแนวโนมที่สูงขึ้น 
 3.แรงงาน 
 แรงงานขาดความรูความเขาใจกระบวนการรองเรียนและการใหความชวยเหลือ โดยเฉพาะปญหาการ
ขาดหลักฐานที่จําเปนในการรองเรียน นอกจากนี้มีแรงงานสวนหนึ่งเขาใจผิดวาหากเกิดปญหาขึ้นมาเจาหนาที่
สามารถชวยเหลือไดในทุกกรณี ซึ่งเปนความเขาใจที่ไมถูกตองนักเพราะบางกรณีเจาหนาที่ก็ไมสามารถดําเนิน
การชวยเหลือได รวมไปถึงแรงงานยังไมไดคดิถึงเวลาและคาใชจายที่ตองสูญเสียไปจากการดําเนินการรองเรียน 
ประการสําคัญแรงงานที่กูเงินเปนคาบริการจัดหางานจากบริษัทจัดหางานจะไมมาดําเนินการรองเรียนปญหาที่
เกิดขึ้นกับหนวยงานของรัฐ 
 
7.2 อภิปราย 

สวนนี้จะเปนการอภิปรายประเด็นขอคนพบที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฏีในการวิจัย และนําเสนอขอคิด
เห็นของผูวิจัย ประการแรกแนวความคิดตลาดแรงงานระหวางประเทศของการยายถิ่น Piore2 นักคิดคน
สําคัญไดกลาวถึงตลาดแรงงานระหวางประเทศวาเปนผลสืบเนื่องมาจากโครงสรางตลาดแรงงาน 2 ระดับ ใน

                                                  
2 อางถึงในสุภางค  จันทวานิช  และแกรี่  รีสเชอร, “การยายถิ่นขามชาติในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและเอเชีย
ตะวันออก : สถานการณทั่วไปและผลกระทบตอแรงงานขามชาติและแรงงานไทย”  แปลโดยนภัส  วิจิตรธนากุล   
ใน จัดหางานปริทัศน : 9. 
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ประเทศปลายทางที่แรงงานเดินทางไปทํางาน คือ ตลาดแรงงานระดับปฐมภูมิซึ่งเปนตลาดในกลุมของวิชาชีพ 
เปนงานที่ตองใชทักษะสูง มีคาตอบแทนที่งดงาม งานที่ใชสมองไมใชแรงกาย กับตลาดแรงงานระดับทุติยะ คือ 
เปนงานรอง งานไรฝมือ ใชแรงกาย เชน งาน 3 Ds เปนตน โดยที่ประชากรของประเทศผูรับจะมีการพัฒนาเขาสู
ตลาดแรงงานระดับปฐมภูมิ กอใหเกิดการมีตําแหนงงานวางแตไมมีผูที่ทํางานในตลาดแรงงานระดับทุติยะ ดัง
นั้นจึงเปนชองทางใหแรงงานจากประเทศตาง ๆ มุงเขาไปทํางาน ซึ่งเปนผลมาจากสภาวะเศรษฐกิจทุนนิยมโลก
ไดทําใหเมืองและประเทศบางแหงไดกลายเปนศูนยกลางของเศรษฐกิจโลก เชน นิวยอรก โตเกียว ลอนดอน 
เปนตน แตจากขอคนพบจากการศึกษามีลักษณะที่ตางออกไปกลาวคือตลาดแรงงานที่แรงงานไทยเดินทางไป
ทํางานเกิดขึ้นจากความตองการที่จะพัฒนาประเทศและประชากรภายในประเทศปลายทางมีไมเพียงพอกับ
ความตองการ สงผลใหตองเปดรับแรงงานตางชาติเขามาทํางาน โดยประเทศปลายทางที่เปนตลาดแรงงาน
สําคัญของไทยจะเปนประเทศในกลุมเอเชียตะวันออก เอเชียตะวันออกเฉียงใต และตะวันออกกลาง ซึ่งเปน
ตลาดแรงงานในกลุมประเทศศูนยกลางทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค ไมใชศูนยกลางทางเศรษฐกิจโลกดังที่ 
Piore เสนอมา  สอดคลองกับแนวคิดของสุณี ฉัตราคม3 ที่แบงตลาดแรงงานระหวางประเทศออกเปน 3 ลักษณะ 
คือ ตลาดแรงงานระดับฝมือที่มีความตองการสูงในทุกประเทศแตไดรับการตอบสนองจากแรงงานประเทศตาง ๆ 
ในระดับต่ํา ตลาดแรงงานระดับกึ่งฝมือมีความตองการสม่ําเสมอและไดรับการตอบสนองหากมีจํานวนรายไดที่
สูง และตลาดแรงงานระดับไรฝมือซึ่งมีความตองการในทุกประเทศแตมีแรงงานเพียงพออยูแลว แตเมื่อประเทศมี
การพัฒนาไปในระดับที่สูงมาก แรงงานภายในประเทศจะเลือกทํางานที่ไดคาแรงสูงกวา โดยเหลืองานหนักหรือ
งานที่ไมเปนที่นาพอใจหรือคาจางต่ํากวาเอาไว เชน งานรับจาง งานการเกษตร งานเหมืองแร เปนตน หรืออาจ
เกิดจากประชากรภายในประเทศมีจํานวนนอยจึงทําใหขาดแรงงานระดับไรฝมือ สภาวะการขาดแรงงานระดับ
ทุติยะหรือแรงงานไรฝมือดังกลาวนั้นเปนชองทางใหแกแรงงานไทยเดินทางเขาไปทํางานเปนจํานวนมาก โดยพบ
วาสวนใหญแรงงานไทยเดินทางเขาไปทํางานในระดับไรฝมือ และมีแรงงานระดับก่ึงฝมือเดินทางเปนจํานวนที่
นอยมาก    เชน  ประกอบเครื่องอิเล็กทรอนิค กรรมกร ชางไม ลูกเรือประมง ชางเย็บผา ผูอนุบาล เปนตน  

สําหรับ  Tilly และ Tilly4 ไดกลาวถึงการแขงขันกันในเชิงธุรกิจของผูประกอบการ ดังนั้นเพื่อที่จะใหกิจ
การของตนมั่นคงและสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นได จึงตองอาศัยผูจัดหางานคอยชวยเหลือ
สนับสนุนที่สําคัญ ผลการศึกษาพบวาผูจัดหางานมีบทบาทสําคัญตอกิจการของผูประกอบการในปจจุบันมาก 
เพราะทําหนาที่บริการชวยเหลือการคัดเลือกแรงงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรับการทํางาน ทําใหลดภาระ
ของผูประกอบการไดมาก อยางไรก็ตามการจัดหางานไดมีการแขงขันกันระหวางผูจัดหางานรายตาง ๆ อยาง
มาก ซึ่งเปนเพราะธุระกิจนี้ไดทํากําไรใหอยางมหาศาล  การจัดหางานจึงไดกลายเปนธุระกิจประเภทหนึ่งไป 

ประการตอมาแนวความคิดการยายถิ่นระหวางประเทศ แบงเปน 2 แนวคิดสําคัญคือแนวคิดดาน
เศรษฐศาสตรการยายถิ่น และแนวคิดระบบการยายถิ่น แนวคิดดานเศรษฐศาสตรการยายถิ่น เปนแนวความ
คิดที่มองเหตุผลของการยายถิ่นไปทํางานตางประเทศของแรงงานในดานเศรษฐกิจ โดยแนวความคิดนี้แบงเปน 

                                                  
3 สุณี  ฉัตราคม, เศรษฐศาสตรแรงงานระหวางประเทศ, หนา 5-16. 
4 Chris Tilly  and Charles Tilly, “Capitalist  Work   and  Labour  Makets”  in  Neil  j Smelser  and 
Richard  Swedberg (eds),  The  Handbook  of  Economic  Sociology ,pp 283-311.   
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2  ปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ คือ ปจจัยดึงดูดและผลักดัน   ปจจัยดึงดูดเปนส่ิงที่เกิด
จากประเทศปลายทาง ไดแก  โอกาสในการมีงานทํา   คาจางที่สูงกวา   ความทันสมัยของเทคโนโลยี  ฯลฯ 
ปจจัยผลักดันที่เกิดในประเทศตนทาง ไดแก ความยากจน การขาดแคลนที่ดินทํากิน จํานวนประชากรที่เพิ่มมาก
ขึ้น  การขาดปจจัยในการลงทุน ฯลฯ   มีความสอดคลองกับผลการศึกษา คือ ปจจยัดึงดูดไดแกจํานวนรายไดที่
คาดวาจะไดรับ  และตําแหนงงานที่ดีกวาในประเทศ ปจจัยผลักดันไดแกความตองการที่จะยกฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวใหสูงขึ้น  พืชผลทางเศรษฐกิจที่ตกต่ํา  และภาวะการวางงานภายในประเทศ นอกจากนี้
ยังพบวาตอไปอีกวาปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมไดเขามาเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจไปทํางานตาง
ประเทศดวย คือ ปจจัยดึงดูดไดแกขอมูลขาวสารการไปทํางานตางประเทศ และประสบการณในการเดินทางไป
ทํางานตางประเทศ ปจจัยผลักดันไดแก คานิยมของแรงงานที่ตองการไปทํางานตางประเทศในบางพื้นที่ การได
รับการศึกษาต่ําจึงทําใหขาดโอกาสในการมีงานทํา และการมีเพื่อนรวมเดินทางจึงทําใหเกิดความมั่นใจในการ
เดินทางไปทํางาน และยังพบวาปจจัยทางดานสภาวะแวดลอมตามธรรมชาติก็เปนสวนหนึ่งที่ผลักดันใหแรงงาน
เดินทางไปทํางานตางประเทศดวย เชน การประสบอุทกภัย เปนตน  จะเห็นไดวาแนวความคิดเศรษฐศาสตรของ
การยายถิ่นระหวางประเทศที่มองเฉพาะเหตุผลทางดานเศรษฐกิจดานเดียวจึงไมนาที่จะพอกับการวิเคราะห
สาเหตุของการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ ยังมีปจจัยดานอื่นอีกที่มีสวนสําคัญในการตัดสินใจยายถิ่นไป
ทํางานตางประเทศ   

Borjas5 นักคิดคนสําคัญของแนวความคิดเศรษฐศาสตรของการยายถิ่นไดมองวาผูที่ตัดสินใจยายถิ่นจะ
มีเงื่อนไขขึ้นอยูกับการประเมินโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ ในตลาดแรงงานระหวางประเทศ ผูวิจัยคิด
วามีสวนอยูมาก กลาวคือ แรงงานที่เปนกรณีศึกษาไดมีการประเมินรายไดที่คาดวาจะไดรับจากการไปทํางาน
ตางประเทศกับตนทุนที่เสียไปเปนลําดับแรก หากการประเมินคุมกับการเดินทางไปทํางานโอกาสที่แรงงานจะ
เดินทางไปทํางานตางประเทศก็จะสูงตามไปดวย สําหรับ Taylor6 นักคิดอีกคนหนึ่งไดใหความสําคัญตอการลัก
ลอบเขาไปทํางานของแรงงานที่ผิดกฎหมาย ซึ่งเกิดจากปจจัยดึงดูดและผลักดันในประเทศปลายทางและตนทาง 
สอดคลองกับผลการศึกษาโดยพบวาแรงงานบางรายที่เคยมีประสบการณในการเดินทางไปทํางานยังตาง
ประเทศไดลักลอบเขาไปทํางานในลักษณะที่ฝาฝนกฎหมายของประเทศปลายทาง เชน กรณีไตหวันกฎหมาย
หามการเดินทางเขาไปทํางานเปนครั้งที่ 2 แตก็ยังมีแรงงานไทยบางสวนที่รวมมือกับบริษัจัดหางานฝาฝนเดิน
ทางเขาไปทํางานอีก โดยมีการเปลี่ยนชื่อ-นามสกุลใหม หรือยายทะเบียนบานแลวทําหนังสือเดินทางใหม นอก
จากนี้แรงงานไทยบางสวนที่เดินทางไปทํางานยังตางประเทศแลวเมื่อหมดสัญญาการจางงานยังคงทํางานอยูใน
ตางประเทศ ซึ่งเปนการกระทําที่ผิดกฎหมายของประเทศนั้น วิธีการที่ถูกตองตามกฎหมาย แรงงานกับนายจาง
จะตองมีการตอสัญญาการจางงานใหมใหถูกตอง จึงจะทําใหสถานภาพของแรงงานไดรับการคุมครองทาง

                                                  
5 อางถึงในสตีเฟน  แคสเซิล, “สาเหตุและผลของการยายถิ่นรูปแบบใหมของเอเชีย” แปลโดยกุศล สุนทรธาดา 
ใน การยายถิ่นขามชาติในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก ปญหาและแนวโนม สุภางค  จันทวานิช, บรรณาธิการ,หนา 2. 
6 Taylor, J Edward, “Eaming abd Mobity of Legal and Illegal Immigrant Workers in Agriculture” 
American Journal of Agriculture Economic,อางถึงในสุภางค  จันทวานิช, การยายถิ่นของผูหญิงไทยไป
เยอรมนี สาเหตุ ชีวิตความเปนอยู และผลกระทบในประเทศไทยและเยอรมนี, หนา 9. 
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กฎหมายของประเทศนั้น ๆ ตอไปได 

 
สําหรับแนวความคิดทางดานระบบการยายถิ่น เปนแนวความคิดทางสังคมวิทยาที่มองการยายถิ่น

ไปทํางานตางประเทศอยางเปนระบบซึ่งจะตองประกอบไปดวยปจจัย เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง
ระหวางประเทศ และกฎหมาย Castles และ Miller นักสังคมวิทยาคนสําคัญไดแบงการเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตัดสินใจยายถิ่น ขั้นกระบวนการยายถิ่น และขั้นผลกระทบจากการยายถิ่น 
ขั้นตอนการตัดสินใจยายถิ่นมีปจจัยหลายอยางที่ไดมีการกลาวไปบางแลวในสวนของแนวความคิดเศรษฐ
ศาสตรการยายถิ่น และยังมีบางปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจยายถิ่นที่ยังไมไดกลาวถึง คือ ในสวนของปจจัย
ดานสังคมเปนสวนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทํางานที่สําคัญ คือ การถูกชักนํา และการใหขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับการยายถิ่น โดยคนรูจักใหยายถิ่น รวมถึงการรวมกันในการตัดสินใจของสมาชิกในครอบครัว เครือญาติ และ
คนในทองถิ่นเดียวกัน ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับแนวความคิดนี้กลาวคือแรงงานไดรับขาวสารการไปทํางาน
ตางประเทศจากบุคคลหลายฝาย เชน สาย/นายหนา เพื่อน เจาหนาที่ของบริษัทจัดหางาน และรวมถึงส่ือหนังสือ
พิมพ เปนตน  สําหรับการตัดสินใจเดินทางไปทํางานของแรงงานไดมีการปรึกษากับสมาชิกในครอบครัว เพื่อน 
คนรูจักที่เคยมีประสบการณในการเดินทางไปทํางานตางประเทศมากอน เปนตน 

ขั้นตอนของกระบวนการยายถิ่น Castles และ Miller ไดใหความสําคัญกับการจัดการและการอํานวย
ความสะดวกในการเดินทาง โดยมีปจจัยทางดานสังคมที่เกี่ยวกับเครือขายทางสังคม คือ ระบบการจัดหางานที่
ถูกกฎหมายและที่ผิดกฎหมายเปนสําคัญ ทําหนาที่ใหแรงงานสามารถเดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก ซึ่งการ
เดินทางโดยเครือขายสังคมดังกลาวลวนแลวแตมีคาใชจายในการดําเนินการทั้งส้ิน ซึ่งคาใชจายจะประกอบดวย 
คาเดินทาง คานายหนา และคาหัวหรือคาบริการจัดหางาน ซึ่งตองจายใหกับผูอํานวยความสะดวก นอกจากคา
ใชจายดังกลาวแลวเครือขายจัดหางานดังกลาวจะตองทําหนาที่ใหความมั่นใจวาสามารถที่จะจัดสงแรงงานไป
ทํางานไดและแรงงานไดงานตามที่ตองการ  นอกจากนี้ระบบการจัดหางานที่ถูกตองตามกฎหมายจะตองไดรับ
การควบคุมจากรัฐของประเทศตนทางและประเทศปลายทาง รวมไปถึงกติการะหวางประเทศที่มีผลตอกระบวน
การยายถิ่น แนวคิดนี้สอดคลองกับขอคนพบจากการศึกษา คือ ผูที่ตองการเดินทางจะตองมีเครือขายทางสังคม
ในอํานวยการในการเดินทาง สําหรับการเดินทางที่ถูกกฎหมายมี 5 วิธี คือ การเดินทางดวยตนเอง นายจางนําลูก
จางไปทํางาน นายจางสงลูกจางไปฝกงาน กรมการจัดหางานจัดสง และบริษัทจัดหางานจัดสง แตมีเพียง 2 วิธี
การที่แรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศมากที่สุด คือ การเดินทางไปทํางานดวยตนเองและการเดินทาง
โดยบริษัทจัดหางาน การเดินทางดวยตนเองเปนความสามารถพิเศษของแรงงานที่สามารถติดตอกับนายจาง
ตางชาติไดดวยตนเอง โดยอาศัยญาติ เพื่อน คนรูจัก เปนตน      โดยเฉพาะอยางยิ่งสาย/นายหนา  
แรงงานไดรับฟงขาวสารขอมูลทางนี้มากที่สุด ชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ขอคนพบจากการศึกษา
สามารถที่จะอธิบายขั้นตอนกระบวนการยายถิ่นเพิ่มเติม คือ แรงงานสวนใหญที่เขารับบริการจัดหางานของ
บริษัทจัดหางาน เพราะบริษัทจัดหางานมีการอํานวยความสะดวกและบริการถึงที่พัก การดําเนินงานใชเวลาไม
มากนักคือประมาณ 30 วันก็ไดเดินทาง ซึ่งตางกับการเดินทางดวยวิธีการของรัฐที่ใชเวลามากกวา ประการ
สําคัญผูที่ตองการจะไปทํางานตางประเทศมีขอจํากัดในดานขอมูลขาวสารโดยเฉพาะจากหนวยงานของรัฐแรง
งานไดรับนอยมาก สําหรับบริษัทจัดหางานไดมีการแนะนําขาวสารการไปทํางานตางประเทศผานสาย/นายหนา
ในพื้นที่ บริษัทจัดหางานจึงนําเสนอขาวสารไดมากกวาหนวยงานของรัฐ การเดินทางไปทํางานตางประเทศดวย
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วิธีการนี้ตองมีคาใชจาย ซึ่งประกอบดวย คาเดินทาง คานายหนา เงินคาหัวหรือคาบริการ พบวาคาใชจายในการ
เดินทางไปทํางานตางประเทศดวยวิธีการนี้แรงงานตองเสียคาใชจายเปนคาบริการที่สูงมาก 

สําหรับปจจัยดานการเมืองและกฎหมายในสวนของนโยบายของประเทศไทยที่เกี่ยวกับการสงแรงงาน
ไทยไปทํางานตางประเทศ พบวานโยบายของประเทศไทยไดสงเสริมใหแรงงานไทยเดินทางไปทํางานยังตาง
ประเทศ  เร่ิมอยางเปนรูปธรรมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5∗ (พ.ศ. 2525-2529) เพราะ
รัฐไดมองเห็นผลดีของการที่มีแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศ ในรูปของการนําเงินตราเขาประเทศป
ละหลายหมื่นลานบาท สงผลใหมีแรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันรัฐไดมีการยกเลิก
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2511   ซึ่งกฎหมายฉบับนี้ไมไดครอบคลุมการไปทํางาน
ตางประเทศของแรงงานไทย  และไดประกาศพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 เพื่อ
ใหสามารถควบคุมบริษัทจัดหางานและคุมครองแรงงานไดมากขึ้น จนถึง พ.ศ. 2537 ไดมีการปรับปรุงกฎหมาย
ฉบับนี้ขึ้นอีกครั้งหนึ่ง กฏหมายฉบับดังกลาวไดเปดเสรีใหผูจัดหางานเอกชนสามารถที่จะแขงขันกันจัดหางานได 
แตตองเปนไปตามเงื่อนไขของกฎหมาย โดยกฎหมายไดควบคุมการจัดหางานของเอกชนตั้งแตขั้นตอนสมัครแรง
งาน  การจัดสง การอบรมปฐมนิเทศ การสงเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางาน และการรายงานตัวเมื่อไปถึง
ประเทศปลายทาง ดังนั้นจึงเห็นไดวานโยบายและกฎหมายของไทยมีลักษณะที่สงเสริมใหแรงงานเดินทางไป
ทํางานตางประเทศพอสมควร แตสําหรับแรงงานที่เดินทางไปทํางานยังตางประเทศแลวกฎหมายของไทยไมได
ใหความคุมครองแกแรงงานเทาใดนัก ซึ่งอาจเปนเพราะเมื่อแรงงานเดินทางเขาไปทํางานในประเทศปลายทาง
แลวตองปฎิบัติไปตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ สวนนโยบายและกฎหมายของประเทศที่รับแรงงานหรือ
ประเทศปลายทางมีลักษณะการเปดรับแรงงานที่ไมเต็มที่นัก เพราะมีการเปดโอกาสใหแรงงานตางชาติบาง
ประเภทเดินทางเขาไปทํางาน เชน แรงงานฝมือและกึ่งฝมือ ขณะเดียวกันก็กีดกันแรงงานประเภทไรฝมือ รวมไป
ถึงประเทศปลายทางมีมาตรการในการควบคุมแรงงานตางชาติที่ชัดเจน จึงทําใหแรงงานของไทยไมสามารถเดิน
ทางไปทํางานตางประเทศไดอยางงายนัก ปจจุบันแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศไดเขาไปทํางานใน
ลักษณะของการทําสัญญาการจางงานระยะสั้นอยางถูกตองตามกฎหมาย ดังนั้นสถานภาพของแรงงานไทยจึง
ไดรับการคุมครองจากกฎหมายของประเทศที่รับแรงงาน   สําหรับกติการะหวางประเทศโดยเฉพาะขององคการ
แรงงานระหวางประเทศ พบวาประเทศไทยและประเทศปลายทางไมไดมีการใหสัตยาบันในอนุสัญญาเรื่องการ
ยายถิ่นไปทํางานระหวางประเทศแตอยางใด  จึงทําใหกติการะหวางประเทศไมมีผลตอการเดินทางไปทํางาน
ระหวางประเทศของคนไทย 

Castles และ Miller ไดใหความสําคัญกับปจจัยทางดานวัฒนธรรมที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการยาย
ถิ่น คือ ความสัมพันธระหวางผูยายถิ่นกับนายหนา คานิยมในการเชื่อถือเครือขายสวนบุคคลมากกวาเครือขายที่
เปนทางการของรัฐ โดยพบวาสอดคลองกับผลการศึกษา คือ ระบบการจัดหางานมีองคประกอบหลายฝายไดแก 
นายจาง ตัวแทนนายจาง บริษัทจัดหางาน และแรงงาน ปรากฏวาสาย/นายหนาซึ่งเปนเครือขายทางสังคม มีการ
ดําเนินงานโดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวในลักษณะความสัมพันธซึ่งหนาเปนคนในพื้นที่เดียวกัน และอาศัย
ความไวเนื้อเชื่อใจระหวางแรงงานและสาย/นายหนาเปนสําคัญ ผานการชักชวนและแนะนําขาวสารใหกับแรง

                                                  
∗ รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2544-2548) ไดบรรจุเรื่องการสงเสริมการไป
ทํางานยังตางประเทศของแรงงานไทยไวเชนเดียวกัน 
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งาน ดังนั้นบุคคลประเภทนี้จึงมีความสําคัญในระบบการจัดหางาน เพราะแรงงานที่ตัดสินใจไปทํางานตาง
ประเทศดวยบริษัทจัดหางานตองอาศัยเครือขายทางสังคมของสาย/นายหนาในการอํานวยความสะดวกในการ
เดินทางทั้งส้ิน สรุปไดวาเครือขายของสาย/นายหนามีบทบาทหนาที่หลายประการ  คือ แนะนําขาวสารและชัก
ชวนแรงงาน อํานวยการเตรียมความพรอมดานเอกสารสวนตัวของแรงงาน จัดหาที่พักใหกับแรงงานในระหวาง
เตรียมการเดินทาง จัดหาเงินกูหรือเปนผูปลอยเงินกูใหกับแรงงาน จัดเก็บคาบริการจัดหางานแทนบริษัทจัดหา
งาน และรวมไปถึงการชวยเหลือแรงงานเมื่อเกิดปญหาในการเดินทาง การดําเนินงานของสาย/นายหนาสวน
ใหญทํางานอิสระไมไดยึดติดอยูกับบริษัทจัดหางานรายใดรายหนึ่ง แตเม่ือรับงานจากบริษัทจัดหางานรายใดก็
ตองดําเนินงานไปตามความตองการของบริษัทจัดหางานนั้น จากขอคนพบดังกลาวขางตนสามารถที่จะอธิบาย
บทบาทของเครือขายทางสังคมไดละเอียดขึ้นกวาแนวคิดของ Castles และ Miller 

สําหรับแนวความคิดการจัดหางาน กรมการจัดหางานไดใหนิยามไว คือ เปนการบริการใหแรงงาน
และนายจางไดไดตกลงวาจางงานกันขึ้น นอกจากนี้ยังตองมีการบริการใหคําแนะนํา แนะแนวอาชีพ และ
ทดสอบแนวถนัดของแรงงาน ปรากฎวาจากการศึกษาพบวาผูบริการจัดหางานหรือบริษัทจัดหางานทําหนาที่
บริการประสานงานระหวางนายจางหรือตัวแทนนายจาง สาย/นายหนา และแรงงานใหมาตกลงวาจางงาน 
สําหรับบทบาทหนาที่ในการแนะนํา แนะแนวอาชีพ และทดสอบแนวถนัด บริษัทจัดหางานไมไดดําเนินการแต
อยางใด โดยบริษัทจัดหางานไดใหความสําคัญในการแขงขันในเชิงของธุรกิจจัดหางานมากกวา ใหความสําคัญ
กับการแขงขันกันซื้อตําแหนงงานจากตัวแทนนายจางกับบริษัทจัดหางานรายอื่น การเสาะหาแรงงานที่คุณ
สมบัติตามที่นายจางตองการผานทางสาย/นายหนา  และกระบวนการการจัดสงแรงงานไปทํางานที่รวดเร็ว 
สําหรับคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมดบริษัทจัดหางานจะผลักใหเปนภาระของแรงงาน ซึ่งตามหลักแลวบริษัทจัดหา
งานควรจะเก็บคาบริการจัดหางานจากทั้งสองฝาย ในสวนของการดําเนินงานของบริษัทจัดหางานจะตองปฏิบัติ
และมีความรับผิดชอบไปตามกฎหมาย ซึ่งจากการศึกษาพบวาบริษัทจัดหางานมีการดําเนินการหลายประการที่
ไมไดปฏิบัติไปตามกฎหมาย คือ บริษัทจัดหางานจะตองจดทะเบียนตัวแทนจัดหางานหรือสาย/นายหนา แต
ปรากฏวาบริษัทจัดหางานไมไดนําบุคคลดังกลาวไปจดทะเบียนอยางถูกตอง ซึ่งในการจดทะเบียนตองมีการวาง
เงินเปนหลักประกันจํานวน 50,000 บาท/ราย ซึ่งหากมีสาย/นายหนารายใดที่ไมไดจดทะเบียนแลวยังคงรับสมัคร
แรงงานอาจมีความผิดตาม พ.ร.บ จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2537 
มาตรา 77 ตองระวางโทษจําคุกตั้งแต 1 – 3 ป หรือปรับตั้งแต 20,000-60,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  การขอ
อนุญาตรับสมัครแรงงานและการรับสมัครแรงงานเปนการลวงหนาจะตองขออนุญาตกับนายทะเบียนจัดหางาน
กอน บริษัทจัดหางานจึงสามารถรับสมัครแรงงานได แตตามสภาพความเปนจริงบริษัทจัดหางานไดดําเนินการ
รับสมัครแรงงานเปนการลวงหนากอนที่จะไดรับอนุญาต การกระทําดังกลาวอาจมีความผิดตาม พ.ร.บ จัดหา
งาน ฯ มาตรา 78 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ประการ
ตอมาขั้นตอนการสงเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศกฎหมายกําหนดใหนายจางใน
ตางประเทศสงเงินเขากองทุน ฯ แตถาหากนายจางไมสามารถจัดการไดก็ใหเปนหนาที่ของบริษัทจัดหางาน 
อัตราสวนการจายเงินเขากองทุน ฯ ดังกลาวใหเปนไปตามที่กรมการจัดหางานกําหนด ในความเปนจริงบริษัทจัด
หางานเปนผูจัดสงเองทั้งหมด โดยที่มาของเงินที่สงเขากองทุน ฯ มาจากคาบริการจัดหางานที่บริษัทจัดหางาน
เรียกเก็บจากแรงงานทั้งส้ิน สวนการเรียกเก็บคาบริการจัดหางานกฎหมายกําหนดไมอนุญาตใหบริษัทจัดหางาน
เรียกเก็บเกินกวาที่กฎหมายกําหนด แตตามขอเท็จจริงการเรียกเก็บคาบริการจัดหางานในทุกประเทศที่แรงงาน
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เดินทางไปทํางานบริษัทจัดหางานเรียกเก็บเกินกวาที่กฎหมายกําหนดทั้งส้ิน ซึ่งการกระทําดังกลาวมีความผิด
ตาม พ.ร.บ จัดหางาน ฯ มาตรา 26 ตองระหวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป และปรับ 5 เทาของคาบริการ และบทลง
โทษนี้รวมไปถึงการเก็บคาบริการจัดหางานเปนการลวงหนาเกิน 30 วันดวย นอกจากนี้บริษัทจัดหางานบางราย
ไดจัดสงแรงงานไปทํางานในตางประเทศแลวแตไมมีงานใหแรงงานทํา  บริษัทจัดหางานตองรับผิดทางแพงโดย
ตองคืนคาบริการและคาใชจายทั้งหมดหรือคืนตามสวนเมื่อแรงงานไมไดงานทํา และรวมไปถึงไดงานทําแตเปน
งานที่ไดคาจางต่ํากวา ตําแหนงงานหรือสิทธิผลประโยชนไมตรงตามสัญญาการจัดหางานดวย  
 ตามแนวความคิดทางสังคมวิทยาระบบการยายถิ่น ในขั้นตอนผลกระทบจากการยายถิ่น Castles และ 
Miller ไดกลาวถึงลักษณะของผลกระทบจากการยายถิ่นทั้งแงบวกและแงลบ แงบวก เชน การมีงานทํา การไดคา
จางที่สูงกวา การสงเงินกลับประเทศ เปนตน ผลแงลบ เชน การที่แรงงานตองปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมและ
กฎหมายของประเทศปลายทาง ประเทศที่รับแรงงานตองมีการปรับนโยบายตอนรับหรือขับไสแรงงานตางชาติ 
เปนตน  จากการศึกษาพบวาแรงงานบางสวนไดงานทําแตงานไมเปนไปตามสัญญา บางสวนไมไดงานทํา สวน
คาจางที่ไดรับไมเปนไปตามสัญญาสงผลใหการสงเงินกลับนอยลงไปดวย สําหรับผลกระทบในทางลบประการ
หนึ่งซึ่งแนวความคิดระบบการยายถิ่น Castles และ Miller ไมไดกลาวถึง คือ ผลกระทบในดานลบของเครือขาย
อํานวยความสะดวกในการยายถิ่นไปทํางานในตางประเทศ โดยเฉพาะยิ่งระบบการจัดหางานไปตางประเทศของ
บริษัทจัดหางาน พบวาระบบการจัดหางานในปจจุบันถูกควบคุมโดยกลไกตลาดแรงงานระหวางประเทศ และได
เปดชองทางใหผูไมหวังดีเขามาฉกฉวยเอาผลประโยชนไปจากแรงงาน โดยวิธีการหลอกลวงและเอาเปรียบแรง
งานหลากหลายรูปแบบ เชน แรงงานเดินทางไปทํางานแลวงานไมเปนไปตามสัญญา จัดเก็บคาบริการจัดหางาน
และคาใชจายที่สูงกวากฎหมายกําหนด จายคาบริการแลวแตไมไดเดินทาง เปนตน รัฐไมสามารถที่จะมีมาตร
การแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาพของการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานจึงยังคงวนเวียนอยูใน
สังคมไทยเรื่อยมา ซับซอนและมีทาทีที่รุนแรงมากขึ้นทุกขณะ  โดยที่แรงงานเองขาดซึ่งขอมูลขาวสารและไมมี
ความรูในขั้นตอนการไปทํางานตางประเทศ แรงงานจึงตองสมยอมและเสี่ยงตอการเปนเหยื่อของระบบการจัด
หางาน ปญหาการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานสงผลใหในแตละปแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตาง
ประเทศไดรับความเดือดรอนจากระบบการจัดหางานไมต่ํากวาปละ 5,000 ราย หรืออาจมีจํานวนสูงกวานั้น คิด
เปนมูลคาความเสียหายหลายรอยลานบาท แรงงานจึงตองขอความชวยเหลือโดยการเขารองเรียนกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ แตรัฐสามารถชวยเหลือแรงงานไดไมถึงครึ่งของจํานวนทั้งหมด แสดงใหเห็นวาแรงงานจะเปนผูเสีย
ประโยชนที่พึงไดรับเมื่อเกิดปญหาจากการจัดหางาน โดยที่กฎหมายไมไดคุมครองแรงงานอยางแทจริง ตัวอยาง
เชน แรงงานจายคาบริการจัดหางานจํานวน 100,000 บาท แตกฎหมายบังคับไดเพียงหลักฐานการจายเงินหรือ
ที่เปนไปตามสัญญาจัดหางานเทานั้น จํานวนเงินที่นอกเหนือไปจากนี้กฎหมายไมสามารถที่จะคุมครองไปถึง 
หรือกรณีที่แรงงานจายเงินใหกับสาย/นายหนาในขั้นตอนการจัดเตรียมเอกสารสวนตัวแทนแรงงานก็เปนจํานวน
เงินที่สูงและกฎหมายไมสามารถที่เอื้อมมือไปถึงและไมไดเปนสวนหนึ่งของการชวยเหลือแรงงานอีกดวย เปนตน 
แรงงานจึงตองตกเปนเบี้ยลางของระบบการจัดหางานตั้งแตตนจนจบ ผลกระทบจากระบบการจัดหางานดังกลา
วจะยังคงเกิดขึ้นอยูตอไปตราบเทาที่รัฐยังไมมีวิธีการจัดการกับระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานที่ดีพอ 

ขอคิดเห็นของผูวิจัย           ปจจุบันตลาดแรงงานระหวางประเทศเปนตลาดที่มีอุปทาน 
(แรงงาน) มากกวาอุปสงค(นายจาง) คือ มีผูที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศเปนจํานวนมาก แตตําแหนง
งานในตลาดแรงงานระหวางประเทศมีอยูอยางจํากัด สภาพการณเชนนี้เองกลับกลายเปนชองทางใหกลุมบุคคล
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ผูไมหวังดีฝายตาง ๆ เขามาแสวงหาประโยชนและกอความเสียหายใหกับแรงงาน กลุมบุคคลดังกลาว ไดแก 
นายจาง ตัวแทนนายจาง บริษัทจัดหางาน สาย/นายหนา และนายทุนนอกระบบ กลาวคือ นายจางไดรับ
ประโยชนจากแรงงานตางชาติ คือ ไดจางแรงงานในราคาถูกกวาแรงงานทองถิ่นภายในประเทศของตน นายจาง
ไดแรงงานที่มีฝมือแรงงานในระดับเดียวกันหรือสูงกวาแรงงานทองถิ่น รวมไปถึงการที่นายจางมีกําไรจากการ
ขายตําแหนงงานในกิจการของตนใหกับตัวแทนนายจางซึ่งมีการซื้อขายกันถึงประมาณ 20,000-50,000 บาท/
ตําแหนง   ตัวแทนนายจางเมื่อไดตําแหนงงานจะปลอยใหบริษัทจัดหางานแขงขันกันประมูลซื้อตําแหนงงาน จึง
ทําใหราคาตําแหนงงานสูงขึ้นประมาณ 25,000-135,000 บาท/ตําแหนง จํานวนเงินในสวนนี้จะถูกผลักใหเปน
ภาระของแรงงานในรูปของคาบริการจัดหางาน ซึ่งบริษัทจัดหางานจะเก็บจากแรงงานประมาณ  64,000-
200,000 บาท/ราย แตทั้ง ๆ ที่ตามกฎหมายอนุญาตใหบริษัทจัดหางานสามารถเก็บไดสูงสุด 56,000 บาท/ราย
(ไตหวัน)∗ สําหรับสาย/นายหนานอกจากจะไดรับผลประโยชนที่บริษัทจัดหางานจัดสรรใหแลว สาย/นายหนายัง
มีการหาผลประโยชนจากแรงงานในรูปของการบริการจัดเตรียมเอกสารใหกับแรงงาน เมื่อแรงงานเขารับบริการ
ของสาย/นายหนาแลวจะตองจายคาบริการประมาณ 6,000-30,000 บาท/ราย ซึ่งความเปนจริงการดําเนินการ
ดังกลาวเสียคาใชจายเพียงประมาณไมเกิน 6,000 บาท/ราย สําหรับนายทุนนอกระบบจะไดรับผลประโยชนจาก
ดอกเบี้ยที่แรงงานกูยืมไปจายคาบริการจัดหางานใหกับบริษัทจัดหางาน โดยแรงงานตองจายดอกเบี้ยสูงถึงอัตรา
รอยละ 2.5-10 /เดือน ดังนั้นจึงเห็นไดวาผลประโยชนจากการจัดหางานไปตางประเทศไดมีการจัดสรรปนสวนไว
แลวคอนขางแนนอน โดยแรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศดวยระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน
ไมไดรับประโยชนอยางแทจริง หากแรงงานตัดสินใจไปทํางานจะตองสมยอมใหเปนไปตามกลไกของตลาดแรงงานระหวาง
ประเทศ  และระบบการจัดหางานโดยปราศจากอํานาจในการตอรอง                   และแรงงานตองรับภาระความเสี่ยงจากการเดินทางไป
ทํางานตาง 
 
 
ประเทศไวกับตนเอง เชน   เส่ียงตอการถูกหลอกลวงและเอาเปรียบจากบุคคลฝายตาง ๆ เส่ียงตอการลงทุนเดิน
ทางไปทํางานแลวจะคุมกับเงินและเวลาที่สูญเสียไปหรือไม  เปนตน 

สําหรับการแกไขปญหาการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานจะเห็นวาบทบาทของเครือขายการจัดหา
งาน คือ ตัวแทนนายจาง บริษัทจัดหางาน สาย/นายหนา เปนกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลอยางสูงในการบริการใหนาย
จางและแรงงานไดตกลงวาจางงาน หากเราสามารถทําใหเครือขายการจัดหางานดังกลาวมีบทบาทนอยลงไดก็
จะมีผลดีกับแรงงาน  เพราะการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานสวนใหญจะเกิดจากเครือขายจัดหางานดัง
กลาว แตเทาที่ผานมารัฐไมสามารถจะทําอะไรไดมาก จุดเนนที่สําคัญของผูวิจัยคือตองการใหรัฐเขามาควบคุม
เครือขายจัดหางานนี้ใหเขมงวดขึ้น          แตก็คงเปนไปไดยากเพราะขอจํากัดของรัฐในการที่จะวิ่งตามเครือขาย
จัดหางาน   
ผูวิจัยจึงคิดวารัฐตองเขาไปแทรกแซงตลาดแรงงานระหวางประเทศและระบบการจัดหางานอยางจริงจัง โดยการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสงแรงงานของรัฐเองใหเขมแข็งขึ้น ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนทําใหแรงงาน

                                                  
∗ ในป พ.ศ 2544 ไดมีความพยายามที่จะปรับปรุงหลักเกณฑการเก็บคาบริการจัดหางานไปตางประเทศใหมเปน
จํานวนไมเกิน 85,000 บาท/ราย(กรณีไตหวัน)  
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หันมาเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยวิธีการของรัฐ แตดูหางไกลจากความเปนจริงมากเพราะขอจํากัดทาง
ดานกําลังเจาหนาที่และงบประมาณ  จุดเนนอีกประการของผูวิจัยคือรัฐตองเขาไปตัดบทบาทของเครือขายจัด
หางานหรือยกเลิกระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน โดยรัฐตองเปนผูกขาดการจัดหางานไปตางประเทศ
ดวยตนเองเหมือนกับบางประเทศที่กําลังดําเนินการอยู เชน ประเทศฟลิปนส เปนตน โดยการดําเนินการดังกลา
วจะตองจัดการในรูปขององคกรอิสระ  แนนอนเหลือเกินวาวิธีการนี้จะมีการตอตานจากกลุมบุคคลตาง ๆ ที่สูญ
เสียผลประโยชน ซึ่งรวมไปถึงบรรดาเจาหนาที่และนักการเมืองที่เปนผูสนับสนุนอยูเบื้องหลังใหกับระบบการจัด
หางาน  ซึ่งขอคนพบของสุภางค  จันทวานิช7 ยืนยันไดวามีนักการเมืองระดับประเทศที่ใหการสนับสนุนบริษัทจัด
หางานมีจํานวนประมาณ 6 ราย โดยประกอบธุรกิจในดานนี้และเปนผูมีอิทธิพลใหการสนับสนุนอยูเบื้องหลัง 
สําหรับเจาหนาที่ของรัฐเองจากขอมูลระดับลึกของผูวิจัยพบวามีเจาหนาที่จํานวนหนึ่งโดยเฉพาะผูมีอํานาจสั่ง
การในระดับสูงของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมจนถึงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานระดับลาง คอยใหการ
สนับสนุนและคุมครองผลประโยชนของบริษัทจัดหางาน โดยบริษัทจัดหางานจะมีการตอบแทนเจาหนาที่ในรูป
ผลประโยชนในหลาย ๆ ลักษณะ ในสวนของบุคคลฝายตาง ๆ ภายในระบบการจัดหางานคงจะไมยอมสูญเสีย
ผลประโยชนที่ตนเคยไดรับเฉล่ียปละ10,000 ลานบาท∗ แนนอนบริษัทจัดหางานตองทําทุกวิธีการเพื่อใหระบบ
การจัดหางานดํารงอยูหรือใหมีการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด ซึ่งเรื่องที่กําลังพูดถึงนี้เปนเรื่องที่ใหญระดับชาติทาง
ภาครัฐตองเอาจริงเอาจังผลักดันตอไปจึงจะสามารถเปนไปไดในทางปฏิบัติ ถึงแมจะตองมีการแกไขกฎหมาย
และเพิ่มเติมงบประมาณในสวนนี้มากขึ้นอยางมากก็ตาม โดยเทาที่ผานมารัฐไดลงทุนเกี่ยวกับกิจการดานนี้นอย
มากทั้งที่เมื่อเปรียบเทียบกับรายการสินคาสงออกประเภทอื่น ๆ ที่มีการลงทุนที่สูงกวาหลายเทาตัวและนําเงิน
ตราตางประเทศเขามาในระดับที่ต่ํากวาการสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ เชน อัญมณี ขาว เปนตน ดัง
นั้นวิธีการที่ใหรัฐเขามาจัดการสงแรงงานไปทํางานตางประเทศจึงเปนหนทางเหมาะสมที่สุด และเปนหนทาง
เดียวที่ผูวิจัยคิดวาจะสามารถแกปญหาการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานไดอยางเปนรูปธรรม สงผลใหแรง
งานไดรับประโยชนจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศอยางเต็มที่ 
 
7.3 ขอเสนอแนะ 

7.3.1  ขอเสนอแนะวาดวยการวิจัย 
 1. ควรมีการศึกษาประเด็นของสาย/นายหนา เพราะสาย/นายหนาเปนผูที่มีบทบาทใน
ระบบการจัดหางานไปตางประเทศเปนอยางมาก ขณะเดียวกันก็ไดกอใหเกิดปญหาการหลอกลวง
และเอาเปรียบแรงงาน   การดําเนินงานของสาย/นายหนาเปนไปในลักษณะที่อาศัยประโยชนจาก
ชองทางของเครือขายทางสังคมรูปแบบตาง ๆ  แตประเด็นนี้ยังไมมีการศึกษาที่ครอบคลุมและเปน
                                                  
7 สุภางค  จันทวานิช    “สรุปขอคนพบเรื่องระบบการจัดหางาน”  เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่องตลาดแรงงาน
ไทยในเอเชียและเอเชียตะวันออกเฉียงใต : จากสภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปลายทศวรรษที่ 90 เสนอที่จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย,18 กันยายน 2543(เอกสารอัดสําเนา) 
∗ คาดประมาณจากสถิติแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศโดยบริษัทจัดหางานในแตละปประมาณ 
100,000 ราย เฉล่ียแลวจายคาบริการจัดหางานรายละ 100,000 บาท คํานวณเปนเงินประมาณ 10,000 ลาน
บาท 
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ระบบพอ ผูวิจัยจึงคิดวาควรศึกษาประเด็นนี้เพิ่มเติม  ซึ่งจะสงผลใหสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด
ในโอกาสตอไป 
 2. ควรมีการศึกษาความเปนไปไดที่จะยกเลิกระบบการจัดหางานของเอกชน และใหรัฐ
เขามาจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศแตเพียงผูเดียว โดยการศึกษาตองเนนศึกษาถึงผลไดผล
เสีย ปญหาและอุปสรรค  เพราะวาปจจุบนัการจัดหางานของเอกชนมีแรงงานเดินทางเปนจํานวน
มาก โดยเอกชนมีการแสวงหากําไรเกินควรจากแรงงาน นอกจากนี้ยังเปนสาเหตุสวนหนึ่งของ
ปญหาการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานที่เกิดขึ้นในหลายลักษณะ สงผลทําใหแรงงานถูกเอา
เปรียบ แรงงานไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่ หนทางหนึ่งที่สามารถแกไขไดคือใหรัฐเขามาจัดการ
สงแรงงานทั้งหมด แตควรมีการศึกษาในเชิงวิชาการถึงความเปนไปไดกอนที่จะดําเนินการ 

7.3.2 ขอเสนอแนะวาดวยการดําเนินงาน 
1.ควรเพิ่มบทบาทในการตรวจสอบขอมูลของนายจางใหแนชัดถึงสภาวะความเปนอยูจริงของการจาง

งาน เชน สถานที่ทํางาน  สวัสดิการ  ภาวะการเงิน เปนตน เพื่อเปนการปองกันการหลอกลวงและเอาเปรียบแรง
งาน และเห็นควรเพิ่มกําลังเจาหนาที่ประจําสํานักแรงงานไทยในตางประเทศใหมากขึ้น เพราะปจจุบันมีเจาหนา
ที่ประจําเพียง 2-3 คน และลูกจางอีกจํานวนหนึ่ง โดยการเพิ่มควรมีการวางกฎเกณฑเพื่อใหเหมาะสมกับจํานวน
แรงงานไทยที่ทํางานในประเทศนั้น ๆ อยางเหมาะสมที่สุด รวมไปถึงตองพยายามขอความรวมมือกับประเทศที่
แรงงานไปทํางาน เพื่อขอลดราคาการซื้อขายตําแหนงงานระหวางนายจางกับตัวแทนนายจาง(Broker) 
 2. ควรลดบทบาทของตัวแทนนายจาง เพราะตัวแทนนายจาง คือ ผูที่เปนสาเหตุทําใหตําแหนงงานมี
ราคาสูงกวาความเปนจริงมาก ผูวิจัยเห็นควรเสนอใหทางการไทยควรเปดการเจรารวมกับประเทศปลายทางที่
แรงงานไทยเดินทางไปทํางาน หรืออาจขอความรวมมือกับองคการระหวางประเทศเชน ILO เปนตน โดยการหา
หนทางรวมกันเพื่อลดคาใชจายในสวนนี้ พรอมกันนั้นทางการไทยตองควบคุมบริษัทจัดหางานใหลดคาบริการ
ตามที่ไดทําขอตกลงรวมกันดวย เชน การใหรัฐเปนผูควบคุมการซ้ือขายตําแหนงงานที่มาจากนายจางหรือตัว
แทนนายจาง และทําหนาที่ขายใหกับบริษัทจัดหางานของไทย โดยกําหนดหลักเกณฑใหชัดเจนและเปนธรรมกับ
ทุกฝายมากที่สุด ซึ่งหนวยงานที่จะเปนผูดําเนินการควรเปนหนวยงานอิสระจากรัฐ 
 3. ควรมีการจดทะเบียนสาย/นายหนากับรัฐโดยตรง และใหรัฐเปนผูกําหนดบทบาทหนาที่และความรับ
ผิดชอบรวมไปถึงคาตอบแทนที่จะไดรับ แทนที่จะเปนหนาที่ของบริษัทจัดหางาน 
 4.รัฐควรมีบทบาทในการเขาไปตรวจสอบบริษัทจัดหางานใหปฏิบัติไปตามกฎหมายใหมากขึ้น เพราะ
กฎหมายมีหลักการที่ดีแตขาดการปฏิบัติที่จริงจังเทานั้น พรอมทั้งปรับปรุงกฎหมายใหทันกับสภาพความเปนจริง
และปดชองวางของบริษัทจัดหางานในการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงาน  

สําหรับหลักประกันการจัดหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศ ที่บริษัทจัดหางานไดรับอนุญาตจะตองวาง
ไวในปจจุบันมีจํานวน 5 ลานบาท ผูวิจัยคิดวาหากเกิดกรณีหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานเปนจํานวนมาก 
การหักหลักประกันจํานวนนี้คงไมเปนการพอเพียง แตหากสามารถจะทําใหมีการวางหลักประกันแบบสัดสวนจะ
เหมาะสมกวา  วิธีการนี้คือการนําขอมูลการจัดหางานปที่ผานมาของบริษัทจัดหางานมีการจัดสงแรงงานเปน
จํานวนเทาไรก็คิดเปนสัดสวนสําหรับการวางหลักประกันในปถัดไปกําหนดอัตราสวนจํานวนการจัดสงแรงงาน
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กับเงินประกัน จะทําใหแรงงานและรัฐเกิดความมั่นใจในการจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศมากกวาวิธีการ
ในปจจุบัน 

 
5. แรงงานควรไดรับการยกระดับฝมือแรงงานเพิ่มขึ้น เพราะเมื่อแรงงานมีการพัฒนาฝมือแรงงานที่ดี

แลวแนนอนวานายจางยอมมีความตองการบุคคลเหลานี้เพิ่มขึ้น และยังเปนการเปดโอกาสใหแรงงานสามารถมี
รายไดที่สูงขึ้นตามไปดวย   สําหรับขอมูลขาวสาร   รัฐ   และหนวยงานเอกชนกลุมตาง ๆ ควรเขาไปประชา
สัมพันธใหขอมูลที่ถูกตองใหกับแรงงานที่คิดจะไปทํางานตางประเทศ อีกประการรัฐควรสงเสริมใหแรงงานที่เดิน
ทางไปทํางานตางประเทศรวมกลุมกันในรูปของสมาคมหรือรูปแบบอื่นเพื่อใหมีอํานาจในการตอรองผลประโยชน
โดยเฉพาะคาบริการจัดหางาน และใหการชวยเหลือแรงงานที่ประสบปญหาถูกหลอกลวงเอาเปรียบทั้งในและ
ตางประเทศ 
 6.รัฐควรเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศใหสามารถแขงขันกับบริษัทจัดหา
งาน เพราะปจจุบันรัฐมีบทบาทนอยมากประมาณรอยละ 2 ของการจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศในแตละ
ป  การจัดสงโดยรัฐควรจะเปนทางเลือกใหกับแรงงานอีกวิธีหนึ่งแทนที่จะเปนการผูกขาดเฉพาะบริษัทจัดหางาน 
และถาเปนไปไดรัฐควรจะเปนผูจัดการผูกขาดการสงแรงงานไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง โดยการจัดตั้งเปน
หนวยงานอิสระและควรยกเลิกการจัดสงดวยบริษัทจัดหางาน  ประการตอมารัฐควรเสาะหาตลาดแรงงาน
ระหวางประเทศใหม ๆ ใหกับแรงงานไทย ขณะเดียวกันก็พยายามรักษาตลาดที่มีอยูในปจจุบันควบคูไปกับการ
พัฒนาฝมือแรงงานภายในประเทศใหพรอมกับอุปสงคของตลาดแรงงานระหวางประเทศ 



รายการอางอิง 
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สัญญาจัดหางาน (กรณีไตหวัน) 
 
เลขที่................/.........................    แบบ จง.33...........................  

 
สัญญาจัดหางานเพื่อใหคนงานไปทํางานในตางประเทศ 
ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 
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วันที่...เดือน.....................พ.ศ....................  

  
สัญญาฉบับนี้ทํ าขึ้นระหวางบริษัทจัดหางาน ....................................................... จํากัด 

โดย................................................................... ในฐานะผูมีอํานาจทําการแทนบริษัท และเปนผูรับ
อนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศ ตามใบอนุญาตเลขที่ ต. ........./......... ซ่ึงตอไปนี้ใน
สัญญานี้เรียกวา "ผูรับอนุญาตจัดหางาน" กับ นาย/นาง/นางสาว .......................................... บัตร
ประจําตัวประชาชนเลขที่  ........................................ อายุ ..............ป  อยูบ าน เลขที่ ............ หมู
ที่...................ตรอก/ซอย.......... ถนน...................................... ตําบล/แขวง....................... อําเภอ/
เขต...................... จังหวัด............................... ซ่ึงตอไปนี้ในสัญญานี้เรียกวา "คนหางาน" ทั้งสอง
ฝายตกลงทําสัญญาโดยมีสาระสําคัญดังนี้  

 
ขอที่  1   ผูรับอนุญาตจัดหางานตกลงจัดหางานใหแกคนหางานเพื่อไปทํางานกับนายจาง  
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เมือง..........................ประเทศ.......................... โทรศัพท...........................  
โทรสาร................ ในตําแหนง.......................... โดยไดรับคาจาง วัน/เดือนละ.......... เหรียญไตหวัน
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ประมาณวันที่........ เดือน......................................... พ.ศ................  

 
 
 
 
ขอ 2คนงานตกลงจายคาบริการจํานวน.................... บาท (........................................) คาใช

จายจํานวน .............บาท (............)      หรือคาบริการและคาใชจายจํานวน............บาท(................)
โดยจายคาบริการหรือคาใชจายในวันที่..... เดือน................. พ.ศ................ แลวเปน   เงินสด  
สินเชื่อ  

 
ขอ 3  ผูรับอนุญาตจัดหางานจะรับผิดชอบตอคนหางานตามพระราชบัญญัติจัดหางาน

และคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 เชน ในกรณีที่คนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่จะทํางานแลวไม
ไดงานทําหรือมีงานทําแตคาจางต่ํากวา หรือตําแหนงงานหรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามกําหนด
ไวในสัญญาฉบับนี้ และคนหางานไมประสงคจะทํางานนั้น หรือคนหางานถูกเลิกจางกอนกําหนด 
ผูรับอนุญาตจัดหางานจะจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทยโดยออกคาพาหนะ คาที่พัก 
คาอาหารและคาใชจายอ่ืน ๆ ที่จําเปนใหแกคนหางานจนกวาคนหางานจะเดินทางกลับถึงประเทศ
ไทย คืนคาบรกิารและคาใชจายที่เรียกเก็บจากคนหางานไปแลวทั้งหมดหรือเปนอัตราสวนกับระยะ
เวลาการจาง แลวแตกรณี  

 
เพื่อเปนหลักฐาน คูสัญญาทั้งสองฝายจึงไดลงลายมือช่ือตอหนาพยานไวเปนสําคัญ  

 
 
ลงชื่อ................................... เปนผูรับอนุญาตจัดหางาน     ลงชื่อ................................. พยาน  

(....................................)          (.........................................)  
 



 

 

ลงชื่อ............................... คนหางาน    ลงชื่อ..................................... พยาน  
(.....................................)           (.........................................)  



 

 

ภาคผนวก ข  

สัญญาจางงาน (กรณีไตหวัน) 
 

สัญญาจางงาน 
  

สัญญาฉบับนี้ทําขึ้นวันที่.................................   
ระหวาง: .............................................................................������� 
ที่อยู: .......................................................................................... 
โทรศัพท: ....................โทรสาร: ........................ซ่ึงตอไปนี้เรียกวา “นายจาง” และ...................  
หนังสือเดินทางเลขที่ ....................................... ซ่ึงตอไปนี้เรียกวา “ลูกจาง” ทั้งสองฝายตกลง
ตามขอตกลงและเงื่อนไขดังตอไปนี้  
 
1. การทํางานและคาจาง  

 
นายจางตกลงวาจางลูกจางและลูกจางตกลงทํางานใหนายจางในตําแหนง.....................ดวย

อัตราการวาจาง ....................... เหรียญไตหวันตอเดือน โดยนายจางจะจายคาจางใหลูกจางเปนเงิน
สดในครั้งเดียวไมเกินวันที่......................... ของเดือนถัดไป การจายคาจางโดยตรงเขาบัญชีธนาคาร
ของลูกจางอาจทําไดโดยความยินยอมของลูกจาง นายจางไมสามารถหักคาใด ๆ จากคาจางของลูก
จาง นอกจากที่ระบุไวในกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของ  

2. ระยะเวลาของสัญญาจางและสถานที่ทํางาน  
 
ระยะเวลาของสัญญาจางคือ ............................ นับจากวันที่ลูกจางเดินทางเขามาถึงไตหวัน 

สถานที่ทํางานคือ ............................. หรือสถานที่ทํางาน ในกรณีที่ระยะเวลาของสัญญาจางนอย
กวา 1 ป ไมไดรับอนุญาตใหตอสัญญา และไมไดเนื่องมาจากความผิดของลูกจาง นายจางสัญญา
และรับประกันจายคาชดเชยสําหรับเวลาที่เหลืออยูซ่ึงจะรวมทั้งสิ้นเทากับคาจางเต็ม 1 ป ถานายจาง
และลูกจางตกลงตออายสัุญญานี้ นายจางจะยื่นตออายุภายใตขอตกลงและเงื่อนไขที่เหมือนเดิมหรือ
ดีกวาเดิมใหสํานักงานการคาและเศรษฐกิจไทยแผนกกิจการแรงงานเพื่ออางอิง  

3. ระยะเวลาทดลองงาน  



 

 

 
ระยะเวลาทดลองงานจะมีกําหนด 40 วัน นับตั้งแตวันที่ลูกจางเริ่มทํางาน ในระหวางการ

ทดลองงาน หากนายจางพิจารณาแลวเห็นวาลูกจางไมเหมาะสมกับงาน นายจางมีสิทธิ์ที่จะเปลี่ยน
ตําแหนงงาน หรือหนาที่ที่เหมาะสมและโดยความยินยอมของลูกจางหรือบอกเลิกสัญญาฉบับนี้
และสงตัวลูกจางกลับภูมิลําเนาเดิม  
 
4. ชั่วโมงการทํางาน  

 
ชั่วโมงการทํางานปกติสัปดาหละไมเกิน 48 ชั่วโมง ไดแก 8 ช่ัวโมง/วัน 6วัน/สัปดาห เมื่อลูก

จางทํางานครบ 4 ชั่วโมง ใหนายจางจัดใหลูกจางพักผอนไมต่ํากวา 30 นาที  

5. วันหยุดและวันลา  
5.1 นายจางตองจัดใหลูกจางมีวันหยุดประจําสัปดาห โดยไดรับคาจางสัปดาหละ 1 วัน  
5.2 นายจางตองจัดใหลูกจางมีวันหยุดตามประเพณีทองถ่ินโดยไดรับคาจางปละ 15 วัน 

   ดังตอไปนี้  
1.  วันสถาปนาประเทศสาธารณรัฐจีน   (1 มกราคม)  
2.  วันกอนวันขึ้นปใหม   (ตามปฏิทินจันทรคติ)  
3.  วันเทศกาลฤดูใบไมผลิต   (วันตรุษจีน)  
4.  วันผูพลีชีพเพื่อชาติในการปฏิวัติ  (29 มีนาคม)  
5.  วันกอนเทศกาลเชงเมง   (คนงานหญงิที่หยุดวันที่ 8 มีนาคมจะ                          

ไมไดหยุดในวันนี้)  
6.  วันเทศกาลไปเคารพบรรพบุรุษ   (วันเชิงเมง ตามปฏิทินจันทรคติ)  
7.  วันแรงงาน     (1 พฤษภาคม)  
8.  วันเทศกาลเรือมังกร    (วันที่ 5 เดือน 5 ตามปฏิทินจันทรคติ)  
9.  วันเทศกาลกลางฤดูใบไมรวง               (วันที่ 15 เดือน 8 ตามปฏิทิน

จันทรคติ)  
 
สัญญาการวาจางฉบับนี้จัดทําขึ้นไวเปนสองฉบับมีขอความตรงกัน และจะรับรองโดยเจา

หนาที่รัฐบาลของสาธารณรัฐจีน ซ่ึงมีสํานักงานอยูในตางประเทศ คูสัญญาแตละฝายจะถือไวฝายละ
ฉบับ และทําสําเนาอีกสองฉบับ โดยฉบับหนึ่งใหเจาหนาที่รัฐบาลของสาธารณรัฐจีนเก็บรักษาไว 



 

 

อีกฉบับหนึ่งใหบริษัทผูจัดหางานไวเพื่ออางอิง เพื่อเปนหลักฐาน คูสัญญาไดทําความเขาใจในสาระ
ทั้งหมดของสัญญา และไดลงลายมือช่ือไวเปนหลักฐาน  
 
นายจาง : ............................................................................................ 
ลูกจาง :   
ชื่อ-สกุล : .......................................................................................... 
ที่อยู:............................................................................................. 
วัน เดือน ป เกิด : ............................................................................ 
หมายเลขพาสปอรต : .................................................................................. 
พยาน : ............................................................................................. 
พยาน : ........................................................................................... 
 

  
.................................................................................................. 
(ตัวแทนบริษัทจัดหางานซึ่งไดรับอนุมัติโดยกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมแหงประเทศ
ไทย)  

  
ลงนามวันที่......................    รับรองที่สํานักงานแรงงาน  
ศาลทองถ่ินเมืองไทเป ไตหวัน สาธารณรัฐจีน    ณ กรุงมะนิลา (สวนที่ 2)  
รับรองวาลายเซ็น/ตราประทับเปนของนายจางจริง   ลายเซ็นและตราประทับ  
เลขที่…...ลายเซ็น/ตราประทับเจาพนักงานรับรอง   (.........................)  
มร............................./เจาหนาที่ศาลทองถ่ิน    รองกงสุล (ฝายแรงงาน)  

วันที่....................... 



 

 

ภาคผนวก ค  

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 
 

พระราชบัญญัติ 
จัดหางานและคุมครองคนหางาน 

พ.ศ.2528* 
 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไว ณ วันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ.2528 

เปนปท่ี 40 ในรัชกาลปจจุบัน 
  
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯให

ประกาศวา  
โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจัดหางานและคุมครองคนหางาน  

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไว โดยคําแนะนําและยินยอมของ
รัฐสภา ดังตอไปนี้  

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา "พระราชบัญญัตจิัดหางานและคุมครองคนหางาน 
พ.ศ.2528"  

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เปนตนไป  
มาตรา 3 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2511  
มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้  

"จัดหางาน" หมายความวา ประกอบธุรกิจจัดหางานใหแกคนหางานหรือหาลูกจางใหแก
นายจาง โดยจะเรียกหรือรับคาบริการตอบแทนหรือไมก็ตาม และใหหมายรวมถึงการเรียกเงินหรือ
ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด เพื่อจัดหางานใหคนหางาน  

                                                  
* ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลม 102 ตอนที่ 116 วันที่ 1 กันยายน 2528  
หมายเหตุ  ตัวอักษรเอียง หมายถึง ขอความนั้นไดแกไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2537 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 111 วันที่ 30 มิถุนายน 2537 มีผลใชบังคับต้ังแตวันที่ 
28 กันยายน 2537 เปนตนไป 



 

 

"คาบริการ" หมายความวา เงินหรือประโยชนอยางอื่นท่ีใหเปนคาตอบแทนการจัดหางาน  
"คาใชจาย" หมายความวา คาใชจายในการจัดหางาน  
"ผูรับอนุญาต" หมายความวา ผูรับใบอนุญาตจัดหางานตามพระราชบัญญัตินี้  
"ตัวแทนจัดหางาน" หมายความวา ผูซ่ึงผูรับอนุญาตจดทะเบียนใหเปนตัวแทนจัดหางาน

ตามพระราชบัญญัตินี้  
"สํานักงาน" หมายความวา สํานักงานจัดหางานของผูรับอนุญาต  
"คนหางาน" หมายความวา บคุคลซึ่งประสงคจะทํางานโดยเรียกหรือรับคาจางเปนเงินหรือ

ประโยชนอยางอื่น  
"ทดสอบฝมือ" หมายความวา การดําเนินการใด ๆ เพื่อใหทราบถึงฝมือของคนหางานเพื่อ

ออกใบรับรองผลการทดสอบใหคนหางานโดยจะเรียกหรือรับคาทดสอบฝมือหรือไมก็ตาม  
"ฝกงาน" หมายความวา นายจางสงลูกจางไปรับการเพิ่มพูนความรู ฝมือ ภาษา ทัศนคติหรือ

ทักษะในการทํางานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
"กองทุน" หมายความวา กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศที่จัดตั้ง

ขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้  
"คณะกรรมการกองทุน" หมายความวา คณะกรรมการกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไป

ทํางานในตางประเทศ  
"นายทะเบียน" หมายความวา นายทะเบียนจัดหางานกลาง หรือคุมครองคนหางานจัดหา

งานจังหวัด แลวแตกรณี  
"พนักงานเจาหนาที่" หมายความวา ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ

นี้  
"อธิบดี" หมายความวา อธิบดีกรมการจัดหางาน  
"รัฐมนตรี" หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบญัญัตินี้  
มาตรา 5 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม รักษาการตามพระราช

บัญญัตินี้ และใหมีอํานาจแตงตั้งนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาที่ กับออกกฎกระทรวงกําหนด
คาธรรมเนียมไมเกินอัตราทายพระราชบัญญัตินี้ ยกเวนคาธรรมเนียม และกําหนดกิจการอื่นหรือ
ออกระเบียบเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  

กฎกระทรวงนั้น เม่ือไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได  



 

 

หมวดที่ 1 
สํานักงานทะเบียนจัดหางานกลาง สํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัด 

และสํานักจัดหางาน 
  
มาตรา 6 ใหจัดตั้งสํานักงานทะเบียนจัดหางานกลางขึ้นในกรมการจัดหางาน กระทรวงแรง

งานและสวัสดิการสังคม โดยมีนายทะเบียนจัดหางานกลางเปนผูมีอํานาจและหนาที่ตามพระราช
บัญญัตินี้  

ในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานครจะจัดตั้งสํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัดข้ึนตรง
ตอสํานักงานทะเบียนจัดหางานกลางก็ได โดยมีนายทะเบียนจัดหางานจังหวัดเปนผูมีอํานาจและ
หนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  

การจัดตั้งสํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัด ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
มาตรา 7 ใหจัดตั้งสํานักงานจัดหางานขึ้นในกรมจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิ

การสังคม เรียกวา "สํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน" มีหนาที่จัดหางานใหแกประชาชนโดย
ไมคิดคาบริการ  

สํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน อาจมีสาขาไดตามที่อธิบดีเห็นสมควร  
  

หมวดที่ 2 
การจัดหางานในประเทศ 

  
มาตรา 8 หามมิใหผูใดจัดหางานใหคนหางานในประเทศ เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจาก

นายทะเบียน  
การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่

กําหนดในกฎกระทรวง  
นายทะเบียนตองออกใบอนุญาตหรือมีหนังสือแจงคําส่ังไมอนุญาตพรอมดวยเหตุผลใหผู

ขออนุญาตทราบภายในหกสิบวันนับแตวันไดรับคําขอซึ่งมีรายละเอียดถูกตองและครบถวนตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง  

ในกรณีที่มีเหตุจําเปนที่นายทะเบียนไมอาจออกใบอนุญาตหรือยังไมอาจมีคําสั่งไมอนุญาต
ไดภายในกําหนดเวลาตามวรรคสาม ใหขยายเวลาออกไปไดอีกไมเกินสองครั้ง คร้ังละไมเกิน
สามสิบวัน แตตองมีหนังสือแจงการขยายเวลาและเหตุจําเปนแตละครั้งใหผูขออนุญาตทราบกอน
ส้ินกําหนดเวลาตามวรรคสามหรือตามที่ไดขยายเวลาไวนั้น แลวแตกรณี  



 

 

มาตรา 9 ผูขออนุญาตจัดหางานในประเทศตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอ
ไปนี้  

(1) มีสัญชาติไทย  
(2) มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ  
(3) ไมเปนผูรับอนุญาตจัดหางาน  
(4) ไมเปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตจัดหางาน  
(5) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน  
(6) ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ  
(7) ไมเปนผูมีหรือเคยมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี  
(8) ไมเปนกรรมการ หุนสวน หรือผูจัดการของนิติบุคคลซึ่งเปนผูรับอนุญาตจัดหางาน  
(9) ไมเปนกรรมการ หุนสวน หรือผูจัดการของนิติบุคคลซึ่งถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหา

งานหรืออยูในระหวางใชสิทธิอุทธรณคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน  
(10) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุด หรือคําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายใหจําคุก

ในความผิดที่กฎหมายบัญญัติใหถือเอาการกระทําโดยทุจริตเปนองคประกอบ หรือในความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้  

(11) มหีลักประกันเปนจํานวนเงินตามที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวาหนึ่ง
แสนบาทวางไวกับนายทะเบียน เพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  

ในกรณีที่ผูขออนุญาตจัดหางานดังกลาวเปนนิติบุคคล  นิติบุคคลนั้นตองมีสัญชาติไทย 
และมีผูจัดการซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามวรรคหนึ่งดวย  

มาตรา 10 ใบอนุญาตใหใชไดภายในเขตจังหวัดที่นายทะเบียนระบุไวในใบอนุญาตมี
กําหนดสองปนับแตวันที่ออกใบอนุญาต  

ถาผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศประสงคจะขอตออายุใบอนุญาตใหยื่นคําขอกอนใบ
อนุญาตสิ้นอายุไมนอยกวาสามสิบวัน เมื่อไดยื่นคําขอดังกลาวแลว ใหประกอบกิจการตอไปไดจน
กวานายทะเบียนจะสั่งไมอนุญาตใหตออายุใบอนุญาตนั้น  

การขอตออายุใบอนุญาตและการอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง  

การอนุญาตหรือไมอนุญาตจะตองกระทําใหเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ
ซ่ึงมีรายละเอียดถูกตอง และครบถวนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 11 ผูขออนุญาตจัดหางานในประเทศตองแสดงใบอนุญาตไว ณ ที่เปดเผยและเห็น
ไดงาย ณ สํานักงานตามที่ระบุไวในใบอนุญาต  



 

 

ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศจะตั้งสํานักงาน ณ โรงแรม หอพัก สถานบริการ โรงรับ
จํานํา สถานที่ที่จัดใหมีการเลนการพนันเปนปกติธุระ หรือสถานที่อ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศ
กําหนดมิได  

มาตรา 12 ในกรณีที่ผูขออนุญาตจัดหางานในประเทศประสงคจะขอยายสํานักงานหรือขอ
ตั้งสํานักงานชั่วคราวนอกเขตทองที่ที่ไดรับอนุญาต ใหยื่นคําขอตอนายทะเบียน  

การขออนุญาตและการอนุญาตใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด และใหนําความ
ในมาตรา 10 วรรคสี่ มาใชบังคับโดยอนุโลม  

มาตรา 13 ในกรณีที่ผูขออนุญาตจัดหางานในประเทศประสงคจะเปลี่ยนผูจัดการใหยื่นคํา
ขอตอนายทะเบียน  

การขออนุญาตและการอนุญาตใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด และใหนําความ
ในมาตรา 10 วรรคสี่ มาใชบังคับโดยอนุโลม  

มาตรา 14 ในกรณีที่นายทะเบียนไมออกใบอนุญาต ไมตออายุใบอนุญาต ไมอนุญาตใหยาย
สํานักงาน ไมอนุญาตใหจัดตั้งสํานักงานชั่วคราว หรือไมอนุญาตใหเปล่ียนผูจัดการ ผูขออนุญาต
หรือผูรับอนญุาตจัดหางานในประเทศมีสิทธิอุทธรณตอรัฐมนตรีไดภายในสามสิบวัน นับแตวันที่
ไดรับหนังสือการแจงการไมอนุญาตหรือพนกําหนดเวลาตามมาตรา 8 วรรคสี่ หรือมาตรา 10 วรรค
ส่ี แลวแตกรณี  

คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีใหเปนท่ีสุด  
มาตรา 15 ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศตองจดทะเบียนลูกจาง และตัวแทนจัดหางาน

ตอนายทะเบียนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง และจัดใหมีทะเบียน
ลูกจางและตัวแทนจัดหางานตามแบบที่อธิบดีกําหนดไว ณ สํานักงาน เพื่อใหคนหางานตรวจดูได
ในระหวางที่ทํางาน  

ลูกจางและตัวแทนจัดหางานตองมิไดเปนลูกจางหรือตัวแทนจัดหางานของผูอนุญาตจัดหา
งานในประเทศผูอ่ืนในขณะเดียวกัน และตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 9 
เวนแตคุณสมบัติตามมาตรา 9(1) และ (2) มิใหใชบังคับแกลูกจาง  

ใบอนุญาตที่ออกใหแกผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศผูใด ใหคุมถึงลูกจางหรือตัวแทน
จัดหางานซึ่งผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศผูนั้นไดจดทะเบียนไวดวย  

การกระทําที่เกี่ยวกับการจัดหางานของลูกจางหรือตัวแทนจัดหางาน ซ่ึงผูรับอนุญาตจัดหา
งานในประเทศไดจดทะเบียนไว ใหถือวาเปนการกระทําของผูรับอนุญาตดวย  

มาตรา 16 ในการยื่นคําขอจดทะเบียนตัวแทนจัดหางานตามมาตรา 15 ผูรับอนุญาตจัดหา
งานในประเทศตองวางหลักประกันสําหรับตัวแทนจัดหางานแตละคนที่ขอจดทะเบียนตามจํานวน
ที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวาคนละหาหมื่นบาทไวกับนายทะเบียน โดยจะวางหลัก
ประกันเปนเงินสด พันธบัตรของรัฐบาลไทย หรือสัญญาค้ําประกันของธนาคารก็ได  



 

 

ในกรณีที่ตัวแทนจัดหางานกระทําการฝาฝนพระราชบัญญัตินี้และทําใหเกิดความเสียหาย
แกคนหางาน ถานายทะเบียนพิจารณาเห็นวามีหลักฐานอันควรเชื่อวาเปนการกระทําของตัวแทนจัด
หางาน ใหนายทะเบียนมีหนังสือแจงเหตุดังกลาวใหผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศทราบและถา
ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศไมโตแยงภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจง นายทะเบียนมี
อํานาจจายเงินชดเชยใหแกคนหางานเทาที่พิจารณาเห็นวาเสียหายจริงจากหลักประกันที่วางไวตาม
วรรคหนึ่งได  

มาตรา 17 ในกรณีที่หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศวางไวตามมาตรา 
9(11) และมาตรา 16 วรรคหนึ่ง ลดลงเพราะถูกใชจายไปตามพระราชบัญญัตินี้ ใหนายทะเบียนส่ัง
เปนหนังสือใหผูรับอนุญาตวางหลักประกันเพิ่มจนครบจํานวนเงินที่กําหนดภายในสามสิบวันแต
วันที่ไดรับคําสั่ง  

มาตรา 18 หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศวางไวตามมาตรา 9(11) และ
มาตรา 16 วรรคหนึ่งไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคดีตราบเทาที่ผูรับอนุญาตจัดหางานใน
ประเทศยังมิไดเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน หรือเลิกประกอบธุรกิจจัดหางานแลว แตยังไมพนจาก
ความรับผิดตามพระราชบัญญัตินี้  

ในกรณีเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศจะขอรับคืนหลัก
ประกันที่วางไวตาม มาตรา 9(11) ไดก็ตอเมื่อไดชําระหนี้ที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้เสร็จสิ้น
แลว แตถาหนี้ที่เหลือมีจํานวนนอยกวาหลักประกันที่วางไวใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งใหลดหลัก
ประกันลงใหเหลือเทากับหนี้ที่พึงรับผิดชอบได  

ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศอาจขอรับคืนหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 16 วรรค
หนึ่งได เมื่อตัวแทนจัดหางานไดพนจากความเปนตัวแทนจัดหางานแลวโดยไมมีหนี้ที่ตองชําระ
ตามมาตรา 16 วรรคสอง  

ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศไมขอรับหลักประกันคืนภายในหาปนับแตวันที่
เลิกประกอบธุรกิจจัดหางานใหหลักประกันดังกลาวตกเปนของแผนดิน  

มาตรา 19 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศประสงคจะจัดหาคนหางานจาก
จังหวัดอื่น นอกจากจังหวัดที่ไดรับอนุญาต ใหยื่นคําขอตอนายทะเบียน  

การขออนุญาตและการอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 20 เมื่อออกปฏิบัติงานนอกสํานักงาน ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศ ผูจัดการลูก

จาง หรือตัวแทนจัดหางานตองแสดงบัตรประจําตัวตอผูซ่ึงเกี่ยวของ  
บัตรประจําตัวผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศ ผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางานให

เปนไปตามแบบที่อธิบดีกําหนด  



 

 

บัตรประจําตัวตามวรรคสอง มีอายุหนึ่งปนับแตวันออก  
การขอและการออกบัตรประจําตัว ใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 21 ผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางาน ซ่ึงพนจากความเปนผูจัดการ ลูกจาง หรือ

ตัวแทนจัดหางานตองสงคืนบัตรประจําตัวแกนายทะเบียนหรือผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศ
ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่พนจากความเปนผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางาน  

ผูรับอนุญาตซึ่งไดรับบัตรประจําตัวคืนตามวรรคหนึ่ง ตองสงบัตรประจําตัวนั้นแกนาย
ทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับจากผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางาน  

มาตรา 22 ในกรณีที่ใบอนุญาตหรือบัตรประจําตัวสูญหายหรือถูกทําลายใหผูรับอนุญาตจัด
หางานในประเทศยื่นคําขอใบแทนใบอนุญาตหรือบัตรประจําตัว แลวแตกรณี ภายในสิบหาวันนับ
แตวันที่ทราบการสูญหายหรือถูกทําลาย  

การขอและการออกใบแทนใบอนุญาตและบัตรประจําตัว  ใหเปนไปตามระเบียบรัฐมนตรี
กําหนด  

มาตรา 23 ในการจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศตองทําสัญญาจัดหางานกับ
คนหางาน  

สัญญาจัดหางานตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามแบบที่อธิบดีกําหนด  
มาตรา 24 หามมิใหตัวแทนจัดหางานทําสัญญาจัดหางานกับคนหางานแทนผูรับอนุญาตจัด

หางานในประเทศ เวนแตจะไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือตามแบบที่อธิบดีกําหนดจากผูรับอนุญาต
ดังกลาว และผูรับอนุญาตดังกลาวไดแจงเปนหนังสือใหนายทะเบียนทราบแลว  

การที่ตัวแทนจัดหางานมิไดรับมอบอํานาจจากผูรับอนุญาตดังกลาว หรือไดรับมอบอํานาจ
แตหนังสือมอบอํานาจมิไดเปนไปตามแบบที่อธิบดีกําหนดไมเปนเหตุใหคนหางานหรือบุคคลภาย
นอกที่สุจริตเสื่อมสิทธิเพราะเหตุนั้น  

มาตรา 25 ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศตองปฏิบัติ ดังตอไปนี้  
(1) จัดใหมีสมุดทะเบียน บัญชี และเอกสารเกี่ยวกับธุรกิจของตนตามแบบและรายการที่

อธิบดีกําหนด  
(2) จัดทําและสงรายงานเกี่ยวกับการจัดหางานประจําเดือนตามแบบที่อธิบดีกําหนด ตอ

นายทะเบียนภายในวันที่สิบของเดือนถัดไป  
เมื่อมีเหตุที่จะตองลงในสมุดทะเบียน บัญชี หรือเอกสารเกี่ยวกับธุรกิจของตนผูรับอนุญาต

ดังกลาวตองลงรายการเกี่ยวกับเหตุนั้นในสมุดทะเบียน บัญชี หรือเอกสารเชนวานั้นภายในเจ็ดวัน
นับแตวันที่มีเหตุจะตองลงรายการนั้น  

มาตรา 26 หามมิใหผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศเรียกหรือรับเงินหรือทรัพยสินอื่นใด
จากคนหางานนอกจากคาบริการหรือคาใชจาย  



 

 

คาบริการหรือคาใชจายตามวรรคหนึ่ง ใหเรียกหรือรับไดไมเกินอัตราที่รัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 27 หามมิใหผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศเรียกหรือรับคาบริการหรือคาใชจาย

กอนที่นายจางรับคนหางานเขาทํางานและจายคาจางเปนครั้งแรกแลว   
เมื่อรับคาบริการและหรือคาใชจาย ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศตองออกใบรับตาม

แบบที่อธิบดีกําหนดใหแกคนหางาน  
มาตรา 28 ในกรณีที่คนหางานไมไดงานตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน หรือไดคาจาง

ต่ํากวาหรือไดตําแหนงงานไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานใน
ประเทศตองจัดการใหคนหางานเดินทางกลับสํานักงานหรือสํานักงานชั่วคราวที่ตนรับสมัครคน
งานนั้น โดยออกคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร รวมทั้งคืนคาบริการและคาใชจายที่ไดรับไวตาม
มาตรา 27 ใหแกคนหางานนั้น พรอมทั้งแจงเปนหนังสือใหนายทะเบียนตามมาตรา 25(2) ทราบภาย
ในสิบหาวัน นับแตวันที่มีหนาที่จะตองจัดการดังกลาว  

ในกรณีที่คนหางานไมยอมเดินทางกลับหรือคนหางานประสงคจะทํางานที่ไดคาจางต่ํากวา
หรือที่ตําแหนงงานไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศไม
ตองรับผิดชอบในการจัดการใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับ แตตองแจงใหนายทะเบียนทราบ
ตามวรรคหนึ่ง  

มาตรา 29 เมื่อนายทะเบียนทราบวามีเหตุที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศจะตองจัดการ
ใหคนหางานเดินทางกลับตามมาตรา 28 วรรคหนึ่ง แตผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศยังมิได
ดําเนินการดังกลาวภายในสิบหาวันนับแตวันที่มีเหตุดังกลาวใหนายทะเบยีนจัดการใหคนหางาน
เดินทางกลับโดยใชจายเงินจากหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 9(11)  

  
หมวด 3 

การจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ 
  
มาตรา 30 หามมิใหผูใดจัดหางานใหคนหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศเวนแตจะไดรับ

ใบอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางานกลาง  
การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่

กําหนดในกฎกระทรวง  
มาตรา 31 ผูขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตองเปนบริษัทจํากัด หรือ

บริษัทมหาชน จํากัด กับมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้  
(1) มีทุนจดทะเบียนและชําระแลวตามที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวาหนึ่ง

ลานบาท  



 

 

(2) มีทุนเปนของผูถือหุนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนทุนทั้งหมดและ
จะตองมีจํานวนผูถือหุนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนผูถือหุนทั้งหมด  

(3) ไมเปนผูรับอนุญาตจัดหางาน  
(4) ไมเปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตจัดหางาน  
(5) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน  
(6) มีผูจัดการซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 9  
(7) มีหลักประกันเปนจํานวนเงินตามที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวาหาแสน

บาทวางไวกับนายทะเบียนจัดหางานกลางเพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  
มาตรา 32 นอกจากการจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศจะ

ประกอบธุรกิจตามที่กําหนดในกฎกระทรวงไมได  
มาตรา 33 หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตองวางไวตาม

มาตรา 31(7) นั้นตองเปนเงินสด พันธบัตรของรัฐบาลไทย หรือสัญญาค้ําประกันของธนาคาร  
ผูรับอนุญาตดังกลาวอาจขอเปลี่ยนแปลงหลักประกันได  
ในกรณีที่หลักประกันของผูรับอนุญาตดังกลาวลดลงเพราะถูกใชจายไปตามพระราช

บัญญัตินี้ใหนายทะเบียนส่ังเปนหนังสือใหผูรับอนุญาตดังกลาววางหลักประกันเพิ่มจนครบจํานวน
เงินที่กําหนดภายในสามสิบวัน นับแตวันที่ไดรับคําสั่ง  

มาตรา 34 หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศวางไวตาม
มาตรา 31(7) และมาตรา 16 วรรคหนึ่ง ซ่ึงนํามาใชบังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 ไมอยูในความ
รับผิดแหงการบังคับคดีตราบเทาที่ผูรับอนุญาตดังกลาวยังมิไดเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน หรือเลิก
ประกอบธุรกิจจดัหางานแลวแตยังไมพนจากความรับผิดตามพระราชบัญญัตินี้  

ในกรณีเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศจะ
ขอรับคืนหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31(7) ไดก็ตอเมื่อไดชําระหนี้ที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติ
นี้เสร็จสิ้นแลว แตถาหนี้ที่เหลือมีจํานวนนอยกวาหลักประกันที่วางไวใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่ง
ใหลดหลักประกันลงใหเหลือเทากับหนี้ที่จะพึงรับผิดชอบได  

ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศไมขอรับหลักประกันตาม
วรรคหนึ่งคืนภายในหาป นับแตวันที่ผูรับอนุญาตเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน ใหหลักประกันดัง
กลาวตกเปนของกองทุน  

มาตรา 35 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ ประสงคจะรับ
สมัครหรือประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนา ใหยื่นคําขอตอนายทะเบียน  

การขออนุญาตและการอนุญาต ใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด และใหนําความ
ในมาตรา 10 วรรคสี่มาใชบังคับโดยอนุโลม  



 

 

มาตรา 36 ในการจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไป
ทํางานในตางประเทศตองปฏิบัติดังตอไปนี้  

(1) สงสัญญาจัดหางานใหผูรับอนุญาตจัดหางานในตางประเทศ หรือตัวแทนจัดหางานทํา
กับคนหางานตออธิบดีตลอดจนเงื่อนไขการจางแรงงานที่นายจางในตางประเทศหรือตัวแทนซึ่งได
รับมอบอํานาจจากนายจางดังกลาว ทํากับคนหางานและหลักฐานอื่นที่อธิบดีประกาศกําหนด เพื่อ
พิจารณาอนุญาตกอนสงคนหางานไปตางประเทศ  

(2) สงคนหางานเขารับการตรวจสุขภาพตามหลักเกณฑ และวิธีการ ณ สถานพยาบาลที่
อธิบดีประกาศกําหนด  

(3) สงคนหางานเขารับการทดสอบฝมือตามหลักเกณฑที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
ประกาศกําหนด  

(4) สงคนหางานที่ผานการคัดเลือกและทดสอบฝมือแลวเขารับการอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย
และขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่คนหางานจะไปทํางาน ตลอดจนสภาพการจาง ณ สํานัก
งานทะเบียนจัดหางานกลาง สํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัดหรือสถาบันอื่นใดที่อธิบดีประกาศ
กําหนด  

(5) สงบัญชีรายช่ือและสถานที่ทํางานในตางประเทศของคนหางาน พรอมทั้งสําเนาสัญญา
จางแรงงานใหแกนายทะเบียนจัดหางานกลางภายในเจ็ดวันนับแตวันที่คนหางานออกเดินทาง  

(6) แจงเปนหนังสือโดยแนบบัญชีรายช่ือและสถานที่ทํางานในตางประเทศของคนหางาน
ตาม (5) ใหสํานักงานแรงงานไทยในประเทศที่คนหางานไปทํางานทราบภายในสิบหาวัน นับแตวัน
ที่คนหางานเดินทางไปถึง ในกรณีที่ไมมีสํานักงานแรงงานไทยในประเทศดังกลาว ใหแจงเปน
หนังสือใหสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในประเทศนั้น หรือสถานทูตไทยหรือสถานกงสุล
ไทยหรือผูที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศนั้นทราบภายในระยะเวลาดังกลาว  

(7) รายงานใหนายทะเบียนจัดหางานกลางทราบภายในวันที่สิบของเดือนถัดไปเปนประจํา
ทุกเดือน ในกรณีที่ยังมีคนหางานไมไดเดินทางไปทํางานตามสัญญาจัดหางาน  

ความใน (3) ไมใชบังคับกับคนหางานที่มีใบรับรองการทดสอบฝมือในสาขาที่จะไปทํางาน
อยูแลว  

การรายงานตาม (7) ใหเปนไปตามแบบที่อธิบดีกําหนด  
มาตรา 37 ใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศจัดใหนายจางในตาง

ประเทศซึ่งทําสัญญาจางแรงงานกับคนหางาน สงเงินเขากองทุนที่จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 52 สําหรับ
คนหางานแตละคน ถาไมอาจจัดใหนายจางสงเงินดังกลาวได ใหเปนหนาที่ของผูรับอนุญาตตองสง
เงินเขากองทุน  

ในกรณีที่สํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน เปนผูจัดหางานใหคนหางานเพื่อไป
ทํางานในตางประเทศ ใหอธิบดีเปนผูจัดใหนายจางสงเงินเขากองทุนตามวรรคหนึ่ง ถาไมอาจจัดให



 

 

นายจางสงเงินดังกลาวไดและคนหางานแสดงความประสงคที่จะไปทํางานในตางประเทศโดยยิน
ยอมสงเงินเขากองทุนดวยตนเอง ใหอธิบดีมีอํานาจเรียกเก็บเงินจากคนหางานเพื่อสงเขากองทุนได  

การสงเงินเขากองทุนใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ กําหนดเวลา และอัตราตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้อัตราดังกลาวจะกําหนดใหแตกตางกันสําหรับการสงคนหางานไป
ทํางานในตางประเทศแตละประเทศ หรือแตละภูมิภาคก็ได  

มาตรา 38 หามมิใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศเรียกหรือรับคา
บริการจากคนหางานไวเปนการลวงหนาเกินสามสิบวันกอนเดินทาง ในกรณีที่มีเหตุจําเปนผูรับ
อนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศอาจรองขอตอนายทะเบียนจัดหางานกลางเพื่อขอ
ขยายระยะเวลาดังกลาวได และเมื่อนายทะเบียนจัดหางานกลางพิจารณาเห็นสมควรจะขยายระยะ
เวลาดังกลาวใหก็ไดแตการขยายระยะเวลาใหกระทําไดเพียงครั้งเดียวมีกําหนดเวลาไมเกินสามสิบ
วัน  

การเรียกรองหรือรับเงินดังกลาวตามวรรคหนึ่ง ใหกระทําไดเฉพาะงานตามสัญญาที่ไดรับ
อนุญาตจากอธิบดีตามมาตรา 36 แลวเทานั้น  

มาตรา 39 ในกรณีที่คนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่จะไปทํางานแลวไมไดงานตามที่
กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตองดําเนินการดัง
ตอไปนี้  

(1) จัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทย โดยออกคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร 
และคาใชจายอื่น ๆ ที่จําเปนใหแกคนหางาน จนกวาคนหางานจะเดินทางกลับถึงประเทศไทย 

 (2) แจงเปนหนังสือใหสํานักงานแรงงานในประเทศนั้นทราบภายในสิบหาวัน ถาไมมี
สํานักแรงงานไทย ใหแจงสถานทูตไทย หรือสถานกงสุลไทยในประเทศนั้น หรือสถานทูตไทย 
หรือสถานกงสุลไทยที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศนั้นทราบ และสงสําเนาหนังสือดัง
กลาวใหสํานักงานทะเบียนจัดหางานกลางทราบดวย 

มาตรา 40 ในกรณีที่คนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่จะไปทํางานแลวไดคาจางต่ํากวา 
หรือไดตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน คนหางาน
จะขอใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศจัดการใหตนเดินทางกลับประเทศไทย 
หรือจะทํางานที่ไดคาจางต่ํากวา หรือไดตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กําหนด
ไวในสัญญาจัดหางานก็ได แตถาคนหางานจะขอใหผูรับอนุญาตจัดการใหตนเดินทางกลับประเทศ
ไทย จะตองแจงความประสงคของตนเปนหนังสือใหผูรับอนุญาตหรือตัวแทนของผูรับอนุญาตที่อยู
ในประเทศนั้นทราบภายในเกาสิบวันนับแตวันที่ตนทราบวาจะไดคาจางต่ํากวา หรือไดตําแหนง
งานหรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ในกรณีที่ไมอาจแจงแกผูรับ
อนุญาตหรือตัวแทนของผูรับอนุญาตได ใหแจงตอสํานักงานแรงงานไทย สถานทูตไทยหรือสถาน



 

 

กงสุลไทยในประเทศนั้น หรือสถานทูตไทย หรือสถานกงสุลไทย หรือผูที่รับผิดชอบในการดูแลคน
ไทยในประเทศนั้นเพื่อแจงตอไปยังผูรับอนุญาต  

ในกรณีที่คนหางานไดแจงตามวรรคหนึ่งแลว ใหนําบทบัญญัติมาตรา 39 มาใชบังคับโดย
อนุโลม  

ในกรณีที่คนหางานประสงคจะทํางานที่ไดคาจางต่ํากวาหรือไดตําแหนงหรือสิทธิ
ประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับอนุญาตไมตองรับผิดชอบในการจัด
การใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับประเทศไทย แตตองดําเนินการตามมาตรา 39(2)  

มาตรา 41 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศซึ่งมีหนาที่จัดการ
ใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทยตามมาตรา 39 หรือมาตรา 40 ไดจัดการใหคนหางานเดินทาง
กลับถึงประเทศไทยแลว ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศอาจยื่นคําขอตออธิบดี
เพื่อรับเงินชดเชยจํานวนกึ่งหนึ่งของเงินคาใชจายตาง ๆ ที่ตนตองจายไปตามมาตรา 39(1) จากกอง
ทุนได และถาอธิบดีพิจารณาเห็นวา การที่คนหางานไมไดงานทําหรือไดคาจางต่ํากวาหรือได
ตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางานนั้นไมไดเกิดจาก
ความผิดของผูรับอนุญาต และผูรับอนุญาตไดพยายามอยางเต็มที่แลวที่จะใหคนหางานไดงานทํา
หรือไดคาจางหรือตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางานหรือผู
รับอนุญาตไดพยายามอยางเต็มที่แลวในการจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทยโดยเร็วที่
สุดใหอธิบดีอนุมัติใหจายเงินชดเชยจากกองทุนใหผูรับอนุญาตได  

มาตรา 42 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ ไดแจงใหคนหา
งานทราบแลววาตนพรอมที่จะจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทย ตามมาตรา 39(1) หรือ
มาตรา 40 แตคนหางานไมยอมเดินทางกลับประเทศไทยภายในเวลาหกสิบวัน นับแตวันที่ไดรับ
แจง ผูรับอนุญาตตองดําเนินการตามมาตรา 39(2) พรอมทั้งวางเงิน ณ สํานักงานทะเบียนจัดหางาน
กลางตามจํานวนที่นายทะเบียนจัดหางานกลางกําหนดเพื่อเปนคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร และคา
ใชจายอื่น ๆ ที่จําเปนในการเดินทางกลับของคนหางานดังกลาว  

ถาทางราชการไดใชจายเงินจากกองทุนในการจดัการใหสินคาดังกลาวเดินทางกลับเปน
จํานวนเทาใด ใหหักจากเงินที่ผูรับอนุญาตไดวางเงินตามวรรคหนึ่งแลว ผูรับอนุญาตไมตองรับผิด
ชอบในการจัดการใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับประเทศไทยโดยอาจขอรับเงินดังกลาวคืนได  

เมื่อคนหางานตามวรรคหนึ่งเดินทางกลับถึงประเทศไทยแลว ผูรับอนุญาตที่ไดปฏิบัติตาม
มาตรานี้มีสิทธิยื่นคําขอตออธิบดีเพื่อขอรับเงินชดเชยคาใชจายที่ตนตองจายไปจากกองทุนได และ
ใหนําความในมาตรา 41 มาใชบังคับโดยอนุโลม  

มาตรา 43 เมื่อนายทะเบียนจัดหางานกลางทราบวามีเหตุที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไป
ทํางานในตางประเทศจะตองจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทยตามมาตรา 39(1) หรือ



 

 

มาตรา 40 แตผูรับอนุญาตยังมิไดดําเนินการดังกลาวภายในสิบหาวัน นับแตวันที่มีเหตุดังกลาวให
นายทะเบียนจัดหางานกลางจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทย  

ในการจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทยตามวรรคหนึ่ง ใหนายทะเบียนจัดหา
งานกลางใชจายเงินจากกองทุนไปกอนและมีหนังสื้อแจงใหผูรับอนุญาตชดใชเงินคืนภายในเวลาที่
กําหนด ถาผูรับอนุญาตมิไดนําเงินไปชําระคืนภายในเวลาที่กําหนด ใหนายทะเบียนจัดหางานกลาง
หักเงินจํานวนดังกลาวจากหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31(7)  

มาตรา 44 ในกรณีที่คนหางานไดคาจาง ตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนตรงตามที่
กําหนดไวในสัญญาจัดหางานแตไมยอมปฏิบัติตามสัญญา ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานใน
ตางประเทศไมตองรับผิดชอบในการจัดการใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับประเทศไทยแตตอง
ดําเนินการตามมาตรา 39(2)  

มาตรา 45 ในกรณีที่คนหางานไดคาจาง ตําแหนงงานและสิทธิประโยชนอ่ืนตรงตามที่
กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน และไดทํางานจนสัญญาจัดหางานสิ้นสุดลงแลว แตคนหางานไมยอม
เดินทางกลับประเทศไทยภายในสามสิบวันนับแตวันที่สัญญาจดัหางานสิ้นสุดลงหรือภายใน
กําหนดเวลาที่มากกวานั้นตามที่ระบุไวในสัญญาจัดหางานโดยไมมีเหตุอันสมควร หรือคนหางาน
ไดงานใหมภายในกําหนดเวลาดังกลาว ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศไมตอง
รับผิดชอบในการจัดการใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับประเทศไทย แตตองดําเนินการตาม
มาตรา 39(2)  

มาตรา 46 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศไมสามารถจัดให
คนหางานเดินทางไดภายในกําหนดเวลาตามมาตรา 38 หรือในกรณีที่คนหางานไมไดงานตามที่
กําหนดไวในสัญญาจัดหางานหรือไดคาจางต่ํากวาหรือไดตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนไม
ตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน และคนหางานไมประสงคที่จะทํางานนั้น ผูรับอนุญาตจัด
หางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตองคืนคาบริการและคาใชจายตาง ๆ ที่เรียกเก็บจากคนหางาน
ไปแลวทั้งหมดใหแกคนหางานภายในสามสิบวันนับแตวันที่ครบกําหนดเวลาตามมาตรา 38 หรือ
นับแตวันที่คนหางานเดินทางกลับถึงประเทศไทย แลวแตกรณี  

ในกรณีคนหางานไมสามารถทํางานไดจนสิ้นสุดระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน 
เพราะถูกเลิกจางโดยมิใชสาเหตุจากคนหางาน ผูรับอนุญาตตองคืนคาบรกิารคาใชจายที่เรียกเก็บ
จากคนหางานไปแลวเปนอัตราสวนกับระยะเวลาที่คนหางานไดทํางานภายในสามสิบวัน นับแตวัน
ที่คนหางานขอรับคืน  

ในกรณีคนหางานไดคาจางต่ํากวาที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางานแตคนหางานยังประสงค
จะทํางานนั้น ผูรับอนุญาตตองคืนคาบริการที่เรียกเก็บจากคนหางานไปแลวเปนอัตราสวนกับคาจาง
ที่คนหางานไดรับจริงภายในสามสิบวันนับแตวันที่คนหางานขอรับคืน  



 

 

ในกรณีที่ผูรับอนุญาตมิไดปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง วรรคสอง หรือวรรคสาม ใหนายทะเบียน
จัดหางานกลางหักคาบริการและคาใชจายดังกลาวจากหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31(7) คืนให
แกคนหางาน  

เม่ือนายทะเบียนไดดําเนินการตามวรรคที่สี่แลว ใหแจงใหผูรับอนุญาตทราบโดยเร็ว  
มาตรา 47 ไดนําบทบัญญัติมาตรา 8 วรรคสาม และวรรคสี่ มาตรา 10 มาตรา 11 มาตรา 12 

มาตรา 13 มาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 วรรคสาม มาตรา 19 มาตรา 20 
มาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 มาตรา 26 และมาตรา 27 วรรคสอง ในหมวด 2 
วาดวยการจัดหางานในประเทศมาใชบังคับกับการจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศโดย
อนุโลม  

  

หมวด 3 ทวิ 
สถานทดสอบฝมือ 

  
มาตรา 47 ทวิ หามมิใหผูใดดําเนินการทดสอบฝมือคนหางาน เวนแตจะไดรับใบอนุญาต

จากอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตสําหรับการทดสอบฝมือในแตละสาขาอาชีพ ใหเปน

ไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง  
ความในวรรคหนึ่ง มิใหใชบงัคับกับการทดสอบฝมือ ซ่ึงดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ

ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง และกฎกระทรวงดังกลาวจะกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข
ใหหนวยงานของรัฐนั้นตองปฏิบัติก็ได  

มาตรา 47 ตรี ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือตองแสดงใบอนุญาตไว ณ ที่เปดเผยและ
เห็นไดงาย ณ สถานทดสอบฝมือตามที่ระบุไวในใบอนุญาต  

มาตรา 47 จัตวา ในการทดสอบฝมือคนหางาน ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือจะตอง
มีผูควบคุมการทดสอบและปฏิบัติตามหลักเกณฑ และวธีิการที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
ประกาศกําหนด  

มาตรา 47 เบญจ หามมิใหผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือเรียกหรือรับเงิน หรือทรัพย
สิน หรือประโยชนอ่ืนใดจากคนหางานนอกจากคาทดสอบฝมือ  

คาทดสอบฝมือตามวรรคหนึ่ง ใหเรียกหรือรับไดไมเกินอัตราที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรง
งานประกาศกําหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการพัฒนาการจัดหางานและคุมครองคนหา
งาน  



 

 

มาตรา 47 ฉ ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือตองจัดใหมีสมุดทะเบียน บัญชี และ
เอกสารเกี่ยวกับกิจการของตนตามหลักเกณฑ และวิธีการที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานประกาศ
กําหนด และพรอมที่จะใหพนักงานเจาหนาที่ตรวจสอบได  
มาตรา 47 สัตต ใบอนุญาตใหใชไดสองปนับแตวันท่ีออกใบอนุญาต  

ถาผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือประสงคจะขอตออายุใบอนุญาต ใหยื่นคําขอกอนใบ
อนุญาตนั้นสิ้นอายุไมนอยกวาสามสิบวัน เมื่อไดยื่นคําขอดังกลาวแลวใหประกอบกิจการตอไปได
จนกวาอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะสั่งไมอนุญาตใหตออายุใบอนุญาตนั้น  

การขอตออายุใบอนุญาตและการอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 47 อัฏฐ ในกรณีที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานไมออกใบอนุญาตหรือไมตออายุ
ใบอนุญาต ผูขอรับอนุญาตหรือผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือมีสิทธิอุทธรณตอรัฐมนตรีได
ภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงการไมอนุญาต  

คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีใหเปนท่ีสุด  
ในระหวางการอุทธรณคําสั่งไมตออายุใบอนุญาต รัฐมนตรีจะมีคําสั่งใหผูอุทธรณประกอบ

กิจการตอไปหรือไมก็ได  
มาตรา 47 นว ในกรณีที่ใบอนุญาตสูญหาย ถูกทําลาย หรือชํารุดในสาระสําคัญ ใหผูรับ

อนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือยื่นคําขอใบแทนใบอนุญาตตออธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานภายใน
สิบหาวันนับแตวันที่ไดรับทราบถึงการสูญหายถูกทําลายหรือชํารุดดังกลาว ท้ังนี้ตามระเบียบที่
อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานประกาศกําหนด  

  

หมวด 4 
การไปทํางานในตางประเทศ 

  
มาตรา 48 คนหางานผูใดประสงคจะเดินทางไปทํางานในตางประเทศดวยตนเองโดยมิได

ทําสัญญาจัดหางานกับผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตามความในหมวด 3 ให
แจงใหอธิบดีหรือผูที่อธิบดีมอบหมายทราบกอนเดินทางไมนอยกวาสิบหาวัน  

การแจง ใหเปนไปตามแบบที่อธิบดีประกาศกําหนด  
มาตรา 48 ทวิ คนหางานซึ่งตนเองหรือนายจาง หรือผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานใน

ตางประเทศไดสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 37 หรือคนหางานซึ่งเดินทางไปทํางานในตางประเทศ
ดวยตนเองตามมาตรา 48 ที่สมัครใจสงเงินเขากองทุนตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวงตามมาตรา 



 

 

37 กอนเดินทางออกนอกราชอาณาจักรใหไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนตามระเบียบที่รัฐมนตรี
กําหนดตามมาตรา 53 เปนระยะเวลาตามสัญญาจางที่คนหางานนั้นมีอยู  

ในกรณีที่คนหางานตามวรรคหนึ่งไดทํางานจนครบกําหนดตามสัญญาจางแลวไดทําสัญญา
จางใหมกับนายจางเดิม คนหางานนั้นจะไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนตามมาตรา 53 ตอไป  

ถาคนหางานไปทําสัญญาจางกับนายจางคนใหม คนหางานนั้นยังคงไดรับสิทธิประโยชน
จากกองทุนตามมาตรา 53 ตอไปจนครบระยะเวลาตามสัญญาจางเดิม และเมื่อครบกําหนดนั้นแลว
ถาไดจัดใหนายจางหรือตนเองสงเงินใหอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายใหนําเขากองทุนตามอัตรา
ที่กําหนดตามกฎกระทรวงภายในหกสิบวันนับแตวันที่ครบกําหนดนั้น ใหคนหางานไดรับสิทธิ
ประโยชนจากกองทุนตอไปจนกวาสัญญาใหมจะสิ้นสุดลง  

ในกรณีที่คนหางานยังคงอยูทํางานตอไปใหนําวรรคสองและวรรคสามมาใชบังคับโดย
อนุโลม  

สัญญาจางใหมตามวรรคสอง วรรคสาม หรือวรรคสี่ ตองมีเงื่อนไขการจางที่ไมี่ต่ํากวา
สัญญาจางเดิมหรือไดรับความเหันชอบจากอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมาย  

มาตรา 49 หามมิใหนายจางซึ่งอยูในประเทศไทยพาลูกจางไปทํางานในตางประเทศ เวนแต
จะไดรับอนุญาตจากอธิบดี  

การขออนุญาตและการอนุญาตใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 49 ทวิ  การสงลูกจางซึ่งทํางานในกิจการตามวัตถุประสงคของนายจางไปฝกงานใน

ตางประเทศใหปฏิบัติดังนี้  
(1) การสงไปฝกงานไมเกินสี่สิบหาวัน  ตองแจงใหคณะกรรมการหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบ

หมายทราบตามแบบที่อธิบดีประกาศกําหนดกอนลูกจางเดินทางออกนอกราชอาณาจักร  
(2) กรณีตาม (1) ถาลูกจางไดรับเงินหรือประโยชนที่จะพึงไดรับในตางประเทศต่ํากวา

อัตราและหลักเกณฑที่อธิบดีกําหนดจะตองไดรับอนุญาตจากอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายกอน  
(3) การสงไปฝกงานเกินสี่สิบหาวัน  ตองไดรับอนุญาตจากอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมาย

กอน  
การขออนุญาตและการอนุญาตตามวรรคหนึ่ง (2) หรือ (3) ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎ

กระทรวง  
การสงลูกจางไปฝกงานจะเรียกเก็บเงินหรือประโยชนอ่ืนใดมิได  
นายจางซึ่งสงลูกจางไปฝกงานในตางประเทศตองรับผิดชอบในการเดินทางกลับมาในราช

อาณาจักรของลูกจาง ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ และวิธีการที่อธิบดีกําหนด  
มาตรา 50 หามมิใหนายจางในตางประเทศ หรือตัวแทนทําการรับสมัครเพื่อหาลูกจางใน

ประเทศไทยดวยตนเองเพื่อไปทํางานในตางประเทศ เวนแตจะติดตอใหสํานักงานจัดหางานหรือ
กรมการจัดหางานจัดหาให  



 

 

มาตรา 51 เมื่อคนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่ตนไปทํางานใหคนหางานแจงเปนหนังสือ
ใหสํานักงานแรงงานไทยในประเทศดังกลาวทราบภายในสิบหาวัน นับแตวันที่เดินทางไปถึงโดย
ระบุชื่อ ภูมิลําเนาในประเทศไทย สถานที่อยู และสถานที่ทํางานในตางประเทศ ในกรณีที่ไมมี
สํานักงานแรงงานไทยในประเทศดังกลาว ใหแจงเปนหนังสือใหสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทย
ในประเทศนั้นหรือสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศ
นั้นทราบภายในระยะเวลาดังกลาว  

  

หมวดที่ 5 
กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ 

  
มาตรา 52 ใหจัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในกรมการจัดหางานเรียกวากองทุนเพื่อชวย

เหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ เพื่อใชจายในกิจการตามมาตรา 53 โดยประกอบดวยเงิน
และทรัพยสินอื่น ดังตอไปนี้  

(1) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  
(2) เงินที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ นายจางหรือคนหางาน

สงเขากองทุนตามพระราชบัญญัตินี้  
(3) ดอกผลของกองทุน  
(4)  เงินหรือทรัพยสินอื่นที่มีผูอุทิศให  
(5) หลักประกันที่ตกเปนของกองทุนตามมาตรา 34  
เงินและทรัพยสินอื่นตามวรรคหนึ่ง ใหสงเขากองทุนโดยไมตองนําสงกระทรวงการคลัง

เปนรายไดแผนดิน  
การบริหารกองทุนและการควบคุมการใชจายเงินกองทุน ใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรี

กําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  
มาตรา 53 กิจการที่จะใชจายจากกองทุนไดนั้น ไดแกกองทุนดังตอไปนี้  

(1) จัดการใหคนหางานซึ่งถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศไดเดินทางกลับประเทศไทย  
(2) ใหการสงเคราะหแกคนหางานซึ่งไปหรือจะไปทํางานในตางประเทศหรือทายาท

โดยธรรมของบุคคลดังกลาว  
(3) การคัดเลือกและทดสอบฝมือและการฝกอบรมคนหางานกอนจะเดินทางไป

ทํางานในตางประเทศ  



 

 

ท้ังนี้ใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 54 ใหคณะกรรมการกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ

ประกอบดวยอธิบดีเปนประธานกรรมการ และบุคคลอื่นซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งอีกไมเกินหกคนเปน
กรรมการ และใหผูอํานวยการสํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศเปนกรรมการและเลขา
นุการ  

มาตรา 55 กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสามป  
ในกรณีที่มีการแตงตั้งกรรมการในระหวางที่กรรมการซึ่งแตงตั้งไวแลวยังมีวาระอยูใน

ตําแหนงไมวาจะเปนการแตงตั้งเพิ่มขึ้นหรือแตงตั้งซอม ใหผูไดรับแตงตั้งนั้นอยูในตําแหนงเทากับ
วาระที่เหลืออยูของกรรมการซึ่งไดแตงตั้งไวแลวนั้น  

กรรมการซึ่งพนจากตําแหนงอาจไดรับแตงตั้งอีกได แตตองไมเกินสองคราวติดตอกัน  
มาตรา 56 นอกจากการพนตําแหนงตามวาระตามมาตรา 55 กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้ง

พนจากตําแหนงเมื่อ  
(1) ตาย  
(2) ลาออก  
(3) รัฐมนตรีใหออก  
(4) เปนบุคคลลมละลาย  
(5) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ  
(6) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดหรือคําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายใหจําคุก เวนแต

เปนโทษสําหรับความผิดที่กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ  
มาตรา 57 การประชุมของคณะกรรมการกองทุน ตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่ง

หนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงเปนองคประชุม ถาประธานกรรมการไมอยูหรือไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม  

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก  
กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่

ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนการชี้ขาด  
มาตรา 58 ใหคณะกรรมการกองทุนมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

(1) เสนอคําแนะนําตอรัฐมนตรีในการออกระเบียบตามมาตรา 52 และมาตรา 53  
(2) ใหคําปรึกษาแนะนําแกอธิบดี นายทะเบียน และพนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติการที่

เกี่ยวกับกองทุนตามพระราชบัญญัตินี้  



 

 

มาตรา 59 ใหรัฐมนตรีมีอํานาจนําเงินกองทุนตามมาตรา 52(2)(3)(4) และ (5) ไปหาดอกผล
ไดโดยการฝากออมทรัพยหรือฝากประจํากับธนาคารที่เปนรัฐวิสาหกิจหรือโดยการซื้อหลักทรัพย
ของรัฐบาล  

มาตรา 60 ใหอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายมีอํานาจและหนาที่ในการเบิกจายเงินจาก
กองทุนเพื่อใชจายในกิจการตามมาตรา 53  

มาตรา 61 ภายในเกาสิบวัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ ใหนายทะเบียนจัดหางานกลางทํา
รายงานการรับจายเงินกองทุนประจําปงบประมาณที่ส้ินสุด และประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

หมวด 5 ทวิ 
คณะกรรมการพัฒนาการจัดหางานและคุมครองคนหางาน 

  
มาตรา 61 ทวิ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา "คณะกรรมการพัฒนาการจัดหางาน

และคุมครองคนหางาน" ประกอบดวยปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมเปนประธาน
กรรมการ ผูแทนกระทรวงการตางประเทศ ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ผูแทนกรมตํารวจ ผูแทนกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผูแทนกรมการจัดหางานเปน
กรรมการ และบุคคลอื่นซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งอีกไมเกินแปดคนเปนกรรมการ โดยใหมีกรรมการ
ผูที่มีความรูในการจัดหางาน และคุมครองคนหางานไมนอยกวาสามคน กรรมการซึ่งเปนลูกจาง
และนายจางฝายละหนึ่งคน และใหผูอํานวยการสํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศเปน
กรรมการและเลขานุการ  

คณะกรรมการจะแตงตั้งบุคคลใดเปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมการก็ได  
มาตรา 61 ตรี คณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้  
(1) เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการจัดหางาน และคุม

ครองคนหางาน  
(2) เสนอความเห็นแกรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการแกไขปญหาในการจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน  
(3) เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการปองกันและปราบปรามการหลอ

กลวงคนหางาน  
(4) ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับมาตรฐานการจางแรงงานไทยเพื่อไปทํางานในตาง

ประเทศแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  
(5) ใหคําปรึกษาแนะแนวทางและวิธีการในการสงเสริมการมีงานทําและการพัฒนาทักษะฝ

มือของแรงงานไทยแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  



 

 

(6) ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานและวิธีการในการทดสอบฝมือ
คนหางานแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  

(7)  ปฏิบัติการอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย  
มาตรา 61 จัตวา ใหนําบทบัญญัติมาตรา 55 มาตรา 56 และมาตรา 57 มาใชบังคับคณะ

กรรมการพัฒนาการจัดหางานและคุมครองคนหางานโดยอนุโลม  
มาตรา 61 เบญจ  คณะกรรมการพัฒนาการจัดหางานและคุมครองคนหางานจะแตงตั้งคณะ

อนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งตามที่คณะกรรมการดังกลาวมอบหมายก็
ได  

  

หมวด 6 
การควบคุม 

  
มาตรา 62 คนหางานซึ่งเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรจะตองเดินทางออกไปโดยผาน

ทางดานตรวจคนหางาน และตองยื่นรายการตอพนักงานเจาหนาที่ตามแบบที่อธิบดีประกาศกําหนด 
ณ ดานดังกลาว  

ดานตรวจคนหางานวรรคหนึ่ง ใหรัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
มาตรา 63 ในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่ตรวจพบวาผูใดไมมีหลักฐานเกี่ยวกับการไปทํางาน

หรือฝกงานในตางประเทศตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจระงับ
การเดินทางออกนอกราชอาณาจักรของผูนั้นไดเทาที่จําเปนตามพฤติการณแหงกรณี ทั้งนี้ให
พนักงานเจาหนาที่บันทึกเหตุที่ตองการระงับการเดินทางไวใหชัดเจนดวย  

คาเสียหายที่เกิดจากการสั่งระงับการเดินทางของคนหางานตามวรรคหนึ่งใหผูรับอนุญาต
จัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศเปนผูเสียในกรณีที่คนหางานมิไดเดินทางโดยการจัดการของ
ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศใหคนหางานเปนผูเสีย  

มาตรา 64 ผูรับอนุญาตซึ่งเปนบุคคลธรรมดา ตองใชชื่อในธุรกิจซึ่งมีคําวา "สํานักงานจัด
หางาน" และผูรับอนุญาตซึ่งเปนนิติบุคคลตองใชช่ือในธุรกิจซึ่งมีคําวา "หางหุนสวนจัดหางาน" 
หรือ "บริษัทจัดหางาน" นําหนาชื่อ  

มาตรา 65 หามมิใหผูใดนอกจากผูรับอนุญาตใชช่ือ คําแสดงชื่อ หรือคําอื่นใดในธุรกิจวา 
"สํานักงานจัดหางาน" "หางหุนสวนจัดหางาน" หรือ "บริษัทจัดหางาน" หรืออักษรตางประเทศที่มี
ความหมายเชนเดียวกัน เวนแตใชในการขออนุญาตจัดหางาน  



 

 

มาตรา 66 การโฆษณาการจัดหางานใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 67 ในการปฏิบัติหนาท่ีใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจดังตอไปนี้  
(1) เขาไปในสํานักงานหรือสถานที่อ่ืนที่เกี่ยวกับการจัดการ การฝกงานหรือการทดสอบฝ

มือในเวลากลางวันหรือในขณะทําการ เพื่อตรวจสอบและควบคุมใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้  
(2) ยึดหรืออายัดสมุดทะเบียนบัญชี เอกสารหรือหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของกับการจัดหางาน 

การฝกงานหรือการทดสอบฝมือ ในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อวามีการกระทําความผิดตามพระราช
บัญญัตินี้  

(3) เรียกหรือส่ังใหผูรับอนุญาตจัดหางาน ผูจัดการ ตัวแทนจัดหางาน ลูกจาง คนหางาน ผู
สงคนไปฝกงาน คนฝกงาน ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือหรือบุคคลซึ่งเกี่ยวของใหถอยคํา
หรือขอเท็จจริงหรือสงเอกสารหรือหลักฐานอื่นใดเพื่อประกอบการพิจารณาได  

ในการปฏิบัติหนาที่ตาม (1) หรือ (2) ใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่แสดงบัตร
ประจําตัวตอผูซ่ึงเกี่ยวของ  โดยใหผูซ่ึงเกี่ยวของอํานวยความสะดวกตามสมควร  

บัตรประจําตัวนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ีใหเปนไปตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 68 ในการปฏิบัติหนาที่พระราชบัญญัตินี้ ใหนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาที่

เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา  
มาตรา 69 ในกรณีท่ีผูรับอนุญาต  
(1) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 9 หรือมาตรา 31  
(2) ไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตองตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎกระทรวงหรือระเบียบที่

ออกตามพระราชบัญญัตินี้  
ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งใหผูรับอนุญาตนั้นปฏิบัติใหถูกตองภายในระยะเวลาที่กําหนด 

หรือส่ังพักใหใชใบอนุญาตมีกําหนดครั้งละไมเกินหนึ่งรอยยี่สิบวัน  
มาตรา 70 ในกรณีท่ี  
(1) ผูรับอนุญาตไมปฏิบัติหรือจัดการแกไขใหถูกตองวตามคําสั่งของนายทะเบียนตาม

มาตรา 69 วรรคสอง ภายในระยะเวลาที่กําหนด  
(2) ผูรับอนุญาตเคยถูกสั่งพักใชใบอนุญาตมาแลวยังไมเกินหนึ่งป หรือเคยถูกสั่งพักใช

ใบอนุญาตมาแลวสองครั้ง และมีเหตุที่จะตองถูกสั่งพักใชใบอนุญาตอีก  
(3) นายทะเบียนเห็นวาผูรับอนุญาตไมสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎ

กระทรวง หรือระเบียบที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ไดอีกตอไปแลว  
(4) นายทะเบียนเห็นวาการที่ผูรับอนุญาตไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตองตามพระราช

บัญญัตินี้ หรือกฎกระทรวงหรือระเบียบที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ เปนการรายแรงหรือเปนการ
หลอกลวงประชาชน  



 

 

ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได  
มาตรา 71 คําสั่งพักใชใบอนุญาตและคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ใหทําเปนหนังสือและแจง

ใหผูรับอนุญาตทราบในกรณีที่ไมพบตัวผูรับอนุญาตหรือผูรับอนุญาตไมยอมรับคําสั่งใหปดคําสั่ง
ดังกลาวไวในที่เปดเผยซึ่งเห็นไดงาย ณ สํานักงานของผูรับอนุญาต และใหถือวาผูรับอนุญาตได
ทราบคําสั่งนั้นแลวตั้งแตวันที่เปดคําสั่ง  

ในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาต หามมิใหผูรับอนุญาตดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการจัดหา
งาน เวนแตการดําเนินการเพื่อจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศตามที่ไดรับอนุญาตจาก
อธิบดีตามมาตรา 36(1) กอนวันที่ถูกสั่งพักใชใบอนุญาต  

ผูรับอนุญาตซึ่งถูกสั่งพักใชใบอนุญาตหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตตองรับผิดชอบในการจัด
สงคนหางานซึ่งอยูในความรับผิดชอบของตนกลับภูมิลําเนาหรือกลับประเทศไทย แลวแตกรณีจน
กวาจะพนจากความรับผิดชอบตามพระราชบัญญัตินี้ และยังตองปฏิบัติหนาที่ในการรายงานใหนาย
ทะเบียนทราบเกี่ยวกับคนหางานซึ่งยังอยูในความรับผิดชอบของตน  

มาตรา 72 ผูรับอนุญาตซึ่งถูกสั่งพักใชใบอนุญาตหรือถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตมีสิทธิ
อุทธรณตอรัฐมนตรีไดภายในสามสิบวัน นับแตวันที่ไดรับคําสั่ง  

คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีใหเปนท่ีสุด  
การอุทธรณคําสั่งตอรัฐมนตรีตามวรรคหนึ่ง ไมเปนการทุเลาการบังคับตามคําสั่งพักใชใบ

อนุญาตหรือคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต  
มาตรา 72 ทวิ ในกรณีที่ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตอง

ตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎกระทรวง หรือระเบียบที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ใหอธิบดีกรม
พัฒนาฝมือแรงงานมีอํานาจสั่งใหผูรับอนุญาตนั้นปฏิบัติใหถูกตองหรือจัดการแกไขใหถูกตองภาย
ในระยะเวลาที่กําหนด หรือส่ังพักใชใบอนุญาตสําหรับสาขาอาชีพที่กําหนด หรือส่ังเพิกถอนใบ
อนุญาต แลวแตกรณี  

คําสั่งพักใชใบอนุญาตและคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ใหทาํเปนหนังสือและแจงใหผูรับ
อนุญาตนั้นทราบ ในกรณีที่ไมพบตัวผูรับอนุญาตนั้น หรือผูรับอนุญาตไมยอมรับคําสั่ง ใหปดคําสั่ง
ดังกลาวไว ณ ที่เปดเผยและเห็นไดงาย ณ สถานทดสอบฝมือของผูรับอนุญาต และใหถือวาผูรับ
อนุญาตไดทราบคําสั่งนั้นแลวตั้งแตวันที่ปดคําสั่ง ในการนี้จะประกาศคําสั่งนั้นในหนังสือพิมพที่
แพรหลายในทองถิ่นนั้นดวยก็ได  

ในระหวางถกูสั่งพักใชใบอนุญาต หามมิใหผูรับอนุญาตดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการ
ทดสอบฝมือตามที่กําหนดในคําสั่งพักใชใบอนุญาต หามมิใหผูรับอนุญาตดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยว
กับการทดสอบฝมือตามที่กําหนดในคําสั่งพักใชใบอนุญาต  

ใหนําบทบัญญัติมาตรา 72 มาใชบังคับกับการอุทธรณคําสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ดําเนินการทดสอบฝมือโดยอนุโลม  



 

 

  

หมวด 7 
บทกําหนดโทษ 

  
มาตรา 73 ผูใดฝาฝนมาตรา 8 วรรคหนึ่ง มาตรา 47 ทวิ หรือมาตรา 47 เบญจ ตองระวาง

โทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
มาตรา 74 ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 11 มาตรา 12 วรรคหนึ่ง มาตรา 13 วรรคหนึ่ง มาตรา 

20 วรรคหนึ่ง มาตรา 21 มาตรา 23 วรรคหนึ่ง มาตรา 24 วรรคหนึ่ง หรือมาตราดังกลาวซึ่งไดนํามา
ใชบังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 หรือไมปฏิบัติตามมาตรา 35 วรรคหนึ่ง มาตรา 36(3) หรือ (7) 
หรือมาตรา 47 จัตวา ตองระวางโทษปรับไมเกินสองหมื่นบาท  

มาตรา 75 ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 15 วรรคหนึ่ง มาตรา 19 วรรคหนึ่ง มาตรา 22 วรรค
หนึ่ง หรือมาตราดังกลาวซึ่งไดนํามาใชบังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 หรือไมปฏิบัติตามมาตรา 
36(2) (4) (5) หรือ (6) มาตรา 47 ตรี มาตรา 47 นว มาตรา 48 มาตรา 64 ตองระวางโทษปรับไมเกิน
หาพันบาท  

มาตรา 76 ผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งนายทะเบียนตามมาตรา 17 หรือมาตรา 33 วรรคสาม 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน และปรับสองเทาของจํานวนเงินที่ตองสงเพิ่มจนครบวงเงิน
หลักประกัน  

มาตรา77 ผูใดแสดงตนเปนลูกจางหรือตัวแทนจัดหางานของผูรับอนุญาตอันเปนเท็จตอง
ระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสามป หรือปรับตั้งแตสองหมื่นถึงหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 78 ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 25 หรือมาตรา 25 ซ่ึงไดนํามาใชบังคับโดยอนุโลมตาม
มาตรา 47 มาตรา 36(1) หรือมาตรา 47 ฉ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกินหนึ่ง
หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 78 ทวิ ผูใดลงรายการหรือทํารายงานตามมาตรา 25 หรือมาตรา 25 ซ่ึงไดนํามา
บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 หรือมาตรา 47 ฉ อันเปนเท็จ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป 
หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 79 ผูใดฝาฝนมาตรา 26 มาตรา 27 ซ่ึงไดนํามาใชบังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 
หรือฝาฝนมาตรา 38 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป และปรับหาเทาของคาบริการและหรือคาใช
จายที่เรียกเกินหรือเรียกลวงหนา หรือสามเทาของเงินหรือทรัพยสินอยางอื่นที่รับไวเปนประกันคา
บริการและหรือคาใชจายดังกลาว  

มาตรา 80 ผูรับอนุญาตผูใดไมดําเนินการตามมาตรา 28 วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 39(1) ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  



 

 

มาตรา 81 ผูรับอนุญาตผูใดไมทําการแจงตามมาตรา 28 มาตรา 39(2) มาตรา 40 วรรคสาม 
มาตรา 42 วรรคหนึ่ง มาตรา 44 หรือมาตรา 45 ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท  

มาตรา 82 ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 30 วรรคหนึ่ง มาตรา 49 มาตรา 49 ทวิ วรรค
หนึ่ง หรือวรรคสาม หรือมาตรา 50 ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตหก
หมื่นบาทถึงสองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 83 ผูใดฝาฝนมาตรา 32 ตองระวางโทษปรับตั้งแตหนึ่งหมื่นบาทถึงหาหมื่นบาท  
มาตรา84 ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศผูใดไมสงเงินเขากองทุนตาม

มาตรา 37 ตองระวางโทษปรับสองหมื่นบาท หรือสามเทาของจํานวนเงินที่ตองสงเขากองทุนสุดแต
จํานวนใดจะสูงกวา  

มาตรา 85 ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศผูใด รับคาบริการหรือคาใช
จายจากคนหางานแลวไมจัดสงคนหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 86 ผูรับอนุญาตผูใดฝาฝนมาตรา 40 วรรคสอง ตองระวางโทษตามที่บัญญัติไวใน
มาตรา 80 หรือมาตรา 81 แลวแตกรณี  

มาตรา 87 ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 62 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไม
เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 88 ผูใดโฆษณาการจัดหางานโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามระเบียบที่รัฐมนตรี
กําหนดตามมาตรา 66 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ  

มาตรา 89 ผูใดขัดขวางนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่ซ่ึงปฏิบัติการตามหนาที่ตาม
มาตรา 67 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 90 ผูใดไมอํานวยความสะดวกแกนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่ซ่ึงปฏิบัติการ
ตามหนาที่ตามมาตรา 67 ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท  

มาตรา 90 ทวิ ผูใดฝาฝนคําสั่งของนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา 67 (3) 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินสองพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 90 ตรี ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 71 
วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 71 
วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตหกหมื่นบาทถึงสองแสนบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 91 ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 71 วรรคสาม ตองระวางโทษเชนเดียวกับที่บัญญัติไว
ในมาตรา 80 หรือมาตรา 81 แลวแตกรณี  



 

 

มาตรา 91 ทวิ ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 72 ทวิ วรรคสาม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป 
หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 91 ตรี ผูใดหลอกลวงผูอ่ืนวาสามารถหางาน หรือสามารถสงไปฝกงานในตาง
ประเทศได และโดยการหลอกลวงดังวานั้นไดไปซึ่งเงินหรือทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากผูถูก
หลอกลวง ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตหกหมื่นบาทถึงสองแสนบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 92 ในกรณทีี่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัติเปนนิติบุคคลผูจัด
การ หรือผูแทนนิติบุคคลนั้นตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนดไวสําหรับความผิดนั้น ๆ ดวย เวน
แตจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้น  

มาตรา 93 บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ที่มีโทษปรับสถานเดียวหรือมีโทษปรับ
หรือโทษจําคุกไมเกินหกเดือน ใหบุคคลตอไปนี้มีอํานาจเปรียบเทียบปรับได  

(1) อธิบดี สําหรับความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ เวนแตกรณีตาม (2)  
(2) อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน สําหรับความผิดที่เกี่ยวกับการทดสอบฝมือตามพระ

ราชบัญญัตินี้  
อํานาจเปรียบเทียบตามวรรคหนึ่ง อธิบดีหรืออธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะมอบอํานาจ

ใหผูวาราชการจังหวัดสําหรับความผิดตามพระราชบัญญัติที่เกิดขึ้นในจังหวัดนั้นก็ได  
ในกรณีที่มีการสอบสวน ถาพนักงานสอบสวนพบวาบุคคลใดกระทําความผิดตามพระราช

บัญญัตินี้ที่มีโทษอยูในเกณฑที่จะทําการเปรียบเทียบ ใหพนักงานสอบสวนสงเรื่องใหอธิบดีหรือ
อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานหรือผูวาราชการจังหวัด ซ่ึงไดรับมอบอํานาจจากบุคคลดังกลาวแลว
แตกรณี ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่บุคคลนั้นยินยอมใหเปรียบเทียบ  

เมื่อผูกระทําผิดไดชําระเงินคาปรับตามจํานวนที่เปรียบเทียบภายในเวลาที่กําหนดแตไมเกิน
สามสิบวันแลว ใหถือวาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  

ถาผูกระทําผิดไมยินยอมใหเปรียบ หรือเมื่อยินยอมแลวไมชําระเงินคาปรับภายในกําหนด
เวลาตามวรรคสี่ ใหดําเนินคดีตอไป  

บทเฉพาะกาล 
 มาตรา 94 บรรดากฎกระทรวงและประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัติจัดหางานพ.ศ.2521 

และยังใชบังคับอยูกอนวันที่พระราชบัญญัติใชบังคับ ใหยังคงใชบังคับตอไปเพียงเทาที่ไมขัดหรือ
แยงกับพระราชบัญญัตินี้ ทั้งนี้ จนกวาจะมีกฎกระทรวงระเบียบและประกาศที่ออกตามพระราช
บัญญัตินี้  

มาตรา 95 ใบอนุญาตจัดหางานที่ออกตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางา
นพ.ศ.2511 กอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหใชไดจนกวาจะสิ้นอายุใบอนุญาตนั้น แตทั้งนี้ผู



 

 

ซ่ึงไดรับอนุญาตดังกลาวตองปฏิบัติตามมาตรา 64 ภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวันที่พระราช
บัญญัตินี้ใชบังคับและในระหวางเวลาดังกลาวมิใหนํามาตรา 74 มาใชบังคับ  

ในกรณีที่ผูซ่ึงไดรับใบอนุญาตดังกลาวกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับประสงคจะจัด
หางานเพื่อใหคนหางานไปทํางานในตางประเทศภายหลังวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับตอง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้กอนสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ  

มาตรา 96 เพื่อประโยชนในการขอรับความคุมครองจากกองทุนเพื่อคนหางานในตาง
ประเทศตามพระราชบัญญัตินี้ คนหางานซึ่งผูไดรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ
ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2511 ไดจัดสงไปทํางานในตางประเทศ
อาจขอรับสิทธิและประโยชนจากกองทุนไดโดยสงเงินเขากองทุนตามอัตราที่กําหนด โดยกฎ
กระทรวงตามมาตรา 37 พรอมดวยสําเนาเอกสารหลักฐานตามที่อธิบดีกําหนด ทั้งนี้โดยสงไปยัง
สํานักทะเบียนจัดหางานกลางภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวันที่กฎกระทรวงดังกลาวใชบังคับ  

เมื่อสํานักทะเบียนจัดหางานกลางไดตรวจสอบเห็นวาถูกตองแลวใหแจงใหคนหางาน
ทราบ และใหคนหางานไดรับสิทธิและประโยชนนับแตวันที่สํานักทะเบียนจัดหางานกลางไดรับ
เงินและเอกสารหลักฐานตามวรรคหนึ่ง  
ผูรับสนองพระบรมราชโองการ  

   
พลเอก ป. ติณสูลานนท  

  นายกรัฐมนตรี  
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ประวัติผูวิจัย 
 

 นายปยะวัฒน    คงชวย  เกิดเมื่อวันที่  16  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2518    ที่อําเภอเชียรใหญ จังหวัด
นครศรีธรรมราช สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาเอกภูมิศาสตร วิชาโทสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
เมื่อ พ.ศ. 2541 และปเดียวกันไดเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาสังคมวิทยามหาบัณฑิต      สาขาวิชาสังคม
วิทยา         ภาควิชาสังคมวิทยาและ 
มานุษยวิทยา    คณะรัฐศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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