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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในอดีตรูปแบบการดํารงชีวิตของมนุษยจะอาศัยอยูกันอยางงาย  ๆ  มีลักษณะของการ
พึง่พาตนเอง การผลิตจึงมีลักษณะเปนการผลิตเพียงเพื่อใชตามความจําเปน สวนที่เหลือก็จะนํา
มาแลกเปลี่ยนกันแบบสิ่งของตอส่ิงของ แตเมื่อบานเมืองพัฒนามากขึ้น รูปแบบการดําเนินชีวิต
ของมนุษยก็เปลี่ยนไป    เกิดการซื้อขายสินคาทั้งจากภายในและภายนอกชุมชน     จากชุมชนหนึ่ง
กับชุมชนอ่ืน ๆ  ทําใหเกิดสถานที่ที่เปนแหลงซื้อขายสินคาของชุมชน  มีลักษณะเปนยานเศรษฐกิจ
ที่เรียกวา ตลาด

ตลาดในความหมายที่บุคคลทั่วไปเขาใจนั้น หมายถึง สถานที่อันเปนแหลงซื้อขายสินคา
ชนิดตาง ๆ ทั้งในรูปของวัตถุดิบหรือสินคาสําเร็จรูปเพื่อการอุปโภคและบริโภค ตลาดโดยทั่วไปมัก
จะตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมคือ อยูในบริเวณที่มีลักษณะเปนแหลงกลางของพื้นที่ชุมชน เพื่อให
บริการกับประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนดังกลาวในดานการซื้อขาย แลกเปลี่ยน สินคาและบริการ
ตลาดจึงมีฐานะเปนสวนหนึ่งของสังคม เปนแหลงแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และความคิดตาง ๆ
เนื่องจากเปนสถานที่แหงเดียวที่ประชาชนแทบทกุชนชัน้มสีวนรวมในการใชสอย ตลาดจงึสามารถ
สะทอนใหเหน็สภาพทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ สังคม และกายภาพที่ผสมผสานกันอยู เพราะ
ลักษณะของตลาดจะสอดคลองกับสภาพแวดลอม รวมทั้งวิวัฒนาการของการตั้งถิ่นฐานและการ
เปลี่ยนแปลงทําเลที่ตั้งของกิจกรรมในพื้นที่

สมัยกรุงสุโขทัยเปนราชธานี ตลาดปสาน เปนศูนยกลางการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา
ตาง ๆ โดยมีที่ตั้งอยูใกลกับวังหรือประตูเมืองซึ่งเปนแหลงชุมชน   ตอมาเมื่อกรุงศรีอยุธยาเปน
ราชธานี ตลาดสําคัญมักอยูตามเสนทางคมนาคมทางน้ํา (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 1)
การพฒันาและการขยายตวัของตลาดมมีากข้ึนในสมยัถดัมาคอืในสมยักรงุรัตนโกสนิทร เนือ่งจากการ
พฒันาของเมอืงและการเพิม่ข้ึนของจาํนวนประชากร ทาํใหระบบการผลติของคนไทยเปลีย่นแปลง
จากการผลติเพือ่ยงัชพีมาเปนการผลติเพือ่การคาขาย อีกทัง้เมือ่มกีารตดิตอกบัตางประเทศมากขึน้
จงึทาํใหเกดิการพฒันาในทกุ ๆ ดาน
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ในชวงเวลาตัง้แต พ.ศ. 2500 เปนตนมา อิทธพิลตะวนัตกในดานรปูแบบการดาํรงชวีติมผีล
ทาํใหวถิชีวีติของคนไทยเปลีย่นแปลงในหลาย ๆ ดาน ทีเ่หน็ไดชดัเจนคอืพฤตกิรรมการซือ้สนิคา
อุปโภคบรโิภค ซึง่แตเดมิจะซือ้จากตลาดสดหรอืรานคาปลกีทัว่ไปทีส่ะดวกและอยูในละแวกใกลเคยีง
กบัทีอ่ยูอาศยัเปนหลกั แตภายหลงัคอืในราว พ.ศ. 2507 ไดมกีลุมธรุกจิซึง่รับอิทธพิลจากตางประเทศแถบยโุรป
และอเมรกิาไดมาเปดรานขายของชาํแบบทนัสมยั อิงวฒันธรรมการซือ้ขายจากตางประเทศทําใหเปน
จุดเริ่มตนของซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทย

ในชวงเริม่ตนของซปุเปอรมารเกต็ในเมอืงไทย กลุมลูกคาหลกัยงัมอียูในวงจาํกดั ซึง่มกัจะ
เปนชาวตางประเทศหรือคนไทยที่เคยผานการใชชีวิตในตางประเทศ    ซุปเปอรมารเก็ตในชวงเวลา
ดังกลาวจึงมีทั้งแบบที่เปนรานเดี่ยว เชน ฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต และแบบที่ถูกบรรจุไวเปน
แผนกหนึ่งของหางสรรพสินคา ซึ่งผูบริโภคจะไดรับความสะดวกสบายในการจับจายซื้อหาสินคา
ภายในตวัอาคารทีท่นัสมยั สะอาด สามารถเลอืกชมสนิคาไดตามความพอใจ อีกทัง้สนิคาบรโิภค
ประเภทอาหารสดและอาหารพรอมปรุงก็ไดถูกคัดสรรมาแลวครั้งหนึ่งภายใตบรรจุภัณฑที่สะอาดมี
ปายแสดงน้าํหนกัและราคา รวมไปถงึวนัหมดอายใุหผูบริโภคไดรับทราบ สงผลใหพฤตกิรรมการซือ้
ของคนไทยเริม่เปลีย่นไป โดยหนัมาคาํนงึถงึความคุมคากบัราคา (Value of Money) มากขึน้ (รําไพ
เกดิด,ี 2536: 5)

พัฒนาการของซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทยยังคงมีอยูอยางตอเนื่องเร่ือยมาโดยเฉพาะ
อยางยิง่ในสภาวะเศรษฐกจิทีท่รุดตวัลงต้ังแต พ.ศ. 2540 เปนตนมา การมทีางเลอืกในการซือ้สินคา
มากขึ้นยอมจะสงผลใหเกิดการแขงขันกนัรุนแรงยิ่งขึ้น      ทําใหซุปเปอรมารเก็ตแตละแหงตางก็ใช
กลยุทธทางการตลาด ไมวาจะเปนการลดราคา การใหของแถม หรือการสรางบรรยากาศสภาพ
แวดลอมในการซือ้  และการสือ่สารการตลาด     เพือ่กระตุนใหเกดิแรงจงูใจในการซือ้สินคาไปยงักลุม
เปาหมาย อีกทัง้ผูประกอบการยงัไดหนัมาขยายซปุเปอรมารเกต็แบบรานเดีย่วหรอือยูโดด ๆ ให
กระจายครอบคลมุไปทัว่ เพือ่ดงึดดูใหผูบริโภคทกุเพศทกุวยัเขามาจบัจายซือ้หาสนิคา (กษมา
วรรณศลิป, 2540: 87)

ผลจากความมุงหมายของผูประกอบการซุปเปอรมารเก็ต ซึ่งตองการจะเขามาแทนที่
ตลาดสด ประกอบกบัคานยิมของคนรุนใหมในภาวะเศรษฐกจิปจจบุนั ซึง่ตองใหความสาํคญักบัราคา
สินคาพรอม ๆ กับพจิารณาคณุภาพ ทาํเลทีต่ัง้ของซปุเปอรมารเกต็จงึกระจายตวัออกไปอยูใกลชดิกบั
ผูบริโภคในชมุชนตาง ๆ มากข้ึน      ทาํใหนาสนใจทีจ่ะศกึษาทางเลอืกของผูบริโภคในการตดัสนิใจซือ้
สนิคาอาหารจากตลาดสดหรอืซุปเปอรมารเกต็
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การศกึษาทางเลอืกของผูบริโภคในการซือ้สนิคาอาหารจากตลาดสดหรอืซปุเปอรมารเกต็นัน้ 
บริเวณทีเ่หมาะสมสาํหรบัการศกึษาในเรือ่งดงักลาวนี ้ควรเปนพืน้ทีซ่ึง่มตีลาดสดและซปุเปอรมารเกต็
ตัง้อยูในบริเวณใกลเคยีงกนัซึง่ผูบริโภคสามารถจะเดนิทางเขาถงึตลาดสดหรอืซปุเปอรมารเกต็นัน้ได
โดยสะดวก ทัง้นีเ้พือ่ใหสามารถศกึษาไดถงึเหตผุลของผูบริโภคในการตดัสนิใจเลอืกทีจ่ะมาซือ้สินคา
อาหารจากแหลงขายสนิคาอาหารดงักลาวได ผูวจิยัพบวาอาํเภอบางใหญ จงัหวดันนทบรีุเปนพืน้ทีท่ีม่ี
ความเหมาะสมสาํหรบัการศกึษาในเรือ่งดงักลาว เนือ่งจากมีคณุสมบตัดิงัทีไ่ดกลาวมาแลวอยาง
ครบถวน กลาวคอื ตลาดสดและซปุเปอรมารเกต็เทาทีม่อียูในอาํเภอบางใหญนัน้ตัง้อยูตรงขามกนั
บริเวณริมถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี อีกทั้งบริเวณโดยรอบก็มีลักษณะเปนแหลงชุมชนคือมีหมูบาน
จัดสรรกระจายอยูหลายแหง ซึง่ผูบริโภคสามารถเดนิทางมาเลือกซือ้สินคาอาหารไดโดยสะดวก

ดงันัน้การศกึษาทางเลอืกของผูบริโภคในการซือ้สินคาอาหารจากตลาดสดหรอืซปุเปอรมารเกต็
บริเวณอาํเภอบางใหญ   จงัหวดันนทบรีุ   จึงเปนปญหาที่นาสนใจ  โดยในการวิจัยนี้มุงศึกษาเฉพาะ
สินคาอาหารเนื่องจากสินคาประเภทดังกลาวสามารถหาซื้อไดทั่วไป อีกทั้งยังตองซื้อหากันอยูเปน
ประจํา โดยทําการศึกษาเพื่อวิเคราะหเกณฑที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเมื่อมีทางเลือกสําหรับ
การซื้อสินคาอาหารและวิเคราะหความแตกตางของกลุมผูบริโภคดังกลาว

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อวิเคราะหเกณฑที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดหรือ
ซุปเปอรมารเก็ต

2. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่ทําใหกลุมผูบริโภคใชเกณฑที่แตกตางกันในการตัดสินใจซื้อ
สินคาอาหารจากตลาดสดหรือซุปเปอรมารเก็ต

1.3 แนวเหตุผล

เนื่องจากในประเทศไทยยังไมปรากฏวามีงานวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับเกณฑที่ผูบริโภคใช
ในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดหรือซุปเปอรมารเก็ต งานวิจัยนี้จึงเปนการศึกษาเพือ่
ทดสอบเกณฑในดานตาง ๆ ไดแก ราคาสนิคา ขนาดและชือ่เสยีงของตลาดสดหรอืซปุเปอรมารเกต็
ความสะดวกภายใน      วธิกีารเสนอสนิคา       และทาํเลทีต่ัง้     เปนตน      อีกทัง้ยงัทาํการวเิคราะหหา
ปจจัยทีท่าํใหกลุมผูบริโภคใชเกณฑเหลานีแ้ตกตางกนั
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1.4 ขอบเขตของการวจิยั

เพือ่ใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงคของการวจิยั ผูวจิยัไดกาํหนดขอบเขตของการวจิยัไว
ดงันีค้อื

1. ตลาดสดทีจ่ะทาํการศกึษาในงานวจิยันีค้อื ตลาดกลางสนิคาเกษตร อําเภอบางใหญ
จังหวัดนนทบุรี สวนซุปเปอรมารเก็ตที่จะทําการศึกษาไดแก บิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร
รัตนาธิเบศร  คารฟรู บางใหญ และศนูยคาสงบิก๊คงิส   ซึง่ตัง้อยูในบริเวณใกลเคยีงกนั
แตภายหลงัไดยกเลกิศนูยคาสงบิก๊คงิสเนือ่งจากปดใหบริการ

2. ผูบริโภคในงานวจิยันี ้    หมายถงึ     ผูบริโภคทีอ่าศยัอยูในพืน้ทีศ่กึษาซึง่เปนพืน้ทีใ่ห
บริการของตลาดสดและซปุเปอรมารเกต็เทานัน้

3. สนิคาทีใ่ชในงานวจิยันีจ้าํกดัเฉพาะสนิคาอาหารเทานัน้

1.5 วธิกีารดําเนนิการวจิยั

1. ศกึษาขอมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัตลาดสดและซปุเปอรมารเกต็จากเอกสาร      บทความ
สถติ ิ  ตลอดจนแผนที ่  จากหองสมดุและหนวยงานทีเ่กีย่วของ

2. ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูในพืน้ทีศ่กึษาดวยแบบสอบถาม
3. จดักระทาํกบัขอมลูโดยการวเิคราะหและประมวลผลทางสถติิ
4. สรุปผลทีไ่ดจากการศกึษา

1.6 นยิามศพัททีใ่ชในการวจิยั

ตลาดสด หมายถงึ สถานทีท่ีม่ลีกัษณะดงัตอไปนีค้อื
1.   เปนอาคารเปดโลง หลงัคาสงูไมมขีางฝา (เกยีรต ิจวิะกลุ และคนอืน่ ๆ, 2525: 6) มแีผงขาย

สินคาทีป่ลูกยกพืน้ขึน้มาสงูพอทีจ่ะใหคนซือ้กมเลอืกหยบิสินคาไดโดยสะดวก (จติตมิา
สุทธศรี, 2535: 103)

2.    สินคาที่ขายมีสินคาที่เปนอาหาร (นวรัตน นพหิรัญ, 2540: 15) ทั้งของสดและอาหาร
แหงตาง ๆ (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 6) รวมถึงสิ่งอุปโภคบริโภคที่ใชใน
ชีวิตประจําวัน (คมขํา ดีวงษา, 2531: 23) ที่ผูบริโภคจะซื้อหาไปปรุงอาหาร (จิตติมา
สุทธศรี, 2535 : 103)

3.   มีการจาํหนายสนิคาในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึง่ในแตละวนั (คมขาํ ดวีงษา, 2531: 23)
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ซุปเปอรมารเกต็ หมายถงึ รานคาปลกีทีม่ลีกัษณะดงัตอไปนีค้อื
1.รานคาปลีกที่มีแนวการขายสินคาอาหารและเครื่องใชในการประกอบหรือปรุงอาหาร       

เปนหลัก (สุมนา อยูโพธิ์, 2531: 13)
2. รานคาปลีกที่จัดประเภทสินคาเปนแผนก ๆ อยางนอย 4 แผนกไดแก เครื่องกระปอง

เนื้อสัตว ผัก และนมเนย (สุมนา อยูโพธิ์, 2531: 13)
3. มีการจัดวางสินคาอยางมีระเบียบ-หมวดหมูที่ดี     และใชระบบใหลูกคาบริการตนเอง

(วรีะ อนนัตธนาโรจน, 2531: 33) เพือ่ใหลูกคาเปรียบเทยีบและตดัสนิใจซือ้ไดดวยตนเอง
(สุมนา อยูโพธิ์, 2531: 13)

4. มีเวลาเปด-ปดรานที่แนนอน (รําพึงพิศ มะเริงสิทธิ์, 2523: 8)

หางสรรพสินคา หมายถึง รานคาปลกีที่มีลักษณะดังตอไปนี้
1. มีแนวการขายสินคาไมต่ํากวา 8 กลุมสินคา (Product Line)
2. มีพนักงานขายไมต่ํากวา 80 คน
3. มีเวลาเปดและปดรานที่แนนอน (วีระ อนันตธนาโรจน, 2531: 6)

ศูนยการคา หมายถึง กลุมของรานคาที่ตั้งขึ้นโดยมีการวางแผนดําเนินการและมีกิจการหนวยหนึ่ง
เปนเจาของ พรอมทัง้มสีถานทีจ่อดรถของตนเองทีไ่ดสดัสวนกบัขนาด สถานทีต่ัง้ และชนดิของรานคา
ที่ประกอบกันอยูในศูนยการคานั้น ตลอดจนมีการใชสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมกันดวย ใน
ศนูยการคาจะมรีานคาจาํหนายสนิคาประเภทตาง ๆ เชน เสือ้ผาสาํเรจ็รูป เคร่ืองหนงั เครือ่งประดบั
รานอาหาร รานเสริมสวย หรือหางสรรพสินคารวมอยูดวย (ปรียา วอนขอพร, 2525: 212)

รานขายของชํา หมายถึง รานจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค และสินคาเบ็ดเตล็ด มีสินคาหลาย
ประเภทคลายหางสรรพสินคาแตมีขนาดเล็กและมีจํานวนสินคานอยกวา ไมมีการแบงสินคาเปน
แผนก มีที่ตั้งปะปนอยูในเขตที่อยูอาศัยของผูบริโภค

รานสะดวกซื้อ หมายถึง รานคาปลีกที่มีลักษณะคลายคลึงกับรานขายของชําแตเปดใหบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง และใชวิธีการขายแบบบริการตนเอง (Self-Service)

สินคาอาหาร หมายถึง สินคาบริโภคประจําวัน ไดแก อาหารสด ผัก ผลไม และเนื้อสัตวตาง ๆ
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ผูบรโิภค หมายถงึ ผูเขาชมหรอืซ้ือสนิคา ณ ตลาดสดหรอืซุปเปอรมารเกต็ รวมถงึผูทีอ่ยูอาศยัภายใน
บริเวณพื้นที่ใหบริการของตลาดสดหรือซุปเปอรมารเก็ตที่กําหนดในการวิจัย

การเดินทางแบบวัตถุประสงคเดียว      หมายถึง     การเดินทางของผูบริโภคที่มีเปาหมายตอ
การซื้อสินคาและสถานที่ซื้ออยางชัดเจนเพียงจุดประสงคเดียว

การเดินทางแบบมีวัตถุประสงคอ่ืน    หมายถึง     การเดินทางของผูบริโภคในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งตอไปนี้

1. การเดินทางเพื่อซ้ือสินคาหลายประเภทในคราวเดียวกัน ณ สถานที่ตางกัน
2. การเดินทางเพื่อซ้ือสินคาเปนสวนหนึ่งของการเดินทางเพื่อจุดประสงคอ่ืน
    เชน การเดินทางไปทํางาน เปนตน

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของภาคเอกชนในการเลือกที่ตั้งตลาดสดหรือ
    ซุปเปอรมารเก็ตเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
2.เปนขอมูลสําหรับภาครัฐในการวางแผนเกี่ยวกับพื้นที่ทางธุรกิจในสวนที่เกี่ยวกับสินคา           
อาอาหารในชมุชนตาง ๆ ของประเทศ



บทที่ 2

ทฤษฎี ภูมิหลัง และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวของ

การศกึษาทางเลอืกของผูบริโภคเพือ่ตัดสนิใจซือ้สินคาอาหารจากตลาดสดหรอืซปุเปอรมารเกต็
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฎี ภูมิหลัง ตลอดจนผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพัฒนาการของ
ตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมานําเสนอ อีกทั้งยังไดนําเอา
รายละเอยีดในสวนทีเ่กีย่วกบัทฤษฎแีหลงกลาง การเดนิทางแบบอเนกประสงค แบบจาํลองแรงโนมถวง
ทางการคาปลกี รวมทั้งการเขาถึงเชิงพฤติกรรมมานําเสนอเพื่อเปนแนวทางสําหรับการศึกษาวิจัย
ดังรายละเอียดตอไปนี้

2.1 ตลาดสดในประเทศไทย

การศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับตลาดสดในประเทศไทยประกอบดวยการนําเสนอใน 2 สวน
กลาวคือในสวนแรกเปนรายละเอียดเกี่ยวกับความหมายของตลาดสดในประเทศไทย และอีกสวน
หนึ่งเปนการนําเสนอพัฒนาการของตลาดสดในประเทศไทยดังนี้

2.1.1 ความหมายของตลาดสดในประเทศไทย

ในการวิจัยครั้งนี้ ตลาดสด จะหมายถึงสถานที่ที่มีคุณสมบัติครบถวนทั้ง 3 ประการดังนี้
1. เปนอาคารเปดโลง หลังคาสูงไมมีขางฝา (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 6) มีแผง
ขายสินคาที่ปลูกยกพื้นขึ้นมาสูงพอที่จะใหคนซื้อกมเลือกหยิบสินคาไดโดยสะดวก
(จิตติมา สุทธศรี, 2535:103)

2. สินคาที่ขายมีสินคาที่เปนอาหาร (นวรัตน นพหิรัญ, 2540: 15) ทั้งของสดและอาหาร
แหงตาง ๆ (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 6) รวมถึงสิ่งอุปโภคบริโภคที่ใชในชีวิต
ประจาํวนั (คมขาํ ดวีงษา, 2531: 23) ทีผู่บริโภคจะซือ้หาไปปรุงอาหาร (จติตมิา สุทธศร,ี
2535: 103)

3. มกีารจาํหนายสนิคาในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึง่ในแตละวนั  (คมขาํ ดวีงษา, 2531: 23)



8

2.1.2 พฒันาการของตลาดสดในประเทศไทย

พฒันาการของตลาดสดในพืน้ทีท่ีป่จจุบนัคอืประเทศไทยสามารถนาํเสนอรายละเอยีด
โดยแบงตามยคุสมยัไดดงันี้

สมัยสุโขทัย

ตลาดสดในสมัยสุโขทัยโดยมากมีลักษณะเปนตลาดบกทั้งนี้เนื่องจากศูนยกลางของ
อาณาจกัรสโุขทยัมไิดตัง้อยูริมแมน้าํ หากแตอยูในบรเิวณทีร่าบลุมทางตอนบนของแมน้าํเจาพระยา
การตั้งบานเรือนและประกอบอาชีพของประชาชนจึงมักกระทําอยูบนบก ตลาดสดที่สําคัญอันเปน
สถานที่สําหรับการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาของชาวเมืองสุโขทัยเรียกวา ตลาดปสาน มีทั้งแบบที่
เปนตลาดประจําและตลาดนัด ลักษณะของตลาดจะมีหองหรือรานเรียงเปนแถวติดตอกัน ซึ่งตรง
กบัลักษณะของ บาซาร ทีแ่ปลวาตลาดในภาษาเปอรเซยีร (นคร พนัธุณรงค, 2528: 34) ในดานทีต่ัง้
ของตลาดปสาน เมื่อพิจารณาจากขอความตามที่ปรากฏบนศลิาจารึกหลักที่ 1 ตอนหนึ่งวา

“…เบื้องตีนนอนเมืองสุโขทัยนี้มีตลาดปสาน มีพระอจนะ
มีปราสาท มีปาหมากพราว ปาหลากกลาง มีไรมีนา
มีถิ่นถาน มีบานใหญบานเล็ก…”
(นคร พันธุณรงค, 2528: 34)

แสดงใหเห็นวาตลาดปสานนี้ตั้งอยูในแหลงชุมชนของตัวเมืองอันเปนบริเวณที่ตั้งถิ่นฐานและ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมของประชาชน สวนตลาดอื่น ๆ ที่เปนตลาดยอยจะมีกระจัดกระจายอยู
ทั่วไปบริเวณนอกเมือง นอกจากนี้ศิลาจารึกดังกลาวยังมีขอความที่สะทอนใหเห็นถึงการสนับสนุน
และใหเสรีภาพทางการคาขายคือ

“…เมื่อช่ัวพอขุนรามคําแหง เมืองสุโขทัยนี้ดี ในน้ํามีปลา ในนามีขาว
เจาเมืองบเอาจกอบในไพร ลูทาง เพื่อนจูงวัวไปคา ขี่มาไปขาย
ใครจักใครคาชางคา ใครจักใครคามาคา ใครจักใครคาเงินคาทองคา…”
(นคร พันธุณรงค, 2528: 35)
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แสดงใหเห็นวากษัตริยสุโขทัยมีนโยบายสงเสริมใหประชาชนจากหัวเมืองตาง ๆ เขามาคาขาย โดย
นโยบายนี้คือการไมเก็บภาษีจังกอบ (ภาษีผานดาน) สําหรับผูนําผลิตผลและสินคาเขามาจําหนาย
ในสุโขทัย แสดงวาผูปกครองสุโขทัยเห็นความสําคัญของการเปนตลาดการคา (เกียรติ จิวะกุล
และคนอื่น ๆ, 2525: 3)

สมัยอยุธยา

กรุงศรีอยุธยาตั้งอยูในทําเลที่มีแมน้ําไหลมาประสานกันถึง 3 สาย อันไดแก แมน้ําลพบรีุ
แมน้ําเจาพระยา      และแมน้ําปาสัก         ทําใหกรุงศรีอยุธยามีสภาพเปนเกาะที่มีแมน้ําลอมรอบ
ประชาชนสามารถประกอบอาชีพทางการเกษตรไดผลเปนอยางดีเนื่องจากมีน้ําใชตลอดป อีกทั้ง
การมแีมน้าํลอมรอบตวัเมอืงดงักลาวยงัเหมาะทีจ่ะใชเปนเสนทางสาํหรับการสญัจรและคาขาย ทาํให
กรุงศรีอยุธยามีสภาพเปนตลาดขนาดใหญที่มีพอคาจากตางชาติเดินทางเขามาติดตอคาขาย 
ประกอบกับพระมหากษัตริยของกรุงศรีอยุธยาทรงสนับสนุนใหทําการคาขายกับตางประเทศ จึง
ปรากฏมีชุมชนของชาวตางชาติเขามาตั้งถิ่นฐานอยูรอบกรุงศรีอยุธยาเปนแหลงๆซึ่งเกียรติ จิวะกุล
และคนอื่น ๆ  ไดกลาวถึงพอคาชาวตางชาติไววา

“มชีมุชนของชาวตางชาตอิยูรอบ ๆ กรุงศรอียธุยาเปนแหลง ๆ สวนใหญจะอยูทาง
ใตของตัวเกาะอยธุยาลงไป  ทีเ่ปนเขตใหญทีสุ่ดคอื ชมุชนชาวจนีทีต่าํบลบางกะจะ
ซึ่งเปนตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาระหวางประเทศที่สําคัญ   มีลักษณะเปน
อาคารถาวรคือ มีหางรานโกดังขนาดใหญอยูตามแนวริมแมน้ํา”
(เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 3)

นอกจากนี้ยังมีตลาดสดเปนจํานวนมากกระจายอยูตามแหลงชุมชนทั่วไป แตตลาดสดในสมัย
อยุธยาจะมีลักษณะแตกตางไปจากสมัยสุโขทัย เน่ืองจากประชากรสวนใหญตั้งถิ่นฐานอยูตามริม
ฝงแมน้ํา ทําใหมีตลาดน้ํามากกวาตลาดตามเสนทางบก ตลาดน้ําที่สําคัญไดแก

ตลาดน้ําบางกะจะ ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของพระนคร
ตลาดปากคลองคูจาม อยูทางดานใตของตัวเมือง ซึ่งเปนบริเวณที่ตั้งถิ่นฐาน

ของประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามรวมทั้งพวกชวา
และมลาย ูเปนแหลงขายสนิคาทีน่าํเขามาจากทางภาคใต
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ตลาดคูไมรอง อยูบริเวณแมน้ําลพบุรีทางดานเหนือของพระนคร เปนที่
รวมของผลิตภัณฑที่มาจากทางภาคเหนือ

ตลาดปากคลองวัดเดิม               อยูในบริเวณลําน้ําหันตราหรือลําน้ําแมเบี้ยซึ่งเปนแมน้ํา
ปาสักสายเกา
(ศรีศักร วัลลิโภดม, 2541: 84-86)

นอกจากตลาดน้ําขนาดใหญที่สําคัญทั้ง 4 แหงนี้แลวยังมีตลาดน้ําขนาดเล็กอื่น ๆ กระจัด
กระจายอยูตามแมน้ําลําคลองอีกเปนจํานวนมาก ในขณะเดียวกันตลาดบกก็ยังคงมีความสําคัญ
ซึ่งตลาดบกในสมัยอยุธยามี 2 ประเภทไดแก

ตลาดขายของสดเชาเยน็

ตลาดขายของสดเชาเย็นเปนตลาดสําหรับทําการคาขายสินคาอาหารใหกับคนในชุมชน 
โดยจะทาํการคาขายกนัในชวงเชาและเยน็ กลาวคอืเปนตลาดทีพ่อคาแมคาจะนาํสนิคา เชน เนือ้สัตว
ผัก หรือผลไมตาง ๆ ที่เปนของสดมาขายเฉพาะในชวงเวลาเชาและเย็น

ตลาดขายสินคาเฉพาะอยาง

 ตลาดขายสินคาเฉพาะอยางนี้มีทั้งแบบที่ขายสินคาเฉพาะในชวงเวลาเชาเย็นและแบบที่
เปนตลาดประจาํ  คอื มกีารคาขายกนัตลอดทัง้วนั  โดยลกัษณะเดนของตลาดขายสนิคาเฉพาะอยาง
คอื มกีารขายสนิคาชนดิใดชนดิหนึง่มากเปนพเิศษ ทัง้นีเ้นือ่งจากเปนตลาดที่สัมพันธกับชุมชนที่ทํา
การผลิตสินคา   ตลาดขายสนิคาเฉพาะอยางแบบที่ขายเฉพาะเวลาเชาเย็นที่สําคัญไดแก

ตลาดเชิงสะพานชาง เปนตลาดจําหนายปลาสด
ตลาดหนาวัดมหาธาตุ เปนตลาดจําหนายเครื่งอัฐบริขาร

สวนตลาดขายสนิคาเฉพาะอยางแบบตลาดประจาํ ทีม่กีารคาขายตลอดทัง้วนัเรยีกวา ยาน ทีสํ่าคญั
ไดแก

ยานปามะพราว จําหนายมะพราวหาว มะพราวเผา มะพราวออน
ยานปายา จําหนายเครื่องเทศและยารักษาโรค
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ยานปาขนม จําหนายขนมตาง ๆ เชน ขนมกง ขนมสําปนนี
ยานขันเงิน จําหนายขัน ตลับเงิน และเครื่องถมยาดํา

(ศรีศักร วัลลิโภดม, 2541: 84-86)

สมัยกรุงธนบุรี

ในสมัยที่กรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี ธนบุรีมีฐานะเปนเพียงเมืองหนาดานทําหนาที่เก็บ
ภาษีอากรจากเรือสินคาตาง ๆ ที่เดินทางเขามาคาขาย เนื่องจากเปนเมืองที่ตั้งอยูใกลปากอาว
กระทั่งเมื่อเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่สอง สมเด็จพระเจาตากสินจึงไดทรงสถาปนากรุงธนบุรีข้ึนเปน
ราชธาน ี แตจากการทีก่รุงธนบรีุเปนเมอืงทีม่ไิดมลีกัษณะเปนเกาะมแีมน้าํลอมรอบดังเชนกรงุศรอียธุยา
ตลาดสดโดยมากจงึเปนตลาดบก จะมตีลาดน้าํอยูบางกเ็พยีงเลก็นอยกระจัดกระจายอยูตามแมน้าํ
ลําคลอง  ไมมากเทาสมัยอยุธยาเพราะมีพื้นที่สําหรับจอดเรือแพนอยกวาอีกทั้งสถานการณของ
กรุงธนบุรีไมมั่นคง        มีการทําสงครามสูรบกันอยูเกือบตลอดเวลาสืบเนื่องมาตั้งแตปลายสมัย
กรุงศรีอยุธยา สินคาจึงมักมีราคาแพงและการคาขายไมคอยรุงเรืองนัก โดยเฉพาะการคากับชาว
ตางประเทศเนือ่งจากผูทีเ่คยเขามาคาขายมคีวามหวาดกลวัไมกลาเขามาตดิตอ จะมกีแ็ตเพยีงพอคา
ชาวจนีทีย่งัคงเดนิทางเขามาอยางสม่าํเสมอ เนือ่งจากสมเดจ็พระเจาตากสนิทรงเจรญิสมัพนัธไมตรี
กับประเทศจีน  (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 4-5)  นอกจากนีเ้กยีรต ิจวิะกลุ และคนอื่น ๆ
ยังไดกลาวถึงพอคาชาวจีนที่เขามาคาขายในกรุงธนบรีุไวดังนี้

“สําหรับชาวจีนซึ่งเปนกลุมใหญสุดนั้นตั้งหลักแหลงอยูบริเวณฝงซายแมน้ํา
เจาพระยาตรงขามพระราชวังในเขตแนวคูพระนครเดิม ฉะนั้นตลาดใหญนาจะอยู
ในบริเวณนี้  อีกแหลงคือบริเวณดานใตของปากคลองบางหลวงลงมาจนถึงแถบ
วัดกัลยาณมิตร หรือเขตกะดีจีน”
(เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 4)

จวบจนปลายรชักาลศกึสงครามเริม่สงบลง      การคาและเสบยีงอาหารจงึกลบับริบรูณเพราะประชาชน
มีเวลาที่จะผลิตและดําเนินการคาขายใหรุงเรือง
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สมัยรัตนโกสินทร

พัฒนาการของตลาดสดในสมัยรัตนโกสินทร สามารถแบงออกไดเปน 3 ชวง ตามการ
เปลีย่นแปลงทางดานเศรษฐกจิ สังคม การเมอืงของแตละยคุสมยั  อันประกอบดวย  สมยัรัตนโกสนิทร
ตอนตน เปนชวงระหวางรัชกาลที่ 1 ถึงรัชกาลที่ 3 สมัยการปรับตัวเขาสูยุคใหมและการปรับปรุง
ประเทศในดานตาง ๆ อยูในชวงรัชกาลที่ 4 ถึงรัชกาลที่ 6    และสมยัปจจบุนัตัง้แตสมยัรัชกาลที่ 7
เปนตนมา

สมัยรัตนโกสินทรตอนตน

เมื่อพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกไดปราบดาภิเษกขึ้นเปนปฐมกษัตริยแหง
ราชวงศจักรีและโปรดใหยายราชธานีมาอยูทางดานตะวันออกของแมน้ําเจาพระยาตรงขามกับ
กรุงธนบุรีอันเปนราชธานีเดิม พรอมทั้งโปรดใหมีการกอสรางและพัฒนาบานเมืองเลียนแบบความ
เจริญรุงเรอืงเมือ่คร้ังทีก่รุงศรอียธุยาเปนราชธาน ี โดยเฉพาะการขดุคคูลองเพิม่เตมิเพือ่ใหเปนเสนทาง
คมนาคมหลักของเมือง ทําใหวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนมีลักษณะใกลเคียงกับสมัยอยุธยา
กลาวคือการตั้งถิ่นฐานของประชาชนมักตั้งอยูริมฝงแมน้ําจึงทําใหมีตลาดน้ําเกิดขึ้นมากมาย อัน
แสดงใหเห็นถึงความรุงเรืองทางการคาในสมัยนั้น (ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอ่ืน ๆ, 2534:
102) ซึ่ง สันต ท.โกมลบุตร ไดกลาวถึงสภาพบานเมืองในขณะนั้นไวดังนี้

“ราชอาณาจักรสยามนาจะเปนประเทศแหงการคาโดยธรรมชาติ ลําคลองแมน้ํา
เปนเสนทางสัญจรของเรือเปนอันมากมายสับสน ซึ่งนําสินคามาถายลงในรานคา
หรือคลังสินคาในพระนครภายในประเทศ การคามักจะดําเนินไปดวยการแลก
เปลี่ยนสินคากันเปนสวนใหญ”
(สันต ท.โกมลบุตร, 2520: 305)

จากการที่เสนทางคมนาคมทางน้ํามีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของประชาชน ทําให
เกิดมีตลาดขึ้นมากมายทั้งตลาดสด    ตลาดที่เปนแหลงผลิตสินคา   และตลาดสินคาจากตางแดน
(ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอื่น ๆ, 2534: 103)



13

ตลาดสด

ตลาดสดอันเปนสถานที่สําหรับการซื้อขายสินคาอาหารทั้งที่เปนอาหารสดและอาหารแหง
พบไดทั่วไปในบริเวณที่มีการตั้งถิ่นฐานของประชากร มีทั้งแบบที่เปนตลาดน้ําและตลาดบก
(ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอื่น ๆ, 2534: 103-104)

ตลาดน้ํา

ตลาดสดในรูปแบบของตลาดน้ํามีลักษณะคลายการขายสินคาแบบหาบเรบนบกจะ
แตกตางตรงพาหนะที่ใชในการบรรทุกสินคาเพื่อนํามาขาย กลาวคือตลาดน้ําใชเรือเปนพาหนะ
บรรทุกสินคาหรืออาหาร ทั้งอาหารสดและอาหารแหงรวมถึงขนมและผลไมตาง ๆ ไปยังบริเวณที่
เปนแหลงรับซื้อหรือจุดนัดพบ อีกทั้งอาจขายสินคาตามรายทางที่พายเรือผานมา ตลาดน้ําจึงมัก
จะติดตลาดในชวงเชาตรูซึ่งนอกจากเรือที่ขายสินคาอาหารดังกลาวแลว ยังมีเรือที่ลองไปตาม
คลองที่อยูลึกเขาไปเพื่อนําผลิตผลทางการเกษตร อาทิ ผักหรือผลไมตาง ๆ จากเกษตรกรบรรทุก
เขามาขายใหกับพอคาแมคา เพื่อนําไปจําหนายตอยังที่อ่ืน ๆ ตลาดในลักษณะนี้จึงมักเกดิขึ้น
บริเวณปากคลองหรือจุดตัดของคลองตาง ๆ ทําใหเปนแหลงชุมนุมของเรือที่นําสินคาเขามาขาย
ตลาดน้าํทีสํ่าคญัในสมยันีไ้ดแก     ตลาดน้าํบางกอกนอย     ตลาดน้าํคลองบางหลวง        ตลาดน้าํ
ทาเตียน  ตลาดน้ําคลองมหานาค เปนตน

ตลาดบก

ในสมัยรัตนโกสินทรตอนตนตลาดบกมีความสําคัญนอยกวาตลาดน้ํา ทั้งนี้เนื่องจากความ
ไมสะดวกในการคมนาคมขนสงเพราะยงัมถีนนไมมากนกั       ประชาชนสวนใหญจงึยงัคงใชแมน้าํ
ลําคลองเปนเสนทางหลกัในการสญัจร ม.ร.ว.แนงนอย  ศกัดิศ์ร ีและคนอืน่ ๆ ไดกลาวถงึตลาดบกไว
ใน องคประกอบทางกายภาพ กรุงรัตนโกสินทร วา

“ตลาดบกในสมัยนี้สันนิษฐานวาจะเกิดจากกลุมพอคาแมคาในเขตกําแพง
พระนคร รับซื้อสินคาจากผูผลิตและผูขายซึ่งขนสงตามทาน้ําสําคัญตาง ๆ เชน
ทาคลองตลาด ทาเตียน ทาวัดโพธิ์ ทาขุนนาง ทาชางวัดหลวง ทาหนาโรงไหม ทา
พระอาทิตย และทาพระจันทร ทั้งนี้เปนเพราะการที่จะบรรทุกสินคาเขามาในเขต
พระนครอาจมปีญหายุงยากจากกฏเกณฑตางๆ ได ตลาดบกทีเ่กดิขึน้ในลกัษณะนี้
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จงึเปนตลาดขนาดเลก็ มสิีนคาจาํหนายนอย และเปดตลาดเฉพาะชวงเชาเทานัน้”
(ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอื่น ๆ, 2534: 103-104)

นอกจากนี้ยังมีตลาดบกอีกประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการที่พอคาแมคาตองการหาแหลง
จําหนายสินคาบนบกแบบถาวร จึงทําการเชาที่ดินจาก เจานาย ขุนนาง หรือวัด เพื่อกอสรางเพิง
หรือที่พักสําหรับจําหนายสินคา ตลาดประเภทนี้มักแปรสภาพมาจากตลาดน้ําที่อยูตามแนวคลอง
คูเมือง อาทิ ตลาดทายวัง ตลาดประตูผี ตลาดสามยอด และตลาดสะพานหัน เปนตน

ตลาดแหลงผลิตสินคา

ในอดีตการผลิตสินคาหรืองานชางฝมือตาง ๆ ของคนไทย จะมีลักษณะเปนอุตสาหกรรม
ในครวัเรอืน กลาวคอื เมือ่บรรพบรุุษมคีวามสามารถหรอืชาํนาญในงานชางทางดานใดกม็กัจะถายทอด
วิชาความรูใหกับลูกหลานหรือคนในครอบครัว เพื่อใหประกอบอาชีพนั้น ๆ ตอไป รวมถึงอาจมีผูมา
ขอสมัครเปนลูกศิษยฝกฝนวิชาชีพดังกลาว และจากการที่สังคมไทยในอดีตเครือญาติมักตั้งบาน
เรือนอยูในละแวกเดียวกัน จึงทําใหผูที่ประกอบอาชีพแบบเดียวกันมักอยูรวมกันในลักษณะที่เปน
ชมุชนชางหรือบานชาง เพือ่ผลิตสนิคาเครือ่งมอืเครือ่งใชตาง ๆ ตามถนดัและเรยีกชือ่ตามสิง่ทีผ่ลิต เชน

บานพานถม ผลิตเครื่องถมจําพวกขันน้ํา พานรอง อยูบริเวณขางวัดสระเกศ
บานบาตร ผลิตบาตรพระ อยูถัดจากบานพานถมลงมา
บานดอกไม ผลิตดอกไมไฟชนิดตาง ๆ อยูหนาวัดสระเกศ
บานหมอ ผลิตเครื่อปนดินเผา อยูริมคลองคูเมืองเดิมใกลปากคลองตลาด
(เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 9)

ตลาดสินคาจากตางเมือง

นอกจากตลาดในลักษณะตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลวนั้นยังมีตลาดอีกประเภทหนึ่งซึ่งตั้งอยู
ในยานชุมชนชาวจีนและอินเดียที่เขามาอาศัยอยูในประเทศไทย โดยเฉพาะยานชุมชนชาวจีน
บริเวณนอกเขตกําแพงพระนครทางดานใต ริมแมน้ําเจาพระยาระหวางคลองวัดสามปลื้มและ
คลองวัดสามเพ็ง เรียกวา ตลาดสินคาจากตางเมือง ที่สําคัญไดแก สําเพ็ง สะพานหัน ตลาดเกา
และตลาดนอย สินคาที่จําหนายในตลาดนี้เปนสินคาที่นําเขาโดยบรรทุกใสเรือสําเภามาจาก
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ประเทศจีนแทบทั้งสิ้น โดยมากมักเปนอาหารและผลไม เชน ลูกพลับ ลูกทอ เกาลัด บวยเค็ม เตาหู
เตาเจี้ยว ไขเยี่ยวมา เปนตน

ทางดานพอคาชาวอนิเดยีมกัจะมรีานคาแทรกอยูในหมูชาวจนีบริเวณสาํเพง็และสะพานหนั
จําหนายสินคาผาและเครื่องนุงหมนานาชนิด รวมถึง แปง น้ําอบ น้ํามันหอม และธูปเทียนที่นําเขา
มาจากประเทศอินเดีย (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 10-12)

สมัยการปรับตัวเขาสูยุคใหมและการปรับปรุงประเทศในดานตาง ๆ

สมัยของการปรับตัวเขาสูยุคใหมและการปรับปรุงประเทศในดานตาง ๆ อยูในชวงระหวาง
รัชกาลที่ 4 ถึงรัชกาลที่ 6 โดยตั้งแตสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4
ประเทศไทยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศใหมีความทันสมัย เพื่อใหเปนที่ยอมรับของ
นานาอารยประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากในชวงเวลาดังกลาวประเทศมหาอํานาจตะวนัตกนําเอาลัทธิ
จักรวรรดินิยมมาใชเพื่อหาทางยึดเอาดินแดนอื่นเปนอาณานิคม ดังนั้นประเทศไทยจึงตองเรง
พฒันาประเทศใหทนัสมยัเพือ่มใิหชาตมิหาอาํนาจเหลานัน้ใชเปนขออางในการขมขูและเอารดัเอาเปรยีบ
(เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 14-15)

การพัฒนาประเทศที่จะเห็นเปนรูปธรรมไดมากที่สุดคือการปรับปรุงทางดานวัตถุซึ่ง
สามารถทําไดรวดเร็วและเห็นผลชัดเจน ในสมัยนี้จึงมีการพัฒนาดานการคมนาคม ทั้งการขุด
คลองและตัดถนนเพิ่มข้ึน โดยใหเปนไปตามแบบมาตรฐานของตะวันตก เปนผลใหมีการตั้งถิ่นฐาน
ตามแนวของเสนทางคมนาคมที่เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะตามแนวถนนทําใหเกิดการกระจายตัวของ
ตลาดสดไปตามเสนทางถนนมากกวาทางน้ํา และรับเอารูปแบบของตลาดที่เปนมาตรฐานมาจาก
ตะวันตก มีการจัดระเบียบและรักษาความสะอาดมากขึ้น มีการจัดสรางโรงอาคารยกพื้นสูงแบง
เปนชองสําหรับจําหนายสินคาประเภทอาหารสด อาหารแหง ผัก และผลไม บริเวณดานหนาและ
โดยรอบมกัมอีาคารบานเรอืนสาํหรบัจาํหนายสนิคา อีกทัง้ยงัพบวามรีานขายของชาํกระจายอยูทัว่ไป
ซึ่งมักเปนการคาที่อยูในอาคารประเภทตึกแถว ทําใหมีการขยายตัวของรานคาปลีกในตึกแถวหรือ
อาคารริมถนนเพิ่มข้ึน     ตลาดสดที่สําคัญในสมัยนี้ไดแก     ตลาดทาเตียน    ตลาดเสาชิงชา
ตลาดบางลําพู และตลาดบางรัก (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่นๆ, 2525: 23-24)
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นอกจากตลาดสดที่เปนแหลงขายสินคาอุปโภคบริโภคแลว รานคาตาง ๆ ไดถือกําเนิดขึ้น
ตามริมคลองและถนนตัดใหม รานคาในยุคสมัยนี้มักจะรวมกลุมกันในลักษณะที่เปนยานหรือ
บริเวณจําหนายสินคารประเภทเดียวกัน  ซึ่งมีทั้งยานการคาของคนไทยหรือชาวเอเชียชาติอ่ืน และ
ยานการคาของชาวตะวันตก โดยยานการคาของคนไทยหรือชาวเอเชียชาติอ่ืน เชน ชาวจีนและ
อินเดีย ที่สําคัญไดแก

ถนนบํารุงเมืองบบริเวณสี่กั๊กเสาชิงชาถึงประตูสําราญราษฎร เปนยานจําหนายเครื่อง
อัฐบริขาร

ถนนอุณากรรณ บริเวณหลังวังบูรพา สวนใหญเปนรานคาของชาวอินเดีย จําหนายสินคา
จากยุโรป เชน เครื่องประดับตกแตงบาน เครื่องแกว และน้ําหอม เปนตน

สวนยานการคาของชาวตะวันตก ที่สําคัญไดแก บริเวณถนนสี่พระยาถึงบางรัก ซึ่งจะมี
โบสถสําหรับประกอบพิธีกรรมทางคริสตศาสนาตั้งอยู   เชน   โบสถอัสสัมชันที่บางรัก    และโบสถ
คัลแวรที่สี่พระยา การคาของชาวตะวันตกนี้ไดรับความนิยมมากจากพวกชนชั้นสูงในระดับเจานาย
และขนุนางซึง่นยิมวาสนิคาจากยานนี ้เปนสนิคาทีม่คีณุภาพถงึแมจะมรีาคาสงูกต็าม   (เกยีรต ิจวิะกลุ
และคนอื่นๆ, 2525: 21)

สมัยปจจุบัน

ชวงเวลาตัง้แตสมยัพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที ่ 7  จนถงึรัชกาลปจจุบนั
 มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของตลาดสดและยานการคาจากเดิมที่เคยกระจุกตัวอยูในบริเวณเขต
กําแพงพระนครและพื้นที่โดยรอบของใจกลางเมือง เปนการเคลื่อนที่ของศูนยกลางทางการคาออก
ไปสูบริเวณที่เปนสวนขยายของเมืองในทิศทางตาง ๆ ทั้งนี้ตลาดสดในยานชุมชนยังคงทําหนาที่
เปนสถานที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะอาหารใหกับคนในชุมชนอยูอยางตอเนื่อง แต
ยานการคาระดับเมืองมีการเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากการรับอิทธิพลในดานรูปแบบการคาของ
ตะวันตกเขามา (ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอื่น ๆ, 2534: 105) ทั้งนี้ ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี
และคนอื่น ๆ ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของยานการคาระดับเมืองไวดังนี้

“ยานการคาประเภทนี้สวนใหญตั้งอยูในบริเวณชานเมือง ในพื้นที่ศูนยยอยของ
เมืองซึ่งมีถนนหลักสายสําคัญตัดผานไปสูพื้นที่ปริมณฑลและจังหวัดใกลเคียง 
เชน  บริเวณถนนพหลโยธิน  ถนนสุขุมวิท  ถนนเพชรเกษม เปนตน  ตลาดและ
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ยานการคาระดับนี้จะมีขนาดเปนชุมชนในตนเอง คือมีทั้งสวนที่เปนตลาดสด และ
อาคารรานคาจาํนวนนบัสิบนบัรอย ซึง่ประกอบธรุกจิการคานานาประเภท ทัง้จาํหนาย
สนิคา การบริหาร และการผลิต ตลอดจนกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ”
(ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอื่น ๆ, 2534: 108)

นอกจากความเจริญที่ขยายตัวออกไปพรอม ๆ กับการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากร ทําให
ทําเลที่ตั้งของยานการคาเกิดปญหาจากการใชที่ดินอยางหนาแนนและผูมาใชบริการไมไดรับความ
สะดวก การเปลี่ยนแปลงในดานโครงสรางทางสังคมและเศรษฐกิจ ก็ยังทําใหวิถีการดําเนินชีวิต
ของผูคนเปลี่ยนแปลงไป ภาวะเศรษฐกิจที่รัดตัวอีกทั้งปญหาดานการจราจรมีผลทําใหประชาชน
เร่ิมหันไปนิยมใชบริการตลาดสดหรือยานการคาแบบเบ็ดเสร็จที่มีสินคาใหเลือกหลากหลาย
สามารถจับจายซื้อไดในพื้นที่เดียวกันหรือตอเนื่องกัน พรอมทั้งมีความสะดวกในการจอดรถและ
บริการอื่น ๆ ที่จําเปน ลักษณะของตลาดสดแบบใหมนี้ไดแก ซุปเปอรมารเก็ต และหางสรรพสินคา
หรือทั้งสองประเภทรวมกันอยูในศูนยการคาขนาดใหญ (ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอื่น ๆ,
2534: 109)

2.2 ซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทย

การศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทยประกอบดวยการนําเสนอ
ใน  2  สวนเชนเดียวกับตลาดสด    กลาวคือในสวนแรกเปนรายละเอียดเกี่ยวกับความหมายของ
ซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทย และอีกสวนหนึ่งเปนการนําเสนอพัฒนาการของซุปเปอรมารเก็ต
ในประเทศไทยดังนี้

2.2.1 ความหมายของซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทย

ในการวจิยันี ้ซุปเปอรมารเกต็ จะหมายถงึสถานทีท่ีม่คีณุสมบตัคิรบถวนทัง้ 4 ประการดงันี้
1. รานคาปลีกที่มีแนวการขายสนิคาอาหารและเครื่องใชในการประกอบหรือปรุงอาหาร

เปนหลัก (สุมนา อยูโพธิ์, 2531: 13)
2. รานคาปลีกที่จัดประเภทสินคาเปนแผนก ๆ อยางนอย 4 แผนกไดแก เครื่องกระปอง

เนื้อสัตว ผัก และนมเนย (สุมนา อยูโพธิ์, 2531 : 13)
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3. มีการจัดวางสินคาอยางมีระเบียบ-หมวดหมูที่ดี     และใชระบบใหลูกคาบริการตนเอง
      (วีระ อนนัตธนาโรจน, 2531: 33) เพือ่ใหลกูคาเปรยีบเทยีบและตดัสนิใจซือ้ไดดวยตนเอง

(สุมนา อยูโพธิ์, 2531: 13)
4. มีเวลาเปด-ปดรานที่แนนอน (รําพึงพิศ มะเริงสิทธิ์, 2523: 8)

2.2.2 พัฒนาการของซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทย

ซปุเปอรมารเกต็ไดถือกาํเนดิขึน้ครัง้แรกในชวง ค.ศ. 1930 ทีป่ระเทศสหรฐัอเมริกาซึง่ขณะนัน้
ประเทศกําลังประสบปญหาเศรษฐกิจตกต่ําอยางรุนแรง  (บัญญัติ จุลนาพันธุ, 2523: 83)  ทําให
ซุปเปอรมารเก็ตไดรับความนิยมจากผูบริโภคอยางรวดเร็วเนื่องจากไดปฏิวัติวิธีการขายใหเปน
แบบบริการตนเอง (Self-Service) การเติบโตของซุปเปอรมารเก็ตมีผลทําใหรานชําอิสระขนาดเล็ก
(Small Independent Grocers) และรานขายอาหารอืน่ ๆ เร่ิมปดตวัเองลง ในชวง ค.ศ. 1961-1971
ปรากฏวาจํานวนของรานคาอิสระลดลงรอยละ 9.7 เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของซุปเปอรมารเก็ต
(Davies, 1976: 58-59)

เกี่ยวกับซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทย ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท ไดกลาวไวใน การดําเนินงาน
รานขายปลีก  วา

“สําหรับประเทศไทยรานคาแบบนี้จะมีสินคาอปุโภคบริโภค   เครื่องมือเครื่องใช
ตาง ๆ คละกันไป และเปดดําเนินการเปนแผนกหนึ่งของรานคาปลีกขนาดใหญ”
(ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท, 2525: 61)

พฒันาการของซปุเปอรมารเกต็ในประเทศไทยระยะแรกดาํเนนิควบคูมากบัหางสรรพสนิคา
โดยหางสรรพสินคาไดบรรจุแผนกซุปเปอรมารเก็ตเขาไปเปนสวนหนึ่งของหาง (สรรพสินคาเปดศึก
ยกสองสงทหารเอก “ซุปเปอรมารเก็ต” ถลมแหลกทั่วกรุง, 2531: 17-18) ซึ่งเริ่มตนเมื่อประมาณ
พ.ศ. 2495 โดยหางสรรพสินคาจะมีลักษณะเปนหองแถว 2-3 หอง จําหนายสินคาที่นําเขามาจาก
ตางประเทศ  สวนใหญเปนสินคาจากประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน ประเภทเครื่องประดับ
เครือ่งแตงกาย  เครือ่งใชไฟฟา และสนิคาอปุโภคบรโิภคตาง ๆ ทาํเลทีต่ัง้ของหางสรรพสนิคาทีเ่กดิขึน้
ในชวงนีไ้ดแก  บริเวณถนนเยาวราช   พาหุรัด   และสาํเพง็   หางสรรพสนิคาทีส่าํคญัในระยะนีไ้ดแก
หางแมวดํา หางใตฟา และหางไนติงเกล จนกระทั่ง พ.ศ. 2507 แกงการู ซุปเปอรมารเก็ตที่มี
ลักษณะเปนรานซุปเปอรมารเก็ตจริง ๆ แหงแรกในประเทศไทยจึงไดเปดดําเนินการในยานสุขุมวิท
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สินคาที่ขายสวนใหญประมาณรอยละ 70 สั่งมาจากตางประเทศ สวนที่เหลือจะเปนสินคาที่ซื้อจาก
ภายในประเทศซึง่เปนประเภทของสด เชน ผกั ผลไม อาหารสด และเครือ่งกระปอง เปดบริการตัง้แต
8.00 น. ถงึ 19.00 น. โดยลกูคาสวนมากถงึรอยละ 85 จะเปนชาวตางประเทศ (ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนทิ,
2525: 61-62) ตอมาในป พ.ศ. 2515 ไดมีการเปดดําเนินกิจการซุปเปอรมารเก็ตที่ยังคงมีชื่อเสียง
มาจนถงึปจจบุนัคอื ฟูดแลนด ในขณะเดยีวกนัซปุเปอรมารเกต็อืน่ ๆ กท็ยอยเปดมากขึน้ ทีม่ชีือ่เสยีง
ในยุคแรกไดแก  กรีนซุปเปอรมารเก็ต  บอยซุปเปอรมารเก็ต  เปนตน

ประมาณ พ.ศ. 2525 การคาปลีกในลักษณะของศูนยการคาที่ประกอบดวยรานคาตาง ๆ
รวมอยูในอาคารเดียวกันจึงไดถูกพัฒนาใหสมบูรณแบบมากขึ้น ในลักษณะที่เรียกวา Shopping
Complex กลาวคอื นอกจากจะมหีางสรรพสนิคาแลวยงัประกอบไปดวยอาคารสาํนกังานขนาดใหญ
โรงแรม    โรงภาพยนตร   และซุปเปอรมารเก็ตอยูในบริเวณเดียวกัน   เพื่อใหมีลักษณะที่เรียกวา
One Stop Shopping  ซึง่หมายถงึ ผูบริโภคสามารถซือ้สนิคาและรบับริการตาง ๆ ไดครบถวนใน
คราวเดยีว (ทัศนีย สถิตยศรีวงศ, 2535: 56) โดยสวนที่เปนซุปเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคา
เปนพืน้ทีเ่ปาหมายของเจาของกจิการและผูบริหารในการดงึดดูใหลกูคาเขามาจบัจายซือ้สินคาทาํให
อัตราการครอบครองพื้นที่ในศูนยการคาสวนที่เปนหางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ตตามที่
บริษทั ซกิมาแมเนจเมนท จาํกดั ไดทาํการสาํรวจ มปีระมาณรอยละ 40 ของพื้นที่ขายในศูนยการคา
(แนวทางของหางสรรพสนิคา ศนูยการคา และคอมเพลก็ซ, 2526: 6) ดังแสดงในตาราง 2.1 ซึ่ง
แสดงใหเห็นถึงความสําคัญและการยอมรับที่ผูบริโภคมีตอรานคาปลีกประเภทนี้

จนกระทั่งในชวงปลายป พ.ศ. 2527 ซึ่งเปนชวงที่ประเทศไทยมีการเติบโตของเศรษฐกิจใน
อัตราสูงจึงทําใหมีการลงทุนกอสรางศูนยการคาเกิดขึ้นใหมหลายแหง โดยเฉพาะในยานชานเมือง
ซึ่งถือวาเปนพื้นที่ในเขตชั้นนอกที่มีพื้นที่กวางขวาง เปนเขตติดตอกับเขตชั้นกลางและมีชายแดน
พื้นที่เกษตรติดกับเมืองปริมณฑล เชน สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี เปนตน ซึ่งจากการศึกษา
ของ กษมา วรรณศลิป พบวามีศูนยการคาที่เปดทําการในยานชานเมืองชวงป พ.ศ. 2535-2540
กวา 20 แหง (กษมา วรรณศิลป, 2540: 1,85) ปจจุบันซุปเปอรมารเก็ตจึงมีบทบาทตอชีวิตของ
ประชาชนในดานการจับจายสินคาอุปโภคบริโภคเปนอยางยิ่ง (ความไดเปรียบของหางสรรพสินคา
ตอรานคายอย, 2528: 33)
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ตาราง 2.1 อัตราการครอบครองพื้นที่ภายในศูนยการคา ในป พ.ศ. 2526

ประเภทของรานคา การครอบครองพื้นที่ในศูนยการคา
(รอยละ)

ซุปเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคา 40
รานอาหารและภัตตาคาร 20
เครื่องประดับและเส้ือผา 20
รานคาอื่น ๆ 20
รวม 100

(แนวทางของหางสรรพสินคา ศูนยการคา และคอมเพล็กซ, 2526: 6)



21

2.3 ทฤษฎีแหลงกลาง

ทฤษฎีแหลงกลางเปนทฤษฎีที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับอิทธิพลของระยะทางกับการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาหรือรับบริการของผูบริโภค    ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎีแหลงกลางมีดังนี้

ในป ค.ศ. 1933 วอลเตอร คริสตัลเลอร (Walter Christaller) นักเศรษฐศาสตรและ
ภูมิศาสตรชาวเยอรมันไดนําเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติทางพื้นที่ในรูปของทฤษฎีนิรนัย
ที่เรียกวา  ทฤษฎีแหลงกลาง  (Central Place Theory)     “เพื่ออธิบายลําดับศักย  (Hierachy)
ขนาด (Size)  จาํนวน (Number)  เขตบรกิาร (Service Area)  และแบบรูปการกระจายในทางพืน้ที่
(Spatial Pattern of Distribution)”   (นโรตม ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2533: 6)

คริสตัลเลอรไดแบง แหลงกลาง ตาง ๆ ออกเปน 4 ลาํดบัศักย (Hierachies) จากสงูสดุไปถงึ
ต่ําสุด คือ เมืองใหญหรือนคร (City) เมืองเล็กหรือเมือง (Town) หมูบาน (Village) และกลุมบาน
(Hamlet) ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบกับแหลงกลางขนาดเล็กแลว แหลงกลางขนาดใหญซึ่งมีลําดับศักย
สูงกวาจะมีจํานวนนอยกวา แตมีประชากร สินคา และบริการในปริมาณที่มากกวา มีพื้นที่ตลาด
หรือเขตบริการซึ่งแผคลุมไปกวางไกลกวา พื้นที่ตลาดหรือเขตบริการของแหลางกลางขนาดเล็กจึง
ซอนอยูในพื้นที่ตลาดหรือเขตบริการของแหลงกลางขนาดใหญ (วีระ อนันตธนาโรจน, 2531: 8-9)
โดยเขตบรกิารแตละแหงจะมลีกัษณะเปนหกเหลีย่มดานเทา  ซึง่ตดิตอกบัแหลงกลางอืน่และครอบคลมุ
ทั้งพื้นที่จนไมเหลือที่วาง      ซึ่งจะทําใหผูบริโภคแตละคนมีแหลงกลางลําดับศักยเดียวกันที่ใกลตัว
ที่สุดเพียงแหงเดียวเทานั้นไมสามารถเลือกไปซื้อสินคาจากแหลงอื่นไดดังภาพ 2.1

ในระดบัเมอืง แบรแีละแกรสินั (Berry and Garrison) เปนผูทีไ่ดทาํการดดัแปรโดยกําหนดให
แหลงกลางแตละแหงมีความสามารถที่จะดําเนินกิจการตอไปไดตองอาศัย ระดับทรงตัว หรือ
ประชากรประเดิม (Threshold Population) ซึ่งหมายถึงผูบริโภคจํานวนนอยที่สุดที่ใหการ
สนับสนุนแหลงกลางดังกลาว ซึ่งหากปริมาณการขายสินคาหรือบริการมีต่ํากวาระดับทรงตัวนี้แลว
แหลงกลางจะไมสามารถดํารงอยูไดเนื่องจากจะประสบกับการขาดทุน นอกจากระดับทรงตัวหรือ
ประชากรประเดิมแลวแหลงกลางแตละแหงยังตองอาศัย พิสัยของสินคา (Range of Goods)
อันหมายถึงระยะทางไกลที่สุดที่ผูบริโภคจะยอมเดินทางมาซื้อสินคาและรับบริการยังแหลงกลาง 
ซึ่งหากผูบริโภคอยูนอกขอบเขตพิสัยดังกลาวแลวจะไมเขามาซื้อสินคาหรือรับบริการเนื่องจากเปน
การเดินทางที่มีระยะทางไกลเกินไป
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จากขอกําหนดดังกลาวประชากรในพื้นที่ของแหลงกลางแตละแหงจึงมีพฤติกรรมในการ
ซื้อสินคาและรับบริการในลักษณะที่เปน การทําใหระยะการเดินทางสั้นที่สุด (Distance
Minimization) กลาวคอืในการซือ้สินคาหรอืรับบริการ ผูบริโภคจะเดนิทางไปยงัรานคาหรอืศนูยกลาง
ทีต่ัง้อยูใกลกบัทีพ่กัอาศัยทีสุ่ด โดยไมคาํนงึถงึขนาดของแหลงจบัจายนัน้ ๆ ทัง้นีเ้พือ่ประหยดัคาใชจาย
และเวลาในการเดินทาง (วีระ อนันตธนาโรจน, 2531:10)

ผลงานวิจัยในตางประเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางจับจายและใชบริการของ
ผูบริโภคทั้งระดับภูมิภาคและระดับภายในเมือง  ซึ่งสามารถยกมาเปนตัวอยางมีดังนี้

บารนัม (Barnum, 1966: 103) ไดศึกษาพฤติกรรมการเดินทางจับจายสนิคาประเภท
อาหารในเขตบาเดน เวริดเทมเบริก ประเทศเยอรมนัตะวนัตก พบวาผูบริโภคสวนมากจบัจายสนิคา
ประเภทอาหารจากแหลงหรือศูนยกลางที่ตนอาศัยอยู

จอหนสตัน (Johnston, 1973: 564) ไดกลาวถึงการศึกษาของ คารอล (Carol) เกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการเดนิทางจบัจายและรบับริการของผูบริโภคทีอ่าศยัอยูในแถบชานเมอืงซริูค โดยใชสินคา
และบริการ 17 ชนิด พบวาการจับจายสินคาประเภทอาหาร นม เบเกอรี่ และของชําจากศูนยกลาง
ละแวกบานมถีงึรอยละ 80-100 ของจาํนวนผูบริโภคทัง้หมด ในขณะทีส่นิคาประเภทเสือ้ผา หนงัสอื
หรือเฟอรนเิจอร ผูบริโภครอยละ 60-80 จะเดนิทางไปจบัจายยงัยานศนูยกลางธรุกจิหลกั หรือ CBD
(Central Business District)

คลารก และ รัชตัน (Clark and Rushton, 1970: 486-497) ศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง
จบัจายและรบับริการในเมอืงไครสตเชชิ ประเทศนวิซแีลนด โดยใชสนิคาทีจ่าํเปน 3 ชนดิคอื ของชาํ
เนือ้สัตว ผกั และบรกิาร 3 ชนดิคอื ซกัแหง เสริมสวย และธนาคาร พบวา ผูบริโภคสวนมากเดนิทาง
ไปซื้อสินคาหรือใชบริการเหลานี้จากศูนยกลางที่อยูใกลที่สุด

มอริล และอีริคสัน (Morill and Erickson, 1970: 161-171) ศึกษาพฤติกรรมของผูปวย
ในการเดินทางไปใชบริการของโรงพยาบาลในเมืองชิคาโก พบวา ผูปวยจะเลือกใชบริการจาก
โรงพยาบาลที่เขาถึงสะดวกและอยูใกลที่พักอาศัยมากที่สุด
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สําหรับตัวอยางของผลงานวิจัยเชิงพฤติกรรมเกี่ยวกับการเดินทางจับจายสินคาใน
ประเทศไทยมีดังนี้

สมศักดิ์ ไชเดโช (2519: 81-84) ทําการศึกษาเปรียบเทียบหนาที่ทางดานการคาและ
บริการของเมืองที่อยูใกลกรุงเทพมหานครกับเมืองที่อยูหางไกล พบวาความแตกตางของจํานวน
รานคาและบริการระหวางเมืองใกลกับเมืองไกลมิไดข้ึนอยูกับจํานวนประชากรเพียงอยางเดียว
แตจะขึ้นกับลักษณะของสินคาและบริการ โดยรานคาประเภทอาหารผูบริโภคจะซื้อใกลบาน สวน
สินคาประเภทที่นาน ๆ ใชคร้ังแตไมจําเปนจะตองเลือกซื้อหรือตัดสินใจมากนัก เชน เครื่องเหล็ก
สนิคาประเภทนีค้ณุภาพและราคาเทา ๆ กนัจงึมกัจะเลอืกซือ้ใกลบานและมกัเปนรานคาหรอืบริการ
ของคนในทองถิ่นที่ดําเนินกิจการมานาน สําหรับรานคาและบริการที่มีจํานวนแตกตางกันมากนั้น
สวนใหญจะเปนสินคาที่มีการเลือกซื้อนาน ๆ คร้ัง

เกศสิรี แตศิลปสาธิต (2538: 37-52) ไดศึกษาลักษณะการใหบริการของรานสะดวกซื้อ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาการบริการของรานสะดวกซื้อที่จัดไวใหลูกคา 4 ดาน ไดแก
ดานสนิคา ดานราคา ดานการจดัจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูบริโภคใหเหตผุล
ในการมาซือ้สินคาจากรานสะดวกซือ้วาเปนเพราะทีต่ัง้ของรานสะดวกซือ้นัน้อยูใกลบาน ใกลสถานศกึษา
หรือที่ทํางาน  ทําใหสะดวกและเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหผูบริโภคมาใชบริการบอยกวาการไปซื้อ
สินคาจากที่อ่ืนที่ตองใชเวลาในการเดินทางนาน

ประโยชน เรืองโรจน (2516: 58-62) ไดทําการวิเคราะหที่ตั้งและสภาพทางเศรษฐกิจของ
รานขายของชําในอําเภอเชียรใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวาลักษณะการกระจายของรานชํา
เปนแบบจับกลุมที่ยานกลางมากกวาที่จะกระจายอยูโดด ๆ อีกทั้งจํานวนรานชําจะแปรผันตาม
ขนาดพื้นที่บริการ คือ ยิ่งมีพื้นที่บริการกวางขวางมากขึ้นเทาใดจํานวนรานชําจะมีมากขึ้นเทานั้น
ซึ่งรวมไปถึงชนิดของสินคาก็จะเพิ่มข้ึนตามลําดับศักยของรานชําดวย เชน รานชําที่อยูใน
ลําดับศักยสูง คืออยูบริเวณยานกลางเขตสุขาภิบาลเชียรใหญนอกจากจะขายสินคาที่จําเปนตอ
ชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา น้ําตาลทราย ถานไฟฉาย แลว ยังมีสินคาชนิดที่มีความ
ตองการต่ําดวย เชน กระติกน้ํา หมึกพิมพ สี เฟอรนิเจอร เปนตน

รัชนีวรรณ เวชพฤติ (2522: 37-44) ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางจับจายของผูบริโภคเพื่อ
ศกึษาเขตบรกิารของตลาดสะพานควาย ตลาดอมรพนัธ และตลาดสะพานใหม ในกรงุเทพมหานคร
โดยใชสินคา  4  ชนิด  ไดแก  อาหารสด อาหารแหง เครื่งใชภายในบานและเครื่องแตงกาย   พบวา
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ผูบริโภคที่เปนลูกคาประจําใหเหตุผลในการมาซื้อสินคาวาเปนเพราะอยูใกลบานมีสัดสวนสูงสุด 
กลาวคอื ตลาดสะพานควาย รอยละ 58.59 ตลาดอมรพนัธ รอยละ 76.67 และตลาดสะพานใหม
รอยละ 46.24

2.4 การเดินทางแบบอเนกประสงค

การเดินทางแบบอเนกประสงคเปนรูปแบบหนึ่งของการเดินทางไปซื้อสินคาอาหารที่
สามารถนํามาอธิบายไดถึงเหตุผลในการตัดสินใจของผูบริโภคเพื่อซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
หรือซุปเปอรมารเก็ต   โดยรายละเอียดของการเดินทางแบบอเนกประสงคมีดังนี้

ทฤษฎแีหลงกลางทีน่าํเสนอโดย วอลเตอร คริสตลัเลอร (Walter Christaller) นัน้ มแีนวความคดิ
ที่สําคัญคือ การทําใหระยะการเดินทางสั้นที่สุด (Distance Minimization) กลาวคือผูบริโภคจะ
เลือกเดินทางไปซื้อสินคาหรือรับบริการจากแหลงกลางที่อยูใกลที่พักอาศัยมากที่สุดตามที่ไดเสนอ
รายละเอียดไปแลวนั้น ในความเปนจริงพฤติกรรมการเดินทางของผูบริโภคมิไดปรากฏตามทฤษฎี
แหลงกลางเสมอไป ผูบริโภคบางคนเลือกที่จะซื้อสินคาหรือรับบริการจากรานคาหรือศูนยการคา
ทัง้ ๆ ทีม่ไิดอยูในละแวกใกลเคยีงกบัทีพ่กัอาศยัดวยเหตผุลของ การเดินทางแบบอเนกประสงค
(Multi-purpose Trip) เพื่อทําใหการเดินทางนั้นเกดิประโยชนสูงสุด กลาวคือ ผูบริโภคเลือกที่จะซื้อ
สนิคาหรอืรับบริการจากแหลงดงักลาวเนือ่งจาก เหน็วาไดรับประโยชนหลายประการจากการเดนิทาง
ในคราวเดียว เพราะรานคาหรือศูนยการคานั้นอาจตั้งอยูใกลเคียงกับสถานที่ประกอบอาชีพ
สถานศึกษา หรือตามเสนทางที่ตองไปประกอบภารกิจอ่ืน

ผลงานวิจัยระดับภายในเมืองของแกริสัน และ มารเบิล (Garrison and Marble, 1969:
58-92) เปนตัวอยางที่สนับสนุนพฤติกรรมการเดินทางแบบอเนกประสงคของผูบริโภค โดยแกริสัน
และมารเบิลทําการศึกษาความสัมพันธระหวางระยะทางกับวัตถุประสงคการเดินทางภายในเมือง
ซดีาร แรพพดิส รัฐไอโอวา พบวาระยะทางเฉลีย่ของการเดนิทางหลายวตัถปุระสงคเพือ่ไปซือ้สินคา
ยาวประมาณ 3-4 ไมล และยาวกวาระยะทางเฉลี่ยของการเดินทางแบบวัตถุประสงคเดียว ซึ่งมี
ระยะทางเฉลี่ยนอยกวา 3 ไมล

เชนเดียวกับวีลเลอร (Wheeler, 1972: 941-944) ที่ไดทําการศึกษาวัตถุประสงคของการ
เดินทางกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจในเขตเมือง พบวา การเดินทางแบบวัตถุประสงคเดียวมักเกิด
จากรูปแบบที่ตั้งของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่กระจัดกระจาย สวนการเดินทางแบบอเนกประสงค
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พบในยานทีร่วมเอากจิกรรมทางเศรษฐกจิหลายอยางเขาดวยกนั เชน ศนูยการคาในยานใจกลางเมอืง
หรือยานศูนยการคายอยในแถบชานเมือง

สําหรับในประเทศไทย รณสิทธิ์ แสงสุวอ (2518: 57-85)   ไดทําการศึกษาระยะของการ
เดินทางไปซื้อสินคาและบริการในชนบท อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด พบวาผูบริโภคที่เลือกที่จะ
ซื้อสินคาจากรานคาที่อยูใกลที่สุดมีประมาณรอยละ 86 โดยสินคาที่ซื้อเปนสินคาประเภทอาหาร
สวนผูบริโภคที่เหลือจะเดินทางมาซื้อสินคาและรับบริการจากแหลงกลางโดยใหเหตุผลของการ
เดินทางมาวา เปนการมาทํางาน หรือประกอบอาชีพอื่น ๆ เชนนําสินคามาขาย จึงทําใหเลือกที่จะ
เขามาซื้อสินคาและรับบริการโดยที่มิไดมีที่พักใกลกับแหลงขายสินคานั้น

ไชยา กุฎาคาร (2527: 1-111) ทําการวิเคราะหพื้นที่ตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคของ
ศูนยการคาในและนอกเขตศูนยกลางธุรกิจหลักของกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดใหศูนยการคา
ราชดําริอาเขตเปนตัวอยางของศูนยการคาที่ตั้งอยูในเขตศูนยกลางธุรกิจหลัก (Central Business
District) และศนูยการคาเซน็ทรลัพลาซา ลาดพราว เปนตวัอยางของศนูยการคานอกเขตศนูยกลาง
ธุรกิจหลัก (Outlying Business District) พบวาสถานที่เร่ิมตนเดินทางไปยังศูนยการคาของลูกคา
ทัง้ทีร่าชดาํริอาเขตและเซน็ทรลัพลาซา ลาดพราว คอื บาน มากถงึรอยละ 62 และ 71.5 ตามลาํดบั
สําหรับคําถามเกี่ยวกับการแวะซื้อสินคาจากที่อ่ืนกอนถึงศูนยการคา ลูกคาที่ราชดําริอาเขตแวะซื้อ
ที่อ่ืนรอยละ 71.5 ในขณะที่ลูกคาของเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว มีเพียงรอยละ 21 และภายหลัง
กลบัออกจากศนูยการคา ลกูคาของราชดาํริอาเขตและเซน็ทรลัพลาซา ลาดพราว แวะซือ้สินคาทีอ่ื่น
รอยละ 34.5 และ 11.5 ตามลําดับ

2.5 แบบจําลองแรงโนมถวงทางการคาปลีก

นอกจากทฤษฎแีหลงกลางและการเดนิทางแบบอเนกประสงคแลว แบบจําลองแรงโนมถวง
ทางการคาปลีกก็เปนอีกแนวความคิดหนึ่งซึ่งไดอธิบายถึงความสําคัญของระยะทางและขนาดของ
รานคาหรือศูนยการคา ในอันที่จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกไปซื้อสินคาหรือรับบริการของผูบริโภค
ซึ่งรายละเอียดของแบบจําลองแรงโนมถวงทางการคาปลีกมีดังนี้

ทฤษฎีแหลงกลางมีลักษณะเปนทฤษฎีเชิงนิรนัยที่แสดงถึงผลของกระบวนการภายใต
ขอสมมติที่ไดกําหนดขึ้น โดยเกี่ยวของกับที่ตั้งและเขตบริการของแหลงกลาง แตในความเปนจริง
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของโลกปจจุบันกอใหเกิดความกาวหนาทางดาน
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เทคโนโลยีตาง ๆ ทําใหผูประกอบการมีโอกาสแขงขันกันมากขึ้น แนวความคิดซึ่งใกลเคียงกับโลกที่
เปนจริงมากกวาทฤษฎีแหลงกลาง โดยพิจารณาการเคลื่อนที่ของผูบริโภคที่มิใชการเคลื่อนที่ไปยัง
แหลงกลางที่ใกลที่พักอาศัยมากที่สุดเพียงแหงเดียวจึงนาจะไดแก แบบจําลองแรงโนมถวง
ทางการคาปลีก

วิลเลี่ยม เจ. ไรลล่ี (William J. Riley) เปนนักภูมิศาสตรทานแรกที่ไดนําเอารากฐานทาง
กลศาสตรของนิวตัน (Newton’s Law in Physics) ซึ่งเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางสสาร 2 หนวยที่
จะผนัแปรโดยตรงกบัมวลสารทัง้สอง และผนัแปรในลกัษณะผกผนักบัระยะทางระหวางสสาร 2 หนวย
ดังกลาวมาประยุกตใชในดานภูมิศาสตรการตลาด ใน ค.ศ. 1931 โดยนําเสนอ กฎการดึงดูดดาน
การคาปลีก (Law of Retail Gravitation) ที่ระบุวาเมืองขนาดใหญ 2 แหงตางก็จะดึงดูดการคา
จากเมอืงขนาดเลก็ซึง่ตัง้อยู ณ จดุแยก (Break-point) (นโรตม ปาลกะวงศ ณ อยธุยา, 2533: 21-23)
กลาวคอื “เมอืงสองเมอืงจะดงึดดูผูบริโภคจากเมอืงเล็กกวาเปนสดัสวนโดยตรงกบัจํานวนประชากร
ของเมืองทั้งสองและเปนสัดสวนผกผันกับระยะทางยกกําลังสองระหวางเมืองทั้งสองเชนกัน” 
(ฉัตรชัย พงศประยูร, 2527: 27-28) ทําใหสามารถกําหนดเขตแสดงอิทธิพลทางการคาระหวาง
เมอืงทัง้สองได และสามารถแสดงเปนสตูรของการคาํนวณหาจดุแยกหรอืตําแหนงบนพืน้ทีท่ีแ่บงแยก
เขตการคาของแหลงกลางที่แขงขันกันไดดังนี้

Db             =       dab

                 1  +   Pa

         √  Pb

Pa,Pb      =  ขนาดของแหลงกลาง a และ b
Db             =  ระยะจากจุดแยกถึงแหลงกลาง b
dab            =  ระยะทางระหวางแหลงกลาง a และ b
(Davies, 1976: 33)

ตอมาไดมีการศึกษาเกี่ยวกับฟงกชั่น  ระยะทาง-การลดลง   (Distance-decay Function)
กลาวคือถาระยะทางยิ่งหางออกไปจากใจกลางเมืองเทาใด ปริมาณการคาจะยิ่งลดลง ทําใหพบวา
การคํานวณหาจุดแยกหรือจุดแบงเขตบริการ ไมสามารถแสดงฟงกชั่นระยะทาง-การลดลง    เดวิด
แอล.  ฮฟัฟ   (David L. Huff)     จึงไดนํากฏการดึงดูดดานการคาปลีกของไรลลี่มาดัดแปลงใหเปน
แบบจาํลองซึง่นาํเสนอใน ค.ศ. 1963  ซึง่แบบจาํลองดงักลาวจะแสดงความนาจะเปนของการทีผู่บริโภค
จะไปเยือน (Visiting) ศูนยการคาแหงใดแหงหนึ่ง    โดยแสดงฟงกชั่นระยะทาง-การลดลงพรอมทั้ง
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การซอนกนัของเขตบรกิาร (Overlapping of Trade Areas) (นโรตม ปาลกะวงศ ณ อยธุยา, 2533 :
27-29) ซึ่งสามารถเขียนเปนสูตรไดดังนี้

Pij  =      Fj  /dαij

          Σm
j-1    Fj / dα ij

Pij   =  ความนาจะเปนของการเดินทางจากบริเวณ iไปยังแหลงกลาง j
Fj    =  ปจจัยดึงดูดของแหลงกลาง j โดยวัดจากขนาดของพื้นที่
dij   =  ปจจัยผลักดัน วัดจากระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง
α =  เลขชี้กําลัง
( Davies, 1976 : 34)

คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากสูตรนี้สามารถนํามาสรางเปนแบบจําลองเสนคอนทัวร 
(Contour) เพื่อแสดงความนาจะเปนในการที่ผูบริโภคจะไปซื้อสินคาที่ศูนยการคาตาง ๆ ตําแหนง
ที่เกิดจากการสัมผัสกันของเสนที่มีคาเทากัน คือ ตําแหนงที่ผูบริโภคมีความนาจะเปนในการเลือก
ไปเยือนศูนยการคานั้นเทา ๆ กัน ซึ่งหมายถึงตําแหนงของจุดแยก ดังภาพ 2.2

แบบจําลองแรงโนมถวงทางการคาปลีกจึงแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมในการเดินทางจับจาย
ของผูบริโภคนั้น มิไดขึ้นอยูกับการพิจารณา ระยะทาง ตามความหมายของทฤษฎีแหลงกลาง
เพียงอยางเดียว หากแตเปนการพิจารณาทั้งระยะทางและขนาดของรานคาหรือศูนยการคาที่จะ
เดินทางไปจับจายสินคาดวย

ตัวอยางของผลงานวิจัยที่สอดคลองกับแบบจําลองแรงโนมถวงทางการคาปลีกใน
ตางประเทศซึ่งทําการศึกษาระดับภายในเมือง ไดแก

ยัง (Young, 1975: 304-309) ทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความสําคัญของระยะทางกับ
ขนาดของศูนยการคาในเมืองฟลาเดเฟย พบวาศูนยการคาที่มีบริเวณกวางใหญ จะยิ่งเพิ่มความ
พอใจใหกับลูกคาในการที่จะเดินทางไกลเพื่อไปใชบริการ

สําหรับในประเทศไทย   สมชาย  เดชะพรหมพันธ  (2525: 3-1-3-37)  ไดทําการศึกษาใน
ระดับภาคเกี่ยวกับแรงดึงดูดทางการคาปลีก เพื่อกําหนดเขตการคาระหวางเมืองชลบุรี-หนองมน-
บางพระ และศรีราชา โดยใชสินคาทั้งหมด 13 ชนิด พบวา เฉพาะการจับจายสินคาประเภทของชํา
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ผูบริโภคทีอ่าศยัอยู ณ ตาํแหนง 3.2 กโิลเมตร จากหนองมนซึง่เปนเมอืงขนาดเลก็ และ 7.8 กโิลเมตร
จากชลบุรีซึ่งเปนเมืองขนาดใหญ จะไปซื้อสินคาที่ชลบุรี 14 ราย หนองมน 1 ราย และแหลงอื่น ๆ
5  ราย   สวนระหวางหนองมนกับบางพระ  และบางพระกับศรีราชานั้น พฤติกรรมของผูบริโภค
มีลักษณะเดียวกัน

2.6 การเขาถึงเชิงพฤติกรรม

การเขาถึงเชิงพฤติกรรมเปนแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของผูบริโภคที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือรับบริการ อันเปนแนวความคิดที่โตแยงกับแนวความคิดอื่น ๆ ที่ได
นําเสนอไวในตอนตน โดยรายละเอียดเกี่ยวกับการเขาถึงเชิงพฤติกรรมมีดังนี้

จากแนวความคดิทีก่ลาวถงึในขอ 2.3 และ 2.5 นัน้มลีกัษณะทีค่ลายคลงึกนัอยูประการหนึง่
คือ แนวความคิดทั้งสองจะพิจารณาผูบริโภคในลักษณะที่เปน มนุษยเศรษฐกิจ (Economic
Man) กลาวคือ ผูบริโภคแตละคนจะมีสารนิเทศเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมคาปลีกอยางสมบูรณ และมี
ความสามารถสงูสดุในการนาํสารนเิทศดงักลาวไปพจิารณาตดัสนิใจเกีย่วกบัการไปจบัจาย ณ ศนูยการคา
หรือรานคาไดอยางถูกตอง โดยมนุษยเปนผูที่มีเหตุผลถูกตองและมีขอมูลพรอมสรรพในการ
ประกอบกิจกรรมดวยการหวังผลเลิศ แตในโลกที่เปนจริงบุคคลแตละคนมิไดมีสารนิเทศครบถวน
และถูกตองอีกทั้งความสามารถในการใชสารนิเทศก็มีขอจํากัดและมีความแตกตางกันในแตละ
บุคคล (นโรตม ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2533: 105)

ในชวงทศวรรษ 1960 การศึกษาภูมิศาสตรแนวพฤติกรรมจึงเกิดขึ้นเพื่อเปดโอกาสใหนํา
เอาตัวแปรอื่น ๆ เขามารวมวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคโดยถือวา ผูบริโภคไดรับสารนิเทศไม
ครบถวนสมบูรณ และมีขีดความสามารถในการใชสารนิเทศที่จํากัด จูเลียน วอลเปรท (Julian
Wolpert) นกัภมูศิาสตรทีไ่ดหนัมาศกึษาเชงิพฤตกิรรมไดดดัแปลงแนวความคดิของ เฮอรเบริต ไซมอน
(Herbert Simon) ที่กลาววามนุษยมิไดเล็งผลเลิศเสมอไปในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ แตทําไป
ในระดับ พอใจเปนใชได (Satisfying Level) ทั้งนี้เพราะความจําเปนในเรื่องขีดจํากัดทางขอมูล
อันนํามาประกอบในการตัดสินใจ (ฉัตรชัย พงศประยูร, 2527: 169) ตามที่ไซมอนไดเสนอไวใน
หลักเกี่ยวกับพฤติกรรมในระดับที่พึงพอใจและการใชเหตุผลที่มีขีดจํากัด (Principles of
Satisfying Behaviour and Bounded Rationality) ซึ่งความพึงพอใจและเหตุผลที่มีขีดจํากัดนี้
อาจมาจาก ทัศนคติ (Attitude) ความชอบเชิงเปรียบเทียบ (Preference) สัญชาน (Perception)
และ ปริมาณหรือคุณภาพของขอมูลเปนตน (วีระ อนันตธนาโรจน, 2531: 19-22)
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เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค เดวิด แอล. ฮัฟฟ (David L. Huff) ไดเสนอโครงสราง
ความสมัพนัธของตวัแปรทีม่ผีลตอพฤตกิรรมเปดเผย (Overt Behaviour) ของผูบริโภคไวดงัภาพ 2.3

ซึ่งจากโครงสรางแสดงความสัมพันธของตัวแปรที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมเปดเผยของ
ผูบริโภคตามแนวความคดิของ  ฮฟัฟ  สามารถอธบิายไดดงันีค้อื พฤตกิรรมของผูบริโภคในทางพืน้ที่
ที่เปดเผยมผีลมาจากลุมตวัแปร 4 กลุม อันประกอบดวย ความปรารถนาทีจ่ะซือ้สินคาหรอืรับบริการ
(P3) ซึ่งจะเปนผลมาจากแรงขับจากรางกาย (P2) เชน ความรูสึกหิว หนาว หรือเปนผลมาจาก
สถานการณกระตุน (P1) เชน การโฆษณา หลังจากนั้นความปรารถนาที่จะซื้อสินคาหรือรับบริการ
จะถูกกลั่นกรองโดยระบบคานิยม (P4) ซึ่งระบบคานิยมจะเปนผลมาจากตัวแปร P5-P14 เมื่อความ
ปรารถนาผานการกลั่นกรองดวยระบบคานิยมดังกลาวแลวจะกลายเปน สัญชานเกี่ยวกับพื้นที่
(P15) ซึ่งถือวาเปนพฤติกรรมซอนเรน (Covert Behaviour) โดยองคประกอบของสัญชานเกี่ยวกับ
พื้นที่ไดแกกลุมตัวแปรทางดานคุณสมบัติของรานคาหรือศูนยการคา (P16-P20) เชน สิ่งอํานวย
ความสะดวกแกลูกคา ราคาสินคา เปนตน แลวสัญชานเกี่ยวกับพื้นที่จะผานการกลั่นกรองโดย
จนิตภาพดานการเคลือ่นไหว (P21) ทีป่ระกอบดวยตวัแปรทางดานความสมัพนัธทางพืน้ทีข่องผูบริโภค
กับรานคาหรือศูนยการคา (P22-P25) แลวจึงแสดงออกเปนพฤติกรรมเปดเผย (Overt Behaviour)

สําหรบัพฤตกิรรมทีเ่ปดเผยของผูบริโภคเมือ่ผูบริโภคไดรับประสบการณจากการไปซือ้สินคา
หรือรับบริการจากรานคาหรือศูนยการคาแลว ผูบริโภคจะนําประสบการณดังกลาวไปเปลี่ยนแปลง
สัญชานที่มีอยูเดิม ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมในการจับจายครั้งตอไป เรียกวา การปรับโครงสราง
(Restructuring Process) (นโรตม ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2533: 107-109)

จากการที่ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมเปดเผยของผูบริโภค   เชน    เพศ   อายุ   อาชีพ
รายได ทัศนคติ รวมถึงวัฒนธรรมของแตละบุคคลแตกตางกัน การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเปดเผย
ขั้นสุดทายในการเลือกที่จะไปจับจายสินคาหรือรับบริการยังรานคาใด      จึงมีความแตกตางกัน
ในแตละบุคคล สําหรับตัวอยางงานวิจัยเชิงพฤติกรรมมีดังตอไปนี้

เลนทเนค ลีเบอร และเชสกิน (Lentnek, Lieber and Sheskin, 1976: 544) ศึกษาพบวา
ชาวชนบทในประเทศเม็กซิโก กลุมที่มีรายไดต่ําโดยปกติมักจะจับจายสินคาประเภทของชําจาก
ศนูยกลางทีอ่ยูใกลทีสุ่ด ในขณะทีผู่บริโภคกลุมทีม่รีายไดสูงจะเดนิทางไปจบัจายยงัเมอืงเมก็ซโิกซติี้
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ภาพ 2.3 โครงสรางความสัมพันธของตัวแปรที่มีผลตอพฤติกรรมเปดเผย

สถานการณกระตุน                    แรงขับจากรางกาย

 P1                                                   P2

ความปรารถนา

P3 P5 ที่ตั้งทางภูมิศาสตร
P6 ระบบจริยธรรมและ

ศีลธรรม
P7 กลุมเชื้อชาติ
P8 รายได

ระบบคานิยม       P4 P9 บุคลิกภาพ
P10 เพศ
P11 อาชีพ

ความนาเชื่อถือของแหลงสารนิเทศ P16 P12 อายุ
ส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคา P17 P13 การศึกษา

พิสัยของสินคา P18 P15 พฤติกรรมสัญชาน P14 ความสามารถในการ
บริการที่ใหแกลูกคา P19            ในทางพื้นที่ สังเคราะห

ราคาสินคา P20

กระบวนการ
ปรับโครงสราง

จินตภาพดานการเคลื่อนไหว P21

ประเภทยานพาหนะ P22•

เวลาที่ใชในการเดินทาง P23•

  • พฤติกรรมเปดเผย
คาใชจายในการเดินทาง P24•

คาใชจายในการจอดรถ
P25•

(Walmsley and Lewis, 1984: 83 อางถึงใน นโรตม ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2533: 108)
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เฮสส (Hess, 1965: 305) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอพื้นที่ใหบริการการคา
ภายในเมืองเกรทเทอร แอดลเบอรก (Greater Adlberg) ในประเทศเดนมารก พบวาอาชีพของหัว
หนาครอบครัวมีอิทธิพลตอปริมาณการซื้อสินคาและรับบริการของแตละครอบครัว

เดวีส (Davies, 1976: 218) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในเมืองโคเวนทรี (Coventry)
พบวาชนชั้นทางสังคม   อายุ   และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน    มีอิทธิพลตอความผันแปรของ
พฤติกรรมการเดินทางจับจายสินคา     โดยเฉพาะชนชั้นทางสังคมจะมีอิทธิพลสูงกวาตัวแปรอื่น ๆ
ดังจะพบไดจากสตรีชนชั้นกลางระดับสูงมักจะซื้อสินคาประเภทเครื่องสําอางในหางสรรพสินคา
ในขณะที่สตรีชนชั้นกลางระดับลางจะนิยมซื้อจากรานขายสินคาเบ็ดเตล็ด

ทอมสัน  (Thompson, 1976: 247-252)  ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในเมือง
เอเธนส (Athens) โดยใชสินคาลาํดบัสูงจาํนวน 12 ชนดิ พบวา ระดบัรายไดของครวัเรอืน การศกึษา
และอาชีพของหัวหนาครัวเรือนมีความสัมพันธอยางสูงกับการไปจับจายนอกเมืองที่ตนอาศัยอยู

ลอยด และ เจนนิงส (Loyd and Jennings, 1978: 157-166) ทําการศึกษาพฤติกรรมการ
เดินทางจับจายสินคาประเภทของชําภายในเขตเมืองโคลัมเบีย (Columbia) ของรัฐคาโรไลนาใต
สหรัฐอเมริกา พบวา ความแตกตางทางดานรายไดของผูบริโภคเปนสิ่งกําหนดระยะทางและขนาด
ของแหลงจับจาย โดยผูที่มีรายไดต่ํามักจะจับจายที่รานคาของชําใกลบาน สวนผูที่มีรายไดสูงจะ
นิยมเดินทางไปยังรานคาตามศูนยการคาใหญซึ่งอยูหางออกไป

ในประเทศไทยเฉิดฉิน เอ่ียมศิริ (2518: 80-84) ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางไปซื้อสินคา
และบริการของคนที่อาศัยอยูในชุมชนที่มีอาชีพหลักตางกัน ในจังหวัดเพชรบุรี พบวา ผูบริโภคที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจแตกตางกันมีความตองการสินคาและบริการแตกตางกัน ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํา
จะซื้อสินคาและบริการจากรานคาขนาดเล็กในทองถิ่น สวนผูที่มีรายไดสูงมักจะไปซื้อสินคาทั้งที่
จําเปนและไมจําเปนจากศูนยการคาหรือรานคาขนาดใหญ

วรีะ อนนัตธนาโรจน (2531: 83-111) ทาํการศกึษาผลของการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอม
ทางการคาปลีกตอพฤติกรรมการเดินทางจับจายในเมืองพิษณุโลก พบวาสถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมของผูบริโภค ในดานอาชีพ รายได และการศึกษา มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเดินทางจับจาย    และสามารถใชอธิบายพฤติกรรมที่แตกตางกันของแตละบุคคลได
ดีกวาทฤษฎีแหลงกลางและแบบจําลองแรงโนมถวงทางการคาปลีก



บทที่ 3

พื้นที่ศึกษา

หลังจากที่ไดนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาและวัตถุประสงคของการวิจัย  รวมไปถึง
แนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกแหลงซื้อสินคา
อาหารของผูบริโภคไปแลวนั้น ตอไปนี้จะเปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะโดยทั่วไป
ของพืน้ทีศ่กึษาโดยในสวนแรก (3.1) จะไดนาํเสนอลกัษณะโดยทัว่ไปของจงัหวดันนทบรีุและในสวนทีส่อง
(3.2) เปนการนําเสนอรายละเอียดในดานตาง ๆ เกี่ยวกับอําเภอบางใหญ ซึ่งเปนพื้นที่ศึกษาที่ตั้งอยู
ในจังหวัดนนทบุรี ดังนี้

3.1 ลักษณะโดยทั่วไปของจังหวัดนนทบุรี

จังหวัดนนทบุรีตั้งอยูในบริเวณภาคกลางของประเทศไทย เปนหนึ่งในหาของจังหวัดปริมณฑล
อันประกอบดวย นนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร และปทุมธานี จังหวัดนนทบรีุตัง้อยูบน
ละติจูดที่ 130 47/ - 140  4/  เหนือ  และ  ลองจิจูดที่ 1000 15/  - 1000 30/  ตะวันออกมีพื้นที่  622.3
ตารางกโิลเมตร  มกีารแบงเขตการปกครองออกเปน 6 อําเภอ ไดแก อําเภอเมอืงนนทบรีุ อําเภอปากเกร็ด
อําเภอบางบัวทอง    อําเภอไทรนอย    อําเภอบางกรวย   และอําเภอบางใหญ โดยในจังหวัดนนทบุรีมี
ตําบลรวมทั้งสิ้น 52 ตําบล และมีหมูบาน 421 หมูบาน (ตาราง 3.1.1)

ในดานประชากรของจงัหวดันนทบรีุในป 2541 มจีาํนวนทัง้สิน้ 826,464 คน เปนชาย 399,946 คน
และหญิง 426,518 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542: 4) ทั้งนี้เมื่อจําแนกตามรายอําเภอแลวจะ
พบวา อําเภอเมอืงนนทบรีุ เปนอําเภอทีม่จีาํนวนประชากรมากทีสุ่ด รองลงมาคอื อําเภอปากเกรด็
อําเภอบางบวัทอง อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ และอําเภอไทรนอย ตามลําดับ (ตาราง 3.1.2)

จังหวัดนนทบุรีเปนจังหวัดที่มีแมน้ําเจาพระยาไหลผาน ซึ่งไดแบงพื้นที่ของจังหวัดออกเปน 2
สวนคอื ฝงตะวนัออกและฝงตะวนัตก พืน้ทีข่องจงัหวดันนทบรีุโดยทัว่ไปมลีกัษณะเปนทีร่าบลุม มแีมน้าํ
ลําคลอง และแหลงน้าํตาง ๆ ทัง้ตามธรรมชาตแิละทีข่ดุขึน้ใหมกระจายอยูโดยทัว่ไปในพืน้ที ่อีกทัง้สภาพ
ของพืน้ดนิกเ็ปนดนิทีม่คีวามอดุมสมบรูณ รวมถงึลกัษณะภมูอิากาศในจงัหวดันนทบรีุกเ็ปนแบบรอนชืน้
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ตาราง 3.1.1 จาํนวนตาํบลและหมูบานของจงัหวดันนทบรีุจาํแนกตามรายอาํเภอ

อําเภอ ตาํบล หมูบาน
เมอืงนนทบรีุ 10 77
ปากเกรด็ 12 85
บางบวัทอง 8 74
ไทรนอย 7 60
บางกรวย 9 60
บางใหญ 6 65
รวม 52 421

(สาํนกังานพาณชิยจงัหวดันนทบรีุ, 2542: 49)
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ตาราง 3. 1.2 จาํนวนประชากรในจงัหวดันนทบรีุจาํแนกตามรายอาํเภอ ป 2541

จํานวนประชากร (คน)อําเภอ
ชาย หญิง รวม

เมืองนนทบุรี 166,028 172,695 338,723
ปากเกร็ด 86,525 93,554 180,079
บางบัวทอง 60,730 67,038 127,768
บางกรวย 39,880 43,510 83,390
บางใหญ 26,673 28,972 55,645
ไทรนอย 20,110 20,749 40,859
รวม 399,946 426,518 826,464

 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542: 4)
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โดยมปีริมาณน้าํฝนเฉลีย่ตลอดทัง้ป 1,495 มลิลเิมตร (สาํนกังานจงัหวดันนทบรีุ, 2542: 14) ทาํใหพืน้ที่
ของจงัหวดันนทบรีุสามารถใชประโยชนทางดานการเกษตรไดเปนอยางด ีโดยผลผลิตทีส่าํคญัไดแก ขาว
ทเุรียน รวมถงึไมดอกและไมประดบัตาง ๆ (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, 2542: 26)

ปจจุบันสืบเนื่องจากการที่มีการขยายตัวของความเจริญในดานตาง ๆ อยางรวดเร็วในเขต
กรุงเทพมหานคร สงผลใหจังหวัดนนทบุรีซึ่งเปนจังหวัดปริมณฑลที่มีความพรอมและมีศักยภาพในการ
พัฒนาความเจริญ เกดิการขยายตวัทางเศรษฐกจิในดานตาง ๆ ตามไปดวยอาท ิดานอตุสาหกรรม การ
กอสราง รวมถึงดานการคาและบริการ (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, 2542: 25)

3.2 ลักษณะโดยทั่วไปของอําเภอบางใหญ

สําหรับลักษณะโดยทั่วไปของอําเภอบางใหญ ซึ่งเปนพื้นที่ศึกษาของการวิจัยในครั้งนี้จะเปน
การนําเสนอรายละเอียดในสวนที่เกี่ยวกับ อาณาเขตและการปกครอง ลักษณะทางกายภาพ โครงสราง
ประชากร โครงสรางทางสังคม และสภาพเศรษฐกิจ ดังนี้

3.2.1 อาณาเขตและการปกครอง

อําเภอบางใหญเปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดนนทบุรี ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของตัวจังหวัด ใน
อดีตอําเภอบางใหญนี้มีฐานะเปนเพียงกิ่งอําเภอ มีชื่อวา กิ่งอําเภอบางแมนาง ซึ่งเกิดจากการที่ทาง
ราชการไดรวมเอาพื้นที่ 5 ตําบล อันไดแก ตําบลเสาธงหิน ตําบลบางแมนาง ตําบลบานใหม (จาก
อําเภอบางบัวทอง) ตําบลบางมวงและตาํบลบางใหญ (จากอาํเภอบางกรวย) มาจดัตัง้ขึน้เปนกิง่อําเภอ
โดยลกัษณะการบรหิารราชการของกิง่อาํเภอบางแมนางนีจ้ะขึน้อยูกบัอําเภอบางกรวย     จนกระทัง่เมือ่วนัที่
1 กันยายน 2464 ทางราชการไดโอน ตําบลบางเลน (จากอําเภอเมืองนนทบุรี) มารวมดวยอีก 1 ตําบล
กิ่งอําเภอบางแมนางจึงไดรับการยกฐานะและเปลี่ยนชื่อใหมเปน อําเภอบางใหญ

ปจจุบันอําเภอบางใหญมีที่วาการอําเภอตั้งอยูที่หมู 6 ตําบลเสาธงหิน บริเวณศูนยราชการ
บางใหญซิตี้ ริมถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี (ทางหลวงหมายเลข 340) อําเภอบางใหญมีพื้นที่ 96.39
ตารางกโิลเมตร และมอีาณาเขตตดิตอกบัพืน้ทีอ่ื่น ๆ ดงันี ้(ภาพ 3.1)
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ทิศเหนือ ติดตอกับ อําเภอบางบัวทองและอําเภอไทรนอย
ทิศใต ติดตอกับ อําเภอบางกรวย
ทิศตะวันออก ติดตอกับ อําเภอเมืองนนทบุรี
ทิศตะวันตก ติดตอกับ อําเภอบางกรวย กับ กิ่งอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม

สําหรับลักษณะการบริหารราชการสวนทองถิ่นของอําเภอบางใหญในปจจุบันประกอบดวย
ตําบลทัง้สิน้ 6 ตาํบล คอืตําบลเสาธงหนิ ตาํบลบางแมนาง ตําบลบานใหม ตาํบลบางมวง ตาํบลบางใหญ
และตาํบลบางเลน ดังที่ไดกลาวแลวขางตน ซึ่งในแตละตําบลเหลานี้ก็ยังไดมีการแบงออกเปนหมูบาน
โดยรวมทัง้สิน้แลวม ี65 หมูบาน (ตาราง 3.2.1) และมเีทศบาลตาํบล 2 เทศบาลคอื เทศบาลตาํบลบางมวง
และเทศบาลตําบลบางใหญ

3.2.2 ลักษณะทางกายภาพ

ลักษณะทางกายภาพของอําเภอบางใหญที่จะเสนอในที่นี้ไดแก ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และ
แรธาตุ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ภูมิประเทศ

ภูมิประเทศของอําเภอบางใหญโดยทั่วไปมีลักษณะเปนที่ราบลุมซ่ึงเปนสวนหนึ่งของที่ราบลุม
แมน้ําเจาพระยา ในอําเภอบางใหญมีแมน้ําลําคลอง และแหลงน้ําตาง ๆ ทั้งตามธรรมชาติ และที่ขุดขึ้น
ใหมกระจายอยูโดยทั่วไปในพื้นที่ โดยคลองที่สําคัญซึ่งเปรียบเสมือนเสนเลือดใหญของอําเภอไดแก
คลองออม คลองบางโค คลองบางใหญ คลองบางโสน คลองบางมวง คลองขุนเจน และคลองบางไทร
นอกจากนี้ยังมีโครงการชลประทานพระพิมลที่สามารถสงน้ําครอบคลุมพื้นที่ทั้งอําเภอ สําหรับลักษณะ
ของดนิในอาํเภอบางใหญ โดยมากแลวจะเปนดนิเหนยีวทีเ่กดิจากการทบัถมกนัของตะกอนจากแหลงน้าํ
ทาํใหดนิมคีวามสามารถในการอุมน้าํไดดแีละมคีวามอดุมสมบรูณ เหมาะแกการเกษตรกรรมทั้งการทํานา
ทําสวน และทําไร (มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3289-3290)
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ตาราง 3.2.1 จํานวนตําบลและหมูบานของอําเภอบางใหญ

ตําบล หมูบาน
บางแมนาง 15
บางมวง 14
บานใหม 11
บางเลน 11
เสาธงหิน 8
บางใหญ 6
รวม 65

(สํานักงานพาณิชยจังหวัดนนทบุรี, 2542: 52)
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ภูมิอากาศ

ลักษณะภูมิอากาศในอําเภอบางใหญเปนแบบรอนชื้น ไดรับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตก
เฉียงใตและลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ อําเภอบางใหญประกอบดวยลักษณะอากาศ 3 ฤดูคือ
ฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาว โดยฤดูรอนจะอยูในชวงเดือนมีนาคมถึงกรกฎาคม อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ยจะ
อยูในชวงเดือนเมษายน มีอุณหภูมิประมาณ 35 องศาเซลเซียส สวนฤดูฝนอยูในชวงเดือนสิงหาคมถึง
พฤศจิกายน และฤดูหนาวจะอยูในชวงเดือนธันวาคมถึงกุมภาพันธ โดยอุณหภูมิต่ําสุดเฉลี่ยจะอยูใน
ชวงเดือนมกราคม มีอุณหภูมิประมาณ 20 องศาเซลเซียส (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, 2542: 14)

แรธาตุ

จากการที่จังหวัดนนทบุรีเปนพื้นที่ราบลุมไมมีพื้นที่สวนที่เปนภูเขา      ดังนั้นจึงไมปรากฏวาใน
จังหวัดนนทบุรีมีแรธาตุที่เกิดจากแรประกอบหิน สําหรับในพื้นที่อําเภอบางใหญนั้นแรธาตุที่พอจะพบ
เหน็ได  ไดแก ทราย ซึง่มทีัง้ทรายบกและทรายแมน้าํ        อันเปนแหลงวตัถดุบิสําคญัทีใ่ชในการกอสราง
ของกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, 2542: 15)

3.2.3 โครงสรางประชากร

สาํหรบัประชากรในอาํเภอบางใหญซึง่เปนประชากรในพืน้ทีศ่กึษานัน้ ในป 2541 อําเภอบางใหญ
มีประชากรทั้งสิ้น 55,645 คน เปนชาย 26,673 คน และหญิง 28,972 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ,
2542: 4) ทําใหมีความหนาแนนของประชากรเฉลี่ยตอพื้นที่ของอําเภอ 577 คนตอตารางกิโลเมตร
(คํานวณจากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542: 4) โดยสามารถแสดงใหเหน็ถึงความหนาแนน
ของประชากรในอําเภอบางใหญจําแนกตามรายตําบลไดดังภาพ 3.2 ซึ่งพบวาตําบลเสาธงหินเปน
ตาํบลทีม่ปีระชากรหนาแนนมากทีส่ดุของอาํเภอบางใหญ โดยตาํบลนีม้พีืน้ทีต่ดิตอกบัอําเภอบางบวัทอง
ซึ่งเปนอําเภอที่มีประชากรคอนขางหนาแนนเชนกัน    สวนตําบลบานใหม ตาํบลบางใหญ และตาํบล
บางมวงนัน้มปีระชากรเบาบาง
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3.2.4 โครงสรางทางสงัคม

โครงสรางทางสังคมของอําเภอบางใหญที่จะนําเสนอในที่นี้ไดแก การศึกษา การศาสนา
การสาธารณสุข โทรคมนาคมและการสื่อสาร รวมถึงวัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งมีรายละเอยีดดงันี้

การศกึษา

อําเภอบางใหญมโีรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ 20 โรงเรยีน
สังกัดกรมสามัญศึกษา 2 โรงเรียน และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 3 โรงเรียน มี
หองสมุดประชาชน 1 แหง มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น 6,750 คน และครู 438 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ,
2542: 24)  นอกจากนี้ยังมีระบบการศึกษานอกโรงเรียนทั้งแบบกลุมสนใจ และแบบวิชาชีพระยะสั้น
(มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3290)

การศาสนา

ประชากรสวนใหญของอาํเภอบางใหญนบัถอืศาสนาพทุธ มวีดัพทุธศาสนา 22 วดั (มหานกิาย
20 วดั และธรรมยตุกินกิาย 2 วดั) สาํนกัสงฆ 4 แหง วดัราง 6 แหง และศาลเจา 2 แหง (มูลนิธิ
สารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3290)

การสาธารณสขุ

อําเภอบางใหญมโีรงพยาบาลของรฐัขนาด 30 เตยีง 1 แหง โรงพยาบาลเอกชนขนาด 400 เตยีง
1 แหง และสถานอีนามยั 9 แหง (มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3290)

โทรคมนาคมและการสือ่สาร

อําเภอบางใหญมีที่ทําการไปรษณียโทรเลข 1 แหง และมีบริการโทรศัพทครอบคลุมไปทั่วทั้ง
พื้นที่ของอําเภอ (มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3291)
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วฒันธรรมและประเพณี

วัฒนธรรมและประเพณีของประชากรในอําเภอบางใหญเปนแบบสังคมไทยในชนบทโดยทั่วไป 
มีประเพณีสําคัญ ไดแก การตักบาตรรอยแปด ในชวงเทศกาลออกพรรษาและการแขงเรือตามวัดตาง ๆ
ในชวงเทศกาลทอดกฐิน (มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3291)

3.2.5 สภาพเศรษฐกจิ

สืบเนือ่งจากการทีลั่กษณะทางกายภาพของอาํเภอบางใหญเปนพืน้ทีร่าบลุมและมคีคูลองตาง ๆ
จาํนวนมากเหมาะแกการทาํเกษตรกรรม ในอาํเภอบางใหญจงึยงัคงมีประชากรทีป่ระกอบอาชพีเปน
เกษตรกร ซึ่งมีการใชพื้นที่ในอําเภอบางใหญเพื่อทําการเกษตรถึงประมาณ 3 ใน 4 ของพื้นที่ทั้งหมด
(มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3291) โดยพืชเศรษฐกิจที่สําคัญไดแก ขาว ผัก ผลไม และ
ไมดอกไมประดบั นอกจากนีย้งัมกีารทาํปศสัุตวในอาํเภอบางใหญ ซึง่เกษตรกรสวนใหญนยิมเลีย้งหมู
เปด ไก และทาํประมงน้าํจดื (สํานกังานพาณชิยจงัหวดันนทบรีุ, 2542: 50)

แตอยางไรก็ดีภายหลังจากที่ไดมีการตัดและขยายทางหลวงหมายเลข 340 หรือถนนตลิ่งชัน-
สุพรรณบุรี ซึ่งตัดผานพื้นที่อําเภอบางใหญเพื่อเชื่อมโยงการคมนาคมระหวางกรุงเทพมหานครกับ
จังหวัดสุพรรณบุรี ไดสงผลทําใหมีการบุกเบิกและจัดสรรที่ดินเปนจํานวนมาก ทําใหมีหมูบานจัดสรร
และอาคารพาณชิย เกดิขึน้อยางรวดเรว็ ทาํใหสภาพเศรษฐกจิของอาํเภอบางใหญเกดิการขยายตวัเพือ่รอง
รับการลงทุนในดานตาง ๆ อาทิ   ดานอุตสาหกรรม  และดานการคาขาย แตเนือ่งจากจงัหวดันนทบรีุ
มไิดถกูกาํหนดใหเปนเขตอตุสาหกรรมดงันัน้โรงงานอตุสาหกรรมตาง ๆ ที่ตั้งอยูในเขตจังหวัดนนทบุรีจึง
ตองมีลักษณะที่เปน อุตสาหกรรมสะอาด กลาวคือ  เปนอุตสาหกรรมที่ไมกอใหเกิดมลพิษและตองมี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดซึ่งมักเปนอุตสาหกรรมที่ใชผลผลิตทางการเกษตรเปนวัตถุดิบรวมถึง
การแปรรูปสินคาเกษตร (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, 2542: 23)

นอกจากนี้ในดานการคาขายก็เปนที่กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญในอําเภอบางใหญโดยใน
พืน้ทีศ่กึษาของการวจิยัในครัง้นีม้กีารคาปลกีและคาสงสนิคาประเภทตาง ๆ ทัง้ในดานสนิคาเกษตร สินคา
อุตสาหกรรม รวมไปถึงสินคาอุปโภคบริโภคอยูในสถานประกอบการซึ่งมีลักษณะตาง ๆ ทั้งในแบบที่
เปนรานคาซึ่งตั้งอยูในบานพักอาศัย อาคารพาณิชย รวมถึงสถานประกอบการที่ไดสรางขึ้นเพื่อทําการ
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คาขายโดยเฉพาะ ซึ่งสถานประกอบการในลักษณะตาง ๆ เหลานี้ตั้งอยูโดยทั่วไปในพื้นที่ของอําเภอ
บางใหญ สําหรบัตลาดสดและซปุเปอรมารเกต็ทีจ่ะทาํการวจิยัในครัง้นี ้ อันไดแก ตลาดกลางสนิคาเกษตร
อําเภอบางใหญ  จังหวัดนนทบุรี    ศูนยคาสงบิ๊กคิงส    คารฟู บางใหญ    และบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร
รัตนาธิเบศรนั้น ตัง้อยูบนถนนตลิง่ชนั-สพุรรณบรีุ บริเวณใกลทางแยกทีต่ดักบัถนนรตันาธเิบศร (ภาพ 3.3)
ซึ่งตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตดังกลาวเปนตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตเทาที่มีอยูในพื้นที่อําเภอ
บางใหญ
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ภาพ 3.3



บทที่ 4

ระเบียบวิธีวิจัย

บทที่ผานมาเปนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎี ภูมิหลัง รวมไปถึงผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ต       ตลอดจนไดทําการกําหนดขอบเขตของพื้นที่ที่จะทํา
การวิจัยแลว     บทนี้จะนําเสนอเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยโดยการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
ตลอดจนวิธีการสุมตัวอยาง อีกทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับแบบสอบถามซึ่งนํามาใชเปนเครื่องมือ
สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล รวมไปถึงการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้

4.1 ประชากร

ประชากรเปาหมายสําหรับการศึกษาในครั้งนี้คือ ผูบริโภคที่มีอายุ 20 ปขึ้นไปในพื้นที่
อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี อันเปนที่ตั้งของตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตที่ทําการศึกษา

4.2 กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้หาไดโดยทําการสุมจากประชากรเปาหมาย ซึ่งผูวิจัย
ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณจากสูตร ดังนี้

            n  =    N
       1 + Ne2

                                     เมื่อ    n    คือ   จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง
                                              N    คือ   จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร

e    คือ   ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได
(Leonard and Debra, 1997: 123)

การศึกษาในครั้งนี้ มีจํานวนกลุมประชากรเปาหมาย 36,505 คน (คํานวณจากขอมูลของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542: 5) และในการเลือกกลุมตัวอยาง กําหนดใหความคลาดเคลื่อนของ
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การสุมตัวอยางในครั้งนี้เทากับรอยละ  5  และกําหนดความเชื่อถือไดรอยละ  95  ขนาดของ
กลุมตัวอยางที่ไดจึงเทากับ

n  =         36,505
        1 + 36,505 (0.05)2

n  =   395.66

แตเพื่อใหเปนไปไดในทางปฏิบัติ ผูวิจัยจึงทําการปรับจํานวนกลุมตัวอยางใหเปน 400 คน

4.3 วิธีการสุมตัวอยาง

การศึกษาในครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยกําหนด
ใหทําการสุมตัวอยางจากตลาดกลางสินคาเกษตรอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี จํานวน 200 คน
ซึ่งจะทําใหไดกลุมตัวอยางของผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด   สวนกลุมตัวอยางของ
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตนั้นเนื่องจากในชวงเวลาที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ซุปเปอรมารเก็ตของศูนยคาสงบิ๊กคิงส ซึ่งไดถูกกําหนดใหอยูในขอบเขตของการวิจัยดวยนั้น
ไดปดใหบริการ ดังนั้นกลุมตัวอยางของผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตจึงจะทําการ
สุมจาก บิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร รัตนาธิเบศร และคารฟูร บางใหญ แหงละ 100 คน โดยผูที่จะถูกสุม
ใหเปนกลุมตัวอยางจะตองประกอบดวยลักษณะครบทั้ง 3 ประการดังนี้

1. เปนผูบริโภคที่มีอายุ 20 ป ข้ึนไป
2. เปนผูบริโภคที่อาศัยอยูในพื้นที่อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี

            3. เปนผูบริโภคที่กําลังซื้อสินคาอาหารหรือไดทําการซื้อสินคาอาหารเสร็จแลวในขณะที่
                ทําการเก็บรวบรวมขอมูล

4.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

4.4.1 ลักษณะของเครื่องมือ

การศึกษาวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย
ไดสรางแบบสอบถามขึ้นจากการศึกษาตามแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ซึ่งแบบสอบถามจะมี  2  ชุดคือ  แบบสอบถามสําหรับผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
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(ดภูาคผนวก ก) และแบบสอบถามสาํหรบัผูบริโภคทีซ่ือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็ (ดภูาคผนวก ข)
โดยแบบสอบถามประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้

สวนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ของครอบครัว ซึ่งเปนสวนของคําถามที่จะเหมือนกันทั้ง 2 ชุด ประกอบดวยคําถามแบบสํารวจ
(Check List) จํานวน 5 ขอ

สวนที ่ 2 เกีย่วกบัปจจัยทีม่ผีลตอการตดัสนิใจของผูบริโภคในการเลอืกสถานทีซ่ือ้สินคาอาหาร
ประกอบดวยคําถามที่ใหผูบริโภคประเมินคาความสําคัญของแตละปจจัย โดยใชมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) ซึ่งแบบสอบถามที่ใชกับกลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาอาหารตลาดสด และ
กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตจะมีเนื้อหาคลายคลึงกัน โดยจะแตกตางกันที่
จํานวนขอคําถามและสํานวนที่ใชเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการใหบริการของตลาดสดและ
ซุปเปอรมารเก็ต โดยสามารถจัดเปนกลุมไดดังนี้

กลุมปจจัย ตลาดสด ซุปเปอรมารเก็ต
กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร คําถามขอที่  1 - 2 คําถามขอที่  1 - 2
กลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง คําถามขอที่  3 คําถามขอที่  3 - 4
กลุมปจจัยดานขนาด คําถามขอที่  4 คําถามขอที่  5
กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ คําถามขอที่  5 คําถามขอที่  6
กลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ คําถามขอที่  6 - 8 คําถามขอที่  7 - 10
กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา คําถามขอที่  9 - 12 คําถามขอที่ 11 - 16
กลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง คําถามขอที่ 13 -14 คําถามขอที่ 17 - 18

นอกจากนี้ยังมีคําถามแบบสํารวจ (Check List) จํานวน 2 ขอ คือคําถามในขอที่ 15 - 16
ของแบบสอบถามที่ใชสําหรับตลาดสด และคําถามในขอที่ 19 - 20 ของแบบสอบถามที่ใชสําหรับ
ซุปเปอรมารเก็ต เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการเดินทาง

4.4.2 เกณฑการใหคะแนน

เกณฑการกําหนดคะแนนของแตละคําถามในแบบสอบถามมีรายละเอียดดังตอไปนี้ อนึ่ง
ในกรณทีีผู่ถกูสมัภาษณปฏิเสธทีจ่ะตอบคาํถามหรอืยนิดตีอบแตไมมขีอมลู (Missing Value) ผูวจิยั
กําหนดคะแนนใหเปน 9 และจะไมนําคําถามดังกลาวมารวมวิเคราะห
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คําถามสวนที่ 1 ลักษณะของผูบริโภค

เพศ     เปนตัวแปรในมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) กําหนดให
                        ชาย                                         1    คะแนน
                        หญิง                                        2  คะแนน

อายุ     เปนตัวแปรในมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) กําหนดให
                       20-29 ป                             1 คะแนน
                        30-39 ป                          2             คะแนน
                        40-49 ป                          3   คะแนน
                        50 ปข้ึนไป                          4 คะแนน

ระดับการศึกษา     เปนตัวแปรในมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) กําหนดให
ต่ํากวาปริญญาตรี          1 คะแนน
ปริญญาตรี                       2 คะแนน

            สงูกวาปริญญาตรี                    3 คะแนน

อาชีพ     เปนตัวแปรในมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) กําหนดให
รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ             1 คะแนน

                       รับจาง                                    2  คะแนน
                  ธุรกิจสวนตัว                           3              คะแนน

พนักงานบริษัทเอกชน              4  คะแนน
ไมไดประกอบอาชีพ                 5   คะแนน

 

รายไดของครอบครัวตอเดือน   เปนตัวแปรในมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale)
กําหนดให

            ต่ํากวา   5,000  บาท 1 คะแนน
            5,001-10,000   บาท 2 คะแนน
           10,001-20,000  บาท 3             คะแนน
            20,001-30,000 บาท 4 คะแนน
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           30,001-50,000 บาท  5 คะแนน
           50,001  บาทขึ้นไป  6 คะแนน

คําถามสวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ซ้ือสินคาอาหาร

เปนการใหผูบริโภคประเมินคาความสําคัญของแตละปจจัยโดยใชมาตราสวนประเมินคา
จากเห็นดวยมากที่สุด (5) จนถึงเห็นดวยนอยที่สุด (1) ดังนี้

คําถาม เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คําถามในแตละขอ 5 4 3 2 1

จากนั้นจะนําผลที่ไดจากการประเมินโดยผูบริโภคมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของ
คาเฉลี่ยดังนี้
            คะแนนระหวาง 1.00-1.50 ระดับตํ่ามาก         คือ  แทบจะไมมีผลตอการตัดสินใจ

คะแนนระหวาง 1.51-2.50 ระดับตํ่า               คือ  มีผลตอการตัดสินใจนอย
คะแนนระหวาง 2.51-3.50 ระดับปานกลาง     คือ  มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง
คะแนนระหวาง 3.51-4.50 ระดับสูง                คือ  มีผลตอการตัดสินใจสูง
คะแนนระหวาง 4.51-5.00 ระดับสูงมาก          คือ  มีผลตอการตัดสินใจสูงมาก

สําหรับคําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการเดินทางกําหนดคะแนนดังนี้
-การเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคาอาหาร เปนตัวแปรในมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)
กําหนดให

                        ใช                     1 คะแนน
                        ไมใช                                        2 คะแนน

-เหตุผลของการเดินทาง เปนตัวแปรในมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)
กําหนดให
           พักผอนหยอนใจ                     1 คะแนน
           เปนสถานที่นัดพบ                     2           คะแนน
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รับประทานอาหาร                    3 คะแนน
ซื้อสินคาประเภทอื่น                  4 คะแนน
อ่ืน ๆ           5 คะแนน

4.5 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล

เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการลงรหัส (Coding) แลวนํามาประมวลผลขอมูล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อวิเคราะหขอมูลดังนี้

1.ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยางจะทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) แสดงขอมูลดวยความถี่และรอยละเพื่ออธิบายลกัษณะของกลุมตัวอยาง
อันประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของครอบครัว

2.ขอมูลเกี่ยวกับกลุมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกสถานที่
ซื้อสินคาอาหารประกอบดวยการวิเคราะหดังนี้

-ทาํการวเิคราะหเชงิพรรณนา ในแตละกลุมปจจยัโดยแสดงความถีข่องคะแนนตามทีผู่บริโภค
ไดประเมินคาความสําคัญตั้งแตเห็นดวยนอยที่สุดจนถึงเห็นดวยมากที่สุด รวมทั้งแสดงคา
เฉลี่ยเพื่อใหเห็นวาโดยรวมแลวกลุมปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
เพียงใด

-ทําการวิเคราะหวาตัวแปรอิสระไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของ
ครอบครัว มีอิทธิพลตอการประเมินกลุมปจจัยตาง ๆ (ตัวแปรตาม) ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ไปซ้ือสินคาอาหารที่ตลาดสดและที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือไม โดยใช T-Test สําหรับตัวแปร
อิสระที่มี 2 คา ไดแก เพศ และใชการวิเคราะหแบบจําแนกทางเดียว (One-way Analysis
of Variance - ANOVA) สําหรับตัวแปรอิสระที่มี 3 คาขึ้นไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายไดของครอบครัว  โดยในกรณีที่พบวามีความแตกตางกันเกิดขึ้นที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะทําการทดสอบหาคูที่แตกตางดวยวิธี Scheffe อันเปนวิธีการ
ทดสอบหาคูทีแ่ตกตางซึง่ไดเปรียบกวาวธิอ่ืีน ๆ เนือ่งจากสามารถทาํการทดสอบไดคราวละ
หลายคูพรอมกัน  อีกทั้งยังสามารถนํามาใชกับกลุมตัวอยางที่แตละกลุมมีขนาดแตกตาง
กันไดอีกดวย



บทที่ 5

การวิเคราะหขอมูล

หลังจากการทํางานสนามโดยใชการสัมภาษณผูบริโภคดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญจากผูบริโภคที่กําลังซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดจํานวน 208 คน และจากซุปเปอรมารเก็ต
จํานวน 200 คนแลว (ดูภาคผนวก ค) ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงค
และระเบียบวิธีวิจัย โดยในสวนแรก (5.1)  จะเปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับตลาดสด  และสวน
ที่สอง (5.2) จะเปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับซุปเปอรมารเก็ตดังนี้

5.1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสด

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคที่ไดตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
ประกอบดวย การนาํเสนอรายละเอยีดเกีย่วกบัลกัษณะในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง และอีกสวนหนึง่
เปนการนําเสนอรายละเอียดอันเปนการวิเคราะหกลุมปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดดังนี้

5.1.1 ลักษณะของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสด

ขอมูลของกลุมตัวอยางผูบริโภคทีซ่ือ้สินคาอาหารจากตลาดสดซึง่ไดมาจากการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญจํานวน 208 คน มีองคประกอบดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของ
ครอบครัวดังปรากฏในตาราง 5.1.1

ในดานเพศปรากฏวา มีผูบริโภคหญิงมากกวาชายและผูบริโภคกลุมที่มีอายุ 40-49 ป มี
จํานวนใกลเคียงกับกลุมที่มีอายุ 30-39 ป และ 50 ปขึ้นไป โดยในดานระดับการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนกลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบวามี
จํานวนไมมากนัก

จากกลุมตัวอยางนี้พบวาผูที่มีอาชีพรับจาง ธุรกิจสวนตัว และผูที่ไมไดประกอบอาชีพมี
จํานวนใกลเคียงกัน ในดานรายไดของครอบครัวกลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001-10,000 บาท และ
20,001-30,000 บาท ก็มีจํานวนใกลเคียงกันคือประมาณรอยละ 25
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ตาราง 5.1.1 ลักษณะของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ลักษณะของกลุมตัวอยาง ความถี่ รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

อายุ
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป

50 ปขึ้นไป
ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี
อาชีพ

รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ
รับจาง

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน
ไมไดประกอบอาชีพ

รายไดของครอบครัว
ตํ่ากวา 5,000 บาท
5,001-10,000 บาท

10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-50,000 บาท

81
127

33
60
58
57

131
69
8

26
57
55
14
56

9
53
69
54
23

38.94
61.06

15.87
28.85
27.88
27.40

62.98
33.17
3.85

12.50
27.41
26.44
6.73

26.92

4.33
25.48
33.17

                          25.96
11.06

5.1.2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสด

ขอมลูจากการทีก่ลุมตัวอยางผูบริโภคไดทาํการประเมนิคาความสาํคญักลุมปจจยั เมือ่นาํมา
ประมวลผลตามกระบวนการที่ไดใหรายละเอียดไปแลวในบทที่ 4 สามารถนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยจําแนกตามกลุมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคไดดังนี้
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กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

เมือ่พจิารณาจากกลุมปจจยัดานราคาสนิคาอาหารทีป่ระกอบดวย 2 ปจจยัยอยไดแก สนิคา
อาหารราคาถกู และ การตอรองราคาสนิคาอาหารได ตามตาราง 5.1.2 พบวาผูบริโภคสวนใหญ
หรือประมาณรอยละ 90 เห็นดวยในระดับปานกลางและระดับมากวา สินคาอาหารราคาถูก เปน
ปจจัยที่ดึงดูดใหมาซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด เชนเดียวกันกับผูบริโภคสวนใหญหรือประมาณ
รอยละ 80 ทีเ่หน็ดวยในระดบัปานกลางและระดบัมากกบัปจจยั การตอรองราคาสนิคาอาหารได
ซึง่เมือ่ทาํการคาํนวณคาเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของกลุมปจจยันีพ้บวา สนิคาอาหารราคาถกู   ทีม่ี
คาเฉลีย่   3.47   ซึง่สงูกวาคาเฉลีย่ของ  การตอรองราคาสนิคาอาหารได  คอื 3.12 อยูไมมากนกั
ทาํใหเมือ่มองโดยภาพรวมคาเฉลี่ย 3.29 ของกลุมปจจัยนี้ จัดวาอยูในระดับปานกลาง จึงพอสรุป
ไดวากลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในระดับปานกลาง

ตาราง 5.1.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารของกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

1.สินคาอาหารราคาถูก(207 คน)
(รอยละ)

8
(3.86)

94
(45.41)

93
(44.93)

11
(5.31)

1
(0.49)

3.47 0.68

2.การตอรองราคาสินคาอาหารได(207 คน)
(รอยละ)

4
(1.93)

62
(29.95)

101
(48.79)

34
(16.43)

6
(2.90)

3.12 0.80

รวม 3.29 0.74

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว      เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานราคา
สินคาอาหารแตกตางกันหรือไม     พบวามีเพียงการวิเคราะหตัวแปร   อายุ   เทานั้นที่ไมเกิดความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 โดยในกรณขีอง เพศ (ตาราง 5.1.3) จะเหน็ไดวาทัง้ สนิคาอาหารราคาถกู และ การตอรอง
ราคาสินคาอาหารได นั้น ผูบริโภคหญิงไดใหความสําคัญกับทั้ง 2 ปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคชาย
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อยูเลก็นอย แตมเีพยีง การตอรองราคาสินคาอาหารได เทานัน้ ทีพ่บวามคีวามแตกตางอยางมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงวา   การตอรองราคาสินคาอาหารได เปนปจจัยสําคัญที่
ดึงดูดใหผูบริโภคหญิงตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ตาราง 5.1.3 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร
ระหวางเพศชายและหญงิที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D.
t

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.38 0.72 3.53 0.65 -1.57
2.การตอรองราคาสินคาอาหารได 2.90 0.81 3.25 0.78 -3.13*
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.1.4) พบวา สําหรับปจจัยยอยทั้ง 2 ประการที่
เกี่ยวกับราคาสินคาอาหารนั้น ในแตละปจจัยผูบริโภคที่มีอายุตางกันไดประเมินความสําคัญใน
ระดับที่แตกตางกันออกไป แตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.4 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.61 0.61 3.37 0.64 3.45 0.73 3.51 0.71 0.91 ไมพบ
2.การตอรองราคาสินคาอาหารได 3.21 0.89 3.15 0.89 3.05 0.76 3.09 0.71 0.34 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.5) จะเห็นไดวาผูบริโภคที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ไดใหความสําคัญกับทั้ง 2 ปจจัยยอยในกลุมปจจัยดานราคาสินคา
อาหารสูงกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ แตมีเพียง สินคาอาหารราคาถูก เทานั้น ที่พบวา
เกิดความแตกตางอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบริโภคทีม่กีารศกึษาระดบัปริญญาตรี
ไดใหความสาํคญักบัปจจยัดงักลาวมากกวาผูทีม่กีารศกึษาในระดบัตํ่ากวาปรญิญาตรี
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ตาราง 5.1.5 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.35 0.67 3.71 0.64 3.38 0.74 6.88 2>1
2.การตอรองราคาสินคาอาหารได 3.06 0.84 3.26 0.72 2.75 0.71 2.27 ไมพบ
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.6) พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว
และพนกังานบรษิทัเอกชนตางกป็ระเมนิสาํคญัของ สนิคาอาหารราคาถกู สูงกวาผูทีม่อีาชพีรับจาง
อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และนอกจากนีส้าํหรบัปจจยั การตอรองราคาสนิคาอาหารได
ก็ยังพบอีกวาผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวก็ไดประเมินความสําคัญของปจจัยนี้สูงกวาผูที่มีอาชีพ
รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย

ตาราง 5.1.6 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดาน
ราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่แตก
ตาง

1.สนิคาอาหารราคาถกู 3.77 0.65 3.35 0.67 3.35 0.73 3.43 0.76 3.57 0.60 2.49* 3,4>2
2.การตอรองราคา
สินคาอาหารได

3.19 0.69 2.88 0.87 3.39 0.74 3.21 0.80 3.04 0.79 3.19* 3>2

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.1.7) พบวา สําหรับปจจัย
สินคาอาหารราคาถูก ผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได 5,001-10,000 บาท ไดประเมินความสําคัญ
ของปจจัยนี้ต่ํากวาครอบครัวที่มีรายได 10,001-20,000 บาท นอกจากนี้ครอบครัวที่มีรายได
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5,001-10,000 บาท ก็ยังไดประเมินความสําคัญของ สินคาอาหารราคาถูก ต่ํากวาครอบครัวที่มี
รายได 20,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย

 สวนปจจยั การตอรองราคาสนิคาอาหารได นัน้ พบวาผูบริโภคทีค่รอบครวัมรีายไดต่าํกวา
5,000 บาท ไดประเมนิความสาํคญัของปจจยันีม้ากกวาผูบริโภคทีค่รอบครวัมรีายได 5,001-10,000 บาท
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.7 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัวตอเดือน
1

ตํ่ากวา
5,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัยดาน
ราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.22 0.44 3.15 0.69 3.57 0.65 3.63 0.65 3.64 0.66 4.96* 3,4>2
2.การตอรองราคา
สินคาอาหารได

2.89 0.93 2.85 0.97 3.23 0.75 3.26 0.65 3.14 0.71 2.50* 1>2

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง

จากการพจิารณากลุมปจจยัดานความมชีือ่เสยีง ตามตาราง 5.1.8 จะพบวาความมชีือ่เสยีง
ของตลาดสดมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ 3.08 ซึง่กลุมตัวอยางสวนใหญหรือประมาณ
รอยละ 80 ประเมินปจจัยนี้ในระดบัปานกลางและระดับเห็นดวยมาก ในขณะที่มีผูที่ประเมินปจจัย
ในระดับนอยที่สุดมีจํานวนเพียงเล็กนอย ทําใหสามารถสรุปไดวาชื่อเสียงของตลาดสดมีผลตอการ
ตัดสินใจมาเลือกซื้อสินคาอาหารในระดับปานกลาง
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ตาราง 5.1.8 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงของกลุมตัวอยางผูบริโภค
ที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานความมีช่ือเสียง
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

3.ความมีช่ือเสียง (206 คน)
(รอยละ)

7
(3.40)

51
(24.75)

105
(50.97)

37
(17.97)

6
(2.91)

3.08 0.82

รวม 3.08 0.82

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานความมี
ชื่อเสียงแตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการ
วิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา เทานั้น

สาํหรบัตวัแปร เพศ (ตาราง 5.1.9) พบวา ผูบริโภคชายไดใหความสาํคญักบั ความมชีือ่เสยีง
ของตลาดสดสูงกวาผูบริโภคหญิง แตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.9 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
เพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D.
t

3.ความมีช่ือเสียง 3.15 0.85 3.03 0.81 1.02

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.1.10) พบวา ผูบริโภคในแตละชวงอายุได
ประเมินความสําคัญของ ความมีชื่อเสียง โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยัง
พบวาผูบริโภคทีม่อีาย ุ 30-39 ป และอาย ุ 40-49 ป ยงัไดประเมนิความสาํคญัของ ความมชีือ่เสยีง
ในระดับเดียวกัน คือ 3.05 อีกดวย
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ตาราง 5.1.10 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัย
ดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.09 0.84 3.05 0.95 3.05 0.79 3.12 0.71 0.09 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.11) พบวาเกิดความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการประเมินความสําคัญของกลุมปจจัยนี้ โดยผูบริโภคที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีไดใหความสําคัญกับความมีชื่อเสียงของตลาดสดมากกวาผูที่มีการ
ศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

ตาราง 5.1.11 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัย
ดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.03 0.87 3.25 0.68 2.38 0.74 4.79* 2>3
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.12) พบวาผูบริโภคในแตละอาชีพได
ประเมินความสําคัญของ ความมีชื่อเสียง ในระดับที่แตกตางกันออกไป แตทั้งนี้ไมพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งผูบริโภคยังไดประเมินความสําคัญของกลุมปจจัยนี้ในระดับ
ที่ไมแตกตางกันมากนัก กลาวคือ อยูในชวง 2.93-3.28
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ตาราง 5.1.12 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัย
ดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.28 0.61 2.93 0.80 3.24 0.93 3.07 0.92 2.98 0.77 1.57 ไมพบ

ในการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.1.13) นั้นก็พบวาผูบริโภคที่
ครอบครวัมรีายไดตางกนัไดประเมนิความสาํคญัของ     ความมชีือ่เสยีง    ของตลาดสดในระดบัตาง ๆ
โดยไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.13 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัว
1

ตํ่ากวา
5,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัย
ดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.56 0.88 2.91 0.95 3.09 0.82 3.13 0.70 3.14 0.71 1.43 ไมพบ

กลุมปจจัยดานขนาด

จากการพิจารณากลุมปจจัยดานขนาด ตามตาราง 5.1.14  พบวากลุมปจจัยดานขนาด
มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 2.68 แตกลุมตัวอยางโดยสวนใหญคือประมาณรอยละ 80
เห็นดวยเพียงระดับปานกลางและระดับเห็นดวยนอยตอการที่ขนาดของตลาดสดเปนปจจัยที่ดึงดูด
ใหมาเลือกซื้อสินคาอาหาร ทําใหสามารถสรุปไดวาขนาดของตลาดสดมีผลตอการตัดสินใจของ
กลุมตัวอยางผูบริโภคไมมากนัก
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ตาราง 5.1.14 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อ
สินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานขนาด
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

4.ขนาด (206 คน)
(รอยละ)

10
(4.85)

34
(16.50)

109
(52.91)

49
(23.79)

4
(1.95)

2.68 0.82

รวม 2.68 0.82

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานขนาด
แตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับการ
วิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา  อาชีพ และ รายไดของครอบครัว

สําหรับตัวแปร  เพศ  (ตาราง 5.1.15)  พบวา  ผูบริโภคชายไดประเมินความสําคัญของ
ขนาด สูงกวาผูบริโภคหญิงอยูเล็กนอย แตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.15 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางเพศชาย
และหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D.
t

4.ขนาด 3.05 0.83 2.94 0.82 0.89

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร  อายุ  (ตาราง 5.1.16)  พบวา   ผูบริโภคในแตละชวงอายุได
ตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด โดยใหความสําคัญกับ ขนาด ของตลาดสดในระดับตาง ๆ
โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.1.16 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มีอายุ
ตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

4.ขนาด 2.85 0.83 3.22 0.93 2.86 0.76 2.95 0.72 2.43 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.17) พบวา ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ไดทําการประเมินความสําคัญ
ของกลุมปจจัยดานขนาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีการ
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ไดใหความสําคัญกับ ขนาด ของตลาดสดมากกวาผูที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี

ตาราง 5.1.17 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มี
การศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

4.ขนาด 3.09 0.88 2.85 0.68 2.38 0.74 4.31* 1>3
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.18) พบวามีเพียงผูบริโภคที่ประกอบอาชีพ
รับจางกับผูที่มีอาชีพรับราชการ-รัฐวิสาหกิจเทานั้นที่ไดประเมินความสําคัญของ ขนาด แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวาผูที่มีอาชีพรับจางไดใหความสําคัญกับขนาด
ของตลาดสดมากกวาผูที่มีอาชีพรับราชการ-รัฐวิสาหกิจ
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ตาราง 5.1.18 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มีอาชีพ
ตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

4.ขนาด 2.77 0.51 2.86 0.72 3.22 1.00 2.64 0.74 3.07 0.81 2.74* 2>1
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สาํหรบัการวเิคราะหตวัแปร รายไดของครอบครวั (ตาราง 5.1.19) พบวาเกดิความแตกตาง
อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ในการประเมนิความสาํคญัของกลุมปจจัยดานขนาด โดยผูบริโภค
ที่ครอบครัวมีรายได 5,001-10,000 บาท ไดประเมินความสําคัญของปจจัยนี้สูงกวาครอบครัวที่มี
รายได 10,001-20,000 บาท และนอกจากนี้ครอบครัวที่มีรายได 5,001-10,000 บาท ก็ยังได
ประเมนิความสาํคญัของ ขนาด สงูกวาครอบครวัทีม่รีายได 20,001-30,000 บาท อยางมนียัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  อีกดวย

ตาราง 5.1.19 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มีรายได
ของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัว
1

ตํ่ากวา
 5,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

4.ขนาด 3.56 1.33 3.04 0.85 2.97 0.73 3.02 0.79 2.57 0.75 2.56* 2>3,4
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

จากการพิจารณากลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ (ตาราง 5.1.20) พบวา ชวงเวลาที่
เหมาะสมที่ขายสินคาอาหารมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการไปเลือกซื้อสินคาอาหารจาก
ตลาดสดอยูในระดบัปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ 3.32 ทัง้นีก้ลุมตัวอยางสวนใหญ
หรือประมาณรอยละ 90 เห็นดวยปานกลางและเห็นดวยมาก    ในขณะที่มีผูเห็นดวยนอยที่สุด
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ตอการประเมนิกลุมปจจยันีเ้พยีง 3 คน แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางผูบริโภคสวนมากใหความสาํคญั
กับชวงเวลาที่ขายสินคาอาหารของตลาดสด

ตาราง 5.1.20 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการของกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

5.ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร (206คน)
(รอยละ)

5
(2.42)

75
(36.41)

110
(53.40)

13
(6.32)

3
(1.45)

3.32 0.69

รวม 3.32 0.69

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานชวงเวลา
เปดใหบริการแตกตางกันหรือไม พบวาตัวแปรอิสระทั้งหมดที่กําหนดขึ้น ไมมีตัวแปรใดที่ทําการ
วิเคราะหแลวเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในกรณีของ เพศ (ตาราง 5.1.21) จะเห็นไดวาผูบริโภคทั้งชายและหญิงไดประเมินความ
สําคัญของ ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร ในระดับที่ใกลเคียงกันและไมพบวาเกิดความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.21 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D.
t

5. ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.34 0.67 3.31 0.71 0.28



66

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.1.22) พบวา ผูบริโภคในแตละชวงอายุได
ประเมนิความสาํคญัของกลุมปจจยัดานชวงเวลาเปดใหบริการ    โดยไมมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ตาราง 5.1.22 ความแตกตางของความคดิเหน็เกีย่วกบักลุมปจจยัดานชวงเวลาเปดใหบริการระหวาง
กลุมทีม่อีายตุางกนัทีซ่ือ้สินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29  ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
5

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดาน
ชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ชวงเวลาที่ขาย
สินคาอาหาร

3.16 0.63 3.37 0.76 3.38 0.64 3.30 0.71 0.86 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.23) พบวาผูบริโภคที่มีการ
ศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี รวมถึงผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ได
ประเมนิความสาํคญัของ ชวงเวลาทีข่ายสนิคาอาหาร โดยไมมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
นอกจากนี้ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรียงัได
ประเมินความสําคัญของปจจัยนี้ในระดับเดียวกันอีกดวย

ตาราง 5.1.23 ความแตกตางของความคดิเหน็เกีย่วกบักลุมปจจยัดานชวงเวลาเปดใหบริการระหวาง
กลุมทีม่กีารศกึษาตางกนัทีซ่ือ้สินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5. ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.33 0.77 3.33 0.56 3.13 0.35 0.33 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.24) พบวาผูบริโภคในแตละอาชีพได
ประเมินความสําคัญของ ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.1.24 ความแตกตางของความคดิเหน็เกีย่วกบักลุมปจจยัดานชวงเวลาเปดใหบริการระหวาง
กลุมทีม่อีาชพีตางกนัทีซ่ือ้สินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดาน
ชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ชวงเวลาที่ขาย
สินคาอาหาร

3.38 0.50 3.34 0.55 3.39 0.81 3.43 0.65 3.18 0.79 0.86 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร   รายไดของครอบครัว   (ตาราง 5.1.25)   พบวาผูบริโภคที่
ครอบครวัมีรายไดตางกัน ไดทําการประเมินความสําคัญของกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ในระดับที่แตกตางกันออกไป แตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.25 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางกลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัว
1

ตํ่ากวา
5,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัยดาน
ชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ชวงเวลาที่ขาย
สินคาอาหาร

3.44 0.88 3.31 0.78 3.32 0.63 3.43 0.69 3.05 0.58 1.25 ไมพบ

กลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ ซึ่งประกอบดวย 3
ปจจัยยอยอันไดแก บริเวณขายสินคาอาหาร  การจัดแผงขายสินคาอาหาร และ ที่จอดรถ
ตามตาราง 5.1.26  พบวากลุมปจจยันีม้ผีลตอการตดัสนิใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการซือ้สนิคา
อาหารจากตลาดสดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 2.74 ซึ่งเมื่อแยก
พิจารณาตามปจจัยยอยในแตละขอแลวจะพบวา ถึงแมวาปจจัยทั้ง 3 ขอนี้จะมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคอยูในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยไมแตกตางไปจากกันมากนัก กลาวคือ 2.73 2.86
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และ 2.64 ตามลําดับ แตสําหรับ บริเวณขายสินคาอาหาร และ การจัดแผงขายสินคาอาหาร
กลุมตัวอยางสวนใหญหรือประมาณรอยละ 70 ตางก็เห็นดวยในระดับปานกลางและระดับเห็น
ดวยนอยตอบทบาทของทั้งสองปจจัยนี้ที่ดึงดูดใหมาเลือกซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด สวนปจจัย
ยอยขอสดุทายของกลุมปจจยันีค้อื ทีจ่อดรถ เปนทีน่าสงัเกตวากลุมตัวอยางสวนมากเหน็ดวยนอย
แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมิไดใหความสําคัญกับปริมาณของที่จอดรถมากนัก และเมื่อมองโดยภาพ
รวมแลวก็พบวานอกจากที่จอดรถ บริเวณขายสินคาอาหาร และ การจัดแผงขายสินคาอาหาร
ก็มีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคอยูในระดับปานกลางแตไมมากนักเชนกัน

ตาราง 5.1.26 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ
ของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบ 5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

6.บริเวณขายสินคาอาหาร(193 คน)
(รอยละ)

2
(0.97)

40
(19.32)

80
(38.65)

70
(33.82)

1
(7.24)

2.73 0.89

7.การจัดแผงขายสินคาอาหาร(208คน)
(รอยละ)

7
(3.36)

35
(16.38)

102
(49.04)

50
(24.04)

14
(6.73)

2.86 0.89

8. ที่จอดรถ (205 คน)
(รอยละ)

10
(4.88)

39
(19.02)

54
(26.34)

72
(35.12)

30
(14.64)

2.64 1.10

รวม 2.74 0.96

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานความ
สะดวกภายในและบริเวณโดยรอบแตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติที่ระดับ 0.05 สําหรับการวิเคราะหตัวแปร เพศ และ อาชีพ

ในกรณีของ เพศ (ตาราง 5.1.27) พบวา ในบรรดาปจจัยยอยที่เปนองคประกอบของกลุม
ปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบทั้ง 3 ประการนั้น มีเพียง ที่จอดรถ เทานั้นที่
เปนปจจัยซึ่งผูบริโภคชายไดประเมินความสําคัญไวสูงกวาผูบริโภคหญิง และนอกจากนี้ยังพบวา
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ที่จอดรถ เปนปจจัยเดียวในกลุมปจจัยนี้ที่เกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05  อีกดวย

ตาราง 5.1.27 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D.
t

6.บริเวณขายสินคาอาหาร 2.66 0.86 2.77 0.91 -0.86
7.การจัดแผงขายสินคาอาหาร 2.78 0.94 2.91 0.86 -1.06
8.ที่จอดรถ 2.86 1.01 2.51 1.13 2.26*
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สาํหรบัการวเิคราะหตวัแปร อาย ุ (ตาราง 5.1.28) จะเหน็ไดวาทัง้ บรเิวณขายสนิคาอาหาร
การจดัแผงขายสนิคาอาหาร รวมถงึ ทีจ่อดรถ นัน้  ในแตละปจจยัผูบริโภคทีม่อีายตุางกนั ได
ประเมินความสําคัญในระดับที่แตกตางกันออกไป แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.28 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.บริเวณขายสินคาอาหาร 2.91 0.88 2.92 0.92 2.57 0.84 2.60 0.88 2.41 ไมพบ
7.การจัดแผงขาย
สินคาอาหาร

2.85 0.87 3.12 0.92 2.74 0.83 2.72 0.90 2.52 ไมพบ

8.ที่จอดรถ 2.45 0.94 2.88 1.26 2.67 1.02 2.49 1.05 1.61 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.29) พบวาผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันไดประเมินความสําคัญของแตละปจจัยยอยในกลุมปจจัยดานความสะดวก
ภายในและบริเวณโดยรอบ ในระดับตาง ๆ โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.1.29 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.บริเวณชายสินคาอาหาร 2.77 0.98 2.71 0.73 2.25 0.64 1.13 ไมพบ
7.การจัดแผงขายสินคาอาหาร 2.88 0.94 2.87 0.80 2.50 0.93 0.67 ไมพบ
8.ที่จอดรถ 2.65 1.18 2.64 0.90 2.50 1.13 0.07 ไมพบ

ในการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.30) พบวา ที่จอดรถ เปนเพียงปจจัยเดียวใน
กลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบที่พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูที่มี
อาชีพรับจาง อีกทั้งในปจจัยเดียวกันนี้ก็ยังพบอีกดวยวาผูที่มอีาชีพธุรกิจสวนตัวก็ไดประเมนิความ
สาํคญัของ ทีจ่อดรถ สงูกวาผูทีไ่มไดประกอบอาชพีอกีดวย สวน บรเิวณขายสนิคาอาหาร และ
การจดัแผงขายสนิคาอาหาร นัน้ ผูบริโภคในแตละอาชพีไดประเมนิความสาํคญัโดยไมมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.30 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.บริเวณขายสินคา
อาหาร

2.62 0.75 2.56 0.87 2.83 0.99 2.71 0.83 2.86 0.88 1.09 ไมพบ

7.การจัดแผงขาย
สินคาอาหาร

2.85 0.78 2.74 0.79 3.00 1.02 3.21 0.70 2.77 0.93 1.32 ไมพบ

8.ที่จอดรถ 2.48 1.00 2.54 1.05 3.23 1.14 2.50 0.94 2.30 0.99 5.93* 3>2,5
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สําหรับการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.1.31) พบวาผูบริโภคที่
ครอบครัวมีรายไดตางกันไดประเมินความสําคัญของปจจัยยอยทั้ง 3 ประการ ในกลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบในระดับที่แตกตางกันออกไป แตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.31 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัว
1

ตํ่ากวา
 5,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.บริเวณขาย
สินคาอาหาร

3.11 0.78 2.87 1.00 2.67 0.89 2.69 0.82 2.55 0.80 1.09 ไมพบ

7.การจัดแผงขาย
สินคาอาหาร

3.67 0.50 2.83 0.96 2.81 0.90 2.81 0.85 2.87 0.87 1.97 ไมพบ

8.ที่จอดรถ 3.11 1.17 2.87 1.23 2.50 1.01 2.46 1.02 2.81 1.08 1.77 ไมพบ

กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาซึ่งประกอบดวย 4 ปจจัยยอย อันไดแก
การเลือกสินคาอาหารได    ความสุภาพและการใหบริการ    ความสดและความสะอาด
รวมถงึ ความถกูตองในดานน้าํหนกั ปรมิาณ และการคดิราคา ตามตาราง 5.1.32  พบวา ผูบริโภค
ประเมินคากลุมปจจัยนี้ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 3.47 ซึ่งเมื่อแยก
พิจารณาจากแตละปจจัยแลวจะพบวา แมวาในภาพรวมของกลุมปจจัยนี้จะมีผลตอการตัดสินใจ
เพียงระดับปานกลาง แตสําหรับ ความสดและความสะอาด และ การเลือกสินคาอาหารได
เปนปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจสูง โดยมคีาเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ถงึ 3.87 และ 3.57 ตามลาํดบั
และผูบริโภคสวนใหญคือประมาณรอยละ 90 ตางก็เห็นดวยในระดับมากและระดับปานกลางกบั
ทั้ง 2 ปจจัยนี้ แสดงใหเห็นวา ความสดและความสะอาด และ การเลือกสินคาอาหารได เปน
ปจจัยสําคัญที่ดึงดูดใหผูบริโภคมาซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เชนเดียวกับ ความสุภาพและการใหบริการ และ ความถูกตองในดานน้ําหนัก
ปริมาณ และการคิดราคา ที่ถึงแมจะมีผลตอการตัดสินใจเพียงระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
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ของระดับความคิดเห็น 3.05 และ 3.40 ตามลําดับ แตกลุมตัวอยางสวนมากก็เห็นดวยในระดับ
ปานกลางและระดับเห็นดวยมาก  แสดงใหเห็นวานอกจาก  ความสดและความสะอาด  และ
การเลือกสินคาอาหารได แลว ความสุภาพและการใหบริการ รวมถึง ความถูกตองในดาน
น้าํหนกั ปริมาณ และการคิดราคา กเ็ปนปจจัยสาํคญัทีด่งึดูดใหผูบริโภคมาซือ้สินคาอาหารจาก
ตลาดสดดวยเชนกนั

ตาราง 5.1.32 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาของกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

9.การเลือกสินคาอาหารได(208 คน)
(รอยละ)

9
(4.32)

111
(53.36)

79
(37.98)

8
(3.85)

1
(0.49)

3.57 0.66

10.ความสุภาพและการใหบริการ(207 คน)
(รอยละ)

6
(2.90

42
(20.29)

119
(57.49)

37
17.87)

3
(1.45)

3.05 0.75

11.ความสดและความสะอาด(204 คน)
(รอยละ)

26
(12.75

128
(62.74)

49
(24.02)

-
-

1
(0.49)

3.87 0.63

12.ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ
และการคิดราคา(207 คน)
(รอยละ)

12

(5.80

64

(30.91)

127

(61.35)

3

(1.45)

1

(0.49)

3.40 0.65

รวม 3.47 0.67

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานวิธีการ
เสนอสินคาแตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สําหรับการวิเคราะหตัวแปร เพศ  อาชีพ และ รายไดของครอบครัว

 ในกรณีของ เพศ (ตาราง 5.1.33) พบวา จากปจจัยยอยทั้ง 4 ประการในกลุมปจจัยดาน
วิธีการเสนอสินคานี้ มีเพียง ความสุภาพและการใหบริการ เพียงปจจัยเดียวเทานั้นที่พบวาเกิด
ความแตกตางอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบริโภคหญงิไดใหความสาํคญักบัปจจยันี้
สูงกวาผูบริโภคชาย
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ตาราง 5.1.33 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา
ระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D.
t

9.การเลือกสินคาอาหารได 3.53 0.65 3.60 0.67 -0.71
10.ความสุภาพและการใหบริการ 2.93 0.73 3.13 0.75 -1.97*
11.ความสดและความสะอาด 3.81 0.64 3.91 0.62 -1.12
12.ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ และการคิดราคา 3.43 0.63 3.39 0.66  0.42
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.1.34) พบวา ในปจจัยยอยทั้ง 4 ประการที่
เกี่ยวกับวิธีการเสนอสินคานั้น ไมมีปจจัยใดที่ผูบริโภคซึ่งมีอายุตางกันไดทําการประเมินแลวเกิด
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.34 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

9.การเลือกสินคาอาหารได 3.55 0.71 3.58 0.70 3.50 0.68 3.65 0.58 0.50 ไมพบ
10.ความสุภาพและการใหบริการ 2.94 0.79 3.24 0.80 2.90 0.69 3.09 0.69 2.39 ไมพบ
11.ความสดและความสะอาด 3.91 0.58 3.95 0.69 3.79 0.75 3.86 0.44 0.63 ไมพบ
12.ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ
และการคิดราคา

3.33 0.54 3.54 0.73 3.33 0.66 3.37 0.59 1.37 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.35)  พบวาในกลุมปจจัยดาน
วิธีการเสนอสนิคาซึง่ประกอบดวย 4 ปจจยัยอย อันไดแก การเลอืกสนิคาอาหารได  ความสภุาพ
และการใหบริการ   ความสดและความสะอาด และ ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ
และการคิดราคา ในแตละปจจัยผูบริโภคที่มีการศึกษาแตกตางกัน ไดประเมินความสําคัญของ
แตละปจจัยนี้โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.1.35 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา
ระหวางกลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

9.การเลือกสินคาอาหารได 3.60 0.67 3.54 0.68 3.50 0.53 0.22 ไมพบ
10.ความสุภาพและการใหบริการ 3.09 0.76 3.00 0.73 2.88 0.64 0.58 ไมพบ
11.ความสดและความสะอาด 3.81 0.63 3.99 0.61 3.86 0.69 1.65 ไมพบ
12.ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ
และการคิดราคา

3.41 0.67 3.41 0.63 3.25 0.46 0.22 ไมพบ

ในการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.36) พบวา ความสุภาพและการใหบริการ
เปนเพยีงปจจยัเดยีวเทานัน้ในกลุมปจจยัดานวธิกีารเสนอสนิคาทีเ่กดิความแตกตางอยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวไดตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
โดยใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

ตาราง 5.1.36 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดาน
วิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

9 . ก า ร เ ลื อ ก สิ น ค า
อาหารได

3.42 0.64 3.51 0.63 3.62 0.73 3.71 0.73 3.63 0.62 0.77 ไมพบ

10.ความสุภาพและ
การใหบริการ

2.96 0.45 2.95 0.67 3.33 0.91 2.93 0.27 2.96 0.79 2.67* 3>4

11.ความสดและ
ความสะอาด

4.00 0.66 3.84 0.60 3.87 0.80 4.07 0.27 3.80 0.52 0.79 ไมพบ

12.ความถูกตองใน
ดานน้ําหนัก ปริมาณ
และการคิดราคา

3.42 0.58 3.28 0.67 3.56 0.74 3.29 0.47 3.39 0.56 1.40 ไมพบ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



75

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร รายไดของครอบครวั (ตาราง 5.1.37) พบวา การเลอืกสนิคา
อาหารได เปนปจจยัเดยีวในกลุมปจจยัดานวธิกีารเสนอสนิคา ทีเ่กดิความแตกตางอยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได 30,001-50,000 บาท ไดใหความสําคัญกับ
ปจจยันี้สูงกวาผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได 5,001-10,000 บาท

ตาราง 5.1.37 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัว
1

ตํ่ากวา
5,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัยดาน
วิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

9 . ก า ร เ ลื อ ก สิ น ค า
อาหารได

3.89 0.33 3.42 0.82 3.54 0.56 3.59 0.69 3.87 0.46 2.55* 5>2

10.ความสุภาพและ
การใหบริการ

3.44 0.88 3.09 0.88 3.01 0.61 2.98 0.76 3.09 0.68 0.84 ไมพบ

11.ความสดและ
ความสะอาด

3.67 0.50 3.75 0.74 3.88 0.53 3.89 0.60 4.18 0.66 2.14 ไมพบ

12.ความถูกตองใน
ดานน้ําหนัก ปริมาณ
และการคิดราคา

3.56 0.53 3.43 0.87 3.29 0.46 3.44 0.63 3.50 0.60 0.86 ไมพบ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลุมปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง

เมือ่พจิารณากลุมปจจยัดานทาํเลทีต่ัง้ (ตาราง 5.1.38)  พบวา กลุมปจจยันีม้ผีลตอการตดัสนิใจ
ของกลุมตัวอยางผูบริโภคอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 3.70 ซึ่งทั้ง 2 ปจจัย
คือ ที่พักอาศัยที่อยูใกลตลาดสด และปจจัย คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก ตางก็เปน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสูงใกลเคียงกันคือ มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 3.69 และ 3.72
ตามลําดับ แสดงใหเห็นวากลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งนี้มีผลเปนอยางมากตอการตัดสินใจซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสด เนื่องจากทั้งสองปจจัยตางก็มีผลตอการตัดสินใจสูงใกลเคียงกัน
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ตาราง 5.1.38 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งของกลุมตัวอยางผูบริโภค
ที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

13. ที่พักอาศัยอยูใกลตลาดสด(207 คน)
(รอยละ)

40
(19.33)

79
(38.16)

72
(34.78)

15
(7.24)

1
(0.49)

3.69 0.88

14.คาใชจายในการเดินทางมี
ราคาถูก (208 คน)
(รอยละ)

41

(19.71)

79

(37.98)

76

(36.54)

12

(5.77)

-

-

3.72 0.85

รวม 3.70 0.86

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครวั เพือ่พจิารณาวาตวัแปรเหลานีม้ผีลทาํใหการประเมนิกลุมปจจยัดานทาํเลทีต่ัง้
แตกตางกันหรือไม  พบวามีเพียงการวิเคราะหตัวแปร  อายุ เทานั้นที่เกิดความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในกรณขีอง  เพศ  (ตาราง 5.1.39) พบวา ทัง้ ทีพ่กัอาศยัอยูใกลตลาดสด และ คาใชจาย
ในการเดินทางมีราคาถูก นั้น ผูบริโภคหญิงไดใหความสําคัญกับทั้ง  2  ปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภค
ชาย แตก็ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.39 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางเพศชาย
และหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D.
t

13. ที่พักอาศัยอยูใกลตลาดสด 3.56 0.88 3.76 0.88 -1.60
14.คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก 3.62 0.75 3.78 0.90 -1.35

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.1.40) พบวา สําหรับปจจัย คาใชจายในการ
เดินทางมีราคาถูก นั้น   ผูบริโภคที่มีอายุ 40-49 ป  ไดประเมินความสําคัญของปจจัยนี้สูงกวา
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ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป
ก็ยังไดประเมินความสําคัญของ     คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก    สูงกวาผูบริโภคที่มี
อายุ 30-39 ป    อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   อีกดวย   สวนปจจยั ทีพ่กัอาศยัอยูใกล
ตลาดสด นั้นผูบริโภคในแตละชวงอายุไดประเมินความสําคัญของปจจัยนี้โดยไมพบวามีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.40 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
อายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

13.ที่พักอาศัยอยูใกลตลาดสด 3.45 0.90 3.75 0.96 3.55 0.84 3.89 0.79 2.40 ไมพบ
14.คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก 3.48 0.91 3.82 0.89 3.55 0.84 3.91 0.71 2.93* 3>1,

4>2
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.41) พบวา ในปจจัยยอยที่เกี่ยว
กับทําเลที่ตั้งทั้ง 2 ประการนั้น ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันไดประเมินความสําคัญของ
แตละปจจัยนี้โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.41 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
การศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

13.ที่พักอาศัยอยูใกลตลาดสด 3.68 0.94 3.68 0.76 3.88 0.99 0.19 ไมพบ
14.คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก 3.74 0.87 3.64 0.79 4.00 0.93 0.79 ไมพบ
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เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.42) พบวา ผูบริโภคในแตละอาชีพไดทํา
การประเมินความสําคัญของกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ที่ประกอบดวยปจจัย ที่พักอาศัยอยูใกล
ตลาดสด  และปจจัย  คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก  ในระดับตาง ๆ กันแตไมพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.42 ความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
อาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัย
ดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

13.ที่พักอาศัยอยูใกล
ตลาดสด

3.58 0.86 3.51 0.98 3.74 0.87 3.79 0.97 3.84 0.76 1.19 ไมพบ

14.คาใชจายในการ
เดินทางมีราคาถูก

3.50 0.86 3.56 0.89 3.80 0.83 3.79 0.97 3.88 0.76 1.56 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.1.43) พบวา ผูบริโภคที่
ครอบครัวมรีายไดตางกนั   ไดประเมนิความสาํคญัของกลุมปจจยัดานทาํเลทีต่ัง้ในระดบัทีแ่ตกตาง
ออกไป   แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.43 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
รายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัว
1

ตํ่ากวา
5,,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัย
ดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

13.ที่พักอาศัยอยูใกล
ตลาดสด

3.44 1.51 3.66 0.96 3.54 0.80 3.91 0.78 3.77 0.81 1.59 ไมพบ

14.คาใชจายในการ
เดินทางมีราคาถูก

3.22 0.97 3.72 0.97 3.58 0.79 3.91 0.73 3.87 0.81 2.13 ไมพบ
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กลุมปจจัยดานวัตถุประสงคการเดินทาง

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานวัตถุประสงคการเดินทางของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดจาํนวน 208 คน โดยใหผูบริโภคระบถุงึเหตผุลของการเดนิทางออกมาจากบาน
เพื่อใหทราบถึงเปาหมายของการเดินทางมายังตลาดสดของกลุมตัวอยาง ดังตาราง 5.1.44 พบวา
ผูบริโภคมากกวารอยละ 60 เดินทางมาซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดในลักษณะที่เปนการเดินทาง
แบบวัตถุประสงคเดียว กลาวคือเดินทางออกจากบานมายังตลาดสดโดยมีเปาหมายเพียงเพื่อซ้ือ
สินคาอาหารเทานั้น

ในขณะทีก่ลุมตัวอยางทีเ่ดนิทางมาซือ้สินคาอาหารจากตลาดสดในลกัษณะทีเ่ปนการเดนิทาง
แบบมีวัตถุประสงคอ่ืนมีจํานวนไมมากนัก ซึ่งในกลุมนี้พบวาไดระบุวาเปนเหตุผลอ่ืน ๆ มากที่สุด
ซึง่เมือ่พจิารณาจากแบบสอบถามแลวพบวาเปนคาํตอบทีห่ลากหลายกลาวคอื มทีัง้มาทาํงาน มาธรุะ
รวมไปถงึการมาตดิตอกบัสถานทีร่าชการ สวนกลุมตัวอยางทีเ่ดนิทางมาซือ้สนิคาอาหารจากตลาดสด
โดยใชเปนสถานที่นัดพบหรือรับประทานอาหารนั้นมีอยูเพียงเล็กนอยและมีจํานวนใกลเคียงกัน
แสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดนั้นสวนมากเดินทางมายังตลาดสดโดยมี
เปาหมายเพื่อซ้ือสินคาอาหารเทานั้น

ตาราง 5.1.44 วัตถปุระสงคการเดินทางและเหตุผลของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหาร
จากตลาดสด

วัตถุประสงคการเดินทางและเหตุผล ความถี่ รอยละ
วัตถุประสงคการเดินทาง

การเดินทางแบบวัตถุประสงคเดียว
การเดินทางแบบมีวัตถุประสงคอื่น

132
76

63.46
36.54

เหตุผล
เปนสถานที่นัดพบ
รับประทานอาหาร
ซ้ือสินคาประเภทอื่น

อื่น ๆ

5
6
24
41

2.40
2.90

11.53
19.71
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5.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

การรายงานผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ไดตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุป
เปอรมารเก็ตประกอบดวยการนําเสนอรายละเอียดใน 2 สวน เชนเดียวกับหัวขอ 5.1 กลาวคอื ในสวนแรกเปนราย
ละเอยีดเกีย่วกบัลักษณะในดานตาง ๆ ของกลุมตวัอยาง และอกีสวนหนึง่เปนการนําเสนอรายละเอียดอันเปนผลจาก
การวิเคราะหกลุมปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตดังนี้

5.2.1 ลักษณะของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ขอมูลของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตซึ่งไดมาจากการสุมตวัอยางแบบ
บงัเอญิจาํนวน 200 คน มอีงคประกอบดาน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดของครอบครัวดังแสดงใน
ตาราง 5.2.1

ในดานเพศพบวามีผูบริโภคจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งที่เปนผูหญิง และกลุมตัวอยางที่มีอายรุะหวาง 20-
29 ป กม็จีาํนวนใกลเคยีงกบักลุมทีมี่อาย ุ 30-39 ป โดยในดานระดบัการศกึษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการ
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ในขณะที่พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนไมมากนัก

นอกจากนี้ในการสุมตัวอยางพบผูที่มีอาชีพรับจางมีจํานวนมากที่สุด คือรอยละ 32 สวน
อาชีพรับราชการ-รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจสวนตัวมีจํานวนเทากันคือ 34 คนหรือคิดเปนรอยละ
17 โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดของครอบครัวระหวาง 10,001-20,000 บาท และ  20,001-30,000
บาท เปนกลุมที่มีจํานวนใกลเคียงกัน สวนกลุมที่มีรายไดของครอบครัวตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป
นั้นมีอยูเพียงเล็กนอย
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ตาราง 5.2.1 ลักษณะของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ลักษณะของกลุมตัวอยาง ความถี่ รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

อายุ
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป

50 ปขึ้นไป
ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี
อาชีพ

รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ
รับจาง

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน
ไมไดประกอบอาชีพ

รายไดของครอบครัว
5,001-10,000 บาท

10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-50,000 บาท
50,001 บาทขึ้นไป

75
125

59
62
51
28

74
112
14

34
64
34
13
55

37
66
71
20
6

37.50
62.50

29.50
31.00
25.50
14.00

37.00
56.00
7.00

17.00
32.00
17.00
6.50

27.50

18.50
33.00
35.50
10.00
3.00

5.2.2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ขอมลูจากการทีก่ลุมตวัอยางผูบริโภคไดทาํการประเมนิคาความสาํคญักลุมปจจยัเมือ่นาํมา
ประมวลผลตามกระบวนการที่ไดใหรายละเอียดไปแลวในบทที่ 4 สามารถนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยจําแนกตามกลุมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเชนเดียวกับที่ตลาดสดไดดังนี้



82

กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารซึ่งประกอบดวย 2 ปจัยยอยไดแก สินคา
อาหารราคาถูก และ การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ ตามตาราง 5.2.2 พบวา
กลุมปจจยันีม้ผีลตอการตดัสนิใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการซือ้สนิคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็
อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 3.58 ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาในแตละปจจัย
แลวพบวาตางก็มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับสูงใกลเคียงกัน กลาวคือ สินคาอาหารราคาถูก
นั้น นอกจากจะมีคาเฉลี่ยสูงถึง 3.63 แลวยังพบวาไมมีผูบริโภคคนใดที่เห็นดวยนอยที่สุดอีกดวย
และ การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ ที่มีคาเฉลี่ย 3.54 กลุมตัวอยางผูบริโภค
สวนใหญตางก็เห็นดวยมากกบัปจจยัทัง้ 2 ขอนี ้ แสดงใหเหน็วาในการทีผู่บริโภคไปเลอืกซือ้สินคา
อาหารจากซปุเปอรมารเกต็นั้น นอกจากจะใหความสาํคญักบัสินคาอาหารทีม่รีาคาถกูแลว ยงัให
ความสาํคญักบัการลดราคาสนิคาอาหารหรือการไดรับของสมนาคุณจากซุปเปอรมารเก็ตอีกดวย

ตาราง 5.2.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารของกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซปุเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

1.สินคาอาหารราคาถูก(200 คน)
(รอยละ)

11
(5.50)

106
(53.00)

81
(40.50)

2
(1.00)

-
-

3.63 0.60

2.การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของ
สมนาคุณ(200 คน)
(รอยละ)

12

(6.00)

101

(50.50)

73

(36.50)

10

(5.00)

4

(2.00)

3.54 0.77

รวม 3.58 0.68

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครวั เพือ่พจิารณาวาตวัแปรเหลานีม้ผีลทาํใหการประเมนิกลุมปจจยัดานราคาสนิคา
อาหารแตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรบั
การวเิคราะหตวัแปร  เพศ  อาย ุ และ ระดับการศกึษา
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ในกรณขีองตวัแปร เพศ (ตาราง 5.2.3) พบวา ปจจัย สินคาอาหารราคาถูก ผูบริโภค
ชายไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ในขณะที่ ปจจัย การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ พบวาผูบริโภคหญิงไดให
ความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคชายอยูเล็กนอยแตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.3 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร
ระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D.
t

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.76 0.54 3.55 0.63 2.47*
2.การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ 3.52 0.78 3.54 0.77 -0.21
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สาํหรบัการวเิคราะหตวัแปร อาย ุ (ตาราง 5.2.4) พบวาสาํหรับปจจยั การลดราคาสนิคา
อาหารหรอืใหของสมนาคุณ นัน้  ผูบริโภคทีม่อีาย ุ30-39 ป   ไดใหความสาํคญักบัปจจยันีสู้งกวา
ผูบริโภคทีม่อีาย ุ20-29 ป อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สวนปจจยั สนิคาอาหารราคาถกู
นั้น ผูบริโภคในแตละชวงอายุไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับที่แตกตางกันออกไปแตก็ไมพบ
วามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.4 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49  ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.58 0.65 3.52 0.62 3.78 0.54 3.71 0.53 2.22 ไมพบ
2. การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของ
สมนาคุณ

3.25 0.80 3.68 0.78 3.65 0.72 3.61 0.63 3.93* 2>1

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร ระดับการศกึษา (ตาราง 5.2.5) พบวาสาํหรบัปจจยั สนิคาอาหาร
ราคาถูก ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาผูบริโภค
ทีม่กีารศกึษาในระดบัตํ่ากวาปรญิญาตร ี อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากน้ียงัพบวา
กลุมผูบริโภคทีม่กีารศกึษาสงูกวาปรญิญาตรนีีไ้ดใหความสาํคญักบัปจจยั สนิคาอาหารราคาถูก
มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย
เชนกัน

สวนปจจยั การลดราคาสนิคาอาหารหรอืใหของสมนาคณุ พบวาผูบริโภคทีม่กีารศกึษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาผูที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.5 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.59 0.62 3.60 0.58 4.07 0.62 4.14* 3>1,2
2. การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของ
สมนาคุณ

3.31 0.89 3.71 0.64 3.36 0.74 6.61* 2>1

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.2.6) พบวาผูบริโภคในแตละอาชีพไดทําการ
ประเมินความสําคัญของกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร อันประกอบดวยปจจัย สินคาอาหาร
ราคาถูก และ การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ โดยไมพบวามีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.2.6 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัย
ดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหาร
ราคาถูก

3.68 0.59 3.61 0.61 3.71 0.63 3.62 0.51 3.58 0.63 0.28 ไมพบ

2. การลดราคาสินคา
อาหารหรือใหของ
สมนาคุณ

3.68 0.68 3.48 0.84 3.74 0.71 3.54 0.66 3.38 0.78 1.49 ไมพบ

สาํหรบัการวเิคราะหตวัแปร รายไดของครอบครวั (ตาราง 5.2.7) พบวา ผูบริโภคทีค่รอบครวั
มรีายไดตางกนั ไดใหความสาํคญักบักลุมปจจยัดานราคาสนิคาอาหารในระดบัทีแ่ตกตางกนัออกไป
แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.7 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

5,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัย
ดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหาร
 ราคาถูก

3.59 0.69 3.59 0.63 3.63 0.51 3.80 0.62 3.67 0.82 0.49 ไมพบ

2. การลดราคาสินคา
อาหารหรือใหของ
สมนาคุณ

3.54 0.69 3.47 0.96 3.63 0.66 3.40 0.60 3.50 0.55 0.56 ไมพบ

กลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง
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ในการพจิารณากลุมปจจยัดานความมชีือ่เสียงตามตาราง 5.2.8 พบวากลุมปจจยันีม้ผีลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง   โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น  3.24  ซึ่ง
กลุมปจจยันีป้ระกอบดวยปจจยัยอย ความมช่ืีอเสียง และ การโฆษณา ของซปุเปอรมารเกต็ ซึง่พบวาตางก็มีผล
ตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยูในระดับปานกลางที่ใกลเคียงกัน คือ 3.26 และ 3.22 ตามลําดับ สําหรับปจจัย
เกี่ยวกับความมีชื่อเสียงของซุปเปอรมารเก็ตนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยปานกลางและไมมีผูใดที่
เห็นดวยนอยที่สุด สวนปจจัยเกี่ยวกับการโฆษณานั้นพบวามีกลุมตัวอยางที่เห็นดวยมากและเห็นดวยปาน
กลางเปนจํานวนมากและใกลเคียงกันคือรอยละ 39 และ 38.50 ตามลาํดบั  แสดงใหเหน็วาชือ่เสียงและการ
โฆษณาเปนปจจยัสําคญัทีด่งึดดูใหผูบริโภคมาซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ตาราง 5.2.8 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงของกลุมตัวอยางผูบริโภค
ที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานความมีช่ือเสียง
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

3.ความมีช่ือเสียง (200 คน)
(รอยละ)

8
(4.00)

57
(28.50)

113
(56.50)

22
(11.00)

-
-

3.26 0.70

4.การโฆษณา (200 คน)
(รอยละ)

4
(2.00)

78
(39.00)

77
(38.50)

39
(19.50)

2
(1.00)

3.22 0.81

รวม 3.24 0.75

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปรอสิระอันประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได
ของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง
แตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการ
วิเคราะหตัวแปร เพศ เทานั้น
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โดยเมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร เพศ (ตาราง 5.2.9) แลวจะเหน็ไดวาทัง้ ความมชีือ่เสยีง
และ การโฆษณา นั้น ผูบริโภคชายไดใหความสําคัญกับทั้ง 2 ปจจัยนี้ในระดับเดียวกันคือ 3.13
สวนผูบริโภคหญิงไดใหความสําคัญกับ 2 ปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคชายอยูเล็กนอย แตพบวามีเพียง
ความมีชื่อเสียง เทานั้นที่เกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.9 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง
ระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D.
t

3.ความมีช่ือเสียง 3.13 0.64 3.33 0.73 -1.97*
4.การโฆษณา 3.13 0.88 3.26 0.77 -1.10
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.2.10) พบวาผูบริโภคในแตละชวงอายุไดให
ความสําคัญกับ ความมีชื่อเสียง รวมถึง การโฆษณา ในระดับที่แตกตางกันออกไป แตไมพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.10 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.37 0.83 3.27 0.63 3.04 0.60 3.36 0.68 2.42 ไมพบ
4.การโฆษณา 3.10 0.94 3.19 0.76 3.20 0.83 3.54 0.51 1.87 ไมพบ

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร ระดับการศกึษา (ตาราง 5.2.11) พบวาในปจจยัยอยทีเ่กีย่วกบั
กลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงทั้ง 2 ประการนั้น ผูบริโภคในแตละระดับการศึกษาไดประเมินความ
สําคัญ  โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.2.11 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.31 0.78 3.26 0.65 2.93 0.62 1.76 ไมพบ
4.การโฆษณา 3.34 0.73 3.13 0.83 3.29 1.07 1.59 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.2.12) นั้นก็พบวาทั้ง ความมีชื่อเสียง และ
การโฆษณา ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับละปจจัยนี้ในระดับตาง ๆ กัน
โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.12 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัย
ดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.18 0.67 3.27 0.74 3.35 0.65 3.15 0.55 3.25 0.75 0.33 ไมพบ
4.การโฆษณา 3.24 0.82 3.31 0.79 3.06 0.85 3.31 0.63 3.16 0.86 0.64 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.2.13) พบวา ผูบริโภคที่
ครอบครัวมรีายไดตางกนัไดประเมนิความสาํคญัของแตละปจจยัยอย ในกลุมปจจยัดานความมชีือ่เสยีง
ในระดับตาง ๆ กัน แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.2.13 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

50,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัย
ดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.24 0.89 3.29 0.67 3.17 0.63 3.30 0.47 3.83 0.98 1.35 ไมพบ
4.การโฆษณา 3.14 0.86 3.20 0.79 3.15 0.86 3.50 0.61 3.67 0.82 1.27 ไมพบ

กลุมปจจัยดานขนาด

เมือ่พจิารณากลุมปจจยัดานขนาดตามตาราง 5.2.14 พบวากลุมปจจยันีม้ผีลตอการตดัสนิใจ
ของกลุมตวัอยางอยูในระดบัปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ 2.77 ซึง่ผูบริโภคสวนใหญ
หรือประมาณรอยละ 80 เห็นดวยในระดับปานกลางและระดับเห็นดวยนอย และยังปรากฏวาไมมี
ผูใดที่เห็นดวยมากที่สุดกับกลุมปจจัยนี้ ทําใหสามารถสรุปไดวา  ขนาด  มีผลที่ทําใหกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตไดไมมากนัก

ตาราง 5.2.14 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดของกลุมตัวอยางผูบริโภค
ที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานขนาด
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

5.ขนาด (200 คน)
(รอยละ)

-
-

29
(14.50)

104
(52.00)

58
(29.00)

9
(4.50)

2.77 0.75

รวม 2.77 0.75

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปรอสิระอันประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได
ของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานขนาดแตกตาง
กันหรือไม   พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับการวิเคราะห
ตัวแปร ระดับการศึกษา เทานั้น
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ในกรณีของ เพศ  (ตาราง 5.2.15) พบวา ผูบริโภคชายไดใหความสําคัญกับ ขนาด ของ
ซุปเปอรมารเก็ตสูงกวาผูบริโภคหญิงอยูเล็กนอย แตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.15 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวาง
เพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D.
t

5.ขนาด 2.84 0.82 2.72 0.70 1.09

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร อาย ุ(ตาราง 5.2.16) พบวา ผูบริโภคทีม่อีายอุยูในชวงตาง ๆ ได
ใหความสาํคญักบั ขนาด ในระดบัทีใ่กลเคยีงกนั กลาวคอือยูในชวง 2.61-2.97 แตทัง้นีไ้มพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.16 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มีอายุ
ตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานชนาด

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ขนาด 2.97 0.72 2.61 0.78 2.78 0.76 2.64 0.68 2.58 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.2.17) พบวาผูบริโภคที่มีการ
ศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ไดตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตโดยใหความสําคัญ
กับ ขนาด มากกวาผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
นอกจากนี้ ผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีก็ยังไดใหความสําคัญกับ ขนาด มากกวาผูบริโภคที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย
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ตาราง 5.2.17 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มี
การศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ขนาด 2.97 0.83 2.70 0.66 2.21 0.70 7.55* 1>2,3
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร อาชพี (ตาราง 5.2.18) พบวา ผูบริโภคในแตละอาชีพไดให
ความสําคัญกับกลุมปจจัยดานขนาดในระดับที่ใกลเคียงกันกลาวคืออยูในชวง 2.62-2.85 และไม
พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.18 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มีอาชีพ
ตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ขนาด 2.65 0.65 2.84 0.84 2.85 0.70 2.62 1.04 2.73 0.65 0.66 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.2.19) ก็พบวา ผูบริโภคที่
ครอบครวัมรีายไดตางกนั ไดใหความสาํคญักบั  ขนาด ในระดบัทีแ่ตกตางกนัออกไป แตทัง้นีไ้มพบวา
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.19 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มี
รายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

5,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ขนาด 2.95 0.78 2.83 0.81 2.62 0.70 2.65 0.59 3.00 0.63 1.62 ไมพบ
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กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

จากการพจิารณากลุมปจจยัดานชวงเวลาเปดใหบริการ ตามตาราง 5.2.20 พบวา ชวงเวลาที่ขายสินคา
อาหาร มีผลทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา
เฉล่ียของระดับความคิดเห็น 3.24 ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมาคือเห็นดวย
มาก และไมปรากฏวามีผูใดเห็นดวยมากที่สุดกับกลุมปจจัยนี ้ แสดงใหเหน็วาสาํหรบักลุมปจจยัดานชวงเวลาเปด
ใหบริการ การทีก่ลุมตัวอยางผูบริโภคตดัสนิใจซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็นัน้ สวนมากไดพจิารณาจาก
ชวงเวลาทีข่ายสนิคาอาหาร ดงัจะเห็นไดจากการที่มีผูเห็นดวยนอยและนอยที่สุดอยูเพียงจํานวนไมมากนัก แตใน
ขณะเดียวกันการที่ไมมีผูบริโภคคนใดเห็นดวยมากที่สุดกับกลุมปจจัยนี้ ก็แสดงใหเห็นวามีผูที่ใหความสําคัญกับ
ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหารของซุปเปอรมารเก็ตเพียงระดับหนึ่งเทานั้น

ตาราง 5.2.20 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการของกลุมตัวอยางผู
บริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

6.ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร(199 คน)
(รอยละ)

-
-

61
(30.65)

125
(62.82)

12
(6.03)

1
(0.50)

3.24 0.58

รวม 3.24 0.58

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานชวงเวลา
เปดใหบริการแตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา และ รายไดของครอบครัว

สาํหรบัตัวแปร เพศ (ตาราง 5.2.21) พบวา ผูบริโภคชายและหญงิไดใหสําคญักบั ชวงเวลา
ทีข่ายสนิคาอาหาร ในระดบัทีใ่กลเคยีงกนัมาก กลาวคอื 3.23 และ 3.24 ตามลาํดบั และไมพบวา
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.2.21 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D.
t

6.ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.23 0.61 3.24 0.56 -0.12

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.2.22) พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป ไดให
ความสาํคญักบั ชวงเวลาทีข่ายสนิคาอาหาร สงูกวาผูบริโภคทีม่อีาย ุ 50 ปขึน้ไป อยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.22 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางกลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.33 0.60 3.24 0.53 3.27 0.53 2.96 0.64 2.70* 1>4
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.2.23) พบวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญกับ ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร  ของซุปเปอรมารเก็ตมากกวาผูบริโภคที่มีการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.23 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางกลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.45 0.64 3.11 0.51 3.14 0.36 8.39* 1>2

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร อาชพี (ตาราง 5.2.24) พบวา ผูบริโภคทีป่ระกอบอาชพีตาง ๆ
ไดใหความสาํคญักบั ชวงเวลาทีข่ายสนิคาอาหาร แตกตางกนัออกไป แตไมพบวามนียัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.24 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดาน
ชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.ชวงเวลาที่ขาย
สินคาอาหาร

3.12 0.54 3.29 0.58 3.38 0.60 3.15 0.55 3.18 0.58 1.21 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.2.25) พบวา ผูบริโภคที่
ครอบครัวมีรายได 10,001-20,000 บาท กับครอบครัวที่มีรายได 30,001-50,000 บาท ไดใหความ
สาํคญักบั ชวงเวลาทีข่ายสนิคาอาหาร แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูที่
ครอบครัวมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูที่ครอบครัวมี
รายได 30,001-50,000 บาท

ตาราง 5.2.25 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางกลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

5 ,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัยดาน
ชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.ชวงเวลาที่ขาย
สินคาอาหร

3.30 0.62 3.38 0.60 3.13 0.53 3.00 0.46 3.33 0.52 2.79* 2>4

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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กลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบซึ่งประกอบดวยปจจัยที่
เกี่ยวของทั้งสิ้น 4 ปจจัยอันไดแก บริเวณขายสินคาอาหาร การมีพนักงานและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก  การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร รวมถึง ที่จอดรถ ตามตาราง 5.2.26
พบวากลุมปจจัยนี้มีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง โดยมคีา
เฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ 2.97 ซึง่เมือ่แยกพจิารณาจากแตละปจจยัแลวพบวาทกุปจจยัตางก็มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับปานกลางเชนเดียวกัน แตเปนที่นาสังเกตวา การมีพนักงานและอปุกรณ
อํานวยความสะดวก รวมทัง้ ทีจ่อดรถ นัน้ ผูบริโภคสวนมากเหน็ดวยในระดบัปานกลางและระดับ
เห็นดวยนอย  ทําใหมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเพียง  2.53 และ 2.79 ตามลําดับ
อีกทัง้ยงัพบวามผูีบริโภคทีเ่หน็ดวยในระดบัมากทีส่ดุมอียูเพยีงเลก็นอยเทานัน้ แสดงใหเหน็วาผูบริโภค
มิไดใหความสําคัญกับ 2 ปจจัยนี้มากเทาใดนัก

 สําหรับ บริเวณขายสินคาอาหาร และ การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร เปน
ปจจัยที่มีลักษณะคลายคลึงกัน กลาวคือ ผูบริโภคสวนมากหรือประมาณรอยละ 90 ตางก็เห็นดวย
ในระดับปานกลางและระดับเห็นดวยมากกับ 2 ปจจัยนี้ ทําใหมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นถึง
3.34 และ 3.24 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวาแทบจะไมมีผูบริโภคที่เห็นดวยนอยที่สุด แสดงให
เห็นวาสําหรับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ มีเพียง บริเวณขายสินคา
อาหาร และ การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร ที่เปนปจจัยดึงดูดใหผูบริโภคมาซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ตาราง 5.2.26 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ
ของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ 5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

7.บริเวณขายสินคาอาหาร(199 คน)
(รอยละ)

5
(2.50)

73
(36.68)

106
(53.27)

14
(7.05)

1
(0.50)

3.34 0.67

8.การมีพนักงานและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก(200 คน)
(รอยละ)

1

(0.50)

10

(5.00)

97

(48.50)

77

(38.50)

15

(7.50)

2.53 0.73



96

ตาราง 5.2.26  (ตอ)

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ 5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

9.การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคา
อาหาร (200 คน)
(รอยละ)

4

(2.00)

52

(26.00)

131

(65.50)

13

(6.50)

-

-

3.24 0.59

10.ที่จอดรถ (200 คน)
(รอยละ)

2
(1.00)

47
(23.50)

66
(33.00)

76
(38.00)

9
(4.50)

2.79 0.89

รวม 2.97 0.72

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปรอสิระอันประกอบดวย  เพศ   อาย ุ  ระดบัการศกึษา   อาชพี  และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานความ
สะดวกภายในและบริเวณโดยรอบแตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา เทานั้น

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร เพศ (ตาราง 5.2.27) พบวา ในปจจัยยอยทั้ง 4 ประการที่
เกี่ยวกับความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบของซุปเปอรมารเก็ตนั้น ผูบริโภคหญิงไดใหความ
สําคญักบัแตละปจจัยนีส้งูกวาผูบริโภคชายเลก็นอย แตทัง้นีไ้มพบวามนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ตาราง 5.2.27 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D.
t

7.บริเวณขายสินคาอาหาร 3.28 0.63 3.37 0.69 -0.85
8.การมีพนักงานและอุปกรณอํานวยความสะดวก 2.47 0.68 2.56 0.76 -0.87
9.การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร 3.21 0.53 3.25 0.63 -0.39
10.ที่จอดรถ 2.75 0.95 2.81 0.86 -0.47
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เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร  อายุ  (ตาราง 5.2.28)  พบวา บริเวณขายสินคาอาหาร
การมีพนักงานและอุปกรณอํานวยความสะดวก  การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร
รวมถึง ที่จอดรถ นั้น ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน ไดใหความสําคัญกับแตละปจจัยดงักลาวนี้
แตกตางกันออกไปแตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.28 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

7.บริเวณขายสินคาอาหาร 3.45 0.80 3.37 0.55 3.24 0.68 3.21 0.57 1.30 ไมพบ
8 . ก า ร มี พ นั ก ง า น แ ล ะ
อุ ป ก รณ อําน ว ย ค ว า ม
สะดวก

2.54 0.88 2.60 0.64 2.35 0.74 2.64 0.49 1.41 ไมพบ

9 . ก า ร แ บ ง พื้ น ที่ ต า ม
ประเภทสินคาอาหาร

3.32 0.71 3.26 0.63 3.22 0.46 3.04 0.43 1.54 ไมพบ

10.ที่จอดรถ 2.83 0.91 2.79 0.87 2.73 0.87 2.79 0.96 0.12 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.2.29) พบวา สําหรับปจจัย การมีพนักงาน
และอุปกรณอํานวยความสะดวก ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้มาก
กวาผูบริโภคที่การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในขณะที่ปจจัย บริเวณขายสินคาอาหาร การแบงพ้ืนที่ตามประเภทสินคาอาหาร และ ทีจ่อดรถ
นัน้ ในแตละปจจยันีผู้บริโภคทีมี่การศกึษาตางกนั ไดใหความสาํคญัในระดบัทีแ่ตกตางกันออกไป แตก็ไมพบวามีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.2.29 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

7.บริเวณขายสินคาอาหาร 3.42 0.60 3.30 0.72 3.21 0.58 0.98 ไมพบ
8.การมีพนักงานและอุปกรณอํานวยความ
สะดวก

2.69 0.72 2.46 0.75 2.21 0.43 3.75* 1>3

9.การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร 3.28 0.61 3.21 0.61 3.14 0.36 0.48 ไมพบ
10.ที่จอดรถ 2.91 0.97 2.69 0.85 2.93 0.73 1.53 ไมพบ
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.2.30) พบวา ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพตาง ๆ
ไดใหความสําคัญกับแตละปจจัยยอยในกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ
ในระดับตาง ๆ กัน แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.30 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

7.บริเวณขายสินคา
อาหาร

3.24 0.65 3.41 0.71 3.47 0.56 3.23 0.44 3.25 0.73 1.03 ไมพบ

8.การมีพนักงานและ
อุปกรณอํานวยความ
สะดวก

2.35 0.65 2.58 0.81 2.41 0.66 2.62 0.51 2.62 0.76 1.03 ไมพบ

9.การแบงพื้นที่ตาม
ประเภทสินคาอาหาร

3.18 0.46 3.30 0.58 3.29 0.68 3.46 0.52 3.11 0.63 1.44 ไมพบ

10.ที่จอดรถ 2.62 0.82 2.70 0.89 3.18 0.94 2.69 0.63 2.76 0.92 2.17 ไมพบ
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สาํหรบัการวเิคราะหตวัแปร รายไดของครอบครวั (ตาราง 5.2.31) พบวา ในบรรดาปจจยั
ยอยทีเ่ปนองคประกอบของกลุมปจจยัดานความสะดวกภายในและบรเิวณโดยรอบทัง้ 4 ประการนัน้
ในแตละปจจยั ผูบริโภคทีค่รอบครวัมรีายไดตางกนัไดใหความสําคัญในระดับที่แตกตางกันออกไป
แตก็ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.31 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

5,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

7.บริเวณขายสินคา
อาหาร

3.46 0.61 3.37 0.65 3.23 0.66 3.25 0.85 3.38 0.41 1.78 ไมพบ

8.การมีพนักงานและ
อุปกรณอํานวยความ
สะดวก

2.54 0.87 2.56 0.68 2.45 0.65 2.40 0.60 3.33 1.21 2.27 ไมพบ

9.การแบงพื้นที่ตาม
ประเภทสินคาอาหาร

3.30 0.52 3.35 0.73 3.14 0.49 3.00 0.46 3.50 0.55 2.29 ไมพบ

10.ที่จอดรถ 2.76 1.12 2.83 0.81 2.68 0.81 2.95 0.94 3.17 0.98 0.76 ไมพบ

กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

เมือ่พจิารณากลุมปจจยัดานวธิกีารเสนอสนิคาซึง่ประกอบดวยปจจัยทีเ่กีย่วของทัง้สิน้ 6 ปจจัย
อันไดแก การเลอืกสนิคาอาหารได   คําแนะนาํหรอืการสาธติ   ความสภุาพและการใหบรกิาร
ความสดและความสะอาด    ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ และการคิดราคา รวมถึง
การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได ตามตาราง 5.2.32 พบวาถึงแมกลุมปจจัยนี้จะมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 3.28 แตเมื่อแยก
พจิารณาจากแตละปจจัยจะพบวา การเลอืกสนิคาอาหารได  ความสดและความสะอาด รวมถงึ
ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ และการคิดราคา เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสูง
โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นถึง 3.86 3.86 และ 3.51 ตามลําดับ ซึ่ง การเลือกสินคา
อาหารได อีกทั้ง ความสดและความสะอาด นั้น ผูบริโภคสวนใหญหรือประมาณรอยละ  80
ตางก็เห็นดวยมากและมากที่สุด ในขณะที่แทบจะไมมีผูเห็นดวยนอยและนอยที่สุดกับ 2 ปจจัยนี้
สวน ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ และการคิดราคา นั้น พบวาไมมีผูบริโภคที่เห็นดวย
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นอยหรอืนอยทีสุ่ดกบัปจจยันีเ้ลย แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางใหความสาํคญักบัปจจยัทัง้   3   ทีก่ลาวถงึ
นี้เปนอยางมากในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

สําหรับ ความสุภาพและการใหบริการ รวมถึง การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได
นั้นเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพียงระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.29 และ
2.70 ตามลําดับ นอกจากนี้ คําแนะนําหรือการสาธิต ยังมีผลตอการตัดสินใจเพียงเล็กนอยเทา
นัน้ โดยมคีาเฉลีย่เพยีง 2.48 แสดงใหเหน็วาทัง้ 3 ปจจยันีม้ผีลตอการตดัสนิใจของผูบริโภคไมมากนกั

ตาราง 5.2.32 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาของกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

11.การเลือกสินคาอาหารได (200 คน)
(รอยละ)

14
(7.00)

144
(72.00)

41
(20.50)

1
(0.50)

-
-

3.86 0.52

12.คําแนะนําหรือการสาธิต (199 คน)
(รอยละ)

-
-

7
(3.52)

97
(48.74)

79
(39.70)

16
(8.04)

2.48 0.70

13.ความสุภาพและการใหบริการ(200 คน)
(รอยละ)

2
(1.00)

63
(31.50)

126
(63.00)

9
(4.50)

-
-

3.29 0.56

14.ความสดและความสะอาด (200 คน)
(รอยละ)

25
(12.50)

124
(62.00)

49
(24.50)

1
(0.50)

1
(0.50)

3.86 0.65

15.ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณและ
การคิดราคา (200 คน)
(รอยละ)

15

(7.50)

71

(35.50)

114

(57.00)

-

-

-

-

3.51 0.63

16.การเปลีย่นหรอืคืนสนิคาอาหารได (198 คน)
(รอยละ)

1
(0.50)

24
(12.00)

103
(51.50)

55
(27.50)

15
(7.50)

2.70 0.80

รวม 3.28 0.64

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปรอสิระอันประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได
ของครอบครัว      เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอ
สินคาแตกตางกันหรือไม พบวามีเพียงการวิเคราะหตัวแปร เพศ เทานั้นที่ไมเกิดความแตกตาง
อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ตาราง 5.2.33) โดยจะเหน็ไดวาในปจจยัยอยทัง้ 6 ประการ
ที่เกี่ยวกับวิธีการเสนอสินคาของซุปเปอรมารเก็ต ผูบริโภคชายและหญิงไดใหความสําคัญกับแตละ
ปจจัยในระดับที่ใกลเคียงกัน และไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.2.33 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา
ระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา
X S.D. X S.D.

t

11. การเลือกสินคาอาหารได 3.89 0.45 3.83 0.56 0.84
12.คําแนะนําหรือการสาธิต 2.55 0.62 2.44 0.74 1.09
13.ความสุภาพและการใหบริการ 3.27 0.53 3.30 0.59 -0.45
14.ความสดและความสะอาด 3.85 0.65 3.86 0.64 -0.02
15.ความถกูตองในดานน้าํหนกั ปริมาณ และการคดิราคา 3.48 0.62 3.52 0.64 -0.43
16.การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได 2.57 0.81 2.78 0.78 -1.78

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.2.34) พบวา สําหรับปจจัย คําแนะนําหรือ
การสาธิต ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคที่มีอายุ 30-39 ป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทํานองเดียวกับ ปจจัย ความสุภาพและการใหบริการ
ที่ผูบริโภคซึ่งมีอายุ 20-29 ป ไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคที่มีอาย ุ30-39 ปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน

สวนปจจยั การเลอืกสนิคาอาหารได  ความสดและความสะอาด  ความถกูตองในดาน
น้ําหนัก ปริมาณ และการคิดราคา รวมถึง การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได นั้น เปนปจจัย
ที่ผูบริโภคในชวงอายุตาง ๆ ไดใหความสําคัญโดยไมพบวามีมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.34 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

11. การเลือกสินคาอาหารได 3.90 0.52 3.81 0.60 3.86 0.53 3.86 0.36 0.31 ไมพบ
12.คําแนะนําหรือการสาธิต 2.69 0.68 2.29 0.71 2.41 0.70 2.57 0.57 3.77* 1>2
13.ความสุภาพและการใหบริการ 3.49 0.60 3.19 0.57 3.24 0.55 3.18 0.39 3.80* 1>2
14.ความสดและความสะอาด 3.90 0.71 3.84 0.68 3.92 0.56 3.68 0.55 0.98 ไมพบ
15.ความถกูตองในดานน้าํหนกั ปริมาณ
และการคดิราคา

3.49 0.60 3.65 0.68 3.49 0.67 3.25 0.44 2.59 ไมพบ

16.การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได 2.82 0.91 2.79 0.70 2.55 0.81 2.54 0.69 1.75 ไมพบ
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.2.35) พบวา คําแนะนําหรือการ
สาธิต เปนเพียงปจจัยเดียวในกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา ที่เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร
ระดบัการศกึษาแลว มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบริโภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากวาปรญิญาตรี
ไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ในขณะที่ปจจัยยอย
อีก 5 ประการที่เหลือนั้น ผูบริโภคที่มีการศึกษาตางกันไดใหความสําคัญกับแตละปจจัยนั้น แตก
ตางกันออกไป แตทั้งนี้ไมพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.35 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

11. การเลือกสินคาอาหารได  3.91 0.47 3.84 0.56 3.71 0.47 0.89 ไมพบ
12.คําแนะนําหรือการสาธิต 2.66 0.65 2.42 0.71 2.00 0.55 6.48* 1>3
13.ความสุภาพและการใหบริการ 3.28 0.51 3.29 0.61 3.36 0.50 0.10 ไมพบ
14.ความสดและความสะอาด 3.80 0.60 3.91 0.62 3.71 0.99 1.04 ไมพบ
15.ความถกูตองในดานน้าํหนกั ปริมาณ และการคดิราคา 3.39 0.57 3.60 0.66 3.36 0.63 2.81 ไมพบ
16.การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได 2.75 0.91 2.68 0.71 2.57 0.85 0.36 ไมพบ
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.2.36) พบวาสําหรับปจจัย การเลือกสินคาอาหารได
ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาผูที่มีอาชีพ
รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และในปจจัยเดียวกันนี้ก็ยังพบดวยวาผูที่ไมได
ประกอบอาชีพไดใหความสําคัญมากกวาผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สวนปจจยั ความสดและความสะอาด นัน้ พบวาผูบริโภคทีม่อีาชพีรบัราชการ-รัฐวสิาหกจิใหความ
สําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูที่มีอาชีพรับจาง     อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
นอกจากนีก้ย็งัพบวาผูบริโภคทีม่อีาชพีธรุกิจสวนตวัใหความสาํคญักบั ความสดและความสะอาด สูงกวาผูที่มี
อาชีพรับราชการ-รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย



103

ตาราง 5.2.36 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัย
ดานวิธีการเสอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

11 .การ เลื อกสินค า
อาหารได

4.00 0.49 3.89 0.51 3.71 0.58 4.08 0.49 3.76 0.51 2.47* 4>1,
5>3

12.คําแนะนําหรือการ
สาธิต

2.50 0.62 2.46 0.71 2.38 0.85 2.85 0.38 2.45 0.66 1.11 ไมพบ

13.ความสุภาพและ
การใหบริการ

3.21 0.48 3.31 0.53 3.18 0.67 3.31 0.63 3.38 0.56 0.92 ไมพบ

14.ความสดและความ
สะอาด

3.94 0.55 3.92 0.57 4.03 0.67 3.77 0.60 3.64 0.73 2.66* 1>2,
3>1

15.ความถกูตองในดาน
น้าํหนกั ปริมาณ และ
การคดิราคา

3.53 0.61 3.47 0.59 3.76 0.78 3.54 0.78 3.36 0.52 2.23 ไมพบ

16.การเปลี่ยนหรือคืน
สินคาอาหารได

2.56 0.79 2.59 0.89 2.97 0.64 2.77 0.60 2.75 0.80 1.61 ไมพบ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.2.37) พบวาผูบริโภคที่
ครอบครัวมีรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับ คําแนะนําหรือการสาธิต สูงกวาผูที่
ครอบครัวมีรายได 30,001-50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในขณะที่ปจจัย ความสุภาพและการใหบริการ กลับพบวาผูที่ครอบครัวมีรายได
10,001-20,000 บาท ไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้ต่ํากวาผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได 30,001-
50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยอื่น ๆ นั้น ผูบริโภคไดใหความ
สําคัญในระดับตาง ๆ กัน แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.2.37 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

5,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัย
ดานวิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

11 .การ เลื อกสินค า
อาหารได

3.95 0.62 3.82 0.43 3.92 0.55 3.70 0.47 3.50 0.55 1.74 ไมพบ

12.คําแนะนําหรือการ
สาธิต

2.42 0.84 2.61 0.63 2.44 0.65 2.15 0.59 3.00 0.89 2.74* 2>4

13.ความสุภาพและ
การใหบริการ

3.41 0.60 3.18 0.52 3.30 0.52 3.20 0.52 4.00 0.89 3.69* 4>2

14.ความสดและความ
สะอาด

3.95 0.62 3.71 0.55 3.92 0.63 4.00 0.65 3.67 1.51 1.54 ไมพบ

15.ความถกูตองในดาน
น้าํหนกั ปริมาณ และ
การคดิราคา

3.62 0.72 3.42 0.53 3.59 0.69 3.25 0.55 3.50 0.55 1.74 ไมพบ

16.การเปลี่ยนหรือคืน
สินคาอาหารได

2.69 0.86 2.88 0.88 2.58 0.62 2.45 0.76 3.17 1.17 2.27 ไมพบ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลุมปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ตามตาราง 5.2.38 พบวากลุมปจจัยนี้มีผลตอการ
ตัดสินใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 3.75 ซึ่ง
ปจจยัยอยทัง้ 2 ประการคอื ทีพ่กัอาศยัอยูใกลซุปเปอรมารเกต็ และ คาใชจายในการเดนิทาง
มีราคาถูก นั้น ตางก็มีผลตอการตัดสินใจสูงใกลเคียงกันคือ มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
3.74 และ 3.77 ตามลําดับ นอกจากนี้กลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญตางก็เห็นดวยมากกับทั้งสอง
ปจจัย โดยพบวามีผูที่เห็นดวยนอยที่สุดอยูเพียงเล็กนอย แสดงใหเห็นวากลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง
นี้มีผลเปนอยางมากตอการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต เพราะทั้งสองปจจัยนี้
ตางก็มีผลตอการตดัสินใจสูงใกลเคียงกัน
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ตาราง 5.2.38 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อ
สินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

17.ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต(200 คน)
(รอยละ)

38
(19.00)

85
(42.50)

65
(32.50)

10
(5.00)

2
(1.00)

3.74 0.86

18.คาใชจายในการเดนิทางมรีาคาถกู(200 คน)
(รอยละ)

34
(17.00)

94
(47.00)

65
(32.50)

5
(2.50)

2
(1.00)

3.77 0.80

รวม 3.75 0.83

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปรอสิระอันประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได
ของครอบครัว          เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง
แตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับการ
วิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา เทานั้น

ในกรณขีอง เพศ (ตาราง 5.2.39 ) จะเหน็ไดวาทัง้ ทีพ่กัอาศยัอยูใกลซุปเปอรมารเกต็
และ คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก นั้น ผูบริโภคหญิงไดใหความสําคัญกับทั้ง 2 ปจจัยนี้สูง
กวาผูบริโภคชายอยูเล็กนอยแตก็ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.39 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวาง
เพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D.
t

17.ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต 3.67 0.78 3.78 0.91 -0.87
18.คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก 3.68 0.72 3.82 0.84 -1.17
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สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.2.40 ) พบวาในปจจัยยอยทั้ง 2 ประการที่
เกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง คือ  ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต และ คาใชจายใน
การเดนิทางมรีาคาถกู นัน้ ผูบริโภคในแตละชวงอายไุดใหความสาํคญักบั 2 ปจจัยนีโ้ดยไมพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.40 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
อายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

17.ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต 3.88 0.85 3.81 0.88 3.65 0.89 3.43 0.69 2.11 ไมพบ
18.คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก 3.86 0.75 3.85 0.85 3.73 0.80 3.43 0.69 2.32 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.2.41) พบวาสําหรับปจจัย ที่พักอาศัยอยูใกล
ซุปเปอรมารเก็ต ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาผูบริโภคที่มีการ
ศึกษาสูงกวาปริญญาตรี    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เชนเดียวกับปจจัย คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก ที่พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีก็ไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

ตาราง 5.2.41 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
การศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

17.ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต 3.72 0.93 3.81 0.78 3.21 0.97 3.10* 2>3
18.คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก 3.77 0.87 3.83 0.72 3.21 0.80 3.84* 2>3
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ในการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.2.42 ) พบวาผูบริโภคที่ประกอบอาชีพแตกตาง
กนัไดตดัสนิใจซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็ โดยใหความสาํคญักบัปจจยัยอยทัง้ 2 ประการ
ในกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งในระดับตาง ๆ กัน แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.42 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
อาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัย
ดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

17.ที่พักอาศัยอยูใกล
ซุปเปอรมารเก็ต

3.47 0.86 3.69 0.92 3.79 0.77 3.92 0.95 3.87 0.79 1.41 ไมพบ

18.คาใชจายในการ
เดินทางมีราคาถูก

3.59 0.78 3.70 0.90 3.76 0.74 4.15 0.69 3.85 0.70 1.48 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.2.43) พบวา ผูบริโภคที่
ครอบครัวมีรายไดตางกันไดใหความสําคัญกับ  ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต  รวมถึง
คาใชจายในการเดนิทางมรีาคาถกู  แตกตางกนัออกไปแตกไ็มพบวามนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ตาราง 5.2.43 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
รายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

5,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัย
ดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

17.ที่พักอาศัยอยูใกล
ซุปเปอรมารเก็ต

3.73 0.90 3.79 0.87 3.70 0.83 3.45 0.76 4.50 0.84 1.85 ไมพบ

18.คาใชจายในการ
เดินทางมีราคาถูก

3.76 0.86 3.83 0.80 3.76 0.78 3.55 0.76 3.83 0.75 0.49 ไมพบ
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กลุมปจจัยดานวัตถุประสงคการเดินทาง

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานวัตถุประสงคการเดินทางของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตจํานวน 200 คน โดยใหผูบริโภคระบุถึงเหตุผลของการเดินทางออกมา
จากบาน เพือ่ใหทราบถงึเปาหมายของการเดนิทางมายงัซปุเปอรมารเกต็ของกลุมตัวอยาง วาเดนิทาง
มาเพียงเพื่อซ้ือสินคาอาหาร หรือมีเปาหมายอื่นประกอบการเดินทางมาในครั้งนี้ ดังตาราง 5.2.44
พบวาผูบริโภคสวนใหญเดินทางมาซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตในลักษณะที่เปนการ
เดินทางโดยมีวัตถุประสงคอ่ืน ซึ่งพบวามีจํานวนมากถึงรอยละ 74 ของกลุมตัวอยาง ในขณะที่
กลุมตัวอยางที่เดินทางมายังซุปเปอรมารเก็ตเพียงเพื่อซ้ือสินคาอาหารนั้นมีเพียงรอยละ 26 เทานั้น

นอกจากนีเ้มือ่พจิารณาถงึเหตผุลของการเดนิทางแบบมวีตัถปุระสงคอ่ืนแลวพบวาสวนใหญ
เดินทางมาเพื่อซ้ือสินคาประเภทอื่นดวย ทั้งนี้เนื่องจากซุปเปอรมารเก็ตนอกจากจะจําหนายสินคา
อาหารแลว ยังมีสินคาอื่น ๆ อีกหลายประเภทใหบริการแกผูบริโภค การเดินทางมาซื้อสินคาอาหาร
จากซุปเปอรมารเก็ตจึงทําใหสามารถซื้อสินคาประเภทอื่นหรือทํากิจธุระประเภทอื่น ๆ ได ถือเปน
การเดินทางที่ผูเดินทางจะไดรับประโยชนหลายอยางจากการเดินทางในคราวเดียว

ตาราง 5.2.44 วัตถุประสงคการเดินทางและเหตุผลของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหาร
จากซุปเปอรมารเก็ต

วัตถุประสงคการเดินทางและเหตุผล ความถี่ รอยละ
วัตถุประสงคการเดินทาง

การเดินทางแบบวัตถุประสงคเดียว
การเดินทางแบบมีวัตถุประสงคอื่น

52
148

26.00
74.00

เหตุผล
พักผอนหยอนใจ
เปนสถานที่นัดพบ
รับประทานอาหาร
ซ้ือสินคาประเภทอื่น

อื่น ๆ

12
8

14
104

10

6.00
4.00
7.00

     52.00
5.00
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5.3 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกแหลงซื้อสินคาอาหาร

หลังจากที่ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจาก
ตลาดสด (5.1) และผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต
(5.2) ไปแลวนัน้ ตอไปนีจ้ะไดนาํเสนอผลการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจของผูบริโภค 2 กลุมนี ้(ตาราง
5.3.1) โดยพิจารณาตามกลุมปจจัยดังนี้

กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร  เมื่อพิจารณาปจจัยยอยที่เปนองคประกอบของกลุม
ปจจยันี ้มเีพยีง สนิคาอาหารราคาถกู เทานัน้ ทีเ่ปนปจจยัอนัเปนลกัษณะทีม่เีหมอืนกนัทัง้ตลาดสด
และซุปเปอรมารเก็ต โดยจะเห็นไดวาสินคาอาหารราคาถูกนั้นมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคที่
ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตมากกวาที่ตลาดสด

เมื่อพิจารณา กลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง  มีเพียงปจจัย ความมีชื่อเสียง เทานั้นที่
สามารถเปรียบเทียบกันได โดยผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตนั้นไดใหความ
สําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

สําหรับ กลุมปจจัยดานขนาด นั้น  จะเห็นไดวา  ขนาด ของซุปเปอรมารเก็ตเปน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารของผูบริโภคมากกวาขนาดของตลาดสด

เมื่อพิจารณา กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหาร
จากตลาดสดไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต 
ทั้งนี้เนื่องจากซุปเปอรมารเก็ตที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือ บิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร รัตนาธิเบศร และ
คารฟูร บางใหญ นั้นจะเปดใหบริการในเวลา 8.30 น. และ 9.00 น. ตามลําดับ ในขณะที่ตลาด
กลางสินคาเกษตร อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนตลาดสดที่ทําการศึกษานั้น ในแตละวัน
จะเริ่มตนขายสินคาหรือที่เรียกวา ติดตลาด (นวรัตน นพหิรัญ, 2540: 15) กันตั้งแตเชาตรูกอนที่
ซุปเปอรมารเก็ตจะเปดใหบริการ ทาํใหผูบริโภคสามารถจะมาเลอืกซือ้สินคาอาหารไดกอนทีจ่ะไป
ทาํงานหรอืปฏิบตัภิารกจิอ่ืน ดงันัน้การทีผู่บริโภคมโีอกาสไดเลอืกซือ้สินคาอาหารจากตลาดสดกอน
ซุปเปอรมารเก็ตจึงทําให ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผู
บริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดมากกวา
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สาํหรบั กลุมปจจยัดานความสะดวกภายในและบรเิวณโดยรอบ นัน้ จะเหน็ไดวามเีพยีง
บริเวณขายสินคาอาหาร และ ที่จอดรถ เทานั้น ที่เปนปจจัยที่สามารถเปรียบเทียบตลาดสดกับ
ซุปเปอรมารเก็ตได ซึ่งพบวาผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตไดใหความสําคัญกับทัง้
2 ปจจัยนีสู้งกวาผูบริโภคทีซ่ือ้สินคาอาหารจากตลาดสด ทัง้นีเ้นือ่งจากความสะดวกสบายเกีย่วกบั
บริเวณที่ขายสินคาอาหารที่มีความสะอาดและมีบรรยากาศที่เย็นสบายอันเนื่องมาจากเครื่อง
ปรับอากาศนัน้เปนปจจยัทีท่าํใหผูบริโภคนยิมทีจ่ะมาเลอืกซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็(ความ
ไดเปรียบของหางสรรพสินคาตอรานคายอย, 2528: 35) เชนเดียวกับความสะดวกสบายในดาน
ที่จอดรถ ทั้งปริมาณของที่จอดรถและระบบรักษาความปลอดภัยนั้นก็เปนปจจัยสําคัญที่ทําให
ประชาชนนยิมมาซือ้สนิคา (แนวทางของหางสรรพสนิคา ศนูยการคา และคอมเพลก็ซ, 2526: 6)

สําหรับ กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา จะเห็นไดวา เมื่อพิจารณาปจจัย การเลือก
สนิคาอาหารได ความสภุาพและการใหบรกิาร ความสดและความสะอาด รวมถงึ ความถกูตอง
ในดานน้ําหนัก ปริมาณ และการคิดราคา อันเปนปจจัยที่สามารถนํามาเปรียบเทียบการ
ตัดสินใจซื้อสินคาอาหารของผูบริโภคทั้ง 2 กลุมนี้ได จะเห็นไดวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหาร
จากซุปเปอรมารเกต็นั้นไดใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้สูงกวา จะมีก็แตเพียงปจจัย ความสด
และความสะอาด เทานั้น ที่ผูบริโภคซึ่งซื้อสินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็ใหความสาํคญันอย
กวาทีต่ลาดสดแตกถ็อืไดวาเปนคาทีใ่กลเคยีงกนัมาก แสดงวาความสดและความสะอาดของสินคา
อาหารนั้นเปนสิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคทั้ง 2 กลุมนี้แทบจะไมแตกตางกัน ในขณะที่
ปจจัยอ่ืน ๆ ดังที่ไดกลาวถึงขางตนนั้นมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจาก
ซุปเปอรมารเก็ตมากกวาที่ตลาดสด

สําหรับ กลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง จะเห็นไดวากลุมปจจัยนี้ประกอบดวยปจจัยยอยที่
เหมือนกันทั้งที่ตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตกลาวคือประกอบดวย ที่พักอาศัยอยูใกลตลาดสด
หรือซุปเปอรมารเก็ต และ คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก จะเห็นไดวากลุมปจจัยนี้มีผล
ตอการตัดสินใจสูงทั้งตอผูบริโภคที่ตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ต แตพบวาสําหรับซุปเปอรมารเก็ต
นัน้สงูกวาตลาดสดอยูเลก็นอย ทัง้นีเ้นือ่งมาจากการทีซ่ปุเปอรมารเกต็นัน้เปนสถานทีข่ายสนิคาทีม่ไิด
มแีตเพยีงสนิคาอาหารเทานัน้ หากแตเปนสถานทีท่ีม่สีนิคาและบริการหลากหลายประเภทไวคอยให
บริการกบัผูบริโภค ทาํใหนอกเหนอืไปจากการทีผู่บริโภคจะเดนิทางมาเพือ่ซ้ือสินคาอาหารแลวยงั
สามารถเลอืกซือ้สินคาประเภทอืน่ หรือใชบริการตาง ๆ จากซปุเปอรมารเกต็ได อีกทัง้การมาซือ้สนิคา
ในซุปเปอรมารเก็ตนั้นยังถือวาเปนชวงเวลาของการพักผอนไดอีกดวย (ความไดเปรียบของหาง
สรรพสนิคาตอรานคายอย, 2528: 36) นอกจากนี้การที่ผูบริโภคสวนใหญที่มาซื้อสินคาอาหารจาก
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ซุปเปอรมารเกต็เดนิทางมาโดยมวีตัถปุระสงคอ่ืนนอกเหนอืไปจากการซือ้สนิคาอาหารดงัทีไ่ดกลาวถงึ
ไปแลวในขอ 5.2 นัน้ ทาํเลทีต่ัง้ของซปุเปอรมารเกต็ทีผู่บริโภคจะสามารถเขาถงึไดโดยสะดวกและ
ประหยัดคาใชจายในการเดินทางจึงเปนสิ่งที่ผูบริโภคกลุมนี้ไดใหความสาํคัญมากกวาผูบริโภคที่ซื้อ
สินคาอาหารจากตลาดสด

ตาราง 5.3.1 เปรียบเทียบผลการตัดสินใจเลือกแหลงซื้อสินคาอาหาร

ตลาดสด ซุปเปอรมารเก็ต
กลุมปจจัย คาเฉล่ีย กลุมปจจัย คาเฉล่ีย

ราคาสินคาอาหาร
สินคาอาหารราคาถูก

-การตอรองราคาสินคาอาหารได
3.47
3.12

ราคาสินคาอาหาร
สินคาอาหารราคาถูก

-การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของ
สมนาคุณ

3.63

3.54

ความมีชื่อเสียง
ความมีชื่อเสียง 3.08

ความมีชื่อเสียง
ความมีชื่อเสียง

-การโฆษณา
3.26
3.22

ขนาด
ขนาด 2.68

ขนาด
ขนาด 2.77

ชวงเวลาเปดใหบริการ
ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.32

ชวงเวลาเปดใหบริการ
ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.24

ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ
บริเวณขายสินคาอาหาร
ที่จอดรถ

-การจัดแผงขายสินคาอาหาร

2.73
2.64
2.86

ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ
บริเวณขายสินคาอาหาร
ที่จอดรถ

-การมีพนักงานและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก
-การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร

3.34
2.79

2.53

3.24
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ตาราง 5.3.1 (ตอ)

ตลาดสด ซุปเปอรมารเก็ต
กลุมปจจัย คาเฉล่ีย กลุมปจจัย คาเฉล่ีย
วิธีการเสนอสินคา
การเลือกสินคาอาหารได
ความสุภาพและการใหบริการ
ความสดและความสะอาด
ความถูกตองในดานน้ําหนักปริมาณ

และการคิดราคา

3.57
3.05
3.87
3.40

วิธีการเสนอสินคา
การเลือกสินคาอาหารได
ความสุภาพและการใหบริการ
ความสดและความสะอาด
ความถูกตองในดานน้ําหนักปริมาณ

และการคิดราคา
-คําแนะนําหรือการสาธิต
-การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได

3.86
3.29
3.86
3.51

2.48
2.70

ทําเลที่ตั้ง
ที่พักอาศัยอยูใกลตลาดสด
คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก

3.69
3.72

ทําเลที่ตั้ง
ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต
คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก

3.74
3.77



บทที่ 6

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สืบเนือ่งจากทีไ่ดดาํเนนิการวจิยัตามขัน้ตอนตาง ๆ อันเปนผลใหการศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจ
เลอืกแหลงซือ้สินคาอาหารของผูบริโภคบรรลตุามวตัถปุระสงคของการวจิยัทัง้  2 ประการ ตอไปนี้จะ
ทําการสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงคดังกลาว โดยแบงออกเปนการสรุปเกี่ยวกับผูบริโภคที่ตัดสินใจ
ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด (6.1 และ 6.2) และการสรุปเกี่ยวกับผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ต (6.3 และ 6.4)

6.1 สรปุผลการวเิคราะหกลุมปจจยัทีผู่บรโิภคใชในการตดัสนิใจซือ้สนิคาอาหารจากตลาดสด

การศึกษาพฤติกรรมในทางพื้นที่ของผูบริโภคเพื่อใหทราบถึงการตัดสินใจเลือกแหลงซื้อ
สินคาอาหารในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการกําหนดกลุมปจจัยขึ้นทั้งสิ้น 8 กลุมปจจัย โดยกลุมปจจัย
เหลานี้ถูกกําหนดขึ้นจากการศึกษาตามแนวความคิดของ เดวิด  แอล.  ฮฟัฟ  (David L. Huff)   ผูซึง่
นาํเสนอโครงสรางความสมัพนัธระหวางตวัแปรตาง ๆ กบัพฤตกิรรมเปดเผยในการจบัจายของผูบริโภค
โดยรายละเอียดในสวนนี้สามารถศึกษาไดจากหัวขอ การเขาถึงเชิงพฤติกรรม ตามที่ไดนําเสนอ
ไปแลวในบทที่ 2 และจากการนําเอาแนวความคิดของฮัฟฟ มากําหนดใหเปนกลุมปจจัยเพื่อ
ทําการศึกษาถึงการตัดสินใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคเกี่ยวกับการซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
พบวามี 6 กลุมปจจัยที่สงอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพียงระดับปานกลาง ซึ่งกลุมปจจัย
ทั้ง 6 กลุมนี้ประกอบดวย กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร กลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง กลุม
ปจจัยดานขนาด กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ กลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบ และกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา ในขณะที่กลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งนั้นพบวา
เปนเพียงกลุมปจจัยเดียวที่ผูบริโภคไดใหความสําคัญอยูในระดับสูง   ซึ่งแสดงใหเห็นวา ในการ
ที่ผูบริโภคไดตัดสินใจที่จะซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสดนั้น ผูบริโภคใหความสําคัญกับ
ทําเลที่ต้ังและการเขาถึงของตลาดสดมากกวากลุมปจจัยอื่น ๆ

นอกจากนี้เมื่อทําการพิจารณาปจจัยยอยที่เปนองคประกอบของกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง
กพ็บวาทัง้ 2 ปจจยัยอย อันไดแก ทีพ่กัอาศัยอยูใกลตลาดสด และ คาใชจายในการเดนิทางมรีาคาถกู
ตางกม็อิีทธพิลตอการตดัสนิใจอยูในระดบัสูงเชนเดยีวกนั อีกทัง้ยงัมคีาเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
ที่ใกลเคียงกันอีกดวย แสดงใหเห็นวาในการที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดนั้น
ผูบริโภคไดใหความสาํคญัตอการเดนิทางไปยงัตลาดสด กลาวคอื ตลาดสดท่ีผูบรโิภคจะตดัสนิใจ
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ไปซ้ือสินคาอาหารนั้นจะตองตั้งอยูในทําเลท่ีใกลเคียงกับที่พักอาศัย และในการเดินทาง
ไปซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสดดังกลาวก็จะตองเสียคาใชจายในราคาถูกอีกดวย

นอกจากนี้ผลจากการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับพื้นที่อําเภอบางใหญอันเปนพื้นที่ศึกษา
ก็พบวา ตลาดสดแหงนี้เปนตลาดสดที่ตั้งอยูในบริเวณชุมชนขนาดใหญ ซึ่งมีทั้งที่พักอาศัยรวมถึง
สถานที่ราชการ เชน สถานีตํารวจ ที่วาการอําเภอ และสํานักงานที่ดิน ตั้งอยูในบริเวณใกลเคียง
และยังพบวาตลาดสดแหงนี้เปนตลาดสดเพียงแหงเดียวในอําเภอบางใหญที่มีสินคาอาหารทุก
ประเภทใหบริการกบัผูบริโภค อีกทัง้ในอาํเภอบางใหญกไ็มปรากฏวามตีลาดสดแหงใดอกี จะมกีแ็ต
รานคาที่ขายของสดสําหรับนําไปประกอบอาหารซึ่งตั้งอยูในอาคารพาณิชยแตก็มีอยูเพียงไมกีร่าน
เทานัน้ ทาํใหสามารถสรปุไดวาการทีม่ตีลาดสดตัง้อยูใกลกบัทีพ่กัอาศัยนีน้อกจากผูบริโภคจะไดรับ
ความสะดวกในการซื้อสินคาอาหารแลวยังทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปได
มากอีกดวย ผูบริโภคจึงไดใหความสําคัญกบักลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งมากเปนพิเศษ

แตอยางไรก็ดีเมื่อพิจารณากลุมปจจัยทั้งหมดในสวนที่เหลือก็พบวา กลุมปจจัยดานขนาด
เปนกลุมปจจัยอันดับสุดทายที่ผูบริโภคจะนํามาพิจารณาในการเลือกซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด 
ทั้งนี้เนื่องจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น แมวาจะแสดงใหเห็นถึงการมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดบัปานกลางแตกเ็ปนคาทีน่อยทีส่ดุเมือ่เทยีบกบักลุมปจจยัอ่ืน ๆ แสดงใหเหน็วาการทีผู่บริโภคได
ตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดนั้น ขนาดของตลาดสดมิไดเปนปจจัยที่ผูบริโภคใหความ
สาํคญัมากนกั นอกจากนีเ้มือ่พจิารณารวมกบักลุมปจจัยดานทาํเลทีต่ัง้อันเปนกลุมปจจยัอันดบัแรก
ที่ผูบริโภคใหความสําคัญก็พบวา สอดคลองกับทฤษฎีแหลงกลางที่ไดกลาวถึงพฤติกรรมในการ
ซื้อสินคาและรับบริการของผูบริโภคในพื้นที่ของแหลงกลางวามีลักษณะเปน การทําใหระยะการ
เดินทางสั้นที่สุด (Distance Minimization) ดังที่ไดใหรายละเอียดไปแลวในบทที่ 2 กลาวคือ “ใน
การซื้อสินคาหรือรับบริการ ผูบริโภคจะเดินทางไปยังรานคาหรือศูนยกลางที่ตั้งอยูใกลกบัทีพ่กั
อาศยัทีส่ดุ โดยไมคาํนงึถงึขนาดของแหลงจบัจายนัน้ ๆ ทัง้นีเ้พือ่ประหยดัคาใชจายและเวลาในการ
เดนิทาง” (วรีะ อนนัตธนาโรจน, 2531: 10)

สําหรับการพิจารณาถึงวัตถุประสงคการเดินทางรวมถึงเหตุผลของผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดก็พบวา ผูบริโภคสวนมากที่เดินทางมาซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดมีลักษณะ
เปนการเดินทางแบบวัตถุประสงคเดียว กลาวคือเปนการเดินทางมาโดยมีจุดประสงคเพียงเพื่อซ้ือ
สินคาอาหารเทานั้น ในขณะที่มีผูบริโภคสวนนอยเดินทางมาซื้อสินคาอาหารที่ตลาดสดในลักษณะ
ที่เปนการเดินทางแบบมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ดวย โดยในจํานวนนี้ไดระบุเหตุผลวาเปนการเดินทาง
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มาทํางาน หรือมาติดตอสถานที่ราชการซึ่งอยูในบริเวณใกลเคียงกับตลาดสด และเมื่อเสร็จธุระ
แลวหรือมีเวลาวางจึงแวะซื้อสินคาอาหารยังตลาดสดดังกลาว

กลาวโดยสรุปที่ ต้ังของตลาดสดเปนปจจัยสําคัญอันดับแรกที่ผูบริโภคจะให
ความสาํคัญเมือ่ไปเลอืกซือ้สนิคาอาหาร ในขณะทีข่นาดมไิดเปนปจจยัทีดึ่งดูดใหผูบรโิภค
ตัดสินใจมาซื้อสินคามากนัก และนอกจากนี้ก็พบวาผูบริโภคสวนมากมีเปาหมายในการ
เดินทางมายังตลาดสดเพียงเพื่อซ้ือสินคาที่นี่เทานั้น

6.2 สรุปผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระเกี่ยวกับผูบริโภคที่ซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสด

การที่ผูบริโภคแตละคนไดใหความสําคัญกับกลุมปจจัยที่แตกตางกันในการตัดสินใจ
ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดนั้น ลักษณะบุคคลเปนตัวแปรที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมเปดเผยขั้นสุดทายของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกแหลงซื้อสินคาอาหาร 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ลักษณะของบุคคลอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว ไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

ในกรณขีอง เพศ พบวา ผูบริโภคหญงิมคีวามออนไหวตอโอกาสในการตอรองราคาสนิคา
อาหารและความสภุาพทีจ่ะไดรับจากผูขายสนิคาอาหาร กลาวคอื ผูบริโภคหญงิมคีวามตองการทีจ่ะ
ซื้อสินคาอาหารใหไดในราคาที่ต่ํากวาที่ผูขายไดบอกหรือแสดงราคาไว จึงไดใหความสําคัญกับ
การตอรองราคาสินคาอาหารได สูงกวาผูบริโภคชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
และในขณะเดียวกันนอกจากการตอรองราคาสินคาอาหารแลว   ความสุภาพและการใหบริการ
ที่ผูบริโภคหญิงจะไดรับในขณะที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดก็เปนปจจัยที่ผูบริโภคหญิงไดให
ความสําคัญสูงกวาผูบริโภคชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวานอกจาก
ผูบริโภคหญิงจะตองการซื้อสินคาอาหารใหไดในราคาถูกแลวยังตองการไดรับความสบายใจใน
ขณะที่ซื้ออีกดวย

สวนผูบริโภคชายนัน้ จากการทีพ่บวา ทีจ่อดรถ เปนปจจยัทีผู่บริโภคชายไดใหความสาํคญั
สูงกวาผูบริโภคหญงิ อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กแ็สดงใหเหน็วา เมือ่ผูบริโภคชายเดนิทาง
มาซือ้สนิคาอาหารจากตลาดสด ผูบริโภคชายตองการทีจ่ะไดรับความสะดวกสบายในดานทีจ่อดรถ
มากเปนพิเศษ
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เมื่อพิจารณาจากตัวแปร อายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุมากจะใหความสําคัญกับคาใชจาย
ที่จะตองเสียไปในการเดินทางไปซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดมากกวาผูบริโภคที่มีอายุนอย ดังจะ
เหน็ไดจากการทีผู่บริโภคทีม่อีาย ุ 40-49 ป ไดใหความสาํคญักบั คาใชจายในการเดนิทางมรีาคาถกู
สูงกวาผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ก็ยังพบวา
ผูบริโภคทีม่อีาย ุ50 ปข้ึนไป กไ็ดใหความสาํคญักบัปจจัยนีสู้งกวาผูทีม่อีาย ุ30-39 ป อยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน แสดงใหเห็นวาตลาดสดที่ตั้งอยูใกลกับที่พักอาศัยจะสามารถ
ดึงดูดใหผูบริโภคที่มีอายุมากตัดสินใจมาซื้อสินคาอาหารไดมากกวาผูที่มีอายุนอย

นอกจากนี้ยังพบวา ระดับการศึกษา ก็เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคดวยเชนกัน โดยการวจิยัในคร้ังนีพ้บวาผูบริโภคทีม่กีารศกึษาระดบัปริญญาตร ี ไดตดัสนิใจ
ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดโดยใหความสําคัญกับราคาของสินคาอาหารที่ขายในตลาดสด
มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับที่ต่ํากวา ดังจะเห็นไดจากการที่ผูบริโภคซึ่งมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับ สินคาอาหารราคาถูก มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตในขณะเดียวกันผูบริโภคที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีซึ่งเปนการศึกษาในระดับปานกลางสําหรับการแบงระดับการศึกษาเพื่อการวิจัย
ในครั้งนี้ก็พบวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีไดตัดสินใจซื้อสินคาอาหารโดยใหความ
สําคัญกับ ความมีชื่อเสียง ของตลาดสด มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับที่สงูขึ้นไป โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

แตอยางไรก็ดีผลจากการวิจัยในครั้งนี้พบวา ผูบริโภคที่มีการศึกษานอยตัดสินใจซื้อสินคา
อาหารโดยใหความสําคัญกับ ขนาด ของตลาดสดมากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาสูง โดยพบวาผูที่
มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวมากกวาผูที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการพิจารณาจากตัวแปร อาชีพ ก็พบวา การที่ผูบริโภคประกอบอาชีพตางกันมีผล
ตอการใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด โดยพบวา
อาชีพธุรกิจสวนตัวนั้นเปนอาชีพที่มีความออนไหวตอปจจัยตาง ๆ มากเปนพิเศษ ดังจะเห็นไดจาก
การทีผู่บริโภคซึง่ประกอบอาชพีนีใ้หความสาํคญักบั กลุมปจจยัดานราคาสนิคาอาหาร มากกวา
ผูที่มีอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังไดใหความสําคัญกับ ที่จอดรถ
มากกวาผูที่มีอาชีพรับจางรวมไปถึงผูที่ไมไดประกอบอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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นอกจากนี้ผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวก็ยังไดใหความสําคัญกับ ความสุภาพและการใหบริการ
มากกวาผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย

สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวาเมื่อผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวจะตัดสินใจซื้อสินคาอาหาร
จากตลาดสด ส่ิงทีจ่ะใหความสาํคญันอกเหนอืไปจากราคาของสนิคาอาหารซึง่จะตองมรีาคาถกูแลว
ยงัตองการไดรับความสะดวกสบายในดานทีจ่อดรถ รวมไปถงึยงัตองการซือ้สินคาอาหารจากผูขาย
ที่มีความสุภาพอีกดวย

นอกจากตัวแปรที่ไดกลาวถึงขางตนแลว รายไดของครอบครัว ก็ถือไดวาเปนตัวแปรที่
สําคัญอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค เพราะรายไดของครอบครัวเปน
ปจจัยที่มีสวนในการกําหนดความตองการและอํานาจในการซื้อสินคาของผูบริโภค สําหรับการวิจัย
ในครั้งนี้พบวาผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท เปนผูที่ออนไหวตอปจจัย
ตาง ๆ อันประกอบดวย สนิคาอาหารราคาถกู การตอรองราคาได  ขนาด และ การเลอืกสนิคา
อาหารได แตมเีพยีง ขนาด เทานัน้ทีผู่บริโภคกลุมนีไ้ดใหความสาํคญัมากเปนพเิศษ แสดงใหเหน็วา
ในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด ผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได 5,001-10,000 บาท
จะใหความสําคัญกับราคาของสินคาอาหารรวมไปถึงโอกาสในการเลือกสินคาอาหารไมมากนัก 
แตผูบริโภคกลุมนี้จะตัดสินใจซื้อสินคาอาหารโดยใหความสําคัญกับขนาดของตลาดสดมากกวา
ผูที่มีรายไดของครอบครัวในระดับอ่ืน

6.3  สรุปผลการวิเคราะหกลุมปจจัยที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจาก
      ซุปเปอรมารเกต็

การศึกษาพฤติกรรมในทางพื้นที่ของผูบริโภคเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาอาหาร
จากซุปเปอรมารเก็ตนั้น    กลุมปจจัยตาง  ๆ  ไดถูกกําหนดขึ้นจากการศึกษาตามแนวความคิดของ
เดวิด แอล. ฮัฟฟ (David L. Huff) เชนเดียวกันกับกลุมปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคา
อาหารของผูบริโภคที่ตลาดสด โดยผลจากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจาก
ซุปเปอรมารเก็ตพบวา กลุมปจจัยที่มีอิท ธิพลเปนอยางมากซึ่งทําใหผูบ ริโภคตัดสินใจมาซื้อ
สนิคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็ม ี2 กลุมปจจยัไดแก กลุมปจจยัดานทาํเลทีต้ั่ง และ กลุมปจจยั
ดานราคาสินคาอาหาร ทั้งนี้เนื่องจากทั้ง 2 กลุมปจจัยดังกลาวตางก็สงผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคอยูในระดบัสูง ซึง่แสดงใหเหน็วาในการทีผู่บริโภคตดัสนิใจซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเก็ต



118

นอกจากผูบริโภคจะใหความสําคัญกับที่ตั้งของซุปเปอรมารเก็ตที่จะเดินทางไปซื้อสินคาอาหาร
แลวก็ไดใหความสําคัญกับราคาของสินคาอาหารที่ขายอยูในซุปเปอรมารเก็ตนั้นดวย

สําหรับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งนั้น เมื่อพิจารณาปจจัยยอยที่เปนองคประกอบอันไดแก
ทีพ่กัอาศยัอยูใกลซุปเปอรมารเกต็ และ คาใชจายในการเดนิทางมรีาคาถกู พบวาทัง้ 2 ปจจยันี้
ตางก็มีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับสูง อีกทั้งยังมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่ใกลเคียง
กันอกีดวย แสดงใหเหน็วาในการทีผู่บริโภคตดัสนิใจซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็นัน้ ผูบริโภค
ไดใหความสําคญัเปนอยางมากกับการเดินทางไปยังซุปเปอรมารเก็ต กลาวคือ ซุปเปอรมารเก็ต
นัน้จะตองต้ังอยูในบรเิวณทีใ่กลเคียงกบัทีพ่กัอาศยั หรอืตัง้อยูในบรเิวณทีส่ามารถเดนิทาง
ไปไดโดยเสียคาใชจายในราคาถูก

นอกจากนี้ผลจากการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับพื้นที่อําเภอบางใหญ อันเปนพื้นที่ศึกษา
ก็พบวาซุปเปอรมารเก็ตที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ตั้งอยูในบริเวณที่เปนชุมชนขนาดใหญซึ่งมีทั้งที่พัก
อาศยั สถานทีร่าชการ ธนาคาร และโรงพยาบาล อยูในบรเิวณใกลเคยีงเชนเดยีวกบัทีต่ัง้ของตลาดสด
ซึ่งไดกลาวถึงในขอ 6.1 ไปแลวนั้น อีกทั้งยังพบวานอกจากซุปเปอรมารเก็ตที่ใชในการวิจยันี้แลว
ก็ไมปรากฏวามีซุปเปอรมารเก็ตแหงใดอีกในอําเภอบางใหญ ดังนั้นการที่มีซุปเปอรมารเก็ตตั้งอยู
ใกลบานจึงทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกในการเดินทางไปซื้อสินคาอาหาร กลุมปจจัยดาน
ทําเลที่ตั้งจึงเปนกลุมปจจัยที่มีอิทธิพลเปนอยางมากตอการตัดสินใจของผูบริโภค

นอกจากกลุมปจจยัดานทาํเลทีต่ัง้แลว ผูบริโภคทีต่ดัสนิใจซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็
ก็ยังไดใหความสําคัญกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารอยูในระดับสูงดวยเชนกัน ทั้งนี้เมื่อ
พจิารณาปจจยัยอยทีเ่ปนองคประกอบของกลุมปจจัยดานราคาสนิคาอาหารอนัไดแก สนิคาอาหาร
ราคาถูก และ การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ พบวาทั้ง 2 ปจจัยยอยนี้ตางก็มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวานอกจากทําเลที่ตั้งแลวผูบริโภค
ก็ยังไดใหความสําคัญกับราคาของสินคาอาหารที่ขายอยูในซุปเปอรมารเก็ตดวย กลาวคือ
ซุปเปอรมารเก็ตที่ผูบริโภคจะตัดสินใจไปซื้อสินคาอาหารนั้นจะตองขายสินคาอาหารใน
ราคาถูก หรือมีการลดราคา รวมถึงการใหของสมนาคุณแกผูบริโภคที่ซ้ือสินคาอาหารดวย

แตอยางไรก็ดีจากการที่ซุปเปอรมารเก็ตนอกจากจะขายสินคาอาหารแลวก็ยังมีสินคา
ประเภทอื่น ๆ เปนจํานวนมากใหบริการแกผูบริโภคดวย จึงเปนที่นาสังเกตวาผูบริโภคสวนใหญที่
เดินทางมาซื้อสินคาอาหารมิไดมีเปาหมายที่จะมาซื้อสินคาอาหารเพียงอยางเดียว หากแตไดระบุ
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เหตุผลวาตองการมาซื้อสินคาประเภทอื่น ๆ ดวย ซึ่งทําใหการเดินทางของผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตมีลักษณะเปนการเดินทางแบบมีวัตถุประสงคอ่ืนเสียเปนสวนใหญ 
กลาวคือนอกจากการซื้อสินคาอาหารแลว    การเดินทางมาซุปเปอรมารเก็ตยังกอใหเกิดประโยชน
ในดานอืน่กบัตัวผูบริโภคเองอกีดวย นัน่คอืผูบริโภคสามารถเลอืกซือ้สินคาประเภทอืน่ ๆ ทีน่อกเหนอื
ไปจากสินคาอาหารไดตามที่ตองการ ถือเปนการไดรับประโยชนหลายประการจากการเดินทางใน
คราวเดยีว ซึง่แตกตางจากผูบริโภคทีต่ดัสนิใจซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสดทีไ่ดเดนิทางไปตลาดสด
เพราะมเีปาหมายทีจ่ะไปซือ้สินคาอาหารเทานัน้      แสดงใหเหน็วาสาํหรบัซุปเปอรมารเกต็แลว
สินคาอาหารมิไดเปนสินคาหลักที่สามารถดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจเดินทางมาซื้อจาก
ซุปเปอรมารเกต็ได เพราะผูบรโิภคสวนใหญจะเดนิทางมาซ้ือสนิคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็
ก็ตอเมื่อมีความตองการที่จะซ้ือสินคาประเภทอื่น ๆ ดวย

สําหรับกลุมปจจยัอื่น ๆ ในสวนที่เหลือ พบวาตางก็เปนกลุมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคเพียงระดับปานกลางทั้งสิ้น แตเปนที่นาสังเกตวาสําหรับกลุมปจจัยในอันดับสุดทายที่
ผูบริโภคจะนํามาพิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อสินคาอาหารก็คือ กลุมปจจัยดานขนาด เชนเดียวกับ
ผูบริโภคทีต่ดัสนิใจซือ้สินคาอาหารจากตลาดสด  ทัง้นีเ้นือ่งจากการทีม่คีาเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
นอยที่สุดในบรรดากลุมปจจัยทั้งหมด จึงแสดงใหเห็นวาขนาดของซุปเปอรมารเก็ตเปนสิ่งที่มิได
มีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริโภคมากนัก ทั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีแหลงกลางเชน
เดยีวกบัทีไ่ดกลาวถงึไปแลวในขอ 6.1 กลาวคอื “ในการซือ้สินคาหรอืรับบริการ ผูบริโภคจะเดนิทาง
ไปยังรานคาหรือศูนยกลางที่ตั้งอยูใกลกับที่พักอาศัยที่สุด โดยไมคํานึงถึงขนาดของแหลงจบัจาย
นัน้ ๆ ทัง้นีเ้พือ่ประหยดัคาใชจายและเวลาในการเดนิทาง” (วรีะ อนนัตธนาโรจน, 2531: 10)

กลาวโดยสรุปก็คือ การที่ผูบริโภคไดตัดสินใจเดินทางไปซุปเปอรมารเก็ตนั้น
สวนมากมกัมเีปาหมายในการซือ้สนิคาอ่ืน ๆ ทีน่อกเหนอืไปจากสนิคาอาหารและผูบรโิภค
จะเลือกไปซุปเปอรมารเก็ตโดยใชการพิจารณาจากทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมควบคูไปกับ
ราคาของสินคาอาหารที่ขายในซุปเปอรมารเก็ตนั้น

6.4  สรุปผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระเกี่ยวกับผูบริโภคที่ซ้ือสินคาอาหารจาก
      ซุปเปอรมารเก็ต

ในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตนั้น การที่ผูบริโภคไดใหความสาํคญั
กับกลุมปจจัยที่แตกตางกัน ลักษณะของบุคคลเปนตัวแปรที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการ
ตดัสนิใจดงักลาว สาํหรบัการวจิยัในครัง้นีลั้กษณะของบคุคลอันประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา
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อาชพี รวมถงึรายไดของครอบครวั ไดถกูกาํหนดใหเปนตวัแปรอสิระเชนเดยีวกบัการวเิคราะหผูบริโภค
ที่ตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด  ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

ในกรณขีอง เพศ พบวา ผูบริโภคหญงิใหความสาํคญักบัความมชีือ่เสยีงของซปุเปอรมารเกต็
มากกวาผูบริโภคชาย กลาวคอื ผูบริโภคหญงิมคีวามตองการทีจ่ะซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็
ที่มีชื่อเสียงโดงดังเปนที่นาเชื่อถือ   ดังนั้นจึงไดใหความสําคัญกับ   ความมีชื่อเสียง    ของ
ซุปเปอรมารเก็ตสูงกวาผูบริโภคชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สวนผูบริโภคชายนั้น การที่พบวา สินคาอาหารราคาถูก เปนปจจัยที่ผูบริโภคชายไดให
ความสําคัญสูงกวาผูบริโภคหญิง    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     ก็แสดงใหเห็นวา
ผูบริโภคชายจะตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตโดยพิจารณาจากราคาเปนสําคัญ 
กลาวโดยสรุปก็คือ ผูบริโภคชายตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตโดยใหความสําคัญ
กับสินคาอาหารที่มีราคาถูก         ในขณะที่ผูบริโภคหญิงจะตัดสินใจโดยพิจารณาจากชื่อเสียงของ
ซุปเปอรมารเก็ต

เมื่อพิจารณาตัวแปร อายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุนอยจะใหความสําคัญกับชวงเวลาที่
ขายสินคาอาหารและวิธีการเสนอขายสินคาอาหารของซุปเปอรมารเก็ตมากกวาผูบริโภคที่มี
อายุมาก ดังจะเห็นไดจากการที่ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป ไดใหความสําคัญกับ ชวงเวลาที่ขาย
สินคาอาหาร สูงกวาผูบริโภคที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
นอกจากนี้ก็ยังพบวาผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป ก็ไดใหความสําคัญกับ คําแนะนําหรือการสาธิต
รวมถึง ความสุภาพและการใหบริการ มากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 30-39 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน     แสดงใหเห็นวาชวงเวลาที่เหมาะสมที่ขายสินคาอาหารอีกทั้งวิธี
การขายสินคาอาหารที่นําเอาวิธีการใหคําแนะนําหรือการสาธิตเกี่ยวกับการปรุงอาหาร รวมถึงการ
ใหบริการที่เนนความสุภาพของผูขายจะสามารถดึงดูดใหผูบริโภคที่มีอายุนอยตัดสินใจมาซื้อ
สินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตไดมากกวาผูที่มีอายุมาก
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สวนปจจัย  การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ   ซึ่งพบวาผูบริโภคที่มี
อายุ 20-29 ป ไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 30-39 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั้น แสดงใหเห็นวาวิธีการสงเสริมการขายดวยการลดราคาหรือใหของ
สมนาคุณจะสามารถดึงดูดใหผูบริโภคทีม่อีายนุอยตดัสินใจมาซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็
ไดไมมากนัก

สําหรับการพิจารณาตัวแปร ระดับการศึกษา ก็พบวาการที่ผูบริโภคมีระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยตาง  ๆ     ในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจาก
ซุปเปอรมารเก็ต โดยพบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดใหความสําคัญกับปจจัย
ตาง ๆ มากเปนพิเศษ ดังจะเห็นไดจากการที่ผูบริโภคซึ่งมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดใหความ
สําคญักบั ขนาด และ ชวงเวลาทีข่ายสนิคาอาหาร สงูกวาผูบริโภคทีม่กีารศกึษาระดบัปริญญาตรี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังไดใหความสําคัญกับ การมีพนักงานและ
อุปกรณอํานวยความสะดวก และ คําแนะนําหรือการสาธิต มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย ก็แสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่มี
การศึกษานอยจะตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตโดยใหความสําคัญกับขนาดและ
ชวงเวลาที่ซุปเปอรมารเก็ตขายสินคาอาหารรวมถึงยังตองการไดรับความสะดวกสบายในขณะที่
ซื้อสินคาอาหาร โดยตองการใหมีพนักงานและอุปกรณอํานวยความสะดวก และยังตองการไดรับ
คําแนะนําและการสาธิตการปรุงอาหารมากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไปอีกดวย

นอกจากนี้การที่พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีไดใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยทั้ง 2 ประการในกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ก็แสดงใหเห็นวานอกจากปจจัยตาง ๆ ที่กลาวถึงขางตน
แลวนั้นการที่มีซุปเปอรมารเก็ตตั้งอยูใกลกับที่พักอาศัยก็เปนสิ่งที่ผูบริโภคซึ่งมีการศึกษานอยไดให
ความสําคัญมากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไปอีกดวย

แตอยางไรก็ดีการที่พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดใหความสําคัญกับ 
สินคาอาหารราคาถูก นอยกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนอกจากนี้ยังไดพบวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีก็ไดให
ความสําคัญกับ การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคณุ นอยกวาผูบริโภคที่มีการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย ก็แสดงใหเห็นวา ผูบริโภค
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ที่มีการศึกษานอยจะตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตโดยไมคอยใหความสําคัญกับ
ราคาของสินคาอาหารมากเทาใดนัก

นอกจากนี้ก็ยังพบวา อาชีพ ก็เปนตัวแปรที่มีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ใน
การตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตดวยเชนกัน ทั้งนี้เพราะ “ความแตกตางของอาชีพ
มีผลตอคานิยม  ทัศนคต ิ   รวมถึงความคิดเห็นในการใชสินคาและบริการที่แตกตางกัน”  (อัญชนี
วิชยาภัย บุนนาค, 2540: 88) จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน
ใหความสําคัญกับ การเลือกสินคาอาหารได มากกวาผูที่มีอาชีพรับราชการ-รัฐวิสาหกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     และในปจจัยเดียวกันนี้ก็ยังพบดวยวาผูที่ไมไดประกอบอาชีพ
ไดใหความสําคัญมากกวาผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

นอกจากนีใ้นปจจัย ความสดและความสะอาด พบวา ผูบริโภคทีม่อีาชพีรับราชการ-รัฐวสิาหกจิ
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูที่มีอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตใน
ขณะเดียวกันก็พบวาผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวก็ไดใหความสําคัญกับความสดและความสะอาดของ
สนิคาอาหารทีข่ายอยูในซปุเปอรมารเกต็มากกวาผูทีม่อีาชพีรับราชการ-รัฐวสิาหกจิ อยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน

นอกจากนี ้รายไดของครอบครวั กถ็อืไดวาเปนตวัแปรทีสํ่าคญัอีกประการหนึง่ทีม่อิีทธพิล
ตอการตัดสินใจของผูบริโภค    ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาชวงเวลาที่ขายสินคาอาหารของ
ซุปเปอรมารเก็ตอีกทั้งคําแนะนําจากผูขายเกี่ยวกับสินคาอาหารนั้นเปนปจจัยที่จะสามารถดึงดูด
ใหผูบริโภคทีค่รอบครวัมรีายได 10,001-20,000 บาท ตดัสนิใจมาซ้ือสินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็
ไดมากเปนพิเศษ ในขณะที่ผูบริโภคซึ่งครอบครัวมีรายไดในระดับที่สูงขึ้นไป คืออยูในชวง
30,001-50,000 บาท นั้น ตองการที่จะไดรับความสุภาพและการใหบริการที่ดีจากผูขายสินคา
อาหารในซุปเปอรมารเก็ต
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6.5 สรุปผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกแหลงซ้ือสินคาอาหาร

การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกแหลงซือ้สินคาอาหารโดยการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจ
ซื้อสินคาอาหารของผูบริโภค 2 กลุม อันประกอบดวย กลุมผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
และกลุมผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตนั้น พบวา จากปจจัยตาง ๆ ที่ผูวิจัยได
กําหนดขึ้นเพือ่ทาํการศกึษาผูบริโภคทัง้ 2 กลุมนี ้เมือ่พจิารณาเฉพาะปจจยัทีเ่ปนลกัษณะซึง่มเีหมอืน
กนัทัง้ตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตจํานวน 12 ปจจัย จะเห็นไดวาปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้
สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็มจีาํนวนมากถงึ 10 ปจจัย ไดแก สินคาอาหารราคาถูก ความมี
ชื่อเสียง ขนาด บริเวณขายสินคาอาหาร ที่จอดรถ การเลือกสินคาอาหารได ความสุภาพ
และการใหบริการ  ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณและการคิดราคา  ที่พักอาศัยอยู
ใกลซุปเปอรมารเก็ต รวมถึง คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก

โดยจากปจจัยทั้งหมดที่สามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดพบวาจะมีก็แตเพียง ชวงเวลาที่
ขายสนิคาอาหาร ของตลาดสดเทานัน้ทีผู่บริโภคซึง่ซือ้สินคาอาหารจากตลาดสดนัน้ไดใหความสาํคญั
สูงกวาผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต ทั้งนี้จากการที่ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
ความแตกตางของชวงเวลาที่เร่ิมขายสินคาอาหารของตลาดสดกับซุปเปอรมารเก็ตไปแลวในขอ 
5.3 นั้น แสดงใหเห็นวาชวงเวลาเปดใหบริการของตลาดสด ซึ่งไดเร่ิมตนขายสินคาอาหารกอนที่
ซุปเปอรมารเก็ตจะเปดทําการในแตละวันนั้นเปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค จึงทํา
ใหชวงเวลาที่ขายสินคาอาหารนี้มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
มากกวา

สวน ความสดและความสะอาด ของสินคาอาหารนั้น ถึงแมวาผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดจะไดใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวนี้สูงกวาผูบ ริโภคที่ซื้อ สินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตอยูเล็กนอย แตก็อยูในระดับที่ใกลเคียงกันมากจนถือไดวา ความสด
และความสะอาด ของสินคาอาหารนั้นมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคทั้ง 2 กลุมนี้แทบจะไม
แตกตางกัน แสดงใหเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจาก
ตลาดสดมีเพียงปจจัยเดียวเทานั้นคือ ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร
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6.6 ขอเสนอแนะ

สืบเนื่องจากผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวคิดที่สําคัญซึ่งจะเปน
ประโยชนสําหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ควรทําการวิจัยในหัวขอเดียวกันนี้ซ้ําในอีกระยะเวลาหนึ่งขางหนา ทั้งนี้เพื่อศึกษาวา
ผลที่ไดจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม เพียงใด

2. ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับสินคาประเภทอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากสินคาอาหาร ในพื้นที่
เดียวกันนี้เพื่อเปนขอมูลเพิ่มเติมประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดตั้งหรือขยาย
กิจการตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตซึ่งอาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต

3. ควรทําการวิจัยเรื่องเดียวกันนี้ในพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยนี้อันจะ
เปนประโยชนทั้งตอภาคเอกชน ภาครัฐบาล และในทางวิชาการไดมากยิ่งขึ้น
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถามสําหรับผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ตอนที่ 1 โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน  หรือกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริง
เกี่ยวกับตัวทาน

1. เพศ    ชาย    หญิง

2.อายุ    20-29 ป                30-39ป
   40-49 ป    50 ปขึ้นไป

3.ระดับการศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ    รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ          รับจาง
   ธุรกิจสวนตวั              พนักงานบริษัทเอกชน
   ไมไดประกอบอาชีพ

5. รายไดของครอบครัวตอเดือน
    ต่ํากวา 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท

   10,001-20,000 บาท    20,001-30,000 บาท
   30,001-50,000 บาท    50,001 บาทขึ้นไป
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ตอนที่ 2 โปรดอานขอความและใสเครื่องหมาย ลงใน   ทางดานขวามือ โดยพิจารณาวาทาน
มีความคิดเห็นตรงกับขอความที่ปรากฏมากนอยเพียงใด

คําชี้แจง สินคาอาหาร หมายถึง สินคาบริโภคประจําวัน ไดแก อาหารสด ผัก ผลไม และ
เนื้อสัตวตาง ๆ

ทัศนคติ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปาน
กลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1.สินคาอาหารราคาถูกเปนปจจัยสําคัญ
ในการเลือกซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
แหงนี้ในครั้งนี้
2.การตอรองราคาสินคาอาหารไดเปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหาร
จากตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
3.ความมีชื่อเสียงของตลาดสดแหงนี้เปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหาร
ในครั้งนี้
4.ขนาดของตลาดสดแหงนี้ เปนปจจัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหารในครั้ง
นี้
5.ชวงเวลาที่ เหมาะสมที่ เริ่มขายสินคา
อาหารเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อ
สินคาอาหารจากตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
6.บริเวณขายสินคาอาหารที่มีชองทางเดิน
กวางและมีแสงสวางพอเพียงเปนปจจัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหารจาก
ตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
7.การจัดแผงขายสินคาอาหารที่ทําใหหา
สินคาอาหารที่ตองการไดในเวลาอันรวด
เร็วเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
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ทัศนคติ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

8.การมีที่จอดรถมากเพียงพอเปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
9.การที่ สามารถเ ลือกหยิบสินคา
อาหารที่ตองการไดจนกวาจะพอใจ
กอนตัดสินใจซื้อเปนปจจัยสําคัญใน
การเลือกซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
แหงนี้ในครั้งนี้
10.ความสุภาพและการใหบริการที่ดี
เปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
11.ความสดและความสะอาดของสิน
คาอาหารเปนปจจัยสําคัญในการเลือก
ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดแหงนี้ใน
ครั้งนี้
1 2 .ความถูกต อ ง ในด านน้ําหนั ก  
ปริมาณ และการคิดราคาเปนปจจัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหาร
จากตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
13.การมีที่พักอาศัยอยูใกลกับตลาด
สดแหงนี้เปนปจจัยสําคัญในการเลือก
ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดแหงนี้ใน
ครั้งนี้
14.คาใชจายของการเดินทางมายัง
ตลาดสดแหงนี้ที่มีราคาถูกเปนปจจัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหารใน
ครั้งนี้



133

15. ในวันนี้ทานเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคาอาหารเทานั้น
  ใช (ถาทานตอบ “ใช” ไมตองตอบขอ 16 และจบแบบสอบถามเพียงเทานี้)

  ไมใช (กรุณาระบุเหตุผลในขอ 16)
16. กรุณาระบุเหตุผลที่นอกเหนือจากการเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคาอาหาร
(เลือกตอบเพียง 1ขอ)

   พักผอนหยอนใจ   เปนสถานที่นัดพบ
   รับประทานอาหาร    ซื้อสินคาประเภทอื่น
   อ่ืน ๆ (ระบุ)……………….

@@@@@ จบแบบสอบถาม  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง @@@@@
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถามสําหรับผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมาเก็ต

ตอนที่ 1 โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน  หรือกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริง
เกี่ยวกับตัวทาน

1. เพศ    ชาย    หญิง

2.อายุ    20-29 ป                30-39ป
   40-49 ป    50 ปขึ้นไป

3.ระดับการศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ    รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ    รับจาง
   ธุรกิจสวนตัว             พนักงานบริษัทเอกชน
    ไมไดประกอบอาชีพ

5. รายไดของครอบครัวตอเดือน
   ต่ํากวา 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท
   10,001-20,000 บาท    20,001-30,000 บาท
   30,001-50,000 บาท    50,001 บาทขึ้นไป
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ตอนที่ 2 โปรดอานขอความและใสเครื่องหมาย ลงใน   ทางดานขวามือ โดยพิจารณาวาทาน
มีความคิดเห็นตรงกับขอความที่ปรากฏมากนอยเพียงใด

คําชี้แจง สินคาอาหาร หมายถึง สินคาบริโภคประจําวัน ไดแก อาหารสด ผัก ผลไม และ
เนื้อสัตวตาง ๆ

ทัศนคติ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปาน
กลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1.สินคาอาหารราคาถูกเปนปจจัยสําคัญ
ในการเลือกซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอร
มารเก็ตแหงนี้ในครั้งนี้
2.การสงเสริมการขายดวยการลดราคาสิน
คาอาหารหรือใหของสมนาคุณเปนปจจัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหารจากซุป
เปอรมารเก็ตแหงนี้ในครั้งนี้
3.ความมีชื่อเสียงของซุปเปอรมารเก็ตแหง
นี้เปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารในครั้งนี้
4.การโฆษณาของซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้
เปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารในครั้งนี้
5.ขนาดของซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ เปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหาร
ในครั้งนี้
6.ชวงเวลาที่ เหมาะสมที่ เริ่มขายสินคา
อาหารเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสิน
คาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ใน
ครั้งนี้
7.บริเวณขายสินคาอาหารที่มีชองทางเดิน
กวาง มีเครื่องปรับอากาศและมีแสงสวาง
พอเพียงเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อ
สินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ใน
ครั้งนี้
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ทัศนคติ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

8.การมีพนักงานคอยใหคําแนะนําและ
มีอุปกรณอํานวยความสะดวกเปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ใน
ครั้งนี้
9.การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคา
อาหารซึ่งจะทําใหหาสินคาอาหารที่
ตองการได ในเวลาอันรวดเร็วเปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ใน
ครั้งนี้
10.การมีที่จอดรถมากเพียงพอเปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ใน
ครั้งนี้
11.การสามารถเลือกหยิบสินคา
อาหารที่ตองการไดจนกวาจะพอใจ
กอนตัดสินใจซื้อเปนปจจัยสําคัญใน
การเลือกซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอร
มารเก็ตแหงนี้ในครั้งนี้
12.คําแนะนําหรือการสาธิตการปรุง
อาหารเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อ
สินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหง
นี้ในครั้งนี้
13.ความสุภาพและการใหบริการที่ดี
เปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ใน
ครั้งนี้
14.ความสดและความสะอาดของสิน
คาอาหารเปนปจจัยสําคัญในการเลือก
ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต
แหงนี้ในครั้งนี้
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ทัศนคติ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1 5 .ความถู กต อ ง ในด านน้ําหนั ก  
ปริมาณและการคิดราคาเปนปจจัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหาร
จากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ในครั้งนี้
16.การเปดโอกาสใหนําสินคาอาหาร
กลับมาเป ล่ียนหรือคืน เปนปจ จัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหาร
จากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ในครั้งนี้
17.การมีที่พักอาศัยที่อยูใกลกับซุป
เปอรมารเก็ตแหงนี้เปนปจจัยสําคัญใน
การเลือกซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอร
มารเก็ตแหงนี้ในครั้งนี้
18.คาใชจายของการเดินทางมายังซุป
เปอรมารเก็ตแหงนี้ที่มีราคาถูกเปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารในครั้งนี้

 19. ในวันนี้ทานเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคาอาหารเทานั้น
  ใช (ถาทานตอบ “ใช” ไมตองตอบขอ 20 และจบแบบสอบถามเพียงเทานี้)

  ไมใช (กรุณาระบุเหตุผลในขอ 20)
20. กรุณาระบุเหตุผลที่นอกเหนือจากการเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคาอาหาร

(เลือกตอบเพียง 1ขอ)
   พักผอนหยอนใจ   เปนสถานที่นัดพบ
   รับประทานอาหาร    ซื้อสินคาประเภทอื่น
   อ่ืน ๆ (ระบุ)……………….

@@@@@ จบแบบสอบถาม  ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง @@@@@
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การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคกลุมตัวอยางเพื่อทําการวิจัยในครั้งนี้ไดกระทําใน
ระหวางวันที่ 1-24 มิถุนายน 2543 โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยจํานวน 3 คน ซึ่งไดรับการอบรมให
ทราบถึงวัตถุประสงค รายละเอียดของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดีแลว
ไดออกทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภค โดยในการเก็บขอมูลใชวิธีการใหกลุมตัวอยาง
กรอกแบบสอบถามดวยตนเอง   หรือถาตัวอยางไมสะดวกที่จะกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง
ผูเก็บขอมูลจะใชวิธีอานคําถามแลวกรอกคําตอบตามที่ผูตอบแบบสอบถามระบุ     ซึ่งผูที่จะถูกสุม
ใหเปนกลุมตัวอยางนั้นจะตองประกอบดวยลักษณะครบถวนทั้ง 3 ประการ        ดังที่ไดระบุไวแลว
ในหัวขอ 4.3

เปาหมายของการเก็บรวบรวมขอมูลนี้ตองการไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน โดยแบงเปน
ตัวอยางของผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด 200 คน และตัวอยางของผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตอีก 200 คน ซึ่งในการเก็บขอมูลนี้ผูวิจัยไดวางแผนวาจะทําการเก็บ
ขอมูลเปนประจําทุกวันโดยในแตละวันจะเริ่มตนจากการเก็บขอมูลที่ตลาดสดตั้งแตเวลาประมาณ 
6.00 น. ซึง่ในเวลาดงักลาวจะมีผูบริโภคมาซื้อสินคาที่ตลาดสดเปนจํานวนมากและจะเพิ่มจํานวน
มากขึ้นไปจนถึงเวลาประมาณ 9.00 น. แลวผูบริโภคก็จะลดจํานวนลง  หลังจากเวลา 9.00 น. ซึ่ง
เปนเวลาที่ซุปเปอรมารเก็ตเปดทําการแลวผูวิจัยและผูชวยวิจัยก็จะแบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุม
แรกจะยังคงเก็บขอมูลที่ตลาดสดตอไป สวนอีกกลุมหนึ่งจะไปเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ต แตในการเก็บขอมูลจากผูบริโภคกลุมนี้ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไมสามารถ
เขาไปทําการเก็บขอมูลภายในซุปเปอรมารเก็ตได เนื่องจากไมไดรับความรวมมือในการอนุญาตให
เขาไปทาํการเกบ็ขอมลู ดงันัน้ผูวจิยัและผูชวยวจิยัจงึตองเกบ็ขอมลูจากผูบริโภคทีซ่ือ้สินคาเสรจ็แลว
และออกมาที่บริเวณดานนอกของซุปเปอรมารเก็ตแลวเทานั้น สําหรับการเก็บขอมูลจากผูบริโภค
ทั้ง 2 กลุมนี้จะดําเนินเรื่อยไปจนถึงเวลาประมาณ 18.00 น. ของแตละวัน แตเนื่องจากในชวงที่ทํา
การเก็บขอมูลนี้เปนฤดูฝน      ดังนั้นในการเก็บขอมูลจึงมักประสบปญหาอันเนื่องมาจากสภาพ
อากาศอยูบอยครั้ง ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลไดและมีผลทําใหตองใชเวลามากถึง 24 วัน นอก
จากนี้หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จส้ินแลว ยังพบวาผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลของผูบริโภคทีซ่ือ้สินคาอาหารจากตลาดสดเกนิกวาเปาหมายทีก่าํหนดไวอยูเลก็นอย
นั่นคือ ไดจํานวนกลุมตัวอยางของผูบริโภคกลุมนี้ 208 คน สวนตัวอยางของผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตนั้นไดครบตามจํานวนที่กําหนดไวพอดีคือ 200 คน
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นางสาวสุวนา นาคพิทักษ เกิดเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2519 ที่กรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษาปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับสอง จากภาควิชาภูมิศาสตร คณะ
อักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2540 และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตร
ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตร ภาควิชาภูมิศาสตร คณะอักษรศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2541
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