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 The study for petrol distribution processes of an oil depot which the center of 
distribution and transportation to service stations in Bangkok area and boundary. Aims to 
study improve the petrol distribution system. 
 
 This study emphasizes to reduce the number of delayed trucks during allowable 
traveling hour and improve vehicle routing assignments, oil checking process at service 
stations and transportation time.  By using industrial engineer technique such as industrial 
plant design, work study and distance network, the efficiency of petrol distribution system 
can be improved significantly. 
 The results from the study can be summarized as follows. 
Improve the petrol distribution process by increasing the number of volumetric proving unit  
and  flow of trucks. This method will reduce the numbers of company’s and customers 
delayed trucks during allowable traveling hour by 62.40% and 52.60% respectively. 
Improve routing network of transportation by using network analysis technique (Integer  
linear programming, Dijikstra algorithm : Double-sweep method) including heuristic method. 
This improvement can reduce the distance between the oil depot and service stations by 
324 KM or 25.55% and reduce average delivery time by 351.12 minutes or 16.56%. 
Improve oil checking process at service station by using “6W-1H technique”.  
This improvement can reduce time for oil checking process at service station by 19.02 
minutes or 24.66%. 
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บทที ่1 

 
บทนาํ 

 
ตลอดป  2542  ที่ผานมา    สถานการณราคาน้ํามนัในตลาดโลกยังมีแนวโนมลดลง

อยางตอเนื่อง   การพบแหลงน้ํามันดิบใหมในทะเลเหนือและประเทศแถบอเมริกาใตเม่ือป   2541  
การเพิ่มการผลิตน้ํามันของกลุมผูผลิตน้าํมันรายใหญ  ตลอดจนการที่อุณหภูมขิองโลกอุนกวาปกติ
ประกอบกับวกิฤตการณทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเซีย ที่กระทบตอภาคการผลิตทั้งอุตสาหกรรม
หลัก  และ    อุตสาหกรรมตอเนื่องมีผลตอกําลังซื้อที่ลดลงซึ่งทาํใหความตองการใชน้ํามันของ
ประชาชนลดลงอยางมาก และกดดนัราคาน้ํามันในตลาดโลกลดลงมาต่ําสุดในรอบ 12 ป จากราคา
ขายของน้าํมนัดิบในป 2541 เฉลี่ยอยูที่ระดับ  18-21   เหรียญสหรัฐตอบาเรล    ลดลงเหลือ   
12-14   เหรียญสหรัฐตอ 
บาเรล ในป 2542 

 
 การประกาศกาํหนดคาเงินบาทลอยตวัเม่ือเดือนกรกฎาคม 2540  และการปรับเพิ่มการ
จัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากการจําหนายน้าํมันในประเทศเมื่อเดือนกุมภาพันธ   2542  เปนปจจัย
หลักที่ทาํใหโครงสรางราคาน้ํามันในประเทศสูงขึ้น และผันผวนตามคาเงินบาท      และจากภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัวทําใหปริมาณการบริโภคน้ํามันสําเร็จรูปทั้งหมดภายในประเทศในป 2542 ลดลง
จากป 2541 ถึง 12% โดยมีปริมาณการขายน้าํมนัเบนซิน    และน้ํามันอากาศยานลดลงเพียง
เล็กนอย ขณะที่ยอดจําหนายน้ํามันประเภทอื่น ๆ      ลดลงอยางมากกลาวคือน้ํามันดีเซลมียอด
จําหนายลดลง 17.6 % น้ํามนัเตาลดลง11.6 % น้าํมันเบนซนิลดลง 3 % น้าํมันอากาศยาน
ลดลง 5.3 % และน้ํามันกาดลดลง 36.3% 
 
 ตลาดน้ํามนัเชื้อเพลิงเปนตลาดที่มีมูลคาการซื้อขายสูงและเปนสินคาพลังงานที่มีความสาํคัญ
อยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้ในภาคอุตสาหกรรม ภาคการขนสง ภาคการเกษตรกรรม 
ระบบสาธารณูปโภคในครัวเรือน    ซ่ึงภาคการขนสงจะมีอัตราสวนในการใชน้ํามันสูงที่สุดถึง  59%     
ดังนั้นจึงมีการแขงขันในเชิงธรุกิจสูง เพื่อพยายามรักษาสวนแบงทางการตลาดใหเปนไปตามเปาหมาย 
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 อยางไรก็ตามแมการบริโภคน้ํามนัจะลดลง  แตการขนสงน้ํามนัจากคลังน้ํามันไปยังสถานี
บริการน้ํามันมักจะขนสงทางรถยนตเปนสวนใหญกระจายอยูทั่วประเทศ       ในขณะทีป่จจุบนัความ
แออัดของจราจรทองถนนที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ  และเขตปริมณฑล        มีความรนุแรงเพิ่มมากขึ้นจึง
กระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพการขนสง  กลาวคือทาํใหการจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามัน     และ 
การขนสงน้าํมนัไปยังสถานบีริการน้ํามันในแตละคนัตองใชเวลามากขึน้      ซ่ึงปจจัยเกี่ยวของหลาย
ประการ   เชน จํานวนรถขนน้าํมนั ปริมาณน้ํามันทีข่นสงในแตละเทีย่ว เปนตน        และจาก
สภาวะปจจุบนัมีผูประกอบการหลายรายเขามาดําเนนิธุรกิจเกี่ยวกับการขายปลกีน้ํามนัเชื้อเพลิง 
กอใหเกิดการแขงขันรนุแรงหากผูประกอบการรายใดสามารถมีตนทนุต่ํา และอาจตั้งราคาขายปลีก
น้ํามนัถกูกวาคูแขงขันจะทาํใหผูประกอบการรายนั้นอยูไดหรือไดเปรียบในการแขงขนัการวางแผนการ
จัดเสนทางการขนสงน้าํมัน             และการบริหารการจัดจายภายในคลังน้ํามนัที่ดีจะทาํใหการ
ขนสงน้ํามนัมปีระสิทธิภาพมากขึ้น เปนการชวยเพิ่มปริมาณการขนสงอีกวิธีหนึ่ง 
 
 
1.1 ภูมิหลังของบรษิทัตัวอยาง 
 

ในวทิยานิพนธฉบับนีไ้ดทาํการศึกษาวิธกีารและขั้นตอนการจัดจายน้าํมันในการขนสงน้ํามนั 
ของบริษทัน้ํามันตัวอยาง โดยมีระบบการจัดจายผลิตภัณฑน้ํามันและการจัดองคกรดังตอไปนี ้
 
 บริษทัฯ กอตั้งเมื่อเดือน ธันวาคม 2536 บริษทัฯดาํเนินกิจการเปนผูจําหนายผลิตภัณฑ
น้ํามนั โดยเร่ิมมีการจัดจาํหนายผลิตภณัฑน้าํมันตั้งแตปลายป 2537 เปนตนมา ในระยะแรกเปน
การขายเพื่อทํา Pre-marketing กอนโดยจัดหาน้าํมันมาจากผูคาน้ํามันรายใหญอื่น ๆ  
 
 ตอมาบรษิัทฯ ไดสรางโรงกลั่นน้าํมนัขึน้ ตั้งอยูที่เลขที่ 299 หมู 5 ถ.สุขมุวิท ต.เชิงเนิน อ.เมือง 
จ.ระยองโดยมีคลังน้ํามันระยองจะเปนศูนยกลางการจัดจายน้าํมันใหกบัคลังน้ํามันตาง ๆ ทั่วประเทศ 
คือคลังน้ํามันพระประแดง และคลังอยุธยา   รองรับลูกคาทางภาคเหนือตอนลางและภาคกลาง  
คลังน้ํามันอุดรธานี รองรับลูกคาทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และคลังชุมพร รองรับลูกคาทาง 
ภาคใต 
  
 
 



 3

 ผลิตภัณฑน้ํามันทีบ่ริษัทฯ มีจําหนายคือ 
 

(1) นํ้ามนัเบนซนิ (Gasoline) 
(2) นํ้ามนักาด (Kerosene) 
(3) นํ้ามนัอากาศยาน (Aviation Fuel) 
(4) นํ้ามนัดีเซล (Diesel Fuel) 
(5) นํ้ามนัเตา (Fuel Oil) 
 

 ชองทางการจดัจําหนายผลิตภัณฑน้ํามนัของบริษทัฯมทีั้งการขายสงใหกับผูคาน้ํามันรายใหญ    
ผูคาน้ํามันมาตรา 6 ตามพระราชบัญญัติน้ํามันเชื้อเพลิงฯ      การขายตรงใหกับโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษทัขนสง  บริษทัเดินเรือตาง ๆ บริษัทในเครือ    และการขายปลกีผานทางสถานบีริการของบริษทัฯ 
ปจจุบันสถานบีริการน้ํามันที่เปดดําเนินการแลวจํานวน  98  สถานี       อยูในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปริมณฑลจํานวน 16 สถานี  ในตางจังหวัดอีกจํานวน 82 สถานี  รูปแบบดําเนนิการของสถานีบริการ
น้ํามนัมีทั้งที่ดาํเนินการโดยลูกคาและโดยบริษทัฯ ดําเนนิการเอง 
 
 1.1.1 ระบบจัดจายผลิตภณัฑน้ํามันเชื้อเพลิง 

 
                ในปจจุบนัคลังน้ํามันเชื้อเพลิงของบริษัทฯ ประกอบดวย คลังน้ํามันจํานวน 5 แหง
กระจายอยูทัว่ทุกภาคของประเทศ           โดยมีคลังน้ํามนัหลักที่เปนศูนยกลางในการจัดจายไป
ยัง 
คลังตาง ๆ คือคลังน้ํามันระยอง 
 
                 ระบบการจดัจายผลิตภัณฑน้าํมนัเชื้อเพลิงปจจุบัน       ประกอบดวยการขนสง
ทางเรือ การขนสงทางรถบรรทุกน้าํมัน โดยมีคลังน้ํามนัระยองเปนศูนยกลาง ดังรูปที ่1.1 
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1.1.2 คลังน้ํามันและเขตความรับผิดชอบ 
 

  บริษทัฯ  มีคลังน้ํามันจาํนวน 5 แหง โดยมีคลังน้ํามนัหลักอยูที่ระยองโดยมรีายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 
   คลังน้ํามันระยอง  เปนคลังน้ํามันที่เปนศูนยกลางการจัดจาย เปนคลังน้ํามนัขนาด
ใหญมีปริมาณความจุถังมากเปนคลังที่เก็บน้ํามันสาํรองผลิตภัณฑตาง ๆ ไวจายใหกับคลังที่อยูตาม
ภูมิภาคตาง ๆ และยังจัดจายใหกับสถานบีริการน้ํามันตาง ๆ   เขตภาคตะวันออกและเขตจังหวัด 
ใกลเคียง 

 
   คลังน้ํามันพระประแดง เปนคลังน้ํามันที่รับผลิตภัณฑน้าํมันจากคลังระยองโดยจะ
จัดจายใหกับสถานีบริการน้าํมันตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล และชายแดนประเทศ
พมา 

 
 
 
 
 
 

คลังน้ํามันระยอง 

คลังน้ํามันพระประแดง คลังน้ํามันอยุธยา คลังน้ํามันชุมพร คลังน้ํามันอดุร 

รูปที่ 1.1  ระบบการจัดจายผลิตภัณฑน้ํามนั 
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คลังน้ํามันอยุธยา    เปนคลังน้ํามันที่รับผลิตภัณฑน้าํมันจากคลังระยอง และคลงั 
พระประแดงบางสวน จะจัดจายน้ํามนัใหกับสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ ในเขตภาคกลางและบริเวณ       
ใกลเคียง 

คลังน้ํามันอดุร เปนคลังน้ํามันที่รับผลิตภัณฑน้ํามันจากคลังระยอง จะจัดจาย
น้ํามนั 

ใหกับสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และชายแดนประเทศลาว 
 

   คลังน้ํามันชุมพร     เปนคลังน้ํามันที่รับผลิตภัณฑน้าํมันจากคลังระยอง จะจัดจาย
ใหกับสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ ในเขตภาคใต 
 
 
 

1.1.3 ระบบการขนสงน้ํามนั 
 

   ระบบการขนสงผลิตภัณฑน้ํามันซึ่งเริ่มต้ังแตการรับผลิตภัณฑจากโรงกลั่นน้ํามนัจาก
จังหวัดระยองซึ่งเปนคลังหลักที่เปนกลางการจัดจาย การขนสงสําหรับการโอนผลติภัณฑน้ํามนัจาก
คลังที่เปนศูนยกลางการจัดจายไปยังคลังสํารองที่ภูมิภาคทั่วประเทศ   และการขนสงจากคลังสํารอง
ท่ัวประเทศไปยังลูกคา และสถานีบริการของบริษทัตัวอยางเอง ซ่ึงระบบการขนสงผลิตภัณฑน้ํามัน
ของบริษทัตัวอยางในปจจุบนัประกอบดวยกัน 2 ระบบ คือ 
 

(1) การขนสงโดยทางเรือบรรทุกน้ํามัน 
(2) การขนสงโดยรถบรรทุกน้าํมนั 
จะแสดงไดดังรูปที่ 1.2 
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1.1.4 สถานภาพขององคกร 

 
ตามทีไ่ดกลาวมาขางตนวา บริษทัตัวอยางเปนเพียงหนวยงานหนี่ง  ของบริษทัผูผลิต 

และจาํหนายน้ํามนัเชื้อเพลิง ดังนั้นจึงมีฝายบริหารที่สํานักงานใหญ ดูแลและควบคุมนโยบายตาง ๆ 
ใหกับฝายปฏิบัติการที่คลังน้ํามนัอีกทีหนึง่ ตามโครงสรางองคกรดังรูปที ่1.3  นี ้
 

    จะเห็นไดวาหนวยงานขนสงมีนายคลังน้ํามัน  ( Depot  Manager )  เปน
ผูดูแลและ 

ควบคุมการทาํงาน สวนทิศทางและนโยบายการดําเนินงานตาง ๆ มาจาก  VP  Logistics    
สํานักงานใหญอีกคร้ังหนี่ง  โดยแตละขัน้ตอนของโครงสรางองคกรมีบทบาทดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 

คลังน้ํามันระยอง 

คลังน้ํามันพระประแดง คลังน้ํามันอยุธยา คลังน้ํามันชุมพร คลังน้ํามันอดุร 

ขนสงโดยทางรถ  
บรรทุก 

ขนสงโดยทางเรือ ขนสงโดยทางเรือ
และรถบรรทกุ 

ขนสงโดยทาง

รูปที่ 1.2 แผนการจัดจาํหนายน้าํมันของบริษัทฯ 
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 VP  Logistics                                            
Head  Office 
    
 
              Staff Logistics 
    
                                      
      Depot   Manager                             Depot 
 
 

เจาหนาทีข่นสง  1x3  กะ                              Depot    
 
                                                                                                                                Operation 
 

QA                 หัวหนา พขร.        Top   Cleck                             
Maintenance 

        1x3 กะ              1x3  กะ                        1x3  กะ     
Administration 
 

 
 
   
                              

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

      Account 

Dispatcher 

Store 

    Security 

รูปที่ 1.3 ผังการจัดองคกร 
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(1)  VP   Logistics 
   มีหนาที่กําหนดนโยบาย  แนวทางการดําเนินงาน และแกปญหาตาง ๆ 
 

(2) Staff 
มีหนาที่วิเคราะหขอมูล  ตรวจสอบการทํางาน  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

หาแนวทางแกไขปญหาเบื้องตน และปรับปรุงพัฒนาระบบการทาํงาน  ตลอดจนการประสานงาน
ใหกับฝายปฏิบัติการหนางานที่คลังน้าํมนั 

 
(3) Depot  Manager 

มีหนาที่ควบคมุดูแลทกุๆแผนกที่อยูในคลงัน้ํามนั  รวมถึงแผนกขนสงดวย  
ซ่ึงจะชวยใหการประสานงานกับทุกๆแผนก ในคลังเปนไปดวยความราบรื่น  ตลอดจนการตัดสินใจ 
ในการแกปญหาเบื้องตนที่หนางาน  สวนนโยบายเฉพาะงานขนสงจะรับมาจาก       VP  
Logistics  อีกครั้งหนึ่ง 

 
(4) เจาหนาทีข่นสง 

จะม ี 3  คน  ทํางาน  2  กะ  โดย กะแรก   เวลา  09.00 น. – 
18.00 น. กะสอง  ตั้งแตเวลา 18.00 น. – 03.00 น.   สวนอกี  1  คนจะหยุดพักผอน 
ตําแหนงนี ้ จะดูแลความถกูตองของการปฏิบัติงาน  โดยจะมีอํานาจในการเซ็นอนุมัติและแกปญหา  
ส่ังการเบื้องตน  หากไมสามารถตัดสินใจ  จึงจะปรึกษา  Depot  Manager  และ  VP  
Logistics  ตามลําดับตอไป 

 
(5) Quality  Assurance  ( QA ) 

มี  3  คน   เขาทํางานเหมอืนเจาหนาที่ขนสง  โดยมีหนาที่ตรวจสอบความ
เรียบรอยของรถบรรทุกน้าํมนั ทุกคัน  กอนการขนสงแตละเที่ยว  โดยตรวจดูสภาพยาง  อุปกรณ
อะไหล   ถังดับเพลิง  และอุปกรณทุกชนดิวาเปนของแทของบรษิทัหรือไม  เนื่องจากมีกรณีที่
พนักงานขับรถนําไปสับเปล่ียนขายเอาของเกามาทดแทน  
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(6) หัวหนาพนักงานขับรถ 
มีหนาที่รับวางคิว จากพนักงานขับรถการติดตอรับตั๋วกับหองตั๋ว  จัดพิมพ

บิลน้ํามนั  เพื่อจัดชุดเอกสารทุกอยาง  รวมถึงตราผนึกใหกับพนกังานขับรถและรับเอกสารคืนจา
พนักงานขับรถ หลังจากที่พนักงานขับรถกลับมาจากการสงน้ํามนั 

 
(7) ท็อปเช็ค 

มีหนาที่ตรวจสอบรถบรรทุกน้ํามันขั้นสุดทายรวมกับแผนกอื่นอีก 3 แผนก  
เพื่อเปน Witness หลังจากที่พนักงานขับรถไป  Load  น้ํามนัมาแลว  เพื่อดูวาระดับน้าํมันตรง
แปนหรือไม  มีคา  API ถูกตองหรือไม มีน้าํปน  มีสนิมหรือไม  จากนัน้ยังมหีนาที่ตรวจสอบความ
เรียบรอยของ ตราผนึกหลังจากที่พนักงานขับรถ  นํากลบัมาจากลูกคาที่ปลายทางดวยวามีรองรอย
การงัดแงะหรอืไม 

 
 

1.2 ความเปนมาของปญหา 
 

 การจัดสงน้ํามันสําเร็จรูปจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้าํมนัของบริษทัฯ ในเขตกรุงเทพฯ
และเขตปริมณฑลเปนปญหาที่ยุงยาก มีปจจัยเกี่ยวของหลายประการ เชน ความแออัดของจราจร 
จํานวนรถขนสงน้ํามนั ปริมาณน้ํามันทีข่นสงในแตละเทีย่ว ชนิดของน้าํมัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาที่
ใหรถขนสงน้าํมันวิ่งไดเปนปญหาสําคัญซึง่จะสงผลใหการจราจรภายในคลังน้ํามนัแออัดไปดวยเพราะ
เหตุวามเีวลาที่ใหรถขนสงวิง่ในเขตกรุงเทพมหานครจํากัด       จึงเปนเหตุใหมีรถขนสงน้ํามนัตกคาง
เนื่องจากติดเวลาวิ่งคิดแลวเปนเปอรเซ็นต  14.7%  ของจํานวนเที่ยวขนสงในแตละเดือน   และถา
คิดเปนคาเสียโอกาสที่บริษทัฯสูญเสียรายไดไปจากจํานวนรถน้าํมันที่ตกคางตอเดือนประมาณ 
33,152,000 บาท  (ขอมูลในอดีตของบริษัทจะแสดงไดในตารางที ่1.1)  อีกทั้งยังถูกลูกคาตอ
วามมากซึ่งมีผลตอช่ือเสียงและภาพพจนของบริษทัฯ  ดังนั้นพนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในสวนนี ้   
จึงตองพิจารณาอยางละเอียดเพื่อทําใหการจัดการสําหรับการขนสงน้าํมันเปนไปอยางมีเหมาะสม   
และมีประสทิธิภาพ แตอยางไรก็ตามยังมีขอบกพรองอยู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

(1) ไมมีการจัดระเบียบในการจดัจายน้าํมนัภายในคลังทาํใหมีรถตองรอเขาคิวเพื่อเติม
น้ํามนั  และมรีถตกคางเนื่องจากถูกกําหนดชวงเวลาใชถนน 
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(2) ขั้นตอนในการนํารถเขามาบรรทุกน้าํมันตั้งแตนาํรถเขาคลังจนถึงออกจากคลังมี
ขั้นตอนทียุ่งยาก 

(3) ไมสามารถกําหนดวธิีการจัดเสนทาง สําหรับการขนสงน้าํมันใหมีเกณฑการพิจารณา
เลือกเสนทางเดินรถที่เปนมาตรฐานได เนื่องจากเกณฑในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกของ
พนักงานแตละคนไมเหมือนกัน 

(4) เนื่องจากเกณฑในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกของพนักงานแตละคนตางกัน ทํา
ใหไมสามารถควบคุมประสทิธิภาพของการจัดเสนทางเดินรถได 
 
 

ตารางที่  1.1  จํานวนรถขนสงน้ํามันตกคางในแตละเดือนทีไ่มสามารถนํารถออกจากคลังน้ํามนั 
                     ไดเนื่องจากติดเวลารถวิ่ง  
 

เดือน/ป จํานวนเที่ยวตอเดือน จํานวนรถตกคางตอเดือน 
1. ตุลาคม       2541 1652 241 
2. พฤศจิกายน 2541  1715 245 
3. ธันวาคม     2541 1672 242 
4. มกราคม     2542 1757 253 
5. กุมภาพันธ  2542 1806 281 
6. มีนาคม      2542 1910 293 
รวม 10512 1555 

*  หมายเหตุ รถขนสงน้ํามันตกคาง หมายความถึงรถขนสงน้ํามันที่เขารับบริการบรรทุกน้าํมนั
ซ่ึงไมสามารถออกเดินทางไดเพราะติดขอจํากัดเรื่องเวลาการใชถนนของรถบรรทุกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
1.3 วัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงคของการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

1. เพื่อพัฒนาขัน้ตอนการจัดจายน้ํามันเพื่อการขนสงภายในคลัง และเพิ่มประสิทธิภาพ 
โดยการลดเวลาการรอคอยในการบรรจุน้าํมันลงรถบรรทุก 
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2. เพื่อพัฒนาการจัดเสนทางเดินรถขนสงน้าํมัน จากคลังน้ํามนัของบริษทัฯ ไปยังสถาน ี

บริการน้ํามันตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
3. เพื่อพัฒนาขัน้ตอนการนําน้าํมันลงหลุมท่ีสถานีบริการน้าํมันปลายทาง 
 

1.4 ขอบเขตของงานวิจยั 
 

ขอบเขตของการศึกษามีดังนี ้
 

1. การพัฒนาขัน้ตอนการจัดจายน้ํามันเพื่อการขนสงภายในคลังพระประแดงของบริษทัฯ 
เนื่องจาก 
    -     มีจํานวนเที่ยวในการขนสงน้ํามนัมากที่สุด 

- มีรถบรรทุกน้าํมันรอคอยในการบรรจุน้ํามนัมากเนื่องจากถูกกาํหนดดวยเวลา 
การใชถนนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

2. การพัฒนาการจัดเสนทางเดินรถสําหรับขนสงน้ํามันในเขตกรุงเทพมหานคร      และ   
เขตปริมณฑล 
 

3. ใชสถานีบริการน้ํามันปลายทางที่บริษทัฯ ดําเนินการเองในเขตกรุงเทพมหานครและ 
เขตปริมณฑล 
 
1.5 ข้ันตอนการดําเนนิงานวิจยั 

 
 ขัน้ตอนการดําเนินการศึกษาสรุปไดดังนี ้

 
1.   สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.   ศึกษาและวิเคราะหปญหาที่เกิดจากกระบวนการจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามนั 
4. ศึกษาหาแนวทางตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาของกระบวนการจายน้ํามันภายในคลังน้ํามัน 
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5. ศึกษาขั้นตอนเก็บรวบรวมขอมูลการจัดเสนทางการขนสงน้ํามนัเดิมในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และ
เขตปริมณฑล 

6. พัฒนาวธิีการกําหนดเสนทางเดินรถสําหรับการขนสงน้าํมันใหม 
7. ศึกษาและวิเคราะหปญหาทีเ่กิดจากขัน้ตอนการนําน้ํามันลงหลุมท่ีสถานีบริการน้าํมนั 
8. ศึกษาหาแนวทางตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาของขัน้ตอนการนาํน้าํมนัลงหลุมที่สถานีบริการ

น้ํามนั 
9. ทดสอบการทาํงานและปรับปรุงแกไข 

 9.   สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 10. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

 
1.6    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับพอสรุปไดดังนี้ 

 
1.   ลดเวลาการรอคอยในการจัดจายน้าํมันภายในคลงัของรถขนสงน้ํามนั 
2.   เพ่ิมจํานวนเที่ยวในการขนสง 
3.   เพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงน้ํามนัและกาํหนดเสนทางการขนสงที่เปนมาตราฐาน 

สามารถควบคุมตารางการจัดสงได 
4. ชวยในการวางแผนจัดหาปริมาณและชนดิของรถขนสงน้ํามนัใหเกิดประโยชนสูงสุด 
5. ชวยลดจํานวนรถบรรทุกทีต่กคางภายในคลังน้ํามัน เนื่องจากติดเวลาการใชถนน 

 
 



 
บทที ่2 

 
ผลิตภัณฑน้ํามันและการจดัจายน้าํมันเชื้อเพลิง 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงผลิตภัณฑน้าํมันเชื้อเพลิงตาง ๆ ที่บริษทัฯ มีจําหนายอยูในปจจุบัน และ 
จะอธิบายถึงขัน้ตอนการจัดจายน้ํามนัของคลังน้ํามันพระประแดงวาเปนอยางไร   และวธิีปฏิบัติในงาน
ขนสง ซ่ึงจะอธิบายในรายละเอียด  ดังตอไปนี ้
  
2.1 ผลิตภัณฑน้าํมนัเชื้อเพลิง 
 

น้ํามนัสําเร็จรูปท่ีบริษัทตวัอยางที่ผลิตไดในปจจุบนัมีดังตอไปนี ้
 

1. น้ํามนัเบนซนิ (Gasoline) 
2. น้ํามนักาด (Kerosene) 
3. น้ํามนัอากาศยาน (Aviation Fuel) 

   4. น้ํามนัดีเซล (Diesel Fuel) 
       5. น้าํมันเตา (Fuel Oil) 

 
(1) น้ํามนัเบนซิน (Gasoline)  
 

            น้ํามนัเบนซินหรือนํ้ามันกาซโซลนี ไดมาจากการกลั่นน้ํามันดิบในโรงกลั่นน้ํามนั โดยนาํสวน
กลั่นที่เหมาะสมมาผสมกันและเติมสารเพิ่มคุณภาพเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน เชนสารเพ่ิมคา
ออกเทน สารเคมีปองกันสนิม สารปองกันการกัดกรอนในถังน้ํามนั รวมทั้งสารเคมีที่ชวยทาํความ
สะอาด      คารบูเรตอร น้ํามันเบนซินที่จําหนายในประเทศไทยปจจุบนัม ี3 ชนิดคือ  น้ํามนัเบนซนิที่มี
คาออกเทน87 น้ํามันเบนซนิที่มีคาออกเทน 91 น้ํามนัเบนซินที่มีคาออกเทน 95 ซ่ึงกระทรวงพาณิชย
เปนผูกําหนดคุณภาพ ปจจุบันบรษิัทฯ จําหนายแค 2 ชนิดคือ      น้ํามันเบนซินที่มคีาออกเทน 91 และ 
น้ํามนัเบนซนิที่มีคาออกเทน 95 
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(2) น้ํามนักาด (Kerosene)  
 

  น้ํามนักาดเปนน้าํมนัทีไ่ดจากการกลั่นน้ํามันดิบทีม่ีจุดเดือดอยูในชวง  140 –  300  องศา       
เซสเซียสในสมัยกอนนิยมใชน้ํามนักาดจดุตะเกียงใหแสงสวาง   แตในปจจุบันถูกนาํไปใชประโยชน  
อ่ืน ๆ อีก  มากมาย เชน  เปนสวนผสมของน้ํามันชักเงา   สีน้ํามัน    ยาฆาแมลง  น้ํามันหลอล่ืนของ    
เครื่องยนต 2 จังหวะ  แมแตในภูมิประเทศเมืองหลวง    น้ํามนักาดยังถูกใชเปนเชื้อเพลิงทําความรอน
ให      ความอบอุนในอาคารบานเรือน ตมน้ํา เปนตน ซ่ึงกระทรวงพาณิชยเปนผูกําหนดคุณภาพของ   
นํ้ามนั 
 

(3) น้ํามนัอากาศยาน (Aviation Fuel) 
 

             เปนน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชกับเครื่องบิน แบงเปน 2 ประเภทตามลักษณะเครื่องยนต 
      -  น้ํามนัเบนซินเครื่องใบพัด (Aviation Gasoline) 
      -  น้ํามนัเครื่องบินไอพน (Jet Fuel) 

 
                  น้าํมันเบนซนิเครื่องบนิใบพัด (Aviation Gasoline)  ระบบเครื่องยนตเครื่องบิน    
ใบพัดมีลักษณะคลายคลึงกับเคร่ืองยนตเบนซินที่ใชกับยานพาหนะ ฉะนั้นน้าํมันเชื้อเพลิงที่ใชกับ
เครื่องบินใบพัดจังมีองคประกอบที่เหมือนกับนํ้ามันเบนซิน แตตองมีความสะอาดบริสุทธิ์พิเศษ เพราะ
ขณะที่เครื่องบินอยูในอากาศ หากเกิดปญหาในน้าํมันอุดตันจะไมสามารถแกไขไดงาย ๆ เหมือน      
รถยนตที่เพียงแตจอดเขาขางทางก็ซอมได น้ํามันเบนซินเคร่ืองบินใบพัดมีคาออกเทนสูงกวาน้าํมัน
เบนซินปกติเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน 

 
                   น้ํามนัเครื่องบนิไอพน (Jet Fuel) เครื่องบินไอพนมีหลกัการทาํงานที่แตกตางจาก
เครื่องยนตเครื่องบินใบพัดโดยสิ้นเชิง น้ํามนัเชื้อเพลิงที่ใชกับเครื่องบินไอพนมีองคประกอบใกลเคียง
กับน้ํามันกาดมาก ภายในเครื่องยนตไอพน น้าํมันจะถูกฉีดเปนฝอยสันดาปเปนกาซรอนหมนุใบพัด
เทอรไบนในการขับเคลื่อน นํามนัเครื่องบินไอพนยังแบงอีก 2 เกรด คือ 

-  น้ํามันเครื่องบินไอพนทหาร (JP-4) 
-  น้ํามันเครื่องบินไอพนพาณิชย (Jet A-1) 
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                น้ํามันเครื่องบนิไอพนทหาร (JP-4)   ใชในกิจกรรมทางการทหาร ไดแก เครื่อง-บินรบ 
เครื่องบินขับไล ซ่ึงตองการอัตราเรงและความเร็วสูง   จะมีองคประกอบของไฮโดรคารบอนเบาที่ระเหย
งายอยูมาก ทาํใหเคร่ืองบินสามารถเรงอัตราเร็วสูงและเร็วได 
                   
 
                      น้าํมนัเครื่องบนิไอพนพาณิชย (Jet A-1)       ใชในการบนิพาณิชยทีม่ีความเร็ว
ไมสูงเหมือนเครื่องบินไอพนหรือเครื่องบินขับไล น้ํามันที่ใชจะใชน้าํมันทีม่ีจุดเดือดชวงเดียวกับ
น้ํามนักาด แตตองมีความสะอาด บริสุทธิ ์ ปราศจากสิ่งเจือปน เชนน้าํและตะกอน และจะตองมีคา 
Static Dissipator  สูงพอคาหนึ่งเพ่ือปองกันการเกิดไฟฟาสถิตยในน้าํมัน 
 

(4) น้ํามนัดีเซล (Diesel Fuel)  
 

                   เปนผลิตภัณฑที่ไดจากการกลั่นน้าํมนัดิบ แตชวงจุดเดือดและความขนใสสงูกวาน้ํามนั
เบนซินและน้าํมันกาดเนื่องจากเครื่องยนตดีเซลเปนเครื่องยนตที่มีมูลฐานการทาํงานแตกตางจาก
เครื่องยนตเบนซิน การจุดระเบิดของเครื่องยนตดีเซลใชความรอนที่เกิดจากการอัดอากาศอยาง
มากมายในกระบอกสูบ แลวฉีดเชื้อเพลิงเขาไปเพื่อทําการเผาไหม ไมใชเปนการจุดระเบิดจากหัวเทียน
เหมือนเครื่องยนตเบนซิน น้ํามนัดีเซล สามารถใชเปนเชื้อเพลิงเครื่องดีเซล เครื่องปนไฟ เตาเผาบาง-
ประเภท ดังนี้จึงจําเปนตองมกีารปรับปรุงคุณภาพของน้ํามนัดัเซลใหเหมาะสมกับเครื่องยนตท่ีใชงาน
นั้น ๆ น้ํามนัดเีซลในประเทศไทยมีอยู 2 ประเภทคือ 

-   น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (Automotive Diesel Oil) 
-   น้ํามันดีเซลหมุนชา (Industrial Diesel Oil) 
 

                             น้ํามันดีเซลหมนุเรว็ (Automotive Diesel Oil)   บางคนเรียกวา โซลา หรือ Gas 
Oil ใชกับเครื่องยนตดีเซลทั้งรถและเรือที่หมุนเกิน 1,000 รอบตอนาท ี เชน รถยนตเครื่องดีเซล          
รถบรรทุกเล็ก รถบรรทุก เรือประมง เรือโดยสาร เครื่องกําเนิดไฟฟาในเรือเดินสมุทร เปนตน 

 
                            น้าํมนัดีเซลหมนุชา (Industrial Diesel Oil) บางคนเรียกวา น้ํามันขี้โล  หรือใน
กิจการเรือเดินทะเลเรียกวา Marine Diesel Oil (MDO)     ใชกับเครื่องยนตดีเซลรอบปานกลางหรือ
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รอบต่ํา โดยทั่วไปจะต่าํกวา 1,000 รอบตอนาท ี เชนเครื่องยนตดีเซลขนาดใหญที่ใชกับเรือประมง    
เรือโดยสาร และเครื่องยนตดีเซลขับเครื่องกําเนิดไฟฟาขนาดใหญ เปนตน 

 
 (5)น้ํามันเตา (Fuel Oil)  
 

                    น้ํามนัเตาเปนผลิตภัณฑที่ไดจากสวนลางของหอกลัน่ อันเปนสวนที่เหลือตกคางอยู
หลังจากสวนเบา ๆ ไดระเหยและกลั่นตวัไปแลว จึงเรียกน้ํามันเตาวา Residual Fuel ในพวกเชื้อเพลงิ
จากโรงกลั่นน้าํมัน น้ํามันเตาจะราคาถูกที่สุดจึงใชกันกวางขวางในวงการอุสาหกรรมและการผลิต
กระแส-ไฟฟา แตสวนที่เหลือจากการกลั่นนี้ขนเหนยีวมาก ยังไมสะดวกในการใชงาน  จึงตองผสมกับ
สวนที่เบากวาพวก Distillate ใหไดความหนืดตามความตองการ การแบงชนิดน้าํมันเตา       แบงโดย
ใชความหนืดเปนหลกัซึ่งในปจจุบันในประเทศไทยมีน้าํมันเตาที่ใชอยู 2 ประเภท คือ 

 
-   น้ํามันเตาชนิด 600 ซ่ึงใชในโรงงานอุตสาหกรรมเปนสวนใหญ 
-   น้ํามันเตาชนิด 1500 ใชในโรงไฟฟาตาง ๆ 

 
 
2.2 การจาํหนายผลิตภณัฑน้าํมนั 

 
  บริษทัตัวอยางผลิตและจําหนายผลิตภัณฑใหกับลูกคาตาง ๆ ทั้งผูคารายใหญ     และผูคา  
รายยอย ตลอดจนผูบริโภคในการขนสง ภาคอุตสาหกรรม เปนตน    โดยแยกลักษณะการจําหนาย 
ออกเปน 3 ประเภทดังตอไปนี ้

 
ประเภทคาสง  การคาสงเปนการจําหนายผลิตภัณฑน้ํามนัรวมกันทั้งน้ํามันดีเซล และน้าํมัน 

เบนซิน เปนการขนสงใหกับลูกคาคนกลาง (Jobber) อีกทอดหนึ่ง   ซ่ึงการขนสงผลิตภัณฑน้ํามัน    มี
ทั้งรถของบรษิทัตัวอยางขนสงไปยังสถานบีริการของลูกคา     หรือลูกคาจะนาํรถบรรทุกน้าํมนัมารับ    
น้ํามนัเอง 

 
ประเภทคาปลีก     การคาปลีกจะเปนการจําหนายใหกบัสถานบีริการน้ํามนัของบริษทัตัว- 

อยางเองเพื่อจําหนายใหกับผูบริโภคโดยตรง ซ่ึงในกรณีนี้บริษัทตวัอยางจะขนสงไปยังสถานีบริการ 
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นํ้ามนัเอง ซ่ึงจะพยายามสงเต็มคันรถทกุครั้ง ( 16,000 ลิตร ) เพื่อไมใหเสียโอกาสในการขนสง 
 

ประเภทอุตสาหกรรม    ประเภทอุตสาหกรรมจะเปนการจําหนายใหกับอุตสาห-
กรรมโรงไฟฟา และอุตสาหกรรมในเครือของบริษัทตวัอยาง    ซ่ึงการขนสงจะใชรถบรรทุกของบริษทั
ตัวอยางสวนมากจะอยูที่จังหวัดระยอง 
 

 
2.3 ขัน้ตอนการจายน้าํมนัของคลังน้ํามันพระประแดง 

 
  การจําหนายน้าํมันเชื้อเพลิงของลูกคาทั้งสามประเภทขางตน       มีขัน้ตอนการปฏิบตัิตั้งแต 
เริ่มตนจนกระทั่งน้ํามันถึงลูกคาพอสรุปและบรรยายคราว ๆ ไดดังตอไปนี ้

 
  เมื่อไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาสงแลวจะจัดทาํใบส่ังซื้อ (Purchase Order) ซ่ึงมีขอมูลของลูกคา 
เชน  ช่ือลูกคา บัญชีลูกคา ที่อยู  วันที ่ คลังที่จะไปรับน้ํามัน  ชนิดของผลิตภัณฑ  ปริมาณน้ํามัน  และ 
เลขที่ใบส่ังซื้อ แลวสงใหแผนกตั๋วน้าํมนัของแตละคลังตอไป 

 
แผนกตั๋วน้ํามนั เมื่อไดรับใบส่ังซื้อ พนักงานตั๋วน้าํมันจะบนัทึกขอมูลการสั่งซื้อน้ํามนัลงบน

คอมพิวเตอร เพื่อออกใบกํากับสินคา ใบกํากับการขนสง ใบกํากับภาษ ีสําหรับลูกคาที่มารับผลิตภณัฑ
น้ํามนัเอง และลูกคาที่บริษทัจัดสงใหตามลําดับ 

 
พนักงานตั๋วน้าํมัน จะรวบรวมใบกาํกับสินคา ใบกํากับขนสง ใบกํากบัภาษ ี เพ่ือนําไปใหนาย

คลังน้ํามัน ลงนามรับทราบ เพ่ือออกหมายเลขตราผนึก (Seal No.) และ Key Card เพื่อรับน้ํามัน เม่ือ
เอกสารตาง ๆ เสร็จแลวจะรวบรวมสงใหกบัเจาหนาทีข่นสงเพื่อจัดรถบรรทุกไปรับน้ํามันตอไป 

 
พนักงานขับรถจะนาํรถบรรทุกไปยังเจาหนาที่จุดตรวจเพื่อตรวจสภาพความพรอมของ

รถบรรทุกกอนจายผลิตภัณฑน้าํมนัดวยการเปดวาลวขางรถบรรทุกน้าํมันทุกชอง   เพ่ือตรวจสอบดูวา
ไมมีน้ํามันเกาคางอยูในรถ แลวปดวาลวกลับแลวนําตราผนึก (Seal) มาพันรอบวาลว เพื่อปองกัน
น้ํามนัหายในขั้นตอนนี ้เรียกวา เช็คดาย (Check Dry) 
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พนักงานจึงขบัรถไปที่ตราช่ังเพ่ือชั่งน้ําหนกักอนเขารับน้าํมันในขั้นตอนนี้เรียกวา ช่ังเบา 
 

จากนั้นพนกังานขับรถนํารถบรรทุกเขาจอดเทียบชองจายน้ํามัน พนักงานจายน้ํามนัจะ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร เมื่อออกเอกสารถูกตองแลว พนักจายน้ํามัน จึงนํางวงจายน้ํามนั
ลง     ตามชองรับน้ํามันของรถบรรทุก แลวจึงทําการตั้งมิเตอรเพ่ือกําหนดปริมาณน้ํามนัที่ตองจายตาม
เอกสารท่ีระบุไว 

 
เมื่อพนักงานขบัรถไดรับการจายน้ํามนัเรียบรอยแลว จะนํารถไปที่จุดตรวจสอบ เรียกจุดนีว้า 

Top Check จะเปนการตรวจสอบบนรถขนสงวาชนิดของน้ํามันถูกตองหรือไม ปริมาณของน้าํมนับน
รถบรรทุกตรงกับเอกสารหรือไม (น้ํามันขาดแปน เกินแปนหรือไม) เมื่อตรวจถูกตองแลวจะตราผนึกที่
ชองน้ํามนัของรถบรรทุกทกุชอง และลงนามกับเจาหนาที่ที่จุดตรวจรบั เปนอันเสร็จส้ินกระบวนการ 

 
 
2.4 การตรวจรบัน้ํามันทีส่ถานีบริการน้าํมัน 

 
เมื่อพนักงานขบัรถนํารถบรรทุกผลิตภัณฑน้ํามนัออกจากคลังน้ํามนั จะนาํรถเดินทางไปยัง

สถานนี้าํมันปลายทาง หรือสถานที่ ๆ ลูกคาตองการใหนาํไปสงซึ่งไดระบุไวในใบกํากับสนิคาโดยตรง
ทันท ี และเมื่อรถน้ํามนัเขาสูบริเวณจุดตรวจรับน้าํมัน (พื้นตองเรียบสม่ําเสมอไมเอียงไปดานใดดาน
หนึ่ง) แลวเชค็วารถน้าํมนัคันดังกลาว ออกจากคลังจายน้าํมนัถึงเวลาใดสมควรกบัการเดินทางมาถึง
สถานีบริการหรือไม มีสาเหตุใดจึงมาลาชาโดยมีขบวนการตรวจสอบดังตอไปนี ้

 
(1) ตรวจสอบเลขทะเบียน ช่ือลูกคา สถานทีน่ําสง ชนดิและปริมาณของผลิตภัณฑใหตรงกับ

เอกสาร 
(2) ตรวจสอบตราผนึกทุกตัววาอยูในสภาพเรียบรอย ไมมีรอยตอ ชํารุด และมีเลขหมายตรง                         

กับเอกสาร 
(3)  ตรวจน้าํมนัทีแ่ปนโดยใชไมวัด วัดระยะจากปากถังถึงหลังแปน   เปรียบเทียบดูกับตัวเลข 

ที่ระบุไวขางรถซึ่งจัดทําโดยหนวยตรวจสอบปริมาณน้าํมันของบริษทั (นํ้ามนัควรแตะแปน) 
(4)  ตรวจวัดน้าํซึ่งอาจปนมากับน้ํามันโดยใชน้ํายาวัดน้ําตรวจสอบ  

       (5)  ตักน้าํมันจากดานบนของถังทกุชอง เพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ํามนัใหตรงกบัที่ระบุไวใน 
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เอกสาร 
(6) ดูแลการตอทอลงน้ํามันของสถานีบริการน้าํมัน ระวังอยาลงน้ํามนัผิดหลุม 

 
2.5 เอกสารประกอบในการขนสงน้ํามัน 
 
 เอกสารประกอบในการขนสงน้ํามนัเชื้อเพลิงซึ่งใชอางอิงเวลาที่เจาหนาทีข่องกระทรวง
พาณิชยมาตรวจสอบมีดังตอไปนี ้
 

(1) ใบ  Invoice 
เปนเอกสารที่ระบุรายละเอียดเงื่อนไขการสงและราคาที่ฝายขายตกลงกับลูกคา  ใชอาง-

อิงในการออกสินคาและการตรวจรับ  ซึ่งจะมีขอมลูตาง ๆ ตามตัวอยางที่แนบมาโดยมี  Copies  ดังนี้   
สีขาวใหลูกคา  สีเขียวใหพนกังานขับรถเบิกคาเที่ยว  สีเหลืองใหแผนกขนสง  สีชมพูใหแผนกบัญชี 
และสีฟาใหคลังน้ํามนั 

 
(2) ใบกํากบัการขนสง 
 

เปนเอกสารที่แสดงหลักฐานตอเจาหนาทีต่ํารวจ  วาการขนสงนีถู้กตองตามกฎหมาย   
ไมใชสินคาเถื่อน  ซ่ึงในรายละเอียดจะระบุสถานะของผูขายน้าํมนั, ผูซื้อน้ํามนั และจุดที่จะไปสงน้ํามนั
ตามตัวอยางที่แนบมา  โดยม ี 3  Copies ดังนี้      สีขาวใหลูกคา   สีเขียวใหแผนกบัญชี         สีชมพู
ใหเจาหนาหนาคลังน้ํามนั  สีมวงใหเจาหนาที่ออกจายตั๋ว   และสีสมใหเจาหนาที่คลังน้ํามนั   

 
(3) บิลน้ํามัน 
 

เปนเอกสารที่ระบุรายละเอียดระยะทางถึงลูกคา  พรอมอัตราน้ํามนัเชื้อเพลิงที่ตองเติม  
เพื่อใหรถเดินทางไป-กลับ ได  ตามตัวอยางที่แนบมา  โดยมี  3 Copies ดังนี้  สีขาวใหแผนกสโตร   
สีชมพูใหขนสง   สีฟาใหนาํไปเบิกคาเที่ยวกับแผนกบัญชี   
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(4) ใบควบคุมการขนสง 
 

เปนเอกสารที่ส่ังงานพนักงานขับรถในเที่ยวนัน้ๆ  เชน  ใหออกเวลาใด , ใหใชเสนทางไหน  
และเก็บขอมูลทุกอยางที่เกิดขึ้นในการขนสง  เชน  บันทึกเลขไมล , วันเวลา ณ  จุดตาง ๆ   รวมถึงการ
ตรวจสอบของลูกคาที่ปลายทาง   ตามตัวอยางทีแ่นบมาม ี   มี  3  Copies  ดังนี้  สีขาวใหแผนกขนสง   
สีชมพูใหพนักงานนาํไปเบิกคาเที่ยวกับแผนกบัญช ี และสีเหลืองใหลูกคา 

 
2.6 โครงขายเสนทางการจัดสง 
 

เนื่องจากคลังน้ํามนัพระประแดงเปนคลังที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสงน้ํามนัใหกบัลูกคา  บริเวณ
ภายในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑลเปนสวนใหญ  และจะมีบางสวนขยายไปถึงเขตจังหวัดราชบุรี 
เพชรบุรีกาญจนบุรีและประจวบคีรีขันธ  เนื่องจากมีตนทนุราคาคาขนสงถูกที่สุด เม่ือเปรียบเทียบกบั
คลังอ่ืน ๆ  พ้ืนที่นอกจากนี้เชน ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  ก็จะมีคลังน้ํามนัอยธุยา  คอย
ใหบริการ  สวนในภาคตะวนัออก ก็จะสงถึง อําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ       ถาเลยจากนั้น
จะสงโดยคลังน้ํามนัจากจังหวัดระยอง  สวนทางภาคใต  จะมีคลังน้ํามันจังหวัดชุมพร  คอยใหบริการ 

 
ดังนั้นการใหบริการเฉพาะกรุงเทพฯและปริมณฑล  จึงมีผลดีในดานมลูีกคามาก  และคงที่

สมํ่าเสมอ  วันละประมาณ  70  เที่ยว  ระยะทางนั้นก็จะไมไกลมาก    ประมาณไมเกิน  70  กิโลเมตร  
( ขาเดียว )  ทําใหสามารถทาํเที่ยววิ่งไดถึง  1-3  เที่ยว/วนั   แตมขีอเสียในดานการติดเวลาหามเดินรถ  
โดยเฉพาะเวลาเรงดวนที่ถาถูกตํารวจจบัได  อาจถึงกับกักรถไวหลายชั่วโมง     จนกวาจะผานชั่วโมง
เรงดวน 

 
รูปที่ 2.1 แผนที่จะแสดงถึง  ลูกคาสถานีบริการที่ตองสงเปนประจําทุกวัน  ซ่ึงบางแหงอาจ

สง  6-8  คัน/วัน  ขึ้นอยูกับปริมาณการขาย   นอกจากนีแ้ลวยังมีลูกคาอ่ืนบางตามจุดตาง ๆ ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล และเขตจังหวัดทางภาคตะวันตก  ซ่ึงไมไดแสดงในแผนที่นี้เนื่องจากไมไดสง
เปนประจํา  และแผนที่ดังกลาวขางตนนี ้ยังแสดงถึงพื้นที่ที่ติดเวลาหามวิ่งดวย  

 
 



 รูปที่ 2.1 สถานที่ตั้งของคลังน้ํามนัและสถานีบริการ
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2.7 ขอจํากัดและนโยบายการจัดสงของบริษทัตัวอยาง 
 

เนื่องจากแผนกขนสงเปนหนวยงานหนึ่งของบริษัทผูผลิตและผูคาน้ํามัน  ดังนั้นจงึเปรียบ-
เสมือนหนวยบริการหนวยหนึ่งที่มีไวเพื่อสนับสนนุการขายของบริษทั  ซ่ึงนโยบายการขายอาจขึ้นอยู
กับภาวะของราคา  น้ํามนัดิบในตลาดโลก  ราคาน้ํามันสําเร็จรูปที่สิงคโปร  (ซ่ึงใชอางอิงในการกาํหนด
ราคาของบรษิทั)  ปริมาณสินคาสําเร็จรูปที่ผลิตได  เชน  ในชวงฤดูหนาว ตางประเทศตองการ 
Kerozene  (น้ํามนักาด)  ในการสรางความอบอุนในบานเรือน  ทางบริษทัก็จะผลติ  Kerozene  เพื่อ
สงออกแทนทีจ่ะผลิตเปน  High  Speed  Diesel  เพ่ือขายภายในประเทศ เนื่องจากไดราคาดีกวา    
ซ่ึงจะสงผลใหปริมาณการขายและยอดการขนสงลดลง  อีกประการหนึ่งที่มีผลตอปริมาณการจัดสง
มาก คือ  ชวงที่น้ํามันมกีารปรับขึ้นราคา  ลูกคาจะระดมการสั่งน้ํามันจํานวนมากกอนปรับราคาทําให
จัดสงไมทนั  หรือนโยบายใชราคาตํ่าในการขายปลีกกบัสถานบีริการของบริษทัเอง  ทําใหผูใชรถยนต
ทั่วไปเขามาเติมนํ้ามันมาก  ทําใหปริมาณการสงเพิ่มมากขึน้กวาปกตมิาก  จากประเด็นนี้จะเห็นไดวา 
ปริมาณงานขึน้กับนโยบายการขายเปนหลัก  ซ่ึงบริษทัขนสงตัวอยางนี ้ ไมสามารถกําหนดหรือตอรอง
ได  จะทาํไดดีที่สุดคือ  บริหารการทาํงานใหมีประสิทธภิาพมากที่สุด 

 
 ดังนั้นสามารถสรุปนโยบายหลัก ๆ ของบริษทั ฯ ได ดังนี้ 
 

1. จัดสงน้ํามันใหไดตามที่ฝายขายเสนอขายใหกับลูกคา  ตามกาํหนดเวลาและสถานที่ท่ีปรากฏ
ในใบสั่งซื้อ 

2. การจัดสงใหกบัสถานบีริการของบริษทั  ตองจัดสงใหทันกําหนดเวลา  โดยที่สถานีบริการของ
บริษทัตองมีน้าํมันขายตลอดเวลา  ซ่ึงเปนภาพพจนของบริษัท 

3. บริหารงานใหมีประสิทธิภาพที่สุด  ซ่ึงไดแก  มีบริการทีด่ี ตรงตอเวลา รวมไปถึงการรักษา 
      คุณภาพสินคาใหดีระหวางขั้นตอนการจัดสง 
 

 



 
บทที่ 3 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงกระบวนการในการจัดจาย
น้ํามนัโดยการศึกษาไดแบงออกเปน 2 สวน ในสวนแรกเปนทฤษฎีที่เกีย่วของกับการปรับปรุง
กระบวนการจดัจัดจายน้าํมัน เชนการศึกษาการทํางานโครงขายระยะทางและปญหาการจัดเสนทาง
การเดินรถเปนตน       ในสวนที่สองกลาวถึงการสํารวจงานวิจัยโดยเลือกศึกษาจากวิทยานิพนธที่
เกี่ยวของกับการนําเสนอปญหาการปรับปรุงกระบวนการจัดจายน้ํามนั 
 
3.1 ทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของพอสรุปไดดังนี้ 

1. การศึกษาการทํางาน 
2. การขนถายวัสดุ 
3. การจัดองคกร 
4. การออกแบบผังโรงงาน 
5. ปญหาโครงขายระยะทาง   
6. ปญหาเสนทางการเดินรถ 
7. ปญหาในระบบแถวคอย 

 
3.1.1 การศึกษาการทํางาน 

 
  การศกึษาการทํางานเปนคําที่ใชแทนถึงวิธีการตางๆ จากการศึกษาวิธีการทํางาน (Method 
Study)  และการวัดผลงาน (Work Measurement)      ซ่ึงใชในการศึกษาอยางมรีะเบียบถึงวิธีการทํางานของคน 
และพิจารณาองคประกอบตาง ๆ       ซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน เพื่อปรับปรุงการทํางานนั้นใหดีขึ้น 
วิธีการหลักของการศกึษาการทํางาน แบงให 8 ขั้น ดังนี้ 
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(1) เลือกงานหรือขบวนการที่จะทําการศึกษา เพื่อที่จะตั้งเปาหมายของการทํางบันทึก
และสังเกตุการณโดยตรงในทุกสิ่งที่เกิดขึน้ในงานหรือขบวนการที่เลือกโดยการใช
วิธีการบันทึกที่เหมาะสม เพื่อเปนขอมูลที่เหมาะสมในการวิเคราะห 

(2) ตรวจตราขอเท็จจริงที่บันทกึมาทุก ๆ เร่ืองที่นาสนใจ โดยพิจารณาถงึจุดประสงคของ
การทาํงานนั้น ๆ   สถานที่ทาํงานนั้นกําลังทํางานอยูลําดบัการทาํงานของคน ทํางาน 
และวิธีการอุปกรณการทาํงาน 

(3) พัฒนา วิธีการทํางานที่ประหยัดในการทํางานโดยพิจารณาสิ่งแวดลอมทั้งหมด 
(4) วัดปริมาณ ทีต่องทําในวธิีการทํางานที่เลือกใช และคํานวณ มาตรฐานเวลาที่ตองใช

ในการทํางานนั้น 
(5) นิยาม วิธีการทํางานที่เสนอขึ้นใหม และเวลาที่เกี่ยวของเพื่อการอางอิง 
(6) ใขงาน วิธีการทํางานที่เสนอขึ้นใหมโดยมมีาตรฐานของงานตามที่กาํหนดไว 
(7) ดํารงมาตรฐานของงานที่กาํหนดขึ้น โดยวธิีการควบคุมที่เหมาะสม 

 
ขั้นตอนทั้ง 8 ขั้นตอนนี ้ มีคําจะเปนอยางยิ่งในการศึกษาการทํางานจะขาดแมเพียง 

ขั้นตอนหนึ่งขัน้ตอนใดกไ็มได       รวมทั้งลําดับการพิจารณาต้ังแตขัน้แรกถึงหลังสุดก็ตองปฏิบัติอยาง
เครงครัดในการศึกษาการทํางานจะตองศึกษาถึงแผนภูมกิระบวนการผลิต  (Flow Process Chart) 
เพื่อที่จะใชในการบันทึกขอเท็จจริงเกี่ยวกบังานหรือการปฏิบัติงานการบันทึกแผนภูมินี้จะใชสัญลกัษณ
มาตรฐาน ซึ่งมีอยู 5 สัญลักษณ คือ 

 
1. คือ สัญลักษณแทนการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะบอกถึงขัน้ตอนที่สําคัญใน

ขบวนการผลิตในวิธีการ หรือในแนวทางการปฏิบัติงาน 
2. คือ สัญลักษณแทนการขนถาย ซ่ึงจะบอกการเคลื่อนไหวของคน วัสดุ หรือ

เคร่ืองจักร  จากทีห่นึ่งไปยังอีกทหีนึ่ง 
3. คือสัญลักษณแทนการตรวจสอบงาน ซ่ึงจะบงบอกการตรวจสอบคุณภาพ

ของงาน หรือตรวจสอบปริมาณของงาน 
4. คือ สัญลักษณแทนที่เก็บพักชั่วคราว หรือการรอ ซ่ึงจะบงบอกถึงการรอที่

เกิดขึ้นในลาํดับขั้นตอนของหนวยตอเนื่องกัน หรือส่ิงตาง ๆ ทิ้งไวช่ัวคราวโดย
ไมมกีารลงบันทึกจนกวาตองการใช 
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5. คือ สัญลักษณแทนที่เก็บพักถาวร  ซี่งจะบงบอกถึงการเก็บพัก หรือควบคุม
วัสดุไว 

 
3.1.2 การขนถายวัสดุ  
 

  การขนถายวัสดุ หมายถึง การจัดเตรียมสถานทีแ่ละตําแหนงของวัสถุเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเคลื่อนยายและเก็บรักษา ซ่ึงการที่จะกระทาํใหเกดิสิ่งเหลานีไ้ดตองอาศัยศิลปะใน
การสรรหาเครื่องมือและอุปกรณการขนถายวัสถุมาใชใหเหมาะสมกับงาน  นอกจากนัน้ยังตองมีศิลปะ
ในการออกแบบสรางเครื่องมือ หรืออุปกรณตาง ๆ    ใหเหมาะสมและเปนไปอยางมีระบบตามหลกัการ
ทางวทิยาศาสตร หรือสรุปงาย ๆ    ก็คือตองอาศัยศิลปะและวทิยาศาสตรในการกําหนดวิธกีารขนถาย
วัสดุนัน่เอง 
 
  ในระบบการขนถายวัสถ ุควรคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

(1) การเคลื่อนที ่(Motion) 
(2) เวลา  (Time) 
(3) ปริมาณ  (Quantity) 
(4) เนื้อที่  (Space) 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
รูปที่ 3.1 การขนถายวัสดุกบัองคประกอบที่สําคัญ 

 
 

การเคลื่อนที ่

เนื้อท่ี การขนถาย เวลา 

ปริมาณ 
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(1) การเคลื่อนที ่เปนการเคลื่อนยายวัสดุ-สินคาจากจุดหนึ่งไปยังอีกจดุหนึ่ง หรือการ 
เคลื่อนยายวัสดุ-สินคาจากจดุตนทาง (จุดที่เอาของขึน้) ไปยังจุดปลายทาง (จุดที่เอาของลง) ซึ่งการ
เคลื่อนยายของวัสดุ-สินคาแตละประเภทยอมมีการเคลื่อนทีท่ีแ่ตกตางกันไปทาํอยางไรจึงจะใหวธิีการ
เคลื่อนที่มีประสิทธิภาพสูงกวา 
 

(2) เวลา นับเปนปจจัยที่สําคัญตัวหนึ่งเปนตัวที่บงบอกถึงประสิทธิภาพของการ 
เคลื่อนทีวาสูงต่ําแคไหน       ในแตละขั้นตอนของกระบวนการผลิตตางก็อาศัยเวลาเปนตัวกาํหนดการ 
ทํางาน   ทั้งการปอนวัตถุดบิและเอาชิ้นงานออกที่มีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นเวลายัง
เปนการกําหนดการของการเคลื่อนที ่โดยอาจควบคุมที่จัดตนทางหรือจุดปลายทางก็ไดแลวแตกรณี 
 

(3) ปริมาณ วัสดุ-สินคาที่ตองเคลื่อนที่ตองสัมพันธกับปริมาณความตองการของจุด 
ตาง ๆ ตองสอดคลองกับเวลาที่เหมาะสมของระบบ และประหยัดคาใชจาย 
 

(5) เนื้อที่ เปนองคประกอบที่สําคัญของการเคลื่อนที ่เพราะวาการเคลื่อนที่หรือการ 
ขนถายวัสดุจําเปนตองใชเนื้อที่สําหรับตดิต้ังกลไกของระบบการขนถายองคประกอบสําคัญทั้ง 4 
ประการดังกลาว ตองนํามาพิจารณารวมกัน เพราะเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการขนถายวัสดุที่จะ
นําไปสูระบบการขนถายวัสดุที่มีประสิทธภิาพตอไป 
 
  3.1.3 การจัดองคกร  
    
   การจัดองคการ หมายถึง ความพยายามของผูบริหารที่จะใหมีหนทางสําหรับการ 
ปฏิบัติงานใหสําเร็จผลตามแผนงานที่ไดวางเอาไว หนาที่การจัดองคการนี้เปนหนาทีท่ี่ตอเนื่องจาก 
ขั้นของการใชความสามารถในดานคิดวางแผนจนเสร็จส้ินเปนแผนงานตาง ๆ กลาวคอื    ภายหลัง 
จากที่ไดกาํหนดแผนงานเอาไวเรียบรอยแลว    ผูบริหารจะตองดําเนินการเตรียมการใหมีส่ือหรือ 
มีหนทางที่จะชวยใหมีการทาํงานตามแผนนัน้ ๆ ใหลุลวงไปได 
 

  แผนงานที่ไดจากการวางแผนอยางดีที่สุดนั้น จะไมมทีางประสบผลสําเร็จไดเลย ถา 
หากไมสามารถมีวิธีรวบรวมกําลังความรูสามารถของสมาชิกในองคการใหเขารวมปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
ตามแผน และเพ่ือใหการทํางานของสมาชกิฝายตาง ๆ เปนไปโดยมีประสิทธิภาพอยางดีนั้น ผูบริหาร 
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ก็ตองมีภาระหนาที่จัดกลุมการทํางานในองคการใหเหมาะสมที่สุด 
 

  การจัดองคการตามความหมายขางตน จึงเกี่ยวของกับการแบงงานหรืออกแบบงาน 
สําหรับงานบุคคลตางๆ (Desinging Individual Job)  การรวมกลุมงานเหลานี้เขาดวยกนั เพ่ือที่จะให 
มีการประสานดานตางๆ ใหเปนไปอยางดทีีสุด          เพื่อใหกลุมสามารถทาํงานของสวนรวมไดสําเร็จ  
Edwin B.Filppo  ไดใหความหมายหนาทีก่ารจัดองคการที่ครอบคลุมสวนตาง ๆ   ที่กลาวมาขางตนไว 
ดังนี้ คือ  “การจัดองคการ หมายถึง กระบวนการจัดความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ     (ตัวบุคคลและ 
กลุมยอยตาง ๆ) เพื่อใหในที่สุดสวนตาง ๆ เหลานี้สามารถสัมพันธและรวมกันเขาเปนหนวยทีมี่ 
ประสิทธิภาพสามารถทํางานมุงสูเปาหมายรวมจนสําเร็จผลลงได” 
 

 ความสาํคัญของการจัดองคการมีดังนี ้
1. แสดงใหเห็นถงึกระแสการไหลของงาน 
2. ชวยใหปฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตงาน 
3. เปนกรอบที่ชวยเชื่อมโยงการทุมเทความพยายามจากขัน้ตอนการวางแผนไปสูผลสําเร็จ

ในขัน้ตอนของการควบคุม 
4. จัดวางชองทางเพื่อการติดตามสื่อสารและการตัดสินใจ 
5. ปองกันการทํางานซ้ําซอน และขจัดขอขัดแยงในหนาที่งาน 
6. ชวยใหกําลังความพยายามมีจุดหมายชัดเจน  โดยการจัดกิจกรรมใหสัมพันธกับเปาหมาย 
 
หลักและเรื่องราวที่เกี่ยวของกับการจัดองคการพอสรุปไดดังนี้ 
 

(1) หลกัของการแบงแยกแรงงานกนัทาํ (Division of Labour)  จะมีการแบงแยก 
แรงงานกนัทาํนั้น จะมีการแบงแยกทั้งในแนวดิ่ง   และแนวนอน  ซ่ึงในแนวดิ่งการแบงแยกแรงงาน 
กันทํานั้น จะแบงตามขนาดของอํานาจหนาที ่ แยกออกเปนระดับตามขนาดความรับผิดชอบ       ซ่ึง 
แตกตางกนัตามความรูความสามารถ และประสบการณเปนสําคัญ         ในเวลาเดียวกนัการแบงใน 
แนวนอนนั้น แบงโดยยึดตามหลักความถนดัในการทาํงาน (Specialization of Work) ซ่ึงจะมุงเนนให
คนงานมกีารแบงงานกันตามความถนัดในระหวางกนั       ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธภิาพและคุณภาพใน
การปฏิบัติงานมากขึน้  โดยที่ใชกาํลังความพยายามเทากัน 
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  (2) มีการกาํหนดเรื่องราวท่ีเกี่ยวกบัอํานาจหนาที ่(Authority)      กลุมทํางานที่เกิดขึน้
จะรวมกนัทาํงานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตอสวนรวมของกลุมไดจําเปนตองมีผูมีอํานาจ  (Authority)  คอย
ควบคุม และส่ังการกํากับใหทุกคนที่อยูในองคกาทํางานเพื่อความสําเร็จของกลุมดวย       และจะตอง
ใหหลักของการควบคุม (Contorl) อยูตลอดเวลา 
 
  (3) เรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธตาง ๆ (Relationships)    เพื่อใหการทํางานเปนไป
อยางมีระเบียบและไมขัดแยงกัน เรื่องความสัมพันธเหลานีไ้ดแก ความสัมพันธของบุคคลตาง ๆ และ
ของกลุมยอยตาง ๆ ที่ทํางานรวมกนัในองคการและเพื่อใหมีการรวมมอืกันทาํงานในกลุมขององคกร 
และใหเสริมกนัไปในทิศทางที่มุงสูจุดมุงหมายเดียวกนั หลักของการประสานงานกนั (Coordination)  
จึงเปนหลักทีส่ามที่เกี่ยวของอยูในการจัดองคกร 

 
 
 3.1.4 การออกแบบผงัโรงงาน 
 
  การออกแบบผังโรงงานมักจะถูกมองเห็นวาควรจะทําเฉพาะในระยะกอนการตั้ง 

โรงงานแตความเปนจริงแลวหาเปนเชนนัน้ไม       เพราะการออกแบบผังโรงงานเปนสิ่งจําเปนสําหรับ 
โรงงานตาง ๆ แมกระทั่งโรงงานที่ทาํการผลิตมาเปนเวลานานแลวก็ตาม ดังนั้นเหตุผลตาง ๆ ที่โรงงาน 
ใด ๆ ควรจะมกีารออกแบบผังโรงงานในเงื่อนไขตาง ๆ พอสรุปไดดังนี ้
 

1. เนื่องจากโรงงานมีเครื่องจักรใหมเขามาใช 
2. เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงแบบของผลิตภัณฑทําใหตองเปลี่ยน 
      กระบวนการผลิต 
3. เมื่อมีการเพ่ิม หรือลดแผนกผลิต 
4. เมื่อมีการยายหนวยงานผลติในโรงงาน 
5. เมื่อตองการผลิตผลิตภัณฑใหม 
6. เมื่อตองการเพิ่มหนวยงานผลิตในโรงงาน 
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 วัตถุประสงคของการออกแบบผังโรงงาน 
 
  การออกแบบผังโรงงาน เปนกิจกรรมการบริหารงานอุตสาหกรรมที่ถกูละเลยไมไดให 

ความสนใจ สงเสริม และสนบัสนุนจากผูบริหารมากอน           โดยไมไดเห็นความสาํคัญของกิจกรรม 
ดังกลาวเนื่องจากเปนงานทีอ่ยูไกลตัวไมเหมือนกับการควบคุมดูแลดานการผลิตโดยตรง   ซึ่งจะมีสวน 
เกี่ยวของเพียงการดูแลเครื่องจักรใหทํางานใหไดผลตามตองการ     หรือการแกปญหาดานการทํางาน 
ของคนไมไดเกิดปญหาขัดของมีผลกระทบตอการผลิตและการแกปญหาดานวัสดุเพียงเพ่ือไมใหมี 
ปญหาดานวัตถุดิบในการผลิต การแกปญหาตาง ๆ     จึงเปนการแกปญหาเฉพาะหนาอยูตลอดเวลา  
ซ่ึงเปนการแกปญหาระยะสัน้ 

 
  ในกระบวนการบริหารทางการผลิต ที่ใหความสาํคัญตอการแกไขปญหาระยะยาว 

ขึ้น จะมีการใชการวางแผนและควบคุมการผลิตเขามีบทบาทในการลดปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ทางการผลิตอยางไรก็ตาม  ปญหาที่เกิดจากการจัดระบบโรงงานทีไ่มเหมาะสมเนือ่งจากการขาดการ
ออกแบบผังโรงงานที่ดียังมีรอใหแกไขอยูมาก 

 
  การออกแบบผังโรงงานจึงเปนกระบวนการแกปญหาระยะยาว เปนการวางแผนเพื่อ 

ใหไดระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพสมบรูณขึ้น  กิจกรรมการออกแบบผังโรงงานจะชวยแกไขปญหา 
ความเหมาะสมของการจัดการที่เกี่ยวกบั 

 
1. เครื่องจักร และอุปกรณการผลิต 
2. สถานีงาน 
3. กลุมของปฏิบตัิการทางการผลิต 
4. แผนก / หนวยงาน 
5. อาคารสถานที ่
6. กลุมของอาคารสถานที ่
 

ปญหาที่เกิดจากการละเลยและไมใหความสนใจตอกิจกรรมการออกแบบ 
ผังโรงงานจะเปนปญหาเรื้อรังภายในโรงงาน ทาํใหผูบริหารตองเสียเวลาในการแกไขปญหาอยาง 
ตอเนื่อง  เชน ปญหาความไมเพียงพอของพื้นที่ใชสอยในโรงงาน  ความไมเหมาะสมของสถานทีต่ั้ง 
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ของเครื่องจักร และ  สถานีงาน เปนผลตอเนื่องไปถึงปญหาการขนยายวัสดุ  ปญหาตนทนุการผลิต  
ปญหาสภาพแวดลอม ปญหาความปลอดภัย และปญหาอืน่ ๆ อีกมากมาย 
 
 
        3.1.5 ปญหาโครงขายระยะทาง 
 

 
ในการวิเคราะหระบบปญหาตาง ๆ   เชน      ระบบการขนสง    ระบบการสื่อสาร  

เราสามารถใชเทคนิคทางการวิเคราะหโครงขาย  (Network Analysis)   มาศึกษาเพ่ือปรับปรุงและ
ออกแบบระบบปญหาไดเปนอยางด ี เนื่องจากเปนรูปภาพแสดงความสัมพันธระหวางโครงขายกราฟ 
และคณิตศาสตร ชวยใหสามารถเขาใจและวิเคราะหระบบปญหาไดงาย สามารถแทนระบบปญหา
ดวยรูปแบบแทนระบบโดยโครงขาย (Network Models) ไดดังนี ้

 
(1)    จุดเชื่อม จะมีความหมายแทนชุมทางของระบบขนสง ไดแก จุดขนถายตาง ๆ  

ไดแก สถานบีริการน้ํามัน 
(2)    เสนเชื่อม   จะมีความหมายแทน ถนน เสนทางการขนสงระหวางจุดขนถาย 

นํ้ามนั หรือแสดงความสัมพันธของจุดขนถายตาง ๆ 
(3)   กราฟ หมายถึง ระบบท่ีประกอบดวยกลุมหรือชุดของจดุยอดหรือจุดเชื่อม 

และกลุมของเสนเชื่อม ที่เรียกวา Edge หรือ Arc กราฟมีอยู 2 แบบ คือ แบบแรกไมมทีิศทางจะ
ประกอบดวยจุดเชื่อมและเสนเชื่อมไมกาํหนดทิศทาง แบบที่สองเปนแบบทีแ่สดงทศิทางการเดินดวย 

(4)   โครงขาย คือ กราฟที่มีคาใด ๆ    กําหนดใหกับเสนเชื่อมคานัน้ เราเรียกวา  
Weight ประจําเสนเชื่อม กรณีปญหาเสนทางการขนสงจะมีคาของเสนเชื่อมคือถนนเปนระยะทางของ
แตละเสนเชื่อม  การหาเสนเชื่อมที่มีระยะทางสัน้ที่สุด (Shortest Path) จะมีความสัมพันธโดยตรงกับ
การหาตนทุนที่ต่ําทีสุ่ด 

 
 วิธีการทีน่ํามาใชในการแกปญหาโครงขายเพื่อหาระยะทางที่เปนเลิศระหวางจุดเชื่อมตาง ๆ  

ดังนี้ 
 

(1)   วีธีการหาเสนทางที่เปนเลิศระหวางจุดเชื่อมสองจุด 
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 วิธีการของ Dijikstra เพ่ือหาเสนทางที่เปนเลิศจากจุดเริ่มตน s ไปยังจุดสิ้นสุด  t จะ 

ตองใชวิธีการตราสาร (Labelling Procedure) ซ่ึงจะตองตราคาใชจุดเชื่อมตาง ๆ ดวย [ i,π( j ) ] โดย
มี j เปนจุดเชื่อมที่เช่ือมตอออกมาจากจดุเชื่อมที่ตราคาเอาไวแลว  i และ  π( j )    คือ ระยะทางสะสม
ท่ีเปนเลิศจากจุดเร่ิมตนมาถงึ j การตราคานีแ้บงออกเปนสองแบบ คือ แบบชั่วคราว และแบบถาวร
ลําดับขัน้ตอนสรุปไดดังตอไปนี ้

 
-   ตราคาถาวรใหจุดเริ่มตนดวย     [- , 0]  และตราคาชัว่คราวใหจุดเชื่อม 

อ่ืน ๆ เปน [-, α] 
  -   ให      i = s  และ   π( j )   = dsj    สําหรับจุดเชื่อม  j  ใด ๆ เปนตราคา 

ช่ัวคราวใหมของ  j[s,dsj] 
 -   เลือกจุดเชื่อม  j  ซ่ึงมี       π( j )  = min x T π( x )    ใหเปนจุดเชื่อมถาวร 

เมื่อ T =   ชุดของเชื่อมที่ตราคาชั่วคราวไว  และถา   j = t  แสดงวาไดผลลัพธเปนเลิศ 
- จากจุดเชื่อมถาวร   i     (เดิมเปน j ในขั้นตอนที ่3) ใหพิจารณาจุดเชื่อม  

j   ทุก ๆ จุดที่เชื่อมตอจาก   i    ถา    π( i )   + dij   <  π( j )     ใหตราคาชั่วคราวใหกับ  j    ใหมเปน       
[I , π( i )  + dij] แลวดําเนนิการขัน้ตอนที ่1,2,3 จนกวาจะไดผลลัพธเลิศ 
 

(2)   วิธีการหาเสนทางที่เปนเลิศของทุก ๆ คูของจุดเชื่อม 
 

  เพื่อใหไดขอมลูใชในการวิเคราะหระบบปญหาใหสมบูรณในบางกรณีเราจําเปนตอง 
รูเสนทางที่เปนเลิศระหวางจุดเชื่อมตางๆ ในโครงขายใหครบทุกจุด    จะตองดําเนินการหาเสนทาง 
เปนเลิศระหวางจุดสองจุดตามวิธขีอง    Dijikstra  หลาย ๆ ครั้ง   นอกจากวธีิการดังกลาวแลวยังมวีิธ ี
การที่พัฒนาขึน้เรียกวา  Revised Cascade Method (RCM)    สามารถหาเสนทางเปนเลิศสําหรับ 
ทุกจุดเชื่อมในโครงขายไดทนัท ี

 
 
 
 



 32

3.1.6 ปญหาเสนทางการเดินรถ 
 

         ปญหาการจัดเสนทางการเดินรถมีพ้ืนฐานเริ่มจากความตองการที่จุดตาง ๆ และจะถูก 
บริการดวยรถขนสงโดยไมมขีอจํากัดทางดานระยะเวลาและปริมาณทีต่องถูกบริกา  ปญหาดังกลาว 
จะถูกแกปญหาโดยใหมีคาใชจายในการขนสงต่ําสุด และมีเสนทางการเดินรถที่เหมาะสม 

 
          วิธแีกปญหาไดมีผลงานทางดาน Operation Research ไวมากมาย เชน 

          (1) The Travelling Saleman Problem    (TSP)    เปนรูปแบบปญหาการเดินทางของ
พนักงานขาย 1 คน โดยมีเงื่อนไขวาพนักงานขายจะตองเดินทางผานทุกเมืองและเดินทางกลับมายัง
จุดเริ่มตน มีระยะทางสั้นที่สุด 

(2) The Chinese Postman Problem     เปนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุดซึง่จะตอง 
ผานเสนเชื่อมระหวางเมืองตาง ๆ อยางนอย 1 ครั้ง สามารถแกปญหานี้โดยวิธ ีPolynomially 
Bounded Algorithms 

(3) The M-Travelling Saleman Problem (TSP-M)    เปนรูปแบบปญหาที่พัฒนา 
มาจากปญหาการเดินทางของพนักงานขาย 1 คน เปนปญหาการเดินทางของพนักงานขาย M คน 
 ซ่ึงจะเหมาะสมกับปญหาในชีวิตจริงมากกวา 

           (4) The Single Depot, Multiple Vehicle, Node Routing Problem (classical 
Vehicle Routing Problem, VRP) เปนรูปแบบปญหาที่กลาวถึงชุดเสนทางของยานพาหนะที่ใชขนสง
จากคลังสินคา 1 แหง ไปยังจุดตาง ๆ ที่มีความตองการทีแ่นนอน (Deterministic)    โดยมีระยะทาง
ทั้งหมดสั้นที่สุด 

           (5) The Multiple Depot, Multiple Vehicle, Node Routing Problem เปนรูปแบบ
ปญหาที่พัฒนามาจากรูปแบบปญหาแบบที ่(4)โดยมีคลงัสินคาหลายแหง 

           (6) The Single Depot, Multipl Vehicle, Node Routing Problem with Stochastic 
Demands เปนรูปแบบปญหาที่พฒันามาจากรูปแบบปญหาแบบที ่(4) โดยที่มีคลงัสินคา 1 แหง แต 
ความตองการของจุดตาง ๆ ไมทราบแนนอน (Certainly) เชน ความตองการเปนการกระจายแบบ 
Poison 

(7) The Capacitated Chinese Postman Problem    เปนรูปแบบปญหาที่พัฒนา 
มาจากรูปแบบปญหาแบบที ่(2) เปนรูปแบบปญหาสาํหรับโครงขายแบบ Undirect  
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        จากการศึกษาปญหาทางดานการขนสงน้ํามันของบริษทัตัวอยางจะมีรูปแบบปญหา  
คือ Vehicle Routing Problem (VRP) ที่คลังน้ํามัน 1 แหง และมีลูกคาคือ สถานีบริการน้าํมนักระจาย
อยูหลายแหง ในการแกปญหาการขนสงแบบนี้มีเทคนิคตาง ๆ ดังนี้ 
 

(1) ประเภทคําตอบที่เหมาะสม (Optimal Solution) เชน 
1.1) การโปรแกรมเชิงเสนตรง (Linear Programming) เปนเทคนิคในการแกไข 

ปญหาทางการจัดสรรปจจัยและทรัพยากรที่มีลักษณะความสมัพันธของตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของเปน 
เชิงเสนตรงทั้งสิ้น  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อแกปญหาและตดัสินใจใหเกิดผลตามแนวทางกําเนิดงานที่ดี 
ท่ีสุด 

1.2) การโปรแกรมแบบไดนามิค (Dynamic Programming) เปนวิธีการที่ถกูพัฒนา  
โดย Bellman Gonzales Zubieta (1962, อางอิงถึงโดย Bodin, 1983)   แต  Held และ    Krap  
(1962,อางอิงโดย Bodin, 1983)  ไดกลาวถึงวิธีการนีว้า ถึงแมจะใหคําตอบที่เหมาะสมที่สุดได แต 
วิธีนี้สามารถประยุกตใชแกปญหาขนาด 13 เมืองไดเทานั้น  ไมสามารถใชแกปญหาที่มขีนาดใหญ 
กวานีไ้ด เนื่องจากมขีอจํากดัดานหนวยความจาํและเวลาที่ใชในการคํานวณ 

1.3) เทคนิคการแตกกิ่ง และจํากดัขอบเขตของตัวแปร (Branch and Bound  
technique) ใชหลักการลดคาเมตริกซในการคํานวณหาขอบเขต และใชเมตริกซที่ถูกลดคาในการ 
แตกกิ่งของเสนทางเดินจาก 1 เซตยอยไปเปน 2 เซตยอย โดยวิธีการนี้สามารถรับรองไดวาเสนทาง 
เดินที่ไดเปนเสนทางที่เหมาะสมที่สุด 

(2) ประเภทคําตอบที่ใกลเคียงที่เหมาะสมที่สุด (Near Optimal Solution Heuristic) เปนวิธี 
การหาคําตอบที่เหมาะสมสําหรับจุดดางๆ ที่มีความตองการมากถึง 1,000 จุด(เมือง) และคาํตอบที ่
ไดอาจจะไมใชคําตอบที่ใกลเคียงที่เหมาะสมที่สุด เชน 

2.1) The Saving Algorithm (Clarke and Wright, 19641)      เปนวิธีการทีไ่ม 
ซับซอนมากนกั เขาใจงาย และสามารถใชกับปญหาที่มีจุดขนสงจํานวนมากได 

2.2) The Sweep Approach (Gillett and Miller, 1974)เปนวิธีการที่เหมาะกับ 
ปญหาที่มีจุดขนสงมากถึง 250 จุดซึ่งมีขัน้ตอนดังนี ้ กําหนดจุดเดินทางและบอกลําดับที่ตองเดินทาง 
ผานจุดตาง ๆ โดยที่ตําแหนงที่ตั้งของจุดตาง ๆ เปน Polar Coordinate และคลังสินคาอยูตรงกลาง 
เปนจุด A เราจะเลือกจุดเริ่มตนแบบสุมและกวาดแขน AB (หมนุทวนหรือตามเข็มนาฬิกา)  จากคลัง 
ไปยังจุดตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองกาของแตละจุด โดยขอบกพรองของวิธีการนี้คือในกรณีที ่
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คลังสินคาไมไดอยูที่จุดศูนยกลางของพื้นที ่จะทาํใหไดเสนทางมีขนาดไมสมดุล   แสดงใหเห็นวาวิธีนี ้
ไมสามารถจายงานใหรถแตละคันไดอยางสมดุล 

2.3) The Transformation to a Pure Travelling Saleman Problem Mode (Lin  
and Kernighan, 1973)  เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบปญหาพนักงานขาย 1 คน ไปเปนรูปแบบ 
ปญหาพนกังานขาย M คน N เมือง จุดตางๆ ที่มีความตองการจะถูกแทนที่ดวยพนักงานขาย M คน  
(N+1, N+2, N+3,….N+M)  ไดเมตริกซ 

2.4) The Partitioning and Decomposition Technique (Held and Karp,  
19707) วิธนีี้เปนการลดขนาดของปญหาโดยแบงเปนปญหาเล็ก ๆ และปญหาเล็ก ๆ เหลานี้จะถกูแก 
โดยใชเวลาทีน่อยกวาการแกปญหาขนาดใหญ 

2.5) School Bus Routing Approach (Newton and Thomas, 1978)  ได 
เสนอวิธีการแกปญหาการจดัเสนทางเดินรถรับสงนักเรียนไวดังนี ้

2.5.1) หาเสนทางเดินรถที่ใกลเคียงคาที่เหมาะสมที่สุด 1 
เสนทาง  

(Single Near Optimal Route) ที่เริ่มตนที่โรงเรียนโดยหยดุทุก ๆ ปายรถและกลับมาสิ้นสุดที่โรงเรียน 
โดยการใชปญหาเสนทางเดินของพนักงานขาย (TSP) 

2.5.2) เสนทางเดินรถในขอที่ 1 จะถูกแบงเปนเสนทางเดิน
ของรถ 

แตละคัน  โดยมีขอบเขตเปนความจุดของรถ และเวลา  วิธีการนีจ้ะทาํใหเกิดเซตของเสนทางเดินรถ   
ซ่ึงจะเร่ิมตนที่โรงเรียน จอดทุกๆ จุดตามลาํดับในเสนทางจนกวาจะเกินความสามารถรถที่จะรับไดรถ 
จึงจะเดินทางกลับไปโรงเรียน  โดยความสามารถของรถ เราจะจัดจากความสามารถในการบรรทกุ 
จํานวนนักเรียน และระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง  ถาหากใชเวลาเกินขอบเขตที่กําหนด จุดที่รถหยดุ 
กอนหนานี้จะเปนจุดสุดทายกอนกลับโรงเรียน แตถาจํานวนนักเรียนทีป่ายมีมากเกินกวาที่รถจะรับได  
และกาํหนดไววานักเรียนทกุคนที่ปายหยุดเดียวกันจะตองขึ้นรถคันเดียวกัน จุดหยุดรถกอนหนานี้จะ 
เปนจุดสุดทายกอนกลับโรงเรียน  แตถาไมจําเปนทีน่ักเรียนจะตองขึน้รถคันเดียวกัน รถก็จะรับนัก 
เรียนที่ปายนี้เทาที่จะรับไดแลวจึงกลับโรงเรียน  และรถคนัใหมจะเริ่มตนจากโรงเรียนไปรับนักเรียนยัง 
จุดตอไปตามวิธีการที่กลาวมาขางตน 
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 จากวธิีการแกปญหาการจัดเสนการเดินทางหลายวิธีตาง ๆ หลายดังทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน 
สําหรับในการทําวิจัยนี้เลือกใชวิธีการโปรแกรมเลขจํานวนเต็ม (Integer Linear Programming)  ดวย
เหตุผลดังนี้คือ 
 

1. เปนวิธีที่สามารถหาคําตอบที่เหมาะสมทีสุ่ด (Optimal Solution) ได 
2. ขนาดของปญหาคือขนาดของโครงขายงาน (NetworK) ของการเดินทางแตละรอบการ

เดินทางคือ 1 เมือง 
 
  จากเหตุผลตาง ๆ ที่กลาวมาจึงขอเลือกวธิกีารแกปญหาการเดินทางโดยวิธีโปรแกรมแบบ 
เลขจํานวนเต็ม ดังจะไดเสนอที่มาและวิธกีารคํานวณโดยละเอียดตอไป 
 

 การโปรแกรมเชิงเสน หมายถึง ตัวแปร (Model) ทางคณิตศาสตรเพื่อแทนความสมัพันธของ 
กิจกรรมตาง ๆ      โดยใชตัวแปรทางคณิตศาสตรแทนระดับกิจกรรมในการตัดสินใจและพัฒนาเปน 
ตัวแปรทางคณิตศาสตร  ใหมีความสัมพันธในรูปฟงกชนัคณิตศาสตร    ซ่ึงฟงกชันคณิตศาสตรนี้มี
คุณสมบัติเปนฟงกชันเชิงเสน (Linear Function) 
 

 วัตถุประสงคของการแกปญหาลาํดับและเสนทางการเดินทาง วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของ 
การแกปญหานี้คือ ลดคาใชจายใหเหลือต่าํที่สุด เชน คาตนทนุรถยนต คาใชจายการเดินทางซึ่งขึ้นอยู 
กับระยะทาง คาใชจายที่มีตอพนักงาน    แตบางลักษณะงานของการแกปญหานี้อาจจะไมคาํนึงถงึ 
คาใชจายเปนอันดับแรก เชน รับสงนักเรียนจะคํานึงถึงการลดคารอคอยของจํานวนนักเรียนตอ
ชวงเวลาการรอคอยหรือเวลาที่โดยสารอยูบนรถเปนสําคญั เชน 30 คน / ชม.  ทั้งนี้เพื่อลดอัตราการ
เสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุได หรือในการบรกิารเหตุดวน เหตุราย ตํารวจ รถพยาบาล รถดับเพลิง         
วัตถุประสงคสําคัญประการแรกคือตองใชเวลานอยที่สุดในการเดินทางเพื่อไปใหบริการ ตัวอยางที่
กลาวมานี้เปนเปาหมายของการบริการแตละรูปแบบ แตอยางไรก็ตามคาใชจายของการบริการแตละ
รูปแบบก็ยังตองนํามาเปนตนทนุของการบริการทุกแบบอยาง 

 ลักษณะของการแกปญหาลาํดับ และเสนทางการเดินทาง ลักษณะของปญหานี้มกัจะใชรูป 
ลักษณของปญหาโครงขายงาน (Network) มาเปนประโยชนในการตัดสินใจในการแกปญหา ดังตัว 
อยางรูปท่ี 3. 2 ซ่ึงประกอบดวย 6 จุด (node) หรือ 4 ทางแยกจุดที ่2 ถึง 5 โดยที ่จุดที่ 1 เปนจุดศูนย 
กลางหรือโกดงัเก็บของหรือสํานักงานผูใหบริการ และจดุ 6 ที่สงสินคา 



 36

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.2 โครงขายเสนทางการเดินทาง 
 
 เสนตรงที่เชื่อมโยงระหวางจุดแวะเยี่ยมนัน้เรียกวา อาคส (arcs) แสดงไวเพ่ือแทนขนาดของ 

เวลา คาใชจายหรือระยะทางจากจุดหนึ่งไปยังจุดตาง ๆ จากรูปที ่3.2 จํานวนทีแ่สดงไวแตละอาคส 
นั้นคือระยะทางเปนกิโลเมตร ในกรณีที่รูระยะทางเราก็เปลี่ยนเปนเวลาไดจากคาเฉลี่ยของความเร็ว  
โดยทางปฏิบตัิแลวจะไมคาํนึงถึงสภาพของภูมิศาสตรเชน ภูเขาสภาพถนนหรือปญหาจราจร      ถา
สามารถลดเวลาของการเดินทางลงไดนั้นคือ เปาหมายของการลดปญหาเสนทางและลําดับ 
การเดินทาง 

 เสนตรงที่เชื่อมระหวางจุดนีลู้กศรจะเปนเครื่องหมายบอกทิศทางของการเดินทางวาตองผาน  
ดังนั้นทั้งหมดที่กลาวมานีก้ค็ือเปาหมายที่จะคํานวณหาระยะทางหรอืเวลา 
 

 การคํานวณหาลําดับและเสนทางการเดินทางของพนักงานขาย การคํานวณเพื่อแกปญหานี้  
ใชทฤษฎขีองโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม (Integer Linear Programming) เปนเครื่องมือในการ 
คํานวณหาโดยกําหนดตัวแปรตาง ๆ ไวดังนี้คือ (Eppen, 1979 :368) 
 

  Cij คือระยะทาง หรือ เวลา หรือคาใชจายจากเมือง  i  ถึงเมือง  j 
  Xij คือการเลือกเดินทางจากเมือง i ไปยังเมือง j จะมีคาเปน 1 หรือ 0 เทานัน้ 

                         n  คือจํานวนเมืองทั้งหมดที่ตองแวะเยี่ยมในรอบของการเดินทางดังนัน้ เขียน
เปนสมการไดคือ 

1 3 

4 

2 

5 

6 

10 KM 

8 KM 

15 KM 

25 KM 

14 KM 

12 KM 
5 KM 

7 KM 

จุดสงสินคา 

โกดังสินคา 
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สมการเปาหมาย :  Min  ∑n    ∑n   Cij Xij 
                                 i = 1  j = 1  
 ขอบขาย   :    ∑n  Xij  = 1  i = 1,…,n 
                                   j = 1 
 
                            ∑n Xij  = 1  j = 1,…,n 
                                   i = 1 
 
 Xij  > 1 
 
 Xij  = 0  หรือ 1 เทานั้น 
 

 จากสมการเหลานี้จะนาํไปคาํนวณหาลําดบัและเสนทางการเดินทางในขัน้ตอนของการ 
ประมวลผลตอไป 
 

 รูปแบบการหาระยะทางสิ้นสุด (Shortest Path Model) ในการเดินทางเพื่อใหถึงจุดหมาย 
ปลายทางไดอยางรวดเร็วใชระยะทางและเวลาอันสั้นนั้นจําเปนอยางมากทีจ่ะตองรูเสนทางระหวาง 
ตนทางหรือจุดเริ่มตน (Source) ไปยังแหลงปลายทาง (Destination)  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเดินทาง 
จากเมืองหนึ่งไปยังอีกเมืองหนึ่งนัน้มถีนนหรือเสนทางใหเลือกสายเสนทางและหรือผานหลายทางแยก      
ดังนั้นการเดินทางจําเปนอยางยิ่งที่ตองรูเสนทางที่รวมเร็วและประหยัดเพื่อที่กําหนดระยะทางหรือ 
เวลาที่ตองใชในการเดินทางได 
 

 ในการเดินทางเพื่อไปใหบริการขนสงน้าํมนัจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ ให 
ครบ โครงขาย(Network) จํานวน 16 สถานีบริการน้ํามนัตาง ๆ ตามขอบเขตของการวิจัยนี้  ทั้งนี้เพื่อ 
จะไดเก็บไวเปนขอมูลเพื่อใชในการเดินทางในแตละคร้ัง   ฉะนั้นจําเปนตองมีรูปแบบการคํานวณหา 
เสนทางและระยะทางสั้นสดุ  (Shortest Route Problem) มีหลายวิธ ีแตที่นยิมใชกบัปจจุบันนั้นนยิม 
ใชวิธีโปรแกรมเชิงเสนตัวเลขจํานวนเต็ม  (Integer Linear Programming) หรือวิธโีปรแกรมไดนามคิ  
(Dynamic Programming)     เพราะวิธีเหลานี้มีโปรแกรมคอมพิวเตอรหลายโปรแกรมเพื่อใชในการ 
แกปญหาของการหาเสนทางและระยะทางสั้นสุดดังกลาว 
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รูปที่   3.3  ปญหาเสนทางระยะทางหรือเวลาที่ส้ันที่สุด 
 

 
 วิธีแกปญหาแบบโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม (Integer Linear Programming) จากรูปที่  

3.3 (Eppen,1979:382) 
 

 ให Cij  คือ ระยะทางหรือเวลาจากเมือง  i   ถึงเมือง j   
  Xij  คือ การตัดสินใจเลือกเสนทางจาก i  ไป  j 
     จะมีคาเปน 0 หรือ 1  เทานัน้ 
  Z  คือ ระยะทางรวมหรือเวลารวมจากจุดเร่ิมตนจนถึงจุดสิ้นสดุ 
  K  คือ โนดที่เดินทางผาน 
  i  คือ โนดที่ 0,1 ,..,n 
  j  คือ โนดที่ 0,1 ,..,n 
 
ดังนั้นเขียนเปนสมการโปรแกรมเชิงเสนไดคือ 
 

สมการเปาหมาย :  Z = Min  ∑n    ∑n   Cij Xij 
         i = j   i = j  
 
 ขอบขาย   :    ∑n  Xjk  -   ∑n  Xjk = -1  ถา j = ตนทาง 
                                   k ≠ j          k ≠ j 

1 

2 

3 

4 

C24 C12 

C13 

0 

C34 
1 

0 

-1 
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                                   = 0 ถา j  ≠ ตนทางหรือปลายทาง 
       = 1 ถา j = ปลายทาง 
   Xij = 0 หรือ 1 เทานัน้ ทุกคาของ i และ j 

 
 จากรูป 3.3 สามารถเขยีนเปนรูปแบบปญหาการโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็มดังนี้ 
 

สมการเปาหมายเพื่อหาระยะทางหรือเวลาที่ส้ันที่สุด 
 Minimize :   Z     =   C12 X12 +  C13X13  + C24X24 + C34 X34 
 
ขอบขายปญหา   :  
 ขอจํากัดของโนด 1   -X12  - X13 = -1 
 ขอจํากัดของโนด 2   -X12  - X13 =  0 
 ขอจํากัดของโนด 3   -X12  - X13 =  0 
 ขอจํากัดของโนด 4   -X12  - X13 =  1 
 และ Xij = ทางเดินที่เลือกมีคาเปน 0 และ 1 เทานั้น       ทุกคาของ i และ j 
 โดยที ่ i = โนดที่ 1,2,3,4 
   j = โนดที่ 1,2,3,4 
 

 ในการทําวิจัยนี้วิธหีาระยะทางและเวลาทีส้ั่นที่สุดใชวิธแีกปญหาแบบโปรแกรมเชิงเสน 
เลขจํานวนเต็มซ่ึงวิธีการแกปญหาโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรช่ือ EXCEL เปนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ใชแกปญหาทีมี่รูปแบบเปนโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม 
 

 ดังนั้นเพื่อความรวดเร็วและถูกตองในการทาํวิจัยนี้จึงเลือกโปรแกรม EXCEL เปนเครื่องมือ 
ในการหาเสนทางและระยะทางที่ส้ันสุดโดยใชหลักการแกปญหาแบบ โปรแกรมเชิงเสนทางตัวเลข 
จํานวนเต็มดังจะไดแสดงวิธกีารแกปญหาตอไปในบทที่ 6 
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          3.1.7 ปญหาในระบบแถวคอย 
 

      ปญหาตาง ๆ ในระบบแถวคอยจะประกอบดวย 
 
                        1. รูปแบบการเขารับบริการ 

      2. รูปแบบการใหบริการ 
                        3. ขีดความสามารถของระบบแถวคอย 
  4. คาใชจายของระบบแถวคอย 

 
 รูปแบบการเขารับบริการของลูกคาหรือผูรับบริการอาจจะแบงตามลกัษณะการรับ

บริการ จํานวนลูกคาที่อยูในแถวคอย และขนาดของประชากรผูรับบริการ 
 
 (1) ลักษณะการเขารับบริการเปนไปอยางไมแนนอน บางชวงเวลาอาจมีลูกคามารับ

บริการมาก   แตบางเวลาอาจจะไมมีลูกคาเลย   ดังนั้นจะใชการแจกแจงความนาจะเปนของจาํนวน
ลูกคาที่เขารับบริการ      สวนมากจํานวนลูกคาที่เขามาในระบบจะมกีารแจกแจงความนาจะเปนแบบ 
ปวซอง  และชวงหางระหวางการเขารับบริการจะมีการแจกแจงแบบเอกซโพเนนเชียล  ดังนั้นการเขา
มารับบริการจงึมักแสดงในรูปอัตราการเขารับบริการ  ซ่ึงเปนจํานวนลูกคาเฉลี่ยที่เขามาในระบบ
แถวคอยในชวงเวลาหนึ่ง ๆ แตในบางระบบ อัตราการเขารับบริการจะเปนไปอยางแนนอน  คือ  ชวง
หางระหวางการเขารับบริการจะคงที่  เชน  เขามาทุก 30 นาท ีหรือ สินคาทีย่ังผลิตไมเสร็จจะเขามาใน
หนวยผลิตทกุ 5 นาท ี (ตามสายพานทีว่ิ่ง) เปนตน 
 

(2) จํานวนลกูคาที่เขาในระบบแถวคอย   ในบางครั้งจะเขามาในระบบครัง้ละหนวย 
หรือครั้งละคน   เชน     คนไขเขามารอรับการรักษาครั้งละคนหรือเขามาครั้งละกลุมเมื่อเกิดอุบัติเหตุ  
หรือการเขามารับประทานอาหารที่รานอาหารครั้งละหลาย ๆ คน  

 
 (3) ขนาดของประชากรของผูรับบริการ  ในทีน่ี้ประชากรหมายถึงลูกคา/ส่ิงของที่จะ

เขามารับบริการโดยแบงขนาดของประชากรเปน 
(3.1) ประชากรมขีนาดจํากัด หมายถึงจํานวนลกูคา/ส่ิงของที่จะเขามารับ 
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บริการทีจาํนวนจํากัด เชน แผนกซอมเครื่องจักรของโรงงานซึ่งมีเครื่องจักรอยู 20 เคร่ือง ดังนั้น ส่ิงที่จะ
เขารับการซอมแซมทีแ่ผนกซอมจะตองเปนเครื่องจักรเครื่องใดเครื่องหนึ่งจาก 20 เครื่องนั้น หรือ
จํานวนนักเรียนที่มารอสอบสัมภาษณ 

(3.2) ประชากรมขีนาดไมจํากัด  หมายถึงจํานวนลูกคา/ส่ิงของที่จะเขา 
มารับบริการมขีนาดนับไมถวน  เชน ลูกคาที่เขามารับประทานอาหาร  หรือเขามาซื้อของทีห่างสรรพ-
สินคา  ซ่ึงที่จริงสามารถนบัได  แตมีจํานวนมาก  เพราะทุกคนมีสิทธิ์ทีจ่ะเขามาเปนลูกคา 

 
สําหรับเวลาทีใ่ชในการบริการตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จส้ิน (service time) จะมากหรือ

นอยนัน้ขึ้นอยูกับปริมาณงานที่ตองทาํและความชาํนาญของหนวยใหบริการ  เวลาที่ใชในการบริการ
อาจจะเทากันหรือไมเทากันก็ไดสําหรับลูกคาแตละหนวย    จํานวนหนวยที่อยูในแถวคอยอาจจะมี
อิทธิพลตออัตราการใหบริการไดในการทาํงานบางประเภท  เชน  ถามีลูกคารอรับบริการทําผมอยูมาก  
ชางทําผมจะพยายามทาํงานใหเร็วขึน้  ซ่ึงอาจมีผลทําใหการบริการเปลี่ยนแปลงไป นั่นคือ  คุณภาพ
อาจไมดีพอ  แตมีการบริการบางอยางที่ไมเปลี่ยนแปลงไปไมวาจะมลูีกคารออยูมากเทาใดก็ตาม  เชน  
กรณีที่หนวยใหบริการเปนเครื่องจักร  ซึ่งจะใหบริการในอัตราท่ีแนนอน 

 
นอกจากนัน้ขนาดของแถวคอยจะขึน้อยูกบัลักษณะการจัดหนวยใหบริการ      และ

กฎเกณฑในการใหบริการ 
 
ลักษณะการจดัหนวยใหบริการมีหลายลกัษณะ  ดังนี้ 

 
(1) กรณีที่มีแถวคอยอยูเพียง 1 แถว  และมีหนวยใหบริการ 1 หนวย  (Single- 

Channel and Single-Phase System) 
 
                                
                                ------------                                                                     --------- 
 

 
รูปที่ 3.4 แถวคอยอยูเพียง 1 แถว  และมหีนวยใหบริการ 1 หนวย 

 

หนวย
ใหบริการ 
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(2) กรณีทีมีแถวคอย 1 แถว  แตการใหบริการมีหลายขัน้ตอน  (Single-Channel   
and MultiPhase System)   เชน  การลงทะเบียนของนิสิต ขั้นที ่ 1  ยื่นแบบฟอรม  ขัน้ที่  2  การ
จายเงิน  ขัน้ที ่ 3  รอรับผลการลงทะเบียนและใบเสร็จ 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.5 แถวคอย 1 แถว  แตการใหบริการมีหลายขัน้ตอน 

 
 

(3) กรณีที่มีแถวคอย  1  แถว  แตมีหนวยใหบริการหลายหนวย  โดยแตละหนวย 
ทําหนาที่อยางเดียวกัน (Multichannel and Single-Phase System)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.6 แถวคอย  1  แถว  แตมีหนวยใหบริการหลายหนวย 

 
 

ตัวอยางเชน รานทาํผมที่มชีางหลาย ๆ คน โดยที่ชางทุกคนทําหนาที่เหมือนกันหมด  คือ  
สระ  ตัด  เซ็ท  และอืน่ ๆ 

 

หนวย
ใหบริการ
ข้ันที่ 1

หนวย
ใหบริการ
ขั้นที่ 2

หนวย
ใหบริการ
ขั้นที่ 3

หนวยบริการ 1 

หนวยบริการ 2 

หนวยบริการ K 

ลูกคา 
ที่ไดรับบริการ 
แลวออกจากระบบ 



 43

(4) กรณีที่แถวคอย 1 แถว การใหบริการมีหลายขัน้ตอน (k ขั้นตอน) โดยทีแ่ตละ 
ขั้นตอนมหีนวยใหบริการหลายหนวย (Multichannel and Multiphase System) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.7 แถวคอย 1 แถว การใหบริการมหีลายขัน้ตอนโดยทีแ่ตละขัน้ตอนมหีนวยให 

บริการหลายหนวย 
 

 
(5)  กรณีที่มแีถวคอยหลายแถว  และมีหนวยใหบริการหลายหนวย 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.8 แถวคอยหลายแถว  และมีหนวยใหบริการหลายหนวย 
 
 

 (6) กรณีที่มแีถวคอยหลายแถว  การใหบริการมีหลายขัน้ตอนโดยทีแ่ตละขั้นตอน 
มีหนวยใหบริการหลายหนวย 

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 1

ข้ันที่ 2

ข้ันที่ 2

ข้ันที่ 2

ขั้นที่ 

ขั้นที่

ขั้นที่ 

หนวยใหบริการ

หนวยใหบริการ
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รูปที่ 3.9 แถวคอยหลายแถว  การใหบริการมีหลายขั้นตอน 
           โดยทีแ่ตละขั้นตอนมีหนวยใหบริการหลายหนวย 

 
 
                        กฏเกณฑในการใหบริการ  เปนวิธีการจัดลูกคาในแถวคอยเพื่อรอรับบริการซึ่งจัดได
หลายวิธ ีคือ 

(1) การใหบริการตามลําดับกอนหลัง  (First In first Out : FIFO)   เปนการให 
บริการแกงานหรือลูกคาที่มากอน  น่ันคือใหบริการเรียงลําดับตามเวลาที่เขารับบริการ  ใครมากอน 
จะไดรับบริการกอน 
              (2)  การใหบริการลูกคาคนสุดทายกอน (First In Last Out : FILO) 
             (3)  การใหบริการทีไ่มเปนไปตามลําดับกอนหลงั ( A Priority – Discipline 
Queueing) เปนการจัดลกูคาตามความสําคัญหรือจัดงานตามความเรงดวน 
                       (4)  การใหบริการอยางสุม  (Service in Random Order) เชนการขึน้รถเมล 
  

             สําหรับขีดความสามารถของระบบหมายถึง จํานวนลูกคาที่ระบบสามารถรับได   
แบงเปน   2 กรณี  คือ 

(1) แถวคอยมทีี่ทีส่ามารถรับลูกคาไดจํากัด    เชน   จํานวนที่นั่งในรานอาหาร   
รานทาํผม  เปนตน 

(2) แถวคอยมทีี่รับลูกคาไดอยางไมจํากัด  เชน  การจายเงินคาทางดวน  จดหมาย 
ท่ีรอการสงของบุรุษไปรษณีย  เปนตน 
 

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 1

ข้ันที่ 2

ข้ันที่ 2

ขั้นที่ 

ขั้นที่ 

ขั้นที่ 1 ข้ันที่ 2 ขั้นที่ 
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นอกจากนัน้จะพบวาในทางปฏิบัติลูกคาจะไมเขาสูระบบแถวคอย        ถาแถวคอย
น้ันยาวมากหรือไมมทีี่พอเชน  ลูกคาที่จะเขาไปซื้อของทีห่างสรรพสินคา  เมื่อพบวาทีจ่อดรถเต็มลูกคา
ก็จะไปซื้อทีห่างสรรพสินคาอ่ืนแทน  หรือลูกคาอาจจะอยูในแถวคอยสักระยะหนึ่ง  เมื่อเห็นวารอนานก็
จะเปลี่ยนใจออกจากระบบกอนไดรับบริการ เชน ลูกคาที่รอจายเงินทีซุ่ปเปอรมารเก็ตอาจจะเปลี่ยนใจ
ออกไปจากซปุเปอรมารเก็ตโดยไมไดซื้อของเลย  หรืออาจจะมกีารเปลี่ยนแถว   เชน    ถามีหนวย
ใหบริการหลายหนวย แตละหนวยทําหนาที่เหมือนกัน เชน  ระบบการจายเงินในซุปเปอรมารเก็ต  ถา
รออยูในแถวใดแถวหนึ่งแลวพบวาแถวอืน่ทาํงานเร็วกวาก็จะเปลี่ยนไปอยูในแถวทีส้ั่นกวากไ็ด 
 
 
3.2 งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 
 
 สุธี  ศรีเพ็ชรดานนท (2535)      จากงานวิจัยเรื่อง”แบบจําลองการจัดเสนทางเดินรถสําหรับ
การขนสงสินคา”      วิทยานพินธฉบับนี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาและทดลอง จัดทําแบบจําลองการจัด
เสนทางเดินรถสําหรับการขนสงสินคา   จากคลังสินคากลางเพียงแหงเดียวกระจายไปสูจุดสงสนิคา
จํานวนมาก โดยรถขนสงสินคามากกวา 1 ตัน งานวิจัยเริ่มจาก     การศึกษาขัน้ตอนในการขนสงสินคา
ของบริษทัตัวอยาง  เริ่มต้ังแตวิธกีารจัดเสนทางการขนสงการจัดเตรียมสินคา       จนกระทั่งถึงขัน้ตอน 
ขนสงสินคา จากนัน้ทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ และทฤษฎทีี่จะนํามาใช            และการจัดสราง
แบบจําลองโดยใชวิธีการของ       CLARKE – WRIGHT Heuristic     บนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
การทดสอบแบบจําลองทําโดยการจัดสรางเหตุการณขนสงสินคาจําลองบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
เพื่อนํามาใชทดสอบการทํางานของแบบจาํลอง   โดยการนําผลทีไ่ดจากการทดสอบการทาํงานของ
แบบจําลอง มาเปรียบเทียบกับผลท่ีได จากการทดสอบการทาํงานของวิธีการขนสงสินคาที่ใชอยูจริง 
พบวาการทํางานของแบบจาํลองการจัดเสนทางเดินรถสําหรับการขนสงสินคา        ไดผลการทดสอบ 
ในเหตุการณขนสงสินคาจาํลองโดยสวนใหญ     ดีขึ้นกวาวธิีการจัดเสนทางขนสงสินคาที่ใชอยูเดิม 
 
 กฤษไกร มนมินากร (2538)         จากงานวิจัยเรื่อง ”การจัดเสนทางรถขนสงน้าํมัน” 
วิทยานิพนธฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเสนทางเดินรถรายวันของบริษัทตวัอยางจากคลังน้ํามัน 
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ท่ีกรุงเทพฯ ไปยังสถานีบริการน้ํามนัตาง ๆ  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   การศึกษานี้เปรียบเทียบ
เสนทางเดินรถเดิมท่ีมีขอจํากัดจากนโบายดานการขนสงของบริษทัตัวอยางกับเสนทางเดินรถที่
เหมาะสมสาํหรับแนวทางการจัดสงใหมที่เสนอในงานวิจยันี ้ขอเสนอแนวทางใหมจากงานวจิัยคือให
สถานีบริการน้าํมันลดปริมาณการสั่งซ้ือลดลงเหลือเปนปริมาณที่เหมาะสมซึ่งมีคาใชจายดานพัสดุคง
คลังนอยที่สุด  จากแนวทางที่เสนอทําใหรถขนสงแตละคันจะตองจัดสงใหสถานบีริการน้าํมนัมากกวา
หนึ่งแหงในแตละเที่ยว          การวจัิยนี้จึงไดนําแบบจําลองปญหาทางคณิตศาสตรมาประยุกต
คํานวณหาเสนทางเดินรถที่เหมาะสมซึ่งมคีาใชจายในการขนสงนอยทีสุ่ด 
 
  
 ไกรยสทิธิ ์อิทรพาณิชย (2539)     จากงานวจัิยเรื่อง      “ระบบวางแผนจัดจายผลิตภัณฑ
ปโตรเลียม” วทิยานิพนธฉบบัน้ีเปนการพัฒนาคาตัวแปรในการตัดสินใจและระบบสารสนเทศสําหรับ
การวางแผนจดัจายผลิตภัณฑปโตรเลียมจากแหลงจัดหาและคลังกลางไปคลังยอย      การกําหนด
คาตัวแปรในการตัดสินใจในการจัดจายผลติภัณฑปโตรเลียมแตละชนดิอาศัยหลักการของความ
ตองการเพื่อการจัดจายใหแตละคลังยอยตาง ๆ ซ่ึงใชการบริหารพัสดุคงคลังดวยระบบกําหนดจุดส่ัง
ชนิดสามารถสั่งได การพฒันาระบบสารสนเทศใชระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft Access ซ่ึง
ทํางานภายใต Windows บนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรการพัฒนา 
 
 
 จงกล  วิวฒัน (2533)   จากงานวิจัยเรื่อง “ Routing And Scheduling Problem : A Case 
Study of Gasoline Distribution in Greater Bangkok “ วิทยานพินธฉบับนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปน
การพัฒนาเสนทางและลาํดบักอนหลังของระบบการขนสง     รถขนสง    น้ํามันจากคลังน้ํามนัไปยัง
สถานีตาง ๆ ทั่วกรุงเทพ ฯ โดยใชวธิีการจัดเสนทางและลาํดับการเดินทาง (Vehicles Routing 
Problem) ผลของการวิจัยพบวา    การนาํโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเสนทาง      และลาํดับ 
การขนสงน้าํมนัในแตละวนัไดอยางเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 

 
 เชิดพงษ  ดานยทุธศิลป (2539)    จากการวิจัยเรื่อง “การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมปนดาย”      วิทยานพินธเลมนี้ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมปนดาย          มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหากแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ
โรงงานตัวอยาง  โดยมุงเนนในเรื่องการลดความสูญเสียของการใชทรัพยากรโดยเฉพาะวัตถุดิบดังนั้น
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แนวทางในการปรับปรุงจะปรับปรุงโครงสรางของการจัดองคกรและแรงงาน  การปรับปรุงดานการจัด
ผังโรงงาน และการขนถายวสัดุโดยใชวิธีการจัดวางผังโรงงานอยางมีระบบ นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุง
ในเรื่องการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ  การใชประโยชนพื้นที่ของคลังวัตถุดิบ  และปรับปรุงดาน
เทคนิค 5 ส 
 
 รศ. ดร. วนัชยั ริจิรวนิช  จัดพิมพเมื่อ พ.ศ. 2543 หนังสือเรื่อง “การศึกษาการทาํงานและ 
กรณีศึกษา” หนังสือเลมนี้ไดแบงเนื้อหาเปนสองสวนคือ การศึกษาวิธกีารทํางานและการศึกษาเวลา 
โดยมีกรณีศึกษาตาง ๆ ที่อยูในสวนของการศึกษาวิธีการทํางาน การแสดงกระบวนการวิธีการทาํงาน
แบบเดิมเปรีบยเทียบกับกระบวนการวิธกีารทํางานใหมทีพ่ัฒนาขึ้นทําใหเห็นภาพรวมของการเพิ่ม 
ผลผลิตหรือลดความสูญเสียในการบริหารงาน 
 
 ผศ. ชัยนนท  ศรีสุภนิานนท  จัดพิมพเมื่อพ.ศ. 2521  หนังสือเร่ืองการออกแบบผังโรงงาน
เพื่อเพิ่มผลผลิต  หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึง  การออกแบบผังโรงงานและการปรับปรุงผังโรงงานอยู
ตลอดเวลาเปนวิธหีนึ่งในการเพิ่มประสิทธภิาพการผลิต  การออกแบบผังโรงงานอยูตลอดเวลา เปนวิธี
หนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  การออกแบบผังโรงงานนั้นมิไดเนนที่การจัดวางเครื่องจักร และ
ใหเครื่องจักรและคนทาํงานไดเทานั้น  แตจะตองเนนการลดเวลาที่สูญเสียเปลาของทัง้คน และเครื่อง
ในเวลาทาํงาน เพื่อใหมีการใชทรัพยากรทกุอยางเต็มที่รวมทั้งเนื้อที ่
 
 
 



 
บทที่ 4 

 
การศึกษากระบวนการจัดจายน้ํามันเชื้อเพลิง 

 
 ในการศึกษากระบวนการจัดจายน้ํามนัเชื้อเพลิงของบริษทัตัวอยางเพ่ือการปรับปรุงการ 
จัดจายน้ํามนัใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้นัน้    จําเปนตองศึกษาและเก็บขอมูลการจัดจายน้ํามนัของ
บริษทัตัวอยางในทุก ๆ ดานเทาที่จะสามารถเก็บรวบรวมได            เพ่ือนําขอมูลไปศึกษาวิเคราะหหา 
ขอเท็จจริงของกระบวนการในการจัดจายน้ํามนั   ที่จะนําไปเปนขอมลูของการตัดสินใจปรับปรุงในการ
จัดจายน้ํามนัตอไป งานวจัิยนีแ้บงการศึกษาปญหาเปน 3 สวน คือการจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามนั
ของบริษทัฯ  สวนที่สองคือปญหาการจดัเสนทางเดินรถขนสงน้ํามนัจากคลังน้ํามันไปยังลูกคา คือ
สถานีบริการน้าํมันตาง ๆ ในเขตกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล    และสวนที่สามจะกลาวถึงกระบวนการ
ตรวจรับนํ้ามนัที่สถานีบริการน้ํามนั 
 
4.1 การจัดจายน้าํมันภายในคลังน้ํามัน 
 
 เพ่ือความสะดวกในการทาํความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลการจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามนั และ
งายตอการวิเคราะหวธิีการจัดจายน้ํามนั     เพื่อจะนําไปเปนขอมูลในการตัดสินใจปรับปรุงการจัดจาย 
น้ํามนั การจัดและนําเสนอขอมูลการจัดจายน้ํามันใหแสดงความหมายอยางเห็นไดชัดแจงมีดังตอไปนี ้
 

(1) แผนผังคลังน้าํมันแสดงบริเวณจัดจายน้ํามัน 
(2) แผนภูมกิระบวนการจัดจายน้ํามนั 
 
4.1.1 แผนผังคลังน้าํมันแสดงบริเวณจัดจายน้ํามัน 
 

คลังน้ํามันของบริษัทฯ ที่ใหบริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  ตั้งอยูที่ซอย 45 ถนน 
สุขสวัสด์ิ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ บริเวณคลังน้ํามันเพื่อใชในการจัดจายน้าํมัน   มี
ดังรูปที่ 4.1 และ 4.2 
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รูปที่ 4.1 แผนผังบริเวณจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามัน 
 
  แผนผังบริเวณจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามันจะแสดงตําแหนงของสถานีจายน้ํามนั 
ซ่ึงมีจํานวน 8 หัวจาย ตราชั่งกอนเติมนํ้ามัน(ช่ังเบา) ตราชั่งหลังเติมน้ํามนั(ชั่งหนัก)  ท็อปเช็ค(สําหรับ
เช็คน้ํามันเกินหรือขาดแปน) และสาํนักงานจายตั๋วน้ํามัน โดยในปจจุบันมีการจดัวางอยูในตําแหนง
ตาง ๆ ดังรูปท่ี 4.1 
 
 
 
 

แนวรั้ว 

ประตู 

สถานีจายน้ํามัน 

Storage tank 
and 

Truck Maintenance 

หองจายตั๋ว 

ชั่งหนัก 
ท็อปเช็ค 

ที่พักพนักงาน จุดตรวจสอบ 

ช่ังเบา 

 

เช็คดาย 
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สถานีจายน้ํามัน 

ช่ังเบา 

 

เช็คดาย 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            รูปที่ 4.2 แผนผังการไหลของการจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามัน 
 

  รูปที่ 4.2 แสดงแผนผังการไหลของการจัดจายน้ํามนัในปจจุบัน         การไหลของการ
จัดจายน้ํามนัมีทิศทางการเคลื่อนที่ในระหวางขั้นตอนการจัดจาย     โดยเริ่มจากพนักงานขับรถนํา 
รถบรรทุกเขาในบริเวณคลังน้ํามนัผานปอมยามเพื่อเช็คเวลาจากนั้นกไ็ปที่สํานกังานจายตั๋วน้ํามัน 
จากนั้นนํารถไปชั่งน้ําหนักและตีตราผนึกลางกอนเติมน้าํมัน จากนั้นพนกังานขบัรถนํารถเขาไปเติม
น้ํามนัที่สถานจีายน้ํามนั หลังจากนั้นกจ็ะไปที่ท็อปเชค็เพื่อตีซีลบนและชั่งน้าํหนกัหลังจายน้าํมันเปน
อันเสร็จขั้นตอนของกระบวนการจัดจายน้าํมัน          และกอนจะออกจากคลังน้าํมันจะตองผานปอน
ยามเพ่ือเช็คเวลาและตรวจความเรียบรอยเปนอันเสร็จกระบวนการ 
 

แนวรั้ว 

ประตู 

Storage Tank 
and 

Truck Maintenance 

หองจายตั๋ว 

ชั่งหนัก 
ท็อปเช็ค 

ที่พักพนักงาน จุดตรวจสอบ 
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  จากแผนผังการไหลของการจัดจายน้ํามนัขางตน จะเห็นวาเสนทางการไหลตัดกนับาง
ชวงเชน เสนทางจากการชัง่เบาไปยังสถานีจายน้ํามันกับเสนทางการไหลจากหองจายตั๋วไปชั่งเบา จึง
ทําใหการจราจรภายในคลังน้ํามันอาจจะติดขัดไดดังนัน้ดวยเหตุนีจึ้งไดมีการวิเคราะหปรับปรุงเพื่อให
การจัดจายน้าํมันดีขึน้ตอไป 
 

4.1.2  กระบวนการจัดจายน้ํามัน 
 
  ขั้นตอนของกระบวนการจัดจายน้าํมนัมีลําดับขั้นตอนปฏิบัติพอสรุปได  8  ขั้นตอน 
ดังตอไปนี้ 
 
  (1) เจาหนาที่ตรวจความเรียบรอยตรวจสอบรถบรรทุกกอนเขาคลังน้าํมัน ขั้นตอนนี้
เจาหนาที่จะตรวจสอบวามีเอกสารใบสั่งซื้อคา (Purchase Order) หรือไม รวมไปถึงหามนําอาวธุเชน
ปนเขาคลังน้ํามันเปนตน 

 
(2)   แผนกตั๋วน้ํามัน  เมื่อเจาหนาที่พนักงานตั๋วน้ํามันไดรับใบสั่งซ้ือแลวพนักงานตั๋ว 

น้ํามนัจะบนัทกึขอมูลการสั่งซื้อน้ํามันลงบนคอมพิวเตอร เพื่อออกใบกํากับสินคา ใบกํากับการขนสง 
ใบกํากับภาษ ี จากนัน้จะรวบรวมเอกสารทั้งหมดเพื่อนําไปใหนายคลังน้ํามนัลงนามรับทราบเพ่ือออก
หมายเลขตราผนึก (Seal No.) และ Key Card เพื่อรับน้ํามนัตอไป   

 
(3) เช็คดาย (Check Dry) เมื่อพนักงานขบัรถไดเอกสารที่แผนกตั๋วน้าํมันหมดแลวก็ 

จะนํารถบรรทกุไปยังเจาหนาที่จุดตรวจเพื่อตรวจสภาพความพรอมของรถบรรทุกกอนจายผลิตภัณฑ
น้ํามนัดวยการเปดวาลวขางรถบรรทุกน้ํามันทกุชอง   เพื่อตรวจสอบดูวาไมมีน้ํามนัเกาคางอยูในรถ 
แลวปดวาลวกลับแลวนําตราผนึก (Seal) มาพันรอบวาลว เพื่อปองกันน้ํามันหายในขัน้ตอนนี ้เรียกวา 
เช็คดาย (Check Dry) 

 
(4) ชั่งเบา จากนัน้พนักงานจึงขับรถไปที่ตราช่ังเพ่ือชั่งน้ําหนักกอนเขารับน้ํามนัใน 

ขั้นตอนนี้เรียกวา ช่ังเบา 
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(5)  สถานีเติมน้ํามนั  เม่ือช่ังเบาเสร็จแลวพนักงานขับรถนํารถบรรทุกเขาจอดเทียบ 
ชองจายน้าํมัน   พนักงานจายน้าํมนัจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร เม่ือออกเอกสารถูกตอง
แลว พนักจายน้ํามัน จึงนาํงวงจายน้ํามันลงตามชองรับน้ํามนัของรถบรรทุก แลวจึงทําการตั้งมิเตอร
เพื่อกําหนดปริมาณน้าํมันทีต่องจายตามเอกสารที่ระบไุว 

 
(6) ท็อปเช็ค (Top Check) ในขัน้ตอนนี้จะเปนการตรวจสอบดานบนของรถบรรทุก 

นํ้ามนัวาชนิดของน้ํามันถูกตองหรือไม ปริมาณของน้าํมันบนรถบรรทุกตรงกับเอกสารหรือไม  (น้ํามนั
ขาดแปน เกินแปนหรือไม)  เมื่อตรวจถูกตองแลวจะตราผนึกที่ชองน้ํามันของรถบรรทุกทุกชอง  และ 
ลงนามกับเจาหนาทีท่ี่จุดตรวจรับ  
 
  (7) ชั่งหนัก ในขั้นตอนนี้จะชัง่น้ําหนักของรถบรรทุกน้าํมนัที่มนี้าํมันแลวเพื่อ
คํานวณหาน้ําหนกัสุทธ ิ
 

(8) ตรวจสอบกอนออกจากคลงัน้ํามนั ในขัน้ตอนนี้จะเปนหนาทีข่องพนกังานรักษา 
ความปลอดภยัจะตรวจสอบรถบรรทุกน้าํมนักอนออกจากคลังน้ํามนัเพื่อตรวจดูวาไดลักลอบนําน้าํมัน
หรือทรัพยสินของคลังน้ํามันออกนอกบริเวณคลังน้ํามันหรือไม 
 
  จากกระบวนการจัดจายน้ํามนัทั้ง  8  ขัน้ตอนสามารถนาํมาแสดงใหเหน็ถึง
รายละเอียดตาง ๆ ไดดังรูปที ่4.3  
 
  ตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นเวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามันในแตละขัน้ตอน การ
เก็บขอมูลเบ้ืองตนไดมาจากจํานวนรถ 100 คันที่เขามารับน้ํามันซึ่งขอมูลที่เก็บจะมีทั้งเวลาสูงสุด เวลา
ต่ําสุด เวลาเฉลี่ย และเวลาความถี่สูงสุด และจากตารางขางตนจะเห็นวาเวลาโดยรวมของเวลาสูงสุด
เทากับ 114 นาทีในขณะทีเ่วลาโดยรวมต่ําสุดเทากับ 47 นาทีซ่ึงเวลาตางกันเทาตัว และโดยปกติแลว
เวลาเฉลี่ยรวมกับเวลาคาถี่สูงสุดรวมนาจะใกลเคียงกันแตจากขอมูลเวลาตางกัน 9 นาที ซ่ึงแสดงให
เห็นวาขัน้ตอนตาง ๆ      ของกระบวนการจัดจายน้าํมนัยังสามารถลดเวลาลงไดอีกถามกีารบริหารที่ดี
จึงเปนเหตุใหมีความจาํเปนตองทําการวิเคราะหปรับปรุงพัฒนาเพื่อลดเวลาในการจัดจายน้ํามันลง 
ตอไป 
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รูปที่ 4.3 ขั้นตอนของกระบวนการในการจัดจายน้ํามนัในบริเวณคลังน้ํามนั 

ตรวจความเรียบรอย 
ตรวจสอบกอนเขาคลังน้ํามัน 

แผนกตั๋วน้ํามันออกตั๋วน้ํามัน

เช็คดาย 

การเตมิน้ํามันลงรถบรรทุก 

ตรวจสอบความเรียบรอยกอนออก
จากคลังน้ํามัน 

ชั่งเบา 

ท็อปเช็ค 

ชั่งหนัก 
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     ตารางที ่4.1 เวลาของกระบวนการจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามนัในแตละขัน้ตอน 
 

ลําดับ รายละเอียด เวลาสูงสุด
(นาท)ี 

เวลาต่ําสุด
(นาท)ี 

เวลาเฉลี่ย
(นาท)ี 

เวลาความถี่
สูงสุด (นาท)ี 

1 เจาหนาท่ีตรวจสอบความเรียบรอย 7 2 5.21 3 
2 แผนกต๋ัวน้ํามันออกเอกสารต๋ัวน้ํามนั 25 6 14.19 12 
3 การเช็คดาย 15 8 11.70 10 
4 การชั่งนํ้าหนักรถบรรทุกกอนเติมน้ํามัน 12 5 7.50 8 
5 การเติมนํ้ามันลงรถบรรทุก 21 11 16.11 15 
6 ท็อปเช็ค 15 8 12.30 11 
7 การชั่งนํ้าหนักรถบรรทุกเพื่อคํานวณหาน้ําหนักสุทธ ิ 9 5 7.41 7 
8 เจาหนาท่ีตรวจความเรียบรอยกอนออกจากคลัง 10 2 5.61 5 
 รวม 114 47 80.03 71 

* หมายเหต ุเก็บขอมูลจากจํานวนรถ 100 คัน 
 
  จากแผนผังการไหลของการจัดจายน้ํามนัและกระบวนการจัดจายน้ํามนัขางตน  
เปนสาเหตุใหมีรถของบรษิทัฯ และลูกคาตกคางในการเขารับบริการน้ํามนัโดยเฉลี่ย 105.5 และ 139.3 
คันตอเดือนตามลําดับ(จากตารางที่ 4.2) ดังนั้นดวยเหตนุี้จึงไดมีการวิเคราะหปรับปรุงเพื่อใหการจาย
น้ํามนัใหดขีึน้ตอไป (ดูการวเิคราะหบทที่ 5) 
 
ตารางที่ 4.2 จาํนวนรถบรรทกุที่เขารับบริการและจาํนวนรถบรรทกุตกคางที่เขารับบริการน้าํมนั 
                   

เดือน 
ที่ 

จํานวนรถของบริษัทฯ 
(คัน) 

จํานวนรถลูกคา 
(คัน) 

จํานวนรถตกคาง
ของบริษัทฯ (คัน) 

จํานวนรถตกคาง
ของลูกคา (คัน) 

1 922 825 100 141 
2 935 850 105 138 
3 1002 901 102 139 
4 1010 886 110 137 
5 1016 916 115 142 
6 937 851 101 139 

  เฉลีย่ 105.5 / เดือน 139.3 / เดือน 
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4.2 เสนทางการเดินรถขนสงน้ํามัน 
 

ในสวนแรกนี้จะเปนการศึกษาถึงแผนการบริหารการจัดเสนทางการเดินขนสงน้ํามันกอน ซ่ึงใน
การกําหนดเสนทางเดินรถใชวิธีการและขัน้ตอนหลายวธิี        เพราะขอมูลที่ตองศึกษาและรวบรวมมี
จํานวนมาก         ฉะนั้นขั้นตอนตาง ๆ จึงตองสะดวกและรวดเร็วตอการจัดเก็บหรือคนหาขอมูลเหลานี ้    
ขอมูลตัวเลขเพื่อมาใชเปนฐานขอมูลในการวิเคราะห โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 
(1) สถานที่ตั้งสถานีบริการน้าํมนั เสนทาง  ระยะทางและเวลาในการขนสงที่ใชเปนเกณฑใน

ปจจุบันจากคลังน้ํามนัไปยังสถานีบริการน้าํมันของบริษทัฯ  
(2) การเก็บขอมูลดิบของระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางแตละเสนทาง 
(3) นโยบายของบริษทัฯ 
(4) ขอจํากัดการเดินรถขนสงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
4.2.1 สถานที่ต้ังสถานบีริการน้าํมนัและเกณฑที่ใชบริหารเสนทางการเดนิรถ 
 
 ตารางที ่4.3 และรูปท่ี 4.4 แสดงสถานที่ตัง้ของสถานีบริการน้าํมัน เสนทาง ระยะทาง 

และเวลาในการเดินรถระหวางคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้าํมนัตางๆ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
ในสภาพปจจุบัน ซ่ึงสถานบีริการน้ํามันที่บริษัทฯ ดูแลอยูมีทั้งสิ้น  16 สถานี เสนทางที่ใชในการขนสง
ขาไปและขากลับในแตละสถานจีะเปนเสนทางเดียวกัน โดยที่บริษัทจะกําหนดเสนทาง ระยะทาง และ
เวลาที่แนนอนไวเปนเกณฑในการบรหิารการเดินรถขนสง ซ่ึงพนักงานขับรถจะตองปฏิบัติตามเกณฑที่
กําหนดหากฝาฝนกจ็ะมีบทลงโทษตามกฎของบริษทัฯ    

 
จากตารางที่ 4.3 และรูปที่ 4.4      จะเห็นวาเสนทางการเดินรถที่บริษทัฯ กําหนดมา 

น้ันเปนเสนทางที่ไดปฏิบัติมานานแลวตั้งแตเริ่มกอตั้งบริษทัฯ เมื่อป พ.ศ. 2537 ในปจจุบันไดมีการ
สํารวจเสนทางเบื้องตนมีบางเสนทางที่มีถนนและสภาพแวดลอมทีไ่มเหมาะแกการใหรถบรรทุกวิ่ง เชน 
เสนทางสถานจีันทรตัดใหม เย็นอากาศ ซึ่งเสนทางที่ใชในปจจุบันเปนเสนทางที่มีระยะทางไกล และมี
สภาพการจราจรที่คับคั่งจึงไมเหมาะที่จะใชเสนทางเปนตน ดวยเหตุนีจ้ึงมีความจาํเปนตองวิเคราะห
ปรับปรุงพัฒนาหาเสนทางทีด่ีขึ้นใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในปจจุบัน 
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ตารางที่ 4.3 สถานที่ตั้ง  เสนทาง  ระยะทางและเวลาในการขนสงน้าํมนัที่ใชเปนเกณฑในปจจบัุน 
 
เลข
ที่ 

สถาน ี เสนทางในปจจุบัน (ถนน) ระยะทาง ไป – กลับ 
(กิโลเมตร) 

เวลาขาไป 
(นาท)ี 

เวลาขากลับ 
(นาท)ี 

1 จันทรตัดใหม สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
นราธิวาสนครินทร 

45 45 40 

2 เย็นอากาศ สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
นราธิวาสนครินทร -  จันทรตัดใหม – เย็นอากาศ 

48 47 42 

3 นวลจนัทร สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามส่ี   -   สุขุมวิท – เอกมัย – ประดิษฐมนูธรรม – 
นวลจนัทร 

85 89 69 

4 ออนนุช สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามส่ี –     สุขุมวิท77 – ออนนุช 

110 108 84 

5 บางบอ สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามส่ี –  สุขุมวทิ – บางนา 

150 115 84 

6 ลาซาล สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามส่ี –  สุขุมวทิ105         

85 84 61 

7 ปูเจา ฯ สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามส่ี –   สุขุมวิท -    ปูเจาฯ  

100 
 

93 71 

8 พาณชิยธน สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ – พาณชิยธน 38 49 40 
9 ตล่ิงชัน สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ – บรมราชชนน ี 52 58 44 
10 ปนเกลา สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ – บรมราชชนน ี 50 56 38 
11 พระราม 2  สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 35 38 27 
12 ลาดหลุมแกว สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 – วงแหวน – ลาดหลุมแกว 145 102 78 
13 ราม53 สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – กรุงธน - สาทร 

– ราม53  
70 64 48 

14 ซอยกลาง สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – กรุงธน - สาทร 
– พระรามสี ่ -  สุขุมวิท49 

50 54 40 

15 พุทธมณฑล 5 สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 – วงแหวน – เพชรเกษม – พุทธ
มณฑล 5 

90 84 61 

16 คลองสอง สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ – วงศสวาง – รัชดา 
–    พหลโยธิน – ลําลูกกา 

115 92 83 

 



 รูปที่ 4.4 สถานที่ตั้งของคลังน้ํามนัและสถานีบริการ
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4.2.2 เวลาที่ใชในการเดนิรถขนสงน้าํมัน 
 
เวลาที่ใชในการขนสงน้ํามนัจากคลังน้ํามนัไปในแตละสถานีบริการน้าํมัน(ขาไป) และ 

จากสถานีบริการน้าํมนัไปยงัคลังน้ํามัน(ขากลับ) ในปจจุบันซึ่งไดเก็บขอมูลจากเอกสารการขนสง  มี
ดังตารางที ่4.4 และ4.5 

 
ตารางที่ 4.4  เวลาการเดินรถขนสงน้ํามันขาไป 

 
เลขที่ สถานที่ต้ัง เวลาเดินทางที่ใช เวลาเดินทางขาไป (นาท)ี 

  เปนเกณฑ (นาท)ี คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉล่ีย คาความถี่สงูสุด 
1 จันทรตัดใหม 45 61 40 45.85 50 
2 เย็นอากาศ 47 65 39 48.28 51 
3 นวลจนัทร 89 104 75 85.80 99* 
4 ออนนุช 108 128 93 101.55 102 
5 บางบอ 115 135 101 115.63 120* 
6 ลาซาล 84 102 73 92.20 94* 
7 ปูเจาฯ 93 110 81 102.32 105* 
8 พาณชิธนฯ 49 61 38 48.62 50 
9 ตลิ่งชัน 58 70 46 57.40 59 
10 ปนเกลา 56 69 45 56.70 59 
11 พระราม 2 38 51 30 38.20 40 
12 ลาดหลุมแกว 102 116 89 102.53 101 
13 ราม 53 64 77 54 63.80 65 
14 ซอยกลาง 54 64 47 53.60 52 
15 พุทธมณฑล 5 84 96 71 87.50 88 
16 คลองสอง 92 115 90 105.50 108* 

 
 

 
 
 
 
 

* หมายเหตุ  เก็บขอมูลจากจํานวนรถน้ํามัน 60 เที่ยว 
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ตารางที ่4.5  เวลาการเดินรถขนสงน้ํามันขากลับ 
 

เลขที่ สถานทีต่ั้ง เวลาเดินทางที่
ใช) 

เวลาเดินทางขากลับ (นาที) 

  เปนเกณฑ (นาที คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย คาความถี่สูงสดุ 
1 จันทรตัดใหม 40 49 31 40.40 39 
2 เย็นอากาศ 42 55 30 41.20 40 
3 นวลจันทร 69 82 58 69.32 71 
4 ออนนุช 84 98 74 79.60 78* 
5 บางบอ 84 99 73 82.72 85 
6 ลาซาล 61 77 50 61.10 65 
7 ปูเจาฯ 71 79 62 70.90 68 
8 พาณิชธนฯ 40 51 32 40.43 38 
9 ตลิ่งชัน 44 55 35 43.62 44 
10 ปนเกลา 38 49 29 37.70 39 
11 พระราม 2 27 39 23 28.40 30 
12 ลาดหลุมแกว 78 90 69 77.70 79 
13 ราม 53 48 59 38 48.20 49 
14 ซอยกลาง 40 51 31 40.20 42 
15 พุทธมณฑล 5 61 77 50 66.20 70* 
16 คลองสอง 83 95 77 86.80 93* 

 
         * หมายเหตุ เก็บขอมูลจากจํานวนรถ 60 เที่ยว 
 
  ตารางที ่4.4 เปนเวลาการขนสงน้ํามันขาไป     และตารางที่ 4.5 เปนเวลาการขนสง
น้ํามนัขากลับ ซ่ึงจะเก็บขอมลูจากจาํนวนเที่ยวขนสง 60 เที่ยวของแตละสถาน ี    ขอมูลเวลาการขนสง 
ที่เก็บมาเพ่ือศึกษาจะมีคาสงูสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย และคาความถี่สูงสุด          และจากตารางดังกลาว
ขางตนจะมีบางเสนทางที่เวลาการเดินทางสวนใหญจะมีเวลาทีแ่ตกตางจากเวลาเดินทางที่บริษทัฯ 
ใชเปนเกณฑมาก ดังจะแสดงดวยเครื่องหมายดอกจนั ดังนั้นจึงมีความจาํเปนทีว่ิเคราะหปรับเปล่ียน
เกณฑเวลาที่ใชบริหารการขนสงเพื่อใหประสิทธิภาพดีขึน้ 
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4.2.3 นโยบายการจัดสงน้ํามันของบริษทัฯ 
 

เนื่องจากแผนกขนสงเปนหนวยงานหนึ่งของบริษัทผูผลิตและผูคาน้ํามัน             ดังนั้นจึง 
เปรียบเสมือนหนวยบริการหนวยหนึ่งที่มไีวเพื่อสนับสนุนการขายของบริษทั       ซ่ึงนโยบายการขาย
อาจขึน้อยูกับภาวะของราคา  น้ํามันดิบในตลาดโลก  และราคาน้าํมนัสําเร็จรูปท่ีสิงคโปร  (ซึ่งใชอางอิง
ในการกาํหนดราคาของบรษิทั)  ปริมาณสนิคาสําเร็จรูปที่ผลิตได  เชน  ในชวงฤดูหนาว ตางประเทศ
ตองการ Kerozene  (นํ้ามันกาด)     ในการสรางความอบอุนในบานเรือน     ทางบรษิัทก็จะผลิต   
Kerozene  เพ่ือสงออกแทนที่จะผลิตเปน  High  Speed  Diesel  เพื่อขายภายในประเทศ เนื่องจากได
ราคาดีกวา  ซ่ึงจะสงผลใหปริมาณการขายและยอดการขนสงลดลง   อีกประการหนึง่ที่มีผลตอปริมาณ
การจัดสงมาก คือ  ชวงที่น้าํมันมีการปรบัขึ้นราคา  ลูกคาจะระดมการสั่งน้ํามนัจํานวนมากกอนปรับ
ราคาทาํใหจัดสงไมทนั  หรือนโยบายใชราคาต่ําในการขายปลีกกับสถานีบริการของบริษัทฯเอง  ทําให
ผูใชรถยนตทัว่ไปเขามาเติมน้ํามนัมาก  ทําใหปริมาณการสงเพิ่มมากขึน้กวาปกตมิาก  จากประเด็นนี้
จะเห็นไดวา ปริมาณงานขึน้กับนโยบายการขายเปนหลัก  ซึ่งบริษทัฯนีไ้มสามารถกําหนดหรือตอรอง
ได  จะทาํไดดีที่สุดคือ  บริหารการทาํงานการขนสงใหมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

 
ดังนั้นสามารถสรุปนโยบายหลัก ๆ ของบริษทัฯ ดานการขนสงไดดังนี้ 

(1) จัดสงน้ํามันใหไดตามที่ฝายขายเสนอขายใหกับลูกคา  ตามกาํหนดเวลาและสถานที่ที่
ปรากฏในใบสัง่ซื้อ 

(2) การจัดสงใหกบัสถานบีริการของบริษทัฯ  ตองจัดสงใหทันกําหนดเวลา  โดยที่สถานี
บริการของบริษทัตองมีน้าํมันขายตลอดเวลา  ซ่ึงเปนภาพพจนของบริษทัฯ 

(3) บริหารงานใหมีประสิทธิภาพที่สุด  ซ่ึงไดแก  มีตนทุนต่ําสุด  มีบริการที่ดี ตรงตอเวลา รวม
ไปถึงการรักษาคุณภาพสินคาใหดีระหวางขั้นตอนการจดัสง 

 
รถบรรทุกน้าํมันที่ใชในการขนสงน้ํามันของบริษัทฯ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมขีนาด 

16,000 ลิตร   ซึ่งการสั่งซ้ือนํ้ามนัของสถานีบริการตาง ๆ  ภายใตนโยบายของบริษทัฯ   จะตองสั่งช้ือ
อยางนอย 10,000 ลิตร  ขึ้นไป และตองสั่งซื้อในปริมาณการสั่งซือ้ที่เหมาะสมกบัขอจํากัดของชอง
ภายในรถขนสง     โดยกําหนดใหสถานีบริการน้าํมันแตละแหงสั่งซื้อน้ํามนัเปนจํานวนเทาของชอง
ภายในรถขนสง      ซึ่งรถขนสงขนาดตาง ๆ จะมีจํานวนชอง และความจขุองแตละชองแตกตางกนั 
ดังนี้ 
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       รถขนาด  16,000 ลิตร   มีชองภายใน 5 ชอง แบงเปน 
                                ความจุ  3,000 ลิตร จํานวน 4 ชอง 
                                ความจุ  4,000 ลิตร จํานวน 1 ชอง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.5 ชองบรรจุน้ํามนัภายในรถขนสงน้ํามนัขนาด 16,000 ลิตร  
 
 

4.2.4 ขอกําหนดการเดินรถในเขตกรุงเทพฯ ทีห่ามรถบรรทกุวิง่ในพืน้ที่ตาง ๆ ของ    
          กรุงเทพมหานครใชเกณฑดังนี ้

 
(1) รถยนตบรรทุกน้ํามนัเชื้อเพลิงตั้งแต  6  ลอขึ้นไป   และรถพวงหามเดินรถระหวาง

เวลา 6.00 – 22.00  ทุกวันเวนวนัหยุดราชการ      และยกเวนรถบรรทกุน้ํามันทีไ่ดรับ
อนุญาตผอนผันจากเจาพนักงาน 

(2) ขอบังคับจากเจาพนักงานจราจรการทางพิเศษ หามรถบรรทุกตั้งแต 6 ลอขึ้นไป และ
รถพวงเดินในทางพิเศษระหวางเวลา 6.00 – 9.00 น. และเวลา     17.00 – 21.00 น. 
ทุกวนัเวนวันหยุดราชการ 

 
จากขอกําหนดของกรุงเทพฯและปริมณฑลดังกลาวทาํใหเปนอุปสรรคตอกระบวน 

การเดินรถขนสงในชวงเวลากลางวันจึงทําใหการเดินรถขนสงของคลังน้ํามันเริ่มที่เวลากลางคืนจนถึง
รุงเชาโดยปกติจะดําเนินการขนสงในเวลา  21.00 – 6.00 น. ของทุกวนัทาํการของราชการ  
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4.3 การตรวจรับน้ํามนัที่สถานีบริการน้ํามัน 
 
เมื่อพนักงานขบัรถนํารถบรรทุกผลิตภัณฑน้ํามนัออกจากคลังน้ํามนั จะนาํรถเดินทางไปยัง

สถานีบริการน้าํมัน หรือสถานที ่ๆ ลูกคาตองการใหนาํไปสงซึ่งไดระบุไวในใบกํากับสินคาโดยตรงทันที 
และเมื่อรถนํ้ามันเขาสูบริเวณจุดตรวจรับน้ํามนั (พื้นตองเรียบสม่ําเสมอไมเอียงไปดานใดดานหนึ่ง) 
แลวเช็ควารถน้ํามนัคันดังกลาว ออกจากคลังจายน้ํามันถึงเวลาใดสมควรกับการเดินทางมาถึงสถานี
บริการหรือไม มีสาเหตุใดจึงมาลาชาโดยมกีระบวนการตรวจสอบดังตอไปนี ้

 
(1) ตรวจสอบวัดระดับน้ํามันในหลุม ในขั้นตอนตรวจสอบวดัระดับน้ํามนัในหลุมวาเติมนํ้ามนั 

ไดหรือไมและควรน้ํามนัที่หลุมใด 
 
(2) ตรวจสอบตราผนึกทุกตัวที่รถบรรทุกวาอยูในสภาพเรียบรอย ไมมีรอยตอหรือชํารุด  และม ี

เลขหมายตรงกับเอกสารหรือไม 
 
(3)  ตรวจระดับน้ํามนัที่แปนโดยใชไมวัด วดัระยะจากปากถังถึงหลังแปน   เปรียบเทียบดูกับ

ตัวเลขที่ระบไุวขางรถซึ่งจัดทําโดยหนวยตรวจสอบปริมาณน้าํมนัของบริษัท (น้ํามนัควรแตะแปน) 
 

(4) ตรวจวัดน้าํซึ่งอาจปนมากับนํ้ามนัโดยใชน้าํยาวัดน้าํตรวจสอบ  
 

       (5)  ตักน้าํมันจากดานบนของถังทกุชอง เพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ํามนั (คา API ) ใหตรงกับที ่
ระบุไวในเอกสาร 
 

(6) ปลอยน้ํามนัจากรถบรรทกุน้ํามันลงหลมุของสถานีบริการน้ํามัน  
 
(7) ลูกคาเซ็นตรับสินคาในใบ Invoice และกรอกขอมูลลงในใบกํากับขนสง 
 
ขั้นตอนการตรวจรับน้าํมันทีส่ถานีบริการน้าํมันนํามาแสดงใหเห็นรายละเอียดไดดังรูปท่ี 4.6 
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ตรวจวัดระดับน้าํมันในหลมุ 

ตรวจสอบตราผนึก 

ตรวจระดับน้ํามนัที่แปน 

ตรวจระดับน้ําในน้ํามัน 

ตรวจสอบคา API 

ปลอยน้ํามันลงหลุม 

เซ็นตรับสินคา 

รูปที่ 4.6 ขั้นตอนการตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามัน 



 64

ตารางที ่4.6 เวลาของกระบวนการนาํน้าํมันลงหลุมในแตละขั้นตอน 
 

ลําดับ รายละเอียด เวลาสูงสุด
(นาท)ี 

เวลาต่ําสุด
(นาท)ี 

เวลาเฉลี่ย
(นาท)ี 

เวลาความถี่
สูงสุด (นาท)ี 

1 ตรวจวัดระดับน้ํามันในหลุม 9 3 5.76 5 
2 ตรวจสอบตราผนึกทุกตัวท่ีรถบรรทุก 5 2 3.62 3 
3 ตรวจระดับน้ํามันทีแ่ปน 7 3 5.38 5 
4 ตรวจสอบวัดนํ้าในน้ํามัน 17 12 13.14 15 

5.1 ตักน้ํามันตัวอยางออกจากรถบรรทุก 5 3 3.94 4 
5.2 ตรวจสอบคา API 21 11 16.12 15 
6.1 นําทอตอเขารถบรรทุกกับหลุมนํ้ามนั 5 3 3.84 4 
6.2 ปลอยน้ํามันลงหลมุ 21 13 17.22 17 
6.3 ปดวาลวเก็บทอเขารถบรรทุก 6 4 4.82 5 
7 ลูกคาเซ็นรับสินคา 5 2 3.28 3 
 รวม 101 56 77.12 63 

 
* หมายเหต ุเก็บขอมูลจากจํานวนรถ 50 คัน 

 
 

 ตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นเวลาของกระบวนการนําน้ํามันลงหลุมที่สถานีปลายทางในแตละ 
ขั้นตอน  การเก็บขอมูลเบ้ืองตนไดมาจากจาํนวนรถ 50 คัน      ซึ่งขอมูลที่เก็บจะมทีั้งเวลาสูงสุด เวลา
ต่ําสุด เวลาเฉลี่ย และเวลาความถี่สูงสุด และจากตารางขางตนจะเห็นวาเวลาโดยรวมของเวลาสูงสุด
เทากับ 101 นาทีในขณะที่เวลาโดยรวมต่าํสุดเทากับ 56 นาทซ่ึีงเวลาตางกันเทาตัว    ถามองลึกไปยัง
ขั้นตอนตาง ๆ ก็มีเวลาของดําเนินการตางกันมาก เชนขั้นตอนที่พนกังานขับรถนาํน้าํมันลงหลุมเปนตน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขัน้ตอนตาง ๆ    ของกระบวนการนาํน้าํมันลงหลมุยังสามารถลดเวลาลงไดอีกถามี
การบริหารที่ดจีึงเปนเหตุใหมีความจาํเปนตองทําการวิเคราะหปรับปรุงพัฒนาเพื่อลดเวลาใน
กระบวนการนาํน้าํมันลงหลมุตอไป 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

 
การจัดจายน้ํามันภายในคลังนํ้ามัน 

 
 ในการศึกษากระบวนการจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามนั เพื่อการปรับปรุงกระบวนการจัด
จายน้ํามันใหมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น โดยมีรายละเอียดขั้นตอนของการศึกษาวิธีการทํางานของ
กระบวนการจดัจายน้าํมนัภายคลังน้ํามันดังตอไปน้ี 
  

(1) ขอมูลสภาพทัว่ไปของขัน้ตอนการจัดจายน้าํมันภายในคลังน้ํามนั 
(2) การวิเคราะหวธิีการทาํงาน 
(3) การปรับปรุงวิธีการทาํงาน 
(4) การเปรียบเทียบวัดผลวิธีการทํางาน 
 

5.1 ขอมลูสภาพทั่วไปของข้ันตอนการจัดจายน้าํมันภายในคลังน้าํมัน 
 
 เพ่ือความสะดวกในการทาํความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลการจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามนั 
และงายตอการวิเคราะหวิธีการจัดจายน้ํามัน         เพ่ือจะนําไปเปนขอมูลในการตัดสินใจปรับปรุง 
การจัดจายน้าํมัน การจัดและนําเสนอขอมลูการจัดจายน้าํมันใหแสดงความหมายอยางเห็นไดชัดแจง
มีดังตอไปนี ้
 

(1) แผนภูมขิัน้ตอนการจัดจายน้าํมันภายในคลังน้ํามนั 
(2) แผนผังบริเวณจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามัน 
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5.1.1 ขัน้ตอนการจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามัน 

 
 รายละเอียดของกระบวนการจัดจายน้าํมนัในแตละขั้นตอนมีดังตอไปนี ้
 

1) ตรวจความเรียบรอยกอนเขาคลังน้ํามัน 
 

   เจาหนาที่ตรวจสอบรถบรรทุกน้ํามันกอนเขาคลังน้าํมนั ขัน้ตอนนี้เจาหนาที่
จะตรวจสอบวาพนักงานขับรถไดนาํมีเอกสารใบสั่งซื้อคา (Purchase Order) มาหรือไม รวมไปถึง
ตรวจสอบอาวธุตาง ๆ เชน อาวุธปนหามเขาคลังน้ํามนัโดยเด็ดขาด เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.1  แสดงขั้นตอนการตรวจสอบของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
 
 

รถบรรทุกน้าํมนัจอด     
หนาประตูคลังน้ํามัน 

พนักงานขับรถยื่นเอกสาร
ใบส่ังซื้อสินคา 

เจาหนาที ่
ตรวจสอบเอกสารและ

อาวุธตาง ๆ 

เจาหนาที่บนัทึกเวลายืน่
เอกสารใหพนักงานขับรถ

ไมใหเขาคลังน้ํามนั ไม 

ใช 
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2) การออกตั๋วน้าํมัน 
 
   เมื่อเจาหนาทีพ่นักงานตั๋วน้าํมันไดรับใบส่ังซื้อแลวพนักงานตั๋วน้ํามันจะ 
บันทกึขอมูลการสั่งซื้อน้ํามนัลงบนคอมพิวเตอร เพ่ือออกใบกํากบัสินคา ใบกํากับการขนสง ใบกาํกับ
ภาษ ี     จากนั้นจะรวบรวมเอกสารทั้งหมดเพื่อนําไปใหผูมีอํานาจลงนามรับทราบเพื่อออกหมายเลข 
ตราผนึก (Seal No.) และ Key Card เพื่อรับน้ํามนัตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่  5.2  ขั้นตอนการออกตั๋วน้ํามัน 
 
 
 
 
 

พนักงานขับรถยื่น
เอกสารใบสั่งซื้อ    
แกเจาหนาที ่

เจาหนาที่บนัทึก   
ขอมูลลงเครื่อง
คอมพิวเตอร 

ส่ังพิมพใบกํากับ    
สินคาใบกาํกบัภาษ,ี 
ใบกํากับขนสง 

ผูมีอํานาจเซ็น 
เอกสาร 

เจาหนาที่ออกหมายเลข
ตราผนึกและ Key 
Card สําหรบัเติม

เจาหนาที่สงเอกสารและ
ตราผนึกและ Key 

Card ใหพนักงานขับ



 68

3) เช็คดราย (Check Dry) 
 

   เมื่อพนักงานขบัรถไดเอกสารที่แผนกตั๋วน้าํมันหมดแลวก็จะนาํรถบรรทุกไป
ยังเจาหนาที่จุดตรวจเพื่อตรวจสภาพความพรอมของรถบรรทุกกอนจายผลิตภัณฑน้าํมันดวยการเปด
วาลวขางรถบรรทุกน้าํมันทกุชอง เพ่ือตรวจสอบดูวาไมมีน้ํามันเกาคางอยูในรถแลวปดวาลวกลับแลว
นําตราผนึก (Seal) มาพันรอบวาลว เพ่ือปองกันน้าํมนัหายในขัน้ตอนนี้เรียกวา เช็คดราย (Check 
Dry) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.3  ขั้นตอนกระบวนการเช็คดราย 
 
 

พนักงานขับรถนําเอกสารและตราผนึก
ใหเจาหนาที่เช็คดราย 

เจาหนาทีท่ําการเปดวาลวทุกตัว     
ใหน้าํมันเกาออกจากรถ 

ปดวาลว 

นําตราผนึกพนัรอบวาลวทกุตัว 

จดบันทกึในเอกสารแลวสงใหพนักงาน
ขับรถ 
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4) ชั่งเบา 
 

    จากนั้นพนกังานขับรถจึงขับรถไปที่ตราช่ังพรอมทั้งยื่นเอกสารใหเจาหนาที ่
เพื่อช่ังน้ําหนักกอนเขารับนํ้ามัน ในขั้นตอนนี้เรียกวา “ช่ังเบา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            รูปที ่5.4 ขั้นตอนการชั่งเบา 

 
 
 

พนักงานขับรถนํารถเขาจอดตาม
ชองน้ําหนัก 

ยื่นเอกสารใหเจาหนาที ่

ยื่นเอกสารใหเจาหนาที ่

ช่ังน้ําหนักรถบรรทุก 

เจาหนาที่เซ็นเอกสารแลวสงให
พนักงานขับรถ 
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5) การเติมน้าํมนัลงรถบรรทกุ 
 
 เมื่อช่ังเบาเสร็จแลวพนักงานขับรถนาํรถบรรทุกเขาจอดเทียบชองจายน้ํามัน  

พนักงานจายน้ํามนัจะตรวจสอบความถกูตองของเอกสาร เมื่อออกเอกสารถูกตองแลวพนักงานน้ํามัน
จึงนํางวงจายน้ํามนัลงตามชองรับน้ํามันของรถบรรทุก  แลวจึงทาํการตั้งมิเตอรเพื่อกําหนดปริมาณ
น้ํามนัที่ตองจายตามเอกสารที่ระบุไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         รูปที่  5.5  ขั้นตอนการเติมน้าํมันลงรถบรรทุก 
 

พนักงานขับรถนํารถเขาจอดตาม
ชองเติมน้ํามัน 

ยื่นเอกสารและ Key Card 
ใหเจาหนาที่จายน้าํมนั 

นํา Key Card เขารูดที่เครื่องจาย
น้ํามนัตั้งมิเตอรจายน้าํมนั 

จายน้ํามนัลงรถบรรทุก 

เซ็นในเอกสารแลวสงใหพนกังาน
ขับรถ 
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6) ท็อปเช็ค (Top Check) 
 
   ในขัน้ตอนนี้จะเปนการตรวจสอบดานบนของรถบรรทุกน้ํามนัวาชนิดของ 
น้ํามนัถกูตองหรือไม ปริมาณของน้ํามนับนรถบรรทุกตรงกับเอกสารหรือไม (น้าํมันขาดแปน เกินแปน
หรือไม) เมื่อตรวจถูกตองแลวจะตราผนึกทีช่องน้ํามนัของรถบรรทุกทกุชอง และลงนามกับเจาหนาที ่
ที่จุดตรวจรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.6  ขั้นตอนท็อปเช็ค 
 
 

พนักงานขับรถยื่นเอกสารใหเจาหนาที่
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบน้ํามันแตะแปน

ปดฝาชองน้ํามัน 

นําตราผนึกพนัรอบฝาชองน้ํามนั 

เจาหนาทีแ่ละพนักงานขับรถ 
เซ็นในเอกสาร 

ขาด – เติมน้ํามันลงรถ 
 เกิน - ตักน้าํมันออกจากรถ

ใช 

ไม 
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7) ชั่งหนัก 
 
 พนักงานขับรถจึงขับรถไปทีต่ราชั่งและยืน่เอกสารใหเจาหนาที่เพื่อช่ัง 

น้ําหนกัหลังจากเติมน้ํามันลงรถแลวเพื่อคํานวณหาน้ําหนกัสุทธ ิในขัน้ตอนนี้เรียกวา “ช่ังหนัก” 
น้ําหนกัสุทธ ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            รูปที ่5.7 ขั้นตอนการชั่งหนกั 

 

พนักงานขับรถนํารถเขาจอดตาม
ชองน้ําหนัก 

ยื่นเอกสารใหเจาหนาที ่

ยื่นเอกสารใหเจาหนาที ่

ช่ังน้ําหนักรถบรรทุก 

เจาหนาที่เซ็นเอกสารแลวสงให
พนักงานขับรถ 
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8) ตรวจสอบกอนออกจากคลังน้ํามนั 
 
 ในขัน้ตอนนี้จะเปนหนาที่ของพนักงานตรวจสอบรถบรรทุกน้ํามนักอนออก 

จากคลังน้ํามนั เพ่ือตรวจดูวาไดลักลอบนําน้ํามนัหรือทรัพยสินของบริษทัฯ คลังน้ํามันออก
นอกบริเวณคลังน้ํามนัหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  5.8  ขั้นตอนการตรวจสอบกอนออกจากคลังน้ํามนั 

 
 
 
 
 
 

พนักงานขับรถยื่นเอกสารใหเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัย 

ตรวจสอบ 

บันทกึเวลา 
เซ็นเอกสาร 

ใช 

ไม ดําเนินการตาม
กฎระเบียบ
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5.1.2 แผนผังคลังน้าํมันบริเวณจัดจายน้ํามันภายในคลังน้ํามัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.9 แผนผังบริเวณจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามนั 
 
  แผนผังบริเวณจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามันจะแสดงตําแหนงของสถานีจายน้ํามนั 
ซ่ึงมีจํานวน 8 หัวจาย เช็คดราย(ปลอยน้าํมันออกกอนชั่งเบา) ตราชั่งกอนเติมน้ํามนั(ช่ังเบา) ตราชั่ง
หลังเติมนํ้ามนั(ช่ังหนัก)  ท็อปเช็ค(สําหรับเช็คน้ํามันเกินหรือขาดแปน) และสาํนักงานจายตั๋วน้ํามนั 
โดยในปจจุบนัมีการจัดวางอยูในตําแหนงตาง ๆ ดังรูปที่ 5.9 

แนวรั้ว 

ประตู 

สถานจีายน้ํามัน 

Storage tank 
and 

Truck Maintenance 

หองจายตั๋ว 

ช่ังหนัก 
ท็อปเช็ค 

ที่พักพนักงาน จุดตรวจสอบ 

ช่ังเบา 

 

เช็คดาย 
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  จํานวนพนกังานในการปฏบัิติการสําหรับการจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามัน จะมีอยู 
3 ชุดทํางาน โดยทํางานเปนกะและมีจาํนวนพนักงานในแตละหนวยงานแสดงดังตาราง 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 จํานวนพนกังานในการปฏิบัติงานในการจายน้าํมนั 
 

หนวยงาน จํานวนพนกังาน (คน) 
ตรวจสอบความเรียบรอยกอนเขาคลังน้ํามนั 1 x 3 กะ 
ตั๋วน้ํามัน 2 x 3 กะ 
เช็คดราย 1 x 3 กะ 
ชั่งเบา 1 x 3 กะ 
เติมน้ํามัน 8 x 3 กะ 
ท็อปเช็ค 1 x 3 กะ 
ชั่งหนัก 1 x 3 กะ 
ตรวจความเรียบรอยกอนออกจากคลัง 1 x 3 กะ 
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5.2 การวิเคราะหวิธีการทํางาน 
 

 จากการเก็บขอมูลการศึกษาสภาพทั่วไปของกระบวนการจายน้ํามันภายในคลังในหัวขอ 5.1  
ทําใหทราบถึงสภาพของคลังน้ํามนั ซ่ึงจะนําขอมูลตัวอยางมาวิเคราะหถึงปญหาและสาเหตุทีทํ่าให 
รถบรรทุกตกคาง และจะไดหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอไป  โดยขั้นแรกจะแยก
ปญหาที่ทาํใหเกิดรถบรรทุกตกคางโดยใชแผนภูมกิางปลาเพื่อจะไดคนหาปญหาในภาพรวมได          
ตอจากนัน้ก็จะพิจารณาดูวาปญหาแตละปญหาในแผนภูมิกางปลานัน้ ปญหาใดเปนปจจัยที่สําคญั 
ท่ีจะตองเขาไปปรับปรุงแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.10  แผนภูมิกางปลาวิเคราะหสาเหตุทีท่ําใหมีรถน้ํามันตกคาง 
 
 

รถบรรทุกตกคาง 

ส่ิงแวดลอม 

ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

การจัดเก็บส่ิงของไมเปนระเบียบ 
สกปรก ไมมกีารสะสาง 

บุคลากร 

ขาดแรงจูงใจ 

ขาดการฝกอบรม 

ไมมหีัวหนางานที่เขมแข็ง 

มีการเคลื่อนทีม่าก 

ใชเวลาในแตละขัน้ตอนนาน 

ขาดการบํารุงรักษา 

ขาดหัวจายน้ํามัน 
ไมมกีารพฒันาหวัจายที่มีคุณภาพมาใช 

เครื่องมือ เครื่องจักร วิธีการ 

ผังคลังน้ํามันไมเหมาะสม 

ไมมีมาตรฐานการทาํงาน 
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จากแผนภูมกิางปลาจะเห็นวา สาเหตุทีท่าํใหมีรถน้ํามันตกคางสามารถวิเคราะหดานตาง  ๆ ไดดังนี ้
 

(1)  การวิเคราะหดานแรงงาน 
(2)  การวิเคราะหดานกระบวนการจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามนั 
(3) การวิเคราะหดานการไหลเวียนของรถขนสงน้ํามนั 

 
5.2.1 การวิเคราะหดานแรงงาน 

 
  ปญหาดานแรงงานเปนปญหาที่สําคัญของบริษัทฯ เนื่องจากขัน้ตอนกระบวนการ
จายน้ํามันสวนใหญยังตองอาศัยแรงงานคนในการทาํงาน       ซ่ึงสามารถวิเคราะหปญหาทางดาน
แรงงานเปนขอ ๆ ดังนี้ 
 

(1) ขาดสิ่งจูงใจในการทํางาน 
(2) เกิดการเหนื่อยลา เนื่องจากตองทํางานกะ 
(3) ขาดคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของแตละตําแหนงงาน จึงทําใหสับสน

ในตําแหนงหนาที่ของพนักงาน 
(4) บุคลากรยังขาดการสนับสนนุในเรื่องฝกอบรมซึ่งจะทําใหพนักงานมีความรู 
       ความสามารถเพิ่มขึ้น ทําใหการทํางานมีประสทิธิภาพเพ่ิมขึ้น 
(5) พนักงานสวนใหญยังขาดจติสํานึกในการทํางานเปนทีม และไมคิดวาตนเองเปน 
       สวนหนึ่งขององคกร 
(6) ไมเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น 
(7) การเขา – ออก ของคนงาน (Turnover) อยูในอัตราสูง ซึ่งจากสถิติภายในเวลา 4 เดือน 

ดังในตารางที่ 5.1 พบวาจากการที่คลังมีพนักงานในแผนกจายน้ํามันทัง้สิ้น  48  คน มี
พนักงานเขาใหม  12 คน และมีพนักงานออกจากงาน  13 คน ทําใหขาดแรงงานที่มฝีมือ
ในการทํางานที่จําเปนตองใชทักษะและความชาํนาญ 
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ตารางที ่ 5.2  สถิติการเขา – ออก ของพนกังานในแตละหนวยงานในเวลา 4 เดือน 

หนวยงาน จํานวน 
(คน) 

จํานวนคนเขางาน 
(คน) 

จํานวนคนออกจากงาน 
(คน) 

ตรวจสอบหนาคลัง 6 1 1 
จายตั๋วน้ํามัน 6 2 2 
ตีตราผนึก 6 2 2 
จายน้ํามนั 24 7 8 
ตาชั่ง 6 0 0 

รวม 48 12 13 
 
 

5.2.2 การวิเคราะหดานกระบวนการจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามัน 
 
  ปญหาทางดานกระบวนการจัดจายน้ํามนัภายในคลังทีพ่บในปจจุบันสามารถแยก
วิเคราะหตามแตละขั้นตอน โดยดูจากขีดความสามารถในการใหบริการของแตละขั้นตอนซึ่งจะแสดง
ไดดังตารางที่ 5.3 

 
ตารางที่  5.3  อัตราการใหบริการแตละขั้นตอนการทํางาน 

ลําดับ รายละเอียด เวลาใหบริการ โดย
เฉลีย่ (นาที/คัน) 

จํานวนชอง
ใหบริการ 

อัตราการใหบริการ 
(นาท/ีคัน) 

1 ตรวจความเรียบรอยกอนเขาคลัง 5.21 1 5.21 
2 แผนกตั๋วน้ํามัน 14.19 2 7.09 
3 เช็คดราย 11.70 1 11.70 
4 ชั่งเบา 7.50 1 7.50 
5 การเตมินํ้ามันลงรถบรรทุก 16.11 8 2.01 
6 ท็อปเช็ค 12.30 1 12.30 
7 ชั่งหนัก 7.41 1 7.41 
8 ตรวจความเรียบรอยกอนออกจากคลัง 5.61 1 5.61 

* เก็บขอมูลจากจํานวนรถ 100 คัน 
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 จากตารางที ่5.3 เมื่อนํามาเขียนเปนแผนผังรูปแบบการใหบริการจะเขยีนไดดังรูปที่ 5.11 
 

 รูปท่ี  5.11  จํานวนชองหนวยงานการใหบริการจัดจายน้ํามนั 

ตรวจสอบความเรียบรอย

เจาหนาท่ีตั๋วนํ้ามัน
คนที่ 1

เจาหนาท่ีตั๋วน้ํามัน
คนที่ 2

เช็คดราย

ชั่งเบา

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 1

หนวยบริการที่ 1

หนวยบริการที่ 2

หนวยบริการที่ 3

หนวยบริการที่ 4

หนวยบริการที่ 5 ชองจาย
นํ้ามันท่ี 2

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 3

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 4

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 5

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 6

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 7

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 8

ท็อปเช็ค

ชั่งหนัก

ตรวจสอบความเรียบรอย

รถน้ํามันออกจากคลังน้ํามัน

หนวยบริการที่ 6

หนวยบริการที่ 7

หนวยบริการที่ 8

รถน้ํามันเขาคลังน้ํามัน
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จากการเก็บขอมูล 15 วัน ของผูเขารับบริการตั้งแตเวลา 21:00 – 6:00 น. ใชเวลา 9 ช่ัวโมงมี
จํานวนรถที่เขารับบริการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ย 67.7 คัน จะแสดงไดจากตารางที่ 5.4 
 
                          ตารางที่ 5.4 จํานวนที่รับเขารับบริการในชวงเวลา 21:00 – 6:00 น. 

 
วนัที ่ จํานวนรถทีม่าเขารับบริการ (เที่ยว) 

1 67 
2 68 
3 71 
4 75 
5 62 
6 61 
7 62 
8 68 
9 64 
10 73 
11 76 
12 56 
13 71 
14 69 
15 73 

เฉล่ีย 67.7  เทีย่ว / วนั 
 
 ดังนั้น อัตราเขารับบริการโดยเฉลี่ย  คือ   = 9 x 60 นาท ี
           67.7 
      = 7.97 นาท ี
นั่นคือ  โดยเฉลี่ยแลวทกุ 7.97 นาทีจะมีรถบรรทุกเขาคลังน้ํามนั  1  คัน 
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  และเมื่อพิจารณาจากอัตราการใหบริการแตละขั้นตอนแลวจะเห็นวา ขั้นตอนการ
เช็คดรายและท็อปเช็ค มีอัตราการใหบริการมากกวาอัตราการรับบริการ คือ 11.7 นาท/ีคัน และ 12.3 
นาท/ีคัน จึงทําใหเกิดการรอคอยขึ้นภายในคลังน้ํามนั  
 
  ในขัน้ตอนการทําท็อปเช็คจากสถิติที่ในการสุมขอมูลเก็บมาในรอบ 1 เดือน จํานวน  
100 เที่ยว จะเห็นไดวามีรถน้าํมันไมแตะแปนหรือเกินแปนจํานวน 12 และ 13 เที่ยว ตามลําดับ ซ่ึง
พนักงานท็อปเช็คตองเสียเวลาในการตักน้าํมันออกและเติมน้ํามนัเขารถน้ํามัน 
 
  จากรูป 5.12 แสดงแผนภูมิกางปลาแสดงเหตุและผลทีท่ําใหเกิดการเติมน้ํามนัเกิน
แปนและขาดแปนซึ่งเปนไปไดตอไปนี้อยู 2 ประเด็นคือ 

(1) เกิดจากมิเตอรที่ทําการจายน้ํามนั 
(2) เกิดจากรถบรรทุกน้าํมัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.12  แผนภูมิกางปลาวิเคราะหสาเหตุทีท่ําใหเกิดน้ํามันเกินแปนและขาดแปน 
 
 
 

น้าํมนัไม
แตะแปน 

ขาดการซอมบํารุง 

ขาดการสอบเทียบ 
แปนชํารุด 

อานคาผิดพลาด 

อุปกรณหลวม 

ขาดการสอบเทียบ 

มิเตอรจายน้าํมนั รถบรรทุก 
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สถานจีายน้ํามัน 

บริเวณที่รอคิว 

ช่ังเบา 

 

เช็คดาย 

บริเวณที่รอคิว 

5.2.3 วิเคราะหดานการไหลเวยีนของรถบรรทกุน้ํามัน 
 

  จากการศึกษาการไหลเวียนของรถบรรทุกน้ํามนัสามารถใชใบตรวจสอบการไหล-
เวียนในการวิเคราะห โดยออกแบบใบตรวจสอบในเรื่องปจจัยที่อาจจะชี้วาระบบไหลเวียนของรถ-
บรรทุกไมมีประสิทธิภาพ โดยสามารถวิเคราะหถึงปญหาการไหลเวียนของรถบรรทกุน้ํามันไดดังนี ้
 
 1.  การไหลเวยีนของรถบรรทุกน้ํามนัยังไมมีประสิทธิภาพ ยังมีการเคลื่อนทีข่องรถบรรทุกใน
ระยะทางไกลและซับซอน วกวน ดังแสดงในรูปที่ 5.13 และ 5.14 
 2.  การจัดการไหลเวียนไมคาํนึงถึงความสมัพันธของลําดับการทาํงานและหลักการไหลวัสดุ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวรั้ว 

ประตู 

Storage Tank 
and 

Truck Maintenance 

หองจายตั๋ว 

ช่ังหนัก 
ท็อปเช็ค 

ที่พักพนักงาน จุดตรวจสอบ 

รูปท่ี 5.13 แผนผังการไหลเวยีนของการจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามนั 
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  รูปที่ 5.13 แสดงแผนผังการไหลของการจัดจายน้ํามนัในปจจุบนัจะเห็นวามปีญหา
การเกิดแถวคอยอยู 2 จุดคือ ขั้นตอนเช็คดรายและขัน้ตอนท็อปเช็ค และมีทิศทางการไหลตัดกนัอยู 1 
จุด คือ ทิศทางจากหองจายตั๋วน้ํามันไปยังเช็คดรายตัดกับทิศทางชั่งเบาไปยังสถานทีจ่ายน้ํามนั 
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แผนภูมิการไหลของกระบวนการจายน้ํามันที่คลังน้ํามัน 

CHART NO.  _______ SHEET NO.  _____  OF  _____ 

งาน สัญลักษณ ปจจบุัน ปรบัปรุงแลว ผลตาง 

กระบวนการตรวจรับน้ํามัน  5        

สถานที ่  7        

สถานีบริการน้ํามนัในเขตปริมณฑล  1        

ผูบันทึก   ___________________  2        

วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  
น. 

         

ผูอนุมัติ  ____________________ ระยะทาง (เมตร)          

วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  
น. 

เวลา (นาท)ี 
80.03 

      

จํานวน ระยะทาง เวลา สัญลักษณ รายละเอียด 

(หนวย) (m.) (นาที)      

หมายเหต ุ

ตรวจกอนเขาคลังฯ   5.21        
เดินทางไปที่หองจายต๋ัว           

ออกตั๋วน้ํามัน   14.19        
เดินทางไปที่เช็คดราย           

เช็คดราย   11.70        
เดินทางไปชั่งนํ้าหนัก           
ชั่งน้าํหนัก “ชัง่เบา”   7.50        

เดินทางไปยังหนวยจายน้าํมัน           
จายน้าํมันลงรถ   16.11        

เดินทางไปที่ท็อปเช็ค           
ท็อปเช็ค   12.30        

เดินทางไปที่ชัง่น้ําหนัก           
ชั่งน้าํหนัก   7.41        

เดินทางไปที่ประตทูางออก           
ตรวจสอบกอนออกจากคลังฯ   5.61        

 
รูปที่ 5.14 แผนผังการไหลของกระบวนการจายน้าํมนัภายในคลังน้าํมนั 
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5.3 แนวทางการปรับปรุงการทาํงาน 

 
 จากการศึกษาคลังน้ํามันและวิเคราะหถึงสภาพปญหาตาง ๆ ในหัวขอ 5.1 และ 5.2 ทําให
ทราบถึงปญหาตาง ๆ โดยใหแผนภูมิกางปลาแสดงถึงสาเหตุที่ทาํใหเกิดรถตกคางในคลังน้ํามนั เรียง
จากปญหาเกี่ยวกับวิธีการทาํงาน สภาพแวดลอม วัตถุดิบ พนักงาน และแผนผังบริเวณคลังน้ํามัน   
ในหวัขอนี้จะกลาวถึงแนวทางการปรับปรุงการทาํงานในดานตาง  ๆ  โดยเนนถึงเรื่องจากจัดองคกร
และแรงงาน ปรับปรุงคน การจัดผังการไหลเวียน และขั้นตอนวิธกีารทํางาน 

 
5.3.1 การปรับปรุงการดานกระบวนการจัดจายน้ํามนั 
 

  จากการวิเคราะหในหัวขอ 5.2  พบวา  กระบวนการจัดจายน้ํามันมีขัน้ตอนควรจะ
ปรับปรุงการทํางานดังนี ้เนื่องมีอัตราการบริการที่ยังสูงอยู  
 

(1) การปรับปรุงทางดานการออกเอกสารตั๋วน้าํมัน 
(2) การปรับปรุงทางดานการเช็คดราย 
(3) การปรับปรุงทางดานการท็อปเช็ค 
(4) ตัดขั้นตอนการชั่งน้ําหนักรถบรรทุกออก 

 
1) การปรบัปรุงทางดานการออกเอกสารตั๋วน้ํามัน 
 

  -  ระบบฐานขอมูล 
   จากระบบเดิมในการพิมพขอมูลตาง ๆ เชน ช่ือและสถานที่ลูกคา, เบอร
รถบรรทุก, ปริมาณน้าํมนั เปนตน ลงบนเอกสารตาง ๆ ทีละใบ ซ่ึงจะเปนการเสียเวลาและปญหาที่
เกิดขึ้นในปจจุบันกับคําถามที่วา “ขอมูลลูกคาทีก่รอกในเอกสารตาง ๆ เปนขอมลูที่เหมือน ๆ กัน 
ทําไมตองมานัง่ลอกกัน 3-4 ใบ ทั้ง ๆ ทีข่อมูลน้ีมีอยูในระบบ Computer ของการสั่งซื้อที่สงมาจาก
สํานักงานใหญอยูแลว ควรจะใชระบบฐานขอมูลเหลานี้มาชวยทํางานใหมากที่สุด 
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   ระบบใหมใชระบบ Online ฐานขอมูลของลูกคาที่ส่ังซื้อจากฝายขายที่
สํานักงานใหญ เพียงแตพนักงานขับรถมายืน่เอกสารใหกับเจาหนาที่ออกตั๋วน้ํามนั เจาหนาที่เพียงแค 
Key เลขที่ใบขอซื้อลงบนคอมพิวเตอรก็จะสามารถสั่งพิมพไดทนัท ี
 
  -  การเซ็นเอกสาร 
   การเซ็นเอกสารของตั๋วน้ํามันในแตละครั้งเดิมตองใหผูมีอํานาจเซ็นอนมัุติ 
จึงเกิดคําถามที่วาทาํไมตองรอใหผูมีอํานาจเซ็นอนุมัติดวย ในเมื่อเอกสารดังกลาวทาํขึ้นเพื่อให 
กรมสรรพสามิตรมาตรวจสอบวาเอกสารดังกลาวออกจากคลังน้ํามันจริงหรือไม เพียงแตใหคนที่เซ็น
นั้นทํางานอยูที่บริษัทฯ ก็เพียงพอแลว 
   ระบบใหมในการเซ็นเอกสารตั๋วน้ํามันใหเปนหนาทีข่องเจาหนาที่ออกตัว๋ 
น้ํามนัไดเลย ซ่ึงลดขั้นตอนการนาํเอกสารใหนายผูมีอํานาจเซ็น 
 

2) การปรบัปรุงการทาํงานการเช็คดราย 
 

  จากขั้นตอนการทํางานเดมิจะมีอัตราการใหบริการโดยเฉลี่ย 11.70 นาทีตอ 1 คัน 
ซ่ึงรถน้ํามนัจะมารอคอยการใชบริการจุดนีม้าก ดังนั้นแนวทางการปรับปรุงเพ่ือลดเวลาการใหบริการ
ลงมี 2 แนวทาง คือ 
 

- เพิ่มจํานวนชองในการผูใหบริการ จาก 1 ชอง เปน 2 ชอง 
- กําชับใหพนักงานขับรถเปดวาลวเพ่ือเอาน้ํามนัเกาออกจากรถน้ํามันกอนเขาคลัง โดย

การเขียนขอปฏิบัติสําหรับรถบรรทุกน้าํมันติดไวบริเวณหนาคลังน้ํามนั 
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รูปที่ 5.15 ขอปฏิบัติสําหรับรถบรรทุกติดไวหนาคลังน้าํมัน 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอปฏิบตัิสาํหรับรถบรรทุกกอนเขาคลังน้าํมัน 
 
1. เตรียมเอกสารใบสั่งซื้อใหถูกตอง 
2. ตรวจสอบน้ํามันตกคาง ถามีใหทาํการปลอยน้ํามันออกใหหมด 
3. หามนําอาวธุเขาคลังน้าํมนัโดยเด็ดขาด 
4. หามนําสารเสพติดเขาคลังโดยเด็ดขาด 
5. หามสิ่งที่ทาํใหเกิดประกายไฟเขาคลังโดยเด็ดขาด 
6. หามนําทรัพยสินของบรษิทัฯ ออกนอกบรเิวณคลังน้ํามันโดยเด็ดขาด 
      ถาฝาฝนจะดําเนินการตามกฎหมาย 
 
 
 

ลงชื่อ________________ 
        (__นายคลังน้ํามัน__) 
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3) การปรบัปรุงการทาํงานทางดานท็อปเช็ค 
 

  จากขั้นตอนการทํางานเดิมจะมีอัตราการใหบริการโดยเฉลี่ย     12.30 นาทีตอคัน 
ซ่ึงในขัน้ตอนนี้จะมีรถน้ํามนัมารอคอยการใชบริการจดุนี้มาก ดังนั้น แนวทางการปรับปรุงเพื่อลดเวลา
การใหบริการมี 2 ประเด็น คือ 
 

(1) เพิ่มจํานวนชองในการบริการจาก 1 ชองเปน 2 ชอง 
(2) จัดทําตารางสอบเทียบอุปกรณและรถน้าํมัน เพื่อลดการที่มีน้าํมนัเกินแปน 
      และขาดแปน 

 
ตารางที ่ 5.5 แสดงใบควบคุมการสอบเทียบมิเตอรจายน้ํามัน 

การบันทึกการสอบเทียบมิเตอรจายน้าํมนั 

คลังน้ํามัน _______________________________ 

มิเตอรเลขที่ ชนิดของน้าํมัน วันที่สอบเทียบลาสุด วันที่สอบเทียบครั้งหนา 
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ตารางที ่5.6 แสดงใบควบคุมการสอบเทียบรถบรรทุกน้าํมัน 
 

เลขทะเบียนรถ ใบอนุญาต 
เดินรถเลขที่ 

ปริมาตร
(ลิตร) 

วันที่สอบเทียบ 
ลาสุด 

วันที่สอบเทียบ 
ครั้งตอไป 

     
     
     
     
     
     

 
 

4) ตัดขั้นตอนการชั่งน้าํหนกัรถบรรทุกออก 
 

  ในการชั่งน้าํหนักรถบรรทกุจากระบบเดิมจะมีทั้งชั่งกอนเติมนํ้ามนัและหลังเติม 
น้ํามนัลงรถบรรทุก ซ่ึงในการพิจารณาตัดขัน้ตอนนี้ออกกเ็พราะวาเปนขัน้ตอนเกินความจําเปน 
เพราะวาในการซื้อขายน้ํามนัจะซื้อขายกนัดวยปริมาตรน้ํามนั     ซึ่งในทีน่ี้ก็จะซื้อขายผานมิเตอรที่หวั
จาย 
น้ํามนัอยูแลว     เพียงแตวาเราตองหม่ันนาํมิเตอรและรถน้ํามันไปสอบเทียบตามตารางที่บนัทึกไว 
ก็เพียงพอแลว 
 
 

5.3.2 การปรบัปรุงดานการไหลเวียนของรถบรรทุกน้ํามัน 
 

  จากการวิเคราะหการไหลเวียนของรถบรรทุกน้ํามนัในหวัขอ 5.2 พบวา การจัดการ
ไหลเวียนไมเหมาะสมทําใหเกิดการขนถายวกวน การจราจรติดขัด   และไมคํานึงถึงความสมัพันธของ
การทาํงานของแตละกระบวนการ และหลกัในการไหลของวัสดุ ดังนั้น จึงตองปรับปรุงดานการ
ไหลเวียนของรถบรรทุกใหม โดยการวิเคราะหความสมัพันธของแตละหนวยงานและการไหลของวัสดุ 
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การจัดทาํแผนภมิูความสมัพนัธของหนวยงาน 
 

 แผนภูมิความสัมพันธแสดงถึงความสัมพันธของแตละกจิกรรม โดยมีคะแนนเปนตวัแสดง
ระดับความสมัพันธวาแตละกิจกรรมมีความสัมพันธมากนอยแคไหน ระดับความสมัพันธแสดงโดย
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ A, E, I, O, U และ X สวนตัวเลขจะแทนเหตุผลของกิจกรรมนัน้ 
 
 

ตารางที ่ 5.7  ความหมายตวัอักษรที่ใชแสดงระดับความสัมพันธ 

ตัวอักษร ความหมาย ความสัมพนัธ 
A ตองติดกัน จําเปนอยางยิง่ 
E อยูใกลกัน สําคัญเปนพิเศษ 
I ควรอยูใกลกัน สําคัญ 
O ใกลกันกไ็ด ใกลเคียงกัน 
U ไมจําเปนตองใกลกัน ไมสําคัญ 
X หามอยูใกลกนั ควรแยกกัน 

 

ตารางที ่ 5.8  เหตุผลของความสัมพันธ 

รหัส เหตุผล 
1 ลําดับการไหลของงาน 
2 ใชบันทกึรวมกัน 
3 ใชคนงานรวมกัน 
4 ใชพ้ืนที่รวมกนั 
5 มีปญหาดานกลิ่น 
6 ระดับการติดตองานเอกสาร 
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            แผนภูมิความสัมพนัธ        ช่ือโรงงาน __________โครงการ ________ 
                      ผูเขียน       สืบพงษ   รวมกับ  _________ 
           วันที ่   15/12/2000   แผนที ่1  จาก  1 
                                                        อางอิง _____________________________
  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รหัส ความหมาย รหัส เหตุผล 
A ตองติดกัน 1 ลําดับการไหลของงาน 
E อยูใกลกันที่สุด 2 ใชบันทกึรวมกัน 
I ควรอยูใกลกัน 3 ใชคนงานรวมกัน 
O ใกลกันกไ็ด 4 ใชพ้ืนที่รวมกนั 
U ไมจําเปนตองใกลกัน 5 มีปญหาเร่ืองกลิ่น 
X หามอยูใกลกนั 6 ระดับการติดตองานเอกสาร 

 

  
1  

 
 

 
4 

 
1
 

1
 

1
 

1

1. ตรวจสอบกอนเขาคลัง 

2.  หนวยงานออกตั๋วน้ํามนั 

3.  หนวยงานเช็คดราย 

4.  หนวยงานเติมน้ํามนั 

5.  หนวยงานท็อปเช็ค 

6.  ตรวจสอบกอนออกจาก
คลัง 

 

 

 

 

 
 

I 

I 

I 

U 
I 

I 

U 

U 

U 

U 

U 

U 

U 

U 

U 
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รูปที่ 5.16 แสดงความสัมพันธของกิจกรรมระหวางหนวยงาน 
ตารางที ่5.9 สรุปความสัมพันธของคูกิจกรรมกับหนวยงาน 

A E I O U X 
1-6  1-2 

2-3 
3-4 
4-5 
5-6 

 1-3 
1-4 
1-5 
2-4 
2-5 
2-6 
3-5 
3-6 
4-6 

 

1 0 5 0 9 0 
 

 จํานวนความสัมพันธทั้งหมด = จํานวนหนวยงาน  X (จํานวนงาน –1) 
                    2 
     = 6 x (6 – 1) 
            2 
     = 15 ความสัมพันธ 
 
  ขั้นตอนตอไปในการใชระดบัความสัมพันธมาเขียนแผนผังความสัมพันธ ซ่ึงเปน
ประโยชนมากเพราะสามารถหาตาํแหนงความสัมพันธของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อนําไปจัด
วางแผนผังโรงงานตอไป 

 
รหัส ระดับความสมัพันธ 

3 เสน 
2 เสน 
1 เสน 

A 
I 
U 

 
   

3 
2 

1 
6 

5 

4 

รูปที่  5.17  แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางหนวยงาน 
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สถานจีายน้ํามัน 

 

เช็คดราย 
เช็คดราย 

จากแผนผังความสัมพันธสามารถนาํมาเขยีนผังการไหลเวียนของรถบรรทุกน้าํมันทีป่รับปรุง
ใหม โดยคํานงึถึงความสะดวกในการเคลื่อนทีแ่ละปองกันการจราจรติดขัดในคลังน้ํามันโดยดูจาก
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางหนวยงานเพื่อเพิ่มความคลองตัวไดดังนี้ 

1. ยายหนวยงานจายตั๋วไปอยูใกลประตูทางเขา 
2. ยายหนวยงานเช็คดรายไปใกลหนวยจายน้ํามนัและเพิ่มชองบริการ 1 ชอง 
3. เปล่ียนชองชั่งน้ําหนักเปนชองท็อปเช็ค 

ผังคลังน้ํามันที่ไดรับการปรับปรุงดังรูปที่ 5.18  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวรั้ว 

ประตู 

Storage Tank 
and 

Truck Maintenance 

 ท็อปเช็ค 
ท็อปเช็ค 

ที่พักพนักงาน จุดตรวจสอบ 

รูปที่ 5.18 แผนผังการไหลเวยีนของจายน้ํามันภายในคลงัน้ํามนั (หลังการปรับปรุง) 

หองจายต๋ัว 
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แผนภูมิการไหลของกระบวนการจายน้ํามันที่คลังน้ํามัน 

CHART NO.  _______ SHEET NO.  _____  OF  _____ 

งาน สัญลักษณ ปจจบุัน ปรบัปรุงแลว ผลตาง 

กระบวนการตรวจรับน้ํามัน     3     

สถานที ่     5     

สถานีบริการน้ํามนัในเขตปริมณฑล     1     

ผูบันทึก   ___________________     2     

วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  
น. 

         

ผูอนุมัติ  ____________________ ระยะทาง (เมตร)          

วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  
น. 

เวลา (นาท)ี  58.17     

จํานวน ระยะทาง เวลา สัญลักษณ รายละเอียด 

(หนวย) (เมตร) (นาที)      

หมายเหต ุ

ตรวจกอนเขาคลังฯ   5.18        
เดินทางไปที่หองจายต๋ัว           

ออกตั๋วน้ํามัน   13.97        
เดินทางไปที่เช็คดราย           

เช็คดราย   8.31        
เดินทางไปยังหนวยจายน้าํมัน           

จายน้าํมันลงรถ   16.17        
เดินทางไปที่ท็อปเช็ค           

ท็อปเช็ค   9.22        
เดินทางไปที่ประตทูางออก           
ตรวจสอบกอนออกจากคลังฯ   5.32        

           
           
           
           

 
รูปท่ี 5.19 แผนผังการไหลของกระบวนการจายน้าํมนัภายในคลังน้าํมนั (หลังปรับปรุง) 
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5.4 ผลการทดลองและเปรียบเทยีบผลการทดลอง 
  จากแนวทางการปรับปรุงการทํางานทีไ่ดเสนอไปแลวในหัวขอ 5.3 สามารถนาํมา
เขียนแผนภูมกิารทาํงานและหนวยงานรับบริการใหม ดังรูปที่ 5.20 

ตรวจสอบความเรียบรอย

เจาหนาที่ตั๋วน้ํามัน
คนที่ 1

เจาหนาที่ต๋ัวน้ํามัน
คนที่ 2

ชองจาย
น้ํามันที่ 1

หนวยบริการที่ 1

หนวยบริการที่ 2

หนวยบริการที่ 3

หนวยบริการที่ 4

หนวยบริการที่ 5

ชองจาย
น้ํามันที่ 2

ชองจาย
น้ํามันที่ 3

ชองจาย
น้ํามันที่ 4

ชองจาย
น้ํามันที่ 5

ชองจาย
น้ํามันที่ 6

ชองจาย
น้ํามันที่ 7

ชองจาย
น้ํามันที่ 8

หนวยท็อปเช็ค

ตรวจสอบความเรียบรอย

รถน้ํามันออกจากคลังน้ํามัน

หนวยบริการที่ 6

รถน้ํามันเขาคลังน้ํามัน

หนวยเช็คดราย 1 หนวยเช็คดราย 2

หนวยท็อปเช็ค

รูปที่  5.20 ขั้นตอนการจัดจายน้าํมันและหนวยใหบริการ (หลังการปรับปรุง)
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 การเปรียบเทียบผลการทดลองระหวางแนวทางเดิมกับแนวทางที่ปรับปรุงใหม สามารถแยก
เปรียบเทียบไดดังนี้ 
 

(1) เวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามันของรถบรรทุกน้าํมันแตละคัน 
(2) อัตราการใหบริการของแตละหนวยงาน 
(3) ดานการไหลเวียนของรถบรรทุกน้าํมนั 

 
5.4.1 เวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามนัของรถบรรทุกน้าํมันแตละคนั 

 
จากการศึกษาวิเคราะหหาแนวทางการปรับปรุงการทํางานในหวัขอ 5.3 สามารถลดเวลาการ 

ทํางานในแตละขัน้ตอนไดดังตารางที ่5.10 ซ่ึงพบวาลดเวลาของกระบวนการจัดจายน้าํมันโดยรวม
จาก 80.03 นาท ีมาเปน 58.17 นาท ีลดลง 21.86 นาท ีคิดเปน 27.31 % 
 

ตารางที ่5.10 การเปรียบเทียบเวลาในแตละขัน้ตอนการจายน้าํมนัภายในคลังน้าํมัน 
 

ลําดับ รายละเอียด กอนการปรับปรุง
เวลาเฉลีย่(นาที) 

หลังการปรับปรุง
เวลาเฉลีย่(นาที) 

1 ตรวจสอบความเรียบรอยกอนเขาคลังฯ 5.21 5.18 
2 ออกตั๋วน้ํามัน 14.19 13.97 
3 เช็คดราย 11.70 8.31 
4 ชั่งน้ําหนัก(ชั่งเบา) 7.50 0 
5 การเตมินํ้ามันลงรถน้ํามัน 16.11 16.17 
6 ท็อปเช็ค 12.30 9.22 
7 ชั่งน้ําหนัก(ชั่งหนัก) 7.41 0 
8 ตรวสอบความเรียบรอยกอนออกจากคลังฯ 5.61 5.32 
 รวม 80.03 58.17 

* เก็บขอมูลจากจํานวนรถ 100 คัน 
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5.4.2 อัตราการใหบริการของแตละหนวยงาน 
 

จากการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางในหัวขอ 5.3 ซ่ึงไดลดขั้นตอนการชั่งน้ําหนกัทัง้สอง 
ขั้นตอนและนาํคนที่เหลือจากขัน้ตอนดังกลาวไปเพ่ิมที่จุดเช็คดรายและท็อปเช็ค ทาํใหอัตราการ
ใหบริการของเช็คดรายและทอ็ปเช็คลดลง จากเดิม  11.70 และ  12.30 นาทีตอคัน   เปน   4.15 และ  
4.61 นาทีตอคัน คิดเปนลดลงรอยละ  64.52  และ  62.52  ตามลําดบั   และเมื่อเปรียบเทียบกับ
อัตราการเขารบับริการคือ 7.97 นาท ีจะเห็นวาอัตราการใหบริการโดยเฉลี่ยหลังการปรับปรุงนอยกวา
อัตราการเขารบับริการ ซ่ึงจะไมมกีารรอคอยตามหนวยบริการตาง ๆ  
 
 
ตารางที ่5.11 อัตราการใหบริการแตละขั้นตอนเปรียบเทียบกอนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
 

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ลําดับ รายละเอียด 
จํานวนชอง
ใหบริการ 

อัตราการใหบริการ 
(นาที/คัน) 

จํานวนชอง
ใหบริการ 

อัตราการใหบริการ 
(นาที/คัน) 

1 ตรวจสอบความเรียบรอยกอนเขาคลังฯ 1 5.21 1 5.18 
2 ออกตั๋วน้ํามัน 1 7.09 2 6.98 
3 เช็คดราย 1 11.70 2 4.15 
4 ชั่งน้ําหนัก(ชั่งเบา) 1 7.50 0 0 
5 การเตมิน้ํามันลงรถน้ํามัน 8 2.01 8 2.02 
6 ท็อปเช็ค 1 12.30 2 4.61 
7 ชั่งน้ําหนัก(ชั่งหนัก) 1 7.41 0 0 
8 ตรวจสอบความเรียบรอยกอนออกจากคลังฯ 1 5.61 1 5.32 

 
* เก็บขอมูลจากจํานวนรถ 100 คัน 

 
5.4.3 ดานการไหลเวียนของรถบรรทุกน้าํมัน 

 
การเปรียบเทียบการไหลเวยีนในปจจุบันกับการไหลเวยีนที่ปรับปรุงแลว  จากการ 

เปรียบเทียบแผนผังการไหล (Flow Diagram) ของการไหลเวียนปจจบัุนกับผังการไหลเวียนที ่
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ปรับปรุง จะพบวาเวลาการไหลของการไหลเวียนของรถบรรทุกปจจุบนัใชเวลาเทากบั นาท ีในขณะที่
เวลาการไหลของการไหลเวียนที่ปรับปรุงแลวใชเวลาเทากับ นาท ีซึ่งจะเห็นวาการไหลของ
กระบวนการจายน้าํมนัดีกวาของเดิมคือ ไมซับซอนวกวน และเสนทางไมเดินทับกนั 
 
 การวัดประสทิธิภาพกระบวนการจัดจายน้าํมัน 
 
    =     ความเร็วในการจัดจายน้าํมันจริง        X  100 
      ความเร็วในการจัดจายน้ํามันมาตราฐาน 
 
กําหนดให V1  = ความเร็วในการจัดจายน้ํามนัจริง 
  V2  = ความเร็วในการจัดจายน้ํามนัมาตราฐาน 

 L1  = ระยะทางของกรบวนการจัดจายน้ํามนัจริง 
L2  = ระยะทางของกรบวนการจัดจายน้ํามนัมาตราฐาน 
T1  = เวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามันจริง 
T2  = เวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามันมาตราฐาน 

 
ประสิทธิภาพกระบวนการจดัจายน้าํมนั (P)     =  V1 
                               V2 

V1 =  L1   , V2 =  L2 
   T1      T2 

ดังนั้น    P =  L1 T2       X 100 
      T1 L2 
แตกําหนดให   L1   =  L2 
เพราะฉะนัน้  P =  T2   X 100 

   T1 
 
 ดังนั้นประสิทธิภาพกระบวนการจัดจายน้าํมัน 
     = 50.25   X 100  =          86.38% 
      58.17 
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5.5 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการแกไขปรับปรุง 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการแกไขปรับปรุงมีดังตอไปนี ้
  

(1) ระบบคอมพิวเตอรของบริษทัจะมีปญหาในชวงสิ้นเดือนสาเหตุมาจากในชวงนีแ้ผนก 
บัญชีจะตองใชสรุปยอดจึงทําใหในบางครั้งไมสามารถพิมพขอมูลต๋ัวน้ํามนัออกมาไดจะตองใชพิมพ
ดวยมือ 
 

(2) ขั้นตอนเช็คดราย ในบางครั้งไมไดทาํตราผนึกที่วาลวดานลางของรถบรรทุกซึ่งเปนผลให 
เกิดการทุจริตในการลักลอบขโมยน้าํมนั 
 

(3) ในการสอบเทียบมิเตอรจายน้ํามนัจะตองเชิญทางเจาหนาที่กองชั่งตวงวัดมาตรวจสอบ  
ซ่ึงในบางครั้งเจาหนาทีไ่มมาตามนัดทําใหมิเตอรตองหยุดจายน้าํมนัซึง่ทําใหอัตราการใหบริการของ
หนวยงานจายน้ํามนัชาลง 
  



 
บทที่ 6 

 
การจัดเสนทางการเดินรถขนสงนํ้ามัน 

 
 การดําเนินการจัดเสนทางเดินรถขนสงที่เสนอใหมนัน้จะตองเปนเสนทางทีท่ําใหประสิทธิภาพ
ในการขนสงดขีึ้นเชนชวยลดเวลาในการขนสงเปนตน หลักการวธิีการจัดเสนทางเดินรถขนสงน้าํมันคือ
การนาํตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการขนสงน้าํมนั เชน        เวลาที่ใชในการเดินทางในเสนทาง
ตาง ๆ และระยะทางในแตละเสนทางมาพจิารณาเปนเงื่อนไขความสนัพันธทางคณิตศาสตรรวมกับวิธี
Heuristic โดยการออกแบบสอบถามแกพนักงานขับรถเปนเครื่องมือชวยการจัดเสนทางการเดินรถ 
ขนสงน้ํามนัโดยมีขัน้ตอนดังตอไปนี ้
 

(1) การรวบรวมขอมูล คือการจัดเก็บขอมูลในการเดินทางเชนระยะทางและเวลาในแตละ
เสนทางการขนสง 

(2) การหาเสนทางโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรรวมกับวิธ ี     Heuristic     มาชวยหาเสนทาง 
      ที่ดีที่สุด 
(3) การทดลองและประมวลผล ทําการทดลองเดินรถขนสงตามเสนทางใหมและประมวลผล

เปรียบเทียบกบัเสนทางเดิม 
 
6.1 การรวบรวมขอมูล 
 

รวบรวมขอมูลเอกสารเสนทางและระยะทางเพื่อสรางโครงขายงาน  (Network)   เสนทาง 
การขนสงจํานวน 16 สถานีบริการน้ํามนัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จากการปฏิบัติงานที่ผานมา
ของบริษทัฯ ไมไดเก็บขอมูลเสนทางไวละเอียดมากนักจะมีเพียงแตวันเวลาของการเดินทาง เดินทางไป
สถานีบริการน้าํมันใดบางระยะทางรวมตั้งแตเร่ิมตนเดินทางจากคลังน้าํมันไปยังสถานีสถานีบริการ 
น้ํามนัจนกลับมาที่เดิมเปนระยะทางรวมเปนจํานวนกโิลเมตร   ขอมูลเทาที่กลาวมามีเพ่ือประโยชน
ทางดานการเงินและบัญชีเทานั้น ดังนัน้ในการรวบรวมขอมูลนี้ตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของงานวิจัย
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และกระบวนการประมวลผลของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาใชดวย   ดังนั้นจึงสรุปตัวแปรที่สําคัญ
ในการวิจัยครัง้นี้คือ 
 
 6.1.1 การกําหนดหมายเลขจุดตัดถนน 
 
  การกําหนดหมายเลขจุดตัดถนนในที่นี้จะใชเพ่ือสรางโครงขาย (Network) ของปญหา
เสนทางที่ดีที่สุด จากถนนสายหลักที่มีอยูในพื้นทีท่ี่มีสถานีบริการน้ํามันของบรษิทัฯ  ตั้งอยูซ่ึงสามารถ
พิจารณาแบงถนนแตละสายออกเปนสวนๆ โดยพิจารณาจุดตัดทางแยกระหวางถนนดวยกนัเองแลว
กําหนดหมายเลขลงไปที่จุดแยกนัน้ เชน กําหนดใหหมายเลข 0 คือคลังน้ํามนัของบริษทัฯ หมายเลข 1 
คือจุดตัดถนนสุขสวัสด์ิกับถนนพระประแดง(สามแยกพระแปะแดง) หมายเลข 4 คือสถานีบริการ
น้ํามนัปูเจาสมิงพราย เปนตน กําหนดหมายเลขลงไปเรื่อยๆ จนครอบคลุมเสนทางที่รถบรรทุกน้ํามัน
เดินทางไดระหวางคลังน้ํามันไปยังสถานบีริการนํามันทั้ง 16 แหงในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล การกําหนดหมายเลขจุดตัดถนนจะแสดงไดดังตารางที่ 6.1  
 

ตารางที ่6.1 หมายเลขจุดตัดทางแยกที่ตัง้ขึ้นใชในการคํานวณหาเสนทาง 
 

หมายเลขจุดตัดถนน ชื่อจุดตัดถนน 
0 คลังน้ํามนัของบรษิทัฯ 
1 สามแยกพระประแดง 
2 สามแยกประชาอุทิศ 
3 ถนนเจริญนครตัดกับถนนรชัดาภิเษก 
4 สถานบีริการน้าํมันปูเจาสมิงพราย 
5 ถนนปูเจาสมิงพรายตัดกับถนนสขุุมวิท 
6 สุขุมวทิ 105 ตัดกับถนนศรีนครินทร 
7 ส่ีแยกบางนา 
8 สถานบีริการน้าํมัน(ลาซาล) 
9 ถนนศรีนครินทรตัดกับถนนบางนาตราด 
10 แยกสขุุมวทิ 103 (อุดมสุข) 
11 แยกขึน้ทางดวนอาจณรงค 
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ตารางที ่6.1 หมายเลขจุดตัดทางแยกที่ตัง้ขึ้นใชในการคํานวณหาเสนทาง(ตอ) 
 

หมายเลขจุดตัดถนน ชื่อจุดตัดถนน 
12 ถนนศรีนครินทรตัดกับถนนสุขุมวทิ103 
13 ทางขึน้วงแหวนรอบแหวนรอบนอกตะวนัออก(บางนา) 
14 สถานบีริการน้าํมนับางบอ 
15 แยกถนนสขุุมวิท 77 (ออนนชุ) 
16 ถนนวงแหวนรอบนอกตะวนัออกตัดกับถนนสุขมุวทิ 77 
17 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 ตัดกับถนนสขุุมวทิ 77 
18 ถนนศรีนครินทรตัดกับถนนสุขุมวทิ 77 
19 สถานบีริการน้าํมนัออนนชุ 
20 ถนนพระราม 3 ตัดใตสะพานพระราม 9 
21 ลงทางดวนสาธุประดษิฐ 
22 ทางขึน้ทางดวนนางลิ้นจี ่
23 จุดแยกทางดวนไปดนิแดงกับบางนา 
24 ถนนพระราม 3 ตัดกับถนนนราธวิาสราชนครินทร 
25 สถานบีริการน้าํมนัจนัทรตัดใหม 
26 สถานบีริการน้าํมนัเย็นอากาศ 
27 สามแยกดาวคะนอง 
28 ถนนรัชดาภิเษกตัดกับถนนสขุสวัสด์ิ 
29 ถนนกรุงธนบุรีตัดกับถนนเจริญนคร 
30 สถานบีริการน้าํมนัพระราม 2 
31 ถนนจรัญสนทิวงศซอย 13 
32 สถานบีริการน้าํมนัซอยพาณิชยธนบรุ ี
33 ถนนกาญจนาภิเษกตัดกับซอยพาณิชยธนบุรี 
34 ถนนตลิ่งชัน-นครชัยศรีตัดกับถนนกาญจนาภิเษก 
35 สถานบีริการน้าํมนัตล่ิงชนั 
36 สถานบีริการน้าํมนัปนเกลา 
37 ถนนบางบัวทอง-สุพรรณบุรีตัดกับถนนบางบัวทอง-บางคูวัด 
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ตารางที ่6.1 หมายเลขจุดตัดทางแยกที่ตัง้ขึ้นใชในการคํานวณหาเสนทาง(ตอ) 
 

หมายเลขจุดตัดถนน ชื่อจุดตัดถนน 
38 สถานบีริการน้าํมนัลาดหลุมแกว 
39 ถนนกาญจนาภิเษกตัดกับถนนรัตนาธิเบศน 
40 ทางดวนลงสุขมุวิท 
41 แยกทางดวนพระราม 9 ดินแดงและแจงวฒันะ 
42 ทางเขาซอยสขุุมวทิ 49 (ซอยกลาง) 
43 สถานบีริการน้าํมนัซอยกลาง 
44 ถนนพระราม 9 ตัดกับถนนรามคําแหง 
45 ถนนศรีนครินทรตัดกับพระราม 9 
46 ทางเขาซอยรามคําแหง 53 
47 สถานบีริการน้าํมนัรามคําแหง 53 
48 หาแยกลําสาลี 
49 ถนนลาดพราวตัดกับถนนหลวงประดิษฐมนูญธรรม 
50 ถนนมอเตอรเวยตัดกับถนนวงแหวนรอบนอกตะวันออก 
51 ถนนสุขาภิบาล 3 ตัดกับถนนวงแหวนรอบนอกตะวนัออก 
52 ถนนรามอนิทราตัดกับถนนวงแหวนรอบนอกตะวันออก 
53 ถนนสุขาภิบาล 1 ตัดกับถนนรามอนิทรา 
54 สถานบีริการน้าํมนันวลจนัทร 
55 ถนนงามวงศวานตัดกับถนนวิภาวด-ีรังสิต 
56 แยกทางดวนลงถนนรัตนาธเิบศน 
57 ถนนวิภาวดี-รังสิตตัดกับถนนแจงวฒันะ 
58 แยกทางดวนลงแจงวฒันะ 
59 สถานบีริการน้าํมนัคลองสอง 
60 ถนนเพชรเกษมตัดกับถนนกาญจนาภิเษก 
61 ถนนเพชรเกษมตัดกับถนนรชัดาภิเษก 
62 ถนนบางกอกนอย-ตลิ่งชันตัดกับถนนจรัญสนิทวงศ 
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ตารางที ่6.1 หมายเลขจุดตัดทางแยกที่ตัง้ขึ้นใชในการคํานวณหาเสนทาง(ตอ) 
 

หมายเลขจุดตัดถนน ช่ือจุดตัดถนน 
63 ถนนบรมราชชนนีตัดกับถนนบางกอกนอย-ตลิ่งชัน 
64 ถนนบรมราชชนนีตัดกับถนนจรัญสนทิวงศ 
65 สถานบีริการน้าํมนัพทุธมณฑลสาย 5 
66 ถนนสาธรตัดกับถนนนราธวิาสราชนครินทร 
67 ถนนสาธรตัดกับถนนพระราม 4 
68 แยกกลวยน้าํไท 
69 ถนนพระราม 4 ตัดกับถนนสุขุมวทิ 
70 แยกเอกมัย 
71 ถนนพระราม 9 ตัดกับถนนหลวงประดษิฐมนูธรรม 
72 ถนนหลวงประดิษฐมนธูรรมชนกับทางลงทางดวนราม

อินทรา-อาจณรงค 
 
 
  เมื่อไดรายชื่อและหมายเลขของสถานีบริการน้ํามันและจดุตัดถนนซึ่งอยูบนเสนทาง
ถนนเสายหลกัในโครงขายการใหบริการการขนสงเรียบรอยแลว ส่ิงตอมาก็คือตองกําหนดหมายเลข
ของจุดตัดถนนดังกลาวลงบนแผนที่เพื่อที่จะไดกาํหนดระยะทางและเวลาระหวางหมายเลขจุดตัดถนน
ดวยกนัดังรูปที ่6.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รูปที่ 6.1 โครงขายระยะทางระหวางคลังน้ํามันและสถานีบริการน้ํามนัตาง ๆ 
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6.1.2 ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน 
 
 หาระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน ซ่ึงจะเปนขอมลูท่ีจะมาสรางโครงขาย

ระยะทางและเวลาเพื่อเสนทางที่ดีที่สุดนัน้ไดมาจากการออกแบบสอบถามใหแกพนกังานขับรถของ
บริษทัฯ ที่เคยเดินทางในเสนทางตามจุดตัดถนนมากอนและการเก็บขอมูลจริงโดยการเดินทางกบั
รถบรรทุกไปยงัเสนทางที่แบงสวนตามรูปที ่6.1 ซ่ึงการเก็บขอมูลเฉพาะเวลากลางคือเทานั้น ระยะทาง
และเวลาที่ไดมาระหวางจุดตัดถนนจะแสดงไดตารางที่ 6.2 

 
ตารางที ่6.2 ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน 

 
จุดตัดถนนหมายเลข ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาท)ี 

0 - 1 2.1 8 
1 – 2 1.75 3 
1 - 3 0.35 2 
1 – 4 3.95 16 
2 - 20 2.5 5 
2 - 27 2.55 5 
3 - 20 3.9 5 
3 - 28 0.35 2 
3 - 29 2.8 7 
4 - 5 4.3 6 
5 - 6 8.08 12 
5 - 7 3.5 5 
6 - 8 0.55 3 
6 - 9 1.05 3 
7 - 9 4.05 6 
7 - 10 0.65 2 
7 - 11 3.35 5 
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ตารางที ่6.2 ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน (ตอ) 
 

จุดตัดถนนหมายเลข ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาท)ี 
9 - 12 1.25 3 
9 - 13 5 7 

10 - 12 3.85 12 
10 - 15 3.35 5 
11 - 23 4.55 6 
11 - 44 6.4 8 
12 - 17 8.3 12 
12 - 18 3.75 5 
13 - 14 20.95 28 
13 - 16 8.1 8 
15 - 18 4.95 7 
15 - 69 0.9 2 
16 - 17 0.4 2 
16 - 50 1.2 2 
17 - 19 1.1 3 
18 - 19 4.6 6 
18 - 45 3.15 5 
20 - 21 2.7 3 
20 - 24 5.05 3 
21 - 22 0.65 3 
21 - 24 0.75 2 
21 - 25 0.75 2 
22 - 23 1.85 4 
22 - 24 0.9 3 
22 - 26 1.45 4 
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ตารางที ่6.2 ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน (ตอ) 
 

จุดตัดถนนหมายเลข ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาท)ี 
23 - 40 2.9 4 
25 - 26 1.35 3 
25 - 66 1.75 3 
27 - 28 2.6 5 
27 - 30 4.05 6 
28 - 29 3.5 7 
28 - 61 3.25 5 
29 - 66 2.35 4 
30 - 60 12.55 15 
31 - 32 4.9 10 
31 - 61 1.4 3 
31 - 62 2.6 5 
32 - 33 2.2 3 
33 - 34 4.3 5 
33 - 60 3.55 5 
34 - 35 3.15 4 
34 - 39 9.7 10 
34 - 65 12.95 13 
35 - 36 1.7 3 
36 - 63 0.75 1 
37 - 38 3.45 5 
37 - 39 7.2 8 
37 - 56 20.8 26 
39 - 56 13.25 17 
40 - 41 2.05 4 
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ตารางที ่6.2 ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน (ตอ) 
 

จุดตัดถนนหมายเลข ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาท)ี 
40 - 42 3.1 8 
41 - 55 10.05 11 
41 - 56 13 13 
41 - 71 5.35 8 
42 - 43 0.45 3 
42 - 70 1.2 2 
44 - 45 4.1 6 
44 - 46 2.1 3 
44 - 69 3.95 5 
44 - 71 1.35 2 
45 - 48 2.6 4 
45 - 50 6.45 8 
46 - 47 1.25 4 
46 - 48 2.45 5 
48 - 49 4.65 6 
48 - 51 4.95 7 
48 - 53 8.45 12 
49 - 54 7.55 9 
49 - 72 3.25 5 
50 - 51 6 6 
51 - 52 5.15 5 
52 - 53 1.5 3 
52 - 59 21.5 23 
53 - 54 2.65 5 
54 - 57 7.3 11 
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ตารางที ่6.2 ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน (ตอ) 
 

จุดตัดถนนหมายเลข ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาท)ี 
55 - 56 3.2 5 
55 - 57 4.35 5 
56 - 58 4.6 5 
57 - 58 4.3 5 
57 - 59 16.6 20 
60 - 61 7.4 9 
60 - 65 17.9 19 
62 - 63 2.7 5 
62 - 64 1.35 3 
63 - 64 2.55 3 
66 - 67 1.6 4 
67 - 68 4.3 10 
68 - 69 1 2 
68 - 70 0.65 2 
69 - 70 1.2 2 
70 - 71 3.6 5 
71 - 72 0.9 2 

 
 
6.1.3 การสรางโครงขายระยะทางและเวลา 
 

จากเสนทาง ระยะทาง และเวลาที่ไดเก็บขอมูลมานั้นนํามาสรางโครงขายระยะทาง 
จากคลังน้ํามนัไปยังสถานบีริการน้ํามันตาง ๆ ดังรูปที่ 6.2     หมายเลขที่อยูในวงกลมหมายถึงจดุตัด
ของถนนตาง ๆ สวนหมายเลขทีก่ํากับอยูที่เสนตรงระหวางหมายเลขในวงกลมคือระยะทางและเวลา
เชน 2.5( 3 ) หมายถึงระหวางจุดตัดถนนมีระยะทาง 2.5 กิโลเมตร มีเวลาการเดินทางประมาณ 3 นาท ี 
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6.2 การหาเสนทางทีด่ทีี่สดุระหวางคลังน้ํามันกับสถานีบริการน้ํามันในโครงขาย  
     การขนสง (Shortest Path Analysis) 
 
 การดําเนินการวิจัยในขัน้ตอนนี้จะตองหาเสนทางที่มีระยะทางและเวลาทีน่อยที่สุดระหวาง
คลังน้ํามันกับสถานีบริการน้าํมันตาง ๆ ทั้ง 16 สถานีโดยมีขัน้ตอนดังนี ้
  

1. กําหนดสถานบีริการน้ํามันที่จะไปสงน้ํามัน 
2. กําหนดเสนทางวาจากคลังน้าํมันไปยังสถานีบริการน้ํามนัดังกลาว สามารถผานเสนทาง

ใดบางและในแตละเสนทางที่ไปมีระยะทางและเวลาเทาใดโดยดูจากรปูที ่  6.1    และ        
รูปที่ 6.2 ประกอบกัน 

3. สรางภาพโครงขายระยะทางระหวางคลังน้ํามนัไปยังสถานีบริการน้าํมันทีก่ําหนด 
4. ทําการหาเสนทางทีม่ีระยะทางที่ส้ันที่สุดและเวลานอยทีสุ่ดดวยวิธกีารของโปรแกรม    

เชิงเสนโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร “Excel” เปนเคร่ืองมือในการแกปญหา 
 
ในทีน่ี้จะแสดงการหาเสนทางที่ดีที่สุดระหวางคลังน้ํามนักับสถานีบริการน้ํามันลาซาล หาได 

ดังนี้ 

 
รูปที่ 6.3 เสนทางระหวางคลังน้ํามนักับสถานีบริการน้าํมันลาซาล 
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 จากรูปที ่6.3 หมายเลขที่อยูในวงกลมหมายถึงจุดตัดของถนนตาง ๆ  ในรูปนีห้มายเลข  0 เปน
ตนทางคือคลังน้ํามันและหมายเลข   8  เปนปลายทางคือสถานีบริการน้ํามันลาซาล      สําหรับ
หมายเลข 1         2  คือจุดผาน หมายเลขที่กํากับอยูที่เสนตรงระหวางหมายเลขในวงกลมคือระยะทาง
และเวลาเชน 1.75( 3 ) หมายถึงระหวางจุดตัด ถนน1 ถึงจุดตัดถนน 2 มีระยะทาง 1.75 กิโลเมตร มี
เวลาการเดินทาง 3 นาท ีจากปญหาขางตนสามารถแกปญหาดวยสมการของโปรแกรมเชิงเสนเลข
จํานวนเต็มตามหัวขอ 3.1.6 ไดดังนี้ 
 
สมการเปาหมาย : Minimize ระยะทางรวม 

Z 1 = 2.1X0,1 +  1.75X1,2 +  6.95X1, 3 +  3.95X1,4 +  2.5X2, 20 +  2.55X2, 27 +  2.8X3 ,29 + 
  0.35X3,28 +  3.5X28,29 +  2.6X27, 28 +  2.35X29,66 +  1.6X66, 67 +  4.3X67, 68 +  X68 ,69+ 
  2.7X20,21 +  0.65X21,22 +  1.85X22, 23 +  4.55X23,11 + 4.3X4, 5 +  8.08X5, 6 + 3.5X5,7+ 
  3.35X11,7 +  0.9X69,15 +  4.95X15, 18 +  3.35X15,10 +  0.65X10, 7 +  3.75X18, 12 +    
  3.85X10, 12 +  4.05X7,9 +  1.25X12, 9 +  1.05X9,6 + 0.55X6, 8  
 
สมการเปาหมาย : Minimize เวลารวม 

Z 2 = 8X0,1 +  3X1,2 +  9X1, 3 +  16X1,4 +  5X2, 20 +  5X2, 27 +  7X3 ,29 +  2X3,28 +  7X28,29 +  
5X27, 28 +  4X29,66 +  4X66, 67 +  10X67, 68 +  2X68 ,69+  3X20,21 +  3X21,22 +  4X22, 23 +  
6X23,11 +  6X4, 5 +  12X5, 6 +  5X5,7 +  5X11,7 +  2X69,15 +  7X15, 18 +  5X15,10 +   
2X10, 7 +  5X18, 12 +   5X10, 12 +  6X7,9 +  3X12, 9 +  3X9,6 + 3X6, 8  
 

ขอบขาย  :  
  -X0,1        = -1 
  +X0,1 -  X1,2 -  X1, 3 -  X1,4   = 0 
  +X1,2 -  X2, 20 -  X2, 27    = 0 

+X1, 3 - X3 ,29 -  X3,28    = 0 
+X1,4 -  X4, 5    = 0 
+X4, 5 -  X5, 6 -  X5,7    = 0 
+X5, 6 +X9,6 - X6, 8    = 0 
+ X5,7 +  X11,7 + X10, 7 - X7,9   = 0 
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+ X6, 8     = 1 
+ X12, 9 + X7,9 -  X9,6    = 0 
+  X15,10 -  X10, 7  -  X10, 12    = 0 
+X23,11 -  X11,7     = 0 
+X10, 12 + X18, 12 - X12, 9    = 0 
+X69,15 -  X15, 18 -  X15,10    = 0 
+X15, 18 -  X18, 12     = 0 
+X2, 20 - X20,21     = 0 
+X20,21 -  X21,22     = 0 
+X21,22 -  X22, 23     = 0 
+X22, 23 -  X23,11     = 0 
+X2, 27 -  X27, 28     = 0 
+X3,28 -  X28,29 +  X27, 28    = 0 
+X3 ,29 +  X28,29 -  X29,66    = 0 
+X29,66 -  X66, 67     = 0 
+X66, 67 -  X67, 68     = 0 
+X67, 68 -  X68 ,69    = 0 
+X68 ,69  -  X69,15     = 0 
 
X I j  =  0 หรือ 1  เทานัน้         ทุกคาของ i และ j  
Z    =  ระยะทางรวมหรืเวลาการเดินทางรวม 

จากรูปที ่6.3 มีเสนทางทีถู่กเลือกจากโนดตาง ๆ  จากคลังน้ํามัน (โนด 0)   ไปยังสถานนี้าํมัน
ลาซาล (โนด 8) โดยแทนความสัมพันธไดดังนี้ 

 
 X0,1 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 0 ไปโนด 1 
 X1,2   = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 1 ไปโนด 2 

X1, 3  =   เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 1 ไปโนด 3 
X1,4  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 1 ไปโนด 4 
X2, 20  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 2 ไปโนด 20 
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X2, 27  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 2 ไปโนด 27 
X3 ,29  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 3 ไปโนด 29 
X3,28  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 3 ไปโนด 28 
X28,29  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 28 ไปโนด 29 
X27, 28  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 27 ไปโนด 28 
X29,66  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 29 ไปโนด 66 
X66, 67  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 66 ไปโนด 67 
X67, 68 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 67 ไปโนด 68 
X68 ,69 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 68 ไปโนด 69 
X20,21  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 20 ไปโนด 21 
X21,22  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 21 ไปโนด 22 
X22, 23  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 22 ไปโนด 23 
X23,11  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 23 ไปโนด 11 
X4, 5  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 4 ไปโนด 5 
X5, 6 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 5 ไปโนด 6 
X5,7  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 5 ไปโนด 7 
X11,7  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 11 ไปโนด 7 
X69,15  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 69 ไปโนด 15 
X15, 18 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 15 ไปโนด 16 
X15,10  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 15 ไปโนด 19 
X10, 7  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 10 ไปโนด 7 
X18, 12 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 18 ไปโนด 12 
X10, 12 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 10 ไปโนด 12 
X7,9 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 7 ไปโนด 9  
X12, 9  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 12 ไปโนด 9 
X9,6 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 9 ไปโนด 6 
X6, 8 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 6 ไปโนด 8 
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 หลังจากไดสมการของโปรแกรมเชิงเสนแลว นําสมการดังกลาวขางตนนาํไปหาคําตอบที่ดี
ที่สุดในโปรแกรม “Excel” ดังรูปที่ 6.4 แสดงการปอนขอมูลลงในตารางของโปรแกรม “Excel”  เชน
ชองแนวตั้งผลลัพธ หมายถึงผลลัพธที่ไดคาํนวณมาแลวซึ่งมีไดเพียงสองคําตอบคือ 1 หมายถึง
เสนทางในแนวนอนนัน้ถกูเลือก และ 0 หมายถึงเสนทางในแนวนอนนี้ไมถูกเลือกเปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 117

                              รูปที่ 6.4 การปอนขอมูลลงในโปรแกรม “Excel” 

ระยะทางรวมและเวลารวม 

ชองคําตอบ 
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 จากตาราง  6.3 ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณของโปรแกรมคอมพิวเตอร “Excel” ไดระยะทาง
ที่สั้นที่สุดคือ 18.98 กิโลเมตร โดยมีเสนทางดังนี ้
 

0        1         4         5           6        8 
 
 เมื่อไดระยะทางรวมที่ดทีี่สุดแลวคือ 18.98 กิโลเมตร เราสามารถหาเสนทางที่สองรองจาก
เสนทางแรกไดโดยการกาํหนดคาผลรวมระยะทางของเสนทางตองมากกวา 18.98 กิโลเมตรเพ่ิมเขาไป
ในสมการดังนี้ 
 
18.98   < 2.1X0,1 +  1.75X1,2 +  6.95X1, 3 +  3.95X1,4 +  2.5X2, 20 +  2.55X2, 27 +  2.8X3 ,29 + 
  0.35X3,28 +  3.5X28,29 +  2.6X27, 28 +  2.35X29,66 +  1.6X66, 67 +  4.3X67, 68 +  X68 ,69+ 
  2.7X20,21 +  0.65X21,22 +  1.85X22, 23 +  4.55X23,11 + 4.3X4, 5 +  8.08X5, 6 + 3.5X5,7+ 
  3.35X11,7 +  0.9X69,15 +  4.95X15, 18 +  3.35X15,10 +  0.65X10, 7 +  3.75X18, 12 +    
  3.85X10, 12 +  4.05X7,9 +  1.25X12, 9 +  1.05X9,6 + 0.55X6, 8  
 
 ผลลัทธที่ไดจากการคํานวณของโปรแกรมคือระยะทางรวม 19.50 กิโลเมตรโดยมีเสนทางดังนี้ 
 

0        1        4         5         7           9        6        8 
 
 หาเสนทางที่สามไดเชนเดียวกันกับเสนทางที่สองคือกําหนดผลรวมระยะทางของเสนทางตอง
มากกวา 19.50 กิโลเมตรเพิ่มเขาไปในสมการดังนี ้
 
19.50   < 2.1X0,1 +  1.75X1,2 +  6.95X1, 3 +  3.95X1,4 +  2.5X2, 20 +  2.55X2, 27 +  2.8X3 ,29 + 
  0.35X3,28 +  3.5X28,29 +  2.6X27, 28 +  2.35X29,66 +  1.6X66, 67 +  4.3X67, 68 +  X68 ,69+ 
  2.7X20,21 +  0.65X21,22 +  1.85X22, 23 +  4.55X23,11 + 4.3X4, 5 +  8.08X5, 6 + 3.5X5,7+ 
  3.35X11,7 +  0.9X69,15 +  4.95X15, 18 +  3.35X15,10 +  0.65X10, 7 +  3.75X18, 12 +    
  3.85X10, 12 +  4.05X7,9 +  1.25X12, 9 +  1.05X9,6 + 0.55X6, 8  
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 ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณของโปรแกรมคือระยะทางรวม 25.10 กิโลเมตรโดยมีเสนทางดังนี้ 
 

0        1        2         20        21        22        23        11        7        9        6         8 
 
 
 จากตัวอยางหาเสนทางทมีีระยะทางที่ส้ันที่สุดสามเสนทางของสถานนี้ํามันลาซาลนั้นสามารถ
หาเสนทางที่ใชเวลานอยที่สุดสามเสนทางไดเชนเดียวกันซึ่งจะไดผลลพัธดังตารางที่ 6.3 
 
ตารางที ่6.3 เสนทางที่ใชเวลานอยทีท่ี่สุดสามเสนทางจากคลังน้ํามันไปสถานนี้าํมันลาซาล 
 

เสนทางที ่ เสนทางผานจดุตัดถนน เวลา
(นาท)ี 

1 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 8 45 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 – 6 – 8  47 
3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 6 – 8  49 

 
 
 
 

5. จากวธิีดังขอ 4 สามารถหาเสนทางที่ใชเวลานอยที่สุดและระยะทางสัน้ที่สุดสามเสนทาง 
จากคลังน้ํามนัไปยังสถานบีริการน้ํามันตาง ๆ ไดจากการคํานวณของโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม
ดังจะแสดงไดดังตารางที่ 6.4 และ 6.5  
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ตารางที ่6.4 เสนทางที่มีระยะทางที่ส้ันทีสุ่ดสามเสนทางจากคลังน้ํามนัไปสถานีบริการน้าํมนัตาง ๆ  
                   จากโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม 
 

สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน ระยะทาง
(กิโลเมตร) 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25  9.80 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 25  15.95 

จันทรตัดใหม 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 29 – 66 – 25  16.60 
1 0 – 1 – 2 – 20 -  21 – 25 – 26   11.15 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 25 - 26 17.30 

เย็นอากาศ 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 3 – 20 – 21 – 22 - 26 17.75 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 -  71 – 72 – 49 – 54  33.55 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 72 – 49 – 54  35.02 

นวลจันทร 

3 0 – 1 – 3 – 29 –  66 – 67 – 68 – 70 – 71 – 72 – 49 – 54  38.15 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 18 – 19  26.70 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 17 - 19 30.13 

ออนนุช 

3 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 18 – 19  31.55 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 -  13 – 14  43.85 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 -  7 – 9 – 13 – 14  49.45 

บางบอ 
 
 
 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 12 – 
9 – 13 – 14  

53.75 

1 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 8  18.98 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 – 6 – 8  19.50 

ลาซาล 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 6 – 8  25.10 
1 0 – 1 – 4  6.05 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 5 – 4  27.25 

ปูเจา 

3 0 – 1 – 3 – 29 –  66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 7 – 5 – 4  33.80 
1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32  18.55 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 60 – 33 - 32 25.40 

พาณิชธนฯ 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 30 –  60 – 33 – 32  28.75 
1  0 – 1 – 2 – 27 – 28 –  61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35  21.40 ตลิ่งชัน 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 –  61 – 31 -  62 – 64 -  63 – 36 – 35   22.60 
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สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน ระยะทาง
(กิโลเมตร) 

 3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 –  61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 35   28.20 
1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  19.70 
2 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  20.10 

ปนเกลา 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36  21.30 
พระราม 2 1 0 – 1 – 2 – 27 – 30  10.45 

1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 
37 – 38 

44.95 

2 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 39 – 37 - 38 45.80 

ลาดหลุมแกว 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 
37 – 38  

46.55 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 46 – 47  25.85 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 44 -  46 – 47  28.40 

ราม52 

3 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 70 – 71 – 44 – 46 – 47  30.60 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 42 – 43  18 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 70 – 42 – 43  21.60 

ซอยกลาง 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 29 – 66 – 67 – 68 – 70 – 42 – 43  23.05 
1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 - 65 37.50 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 60 – 65  42.20 

พุทธมณฑล5 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 60 – 65  42.60 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 55 – 57 – 59  47.50 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 44 – 46 – 48 – 53 – 52 – 59  68.60 

คลองสอง 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 10 – 15 – 18 – 45 – 48 – 51 – 52 
– 59  

72.03 
 

 
 
 

ตารางที ่6.4 เสนทางทีม่ีระยะทางที่ส้ันที่สุดสามเสนทางจากคลังน้าํมันไปสถานบีริการน้ํามันตาง 
ๆ  

โป ิ  ํ ็ (  )
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สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน เวลา 
( นาที ) 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25  21.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 25   23.00 

จันทรตัดใหม 

3 0 – 1 – 3 – 20 – 21 – 25   27.00 
1 0 – 1 – 2 – 20 -  21 – 25 – 26   24.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 25 – 26  26.00 

เย็นอากาศ 
 
 3 0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 22 – 26  28.00 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 -  72 – 49 – 54  57.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 71 – 72  – 49 – 54  58.00 

นวลจันทร 
 
 3 0 – 1 – 2 – 20 –  21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 10 – 12 – 18 – 45 – 

44 – 72 – 49 – 54  
77.00 

1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 18 – 19  53.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 10 – 12 – 18 - 19 55.00 

ออนนุช 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 17 – 19  57.00 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 -  13 – 14  76.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 -  7 – 9 – 13 – 14  78.00 

บางบอ 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 13 – 14  80.00 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 8  45.00 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 – 6 – 8  47.00 

ลาซาล 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 6 – 8  49.00 
1 0 – 1 – 4  24.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 5 – 4  48.00 

ปูเจา 

3 0 – 1 – 3 – 29 –  66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 7 – 5 – 4  64.00 
1 0 – 1 – 3 – 28 – 61  – 31 – 32  37.00 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31  - 32 39.00 

พาณิชธนฯ 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 –  60 – 33 – 32  41.00 
1  0 – 1 – 3 – 28 –  61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35  41.00 ตลิ่งชัน 
2 0 – 1 – 3  – 28 –  61 – 60 -  33 – 34  – 35   47.00 

ตารางที่ 6.5 เสนทางที่ใชเวลาเดินทางนอยที่สุดสามเสนทางจากคลังน้ํามนัไปสถานีบริการน้ํามนัตาง ๆ   
                  จากโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม 
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สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน เวลา 
( นาที ) 

 3 0 – 1 – 2 – 27 – 30 –  60 – 33 – 34 – 35 51.00 
1 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  38.00 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  40.00 

ปนเกลา 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62  – 63 – 36  44.00 
พระราม 2 1 0 – 1 – 2 – 27 – 30  22.00 

1 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 33 – 34  – 39 – 37 – 38 66.00 
2 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 - 63 –36 – 35 –34 - 39 – 37 - 38 68.00 

ลาดหลุมแกว 
 
 3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 –32 – 33 – 34 –34 – 39 –37 –38  70.00 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 46 – 47  47.00 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 44 -  46 – 47  56.00 

ราม52 

3 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68  – 70 – 69 – 44 – 46 – 47  58.00 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 42 – 43  41.00 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68  – 70 – 42 – 43  49.00 

ซอยกลาง 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 70 – 42 – 43  51.00 
1 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 65  52.00 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 60 – 65  54.00 

พุทธมณฑล5 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 65  58.00 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 55 – 57 – 59  70.00 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 17 – 16 – 50 – 45 – 48 – 49 – 54 

– 57 – 59   
106.92 

คลองสอง 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 71 – 72 – 49 – 48 – 
53 – 52 – 59   

109.00 
 

 
 
 
 

ตารางที่ 6.5 เสนทางที่ใชเวลาเดินทางนอยที่สุดสามเสนทางจากคลังน้ํามันไปสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ   
                  จากโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม (ตอ) 
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การหาเสนทางที่เปนเลิศดวยวธิ ีDouble-sweep method 
 
 ตัวอยางการหาเสนทางดวยวิธ ีDouble-sweep method ไดสรางโปรแกรมขึ้นมาคาํนวณชื่อ
วา “Pathfinder”  วิธกีารใชโปรแกรมดไูดจากภาคผนวก ญ. ซ่ึงที่นี้จะใชสถานีน้าํมันลาซาลเปนสถานี
ตัวอยางการคาํนวณ   เสนทางระหวางคลังน้ํามนักับสถานนี้ํามนัลาซาลมีระยะทางระหวางเชื่อมตาง ๆ 
ดังตารางที ่6.6 
 

ตารางที ่6.6 ระยะทางระหวางจุดเชื่อม(โนด) 
 

จากโนด ถึงโนด ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

 จากโนด ถึงโนด ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

0 1 2.1  22 23 1.85 
1 2 1.75  23 11 4.55 
1 3 6.95  4 5 4.3 
1 4 3.95  5 6 8.08 
2 20 2.5  5 7 3.5 
2 27 2.55  11 7 3.35 
3 29 2.8  69 15 0.9 
3 28 0.35  15 18 4.95 

28 29 3.5  15 10 3.35 
27 28 2.6  10 7 0.65 
29 66 2.35  18 12 3.75 
66 67 1.6  10 12 3.85 
67 68 4.3  7 9 4.05 
68 69 1  12 9 1.25 
20 21 2.7  9 6 1.05 
21 22 0.65  6 8 0.55 
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ในโปรแกรมนีต้องกําหนดชือ่จุดเชื่อม(โนด)เพ่ือปอนขอมูลลงในโปรแกรม จุดเชื่อมตาง ๆ จะ
แสดงไดดังตารางที่ 6.7 

 
ตารางที ่6.7 การตั้งชื่อจุดเชื่อม(โนด)เพื่อปอนลงในโปรแกรม Pathfinder 

 
จุดเชื่อม(โนด) ช่ือจุดเชื่อม  จุดเชื่อม(โนด) ชื่อจุดเชื่อม 

0 A  15 N 
1 B  18 O 
2 C  20 P 
3 D  21 Q 
4 E  22 R 
5 F  23 S 
6 G  27 T 
7 H  28 U 
8 I  29 V 
9 J  66 W 
10 K  67 X 
11 L  68 Y 
12 M  69 Z 

 
 
จากนั้นปอนขอมูลจากตารางที่ 6.6 และ 6.7 ลงในโปรแกรมเพื่อคํานวณ ในขั้นตอนตอไปจะ

สงใหโปรแกรมคํานวณโดยการกําหนดจดุเร่ิมตนและจดุสิ้นสุดในทีน่ีจุ้ดเริ่นตนคือ A  จุดสิ้นสุดคอื I 
จากนั้นคลิกสไปที ่ปุม “Calculate” โปรแกรมจะเริ่มคํานวณ ผลการคํานวณดังรูปที ่6.5 
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                 รูปที ่6.5 ผลการคํานวณจากโปรแกรม Pathfinder ของเสนทางระหวางคลังน้ํามันกับ 
                             สถานนี้ํามันลาซาล 
 
 จากรูปที ่6.5 แสดงผลการคํานวณซึ่งไดเสนทางที่เปนเลิศสามเสนทางดังตอไปน้ี 
  1) เสนทาง   A       B        E       F      G       I    
                             ระยะทาง 18.98 กิโลเมตร 
  2) เสนทาง   A       B        E       F      H       J      G       I    

     ระยะทาง 19.5 กิโลเมตร 
3) เสนทาง   A       B        C       P      Q       R      S       L        H       G        I 
    ระยะทาง  25.1 กิโลเมตร 

  
 เมื่อมาเปรียบเทียบกับคาํตอบที่ใช โปรแกรมเชิงเสนบน Excel แลวจะไดคําตอบที่เหมือนกนั 
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ตารางที ่6.8 เสนทางที่มีระยะทางที่ส้ันทีสุ่ดสามเสนทางจากคลังน้ํามนัไปสถานีบริการน้าํมนัตาง ๆ  
                   จากวธิีการ Double-sweep method 
 

สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน ระยะทาง
(กิโลเมตร) 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25  9.80 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 25  15.95 

จันทรตัดใหม 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 29 – 66 – 25  16.60 
1 0 – 1 – 2 – 20 -  21 – 25 – 26   11.15 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 25 - 26 17.30 

เย็นอากาศ 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 3 – 20 – 21 – 22 - 26 17.75 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 -  71 – 72 – 49 – 54  33.55 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 72 – 49 – 54  35.02 

นวลจันทร 

3 0 – 1 – 3 – 29 –  66 – 67 – 68 – 70 – 71 – 72 – 49 – 54  38.15 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 18 – 19  26.70 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 18 – 19 30.55 

ออนนุช 

3 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 18 – 19  31.55 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 -  13 – 14  43.85 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 -  7 – 9 – 13 – 14  49.45 

บางบอ 
 
 
 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 12 – 
9 – 13 – 14  

53.75 

1 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 8  18.98 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 – 6 – 8  19.50 

ลาซาล 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 6 – 8  25.10 
1 0 – 1 – 4  6.05 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 5 – 4  27.25 

ปูเจา 

3 0 – 1 – 3 – 29 –  66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 7 – 5 – 4  33.80 
1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32  18.55 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 60 – 33 - 32 25.40 

พาณิชธนฯ 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 30 –  60 – 33 – 32  28.75 
ตลิ่งชัน 1  0 – 1 – 2 – 27 – 28 –  61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 21.40 
 2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 –  61 – 31 -  62 – 64 -  63 – 36 – 35   22.60 
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สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน ระยะทาง
(กิโลเมตร) 

 3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 –  61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 35   28.20 
1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  19.70 
2 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  20.10 

ปนเกลา 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36  21.30 
พระราม 2 1 0 – 1 – 2 – 27 – 30  10.45 

1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 
37 – 38 

44.95 

2 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 39 – 37 - 38 45.80 

ลาดหลุมแกว 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 
37 – 38  

46.55 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 46 – 47  25.85 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 44 -  46 – 47  28.40 

ราม52 

3 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 70 – 71 – 44 – 46 – 47  30.60 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 42 – 43  18 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 70 – 42 – 43  21.60 

ซอยกลาง 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 29 – 66 – 67 – 68 – 70 – 42 – 43  23.05 
1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 - 65 37.50 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 60 – 65  42.20 

พุทธมณฑล5 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 60 – 65  42.60 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 55 – 57 – 59  47.50 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 44 – 46 – 48 – 53 – 52 – 59  68.60 

คลองสอง 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 10 – 15 – 18 – 45 – 48 – 51 – 52 
– 59  

72.03 
 

 
 

ตารางที ่6.8 เสนทางทีม่ีระยะทางที่ส้ันที่สุดสามเสนทางจากคลังน้าํมันไปสถานบีริการน้ํามันตาง 
ๆ  

ิ ี D bl th d (  )
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สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน เวลา 
( นาที ) 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25  21.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 25   23.00 

จันทรตัดใหม 

3 0 – 1 – 3 – 20 – 21 – 25   27.00 
1 0 – 1 – 2 – 20 -  21 – 25 – 26   24.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 25 – 26  26.00 

เย็นอากาศ 
 
 3 0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 22 – 26  28.00 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 -  72 – 49 – 54  57.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 71 – 72  – 49 – 54  58.00 

นวลจันทร 
 
 3 0 – 1 – 2 – 20 –  21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 10 – 12 – 18 – 45 – 

44 – 72 – 49 – 54  
77.00 

1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 18 – 19  53.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 10 – 12 – 18 - 19 55.00 

ออนนุช 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 17 – 19  57.00 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 -  13 – 14  76.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 -  7 – 9 – 13 – 14  78.00 

บางบอ 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 13 – 14  80.00 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 8  45.00 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 – 6 – 8  47.00 

ลาซาล 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 6 – 8  49.00 
1 0 – 1 – 4  24.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 5 – 4  48.00 

ปูเจา 

3 0 – 1 – 3 – 29 –  66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 7 – 5 – 4  64.00 
1 0 – 1 – 3 – 28 – 61  – 31 – 32  37.00 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31  - 32 39.00 

พาณิชธนฯ 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 –  60 – 33 – 32  41.00 
1  0 – 1 – 3 – 28 –  61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35  41.00 ตลิ่งชัน 
2 0 – 1 – 3  – 28 –  61 – 60 -  33 – 34  – 35   47.00 

ตารางที่ 6.9 เสนทางที่ใชเวลาเดินทางนอยที่สุดสามเสนทางจากคลังน้ํามนัไปสถานีบริการน้ํามนัตาง ๆ   
                  จากวธิีการ Double-sweep method 
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สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน เวลา 
( นาที ) 

 3 0 – 1 – 2 – 27 – 30 –  60 – 33 – 34 – 35 51.00 
1 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  38.00 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  40.00 

ปนเกลา 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62  – 63 – 36  44.00 
พระราม 2 1 0 – 1 – 2 – 27 – 30  22.00 

1 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 33 – 34  – 39 – 37 – 38 66.00 
2 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 - 63 –36 – 35 –34 - 39 – 37 - 38 68.00 

ลาดหลุมแกว 
 
 3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 –32 – 33 – 34 –34 – 39 –37 –38  70.00 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 46 – 47  47.00 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 44 -  46 – 47  56.00 

ราม52 

3 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68  – 70 – 69 – 44 – 46 – 47  58.00 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 42 – 43  41.00 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68  – 70 – 42 – 43  49.00 

ซอยกลาง 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 70 – 42 – 43  51.00 
1 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 65  52.00 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 60 – 65  54.00 

พุทธมณฑล5 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 65  58.00 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 55 – 57 – 59  70.00 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 17 – 16 – 50 – 45 – 48 – 49 – 54 

– 57 – 59   
106.92 

คลองสอง 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 71 – 72 – 49 – 48 – 
53 – 52 – 59   

109.00 
 

 
 
 
 

ตารางที่ 6.9 เสนทางที่ใชเวลาเดินทางนอยที่สุดสามเสนทางจากคลังน้ํามนัไปสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ   
                  จากวธิีการ Double-sweep method (ตอ) 
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6. การหาเสนทางที่ดีที่สุดนํามาใชในการเดินรถขนสงจริงโดยการนําผลการคํานวณจากเสน 
ทาง ในตารางที ่6.4 ,6.5, 6.8 และ 6.9 นําเสนทางดังกลาวมาทาํเปนแบบสอบถามพนักงานขับรถและ
ผูที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนขอมูลในการตดัสินใจตอไป รูปที่ 6.5 แสดงแบบสอบถามที่ใช 

 
รูปที่ 6.6 ตัวอยางแบบสอบถามสาํหรับหาเสนทางในการเดินทาง 

งานพัฒนาระบบขนสง
แบบสอบถามความคิดเห็น

    ชื่อ _____________________สกุล_____________________

แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นตามแนวคิดการวิจัยโดยใชแบบสอบถามแกผูท่ีเกี่ยวของกับแผนกขนสงเพ่ือจัดหา
เสนทางการเดินรถใหมใหเหมาะสมกับสภาพการจราจรในปจจุบันเพ่ือประโยชนตอการทํางานของตัวทานเองและองคกรและ
เพ่ือการพัฒนาในอนาคตโดยคณะวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาจากผูปฎิบัติงานหรือผูท่ีเกี่ยวของ(คือทาน)มาจัดทําและวิเคราะห
เพ่ือปรับปรุงแกไขเสนทางการเดินรถใหเหมาะสมโดยยึดหลักท่ีวาพนักงานทุกระดับทํางานใหบริษัทฯ ดวยกันอยางมีความสุข
จึงขอความกรุณาใหทานตอบคําถามตามความเปนจริง

คําถามมีท้ังหมด16ขอใหใสเครื่องหมายถูกลงในชองสี่เหลี่ยมในแตละคําถามท่ีเห็นวาเปนเสนทางท่ีควรเดินทาง
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

1. เสนทางระหวางคลังนํ้ามันกับสถานีบริการนํ้ามันจันทรตัดใหม
สุขสวัสดิ์ - ทางดวน - นราธิวาสนครินทร
สุขสวัสดิ์ - ราษฎรบูรณะ - เจริญนคร - สาธร - นราธิวาสนครินทร
สุขสวัสดิ์ - พระเจาตากสิน - เจริญนคร - สาธร - นราธิวาสนครินทร
สุขสวัสดิ์ - ทางดวน - พระราม 3 - นราธิวาสนครินทร
สุขสวัสดิ์ - ราษฎรบูรณะ - พระราม 3 - สาธุประดิษฐ - นราธิวาสนครินทร

2. เสนทางระหวางคลังนํ้ามันกับสถานีบริการนํ้ามันเย็นอากาศ
สุขสวัสดิ์ - ทางดวน - นราธิวาสนครินทร - จันทรตัดใหม - เย็นอากาศ
สุขสวัสดิ์ - ราษฎรบูรณะ - เจริญนคร - สาธร - นราธิวาสนครินทร - จันทรตัดใหม - เย็นอากาศ
สุขสวัสดิ์ - แยกรัชดา - เจริญนคร - พระราม 3 - สาธุประดิษฐ - นราธิวาสนครินทร- จันทรตัดใหม

                              - เย็นอากาศ
สุขสวัสดิ์ - ทางดวน - พระราม 3 - นราธิวาสนครินทร - จันทรตัดใหม - เย็นอากาศ
สุขสวัสดิ์ - ทางดวน - พระราม 3 - นราธิวาสนครินทร - นางลิ้นจี่ - เย็นอากาศ
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 จากแบบสอบถามที่ใชถามพนักงานรถและผูที่เกี่ยวของจํานวน 32 คนนํามาเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจโดยใชเสนทางที่พนกังานและผูเกี่ยวของเลือกมากที่สุดนํามาเปนเสนทางที่ใชในการเดินทาง
ขนสงซึ่งสรุปผลไดดังตารางที ่6.10 
 

ตารางที ่6.10 สรุปผลจากแบบสอบถามเสนทางที่ใชในการขนสงน้าํมนั                          
 
สถาน ี เสนทางที ่ เสนทางผานจุดตัดตัดถนน คะแนน ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลา 
(นาท)ี 

จันทรตัดใหม 1 
2 
3 
4 
5 

0 – 1 –2 – 20 –21 – 25 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 25 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 29 - 66 – 25 
0 – 1 –2 – 20 – 24 – 21 – 25 
0 – 1 – 3 – 20 – 21 - 25 

32 
9 
3 
6 
10 

9.8 
15.95 
21.60 
12.9 
16.4 

21 
31 
35 
23 
27 

เย็นอากาศ 1 
2 
3 
4 
5 

0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25 – 26 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 25 – 26 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 3 – 20 – 21 – 22 – 26 
0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 25 – 26 
0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 22 - 26 

32 
10 
9 
0 
0 

11.15 
17.30 
17.75 
14.25 
14.25 

24 
26 
38 
26 
28 

นวลจนัทร 1 
2 
3 
4 

0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 71 – 72 – 49 – 54 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 72 – 49 – 54 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 70 – 71 – 72 – 49 – 54 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 10 – 11 – 12 – 18 – 45 
– 44 – 72 – 49 - 54 

32 
25 
3 
2 

33.55 
35.02 
38.15 
47.44 

58 
57 
68 
77 

ออนนุช 1 
2 
3 
4 
5 

0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 18 – 19 
0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 17 – 19 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 18 – 19 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 10 – 12 – 18 – 19 
0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 17 - 19 

32 
10 
20 
25 
0 

26.70 
30.13 
31.55 
32.3 
27.75 

53 
57 
59 
55 
57 

บางบอ 1 
2 
3 
 

4 
5 

0 – 1 – 4 – 5 – 7 - 9 – 13 – 14 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 13 – 14 
0 – 1 – 2 – 20 – 21-  25 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 12 – 9 
– 13 – 14 
0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 13 – 14 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 15 – 10 – 7 – 9 – 13 - 14 

28 
30 
0 
 

10 
0 

43.95 
49.45 
53.75 

 
45.43 

57 

76 
78 
90 

 
80 
98 
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ตารางที ่6.10 สรุปผลจากแบบสอบถามเสนทางที่ใชในการขนสงน้าํมัน (ตอ) 
               
สถาน ี เสนทางที ่ เสนทางผานจุดตัดตัดถนน คะแนน ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลา 
(นาท)ี 

ลาซาล 1 
2 
3 
4 

0 – 1 –4 – 5 – 6 – 8 
0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 – 6 – 8 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 6 – 8 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 7 – 9 – 6 - 8 

29 
5 
20 
3 

18.98 
19.50 
25.10 
42.5 

45 
47 
49 
72 

ปูเจา ฯ 1 
2 
3 

0 – 1 – 4 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 5 – 4 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 7 – 5 - 4 

32 
11 
0 

6.05 
27.25 
33.80 

24 
48 
64 

พาณชิยธน 1 
2 
3 
4 
5 

0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32 
0 – 1 –2 – 27 – 28 – 61 – 60 – 33 – 32 
0 – 1 – 2 – 27 – 30 – 60 – 33 – 32 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 33 – 32 

28 
0 
25 
0 
0 

18.55 
25.40 
28.75 
18.95 
25.8 

39 
43 
45 
37 
41 

ตลิ่งชัน 1 
2 
3 
4 
5 
6 

0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 60 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36 – 35 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 35 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 33 – 34 – 35 
0 – 1 – 2 – 27 – 30 – 60 – 33 – 34 - 35 

29 
0 
0 
15 
0 
22 

21.40 
22.60 
28.20 
21.8 
31.05 

34 

43 
44 
51 
41 
47 
51 

ปนเกลา 1 
2 
3 
4 

0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36 
0 – 1 – 27 – 30 – 60 – 33 – 34 – 35 - 36 

28 
16 
0 
20 

19.70 
20.10 
21.30 

35 

38 
40 
44 
52 

พระราม 2  1 0 – 1 – 2 – 27 – 30  32 10.45 22 
ลาดหลุมแกว 1 

 
2 
3 
 

4 
5 
6 
7 

0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 
37 – 38 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 39 – 37 – 38 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 
37 – 38 
0 – 1 –3 – 28 – 61 – 60 – 33 – 34 – 39 – 37 – 38 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 37– 38 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 39 – 37 – 38 
0 – 1 – 2 – 27 – 30 – 60 – 33 – 34 – 39 - 38 

19 
 

0 
0 
 

21 
0 
0 
26 

44.95 
 

45.80 
46.55 

 
48.25 
43.35 
45.4 
72.5 

70 
 

68 
69 

 
66 
68 
70 
98 
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ตารางที ่6.10 สรุปผลจากแบบสอบถามเสนทางที่ใชในการขนสงน้าํมัน (ตอ) 
  
สถาน ี เสนทางที ่ เสนทางผานจุดตัดตัดถนน คะแนน ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลา 
(นาท)ี 

ราม53 1 
2 
3 
4 
5 

0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 46 – 47 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 44 – 46 – 47 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 70 – 71 – 44 – 46 – 47 
0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 44 – 46 – 47 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 70 – 69 – 44 – 46 - 47 

25 
24 
10 
0 
16 

25.85 
28.40 
30.60 
26.05 
29.25 

47 
56 
60 
56 
58 

ซอยกลาง 1 
2 
3 
4 

0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 42 – 43  
0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 70 – 42 – 43 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 29 – 66 – 67 – 68 – 70 – 42 – 43 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 70 – 42 - 43 

26 
0 
16 
25 

18 
21.60 
23.05 
22.40 

41 
51 
53 
49 

พุทธมณฑล 5 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 – 65 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 60 – 65 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 60 – 65 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 65  
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 60 – 65 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 65 
0 – 1 – 3 – 30 – 60 - 65 

12 
0 
0 
21 
26 
0 
18 

37.50 
42.20 
42.60 
37.95 
37.55 
38.40 

45 

60 
66 
64 
52 
54 
58 
77 

คลองสอง 1 
2 
3 
4 
 

5 
 

0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 55 – 57 – 59 
0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 44 – 46 – 48 – 53 – 52 – 59 
0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 10 – 15 – 18 – 45 – 48 – 51 -52 –59 
0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 17 – 16 – 50 – 45 – 48 – 49 – 54 – 
57 - 59 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 71 – 72 – 49 – 48 – 
53 – 52 - 59 

29 
0 
0 
0 
 

21 

47.50 
68.60 
72.05 
68.34 

 
75 

70 
109 
113 

106.92 
 

109 

 
 
 
 
 
 
 
 



 135

ตารางที ่6.11 เสนทางการเดินรถทีม่ีคะแนนสูงสุดจากแบบสอบถาม 
 

สถาน ี เสนทางที ่ เสนทางเดินรถที่ไดจากแบบสอบถาม คะแนน ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

เวลา 
(นาท)ี 

จันทรตัดใหม 1 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน - นราธิวาสนครนิทร 32 9.8 21 
เย็นอากาศ 1 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – นางลิ้นจ่ี - เย็นอากาศ 32 11.15 24 
นวลจนัทร 1 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – พระราม 9 – ประดษิฐมนูธรรม - 

นวลจนัทร 
32 33.55 58 

ออนนุช 1 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – เทพารักษ –  
ศรีนครินทร - ออนนุช 

32 26.70 53 

บางบอ 2 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – บางนา - บางบอ 30 49.45 78 
ลาซาล 1 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท 105 29 18.98 45 
ปูเจา ฯ 1 สุขสวัสด์ิ – นครเเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ 32 6.05 24 
พาณชิยธน 1 สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - พาณชิยธน 28 18.55 39 
ตลิ่งชัน 1 สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - บรมราชชนน ี 29 21.40 43 
ปนเกลา 1 สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - บรมราชชนน ี 28 19.70 38 
พระราม 2  1 สุขสวัสด์ิ – พระราม 2  32 10.45 22 
ลาดหลุมแกว 7 สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 – วงแหวน - ลาดหลุมแกว 26 72.5 98 
ราม53 1 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – ทางดวนรามอินทรา – รามคําแหง53 25 25.85 47 
ซอยกลาง 1 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – สุขุมวิท49  26 18 41 
พุทธมณฑล 5 5 สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – จรัญฯ – เพชรเกษม – พุทธมณฑลสาย5 26 37.55 54 
คลองสอง 1 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – วิภาวดี – พหลโยธิน - คลองสอง 29 47.50 70 

 
  จากตารางที ่6.11 เปนเสนทางที่พนักงานขับรถและผูที่เกี่ยวของไดใหคะแนนมาซึ่งจะ
ใชคะแนนมากที่สุดจากแบบสอบถามนําเสนทางทีไ่ดมาเปรียบเทียบกับเสนทางเดิมที่ใชอยูในปจจุบัน 
จะเห็นไดวามบีางสถานีมีเสนทางเหมือนกนัและบางสถานีกไ็มเหมือนกนั ดังตารางเปรียบเทียบ
เสนทางเดินรถในปจจุบนัและเสนทางเดินรถที่เสนอใหมดังตารางที่ 6.12 
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ตารางที่ 6.12 เปรียบเทียบเสนทางเดินรถในปจจุบนัและที่เสนอใหม 
 

สถาน ี เสนทางเดินรถในปจจุบัน เสนทางเดินรถที่เสนอใหม 
จันทรตัดใหม * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร –  

นราธิวาสนครินทร 
สุขสวัสดิ์ – ทางดวน - นราธิวาสนครนิทร 

เย็นอากาศ * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร –  
นราธิวาสนครินทร – จันทรตัดใหม - เย็นอากาศ 

สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – นางล้ินจี่ - เย็นอากาศ 

นวลจนัทร * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร –  
พระรามสี ่– สุขุมวิท – เอกมัย – ประดิษฐมนูธรรม – 
นวลจนัทร 

สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – พระรามฯ – ประดิษฐมนูธรรม - 
นวลจนัทร 

ออนนุข * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามสี ่– สุขุมวิท 77 – ออนนุข 

สุขสวัสดิ์ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – 
เทพารักษ – ศรีนครินทร – ออนนุช 

บางบอ * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามสี ่– สุขุมวิท - บางนา 

สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – บางนา - บางบอ 

ลาซาล * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามสี ่– สุขุมวิท 105 

สุขสวัสดิ์ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ –  
สุขุมวิท 105 

ปูเจาฯ * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามสี ่– สุขุมวิท - ปูเจาฯ 

สุขสวัสดิ์ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ 
 

พาณชิยธน สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - พาณชิยธน สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - พาณชิยธน 
ตลิ่งชัน  สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - บรมราชชนน ี สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - บรมราชชนน ี
ปนเกลา สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - บรมราชชนน ี สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - บรมราชชนน ี
พระราม 2 สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 
ลาดหลุมแกว สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 – วงแหวน - ลาดหลุมแกว สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 – วงแหวน – ลาดหลุมแกว 
รามคําแหง 53 * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – กรุงธน – 

สาทร – พระรามสี ่– สุขุมวิท – รามคําแหง 53 
สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – ทางดวนรามอนิทรา –  
รามคําแหง 53 

ซอยกลาง * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – กรุงธน – 
สาทร – พระรามสี ่– สุขุมวิท 49 

สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – สุขุมวิท 49 

พุทธมณฑล 5 * สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 – วงแหวน – เพชรเกษม –  
พุทธมณฑลสาย 5 

สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – จรัญฯ – เพชรเกษม –  
พุทธมณฑลสาย 5 

คลอง 2 * สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – เจริญ – วงศสวาง –  
รัชดา – พหลโยธิน - ลําลูกกา 

สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – วิภาวดี – พหลโยธิน - ลําลูกกา 

 
 จากตารางที่ 6.12 สถานีบริการน้ํามันที่มีเครื่องหมาย (*) เปนสถานีบริการน้ํามันที่มีเสนทาง
การเดินรถขนสงไมเหมือนกบัเสนทางการเดินรถเดิม ซ่ึงมีอยู 11 สถานีดังนี ้

1. สถานีบริการน้าํมันจนัทรตัดใหม 
2. สถานีบริการน้าํมันเย็นอากาศ 
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3. สถานีบริการน้าํมันนวลจันทร 
4. สถานีบริการน้าํมันออนนชุ 
5. สถานีบริการน้าํมันบางบอ 
6. สถานีบริการน้าํมันลาซาล 
7. สถานีบริการน้าํมันปูเจาสมิงพราย 
8. สถานีบริการน้าํมันรามคําแหง 53 
9. สถานีบริการน้าํมันสขุุมวิทซอยกลาง 
10. สถานีบริการน้าํมันพทุธมณฑลสาย 5 
11. สถานบีริการน้าํมันลาํลูกกาคลองสอง 

 
6.3  การทดลองและประมวลผล 
 
 การทดลองและประมวลผลจะเปนการทดลองเดินรถขนสงตามเสนทางที่เสนอใหม 11เสนทาง 
11 สถานขีนสงเพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับเสนทางเดิม โดยการเดินรถขนสงคร้ังนี้จะทดลองเดินรถขนสง
เสนทางละ 60 เที่ยว ผลการวิเคราะหประกอบดวยระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางทั้งขาไปและ
ขากลับ ผลที่ไดจากการทดลองสรุปดังตารางที่ 6.13 และ 6.14 
 

ตารางที่ 6.13 ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินรถขนสงตามเสนทางใหม (ขาไป) 
 

ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาที) เวลาเดินทางเสนทางใหม (นาที) ผลตาง สถาน ี
เสนทางเดิม เสนทางใหม คาเฉลี่ยเสนทางเดิม คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย คาความถี่สูงสุด คาเฉล่ีย 

จันทรตัดใหม 22.5 9.8 45.85 68 25 31.45 32 14.40 
เย็นอากาศ 24 11.5 48.28 40 27 33.68 35 14.60 
นวลจนัทร 42.5 33.5 85.4 73 53 62.37 61 23.03 
ออนนุข 55 26.7 101.55 71 51 60.45 61 41.10 
บางบอ 75 49.45 115.63 101 84 92.63 91 23.00 
ลาซาล 42.5 18.98 92.20 80 65 72.78 74 19.42 

ปูเจาสมิงพราย 50 6.05 102.32 36 25 32.15 33 70.17 
รามคําแหง 53 35 25.85 63.80 61 40 50.65 50 13.15 
ซอยกลาง 25 18 53.60 58 45 51.12 51 2.48 

พุทธมณฑล 5 45 37.55 87.50 91 77 85.32 86 2.18 
คลองสอง 57.5 47.50 105.50 107 91 98.73 99 6.75 
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ตารางที่ 6.14 ระยะทางและเวลาที่ใชเดินรถขนสงตามเสนทางใหม (ขากลับ) 
 

ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาที) เวลาเดินทางเสนทางใหม (นาที) สถาน ี
เสนทางเดิม เสนทางใหม คาเฉลี่ยเสนทางเดิม คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย คาความถี่สูงสุด 

ผลตาง 
คาเฉล่ีย 

จันทรตัดใหม 22.5 9.8 40.40 30 21 25.68 26 14.72 
เย็นอากาศ 24 11.5 41.20 30 22 27.77 27 13.43 
นวลจนัทร 42.5 33.5 69.32 65 51 58.57 58 10.75 
ออนนุข 55 26.7 79.60 60 49 55.33 55 24.27 
บางบอ 75 49.45 82.72 79 63 71.42 71 11.30 
ลาซาล 42.5 18.98 61.10 60 44 51.87 52 9.23 

ปูเจาสมิงพราย 50 6.05 70.90 35 23 29.22 29 41.68 
รามคําแหง 53 35 25.85 48.20 48 35 41.77 41 6.43 
ซอยกลาง 25 18 40.20 47 32 38.78 39 1.42 

พุทธมณฑล 5 45 37.55 66.20 71 59 65.92 65 0.28 
คลองสอง 47.5 47.50 86.80 89 79 84.28 84 2.52 

* หมายเหตุ  เก็บจากขอมูลจากจํานวนรถ 60 เที่ยว 
 
 ตารางที่ 6.13  เปนขอมูลของระยะทางและเวลาการเดินทางตามเสนทางที่เสนอใหมขาไป 
และตารางที่ 6.14 เปนขอมลูของระยะทางและเวลาการเดินทางตามเสนทางที่เสนอใหมขากลับ ซ่ึงจะ
เก็บขอมูลจากจํานวนรถเที่ยวขนสง 60 เที่ยวของแตละสถานี ขอมูลเวลาที่ใชในการขนสงที่เก็บมาจะมี
คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย และคาความถี่สูงสุด และจากตารางดังกลาวขางตนมบีางเสนทาง คือ 
สถานซีอยกลาง, สถานีพทุธมณฑล และสถานีคลองสอง เม่ือเปรียบเทยีบกับเสนทางเดิมแลวมีผลตาง
เวลาการเดินทางทั้งขาไปและขากลับไมตางกันเทาไร    คือ เสนทางใหมใชเวลานอยกวาเสนทางเดิม
ไมเกิน 10 นาที ซ่ึงเปนเวลาที่นอยมากเมื่อเทียบกับคาใชจายสวนเพิ่ม เชน คาทางดวน, คาโปะขามแพ 
ท่ีเสียไปในแตละเที่ยวขนสง   ดังนั้นเมื่อพิจารณาแลวเห็นควรวาเสนทางการเดินรถของสถานีบริการ
นํ้ามันซอยกลาง สถานีพุทธมณฑล 5 และสถานีคลองสอง ควรจะกลับมาใชเสนทางการเดินรถเดิม 
และผลสรุปจากการทดลองเดินทางขางตนจะสามารถจัดทําเปนเสนทางการเดินรถของบริษัทฯ เพ่ือใช
ควบคุมพนักงานขับรถไมใหเดินทางออกนอกเสนทางที่กําหนด เพ่ือรักษาเวลาใหไดมาตรฐาน 
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ตารางที่ 6.15 ระยะทางและเวลาที่ใชในการขนสงไปยังสถานีบริการน้าํมันตาง ๆ (หลังการปรับปรุง) 
 

เลขที่ สถานีบริการ
น้ํามัน 

เสนทางเดินรถทีก่ําหนดใชเดินรถ ระยะทาง 
ไป-กลับ 

(กิโลเมตร) 

เวลาเดินทาง 
ขาไปเฉลี่ย

(นาท)ี 

เวลาเดินทาง 
ขากลับเฉลี่ย

(นาท)ี 
1 จันทรตัดใหม สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – นราธิวาสนครนิทร  

– จันทรตัดใหม 
20 31.45 25.68 

2 เย็นอากาศ สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – นางลิ้นจี ่– เย็นอากาศ 23 33.68 27.77 
3 นวลจนัทร สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – พระราม 9 – ประดิษฐ 

- มนูธรรม – นวลจนัทร 
67 62.37 58.57 

4 ออนนุช สุขสวัสดิ์ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ  
– เทพารักษ – ศรีนครินทร - ออนนชุ 

55 60.45 55.33 

5 บางบอ สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – บางนา – บางบอ 100 92.63 71.42 
6 ลาซาล สุขสวัสดิ์ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ  

– สุขุมวิท 105 
38 72.78 51.87 

7 ปูเจาสมิงพราย สุขสวัสดิ์ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ 14 32.15 29.22 
8 พาณชิยธน สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ  

– พาณชิยธน 
38 48.62 40.43 

9 ตลิ่งชัน สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ  
– บรมราชชนน ี

52 57.40 43.62 

10 ปนเกลา สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ  
– บรมราชชนน ี

50 56.70 37.70 

11 พระราม 2 สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 35 38.20 28.40 
12 ลาดหลุมแกว สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 – วงแหวน  

– ลาดหลุมแกว 
145 102.53 77.70 

13 รามคําแหง 53 สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – ทางดวนรามอนิทรา  
– รามคําแหง 53 

52 50.65 41.77 

14 ซอยกลาง สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร  
– กรุงธน – สาทร – พระราม 4 – สุขุมวิท 49 

50 53.60 40.20 

15 พุทธมณฑล 5 สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 – วงแหวน – เพชรเกษม 
– พุทธมณฑล 5 

90 87.50 66.20 

16 คลองสอง สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ  
– วงศสวาง – รัชดา – พหลโยธิน - คลองสอง 

115 105.45 86.80 

  รวม 944 986.17 782.67 
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 จากตารางที่ 6.15 เปนระยะทางและเวลาในการขนสงน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามนัตาง ๆ 
ตามเสนทางทีเ่สนอใหม โดยมีระยะทางไป-กลับรวม 944 กิโลเมตร  เวลาเดินทางขาไปเฉลี่ยรวม 
986.17 นาที  เวลาเดินทางขากลับเฉล่ียรวม 782.67 นาท ี
 
   ตารางที่ 6.16 ระยะทางและเวลาที่ใชในการขนสงตามเสนทางเดิมเปรียบเทียบกับเสนทางใหม 
 

 เสนทางเดิม เสนทางใหม ผลตาง % 
ระยะทางรวม(กิโลเมตร) 1268 944 324 25.55 
เวลาเดินทางขาไปเฉลี่ยรวม(นาท)ี 1205.48 986.17 219.31 18.19 
เวลาเดินทางขากลับเฉลี่ยรวม(นาท)ี 914.48 782.67 131.81 14.41 

 
  ตาราง 6.16 จะเห็นวาเสนทางเดินรถขนสงใหมมีระยะทางรวม 944 กโิลเมตร จาก
เดิม 1268 กิโลเมตร ลดลง 324 กิโลเมตร คิดเปน 25.5%   และเวลาการเดินรถขนสงตามเสนทางใหม
ขาไปเฉลี่ยรวม 986.17 นาที จากเดิม 1205.48 นาที คดิเปน 18.19%  และเวลาการเดินรถขนสงตาม
เสนทางใหมขากลับเฉลี่ยรวม 782.67 นาที จากเดิม 914.48 นาที คิดเปน 14.41%   
 
 
6.4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการแกไขปรับปรุง 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงการทํางานในการใเสนทางที่เสนอแนะมีดังตอไปนี ้
  

(1) มีพนักงานขับรถบางคนไมรูจักเสนทางเดินรถใหมจึงเดินทางผิดทําใหระยะแรกจะตอง 
ฝกอบรมในเร่ืองการใชเสนทางใหม 
 

(2) เสนทางบางเสนทางตองเจอกับดานตรวจซึ่งทําใหเสียเวลาในการเดินทาง 
 
(3) มีรถบรรทุกน้าํมันไมพรอมใชงานแตนํารถบรรทุกไปวิ่งทําใหเกิดอุบัติเหตุในการเดินทาง  

ดังนั้นควรจะมรีะบบตรวจสอบสภาพรถบรรทุกกอนนาํมาใชงาน (Preventive Maintenance) 



 
บทที่ 7 

 
การตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามัน 

 
 ในการศึกษากระบวนการตรวจรับน้าํมันทีส่ถานีบริการน้าํมันเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจรับน้ํามนัใหมีประสิทธภิาพยิ่ง ๆ ขึน้ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนของการศึกษาวิธีการทํางาน
ของกระบวนการตรวจรับน้ํามันดังตอไปนี ้
  

(1) การเก็บขอมูลวิธีการทํางาน 
(2) การวิเคราะหวธิีการทาํงาน 
(3) การปรับปรุงวิธีการทาํงาน 
(4) การเปรียบเทียบวัดผลวิธกีารทํางาน 

 
7.1 การเก็บขอมูลวิธีการทํางาน 
 
 เพ่ือความสะดวกในการทาํความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลกระบวนการตรวจรับน้ํามนัที่สถานี
บริการน้ํามันและงายตอการศึกษาวิเคราะหวิธกีารทํางาน เพ่ือจะนําไปเปนขอมูลในการตัดสินใจ
ปรับปรุงกระบวนการตรวจรบัน้ํามนั              การจัดและนําเสนอขอมลูการตรวจรับน้ํามนัใหแสดง 
ความหมายอยางชัดเจนมีดังตอไปนี ้
 

(1) แผนภูมกิระบวนการตรวจรบัน้ํามนัที่สถานีบริการน้ํามนั 
(2) แผนภูมกิิจกรรมทวีคูณ 
(3) การกําหนดวฏัจักรในการจบัเวลาของกระบวนการตรวจรับน้ํามนัที่สถานีบริการน้าํมัน 

 
7.1.1 แผนภูมิกระบวนการตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้าํมัน 

   
  กระบวนการตรวจรับน้ํามันรายละเอียดขัน้ตอนมีดังตอไปนี ้
 

(1) การตรวจวัดระดับน้ํามันในหลุม เปนการตรวจสอบวัดระดับน้ํามันในหลุม  
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โดยเจาหนาทีข่องสถานีน้าํมันปลายทางจะทําการเปดฝาหลุมน้ํามันและนําไปวัดระดับน้ํามันวา
สามารถเติมไดเทาไร 
 

(2) การตรวจตราผนึกทุกตัวที่รถบรรทุก ในขัน้ตอนนี้เปนการตรวจสอบเอกสารที ่
มากับรถบรรทกุ เชน ทะเบียนชื่อลูกคา สถานทีน่ําสง ชนิดและปริมาณของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะ
ตราผนึกทุกตวัที่ติดอยูที่รถบรรทุกใหอยูในสภาพที่เรียบรอย ไมมีรอยตอหรือชํารุด และมีหมายเลข
ตรงกับเอกสารที่ระบุมาหรือไม 
 

(3) ตรวจระดับน้ํามันทีแ่ปน ตรวจระดับน้ํามนัที่แปนโดยใชไมวัดระยะจากปาก 
ถังถึงหลังแปนเปรียบเทียบดูกับตัวเลขที่ระบุไวขางรถ ซึ่งจัดทําโดยหนวยตรวจสอบปริมาณน้าํมัน
ของบริษทั (น้าํมันควรแตะแปน) 
 

(4) ตรวจสอบวัดน้ําในน้าํมนั     ในขัน้ตอนนี้เปนการตรวจสอบคุณภาพโดยปกต ิ
แลวน้ําจะหนกักวาน้าํมนั ฉะนั้นน้าํจะอยูดานกนของตัวน้ํามัน ในการตรวจสอบจะใชไมวัดระยะ 
ทาน้ํายาวัดน้าํที่บริเวณปลายไมแลวนําไปจุมลงในน้าํมัน ถามีสีแดงแสดงวามนี้ํามันปนอยู 
 

(5) ตรวจสอบคา  API ตักน้ํามนัจากดานบนของรถน้ํามนัทกุชองนําไปตรวจสอบ 
คุณภาพน้ํามนัใหตรงกับที่ระบุไวในเอกสาร 
 

(6) ปลอยน้ํามันลงหลุม ถาตรวจสอบทุกอยางผานแลวกท็ําใหพนักงานขบัรถ 
เตรียมตัวลงน้ํามัน โดยพนักงานขับรถจะนาํปายส ี(ดีเซล – สีน้ํามนั, เบนซิน 91 – สีแดง , เบนซิน 
95 – สีเหลือง) มาแขวนไวทีว่าลวน้าํมันแตละวาลวกอนเสมอ เพ่ือปองกันการเปดวาลวแตละชนดิ
ไมใหผิดพลาด ซึ่งแตละหลมุก็จะมีสีแบบเดียวกันชัดเจน      จากนัน้พนักงานขับรถตอทอลงน้ํามัน
จากแตละวาลวของแตละชองของถังบนรถน้ํามนัใหตรงกบัแตละหลุมจากนัน้จึงเปดวาลวใหน้าํมัน
ไหลลงหลมุทลีะชองจนครบ 

 
(7) ลงชื่อรับสินคา  ลูกคาจะลงชื่อรับสินคาในใบ Invoice พรอมทั้งกรอกขอมูล 

เวลา, ปริมาณน้ํามนัทีละหลมุลงในใบควบคุมการขนสง 
 
จากกระบวนการตรวจรับน้ํามันที่สถานนี้ํามันปลายทางดังกลาวขางตนสามารถแสดงให

เห็นลักษณะการทํางานไดอยางชัดเจน ดังแผนภูมกิระบวนการตรวจรบัน้ํามนัดังรูปที ่7.1 และ 7.2 
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รูปที่  7.1  แผนภูมิกระบวนการรับน้ํามัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจวัดระดับน้ํามนัในหลุม 

ตรวจสอบตราผนึก 

ตรวจระดับน้ํามันทีแปน 

ตรวจระดับน้ําในน้าํมัน 

ตรวจสอบคา API 

ปลอยน้ํามันลงหลุม 

เซ็นตรับสินคา 



 144

แผนภูมิการไหลของกระบวนการตรวจรับน้ํามันทีส่ถานีบริการน้ํามัน 

  CHART NO.  _______ SHEET NO.  _____  OF  _____ 

  งาน สัญลักษณ ปจจุบัน ปรับปรุงแลว ผลตาง 

กระบวนการตรวจรับน้ํามัน  6        

  สถานที ่  5        

สถานีบริการน้ํามันในเขตปริมณฑล          

  ผูบันทึก   ___________________  4        

  วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  น.          

  ผูอนุมัติ  ____________________   ระยะทาง (เมตร)             

  วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  น.   เวลา (นาที)      77.12       

จํานวน  ระยะทาง เวลา สัญลักษณ 
รายละเอียด 

(หนวย) (m.) (นาที)      
หมายเหตุ 

  เดินไปที่หลุมน้ํามัน           
  เปดฝาหลุมน้ํามันและวัดน้ํามันในหลุม   5.76        
  เดินไปที่รถน้ํามัน           
  ตรวจสอบเอกสารตรงกับตราผนึก   3.62        
  ปนขึ้นรถ           
  ตรวจสอบระดับน้ํามันที่แปน   5.38        
  ตรวจสอบน้ําในน้ํามัน   13.14        
  ตักน้ํามันในถัง   3.94        
  เดินลงจากรถบรรทุก           
  ตรวจสอบคา API   16.12        
  นําทอตอเขาระหวางรถบรรทุกกับหลุม   3.84        
  เปดวาลวปลอยน้ํามันออกจากรถ   17.22        
  ปดวาลวเก็บทอเขารถบรรทุก   4.82        
  นําเอกสารไปใหลูกคา           
  ลูกคาเซ็นรับเอกสารและลงเวลา   3.28        

 
 

รูปที่ 7.2 แผนภูมิกระบวนการตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้าํมนั 
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  รูปที่ 7.1 และ7.2 แสดงแผนภูมิกระบวนการตรวจรับน้ํามันประเภทคน ซึ่งบันทึก
ตั้งแตเจาหนาที่ของสถานีบริการน้ํามันเดินจากไปทีห่ลมุลงน้ํามนัวัดระดับน้ํามนัไปจนถึงเจาหนาที่
บริการน้ํามันเซ็นตรับสินคาใชเวลาทั้งสิ้น 77.12 นาที  
 
 7.1.2 แผนภูมิกิจกรรมทวคูีณ 
 
  แผนภูมิกิจกรรมทวีคูณเปนแผนภูมิกระบวนการผลิตของกลุมซ่ึงมีสเกลเวลา
แสดงเปรียบเทียบเวลาทํางานของแตละคนมากกวาสองกระบวนการโดยบันทึกรวมกันอยูใน 
แผนภูมิเดียวกัน 
   

รูปที่ 7.3 แสดงแผนภูมิกิจกรรมทวีคูณของกระบวนการตรวจรับน้ํามนัที่สถาน ี
บริการน้ํามันเพื่อใหไดคุณภาพตามมาตราฐานของกระทรวงพาณิชยกําหนด โดยมพีนักงานขับรถ 
เจาหนาที่สถานีบริการน้ํามนัและผูตรวจสอบคุณภาพตาง ๆ ซึ่งจะใชเวลาทั้งสิ้น    77.12    นาท ี
 
 7.1.3 การกําหนดจํานวนวัฎจกัรทีจ่ะจบัเวลา 
   
  การกําหนดจํานวนวัฎจักรที่จะบันทึกเวลาก็คือการหาขนาดตัวอยางในการบันทึก
เวลาของขั้นตอนยอยของกระบวนการตรวจรับน้ํามัน โดยทั่วไปเมื่อเราบันทึกเวลาเราจะพบวา 
โอกาสที่จะบันทึกเวลาใหสามารถจับเวลาของงานยอยแตละงานใหมีคาเวลาเดียวกันในทุก ๆ  
วัฎจักรของงานที่จับไดเปนเรื่องที่ยาก เนื่องจากความผิดพลาดในการจับเวลาหรือความไม 
สม่ําเสมอในการทํางานของพนักงานหรือเพราะมีความผันแปรดานอื่น ๆ ของงาน ดังนั้นจึงตอง
เก็บขอมูลหลาย ๆ รอบหรือหลาย ๆ วัฎจักร จากนั้นจะเลือกใชเวลาที่เปนตัวแทนเวลาของยอยแต 
ละงาน โดยเลือกใชคาเฉลี่ยเปนคาเวลาที่ใชงาน 
 
  X = ∑X     …………………………………..7.1 
      n        
  X = คาเวลาที่อานได 
  n  = จํานวนวัฏจักรที่จับเวลาไดในการเก็บขอมลูเบื้องตน 
  X = คาเฉลี่ยของเวลาที่จับได 
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  การกําหนดจํานวนวัฏจักรทีจ่ะบันทึกเวลาในกระบวนการตรวจรับน้ํามนัที่
เหมาะสมสาํหรับวิเคราะห ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อน 5% หาไดจาก
สมการดังนี ้
 
  N = 40√ n ∑X 2 – (∑X) 2          2   ……………………..7.2 
                             ∑X  
  เมื่อ  N = จํานวนครั้งของการบันทกึ 
   X = ขอมูลเวลาในการบันทึก 
 
  ตัวอยางการกาํหนดหาจํานวนตัวอยางหรือวัฏจักรที่ตองการจับเวลา จะเริ่มตน
โดยการเก็บขอมูลเวลา  50  วัฏจักร ขอมลูเวลาในตารางที่   7.1    ซึ่งสามารถคาํนวณหาจาํนวน 
ตัวอยางที่ตองการโดยเกณฑระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความผิดพลาดไมเกิน  + 5% จะ
คํานวณตามสมการที่ 7.2 ไดดังนี้ 
   

(1) การตรวจวัดระดับน้ํามันในหลุม 
N = ( 40√ 50 x 1708 – (288)2 / 288 ) 2 

= 47.37    ตัวอยาง 
แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 

วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 

(2) การตรวจเอกสารใหตรงกับตราผนึก 
N = ( 40√ 50 x 673 – (181)2 / 181 ) 2 

= 43.41    ตัวอยาง 
แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 

วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 

(3) การตรวจระดบัน้ํามนัใหแตะแปน  
N = ( 40√ 50 x 1491 – (269)2 / 269 ) 2 

= 48.40    ตัวอยาง 
แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 

วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
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(4) การตรวจสอบน้ําในน้าํมนั 
N = ( 40√ 50 x 8773 – (657)2 / 657 ) 2 

= 25.95    ตัวอยาง 
แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 

วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 
  (5.1) ตักน้ํามนัตัวอยางออกจากรถบรรทกุ 

N = ( 40√ 50 x 797 – (197)2 / 197 ) 2 
= 42.91   ตัวอยาง 

แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 
วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 
  (5.2)  การตรวจสอบคา API  

N = ( 40√ 50 x 13174 – (806)2 / 806 ) 2 
= 22.32    ตัวอยาง 

แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 
วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 
  (6.1) นําทอตอเขาระหวางรถบรรทุกกับหลุม 

N = ( 40√ 50 x 760 – (192)2 / 762 ) 2 
= 49.30   ตัวอยาง 

แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 
วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 
  (6.2) เปดวาลวปลอยน้าํมนัออกจากรถบรรทุก 

N = ( 40√ 50 x 15057 – (861)2 / 861 ) 2 
= 24.88    ตัวอยาง 

แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 
วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
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  (6.3) ปดวาลวเก็บทอเขารถบรรทุก 

N = ( 40√ 50 x 1195 – (241)2 / 241 ) 2 
= 45.97   ตัวอยาง 

แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 
วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 
  (7) เจาหนาที่เซ็นตรับสินคา 

N = ( 40√ 50 x 554 – (164)2 / 164 ) 2 
= 47.82   ตัวอยาง 

แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 
วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
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ตารางที่ 7.1 ตารางบันทกึเวลาการทาํงานของแตละขัน้ตอน 

 
ลําดับที่ ขั้นตอนการทํางาน เวลาการทํางานที่บันทึกได (นาที)  ∑ X ∑X 2 X 

  6 5 7 5 6 4 5 6 6 6    
  7 8 7 5 6 5 6 6 5 5    
1 การตรวจวัดระดับน้ํามัน 6 6 6 5 5 5 7 6 5 6 288 1708 5.76 
 ในหลุม 7 6 6 6 6 7 5 7 5 6    
  9 5 5 5 5 5 6 5 6 3    
  3 4 3 4 3 4 4 5 4 4    
  4 3 4 3 4 5 4 4 3 3    
2 ตรวจเอกสารใหตรงกับ 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 181 673 3.62 
 ตราผนึก 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3    
  4 3 4 4 4 3 4 4 4 4    
  5 5 6 7 5 5 5 8 5 5    
  5 7 6 6 7 5 3 5 5 4    
3 ตรวจระดับน้ํามันใหแตะแปน 6 5 4 5 5 6 7 5 5 5 269 1491 5.38 
  5 3 6 5 5 5 6 5 5 6    
  6 6 7 5 5 5 6 5 6 5    
  15 13 12 13 12 13 11 14 13 12    
  13 10 13 13 11 13 15 12 15 13    
4 ตรวจสอบน้ําในน้ํามัน 10 14 15 11 13 13 17 13 13 15 657 8773 13.14 
  10 12 13 15 15 12 12 12 11 15    
  15 12 15 17 12 12 15 16 13 13    
  4 4 5 4 4 4 4 3 5 4    
  3 3 3 4 3 4 4 5 4 4    

5.1 ตักน้ํามันตัวอยางออกจาก 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 197 797 3.94 
 รถบรรทุก 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4    
  4 3 4 4 3 4 6 4 5 4    
  12 11 13 17 18 16 14 19 18 20    
  16 14 15 16 19 18 16 15 21 16    

5.2 ตรวจสอบคา API 13 15 20 16 15 15 16 16 15 15 806 13174 16.12 
  16 16 16 16 15 16 16 16 18 17    
  17 16 18 17 15 18 16 15 17 15    
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ตารางที่ 7.1 ตารางบันทกึเวลาการทาํงานของแตละขัน้ตอน (ตอ) 
 

ลําดับที่ ขั้นตอนการทํางาน เวลาการทํางานที่บันทึกได (นาที)  ∑ X  ∑X 2 X 

  3 3 4 4 4 3 5 3 5 3    
  4 4 5 4 4 4 3 4 4 4    

6.1 นําทอตอเขาระหวางรถ 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 192 760 3.84 
 กับหลุม 5 5 4 4 4 4 3 3 5 3    
  4 3 5 3 4 5 4 4 4 3    
  14 15 17 17 21 17 17 18 17 20    
  18 20 19 17 17 18 17 19 14 21    

6.2 เปดวาลวปลอยน้ํามันออก 21 14 13 14 17 18 17 13 14 15 861 15057 17.22 
 จากรถ 20 17 20 17 17 15 17 17 16 21    
  21 17 20 17 16 17 17 17 18 15    
  5 4 6 4 5 6 5 5 4 5    
  5 6 5 4 5 3 4 6 5 5    

6.3 ปดวาลวเก็บทอเขารถบรรทุก 4 6 6 4 6 5 5 5 5 4 241 1195 4.82 
  5 5 5 6 5 4 4 5 4 5    
  5 5 3 5 3 4 4 5 6 6    
  3 3 4 3 3 3 3 3 3 3    
  3 3 4 4 2 3 4 3 2 4    
7 เจาหนาที่เซ็นรับสินคา 4 4 5 3 3 3 3 3 3 4 164 554 3.28 
  3 3 4 4 3 3 3 3 3 3    
  3 4 4 3 4 3 4 3 3 3    
 รวม             77.12 
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7.2 การวิเคราะหวิธีการทํางาน 
 
 จากขอมูลของกระบวนการตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามัน และไดนําเสนอรูปแบบ
ตาง ๆ ใหเห็นชัดเจนที่ไดผานมาในขอ 7.1 แลวนั้น ก็จะสามารถนํามาทําการวิเคราะหกระบวนการ
ตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามันเพื่อหาขอเท็จจริงในสภาพปจจุบันของกระบวนการตรวจรับ 
ในดานตาง ๆ วามขีอเสียและขอบกพรองในกระบวนการตรวจรับน้ํามนัอยางไร 
 
 จากรูปที ่7.3 จะเหน็วามีกลุมคนทาํงานอยูทั้งสิ้น 3 คนคือ พนักงานขบัรถ เจาหนาที่สถานี
และผูตรวจสอบ ซึ่งกลุมคนเหลานี้จะทําหนาที่ตรวจรับน้าํมันที่สถานนี้าํมันปลายทางใชเวลาใน
การปฎิบัติโดยเฉลี่ย 77.12 นาท ีโดยมีเวลาทาํงานและวางงานของแตละคนดังตารางที่ 7.2  
 

ตารางที ่7.2 เวลาทํางานและวางงานของแตละคน 
 

เวลาทํางาน เวลาวางงาน กลุมคนปฏิบัตงิาน 
นาท ี เปอรเซ็นต นาท ี เปอรเซ็นต 

พนักงานขับรถ 35.42 45.92% 41.70 54.08% 
เจาหนาที่สถาน ี 44.76 58.03% 32.36 41.97% 
ผูตรวจสอบ 42.8 55.41% 34.32 44.51% 

 
      
 จากตารางที่ 7.2 จะเห็นวาพนักงานขับรถ เจาหนาที่ และผูตรวจสอบมีเวลาวางงานคดิ
เปนรอยละ 54.08% 41.97% และ 44.51% ของทุก ๆ รอบการทาํงานตามลําดับ ซึ่งจะเห็นวาเวลา
วางงานของแตละคนมีเปอรเซ็นตที่สูงมาก ดังนั้นสิ่งที่ตองทําก็คือการวเิคราะหหาขอเท็จจริงของ
กระบวนการตรวจรับน้ํามันเพื่อนําไปเปนขอมูลสําหรับการเสนอแนะการแกไขปรับปรุง
กระบวนการตรวจรับน้ํามัน      โดยใช เทคนิคการตั้งคําถามเพื่อชวยใหสามารถกําหนดหาแนวทาง
ในการปรับปรุงวิธีการทาํงาน เทคนิคการตั้งคําถามนี้เรียกโดยยอวา     “ 6W – 1H”    จะใช
กระบวนการตัง้คําถามตรวจสอบขอมูลวธิกีารที่บนัทกึมาโดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมของ
งานดังรูปที่ 7.4 – 7.12 
 
 
 



 153

 
 
สัญลกัษณ กิจกรรม  
 การตรวจวัดระดับน้ํามันในหลุม  
ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ตรวจวัดระดับน้ํามนัใน
หลุมน้าํมนั 
 

ตองวัดระดับน้ํามนักอนจึงลงน้ํามนั
ในหลุมได  

ไมม ี 

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
เจาหนาที่สถานีบริการ 
 

เปนเจาของพื้นทีน่ั้น ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
หลุมน้าํมนั 
 

มีชองสําหรับวดัน้ํามนัที่เดียว ไมได  

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อลูกคานํารถน้ํามัน
มาถึง 
 

เพราะเปนขั้นตอนแรก ได กอนรถน้ํามันมาถึง 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
เปดฝาหลุมน้าํมัน นําไม
วัดน้ํามันวัดระดับน้ํามนั 
 

ถาไมทาํจะไมสามารถรูไดวาน้าํมันใน
หลุมเหลือเทาไร 

ได แตเครื่องวัดระดับน้ํามนั
ราคาแพงไมคมุตอการลงทนุ 

 
รูปที่ 7.4 แบบฟอรมการตรวจสอบการบันทึกงานการตรวจวัดระดับน้าํมัน 

         เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 การตรวจสอบเอกสารใหตรงกับ 

ตราผนึก 
 

ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ตรวจสอบเอกสารใหตรง
กับตราผนึก 
 

ปองกันน้าํมันหายระหวางการขนสง ไมม ี 

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
เจาหนาที่สถานีบริการ 
พนักงานขับรถ และ 
ผูตรวจสอบคุณภาพ 

เพ่ือควบคุมไมใหน้าํมันสูญหาย
ระหวางการขนสง 

ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริเวณรถบรรทุก 
 

เพราะวาตราผนึกติดกับรถบรรทุก ไมได  

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อตรวจวัดระดับน้ํามัน
เสร็จแลว 
 

เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่ตอ
จากขั้นตอนแรก 

ได ถาเจาหนาที่วัดระดับ
น้ํามนักอนรถบรรทุกมาถึง 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
เดินตรวจตาผนึกรอบ ๆ 
ตัวรถโดยหมายเลขใน
เอกสารตองตรงกับตรา
ผนึก 
 

ปองกันน้าํมันสูญหายในระหวางการ
ขนสง 

ไมได  

 
รูปที่ 7.5 แบบฟอรมการตรวจสอบการบันทึกงานการตรวจสอบตราผนึก 

          เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 ตรวจระดับน้ํามันในรถบรรทกุ  
ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ตรวจสอบปริมาณน้าํมนั 
 

จะไดรูปริมาณของน้ํามนัทีส่งมาตรง
กับเอกสารหรือไม 
 

ไมม ี 

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
เจาหนาที่สถานีบริการ 
พนักงานขับรถ  
 

เพราะ พนักงานขับรถเปนผูขนสง 
แตเจาทีห่นาทีเ่ปนผูรับสิคา 

ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริเวณบนรถบรรทุก 
 

เพราะมีชองอยูบนรถบรรทกุ ไมได  

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อตรวจตราผนึกเสร็จ
แลว 
 

เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่
ตอเนื่องกัน 

ได แตตองหลังจาก
ตรวจสอบตราผนึกแลว 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
เปดฝาครอบดานบนออก
และมองดูดวยตาเปลา 
สังเกตุน้ํามันใหแตะแปน 
 

ไมเปดฝาก็ตรวจสอบปริมาณน้ํามนั
ไมได  

ไมได  

 
รูปที่ 7.6 แบบฟอรมการตรวจสอบบันทกึงานการวัดน้ํามนัในรถบรรทกุ 

            เพ่ือวิเคราะหกาํหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน



 156

 
สัญลกัษณ กิจกรรม  
 ตรวจสอบน้ําในน้าํมนั 

 
 

ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ตรวจสอบน้ําในน้าํมนั 
 

เปนการตรวจสอบคุณภาพของน้ํามัน ไมม ี 

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
ผูตรวจสอบคุณภาพ 
 
 

มีความรูเร่ืองการตรวจสอบคุณภาพ
ของน้ํามัน 

ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริเวณบนรถบรรทุก 
 

เพราะวาฝาที่เปดอยูดานบน
รถบรรทุก 

ไมได  

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อตรวจวัดระดับน้ํามัน
เสร็จแลว 
 

เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่
ตอเนื่องกัน 

ได  ทาํหลังจากตรวจเอกสาร
ใหตรงกับตราผนึก 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
น้ําไมวัดมาทาน้ํายาวัดน้ํา
ที่บริเวณปลายไมแลว
นําไปจุมลงชองรับน้ํามัน 
 

ตองตรวจสอบคุณภาพ ได  แตจะตองนําน้ํามนัมา
ตรวจวัดสอบในหองทดลอง 
ซึ่งจะตองใชเครื่องพิเศษและ
เสียเวลาในการเดินทางและ
ใหผลใกลเคียงกัน 

 
รูปที่ 7.7 แบบฟอรมการตรวจสอบการบันทึกงานการตรวจวัดน้ําในน้าํมัน 

          เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 ตักน้ํามันเพื่อตรวจสอบคา API  

 
 

ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ตรวจสอบคุณภาพของ 
น้ํามนั 
 

เปนขั้นตอนหนึ่งในการตรวจสอบ 
คุณภาพ 

ไมม ี  

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
ผูตรวจสอบคุณภาพ 
 
 

เปนหนาที ่ ได  เจาหนาทีส่ถาน ีหรือ
พนักงานขับรถก็ได 

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริการชองน้ํามันบน
รถบรรทุก 
 

เพราะวาฝาที่เปดอยูดานบน
รถบรรทุก 

ไมได   

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อตรวจน้ําในน้าํมนั
เสร็จแลว 
 

เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่
ตอเนื่องกัน 

ได  ทาํหลังจากตรวจระดับ
น้ํามนัแลว 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
ใชกระบอกตักน้ํามนัมา
ตัวอยางในชองตักน้ํามนั
ดานบนรถบรรทุก  

ตรวจสอบคา API ไมไดถาไมตัก
น้ํามนัออกมาตรวจสอบ 

ไมได   

 
รูปที่ 7.8 แบบฟอรมการตรวจสอบการบันทึกงานการตักน้ํามนัเพื่อนํามาหาคา API 

  เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน 
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 ตรวจสอบคา API 

 
 

ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ตรวจสอบคุณภาพของ 
น้ํามนั 
 

เปนการตรวจสอบคุณภาพของน้ํามัน ไมม ี เพราะเปนมาตราฐาน
ของกระทรวงพาณิชย 

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
ผูตรวจสอบคุณภาพ 
 
 

มีความรูเร่ืองการตรวจสอบคุณภาพ
ของน้ํามัน 

ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
ในหองทาํงานของสถานี
บริการน้ํามัน 
 

เครื่องมือวัดอยูทีน่ั่น ได  แตตองขนเครื่องไปที่
บริเวณรถ ซึ่งเปนการยุงยาก
มากกวา 

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อตรวจน้ําในน้าํมนั
เสร็จแลว 
 

เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่
ตอเนื่องกัน 

ได  ทาํหลังจากตรวจเอกสาร
ใหตรงกับตราผนึกเสร็จแลว 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
ตักน้ํามันมาประมาณ ½ 
ลิตรแลวนาํมาตรวจสอบ
วัดคา API  

ตองตรวจสอบคุณภาพ ไมได   

 
รูปที่ 7.9 แบบฟอรมการตรวจสอบการบันทึกงานการตรวจวัดคา API 

              เพ่ือวิเคราะหกาํหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 ตอทอน้ํามันเขาระหวางรถบรรทุกกับ

หลุมน้าํมนั 
 

 

ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ปลอยน้ํามันออกจากรถ 
 

ถาไมตอทอน้าํมันก็ไมลงหลุม ไมม ี  

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
พนักงานขับรถ และ 
เจาหนาที่สถาน ี 
 

เปนหนาที ่ ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริเวณหลุมน้าํมัน ตองการลงน้ํามันทีน่ัน่ ไมได   
ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อตรวจคา API เสร็จ
แลว 
 

เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่
ตอเนื่องกัน 

ได  ตองทําหลงัจากตรวจวัด
ปริมาณน้าํมันเสร็จแลว 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
นําทอออกมาจาก
รถบรรทุกและนําไปตอ
เขาระหวางรถบรรทุกกับ
หลุมลงน้าํมัน 

จะปลอยน้าํมนัไมได  ได โดยการที่สถานีบริการตอ
ทอเตรียมไวกอนรถน้าํมนัจะ
มาถึง 

 
รูปที่ 7.10 แบบฟอรมการตรวจสอบการบนัทกึงานการตอทอน้าํมัน 

   เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 การปลอยน้ํามันลงหลุมน้ํามัน 

 
 

ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ปลอยน้ํามันออกจากรถ 
 

จัดเก็บน้ํามันในถังเก็บน้ํามนัของ
สถานีบริการน้าํมัน 

ไมม ี  

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
พนักงานขับรถ และ 
เจาหนาที่สถาน ี 
 

เปนผูสงสินคาและผูรับมอบสินคา ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริเวณหลุมน้าํมันและรถ
น้ํามนั 
 

เปนจุดที่มีวาลวควบคุมทิศทางการ
ไหลของน้าํมัน 

ไมได   

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
ตอทอน้ํามันเสร็จแลว เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่

ตอเนื่องกัน 
 

ไมได  

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
พนักงานขับรถเปดวาลวที ่
บริเวณรถบรรทุกน้ํามนั
และเจาหนาทีเ่ปดวาลวที่
บริเวณหลุมลงน้ํามนั 
 

ถาไมเปดวาลวน้าํมันก็ไมลงหลุม ไมได  

 
รูปที่ 7.11 แบบฟอรมการตรวจสอบการบนัทกึงานการปลอยน้ํามันลงหลุมน้าํมัน 

      เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน 
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 ปดวาลวเก็บทอน้ํามนัเขารถบรรทุก  
ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
เพ่ือเตรียมตัวเดินทาง
กลับคลังน้ํามนั 
 

เตรียมตัวเดินทางกลับคลังน้ํามนั 
 

มี  ถาใชทอของสถาน ี
พนักงานขับรถจะไดไมตอง
เสียเวลาในการเก็บทอน้ํามนั 
 

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
พนักงานขับรถ และ 
เจาหนาที่สถาน ี 
 

พนักงานขับรถดูแลรถบรรทกุและ 
เจาหนาที่ดแูลหลุมลงน้าํมัน 

ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริเวณหลุมน้าํมันและรถ
น้ํามนั 
 

เปนจุดที่มีวาลวควบคุมทิศทางการ
ไหลของน้าํมัน 

ไมได   

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
ปลอยน้ํามันเสร็จแลว เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่

ตอเนื่องกัน 
 

ไมได  

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
พนักงานขับรถปดวาลวที ่
บริเวณรถบรรทุกน้ํามนั
และเก็บทอน้ํามันที่รถ
น้ํามนัและเจาหนาที่ปด
วาลวที่บริเวณหลุมลง
น้ํามนั 
 

ถาไมเปดวาลวน้าํมันก็ไมลงหลุม ไมได  

 
รูปที่ 7.12  แบบฟอรมการตรวจสอบการบนัทกึงานปดวาลวเก็บทอเขารถบรรทุก 

       เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน 
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7.3 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 
 การปรับปรุงวิธีการทาํงานของกระบวนการตรวจรับน้ํามนัเรามีการใชกระบวนการ
พิจารณาตรวจวิเคราะหขอมูลวิธีการทาํงานที่บันทึกโดยการใชเทคนคิ “6W – 1H”   ในหวัขอ 7.2 
ซึ่งจะไดคําตอบแนวทางการปรับปรุงเกือบจะครบถวนแลว      ขั้นตอนการปรับปรุงวิธีการทํางาน
จึงเปนเพียงเลือกใชเทคนิคการปรับปรุงการทํางานซึ่งมีหลักการดังตอไปนี ้
 

(1) การตัดงาน 
(2) การแยกหรือรวมงาน 
(3) การเปลี่ยนขัน้ตอนการทํางาน 

 
7.3.1 การตัดงาน 
 
 จากรูป 7.4 เปนกระบวนการตรวจวัดระดับน้ํามนัในหลุม ในขัน้ตอนนี้ทาํไปเพื่อ 

ตรวจสอบระดับน้ํามนัวาสามารถลงน้ํามนัไดที่หลมุไหน ซึ่งสามารถตัดงานออกไปไดแตยังมกีาร
ตรวจวัดระดับน้ํามนัอยูโดยการใหเจาหนาที่สถานีวัดระดับน้ํามนักอนที่รถบรรทุกจะมาถึงสถานี
เพ่ือเปนการลดการทํางานลง 

 
7.3..2 การแยกและรวมงาน 
 
 จากรูปที่ 7.10 และรูปที่ 7.12 สามารถปฏิบัติงานใหเร็วขึ้นไดโดยการแยกหนาที ่

การทาํงานคือ เจาหนาที่สถานีจะตองมทีอน้ํามนัฃองแตละสถานีเองและเตรียมตอทอน้าํมนัเขากบั
หลุมน้าํมนัไวเลยกอนที่รถบรรทุกน้าํมันจะมาถึงสถานี  และเมื่อนําน้าํมนัลงหลุมเสร็จแลวหนาที่
การเก็บทอน้าํมันก็ควรจะเปนหนาทีข่องเจาที่สถานีซึ่งจะปฏิบัติหลังจากรถบรรทุกน้ํามันออกไป
จากสถานแีลว 
 
 7.3.3 การเปลี่ยนขั้นตอนการทาํงาน 
 
  จากการใชเทคนิค 6W – 1H ในการวิเคราะหวิธีการทาํงานโดยมขีัน้ตอนตาง ๆ ที่
จะตองเปลี่ยนดังตอไปนี้ 
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  รูปที่ 7.7 การตรวจวัดน้าํในน้ํามนัในขัน้ตอนนี้ผูตรวจสอบสามารถเลื่อนไปทําการ
ตรวจสอบวัดน้ําในน้าํมนัไดตอจากขัน้ตอนการตรวจเอกสารแลวเสร็จ 
 
  รูปที่ 7.8 เปนขั้นตอนในการตักน้ํามันมาตรวจสอบคา API ซึ่งเดิมทีเปนหนาทีข่อง
ผูตรวจสอบแตในชวงเวลานั้นเจาหนาทีแ่ละพนักงานขบัรถวางงานอยู ดังนั้นในขั้นตอนที่จะเปลีย่น
ใหมจึงพิจารณาแลววาควรใหเจาหนาทีส่ถานีเปนผูตกัน้ํามันมาใหผูตรวจสอบทีห่องทํางานใน
สถานซีึ่งจะปฏิบัติงานในขัน้ตอนตอจากการตรวจวัดระดับน้ํามันใหแตะแปนแลวเสร็จ 
 
  รูปที่ 7.10 เปนขัน้ตอนการตอทอน้ํามัน ในขัน้ตอนนี้เดิมทีจะปฏิบัติกนัทั้งสองคน
คือ พนักงานขบัรถและเจาหนาที่สถานี และจะปฏิบัติงานตอจากขัน้ตอนการตรวจสอบคา API  
ซึ่งจากการวิเคราะหแลวสามารถเปลี่ยนมาปฏิบัติงานในขั้นตอนตอจากการตรวจวัดระดับน้ํามนั 
ใหแตะแปนซึ่งเจาหนาที่สถานีจะเตรียมตอทอน้าํมนัทีห่ลมุลงน้ํามนักอนที่รถบรรทกุจะมาถึงสถานี 
และในการปฏบิัติงานพนักงานขับรถตอทอน้ํามนัเขากับรถบรรทุกคนเดียว   และจะปฏิบัติตอจาก
ขั้นตอนการตรวจวัดระดับน้าํมันแตะแปนแลวเสร็จ 
 
  จากเทคนิคการปรับปรุงการทํางานดังกลาวขางตนนี้      สามารถนําไปเขียนเปน 
แผนภูมขิัน้ตอนการทํางานของกระบวนการตรวจรับน้ํามนัที่สถานีปลายทางไดดังรูปที่ 7.13 
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รูปที่ 7.13 แผนภูมิลําดับขั้นตอนการทํางานชองกระบวนการตรวจรับน้าํมันที่เสนอแนะ 
 

พนักงานขับรถ เจาหนาที่สถานีน้ํามัน ผูตรวจสอบ 

ตรวจวดัระดับน้ํามันในหลุมน้ํามัน 
(ปฏิบัติกอนรถน้ํามันจะมาถึง) 

ตรวจสอบเอกสาร
ใหตรงกับตราผนึก

ตรวจสอบเอกสาร
ใหตรงกับตราผนึก 

ตรวจสอบเอกสาร
ใหตรงกับตราผนึก 

ตรวจสอบระดับ
น้ํามันใหแตะแปน 

ตรวจสอบระดับ
น้ํามันใหแตะแปน

ตรวจสอบน้ําใน 
น้ํามัน 

ตอทอน้ํามัน ตักน้ํามันในชองน้ํามัน

ตรวจสอบคา 
API 

เปดวาลวปลอยน้ํามัน เปดวาลวปลอยน้ํามัน

ปดวาลน้ํามัน 

เซ็นตรับสินคา เซ็นตรับสินคา 



 165

7.4 การเปรียบเทียบวัดผลวิธีการทํางาน 
 
 จากลําดับขัน้ตอนการทํางานของกระบวนการตรวจรับน้าํมันที่เสนอใหมนีไ้ดนําไปใชใน
การปฏิบัติงานจริง ซึ่งไดไปเก็บขอมูลใหมโดยจะเห็นไดจากแผนภูมกิจิกรรมทวีคูณของการตรวจ
รับน้ํามนัที่สถานีบริการน้าํมนัที่ปรับปรุงแลวในรูปที ่7.14 และ 7.15    ซึ่งจะเห็นไดวามีเวลาการ
ทํางานทั้งหมด  58.10 นาท ี จากเดิมใชเวลา   77.12 นาท ี   ลดลงจากเดิม 19.02 นาท ี  คิดเปน 
24.66%  
  
 เมื่อพิจารณาจากเวลาวางงานจะเหน็วาพนักงานขับรถมีเวลาวางงานลดลงจากเดิม 
54.44% เปน 44.78%  เจาหนาที่สถานีมเีวลาวางลดลงจากเดิม 41.97% เปน 38.86%  และ
ผูตรวจสอบมีเวลาวางงานลดลงจากเดิม 44.51% เปน 32.77% ของทุก ๆ รอบการทํางาน ตารางที ่
7.3 แสดงการเปรียบเทียบเวลาวางงานและทํางานกอนและหลังการปรบัปรุงการทํางาน 
 
ตารางที ่7.3 แสดงการเปรียบเทียบเวลาวางงานและทาํงานกอนและหลังการปรับปรุงการทํางาน 
 

กอนปรับปรุงการทํางาน หลังปรับปรุงการทํางาน 
เวลาทํางาน เวลาวางงาน เวลาทํางาน เวลาวางงาน 

กลุมคนปฏิบัติงาน 

นาที % นาที % นาที % นาที % 
พนักงานขับรถ 35.42 49.90 41.70 54.08 32.08 55.21 26.02 44.78 
เจาหนาที่สถานี 44.76 58.03 32.36 41.97 35.52 61.13 22.58 38.86 
ผูตรวจสอบ 42.80 55.41 34.32 44.51 39.06 67.22 19.04 32.77 

 *ขอมูลเวลากอนและหลังการปรับปรุงดูไดจากภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 166

แผนภูมิการไหลของกระบวนการตรวจรับน้ํามันทีส่ถานีบริการน้ํามัน 

  CHART NO.  _______ SHEET NO.  _____  OF  _____ 

  งาน สัญลักษณ ปจจุบัน ปรับปรุงแลว ผลตาง 

กระบวนการตรวจรับน้ํามัน     3     

  สถานที ่     3     

สถานีบริการน้ํามันในเขตปริมณฑล          

  ผูบันทึก   ___________________     4     

  วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  น.          

  ผูอนุมัติ  ____________________   ระยะทาง (เมตร)             

  วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  น.   เวลา (นาที)        58.10     

จํานวน  ระยะทาง เวลา สัญลักษณ 
รายละเอียด 

(หนวย) (m.) (นาที)      
หมายเหตุ 

   ตรวจสอบเอกสารตรงกับตราผนึก   3.62        
   ปนขึ้นรถ           
  ตรวจสอบระดับน้ํามันที่แปน           
  ตรวจสอบน้ําในน้ํามัน   15.84        
  เดินลงจากรถบรรทุก           
  ตรวจสอบคา API   16.10        
  เปดวาลวปลอยน้ํามันออกจากรถ   16.94        
  ปดวาลวเก็บทอเขารถบรรทุก   2.10        
  นําเอกสารไปใหลูกคา           
  ลูกคาเซ็นรับเอกสารและลงเวลา   3.50        
           
           
           
           
           

 
 

รูปที่ 7.14 แผนภูมิกระบวนการตรวจรับน้าํมันที่สถานีบริการน้ํามัน(หลังการปรับปรุง) 
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7.5 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการแกไขปรับปรุง 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการแกไขปรับปรุงมีดังตอไปนี ้
 

(1) ในบางครั้งทอตอเขากับหลมุน้ํามันกับรถบรรทุกน้าํมันมีบางสถานีบริการน้ํามันเตรียม 
ไวไมเพียงพอทําใหลาชา ดังนั้นรถบรรทุกควรมีทอตอน้าํมันติดไวกบัรถดวย 
 

(2) ในการตรวจสอบปริมาณน้าํมันใหแตะแปน พ้ืนที่บริเวณนั้นจะตองเรียบสม่ําเสมอ ซึ่ง 
บางสถานีมีปญหาน้ํามนัไมแตะแปนบางชองน้ํามนัทาํใหตองเลื่อนรถไปมาเพื่อหาพืน้ทีท่ี่เรียบใน
การตรวจสอบจึงทําใหลาชา ดังนั้นควรจะสํารวจพื้นที่เพ่ือกําหนดเปนพื้นที่ในการตรวจสอบน้าํมนั
ใหแตะแปน 
 
 (3) ในขณะฝนตกตองระวังในการนําน้ํามนัลงหลุมเพราะจะทาํใหมีน้าํเจือปนในน้ํามนัซึ่ง
ในขณะฝนตกการลงน้ํามนัจะชา 



 
บทที่ 8 

 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

  
 วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการศึกษา และวิจัยเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดจาย
น้ํามนัใหมีประสิทธิภาพดีขึน้  โดยมุงเนนเพื่อจะลดจํานวนรถบรรทกุทีต่กคางภายในคลังน้ํามันที่วิง่ 
ไมไดเนื่องจากติดเวลาวิ่ง   และเพิ่มจํานวนเที่ยวในการขนสง     ซ่ึงในการวิเคราะหขอมูลจะใชแผนผัง
กางปลา  เพื่อท่ีจะดูปญหาภาพรวมที่ทาํใหประสิทธิภาพตกต่ํา         โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหถึง
ปญหาดานการจัดการวิเคราะหดานกระบวนการจัดจายน้าํมัน     การวิเคราะหปญหาดานการจัดผัง
การไหลเวียนของรถบรรทุก และการจัดเสนทางการเดินทางบริการขนสงน้ํามนัเชื้อเพลิง 
 
 ปญหาของกระบวนการจัดจายน้าํมันในวทิยานิพนธฉบับนี ้ไดแบงแนวทางในการปรับปรุง
อยูสามสวน คือ สวนทีห่นึ่ง แกไขปรับปรุงในกระบวนการจายน้าํมันภายในคลังน้าํมนั  สวนที่สอง คือ 
ปรับปรุงการกาํหนดเสนทางเดินทางบริการขนสงน้าํมนั      และสวนทีส่าม คือ ปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจรับนํ้ามนัที่สถานีบริการน้ํามนั 
 
 สรุปขั้นตอนการวิจัยแบงได 3 สวนดังนี ้

(1) การจัดจายน้าํมันภายในคลงัน้ํามนั 
(2) การจัดเสนทางการเดินรถขนสงน้ํามัน 
(3) การตรวจรับน้าํมันที่สถานีบริการน้ํามัน 
 

8.1 การจัดจายน้ํามันภายในคลังน้าํมนั 
 

มีรายละเอียดขั้นตอนการศึกษาวิธีการของกระบวนการจัดจายน้ํามันภายในคลังน้ํามันดังนี ้
 
8.1.1 ขอมูลสภาพทั่วไปของขัน้ตอนการจัดจายน้าํมันภายในคลังน้ํามนั 
 

  การศึกษาขอมูลสภาพทั่วไปจะศึกษาขัน้ตอนการจัดจายน้ํามันภายในคลังน้ํามนั  
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เวลาที่ใชไปในแตละขั้นตอน อัตราการใหบริการ และเขารับบริการของรถบรรทุกรวมไปถึงผังการ
ไหลเวียนของรถบรรทุก 
 
 8.1.2 การวิเคราะหวธิีการทาํงาน 
 
  ในการวิเคราะหวิธกีารทํางานจะใชแผนภมูิกางปลามาหาสาเหตุสภาพปญหาที ่
ทําใหรถบรรทกุน้ํามันตกคางภายในคลังน้ํามัน และสามารถวิเคราะหดานตาง ๆ ไดดังนี้ 

(1) การวิเคราะหดานแรงงาน 
(2) การวิเคราะหดานกระบวนการจัดจายน้าํมนั 
(3) การวิเคราะหผังการไหลเวียนของรถบรรทกุ 

 
8.1.3 แนวทางการปรบัปรุงการทาํงาน 
 
 แนวทางปรับปรุงการทํางานในดานตาง ๆ โดยเนนถึงเรื่องการจัดองคกร  แรงงาน 

ปรับปรุงคน และการจัดผังการไหลเวียนของรถบรรทุก โดยมีการปรับปรุงดังนี้ 
 

(1) การปรับปรุงดานกระบวนการจัดจายน้าํมนั 
- การปรับปรุงดานการออกเอกสารตั๋วน้าํมนั 
- การปรับปรุงทางดานเช็คดราย 
- การปรับปรุงทางดานทอ็ปเช็ค 
- ตัดขั้นตอนการชั่งน้ําหนักออก 

 
(2) การปรับปรุงดานการไหลเวยีนของรถบรรทุกน้ํามนั 

แนวทางการปรับปรุงการไหลเวียนใชเทคนิคการจัดทําแผนภูมิความสัมพันธ 
ระหวางหนวยงาน ซ่ึงสามารถทําใหการไหลเวียนของรถบรรทุกดีขึน้โดยปรับปรุงดังนี้ 
 

- ยายหนวยงานจายตั๋วน้าํมนัไปอยูใกลประตูทางเขา 
- ยายหนวยงานเช็คดรายไปใกลหนวยงานจายน้ํามนั และเพ่ิมชองการ

ใหบริการ 1 ชอง 
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- เปล่ียนชองชั่งน้ําหนกั (ชั่งหนัก) เปนชองท็อปเช็ค 
 
 

8.1.4 สรุปผลการปรบัปรุง 
 

แนวทางการปรับปรุงภายรวม จะปรับปรุงโดยการลดขัน้ตอนของกระบวนการจาย 
น้ํามนัภายในคลังน้ํามันทีไ่มจําเปน และเพ่ิมชองหนวยบริการทีท่ําใหเกิดการรอคอยมากที่สุด สวนที่
สุดทาย ปรับปรุงผังโรงงานโดยเนนไปที่ความสัมพันธระหวางหนวยงาน      ซ่ึงแนวทางการปรับปรุง
ดังกลาวแสดงผลทําให ลดปริมาณรถที่ตกคางที่เขารับบริการน้ํามันของบริษัทฯลง โดยเฉลี่ยจากเดิม  
105.5  คัน / เดือน เปน 39.6  คัน / เดือน ลดลง 65.9  คัน / เดือน คิดเปน 62.4%  และลดปริมาณรถ
ที่ตกคางที่เขารับบริการน้ํามนัของลูกหนีโ้ดยเฉลี่ยจากเดิม  139.9 คัน / เดือน  เปน  66.3  คัน / เดือน  
ลดลง  73.6  คัน / เดือน  คิดเปน  52.6% ดังตารางที่  8.1  และ 8.2 
 
ตารางที ่8.1  จํานวนรถบรรทุกที่เขามารับบริการ และจาํนวนรถบรรทกุที่ตกคางที่เขารับบริการ      
                    (กอนปรับปรุง) 

 
เดือนที่ จํานวนรถของบริษทั (คัน) จํานวนรถลกูคา (คัน) 

 ที่ไดรับบริการ ตกคาง ที่ไดรับบริการ ตกคาง 
1. 922 100 825 141 
2. 935 105 850 138 
3. 1002 102 901 139 
4. 1010 110 886 137 
5. 1016 115 916 142 
6. 937 101 851 139 

เฉลี่ย  105.5 / เดือน  139.9 / เดือน 
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ตารางที ่8.2  จํานวนรถบรรทุกที่เขามารับบริการ และจาํนวนรถบรรทกุที่ตกคางที่เขารับบริการ    
                    (หลังปรับปรุง) 
 

เดือนที่ จํานวนรถของบริษทั(คัน) จํานวนรถลกูคา(คัน) 
 ที่ไดรับบริการ ตกคาง ที่ไดรับบริการ ตกคาง 

1. 1047 42 930 66 
2. 1036 39 973 68 
3. 1054 38 947 65 
 เฉลี่ย 39.6 / เดือน  66.3 / เดือน 

 
 
 

8.2 การจัดเสนทางการเดินรถขนสง 
 

หลักการวิธกีารจัดเสนทางเดินรถขนสงน้าํมันคือการนาํตัวแปรที่สงผลตอประสิทธภิาพในการ
ขนสงน้ํามนั เชน เวลาที่ใชในการเดินทางในเสนทางตาง ๆ และระยะทางในแตละเสนทางมพิจารณา
เปนเงื่อนไขความสันพันธทางคณิตศาสตรรวมกับวธิHีeuristic โดยการออกแบบสอบถามแกพนกังาน
ขับรถเปนเครื่องมือชวยการจัดเสนทางการเดินรถขนสงน้ํามนัโดยมีขัน้ตอนดังตอไปนี ้

 
8.2.1 การรวบรวมขอมูล 
 
 ขอมูลเอกสารเสนทางและระยะทางเพื่อนํามาหาโครงขายเสนทางการขนสงจํานวน 

16 สถาน ีขอมูลที่รวบรวมไดมีดังนี้ 
  

(1) การกําหนดหมายเลขจุดตัดถนน เพื่อนํามาสรางโครงขายงาน มีหมายเลขจุดตัด 
ถนนเทากับ 72 หมายเลข ครอบคลุมทั้ง 16 สถาน ี
 

(2) ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน ในการการหาระยะทางและเวลาระหวาง 
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จุดตัดถนนไดมาจากการไปสัมภาษณพนกังานขับรถและผูเกี่ยวของเกี่ยวกับการขนสง และการเก็บ
ขอมูลจากการจับเวลาวิ่งรถผานเสนทางนัน้ ๆ 
 

(3) การสรางโครงขายระยะทางและเวลา นําขอมูลระยะทางและเวลามาสรางโครง- 
ขายระยะทางและเวลาจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ ทั้ง 16 สถาน ี
 

8.2.2 การหาเสนทางที่ดทีี่สุดระหวางคลังน้าํมันกบัสถานบีริการน้าํมันในโครงขาย 
          การขนสง (Shortest Path Analysis) 
 
 ในการหาเสนทางที่ดทีี่สุดจะใชเทคนิคทางดานคณิตศาสตร (Integer Linear  

Programming , Dijikstra Algorithm ) ในการคํานวณหาเสนทางระยะทางและเวลา นํามาเปรียบ-
เทียบหาเสนทางตาง ๆ แลวนําเสนทางดังกลาวไปออกแบบสอบถามกบัพนักงานขับรถและผูที่
เกี่ยวของในการขนสง เพื่อเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนเสนทางและทดลองใชเสนทางตอไป 
 
 8.2.3 สรุปผลการปรบัปรุง 
 

จากการนาํผลการวิจัยไปดาํเนินการเดินรถขนสงทั้งหมด  16  สถานบีริการน้ํามัน 
และนําระยะทางทั้งขาไปและขากลับมารวมกันจะได 944 กิโลเมตร แตถาใชเสนทางเดิมจะตองใช
ระยะทางรวมถึง  1268 กิโลเมตร  ลดลง  324  กิโลเมตร คิดเปน 25.55% 

  
ถานาํเวลาการขนสงเฉลี่ยทัง้ขาไปและขากลับของ    16  สถานีบริการน้ํามนัที่ปรับ- 

ปรุงแลวมารวมกันจะได  1768.84 นาท ี เสนทางเดิมเวลาเฉลี่ยรวม  2119.96  นาท ี  ลดลง  351.12  
นาท ีคิดเปน  16.56% 

 
8.3 การตรวจรับน้ํามนัที่สถานีบริการน้ํามัน 
 
 ในการศึกษากระบวนการตรวจรับน้าํมันทีส่ถานีบริการน้าํมันเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหมี
เวลาในการตรวจรับนอยลง โดยมีรายละเอียดขั้นตอนของการศึกษาดงัตอไปนี ้
 



 174

 8.3.1 การเกบ็ขอมูลวิธกีารทํางาน 
 
  ขอมูลการทาํงานที่นาํมาตัดสินใจปรับปรุงการตรวจรับนํ้ามันสามารถแสดงไดดังนี้ 
   

(1) แผนภูมกิระบวนการตรวจรบันํ้ามนัที่สถานีบริการน้ํามนั    ในแผนภมูิจะแสดง 
ขั้นตอนการตรวจรับน้าํมันวามีขัน้ตอนอยางไรและใชเวลาในแตขัน้ตอนเทาไร 
 

(2) แผนภูมกิิจกรรมทวีคูณ     เปนแผนภูมิกระบวนการตรวจรับน้ํามันของกลุมซ่ึงมี 
เสกลเวลา แสดงเปรียบเทียบเวลาทํางานของแตละคน คือ พนักงานขบัรถ เจาหนาที ่และผูตรวจสอบ 
โดยการบนัทกึรวมกันอยูในแผนภูมิเดียวกนัทาํใหทราบถงึเวลาที่ทํางานและเวลาวางงานของแตละ
คน 
 

8.3.2 การวิเคราะหวธิีการทาํงาน 
 
 การวิเคราะหวธิีการทาํงานเพื่อหาขอเท็จจริงของกระบวนการตรวจรับนํ้ามนัเพื่อนํา 

ไปเปนขอมูลเสนอแนะการแกไขปรับปรุง โดยใชเทคนิคการตั้งคําถาม  (6W – 1H)   ใชตรวจสอบใน
แตละขั้นตอนของกระบวนการตรวจรับน้ํามัน 
 
 8.3.3 การปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน 
 
  แนวทางการปรับปรุงการทํางานโดยใชหลกัการดังนี ้

 
(1) การตัดงาน โดยตัดกระบวนการตรวจวัดระดับนํ้ามันในหลุม ในขั้นตอนนีท้ําไป 

เพื่อตรวจสอบระดับน้ํามนัวาสามารถลงน้าํมันไดทีห่ลุมไหน ซ่ึงสามารถตัดงานออกไปได แตยังมีการ
ตรวจวัดระดับน้ํามันอยูโดยการใหเจาหนาที่สถานีวัดระดับนํ้ามนักอนที่รถบรรทุกจะมาถึงสถานีเพื่อ
เปนการลดการทํางานลง 

 
(2) การแยกและรวมงาน จากขัน้ตอนการนาํน้ํามนัลงหลุมสามารถปฏิบตัิงานใหเร็ว 
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ขึ้นไดโดยการแยกหนาที่การทํางานคือ เจาหนาที่สถานจีะตองมีทอน้าํมันฃองแตละสถานีเองและ
เตรียมตอทอน้ํามันเขากับหลมุนํ้ามันไวเลยกอนที่รถบรรทกุน้ํามันจะมาถึงสถานี  และเมื่อนําน้าํมันลง
หลุมเสร็จแลวหนาทีก่ารเก็บทอน้าํมันก็ควรจะเปนหนาทีข่องเจาที่สถานีซ่ึงจะปฏิบัติหลังจาก
รถบรรทุกน้าํมนัออกไปจากสถานแีลว 
 

 (3) การเปลี่ยนขัน้ตอนการทํางาน จากการใชเทคนิค 6W – 1H ในการวิเคราะห
วิธีการทํางานโดยมีขัน้ตอนตาง ๆ ที่จะตองเปลี่ยนดังตอไปนี ้

- การตรวจวัดน้าํในน้ํามันในขัน้ตอนนี้ผูตรวจสอบสามารถเลื่อนไปทาํการ 
ตรวจสอบวัดน้ําในน้าํมนัไดตอจากขัน้ตอนการตรวจเอกสารแลวเสร็จ 
 

- ขั้นตอนในการตักน้ํามันมาตรวจสอบคา API ซ่ึงเดิมทีเปนหนาทีข่องผูตรวจ 
สอบแตในชวงเวลานั้นเจาหนาที่และพนักงานขับรถวางงานอยู ดังนั้นในขัน้ตอนที่จะเปลี่ยนใหมจึง
พิจารณาแลววาควรใหเจาหนาที่สถานีเปนผูตักน้าํมนัมาใหผูตรวจสอบที่หองทาํงานในสถานีซึ่งจะ
ปฏิบัติงานในขั้นตอนตอจากการตรวจวัดระดับน้ํามันใหแตะแปนแลวเสร็จ 
 

- เปนขั้นตอนการตอทอนํ้ามนั ในขัน้ตอนนีเ้ดิมทีจะปฏิบัติกันทั้งสองคนคือ  
พนักงานขับรถและเจาหนาที่สถานี และจะปฏิบัติงานตอจากขั้นตอนการตรวจสอบคา API ซ่ึงจาก
การวิเคราะหแลวสามารถเปลี่ยนมาปฏิบัติงานในขั้นตอนตอจากการตรวจวัดระดับน้าํมันใหแตะแปน
ซ่ึงเจาหนาที่สถานจีะเตรียมตอทอน้ํามันทีห่ลุมลงน้าํมันกอนที่รถบรรทกุจะมาถึงสถานี และในการ
ปฏิบัติงานพนักงานขับรถตอทอน้าํมันเขากบัรถบรรทุกคนเดียว   และจะปฏิบัติตอจากขั้นตอนการ
ตรวจวัดระดับน้ํามันแตะแปนแลวเสร็จ 
 
 8.3.4 สรุปผลการปรบัปรุง 
 
  จากการนาํผลการวิจัยไปดาํเนินการสามารถลดเวลาการตรวจรับน้ํามนัลงไดจาก
เดิม  77.12 นาท ีเปน  58.10  นาท ีลดลง 19.02 นาท ีคิดเปน  24.66%  
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8.4 ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาสภาพแวดลอมภายในคลังน้ํามนัจะมีปญหาเรื่องกลิ่น  ซ่ึงเปนสาเหตุของการ
เกิดโรคทางเดินหายใจ  และอีกประเด็นคือ ความสะดวกของบริเวณคลังน้ํามันจะเปนปจจัยสําคัญ  
ดังนั้นทางคลังน้ํามนัจึงควรรีบดําเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดขีึ้น  และยัง
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการจัดจายน้าํมันไดอีก เชน 

1. ควรมีการฝกอบรมพนักงานในดานเทคนิค 5 ส. เพื่อใหคลังน้ํามนัมีสภาพแวดลอมทีด่ีขึ้น 
2. ควรมีการวางระบบแรงจูงใจในการทํางานโดยการประเมินงาน 
3. ควรมีการติดอุปกรณวัดความเร็วที่รถบรรทุก เพื่อควบคุมความเร็วของรถบรรทุก และ

ปองกันอุบัติเหตุในขณะขนสง 
4. ควรมีการจัดการฝกอบรมใหแกพนกังานขบัรถ เชน การขับรถยนตอยางปลอดภัย วธิีการ

สงมอบผลิตภัณฑ การฝกอบรมการดับไฟเปนตน 
5. ควรหาแนวทางในการแกไขการลักลอบขโมยน้าํมันในระหวางการขนสงโดยติดตั้ง

อุปกรณอิเลคทรอนิคสซีล  แทนการใชตราผนึกในปจจุบัน ซ่ึงสามารถขโมยน้ํามนัไดงาย 
6. ควรพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 
7. ในการจัดเสนทางใหมปจจุบันโดยใชโปรแกรมเชิงเสนมาคิด แตไมไดหมายความวาจะ

เปนเสนทางทีด่ีที่สุด  ควรจะปรับปรุงเสนทางการเดินรถใหมทกุ ๆ 1-2 ป 
8. ควรใชรถพวงขนสงในบางเสนทางเพื่อประหยัดคาขนสง 
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ลําดับ รายละเอียด คาเฉลี่ย
1 เจาหนาที่ตรวจสอบ 2 7 5 3 7 6 7 6 5 7 3 7 7 5 6 7 6 5 7 7
ความเรียบรอย 6 3 6 3 4 7 3 5 4 6 6 3 3 4 7 3 2 3 7 5
กอนเขาคลังน้ํามัน 3 6 5 3 2 5 7 7 4 3 6 7 4 6 3 6 3 4 7 6

6 6 3 7 5 4 6 5 5 5 6 5 4 5 5 6 5 5 5 5
5 6 5 6 6 5 7 6 7 6 6 6 7 5 6 7 5 6 4 5 5.21

2 แผนกตั๋วน้ํามัน 15 16 17 12 6 9 12 13 15 17 18 19 12 15 16 13 20 15 16 8
ออกตั๋วน้ํามัน 10 11 12 13 12 13 7 14 15 15 14 16 15 12 11 25 13 15 14 15

12 21 15 13 9 16 15 10 23 14 12 15 16 15 15 10 14 15 14 14
7 13 16 15 14 13 13 14 16 8 16 16 9 16 16 15 8 14 16 15

12 15 16 16 14 17 16 15 13 11 13 15 16 16 16 17 16 17 18 16 14.19
3 การเช็คดราย 15 14 11 8 9 11 11 10 13 12 12 15 14 13 12 8 9 10 11 12

12 13 12 9 10 10 12 13 14 15 13 13 12 12 13 12 11 14 11 8
12 13 13 8 14 9 15 14 10 12 14 9 13 12 12 11 9 8 10 10
13 12 10 11 12 11 12 13 10 11 11 12 13 11 12 14 12 13 15 13

8 10 12 11 12 10 8 9 13 14 11 13 15 15 11 13 12 12 11 12 11.7
4 การชั่งเบา 8 9 5 6 5 8 9 6 11 10 11 8 5 6 11 10 8 12 6 5

6 6 11 8 9 5 6 7 6 10 11 9 8 7 7 5 6 8 7 6
11 8 7 6 7 5 6 7 8 9 10 5 12 11 8 7 6 6 9 10
11 7 6 8 9 6 6 7 6 7 8 9 10 9 8 9 9 7 6 5

5 6 7 8 8 8 7 6 5 7 8 6 5 6 8 7 9 6 5 5 7.5
5 การเติมนํ้ามันลงรถ 18 17 21 13 12 15 16 17 21 19 18 16 16 19 18 18 13 12 15 16

15 21 17 18 17 15 16 15 16 15 17 19 15 15 20 15 15 20 16 17
20 16 17 16 16 19 15 16 15 18 18 19 12 16 15 16 15 15 15 15
16 15 15 16 20 18 15 15 15 16 15 15 16 15 15 16 15 15 20 16
11 15 16 16 15 15 15 15 16 16 15 15 16 15 16 15 16 15 15 16 16.11

6 ท็อปเช็ค 14 10 11 12 13 14 10 11 12 11 10 11 8 13 10 14 10 9 11 10
11 12 10 15 13 14 15 15 14 13 10 12 13 9 10 12 13 10 14 12
14 14 15 13 14 12 12 11 15 12 14 13 15 11 12 11 14 11 11 15
10 11 12 13 15 13 15 14 10 14 11 10 12 14 13 10 11 11 12 14
12 14 10 9 15 12 13 11 14 15 14 12 13 14 10 11 14 13 14 15 12.3

7 ช่ังหนัก 6 6 7 9 8 7 9 8 7 8 7 8 7 7 7 9 7 7 7 7
7 7 9 7 8 7 8 7 9 7 5 7 7 5 8 9 8 9 7 7
7 7 7 8 7 7 9 7 7 9 5 7 6 7 9 7 7 5 7 5
8 8 7 7 7 8 7 9 8 7 8 7 6 7 7 9 8 9 9 7
7 9 7 7 8 7 7 8 7 7 9 7 7 8 9 7 9 7 8 7 7.41

8 เจาหนาที่ตรวจสอบ 5 9 5 5 9 8 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 2 5 9 5
ความเรียรอยกอน 5 5 5 2 5 5 5 3 4 5 5 6 5 5 5 5 10 5 5 8
ออกจากคลังน้ํามัน 8 5 6 5 8 5 9 9 5 8 2 5 5 3 5 9 5 6 5 5

5 5 5 5 9 5 5 3 5 5 2 5 5 3 5 8 5 5 5 9
8 5 5 9 5 5 5 8 5 9 5 8 5 5 8 9 5 5 8 5 5.61

เวลา (นาที)

ตารางที่ ก.1 เวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามันภายในคลังน้ํามันในแตละขั้นตอน (กอนปรับปรุง)
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ลําดับ รายละเอียด คาเฉลี่ย
1 เจาหนาที่ตรวจสอบ 5 7 5 6 5 5 5 5 5 5 7 6 5 6 5 6 5 6 5 5
ความเรียบรอย 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5
กอนเขาคลังน้ํามัน 6 5 7 5 5 6 5 6 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 7 5

5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 3 5 6 5 5 5 6 5 5 6
5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 6 5 6 5.18

2 แผนกตั๋วน้ํามัน 14 15 14 14 14 14 14 13 14 12 14 14 14 14 14 14 12 14 14 14
ออกตั๋วน้ํามัน 14 14 14 12 14 15 14 14 14 12 14 15 14 14 14 14 16 13 15 14

14 14 13 15 14 14 15 14 14 14 13 14 14 15 14 14 13 14 13 15
14 15 14 14 14 16 14 14 14 15 14 14 14 15 14 14 14 14 15 14
13 14 14 15 14 12 14 13 14 15 13 14 14 12 15 14 14 12 15 14 13.97

3 การเช็คดราย 8 9 8 8 8 10 8 8 11 8 8 9 8 8 9 8 8 9 8 8
6 9 8 9 8 8 8 8 9 8 8 12 8 8 9 9 10 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 10 8 8 9 9 8 8 9 8 8 8 10 8

10 8 9 8 8 9 8 9 8 8 9 8 8 8 10 8 8 9 8 8
6 8 8 8 7 8 8 8 8 9 8 8 7 8 9 8 8 7 8 8 8.31

4 การชั่งเบา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 การเติมน้ํามันลงรถ 16 17 16 16 16 16 16 20 16 16 16 16 15 16 16 16 16 16 16 16
17 16 16 17 16 16 16 16 16 16 19 16 16 16 15 16 18 16 14 16
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
17 16 20 16 16 16 16 19 16 16 16 19 16 19 16 20 16 16 16 19
13 18 16 19 16 16 16 14 12 16 16 16 13 16 14 16 16 16 13 16 16.17

6 ท็อปเช็ค 9 10 8 11 9 9 10 9 9 11 9 8 9 8 11 9 8 9 8 10
9 7 9 8 9 10 6 10 9 9 7 9 7 9 9 12 9 10 9 9
7 9 9 9 7 6 9 10 9 10 9 10 9 10 9 9 10 10 9 11
9 10 9 9 10 9 9 11 9 9 9 9 10 9 9 10 11 9 10 9

11 9 9 11 10 9 9 10 9 10 9 11 9 9 9 10 9 9 11 9 9.22
7 ช่ังหนัก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 เจาหนาที่ตรวจสอบ 6 5 5 6 5 5 5 5 6 6 5 5 6 3 5 5 6 4 6 5
ความเรียรอยกอน 5 5 5 5 5 5 7 5 5 7 5 5 8 5 5 5 6 5 5 5
ออกจากคลังน้ํามัน 3 5 5 4 5 5 5 6 5 5 5 5 5 8 5 5 5 5 5 6

5 6 5 5 6 5 6 5 6 5 5 5 7 5 6 5 5 6 5 5
6 5 5 6 5 5 5 7 5 6 5 5 5 5 6 5 5 7 6 6 5.32

เวลา (นาที)

ตารางที่ ก.2 เวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามันภายในคลังน้ํามันในแตละขั้นตอน (หลังการปรับปรุง
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เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
1 จันทรตัดใหม 50 43 43 41 51 50 50 50 43 41 43 42

50 41 41 50 50 50 43 41 50 50 42 42
61 41 43 42 41 45 50 50 43 50 50 43
41 50 50 50 41 50 43 41 50 50 40 42
43 42 50 43 50 50 44 50 43 42 50 40 45.85

2 เย็นอากาศ 39 51 51 51 39 51 39 51 39 51 38 51
51 65 43 51 51 51 39 51 43 51 51 43
51 51 51 42 51 51 51 40 51 43 51 51
64 51 42 51 40 51 62 42 51 51 61 40
51 51 51 39 41 51 39 51 51 39 51 51 48.28

3 นวลจันทร 77 76 99 99 102 99 76 99 77 78 77 76
99 99 77 76 99 75 99 76 76 99 75 75
81 99 99 99 75 99 76 99 80 99 99 75
80 76 99 82 99 99 82 76 75 104 77 76
76 75 99 80 75 99 77 76 76 99 75 76 85.80

4 ออนนุช 105 102 95 102 106 102 102 102 98 115 102 102
102 102 102 102 102 99 94 102 102 99 102 100

99 102 128 102 99 95 102 102 100 102 97 100
102 102 102 103 102 96 96 102 102 102 95 93
105 102 102 96 102 102 102 103 102 110 99 102 101.55

5 บางบอ 101 120 106 120 120 105 120 106 120 120 105 102
120 120 120 120 108 120 107 125 120 120 108 120
106 120 120 135 120 120 105 111 120 120 102 110
113 120 112 120 112 120 120 120 113 120 120 111
105 120 120 120 120 106 120 113 126 120 120 105 115.63

6 ลาซาล 91 94 91 94 76 94 94 94 92 94 73 94
94 90 94 94 102 94 94 91 94 94 90 91
92 94 89 94 94 85 94 90 94 94 101 94
94 99 94 94 89 94 88 94 86 94 94 88
94 94 94 94 92 94 94 94 75 94 94 93 92.20

7 ปูเจาสมิงพราย 90 105 96 81 105 105 105 105 105 105 105 85
105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105

88 105 99 105 105 105 105 99 105 110 105 98
105 98 105 98 105 105 97 105 101 105 105 98

97 105 105 108 98 105 96 105 105 97 105 105 102.32
8 พาณิชยธนบุรี 50 38 50 46 50 50 47 50 40 50 48 50

50 50 50 61 50 50 50 46 50 50 50 38
50 50 46 50 46 50 47 50 59 50 46 40
46 50 50 53 50 55 45 40 50 46 46 53
50 52 47 50 46 50 46 50 46 50 48 50 48.62

ตารางที่ ข.1 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขาไป (กอนการปรับปรุง)

เวลาเดินทางขาไป (นาที)
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เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
9 ตล่ิงชัน 50 59 59 46 59 47 59 59 45 47 59 48

59 68 59 70 59 59 59 59 66 70 59 59
59 59 59 59 55 59 59 59 59 54 48 58
59 59 59 59 59 59 51 59 59 52 59 53
70 59 59 49 59 55 54 59 59 46 59 59 57.40

10 ปนเกลา 69 46 59 59 45 46 65 59 47 59 59 48
59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
48 59 61 49 69 59 49 59 62 62 45 49
59 59 59 60 50 59 45 48 59 59 49 59
45 59 59 59 59 59 62 59 59 59 59 59 56.70

11 พระราม 2 40 32 30 40 33 36 40 38 35 40 38 33
37 40 51 40 35 40 36 40 40 50 34 39
40 35 40 35 40 40 37 40 38 33 37 49
40 40 38 40 44 40 37 40 45 40 35 38
31 40 40 33 40 32 35 40 40 36 34 33 38.20

12 ลาดหลุมแกว 89 101 116 101 92 101 101 101 101 99 101 98
101 101 101 108 101 101 101 101 99 101 101 106
106 101 101 101 107 108 101 101 101 110 101 101
101 109 101 98 101 105 101 105 101 110 101 101
101 101 101 101 111 114 101 109 101 101 101 114 102.53

13 ราม 53 65 65 77 65 59 65 59 71 65 65 62 65
65 65 65 65 62 65 65 58 59 61 69 62
65 62 65 61 63 65 65 65 65 61 65 65
61 65 75 65 59 65 77 65 65 65 55 54
65 59 65 58 65 59 65 56 63 65 61 65 63.80

14 ซอยกลาง 52 47 52 52 64 52 58 52 47 64 52 58
60 52 52 59 52 52 52 58 52 52 52 52
54 52 58 52 55 52 57 56 52 59 52 55
52 52 56 52 57 52 52 55 56 52 49 59
52 52 47 58 52 48 52 59 52 47 52 52 53.60

15 พุทธมณฑลสาย 5 71 88 77 88 96 88 76 88 79 88 75 88
88 88 88 88 88 93 88 88 94 88 88 96
90 88 88 78 88 92 88 75 88 88 77 95
88 76 94 88 95 88 88 78 88 90 88 88
94 88 88 94 88 88 92 96 88 89 88 96 87.50

16 คลองสอง 90 108 115 108 108 108 95 108 113 108 96 108
108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 97 108

99 108 111 108 96 108 95 108 95 108 108 96
108 108 106 108 104 103 108 108 108 108 90 107
102 108 108 108 103 108 104 108 108 108 108 101 105.50

ตารางที่  ข.1 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขาไป (กอนการปรับปรุง)(ตอ)

เวลาเดินทางขาไป (นาที)



 182

เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
1 จันทรตัดใหม 39 39 49 39 42 39 48 49 39 39 42 40

41 39 39 39 42 39 39 44 39 45 39 48
39 39 43 39 39 45 39 45 39 39 44 39
45 39 35 39 44 39 39 43 39 45 35 44
41 39 36 32 39 39 39 31 39 39 39 39 40.40

2 เย็นอากาศ 45 40 46 40 55 40 46 40 42 40 45 43
40 42 40 40 40 42 40 42 40 43 40 38
40 43 40 40 35 40 40 40 33 35 46 40
43 40 46 40 40 32 45 45 40 47 46 40
32 40 45 47 30 40 40 46 48 40 31 48 41.20

3 นวลจันทร 67 71 82 66 71 69 71 71 58 71 71 71
67 61 68 71 71 69 63 71 69 71 66 64
66 71 75 71 69 66 71 66 73 71 70 71
71 68 71 61 69 71 67 70 67 71 71 68
67 71 80 71 64 68 71 71 60 71 79 71 69.32

4 ออนนุช 78 98 89 78 78 85 78 78 78 86 78 78
78 89 78 78 78 78 85 78 78 78 88 78
87 78 84 78 84 79 78 74 83 78 82 78
78 81 78 78 80 78 78 75 78 78 78 78
78 78 75 78 78 78 78 78 78 78 74 78 79.60

5 บางบอ 75 99 85 81 85 76 95 81 85 77 85 85
85 85 78 85 81 85 85 90 81 76 85 79
77 85 85 85 78 85 85 75 85 85 78 85
79 85 85 80 85 81 85 83 85 85 82 81
80 85 77 85 85 81 81 78 85 80 73 85 82.72

6 ลาซาล 50 65 65 65 77 65 65 54 65 65 53 56
65 57 65 56 65 65 57 65 65 65 65 56
65 57 65 64 65 65 56 65 54 65 54 65
52 53 57 65 59 65 50 65 59 65 58 65
52 59 63 65 54 57 65 51 70 65 65 56 61.10

7 ปูเจาสมิงพราย 77 68 68 76 68 68 68 74 68 68 73 68
79 68 79 68 68 78 68 74 68 75 68 73
68 72 68 78 71 68 73 75 68 68 72 78
79 63 68 68 68 71 68 68 64 68 78 79
69 73 72 68 62 68 74 72 68 75 65 77 70.90

8 พาณิชยธนบุรี 47 38 38 38 38 38 38 38 38 48 38 43
38 38 46 38 51 38 35 38 38 38 38 38
49 45 38 38 44 38 38 38 44 38 38 43
38 41 38 38 38 38 41 38 42 46 38 41
43 47 38 38 48 41 38 38 45 38 44 46 40.43

ตารางที่ ข.2 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขากลับ (กอนการปรับปรุง)

เวลาเดินทางขากลับ (นาที)
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เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
9 ตล่ิงชัน 44 49 44 55 44 47 44 44 44 44 44 44

40 44 45 44 39 44 44 35 51 44 44 44
44 44 44 40 44 46 44 44 44 44 30 44
38 44 44 44 38 44 44 38 39 44 44 44
44 44 54 44 51 44 44 44 44 34 44 44 43.62

10 ปนเกลา 30 39 49 39 31 31 49 39 39 33 39 29
39 39 39 39 31 39 39 39 39 31 39 33
35 39 34 39 39 32 39 39 33 39 39 39
39 39 39 39 40 39 39 39 40 39 39 33
49 39 35 39 47 39 39 39 32 41 31 29 37.70

11 พระราม 2 30 25 30 30 30 27 30 30 29 30 28 30
29 30 30 30 30 30 30 30 30 25 30 30
30 27 30 26 30 25 30 30 25 30 24 24
28 26 30 30 23 25 30 30 24 24 30 25
27 27 30 23 30 30 26 30 30 37 25 30 28.40

12 ลาดหลุมแกว 79 71 69 79 73 79 79 90 79 75 79 79
84 79 79 79 79 70 79 79 79 71 72 79
79 79 79 79 79 79 77 79 79 79 73 79
75 79 72 79 72 79 73 79 72 79 73 79
79 79 75 88 79 75 79 75 79 79 87 77 77.70

13 ราม 53 45 49 59 49 49 49 49 43 49 42 49 49
49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 47 49
47 53 46 49 48 49 49 41 46 45 42 49
49 49 49 49 50 49 49 49 45 49 49 49
49 49 49 38 49 49 49 57 49 49 40 49 48.20

14 ซอยกลาง 40 49 42 51 42 41 42 37 50 42 38 42
31 42 33 35 42 34 42 35 42 42 38 42
42 42 31 42 42 34 42 42 42 42 36 42
41 42 40 42 41 42 42 40 42 42 40 32
42 41 40 42 40 42 41 42 35 31 42 35 40.20

15 พุทธมณฑลสาย 5 52 70 53 70 71 77 70 59 70 58 70 59
70 53 70 54 55 70 53 70 70 70 58 70
70 71 70 70 72 70 70 69 70 70 70 70
70 70 75 70 70 70 70 54 70 61 50 70
61 70 65 70 55 70 70 55 70 62 70 70 66.20

16 คลองสอง 78 93 95 93 78 78 93 93 77 93 93 78
79 93 93 77 93 82 93 82 93 81 93 78
77 93 93 93 93 93 93 93 93 80 93 77
78 86 83 84 93 83 93 81 93 82 93 77
77 93 81 93 93 81 93 77 93 93 81 77 86.80

ตารางที่  ข.2 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขากลับ (กอนการปรับปรุง) (ตอ)

เวลาเดินทางขากลับ (นาที)
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เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
1 จันทรตัดใหม 45 31 27 31 28 43 31 31 31 31 27 31

31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
35 31 31 38 31 37 31 31 31 28 31 27
31 31 31 31 31 27 31 31 28 31 31 32
27 31 28 32 31 43 31 28 31 42 31 25 31.45

2 เย็นอากาศ 33 34 33 33 33 29 33 33 30 33 33 33
33 33 33 33 33 38 33 33 33 34 33 33
31 35 31 33 35 33 35 33 39 33 38 33
33 36 33 33 35 33 33 37 33 33 33 38
45 33 31 33 31 33 42 33 33 33 33 30 33.68

3 นวลจันทร 62 63 62 70 62 64 62 62 58 62 62 62
62 70 62 62 62 69 62 62 55 62 62 58
62 66 62 67 62 62 62 62 62 62 54 62
62 62 57 62 55 62 62 62 62 62 57 62
74 62 62 70 62 62 62 62 56 62 75 62 62.37

4 ออนนุช 60 73 60 75 60 60 66 57 48 65 60 65
60 60 60 57 56 60 60 60 58 63 60 62
60 72 60 58 60 60 58 60 60 62 60 63
71 60 60 73 60 61 60 59 60 58 60 57
57 60 58 60 60 50 57 60 49 60 59 60 60.45

5 บางบอ 92 95 92 89 92 92 92 92 92 88 92 92
92 92 92 92 88 92 92 92 100 92 92 89
94 92 93 92 92 97 92 95 92 92 92 92
92 92 95 92 92 92 101 92 92 92 92 92
81 92 95 92 92 97 92 92 102 92 92 103 92.63

6 ลาซาล 72 73 72 80 72 78 81 72 76 72 80 72
79 72 78 72 69 72 72 72 77 72 72 77
78 72 72 72 72 76 72 72 72 66 72 77
79 72 78 65 72 65 72 72 72 72 72 72
72 64 72 72 72 72 72 72 63 72 72 72 72.78

7 ปูเจาสมิงพราย 32 33 32 32 32 32 35 32 32 36 32 32
32 32 32 32 32 32 32 32 32 41 32 32
32 33 32 34 32 32 33 32 32 34 32 32
32 32 32 32 32 32 34 32 32 32 34 32
28 28 32 32 32 26 32 32 28 32 32 32 32.15

8 พาณิชยธนบุรี 50 38 50 46 50 50 47 50 40 50 48 50
50 50 50 61 50 50 50 46 50 50 50 38
50 50 46 50 46 50 47 50 59 50 46 40
46 50 50 53 50 55 45 40 50 46 46 53
50 52 47 50 46 50 46 50 46 50 48 50 48.62

ตารางที่ ค.1 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขาไป (หลังการปรับปรุง)

เวลาเดินทางขาไป (นาที)
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เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
9 ตล่ิงชัน 50 59 59 46 59 47 59 59 45 47 59 48

59 68 59 70 59 59 59 59 66 70 59 59
59 59 59 59 55 59 59 59 59 54 48 58
59 59 59 59 59 59 51 59 59 52 59 53
70 59 59 49 59 55 54 59 59 46 59 59 57.40

10 ปนเกลา 69 46 59 59 45 46 65 59 47 59 59 48
59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
48 59 61 49 69 59 49 59 62 62 45 49
59 59 59 60 50 59 45 48 59 59 49 59
45 59 59 59 59 59 62 59 59 59 59 59 56.70

11 พระราม 2 40 32 30 40 33 36 40 38 35 40 38 33
37 40 51 40 35 40 36 40 40 50 34 39
40 35 40 35 40 40 37 40 38 33 37 49
40 40 38 40 44 40 37 40 45 40 35 38
31 40 40 33 40 32 35 40 40 36 34 33 38.20

12 ลาดหลุมแกว 89 101 116 101 92 101 101 101 101 99 101 98
101 101 101 108 101 101 101 101 99 101 101 106
106 101 101 101 107 108 101 101 101 110 101 101
101 109 101 98 101 105 101 105 101 110 101 101
101 101 101 101 111 114 101 109 101 101 101 114 102.53

13 ราม 53 50 51 50 50 50 49 50 50 44 50 50 45
50 52 51 50 55 50 56 50 54 50 55 50
47 50 50 49 50 54 50 52 50 50 53 54
55 50 50 53 50 54 53 50 54 50 54 53
50 50 54 50 45 50 46 50 47 50 50 50 50.65

14 ซอยกลาง 52 47 52 52 64 52 58 52 47 64 52 58
60 52 52 59 52 52 52 58 52 52 52 52
54 52 58 52 55 52 57 56 52 59 52 55
52 52 56 52 57 52 52 55 56 52 49 59
52 52 47 58 52 48 52 59 52 47 52 52 53.60

15 พุทธมณฑลสาย 5 71 88 77 88 96 88 76 88 79 88 75 88
88 88 88 88 88 93 88 88 94 88 88 96
90 88 88 78 88 92 88 75 88 88 77 95
88 76 94 88 95 88 88 78 88 90 88 88
94 88 88 94 88 88 92 96 88 89 88 96 87.50

16 คลองสอง 91 105 115 108 106 108 95 108 113 108 96 108
108 108 108 108 108 107 108 108 108 108 97 108

99 108 111 108 96 108 95 108 95 108 108 96
108 108 106 109 104 103 108 108 108 108 90 108
102 108 108 108 103 108 104 108 108 108 108 101 105.45

ตารางที่  ค.1 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขาไป (หลังการปรับปรุง)(ตอ)

เวลาเดินทางขาไป (นาที)
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เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
1 จันทรตัดใหม 25 26 25 25 25 30 25 23 25 25 24 25

25 28 25 28 25 25 27 25 35 25 26 25
24 25 22 23 25 24 25 25 25 25 25 30
25 25 25 25 25 25 25 31 25 30 25 25
23 25 27 25 25 28 25 25 28 25 25 29 25.68

2 เย็นอากาศ 27 28 35 27 27 27 25 27 37 24 27 28
27 27 32 27 30 27 27 29 27 29 30 27
26 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 23
25 27 26 27 25 27 29 27 30 27 24 27
25 27 30 27 31 35 27 32 27 27 33 27 27.77

3 นวลจันทร 58 65 58 60 67 58 58 58 62 58 58 58
64 58 65 58 58 63 58 58 62 58 63 58
58 58 58 61 63 60 58 59 58 60 59 58
58 64 58 65 58 65 58 48 50 58 64 50
58 49 58 58 49 58 58 58 58 58 47 58 58.57

4 ออนนุช 55 56 55 55 57 55 63 55 55 48 55 49
57 55 61 62 55 55 58 55 55 64 63 55
55 55 47 55 48 55 55 48 55 55 55 55
57 55 58 55 57 55 57 55 56 55 55 58
47 55 55 45 55 55 55 55 59 65 55 55 55.33

5 บางบอ 72 82 72 66 72 69 72 68 72 72 64 72
68 67 72 72 68 72 72 72 72 69 72 72
72 72 72 72 75 72 72 72 73 72 72 72
67 72 68 79 72 72 77 72 75 72 72 72
62 72 72 72 67 72 72 82 67 72 64 72 71.42

6 ลาซาล 52 53 58 52 52 52 52 58 55 52 62 54
52 47 52 52 59 52 52 52 52 52 52 52
48 52 52 53 52 49 52 52 52 52 47 52
52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 45 52
52 49 52 50 45 52 51 52 52 52 45 52 51.87

7 ปูเจาสมิงพราย 29 26 33 28 28 25 28 29 30 28 33 30
28 28 34 28 28 39 25 28 25 28 28 28
34 27 28 28 28 30 28 28 34 28 27 29
29 27 28 28 26 28 33 33 28 30 29 28
28 31 29 35 28 32 30 28 31 33 28 30 29.22

8 พาณิชยธนบุรี 47 38 38 38 38 38 38 38 38 48 38 43
38 38 46 38 51 38 35 38 38 38 38 38
49 45 38 38 44 38 38 38 44 38 38 43
38 41 38 38 38 38 41 38 42 46 38 41
43 47 38 38 48 41 38 38 45 38 44 46 40.43

ตารางที่  ค.2 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขากลับ (หลังการปรับปรุง)

เวลาเดินทางขากลับ (นาที)
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เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
9 ตล่ิงชัน 44 49 44 55 44 47 44 44 44 44 44 44

40 44 45 44 39 44 44 35 51 44 44 44
44 44 44 40 44 46 44 44 44 44 30 44
38 44 44 44 38 44 44 38 39 44 44 44
44 44 54 44 51 44 44 44 44 34 44 44 43.62

10 ปนเกลา 30 39 49 39 31 31 49 39 39 33 39 29
39 39 39 39 31 39 39 39 39 31 39 33
35 39 34 39 39 32 39 39 33 39 39 39
39 39 39 39 40 39 39 39 40 39 39 33
49 39 35 39 47 39 39 39 32 41 31 29 37.70

11 พระราม 2 30 25 30 30 30 27 30 30 29 30 28 30
29 30 30 30 30 30 30 30 30 25 30 30
30 27 30 26 30 25 30 30 25 30 24 24
28 26 30 30 23 25 30 30 24 24 30 25
27 27 30 23 30 30 26 30 30 37 25 30 28.40

12 ลาดหลุมแกว 79 71 69 79 73 79 79 90 79 75 79 79
84 79 79 79 79 70 79 79 79 71 72 79
79 79 79 79 79 79 77 79 79 79 73 79
75 79 72 79 72 79 73 79 72 79 73 79
79 79 75 88 79 75 79 75 79 79 87 77 77.70

13 ราม 53 40 39 42 42 42 42 42 42 44 42 44 42
42 42 42 42 39 42 45 42 42 42 43 45
38 42 42 44 42 42 42 38 42 42 46 42
42 42 42 42 40 44 42 41 42 42 42 42
39 42 40 42 38 42 42 42 42 39 42 40 41.77

14 ซอยกลาง 40 49 42 51 42 41 42 37 50 42 38 42
31 42 33 35 42 34 42 35 42 42 38 42
42 42 31 42 42 34 42 42 42 42 36 42
41 42 40 42 41 42 42 40 42 42 40 32
42 41 40 42 40 42 41 42 35 31 42 35 40.20

15 พุทธมณฑลสาย 5 52 70 53 70 71 77 70 59 70 58 70 59
70 53 70 54 55 70 53 70 70 70 58 70
70 71 70 70 72 70 70 69 70 70 70 70
70 70 75 70 70 70 70 54 70 61 50 70
61 70 65 70 55 70 70 55 70 62 70 70 66.20

16 คลองสอง 78 93 95 93 78 78 93 93 77 93 93 78
79 93 93 77 93 82 93 82 93 81 93 78
77 93 93 93 93 93 93 93 93 80 93 77
78 86 83 84 93 83 93 81 93 82 93 77
77 93 81 93 93 81 93 77 93 93 81 77 86.80

ตารางที่  ค.2 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขากลับ (หลังการปรับปรุง)(ตอ)

เวลาเดินทางขากลับ (นาที)
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ลําดับ รายละเอียด คาเฉลี่ย
1 ตรวจวัดระดับน้ํามัน 6 5 7 5 6 4 5 6 6 6
ในหลุม 7 8 7 5 6 5 6 6 5 5

6 6 6 5 5 5 7 6 5 6
7 6 6 6 6 7 5 7 5 6
9 5 5 5 5 5 6 5 6 3 5.76

2 ตรวจสอบตราผนึก 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4
4 3 4 3 4 5 4 4 3 3
3 4 3 4 3 2 3 3 3 4
4 4 4 3 3 4 4 3 4 3
4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3.62

3 ตรวระดับน้ํามันที่แปน 5 5 6 7 5 5 5 8 5 5
5 7 6 6 7 5 3 5 5 4
6 5 4 5 5 6 7 5 5 5
5 3 6 5 5 5 6 5 5 6
6 6 7 5 5 5 6 5 6 5 5.38

4 ตรวจสอบวัดน้ํา 15 13 12 13 12 13 11 14 13 12
ในน้ํามัน 13 10 13 13 11 13 15 12 15 13

10 14 15 11 13 13 17 13 13 15
10 12 13 15 15 12 12 12 11 15
15 12 15 17 12 12 15 16 13 13 13.14

5.1 ตักน้ํามันตัวอยาง 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4
ออกจากรถบรรทุก 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4

4 4 4 3 4 4 5 5 3 4
4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
4 3 4 4 3 4 6 4 5 4 3.94

5.2 ตรวจสอบคา API 12 11 13 17 18 16 14 19 18 20
16 14 15 16 19 18 16 15 21 16
13 15 20 16 15 15 16 16 15 15
16 16 16 16 15 16 16 16 18 17
17 16 18 17 15 18 16 15 17 15 16.12

6.1 นําทอตอเขาระหวางรถ 3 3 4 4 4 3 5 3 5 3
กับหลุมน้ํามัน 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4

3 3 4 4 4 4 3 3 4 4
5 5 4 4 4 4 3 3 5 3
4 3 5 3 4 5 4 4 4 3 3.84

6.2 ปลอยน้ํามันลงหลุม 14 15 17 17 21 17 17 18 17 20
18 20 19 17 17 18 17 19 14 21
21 14 13 14 17 18 17 13 14 15
20 17 20 17 17 15 17 17 16 21
21 17 20 17 16 17 17 17 18 15 17.22

6.3 ปดวาลวเก็บทอเขา 5 4 6 4 5 6 5 5 4 5
รถบรรทุก 5 6 5 4 5 3 4 6 5 5

4 6 6 4 6 5 5 5 5 4
5 5 5 6 5 4 4 5 4 5
5 5 3 5 3 4 4 5 6 6 4.82

7 ลูกคาเซ็นรับสินคา 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
3 3 4 4 2 3 4 3 2 4
4 4 5 3 3 3 3 3 3 4
3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3.28

เวลา (นาที)

ตารางที่ ง.1 เวลาของกระบวนการตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามันปลายทาง (กอนการปรับปรุง)
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ลําดับ รายละเอียด คาเฉลี่ย
1 ตรวจสอบตราผนึก 3 4 3 4 5 4 4 5 4 3

2 3 4 3 3 4 6 4 4 3
5 4 3 4 3 2 5 2 3 3
4 5 4 3 4 3 4 4 4 3
3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3.62

2 ตรวจระดับน้ํามันที่แปน 4 3 6 6 8 5 5 8 8 10
5 11 6 6 7 6 3 5 5 6
4 5 4 3 4 6 7 5 9 5
6 9 5 9 8 5 6 9 8 5
5 7 6 5 5 5 3 5 5 5 5.92

3 ตรวจสอบวัดน้ํา 15 12 15 12 13 13 14 17 15 20
ในน้ํามัน 15 16 13 16 15 18 15 15 19 16

14 13 15 13 16 18 17 18 20 18
17 18 16 15 15 17 18 15 16 15
15 15 16 18 17 19 15 16 17 16 15.84

5.1 ตักน้ํามันตัวอยาง 3 4 3 3 3 4 4 3 4 5
ออกจากรถบรรทุก 3 3 3 4 3 4 4 5 4 3

4 4 4 3 4 3 3 3 3 3
4 3 3 4 3 3 3 3 4 4
3 3 4 3 3 4 4 3 5 5 3.54

5.2 ตรวจสอบคา API 11 12 13 17 16 18 14 18 18 16
16 15 14 16 19 19 16 20 15 20
15 13 16 20 15 15 16 16 15 16
16 16 16 15 16 16 18 16 16 16
16 17 18 15 17 16 18 16 17 14 16.10

6.1 นําทอตอเขาระหวางรถ 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3
กับหลุมนํ้ามัน 4 4 5 5 3 4 3 4 3 4

3 3 4 3 5 3 3 3 4 4
3 3 5 4 5 4 3 5 4 3
3 3 5 3 4 5 5 4 5 4 3.74

6.2 ปลอยน้ํามันลงหลุม 15 14 17 17 13 17 18 17 20 17
21 17 19 20 17 18 17 19 21 14
18 14 13 14 18 17 17 13 15 14
17 17 17 20 17 15 21 17 16 17
17 17 21 17 16 17 15 17 18 17 16.94

6.3 ปดวาลวเก็บทอเขา 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3
รถบรรทุก 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3

2 2 3 2 2 3 2 3 2 2
2 3 3 2 2 3 4 2 2 2
2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2.10

7 ลูกคาเซ็นรับสินคา 2 5 4 3 3 2 3 3 3 2
3 5 4 4 3 2 4 4 3 4
4 4 5 5 5 3 4 3 3 4
3 3 4 2 3 3 5 4 3 3
3 4 4 3 4 5 4 3 3 3 3.50

เวลา (นาที)

ตารางที่ ง.2 เวลาของกระบวนการตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามันปลายทาง (หลังการปรับปรุง
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คลังน้ํามัน  …………………..

ชื่อ พขร.  :  ……………………หมายเลขรถ  : …………………… สถานท่ีสง ……………….…… ระยะทาง ไป - กลับ ……..……. กม. เลขท่ีใบขนสงสินคา  :  ………………….
Driver's Name Truck No.                                    Delivery Place                         Distance                                   KM.  Invoice No.

Compart. Oil Type Volume Loading Temp. ซีลบน ซีลลาง ถึงฝาถัง ถึงกนถัง Unloading
Upper Seal Lower Seal To Manhole To Tank Bottom Temp.
ถูก / ผิด ถูก / ผิด ถูก / ผิด ถูก / ผิด
Yes / No Yes / No Yes / No Yes / No

1 วาลวแตละชอง 
Compartment Valves

2 เดี่ยว (A) ………………... 
              Single

(A) ………..

3 พวง (B) ………………...   
            Tail

(B) ………..
วาลวหัวจาย
Header Valve

5 เดี่ยว (C) ………………... 
              Single

(C) ………..

6 พวง (D) ………………...  
             Tail

(D) ………..

7

8

9 เดี่ยว (E) ………………... 
              Single

(E) ………..

10 พวง (F) ………………...   
            Tail

(F) ………..
Electronic Seal    หมายเลข Seal กลองครอบ  :  เดี่ยว …………… พวง …………… Electronic Seal หมายเลข Seal กลองครอบ  :  เดี่ยว …………… พวง ……………

เรียบรอย         ไมเรียบรอย เลขรหัส  :  เดี่ยว ……….. พวง ………. เรียบรอย         ไมเรียบรอย           เลขรหัส  :  เดี่ยว ………..  พวง …………….
Completed        Incompleted Code Number  :  Single Tail Completed   Incompleted           Code Number  :  Single         Tail

ถูกตอง (Correct)

ชนิดน้ํามันตามใบสั่ง ถูกตอง ไมถูกตอง ตรวจบัตรประจําตัว พขร.
Type of Oil Refer to Order Correct Incorrect Driver Identity Card Checking

ลายเซ็นเจาหนาที่ Top Check ตรวจเอกสารนําสงจาก พขร.
Top Check Authorized Signature Document Checking

-  ชิปปง ……………………. -  ขนสง     ……………………. ไมมีน้ําปน
    Shipping     Logistics No Water Contained

-  บัญชี ……………………. -  รปภ.     ……………………. เดรนน้ํามันที่ตกคางอยูเรียบรอยแลว
    Account     Security Discharge & Drainage Completed

ออกจากคลัง  (Departure Time)
-  เวลาที่กําหนด …………...……… น. (….. / ….. / …..) เลขไมลจริง  ………………………...….. เวลาถึงลูกคา  ……………………. น.
    Planned Time Mile No. Arrival Time at Customer Station

-  ปฏิบัติจริง …………………….… น. (….. / ….. / …..) ลงช่ือ  ……..………………………… รปภ. เวลาออกจากลูกคา  …………………….  น.
    Actual Time Sign             Security Departure Time from Customer Station

ถึงลูกคาเวลาที่กําหนด ……….………… น. (….. / ….. / …..) เลขไมลจริง  ………………………...…..      ลงช่ือ  (Signature)
Planned Arrival Time at Customer Station Mile No.

ออกจากลูกคาเวลาที่กําหนด …………… น. (….. / ….. / …..) เลขไมลจริง  ………………………...…..                    ลูกคา / Customer          พขร. / Driver
Planned Departure Time from customer Station Mile No.

กลับถึงคลัง  (Arrival Time) แผนภาพแสดงระดับแปนที่ถูกตองในการตรวจรับน้ํามัน
-  เวลาที่กําหนด …………...……… น. (….. / ….. / …..) เลขไมลจริง  ………………………...…..
    Planned Time Mile No.
-  ปฏิบัติจริง …………………….… น. (….. / ….. / …..) ลงช่ือ  ……..………………………… รปภ.
    Actual Time Sign             Security

เสนทางที่กําหนด ขาไป ปฏิบัติจริง
Planned Routing Forward Actual

ขากลับ ปฏิบัติจริง
Backward Actual

        ลงช่ือ (Signature) รับทราบโดย (Acknowkedged by)
          ผูสั่งงาน ………….……. ( ….. / ….. / …..) พขร. ………….……….. (….. / ….. / …..)
          Chief Driver Driver

รูปที่ จ.1 เอกสารขั้นตอนการตรวจรับน้ํามัน

          ……………………………… (….. / ….. / …..)                               ………………………………... (…../…../…..)

วาลวหมอกวยเต๋ียว 
Strainer Valve

 ไมถูกตอง (Incorrect)

เบอรโทรติดตอแผนกขนสงประจําคลัง (Phone Number for Contact)

( …….... / …….... / ……....)
วันที่ / Date

( …….... / …….... / ……....)
วันที่ / Date

4

ระยะจากแปน
Height from Indicator

ตรวจหมายเลขซีล
Seal Number Checking

(  F) (Ltr.)

Top Up

คา API ท็อปอัพ

(  F)(Ltr.)No.

ชองท่ี

Lower Seal Upper Seal

ซีลลาง ซีลบน

เอกสารข้ันตอนการตรวจรับนํ้ามัน
Oil Receiving Document

ชนิดนํ้ามัน ปริมาตร อุณหภูมิจาย คา API หมายเลขซีล (Seal No.)

สวนของคลังน้ํามัน (For Depot Staff) สวนของผูรับน้ํามัน (For Customer)

อุณหภูมิรับ

 ระดับที่ใหลูกคาตรวจรับ
 Oil Receiving Level

ผิวแปนบน (Top Surface)
ผิวแปนลาง (Under Surface)

Correct Indicator Level

Depot

วันท่ี  ….... / ….... / …....
Date
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เลมท่ี
เลขท่ี
ออกเมื่อวันท่ี

ช่ือ ช่ือ
ท่ีต้ัง ท่ีต้ัง

หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรศัพท

ช่ือ
[       ]  ผูรับจางขนสงนํ้ามันตามมาตรา 13 ทวิ ท่ีต้ัง
            (ใบอนุญาตเลขที่                           )
[       ]  ผูคานํ้ามันตามมาตรา 6 (ผูคานํ้ามันรายใหญ) หมายเลขโทรศัพท
[       ]  ผูคานํ้ามันตามมาตรา 6 ทวิ (สถานีบริการ) เลขทะเบียนรถ / ช่ือเรือ

ออกเดินทางจากสถานีท่ีจายนํ้ามันตนทางเมื่อ
วันท่ี เวลา น.
วันท่ีตองการ เวลา น.

หมายเหตุ
1.  ใหจัดพิมพดวยกระดาษ A4 (ลงช่ือ)  ………………………………. ผูออกใบกํากับการขนสงนํ้ามัน
2.  ตนฉบับใหแนบกับใบสงของหรือใบกํากับภาษีและมอบให
     ผูดําเนินการขนสงนําติดกํากับใบกับยานพาหนะที่ใชขนสง
     สวนสําเนาใหเก็บรักษาไว ณ สถานท่ีจายนํ้ามันเปนเวลา (ลงช่ือ)  ………………………………. ผูดําเนินการขนสง
     ไมนอยกวาหกสิบวันนับแตวันท่ีจายนํ้ามันออกไป

รูปที่ จ.2 ใบกํากับการขนสงน้ํามัน

(                         )
พนักงาน Load นํ้ามัน

….. / ….. / …..

           (                                           ) 

           (                                           ) 

(                         )
พนักงานประจําคลัง

….. / ….. / …..

(                         )
ผูรับนํ้ามัน

….. / ….. / …..

…………………….
(                         )
พนักงานขับรถ
….. / ….. / …..

ใบกํากับการขนสงนํ้ามัน
(ยกเวนการขนสงกาซปโตรเลียมเหลวและน้ํามันหลอลื่น)

ตามประกาศกระทรวงพาณิชย

…………………….…………………….

ชนิดและปริมาณน้ํามัน

ผูดําเนินการขนสง

ผูจายน้ํามัน ผูรับน้ํามัน

…………………….
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ชื่อและท่ีอยูผูซื้อ เท่ียวท่ี เลขท่ี
Sold To Ship To No.

วันท่ี
Date
วันครบกําหนดชําระ
Due Date

ใบส่ังซื้อเลขท่ี วิธีการสง หมายเลขรถ เที่ยวท่ี รหัสปลายทาง จุดท่ีสง รหัสผูรับเหมา ซิลหมายเลข ทะเบียนรถ
Purchase No. Trans. Type Truck No. Trip No. Frg. Loc. Code Drops. Cont. Code Seal No. Licence No.

Temperature Density @ 15 C รหัสสินคา ปริมาณ หมายเหตุ
API @ 60 F Product Code Quantity Remarks

ตรวจสอบน้ํา
ตัวรถ Water Check
Front At …………….    =  ……………  At  15 C = …………...
ตัวพวง
Front At …………….    =  ……………  At  15 C = …………...

ผูมีอํานาจลงนาม  …………………………………………………………………..

รูปที่ จ.3 ใบกํากับสินคา / ใบสงของ

Inspector

ใบกํากับสินคา / ใบสงของ
 

………………………………….

ไดรับของในสภาพเรียบรอย / Received in Good Condition

ชื่อสินคา
Product Description

ความหนาแนน Observed Density

………………………………

ผูรับเหมา / Contractor
วันท่ี Date ……………………. เวลา Time ………………..

………………………………….
ผูรับ / Consignee

วันท่ี Date ……………………. เวลา Time ………………..
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เลขท่ี
วันท่ี

ช่ือผูขอเบิก  : รหัสพนักงาน  : ฝาย / แผนก  :
สถานท่ีสง   :

เลขท่ี INV.   :
ประเภทนํ้ามันเช้ือเพลิงท่ีเติม  : สถานท่ีเติมนํ้ามันเช้ือเพลิง  :

ระยะทาง จํานวนนํ้ามัน
หมายเลขรถ ทะเบียนรถ ประเภทรถ เลขไมล ไป - กลับ (กม.) (ลิตร)

ผูขอเบิก ผูจายนํ้ามัน ผูรับนํ้ามัน
ผูอนุมัติ ผูอนุมัติ ผูจัดทําใบเบิก

รูปที่ จ.4 ใบเบิกน้ํามัน สําหรับรถบรรทุก

รายการ

คลังนํ้ามัน
ใบเบิกนํ้ามัน - สําหรับรถบรรทุกน้ํามัน

หมายเหตุ
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คูมือวิธีปฏบิติั หนวยงาน ตรวจสอบคุณภาพ 
หัวขอเร่ือง การวัดคาความถวงจาํเพาะเอพไีอ รหัสเอกสาร  WI-OP-คค.-002 
ประกาศใชคร้ังที ่ 1  วันที ่20 มิถุนายน 2543 หนาที ่ 1  ของทั้งหมด  2  หนา 
 
1.  วัตถุประสงค : เพื่อหาคาความถวงจําเพาะแบบเอพีไอ โดยคาเอพไีอสามารถ

บงชี้วาน้าํมนัชนิดอื่นปนเปอนหรือไม และเพื่อนาํไปคาํนวณหา
ปริมาณ 

2.  ผูรับผิดชอบ : พนักงานปฏิบตัิการคลังแผนกทาเรือหรือผูที่ไดรับมอบหมาย 
3.  สถานที ่ : หองทดสอบ 
4.  สถานที ่ :  

4.1 กระบอกแกวขนาด 500 มิลลิลิตร 
4.2 ไฮโดรมิเตอรชนิดอานคาเปนองศาเอพีไอที่ผานการสอบเทียบจากหนวยงานที่เชื่อถือ

ได 
4.3 เทอรโมมิเตอรแบบหลอดแกวอานอุณหภูมเิปนองศาฟาเรนตไฮท 
4.4 ผาเช็ดมือ 

5.  การตรวจสอบ : ภายหลงัรับน้าํมันจากโรงกลั่นและกอนรับน้ํามนัจากเรอืเขาถัง
ปลายทาง 

6. วิธีการปฏิบัติ 
6.1  นาํน้าํมนัตัวอยางรนิลงขางกระบอกแกว (Cylinder) โดยเอียงกระบอกแกวเลก็นอย 

เพื่อปองกันไมใหเกิดฟองอากาศและการระเหยของน้าํมนั 
6.2 วางกระบอกแกวน้าํมนัตัวอยางบนโตะที่มพีื้นเรียบและสถานที่จะตองสามารถกําบงั

กระแสลม ทิ้งตัวอยางไว 1-2 นาท ีเพื่อใหฟองอากาศในน้ํามนัระเหยออก 
6.3 ตรวจสอบเทอรโมมิเตอรและไอโดรมิเตอรตามรูปที ่ 4.12 และรูปที ่ 4.19 ตามลําดบั

และบันทกึหมายเลขลงในตารางคาํนวณเรือพรอมทั้งวันที่ทาํการสอบเทียบ 
6.4 นําเทอรโมมิเตอรและไฮโดรมิเตอรมาเช็ดทําความสะอาดใหแหงดวยผาสะอาดแลว

หยอนลงในกระบอกแกว ใหไฮโดรมิเตอรลอยเปนอิสระกึ่งกลางกระบอกแกว โดย
จะตองไมสัมผัสผิวกระบอกแกวและจุดต่ําสุดของไฮโดรมิเตอรจะตองหางจากกน
ของกระบอกแกวอยางนอยที่สุด 1 นิ้ว 

6.5 อานคาเอพีไอเมื่อไฮโดรมิเตอรหยุดนิง่ตามสเกลที่ตรงกบัแนวระดับของผิวน้ํามนัใน
กระบอกแกว (ผิวโคงลาง) จดบันทึกคาเอพีไอขณะแชอยูในน้าํมนัตัวอยาง 
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คูมือวิธีปฏบิติั หนวยงาน ตรวจสอบคุณภาพ 

หัวขอเร่ือง การวัดคาความถวงจาํเพาะเอพไีอ รหัสเอกสาร  WI-OP-คค.-002 
ประกาศใชคร้ังที ่ 1  วันที ่20 มิถุนายน 2543 หนาที ่ 2  ของทั้งหมด  2  หนา 
 

6.6 อานอุณหภูมพิรอม ๆ กับการอานคาเอพไีอ อานคาอณุหภูมิขณะทีเ่ทอรโมมิเตอรแช
อยูในน้าํมนัตวัอยาง 

6.7 แปลงคาเอพีไอที่อุณหภูมิขณะวัดเปนคาเอพีไอที่อุณหภมูิมาตรฐาน 60 องศาฟาเรนต
ไฮท โดยเปดตาราง 5B 

6.8 นําคาที่ไดจากขอ 6.6 ไปเปดตาราง 6B เพื่อหาคาแฟคเตอรที่อุณหภูมิมาตฐาน 60 
และ 86 องศาฟาเรนตไฮท 

6.9 ทําการบันทึกคาเอพีไอที่อุณหภูมิมาตรฐาน 60 และ 86 องศาฟาเรนตไฮทในตาราง
การคํานวณเรอื 
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ภาชนะและอปุกรณที่ใชในการบรรจ ุ(Container) และเก็บตัวอยาง (Sampler) 
 

1. ภาชนะที่ใชในการเก็บหรือบรรจุตัวอยาง (Sample Container) ภาชนะที่ใชในการเกบ็
ตัวอยางมีหลายอยางใหเลือกใช เชน ขวดแกว พลาสติกหรือกระปองโลหะ ซึง่ภาชนะแตละ
ประเภทจะมีขอดี ขอเสีย และขอจํากัดในการเลือกดังนี ้

- ขวดแกวใส จะมีขอดีตรงทีส่ามารถมองเห็นเนื้อน้ํามนัไดชัดเจน และสังเกตความ
สะอาดหรือลักษณะทีป่รากฏ (Appearance) ของน้ํามันไดงายแตไมสามารถปองกันตัวอยางจาก
รังสี UV ได 

- ขวดแกวสีชาและกระปองโลหะ จะมีขอดีตรงที่สามารถปองกนัตัวอยางจากแสง
ไดเปนอยางดี เนื่องจากรังส ีUV จากแสงอาทิตยจะทาํใหคุณสมบัติบางอยาง เชน คาการนาํไฟฟา
เปลี่ยนไป 

- ขวดพลาสติกหรือภาชนะพลาสติกจะตองเปนชนิดที่ทาํจากLinear Polyethylene 
และอนุญาตใหใชกับตัวอยางน้ํามนัดีเซล น้ํามนัเตา และน้ํามนัหลอล่ืนเทานัน้ ไมควรใชกับ 
Gasoline, Aviation Jet Fuel, Kerosine, Crude Oil 
 

2. จุกที่ใชในการปดภาชนะบรรจุตัวอยาง (Container Closure) สําหรับขวดแกว
สามารถใชจกุคอรก, จุกแกวหรือฝาเกลยีวพลาสติก / โลหะก็ได แตสําหรับกระปองควรใชฝาเกลยีว
เทานั้น โดย Closure แตละชนิดตองมีคุณสมบัติดังนี ้
 

- จุกคอรกจะตองมีคุณภาพด ีสะอาด ปราศจากรูพรุน ไมมีขุย 
- จุกแกวตองมขีนาดพอด ีและปดไดแนบสนิทไมมกีารรั่วซึม (Perfect Fit) 
- ฝาเกลียวจะตองมีฝาชัน้ใน หรือแผนรองใน ซึ่งจะเปนแผนดีบุก Aluminum Foil 

หรือวัสดุอยางอื่นที่ไมมีผลกระทบตอน้าํมนั 
 

3. อุปกรณเก็บตัวอยาง (Sampling Apparatus หรือ Sampler) อุปกรณเก็บตัวอยาง
น้ํามนัหลายชนิดที่แตกตางกันทั้งรูปแบบและวัสดุที่ใช ซึ่งขึ้นอยูกับวธิีการเก็บตัวอยาง (Sampling 
Procedure) และชนิดของตัวอยาง (Sample Type) ที่ตองการลักษณะของอุปกรณการเกบ็
ตัวอยางโดยทัว่ ๆ ไปแสดงดังในรูปที ่ฉ.1 
 

4. วิธีการทําความสะอาดอุปกรณเก็บตัวอยาง (Sampling Apparatus หรือ Sampler)
โดยตองสะอาดปราศจากตัวทําละลายและน้ํา กอนการนาํอุปกรณมาใชงานแชและเขยาดวยตัวทาํ
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วิธีการตักน้ํามันตัวอยาง 
 

1. Bottle Sampling เปนการเก็บตัวอยางจากถังของรถน้ํามัน ถังบนรถน้าํมนัโดยมี
อุปกรณตาง ๆ ตามรูปที ่ฉ.1 และคําแนะนาํในการเก็บตัวอยางในตารางที ่ฉ.1 
 

ตารางที่ ฉ.1  น้ําหนกัในการเก็บตัวอยางดวยขวด 

ชนิดของน้ํามัน ขนาดของการเปด (นิ้ว) 
น้ํามนัหลอล่ืนตัวเบา, น้ํามนักาด, แกสโซลีน, น้ํามนัดีเซล 
น้ํามนัหลอล่ืนตัวหนกั, น้ํามนัดีเซลดํา 
น้ํามนัดิบ 
น้ํามนัดิบตัวหนักและน้ํามนัเตา 

¾  
1 (½) 

¼  
1 (½) 

 * คัดจาก ASTM STANDARD (1989) 
 
 
 
การวัดคา API 
 

การวัดคาความถวงจําเพาะโดยใชไฮโดรมิเตอร ไฮโดรมิเตอรเปนอุปกรณในการวัดความ
ถวงจาํเพาะโดยวัดจากตัวอยางที่เกบ็มาและตองวัดควบคูไปกับอุณหภูม ิ โดยอานคาความ
ถวงจาํเพาะไดจากสเกลของไฮโดรมิเตอร คาที่ไดจําเปนตองมีความถูกตองเพราะตองนาํไปใชใน
การแปลงปริมาณไปที่อุณหภูมิมาตรฐานที่ใชในการซื้อขาย 
 
 
อุปกรณทีใ่ช 

1. ไฮโดรมิเตอรที่ใชเปนแบบหลอดแกวตามมาตรฐานขององักฤษแสดงไดดังตารางที ่
ฉ.2 
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ตารางที่ ฉ.2  คําแนะนําในการใชไฮโดรมิเตอร 

Range Scale  
Specification 

 
Type 

 
Unit  

Total 
Each 
Unit 

 
Interval 

 
Error 

Meniscus 
Correction 

BS 718:1960 
     L50 SP 
     M50 SP 

Special Petroleum Density, kg/liter at 15 °C  
0.600 to 1.100 
0.600 to 1.100 

 
0.050 
0.050 

 
0.0005 
0.001 

 
± 0.0003 
± 0.0006 

 
+0.0007 
+0.0014 

BS 718:1960 
     L50 SP 
     M50 SP 

Special Petroleum Relative density  
(specific gravity)  

60/66 °F 

 
0.600 to 1.100 
0.600 to 1.100 

 
0.050 
0.050 

 
0.0005 
0.001 

 
± 0.0003 
± 0.0006 

 
+0.0007 
+0.0014 

ASTM E100° 
     Now. 82H to       
     90H 

Long, plain Relative density  
(specific gravity)  

60/60 °F 

 
0.650 to 1.100 

 

 
0.050 

 
0.0005 

 
± 0.0005 

 

ASTM E100° 
     Nos. 1H to 10H 

Long, plain API gravity, °API  
-1 to +101 

 
12 

 
0.1 

 
± 0.1 

 

• ASTM E 100 Specification for ASTM Hydrometer, Annual Book of ASTM Standards, Part 
25. 

* คัดจาก API STANDARD 2543 OCT (1965) 
 

2. เทอรโมมิเตอรที่ใชในการวัดอุณหภูมิควบคูกันกับการใชไฮโดรมิเตอรตามมาตรฐาน
ของ ASTM แสดงไดดังตารางที ่ฉ.3 และตารางที ่ฉ.4 
 

ตารางที่ ฉ.3  คําแนะนําในการใชเทอรโมมเิตอร 

Graduation Scale Error 
Specification Type Scale Range Interval 

IP 64 C Density, wide range C - 20 to + 102 0.2 + / -0.1 
ASTM E* No. 12C Gravity C - 20 to + 102 0.2 + / -0.1 
IP 64 F Relative density (specific 

Gravity), wide range 
F - 5 to + 215 0.5 + / -0.25 

ASTM E* No. 12F Gravity F - 5 to + 215 0.5 + / -0.25 

*ASTM E 1 Specification for ASTM Thermometers, Annual Book of Standard, Part 25. 
*คัดจาก API STANDARD 2543 OCT (1965) 
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ตารางที่  ฉ.4  ขอจํากัดในการใชงานและวธิีการในการใชเทอรโมมิเตอร 

Sample Type Initial Boiling Point Other Limits Test Temperature 
Highly volatile  Reid vapor pressure 

below 26 lb 
Cool in original closed container to 
2 C° (35 F°) or lower 

Moderately volatile 120 C° (350 F°) and 
Below 

 Cool in original closed container to 
18 C° (65 F°) or lower 

Moderately volatile 
and viscous 

120 C° (350 F°) and 
Below 

Viscosity too high at 
18 C° (65 F°) 

Heat to minimum temperature to 
obtain sufficient fluidity 

Nonvolatile Above 120 C° (350 
F°)  

 Use any temperature between – 18 
and 90 C° (0 C และ 195 F°) as 
convenient 

Mixers with Non-
petroleum products 

  Test at 15+/-0.2 C° (60+/-0.5 F°) 

*คัดจาก API STANDARD 2543 OCT (1965) 
 

3. ทอทดสอบ ตองเปนทอหลอดแกวหรือพลาสติกทีง่ายตอการเท มีขนาดเสนผาน
ศูนยกลางมากกวาความโตของไฮโดรมิเตอรอยางนอย 25 มิลลิเมตร ความสูงของทอจะตอง
มากกวา 25 มิลลิเมตรของชองวางระหวางพื้นลางกบัปลายของไฮโดรมิเตอรและสีตองไมขุนงาย
และคงความใส เมื่อสัมผัสกบัแสงอาทิตยและเนื้อน้าํมนั 
 

ในสภาพการใชงานการหาคาความถวงจําเพาะการใชงานจะตองอยูในชวงอุณหภมู ิ –18 
ถึง 90 องศาเซลเซียสและจาํเปนตองระมดัระวังในการใชงานเปนพิเศษ 
 
 
วิธีการในการดําเนินงาน 
 

1. ตองมั่นในวาตัวอยางที่ใชในการวัดคาความถวงจําเพาะในการทดสอบอุณหภูมิตองมี
อุณหภูมิที่เทากัน (กระทาํกนัในเวลาใกลเคียงกนั) 

2. ในการถายน้ํามันตัวอยางไปยังกระบอกทดสอบตองระมัดระวังใหเกดิฟองอากาศนอย
ที่สุด 

3. วางกระบอกทดสอบในแนวตั้งตรงและตองมั่นใจวาอุณหภูมิของตัวอยางตองไม
เปลี่ยนแปลงในระหวางการทดสอบและอุณหภูมิในหองทดสอบตองไมเปลี่ยนแปลงมากกวา 2 
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ชื่อ ____________________  สกุล  _____________________  แผนก  ____________________ 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึน้ตามแนวคิดการวิจยัโดยใชแบบสอบถามแกผูที่เกีย่วของกับ
แผนกขนสง เพื่อจัดหาเสนทางเดินรถใหมใหเหมาะสมกับสภาพการจราจรในปจจุบัน เพื่อ
ประโยชนตอการทํางานของตัวทานเองและองคกรและเพื่อการพัฒนาในอนาคต โดยคณะวิจัยจะ
นําขอมูลที่ไดมาจากผูปฏิบตัิงานหรือผูเกีย่วของ (คือทาน) มาจดัทําและวเิคราะหเพื่อปรับปรุง
แกไขเสนทางการเดินรถใหเหมาะสม โดยยึดหลักทีว่าพนักงานทุกระดับทํางานใหบริษัทฯ ดวยกัน
อยางมีความสขุ จึงขอความกรุณาใหทานตอบคําถามตามความเปนจริง 
 
 คําถามมีทัง้หมด 15 ขอ ใหใสเครื่องหมายถูกลงในชองสี่เหลี่ยม            ในแตละคําถามที่
เห็นวาเปนเสนทางที่ควรเดนิทาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  
 
1.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัจนัทรตัดใหม 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – นราธวิาสนครินทร 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – นราธวิาสนครินทร 
 สุขสวัสด์ิ – พระเจาตากสิน – เจริญนคร – สาธร – นราธวิาสนครินทร 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – พระราม 3 – นราธวิาสนครินทร 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – พระราม 3 – สาธุประดิษฐ – นราธวิาสนครินทร 

2.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัเยน็อากาศ 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – นราธวิาสนครินทร – จันทรตัดใหม – เย็นอากาศ 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – นราธวิาสนครินทร – จันทรตัดใหม - 

เย็นอากาศ 
 สุขสวัสด์ิ – แยกรัชดา – เจริญนคร – พระราม 3 – สาธปุระดิษฐ – นราธิวาสนครินทร - 

จันทรตัดใหม – เย็นอากาศ 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – พระราม 3 – นราธวิาสนครินทร – จันทรตัดใหม – เย็นอากาศ 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – พระราม 3 – นราธวิาสนครินทร – นางลิ้นจี ่– เย็นอากาศ 

งานพัฒนาเสนทางขนสง
แบบสอบถามความคิดเห็น 
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3.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนันวลจันทร 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – พระราม 9 – ประดิษฐมนธูรรม – นวลจนัทร 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – ทางดวนขั้นที ่2 รามอินทรา อาจณรงค – 

 ประดิษฐมนูธรรม– นวลจนัทร 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – สุขุมวิท – เอกมยั –  

ประดิษฐมนธูรรม – นวลจนัทร 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – บางนา – สุขุมวิท 103 – ศรีนครินทร – พระราม 9 –  

ประดิษฐมนธูรรม  – นวลจนัทร 

4.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัออนนุช 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท 103 – ศรีนครินทร – ซ. ออนนุช 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – เทพารักษ – ศรีนครินทร – ซ. อุดมสุข 103 –  

ซ. ออนนุช  
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – สุขุมวิท – ซ. ออนนุช 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – บางนา – สุขุมวิท 103 – ศรีนครินทร – ซ. ออนนชุ  
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท 103 – ซ. ออนนุช  

5.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนับางบอ 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – เทพารกัษ – ศรีนครินทร – บางนา – 

 บางบอ  
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – บางนา – บางบอ  
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – สาธุประดิษฐ – นราธิวาสราชนครนิทร – สาธร – พระราม 4 –  

สุขุมวิท – บางบอ  
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – เทพารกัษ – ศรีนครินทร – บางนา –  

บางบอ  
 

6.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัลาซาล 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – เทพารกัษ – ศรีนครินทร – ซ. ลาซาล  
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท – บางนา – ศรีนครินทร –  

ซ. ลาซาล  
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – สุขุมวิท 105 – ซ. ลาซาล  
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7.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัปูเจาสมิงพราย 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาสมิงพราย 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – บางนา – สุขุมวิท – ปูเจาสมงิพราย 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – สุขุมวิท – ปูเจาสมิงพราย 
 
8.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัพาณิชยธนบุรี 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – เพชรเกษม – วงแหวนรอบนอก – พาณิชยธนบุรี  
 สุขสวัสด์ิ – พระราม 3 – วงแหวนรอบนอก – บางเวก – พาณิชยธนบุรี  
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี  
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – เพชรเกษม – วงแหวนรอบนอก –  

พาณิชยธนบุรี  

9.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัตลิ่งชัน 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี – วงแหวนรอบนอก – บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – เพชรเกษม – วงแหวนรอบนอก –  

บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 – วงแหวนรอบนอก – บรมราชชนน ี 
 

10.  เสนทางระหวางคลงัน้าํมันถงึสถานีบริการน้ํามันปนเกลา 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – บรมราชชนน ี 
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11.  เสนทางระหวางคลงัน้าํมันถงึสถานีบริการน้ํามันลาดหลุมแกว 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – บรมราชชนน ี– วงแหวนรอบนอก –  

ลาดหลุมแกว  
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี –  

วงแหวนรอบนอก – ลาดหลมุแกว   
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พระบรมราชชนน ี–  

วงแหวนรอบนอก – ลาดหลมุแกว   
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – เพชรเกษม –  

วงแหวนรอบนอก – ลาดหลมุแกว   
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – พระบรมราชชนน ี

วงแหวนรอบนอก – ลาดหลมุแกว   
 สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 – วงแหวนรอบนอก – ลาดหลุมแกว   
 
12.  เสนทางระหวางคลงัน้าํมันถงึสถานีบริการน้ํามันรามคําแหง 53 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – ทางดวนขั้นที ่2 รามอินทรา – ประดิษฐมนูธรรม – รามคําแหง 53 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – สุขุมวิท 77 – คลองตัน –  

รามคําแหง 53 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – สุขุมวิท – เอกมยั –  

พระราม 9 –   รามคําแหง 53 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท – พระโขนง – คลองตัน –  

รามคําแหง 53 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – เอกมัย – สุขุมวิท –  

พระโขนง – คลองตัน – รามคําแหง 53 

13.  เสนทางระหวางคลงัน้าํมันถงึสถานีบริการน้ํามันซอยกลาง 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – สุขุมวิท – ซอยกลาง 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท – ซอยกลาง 
 สุขสวัสด์ิ – พระเจาตากสิน – สาธร – พระราม 4 – เอกมยั – สุขุมวิท – ซอยกลาง 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – เอกมัย – สุขุมวิท –  

ซอยกลาง 
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14.  เสนทางระหวางคลงัน้าํมันถงึสถานีบริการน้ํามันพทุธมณฑล 5 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – บรมราชชนน ี– พุทธมณฑล 5 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี – วงแหวนรอบนอก – เพชรเกษม – 

 พทุธมณฑล 5 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสนิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี – วงแห

วนรอบนอก – เพชรเกษม – พุทธมณฑล 5  
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – เพชรเกษม – พุทธมณฑล 5  
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – เพชรเกษม – พุทธมณฑล 5  
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี – วงแหวนรอบนอก – 

 บรมราชชนน ี– พุทธมณฑล 5  
 สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 – วงแหวนรอบนอก – เพชรเกษม – พุทธมณฑล 5  
 
15.  เสนทางระหวางคลงัน้าํมันถงึสถานีบริการน้ํามันลาํลูกกาคลอง 2 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – ดินแดง – วิภาวด ี– ลําลูกกาคลอง 2  
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท – พระโขนง – คลองตัน –  

รามคําแหง – สุขาภิบาล 1 – รามอนิทรา – วงแหวนรอบนอก – ลําลูกกาคลอง 2  
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – เทพารักษ – ศรีนครินทร – ลําสาลี – 

สุขาภิบาล 3 – วงแหวนรอบนอก – ลําลูกกาคลอง  2  
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – เทพารักษ – ศรีนครินทร – อุดมสุข – วงแห

วนรอบนอก – พระราม 9 – ศรีนครินทร – ลําสาล ี – ลาดพราว – ประดิษฐมนธูรรม – ราม
อินทรา วิภาวดี –   ลําลูกกาคลอง 2  

 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – พระราม 9 – ประดิษฐมนธูรรม – ลาดพราว – สุขุมวิท 1 – 
 รามอนิทรา –   วงแหวนรอบนอก – ลําลกูกาคลอง 2  

 
 
 
 
 
 
 
 



เสนทางเปนเลิศ K ลําดับเสนทาง 
 
 วิธีการที่ใชในการหาเสนทางเปนเลิศ K ลําดับเสนทางนีค้ือวิธี Double – sweep method ใน
การใชวิธกีารนี้เราตองเริ่มดวยการตัดสินใจวาเลือก K เปนจํานวนเทาใด เชน เราอยากรูถึงถนน
ระหวางจุดสองจุดที่เปนเลิศเรียงตามลาํดบัของระยะที่ส้ันที่สุดไปถงึยาวที่เปนจํานวน 3 เสนทาง เราก็
จะกําหนดให K  =  3  ข้ันตอไปเราตองกําหนดหมายเลขประจําจุดเชือ่มตาง ๆ ตั้งแต 1  ถึง N  สําหรับ
โครงขายทีม่ีจุดเชื่อมอยู N จุด เหตุผลที่เรียกวิธกีารนี้วา Double – sweep method คือเราตองทําตาม
ข้ันตอน 2 ครั้งโดยกวาดไปขางหลังและกวาดมาขางหนา 
  
 เพื่อใหเขาใจถงึวิธกีารนี ้กอนอื่นตองทาํความเขาใจกับคําจํากัดความและหลักการทาง
พีชคณิตบางประการเสียกอน 
 
 ให S(k) คือชุดของตัวเลขซึ่งมีอยู k ตัว จัดเรียงลําดับนอยไปมาก เชน a  =  {3,9,10} จัดอยู
เปน S(3) คือมีตัวเลข 3 ตัว เรียงจาก 3 , 9 ไป 10 
 
 “j-min” หมายถึง กระบวนการหาคาตัวเลขเรียงจากนอยไปมากถึงลาํดับที่ j ของตัวเลขชุดหนึง่ 
เชน  j-min {3,5,7,9,11,12} ∈ S(3)  หรือ  j-min {3,5,7,9,11,12} สําหรับ  j  = 1,2,3  คือ {3,5,7} 
 
 “ a  +  b” หมายถงึกระบวนการหา  j-min ของชุดตัวเลขรวมกันของ a และ b  เราเรียกวา 
generalized minimization ถา a  =  { a(i) } ∈ S(k) , b  =  { b(i) } ∈ S(k)  และ   C  =  a  +  b 
จะมีความหมายเปน C(j)  = j-min{ a(i) } U { b(i) }  สําหรับ j  = 1,2,3,…,k ตัวอยาง เชน k = 3  
 a  =  {4,5,6} b  = {6,7,8}  
 

C(j) = j-min{ a(i) } U { b(i) } 
   = j-min{4,5,6,7,8}  
   = {4,5,6} 
 
หรือ C(1)  =  4 , C(2)  =  5 , C(3)  =  6  
 















 ผลลัพธสุดทายตามตารางที ่ซ.1 มีความหมายดังนี ้จากจุดที่ 1 ไปจุดที่ 4 มีระยะทางเปนเลิศ
อันดับแรกคือ 5  รองลงมาคอื 9 และ 10 ตามลําดับ  จากจุดที่ 1 ไปจุดที่ 2 มีระยะทางเปนเลิศคือ 2 , 
6, 7 ตามลําดบั ปญหาทีย่ังไมไดคําตอบ คือเสนทางที่เกี่ยวของ 
 
  ให hi  j = hi  j + d j k  ……………………………………………..(ซ.3) 
 
 อาศัยสมการ (ซ.3) เราสามารถหาเสนทางเดินได เชน เสนทางเดินจาก 1 ไป 4       h1 4 = 5 , 
h1 2 = 2 , d2 4 = 3 ,  j  =  2 
 
 เสนทางเดินคอื   4 – 2 – 1 
 ถา h1 4 = 9 , h1 2 = 6 , d2 4 = 3 ได  j  =  2 

h1 2 = 6 , h1 3 = 4 , d3 2 = 2 ได  j  =  3 
h1 3 = 4 , h2 3 = 2 , d1 2 = 2 ได  j  =  2 

 
 เสนทางเดินคอื     4 – 2 – 3 – 2 - 1 
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สวนปอนขอมูลและคาํนวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Private mainWS As Workspace 
Private mainDB As Database 
Private pointRS As Recordset 
Private pathRS As Recordset 
Private pathRecRS As Recordset 
 
Private distanceQRY As QueryDef 
Private pathRecQRY As QueryDef 
Private pathRecByNumQRY As QueryDef 
Private QpathRecByNumRS As Recordset 
Private QdistanceRS As Recordset 
Private QpathRecRS As Recordset 
 
 
Private startPoint As Integer 
Private endPoint As Integer 
Private pathAdded As Boolean 
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Private lastPathNo As Integer 
 
Private Sub Command1_Click() 
   Me.MousePointer = 11 
   startPoint = DBCombo1.BoundText 
   endPoint = DBCombo2.BoundText 
   clearPath 
   lastPathNo = 0 
    
   'Prepare data for start calulate 
   distanceQRY.Parameters("startpoint") = startPoint 
   Set QdistanceRS = distanceQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
   If QdistanceRS.RecordCount > 0 Then 
       QdistanceRS.MoveFirst 
       Do While Not QdistanceRS.EOF 
           lastPathNo = lastPathNo + 1 
           pathRS.AddNew 
           pathRS("pathnum") = lastPathNo 
           pathRS("startpoint") = startPoint 
           pathRS("endpoint") = QdistanceRS("topoint") 
           pathRS("distance") = QdistanceRS("distance") 
           pathRS("end") = False 
           pathRS.Update 
            
           pathRecRS.AddNew 
           pathRecRS("pathnum") = lastPathNo 
           pathRecRS("waypoint") = 1 
           pathRecRS("pointnum") = startPoint 
           pathRecRS.Update 
           pathRecRS.AddNew 
           pathRecRS("pathnum") = lastPathNo 
           pathRecRS("waypoint") = 2 
           pathRecRS("pointnum") = QdistanceRS("topoint") 
           pathRecRS.Update 
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           QdistanceRS.MoveNext 
       Loop 
   End If 
   'End prepare started data 
    
   'Begin caculate for every possible path 
   Dim tDistance As Single 
   If pathRS.RecordCount > 0 Then '****000 
      pathRS.MoveFirst 
      Do While Not pathRS.EOF   '#### จะตองมีการแกไข 
        pathAdded = False 
        If Not pathRS("end") Then  '***001 
            distanceQRY.Parameters("startpoint") = pathRS("endpoint") 
            Set QdistanceRS = distanceQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
            If QdistanceRS.RecordCount > 0 Then '***002 
               QdistanceRS.MoveFirst 
                
               pathRecByNumQRY.Parameters("spath") = pathRS("pathnum") 
               Set QpathRecByNumRS = pathRecByNumQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
               QpathRecByNumRS.MoveLast 
               QpathRecByNumRS.MoveFirst 
               Dim n As Integer 
               n = QpathRecByNumRS.RecordCount 
               Dim i As Integer 
               Dim tempPathRec() As Integer 
               ReDim tempPathRec(1, n - 1) 
               i = 0 
               Do While Not QpathRecByNumRS.EOF 
                   tempPathRec(0, i) = QpathRecByNumRS("waypoint") 
                   tempPathRec(1, i) = QpathRecByNumRS("pointnum") 
                   QpathRecByNumRS.MoveNext 
                   i = i + 1 
               Loop 
               tDistance = pathRS("distance") 
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               pathRecRS.FindFirst "pathnum = " & pathRS("pathnum") & " and  pointnum = " & 
QdistanceRS("topoint") 
               If pathRecRS.NoMatch Then  '***003 
                  pathRecQRY.Parameters("spathnum") = pathRS("pathnum") 
                  Set QpathRecRS = pathRecQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
                  pathRS.Edit 
                  pathRS("endpoint") = QdistanceRS("topoint") 
                  If QdistanceRS("topoint") = endPoint Then 
                     pathRS("end") = True 
                  End If 
                  pathRS("distance") = tDistance + QdistanceRS("distance") 
                  pathRS.Update 
                  pathRecRS.AddNew 
                  pathRecRS("pathnum") = pathRS("pathnum") 
                  pathRecRS("waypoint") = QpathRecRS("maxofwaypoint") + 1 
                  pathRecRS("pointnum") = QdistanceRS("topoint") 
                  pathRecRS.Update 
                   
                  pathAdded = True  'path was added or edited 
                   
                  Else 
                  pathRS.Edit 
                  pathRS("end") = True 
                  pathRS.Update 
                   
               End If   '***003 
                
               QdistanceRS.MoveNext 
               Do While Not QdistanceRS.EOF 
                     pathRecRS.FindFirst "pathnum = " & pathRS("pathnum") & " and  pointnum = " & 
QdistanceRS("topoint") 
                     If pathRecRS.NoMatch Then '***004 
                        lastPathNo = lastPathNo + 1 
                        For i = 0 To UBound(tempPathRec, 2) 
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                            pathRecRS.AddNew 
                            pathRecRS("pathnum") = lastPathNo 
                            pathRecRS("waypoint") = tempPathRec(0, i) 
                            pathRecRS("pointnum") = tempPathRec(1, i) 
                            pathRecRS.Update 
                        Next i 
                        pathRS.AddNew 
                        pathRS("pathnum") = lastPathNo 
                        pathRS("startpoint") = startPoint 
                        pathRS("endpoint") = QdistanceRS("topoint") 
                        pathRS("distance") = tDistance + QdistanceRS("distance") 
                        pathRS.Update 
                         
                        pathRecQRY.Parameters("spathnum") = lastPathNo 
                        Set QpathRecRS = pathRecQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
                        pathRecRS.AddNew 
                        pathRecRS("pathnum") = lastPathNo 
                        pathRecRS("waypoint") = QpathRecRS("maxofwaypoint") + 1 
                        pathRecRS("pointnum") = QdistanceRS("topoint") 
                        pathRecRS.Update 
                         
                        pathAdded = True   'path was added or edited 
                         
                     End If '***004 
                     QdistanceRS.MoveNext 
               Loop 
               Else  '***002 
               pathRS.Edit 
               pathRS("end") = True 
               pathRS.Update 
            End If  '***002 
        End If  '***001 
         
        If Not pathAdded Then 
          pathRS.MoveNext 
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        End If 
         
      Loop 
   End If  '***000 
    
   reportBestWay 
    
   Me.MousePointer = 0 
End Sub 
Private Sub reportBestWay() 
    Dim sucessPathQRY As QueryDef 
    Dim successPathRS As Recordset 
     
    Dim bestDistance As Single 
    Dim bestPath As Integer 
     
    Set sucessPathQRY = mainDB.QueryDefs("qsuccesspath") 
    sucessPathQRY.Parameters("epoint") = endPoint 
    Set successPathRS = sucessPathQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
     
    Label5 = "" 
        
    If successPathRS.RecordCount > 0 Then 
       successPathRS.MoveLast 
       successPathRS.MoveFirst 
       bestDistance = successPathRS("distance") 
       Label4 = "BEST WAY DISTANCE = " & bestDistance 
       Else 
       Label4 = "NO WAY TO THAT POINT" 
       Exit Sub 
    End If 
     
    Dim selectedPath As Integer 
    Dim i As Integer 
    Dim n As Integer 
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    If successPathRS.RecordCount > 3 Then 
       n = 3 
       Else 
       n = successPathRS.RecordCount 
    End If 
    For i = 1 To n 
       Label5 = Trim(Label5 & Str(i)) & ". " 
       selectedPath = successPathRS("pathnum") 
       pathRecByNumQRY.Parameters("spath") = selectedPath 
       Set QpathRecByNumRS = pathRecByNumQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
       QpathRecByNumRS.MoveFirst 
       Label5 = Label5 & "ROUTE = " & QpathRecByNumRS("DESCRIPTION") 
       QpathRecByNumRS.MoveNext 
       Do 
           Label5 = Label5 & " to " & QpathRecByNumRS("DESCRIPTION") 
           QpathRecByNumRS.MoveNext 
       Loop While Not QpathRecByNumRS.EOF 
       Label5 = Label5 & "  # Distance = " & successPathRS("distance") & Chr(13) 
     successPathRS.MoveNext 
     Next i 
End Sub 
 
Private Sub clearPath() 
   If pathRS.RecordCount > 0 Then 
     pathRS.MoveFirst 
     Do While Not pathRS.EOF 
        pathRS.Delete 
        pathRS.MoveNext 
     Loop 
   End If 
    
   If pathRecRS.RecordCount > 0 Then 
     pathRecRS.MoveFirst 
     Do While Not pathRecRS.EOF 
        pathRecRS.Delete 
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        pathRecRS.MoveNext 
     Loop 
   End If 
    
End Sub 
 
 
 
Private Sub Command2_Click() 
   Unload Me 
End Sub 
 
Private Sub Command3_Click() 
    DBCombo1.Text = "" 
    DBCombo2.Text = "" 
    frmData.Show 1 
     
    pointRS.Requery 
    pathRS.Requery 
    pathRecRS.Requery 
     
End Sub 
 
Private Sub Form_Load() 
 
   If Len(Dir(App.Path & "\maintmp.mdb")) <> 0 Then 
      Kill (App.Path & "\maintmp.mdb") 
   End If 
   DBEngine.CompactDatabase App.Path & "\main.mdb", App.Path & "\maintmp.mdb" 
   Kill (App.Path & "\main.mdb") 
   Name App.Path & "\maintmp.mdb" As App.Path & "\main.mdb" 
     
    prepareDatabase 
     
End Sub 
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Private Sub prepareDatabase() 
 
    Set mainWS = DBEngine.CreateWorkspace("mainws", "admin", "") 
    Set mainDB = mainWS.OpenDatabase(App.Path & "\main.mdb") 
    Set pointRS = mainDB.OpenRecordset("point", dbOpenDynaset) 
    Set pathRS = mainDB.OpenRecordset("path", dbOpenDynaset) 
    Set pathRecRS = mainDB.OpenRecordset("pathrec", dbOpenDynaset) 
    Set distanceQRY = mainDB.QueryDefs("qdistance") 
    Set pathRecQRY = mainDB.QueryDefs("qpathrec") 
    Set pathRecByNumQRY = mainDB.QueryDefs("QPathRecbyNum") 
     
    Set Data1.Recordset = pointRS 
End Sub 
 
 
 
 
 
สวนแกไขและเพิ่มขอมลู 
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Private dataWS As Workspace 
Private dataDB As Database 
Private pointdataRS As Recordset 
Private distancedataRS As Recordset 
 
Private Sub Command1_Click() 
    dataWS.CommitTrans 
     
    Unload Me 
     
End Sub 
 
Private Sub Command2_Click() 
    dataWS.Rollback 
     
    Unload Me 
End Sub 
 
Private Sub Form_Load() 
    Set dataWS = DBEngine.CreateWorkspace("dataws", "admin", "") 
    Set dataDB = dataWS.OpenDatabase(App.Path & "\main") 
    Set pointdataRS = dataDB.OpenRecordset("select * from point order by pointnum", 
dbOpenDynaset) 
    Set distancedataRS = dataDB.OpenRecordset("select * from distance order by frompoint, topoint", 
dbOpenDynaset) 
    Set Data1.Recordset = pointdataRS 
    Set Data2.Recordset = distancedataRS 
     
    dataWS.BeginTrans 
End Sub 
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Private Sub Form_QueryUnload(Cancel As Integer, UnloadMode As Integer) 
    'dataDB.Close 
    'dataWS.Close 
 
End Sub 
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คูมอืการใชโปรแกรม 
 

ในการทําวิทยานพินธฉบับน้ีไดทําการออกแบบโปรแกรมเพื่อชวยการคาํนวณการจัดเสนทาง
การเดินรถขนสงดวยวิธีการ Double-sweep method โดยโปรแกรมดังกลาวไดตั้งชือ่วา “PathFinder” 
ซ่ึงเปนโปรแกรมที่เขียนดวย “Microsoft Visual Basic Version 6.0”  ซ่ึงทาํงานบนระบบปฏิบัติการ 
วินโดร รูปแบบของโปรแกรมไดสรางในลกัษณะเปนเมนูใหเลือกใชงานตามความตองการ 
 
วิธีการติดต้ังโปรแกรม 
 

1. ทําการเปดใชงานในวินโดร 
2. ใสแผนดิสกสําหรับติดตั้ง แผนที ่1 เลือกไอคอน Setup 
3. ใสแผนดิสกสําหรับติดตั้ง แผนที ่2 
4. ใสแผนดิสกสําหรับติดตั้ง แผนที ่3 
5. จบข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรม โดยจะปรากฎไอคอน PathFinder ข้ึนมาใหเรียกใชงาน ให

ดับเบิลคลิกที่ไอคอนนี้ โปรแกรมจะเริ่มทํางาน 
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เมนูหลกั 
  
 หลังจากเรียกใชโปรแกรม PathFinder แลวจะปรากฎหนาจอเมนหูลกั ในเมนหูลักจะมีเมนู
ยอยใหเลือกใชงาน  ดังรูป ญ.1  โดยเมนหูลักประกอบดวย 
 

1. Edit Data ปอนขอมูลระยะทางและเวลา 
2. Start Point สําหรับเลือกจุดเริ่มตน 
3. End Point สําหรับเลือกจุดสิน้สุด 
4. Calculate การคํานวณหาเสนทางที่เปนเลศิ 
5. Close ออกจากโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ญ. 1 หนาจอเมนูหลกั 
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วิธีการใชงาน 
 

1. จากเมนหูลักตองเลือกเมน ูEdit Data กอนเพื่อปอนขอมูลระยะทางหรือเวลา  ในเมนูน้ีจะ 
ปรากฏเมนยูอยชื่อ Enter Data ในเมนูนี้ประกอบดวย 

1.1 Point Data ชองนี้สําหรับสําหรับใสขอมูลหมายเลขโนดและชื่อของโนดนั้น 
- Point No. สําหรับใสหมายเลขโนด 
- Point Label สําหรับใสช่ือของโนดนั้น 

1.2 Distance Date ชองนี้สําหรบัปอนขอมูลระยะทางหรือเวลา 
- From Point No. สําหรับปอนขอมูลหมายเลขโนดเริ่มตน 
- To Point No. สําหรับปอนขอมูลหมายเลขโนดสิ้นสุด 
- Distance สําหรับใสขอมูลระยะทางหรือเวลา 

 เม่ือปอนขอมูลระยะทางและเวลาทุกโนดแลว คลิกสทีปุ่ม “OK“ ดังรูปที่ ญ. 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ญ.2 หนาจอเมนู “Edit Data” 
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         2.  จากขอที่ 1 เมื่อคลิกส “OK”     แลวโปรแกรมจะเขาสูเมนูหลกัเพื่อเขาสูการคํานวณโดยม ี
ข้ันตอนดังนี ้
 
 2.1 คลิกสที่ปุม Start Point เลือกโนดเริ่มตนดังรูปที ่ญ.3 
  
 

 
รูปท่ี ญ.3 หนาจอเมนูหลกัแสดงการเลือกจุดเร่ินตน 
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  2.2 คลิกสที่ปุม End Point เลือกโนดสิน้สุดดังรูปท่ี ญ.4 

 
รูปที่ ญ.4 หนาจอเมนูหลกัแสดงการเลือกจุดสิ้นสุด 
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  2.3 คลิกสที่ปุม Calculate เพื่อใหโปรแกรมคํานวณเสนทางที่เปนเลิศ ในโปรแกรมนี้
จะคํานวณมาให 3 เสนทางดังรูปที่ ญ.5 
 

 
รูปท่ี ญ.5 แสดงผลการคํานวณจากโปรแกรม 

 



การใช Linear Programming บน “Excel” 
 

 
รูปที่ ฎ.1 โครงขายระยะทางและเวลาจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันจันทรตัดใหม 

 
 
 จากรูปที ่ฏ.1 เปนโครงขายระยะทางและเวลาจากโครงน้ํามนัไปยงัสถานนี้าํมันจันทรตัดใหม 
ซ่ึงตัวเลขในวงกลมแสดงถงึหมายเลขโนด   ตวัเลขที่อยูบนวงกลมแสดงถึงอุปสงคและอุปทานของแต
ละโนดนั้นในที่นี้จะไมมีลงน้ํามันระหวางทางดังนั้น คลังน้าํมนัจะมีอุปทานเปน –1 และสถานนี้าํมันจะ
มีอุปสงคเปน 1  สวนทีโ่นดอืน่ ๆ จะมีอุปสงค / อุปทานเปน  0 ทั้งหมด   สวนตวัเลขที่อยูบนเสนตรง
หมายถงึระยะทางและเวลา เชน   2.5 (5) หมายถงึ ระยะทาง 2.5 กิโลเมตร และใชเวลา 5 นาท ีซ่ึง
สามารถเขยีนเปนตารางความสันพนัธไดตามตารางที ่ฎ.1 และ ฎ.2 ดังนี ้
 
 
 
 

0 1

2 20

27

28

21

3

29
66

24

25

2.1 (8)

1.75 (3)

6.95 (9)

2.5 (5)

2.55 (5)

5.05 (3) 0.75(2)

2.7 (3)

3.9 (5)

2.8 (7)

0.35 (2)

2.6 (5) 3.5 (7)

2.35 (4)

1.75 (3)

0.75 (2)

-1 0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

คลังน้ํามัน 
สถานนี้าํมัน 



ตารางที่ ฏ.1 ระยะทางและเวลาระหวางโนด 
 

จาก โนด ถึง โนด ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

เวลา 
(นาท)ี 

0 1 2.1 8 
1 2 1.75 3 
1 3 6.95 9 
2 20 2.5 5 
2 27 2.55 5 
3 29 2.8 7 
3 20 3.9 5 

27 28 2.6 5 
28 29 3.5 7 
20 21 2.7 3 
20 24 5.05 3 
24 21 0.75 2 
29 66 2.35 4 
66 25 1.75 3 
21 25 0.75 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ ฎ.2 อุปสงคและอุปทานของแตละโนด 
 

โนดที่  อุปสงค / อุปทาน 
0 -1 
1 0 
2 0 
3 0 
20 0 
21 0 
24 0 
25 1 
27 0 
28 0 
29 0 
66 0 

 
 
 
 
 



การหาคําตอบเสนทางท่ีเปนเลศิมีขัน้ตอนดังน้ี 
  
 1.จากตารางที ่ฎ.1 และ ฎ.2 นาํมาปอนมลูลงในโปรแกรม “Excel” แตตองเพิ่มชอง คําตอบ
และ ชอง Net Flow ดังรูปที่ ฎ.2 
  
 

 
 

รูปที่ ฎ.2 การปอนขอมูลลงบนโปรแกรม “Excel” 
 
 
 
 
 

ชองที่เพิ่มเขามา 



 2. ใสสูตรการคํานวณหาคาํตอบคือ 
2.1 เซล  E19 = SUMPRODUCT(E3:E17,$B$3:$B$17)  
       จากนั้น Copy ถึง เซล F19 
2.2 เซล I3 = SUMIF($D$3:$D$17,H3,$B$3:$B$17) -   
                   SUMIF($C$3:$C$17,H3,$B$3:$B$17) 
       จากนั้น Copy ถึง  เซล I4 : I14 
ดังรูปที่ ฎ.3 

 

 
รูปท่ี ฎ.3 การใสสูตรการคํานวณ 

 
 
 
 

ใสสตูรตามข อ 2.2 

ใสสตูรตามข อ 2.1 



 3. หาคําตอบที่เปนเลิศของระยะทางที่ส้ันที่สุดใน เซล E19 จากนัน้คลกิสที่เมนู Tools 
 จะปรากฎเมนูยอยตาง ๆ ข้ึนมาใหเลือกเมนู Solver และใหใสขอจํากดัตาง ๆ ในการคํานวณคือ 

Set Cell    ใหพมิพ   $E$9  
Variable Cell    ใหพมิพ   $B$3:$B$7 
Constraints Cell  ใหพิมพ   $B$3:$B$7 ≥ 0  

              $I$3:$I$14 = $J$3:$J$14 
ดังรูปที่ ฎ.4 

 
รูปที่ ฎ.4 การคํานวณหาเสนทางที่เปนเลิศ ( ในเมน ูSolver Parameters) 

 
 
 
 



 4. จากขอที่ 3 เลือก Min จากนัน้ คลิกส Solve โปรแกรมจะทาํการคํานวนหาคําตอบใหโดย
ผลลัพธจะแสดงในชอง “คําตอบ” ถาคําตอบ 1 แสดงวาเปนเสนทางทีถู่กเลือก  และถาคําตอบเปน 0 
แสดงวาไมใชตําคอบที่ถูกเลือก  

จากรูปที ่ฎ.5 ในชองคําตอบที่ตอบ 1 คือ เสนทาง 
 0      1        2      20       21      25 

และมีระยะทางรวม 9.8 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทาง 21 นาที ดังรูปที่ ฎ.6 
 

รูปที่ ฎ.6 ผลลัพธจากการคํานวณ 
 
 
 
 
 



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
2 20 2.5 5
2 27 2.55 5
3 29 2.8 7
3 20 3.9 5

27 28 2.6 5
28 29 3.5 7
20 21 2.7 3
20 24 5.05 3
24 21 0.75 2
29 66 2.35 4
66 25 1.75 3
21 25 0.75 2

ตารางที่ ฏ.1 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันจันทรตัดใหม



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
2 20 2.5 5
2 27 2.55 5

27 28 2.6 5
3 29 2.8 7
3 20 3.6 5

28 3 0.35 2
20 21 2.7 3
20 24 5.05 3
24 21 0.75 2
28 29 3.5 7
29 66 2.35 4
66 25 1.75 3
21 25 0.75 2
21 22 0.65 3
25 26 1.35 3
22 26 1.45 4

ตารางที่ ฏ.2 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันเย็นอากาศ



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที) (กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8 17 16 0.4 2
1 2 1.75 3 18 19 4.6 6
1 3 6.95 9 19 18 4.6 6
1 4 3.95 16 18 45 3.15 5
2 20 2.5 5 23 11 4.55 6

20 21 2.7 3 11 44 6.4 8
21 22 0.65 3 69 15 0.9 2
22 23 1.85 4 15 69 0.9 2
23 40 2.9 4 16 50 1.2 2
40 41 2.05 4 44 72 1.72 3
2 27 2.55 5 50 45 6.45 8
3 28 0.35 2 45 50 6.45 8

28 3 0.35 2 70 69 1.2 2
3 29 2.8 7 69 70 1.2 2

28 29 3.5 7 69 44 3.95 5
27 28 2.6 5 44 45 4.1 6
29 66 2.35 4 45 44 4.1 6
66 67 1.6 4 44 46 2.1 3
67 68 4.3 10 41 71 5.35 8
68 69 1 2 41 55 10.05 11
68 70 0.65 2 41 56 13 13
4 5 4.3 6 55 56 3.2 5
5 6 8.08 12 56 55 3.2 5
5 7 3.5 5 70 71 3.6 5
6 9 1.05 3 71 72 0.9 2
7 9 4.05 6 46 48 2.45 5

11 7 3.35 5 72 49 3.25 5
9 7 4.05 6 45 48 2.6 4
9 13 5 7 50 51 6 6
9 12 1.25 3 48 51 4.95 7
7 10 0.65 2 51 52 5.15 5

10 12 3.85 5 52 53 1.5 3
12 10 3.85 5 48 53 8.45 12
10 15 3.35 5 48 49 4.65 6
13 16 8.1 8 55 57 4.35 5
12 17 8.3 12 56 58 4.6 5
12 18 3.75 5 58 57 4.3 5
17 19 1.1 3 57 54 7.3 11
19 17 1.1 3 49 54 7.55 9
16 17 0.4 2 53 54 2.65 5

ตารางที่ ฏ.3 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันนวลจันทร



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที) (กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.10 8 16 17 0.40 2
1 2 1.75 3 15 18 4.95 7
1 3 6.95 9 20 21 2.70 3
1 4 3.95 16 21 22 0.65 3
2 20 2.50 5 22 23 1.85 4
2 27 2.55 5 29 66 2.35 4
3 29 2.80 7 66 67 1.60 4
3 28 0.35 2 67 68 4.30 10

28 3 0.35 2 68 69 1.00 2
28 29 3.50 7 23 11 4.55 6
27 28 2.60 5 11 7 3.35 5
4 5 4.30 6 69 15 0.90 2
5 6 8.08 6 17 19 1.10 3
5 7 3.50 5 18 19 4.60 6
6 9 1.05 3
7 9 4.05 6
7 10 0.65 2
9 12 1.25 3
9 13 5.00 7

10 12 3.85 5
13 16 8.10 8
12 17 8.30 12
12 18 3.75 5
10 15 3.35 5

ตารางที่ ฏ.4 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันออนนุช



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที) (กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8 11 7 3.35 5
1 2 1.75 3 10 7 0.65 2
1 3 6.95 9 10 12 3.85 5
1 4 3.95 16 18 12 3.75 5
2 20 2.5 5 19 17 1.1 3
2 27 2.55 5 7 9 4.05 6
3 29 2.8 7 6 9 1.05 3
3 28 0.35 2 12 9 1.25 3

28 29 3.5 7 17 16 0.4 2
27 28 2.6 5 9 13 5 7
29 66 2.35 4 16 13 8.1 8
20 21 2.7 3 13 14 20.95 28
21 22 0.65 3
21 25 0.75 2
25 66 1.75 3
22 23 1.85 4
4 5 4.3 6
5 6 8.08 12
5 7 3.5 5

23 11 4.55 6
66 67 1.6 4
67 68 4.3 10
68 69 1 2
69 15 0.9 2
15 18 4.95 7
18 19 4.6 6
15 10 3.35 5

ตารางที่ ฏ.5 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันบางบอ



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
1 4 3.95 16
2 20 2.5 5
2 27 2.55 5
3 29 2.8 7
3 28 0.35 2

28 29 3.5 7
27 28 2.6 5
29 66 2.35 4
66 67 1.6 4
67 68 4.3 10
68 69 1 2
20 21 2.7 3
21 22 0.65 3
22 23 1.85 4
23 11 4.55 6
4 5 4.3 6
5 6 8.08 12
5 7 3.5 5

11 7 3.35 5
69 15 0.9 2
15 18 4.95 7
15 10 3.35 5
10 7 0.65 2
18 12 3.75 5
10 12 3.85 5
7 9 4.05 6

12 9 1.25 3
9 6 1.05 3
6 8 0.55 3

ตารางที ฏ.6 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีนํามันลาซาล



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
2 20 2.5 5
2 27 2.55 5
3 29 2.8 7
3 28 0.35 2

28 29 3.5 7
27 28 2.6 5
29 66 2.35 4
66 67 1.6 4
67 68 4.3 10
68 69 1 2
20 21 2.7 3
21 22 0.65 3
22 23 1.85 4
23 11 4.55 6
69 15 0.9 2
11 7 3.35 5
15 10 3.35 5
10 7 0.65 2
7 5 3.5 5
1 4 3.95 16
5 4 4.3 6

            ตารางที่ ฏ.7 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันปูเจาฯ



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
2 27 2.55 5

27 30 4.05 6
27 28 2.6 5
3 28 0.35 2

28 61 3.25 5
30 60 12.55 15
60 61 7.4 9
61 60 7.4 9
61 31 1.4 3
60 33 3.55 5
31 32 4.9 10
33 32 2.2 3

ตารางที่ ฏ.8 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันพาณิชยธนบุรี



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
3 28 0.35 2
2 27 2.55 5

27 28 2.6 5
27 30 4.05 6
28 61 3.25 5
30 60 12.55 15
60 61 7.4 9
61 60 7.4 9
61 31 1.4 3
60 33 3.55 5
31 32 4.9 10
32 31 4.9 10
32 33 2.2 3
33 22 2.2 3
33 34 4.3 5
31 62 2.6 5
62 63 2.7 5
62 64 1.35 3
64 63 2.55 3
63 36 0.75 1
36 35 1.7 3
34 35 3.15 4

ตารางที่ ฏ.9 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันตลิ่งชัน



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
2 27 2.55 5
3 28 0.35 2

27 28 2.6 5
28 61 3.25 5
27 30 4.05 6
30 60 12.55 15
60 61 7.4 9
61 60 7.4 9
61 31 1.4 3
60 33 3.55 5
31 32 4.9 10
32 31 4.9 10
33 32 2.2 3
32 33 2.2 3
31 62 2.6 5
62 63 2.7 5
62 64 1.35 3
64 63 2.55 3
63 36 0.75 1
34 35 3.15 4
35 36 1.7 3

ตารางที่ ฏ.10 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันปนเกลา



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที) (กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8 20 21 2.7 3
1 2 1.75 3 21 22 0.65 3
2 20 2.5 5 22 23 1.85 4
1 3 6.95 9 23 40 2.9 4
3 28 0.35 2 40 41 2.05 4
2 27 2.55 5 41 55 10.05 11

27 28 2.6 5 55 57 4.35 5
27 30 4.05 6 57 58 4.3 5
28 61 3.25 5 41 56 13 13
30 60 12.55 15 55 56 3.2 5
60 61 7.4 9 56 58 4.6 5
61 60 7.4 9 58 37 20.8 26
60 33 3.55 5 34 39 9.7 10
61 31 1.4 3 56 39 13.25 17
31 32 4.9 10 39 37 7.2 8
32 31 4.9 10 37 38 3.45 5
32 33 2.2 3
33 32 2.2 3
31 62 2.6 5
62 63 2.7 5
62 64 1.35 3
64 63 2.55 3
63 36 0.75 1
36 35 1.75 3
35 34 3.15 4
33 34 4.3 5

ตารางที่ ฏ.11 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันลาดหลุมแกว



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที) (กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8 12 18 3.75 5
1 2 1.75 3 15 18 4.95 7
1 3 6.95 9 18 15 4.95 7
1 4 3.95 16 15 69 0.9 2
2 27 2.55 5 18 45 3.15 5
3 29 2.8 7 45 48 2.6 4

28 3 0.35 2 45 44 4.1 6
28 29 3.5 7 48 49 4.65 6
27 28 2.6 5 49 72 3.25 5
29 66 2.35 4 72 44 1.72 3
66 67 1.6 4 70 69 1.2 2
67 68 4.3 10 69 70 1.2 2
68 69 1 2 70 71 3.6 5
68 70 0.65 2 71 44 1.35 2
2 20 2.5 5 69 44 3.95 5

20 21 2.7 3 11 44 6.4 8
21 22 0.65 3 44 46 2.1 3
22 23 1.85 4 48 46 2.45 5
23 11 4.55 6 46 47 1.25 4
4 5 4.3 6
5 7 3.5 5
7 9 4.05 6
7 10 0.65 2
9 12 1.25 3

10 12 3.85 5
12 10 3.85 5
10 15 3.35 5

ตารางที่ ฏ.12 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันราม 53



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
1 4 3.95 16
2 20 2.5 5
2 27 2.55 5
3 29 2.8 7

28 3 0.35 2
28 29 3.5 7
27 28 2.6 5
4 5 4.3 6
5 7 3.5 5
7 10 0.65 2

10 15 3.35 5
15 69 0.9 2
20 21 2.7 3
21 22 0.65 3
22 23 1.85 4
29 66 2.35 4
66 67 1.6 4
67 68 4.3 10
23 40 2.9 4
68 69 1 2
68 70 0.65 2
69 70 1.2 2
40 42 3.1 8
70 42 1.2 2
42 43 0.45 3

ตารางที่ ฏ.13 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีซอยกลาง



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
2 27 2.55 5
3 28 0.35 2

27 28 2.6 5
27 30 4.05 6
28 61 3.25 5
30 60 12.55 15
61 60 7.4 9
61 31 1.4 3
31 32 4.9 10
31 62 2.6 5
62 63 2.7 5
63 36 0.75 1
36 35 1.7 3
35 34 3.15 4
32 33 2.2 3
33 60 3.55 5
33 34 4.3 5
34 65 12.95 13
60 65 17.9 19

ตารางที่ ฏ.14 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีพุทธมณฑล



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที) (กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8 11 44 6.4 8
1 2 1.75 3 15 69 0.9 2
1 3 6.95 9 69 15 0.9 2
1 4 3.95 16 70 69 1.2 2
2 20 2.5 5 69 70 1.2 2

20 21 2.7 3 23 40 2.9 4
21 22 0.65 3 40 41 2.05 4
22 23 1.85 4 41 71 5.35 8
2 27 2.55 5 70 71 3.6 5
3 29 2.8 7 69 44 3.95 5

28 3 0.35 2 16 50 1.2 2
28 29 3.5 7 50 45 6.45 8
27 28 2.6 5 45 50 6.45 8
29 66 2.35 4 45 44 4.1 6
66 67 1.6 4 44 45 4.1 6
67 68 7.3 10 71 44 1.35 2
4 5 4.3 6 44 71 1.35 2
5 6 8.08 12 71 72 0.9 2
6 9 1.05 3 44 46 2.1 3
5 7 3.5 5 44 72 1.72 3
7 9 4.05 6 45 48 2.6 4
9 7 4.05 6 46 48 2.45 5
9 13 5 7 72 49 3.25 5
9 12 1.25 3 49 48 4.65 6
7 10 0.65 2 48 49 4.65 6

10 12 3.85 5 48 51 4.95 7
12 10 3.85 5 48 53 8.45 12
10 15 3.35 5 51 52 5.15 5
15 18 4.95 7 41 55 10.05 11
18 15 4.95 7 41 56 13 13
12 17 8.3 12 56 55 3.2 5
3 16 8.1 8 52 53 1.5 3

16 17 0.4 2 53 52 1.5 3
17 16 0.4 2 49 54 7.55 9
17 19 1.1 3 55 57 4.35 5
19 17 1.1 3 53 54 2.65 5
18 19 4.6 6 54 53 2.65 5
19 18 4.6 6 54 57 7.3 11
18 45 3.15 5 58 57 4.3 5
68 69 1 2 57 59 16.6 20
69 70 0.65 2 52 59 21.5 23
23 11 4.55 6

ตารางที่ ฏ.15 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีคลองสอง
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นายสืบพงษ คงเดช เกิดเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2513 ทีอํ่าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุสาหการ จากมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในปการศึกษา 2535      และเขาเรียนตอในหลักสูตร 
วิศกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศกรรมอุตสาหการ ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เมื่อปการศึกษา 
2541 ปจจุบันทํางานเปนพนกังานในบรษิทัอุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) 
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