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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแผนแบบสําหรับการปรับปรุงระบบงานดานการจัดการวัสดุ โดยเริ่มจาก 
การศึกษา   กิจกรรมของการจัดการวัสดุ เพื่อพัฒนาระบบการจัดการวัสดุที่ใชกันทั่วไป โดยระบบดังกลาวมี 5 กลุม  
กิจกรรมหลัก ไดแก  

1) กิจกรรมวางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ 
2) กิจกรรมวางแผนและควบคุมการผลิต 
3) กิจกรรมจัดหาและจัดซื้อ  
4) กิจกรรมวิจัยและตรวจสอบ  
5) กิจกรรมจัดการคลังวัสดุ  

จากน้ัน พัฒนาแผนแบบฯดวยโปรแกรมเดลไฟ เพื่อใหผูใชสามารถเลือกหรือแกไขรายชื่อของกิจกรรมและ
ปจจัยของระบบที่ศึกษา โดยผลจากโปรแกรมนี้ ไดแก  1) ขอมูลพ้ืนฐานของระบบทั้งวัตถุประสงค ทัศนคติและขอมูลผู
ใช,   2) ตารางแสดงกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ และ  3) ตารางแสดงความหมายของชื่อตาง ๆ ที่ใชในระบบ   ทั้งนี้ผลดัง
กลาวจะนําไปใชสรางแผนภาพ IDEF0 ของระบบการจัดการวัสดุ ซึ่งสามารถใชประโยชน ทั้งในดานการอธิบายและ
ดานการทําความเขาใจระบบ  ตลอดจนนําไปใชประโยชนในลักษณะของแผนภาพตอไป  

การวิจัยนี้ไดสาธิตการใชงานของโปรแกรม โดยนําไปใชงานกับตัวอยางอุตสาหกรรมซึ่งเปนโรงงานทําสมุดที่
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This paper aims at developing the template for the improvement of material management. The 
first step, for develop common material management system, the study of the material management 
activities are classified into 5 main activities which are 1) strategic planning of material management 2) 
planning and controlling the production 3) procuring and purchasing 4) researching and inspecting and 5) 
managing the material inventory. The second steps, the program of template, which is developed by 
Delphi, is created to facilitate the users to select the name of various activities and items to become the 
activities of the desired system. The fundamental data of the system that are 1) the system’s purpose, the 
user’s viewpoint and the user’s information  2) the table showing activities and factors, and  3) the table 
showing notation’s meaning, are gathered after the data recording. The application of the template output 
is implemented in the case which are applying for the data manipulation needed for the IDEFO diagram of 
the material management, in which it has been used in the explanation and the comprehension of the 
system and used in the diagram implementation. 

In addition, in this research paper, the template has been tested in the selected industry, the 
book- making industry.  This trial demonstration shows not only the implementation of the template but 
also the usage of the template.  According to the usage, the users can get the way to survey and more 
clearly understand the activities of their material management system. Furthermore, the outputs of the 
template are ready for building IDEF0 diagrams. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

วิกฤตการณทางเศรษฐกิจซึ่งไมมีผูใดคาดคิดมากอน ที่เกิดขึ้นในป 2540 นับได
วามีความรายแรงที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตรเศรษฐกิจของประเทศไทย ในที่สุดก็กลายเปน
ภาระหนักของธุรกิจและประชาชนทั่วประเทศ และจากวิกฤตการณในครั้งนั้นยังคงสงผลตอเนื่อง
มาจนถึงปจจุบัน  ซึ่งไดมีการคาดการณวาภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นจะยังคงไมสามารถ
ฟนตัวไดในระยะเวลาอันใกล  ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย  เนื่องมาจากหลายสาเหตุดวย
กัน อาทิเชน สาเหตุทางการเมอืง รูปแบบทางเศรษฐกิจ  การขาดดุลทางการคา ตลอดจนภาวะ
ทางสังคมภายในประเทศ  

ดวยภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันซึ่งมีสภาวะการแขงขันที่สูงขึ้น เพียงการสนับสนุน
จากภาครัฐคงยังไมพอเพียงที่จะใหธุรกิจสามารถดํารงอยูตอไปได  ดังนั้นการที่จะอยูรอดในภาวะ
เศรษฐกิจเชนนี้  ทั้งภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ จึงจําเปนตองหาหนทางที่จะพัฒนา 
ศักยภาพในการแขงขันของตนเองใหมากขึ้น  เพื่อที่จะสามารถเอาชนะคูแขงและอยูรอดในสภาวะ
เศรษฐกิจที่ไมมั่นคงนี้ได  การจัดการวัสดุ (Material management) ใหมีประสิทธิภาพ  เปนแนว
ทางหนึ่งในการเพิ่มศักยภาพใหกับธุรกิจที่สําคัญและไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวาง  ซึ่งการ
จัดการวัสดุไดเขามามีบทบาทสําคัญในธุรกิจและอุตสาหกรรมทุกประเภท เพราะการจัดการวัสดุที่
มีประสิทธิภาพนั้น สามารถทําใหบรรลุเปาหมายในการประหยัดคาใชจายได  ทั้งในแงของการเพิ่ม
กําไรสวนเกินสําหรับแตละหนวยการผลิต และในแงของการเพิ่มผลผลิตใหมากขึ้นโดยใชปจจัยการ
ผลิตเทาเดิม  ดังนั้น การจัดการวัสดุใหมีประสิทธิภาพจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่องคกรตาง ๆ จะนํามา
ใชเพื่อใหธุรกิจของตนอยูรอดตอไปได 

จากความสําคัญของการจัดการวัสดุดังกลาว ทําใหอุตสาหกรรมตาง ๆ ใหความ
สนใจกับแนวคิดนี้เปนอยางมาก  แตเนื่องจากความสลับซับซอนและละเอียดออนของระบบการจัด
การวัสดุนี่เองที่เปนปญหาสําคัญและกลายเปนอุปสรรคของอุตสาหกรรมสวนใหญ  ซึ่งจะนําไปสู
การจัดการวัสดุที่มีประสิทธิภาพดอยกวาที่ควรจะเปน  วิธีการหนึ่งที่มักถูกนํามาใชในการอธิบาย
เร่ืองที่ซับซอนใหสามารถเขาใจไดงายขึ้นคือ การสรางแบบจําลอง(model) ซึ่งแบบจําลองนั้น
สามารถสรางขึ้นไดในหลายลักษณะ  ทั้งนี้การที่จะเลือกใชแบบไหนนั้นก็ข้ึนอยูกับขอจํากัดของตัว
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ภาษาที่ใชในการสราง ความซับซอนของกิจกรรม ตลอดจนการพิจารณาจากความตองการและ
ความเหมาะสมของผูใชและผูสราง 

ดวยเหตุผลดังกลาวมาขางตน จึงเปนผลใหเกิดวิทยานิพนธฉบับนี้  ซึ่งจะเสนอ 
แผนแบบ(Template) สําหรับการปรับปรุงระบบงานดานการจัดการวัสดุ (Material Management) 
โดยใชวิธีการ IDEF0 มาใชในการสราง แผนแบบ ดังกลาว   ทั้งนี้ แผนแบบ จะมีลักษณะเปนแนว
ทางเบื้องตนของระบบการจัดการวัสดุที่มีประสิทธิภาพ 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพื่อพัฒนาแผนแบบสําหรับการปรับปรุงระบบงานดานการจัดการวัสดุ(Materials 
Management)  
 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัยมี ดังนี้ 
1. การวิจัยนี้จะพัฒนา แผนแบบ สําหรับระบบการจัดการวัสดุ ซึ่งไมพิจารณา

ธุรกิจ ทั้งนี้การวิจัยนี้จะทําการศึกษาการจัดการวัสดุจากทางทฤษฎีเทานั้น  
2. การวิจัยนี้จะสนใจกิจกรรมที่ถือวาเปนองคประกอบหลักของการจัดการวัสดุ

เทานั้น  
3. การวิจัยนี้จะใชวิธีการ IDEF0 เปนวิธีการในการสราง แผนแบบ  
4. แผนแบบ ที่จะเกิดขึ้นจะอยูบนพื้นฐานระบบจัดการวัสดุในทางทฤษฎีที่อาง

อิงถึงในวิทยานิพนธฉบับนี้เทานั้น และจะไมกลาวถึงการจัดการดานบุคลากร การวางตําแหนง
บุคลากร ตลอดจนการจัดการดานงบประมาณตาง ๆ  

5. แผนแบบนี้ จะเนนไปที่กิจกรรมการดําเนินการในระดับการวางแผน หรือการ
ตัดสินใจ มิใชระดับการปฏิบัติงาน โดยมีเปาหมายเพื่อใหสามารถนําไปใชไดกับ อุตสาหกรรมผลิต
แบบตอเนื่อง ที่มีกระบวนการผลิตที่ไมซับซอน และเปนอุตสาหกรรมที่มีการแปรรูปวัตถุดิบ ทั้งนี้
แผนแบบจะมีลักษณะเปนรูปแบบทั่วไปของอุตสาหกรรมดังกลาว จึงไมมีการเจาะจงลักษณะ
พิเศษใด ๆ ของอุตสาหกรรมแตละประเภทลงไปมากนัก 

6. ในแผนแบบที่สรางขึ้นนี้จะไมรวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกับระบบรักษาความ
ปลอดภัย ระบบการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การรักษาความสะอาด และการบํารุงรักษา 
ตลอดจนความสัมพันธระหวางบุคคลตาง ๆ นอกจากนี้ แผนแบบจะไมกําหนดรายละเอียดของ 
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การกําหนดบุคคล จํานวนคน หนาที่รับผิดชอบที่จะใชในการปฏิบัติกระบวนการตาง ๆ รวมถึงการ
พิจารณาปจจัยจากภายนอกระบบที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ 

7. แผนแบบที่ไดจากการวิจัยและพัฒนาขึ้นนี้ จะนําไปใชในลักษณะของตัวชวย
ในการดําเนินการ การจัดการวัสดุแนวทางหนึ่ง ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีที่อางอิงถึงในวิทยานิพนธ
ฉบับนี้เทานั้น  

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

แผนแบบสําหรับการปรับปรุงระบบงานดานการจัดการวัสดุ(Materials 
Management) นี้ จะชวยใหสามารถเขาใจกระบวนการของการจัดการวัสดุ และเปนแนวทางให
ธุรกิจตาง ๆ สามารถสรางระบบ ตลอดจนปรับปรุงระบบการจัดการวัสดุในกิจการของตนได 

 



 
บทที่  2 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีจุดประสงคที่จะสรางความเขาใจและเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการจัดการวัสดุ โดยใช แผนแบบ สําหรับการปรับปรุงระบบงานดานการจัดการวัสดุ 
(Material management) ดังนั้นทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของจะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ การจัดการวัสดุ 
2.2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ IDEF0 
2.3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ การรีเอ็นจิเนียร่ิงกระบวนการทางธุรกิจ        

(Business process reengineering: BRP) และเบนซมารคกิ้ง 
2.4. การทบทวนวรรณกรรม 

2.1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ การจัดการวัสดุ 

การจัดการวัสดุ(Material Management) นั้นมีหลายคําจํากัดความ อาทิเชน 

ณัฐพันธ เขจรนันทน (2542) ไดกลาววา “การจัดการวัสดุ หมายถึง การตัดสินใจ
ในแตละชวงระยะเวลาเกี่ยวกับการวางแผนการดําเนินงานและการควบคุมเกี่ยวกับการจัดหา การ
จัดเก็บ และการใชงานวัตถุดิบ ตลอดจนการเก็บสินคาคงคลัง (Inventory) และการกระจายสินคา” 

Tersine and Campbell (1984) กลาววา “ระบบการจัดการวัสดุเปนระบบที่เก่ียว
กับการวางแผน (Planning) การไดมาซึ่งวัสดุ(Acquisition) การเก็บรักษาวัสดุ การเคลื่อนยายวัสดุ 
และการควบคุมวัสดุและผลิตผลทายสุด (Control of materials and final products) เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแก คน สิ่งอํานวยประโยชน(Facilities) และเงินทุน(Fund) โดยคํานึงถึงเปาหมาย
ขององคการดวย” 

ดังนั้นโดยสรุปแลว การจัดการวัสดุ คือ การวางแผนและควบคุมส่ิงที่เกี่ยวของกับ
วัสดุทั้งหมด นั่นคือ เร่ิมต้ังแตการรับวัสดุเขามาในกระบวนการผลติ ไปจนกระทั่งไดผลิตภัณฑ
สําเร็จออกมาและทําการกระจายสินคาตอไป  โดยมีเปาหมายใหมีวัสดุคงคลังเทาที่จําเปน ในการ
ตอบสนองความตองการของผูใชอยางเหมาะสม ทั้งในแงคุณภาพ ปริมาณ และ เวลา  ทั้งนี้       
กิจกรรมที่ตามมาในการจัดการวัสดุ ก็คือ การวางแผนและควบคุมการผลิต การจัดซื้อ การขนสง 
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การรับ การควบคุมคุณภาพ การจัดการวัสดุคงคลัง การจัดตารางการผลิต และการลดของเสีย  
ฯลฯ  
 
           
      

 
 

รูปที่ 2.1  แบบจําลองของการจัดการวัสดุ  

ที่มา : ณัฐพันธ เขจรนันทน (2542: 10.1) 

จากแบบจําลองการจัดการวัสดุ แสดงใหเห็นถึงกระบวนการคราว ๆ ของการไหล
ของวัสดุในกระบวนการผลิต ท้ังนี้แบบจําลองนี้อาจจะไมครอบคลุมถึงธุรกิจบริการ ซึ่งการจัดเก็บ
สินคาคงคลังและการกระจายสินคาอาจจะไมสามารถทําได เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้ลูกคาจะเปน
ผูมารับบริการและสินคาที่เกิดขึ้น คือการใหบริการ จัดเก็บไมได 

ในองคกรท่ีมีการจัดการวัสดุ ผูจัดการคนเดียวจะรับผิดชอบ การวางแผน การจัด
องคกร การสรางกําลังใจ และการควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการไหลของวัสดุในองคกร ซึ่ง
การจัดการวัสดุนี้จะมองการไหลของวัสดุเปนระบบ ดังนั้นกิจกรรมหลัก ของการจัดการวัสดุ คือ 
การคาดการณความตองการของวัสดุลวงหนา การหาแหลงและการไดมาของวัสดุ การนําวัสดุมาสู
องคกร และการมองสถานะของวัสดุเปนทรัพยสินปจจุบัน  

2.1.1  ความเปนมาของการจัดการวัสดุ 

ในระยะแรก ๆ การจัดการวัสดุจะเกิดจากความจําเปน จึงเปนการกระทําเพื่อให
ไดวัสดุทันเวลากอนวัสดุเดิมหมด ซ่ึงตองมีการวางแผนวัสดุลวงหนา ดังนั้นในระยะแรก ๆ การจัด
เก็บวัสดุจะยังไมเปนระบบ เปนเพียงการจัดซื้อตามเวลาและเงินทุนสนับสนุน แลวหาที่ปลอดภัย
ในการจัดเก็บเทานั้น การจัดการวสัดุนั้นจะเริ่มทําอยางจริงจังในระยะอุตสาหกรรมกาวหนา 
ประมาณ ค.ศ.1900 อุตสาหกรรมเริ่มขยายตัวและมีสวนสําคัญในระบบเศรษฐกิจ แตจะยังคงเปน
แคงานเก็บรักษาและแจกจายเทานั้น ตอมาในระยะการแขงขันอยางเบ็ดเสร็จในทางธุรกิจ ธุรกิจก็
เร่ิมเขาสูยุคการแขงขัน ซึ่งเปนชวงระหวางสงครามโลกครั้งที่ 1 และ 2 ความสําเร็จของกิจการไม
ข้ึนกับการขายไดเทาน้ัน เนื่องจากตลาดมีความตองการไมจํากัด แตความสามารถในการรับวัสดุ 
การจําหนาย และการบริการ เปนสิ่งจําเปนตออุตสาหกรรมและการดําเนินงานเพื่อใหองคกร

การจัดหาวัตถุ การจัด การแปร การเก็บสินคาคง การกระจายสิน

การควบคุม 
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ประสบความสําเร็จ เนื่องจากมีความเชื่อวา การจัดการวัสดุที่ดีสามารถชวยใหองคกรลดตนทุน
การผลิตลงได ดังนั้นในยุคนี้การจัดการวัสดุจะทํากันอยางจริงจังและเริ่มมีนักวิชาการหันมาให
ความสนใจกับการจัดการวัสดุ ทําใหบริษัทและโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ เร่ิมรับหลักการดังกลาว  
เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ส้ินสุดลงเศรษฐกิจท่ัวโลกทรุดหนัก ทุกประเทศตางพยายามที่จะฟนฟู
เศรษฐกิจของตนเองใหเร็วท่ีสุด ประเทศญี่ปุนซึ่งเปนประเทศแพสงคราม สามารถขายสนิคาท่ีมี
ราคาถูก เน่ืองจากคาแรงต่ําและพยายามหาทางลดตนทุนการผลิต ดังนั้นทางยุโรป และสหรัฐ
อเมริกาซ่ึงไมสามารถลดคาแรงงานได จึงตองพยายามหาทางลดตนทุนทางดานวัสดุ โดยการจัด
การวัสดุท่ีมีประสิทธิภาพ จนกระทั่งยุค 70 เร่ิมตน องคกรตาง ๆ ตองประสบกับปญหาสําคัญ 2 
ประการ คือ การขาดแคลนวัตถุดิบพื้นฐานเพื่อรองรับการทํางานและอัตราราคาที่สูงขึ้น ในป 1973 
เกิดภาวะขาดแคลนน้ํามัน การขนสงลาชา การขาดแคลนวัสดุและราคาวัสดุสูงขึ้นไปอีก การ
พัฒนาจึงเนนไปที่การจัดการวัสดุอยางจริงจังมากที่สุด เนื่องจากความสามารถในการจัดหาวัสดุ
ใหไดราคาที่เปนจริงเปนจุดหักเห ของความสําเร็จหรือลมเหลว และในระยะนี้ไดมีการนําหลักการ
ใหม ๆ มาใช เพื่อใหปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลงของราคา ระยะเวลาในการจัดหา และความ
เบี่ยงเบนของจํานวนวัสดุท่ีตองการ  จากน้ันก็มีการพัฒนาดานการจัดการวัสดุตอเนื่องมาเรื่อย ๆ  
ในป 1990 จึงเปนท่ีทราบกันดีวา องคกรตองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดซื้อและหนา
ที่ในการจัดการวัสดุ เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  

 
          

           
     

 

รูปที่  2.2   แสดงการเปลี่ยนแปลงของการจัดการวัสดุในแตละยุค  

ที่มา : Leenders (1993: 1-1) 
 

จากรูปที่ 2.2  จะเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของการจัดการวัสดุในแตละยุค ซึ่งพบวา
มีการพัฒนามากขึ้นเรื่อย ๆ  ซึ่งในปจจุบันอยูในยุคของการใชกลยุทธหรือวิธีการใหม ๆ ในการจัด
การวัสดุ จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทาํใหสามารถคาดเดาไดวา ในอนาคตจะเกิดการแขงขันสูง
มากขึ้น ซึ่งจะทําใหเกิดความกาวหนาของกลยุทธในการจัดการวัสดุมากยิ่งขึ้น  

 
 

ระยะเริ่ม สงคราม
โลกครั้งที่ 2

เนนการจัดการ ใชกลยุทธ  

กอน 1939 1940 - 49 1950 - 70 1970 - ปจจุบัน อนาคต 
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2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการวัสดุ 

ในการจัดการวัสดุน้ัน วิธีการที่เหมาะสมและดีที่สุด ก็จะขึ้นอยูกับสถานการณ 
และชนิดวัสดุ  ท้ังนี้ก็ข้ึนกับการตัดสินใจและประสบการณของผูรับผิดชอบจัดการวัสดุ  ซึ่งผูรับผิด
ชอบตองเขาใจถึงเปาหมายและนโยบายในการจัดการวัสดุอยางชัดเจน  

แนวคิดที่สําคัญของการจัดการวัสดุ คือ การพิจารณาวัสดุเปนทรัพยสิน(Asset) 
นั่นคือ ถาซื้อมาแลวยังไมไดใชไปตามวัตถุประสงคที่ซื้อ ก็แสดงวายังไมกอประโยชนแกองคกร   

วัตถุประสงคของการจัดการวัสดุ การมีสินคาท่ียังขายไมได ก็หมายถึงการมีลูก
หนี้ ยังไมเปล่ียนเปนเงินสด ดังนั้นปริมาณวัสดุคงคลังเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดผลกําไรหรือขาด
ทุน  ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะตองมีสภาพคลองระหวางเงินสด ลูกหนี้ และสินคาคงเหลือ ดัง
นั้นการจัดการวัสดุที่มีประสิทธิภาพ กเ็ปนการนําเงินสดมาสูองคกร 
 
           
           
         

 
 
 

รูปที่ 2.3  แสดงการหมุนเวียนระหวางเงินสด ลูกหนี้ และสินคาคงเหลือ 

ที่มา :มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533 : 1-1) 

2.1.3  หลักการของการจัดการวัสดุ 

โดยทั่วไปแลวเปาหมายของการจัดการวัสดุก็คือ มีการสั่งซื้อวัสดุการใชวัสดุ การ
ไหลของวัสดุ และการคงคลังวัสดุ ที่เหมาะสม การจะทําใหมีประสิทธิภาพที่ดีไดนั้นตองอาศัย
ประสบการณและการตัดสินใจที่ถูกตองในการที่จะประยุกตใชกลวิธีการตางๆ ตามแตสถานการณ
นั้น ๆ แตโดยรายละเอียดแลวหลักการของการจัดการวัสดุ มีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
: 2533) 

 

เงินสด ลูกหนี้ สินคาคงเหลือ เก็บเงิน ขายเงินเชื่อ

จัดซื้อวัสดุ 

ขายเงินสด 
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1. จํานวนรายการวัสดุที่เก็บสต็อก ควรนอยที่สุดเทาที่จําเปน รายการวัสดุบางรายการที่ไม
สําคัญ ซื้องาย ระยะจัดหาส้ัน ควรจัดซื้อเมื่อมีความตองการตามจํานวนที่จําเปนตองใชใน
ขณะนั้นเทานั้น 

2. วัสดุราคาต่ํา  ควรใชวิธีงาย ๆ เขามาควบคุมและไมตองพิถีพิถันมากนัก(Low Price – 
Less Effort) 

3. ควรใชคอมพิวเตอรมาชวย ไมเฉพาะในเรื่องบันทึกรายการเทาน้ัน แตยงัตองใหเครื่อง
คํานวณคาตัวเกณฑตาง ๆ เพื่อควบคุมจํานวนคงเหลือใหเหมาะสมตามสภาพเปนจริง
และปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา  ควรเลิกระบบการเด็กการด หรือการควบคุมดวยบัตรคุม
วัสดุ(Stock Record Cards) ควรไปใหถึงระบบตามจริง(Real time)  ปรับยอดตรงตาม
จริงตลอดเวลา  

4. วัสดุและสินคาคงเหลือที่มีมูลคาอยูในบัญชีสินคาคงเหลือ  จะตองมีมูลคาที่เปนจริงหรือ
ใกลเคียงที่สุด โดยไมมีของเสีย  ของเสื่อมสภาพ  หมดประโยชนเจือปนอยู 

ทั้งนี้การจัดการวัสดุที่กลาวถึงไดรวมวัสดุทางออม ซึ่งไดแกวัสดุที่ไมไดใชสําหรับ
ผลิตโดยตรง โดยปญหาของวัสดุทางออมคลายปญหาของวัสดุโดยตรง แตไมซับซอนเทา วัฏจักร
ของวัสดุทางออมเร่ิมจากการริเร่ิมความตองการวัสดุในแผนกใด ๆ ของบริษัท เชน การผลิต, 
บุคคล, การตลาด, วิศวกรรม, เงินทุน, หรือ สวนการจัดการวัสดุ นอกจากนี้วัสดุยังอาจแบงไดเปน
วัสดุที่ซ้ําและไมซ้ํา  

วัสดุที่ไมซ้ํา(Nonrepetitive items) ในแตละแผนกตองการวัสดุและผูสงมอบใน
การทํางานที่แนนอน ซ่ึงไดจากการสงคําเรียกรองไปยังแผนกจัดซื้อถาสิ่งนั้นไมพบในคลัง ผูซื้อจะ
ตรวจสอบคําเรียกรองกับบันทึกการสั่งซื้อ, สืบหาราคาตลาด, และสงคําสั่งไปยังผูสงมอบ โดยใน
จุดนี้ วงจรวัสดุจะคลายกับวัสดุโดยตรง อยางไรก็ตามขอแตกตางเบ้ืองตน ก็คือ วัสดุทางตรงมักจะ
ส่ังซื้อตามขอกําหนดที่วิศวกรรมกําหนด ซึ่งไมทุกกรณีในวัสดุทางออม เชน การสั่งซื้อเครื่องคิดเลข 
จะไมมีการส่ังทําพิมพเขียว แตจะใชการวิเคราะหจากยี่หอ และการเปรียบเทียบความสามารถ, 
ราคา, และความสามารถพิเศษ วงจรวัสดุก็จะจบลงเมื่อวัสดุนั้นไดสงไปถึงผูเรียกรอง และมีการ
ทํางานไดนาพอใจ 

วัสดุซ้ํา(Repetitive items) ข้ันตอนทั่วไปในการซื้อวัสดุไมซ้ําจะเปนการสูญเปลา
ถารวมเอาความตองการวัสดุแบบตอเนื่องไปดวย เชน จะเปนเรื่องไรสาระถาส่ังซื้อคําเรียกรองแบบ
แยกจากกัน และสั่งซื้อในแตละครั้งที่เกิดไสหลอดขาด โดยปกติวัสดุที่ไมใชในการผลิตจะซ้ือใน
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ปริมาณที่มากและเก็บในคลัง ผูใชจะเบิกจากคลังโดยการเสนอคําเรียกรองตอคลังไปยังพนักงาน
ในคลัง 

พนักงานที่รับผิดชอบจะเบิกจากคลังและบันทึกในบันทึกของคลัง เมื่อคลังลดลง
ถึงจุดสั่งซื้อใหม ก็จะสงคําเรียกรองสั่งซื้อเพื่อขออนุญาตซื้อ ขั้นตอนการสั่งซื้อก็จะเหมือนกับวัสดุ
อ่ืน ๆ 

ความซํ้าซอนมักจะเปนปญหาในคลังของวัสดุที่ไมใชเพ่ือการผลิต ซ่ึงเปนไปไมได
ที่จะเบิกไดตรงกับขอกําหนดในทุก ๆ ส่ิง และคําอธิบายผูสงมอบและหมายเลขรหัส สามารถถูกจัด
ลําดับผิดพลาดได  ฝายบุคคลของคลังพยายามที่จะแกปญหาเหลานี้ดวยการใชระบบการแบงแยก 
การคาดการณตรวจสอบคลัง โปรแกรมมาตรฐาน และอื่น ๆ แตไมมีระบบหรือโปรแกรมใดที่
สามารถแกปญหาไดหมด  ทางแกวิธีเดียวคือ ความระมัดระวังอยางสม่ําเสมอดวยการเตือนและ
ความชาญฉลาดของฝายบุคคลของคลัง 

2.1.3.1  ความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

ความสัมพันธของการจัดการวัสดุกับส่ิงแวดลอมนั้น สามารถพิจารณาไดในสอง
สวน  โดย สวนแรก คือ ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในทันที ซ่ึงรวมถึงบริเวณอื่นของบริษัท 
ความสัมพันธนี้จะครอบคลุมถึง 

- การรวมมือ กับ การบริหารบริษัท เพื่อเพิ่มความยืดหยุนในการบริหาร และตอบ
สนองตอการลาชาตอเหตุการณนอยที่สุด 

- การทํางานกับการตลาด เพื่อครอบคลุมสําหรับการสงกลับของขอมูลเพื่อการใช
ทรัพยากรการผลิตใหเหมาะสมที่สุด เพื่อการตอบสนองตอความตองการ เพื่อการ
พิจารณาความสามารถในการขาย และความเปนไปไดในการผลิต สําหรับ     
ผลิตภัณฑใหมและ เพื่อพิจารณาความเปนไปไดของการสั่งเรงรีบ หรือ การ
เปลี่ยนแปลงของการสั่ง 

- การทํางานกับการเตรียมการผลิตเพื่อแนใจวารายชื่อช้ินสวนและคําแนะนําการ
ผลิตถูกตอง 

- การแนะนําการคนควาและการพัฒนาระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑใหมกับการ
จัดหาวัสดุใหและการนําเสนอมาตรฐานของเลขรหัสและรายชื่อช้ินสวนเมื่อไรก็
ตามที่เปนไปได 

- การทํางานกับการผลิตเพื่อไดตารางการผลิตที่แทจริงและการจําหนายที่ตรงเวลา
ของปริมาณที่ตองการ และคุณภาพของวัสดุที่ตําแหนงงานที่ถูกตอง 
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- การทํางานกับวิศวกรรมอุตสาหการ เพื่อใหมั่นใจในการประยุกตเทคโนโลยีลาสุด 
หรือการพัฒนาการทํางานและเพื่อตรวจสอบการควบคุมความคืบหนาที่เหมาะ
สมและตรวจตราขั้นตอน 

- การทํางานกับการลงทุนและการบัญชี ดวยมุมมองที่ชี้บริเวณของศักยภาพการ
ลดตนทุนและการทําการวัดที่จําเปน 

- การทํางานกับการวิเคราะหระบบ และคณะออกแบบ เพื่อประยุกตการทําการขอ
มูลโดยคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จะใหความพรอม ทันการ ขอมูลที่ถูก
ตองที่จําเปนตอการเพิ่มผลประโยชนมากที่สุดจากการรวมการจัดการวัสดุ 

สวนที่สอง คือ ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกบริษัทที่ตองพิจารณา 
โดยความสัมพันธนี้ครอบคลุม: 

- ความสัมพันธกับผูขายโดยการหาการรักษาสภาวะการทํางานของผูขาย ราคาซื้อ
ขาย และเงื่อนไขการสง การเตรียมการ และการบันทึกการสั่ง และความคืบหนา
การสั่ง  และอื่น ๆ ที่พัฒนาความสัมพันธที่ดีของธุรกิจ 

- ความสัมพันธกับลูกคา โดนการดํารงการติดตอระหวางหนวยการผลิต ถาจําเปน 
เชน ในกรณีของผลิตภัณฑเฉพาะทางที่มีความซับซอนสูง เมื่อตารางการผลิต
กําหนดหรือถูกกระทบโดยการสั่งโดยเฉพาะจากลูกคา และความเปนไปไดในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูเกณฑขอกําหนด 

2.1.3.2  วางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ 

งานหลักของผูจัดการคือ การวางแผนและควบคุม การจัดการวัสดุจึงใหความ
สําคัญกับหนาที่การวางแผนและการจัดงบประมาณของวัสดุ ทั้งนี้เนื่องมาจากการวางแผนสําหรับ
วัสดุและการแกไขปญหางบประมาณที่เปนจริง ไมเพียงชวยกระตุนคน แตยังเปนเครื่องมือในการ
ควบคุมการวางแผนที่ทุกระดับขององคกร นอกจากนี้ ในคําอรรถาธิบายของการจัดการวัสดุ การ
วางแผนสวนใหญตองทําเพื่อการตัดสินใจที่ไมไดกําหนดไวลวงหนา เชน นโยบายนําเขา(Import 
policy) ความพรอมของการแลกเปลี่ยนตางชาติ (Foreign exchange availability) และการลดสิน
เชื่อ (Credit squeeze) ในทํานองเดียวกัน การวางแผนยังตองทําเพื่อการตัดสินใจที่กําหนดไวลวง
หนาดวย  

การวางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุเปนวิธีการควบคุมอยางมีหลักการในการ
พิจารณาความตองการวัตถุดิบ องคประกอบ สวนสํารอง และวสัดุอ่ืน ๆ  ซ่ึงไดตามความจําเปน
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ของการผลิต ดวยนโยบายการลงทุนที่ประหยัด  ดังนั้นโดยนิยาม การวางแผนวัสดุคือระบบยอย
หนึ่งในกิจกรรมการวางแผนทั้งหมด  ปจจัยซึ่งกระทบตอการวางแผนวัสดุสามารถจัดได 2 ประเภท 

1. ปจจัยมหภาค(Macro Factors) ปจจัยมหภาคซึ่งกระทบการวางแผน
วัสดุไดแก แนวโนมราคา, วงจรธุรกิจ, นโยบายการนําเขาของรัฐบาล, นโยบายสินเชื่อ (Credit 
Policy) เปนตน 

2. ปจจัยจุลภาค(Micro Factors) นักจัดการวัสดุตองคํานึงถึงปจจัยระดับ
จุลภาค ซึ่งไดแก วัตถุประสงคของบริษัท, ความสามารถการใชงานของโรงงาน, อัตราการปฏิเสธ  
(Rejection rates), เวลานํา, ระดับคงคลัง, การทําการเงินทุน, ฤดูกาล, ตั้งตัวแทนของอํานาจ, และ
ระบบสื่อสาร 
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ตารางที่ 2.1  การขัดแยงกันที่เกิดขึ้นของวัตถุประสงคของแผนกวัสดุ (Bowersox : 1978) 

Primary Objective Interrelated Objectives that are Adversely Affected 
1. Minimum prices for 

materials 
High inventory turnover, continuity of supply consistency of 
quality, low payroll costs, favourable relations with supply 
sources. 

2. High inventory 
turnover 

Minimum prices, low cost of acquisition and possession, 
continuity of supply, low payroll costs. 

3. Low cost of 
acquisition and 
possession 

High inventory turnover (sometimes), good records, 
continuity of supply, consistency of quality. 

4. Continuity of supply Minimum prices for materials, high inventory turnover, 
favourable relations with suppliers, consistency of quality. 

5. Consistency of 
quality 

Minimum prices for materials, high inventory turnover, 
continuity of supply, favourable relations with suppliers, low 
payroll costs, low costs of acquisition and possession. 

6. Low payroll costs Maximum achievement of this objective is possible only by 
sacrificing all other objectives. 

7. Good supplier 
relations 

Low payroll costs, minimum prices, high inventory turnover. 

8. Development of 
personnel 

Low payroll costs (other objectives might also be affected). 

9. Good records Low payroll costs (other objectives might also be affected). 
 

อยางไรก็ตามการที่จะจัดการวัสดุใหประสบผลสําเร็จน้ันตองอาศัยความรวมมือ
ของผูบริหารระดับสูง เพื่อใหการจัดการวัสดุสามารถดําเนินการไดอยางไมติดขัด 

2.1.4  องคประกอบหลักของการจัดการวัสดุ 

การจัดการวัสดุจะครอบคลุมงานดานการจัดซื้อ การเก็บรักษา การเคลื่อนยาย
วัสดุ ดังนั้น องคประกอบหลักของการจัดการวัสดุ ไดแก การจัดหาและการจัดซื้อ(Procurement 
and Purchasing) การรับวัสดุและการเก็บรักษา(Receiving and Storing) การวางแผนและควบ
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คุมการผลิต(Production Planning and Control) การควบคุมวัสดุคงคลัง(Inventory control) การ
ขนสง(Traffic) การควบคุมคุณภาพ(Quality control) และการจัดการของเสีย(Salvage and 
Scrap Disposal) 

2.1.4.1  การจัดหาและการจัดซ้ือ(Procurement and Purchasing)  

โดยทั่วไปแลวมักเกิดความสับสนระวางการจัดซื้อและการจัดหา ซึ่งมักมีหนาท่ี
ความรับผิดชอบใกลเคียงกันมาก แตอันที่จริง คําวา “การจัดซื้อ(Purchasing)” จะอธิบายถึง
กระบวนการในการซื้อ น่ันคือ ศึกษาความตองการ คัดเลือกผูจําหนาย การตอรองราคา และตาม
มาดวยการสรางความมั่นใจการจัดสงสินคาของผูจําหนายดวยวิธีการตาง ๆ  สวน “การจัดหา 
(Procurement)” นั้น จะมีขอบขายที่รวมถึงการจัดซื้อ การจัดเก็บ(Stores) การขนสง(traffic) การ
รับ(Receiving) การตรวจสอบเมื่อรับเขา(incoming inspection) คาชดเชย(salvage) นั่นคือ การ
จัดหาจะเปนกระบวนการในการดําเนินงานและเตรียมการ เพื่อใหไดส่ิงที่ตองการ โดยผานวิธีการ
ตาง ๆ เชน การจัดซื้อ การเชา การแลกเปลี่ยน เปนตน ซ่ึงสิ่งที่จัดหาตองมีคุณสมบัติตรงตามความ
ตองการ ทั้งดานราคา เวลา การจัดสง และปริมาณ ตลอดจน เงื่อนไขตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการวาง
แผนดานตาง ๆ ใหไดประสิทธิภาพ  จะเห็นไดวาการจัดซื้อเปนสวนหนึ่งของการจัดหา 

ดังกลาวมาแลววาการจัดซื้อเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการซื้อ  แตการที่จะสั่งซื้อนั้น 
ผูจัดการฝายจัดซื้อตองพิจารณา ความตองการวัสดุ แหลงผูผลิต เลือกผูขาย เลือกวิธีการซื้อ ซ่ึงทั้ง
หมดนี้ตองทําอยูบนเปาหมายที่วา มีราคาและเงื่อนไขการขายที่เหมาะสม ซ่ึงการจัดซื้อนี้จะครอบ
คลุมไปจนกระทั่งสินคาถูกสง  จากเปาหมายดังกลาวทําใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคเบื้องตน
ของการจัดซื้อไดดังนี้ (Scheuing : 1989) 

1. ซื้อที่ราคาที่ดีที่สุดที่เปนไปได 
2. รักษาระดับคงคลงั 
3. มีการรับประกันสินคา 
4. ไดคุณภาพที่สมบูรณ 
5. พัฒนาความเชื่อถือและคูแขงขันของแหลงจําหนาย 
6. รักษาความสัมพันธกับผูขาย 
7. ใชทรัพยากรของผูขายเพื่อสรางประโยชนแกองคกร  
8. รวมมือกับหนวยงานอื่น 
9. วัตถุดิบไดตามวัตถุประสงคขององคกรทั้งหมด 
10. ลดตนทุนการดําเนินงานของการจัดซื้อและการจัดการวัสดุ 
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11. รักษาประสิทธิภาพของบันทึกและระบบขอมูลอ่ืน ๆ 
12. พัฒนา กระตุน และฝกฝน บุคลากรและผูจัดการการจัดการวัสดุและการจัด

ซื้อ 

จะเห็นไดวา ส่ิงที่ฝายจัดซ้ือตองพิจารณาไดแก ความตองการวัสดุ การคัดเลือกผู
ขาย การพิจารณาดานราคา และกิจกรรมที่ตามมาหลังการซื้อ  

ความตองการวัสดุ(Material Needed) ปริมาณความตองการวัสดุจะทราบได
จาก แผนการผลิตจากฝายผลิต  ซ่ึงฝายจัดซื้อตองทําการจัดซ้ือใหเพียงพอและเหมาะสมกับ
ปริมาณความตองการวัสดุและคุณภาพที่ใชในแผนการผลิตนั้น ๆ  ดังนั้นความตองการวัสดุนี้จะ
พิจารณาได ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  วิธีการที่นํามาใชในการหาปริมาณการผลิตมีหลายวิธี 
วิธีที่ไดรับความนิยมคือ EOQ (Economic Order Quantity) และ MRP (Material Requirement 
Planning)  ท้ังนี้ EOQ ทําเพื่อลดตนทุนจากการสั่งและการคงคลังใหต่ําที่สุด แตมีขอเสียที่วาการ
คํานวณ EOQ จะไมสนใจตารางการผลิต นอกจากนี้ขอสมมุติฐานของแบบจําลอง EOQ ที่วามี
การใชวัสดุแบบคงที่ก็เปนขอเสียเชนเดียวกัน  สวน MRP นั้นหาจํานวนวัสดุที่ตองการเพื่อใหไดผล
ผลิตตามตองการ ซึ่งสามารถคํานวณไดจากระดับการผลิตที่ทราบและจํานวนชิ้นสวนที่ตองการใน
การผลิตแตละหนวยของผลผลิต ซึ่งทําให MRP มีขอดี คือ ไดทราบความตองการวัสดุทั้งหมดกอน
ที่จะวิเคราะหคงคลัง ทําใหลดการสั่งเปนหนวยยอย, การวิเคราะหบนชวงเวลาที่ตองทําการสั่ง 
และอนุญาติใหคาํนวณหนวยยอยที่ตองการไดตามที่ตารางแมแบบไดเตรียมไว  

การเลือกผูขาย(Supplier Selection) ตองพิจารณา สถานที่ตั้งของผูขาย ศึกษา
เกี่ยวกับผูขายทั้งหมดเพื่อทําการคัดเลือก ซึ่งโดยปกติแลวจะเลือกไวมากกวา 1 แหลง  



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

 

15

 
 

ตารางที่ 2.2  Vendor Selection Factor Rankings(Scheuing : 1989) 

Quality 
Delivery  
Performance history 
Warranties and claim policies 
Production facilities and capacity 
Prices 
Technical capacity 
Financial position 
Procedural compliance 
Communication system 
Reputation and position in industry 
Desire for business 
Management and organization 
Operating controls 
Repair services 
Attitude 
Impression 
Packaging ability 
Labor relations record 
Geographical locations 
Amount of past business 
Training aids 
Reciprocal arrangement 
 

ตารางที่ 2.2 เปนปจจัยในการพิจารณาคัดเลือกผูขาย อยางไรก็ตามความสําคัญ
ของปจจัยตาง ๆ ในการเลือกผูขายจะแปรเปลี่ยนไปตามชนิดของวัสดุที่ตองการซื้อ เนื่องจากการ
ซื้อของแตละชนิด สาระสําคัญในการพิจารณาคุณลักษณะยอมแตกตางกัน 
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การพิจารณาราคาตองเปนไปตามเปาหมายในการจัดซ้ือ น่ันก็คือ มีราคาต่ําสุด
เทาที่เปนไปได โดยตองมีคุณภาพ และบริการ ตลอดจนเงื่อนไขในการซื้อที่เหมาะสม ซึ่งการ
พิจารณาใหไดตามจุดประสงคดังกลาว อาจพิจารณาจาก ราคาตลาด  เงื่อนไขการสงและรับมอบ
ของ  ฯลฯ   

กิจกรรมที่ตามมาหลังการส่ังซื้อ ก็คือ การตรวจรับของ หรือการประเมินหลังการ
สั่ง อาทิเชน ความรวดเร็วในการสงของ  ความลาชาหลังการสั่งจะสงผลตอระบบคงคลัง ตลอดจน
ความลาชาในการผลิตได ดังนั้นตองมีการตรวจติดตามหลังจากที่ไดทําการสั่งซื้อไปแลว 

2.1.4.2  การรับวัสดุและการเก็บรักษา(Receiving and Storing) 

การรับและการเก็บรักษาวัสดุเปนหนาที่ของหนวยวัสดุโดยตรง หลังจากที่ไดทํา
การจัดซื้อและจัดหาแลว หนวยงานตองเตรียมการเพื่อการรับวัสดุ ซึ่งตองพิจารณาทั้ง พ้ืนที่ 
อุปกรณ ซึ่งในการรับตองตรวจสอบความถูกตองของสินคาท่ีสงมา ท่ีดานปริมาณและคุณภาพ ท้ัง
นี้เมื่อทําการรับวัสดุแลวก็ตองเตรียมพ้ืนที่เหมาะสมเพื่อการเก็บรักษาดวย โดยตองพิจารณา ถึง 
ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ หนาที่และความรับผิดชอบในการรับ
วัสดุอาจสรุปไดดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 2533) 

- เลือกพื้นที่จัดเก็บ 
- เลือกเครื่องทุนแรงที่จะใช 
- จัดจํานวนคนงานยกขนและเคลื่อนยาย 
- ตรวจนับจํานวนที่รับใหครบถวน 
- ตรวจสอบคุณภาพใหถูกตองตามใบสั่งซื้อ 

เมื่อไดรับสินคาแลวควรมีการตรวจสอบ พรอมท้ังทําบันทึกในรายงานการรับวัสดุ
ใหเรียบรอย แลวจึงขนยายวัสดุไปจัดเก็บหรือนําไปใชงานในกระบวนการตอไป  

สวนการเก็บรักษานี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ไดรับวัสดุแลว เชนเดียวกัน การเก็บรักษา
วัสดุก็ยังคงเปนหนาที่หนึ่งของฝายจัดการวัสดุ  ซ่ึงมีจุดประสงคเพื่อเก็บรักษาวัสดุที่ยังไมไดใชให
อยูในสภาพดี และสะดวกในการใชงาน โดยตองคํานึงถึงความปลอดภัยและผลกระทบตาง ๆ ดวย  

วงจรของการจัดการวัสดุ หนาที่และความรับผิดชอบในการเก็บรักษาและปองกัน
วัสดุ อาจสรุปไดดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 2533) 

- วางผังเก็บวัสดุใหเหมาะสม 
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- จัดเก็บวัสดุตามคุณลักษณะและสภาพแวดลอมที่ถูกตอง 
- จัดการรักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอ 
- ใหวัสดุอยูในสภาพดีไมเสียหาย หรือสูญหาย 
- ใหการคนหาวัสดุ(Material identification) งาย สะดวก และรวดเร็ว 

ในการเก็บรักษาวัสดุตองมีที่สําหรับเก็บรักษา โดยมากแลวจะเรียกวา คลังสินคา 
ซึ่งการจัดเก็บวัสดุ จะมีท้ังการจัดเก็บวัสดุที่เปนวัตถุดิบ งานระวางทํา รวมท้ังผลิตภัณฑสําเร็จ ท้ังนี้
การจัดเก็บก็จะขึ้นกับคุณสมบัติและการใชงานของวัสดุแตละชนิด  อาทิเชน วัตถุดิบจะมีราคาที่ต่ํา
กวาผลิตภัณฑสําเร็จ การเสียหายของวัตถุดิบก็จะนอยกวาผลิตภัณฑสําเร็จ ดังนั้นการจัดเก็บวัตถุ
ดิบก็จะไมจําเปนตองใชการปองกันมากนัก  ซึ่งการเก็บรักษาตองมีการทําบันทึกรายละเอียดของ
วัสดุ การเบิกจาย ตลอดจนการขาดตาง ๆ ดวย 

2.1.4.3  การวางแผนและควบคุมการผลิต(Production Planning and Control) 

การวางแผนและควบคุมการผลิต เปนหนาที่ของฝายผลิต ซึ่งการวางแผนการ  
ผลิตจะทําไดโดยใชขอมูลขาวสาร ที่ไดจากการคาดคะเนในอนาคต และจากขอมูลในใบส่ัง(Actual 
Order) การวางแผนการผลิตจะมีเปาหมายที่จะกําหนด เวลา และจํานวน ของวัสดุวาเปนเทาใด 
เพื่อสะดวกตอการจัดตารางการผลิต สวนการควบคุมการผลิตนั้น จะรับผิดชอบในเรื่องการแบง
มอบงานใหแกเจาหนาที่และเครื่องจักร  เพื่อทําการผลิตตามจํานวน  และภายในเวลาที่ฝายควบ
คมุกําหนด (สุมนา อยูโพธ์ิ ; 2527) ฝายควบคุมการผลิตควรตองมีการติดตามผลงาน เพื่อใหงาน
เปนไปตามที่กําหนด ดังนั้นอาจกลาวไดวา การควบคุมการผลิตคือ กระบวนการตรวจสอบการ
ทํางานของกลุมผูทํางานหรือ เครื่องจักร และการเปรียบเทียบผลของความพยายาม ดวยแผนที่
กําหนดไวลวงหนา  หนาที่ของผูควบคุมการผลิตคือ ดูวาวัตถุประสงคของแผนจะเกิด และดูวาคน
และทรัพยากรกายภาพถูกใชไดมีประสิทธิภาพเทาที่จะเปนไปได 

2.1.4.3.1  ขอบเขตของการควบคุมการผลิต 

ถาโรงงานถูกคาดการณวาสรางเครื่องมือเล็ก ๆ 10 อัน ตอวัน  งานของผูควบคุม
การผลิตไมเพียงเปรียบเทียบผลที่ไดจริงกับวัตถุประสงค  แตตองวัดทรัพยากรที่ใชในกระบวนการ  
ถาเครื่องมือเล็ก ๆ 10 อันลมเหลว และ โดยแนวคิด สาเหตุที่มุงหวังของอนาคตลมเหลว 

การควบคุมการผลิตเกี่ยวของกับทรัพยากรทุกอยางที่จําเปนตอการทํางานให
สําเร็จ ดังนั้นขอบเขตของมันขยายไปสูการจัดการวัสดุ  ผูจดัการควบคุมการผลิตไมเพียงเกี่ยวของ
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กับการมีวัสดุตรงตามตองการเพื่อทํางาน แตยังรวมแรงงานและอุปกรณดวย  ทรัพยากรที่ตามมา
มักจะสําคัญกวาวัสดุ ซึ่งเปนความรับผิดชอบของผูจัดการการทํางาน(Operation manager) โดย
ตรง ซึ่งรับผิดชอบการทํางานใหสําเร็จ 

2.1.3.4.2  เหตุที่ทําใหการควบคุมการผลิตรวมในการจัดการวัสดุ  

โดยพื้นฐานแลวมี 4 เหตุ 
• วัสดุเปนเพียงสิ่งเดียวของสามทรัพยากรที่ใชในการผลิต ที่อยูภายนอกองคกร บน

ชวงเวลา  ส้ัน ๆ แรงงานและอุปกรณพรอม การควบคุมการผลิตมีสวนรวมมากใน
การทําใหม่ันใจไดวามีวัสดุตามเวลาที่ตองการ ดังนั้นพนักงานและเครื่องจักรจึง
สามารถถูกใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและทําใหไดรับความพึงพอใจจาก     
ลูกคา 

• ทักษะที่ตองการจากการจัดการวัสดุสามารถพรอมที่จะใชกับปญหาการควบคุม
การผลิต ที่รวมแรงงานและเครื่องจักร 

• ปญหาการควบคุมการผลิต ที่รวมถึง วัสดุ, แรงงาน, และเครื่องจักร ที่มีความ
สัมพันธกันอยางหลีกเลี่ยงไมได ปญหาพื้นฐานของการควบคุมการผลิตเพื่อนํา
สามทรัพยากรมารวมกันที่เวลาที่ถูกตองในปริมาณที่เหมาะสม มีหนาที่ที่สัมพันธ
กัน ความรับผิดชอบสําหรับหนาท่ีนี้ตองรวมเปนกลุมเดียว ถาแบงระหวางการจัด
การวัสดุและการจัดการการทํางานจะกอใหเกิดความสับสนวุนวายได 

• องคกรการจัดการวัสดุ บอยครั้งที่ถูกพิจารณาเปนสวนของการจัดการการทํางาน  
พบวามีประโยชนของการแกปญหาใด ๆ ของการควบคุมการผลิตเปนสวนของ
การจัดการวัสดุ  เมื่อการจัดการการทํางานครอบคลุมการจัดการวัสดุ การควบคุม
การผลิตสามารถเปน สวนหน่ึงของทั้งสองอยาง โดยไมมีการขัดแยงเกิดขึ้น ใน
ทางตรงกันขาม เมื่อการควบคุมการผลิตเปนสวนของการจัดการวัสดุ ซึ่งไมขึ้นกับ
การผลิตหรือองคกรการจัดการการทํางาน การตัดสินใจของมันรวมถึงตารางของ
แรงงานและเครื่องจักร ตองยังคงประกอบดวยวัตถุประสงคของการผลิต เชน 
สวนการกระจายทางกายภาพของการจัดการวัสดุ สนับสนุนเปาหมายการตลาด 
หาไมแลวจะเกิดการขัดแยง 

2.1.3.4.3  กิจกรรมยอยในการวางแผนและควบคุมการผลิต ไดแก 
- วางแผนการผลิต  
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- วางแผนตารางการผลิตหลัก   
- วางแผนความตองการวัสดุ 
- วางแผนกําลังการผลิตที่ตองการ 
- ควบคุมกิจกรรมการผลิต (PAC) 

 
• วางแผนการผลิต 

ในที่นี้หมายถึง แผนการผลิตรวม(Aggregate plan) ซึ่งจะทําโดยใชขอมูลขาว
สาร ที่ไดจากการคาดคะเนในอนาคต และจากขอมูลในใบส่ัง โดยจะมีเปาหมายที่จะกําหนดเวลา
และจํานวนของวัสดุ 

การวางแผนการผลิตรวมเปนการวางแผนที่กําหนดระยะเวลาที่จะดําเนินตาม
แผนอยางแนนอน จึงตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยจะมีขั้นตอนยอย ดังนี้ 

- กําหนดความตองการแตละชวง  
- กําหนดทางเลือกของขอจํากัดและตนทุน   
- เตรียมการและวางแผนที่ไดรับการยอมรับ  
- ประยุกตและพัฒนาแผนงาน  

กําหนดความตองการแตละชวง เนื่องจากกระบวนการวางแผนตองกําหนดความ
ตองการลูกคาในแตละชวงเวลา ซึ่งจะอาศัยขอมูลในอดีตเพื่อพยากรณความตองการรวมทั้งหมด 

กําหนดทางเลือกของขอจํากัดและตนทุน เปนการนําเอาขอมูลทั้งหมดมา
วิเคราะหหาขอจํากัดและตนทุนเพื่อการวางแผนการผลิต ซึ่งขอจํากัดและตนทุนที่วิเคราะหไดน้ัน
จะแตกตางกันไปตามสถานการณ ตลอดจนนโยบายและกลยุทธที่แตละองคกรกําหนด ตัวอยาง
ของขอจํากัดและตนทุน อาทิเชน ความสามารถจัดการการจางงานใหม กําลังการผลิต การควบคุม
การจัดเก็บสินคาคงคลัง ตนทุนการทํางานปกติ ตนทุนคาลวงเวลา คาใชจายการจางงานและการ
ใหออกจากงาน ตนทุนการรักษาระดับสินคาคงคลัง ตนทุนสินคาคางสง หรือสินคาขาดมือ เปนตน  

เตรียมการและวางแผนที่ไดรับการยอมรับ เปนการเตรียมการวางแผนการผลิต
รวม โดยทําการเลือกกลยุทธในการวางแผนการผลิตที่มีความเปนไปไดภายใตขอจํากัดและ
นโยบายที่กําหนดไว โดยผานกระบวนการปรับปรุงหลายขั้นตอน เพื่อการยอมรับแผนนั้น แตถา
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แผนน้ัน ๆ ไมไดรับการยอมรับ ผูวางแผนก็ตองกลับไปพิจารณาทางเลือกใหม ดังนั้นอาจแบงได
เปนกิจกรรมยอย คือ เลือกกลยุทธในการวางแผน และพิจารณาแผน 

ประยุกตและพัฒนาแผนงาน เมื่อแผนไดรับการยอมรับแลว จะตองมีการดําเนิน
การเพื่อใหเปนไปตามแผน แตทั้งนี้อาจเกิดปญหาและความแตกตางระหวางแผนงานกับสถาน
การณที่เกิดขึ้นจริง จึงตองมีการวิเคราะหหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุง เพื่อใหเกิดการดําเนินการ
ที่เหมาะสม 

 
• วางแผนตารางการผลิตหลัก 

ตารางการผลิตเปนแผนละเอียด ท่ีกลาวถึง ชนิดและจํานวนของผลผลิต หรือ 
ผลิตภัณฑที่ตองการในแตละชวงเวลา น่ันคือ จะบอกวา ตองผลิตผลิตภัณฑชนิดใดบาง ผลิตเมื่อ
ใดและเสร็จเมื่อใด โดยอาจบอกถึงรายละเอียดของวัสดุที่ตองการใช และขอมูลเกี่ยวกับการวาง
แผนกําลังการผลิต เพื่อเกิดความสมดุลระหวางอุปสงคกับทรัพยากรที่มี ท้ังนี้ชวงเวลาที่ใชมักเปน 
สัปดาห ถึงแมวาอาจจะทําไดทั้ง เปนชั่วโมง วัน หรือ แมกระทั่งเปนเดือน 
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ตารางที่ 2.3 Typical Responsibilities of a Master Production Scheduler 

- Specify delivery promise dates on incoming orders and match actual 
requirements with the master production schedule. 

- Evaluate the impact of “top-down” inputs, such as the introduction of 
new products in less than the normal lead time. 

- Evaluate the impact of “bottom-up” inputs, such as anticipated shortage 
reports from manufacturing or purchasing, indicating the certain components will 
not be available as scheduled, or that planned production rates are not being 
attained. 

- Revise the master production schedule when necessary for lack of 
materials or capacity. 

- Bring basic conflicts to the attention of management for resolution. 
ที่มา: Oliver Wright, Production and Inventory Management in the Computer Age. 
Boston: Cahners Books, 1974, p.69. 
 
วัตถุประสงคของการจัดตารางการผลิต มีดังนี้ 

- เพื่อกําหนดปริมาณการผลิตสินคาแตละชนิดในแตละชวงเวลา 
- เพื่อใหกําลังการผลิตถูกใชไปอยางมีประสิทธิภาพและสงผลใหตนทุนต่ํา 

ไมผลิตสินคาแตละประเภทมากเกินไปหรือนอยเกินไป 
 

แนวทางในการพิจารณา 
- ตางรางการผลิตหลัก จะกําหนดขึ้นภายในชวงเวลาของแผนการผลิต ซึ่ง

ควรมีระยะเวลายาวกวาผลบวกของเวลานําของชิ้นสวน สําหรับการ
ประกอบยอย (Subassemblies) และการประกอบขั้นสุดทาย(Final 
assemblies)  

- ตารางการผลิตหลักตองสรางความสมดุลระหวางความตองการวัสดุกับ
กําลังการผลิต หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่งคือ จะตองจํากัดภาระ(Load) ให
กับเครื่องจักร โดยการปรับระดับภาระใหอยูภายใตความสามารถของ
เครื่องจักร 
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- ส่ิงจําเปนในการพิจารณาเพื่อจัดตารางการผลิตหลัก คือ การจัดลําดับ
งานและกําลังการผลิตของเครื่องจักร เพราะการจัดลําดับงานจะเปนตัว
กําหนดถึง      ผลิตภัณฑที่จะมีจําหนายซึ่งจะเกี่ยวของกับความตองการ
วัสดุ เพื่อระบุวา เปนวัสดุอะไร ตองการเมื่อไร ในขณะที่กําลังการผลิต 
จะชี้ความสามารถของเครื่องจักรที่จะผลิตได ซึ่งจะเกี่ยวของกับความ
ตองการแรงงานและอุปกรณ ณ เวลาใด ๆ  

 
ปจจัยนาํเขาของตารางการผลิต ไดแก 

- การพยากรณยอดขายหรือความตองการ ซึ่งคํานวณตามหลักทางสถิติ
และการวิจัยตลาด  

- ใบส่ังทําผลิตภัณฑหรือใบส่ังซื้อของลูกคา (การสั่งทําแตไมสามารถจัดให
จากการคงคลัง) โดยใบสั่งจากลูกคามักจะกําหนดปริมาณและเวลาการ
สงสินคาที่แนนอน  

- คุณสมบัติการทํางานปจจุบัน ซึ่งไดแก ระดับสินคาคงคลัง ภาระงานของ
หนวยผลิต สารสนเทศดานกําลังการผลิต  

สําหรับเวลานําของผลิตภัณฑจะหมายรวมถึงการประกอบ การประกอบยอย 
และเวลาที่ตองใชในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบ ชิ้นสวนหรือวัตถุดิบ จากผูจัดจําหนาย 
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กระบวนการวางแผนตารางการผลิตหลัก คือ  
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
      
 
 
 
 
 
 
 
           
           
           
           
         
            

รูปที่ 2.4 กระบวนการวางแผนการผลิตหลัก 

ที่มา: Krajewski/Rizman, Operations management strategy and analysis, second edition, 
Addison – Wesley publishing company, Figure 14.1 p.518. 
 

แผนการผลิตที่ไดรับการอนุมัติ 
(Authorized production plan) 

ตนแบบแผนตารางการผลิตหลัก 
(Prospective master production schedule) 

ตารางการผลิตหลักที่ไดรับการอนุมัติ 
(Authorized master production schedule) 

การวางแผนความตองการวัสดุ 
(Material requirements planning) 

ทรัพยากรมี? 
(Resources available?) 

ใช  

ไมใช 
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ดังนั้น กิจกรรมยอยของการวางแผนตารางการผลิตหลัก ไดแก 
- พัฒนาตารางการผลิตหลัก เปนการพัฒนาตนแบบตารางการผลิตหลัก ซึ่งเปรียบ

ไดกับแนวคิดการการทํางานตามตารางดวย ความสามารถของเครื่องจักร แรง
งาน เวลาลวงเวลา และทรัพยากรที่ประมาณการณในแผนการผลิต  

- วางแผนกําลังการผลิตอยางคราว ๆ (Rough-cut capacity planning: RCP) ซึ่ง
ทําเพื่อใหแนใจวา ตารางการผลิตหลักตนแบบนั้น ใชกําลังการผลิตที่ไมเกินความ
สามารถของศูนยผลิต  การกําหนดทรัพยากรที่ตองการในแตละชวงเวลา จะขึ้น
กับการเปลี่ยนแปลงปริมาณงานจากตารางการผลิตไปเปนภาระงานที่ตองทํา  

- กําหนดตารางการผลิตหลัก หลังจากที่ไดทํา RCP จนกระทั่งพบตารางที่เหมาะ
สมกับขอจํากัดทรัพยากร หรือพิจารณาวาตารางนั้นสามารถเปนไปได ก็จะทํา
การกําหนดตารางการผลิตหลักขึ้น และจะกลายเปนปจจัยนําเขาของการวาง
แผนความตองการวัสดุตอไป 

 
• วางแผนความตองการวัสดุ 

การวางแผนความตองการวัสดุ เปนการวางแผนการผลิตและควบคุมวัสดุโดย
อาศัยคอมพิวเตอรเขามาชวย หรือรูจักกันวาเปนการวางแผนความตองการตามชวงเวลา (Time-
phrase requirement planning) โดย MRP จะเกี่ยวของกับการจัดตารางการผลิต และควบคุม
วัสดุคงคลัง นอกจากนี้ MRP ยังทําหนาที่เปนกลไกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตารางการผลิตเมื่อ
มีการทบทวนแผนงาน และชวยใหการคงคลังมีระดับตํ่าสุด โดยมีวัสดุเพียงพอเมื่อตองการ  

วัตถุประสงคของ MRP มีดังนี้ 
- ทําใหเกิดความมั่นใจวามีวัสดุเพียงพอ 
- ทําใหมีการคงไว ซึ่งระดับการคงคลังในปริมาณที่ต่ําสุดตลอด 
- เพื่อการวางแผนการผลิต ตารางการจัดสงและการจัดซื้อ 

 
ปจจัยนําเขา 

 ปจจัยนําเขาที่สําคัญสําหรับ MRP คือ  
- ใบกํากับวัสดุ(Bill of Material: BOM)หรือบัตรบันทึกโครงสรางของผลิต

ภัณฑ (product structure records)  



                                                                                                                          
                                                                                                                      

 

 

25

 
 

- ตารางการผลิตหลัก(Master production schedule: MPS)  
- บัตรบันทึกการคงคลัง(inventory status records) 

ใบกํากับวัสดุ(Bill of Material: BOM)หรือบัตรบันทึกโครงสรางของผลิตภัณฑ 
(product structure records) เปนบันทึกขอมูลที่แสดงรายการวัสดุ วัสดุหลัก(item’s parents) ชิ้น
สวนตาง ๆ และปริมาณการใชงานที่ตองใชในการผลิตหรือโครงสรางผลิตภัณฑ ตลอดจนเครื่องมือ
และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการผลิต โดยจัดทําขึ้นจากวิศวกรรมและกระบวนการออกแบบ ท้ังนี้ใบ
รายการวัสดุจะระบุรายการตาง ๆ หรือวัสดุที่นํามาใชในรายการสุดทาย หรือผลิตภัณฑ นอกจาก
นั้น ยังแสดงลําดับข้ันตอนในการผลิต ตลอดจนปริมาณที่ตองใชในแตละรายการเพื่อนําไป
ประกอบเปนรายการหลัก (parent assembly)  รายการตาง ๆ ดังกลาวนั้นไดแก สวนประกอบ
ยอย ช้ินสวน และวัตถุดิบ  ความถูกตองของใบรายการวัสดุเปนสิ่งจําเปนในการผลิตผลิตภัณฑแต
ละชนิด สําหรับรายละเอียดที่มีใน BOM คือ หมายเลขชิ้นสวน ปริมาณที่ตองการ หนวยที่ใชวัด
ลักษณะเฉพาะอื่น ๆ MRP จะดําเนินไปไมไดถาขาดโครงสรางของใบรายการวัสดุ เนื่องจากไมอาจ
แปลตารางการผลิตหลักใหเปนจํานวนความตองการทั้งหมดในระดับที่ต่ํากวารายการสุดทายได 

ตารางการผลิตหลัก(Master production schedule: MPS) จะใหขอมูลท่ีจําเปน
ตอ การสั่งใหม, การปรับลําดับกอนหลัง(adjust priorities), และทบทวนความสามารถในการ
ประยุกตใช MPS ดังนั้น MPS จึงเชื่อมกับแผนกลยุทธสําหรับการตลาดและการผลิต 

บัตรบันทึกการคงคลัง(Inventory status records) จะแสดงภาวะของการคงคลัง
ของรายการทั้งหมด ที่ปรับใหเปนคาปจจุบันอยูเสมอ ไมวาจะเปนการรับ (receipt) หรือการจาย 
(expense) เพื่อทราบสถานะคงคลังที่แทจริง ขอมูลที่บันทึกไวจะตองประกอบดวยเวลานําขนาด
ล็อต หรือรายการพิเศษอ่ืน ๆ  MRP จะกําหนดขึ้นจากตารางการผลิตหลัก และบัตรบันทึกโครง
สรางของผลิตภัณฑ ที่แสดงสวนประกอบที่ตองการนี้  จะมีจํานวนลดลงดวยการนําวัสดุคงคลังที่มี
อยู (บนมือบวกกับที่ไดสั่งทําไว) มาใช  สําหรับการวางแผนในแนวนอนนั้น จะมีการกําหนด
ปริมาณที่ส่ังทําน้ัน จะเปนปริมาณที่คาดวาจะจัดหามาไดในชวงระหวางการวางแผนในแนวนอน 
ที่อาจจะไดมาโดยการสั่งทํา(Work order) หรือการสั่งซื้อ (Purchase order) ดังนั้น MRP จึงตองมี
การพิจารณาทั้งจํานวนบนมือและจํานวนที่สั่งทําควบคูกัน 

ผูควบคุมระบบ MRP ตองปรับปรุงขอมูลใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ เพื่อให
ระบบมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการที่ผันแปร ทั้งนี้ยอมสงผลใหมีการปรับปรุง MPS อยาง
สม่ําเสมอ 
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รูปที่ 2.5 แสดงปจจัยที่จําเปนสําหรับ MRP 

ที่มา: Richard J. Tersine, Principles of inventory and materials management, fourth 
edition, Prentice-Hall International, Inc., 1994, Figure 8-1 p.339. 

จากการวางแผนและควบคุมการผลิต  เมื่อตองการที่จะสั่งซื้อสินคา จําเปนตอง
วางแผนความตองการวัสดุใหสอดคลองกับแผนการผลิต ตลอดจนตารางการผลิตดวย  ซึ่งวิธีท่ีใช
ในการคํานวณมีหลายวิธี  โดยวิธีที่นิยมใชกันก็ คือ MRP และ EOQ  รูปที่ 2.5   แสดงการวางแผน
แบบ MRP 
 

การเปลี่ยนแปลงทาง
ดานวิศวกรรม 

รายการโครงสรางผลิตภัณฑ 
(ใบรายการวัสดุและกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ) 

ตารางการผลิตหลัก(MPS) 
(บอกชนิดผลิตภัณฑที่จะผลิต และตองการเมื่อไร) 

จํานวนจากการ
พยากรณ 

จํานวนการสั่งทําจาก
ลูกคา 

การจัดการวัสดุคงคลัง 

รายการบันทึกสถานการณคงคลัง 
(จํานวนบนมือ การสั่งซ้ือ ขนาดล็อต เวลานํา และสต็อกเพื่อ

ความปลอดภัย) 

การวางแผนความตองการวัสดุ 
กระจายใบรายการวัสดุ(BOM) จากตารางการผลิตหลัก 
หาจํานวนการคงคลังในระดับตาง ๆ จัดความสมดุลของเวลานํา และแสดง
ผลเร่ือง 

1. ชนิดและจํานวนของผลิตภัณฑที่ตองการ 
2. จะสั่งเมื่อไร 
3. ผลิตภัณฑอะไรที่ตองเรงดวน ไมเรงดวนหรือยกเลิก 
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  รูปที่ 2.6  MRP in closed-loop production (Scheuing : 1989) 

การวางแผนความตองการใชวัสดุ(MRP) เปนเทคนิคงาย ๆ ที่ใชเพื่อการวางแผน
และควบคุมการไหลของวีสดุใหสอดคลองกับกระบวนการผลิต  ขอดีของ MRP ก็คือ ยืดหยุนเนื่อง
จากมีการใชขอมูลจากตารางการผลิต  ซึ่ง MRP มีจุดประสงคหลัก คือ การทําใหไมมีวัสดุคงคลัง 

Overall production plan 

Master production plan 

Material requirements 

Capacity requirements 

Implement capacity 

Implement materials 

RealisticNo 

Yes 
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ผลที่ไดจาก MRP ที่สําคัญคือ แผนความตองการวัสดุ และแผนการสั่งวัสดุ ซ่ึงจะ
ใหขอมูลแกผูวางแผนวาเม่ือไรควรสั่งวัสดุ แตวาจะไมมีสวนชวยในการตรวจพบปญหา อาทิเชน 
การขาดวัสดุหรือขาดกําลังการผลิต   

MRP จะเปนตัวกําหนดรายการที่จะตองส่ังซื้อ และจํานวนที่จะตองใชในชวงเวลา
ที่จะมีการผลิตสําหรับรายการสุดทาย แผนการส่ัง(order release) จะระบุถึงปริมาณและเวลา  ซึ่ง
อาจจะเปนใบสั่งงาน(Work order)  ที่จายออกไปในโรงงานหรอืการสั่งซื้อกับผูจัดจําหนาย นอก
จากนี้ MRP จะเปนเครื่องมือการวางแผน และจัดตารางการผลิตที่มีประสิทธิภาพ โดยมีขอดีที่วา 
สามารถจะปรับแผนและตารางการผลิตได  ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  ระบบ MRP ยัง
สามารถทํานายการขาดแคลนหรือสวนเกิดของวัสดุไดอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถปองกันความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้น  นอกจากนั้น MRP ยังสามารถบอกใหรูถึงอุปสงคและอุปทานที่ไมสอดคลอง
กันในชวงเวลาใด ๆ MRP สามารถชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่ตองการ  และเสร็จสิ้น
ในเวลาเดียวกับวันครบกําหนดสง(Due date)  ซึ่งเปนผลใหการลงทุนดานการคงคลังมีคาใชจาย
ต่ํา ถาในกรณีที่สวนประกอบตาง ๆ ท่ีจะตองใชในการประกอบและจัดหามาไดไมทันตามแผนที่
วางไว  MRP ก็สามารถจะชวยจัดตารางลําดับตารางงานเสียใหม  โดยปกติแลว MRP จะไมใชเปน
กําหนดลําดับ (Order)  งานแตในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นก็สามารถช้ีบอกตําแหนง  
สําหรับการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมได  สวนการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงลาํดับงานก็ยังคงเปน
หนาที่ของฝายบริหารระดับสูง 
 

• วางแผนกําลังการผลิตที่ตองการ 

จะเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายในเรื่อง กําลังคน เครื่องจักร และทรัพยากร
ทางกายภาพ  วาจะตองมีจํานวนเทาใดจึงพอเพียงกับการผลิต นอกจากนี้ยังบงชี้รายละเอียด  
ตาง ๆ ตลอดจนการวัด และการปรับระดับการผลิต ใหเปนไปตามความตองการ ซึ่งการกําหนด
หนวยที่ใชวัดกับผลิตภัณฑนั้น อาจเปนจํานวนชิ้น ตัน เมตร ชั่วโมง ซึ่งตองมีการวางแผนไว และ
สามารถเปลี่ยนใหอยูในหนวยของคาเทียบเทารวมกันได(Common equivalent unit) เมื่อเทียบกับ
เวลา 
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วัตถุประสงค 

เพื่อหาวาควรจะใชแรงงาน และเครื่องจักรประเภทใด จํานวนเทาไร และตองการ
เมื่อไร  ซ่ึงโดยปกติแลว การวางแผนจะยึดเอาจํานวนชั่วโมงของแรงงาน และเครื่องจักรที่มีอยูเปน
หลัก  ถากําลังความสามารถมีมากเกินไป  ก็แสดงวาการใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพต่ํา แตถา
กําลังการผลิตไมเพียงพอ ก็ไมสามารถทํางานไดเต็มท่ี นอกจากนี้การจัดการกําลังการผลิตยังทํา
ใหเกิดความสอดคลองในระดับการดําเนินการกับระดับอุปสงค  
 
ความสําคญัของกําลังการผลิต 

- กําลังการผลิตที่เพียงพอ มีผลทําใหการผลิตเปนไปตามความตองการของลูกคา 
- กําลังการผลิตจะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงาน(คาใชจาย) 
- กําลังการผลิตจะแสดงถึงขนาดของการลงทุนของบริษัท 
 

ปจจัยนําเขา 

การวางแผนกําลังการผลิตมีหนาท่ีหาจํานวนชั่วโมงที่ตองการ สําหรับการผลิตใน
แตละศูนยงานและชวงเวลาที่ตองการที่กําหนดไวในตารางการผลิตหลัก ถากําลังการผลิตไมเพียง
พอตองทบทวนตารางการผลิตหลัก หรือขยายกําลังการผลิตใหมากข้ึน แตถากําลังการผลิตเพียง
พอ ใหดําเนินการ MRP ตอไป ดังนั้นปจจัยนําเขาจึงไดแก  

-  แผนความตองการวัสดุ 
- แผนการสั่งวัสดุ 

 
• ควบคุมกิจกรรมการผลิต (PAC) 

เมื่อแผนการสั่งสงไปกระบวนการตอไป ดวยวัตถุประสงคคือ การสงมอบตาม
เวลาที่กําหนด ดวยปริมาณและคุณภาพที่ถูกตอง แตในหลาย ๆ สถานการณ อาจเกิดเหตุการณที่
ไมคาดคิดเกิดขึ้นได เพื่อลดปญหาดังกลาว การควบคุมกิจกรรมการผลิตจึงเกิดขึ้น  โดยการควบ
คุมกิจกรรมการผลิตนี้ เปนกระบวนการเก็บขอมูลและระบบขาวสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถ
สื่อสารดวย การวางแผนการสั่งระดับสูง(High-level planning of order) และการจัดตารางการ
ทํางาน  



                                                                                                                          
                                                                                                                      

 

 

30

 
 

ผลของระบบ MRP และ CRP จะถูกสงผานไปยังกรรมวิธีการผลิต เปนการส่ังและ
การรายการการสง (Dispatch list) กอนที่จะส่ัง ผูวางแผนตองตรวจสอบขั้นสุดทายเพื่อใหแนใจวา
ลําดับของการสั่งนั้นยังคงสมเหตุสมผล นั่นคือ กําลังการผลิตเพียงพอ และมีวัสดุพรอม ในกรณีที่
ปจจัยดังกลาวไมพรอม การสั่งนั้นจะชะลอไวจนกวาจะมีการหยิบยกการสั่งนั้นเมื่อเร่ิมทําในโรง
งาน เมื่อเกิดการอนุญาตการสั่งนั้น จะทํารวมกับกลุมของวัสดุ และคําแนะนําที่จําเปนตอการ
ทํางานใหสมบูรณ อันไดแก ภาพทางวิศวกรรม รายการโครงสรางวัสดุ แผนแสนทาง(Route 
sheet) ตั๋วการเคลื่อนยาย การเรียกรองวัสดุ แบบฟอรมการใชแรงงาน และอื่น ๆ ทั้งนี้จะขึ้นกับการ
นําไปใชในการคํานวณระบบ นอกจากนี้หนาที่เหลาน้ีอาจทําไดโดยการสงผานขอมูล ออนไลน(On 
line)  

รายการการสง(Dispatch list) จะบรรจุอนุกรมของการสง ที่จัดเตรียมโดยผูวาง
แผนและอาจครอบคลุมชวงเวลาเปนวันหรือสัปดาห และจะนําไปสูการทํางานของโฟรแมนที่ศูนย
กลางงาน (Work center foreman) ที่จะจัดเครื่องจักรและผูคนในบังคับดวยกําหนดเวลาสําหรับ
แตละการสงในรายการ 

ถาใชรายการการสงประจําวัน โฟรแมนมักจะมีความระมัดระวังนอยในการจัดตา
รางการทํางานในศูนยงาน ในทางกลับกัน ถารายการครอบคลุมหลายวันทํางานหรือมากกวานั้น 
โฟรแมนตองมีอิสรภาพในการจัดตารางกิจกรรมมากข้ึน  สงผลใหเกิดโอกาสการทํางานที่มีประ
สิทธิภาพสูงข้ึนของศูนยงาน การวางแผนที่กําหนดและการจัดตารางโดยโฟรแมน มักจะสามารถ
ลดตนทุนการติดตั้งและการเคลื่อนยายวัสดุลงได และยังเพิ่มการใชประโยชนของเครื่องมือ
อุปกรณและแรงงาน สงผลใหผูวางแผนจะรวมพัฒนารายการสงกับ โฟรแมนที่เหมาะสม ในการ
พยายามหาความเหมาะสมทั้งการวางแผนควบคุมและประสิทธิภาพการทํางาน 

การควบคุมเปนหนวยยอยท่ีจําเปน เมื่อกระบวนการทั้งหมดทําเพื่อใหงานมีประ
สิทธิภาพ โดยการทํางานสวนใหญจะควบคุมใน 2 ระดับ คือ ความกาวหนาของงาน สถานะและ
ขอมูลที่เกี่ยวของ จากทั้งผูปฏิบัติงานหรือโฟรแมนที่ทํางาน ซึ่งจะสงกลับสูนักวางแผน ขอมูลที่สง
กลับนี้ไดแก สถานะการสั่ง, การลาชาของมนุษย(Anticipated delays), การขาดวัสดุ, และขอมูล
การทําซ้ํา (Rework) และของเสีย  อาทิเชน การสงกลับจะเกิดรายวันหรือเมื่องานเริ่มและเสร็จ  
บางองคกรรายงานเมื่อเกิดกรณีพิเศษ ในการทํางานกรรมวิธีการผลิตที่ตอเน่ืองนั้นปกติการราย
งานจะทําไมบอยนัก ที่จุดตรวจสอบเบื้องตนในกระบวนการ  ในหลายกรณี ขอมูลจะถูกใชโดยผู
วางแผนเพื่อพิจารณาในการวางแผนใหมหรือการแกไขอื่น ๆ ที่จําเปนตอแนวคิดการขายของบริษัท 
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นอกจากนี้ สถานะการสงของรายงานควบคุม ระบบสวนใหญยังตองการชนิดของ
รายการการควบคุมกําลังการผลิตหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งชนิด  โดยหนึ่งในการใชปกติ คือ รายงาน
ปจจัยนําเขา/ผลได ซึ่งมักจะพัฒนารายสัปดาห  รายงานชนิดนี้มักจะแสดงชั่วโมงงานที่วางแผน 
เพื่อสงใหศูนยงาน จํานวนชั่วโมงจริงที่ทํางานที่ไดวางแผนไว และความแตกตางของทั้งสองส่ิง  ส่ิง
ที่ผิดจากแผนที่มีนัยสําคัญ สามารถนําไปสูปญหาที่เห็นไดชัดใน CRP และกิจกรรมยอยที่จดั     
ตาราง  ดังนั้นในการทํางานสวนมาก ชนิดของการควบคุมเปนสิ่งจําเปน 

การรายงานและตรวจสอบวิธีการแปรตามแตละองคกร บางก็คํานวณดวย
คอมพิวเตอรท้ังหมด ขณะที่บางก็ใชคอมพิวเตอรรวมกับการสื่อสารและเทคนิคแผนภูมิ ซ่ึงการใช
แผนภูมิแกนท(Gantt Chart) และกระดานตารางและการควบคุมก็ยังคงใชกันทั่วไป 

องคกรสวนใหญ การควบคุมเปนกิจกรรมที่ทําที่ระดับการควบคุมบุคลากรระดับที่
สองของการทํางาน ผูสง(Dispatcher/expediter) หนึ่งหรือมากกวาหนึ่งมักจะจัดไปวางแผนและ
ควบคุมการผลิต  ซึ่งจะใชเวลาสวนใหญในการทํางานที่ตามมาตลอดกรรมวิธีการผลิต  แตละคน
จะมีงาน คือ ใหแนใจวาแผนลําดับงานสําเร็จ น่ันคือ คําแนะนํางานประจําและตารางการทํางาน
ถูกนําไปใชไดสมเหตุสมผล, ใหมั่นใจวาการควบคุมกําลังการผลิตสมเหตุสมผล นั่นคือ ชั่วโมงที่จัด
ตารางในศูนยงานตาง ๆ ทําไดจริง และเพื่อชวยคนงานแกปญหาที่ไมอยูในแผนและจัดตารางที่
ยากได ซึ่งปญหาดังกลาว ผูสง ท่ีทาํงานกับโฟรแมนตาง ๆ จะชวยแกปญหาใหพวกเขา โดยบุคคล
นี้จะเปนตัวแทนของกลุมวางแผน ดวยเหตุนี้ บุคคลนี้จะมีอํานาจแนะนํา วางแผนยอย และการ
เปลี่ยนตารางที่สามารถแกปญหาโดยตรงและอยางรวดเร็ว 

โดยสรุปแลว การควบคุมกิจกรรมบนหนางาน ทําเพื่อริเร่ิมและควบคุมการผลิต 
โดยความรับผิดชอบทั้งหมดในการควบคุมการทํางาน มีมากมายตามการวางแผนการผลิตและ ผู
จัดการควบคุมหรือผูจัดการวัสดุ  ในองคกรที่ไมมีหนวยงานการจัดการวัสดุ ผูจัดการกรรมวิธีการ
ผลิต กอ็าจรับผิดชอบ ท้ังนี้หนาท่ีการควบคุมมีท้ัง การรวมสูศูนยกลาง และการแยกจากศูนยกลาง  
โดยการอนุญาตการสั่ง การสงและการควบคุมสถานะตามรูปแบบ เปนการรวมเขาศูนยกลางของ
กลุมวางแผนและควบคุมการผลิต สวนการแยกจากศูนยกลางตามวิธีการควบคุมการทําหนางาน
เปนความรับผิดชอบรวมของผูสงและโฟรแมนในสายการผลิต ซึ่งรับผิดชอบการทําการผลิตจริง  
หรือในอีกแงหนึ่งคือ เปนความรับผิดชอบของโฟรแมนที่จะจัดตารางยอยของศูนยงานและดําเนิน
การผลิต  และเปนความรับผิดชอบของวางแผนและควบคุมการผลิตที่จะรักษาการไหลของงาน
ตลอดการผลิต ดวยอัตราคงที่ โดยเนนที่การควบคุมลําดับการสงและควบคุมกําลังการผลิต 
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รูปที่  2.7  Overview of production planning and control (Scheuing : 1989) 

จากภาพจะเห็นวาการวางแผนและควบคุมการผลิตจะเริ่มจากความตองการวัสดุ
เพื่อใหไดผลิตภัณฑสําเร็จ ซึ่งความตองการนี้ไมข้ึนกับกระบวนการวางแผนและควบคุมการผลิต 
เพราะความตองการของลูกคาไมข้ึนอยูกับผูขาย  ดังนั้นความตองการของลูกคาจะไดจากการคาด
การณ ซึ่งก็คือการคาดการณยอดขายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ดังนั้นสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการวาง
แผนการผลิต คือ 

- จํานวนหนวยของผลิตภัณฑที่จะถูกผลิต 

Customer Demand 
Finished Goods 

Supply 
Finished Goods 

Internal Demand 
Finished Goods 

Supply 
Finished Goods 

Inventory 

Supply 
Raw Materials 

Inventory 

Supply 
Purchasing 

Raw Materials 

Supply 
Production 

Finished Goods 

Internal Demand 
Raw Materials 



                                                                                                                          
                                                                                                                      

 

 

33

 
 

- เวลาในชวงที่การผลิตจะเกิด 
- วัสดุและเครื่องจักรที่พรอมในการผลิตจํานวนหนวยที่ตองการในเวลาที่

กําหนด 

การควบคุมการผลิตจะทําในชวงที่กําหนดและตารางการสั่งวัตถุดิบท่ีพัฒนาเพื่อ
รองรับตารางการผลิต 

2.1.4.4  การควบคุมวัสดุคงคลัง(Inventory Control) 

การควบคุมวัสดุคงคลังเปนหนาท่ีหนึ่งในการจัดการวัสดุ ซึ่งวัสดุคงคลัง หมายถึง 
วัสดุหรือสินคาที่จัดเก็บไวเพื่อรองรับความตองการใชงานในอนาคต  โดยวัสดุคงคลังจะเกิดเมื่อ
ปริมาณการเก็บมากกวาการใช การควบคุมวัสดุคงคลังจะทําโดย การจัดทําขอมูลแสดงราย
ละเอียดของช้ินสวน และวัสดุที่ใชในการผลิต  ชิ้นสวนและวัสดุที่ไดสั่งไวแลว  ตลอดจนตรวจสอบ
จํานวนตามระยะเพื่อปรับแตงขอมูลใหตรงกัน  รวมท้ังตรวจสอบความตองการที่แผนกควบคุมการ
ผลิตกับจํานวนที่มีอยูวาสถานะเปนอยางไร กอนจะสงคําขอไปยังแผนกจัดซื้อ  วิธีการควบคุม มี
รายละเอียดดังนี้(สุมนา อยูโพธิ์ ; 2527) 

- จํานวนที่มีในมือ จํานวนที่สั่ง และจํานวนการใชทั้งหมด กําหนดการควบคุมเพื่อ
ใหการสูญเสียจากการเสียหาย(Spoilage) และจากการถูกขโมยนอยที่สุด  และ
เวลาเดียวกันก็ปองกันการขาดมือหรือวัสดุซ้ํากันดวย 

- ดูแลรักษาวัสดุพวกของใชสําหรับซอมบํารุง ซอมทํา และใชปฏิบัติงาน และจาย
วัสดุดังกลาวตามความตองการ 

- สงคําขอไปยังแผนกจัดซื้อเม่ือระดับสต็อก ถึงระดับที่ตองสั่งเพิ่มเติม(Reorder 
point) หรือเมื่อตองการเปนพิเศษ 

การที่คลังสินคาจะจะมีลักษณะเชนใดก็ข้ึนอยูกับความตองการในดานการใชสอย 
อาทิเชน ถาเปนธุรกิจขนาดใหญ ตองการใชคลังสินคาเปนศูนยกระจายสินคาดวย ก็อาจตองการ
คลังที่มีขนาดใหญ และใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

การตัดสินใจข้ันพ้ืนฐานวัสดุคงคลัง (Basic Inventory Decisions) น้ันจะ
พิจารณาที่ จํานวนที่จะตองสั่งในแตละครั้ง และ พิจารณาวาควรจะสั่งเมื่อใดจึงจะทําใหคาใชจาย
ในการดําเนินงานของธุรกิจตํ่าสุด ท้ังนี้หนาท่ีที่ตองปฏิบัติของการจัดการวัสดุคงคลัง (ชุมพล 
ศฤงคารศิริ : 2540) มีดังนี้ 
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- การจัดระบบวัสดุคงคลัง 
- กฎเกณฑการตัดสินใจสําหรับวัสดุคงคลัง 
- การรายงานในเรื่องขอยกเวน 
- การพยากรณ 
- การรายงานตอผูบริหารระดับสูง 

โดยระบบวัสดุคงคลังนั้น จะมีหลายแบบ อาทิเชน ระบบปริมาณการสั่งคงที่ 
ระบบชวงเวลาการสั่งคงที่ ระบบ P และ Q ในทางปฏิบัติ ตลอดจนระบบอื่น ๆ ตามแตเหมาะสม  

อยางไรก็ตามการจัดคงคลังใหมีประสิทธิภาพ จะสงผลตอความคลองตัวและประ
สิทธิภาพในการดําเนินงานที่ดีตามไปดวย โดยตองจัดวัสดุคงคลังใหเหมาะสม เนื่องจากวัสดุท่ี
เหลืออยูในคลังเปนเสมือนทรัพยสินที่ลงทุนมาแลวแตยังมิไดใชประโยชน ถามีเปนจํานวนมากเกิน
ไปอาจสงผลใหกิจการขาดทุนได  ผลกระทบจากการจัดวัสดุคงคลังไมเหมาะสม ไดแก (ณัฐพันธ 
เขจรนันทน : 2542) 
 แรงกดดันสําหรับการเก็บวัสดุคงคลังต่ํา(Pressure for Low Inventories) เนื่องจากการเก็บ
วัสดุคงคลังในปริมาณสูงจะมีคาใชจายในการเก็บรักษา สูงตามไปดวย ซ่ึงตนทุนนี้จะเปนทั้ง
ทางตรงและทางออม โดยเรียกรวมวา ตนทุนในการเก็บวัสดุคงคลัง(Inventory Holding Cost) 
ดังนั้นการเก็บวัสดุคงคลังต่ํา ตองคํานึงปจจัยตอไปนี้ 

- ดอกเบี้ยและตนทุนคาเสียโอกาส(Interest or Opportunity Cost)  
- ตนทุนการจัดเก็บและลําเลียง(Storage and Handling Costs) 
- ภาษี การประกันภัย และความสูญเสีย(Taxes, Insurance and Shrinkage) 

 แรงกดดันสําหรับการเก็บวัสดุคงคลังสูง(Pressure for High Inventory) 
- การบริการลูกคา(Customer Service)  
- ตนทุนการสั่งซื้อ(Ordering Cost) 
- ตนทุนการติดตั้ง/เร่ิมดําเนินการ (Setup Cost) 
- การใชประโยชนจากแรงงานและเครื่องจักร (Labor and Equipment Utilization) 
- ตนทุนการขนสง(Transportation Cost) 
- การลดเนื่องจากปริมาณ(Quantity Discount) 
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จะเห็นไดวาไมวาวัสดุคงคลังจะมีมากหรือนอยก็ยังไมอาจที่จะตัดสินไดวา ประ
สิทธิภาพของการควบคุมวัสดุคงคลังดีหรือไม เนื่องจากระบบวัสดุคงคลังที่มีประสิทธิภาพ คือการ
จัดระดับวัสดุคงคลังใหมีความเหมาะสม นั่นคือ เกิดสมดุลในวัสดุคงคลัง นั่นเอง 

2.1.4.5  การขนสง(Traffic) 

การขนสงเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเคลื่อนยายวัสดุทั้งหมดในองคกร ซึ่งจะเริ่ม
ตั้งแตการรับวัสดุแลวเคลื่อนยายเขาไปจัดเก็บ  และในกรณีที่ตองไปรับที่ผูขาย การขนสงก็จะเร่ิม
ตั้งแตรับสินคาจากผูขายมาที่ผูซื้อ การขนสงนี้เปนเสมือนทางเชื่อมตอระหวางกระบวนการหนึ่งไป
ยังอีกกระบวนการหนึ่ง  ซึ่งผูที่จะสามารถจัดการการขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพมักจะตองมี
ความรูและประสบการณเก่ียวกับการขนสงมากอน  นอกจากนี้การขนสงก็มีผลตอนโยบายการจัด
เก็บดวย กิจกรรมขั้นพื้นฐานของการจัดสงมี 2 ประการ คือ (สุมนา อยูโพธิ์ ; 2527) 

- การควบคุมการขนสง ซึ่งไดแก การเลือกบริษัทขนสง(Carriers) การจัดการ
เกี่ยวกับเอกสารการสง การศึกษาและการบริการ และอัตราคาขนสงของ
บริษัทขนสง การติดตามการสง การตรวจสอบและการอนุมัติจายคาขนสง  
และตลอดจนการประเมินผลการทํางานของบริษัทขนสง 

- การวิเคราะหการจัดสงเกี่ยวกับคาใชจายในการขนสงทั้งหมด ซ่ึงไดแก การ
ขนขึ้นและขนลง  วิธีการทําหีบหอ ระยะเวลาพักสินคา(Transit time) การถูก
ขโมยและการสูญเสียจากสาเหตุอ่ืน ๆ ในเวลาเดยีวกันก็พยายามพัฒนาวิธี
การตาง ๆ ข้ึน เพื่อลดคาใชจายในการขนสง 

นอกจากนี้การขนสงยังรวมไปถึงการขนยาย(Handling) ซึ่งมักใชในการเคลื่อน
ยายวัสดุภายในองคกร ซ่ึงการพัฒนาอุปกรณเหลานี้จะเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชงานคือ 
เพื่อลดคาใชจายการขนถายและเพิ่มความรวดเร็วในการเคลื่อนยายวัสดุ 

วัตถุประสงคในการเคลื่อนยายวัสดุ อาจกลาวอยางกวาง ๆ คือ (Tersine : 1984) 
- เพื่อลดคาใชจายในการเคลื่อนยาย ทั้งคาแรงงาน  คาวัสดุ คาโสหุยอุปกรณ 
- เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ทั้งในดานการผลิต การเก็บรักษาในคลัง 

และ การปรับปรุงการวางผังโรงงาน 
- เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน เพิ่มความปลอดภัย ความ

เมื่อยลา และความสะดวกสบายแกพนักงานที่เกี่ยวของ 
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- ปรับปรุงการจัดจําหนาย โดย ปรับปรุงอุปกรณการขนสง ปรับปรุงการเก็บ
รักษา ปรับปรุงบริการที่จะใหกับลูกคา เพื่อเตรียมผลิตภัณฑตาง ๆ ใหพรอม
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

  ทั้งนี้การวัดประสิทธิภาพของการเคลื่อนยายวัสดุ อาจทําไดโดย การวัดจํานวน
หนวยที่ทําการเคลื่อนยายได  
           
           
           
           
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.8  แสดงองคประกอบของระบบการขนสงวัสดุ  

(Tersine : 1984)

Outputs: 
Carriage source 

Flexibility 
Investment 

Mode Selection 
Pricing 

Scheduling 
Routing 

Tracing and 
Expediting 

Movement Record 
Documents 

Performance 
File 

Movement Factors: 
   Material flow 
      Volume 
      Frequency 
   Material characteristics 
      Design 
      Classification 
   Mode Characteristics 

Restraints: 
   Carrier Availability 
   Carrier Capability 
       Physical & Legal Factor 
   Materials Handling 
   Market Conditions 

Transport 

Inputs: 
   Purchase 
orders 

Decisions 
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รูปที่ 2.9 แสดงองคประกอบของระบบเคลื่อนยายวัสดุ  

(Tersine : 1984) 

2.1.4.7  การควบคุมคุณภาพ(Quality Control) 

การควบคุมคุณภาพเปนกิจกรรมที่ทําเพื่อตรวจสอบคุณภาพ อาทิเชน ในขั้นตอน
การรับวัสดุ การควบคุมคุณภาพจะทําเพื่อตรวจสอบวา วัสดุที่ไดรับมีคุณสมบัติถูกตองตรงกับที่ได

Restraints: 
    Flow ability 
        Material form, Process requirements     
    Movement dimension 
        Distance, Direction, Intensity, Space 
    Cost 

Outputs: 
   Handling Efficiency 
   Sourcing 
      Purchase, 
      Rental, 
      Lease 

Inputs: 
   Physical Supply Demands 
   Production Demands 
   Distribute. Demands 
   Flow Analysis 

Materials 
Handling 

Flow Factors: 
   Movement Features 
      Continuity 
      Flexibility 
   Unitization 
       Packaging, Palletization, 
       Containerization 
   Equipment Alternatives 

Decisions 
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สั่งไปหรือไม ทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ  ในการตรวจสอบหรือการควบคุมคุณภาพนี้มักจะ
เปนการทดสอบที่คุณสมบัติ ซึ่งจะมีการทํามาตรฐานเอาไว  ดังนั้นวัสดุที่ผานการตรวจสอบแลว
อาจมีคุณสมบัติไมเหมือนกัน แตมีมาตรฐานเดียวกัน  ในการตรวจสอบเมื่อรับวัสดุนั้น  

ตองมีการตรวจสอบรายการจํานวน จัดทํารายงาน และนําวัสดุไปยังสถานที่ที่
ตองการหรือเก็บเขาคลังเพื่อรอการเบิกจายไปใชงานตอไป 

ความจําเปนท่ีจะตองทําการตรวจสอบวัสดุ หรือ การควบคุมคุณภาพวัสดุ เนื่อง
มาจาก คุณภาพของวัสดุมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑสําเร็จดวย ซึ่งจะกระทบตอยอดขายและ
กําไรในการประกอบการของธุรกิจ และในกรณีที่มีการทําสัญญาดานคุณภาพของผลิตภัณฑเอาไว 
หากทําไมไดคุณภาพตามที่ตกลง อาจตองเสียคาปรับ หรือรับคืน ซ่ึงไมวากรณีใด ๆ ก็ลวนแตเปน
ผลเสียตอธุรกิจโดยรวมทั้งนั้น ซึ่งอาจกระทบตอความเชื่อมั่นของลูกคา ตลอดจนภาพพจนของ
บริษัทดวย  ดังนั้นการควบคุมคุณภาพจะเปนสวนสําคัญที่ทําใหงานดําเนินไปอยางตอเนื่อง เกิด
การสูญเปลานอย รวมทั้งชวยในการประหยัดตนทุน อาทิเชน คาปรับ เวลา และในกรณีที่ตรวจ
สอบพบในกระบวนการทาย ๆ ก็ทําใหเสียแรงงาน เงินคาวัสดุที่ใชไปแลว ฯลฯ  

2.1.4.6  การจัดการของเสีย(Salvage and Scrap Disposal) 

กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมสุดทายในบทบาทของการจัดการวัสดุ  ถึงแมวาตามปกติ 
ผูคนสวนใหญมักจะละเลยวัสดุในสวนนี้ไป แตแทจริงแลวของเสียท้ังหลายบางสวนก็สามารถที่จะ
นํากลับมาใชใหม หรือ เขากระบวนการใหมอีกครั้งได ซึ่ง จะชวยใหสามารถลดตนทุนดานวัสดุลง
ไปได  ในบางกรณีของเสียเหลาอาจจะเปนทางในการหารายไดขององคกรก็เปนได  เนื่องจากแนว
โนมในการนํากลับเขากระบวนการใหม(Recycle) เปนที่นิยมมากขึ้น ดังนั้นจึงมีตลาดรองรับผล
ผลิตจากของเสียเหลานี้ ตัวอยางเชน ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดมีการนําเอาแผงวงจรที่ไม
ใชแลว หรือที่เปนของเสียจากการผลิต มาใชเปนปกสมุดบันทึก ซ่ึงมีราคาสูงมาก   และในกรณีที่
ของเสียเหลานั้นเปน พิษ สึกกรอนได ติดไฟได หรือเปนอันตรายได การจัดการกับของเสียเหลานี้
ตองกระทําการอยางถูกตองและเหมาะสม   

ดังนั้นจะเห็นวากิจกรรมก็เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งในการจัดการวัสดุ ถา
สามารถจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะเปนการลดตนทุน ตลอดจนสรางรายไดใหกับธุรกิจได 
แตในกรณีที่จัดการอยางไมถูกวิธีแลว ของเสียเหลานี้ไมเพียงแตสูญเปลาเทาน้ัน ในบางกรณียัง
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อาจนําไปสูผลเสียอื่น ๆ ที่ตามมาได เชน ในกรณีของเสียมีพิษ ถาจัดเก็บไมถูกตองหากมีผูไดรับ
อันตราย ธุรกิจจะเสียภาพพจน เสียคาชดเชย หรืออาจถูกดําเนินคดีทางกฎหมายได  

ดังที่ไดกลาวมาแลววา การจัดการวัสดุจะเริ่มต้ังแตวัสดุเขามาในกระบวนการจน
กระทั่งออกไปจากกระบวนการ ดังนั้นวงจรของการจัดการวัสดุ น้ันเร่ิมจากจุดเริ่มตนดวยการออก
แบบ วางแผน กําหนดความตองการของวัสดุ เตรียมการจัดหาและจัดซื้อ  เมื่อรับวัสดุเขามาก็จะ
ตองมีงานตอเนื่องไปตามลําดับ  ตั้งแตตรวจนับ ตรวจคุณภาพ นําเขาเก็บดวยวิธีที่ถูกตองกับ
ประเภทและคุณลักษณะของวัสดุน้ัน ๆ  การเคลื่อนยายและการจายไปยังหนวยที่จะใชวัสดุดวย
ความถูกตองและตรงเวลา (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 2533) 

ข้ันตอนตาง ๆ ในวงจรของการจัดการวัสดุ ประกอบดวย 

ข้ันตอนที่ 1  การกําหนดรูปแบบ 

การกําหนดรูปแบบควรเริ่มต้ังแตการสรางโรงงาน คุณลักษณะเฉพาะและ
กระบวนการตาง ๆ เปนส่ิงที่ตองนํามาพิจารณา โดยฝายวิศวกรรมทํารายละเอียดเกี่ยวกับ รูปราง 
คุณลักษณะเฉพาะ แลวสงใหผูเกี่ยวของ สวนผูชํานาญเรื่องวัสดุดังหัวขอตอไปนี้ 

- ใหคําแนะนําเกี่ยวกับอุปกรณมาตรฐาน เพื่อใหงายแกการซอมบํารุง การ
เปลี่ยนถายอะไหล และลดตนทุนแทนการสั่งผลิตแบบพิเศษ 

- การพัฒนาผูขายวัสดุ เพื่อเลือกผูขายที่ดีที่สุด 
- ใหคําแนะนําในการตัดสนิใจในสวนของเรื่องเกี่ยวกับวัสดุ เชน ราคา ความ

ยากงายในการสรรหา 
- แนะนําวัสดุใหมที่ทันสมัยเพื่อเปนทางเลือกใหกับฝายวิศวกรรม 
- การเปลี่ยนแปลงเล็กนอยตามขอตกลงกับลูกคา 

ขั้นตอนที่ 2  กําหนดทางเลือก 

ฝายวัสดุจะชวยเสนอทางเลือกในการจัดหา อาทิเชน ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเลือกที่จะสั่งผลิต หรือผลิตเอง 

ขั้นตอนที่ 3  การวางแผนการผลิต(Production Planning Control) 
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การวางแผนการผลิตจะเริ่มที่การพยากรณการขาย จากฝายการตลาด ซึ่งจะนํา
ไปสูการคาดการณความตองการวัสดุ แลวจึงเปนหนาที่ของฝายวัสดุที่จะตองเตรียมวัสดุเพื่อ
สนับสนุนกระบวนการผลิตใหเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 4  การคํานวณความตองการวัสดุ 

การคํานวณความตองการนี้จะมี 2 ลักษณะ แบบแรกคือการคํานวณจากแผนการ
ผลิตแมบทและลําดับการผลิต ซึ่งมักใช MRP (Material Requirement Planning) มาชวยในการ
คํานวณเพื่อไมใหมีวัสดุเหลือหลังผลิตเสร็จ แบบที่สองคือ การคํานวณจาสถิติเดิมซึ่งใชกับการ
คํานวณความตองการที่ไมทราบจํานวนที่แทจริง ซึ่งการคํานวณแบบนี้ตองเอาวิธีการทางสถิติมา
ชวยในการคาดการณลวงหนา 

ขั้นตอนที่ 5  การสั่งซื้อ 

เมื่อทํารายการวัสดุที่ตองการแลว ตองจําแนกวัสดุที่ใกลเคียงกัน(Similarly 
Items)  เพื่อทําการจัดกลุมผูขาย ซึ่งจะทําใหการจัดซื้อรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  ในกระบวนการสั่งซื้อ จะ
ตองทําใบขอซ้ือ(Purchase Requisition) หรือใบส่ังงาน(Work Order) ถาตองการสั่งทําขึ้นใหม  
จากนั้นจึงสงตอใหผูรับผิดชอบตรวจสอบและบันทึกการจัดซื้อ  แลวจึงออกใบสั่งซื้อ  

เนื่องจากข้ันตอนนี้ถือเปนข้ันตอนแรกในการผลิต ดังนั้นเมื่อส่ังซื้อไปแลวตองมี
การตรวจติดตาม เพราะถาขาดวัตถุดิบกระบวนการผลิตก็ตองหยุดชะงัก  

ขั้นตอนที่ 6  การรับวัสดุ(Receiving) 

ในการรับวัสดุนั้นจะเปนไปตามเงื่อนไขในการจัดสงและขอตกลงที่ทําไวกับผูขาย 
ในกรณีที่ไมไดตกลงกันไว ก็ตองสอบถามจากผูขายวาจะสงมาในลักษณะใด  เพ่ือที่จะไดทําการ
เตรียมการเพื่อรับวัสดุไดอยางเหมาะสม  เมื่อทราบแลว จึงดําเนินการตอไป 

การรับวัสดุนอกจากจะเตรียมการดานเอกสารแลว พื้นที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน อุปกรณที่ใชในการขนยายก็เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเชนเดียวกัน ดังนั้นควรมีการเตรียม
การไวดวย  เมื่อพรอมแลวการรับวัสดุเจาหนาที่ฝายวัสดุตองดําเนินการตามนี้ 

- ตรวจรับวัสดุท้ังดานจํานวนสินคา หรือตรวจสอบจํานวนกับใบส่ังซื้อ  และ
การตรวจสอบทางดานคุณภาพ ซึ่งการตรวจดานคุณภาพดวยวิธีใดนั้นขึ้นอยู
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กับความเหมาะสม เชนในกรณีที่มีจํานวนมาก อาจทําการสุมตรวจบางชิ้น 
ฯลฯ 

- ทํารายงานการรับวัสดุ ซึ่งจะทําเมื่อไดรับวัสดุครบถวนและไดคุณภาพตาม
ตองการแลว ทั้งนี้เหตุที่ตองทํารายงานก็เพื่อ รายงานใหทราบทั่วกันวาวัสดุที่
ส่ังซื้อน้ันไดรับแลว และเพื่อทําการปรับยอดวัสดุและมูลคาวัสดุคงเหลือใหทัน
สมัยอยูเสมอ  

ขั้นตอนที่ 7  การขนสงและการเคลื่อนยาย(Traffic) 

หลังจากที่ไดรับวสัดุและตรวจสอบเรียบรอยแลว ก็ทําการขนยายไปทําการจัดเก็บ
ตามความเหมาะสม ซึ่งถาระบบขนยายมีประสิทธิภาพก็จะทําใหการทํางานตอเนื่อง ไมติดขัด 
และมีความรวดเร็ว ทั้งนี้การใชระบบการขนยายแบบใดนั้น ข้ึนกับความเหมาะสมของแตละสภาพ
แวดลอม ซึ่งตองคํานึงถึงทั้งดาน พื้นท่ี  ความสะดวกสบาย ตนทุน และประโยชนใชสอยแลว ยัง
ตองคํานึงถึงผลกระทบที่ตามมาตาง ๆ อาทิเชน ความปลอดภัยของคนงาน  คาใชจายในการ
ดําเนนิการ คาใชจายในการซอมบํารุงเปนตน 

ขั้นตอนที่ 8  การควบคุมวัสดุคงคลัง(Inventory Control) 

วัสดุที่ไดจัดเก็บเขาไวในคลังจะมีตั้งแต วัสดุที่รับมาจากการจัดซื้อ วัสดุระหวาง
กระบวนการผลิต ตลอดจนวัสดุที่เปนผลิตภัณฑสําเร็จแลว ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเปนข้ันตอนที่
สําคัญ  ซึ่งการจะจัดเก็บเชนไร จํานวนเทาไรนั้น ตองคํานึงถึง ดานการลงทุน เชน ถาตองการเก็บ
วัสดุมาก ๆ ก็ตองสรางคลังที่มีขนาดใหญ และอาจจําเปนตองมีอุปกรณหรือระบบอัตโนมัติตาง ๆ 
มาชวยดวย ซึ่งการเก็บวัสดุจํานวนมากยังตองเสียคาเก็บรักษาในจํานวนที่มากข้ึน แตถาเก็บวัสดุ
นอยเกินไป ไมเพียงพอแกความตองการก็จะทําใหการดําเนินการหยุดชะงัก และอาจสงผลกระทบ
ตอการสูญเสียโอกาสในการขาย ตลอดจนคาปรับตาง ๆ ในกรณีท่ีทําการตกลงจะสงผลิตภัณฑไว
ลวงหนา   

โดยทั่วไปการจัดการวัสดุคงคลังนั้น จะตองมีจุดสั่งซื้อใหม (Reorder Point) เพื่อ
ปองกันวัสดุหมดโดยไมรูตัว  ซ่ึงจุดสั่งซ้ือใหมนี้สามารถคํานวณไดจาก ปริมาณความตองการใน
ชวงเวลาที่จัดหา รวมกับจํานวนปลอดภัยที่สามารถปองกันวัสดุหมดกอนกําหนด ซ่ึงจํานวนที่วานี้
จะมีคาขึ้นกับความเหมาะสมของแตละกิจการ  
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นอกจากนี้ การควบคุมวัสดุคงคลังยังเปนจุดหนึ่งที่จะเปนตัววัดประสิทธิภาพใน
การจัดการวัสดุได  อาทําเชน ถากิจการใด มีวัสดุคงเหลือมาก แตมีวัสดุขาดมือบอย ก็แสดงใหเห็น
วา กิจการนั้นมีการจัดการวัสดุที่ขาดประสิทธิภาพ  ดังนั้นการจัดการวัสดุคงคลังตองทําใหเกิด
ความสมดุลระวางปริมาณการใชและปริมาณการเก็บรักษา ซ่ึงอาจใชวิธีการคํานวณมาชวยในการ
พิจารณาใหเหมาะสมในแตละรายการ 

ขั้นตอนที่ 9 ขั้นตอนสุดทาย 

ขั้นตอนนี้จะประกอบดวย  
- การจัดสินคาจายออกตามบิล เมื่อมีการส่ังจากลูกคา ก็จะมาทําการออกใบ

กํากับสินคาหรือ บิล  แลวจํานําไปใหฝายคลังสินคาเพื่อทําการเบิกสินคา
ตามที่ลูกคาส่ัง ซึ่งการเบิกจายสินคา ควรมีพนักงานคอยตรวจนับจํานวนและ
ชนิดเพื่อปองกันความผิดพลาดตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

- การจัดทําหีบหอ เมื่อเบิกสินคาเรียบรอยแลวจึงนํามาจัดทําหีบหอ แตในบาง
ธุรกิจการจัดทําหีบหออาจอยูในสายการผลิตอยูแลว 

- การเลือกสายจัดสงและการขนสง การจะจัดสงสินคาดวยวิธีไหนนั้นก็ขึ้นอยู
กับ ระยะเวลา ระยะทาง ที่ต้ัง และปจจัยเฉพาะตาง ๆ เชน ในกรณีที่เปนวัสดุ
เนาเสีย อาจตองทําการจัดสงโดยตูคอนเทนเนอรท่ีมีระบบทําความเย็น  แต
โดยหลักการแลวฝายวัสดุจะตองพิจารณา ถึง ความเชื่อมั่นในการสงสินคา
ในสภาพดี ถูกตองทั้งปริมาณและระยะเวลาที่กําหนด,  ราคาในการจัดสง
เปนไปตามกลไกตลาด,และในกรณีท่ีสินคาราคาแพงควรมีการประกันภัย
เพื่อปองกันการสูญหายหรือเสียหายระหวางการจัดสง   

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ IDEF0  

ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อเปาหมายตาง ๆ อาทิเชน การลดตนทุน  
ปจจุบันไดมีการนําเอา โปรแกรม ICAM (Integrated Computer Aided Manufacturing) มาชวย
ในการพิจารณากิจกรรมตาง ๆ ในกระบวนการ เพื่อการปรับปรุงไดอยางชดัเจนมากยิ่งขึ้น  วิธีการ
ดังกลาวจะเร่ิมจากการจําลองกระบวนการ โดยการจําลองกระบวนการนี้  สามารถใชโปรแกรม
ตาง ๆ เขามาชวย กระบวนการสรางแบบจําลองนี้ จะครอบคลุมถึง กิจกรรม หนาที่ ขอมูลการไหล 
เหตุการณ การกระทํา เวลา และทรัพยากร ท้ังนี้กระบวนการสรางแบบจําลองจะทําไดโดยหลายวิธี 
เชน แบบจําลองที่สรางตามหนาท่ี แบบนี้จะเนนที่หนาที่ท้ังหมดในระบบ เทคนิคนี้มักจะใชในการ
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นิยามกิจกรรมตอเนื่อง(algorithm)แบบพิเศษ เพื่อเสนอกระบวนการ นอกจากนี้ยังมี แบบจําลอง
ตามกิจกรรม และแบบจําลองตามกระบวนการ โดยที่แบบจําลองตามกิจกรรมจะแสดงกระบวน
การเปนกลุมหรือลําดับของงานที่เก่ียวเนื่องกัน ซ่ึงในแตละงานจะมีการรับและออก กิจกรรมหลัก
จะแบงออกเปนกิจกรรมยอยที่เก่ียวเนื่อง ไปจนกระทั่งงานสามารถทําไดจริงหรือยอมรับไดดวย
ซอฟตแวร  สวนแบบจําลองตามกระบวนการนั้น จะบรรยายความรับผิดชอบของระบบตอส่ิงนํา
เขา หรือเหตุการณ , ชี้กลุมหรือลําดับของการทํางาน และผลของการกระทําที่เกิด ซึ่งแบบจําลอง
กระบวนการนี้จะเฉพาะเจาะจงมากกวา แบบอ่ืน และมักจะลงไปในรายละเอียดของพฤติกรรม  ใน
บางครั้งอาจใชคําวา แบบจําลองพฤติกรรม แทน  

ปจจุบัน วิธีการหนึ่งที่ไดรับการยอมรับโดยอุตสาหกรรมและรัฐบาลในหลาย
ประเทศ คือ วิธีการ IDEF0  วิธีการนี้มีเปาหมายเพื่อสรางความเขาใจ โดยมีขอบเขตที่ยืดหยุนใน
การอธิบาย การวิเคราะห และการประเมิน กิจกรรมทางธุรกิจ และปจจุบันก็ยังไดรับการยอมรับให
เปนมาตรฐานแลว นอกจากนี้ IDEF0 ไดรับการยอมรับเปน FIPS (a Federal Information 
Processing Standard) ในป 1993 

2.2.1  ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ IDEF0 

 IDEF0 ซึ่งยอมาจาก Integrated DEFinition เปนแบบจําลองหนาที่ และ IDEF0 
ก็เปนมาตรฐานของ SADT (The Structured Analysis and Design Technique) ซ่ึงอันที่จริง 
IDEF0 เปนแบบจําลองตามกิจกรรม ท่ีมีกิจกรรมยอยที่มีส่ิงนําเขาและออก แตไมมีเวลามาเกี่ยว
ของ IDEF0 นี้ เปนวิธีการที่มีท้ังภาพและตัวอักษรในการแสดงลาํดับและความสัมพันธ เพื่อสราง
ความเขาใจ รองรับการวิเคราะห ครอบคลุมตรรกะในการเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภาพ ความตองการ 
หรือรองรับการออกแบบระบบ และการรวมกิจกรรม   

การสรางแบบจําลองนี้เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการออกแบบ แตในขณะ
เดียวกันหากเลือกวิธีการที่ไมเหมาะสมแลว ก็จะมีผลกระทบตอแนวคิดและการวิเคราะหระบบได  
แบบจําลองที่มีประสิทธิภาพควรครอบคลุม หนาที่ ซึ่งคือ กิจกรรม การกระทํา กระบวนการ การ
ดําเนินงาน ท่ีใชในระบบหรือกิจการ และความสัมพันธของกิจกรรม  และขอมูลดิบซึ่งอาจจะเปน
ขาวสารหรือวัตถุ  ในการรองรับการรวมหนาที่เหลานั้นของแบบจําลองไดอยางสมบูรณและดวย
ความถูกตองตรงกับที่เปนจริง นอกจากนี้แบบจําลองควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

- มีความทั่วไป (Generic) สําหรับการวิเคราะหระบบที่มีการแปรเปลี่ยนของ
วัตถุประสงค ขอบเขต และความซับซอน 
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- มีความแข็งขันและกระชับ(Rigorous and Precise) สําหรับการสรางแบบจะ
ลองที่ถูกตองและใชงานได 

- มีความรัดกุม(Concise) เพ่ือสะดวกในการทําความเขาใจ การสื่อสาร ความ
สอดคลอง(Consensus) และความสมเหตุสมผล(validation) 

- มีพื้นฐานจากวัตถุประสงคของ IDEF0 ท่ีพัฒนาระหวางโปรแกรม ICAM ใน
ชวงตนของศตวรรษ 1980   

2.2.2  องคประกอบของ IDEF0 

IDEF0 มีแนวคิดอยู 2 ประการคือ  แบบจําลองตามกิจกรรมที่แสดงดวยภาพ 
(Cell Modeling Graphics) นั่นคือ กลองและลูกศร และการแยกกันของลําดับ(Hierarchical 
Decomposition) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.10  แสดง IDEF0 Activity Box  

IDEF0 สามารถจําลองกิจกรรมและการไหลของระบบ ผานกลองและลูกศร โดยที่ 
กลองจะแทนกิจกรรม และลูกศรแสดงการไหล โดยที่กลองจะตองมีชื่อที่ชัดเจนเกี่ยวกับกิจกรรม
นั้น ๆ มักจะมีคํากริยาหรือกริยาวลี ประกอบ ซึ่งจะตองมีความกระชับและไดใจความ สวนลูกศรจะ
แสดงทิศทางการไหลเขาและออกจากกิจกรรม  

(What is produced by an 
activity, e.g., reports, 
products, etc.) 

Inputs 

Mechanisms 
or Resource 

Function or Activity 
(Verb Phase) 

(Constraints on an activity, e.g., 
procedures, budgets, etc.) 

(What enables an activity, e.g., 
equipment, personnel assignments, etc.) 

(What is required 
before an activity 
can occur, e.g., 
purchase order, 
supervisor’s 
signature, etc.) 

Controls

Outputs 

Call 
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- ลูกศรที่มีทิศจากดานบนจะเปนการควบคุม(Control) ปจจัยนําเขาหรือวัตถุ
นําเขา (Inputs) นั่นคือ จะเปนตัวควบคุมกิจกรรมวามีขอจํากัดหรือบังคับให
ทําดวยวิธีใด เชน ตารางการควบคุมการทํางานจะเปนตัวควบคุมในกลอง 
เครื่องจักร   

- ลูกศรที่มีทิศเขาดานซายของกลองจะเปนการนําเขา(Inputs) 
- ลูกศรที่ไหลไปทางขวาออกจากกลองจะเปนวัตถุที่ได(Outputs)  
- ลูกศรที่ดานลางของกลองจะเปนกลไก(Mechanism) หรือในบางแหงจะใชคํา

วา ทรัพยากร(Resource) น่ันก็คือส่ิงที่ตองการในการทําใหกิจกรรมนั้น
ดําเนินการไปได เชน คน ระบบ หรือส่ิงอํานวยความสะดวก ท้ังนี้ ทิศของลูก
ศรที่ออกจะเปนลูกศรเรียก(Call Arrow) เปนชนิดหนึ่งของลูกศรกลไก ซึ่งยอม
ใหมีการรวมใชรายละเอียดระหวางแบบจําลองหรือระหวางสวนของแบบ
จําลองเดียวกัน (IDEF0 : 1993) 

กลองในแผนภาพจะมีการวางในแนวนอน น่ันคือจากบนซายไปลางขวา ซ่ึงจะถูก
กํากับดวยตัวเลขกิจกรรม โดยจะอยูที่มุมขวาลางของกลอง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.11   แสดงตัวอยางแผนภาพบังคับ(Constraint Diagrams) 

จากภาพแสดงวา A1 ถูกบังคับโดย 1 วัตถุรับเขา, 1 ตัวควบคุม, 1 กลไกและ 1 
ผลผลิต ซึ่งบังคับ A2  คําวาบังคับหมายถึง (IDEF0 : 1993)   กิจกรรมใชขอมูลหรือวัตถุ ที่แสดงวา

A1

A2

A3
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เขากลอง และ ถูกบังคับจากการดําเนินงานโดยลูกศรเช่ือม(Interface arrow) และแนวทางซึ่งหนา
ที่ทําการขึ้นกับรายละเอียดของเนื้อหาของลูกศรเชื่อม เชน คา จํานวน เปนตน  

2.2.3  การแยกกันของลําดับ(Hierarchical Decomposition) 

การแสดงกิจกรรมของ IDEF0 ที่สําคัญอีกอยางก็คือการแสดงลําดับ การแสดง
ลําดับของกิจกรรมใน IDEF0 จะไมเหมือนกับการแสดงในแผนภาพกระบวนการผลิต ใน IDEF0 
จะแสดงโดยใชการแยกยอย น่ันคือในแตละกลองกิจกรรมอาจแทนหลายกิจกรรมยอย และในหนึ่ง
ลูกศร ก็อาจแทนหลายลูกศร  

โดยหลักการแลว แบบจําลองที่สรางโดย IDEF0 จะตองมี แผนภาพระดับบน 
(Top-level Diagram) ซึ่งเนื้อหาทั้งหมดของแบบจําลองจะแสดงในแผนภาพนี้ โดยที่แผนภาพนี้จะ
ประกอบดวยกลองที่มีกิจกรรมที่เปรียบเสมือนภาพรวมหรือเปาหมายที่จะจําลอง และจะมีลูกศรที่
แสดงขอบเขตการไหลภายในระบบ ซ่ึงกลองกิจกรรมนี้จะใหชื่อวา “0” และจะเรียกวา A-0 (เอลบ
ศูนย หรือ A minus Zero) และจะใสไวในมุมลางซายของกลอง สวนชื่อที่ใชแทนกิจกรรมจะเปนชื่อ
ที่กวางมาก ๆ  แผนภาพที่มีกลองนี้จะเรียกวา “แผนภาพอรรถาธิบายหรือคอนเทค ไดอะแกรม 
(Context Diagram)” และจะอธิบายภาพรวมและวัตถุประสงคของแผนภาพ 
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รูปที่ 2.12   แสดงตัวอยางของ แผนภาพอรรถาธิบาย 

[ www.kbsi.com] 

จากภาพแสดงวา แบบจําลองนี้ มีกิจกรรมที่ประกอบกันขึ้นเปนการบริหารงาน
บุคคล และโดยภาพรวมแลวแสดงวาพนักงานบุคคลเปนปจจัยหลัก  

เมื่อทําการแยกกลองนี้ออกเปนกิจกรรมยอย กลองที่ยอยลงไปตองมีชื่อ ตัวเลข
โนด(Node Number)ของแผนภาพกอนหนารวมเขาดวย  โดยจะอยูท่ีมุมขวาลาง ยกเวนแผนภาพ 
A-0 จะใชชื่อน้ีเลย เชน กลองกิจกรรม 2 ในแผนภาพ A4 จะแสดงรายละเอียดยอย ดังนั้นแผนภาพ
ยอยนี้จะมีชื่อวา A42  ท้ังนี้แผนภาพที่มีรายละเอียดมากกวาจะเรียกวา แผนภาพลูก(Child 
Diagram) และแผนภาพที่มีรายละเอียดนอยกวาจะเรียกวา แผนภาพพอแม(Parent Diagram) ใน
แผนภาพแตละอันที่ยอยลงมาจะมีไดไมเกิน 6 กลองแตจะไมนอยกวา 3 กลอง เพื่อไมใหเกิดความ

Perform 
Personnel 

Actions 

Applicant Data 

Customer Request 

Employee/Position  Data 

Personnel Action 

Reports 

Information System 

Personnel Office Staff 

Supplies & Equipment 

Personnel Regulations 

Department Policy 

Supervisor Instructions 

Manning Conditions 
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ซับซอนมากจนเกินไปและนอยเกินไปจนไมนาสนใจ ในกรณีที่ลูกศรไมสามารถไปยังแผนภาพลูก
หรือแผนภาพพอแมไดจะเรียกวา ลูกศรทูนเนลท(Tunneled Arrow) ซึ่งจะใสวงเล็บไวที่หัวลูกศร 
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รูปที่ 2.13  แสดงการแยกกิจกรรม(Decomposition) 

(IDEF0 : 1993) 
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2.2.4  กฎในการสรางแบบจําลองดวย IDEF0 
- กลองตองเปนกลองสี่เหลี่ยมมุมฉาก และเขียนดวยเสนทึบ 
- ลูกศรตองเขียนดวยเสนทึบ ในกรณีที่โคง ก็โคงที่ 90 องศา เทาน้ัน และใน

การลากลูกศรตองลากในแนวนอนหรือต้ัง  
- ลูกศรจะไมลากเขาไปในกลองหรือขามกลอง และการเชื่อมลูกศรจะเชื่อมที่

บริเวณดานขาง จะไมทําการเชื่อมจากมุมกลองเด็ดขาด 

ดังนั้นสรุปไดวา การสรางแบบจําลองดวย IDEF0 เพื่อ 
- เพื่อแสดงขอความและการสื่อสารในกิจกรรมหลักของระบบที่ตองการจําลอง 
- เพื่อสรางความเขาใจความสัมพันธของกิจกรรม 
- เพื่อประเมินกิจกรรมวาจําเปนหรือไม 
- เพื่อแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวากิจกรรมใดบางที่ตองการการปรับปรุง 

 
2.2.5  ประโยชนของการใช IDEF0 ในการสรางแบบจําลองระบบ คือ 

- แสดงกิจกรรมปจจุบัน 
- ลดเวลาการเรียนรูเพิ่มเติมของผูใช 
- เขาใจและวิเคราะหกิจกรรมปจจุบันไดงาย 
- สะดวกในการออกแบบหรือออกแบบใหมในรูปแบบของ แผนภูมิที่จะเปน 

(To-Be Diagram) 
 
2.2.6  การใช IDEF0 เปนมาตรฐาน[www.kbsi.com] 

- Federal Information Processing Standards Publication (FIPS PUB) 
183-Integrated Definition for Function Modeling (IDEF0) Published 
December 1993 

- DoD 8020.1-M ประสบความสําเร็จในการให “IDEF0 เปน the DoD วิธีการ
มาตรฐานในการใชสําหรับแบบจําลองกิจกรรม” 

- ปจจุบัน ANSI Standard กําลังถูกพัฒนา 
 

สรุปไดวา IDEF0 (Integration DEFinition methods) เปนวิธีการในการจําลอง
ระบบอยางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพทั้งในดานการอธิบายระบบ ก็สามารถทําไดอยางชัดเจน และงาย
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ตอความเขาใจ และในดานการพัฒนา ก็สะดวก เนื่องจากเปน ซอฟตแวร และมีความชัดเจนเพียง
พอที่จะทําใหสามารถประเมินไดวา กิจกรรมใดจําเปนหรือไม และตองการการปรับปรุงหรือไม ทั้ง
นี้ IDEF0 ยังแสดงใหเห็นถึงองคประกอบของระบบอยางชัดเจน ทั้งขาวสาร ขอมูล ผลผลิต ตลอด
จนความสัมพันธตาง ๆ ของกิจกรรมภายในระบบ โดยจะอธิบายเกี่ยวกับ กิจกรรม  ความสัมพันธ
ของกิจกรรม  ชี้ถึงกิจกรรมหลัก  และชี้ถึงกิจกรรมเพื่อการรีเอ็นจิเนียร่ิง( reengineering) ทําใหการ
มองภาพระบบชัดเจนมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ IDEF 0 ยังมีความยืดหยุนในการใชงาน ท้ังยังใช
ภาษาแบบตัวอักษร(text) และระบบแผนภาพ(Diagrams) ดังนั้น IDEF0 จึงไดรับความนิยมอยาง
กวางขวางในการใชอธิบายถึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีซับซอนและยากแกการเขาใจ และในปจจุบัน 
IDEF0 ยังเปนวิธีการที่ใชกันอยางกวางขวาง ตลอดจนกลายเปนมาตรฐานวิธกีารเขียนแบบจําลอง
ที่นิยมกันอีกวิธีหนึ่ง 

2.3  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรีเอ็นจิเนียริ่งและเบนซมารคกิ้ง 

2.3.1 การรีเอ็นจิเนียริ่งกระบวนการทางธุรกิจ(BPR: Business Process Reengineering) 

เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขันที่สูงขึ้น ธุรกิจตางพยายามที่จะพัฒนา
ศักยภาพในการแขงขันของตนใหสูงข้ึน  หนึ่งในแนวทางการพัฒนาที่ไดรับความนิยมในหมูบริษัท
ตาง ๆ น่ันคือ การรีเอ็นจิเนียร่ิง ท้ังนี้การรีเอ็นจิเนียร่ิงเปนเทคนิคการบริหารแบบใหม ซึ่งไดรับความ
สนใจจากหลายสาขาวิชา ท้ัง วิศวกรรมอุตสาหการ เศรษฐศาสตรการบริหาร การวิจัยปฏิบัติการ 
และการวิเคราะหระบบ ซ่ึงการรีเอ็นจิเนียร่ิงจะเปนการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ โดยหมายถึงการ
พิจารณาต้ังแตข้ันพื้นฐานเลยและการออกแบบกระบวนการธุรกิจขึ้นใหมชนิดถอนรากถอนโคน  
เพื่อบรรลุผลลัพธของการปรับปรุงอันย่ิงใหญ โดยใชมาตรวัดผลการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและ
สําคัญที่สุด ซึ่งไดแก ตนทุน คุณภาพ การบริการ และความเร็ว(วิฑูรย สิมะโชคดี : 2539) 

2.3.1.1   นิยามของการรีเอ็นจิเนียริ่งกระบวนการทางธุรกิจ 

เนื่องจากการรีเอ็นจิเนียร่ิงไมมีหลักเกณฑท่ีแนนอนตายตัว วาหลักใดถูกหรือผิด 
ดังนั้นจึงมีผูใหคํานิยามคํา ๆ นี้ ในหลายลักษณะ แตโดยรวมแลวจะเขาสูแนวคิดเดียวกัน คือ การ
เปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน เพื่อปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิเชน 

Raymond L. Manganelli and Mark M. Klein (1994) ใหคํานิยามไววา “การรี
เอ็นจิเนียร่ิงคือ การออกแบบใหมอยางรวดเร็วและถอนรากถอนโคน(Rapid and radical) ของ   
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กลยุทธ, มูลคาเพิ่มในกระบวนการธุรกิจ และระบบ, นโยบาย, และโครงสรางองคกรที่รองรับ เพื่อ
ทําใหการไหลของงานและผลิตผล(Productivity)ที่เหมาะสมที่สุด(Optimize)ในองคกร“ 

สวน การรีเอ็นจิเนียร่ิงกระบวนการทางธุรกิจ น้ันจะมีความหมายที่เฉพาะเจาะจง
ลงไปบาง ดังเชน 

วิฑูรย สิมะโชคดี (2539) ไดใหความหมายของคํา ๆ น้ี ไววา “การเริ่มตนใหม โดย
การสลัดทิ้งกรรมวิธีท่ีทํามาแตดั้งเดิม และมองหาหนทางใหม ๆ ในการสรางสรรคสินคาหรือบริการ
ของบริษัท เพื่อที่ลูกคาจะไดรับส่ิงที่มีคุณคา” 

Daniel Morris and Joel Brandon (วิฑูรย สิมะโชคดี : 1993) ไดใหคํานิยามไว
วา “การเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิผล ไมเพียงแตตนทุนต่ําลง แตคุณภาพตองปรับปรุงใหดีข้ึน 
โดยการเลือกผลิตภัณฑหรือบริการอยางเฉพาะเจาะจง  แลวทําการทบทวนกระบวนการธุรกิจใน
หลาย ๆ ดานเพื่อปรับปรุงสถานภาพการแขงขันของบริษทั” 

Wizdom Systems, Inc ไดแสดงความหมายของคํา ๆ น้ี ไวใน A Glossary of 
Terms for your Business Process Reengineering or Knowledge Management Project วา 
“เปนโครงสรางที่เขาถึงไดโดยทั้งหมดทุกสวนของธุรกิจเพื่อปรับปรุงคาของผลิตภัณฑและการ
บริการ ขณะเดียวกันก็ทําการลดทรัพยากรที่จําเปน การแปรเปลี่ยน(Transformation)ของกระบวน
การธุรกิจหน่ึงใหไดระดับการปรับปรุงที่มีนัยสําคัญใน 1 หรือมากกวาการวัดคุณสมบัติการทํางาน
ที่สัมพันธกับความเหมาะสม ของ วัตถุประสงค, คุณภาพ, วงรอบเวลา,  และตนทนุ โดยใชเทคนิค
ของการปรับปรุงใหกระฉับกระเฉง(Streamlining) การเคลื่อนยายใหม(Removing) ที่เพิ่มข้ึน ของ
กิจกรรมและตนทุนการออกแบบกระบวนการใหมมักจะใชเวลา 6 เดือนจึงจะสมบูรณ”  

2.3.1.2  ความแตกตางของ BPR กับโปรแกรมการปรับปรุงแบบอื่น 

ดังกลาวมาแลววา BPR เปนการเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน แตในความ
เปนจริงการเปลี่ยนแปลงส่ิงใดในองคกรมักจะหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงเชนนี้ การเปลี่ยนแปลง
แบบอื่นจะใชวิธีการในการปรับปรุงมากมาย โดยการปรับปรุงนี้จะทําอยางตอเนื่องแตทําทีละเล็ก
ละนอย ซึ่งการปรับปรุงประเภทนี้มักจะทํากับธุรกิจขนาดเล็ก นั่นคือ การทํา BPR จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดในทันทีที่ไดปรับปรุง แตแบบเดิมจะคอย ๆ เพิ่มประสิทธิภาพไปทีละ
นิด การเปลี่ยนแปลงแบบเดิมนั้นจะทําไดโดยผานทาง การทําคุณภาพ การปรับโครงสราง การทํา
ระบบอัตโนมัติ การปรับขนาด ฯลฯ  ถาหากในกรณีท่ีเกิดการลมเหลว ทําใหการเปลี่ยนแปลงดัง
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กลาวหยุดชะงัก ก็จะทําใหตองทําการปรับปรุงในหลาย ๆ คร้ังจึงจะสามารถทําไดตอไป จะเห็นได
วา BPR จะแตกตางออกไป เนื่องจาก BPR (Maganeli : 1994) คือ 

- BPR ไมเปนเพียงระบบอัตโนมัติ ถึงแมวา มักจะใชเทคโนโลยีในการสราง
สรรคและคิดคนแนวทาง 

- BPR ไมเปนเพียงการจัดองคกร ถึงแมวา เกือบจะทุกครั้งที่ทําจะตองมีการจัด
โครงสรางองคกรใหม 

- BPR ไมเปนเพียงการลดขนาด ถึงแมวา มักจะปรับปรุงผลิตผล 
- BPR ไมเปนเพียงดานคุณภาพ ถึงแมวาเกือบทุกทางจะเนนที่ความพึงพอใจ

ของลูกคา และกระบวนการรองรับ 

นอกจากนี้แลว BPR ยังคนหาทางแก(Breakthroughs) ที่สามารถวัดไดมากกวา
แบบอื่น และมีเปาหมายในการทํามากกวา ในขณะที่โปรแกรมอื่น ตองใหเปาหมายนอย หรือลด
เปาหมายลง 

ตารางที่ 2.4    Reengineering vs. other programs. (Maganeli : 1994) 

 Reengineering Rightsizing Restructuring TQM Automation 
Assumptions 
Questioned Fundamental Staffing Reporting 

Relationships 

Customer 
Wants and 
Needs 

Technology 
Applications 

Scope of 
Change 

Radical Staffing, Job 
Responsibilities 

Organization Bottom-up Systems 

Orientation Process Functional Functional Processes Procedures 
Improvement 
Goals 

Dramatic Incremental Incremental Incremental Incremental 

  
นอกจากนี้ BPR ยังเปน ทฤษฎีที่เชื่อวาสิ่งทั้งมวลประกอบดวยส่ิงตาง ๆ มากกวา

สวนประกอบทั้งหมด(holistic) จึงรวมเอาทั้ง เทคนิคของกระบวนการ เชน เทคโนโลยี มาตรฐาน 
ขั้นตอน ระบบ และการควบคุม และยังรวมเอา แนวคิดทางสังคม เชน การจัดองคการ ไวดวย 
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เหตุผลที่ทําให BPR ไมประสบความสําเร็จ ไดแก 
1. ขาดธุรกิจที่เหมาะสม น่ันคือ ใหผลที่ไมชัดเจน ไมมีเหตุผล หรือ ความคาดหวังไมสมเหตุสมผล   

อาจะเปนในแง ส่ิงที่ตองการ หรือ  ผลที่คาดวาจะไดรับจาก BPR  
2. ขาดเทคโนโลยีและวิธีการที่เชื่อถือไดในการทํา BPR ดังนั้นจึงลมเหลวในการปฏิบัติ BPR 
3. การนําไปใชไมเหมาะสม หรือ ไมถูกตอง 
4. ขาดความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
5. ใชเวลานานเกินไป 

2.3.1.3  ขั้นตอนการทํา BPR 
การทํา BPR น้ันจะประกอบดวย 2 สวน คือ เครื่องมือ (Tool) และวิธีการ 

(Method) 
- วิธีการ   จะเปน การหาการทํางานที่ดีท่ีสุดในโครงสรางเฉพาะ เชน วิธีการ 

จําลองกระบวนการ(Process-modeling methods) วิธีการจําลองขอมูล วิธี
การจําลองตนทุน เปนตน 

- เครื่องมือ จะเปน ซอฟตแวร ที่ชวยสรางวิธีการโดยอัตโนมัติ และสามารถ
ตรวจสอบการใชวิธีการ ตลอดจนชวยผูใชประยุกตวิธีการไดเร็วขึ้น 

ดังนั้นการที่จะทํา BPR ไดตองทําการเลือกทั้ง 2 อยางใหมีความเหมาะสม 

2.3.1.4  การเลือกวิธีการสําหรับ BPR (Carr : 1995 ) 
 

- เร่ิมจาก ปรับปรุงขอความที่ชัดเจนของเปาหมายและกลยุทธ 
- พิจารณาความพึงพอใจของลูกคา เปนแรงผลักดันเบื้องหลังกลยุทธและเปา

หมายที่กําหนด 
- กําหนดที่กระบวนการธุรกิจ มากกวากิจกรรม และวางแนวกระบวนการและ

เปาหมายที่สัมพันธกัน 
- เจาะจงกระบวนการที่มีมูลคาเพิ่ม(value-added process) ตามกระบวนการ

สนับสนุน ซึ่งสรางมูลคานั้น 
- สรางการใชงานที่เหมาะสมของการทดลองและเทคนิคการจัดการและเครื่อง

มือที่ใชการได เพื่อใหแนใจวาคุณภาพของทั้งขอมูลที่ใชและ BPR สอดคลอง 
(Deliverables) 
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- ครอบคลุมการวิเคราะหการทํางานปจจุบัน และชี้ใหเห็นวากระบวนการใดไม
มีคา(Non value-added) 

- ครอบคลุมการพัฒนาของ ทัศนะการฝาอุปสรรค(Breakthrough) ซึ่งเปนการ
แทนที่อยางถอนรากถอนโคน มากกวาที่จะเปล่ียนแปลงโดยการเพิ่ม โดย
สนับสนุนและกระตุนผานเปาหมายของการบรรลุและการหาคาทัศนะเหลานี้ 

- พิจารณาผลลัพธในแงกําลังของพนักงานและเทคโนโลยีที่เปนพ้ืนฐานสําหรับ
การนําไปใชเปลี่ยนแปลง 

- ครอบคลุมการพัฒนากรณีธุรกิจทั้งหมดเพื่อครอบคลุมการรวมขอมูลและขอ
ความใหผูตดัสินใจ 

- พัฒนาแผนการที่ทําไดเพื่อเจาะจงงาน ทรัพยากร และเวลาของเหตุการณ 
ตามการอนุมัติ 

สําหรับวิธีการ BRP นั้น จะมีวิธีการหนึ่งที่นาสนใจ เนื่องจากเขาใจงาย และ
สามารถทําไดรวดเร็ว คือ ราปด รี(Rapid Re หรือ Rapid Reengineering) นอกจากนี้ วิธีการนี้ยัง
มีขอดี คือ 

1. มีการเทคนิคการบริหารที่สรางผลที่มีคา เชน แบบจําลองกระบวนการ 
2. ไมจําเปนตองสรางเทคนิคใหม 
3. เหมาะกับการรวมและใชเทคนิคจํานวนมากที่สําคัญในการพัฒนาและ

วิเคราะห 
4. ใหผลที่มากกวาวิธีการอื่น 

2.3.1.5  การเลือกเครื่องมือ  
- เครื่องมือตองมีคุณสมบัติ คือ เพิ่มผลิตผล สรางโครงการไดรวดเร็ว คุณภาพ

ระดับสูง และยอมใหใชงานที่ยุงยาก ตลอดจนยอมใหเนนที่งานที่มีคุณคา 
- นักธุรกิจใชได 
- สรางผลตอบแทนการลงทุน 
- ชวยใหวิสัยทัศนชัดเจนขึ้น 
- มคีวามปะติดปะตอจากเปาหมายถึงระบบการทํางาน 
 

เครื่องมือที่ใชในการทํา BPR มี ดังนี้ 
- การจัดการโครงการ(Project Management) ไดแก วางแผน, ตาราง, งบ

ประมาณ (Budget), รายงาน, และการตามโครงการ(Track Project) 
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- การประสาน(Coordination) ไดแก  แผนการจําหนายและการสื่อสารราย
ละเอียดที่ทันสมัยของแผน (Distribute plans and communicate updated 
details of plan) 

- การจําลอง(Modeling)  ไดแก  สรางแบบจําลองของบางสิ่งเพื่อใหเขาใจโครง
สรางและการทํางาน 

- วิเคราะหกระบวนการธุรกิจ(Business Process Analysis)  ไดแก  ลดกิจการ
อยางมีระบบสูหนวยของมันและความสัมพันธของหนวยเหลานั้น 

- วิเคราะห เฮชอาร  และออกแบบ (HR Analysis and Design)ไดแกวิเคราะห, 
ออกแบบ, และตั้งสวนคนของระบบ(establish the human part of system) 

- การพัฒนาระบบ(System Development) ไดแก  การแปลงไปสูกระบวนการ
ทางธุรกิจอัตโนมัติ (an automated business process) 

 

ในการทํา BPR นั้น เมื่อทําความเขาใจกระบวนการแลว การที่จะออกแบบ
กระบวนการใหม ตองสรางสรรกระบวนการที่ตอบสนองจุดประสงคในการรีเอ็นจิเนียร่ิงได ซึ่ง
เครื่องมือที่สําคัญอันหนึ่งที่สามารถนํามาใช ได ก็คือ เบนซมารคกิ้ง(Benchmarking)  

2.3.2  เบนซมารคกิ้ง(Benchmarking) 

เบนซมารคกิ้ง(Benchmarking) หมายถึงการแสวงหาบริษัทตาง ๆ ท่ีทําส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งไดดีที่สุด แลวเรียนรูวาพวกเขาทําไดอยางไรเพื่อจะลอกเลียนแบบมาใช (ยึดเปนตนแบบใน
การดําเนินการ) (วิฑูรย สิมะโชคดี : 2539) ทั้งนี้การกําหนดใหบริษัทใดเปนตนแบบ ตองเลือกท่ีดีที่
สุดจริง ๆ อาทิเชน ดีที่สุดในโลก 

นอกจากนี้เบนซมารคก้ิงยังเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการวัดคุณสมบัติการ
ทํางานขององคกร ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงส่ิงที่ขาดหายไปในองคกร ตลอดจน สามารถทราบสถานะ
ของตนเองวาอยูในตําแหนงใด การทําเบนซมารคก้ิงยังเปนเหมือนเครื่องมือที่ใชเพื่อหาหนทาง
พัฒนาและคนหาสิ่งที่ขาดหายไปในองคกร  โดยจะสามารถชวยการจัดการใหลดตนทุน ในขณะที่
เพิ่มคุณภาพการบริการ   

เนื่องจากเบนซมารคเปนการเปรียบเทียบการทํางานของตนเองกับบริษัทอื่น     
ดังนั้นการทําเบนซมารคกิ้งตองอาศัยการใชขอมูลขาวสารรวมกันของแตละบริษัทเพื่อใชใน
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กระบวนการทํางาน โดยขอมูลนี้ไมใชเพียงแคผลประกอบการ หรือขอมูลอ่ืนที่แจกจายกันทั่วไป 
เพราะขอมูลเหลานั้นจะวัดดวยมาตรฐานของแตละบริษัท ทําให เทคนิค และสภาพแวดลอมตางๆ 
ที่เปนเกณฑในการวัดของแตละบริษัทแตกตางกัน สงผลใหการเปรียบเทียบขอมูลเหลาน้ันอาจ
คลาดเคลื่อนได  

เบนซมารคจะสรางคุณคาโดยผาน ( Manganeli : 1994) 
- การสนใจองคกรที่เปนหัวใจของการทํางานที่ขาดหาย 
- นําความคิดจากองคกรภายนอก เขามาและใชเพื่อช้ีโอกาสตาง ๆ 
- ปลุกระดมการคนหาทั่วองคกร เพื่อสรางขอตกลงสําหรับความกาวหนา และ

การขายความคิด หลักการอาจไมมีทางอื่นในการขามอุปสรรค 
- ปฏิบัติแนวคิดไปสูการทํางานเพื่อใหผลิตภัณฑและการบริการดีขึ้น และทํา

การตัดสินใจบนพื้นฐานความจริงที่เกิดขึ้น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  2.14   แนวการทําเบนซมารคกิ้ง  

(Maganeli : 1994) 
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จากรูปท่ี 2.17 จะพบวา การทําเบนซมารคกิ้ง จะเร่ิมจากระดับผูบริหารที่จะ
กําหนดขอตกลงรวมกัน แลวพัฒนาขอตกลงนั้นใหกลายเปนแผนการทํางาน จากนั้นก็จะกําหนด
เปาหมายที่ชัดเจนขึ้น แลวศึกษาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการทํางาน ตอมาก็จะเริ่มการเปรียบเทียบ
โดยการหาบริษัทอื่นมาชวยในขั้นตอนนี้ หลังจากนั้นก็จะเก็บขอมูลตาง ๆ เพื่อทําการวิเคราะห 
และพัฒนา  ซึ่งจะนําไปสูผลการเปรียบเทียบที่ถูกตอง เกี่ยวกับสถานะขององคกรขณะนั้น 

ตารางที่ 2.5 การจัดอันดับการวัดผลการปฏิบัติงานของรานขายยา (โรแบร : 2543) 

การวัดผลการปฏิบัติงาน องคกร 
A 

องคกร 
B 

องคกร  
C 

องคกร  
D 

องคกร 
ของเรา 

การปฏิบัติงาน 
เจาหนาที่ 
คุณภาพ 
เวลาในการปฏิบัติงาน 
ความถูกตอง 
ความพึงพอใจของลูกคา 
ตนทุนสินคา 
รวม 

1 
2 
1 
3 
1 
2 
2 
12 

5 
4 
3 
2 
3 
1 
1 
19 

2 
1 
2 
1 
2 
5 
5 
16 

4 
3 
5 
5 
4 
4 
4 
30 

3 
5 
4 
4 
5 
3 
3 
28 

ตารางที่ 2.11 แสดงตัวอยางของตารางพื้นฐานที่แสดงถึงการวัดผลการปฏิบัติ
งานทั่วไป (generic performance measure) และอันดับแตละแหงของทาน โดยใชระบบ 1 (ดีที่
สุด) ถึง 5 (แยที่สุด) ซึ่งทําใหทราบไดทันทีวาองคกรใดเปนองคกรที่ดีที่สุดในกลุม จากนั้นจึงทําราย
งานและทําขั้นตอไปจนสําเร็จ 

โดยสรุปแลวการทําการรีเอ็นจิเนียร่ิงนั้น เปนการปรับปรุงระบบอยางถอนราก
ถอนโคน ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด โดยการที่จะทาํการรีเอ็นจิเนียร่ิงวิธีใด 
หรือ ขั้นตอนใดดีที่สุดนั้น คงไมสามารถที่จะตกลงได เนื่องจาก การที่จะทําการรีเอ็นจิเนียร่ิงจะขึ้น
กับสถานการณตอนนั้น และ ดวยหลักการในการทํารีเอ็นจิเนียร่ิงที่มีอยูอยางมากมาย ทําใหเกิดทั้ง
เครื่องมือ และวิธีการมากมาย ที่ใชเพื่อการนี้  และเบนซมารคกิ้งก็เปนหนึ่งในเครื่องมือที่สําคัญอัน
หนึ่ง ที่ใชในการสรางสรรคกระบวนการใหม โดยการกําหนดใหอุตสาหกรรมใด ๆ ซึ่งดีที่สุดเปนตน
แบบ ทั้งนี้การที่จะทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไมวาโดยใชวิธีการใด ก็ตองอาศัยความตั้งใจจริง
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จากผูบริหารระดับสูงในการใหความรวมมือ ตลอดจนกําหนดนโยบายตาง ๆ ใหสอดคลองและ
สนับสนุนการดําเนินการนั้น 

2.3 การทบทวนวรรณกรรม 

นาย วิศิษฎ  โลเจริญรัตน (2529)  ไดวิจัยเรื่อง “การวางแผนการผลิตและการใช
วัสดุสําหรับโรงงานประกอบรถจักรยานยนต”  ซึ่งไดเสนอผลการวางแผนการผลิตและการใชวัสดุ
สําหรับโรงงานประกอบจักรยานยนต  โดยการนําคอมพิวเตอรขนาดเล็กมาประยุกตใชในการจัด
สมดุลยในสายการผลิต ขั้นงานการผลิต  เพื่อการจัดสมดุลในสายการผลิต  นอกจากนั้นแลวยังได
ศกึษาตารางการกําหนดการผลิตหลัก  บัญชีรายการวัสดุ  จํานวนที่มีอยูในมือ  จํานวนที่ไดรับตาม
กําหนดเวลา เพื่อนําไปคํานวณหาปริมาณการใชสุทธิ โดยแสดงถึงจํานวนและชวงเวลาที่จะทําการ
สั่งซื้อ  ทั้งนี้หลังจากที่ไดทําการปรับปรุงแลว พบวาการจัดสมดุลในสายการผลิตรวดเร็วและมีประ
สิทธิภาพดีขึ้น สวนการวางแผนวัสดุก็พบวาวางแผนไดถูกตองและสอดคลองกับสภาพความเปน
จริง 

นาย  เกียรติชัย  ปรีชาชัยสุรัตน (2538)  ไดวิจัยเรื่อง “ระบบคอมพิวเตอรชวยสอน
สําหรับการจัดการการผลิตโดยอาศัยคอมพิวเตอรเพื่อการควบคุมพัสดุคงคลัง”  โดยไดนําเสนอ
ซอฟตแวรชวยสอน ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อชวยเพิ่มความรูความเขาใจใหกับบุคคลากรทุก
ระดับที่จะจัดทําหรือไดดําเนินการแลวในเรื่องการจัดการการผลิตในสวนการควบคุมพัสดุคงคลัง  
ใหสามารถนําความรูความเขาใจนี้ไปใชในการควบคุมพัสดุคงคลังใหมีประสิทธิภาพ  และเม่ือนํา
ไปทดลองใชงานก็พบวาผูใชมีความพึงพอใจ ตลอดจนไดรับความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการ
การผลิตในสวนการควบคุมพัสดุคงคลัง  

 นาย กิตติ  ภระกูลสุขสถิตย (2542) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการ
ควบคุมวัสดุในโรงงานผลิตลวดเหล็ก”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการควบคุมวัสดุในโรง
งานผลิตลวดเหล็ก ที่ใชในการควบคุมและตรวจติดตามวัสดุ  ทั้งนี้ไดจํากัดขอบเขตวิจัยเฉพาะวัสดุ
ที่จําเปนตอกระบวนการผลิตลวดเหล็กแรงดึงสูงชนิดเสนเดี่ยว  ซ่ึงไดแก  วัตถุดิบหลักที่ใชในการ
ผลิต  วสัดุระหวางทํา  และสินคาสําเร็จรูป  เมื่อไดทําการออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสม
แลวก็ไดมีการทดลองนําไปใช  ซึ่งก็พบวาผูใชมีความพึงพอใจ  ตนทุนการผลิตลดลง และขอมูลทัน
การณขึ้น ตลอดจนมีความผิดพลาดในการบันทึกนอยลง 
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นาย สิทธิกร มโนมัยวิบูลย (2542) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบ        
สารสนเทศเพื่อการควบคุมการผลิต: กรณีศึกษาของบริษัทผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรมยานยนต”  
โดยไดไดแบงระบบที่พัฒนาออกเปนสามสวนหลัก คือ การศึกษาและวิเคราะหระบบโดย IDEF0 
การพัฒนาระบบงานของการควบคุมการผลิตและระบบสารสนเทศที่สนับสนุนระบบงาน และการ
ทดสอบระบบโดยประยุกตใชกับสายการผลิตสายหนึ่ง  หลังจากที่ไดทดสอบแลวพบวาสามารถลด
ปญหาตนทุนไดมาก 
 

 



 
บทที่  3 

แนวทางการศึกษาและพัฒนาแผนแบบ 

 

ในการพัฒนาแผนแบบเพื่อใหไดตามวัตถุประสงคน้ัน จะประกอบดวย การศึกษา
กิจกรรมท้ังหมดของการจัดการวัสดุ พรอมกับกําหนด ICOM ใหกับกิจกรรมเหลานั้น  สรางวิธีการ
ที่จะทําใหผูใชสามารถเลือกรายชื่อกิจกรรมในระดับตาง ๆ เพื่อนํามาเปนกิจกรรมของระบบที่
ตองการ หรือสามารถที่จะแกไขใหอยูในลักษณะที่ผูใชตองการได นอกจากนี้แลวผลของแผนแบบ
จะสามารถนําไปใชเขียนแผนภาพ IDEF0 ซ่ึงอาจดําเนินการดวยโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ เชน 
AI0WIN หรือ BPWIN โดยแนวทางตาง ๆ ขางตนจะกลาวโดยละเอียดในบทที่ 3 บทที่ 4 และบทที่
5 ท้ังนี้ในบทที่ 3 จะเปน การแสดงวัตถุประสงคของการพัฒนา แนวทางการศึกษาและพัฒนา และ 
ระบบการจัดการวัสดุท่ีพัฒนาข้ึน ตลอดจนลักษณะและอรรถประโยชนของแผนแบบ เพื่อนําไป
ดําเนินการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมในบทที่ 4 และทําการสาธิตการใชงานในบทที่ 5  ตอไป 
โดยจะแบงหัวขอของการนําเสนอ ดังนี้ 

3.1. วัตถุประสงคของการพัฒนา 
3.2. แนวทางการศึกษาและพัฒนา 
3.3. ศึกษาทฤษฎีการจัดการวัสดุในเชิงพื้นฐาน 
3.4. ระบบการจดัการวัสดุพื้นฐาน 
3.5. การพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการใชแผนแบบ 

3.1 วัตถุประสงคของการพัฒนา 

ในการพิจารณาระบบการจัดการวัสดุน้ันตองอาศัยเวลาในการพิจารณาและการ
ศึกษามาก จึงไดทําการพัฒนาแผนแบบนี้ขึ้น เพื่อเปนขอมูลแนะนําเกี่ยวกับกิจกรรมและปจจัยที่มี
ในระบบ และนิยามของรายชื่อตาง ๆ ซ่ึงจะลดเวลาในการพิจารณาและ เพื่อการปรับปรุงระบบที่
ชัดเจนขึ้น ยังไดทําการจัดรูปแบบของขอมูลใหอยูในลักษณะที่เหมาะสมกับการสรางแผนภาพ 
IDEF0 สําหรับนําไปใชประโยชนตอไป โดยสรุปแลวการวิจัยนี้จะมีผลการดําเนินการ ไดแก 

1) ระบบการจัดการวัสดุพ้ืนฐาน ซ่ึงไดจากการศึกษาทฤษฎีตาง ๆ แลวสรุป
ออกมาในลักษณะขอมูล อันไดแก แผนภาพ IDEF0, รายช่ือกิจกรรมและ
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ปจจัยที่ควรมีในระบบการจัดการวัสดุ และนิยามของรายชื่อเหลานั้นหรือ 
พจนานุกรมนิยามมาตรฐานสําหรับรายชื่อในระบบนั่นเอง  

2) โปรแกรมแผนแบบ ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อใหสามารถนําขอมูลระบบการจัดการ
วัสดุพื้นฐานมาใชไดสะดวกขึ้น โดยจะมีแนวทางการดําเนินการในลักษณะ
การสรางแผนภาพ IDEF0 และจะใหรายงานขอมูลสําหรับการสรางแผน
ภาพ IDEF0 ตอไป 

ทั้งนี้ การใชประโยชนจากผลที่ไดดังกลาว จะทําไดทั้งการใชสําหรับอธิบายระบบ 
และเพื่อทําการปรับปรุงระบบ อันจะกลาวตอไปในหัวขอของการประยุกตใชงานผล 

3.2 แนวทางการศึกษาและพัฒนา 

ดังกลาวในบทที่ 2 แลววา การรีเอ็นจิเนียร่ิงกระบวนการทางธุรกิจ เปนการเปลี่ยน
แปลงแบบถอนรากถอนโคน ดวยความเชื่อที่วา ส่ิงทั้งมวลประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ที่มากกวา สวน
ประกอบทั้งหมด ดังนั้นวิธีการนี้จึงไดรวมเอาเทคนิคกระบวนการ เชน เทคโนโลยี มาตรฐาน ขั้น
ตอน ระบบ และควบคุม และยังรวมเอาแนวคิดทางสังคม เชน การจัดองคกร เอาไวดวย ผลท่ีสุด
แลวการทํารีเอน็จิเนียร่ิงฯ ที่ประสบความสําเร็จ ก็จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด
ในทันทีที่ไดปรับปรุง ทั้งยังคนหาทางแกไขที่สามารถวัดไดมากกวาวิธีการแบบอื่น และมีเปาหมาย
ในการดําเนินการมากกวา ดวยคุณสมบัติและอรรถประโยชนดังกลาว วิทยานิพนธฉบับนี้จึงไดนํา
เอาวิธีการนี้มาประยุกตใช ซึ่งจะยึดตามแนวคิดของ Maganeli ดังในตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 แสดงแนวคิดเบื้องตนของการรีเอ็นจิเนียร่ิงของ Maganeli  

 Reengineering 

Assumptions Questioned Fundamental 

Scope of Change Radical 
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จะเห็นไดวา จากแนวคิดดังกลาว การรีเอ็นจิเนียร่ิงนั้นจะเปนการศึกษาจากพื้น
ฐาน และทําการเปลี่ยนแปลงโดยไมไดอาศัยวิธีการเดิม ซึ่งการปรับปรุงนี้จะทําในแงของกระบวน
การ โดยมีเปาหมายที่นาท่ึง  ดังนั้นเพื่อจะทําการออกแบบแผนแบบสําหรับปรับปรุงระบบงานดาน
การจัดการวัสดุ แนวคิดของรีเอ็นจิเนียร่ิงไดถูกนํามาประยุกตใช และเกิดขั้นตอนตาง ๆ ของการ
ออกแบบแผนแบบ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาทฤษฎีการจัดการวัสดุในเชิงพื้นฐาน เพื่อพัฒนาเปนระบบ
การจัดการวัสดุแบบทั่วไป นั้นคือจะได รายชื่อของกิจกรรมและปจจัยในระบบ ตลอดจนนิยามของ
รายชื่อเหลานั้น 

ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการใชแผนแบบเพื่อใหสามารถนํา
เอาระบบการจัดการวัสดุท่ีพัฒนาขึ้นมาใช แลวแสดงผลออกมาในรูปแบบที่สามารถนําไปดําเนิน
การสรางแผนภาพ IDEF0 ดวยโปรแกรมทางการคาตอไป  

3.3 ศึกษาทฤษฎีการจัดการวัสดุในเชิงพื้นฐาน 

ในการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดการวัสดุ ไดทําการศึกษาจากการมอง
ภาพรวมของระบบการจัดการวัสดุที่มีในหนังสือ โดยเนนตามแนวคิดที่วา “การจัดการวัสดุนั้นทํา
เพื่อใหตนทุนทั้งหมดของวัสดุที่บริษัทจัดซื้อ ต่ําลง โดยหนาที่การจัดการวัสดุจะแฝงอยูในหลาก
หลายแผนกหนาที่ในองคกร ซึ่งทุกแผนกที่เกี่ยวของจะมีการประสานความรวมมือกันอยางเหมาะ
สมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเทาท่ีจะเปนไปได” ทั้งนี้จะต้ังอยูบนสมมุติฐานท่ี
วา ระบบขอมูลขาวสารมีพรอมที่จะปฏิบัติการตาง ๆ 

ในรายละเอียดของวิธีการดําเนินการศึกษาทฤษฎีการจัดการวัสดุเพื่อใชพัฒนา
เปนระบบการจัดการวัสดุพื้นฐานสําหรับโปรแกรมฯ นั้นสามารถแบงออกเปน 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

3.3.1 ศึกษาภาพรวมของการจัดการวัสดุ  
3.3.2 พิจารณากิจกรรมหลักในระบบการจัดการวัสดุ  
3.3.3 ศึกษารายละเอียดของแตละกิจกรรม และสรางกิจกรรมยอยที่มีภาระ    

หนาที่ภายในขอบเขตของกิจกรรมหลักที่กําหนด 

อยางไรก็ตาม ในแตละข้ันตอนจะมีความสอดคลองและเกี่ยวของกันโดยตลอด 
นั่นคือ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนใด ๆ ก็จะสงผลใหตองพิจารณาขั้นตอนอ่ืน ๆ ดวย ท้ังนี้
จะยึดภาพรวมของการจัดการวัสดุเปนหลักในการพิจารณา  
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3.3.1 ศึกษาภาพรวมของการจัดการวัสดุ 

การศึกษาภาพรวมของการจัดการวัสดุจะทําเพื่อสรางความชัดเจนของขอบเขต
และความหมาย ตลอดจนหนาท่ีการทํางานตาง ๆ ของการจัดการวัสดุโดยทางทฤษฎี ท้ังนี้จะทํา
การศึกษาการจัดการวัสดุอยางกวาง ๆ ไมเจาะจงลงไปในวิธีการใดวิธีการหนึ่ง โดยจะพิจารณาทั้ง
ในดาน คําจํากัดความ นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย องคประกอบหลักตาง ๆ ตลอดจน ปจจัย
และขอบเขตตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการวัสดุ  ดังแสดงในทฤษฎีบทของการจัดการวัสดุ ใน
บทที่ 2   

นอกจากนี้ ในการศึกษาระบบการจัดการวัสดุจะดําเนินการศึกษาดวย วัตถุ
ประสงคของระบบ คือ มีวัสดุพรอมเมื่อตองการ ดังนั้นการไหลของงานตองดํารงในการผลิต โดย
ปราศจากการคลังที่มากเกินไป และมีวัสดุนําเขาที่เหมาะสมตามศักยภาพของยอดขายและความ
สามารถของโรงงานผลิตเพื่อมั่นใจวา คาที่มากที่สุดไดจากตอหนวยของการใชจาย สวนมุมมอง
หรือทัศนะของระบบ คือ ผูจัดการวัสดุ ท้ังนี้ภาพรวมของการจัดการวัสดุที่ไดทําการศึกษานี้ จะใช
เปนหลักในการตรวจสอบ ความครอบคลุม และความถูกตองเหมาะสมของการแบงกิจกรรมหลัก
ตาง ๆ  

3.3.1.1  ลักษณะของระบบ 

เนื่องจากระบบการจัดการวัสดุพื้นฐานนี้ ไดจากทฤษฎี ดังนั้นจึงอาจมีลักษณะที่
ไมถูกตองตามหลักปฏิบัติมากนัก แตทั้งนี้จะมีความครอบคลุมระบบการจัดการวัสดุในทุกกิจกรรม
หลัก และเปนไปตามขอบเขตที่ไดตั้งไว  

ระบบการจัดการวัสดุ มีลักษณะโดยสรุป ดังนี้    

ก) นโยบาย 
  ทําหนาที่เพื่อใหตนทุนทั้งหมดของวัสดุที่บริษัทจดัซื้อตํ่าลง 

ข) วัตถุประสงค 
- มาจากวัตถุประสงคของบริษัท 
- สรุปไดวาเปนการสงเสริมความตอเนื่องและความยืดหยุนของการผลิตและการ

ลดตนทุน ซึ่งวัสดุเกี่ยวของโดยตรงหรือโดยออม 
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ค) เปาหมาย 
- มีวัสดุพรอมเมื่อตองการ ดังนั้นการไหลของงานตองดํารงในการผลิตโดย

ปราศจากการคลังที่มากเกินไป 
- มีวัสดุนําเขาที่เหมาะสมตามศักยภาพของยอดขายและความสามารถของโรงงาน

ผลิต 
- เพื่อมั่นใจวา คาที่มากที่สุดไดจากตอหนวยของการใชจาย   

โดยที่เปาหมายดังกลาวตองพิจารณา 
  - ตองการอะไร       
   วัสดุชนิดไหนที่จําเปนซ่ึงพิจารณาโดยการบงชี้ความตองการทั้งหมด ทั้ง
จากชวงเวลายาวหรือกลางของ แผนการผลิต  โดยแบงความตองการวัสดุท้ังหมดจากรายชื่อช้ิน
สวนตอผลิตภัณฑ หรือจากการวิเคราะหของวัสดุที่ใชแลวซึ่งสามารถถูกใชเพื่อพยากรณอัตราการ
ใชในอนาคต     

- ตองการเมื่อไร ซึ่งสามารถคํานวณการคํานวณสุทธิโดย:   
* การตรวจสอบวาความตองการใดในคลังมีแลว  

 * การตรวจสอบวาความตองการใดไดส่ังเรียบรอยแลว 
* การตรวจสอบวาเมื่อใดที่ตองสั่งความตองการที่เหลือเพ่ือใหตรง

กับตารางการผลิต 
  - ตองการเทาไร       
   ขึ้นกับการคํานวณของปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดเพื่อความสมดุลของ
ตนทุนการสั่งซื้อและการเก็บรักษาใหต่ําที่สุด      
  ทั้งนี้คําตอบของ งานการจัดการวัสดุตองคํานึงถึงการวางแผนและการหาคาของ
ผลอยางระมัดระวังและรอบคอบโดยการควบคุมนี้ตองยึดหลักความเขาใจที่แจมชัดของปญหาที่
เกี่ยวของกับการไหลวัสดุในบริษัท ตัวอยางเชน ความซับซอนของผลิตภัณฑ จํานวนของการปรับ
ปรุงทางเทคนิค อายุการใชงานของผลิตภัณฑ ความนาเชื่อถือของผูสงมอบ หรือ การใชงานของ
เครื่องมือเฉพาะทาง    

3.3.1.2  งาน        

การผลิตและการวางแผนวัสดุ ทําเพื่อใหม่ันใจวาการใชอยางมีประสิทธิภาพ ของ 
บุคลากร วัสดุ สิ่งอํานวยความสะดวก และความสามารถ ซ่ึงรวมถึงการชวยในการพัฒนาการวาง
แผนระยะยาวตามจริง, ครอบคลุมสําหรับการปฏิบัติของการวางแผนการดําเนินการระยะสั้นและ
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การจัดตาราง, การวางแผนความตองการวัสดุอยางละเอียด  และตามมาดวยความตองการโดย
เวลา, การลงทะเบียนและการควบคุมคลัง  และการตรวจตราขอปญหาของวัสดุ  ดังนั้นวัสดุท่ี
ตองการจะพรอมเมื่อจําเปน 

การขนถายวัสดุ ดวยความรับผิดชอบในการรับการขนถายและ การเคลื่อนวัสดุ
โดยกายภาพไปยังการผลิต  

การจัดหาวัสดุ  ซ่ึงมีเปาหมายเพื่อมีวัสดุที่เวลาที่ถูกตอง ดวยปริมาณและ       
คุณภาพที่ถูกตอง ซึ่งมีราคาที่ประหยัด ในเงื่อนไขการจัดสงที่กําหนดให และดวยการพิจารณาของ
ปจจัยอื่น เชน การคลัง และตนทุนการขนถาย  และดํารงความสัมพันธที่ดีกับผูขาย 

การจัดจําหนาย ครอบคลุม ใบรับ, การคลัง, การรับการสั่ง, การหีบหอ และการ
จัดสงสินคาสําเร็จอยางรวดเร็ว, และการบันทึกการติดตอทั้งหมดที่กระทําขึ้น 

การควบคุมตนทุนวัสดุ โดยการพิจารณา สถานที่และเหตุที่ตนทุนสูงขึ้น ริเร่ิม
โปรแกรมการลดตนทุน สําหรับ การวางแผน, การเก็บ, การจัดซื้อ, การขนถายวัสดุ และการ
จําหนาย, และการใชคาเฉลี่ยที่มีประสิทธิภาพสําหรับตรวจสอบผลของโปรแกรมเหลานี้  

การขนถายขาวสาร เพื่อม่ันใจวา มีการจัดองคกรที่ดี ระบบการสื่อสารระหวาง  
กิจกรรมตาง ๆ มีประสิทธิภาพ 

โดยสรุปแลวจากภาพรวมของการจัดการวัสดุจะทําใหทราบถึงลักษณะทั่วไปและ
งาน หรือองคประกอบหลักของระบบการจัดการวัสดุ ตามที่มีผูแสดงแนวคิดในทฤษฎีตาง ๆ ซ่ึง
ความชัดเจนในจุดนี้จะถูกนําไปใชในการพิจารณากิจกรรมในระบบ วาควรมีกิจกรรมใดบางจึงจะมี
ความเหมาะสมตามขอบเขตและวัตถุประสงคมากที่สุด  

3.3.2 พิจารณากิจกรรมหลักในระบบการจัดการวัสดุ 

เมื่อทําการศึกษาการจัดการวัสดุอยางชัดเจนที่สุดเทาท่ีจะเปนไปได ก็จะทําการ
ศึกษากิจกรรม เพื่อสรรหากิจกรรมหลักในระบบการจัดการวัสดุที่ควรจะมีในระบบการจัดการวัสดุ 
ซึ่งกิจกรรมหลักนี้จะเปนแนวทางในการวิเคราะหพิจารณากิจกรรมยอยตาง ๆ และยังทําใหงายตอ
การพิจารณาระบบใหอยูภายในขอบเขตของกิจกรรมหลักเหลาน้ี  ดังนั้นในข้ันตอนการพิจารณา
กิจกรรมนี้ ถือไดวามีความสําคัญกับแผนแบบฯมาก  เนื่องจากข้ันตอนนี้ถือเปนจุดเริ่มตนของการ
พัฒนาฐานขอมูลสําหรับโปรแกรมแผนแบบฯดวย  นอกจากนี้กิจกรรมตาง ๆ จะไดรับการพัฒนา
เปนตัววัดของการทําเบนซมารคกิ้งในอนาคต 
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ในการแบงกิจกรรมนั้น เร่ิมจากแนวคิดของการมองการจัดการวัสดุเปนระบบของ
การบริหารจัดการที่จําเปนตองมีการวางแผน ดําเนินการ และตรวจสอบ  ดังนั้นในขั้นตอนแรกของ
การแบงกิจกรรม จะมีกิจกรรมยอย ไดแก วางแผนกลยุทธ ปฏิบัติการ และตรวจสอบ แตหลังจาก
การพิจารณาภาพรวมของการจัดการวัสดุ พบวา ในกิจกรรมปฏิบัติการนั้นมีกิจกรรมยอยลําดับที่
หนึ่งมีมากกวาที่กําหนดใน IDEF0 และยังมีกิจกรรมยอยลงไปอีกมาก ดังนั้นจึงทําการแบงกิจกรรม
ใหม โดยแยกกจิกรรมปฏิบัติการออกเปน วางแผนและควบคุมการผลิต จัดหาและจัดซื้อ และจัด
การคลังวัสดุ สวนการตรวจรับเปลี่ยนเปนวิจัยและตรวจสอบ และกิจกรรมวางแผนกลยุทธ กลาย
เปนวางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ จะเห็นวาโดยสรุปแลวในขั้นตอนการพิจารณากิจกรรมจะมีขั้น
ตอนยอย ดังนี้ 

3.3.2.1. มองการจัดการวัสดุวาเปน กิจกรรม 
3.3.2.2. แบงกิจกรรมหลักของจัดการวัสดุตามแนวคิดของกิจกรรมการ

บริหาร และพิจารณาความเหมาะสมของการแบงกิจกรรม 
3.3.2.3. ศึกษารายละเอียดของแตละกิจกรรม และสรางกิจกรรมยอยที่

มีภาระหนาที่ภายในขอบเขตของกิจกรรมหลักที่กําหนด 

3.3.2.1 มองการจัดการวัสดุวาเปนกิจกรรม 

การมองการจัดการวัสดุวาเปน “กิจกรรมจัดการวัสดุ” เนื่องจากกิจกรรมแตละ  
กิจกรรม จะตองมีปจจัยตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ ท้ังเพื่อการดําเนินการและเพื่อสนับสนุนการดําเนิน
การ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

จาการพิจารณาภาพรวมของการจัดการวัสดุแลว พบวาโดยมากการจัดการวัสดุ
นั้นจะมีปจจัยตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 แสดงปจจัยตาง ๆ ของกิจกรรมจัดการวัสดุ 

 หมายถึง  option 
Input 1 อิทธิพลภายใน คือ ปจจัยที่อยูภายในความควบคุมของ

องคกร ซึ่งกระทบตอการทํางาน อาจมีดังนี้ 
1.1 ปจจัยประชาชน เชน องคกร, รูปแบบ(Style), ความ

สามารถ (Capacities), คุณสมบัติ(Qualification), การ
ฝก(training), ทัศนคติ(Attribute), สินน้ําใจ 
(incentives) และการใหรางวัล (Remuneration) และ 
การรายงาน(accountabilities) 

1.2 ความสัมพันธ(Relationships) ทั้งกับลูกคา(ภายในและ
ภายนอก) และผูขาย(suppliers) ซึ่งเปนไปตามแนวคิด 
คุณภาพรวม ที่สนับสนุน(advocates) การใชของ
จํานวนนอยของผูขายดวยผูซึ่งมีความสัมพันธแนนแฟน
(Sound Relationships) สําเร็จไดจากความเขาใจรวม
กัน ความไวใจและขอตกลงรวม 

1.3 ระบบและเทคโนโลยี อาจไมเพียงรวมถึงระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อการสั่งซื้อ และควบคุมวัสดุคงคลัง 
และอื่น ๆ  แตยังรวมถึงคูมือข้ันตอนการปฏิบัติ 
(Manual operating procedures) วิธีการทํางาน 
เทคโนโลยีการขนถายวัสดุ(Material handling 
Technology) ระบบขอมูลและควบคุม และเทคโนโลยี
เกี่ยวกับการติดตามวัสดุ เชน บารโคด ปากกาแสง และ
อ่ืนๆ 

สิ่งที่จําเปนในการทําการจัด
การวัสดุ 

2 คุณสมบัติการทํางานในปจจุบัน เปนสวนหนึ่งในการ
กําหนดแผนและกระบวนการตาง ๆ ตลอดจนเปาหมาย
ที่ตองการไปใหถึง 

 

 



 

 

69

ตารางที่ 3.2 แสดงปจจัยตาง ๆ ของกิจกรรมจัดการวัสดุ (ตอ) 

 หมายถึง  option 
1 นโยบายและขั้นตอนของบริษัท แตละบริษัทจะมีเปาหมาย
ในการดําเนินการ หรือนโยบายในการดําเนินการที่แตกตาง
กัน  ทําใหดําเนินการตาง ๆ มีขั้นตอนและวิธีการที่แตกตาง
กันออกไปดวย การจัดการวัสดุนั้นตองสอดคลองกัน 
นโยบายและขั้นตอนดังกลาวดวย  

2 อิทธิพลภายนอก  เปนสิ่งซึ่งองคกรไมสามารถควบคุมได 
แตตองพิจารณาใน the light of change ซึ่งจําเปนตอการ
สรางหรือพัฒนากลยุทธ 

2.1 แนวโนมตลาด เชน ราคาตลาดโลก(world commodity 
prices) การพัฒนาวัสดุใหม การเปล่ียนแปลงความ
ตองการของลูกคา ความแปรปรวนของอัตราการเปลี่ยน
แปลง 

Control ส่ิงที่เปนขอจํากัด หรือส่ิงที่ตอง
ดําเนินตามและคํานึงถึง ใน
การจัดการวัสดุ (This 
data/object provide system)

2.2 การพัฒนาทางอุตสาหกรรม  เชน การเพิ่มขึ้นของการยืน
ยันเปนการเขารวมเปนภาคี เพื่อมาตรฐานประกันคุณภาพ 
การเพิ่มแนวโนมไปสูสัญญาการรองรับอุปกรณตลอดอายุ 

Output 1 แผนการผลิต อันที่จริงแผนการผลิตไดรับการกําหนดจาก
ฝายบริหาร แตในรายละเอียดและการปรับปรุงใหเหมาะ
สมกับกระบวนการผลิต จะเกิดที่ฝายวางแผนและควบคุม
การผลิต ซึ่งจะอาศัยขอมูลจากหลายแหลง อาทิเชน ฝาย
คลังวัสดุ ฝายบัญชี มาชวยในการวางแผน 

2 หนาที่ เกิดจากกิจกรรมวางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ 
โดย หนาที่ หมายถึง จุดประสงคของการจัดการวัสดุ และ
ลักษณะของการจัดการวัสดุ ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงค 
หรือหนาที่ธุรกิจ 

ส่ิงที่ไดรับจากการจัดการวัสดุ 

3 ระดับวัสดุคงคลังที่เหมาะสม เปนเปาหมายหลักอยางหนึ่ง
ของการจัดการวัสดุ  ซึ่งจะตองอาศัยระบบการจัดการวัสดุ 
เพื่อชวยใหไดระดับฯ ที่ถูกตองตามจริงมากที่สุด และปรับ
เปล่ียนไดทันตามเหตุการณที่เกิดขึ้น 
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ตารางที่ 3.2 แสดงปจจัยตาง ๆ ของกิจกรรมจัดการวัสดุ (ตอ) 

 หมายถึง  option 
Mechanism 
or resource 

กลไกสําคัญหรือทรัพยากรใน
การจัดการวัสดุ 

1 ผูบริหาร การจัดการวัสดุจะทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอง
อาศัยผูบริหารเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง และตอเนื่อง 

2 ระบบขอมูล เปนสิ่งที่สนับสนุนใหการดําเนินการกิจกรรม
ตาง ๆ ในระบบ เปนไปอยางถูกตองและสอดคลองสัมพันธ
กัน ตลอดจนทําใหการดําเนินการตาง ๆ ปรับเปล่ียนไดทัน
การณ และ ทันสมัยอยูเสมอ ดังนั้นระบบขอมูลเปนสวน
สําคัญที่ทําใหระบบมีประสิทธิภาพ 

3 พนักงาน เปนกลไกสําคัญที่ทําใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไป
ได  

อันที่จริงปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของอาจมีมากกวานี้ แตในการพิจารณาขางตนจะ
พิจารณาเฉพาะปจจัยตาง ๆ ที่เปนปจจัยหลัก และปจจัยเริ่มแรกที่มิไดเกิดจากกิจกรรมใด ๆ ภาย
ในระบบเอง ทั้งนี้ปจจัยตาง ๆ นี้จะถูกนําไปใชกับกิจกรรมยอยตาง ๆ ภายในกิจกรรมจัดการวัสดุ
ดวย 

3.3.2.2 แบงกิจกรรมหลักของจัดการวัสดุตามแนวคิดของกิจกรรมการบริหาร และ
พิจารณาความเหมาะสมของการแบงกิจกรรม 

ในการบริหาร เมื่อจะทําการใด ๆ ตองมีกระบวนการอันประกอบไปดวย การวาง
แผน ดําเนินการตามแผน และตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงแกไขแผน  อยางไรก็ตามแผนที่ไดวาง
เอาไว อาจมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลาและสถานการณ เกิดการเปลี่ยนแปลงไป  การจัดการวัสดุก็
จะถูกมองในลักษณะเดียวกันนี้ น่ันคือ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของเวลาและสถานการณ แผน  
กลยุทธหรือนโยบายตาง ๆ อาจจําเปนตองเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมและรับกับสถานการณ ถึงแม
วาการเปลี่ยนแปลงนั้น อาจเกิดขึ้นเพียงเล็กนอย หรือเปนไปอยางคอยเปนคอยไป ผิดกับในการ
ดําเนินการในทางบริหารทั่วไป ท่ีมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจนและรวดเร็ว อยางไรก็ตาม
การจัดการวัสดุนั้น โดยทั่วไปแลว การเปลี่ยนแปลงของแผนหรือนโยบาย จะเกิดข้ึนไมบอยนัก หรือ
จะเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ตอเมื่อไดรับผลจากการดําเนินการที่ยอมรับไมได 

หลังจากที่ไดมองภาพรวมของการจัดการวัสดุในลักษณะดังกลาวแลว พบวาใน
เบื้องตนนั้น จะสามารถแบงกิจกรรมจัดการวัสดุออกไดเปน วางแผน ปฏิบัติ และตรวจสอบ  แต
เมื่อนํามาพิจารณารวมกับภาพรวมของการจัดการวัสดุแลว ก็พบวาการแบงกิจกรรมเชนนี้ มิไดมี
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ความเหมาะสมอยางสมบูรณกับกิจกรรมจัดการวัสดุ ดังนั้น จึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไขการแบง
กิจกรรมดังกลาว ในลักษณะที่มีความเจาะจงและสามารถแสดงถึงภาระหนาที่ตาง ๆ ของกิจกรรม
จัดการวัสดุไดอยางชัดเจนขึ้น ซึ่งจะไดวา กิจกรรมหลักของกิจกรรมจัดการวัสดุนั้น จะมี ดังนี้ 

- วางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ 
- วางแผนและควบคุมการผลิต 
- จัดหาและจัดซื้อ 
- วิจัยและตรวจสอบ 
- จัดการคลังวัสดุ 

จะพบวากิจกรรมหลักของกิจกรรมจัดการวัสดุนั้นมีความชัดเจนยิ่งขึ้นจากเดิม
มาก เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการดําเนินการ จึงตองมีการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมตอไป โดย
จะทําการศึกษาตามหัวขอกิจกรรมหลักนี้อยางละเอียดเพื่อสรางรายชื่อกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ 
สําหรับแผนแบบตอไป เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคในดานการอธิบายระบบ และเพื่อใชในการทํา
เบนซมารคกิ้ง หรือเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในอนาคต ตลอดจนเหตุอ่ืนใดตามจุดประสงคที่
ไดกลาวไวขางตน 

3.3.2.3 ศึกษารายละเอียดของแตละกิจกรรม และสรางกิจกรรมยอยที่มีภาระหนาท่ีภาย
ในขอบเขตของกิจกรรมหลักที่กําหนด 

การศึกษารายละเอียดของแตละกิจกรรม จะเปนการพิจารณากิจกรรมในระบบ
เพื่อสรางรายชื่อกิจกรรมและปจจัยที่เกี่ยวของดังไดกลาวมาแลว ซึ่งรายชื่อกิจกรรมและปจจัยเหลา
นี้จะพิจารณาตามขอบเขตการศึกษา ทั้งจากขอบเขตของการพิจารณาดั้งเดิมของการทําวิจัย และ
ขอบเขตที่เปนไปตามกิจกรรมหลักที่กําหนดไวแลว โดยการศึกษาในข้ันตอนนี้จะทําหลังจากที่การ
แบงกิจกรรมไดรับการเปรียบเทียบกับภาพรวมของกิจกรรมแลว พบวามีความถูกตองเหมาะสมกับ
การจดัการวัสดุดังกลาว จึงจะทําการศึกษาในรายละเอียดของแตละกิจกรรมหลักนั้น ๆ  ทั้งนี้ใน
รายละเอียดของแตละกิจกรรมไดรวบรวมอยูภายในทฤษฎีบทของการจัดการวัสดุในบทที่ 2  ซ่ึงถึง
แมวาจะมิไดทําการแยกภาคทฤษฎีตามลักษณะของกิจกรรมหลัก แตภายในทฤษฎีบทดังกลาวจะ
กลาวถึงกิจกรรมหลักตาง ๆ โดยละเอียด และเพียงพอแกการทําความเขาใจกิจกรรมนั้น ๆ  โดย
สรุปแลว จะพบวา ในกิจกรรมหลักตาง ๆ  จะมีรายละเอียด ตลอดจนภาระหนาท่ีภายใน ที่แตก
ตางกัน  ดังนั้นการศึกษาภาคทฤษฎีเพ่ิมเติมจึงจําเปนตองดําเนินการอยางเฉพาะเจาะจงเฉพาะ
เร่ืองลงไป โดยจะแบงไดเปน 

3.3.2.3.1. การดําเนินการศึกษากิจกรรมวางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ 
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3.3.2.3.2. การดําเนินการศึกษากิจกรรมวางแผนและควบคุมการผลิต 
3.3.2.3.3. การดําเนินการศึกษากิจกรรมจัดหาและจัดซื้อ 
3.3.2.3.4. วิจัยและตรวจสอบ 
3.3.2.3.5. จัดการคลังวัสดุ 

3.3.2.3.1 การดําเนินการศึกษากิจกรรมวางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ 

ในการดําเนินการศึกษากิจกรรมวางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุน้ันตองอาศัย
หลักการจากการบริหารการจัดการและในหลักการของการจัดการวัสดุมาพิจารณารวมกัน เพ่ือ
วิเคราะหใหเกิดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับการดําเนินการที่มีภาระหนาท่ีถูกตองตรงตามวัตถุ
ประสงคและภาระหนาที่หลักของกิจกรรมวางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ  ในการพิจารณาดัง
กลาวสามารถสรุปได ดังตารางที่ 3.3 

ตารางที่ 3.3 แสดงสรุปยอของกิจกรรมวางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ 

หัวขอที่
ศึกษา 

รายละเอียด 

คําจํากัด
ความ 

เปนวิธีการควบคุมอยางมีหลักการในการพิจารณาความตองการวัตถุดิบ องค
ประกอบ สวนสํารอง และวัสดุอ่ืน ๆ ซึ่งไดตามความจําเปนของการผลิตดวย
นโยบายการลงทุนที่ประหยัด  

วัตถุ
ประสงค 

เพื่อดําเนินการวางแผนและควบคุมการจัดการวัสดุใหเปนไปตามเปาหมายที่ไดวาง
เอาไว ท้ังนี้เปาหมายดังกลาว คือ เพื่อสงเสริมความตอเนื่องและความยืดหยุนของ
การผลิตและการลดตนทุน ซึ่งวัสดุเกี่ยวของโดยตรงหรือโดยออม 

ครอบคลุม
กิจกรรม 

กําหนดวัตถุประสงคการใชวัสดุ ,Position Audit ,วิเคราะหบริเวณวิกฤตและชอง
โหว และเลือกกลยุทธวางแผนและนําไปใช 

จากตารางดังกลาว แสดงใหเห็นถึงภาพรวมคราว ๆ ของกิจกรรมวางแผนกลยุทธ
การจัดการวัสดุ ซึ่งจะมีการแบงกิจกรรมยอยในเชิงของการบริหาร มิใชในเชิงของการปฏิบัติการ 
ทั้งนี้จะเปนไปตามขอบเขตของการทําวิจัย ดังไดกลาวไวในบทที่ 1 ในหัวขอของขอบเขตของการ
วิจัย 
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3.3.2.3.2 การดําเนินการศึกษากิจกรรมวางแผนและควบคุมการผลิต 

ในการดําเนินการศึกษากิจกรรมวางแผนและควบคุมการผลิต ตองอาศัยหลักการ
ที่นิยมใชกันในภาคทฤษฎีของการจัดการวัสดุ และการวางแผนและควบคุมการผลิต อยางไรก็ตาม
ในบางแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการวัสดุ มิไดรวมเอาการวางแผนและควบคุมการผลิตเขาไวดวย แต
เหตุที่รวมเอาการวางแผนและควบคุมการผลิตไวดวย ก็เนื่องจากสาเหตุ 4 ประการ ดังกลาวมา
แลวในทฤษฎีบทของการวางแผนการผลิตของบทที่ 2  

จากการศึกษารายละเอียดของการวางแผนและควบคุมการผลิต และทําการ
วิเคราะหเพื่อแบงกิจกรรมยอยที่มีความเหมาะสมกับการดําเนินการที่มีภาระหนาที่ถูกตองตรงตาม
วัตถุประสงคเบื้องตน และภาระหนาที่หลักของกิจกรรมวางแผนและควบคุมการผลิต ในการ
พิจารณาดังกลาวสามารถสรุปได ดังตารางที่ 3.4 

ตารางที่ 3.4 แสดงสรุปยอของกิจกรรมวางแผนและควบคุมการผลิต 

หัวขอที่
ศึกษา 

รายละเอียด 

คําจํากัด
ความ 

การวางแผนและควบคุมการผลิตคือ กระบวนวางแผนการผลิตใหไดตามวัตถุประสงคหรือเปา
หมายเบื้องตนที่ไดกําหนดขึ้น แลวทําการตรวจสอบการทํางานของกลุมผูทํางานหรือ เครื่องจักร 
และการเปรียบเทียบผลของความพยายาม ดวยแผนที่กําหนดไวลวงหนา 

วัตถุประสงค มีเปาหมายที่จะกําหนด เวลา และจํานวน ของวัสดุวาเปนเทาใด เพื่อสะดวกตอการจัดตาราง
การผลิต และควบคุมวัตถุประสงคของแผนจะเกิด และดูวาคนและทรัพยากรกายภาพถูกใชไดมี
ประสิทธิภาพเทาที่จะเปนไปได 

ครอบคลุม
กิจกรรม 

วางแผนการผลิต, วางแผนตารางการผลิตหลัก, วางแผนความตองการวัสดุ, วางแผนกําลังการ
ผลิตที่ตองการ และ ควบคุมกิจกรรมการผลิต (PAC) 

จากตารางดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของกิจกรรมวางแผนและควบ
คุมการผลิต ซึ่งมีลักษณะที่รวมเอากิจกรรมวางแผนและควบคุมไวดวยกัน โดยการวางแผนและ
ควบคุมการผลิตนี้ มักเปนหนาที่โดยตรงของฝายผลิต ซึ่งจะใชขอมูลขาวสารจากการคาดคะเน 
และจากขอมูลในใบสั่ง 
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3.3.2.3.3 การดําเนินการศึกษากิจกรรมจัดหาและจัดซ้ือ 

กิจกรรมการจัดหาและจัดซ้ือ เปนหนาที่สําคัญประการหนึ่งในระบบการจัดการ
วัสดุ ซึ่งมักจะตองดําเนินการโดยบุคลากรระดับมืออาชีพ จากการศึกษาอยางละเอียดดวยทฤษฎี
บทที่เกี่ยวของตาง ๆ จะไดภาพรวมคราว ๆ ของกิจกรรมจัดหาและจัดซื้อ ดังนี้ 

ตารางที่ 3.5 แสดงสรุปยอของกิจกรรมจัดหาและจัดซื้อ 

หัวขอที่
ศึกษา 

รายละเอียด 

คําจํากัด
ความ 

กิจกรรมนี้จะรวมเอาหนาที่อ่ืน ๆ เชน การดําเนินการเพื่อใหไดวัสดุในราคาที่ถูกเทาที่
จะเปนไปได ทําการขนสงและเก็บรักษาในคลัง ตลอดจนสงเขากรรมวิธีการผลิตเพื่อ
แปรเปนสินคา นอกจากนี้ยังอาจรวมถึงการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร และ การ
ประเมินสถานการณที่มีผลตอราคาวัสดุ 

วัตถุ
ประสงค 

เพื่อใหมีวัสดุเพียงพอแกความตองการ ดวยตนทุนที่ตํ่าและคุณภาพสูงที่สุดเทาที่จะ
เปนไปได  

ครอบคลุม
กิจกรรม 

ศึกษาขอกําหนดของรูปแบบและรายการ, สั่งซื้อ, จัดการแจกจายวัสดุ, เก็บฐานขอ
มูลผูสงมอบ, เตรียมงบประมาณ, ควบคุมใหเปนไปตามแผน 

จากการศึกษารายละเอียดดังกลาวขางตน รวมกับทฤษฎีบทเกี่ยวกับการจัดการ
วัสดุ ทําใหทราบวากิจกรรมนี้มีขอบเขตการปฏิบัติงานที่คอนขางกวาง และมีความจําเปนตอง
อาศัยความสัมพันธระหวางลูกคาและผูสงมอบ ตลอดจนฐานขอมูลท่ีบันทึกเกี่ยวกับผูสงมอบ และ
ขอกําหนดตาง ๆ ของวัสดุท่ีตองการ นอกจากนี้ ยังอาจตองใชขอมูลอ่ืนใดที่จะชวยในการสนับสนุน
การดําเนินการรวมดวย อาทิเชน สภาวะเงินทุนในปจจุบัน สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 

3.3.2.3.4 การดําเนินการศึกษากิจกรรมวิจัยและตรวจสอบ 

กิจกรรมวิจัยและตรวจสอบนี้ ไดถูกรวมเขาอยูในระบบการจัดการวัสดุ เนื่องจาก
ตามหลักการทํางานโดยทั่วไป  การที่จะเกิดการพัฒนาขึ้นได จําเปนตองมีการตรวจสอบสถานะ
ของการทํางาน ท้ังเพื่อใหทราบสถานะปจจุบันและเพื่อควบคุมดูแลใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไป
ไดตามที่วางแผนไว การตรวจสอบเหลาน้ีจะนําไปสูการคนพบขอผิดพลาด และขอควรปรับปรุงแก
ไข เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน การดําเนินการดังกลาวยังตองอาศัย การ
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วิจัยซ่ึงไดแก การสรรหาและวิเคราะหเพื่อหาแนวทางที่จะทําใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ดวยเหตุดังกลาว ทําใหหลายแนวคิดไดรวมเอากิจกรรมนี้เขาไวดวย อยางไรก็ตามในทาง
ปฏิบัติ กิจกรรมนี้อาจแฝงอยูในภาระหนาที่ของกิจกรรมอื่น ๆ   

กิจกรรมวิจัยและตรวจสอบ ที่อยูในระบบการจัดการวัสดุที่ไดพัฒนาข้ึนนี้ จะ
หมายรวมถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับ การจัดเก็บ แบงประเภท และวิเคราะหขอมูลที่จําเปนตอการหา
ทางเลือกวสัดุ, การพยากรณ ผูสงมอบ, ความตองการ และราคาของกลุมการจัดซื้อหลัก (Major 
purchased commodities), วิเคราะหตนทุนและความสามารถผูสงมอบ  และการแบงวิธีการใหม
และมีประสิทธิภาพมากขึ้นสําหรับงานรายงาน(paper work) ที่จําเปนตอการทํางานของระบบ
วัสดุ 

3.3.2.3.5 การดําเนินการศึกษากิจกรรมจัดการคลังวัสดุ 

กิจกรรมการจัดการคลังวัสดุ เปนกิจกรรมที่มีผลกระทบอยางมากตอตนทุน การ
ดําเนินการของอุตสาหกรรมตาง ๆ  การจัดการคลังวัสดุที่ดี จะสงผลใหธุรกิจมีตนทุนที่ต่ําลง ซ่ึงกอ
ใหเกิดผลกําไรที่สูงขึ้น ในทางตรงขาม การจัดการที่ขาดประสิทธิภาพจะสงผลใหธุรกิจขาดทุน จน
อาจนําไปสูความลมเหลวในการดําเนินการของธุรกิจน้ัน ๆ ได  ทั้งนี้รายละเอียดทั้งหมดของการจัด
การคลังวัสดุ จะแสดงไวในทฤษฎีบทเกี่ยวกับการจัดการคลังวัสดุ ในบทที่ 2  อยางไรก็ตาม ภาพ
รวมของกิจกรรมการจัดการคลังวัสดุ อาจสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 3.6 แสดงสรุปยอของกิจกรรมจัดการคลังวัสดุ 

หัวขอที่
ศึกษา 

รายละเอียด 

คําจํากัด
ความ 

คือ การจัดการสถานที่เก็บรักษาวัสดุเพื่อใชในการจายแจก ซอมบํารุงรักษา และบรรจุภัณฑ  ให
มีการเก็บรักษาวัสดุไวอยางปลอดภัยพรอมที่จะนําออกแจกจาย หรือใชประโยชนไดอยางรวด
เร็วเมื่อมีผูเบิก 

วัตถุประสงค เพื่อใหการเก็บรักษาและการเบิกจายมีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุม  
กิจกรรม 

วางแผนคลังวัสดุ, นําแผนไปใช, รักษาระบบ, กําจัดของเหลือ / เศษของ / ของเกา และ รายงาน
สูภายนอก 
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เมื่อทําการศึกษาระบบการจัดการวัสดุจากทฤษฎีโดยละเอียดแลว ก็จะทําการ
พัฒนาไปเปนระบบการจัดการวัสดุที่ใชเปนพื้นฐานตอไป 

3.3.3 การพิจารณากิจกรรมยอยและปจจัยในระบบ 

ในการศึกษากิจกรรมตาง ๆ เพื่อทําการแบงกิจกรรมนั้น  ทําไดดวยการศึกษาการ
แบงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีผูเสนอแนวคิดไว และ/หรือไดจากการวิเคราะหหลักการหรือแนวคิดจาก
ทฤษฎีหรือบทความตาง ๆ อาทิเชน การพิจารณากิจกรรมหลักของการจัดการวัสดุ ซึ่งศึกษาจาก
แนวคิดตาง ๆ ที่นําเสนอไววา การจัดการวัสดุนั้น จะประกอบดวยกิจกรรมใดบาง อาทิเชน Donald 
W. Dobler เสนอวาการจัดการวัสดุควรมีกิจกรรมอันไดแก Procurement Activities, Inventory 
Management, Receiving Activities, Stores and Warehousing, In-plant Material Handling, 
Production planning, scheduling and control, Traffic and Transportation, Surplus and 
salvage จะเห็นวา เนื่องจากขอบเขตของแผนแบบที่วาจะเนนไประดับตัดสินใจ ดังนั้น จะถือวา
การขนยายตาง ๆ เปนกิจกรรมสนับสนุน สวน Bowersox เสนอวา กิจกรรมจัดการวัสดุ ควรมี 
Specification, Sourcing, purchasing and expediting, Cataloguing and inventory control, 
Warehousing and material handling, Quality assurance, testing and tracing, Internal and 
external distribution และยังเสนอวา ควรมีกิจกรรมการวางแผนกลยุทธเขาไปดวย ซึ่งแนวคิด
เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธนี้ นาสนใจมาก และไดนําแนวคิดนี้มาใชในแผนแบบฯ ดวย สวน      
กิจกรรมอื่น ๆ ที่มิไดตัดออก และมีความใกลเคียงกัน หรือสามารถรวมกันได ก็จะทําการพิจารณา
รวมกัน จนกระทั่งไดผลสุดทายออกมาเปนกิจกรรมหลักที่ควรมีในระบบ อันที่จริงแลวไดศึกษาแนว
คิดจากผูเขียนอีกหลายทาน แลวไดทําการพิจารณาในลักษณะเดียวกันนี้ แตในที่นี้ไดยกตัวอยาง
ไวพอสังเขป 

จากนั้น ทําการวิเคราะหพิจารณาหลักการและเหตุผลตาง ๆ เพื่อหาขอสรุปที่
แนนอนวากิจกรรมหลักของการจัดการวัสดุที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคและขอบเขตของแผนแบบฯ 
ตลอดจนขอจํากัดของ IDEF0 ที่วาควรมีกิจกรรมยอย 3-6 กิจกรรม ควรมีอะไรบาง สวนในราย
ละเอียดของแตละกิจกรรมน้ัน จะทําการศึกษาเจาะลึกในแตละเรื่องของผูเขียน ซ่ึงโดยมากผูเขียน
แตละคนจะไดทําการชี้แจงรายละเอียดตลอดจนปจจัยท่ีใชสําหรับการดําเนินการกิจกรรมนั้นไว
พรอมแลว แตในกรณีที่มีขอมูลไมเพียงพอ ก็จะไปทําการศึกษาเพิ่มเติมจากผูเขียนอื่น ๆ ที่มีการ
อธิบายกิจกรรมนั้น ๆ ไวอยางละเอียด และ/หรือ ศึกษาจากทฤษฎีของหัวขอน้ัน ๆ ไปอยางละเอียด
ทั้งนี้ในการศึกษาการแบงกิจกรรมอื่น  ๆ ก็จะสามารถทําไดดวยหลักการเดียวกัน 
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จากการศึกษาและพิจารณาดังกลาว สามารถสรุปไดวาระบบที่พัฒนาข้ึนนี้จะมี 
วัตถุประสงคของระบบ คือ มีวัสดุพรอมเมื่อตองการ ดังนั้นการไหลของงานตองดํารงในการผลิต 
โดยปราศจากการคลังที่มากเกินไป และมีวัสดุนําเขาที่เหมาะสมตามศักยภาพของยอดขายและ
ความสามารถของโรงงานผลิตเพื่อมั่นใจวา คาที่มากที่สุดไดจากตอหนวยของการใชจาย สวนมุม
มองหรือทัศนะของระบบ คือ ผูจัดการวัสดุ โดยมีกิจกรรมหลักและกิจกรรมยอย  แสดงดังตารางที่ 
3.7 
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ตารางที่ 3.7 แสดงรายชื่อกิจกรรมและแหลงทฤษฎีที่ศึกษา 

รายชื่อกิจกรรม ศึกษามาจาก 
1. วางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ 

1.1. กําหนดวัตถุประสงคการใชวัสดุ 
1.2. Position audit 

1.2.1. พิจารณาอิทธิพลภายนอก 
1.2.2. พิจารณาอิทธิพลภายใน 

1.3. วิเคราะหบริเวณวิกฤตและชองโหว 
1.4. เลือกกลยุทธวางแผนและนําไปใช 

 

2. วางแผนและควบคุมการผลิต 
2.1. วางแผนการผลิต 

2.1.1. กําหนดความตองการแตละชวง 
2.1.2. กําหนดทางเลือกของขอจํากัด และตนทุน 
2.1.3. เตรียมการและวางแผนที่ไดรับการยอมรับ 

2.1.3.1. เลือกกลยุทธในการวางแผน 
2.1.3.2. พิจารณาแผน 

2.1.4. ประยุกตและพัฒนาแผนงาน 

 

2.2. วางแผนตารางการผลิตหลัก 
2.2.1. พัฒนาตารางการผลิตหลัก 
2.2.2. วางแผนกําลังการผลิตอยางคราว ๆ(RCP) 
2.2.3. กําหนดตารางการผลิตหลัก 

2.3. วางแผนความตองการวัสดุ 
2.4. วางแผนกําลังการผลิตที่ตองการ 

 

2.5. ควบคุมกิจกรรมการผลิต (PAC) 
2.5.1. วางแผนการสั่ง 

2.5.1.1. รวบรวมแผนการสั่งจากลูกคา 
2.5.1.2. วางแผนกระบวนการ 
2.5.1.3. รวบรวมรายการชิ้นสวน 
2.5.1.4. วางแผนกระบวนการสําหรับชิ้นสวน 

 

 
Krajewski/Rizman

: 1990 

 
Tersine: 1984, 
Smith: 1998, 
Ammer: 1974 

Bowersox: 1978 

 
Krajewski/Rizman: 

1990,  
Dilworth: 1992 
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ตารางที่ 3.7แสดงรายชื่อกิจกรรมและแหลงทฤษฎีที่ศึกษา (ตอ) 

รายชื่อกิจกรรม ศึกษามาจาก 
2.5.2. จัดตารางการทํางาน 
2.5.3. รายงานการผลิต 

2.5.3.1. เตรียมทรัพยากรการผลิต 
2.5.3.2. เขากระบวนการ 
2.5.3.3. ปรับตารางลําดับการทํางาน 
2.5.3.4. ปรับปรุงตารางการผลิต 

 

3. จัดหาและจัดซื้อ 
3.1. ศึกษาขอกําหนดของรูปแบบและรายการ 

3.1.1. บันทึกความตองการวัสดุ 
3.1.2. ตรวจสอบความตองการวัสดุ 
3.1.3. แกปญหาความตองการ 
3.1.4. พัฒนาขอกําหนดผูสงมอบใหม 

3.2. สั่งซื้อ 
3.2.1. เจาะจงผูสงมอบ 
3.2.2. ส่ังซื้อจากผูสงมอบเดิม 
3.2.3. ส่ังซื้อจากผูสงมอบใหม 
3.2.4. สรางรายการสั่งซื้อ 

3.2.4.1. สรางเงื่อนไขการจัดสง 
3.2.4.2. ไดรับอนุญาตสั่งซื้อ 
3.2.4.3. ดําเนินการสั่งซื้อ 

3.3. จัดการแจกจายวัสดุ 
3.3.1. รับวัสดุ 

3.3.1.1. ตรวจรับวัสดุ 
3.3.1.1.1. รับวัสดุจากผูขายภายนอก 

3.3.1.1.1.1. ตรวจใบกํากับสินคา คํายืน
ยันการสงและใบสั่งวัสดุ  

 

 

 
Tersine: 1984, 
Smith: 1998, 
Ammer: 1974 

 
Dobler: 1990,  
สุมนา: 2527,  

ณัฏฐพันธ: 2542, 
มสธ.2533, 

Leenders: 1993, 

Scheuing: 1989 
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ตารางที่ 3.7แสดงรายชื่อกิจกรรมและแหลงทฤษฎีที่ศึกษา (ตอ) 

รายชื่อกิจกรรม ศึกษามาจาก 
3.3.1.1.1.2. ตรวจนับปริมาณ และคุณภาพ 
3.3.1.1.1.3. ลงบันทึก และแจงคืนผูขาย 
3.3.1.1.1.4. ลงนามรับของ 

3.3.1.1.2. รับวัสดุสงคืน โอน และรับเศษวัสดุ 
3.3.1.1.2.1. ตรวจใบสงวัสดุคืน และใบโอน

วัสดุ 
3.3.1.1.2.2. ตรวจนับจํานวน และการชํารุด

เสียหาย 
3.3.1.2. เก็บรักษา 

3.3.2. สงวัสดุ 
3.3.3. อนุญาตเบิกจาย 

3.4. เก็บฐานขอมูลผูสงมอบ 
3.4.1. ตรวจสอบผูสงมอบเดิม 
3.4.2. แกไขบันทึกผูสงมอบ 
3.4.3. ประเมินผูสงมอบที่กําลังจะเกิด 

3.4.3.1. ประเมินราคาผูขาย 
3.4.3.1.1. เรียกราคา 
3.4.3.1.2. รับประมูล 
3.4.3.1.3. ประเมินราคาประมูล 

3.4.3.2. ประเมินคุณภาพวัสดุ 
3.4.3.3. ประเมินบันทึกการบริการ 

3.4.4. เก็บเขาฐานขอมูลผูสงมอบ 
3.5. เตรียมงบประมาณ 
3.6. ควบคุมใหเปนไปตามแผน 

3.6.1. ติดตามผลการสั่งซื้อ 
3.6.2. ตรวจสอบใบกํากับสินคา 
3.6.3. ปรับปรุงบันทึกสราง 
3.6.4. ความสัมพันธที่ดีกับผูขาย 

 

 

 
Dobler: 1990,  
สุมนา: 2527,  

ณัฏฐพันธ: 2542, 
มสธ.2533, 

Leenders: 1993, 

Scheuing: 1989 
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ตารางที่ 3.7แสดงรายชื่อกิจกรรมและแหลงทฤษฎีที่ศึกษา (ตอ) 

รายชื่อกิจกรรม ศึกษามาจาก 
4. วิจัยและตรวจสอบ 

 
5. จัดการคลังวัสดุ 

5.1. วางแผนคลังวัสดุ 
5.1.1. พิจารณาวัสดุและสถานะปจจุบัน 
5.1.2. เลือกกฎของการตัดสินใจการสั่ง 
5.1.3. เลือกแบบจําลองพยากรณ 
5.1.4. วางแผน 

5.2. นําแผนไปใช 
5.2.1. ปฏิบัติแผน 

5.2.1.1. ส่ังวัสดุตามแผน 
5.2.1.2. ปรับปรุงการพยากรณ 

5.2.2. ติดตอกับหองเก็บ 
5.2.2.1. รับวัสดุเขาคลัง 

5.2.2.1.1. ระบุประเภทวัสดุ 
5.2.2.1.2. เคลื่อนวัสดุไปเก็บ 
5.2.2.1.3. จัดเก็บ 

5.2.2.1.3.1. วางแผนความตองการพื้นที่ 
                      จัดเก็บและอุปกรณยกขน 
5.2.2.1.3.2. วางผังคลังวัสดุ 
5.2.2.1.3.3. เลือกระบบการจัดวางวัสดุ 
5.2.2.1.3.4. ระบุตําแหนงวัสดุ 

5.2.2.1.3.4.1. กําหนดรหัสระบุตําแหนง
เก็บวัสดุ 

5.2.2.1.3.4.2. ทําบัตรบันทึกตําแหนงเก็บ
5.2.2.1.4. บันทึกและตรวจสอบ 

5.2.2.2. แจกจาย 
5.2.2.2.1. พิจารณาวิธีการหยิบวัสดุ 

 

 

Bowersox: 1978 

 
Ammer: 1974, 
Dilworth: 1992,  

Love: 1979,  
Smith: 1998,  

Tersine: 1984,  
ณัฏฐพันธ: 2542,  
ชุมพล: 2540, 
มสธ.: 2533 
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ตารางที่ 3.7แสดงรายชื่อกิจกรรมและแหลงทฤษฎีที่ศึกษา (ตอ) 

รายชื่อกิจกรรม ศึกษามาจาก 
5.2.2.2.1.1. กําหนดระบบจัดการการหยิบ 
5.2.2.2.1.2. กําหนดรูปแบบเสนทางการหยิบ 
5.2.2.2.1.3. หยิบวัสดุตามใบสั่ง 

5.2.2.2.1.3.1. ศึกษาตรวจสอบใบสั่ง 
5.2.2.2.1.3.2. หยิบวัสดุ 

5.2.2.2.2. บรรจุหีบหอ 
5.2.2.2.3. นําขึ้นพาหนะและจัดสง 

5.2.2.3. ตรวจนับวัสดุ 
5.2.2.4. วัดผลการทํางาน 

5.3. รักษาระบบ 
5.3.1. เพิ่มและลดวัสดุจากระบบควบคุมคลังวัสดุ 
5.3.2. ปรับขอมูลตนทุน 
5.3.3. ปรับสูระดับปริมาณคงคลัง 

5.4. กําจัดของเหลือ/เศษของ/ของเกา 
5.4.1. พิจารณาวัสดุ 
5.4.2. เลือกวิธีจัดการ 
5.4.3. จัดการตามวิธีที่เลือก 

5.4.3.1. ปรับสภาพวัสด ุ

5.4.3.2. บันทึกอยางละเอียดหรือออกแบบฟอรมคําส่ัง 
5.5. รายงานสูภายนอก 

5.5.1. สรางรายงานเกี่ยวกับการบริหาร (Managerial report) 
5.5.2. สรางรายงานเกี่ยวกับการเงิน (Financial report)  

 

เมื่อศึกษาแตละกิจกรรมดังกลาวอยางละเอียด ทําใหไดขอมูลของกิจกรรมและ
ปจจัยตาง ๆ อันไดแก ตารางแสดงนิยามของชื่อกิจกรรม ตารางแสดงนิยามของชื่อปจจัย และตา
รางแสดงกิจกรรมและปจจัยในระบบ ดังไดแสดงทั้งหมดในภาคผนวก ค และจะแสดงตัวอยางของ
ตารางดังกลาวในตารางที่ 3.8 ตารางที่ 3.9 และตารางที่ 3.10  

ในตารางที่ 3.8 น้ันจะแสดงนิยามของกิจกรรม ซึ่งไดทําการศึกษาจากทฤษฎีที่
อางอิงดังตารางที่ 3.7  

 
Ammer: 1974, 
Dilworth: 1992,  

Love: 1979,  
Smith: 1998,  

Tersine: 1984,  
ณัฏฐพันธ: 2542,  
ชุมพล: 2540, 
มสธ.: 2533 
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ตารางที่ 3.8 ตัวอยางตารางแสดงนิยามของชื่อกิจกรรม 

ชื่อ คํานิยาม 
จัดการวัสดุ การวางแผนและควบคุมส่ิงที่เกี่ยวของกับวัสดุทั้งหมด เร่ิมต้ังแตการ

รับวัสดุเขามาในกระบวนการผลิต ไปจนกระทั่งไดผลิตภัณฑสําเร็จ
และกระจายสินคาตอไป  โดยมีเปาหมายใหมีวัสดุคงคลังเทาที่จําเปน 
ในการตอบสนองความตองการของผูใชอยางเหมาะสม ทั้งในแง     
คุณภาพ ปริมาณ และ เวลา 

วางแผนกลยุทธการ       
จัดการวัสดุ 

วางแผนวิสัยทัศนระยะยาวเกี่ยวกับการจัดการวัสดุในการแปรรูปหรือ
นําเขา ใหไดเปนผลิตภัณฑ และ/หรือ บริการสําหรับลูกคา ซึ่งจะมีอิทธิ
พลตอการตัดสินใจและการปฏิบัติงานของการผลิตและดําเนินการ 

กําหนดวัตถุประสงคการใช
วัสดุ 

ตองพิจารณาการวิสัยทัศนของบริษัท และการดําเนินการ วาตองการ
วัสดุใดและใชเพื่อทําอะไร  

Position audit เปนการตรวจสอบผลการดําเนินการ ซึ่งอาจวัดไดหลายรูปแบบ เชน 
ดานตนทุน ระดับการบริการ ตลอดจนขอบเขตการพัฒนาที่มี 

พิจารณาอิทธิพลภายนอก องคกรไมสามารถควบคุมได แตตองพิจารณาการเปลี่ยนแปลงซึ่งจํา
เปนตอ การสราง หรือ พัฒนาทางเลือก        กลยุทธ อิทธิพลนี้อาจ
รวมถึง แนวโนมตลาด การพัฒนาทางอุตสาหกรรม 

พิจารณาอิทธิพลภายใน เกี่ยวกับปจจัยทั้งหลายที่องคกรควบคุมได ซึ่งกระทบตอระดับการ
ทํางานเชน ปจจัยประชานชน ความสัมพันธทั้งกับลูกคาและผูสงมอบ 
ระบบและเทคโนโลยี 

จากการศึกษาทฤษฎีดังตารางที่ 3.7 โดยจะศึกษาลงไปในแตละกิจกรรมอยาง
ละเอียดพบวา แตละกิจกรรมจะมีคําอธิบายเกี่ยวกับส่ิงที่จําเปนในการดําเนินการกิจกรรมน้ัน ๆ 
และดวยความสัมพันธของแตละกิจกรรมทําใหสามารถสรุปไดวากิจกรรมในระบบจะมีปจจัยตาง ๆ 
ดังตารางที่ 3.9 
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ตารางที่ 3.9 ตัวอยางตารางแสดงนิยามของชื่อปจจัย 

ชื่อ คํานิยาม 
BOM ใบกํากับวัสดุ (Bill of Material: BOM) หรือบัตรบันทึกโครงสรางของ

ผลิตภัณฑ (product structure records) เปนบันทึกขอมูลที่แสดงราย
การวัสดุ วัสดุหลัก (item’s parents) ชิ้นสวนตาง ๆ และปริมาณการ
ใชงานที่ตองใชในการผลิตหรือโครงสรางผลิตภัณฑ ตลอดจนเครื่อง
มือและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการผลิต 

Issues คือ การจายแจก ออกจากคลังสินคา ดวยวิธีและขั้นตอนตามที่กําหนด
MPS ที่คาดหวัง ตารางการผลิตหลักที่กําหนดขึ้นเบื้องตน โดยมีความนาจะเปนที่จะ

เหมาะสมกับการผลิต 
MPS ที่เหมาะกับทรัพยากร คือ ตารางการผลิตหลักที่คาดหวัง ซึ่งผานการพิจารณาจากการวาง

แผนกําลังการผลิตอยางคราว ๆ  แลววาเหมาะสมกับทรัพยากร 
Pareto effect เปนวิธีการสอบปญหาวิธีการหนึ่งที่นิยมใช โดยจะนํามาใชในการ

พิจารณาทางเลือกแบบจําลองการตัดสินใจและแบบจําลองการ
พยากรณ 

Receipts คือ ใบเสร็จ ซึ่งจะแสดงรายละเอียดตาง ๆ ของการสั่งและการรับ 
Shortage exist คือ ปริมาณวัสดุที่ขาด 
Stock on hand คือ ปริมาณวัสดุที่มีอยู 
Stock on order คือ ปริมาณวัสดุที่สั่งแลว 
Supplier Quality 
Assurance 

คือ การประกันคุณภาพของผูสงมอบ 

กฎการตัดสินใจการสั่ง คือ ลักษณะรูปแบบหรือแบบจําลองของการตัดสินใจการสั่งซึ่งนํามา
ใชกับการตัดสินใจการสั่งวัสดุ 

จากการพิจารณาปจจัยและกิจกรมทั้งหมด ทําใหสามารถสรางความสัมพันธของ
ปจจัยกับกิจกรรม ทั้งจากขอมูลทางทฤษฎีและจากลําดับชั้นของกิจกรรม ทําใหเกิดผลการ
พิจารณาเปนดังตารางแสดงกิจกรรมและปจจัยในระบบ ในภาคผนวก ค  โดยไดแสดงตัวอยางของ
ตารางนี้ในตารางที่ 3.10  
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ตารางที่ 3.10 ตัวอยางตารางแสดงกิจกรรมและปจจัยในระบบ 

ลําดับ Call Mechanism Control Input กิจกรรม Output 
ผูบริหาร นโยบายและขั้นตอนของบริษัท ปจจัยประชาชน แผนการผลิต 

ระบบขอมูล แนวโนมตลาด ความสัมพันธกับลูก
คาและผูสงมอบ 

หนาที่การจัดการวัสดุ 

พนักงาน การพัฒนาทาง    อุตสาหกรรม ระบบและเทคโนโลยี ระดับวัสดุคงคลังที่เหมาะ
สม 

1  

  คุณสมบัติการทํางาน
ปจจุบัน 

จัดการวัสดุ 

 

ผูบริหาร การพัฒนาทางอุตสาหกรรม ระบบและเทคโนโลยี หนาที่การจัดการวัสดุ 

ระบบขอมูล แนวโนมตลาด ปจจัยประชาชน ขอจํากัดการผลิต 

พนักงาน นโยบายและขั้นตอนของบริษัท คุณสมบัติการทํางาน
ปจจุบัน 

ขอจํากัดเวลานํา 

  ความสัมพันธกับลูก
คาและผูสงมอบ 

แผนกลยุทธ 

2  

   

วางแผนกลยุทธการ
จัดการวัสดุ 

แผนการสั่งจากลูกคา 

ผูบริหาร การพัฒนาทางอุตสาหกรรม ขอมูลจากวิศวกรรม ลักษณะการใชวัสดุ 

ระบบขอมูล แนวโนมตลาด ระบบและเทคโนโลยี 

3  

 นโยบายและขั้นตอนของบริษัท 
- แนวคิดของ

บริษัท 
- หนาที่ธุรกิจ 

คุณสมบัติการทํางาน
ปจจุบัน 

กําหนดวัตถุประสงค
การใชวัสดุ 

จากตารางที่ 3.10 จะพบวากิจกรรมตาง ๆ จะครอบคลุมองคประกอบหลักของ
การจัดการวัสดุ และในแตละกิจกรรมจะมีการปฏิบัติการที่แตกตางกันคอนขางชัดเจน อยางไรก็
ตามแตละกิจกรรมอาจมิไดแยกขาดออกจากกันโดยเด็ดขาด น่ันคือ มีบางภาระหนาท่ียอยใน     
กิจกรรมหลักใด ๆ ที่อาจมีหนาที่เกี่ยวของสัมพันธกับกิจกรรมยอยของกิจกรรมอ่ืน  ทั้งอาจเนื่อง
ดวยปจจัยที่จะใชในการดําเนินการ หรือ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน 

ดวยตารางที่แสดงในภาคผนวก ค น่ันคือ ตารางที่ ค.1 ตารางที่ ค.2 และตารางที่ 
ค.3  และแสดงตัวอยางของตารางดังกลาวใน ตารางที่ 3.8, ตารางที่ 3.9 และตารางที่ 3.10 ตาม
ลําดับ ตารางทั้งหลายนี้จะสามารถนําไปเขียนแผนภาพ IDEF0 ของระบบการจัดการวัสดุพ้ืนฐาน 
ไดดัง ภาคผนวก ฉ และแสดงตัวอยางของแผนภาพในรูปที่ 3.1 

 



 

 

86

 
รูปที่ 3.1 แสดงตัวอยางของแผนภาพ IDEF0 ที่ไดจากระบบการจัดการวัสดุ 

3.4 ระบบการจัดการวัสดุพื้นฐาน 

จะเห็นไดวา การศึกษาการจัดการวัสดุ จะทําใหได ระบบการจัดการวัสดุพื้นฐาน 
อันประกอบไปดวย แผนภาพ IDEF0, รายช่ือของกิจกรรมและปจจัย ตลอดจนนิยามสําหรับรายชื่อ
ตาง ๆ เหลาน้ัน ดังแสดง แผนภาพ IDEF0 ในภาคผนวก ฉ และขอมูลตารางในภาคผนวก ค โดย
แสดงตัวอยางขอมูลตารางในตารางที่ 3.8 ตารางที่ 3.9 และตารางที่ 3.10 ซึ่งแผนภาพ IDEF0 จะ
แสดงถึงความสัมพันธระหวางกิจกรรมและปจจัยในระบบ สวนนิยามของรายชื่อ จะเปนเสมือน
พจนานุกรมนิยามมาตรฐานสําหรับกิจกรรมและปจจัยในระบบ สวนรายชื่อของกิจกรรมและปจจัย 
จะเปนการนําเสนอวาสิ่งใดที่ควรมีในระบบการจัดการวัสดุ ซึ่งสามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบ
ระบบที่มีกับระบบพ้ืนฐานนี้ เพื่อการปรับปรุง หรือ นําไปใชพิจารณาเพื่อการอธิบายระบบที่มี แต
เนื่องจากระบบที่ไดนี้มีลักษณะเปนขอมูลที่นําไปใชไมสะดวกนัก ดังนั้นจึงไดนําเอาขอมูลทั้งหมดที่
ศึกษาไดไปพัฒนาในรูปแบบของแผนแบบเพื่อความสะดวกในการนําไปใช  
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3.5 การพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการใชแผนแบบ 

จากกิจกรรมที่สนใจและอยูในขอบเขตทั้งหมด ตองการโปรแกรมที่สามารถแสดง
รายชื่อกิจกรรมและปจจัยดังกลาว และสามารถที่จะนําเอาระบบการจัดการวัสดุท่ีพัฒนาขึ้นนี้ไป
ใชได ดังนั้นขอมูลตาง ๆ จะถูกนําไปใชเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค และขอบเขตของการพัฒนา
โดยผานทางการใชงานแผนแบบฯ ที่ไดออกแบบไว โดยที่กระบวนการใชงานแผนแบบจะนําเสนอ
ในบทที่ 4 อยางละเอียด 

ในการพัฒนาแผนแบบ อยางแรกที่ตองออกแบบขึ้น นอกเหนือจากรูปแบบการ
ทํางานของโปรแกรม คือ ฐานขอมูล หรือ รายชื่อของกิจกรรมและปจจัย โดยรายชื่อดังกลาวนี้ได
จากการนําเอาทฤษฎีการจัดการวัสดุ กิจกรรมในระบบ และ IDEF0 มาประยุกต เพื่อใหไดลักษณะ
ของระบบที่มีขอมูลที่ครบถวนตรงตามความตองการของแผนภาพ IDEF0 จากนั้นจะทําการพัฒนา
แผนแบบตามที่ไดออกแบบไว แลวจึงจะทําการแกไขและตรวจสอบความถูกตองของการทํางานตอ
ไป โดยจะนําเสนอขั้นตอนของโปรแกรมอยางละเอียดไวในบทที่ 4 

โดยสรุปแลวจากการศึกษาในบทนี้ สิ่งที่ไดรับ ไดแก ระบบการจัดการวัสดุพื้นฐาน 
แนวคิดของการออกแบบโปรแกรมแผนแบบที่จะพัฒนาในบทที่ 4 และแนวทางการใช ตลอดจน
อรรถประโยชนของโปรแกรมซึ่งจะแสดงอยางละเอียดในบทที่ 5  



 
บทที่ 4 

แผนแบบการจัดการวัสดุ 
 

การออกแบบและการพัฒนาแผนแบบสําหรับการปรับปรุงระบบงานดานการจัด
การวัสดุในงานวิจัยดังกลาวนี้  จะดําเนินการโดยใชพ้ืนฐานทฤษฎีที่ไดกลาวไวใน บทที่ 2 และการ
ศึกษากิจกรรมในระบบการจัดการวัสดุ และแนวคิดในการออกแบบที่นําเสนอในบทที่ 3 มาทําการ
ออกแบบและพัฒนาแผนแบบดังกลาว โดยมีเปาหมายเพื่อใชเปนเครื่องมือชวยเหลือผูใชให
สามารถสรางระบบการจัดการวัสดุที่มีอยู หรือระบบการจัดการวัสดุที่ควรจะเปนตามหลักทฤษฎี  

4.1. วัตถุประสงคของแผนแบบ 

ดวยวัตถุประสงคของงานวิจัยฉบับน้ี ซ่ึงคือ “เพื่อพัฒนาแผนแบบสําหรับการปรับ
ปรุงระบบงานดานการจัดการวัสดุ” ดังนั้นแผนแบบที่พัฒนาขึ้นจะใชเปรียบเทียบกับระบบที่มี แลว
ปรับใหเขากับระบบที่มีนั้น แตเนื่องจากแผนแบบ ซึ่งประกอบดวย แผนภาพ IDEF0 ของระบบการ
จัดการวัสดุพ้ืนฐาน และ ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ ยังอยูในลักษณะที่ไมสะดวกใน
การนํามาใช ดังนั้นจึงไดพัฒนาโปรแกรมแผนแบบฯข้ึน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะใช
ปรับปรุงระบบงานดานการจดัการวัสดุในลักษณะของการดําเนินการเพื่อใหไดระบบการจัดการ
วัสดุที่มีในปจจุบันหรือควรจะเปน ดวยการใหผูใชสามารถเลือกกิจกรรมหรือปจจัยจากรายชื่อ เพื่อ
สรางรูปแบบของระบบตามตองการ และมีการจัดลําดับการเลือกในลักษณะของการพัฒนาแผน
ภาพ IDEF0  

ดวยเหตุดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา โปรแกรมแผนแบบฯนี้มีวัตถุประสงค
โดยตรง อันไดแก การสรางขอมูลที่ตองการและจําเปนเพื่อการสรางแผนภาพ IDEF0 สําหรับระบบ
การจัดการวัสดุที่ตองการหรือเปนอยูในปจจุบัน  และดวยแผนภาพ IDEF0 ที่ไดน้ีจะไดนําไปใชใน
การปรับปรุงระบบงานดานการจัดการวัสดุในแนวทางตาง ๆ ตอไป 

4.2 ผลการพัฒนาแผนแบบการจัดการวัสดุ 

แผนแบบระบบการจัดการวัสดุทั่วไปท่ีพัฒนาขึ้น อยูในรูปแบบของ IDEF0 ดัง
แสดงในภาคผนวก ฉ ซึ่งมีองคประกอบ ดังนี้ 
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4.2.1. แผนภาพพื้นฐานของระบบการจัดการวัสดุซึ่งมีลําดับข้ันของแผนภาพที่
แสดงรายละเอียดของระบบเพิ่มข้ึนตามลําดับ 

4.2.2. คําอธิบายแผนภาพซึ่งประกอบดวยกิจกรรมกับปจจัยและผลของแตละ
กิจกรรม 

4.2.3. นิยามคําอธิบายแผนภาพดังที่ระบุในหัวขอ 4.2.2 

เพื่อการนํามาใชที่สะดวกขึ้น จึงพัฒนาโปรแกรมที่มีลักษณะเปนตัวชวยที่จะทําให
ลดเวลาในการสรางระบบ ดวยการแสดงรายชื่อกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ ซ่ึงไดจากการศึกษาทาง
ทฤษฎีและไดแสดงตัวอยางใน ภาคผนวก ค โดยที่รายชื่อท้ังหลายจะเปนไปตามขอบเขตการ
ศึกษาที่กําหนดไว ดังนั้นดวยหนาที่การทํางานดังกลาว การออกแบบโปรแกรมจะมีลักษณะของ
การใชงานในลักษณะที่จะใหผูใชสามารถเลือกรายชื่อตางๆนั้นได โดยที่รายชื่อดังกลาวจะแสดง
นิยามไวดวย และจะมีการจัดลําดับข้ันตอนของการเลือกกิจกรรมในลักษณะของแผนภาพ IDEF0 
นั่นคือ มีการใหผูใชแบงกิจกรรมตามระดับกิจกรรมของแผนภาพ และใหกําหนดปจจัยที่มีความ
สัมพันธกันดวย ดังนั้นในทายที่สุดจะเกิดผลเปนขอมูลสําหรับการดําเนินการ คือ ทั้งในการสราง
แผนภาพ IDEF0 ดวยโปรแกรมที่มีอยูในทองตลาด เชน BPWIN, AI0WIN และ/หรือ การใชสําหรับ
การปรับปรุงดวยวิธีการ เบนซมารคกิ้ง 

4.3 โปรแกรมสนับสนุนการใชแผนแบบ 

ในการสรางโปรแกรมสนับสนุนการใชแผนแบบนั้น จะกลาวถึงขั้นตอนหลังจากที่
ไดทําการศึกษาระบบการจัดการวัสดุทางทฤษฎี และการออกแบบระบบการจัดการวัสดุพื้นฐานมา
แลว ดังนั้นข้ันตอนการสรางโปรแกรมแผนแบบจะประกอบไปดวยการสรางระบบการจัดการวัสดุ
พื้นฐาน และการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมดวยเดลไฟ ท้ังนี้การบันทึกขอมูลในรูปแบบตารางนั้น
จะมีจุดประสงคเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการออกแบบโปรแกรมที่เหมาะสมสําหรับระบบการจัด
การวัสดุ 

4.3.1 การสรางรายชื่อกิจกรรมกับปจจัยและผลของแตละกิจกรรมสําหรับระบบการจัด
การวัสดุ 

จากระบบการจัดการวัสดุที่ไดจากการศึกษาทฤษฎีตาง ๆ ที่ไดอางอิงในวิทยา
นิพนธฉบับนี้ และการศึกษากิจกรรมในระบบการจัดการวัสดุท่ีนําเสนอในบทที่ 3 จะนํามาทําเปน
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เสมือนฐานขอมูลที่จะใชอางอิงในแผนแบบ ทั้งนี้จะเปนระบบการจัดการวัสดุที่ไดกําหนดขึ้นเพื่อ
เปนระบบตนแบบสําหรับระบบการจัดการวัสดุที่จะไดจากแผนแบบ 

โดยกิจกรรมตาง ๆ และนิยามของรายชื่อตาง ๆ ที่ใชในระบบการจัดการวัสดุพ้ืน
ฐาน แสดงไดดังตารางในภาคผนวก ค และแสดงตัวอยางของตารางดังกลาวในตารางที่ 3.8, ตา
รางที่ 3.9 และตารางที่ 3.10 

4.3.2 พัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมดวย เดลไฟ (Delphi) 

ขั้นตอนในการพัฒนาโปรแกรมดวยเดลไฟ นั้นมีขั้นตอนหลัก 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สรางจอภาพของโปรแกรม 

เปนการออกแบบรูปแบบของสวนที่ติดตอกับผูใช (User Interface) ซึ่งจะ
ประกอบดวย ฟอรม (Form) และคอนโทรล (Control)  

ขั้นตอนที่ 2 คือการเขียนโปรแกรม 

เปนการเขียนโปรแกรมกํากับการทํางานของวัตถุตาง ๆ ที่ไดออกแบบไว ซ่ึงจะทํา
โดยการเขียนลงใน Code windows  

4.4 รูปแบบของโปรแกรมแผนแบบ 

ดังไดกลาวมาแลววาแผนแบบที่เกิดขึ้นโดยงานวิจัยฉบับนี้ มีพ้ืนฐานมาจาก
ทฤษฎีที่อางอิงถึงในวิทยานิพนธ  ดังนั้น แหลงขอมูลก็คือ ระบบการจัดการวัสดุพ้ืนฐานที่ไดทําการ
ออกแบบไว  

สําหรับการออกแบบแผนแบบสําหรับการปรับปรุงระบบงานดานการจัดการวัสดุ 
นั้นจะออกแบบใหมีขั้นตอนหลัก ๆ ของโปรแกรมดังนี้ คือ 

1. บันทึกขอมูลพื้นฐานสําหรับระบบฯ 
2. กําหนดปจจัยสําหรับระบบฯ หรือ การสรางแผนภาพคอนเท็กซ (Context 

Diagram) สําหรับระบบฯ 
3. แบงกิจกรรมยอยลําดับตาง ๆ 
4. กําหนดปจจัยของกิจกรรมยอย 
5. กําหนดนิยามของของชื่อตาง ๆ ที่ใชในระบบ 
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6. รายงาน หรือ การแสดงรายละเอียดของระบบทั้งหมด 

ทั้งนี้ขั้นตอนตาง ๆ จะเปนไปตามขั้นตอนของแผนภาพ IDEF0 นั้นคือ จะเริ่มจาก 
องคประกอบแรก ไปจนองคประกอบที่หก โดยลําดับของการบันทึกขอมูลนั้น สามารถที่จะเปลี่ยน
แปลงได ตามความสะดวกของผูใช นอกจากนี้ในแผนภาพฯ ท่ีพัฒนาข้ึน ในการกําหนดปจจัยของ
กิจกรรมตาง ๆ ไดเพิ่มปจจัย “Call” ซึ่งใน IDEF0 มักจะเรียกรวมไปกับ “Mechanism” แตเนื่อง
จากลูกศรของปจจัยทั้งสองมีทิศทาง เขา-ออก ตามลําดับ จึงเห็นควรวานาจะแยกออกจากกัน เพื่อ
มิใหเกิดความสับสน  

การทํางานของโปรแกรมนี้จะเปนการทํางานตามลําดับของแผนภาพ IDEF0 นั้น
คือ จะเรียงลําดับจาก แผนภาพรวม (Context Diagram) แลวจึงเริ่มในข้ันตอนการแบงแยก       
กิจกรรมหลักแตละกิจกรรม ซึ่งก็คือ กิจกรรม วางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ วางแผนและควบคุม
การผลิต จัดหาและจัดซื้อ วิจัยและตรวจสอบ และจัดการคลังวัสดุ โดยมีกระบวนการหลักของ
โปรแกรมดังรูปที่ 4.1  
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เริ่มตน

จบการทํางาน

เลือก ?

เขาสู
โปรแกรม

ออกจาก
โปรแกรม

เลือก ?

1. บันทึก
ขอมูลเบื้องตน
สําหรับระบบ
การจัดการวัสดุ

2. ออกแบบ
ระบบดวยการ
กําหนดกิจกรรม
และปจจัยตาง ๆ

3.กําหนด
นิยามและชื่อ
ที่ใชในระบบ

4. รายงาน

แสดงหนาจอ
เกี่ยวกับ

 

รูปที่ 4.1 แผนภูมิกระบวนการหลักของโปรแกรม 
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เร่ิมตน

ช่ือรหัสผูใช

ผูใชใหม ?

ใช

ไมใช

เพ่ิมผูใช

บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน

เรียกฐานขอมูลผูใช

เขาโปรแกรม

เลือก ?

แสดงหนาจอ
เกี่ยวกับ

ออกจากโปรแกรม

จบการทํางาน
 

รูปที่ 4.2 แผนภูมิสวนเขาโปรแกรม 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

94

จะเห็นวาการทํางานของโปรแกรมเปนจะแยกกระบวนการทํางานออกไดเปน 4 
องคประกอบหลัก อันไดแก บันทึกขอมูลพื้นฐานสําหรับระบบฯ, ออกแบบระบบ ซึ่งประกอบดวย
การกําหนดกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ, กําหนดนิยามของชื่อที่ใชในระบบ และ รายงาน โดยราย
ละเอียดขององคประกอบตาง ๆ มี ดังนี้ 

4.4.1 บันทึกขอมูลพื้นฐานสําหรับระบบฯ 

การบันทึกขอมูลขอมูลพื้นฐานสําหรับระบบฯ มีกระบวนการดังรูปท่ี 4.3 ซึ่งองค
ประกอบนี้ จะเปนการบันทึกขอมลูพื้นฐานสําหรับการสรางระบบการจัดการวัสดุ โดยจะเปนการ
บันทึกขอมูลเกี่ยวกับตัวผูใชและขอมูลที่เก่ียวกับแฟมขอมูล ซึ่งส่ิงที่โปรแกรมฯใหเติม ไดแก รหัส
แฟมขอมูล ช่ือบริษัท ชื่อผูใช ตําแหนงผูใช วัตถุประสงคของระบบ ทัศนะของผูใช จํานวนระดับสูง
สุดหรือจํานวนระดับการแยกยอยสูงสุดของกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงกําหนดคาเริ่มตนเปน 10 ระดับ นั่น
คือ A1111111111, ….,A1111111116 นอกจากนี้ยังใหระบุที่อยูของฐานขอมูลที่ใช น่ันคือ
ตําแหนงที่ทําการ ติดตั้งโปรแกรมนั่นเอง ทั้งนี้ในหนาจอของกระบวนการนี้เปนดังรูปที่ 4.10 
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เร่ิมตน

จบการทํางาน

เลือก ?

แกไข
แสดงหนาจอ
เกี่ยวกับ

บันทึก

กลับไปเมนูหลัก ออกจากโปรแกรม

บันทึก ?

ยกเลิก

ใช

ไม

 
รูปที่ 4.3 แผนภูมิกระบวนการบันทึกขอมูลพื้นฐานสําหรับระบบ 
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4.4.2 ออกแบบระบบ ซ่ึงประกอบดวยการกําหนดกิจกรรมกับปจจัยและผลของแตละ    
กิจกรรมๆ 

การออกแบบนี้ ประกอบดวย กําหนดปจจัยสําหรับระบบฯ หรือ การสรางแผน
ภาพคอนเท็กซ (Context Diagram) สําหรับระบบฯ, แบงกิจกรรมยอยลําดับตาง ๆ และ กําหนด
ปจจัยของกิจกรรมยอยตางๆ โดยการกําหนดกิจกรรมนี้จะเปนการทํางานที่ถือเปนหัวใจหลักของ
ระบบการจัดการวัสดุก็วาได โดยจะเปนการสรางรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ภายใน      
กิจกรรมจัดการวัสดุ ซึ่งกิจกรรมที่อยูในระบบพื้นฐานจะเนนไปที่ระดับการตัดสินใจ ทั้งนี้รายชื่อที่
ใชในการทํางานนี้จะสอดคลองกับรายชื่อในขั้นตอนการกําหนดนิยามในกระบวนการ “กําหนด
นิยามของชื่อที่ใชในระบบ” ดวย อยางไรก็ตามดวยวาโปรแกรมนี้มีระบบการจัดการวัสดุพ้ืนฐานอยู
แลว การที่จะทําการใด  ๆ ควรที่จะศึกษาระบบพื้นฐานเสียกอน  
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เร่ิมตน

เลือก ?

แกไข
แสดงหนาจอ
เกี่ยวกับ

จบการทํางาน

บันทึก

เลือกกิจกรรม

กลับไปเมนูหลัก
ออกจากโปรแกรม

บันทึก ?

ยกเลิก

ใช

ไม

เสร็จ ?

ใช
ไมใช

 
รูปที่ 4.4 แผนภูมิกระบวนการออกแบบระบบ 
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การกําหนดกิจกรรมนั้นจะทําการกําหนดโดยระดับ น่ันคือ จะเร่ิมจาก แผนภาพ
หลักหรือกิจกรรมจัดการวัสดุกอนซึ่งในข้ันตอนนี้จะเปนการกําหนดปจจัยสําหรับระบบ โดยปจจัยที่
กลาวถึงนี้จะเปนปจจัยที่อยูภายนอกระบบและมิไดเกิดจากภายในระบบเอง ซึ่งการกําหนดปจจัย
นี้อาจกลาวไดวาเปนการสรางขอมูลสําหรับแผนภาพหลักหรือ คอนเท็กซไดอะแกรม ของ IDEF0 
จากนั้นก็กําหนดกิจกรรมหลักของกิจกรรมจัดการวัสดุ(โปรแกรมจะกําหนดใหมีการแบงไดไมเกิน 6 
กิจกรรม เนื่องจากแผนภาพ ควรมี 3 – 6 กิจกรรมตอแผนภาพ) ซ่ึงจะมีการกําหนดปจจัยตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของดวย แลวจึงแยกกิจกรรมยอยของแตละกิจกรรมหลัก ตอไปเร่ือย ๆ จนเสร็จสิ้นกระบวน
การ  

4.4.3 กําหนดนิยามของชื่อที่ใชในระบบ 

การกําหนดนิยามนี้มีขึ้นเพื่อใหผูอ่ืนที่มิใชผูใช ไดรับทราบถึงความหมายของชื่อ
เฉพาะตาง ๆ ซึ่งผูใชอาจทําการกําหนดข้ึนดวยความหมายพิเศษ หรือมีความคลุมเครือของชื่อนั้น
อยู  โดยการกําหนดนิยามนี้ในโปรแกรมไดมีกรรมวิธีในการใหเลือกจากฐานขอมูลที่มีหรือเพิ่มข้ึน
ใหมหรือแกไขใด ๆ ก็ได ซึ่งกระบวนการโดยละเอียดจะแสดงเปนการสาธิตการใชงานในบทที่ 5 
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เร่ิมตน

จบการทํางาน

เลือก ?

แกไข
แสดงหนาจอ
เกี่ยวกับ

บันทึก

กลับไปเมนูหลัก ออกจากโปรแกรม

บันทึก ?

ยกเลิก

ใช

ไม

 
รูปที่ 4.5 แผนภูมิกระบวนการกําหนดนิยาม  

4.4.4 รายงาน 

การรายงานเปนการแสดงรายละเอียดขอมูลของระบบทั้งหมดที่ไดบันทึกไวใน
โปรแกรมแผนแบบฯ ซึ่งรายงานที่เกิดขึ้นจากโปรแกรม จะมี 3 อยาง ไดแก รายงานขอมูลพ้ืนฐาน



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

100

ของระบบ รายงานแสดงกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ และรายงานแสดงความหมายของชื่อตาง ๆ ที่
ใช ทั้งนี้รายงานตาง ๆ จะมีลักษณะของโปรแกรม Quick Report  

เร่ิมตน

จบการทํางาน

เลือก ?

ออกจาก
โปรแกรม

1. ขอมูล
พื้นฐานของ
ระบบ

2. แสดงกิจกรรม
และปจจัยตาง ๆ

3.แสดง
ความหมาย
ของชื่อตาง ๆ

4. สราง text
file แสดง
กิจกรรมและ
ปจจัยตาง ๆ

แสดงหนาจอ
เกี่ยวกับ

 
รูปที่  4.6 แผนภูมิกระบวนการรายงาน 

โดยสรุปแลวกระบวนการทั้งหมดจะทําใหเกิดการดําเนินการตามการสรางแผน
ภาพ IDEF0 ซึ่งในแตละกระบวนการจะเปรียบเสมือนการใหแนวทางในการสรางแผนภาพนั่นเอง 

4.5 รูปแบบหนาจอตาง ๆ ของแผนแบบ 

รูปแบบเมนูโปรแกรมแผนแบบ นั้น จะประกอบไปดวย 
1. หนาจอ “แผนแบบสําหรับการจัดการวัสดุ” 
2. หนาจอ “ขั้นตอนของโปรแกรม” 
3. หนาจอ “บันทึกขอมูลเบื้องตนสําหรับระบบการจัดการวัสดุ” 
4. หนาจอ “ออกแบบระบบซึ่งประกอบดวยการกําหนดกิจกรรมและปจจัย    

ตาง ๆ “ 
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5. หนาจอ “กําหนดนิยามของชื่อที่ใชในระบบ” 
6. หนาจอ”รายงาน” 

4.5.1 หนาจอ “แผนแบบสําหรับการจัดการวัสดุ” 

หนาจอนี้จะเปนหนาจอที่เปดขึ้นเปนหนาจอแรกหลังจากที่เปดโปรแกรม โดยจะมี
ลักษณะดังรูปที่ 4.7 

 

รูปที่ 4.7 แสดงหนาจอที่ไดหลังจากการเปดโปรแกรม 

หนาจอดังรูปที่ 4.7 จะมีปุมและเมนูที่มีหนาที่ตาง ๆ ดังนี้ 

- เมนู “แฟม” จะมีเมนูยอยไดแก “เร่ิมตน” ซึ่งเมื่อกดแลวจะเขาสูโปรแกรม นั่นคือ ทํา
หนาที่เดียวกับการกดที่ปุม “เขาสูโปรแกรม” และเมนูยอย “ออก” ซึ่งเมื่อกดแลวจะทํา
การออกจากโปรแกรม นั่นคือ ทําหนาที่เดียวกันกับ ปุม “ออกจากโปรแกรม” 

- เมนู “ชวย” จะมีเมนูยอย อันไดแก “เกี่ยวกับ” ซึ่งจะแสดงรายละเอียดพื้นฐานของ
โปรแกรมในหนาจอใหมข้ึนมา ดังแสดงในรูปที่ 5.3 

 

รูปที่ 4.8 แสดงหนาจอของ “about” 
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- ปุม “เขาสูโปรแกรม” ปุมนี้จะทําหนาที่เดียวกันกับ เมนู ”เร่ิมตน” ซึ่งเมื่อกดแลวจะเขา
สูโปรแกรมทันที 

- ปุม “ออกจากโปรแกรม” จะทําหนาที่เดียวกันกับ เมนู “ออก” 

- ปุม “เกี่ยวกับ” จะทําหนาท่ีเดียวกันกับ เมนู “เกี่ยวกับ” โดยที่เมนูและปุมที่มีชื่อ “เกี่ยว
กับ” จะทําการเปดหนาจอในรูปที่ 4.8 ข้ึนมา น่ันคือ จะมหีนาเดียวกันตลอดทั้ง
โปรแกรม 

4.5.2 หนาจอ “ขั้นตอนของโปรแกรม” 

หนาจอนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่กดปุม “เขาสูโปรแกรม” หรือ กดที่เมนู “เร่ิมตน” ใน
หนาจอในรูปที่ 4.7 โดยในหนาจอนี้จะแสดงขั้นตอนหรือองคประกอบหลักของโปรแกรมทั้ง 4 หัว
ขอ ดังรูปที่ 4.9 

 

รูปที่ 4.9 แสดงหนาจอที่จะปรากฏหลังจากการกดปุม “เขาสูโปรแกรม” 

หนาจอในรูปที่ 4.9 จะมีช่ือวา “ขั้นตอนของโปรแกรม” ซึ่งในหนาจอน้ี จะมีปุม
และเมนู ดังนี้ 
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- เมนู “แฟม” จะมีเมนูยอย “ออกจากโปรแกรม” ซึ่งจะทําหนาที่เชนเดียวกันกับ ปุม 
“ออกจากโปรแกรม” 

- เมนู “รายการ” จะมีเมนูยอย คือ 1. บันทึกขอมูลพื้นฐาน, 2. ออกแบบระบบ, 3. นิยาม 
และ 4. รายงาน ซึ่งจะมีหนาที่การทํางานเหมือนกับการกดปุม “1”, “2”, “3”, และ “4” 
ตามลําดับ  

- เมนู “ชวย” จะมีเมนูยอยคือ “เกี่ยวกับ” ซึ่งจะทําการแสดงหนาจอ “About” ขึ้นมา ซึ่ง
หนาจอของ “About” จะเปนดังรูปที่ 4.8 

- ปุม “ออกจากโปรแกรม” ปุมน้ีจะดําเนินการออกจากโปรแกรม ซึ่งจะมีอยูเกือบทุก
หนาจอของโปรแกรม  โดยปุมใด ๆ ที่มีชื่อปุมเหมือนกับปุมนี้ ก็จะมีหนาที่เชนเดียวกัน 

- ปุม “1” จะทําหนาที่เขาสูหนาจอ “บันทึกขอมูลเบื้องตนสําหรับการจัดการวัสดุ”  

- ปุม “2” จะทําหนาที่เขาสูหนาจอ “ออกแบบระบบซึ่งประกอบดวยการกําหนดกิจกรรม
และปจจัยตาง ๆ”  

- ปุม “3” จะทําหนาที่เขาสูหนาจอ “กําหนดนิยามของชื่อที่ใชในระบบ” 

- ปุม “4” จะทําหนาที่เขาสูหนาจอ “รายงาน” 

4.5.3 หนาจอ “บันทึกขอมูลเบื้องตนสําหรับระบบการจัดการวัสดุ” 

หนาจอนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ไดกดปุม “1” หรือ เมนู “1. บันทึกขอมูลพื้นฐาน” 
โดยหนาจอน้ีจะเปนไปตามองคประกอบหลัก “บันทึกขอมูลเบื้องตนสําหรับระบบการจัดการวัสดุ” 
ซึ่งจะมีลักษณะหนาจอ ดังรูปที่ 4.10 
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รูปที่ 4.10 แสดงหนาจอ “บันทึกขอมูลเบื้องตนสําหรับการจัดการวัสดุ” 

ทั้งนี้ในหนาจอของ “บันทึกขอมูลเบื้องตนสําหรับการจัดการวัสดุ” จะมีปุมและ
เมนูตาง ๆ ดังนี้  

- เมนู “แฟม” จะมีเมนูยอย “ออกจากโปรแกรม” ซึ่งจะทําหนาที่ปดโปรแกรม และเมนู
ยอย “ระบุที่อยูของฐานขอมูล” ซึ่งทําหนาที่เดียวกับปุม “เลือกที่อยู” ซึ่งปุมนี้จะอยูทาง
ซายมอืของชองที่อยูของฐานขอมูล โดยจะทําการเปดหนาจอ สําหรับเลือกที่อยูของ
ฐานขอมูล ดังรูปที่ 4.11 
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รูปที่ 4.11 แสดงหนาจอ “ฐานขอมูล” 

- เมนู “รายการ” จะมีเมนูยอย “แกไข” ซึ่งทําหนาที่เดียวกับปุม “แกไข” น่ันคือ จะทําให
ผูใชสามารถทําการแกไขขอความในชองตาง ๆ ได และเมนูยอย “บันทึก” ซึ่งมีหนาท่ี
เดียวกับการกดปุม “บันทึก” โดยจะทําการบันทึกขอมูลที่แกไขตาง ๆ และจะทําใหไม
สามารถแกไขขอมูลในชองตาง ๆ ได  

- เมนู “ชวย” มีเมนูยอย “เกี่ยวกับ” ซึ่งจะทําหนาที่เปดหนาจอในรูปที่ 4.8 

- ปุม “แกไข” จะมีหนาที่เดียวกับ เมนูยอย “แกไข” ปุม “บันทึก” จะมีหนาที่เดียวกับ 
เมนูยอย “บันทึก” ปุม “ปด” จะทําการปดหนาจอนี้ แลวกลับไปท่ีหนาจอ “ข้ันตอนของ
โปรแกรม” 

- ปุม “เลือกที่อยู” ปุมนี้จะกดได ก็ตอเมื่อไดกดปุม “แกไข” หรือเลือกเมนูยอย “แกไข” 
แลว ซึ่งจะทําการเปดหนาจอ “ฐานขอมูล” ขึ้นมา โดยจะมีไวสําหรับการเลือกที่อยู
แทนการการพิมพลงไปในชองวาง  

4.5.4 หนาจอ “ออกแบบระบบซึ่งประกอบดวยการกําหนดกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ” 

หนาจอนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ไดกดปุม “2” หรือ เมนู “2.ออกแบบระบบ” โดยหนา
จอนี้จะเปนไปตามองคประกอบหลัก “ออกแบบระบบซึ่งประกอบดวยการกําหนดกิจกรรมและ
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ปจจัยตางๆ” ซึ่งจะมีลักษณะหนาจอ ดังรูปท่ี 4.12 ซ่ึงจะทําหนาที่ในการกําหนดกิจกรรมและปจจัย
ตาง ๆ ในระบบ 

 

รูปที่ 4.12 แสดงหนาจอ  “แผนภาพ” 

หนาจอในรูปที่ 4.12 นี้จะประกอบดวย ปุมและ เมนู ตาง ๆ ดังนี้ 

- เมนู “แฟม” มีเมนูยอย “เมนูหลัก” ซึ่งจะทําหนาที่เหมือนกับปุม “เมนูหลัก” สวนเมนู
ยอย “ยอนกลับ” และ “ไปขางหนา” ของเมนู “แฟม” น้ัน จะมีทําหนาที่ ยอนกลับไป
หนาจอกอนหนา และไปหนาจอถัดไป ตามลาํดับ ซึ่งในกรณีนี้ หนาจอกอนหนาไดแก
หนาจอ “เมนูหลัก” สวนหนาจอถัดไป ไดแก หนาจอ “ระดับกิจกรรม” ซึ่งแสดงในรูปท่ี 
4.16 และเมนูยอย “ออกจากโปรแกรม” 

- เมนู “กิจกรรม” ซึ่งมีเมนูยอย “เพิ่ม” เมนูยอย “ลบทิ้ง” และเมนูยอย “แกไข” ซึ่งทํา
หนาที่เดียวกับ ปุมที่มีชื่อเดียวกัน ในสวนของกิจกรรม 

- เมนู “ชวย” ภายในจะมีเมนูยอย “เกี่ยวกับ” ซึ่งจะทําหนาที่เปดหนาจอ “About” 

- ปุม “เมนูหลัก” จะทําหนาที่ในการปดหนาจอ “กิจกรรม” และกลับไปที่หนาจอ “ขั้น
ตอนของโปรแกรม”  
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- ปุม “ออกจากโปรแกรม” จะทําหนาที่ปดโปรแกรม 

จะเห็นวาในหนาจอในรูปท่ี 4.12 จะมี 2 สวน คือสวนของกิจกรรมและสวนของ
ปจจัย  

- ในสวนของกิจกรรม จะมีชอง ระดับกิจกรรม ซ่ึงแสดงถึงระดับที่ดําเนินการอยู ในการ
เขามาครั้งแรกจะ แสดงระดับ 0 น่ันคือ เทียบเทากับ กิจกรรม A0 ในแผนภาพ IDEF0 
และจะมีการแสดงชื่อกิจกรรม ซ่ึงดานลางจะมีปุม 3 ปุม คือ “แกไข” “เพิ่ม” และ “ลบ
ทิ้ง” ซึ่งเมื่อกดปุม เพิ่มหรือแกไข จะปรากฏหนาจอดังรูปที่ 4.13  

 

รูปที่ 4.13 แสดงหนาจอ เมื่อกด “เพิ่ม” 

จากหนาจอดังรูปที่ 4.13 เมื่อกดปุม “เลือกจากตาราง” จะแสดงรายชื่อของ      
กิจกรรมที่แนะนําในระดับที่แสดงไวในหนาจอ 4.12 ไวให เชนในกรณีที่ อยูในระดับ 0 จะแสดงตา
รางดังรูปที่ 4.14 
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รูปที่ 4.14 แสดงหนาจอกิจกรรมที่แนะนําระดับ 0 

ถาตองการใชกิจกรรมดังกลาว ก็ใหเลือกที่ชื่อกิจกรรมนั้น ๆ แลวกดปุมเลือก หรือ
ถาไมตองการ ก็กดปดหนาจอไป ซึ่งไมวาจะกดปุมเลือกหรือปดหนาจอ หนาจอในรูปที่ 4.14 ก็จะ
ปดแลวกลับไปที่หนาจอ 4.13 ถาปดหนาจอดวยการกดปุมเลือก ก็จะปรากฏชื่อกิจกรรมที่หนาจอ 
4.13 ดังรูปที่ 4.15 

 

รูปที่ 4.15 แสดงหนาจอ “แผนภาพ” หลังจากที่เลือกกิจกรรมแลว 
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- ในสวนของปจจัย จะมีปุม “แกไข” ซึ่งเปนปุมที่มีหนาท่ีเกี่ยวกับ การแกไขตาราง Input, 
Output, Control, Mechanism และ Call เมื่อกดปุมนี้แลวจะเปดหนาจอดังรูปที่ 4.16
การแกไขหรือเพิ่มใหทําการแกไขในชองวางตามตองการ แลวจึงกดปุมบันทึกหรือยก
เลิกหรือปดเพื่อกลับเขาหนาจอเดิม ในชองของคําอธิบายอาจใสความสัมพันธของ
ปจจัยนั้น เชน มาจากภายนอก หรือมาจากกิจกรรมใด ๆ ฯลฯ นอกจากนี้ถาตองการ
เลือกปจจัยที่แนะนํา ก็กดที่ปุม ”เลือกจากปจจัยแนะนํา” ซึ่งถายังไมไดกดปุมเพิ่มหรือ
แกไข จะเกิดการฟองขึ้นดังรูปที่ 4.17 

 

รูปที่ 4.16 แสดงหนาจอ “ปจจัย” 

 

รูปที่ 4.17 หนาจอฟองวาใหเลือกหรือแกไข 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

110

ถากดปุมเลือกปจจัยแนะนําจะเปดหนาจอ ดังรูปที่ 4.18 ซึ่งจะแสดงรายชื่อของ
ปจจัยในระบบทั้งหมดที่แนะนําไว 

 

รูปที่ 4.18 แสดงหนาจอ “ปจจัยแนะนํา” 

แลวทําการเล่ือน เมาส ไปท่ีรายชื่อที่ตองการ จากนั้นกดปุม "เลือกจากปจจัยแนะ
นํา” หรือ “เลือกจากปจจัยทั้งหมด” จะเกิดการปดหนาจอน้ีแลวกลับไปท่ีหนาจอรูปท่ี 4.16 และราย
ชื่อที่เลือกก็จะปรากฏในชองวาง  

- ปุม “ไปขางหนา” จะเปนการกําหนดกิจกรรมหลักของกิจกรรมจัดการวัสดุ ซึ่งเมื่อกด
ปุมนี้แลวจะไปเปดหนาจอ ดังรูปที่ 4.19 
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รูปที่ 4.19 แสดงหนาจอ ”ระดับกิจกรรม” 

หนาจอในรูปที่ 4.19 จะเปนการกําหนดรายละเอียดของกิจกรรมในระบบ ซ่ึงเมนู
และในสวนของกิจกรรมจะมีลักษณะเชนเดียวกับหนาจอ “แผนภาพ” 

ในสวนของกิจกรรมที่เลือก เมื่อกดลูกศรแลวจะแสดงกิจกรรมที่มีในระดับที่แสดง
ในชองระดับกิจกรรม ซึ่งการ เพิ่ม แกไข และลบทิ้ง จะทําไดโดยการ กดปุม “เพิ่ม” “แกไข” และ 
“ลบทิ้ง” ตามลําดับ ทั้งนี้การกดปุม “เพ่ิม” และ “แกไข” น้ัน จะไปเปดหนาจอขึ้นมาใหม ดังรูปท่ี 
4.15 และมีกระบวนการตาง ๆ เชนเดียวกับการปฏิบัติในหนาจอ 4.12 

4.5.5 หนาจอ “กําหนดนิยามของชื่อที่ใชในระบบ” 

หนาจอกําหนดนิยามนี้จะเปนหนาจอที่ไดจากการกําหนดกิจกรรม ซ่ึงเมื่อกําหนด
กิจกรรมไดทําการกําหนดนิยามของชื่อตาง ๆ เอาไวแลว หรือจะมาทําการกําหนดหรือแกไขนิยาม
หลังจากที่ใสรายชื่อนั้นไปแลวในหนาจอนี้ก็ได โดยลักษณะหนาจอจะเปนดังรูปที่ 4.20 
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รูปที่ 4.20 แสดงหนาจอ “นิยามของชื่อที่ใชในระบบ” 

ในหนาจอน้ี จะมีปุม “ปด” ซึ่งจะทําหนาที่ปดหนาจอแลวกลับไปที่หนาจอ “ขั้น
ตอนของโปรแกรม” และ ปุมในแถวกลางคั่นระหวาง ชองกิจกรรม และชองปจจัย ซึ่งมีความหมาย
ตามลําดับ คือ “ขอมูลแรก” “ขอมูลกอนหนา” “ขอมูลตอไป” “ขอมูลสุดทาย” “เพิ่ม” “ลบ” “แกไข” 
“บันทึก” และ “ยกเลิก” ซึ่งทําหนาที่อนุญาตใหผูใชแกไขเพิ่มเติมขอมูลที่ไดทําการเลือกดวย เมาส 
ตามลําดับ  

4.5.6 หนาจอ “รายงาน” 

การรายงานเปนการแสดงขอมูลตาง ๆ ที่ไดบันทึกไวในองคประกอบตาง ๆ ของ
โปรแกรม ซึ่งจะมี 4 หัวขอ ทั้งนี้หนาจอของรายงานจะเปนดังรูปที่ 4.21 
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รูปที่ 4.21 แสดงหนาจอ “รายงาน” 

จะเห็นวาหนาจอ “รายงาน” จะมีเมนูและปุม ดังนี้ 

- เมนู “แฟม” มีเมนูยอย “ออกจากโปรแกรม” ทําหนาที่ออกจากโปรแกรม 

- เมนู “รายการ” จะมีเมนูยอย “1 ขอมูลพื้นฐานของระบบ” “2 แสดงกิจกรรมและปจจัย
ตาง ๆ” และ “3 แสดงความหมายของชื่อตาง ๆ ที่ใช” ซึ่งในแตละเมนูยอยนี้จะทําหนา
ที่เดียวกันกับปุมทีมีชื่อเดียวกัน 

- เมนู “ชวย” มีเมนูยอย “เกี่ยวกับ” ซึ่งจะไปเปดหนาจอ “About” 

- ปุม “1 ขอมูลพื้นฐานของระบบ” จะไปเปดรายงานขอมูลพ้ืนฐานของระบบ ดังแสดง
ในรูปที่ 4.22 
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รูปที่ 4.22 แสดงรายงานขอมูลพื้นฐานของระบบ 

- ปุม “2 แสดงกิจกรรมและปจจัยตางๆ” จะแสดงรายงานของกิจกรรมและปจจัยตางๆ 
ดังแสดงในรูปที่ 4.23 
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รูปที่ 4.23 แสดงรายงานกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

- ปุม “3 แสดงความหมายของชื่อตาง ๆ ที่ใช” จะมีการใหเลือกนิยามของกิจกรรมหรือ
นิยามของปจจัย ซึ่งจะมีลักษณะหนาจอเหมือนกัน ดังแสดงตัวอยางในในรูปที่ 4.24 

- ปุม “4 สราง text file แสดงกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ” จะปรากฏหนาจอดังรูปที่ 4.25 
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รูปที่ 4.24 แสดงรายงานนิยามของรายชื่อตาง ๆ 

 

รูปที่ 4.25 แสดงหนาจอหลังกดปุม “4” 

เนื่องจากรายงานตาง ๆ ไดใชโปรแกรม Quick Report ดังนั้นการบันทึกขอมูลจะ
อยูในรูปของ ไฟลของ Quick Report 
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4.6 การตรวจสอบโปรแกรม 

การตรวจสอบและประเมินผลโปรแกรมบทเรียน เปนสวนที่จําเปนในการสราง
โปรแกรมตาง ๆ ที่จะนําไปใชจริง และสวนนี้อาจถือวาเปนขั้นตอนทายสุดในการพัฒนาโปรแกรมก็
วาได ทั้งนี้ ขั้นตอนของการตรวจสอบและประเมิน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบขอความ ตลอดจนลําดับและวิธีการนําเสนอในแตละ
ขั้นตอนของโปรแกรม  

ขั้นตอนที่ 2 ทดสอบการใชงานของโปรแกรม และทําการแกไขใหเปนไปตาม
ที่ออกแบบไว  

4.7 จัดเตรียมการจัดเก็บและเผยแพรแฟมโปรแกรม 

โปรแกรมของแผนแบบฯ ที่ไดพัฒนาขึ้นนี้จะถูกจัดเก็บไวในรูปแบบของ ไฟล 
โปรแกรม ติดตั้ง โดยสามารถใสลงในแผน Diskette ซึ่งมีขนาด 1.44 MB  4 แผน โดยมีขั้นตอน
การติดตั้งและใชงานดังแสดงใน ภาคผนวก ข 

4.8 การใชโปรแกรมแผนแบบ 

ในการใชแผนแบบจะมีข้ันตอนหลักอยู 3 ขั้นตอนอันไดแก การศึกษาขอมูลท่ีจํา
เปนสําหรับการสรางระบบการจัดการวัสดุ การดําเนินการใชแผนแบบ และประยุกตใชผลที่ไดจาก
แผนแบบ โดยในแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

4.8.1 การศึกษาขอมูลที่จําเปนสําหรับการสรางระบบการจัดการวัสดุ 

ข้ันตอนนี้จะเปนเสมือนการเตรียมการจําเปนสําหรับการใชแผนแบบ ซึ่งจะหมาย
รวมถึง การศึกษาระบบการจัดการวัสดุของผูใช หรือที่ผูใชตองการ, การศึกษาระบบของโปรแกรม 
และการศึกษาเกี่ยวกับแผนภาพ IDEF0  ทั้งนี้การเตรียมการเหลานี้ ทั้งนี้การเตรียมการเหลานี้ จะ
แตกตางจากการศึกษาเมื่อมิไดใชแผนแบบ ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการเปรียบเทียบการศึกษาเมื่อไมมีแผนแบบ และมีแผนแบบ 

หัวขอที่ศึกษา ใชแผนแบบ 

การศึกษาทฤษฎี มีขอบเขตการศึกษาที่ชัดเจนจึงศึกษาเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของเพิ่มเติมถาจําเปน 

การศึกษา IDEF0 ศึกษาเพิ่มเติมเล็กนอยถาจําเปน เนื่องจากมีลําดับขั้นตอนในการบันทึกขอมูลไวใหแลว 

การศึกษาระบบของตนเอง ศึกษาตามขอบเขตที่กําหนดไดดวยกิจกรรมหลัก หรือแนวทางที่นําเสนอตามแผนแบบ  

การศึกษาโปรแกรมแผนแบบ ตองใชเวลาศึกษา แตก็จะทําใหทราบเกี่ยวกับระบบการจัดการวัสดุ และลักษณะการสรางแผน
ภาพ IDEF0 ไปพรอมกัน 

4.8.2 การดําเนินการใชแผนแบบ 

ขั้นตอนการใชงาน จะมีดังนี้คือ นําขอมูลที่ไดทําการศึกษามาทําการบันทึกเขาใน
ตัวโปรแกรมตามขั้นตอนที่นําเสนอในหนาจอของโปรแกรม โดยเมื่อบันทึกตามข้ันตอนที่โปรแกรม
แสดงไวแลว จะไดผลออกมาเปนขอมูล ท้ังวัตถุประสงค ทัศนคติ ขอมูลเกี่ยวกับผูใช ตลอดจน      
กิจกรรมและปจจัยตาง ๆ ในระบบ  

4.8.3 การประยุกตใชงานผลที่ไดจากแผนแบบ 

จากลักษณะของแผนแบบดังกลาวขางตนทําใหสามารถสรุปไดวาการประยกุตใช
งานผลที่ไดแผนแบบ จะใชใน 3 กรณีหลัก อันไดแก  

4.8.3.1 การใชเพื่อสรางขอมูลที่จําเปนตอการสรางแผนภาพ IDEF0 ของระบบ
การจัดการวัสดุ  

4.8.3.2 การนําเอาแผนภาพไปใชประโยชน  
4.8.3.3 การใชในลักษณะของการปรับปรุงดวยวิธีการเบนซมารคกิ้ง  

4.8.3.1 การประยุกตใชสําหรับการสรางแผนภาพ IDEF0 

ในการสรางแผนภาพ IDEF0 จากขอมูลที่ไดจากแผนภาพนี้ แนะนําวาการบันทึก
ขอมูล   กิจกรรมและปจจัยในโปรแกรมที่มีในทองตลาดนั้น ควรจะตองเริ่มบันทึกดวยการแบง    
กิจกรรมจนถึงระดับลางสุด จากนั้นจึงใสปจจัยของระดับลางสุดกอน ซ่ึงดวยวิธีการนี้ โปรแกรมจะ
ทําการตรวจสอบวามีปจจัยใดที่มาจาก หรือออกไปภายนอกกิจกรรมในระดับกอนหนาของ        
กิจกรรมยอยนั้น ปจจัยทั้งหลายดังกลาวก็จะปรากฎขึ้นโดยอัตโนมัติที่กิจกรรมในระดับกอนหนา 
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ทําใหเปนการตรวจสอบไปในตัวดวยวาขอมูลที่บันทึกในแผนแบบนั้น กําหนดปจจัยไดครบถวน
หรือไม  

4.8.3.2 การนําเอาแผนภาพไปใชประโยชน 

แผนภาพที่ไดจากการดําเนินการขางตน สามารถนําไปใชประโยชนในการปรับ
ปรุงระบบดวยวิธีการรีเอ็นจิเนียร่ิงกระบวนการธุรกิจไดดวย ซึ่งจะอยูในขั้นตอนของการวิเคราะห
และอธิบายระบบปจจุบัน อันจะนําไปสูแนวทางในการออกแบบกระบวนการใหม  

ดวยเปาหมายการปรับปรุงที่กําหนด และแผนและทรัพยากรที่พรอม การ
วิเคราะห As-IS ของ BPR มีเปาหมายที่จะแจกแจงการขาดการติดตอ (Disconnects) นั่นคือ ทุก
ส่ิงที่ปองกันกระบวนการจากผลสําเร็จที่ตองการ เชน ความไมสอดคลองระหวางหนาที่ของ
กระบวนการซึ่งเปนเหตุของความลมเหลวของกระบวนการที่มี ไปสูความสําเร็จตามจุดประสงค  
ส่ิงที่สําคัญก็คือ การจําแนกลักษณะหรือเครื่องหมายของการขาดแคลน แลวพยายามที่จะหา
สาเหตุของปญหา ท้ังนี้ในขั้นตอนนี้จะรวมเอา เอกสารและคําอธิบายของกระบวนการธุรกิจท่ีมี 
โดยใชวิธีการซึ่งจะเนนความสัมพันธระหวางหนาที่หรือกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร  

หนาท่ีหรือกิจกรรมเหลานี้เปนสวนสําคัญที่จําเปนอยางยิ่ง ซึ่งตองการเพื่อดําเนิน
กระบวนการธุรกิจ ความสัมพันธระหวางหนาที่หรือกิจกรรมดังกลาว รวมถึง ความสัมพันธระหวาง 
input- output ในระหวางกิจกรรมเหลานั้น พอ ๆ กับ ระหวางการควบคุม กลไก และ ทรัพยากร 
การอธิบายความสัมพันธหรือแผนภาพนี้ จะอธิบายถึงปฏิสัมพันธท้ังหลายภายในองคกรระหวาง ผู
ปฏิบัติตาง ๆ, แผนก เปนตน คาํอธิบายนี้จําเปนตอความสามารถในการแจกแจง การขาดการติด
ตอ ภายในความสัมพันธเหลาน้ัน เชน ขาด อินพุท หรือ เอาทพุท หรือ non-value-added input or 
output เปนตน  ขั้นตอนในการอธิบาย As-IS ไดแก 

1. ความสัมพันธมูลเหตุ เชน กิจกรรมที่ 1 ตองมากอนกิจกรรมที่ 2 
2. ความสัมพันธเวลา เชน มากอน 
3. ความสัมพันธทางตรรกะ เชน ทางเลือก เหตุการณตัดสินใจ เปนตน 

สิ่งที่ตามมาของการอธิบายกระบวนการปจจุบัน คือ การแจกแจงเวลาที่แตละ  
กิจกรรมที่ตองการในการดําเนินการ พอ ๆ กับ ตนทุนที่ตองใชในเชิงทรัพยากร ปจจัยทั้งสองนี้ รวม
ในแบบจําลองเพิ่มเติมที่ทําไดดวยการจําลอง หรือ การวิเคราะหเสนทางวิกฤต เพื่อแสดงเวลาที่ใช
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ดําเนินการทั้งกระบวนการธุรกิจ ปจจัยเหลาน้ียังถูกใชในแบบจําลองกิจกรรมตามตนทุน ท่ี
วิเคราะหทั้งตนทุนทางตรงและทางออม ประกอบกับกิจกรรมที่ได (AI0 WIN) 

ในการตรวจสอบและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน เปนการงายที่จะสนใจปจจัย
ทั้งหลายที่เปนเหตุใหเกิดเวลานาน กิจกรรมหรือความสัมพันธระหวางกิจกรรม ท่ีมีแนวโนมที่จะ
เปนสาเหตุใหวงรอบเวลานานขึ้น สรางตนทุนทางตรง หรือ มีสวนในตนทุนทางออมที่สูงข้ึน อยาง
ไรก็ตาม ปจจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมาจากปญหาคุณภาพ ควรที่จะแจกแจง  

การตรวจสอบกระบวนการปจจุบันสําหรับการขาดการติดตอ ปจจัยที่เห็นไดชัดวา
นําไปสูปญหาคุณภาพไดแก การขาดอินพุท หรือ เอาทพุท, ลําดับไมถูกตองตามตรรกะ, งานที่ไมมี
คุณคา, หรือ งานที่มากเกินไป การใชแบบจําลองเพื่อจับปญหาเวลา เชน คอขวดในระบบ ที่นําไป
สูการวงรอบเวลาที่นานขึ้นตองมีการแจกแจง จากปญหาทั้งหลายนี้ ปจจัยที่ทําใหเกิดตนทุนสูงข้ึน 
และคุณภาพต่ําลงจะถูกคนพบ ผลที่ตามมาที่ไดจากการวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน ไดแก 

1. การอธิบายความสัมพันธระหวางหนาที่ของสถานการณปจจุบัน รวมทั้ง
ความสัมพันธระหวางหนาที่และกิจกรรม การแสดงอินพุท เอาทพุท และ
ทรัพยากร 

2. เวลาหรือลําดับที่มากเกินไปของเหตุการณภายในกิจกรรมเหลานั้น 
3. การวัดผลและตนทุน 
4. รายชื่อของการขาดการติดตอ ซึ่งแสดงถึงเหตุของปญหาและความเขาใจ

และนิยามบางสวน ของปญหาที่ประกอบกับสถานการณปจจุบัน 

ผลที่สําคัญของขั้นตอนนี้คือ การแจกแจงการขาดการติดตอ และการวิเคราะห
เหตุของปญหา ผลเหลาน้ันพิจารณาอยางจริงจัง เพราะตองใชในการกําหนด ใหเปนไปตามเปา
หมายจากกรณีธุรกิจ ไปเปนอินพุท ไปสูการออกแบบกระบวนการที่จะเปน 

โดยสรุปแลว IDEF0 ถูกออกแบบใหจําลอง การตัดสินใจ การกระทํา และ         
กิจกรรมขององคกรหรือระบบ โดยไมเปนเพียงแคแพรหลายในการใชแตในหลายหนาที่ของแบบ
จําลองสําหรับ การวิเคราะห และการติดตอทัศนะของระบบตามหนาท่ี ท้ังการนําไปอธิบาย และ
การนําไปใชตอในอนาคต ตลอดจนแจกแจงหนาที่ทําแลวและหนาที่ที่ตองทํา โดย IDEF0 จับ 
“อะไร” ที่องคกรทํา และ มีประโยชนในการแจกแจงกิจกรรมหลักและหนาที่รองขององคกร การ
กระทําที่แจกแจงพบวาองคกรทํา จะนําไปสูคําตอบของคําถาม “ทําไม” องคกรถึงทําส่ิงนั้น ซึ่ง
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แสดงถึงขั้นแรกของ รีเอ็นฯ ที่เนนไปที่การแจกแจงองคกรที่แขงขันสําหรับการรีเอ็นฯ กิจกรรมซึ่งไม
สามารถตอบคําถามดังกลาวเปนเปาหมายของการทํารีเอ็นฯ แนนอน 

4.8.3.3 การประยุกตใชในลักษณะของการปรับปรุงดวยวิธีการเบนซมารคกิ้ง 

การประยุกตใชในลักษณะนี้จะตองอาศัยความรูในดานการรีเอ็นจิเนียร่ิงเขามา
ชวยดวย ดังนั้นจะทําการทบทวนความรูของการรีเอ็นจิเนียร่ิง และเบนซมารคกิ้งโดยยอ จากขั้น
ตอนของ BPR ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ การเตรียมการ การเจาะจง วิสัยทัศน ผลลัพธ และ
การแปลงรูป โดยในขั้นตอน เตรียมการและการเจาะจง จะเปนข้ันตอนสําหรับการสรางทีมงาน 
สภาวะและการสรรหากระบวนการที่สมควรที่จะรีเอ็นจิเนียร่ิง ดังนั้นในวิทยานิพนธฉบับน้ี จะตั้งอยู
บนสมมุติฐานที่วา ไดดําเนินการมาถึงขั้นตอน วิสัยทัศน นั่นคือ มีการตั้งทีมงาน สรางสภาวะแวด
ลอม และมีความต้ังใจที่จะทําการรีเอ็นจิเนียร่ิงหรือ ปรับปรุงระบบงานดานการจัดการวัสดุ ซ่ึงใน
ข้ันตอนที่ 3 จะเปนขั้นตอนของการหาอุปสรรคในกระบวนการ วิเคราะหและจัดโครงสราง เปนวิสัย
ทัศนของการเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน ท้ังนี้ แผนแบบฯ จะชวยในการเขาใจโครงสราง
กระบวนการ การไหลของกระบวนการ แสดงกิจกรรมที่ใหคาเพิ่ม และทําเบนซมารคกิ้ง ตลอดจน
กิจกรรมอื่น ๆ ใน ข้ันตอนวิสัยทัศน อยางไรก็ตามเนื่องจากแผนแบบนี้มีลักษณะการใชงานเพื่อการ
ศึกษาระบบการจัดการวัสดุ ดังที่ไดกลาวมาแลว  ดังนั้นในการใชงานที่สมประโยชนมากที่สุด ก็คือ 
การใชเพื่อการเจาะจงระบบการจัดการวัสดุ  

เปาหมายพื้นฐานและหัวใจหลักของการวัดใด ๆ คือการเปลี่ยนแปลง การเปล่ียน
แปลงนี้มาจากหลากหลายกระบวนการเรียนรู กิจกรรมทั้งหมดบางก็เชื่อมกับความรูในการปฏิบัติ
ที่ดีขึ้น  องคกรตาง ๆ ตองเรียนรูวากระบวนการใดจําเปนที่จะตองพัฒนา และการปฏิบัติใดจะนํา
ไปสูความสําเร็จ  กระบวนการพื้นฐานที่เกี่ยวของสัมพันธกันในการเรียนรูโอกาสขององคกร ไดแก 
TQM, เบนซมารคกิ้ง, การวัดความพงึพอใจของลูกคา, และ BPR 

ดังนั้นการที่จะทําการรีเอ็นจิเนียร่ิงไดน้ัน จําเปนที่จะตองทราบถึงสถานะปจจุบัน
ของกระบวนการที่จะทําการรีเอ็นจิเนียร่ิงไดอยางมีประสิทธิภาพ  ท้ังนี้แมวาขั้นตอนของการรีเอ็นจิ
เนียร่ิงจะไมเปนไปตามนี้ ก็ยังคงจะตองมีขั้นตอนในการเจาะจงสถานะปจจุบันของกระบวนการ  
วิธีการที่นิยมใชในการเจาะจงสถานะปจจุบัน ไดแก การทําเบนซมารคกิ้ง 

สําหรับข้ันตอนของการทําเบนซมารคกิ้งนั้น ไดมีผูนําเสนอไวในหลายแบบ อาทิ
เชน AT&T มี 12 ข้ันตอน, Xerox ใช 10 ขั้นตอน, Alcoa มี 6 ขั้นตอน ฯลฯ  ซอฟตแวรของเบนซ



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

122

มารคกิ้งก็อยูบนพ้ืนฐานงานของ เจมส ฮารริงตัน(James Harrington) ในการปรับปรุงกระบวนการ
ธุรกิจ ซึ่งมี 18 กระบวนการ อยางไรก็ตามขั้นตอนดังกลาวทั้งหมดนั้น จะนําไปสูแนวคิด วงจรการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องของเดมิ่ง(Deming Cycle of continuous improvement) แตในวิทยานิพนธ
ฉบับนี้จะยกข้ันตอนที่ โรแบร แอนด แอสโซซิเอทส (ประเทศไทย) จํากัด นําเสนอ ซ่ึงมี 10 ขั้นตอน
ดวยกัน(โรแบร, พอล เจมส: 2543) ไดแก 

ระยะวางแผน : ข้ันตอนที่ 1 เลือกกระบวนการที่ตองการทําเบนซมารค 
- ตรวจสอบแผนกลยุทธ 
- ตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญ 
- สรางทีมเจาของกระบวนการ (QMB) 
- กําหนดประเภทการทําเปนเบนซมารคที่จะใช 
- กําหนดเปาหมายในการพัฒนา 
ระยะวางแผน : ขั้นตอนที่ 2 เลือกและจัดเตรียมทีม BMK 
- สรางทีมงาน 
- ชี้แจงบทบาทและความรับผิดชอบ 
- สรางแผนผังของกระบวนการที่จะทําเปนเบนซมารค 
ระยะวางแผน : ขั้นตอนที่ 3 กําหนดบริษัทที่จะเปรียบเทียบ (Partner) จากองคกร
ที่ไดรับการยอมรับวาดีที่สุด (Best-in-class) 
- วิจัยแหลงขอมูลเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 
- จัดอันดับบริษัทเปรียบเทียบที่เปนไปได ประมาณ 5 –15 บริษัท 
- เลือกบริษัทที่เปรียบเทียบ 1 – 5 บริษัท 
- รูจักและใชแนวทางในการทําเบนซมารคในประเด็นทางจริยธรรม 
ระยะดําเนินการ : ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
- กําหนดแผนการการจัดเก็บขอมูลและวิธีการ 
- รวบรวมและจัดอันดับขอมูล 
- ฝกอบรมทีม กับทักษะ/เครื่องมือ ตามความจําเปน 
ระยะดําเนินการ : ข้ันตอนที่ 5 กําหนดชองวางของผลการปฏิบัติงานและจุดแข็ง 
- วิเคราะหชองวางในผลการปฏิบัติงานและจุดแข็ง 
- จัดทํารายงานการทําเบนซมารค 
ระยะศึกษา : ข้ันตอนที่ 6 ดูระบบ 
- ศึกษารายงานของทีมยางละเอียดขึ้น  
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- คณะกรรมการระดับสูงจัดทําขอแนะนําสุดทาย 
ระยะศึกษา : ขั้นตอนที่ 7 ส่ือสารใหทุกระดับทราบถึงสิ่งที่คนพบในการทําเบนซ
มารค 
- สื่อสารอยางทั่วถึงและในรายละเอียดตลอดทั่วทั้งองคกร 
- รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ได/ขอมูลตอบกลับ 
ระยะศึกษา : ขั้นตอนที่ 8 กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
- จัดทําเปาหมายในการปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 
- มีมาตรฐานในผลการดําเนินงานและการจัดสรรงบประมาณที่สะทอนถึงเปา

หมายใหมขององคกร 
ระยะแกไข : ขั้นตอนที่ 9 สรางแผนดําเนินการตามวิธีปฏิบัติและควบคุมความคืบ
หนา 
- สรางคําแนะนําวิธี วัดผล และตรวจสอบผลลัพธ 
- ไดรับการอนุมัติจากแผนดําเนินการจากระดับสูง 
- ฉลองความสําเร็จ 
ระยะแกไข : ขั้นตอนที่ 10 การปรับเทียบซ้ํา 
- ควบคุมกระบวนการทําเบนซมารค 
- ดําเนินการตามวงจรการทํางานซ้ํา (ขั้นตอนที่1 – 10) 

ในการวิจัยขอมูลนั้น องคกรหลายแหงจะใชวิธีการวิจัยหรือสงแบบสอบถามเพื่อ
กําหนดการทํางานและสรางมาตรฐานใหกับขอมลูที่รวบรวมจาก บริษัทที่เปรียบเทียบตาง ๆ ท้ังนี้
ควรเปนคําถามแบบเปด ไมเกิน 15 คําถาม และใชเวลาไมเกิน 1 ชั่วโมงในการตอบ 

เมื่อทําการรวบรวมขอมูลแลวก็จะตองมาทําการจัดอันดับ และชองวางในผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง โดยการจัดอันดับ บริษัทที่เปรียบเทียบ ตองไมใสชื่อจริง ในกรณีของผลที่ได
จากแผนแบบก็เชนเดียวกัน โดยจะทําการ แบงกลุมงานของระบบการจัดการวัสดุพ้ืนฐาน และจัด
ทําเกณฑการวัดสําหรับแตละกลุม ซึ่งกิจกรรมที่สามารถจัดอันดับไดนั้น ไดแก จัดหาและจัดซื้อ 
วิจัยตรวจสอบ และจัดการคลังวัสดุ 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

ขอมูลสาธิต 
 

การสาธิตการใชโปรแกรมแผนแบบที่ไดทําการวิจัยนี้ จะเปนการนําเอาขอมูลของ
ระบบการจัดการวัสดุจากอุตสาหกรรมตัวอยาง ซึ่งไดแก โรงงานทําสมุด ที่มีการผลิตแบบตอเนื่อง
โดยจะนําขอมูลของระบบการจัดการวัสดุของโรงงานนี้มาดําเนินการตามขั้นตอนของโปรแกรม 
แลวทําการพิจารณาความสอดคลองของโปรแกรมและระบบดังกลาว ท้ังนี้จะตั้งสมมุติฐานวาโรง
งานมีความตองการที่จะปรับปรุงระบบงานดานการจัดการวัสดุ ดังนั้นข้ันตอนของการดําเนินการ 
จะเริ่มจาก การศึกษาพื้นฐานความรูสําหรับการใชแผนแบบ การศึกษาระบบการจัดการวัสดุของ
โรงงาน แลวจึงเอาขอมูลดังกลาวมาใชกับแผนแบบฯ 

5.1 ศึกษาพื้นฐานความรูสําหรับการใชแผนแบบ 

ความรูที่ศึกษาในที่นี้ไดแก ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ IDEF0 การจัดการวัสดุตาม
ทฤษฎี และวิธีการดําเนินการโปรแกรม  

5.2 ศึกษาระบบการจัดการวัสดุของโรงงาน 

การศึกษาระบบการจัดการวัสดุของโรงงานนี้ จะมีข้ันตอนอันไดแก การภาพรวม
ของการจัดการวัสดุ และ พิจารณากิจกรรมในระบบ 

5.2.1 ภาพรวมของระบบการจัดการวัสดุ 

อุตสาหกรรมตัวอยางนี้ เปนอุตสาหกรรมผลิตสมุด ซ่ึงมีผลิตภัณฑมากมายหลาย
ประเภทและกอต้ังมานานประมาณ 40 ถึง 50 ป โดยมีสาขาโรงงาน อยู 2 แหง ซ่ึงโรงงานที่ทําการ
ศึกษา เปนโรงงานที่ขยายจากในกรุงเทพฯ จึงมีกําลังการผลิตมาก แตไมมีสวนสํานักงาน  ดังนั้นจึง
มีหนาที่ผลิตและจัดสงสินคา เทานั้น  

เนื่องจากไมมีสวนของสํานักงาน ระบบการจัดการวัสดุของโรงงานแหงนี้จะไมมี
ขอมูลดานการวางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมผลิตสมุดนั้นไม
มีความซับซอนในเรื่องของการเลือกใชวัสดุมากนักเพราะวัสดุที่ใชจะเปนไปตามความตองการของ
ลูกคาตลอดเวลา เชน 70 แกรม และวัตถุดิบที่นํามาผลิต จะสงมาเปนมวนกระดาษ ซึ่งมีมาตรฐาน



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

125

การทํางานวามวนกระดาษขนาดใด จะสามารถผลิตสมุดขนาดใด และไดกี่คร้ังในการตัด ทําให
การวางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุไมยุงยากและแผนวัสดุจะเปนไปตามมารตรฐานที่กําหนด
ตลอดเวลา สวนการวิจัยและตรวจสอบจะเปนหนาที่ของสํานักงานในกรุงเทพที่จะรับขอมูลที่ทาง
โรงงานสงไปใหมาทําการวิเคราะหตอไป 

เนื่องจากโรงงานนี้ไมมีสวนของสํานักงานสําหรับรับคําสั่งซื้อจากลูกคา ดังนั้น 
แผนกที่มีในโรงงานงานนี้  จะมีเพียง แผนกรับวัตถุดิบ แผนกผลิต แผนกคลัง และแผนกจัดสง ซึ่ง
สงผลใหโรงงานผลิตแหงนี้จะมีกิจกรรมหลัก คือ วางแผนและควบคุมการผลิต จัดหาและจัดซื้อ 
และจัดการคลังวัสดุ ท้ังนี้ในแตละกิจกรรมหลัก จะมีการตรวจสอบการทํางานดวยตนเองโดยผูจัด
การแตละแผนก 

โรงงานแหงนี้กอต้ังมากวา 50 ป ดังนั้นจึงมีผูสงมอบประจําที่เปนผูสงมอบมาตั้ง
แตเร่ิมกอต้ัง ดังนั้นจึงไมมีการหาผูสงมอบรายใหม การบันทึกฐานขอมูลผูสงมอบนั้น แมวาจะได
กระทําข้ึน แตในทางปฏิบัติมิไดมีการใชจริง  เชนเดียวกับเศษวัสดุเหลือจากการผลิต นั้นคือ เศษ
กระดาษ ก็จะมีผูซื้อประจํามากวา 50 ป   

การจัดซื้อและจัดหาวัสดุของโรงงานนี้จะแบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก การสั่งวัสดุ
สําหรับยานยนตและเครื่องจักร และการสั่งวัสดุโดยตรงสําหรับผลิตและอุปกรณสนับสนุนอื่น ๆ ทั้ง
นี้ในกรณีแรก การสั่งวัสดุจะสั่งใหเพียงพอกับความตองการเทาน้ัน คือ พอใช ไมมีการสต็อก ใกล
หมดก็ส่ัง โดยมีพนักงานประจําเครื่องจักรและแผนกยานยนตเปนผูดูแล สวนในกรณีที่สอง  การสั่ง
วัสดุจะดําเนินการโดยสํานักงานที่กรุงเทพฯ ทั้งนี้จะมีการสงขอมูลคลังวัสดุไปใหพิจารณา 

สวนการผลิต ฝายการผลิตจะรับคําสั่งผลิตมาจากสํานักงานในกรุงเทพฯ ซึ่งได
คํานวณเผื่อเวลาในการสงมอบโดยการตกลงกับลูกคาไวลวงหนาแลว จากนั้นฝายผลิตจะวางแผน
การผลิตตามคําสั่งที่ไดรับ อยางไรก็ตามการผลิตซึ่งใชเครื่องจักรที่ทันสมัย ทําใหมีความสามารถ
ในการผลิตสูงและมีเวลาในการผลิตคงที่ ทําใหสามารถผลิตไดเสร็จกอนกําหนดเวลาการสงเสมอ  

คลังวัสดุจะแบงเปน 2 แหง คือ คลังวัตถุดิบ และคลังสินคาสําเร็จ ในคลังวัตถุดิบ
จะประกอบดวย วัตถุดิบโดยตรงสําหรับผลิต นั่นคือ มวนกระดาษ โดยมีการจัดเก็บตามผังของคลัง
วัสดุที่กําหนดไว และจะไมมีวัตถุดิบนี้คางอยูเกิน 1 ป เนื่องจากจะทําการสั่งวัตถุดิบชนิดนี้ตาม
ความตองการของลูกคาและเผื่อตามประสบการณเทาน้ัน ถึงแมวากระดาษที่ส่ังมาสามารถผลิตได
มากกวาคําสั่งซื้อของลูกคา แผนกผลิตก็จะทําการผลิตจนหมด ซึ่งจะทําใหไดผลิตภัณฑเกินกวาคํา



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

126

สั่งประมาณ 100-200 เลม ทั้งนี้ก็เนื่องจากลูกคาจะยอมรับสวนเกินนี้ท้ังหมด เพราะผลิตภัณฑ
สมุดสามารถเก็บรักษาไวได และลูกคาสวนใหญ อาทิเชน โรงเรียน หางสรรพสินคา จะมีความ
ตองการสินคาอยูอยางตอเน่ือง นอกจากนี้ในคลังวัตถุดิบยังมีวัสดุทางออมสําหรับการผลิต อาทิ
เชน นํ้ามันเครื่อง ทั้งรถบรรทุก และเครื่องจักร ตลอดจนอุปกรณตาง ๆ สําหรับเสริมการผลิต ซ่ึงจะ
มีขั้นตอนในการจัดซื้อและจัดเก็บเปนไปตามที่กําหนดโดยสํานักงานที่กรุงเทพฯ  

สินคาที่ถูกสงคืนซึ่งแทบจะไมมีการเกิดขึ้นเลย จะนํามาพิจารณาวา สามารถนํา
ไปเขากระบวนการใหมไดหรือไม ซึ่งสวนมากจะไมได ก็จะจัดเปนเศษวัสดุจากการผลิตไป สวน
เครื่องจักรที่ชํารุด จะมีการซอมแซมตลอด แตถาลาสมัยหรือชํารุดจนไมสามารถใชการไดตามเปา
หมายที่ตองการ จะขายตอใหกับโรงงานขนาดเล็กกวา เชน โรงงานที่เพิ่งเปดใหม หรือโรงงานที่
ตองการทดสอบการผลิต ทั้งนี้เครื่องจักรที่โรงงานใชจะเปนเครื่องจักรใหม ไมมีการนําเครื่องจักรใช
แลวมาดําเนินการเลย 

การรับวัสดุ นอกจากวัสดุสงคืน จะมีวัสดุจากผูสงมอบภายนอก นั่นคือมวน
กระดาษ และวัตถุดิบทางออมสําหรับการผลิต และวัสดุจากสํานักงาน ซึ่งมีประเภทเดียว คือ ปก
สมุด ที่ไมสามารถพิมพไดเองตองทําการสั่งพิมพจากโรงพิมพในกรุงเทพฯ การตรวจรับของมวน
กระดาษจะมีการตรวจสอบทั้งคุณภาพ  อาทิเชน ขนาดแกรม ขนาดมวน ชนิดกระดาษ เปนตน 
และปริมาณ ซึ่งสามารถทําไดดวยการสัมผัสและตรวจนับ หากพบวามีความเสียหายหรือชํารุดทาง
ผูสงมอบยินดีรับคืนและสงมาใหใหมทันที แตโดยทั่วไปแลวแทบไมมีความผิดพลาดเกิดข้ึนเลย 
เนื่องจากมวนกระดาษเปนวัสดุที่ไมเสียหายงาย และจะถูกหุมหออยางดีดวยพลาสติกหลายช้ัน 
สวนปกสมุดนั้นก็จะมีการตรวจสอบเชนเดียวกับมวนกระดาษแตจะไมมีการตรวจสอบคุณภาพ 
โดยภายหลงัจากทําการตรวจสอบแลวจะทําการบันทึกผลสงใหผูสงมอบตอไป  

ในคลังสินคาสําเร็จจะไมมีการกําหนดผังที่แนนอน เนื่องจากสินคาจะถูกจัดสง 
วันตอวัน และมีการตรวจเช็ควันที่สงมอบ ถากําหนดวันไหน ก็จะจัดสงทันทีตามที่กําหนด ยกเวน
กรณีที่ลูกคาตองการกอนลวงหนา ท้ังนี้ทางโรงงานจะมีรถบรรทุกของตนเอง ซึ่งเพียงพอกับความ
ตองการ การสงมอบก็จะแบงตามตําแหนงของลูกคา ถาอยูภายในกรุงเทพฯ จะจัดสงใหถึงที่ แตถา
อยูตางจังหวัดจะสงไปใหขนสงทําการสงให ถามีการเสียหายขนสงก็จะรับผิดชอบ แตเทาที่ผาน
มายังไมเคยเกิดขึ้น  

เศษวัสดุที่ไดจาการผลิต ซึ่งก็คือ เศษกระดาษ การกําจัดจะตองมีการแยก
ประเภทกระดาษ ระหวางกระดาษสีและธรรมดา จากน้ันจึงนําไปดําเนินการ ซึ่งจะมี 2 วิธี คือนําไป
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เขากระบวนการ แตถาไมสามารถเขากระบวนการใหมจะทําการขายเปนเศษกระดาษ ซ่ึงจะขาย
ตามคุณภาพกระดาษและน้ําหนัก โดยผูซื้อจะมารับซื้อถึงโรงงาน ท้ังนี้การขายเปนเศษกระดาษจะ
ทําโดยพนักงานจากโรงงาน และบริษัทผูซื้อ  รวมกันตรวจสอบ  

การปรับปรุงขอมูลตาง ๆ จะที่เกิดข้ึนในโรงงานจะมีการสงไปใหทางกรุงเทพฯ ซ่ึง
ขอมูลจะมีการปรับปรุงวันตอวัน เนื่องจากคลังวัสดุจะมีการเปลี่ยนแปลงวันตอวัน 

5.2.2 พิจารณากิจกรรมในระบบ 

ในการสาธิตการทํางานของโปรแกรมนี้ จะนําเสนอเพียงวา กจิกรรมใดมีกิจกรรม
ยอยใด และคําอธิบายส้ัน ๆ บางสวนประกอบเทาน้ัน ซึ่งในรายละเอียดของแตละกิจกรรมจะ
คลายคลึงกับในบทที่ 3  

จากการศึกษาพบวา กิจกรรมหลักในระบบการจัดการวัสดุ ไดแก วางกลยุทธการ
จัดการวัสดุ วางแผนและควบคุมการผลิต จัดหาและจัดซื้อ และจัดการคลังวัสดุ ซึ่งการศึกษาใน
รายละเอียดจะกระทําในของเขตของกิจกรรมหลักดังกลาว โดยในแตละกิจกรรมหลักจะมีการ
ตรวจสอบการทํางานดวยตนเองโดยผูจัดการแตละแผนก ท้ังนี้ในแตละกิจกรรมหลักจะมีราย
ละเอียดคราว ๆ ดังนี้ 

5.2.2.1 วางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ 

ในกิจกรรมนี้ หนาท่ีการวางแผนจะเปนของ สํานักงาน กทม. ซึ่งโรงงานจะตองสง
ขอมูลไปใหสํานักงานกรุงเทพฯ จากนั้นทางสํานักงานฯ ก็จะกําหนดแผนฯ มาให ทางโรงงานก็จะ
ดําเนินการตามแผนนั้น 

5.2.2.2 วางแผนและควบคุมการผลิต 

กิจกรรมยอยในการวางแผนและควบคุมการผลิต ไดแก 
- วางแผนการผลิต  
- วางแผนตารางการผลิตหลัก   
- วางแผนความตองการวัสดุ 
- วางแผนกําลังการผลิตที่ตองการ 
- ควบคุมกิจกรรมการผลิต (PAC) 
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5.2.2.2.1 วางแผนการผลิต 

การวางแผนการผลิตรวมเปนการวางแผนตามขอมูลความตองการของลูกคาซ่ึง
สงมาจากทางสํานักงานในกรุงเทพฯ เวลาในการสงมอบที่กําหนดและขอมูลการผลิตเดิมหรือ
ประสบการณเปนหลัก โดยจะมีข้ันตอนยอย ดังนี้ 

- กําหนดความตองการแตละชวง  
- กําหนดทางเลือกของขอจํากัดและตนทุน   
- เตรียมการและวางแผนที่ไดรับการยอมรับ  
- ประยุกตและพัฒนาแผนงาน  

กําหนดความตองการแตละชวง ในสวนนี้จะไดรับขอมูลจากทางกรุงเทพฯ รวมกับ
ขอมูลการผลิตเดิม สวนการกําหนดทางเลอืกของขอจํากัดและตนทุน เปนการนําเอาขอมูลท้ังหมด
มาวิเคราะหหาขอจํากัดและตนทุนเพื่อการวางแผนการผลิต จากนั้นจะเตรียมการและวางแผนที่ได
รับการยอมรับ ซึ่งเปนการเตรียมการวางแผนการผลิตรวม โดยทําการเลือกกลยุทธในการวางแผน
การผลิตที่มีความเปนไปไดภายใตขอจํากัดและนโยบายที่กําหนดไว และแบงไดเปนกิจกรรมยอย 
คือ เลือกกลยุทธในการวางแผน และพิจารณาแผน ทายที่สุดจึงประยุกตและพัฒนาแผนงาน  

5.2.2.2.2 วางแผนตารางการผลิตหลัก 

ปจจัยนําเขาของตารางการผลิต ไดแก 
- การพยากรณยอดขายหรือความตองการ ซึ่งคํานวณตามหลักทางสถิติ   
- ใบส่ังทําผลิตภัณฑหรือใบส่ังซื้อของลูกคา (การสั่งทําแตไมสามารถจัดให

จากการคงคลัง) โดยใบสั่งจากลูกคามักจะกําหนดปริมาณและเวลาการ
สงสินคาที่แนนอน ทั้งนี้ขอมูลของลูกคาจะไดจากสํานักงานที่กรุงเทพฯ 

- คุณสมบัติการทํางานปจจุบัน ซึ่งไดแก ระดับสินคาคงคลัง ภาระงานของ
หนวยผลิต สารสนเทศดานกําลังการผลิต  

สําหรับเวลานําของผลิตภัณฑจะหมายรวมถึงการประกอบ การประกอบยอย 
และเวลาที่ตองใชในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบ ชิ้นสวนหรือวัตถุดิบ จากผูจัดจําหนาย 

กิจกรรมยอยของการวางแผนตารางการผลิตหลัก ไดแก 
- พัฒนาตารางการผลิตหลัก เปนการพัฒนาตนแบบตารางการผลิตหลัก  
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- วางแผนกําลังการผลิตอยางคราว ๆ (Rough-cut capacity planning: 
RCP)  

- กําหนดตารางการผลิตหลัก หลังจากที่ไดทํา RCP จนกระทั่งพบตารางที่
เหมาะสมกับขอจํากัดทรัพยากร หรือพิจารณาวาตารางนั้นสามารถเปน
ไปได ก็จะทําการกําหนดตารางการผลิตหลักขึ้น และจะกลายเปนปจจัย
นําเขาของการวางแผนความตองการวัสดุตอไป 

5.2.2.2.3 วางแผนความตองการวัสดุ 

ปจจัยนําเขาที่สําคัญสําหรับ MRP คือ  
- ใบกํากับวัสดุ(Bill of Material: BOM) หรือ บัตรบันทึกโครงสรางของ 

ผลิตภัณฑ (product structure records)  
- ตารางการผลิตหลัก(Master production schedule: MPS)  
- บัตรบันทึกการคงคลัง(inventory status records) 

โดยแผนกผลิตจะทํา MRP ตลอดจนปรับปรุงขอมูลใหถูกตองและทันสมัยอยู
เสมอ และผลที่ไดจาก MRP ที่สําคัญคือ แผนความตองการวัสดุ และแผนการสั่งวัสดุ โดยการตัด
สินใจที่จะเปลี่ยนแปลงลําดับงานก็ยังคงเปนหนาที่ของฝายบริหารระดับสูง 

5.2.2.2.4 วางแผนกําลังการผลิตที่ตองการ 

จะทําการวางเกี่ยวกับกําลังการผลิตที่ตองการเพื่อใหการดําเนินการเปนไปตาม
เปา ไมหยุดชะงัก โดยในโรงงานนี้ เนื่องจากกําลังการผลิตจะกาํหนดตาม แผนความตองการวัสดุ
และแผนการสั่งวัสดุ ดังนั้นปจจัยนําเขาจึงไดแก  

- แผนความตองการวัสดุ 
- แผนการสั่งวัสดุ 

5.2.2.2.5 ควบคุมกิจกรรมการผลิต (PAC) 

กิจกรรมนี้จะมีการทําไมเดนชัดนัก เนื่องจากสายการผลิตไมซับซอน และมีเครื่อง
จักรเขามาชวยเปนสวนใหญ แตโดยสรุปแลวมีกิจกรรมยอย ดังนี้ 

- วางแผนการสั่ง 
- จัดตารางการทํางาน 
- รายงานการผลิต 
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- ปรับปรุงตารางการผลิต 

5.2.2.3 จัดหาและจัดซ้ือ 

การจัดซื้อจะแบงตามลักษณะวัสดุ วัสดุอุปกรณเกี่ยวกับยานยนตและเครื่องจักร
เครื่องมือ จะทําการจัดหาจัดซื้อโดยแผนกยานยนตและพนักงานผูควบคุมเครื่องจักร ตามลําดับ 
ทั้งนี้จะเปนการสั่งซื้อใหเพียงพอกับความตองการโดยไมมีการสั่งทีละมาก ๆ เพื่อสต็อกเก็บเอาไว
หรือจะทําการสั่งเมื่อวัสดุใกลจะหมด ซึ่งวัสดุที่นอกเหนือจากวัสดุดังกลาว จะทําการจัดหาและจัด
ซื้อโดยสํานักงานในกรุงเทพฯ ซึ่งจะรับขอมูลคลังวัสดุจากที่โรงงานสงให  

ดังนั้นกิจกรรมยอยของกิจกรรมการจัดซื้อจัดหา แบงได ดังนี้ 
ก) จัดหาและจัดซื้อเกี่ยวกับยานยนตและเครื่องจักร 

- บันทึกความตองการวัสดุ 
- สั่งซื้อ 
- เตรียมงบประมาณ 
- ควบคุมใหเปนไปตามแผน 

ข) จัดหาและจัดซื้อวัสดุอ่ืน 
- สงขอมูลไปกรุงเทพฯ 
- รับผลการดําเนินการ 

ทั้งนี้วัสดุอุปกรณเกี่ยวกับยานยนตและเครื่องจักรเครื่องมือ จะทาํการจัดหาจัดซื้อ
โดยแผนกยานยนตและพนักงานผูควบคุมเครื่องจักร ตามลําดับ วัสดุที่นอกเหนือจากวัสดุดังกลาว 
การสั่งซื้อจะดําเนินการโดยสํานักงานในกรุงเทพฯ โดยการสั่งซื้อวัสดุที่เขาการผลิตโดยตรงจะสั่ง
ซื้อวัสดุจากผูสงมอบเดิมท่ีมีความสัมพันธกันมากวา 50 ป (ตั้งแตกอต้ังโรงงานที่กรุงเทพฯ) สวน
กรณีหลังอ่ืน ๆ นั้น การสั่งซ้ือจะตองมีการสํารวจแหลงขาย  แลวจัดทําฐานขอมูล หรือปรับปรุงฐาน
ขอมูลที่มีอยูอยางสม่ําเสมอ  ซึ่งการเจาะจงผูสงมอบซึ่งทําบนพื้นฐานของขอมูลดังกลาว ขอ
สัญญาทางกฎหมาย ตลอดจน ราคา และปจจัยแวดลอมที่เก่ียวของ นอกจากนี้จะมีการควบคุมให
เปนไปตามแผน ซึ่งมีกิจกรรมยอย คือ ติดตามผลการสั่งซื้อ และ สรางความสัมพันธที่ดีกับผูขาย  

5.2.2.4 การวิจัยและตรวจสอบ 

กิจกรรมนี้จะเกี่ยวกับ การจัดเก็บ แบงประเภท และวิเคราะหขอมูลที่จําเปนตอ
การหาทางเลอืกวัสดุ, การพยากรณ ผูสงมอบ, ความตองการ และราคาของกลุมการจัดซื้อหลัก 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

131

(Major purchased commodities), วิเคราะหตนทุนและความสามารถผูสงมอบ  และการแบงวิธี
การใหมและมีประสิทธิภาพมากขึ้นสําหรับงานรายงาน(paper work) ที่จําเปนตอการทํางานของ
ระบบวัสดุ นอกจากนี้การวิจัยและตรวจสอบระบบการจัดการวัสดุยังสงผลใหเกิดการควบคุมการ
ทํางานในระบบใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมองเห็นแนวทาง ตลอดจนวิธีการที่จําเปนใน
การปรับปรุงระบบการจัดการวัสดุใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.2.2.5 จัดการคลังวัสดุ 

ในการจัดการคลังวัสดุนี้จะตั้งสมมุติฐานวา มีขอมูลท่ีเหมาะสมพรอมสําหรับการ
ปฏิบัติการ โดยสามารถแบงกิจกรรมจัดการคลังวัสดุออกไดเปน 5 กิจกรรมยอย ที่รวมเอาระดับ
การตัดสินใจเขาไปดวย ซึ่งไดแก 

- วางแผนคลังวัสดุ 
- นําแผนไปใช 
- รักษาระบบ 
- กําจัดของเหลือ / เศษของ / ของเกา 
- รายงานสูภายนอก 

ดังกลาวมาแลววาคลังของโรงงานี้จะมี 2 ประเภท คือคลังวัตถุดิบและคลังสินคา
สําเร็จ โดยที่เมื่อทําการสั่งซ้ือวัสดุแลว ผูสงมอบจะนําวัสดุมาสงที่คลงัวัตถุดิบ และเมื่อผลิตภัณฑ
ผลิตเสร็จก็จะสงไปคลังสินคาสําเร็จรอการจัดสงตอไป 

ดังนั้นในกิจกรรมวางแผน จะแบงเปน วางแผนคลังวัตถุดิบ และวางแผนคลังสิน
คาสําเร็จ โดยทั้งสองกิจกรรมจะมีกิจกรรมยอยคลายคลึงกัน คือ พิจารณาสภาพปจจุบัน รายงาน 
และวางแผน แตจะมีปจจัยที่ใชในแตละกิจกรรมตางกัน  

ในกิจกรรมการรับวัสดุ ซึ่งจะเกิดที่คลังวัตถุจะมีกิจกรรมยอยที่เกิดขึ้นกค็ือ 
ก) รับวัสดุ 
ข) อนุญาตเบิกจาย 

รับวัสดุ เปนกิจกรรมท่ีทําหนาที่ในการตรวจรับวัสดุที่ผูสงมอบสงมาคลังวัตถุดิบ 
การตรวจรับจะทําไดโดยตรวจรับท้ัง 100% ซ่ึงวิธีการตรวจจะเปนไปตามที่มาของวัสดุ ถาวัสดุน้ัน
เปน สินคาสงคืน หรือสงมาจากรุงเทพฯ(โอน) อันไดแกปกสมุด และวัสดุสนับสนุนการผลิตที่นอก
เหนือจากวัสดุเกี่ยวกับยานยนตและเครื่องจักร จะมีการตรวจนบัจํานวนเทาน้ัน แตในกรณีท่ีวัสดุ
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นั้นสงมาจากผูสงมอบภายนอก จะมีการตรวจนับจํานวนและลักษณะสินคา ถาเปนกระดาษ ก็จะ
ตรวจไดโดยการสัมผัสและดวยตาเปลา ทั้งนี้กิจกรรมนี้จะทําโดยแผนกรับวัสดุ 

การรับวัสดุสงคืน โอน และรับเศษวัสดุ น้ัน  ไมตองตรวจสอบคุณภาพของวัสดุ 
แตตองนับจํานวน และการชํารุดเสียหาย ที่อาจเกิดระหวางขนยาย สวนขั้นตอนในการตรวจรับก็
จะเปนไปตามขั้นตอนของบริษัท สวนการเก็บฐานขอมูลผูสงมอบนั้นจะมีการบันทึกในทุกประเภท
ของการสั่งซื้อ แตที่ไดนํามาใชในการพิจารณาคัดเลือกจริงก็คือ การพิจารณาขอมูลผูสงมอบ
สําหรับการสั่งซื้อ วัสดุเกี่ยวกับยานยนตและเครื่องจักร  

การนําแผนไปใช จะแบงเปน กิจกรรมปฏิบัติแผน และติดตอกับหองเก็บ 
(Stockroom transaction) โดยการติดตอหองเก็บน้ันจะแบงกิจกรรมยอยตามลักษณะคลัง โดย
คลังวัตถุดิบจะทํา การรับวัสดุ ตามที่ไดกลาวมาแลว ตลอดจนการเบิกจายภายในโรงงาน สวนคลัง
สินคาสําเร็จจะทําการรบัสินคาจะสายการผลิต จัดวางในคลังและจัดสง  

การจัดสงนั้น จะประกอบดวยกิจกรรมยอย คือ พิจารณาวิธีการแจกจาย ซึ่งถา
เปนเศษวัสดุ ก็จะทําการดําเนินการตามคําสั่งการจัดการของเหลือ แตถาเปนสินคาจะบรรจุหีบหอ 
และนําขึ้นพาหนะและจัดสง  ซ่ึงวิธีการจัดการของเหลือจะเปนไปตามคําสั่งที่ไดจากกิจกรรม 
กําจัดของเหลือ/เศษของ/ของเกา โดยวัสดุดังกลาวอาจตองมีการปรับสภาพ เชน แยกประเภท
กระดาษสีออกจากกระดาษธรรมดา หรือนําเขากระบวนการเพื่อใหกลายเปนสินคาประเภทใหม 
เชน สมุดฉีก ฯลฯ แลวจึงสงขายตอไป การจําหนายของเหลาน้ี จําเปนตองมีการบันทึกอยาง
ละเอียด หรือออกแบบฟอรมการสั่งซื้อแนบ แลวสงสําเนาใหทุกฝายที่เกี่ยวของ 

รายงานสูภายนอก เปนกิจกรรมที่สงผานขอมูลเกี่ยวกับระบบการทํางานใหกับผู
ประเมินภายนอก ซึ่งในที่นี้ไดแก สํานักงานในกรุงเทพฯ  

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการวัสดุของโรงงานทั้งหมดดังกลาว ทําให
สามารถนําไปสรุปเปนขอมูลระบบการจัดการวัสดุที่มีกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ ตอไป 

5.3 ระบบการจัดการวัสดุของโรงงาน 

ดังขั้นตอนเดียวกับการศึกษาขอมูลระบบจัดการวัสดุในบทที่ 3 จากการศึกษาใน
รายละเอียดของแตละกิจกรรม ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดวาระบบที่พัฒนา
ข้ึนนี้จะมี วัตถุประสงคของระบบ คือ มีวัสดุพรอมเมื่อตองการ ดังนั้นการไหลของงานตองดํารงใน
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การผลิต โดยปราศจากการคลังที่มากเกินไป และมีวัสดุนําเขาที่เหมาะสมตามศักยภาพของยอด
ขายและความสามารถของโรงงานผลิตเพื่อมั่นใจวา คาที่มากที่สุดไดจากตอหนวยของการใชจาย 
สวนมุมมองหรือทัศนะของระบบ คือ ผูจัดการคลัง ทั้งนี้ผูใชอาจทําการสรุปขอมูลกิจกรรมและ
ปจจัย สําหรับการบันทึกลงในโปรแกรม ในลักษณะของตาราง ดังแสดงตัวอยางในตารางที่ 5.1 ตา
รางที่ 5.2 และ ตารางที่ 5.3 ดังนี้ 

ตารางที่ 5.1 ตัวอยางตารางแสดงนิยามของชื่อกิจกรรมของตัวอยางสาธิต 

ชื่อ คํานิยาม 
กิจกรรม 

วางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ วางแผนวิสัยทัศนระยะยาวเกี่ยวกับการจัดการวัสดุในการแปรรูปหรือนําเขา 
ใหไดเปนผลิตภัณฑ และ/หรือ บริการสําหรับลูกคา ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการตัด
สินใจและการปฏิบัติงานของการผลิตและดําเนินการ 

สงขอมูลไปสํานักงานกรุงเทพฯ การสงขอมูลตาง ๆ ไปยังสํานักงานในกรุงเทพฯ 

ดําเนินการ เปนกิจกรรมการดําเนินการ 
รับแผนจากกรุงเทพฯ คือ การรับแผนการหลักตาง ๆ ซึ่งสงมาจากสํานักงานในกรุงเทพฯ 
วางแผนและควบคุมการผลิต การควบคุมการผลิตคือกระบวนการตรวจสอบการทํางานของกลุมผูทํางาน

หรือ เครื่องจักร และการเปรียบเทียบผลของความพยายาม ดวยแผนที่
กําหนดไวลวงหนา  หนาที่ของผูควบคุมการผลิตคือ ดูวาวัตถุประสงคของ
แผนจะเกิด และดูวาคนและทรัพยากรกายภาพถูกใชอยางมีประสิทธิภาพ 

วางแผนการผลิต จะทําโดยใชขอมูลขาวสาร ที่ไดจากการคาดคะเนในอนาคต และจากขอมูล
ในใบส่ัง ซึ่งจะมีเปาหมายที่จะกําหนดเวลาและจํานวนของวัสดุ 

กําหนดความตองการแตละชวง กระบวนการวางแผนตองกําหนดความตองการของลูกคาแตละชวงเวลา โดย
อาศัยขอมูลในอดีตสําหรับการพยากรณความตองการทั้งหมด 

กําหนดทางเลือกของขอจํากัดและ
ตนทุน 

เปนการนําเอาขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหหาขอจํากัดและตนทุนเพื่อการวาง
แผนการผลิต ซึ่งขอจํากัดและตนทุนที่วิเคราะหไดนั้นจะแตกตางกันไปตาม
สถานการณ ตลอดจนนโยบายและกลยุทธที่แตละองคกรกําหนด  

เตรียมการและวางแผนที่ไดรับการ
ยอมรับ 

เปนการเตรียมการวางแผนการผลิตรวม โดยทําการเลือกกลยุทธในการวาง
แผนการผลิตที่มีความเปนไปไดภายใตขอจํากัดและนโยบายที่กําหนด 

เลือกกลยุทธในการวางแผน เปนการเลือกกลยุทธที่มีความเปนไปไดภายใตขอจํากัดและนโยบายที่
กําหนดไว โดยอาจมีหลายกระบวนการปรับปรุงหลายขั้นตอนเพื่อใหแผนนั้น
ถูกยอมรับ 
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ตารางที่ 5.2 ตัวอยางตารางแสดงนิยามของชื่อปจจัยของตัวอยางสาธิต 

ชื่อ คํานิยาม 
BOM ใบกํากับวัสดุ (Bill of Material: BOM) หรือบัตรบันทึกโครงสรางของ

ผลิตภัณฑ (product structure records) เปนบันทึกขอมูลที่แสดงราย
การวัสดุ วัสดุหลัก (item’s parents) ชิ้นสวนตาง ๆ และปริมาณการ
ใชงานที่ตองใชในการผลิตหรือโครงสรางผลิตภัณฑ ตลอดจนเครื่อง
มือและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการผลิต 

Issues คือ การจายแจก ออกจากคลังสินคา ดวยวิธีและขั้นตอนตามที่กําหนด
MPS ที่คาดหวัง ตารางการผลิตหลักที่กําหนดขึ้นเบื้องตน โดยมีความนาจะเปนที่จะ

เหมาะสมกับการผลิต 
MPS ที่เหมาะกับทรัพยากร คือ ตารางการผลิตหลักที่คาดหวัง ซึ่งผานการพิจารณาจากการวาง

แผนกําลังการผลิตอยางคราว ๆ  แลววาเหมาะสมกับทรัพยากร 
Pareto effect เปนวิธีการสอบปญหาวิธีการหนึ่งที่นิยมใช โดยจะนํามาใชในการ

พิจารณาทางเลือกแบบจําลองการตัดสินใจและแบบจําลองการ
พยากรณ 

Receipts คือ ใบเสร็จ ซึ่งจะแสดงรายละเอียดตาง ๆ ของการสั่งและการรับ 
Shortage exist คือ ปริมาณวัสดุที่ขาด 
Stock on hand คือ ปริมาณวัสดุที่มีอยู 
Stock on order คือ ปริมาณวัสดุที่สั่งแลว 
Supplier Quality 
Assurance 

คือ การประกันคุณภาพของผูสงมอบ 

กฎการตัดสินใจการสั่ง คือ ลักษณะรูปแบบหรือแบบจําลองของการตัดสินใจการสั่งซึ่งนํามา
ใชกับการตัดสินใจการสั่งวัสดุ 

การเคลื่อนไปคลังวัสดุ คือ การเคลื่อนที่ของวัสดุตาง ๆ ไปยังคลัง 
การเคลื่อนวัสดุที่ส่ัง เมื่อวัสดุมาถึงโรงงาน  จะไดรับการตรวจรับแลวจึงเคลื่อนยายไปไวยัง

สถานที่ที่กําหนด 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

135

ตารางที่ 5.3 ตัวอยางตารางแสดงกิจกรรมและปจจัยในระบบของตัวอยางสาธิต 

No Call Call 
Comment 

Mechanism Mechanism 
Comment 

Control Control 
Comment 

Input Input 
Comment 

กิจกรรม Output Output 
Comment 

  สํานักงานก
ทม. 

มาจาก ex นโยบาย
และขั้น
ตอนของ
บริษัท 

มาจาก ex ระบบและ
เทคโนโลยี 

มาจาก ex จัดการวัสดุ แผนการผลิต ไปเปน out 

  ระบบขอ
มูล 

มาจาก ex      หนาท่ีการจัด
การวัสดุ 

ไปเปน out 

1 

  พนักงาน มาจาก ex      ระดับวัสดุคง
คลังท่ีเหมาะ
สม 

ไปเปน out 

  สํานักงานก
ทม. 

มาจาก ex นโยบาย
และขั้น
ตอนของ
บริษัท 

มาจาก ex ระบบและ
เทคโนโลยี 

มาจาก ex วางแผนกล
ยุทธการจัด
การวัสดุ 

หนาท่ีการจัด
การวัสดุ 

ไปเปน out 

  ระบบขอ
มูล 

มาจาก ex      ขอจํากัดการ
ผลิต 

ไปเปน C- A2, 
C- A3, C- 
A4, C- A5 

  พนักงาน มาจาก ex      ขอจํากัด
เวลานํา 

ไปเปน C- A2, 
C- A3, C- 
A4, C- A5 

         แผนกลยุทธ ไปเปน C- A2, 
C- A3, C- 
A4, C- A5 

2 

         แผนการสั่ง
จากลูกคา 

ไปเปน C- A2, 
C- A3, C- 
A4, C- A5 

หมายเหตุ ขอความพิเศษใน Input Comment, Output Comment, Control Comment, 
Mechanism Comment และ Call Comment มีดังนี้ 

คํายอ “out” หมายถึง ผลออกจากแผนภาพที่ดําเนินการอยู เชน ถาปจจัยนั้น
ดําเนินการที่ กิจกรรม A11 นั่นคือ ปจจัยนั้นจะออกไปภายนอกกิจกรรม A1  

คํายอ “ex” หมายถึง ภายนอกแผนภาพ  

อักษร “I”, “O”, “C”, “M”, และ “Ca” แทน Input, Output, Control, Mechanism 
และ Call ตามลําดับ โดยที่ตัวอักษรนี้ จะอยูหนารหัสกิจกรรม อาทิเชน  “ไปเปน I- A1” หมายถึง 
ปจจัยนั้น ไปเปน input ของกิจกรรม A1 (วางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ) 
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5.4 การสาธิตการใชแผนแบบ 

จากขอมูลของโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยางดังที่ไดกลาวมาแลว สามารถนํามาใช
ในแผนแบบไดโดยทําตามข้ันตอนที่ปรากฎในหนาจอของโปรแกรมตามลําดับ โดยรายละเอียดของ
โปรแกรมไดนําเสนอไวแลวในบทที่ 4 ซึ่งการสาธิตการใชโปรแกรมเปน ดังนี้ 

การสาธิตนี้ออกแบบสําหรับการใชงานพื้นฐานของโปรแกรมแผนแบบฯ ซึ่งจะทํา
ใหไดขอมูลที่จําเปนสําหรับการสรางแผนภาพ IDEF0 ของระบบการจัดการวัสดุ เพื่อนําไปใช
ประโยชนในดานตาง ๆ ตอไป การสาธิตนี้จะแบงออกตามสวน ดังนี้ 

5.3.1 ส่ิงที่จะไดเรียนรู 
5.3.2 การเริ่มตนโปรแกรม 
5.3.3 การบันทึกขอมูลพื้นฐาน 
5.3.4 การสรางขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ 
5.3.5 การกําหนดนิยามของชื่อตาง ๆ 
5.3.6 การสรางรายงานของขอมูลที่บันทึก 

5.4.1 สิ่งที่จะไดเรียนรู 

อรรถประโยชนที่จะไดรับจากการสาธิต คือ 
- ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ IDEF0 
- ตระหนักถึงในหนาจอหรือสวนตาง ๆ ของโปรแกรม  
- การเคลื่อนไหวตาง ๆในหนาจอที่ที่กลาวถึง 
- การใชแผนแบบเพื่อสรางขอมูลได 
- การบันทึกขอมูลดวยโปรแกรมแผนแบบฯ 

5.4.2 การเริ่มตนโปรแกรม 

 ในสวนนี้จะเรียนรูเก่ียวกับ การเขาสูโปรแกรม การสรางขอมูลใหม และการ
บันทึกขอมูล  

การเขาสูโปรแกรมจะมีขั้นตอน ดังนี้ 
1. การเปดโปรแกรม 
2. การเขาสูโปรแกรม 
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5.4.2.1 การเปดโปรแกรม 

การเปดโปรแกรมจะตองเขาไปยังที่อยูของโปรแกรม ซึ่งตามการติดตั้งโดยทั่วไป
จะอยูท่ี C:\TMMS แลวทําการ ดับเบิลคลิกที่ TMMS.exe หรือ กอปุม start  แลวเลือก Program  
จากนั้นก็เลือกที่ TMMS  แลวกดที่ TMMS ดังรูปที่ 5.1 
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รูปที่ 5.1 แสดงที่อยูของโปรแกรม 

เมื่อทําการ ดับเบิ้ลคลิกที่ TMMS.exe แลวจะปรากฏ หนาจอดังรูปที่ 5.2 
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รูปที่ 5.2 แสดงหนาจอที่ไดหลังจากการเปดโปรแกรม 

หนาจอดังภาพที่ 5.2 จะมีปุมและเมนูที่มีหนาที่ตาง ๆ ดังแสดงในบทที่ 4 

5.4.2.2 การเขาสูโปรแกรม 

การเขาสูโปรแกรมนั้น จะตองทําการใสรหัสผูใชแลวจึงกดปุม “เขาสูโปรแกรม” ซึ่ง
ถาผูใชใสรหัสที่เคยมีอยูแลว โปรแกรมจะไปเรียกฐานขอมูลเดิมข้ึนมา แตถาเปนผูใชใหม จะฟอง
วาหาผูใชไมเจอ และถามวาตองการเพิ่มผูใชนี้ไหม ดังรูปที่ 5.3(ก)  ถาตองการโปรแกรมก็จะทํา
การเพิ่มผูใช แลวเรียกระบบการจัดการวัสดุพื้นฐานข้ึนมา โดยในกรณีที่เปนผูใชใหม โปรแกรมจะ
เปดหนาจอบันทึกขอมูลพ้ืนฐานดังรูปที่ 5.4 ขึ้นมากอน ซึ่งควรที่จะกําหนดใหเก็บขอมูลไวในที่อยู
ใหม ทั้งนี้คาพื้นฐานของโปรแกรมจะอยูท่ี c:\TMMS แตในกรณีที่ผูใชมีในฐานขอมูล ในหนาจอ
แรกที่ปรากฏจะเปนหนาจอเมนูหลัก ดังรูปที่ 5.3(ข) 
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(ก) แสดงหนาจอเมื่อผูใชเปนผูใชใหม 

  

(ข) แสดงหนาจอเมื่อผูใชเปนผูใชเดิม 

รูปที่ 5.3 แสดงหนาจอที่จะปรากฏหลังจากการกดปุม “เขาสูโปรแกรม” 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

141

หนาจอในรูปที่ 5.3 จะมีช่ือวา “ข้ันตอนของโปรแกรม” จากน้ันกดปุม “1” ซึ่งจะ
เปดหนาจอ “บันทึกขอมูลเบื้องตนสําหรับการจัดการวัสดุ”  

 

รูปที่ 5.4 แสดงหนาจอ “บันทึกขอมูลเบื้องตนสําหรับการจัดการวัสดุ” 

5.4.3 การบันทึกขอมูลพื้นฐาน 

จากขอมูลของโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยางทําใหสามารถ กําหนดขอมูลพื้นฐาน
ไดดังนี้ 

- รหัสแฟมขอมูล  คือ โรงงานกระดาษ 

- ชื่อบริษัท   คือ โรงงาน- 

- ชื่อผูใช  คือ สุรินทร 
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- ตําแหนงผูใช คือ ผูจัดการคลัง 

- วัตถุประสงคของระบบ คือ มีวัสดุพรอมเมื่อตองการและมีวัสดุนําเขาที่เหมาะสม 

- ทัศนะผูใช  คือ ผูจัดการคลัง 

สวนที่เหลือจะใชคาเริ่มตนของโปรแกรม โดยจะไมทําการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ดัง
นั้นจะเห็นวา จําเปนตองทําการแกไขเพื่อบันทึกใหมซึ่งจะตองทําตามขั้นตอน ดังนี้ 

หลังจากที่หนาจอถูกเปดข้ึน การทาํการแกไขขั้นแรก ทําโดยการกดปุม “แกไข”  
จากนั้นใหทําการแกไขในชองตาง ๆ ตามขอมูลที่มี แลวจึงกดปุม “บันทึก” ซึ่งจะทําใหตัวอักษร  
ตาง ๆ ในชองมีสีจางลงและแกไขไมได และเมื่อทําการบันทึกเสร็จส้ินแลว ก็ใหกดปุมปดเพื่อปด
หนาจอนี้ แลวดําเนินการในอยางอื่นตอไป ซึ่งหลังจากกดปุม “ปด” แลวจะกลับไปที่หนาจอหลัก 
ดังรูปที่ 5.3(ข) 

5.4.4 การสรางขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ 

เนื่องจากในโปรแกรมจะมีการบันทึกระบบการจัดการวัสดุพื้นฐานไวใหแลว เมื่อ
จะทําการพิจารณาเกี่ยวกับแผนภาพหลัก ซึ่งก็คือการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่จะใชกับ “กิจกรรม
จัดการวัสดุ” ควรพิจารณาจากระบบพื้นฐานเสียกอน จากนั้นหากพบวาไมเหมาะสมจึงทําการ
เปลี่ยนแปลง โดยในกรณีของโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยาง ขอมูลจากการศึกษาระบบการจัดการ
วัสดุ พบวาขอมูลที่ตองบันทึกในกิจกรรม A0 จะเปนไปตามตารางที่ 5.3 

ตารางที่ 5.3 แสดงปจจัยสําหรับ “กิจกรรมจัดการวัสดุ” ของโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยาง  

No Call Mechanism Control Input กิจกรรม Output 
สํานักงานกทม. นโยบายและขั้น

ตอนของบริษัท 
ระบบและเทคโนโลยี จัดการวัสดุ แผนการ

ผลิต 
ระบบขอมูล    หนาที่การ

จัดการวัสดุ 

1  
 

พนักงาน    ระดับวัสดุ
คงคลังที่
เหมาะสม 

ขั้นตอนการดําเนินการบันทึกขอมูลนี้จะทําไดตามลําดับ ดังนี้ 
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หลังจากที่หนาจอของกิจกรรม ดังรูปที่ 5.5 เปดขึ้น(กดปุม “2”) จะยังไมสามารถ
แกไขอะไรได ตองกดปุม “แกไข” จึงจะทําการแกไขได การแกไขในหนาจอนี้จะแบงเปน 2 สวน คือ 
สวนของกิจกรรม ซึ่งจะทําการแกไขดวยการกดเพิ่มหรือแกไข และสวนของปจจัยซึ่งการแก จะทํา
โดยกดแกไขแลวจะเปดหนาจอปจจัย ดังรูปที่ 5.6 โดยถาตองการเลือกรายชื่อที่แนะนํา ก็ใหกด 
“เพิ่ม” หรือ ”แกไข” แลวกด “เลือกจากปจจัยแนะนํา” ซึ่งจะเปดหนาจอดังรูปท่ี 5.7 ขึ้น จากนั้น
พิจารณารายชื่อในสวนของปจจัยแนะนําจะแสดงรายชื่อปจจัยที่ควรมีในกิจกรรมนั้น และสวนของ
ปจจัยทั้งหมดซึ่งจะแสดงรายชื่อปจจัยที่ควรมีในระบบทั้งหมด แลวจึงเลือกปจจัยที่ตองการจาก
รายชื่อ โดยกดปุม “เลือกจากปจจัยแนะนํา” หรือ “เลือกจากปจจัยทั้งหมด” จะทําใหหนาจอนี้ปด
ลง และกลับมาที่หนาจอเดิม โดยเมื่อแกไขแลวจะไดหนาจอดังรูปที่ 5.8 

 

รูปที่ 5.5 แสดงหนาจอ “แผนภาพ” 
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รูปที่ 5.6 แสดงหนาจอ “ปจจัย” 

 

รูปที่ 5.7 แสดงหนาจอรายชื่อ 
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รูปที่ 5.8 แสดงหนาจอกิจกรรม หลังจากกด “แกไข” 

ในกรณีที่ตองการเพิ่มช่ือที่มิไดมีอยูในรายชื่อ ก็สามารถพิมพลงในชองวางไดเลย 
ในกรณีที่ตองการเพิ่มรายชื่อของแนะนําจะทําไดก็ตอเมื่อผูใชเปน “jaar” เทานั้น 

นอกจากนี้ ในกรณีที่ตองการแบงกิจกรรมหลักของกิจกรรมจัดการวัสดุ ก็จะทําได
โดยการ กดปุม “ไปขางหนา” ซึ่งจะเปดหนาจอดังรูปที่ 5.9 การดําเนินการในหนาจอนี้จะมีลักษณะ
เหมือนหนาจอ รูปที่ 5.5 แตในหนาจอน้ีจะมีรายละเอียดเพิ่มเติมในสวนของระดับชั้นของกิจกรรม 
(ชองดานซาย) ซึ่งจะแสดงระดับกิจกรรมที่แบง 
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รูปที่ 5.9 แสดงหนาจอ ”ระดับกิจกรรม” 

จากนั้นก็ทําการเลือกกิจกรรมที่จะแบงโดยการคลิกที่ลูกศรลงที่ดานขวาของกลอง
ขอความของ “กิจกรรมรองที่เลือก” ซึ่งจะแสดงรายการของกิจกรรมหลักในระบบการจัดการวัสดุ
พื้นฐาน ดังรูปที่ 5.10 สวนการแกไขปจจัยเปนไปตามลักษณะเดิม แตการแกไขเพิ่มเติมกิจกรรม 
ทําไดโดยการกดปุม เพิ่มหรือแกไข หรือลบทิ้ง การกดปุมเพิ่มหรือแกไข จะเปดหนาจอ 5.11 ข้ึนมา 
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รูปที่ 5.10 แสดงหนาจอของรายการกิจกรรมหลัก 

 

รูปที่ 5.11 แสดงหนาจอ เมื่อกด “เพิ่มเติมแกไข” 
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ในกรณีที่ตองการแกไขชื่อของกิจกรรม ใหกดที่ปุม “แกไข” แตถาตองการเพิ่มให
กดปุม “เพิ่ม” ซึ่งกรณีแรกถาตองการแกไขกิจกรรมใดก็จะเกิดหนาจอแกไขสําหรับกิจกรรมนั้น ๆ 
ซึ่งถาตองการแกไขรายชื่อ “กิจกรรมวางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ” ก็เลือกกิจกรรมดังกลาวแลว
กด “แกไข” ซึ่งจะเปดหนาจอ ดังรูปที่ 5.12  

 

รูปที่ 5.12 แสดงหนาจอของการแกไขกิจกรรม A1 

ในหนาจอดังรูปท่ี 5.11 และ รูปท่ี 5.12 จะสามารถเลือกรายชื่อและนิยามจาก
รายชื่อที่แนะนําไดดวยการ กดปุม ”เลือกจากตาราง” ซึ่งจะเปดหนาจอดังรูปที่ 5.13 ข้ึนมา 
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รูปที่ 5.13 แสดงหนาจอกิจกรรมที่แนะนํา 

ในหนาจอกิจกรรมที่แนะนําดังรูปที่ 5.13 จะแสดงกิจกรรมที่แนะนําสําหรับแตละ
ระดับกิจกรรมขึ้นมา น่ันคือ หากอยูที่ระดับ 1 จะแสดงดังรูปแตถาหากวาอยูที่ระดับอ่ืนก็จะแสดง
รายชื่อที่แตกตางกันออกไป 

เมื่อกิจกรรมหลักทั้งหมดเปนไปตามตองการแลว และไมตองการแบงอีกตอไปก็
ใหกดปุม “ยอนกลับ” หรือ “เมนูหลัก” เพื่อกลับไปหนาจอหลัก และดําเนินการอยางอ่ืนตอไป แตใน
กรณีอุตสาหกรรมตัวอยางนี้ยังตองการแยกกิจกรรมยอยตอไปอีก จึงตองทําการกดปุม “ไปขาง
หนา” ซึ่งจะเกิดการเพิ่มระดับกิจกรรม เปน 2 ดังรูปที่ 5.14 
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รูปที่ 5.14 แสดงหนาจอของการแยกกิจกรรมยอย 

ในหนาจอดังกลาววิธีการแกไขปจจัยและกิจกรรมจะทําเชนเดิม  และดวยวิธีการ
เดิม การจะแบงระดับยอยลงไปก็ใหกดปุม “ไปตอ” แตหากจบส้ินการดําเนินการก็ใหกดปุม “ยอน
กลับ” หรือ “หนากอนนี้” หรือ “เมนูหลัก” โดยในการแบงของระดับแรกจะทําให 2 ปุมแรกจะทํา
หนาที่เดียวกัน แตในกรณีท่ีแบงยอยของลําดับที่สอง อาทิเชนกิจกรรม เปนตน จะทําใหแตละปุมมี
หนาที่แตกตางกัน คือ “ยอนกลับ” จะไปที่หนาจอของระดับกอนหนา แต “หนากอนน้ี” จะไปที่    
กิจกรรมหลักหรือ แผนภาพ A0 Diagram  

การแกไขกิจกรรมก็จะทําดวยวิธีการดังกลาวไปเรื่อย ๆ จนสิ้นการดําเนินการ หรือ
กลับไปที่เมนูหลัก หรืออกจากโปรแกรมไป 

5.4.5 การกําหนดนิยามของชื่อตาง ๆ 

การกําหนดนิยามของชื่อตาง ๆ นั้นอาจทําจากรายชื่อที่เสนอแนะ หรือจากการ
กําหนดขึ้นใหมก็ไดแลวแตความตองการของผูใช ซึ่ง จากการศึกษา จะมีขอมูลของนิยามตาง ๆ ดัง
แสดงตัวอยางในตารางที่ 5.1 และ ตารางที่ 5.2 

ดวยนิยามดังกลาว การบันทึกในโปรแกรมจะทําได ดังนี้ 
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เปดหนาจอ “นิยามของชื่อที่ใชในระบบ” จากหนาจอ “ข้ันตอนของโปรแกรม” ซึ่ง
จะมีลักษณะดังรูปที่ 5.15  

 

รูปที่ 5.15 แสดงหนาจอ “นิยามของชื่อที่ใชในระบบ”  

ปุมในแถวกลางคั่นระหวาง ชองกิจกรรม และชองปจจัย มีความหมายตามลําดับ 
คือ “ขอมูลแรก” “ขอมูลกอนหนา” “ขอมูลตอไป” “ขอมูลสุดทาย” “เพิ่ม” “ลบ” “แกไข” “บันทึก” 
และ “ยกเลิก” ดังนั้นข้ันตอนแรกในการแกไขนิยามหลังจากเปดหนาจอ ไดแก การเลือกรายชื่อที่
ตองการทําการแกไข จากนั้นก็กดปุม “แกไข” ซึ่งจะเห็นวา สัญลักษณที่อยูในชองซายสุดเปล่ียน
จากลูกศรเปน เคอรเซอร (Cursur) ดังรูปที่ 5.16 สวนการกระทําอยางอ่ืนก็จะทําในหนาจอนี้เลย
เชนเดียวกัน 
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รูปที่ 5.16 แสดงหนาจอหลังการกด “แกไข” 

จากนั้นใสขอความที่ตองการ ลงในชองวางตาง ๆ เมื่อพิมพขอความเรียบรอยแลว 
ก็ใหกดบันทึก จากน้ันโปรแกรมจะปดหนาจอนี้ แลวกลับไปที่หนาจอ “นิยามของชื่อที่ใชในระบบ” 
หรือถาไมตองการแกไขใด ๆ ก็กด “ปด” เพื่อกลับสูหนาจอเดิมก็ได  

5.4.6 การสรางรายงานของขอมูลที่บันทึก 

การสรางรายงานของขอมูลที่บันทึกนี้ จะทําไดในหนาจอ “รายงาน” ดังรูปที่ 5.17
ซึ่งจะเปดขึ้นได ท้ังจากการกดปุมหรือเมนู “รายงาน” ในหนาจอตาง ๆ หรือจากการกดปุม “ราย
งาน” ในหนาจอ “ข้ันตอนของโปรแกรม” ไมวาจะทําการเปดหนาจอดวยวิธีการใดผลที่ไดจะเหมือน
กัน  
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รูปที่ 5.17 แสดงหนาจอ “รายงาน” 

5.5 ผลจากการดําเนินการ 

5.5.1 ระบบการจัดการวัสดุที่ไดจากการใชแผนแบบ 

หลังจากที่ไดใชโปรแกรมแผนแบบสําหรับระบบการจัดการวัสดุดังกลาวแลว จะ
ไดผล 3 อยาง คือ ขอมูลพ้ืนฐานของระบบ ขอมูลแสดงกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ และขอมูลแสดง
ความหมายของชื่อตาง ๆ ซ่ึงแสดงในภาคผนวก ง โดยขอมูลที่ไดรับน้ีจะทําใหผูใชสามารถนําไปใช
สรางแผนภาพ IDEF0 ไดในทันที อยางไรกต็ามแมวาจะไมนําไปใชสรางแผนภาพดังกลาว ดวยขอ
มูลที่ไดรับ ก็จะทําใหสามารถมองเห็นหรือเขาใจถึงระบบการจัดการวัสดุ ทั้งในสวนของกิจกรรม
ยอย กิจกรรมหลัก ตลอดจนขอมูลที่จําเปนในการนําไปเขียนในรูปแบบของ แผนภาพ IDEF0 และ
ดวยความเขาใจดังกลาว ทําใหสามารถนําไปประยุกตใชในกรณีของการปรับปรุงระบบ หรือการ
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ทํารีเอ็นจิเนียร่ิงไดตามตองการ ซึ่งการปรับปรุงระบบนั้นอาจทําไดโดยการเปรียบเทียบระบบที่ได
กับระบบพื้นฐานที่มีในโปรแกรม หรือการปรับปรุงดวยวิธีการรีเอ็นจิเนียร่ิง 

 

 

รูปที่ 5.18 แสดงหนาจอแสดงรายงานกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ 
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รูปที่ 5.19 แสดงหนาจอรายงานขอมูลพื้นฐาน 
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รูปที่ 5.20 แสดงหนาจอรายงานนิยามกิจกรรม 
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รูปที่ 5.21 แสดงหนาจอรายงาน นิยามของปจจัย 

เนื่องจาก ผลที่ไดจากโปรแกรมจะสรางในลักษณะของ Quick Report โดยหนา
จอตัวอยาง แสดงดังรูปท่ี 5.18 ทั้งนี้รูปแบบของรายงานไมสามารถที่จะนํามาบันทึกในรูปแบบของ 
Microsoft Word ได จึงไดทําการแสดงผลตาง ๆ ไวในภาคผนวก ง  

5.5.2 แผนภาพ IDEF0 ที่ไดจากการใชแผนแบบ 

จากการใชแผนแบบจะไดตารางของระบบการจัดการวัสดุ ซึ่งจะมีขอมูลที่พอ
เพียงสําหรับการนําไปเขียนเปน IDEF0 หรือถาผูใชไมตองการรูปแบบของ IDEF0 ก็สามารถที่จะ
นําไปใชงานไดทันที ซ่ึงในกรณีที่ผูใชตองการทําจะเขียน IDEF0 ก็ใหเขียนตามกิจกรรมที่แสดงใน
ตาราง โดยจะมีตัวเลขที่แสดงระดับและตําแหนงของกิจกรรมตาง ๆ ในตารางไวแลวดานหนาของ
กิจกรรม อาทิเชน A1, A11 ฯลฯ ท้ังนี้จากตารางของระบบการจัดการวัสดุของอุตสาหกรรมตัว
อยาง จะสามารถเขียนแผนภาพ IDEF0 ไดดังแสดงในภาคผนวก จ 

5.5.3 การประยุกตใชผล 
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การนําผลไปใชนั้น ทําไดใน 2 กรณีหลัก อันไดแก  
5.5.3.1 การประยุกตใชในการรีเอ็นจิเนียร่ิงในแงของการทํา เบนซมารคกิ้ง 
5.5.3.2 การใชประโยชนจากแผนภาพ IDEF0 

5.5.3.1 การประยุกตใชในการรีเอ็นจิเนียริ่งในแงของการทํา เบนซมารคกิ้ง 

ในกรณีของผลที่ไดจากแผนแบบก็เชนเดียวกัน โดยจะทําการ แบงกลุมงานของ
ระบบการจัดการวัสดุพ้ืนฐาน และจัดทําเกณฑการวัดสําหรับแตละกลุม ซึ่งกิจกรรมที่สามารถจัด
อันดับไดนั้น ไดแก จัดหาและจัดซื้อ วิจัยตรวจสอบ และจัดการคลังวัสดุทั้งนี้ การจัดอันดับการวัด
ผลจะ เปนไปตามตารางที่ 5.4 
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ตารางที่ 5.4 ตารางการจัดอันดับวัดผลการปฏิบัติงานสําหรับกิจกรรมในแผนแบบ  

กิจกรรมในระบบ การวัดผลการปฏิบัติงาน องคกร 
A 

องคกร 
B 

องคกร  
C 

องคกร  
D 

องคกร 
ของเรา 

จัดหาและจัดซื้อ 
 

การปฏิบัติงาน 
เจาหนาที่ 
คุณภาพ 
เวลาในการปฏิบัติงาน 
ความถูกตอง 
รวม 

     

วิจัยและตรวจ
สอบ 

การปฏิบัติงาน 
เจาหนาที่ 
คุณภาพ 
เวลาในการปฏิบัติงาน 
ความถูกตอง 
รวม 

     

จัดการคลังวัสดุ การปฏิบัติงาน 
เจาหนาที่ 
คุณภาพ 
เวลาในการปฏิบัติงาน 
ความถูกตอง 
ความพึงพอใจของลูกคา 
ตนทุนสินคา 
รวม 

     

หมายเหตุ ตัววัดจะใชระบบ 1 (ดีที่สุด) ถึง 5 (แยที่สุด) 

นอกจากนี้แลว การวัดผลของการปฏิบัติงานของการจัดซื้อ มักจะนิยมทําใน
ลักษณะของการเปรียบเทียบ ซึ่งอาจเปนเปอรเซ็นตของยอดขาย คาใชจายจัดซ้ือตอผูสงมอบที่มี 
ฯลฯ ทั้งนี้ ดังจะเห็นไดจาก Cross-Industry Comparison of Standard Benchmarks ซึ่งจัดทํา
โดย Center for Advanced Purchasing Studies  

สวนการจัดการคลังวัสดุน้ัน ราวี่ แซนคาร(Ravi Sankar) ไดนําเสนอข้ันตอนการ
ปฏิบัติสําหรับการทําเบนซมารคกิ้งวา ควรประกอบไวดวยการศึกษาระบบอยางนอยที่สุดคือ 
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• การวางแผนการขาย (Merchandise planning)  
• การวางแผนการเลือกสรร (Assortment planning) 
• การวางแผนการไหลของใบรับ (Receipt-flow planning)  
• การเติมเต็ม (Replenishment) คือ การแทนผลิตภัณฑดวยการขาย ชี้แนว

โนมและการแปรผันตามฤดูกาล และการรักษาผูสงมอบที่เหมาะสมของ   
ผลิตภัณฑพื้นฐาน 

• การจัดสรร (Allocation) คือ การจัดจายที่เหมาะสมของการจัดซื้อเพิ่มข้ึนของ
ผลิตภัณฑ ตอจุดของยอดขาย  

อยางไรก็ตามการที่จะทําการเปรียบเทียบดวยตัววัดใดนั้น ยอมเปนไปตามเปา
หมายของผูออกแบบ ซ่ึงอาจไมเคยมีการใชตัววัดนั้นมากอนเลยก็ได หรืออาจนําเอามาตรฐานของ
ตัววัดมาใชก็ได  

5.5.3.2 การใชประโยชนจากแผนภาพ IDEF0 

การใชประโยชนจากแผนภาพ IDEF0 ไดแก ทําใหมองเห็นระบบการจัดการวัสดุ 
ในลักษณะของกิจกรรมที่มีอยูระบบ ซึ่งสามารถเขาใจระบบและสรางแนวคิดในการปรับปรุงระบบ
ไดชัดเจนขึ้น ชวยใหการทําเบนซมารคกิ้งเปนไปอยางชัดเจนขึ้น 

ในการปรับปรุงระบบการจัดการวัสดุ ดวยการใชแผนภาพนี้ กับการทํารีเอ็นจิเนีย
ร่ิงกระบวนการธุรกิจนั้น จะนํามาใชเพื่อการอธิบายและวิเคราะหกระบวนการในปจจุบัน ซ่ึงผลการ
วิเคราะหจะนําไปสูการสรางหรืออกแบบกระบวนการใหม ทั้งนี้การวิเคราะหกระบวนการจะทําดวย 
การตรวจสอบกระบวนการปจจุบันสําหรับการขาดการติดตอของความสัมพันธระหวางกิจกรรม
และปจจัยตาง ๆ ปจจัยที่เห็นไดชัดวานําไปสูปญหาคุณภาพไดแก การขาดอินพุท หรือ เอาทพุท, 
ลําดับไมถูกตองตามตรรกะ, งานที่ไมมีคุณคา, หรือ งานที่มากเกินไป  

จากการสาธิตการใชงานดังกลาว พบวาการใชงานของโปรแกรมมีขั้นตอนไมซับ
ซอน และยุงยากจนเกินไป อยางไรก็ตามโปรแกรมแผนแบบนี้ อาจยุงยากสําหรับผูที่ไมเคยเรียนรู 
IDEF0 มากอนเลย นอกจากนี้ในการสาธิตการใชงาน ทําใหทราบวา การปฏิบัติงานจริงจะมีสวน
ของประสบการณเขามารวมในการวางแผนและการตัดสินใจ บางครั้งก็มากกวาวิธีทางที่ถูกตองใน
ทางทฤษฎี เชน ในกรณีของการสั่งวัสดุ จะสั่งครั้งละมาก ๆ โดยดูจากแผนการผลิต บวกกับจํานวน
เผื่อที่ไดจากประสบการณ  



 
บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

6.1 บทสรุป 

การพัฒนาแผนแบบสําหรับการปรับปรุงระบบการจัดการวัสดุมีขั้นตอนที่ริเร่ิม
จากแนวคิดของการรีเอ็นจิเนียร่ิงของ Magneli ซึ่งข้ันตอนดังกลาว เร่ิมจากการศึกษากิจกรรมของ
การจัดการวัสดุ โดยที่การศึกษานี้จะแบงเปน 5 กลุมกิจกรรมหลัก ไดแก วางแผนกลยุทธการจัด
การวัสดุ, วางแผนและควบคุมการผลิต, จัดหาและจัดซื้อ, วิจัยและตรวจสอบ และจัดการคลังวัสดุ 
ซึ่งมีกิจกรรมยอยทั้งส้ิน 125 กิจกรรม จากนั้นทําการพัฒนาโปรแกรมแผนแบบฯโดยอาศัย
โปรแกรมเดลไฟ และใชขอมูลที่ไดศึกษาดังกลาวเปนฐานขอมูล ในการพัฒนาวิธีการที่จะทําใหผูใช
สามารถเลือกรายชื่อของกิจกรรมและปจจัยในระดับตาง ๆ มาเปนกิจกรรมของระบบที่ตองการ 
หรือสามารถที่จะแกไขใหอยูในลักษณะที่ผูใชตองการได และในตอนทายของการวิจัยนี้ ไดทําการ
สาธิตการใชงานของโปรแกรมเพื่อความเขาใจยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผลจากการดําเนินการทั้งหมด ไดแสดง
สรุปผลแบงออกเปนหัวขอ ดังนี้ 

6.1.1 ระบบการจัดการวัสดุพื้นฐาน 
6.1.2 โปรแกรมแผนแบบ 

6.1.1 ระบบการจัดการวัสดุพื้นฐาน 

จากการศึกษาทฤษฎีการจัดการวัสดุท้ังหมด ดังไดกลาวโดยละเอียดในบทที่ 3 ถึง
ที่มาและกระบวนการวิเคราะหท้ังหมด ซ่ึงกระบวนการพิจารณาเหลานั้น ทําใหไดระบบการจัดการ
วัสดุพื้นฐาน ที่มีวัตถุประสงคของระบบ คือ มีวัสดุพรอมเมื่อตองการ ดังนั้นการไหลของงานตอง
ดํารงในการผลิต โดยปราศจากการคลังที่มากเกินไป และมีวัสดุนําเขาท่ีเหมาะสมตามศักยภาพ
ของยอดขายและความสามารถของโรงงานผลิตเพื่อม่ันใจวา คาท่ีมากที่สุดไดจากตอหนวยของ
การใชจาย สวนมุมมองหรือทัศนะของระบบ คือ ผูจัดการวัสดุ 

ระบบการจัดการวัสดุพ้ืนฐานหรือแผนแบบระบบการจัดการวัสดุท่ัวไปที่พัฒนาข้ึน 
จะอยูในรูปแบบของ IDEF0 ดังแสดงในภาคผนวก ฉ ซึ่งมีองคประกอบ ดังนี้ 
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1. แผนภาพพื้นฐานของระบบการจัดการวัสดุซึ่งมีลําดับข้ันของแผนภาพที่แสดงราย
ละเอียดของระบบเพิ่มข้ึนตามลําดับ 

2. คําอธิบายแผนภาพซึ่งประกอบดวยกิจกรรมกับปจจัยและผลของแตละกิจกรรม 

3. นิยามคําอธิบายแผนภาพดังที่ระบุในหัวขอ 2 

ทั้งนี้แผนภาพ แสดงในภาคผนวก ฉ สวนรายละเอียดของกิจกรรมและปจจัยทั้ง
หมด แสดงดังภาคผนวก ค ซึ่งประกอบไปดวย ตารางที่ ค.1 แสดงนิยามของชื่อกิจกรรม, ตารางที่ 
ค.2 ตารางแสดงนิยามชื่อของปจจัย และตารางที่ ค.3 แสดงกิจกรรมและปจจัยในระบบ โดยรวม
แลวระบบดังกลาวจะแสดงใหเห็นถึงระบบการจัดการวัสดุซึ่งมีกิจกรรมและปจจัย ตามลักษณะ
ของกระบวนการทางธุรกิจ  

6.1.2 โปรแกรมสนับสนุนการใชแผนแบบ 

เพื่อการนําแผนแบบมาใชท่ีสะดวกขึ้น จึงพัฒนาโปรแกรมที่มีลักษณะเปนตัวชวย
ที่จะทําใหลดเวลาในการสรางระบบ ดวยการแสดงรายชื่อกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ ซ่ึงไดจากการ
ศึกษาทางทฤษฎีและไดแสดงตัวอยางใน ภาคผนวก ค โดยที่รายชื่อท้ังหลายจะเปนไปตาม
ขอบเขตการศึกษาที่กําหนดไว ดังนั้นดวยหนาที่การทํางานดังกลาว การออกแบบโปรแกรมจะมี
ลักษณะของการใชงานในลักษณะที่จะใหผูใชสามารถเลือกรายชื่อตางๆนั้นได โดยที่รายชื่อดัง
กลาวจะแสดงนิยามไวดวย และจะมีการจัดลําดับข้ันตอนของการเลือกกิจกรรมในลักษณะของ
แผนภาพ IDEF0 น่ันคือ มีการใหผูใชแบงกิจกรรมตามระดับกิจกรรมของแผนภาพ และใหกําหนด
ปจจัยที่มีความสัมพันธกันดวย ดังนั้นในทายที่สุดจะเกิดผลเปนขอมูลสําหรับการดําเนินการ คือ 
ทั้งในการสรางแผนภาพ IDEF0 ดวยโปรแกรมที่มีอยูในทองตลาด เชน BPWIN, AI0WIN และ/หรือ 
การใชสําหรบัการปรับปรุงดวยวิธีการ เบนซมารคกิ้ง โดยจากขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมแผน
แบบ ทําใหไดโปรแกรมที่มีความสามารถในการแสดงรายชื่อของกิจกรรมและปจจัยที่มีในระบบ
การจัดการวัสดุพื้นฐานซ่ึงไดจากการศึกษาทฤษฎี ท้ังนี้โปรแกรมยังยอมใหผูใชสามารถเลือกราย
ชื่อดังกลาว มาใชกับระบบที่ตองการ หรือสามารถเพิ่มรายชื่อข้ึนใหมได โดยมีกระบวนการการ
บันทึกตามลักษณะของการสรางแผนภาพ IDEF0 น่ันคือ เร่ิมจากกิจกรรมจัดการวัสดุ แลวแบง
ยอยออกไปเรื่อย ๆ ในแตละระดับตอไป โดยในแตละระดับกจิกรรมก็จะมีการบันทึกปจจัยที่เก่ียว
ของไวดวย นอกจากนี้ ในโปรแกรมมีสวนของการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับระบบ ไดแก 
วัตถุประสงค มุมมอง นิยามของรายชื่อตาง ๆ และขอมูลเกี่ยวกับผูใช ซึ่งขอมูลที่บันทึกทั้งหมด จะ
แสดงผลออกมาเปนรายงาน ดังนั้นรายละเอียดของโปรแกรมที่ไดสามารถสรุปเปนหัวขอไดดังนี้ 
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6.1.2.1 ผลที่ไดจากโปรแกรม 
6.1.2.2 ขอบเขตของโปรแกรม 
6.1.2.3 ขอบกพรองของโปรแกรม 
6.1.2.4 อรรถประโยชนของโปรแกรม 

6.1.2.1 ผลที่ไดจากโปรแกรม 

จากการใชงานแผนแบบ ผูใชจะไดรับระบบการจัดการวัสดุซึ่งเกิดจากการริเร่ิม
ของผูใชหรือเลือกจากรายชื่อที่แนะนําในการระบุขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของในระบบ โดยผลที่ไดนั้น
จะเปนขอมูลอันไดแก ขอมูลพื้นฐานสําหรับระบบ, ขอมูลพื้นฐานของระบบทั้งวัตถุประสงค ทัศนะ
คติและขอมูลผูใช, ตารางแสดงกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ และตารางแสดงความหมายของชื่อตางๆ 
ที่ใช ในระบบ โดยขอมูลเหลานี้สามารถนําไปใชเขียนแผนภาพ IDEF0 ซึ่งดําเนินการดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปตาง ๆ เชน AI0WIN หรือ BPWIN ตอไป ท้ังนี้โดยสรุปแลวจะพบความแตกตางของการใช
โปรแกรมและไมใชโปรแกรมดังตารางที่ 6.1 
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ตารางที่ 6.1 แสดงความแตกตางของการใชและไมใชโปรแกรม 

ขั้นตอนของการดําเนินการ ไมใชแผนแบบ ใชแผนแบบ 

การศึกษาทฤษฎี ใชเวลามากในการพิจารณา
ทั้งหมด 

มีขอบเขตการศึกษาที่ชัดเจน
จึงศึกษาเฉพาะเรื่องที่เกี่ยว
ของเพิ่มเติมถาจําเปน 

การศึกษา IDEF0 ใชเวลามากเพราะตอง
ศึกษาทั้งหมด 

ศึกษาเพิ่มเติมเล็กนอยถาจํา
เปน เนื่องจากมีลําดับขั้นตอน
ในการบันทึกขอมูลไวใหแลว 

1. การศึกษา 

การศึกษาระบบของตน
เอง 

ใชเวลามากกวา เพราะตอง
ศึกษาทุกแงทุกมุม ทั้งที่อาจ
จะจําเปนและไมจําเปน 
เนื่องจากไมมีขอบเขตการ
ศึกษาที่แนชัด 

ศึกษาตามขอบเขตที่กําหนด
ไดดวยกิจกรรมหลัก หรือแนว
ทางที่นําเสนอตามแผนแบบ  

ลักษณะของขอมูล เปนขอมูลดิบไมมีรูปแบบท่ี
แนชัด  

มีรูปแบบที่แนชัด นําไปใชได
ตามวัตถุประสงค และ
สามารถพิจารณากิจกรรมได
ชัดเจน 

การตรวจสอบ ทําไดลําบากเนื่องจากไมมี
มาตรฐานที่แนชัด และไมมี
ขอบเขตที่จะนํามาตรวจ
สอบความครบถวนของขอ
มูล จะทราบวาขอมูล
ครบถวนหรือไมก็ตอเมื่อได
นําไปใชแลว 

ทําไดทันทีเนื่องจากมี รูปแบบ
และขอบเขตที่ชัดเจน  

2.ผลที่ได 

การนําไปใช ตองอาศัยการปรับรูปแบบ
หรือ เครื่องมืออื่นใด กอนนํา
ไปใช 

นําไปใชตามจุดประสงคไดทัน
ที  
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นอกจากนี้ ผลที่ไดจากแผนแบบที่ไดพัฒนาข้ึนนี้ยังสามารถนําไปใชรวมกับแนว
คิดการรีเอ็นจิเนียร่ิงกระบวนการธุรกิจในดานของการทํา เบนซมารคก้ิง ที่จะชวยเปนแนวทางการ
เปรียบเทียบระบบการจัดการวัสดุโดยจะสามารถกําหนดขอเปรียบเทียบไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น อยาง
ไรก็ตามการใชงานแผนแบบนี้ อาจทําใหเกิดตนทุนบางประการ อาทิเชน ตนทุนบุคลากรที่เขาใจ
ดานการจัดการวัสดุและ IDEF0 จําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับโปรแกรม และในกรณีที่
ตองการใชงานไดสมบูรณแบบยิ่งขึ้น อาจตองซื้อโปรแกรมสําหรับ IDEF0 

6.1.2.2 ขอบเขตของโปรแกรม 

โปรแกรมที่ไดทําการวิจัยและพัฒนาขึ้นนี้ จะมีขอบเขตขอจํากัดการใชงาน ดังนี้ 

1. แผนแบบนี้ จะอยูบนพ้ืนฐานระบบจัดการวัสดุในทางทฤษฎีที่อางอิงถึง
ในวิทยานิพนธฉบับนี้เทาน้ัน และจะไมกลาวถึงการจัดการดานบุคลากร การวางตําแหนงบุคลากร 
ตลอดจนการจัดการดานงบประมาณตาง ๆ  

2. แผนแบบนี้ จะเนนไปที่กิจกรรมการดําเนินการในระดับการวางแผน หรือ
การตัดสินใจ มิใชระดับการปฏิบัติงาน โดยมีเปาหมายเพื่อใหสามารถนําไปใชไดกับ อุตสาหกรรม
ผลิตแบบตอเนื่อง ที่มีกระบวนการผลิตที่ไมซับซอน และเปนอุตสาหกรรมที่มีการแปรรูปวัตถุดิบ 
ทั้งนี้แผนแบบจะมีลักษณะเปนรูปแบบทั่วไปของอุตสาหกรรมดังกลาว จึงไมมีการเจาะจงลักษณะ
พิเศษใด ๆ ของอุตสาหกรรมแตละประเภทลงไปมากนัก 

3. ในแผนแบบที่สรางขึ้นนี้จะไมรวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกับระบบรักษาความ
ปลอดภัย ระบบการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การรักษาความสะอาด และการบํารุงรักษา 
ตลอดจนความสมัพันธระหวางบุคคลตาง ๆ นอกจากนี้ แผนแบบจะไมกําหนดรายละเอียดของ 
การกําหนดบุคคล จํานวนคน หนาที่รับผิดชอบที่จะใชในการปฏิบัติกระบวนการตาง ๆ รวมถึงการ
พิจารณาปจจัยจากภายนอกระบบที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ 

4. แผนแบบที่ไดจากการวิจัยและพัฒนาข้ึนนี้ จะนําไปใชในลักษณะของตัว
ชวยในการดําเนินการ การจัดการวัสดุแนวทางหนึ่ง ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีที่อางอิงถึงในวิทยานิพนธ
ฉบับนี้เทานั้น ทั้งนี้แผนแบบดังกลาว จะสรางวิธีการที่จะทําใหผูใชสามารถเลือกรายชื่อกิจกรรมใน
ระดับตาง ๆ เพื่อนํามาเปนกิจกรรมของระบบที่ตองการ หรือสามารถที่จะแกไขใหอยูในลักษณะที่ผู
ใชตองการได 
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5. มีผูใชเปาหมายคือ ผูที่มีความเขาใจในดานการจัดการวัสดุปจจุบันและมี
ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับ IDEF0 ซึ่งการใชงานแผนแบบนี้ อาจใชโดยบุคคลเพียงคนเดียวหรือมาก
กวา  

6. หลังจากใชงานแลวจะไดรับระบบการจัดการวัสดุ ซ่ึงมีรายละเอียดหลัก 
เทานั้น การนําไปใชสําหรับการปรับปรุงระบบ ตองมีการเพิ่มเติมในรายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
และระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ข้ึนกับสถานการณ และสภาพแวดลอมขององคกร  

7. แผนแบบนี้ตั้งขึ้นบนสมมุติฐานที่วา ระบบขอมูลขาวสารมีเพียงพอตอ
การจัดการกิจกรรมหลักในระบบ และระบบมีกิจกรรมหลักคือ วางแผนกลยุทธการจัดการวัสดุ วาง
แผนและควบคุมการผลิต จัดหาและจัดซื้อ วิจัยและตรวจสอบ และจัดการคลังวัสดุ 

8. แผนแบบสําหรับระบบการจัดการวัสดุท่ีพัฒนาข้ึน มีกลุมผูใชเปาหมาย
คือ ผูที่มีความรูในระบบการจัดการวัสดุ และ IDEF0 มาบางแลวเปนหลักใหญ ดังนั้นคําอธิบายที่
บรรจุในแผนแบบจะไมอธิบายเกี่ยวกับความรูของระบบการจัดการวัสดุ และ IDEF0 มากนัก ซึ่ง
การศึกษาเพิ่มเติมสามารถอาศัยวิทยานิพนธฉบับนี้รวมดวย 

9. โปรแกรมแผนแบบนี้ จะมีขอจํากัดของซอฟตแวร และฮารดแวร ไดแก  

- เครื่องไมโครคอมพิวเตอร รุน 486 หรือสูงกวา มีหนวยความจํา 
(RAM) ขนาด 16 MB หรือสูงกวา 

- หนวยเก็บขอมูล (Hardisk) มีเน้ือที่เหลืออยางนอย 6 MB หรือสูง
กวา 

- ใชระบบปฏิบัตกิารพื้นฐาน คือ Microsoft Windows 95 หรือสูง
กวา ซ่ึงสงผลใหคอมพิวเตอรที่แนะนําในการใชงานของระบบ
ปฏิบัติการ กลายเปนคุณสมบัติหนึ่งของคอมพิวเตอรท่ีแนะนําให
ใชสําหรับแผนแบบนี้ 

- มีตัวหนู(Mouse) เปนอุปกรณตอพวงกับเครื่องไมโคร
คอมพิวเตอร  

- ในกรณีที่ตองการใชอยางสมบูรณแบบ ควรมีโปรแกรมที่เกี่ยวกับ 
IDEF0 เพื่อใหสามารถนําผลของโปรแกรม มาสรางแผนภาพ 
IDEF0 ไดงายขึ้น 
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6.1.2.3 ขอบกพรองของโปรแกรม 

ดังจะเห็นไดวาการวิจัยนี้ไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว น่ันคือ ไดรับแผนแบบ
สําหรับปรับปรุงระบบการจัดการวัสดุ ทั้งนี้เพื่อความสมบูรณแบบของงานวิจัย ผูวิจัยไดทําการ
สาธิตการใชงานของแผนแบบ ในลักษณะการใชขอมูลเบื้องตนของระบบการจัดการวัสดุ จากผลที่
ไดแสดงใหเห็นวาแผนแบบที่ไดรับจากงานวิจัยนี้ มีความสอดคลองกับระบบอุตสาหกรรมตัวอยาง 
อยางไรก็ตามจากผลที่ไดน้ี ทําใหพบความบกพรองและความยากลําบากบางประการในการใช
แผนแบบ นั่นคือ 

1. ในทางปฏิบัตินั้น การพยากรณ ของการวางแผนการผลิตในโรงงานที่มี
ประสบการณการดําเนินการสูง ดังเชนในอุตสาหกรรมตัวอยางที่นําเสนอ ซ่ึงมีการดําเนินการมาก
วา 50 ป จะใชประสบการณและขอมูลการทํางานในอดีตเปนหลักในการ วางแผนความตองการ
วัสดุทางตรง และการสั่งซื้อวัสดุ นอกจากนี้ในกิจกรรมการจัดซื้อและจัดหาก็จะไมมีการสรรหาผูสง
มอบรายใหมเลย ท้ังนี้ก็ดวยเหตุผลนานาประการ อาทิเชน ความสัมพันธอันแนบแนน ขอตกลงที่
ไดประโยชนทั้งสองฝาย ตลอดจนความเชื่อถือที่มีใหแกกัน  

2. ในกรณีที่มิไดมีแผนกการจัดการวัสดุโดยเฉพาะ การที่จะใชโปรแกรมนี้ 
อาจตองใชผูดําเนินการมากกวา หนึ่งหรือตองใชผูมีหนาที่บริหาร อยางไรก็ตาม ผูใชโปรแกรมฯ 
บางครั้งก็มักจะทํากิจกรรมตาง ๆ เปนกิจวัตรจนไมสามารถแยกไดวากิจกรรมที่ทํามีอะไรบาง จึงใช
วิธีดูตัวเลือกในโปรแกรมฯ วาไดมีการทําหรือไม ซึ่งอาจทําใหไดกิจกรรมไมครบถวนตามจริง ดังนั้น
จึงควรที่จะทําการตรวจสอบอยางจริงจังอีกครั้งหลังจากที่ไดผลจากโปรแกรมแลว 

3. ตองใชเวลาในการสรางแผนภาพ IDEF0 จากตารางที่ไดรับจากโปรแกรม 
เพื่อใหไดตามลักษณะที่เปนในปจจุบัน 

4. การอานตารางที่ไดจากโปรแกรมตองใชความรอบคอบและความรูดาน 
IDEF0 ในการพิจารณา ปจจัยตาง ๆ ที่ใชสําหรับกิจกรรม ซึ่งก็คือ วัตถุนําเขา วัตถุที่ได กลไก และ
ควบคุม เพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอน และเกิดความตอเนื่องกันของปจจัยเหลานี้  

6.1.2.4 อรรถประโยชนของโปรแกรม 

จากขอสรุปที่ไดกลาวมาทั้งหมด พบวางานวิจัยนี้ไดสรางอรรถประโยชนนานา 
ประการที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 
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1. ทําใหมองเห็นระบบการจัดการวัสดุ ในลักษณะของกิจกรรมที่มีอยูระบบ ซึ่ง
สามารถเขาใจระบบและสรางแนวคิดในการปรับปรุงระบบไดชัดเจนขึ้น 

2. ผลที่ไดจากแผนแบบที่ไดพัฒนาข้ึนนี้ ชวยใหการทําเบนซมารคกิ้งเปนไป
อยางชัดเจนขึ้น 

3. เปนแนวทางหนึ่งในการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการวัสดุ ซ่ึงจะลด
เวลาในการศึกษาระบบการจัดการวัสดุ เนื่องจากมีรูปแบบและขอบเขตที่ชัดเจน ทั้งนี้จะเปนไป
ตามขอจํากัดของการทําวิจัย 

4. เปนแนวทางในการสรางระบบการจัดการวัสดุในกรณีท่ียังไมมีระบบมากอน
และยังเปนแนวทางในการกระตุนใหผูใชสามารถแจกแจงระบบการจัดการวัสดุของตนเองได ทั้งนี้ 
ถึงแมวาจะเปนผูคลุกคลีหรือมีประสบการณในดานระบบการจัดการวัสดุ แตเมื่อตองอธิบาย 
ระบบ อาจทําไดไมชัดเจนหรือหลงลืมในบางจุดไป 

5. การใชประโยชนจากแผนภาพ IDEF0 ไดแก ทําใหมองเห็นระบบการจัดการ
วัสดุ ในลักษณะของ       กิจกรรมที่มีอยูระบบ ซึ่งสามารถเขาใจระบบและสรางแนวคิดในการปรับ
ปรุงระบบไดชัดเจนขึ้น ชวยใหการทําเบนซมารคก้ิงเปนไปอยางชัดเจนขึ้น ซึ่งการปรับปรุงระบบ
การจัดการวัสดุ ดวยการใชแผนภาพนี้ กับการทํารีเอ็นจิเนียร่ิงกระบวนการธุรกิจน้ัน จะนํามาใช
เพื่อการอธิบายและวิเคราะหกระบวนการในปจจุบัน ซ่ึงผลการวิเคราะหจะนําไปสูการสรางหรืออก
แบบกระบวนการใหม ท้ังนี้การวิเคราะหกระบวนการจะทําดวย การตรวจสอบกระบวนการปจจุบัน
สําหรับการขาดการติดตอของความสัมพันธระหวางกิจกรรมและปจจัยตาง ๆ ปจจัยที่เห็นไดชัดวา
นําไปสูปญหาคุณภาพไดแก การขาดอินพุท หรือ เอาทพุท, ลําดับไมถกูตองตามตรรกะ, งานที่ไมมี
คุณคา, หรือ งานที่มากเกินไป  

6.2 ขอเสนอแนะ 

ดังไดกลาวมาแลววาแผนแบบที่ไดจากงานวิจัยนี้มีขอจํากัดและขอบกพรองบาง
ประการ ดังนั้นเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยและพัฒนาตอไป ผูวิจัยจึงไดนําเสนอขอเสนอแนะ
ดังนี้ 

1. ถึงแมวางานวิจัยนี้ไดบรรลุวัตถุประสงคของงานวิจัยดังไดกลาวมาแลว แต
เนื่องจากการทดสอบใชงานแผนแบบนี้เปนไปในเชิงสาธิต ทําใหอาจมองขามขอจาํกัดและขอบก
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พรองบางประการไป ดังนั้นเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป จึงควรที่จะนําแผนแบบนี้ไป
ทดสอบการใชงานจริงในเชิงปฏิบัติ เพื่อที่อาจจะพบแนวทางพัฒนาที่สําคัญตอไป 

2. รูปแบบการใชงานของแผนแบบ อาจทําการพัฒนารูปแบบการนําเสนอให
งาย สะดวก และชัดเจนสําหรับผูใชมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับวินิจฉัยของผูทําการศึกษาตอไป 

3. เนื่องจากขอมูลหรือผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมมีลักษณะที่อยูในรูปของขอมูล 
ดังนั้นจึงตองอาศยัการดําเนินการตอเนื่องดวยโปรแกรมการคา อาทิเชน BPWIN หรือ AI0WIN ใน
การสรางแผนภาพ IDEF0 โดยขั้นตอนที่แนะนําจะเริ่มการสรางจากการสรางกิจรรมแลวใสปจจัย
ในกิจกรรมลําดับลางสุดกอน จากนั้นโปรแกรมจะประมวล สรางปจจัยที่สมควรจะเกิดในกิจกรรม
ลําดับบนโดยอัตโนมัติ ดังข้ันตอนที่กลาวมาขางตน จะเห็นวา การดําเนินการดังกลาวตองใชเวลา
ในการดําเนินการเพิ่มข้ึน ดังนั้น หากมีการพัฒนาใหโปรแกรมมีความสามารถสงผลเขาไปยัง
โปรแกรมทางการคาได ซ่ึงอาจดวยวิธีการสราง ไฟล *.idl ซึ่งจะสามารถเปดไดในทุกโปรแกรมทาง
การคาหรือ *.txt ที่มีรูปแบบตรงกับรูปแบบที่โปรแกรมสามารถแปลความหมายได ท้ังนี้ จากการ
ศึกษาพบวา ในวิธีการหลังจะทําไดกับ AI0WIN และทําไดเฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น 

4. ในดานของระบบการจัดการวัสดุพื้นฐาน อาจทําการพัฒนาในลักษณะ
จําเพาะสําหรับแตละอุตสาหกรรม เพื่อใหมีรายละเอียดในแตละกิจกรรมของแผนแบบมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ในการพัฒนาดังกลาว จําเปนตองอาศัยการศึกษาจากภาคปฏิบัติมาใชเปนขอมูลในการทํา
วิจัย นอกจากนี้เนื่องจากแผนแบบนี้จัดทําในระดับของการตัดสินใจเปนหลัก ดังนั้นอาจนําเสนอใน
รูปแบบของการปฏิบัติรวมดวย 

อยางไรก็ตามขอเสนอแนะทั้งหมดที่กลาวมานี้  มิไดถือวาเปนขอผิดพลาดของ
การทําวิจัย  แตเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาและศึกษาทําวิจัยสําหรับผูสนใจตอไป   
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ภาคผนวก ก 
 

รายละเอียดของเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชโปรแกรมแผนแบบ 

 

รายละเอียดของเครื่องคอมพิวเตอรที่แนะนํา มีดังนี้ 

1) มีหนวยความจํา (RAM) ขนาด 16 MB หรือสูงกวา 

2) หนวยเก็บขอมูล (Hardisk) มีเนื้อที่เหลืออยางนอย 6 MB (4 แผน 
Floppy Disk) หรือสูงกวา 

3) ใชระบบปฏิบัติการพื้นฐาน คือ Microsoft Windows 95 หรือสูงกวา ซึ่ง
สงผลใหคอมพิวเตอรที่แนะนําในการใชงานของระบบปฏิบัติการ กลาย
เปนคุณสมบัติหนึ่งของคอมพิวเตอรที่แนะนําใหใชสําหรับแผนแบบนี้ 

4) มีตัวหนู(Mouse) และ แปนพิมพ (Keybord) เปนอุปกรณตอพวงกับ
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  

5) ในกรณีที่ตองการใชอยางสมบูรณแบบ ควรมีโปรแกรมที่เกี่ยวกับ IDEF0 
เพื่อใหสามารถนําผลของโปรแกรม มาสรางแผนภาพ IDEF0 ได 



 
ภาคผนวก ข 

 
ขอแนะนําในการติดต้ังและเรียกใชแผนแบบ 

 
การติดต้ังโปรแกรมมีขั้นตอน ดังนี้ 

1) ตรวจสอบคอมพิวเตอรที่ใชวาเปนไปตามคุณสมบัติที่แนะนําหรือไม  

2) ถาเปนไปตามคุณสมบัติที่แนะนํา คัดลอกไฟลโปรแกรมแผนแบบจากแผนบรรจุโปรแกรม
แผนแบบ ลงในเครื่องคอมพิวเตอร หรือหนวยความจําหลัก(Hard disk) ซึ่งควรบันทึกใน 
directory ที่แสดงลักษณะของโปรแกรม อาทิเชน MM template 

3) หลังจากติดตั้งโปรแกรมแลว การเรียกใชโปรแกรมจะสามารถเรียกไดจาก shortcut ใน 
Start menu ของ Programs TMMS หรือเรียกโปรแกรม จาก ไฟล TMMS.exe ใน 
directory ที่ลงโปรแกรมไว 

 



 
 

ภาคผนวก ค 
แผนภาพ IDEF0 ของระบบการจัดการวัสดุพื้นฐาน 



 
                       ค.1 ตารางแสดงนิยามของชื่อปจจัย 

ชื่อปจจัย นิยาม 
BOM ใบกํากับวัสดุ (Bill of Material: BOM) หรือบัตรบันทึกโครงสรางของผลิตภัณฑ 

(product structure records) เปนบันทึกขอมูลที่แสดงรายการวัสดุ วัสดุหลัก 
(item’s parents) ชิ้นสวนตาง ๆ และปริมาณการใชงานที่ตองใชในการผลิตหรือ
โครงสรางผลิตภัณฑ ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการผลิต 

Issues คือ การจายแจก ออกจากคลังสินคา ดวยวิธีและขั้นตอนตามที่กําหนด 
MPS ที่คาดหวัง ตารางการผลิตหลักที่กําหนดขึ้นเบื้องตน โดยมีความนาจะเปนที่จะเหมาะสม

กับการผลิต 
MPS ที่เหมาะกับ
ทรัพยากร 

คือ ตารางการผลิตหลักที่คาดหวัง ซึ่งผานการพิจารณาจากการวางแผนกําลัง
การผลิตอยางคราว ๆ  แลววาเหมาะสมกับทรัพยากร 

Pareto effect เปนวิธีการสอบปญหาวิธีการหนึ่งที่นิยมใช โดยจะนํามาใชในการพิจารณาทาง
เลือกแบบจําลองการตัดสินใจและแบบจําลองการพยากรณ 

Receipts คือ ใบเสร็จ ซึ่งจะแสดงรายละเอียดตาง ๆ ของการสั่งและการรับ 
Shortage exist คือ ปริมาณวัสดุที่ขาด 
Stock on hand คือ ปริมาณวัสดุที่มีอยู 
Stock on order คือ ปริมาณวัสดุที่สั่งแลว 
Supplier Quality 
Assurance 

คือ การประกันคุณภาพของผูสงมอบ 

กฎการตัดสินใจการ
สั่ง 

คือ ลักษณะรูปแบบหรือแบบจําลองของการตัดสินใจการสั่งซึ่งนํามาใชกับการ
ตัดสินใจการสั่งวัสดุ 

การเคลื่อนไปคลัง
วัสดุ 

คือ การเคลื่อนที่ของวัสดุตาง ๆ ไปยังคลัง 

การเคลื่อนวัสดุที่ส่ัง เมื่อวัสดุมาถึงโรงงาน  จะไดรับการตรวจรับแลวจึงเคลื่อนยายไปไวยังสถานที่ที่
กําหนด 

การจายเงินจาก
แผนกบัญชี 

เปนเบิกจายเงินจากแผนกบัญชี เพื่อนําไปชําระตามสัญญาการซื้อขายที่กระทํา
ไว 

การเจรจาการสั่งกับ
ผูสงมอบเดิม 

เมื่อพิจารณาแลวเห็นควรวาจะสั่งวัสดุจากผูสงมอบเดิม ก็จะทําการเจรจาเพื่อ
ใหการสั่งซื้อเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดซื้อจัดหา 

 



                       ค.1 ตารางแสดงนิยามของชื่อปจจัย (ตอ) 
ชื่อปจจัย นิยาม 

การเจรจาการสั่งกับ
ผูสงมอบใหม 

เมื่อพิจารณาแลวเห็นควรวาจะสั่งวัสดุจากผูสงมอบใหม ก็จะทําการเจรจาเพื่อ
ใหการสั่งซื้อเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดซื้อจัดหา 

การตรวจสอบคุณ
ภาพ 

เปนการตรวจสอบดานคุณภาพของวัสดุเพื่อใหแนใจไดสาวัสดุนั้นมีคุณภาพ
ตามที่กําหนด 

การตรวจสอบที่จํา
เปน 

เปนการตรวจสอบตามขอกําหนดตาง ๆ เพื่อพิจารณาผูสงมอบ 

การตรวจสอบระบบ
บริการ 

เปนการตรวจสอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการประเมินผูสงมอบ 

การเตรียมงบ
ประมาณ เปนกระบวนการที่เปนกลไกสําคัญในการดําเนินดานการจัดการวัสดุ 

การปฏิเสธวัสดุ เมื่อวัสดุไมเปนไปตามขอกําหนดไมวากรณีใด ๆ ก็จะเกิดการปฏิเสธวัสดุขึ้น 
การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินผูสงมอบดวยการพิจารณาดานคุณภาพวัสดุ 
การประเมินบริการ เปนการประเมินบันทึกการบริการของผูสงมอบ 
การประเมินผูสง
มอบรายใหม 

เปนผลการประเมินผูสงมอบรายใหมเพื่อเก็บเขาฐานขอมูล สําหรับพิจารณา
เลือกผูสงมอบในครั้งตอไป 

การประเมินราคา เปนการประเมินผูสงมอบดวยการพิจารณาดานราคาวัสดุ 
การปรับตาราง
ลําดับการทํางาน เปนการปรับตารางลําดับการทํางานใหเปนไปอยางเหมาะสมที่สุด 

การปรับปรุงการ
พยากรณ 

เปนการปรับปรุงการพยากรณใหทันการณและเหมาะสมที่สุด 

การปรับปรุงการสั่ง
ซื้อ 

เปนการปรับปรุงเงื่อนไข บันทึก และกระบวนการการสั่งซื้อ ใหเหมาะสมกับขอ
กําหนดของการอนุญาตสั่งซื้อ 

การปรับปรุงความ
ตองการ 

เปนการปรับปรุงลักษณะ หรือรูปแบบตาง ๆ ของความตองการที่ไดรับการเรียก
รอง ใหเปนไปตามที่ไดรับการแกไข 

การปรับปรุงคะแนน
ผูสงมอบ 

เปนการปรับคะแนนผูสงมอบใหเปนไปตามขอมูลลาสุดที่ไดเกิดขึ้นและบันทึกไว 

การปรับปรุงตาราง
การผลิต 

เปนการปรับตารางการผลิตใหเหมาะสม และสอดคลองกับรายงานการผลิตที่
ไดรับ 

การปรับปรุงระบบ การปรับระบบคลังใหอยูในมาตรฐานหรือลักษณะตาง ๆ ที่กําหนด 



                       ค.1 ตารางแสดงนิยามของชื่อปจจัย (ตอ) 
ชื่อปจจัย นิยาม 

คลัง 
การพัฒนาทางอุต
สาหกรรม 

เชน การเพิ่มข้ึนของการยืนยันเปนการเขารวมเปนภาคี เพื่อมาตรฐานประกัน
คุณภาพ การเพิ่มแนวโนมไปสูสัญญาการรองรับอุปกรณตลอดอายุ 

การยืนยันวัสดุ เปนการยืนยันวาวัสดุนั้นเปนไปตามขอกําหนด 
การรับวัสดุ เปนการรับวัสดุจากผูสงมอบ 
การสรางขอกําหนด
ชิ้นสวน 

เปนการสรางขอกําหนดตาง ๆ ใหกับชิ้นสวนหรือสวนประกอบตาง ๆ ของผลิต
ภัณฑ 

การสั่งจากผูสงมอบ
ใหม 

เปนการสั่งซื้อจากผูสงมอบรายใหม 

การสั่งซื้อ เปนการดําเนินการสั่งซื้อ ซึ่งเปนไปตามขั้นตอนของการจัดซื้อ 
การหยิบวัสดุ เปนการหยิบวัสดุจากคลังโดยวิธีที่เลือก ภายใตขั้นตอนของคลัง 
การอนุญาตจาย เปนการอนุมัติใหเกิดการจัดจายวัสดุนั้นตามการเบิก 
การอนุญาตสั่งซื้อ เปนการอนุมัติการสั่งซื้อ 
ขนาดและน้ําหนัก เปนขนาดและน้ําหนักของวัสดุ 
ขอกําหนดการสง เปนขอกําหนดตาง ๆ เพื่อใหการสงมีคุณภาพและมาตรฐานที่ยอมรับได 
ขอกําหนดคุณภาพ เปนขอกําหนดกําหนดตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพวัสดุ 
ขอกําหนดชิ้นสวน ขอกําหนดตาง ๆ สําหรับวัสดุ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานที่ยอมรับได 
ขอควรปรับปรุงแผน
การผลิต 

เปนสิ่งที่ตองปรับสําหรับแผนการผลิต 

ขอจํากัดการผลิต เปนขอจํากัดตาง ๆ ของการผลิต เชน  ปริมาณเครื่องจักร ฯลฯ 
ขอจํากัดและตนทุน เปนขอจํากัดและตนทุนสําหรับการผลิต ซึ่งขอจํากัดและตนทุนที่วิเคราะหไดนั้น

จะแตกตางกันไปตามสถานการณ ตลอดจนนโยบายและกลยุทธที่แตละองคกร
กําหนด 

ขอจํากัดเวลานํา เปนขอจํากัดดานเวลานํา 
ขอบกพรองของ 
MPS เปนขอบกพรองที่พบในตารางการผลิตหลัก 

ขอผิดพลาดของการ
จัดซื้อ 

เปนขอผิดพลาดตาง ๆ ของการจัดซื้อ 

ขอผิดพลาดของการ เปนขอผิดพลาดตางๆ ของการเรียกรอง อาทิเชน ลักษณะวัสดุไมเปนไปตามขอ
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ชื่อปจจัย นิยาม 

เรียกรอง กําหนด ฯลฯ 
ขอมูลการรับวัสดุ ขอมูลตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการรับวัสดุ 
ขอมูลโครงสรางวัสดุ ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับโครงสรางวัสดุ 
ขอมูลจากวิศวกรรม เปนขอมูลตาง ๆ จากแผนกวิศวกรรม 
ขอมูลวัสดุ เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับวัสดุ 
ขอมูลสถานะคลัง เปนขอมูลแสดงสถานะตาง ๆ ของคลัง อาทิเชน ปริมาณสินคา ฯลฯ 
ขั้นตอนการจัดซื้อ เปนขั้นตอนที่กําหนดขึ้นสําหรับการจัดซื้อ 
ขั้นตอนการจัดสง เปนขั้นตอนที่กําหนดขึ้นสําหรับการจัดสง 
ขั้นตอนการเบิกจาย เปนขั้นตอนที่กําหนดขึ้นสําหรับการเบิกจาย 
ขั้นตอนการรับ เปนขั้นตอนที่กําหนดขึ้นสําหรับการรับวัสดุ 
ขั้นตอนความ
ตองการภายใน 

เปนขั้นตอนที่กําหนดขึ้นสําหรับความตองการภายใน 

ควบคุมการผลิต เปนการควบคุมการผลิตใหเปนไปตามที่ขอกําหนดหรือมาตรฐานที่ตั้งไว 
ความคลายคลึง เปนลักษณะของวัสดุที่ใกลเคียงกัน 
ความตองการของ
ลูกคา 

เปนลักษณะวัสดุหรือสินคาที่ลูกคาตองการ 

ความตองการของ
ลูกคาในแตละชวง
เวลา 

เปนความตองการของลูกคาที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลาตาง ๆ 

ความตองการที่
ตรวจสอบแลว 

เปนขอมูลความตองการที่ไดรับการตรวจสอบแลววาเปนความตองการอยางแท
จริง 

ความตองการที่
บันทึก เปนขอมูลบันทึกของลักษณะตาง ๆ ของความตองการ 

ความตองการผูสง
มอบเดิม 

เมื่อพิจารณาแลววา ผูสงมอบเดิมเหมาะสม ก็จะเกิดความตองการนี้ขึ้น เพื่อให
เกิดการเจราจาสั่งซื้อตอไป 

ความตองการผูสง
มอบรายใหม 

เมื่อพิจารณาแลววา ผูสงมอบรายใหมเหมาะสม ก็จะเกิดความตองการนี้ขึ้น 
เพื่อใหเกิดการเจราจาสั่งซื้อตอไป 
 

ความถี่ในการรับ เปนขอมูลจํานวนการรับจาย ของวัสดุแตละชนิด 
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ชื่อปจจัย นิยาม 

จาย 
ความถูกตองของ
การจัดสง 

เปนผลการพิจารณาลักษณะของการจัดสง 

ความแปรปรวนของ
การจัดสง เปนความไมแนนอนตาง ๆ ในการจัดสง 

ความแปรปรวนของ
งบประมาณ เปนความไมแนนอนตาง ๆ ของงบประมาณ 

ความไมเหมาะสม
กับทรัพยากร 

เปนผลการพิจารณาแผนการผลิตหลักที่คาดหมายวาไมเหมาะสมกับทรัพยากร
อยางไร ซึ่งจะนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงตารางการผลิตหลักตอไป 

ความสัมพันธกับลูก
คาและผูสงมอบ 

ซึ่งเปนไปตามแนวคิด คุณภาพรวม ที่สนับสนุน(advocates) การใชของจํานวน
นอยของผูขายดวยผูซึ่งมีความสัมพันธแนนแฟน (Sound Relationships) 
สําเร็จไดจากความเขาใจรวมกัน ความไวใจและขอตกลงรวม 

คะแนนตรวจสอบ เปนขอมูลคะแนนที่ใหในการตรวจสอบผูสงมอบ 
คะแนนผูสงมอบ
ปจจุบัน 

คะแนนที่ใหกับผูสงมอบปจจุบัน 

คํายืนยันการขนสง เปนคํายืนยันจากผูสงมอบวาไดสงวัสดุตามเงื่อนไขที่กําหนดมาแลว 
คําสั่งการจัดการของ
เหลือ 

เปนคําสั่งการจัดการของเหลือซ่ึงพิจารณาแลววาเหมาะสม 

คุณสมบัติการ
ทํางานปจจุบัน 

เปนสวนหนึ่งในการกําหนดแผนและกระบวนการตาง ๆ ตลอดจนเปาหมายที่
ตองการไปใหถึง 

คุณสมบัติหรือคุณ
ลักษณะวัสดุ 

เปนลักษณะตาง ๆ ของวัสดุ 

งบประมาณแผนก
วัสดุ 

เปนงบประมาณตาง ๆ สําหรับแผนกวัสดุ 

เงื่อนไขการจัดสง เปนเงื่อนไขตาง ๆ ที่กําหนดสําหรับการจัดสง ซึ่งรวมถึงขอสัญญาการจัดซื้อ 
จํานวนวัสดุคงเหลือ เปนจํานวนของวัสดุที่เหลือในคลัง 
ฐานขอมูลผูสงมอบ เปนฐานขอมูลเกี่ยวกับผูสงมอบ 
ตารางการประกอบ เปนตารางการดําเนินการสําหรับการประกอบชิ้นสวน 
ตารางการผลิตหลัก จะใหขอมูลที่จําเปนตอ การสั่งใหม, การปรับลําดับกอนหลัง(adjust priorities), 



                       ค.1 ตารางแสดงนิยามของชื่อปจจัย (ตอ) 
ชื่อปจจัย นิยาม 

และทบทวนความสามารถในการประยุกตใช MPS ดังนั้น MPS จึงเชื่อมกับแผน
กลยุทธสําหรับการตลาดและการผลิต 

ตารางราคา เปนตารางแสดงราคาของวัสดุ 
ตารางลําดับการ
ทํางาน เปนตารางกําหนดลําดับการทํางาน 

ตําแหนงวัสดุ เปนตําแหนงการเก็บวัสดุในคลัง 
ตําแหนงวัสดุและ
การขนยายในคลัง เปนตําแหนงของวัสดุและการขนยายวัสดุในคลัง 

ทางเลือกกลยุทธ เปนทางเลือกกลยุทธตาง ๆ 
นโยบายการจัดการ
ผูสงมอบ เปนนโยบายของบริษัทในการดําเนินการจัดการกับผูสงมอบ 

นโยบายและขั้นตอน
ของบริษัท 

แตละบริษัทจะมีเปาหมายในการดําเนินการ หรือนโยบายในการดําเนินการที่
แตกตางกัน  ทําใหดําเนินการตาง ๆ มีข้ันตอนและวิธีการที่แตกตางกันออกไป
ดวย การจัดการวัสดุนั้นตองสอดคลองกัน นโยบายและขั้นตอนดังกลาวดวย 

นโยบายและขั้นตอน
คลัง 

เปนนโยบายและขั้นตอนของคลังวัสดุ 

แนวคิดของบริษัท เปนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการวัสดุของบริษัท 
แนวโนมตลาด เชน ราคาตลาดโลก(world commodity prices) การพัฒนาวัสดุใหม การ

เปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา ความแปรปรวนของอัตราการเปลี่ยน
แปลง 

บันทึกการใชงานใน
อดีต 

เปนบันทึกการใชงานในอดีตของวัสดุ 

บันทึกการสงมอบ เปนบันทึกตาง ๆ เกี่ยวกับการสงมอบ 
บันทึกของราคา
ประมูล 

เปนบันทึกตาง ๆ เกี่ยวกับราคาประมูล 

บันทึกคุณภาพของผู
สงมอบ 

เปนบันทึกตาง ๆ เกี่ยวกับ คุณภาพของผูสงมอบ 

แบบจําลอง
พยากรณ 

เปนแบบจําลองของการพยากรณเกี่ยวกับวัสดุ ซึ่งใชในการประมาณการลวง
หนาเกี่ยวกับวัสดุ 



                       ค.1 ตารางแสดงนิยามของชื่อปจจัย (ตอ) 
ชื่อปจจัย นิยาม 

ใบกํากับสินคา เปนใบที่แนบมากับสินคา ซึ่งแสดงขอมูลสําคัญตาง ๆ เกี่ยวกับสินคา เชน เวลา
ในการสง ลักษณะวัสดุ ฯลฯ 

ใบกํากับสินคาของผู
สงมอบ เปนใบกํากับสินคาที่ผูสงมอบสงมา 

ใบสงวัสดุคืน  เปนใบหรือเอกสารที่ใชในการสงวัสดุคืน 
ใบส่ังวัสดุ เปนใบหรือเอกสารที่ใชในการสั่งวัสดุ 
ใบโอนวัสดุ เปนใบหรือเอกสารที่ใชในการโอนวัสดุ 
ประวัติผูสงมอบ เปนขอมูลในอดีตเกี่ยวกับผูสงมอบ 
ประสิทธิภาพของ
การเคลื่อนวัสดุ 

เปนประสิทธิภาพของการเคลื่อนวัสดุ 

ปรับปรุงฐานขอมูล เปนการปรับฐานขอมูลใหทันสมัยเสมอ 
ปริมาณที่ตองการ เปนปริมาณของวัสดุที่ตองการ 
ปจจัยประชาชน เชน องคกร, รูปแบบ(Style), ความสามารถ (Capacities), คุณสมบัติ(

Qualification), การฝก(training), ทัศนคติ(Attribute), สินน้ําใจ (incentives) 
และการใหรางวัล (Remuneration) และ การรายงาน(accountabilities) 

ผลการตรวจนับ เปนผลการตรวจนับวัสดุ หรือปริมาณวัสดุที่รับมา 
ผลการตรวจรับ เปนผลการตรวจรับวัสดุ เชน ปริมาณ คุณภาพ ฯลฯ 
ผลการติดตาม เปนผลการติดตามการสั่งซื้อตาง ๆ เชน ผูสงมอบจําสงวัสดุไดทันตามตองการ

หรือไม 
ผลการทํางาน เปนผลการทํางานตาง ๆ ของคลังวัสดุ 
ผลการบันทึกและ
ตรวจสอบ 

เปนผลการบันทึกและตรวจสอบเกี่ยวกับการรับวัสดุ 

ผลการปฏิบัติ เปนผลการปฏิบัติจากการสั่งวัสดุตามแผนที่กําหนด 
ผลการพิจารณาวัสดุ เปนผลการพิจารณาวัสดุของเหลือ/เศษของ/ของเกา วามีลักษณะอยางไร และมี

วิธีการใดบางที่สามารถจัดการได 
ผลการสั่งซื้อ เปนผลจากการสั่งซื้อวัสดุ 
ผังคลังวัสดุ เปนผังของคลังวัสดุ 
ผูซื้อ ผูซื้อวัสดุ 
ผูบริหาร ผูบริหารองคกร 



                       ค.1 ตารางแสดงนิยามของชื่อปจจัย (ตอ) 
ชื่อปจจัย นิยาม 

แผนกการผลิต แผนกการผลิต 
แผนกลยุทธ แผนเกี่ยวกับกลยุทธการจัดการวัสดุ 
แผนการจัดการคง
คลัง 

แผนเกี่ยวกับการจัดการคงคลัง 

แผนการผลิต ไดรับการกําหนดจากฝายบริหาร แตในรายละเอียดและการปรับปรุงใหเหมาะ
สมกับกระบวนการผลิต จะเกิดที่ฝายวางแผนและควบคุมการผลิต ซึ่งจะอาศัย
ขอมูลจากหลายแหลง อาทิเชน ฝายคลังวัสดุ ฝายบัญชี มาชวยในการวางแผน 

แผนการผลิตที่นาจะ
เปนไปได 

เปนแผนการผลิตที่นาจะเปนไปได 

แผนการสั่งจากลูก
คา เปนแผนการสั่งวัสดุจากลูกคา 

แผนการสั่งซื้อ เปนแผนการสั่งซื้อ ซึ่งอาจทําดวยการคาดการณ 
แผนการสั่งวัสดุ แผนการสั่งวัสดุไดจากการวางแผนความตองการวัสดุ 
แผนกําลังการผลิต เปนแผนการทดลองตนแบบตารางการผลิตหลัก เพื่อใหแนใจวา ตารางการผลิต

หลักตนแบบนั้น ใชกําลังการผลิตที่ไมเกินความสามารถของศูนยผลิต 
แผนความตองการ
พื้นที่จัดเก็บและ
อุปกรณยกขน 

เปนแผนความตองการพื้นที่จัดเก็บและอุปกรณยกขน หรือก็คือ การคาดการณ
เกี่ยวกับความตองการดังกลาว 

แผนความตองการ
วัสดุ 

เปนแผนความตองการวัสดุ หรือคือการคาดการณความตองการวัสดุในอนาคต 

แผนที่ไดรับการยอม
รับ 

เปฯแผนการผลิตเบื้องตนที่ไดรับการยอมรับ 

แผนที่ไมไดรับการ
ยอมรับ 

เปนแผนการผลิตเบื้องตนที่ไมไดรับการยอมรับ 

ฝายคลัง เปนพนักงานฝายคลัง 
ฝายวิศวกร เปนพนักงานฝายวิศวกร 
พนักงาน พนักงานที่ทํางานในบริษัท 
พนักงานจัดซื้อ พนักงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
พนักงานวัสดุ พนักงานที่ทําหนาที่ในคลังวัสดุ 
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ชื่อปจจัย นิยาม 

พื้นที่คลัง เปนพื้นที่ทั้งหมดของคลังวัสดุ 
ระดับวัสดุคงคลังที่
เหมาะสม 

เปนเปาหมายหลักอยางหนึ่งของการจัดการวัสดุ  ซึ่งจะตองอาศัยระบบการจัด
การวัสดุ เพื่อชวยใหไดระดับฯ ที่ถูกตองตามจริงมากที่สุด และปรับเปลี่ยนไดทัน
ตามเหตุการณที่เกิดขึ้น 

ระบบการจัดวาง เปนระบบการจัดวางวัสดุในคลัง 
ระบบการหยิบ เปนระบบการหยิบวัสดุในคลัง 
ระบบขอมูล เปนระบบขอมูลทั้งหมดที่จะชวยสนับสนุนการดําเนินการตาง ๆ ในระบบการจัด

การวัสดุ 
ระบบขอมูลการสั่ง
ซื้อ 

เปนระบบขอมูลที่เกี่ยวกับการสั่งซื้อ 

ระบบขอมูลผูสง
มอบ 

เปนระบบขอมูลของผูสงมอบ 

ระบบและเทคโนโลยี อาจไมเพียงรวมถึงระบบคอมพิวเตอรเพื่อการสั่งซื้อ และควบคุมวัสดุคงคลัง 
และอื่น ๆ  แตยังรวมถึงคูมือข้ันตอนการปฏิบัติ (Manual operating 
procedures) วิธีการทํางาน เทคโนโลยีการขนถายวัสดุ(Material handling 
Technology) ระบบขอมูลและควบคุม และเทคโนโลยีเกี่ยวกับการติดตามวัสดุ 
เชน บารโคด ปากกาแสง และอื่นๆ 

ราคาผูสงมอบ เปนราคาที่ผูสงมอบเสนอ 
รายการการสงของผู
สงมอบ เปนขอมูลของการสงวัสดุที่ผูสงมอบสงมาให 

รายงานการทํางาน เปนรายงานตาง ๆ ที่แสดงขอมูลการทํางานของการผลิต 
รูปแบบวัสดุ เปนรูปแบบตาง ๆ ของวัสดุ 
ลักษณะการใชงาน
วัสดุ 

เปนลักษณะการใชงานวัสดุ 

วิธีการจัดการวัสดุ เปนวิธีการที่พิจารณาแลววาเหมาะสมในการจัดการวัสดุที่เปน เศษของ/ของ
เหลือ/ของเกา 

สภาวะปจจุบัน เปนสภาวะปจจุบันของระบบการจัดการวัสดุ 
สภาวะวัสดุ เปนสภาวะตาง ๆ ของวัสดุที่ไดจากการทําการตรวจนับ 
สัญญาทางกฎหมาย เปนหลักฐานการซื้อขายที่มีผลทางกฎหมาย 
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เสนทางการหยิบ เปนรูปแบบเสนทางการหยิบวัสดุภายในคลัง 
หนาที่การจัดการ
วัสดุ 

จุดประสงคของการจัดการวัสดุ และลักษณะของการจัดการวัสดุ ซึ่งสอดคลอง
กับวัตถุประสงค หรือหนาที่ธุรกิจ 

หนาที่ธุรกิจ จะบงบอกถึง เปาหมาย แนวโนมนโยบาย และแผนการตาง ๆ ที่จะเกิดใน
อนาคต 

เอกสารผานการ
ตรวจ เปนเอกสารตาง ๆ ที่ผานการตรวจสอบแลว 

 
 



                                                                                                               
                                                                                                               

 
 

ค.2 ตารางแสดงนิยามตาง ๆ ของชื่อกิจกรรม 
ชื่อ คํานิยาม 

จัดการวัสดุ การวางแผนและควบคุมส่ิงที่เกี่ยวของกับวัสดุทั้งหมด เร่ิมต้ังแต
การรับวัสดุเขามาในกระบวนการผลิต ไปจนกระทั่งไดผลิตภัณฑ
สําเร็จและกระจายสินคาตอไป  โดยมีเปาหมายใหมีวัสดุคงคลัง
เทาที่จําเปน ในการตอบสนองความตองการของผูใชอยางเหมาะ
สม ทั้งในแงคุณภาพ ปริมาณ และ เวลา 

วางแผนกลยุทธการจัดการ
วัสดุ 

วางแผนวิสัยทัศนระยะยาวเกี่ยวกับการจัดการวัสดุในการแปรรูปหรือ
นําเขา ใหไดเปนผลิตภัณฑ และ/หรือ บริการสําหรับลูกคา ซึ่งจะมีอิทธิ
พลตอการตัดสินใจและการปฏิบัติงานของการผลิตและดําเนินการ 

กําหนดวัตถุประสงคการใช
วัสดุ 

ตองพิจารณาการวิสัยทัศนของบริษัท และการดําเนินการ วาตองการ
วัสดุใดและใชเพื่อทําอะไร  

Position audit เปนการตรวจสอบผลการดําเนินการ ซึ่งอาจวัดไดหลายรูปแบบ เชน 
ดานตนทุน ระดับการบริการ ตลอดจนขอบเขตการพัฒนาที่มี 

พิจารณาอิทธิพลภายนอก องคกรไมสามารถควบคุมได แตตองพิจารณาการเปลี่ยนแปลงซึ่งจํา
เปนตอ การสราง หรือ พัฒนาทางเลือก        กลยุทธ อิทธิพลนี้อาจรวม
ถึง แนวโนมตลาด การพัฒนาทางอุตสาหกรรม 

พิจารณาอิทธิพลภายใน เกี่ยวกับปจจัยทั้งหลายที่องคกรควบคุมได ซึ่งกระทบตอระดับการ
ทํางานเชน ปจจัยประชานชน ความสัมพันธทั้งกับลูกคาและผูสงมอบ 
ระบบและเทคโนโลยี 

วิเคราะหบริเวณวิกฤตและ
ชองโหว 

เปนกิจกรรมที่จําเปนตองมีในกระบวนการพัฒนาแผนตาง ๆ โดยมีจุด
ประสงคเพื่อใหแผนการเหลานั้น สมบูรณ เปนไปตามเปาหมายและมี
ความเปนไปไดที่จะประสบความสําเร็จมากที่สุด ทั้งนี้วิธีการดําเนินการ
จะแตกตางไปตามสถานการณแวดลอมตาง ๆ 

เลือกกลยุทธวางแผนและ
นําไปใช 

แผนที่วางไวมักมีมากกวาหนึ่งแผน ดังนั้น กิจกรรมนี้จึงตองพิจารณา
อยางรอบคอบ โดยกลยุทธที่เลือกตองมีความรัดกุม และสามารถนําไป
ใชได ซึ่งอาจใชการเปรียบเทียบดวยโปรแกรมตาง ๆ 

 
 
 



                                                                                                               
                                                                                                               

 
ค.2 ตารางแสดงนิยามตาง ๆ ของชื่อกิจกรรม (ตอ) 

ชื่อ คํานิยาม 
วางแผนและควบคุมการ
ผลิต 

การควบคุมการผลิตคือกระบวนการตรวจสอบการทํางานของกลุมผู
ทํางานหรือ เครื่องจักร และการเปรียบเทียบผลของความพยายาม ดวย
แผนที่กําหนดไวลวงหนา  หนาที่ของผูควบคุมการผลิตคือ ดูวาวัตถุ
ประสงคของแผนจะเกิด และดูวาคนและทรัพยากรกายภาพถูกใชอยาง
มีประสิทธิภาพ 

วางแผนการผลิต จะทําโดยใชขอมูลขาวสาร ที่ไดจากการคาดคะเนในอนาคต และ
จากขอมูลในใบสั่ง ซึ่งจะมีเปาหมายที่จะกําหนดเวลาและจํานวน
ของวัสดุ 

กําหนดความตองการแต
ละชวง 

กระบวนการวางแผนตองกําหนดความตองการของลูกคาแตละ
ชวงเวลา โดยอาศัยขอมูลในอดีตสําหรับการพยากรณความ
ตองการทั้งหมด 

กําหนดทางเลือกของขอ
จํากัด และตนทุน 

เปนการนําเอาขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหหาขอจํากัดและตนทุน
เพื่อการวางแผนการผลิต ซึ่งขอจํากัดและตนทุนที่วิเคราะหไดนั้น
จะแตกตางกันไปตามสถานการณ ตลอดจนนโยบายและกลยุทธที่
แตละองคกรกําหนด  

เตรียมการและวางแผนที่
ไดรับการยอมรับ 

เปนการเตรียมการวางแผนการผลิตรวม โดยทําการเลือกกลยุทธ
ในการวางแผนการผลิตที่มีความเปนไปไดภายใตขอจํากัดและ
นโยบายที่กําหนด 

เลือกกลยุทธในการวาง
แผน 

เปนการเลือกกลยุทธที่มีความเปนไปไดภายใตขอจํากัดและ
นโยบายที่กําหนดไว โดยอาจมีหลายกระบวนการปรับปรุงหลาย
ขั้นตอนเพื่อใหแผนนั้นถูกยอมรับ 

พิจารณาแผน เปนกระบวนการเพื่อใหการวางแผนมีความเหมาะสมที่สุด โดย
แผนที่ไมไดรับการยอมรับ ผูวางแผนตองกลับไปพิจารณาทาง
เลือกกลยุทธอีกครั้ง จนกระทั่งแผนไดรับการยอมรับ   

ประยุกตและพัฒนาแผน
งาน 

การดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามแผน อาจเกิดปญหาและความ
แตกตางระหวางแผนงานกับสถานการณที่เกิดขึ้นจริง จึงตองมีการ
วิเคราะหหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุง เพื่อใหเกิดการดําเนินการ
ที่เหมาะสม 



                                                                                                               
                                                                                                               

 
ค.2 ตารางแสดงนิยามตาง ๆ ของชื่อกิจกรรม (ตอ) 

ชื่อ คํานิยาม 
วางแผนตารางการผลิต
หลัก 

เปนการวางแผนตารางการผลิตโดยละเอียด ที่กลาวถึง ชนิด และ
จํานวน ของผลผลิต   หรือผลิตภัณฑที่ตองการ ในแตละชวงเวลา  

พัฒนาตารางการผลิตหลัก เปนการพัฒนาตนแบบตารางการผลิตหลัก หรือพัฒนาแนวคิดการการ
ทํางานตามตารางดวย ความสามารถของเครื่องจักร แรงงาน เวลาลวง
เวลา และทรัพยากรที่ประมาณการณในแผนการผลิต  

วางแผนกําลังการผลิต
อยางคราว ๆ(RCP) 

เปนการทดลองตนแบบตารางการผลิตหลัก เพื่อใหแนใจวา ตารางการ
ผลิตหลักตนแบบนั้น ใชกําลังการผลิตที่ไมเกินความสามารถของศูนย
ผลิต   

กําหนดตารางการผลิตหลัก เปนกิจกรรมทายสุดของการวางแผนตารางการผลิต โดยจากที่ไดทํา 
RCP จนกระทั่งไดตารางที่เหมาะสมกับขอจํากัดทรัพยากร หรือ
พิจารณาวาตารางนั้นสามารถเปนไปได ก็จะทําการกําหนด ตารางการ
ผลิตหลักขึ้น  

วางแผนความตองการวัสดุ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดตารางการผลิต และควบคุมวัสดุคง
คลัง นอกจากนี้ MRP ยังทําหนาที่เปนกลไกในการปรับปรุงเปล่ียน
แปลงตารางการผลิตเมื่อมีการทบทวนแผนงาน และชวยใหการคงคลัง
มีระดับต่ําสุด โดยมีวัสดุเพียงพอเมื่อตองการ  

วางแผนกําลังการผลิตที่
ตองการ 

เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายในเรื่อง กําลังคน เครื่องจักร และ
ทรัพยากรทางกายภาพ  วาจํานวนเทาใดจึงพอเพียงกับการผลิต นอก
จากนี้ยังบงชี้รายละเอียดตาง ๆ ตลอดจนการวัด และการปรับระดับ
การผลิต ใหเปนไปตามความตองการ  

ควบคุมกิจกรรมการผลิต 
(PAC) 

เปนกระบวนการที่ทําเพื่อใหการสงมอบเปนไปตามเวลาที่กําหนดดวย
ปริมาณและคุณภาพที่ถูกตอง ดวยการเก็บขอมูลและระบบขาวสารที่มี
ประสิทธิภาพ และการจัดตารางการทํางาน 

วางแผนการสั่ง เปนการจัดลําดับการสั่งใหมีความสมเหตุสมผล โดยมีกําลังการผลิต
เพียงพอและมีวัสดุพรอม 

รวบรวมแผนการสั่งจากลูก
คา 

เพื่อการวางแผนที่มีความเหมาะสม จําเปนตองมีการรวบรวมแผนการ
ส่ังทั้งหมดจากลูกคา โดยตองมีการปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ 

วางแผนกระบวนการ ทําโดยอาศัยขอมูลแผนการสั่งจากลูกคา เพื่อดําเนินการวางแผนได
อยางเหมาะสม 



                                                                                                               
                                                                                                               

 
ค.2 ตารางแสดงนิยามตาง ๆ ของชื่อกิจกรรม (ตอ) 

ชื่อ คํานิยาม 
รวบรวมรายการชิ้นสวน รวบรวมรายการชิ้นสวน 
วางแผนกระบวนการ
สําหรับชิ้นสวน 

วางแผนกระบวนการสําหรับชิ้นสวน 

จัดตารางการทํางาน จัดตารางการทํางาน 
รายงานการผลิต รายงานการผลิต 
เตรียมทรัพยากรการผลิต เตรียมทรัพยากรการผลิต 
เขากระบวนการ เขากระบวนการ 
ปรับตารางลําดับการ
ทํางาน 

ปรับตารางลําดับการทํางาน 

ปรับปรุงตารางการผลิต ปรับปรุงตารางการผลิต 
จัดหาและจัดซื้อ เปนกิจกรรมที่มีเปาหมายเพื่อใหไดวัสดุที่มีราคาเหมาะสม คุณ

ภาพเหมาะสม และผูสงมอบที่เหมาะสม  
ศึกษาขอกําหนดของรูป
แบบและรายการ 

เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อใหสามารถจัดหาและจัดซื้อไดอยางถูกตอง 
และตรงตามวัตถุประสงคมากที่สุด  

บันทึกความตองการวัสดุ เปนกิจกรรมในการสํารวจหรือรูถึงความตองการซึ่งตองมีการ
กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ แลวกรอกขอมูลในใบเบิกวัสดุ เพื่อจัด
สงใหคลังวัสดุ 

ตรวจสอบความตองการ
วัสดุ 

เปนการตรวจสอบวาวัสดุในคลังมีเพียงพอหรือไม โดยวัสดุนั้นจะมี
การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะแลว 

แกปญหาความตองการ เมื่อตรวจสอบแลวพบวาความตองกรวัสดุ มีปญหา อาทิเชน มีวัสดุ
ไมเพียงพอ หนวยงานที่ตองการวัสดุก็จะทําเอกสาร ไปใหดําเนิน
การจัดหาตอไป 

พัฒนาขอกําหนดผูสง
มอบใหม 

เปนการนําเอาขอมูลที่ไดทําการแกไขตาง ๆ มาปรับปรุงพัฒนาขอ
กําหนดผูสงมอบใหม 

สั่งซื้อ เปนการดําเนินการเลือกและติดตอกับผูสงมอบ เพื่อใหไดวัสดุที่
ตองการในราคาและคุณภาพที่เหมาะสม 

 



                                                                                                               
                                                                                                               

 
ค.2 ตารางแสดงนิยามตาง ๆ ของชื่อกิจกรรม (ตอ) 

ชื่อ คํานิยาม 
 เจาะจงผูสงมอบ เปนการพิจารณาหาผูสงมอบ ซึ่งหาไดจาก ทั้งฐานขอมูลผูสงมอบ 

ผูสงมอบที่เคยซื้อขายมากอน สมุดหนาเหลือง ฯลฯ โดยจะ
พิจารณาจากเงื่อนไขการทําสัญญาตาง ๆ  

สั่งซื้อจากผูสงมอบเดิม ส่ังซื้อจากผูสงมอบเดิม 
สั่งซื้อจากผูสงมอบใหม ส่ังซื้อจากผูสงมอบใหม 
สรางรายการสั่งซื้อ เปนการดําเนินการทั้งดานสัญญา ตลอดจนระบบเอกสารที่เกี่ยว

ของตาง ๆ 
สรางเงื่อนไขการจัดสง เปนการทําขอตกลงกับผูสงมอบถึงวิธีการ ระยะเวลา ตลอดจนการ

ประกันการสงตาง ๆ  โดยถาสั่งจํานวนมาก ๆ มักจะมีการทําเปน
ลายลักษณอักษร อันไดแก ใบส่ังวัสดุ ซึ่งจะมีขอมูลที่พอเพียงให
การจัดซื้อจัดหาเปนไปอยางถูกตอง 

ไดรับอนุญาตสั่งซื้อ เมื่อจะทําการสั่งซื้อจําเปนตองไดรับการอนุญาตจากผูมีอํานาจ 
ดําเนินการสั่งซื้อ เปนกิจกรรมที่รวมเอาการดําเนินการตาง ๆ หลังไดรับอนุญาตสั่ง

ซื้อ ตลอดจนการติดตามผลการสั่งซื้อ เพื่อใหมั่นใจวาวัสดุจะมาถึง
ตามเวลาที่กําหนด 

จัดการแจกจายวัสดุ เปนการดําเนินการสงวัสดุไปยังแผนกตาง ๆ ที่เรียกรองมา โดยจะ
เร่ิมต้ังแตการรับวัสดุจากผูสงมอบ ไปจนถึงการเบิกจายตาง ๆ 

รับวัสดุ เปนกิจกรรมในการรับวัสดุจากผูสงมอบ ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งการมา
สงถึงโรงงาน หรือการรับจากโรงงานของผูสงมอบ ตามแตเงื่อนไข
การจัดสง 

ตรวจรับวัสดุ เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อตรวจสอบวัสดุ วาเปนไปตามขอตกลงที่
กําหนดหรือไม โดยจะมีเทคนิคที่นํามาใชแตกตางกันขึ้นกับ
ลักษณะของวัสดุ 

รับวัสดุจากผูขายภาย
นอก 

เปนกิจกรรมที่รับวัสดุจากผูสงมอบภายนอกโรงงาน หรือองคกร  

 
 
 



                                                                                                               
                                                                                                               

 
ค.2 ตารางแสดงนิยามตาง ๆ ของชื่อกิจกรรม (ตอ) 

ชื่อ คํานิยาม 
ตรวจใบกํากับสินคา คํา
ยืนยันการสง และใบสั่ง
วัสดุ 

เจาหนาที่ตรวจรับจะศึกษาใบสั่งวัสดุและคํายืนยันการสงวัสดุจาก
ผูสงมอบเกี่ยวกับวันและเวลาในการสงมอบ โดยจะมีการเตรียม
พรอม ทั้ง คนงาน และเครื่องจักร สําหรับการรับวัสดุ  เมื่อวัสดุมา
ถึงก็จะทําการตรวจวัสดุกับใบส่ังวัสดุ วาตรงกับขอมูลที่บันทึกไว
หรือไม 

ตรวจนับปริมาณ และคุณ
ภาพ 

พนักงานรับวัสดุจะตรวจนับจํานวน และตรวจคุณภาพโดยวิธีการ
ตามขั้นตอนและนโยบายที่กําหนด  

ลงบันทึก และแจงคืนผู
ขาย 

ในกรณีที่พบขอบกพรองใด ๆ ในการตรวจรับวัสดุ พนักงานจะลง
บันทึก และแจงคืนผูขาย ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

ลงนามรับของ ในกรณีที่ไมพบขอบกพรองใด ๆ พนักงานจะลงนามรับของ 
รับวัสดุสงคืน โอน และรับ
เศษวัสดุ 

เปนการรับวัสดุจากภายในธุรกิจเดียวกันหรือการโอน การรับวัสดุ
สงคืน และเศษวัสดุ ซึ่งไมมีความจําเปนตองตรวจสอบคุณภาพ  

ตรวจใบสงวัสดุคืน และ
ใบโอนวัสดุ 

เจาหนาที่ตรวจรับจะศึกษาใบสงวัสดุคืนและใบโอนวัสดุ และทํา
การเตรียมการสําหรับรอรับ เมื่อวัสดุมาถึงก็จะตรวจสอบวา วัสดุ
นั้นถูกตอง ตรงกับขอมูลที่บันทึกไวหรือไม 

ตรวจนับจํานวน และการ
ชํารุดเสียหาย 

เจาหนาที่จะทําการตรวจนับจํานวน และการชํารุดเสียหาย แลวทํา
การลงบันทึกไว เปนหลักฐาน  

เก็บรักษา เมื่อไดรับการตรวจสอบแลวจะนําวัสดุไปเก็บรักษาที่คลังวัสดุ 
สงวัสดุ เปนการจัดสงวัสดุไปยังแผนกที่ตองการ โดยตองอาศัยคําอนุญาต

ในการเบิกจายดวย 
อนุญาตเบิกจาย เปนไปตามขั้นตอนและนโยบายของบริษัท  
เก็บฐานขอมูลผูสงมอบ ผลของการจัดสงและการติดตอตาง ๆ กับผูสงมอบ จะตองมีการ

บันทึก เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการพิจารณา สรรหา แหลงวัสดุใน
คราวตอไป 

ตรวจสอบผูสงมอบเดิม เปนการพิจารณาผูสงมอบรายเดิมถึงประสิทธิภาพ ตลอดจนผล
ประโยชนตาง ๆ ที่ไดรับจากการสั่งซื้อ 

 
 



                                                                                                               
                                                                                                               

 
ค.2 ตารางแสดงนิยามตาง ๆ ของชื่อกิจกรรม (ตอ) 

ชื่อ คํานิยาม 
แกไขบันทึกผูสงมอบ เมื่อมีการตรวจสอบ ตลอดจนการติดตอตาง ๆ กับผูสงมอบ จะ

ตองทําการปรับปรุงบันทึกผูสงมอบ เพื่อใหเกิดความทันสมัยอยู
เสมอ 

ประเมินผูสงมอบที่กําลัง
จะเกิด 

จะทําเมื่อตองการผูสงมอบรายใหม  โดยผลการประเมินตองจัด
เก็บเขาฐานขอมูล 

ประเมินราคาผูขาย อาจทําได 2 วิธี คือ การเจรจาตกลงและการประมูลราคา ซึ่งเปนไป
ตามนโยบายบริษัท 

เรียกราคา ในกรณีการเจรจาตกลง จะเปนการพิจารณาราคาวัสดุที่เปนไป
ตามขอกําหนดทั้งดานวัสดุและการสงมอบ ของผูสงมอบแตละราย
แลวตัดสินใจเลือก สวนในกรณีของการประมูล จะเปนการระบุ
ลักษณะของวัสดุ กําหนดเวลา และราคากลางของการประมูล 

รับประมูล ใหผูสงมอบตาง ๆ เสนอราคา  
ประเมินราคาประมูล พิจารณาราคาที่ผูสงมอบตาง ๆ เสนอมา 
ประเมินคุณภาพวัสดุ ประเมินคุณภาพวัสดุ 
ประเมินบันทึกการบริการ ประเมินบันทึกการบริการ 
เก็บเขาฐานขอมูลผูสง
มอบ 

เก็บเขาฐานขอมูลผูสงมอบ 

เตรียมงบประมาณ เมื่อตรวจใบกํากับสินคาแลว แผนกบัญชีและการเงินจะจายเงินคา
วัสดุตามใบกํากับสินคาใหผูสงมอบ 

ควบคุมใหเปนไปตาม
แผน 

คือกิจกรรมที่ตอเนื่องหลังการสั่งวัสดุ 

ติดตามผลการสั่งซื้อ ทําเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาวัสดุนั้นจะไดรับตามกําหนดเวลา 
ตรวจสอบใบกํากับสินคา ใบกํากับสินคาเปนเสมือนใบแสดงสิทธิรับคาวัสดุ ดังนี้ตองมีการ

ตรวจสอบเพื่อความถูกตองกอนจายเงินใหแกผูสงมอบ 
ปรับปรุงบันทึก เมื่อกระทําการใด ๆ ก็จะตองมีการปรับปรุงบันทึก เพื่อใชในการ

อางอิง หรือ ศึกษา ตอไป 
 



                                                                                                               
                                                                                                               

 
ค.2 ตารางแสดงนิยามตาง ๆ ของชื่อกิจกรรม (ตอ) 

ชื่อ คํานิยาม 
สรางความสัมพันธที่ดีกับ
ผูขาย 

จะมีผลใหการจัดหามีประสิทธิภาพ และการจัดหาครั้งตอ ๆ ไปจะ
ไดวัสดุที่มีคุณภาพดี ปริมาณเพียงพอ ราคายุติธรรม ในชวงเวลา
และสถานที่ที่ตองการ ตลอดจนเทคโนโลยีตาง ๆ ในการผลิต 

วิจัยและตรวจสอบ กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดเก็บ แบงประเภท และวิเคราะหขอมูลที่จํา
เปนตอการหาทางเลือกวัสดุ การพยากรณผูสงมอบ พยากรณ
ความตองการและราคาของกลุมการจัดซื้อหลัก การวิเคราะหตน
ทุนและ ความสามารถผูสงมอบ ตลอดจนการแบงวิธีการใหม ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นสําหรับรายงานที่จําเปนตอระบบการจัดการ
วัสดุ นอกจากนี้จะสงผลใหการควบคุมการทํางานในระบบมีประ
สิทธิภาพ และมองเห็นแนวทาง  

จัดการคลังวัสดุ คือกิจกรรมที่ทําเพื่อใหการเก็บรักษาและการเบิกจายมีประสิทธิ
ภาพ 

วางแผนคลังวัสดุ เปนกิจกรรมที่ทําการตัดสินใจวาวัสดุในคลังจะมีการควบคุม  
อยางไร  

พิจารณาวัสดุและสถานะ
ปจจุบัน 

เปนการพิจารณาขั้นตอนกอนการวางแผน เพื่อใหแผนที่ได จะมี
ความเหมาะสมและตรงตามความตองการมากที่สุด 

เลือกกฎของการตัดสินใจ
การสั่ง 

จะเลือกตามความเหมาะสม โดยจะเปนไปตามแตละคลังวัสดุ 

เลือกแบบจําลอง
พยากรณ 

จะเลือกตามความเหมาะสม โดยจะเปนไปตามแตละคลังวัสดุ 

วางแผน อาศัยขอมูลที่ไดจากกิจกรรม พิจารณาวัสดุและสถานะปจจุบัน 
เลือกกฎของการตัดสินใจการสั่ง และเลือกแบบจําลองพยากรณ 
มาใชในการวางแผน 

นําแผนไปใช เปนกิจกรรมที่ทําใหแผนคลังวัสดุเกิดขึ้นจริง 
ปฏิบัติแผน เปนการทําการสั่งและการปรับปรุงการพยากรณ 
สั่งวัสดุตามแผน ส่ังวัสดุตามแผน 
ปรับปรุงการพยากรณ ปรับปรุงการพยากรณ 
ติดตอกับหองเก็บ รวมเอาการรับและการจายไว 



                                                                                                               
                                                                                                               

 
ค.2 ตารางแสดงนิยามตาง ๆ ของชื่อกิจกรรม (ตอ) 

ชื่อ คํานิยาม 
รับวัสดุเขาคลัง กิจกรรมเกี่ยวกับการตรวจรับ ทั้งวัตถุดิบ เครื่องจักร เครื่องมือ และ

ชิ้นสวนตาง ๆ ในการดําเนินการ ตลอดจนวัสดุส้ินเปลือง ชิ้นสวน
สําหรับซอมบํารุง วัสดุสําหรับสํานักงาน เครื่องจักรที่นํามาติดตั้ง 
และสินคาสําเร็จ โดยเปนกิจกรรมตอเนื่องจากการรับวัสดุ ในการ
จัดหาจัดซื้อ 

ระบุประเภทวัสดุ เปนการแยกวัสดุออกจากประเภทอื่น ซึ่งจะทําดวยวิธีใด ขึ้นกับ
เทคโนโลยี ตลอดจนนโยบายของบริษัท 

เคลื่อนวัสดุไปเก็บ เปนการเคลื่อนวัสดุไปยังสถานที่จัดเก็บ อาจทําดวยแรงงานคน
หรือเครื่องจักรอุปกรณขนยกอื่น ๆ  

จัดเก็บ เปนกิจกรรมจัดเตรียมสถานที่ในคลังวัสดุสําหรับจัดเก็บจนกระทั่ง
วัสดุนั้นเปนที่ตองการ ในตําแหนงหยิบวัสดุ หรือตามความตองการ
ของลูกคา โดยจะรวมเอาการเตรียมพื้นที่จัดเก็บ วางผังคลังวัสดุ 
ตลอดจนเลือกระบบการจัดวางวัสดุ และระบุตําแหนงที่เก็บวัสดุ  

วางแผนความตองการพื้น
ที่จัดเก็บและอุปกรณยก
ขน 

พิจารณาจากลักษณะของวัสดุวาตองการการจัดเก็บแบบไหน 
ขนาดและน้ําหนักของวัสดุ ซึ่งจะบอกลักษณะการจัดเก็บและ
อุปกรณขนยายที่ตองใช รวมถึงพื้นที่จัดเก็บ ตลอดจนความถี่ใน
การรับจาย 

วางผังคลังวัสดุ ตองพิจารณาความคลายคลึงกันของวัสดุ ความถี่ในการแจกจาย 
ขนาด และคุณลักษณะของวัสดุ 

เลือกระบบการจัดวาง
วัสดุ 

ขึ้นกับความเหมาะสมของพื้นที่ จํานวนและคุณลักษณะของวัสดุ 

ระบุตําแหนงวัสดุ เพื่อใหการเลือกวัสดุออกมาจายทําไดสะดวกรวดเร็ว  
กําหนดรหัสระบุตําแหนง
เก็บวัสดุ 

เปนการระบุสัญลักษณแทนวัสดุนั้น ๆ 

ทําบัตรบันทึกตําแหนง
เก็บ 

เพื่อใชในการพิจารณาตําแหนงเก็บวัสดุนั้น ๆ ทั้งนี้รูปแบบการทํา
บัตร จะขึ้นกับระบบและเทคโนโลยีของบริษัท 

 



                                                                                                               
                                                                                                               

 
 

ค.2 ตารางแสดงนิยามตาง ๆ ของชื่อกิจกรรม (ตอ) 
ชื่อ คํานิยาม 

บันทึกและตรวจสอบ เปนการบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ที่กําหนดในคลัง และทําการ
ตรวจสอบ ทั้งเพื่อการควบคุมและการปรับปรุงใหเกิดความถูกตอง
เหมาะสม 

แจกจาย เปนกิจกรรมในการจายวัสดุออกจากคลัง 
พิจารณาวิธีการหยิบวัสดุ วิธีการหยิบมีหลายวิธีจะใชวิธีใดขึ้นกับพื้นที่และคุณลักษณะตาง ๆ

ของวัสดุ ตลอดจนบุคลากรที่ตองการใช 
กําหนดระบบจัดการการ
หยิบ 

ระบบการหยิบมีหลายวิธีจะใชวิธีใดขึ้นกับพื้นที่และคุณลักษณะ
ตาง ๆ ของวัสดุ ตลอดจนบุคลากรและเทคโนโลยีที่ตองการใช 

กําหนดรูปแบบเสนทาง
การหยิบ 

รูปแบบการหยิบมีหลายวิธีจะใชวิธีใดขึ้นกับพื้นที่และคุณลักษณะ
ตาง ๆ ของวัสดุ ตลอดจนบุคลากรและเทคโนโลยีที่ตองการใช 

หยิบวัสดุตามใบสั่ง จะเปนการเคลื่อนยายวัสดุจากสถานที่จัดเก็บเพื่อสงไปตามที่ส่ัง
มา โดยจะดําเนินการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิ
ภาพในการเคลื่อนยายพัสดุ  

ศึกษาตรวจสอบใบสั่ง ใบส่ังนั้นตองดูงาย และชัดเจน เพื่อใหสามารถอานและเขาใจได
งาย โดยขอมูลตาง ๆ จะบงบอกขอมูลที่จําเปนในการหยิบวัสดุ  
นั้น ๆ เชน ตําแหนงที่เก็บ  

หยิบวัสดุ กิจกรรมที่เปนการดําเนินการตามใบสั่งซึ่งไดตรวจสอบแลว 
บรรจุหีบหอ เปนการบรรจุวัสดุในสิ่งหอหุม เพื่อรักษาสภาพวัสดุในระหวางการ

เก็บรักษา และการจัดสง ทั้งนี้ตองเหมาะสมกับลักษณะของวัสดุ
นั้น ๆ 

นําขึ้นพาหนะและจัดสง เปนการนําวัสดุข้ึนพาหนะเพื่อทําการจัดสง โดยตองพิจารณา
ลักษณะของวัสดุ ตลอดจนขอจํากัดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิเชน ตน
ทุนการขนสง ฯลฯ 

ตรวจนับวัสดุ เปนการนับจํานวนวัสดุที่มีอยูจริงในคลัง เพื่อใชเปรียบเทียบกับ
ยอดดุลในบันทึกวาตรงกันหรือไม ซึ่งจะสงผลใหทราบถึง สถานะ
วัสดุ เชน การสูญหาย ความถี่การเบิกจาย ฯลฯ 

 



                                                                                                               
                                                                                                               

 
ค.2 ตารางแสดงนิยามตาง ๆ ของชื่อกิจกรรม (ตอ) 

ชื่อ คํานิยาม 
วัดผลการทํางาน จะทําใหทราบสถานะปจจุบันของคลัง เพื่อใชในการปรับปรุงใหดี

ขึ้น โดยตองมีมาตรฐานในการวัดที่เหมาะสม 
รักษาระบบ รวมการปรับระบบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เปนเอกลักษณใน

คุณสมบัติของการคลัง ซึ่งจะแตกตางจากกิจกรรมการนําแผนไป
ใช ดวยการทําติดตอกันเปนกิจวัตร 

เพิ่มและลดวัสดุจาก
ระบบควบคุมคลังวัสดุ 

ทําเพื่อควบคุมระบบใหมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
ตลอดเวลา  

ปรับขอมูลตนทุน เปนผลจากการนับและการคนพบความขัดแยงระหวางระดับคลัง 
และบันทึกในระบบ โดยจะทําเพื่อสนองความตองการการประเมิน
คาการบัญชีคลัง ดังนั้นตองปรับคาใหตรงกับปจจุบันเสมอ 

ปรับสูระดับปริมาณคง
คลัง 

เปนผลจากการนับและการคนพบความขัดแยงระหวางระดับคลัง 
และบันทึกในระบบ โดยจะทําเพื่อสนองความตองการการประเมิน
คาการบัญชีคลัง ดังนั้นตองปรับคาใหตรงกับปจจุบันเสมอ 

กําจัดของเหลือ/เศษของ/
ของเกา 

เปนกิจกรรมเพื่อจัดการกับวัสดุที่เกินความตองการ หรือผาน
กระบวนการมาแลว หรือ ไมมีความจําเปนตอโรงงานอีกตอไป 

พิจารณาวัสดุ เปนขั้นตอนการประเมินวัสดุวาควรจะใชวิธีการจัดการแบบใดจึง
จะเหมาะสม และไดประโยชนจากวัสดุสูงสุด โดยลงทุนนอย 

เลือกวิธีจัดการ อาจจําเปนตองมีฝายผลิตและวิศวกรรมรวมกันพิจารณา เพื่อให
เกิดผลการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุด 

จัดการตามวิธีที่เลือก เปนขั้นการดําเนินการตามวิธีที่ไดรับเลือกมาแลว 
ปรับสภาพวัสดุ จะทําในกรณีที่วัสดุนั้นจําเปนตองปรับสภาพ ทั้งเพื่อใหเกิดมูลคา

เพิ่มข้ึน หรือดวยเหตุจําเปนอื่นใด  
บันทึกอยางละเอียดหรือ
ออกแบบฟอรมคําสั่ง 

การจําหนายวัสดุเหลานี้ จําเปนตองมีการบันทึกอยางละเอียด 
และสงสําเนาใหแกทุกฝายที่เกี่ยวของ 

รายงานสูภายนอก เปนกิจกรรมที่จะสงผานขอมูลเกี่ยวกับระบบการทํางานใหกับผู
ประเมิน โดยจะมีลักษณะขอมูลเปนระบบและมีการสะสมตลอด
เวลา 



                                                                                                               
                                                                                                               

 
 

ค.2 ตารางแสดงนิยามตาง ๆ ของชื่อกิจกรรม (ตอ) 
ชื่อ คํานิยาม 

สรางรายงานเกี่ยวกับการ
บริหาร (Managerial 
report) 

เปนการทํารายงานเพื่อวัตถุประสงคทางการบริหาร เชน รายงาน
แสดงการทํางานของผูสงมอบ 

สรางรายงานเกี่ยวกับการ
เงิน (Financial report) 

เปนการทํารายงานเพื่อวัตถุประสงคทางการเงิน เชน รายงานการ
บัญชีดานการประเมินการคลัง 











































 
 

ภาคผนวก ง 
ตารางของระบบการจัดการวัสดุพื้นฐานของโปรแกรมแผนแบบ 





































































































































































































































































 
 

ภาคผนวก จ 
แผนภาพ IDEF0 ของระบบการจัดการวัสดุของอุตสาหกรรมตัวอยาง 
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ภาคผนวก ฉ 
แผนภาพของระบบการจัดการวัสดุพื้นฐาน 
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