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 This thesis presents design and development of an 
information system for tourist business to satisfy the needs of 
tourist business owner. In order to design and develop a tourist 
business information system, the researcher studied the work 
flow of tourist business starting from touring campaign 
planning, customer reservation, staff scheduling, hotel 
reservation and touring campaign advertising. This information 
system was designed and developed to facilitate the processes 
for related persons which are international and domestic 
customer service staffs, administrative staffs, system 
maintenance staffs, management team, tourists, and other 
interested persons. The design of the system covers touring 
campaign scheduling and management, touring expense 
planning, hotel reservation updating and confirmation, voucher 
printing, staff schedule planning, working order printing, basic 
data handling, full security supported for the system, statistic 
data displaying and reporting, and advertising. The system was 
designed and analyzed using object-oriented system 
engineering and implemented Oracle relational database 
management version 8.1.5, and Delphi programming 
environment version 5.0. According to testing results, the 
system was able to achieve the objective completely. 

Department Computer Engineering…………… Student’s.signature..............................
Field of study Computer Science……………… Advisor’s signature…………………….
Academic year 2001……………………………. Co-advisor’s signature………………...



  
  ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 

 
 วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีนั้น   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย     
วันพร ปนเกา  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เปนอยางยิ่งที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา และกําลังใจ 
ตลอดการทําวิจัย ซึ่งทําใหงานวิจัยฉบับนี้ลุลวงดวยดี  ขอขอบพระคุณทานคณะกรรมการการ
สอบวิทยานิพนธ ที่ไดชวยพิจารณาใหคําแนะนําตรวจทาน แกไข และอนุมัติวิทยานิพนธฉบับนี้ 
 ขอขอบคุณ คุณจุฑาทิพย มานะกิจจงกล ที่กรุณาใหขอมูลและเอกสารรายละเอียด    
ระบบงาน คุณจิรกิตติ์ ระยับกุล คุณจํานงค ขจรเดชะ ที่ใหความชวยเหลือแนะนําทางดานเทคนิค 
คุณสุวิมล จงรักศักดิ์ที่ชวยอํานวยความสะดวก และคุณอรทัย อินแกว ที่ชวยตรวจทานเอกสาร  
 ทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  บิดามารดาและทุกคนในครอบครัวซึ่งไดสนับสนุน
และเปนกําลังใจที่สําคัญยิ่งของผูวิจัยตลอดมา  
  
   
 
 
        อุมาภรณ บุญหนกั 
 
 
 



สารบัญ 
                  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย…………………………………………………………………………… ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ…………………………………………………………………...…… จ 
กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………….. ฉ 
สารบัญ….……………………………………………………………………………….…… ช 
สารบัญตาราง……………………………………………………………………………….… ฌ 
สารบัญภาพ……………………………………………………………………………….….. ฑ 
บทที่ 

1 บทนํา…………………………………………………………………………………. 1 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา…………………………………….. 1 
1.2 วัตถุประสงค...........………………………………………………………...... 3 
1.3 ขอบเขตการวิจัย………………………………………………………………. 3 
1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน………………………………………………………… 4 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ..................………………………………….…… 5 

2 แนวคิดและทฤษฎี………………………………………………………………. …… 6 
2.1 การประกอบธุรกิจการทองเที่ยว..……………………………………………... 6 
2.2 การตลาดสินคาและบริการ ………………..............................................… 11 
2.3 การพัฒนาระบบแบบแนวคิดเชิงวัตถุ………………………………………….. 12 
2.4 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ.…………………………………………………………. 18 
2.5 เวิลดไวดเว็บ……………………………………………………………………. 18 

3 การวิเคราะหระบบ..……………………..……………………………………………. 21 
3.1 โมเดลความตองการของระบบ……………………………………………….. 21 
3.2 โมเดลการวิเคราะหระบบ…..…………………………………………………. 39 

4 การออกแบบระบบ………………………………………………………………….... 59 
4.1 ออกแบบสวนติดตอผูใช……………………………………………………….   59 
4.2 ออกแบบสวนขอมูล……………………………………………………………   66 
4.3 ออกแบบสวนจัดการขอมูล…………………………………………………….  70 
4.4 ออกแบบสวนติดตอขาวสารระหวางออบเจ็กต……………………………….  70 

 



   
 

 

 
ซ 

ซ

สารบัญ(ตอ) 
 
4.5 การออกแบบฐานขอมูล………………………………………………………… 80 
4.6  การออกแบบสวนเว็บเพจ……………………………………………………….81 
4.7 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย……………………………………..82 

      5   การพัฒนาโปรแกรม...……………………………………………………………… 83 
5.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม…………………………… 83 
5.2 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม…………………………………………………… 84 
5.3 ขั้นตอนการทดสอบระบบงาน………………………………………………….. 84 

 6   สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ……………………………………………….……... 85 
6.1 สรุปผลการวิจัย………………………………………………………………… 85 
6.2 ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน……………………………………………… 86 
6.3 ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………. 86 

รายการอางองิ…………………………………………………………………………….…… 87 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก. ..…………………………………………………………………………… 89 
 ภาคผนวก ข……………………………………………………………………… 122 
 ภาคผนวก ค…………………………………………………………………………  163 
ประวัตผิูวิจัย……………………………………………………………………… 177 

 
  

    
   
 
 
 
 
 



 
 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

 
 ฌ

1.1 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวทัว่โลกแยกตามภูมิภาค……………………………………. 1 
2.1  แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนภาพยูสเคสไดอะแกรม…………………………………... 15 
2.2  แสดงสัญลักษณที่ใชในโมเดลการวิเคราะหระบบ(เอ็มวีซี)……………………………. 16 
2.3 แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนภาพซีเควนซ…………..…………………………………. 16 
2.4 แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนภาพคลาส……………………..…………………………. 17 
3.1 แสดงรายละเอียดหนาทีก่ารทํางานตามแผนภาพหลัก……………………………….. 22 
3.2 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป………… 25 
3.3 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปน  
 ผูกําหนด………………………………………..……………………………………… 

29 

3.4 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานรับจองโรงแรม…………………….. 32 
3.5 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานควบคุมความปลอดภัยและรักษา

ระบบ……………………………………………………………………………………
35 

3.6 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานสอบถามและพมิพรายงาน……….. 37 
3.7 แสดงรายการวัตถุสวนที่ติดตอกับผูใชระบบ…………………………………………... 54 
3.8 แสดงรายการวัตถุสวนขอมลู…………………………………………………………... 55 
3.9  แสดงรายการวัตถุสวนจัดการขอมูล…………………………………………………... 57 
4.1  แสดงรายชื่อตารางในฐานขอมูล……………………………………….……………… 80 
ข.1 แสดงรายละเอียดคลาส ( Activity ).……………………………….………………….. 122
ข.2 แสดงรายละเอียดคลาส ( ActivityDetail ).……………………………….………….. 122
ข.3 แสดงรายละเอียดคลาส ( Address ).……………………………………..………….. 123
ข.4 แสดงรายละเอียดคลาส (Auth)……………………………….……………………….. 124
ข.5 แสดงรายละเอียดคลาส (Control)………………………………….…………………. 124
ข.6  แสดงรายละเอียดคลาส ( Country )….…………………………….…………………. 125
ข.7 แสดงรายละเอียดคลาส ( Customer )...…………………………….………………... 126
ข.8 แสดงรายละเอียดคลาส (Distance)……………………………….……...…………... 126
ข.9 แสดงรายละเอียดคลาส (Hotel)……………………………………………………….. 127
ข.10 แสดงรายละเอียดคลาส (HotelClassType).....………………………….…………… 128



 
 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

 
 ญ

ข.11 แสดงรายละเอียดคลาส ( HotelPrice )….………………………….……………...…. 128
ข.12 แสดงรายละเอียดคลาส (HotelQuota)…...………………………….…………….…. 130
ข.13 แสดงรายละเอียดคลาส (HotelQuotaTrn).……………………………….………..…. 131
ข.14 แสดงรายละเอียดคลาส (HotelReserve)…..………………………….…………….... 131
ข.15 แสดงรายละเอียดคลาส (Incentive)……..…………………………….……………… 133
ข.16 แสดงรายละเอียดคลาส (IncentiveReserve)………………………………………… 134
ข.17 แสดงรายละเอียดคลาส (LandOperator).………………………….………………… 136
ข.18 แสดงรายละเอียดคลาส (Package).……………………………….…………………. 137
ข.19 แสดงรายละเอียดคลาส (PackReserve).……………………………….……………. 138
ข.20 แสดงรายละเอียดคลาส(Packtab)…………………………………………………….. 139
ข.21 แสดงรายละเอียดคลาส (Payment).……………………………….…………………. 140
ข.22 แสดงรายละเอียดคลาส (Place)……………………………….……………………… 141
ข.23 แสดงรายละเอียดคลาส (Placetype)…………………………………………………. 141
ข.24 แสดงรายละเอียดคลาส (PrivatePrice)……………………………………………….. 142
ข.25 แสดงรายละเอียดคลาส (Restaurant)………………………………………………… 143
ข.26 แสดงรายละเอียดคลาส (RestPrice)………………………………………………….. 143
ข.27 แสดงรายละเอียดคลาส (Role).……………………………….………………………. 144
ข.28 แสดงรายละเอียดคลาส (Roomtype).……………………………….………………... 145
ข.29 แสดงรายละเอียดคลาส (Season).……………………………….…………………… 145
ข.30 แสดงรายละเอียดคลาส (Staff)……………………………….……………………….. 146
ข.31 แสดงรายละเอียดคลาส (WorkOrder)………..…………………………….………… 147
ข.32 แสดงรายละเอียดคลาส (User)………………………………………………………... 147
ข.33 แสดงรายละเอียดคลาส (Vehicle).……………………………….…………………… 148
ข.34 แสดงรายละเอียดคลาส ( CTActivity)....………………………….………………….. 149
ข.35 แสดงรายละเอียดคลาส (CTAuth)…………………………………………………….. 149
ข.36 แสดงรายละเอียดคลาส (CTClassType)…….………………………….……………. 149
ข.37 แสดงรายละเอียดคลาส (CTControl)…………………………………………………. 150



 
 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

 
 ฎ

ข.38 แสดงรายละเอียดคลาส (CTCountry )…………………………….…………………. 150
ข.39 แสดงรายละเอียดคลาส (CTCust )……...…………………………….……………… 151
ข.40 แสดงรายละเอียดคลาส (CTDistance)….…………………………….……………… 151
ข.41 แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotel)…………………………………………………… 151
ข.42 แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotelClassType ) ………………………….………….. 152
ข.43 แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotelPrice ) ………………………….………………… 152
ข.44 แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotelQuota) ………………………….………………... 153
ข.45 แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotelReserve)..………………………….…………….. 153
ข.46 แสดงรายละเอียดคลาส (CTIncentive)…..…………………………….…………….. 153
ข.47 แสดงรายละเอียดคลาส (CTLandOperator)………………………….……………… 154
ข.48 แสดงรายละเอียดคลาส (CTPackage).…………………………….………………… 154
ข.49 แสดงรายละเอียดคลาส (CTPackLang).…………………………….………………. 155
ข.50 แสดงรายละเอียดคลาส (CTPackResv).…………………………….……………….. 155
ข.51 แสดงรายละเอียดคลาส (CTPacktab)...……………………………………………… 156
ข.52 แสดงรายละเอียดคลาส (CTPayment)……………...………………………………... 156
ข.53 แสดงรายละเอียดคลาส (CTPlace)…………………………….…………………….. 156
ข.54 แสดงรายละเอียดคลาส (CTPlacetype)…………………………………………….... 157
ข.55 แสดงรายละเอียดคลาส (CTPrename)…….……………………………………….… 157
ข.56 แสดงรายละเอียดคลาส (CTPrivatePrice)………………………………………….… 158
ข.57 แสดงรายละเอียดคลาส (CTRestaurant)…………………………………………….. 158
ข.58 แสดงรายละเอียดคลาส (CTRestPrice)………………………………………………. 158
ข.59 แสดงรายละเอียดคลาส (CTRole)…………………………….………………………. 159
ข.60 แสดงรายละเอียดคลาส (CTRoomtype).…………………………….……………….. 159
ข.61 แสดงรายละเอียดคลาส (CTSeason)………………………….……………………... 160
ข.62 แสดงรายละเอียดคลาส (CTStaff)………………………….…………………………. 160
ข.63 แสดงรายละเอียดคลาส (CTWorkOrder)…………………………….………………. 161
ข.64 แสดงรายละเอียดคลาส (CTUser).…………………………….……………………… 161



 
 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

 
 ฏ

ข.65 แสดงรายละเอียดคลาส (CTVehicle)..………………………….…………………….. 161
ค.1 ขอมูลกิจกรรม (ACTIVITY).……………………………….…………………………... 163
ค.2 ขอมูลรายละเอียดกิจกรรม(ACTIVITYDETAIL).……………………………….……... 163
ค.3 ขอมูลการกําหนดสิทธกิารเขาใชระบบ(AUTH).……………………………….………. 163
ค.4 ขอมูลยานพาหนะ(CAR)………………………………………………………………. 164
ค.5 ขอมูลควบคุมระบบ(CONTROL).………………………….…………………………. 164
ค.6 ขอมูลทวีป - ประเทศ- เมือง – ยาน (COUNTRY).……………………………………. 164
ค.7 ขอมูลลูกคา (CUSTOMER)……………………….…………………………………... 165
ค.8 ขอมูลระยะะทาง (DISTANCE).……………………………….………………………. 165
ค-9 ขอมูลโรงแรม (HOTEL).……………………………….………………………………. 166
ค.10 ขอมูลระดับโรงแรม (HOTELCLASS).……………………………….………………... 166
ค.11 ขอมูลราคาโรงแรม (HOTELPRICE).……………………………….………………… 166
ค.12 ขอมูลจํานวนโควตาโรงแรมรายวนั (HOTELQTRNS).……………………………….. 167
ค.13 ขอมูลโควตาโรงแรม (HOTELQUOTA).……………………………….……………... 168
ค.14 รายการทองเที่ยวแบบลกูคาเปนผูกําหนด (INCENTIVE).……………………………. 168
ค.15 ขอมูลบริษัทคูสัญญา (LANDOPERATOR).……………………………….…………. 169
ค.16 ขอมูลรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป (PACKAGE).……………………………….……… 170
ค.17 ขอมูลรายการเดินทาง (PACKTAB).……………………………….…………………. 170
ค.18 ขอมูลรายการสถานที ่(PLACE).……………………………….……………………... 171
ค.19 ขอมูลรายการสถานที ่(PLACETYPE).……………………………….……………….. 171
ค.20 ขอมูลราคากลุม (PRIVATEPRICE).……………………………….………………….. 171
ค.21 ขอมูลรานอาหาร (RESTAURANT).……………………………….………………….. 172
ค.22 ขอมูลราคาอาหาร (RESTPRICE).……………………………….……………………. 172
ค.23 ขอมูลรายละเอียดการจอง (RESVTRN).……………………………….……………... 172
ค.24 ขอมูลรายละเอียดระดับการเขาถึงระบบงาน (ROLE).………………………………... 174
ค.25 ขอมูลประเภทหอง (ROOMTYPE).……………………………….…………………... 174
ค.26 ขอมูลฤดูกาล (SEASON).……………………………….…………………………….. 175



 
 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

 
 ฐ

ค.27 ขอมูลพนักงาน (STAFF).……………………………….……………………………... 175
ค.28 ขอมูลภาษาของพนักงาน (STAFFLANG).……………………………….…………… 175
ค.29 ขอมูลผูใชระบบ  (USR).……………………………….………………………………. 176
ค.30 ขอมูลตารางการทํางานของพนักงาน  (WORKORDER).……….……….……….…... 176
 



 
 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพประกอบ  หนา 

 
 ฑ

2.1 แผนภาพองคกรของธุรกิจการทองเที่ยว………………………………….………….. 10 
2.2 ภาพแสดงขั้นตอนการพฒันาระบบแบบแนวคิดเชงิวัตถ…ุ……………………..…… 12 
2.3 ภาพแสดงโมเดลตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในขั้นตอนการพัฒนาระบบแบบแนวคิดเชิงวัตถ…ุ.. 13 
2.4 ภาพแสดงการทํางานของ CGI……………...……………………………………………….. 20 
3.1 แผนภาพยูสเคสหลักการทาํงานของระบบ…………………………………………... 22 
3.2 แผนภาพยูสเคสงานจัดรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป………………………………….. 24 
3.3  แผนภาพยูสเคสงานจัดรายการทองเทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด………………….. 28 
3.4 แผนภาพยูสเคสงานจองโรงแรม……………………………………………………... 32 
3.5 แผนภาพยูสเคสงานควบคมุความปลอดภัยและรักษาระบบ……….……………….. 35 
3.6 แผนภาพยูสเคสงานสอบถามและรายงาน………………………….……………….. 36 
3.7 แผนภาพเอ็มวซีีการจัดรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป…………………………………... 39 
3.8   แผนภาพเอ็มวซีีการบันทึกการจองรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป……………….……... 40 
3.9 แผนภาพเอ็มวซีีการบันทึกยนืยนัการจองรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป……………….. 41 
3.10 แผนภาพเอ็มวซีีการบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป………..……... 41 
3.11 แผนภาพเอ็มวซีีการจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด………………….. 42 
3.12 แผนภาพเอ็มวซีีบันทกึยนืยนัการเดินทาง……………………………………………. 43 
3.13 แผนภาพเอ็มวซีีบันยกเลิกการเดินทาง………………………………………………. 44 
3.14 แผนภาพเอ็มวซีีการบันทึกขอมูลโรงแรม…………………………………………….. 44 
3.15 แผนภาพเอ็มวซีี บันทึกการจองโรงแรม……………………………………………… 45 
3.16  แผนภาพเอ็มวซีีการยนืยนัการจองโรงแรม…………………………………………... 46 
3.17 แผนภาพเอ็มวซีีการยนืยนัการจองโรงแรม…………………………………………... 46 
3.18 แผนภาพเอ็มวซีีกําหนดพนักงาน……………………………………………………. 47 
3.19 แผนภาพเอ็มวซีีพิมพใบส่ังงาน………………………………………………………. 48 
3.20 แผนภาพเอ็มวซีีบันทกึลงทะเบียนผูใช……………………………………………….. 48 
3.21 แผนภาพเอ็มวซีีกําหนดสทิธกิารเขาใชระบบ………………………………………… 49 
3.22 แผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานยอดการจองโรงแรม…………………………………... 49 
3.23 แผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป…...…………. 50 



 
 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพประกอบ  หนา 

 
 ฒ

3.24 แผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวแบบลกูคาเปนผูกําหนด 50 
3.25 แผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานสถิติการทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ……….. 51 
3.26 แผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป……….……... 51 
3.27 แผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวแบบลกูคาเปนผูกําหนด 52 
3.28 แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานสถิติการทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ…… 52 
3.29 แผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานสถิติการทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ……….. 53 
4.1 ภาพตัวอยางจอภาพตนแบบและรายละเอียดของฟงกชันการทํางาน………………. 59 
4.2 ภาพการจัดกลุมของโปรแกรมสวนที่ทาํงานสัมพนัธกันไวดวยกนั…………………… 61 
4.3 ภาพตัวอยางเมนูในระบบงาน……………………………………………………….. 62 
4.4 ภาพตัวอยางจอภาพทีถ่ายทอดคุณสมบัติจากจอภาพตนแบบ……………………... 62 
4.5 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพงานผูใชระบบ……………………………………. 63 
4.6 แผนภาพคลาสไดอะแกรมสวนงานบันทึกขอมูลแฟมทะเบียน……………………… 63 
4.7 แผนภาพคลาสไดอะแกรมสวนงานโรงแรม……………………………..…………… 64 
4.8 แผนภาพคลาสไดอะแกรมสวนงานรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป……………………… 64 
4.9 แผนภาพคลาสไดอะแกรมสวนงานจัดรายการทองเทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด….. 65 
4.10 แผนภาพคลาสไดอะแกรมสวนงานจัดสรรพนักงาน…………………………………. 65 
4.11 แผนภาพคลาสไดอะแกรมสวนงานสอบถามและรายงาน…………………..………. 66 
4.12 แผนภาพคลาสและความสมัพันธระหวางคลาสในสวนรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป… 67 
4.13 แผนภาพคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสงานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคา
 เปนผูกําหนด…………………………………………………………………………. 

68 

4.14 แผนภาพคลาสและความสมัพันธระหวางคลาสในสวนโรงแรม……………………... 69 
4.15 แผนภาพซีเควนซการบันทึกขอมูลรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป………………………. 71 
4.16 แผนภาพซีเควนซการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป………………………………... 72 
4.17 แผนภาพซีเควนซยนืยนัการจองรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป…………………………. 73 
4.18 แผนภาพซีเควนซการบนัทึกขอมูลรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนกําหนด………… 74 
4.19 แผนภาพซีเควนซยนืยนัการเดินทาง…………………………………….…………… 75 
4.20 แผนภาพซีเควนซยกเลิกการเดินทาง………………………………………………… 76 



 
 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพประกอบ  หนา 

 
 ณ

4.21 แผนภาพซีเควนซการบันทึกขอมูลโรงแรม…………………….……………………... 77 
4.22 แผนภาพซีเควนซการจองโรงแรม……………………………………………………. 78 
4.23 แผนภาพซีเควนซยนืยนัการจองโรงแรม……………………………………………... 79 
ก.1 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลผูใชระบบ(FrmUser)………………………….. 89 
ก.2 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลสิทธิการเขาใชโปรแกรม(FrmRole)…………… 89 
ก.3 คลาสจอภาพการเขาระบบงาน(FrmLogin)………………..………………………... 90 
ก.4 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลทวีป ประเทศ เมือง ยาน(FrmZone)………….. 90 
ก.5 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลบริษัทคูสัญญา (FrmLandOperator)………… 91 
ก.6 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลประเภทหองพัก(FrmRoomType)…………….. 91 
ก.7 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลระดับชั้นของโรงแรม (FrmClassType)……..… 92 
ก.8 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลยานพาหนะ(FrmVehicle)……….……………. 92 
ก.9 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลประเภทสถานทีท่องเทีย่ว(FrmPlaceType)…... 93 
ก.10 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลสถานที่ทองเทีย่ว(FrmPlace)……..…………... 93 
ก.11 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลพนักงาน(FrmStaff)…………………………… 94 
ก.12 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลรานอาหาร(FrmRestaurant)………………….. 94 
ก.13 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลฤดูกาล(FrmSeason)...……..………………… 95 
ก.14 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลโรงแรม(FrmHotel)……..………………….….. 95 
ก.15 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลการจองโรงแรม(FrmHotelResv)……………… 96 
ก.16 คลาสจอภาพการบันทึกยืนยันการจองโรงแรม(FrmHotelResvConf)……………… 96 
ก.17 คลาสจอภาพการบันทึกยกเลิกการจองโรงแรม(FrmHotelResvCancel)…………... 97 
ก.18 คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป(FrmPackage)…… 97 
ก.19 คลาสจอภาพการบันทึกขอมูลการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป (FrmPackResv) 98 
ก.20 คลาสจอภาพการบันทึกยืนยันการจองรายการทองเทียวสําเร็จรูป FrmPackResv… 
 Conf) ………………………………………………………………………………… 

98 

ก.21 คลาสจอภาพการบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป(FrmPackResv.   
 Cancel) …………...………………………………………………………………… 

99 

ก.22 คลาสจอภาพบันทกึรายการทองเที่ยวโดยลูกคาเปนผูกําหนด (FrmIncentive)…….. 99 



 
 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพประกอบ  หนา 

 
 ด

ก.23 คลาสจอภาพบันทกึยนืยนัการเดินทาง (FrmInctConf)…………………………….. 100 
ก.24 คลาสจอภาพบันทกึยกเลกิการเดินทาง (FrmInctCancel)…………………………. 100 
ก.25 คลาสจอภาพบันทกึขอมูลสถานะรายการทองเที่ยว (FrmTourSts)………………… 101 
ก.26  คลาสจอภาพบันทึกขอมูลจัดสรรพนักงาน (FrmAssign)…………………………… 101 
ก.27  คลาสจอภาพพิมพใบสั่งงาน (FrmPrintOrder)..…………………………………….. 102 
ก.28 คลาสจอภาพสอบถามรายการจองที่ครบกําหนดยนืยนั (FrmQryDueDate)….…… 102 
ก.29 คลาสจอภาพสอบถามและรายงานการขายโรงแรม (FrmQryHotel)……………….. 103 
ก.30 คลาสจอภาพสอบถามและรายงานการขายรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป(FrmQry 
 Package)……………………………………………………………………………. 

103 

ก.31 คลาสจอภาพสอบถามและรายงานการขายรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผู
 กําหนด(FrmQryInct)………………………………………………………………... 

104 

ก.32 คลาสจอภาพสอบถามและรายงานสถิติการเดินทางทองเที่ยวในและตางประเทศ
 (FrmStsInOut)………………………………………………………………………. 

104 

ก.33  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป……….
 (FrmStsPack)……………………………………………………………………….. 

105 

ก.34 คลาสจอภาพสอบถามและรายงานสถิติการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
 (FrmStsInct)………………………………………………………………………… 

105 

ก.35 คลาสจอภาพสอบถามและรายงานสถิติการทํางานของพนักงาน(FrmStsStafWork) 106 
ก.36 เว็บเพจแสดงสถานทีท่องเทีย่ว………………………………………………….…… 106 
ก.37 เว็บเพจแสดงประเทศที่ตองการเดินทาง…………………………………………..…. 107 
ก.38 เว็บเพจแสดงรายการแพก็เกจตามเงื่อนไขที่สืบคน……………………………….…. 107 
ก.39 เว็บเพจแสดงแบบฟอรมการจองรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป……………....………….. 108 
ก.40 เว็บเพจแสดงรายการโรงแรมตามเงื่อนไขที่สืบคน………………………….……….… 108 
ก.41 เว็บเพจแสดงแบบฟอรมการจองโรงแรม………………………………….….…………. 109 
ก.42 เว็บเพจแสดงสถานทีท่องเทีย่ว………………………………….……………………….. 109 
ก.43 เว็บเพจแสดงขอมูลฤดูกาลของประเทศทีส่ืบคน………………………………….…… 110 
ก.44 รายงานใบสาํคัญการเขาพกัโรงแรม ………………………………………………… 111 



 
 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพประกอบ  หนา 

 
 ต

ก.45 รายงานตารางการเดนิทางตามรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป………………………….. 112 
ก.46 รายงานตารางการเดนิทางตามรายการทองเทีย่วแบบลกูคาเปนผูกําหนด…………. 113 
ก.47 รายงานใบสัง่งานพนักงาน…………………………………………………………... 114 
ก.48 รายงานยอดขายโรงแรม …………………………………………………………….. 115 
ก.49รายงานการขายรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป………………………………………….. 116 
ก.50 รายงานการขายรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด…………………………. 117 
ก.51 รายงานสถิติการจองรายการทางทองเที่ยวในและตางประเทศ……………………... 118 
ก.52 รายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป…………………………………….. 119 
ก.53 รายงานสถิติการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด…………………………………. 120 
ก.54 รายงานสถิตกิารทํางานของพนักงาน………………………………………………... 121 
 



บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมดานบริการประเภทหนึ่ง ที่มีการเจริญเติบโตขึ้นอยาง
สม่ําเสมอและเปนไปอยางตอเนื่อง   โดยปจจุบันไดมีการจัดการที่เปนระบบมากขึ้นและพัฒนา
เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ อันเปนผลจากความกาวหนาอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยีดาน
คมนาคมและโทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถานที่
ทองเที่ยวและความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง  
 จากการศึกษาตัวเลขสถิติพบวา  ผูเดินทางทองเที่ยวทั่วโลกมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  
โดยองคการทองเที่ยวโลก  (World Tourism Organization : WTO)  ได
ประมาณวา  จะมีจํานวน ผูเดินทางทองเที่ยวทั่วโลก เพิ่มเปน 664  และ 937  ลานคนในป 
พ.ศ. 2543 และ 2553           ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1.1  โดยมีการประมาณ
อัตราการเติบโตของการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยตอปตั้งแตป   พ.ศ. 2538-2553  เทากับรอยละ 
4.7 หรือเปนเงินถึง 527 พันลานดอลลารสหรัฐ   ในป พ.ศ. 2543  
 
ตารางที ่1.1 จํานวนนกัทองเทีย่วทั่วโลกแยกตามภูมิภาค(หนวย : ลานคน) 

 

ภูมภิาค
2503 2513 2523 2533 2538 2543 2553

ยโุรป 50 126 189 307 337 372 476
อเมรกิา 17 32 61 104 112 147 207
เอเชยีตะวนัออกและแปซฟิก 0.7 5 21 63 84 104 190
แอฟรกิา 0.8 2 7 17 19 24 36
ตะวันออกกลาง 0.6 3 6 8 11 11 18
เอเชยีใต 0.3 0 2 3 4 6 10

รวม 69.4 168 286 502 567 664 937

ป พ.ศ.
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 จากจํานวนผูเดินทางทองเที่ยวที่มีปริมาณมากขึ้นดังกลาว  สงผลใหธุรกิจทองเที่ยวไดถูก
จัดตั้งขึ้นอยางมากมาย โดยแตละประเทศจะมีการสงเสริมการทองเที่ยว   และมีการแขงขันกัน
เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาในประเทศเพื่อนําเงินตราเขาสูประเทศมากยิ่งขึ้น ทําใหธุรกิจ
ทองเที่ยว   มีการพัฒนาในหลายรูปแบบและมีการบริหารจัดการที่ซับซอนขึ้น จึงทําใหระบบงาน
ปจจุบันประสบปญหาตาง ๆ พอสรุปได ดังนี้  
 

1) ขอมูลที่เกี่ยวของที่ใชในการจัดรายการทองเที่ยวมีปริมาณมาก เชน ประเภทของ   
รายการทองเที่ยวที่จดั ระยะเวลา ขอมูลโรงแรมที่พัก  รายการอาหารของแตละโรงแรม การจัด
มัคคุเทศกและพนักงานขับรถ ซึ่งสวนมากมีการจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร ทําใหการคนหาทํา
ไดชาและไมสะดวก หรือบางครั้งทําไดไมครบถวน 

 2) การคํานวณคาใชจายในแตละครั้งตองนําขอมูลมาจากเอกสารหลายสวน   เชน 
ราคาที่พกัซึ่งมีความแตกตางกันในแตละประเทศ และในแตละโรงแรมก็จะมีรายละเอียดมาก เชน   
ชนิดของหองพัก อาหารและบริการพิเศษ ซึ่งจะมีการกําหนดราคาและสวนลดที่ตางกัน   ดังนั้น
จึงตองนําขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมด มาคํานวณตามอัตราสวนการคํานวณ แลวนํามา
เปรียบเทียบราคาเพื่อเลือกรายการท่ีมีคาใชจายที่เหมาะสม  และหากมีการเปลี่ยนแปลงบาง   
รายการตองทําการคํานวณใหมทั้งหมด  ดังนั้นในการคํานวณแตละครั้งจึงเกิดความยุงยากและ
เสียเวลาคอนขางมาก  

3) ปจจุบันมีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดรายการทองเที่ยวอยูบาง แตมี
การเก็บขอมูลอยูในรูปแบบของเวิรดโพรเซสซิง ดังนั้นเมื่อมีการจัดรายการทองเที่ยวจะตองทําใหม
ทุกครั้ง และในสวนของใบสั่งงานพนักงานหรือใบจองโรงแรม จะตองบันทึกขอมูลเขาเพื่อจัดพิมพ
อีกครั้ง ซึ่งเปนการทํางานที่ซ้ําซอน 

4) ดานการประชาสัมพันธสวนมากยังคงจัดทําเปนเอกสารเชนแผนพับ แผนปลิว เพื่อ
เสนอรายการคาใชจายของรายการทองเที่ยว ซึ่งจะตองมีการจัดเตรียมและวางแผนการจัดทําไวให
เพียงพอที่จะแจกหรือจัดสงใหผูสนใจอยูเสมอ นอกจากนี้ ยังตองมีการใหคําอธิบายซ้ํา ๆ กัน    
เมื่อมีลูกคาเขามาติดตอสอบถามรายการทองเที่ยว  
 จากปญหาและอุปสรรคการทํางานดังกลาว   ประกอบกับความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนไปอยางรวดเร็ว ผูวิจัยจึงมีความคิดวา ควรนําระบบคอมพิวเตอร      
มาชวยในการดําเนินงานของธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่งจําเปนตองใชขอมูล และระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวของเปนจํานวนมากซึ่งเปนระบบงานที่ตองการขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย พรอมเรียกใช
ไดตลอดเวลาที่ตองการ    เชน เมื่อมีลูกคามาสอบถามรายการทองเที่ยว  การวิเคราะหและ
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คํานวณคาใชจาย  ตลอดจนการประชาสัมพันธและการติดตอกับลูกคาผานเครือขายอินเตอรเน็ต
ได  

 
1.2  วัตถุประสงค  
 
  1.2.1 เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการทองเทีย่ว 

1.2.2 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว 
 

1.3  ขอบเขตวิทยานิพนธ     
 

1.3.1 ใชขอมูลของบริษัททวัริสโมไทยเปนกรณีศกึษา  
 1.3.2 การออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการทองเที่ยวจะครอบคลุม
ระบบงานยอยดังนี้ 

1) ระบบงานการจัดรายการทองเทีย่ว ครอบคลุมการทาํงานดังนี ้
- คํานวณคาใชจายทั้งหมดที่ใชในการจัดรายการทองเที่ยว   เพื่อใหบริษัท

ใชประกอบการพิจารณาเลือกเพื่อนําไปจัดรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป  และแบบลูกคาเปน    
ผูกําหนด 
  - คํานวณระยะเวลาการเดินทาง จากแหลงทองเที่ยวหนึ่งไปยังอีกแหลง
หนึ่ง  
 - ปรับปรุงยอดจํานวนหองพักที่บริษัทคูสัญญากําหนดใหโดยทันทีเมื่อ     
มีการจองหองพัก เพื่อใหยอดจํานวนหองพักทันสมัยอยูเสมอ 
 - จัดทํารายการทองเที่ยวเพื่อเสนอลูกคาได  

2) ระบบการจัดสรรการทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ  ครอบคลุม
การทํางานดังนี้ 

  - ทําการคัดเลือกมัคคุเทศกใหเหมาะสมกับรายการทองเที่ยว สามารถ  
ตรวจสอบวัน   เวลา การทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ เพื่อทําการสั่งงาน 
 - ออกใบสั่งงานใหมัคคุเทศกและพนกังานขบัรถเพื่อปฏิบตัิงาน  
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3) ระบบการประชาสัมพนัธรายการทองเที่ยว ครอบคลุมการทํางานดังนี ้
 - เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูปผาน    
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยขอมูลที่แสดงอยูในรูปแบบของขอความรายละเอียด และภาพที่แสดง
สถานที่ทองเที่ยวเพื่อใหผูสนใจเรียกดูและแสดงความจํานงคในการขอรายละเอียดเพิ่มเติมได  

4) การจัดสรางรายงานสถิติเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ ครอบคลุมการ
ทํางานดังนี้  
 - สรางรายงานขอมูลสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศและ
ตางประเทศ 
  - สรางรายงานสถิติการทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ 
  - สรางรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปและลูกคาเปนผู
กําหนด  
 1.3.3 ใชระบบจัดการฐานขอมูลเชงิสัมพนัธ 

1.3.4 ใชงานในสภาวะแวดลอมหลายคน 
 
 

1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

      1.4.1 ศึกษาและวิเคราะหระบบงานการจัดรายการทองเที่ยว 
  1.4.2 ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  เพื่อจัดเก็บขอมูลรูปแบบ
เดียวกันและกําหนดความสัมพันธของขอมูลตาง ๆ 

1.4.3 พัฒนาโปรแกรม เพื่อใหสามารถสนบัสนนุงานตามทีก่าํหนด 
1.4.4 ออกแบบฐานขอมูลและสรางขอมูลตัวอยางที่เปนพื้นฐานในการจัดรายการ       

ทองเที่ยว 
1.4.5 ทดสอบโปรแกรม 
1.4.6 สรุปผลการวิจยั  
1.4.7 จัดทํารายงานวิทยานิพนธ  
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั  
 1.5.1 ไดระบบงานที่ใชในการจัดรายการทองเที่ยวและฐานขอมูลเพื่อใชในการจัดเก็บ
ขอมูลที่เกี่ยวของซึ่งอยูในรูปแบบที่คนหาไดงาย ถูกตอง และลดปญหาการซ้ําซอน 

1.5.2 เปนแนวทางสาํหรับการพัฒนาระบบงานดานการจัดรายการทองเทีย่ว 
 

 
 

 



 
 
 
  6

บทที ่2 
 

แนวคิดและทฤษฎ ี
2.1 การประกอบธุรกิจการทองเที่ยว[1] 

 
 การประกอบธรุกิจการทองเที่ยวมีรายละเอียดที่สําคัญดงันี้คือ 
 2.1.1 องคประกอบของธุรกิจการทองเที่ยว มีองคประกอบสําคัญ 3 สวนคือ 
  1) ผูใหบริการ บริการดังกลาวรวมทั้งสินคาและบริการที่ไดรับการแปรรูป
แลวเชน ที่พักในโรงแรม อาหาร และบริการ การเขาชมการแสดงในสถานเริงรมยเปนตน 

2) ผูประกอบการนําเที่ยวแบบเหมาจาย (Tour operator) หรือผูขาย
(Whole saler) เปนองคกรที่ทําหนาที่จัดการผลิตสินคาสําเร็จรูปโดยนําเอาบริการจากผูใหบริการ
มาผสมผสานเขาดวยกันออกมาในรูปของการจัดรายการทองเที่ยว 

3) ตัวแทนจําหนาย (Travel agent) ไดแก ผูประกอบการที่ทําหนาที่ให
ความชวยเหลือแนะนําเกี่ยวกับการเดินทาง  จําหนายรายการทองเที่ยวแบบเหมาจาย    ติดตอ
จัดจองสินคาและบริการเพื่อการเดินทาง เชน  ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถไฟ ตั๋วรถยนต  ตั๋วเขาชมสถานที่
ตาง ๆ จัดทําประกันภัย เปนตน  
 

2.1.2 ประเภทของการจัดรายการทองเที่ยวมหีลายประเภทดงันี ้ 
1) Escorted tours เปนการจัดนําเที่ยวที่มีทั้งรายการนําเที่ยวและผูนําเที่ยว 

ซึ่งจะรวมเดินทางไปกับนักทองเที่ยวตลอดรายการ โดยทําหนาที่ดูแลนักทองเที่ยว ติดตอ และ      
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตลอดระยะเวลาการเดินทาง 

2) Hosted tours  เปนการจัดนําเที่ยวที่มีเจาหนาที่มาดูแลตอนรับเมื่อ     
นักทองเที่ยวเดินทางถึงแหลงทองเที่ยวและตลอดเวลาที่นักทองเที่ยวอยูในแหลงทองเที่ยวนั้น 

3) Package tours เปนการจัดนําเที่ยวที่มีรายการนําเที่ยว และบริการตางๆ
ครบถวน นับต้ังแตการเดินทาง ที่พัก การนําชม อาหารการกิน และการอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  

4) Unescorted package  เปนการจัดรายการทองเที่ยวที่มีการยืดหยุน 
โดยผูจัดรายการนําเที่ยวจะติดตออํานวยความสะดวกให เชน มีการติดตอจองที่พัก จองบัตร    
เขาชมสถานที่ ติดตอหรือจัดการยานพาหนะรับสง แนะนํารานอาหารในแหลงทองเที่ยวแตละแหง 
แตนักทองเที่ยวจะออกเดินทางทองเที่ยวเอง โดยไมมีผูคอยดูแลระหวางการเดินทาง 



 
 
 
  7

 5) Group tours เปนการจัดนําเที่ยวใหกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ  ซึ่งโดย
ปกติมักจะมีไมนอยกวา 15 คน รายการนาํเทีย่วที่จัดจะเปนไปตามความตองการของลูกคา 
 
  การคิดคํานวณคาใชจายในการเดินทางนั้น  อาศัยโครงสรางของราคารายการ  
นําเที่ยวซึ่งมักมีสัดสวนเปนจํานวนรอยละดังตอไปนี้ 

 คาโดยสารเครือ่งบินแบบชาเตอร  40% 
 คาที่พกั     35 % 
 บริการอื่น ๆ       3 % 
 กําไรของผูประกอบการ   12 % 
 คานายหนาสาํหรับบริษทัตัวแทนจําหนาย 10 %  

     รวม   100 % 
 

2.1.3 การดําเนินงานของธุรกิจการทองเที่ยวโดยทั่วไปมีหลากหลายรูปแบบ และมี   
รายละเอียดคอนขางมาก ซึ่งสวนใหญจะมีงานหลัก ๆ 3 งาน คือ งานจัดรายการทองเที่ยวแบบ    
สําเร็จรูป งานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด และงานรับจองโรงแรมซึ่งในแตละงาน
มีขั้นตอนการทํางาน ดังนี้ 

2.1.3.1 งานจัดรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป ประกอบดวยงานหลกั 2  งานคือ 
   1) งานจดัรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูปแบงออกเปน 2 ประเภท

คือรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปแบบจัดเอง และแบบที่มาจากบริษัทคูสัญญา1       ซึ่งแตละประเภท 
มีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

(1) รายการทองเที่ยวสําเร็จรูปแบบมาจากบริษัทคูสัญญา 
โดยบริษัทคูสัญญาเปนผูจัดหาติดตอสถานที่ โรงแรมที่พัก รานอาหาร และวันเวลาเดินทาง จากนั้น
จึงสงราคาตนทุนใหกับบริษัทเพื่อขายใหกับลูกคาอีกทีหนึ่ง โดยจะมีการบวกผลกําไรจากราคาที่
บริษัทคูสัญญาให   

(2) รายการทองเที่ยวสําเร็จรูปแบบจัดเอง เปนการจัดโดย
บริษัทเปนผูติดตอสถานที่ทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหาร  และกําหนดวันเวลาการเดินทางและ
ราคา นอกจากนี้ยังใชพนักงานของบริษัทเปนผูปฏิบัติงาน   โดยจะมีขั้นตอนการจัดรายการดังนี้ 
 
1บริษัทคูสัญญา หมายถึง บริษัทที่ทําหนาที่เปนตัวแทนจัดหาโรงแรมหรือรายการทองเที่ยวใหกับบริษัทอื่น และมี
การทําสัญญาโดยมีขอตกลงตาง ๆรวมกัน 
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- บริษัทจะทําการตรวจสอบความเหมาะสมในการ
เดินทางไปยงัสถานที่ตาง ๆ ไดแก ฤดูกาล สภาพอากาศ   ระยะเวลาในการเดินทางจากจุดหนึง่ไป
ยังอีกจุดหนึง่ และยานพาหนะ   เพื่อทํารายการเดินทาง 
   - คัดเลือกที่พัก    อาจทําการคัดเลือกจากบริษัทคูสัญญา
หรือบริษัทที่ไมใชคูสัญญา ชื่อโรงแรมที่ลูกคาตองการ   ระดับโรงแรมที่ตองการ ยานหรือบริเวณ   
ที่ตั้งของโรงแรม ประเภทของหองพักเปนหองคูหรือหองเดี่ยว รายการพิเศษอื่น ๆ เชน อาหารเย็น
พิเศษโดยทําการเปรียบเทียบราคาสวนลดและอาหารที่ตัวแทนนั้นๆ นําเสนอ ซึ่งอยูในรูปแบบ  
ตางกัน เชน เปนเอกสารหรือแฟมขอมูลเพื่อเลือกราคาที่เหมาะสมกับลูกคา และใหผลกําไรกับผูจัด  

    - ทําการติดตอกับบริษัทที่คัดเลือกดังกลาว จากนั้น     
ทําการยืนยันเสนอราคา เมื่อไดรับการยืนยันราคาจึงนําขอมูลทั้งหมดมาจัดทําเปนรายการเดินทาง
เพื่อเสนอราคาสุทธิใหลูกคา 
    - ในกรณีที่เปนการเดินทางออกนอกประเทศตองมีการ
จัดทําวีซา โดยสอบถามวัตถุประสงคของการเดินทาง  และจํานวนครั้งที่ตองการขอวีซา ชนิดหรือ
ประเภทของหนังสือเดินทาง สัญชาติของผูเดินทาง จํานวนวันหรือระยะเวลาในการเดนิทางจากนัน้
จึงทําการขอวีซา 

    - เมื่อไดรายละเอียดครบแลวจึงจัดทําตารางการเดินทาง
เปนชวงวัน และกําหนดราคาโดยมีทั้งราคาตอคน และราคารายกลุม  

2) งานรับจองรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป  เมื่อมีลูกคามา     
ทําการจองรายการทองเที่ยว บริษัทจะแจงวันที่ยืนยันการจองเพื่อเตรียมการเดินทาง โดยสวนใหญ
มักจะใหลูกคาแจงยืนยันกอนการเดินทางประมาณ  21 วัน หากไมมีการยืนยัน บริษัทสามารถนํา
จํานวนจองดังกลาวใหลูกคาผูอ่ืนได และเมื่อมีการจองจะทําการบันทึกขอมูลผูจองเพื่อใชสําหรับ
การติดตอครั้งถัดไป และเมื่อมีการยืนยันแลวจํานวนผูจองครบตามรายการที่จัด ก็จะมีการกําหนด
พนักงานที่ตองรวมเดินทางกับลูกคา ในกรณีที่เปนรายการทองเที่ยวที่บริษัทจัดเอง หากเปน
รายการที่มาจากบริษัทคูสัญญา ก็จัดสงลูกคาไปยังบริษัทคูสัญญาเพื่อเดินทางตามรายการ
ทองเที่ยว  
 

2.1.3.2 งานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด ประกอบดวยงานหลัก 
2 งานคือ 
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1) งานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด มีขั้นตอน
คลายคลึงกับการจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ตางกันเพียงการเดินทางนั้นจะขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา โดยลูกคาจะเปนผูคัดเลือกสถานที่ โรงแรมที่พัก และวันเวลาที่ตองการเดินทาง
จากนั้นบริษัทจะทําการคิดคํานวณคาใชจายและจัดรายการเดินทางใหลูกคา   
   2) งานยืนยันการเดินทาง โดยเมื่อลูกคายืนยันการเดินทาง บริษัท
จะทําการจองโรงแรมที่พัก จัดสรรพนักงานตามคุณสมบัติโดย มีข้ันตอนดังนี้ 

(1) เมื่อไดรับการยืนยันจากลูกคา     บริษัทจะทําการจองที่
พักหรือรายการทองเที่ยวกับบริษัทคูสัญญา แลวทําการยืนยนัการจองกลับไปยังลูกคาอีกครั้งหนึ่ง 

(2) เมื่อมีการยืนยันกลับจากลูกคา   จะทําการยืนยันการ
จองกลับไปยังบริษัทคูสัญญาจากนั้นออกใบสําคัญในการใชบริการ  การเขาพักในโรงแรม   แลวสง
ใหกับทางแผนกบัญชีเพื่อใหทําการออกใบเสร็จเพื่อเรียกเก็บเงิน   

    (3) ในกรณีเปนรายการทองเที่ยวในประเทศ บริษัทจะทํา
การจัดพนักงานขับรถ   จัดมัคคุเทศก     และออกใบสั่งงานใหพนักงานดังกลาว  ปฏิบัติงานตามวัน
และเวลาที่กําหนด สวนกรณีที่เปนรายการทองเที่ยวในตางประเทศบริษัทจะจัดสงลูกคาใหกับ
บริษัทคูสัญญาเปนผูนําลูกคาทองเที่ยวตามรายการทองเที่ยวอีกทีหนึ่ง 

(4) เมื่อถึงกําหนดทําการจัดสงลูกคาเดินทางตามรายการ
และวันเวลาที่จัดไว  
 นอกจากนี้การทําธุรกิจการทองเที่ยวจะตองมีการประชาสัมพันธรายการทองเที่ยว ใน    
รูปแบบตาง ๆ อยูเสมอ และการใหขอมูลนําเสนอตอลูกคาและผูสนใจทั่วไป เชนทางโทรศัพท    
หรือโทรสารเปนตน  

2.1.3.3 งานโรงแรม ประกอบดวยงานหลกั 3 งานคือ 
1) งานบันทึกขอมูลโรงแรม โดยบริษัทจะทําการบันทึกราคาตาม

เงื่อนไขตาง ๆ  เชนระดับหองพัก แขกที่เขาพัก ชวงเทศกาลที่เขาพัก โดยราคาโรงแรมจะถูกกําหนด
โดยตรงจากโรงแรมกรณีที่บริษัทติดตอโดยตรงกับโรงแรม และถูกกําหนดโดยบริษัทคูสัญญา กรณี
บริษัทติดตอผานคูสัญญา ซึ่งบริษัทคูสัญญาจะมีการสํารองโควตาหองพักใหบริษัทเปนรายวัน 
โดยไมตองโทรตรวจสอบจํานวนหองวาง ทําใหสามารถจองหองไดตามโควตาที่จัดให  

2) งานรับจองโรงแรม เมื่อมีลูกคาทําการจองโรงแรม กรณีที่ไมผาน
บริษัทคูสัญญา จะตองสอบถามจํานวนหองไปยังโรงแรมโดยตรงเมื่อมีหองวางจึงทําการจอง ใน
กรณีผานบริษัทคูสัญญาบริษัทจะทําการตรวจสอบโควตาที่มีอยูและทําการจองหากยังมีหองวาง 
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จากนั้นจะทําการลดยอดจํานวนหองพักในโควตา ใหทันสมัยอยูเสมอ แตถาโควตาจํานวนหองวาง
ไมเพียงพอ บริษัทสามารถโทรตรวจสอบจํานวนหองวางเพิ่มเติมไดเชนกัน เมื่อลูกคาทําการจอง
โรงแรมกับบริษัทแลว ลูกคาจะตองทําการยืนยันการจองภายในเวลา 3 วันกอนเขาพัก  

3) ยืนยันการจองโรงแรม  เมื่อมีลูกคาทาํการยืนยันการจอง บริษัท
จะพิมพใบสําคัญการจอง ใหกับลูกคาเพื่อใชเปนเอกสารการเขาพัก หากมีการยกเลิกการจอง  
ภายหลังจากการพิมพใบสําคัญแลวบริษัทจะคิดคาปรับจากลูกคา แลวทําการแจงยกเลิกรายการ
จองไปยังโรงแรม 
 

2.1.4 องคกรธุรกิจการทองเที่ยว ประกอบดวยหนวยงานตาง ๆ ทํางานรวมกัน 
ดังแผนผังแสดงดังรูปที่ 2.1 

 
รูปที่ 2.1 แสดงแผนภาพองคกรของธุรกิจการทองเทีย่ว 

 
  หนวยงานหลกัทีท่ําหนาที่รับผิดชอบงานคือ 

1) แผนกในประเทศ ทําหนาที่ในการรับจัดทองเทีย่วภายในประเทศ  
2) แผนกตางประเทศ  ทาํหนาทีใ่นการรับจัดทองเทีย่วในตางประเทศ  

ทั้งสองหนวยงานทําหนาที่คลายคลึงกันโดยเริ่มจากการทําการประชาสัมพันธรายการ 
ทองเที่ยวและการติดตอลูกคา การจัดสถานที่ การจองที่พัก การคิดคํานวณคาใชจาย   ซึ่งในสวน

กรรมการผูจัดการ

กรรมการบริหาร 

แผนกใน
ประเทศ 

แผนกตาง 
ประเทศ 

แผนกตั๋ว แผนกบัญชี แผนกบุคคล แผนก 
ธุรการ



 
 
 
  11

ภายในประเทศจะมีการจัดมัคคุเทศกและพนักงานขับรถเพื่อปฏิบัติงานจากนั้นจึงจัดทํารายการ
ทองเที่ยวและนําลูกคาเดินทางตามรายการทองเที่ยว 

 
2.2 การตลาดสนิคาและบรกิาร [3] 
 
  กิจกรรมตลาดการทองเที่ยวจะตองศึกษากลยุทธสวนผสมการตลาด   (Marketing mix) 
และงบประมาณในการทําการตลาด  สวนผสมที่สําคัญที่สุดของการตลาด  ก็คือผลิตภัณฑ หรือ
บริการ(Product or Service) ซึ่งจะตองมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและ
ราคา (Price) เปนเครื่องมือของสวนผสมทางการตลาดที่กําหนดการขาย ทั้งผลิตภัณฑหรือบริการ  
และราคาจะถูกเสนอผานชองทางการจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) ไป
ยังลูกคา 
 

1) ผลิตภัณฑหรือบริการ ในความหมายของการทองเที่ยวในธุรกิจขนสงหมายถึง 
เสนการเดินทางและหมายกําหนดการเดินทาง  ในธุรกิจโรงแรมหมายถึงตัวอาคารและบริการ  
สําหรับรานอาหารหมายถึงการตกแตงและรายการอาหาร สําหรับบริษัททองเท่ียวหมายถึง
ขอบเขตของผลิตภัณฑและบริการอันไดแก การจัดทําเช็คเดินทาง การจองสายการบิน 

2) ราคา สําหรับธุรกิจทองเที่ยวกลยุทธดานราคาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ดังนั้นการ
ตั้งราคาเพื่อที่จะใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคา จึงเปนการตัดสินใจที่สําคัญที่สุดทางการตลาด    
การตั้งราคาขายสง (Wholesave Price) ราคาขายปลีก (Retail Price) และราคาตามฤดูกาล 
(Seasonal Price) จึงมีความสําคัญมาก 

3) ชองทางการจัดจําหนาย สําหรับธุรกิจการทองเที่ยวนั้นหมายถึง ระบบการ
จําหนายสํานักงานตัวแทนที่สามารถจองหองหรือขายตั๋วเครื่องบิน เปนชองทางจําหนายที่สําคัญ 
เนื่องจากนักเดนิทางและนักทองเที่ยวมักจะติดตอเคานเตอรของบริษัทการทองเที่ยวเพื่อขอจองตั๋ว
เครื่องบิน จองโรงแรม จองรายการทองเที่ยว และจองรถเชา เปนตน 

4) การสงเสริมการขาย การสงเสริมการขายนั้นในตลาดการทองเที่ยวมักจะทําโดย
ใหพนักงานขายติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน พนักงานขายของโรงแรม ติดตอขายหอง    
โดยตรงกับบริษัทนําเที่ยวและบริษัททองเที่ยวในตลาดตางประเทศไวแลว นอกจากนั้นการโฆษณา
ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย ก็มีสวนในการดึงดูดลูกคาเขามาในวงการขาย  
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2.3 การพัฒนาระบบแบบแนวคิดเชิงวัตถ ุ(Object-oriented system development)[7] 
 

การพัฒนาระบบแบบแนวคิดเชิงวัตถุนั้นมีหลายรูปแบบ โดยรูปแบบที่นําเสนอเปนรูปแบบ
ของวิธีการออบเจ็กตออเรียลเท็ดซิสเต็มสเอ็นจิเนียริง  (Object Oriented System Engineering)    
หรือเรียกยอ ๆ วาโอโอเอสอี (OOSE)  ซึ่งรูปแบบการพัฒนาถูกแบงเปน 3 ขั้นตอน ดังรูปที่ 2.2  

 
รูปที่ 2.2 ข้ันตอนการพัฒนาระบบแบบแนวคิดเชิงวัตถ ุ

 
จากรูปที่ 2.2 แตละขั้นตอนจะมีรายละเอียดดังนี้  
1) การวิเคราะหวัตถุ (Object analysis) เปนขั้นตอนที่ทําการวิเคราะหและกําหนด

วาจะสรางระบบอยางไร โดยการรวบรวมความตองการของระบบ(requirement)ทั้งหมดรวมทั้ง
การติดตอเชื่อมโยงกับระบบงานที่เกี่ยวของจากผูใชงาน  

2) การสรางวัตถุ (Object-oriented construction) แบงออกเปน 2 ข้ันตอนคือ การ
ออกแบบระบบ (Design) และการพัฒนาโปรแกรม(Implementation) โดยอาศัยขอมูลที่ไดจาก 
ขั้นตอนที่หนึ่ง การออกแบบระบบจะมีการกําหนดวัตถุที่แนนอน และเกิดการสรางวัตถุในขั้นตอน
การพัฒนาโปรแกรม ซึ่งประกอบไปดวยโปรแกรมตาง ๆ นั่นเอง 

3) การทดสอบวัตถุ (Object-oriented testing) เปนขั้นตอนการทดสอบระบบซึ่งจะ
เปนการทดสอบความถูกตองของระบบ โดยมีการกําหนดแผนการทดสอบ สภาพแวดลอมที่
ทดสอบ ข้ันตอนการทดสอบ และทําการทดสอบ โดยการทดสอบจะแบงเปน 3 ระดับคือ 

- ทดสอบทีละโปรแกรม (Unit testing) 
- ทดสอบการเชื่อมระหวางโปรแกรม (Integration testing) 
- ทดสอบทั้งระบบ (System testing) 

Analysis TestingConstruction
Design      Implementation

System development

Requirement System
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 การพัฒนาระบบเปนงานที่คอนขางยุงยากซับซอน และมีความเฉพาะเจาะจงของแตละ
ระบบ  เนื่องจากมีรายละเอียดของงาน และความตองการของผูใชที่แตกตางกัน ดังนั้นการ
พิจารณาเพื่อพัฒนาระบบที่ซับซอน จะมีการใชโมเดล(Model) ตางๆเขามาชวย ซึ่งการพัฒนา
ระบบแบบโอโอเอสอี ไดมีการจัดแบงโมเดลออกเปน 5 โมเดล ภายใตข้ันตอน 3 ขั้นตอนดังกลาว
ซึ่งโมเดลที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนแสดงดังรูปที่ 2.3  
 

 
รูปที่ 2.3 แสดงโมเดลตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการพฒันาระบบแบบแนวคิดเชงิวัตถ ุ

  
 จากรูปที่ 2.3 แตละโมเดลมีรายละเอียดดังนี้  

1) โมเดลความตองการของระบบ (Requirement model) คือโมเดลที่แสดงฟงกชัน
การทํางานทั้งหมดของระบบที่ไดจากการรวบรวมความตองการของระบบจากผูใชงาน โมเดล
ความตองการของระบบแสดงในแผนภาพยูสเคส (Use case diagram) มีสัญลักษณ                
ดังตารางที่ 2.1  ซึ่งถือวาเปนสวนที่สําคัญที่เปนพื้นฐานสําหรับโมเดลอื่น ๆ ตอไป  

2) โมเดลการวิเคราะหระบบ (Analysis model) คือโมเดลที่ใชในการวิเคราะห   
โครงสรางของระบบ โดยนําแผนภาพยูสเคสจากโมเดลความตองการ มาเปนพื้นฐานในการ
กําหนดวัตถุเชิงตรรก (Logical object) ทั้งหมดของระบบ และอธิบายถึงวิธีการติดตอสัมพันธกัน 
การแบงกลุม หรือการรวมกันที่ชัดเจน ซึ่งการนํายูสเคสที่ไดมาเปลี่ยนเปนวัตถุนี้นับวาเปนขั้นตอน
ที่สําคัญที่สุดในวิธีการโอโอเอสอี โดยโมเดลนี้จะอาศัยวัตถุ 3 สวนซึ่งแสดงอยูในรูปของ
แผนภาพเอ็มวีซี(Model View Controller) มีสัญลักษณ ดังตารางที่ 2.2  และแตละสวนมี
รายละเอียดดังนี้  
 
 
 

Requirement model
Analysis model

Design model
Implementation model Test model

Analysis Construct Testing



 
 
 
  14

  (1) วัตถุสวนจัดการขอมูล (Control object) หมายถึงวัตถุที่ใชในการติดตอ
ระหวางวัตถุขอมูลและวัตถุสวนติดตอผูใช  เชนการนําขอมูลจากวัตถุสวนขอมูล นํามาคํานวณ 
แลวสงผลลัพธใหแสดงที่วัตถุสวนติดตอผูใช หรือติดตอกันระหวางวัตถุสวนจัดการ เปนตน  
 (2) วัตถุสวนขอมูล (Entity object ) หมายถึงวัตถุที่จัดการเกี่ยวกับการ     
จัดเก็บ และคงอยูของขอมูล ของระบบ  

(3) วัตถุสวนติดตอผูใช (Interface object) หมายถึงวัตถุที่จัดการเกี่ยวกับ
การติดตอสื่อสาร เพื่อสงขอมูลขาวสารระหวางผูใชระบบและตัวระบบ ซึ่งหมายถึงสวนติดตอกับ   
ผูใช ซึ่งอาจจะเปนอุปกรณตาง ๆ เชน จอภาพ คียบอรด หรือเครื่องพิมพ เปนตน 
 

3) โมเดลการออกแบบ (Design model) คือโมเดลที่ใชในการปรับปรุงแกไข      
โครงสรางวัตถุที่ไดจากโมเดลการวิเคราะห เพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมการใชงานจริง โดย
พิจารณาฐานขอมูลที่ใช อุปกรณฮารดแวร ภาษาที่ใช และสถาปตยกรรมระบบ  ซึ่งผลลัพธที่ได
จากขั้นตอนนี้ คือโครงสราง และการเขียนโปรแกรม โดยแสดงอยูในรูปของแผนภาพซีเควนซ           
(Sequence diagram) โดยมีสัญลักษณดังตารางที่ 2.3 เพื่อแสดงถึงการติดตอสงขาวสาร 
(Message) ระหวางวัตถุ และใชแผนภาพคลาส(Class diagram) แสดงวัตถุที่ออกแบบ              
มีสัญลักษณดังตารางที่ 2.4 เพื่อแสดงถึงคลาส และความสัมพันธระหวางคลาส 

4) โมเดลการพัฒนาระบบ (Implementation model)  คือโมเดลที่ใชในการพัฒนา
โปรแกรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ โดยใชโมเดลการออกแบบมาทําการเปลี่ยนใหเปน คลาสในการ
เขียนโปรแกรม  

5) โมเดลการทดสอบ (Test  model) คือโมเดลที่ใชในการทดสอบความถูกตองของ
ระบบ  
 สัญลักษณที่ใชชวยในการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุที่ใชในการอธิบายโมเดล
ตาง ๆ นั้น ไดอาศัย  หลักการณของยูเอ็มแอล(UML : Unified Modeling Language )[8]      ซึ่งเปน
ภาษามาตรฐานในการพัฒนาระบบดวยเทคโนโลยีเชิงวัตถุ  (Object oriented technology) จาก
โมเดลดังกลาวขางตนจะใชสัญลักษณ ตาง ๆ  ดังตารางที่ 2.1-2.4 
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ตารางที่ 2.1 แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนภาพยูสเคส  
สัญลกัษณ ความหมาย 

 
 
 

 

 แอคเตอร (Actor)  คือส่ิงที่อยูภายนอกระบบที่จะ
พัฒนาที่ตองการรับหรือสงขอมูลกับระบบโดยอาจเปน คน 
ระบบ หรือโปรแกรมอื่นๆซึ่งสวนใหญจะเปนผูทํางานกับ  
ยูสเคสเชนผูใชระบบ  

  
 
 

 

ยูสเคส(Use Case)  คืองานที่เกิดขึ้นในขั้นตอนตางๆ  
โดยยูสเคสที่มีกรอบสี่ เหลี่ยมสี เทาลอมรอบแสดงวามี  
ไดอะแกรมยอยที่ใชอธิบายรายละเอียดของยูสเคสตอไป 

  
 
 

ระบบ(System) คือตัวแทนของระบบ ซึ่งใชสัญลักษณ
เปนรูปส่ีเหลี่ยมลอมรอบยูสเคสทั้งหมด ที่ถูกกระทําโดย  
แอคเตอร    

 
 
 
 

การติดตอกัน (Communication)  เปนการแสดง
ความสัมพันธหรือการติดตอส่ือสารกัน (การรับและใหขอมูล  
ขาวสารแกกันและกัน) ระหวางแอคเตอร และ ยูสเคส 

 
 
 

ความสัมพันธแบบยูส (uses) เปนการแสดงใหเห็นถึง
การถายทอด(Inherit)  หนาที่การทํางานจากยูสเคสหนึ่งไป
อีกยูสเคสหนึ่ง ปลายลูกศรจะอยูที่ยูสเคสหลักที่จะถูก  
ถายทอดความสามารถออกไป  

 
 
 

ความสัมพันธแบบเอ็กเท็นด (extend) เปนการเพิ่มการ
ทํางานใหกับยูสเคสโดยการเรียกใชจากอีกยูสเคสหนึ่ง ลูกศร
จะออกจากยูสเคสที่ถูกเรียกใชงานไปยังยูสเคสที่ตองการ  
เพิ่มเติม  

 
 
 

 

<<uses>> 

<<extend>> 
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ตารางที่ 2.2 แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนภาพเอ็มวีซี 1 

สัญลกัษณ ความหมาย 
 
 
 

 อินเทอรเฟสออบเจ็กต (Interface object) หมายถึงสิ่ง
ใชในการติดตอส่ือสารเพื่อสงขอมูลขาวสารระหวางผูใชระบบ
และตัวระบบ ซึ่งหมายถึงสวนติดตอกับผูใชนั่นเอง 

 
 
 

คอนโทรลออบเจ็กต (Control object) หมายถึง
ออบเจ็กตที่ใชในการติดตอระหวางออบเจ็กตตาง ๆ เชนการ
ขอขอมูลจาก เอ็นติตีออบเจ็กตนํามาคํานวณแลวสงผลลัพธ
ใหกับอินเทอรเฟส ออบเจ็กต หรือติดตอกันระหวางคอนโทรล
ออบเจ็กต  

 
 
 

 เอ็นติตีออบเจ็กต (Entity object) หมายถึงสวนที่เปน
ขอมูลของระบบที่มีการจัดเก็บและคงอยู  
 

 
ตารางที่ 2.3  แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนภาพซีเควนซ 

สัญลกัษณ ความหมาย 
 
 
 

 ออบเจ็กต (object) หมายถึงอินสแตนท (Instance) 
ของคลาส ที่ทําหนาที่รับ-สงขอความ (Message)   จาก
ออบเจ็กตอ่ืนๆ และทําการตอบสนองตามขอความนั้นๆ 
เพื่อใหเกิดการทํางานในขั้นตอนตางๆ ของระบบ 

 
 
 

แมสเสจ (message) หมายถึงขอความที่สงไปมา
ระหวางออบเจ็กต 

 
 
 
_____________________________________ 
1  เอ็มวีซีเปนไดอะแกรมที่เปนสวนเพิ่มเติมจากไดอะแกรมมาตราฐานของยูเอ็มแอลซึ่งมีทั้งหมด 9 ไดอะแกรม 

Object 

messag
e
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ตารางที่ 2.4 แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนภาพคลาส 
 
 

สัญลกัษณ ความหมาย 

 

 คลาส (Class) แสดงออบเจ็กตตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย 
3 สวน คือ 
  1) Class Name คือช่ือคลาส  
 2) Attribute คือคุณลักษณะทั้งหมดที่มีภายในคลาส 
บอกถึงรายละเอียดของขอมูล)   
 3) Operation คือ หนาที่การทํางาน 

 
 
 

 ความสัมพันธแบบแอสโซซิเอชัน (Association) เปน
ความสัมพันธของคลาสซึ่งมี 2 แบบคือ 

1) แบบสองทาง แสดงโดยเสนตรงไมมีหัวลูกศร 
2) แบบทางเดียว แสดงโดยเสนตรงมีหัวลูกศร 

 
 
 
 

 ความสัมพันธแบบแอกริเกชัน(Aggregation) เปน  
รูปแบบพิเศษของแอสโซซิเอชันคือเปนความสัมพันธระหวาง
โฮล (Whole) และพารท (Parts) ของมัน   ซึ่งโฮลประกอบ  
ไปดวย พารทตางๆของมัน แบงออกเปน 2 แบบคือ 

1) แบบสงคา แสดงดวยสี่เหลี่ยมโปรง ซึ่งการคงอยู
ของพารทจะไมตองขึ้นกับโฮล 

2) แบบอางอิงคา แสดงดวยสี่เหลี่ยมทึบ ซึ่งการคงอยู
ของพารทจะตองขึ้นกับโฮล  

  ความสัมพันธแบบเจ็นเนอรัลไรเซชัน (Generalization)  
เปนความสัมพันธ ในแงที่คลาสหนึ่งถายทอดคุณสมบัติและ  
โครงสรางจากอีกคลาสหนึ่ง โดยเรียกคลาสที่ถูกถายทอดวา
คลาสบรรพบุรุษ(Super class) และเรียกคลาสที่ทําการ  
ถายทอดวาคลาสลูก(Sub class)  

ClassName 
Attribute 

Operation 
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2.4 ฐานขอมูลเชงิสัมพนัธ(Relational Database) [5] 
 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนแหลงรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกันไวดวยกัน เพื่อลดความซ้ําซอน 
และผูใชหลายคนสามารถใชขอมูลรวมกันได โดยสามารถเขาถึงขอมูล เพิ่ม ลบ และปรับปรุงขอมลู
ได นอกจากนี้ยังมีการรักษาความปลอดภัยใหขอมูลอีกดวย  ซึ่งขอดีของระบบฐานขอมูลมีดังนี้คือ 
 

1) ลดความซ้ําซอน (Redundancy) หมายถึงการเก็บขอมูลที่เปนหนึ่งเดียวไม       
ซ้ําซอนกัน และหลีกเลี่ยงความขัดแยง (Inconsistency) โดยขอมูลถูกเก็บไวที่เดียวกันไมมีการเก็บ
หลายที่ซึ่งอาจทําให ขัดแยงกันได 

2) ขอมูลใชรวมกันได (Share data) หมายถึงการที่ผูใชมากกวาหนึ่งระบบงานหรือ
มากกวาหนึ่งผูใชงานสามารถใชขอมูลรวมในฐานขอมูลรวมกันไดในเวลาเดียวกัน  

3) บังคับใชมาตรฐาน (Enforce standard)  หมายถึงฐานขอมูลมีการควบคุมจาก
สวนกลางทําใหสามารถกําหนดมาตราฐานตาง ๆ  ได   เชนการตั้งชื่อแฟมขอมูลหรือการจัดทํา
เอกสารประกอบเพื่อเปนประโยชนตอการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางระบบ  

4) ความปลอดภัย (Security) หมายถึงสามารถจัดระดับการรักษาความปลอดภัย 
โดยมีการกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลในแบบตาง ๆ  เชน  เพิ่ม  ลบ  เปลี่ยนแปลง   หรือสอบถาม 
ขอมูลและกําหนดขอบเขตของการใชขอมูลของผูใชได  เชน มีการกําหนดใหผูใชหนึ่งคนสามารถ
สอบถามขอมูลไดเพียงอยางเดียวไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลได เปนตน 

5) รักษาการคงสภาพ (Integrity) การรักษาการคงสภาพเพื่อทําใหเชื่อถือไดวาขอมูล
ที่มีอยูเปนขอมูลที่ถูกตอง 
 

2.5 เวิลดไวดเวบ็(World Wide Web)[6] 
 
  1) เวิลดไวดเว็บ(World Wide Web:WWW)  เปนระบบการสืบคนขอมูลขาวสารแบบ
ใยแมงมุม  โดยการเชื่อมโยงและโอนยายขอมูลจากแหลงขอมูลเวิลดไวดเว็บซึ่ง เปนแหลงขอมูลที่
เรียกวา เวิลดไวดเว็บเซิรฟเวอร (WWW Server) ขอมูลเวิลดไวดเว็บเปนทั้งขอมูลประเภทขอความ 
รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 

2) เวิลดไวดเว็บเซิรฟเวอร (WWW Server)  เปนแหลงขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ   
หรือ หมายถึงคอมพิวเตอรของศูนยคอมพิวเตอรในเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนเซิรฟเวอรบริการ
ขอมูล  
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3) เอชทีทีพี (HyperText Transfer Protocal HTTP) เปนระบบสื่อสารเชื่อมโยง   
เพื่อโอนยายแฟมขอมูลของเอชทีเอ็มแอล(HTML) ซึ่งเปนขอมูลที่ใชในระบบเวิลดไวดเว็บ          
โดยคอมพิวเตอรที่จะใหบริการเวิลดไวดเว็บไดจะตองมีการติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร กอน      
โดยเว็บเซิรฟเวอรจะติดตอกับไคลเอ็นต ดวยโปรโตคอลแบบ HTTP 

4) เอ็ชทีเอ็มแอล (HyperText Mark-up Language :HTML)     เปนภาษาสําหรับ
เขียน ไฟลขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ ซึ่งเปนแฟมขอมูลที่ใชในระบบเวิลดไวดเว็บ หรือเปนแฟมแสดง
โฮมเพจ (Home Page) ซึ่งผูใชสามารถกําหนดโครงสรางตาง ๆ บนเอกสารไดเอง แบงออกเปน 2 
ประเภทคือ  
  - เอกสารขอมูลคงที่ (Static data) คือเอกสารที่แสดงผลจัดอยูในรูป HTML ที่
เครื่องใหบริการ ซึ่งผูใชไดขอมูลเหมือนเดิมทุกครั้งที่เรียกดู  
  - เอกสารขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง  (Dynamic data)   คือขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูลที่ผูเขาใชปอน ตองใชวิธีการของ CGI ชวย  

5) เว็บเพจหรือโฮมเพจ (Web page หรือ Home page) เวิลดไวดเว็บเพจ   เปน 
แฟมขอมูลเอชทีเอ็มแอล (HTML) หรือเปนขอมูลในเวิลดไวดเว็บ (WWW) 

6) เว็บบราวเซอร(Web browser) เปนโปรแกรมที่ใชัสําหรับดูขอมูลในเวิลดไวดเว็บ
หรือเปนตัวที่ติดตอกับผูใชเอกสารที่แสดงบนเว็บบราวเซอรเรียกวา เว็บเพจ หนาแรกของเว็บเพ
จเรียกวาโฮมเพจ แตละหนาเชื่อมโยงกันดวยตัวแองเคอร (Anchor) ที่แสดงดวยขอความเนนหรือ 
ขีดเสนใตโดยการชี้และคลิก เพื่อดึงเอกสารมาแสดงบนเว็บบราวเซอรซึ่งแบงเปน  
 - เท็กซโหมดบราวเซอร (Text mode browser )   เปนบราวเซอรที่ใชสําหรับ         
ดูขอมูลในเวิลดไวดเว็บเฉพาะที่เปนตัวอักษร 
 - กราฟคโหมดบราวเซอร (Graphic mode browser ) เปนบราวเซอรที่ให
มากกวาการดูขอมูลที่เปนตัวอักษร คือจะมีสวนติดตอกับผูใชที่เปนกราฟค 

7) ระบบสืบคนยูอารแอล (URL:Uniform Resource Locator )  การเชื่อมโยงขอมูล
ในระบบเวิลดไวดเว็บ ถูกกําหนดโดยรหัสสืบคนขอมูลสําหรับการกําหนดรูปแบบรหัสสืบคนขอมูล
เพื่อเชื่อมโยงขอมูลประเภทอื่น ๆ ภายใตการทํางานของโปรแกรมระบบเวลิดไวดเว็บเปนดังนี้  
     
    
   type เปนประเภทการสื่อสารขอมูลซึ่งถูกกาํหนดเปนดงันี ้ 

  http         สําหรับการสื่อสารระบบเวิลดไวดเว็บ 

type://host[:port]/path/file
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  gopher  สําหรับการสื่อสารระบบโกเฟอร 
  file  สําหรับการสื่อสารระบบแฟมขอมูล 
  news  สําหรับการสื่อสารระบบขาวสาร(USENET) 

host เปนชื่อโฮตสหรือเซิรฟเวอรซึ่งเปนคอมพิวเตอรของแหลงขอมูล
ประเภทนัน้ ๆ  

[:port] เปนไดเร็กทอรี่ที่บรรจุแฟมขอมูล    
file เปนแฟมทีต่องการโอนยาย 

8) CGI(Common Gateway Interface) December และGinsburg(1995) สรุปวา  
CGI เปนโปรแกรมที่ทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร โดยรับขอมูลเขาจากเว็บบราวเซอร CGI ชวยใหผูใช
โตตอบกับเว็บเซิรฟเวอรได เชนการหาผลลัพธจากฐานขอมูลตามขอมูลเขาที่ผูใชปอนหรือเลือก 
โดย CGI จะเปนตัวเชื่อมโยงระหวางเซิรฟเวอรและโปรแกรมอื่นที่ทํางานอยูบนระบบ  วิธีการ
ทํางานของ CGI แสดงดังรูป 2.4 

 
รูปที่ 2.4 แสดงการทํางานของ CGI 

SERVERBROWSER

CGI SCRIPT OTHER PROGRAM

รองขอ URLจาก Server

สงไฟลที่ตองการให Browser
CGI Script ทํางานและ

เรียกใชโปรแกรมอ่ืนถาจําเปน

เรียกใชโปรแกรมอ่ืนทํางาน

นําไฟลมาแสดง เรียกใช CGI Script ทํางาน

CGIScriptสงผลลัพธรวมท้ัง
ขอมูลเพ่ิมเติมใหกับ Server



 บทที ่3 
 

การวิเคราหระบบ 
 

 จากการศึกษาวิเคราะหงานปจจุบัน และปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการดาํเนนิการ
ธุรกิจการทองเที่ยวแลว จึงรวบรวมความตองการของผูใชงานแลวนํามาจัดทําโมเดลความตองการ
ของระบบ (Requirement model) และเมื่อไดโมเดลความตองการของระบบที่ครบถวน
ถูกตองแลว จากนั้นจึงนําโมเดลความตองการของระบบ มาเปนพื้นฐานในการจัดทําโมเดลการ
วิเคราะหระบบ (Analysis model)  ซึ่งทั้งสองโมเดลมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 โมเดลความตองการของระบบ       

 
โมเดลความตองการของระบบจะแสดงในแผนภาพยูสเคสซึ่งงายตอการทําความเขาใจ 

เมื่อมีการตรวจสอบความถูกตองกับผูใชงาน สามารถสื่อสารเขาใจไดงาย ซึ่งในแผนภาพยูสเคส
นั้นประกอบดวยยูสเคสของฟงกชันการทํางานของระบบ และแอคเตอรซึ่งไดแกผูที่เกี่ยวของหรือ
ปฏิบัติงานในระบบ โดยแผนภาพยูสเคสทั้งหมดมดีังนี้ 

3.1.1 แผนภาพยูสเคสหลักหรือยูสเคสระดับ 1 แสดงถึงการทํางานหลัก 4 งานใน
ระบบ แสดงดังรูปที่ 3.1 ซึ่งประกอบดวย งานจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป งานจัดรายการ
ทองเที่ยวแบบ ลูกคาเปนผูกําหนด งานรับจองโรงแรม  และงานควบคุมความปลอดภัยและรักษา
ระบบ  โดยจะมี แอคเตอรหรือผูปฏิบัติงาน ทํางานรวมกันประกอบดวยทั้งหมด 5 แอคเตอร คือ 
พนักงานบริการ  ลูกคาทั้งในและตางประเทศ  พนักงานดําเนินการ ผูบริหาร ลูกคา และพนักงาน
ดูและระบบ   
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รูปที่ 3.1 แสดงแผนภาพยสูเคสหลักการทํางานของระบบ 

 
จากแผนภาพยูสเคสรูปที ่3.1  มีรายละเอียดหนาทีก่ารทํางานดงัตารางที ่3.1  
 

ตารางที ่3.1 แสดงรายละเอียดหนาทีก่ารทํางานตามแผนภาพหลัก 
หมายเลข  1 งานจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการจัดและรับจองรายการ
ทองเที่ยวสําเร็จรูป 

 พนั ก ง านบ ริ ก า รลู ก ค า ทั้ ง ใ น และ
ตางประเทศ ลูกคา พนักงานดําเนินการและ  
ผูบริหาร 

 
 
 
 

4. งานควบคมุความปลอดภัย            
และรักษาระบบ

พนักงานดูแลระบบ

ลูกคา

พนักงานบริการลกูคาใน
และตางประเทศ

1. งานจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป

3.งานรับจองโรงแรม

2. งานจัดรายการทองเที่ยว 
แบบลกูคาเปนผูกําหนด

พนักงานดําเนินการ

ผูบริหาร
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ตารางที ่3.1 แสดงรายละเอียดหนาทีก่ารทํางานตามแผนภาพหลัก (ตอ) 
หมายเลข  2 งานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการจัดและรับจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผู
กําหนด 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ ลูกคา 
พนักงานดําเนินการ ผูบริหาร

หมายเลข  3 งานรับจองโรงแรม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการรับจองโรงแรม   และปรับปรุงจํานวนหองพัก   พนักงานบริการลูกคา

ทั้งในและตางประเทศ ลูกคา 
และผูบริหาร 

หมายเลข  4 งานควบคุมความปลอดภัยและรักษาระบบ 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการสรางกลุมผูใชงาน และควบคุมสิทธิการเขาใช
งานของผูใชงานในระบบ 

 พนักงานดูแลระบบ 
 
 

 
 3.1.2 แผนภาพยูสเคสระดับ 2 ประกอบดวย  
 

 1) แผนภาพยูสเคสงานจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป  ซึ่งประกอบดวยงาน
จัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป งานรับจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป งานยืนยันการจองรายการ
ทองเที่ยวสําเร็จรูป งานบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป งานการจัดสรรพนักงาน
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งงานสอบถามและพิมพรายงาน โดยจะมีแอคเตอรหรือผูปฏิบัติงาน 
ทํางานรวมกันทั้งหมด 4 แอคเตอร คือ พนักงานบริการลูกคาทั้งในและตางประเทศ  พนักงาน
ดําเนินการ ผูบริหาร และลูกคา  โดยมีรายละเอียดดังรูปที่  3.2   
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รูปที่ 3.2 แสดงแผนภาพยสูเคสงานจัดรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป 

 

9. จัดสรรพนักงาน

10. พิมพใบส่ังงาน

พนักงานดําเนินการ

2. คํานวณระยะเวลา
การเดนิทาง

3. คํานวณราคาคาใชจาย

5. จัดรายการเดนิทาง

4. ตรวจสอบฤดกูาล
6. กําหนดราคารายกลุม

7.กําหนดตารางการเดนิทาง

7. บันทึกขอมูลลูกคา

1. จัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป
<<uses>> <<uses>>

<<uses>>

<<uses>> <<uses>><<uses>>

8. รับจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป

11. บันทึกยกเลิกการจองรายการ
ทองเที่ยวสําเร็จรูป

9. ยืนยันการจองรายการ
ทองเที่ยวสําเร็จรูป

<<extend>>

ผูบริหาร

พนักงานบริการลูกคาใน
และตางประเทศ

8. สอบถามและพิมพรายงานลูกคา
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  จากแผนภาพยูสเคสรูปที ่3.2 แตละยูสเคสมีรายละเอยีดดังตารางที ่3.2 
 
ตารางที ่3.2 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 
หมายเลข  1 จัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการจัดและรับจองจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ทั้ง
ที่มาจากบริษัทคูสัญญา และรายการที่บริษัททําการจัดขึ้นเอง หาก
เปนรายการที่บริษัทจัดเองจะเขาสูยูสเคสคํานวณระยะเวลา  
การเดินทาง ยูสเคสคํานวณราคาคาใชจายยูสเคสตรวจสอบฤดูกาล
ยูสเคสจัดรายการเดินทางและ ใชยูสเคสกําหนดราคารายกลุม และ
ยูสเคสกําหนดตารางการเดินทาง  

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   

หมายเลข  2 คํานวณระยะเวลาการเดินทาง 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชคํานวณระยะเวลาการเดินทางจากแหลงทองเที่ยว
หนึ่งไปยังแหลงทองเที่ยวหนึ่ง และคํานวณระยะเวลารวมที่ใชใน  
แตละกิจกรรม เพื่อจัดสรรเวลาเดินทางการทองเที่ยวใหเหมาะสม 

- 

หมายเลข  3 คํานวณราคาและยืนยันกับบริษัทคูสัญญา 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการคํานวณราคาคาใชจายในการทองเที่ยวไดแก  
คาโรงแรมที่พัก คาอาหาร คาเขาชมสถานที่ คายานพาหนะ และ  
คามัคคุเทศก เพื่อชวยใหสามารถตรวจสอบงบประมาณของลูกคา
และเปรียบเทียบผลกําไรสูงสุดที่บริษัทจะไดรับ 

- 

หมายเลข  4 ตรวจสอบสถานที่และฤดูกาล 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการตรวจสอบขอมูลฤดูกาล ที่ลูกคาตองการ
เดินทางทองเที่ยว วาเหมาะสมจะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น
หรือไม  
 
 
 

- 
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ตารางที ่3.2 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป(ตอ) 
หมายเลข  5 จัดรายการทองเที่ยว 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการจัดตารางการเดินทางตลอดเสนทางไดคราว ๆ 
โดยใชขอมูลจากรายการทองเที่ยวสรางเปนตารางซึ่งจัดพิมพ
ออกมาในรูปของตารางการเดินทางได 

- 

หมายเลข  6 กําหนดราคารายกลุม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการกําหนดราคารายกลุมของรายการทองเที่ยว - 

หมายเลข  7 กําหนดตารางการเดินทาง 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการกําหนดชวงวันเวลาที่จะออกเดินทาง - 
หมายเลข  8 รับจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการรับจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป โดยใสเงื่อนไข
ในการเดินทาง เชน วันเวลาเดินทาง งบประมาณในการเดินทาง 
และประเทศที่ตองการเดินทางเพื่อทําการคนหารายการทองเที่ยวที่
ตองการ และเมื่อเลือกรายการที่ตองการแลว สามารถบันทึกการ
จองของลูกคาแลวทําการ ปรับปรุงยอดจํานวนผูเดินทางรวมของ
รายการทองเที่ยวและออกหมายเลขจองใหลูกคาเพื่อใชในการ  
ติดตอในข้ันตอนตอไป 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ  

หมายเลข  9 ยืนยันการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกการยืนยันการจอง โดยบันทึกเงื่อนไข
โดยปรับสถานะการจองเปนยืนยัน และเขาสูยูสเคสบันทึกขอมูล  
ลูกคา เพื่อทําการบันทึกรายละเอียดลูกคาที่รวมเดินทาง  
 
 
 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   
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ตารางที่ 3.2 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป(ตอ) 
หมายเลข  10 บันทึกขอมูลลูกคา 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกขอมูลลูกคาที่รวมเดินทางหรือที่จะเขาพัก
ในโรงแรม  โดยรายละเอียดประกอบดวย  ชื่อ เชื้อชาติ สัญชาติ 
เพศ 

- 

หมายเลข  11 บันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยว โดยมี
การตรวจสอบวันที่ยกเลิกเกินวันครบกําหนดยืนยันหรือไมหากเกิน
วันที่ครบกําหนดจะมีการเรียกเก็บเงินคาปรับ 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   

หมายเลข  12 จัดสรรพนักงาน 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการคัดเลือกพนักงาน  เมื่อสิ้นวันฝายดําเนินการ
จะทําการตรวจสอบรายการที่มีครบกําหนดเดินทาง จากนั้นจะทํา
การจัดสรรพนักงานมัคคุเทศก และพนักงานขับรถใหเหมาะสม  
กับงานนั้น ๆ  

 พนักงานดําเนินการ 

หมายเลข  13 พิมพใบส่ังงาน 
 ใชจัดพิมพใบส่ังงาน เมื่อฝายดําเนินการ ทําการจัดสรร 
พนักงานแลวก็จะทําการพิมพใบส่ังงานทั้งหมดออกมาแลวจัดเรียง
เพื่อแจกจายใหกับพนักงานเพื่อปฏิบัติงานตามหนาที่ 

 พนักงานดําเนินการ 

หมายเลข  14 สอบถามและพิมพรายงาน 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชสอบถามและพิมพรายงานตาง ๆ เชนขอมูลยอดการขาย
รายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ขอมูลสถิติการการจองรายการทองเทีย่ว
สําเร็จรูป และขอมูลสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ และ
ตางประเทศ 
 
 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ ลูกคา 
และผูบริหาร 
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2) แผนภาพยูสเคสงานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนดซึ่งประกอบดวย
งานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด งานยืนยันการเดินทาง งานยกเลิกการเดินทาง 
งานการจัดสรรพนักงาน รวมทั้งงานสอบถามและพิมพรายงาน โดยจะมีแอคเตอรหรือผูปฏิบัติงาน 
ทํางานรวมกันทั้งหมด 3 แอคเตอร คือ พนักงานบริการลูกคาในและตางประเทศ พนกังาน         
ดําเนินการ และผูบริหาร   โดยมีรายละเอียดดังรูปที่  3.3    

 
 
 
 

รูปที่ 3.3 แสดงแผนภาพยสูเคสงานจัดรายการทองเทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
 จากแผนภาพยูสเคสรูปที ่3.3 แตละยูสเคสมีรายละเอยีดดังตารางที ่3.3 
 

9. จัดสรรพนักงาน

10. พมิพใบสัง่งาน

พนักงานดําเนินการ

2. คํานวณระยะเวลา
การเดินทาง

4. ตรวจสอบฤดูกาล 5. จัดรายการเดินทาง3. คํานวณราคาคาใชจาย

7. บันทึกขอมูลลกูคา

ผูบริหาร

1. จัดรายการทองเที่ยวแบบ
ลกูคาเปนผูกําหนด<<uses>> <<uses>> <<uses>><<uses>>

6.ยืนยันการเดนิทาง

<<uses>>

8. สอบถามและพมิพรายงาน

8.ยกเลกิการเดนิทาง

พนักงานบริการลกูคาใน
และตางประเทศ
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผู  
กําหนด 
หมายเลข  1 จัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
สถานที่ วันเวลา และงบประมาณในการเดินทาง จากนั้นบริษัทจะ
ทําการจัดรายการทองเที่ยวโดยจะเขาสูยูสเคสคํานวณระยะเวลา  
การเดินทาง ยูสเคสคํานวณราคาคาใชจาย ยูสเคสตรวจสอบ  
ฤดูกาล  ยูสเคสจัดรายการเดินทาง  ใชยูสเคสกําหนดราคาราย
กลุม และยูสเคสกําหนดตารางการเดินทาง  

 พนักงานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ   

หมายเลข  2 คํานวณระยะเวลาการเดินทาง 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชคํานวณระยะเวลาการเดินทางจากแหลงทองเที่ยว
หนึ่งไปยังแหลงทองเที่ยวหนึ่ง และคํานวณระยะเวลารวมที่ใชใน  
แตละกิจกรรม เพื่อจัดสรรเวลาเดินทางการทองเที่ยวใหเหมาะสม 

           - 

- 3 คํานวณราคาคาใชจาย 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการคํานวณราคาคาใชจายในการทองเที่ยวไดแก  
คาโรงแรมที่พัก คาอาหาร คาเขาชมสถานที่ คายานพาหนะ และ  
คามัคคุเทศก เพื่อชวยใหสามารถตรวจสอบงบประมาณของลูกคา
และเปรียบเทียบผลกําไรสูงสุดที่บริษัทจะไดรับ 

- 
 
 

หมายเลข  4 ตรวจสอบฤดูกาล 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการตรวจสอบขอมูลฤดูกาล ที่ลูกคาตองการ
เดินทางทองเที่ยว วาเหมาะสมจะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น
หรือไม  
 
 

- 
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปน  
ผูกําหนด(ตอ) 
หมายเลข  5 จัดรายการเดินทาง 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการจัดตารางการเดินทางตลอดเสนทางไดคราว ๆ 
โดยใชขอมูลจากรายการทองเที่ยวสรางเปนตารางซึ่งจัดพิมพ
ออกมาในรูปของตารางการเดินทางได โดยจะมีรายละเอียดถึง
สถานที่  ที่ทองเที่ยว โรงแรมที่พัก และรานอาหารที่รับประทาน  

- 

หมายเลข  6 ยืนยันการเดินทาง 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกการยืนยันการจองรายการทองเที่ยวที่
ไดจัดและตกลงราคาไว ซึ่งจะมีการปรับสถานะเปนการยืนยันการ
เดินทาง  จากนั้นจะเขาสูยูสเคสบันทึกขอมูลลูกคา เพื่อทําการ
บันทึกรายละเอียดลูกคาที่รวมเดินทาง   

 พนักงานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ   

หมายเลข  7 บันทึกขอมูลลูกคา 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกขอมูลลูกคาที่รวมเดินทางหรือที่จะเขาพัก
ในโรงแรม  โดยรายละเอียดประกอบดวย  ชื่อ นามสกุล เชื้อชาติ 
สัญชาติ และเพศ 

- 
 

หมายเลข  8 ยกเลิกการเดินทาง 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยว โดยมี
การตรวจสอบวันที่ยกเลิกเกินวันครบกําหนดยืนยันหรือไม หากเกิน
วันที่ครบกําหนดจะมีการเรียกเก็บเงินคาปรับ 

 พนักงานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ   

หมายเลข  9 จัดสรรพนักงาน 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการคัดเลือกพนักงาน  เมื่อสิ้นวันฝายดําเนินการ
จะทําการตรวจสอบรายการที่มีครบกําหนดเดินทาง จากนั้นจะทํา
การจัดสรรพนักงานมัคคุเทศกและพนักงานขับรถใหเหมาะสม 

 พนักงานดําเนินการ 
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคา  
เปนผูกําหนด(ตอ) 
หมายเลข  10 พิมพใบส่ังงาน 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชจัดพิมพใบส่ังงาน เมื่อฝายดําเนินการ ทําการจัดสรร 
พนักงานแลวก็จะทําการพิมพใบส่ังงานทั้งหมดออกมาแลวจัดเรียง
เพื่อแจกจายใหกับพนักงานเพื่อปฏิบัติงานตามหนาที่ 

 พนักงานดําเนินการ 

หมายเลข  11 สอบถามและพิมพรายงาน 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชสอบถามและพิมพรายงานตาง ๆ เชนขอมูลยอด  
การขายรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด  ขอมูลสถิติ  
การจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด และขอมูลสถิติ  
การเดินทางทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ  
 

 พนักงานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ ลูกคา 
และผูบริหาร 

 
 

3) แผนภาพยูสเคสงานรับจองโรงแรม  ซึ่งประกอบดวยงานบันทึกขอมูล  
โรงแรม งานบันทึกโควตา งานรับจองโรงแรม งานปรับปรุงจํานวนหองพัก งานบันทึกยืนยันการ
จองโรงแรม งานพิมพใบสําคัญการจองโรงแรม งานบันทึกยกเลิกการจองโรงแรม รวมทั้งงาน   
สอบถามและพิมพรายงาน โดยจะมีแอคเตอรหรือผูปฏิบัติงาน ทํางานรวมกันทั้งหมด 3 แอคเตอร 
คือ พนักงานบริการลูกคาในและตางประเทศ  ผูบริหาร และลูกคา   โดยมีรายละเอียดดังรูปที่  
3.4   
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รูปที่ 3.4 แสดงแผนภาพยสูเคสงานรับจองโรงแรม 
 

 จากแผนภาพยูสเคสรูปที ่3.4 แตละยูสเคสมีรายละเอยีดดังตารางที ่3.4 
 
ตารางที ่3.4 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานรับจองโรงแรม 
หมายเลข  1 บันทึกขอมูลโรงแรม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกขอมูลรายละเอียดของโรงแรม ซึ่งแบง
ออกเปน 2 ประเภทคือ ติดตอผานบริษัทตัวแทน และติดตอโดยตรง
กับโรงแรม ซึ่งรายละเอียดประกอบดวย ชื่อ ที่อยู ระดับชั้น ประเภท
หองพัก ราคาหองพัก และราคาอาหารแตละมื้อ กรณีที่ติดตอผาน
บริษัทตัวแทนจะเขาสูยูสเคสบันทึกโควตาโรงแรมเพื่อบันทึกจํานวน
หองที่บริษัทจะสํารองหองพักให 
 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   

ตารางที่ 3.4 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานรับจองโรงแรม(ตอ) 
หมายเลข  2 บันทึกโควตา 

2. บันทกึโควตา

4. ปรับปรุงจํานวนหองพัก

6. พิมพใบสําคัญการจองโรงแรม

1. บันทกีขอมูลโรงแรม

<<extend>>

3. รับจองโรงแรม

<<extend>>

5. ยืนยันการจอง
โรงแรม

<<extend>>

7. ยกเลิกการจองโรงแรม

พนกังานบริการลูกคาใน
และตางประเทศ

ผูบริหาร

ลกูคา

8. สอบถามและพิมพรายงาน
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หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกจํานวนหองพักที่มีการสํารองใหของ  
โรงแรมที่บริษัทติดตอผานบริษัทคูสัญญา โดยจะทําการบันทึก
จํานวนโควตาแยกตามประเภทหองพัก ซึ่งโรงแรมจะสํารองหองพัก
ใหเทาจํานวนโควตาที่ใหเสมอ 

- 

หมายเลข  3 รับจองโรงแรม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกรับจองโรงแรมจากลูกคา โดยการบันทึก
เงื่อนไขตาง ๆ เพื่อสอบถามรายการ เชน ประเทศ เมือง ระดับช้ัน 
และชื่อโรงแรม  เมื่อมีการจองแลวจะทําการออกหมายเลขจอง  
ใหกับลูกคาเพื่อใชติดตอในข้ันตอนตอไป 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   
 

หมายเลข  4 ปรับปรุงจํานวนหองพัก 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชปรับปรุงจํานวนหองพัก กรณีที่เปนโรงแรมจาก
บริษัทคูสัญญา เมื่อมีการยืนยันการจอง จะทําการปรับปรุงยอด
จํานวนหองพักใหทันสมัย เพื่อใชในการตรวจสอบการจองครั้งตอไป

- 

หมายเลข  5 บันทึกยืนยันการจองโรงแรม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใช ในการยืนยันการจอง  โดยการสอบถามดวย  
หมายเลขจองหรือชื่อผูจองแลวจึงปรับปรุงสถานะการจองเปน  
ยืนยันการจอง จากนั้นเขาสูยูสเคสการพิมพใบสําคัญการจอง กรณี
โรงแรมที่จองเปนโรงแรมที่บริษัทติดตอโดยตรงจะสงใบสําคัญ  
การจองใหลูกคาเพื่อเปนหลักฐานการเขาพัก แตกรณีโรงแรมที่จอง
เปนโรงแรมที่ติดตอผานบริษัทคูสัญญา จะมีการจัดสงใบสําคัญ 
การจองใหกับ โรงแรมโดยตรง 
 
 

  พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ 

ตารางที่ 3.4 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานรับจองโรงแรม(ตอ) 
หมายเลข  6 พิมพใบสําคัญการจองโรงแรม 



 
34 

หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการพิมพใบสําคัญการจอง    เมื่อมีการยืนยันการ
จองโรงแรมแลว จึงจัดพิมพใบสําคัญการจอง  

- 

หมายเลข  7 บันทึกยกเลิกการจองโรงแรม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการยกเลิกการจองโรงแรม โดยจะมีการตรวจสอบ
การยกเลิกหากยกเลิกในชวง 3 วันกอนเขาพักจะมีการปรับเงินคา
ยกเลิก จากนั้นจึงทําการปรับปรุงสถานะเปนยกเลิกและทําการแจง
ยกเลิกไปยังโรงแรมที่ทําการจองโดยการยกเลิกใบสําคัญ     การ
จอง  

  พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ 

หมายเลข  8 สอบถามและพิมพรายงาน 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อในการสอบถามและพิมพรายงาน ยอดการขายโรงแรม 
ราคาโรงแรมและจํานวนหองพักที่วาง  

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ ลูกคา 
และผูบริหาร 
 

 
4) แผนภาพยูสเคสงานควบคุมระบบและรักษาความปลอดภัย  ซึ่ง

ประกอบดวยงานลงทะเบียนผูใชและกําหนดสิทธิการเขาถึงระบบ  โดยจะมีแอคเตอรหรือ
ผูปฏิบัติงาน คือพนักงานดูและระบบ โดยมีรายละเอียดดังรูปที่  3.5   
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รูปที่ 3.5 แสดงแผนภาพยสูเคสงานควบคุมความปลอดภัยและรักษาระบบ 
 

 จากแผนภาพยูสเคสรูปที ่3.5 แตละยูสเคสมีรายละเอยีดดังตารางที ่3.5 
 
ตารางที ่3.5 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานควบคมุความปลอดภัยและรักษา
ระบบ 
หมายเลข  1 ลงทะเบียนผูใชระบบ 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกลงทะเบียนผูใชระบบ เมื่อมีผูใชเพิ่มข้ึน
หรือมีการลบผูใชออกจากระบบงาน 

 พนักงานดูแลระบบ   

หมายเลข  2 กําหนดสิทธิการเขาใชระบบ 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการสรางกลุมผูใชงานและกําหนดสิทธิการเขา
โปรแกรมตาง ๆ ในระบบ  ตามกลุมผูใชงาน 
 
 

 พนักงานดูแลระบบ   

  
 
 
 

1. ลงทะเบียนผูใชระบบ

2. กําหนดสิทธิการเขาใชระบบ

พนกังานดูแลระบบ
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3.1.3 แผนภาพยูสเคสระดับ 3 ประกอบดวย  
1) แผนภาพยูสเคสงานสอบถามและรายงาน    ซึ่งประกอบดวยงานพิมพ

รายงานยอดขาย งานพิมพรายงานสถิติ  และงานสอบถามรายการทองเที่ยวผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต  โดยจะมีแอคเตอรหรือผูปฏิบัติงาน ทํางานรวมกันทั้งหมด 3 แอคเตอร คือพนักงาน
บริการลูกคาทั้งในและตางประเทศ   ผูบริหาร และลูกคา  โดยมีรายละเอียดดังรูปที่  3.6    

 
 

 
 

       รูปที ่3.6 แสดงแผนภาพยูสเคสงานสอบถามและรายงาน 
 

1. พิมพรายงานยอดการจองโรงแรม

2. พิมพรายงานยอดการจอง
รายการทองเทีย่วสําเร็จรูป

3. พิมพรายงานยอดการจองรายการทอง
เทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด

พนกังานบริการลูกคาใน
และตางประเทศ

8. สอบถามรายการทองเทีย่วสําเร็จรูปผาน
เครือขายอินเตอรเนต็

ลกูคา

4. พิมพรายงานสถิติการเดินทางทอง
เทีย่วในประเทศและตางประเทศ

5. พิมพ รายงานสถิติการจองรายการทอง
เทีย่วสําเร็จรูป

6.  พิมพรายงานสถิติการจองรายการทอง
เทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด

7.พิมพรายงานสถิติการทํางานของ
มัคคุเทศกและพนกังานขบัรถ

ผูบริหาร
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  จากแผนภาพยูสเคสรูปที ่3.6 แตละยูสเคส มีรายละเอียดดังตารางที ่3.6 
 
ตารางที ่3.6 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานสอบถามและพมิพรายงาน 
หมายเลข  1 พิมพรายงานยอดการจองโรงแรม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงาน โดยผูบริหารสามารถพิมพ  รายงาน
ยอดการจองโรงแรม โดยมีรายละเอียดคือ ชื่อโรงแรม จํานวนหอง  
ที่จอง  เพื่อเปนประโยชนในการตรวจสอบจํานวนโควตาที่ไดรับจาก
โรงแรมวาเพียงพอหรือไม 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   

หมายเลข  2 พิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวสาํเรจ็รูป 
ในแตละวัน โดยมีรายละเอียดคือ ชื่อ วันที่เร่ิมเดินทาง วันสิ้นสุด 
การเดินทาง และจํานวนที่จอง  

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   

หมายเลข  3 พิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวแบบ  
ลูกคาเปนผูกําหนด ในแตละวัน โดยมีรายละเอียด ชื่อรายการ วันที่
เร่ิมเดินทาง วันสิ้นสุดการเดินทาง และจํานวนผูเดินทาง ประเทศที่
ตองการเดินทาง 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   

หมายเลข  4 การพิมพรายงานสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ  
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงานสถิติการทองเที่ยวในประเทศและ
ตางประเทศโดยมีรายละเอียดคือ สรุปยอดจํานวนผูทองเที่ยว  
ในประเทศและตางประเทศ ในแตละเดือนในจํานวนหนึ่งป 
 
 
 

 ผูบริหาร 

 
ตารางที ่3.6 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานสอบถามและพมิพรายงาน(ตอ) 
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หมายเลข  5 พิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยว  
สําเร็จรูป    โดยมีรายละเอียด    คือยอดจํานวนการจองรายการ  
ทองเที่ยวสําเร็จรูปในรอบหนึ่งป 

 ผูบริหาร 

หมายเลข  6 พิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวแบบ
ลูกคาเปนผูกําหนด ในแตละทวีป   

 ผูบริหาร 

หมายเลข  7 รายงานสถิติการทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงานสถิติการทํางานของมัคคุเทศก และ
พนักงานขับรถ โดยมีรายละเอียดคือแสดงจํานวนวันทํางานของ
มัคคุเทศกและพนักงานขับรถ 

 ผูบริหาร 

หมายเลข  8 สอบถามรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการสอบถามรายการทองเที่ยวและโรงแรมที่บริษัท
จําหนาย โดยมีการประชาสัมพันธผานเครือขายอินเตอรเน็ต  
และผูใชสามารถสอบถามขอมูลไดตลอดเวลา 
 

 ลูกคา 

    
 
 
 
 



 
    39 

3.2 โมเดลการวิเคราะหระบบ 
 

จากโมเดลความตองการของระบบ จะถูกนํามาจัดสรางเปนโมเดลการวิเคราะหระบบ 
โดย   นํายูสเคสตาง ๆในแผนภาพยูสเคสมาทําการวิเคราะห เพื่อกําหนดวัตถุเชิงตรรก และ
ความสัมพันธของวัตถุเหลานั้นดวยแผนภาพเอ็มวีซี โดยแผนภาพเอ็มวีซี หนึ่งแผนภาพจะ
ครอบคลุมหนึ่งยูสเคสหรืออาจมากกวาหนึ่งยูสเคส หากยูสเคสเหลานั้นมีความสัมพันธกัน  
แผนภาพเอ็มวีซีที่วิเคราะหไดมีดังนี้  

1) แผนภาพเอ็มวีซีจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ซึ่งครอบคลุมยูสเคสจัดรายการ      
ทองเที่ยวสําเร็จรูป ยูสเคสคํานวณระยะเวลาการเดินทาง ยูสเคสคํานวณราคาและยนืยนักบับริษทั
คูสัญญา ยสูเคสตรวจสอบสถานที่และฤดูกาล ยูสเคสจัดรายการทองเที่ยว ยูสเคสกําหนดราคา
รายกลุม และยูสเคสกําหนดตารางการเดินทาง แสดงดังรูปที่ 3.7 

 
รูปที่ 3.7  แสดงแผนภาพเอ็มวีซีการจัดรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป 

 : พนักงานบรกิารลูกคา
ในและตางประเทศ

 : FrmPack

 : LandOperator : CTLandoperator

 : CTPackage

 : CTCountry

 : CTActivity

 : Country

 : Package

 : activity

 : GroupPrice

 : PackTab

 : frmActivity

 : frmPrice  : CTPrivatePrice

 : FrmPackTab  : CTPacktab

5. กดปุมบนัทึก( )
8. กดปุมบนัทึกกิจกรรม( )
12. กดปุมบนัทึกราคาสวนตัว( )

16. กดปุมบนัทึกตารางการเดินทาง( )

1. findAll( )

3. findAll( )

6. save( )

9. create( )

13. create( )

17. create( )

4. findAll( )

2. findall( )

7. insert( )

11. Insert( )10. save( )

14. save( ) 15. insert( )

18. save( ) 19. insert( )
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2) แผนภาพเอ็มวีซีรับจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ซึ่งครอบคลุมยูสเคสรับจอง 
รายการทองเที่ยวสําเร็จรูป แสดงดังรูปที่ 3.8 
 

 
รูปที่ 3.8  แสดงแผนภาพเอ็มวีซ ีการบันทึกการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 

 
 
 

 : พนักงานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : CTPackage  : Package

 : CTPackReserve  : PackReserve

 : CTControl  : Control

 : CTPrivatePrice

 : CTPackLang  : CTActivity

 : FrmPackResv

1. กดปุมคนหา( )
3. findbyPk( )

7. setNextSeq( )

9. save( )

6. findbyCond( )

4. findbyCond( )

5. findbyCond( )

10. insert( )

8. setNextSeq( )

2. findbyPk( )
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3) แผนภาพเอ็มวีซียืนยันการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ซึ่งครอบคลุม ยูสเคส
ยืนยันการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป และยูสเคสบันทึกขอมูลลูกคาแสดงดังรูปที่ 3.9 

 

รูปที่ 3.9 แสดงแผนภาพเอ็มวีซ ีการบันทกึยืนยันการจองรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 
 

4) แผนภาพเอ็มวีซีบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ซึ่งครอบคลุม 
ยูสเคสบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป  แสดงดังรูปที่ 3.10 

รูปที่ 3.10 แสดงแผนภาพเอ็มวีซ ีการบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : FrmPackResvCancel  : CTPackage  : Package

 : CTPackReserve

 : PackReserve

 : CTPrivatePrice

 : CTActivity

 : CTPacktab

 : PackTab

1. กดปุมคนหา( )

6. กดปุมบันทกึ( )
2. findbyPk( ) 3. findbyPk( )

7. upd( )
9. updCancelNo( )

4. findbyCond( )

5. findbyCond( )

8. update( )10. updateCancelNo( )

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : FrmPackResvConf  : CTPackage

 : CTPackReserve

 : Package

 : PackReserve

 : CTCust  : Cust : CTPacktab

 : PackTab

1. กดปุมคนหา( )

2. กดปุมบันทกึ( )

3. findbyPk( ) 4. findbyPk( )

5. findbyPk( ) 9. upd( )

7. add( )
11. updConfNo( )

6. findbyPK( )

10. update( )

8. insert( )

12. updateConfNo( )
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5) แผนภาพเอ็มวีซีบันทึกรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด ซึ่งครอบคลุม 
ยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด ยูสเคสคํานวณระยะเวลาการเดินทาง ยูสเคส
คํานวณราคาและคาใชจาย ยูสเคสตรวจสอบฤดูกาล และยูสเคสจัดรายการเดินทาง แสดงดังรูปที่ 
3.11 

 

 
รูปที่ 3.11  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีบันทกึรายการทองเที่ยวแบบลกูคาเปนผูกําหนด 

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : frmIncentive  : CTCountry

 : CTIncentive

 : Incentive

 : CTPayment

 : CTConstant

 : Payment

 : Country

 : Hotel

 : CTDistance
 : Distance

 : CTHotel

 : activity

 : Restaurant

 : frmActivity

 : CTResturant
 : CTActivity

 : frmPayment

 : RestPrice

18. กดปุมบันทกึ( )

10. save( )

1. findAll( )

5. setData( )
3. findbyCond( )

6. findbyCond( )

12. create( )15. create( )

8. findbyCond( )

2. findAll( )

4. findbyCond( )

11. insert( )
14. Insert( )17. insert( )

9. findbyCond( )

7. findbyCond( )
13. save( )16. save( )
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6) แผนภาพเอ็มวีซียืนยันการเดินทาง ซึ่งครอบคลุมยูสเคสยืนยันการเดินทางและ         
ยูสเคสบันทึกขอมูลลูกคา  แสดงดังรูปที่ 3.12 

 

 
รูปที่ 3.12  แสดงแผนภาพเอ็มวซีียืนยนัการเดนิทาง 

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : frmIncentiveConf  : CTIncentive  : Incentive

 : CTPayment : CTCust

 : Cust
 : CTInctResvHotel

 : Payment

 : InctResvHotel

 : IncentiveResv

 : CTIncentiveResv

1. กดปุมคนหา( )

8. กดปุมบันทกึ( )

2. findbyCond( )
9. upd( ) 3. findbyCond( )

10. update( )

4. findbyCond( )

6. findbyCond( )

13. add( )
11. insert( ) 5. findbyCond( )

7. findbyCond( )12. insert( )



 
  44 

7) แผนภาพเอ็มวีซียกเลิกการเดินทาง ซึ่งครอบคลุมยูสเคสยกเลิกการเดินทางแสดง
ดังรูปที่ 3.13           

รูปที่ 3.13  แสดงแผนภาพเอ็มวซีียกเลกิการเดินทาง 
 

8) แผนภาพเอ็มวีซีบันทึกขอมูลโรงแรม ซึ่งครอบคลุมยูสเคสบันทึกขอมูลโรงแรม 
โดยครอบคลุมยูสเคสบันทึกขอมูลโรงแรมและยูสเคสบันทึกโควตา  แสดงดังรูปที่ 3.14 

 
รูปที่ 3.14 แสดงแผนภาพเอ็มวีซีบนัทึกขอมูลโรงแรม 

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : FrmInctenciveCancel  : CTIncentive

 : CTIncentiveResv

 : Incentive

 : IncentiveResv

1. กดปุมคนหา( )

6. กดปุมบันทกึ( )

2. findbyCond( )

7. upd( )

3. findbyCond( )

4. findbyCond( )

8. updFlag( )

5. findbyCond( )

9. updateFlag( )

 :  :: : พนักงานบริการ
ในและตาง

:

:

 :

 :

2. add(

4. add(

7. add(

2.1. insert
1. กดปุมคนหา( )

3. กดปุมบันทึกโควตาของโรงแรม( )
6. กดปุมบันทึก

5. insert(

8. insert(
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9) แผนภาพเอ็มวีซีรับจองโรงแรม ซึ่งครอบคลุมยูสเคสรับจองโรงแรมและยูสเคส
ปรับปรุงจํานวนหองพัก แสดงดังรูปที่ 3.15 
 

 
รูปที่ 3.15  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีรับจองโรงแรม 

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : FrmHotelResv  : CTHotel

 : CTHotelPrice
 : HotelPrice

 : Hotel

 : Hotelquota

 : HotelReserve

 : CTHotelQuota

 : Control : CTControl

 : CTHotelReserve

1. กดปุมคนหา( )
2. กดปุมบันทกึ( ) 1.1. findbyCond( )

1.2. findbyCond( )

1.3. findbyCond( )

5. add( )

3. findNextSeq( )

1.1.1. findbyCond( )

1.2.1. findbyCond( )

6. insert( )

1.3.1. findbyCond( )

4. findNextSeq( )
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10) แผนภาพเอ็มวีซีบันทึกยืนยันการจองโรงแรม ซึ่งครอบคลุมยูสเคสบันทึกยืนยัน
การจองโรงแรมและยูสเคสพิมพใบสําคัญการจองโรงแรม แสดงดังรูปที่ 3.16 

 
รูปที่ 3.16 แสดงแผนภาพเอ็มวีซีบนัทึกยนืยนัการจองโรงแรม 

 
11) แผนภาพเอ็มวีซีบันทึกยกเลิกการจองโรงแรม ซึ่งครอบคลุมยูสเคสบันทึกยกเลิก    

การจองโรงแรม แสดงดังรูปที่ 3.17 
 

รูปที่ 3.17  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีบันทกึยกเลิกการจองโรงแรม 

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : FrmHotelResvConf  : CTHotelReserve  : HotelReserve

 : Hotelquota

 : Cust : CTCust

 : CTHotelQuota
 : Printer

1. กดปุมคนหา( )
2. กดปุมบันทกึ( )

7. กดปุมพิมพ( )

1.1. findbyCond( resvNo)

2.1. upd( )

8. print( )

1.1.1. findbyCond( )

5. upd( )

2.1.1. update( )

3. add( )

6. update( )

4. insert( )

 : พนกังานบริการลูกคาในและ
ตางประเทศ  : FrmHotelResvConf  : CTHotelReserve  : HotelReserve

 : CTHotelQuota  : Hotelquota

1. กดปุมคนหา( )
2. กดปุมบันทกึ( ) 1.1. findbyCond( resvNo)

2.1. upd( )

1.1.1. findbyCond( )
2.1.1. update( )

3. upd( )

4. update( )
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12) แผนภาพเอ็มวีซีจัดสรรพนักงาน ซึ่งครอบคลุมยูสเคสจัดสรรพนักงาน  แสดงดัง
รูปที่ 3.18 
 

 
รูปที่ 3.18  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีจัดสรรพนักงาน 

 

 : พนกังานดําเนนิการ  : FrmAssign  : CTHotelReserve

 : CTIncentive

 : CTPackReserve

 : CTWorkOrder

 : CTStaff  : Staff

 : WorkOrder

 : HotelReserve

 : PackReserve

 : Incentive

1. กดปุมคนหา( )

2. กดปุมบันทกึ( )

1.1. findbyCond( )

1.2. findbyCond( )

1.3. findbyCond( )

1.4. findbyCond( )

3. add( )

1.1.1. findbyCond( )

1.2.1. findbyCond( )

1.3.1. findbyCond( )

4. insert( )

1.4.1. findbyCond( )
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13) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพใบส่ังงาน  ซึ่งครอบคลุมยูสเคสการพิมพใบส่ังงาน  แสดง 
ดังรูปที่ 3.19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.19  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีพิมพใบส่ังงาน 
 

14) แผนภาพเอ็มวีซีลงทะเบียนผูใชระบบ ซึ่งครอบคลุมยูสเคสลงทะเบียนผูใชระบบ  
แสดงดังรูปที่ 3.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.20  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีลงทะเบียนผูใชระบบ 
 
 
 
 

 : User

 : FrmUser  : CTUser : พนกังานดูแลระบบ

2. insert( )

1. save( )3. กดปุมบันทกึ( )

 : พนกังานดําเนนิการ  : FrmPrintOrder

 : CTWorkerOrder

 : CTStaff
 : Staff

 : WorkOrder

 : Printer

1. กดปุมคนหา( )
6. กดปุมพิมพ( ) 2. findbyCond( )

4. findbyCond( )

7. print( )

5. findbyCond( )

3. findbyCond( )
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15) แผนภาพเอ็มวีซีกําหนดสิทธิการเชาใชระบบ ซึ่งครอบคลุมยูสเคสกําหนดสิทธิ 

การเขาใชระบบ  แสดงดังรูปที่ 3.21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.21  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีกําหนดสิทธิการเชาใชระบบ 

 
16) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานยอดการจองโรงแรม ซึ่งครอบคลุมยูสเคสพิมพ   

รายงานยอดการจองโรงแรม  แสดงดังรูปที่ 3.22 

 
รูปที่ 3.22  แสดงแผนภาพเอม็วซีีพิมพรายงานยอดการจองโรงแรม 

 : FrmQrySaleHotel

 : Printer

 : CTHotelReserve  : HotelReserve : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

1. findbyCond( )

3. print( )

2. findbyCond( )4. กดปุมพิมพ( )

 : User : FrmAuth  : CTUser

 : Role

 : Auth

 : CTRole

 : CTAuth

 : พนกังานดูแลระบบ

2. findbyCond( )

4. findbyCond( )

6. save( )

3. findbyCond( )

5. findbyCond( )

7. insert( )

1. กดปุมบันทกึ( )
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17)  แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป ซึ่ง
ครอบคลุมยูสเคสพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป รูปที่ 3.23  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปที ่3.23  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป 

 
18) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปน         

ผูกําหนด ซึ่งครอบคลุมยูสเคสพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
แสดงดังรูปที่3.24 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.24  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปน         
ผูกําหนด 

 
 

 : FrmQrySalePack

 : Printer

 : CTPackage  : PackReserve : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

1. findbyCond( )

3. print( )

2. findbyCond( )4. กดปุมพิมพ( )

 : FrmQrySaleInct

 : Printer

 : CTIncentive  : Incentive : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

1. findbyCond( )

3. print( )

2. findbyCond( )4. กดปุมพิมพ ( )
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19) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศและ          
ตางประเทศ ซึ่งครอบคลุมยูสเคสพิมพรายงานสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศและ          
ตางประเทศ แสดงดังรูปที่ 3.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.25  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานสถิติการเดินทางทองเทีย่วในประเทศและ           
ตางประเทศ 

 
20) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปซ่ึง       

ครอบคลุม ยูสเคสพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป แสดงดังรูปที 3.26 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.26  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป 
21) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปน         

ผูกําหนดซึ่งครอบคลุมยูสเคสพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
แสดงดังรูปที่3.27 
 

 : ผูบริหาร  : FrmStsInOut  : CTPackage  : packReserve

 : CTIncentive  : Incentive

 : Printer

1. กดปุมพิมพ( ) 1.1. findbyCond( )

1.2. findbyCond( )

1.1.1. findbyCond( )

1.2.1. findbyCond( )

 : ผูบริหาร  : FrmStsPack

 : Printer

 : CTPackage  : packReserve

1. กดปุมพิมพ( ) 2. findbyCond( )

4. print( )

3. findbyCond( )
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รูปที่ 3.27แสดงแผนภาพเอ็มวีซีพมิพรายงานสถิติการจองรายการทองเทีย่วแบบลกูคาเปนผู

กําหนด 
 

 22) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานสถิติการทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ 
ซึ่งครอบคลุมยูสเคสพิมพรายงานสถิติการทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ แสดงดังรูปที่ 
3.28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.28 แสดงแผนภาพเอ็มวีซีพมิพรายงานสถิติการทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ 
 
 
 
 
 
 

 : ผูบริหาร  : FrmStsInct

 : Printer

 : CTIncentive  : Incentive

1. กดปุมพิมพ( ) 2. findbyCond( )

4. print( )

3. findbyCond( )

 : ผูบริหาร  : FrmStsStaffWork
 : CTWorkOrder  : WorkOrder

 : Printer

1: กดปุมพิมพ( )
2: findbyCond( )

4: print( )

3: findbyCond( )
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 : WebPage
 : CTCountry  : Country

 : HotelPrice : CTHotelPrice

 : ลกูคา

 : CTPackTab  : PackTab

 : CTSeason  : Season

 : Place : CTPlace

1. findAll( )

3. findbyCond( )

4.1. findbyCond( )

5.1. findbyCond( )

6.1. findbyCond( )

1.1. findAll( )

3.1. findbyCond( )

2. สอบถามโรงแรมที่พัก( )

4. สอบถามรายการทองเที่ยวสําเรจ็รปู( )
5. สอบถามฤดูกาล( )

6. สอบถามสถานที่ทองเที่ยว( )

4.1.1. findbyCond( )

5.1.1. findbyCond( )

6.1.1. findbyCond( )

23 แผนภาพเอ็มวีซีสอบถามรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่ง
ครอบคลุมยูสเคสสอบถามรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปผานเครือขายอินเตอรเน็ตแสดงดังรูปที่ 
3.29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.29 แสดงแผนภาพเอ็มวีซีสอบถามรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
จากแผนภาพเอ็มวีซีขางตน สามารถรวบรวมวัตถุเชิงตรรกตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 93 

วัตถุโดยแบงออกเปน วัตถุสวนติดตอผูใช 27 วัตถุ วัตถุสวนขอมูล 33 วัตถุและวัตถุสวนจัดการ
ขอมูล 33 วัตถุ โดยแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้  
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1) วัตถุสวนติดตอกับผูใชระบบ เชนจอภาพหรือรายงาน มีรายการดังตารางที่ 3.7  
ตารางที่ 3.7  แสดงรายการวัตถุสวนติดตอกับผูใชระบบ 
ลําดับ ชื่อวัตถ ุ ความหมาย 
1 FrmPack  ใชบันทึกขอมูลรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปทั้งในและ  

ตางประเทศ  
2 FrmPrice ใชบันทึกตารางราคาของรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
3 FrmPackTab ใชบันทกึตารางการเดนิทางของรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป
4 FrmActivity ใชบันทึกรายละเอียดการเดินทางและกิจกรรมตาง ๆ ใน

รายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
5 FrmPackageResv ใชบันทกึการจองรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 
6 FrmPackResvCo

nf 
ใชบันทึกยืนยันการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 

7 FrmPackResvCa
ncel 

ใชบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 

8 FrmIncentive ใชจัดรายการทองเที่ยวตามความตองการของลูกคา 
9 FrmInctActivity ใชบันทึกรายละเอียดการเดินทางและกิจกรรมตาง ๆ ใน

รายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
10 FrmIncentiveCon

f 
ใชบันทึกยืนยันการเดินทางในรายการทองเที่ยวแบบ  
ลูกคาเปนผูกําหนด 

11 FrmIncentiveCan
cel 

ใชบันทึกยกเลิกการเดินทางในรายการทองเที่ยวแบบ  
ลูกคาเปนผูกําหนด 

12 FrmHotel ใชบันทึกขอมูลโรงแรม 
13 FrmHotelResv ใชบันทึกรับจองโรงแรม 
14 FrmHotelResvCo

nf 
ใชบันทึกยืนยันการจองโรงแรม 

15 FrmHotelResvCa
ncel 

ใชบันทึกยกเลิกการจองโรงแรม 

16 FrmQrySaleHotel ใชสอบถามและพิมพรายงานยอดการจองโรงแรม 
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ตารางที่  3.7  แสดงรายการวัตถุสวนติดตอกับผูใชระบบ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อคลาส ความหมาย 
17 FrmQrySalePack ใชสอบถามและพิมพรายงานยอดการจองรายการ  

ทองเที่ยวสําเร็จรูป 
18 FrmQrySaleInct ใชสอบถามและพิมพรายงานยอดการจองรายการ  

ทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
19 FrmStsInOut ใชสอบถามและพิมพรายงานสถิติผูเดินทางทองเที่ยว  

ในประเทศ และตางประเทศ 
20 FrmStsPack ใชสอบถามและพิมพรายงานสถิติการจองรายการ  

ทองเที่ยวสําเร็จรูป   
21 FrmStsInct ใชสอบถามและพิมพรายงานสถิติการจองรายการ  

ทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
22 FrmStsStaffWork ใชสอบถามและพิมพรายงานสถิติการทํางานของพนักงาน
23 FrmAssign ใชสอบถามการทํางานและกําหนดการทํางานของ

พนักงาน  
24 FrmPrintorder ใชพิมพใบส่ังงานใหพนักงาน 
25 WebPage ใชสอบถามขอมูลรายการทองเที่ยว ขอมูลโรงแรม ขอมูล  

ฤดูกาล และขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

26 FrmUser ใชในการบันทึกลงทะเบียนผูใชระบบ 
27 FrmAuth ใชในการบันทึกขอมูลกําหนดสิทธิการเขาใชระบบ 

 
2) วัตถุสวนขอมูล มีรายการดังตารางที่  3.8 

ตารางที่ 3.8 แสดงรายการวัตถุสวนขอมูล 
ลําดับ ชื่อวัตถ ุ ความหมาย 
1 Activity ขอมูลกิจกรรมตาง  ๆ  ภายในของรายการทองเที่ยว  

สําเร็จรูป 
2 Auth ขอมูลการกําหนดการเขาถึงระบบ 
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ตารางที่ 3.8 แสดงรายการวัตถุสวนขอมูล (ตอ) 
ลําดับ ชื่อวัตถ ุ ความหมาย 
3 Control ขอมูลการตั้งคาเริ่มตนระบบ 
4 Country ขอมูลทวีป-ประเทศ-เมือง-ยาน 
5 Cust ขอมูลลูกคา 
6 Distance ขอมูลระยะทางระหวางสถานทีท่องเที่ยว 
7 Hotel ขอมูลรายละเอียดโรงแรม 
8 HotelClassType ขอมูลระดับชั้นของโรงแรม 
9 HotelPrice ขอมูลราคาโรงแรม 
10 HotelQuota ขอมูลโควตาโรงแรมจากบรษิัทคูสัญญาหรือโรงแรม 
11 HotelReserve ขอมูลการจองโรงแรม 
12 Incentive ขอมูลการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกาํหนด 
13 InctResv  ขอมูลการจองรายการทองเที่ยวแบบลกูคาเปนผูกําหนด 
14 InctResvHotel ขอมูลการจองโรงแรมจากรายการทองเที่ยวแบบลูกคา

เปนผูกําหนด 
15 LandOperator ขอมูลบริษัทคูสัญญา 
16 Package ขอมูลรายละเอียดของโปรแกรมการทองเที่ยวแบบรายการ  

ทองเที่ยวสําเร็จรูป 
17 PackLang ขอมูลรายละเอียดภาษาที่ใชในรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 
18 PackReserve ขอมูลรายละเอียดการจองรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป 
19 PackTab  ขอมูลรายละเอียดตารางการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 
20 Payment ขอมูลคาใชจายทั้งหมดในการเดินทาง 
21 Place ขอมูลสถานทีท่องเที่ยว 
22 PlaceType ขอมูลประเภทสถานที ่
23 PreName ขอมูลคํานําหนาชื่อ 
24 PrivatePrice ขอมูลตารางราคารายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 
25 Restaurant ขอมูลรานอาหาร 

26 RestPrice ขอมูลรายการอาหาร 
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ตารางที่ 3.8 แสดงรายการวัตถุสวนขอมูล (ตอ) 
ลําดับ ชื่อวัตถ ุ ความหมาย 
27 Role ขอมูลระดับการเขาถึงระบบ 
28 RoomType ขอมูลประเภทหองพัก 
29 Season ขอมูลฤดูกาล 
30 Staff ขอมูลพนักงาน 
31 WorkOrder ขอมูลการสั่งงานพนกังาน 
32 User ขอมูลผูใชระบบ 
33 Vehicle ขอมูลยานพาหนะ 
 

3)  วัตถุสวนจัดการขอมูล มีรายการดังตารางที่ 3.9 
 
ตารางที่ 3.9 แสดงรายการวัตถุสวนจัดการขอมูล 
ลําดับ ชื่อวัตถ ุ ความหมาย 
1 CTActivity สวนจัดการขอมูลรายละเอียดกิจกรรมตาง ๆ ภายใน  

รายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
2 CTAuth สวนจัดการขอมูลระดับการเขาใชโปรแกรม 
3 CTControl สวนจัดการขอมูลคาเริ่มตนในระบบ 
4 CTCountry สวนจัดการขอมูลทวีป-ประเทศ-เมือง-ยาน 
5 CTCust สวนจัดการขอมูลลูกคา 
6 CTDistance สวนจัดการขอมูลระยะเวลาการเดินทาง 
7 CTHotel สวนจัดการขอมูลรายละเอยีดโรงแรม 
8 CTHotelClassType สวนจัดการขอมูลระดับชั้นโรงแรม 
9 CTHotelPrice สวนจัดการขอมูลราคาโรงแรม 
10 CTHotelQuota สวนจัดการขอมูลโควตาโรงแรมจากบริษทัคูสัญญาหรอื

โรงแรม 
11 CTHotelResv สวนจัดการขอมูลการจองโรงแรม 
12 CTIncentive สวนจัดการขอมูลการทองเทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
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ตารางที่ 3.9 แสดงรายการวัตถุสวนจัดการขอมูล(ตอ) 
ลําดับ ชื่อวัตถ ุ ความหมาย 
13 CTInctResv  สวนจัดการขอมูลการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคา

เปนผูกําหนด 
14 CTInctResvHotel สวนจัดการขอมูลการจองโรงแรมจากรายการทองเที่ยว

แบบลูกคาเปนผูกําหนด 
15 CTLandOperator สวนจัดการขอมูลบริษัทคูสัญญา 
16 CTPackage สวนจัดการขอมูลรายละเอียดของรายการทองเที่ยว

สําเร็จรูป 
17 CTPackLang สวนจัดการขอมูลรายละเอียดภาษาที่ใชในรายการ  

ทองเที่ยวสําเร็จรูป 
18 CTPackRersve สวนจัดการขอมูลการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
19 CTPackTab สวนจัดการขอมูลรายละเอยีดตารางการเดินทาง 
20 CTPayment สวนจัดการขอมูลคาใชจายทัง้หมดในการเดินทาง 
21 CTPlace สวนจัดการขอมูลประเภทสถานที ่
22 CTPlaceType สวนจัดการขอมูลสถานที ่
23 CTPreName สวนจัดการขอมูลคํานาํหนา 
24 CTPrivatePrice สวนจัดการขอมูลราคาการขายรายการทองเที่ยว  

สําเร็จรูปซึ่งคิดเปนรายกลุม 
25 CTRestaurant สวนจัดการขอมูลรานอาหาร 
26 CTRestPrice สวนจัดการขอมูลรายการอาหาร 
27 CTRole สวนจัดการขอมูลระดับการเขาใชโปรแกรม 
28 CTRoomType สวนจัดการขอมูลประเภทหองพัก 
29 CTSeason สวนจัดการขอมูลฤดูกาล 
30 CTStaff สวนจัดการขอมูลพนกังาน 
31 CTWorkOrder สวนจัดการขอมูลการสั่งงานพนักงาน 
32 CTUser สวนจัดการขอมูลผูใช 
33 CTVehicle สวนจัดการขอมูลยานพาหนะ 

 



บทที ่4 
 

การออกแบบระบบ 
 
 จากการจัดทําโมเดลความตองการของระบบ และโมเดลการวิเคราะหระบบตามที่นําเสนอ
ในบทที่ 3 แลวผูวิจัยจึงไดรวบรวมโมเดลทั้งสอง นํามาจัดทําโมเดลการออกแบบระบบ (Design 
model) ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1 การออกแบบสวนติดตอผูใช (User interface design)  
 

การออกแบบสวนติดตอผูใชโดยนําวัตถุสวนติดตอผูใชที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหระบบ
เปนพื้นฐานมาจัดทําคลาสจอภาพ โดยมีการสรางคลาสจอภาพตนแบบดังรูปที่ 4.1 พรอมทั้ง
ฟงกชันการทํางานพื้นฐานเชน ปุมตาง ๆ   
 

  

 
รูปที่ 4.1 แสดงรูปแบบจอภาพตนแบบและรายละเอยีดของฟงกชันการทํางาน 

FormHeader Title Bar Form 
B d

Date and Action Message 

cmdA
cmdUpd 
cmdDel 

cmdQ

cmdO
cmdCanc

cmdE

cmdPanel 
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จากรูปที ่4.1 จอภาพตนแบบจะประกอบดวยสวนประกอบตาง ๆ มีรายละเอยีดดังนี้  
 

1) Title Bar                                    หมายถึงชื่อโปรแกรม 
2) Form Header                        หมายถงึสวน Header ของจอภาพ      
3) Form Body    หมายถงึสวน Body ของจอภาพ 
4) cmdPanel    หมายถงึสวน Toolbar ซึ่งประกอบดวย 
  cmdAdd   หมายถงึปุมทีใ่ชในการเพิ่มขอมูล  
  cmdDel หมายถงึปุมทีใ่ชในการลบขอมูล  
  cmdUpd   หมายถงึปุมทีใ่ชในการปรับปรุงขอมูล 
  cmdQry  หมายถงึปุมทีใ่ชในการสอบถามขอมูล 
  cmdOk   หมายถงึปุมยนืยนัการบนัทกึขอมูล 
  cmdCancel   หมายถงึปุมยกเลิกการบันทกึขอมูล 

cmdExit   หมายถงึปุมจบการทาํงาน 
5) Date and Time   หมายถึงวันที่และเวลาการทํางาน  โดยโปรแกรมทําการ
อานจากฐานขอมูลมาแสดง 
6) Action    หมายถงึการกระทําหรือกดปุมตาง ๆ บนจอภาพ 
7) Message Status  หมายถงึผลของการกระทําหรือกดปุมตาง ๆ บนจอภาพ 
  

จากการออกแบบจอภาพโดยจัดกลุมของโปรแกรมสวนที่ทํางานสัมพันธกัน ไวดวยกัน 
โดยจัดแบงงานออกเปนงานหลักทั้งหมด 7 งาน แสดงดังรูปที่ 4.2  ซึ่งประกอบดวย งานสวนผูใช  
งานบันทึกขอมูลแฟมทะเบียน  งานโรงแรม งานจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป งานจัดรายการ   
ทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด งานบันทึกสถานะและจัดสรรพนักงาน และงานสอบถามและ
รายงาน   
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รูปที่ 4.2 แสดงการจัดกลุมของโปรแกรมสวนที่ทาํงานสมัพันธกนัไวดวยกนั 
 

เมื่อทําการจัดกลุมของโปรแกรมแลวจึงทําการออกแบบเมนูของระบบ มีลักษณะเปนแบบ   
ดึงลง (Pull Down Menu) ตัวอยางดังรูปที่ 4.3  และเมื่อเลือกเมนูแลว จะแสดงตัวอยางจอภาพ  
ดังรูปที่ 4.4 โดยจะมีการแบงเมนูหลักออกเปนทั้งหมด 7 เมนู และมีเมนูยอยตามการจัดกลุมดัง  
รูปที่ 4.2 

ระบบสารสนเทศ
สําหรับ

ธุรกจิทองเทีย่ว

โรงแรม รายการทองเทีย่ว
สําเร็จรูป

รายการทองเทีย่ว
แบบลูกคาเปน
ผูกําหนด

ขอมูล บนัทกึสถานะและ
จดัสรรพนักงานผูใชระบบ สอบถามและ

รายงาน

ขอมูลผูใช

กําหนดสิทธิ
ของผูใช

ทวีป

การขายโรงแรมบริษัทคูสัญญา

ประเภทหองพกั

ระดับชัน้โรงแรม

ยานพาหนะ

ประเภทสถานที่

สถานที่

พนักงาน

รานอาหาร

ขอมูลโรงแรม

การจองโรงแรม

ยนืยนัการจอง
โรงแรม

รายการทองเทีย่ว
สําเร็จรูป

ยกเลิกการจอง
โรงแรม

การจอง

ยนืยนัการจอง

ยกเลิกการจอง

จดัรายการ
ทองเทีย่ว

บนัทกึสถานะ
รายการทองเทีย่ว

ยนืยนั
การเดินทาง คัดเลือกพนกังาน

การขายรายการ
ทองเทีย่ว
สําเร็จรูป

การขายรายการ
ทองเทีย่วแบบ
ลูกคากําหนด

สถติิการเดินทาง
ทองเทีย่วใน
ประเทศและ
ตางประเทศ

สถติิการจองราย
การทองเทีย่ว
สําเร็จรูป

สถติิการจอง
รายการทองแทีย่ว
แบบลูกคากําหด

สถติิการทํางาน
ของพนกังานฤดูกาล

เขาสูระบบงาน ยกเลิก
การเดินทาง พมิพใบสั่งงาน

รายการจองครบ
กําหนดยนืยนั
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นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดสิทธิการเขาใชโปรแกรมโดย  หากตัวอักษรในหัวขอเมนูเปน   
สีเทาจะหมายถึงวาผูใชคนนั้นไมมีสิทธิในการเขาใชโปรแกรมนั้น ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.3 แสดงจอภาพเมนหูลักในระบบงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 4.4 แสดงตัวอยางจอภาพที่ถายทอดคุณสมบัติจากจอภาพตนแบบ 
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 จากนั้นจะทําการสรางคลาสจอภาพที่ใชงานโดยถายทอดคุณสมบัติจากจอภาพตนแบบ 
ซึ่งคลาสจอภาพจะถูกจัดแบงตามงานหลักออกเปน  7 งานดังกลาวขางตน แสดงในแผนภาพ
คลาสดังนี้ 

1) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานผูใชระบบประกอบดวย 3 คลาส  แสดงดังรูปที่  
4.5  และรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก ก.1 - ก.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.5  แสดงแผนภาพคลาสจอภาพงานผูใชระบบ  

2) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานบันทึกขอมูลแฟมทะเบียนประกอบดวย 10 คลาส 
แสดงดังรูปที่ 4.6  และรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก ก.4- ก.13 
 

 
รูปที่ 4.6  แสดงแผนภาพคลาสสวนงานบนัทกึขอมูลแฟมทะเบยีน 

บันทึกขอมูลผูใช บันทึกขอมูลสทิธิ
การเขาใชโปรแกรม

เขาสูระบบงาน

FrmSuper

FrmUser FrmRole FrmLogin

FrmSuper

FrmZone

FrmLandOperator

FrmRoomType

FrmClassType

FrmVehicle FrmPlace

FrmStaff

FrmRestaurant

บันทกึขอมูลทวปี

บนัทึกขอมูลบริษัท 
       คูสัญญา

บันทกึขอมูล      
ประเภทหองพัก

   บนัทกึขอมูล 
ระดับช้ันโรงแรม

บนัทกึขอมูล 
ยานพาหนะ

    บันทกึขอมูล
ประเภทสถานที่

บนัทกึขอมูลสถานที่

บนัทกึขอมูล 
   พนักงาน

บนัทกึขอมูล 
รานอาหาร

FrmSeason

บนัทกึขอมูล 
    ฤดูกาล

FrmPlaceType
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3) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานโรงแรมประกอบดวย 4 คลาส แสดงดังรูปที่ 4.7 
โดยรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก ก.14 - ก.17 และรายงานใบสําคัญการเขาพกั
โรงแรมปรากฏที่ภาคผนวก ก.44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.7  แสดงแผนภาพคลาสสวนงานโรงแรม 

 
4) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป แสดงดังรูปที่ 4.8     

โดยะรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก ก.18 - ก.21 และรายงานตารางการเดินทาง
ปรากฏที่ภาคผนวก ก.45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.8  แสดงแผนภาพคลาสสวนงานรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 

FrmSuper

FrmHotelResv FrmHotelResvConf

บันทึกขอมูลโรงแรม บันทึกการจองโรงแรม

FrmHotelResvCancel

บันทึกยืนยันการจองโรงแรม บันทึกยกเลกิการจองโรงแรม

FrmHotel

FrmSuper

FrmPack FrmPackResv FrmPackResvConf
(from FrmHotel)

บันทึกขอมูลรายการ
ทองเที่ยวสําเรจ็รปู

บันทึกการจองรายการ
ทองเที่ยวสําเรจ็รูป

FrmPackResvCancel

ยืนยันการจองรายการ
ทองเที่ยวสําเรจ็รปู

ยกเลกิการจองรายการ
ทองเที่ยวสําเรจ็รปู
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5) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
ประกอบดวย 3 คลาสแสดงดังรูป 4.9 โดยรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก ก.22-
ก.24 และรายงานตารางการเดินทางปรากฏที่ภาคผนวก ก.46 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.9  แสดงแผนภาพคลาสสวนงานจัดรายการทองเที่ยวโดยลูกคาเปนผูกาํหนด 
 

6) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานบันทึกสถานะรายการทองเที่ยวและจัดสรรพนักงาน 
ประกอบดวย 3 คลาส แสดงดังรูปที่ 4.10 โดยรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก    
ก.25 - ก.27 และรายงานใบสั่งงานปรากฏที่ภาคผนวก ก.47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.10  แสดงแผนภาพคลาสสวนงานจดัสรรพนักงาน 

FrmSuper

FrmIncentive FrmIncentConf

บันทึกรายการทองเที่ยวโดย 
      ลกูคาเปนผูกําหนด

บันทึกยืนยันการเดินทาง

FrmInctCancle

บันทึกยกเลกิการเดินทาง

FrmSuper

FrmAssign FrmPrintOrder

บันทึกขอมูลการ
จัดสรรพนักงาน

พมิพใบสัง่งาน

FrmTourSts

   บันทึกสถานะ
รายการทองเที่ยว
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7) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานสอบถามและรายงาน ประกอบดวย 8 คลาส แสดงดัง
รูปที่ 4.11 โดยรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก ก.28 - ก35 และตัวอยางรายงาน
ปรากฏที่ภาคผนวก ก.48 - ก.54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.11 แสดงแผนภาพคลาสสวนงานสอบถามและรายงาน 
 

4.2 ออกแบบสวนขอมูล  
 
 ทําการออกแบบโดยนําวัตถุสวนขอมูลและความสัมพันธกันของวัตถุสวนขอมูลในโมเดล
การวิเคราะหระบบมาจัดทําเปนคลาสขอมูลและความสัมพันธ   โดยจะแสดงคลาสหลกัของงาน  3 
งานคือ 

1) งานการจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
2) งานการจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
3) งานโรงแรม 

 รายละเอียดในแตละคลาสแสดงในภาคผนวก ข.1 – ข.33 และแตละงานมีแผนภาพคลาส
ดังนี้  
 
 

FrmSuper

FrmQryHotel

FrmQryPack

สอบถามและรายงาน    
      การขายโรงแรม

สอบถามและรายงาน       
การขายแพ็กเกจ

สอบถามและรายงานการทองเทีย่ว
      ในประเทศและตางประเทศ

 สอบถามรายการจอง
  ทีค่รบกําหนดยืนยัน

FrmQryDueDate FrmQryStsInOut

FrmQryStsPack

FrmQryStsInct

FrmQryStsStaffWork

       สอบถามและรายงานการขาย
รายการทองเทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด

สถิติการจองรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป

สถิติการจองรายการทองเทีย่ว
     แบบลูกคาเปนผูกําหนด

  สถิติการทาํงานของพนกังาน

FrmQrySaleInct
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 4.2.1 แผนภาพคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสในสวนงานจัดรายการทองเที่ยว
สําเร็จรูป มีโครงสรางแสดงดังรูปที่ 4.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.12 แสดงแผนภาพคลาสและความสัมพนัธระหวางคลาสในสวนงานจัดรายการทองเทีย่ว    

สําเร็จรูป 
 

langCode

Place

PrivatePrice

Country

PackReserve PackTab

Package

1

1..*

1

1..*

private_price

1..*

1

1..*

1
pack_of_zone

1

0..*

1

0..*

reserve_trn

1..*

1

1..*

1

tripTable

Language

1..*

1

1..*

1

Hotel

1

1

1

1

hotel

Activity
1..*

1

1..*

1

activity

ActivityDetail

1

1..*

1

1..*

placeId

1 1

1..*

1

1..*

1

Restaurant
11..*

RestPrice
1

1..*

1

1..*

price

activityDetail

Staff

WorkOrder
1

1..*

1

1..*

staff

1

1..*

1

1..*

worker

ResvTrn

Control

1

1..*

lastNumber
1

1..*

hotelid

1 1
restaurantid

11..*
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 4.2.2 แผนภาพคลาสและความสัมพันธของคลาสในสวนงานจัดรายการทองเที่ยวแบบ
ลูกคาเปนผูกําหนด มีโครงสรางความสัมพันธดังรูปที่  4.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.13  แสดงแผนภาพคลาสและความสัมพนัธระหวางคลาสงานจัดรายการทองเทีย่วแบบ   

ลูกคาเปนผูกําหนด 

Staff

SeasonPayment Language

Customer
IncentiveReserve

Vehicle

WorkOrder 1..*1 1..*1 worker

HotelClass

hotelPrice

LandOperator

Hotel 1..* 11..* 1classType

1
1..*

1
1..*price

1..*

1

1..*

1landoperator

Activity

ActivityDetail 1 11 1hotelid

1

1..*

1

1..*

activityDetail

Restaurant

1..*

1

1..*

1

restaurantid

RestPrice
1..* 11..* 1

price

Incentive

1

1

1

1

season

1..*

1

1..*

1

payment

1

1

1

1

language

1 1..*1 1..* 1..*1 1..*1
reservtrn

1..*

1

1..*

1

vehicle

1..*

1

1..*

1

support

1..*

1

1..*

1

activity

Place
1..* 11..* 1

placeId

Country

1..*

1

1..*

1

location

Distance
1

1..*

1

1..*

distance

1

1..*

1

1..*
place

1

1..*

1

1..*
locationBeg

1

1..*

1

1..*

locationEnd

ResvTrnControl
1..*1 1..*1

lastNumber
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4.2.3 แผนภาพคลาสและความสัมพันธของคลาสในสวนงานโรงแรม มีโครงสรางดังรูป
ที่  4.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.14 แสดงแผนภาพคลาสและความสัมพนัธระหวางคลาสในสวนงานโรงแรม 
 

CustType

HotelClass

Country

LandOperator HotelReserve

HotelPrice

1

1..*

1

1..*

custtype

Hotel

1..*

1

1..*

1

classType
1

1..*

1

1..*

location

1 1..*1 1..*
landoperator 1..*1 1..*1 reservetrn

1..*

1

1..*

1 price

RoomType
1 1..*1 1..*

roomtype

HotelQuotaTrn

Hotelquota
1..*

1

1..*

1quota

11..* 11..*
roomtype

1..*

1

1..*

1

quotaTrn

ResvTrn

Control

1..*

1

1..*

1
lastNumber
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4.3 ออกแบบสวนจัดการขอมูล 
 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดทําการออกแบบโดยนําวัตถุสวนจัดการขอมูล ในโมเดลการวิเคราะห
ระบบมาจัดทําเปนคลาส ซึ่งประกอบดวย 32 คลาส โดยมีรายละเอียดแสดงดังภาคผนวก       
ข.34 - ข.65  ซึ่งมีคลาสดังนี้ 

1) CTActivity 17) CTPackResv  
2) CTAuth 18) CTPackTab  
3) CTClassType 19) CTPayment 
4) CTControl 20) CTPlace 
5) CTCountry 21) CTPlaceType 
6) CTCust 22) CTPrename 
7) CTDistance 23) CTPrivatePrice 
8) CTHotel 24) CTRestaurant 
9) CTHotelClassType  25) CTRestPrice 
10)  CTHotelPrice 26) CTRole 
11) CTHotelQuota 27) CTRoomType 
12) CTHotelReserve 28) CTSeason 
13) CTIncentive 29) CTStaff 
14) CTLandOperator 30) CTWorkOrder 
15) CTPackage 31) CTUser 
16) CTPackLang 32) CTVehicle 

 
4.4  การออกแบบสวนการติดตอสงขาวสารระหวางวัตถุ  
 
 การออกแบบในสวนนี้จัดทําโดยนําคลาส 3 สวนที่ไดมาแทนวัตถุ และทําการออกแบบการ  
ติดตอสงขาวสารระหวางวัตถุเหลานั้น ซึ่งผลลัพธที่ไดคือคลาสที่ประกอบดวยหนาที่การทํางาน
และคุณสมบัติที่ครบถวนเพื่อเปนโครงรางในการพัฒนาโปรแกรมตอไป โดยการติดตอสงขาวสาร
ระหวางวัตถุของงานการจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป   แสดงดังรูป 4.15 – 4.17    งานจดัรายการ
ทองเที่ยวโดยลูกคาเปนผูกําหนด    แสดงดังรูป 4.18 - 4.20 และงานโรงแรมแสดงดังรูปที่       
4.21 – 4.23   



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.15  แสดงแผนภาพซีเควนซการบันทกึขอมูลรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป 

 

 : แผนกบริการลูกคา

 : FrmPack  : CTPackage  : Package  : CTPriceGroup  : CTPackTab  : PackTab : Activity : CTActivity  : PriceGroup

1. กดปุมบันทึก( )
1.1. save(packStru )

1.1.1. insert(packStru)

2. กดปุมบันทึกกจิกรรม( )
2.1. 

แสดงจอภาพกจิกรรม

2.2. save( activityStru) 2.2.1. Insert( packStru)

3. กดปุมบนัทึกราคาสวนตัว( )
3.1. 

แสดงจอภาพราคาสวนตัว

3.2. save( priceGroupStru) 3.2.1. insert( priceGroupStru)

4. กดปุมบันทกึชวงเวลาการเดินทาง( )
4.1. 

  แสดงจอภาพชวงเวลาเดินทาง

4.2. save(packTabstru ) 4.2.1. insert(packTabstru )



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.16 แสดงแผนภาพซีเควนซการจองรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 

 

 : แผนกบริการลูกคา

 : FrmPackResv  : CTPackReserve  : packReserve  : CTControl  : Control

1. กดปุมคนหา( )
1.1. findbyCond(packId,packName,countryBeg,countryEnd,begDate,endDate ,price)

1.1.1. findbyCond( packId,packName,countryBeg,countryEnd,begDate,endDate ,price)

1.2. แสดงรายการแพก็เกจ
ตามเงื่อนไข

2. กดปุมบันทึก( )
2.1. save(resvStru) 2.1.1. setNextSeq ('P' ) 2.1.1.1. setNextSeq ('H')

2.1.2. insert(resvStru )

set คาใหหมายเลขจอง 
โดยนํามาจาก Next Seq



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.17 แสดงแผนภาพซีเควนซยืนยันการจองรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 

 : แผนกบริการลูกคา

 : FrmPackResvConf  : CTPackReserve  : CTPackTab  : CTCust  : Cust : PackTab : packReserve

1. กดปุมคนหา( )
1.1. findbyCond(resvNo,resvDate, resvName,resvlastName,packName)

1.1.1. findbyCond( resvNo,resvDate, resvName,resvlastName,packName)

1.2. แสดงรายการจองตามเงื่อนไข

2. กดปุมบันทึก( ) 2.1. updFlag(resvFlag) 2.1.1. update(resvFlag )

2.2. updConfNo(resvNo )
2.2.1. updConfNo(resvNo)

3. กดปุมบันทกึขอมูลลูกคา( ) 3.1. add(custStru) 3.1.1. insert( custStru)

ปรับปรุงยอดจํานวนยนืยนั



         

 : พนักงานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : frmIncentive  : Incentive : CTCountry  : CTHotel  : CTIncentive : CTConstant  : CTResturant : CTDistance

2. findbyCond( )

4. setData( )

5. findbyCond( )
6. findbyCond( )

7. save( )
7.1. insert( )

1. findAll( )

3. กดปุมบันทึก( )

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.18 แสดงแผนภาพซีเควนซการจดัรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกาํหนด 

 



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.19 แสดงแผนภาพซีเควนซการยนืยนัการเดนิทาง 

 

 : CTPayment : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : frmIncentiveConf  : CTIncentive  : Incentive  : CTCust : CTInctResvHotel  : CTIncentiveResv

1. กดปุมคนหา( ) 1.1. findbyCond( ) 1.1.1. findbyCond( )

1.1.2. findbyCond( )
1.1.3. save( )

2. กดปุมบันทึก( )

2.1. upd( ) 2.1.1. update( )

2.1.2. insert( )
2.1.3. add( )



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.20 แสดงแผนภาพซีเควนซการยกเลิกการเดินทาง 

 

2.1.1.1. updateFlag( )

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : 
FrmInctenciveCancel

 : CTIncentive  : CTIncentiveResv : Incentive  : IncentiveResv

1. กดปุมคนหา( ) 1.1. findbyCond( )
1.1.1. findbyCond( )

1.1.2. findbyCond( ) 1.1.2.1. findbyCond( )

2. กดปุมบันทึก( )
2.1. upd( )

2.1.1. updFlag( )



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.15 แสดงแผนภาพซีเควนซการบนัทกึขอมูลโรงแรม 

 

 : แผนกบริการลูกคา

 : FrmHotel  : CTHotel  : Hotel  : HotelPrice  : CTHotelQuota  : Hotelquota : CTHotelPrice

1. กดปุมบันทึก( ) 1.1. add(HotelStru )1.1.1. insert(HotelStru )

2. กดปุมบันทึกราคา( ) 2.1. add( HotelPriceStru) 2.1.1. insert(HotelPriceStru )

3. กดปุมบันทกึโควตาของโรงแรม( )
3.1. add( HotelQuotaStru) 3.1.1. insert(HotelQuotaStru)



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.22 แสดงแผนภาพซีเควนซการจองโรงแรม 

 

 : แผนกบริการลูกคา
 : FrmHotelResv  : CTHotel  : Hotel  : CTHotelPrice  : HotelPrice  : CTHotelReserve  : hotelReserve  : Control : CTControl : Hotelquota : CTHotelQuota

1. กดปุมคนหา( ) 1.1. findbyCond(country,id,lopid,nameT,nameE )
1.1.1. findbyCond(country,id,lopid,nameT,nameE )

1.2. findbyCond(id,custType,priceType,begDate,endDate)
1.2.1. findbyCond( id,custType,priceType,begDate,endDate)

1.3. findbyCond( hotelId,dateBeg,dateEnd)
1.3.1. findbyCond( hotelId,dateBeg,dateEnd)

set คาใหหมายเลขจอง 
โดยนํามาจาก Next Seq

2. กดปุมบันทึก( ) 2.1. add(HotelResvStru ) 2.1.1. setNextSeq ( 'H') 2.1.1.1. setNextSeq ('H' )

2.1.3. insert(HotelResvStru)

2.1.2. 



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.23  แสดงแผนภาพซีเควนซยนืยันการจองโรงแรม 

 

 : FrmHotelResvConf  : CTHotelReserve  : hotelReserve  : CTHotelQuota  : Hotelquota  : Cust : CTCust

 : แผนกบริการลูกคา
1. กดปุมคนหา( )

1.1. findbyCond( resvNo,resvName,custName,hotelname)

1.1.1. findbyCond(resvNo,resvName,custName,hotelname )

1.2. 

แสดงรายการจองทั้งหมด
ตามเงื่อนไข

2. กดปุมบันทึก( ) 2.1. upd( ) 2.1.1. update(confFlag,date )

2.1.2. upd(resvNumber )
2.1.2.1. update(resvNumber )

3. กดปุมบันทึกขอมูลลกูคา( )
3.1. add(custStru ) 3.1.1. insert(custStru)



 
       

 

 

 
   80

4.5 การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
 
 การออกแบบฐานขอมูล จัดทําโดยนําคลาสขอมูลและความสัมพันธจากสวนการออกแบบ  
ขอมูล มาทําการสรางฐานขอมูลซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธในการเก็บขอมูล โดย      
ในการสรางตารางนั้น จะใชคลาสหนึ่งคลาสนํามาสรางเปนหนึ่งตาราง หรือ หลายคลาสมาสราง
เปนหนึ่งตารางจะขึ้นอยูกับความซับซอนของขอมูล  ในระบบนี้ไดออกแบบฐานขอมูลเกิดขึ้น      
ทั้งหมด  30  ตาราง โดยรายละเอียดแสดงที่ภาคผนวก ค.1 ถึง ค.30 และมีรายช่ือดังนี้  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงรายชื่อตารางในฐานขอมูล  

ลําดับ ชื่อตาราง รายละเอียด  
1 ACTIVITY ขอมูลกิจกรรม 
2 ACTIVITYDETAIL ขอมูลรายละเอียดในกิจกรรม 
3 AUTH ขอมูลการเขาถึงระบบ 
4 CAR ขอมูลยานพาหนะ 
5 CONTROL ขอมูลตารางควบคุมระบบ 
6 COUNTRY ขอมูลทวีป-ประเทศ-เมือง-ยาน 
7 CUSTOMER ขอมูลลูกคาที่รวมเดินทาง 
8 DISTANCE ขอมูลระยะทาง 
9 HOTEL ขอมูลโรงแรม 
10 HOTELCLASS ขอมูลระดับชั้นของโรงแรม 
11 HOTELPRICE ขอมูลราคาโรงแรม 
12 HOTELQTRN  ขอมูลโควตาโรงแรมรายวัน 
13 HOTELQUOTA ขอมูลโควตาโรงแรม 
14 INCENTIVE ขอมูลรายการทองเที่ยวแบบลูกคา เปนผู

กําหนด 
15 LANDOPERATOR ขอมูลบริษัทคูสัญญา 
16 PACKAGE ขอมูลรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
17 PACKTAB ขอมูลตารางการเดินทาง 
18 PLACE ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 



 
       

 

 

 
   81

ตารางที่ 4.1  แสดงรายชื่อตารางในฐานขอมูล ( ตอ ) 
ลําดับ ชื่อตาราง รายละเอียด 

19 PLACETYPE ขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยว 
20 PRIVATEPRICE ขอมูลราคากลุม 
21 RESTAURANT ขอมูลรานอาหาร 
22 RESTPRICE ขอมูลรายการอาหาร 
23 RESVTRN ขอมูลรายการจอง 
24 ROLE ขอมูลระดับการเขาใชโปรแกรม 
25 ROOMTYPE ขอมูลประเภทหองพัก 
26 SEASON ขอมูลฤดูกาล 
27 STAFF ขอมูลมัคคุเทศก 
28 STAFFLANG ขอมูลภาษาที่พนักงานใช 
29 USR ขอมูลผูใชระบบ 
30 WORKORDER ขอมูลตารางการทํางานของพนักงาน 
 
 
4.6 การออกแบบสวนเว็บเพจ   
 
 เมื่อมีการออกแบบฐานขอมูลเ รียบรอยแลว  ผูวิจัยไดทําการออกแบบสวนที่ ใช
ประชาสัมพันธขอมูลโดยผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต โดยอาศัยขอมูลจากระบบงาน มาทําการ       
ออกแบบเว็บเพจ โดยออกแบบเปนแบบไดนามิกเพจ (Dynamic page) เพื่อใหสามารถสืบคน   
ขอมูลที่ทันสมัยไดตลอดเวลา ซึ่งขอมูลที่ทําการประชาสัมพันธ จะประกอบดวย ขอมูลโรงแรม    
ขอมูลแพ็กเกจ ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว และขอมูลฤดูกาล ซึ่งผูใชสามารถบันทึกรายการจอง   
เบื้องตนผานทางเว็บเพจได นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซดทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อใหผูใช
สามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกขึ้น โดยรายละเอียดหนาตางเว็บเพจ ปรากฏที่ภาคผนวก             
ก. 36-ก.43 
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4.7 ออกแบบระบบควบคุมความปลอดภยั (Security Control Design)  
   

1) การเขาสูระบบงาน  
การเขาสูระบบงานผูใชจะตองใสขอมูลเพื่อตรวจสอบวาเปนผูที่มีสิทธิในการ    

เขาปฏิบัติงานในระบบไดหรือไม และมีสิทธิเขาถึงโปรแกรมใดไดบาง โดยจะมีการกําหนดสิทธิ 
การเขาถึงของผูใชแตละคน โดยขอมูลที่ตองใสประกอบดวย  

 รหัสผูใช  กําหนดเปนตัวอักษร 8 ตัว  
 รหัสผาน กําหนดเปนตัวอักษร 8 ต ัวเชนกัน  
           
 และเมื่อเขาสูระบบไดแลว ผูใชจะสามารถปฏิบัติงานไดเฉพาะสวนที่มี            

การกําหนดสิทธิการเขาถึงเทานั้น ซ่ึงจากการออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัยจะไดกลุมของ
ผูใชแบงตามลักษณะการใชงาน โดยแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

  (1) กลุมพนักงานบริการลูกคา 
  (2) กลุมพนักงานดําเนินการ 
  (3) กลุมผูบริหาร 
  (4) กลุมผูดูแลรักษาระบบ 
          ผูใชแตละกลุมจะมีสิทธิในการเขาถึงระบบงานแตกตางกัน โดยมีกลุมผูดูแลรักษา

ระบบเปนผูควบคุมและใหสิทธิแกผูใชวาจะมีสิทธิเขาถึงโปรแกรมใดบางในระบบงาน 
 



บทที ่5 
 

การพัฒนาโปรแกรม 
 
5.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม  
 

5.1.1 ฮารดแวร มีรายละเอียดดังนี้  
   - เครื่องคอมพิวเตอรบริการ (Server)  
     - ไมโครคอมพิวเตอรรุน  Pentium 433 MHz  

-  หนวยความจาํ 192 เมกะไบต 
- ฮารดดิสกมีความจ ุ 20 จิกะไบต 

    - เครื่องคอมพิวเตอรรับบริการ (Client) 
- ไมโครคอมพิวเตอรรุน  Pentium 100 MHz  
- หนวยความจาํ 128 เมกะไบต 
- ฮารดดิสกมีความจ ุ 5 จิกะไบต 
 

5.1.2 ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบงานมีรายละเอียดดังนี ้
 1) ระบบปฏิบัติการ Windows 2000 Server สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร

บริการ และระบบปฏิบัติการ Windows Me สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรรับบริการ 
2) บอรแลนด เดลไฟล เวอรชัน 5.0 ใชในการพัฒนาโปรแกรม 
3) ออราเคิล เวอรชัน 8.1.5 ใชเปนระบบจัดการฐานขอมูล 
4) เรชันนัลโรส (Rational rose 2000) ใชเปนเครื่องมือในการสรางแผนภาพ

ของยูเอ็มแอล 
5) แอคทีฟเซอรฟเวอรเพจ (Active server page)ใชในการเขียนเว็บเพจ 
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5.2 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม (Program development) 
 
 การพัฒนาโปรแกรม  จะทําการเขียนโดยยึดตามหลักการเขียนโปรแกรมแบบออบเจ็กต     
ออเรียลเท็ด (Object oriented programming)1 ซึ่งมีคุณสมบัติที่งายตอการบํารุงรักษาและ
สามารถนํากลับมาใชใหมได (reusable) โดยจะเขียนโปรแกรมทั้งหมดที่ไดออกแบบไว    
 
5.3 ขั้นตอนการทดสอบระบบงาน 

 
 การทดสอบระบบงานจะเริ่มจากทดสอบทีละโปรแกรม จากนั้นจะทําการทดสอบทั้งระบบ 
โดยใชขอมูลตัวอยางซึ่งเปนขอมูลจริงบางสวนและขอมูลที่สรางขึ้นบางสวน ซึ่งจากผลการทดสอบ
พบวาโปรแกรมสามารถทาํงานไดถูกตองตรงความตองการ และครอบคลุมทุกเงื่อนไขการทํางาน
ของระบบได 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1  การเขียนโปรแกรมโดยใช แนวความคิดของคลาสโดย วัตถุ เปนตัวตน (Instance) ของคลาสซึ่งมีลักษณะ
เชนเดียวกับคลาส ซึ่งชนิดขอมูล(attribute)เก็บสถานะตางๆของวัตถุ และชนิดฟงกชัน(method) ใชตอบสนอง
ตอวัตถุอื่นในระบบ วัตถุจึงประกอบดวยสถานะของมันและบทบาทที่ตอบสนองตอวัตถุอื่นๆ 



 
                         

บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

6.1  สรุปผลการวจิัย  
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจทองเทีย่ว 
โดยไดศึกษาและวิเคราะหการดําเนินงานของบริษัททองเที่ยวแลว พบวามีการดําเนินงานที่ซับซอน
และมีรูปแบบที่หลากหลาย จึงทําใหเกิดปญหาหลายประการ ทั้งในดานขอมูลที่มีปริมาณมากและ
การจัดเก็บอยูในรูปแบบของเอกสาร ซึ่งสงผลกระทบตอ การปรับปรุงจํานวนหองพักใหทันสมัย 
การจัดสรรพนักงานสําหรับรายการทองเที่ยว การจัดรายการทองเที่ยวที่ตองมีการคํานวณ         
คาใชจายและราคาใหเหมาะสม ทําไดยุงยากหรือไมทันเวลา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สําหรับธุรกิจทองเที่ยว เพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัททองเที่ยว โดยทํา
การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน ดวยวิธีการออบเจ็คออเรียลเท็ดซิสเต็มเอ็นจิเนียริง ซึ่งใช 
ซอฟตแวร เรชันนัลโรส 2000 เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและออกแบบระบบ ใชซอฟตแวรระบบ
จัดการฐานขอมูล ออราเคิล เวอรชัน 8.1.5 เปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล  และใชโปรแกรม
ภาษาเดลไฟล เวอรชัน 5.0 เปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม ไดโปรแกรมทั้งหมด 35 โปรแกรม 
สามารถแบงออกไดเปน 7 ระบบยอยดังนี้คือ 

1) งานผูใชระบบ 
2) งานขอมูลและแฟมทะเบียน 
3) งานโรงแรม 
4) งานจัดรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 
5) งานจัดรายการทองเที่ยวโดยลูกคาเปนผูกําหนด 
6) งานบันทึกสถานะรายการทองเทีย่วและจดัสรรพนักงาน 
7) งานสอบถามและรายงาน 

 จากการวิจัยนี้ทําใหไดระบบงานซึ่งชวยแกไขปญหาการดําเนินงานในปจจุบัน รวมทั้ง
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานและการใหบริการแกลูกคา รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธรายการทองเที่ยวผานเครือขายอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ผูบริหารยังสามารถทราบถึง
ผลการปฏิบัติงานและผลประกอบการของธุรกิจ โดยขอมูลตาง ๆ เหลานี้สามารถนําไปใชเปน
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ขอมูลในการประเมินผลงานและประกอบการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายและวางแผนการ
ดําเนินการของธุรกิจ ซึ่งมีความจําเปนอยางมากในภาวะที่มีการแขงขันสูงในปจจุบัน  

 
6.2  ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
 
 การทํางานวิจัยนี้ผูวิจัยไดประสบกับปญหาในเรื่องของความไมคุนเคยกับรูปแบบวิธีการ
ออกแบบและพัฒนาระบบแบบออบเจ็กตออเรียลเท็ดซิสเต็มส    และวิธีการเขยีนโปรแกรมแบบ 
ออบเจ็กตออเรียลเท็ด จึงทําใหใชเวลามากทั้งในขั้นตอนการออกแบบและขั้นตอนการพัฒนา
โปรแกรม  
 
6.3  ขอเสนอแนะ 
 

6.2.1 งานวิจยันีท้ําการพัฒนาระบบซึ่งรองรับรูปแบบของรายการทองเที่ยว ซึ่งเปนสวน
หนึง่ของรูปแบบที่มีอยูมากมาย ทัง้นี้ข้ึนอยูกับนโยบายของบริษัทผูประกอบการ วาจะใชในรูปแบบ

ใด  
6.2.2 สามารถพัฒนาเพิ่มเติม ในสวนของการเชื่อมโยงกับระบบบัญชีได โดยการสง 

รายการจองและจํานวนเงนิที่จองสงใหกับฝายบัญช ี  เพื่อประมวลผลและติดตามผลได  
6.2.3 สามารถทําการพัฒนาเพิม่เติมในสวนของการเชื่อมโยงกบับริษัทคูสัญญาโดยสง

ขอมูลผานอิเลคทรอนิคสเมลได 
6.2.4 สามารถพัฒนาเพิ่มเติมในสวนของการจองโรงแรมและรายการทองเทีย่วผาน

เครือขายอินเตอรเน็ตได  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
 

รายละเอียดหนาตางจอภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.1  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลผูใชระบบ (FrmUser) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.2  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลสิทธิการเขาใชโปรแกรม (FrmRole) 
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รูปที่ ก.3  คลาสจอภาพการเขาระบบงาน (FrmLogin) 

 

 
รูปที่ ก.4  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลทวีป ประเทศ เมือง ยาน (FrmZone) 
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รูปที่ ก.5  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลบริษัทคูสญัญา (FrmLandOperator) 

 

 
รูปที่ ก.6  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลประเภทหองพัก (FrmRoomType) 
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รูปที่ ก.7  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลระดับชั้นโรงแรม (FrmClassType) 

 

 
รูปที่ ก.8  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลยานพาหนะ (FrmVehicle) 
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รูปที่ ก.9  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลประเภทสถานทีท่องเที่ยว (FrmPlaceType) 

 

 
รูปที่ ก.10  คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลสถานที่ทองเทีย่ว (FrmPlace) 
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รูปที่ ก.11  คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลพนักงาน (FrmStaff) 

 

 
รูปที่ ก.12  คลาสจอภาพบนัทกึ/แกไขขอมูลรานอาหาร (FrmRestaurant) 
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รูปที่ ก.13  คลาสจอภาพบนัทกึ/แกไขขอมูลฤดูกาล (FrmSeason) 

 

 
รูปที่ ก.14  คลาสจอภาพบนัทกึ/แกไขขอมูลโรงแรม (FrmHotel) 
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รูปที่ ก.15  คลาสจอภาพบนัทกึการจองโรงแรม (FrmHotelResv) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.16  คลาสจอภาพบนัทกึยนืยันการจองโรงแรม (FrmHotelResvConf) 
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รูปที่ ก.17  คลาสจอภาพบนัทกึยกเลกิการจองโรงแรม (FrmHotelResvCancel) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.18  คลาสจอภาพบนัทกึแกไขขอมูลรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป (FrmPackage) 
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รูปที่ ก.19  คลาสจอภาพบนัทกึการจองรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป (FrmPackResv) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.20  คลาสจอภาพบนัทกึยนืยันการจองรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป (FrmPackResvConf) 
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รูปที่ ก.21  คลาสจอภาพบนัทกึยกเลกิการจองรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป (FrmPackResvConf) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.22  คลาสจอภาพบนัทกึรายการทองเทีย่วโดยลกูคาเปนผูกําหนด (FrmIncentive) 
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รูปที่ ก.23  คลาสจอภาพบนัทกึยนืยันการเดินทาง (FrmInctConf) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.24  คลาสจอภาพบนัทกึยกเลกิการเดินทาง (FrmInctCancel) 
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รูปที่ ก. 25  คลาสจอภาพบนัทกึสถานะรายการทองเทีย่ว (FrmTourSts) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.26  คลาสจอภาพบนัทกึจัดสรรพนักงาน (FrmAssign) 
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รูปที่ ก.27  คลาสจอภาพพมิพใบส่ังงาน (FrmPrintOrder) 

 

 
รูปที่ ก.28  คลาสจอภาพสอบถามรายการจองครบกําหนดยืนยัน (FrmQryDueDate) 
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รูปที่ ก.29  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานการขายโรงแรม (FrmQryHotel) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.30  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานยอดการขายรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 
(FrmQryPackage) 
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รูปที่ ก.31  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานการขายรายการทองเที่ยวแบบลกูคาเปนผูกําหนด 

(FrmQrySaleInct) 

 
รูปที่ ก.31  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานสถิติการเดินทางทองเที่ยวในและตางประเทศ 

(FrmStsInOut) 
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รูปที่ ก.33  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานสถิติการจองรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 

(FrmStsPack) 

 
รูปที่ ก.34  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานสถิติการทองเที่ยวแบบลูกคากําหนด (FrmStsInct) 
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รูปที่ ก.35  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานสถิติการทํางานของพนักงาน (FrmStsStaffWork) 

 

 
 

รูปที่ ก. 36  โฮมเพจบริษทัทองเทีย่วแสดงทวีปที่ตองการเดินทาง   
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รูปที่ ก. 37  เวบ็เพจแสดงประเทศที่ตองการเดินทาง 
 

 
รูปที่ ก. 38  เวบ็เพจแสดงรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปตามเงื่อนไขที่สืบคน 
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รูปที่ ก. 39  เวบ็เพจแสดงแบบฟอรมการจองรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 

 

 
 

รูปที่ ก. 40  เวบ็เพจแสดงรายการโรงแรมตามเงื่อนไขที่สืบคน 
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รูปที่ ก. 41  เวบ็เพจแสดงแบบฟอรมการจองโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก. 42  เวบ็เพจแสดงสถานที่ทองเที่ยว 
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รูปที่ ก.43  เวบ็เพจแสดงขอมูลฤดูกาลของประเทศที่สืบคน 
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 รูปที่ ก.44  แสดงรายงานใบสําคัญการเขาพักโรงแรม 
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รูปที่ ก.45  แสดงรายงานตารางการเดินทางตามรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 
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รูปที่ ก.46  แสดงรายงานตารางการเดินทางตามรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
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รูปที่ ก.47  แสดงรายงานใบสั่งงานพนกังาน 
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รูปที่ ก.48  แสดงรายงานยอดการขายโรงแรม 
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รูปที่ ก.49  แสดงรายงานการขายรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 
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รูปที่ ก-45  แสดงรายงานการขายรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 

 

 

รูปที่ ก.50  แสดงรายงานการขายรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
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รูปที่ ก-46  แสดงรายงานการขายรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.51  แสดงรายงานสถิติการจองรายการทองเทีย่วในประเทศและตางประเทศ 
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รูปที่ ก-46  แสดงรายงานการขายรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.52  แสดงรายงานสถิติการจองรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป 
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รูปที่ ก.53  แสดงรายงานสถิติการจองรายการทองเทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
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รูปที่ ก.54  แสดงรายงานสถิติการทาํงานของพนักงาน  
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ภาคผนวก ข. 
 

รายละเอียดคลาส 
 
ตารางที่ ข.1  แสดงรายละเอียดคลาส ( Activity ) 

ชื่อคลาส Activity 
ขอมูลกิจกรรมการเดินทางตามรายการทองเที่ยว 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Packid รหัสรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป String 
Zoneid ทวีป String 
Day วันที่ String 
Datedetail ชื่อวัน String 
ActDetail รายละเอียดแตละวัน RecActDetail 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean ลบขอมูล 
findall( ): boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean คนหาดวยคียหลัก 
findbyCond( ):boolean คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
insert( ): boolean บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.2  แสดงรายละเอียดคลาส ( ActivityDetail ) 

ชื่อคลาส ActivityDetail 
ขอมูลรายละเอียดกิจกรรมการเดินทางตามรายการทองเที่ยว 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Packid รหัสรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป String 
DateNo วันที่ String 
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ตารางที่ ข.2  แสดงรายละเอียดคลาส ( ActivityDetail ) (ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

SeqNo ลําดับที่ String 
Country ประเทศที่เดินทาง Country 
Type ประเภทกิจกรรม String 
PlaceType ประเภทสถานที่ String 
Place สถานที่ String 
MenuId รายการอาหาร RestPrice 
Activity รายละเอียดกิจกรรม String 
Amount จํานวนเงิน Integer 
Desc รายการคาใชจาย String 
Time เวลาที่ใชในกิจกรรม String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
  
 
ตารางที่ ข.3  แสดงรายละเอียดคลาส (Address) 

ชื่อคลาส Address 
ขอมูลที่อยู 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
No เลขที่ String 
Road ถนน String 
Zone ทวีป-ประเทศ-ยาน-เมือง Country 
Tel หมายเลขโทรศัพท String 
Fax หมายเลขโทรสาร String 
Email อีเมล String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
  
  



   
       124

ตารางที่ ข.4  แสดงรายละเอียดคลาส (Auth) 
ชื่อคลาส Auth 

ขอมูลระดับการเขาถึงระบบ 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
RoleId รหัสระดับการเขาถึงระบบ String 
Menu ชื่อโปรแกรม String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ):boolean ลบขอมูล 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.5  แสดงรายละเอียดคลาส (Control) 

ชื่อคลาส Control 
ขอมูลการตั้งคาเริ่มระบบ 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ResvHotelNo รหัสจองโรงแรมสุดทาย Integer 
ResvPackNo รหัสจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป Integer 
ResvVoucNo เลขที่ใบสําคัญ Integer 
ResvTourNo รหัสจองรายการทองเที่ยวแบบ

ลูกคากําหนด 
Integer 

DuePk จํานวนวันที่ตองยืนยันกอนเดินทาง
ในรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป 

Integer 

DueInct จํานวนวันที่ตองยืนยันกอนเดินทาง
ในรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปน
ผูกําหนด 

Integer 

DueHotel จํานวนวันที่ตองยืนยันกอนการเขา
พักโรงแรม 

Integer 
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ตารางที่ ข.5  แสดงรายละเอียดคลาส (Control) (ตอ) 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
getDue( ): string  รับคาขอมูลวันครบกําหนดยืนยัน

รายการจองโรงแรมหรือรายการ
ทองเที่ยว 

getMax( ): string รับคาขอมูลรหัสจองสุดทาย 
getRate( ):string รับคาขอมูลอัตราคาใชจายตาง ๆ 
setNextSeq( ) ปรับปรุงเลขรหัสจองสุดทาย 
  
 
ตารางที่ ข.6 แสดงรายละเอียดคลาส ( Country ) 

      ชื่อคลาส Country 
ขัอมูลทวีป ประเทศ เมือง ยาน 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ZoneId  รหัสทวีป String 
CountryId รหัสประเทศ String 
CityId รหัสเมือง String 
LocateId รหัสยาน String 
NameT ชื่อภาษาไทย String 
NameE ชื่อภาษาอังกฤษ String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาดวยคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข. 7  แสดงรายละเอียดคลาส ( Customer ) 
      ชื่อคลาส Customer 

ขอมูลลูกคา 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ResvNo เลขที่จอง String 
ResvType      ประเภทการจอง String 
Id           ลําดับลูกคา String 
PreName          คํานําหนาชื่อ String 
Name        ชื่อ String 
LastName        นามสกุล String 
Race        สัญชาติ String 
Region ศาสนา String 
Nat เชื้อชาติ String 
Status  สถานะ String 
Sex เพศ String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาดวยคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.8  แสดงรายละเอียดคลาส (Distance) 

ชื่อคลาส Distance 
ขอมูลระยะทางระหวางสถานที่ทองเที่ยว 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
PlaceFrCountry ที่ตั้งสถานที่เริ่มตน Country 
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ตารางที่ ข.8  แสดงรายละเอียดคลาส (Distance) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

PlaceTo สถานที่ปลายทาง String 
PlaceToCountry ที่ตั้งสถานที่ปลายทาง Country 
Distance ระยะทาง Integer 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findbyPk( ) : boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
findbyPlcBeg( ) : boolean  คนหาขอมูลดวยประเทศตนทาง 
findbyZoneType( ) : boolean  คนหาขอมูลดวยทวีป 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.9  แสดงรายละเอียดคลาส (Hotel) 

ชื่อคลาส Hotel 
ขอมูลโรงแรม 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
HotelId รหัส String 
HotelNameT ชื่อภาษาไทย String 
HotelNameE ชื่อภาษาอังกฤษ String 
LopFlag สถานะผานบริษัทคูสัญญา String 
Lop บริษัทคูสัญญา LandOperator 
Classtype ระดับช้ันของโรงแรม ClassType 
Address ที่ตั้ง Address 
Price ราคาโรงแรม HotelPrice 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
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ตารางที่ ข.9  แสดงรายละเอียดคลาส (Hotel)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

findbyCond( ): boolean  คนหาตามเงื่อนไข 
findbyDuedate( ):boolean คนหาขอมูลครบกําหนดยืนยัน 
findbyPk( ): boolean  คนหาดวยคียหลัก 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.10  แสดงรายละเอียดคลาส (HotelClassType) 

ชื่อคลาส HotelClassType 
ขอมูลระดับช้ันของโรงแรม 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ClassType รหัสระดับช้ันของโรงแรม String 
ClassDesc ระดับช้ันของโรงแรม String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาดวยคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.11  แสดงรายละเอียดคลาส ( HotelPrice ) 

      ชื่อคลาส HotelPrice 
ขอมูลราคาโรงแรม 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Serl ลําดับที่ Integer 
RoomType ประเภทหอง String 
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ตารางที่ ข.11  แสดงรายละเอียดคลาส ( HotelPrice )(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

CustType ประเภทลูกคา String 
BegDate วันที่เริ่มตน String 
EndDate วันที่สุดทาย String 
PriceType     ประเภทราคา String 
Sgl       ราคาหองเดี่ยว Integer 
Dbl          ราคาหองคู Integer 
Trp       ราคาหองสามคน Integer 
Qua ราคาหองส่ีคน Integer 
Swt      ราคาหองสูท Integer 
Abf    ราคาอาหารเชา Integer 
Lunch    ราคาอาหารกลางวัน Integer 
Dinner   ราคาอาหารเย็น Integer 
SglC       ตนทุนราคาหองเดี่ยว Integer 
DblC          ตนทุนราคาหองคู Integer 
TrpC       ตนทุนราคาหองสามคน Integer 
QuaC ตนทุนราคาหองส่ีคน Integer 
SwtC      ตนทุนราคาหองสูท Integer 
AbfC    ตนทุนราคาอาหารเชา Integer 
LunchC    ตนทุนราคาอาหารกลางวัน Integer 
DinnerC   ตนทุนราคาอาหารเย็น Integer 
BestFlag      สถานะราคาที่ดีที่สุด String 
GalaFlag     สถานะมีกาลาดินเนอร String 
GalaPrice    ราคากาลาดินเนอร Integer 
GalaPriceC    ตนทุนราคากาลาดินเนอร Integer 
SurFlag  สถานะมีเทศกาล String 
SurPrice    ราคาเทศกาล Integer 
SurPriceC    ตนทุนราคาเทศกาล Integer 
Remark หมายเหตุ String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
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ตารางที่ ข.11  แสดงรายละเอียดคลาส ( HotelPrice )(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
nextVal( ): integer  หาคาคียหลักถัดไป 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.12  แสดงรายละเอียดคลาส (HotelQuota) 

      ชื่อคลาส HotelQuota 
ขอมูลโควตาโรงแรมจากบริษัทคูสัญญา  
 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Serl ลําดับที่ Integer 
Hoteld รหัสโรงแรม Hotel 
RoomType ประเภทหอง String 
Rooms จํานวนหอง Integer 
BegDate วันที่เริ่มใช String 
EndDate วันที่ส้ินสุด String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyperiod( ): boolean  คนหาขอมูลดวยชวงเวลา 
insert( ) : boolean บันทึกขอมูล 
nextVal( ): integer  หาคาคียหลักถัดไป 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.13  แสดงรายละเอียดคลาส (HotelQuotaTrn) 
ชื่อคลาส HotelQuotaTrn 

ขอมูลรายละเอียดโควตาโรงแรมจากบริษัทคูสัญญาหรือโรงแรม 
 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
QuotaSerl เลขลําดับโควตา Integer 
Date ประจําวันที่ String 
Total จํานวนโควตาทั้งหมด Integer 
Resv จํานวนที่จอง Integer 
FullFlag สถานะโควตาเต็ม String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.14  แสดงรายละเอียดคลาส (HotelReserve) 

ชื่อคลาส HotelReserve 
ขอมูลการจองโรงแรม 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ResvType ประเภทการจอง String 
ResvNo เลขที่จอง String 
ResvDate วันที่จอง String 
PreName คํานําหนาชื่อ String 
Name ชื่อ String 
LastName นามสกุล String 
Race สัญชาติ String 
Region ศาสนา String 
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ตารางที่ ข.14  แสดงรายละเอียดคลาส (HotelReserve)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

Nat เชื้อชาติ String 
Status สถานะ String 
Sex เพศ String 
Hotel โรงแรม Hotel 
HotelPrice ราคาโรงแรม HotelPrice 
Lop บริษัทคูสัญญา LandOperator 
DateArr วันที่มาถึง String 
PlcArr สถานที่มาถึง String 
DateDept วันที่กลับ String 
PlcDept สถานที่กลับ String 
DeptBy กลับโดย String 
Lang ภาษา String 
Sgl จํานวนหองเดี่ยว Integer 
Dbl จํานวนหองคู Integer 
Trp จํานวนหองสามคน Integer 
Qua จํานวนหองส่ีคน Integer 
Swt จํานวนหองสูท Integer 
Abf จํานวนอาหารเชา Integer 
Lunch จํานวนอาหารกลางวัน Integer 
Dinner จํานวนอาหารเย็น Integer 
Gala จํานวนกาลาดินเนอร Integer 
Sur จํานวนเทศกาลพิเศษ Integer 
Total ราคารวม Integer 
ResvFlag สถานะการจอง String 
Remark หมายเหตุ String 
Addr ที่อยู Adress 
ConfDate วันที่ยืนยัน String 
NofPax จํานวนที่จอง Integer 
Pceperpax ราคาตอคน Integer 
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ตารางที่ ข.14  แสดงรายละเอียดคลาส (HotelReserve)(ตอ) 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
nextVal( ): integer  หาคาคียหลักถัดไป 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
updFlag( ) : boolean   ปรับปรุงสถานะการจอง 
  
 
ตารางที่ ข. 15 แสดงรายละเอียดคลาส (Incentive) 

ชื่อคลาส Incentive 
ขอมูลรายละเอียดของโปรแกรมการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
InctId รหัสรายการ String 
inctName       ชื่อรายการ String 
InOutFlag      ประเภทรายการ(I-ในประเทศ 

O-ตางประเทศ) 
String 

Lopflag      สถานะมีคูสัญญา String 
Lopid       รหัสบริษัทคูสัญญา String 
Night       จํานวนคืน Integer 
Day    จํานวนวัน Integer 
Begindate     วันที่เริ่มตน String 
Enddate       วันที่ส้ินสุด String 
Zone       ทวีป String 
Fromcountry     ประเทศตนทาง Country 
Tocountry       ประเทศปลายทาง Country 
Airway          สายการบิน String 
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ตารางที่ ข.15 แสดงรายละเอียดคลาส (Incentive) (ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

PersonNo         จํานวนผูเดินทาง Integer 
Remark          หมายเหตุ String 
Airtaxflag       Flag รวมภาษีสนามบิน String 
Ticketflag       Flag รวมคาตั๋วเครื่องบิน String 
Transferflag     Flag รวมคาขนสง String 
Total            ราคา Integer 
TotalC            ราคาตนทุน Integer 
InctActivity กิจกรรมการเดินทาง Activity 
Payment คาใชจาย Payment 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ):boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findlov( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.16  แสดงรายละเอียดคลาส (IncentiveReserve) 

ชื่อคลาส IncentiveReserve 
ขอมูลการจองรายการทองเที่ยวที่ลูกคาเปนผูกําหนด 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ResvType   ประเภทการจอง String 
ResvNo      เลขที่จอง String 
ResvDate   วันที่จอง String 
PreName    คํานําหนาชื่อ String 
Name      ชื่อ String 
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ตารางที่ ข.16  แสดงรายละเอียดคลาส (IncentiveReserve) (ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

LastName  นามสกุล String 
Race       สัญชาติ String 
Region    ศาสนา String 
Nat       เชื้อชาติ String 
Status   สถานะ String 
Sex       เพศ String 
Hotel  โรงแรม Hotel 
HotelPrice   ราคาโรงแรม HotelPrice 
Lop           บริษัทคูสัญญา LandOperator 
DateArr   วันที่มาถึง String 
PlcArr     สถานที่มาถึง String 
ArrBy มาถึงโดย String 
DateDept  วันที่กลับ String 
PlcDept    สถานที่กลับ String 
Lang          ภาษา String 
Sgl    จํานวนหองเดี่ยว Integer 
Dbl            จํานวนหองคู Integer 
Trp    จํานวนหองสามคน Integer 
Qua           จํานวนหองส่ีคน Integer 
Swt    จํานวนหองสูท Integer 
Abf     จํานวนอาหารเชา Integer 
Lunch          จํานวนอาหารกลางวัน Integer 
Dinner         จํานวนอาหารเย็น Integer 
Gala            จํานวนกาลาดินเนอร Integer 
Sur             จํานวนรายการพิเศษ Integer 
Total           ราคารวม Integer 
ResvFlag      สภานะการจอง String 
Remark       หมายเหตุ String 
Addr           ที่อยู Adress 
ConfDate       วันที่ยืนยัน String 
   



   
       136

ตารางที่ ข.16  แสดงรายละเอียดคลาส (IncentiveReserve) (ตอ) 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
updateFlag( ) : boolean   ปรับปรุงสถานะยืนยัน/ยกเลิก 
  
 
ตารางที่ ข.17  แสดงรายละเอียดคลาส (LandOperator) 

       ชื่อคลาส LandOperator 
ขอมูลบริษัทคูสัญญา 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
LopId รหัสบริษัทคูสัญญา String 
NameT ชื่อภาษาไทย String 
NameE ชื่อภาษาอังกฤษ String 
HotelAlw จํานวนสวนลดโรงแรม Real 
TripAlw จํานวนสวนลดการทองเที่ยว Real 
Address ที่อยู Adress 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete : boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update : boolean ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.18  แสดงรายละเอียดคลาส (Package) 
ชื่อคลาส Package 

ขอมูลรายละเอียดของโปรแกรมการทองเที่ยวแบบรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
PackId รหัสรายการ String 
PackName       ชื่อรายการ String 
Lopflag      สถานะมีคูสัญญา String 
Lopid       รหัสบริษัทคูสัญญา String 
Night       จํานวนคืน Integer 
Day    จํานวนวัน Integer 
Begindate     วันที่เริ่มตน String 
Enddate       วันที่ส้ินสุด String 
Zone       ทวีป String 
Fromcountry     ประเทศตนทาง Country 
Tocountry       ประเทศปลายทาง Country 
Airway          สายการบิน String 
PersonNo         จํานวนผูเดินทาง Integer 
Remark          หมายเหตุ String 
Airtaxflag       Flag รวมภาษีสนามบิน String 
Ticketflag       Flag รวมคาตั๋วเครื่องบิน String 
Transferflag     Flag รวมคาขนสง String 
Price            ราคาตอคน Integer 
PriceC            ราคาตนทุนตอคน Integer 
TripTable            ตารางการทองเที่ยว PackTab 
PrivatePrice ราคาแบบสวนตัว PrivatePrice 
Activity           กิจกรรมการเดินทาง Activity 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete : boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ):boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
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ตารางที่ ข.18  แสดงรายละเอียดคลาส (Package)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

findlov( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
insert : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.19  แสดงรายละเอียดคลาส (PackReserve) 

ชื่อคลาส PackReserve 
ขอมูลรายละเอียดการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ResvType ประเภทการจอง String 
ResvNo    เลขที่จอง String 
ResvDate วันที่จอง String 
PreName คํานําหนาชื่อ String 
Name      ชื่อ String 
LastName นามสกุล String 
Race     สัญชาติ String 
Region  ศาสนา String 
Nat       เชื้อชาติ String 
Status   สถานภาพสมรส String 
Sex       เพศ String 
Lopid       บริษัทคูสัญญา Landoperator 
DateArr      วันที่มาถึง String 
PlcArr        สถานที่มาถึง String 
ArrBy         เดินทางโดย String 
DateDept   วันที่กลับ String 
PlcDept     สถานที่กลับ String 
DeptBy     กลับโดย String 
Lang          ภาษาที่ใช String 
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ตารางที่ ข.19  แสดงรายละเอียดคลาส (PackReserve) (ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

Total           รวมเงิน Integer 
ResvFlag      สภานะการจอง String 
Remark       หมายเหตุ String 
Addr            ที่อยู Adress 
ConfDate       วันที่ยืนยัน String 
NofPax          จํานวนที่จอง Integer 
Priceperpax     ราคาตอคน Integer 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
savepack( ) : boolean  บันทึกขอมูลรายการทองเที่ยว 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
updFlag( ) : boolean   ปรับปรุงสถานะ 
  
 
ตารางที่ ข.20  แสดงรายละเอียดคลาส (PackTab) 

ชื่อคลาส PackTab 
ขอมูลรายละเอียดตารางการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Seq    ลําดับที่ String 
DateBeg  วันที่เริ่มตน String 
DateEnd  วันที่ส้ินสุด String 
FixPax   จํานวนที่จัด Integer 
ResvPax จํานวนที่จอง Integer 
ConfPax  จํานวนที่ยืนยันการจอง Integer 
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ตารางที่ ข.20  แสดงรายละเอียดคลาส (PackTab)(ตอ) 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete : boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
updateConfNo : boolean ปรับปรุงจํานวนยืนยันการจอง 
updateCancelNo : boolean ปรับปรุงจํานวนยกเลิกการจอง 
  
 
ตารางที่ ข.21  แสดงรายละเอียดคลาส (Payment) 

ชื่อคลาส Payment 
ขอมูลคาใชจายในการเดินทาง 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Carid รหัสยานพาหนะ String 
Nofcar จํานวนยานพาหนะ Integer 
CarAmt คายานพาหนะ String 
Nofguide จํานวนมัคคุเทศก String 
GuideAmt จํานวนเงินคามัคคุเทศก Integer 
OtherPay จํานวนเงินคาใชจายอื่น ๆ String 
Service เปอรเซนตคาบริการ String 
ServiceAmt จํานวนเงินคาบริการ Integer 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
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ตารางที่ ข. 22  แสดงรายละเอียดคลาส (Place) 
ชื่อคลาส Place 

ขอมูลสถานที่ 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
PlcId ขอมูลประเภทสถานที่ String 
PlcName    ชื่อสถานที่ String 
PlcType ประเภทสถานที่ String 
TakeTime เวลา String 
AdtPrice ราคาตั๋วผูใหญ Integer 
ChldPrice ราคาตั๋วเด็ก Integer 
Country สถานที่ตั้ง Country 
FileName ภาพ String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk ( ) :boolean คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
findbyPlaceBeg ( ): boolean คนหาขอมูลดวยประเทศตนทาง 
findbyPlaceType ( ): boolean คนหาขอมูลดวยประเภทสถานที่ 
findbyZoneType( ): boolean คนหาขอมูลดวยทวีปและประเทศ 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข. 23  แสดงรายละเอียดคลาส (Placetype) 

ชื่อคลาส Placetype 
ขอมูลประเภทสถานที่ 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Placetype       ขอมูลประเภทสถานที่ String 
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ตารางที่ ข. 23  แสดงรายละเอียดคลาส (Placetype)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

Placedesct ชื่อสถานที่ภาษาไทย String 
Placedesce ชื่อสถานที่ภาษาอังกฤษ String 
ActivityT กิจกรรมภาษาไทย String 
ActivityE กิจกรรมภาษาอังกฤษ String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findAll( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.24  แสดงรายละเอียดคลาส (PrivatePrice) 

ชื่อคลาส PrivatePrce 
ขอมูลตารางราคารายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
StrPax          จํานวนเริ่มตน Integer 
ToPax      จํานวนถึง Integer 
Price      ราคา Integer 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ) :boolean คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 



   
       143

ตารางที่ ข.25  แสดงรายละเอียดคลาส (Restaurant) 
ชื่อคลาส Restaurant 

ขอมูลรานอาหาร 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
RestId รหัสรานอาหาร String 
NameT ชื่อรานอาหารภาษาไทย String 
NameE ชื่อรานอาหารภาษาอังกฤษ String 
Address ที่อยู Addresss 
RestPrice ราคาอาหาร RestPrice 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
  
 
ตารางที่ ข.26  แสดงรายละเอียดคลาส (RestPrice) 

ชื่อคลาส RestPrice 
ขอมูลรายการอาหาร 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
MenuId รหัสรายการอาหาร String 
MenuType ชนิดรายการอาหาร String 
Abf ราคาอาหารมื้อเชา Integer 
Lunch ราคาอาหารมื้อกลางวัน Integer 
Dinner ราคาอาหารมื้อเย็น Integer 
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ตารางที่ ข.26  แสดงรายละเอียดคลาส (RestPrice)(ตอ) 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
  
  
  
 
ตารางที่ ข. 27  แสดงรายละเอียดคลาส (Role) 

      ชื่อคลาส Role 
ขอมูลระดับการเขาใชงานระบบ 
 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
RoleId รหัสระดับการเขาใชงานระบบ String 
RoleName  ชื่อ String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean ลบขอมูล 
findall( ) : boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
insert( ): boolean บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update ( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
  
  
 



   
       145

ตารางที่ ข.28  แสดงรายละเอียดคลาส (Roomtype) 
      ชื่อคลาส Roomtype 

ขอมูลประเภทหองพัก 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
RoomType รหัสประเภทหองพัก String 
RoomDesc  ชื่อประเภทหองพัก String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean ลบขอมูล 
findall( ): boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ): boolean คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
insert( ): boolean บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update ( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.29  แสดงรายละเอียดคลาส (Season) 

ชื่อคลาส Season 
ขอมูลฤดูกาล 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
SeasonCode  รหัสฤดูกาล String 
Country  สถานที่ Country 
DateBeg วันที่เริ่มตน String 
DateEnd วันที่ส้ินสุด String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findbyCountry( ) : boolean  คนหาขอมูลดวยรหัสประเทศ 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.30 แสดงรายละเอียดคลาส (Staff)  
      ชื่อคลาส Staff 

ขอมูลพนักงาน 
 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Id รหัสพนักงาน String 
PreName คํานําหนา String 
Name ชื่อ String 
LastName นามสกุล String 
Race เชื้อชาติ String 
Region ศาสนา String 
Nat สัญชาติ String 
Status สถานภาพสมรส String 
Sex เพศ String 
Daterate ราคาตอวัน Integer 
Language ภาษาที่ใช String 
Vehicle ยานพาหนะที่ใช Vehicle 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean ลบขอมูล 
findall( ): boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean คนหาขอมูลตามคียหลัก 
findlov( ): boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbylang( ): boolean คนหาขอมูลโดยภาษาที่ใช 
findlbyVehicle( ): boolean คนหาขอมูลโดยยานพาหนะ 
insert( ): boolean บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update ( ) : boolean ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.31  แสดงรายละเอียดคลาส (WorkOrder) 
ชื่อคลาส WorkOrder 

ขอมูลการสั่งงานพนักงาน 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Staff พนักงาน Staff 
BegDate วันเริ่มตนการทํางาน String 
EndDate วันส้ินสุดการทํางาน String 
Seq ลําดับที่ Integer 
VoucNo หมายเลขใบสําคัญ String 
Status สถานะการทํางาน String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
findbyCond( ) : boolean คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
  
  
 
ตารางที่ ข.32  แสดงรายละเอียดคลาส (User) 

ชื่อคลาส User 
ขอมูลผูใชระบบ 
 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Id รหัสผูใชระบบ String 
Pwd รหัสผาน String 
Name ชื่อผูใชระบบ String 
RoleId รหัสระดับการเขาถึงระบบ String 
BegDate วันที่เริ่มตนการใชงาน String 
EndDate วันที่ส้ินสุดการใชงาน String 
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ตารางที่ ข.32  แสดงรายละเอียดคลาส (User)(ตอ) 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.33  แสดงรายละเอียดคลาส (Vehicle) 

ชื่อคลาส Vehicle 
ขอมูลยานพาหนะ 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
CarId   รหัสประเภทรถ String 
NameT ชื่อภาษาไทย String 
NameE  ชื่อภาษาอังกฤษ String 
DayPrice ราคาตอวัน String 
TripPrice ราคาตอเที่ยว String 
TotFr จํานวนบรรทุกตั้งแต String 
TotTo จํานวนบรรทุกถึง String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.34  แสดงรายละเอียดคลาส (CTActivity) 
ชื่อคลาส CTActivity 

สวนจัดการขอมูลรายละเอียดกิจกรรมตาง ๆ ภายในรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findlov( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.35  แสดงรายละเอียดคลาส (CTAuth) 

ชื่อคลาส CTAuth 
สวนจัดการขอมูลระดับการเขาใชโปรแกรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
  
 
ตารางที่ ข.36  แสดงรายละเอียดคลาส (CTClassType) 

ชื่อคลาส CTClassType 
สวนจัดการขอมูลระดับช้ันของโรงแรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
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ตารางที่ ข.36  แสดงรายละเอียดคลาส (CTClassType)(ตอ) 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
  
 
ตารางที่ ข.37  แสดงรายละเอียดคลาส (CTControl) 

ชื่อคลาส CTControl 
สวนจัดการขอมูลคาเริ่มตนในระบบ 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
findNextSeq( ):Integer  คนหาเลขลําดับสุดทาย 
findRate( ): boolean  รับคาอัตราคาใชจายตาง ๆ 
setNextSeq( ): boolean  ปรับปรุงคาเลขลําดับสุดทาย 
  
 
ตารางที่ ข.38  แสดงรายละเอียดคลาส (CTCountry) 

ชื่อคลาส CTCountry 
สวนจัดการขอมูลทวีป-ประเทศ-เมือง-ยาน 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.39  แสดงรายละเอียดคลาส (CTCust) 
ชื่อคลาส CTCust 

สวนจัดการขอมูลทวีป-ประเทศ-เมือง-ยาน 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.40  แสดงรายละเอียดคลาส (CTDistance) 

ชื่อคลาส CTDistance 
สวนจัดการขอมูลระยะเวลาการเดินทาง 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.41  แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotel) 

ชื่อคลาส CTHotel 
สวนจัดการขอมูลรายละเอียดโรงแรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
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ตารางที่ ข.41  แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotel)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

findbyCond( ) : boolean คนหาขอมูลตามเงื่อนไขที่ระบุ 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
upd( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.42  แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotelClassType) 

ชื่อคลาส CTHotelClassType 
สวนจัดการขอมูลระดับช้ันของโรงแรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.43  แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotelPrice) 

ชื่อคลาส CTHotelPrice 
สวนจัดการขอมูลราคาโรงแรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
selectNextVal():integer  คนหาเลขลําดับสุดทาย 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.44  แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotelQuota) 
ชื่อคลาส CTHotelQuota 

สวนจัดการขอมูลโควตาโรงแรมจากบริษัทคูสัญญาหรือโรงแรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
selectNextVal( ):integer  คนหาเลขลําดับสุดทาย 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.45  แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotelReserve) 

ชื่อคลาส CTHotelReserve 
สวนจัดการขอมูลการจองโรงแรม 
 
ฟงกชัน 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean: คนหาขอมูลตามเงื่อนไขที่ระบุ 
findbyPk( ): boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
savepack( ): boolean บันทึกขอมูลรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
setFlag( ): ปรับปรุงขอมูลสถานะ 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.46  แสดงรายละเอียดคลาส (CTIncentive) 

ชื่อคลาส CTIncentive 
สวนจัดการขอมูลการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
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ตารางที่ ข.46  แสดงรายละเอียดคลาส (CTIncentive)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ) : boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไขที่ระบุ 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.47  แสดงรายละเอียดคลาส (CTLandOperator) 

ชื่อคลาส CTLandOperator 
สวนจัดการขอมูลบริษัทคูสัญญา 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.48  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPackage) 

ชื่อคลาส CTPackage 
สวนจัดการขอมูลรายละเอียดของรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ) : boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไขที่ระบุ 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
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ตารางที่ ข.48  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPackage)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.49  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPackLang) 

ชื่อคลาส CTPackage 
สวนจัดการขอมูลภาษาที่ใชในรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล  
  
 
ตารางที่ ข.50  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPackResv) 

ชื่อคลาส CTPackResv 
สวนจัดการขอมูลการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean คนหาขอมูลตามเงื่อนไขที่ระบุ 
findbyPk( ): boolean คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
savepack( ): boolean บันทึกขอมูลรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
updFlag( ): boolean ปรับปรุงขอมูลสถานะ 
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ตารางที่ ข.51  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPackTab) 
ชื่อคลาส CTPackTab 

สวนจัดการขอมูลรายละเอียดการเดินทาง 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ) : boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ) : boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
updConfNo( ) : boolean  ปรับปรุงจํานวนยืนยันการจอง 
updCancelNo( ) : boolean ปรับปรุงจํานวนยกเลิกการจอง 
 
ตารางที่ ข.52  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPayment) 

ชื่อคลาส CTPayment 
สวนจัดการขอมูลคาใชจายทั้งหมดในการเดินทาง 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.53  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPlace) 

ชื่อคลาส CTPlace 
สวนจัดการขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
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ตารางที่ ข.53  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPlace)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

findbyAll( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
findbyPlaceBeg( ): boolean  คนหาขอมูลดวยประเทศตนทาง 
findbyPlaceType( ): boolean  คนหาขอมูลดวยประเภทสถานที่ 
findbyZoneType( ): boolean  คนหาขอมูลดวยทวีปและประเทศ 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.54  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPlaceType) 

ชื่อคลาส CTPlaceType 
สวนจัดการขอมูลประเภทสถานที่ 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findAll( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.55  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPrename) 

ชื่อคลาส CTPrename 
สวนจัดการขอมูลคํานําหนา 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
findall( ) : boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ) : boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
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ตารางที่ ข.56  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPrivatePrice) 
ชื่อคลาส CTPlaceType 

สวนจัดการขอมูลราคาการขายรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปซ่ึงคิดเปนรายกลุม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ) : boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ) : boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
  
 
ตารางที่ ข.57แสดงรายละเอียดคลาส (CTRestaurant) 

ชื่อคลาส CTRestaurant 
สวนจัดการขอมูลรานอาหาร 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ) : boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.58  แสดงรายละเอียดคลาส (CTRestPrice) 

ชื่อคลาส CTRestPrice 
สวนจัดการขอมูลรายการอาหาร 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
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ตารางที่ ข.58  แสดงรายละเอียดคลาส (CTRestPrice)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

delete( ): boolean  ลบขอมูล 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ) : boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.59  แสดงรายละเอียดคลาส (CTRole) 

ชื่อคลาส CTRole 
สวนจัดการขอมูลระดับการเขาใชโปรแกรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
findall( ):boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ):boolean คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
save( ):boolean บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
delete( ):boolean ลบขอมูล 
update( ):boolean ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.60  แสดงรายละเอียดคลาส (CTRoomtype) 

ชื่อคลาส CTRoomtype 
สวนจัดการขอมูลประเภทหองพัก 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ):boolean  ลบขอมูล 
findall( ):boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
save( ):boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ):boolean  ปรับปรุงขอมูล 



   
       160

ตารางที่ ข.61  แสดงรายละเอียดคลาส (CTSeason) 
ชื่อคลาส CTSeason 

สวนจัดการขอมูลฤดูกาล 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
 save( ):boolean  บันทึกขอมูล 
Delete( ):boolean  ลบขอมูล 
Update( ):boolean  ปรับปรุงขอมูล 
findall( ):boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCountry( ): boolean  คนหาขอมูลดวยรหัสประเทศ 
  
  
  
 
ตารางที่ ข.62  แสดงรายละเอียดคลาส (CTStaff) 

ชื่อคลาส CTStaff 
สวนจัดการขอมูลพนักงาน 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyLang( ): boolean  คนหาขอมูลดวยภาษาที่ใช 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
findbyVehicle( ): boolean  คนหาขอมูลดวยยานพาหนะที่ใช 
findlov( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.63  แสดงรายละเอียดคลาส (CTWorkOrder) 
ชื่อคลาส CTWorkOrder 

สวนจัดการขอมูลการส่ังงานพนักงาน 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ):boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
save( ):boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ):boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.64  แสดงรายละเอียดคลาส (CTUser) 

ชื่อคลาส CTUser 
สวนจัดการขอมูลผูใช 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ):boolean  ลบขอมูล 
findall( ):boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ):boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ):boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ):boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.65  แสดงรายละเอียดคลาส (CTVehicle) 

ชื่อคลาส CTVehicle 
สวนจัดการขอมูลยานพาหนะ 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
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ตารางที่ ข.65  แสดงรายละเอียดคลาส (CTVehicle)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
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ภาคผนวก ค. 
 

รายละเอียดตารางฐานขอมูล 
 
ตารางที่ ค.1 ขอมูลกิจกรรม (ACTIVITY) 
 ชื่อตาราง กิจกรรม (ACTIVITY) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
PACKID VARCHAR2(8) รหัสรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
DATENO VARCHAR2(2) วันที่ 
DATEDETAIL VARCHAR2(20) รายละเอียด 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
 
ตารางที่ ค.2 ขอมูลรายละเอียดกิจกรรม(ACTIVITYDETAIL) 
ชื่อตาราง รายละเอียดกิจกรรม (ACTIVITYDETAIL) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
PACKID VARCHAR2(8) รหัสรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
DATENO VARCHAR2(2) วันที่ 
SEQNO VARCHAR2(2) ลําดับที่ 
COUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
TYPE VARCHAR2(1) ประเภทสถานที่ 
PLACEID VARCHAR2(8) รหัสสถานที่ 
MENUID VARCHAR2(8) รายการอาหาร 
ACTIVITY VARCHAR2(80) กิจกรรมทองเที่ยว 
AMOUNT NUMBER(07) จํานวนเงินที่ใช 
DESC VARCHAR2(50) คาใชจาย 
TIME VARCHAR2(4) เวลาที่ใช 
   
  
ตารางที่ ค.3 ขอมูลการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบ(AUTH) 
ชื่อตาราง การกําหนดสิทธิการเขาใชระบบ (AUTH) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ROLEID VARCHAR2(8) รหัสระดับการเขาถึงโปรแกรม 
MENU VARCHAR2(2) รหัสเมนูโปรแกรม 
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ตารางที่ ค.4 ขอมูลยานพาหนะ (CAR) 
ชื่อตาราง ยานพาหนะ (CAR) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
CARID VARCHAR2(3 รหัส 
CARNAMEE VARCHAR2(50) ชื่อภาษาอังกฤษ 
CARNAMET VARCHAR2(50) ชื่อภาษาไทย 
DAYPRICE NUMBER(5) ราคาตอวัน 
TRIPPRICE NUMBER(5) ราคาตอเที่ยว 
TOTFR NUMBER(5) จํานวนบรรทุกตั้งแต (คน) 
TOTTO NUMBER(5) จํานวนบรรทุกถึง(คน) 
 
ตารางที่ ค.5 ขอมูลควบคุมระบบ(CONTROL) 
ชื่อตาราง ควบคุมระบบ (CONTROL) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
RESVHOTELNO NUMBER(5) หมายเลขจองโรงแรมลาสุด 
RESVPACKNO NUMBER(5) หมายเลขจองรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป

ลาสุด 
RESVTOURNO NUMBER(5) หมายเลขจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคา

เปนผูกําหนดลาสุด 
DUEPK NUMBER(2) จํานวนวันที่ตองยืนยันกอนเดินทางในรายการ

ทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป 
DUEINCT NUMBER(2) จํานวนวันที่ตองยืนยันกอนเดินทางในรายการ

ทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
DUEHOTEL NUMBER(2) จํานวนวันที่ตองยืนยันกอนเขาพักโรงแรม 
SERVICECH NUMBER(2) เปอรเซ็นตคาประกอบการ 
 
ตารางที่ ค.6 ขอมูลทวีป - ประเทศ- เมือง – ยาน (COUNTRY) 
ชื่อตาราง ทวีป - ประเทศ- เมือง – ยาน  (COUNTRY) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ZONEID VARCHAR2(2) รหัสทวีป 
COUNTRYID VARCHAR2(3) รหัสประเทศ 
CITYID VARCHAR2(3) รหัสเมือง 
LOCATIONID VARCHAR2(3) รหัสยาน 
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ตารางที่ ค.6 ขอมูลทวีป - ประเทศ- เมือง – ยาน (COUNTRY)(ตอ) 
ช่ือคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 

NAMET VARCHAR2(50) ชื่อภาษาไทย 
NAMEE VARCHAR2(50) ชื่อภาษาอังกฤษ 
 
ตารางที่ ค.7 ขอมูลลูกคา (CUSTOMER) 
ชื่อตาราง ขอมูลลูกคา (CUSTOMER) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
RESVNO VARCHAR2(8) หมายเลขจอง 
ID VARCHAR2(20) ลําดับลูกคา 
PRENAME VARCHAR2(2) รหัสคํานําหนา 
NAME VARCHAR2(25) ชื่อ 
LASTNAME VARCHAR2(35) นามสกุล 
RACE VARCHAR2(3) เชื้อชาติ 
REGION VARCHAR2(1) ศาสนา 
NAT VARCHAR2(3) สัญชาติ 
STATUS VARCHAR2(1) สถานภาพสมรส 
SEX VARCHAR2(1) เพศ 
 
ตารางที่ ค.8 ระยะทาง (DISTANCE) 
ชื่อตาราง ระยะทาง (DISTANCE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
PLACEFR VARCHAR2(8) หมายเลขจอง 
FRZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
FRCOUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
FRCITYID VARCHAR2(3) เมือง 
FRLOCATIONID VARCHAR2(3) ยาน 
PLACETO VARCHAR2(8) ลําดับลูกคา 
TOZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
TOCOUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
TOCITYID VARCHAR2(3) เมือง 
TOLOCATIONID VARCHAR2(3) ยาน 
DISTANCE NUMBER(4) ระยะทาง 
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ตารางที่ ค.9 ขอมูลโรงแรม (HOTEL) 
ชื่อตาราง โรงแรม (HOTEL) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
HOTELID VARCHAR2(5) รหัสโรงแรม 
CLASSTYPE VARCHAR2(2) ระดับช้ันโรงแรม 
NAMET VARCHAR2(50) ชื่อภาษาไทย 
NAMEE VARCHAR2(50) ชื่อภาษาอังกฤษ 
NO VARCHAR2(20) เลขที่ 
ROAD VARCHAR2(30) ถนน 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
COUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
CITYID VARCHAR2(3) ยาน 
LOCATIONID VARCHAR2(3) เมือง 
TEL VARCHAR2(25) โทรศัพท 
FAX VARCHAR2(25) โทรสาร 
EMAIL VARCHAR2(50) จดหมายอิเลคทรอนิกส 
LOPFLAG VARCHAR2(1) สถานะมีบริษัทคูสัญญา(0:ไมมี 1:มี) 
LOPID VARCHAR2(5) บริษัทคูสัญญา 
 
ตารางที่ ค.10 ขอมูลระดับโรงแรม (HOTELCLASS) 
ชื่อตาราง ขอมูลระดับโรงแรม (HOTELCLASS) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
CLASSTYPE VARCHAR2(2) รหัสระดับโรงแรม 
CLASSDESC VARCHAR2(50) คําอธิบายระดับโรงแรม 
 
ตารางที่ ค.11 ราคาหองพักของโรงแรม (HOTELPRICE) 
ชื่อตาราง ราคาหองพักของโรงแรม (HOTELPRICE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
SERL NUMBER(10)  เลขลําดับ 
HOTELID VARCHAR2(5) รหัสโรงแรม 
ROOMTYPE VARCHAR2(2) ระดับหองพัก 
CUSTTYPE VARCHAR2(2) ประเภทลูกคา 
BEGDATE VARCHAR2(8) วันที่เริ่มใช 



 
 

 
    167

ตารางที่ ค.11 ราคาหองพักของโรงแรม (HOTELPRICE)(ตอ) 
ช่ือคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 

ENDDATE VARCHAR2(8) วันที่ส้ินสุด 
BESTFLAG VARCHAR2(1) ราคาที่ดีที่สุด 
PRICETYPE VARCHAR2(2) ประเภทราคา 
SGL NUMBER(5)  ราคาหองเดี่ยว 
DBL NUMBER(5)  ราคาหองคู 
TRP NUMBER(5)  ราคาหองสามคน 
QUA NUMBER(5)  ราคาหองส่ีคน 
SWT NUMBER(5)  ราคาหองสูท 
ABF NUMBER(5)  ราคาอาหารเชา 
LUNCH NUMBER(5)  ราคาอาหารกลางวัน 
DINNER NUMBER(5)  ราคาอาหารเย็น 
SGLC NUMBER(5)  ราคาตนทุนหองเดี่ยว 
DBLC NUMBER(5)  ราคาตนทุนหองคู 
TRPC NUMBER(5)  ราคาตนทุนหองสามคน 
QUAC NUMBER(5)  ราคาตนทุนหองส่ีคน 
SWTC NUMBER(5)  ราคาตนทุนหองสูท 
ABFC NUMBER(5)  ราคาตนทุนอาหารเชา 
LUNCHC NUMBER(5)  ราคาตนทุนอาหารกลางวัน 
DINNERC NUMBER(5)  ราคาตนทุนอาหารเย็น 
GALAFLAG VARCHAR2(1) สถานะกาลาดินเนอร(0 :ไมมี 1:มี) 
GALAPRICE NUMBER(5)  ราคากาลาดินเนอร 
GALAPRICEC NUMBER(5)  ราคาตนทุนกาลาดินเนอร 
SURFLAG VARCHAR2(1) สถานะรายการพิเศษวันเทศกาล(0 :ไมมี 1:มี) 
SURPRICE NUMBER(5)  ราคารายการพิเศษวันเทศกาล 
SURPRICEC NUMBER(5)  ราคาตนทุนรายการพิเศษวันเทศกาล 
REMARK VARCHAR2(50) หมายเหตุ 
 
ตารางที่ ค.12 ขอมูลจํานวนโควตาโรงแรมรายวัน (HOTELQTRNS) 
ชื่อตาราง ขอมูลจํานวนโควตาโรงแรมรายวัน  (HOTELQTRN) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ROOMTYPE VARCHAR2(2) ประเภทหอง 
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ตารางที่ ค.12 ขอมูลจํานวนโควตาโรงแรมรายวัน (HOTELQTRNS)(ตอ) 
ช่ือคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 

SERL NUMBER(9) NO เลขลําดับ 
QUOTADATE VARCHAR2(8) วันที่ 
ROOMQUOTA NUMBER(5)  จํานวนโควตา 
ROOMRESV NUMBER(5)  จํานวนที่จอง 
ROOMCONFIRM NUMBER(5)  จํานวนที่ยืนยัน 
 
ตารางที่ ค.13 ขอมูลโควตาโรงแรม (HOTELQUOTA) 
ชื่อตาราง ขอมูลโควตาโรงแรม  (HOTELQUOTA) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
HOTELID VARCHAR2(5) รหัสโรงแรม 
SERL NUMBER(9)   ลําดับ 
ROOMTYPE VARCHAR2(2) ประเภทหอง 
DATEBEG VARCHAR2(8) วันที่เริ่มใช 
DATEEND VARCHAR2(8) วันที่ส้ินสุด 
ROOMS NUMBER(5)  จํานวนหอง 
 
ตารางที่ ค.14 รายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด (INCENTIVE) 
ชื่อตาราง รายการทองเทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด  (INCENTIVE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
TRIPID VARCHAR2(10) รหัสรายการ 
TRIPNAME VARCHAR2(50) ชื่อรายการทองเที่ยวจัดใหม 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
LOPFLAG VARCHAR2(1) สถานะบริษัทคูสัญญา 
LOPID VARCHAR2(5) บริษัทคูสัญญา 
PACKDAY NUMBER(2)  จํานวนวัน 
PACKNIGHT NUMBER(2)  จํานวนคืน 
DATEBEGIN VARCHAR2(8) วันที่เริ่มตน 
DATEEND VARCHAR2(8) วันที่ส้ินสุด 
CNTRYBEGIN VARCHAR2(3) เมืองเริ่มตน 
CNTRYEND VARCHAR2(3) เมืองส้ินสุด 
AIRWAY VARCHAR2(50) สายการบิน 
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ตารางที่ ค.14 รายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด (INCENTIVE)(ตอ) 
ช่ือคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 

PERSONNO NUMBER(3)  จํานวนคน 
REMARK VARCHAR2(50) หมายเหตุ 
INCAIRTAX VARCHAR2(1) คาภาษีสนามบิน 
INCAIRTICKET VARCHAR2(1) คาตั๋วเครื่องบิน 
INCTRANSFER VARCHAR2(1) คาเดินทาง 
CARID VARCHAR2(2) ประเภทรถที่ใช 
NOFCAR NUMBER(2)  จํานวนรถที่ใช 
CARAMT NUMBER(7)  จํานวนเงินคารถ 
NOFGUIDE NUMBER(2)  จํานวนมัคคุเทศก 
GUIDEAMT NUMBER(7)  จํานวนเงินคามัคคุเทศก 
OTHERPAY NUMBER(7)  จํานวนเงินอื่น ๆ 
SERVICE NUMBER(2)  เปอรเซ็นตคาบริการ 
SERVICEAMT NUMBER(7)  จํานวนเงินคาบริการ 
TOTALAMT NUMBER(9)  จํานวนเงินรวมทั้งส้ิน 
TOTALAMTC NUMBER(9)  จํานวนตนทุนรวมทั้งส้ิน 
 
ตารางที่ ค.15 ขอมูลบริษัทคูสัญญา (LANDOPERATOR) 
ชื่อตาราง ขอมูลบริษัทคูสัญญา (LANDOPERATOR) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
LOPID  VARCHAR2(5) รหัสบริษัทคูสัญญา 
NAMET VARCHAR2(50) ชื่อภาษาไทย 
NAMEE  VARCHAR2(50) ชื่อภาษาอังกฤษ 
NO  VARCHAR2(20) เลขที่ 
ROAD VARCHAR2(30) ถนน 
ZONEID  VARCHAR2(2) ทวีป 
COUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
CITYID  VARCHAR2(3) เมือง 
LOCATIONID  VARCHAR2(3) ยาน 
TEL             VARCHAR2(25) โทรศัพท 
FAX             VARCHAR2(25) โทรสาร 
EMAIL  VARCHAR2(50) จดหมายอิเล็คทรอนิคส 
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ตารางที่ ค.16 ขอมูลรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป (PACKAGE) 
ชื่อตาราง ขอมูลรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป  (PACKAGE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
PACKID VARCHAR2(10) รหัสรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
PACKNAME VARCHAR2(50) ชื่อรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
LOPFLAG VARCHAR2(1) สถานะบริษัทคูสัญญา(0:ไมมี 1: มี) 
LOPID VARCHAR2(5) บริษัทคูสัญญา 
PACKDAY NUMBER(2)  จํานวนวัน 
PACKNIGHT NUMBER(2)  จํานวนคืน 
DATEBEGIN VARCHAR2(8) วันที่เริ่มตน 
DATEEND VARCHAR2(8) วันที่ส้ินสุด 
CNTRYBEGIN VARCHAR2(3) เมืองเริ่มตน 
CNTRYEND VARCHAR2(3) เมืองส้ินสุด 
AIRWAY VARCHAR2(50) สายการบิน 
PERSONNO NUMBER(3)  จํานวนคน 
REMARK VARCHAR2(50) หมายเหตุ 
INCAIRTAX VARCHAR2(1) คาภาษีสนามบิน 
INCAIRTICKET VARCHAR2(1) คาตั๋วเครื่องบิน 
INCTRANSFER VARCHAR2(1) คาเดินทาง 
PRICE NUMBER(7)  ราคาตอคน 
PRICEC NUMBER(7)  ราคาตนทุนตอคน 
 
ตารางที่ ค.17 ขอมูลรายการเดินทาง (PACKTAB) 
ชื่อตาราง ขอมูลตารางการเดินทาง  (PACKTAB) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
PACKID VARCHAR2(10) รหัสรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
SEQ NUMBER(3) ลําดับ 
DATEBEG VARCHAR2(8) วันที่เดินทาง 
DATEEND VARCHAR2(8) วันที่กลับ 
FIXPAX NUMBER(3) จํานวนที่จัด  
RESVPAX NUMBER(3) จํานวนที่จอง 
CONFPAX NUMBER(3) จํานวนที่ยืนยัน 
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ตารางที่ ค.18 ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว (PLACE) 
ชื่อตาราง ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว  (PLACE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
PLACEID VARCHAR2(8) รหัสสถานที่ 
PLACENAME VARCHAR2(80) ชื่อ 
TAKETIME VARCHAR2(4) เวลาในการเขาชม 
PLACETYPE VARCHAR2(2) ประเภท 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
COUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
CITYID VARCHAR2(3) เมือง 
LOCATIONID VARCHAR2(3) ยาน 
FILENAME VARCHAR2(20) ชื่อแฟมภาพ 
ADTPRICE NUMBER(9,2) ราคาเขาชม 
   
 
ตารางที่ ค.19 ขอมูลคํานําหนาชื่อ (PLACETYPE) 
ชื่อตาราง ขอมูลคํานําหนาช่ือ  (PLACETYPE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
TYPEID VARCHAR2(2) รหัสประเภทสถานที่ 
NAMET VARCHAR2(50) ชื่อสถานที่(ภาษาไทย) 
NAMEE VARCHAR2(2) ชื่อสถานที่(ภาษาอังกฤษ) 
ACTT VARCHAR2(50) กิจกรรมที่ทํา(ภาษาไทย) 
ACTE VARCHAR2(50) กิจกรรมที่ทํา(ภาษาอังกฤษ) 
 
ตารางที่ ค.20 ขอมูลราคารายกลุม (PRIVATEPRICE) 
ชื่อตาราง ขอมูลราคารายกลุม  (PRIVATEPRICE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
SERL VARCHAR2(10) รหัสรายการ 
PACKID VARCHAR2(10) รหัสแพ็กเกจ 
STRPAX NUMBER(3) จํานวนคนต่ําสุด 
TOPAX NUMBER(3) จํานวนคนสูงสุด 
PRICE NUMBER(7) ราคาตอคน 
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ตารางที่ ค.21 ขอมูลรานอาหาร (RESTAURANT) 
ชื่อตาราง ขอมูลรานอาหาร (RESTAURANT) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
RESTID VARCHAR2(10) รหัสรานอาหาร 
RESTNAME VARCHAR2(50) ชื่อรานอาหาร 
NO VARCHAR2(20) เลขที่ 
ROAD VARCHAR2(30) ถนน 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
COUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
CITYID VARCHAR2(3) เมือง 
LOCATIONID VARCHAR2(3) ยาน 
TEL VARCHAR2(25) โทรศัพท 
FAX VARCHAR2(25) โทรสาร 
EMAIL VARCHAR2(50) จดหมายอิเล็คทรอนิคส 
ALWRATE NUMBER(2) เปอรเซ็นตสวนลด 
 
ตารางที่ ค.22 ขอมูลราคาอาหาร (RESTPRICE) 
ชื่อตาราง ขอมูลราคาอาหาร  (RESTPRICE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
RESTID VARCHAR2(10) รหัสรานอาหาร 
MENUID VARCHAR2(50) รหัสเมนูอาหาร 
MENUTYPE VARCHAR2(2) ชนิดเมนู 
ABF NUMBER(5)  ราคาอาหารเชา 
LUNCH NUMBER(5)  ราคาอาหารกลางวัน 
DINNER NUMBER(5)  ราคาอาหารเย็น 
 
ตารางที่ ค.23 ขอมูลรายละเอียดการจอง (RESVTRN) 
ชื่อตาราง ขอมูลรายละเอียดการจอง (RESVTRN) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
RESVTYPE VARCHAR2(1) ประเภทการจอง 

(P:  จองรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป,   I :   
จองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด
H: จองโรงแรม) 
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ตารางที่ ค.23 ขอมูลรายละเอียดการจอง (RESVTRN) (ตอ) 
RESVNO VARCHAR2(8) เลขที่จอง 
RESVDATE VARCHAR2(8) วันที่จอง 
PRENAME VARCHAR2(2) คํานําหนาชื่อ 
NAME VARCHAR2(25) ชื่อ 
LASTNAME VARCHAR2(35) นามสกุล 
RACE VARCHAR2(3) เชื้อชาติ 
REGION VARCHAR2(1) ศาสนา 
NAT VARCHAR2(3) สัญชาติ 
STATUS VARCHAR2(1) สถานะการจอง (1 : จอง 2:ยืนยัน 3ยกเลิก 4: 

ยกเลิกเกินวันครบกําหนดยกเลิก 
SEX VARCHAR2(1) เพศ 
HOTELID VARCHAR2(8) โรงแรม 
LOPID VARCHAR2(5) บริษัทคูสัญญา 
DATEARR VARCHAR2(8) วันที่เขาพัก 
PLCARR VARCHAR2(30) สถานที่รับ 
ARRBY VARCHAR2(30) เดินทางถึงโดย 
DATEDEPT VARCHAR2(8) วันที่กลับ 
PLCDEPT VARCHAR2(30) สถานที่สงกลับ 
DEPTBY VARCHAR2(30) เดินทางกลับโดย 
LANG VARCHAR2(2) ภาษาที่ใช 
REMARK VARCHAR2(50) หมายเหตุ 
HOTPRCSERL NUMBER(10)  ลําดับที่ของราคา 
SGL NUMBER(3)  จํานวนหองเดี่ยว 
DBL NUMBER(3)  จํานวนหองคู 
TRP NUMBER(3)  จํานวนหองสามคน 
QUA NUMBER(3)  จํานวนหองส่ีคน 
SWT NUMBER(3)  จํานวนหองสูท 
ABF NUMBER(3)  จํานวนอาหารเชา 
LUNCH NUMBER(3)  จํานวนอาหารกลางวัน 
DINNER NUMBER(3)  จํานวนอาหารเย็น 
GALA NUMBER(3)  จํานวนกาลาดินเนอร 
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ตารางที่ ค.23 ขอมูลรายละเอียดการจอง (RESVTRN) (ตอ) 
ช่ือคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 

SUR NUMBER(3)  จํานวนรายการพิเศษวันเทศกาล 
TOTAL NUMBER(7)  ราคารวม 
RESVFLAG VARCHAR2(1) สถานะการจอง 
NO VARCHAR2(20) บานเลขที่ 
ROAD VARCHAR2(30) ถนน 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
COUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
CITYID VARCHAR2(3) เมือง 
LOCATIONID VARCHAR2(3) ยาน 
TEL VARCHAR2(25) โทรศัพท 
FAX VARCHAR2(25) โทรสาร 
EMAIL VARCHAR2(50) จดหมายอิเล็คทรอนิคส 
CONFDATE VARCHAR2(8) วันที่ยืนยัน 
NOFPAX NUMBER(3)  จํานวนที่จอง 
PRICEPERPAX NUMBER(7)  ราคาตอคน 
OWNERID NUMBER(7)  รหัสตนเรื่อง 
   
 
ตารางที่ ค.24 ขอมูลรายละเอียดระดับการเขาถึง ระบบ(ROLE) 
ชื่อตาราง  รายละเอียดการเขาถึงระบบ(ROLE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ROLEID VARCHAR2(8) รหัสระดับการเขาถึง 
ROLENAME VARCHAR2(50) ระดับการเขาถึง 
   
 
ตารางที่ ค.25 ขอมูลประเภทหองพัก (ROOMTYPE) 
ชื่อตาราง ขอมูลประเภทหองพัก  (ROOMTYPE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ROOMTYPE VARCHAR2(2) รหัสประเภท 
ROOMDESC VARCHAR2(50) ประเภทหอง 
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ตารางที่ ค.26 ขอมูลฤดูกาล (SEASON) 
ชื่อตาราง  ขอมูลฤดูกาล (SEASON) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
SEASONCODE VARCHAR2(02) รหัสฤดูกาล 
ZONE VARCHAR2(02) รหัสทวีป 
COUNTRY VARCHAR2(13) รหัสประเทศ 
DATEBEG VARCHAR2(08) วันที่เริ่มตน 
DATEEND VARCHAR2(08) วันที่ส้ินสุด 
   
 
ตารางที่ ค.27 ขอมูลพนักงาน (STAFF) 
ชื่อตาราง  ขอมูลพนักงาน (STAFF) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ID VARCHAR2(8) รหัสพนักงาน 
PRENAME VARCHAR2(2) คํานําหนา 
NAME VARCHAR2(25) ชื่อ 
LASTNAME VARCHAR2(35) นามสกุล 
RACE VARCHAR2(3) เชื้อชาติ 
REGION VARCHAR2(1) ศาสนา 
NAT VARCHAR2(3) สัญชาติ 
STATUS VARCHAR2(1) สถานภาพสมรส 
SEX VARCHAR2(1) เพศ 
DATERATE NUMBER(8)  ราคาตอวัน 
FLAG VARCHAR2(1) ประเภทพนักงาน 
   
 
ตารางที่ ค.28 ขอมูลภาษาของพนักงาน (STAFFLANG) 
ชื่อตาราง ขอมูลภาษาของพนักงาน (STAFFLANG) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ID VARCHAR2(8) รหัสพนักงาน 
LANGCODE VARCHAR2(3) ภาษา 
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ตารางที่ ค.29 ขอมูลผูใชระบบ  (USR) 
ชื่อตาราง ขอมูลผูใชระบบ  (USR) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
USERID VARCHAR2(8) รหัสประจําตัว 
USERPWD VARCHAR2(8) รหัสผาน 
USERNAME VARCHAR2(50) ชื่อ 
ROLEID VARCHAR2(8) ระดับการเขาถึง 
DATEBEG VARCHAR2(8) วันที่เริ่มใช 
DATEEND VARCHAR2(8) วันที่ส้ินสุด 
   
 
ตารางที่ ค.30 ขอมูลตารางการทํางานของพนักงาน  (WORKORDER) 
ชื่อตาราง ขอมูลตารางการทํางานของพนักงาน  WORKORDER) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ID VARCHAR2(8) รหัสพนักงาน 
WORKDATE VARCHAR2(8) วันที่ทํางาน 
TOURID VARCHAR2(8) รหัสรายการทองเที่ยว 
SEQ VARCHAR2(1) ลําดับที่ 
TOURTYPE VARCHAR2(8) ประเภทรายการทองเที่ยว 
VOUCHNO VARCHAR2(8) หมายเลขใบสําคัญ 
STATUS VARCHAR2(1) สถานะการทํางาน 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
  นางสาวอุมาภรณ บุญหนัก สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัย รามคําแหง และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2541  
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