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The objectives of this research  were to measure the effects of  Packaging graphic design in the following 
topics: attractiveness, interesting,  likeness  and  purchase intention of juice packaging. An experimental design was 
used to test data from 120 subjects aged between 20-39 years old. 

 
The finding indicated  that : 

1. There are significant difference between illustrated package and no-illustrated package in terms of 

attractiveness, likeness and purchase intention . 

2. There are significant difference between package with more proportion of illustration and package 

with more proportion of text in terms of attractiveness and likeness . 

3. There are significant difference between package which shows the whole illustration and which only 

shows  part of illustration  in terms of attractiveness, interesting, likeness and purchase intention.  

4. There are no difference between package which uses photographs as an illustration and which uses 

graphic as an illustration in terms of attractiveness, interesting, likeness and purchase intention. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

หากเมื่อเอยถงึ “บรรจุภัณฑ”  ตามความหมายทั่วไปคือ  ส่ิงที่บรรจุหรือหอหุมสินคา  
แตในความหมายทางการตลาดแลว   บรรจุภัณฑถือไดวาเปนเครื่องมอืหนึง่ของการสื่อสาร
การตลาดไปสูผูบริโภค   นักการตลาดบางทานกลาววา   บรรจุภัณฑจัดเปนองคประกอบหนึ่งที่
เพิ่มข้ึนมาจากแนวคิดทางดานการตลาด   หรือ  Marketing  Mix  จากเดิมมีองคประกอบหลัก 4 
สวน  หรือที่เรียกวา  4 Ps คือ  Product (สินคาหรือบริการ) ,Price (ราคา), Place (ชองทางการจดั
จําหนาย), Promotion (การสงเสริมการขาย, การสื่อสารการตลาดไปยงัผูบริโภค)   โดยบรรจุภัณฑ
มีความสาํคัญในแงการตลาดเปนลําดับที่ 5 (5 Ps) คือ Product ,Price , Place , Promotion  และ 
Packaging (Kotler, 1998)  ในขณะทีน่ักการตลาดอีกสวนหนึง่จัดวาบรรจุภัณฑคือองคประกอบ
หนึง่ของกลยทุธดานผลิตภัณฑ (Product  strategy) ทั้งนี้เพราะ  การตลาดในปจจบุันตั้งอยูบน
พื้นฐานความพึงพอใจของผูบริโภคซึ่งจะเปนผูเลือกสนิคาดวยตนเอง (Self  service marketing)  
ผูบริโภคสามารถจับตองและเขาถึงสนิคาไดโดยตรง   บรรจุภัณฑจึงเปนดานสําคัญทีท่ําให
ผูบริโภคเกิดการรับรูและความพงึพอใจในผลิตภัณฑ    ผลิตภัณฑและหีบหอจะไมสามารถแยก
ออกจากกันไดเพราะในสายตาของผูบริโภคแลวสินคากบับรรจุภัณฑคือของที่คูกัน  จนสามารถ
กลาวไดวา บรรจุภัณฑคือผลิตภัณฑ  (Russell & Lane: 1999, Shimp : 1997) 
 

ซึ่งอันที่จริงแลว บรรจุภัณฑมีประวัติมายาวนานเชนเดียวกับองคประกอบของตรา
สินคาอื่นๆ  เร่ิมต้ังแตสมัยกอนประวัติศาสตรที่มนุษยในยุคนัน้เริ่มนําใบไมและหนงัสัตวมาใชใน
การหอหุมและบรรจุอาหาร-น้ําดื่ม  สวนบรรจุภัณฑแกว เกิดขึ้นตั้งแตสมัยอียิปต 2,000 ปกอน
พุทธกาล  จนถึงสมัยจักรพรรดินโปเลียน ซึง่ไดมีการคิดคนวิธกีารรักษาสภาพอาหารใหยาวนานใน
ระหวางสงคราม กอใหเกิดวธิีการแชอ่ิมอาหารในขวดแกวเพื่อรักษาอาหารใหมีอายยุาวนานขึ้น 
(Keller,1998)   บรรจุภัณฑยังคงมกีารพฒันาตอมาเรือ่ยๆ จนเริ่มเขามามบีทบาท เปนสวนหนึ่งใน
แนวคิดทางการตลาดที่วา สนิคาก็คือ บรรจุภัณฑนัน้   มปีระวัติความเปนมาเริ่มต้ังแตชวงกลาง
ศตวรรษที่ 19  ในสมยัวิคตอเรียของอังกฤษ   เมื่อมกีารเริ่มตกแตงประดิษฐฝากลองดีบุกและกลอง
ใสคุกกี้   จากนั้นมาการใชบรรจุภัณฑเปนเครื่องมือทางการตลาด  โดยออกแบบและพัฒนาบรรจุ
ภัณฑไมวาจะเปนเรื่องของสสัีน  รูปทรง  ขนาด  รูปแบบอักษร  ขอความตาง ๆ  ทําใหสินคา
สามารถทําหนาที่เปนพนักงานขายดวยตวัเอง   และในขณะเดียวกนับรรจุภัณฑสามารถสราง
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ความไดเปรียบทางการแขงขันกับคูแขงได  หากมีการออกแบบใหมีความสนใจ   เมือ่สินคาถกูจัด
วางอยูบนชั้นวาง (Sacharow  อางถงึใน นฤมล  ทองเจริญชัยกิจ,2543) 
 

ทั้งนี้เพราะการตลาดในปจจบุัน เปนลักษณะที่ผูบริโภคเลือกซื้อสินคาเพื่อตอบสนอง
ความตองการดวยตัวเอง (Self-service  marketing) ดังที่ไดกลาวมาแลว  (Russell & Lane, 
1999)  สงผลใหการกระจายสินคาและการขายสินคาเปนแบบการบริการตนเอง (Self-service 
outlet)  เชนการเติบโตของซเูปอรมารเก็ต (Supermarket) และชองทางการกระจายสินคาปลีก
แบบอื่น ๆ  (Self-Service retail  outlets) ที่เพิ่มข้ึน     ดังนัน้การจะขายสินคาไดจึงตองอาศัยการ
สื่อสาร ณ จุดขายสินคา  เพราะผูบริโภคจะใชเวลาเพียง 10-12  วินาท ีในการเลือกพจิารณาสินคา
และตัดสินใจซื้อทันที  ซึง่บรรจุภัณฑเปรียบเสมือนเปนการสื่อสาร ณ จุดขายสนิคาอีกทางหนึง่ทีจ่ะ
สรางความดึงดูดใจ และเรียกรองความสนใจจากผูบริโภค จนเกิดการตัดสินใจซื้อตอไปได 
(Briston & Neill,1972) 
 

McDaniel & Baker (1997) ไดทําการวิจยัถึงคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ (Package 
attribute)  พบวาสามารถสรางอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภคที่มีตอสินคาโดยตรง   ทัง้ลักษณะ
ทางกายภาพและจิตใจ  โดยไดทําการวิจยัจากกลุมตัวอยางที่เดินซื้อสินคาในซุปเปอรมารเก็ต
จํานวน 400 คน  ใหทดลองเปดฉีกถุงมนัฝร่ังทอดกรอบ 2 ประเภท คือ Wax-coated paper bags  
(มีลักษณะคลายถงุกระดาษเคลือบมัน) กบั Polyvinyl bags (มีลักษณะเปนถงุพลาสติกฟลอยด)   
ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางทดลองชิมมนัฝร่ังเหลานั้นเพื่อวดัการรับรูระหวางบรรจุภัณฑทัง้  2 
ประเภทกับรสชาติและความกรอบ  โดยทัง้นี้ผูวิจยัไดแบงกลุมทดลองเปน 2 กลุม  โดยในกลุมแรก
ผูทดลองมกีารระบุวามนัฝร่ังที่ไดชิมนั้นมาจากถุงประเภทใด   สวนกลุมที่ 2 มิไดระบุวามนัฝร่ัง
ดังกลาวมาจากบรรจุภัณฑประเภทใด (Blind taste test)  จากการวิจัยพบวา Wax-coated paper 
bags นัน้สามารถเปดฉีกออกไดงายกวา Polyvinyl bags แต Polyvinyl bags กลับสรางการรับรู
ทางดานจิตใจที่ดีใหแกผูบริโภควาสามารถรักษาคุณคาของรสชาติและความกรอบไดนานกวา
เนื่องจากบรรจุภัณฑที่เปดฉกียากนัน่เอง  ซึ่งโดยความเปนจริงที่สรุปไดจากกลุมทดลองที ่2  หาก
ผูวิจัยไมไดระบุวาเปนมนัฝร่ังจากถุงชนิดใดแลวนั้น  หลงัการทดลองทีใ่หผูบริโภคชิมมันฝร่ังทอด
ทั้ง 2 หอแลว  ผูวิจัยกลับพบวาผูบริโภคไมสามารถบอกหรือแยกความแตกตางระหวางรสชาติและ
ความกรอบจากบรรจุภัณฑประเภทใดๆไดเลย 
 

บรรจุภัณฑนอกจากจะทําหนาที่ปองกัน  เก็บรักษาคุณภาพและเก็บรักษารสชาติของ
สินคาโดยเฉพาะอาหารและเครื่องดื่มใหคงทนเปนอยางดีไดแลว   บรรจุภัณฑยังสวมบทบาทการ
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สรางภาพลกัษณที่ดีใหแกตวัสินคาดวยเชนกนั (Product image)  นอกจากบรรจุภัณฑจะสามารถ
สรางลักษณะที่ดีตอตัวสินคาและสรางความดึงดูดใจใหแกผูบริโภคที่ไดพบเหน็ เพื่อสรางโอกาสขั้น
สุดทาย ณ จุดขายในการเลอืกตราสินคาของเราแลว (Brand selection)  บรรจุภัณฑยังเปรียบ 
เสมือนเปนพนกังานขาย(Silent  Salesman) ที่สื่อสารตราสินคา   แนะนําวิธีการใชตลอดจน
ขั้นตอนการผลิตและองคประกอบของสินคานั้นเชน สวนประกอบ,วันเดือนปที่ผลิต  ซึ่งสิง่เหลานี้
ถือไดวาเปนสวนหนึง่ของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑที่เปนสวนใหขอมูล  และกราฟฟก
บนบรรจุภัณฑยังเปนการแสดงภาพลักษณตราสินคาจากองคประกอบของกราฟฟกเอง  ไมวาจะ
เปนสวนอักษรหรือภาพ เปนตน แสดงใหเห็นวาบรรจุภัณฑเปนเครื่องมือส่ือสารการตลาดทางหนึง่ 
(Stewart : 1996 , Smith : 1998)   
 

อาจกลาวไดวา “บรรจุภัณฑ”  มีบทบาทเปน “การโฆษณา”  ไดทางหนึง่   ทั้งในขณะ
วางอยูบนชั้นวางสนิคา  เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภค  หรือเมื่อวางอยูบนชัน้วางของในบาน ,
ในหองน้าํ หรือบนโตะอาหารของผูบริโภคก็ตาม     บรรจุภัณฑยังคงเปนสวนหนึง่ของสินคาที่แสดง
ลักษณะของสนิคาและตราสนิคา    เปนการทําหนาที่ของตนตลอดเวลา   จนสามารถกลาวไดวา
บรรจุภัณฑมีสวนเกี่ยวของในชีวิตประจาํวนัของผูบริโภคแตละคน   และเปนการโฆษณาที่ใช
งบประมาณนอยที่สุด (Shimp , 1999) 
 

ดังนัน้นกัออกแบบจึงตองมกีารกําหนด “แนวความคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ” 
(Packaging concept)  เพือ่ให “บรรจุภัณฑ”มีความเหมาะสมและสอดคลองไปกับตัวผลิตภัณฑ   
และตองมีความเหมาะสมกบัราคาสินคา คาใชจายในการผลิตของตัวบรรจุภัณฑ   งบประมาณ
การโฆษณา   ตลอดจนองคประกอบทางการตลาดอื่นดวย  สงผลใหการทดสอบบรรจุภัณฑหลัง
การออกแบบบรรจุภัณฑแลวเปนสิง่สําคญั  ทัง้ในเรื่องของความสนใจของบรรจุภัณฑ (Visual  
test) สะดวกตอการจับถือ  โดยเฉพาะการทดสอบกับผูบริโภค (Consumer Test) เพือ่ดูความพงึ
พอใจ   การตอบรับ  ความสามารถในการจดจําและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑนั้น 
(Russell & Lane,1999; Kotler ,2000) 

 

จะเหน็ไดวาปจจุบันการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีประสิทธิภาพและมปีระสิทธิผลเปนสิ่ง
ที่นกัการตลาดใหความสาํคญัมากขึ้น   เพือ่ใหสามารถตอบสนองและเขาถึงผูบริโภคไดอยางแทจริง  
ดังนัน้บริษัทเจาของสินคาหลายบริษทั   ไดมีการตั้งงบประมาณดานบรรจุภัณฑเพื่อใหผูเชี่ยวชาญ
ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ (a specialist  packaging)   หรือบริษัทออกแบบ  ทาํการออกแบบ
บรรจุภัณฑสําหรับตราสินคาที่มีอยูแลว(existing  brand)   หรือตราสินคาใหม เพื่อตอบสนอง 
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ความตองการของกลุมเปาหมายใหม   เพราะการออกแบบบรรจุภัณฑถือไดวาเปนการสื่อสาร 
(Communicating messages)  แสดงถึงคุณภาพของสนิคา (Product’s quality) และคุณคาของ
สินคา (Value)  ไปสูผูบริโภค  (Lightfoot & Gerstman, 1998)   โดยผูบริโภคจะรับรูการสื่อสาร
ดังกลาวจากองคประกอบตางๆ ของบรรจุภัณฑ  ไปสูความเขาใจในความเปนตราสินคานั้น 
(Sensation  transference) องคประกอบดังกลาวไดแก  ส,ี การออกแบบกราฟฟก (Graphic  
design), รูปทรง, ขนาด, วัสดุ และฉลากบอกขอมูลสินคา  ซึ่งทั้งหมดตองไดรับการออกแบบให
สอดคลองกันเพื่อนาํไปสูความเขาใจในความหมายทีน่ักการตลาดตองการสื่อไปยังผูบริโภคผาน
บรรจุภัณฑนั้น ๆ   องคประกอบทั้งหมดดงักลาวรวมเรยีกวา Visual  gestalt  ที่จะทาํใหบรรจุ
ภัณฑมีความสนใจ   เปนสวนแสดงตราสนิคาและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ   นอกจากนี้
องคประกอบตาง ๆ ดังกลาวยังทําใหบรรจุภัณฑมีความหมายบงบอกไปถึงบุคลิกภาพของตรา
สินคา   ตลอดจนภาพลกัษณของตราสินคาและองคกร    อันจะนาํไปสูการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค (Russell & Lane : 1999, Murphy : 1990) 
 

Kotler (2000) ไดแบงประเภทของบรรจุภัณฑเปน 3 ประเภท คือ บรรจุภัณฑชั้นแรก 
(Primary Package) คือ บรรจุภัณฑที่สัมผัสกับตัวสินคาโดยตรง เชน ขวดบรรจุครีมทาตัว (lotion)   
จะเปนบรรจุภัณฑที่แสดงตัวบนชั้นวางสนิคา ณ จุดซื้อ และเกี่ยวของกับการใชงานในชีวิตประจาํวัน 
ของผูบริโภคโดยตรง    ในขณะที่บรรจุภัณฑชั้นที่สอง (Secondary Package)  เปนบรรจุภัณฑที่อยู
ถัดออกมา  เพือ่รวมใหบรรจภัุณฑชั้นแรกใหเปนชุดเดียวกัน (set) เชน กลองทีท่าํเปนชุดของขวัญ
(Gift set)ที่ภายในรวมกลองสบู ขวดแชมพซูึ่งถือเปนบรรจุภัณฑชั้นแรกเอาไวดวยกัน และบรรจุภัณฑ
ชั้นนอกสุดหรอืบรรจุภัณฑชั้นที่สาม (Shipping Package) จะเนนไปเพื่อการขนสง เชน กลองบรรจุ
สินคาเพื่อการขนสง    จะเหน็ไดวาบรรจุภัณฑที่เกี่ยวของกับการตลาดมากที่สุดคือ บรรจุภัณฑชั้น
แรก เพราะเปนสิ่งที่ผูบริโภคจะใชบรรจุภัณฑเปนเกณฑในการเลือกซื้อสินคา   และองคประกอบที่
สําคัญของบรรจุภัณฑชั้นแรกที่จะระบถุึงตวัสินคาคือ กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 

 
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑมีความสําคัญมากกับการออกแบบบรรจุภัณฑ เพราะหากเมื่อ

พูดถึงการออกแบบบรรจุภัณฑแลวนัน้  ประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก คือ 1.)สวนการ
ออกแบบโครงสราง   2.)สวนการออกแบบกราฟฟก  โดยการออกแบบโครงสรางจะมุงเนนไปทีก่าร
กําหนดรูปราง  รูปทรง  และกรรมวิธการผลิตเปนหลกั   สวนการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ
มีความสาํคัญไมแพในสวนโครงสรางเพราะ การออกแบบกราฟฟกถือไดวาเปนสวนประกอบ
ภายนอกของโครงสรางของบรรจุภัณฑ เปนสวนสําคัญในการสื่อสาร  ส่ือความหมาย  ความเขาใจ
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(Communicate)  ในอันที่จะทําใหเกิดผลทางดานความรูสึกและจิตใจของผูบริโภค (ประชิด ทิณ
บุตร ,2532)  

 
ดังนัน้งานวิจัยในครั้งนี้จงึเกดิขึ้นเพื่อศึกษาการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  

ตลอดจนศึกษาถึงอทิธพิลของบรรจุภัณฑตอความดึงดดูใจ ความสนใจ ความชอบและความตั้งใจ
ซื้อสินคาของผูบริโภค กราฟฟกบนบรรจภัุณฑมีผลตอสินคาประเภทตางๆมากมาย  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสนิคาที่วางอยูบนชัน้วางในซูเปอรมารเก็ต   ทั้งนี้บรรจุภัณฑจะมีบทบาทสาํคัญอยางมาก
ตอสินคาทีม่ีความเกี่ยวพนัต่ํากับผูบริโภค (Low involvement product) คือสินคาที่ผูบริโภคให
ความสาํคัญตอการตัดสินใจซื้อไมมากนัก อาจจะเปนสินคาที่มีราคาไมแพง  เชน  น้าํยาทาํความ
สะอาดบาน  กาแฟสาํเร็จรูป  ลูกอมหรือน้ําผลไม เปนตน  จัดไดวาเปนสินคาที่มีคณุสมบัติไม
แตกตางกนัมากนัก  รวมถึงรูปแบบของบรรจุภัณฑก็มีความคลายคลึงกัน  ดังนั้นสนิคาดังกลาวจะ
สรางความตางจากกันดวยกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ   โดยเฉพาะสินคาที่จัดอยูในประเภทการซื้อที่
เกิดขึ้นทนัท ี(Impulse buying)  เมื่อผูบริโภคเห็นสินคาหรือกราฟฟกบนบรรจุภัณฑที่มกีาร
ออกแบบนาสนใจก็จะซื้อ   จึงอาจกลาวไดวากราฟฟกบนบรรจุภัณฑมีความสําคญัที่จะทําให
ผูบริโภคหันมาสนใจและตัดสินใจซื้อสินคานัน้ได   (Assael,1998)    ซึ่งผลิตภัณฑเหลานี ้(Low- 
Involvement products)จะประสบความสําเร็จไดนั้น  บรรจุภัณฑและกราฟฟกบนบรรจุภัณฑได
เขาไปมีบทบาทสําคัญ   เพราะสินคาอาหารเหลานี้จะถกูหอหุมโดยบรรจุภัณฑ   ซึ่งกราฟฟกบน
บรรจุภัณฑจะเปนตัวนําเสนอและบงบอกหนาตา  ลักษณะ  คุณสมบัติ และขอมูลของสินคานัน้ๆ
ได รวมถึงตองมีความสวยงามเพียงพอที่จะดึงดูดความสนใจของผูบริโภคใหหยิบจบัสินคา
เหลานั้นขึน้มาจนเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สดุ     จึงกลาวไดวากราฟฟกบนบรรจุภัณฑเปน
องคประกอบหนึง่ทีช่วยสงเสริมบรรจุภัณฑในแงการตลาดใหมีประสิทธิผลมากขึ้นดังคําทีว่า  
“บรรจุภัณฑไมสามารถเพิม่คุณภาพของสนิคาแตสามารถเพิ่มคุณคาของสินคาได”  (ปุนและสมพร  
คงเจริญเกียรติ,2541) 

 
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับกราฟฟกบนบรรจุภัณฑมีอยูมากมาย เพราะการออกแบบ

กราฟฟกมหีลายแงมมุที่ใชในการศึกษา เปนตนวา เร่ืองของตัวอักษรที่ใชในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑควรเปนอยางไร ซึง่ผลการวิจยัสรุปวา ตัวอกัษรที่มกีารออกแบบใหดูเพรียวบาง  ชดชอยให
ความรูสึกถงึความหรูหรา ควรใชกับสินคาประเภทความงาม เชน เครื่องสําอาง  ในขณะที่ตัวอักษร
ลักษณะทบึและมีความหนา  ใหความรูสกึทีน่าเชื่อถือและดูมีความมัน่คงเหมาะกับสินคาประเภท
ที่ตองการสรางความนาเชื่อถือ เชน สนิคาคอมพิวเตอร เปนตน (Sonsino,1990) หรืองานวิจยัที่
เกี่ยวของกับเรือ่งของสีที่ใชในการออกแบบกราฟฟกบรรจุภัณฑของสินคาประเภทตางๆควรเปน
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อยางไร  เชน ในเรื่องของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑประเภทอาหาร  ควรใชสีที่ดึงดูดใจ  
ใหความรูสึกถงึความนารับประทาน  เชน สเีขียว สฟีา สีสม แตไมควรใชสีดํา (ศูนยพฒันา
ผลิตภัณฑ  กรมสงเสริมการสงออก,2001)   และงานวจิัยของ Underwood, Klien &Burke 
(2001)  ซึ่งเกีย่วของกับการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑ  ระหวางการมีภาพของสินคานัน้
ประกอบกับการออกแบบที่ไมมีภาพของสนิคานัน้อยางไหนจะดึงดูดความสนใจของผูบริโภคตอ
ตราสินคาไดมากกวากนั  ซึง่ผลของการวิจยัสรุปวาหากเปนตราสินคาที่ผูบริโภคไมรูจักแลวนัน้  
การมีภาพของสินคานั้นประกอบจะสงผลใหผูบริโภคพิจารณาและตัดสินใจซื้อ  แตถาเปนตรา
สินคาที่ผูบริโภครูจักแลวนัน้ ภาพประกอบไมไดมีผลในการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค    จะเหน็ไดวา
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑมีแงมุมตางๆที่ควรคาแกการศึกษาอยางมากมาย   โดยงานวิจยัชิ้นนี้จะ
ศึกษาถงึอิทธพิลของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑในดานการจดัวางระหวางสวนของอกัษร
และสวนของภาพ   ที่มีผลตอความรูสึกและพฤติกรรมของผูบริโภค  
 

ปญหานําวิจยั 
 
การออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑสงผลในดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ  

ความชอบและความตัง้ใจซือ้ของผูบริโภคอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑในดานความดึงดูดใจ  

ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 
 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 

1. บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟกแบบไมมีภาพวัตถุและแบบที่มีภาพวัตถุ  มี
ความแตกตางกันในดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อ
ของผูบริโภค 
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2. บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟกแบบที่เนนสัดสวนของอักษรมากกวาภาพวัตถุ
และแบบที่สัดสวนของภาพวัตถุมากกวาสวนของอักษร มีความแตกตางกันในดาน
ความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 

 
3. บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟกที่แสดงภาพวัตถุทั้งหมดและแบบที่แสดงภาพ

วัตถุเพียงบางสวน  มีความแตกตางกันในดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ  
ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 

 
4. บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟกที่แสดงภาพวัตถุเหมือนจริง (ภาพถาย) และ

แบบที่แสดงภาพไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก)  มีความแตกตางกนัในดานความ
ดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
เปนการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑชั้นแรก(Primary 

package)  ที่หอหุมตัวผลิตภัณฑโดยตรง  อันมีความสาํคัญตอผูบริโภคในการดึงดูดความสนใจ  
ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค  โดยเฉพาะในสินคาที่มีระดบัความ
เกี่ยวพันต่าํกบัผูบริโภค (Low-Involvement product)  ทั้งนี้ไดเลือกประเภทของสินคาเพื่อเปน
ตัวแทนในการศึกษาครั้งนี ้คือ “ผลิตภัณฑน้ําผลไม”ประเภทน้าํผลไม 100%(ตาม FCB  Grid ของ  
Vaughn, 1980 อางใน Ratchford, 1987—รายละเอยีดแสดงในบทที่ 3) 

โดยจะทาํการศึกษาเชงิทดลอง(Experimental) กับผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ที่
มีอายุตั้งแต 20-39 ป ทั้งเพศชายและเพศหญิง  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของน้าํผลไม 
100%(คุณรัชนี  บัวช ู ผูจัดการฝายการตลาดผลิตภัณฑน้าํผลไมมาลี)  รวมทั้งเปนกลุมที่มีอํานาจ
การ 
ตัดสินใจซื้อสินคาดังกลาวดวยตนเอง 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

บรรจุภัณฑ (Packaging) 
หมายถงึ  สิ่งทีห่อหุมผลิตภณัฑ , วัตถุภายนอกที่ทาํหนาที่ปกปอง  คุมครอง  หรือหอหุม

ผลิตภัณฑภายในใหปลอดภัย  เอ้ืออํานวยใหเกิดผลประโยชนในทางการคาและการบริโภค  โดยใน
ที่นี้จะทาํการศึกษาบรรจุภัณฑขั้นทีห่นึ่ง (Primary package) คือ บรรจุภัณฑที่สัมผัสอยูกับตัว
ผลิตภัณฑโดยตรง  ซึ่งเปนบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลอืกซื้อสินคานัน้  บรรจุภัณฑที่
ใชในงานวิจัยครั้งนี้คือ กลองบรรจุน้ําผลไมพรอมด่ืม  

 
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ (Graphic design on packaging) 
หมายถงึ  การนําองคประกอบของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ ไดแก สวนของ

ตัวอักษร(ในทีน่ี้คืออักษรชื่อตราสินคา)  และในสวนของภาพ  มาจัดวางเขาดวยกนัโดยใชหลักการ
ออกแบบ  เพือ่เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา  เปนการสรางความงาม  ความเปนเอกภาพ และ
เปนสวนที่ทาํใหเกิดภาพลักษณแกตราสินคา   เพื่อส่ือสารไปยังผูบริโภค   ในงานวจิัยครั้งนี้ได
ออกแบบ กราฟฟกบนบรรจภัุณฑ 6 รูปแบบ  คือ 1. การออกแบบกราฟฟกที่มีแตตัวอักษร   2. การ
ออกแบบกราฟฟกที่มทีั้งภาพวัตถุและตัวอักษรในสัดสวนที่เทากนั/ เห็นภาพวัตถุทัง้หมด/ ใชภาพวัตถุ
ที่เหมือนจรงิ   3.การออกแบบกราฟฟกที่เนนสัดสวนของอักษรมากกวาภาพวัตถุ  4.การออกแบบ
กราฟฟกที่เนนสัดสวนของภาพวัตถมุากกวาสวนของอกัษร  5.การออกแบบกราฟฟกทีเ่หน็สัดสวน
ของภาพวัตถุเพียงบางสวน   6. การออกแบบกราฟฟกทีใ่ชภาพวัตถทุี่ไมเหมือนจริง  โดยในทีน่ี้ใช
ลักษณะเปนภาพประกอบแบบภาพกราฟฟก(Graphic) เพื่อศึกษาถงึประสิทธิผลทีม่ีตอผูบริโภค 
 

ประสิทธิผล (Effectiveness) 
หมายถงึ  การประเมินผลในสิ่งที่กระทาํลงไปวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว

หรือไม  ซึง่ในการวิจยันีห้มายถึง การประเมินผลของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑ  ใน
รูปแบบตางๆกัน  โดยวัดผลกระทบที่มีตอ  ความดงึดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตัง้ใจ
ซื้อของผูบริโภค 
  

ความดึงดูดใจ (Attractiveness) 
หมายถงึ  ลักษณะทางกายภาพทีม่องเหน็จากการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  

วาบรรจุภัณฑนั้นมีคุณสมบตัิอยางไรในดานความสวยงาม  ความตื่นตาตื่นใจ  การมีรสนิยมที่ดี 
และการออกแบบมีรูปแบบดึงดูดใจ   
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ความสนใจ (Interestingness) 
หมายถงึ  การออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑ ทีม่ีคุณสมบัติที่ทาํใหผูบริโภคเกิด

ความอยากรูวาเปนสนิคาอะไร  เกิดความอยากรูวาเปนตราสินคาอะไร  การออกแบบกราฟฟกทํา
ใหตองหนัมาสังเกต และการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑนี้มีความนาสนใจ 

 
ความชอบ (Likeness) 
หมายถงึ  ความรูสึกที่ผูบริโภคมีตอการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  ไดแก  

ความรูสึกดีตอกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ    ความรูสึกชอบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  และความรูสึก
พอใจกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 
  

ความตั้งใจซื้อสินคา (Intention to buy) 
หมายถงึ  ความเต็มใจของผูบริโภคในการที่จะซื้อสินคาน้ําผลไมที่มีการออกแบบ

กราฟฟกบนบรรจุภัณฑโดยมีการจัดวางสดัสวนระหวางภาพวัตถุและตัวอักษรที่แตกตางกนั  และ
มีความเตม็ใจที่จะแนะนาํสนิคาใหกับคนรูจักดวย 
 

ผูบริโภค (Consumer) 
หมายถงึ  กลุมผูบริโภคชาย-หญิง อาย ุ20-39 ป ที่มีการบริโภคน้ําผลไม 100 %   

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจถึงประสทิธิผลของกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  ในฐานะที่

เปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเครื่องมือหนึง่ในการนําขาวสารเกีย่วกับสินคาไปสู
ผูบริโภค   

 
2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับนักการตลาดและนกัออกแบบในการออกแบบบรรจุภัณฑให

ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย  และทําใหการออกแบบกราฟฟกบน
บรรจุภัณฑมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
3. เพื่อเปนประโยชนแกนักวิชาการและผูสนใจ  ในการนําผลการศึกษานี้ไปใชเปนขอมูล

พื้นฐานใหเกิดประโยชนทางวิชาการ  หรือการศึกษาวิจัยในระดับตอไป 



บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑที่มีตอผูบริโภค”  เปน
รูปแบบของการศึกษาโดยการวิเคราะหถงึเนื้อหาของบรรจุภัณฑ   ที่มคีวามสัมพันธกับดานการตลาด   
ดังนัน้จึงตองศึกษาในเรื่องของแนวคิดและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ   ทัง้ในเรื่องของบรรจุภัณฑ, 
การตลาด  ตลอดจนเรื่องราวของผูบริโภค   โดยอาศัยแนวคิดดังตอไปนี ้

 
• แนวคิดเกี่ยวกบับรรจุภัณฑ (Package) 
• แนวคิดการออกแบบกราฟฟก (Graphic Design) 
• แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาด (Marketing  Communications) 

 
1. แนวคิดเกีย่วกับบรรจภุัณฑ (Package) 
 
ความหมายของการบรรจภุัณฑ 
           

บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถงึ  การจัดทําหบีหอหรือภาชนะสาํหรบับรรจุสินคา   (เปน
คําจํากัดความตาม The Concise Oxford Dictionary  อางในประชดิ ทิณบุตร,2532) 

 
Briston & Neill (1972) ไดกลาววา   โดยปกติแลวคําจาํกัดความของบรรจุภัณฑ มกัจะ

แบงไดเปน 2 ประเภทอยางกวางๆ กลาวคือ 
1. บรรจุภัณฑ คือ ศิลปะ  วทิยาศาสตร และเทคโนโลยี  ที่ใชประกอบกนัเพื่อสรางสิง่ที่ใช

ในการบรรจุสินคา  เพื่อประโยชนในการขนสงหรือการขาย 
2. บรรจุภัณฑ คือ สิ่งที่รับประกันความปลอดภัยในการขนสง  วาสนิคานัน้จะสงถึง

ผูบริโภคสุดทายไดอยางสมบูรณ และคาใชจายในเรื่องของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
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แตทั้งนี้ตองรวมความหมายลําดับที่ 3 ที่ไดเพิ่มเติมเขามาของบรรจุภัณฑ คือ ส่ิงทีป่กปอง
อะไรที่จะขาย และขายในสวนที่ไดปกปอง    เปนความหมายในเชิงที่วา   บรรจุภัณฑยอมมีสวนในการ
ขายเชนกัน (Briston & Neill ,1972) 

 
สอดคลองกับแนวความคิดของ   Stewart (1996) ที่วา  บรรจุภัณฑ  คอื การปกปองรักษา 

(Protection)  สินคาจาก อากาศ, แบคทีเรีย   ตลอดจนสิง่ที่เปนอนัตรายตางๆ  ทีจ่ะมสีวนในการ
ทําลายผลิตภัณฑ   ซึง่ถือไดวาเปนหนาที่ลาํดับแรกของบรรจุภัณฑ    นอกจากนี้บรรจภัุณฑคือ  สิ่งที่ใช
บรรจุสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภค (Containment)    จะมีบทบาทเริ่มต้ังแตขั้นตอนการผลิต  ไปสูการ
จัดจําหนายไปสูมือผูบริโภค  จนถึงเมื่อใชบรรจุภัณฑนัน้เสร็จสินสิน้ไปแลวที่ตองงายตอการกําจัดและ
ไมทําลายสภาพแวดลอม      ทาํใหสินคานัน้เกิดความสะดวกตอการใชงานและเกิดประโยชนสงูสุดแก
ผูบริโภค   และความหมายในลําดับสุดทายคือ การระบุ (Identification) วาสนิคาทีอ่ยูภายในคืออะไร   
ซึ่งเปนความหมายพื้นฐานในเชิงการตลาด   นอกเหนือไปจากนี้คือ การระบุไปถึงตราสินคา (brand 
identity) ,บอกถึงวิธีการใชสินคา  และถอืไดวาเปนการสงเสริมการขายแกสินคาทีบ่รรจุอยูในนัน้   การ
ระบุสินคาไมไดเกิดจากการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑ (graphic design)เพียงอยางเดียว  แต
เกิดจากองคประกอบทัง้หมดของบรรจุภัณฑ  ตัง้แต รูปทรง ,ขนาด ,สีสัน และอืน่ๆ    ทัง้นี้ในทุกๆ
ขั้นตอนของการเปนบรรจุภัณฑ  ตองคํานงึถึงคาใชจาย (cost) และการมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
(environment)ใหนอยที่สุด    ความหมายที่กลาวมาสรุปไดดังแบบจําลองตอไปนี ้(ดูแผนภาพที ่2.1) 
 

ดังนัน้ “บรรจุภัณฑ” จึงหมายถงึ หีบหอไมวาจะเปนหลอดบรรจุ  หลอดสําหรับบีบ  
กระปอง  ขวด  กลอง  หรือในรูปแบบอื่นใดก็ตาม  ซึ่งเปนสวนสําคัญสวนหนึง่ของผลิตภัณฑทั้งสิน้    
ทั้งนี้บรรจุภัณฑจะใหขอมูลที่จําเปนและถกูตองแกผูบริโภคดานขอมูลข้ันพื้นฐานเกีย่วกับตัวผลิตภัณฑ
ที่อยูขางใน  ซึง่ขอมูลดังกลาวประกอบดวย  ตราสนิคา  สัญลักษณตราสินคา  ชื่อและที่อยูผูผลิต  
ตัวแทนจาํหนาย  ระบุประเภทสินคา  ขอความคํากลาวอาง  สวนประกอบของผลิตภัณฑ  เครื่องหมาย
รับรองสินคาจากหนวยงานรฐับาลเชน อย.  ปริมาตรสุทธ ิ วธิีการบริโภค  วนัเดือนปที่ผลิตหรือวนั
หมดอาย ุ เพือ่เปนการรักษาสิทธิของผูบริโภคในการบรโิภคสินคาตางๆอยางปลอดภัยสําหรับบรรจุ
ภัณฑที่ใชในการโฆษณาที่นอกเหนือจากทีก่ําหนดไว  เชน การกลาวอางเกีย่วกับขนาดประหยัดหรือ
ขนาดใหญ  ราคาเทาเดิม  ซึ่งเปนวิธีในการสงเสริมการขายสามารถทาํได  มิไดมีกฎหมายกาํหนดหาม
ไว   แตจะตองสื่อสารกับผูบริโภคอยางตรงไปตรงมา  ไมสอเจตนาทีท่ําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิด
ซึ่งอาจเขาขายการหลอกลวงได   การกลาวอางในดานคณุภาพของสินคาที่ดีเปนประโยชนตอสุขภาพ   
ตองมีการขออนุญาตจากหนวยงานของรัฐเสียกอน   โดยเฉพาะสนิคาประเภทอาหารและยา   
นอกจากนีบ้รรจุภัณฑที่บรรจสิุนคาประเภทสุราและบุหร่ีตองระบุถึงคาํเตือนเรื่องสุขภาพไวขางบรรจุ
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ภัณฑเสมอ  รวมถงึการติดอากรแสตมปเสยีภาษีเพื่อความถูกตองตามกฎหมาย (ดํารงศักดิ์  ชยัสนทิ, 
2542) 
 
แผนภาพที่ 2.1   บทสรุปคํานิยาม – องคประกอบในแงตางๆของบรรจุภัณฑ (Summarizes this 
definition-Cost effective packaging : the fundamentals) 
 

 
 
                                                   Against  damage 
 
                                                At optimal overall cost 
                               (with minimum impact on the environment) 
 
 
 
                   Inform                                                                      Content 
                  Promote                                                       (No leakage / disintegration) 
 

. 
ที่มา : Stewart  B.,(1996).Packaging as an Effective Marketing Tool, London, Kogan Page 

Limited,p. 5. 
 

จะเหน็ไดวาในปจจุบนั  บรรจุภัณฑมีความหมายที่หลากหลายมากขึน้  มากกวาการเปนสิ่ง
สําหรับบรรจุสนิคาเพียงอยางเดียว  ทั้งนี้ในเรื่องของบรรจุภัณฑสามารถจัดเปนหมวดหมู จาํแนกได
หลายประเภทตามแนวทางตางๆดังนี้    

  
Kotler (2000) ไดจําแนก   ประเภทของบรรจุภัณฑออกเปน 3 ประเภทดังนี้คือ 

 
1. บรรจุภณัฑเฉพาะหนวยหรือบรรจุภณัฑชั้นแรก (Individual Package/Primary 

Package)  คือบรรจุภัณฑที่สัมผัสอยูกับตัวผลิตภัณฑเปนชั้นแรก  ทําหนาที่บรรจุ
ผลิตภัณฑเอาไวเฉพาะหนวยเดียว  โดยมวีัตถุประสงคเปนขั้นแรกคือ เพื่อเพิ่มคุณคา

Protection 

Containment Identification 
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ในเชิงพาณชิย  เชน มีการกําหนดรูปรางลักษณะไวเฉพาะ  เชน เปนรูปขวด  
กระปอง  ถงุ  หลอด  กลอง ฯลฯ  ซึ่งอาจจะทําใหมีลักษณะพิเศษเฉพาะ เชน มีรูปราง
ที่เหมาะกับการจับ  ถือ  เอื้ออํานวยความสะดวกตอการนําเอาผลิตภัณฑภายใน
ออกมาใช  พรอมทั้งทําหนาที่ปกปองคุมครองผลิตภัณฑโดยตรงอีกดวย 

 
2. บรรจุภณัฑชัน้ใน หรือบรรจุภัณฑชั้นทีส่อง (Inner Package/Secondary 

Package)  คือบรรจุภัณฑที่อยูถัดออกมาเปนขั้นที่สอง  มีหนาที่รวบรวมเอาบรรจุ
ภัณฑเฉพาะหนวยเอาไว  โดยมีวัตถุประสงคข้ันแรกคือ ทาํหนาที่ปองกนัรักษาสินคา
ผลิตภัณฑใหปลอดภัยจากน้ํา  ความชืน้  ความรอน  แสง  แรงกระทบกระเทือน  และ
อํานวยความสะดวกแกการขายปลีกยอย  เปนตน  ตัวอยางของบรรจุภัณฑประเภทนี้
เชน ฟลมหดรัดรูปกระปองน้าํอัดลมรวมหอ  กลองกระดาษลูกฟูก เปนตน 

 
3. บรรจุภณัฑชัน้นอกสุด (Outer Package/Shipping Package)  คือ บรรจุภัณฑที่

เปนหนวยรวมขนาดใหญที่ใชในการขนสง   โดยมหีนาทีบ่รรจุและปองกันความ
เสียหายอันจะเกิดขึ้นในระหวางการขนยายผลิตภัณฑมวลมาก  หรือใชในระบบการ
ขนสงคมนาคม  ลกัษณะของบรรจุภัณฑประเภทนี้ไดแก หีบ  ลังไม   กลองกระดาษ
ขนาดใหญ  เปนตน 

 
นอกจากนี ้ การแบงประเภทของผลิตภัณฑอาจจะสามารถแบงตามวสัดุที่ใชผลิตไดเชนกนั 

(ประชิด ทิณบตุร ,2532) ไดแก 
1. บรรจุภัณฑที่ทําจากเยื่อไมและไม  เชน กลองกระดาษ 
2. บรรจุภัณฑที่ทําจากโลหะ  เชน  กระปอง 
3. บรรจุภัณฑที่ทําจากแกว  เชน  ขวดแกว 
4. บรรจุภัณฑที่ทําจากพลาสติก  อาจแยกออกเปน 

4.1  พลาสติกทรงรูป (Rigid) เชน  ขวดพลาสติก    ถาด 
4.2  พลาสติกออนนุม (Flexible) เชน  ฟลมพลาสติก 

 
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี ้ จะมุงเนนไปที่บรรจุภัณฑเฉพาะหนวยหรือบรรจุภัณฑข้ันแรก   

เพราะเปนบรรจุภัณฑที่สัมผัสกับตัวผลิตภัณฑโดยตรง  นอกจากทาํหนาที่ในการปกปองสินคาที่อยู
ภายในแลว  ยงัมีความสําคญัในเชิงพาณชิยที่เปนตัวแสดงสินคา บงบอกตราสินคา และเปนประเภท
ของบรรจุภัณฑ  ที่ผูบริโภคจะพบเห็นเปนลําดับแรก ณ จุดขายอีกดวย 
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ความสาํคัญและหนาที่ของบรรจุภณัฑ 
 

บรรจุภัณฑ เปนสิ่งที่มีความสําคัญทั้งในทางเศรษฐกิจ  การขนสงและการจําหนายสนิคา
ทุกประเภท  ทัง้นี้เพราะสนิคาแทบทุกชนิดจําเปนตองอาศัยการบรรจุหบีหอแทบทั้งสิน้   นอกจากนีย้ัง
ทําหนาที่ปองกันผลิตภัณฑจากสภาวะแวดลอมภายนอก  และรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑไวใหนาน
ที่สุด  พรอมทัง้กอใหเกิดความสะดวกในการนําผลิตภัณฑออกไปใช  นอกจากนีบ้รรจุภัณฑยังมีสวนใน
การเพิม่คุณคาของผลิตภัณฑและเรงเราใหเกิดความตองการเพื่อผลทางการตลาดอกีดวย    กลาวได
วา บรรจุภัณฑมีหนาที่และบทบาทดังตอไปนี้  (ประชิด ทิณบุตร ,2532 )  
 
1. การบรรจุและการคุมครองปองกัน (Containment and Protection) บรรจุภัณฑทีจ่ะประสบ

ความสาํเร็จไดนั้นตองเอื้ออํานวยหนาที่ตอการบรรจุและการคุมครอง  ซึง่ภาชนะจะตองไดรับการ
ออกแบบใหสามารถคุมครองผลิตภัณฑจากความเสียหายอันเนื่องจากการขนสง  ปองกันการเนา
เสีย  เก็บรักษางาย  ไมเสื่อมสลายไว  อันเนื่องมาจากบรรจุภัณฑไมเรียบรอยสมบูรณ 

 
2. การบงชี้ผลิตภัณฑ (Identification) บรรจุภัณฑตองแสดงใหเห็นตัวผลิตภัณฑตอผูบริโภคทันท ี 

โดยการใชชื่อการคา (Trade Name)  เครื่องหมายการคา(Trademark)ของผูผลิต  แสดงชนิดและ
ลักษณะประเภทของสินคา  เขามาเปนเครื่องมือบงชี ้ ใหผูบริโภคมองเห็นไดงาย  ดวยการใช
รูปราง  รูปทรง  ขนาด  ตัวอกัษร  สีสนั  ที่เดนชัดและแสดงความแตกตางจากผลิตภัณฑคูแขงขัน
อ่ืนๆเพื่อใหจดจําไดงาย 

 
3. การอํานวยความสะดวก (Convenience) ในแงของการผลิตและการตลาดนั้น  บรรจุภัณฑตอง

เอื้ออํานวยความสะดวกตอการขนสง  และการเก็บรักษาในคลังสนิคา  ซึ่งตองมีความมั่นคง
แข็งแรง  สามารถที่จะวางเรยีงซอน (Stacking)กันไดงาย  ขนาดและรปูรางจงึตองมคีวาม
พอเหมาะ (Fitness Size)และยังตองงายตอการนาํไปวางเรียงในชัน้วางของขายตามรานคาหรือ
แสดงโชว (Easy to Stack and Display)  ในสวนที่เกี่ยวของกับการอาํนวยความสะดวกตอ
ผูบริโภคนั้น  เปนการอาํนวยความสะดวกในแงของการนําไปใชสอยตามหนาที่ของผลิตภัณฑแต
ละชนิด  ซึ่งมคีวามแตกตางกันไปตามประเภทการใชงานและการเก็บรักษา  ดังนั้นผูออกแบบจึง
ตองออกแบบใหมีความเหมาะสมกับพฤตกิรรมและสรีระรางกายของผูบริโภค  เชน มีขนาดที่
เหมาะกับมือ  สะดวกตอการจับ  ถือ  หิ้ว  มีความปลอดภัยและเหมาะสมกับภาวะของการใชงาน  
เปนตน 
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4. การดึงดูดความสนใจผูบรโิภค (Consumer Appeal) การที่บรรจุภัณฑจะสามารถดึงดูดความ

สนใจผูบริโภคไดดีนั้น  เปนผลมาจากองคประกอบหลายๆอยาง อาทิ เชน ขนาด  รูปราง  รูปทรง  
สีสัน  วัสดุ  ขอความ  ตัวอกัษร  การแนะนําวิธีใช ฯลฯ  หรืออาจจะกลาวไดวา  ส่ิงทีป่รากฏเหน็
เปนบรรจุภัณฑทัง้หมดก็คือส่ิงที่จะนาํมาซึง่ความสนใจของผูบริโภคนั่นเอง  ซึ่งการสรางใหดงึดูด
ใจผูบริโภคนั้นเปนหนาที่ของนักออกแบบทีจ่ะตองสรางสรรคสิ่งประกอบตางๆนี ้ ใหเกิด
ประสิทธิภาพทางการสื่อสารและใหเกิดผลกระทบทางจติใจ  จิตวทิยาตอผูบริโภค  หรือตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค (To Fit the Consumer’s Need) เชน 
- ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีหลายขนาด  เพราะผูบริโภคมีความตองการขนาด ปริมาณ  

ตลอดจนงบประมาณการซือ้ที่แตกตางกนั 
- การใชสีบนบรรจุภัณฑ ที่ใหความรูสึกสัมพันธกับผลิตภัณฑทีห่อหุมอยูภายในเชน ใชสีแดง  สี

ชมพู  เขียว  ฟา  กับบรรจุภัณฑประเภทเครื่องสําอางหรืออาหาร  เพือ่ชวยเสริมสราง
บรรยากาศใหรูสึกสดใส  นารับประทาน  นาใช  เปนตน 

- การใชรูปรางรปูทรงบรรจุภัณฑใหตรงกับมโนทัศน  กาลเวลาและชวงโอกาส(Contemporary 
period) ก็เปนสิ่งหนึ่ง ที่สามารถดึงดูดความสนใจผูบริโภคไดเชนกัน  เชน  เทศกาลวนัแหง
ความรัก  วันขึน้ปใหม ฯลฯ  ซึ่งรูปรางลกัษณะของตัวบรรจุภัณฑจะเปนตัวบงบอกใหผูบริโภค
ทราบวา  ควรจะนําไปใชในโอกาส  เวลา หรือกรณีใด  
จึงจะเปนการเหมาะสม 

 
5.  บทบาททางเศรษฐกิจ (Economy)  บรรจุภัณฑมีบทบาทและหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่งกค็ือ 

เปน  องคประกอบรวมในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑ  เพราะถือวาเปนตนทนุการผลิต 
(Production Cost) อีกอันหนึ่งที่ทาํใหเกิดผลกําไร  เกิดการจางงานตลอดจนการนาํเอาทรัพยากร
อ่ืนๆเขามาใช   และทําใหบรรจุภัณฑมีหนาที่ดังที่กลาวมา  ปจจัยตางๆที่มีผลตอการกําหนดราคา
และทําใหเกิดการหมนุเวียนในแงของเศรษฐกิจ  ไดแก 
- ราคาของวัสดุบรรจุภัณฑ (Cost of Packaging Materials) 
- ราคาของกรรมวิธีการผลิตบรรจุภัณฑ (Cost of Manufacturing the Package) 
- ราคาของการเก็บรักษาและการขนสง (Cost of Storage and Shipping) 
- ราคาของเครื่องมือเครื่องจักรตางๆที่ใชในการผลิตและบรรจุผลิตภัณฑ (Cost of Equipment 

used to Manufacture and Fill Package) 
- ราคาของการใชแรงงานทีเ่กีย่วของ (Cost of Associated Labor) 
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นอกจากนี ้Briston & Neill (1972) ไดกลาวถึงความสาํคญัของบรรจุภัณฑ วาสามารถ
สื่อสารในแงตางๆไดอยางมากมาย     โดยทั้งนี้การออกแบบบรรจุภัณฑจะเกิดขึน้ไดนั้นหลาย
องคประกอบที่ตองคํานึงถึงและตางสอดคลองซึ่งกนัและกัน   เชน   บรรจุภัณฑยอมเกี่ยวกับผูออกแบบ 
(Designers) โดยเปนการมองเรื่องของบรรจุภัณฑกับการออกแบบและความงาม  แตตองมีความ
สอดคลองและเหมาะสมกับผูใช     ดงันัน้บรรจุภัณฑยอมมีสวนที่เกี่ยวของและตองอาศัยขอมูลจาก
การตลาด เพือ่ออกแบบบรรจุภัณฑไดอยางเหมาะสมกบักลุมเปาหมายอยางแทจริง   และเมื่อมอง
บรรจุภัณฑในแงที่เกีย่วของกับกระบวนการวิศวกรรมการผลิตแลวนัน้  (Engineering) จะเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีการผลิตตางๆทางดสานวิศวกรรม ที่จะสามารถผลิตบรรจุภัณฑนัน้ออกมาได  
และเมื่อมองบรรจุภัณฑที่ผลิตออกมานี ้ ในแงของการขายสินคา(Sales)แลวนัน้   บรรจุภัณฑตองเปน
สวนที่สงเสริมใหเกิดการขาย  เปนตน     ซึ่งความสัมพนัธของบรรจุภัณฑกับการสื่อสารไปยัง
องคประกอบตางๆ ไดแสดงในแผนภาพที ่2.2 
         

ทั้งนี้หนาที่สําคัญ 2 ประการของบรรจุภัณฑ  คือ  การซื้อ(Purchasing) และดานการตลาด 
(Marketing)  ในสวนดานการซื้อจะเปนสวนที่เกี่ยวของกบัผูผลิต   ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวกับตนทนุและ
งบประมาณการผลิต   เปนเรื่องของการจดัซื้อและการลงทนุอันเกี่ยวเนื่องกับบรรจุภัณฑ  โดยจะสงผล
ตอการตั้งราคาสินคา   ซึ่งจะตองคิดรวมคาใชจายของการผลิตบรรจุภัณฑดวยแตตองเปนราคาทีม่ี
ความเหมาะสมและไมแตกตางจากคูแขง     สวนทางดานการตลาดนั้น เปนดานทีเ่กี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑหรือตัวสินคา  ซึง่บรรจุภัณฑตองไดรับการออกแบบเพื่อใหตัวสินคานั้นไดเขาถึงผูบริโภค  ไม
วาจะเปนทางดานรูปทรง, รูปราง, ขอความบนตัวบรรจภัุณฑ  หรือเครื่องหมายการคา(Trade marks) 
เพื่อผลในการสรางความพงึพอใจใหแกผูบริโภคและตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 
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แผนภาพที่ 2.2  การสื่อสารโดยบรรจุภัณฑกับหนวยตางๆที่เกีย่วของ (Packaging  communications) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : Briston & Neill,(1972).Packaging  Management. London ,Gower Press Limited,p.3. 
 

นอกจากนี ้เมือ่กลาวถึงความสําคัญดานการสื่อสารการตลาด Smith(1998) ไดสรุปถึง
ความสาํคัญของบรรจุภัณฑในแงของการสื่อสารการตลาดไว 6 ประการ คือ 

 
1. ดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 
2. ชักจูงและแนะนําใหผูบริโภคสนใจในตัวสนิคา  ไมวาจากการจดจําเรื่องราวของโฆษณา

ได หรือที่บรรจุภัณฑเอง  โดยที่ตัวบรรจภัุณฑเหมือนเปนสื่อโฆษณาอยางหนึ่ง  ที่
ประกาศดวยตัวเองวา “ซื้อฉันส!ิ!” 

3. สรางบุคลิกภาพตราสินคา ทีเ่กี่ยวเนื่องไปสูผูบริโภค 
4. บรรจุภัณฑสามารถทาํใหผูใชเกิดความภักดีตอตัวสินคา (Loyalty) เพราะบรรจุภัณฑ

นั้นสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงอืน่ๆ เชน  ดูดีเมื่อวางอยูบนโตะ, สามารถมอง
หาไดงาย  เปนตน 

5. แนะนาํใหผูใชไดเขาใจถึงวิธกีารใชสินคาและคุณประโยชนที่จะไดรับ 

Marketing  Designer

Consumer 
Research Supplier 

Engineering Sales 

Finance 

legal  Purchasing 

Research  

Packaging 
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6. ใหรายละเอยีดกับผูใชในแงที่เปนสวนกําหนดตางๆเชน  ขอคําเตือน, แหลงที่ผลิต หรือ
สวนประกอบ  ซึ่งเปนสิง่ที่ผูบริโภคตองการเปนอยางมากในปจจุบนั 

 
Kotler (2000)  ไดสรุปถึง  บทบาทของบรรจุภัณฑ ซึ่งจะสงผลในทางการตลาดแลวนัน้   

เกิดจากคุณสมบัติตางๆของบรรจุภัณฑ    ดังนี ้
 
การบริการตนเอง (Self service)    
จากการเติบโตและการแขงขันทางธุรกิจอยางมากมาย   ทาํใหเกิดการเพิ่มจํานวนของ

สินคาแบบบรกิารตนเอง เชน ซูเปอรมารเก็ต (supermarket)  ซึ่งมีสนิคามากถึง 15,000 หนวย  
ในขณะที่ลูกคาจะมองผานสนิคาจาํนวน 300 หนวยตอนาท ี   อาจกลาวไดวา  53% ของการซื้อสินคา
นั้นเปนลักษณะการซื้อแบบไดแรงกระตุนทีเ่กิดขึ้นอยางปจจุบันทันดวน (Impulse)   ดังนัน้บรรจุภัณฑ
ที่มีประสิทธิภาพจะดงึดูดความสนใจของผูบริโภค    เพราะการซื้ออยางปจจุบนัทันดวนนัน้  ผูบริโภค
จะใชเวลาในการตัดสินใจซื้อไมนานนกั  เชน  การตัดสินใจซื้ออาจเกิดขึน้ภายใน 5 วินาท ี(five-
second commercials)  ดังนั้นสนิคาที่จะขายได   จะเปนสินคาที่มีบรรจุภัณฑที่ประกอบไปดวย
คุณสมบัติที่เกีย่วกับการขายดังนี้  เชน ดงึดูดความสนใจ, อธิบายคุณลักษณะของผลิตภัณฑ , สราง
ความมัน่ใจแกผูบริโภคและสรางความนาประทับใจแกภาพรวมของสนิคาทัง้หมด 

 
การมีอิทธิพลตอผูบริโภค (Consumer affluence)   
 ทัง้นี้คือการทีผู่บริโภคไดรับการตอบสนองทัง้ทางดานความสะดวกในการใชงาน, 

รูปลักษณ ความเกีย่วของกบัผลิตภัณฑและความภูมิใจในบรรจุภัณฑที่แตกตางจากทองตลาดทั่วไป 
 
แสดงภาพลักษณของตราสินคาและองคกร  (Company and brand image)   
บรรจุภัณฑเปนสิ่งที่ทาํใหผูบริโภคระลึกถึงองคกรและตราสินคาได  เชน บริษทั The 

Campbell Soup  แสดงบรรจุภัณฑใหผูบริโภคเห็นโดยเฉลี่ย 76 คร้ังตอป   เนนไปที่สีขาวและสีแดง   
จนกลายเปนสัญลักษณของซุปแคมปเบลล 

 
บรรจุภัณฑสามารถพฒันาและปรับเปลี่ยนรูปแบบ (Innovation opportunity)   
การพัฒนาบรรจุภัณฑมีสวนชวยเพิม่ยอดขายและกําไรใหกับผูผลิต   เชน บรรจุภัณฑสบู

เหลวที่เปนปม   ทําใหสะดวกตอการใชงานแกผูบริโภค   ผูบริโภคใหความสนใจและทดลองซื้อไปใช  
เปนตน 
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โดยบรรจุภัณฑสามารถสื่อสารตราสินคา  บุคลิกภาพตราสินคา  รวมไปถึงคุณสมบัติอ่ืนๆ 
ไปสูผูบริโภคไดนั้น   การรับรูถึงบรรจุภัณฑของผูบริโภคสามารถรับรูไดใน  7 ขั้นตอน  ตัง้แต 1) รับรู ณ 
จุดขาย (Point of purchase)    2)  รับรูจากการสงสนิคาถึงบาน (Transporting the product home)  
3) รับรูจากการจัดเก็บสินคาภายในบาน (Home storage)  4) รับรูเมื่อเปดสินคา (When open)  5) 
รับรูเมื่อตองจัดการหรือบริโภคสินคา (When dispensing or consuming)  6) รับรูเมื่อทําการบริโภค
สินคาไมหมดและตองเก็บไวบริโภคครั้งตอไป (During reclosing / restoring) และ     7) รับรูเมื่อ
บริโภคสินคาหมดและตองทิ้งบรรจุภัณฑนั้น (At disposal) (Deasy,2000) 

 
จะเหน็ไดวา บรรจุภัณฑมีบทบาทและความสําคัญอยางมากมายในปจจุบัน  ทั้งเรื่องของ

หนาทีพ่ื้นฐานคือ การบรรจุ   การคุมครองปองกัน และการอํานวยความสะดวกแลว   ยงัมีบทบาททาง
การตลาดมากมาย เชน เปนตัวบงชี้ผลิตภณัฑ , สรางบคุลิกภาพตราสินคา  รวมถึงบรรจุภัณฑยังมี
ความใกลชิดกบัผูบริโภคตั้งแต ณ จุดขาย   จนถึงในบาน   ตลอดจนกระทั่งใชสินคานัน้หมดและตอง
กําจัดบรรจุภัณฑทิง้ไป   จนอาจจะกลาวไดวา บรรจุภัณฑมีความสาํคัญเปนสวนหนึง่ในชวีิตประจําวนั
ของผูบริโภคเลยทีเดียว 
    
การออกแบบบรรจุภณัฑ 
 

อาจกลาวไดวาหากเมื่อพูดถงึการออกแบบ(design)นั้นจะประกอบไปดวยสาขาตางๆ
มากมาย เชน  การออกแบบตกแตงภายใน, การออกแบบโฆษณา หรือการออกแบบบรรจุภัณฑ  ซึ่ง
ทั้งนี้การออกแบบในสาขาตางๆยอมมีสวนที่เกี่ยวของเชือ่มโยงกัน  เพราะในเรื่องของศาสตรและศิลป
ของการออกแบบนั้น  นอกจากความสมบรูณในตัวเองแลว  ยังเกี่ยวของและสมควรที่จะตอบสนอง
ความงามของการออกแบบในสวนอื่นๆ ดวยเชนกัน (ทาดาโทช ิ ซาโต,2001) ดังแสดงในแผนภาพที ่
2.3 
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แผนภาพที่ 2.3  ความเกี่ยวเนื่องของการออกแบบ 

 
 
 
 
 
Identity   Advertising   Campane                     Transportation    Furniture   Industrial 
Product 
 
                                                                                             Interior 
                        
 
     Public  signage                       Architect                    Landscape                         
 

ที่มา : ทาดาโทชิ  ซาโต ,Lecture program , February 2001,จัดโดยศูนยพฒันาผลิตภัณฑ  กรม
สงเสริมการสงออก. 
 

จะเหน็ไดวาการออกแบบบรรจุภัณฑจะมีสวนที่เกีย่วของกับการออกแบบผลิตภัณฑ 
(Product design) ซึ่งจะเปนในแงของการผลิต อันเกีย่วของกับตัวผลิตภัณฑ  และในสวนของการ
ออกแบบเพื่อการสื่อสาร(Communication design) เพือ่การสื่อสารไปยังผูบริโภค  แสดงวา การ
ออกแบบบรรจุภัณฑเปรียบไดกับการสื่อสารทางหนึง่ 

 
ดังที่ Keller (1998) กลาววาในเรื่องของการออกแบบบรรจุภัณฑมีความสําคัญเพราะ

บทบาทของบรรจุภัณฑที่มีอยูมากมาย จนกลาวไดวาการออกแบบบรรจุภัณฑเปนสวนหนึ่งของการ
พัฒนาผลิตภัณฑ   และการกระจายสูตลาด   ซึ่งจะไดรับการออกแบบจากนักออกแบบบรรจุภัณฑ
โดยเฉพาะ   ซึง่เปนการผสมผสานระหวางดานความงามและทางดานวทิยาศาสตร   ประกอบกับ
วัตถุประสงคทางการตลาด   เพื่อเปนการสงเสริมตราสินคาดวย”องคประกอบ”ตางๆ   ที่ทาํใหบรรจุ
ภัณฑนั้นมีความเหมาะสม 

 

Communication 
design 

Packaging 
design 

Product 
design 

Environmental 
design 
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ดังนัน้ในเรื่องของการออกแบบบรรจุภัณฑจึงเปรยีบเสมือนกับการวางแผนเครื่องมือการ
สื่อสารการตลาดตัวอื่นๆ   ทีต่องไดรับการวิจัยและจาํเปนที่จะตองวเิคราะหผูใชเปาหมาย   เพื่อการ
ออกแบบบรรจุภัณฑจะไดรับประโยชนสูงสุด (Russell & Lane,1999) 

 
ทั้งนี้ขอมูลของผูบริโภคเปนสิ่งสําคัญ  ซึ่งผูออกแบบตองใสใจในรายละเอียด   เพราะการ

ออกแบบจะมคีวามแตกตางกันไปตามขอมูลของกลุมเปาหมายทางการตลาดดังนี ้
- ลักษณะทางประชากรศาสตร 
- พฤติกรรมการซื้อ 
- วิถีการดําเนนิชีวิต 
- บุคลิกภาพ 
- การตระหนักรูในตราสินคาและความภักดใีนตราสินคา 
ซึ่งอาจกลาวไดวา    การทํางานของผูออกแบบตองอาศัยขอมูลของผูบริโภคจากฝาย

การตลาด   ซึง่จะทําใหผูออกแบบจะเขาใจในความรูสึกนึกคิดของผูซือ้และผูบริโภคสุดทาย  เปนการ
คิดที่ไปดวยกนัระหวางนกัออกแบบกับฝายการตลาด  ซึง่จะเปนการตอบโจทยของการออกแบบบรรจุ
ภัณฑที่ดี  ที่จะตองตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง (Stewart,1996) 

 
โดยที่ตัวบรรจภัุณฑเอง   ตองมีคุณสมบัติพื้นฐาน (Packaging Criteria)เพื่อเปนมาตรฐาน

ของการออกแบบดังนี ้(Briston & Neill,1972) 
 

รูปลักษณที่มองเหน็ (Appearance)  
เพราะการเติบโตของธุรกิจซูเปอรมารเก็ตทีผู่บริโภคคือผูซื้อสินคาดวยตนเอง   รูปลักษณที่

ปรากฏของบรรจุภัณฑจึงมีความสาํคัญดังนี ้
1) เปนตัวระบุสนิคา  ผานชองทางการจัดจําหนายไปสูผูบริโภค 
2) บงบอกวธิีการใช 
3) บอกขอมูลในสวนที่เปนขอบังคับมาตรฐานทางกฎหมาย  เชน สวนประกอบ, สารพิษ

ตางๆ  เปนตน 
4) เปนสิ่งที่แสดงถึงตราสนิคาและบริษัทผูผลิต 
5) จุดประสงคทีส่ําคัญเพื่อการขาย 
ซึ่งรูปลักษณภายนอกจะเกี่ยวกับการมองเห็นไดชัด และนําความรูสึกที่ดีมาใหแกผูบริโภค    

จนถงึรานคาจดัจําหนาย  และจะมีความยั่งยนืทีจ่ะปรากฏอยูตลอดไป 
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การปกปองคุมครอง (Protection) 
การที่บรรจุภัณฑจะปกปองสินคาตวัใดนัน้   จะมีความแตกตางกนัไปตามประเภทของ

สินคาเอง   รวมถึงจุดหมายปลายทาง   ระบบการจัดจาํหนายและระยะเวลาที่ตองปกปองคุมครอง   
โดยเฉพาะจากสารเคมีตางๆ   และสภาพแวดลอมภายนอก  เชน อากาศ, แสงแดด, เชื้อรา, แบคทีเรีย 
(โดยเฉพาะบรรจุภัณฑอาหาร) เปนตน 

 
ประโยชนใชสอย (Function) 
เปนหนาทีห่ลกัของบรรจุภัณฑอยางหนึง่   ที่ตองคาํนงึถึงการใชปลายทางและพฤติกรรม

การใชบรรจุภัณฑของผูบริโภคหลังจากซือ้สินคานัน้ไปแลว   ประกอบไปดวย  การจัดแสดง (display) ,
งายตอการเปดใช (ease to opening), การอํานวยความสะดวกสบายในการใช (Convenience) และ 
เมื่อเลิกใชสินคานั้นแลว (dispensing) จะมีวิธีกาํจัดบรรจุภัณฑนัน้อยางไรไมใหมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 

 
ราคาใชจาย (Cost) 
การเสียคาใชจายในบรรจุภัณฑ  จําเปนตองไดรับการเอาใจใส   เพื่อใหบรรจุภัณฑมี 

ประสิทธิภาพมากที่สุดในคาใชจายทีน่อยที่สุด    
 

โดยการออกแบบบรรจุภัณฑดังที่กลาวมาทัง้หมด  มีจดุประสงคหลกัเพื่อทําใหเกดิผล 
(Impact) คือ “The motivation of purchasing” นั่นคือ  การออกแบบบรรจุภัณฑที่ดีตองทําใหผูบริโภค
เกิดการซื้อทันทีจากครั้งแรกเมื่อพบเห็นสนิคานั้น   เพราะนอกจากการออกแบบบรรจุภัณฑใหดีตอง
เหมาะสมกับผลิตภัณฑแลวนัน้  ตองทําใหผูบริโภคประทับใจในครั้งแรก (First impression) และเกิด
การตัดสินใจซือ้   โดยทัง้นีห้ลักการออกแบบของนักออกแบบบรรจุภัณฑตองทาํใหผูบริโภคเกิด
ความรูสึกตอบรรจุภัณฑนั้นเปนลาํดับข้ันดังนี ้(ทาดาโทชิ  ซาโต ,2001) 

 
 
 

 
นั่นคือการออกแบบบรรจุภัณฑจะเปนการออกแบบสิ่งที่เปนภายนอก  ทีท่ําใหผูบริโภค

สัมผัสได  กอใหเกิดความรูสกึดี(Feel)  และเกิดเปนความอยากรู(Know)ตามมา  จนเกิดเปนความ 
เขาใจ(Understand)  แลวจะเกิดความรูสึกผูกพนั  กลายเปนความรัก(Love)  นั่นคอื เกิดเปนความ
ภักดีในตราสินคานัน้   โดยเฉพาะบรรจุภัณฑของสินคาประเภทอาหาร (Food packaging)  จะตองทาํ

Feel Know Understand Love 
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ใหผูบริโภคเกิดความประทบัใจ(Impression) จนทาํใหผูบริโภคหยิบมาดู  และเมื่อพจิารณาแลว
ผูบริโภครูสึกคุมที่จะจายเงนิซื้อผลิตภัณฑนั้น(Content)  ซึ่งถือไดวาเปนหลกัการของการออกแบบ
บรรจุภัณฑอาหาร  (ทาดาโทชิ  ซาโต , 2001) 
 

ดังกลาวมาทัง้หมดจะเห็นไดวาเปนแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑที่ตองคํานงึถงึปจจัย
ของตัวบรรจุภัณฑ  และประกอบไปกับขอมูลทางการตลาด  โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลของผูบริโภค   
ซึ่งหากการออกแบบเพื่อใหบรรจุภัณฑเกิดประสิทธิผลอยางเตม็ทีน่ั้น   ตองทําการวิจยั ,วเิคราะห  
โดยเฉพาะกับผูบริโภค (Consumer test) ตั้งแตกอนการออกแบบจนถึงเมื่อบรรจภัุณฑนั้นตอบสนอง
ความตองการไดอยางเต็มทีแ่ละเปนทีพ่งึพอใจแกผูบริโภคเปาหมาย  กอนทาํการกระจายสูทองตลาด
ตอไป (Russell & Lane,1999 ; Kotler,2000)  
 
 
องคประกอบของการออกแบบบรรจุภณัฑ  

   
บรรจุภัณฑเกิดจากองคประกอบตางๆ  ทีม่ีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน (Unity)   ซึ่งจะมี

ความสอดคลอง   เหมาะสมและสรางโดดเดน   ในการที่จะปรากฏอยูบนบรรจุภัณฑ  เพื่อเปนการ
สื่อสารการตลาด  ดงึดูดสายตา  จนถึงเปนการบงบอกบุคลิกภาพตราสินคาไปสูผูบริโภคแลวนั้น    
ลวนเกิดจากโครงสรางทีป่ระกอบขึ้นเปนตัวบรรจุภัณฑทั้งหมด  องคประกอบเหลานั้นไดแก ส,ี รูปทรง, 
ขนาด, วัสดุ, การออกแบบกราฟฟก (Graphic Design) ซึ่งจะมีผลตอการรับรูและความรูสึกตอ
ผูบริโภค (Keller,1998 ; Deasy,2000) 

 
สอดคลองไปกับ  Shimp(1997)  ที่กลาวไววา  ผูบริโภคจะรับรูบุคลิกภาพของสนิคาจาก

บรรจุภัณฑ  โดยมีการสื่อสารความหมายจากองคประกอบที่เปนสัญลกัษณมากมาย เชน สี , การ
ออกแบบ, ขนาด, รูปทรง, วสัดุและรายละเอียดบนฉลาก    

  
สวน Smith(1998)  ไดกลาวถึง 6 องคประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ  ไดแก 

รูปทรง (Shape), ขนาด (Size), สี (Color), กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ (Graphic) ,วสัดุ (Materials) และ
กลิ่น (Smell)   

องคประกอบของบรรจุภัณฑ   กลาวโดยสรุปที่สําคัญ ไดแก รูปทรง  ขนาด  สี  วัสดุและ 
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ   ซึง่ในทีน่ี้จะขอกลาวถงึรายละเอียดของรูปทรง ขนาด ส ีและวัสดุ  สวนการ
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ออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑจะขอกลาวโดยละเอยีดในแนวคิดตอไป  เพราะเปนประเด็นที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้   
 
รูปทรง (Shape and Form) 

 
รูปทรงมีสวนทีท่ําใหตัวสินคามีคุณคา  เพราะผลของรูปทรงตองมาจากการใชงานพืน้ฐาน

คือ การถือ การเท และการจดัเก็บ  นอกจากนี้รูปทรงยงัเปนสวนสนับสนุนคุณคาแกตัวสินคา เพราะ
บรรจุภัณฑถือไดวาเปนสวนหนึง่ของสนิคา  เปนสวนสนับสนุนใหเกิดคุณคาแกตราสินคา บางตรา
สินคามกีารออกแบบรูปรางของบรรจุภัณฑใหโดดเดน  เพื่องายตอการจดจํา เชน ขวดเครื่องดื่มโคคา-
โคลา  โดยทัง้นี้การสื่อสารผานทางรูปทรงบรรจุภัณฑนั้นมีทัง้ความหมายทางตรงและทางออม  
ทางตรงอาจจะเปนในแงของการใชงาน และการปกปองตัวสินคา  ในขณะที่ความหมายทางออมเปน
เร่ืองของความรูสึกและบุคลิกภาพตราสนิคา (Smith,1998) 

 
สอดคลอไปกับ Shimp(1997) ที่วา รูปทรงจะมีสวนในการกระตุนใหเกิดความรูสึกและมี

การแฝงความนัยอยู  โดยปกติทรงกลมหรอืเสนโคง  จะใหความรูสึกทีอ่อนหวาน เปนผูหญงิ  ในขณะที่
เสนที่เปนมมุ  เสนที่เฉยีบคม จะใหความรูสึกถึงความเขมแข็ง  ดูเปนผูชาย และรูปทรงของบรรจุภัณฑ
ยังแสดงถงึปริมาณการบรรจุดวยเชนกนั (Volume of container) โดยปกติรูปทรงทีม่ีความสงูมากกวา
อีกรูปทรงหนึง่ถึงแมจะมีปริมาณการบรรจุที่เทากนั  แตในความรูสึกของผูบริโภคแลว  รูปทรงที่สูงกวา
จะใหความรูสกึวามีปริมาณที่มากกวา เปนตน   

 
ขนาด (Size) 
 

 การสื่อสารผานขนาดของบรรจุภัณฑขึ้นอยูกับประเภทสนิคาและการใชงาน  เชน  การให
ขวดน้ําหอมแกคนที่รักที่มีความหมายเปนของขวัญ  คงจะไมถูกบรรจอุยูในขวดใหญปริมาณ 2 ลิตร 
เปนตน   นอกจากนี้การที่บรรจุภัณฑมีขนาดที่แตกตางกนั เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดที่
แตกตางกนั   เชน  ขนาดครอบครัว, ขนาดปกติ  เปนตน   ดังนัน้ “ขนาด”  สามารถกาํหนด
กลุมเปาหมายทางการตลาด หรืออาจจะกลาวไดวากลุมเปาหมายทางการตลาดเปนตัวกาํหนดขนาด
ของบรรจุภัณฑ   ซึง่เปนไปไดทั้งสองทาง   ข้ึนอยูกบัลักษณะการใชงาน และความนยิมของกลุมคน
สวนใหญในพืน้ทีน่ั้น (Smith ,1998) 
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   Wansink (1996)  ไดทําการวิจัยในเรื่องของ  ขนาดบรรจุภัณฑ สามารถสรางและกระตุน
พฤติกรรมการใชสินคาของผูบริโภคไดอยางไร  โดยผูวิจัยไดทําการทดลองใน 2 ดานคอื  ขนาดของ
บรรจุภัณฑมีผลกระทบดานจํานวนการใชสินคา  และราคาตอหนวยในชวงทีม่ีการสงเสริมการขายมี
อิทธิพลตอการใชสินคามากขึ้นหรือนอยลง   โดยทําการทดลองกับบรรจุภัณฑน้ํามนัพืช , กลองบรรจุ
เสนสปาเก็ตตี้ และขวดน้าํดื่ม   พบวาบรรจุภัณฑขนาดใหญสงผลตอจํานวนการใชสนิคาของผูบริโภค
ไดเปนอยางมาก   โดยเฉพาะในชวงที่มีการสงเสริมการขาย  มากกวาการซื้อในราคาปกติ    
    

จากงานวิจยัของ   Wansink แมวาขนาดบรรจุภัณฑสงผลตอจํานวนการใชสินคาของ
ผูบริโภคได   โดยเปนการสงเสริมใหเกิดการซื้อที่เพิ่มข้ึน   แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาผูบริโภคแตละคนให
ความสาํคัญกบัประเด็นนีม้ากนอยเพียงใด   เนื่องจาก อาจมีสาเหตุอ่ืนๆเชน   จาํนวนคนในครอบครัว
กับปริมาณการใชผลิตภัณฑนั้น    ความสะดวกและสถานการณเมื่อตองใชผลิตภัณฑนัน้   เชน  เมื่อ
เดินทาง  จงึเลอืกซื้อสินคาทีม่ีขนาดเล็กพกพาไดสะดวก   รวมไปถงึวนัหมดอายทุี่ระบุบนบรรจุภัณฑ  
การรีบใชสินคาใหหมดไปเร็วๆ เพื่อชวยใหประหยัดเนื้อทีเ่ก็บของ  ซึ่งทัง้นี้ผูบริโภคอาจคิดวาการซื้อ
สินคาตามขนาดบรรจุภัณฑสรางความสะดวกในการใชพกพาสนิคาและลักษณะการใชงาน   โดยไม
จําเปนตองจายเงนิเพื่อซ้ือสินคาทีม่ีขนาดใหญเกินความจําเปน    แตการสงเสริมการขายประเภทการ
ใชบรรจุภัณฑนั้นอาจเปนปจจัยหนึ่งในการสรางยอดขายไดจากการสื่อสารไปยังผูบริโภค    โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในชวงที่มกีารสงเสริมการขายมากกวาการซื้อในราคาปกติ   เนื่องจากการสงเสริมการขายอาจ
ทําการปรับราคาสินคาลงหรอืการแถมสินคาเพิ่ม   เชน  ซื้อสินคาหนึง่ชิ้น  แถมสนิคาขนาดประหยัดให
อีก 1 ชิน้  เปนตน 
 
สี (Color) 
 

Shimp(1997) และ Smith(1998) กลาววา สี คือ องคประกอบทีท่ําใหเกิดอารมณและ
ความรูสึกไดเร็วที่สุด เพราะเมื่อมนุษยเห็นสีแลวจะมีการตีคาแปลเปนความหมาย    สี ทําใหเกิด
ภาพลักษณในใจ  เชน เปนการแสดงคุณภาพ, รสนิยมและคุณสมบัติของสินคา  ตลอดจนเปนการ
ตอบสนองทางอารมณ  และเกิดผลทางกายภาพตอมนษุย   เชน มีการศึกษาวา “สีแดง“ มีสวนในการ
กระตุนความดันโลหิต  ขณะที่ “สีน้ําเงนิ” ใหความรูสึกในทางตรงขาม เปนตน   จนอาจกลาวไดวาการ
ใชสีเปนกลยุทธหนึง่ที่ทาํใหบรรจุภัณฑมีอิทธิพลตอผูบริโภค 

 ในผลิตภัณฑบางอยาง โดยเฉพาะสนิคาประเภทอาหาร จะมีการใชสีเปนสัญลักษณ  เชน  
สีแดงคือโคก, สีเหลืองคือโทนิค  เพราะสี มีความหมายที่เปนภาพลักษณในใจผูบริโภค  ที่จะเกิดการ
จดจํา และเชื่อมโยงสีไปถงึตวัสินคา  จนกลายเปนสัญลกัษณของตราสินคานั้นในทีสุ่ด  
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Ernest Dichter  (1964)อางใน Smith (1998)  ไดทําการวิจัยเรื่องเกีย่วกับสีวามีผลตอการ
รับรูเร่ืองรสของผูบริโภคหรือไม   โดยการใชกาแฟชนิดเดยีวกนัแตบรรจุอยูในบรรจุภัณฑที่มีสีตางกัน  
ผลลัพธที่ออกมาคือ 
           สีของกระปองกาแฟ                                       ความรูสึกของผูบริโภค 
           สีน้ําตาลเขม                         73% ใหคําตอบวา  ทัง้รสและกลิ่นของกาแฟเขมขนมาก 
           สีแดง                                   84% ใหคําตอบวา  ทัง้รสและกลิน่ของกาแฟเขมขน 
           สีน้ําเงนิ                                79% ใหคําตอบวาทั้งรสและกลิ่นของกาแฟเขมขนปานกลาง 
           สีเหลือง                                87% ใหคําตอบวา  ทัง้รสและกลิน่ของกาแฟเขมขนนอย 
 

 
จากงานวิจยัชิน้นี้แสดงใหเหน็วาผูบริโภคมีการแทนคาสีเปนสัญลักษณของรสชาติที่รับรู  

โดยสีที่มีคาความเขมจะแสดงถึงการมีรสที่เขมไปดวย   ในขณะที่สีออนเชน สีเหลอืง  ผูบริโภคจะรูสึก
วารสกาแฟมีความออนลงและไมเขมขนเทา  ทั้งที่ความจริงแลวกาแฟในทุกๆกระปองเปนกาแฟชนิด
เดียวกนั 

แตการรับรูเร่ืองสีนี้จะแตกตางกนัไปในแตละประเทศ  ซึง่เปนเรื่องของวัฒนธรรม   
Assael(1998) กลาววา วัฒนธรรม คือส่ิงที่คนในสังคมมีสวนรวมดวยกัน  ทั้งในเรือ่งของความรู, ความ
เชื่อ, ศิลปะ, ศลีธรรม, ประเพณี  หรือส่ิงตางๆที่เปนตัวกาํหนดพฤตกิรรมของบคุคลที่เปนสมาชกิของ
สังคมนัน้ๆ   โดยเกิดจากการยอมรับของทกุคนและแสดงออกถงึสีนัน้ๆ  ผานสูสมาชิกดวยภาษาหรือ
สัญลักษณ   สี ก็เปนสัญลกัษณหนึ่งที่คนในสงัคมยอมรับและเห็นรวมกนั  เชน สีแดง ในประเทศจีนถือ
เปนสีของความมงคล  แตในประเทศเยอรมัน สีแดงหมายถงึความโชคราย เปนความหมายทางลบ 
 

ทั้งนี้ การใชสีในงานออกแบบ เพื่อใหเกิดอทิธิพลตอการดึงดูดความสนใจ  การสราง
อารมณ และความรูสึกที่แตกตางกนันั้น   ผูออกแบบตองเลือกใชใหเหมาะสมกับแนวความคิดของ
สินคาและความรูสึกของผูบริโภค  แบงออกเปน 2 โทนสกีวางๆดังนี้ (เจนจิรา  เหลาสุนทร,2540) 

1. โทนสีรอน แสดงความเขมแข็ง  แรงกลา  แฝงดวยพลงักระตุน  แสดงความจริงจงั  มี
เสนห นาตื่นเตนเราใจ  ไดแก  สีในโทนเหลือง  สม  แดง  น้ําตาล  เปนตน 

2. โทนสีเย็น แสดงความมชีีวิตชีวา  ความรูสึกกระฉับกระเฉง  สื่อถงึความภูมิฐาน  มี
ระดับ  กระตุนความรูสึกไดนอยกวาสีรอน  แตหยุดสายตาผูดูไดนานกวา  เชน สีในโทนฟา    
สีน้ําเงิน  สีเขยีว  เปนตน 
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วัสดุ (Materials) 
 

วัสดุที่ใชในการสรางบรรจุภัณฑ  เปนสวนเสริมถึงความรูสึกของผูบริโภคตอคุณคาของ
สินคานั้น  อาจเปนในแงของการรับรูถงึ “คุณภาพ” ของสินคา  เชน หากเหลาไวนบรรจุในบรรจุภัณฑที่
ทํามาจากแกว  จะรูสึกวาเปนสินคาที่มีคณุภาพดีกวา เหลาไวนทีบ่รรจุในขวดพลาสติก  เปนตน    
นอกจากนีย้ังเปนเรื่องของ เทคโนโลยีทีท่นัสมัย  ที่ทาํใหเกิดวัสดุใหมๆ ที่ใชในการผลิตบรรจุภัณฑได  
เชน กลองจากดีบุก เปนตน   โดยวัสดุสามารถแสดงความโดดเดนบนชัน้วางได (Shelf  Preference) 
การใชวัสดุเปนการแสดงถึงเทคโนโลยีการผลิตที่พัฒนาไปเรื่อยๆและปจจัยหนึ่งในการเลือกใชวัสดุใน
ปจจุบันคือ เร่ืองสิ่งแวดลอม  ที่ไดรับการเอาใจใสมากขึน้  เชน การใชวัสดุยอยสลายได, การนํากลับมา
ใชอีกครั้ง  เปนตน (Smith,1998) 

ทั้งนี้เพราะ วัสดุที่นํามาทําบรรุภัณฑนั้นมสีวนในการกระตุนความรูสึกของผูบริโภค  
โดยเฉพาะในสวนของจิตใตสํานึก (subconscious)  โดยวัสดุแตละประเภทใหความรูสึกตางกันดังนี ้
(Shimp ,1997)   
 
โลหะ (Metal)            ใหความรูสึกถงึความแข็งแรง  ยั่งยืน และความเยือกเยน็ 
พลาสติก (Plastics)  ใหความรูสึกถึงความทนัสมยั  ความใหม  ความเบา และความสะอาดใสๆ แต

ทั้งนี้อาจใหความรูสึกวาราคาถูกก็ไดเชนกนั 
วัสดุที่ออนนุม เชน ผากํามะหยี่     ใหความรูสึกถึงความผูหญงิ   
แผนโลหะบางๆ (Foil)  ใหภาพพจนวาเปนสินคาคุณภาพสูง  และความภาคภูม ิ
ไม (Wood)                 ใหความรูสึกถึงความหนักแนน  เปนผูชาย 
 

สอดคลองกับ Stewart (1996) ที่ไดกลาวถงึคุณสมบัติของวัสดุและผลตอความรูสึกของ
บริโภคดังนี้ 
แกว (Glass) ใหภาพพจนวาเปนสนิคาทีม่ีคุณภาพ ,มนี้ําหนกั และสามารถขึน้รูปได     งาย 
โลหะ (Metals)  แสดงถึงความทันสมยัดานวศิวกรรม 
พลาสติก (Plastics) สามารถทําบรรจุภัณฑไดหลากหลาย  งายตอการขึ้นรูป แตอาจดูราคาถูก 
ไม (Wood)  ใหความรูสึกวาเปนสนิคาดี   มีคุณภาพ 
สิ่งทอ (Fabrics)  ใหความรูสึกถงึความแตกตาง  นุมนวล 
เครื่องหนัง (Leather)  แสดงถึงความมีคุณภาพ 
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จะเหน็ไดวาองคประกอบตางๆของบรรจภัุณฑนั้นมีอยูมากมาย  ซึ่งในการพจิารณาวา
บรรจุภัณฑนั้นมีการใชองคประกอบที่เหมาะสม  สวยงาม  ดึงดูดสายตา  และตอบสนองผูบริโภคได
อยางเตม็ทีน่ั้น  จงึเกิดหลักในการพิจารณาบรรจุภัณฑดังนี ้
 
 
หลักในการพิจารณาเกี่ยวกับบรรจุภณัฑ 
 

ดารณี  พานทอง (2522:12)  ไดกลาวถงึหลักในการพจิารณาหีบหอข้ึนอยูกับหัวใจสําคัญ  
3 ประการ คือ 

1. โครงสรางของหีบหอ   
2. ความสวยงามของหีบหอ 
3. ความสามารถอํานวยประโยชนแกผูใช 

 
ทั้งสามประการนี้เปนสิง่สําคญัที่ตองรวมกนัอยู  แตจะเนนหนักไปทางดานหนึง่ดานใดเปน

พิเศษ  ยอมแลวแตลักษณะตัวสินคา  และความเหมาะสมเปนกรณีๆไป 
 

1. โครงสรางของหีบหอ 
สินคาบางประเภท  ตองการหีบหอที่มีโครงสรางแข็งแรง  ทนทาน  เชน  เครื่องจักร  เครื่องไฟฟา  
อุปกรณเครื่องใชในครัว  เครื่องแกว ฯลฯ   สินคาพวกนี้ตองการหีบหอที่สามาถคุมครองปองกนั
สินคาภายในไดอยางดี  ทนทาน สะดวกแกการขนสงเคลื่อนยาย 

2. ความสวยงามของหีบหอ 
สินคาบางอยางตองการหบีหอที่สวยงาม  ความแขง็แรงทนทานเปนสวนประกอบ  พวกนี้ไดแก
สินคาฟุมเฟอยตางๆ เชน พวกเครื่องสําอาง  เครื่องประดับ  เสื้อผา  ขนม ฯลฯ  ปกตสิินคาพวกนี้
ไมใชสินคาจําเปน  การออกแบบใหสวยงามจึงเปนสิ่งจงูใจ และดึงดูดลูกคาไดมาก 

3. ความสามารถอํานวยความสะดวกแกผูใช 
สินคาบางอยาง  ผูบริโภคตองคํานงึถงึคณุประโยชนในดานการอํานวยความสะดวกไดมากทีสุ่ด   
สินคาที่ราคาแพงจะตองใหประโยชนที่คุมคา  หรือแมสินคาที่ใชกนัอยูประจําทกุวนัก็จะถูก
คํานึงถึงในแงของความสะดวกสบายในการใช  เชน ขนาดกลองผงซกัฟอกทีพ่อเหมาะมือ  ถือ
งาย  ขวดใสอาหารสําเร็จ  ลักษณะการเปดใชงายและปดไดมิดชิด  ความคลองตัวในการ
เคลื่อนยาย  จดัเก็บสะดวก  ประหยัดที ่ จดัวางตัง้ไดมั่นคง  มีรายละเอียดและขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาครบถวย  หีบหอสามารถนําไปใชประโยชนอ่ืนไดหลังจากสนิคาหมด  หรือแมแตความ
สะดวกงายดายในกการกาํจดัหีบหอหลังจากใชสินคาหมดแลวก็ตาม 
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ทั้งสามประการเปนสิ่งที่ตองดําเนนิการควบคูกันไป  ดังนั้นการออกแบบเพื่อใหไดบรรจุ

ภัณฑที่สมบูรณ   ตองมีขอมูลใหพรอมในทกุดาน คือ 
1. ดานสินคา  อาจมองในแงของประเภทสนิคา  ขนาด  น้าํหนกั  รูปราง  วัสดุที่ใช

ประกอบ  สถานะของแข็ง  ของเหลว  หรือกาซ  คุณสมบัติเฉพาะตวัของสินคา ฯลฯ 
2. ดานผูใช  อาจมองวาเปนสนิคาทีผู่บริโภคกลุมไหนใช  สภาวะทางเศรษฐกิจ  สังคม

ของผูใช  เพศ  วัย  การศึกษา  ถิ่นฐานที่อยู  เปนตน 
3. ดานผูผลิต  อาจมองในดานความสามารถในการผลิต  ความพรอมของกําลังการผลิต  

แหลงวัตถุดิบ  ราคาตนทนุการผลิต  เปนตน 
    

Rothchild (1987)อางใน นฤมล   ทองเจรญิชัยกิจ (2543)  ซึ่งไดใหหลักเกณฑที่ใชในการ
ประเมินประสทิธิผลของบรรจุภัณฑ ไวดังนี ้

สามารถเหน็ไดอยางชัดเจน (Visibility)  บรรจุภัณฑจะตองเปนที่สังเกตเห็นไดงาย  ไมวาจะ
ดวยสีสัน  รูปทรง  การออกแบบ  ลวดลาย 

 งายตอการจดจําและงายตอการอาน (Recognition and readability)  คือ สามารถสื่อ
สารตราสินคาและขอมูลตางๆเกี่ยวกับตัวสนิคาไดอยางดี   บรรจุภัณฑที่ดีจะตองสามารถสื่อสารกบั
ผูบริโภคไดทั้งในสภาวะที่ไมมีพนกังานขายมาคอยแนะนํา 

 ถายทอดและแสดงตําแหนงในใจและภาพพจนของสินคา  (Conveying the 
position/Image) บรรจุภัณฑจะตองถายทองความเปนหนึง่หรือเอกลกัษณของสินคาไปยังผูบริโภค 

 มีความนาดึงดูดใจ (Aesthetic appeal) บรรจุภัณฑจะตองดูดี  สวยงาม  ในสายตาของ
ผูบริโภค 

สามารถกระตุนหรือเชื้อเชิญใหผูบริโภคซื้อสินคา (Persuasion) 
       
ทั้งนี้ไดมีงานวจิัยที่เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลของบรรจุภัณฑ  เกิดเปนเกณฑที่มีชื่อ

วา “VIEW Model”  โดย Twedt,D.K. (1968 ) ซึ่งไดทําการวิจยัเพื่อหาหลักในการประเมินคุณคาบรรจุ
ภัณฑที่มีประสิทธิภาพ โดยไดขอสรุปวา  

การประเมนิประสิทธิผลของบรรจุภัณฑนั้นควรคํานึงถงึองคประกอบหลัก 4 ประการ (A 
Point of “View”)  ซึ่งแนวทางในการทดสอบแนวคิดดังกลาวเปนดังนี ้
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รูปลักษณทีส่ามารถมองเห็นไดอยางชดัเจน (Visibility) 
 
บรรจุภัณฑควรสรางการรับรูในดานการมองเหน็เปนรูปธรรมตอผูบริโภค  โดยเนน ถงึ

รูปรางลักษณะบรรจุภัณฑทีเ่ปนเอกลกัษณ   ทั้งยังตองระบุตราและชื่อสินคารวมถึงขอความโฆษณาที่
ผูผลิตตองการสื่อสารกับผูบริโภค  โดยในหัวขอนี้สามารถทําการทดสอบไดในหลายวิธี  ไดแก 
การวัดระยะทางไกลแคไหนที่ผูบริโภคจะเห็นและระบุองคประกอบที่ปรากฏอยูบนบรรจุภัณฑได 
(Distance meter),   การใชเวลาเปนตัวกาํหนดวาผูบริโภคจะใชระยะเวลานานกีน่าที   จงึสามารถที่จะ
ระบุองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งบนบรรจุภัณฑได(Tachistoscope),  การใชความสวางคือการวัด
ระดับของแสงวาสวางแคไหน ที่ผูบริโภคจะใชในการระบุองคประกอบของบรรจุภัณฑได(Threshold 
illumination meter) และ การวัดขนาดของบรรจุภัณฑทีม่ีขนาดพอดีในการที่จะเหน็องคประกอบของ
บรรจุภัณฑนั้น (Apparent size meter)     
 

ซึ่งวิธีดงักลาวเปนการทดลอง  เพื่อใหเหน็วาองคประกอบใดของบรรจุภัณฑที่จะโดดเดน 
ไมวาจะในระยะทางไกล   การใชเวลาที่จะเหน็ไดในทนัที  หรือขนาดที่เหมาะสม  ลวนเปนองคประกอบ
ที่สําคัญของบรรจุภัณฑทั้งสิน้    
 
รายละเอียดของสินคาบนบรรจุภณัฑที่ครบถวน (Information) 

 
โดยเฉพาะขอมูลพื้นฐานทีว่าบรรจุภัณฑนัน้ไดบรรจุสินคาประเภทใด  ควรใชคําพูดที่

กระชับ  ไดใจความครบถวน  หรือการใชรูปภาพที่ตรงกับส่ิงที่บรรจุไวขางในบรรจุภัณฑ  เพื่อส่ือสารกับ
ผูบริโภคไดอยางไมสับสน  ซึง่ในขอนีม้ีหลายแนวทางในการทดสอบ  เชน เทคนิค Tachitoscope หรือ
ที่เรียกวา “flash meter” เพือ่เปนการดูถึงการเปดรับ จากการมองเหน็ภาพของบรรจภัุณฑเพียงเวลา
ชั่วขณะเดียว แลวตั้งคําถามผูเขารวมวิจยัวา “คุณเห็นสนิคาอะไร” เพือ่เปนการหาระดับที่วา “บรรจุ
ภัณฑ” สามารถสื่อสารถึงตวัสินคาที่อยูภายในไดมากขนาดไหน (Package  
communication) 
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การออกแบบบรรจุภณัฑที่สามารถกระตุนอารมณ  ความรูสึกแกผูบริโภคได (Emotional 
Appeal) 

บรรจุภัณฑสามารถบงบอกบุคลิกภาพของสินคาได  โดยมีองคประกอบตางๆของการ
ออกแบบที่ทาํใหเกิดบุคลิกภาพเชนนั้น  ทั้งในสวนของเนือ้หาขอความ, สีสัน, รูปภาพ หรือวัตถุดิบที่
นํามาผลิตบรรจุภัณฑ  สามารถทดสอบไดโดย 

- Direct Approach  ใช semantic differential scale  เปรียบเทียบคุณลักษณะที่
แตกตางกนัระหวางสองขางของมาตรวัด เชน  การใหผูเขารวมวิจยัแสดงความคิดตอ
บรรจุภัณฑที่เห็นโดยการใหคะแนนวา  “ทนัสมัยมาก”  ในขณะที่อีกดานของมาตรวัด
คือ “เชย ลาสมัยมาก”  แลวใหผูบริโภคใหคะแนนวาบรรจุภัณฑนัน้ควรมีแนวโนมไปทาง
ใดมากกวากนั เปนตน ซึง่วธิกีารนี้สามารถประยุกตกับการใชรูปภาพ เรียกวา “Pictorial 
semantic differential” ซึ่งจะทําบรรจุภัณฑเปนรูปภาพเล็กๆ  แลวใหผูเขารวมวิจยัจดั
ระดับของภาพบรรจุภัณฑนั้น จากสองคณุลักษณะที่แตกตางกนั เชน “ราคาสูง”    
(high pricedและ “ราคาต่ํา”(lowed  priced) 

 
- Projective Techniques   อาจใชวิธกีารแสดงบรรจุภัณฑ แลวถามผูถูกวิจยัวา “คํา

คุณลักษณะแรก”(adjective) ที่เกิดขึน้ในใจเมื่อเหน็บรรจุภัณฑคร้ังแรกคืออะไร  หรือ 
การใชวิธกีารเลาเรื่อง  กลาวคือ  การใหผูถกูวิจัยไดรูถึงสมมุติฐานของงานวิจยั  แลวให
ผูถูกวิจยันัน้บรรยายวาบรรจุภัณฑที่ตนตองการ  ควรออกแบบมาเปนลักษณะอยางไร 

 
สามารถปองกันเก็บรักษาคุณคาของสนิคาที่อยูภายในไดเปนอยางดี (Workability) 

 
เปนหนาที่เบื้องตนของบรรจภัุณฑ  คือการปองกันและเกบ็รักษาคุณคาของสินคาที่อยูขาง

ในใหดีเสมอ  ซึ่งถือวาเปนการตอบสนองความตองการหลักของผูบริโภคทางดานการใชงาน  การให
ขอมูลและคําแนะนาํเกีย่วกบัสินคา  ตลอดจนการเก็บรักษาบรรจุภัณฑที่เหมาะสม  เปนตน   ซึง่การ
ทดลองในหัวขอนี้  อาจทําไดโดยใหผูรวมวจิัยทาํการระบปุระโยชนของบรรจุภัณฑตามที่ควรจะเปน 
เชน เปดงายหรือยาก, มีขอมูลวิธีการใชสนิคานัน้ระบุไวที่บรรจุภัณฑหรือไม  เปนตน 

 
     ดงัที ่Shimp (1997) ไดกลาวถึง เกณฑการประเมนิบรรจุภัณฑวาเกดิขึ้น จาก

องคประกอบ 4  องคประกอบเหมือนกับ Twedt (1968) คือ  รูปลักษณที่สามารถมองเห็นไดอยาง
ชัดเจน(Visibility) , ขอมูลหรือรายละเอียดของสินคาบนบรรจุภัณฑ (Information), การกระตุนอารมณ
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และความรูสึกแกผูบริโภค(Emotional appeal) และ ความสามารถในการใชงาน(Workability)   
เรียกวา   The VIEW Model  (Evaluating the Packaging : The VIEW Model) 
 
 
V = Visible –รูปลักษณทีส่ามารถมองเห็นไดอยางชดัเจน 
 

คือ การที่บรรจุภัณฑมีความสะดุดตา  สรางการรับรูที่เปนรูปธรรมแกผูบริโภค  อาจจะ
กลาวไดวาบรรจุภัณฑเปนสวนหนึง่ที่สาํคญั  สามารถบงบอกตัวผลิตภัณฑตอผูบริโภคไดทันทีทีพ่บเห็น  
โดยอาศัยตัวแปรดังนี้ เชน  สี, กราฟฟก, ขนาด และรูปทรง  อันจะทาํใหเกิดการจดจํา  งายและรวดเร็ว
ตอผูบริโภค (Shimp,1997) 

 
สอดคลองไปกับ Russell & Lane (1999) ซึ่งกลาววาบรรจุภัณฑที่มีประสิทธิภาพ  

หมายถงึ บรรจุภัณฑที่สามารถทาํใหผูบริโภคเกิดการจดจํา (Recognition) บรรจุภัณฑนั้นได   เกิดจาก
การที่บรรจุภัณฑมีความดึงดูดใจอันเกิดจากองคประกอบตางๆของบรรจุภัณฑ   ที่สงผลตอการจดจํา
ของผูบริโภค เชน ในรานคาปลีกที่มีสินคามากมาย  แตบรรจุภัณฑใดของสินคาที่ผูบริโภคจดจําได
เพราะ ความโดดเดนเปนเอกลักษณ  หรือการที่บรรจุภัณฑไดกลายเปนสัญลักษณของตราสินคาไป
แลวนั้น  เชน  ขวดน้ําอัดลม โคคา-โคลา  ที่ถือไดวาเปนตัวอยางของบรรจุภัณฑที่มีความเปน
เอกลักษณ  ทัง้จากรูปทรงขวดที่ไมเหมือนใคร   การใชสี  ตอลดจนลักษณะของตัวอกัษรที่มกีารเนน
ภาพลักษณของความเปนโคคา-โคลา  เกดิเปนคุณคาตราสินคา  ที่ผูบริโภคพบเห็นก็สามารถจดจาํได
ทันทีวาเปน โคคา-โคลา  กจ็ะทําใหเกิดพฤติกรรมการซือ้ตอไป    ทั้งนีก้ารวิจยัอาจใชเวลาเปน
ตัวกําหนดวา  นานเทาไรที่ผูบริโภคจะจําบรรจุภัณฑนั้นๆได และองคประกอบใดของบรรจุภัณฑที่นา
จดจําที่สุด 
 
I = Information –รายละเอียดของสินคาบนบรรจภุัณฑ 

 
คือ ขอมูลของการใชสินคาทีบ่รรจุภัณฑสามารถบงบอกไดอยางชัดเจน    ขอมูลบนบรรจุ

ภัณฑที่มีรายละเอียดครบถวน  มีประโยชนดังนี้ 1) กระตุนใหเกิดการซื้อ  2)สนับสนนุใหเกิดการซือ้ซํ้า   
3) ทําใหเกิดการใชสินคาที่ถกูตอง   เนื่องจากบรรจุภัณฑตองสามารถบงบอกไดวาสนิคานั้นคืออะไร  
รวมถึงรายละเอียดที่จําเปนของสินคาตามที่ผูบริโภคตองการทราบ  เสมือนวาบรรจุภัณฑคือการตอบ
คําถามโดยตรงกับผูบริโภค   ซึ่งทั้งนี้การใหขอมูลของบรรจุภัณฑไมใชเปนแคเพียงขอความที่เปน
ตัวอักษรเทานัน้  แตหมายความรวมไปถึงสวนประกอบของบรรจุภัณฑ เชน สหีรือการออกแบบ
(design) ก็ถือไดวาเปนรายละเอียดและแสดงความหมายของบรรจุภัณฑไปสูผูบริโภคเชน การ
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ออกแบบขวดบรรจุน้ําหอมก็สามารถบงบอกไดวาผลิตภัณฑนั้นเหมาะสมจะเปนน้าํหอม เปนตน   แต
ทั้งนี้ในสวนขอมูลที่เปนอักษรตองมีความครบถวนเชนกนั ไดแก ขอมูลของสวนผสม, คําเตือนตางๆ, 
รูปภาพ หรือภาพประกอบ  รวมไปถึงสโลแกน(slogan) เปนคําสัน้ๆทีท่าํใหผูบริโภคสามารถจดจาํตรา
สินคาได  โดยอาจอยูบนบรรจุภัณฑ เพื่อเปนตัวที่ทาํใหผูบริโภคเชื่อมโยงไปสูการจดจําในงานโฆษณา
ได  เหลานี้ลวนเปนขอมูลหรือเปนรายละเอียดของสินคาบนบรรจุภัณฑทัง้สิ้น   (Shimp,1997) 

 
นอกจากนีบ้นบรรจุภัณฑมักมีคํากลาวอาง(Copy Claims) เชน คาํวา“ใหม”(new),”

ปรับปรุงใหม”(improve) หรือคําวา”ฟรี”(free)ปรากฏอยูเสมอ  เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิด
ความสนใจทีจ่ะซื้อ  โดยเฉพาะการซื้อสินคา ณ จุดขาย  ที่เปนการตัดสินใจซื้อในทันทีทนัใด 

 
มีงานวจิัยของ Dean, Engel และ Talarzyk (1972) ศึกษาวิจยัถงึอิทธิพลของคํากลาวอาง

บนบรรจุภัณฑ (Copy Claims) ที่เนนคาํวา “ใหม”(Newness) และ “ปรับปรุงใหม”(Improved) นั้นจะ
สงผลกระทบตอการประเมนิตราและการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคโดยเฉพาะสนิคาประเภท
เครื่องอุปโภคบริโภคเปนหลกั  ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการทดลองจากกลุมตัวอยางเพศหญิงจํานวน 165 คน   
โดยทําแบบสอบถามที่แสดงถึงทัศนคติของผูบริโภค   ซึ่งใชวิธวีัดประเภท Semantic Differential Scale  
ที่เกี่ยวกับสินคาที่มกีารกลาวอางและไมมคีํากลาวอางบนบรรจุภัณฑ  ผูวิจัยกลับพบวา คาํกลาวอางบน
บรรจุภัณฑ (Copy Claims) ดังกลาวไมมอิีทธิพลใดๆเลยตอผูบริโภค  เนื่องจากผูบริโภคเกิดความเคยชิน
กับการสื่อสารในคํากลาวอางคําพูดบนบรรจุภัณฑในลักษณะนี้ถี่และบอยเกิน  จนทําใหผูบริโภคลด
ความเชื่อถือตอคํากลาวอางนี้ลง  นอกจากนี้  ผูบริโภคคิดวาการกลาวอางประเภทนี้ไมไดมีอิทธพิลหรือ
เปนปจจยัหลกัตอการตัดสินใจพิจารณาเลือกซื้อสินคาและระดับการใชสินคาในชีวติประจําวนั 

 
อาจกลาวไดวา ส่ิงตางๆที่ปรากฏอยูบนบรรจุภัณฑ เปนสวนที่แสดงขอมูล และบงบอกถึง

รายละเอียดของตัวสินคาไดทั้งสิน้   รวมไปถึง คาํกลาวอาง (Copy Claims) ตางๆทีป่รากฏอยูบนบรรจุ
ภัณฑที่อาจมผีลตอพฤติกรรมผูบริโภคได  ถาไมใชถีห่รือเปนคําที่ผูบริโภคเคยชิน  ทัง้นีน้ักการตลาด
ควรคํานึงถึงความสอดคลองและความเปนไปไดในการใหขอมูลแกผูบริโภค รวมถึงความนาเชื่อถอืใน
ขอมูลนั้น 

 
E = Emotional appeal – กระตุนอารมณความรูสกึแกผูบริโภค 

  
บรรจุภัณฑมีความสาํคัญตอการเกิดความรูสึกและอารมณ   โดยผานองคประกอบ

ทางดานส,ี รูปราง, ขนาด, วสัดุหรือวัตถุดบิที่นาํมาใชผลิตบรรจุภัณฑ และอื่นๆ รวมถึง ตราสนิคา   
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เพราะบรรจุภัณฑเปนสวนหนึ่งที่สามารถบงบอกถงึบุคลิกภาพของสนิคานัน้ๆได  ซึ่งทัง้หมดเรียกวา 
“Package Gestalt”  เปนการดึงดูดความสนใจและสรางความแตกตางระหวางสินคาคูแขง  บรรจุ
ภัณฑที่มีประสิทธิภาพนัน้  จะตองสามารถเปนตัวกระตุนที่ดทีี่กอใหเกดิการตัดสนใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภค ณ จุดขาย ไดทนัท ี

การพิจารณาวาบรรจุภัณฑ มีผลทางขอมลู(information) หรือ ทางอารมณ(emotion)นั้น
พิจารณาจาก  ประเภทผลิตภัณฑ(Product Category) และพฤติกรรมของผูบริโภค(Consumer 
Behavior)  โดยหากสินคาเปนประเภทที่จําเปนตองใชขอมูลเปนหลักในการตัดสินใจ เชน ผลิตภัณฑที่
เกี่ยวกับสุขภาพ ผูบริโภคจะตัดสินใจโดยใชขอมูลที่ปรากฏอยูบนบรรจุภัณฑเปนหลัก นัน่คือผูบริโภค
จะใชความรู (knowledge)และความเชื่อ(beliefs) เปนหลักในการตัดสินใจ  ในขณะที่สินคาบาง
ประเภท เชน น้ําหอม  จะเปนสินคาที่เกี่ยวของกับทางดานอารมณและความรูสึก   ดังนัน้บรรจุภัณฑจะ
เปนสิ่งที่กระตุนทางดานอารมณ (emotional) ,ภาพลกัษณ (images), ความเพอฝน(fantasies)และ
ความรูสึก (feeling) 

 
แตทั้งนี้ในสินคาบางประเภทตองทําการพิจารณาทั้งขอมูลและความรูสึกทีมีตอบรรจุภัณฑ  

เพราะทั้งนี้บรรจุภัณฑที่ดีตองสามารถผสมผสานทัง้ขอมูล และสามารถสรางความรูสึกได  เปนการ
กระตุนผูบริโภคที่จะทาํการตัดสินใจซื้อนัน้ ใชทั้งเหตุผล(rational)และใชความรูสึกกบัความตองการ
สินคาเพื่อเปนสัญลักษณใหกับตัวเอง (symbolic  needs) (Shimp , 1997) 

การที่บรรจุภัณฑจะสามารถบอกถงึบุคลิกภาพตราสนิคา และภาพลกัษณของตราสินคา 
(Brand Image)ไดแลวนั้น ยังเปนการสงเสริมภาพลักษณของบริษัทหรือองคกร (Corporate Brand 
Imagery)อีกทางหนึ่ง  (Russell & Lane,1999) 
 
W = Workability – การทีบ่รรจุภณัฑสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

เปนหนาที่ของบรรจุภัณฑ อันเปนปจจัยเบือ้งตน  ที่ตองสามารถปองกนัและเก็บรักษา
คุณคาของสินคาที่อยูขางในได    การใหขอมูลและคําแนะนาํเกีย่วกับสินคา  รวมไปถึงการอํานวย
ความสะดวกตอการใชงานของผูบริโภค  ถือเปนวัตถุประสงคหลกัที่สาํคัญอีกประการหนึง่ทั้งใน
ระหวางที่ผูบริโภคมีการถือ  หิ้ว  จับ  ขนยายไดอยางสะดวก และรวมไปถึงความปลอดภัยในการใช
งาน (Shimp,1997 ; Russell & Lane,1999) 

 
ดังเชนการสรปุของ Stewart (1996) ที่กลาววา ประโยชนหรือคุณคาของสินคาที่เพิ่มข้ึนใน

ความรูสึกของผูบริโภคเกิดจากการความสะดวกในการใชงานของบรรจุภัณฑ ซึ่งเปนสิ่งที่ควรคํานงึถึง
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เปนอยางมาก เพราะเปนการแสดงวาสินคานัน้มีคุณภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูบริโภคซื้อไปแลว
และนําไปใชงาน   กลาวไดวาบรรจุภัณฑมีลักษณะการใชงานตางๆกนั โดยจําเปนตองมีคุณสมบัติที่
ตอบสนองการใชงานและความสะดวกสบายตอการใชสินคาของผูบริโภค   จนกระทั่งเมื่อผูบริโภคไดใช
สินคานั้นหมดแลวและตองนาํบรรจุภัณฑนัน้ไปทิ้ง  ดงับทสรุป หนาที่ของบรรจุภัณฑ และคุณสมบัติที่ดี
ที่ผูบริโภคจะไดรับจากการใชงานดังนี ้

 
วิธีการใชบรรจุภัณฑและการใชผลิตภณัฑ (Dispensing)     ตอง เกิดความสะดวกในการเท  การ
ใชงาน , การนาํผลิตภัณฑออกจากบรรจุภัณฑ ตองทําไดโดยสะดวก 
การจัดเก็บ (Storage)        สามารถจัดเกบ็ไดงาย  ในทกุที่ เชน ในครวั, ในตูเยน็   
ความมั่นคง (Stability)       ไมวาจะเปนในเวลาใชงาน หรือ เวลาจัดเก็บแลว  บรรจุภัณฑนั้นตองวาง
แลวตั้งอยูดี   ไมลมงาย   หรือจะเปนกรณตีะขอแขวนกต็าม  ตองใชไดดี  ไมเอียงหรือเปนบรรจุภัณฑที่
ไมมั่นคง 
การจับถือ (Handling)        งายตอการใชงานตามจุดประสงค   สะดวกตอการจบั ถือ 
การเปดและการปดผนึก (Opening/Resealing)   เหมาะกับสินคาบางประเภท เชน สนิคาอาหาร   
ที่ตองมกีารรักษาคุณภาพของสินคาใหมคีวามคงทน 
หลังการใชงานแลว (After use)      สามารถนาํบรรจภัุณฑมาดัดแปลงหรือใชงานไดอีก  โดยไม
จําเปนตองทิง้บรรจุภัณฑนั้นไป  เชน กรณีที่สินคามีการเติมได  สามารถเก็บบรรจภัุณฑนั้นไวเติมตอไป  
เปนตน 
การจัดวางหรือการกาํจัดทิ้ง (Disposal)     บรรจุภัณฑนัน้งายตอการจัดวางหรือการกําจัดทิ้ง 
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (Environment issue)   บรรจุภัณฑที่ดีจะทําหนาที่ในทกุขั้นตอนดงักลาว  
โดยไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในแงตางๆ   โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  ซึง่เปนเรื่องที่
ไดรับความสําคัญเปนอยางมากในปจจุบนั 
           

Shimp (1997)   ไดกลาวถงึ รายละเอียดของ   “VIEW Model”   นั้นวามีหลายแงมมุและ
สอดคลองกัน  แตทั้งนี้บรรจุภัณฑที่ดี ไมจาํเปนตองมีคณุสมบัติครบทั้ง 4 องคประกอบเสมอไป  เพราะ
ขึ้นอยูกับประเภทของผลิตภัณฑ  กลาวคือ คุณสมบัติดานการกระตุนอารมณและความรูสึกของ
ผูบริโภค (Emotional appeal) อาจเปนคณุสมบัติเดนของสินคาประเภทน้ําหอม   ในขณะที ่คุณสมบัติ
ดานรายละเอยีดที่ปรากฏอยูบนบรรจุภัณฑ (Information) เหมาะกับสินคาประเภทอาหาร  เปนตน  
แตคุณสมบัติดานรูปลักษณที่สามารถมองเห็นไดอยางชดัเจน (Visibility) และคุณสมบัติดานการใช
งาน (Workability) เปนคุณสมบัติพื้นฐานที่ทกุบรรรจุภัณฑพงึมี   โดยความสาํคัญของบรรจุภัณฑนัน้
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมทางการตลาด และสถานการณของคูแขงวาเปนอยางไร 
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นอกจากนี ้Russell & Lane (1999) ไดนําเสนอการวิจัยบรรจุภัณฑโดยการสังเกต

พฤติกรรมของผูบริโภค (Behavior)  ซึ่งเปนการทาํการวิจยัที่แพงที่สุด  คือ เปนการเฝาสังเกตดวูา
ผูบริโภคจะซื้อสินคาและเลือกหยิบบรรจุภัณฑนัน้จากชัน้วางหรือไม  เปนแนวทางการสํารวจ ทดสอบ
ประสิทธิผลของบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมผูบริโภคในอีกแนวทางหนึ่ง 

 
              จากแนวคิดเรื่องของบรรจุภัณฑ  จะเปนแนวทางในการวิเคราะหบรรจุภัณฑที่มี

ผลตอการสื่อสารการตลาด  โดยเฉพาะบรรจุภัณฑขั้นปฐมภูมิ (Primary package)ซึ่งถือไดวาเปนสวน
หนึง่ของสนิคา  เปนสวนแสดงถึงตราสนิคาและบุคลิกภาพตราสนิคาเสมือนเปน พนกังานขายตรง
(Silent Salesman)  ทัง้นี้บรรจุภัณฑประกอบดวยองคประกอบตางๆมากมายที่รวมแลวทาํใหบรรจุ
ภัณฑนั้นเกิดภาพลักษณ   โดยเฉพาะกราฟฟกบนบรรจุภัณฑอันเปนการบงบอกถึงความเปนสินคา
นั้นๆ(Meyers & Lubliner,1998) 

 
 
2. แนวคิดการออกแบบกราฟฟก (Graphic Design) 

 
Arntson (1997) กลาววา การออกแบบกราฟฟก คือ การนําองคประกอบ เชน ตัวอักษร 

ภาพ มาจัดวางเขาดวยกันดวยการใชหลักการออกแบบ  โดยเปนการออกแบบในลักษณะ 2 มิต ิคือ
การออกแบบบนพืน้ผิว ทีม่แีคดานกวางและดานยาว  เพื่อเปนการสื่อสาร ขอความที่มีความ
เฉพาะเจาะจง ไปสูกลุมเปาหมายที่ตองการ  ภายใตเงื่อนไขตางๆ เชน การเงิน  ลกัษณะทางกายภาพ 
และการตอบสนองดานจิตวิทยา 

หากเจาะประเด็นไปที่การออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนัน้  Sonsino (1990) กลาววา 
การออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ คือ การออกแบบโดยใชองคประกอบตางๆ เชน ส ี,ภาพประกอบ 
และสวนของตวัอักษร เชน ตราสินคา  มาประกอบเขาดวยกันเพื่อจุดประสงคในการขายผลิตภัณฑ
นั้นๆ  เปนสวนในการใหขอมูลแกผูซื้อ  และดึงดูดความสนใจผูบริโภค  แนะนําวาสนิคาคืออะไร  มี
ประโยชนอยางไร 

Meyers & Lubliner (1998) กลาววา การออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑ คือ การสื่อสาร
ทางดานการมองเหน็(Visuals) เปนการตกแตงพื้นผวิของบรรจุภัณฑ มวีัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนให
เกิดการขายสนิคา  การออกแบบกราฟฟกถือเปนกลยุทธของสินคาทีม่ีสวนสนับสนนุทาํใหเกิด
พฤติกรรมการซื้อสินคา 
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คือ มีการแสดงชื่อขององคกร (BODY SHOP) บนบรรจุภัณฑ  เพื่อตอกย้ําภาพลักษณและจุดยืนของ
บริษัทบนบรรจุภัณฑสินคาทุกตัว 

 
ดังกลาวมานัน้เปนหนาที่โดยทั่วไปของกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  แตส่ิงที่มากไปกวานั้น 

กราฟฟกบนบรรจุภัณฑยังเปนสวนทีท่ําใหเกิดอารมณและความรูสึกที่ผูบริโภคจะมีตอสินคานั้น  
กลาวคือการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑจะสรางความแตกตาง  ความเปนเอกภาพ และเปนสวน
ที่ทาํใหเกิดภาพลักษณแกตราสินคา   ทาํใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคาได  เปนแรงเสริมใหกับ
ตราสินคาหรือภาพลักษณของสินคานัน้   เปนสวนทําใหเกิดความงาม  และเปนสวนที่แสดงถงึลักษณะ
ของการดําเนนิชีวิต  หรือสัญลักษณของกลุมเปาหมายทางการตลาด  กลาวคือ  กราฟฟกบนบรรจุ
ภัณฑมีผลตอการรับรูและความชอบของผูบริโภคซึ่งจะแตกตางกนัไปในแตละคน  รวมถงึเปนการบง
บอกลักษณะพื้นฐานของบรรจุภัณฑ คือลักษณะของการใชงานและการปองกนัสนิคาภายใน  ซึง่ตอง
นํามาใชเปนวตัถุประสงคและเกิดเปนแนวความคิดของการออกแบบเชนกนั (Smith,1998) 
 
องคประกอบของการออกแบบกราฟฟกและการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภุัณฑ 

 
Meggs(1996) กลาววา  การออกแบบกราฟฟก ประกอบดวย  2 สวนสําคัญ  คือ 

ตัวอักษร  (Type)  กับดานทีเ่กี่ยวกับภาพ (Visuals) 
         โดยปกตินักออกแบบ  จะใช “ตัวอักษร” (Typography)  เพื่อเปนการสื่อสารเกี่ยวกับ

ขอความเพื่อเปนการบอกขอมูลโดยตรงไปสูผูบริโภค  นอกจากนี้ตวัอักษรยังแฝงความหมายที่มากไป
กวานัน้   ดวยลักษณะของตวัอักษร (Style)  ที่บงบอกไปถึงบุคลิกภาพ  เชน  ตวัอักษรที่ดเูพรียวบาง  
จะใหความรูสึกออนหวาน  หรูหรา  ในขณะที่ตัวอักษรทึบหนัก  ใหความรูสึกที่มัน่คง  ดงันัน้การ
เลือกใชชนิดของอักษรตองเหมาะสมกับแนวความคิดของการออกแบบที่วางไว    
          

        ตัวอักษร คือ เครื่องมอืที่ใชในการสือ่ความหมาย  ความรูสึกนกึคิดของมนุษยเราโดยมี
ลักษณะแตกตางกนัออกไปตามภาษาตางๆ  การออกแบบกราฟกโดยทั่วๆไปมกีารนําตัวอกัษรมาใช
เพื่อการออกแบบอยู 2 ลักษณะ คือ (ประชิด  ทิณบุตร,2531) 
1. ใชตัวอักษรเปนสวนดึงดูดสายตา คือ มีลักษณะตัวอักษรแบบ Displayface เพื่อการตกแตงหรือ

เนนขอความขาวสาร  ใหสามารถดึงดูดความสนใจของผูดู  ผูอานดวยการใชขนาด  รูปแบบ ที่มี
ลักษณะเดนเปนพิเศษ เชน การพาดหัวเรื่อง (Heading) เปนตน 
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2. ใชตัวอักษรเปนสวนบรรยาย  หรืออธิบายเนื้อหา  คือการใชตัวอักษร bookface หรือเปนตัว text  
ที่มีขนาดเล็กในลักษณะของการเรียงพิมพขอความเพื่อการบรรยายหรืออธิบายสวนประกอบ
ปลีกยอยการที่ผูออกแบบจะนําตวัอักษรหรือตัวพิมพมาใชในการออกแบบตองมีการศึกษาเรียนรู
ถึงสวนประกอบปลีกยอยของตัวอักษรดวย  เชน 
- รูปแบบตัวอักษร 
- ขนาดตัวอักษร 
- รูปรางและลักษณะของตัวอกัษร  และรวมไปถึงจุดประสงคของการออกแบบที่ตองการสื่อดวย 

โดยทั้งนี ้ส่ิงทีต่องคํานงึถงึการเลือกใชตัวอักษรจะมีความแตกตางกนัไปขึ้นอยูกับลักษณะ
ของประเภทงานนั้นๆ  ทั้งในเรื่องของขนาดตัวอักษร  ความยาวของบรรทัด  ลักษณะของตัวอักษร
(Style) และเมือ่เปนหวัขอ(Leading)ที่ตองการเนนความสําคัญ  

 
ซึ่งการกําหนดขนาดของตัวอกัษรโดยทัว่ไปมี 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ สาํหรับขอความพาด

หัว(Heading)  ขนาดกลางสาํหรับขอความรองพาดหัว(Sub heading)  และขนาดเลก็สําหรับขอความ
รายละเอียดทีเ่สนอสาระขอมูล(Copy) เมื่อประยุกตเขากับการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนั้นจะ
เปนไปตามการวางแนวความคิดของการออกแบบ  โดยขอความพาดหัว (Heading) จะเปนสิ่งที่
ตองการเนนใหผูบริโภคจดจํา  เชน ถาสนิคานัน้ตองการเนนที่ตราสนิคา  ก็จะมีการออกแบบตราสินคา
นั้นใหเหน็ไดชดับนบรรจุภัณฑ (Arntson,1997) 

 
Sonsino (1990) กลาววา ในการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนั้น  โดยปกติมกัจะมี

การเนนในสวนที่เปนหัวขอ (Heading)  หากมีการออกแบบ  เปนลักษณะเสนบาง  โคงดูนุมนวล  จะ
ใหความรูสึกหรูหรา  ในขณะที่การออกแบบเปนเสนทึบและมีขนาดใหญจะใหความรูสึกที่เขมแข็ง  
นาเชื่อถือ  นอกจากนี้ในสวนบทความ (Text) ที่ปรากฏอยูบนบรรจุภัณฑ เชน สวนประกอบ  หรือการ
บงบอกวธิีการใชงาน   ตองมีการออกแบบใหอานงายโดยมีกฎพืน้ฐานคือ ขอความที่อยูตรงกลางหรือ
อยูดานขวาจะอานยากมากกวาทางดานซาย  ความยาวของบทความเปนสิ่งที่พงึระวงั   ไมควรยาว
เกินไป  รวมถงึชองวางระหวางตวัอักษรและระหวางบรรทัด (Spacing)    สวนอักษรตัวเอียงจะอาน
ยาก  ไมควรใชกับสินคาที่ตองใชขอมูล หรือ ใชในการอธิบาย  โดยเฉพาะบรรจุภัณฑที่เกี่ยวกับยา และ
วัตถุมีพษิ 
 
         การออกแบบกราฟฟกเปนการแสดงออกซึ่งความคิด  ซึ่งสามารถสื่อออกมาดวยการผสมผสาน
ระหวางตัวอกัษร (Type) ดังที่กลาวไปแลวนั้น  กบัองคประกอบหนึ่งทีส่ําคัญคือ การออกแบบ 
ทางดานภาพ (Visuals)  เพือ่เปนการสื่อสารความหมายไปยังผูบริโภค  โดยพื้นฐานแลว  
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องคประกอบทางดานภาพของงานการออกแบบกราฟฟกจะประกอบไปดวย   ภาพถาย  
(photographs), ภาพกราฟฟก (graphics)  และภาพประกอบ  (Illustrations) (Meggs ,1994)  

          การใชภาพในการออกแบบกราฟกนับวามีความสําคัญไมนอยไปกวาตัวอกัษร  บางครั้ง
ภาพอาจจะใหขอมูล  ความหมายไดดี  หรือชัดเจนกวาขอความก็ได  กลุมเปาหมายบางคนอาจจะชอบ
ดูภาพมากกวา  หรือบางคนอาจจะอานหนังสือไมออกจาํเปนที่ตองดูภาพประกอบแทน   ภาพประกอบ
ที่จะนํามาใชในการออกแบบกราฟกควรมีความสมัพนัธกับเรื่องราว และขอความที่ปรากฏหรือเปน
เร่ืองเดียวกนั  ภาพประกอบจะชวยขยายเนื้อเร่ืองหรือขอความใหนาเชื่อถือยิ่งขึน้ (ประชิด  ทิณบตุร 
,2531)  เชนเดียวกับคํากลาวของ Meyers และ Lubliner (1998) ที่วา หากถามผูบริโภคโดยเฉลี่ยแลว 
วาสิ่งใดที่ดึงดดูพวกเขาใหหนัมาสนใจบรรจุภัณฑและสินคา  คําตอบคือ การมีภาพของสินคาที่
นาสนใจ(Picture of product) ปรากฏอยูดวย    ดังนัน้การมีภาพบนบรรจุภัณฑมีความสาํคัญ  จาํแนก
ไดดังนี้ 

• เปนการระบุถงึความแตกตางของสินคานัน้ๆ และผูบริโภคสามารถรับรูได (Identifying 
product) 

• เปนการสื่อสารถึงประโยชนใชสอยของตัวสินคา (Communicating product functions) 
เชน อธิบายลาํดับของการประกอบสินคา หรือ เปนการสาธิตวิธกีารทาํและการปรุง ในกรณี
เปนสินคาประเภทอาหาร  เปนตน 

• เปนความดึงดดูใจทางดานอารมณ (Adding emotional appeal) เชน การมีภาพของ
ดอกไมสวยงามบนกลองสินคา  ทําใหผูบริโภครูสึกไดถึงความรัก และซื้อเปนของขวญั 

• แสดงถึงผลลพัธสุดทายของการใชสินคานั้น  ใหเหน็บนบรรจุภัณฑ (Showing the end 
result of using the product in the package) เชน การมีภาพของขนมเคกทีน่ารับประทาน
บนบรรจุภัณฑ  อันเกิดจากการใชผลิตภัณฑแปงขนมเคกนั้นๆ  เปนตน 

• แสดงใหเหน็ถงึภาพลกัษณไดอยางชัดเจน (Imparting emotional imagery) เชน การที่
ผูบริโภครับรูวาสินคานัน้ใหความรูสึกที่ผอนคลายจากภาพดวงอาทิตยตก (a  sunrise)ที่อยู
บนบรรจุภัณฑ  ทัง้ที่จริงแลวสินคานัน้ไมไดเกี่ยวกบัแสงอาทิตยเลย เปนตน 

 
โดยที่  Meyers และ Lubliner (1998) แบงภาพเปน 2 ประเภท คือ ภาพถาย 

(Photography) และ  ภาพประกอบ (Illustration)  
ภาพถาย (Photography) สามารถสื่อความหมายและใหอารมณไดจากภาพ  เชน การถาย

ที่มีความคมชดั หรือการจัดแสงขณะถายภาพ  ก็จะใหความหมายทีแ่ตกตางกนัไป  การใชภาพถายบน
บรรจุภัณฑมักใชกับสินคาประเภทอาหาร (food)และแฟชั่น (fashion stylists)  เพราะ สินคาประเภท
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อาหาร เมื่อเปนภาพของจริงจะดูนารับประทาน  หรือเมื่อเปนแฟชัน่เสื้อผา  ก็จะสื่อความหมายให
ผูบริโภคเขาใจไดงาย  เห็นภาพไดชัดเจน และนําไปสูการซื้อสินคาตอไป 

ภาพประกอบ (Illustration) คือภาพที่ปรากฏอยูบนบรรจุภัณฑที่ไมใชภาพถาย  โดย
ภาพประกอบสามารถวาดแลวใหเหมือนจริง เชน มกีารไลสี ใหภาพวัตถุนัน้เปนเงา เหมือนของจริง 
หรือตางไปจากเดิมเลยก็ได เชนเปนภาพกราฟฟกอยางงายๆ โดยลดทอนรายละเอียดลง  เปนตน  ทั้งนี้
เพราะการใชภาพประกอบมวีิธีการแตงเติม  สรางสรรคไดมากมายหลายทาง  เชน  การใชคอมพวิเตอร
แตงภาพ  ดังนั้นจงึมีโอกาสทําใหเกิดการสรางสรรคบรรจุภัณฑในรูปแบบและอารมณที่แตกตางกนัไป
ไดหลายแนวทาง 
         

          นอกจากการใชตัวอักษรและการใชภาพในการสื่อความหมายเบือ้งตนใหไดตรงกับ
แนวความคิดของบรรจุภัณฑแลวนัน้  ยงัตองประกอบไปกับการใชส,ี รูปแบบ หรือ วัสดุ เปนตน   เพื่อ
แสดงแนวความคิดของผูออกแบบไดอยางชัดเจน (Meggs,1994) 
            

           ในดานการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  ซึง่เปนการออกแบบ  2  มิติ  คือ  การ
ออกแบบที่มีแคดานกวางกบัดานยาว  (two-dimensional design) ลงบนพื้นผวิของบรรจุภัณฑแตมี
ผลตอบรรจุภัณฑทัง้หมด (overall impact) ทัง้นี้เพราะพื้นผวิของบรรจุภัณฑเหลานีจ้ะตองแสดงตวับน
ชั้นวางสนิคา  ซึ่งตองสงผลตอความดึงดูดใจของผูบริโภค 

เชน  การออกแบบบรรจุภัณฑน้าํผลไม  Tropicana  ที่ตองมีการปรับตําแหนงสนิคา
(Repositioning) โดยจะมีการออกตราสินคาเสริมเพื่อขยายตลาดไปสูกลุมเปาหมายใหม  แตการ
ออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑนั้นยังคงบงบอกความเปน Tropicana   เพื่อใหผูบริโภคเกิดการจดจํา
ได  โดยยงัมีการใชองคประกอบหลัก คือ ชื่อและใช Logo เปนสีเขยีว    และมีภาพประกอบเปนรูปผล
สมที่มีความชุมฉํ่า (Juicy  Orange)  บนพื้นขาว   และมีการใชตัวอักษรสีเขียวและสีสมประกอบ 
(Grossman,1994) 
 

ทั้งนี้การใชอักษร (Type) และดานที่เกีย่วกบัภาพ (Visuals) ของการออกแบบกราฟฟกบน
ฉลากหรือบนพื้นผวิของบรรจุภัณฑตองมคีวามสอดคลองไปดวยกนัประกอบไปกบัการใช  สี (Color)  
ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบหนึง่ที่สาํคัญในงานการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑประเภทอาหาร  และเครื่องดื่ม  ที่สีจะมีสวนทาํใหเกิดความรูสึกวานาหยบิรับประทานไดงาย   
นอกจากนี ้การออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑ ยงัตองใหขอมูลที่จาํเปนตอผูบริโภคดวยเชนกัน  เชน 
วิธีการใชงาน  คําเตือน หรืออ่ืนๆ เปนตน  (Meggs,1994) อันเปนขอบังคับพืน้ฐานที่สินคาพงึม ี  ใน
สวนนี้คือ   เครื่องหมายและสัญลกัษณ (Marks & Symbols) กลาวคือ  การใชเครือ่งหมายและ
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สัญลักษณในการออกแบบกราฟกก็เพื่อสรางความเขาใจในการใช  การเก็บรักษา การระวังปองกนั
อันตรายที่อาจเกิดขึ้น  และชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับสินคาได  และยังสรางความมัน่ใจวาซือ้ขาย
ไมผิดยี่หอ  ปองกันการปลอมแปลงและการลอกเลียนแบบไดอีก  เครือ่งหมายและสัญลักษณที่
นํามาใชในการออกแบบกราฟกสวนใหญมดีังนี้  
(ศักดา บุญยดื,2543 และเจนจิรา  เหลาสุนทร ,2543) 
 
ตราสินคาบนบรรจุภัณฑ (Brand name) 

นับวาเปนสัญลักษณที่สาํคัญที่สุด  เพราะมีขนาดใหญกวาและเปนจดุสนใจของบรรจุภัณฑ  
ผูบริโภคจะจดจําชื่อและรูปแบบสัญลักษณที่มีลักษณะเฉพาะตวัของชื่อสินคานั้นไดหรือไม  ข้ึนอยูกบั
สัญลักษณประเภทนี ้ ผูประกอบการมกัจะนําชื่อสินคาที่ผานการออกแบบไปจดทะเบียนเปน 
เครื่องหมายการคา (Trade mark)  เพื่อปกปองลิขสิทธิข์องตน  ซึ่งลกัษณะของการออกแบบเปน
รูปภาพสัญลักษณ  อักษรซึ่งใชควบคูไปกับสินคาในการขายและผลิตสินคา 
 
เครื่องหมายรบัรอง (Certification marks) 
        เปนเครื่องหมายที่ใชโดยความยินยอมของรัฐ  องคการทางอุตสาหกรรม  เชน  ตราสมอ. 
(สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม) 
 
เครื่องหมายบอกหรือเตือน 
        เปนเครื่องหมายที่แจงไวขางบรรจุภัณฑ  เพื่อส่ือสารกับผูบริโภคใหเขาใจงาย  มักออกแบบใน
ลักษณะเปนเครื่องหมายภาพ (Pictographs) เชน  เครื่องหมายอธบิายวิธีใชเครื่องหมายบริการ
ศูนยบริการลกูคา  เครื่องหมายเตือนใหวางหางจากมือเด็ก  เปนตน 
 
เครื่องหมายอืน่ๆ 
        เครื่องหมายอืน่ๆที่มกีารนํามาใชในการออกแบบกราฟฟกบนผลิตภัณฑ เชน  เครื่องหมายลด 
(Reduce)  เครื่องหมายใชซ้าํ (Reuse)  เครื่องหมายหมนุเวยีน (Recycle) เปนตน 
 
โครงสรางของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภณัฑ 
 

เมื่อนําองคประกอบของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑดังกลาว  มาจัดวางตาม
โครงสรางที่บรรจุภัณฑหนึง่ๆ  ควรบงบอกขอมูลอะไรบางนั้นเปนสิง่สําคญั  โดย Meyers และ 
Lubliner (1998) กลาววา  ในการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑหนึ่งๆ ถือไดวาเปนการสื่อสารที่บง
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บอกถึงคุณสมบัติของสินคา (Product attributes)  นัน่คอืการบอกขอมูลไปยังผูบริโภค  โดยขอมลูแบง
ได 2 ประเภท คือ ขอมูลรายละเอียด (Informative messages) กับ ขอมูลทางดานอารมณ 
(Emotional messages)   

ขอมูลในการบอกสวนรายละเอียดของสินคา (Informative messages) ประกอบไปดวย 
(ดูแผนภาพที ่ 2.4  แสดงถึงโครงสรางของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ) 

• ตราสินคา (brand identity) 
• ชื่อสินคา (product name) 
• คําอธิบายถึงตัวสินคา (product description) 
• การระบุถงึรสชาติ หรืออ่ืนๆ (flavor or variety identification) 
• คุณสมบัติของสินคา (attribute description) 
• คุณประโยชนของสินคา (benefit statement) 
• ขอความเพื่อการขาย (sell copy) 
• ขอความเกีย่วกับการสงเสริมการขาย (promotional message) 
• วิธีการใชงาน (usage directions) 
• ขอความอางองิถึงสนิคาอืน่ๆ (cross-references to other products and product 

variations) 
• ขอมูลเกี่ยวกับสารอาหาร (ในกรณีเปนสนิคาประเภทอาหาร) (nutritional information) 
• คําเตือน หรือขอควรระวังตางๆ (for drugs and chemicals) 
 
สวนการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ ที่ถือไดวาเปนการใหขอมูลทางดานอารมณ 

(Emotional messages) จะแสดงออกโดยผานทางการเลือกรูปแบบ (Style) ขององคประกอบที่ใช  
เชน  รูปแบบของโลโกที่จะใช วาจะเปนแบบใด ใชแบบเรียบงายหรือดูสะดุดตา    การใชภาพใน
ลักษณะใด  จะเปนภาพถายหรือภาพประกอบ  หรือ การใชสี เปนตน   เหลานี้ลวนเปนขอมูลทางดาน
อารมณ  ที่ผูบริโภคจะรับรูหรือรูสึกโดยไมรูตัว (Subliminal) ดังคํากลาวของ Thomas Hine ผูแตง
หนงัสือ The Total Package(อางใน Meyers &Lubliner,1998) ที่วา ผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจาก
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑนอกจากความเขาใจในเรื่องของเหตุผลแลว   กราฟฟกบนบรรจุภัณฑยังเปน
การดึงดูดผูบริโภคทางดานอารมณในอีกทางหนึง่ 
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แผนภาพที่ 2.4  :  แสดงถึงโครงสรางการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑ ประกอบดวยสวนตางๆดังนี ้
(Brand identity ,Product Identity, and copy elements in packaging) 

 

 
 

ที่มา : Meyers &Lubliner ,(1998). The marketer’s guide to successful package design. ,NTC 
Business Books ,p.9. 

 
 อาจกลาวโดยรวมไดวา  โครงสรางในสวนของอกัษรที่สําคัญเปนอนัดับตน คือ การระบุถึง

ตราสินคา (Brand identity)  ความสําคัญของตราสินคาบนบรรจุภัณฑนัน้ กลาวไดวา  การออกแบบ
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  ตองมีโครงสรางสวนของตราสนิคา เพราะ ตราสินคาคือ การระบุถึงตัวสนิคา  
เพื่อใหผูบริโภคเกิดการจดจาํ  ระลกึถงึและเกิดความภักดีในตัวสินคา  ตลอดจนเปนการใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคา  การกําหนดรูปแบบ (Style) ลักษณะของตัวอักษรที่เปนตราสินคานัน้  เสมือนเปน
เอกลักษณที่เฉพาะเจาะจง (Unique) ใหกับสินคานัน้  คลายกับเปน “ลายเซน็ต”(Signature) ทีจ่ะทํา
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ใหสินคาเปนทีรู่จัก  โดยปกตแิลวเมื่อมีการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑ  เจาของตราสินคามักให
ความสาํคัญ และตองการเนนไปที่ตราสินคาของตน  เพื่อใหผูบริโภคเห็นไดชัดเจนและจดจํา 

 
 การออกแบบในสวนนี้สามารถออกแบบไดหลากหลาย  บางตราสินคาใชลักษณะของ

ตัวอักษรที่เปนเอกลักษณ (Typographic format)หรือ ใชรูปแบบที่บงบอกไปถงึองคกร  ซึง่ทัง้นีก้าร
ออกแบบใหสมัพันธกับตัวสนิคา หรือในรูปแบบที่เปนสญัลักษณเพื่องายตอการจดจํา เชน การ
ออกแบบตราสินคาโดยใชตวัอักษรทีม่ีขนาดใหญและทบึ(Bold) จะสือ่สารถึงความเขมแข็ง  มพีลงัและ
มีประสิทธิภาพ  สวนการออกแบบโดยใชเสนโคง(Cursive)  จะสื่อสารถึงความสงางาม  ความเบาและ
ความเปนผูหญิง  ในขณะทีก่ารออกแบบใหเปนมุม(Angled)  เปนการสรางภาพลกัษณถึงความ
สนุกสนาน  การเคลื่อนไหวและความบนัเทิง 

 
 ทัง้นี้ความสาํคัญของตราสินคา  จะสรางความเปนเอกลักษณและสื่อสารไปถึงภาพลักษณ

ที่ดี(Positive image) และชวยสรางความมั่นใจของผูบริโภคตอสินคานั้นแลว   ตราสินคา คือ สวนที่มี
การเปลี่ยนแปลงไดโดยยากบนบรรจุภัณฑ  เพราะเมื่อตราสินคาเสมอืนเปนสัญลกัษณของสินคานั้น
แลว  ยอมปรากฏบนตัวสนิคา บนบรรจุภัณฑหรือในการขยายประเภทสินคายอยนัน้ (Extensive line 
of products) ทั้งนี้หากตราสนิคามกีารเปลีย่นแปลงไปตามบรรจุภัณฑแมเพียงเล็กนอย  ผูบริโภคจะ
รูสึกไดวาตราสินคานั้นแตกตางไปจากเดิม 

 
 การระบุถงึตราสินคานอกจากจะเปนการสื่อสารโดยตรงบนบรรจุภัณฑแลว  ยงัมีสวนใน

การสื่อสารถงึสินคาในชองทางการสื่อสารอื่นๆ เชน ในโฆษณาสิ่งพิมพ(Print Advertising)  โฆษณา
ทางโทรทัศน(TV commercial)  การสงเสริมการตลาด(Promotion)  ตลอดจนบนหวัจดหมาย(Letter 
head)   ซึ่งการระบุถึงตราสนิคานัน้จะมีผลที่ตอเนื่องยาวนาน  จงึจัดไดวาเปนสวนทีม่ีความสาํคัญตอ
การออกแบบกราฟฟก (Meyers & Lubliner,1998) 

 
 

หลักการจัดวางองคประกอบของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  
(Layout of Graphic Design) 
 

จากองคประกอบตางๆดังกลาว  ถกูนาํมาทําการออกแบบตามแนวทางของการออกแบบคือ 
มีความเดนสะดุดตา (Attractive)  เกิดอารมณและความรูสึก (Emotion)  ซึ่งเปนไปตามจิตวทิยาของ
องคประกอบในการออกแบบ คือ การใชเสน , สีสัน   มาประกอบกนัซึ่งเปนไปตามแนวทางของศิลปะ
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และการออกแบบ  คือ ความเปนเอกภาพ (Unity)   ซึง่เปนการจัดองคประกอบตางๆใหเปนอนัหนึง่อัน
เดียวกนัและสอดคลองกัน (Harmonize),มีการสรางความสมดุล(Balance) ขององคประกอบ , มกีาร
กําหนดจุดเดนในภาพ  เพื่อความสะดุดตา  (Dominance ) (Scott,1951) ประกอบไปกับแนวทางของ
การตลาด คือ เปนการสรางภาพลักษณ(Image)  ซึง่นอกจากจะเปนสวนที่ทาํใหผูบริโภคเขาใจทันทีใน
ระยะไกลแลวนั้น  ตองออกแบบใหเขากับภาพลักษณของตัวสินคาดวยเชนกัน  

ดังที่ Lester (2000) กลาวไววา  การที่จะบงบอกวาการออกแบบกราฟฟกที่ดีนัน้  เปนเรื่องของ
การตอบสนองตอส่ิงกระตุนแหงการมองเห็น(Visual cues)  รวมถึงเปนเรื่องของความรูสึกและการรับรู 
(Sensual and perceptual)  แตทั้งนี้สามารถสรุปถึงแนวทางของการออกแบบกราฟฟกเกิดจาก
พื้นฐานการออกแบบ 4 ประการ( Fundamentals of design)คือ 

 
การตัดกัน (Contrast) 
 

คือ  การสรางความแตกตางของ สี ,ขนาด, สัญลักษณ และอื่นๆ ในการออกแบบ   ทัง้นี้การ
ออกแบบที่ดีควรมี “ศูนยกลางที่สงผลดงึดูดตอการมองเห็น” (Center of visual impact)  นั่นคือ การ
ออกแบบควรมีองคประกอบ 1 องคประกอบที่มีความโดดเดนแตกตางจากสวนอืน่ๆ  ไมวาจะเปนเรื่อง
ของขนาด, สี หรืออ่ืนๆ  เพื่อใหเกิดมุมมองที่สามารถสังเกตเห็นไดงาย  เชน  การใชสีของสวนพาดหัว 
(headline) ใหแตกตางไปจากสวนของคําอธิบาย (body copy)  โดยใชสีที่มีความโดดเดน  เพื่อใหเกิด
การตัดกัน และดึงดูดสายตาผูมอง (Lester,2000) 

 
หากการตัดกนัเปนการสรางจุดเดนในการออกแบบ  สอดคลองไปกับ  Landa (1996) ที่

กลาววา การกาํหนดจุดเดน (Emphasis) เปนการเลือกวาองคประกอบใดที่จะนาํมาเปนจุดเดนของ
การออกแบบกราฟฟกนั้นมวีิธีการเลือก ดงัตอไปนี ้

• สิ่งใดคือขอมูล หรือขอความเบื้องตนที่ตองการสื่อสารออกไป 
• องคประกอบใดดูมคีวามสนใจมากที่สุด 
• องคประกอบใดมีความสาํคัญที่สุด 
ในการจัดวางองคประกอบภาพ  สวนที่จะทําใหเกิดจุดเดนมีวธิีการดงัตอไปนี ้
• ทําใหองคประกอบนัน้สวาง  สดใสที่สุด 
• ใชสีที่แตกตางไป หรือ ใชสทีีต่ัดไปจากพื้นภาพ 
• จัดวางในทิศทางที่ตางออกไป 
• ทําใหเปนขนาดใหญ 
• ใชองคประกอบอื่นๆนําสายตาไปสูองคประกอบจุดเดนนั้น 
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• ใชรูปรางที่ตางออกไปจากองคประกอบโดยรวม 
• แยกสวนที่ตองการเปนจุดเดนออกมา จากองคประกอบโดยรวม 
• จัดวางในตําแหนงทีน่าสนใจ 
การกําหนดตําแหนงขององคประกอบนัน้  ตองคํานงึถงึความสมัพนัธของแตละองคประกอบ  

รวมไปถึงเรื่องของ ขนาด  สีสัน  คาของส ีและน้ําหนกัของการมอง  จงึจะสรางจุดเดนขึ้นได  โดยทัว่ไป
ในการจัดวางลําดับการมอง มีหลกัที่ตองคํานงึถงึ ดังนี ้

• ตําแหนง (Position) : โดยปกติการอานจะอานจากซายไปขวา และจากบนลงลาง  การจัด
วางตาํแหนงของการออกแบบกราฟฟกกเ็ชนเดียวกัน 

• ขนาด (Size) : โดยปกติคนเราจะมองไปทีส่ิ่งใหญกอนจะมองสิง่ที่เลก็กวา 
• สี (Color) : ปกติสีที่สดใสกวาจะดงึดูดสายตา หรือสีที่แตกตางจากสิ่งแวดลอมโดยรวม ก็

โดดเดนไดเชนกัน 
• คาสี (Value) : การเปลีย่นคาสีจากการตัดกันมากที่สุด  ไปสูการที่คาสตีัดกันนอยที่สดุ  

สามารถทําใหเกิดการเคลื่อนสายตาการมอง จากองคประกอบหนึ่งไปองคประกอบหนึง่ได 
• น้ําหนกัของการมอง (Visual Weight) : โดยปกติเราจะมองไปที่องคประกอบในภาพที่ดูมี

น้ําหนกัมากเปนสิ่งแรก 
ทั้งนี้การจัดวางจะตองมีความสัมพนัธ  ระหวางสวนขอความ (Text) กบั ภาพ (Visuals) ซึ่ง

เปนองคประกอบของการออกแบบกราฟฟก  รวมไปถึงเรื่องของการใชสี  รูปราง ขนาด  สัดสวนของ
ภาพ ที่มีความเหมาะสม  โดยที่การลําดบัการมองอาจเกิดจากการใชตัวอักษรทีน่าสนใจ หรือภาพที่
นาสนใจ หรือใชทั้งสองสวนเขาดวยกนั  การจัดวางที่เหมาะสมจะนาํมาซึ่งความสนใจของผูมอง  ไปถงึ
องคประกอบที่มีความสําคญัมากที่สุดไปสูนอยทีสุ่ดเปนลําดับ 

 
ความสมดุล (Balance) 
 

คือ การใหน้ําหนกัที่เทากันระหวางแกน X (ภาพในแนวนอน) และแกน Y (ภาพในแนวตั้ง) 
เพื่อใหเกิดความสมดุลในภาพ  การสรางความสมดุล(Symmetric)  จากองคประกอบที่เหมือนกันทั้ง 2 
ดาน  จะทําใหเกิดที่เปนทางการ และคลาสสิก  รูสึกถึงความคงที่(Stable)  ในขณะที่การสมดุลที่ไม
เหมือนกนัทัง้ 2 ดาน (Asymmetic) จะสรางความรูสึกที่เปนทางการนอยกวา  สรางความรูสึกถึงความ
เคลื่อนไหวในภาพ(Dynamic) (Lester,2000) 

ในขณะที่ Landa (1996) กลาววา ความสมดุล คือ การสรางความสมดุลระหวางการ
กระจายและจดัวางองคประกอบภายในภาพ 
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จังหวะ (Rhythm) 
 

คือ  การจัดองคประกอบเพื่อเปนการนําสายตาของผูมอง  เกิดเปนลาํดับ(Sequence)ของ
การมอง  โดยปกติการเคลื่อนสายตาของผูมองในงานกราฟฟกจะมองทีละสวน   กอนจะนํามา
ประกอบเปนภาพทัง้หมด  ซึ่งโดยปกตกิารเคลื่อนสายตาของมนุษยจะมองจากซายไปขวา  และจาก
บนลงลาง   ทัง้นีน้ักออกแบบตองแนใจวาการจัดลําดับขององคประกอบนั้นรองรับทศิทางการมองเห็น
ของผูมอง  โดยจังหวะจะเปนไปในลักษณะที่เรียบงาย (Simplicity) คือ การใชองคประกอบนอยและซ้ํา
กันไป  ทําใหดกูลมกลนื  หรือจังหวะที่ดูซบัซอน (Complexity) ที่ใชองคประกอบหลากหลาย  แตจะ
ดึงดูดสายตาและการเคลื่อนสายตาของผูมอง (Lester,2000) 

 
เอกภาพ (Unity) 

 
คือ การนาํสวนที่เปนตัวหนงัสือและสวนที่เปนภาพมาจัดใหลงตัว  เปนเหมือนการวาง

แนวความคิดที่ใหองคประกอบตางๆทัง้หมดเปนไปในทศิทางและในความรูสึกเดยีวกัน  ถงึแมจะใช
องคประกอบที่แตกตางกันหรือมีความหลากหลาย   แตภาพโดยรวมที่ออกมาจะใหความรูสึกที่ไม
ขัดแยงกัน (Lester,2000)  

 
 

การรับรูของผูบริโภคตอกราฟฟกบนบรรจุภณัฑ (Perception of Consumer) 
          

การรับรูในงานกราฟฟกของผูบริโภค  โดยปกติแลวจะเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเปดรับส่ิงเรา
ตางๆ(Exposure)จากภายนอก  ในทีน่ี้คือ การที่ผูบริโภคเห็นกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  และใหความ
สนใจในกราฟฟกนัน้ (Attention) ผูบริโภคจะพิจารณาองคประกอบของกราฟฟกทลีะสวนกอนนาํมา
รวมเปนภาพ (Arntson,1997) 
           

ทั้งนี้สวนประกอบของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ คือ สวนที่เปนภาพและสวน
ของอักษรนัน้   ผูบริโภคจะรบัรูโดยพิจารณาทีละสวนกอนนํามาประกอบเปนภาพได  เกิดจากหลกัการ
รับรูของผูบริโภคที่เรียกวา  “Gestalt” กลาวคือผูบริโภคจะมององคประกอบไปทีละสวน  กอนนํามา
ประกอบเปนภาพทัง้หมด  ไดแก  Closure –การที่ผูบริโภคเห็นภาพทีไ่มสมบูรณแลวมาประกอบเปน
ภาพ , Figure and Ground- คือการออกแบบระหวางภาพและพืน้ภาพ , Continuance-ความตอเนื่อง   
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ผูบริโภคจะรับรูองคประกอบแตละสวนนั้นแลวเกิดเปนการตอเนื่องในความคิด  เกิดการแปล
ความหมายทีส่อดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  (Kepes ,1969 : Zakia,2000) 
 

ในขณะที่ Assael (1998) กลาววา พืน้ฐานการรับรูและความเขาใจเปนลักษณะของ การ
นํามารวมกัน (Integrated) คือ การที่ผูบริโภคเขาใจในสิง่เราทีม่ีมากมาย  แลวนํามารวมกันในการ
ตีความหมาย  โดยใชหลกัจติวิทยา Gestalt (มาจากภาษาเยอรมนั หมายถงึ ภาพรวมทัง้หมด)  เปน
ความเขาใจ  โดยนําสิง่เราตางๆไมเกีย่วของกัน  มาจัดรวมกนัเปนความหมายเดียว 

หลักจิตวทิยา Gestalt มีดังนี ้
 
Closure 

คือ  การเติมเต็มในสวนที่ขาดหายไป  เมือ่ส่ิงเรานัน้ไมสมบูรณ  โดยปกติผูบริโภคจะมีการ
เติมภาพ หรือขอความตางๆใหสมบูรณดวยตัวเอง  มกีารศึกษาของ Heimbach และ Jacoby ที่แสดง
ใหเหน็วาโฆษณาที่ไมสมบูรณจะดึงความสนใจและการระลึกถึงเนื้อหาของผูบริโภคไดมากกวาแบบ
สมบูรณหรือ เห็นไดและเขาใจอยางชัดเจน  โดยทําการทดลองแบงเปน 2 กลุม  กลุมแรก เหน็โฆษณา
ที่มีความสมบรูณ  และอีกกลุมจะไดชมโฆษณาที่ตัดชวงทายออก  ผลปรากฏวา กลุมที่ดูโฆษณาไม
สมบูรณนั้น  มีการระลึกถึงโฆษณาไดมากกวากลุมที่ดูโฆษณาแบบสมบูรณถึง  
34 % (ดูแผนภาพที ่2.5) 
 
Grouping 

คือ การที่ผูบริโภคมีการรับรูขอมูลตางๆมากมายแบบเปนกลุม  มากกวา การแบงเปนสวนๆ  
ซึ่งหลกัของ Gestalt ในการจัดขอมูลเปนกลุม  ประกอบดวย Proximity , Similarity และ Continuity (ดู
แผนภาพที่ 2.5) 

• Proximity   
คือ  การที่วัตถหุนึง่ๆ ถกูจัดรวมไปกับอีกวตัถุหนึง่  เพราะการจัดวางทีม่ีระยะใกลกนั  ในการ
ออกแบบงานกราฟฟก  หากตองการสื่อความหมายของภาพ  อาจมกีารจัดวางใหภาพของตวั
สินคาใหใกลกบัสัญลักษณทีต่องการสื่อถงึภาพลักษณของสินคา  เชน รองเทาลําลอง LA.Gear 
ที่มีการจัดวางภาพไวใกลกับกีตารไฟฟาและรูปเจมส ดนี  เพื่อใหคนดูรูสึกถึงภาพลักษณของ
รองเทาวา  เตม็ไปดวยความสนุกสนาน และไมอยูในกฎเกณฑใดๆ เปนตน 
• Similarity 
คือ  การที่ผูบริโภคจัดองคประกอบทีม่ีลักษณะคลายกนั  รวมเปนกลุมเดียวกนั 
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• Continuity 
คือ   การที่ผูบริโภคเห็นสิ่งเราและองคประกอบตางๆแลวจะเหน็ถงึทิศทางขององคประกอบนัน้   
ที่มีความตอเนื่องกนัไป  ทางดานการออกแบบกราฟฟกสามารถใชความรูสึกนี้ในการจัดวาง
องคประกอบใหเรียงเปนแนวที่ดูตอเนื่องกนัไป  นําไปสูจดุเดนของภาพที่ตองการใหผูบริโภคเห็น
ได 
 

         Context 
          ในสวนของการจัดเนือ้หาและการออกแบบกราฟฟก  ที่สาํคัญคือ การจัดสวนของภาพและฉาก
หลัง (Figure and Ground) คือ การเนนสิง่เราสวนที่นาสนใจใหเปนสวนของภาพหรือเนื้อหาที่ตองการ
นําเสนอ  ใหเห็นไดอยางชัดเจน (Figure) เชน นํามาไวดานหนา   จากสิ่งเราที่ไมไดสําคัญ นัน่คือฉาก
หลัง (Ground) ที่จะไมเนนใหเหน็ไดชัด เชน การใชสีเรียบๆ เปนพื้นหลงัของการออกแบบงานกราฟฟก  
(ดูแผนภาพที ่2.5) 
         ทั้งนี้ในการออกแบบงานกราฟฟกหรือการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  ตองคํานงึถงึการ
รับรูและความเขาใจของผูบริโภคเปนสําคญั เมื่อผานขั้นตอนของการรบัรูแลว  ผูบริโภคจะเกิด
ความรูสึกชอบหรือไมชอบ  และจะมกีารเลือกเปดรับส่ิงเรา (Stimuli) ตางๆตอไป 
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การออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภณัฑกับความงามดานการตลาดกับความดึงดูดใจ  ความ
สนใจ  ความชอบและการตัดสินใจซื้อ (Marketing Aesthetics) 
 

หลักการตลาดตั้งแตในอดีตถึงปจจุบนั  มีการพฒันาจากแนวคิดที่นาํคุณสมบัติและ
คุณประโยชนของสินคามาเปนจุดขาย  ไปสูการสรางตราสินคา แตปจจุบันการแขงขันทางการตลาด
มุงเนนไปทางดานประสบการณตรงที่ผูบริโภคจะไดรับจากสนิคานัน้ (Sensory Experience) คือการที่
ผูบริโภคไดรับขาวสารดวยเทคโนโลยีใหมๆ  เชน อินเตอรเนตและมัลติมีเดีย (Internet and 
multimedia) ทําใหผูบริโภคสามารถสมัผัสกับสินคาไดในหลายๆดาน  ทัง้ดานเสียง  ประสาทสัมผัส
และการมองเห็น   ซึ่งยอมตองมีเร่ืองของความงาม (Aesthetics) เขามาเกี่ยวของเพื่อตอบสนองการ
รับรูดังกลาวของผูบริโภคดวยเชนกัน (Schmitt & Simonson ,1997) (ดูแผนภาพที ่2.6) 

 
แผนภาพที่ 2.6 : Focus of Marketing Approaches 

 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : Schmitt & Simonson ,1997. Marketing Aesthetics. NY, The Free Press,p.16. 
 
 
จุดกําเนิดของการความงามดานการตลาด 
            

ในเรื่องของการกําหนดความหมายของคาํวา “ความงาม” มีตนกําเนดิตั้งแตศตวรรษที่ 18 
โดยนักจิตวิทยาชาวเยอรมนัชื่อ Alexander Baumgarten  ซึ่งถือวา “ความงาม”เปนสาขาหนึ่งของ
การศึกษาทางดานจิตวทิยา  กลาววาเปนศาสตรที่ตรงขามกับเรื่องของเหตุผล แตเปนเรื่องของความ
จริง  ซึง่เปนการศึกษาถึงอทิธิพลของคุณลกัษณะทางกายภาพที่มีตอประสบการณและความรูสึกของ
แตละบุคคล 

             Attributes/ Benefits 

Branding (Names and Associations) 

   Sensory Experiences (Aesthetics) 
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ความหมายของคุณคาของความงาม  อาจเกิดจากการเห็นภาพที่เปนโครงสราง  การ
กําหนดลักษณะที่จะดงึดูดผูคน เชน ความเปนเอกภาพ  ภาพโดยรวม หรือองคประกอบที่สามารถ
ดึงดูดใจอ่ืนๆ เชน การใชสีสนั  จะทําใหผูคนเกิดการจดจําในใจได  นกัจิตวิทยาเชื่อวา ความงามเกิด
จากการรับรูโดยตรงหรือจากกระบวนการทางความคิดของบุคคลนั้นอันเกิดจากจิตวิทยา Gestalt อัน
เปนจิตวทิยาในการรับรู และจิตวิทยาทางดานศิลปะ 

 
สวนความงามดานการตลาด (Marketing Aesthetics) เกิดจากโครงสรางและการอางอิง

ถึงคุณภาพขององคกร หรือความงามของตราสินคาเอง หรือเกิดจากทัง้สองสวนประกอบกัน  ซึง่
ผูบริโภคบางคนจะเกิดการรบัรูโดยตรง  ในขณะที่บางคนเกิดจากความรูสึกนึกคิดทีม่ีอยูดังที่กลาวมา  
จึงเกิดความดงึดูดใจ  ความสนใจ  ในตัวสนิคาที่ตนเห็นวามีความงามนั้น 
 
ความหมายและองคประกอบของความงามดานการตลาด 
 

Schmitt & Simonson (1997) กลาวถึง เร่ืองของความงามกับการตลาด (Marketing 
aesthetics) วาเกิดจากองคประกอบ 3 ประการ คือ 1) การออกแบบในสวนผลิตภัณฑ (Product) 
 2) การวิจัยทางการสื่อสาร(Communication Research) 3) การออกแบบพื้นที่วาง (Spatial design)  

ในสวนของการออกแบบผลิตภัณฑ จะเปนการผสมผสานกนัระหวาง ประโยชนใชสอย 
(Function)  คือ สวนของคณุสมบัติและคุณประโยชนของผลิตภัณฑ หรือบริการ เนนไปที่การใชงาน
ของผลิตภัณฑหรือบริการนั้น กับสวนของรูปแบบ(Form) คือ สวนของบรรจุภัณฑและการออกแบบ
ตางๆบนสนิคาหรือบริการนัน้ 

 
สวนที่สอง คือ การวจิัยในเรื่องของการสื่อสาร  อันเกีย่วกับขอความ 2 ลักษณะ คือ ขอความ

สูศูนยกลาง (The Central message) ที่เปนขอความหลัก หรือขอความสําคัญในความดงึดูดใจหรือชัก
จูงใหซื้อ และขอความสวนประกอบ (The Peripheral message)  จะเกี่ยวกับองคประกอบของการ
ส่ือสารที่จับตองได (tangential elements)  อันเปนขอความที่ไมเกีย่วของกับขอความที่ชักจูงใหซื้อ
โดยตรง แตอาจเปนสวนที่ชวยเสริมใหเกิดการซื้อข้ึน  เชน สวนของบรรจุภัณฑที่มีความสนใจ  หรือ 
การใชสีสันที่สะดุดตา  เปนตน 

 
และสุดทายคอื การออกแบบพื้นที่วาง(Spatial design) ประกอบดวย 2 สวนไดแก สวน

โครงสราง(Structure) คือ การออกแบบพืน้ทีว่าง  ซึ่งสมัพันธตอการตอบสนองทางดานการใชงานของ
ผูบริโภค  เชน  สวนทางเดนิ  สวนบันไดเลือ่น  การวางแนวทางเดิน เปนตน   
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และสวนสัญลกัษณ (Symbolism) คือ สวนที่ไมเกี่ยวกับการใชงานของพืน้ที ่แตเปนการออกแบบพื้นที่
วางแลวสงผลตอความรูสึกที่ผูบริโภค เชน การออกแบบทางเดินที่ทาํใหคนเดินรูสึกวาโปรง สบาย  เปน
ตน   

ซึ่งองคประกอบของการตลาดกับความงาม ดูไดตามแผนภาพที่ 2.7 
 

แผนภาพที ่2.7 :  องคประกอบของความงาม (The Domain of Aesthetics) 
 
 
Product and 
Graphic Design 
 
 
Communications 
 
 
 
Spatial Design 
 

 
ที่มา : Schmitt & Simonson ,1997. Marketing Aesthetics. NY, The Free Press,p.19. 
 

จากแผนภาพดังกลาวจะเหน็ไดวา  ความงามดานการตลาดจะเกีย่วของเพียงบางสวนจาก
องคประกอบทั้งหมด  นัน่คอื ในเรื่องของการตลาดกับความงามจะมุงเนนไปที ่รูปแบบ (Form)  
ขอความสวนประกอบ (Peripheral messages) และสวนการออกแบบที่เปนสัญลักษณ (Symbolism)   
ดังนัน้จะเห็นไดวา การออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑยอมเปนสวนหนึ่งในเรื่องของความงามดาน
การตลาด (Marketing Aesthetics) ซึ่งจะสงผลไปถึงความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบซึง่เปน
การตอบสนองประสาทสัมผัส (Sensory Experiences) และเมื่อผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ  ยอมเกิด
การทดลองใชสินคานั้นในทีสุ่ด 

 
ในทีน่ี้ ความดงึดูดใจ(Attractiveness)  คือ ลักษณะทางกายภาพที่ดงึดูดใจผูบริโภค  

Function Form 

Central 
Message 

Peripheral 
Message 

Structure Symbolism 

A 
E 
S 
T 
H 
E 
T 
I 
C 
S 
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(Wells ,1964)  โดยในงานวจิัยครั้งนี้จะเปนการประยุกตจากงานวิจยัของ Wells(1964) (cited in 
Bearden,Netemeyer & Mobley,1993)  ซึ่งทาํการวิจัยถึงการตอบสนองของผูบริโภคตองานโฆษณา 
(The Reaction Profile)  และมีการวัดผลถงึความดึงดูดใจของโฆษณา  โดยมีการกําหนดคําคุณศพัทที่
จัดอยูในหมวดหมูของ “ความดึงดูดใจ (Attractiveness)” เปนคําคณุลักษณะคูตรงขาม   โดย
คําคุณศัพททีผู่วิจัยไดคัดเลือกมาใชในงานวิจยัครั้งนีม้ดีังนี้ คือ  Beautiful/ Ugly, Fascinating/ Boring, 
In good taste/ In bad taste  และ Attractive/ Unattractive  เพื่อวดัถึงผลของการออกแบบกราฟฟก
บนบรรจุภัณฑในรูปแบบตางๆ  ซึ่งถือไดวาเปนลักษณะทางกายภาพของสินคาทีผู่บริโภคสามารถรับรู
ได  วาจะสงผลตอความดึงดูดใจผูบริโภคไดอยางไร   
  

 สวนความสนใจของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  ประยุกตแนวคําถามมาจาก
งานวิจยัของ Alwitt (2000) เปนการศึกษาถึงประสทิธิผลของความสนใจในงานโฆษณาทาง 
โทรทัศน  ทัง้นี ้ความสนใจ คือ การทําใหผูบริโภคเกิดความอยากรูวาเปนสินคาอะไร  เกิดความอยากรู
วาเปนตราสินคาอะไร (Curiosity)  เกิดอาการตองหนัมาสังเกต (Attention) และงานโฆษณาชิน้นีม้ี
ความสนใจ (Interesting)   ผลการวิจยัสรุปวา ผูบริโภคสวนใหญจะเกิดความสนใจโฆษณาเมื่อ
โฆษณานั้นไมเปนไปตามความคาดหวัง (unexpected) โดยจะจําไดถงึขอมูลที่ตองการสื่อสาร 
(Message) รวมไปถึงตราสนิคา (Brand name) ทั้งนี้เมื่อนํามาประยุกตในงานวิจยัครั้งนี ้ คือการ
ออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑ อาจจะเกิดความสนใจกับผูบริโภค เมื่อมีการออกแบบที่แตกตางไป
จากทองตลาด  จะทําใหผูบริโภคเกิดความอยากรู (Curiosity) และหันมาสนใจในตัวสนิคาหรอื
ผลิตภัณฑนั้นได 
 

 ในเรื่องของความชอบ ที่สงผลตอการทดลองใชสินคานัน้ มงีานวจิัยของ Kempf และ 
Laczniak (2001) ที่ไดมีการศึกษาเกีย่วกับความชอบในงานโฆษณาที่มรูีปบรรจุภัณฑและมีการแนบ
สินคาตัวอยางไวดวย มีผลตอความตั้งใจซือ้สินคา  โดยมีการกาํหนดคําคุณลักษณะตรงกันขามกนั 
ไดแก  ดี/ ไมด ี(good/ bad)  ชอบ/ ไมชอบ (like/ dislike)  และพอใจ/ ไมพอใจ (favorable/ 
unfavorable) ผลปรากฏวา การที่ผูบริโภคไดชมโฆษณาที่มีการแนบบรรจุภัณฑสินคาตัวอยางไปดวย  
สงผลตอความตั้งใจซื้อมากที่สุด  ดงันัน้ในการวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุ
ภัณฑจึงนาํแนวคําถามจากงานวิจัยชิน้นีม้าประยุกต   ทัง้นี้เพราะเมื่อผูบริโภคมีความพึงพอใจและได
เห็นบรรจุภัณฑของสินคา ในทีน่ี้คือการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑในรูปแบบตางๆ  ทาํให
ผูบริโภคเกิดประสบการณโดยตรงในการเลอืก  เกิดความชอบและเกิดความตัง้ใจซื้อสินคานัน้ 
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 ดังกลาวลวนเปนขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้  จะเห็นไดวาลวนแตเปนองคประกอบที่
เกี่ยวของกับความงามดานการตลาด (Marketing Aesthetics)  อันเปนการตอบสนองทางประสาท
สัมผัสของผูบริโภค (Sensory Experiences) ที่จะสงผลถึงความชอบและการตัดสินใจซื้อในที่สุด 
 
 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการสือ่สารการตลาด (Marketing Communications) 
 

Shimp(1989)  ไดใหนิยามของการสื่อสารการตลาด คือ  กระบวนการสื่อสารขององคกร  
บริษัท  หางราน  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน   กอใหเกิดความหมายรวมกันระหวางองคกรกับลูกคา   
การสื่อสารทางการตลาดเกดิขึ้นไดทั้งในหลายลักษณะเชน  การโฆษณา , การประชาสัมพนัธ,  ราคา, 
ลักษณะของตวัสินคา หรือ บรรจุภัณฑ  ดังกลาวลวนแตเปนสัญลักษณที่บงบอกความหมายสงไปถึง
ผูบริโภคได    

โดยองคประกอบที่สําคัญของการตลาดประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก  คือ 1) สินคา 
(Product)    2) ราคา(Price)      3) การกระจายสนิคา(Distribution)      และ 4) การสื่อสาร 
(Communications) (Russell & Lane,1999) 

 
เมื่อกลาวถงึในแงการสื่อสาร (Communications) นักการตลาดถืวาการสื่อสารเปน

เครื่องมือชักจงูใหผูบริโภคทาํในสิ่งที่ตองการ  เชน  ทําการซื้อ , ทําการบริจาค และอืน่ๆ   รูปแบบของ
การสื่อสารมีไดหลายทาง  เชน  ในรูปของเสียง (verbal) เชน การพูดชกัจูง  และการมองเหน็ 
(visual)  เชน  ภาพประกอบ, รูปภาพ  การสาธิตวิธกีารใชสินคา  เปนตน   การสื่อสารอาจมาในรูปของ
สัญลักษณ (symbolic)  เชน  ตราสินคาที่จดจําได  หรือ  สินคาที่ดูมรีาคาสูงจากบรรจุภัณฑที่ออกแบบ
เปนพิเศษ (premium packging)   การสื่อสารสามารถกระตุนใหเกิดความรูสึกในใจผูบริโภค และ
สงเสริมใหเกิดการซื้อเพื่อลดปญหาของผูบริโภค   การสื่อสารจึงเปนเสมือนตัวกลางระหวางนักการ
ตลาดกับผูบริโภค    
 

การสื่อสารเปนการถายทอด “สาร”(message)     จากผูสงสาร (sender) ไปยังผูรับสาร 
(receiver)  ผานสื่อกลาง (medium or channel)    ดังนั้นการสื่อสารจะประกอบไปดวย 4 
องคประกอบหลักคือ  ผูสงสาร,  ผูรับสาร, สื่อกลาง และตัวสาร   นอกจากนี้ยงัมีองคประกอบหนึง่ที่
สําคัญคือ  การปอนกลับ (feedback)  จากผูรับสารสงกลับไปยังผูสงสารวาตนมีปฏิกริยาตอสารที่
สงไปอยางไร  (Schiftmann & Kanuk,1997)  ( ดูแผนภาพที ่2.8 ประกอบ)  
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แผนภาพที่ 2.8:  แบบจําลองแสดงการสื่อสารพื้นฐาน (Basic Communication Model) 
 
 
 

 
 
                                                                  feedback 
 
 
ที่มา: Schiftmann & Kanuk.(1997).Consumer  Behavior(7 th Edition). Prentice Hall   
        International ,Inc. P.228 

 
ซึ่งอาจกลาวไดวา  ธุรกิจตางๆในปจจุบนั  ทาํหนาที่เปนทั้งผูสงสาร (sender) และ ผูรับสาร 

(receiver) ไปดวยพรอมๆกนั   ในฐานะของผูสงสารจะตองชักจูง  หรือเชิญชวนใหผูบริโภคหันมาสนใจ
และซื้อสินคา  เพื่อใหไดผลกําไรตามความมุงหมาย   และในฐานะผูรับสาร คือ การรับขอมูลปอนกลับ
(feedback)  เสมือนเปนขาวสารจากผูบริโภค   ทําใหเกดิการปรับปรุงใหเกิดความเหมาะสมและทันตอ
การเคลื่อนไหวในตลาดที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   โดยเฉพาะความตองการของลูกคา   อัน
เปนแนวทางในการปรับปรุงสินคาที่จะตรงตามความตองการของผูบริโภคตอไป (Shimp,1989) 

 
ทั้งนี้การสื่อสารการตลาดอาจทําไดหลายรปูแบบ   โดยเฉพาะในปจจบุันทีม่ีความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี   ทาํใหการสื่อสารถึงกนัทาํไดงายขึน้   จากสื่อแบบดั้งเดิม (Traditional Media) เชน 
หนงัสือพมิพ, วิทย,ุ โทรศัพท, โทรทัศน  เปนตน   รวมถงึสื่อสมัยใหม (newer media forms) เชน 
คอมพิวเตอร,  โทรศัพทมือถอื  เปนตน   ทาํใหนักการตลาดสามารถสื่อสารไปยังผูบริโภคไดสะดวก
ยิ่งขึ้น   รูปแบบของการสื่อสารการตลาดอาจทาํไดโดย   การโฆษณา, การประชาสมัพันธ, การใช
พนักงานขาย (personal selling) ซึ่งรูปแบบของการสื่อสารจะเปลี่ยนแปลงไปจาก  การสื่อสารเพื่อคน
หมูมาก (mass media) สูการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเฉพาะ และเปนรูปแบบรายบุคคล (one to 
one dialoque )   นอกจากนีรู้ปแบบของการสื่อสารจะมคีวามเฉพาะเจาะจงยิ่งขึน้   เพื่อตอบสนอง
ผูบริโภคแตละคนมากขึ้น  ทัง้นี้รูปแบบการสื่อสารการตลาดในปจจุบนัจะเปนการทาํงานที่ตองไป
ดวยกนั เชน การโฆษณา , การบริการลูกคา , การพัฒนาผลิตภัณฑ , การสํารวจวิจัยตลาด  ลวนแตมี
จุดมุงหมายเพือ่นําเสนอการสื่อสารองครวมทั้งหมดที่มีมใีจความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน  เพราะสารที่
สงออกไปจะมคีวามชัดเจนและเปนภาพรวมขององคกรเดียวกนั  เชน รูปแบบของสินคาและราคา 

  sender   message   Channel 
   (media) 

  receiver 
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(Product ‘s styling and price),  รูปทรงของบรรจุภัณฑและสีสัน , การแตงกายและบุคลิกภาพ 
ตลอดจนกิริยา มารยาทของพนักงานขาย, การตกแตงสถานที ่ หรือ เครื่องใชในสํานักงาน   เรียกไดวา  
การสื่อสารทัง้หมดจะเปนไปในแนวทางเดยีวกนัไปสูผูซือ้   เพราะในทกุๆจุดที่ตราสนิคาจะสื่อสารไปได
นั้น (Brand Contact) จะสรางความประทบัใจและสรางมุมมองของผูบริโภคตอองคกร   กลาวไดวา 
การสื่อสารการตลาดทั้งหมด   จะตองไดรับการผสมผสานเขาดวยกนั    เพื่อสงสารที่มีประสิทธิภาพไป
ยังผูบริโภค (Kotler ,2000) 

 
จากแนวทางการสื่อสารการตลาดที่ใหความสําคัญกับ “การสื่อสารตราสินคาในทกุๆ

จุด”(Brand Contact)    ทําใหรูปแบบของการสื่อสารที่ตองผสมผสานและเปนไปในทิศทางเดียวกนันัน้   
ไดกลายเปนแนวคิดของการสื่อสารการตลาดในปจจุบนัที่เรียกวา “การสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน”(Integrated  Marketing  Communications,IMC)  คือ การสื่อสารการตลาดที่ไมได
เกี่ยวของเพยีงการโฆษณา ,บริษัทโฆษณา, แผนประชาสมัพันธ เทานัน้   แตเปนการทําความเขาใจใน
สิ่งที่ผูบริโภคตองการอยางแทจริง  แลวจงึทําการคิดและวางแผนใหการสื่อสารทั้งหมดขององคกร
เปนไปในทิศทางเดียวกนั  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลและการตอบรับจากผูบริโภค   การสื่อสาร การตลาด
แบบผสมผสานไมใชเพยีงการขายสินคา   แตเปนการสนองความตองการของผูบริโภค  และเปนการ
สรางความสัมพันธที่ตอเนื่องตอไปดวยเครื่องมือการสื่อสารการตลาดรปูแบบตางๆ(Russell & Lane 
,1999) 

 
 ดังเชน  Schultz และคณะ (1995) ไดกลาวไววา  การตลาดทั้งหมดคอื การสื่อสารและการ

สื่อสารเกือบทัง้หมดสามารถเปนการตลาดได   กลาวคือ  การตลาดจะเกิดจากการพฒันาสนิคาหรอื
ชองทางการจดัจําหนาย   ทัง้นี้ตัวสนิคาและการออกแบบบรรจุภัณฑสามารถเปนสื่อที่จะสื่อ “สาร” 
บางอยางที่เกีย่วกับคุณคาของสินคาและบงบอกกลุมเปาหมายของสินคานั้นได   ทั้งนี้เพราะสนิคาจะ
เกี่ยวของกับการรับรูของผูบริโภค  และสินคานั้นจะสรางความมัน่ใจแกผูบริโภคได  ลวนเกิดจาก
องคประกอบของตัวสินคาเอง , บรรจุภัณฑ  ไปสูชองทางการจัดจําหนาย   รวมถึงการตั้งราคาสนิคา  
ตลอดจนการโฆษณา ,การขายตรง , การประชาสัมพนัธหรืออ่ืนๆ   ลวนมีอิทธิพลทําใหเกิดการซื้อ   
รวมไปถึงการบริการหลงัการขาย (Customer service)  ก็เปนการสรางการสื่อสารทีต่อเนื่องตอไปไม
ส้ินสุด  ทัง้นี ้เพราะการสื่อสารการตลาดทีเ่หมาะสม  ผสมผสานและสอดคลองกันนี้    ถือไดวาเปนสิ่ง
สําคัญที่จะทําใหการสื่อสารนั้นเปนไปในทศิทางเดียวกัน   ดงัแบบจําลองตอไปนี้ (ดูแผนภาพที่ 2.9) 
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แผนภาพที่ 2.9:  รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายจากผลิตภัณฑ    ผานชองทางการจัดจําหนายจนถึง
การซื้อสุดทายและการนาํไปใชงาน (Various forms of Communications as a product moves from 
development  through distribution and to final purchase and use ) 
 
     
                                                                 Advertising       
  Product              Distribution            Direct  Marketing              Customer 
  Design                                          Special  events                Purchase 
 
              Packaging                Pricing                     In-store                    Customer 
 Service 
 
 
ที่มา:  Schultz, Tannenbaum & Lauterborn.(1995). Integrated Marketing Communications :      
         Pulling it together & Making it work. Lincolnwood,IL : NtC Business Books, P.46 
 
การสื่อสารการตลาดและความสาํคัญของบรรจภุณัฑ 
 

จะเหน็ไดวา บรรจุภัณฑ มีสวนเกี่ยวของกบัการสื่อสารการตลาดเสมอมา   โดยเฉพาะใน
ปจจุบันที่การสื่อสารการตลาดเปนรูปแบบ  การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน  (Integrated 
Marketing Communications)  บรรจุภัณฑไดเขามามบีทบาทที่สาํคญัมากขึ้น  เพราะบรรจุภัณฑ
เปรียบเสมือนเปนเครื่องมือส่ือสารการตลาดตัวหนึ่ง     ที่นกัการตลาดไดหันมาพิจารณาและแผน 
การตลาดโดยมีบรรจุภัณฑเปนองคประกอบหนึง่    จนกระทั่งมีนกัการตลาดบางวางทานกลาววา 
“บรรจุภัณฑคือ องคประกอบตัวที่ 5 ของการตลาด”    นอกเหนือไปจากองคประกอบพื้นฐาน คือสินคา
(product) , ราคา(price), การกระจายสินคา (distribution)  และ การสื่อสารการตลาด 
(communications) (Keller,1998 ; Kotler 2000) 

 
Asseal (1998) ไดกลาวถงึความสาํคัญของบรรจุภัณฑ       โดยเฉพาะกับสินคาที่มีระดับ

ความเกี่ยวพันต่ํา (Low-Involvement product)  ที่มีกลยุทธการตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจ
ซื้อ ไดวาสนิคาประเภทนี้นอกจากจะตองมกีารโฆษณาทีต่อเนื่อง , มีการวางตําแหนงผลิตภัณฑเพือ่
แกปญหาใหผูบริโภคได,  ขายในราคาที่เหมาะสมและมกีารกระจายสนิคา  ซึง่ผูบริโภคสามารถซือ้หา
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ไดงายแลว   สิง่เราในหางราน (In-Store stimuli)  ไมวาจะเปน การจาํหนายคูปองสะสมแลกสินคา , 
การแสดงสินคา  นับไดวาเปนสิ่งสาํคัญแลวนัน้    เนื่องจากเปนการซื้อโดยที่ผูบริโภคไมไดวางแผน
ลวงหนา   จงึเปนการเลือกซือ้จากความสะดวกสบายและความพึงพอใจ  เชน เปนการเลือกซื้อสินคาที่
อยูในระดับสายตา   หรือที่สามารถมองเหน็ไดงายบนชัน้วาง “บรรจุภัณฑ” จึงมีความสําคัญ   เพราะ
สามารถดงึดูดความสนใจของผูบริโภค   และมีผลตอสินคาประเภทนีเ้ปนอยางมาก   เนื่องจากตองทาํ
ใหสินคามีความโดดเดน   เห็นไดชัด (Visual effectiveness)   เพื่อเปนการชกัจูงผูบริโภคใหเกิดการซื้อ   
บรรจุภัณฑจึงเปนลักษณะของการสื่อสารแบบอวัจนภาษา (การสื่อสารโดยไมใชคําพูด) 

 
นอกจากความสําคัญของบรรจุภัณฑในแงการสื่อสารการตลาดที่อยูในรานคาแลว   การ

ส่ือสารการตลาด   โดยมีบรรจุภัณฑ เปนเครื่องมือในการสื่อสารนั้น   ยังมีความสาํคัญอีกมากมาย   
ทั้งในเรื่องของการแนะนําผลติภัณฑที่ใหมออกสูทองตลาด  และเปนการบงบอกถึงกลุมเปาหมายใหม
นั้น   ซึ่งนอกจากจะเปนการเพิ่มกาํไรใหองคกรแลว   บรรจุภัณฑยังเปนการโฆษณาที่เสียคาใชจาย
นอย  เพราะบรรจุภัณฑยังคงอยูกับตัวสินคาไมวาจะวางอยู ณ ที่ใด   เปนเครื่องมือที่บงบอกถึงตรา
สินคา    ตลอดจนผูผลิต(องคกร  เพราะเปนองคประกอบที่ติดอยูบนบรรจุภัณฑ ตลอดเวลา    ดังนั้นจงึ
มีนักการตลาดบางทานกลาววา    “บรรจุภัณฑ  คือ   สือ่ที่มีความยนืยง“ (Permanent  Media)    
ตลอดจนในการโฆษณา  ไมวาจะเปนทางโทรทัศนหรือส่ือส่ิงพิมพ   มักจะเห็นบรรจุภัณฑ    เพื่อทําให
ผูบริโภคสามารถจดจําและระลึกไดวาเปนโฆษณาถงึสนิคาและตราสินคาใด   รวมถงึการที่บรรจุภัณฑ
เปนสวนหนึง่ที่ทาํใหผูบริโภคเห็นความสาํคัญ และประเมินคุณคาตราสินคา(Brand Equity)     โดยที่
ผูบริโภคจะเชื่อมตราสินคาไปกับบรรจุภัณฑ  เชน เมื่อผูบริโภคคิดถึงเบียร Heineken  จะนึกถงึขวดสี
เขียว  เปนตน  จึงจะเหน็ไดวา  บรรจุภัณฑไดส่ือสารถึงตราสินคาและทาํใหผูบริโภคจดจําได  
(Keller,1998) 
 อาจกลาวไดวา  บรรจุภัณฑมีความสาํคัญในแงการสื่อสารการตลาดอยางมากมายดังที่กลาวมาแลว
นั้น  ทั้งในแงทีว่าบรรจุภัณฑเปนการทําใหสินคานั้นเกิดความโดดเดน  จงูใจใหผูบริโภคสนใจและซื้อ 
สินคานั้นแลว  ยังเปนการโฆษณาทีม่ีความยาวนาน  เพราะนาํเสนอตราสินคาและองคกรอยู
ตลอดเวลา  บรรจุภัณฑยังสามารถเปนสวนหนึ่งของการเพิ่มยอดขายใหเพิม่ข้ึนได  โดยการปรับเปลี่ยน
บรรจุภัณฑใหแสดงบทบาทตางๆ ตามวัตถุประสงคของการเพิม่ยอดขายแตละรูปแบบ  ดังบทสรปุของ 
Stewart (1996)  ทีน่ําเสนอการเพิม่ยอดขายในลกัษณะตางๆ  โดยมีบรรจุภัณฑเปนกลยุทธการสือ่สาร
ตากตลาดที่สาํคัญ  ดังที่ปรากฏในตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 :  แสดงความสมัพันธระหวางแนวทางการเพิ่มยอดขาย กบับทบาทการสื่อสาร  
             การตลาดของบรรจุภัณฑ 

 
 
แนวทางการเพิ่มยอดขาย การสื่อสารการตลาดดวยบรรจุภณัฑ 
ตองการใหสนิคามีราคาลดลง  เพื่อเปนการตอสูดานราคากบัคูแขง : ลดรายจาย

เกี่ยวกับบรรจุภัณฑลง 
การโฆษณา ตองการความโดดเดน :        เปลี่ยนแปลงกราฟฟก 

(Graphic) หรือ ปรับเปลี่ยนการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ในดานการขายที่ดึงดูดใจ ปรับปรุงการแสดงสินคา :  ปรับรูปแบบบรรจุภัณฑใหม 
การขยายตลาดใหม สรางกลุมเปาหมายใหม : ออกแบบบรรจุภัณฑใหม, 

เปลี่ยนรูปแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ(Graphic) 
การขยายตลาดสูระดับสากล มีการขยายกลุมลูกคา : ออกแบบบรรจุภัณฑที่คนสวน

ใหญยอมรับ หรือ   เปลี่ยนรูปแบบกราฟฟกบนบรรจุ
ภัณฑ (Graphic) 

จําแนกประเภทสินคาที่มีอยู  ใหเกิด
ความแตกตางกันไป 

ทบทวนรูปแบบบรรจุภัณฑเดิมที่ไดมาตรฐาน ยังคง
มาตรฐานนัน้ไว  แตอาจมีการเปลี่ยนแปลงสี หรือ
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ (Graphic) 

สงเสริมการขาย การทาํใหบรรจุภัณฑในระยะสงเสริมการขายใหโดดเดน 
เชน เปลี่ยนกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 

เพิ่มคุณคาใหกับสินคา พิจารณาการใชงานบรรจุภัณฑของผูบริโภค    และ
ปรับปรุงบรรจุภัณฑใหใชไดสะดวกยิง่ขึ้น 

การสรางคุณคาตราสินคา ทําบรรจุภัณฑใหแตกตางไมเหมือนใคร 
การเปลี่ยนขนาดของบรรจุภัณฑ ตองศึกษาเรื่องงบประมาณที่เกี่ยวของกบับรรจุภัณฑวา

มีผลกระทบตอราคาขายและตนทนุหรือไม 
 
ที่มา : Stewart B.(1996). Packaging as an effective  Marketing tool. London, Kogan Page  
          Limited, p. 25. 
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จากตารางดังกลาวแสดงใหเห็นวา  บรรจภัุณฑสามารถแสดงบทบาทที่หลากหลายอัน

เกี่ยวของกับการสื่อสารการตลาด   ไมวาจะเปนในเรื่องที่เกี่ยวกับตัวสนิคาโดยตรง  เชน การลดตนทนุ 
สินคาโดยการลดตนทุนบรรจุภัณฑลง   หรือในแงของการเปนเครื่องมอืส่ือสารการตลาดเพื่อ
วัตถุประสงคตางๆ   อาจจะเปนบทบาททางตรงหรือทางออมก็ตาม   บรรจุภัณฑสามารถบงบอก
คุณลักษณะของสินคา ,สรางคุณคาตราสนิคา  และประโยชนอีกมากมายที่จะสื่อสารไปสูผูบริโภค โดย
จะเหน็ไดวาในเรื่องของการปรับเปลี่ยนทางดานการตลาด  โดยอาศัยกลยุทธดานบรรจุภัณฑจากการ
ออกแบบกราฟฟก(Graphic) ไดเขาไปมีบทบาทในหลายๆดาน เชน  เปนการโฆษณา, การขยายตลาด
ใหม, การขยายตลาดสูระดับสากล, เปนการจําแนกประเภทสินคา, เปนการสงเสรมิการขาย  เปนตน  
ทั้งนี้เพราะกราฟฟกบนบรรจุภัณฑคือส่ิงที่บงบอกถึงตราสินคา , คุณสมบัติของสินคาและเปนสวน
ดึงดูดความสนใจผูบริโภค   
 
ความสาํคัญของการสื่อสารดวยการออกแบบกราฟฟก (The Importance of Graphics in 
communication) 

 
 ความสําคัญของการสื่อสารดวยกราฟฟกนัน้  ถือไดวาเปนทัง้ขั้นปฐมภูมิ( Primary) เชน 

การที่เราเขียนรูปอยางงายๆเพื่อส่ือสารใหเพื่อนเขาใจ  และขั้นทุติยภูม(ิSecondary) เชน การออกแบบ
กราฟฟกที่สงผลในการสื่อสารตอคนสวนมาก   ทัง้นี้ความสําคัญของการสื่อสารดวยกราฟฟกจะมีมาก
หรือนอยขึน้อยูกับสถานการณของการสื่อสารนั้นๆ   โดยทั่วไปความสําคัญของรูปกราฟฟกจะลดลง
ตามสัดสวนของความสนใจของผูอาน และเพิ่มข้ึนอยางเปนสัดสวนกบัปริมาณสิ่ง 
รบกวนที่กระทํา 
 

ตัวอยางเชน  ผูอานจะเลยผานรูปกราฟฟกที่อยูขางหนาเพื่อที่อานขอมูลที่เขาปรารถนาที่
จะทราบ  หรือการที่ประชาชนจะคนหารายการยาว ๆ เกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลเพือ่หาสวนที่เกีย่ว 
กับตนและเพือ่น ๆ   หรือการที่นักวิทยาศาสตรและนักศึกษาจะละเลยตัวหนังสือทีค่ลุมเคลือเมื่อเขา
กําลังคนหาขอมูลใหมที่สําคัญสําหรับเขา เชนทีก่ลาวมา  ความสนใจในตัวเนื้อหาเปนสิ่งสาํคัญที่ทาํให
รูปกราฟฟกมคีวามสาํคัญรองลงมา 
 

ถามองอีกดานไดมีการทดสอบพิสูจนวาวัตถุทีม่ีเนื้อหาเดียวกนัไดรับการอานและความ
สนใจจากผูบริโภคมากขึ้น เชน ในหนังสือพิมพจะเพิม่ความนาอานงาย ๆ ดวยการเปลี่ยนขนาดหวัเรื่อง
หรือการวางหนากระดาษ   หรือในจดหมายขายสนิคาทางตรง(Direct mail) ที่บางสวนของขอความ
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พิมพดวยสีแดงจะไดรับการสนองตอบมากกวาทีพ่ิมพดวยสีดําทั้งหมด ตัวอยางเหลานี้คือการที่
ผูบริโภคหันมาสนใจดวยการจัดการออกแบบกราฟฟกใหดูมีความดึงดูดใจมากขึ้น 

 
การสื่อสารดวยการออกแบบกราฟฟกคลายกับนักแสดงที่ตองสื่อสารใหผูบริโภคเขาใจ แต

ไมใชดวยการแสดงทาทาง  แตเปนดวยตัวหนงัสือ (Typography)   การจัดวาง (Layout) และการ
ออกแบบ (Design) ซึ่งการสือ่สารจะประสบความสาํเร็จไดนั้นตองอาศยัทั้งดานการออกแบบของ
ผูออกแบบ(Designer) ไปจนถึงขัน้ตอนการผลิต (Technique) รวมไปถึงความสนใจของผูบริโภค 
(Consumer)  ทั้งนี้หลกัการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑก็ไมตางจากที่กลาวมา  กลาวคือ การ
ออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑเปรียบเสมือนเปนการสื่อสารทางหนึง่ที่ตองทาํใหผูบริโภคหันมาสนใจ  
ตลอดจนตองเขาใจและไดขอมูลของตัวสนิคานัน้เชนกนั (Turnbill & Baird, 1968)  
 

อาจกลาวไดวาบรรจุภัณฑมคีวามสาํคัญในทางดานการสื่อสารการตลาดมากมาย   แต
รูปแบบการออกแบบ โดยเฉพาะการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนัน้มีรูปแบบที่แตกตางกัน
มากมาย  แตยังไมไดมีผูทาํการศึกษาอยางจริงจงักับประสิทธิผลที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคอยางแทจริง 
ดังนัน้การวิจัยครั้งนี้จึงมุงเนนศึกษาการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑซึ่งมีรูปแบบแตกตางกนั
มากมาย  ในเรื่องของสวนของตัวอักษรและสวนของภาพประกอบ  ซึง่สามารถจําแนกความแตกตาง
ของการออกแบบตามรูปแบบของทองตลาดและการออกแบบใหมๆที่ไมเคยเกิดขึ้นในทองตลาด เพื่อใช
ในการทดลองและทดสอบวาการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ โดยเฉพาะสินคาประเภทอาหาร
และเครื่องดื่ม  ทีน่อกจากจะไดในเรื่องของความงามแลวนั้น  มีสวนสัมพันธและเกี่ยวของกับการ
ส่ือสารการตลาดไปยังผูบริโภค  และสามารถทาํใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ 
สินคาไดอยางไร 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ          
 

ในเรื่องของการรับรูการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑของผูบริโภคในทางการตลาด   ได
มีผูศึกษาและทําการวิจยั  ในทีน่ี้ขอกลาวถึง  Underwood , Klien &Burke (2001)ไดทําการศึกษาถึง
การสื่อสารดวยบรรจุภัณฑในการสรางภาพลักษณใหกบัสินคา   โดยงานวิจยัชิ้นนีมุ้งเนนไปที่การ
ออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑในเรื่องของการมีรูปภาพหรือภาพประกอบจะสงผลตอการรับรูของ
ผูบริโภคและการตัดสินใจซื้ออยางไรนัน้    ผูวิจัยใชวธิีการวิจัยเบื้องตน(Empirical research)เปนการ
สรางหองจําลองและใชวิธีสงัเกตการณพฤติกรรมการซือ้สินคาของผูบริโภค   เพื่อใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถามเพื่อทาํการสํารวจตอไปนั้น  โดยในที่นี้ประเภทสนิคาทีเ่ลือกนํามาวิจยัจะเปน
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ประเภทสินคาที่ผูบริโภคคุนเคยอยูแลว  ไดแก  เบคอน  ลกูอม และเนยมาการีน  ผลการทดลองปรากฏ
วา   การมีรูปภาพของผลิตภัณฑประกอบบนบรรจุภัณฑเพิม่ความสนใจของผูบริโภคตอตราสินคามาก
ขึ้น  โดยจะเกดิขึ้นตอตราสินคาของรานคานัน้ๆ (Private label brands)  ผูบริโภคจะเกิดการซื้อ  โดย
พิจารณาจากรูปภาพและกราฟฟกบนบรรจุภัณฑเปนสวนประกอบ  ในขณะที่ตราสนิคาทีผู่บริโภครูจัก
ดีอยูแลวนัน้ (National brands)  รูปภาพหรือภาพประกอบบนบรรจภัุณฑไมไดสงผลตอความสนใจ
เทาใดนัก   ประกอบกับงานวิจัยของ Edell และStaelin (1983) (cited in Underwood , Klien 
&Burke , 2001) กลาววา การออกแบบกราฟฟกทีเ่ปนภาพนั้น จะเปนการใหขอมูลทาํใหผูบริโภค
เขาใจไดอยางรวดเร็วกวาการออกแบบเปนขอความหรือสวนของอกัษร  

 
งานวิจยัของ Lohse , Gerald ,Rosen & Dennis (2001) ไดทําการศกึษาเกี่ยวกับการ

ออกแบบกราฟฟกในงานโฆษณาในสมดุโทรศัพทหนาเหลือง  ซึ่งมกีารใชภาพประกอบในการออกแบบ
งานโฆษณานี ้ระหวางภาพที่เหมือนจรงิในทีน่ี้คือ ภาพถาย (Photos) กับภาพที่เปนภาพประกอบโดย
เปนภาพวาดลายเสน (Line art)  ผลปรากฏวา การออกแบบกราฟฟกโดยใชภาพเหมือนจริง คือ
ภาพถาย  จะสงผลตอความดึงดูดใจผูบริโภคมากกวาภาพประกอบประเภท ภาพวาดลายเสน (Line 
art)  โดยเฉพาะในสินคาประเภท รานพิซซา  รานดอกไม  ซึง่เปนสนิคาที่ผูบริโภคจะใชความรูสึกในการ
ตัดสินใจซื้อ  ดังนัน้ เมื่อพิจารณาจาก ภาพถายจะใหความรูสึกที่สมจริงและเหน็ภาพไดชัดเจนมากกวา  
ในขณะที่เปนสินคาที่ไมไดใชความรูสึกในการตัดสินใจซือ้แตผูบริโภคจะใชขอมูลในการตัดสินใจซื้อ
สินคานั้น  เชน คอมพวิเตอร   การออกแบบกราฟฟกโดยใชภาพถาย หรือภาพวาดลายเสน ใหผลใน
ความดึงดูดใจผูบริโภค ไมแตกตางกนั 

 
จากงานวิจยัดังกลาวแสดงใหเหน็ความสําคัญของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑที่มี

รูปภาพประกอบ  โดยเฉพาะในตราสินคาที่ผูบริโภคยังไมรูจัก  ซึ่งรูปแบบของภาพประกอบบนบรรจุ
ภัณฑมีอยูมากมาย  จากงานวิจยัชิ้นนี้จงึนํามาเปนหลกัในการสรางสมมติฐานงานวิจยัในครั้งนี ้ โดย
เปนการสรางแบบจําลองจากตราสินคาทีย่ังไมมีในทองตลาด   แตมีการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุ
ภัณฑ โดยในตราสินคานี้จะมีภาพประกอบและไมมีภาพประกอบจะมีความดงึดูดใจผูบริโภคแตกตาง
กันอยางไร  รวมถงึการออกแบบภาพประกอบในลักษณะตางๆ เชน การใชภาพเหมอืนจริง โดยใช
ภาพถาย ,การใชภาพไมเหมอืนจริง โดยใชภาพกราฟฟกที่ลดทอนรายละเอียดจนเปนภาพเชิง
สัญลักษณ (Graphic), การออกแบบภาพวัตถุที่ใหญกวาสวนตัวอักษร (ตราสินคา)และการออกแบบ
สวนอักษร (ตราสินคา) ที่มคีวามใหญกวาภาพวัตถุ    เพื่อคนหาวาการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุ
ภัณฑแบบไหนและอยางไรจึงจะดึงดูดใจ  กอใหเกิดความสนใจ  ความชอบและกอใหเกิดพฤติกรรม
การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคไดมากที่สุด 
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นอกเหนือจากงานวิจยัดังกลาวขางตน  ยงัมีโครงการการศึกษาที่เกี่ยวของกับเรื่องของ

บรรจุภัณฑ ดังตอไปนี ้
 
อธิโชค  พิมพวิริยะกุล (2533) นําเสนอ “โครงการออกแบบเลขนิเทศและการโฆษณา

ประชาสัมพันธผลไมสําเร็จรูป FIZZ “ เพื่อสรางความยอมรับและดึงดูดใหผูบริโภคหันมาดื่มน้าํผลไม 
FIZZ นอกจากนนั้นก็สามารถแขงขันกับคูแขงในทองตลาด  จากการศกึษาพบวา FIZZ ขาดการ
ประชาสัมพันธที่ดีในการสรางการรับรูและยอมรับในกลุมผูบริโภค  อีกทั้งภาพพจนและการออกแบบ
เลขนิเทศ (การออกแบบกราฟฟก) ไมสามารถดึงดูดความสนใจได  จงึจําเปนตองวางกลยทุธการตลาด
โดยการศึกษาลักษณะเฉพาะของคูแขงและเทคนิคการโฆษณาประชาสัมพันธตลอดจนการออกแบบ
บรรจุภัณฑ  โดยนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑน้ําผลไมสําเร็จรูป FIZZ  ผลของ
การศึกษาเอกสารดังกลาวคอื ไดเปนผลงานการออกแบบเลขนิเทศใหม (การออกแบบกราฟฟก)  ที่
สามารถชวยให FIZZ เปนทีย่อมรับมากขึน้ในกลุมผูบริโภค  โดยการใชองคประกอบของสีใหมีความสด
มากขึ้น  รวมถงึการออกแบบตัวอักษรใหมลีักษณะที่ดทูนัสมัยและมีขนาดเดนชัดเพือ่ดึงดูด
กลุมเปาหมายวัยรุน 
 

เจนจิรา  เหลาสุนทร (2539) ไดนําเสนอ “โครงการออกแบบเลขนิเทศบนบรรจุภัณฑสําหรับ
บริษัทดอยคําผลิตภัณฑอาหาร จาํกัด”  ซึง่ไดมีการรวบรวมขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูล
ผลิตภัณฑ  การตลาด  การออกแบบบรรจุภัณฑ  กรณีศึกษาทั้งในและตางประเทศ  แลวนํามา
วิเคราะหเพื่อหาแนวความคิดในการออกแบบเลขนิเทศ (การออกแบบกราฟฟก) บนบรรจุภัณฑ 
ซึ่งสรุปที่การออกแบบโดยการนําภาพวาด  โดยเปนภาพวาดทวิทัศนธรรมชาติในโครงการดอยคํา  ซึ่ง
ใชภาพสีน้าํ  เพื่อใหกราฟฟกบนบรรจุภัณฑที่ออกมามีความนุมนวลและเปนธรรมชาติ  เชนเดียวกับ
แนวความคิดของผลิตภัณฑดอยคํา 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑที่มีตอ
ผูบริโภค”  เปนการศึกษาวจิัยเชิงทดลอง(Experimental Research Method)  ซึ่งทําการวิจยัใน
หองทดลอง (Laboratory Research)  เพื่อศึกษาถงึประสิทธิผลของกราฟฟกบนบรรจุภัณฑที่มีผล
ตอความดึงดดูใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค  
              

ดังนัน้การวิจัยครั้งนี้  จึงตองมีการกาํหนดตัวแปรขึ้นมา ดังนี ้
ตัวแปรอิสระ คือ  แบบจําลองบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟกแตกตางกนั 6 

ลักษณะ คือ                   
- แบบจําลองบรรจุภัณฑที่ไมมีภาพวัตถุ มแีตสวนของตัวอักษร 
- แบบจําลองบรรจุภัณฑที่มภีาพวัตถุและตัวอักษรในสัดสวนที่เทากนั ( เห็นภาพ

วัตถุทัง้หมด โดยใชภาพวัตถุเหมือนจริง(ภาพถาย)) 
- แบบจําลองบรรจุภัณฑที่เนนสัดสวนของอักษรมากกวาภาพวัตถุ   
- แบบจําลองบรรจุภัณฑที่เนนสัดสวนของภาพวัตถมุากกวาสวนของอกัษร  
- แบบจําลองบรรจุภัณฑที่เหน็สัดสวนของภาพวัตถุเพียงบางสวน   
- แบบจําลองบรรจุภัณฑที่ใชภาพวัตถทุี่ไมเหมือนจริง  โดยในทีน่ี้ใชลักษณะเปน

ภาพกราฟฟก(Graphic)  
 

ตัวแปรตาม คอื  ความดึงดดูใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจที่จะซื้อสินคา
ของผูเขารวมการทดลองที่เกิดจากแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 
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ประเภทของสินคาที่ใชเปนกรณศีึกษาในงานวิจัย  
 

งานวิจยัครั้งนี ้ เปนการศึกษาถึงความดงึดดูใจ  ความสนใจ  ความชอบและความ
ตั้งใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  โดยมีการเลือกประเภทสินคา
ตามหลกัเกณฑทีน่ํามาจาก  FCB Grid (Ratchford ,1987)   (ดังที่แสดงในแผนภาพที ่3.1)  
 

1.  ประเภทสนิคาทีผู่บริโภคมีความเกี่ยวพันสงู (High Involvement)   คือ  ประเภท
สินคาที่ผูบริโภคใหความสาํคัญในการตดัสินใจซื้อ  แบงเปน 2 รูปแบบ (Ratchford ,1987 อางถึง 
Vough,1980) คือ   

-  แบบใชความคิด (Thinking)  เปนการตัดสินใจซื้อดวยเหตุผลและตองการขอมูล
ของสินคา  ดังนั้นรูปแบบของโฆษณาจะตองแสดงคุณสมบัติและขอมูลตางๆ ของ
สินคานั้น เชน ตูเย็น  คอมพวิเตอร เปนตน 

- แบบใชความรูสึก (Feeling) เปนการตัดสินใจซื้อโดยการใชความรูสึก  หรือความ
พึงพอใจเปนหลัก  รูปแบบของโฆษณาจะนําเสนอทางดานอารมณเพือ่เปนการจูง
ใจ  เชน น้ําหอม   เครื่องประดับ เปนตน 

 
2.  ประเภทสนิคาทีผู่บริโภคมีความเกี่ยวพันต่ํา  (Low Involvement)  คือ ประเภท

สินคาที่ผูบริโภคเห็นวาการตัดสินใจซื้อไมสําคัญเทาไรนกั  และมีความเปนตัวแทนภาพลักษณของ
ผูบริโภคนอย  แบงเปน 2 รูปแบบ   (Ratchford ,1987 อางถงึ Vough ,1980) คือ   

- แบบใชความคิด   (Thinking)    เปนการตัดสินใจที่ไมไดใชความพงึพอใจ  แตเปน
เร่ืองของพฤตกิรรมที่เปนกิจวัตรประจําวนั   รูปแบบการโฆษณามกัใชการย้ําบอยๆ 
เพื่อใหผูบริโภคจําได  เชน  ผลิตภัณฑทําความสะอาดบาน  

- แบบใชความรูสึก  (Feeling) เปนการตัดสินใจเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
เล็กๆนอยๆสวนตัว  รูปแบบโฆษณาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสวนบุคคล  และ
ผูบริโภคไมใชขอมูลในการตดัสินใจเทาใดนัก เชน  สินคาประเภทเครื่องดื่ม ไดแก 
น้ําผลไม   

 
 
 
 





 69

โดยสินคาที่บรรจุภัณฑมีสวนตอการตัดสนิใจซื้อนัน้มกัเปนสินคาที่มีความเกี่ยวพนัต่ํา
กับผูบริโภค (Low Involvement product) (Mayers & Lubliner,1998)  เนื่องจากเปนสินคาที่มี
ราคาถูกหรือเปนสินคาที่มีคณุสมบัติที่คลายคลึงกัน   อาจเปนการซื้อที่ไมไดวางแผนลวงหนา 
(Unplanned purchase) หรือผูบริโภคมีการวางแผนการซื้อไวลวงหนาแลว  แตเมื่อผูบริโภคมาถึง 
ณ.จุดขาย และไดพิจารณาถึงตัวสนิคาและตัวบรรจุภัณฑจริงๆ   โดยที่ตัวสนิคาหรือบรรจุภัณฑนั้น
มีความสนใจ  ดูดึงดูดใจก็อาจจะสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อในขณะนัน้ทนัท ี   สนิคาที่จัดอยูใน
ประเภทนี้ไดแก  ขนมขบเคีย้ว  เครื่องดื่มตางๆเชน น้ําผลไม  ไอศกรีม  เปนตน    ดังนั้นบรรจุภัณฑ
ของสินคาเหลานี้จงึมีบทบาทตอการสรางความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตัง้ใจ
ซื้อของผูบริโภค  คลายทําหนาที่เปนพนักงานขาย  ที่นอกจากจะโฆษณาสรรพคุณสินคาแลว  ยงั
เปนการสรางภาพลักษณทีด่ีใหกับตัวสนิคาและผูประกอบการ   จนทาํใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ
สินคาในที่สุด (Assael,1998) 

 
ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดเลือกประเภทสินคาจาก FCB  Grid (Ratchford ,1987-จากแผนภาพ

ที่ 2.9) โดยทัง้นี้กราฟฟกบนบรรจุภัณฑจะมีความสาํคัญมากในสินคาประเภทอาหารและ
เครื่องดื่ม  เพราะอาหารและเครื่องดื่มคือส่ิงที่อยูภายในผูบริโภคไมสามารถมองเหน็ไดและจะตอง
ใชในการบริโภค   จงึจําเปนตองพจิารณาจากกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  ซึ่งประเภทสินคาที่เลือกมา
คร้ังนี้คือ สินคาน้าํผลไมสําเร็จรูป  ประเภทน้าํผลไม 100 % ที่จัดอยูในสินคาความเกี่ยวพันต่าํ
(Low Involvement product)และเปนการตัดสินใจซื้อโดยใชความรูสึก(Feel)  ซึ่งน้าํผลไมจัดเปน
สินคาที่มีคุณสมบัติและคุณภาพที่ใกลเคียงกนัในแตละตราสินคา   แตผูบริโภคจะรูสึกถึงความ
แตกตางระหวางตราสนิคาไดจากแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑรวมถงึในปจจุบนัตลาดน้ําผลไมมี
การแขงขันที่สูงขึ้น  มีตราสนิคาใหมๆเกิดขึน้มากมาย   นอกจากนี้กระแสของการดูแลสุขภาพดวย
ตนเองเปนทีย่อมรับ   ทาํใหมีผูบริโภคสวนหนึ่งไดหนัมาสนใจกบัเรื่องของสุขภาพและมีการบริโภค
น้ําผลไมมากขึน้  ดังนั้นการสือ่สารการตลาดอยางครบวงจร  ตั้งแต การโฆษณา  การ
ประชาสัมพันธ   
การสื่อสาร ณ จุดขาย  รวมไปถึงการออกแบบบรรจุภัณฑและกราฟฟกบนบรรจุภัณฑใหเกิดความ
สะดุดตา  สรางความแตกตางไปจากคูแขงอื่นๆได  ยอมเปนสิ่งจาํเปน  ดังนัน้จการออกแบบ
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑที่ดียอมสามารถสือ่สารไปยังผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ (อธิโชค พมิพ
วิริยะกุล, 2533) 
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งานวิจยัครั้งนีไ้ดกําหนดขอบเขตการศึกษาเปนการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ
น้ําผลไมชนิด 100 %  เพราะปจจุบันตลาดยังคงมกีารเติบโตอยางตอเนื่อง  และจับกลุมผูบริโภค
หลักๆคือ 20 ปขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมเปาหมายกวางๆ  ในขณะที่น้าํผลไมชนิด 40% และ 25% จะ
กําหนดกลุมเปาหมายเปนเด็กประถม  เดก็วัยรุนและวัยเรียน  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่ยงัไมมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเองเทาใดนัก  เพราะยงัไมมีรายไดเปนของตนเอง  จาํเปนที่
จะตองอาศัยการตัดสินใจซื้อจากพอแม หรือผูปกครอง  (คุณเกตุสุดา  สมสุวัฒน . ผูจัดการฝาย
การตลาด ,บริษัท ยูนฟิ- เพรสสิเดนท จํากดั , สัมภาษณวันที่ 11 กรกฎาคม 2545)  

      
ดังนัน้ในงานวจิัยครั้งนี้จะทาํการศึกษากับกลุมผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 20-39 ป   เพราะ

เปนกลุมเปาหมายของตลาดน้ําผลไม 100%ในปจจุบนัและมีอํานาจการตัดสินใจซือ้สินคาดวย
ตนเอง   โดยแตเดิมตลาดน้ําผลไมจะจับกลุมผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 30 ป   ข้ึนไป  แตปจจุบัน
หลายๆตราสนิคาหนัมาจับกลุมเปาหมายที่เปนกลุมคนรุนใหม  ทีม่อีายุตั้งแต 20 ปข้ึนไปใหหนัมา
สนใจดื่มน้าํผลไมมากยิง่ขึ้น  เชน มีการปรบัภาพลักษณ  เปลี่ยนบุคลิกภาพตราสินคา  รวมไปถงึ
บรรจุภัณฑใหมีความแตกตางจากทองตลาด เชน น้ําผลไมตราสินคา “มาลี” ที่มีการปรับ
ภาพลักษณใหทนัสมัยขึน้   เพื่อจับกลุมเปาหมายคนทาํงานรุนใหม  หรือตราสินคา “ชบา” ทีม่ี
จุดเดนที่บรรจภัุณฑเปนทรง 8 เหลีย่ม  และใชวัสดุเคลือบที่เปนเงาสะทอนแสง  เพื่อใหผูบริโภค
สะดุดตาและหันมาสนใจในตัวสนิคามากขึ้น  เปนตน (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ฉบับวนัที ่4 
มิ.ย. 2544 และ 19 ส.ค. 2544) 

 
จะเหน็ไดวาตลาดสินคาน้ําผลไมไดมีการพัฒนาหลายๆดานทัง้การปรับปรุง

ภาพลักษณและบรรจุภัณฑ   ทัง้นี้เพราะผูบริโภคไดหันมาสนใจในการดื่มน้ําผลไมและมีพฤตกิรรม
ในการทดลองดื่มน้ําผลไมตราสินคาใหมๆเพิ่มมากขึ้น    ดังนัน้การออกแบบบรรจุภัณฑยอมเปน
ปจจัยหนึ่งเชนกันที่จะดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 
 
การคัดเลือกและจัดกลุมผูเขารวมการทดลอง 
 

ผูเขารวมการทดลอง  เปนคนทาํงาน ทัง้เพศชายและหญิง อายุ 20-39 ป เปนผูที่มี
กําลังซื้อและมกีารตัดสินใจซือ้สินคาดวยตนเอง  รวมทัง้เปนผูบริโภคน้าํผลไม 100 %  การกาํหนด
กลุมผูเขารวมการทดลองดงักลาวเปนการยึดตามกลุมเปาหมายของฝายการตลาดของน้ําผลไม
มาลี ซึง่ระบุวา  ตลาดของน้าํผลไม 100%  มกีลุมผูบริโภคเปาหมายหลัก คือ กลุมอายุระหวาง 20-
29 ปซึ่งเปนกลุมคนทาํงาน  ที่มีรายไดเปนของตนเอง  และกลุมเปาหมายรอง คือกลุมอายุระหวาง 
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30-39 ป ซึ่งเปนกลุมคนทาํงานและเริ่มมีครอบครัว  (คุณรัชนี  บวัช ู ฝายการตลาด บริษัทมาลี
สามพราน  จาํกัด,สัมภาษณทางโทรศพัทวนัที ่11 กรกฎาคม 2545)  รวมถงึน้าํผลไม 100% ตรา
สินคาทิปโกและยูนฟิ  ทีม่ีการกําหนดกลุมเปาหมายโดยรวมของน้ําผลไม 100% คือ กลุมผูบริโภค
อายุ 20 ปข้ึนไป จนถึงมีครอบครัว เพราะมรีายไดเปนของตนเอง และมกีารตัดสินใจซือ้สินคาดวย
ตนเองเชนกนั (จากการสรุปผลการสัมภาษณฝายการตลาด คุณสุนิสา  วรุณศิริธร ,Marketing 
Coordinator,บริษัท น้ําผลไมทิปโกและ คุณเกตุสุดา  สมสุวัฒน ,ฝายการตลาด ,บริษัทยนูิฟ-เพรส
สิเดนท จํากัด, สัมภาษณทางโทรศัพทวันที ่11 กรกฎาคม 2545) 
 

โดยกลุมผูเขารวมการทดลองครั้งนี ้ ประกอบดวยผูทีย่ินดีเขารวมการทดลองจาํนวน 
120 คน  อายตุั้งแต 20-39 ป   ตอจากนั้นผูวิจัยไดใชวิธกีารจับฉลาก  เพื่อทาํการแบงกลุม
ผูเขารวมการทดลองออกเปน 6 กลุม  โดยมีจํานวนกลุมละ 20 คน  จากนัน้ไดทําการทดลองโดย
ใหผูเขารวมการวิจัยดูแบบกลองน้าํผลไมจําลอง (Packaging mock up)  แลวตอบคําถามตาม
แบบสอบถามในเรื่องของความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตัง้ใจซื้อทีเ่กิดจาก
กราฟฟกบนแบบจําลองบรรจุภัณฑ  ซึง่มีรายละเอยีดในการจัดกลุมไดดังนี้ (ดูตารางที่ 3.1 
ประกอบ) 
 

 
กลุมที ่1   ผูที่จับฉลากได n 1 ไดดูแบบจําลองที่มกีารออกแบบกราฟฟกแบบไมมี 
                ภาพวัตถ ุ
กลุมที ่2    ผูทีจ่ับฉลากได n 2 ไดดูแบบจําลองที่มกีารออกแบบกราฟฟกแบบที่ม ี
                ภาพวัตถ ุ/ เหน็ภาพวัตถุทัง้หมด/ แสดงภาพวัตถุเหมือนจรงิ(ภาพถาย) 
กลุมที ่3    ผูทีจ่ับฉลากได n 3 ไดดูแบบจําลองที่มกีารออกแบบกราฟฟกแบบที่ม ี
                สัดสวนของอกัษรมากกวาภาพวัตถ ุ
กลุมที ่4    ผูทีจ่ับฉลากได n 4 ไดดูแบบจําลองที่มกีารออกแบบกราฟฟกแบบที่ม ี 
                สัดสวนของภาพวัตถุมากกวาสวนของอกัษร  
กลุมที ่5    ผูทีจ่ับฉลากได n 5 ไดดูแบบจําลองที่มกีารออกแบบกราฟฟกแบบที ่ 
                เห็นภาพวัตถุเพยีงบางสวน 
กลุมที ่6    ผูทีจ่ับฉลากได n 6 ไดดูแบบจําลองที่มกีารออกแบบกราฟฟกที่แสดง 
                ภาพวัตถุไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก) 
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ตารางที่ 3.1   แสดงการออกแบบงานวิจยัเพื่อทดสอบผลของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 
                     ที่มีตอผูบริโภคตามสมมติฐาน 
 
อายุของ
กลุม
ผูเขารวม
งานวิจัย 

กลองไมมี
ภาพ 

กลองมีภาพ/ 
เห็นสัดสวน
ภาพทั้งหมด/ 
ใชภาพถาย 

กลองที่มี
สัดสวนของ
อักษร
มากกวาภาพ
วัตถุ 

กลองที่มี
สัดสวนของ
ภาพวัตถุ
มากกวาสวน
อักษร 

กลองที่แสดง
ภาพวัตถุเพียง
บางสวน 

กลองที่แสดง
ภาพวัตถุไม
เหมือนจริง
(ภาพกราฟฟก) 

20-39 ป n1 n2 n3 n4 n5 n6 
 

n   =   20  คน 
                                               Σn  =  120 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการออกแบบครั้งนี้ประกอบดวย 
- แบบจําลองบรรจุภัณฑ (Packaging mock up) จํานวน 6 แบบ 
- แบบสอบถาม 
โดยรายละเอยีดในการจัดเตรียมเครื่องมอื  เปนดังตอไปนี ้

 
แบบจําลองบรรจุภัณฑ (Packaging mock up) 

 เปนการสรางแบบจําลองบรรจุภัณฑน้ําผลไม (Packaging mock up) ตามสมมติฐาน 
(ดังสมมติฐานในหนาที่ 6 )  ซึ่งการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑที่จดัทําขึ้นเพื่อใชในการวิจัย
คร้ังนี้โดยเฉพาะ  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

- ในสวนของตราสินคาไดกาํหนดเปนตราสนิคาใหมที่ยงัไมมีในทองตลาด (ในทีน่ี้ใช
ตราสินคา “สดุา/ SUDA”) โดยไมใชตราสินคาทีม่ีอยูในทองตลาดเดิมเพื่อปองกัน
ปญหาความลาํเอียงของผูบริโภค  

- ในสวนของรสชาติน้าํผลไมที่จะทําการศึกษา  ผูวิจยัไดเลือกน้ําสับปะรดเปน
ตัวแทนของรสชาติของน้าํผลไมในทองตลาด    โดยทั้งการออกแบบกราฟฟกบน
บรรจุภัณฑจะมีการจัดวางรปูสับปะรดตามสมมติฐาน (สมมติฐานหนา 6)   เพราะ
ทั้งนี้ในแงของศิลปะแลว  สบัปะรดมีรายละเอียดของพืน้ผิวมาก  ซึง่เมื่อมีการ
ออกแบบตามสมมติฐานจะเห็นความแตกตางไดชัดเจนระหวางภาพเหมือนจริง 
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(ในทีน่ี้ใชภาพถาย) กับภาพไมเหมือนจริง (ในทีน่ี้ใชภาพกราฟฟกที่เปนสัญลักษณ
ที่ลดทอนรายละเอียดลง) ไดมากกวาผลไมอ่ืนๆ ที่มีผิวคอนขางเรียบ ทําใหเหน็
ความแตกตางระหวางภาพเหมือนจริงและภาพกราฟฟกไดไมมากนัก 

 
          ดังนั้นแบบจําลองบรรจุภัณฑที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้แบงไดทัง้หมด 6 แบบ มีรายละเอยีด
ดังนี้  (ดูรายละเอียดของภาพแบบจําลองบรรจุภัณฑ ไดในภาคผนวก ก.) 

แบบจําลองรหัส 1   แบบจาํลองที่ไมมีภาพสับปะรด มีแตสวนของตัวอักษรเทานัน้ 
แบบจําลองรหัส 2   แบบจาํลองที่มีการออกแบบสัดสวนระหวางตัวอกัษรและสวนของ 
                             ภาพสบัปะรดในสัดสวนที่เทากัน  โดยเหน็ภาพของสับปะรดทั้งผล   
                             และใชภาพสับปะรดเหมือนจริง (ภาพถาย) 
แบบจําลองรหัส 3   แบบจาํลองที่มีการออกแบบโดยเนนไปที่สัดสวนของตัวอักษร  
                            (ชื่อตราสนิคา)มากกวาสวนที่เปนภาพสับปะรด 
แบบจําลองรหัส 4   แบบจาํลองที่มีการออกแบบโดยเนนไปที่สัดสวนของภาพสับปะรด 
                             มาก กวาสวนที่เปนตัวอักษร(ชื่อตราสินคา) 
แบบจําลองรหัส 5   แบบจาํลองที่มีการออกแบบโดยเหน็สัดสวนของภาพสับปะรด 
                             เพยีงบางสวน 
แบบจําลองรหัส 6   แบบจาํลองที่มีการออกแบบโดยใชภาพไมเหมือนจริง  โดยเปน 
                             ลักษณะภาพสับปะรดกราฟฟก 
โดยในงานวิจยัครั้งนี ้ แบบจําลองรหัสที ่1-5 จะใชภาพสับปะรดที่เหมือนจริง  ในทีน่ี้

คือการใชภาพถาย (Photograph)  สวนแบบจําลองรหสัที่ 6  ไดกําหนดใหเปนการออกแบบที่ใช
ภาพสับปะรดที่ไมเหมือนจรงิ  จึงเปนการใชลักษณะของภาพประกอบ โดยออกแบบสับปะรดให
เปนภาพกราฟฟกที่ลดทอนรายละเอยีดลง  เปนลกัษณะภาพเชงิสัญลักษณ  
แบบสอบถาม   

แบงออกเปน  5  สวนดังนี ้(ดูภาคผนวก ข.) 
สวนที่ 1 :     แบบสอบถามดานลักษณะประชากร  ประกอบดวย เพศ  อายุ  
                   อาชีพ   ระดับการศึกษาและรายได 
สวนที่ 2 :     แบบสอบถามทีใ่ชวัดผลดานความดึงดูดใจของบรรจุภัณฑ (attractive) 
สวนที่ 3 :     แบบสอบถามทีใ่ชวัดผลดานความสนใจของบรรจุภัณฑ (interesting) 
สวนที่ 4 :     แบบสอบถามทีใ่ชวัดผลดานความชอบที่เกดิจากบรรจุภัณฑ (likeness) 
สวนที่ 5 :     แบบสอบถามทีว่ัดผลทางดานความตั้งใจซือ้ที่เกิดจากบรรจุภัณฑ (intention 

to buy) 



 74

เกณฑการวัดและใหคะแนนตัวแปร 
 

ดานความดึงดูดใจ(Attractiveness)   ผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนดคําถามในรูปประโยค
บอกเลาตรงกนัขาม ซึ่งประยุกตแนวคาํถามมาจากงานวิจัยของ Wells (1964,cited in Bearden 
et.al,1993 ) โดยใชมาตรวัดแบบ Semantic differential scale โดยแบงมาตรวัดเปน 7 ระดับ  แต
ในงานวิจัยครัง้นี้ไดปรับแบงมาตรวัดออกเปน 5 ระดับ กาํหนดการใหคะแนนตัง้แต 1-5 ซึ่ง 5 มี
ความหมายในทางบวกที่สดุ และ 1 มีความหมายในทางลบที่สุด ดังนี ้

 
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ        ____      ____       ____       ____       ____   กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 
สวย (beautiful)         นาเกลียด (ugly) 
 
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ        ____      ____       ____       ____       ____   กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 
ดูตื่นตาตื่นใจ (fascinating)                                         ดูไมตื่นตาตื่นใจ (boring) 
 
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ        ____      ____       ____       ____       ____   กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 
ดูมีรสนิยมที่ดี (in good taste)                                        ดูขาดรสนิยม (in bad taste) 
 
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ        ____      ____       ____       ____       ____    กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 
มีรูปแบบดึงดูดใจ (attractive)                                             ไมมีรูปแบบดึงดูดใจ(Unattractive) 
 
    
 

ดานความสนใจของกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ(Interestingness)  วัดโดยการกําหนด
รูปประโยคที่เกี่ยวกบัความสนใจ(interestingness)ซึ่งประยุกตมาจากงานวิจยัของ Alwitt (2000) 
โดยใชมาตรวดัแบบ  Likert  Scale โดยแบงมาตรวัดเปน 5 ระดับ  กาํหนดการใหคะแนนตั้งแต  
1-5  ซึ่ง 5 มีความหมายในเชิงเหน็ดวยมากที่สุดและ 1 มีความหมายในเชิงเหน็ดวยนอยที่สุด ดังนี ้
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 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เมื่อคุณเห็นกราฟฟกบนบรรจุภัณฑแลวอยากรูวาเปนสินคา
อะไร 

     

เมื่อคุณเห็นกราฟฟกบนบรรจุภัณฑแลวอยากรูวาเปนตราสินคา
อะไร 

     

การออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้ทําใหคุณตองหันมา
สังเกตดู (attention) 
 

     

การออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้มีความสนใจ 
(interesting) 

     

 
 
ดานความชอบที่มีตอกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ(Likeness) วัดโดยการกําหนดรูป

ประโยคที่เกี่ยวกับชอบ (likeness)  ซึ่งประยุกตมาจากงานวิจยัของ Kempf and Lanzniak (2001) 
ซึ่งใชมาตรวัดแบบ Semantic Differential Scale โดยแบงมาตรวัดเปน 7 ระดับ  แตในงานวิจัย
คร้ังนี้ไดปรับเปน Likert scale โดยแบงมาตรวัดออกเปน 5 ระดับ กําหนดการใหคะแนนตั้งแต 1-5  
ซึ่ง 5 มีความหมายในทางบวกที่สุด และ 1 มีความหมายในทางลบที่สดุ ดังนี ้

 
 เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย    เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
คุณรูสึกดีตอกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้ (good)      
คุณรูสึกชอบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้ (like)      
คุณรูสึกพอใจกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้ (favorable)      

 
 
ดานความตั้งใจซ้ือสินคา (Intention to buy)   วัดโดยการกําหนดรูปประโยค

เกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภค  ประยกุตมาจากงานวิจัยของ Peterson และ Wilson (1992) 
และงานวิจยัของ Martin และ Bush (2000) ซึ่งใชมาตรวัดแบบ Semantic differential scale โดย
แบงมาตรวัดออกเปน 7 ระดบั แตในงานวจิัยครั้งนี้ไดปรับแบงมาตรออกเปน 5 ระดบั  โดย
กําหนดการใหคะแนนตั้งแต 1-5 ซึ่ง 5 มีความหมายในทางบวกที่สุด และ 1 มีความหมายในทาง
ลบที่สุด ดังนี ้
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เมื่อเห็นกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้     ____      ____       ____       ____       ____เมื่อเห็นกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  
คุณจะซื้อตราสินคานี้แนนอน                                                           นี้คุณจะไมซื้อตราสินคานี้แนนอน   

          
เมื่อเห็นกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้      ____      ____       ____       ____       ____เมื่อเห็นกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 
จะแนะนําใหเพื่อน /คนรูจัก                                                                                  นี้คุณจะไมแนะนําใหเพื่อน/ 
ซื้อตราสินคานี้แนนอน                                                                                      คนรูจัก ซื้อตราสินคานี้แนนอน
                                                      

 โดยผูวิจยัไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability)
กอนทาํการเกบ็ตัวอยางจริงตอไป   

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบงออกเปน 2 สวน คือ 
- แบบจําลองบรรจุภัณฑ (Packaging mock up) จํานวน 6 แบบ 
- แบบสอบถาม 

 
แบบจําลองบรรจุภัณฑ (Packaging mock up) 

 ในสวนของแบบจําลองบรรจุภัณฑทั้ง 6 ชิ้น (Packaging mock up)  ผูวิจัยไดมีการ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Validity) โดยใหนกัวิชาการและผูเชี่ยวชาญทั้งสิน้ 3 ทาน   โดยเปน
ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบบรรจุภัณฑจํานวน 2 ทาน  และนกัวิชาการทางดานการโฆษณา  
1 ทาน   ทําการพิจารณาถงึการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑจําลอง  ดงันี ้
 

-  อาจารย พรเทพ  เลิศเทวศิริ          อาจารยประจํา  คณะครุศาสตรศิลปศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
-  คุณ ธนิศา  ไชยภูริพัฒน               นกัออกแบบอิสระและผูชวยผูจัดการ 

ฝายออกแบบ กราฟฟก                               
บริษัท ไอไอดี  โปรดักท  ดีเวลลอปเมนท  จํากัด 

 
-  ผศ.ดร.มล.วิฏราธร  จิรประวัติ     อาจารยประจํา  คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ซึ่งแบบจําลองบรรจุภัณฑทั้ง 6 ชิ้น (Packaging mock up) ไดผานการพิจารณาและมี
การปรับแกเพือ่ใหการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑตรงตามสมมตฐิานมากที่สุด  โดยทัง้นี้ผล
ของการออกแบบจําลองบรรจุภัณฑไดรับการยอมรับจากทั้ง 3 ทาน  ทําโดยสรางแบบจําลองขึ้น
ตามจุดประสงคของการศึกษา  แลวใหทัง้ 3 ทานพิจารณา  พรอมกับตอบแบบสอบถามประกอบ
แบบจําลองบรรจุภัณฑแตละตัว  ซึ่งแนวคาํถามดังกลาวลวนเกี่ยวของกับการออกแบบที่ตองการ 
เชน ในแบบจาํลองที่เนนตัวอักษรมากกวาภาพ  เมื่อทานพิจารณาแลว สัดสวนของอักษรในกลอง
นี้เหน็ไดชัดเจนกวาภาพวัตถุหรือไม แลวใหทัง้ 3 ทานใหคะแนน สูงสุดคือ 5 คะแนน  ต่ําสุดคือ 1 
คะแนน เปนตน  แลวทาํการหาคาคะแนนเฉลี่ยจากทั้ง 3 ทาน  หากแบบจําลองใดไดคาเฉลี่ยต่ํา
กวาเกณฑ  จงึไดปรับแกรูปแบบตามคําแนะนาํ  เพื่อใหไดรูปแบบที่เทีย่งตรงที่สุด 
 
แบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content  Validity)ของ
แบบสอบถามนั้น จะทําโดยนําแบบสอบถามไปใหอาจารยผูทรงคุณวฒุิและผูเชี่ยวชาญดาน
การตลาดเปนผูพิจารณา   พรอมทัง้มีการตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (Realiability) โดยมีการ
ทดสอบกอน (Pre-test) เพื่อปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามมีความชัดเจนและครอบคลุม
วัตถุประสงคของการวิจัยครัง้นี ้

1.) ความเที่ยงตรง (Validity)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษานักวชิาการ
ทางดานโฆษณา และตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพื่อให
แบบสอบถามมีความชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 
2.) ความเชื่อมั่น (Realiability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีส่รางขึ้นไปทดสอบกอน (Pre-

test) กับกลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมทดลองในงานวิจัยจาํนวน 
20 ชุด  เพื่อตรวสอบการสื่อความหมายใหไดตรงกับวัตถุประสงคของการวิจยั   และนําผลที่ไดไป
คํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสวนของการวัดดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ 
ความชอบและการตัดสินใจซื้อ   ดวยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Intenal  Consistenty)  
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Coefficient  Alpha)  ของ  Cronbach  โดยจะยอมรับคาแอลฟา 
(Alpha) ตั้งแต 0.70 ขึ้นไป  (วิเชียร  เกตุสิงห, 2537) 
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 เมื่อ   α      คือ   คาความเชื่อถือได 
           k      คือ   จาํนวนขอ 
          Vi      คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
          Vt      คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 

 
และหลังจากทําการเก็บขอมูลจนครบ 120 ชุด แลวไดหาคา Reliability ซึ่งไดคาดังนี ้
- คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ใชวัดดานความดึงดูดใจ (Attractiveness) 
     α = 0.84 
- คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ใชวัดดานความสนใจ (Interestingness) 
      α = 0.77 
- คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ใชวัดดานความชอบ (Likeness)α = 0.85 
- คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ใชวัดความตั้งใจซื้อ (Intention to buy)  
      α = 0.8 
ซึ่งคาเฉลี่ยโดยรวมของคาความเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามเทากับ 0.82 

 
ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจัยโดยทําการทดลองในหองทดลองที่ถูกจาํลองขึน้  โดยใชสถานที่
ของคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เนื่องจากมีความพรอมในการจาํลอง
สถานการณและความสะดวกในการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆในการทดลอง  โดยทําการวจิัย
ทดลองในเดือนสิงหาคม  พ.ศ.2545   ซึ่งมขีั้นตอนในการดําเนนิการวิจยัดังนี ้
 
ขั้นที่ 1      เชญิผูเขารวมการทดลองที่ไดทาํการจับฉลากแยกกลุมแลว จํานวน 1 กลุม( 20 คน)     
                เขาทดลองในหองที่จัดเตรียมเอาไว   
ขั้นที่ 2      อธบิายรายละเอยีดการทาํแบบสอบถามทั้งหมดแกผูเขารวมการทดลอง 
ขั้นที่ 3      ใหผูเขารวมการทดลองทําแบบสอบถามในสวนที่ 1 ดานลักษณะประชากร 
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ขั้นที่ 4      เร่ิมทําการทดลอง  โดยนําแบบจําลองบรรจุภัณฑแบบที่กาํหนดไวสําหรับกลุมทดลอง  
แตละกลุม  นาํมาใหผูเขารวมการทดลองไดชมและสัมผัสจริง   จากนัน้จึงใหกลุม
ผูเขารวมการทดลองทําแบบสอบถามในสวนที่ 2 - ความดึงดูดใจ  สวนที่ 3 - ความ
สนใจ   สวนที่ 4 - ความชอบ และสวนที ่5 - ความตัง้ใจซือ้ที่เกิดขึ้นจากกราฟฟกบน
บรรจุภัณฑ 

ขั้นที่ 5      เกบ็รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด  เชิญกลุมทดลองแตละกลุมรับของขวัญขอบคุณที่
สละเวลาเขารวมการวิจัยในคร้ังนี้  สิ้นสุดการทดลอง 

 
           
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 

มื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวผูวิจัยไดดําเนนิการตรวจสอบ (Editing) 
ความถกูตองสมบูรณของขอมูล หลงัจากนั้นไดนาํไปประมวลผลขอมลูดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  (Statistical Packages for the Social Science)  ซึ่งเปนการวัด
กระทบที่เกิดขึน้กับตัวแปรตาม อันเนื่องมาจากตวัแปรอิสระ   โดยใชการทดสอบดวยคาสถิติ t-test 
เพื่อทดสอบสมมติฐานทีก่ําหนดไว  โดยผูวิจัยไดกําหนดคาระดับนัยสาํคัญ 0.05 หรือที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 % 

 
 

 



บทที ่4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑที่มีตอ
ผูบริโภค”  ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชงิทดลอง (Experimental Research)  ซึ่งทําการวจิัยใน
หองทดลอง (Laboratory Research) โดยมีการกาํหนดตัวแปรอิสระคือ  แบบจําลองบรรจุภัณฑที่
มีการออกแบบกราฟฟกแตกตางกนั 6 ลักษณะ คือ                   

- แบบจําลองบรรจุภัณฑที่ไมมีภาพวัตถุ มแีตสวนของตัวอักษร 
- แบบจําลองบรรจุภัณฑที่มภีาพวัตถุและตัวอักษรในสัดสวนที่เทากนั ( เห็นภาพ

วัตถุทัง้หมด โดยใชภาพวัตถุเหมือนจริง (ภาพถาย)) 
- แบบจําลองบรรจุภัณฑที่เนนสัดสวนของอักษรมากกวาภาพวัตถุ   
- แบบจําลองบรรจุภัณฑที่เนนสัดสวนของภาพวัตถมุากกวาสวนของอกัษร 
- แบบจําลองบรรจุภัณฑที่เหน็สัดสวนของภาพวัตถุเพียงบางสวน  
- แบบจําลองบรรจุภัณฑที่ใชภาพวัตถทุี่ไมเหมือนจริง  โดยในทีน่ี้ใชลักษณะเปน

ภาพกราฟฟก(Graphic)  
ผูวิจัยไดทาํการศึกษาถงึผลของตัวแปรดังกลาวที่มีตอตัวแปรตาม  ไดแก  ความดึงดดู

ใจ (Attractiveness) ความสนใจ (Interestingness) ความชอบ (Liking) และความตัง้ใจที่จะซื้อ 
สินคา (Intention to buy) ของกลุมผูเขารวมการทดลองอายุ  20-39 ป  
โดยตั้งสมมตฐิานของการวจิัยครั้งนี้ไวดงันี ้

1. บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟกแบบไมมีภาพวตัถุและแบบทีม่ีภาพวัตถุ  มี
ความแตกตางกันในดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตัง้ใจซื้อ
ของผูบริโภค 

2.  บรรจุภัณฑที่มกีารออกแบบกราฟฟกแบบที่เนนสัดสวนของอกัษรมากกวาภาพวัตถุ
และแบบที่เนนสัดสวนของภาพวัตถมุากกวาสวนของอกัษรมีความแตกตางกนัใน
ดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตัง้ใจซื้อของผูบริโภค 

3.  บรรจุภัณฑที่มกีารออกแบบกราฟฟกที่แสดงภาพวตัถุทั้งหมดและแบบที่แสดงภาพ
วัตถุเพยีงบางสวน  มีความแตกตางกนัในดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ  
ความชอบและความตัง้ใจซือ้ของผูบริโภค 

4. บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟกที่แสดงภาพวัตถุเหมือนจริง(ภาพถาย) และแบบที่
แสดงภาพไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก)  มีความแตกตางกนัในดานความดงึดูดใจ  ความ
สนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 
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1 . ผลการศกึษาการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภณัฑแบบที่ไมมีภาพวัตถุและแบบมีภาพ  
    วัตถุ 
1.1 ผลการวิจยัเกีย่วกับ ความดงึดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูเขารวม

การทดลอง ทีม่ีตอบรรจุภัณฑแบบที่ไมมีภาพวัตถุและแบบที่มีภาพวัตถ ุ
ตารางที4่.1 :  ตารางแสดงคาเฉลี่ยของตัวแปรดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและ
ความตั้งใจซื้อของผูเขารวมการทดลอง  ทีม่ีตอบรรจุภัณฑแบบที่ไมมีภาพวัตถุและแบบที ่
มีภาพวัตถ ุ
ตัวแปร                                     แบบไมมีภาพวัตถุ          แบบมีภาพวัตถุ           
ความดึงดูดใจ 
ความสวยงาม                                             2.45                               3.65 
ความตื่นตาตื่นใจ                                        2.45                               3.10 
การมีรสนิยมที่ดี                                          2.70                               3.45 
การออกแบบดึงดูดใจ                                  2.80                                3.30 
รวมคาเฉล่ีย                                     2.60                          3.38  
ความสนใจ 
อยากรูวาเปนสินคาอะไร                              4.00                              3.65 
อยากรูวาเปนตราสินคาอะไร                        3.85                              3.30 
ตองหันมาสังเกตดู                                       3.70                              3.45 
มีความนาสนใจ                                           3.10                              3.60 
รวมคาเฉล่ีย                                      3.66                        3.58  
ความชอบ  
รูสึกดี                                                          2.95                             3.90                                               
รูสึกชอบ                                                     2.60                              3.75 
รูสึกพอใจ                                                    2.60                             3.75 
รวมคาเฉล่ีย                                      2.72                        3.80                 
ความตั้งใจซื้อ 
ความตั้งใจซื้อสินคา                                     2.45                             3.40 
แนะนําใหคนรูจัก                                         2.20                             3.20 
รวมคาเฉล่ีย                                      2.33                        3.30                 
หมายเหตุ : กําหนดคา p <=0.05  จึงถือวาผลการทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ความดึงดูดใจ 
จากตารางที่ 4.1 บรรจุภัณฑที่ไมมีภาพ  ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การออกแบบ

ดึงดูดใจ(2.80)  รองลงมาคือ การมีรสนิยมที่ดี (2.70)  และความสวยงามซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ
ความตื่นตาตื่นใจ (2.45)  

สวนบรรจุภัณฑที่มีภาพวัตถ ุ ตัวแปรทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ ความสวยงาม(3.65)  
รองลงมาคือ การมีรสนยิมที่ดี(3.45)  การออกแบบดึงดูดใจ(3.30) และความตืน่ตาตื่นใจ (3.10) 
ตามลําดับ 

         บรรจุภัณฑที่ไมมีภาพวัตถ ุ มีคาเฉลี่ยโดยรวมในเรื่องความดงึดูดใจเทากับ   2.60 สวน
บรรจุภัณฑที่มีภาพวัตถุมีคาเฉลี่ยโดยรวมเรื่องความดึงดูดใจเทากับ 3.38  
 
ความสนใจ 

           บรรจุภัณฑที่ไมมีภาพ  ตัวแปรทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุคือ อยากรูวาเปนสนิคาอะไร(4.00)  
รองลงมาคือ อยากรูวาเปนตราสินคาอะไร (3.85)  ตองหันมาสงัเกตด(ู3.70)และมีความ 
นาสนใจ (3.10) ตามลําดับ 

             สวนในบรรจุภัณฑที่มีภาพวัตถ ุ ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ อยากรูวาเปนสินคาอะไร
(3.65)  รองลงมาคือ มีความนาสนใจ(3.60)  อยากรูวาเปนตราสินคาอะไร  ตองหันมาสังเกตด ู
(3.45) และอยากรูวาเปนตราสินคาอะไร(3.30) ตามลําดับ 
           บรรจภัุณฑที่ไมมีภาพวัตถุ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมในเรื่องความสนใจเทากับ 3.66  สวนบรรจุ
ภัณฑที่มีภาพวัตถุมีคาเฉลีย่โดยรวมเรื่องความสนใจเทากับ 3.58  
 
ความชอบ 

            บรรจุภัณฑที่ไมมีภาพ  ตัวแปรทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุคือ รูสึกดี(2.95)  รองลงมาคือ  รูสึก
ชอบ(2.60)  และรูสึกพอใจ(2.60)  

         สวนบรรจุภัณฑที่มีภาพวัตถ ุ ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ รูสึกดี(3.90)  รองลงมาคือ 
รูสึกชอบ(3.75) และ รูสึกพอใจ(3.75)  

           บรรจภัุณฑที่ไมมีภาพวัตถุ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมในเรื่องความชอบเทากับ   2.72 สวน
บรรจุภัณฑที่มีภาพวัตถุมีคาเฉลี่ยโดยรวมเรื่องความชอบเทากับ 3.80  
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ความตั้งใจซ้ือ 
                บรรจุภัณฑที่ไมมภีาพ  ตัวแปรที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือ ความตัง้ใจซื้อ(2.45)  รองลงมาคือ 
แนะนาํใหคนอื่นรูจัก (2.20)  

             สวนบรรจุภัณฑที่มภีาพวัตถ ุ ตวัแปรที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือ ความตั้งใจซื้อ(3.40)  
รองลงมาคือ แนะนาํใหคนอื่นรูจัก(3.20)           

           บรรจุภัณฑที่ไมมีภาพวัตถุ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมในเรื่องความตัง้ใจซื้อเทากับ   2.33  สวน
บรรจุภัณฑที่มีภาพวัตถุมีคาเฉลี่ยโดยรวมเรื่องความความตัง้ใจซื้อเทากับ 3.30  
 
1.2  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟกทีไ่มมีภาพวัตถแุละแบบที่

มีภาพวัตถ ุ  
 
ตารางที4่.2  : ตารางแสดงการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยขององคประกอบทั้งสี ่ คือ ความดึงดูดใจ                  
ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อ  ของบรรจุภัณฑที่ไมมีภาพวัตถุและแบบที่มีภาพวัตถ ุ
                   
                                      แบบไมมีภาพ          แบบมีภาพ             t                p 
ความดึงดูดใจ                                    2.60                          3.38                5.14             0.00 
ความสนใจ                                        3.66                          3.58               -0.58             0.57  
ความชอบ                                          2.72                          3.80                7.67             0.00 
ความตั้งใจซื้อ                                     2.33                          3.30                5.19             0.00 
 หมายเหตุ : กําหนดคา p <=0.05  จึงถือวาผลการทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       
           เมื่อนาํคาเฉลี่ยของทัง้ 4 องคประกอบ มาหาคาความแตกตาง  ดวยคาสถิต ิPair Sample  
t – test  เพื่อทาํการทดสอบสมมติฐานที ่1  
 
สมมติฐานที ่1  : บรรจุภัณฑที่มกีารออกแบบกราฟฟกแบบไมมีภาพวัตถุและแบบที่มีภาพวัตถ ุ มี
ความแตกตางกันในดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตัง้ใจซือ้ของผูบริโภค 

 
ผลการทดสอบซึ่งกาํหนดคาความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ 0.05  พบวา บรรจุ

ภัณฑที่มีภาพวัตถุมีความแตกตางจากบรรจุภัณฑที่ไมมภีาพวัตถ ุ ในดานความดึงดูดใจ  
ความชอบและความตัง้ใจซือ้ของผูบริโภค อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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2 ผลการศึกษาการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภณัฑแบบที่มีสัดสวนของอักษรมากกวา
ภาพวัตถุและแบบที่มีสัดสวนของภาพวัตถุมากกวาสวนของอกัษร  

 
2.1 ผลการวิจยัเกีย่วกับ ความดงึดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูเขารวม

การทดลอง  ทีม่ีตอบรรจุภัณฑแบบที่มีสัดสวนของอกัษรมากกวาภาพและแบบที่มีสวนของ
ภาพมากกวาตัวอักษร 

ตารางที4่.3 :  ตารางแสดงคาเฉลี่ยของตัวแปรดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและ
ความตั้งใจซื้อของผูเขารวมการทดลอง ทีม่ีตอบรรจุภัณฑแบบที่มีสัดสวนของอกัษรมากกวาภาพ
วัตถุและแบบที่มีสัดสวนของภาพวัตถุมากกวาสวนตัวอกัษร 
ตัวแปร                          แบบเนนสวนของอักษร     แบบเนนสวนของภาพ           
ความดึงดูดใจ 
ความสวยงาม                              2.75                               3.20 
ความตื่นตาตืน่ใจ                         2.70                               2.85 
การมีรสนยิมที่ดี                           2.60                               3.00 
การออกแบบดึงดูดใจ                   3.00                                3.05 
รวมคาเฉลีย่                         2.76                          3.02              
ความสนใจ 
อยากรูวาเปนสินคาอะไร                3.35                              3.25 
อยากรูวาเปนตราสินคาอะไร          3.55                              3.30 
ตองหนัมาสงัเกตดู                         3.20                              3.20 
มีความนาสนใจ                             3.05                              3.30 
รวมคาเฉลีย่                          3.29                         3.26               
ความชอบ  
รูสึกดี                                             3.25                             3.80                                               
รูสึกชอบ                                         3.05                             3.50 
รูสึกพอใจ                                       3.10                              3.55 
รวมคาเฉลีย่                            3.13                        3.61             
ความตั้งใจซื้อ 
ความตั้งใจซื้อสินคา                         2.75                             2.90 
แนะนาํใหคนรูจัก                             2.85                             2.70 
รวมคาเฉลีย่                            2.80                        2.80               
หมายเหตุ : กําหนดคา p <=0.05  จึงถือวาผลการทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ความดึงดูดใจ 
จากตารางที่ 4.3 บรรจุภัณฑแบบสวนของอักษรมากกวาภาพวัตถุ  ตวัแปรที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ การออกแบบดึงดูดใจ(3.00)  รองลงมาคือ ความสวยงาม (2.75)  ความตืน่ตาตื่นใจ
(2.70)และการมีรสนิยมที่ดี(2.60) ตามลาํดับ 

สวนบรรจุภัณฑที่สวนของภาพวัตถุมากกวาสวนของอกัษรตัวแปรที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ความสวยงาม(3.20)  รองลงมาคือ การออกแบบดึงดูดใจ(3.05)  การมีรสนิยมที่ดี(3.00)และความ
ตื่นตาตื่นใจ (2.85) ตามลาํดับ 

บรรจุภัณฑที่มีสวนของอักษรมากกวาภาพวัตถ ุ มีคาเฉลี่ยโดยรวมในเรื่องความดงึดูด
ใจเทากับ 2.76   สวนบรรจภัุณฑที่สวนของภาพวัตถุมากกวาสวนของอักษรมีคาเฉลี่ยโดยรวมเรือ่ง
ความดึงดูดใจเทากับ 3.02   
 
ความสนใจ 

บรรจุภัณฑแบบสวนของอกัษรมากกวาภาพวัตถ ุ ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ อยากรู
วาเปนตราสินคาอะไร(3.55)  รองลงมาคือ อยากรูวาเปนสินคาอะไร (3.35)  ตองหันมาสังเกตดู
(3.20) และมคีวามนาสนใจ (3.05) ตามลาํดับ  

สวนบรรจุภัณฑแบบสวนของภาพวัตถุมากกวาสวนของอักษร  ตวัแปรที่มีคาเฉลีย่
สูงสุดคือ มีความนาสนใจ(3.30) และอยากรูวาเปนตราสนิคาอะไร (3.30) รองลงมาคือ อยากรูวา
เปนสินคาอะไร  (3.25)  ตองหนัมาสังเกตดู(3.20) ตามลําดับ 

บรรจุภัณฑแบบสวนของอกัษรมากกวาภาพวัตถ ุ มีคาเฉลี่ยโดยรวมในเรื่องความสนใจ
เทากับ  3.29 สวนบรรจุภัณฑแบบสวนของภาพวัตถุมากกวาสวนของอักษร  มีคาเฉลี่ยโดยรวม
เร่ืองความสนใจเทากับ 3.26  

  
ความชอบ 

บรรจุภัณฑแบบสวนของอกัษรมากกวาภาพวัตถ ุ ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ รูสึกดี 
(3.25)  รองลงมาคือ รูสึกพอใจ (3.10)  และรูสึกชอบ (3.05)ตามลําดับ 

สวนบรรจุภัณฑแบบสวนของภาพวัตถุมากกวาสวนของอักษร  ตวัแปรที่มีคาเฉลีย่
สูงสุดคือ รูสึกดี(3.80)  รองลงมาคือ รูสึกพอใจ(3.55) และรูสึกชอบ(3.50)ตามลําดบั 

บรรจุภัณฑที่แบบสวนของอกัษรมากกวาภาพวัตถ ุ มีคาเฉลี่ยโดยรวมในเรื่อง
ความชอบเทากับ   3.13 สวนบรรจุภัณฑมีแบบสวนของภาพวัตถุมากกวาสวนของอักษร  คาเฉลีย่
โดยรวมเรื่องความชอบเทากบั 3.61  
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ความตั้งใจซ้ือ 
บรรจุภัณฑแบบสวนของอกัษรมากกวาภาพวัตถ ุ ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ แนะนาํ

ใหคนอื่นรูจกั (2.85) รองลงมาคือ ความตัง้ใจซื้อ(2.75) 
 สวนบรรจุภัณฑแบบสวนของภาพวัตถุมากกวาสวนของอักษร  ตวัแปรที่มีคาเฉลีย่

สูงสุดคือ ความตั้งใจซื้อ(2.90)  รองลงมาคือ แนะนาํใหคนอื่นรูจัก(2.70)           
บรรจุภัณฑแบบสวนของอกัษรมากกวาภาพมีคาเฉลีย่โดยรวมในเรื่องความตัง้ใจซื้อ

เทากับ   2.80 สวนบรรจุภัณฑแบบสวนของภาพมากกวาสวนของอกัษร  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเรื่อง
ความตั้งใจซื้อเทากับ 2.80   

                      
2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 บรรจุภัณฑที่มกีารออกแบบกราฟฟกแบบที่สัดสวนของอักษร 
       มากกวาภาพวัตถุและแบบที่สวนของภาพวัตถุมากกวาสวนอักษร 
 
ตารางที่4.4  : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยขององคประกอบทั้งสี่  คือ ความดึงดูดใจ  
ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อ  ของบรรจุภัณฑที่มีสวนของอักษรมากกวาภาพวัตถุ
และแบบที่มีสวนภาพวัตถุมากกวาสวนของอักษร 
                          แบบสวนอักษรมากกวาภาพ   แบบภาพมากกวาอักษร       t                 p 
ความดึงดูดใจ                          2.76                                      3.02                          -2.09           0.00 
ความสนใจ                              3.29                                      3.26                           0.21           0.84 
ความชอบ                                3.13                                      3.61                         -4.20            0.00 
ความตั้งใจซื้อ                           2.80                                      2.80                          0.00            1.00 
หมายเหตุ : กําหนดคา p <=0.05  จึงถือวาผลการทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       
          เมื่อนําคาเฉลี่ยของทัง้ 4 องคประกอบมาหาคาความแตกตาง  ดวยคาสถิต ิPair Sample  
t – test  เพื่อทาํการทดสอบสมมติฐานที ่2  
 
สมมติฐานที ่2  : บรรจุภัณฑที่มกีารออกแบบกราฟฟกแบบที่เนนสวนของอักษรมากกวาภาพวตัถุ
และแบบที่เนนสวนภาพวัตถุมากกวาสวนของอักษร มีความแตกตางกันในดานความดึงดูดใจ  
ความสนใจ  ความชอบและความตัง้ใจซือ้ของผูบริโภค 
       

        ผลการทดสอบซึ่งกําหนดคาความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  พบวา 
บรรจุภัณฑที่เนนสวนของภาพวัตถุมากกวาสวนของอกัษรมีความแตกตางจากบรรจุภัณฑที่เนน
สวนของอกัษรมากกวาภาพวัตถ ุ ในดานความดึงดูดใจ  และความชอบอยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิ
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3. ผลการศกึษาการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภณัฑแบบที่เห็นสัดสวนของภาพวัตถุทั้ง   
   หมดและแบบที่เห็นภาพวัตถุเพยีงบางสวน 
3.1 ผลการวิจยัเกีย่วกับ ความดงึดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูเขารวม

การทดลอง ระหวางอาย ุ20-39 ป  ที่มีตอบรรจุภัณฑแบบที่เหน็สัดสวนของภาพวตัถุทั้งหมด
และแบบที่เหน็ภาพวัตถุเพยีงบางสวน 

 
ตารางที4่.5 :  ตารางแสดงคาเฉลี่ยของตัวแปรดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและ
ความตั้งใจซื้อของผูเขารวมการทดลอง ทีม่ีตอบรรจุภัณฑแบบที่เห็นสดัสวนของภาพวัตถทุั้งหมด
และแบบที่เหน็ภาพวัตถุเพยีงบางสวน  
ตัวแปร                                แบบเห็นภาพทั้งหมด      แบบเห็นเพียงบางสวน         
ความดึงดูดใจ 
ความสวยงาม                                   3.65                               3.25 
ความตื่นตาตืน่ใจ                              3.10                               2.60 
การมีรสนยิมที่ดี                                3.45                               2.75 
การออกแบบดึงดูดใจ                        3.30                                2.90 
รวมคาเฉลีย่                             3.38                          2.88             
ความสนใจ 
อยากรูวาเปนสินคาอะไร                     3.65                               3.35 
อยากรูวาเปนตราสินคาอะไร               3.60                               3.20 
ตองหนัมาสงัเกตดู                              3.45                               3.10 
มีความนาสนใจ                                  3.60                               3.15 
รวมคาเฉลีย่                               3.58                         3.20  
ความชอบ  
รูสึกดี                                                  3.90                              3.55                                               
รูสึกชอบ                                              3.75                              3.10 
รูสึกพอใจ                                            3.75                              3.15 
รวมคาเฉลีย่                                3.80                        3.27  
ความตั้งใจซื้อ 
ความตั้งใจซื้อสินคา                               3.40                              2.70 
แนะนาํใหคนรูจัก                                   3.20                              2.70 
รวมคาเฉลีย่                                 3.30                        2.70          
หมายเหตุ : กําหนดคา p <=0.05  จึงถือวาผลการทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ความดึงดูดใจ 
         จากตารางที่ 4.5 บรรจุภัณฑแบบที่เห็นสัดสวนของภาพวัตถุทัง้หมดตัวแปรทีม่ี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสวยงาม(3.65) รองลงมาคือ การมีรสนิยมที่ดี (3.45)  การออกแบบดึงดูด
ใจ(3.30)  และความตืน่ตาตื่นใจ (3.10) ตามลําดับ 

สวนบรรจุภัณฑแบบที่เห็นภาพวัตถุเพยีงบางสวน ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ ความ
สวยงาม(3.25)  รองลงมาคอื การออกแบบดึงดูดใจ(2.90) การมีรสนยิมที่ดี(2.75) และความตืน่ตา
ตื่นใจ (2.60) ตามลําดับ 

บรรจุภัณฑเหน็สัดสวนของภาพวัตถทุั้งหมด มีคาเฉลีย่โดยรวมในเรื่องความดึงดูดใจ
เทากับ   3.38 สวนบรรจุภัณฑแบบที่เห็นภาพวัตถุเพยีงบางสวน มีคาเฉลี่ยโดยรวมเรือ่งความ
ดึงดูดใจเทากบั 2.88  

 
ความสนใจ 
           บรรจภัุณฑแบบที่เห็นสัดสวนของภาพวัตถุทัง้หมด ตัวแปรทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุคือ อยากรูวา
เปนสินคาอะไร(3.65)  รองลงมาคือ อยากรูวาเปนตราสนิคาอะไร (3.60) มีความนาสนใจ (3.60) 
และตองหนัมาสังเกตดู(3.45) ตามลําดับ  
             สวนบรรจุภัณฑแบบที่เหน็ภาพวัตถุเพียงบางสวน ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ อยากรูวา
เปนสินคาอะไร (3.35) อยากรูวาเปนตราสินคาอะไร  (3.20)  มีความนาสนใจ(3.15) และตองหนั
มาสังเกตดู(3.10) ตามลาํดบั 
           บรรจภัุณฑแบบเหน็สัดสวนของภาพวัตถทุั้งหมด มีคาเฉลีย่โดยรวมในเรื่องความสนใจ
เทากับ  3.58 สวนบรรจุภัณฑแบบที่เห็นภาพวัตถุเพยีงบางสวน มีคาเฉลี่ยโดยรวมเรือ่งความสนใจ
เทากับ 3.20   
 
ความชอบ 

บรรจุภัณฑแบบตัวเหน็สัดสวนของภาพวตัถุทั้งหมด แปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รูสึกดี 
(3.90)  รองลงมาคือ รูสึกพอใจ (3.75)  และรูสึกชอบ (3.75) ตามลําดบั 

 สวนบรรจุภัณฑแบบที่เห็นภาพวัตถุเพยีงบางสวน ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ รูสึกดี
(3.55)  รองลงมาคือ รูสึกพอใจ(3.15) และรูสึกชอบ(3.10) ตามลําดับ 

บรรจุภัณฑที่แบบเห็นสัดสวนของภาพวัตถุทั้งหมด มีคาเฉลี่ยโดยรวมในเรื่อง
ความชอบเทากับ   3.80 สวนบรรจุภัณฑมีแบบที่เห็นภาพวัตถุเพยีงบางสวน มีคาเฉลี่ยโดยรวม
เร่ืองความชอบเทากับ 3.27  
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ความตั้งใจซ้ือ 
บรรจุภัณฑแบบเห็นสัดสวนของภาพวัตถทุั้งหมด ตวัแปรที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ ความ

ตั้งใจซื้อ(3.40) รองลงมาคือ แนะนําใหคนอื่นรูจัก (3.20)  
สวนบรรจุภัณฑแบบที่เห็นภาพวัตถุเพยีงบางสวน  ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ ความ

ตั้งใจซื้อ(2.70)  และแนะนาํใหคนอื่นรูจกั(2.70)       
บรรจุภัณฑแบบเห็นสัดสวนของภาพวัตถทุั้งหมด มีคาเฉลี่ยโดยรวมในเรื่องความตัง้ใจ

ซื้อเทากับ   3.30 สวนบรรจภัุณฑแบบแบบที่เหน็ภาพวตัถุเพียงบางสวน  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเรื่อง
ความตั้งใจซื้อเทากับ 2.70 

                      
3.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3  บรรจุภัณฑที่มกีารออกแบบกราฟฟกแบบที่สัดสวนของภาพ    
      วัตถทุัง้หมดและแบบทีเ่ห็นภาพวัตถุเพียงบางสวน 
 
ตารางที่4.6  : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยขององคประกอบทั้งสี่  คือ ความดึงดูดใจ  
ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อ  ของบรรจุภัณฑที่เห็นภาพวัตถุทั้งหมดและแบบที่เห็น
ภาพเพียงบางสวน 
                               แบบเห็นภาพวัตถุทั้งหมด    แบบเห็นภาพเพียงบางสวน     t                 p 
ความดึงดูดใจ                                 3.38                                      2.88                         5.14              0.00  
ความสนใจ                                     3.58                                      3.20                         0.58              0.00  
ความชอบ                                       3.80                                      3.27                         7.67              0.00 
 ความตั้งใจซื้อ                                 3.30                                      2.70                         5.19              0.00 
หมายเหต ุ   กําหนดคา p<=0.05 จึงถือวาผลการทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       
            เมื่อนาํคาเฉลี่ยของทั้ง 4 องคประกอบ มาหาคาความแตกตาง ดวยคาสถิติ Pair Sample  
t – test  เพื่อทาํการทดสอบสมมติฐานที ่3  
 
สมมติฐานที ่3  : บรรจุภัณฑที่มกีารออกแบบกราฟฟกแบบที่เหน็สัดสวนของภาพวัตถุทัง้หมดและ
แบบที่เหน็ภาพวัตถุเพียงบางสวน  มีความแตกตางกนัในดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ   
ความชอบและความตัง้ใจซือ้ของผูบริโภค 
 

      ผลการทดสอบซึ่งกาํหนดคาความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05  พบวา บรรจุ
ภัณฑที่เห็นสดัสวนของภาพวัตถทุั้งหมด  มีความแตกตางจากบรรจุภัณฑที่เห็นภาพวัตถุเพียง
บางสวน  ในดานความดึงดดูใจ  ความสนใจ ความชอบและความตั้งใจซื้ออยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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4. ผลการศึกษาการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภณัฑแบบที่แสดงภาพวัตถุเหมอืนจริง 
(ภาพถาย) และแบบที่เหน็ภาพวัตถุไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก) 

4.1 ผลการวิจยัเกีย่วกับ ความดงึดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูเขารวม  
       การทดลอง ระหวางอายุ 20-39 ป  ทีม่ีตอบรรจุภัณฑแบบที่แสดงภาพวัตถุเหมอืนจริง(ภาพ    
      ถาย) และแบบที่แสดงภาพวัตถุไมเหมอืนจริง (ภาพกราฟฟก) 
 
ตารางที4่.7 :  ตารางแสดงคาเฉลี่ยของตัวแปรดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและ
ความตั้งใจซื้อของผูเขารวมการวิจยัอาย ุ20-39 ป  ที่มตีอบรรจุภัณฑแบบที่แสดงภาพวัตถุเหมือน
จริง (ภาพถาย)และแบบที่แสดงภาพวัตถุไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก)  
ตัวแปร                                      แบบภาพถาย           แบบภาพกราฟฟก             
ความดึงดูดใจ 
ความสวยงาม                                   3.65                            3.50 
ความตื่นตาตืน่ใ                                3.10                             3.15 
การมีรสนยิมที่ดี                                3.45                             3.20 
การออกแบบดึงดูดใจ                        3.30                             3.20 
รวมคาเฉลีย่                             3.38                        3.26               
ความสนใจ 
อยากรูวาเปนสินคาอะไร                    3.65                              3.65 
อยากรูวาเปนตราสินคาอะไร              3.60                              3.95 
ตองหนัมาสงัเกตดู                             3.45                              3.60 
มีความนาสนใจ                                 3.60                              3.50 
รวมคาเฉลีย่                              3.58                        3.68              
ความชอบ  
รูสึกดี                                                 3.90                              3.55                                               
รูสึกชอบ                                             3.75                              3.55 
รูสึกพอใจ                                            3.75                             3.60 
รวมคาเฉลีย่                               3.80                        3.57              
ความตั้งใจซื้อ 
ความตั้งใจซื้อสินคา                             3.40                              3.05 
แนะนาํใหคนรูจัก                                 3.20                              2.90 
รวมคาเฉลีย่                               3.30                         2.98              
หมายเหตุ : กําหนดคา p <=0.05  จึงถือวาผลการทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ความดึงดูดใจ 
จากตารางที่ 4.7บรรจุภัณฑแบบที่แสดงภาพวัตถุเหมือนจริง (ภาพถาย)มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ความสวยงาม(3.65) รองลงมาคือ การมีรสนิยมที่ดี (3.45)  การออกแบบดึงดูดใจ(3.30)  
และความตื่นตาตื่นใจ (3.10) ตามลําดับ 

สวนบรรจุภัณฑแบบที่แสดงภาพวัตถุไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก) ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ความสวยงาม(3.50)  รองลงมาคือ การออกแบบดึงดูดใจ(3.20) และการมีรสนิยมที่ดี
(3.20)   ความตื่นตาตื่นใจ (3.15) ตามลาํดบั 

บรรจุภัณฑบรรจุภัณฑแบบที่แสดงภาพวตัถุเหมือนจริง (ภาพถาย)มีคาเฉลี่ยโดยรวม
ในเรื่องความดึงดูดใจเทากบั   3.38 สวนบรรจุภัณฑแบบที่แสดงภาพวัตถุไมเหมือนจริง (ภาพ
กราฟฟก) มีคาเฉลี่ยโดยรวมเรื่องความดึงดูดใจเทากับ 3.26  

 
ความสนใจ 

บรรจุภัณฑแบบที่แสดงภาพวัตถุเหมือนจรงิ (ภาพถาย) ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
อยากรูวาเปนสินคาอะไร(3.65)  รองลงมาคือ อยากรูวาเปนตราสินคาอะไร (3.60) มคีวาม
นาสนใจ (3.60) และตองหนัมาสงัเกตดู(3.45) ตามลาํดับ  

สวนบรรจุภัณฑแบบที่แสดงภาพวัตถุไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก) ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ อยากรูวาเปนตราสินคาอะไร  (3.95)  อยากรูวาเปนสินคาอะไร (3.65) ตองหนัมา 
สังเกตดู(3.60)  และมีความนาสนใจ(3.5จ) ตามลําดับ 

บรรจุภัณฑแบบที่แสดงภาพวัตถุเหมือนจรงิ (ภาพถาย)คาเฉลี่ยโดยรวมในเรื่องความ
สนใจเทากับ  3.58 สวนบรรจุภัณฑแบบทีแ่สดงภาพวัตถุไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก) มีคาเฉลีย่
โดยรวมเรื่องความสนใจเทากับ 3.68 เร่ืองความสนใจตอการออกแบบทั้งสองไมมคีวามแตกตาง
กัน 
 
ความชอบ 

บรรจุภัณฑแบบที่แสดงภาพวัตถุเหมือนจรงิ (ภาพถาย)  ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
รูสึกดี (3.90)  รองลงมาคือ รูสึกพอใจ (3.75)  และรูสึกชอบ (3.75) ตามลําดับ 

 สวนบรรจุภัณฑตัวแบบที่แสดงภาพวัตถุไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก) แปรที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ รูสึกพอใจ(3.60)  รองลงมาคือ รูสึกดี(3.55)  และรูสกึชอบ(3.55)  

บรรจุภัณฑที่แบบเห็นสัดสวนของภาพวัตถุทั้งหมด มีคาเฉลี่ยโดยรวมในเรื่อง
ความชอบเทากับ   3.80 สวนบรรจุภัณฑมีแบบแบบที่เห็นภาพวัตถุเพียงบางสวน มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเรื่องความชอบเทากบั 3.57  
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ความตั้งใจซ้ือ 
บรรจุภัณฑแบบที่แสดงภาพวัตถุเหมือนจรงิ (ภาพถาย)ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ความตั้งใจซื้อ(3.40) รองลงมาคือ แนะนาํใหคนอื่นรูจกั (3.20)  
สวนบรรจุภัณฑแบบที่แสดงภาพวัตถุไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก) แปรที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ความตั้งใจซื้อ(3.05)  และแนะนาํใหคนอืน่รูจัก(2.90)      
บรรจุภัณฑแบบที่แสดงภาพวัตถุเหมือนจรงิ (ภาพถาย)  มีคาเฉลี่ยโดยรวมในเรื่อง

ความตั้งใจซื้อเทากับ   3.30 สวนบรรจุภัณฑแบบแบบที่เห็นภาพวัตถุเพียงบางสวน  มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเรื่องความตัง้ใจซื้อเทากับ 2.98   
 
4.2  ผลการทดสอบสมมติฐานบรรจุภัณฑที่แสดงภาพวตัถุเหมือนจริง(ภาพถาย) และแบบที่แสดง   
       ภาพวัตถไุมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก) ของผูบริโภคอายุ 20-39 ป 
 
ตารางที4่.8  : ตารางแสดงการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยโดยรวมขององคประกอบทัง้สี่  คอื  
ความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตัง้ใจซือ้  ของบรรจุภัณฑที่แสดงภาพวัตถุเหมือน
จริง (ภาพถาย) และแบบที่แสดงภาพวัตถุไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก) 
                                         แบบภาพถาย                แบบภาพกราฟฟก           t                p 
ความดึงดูดใจ                                 3.38                                       3.26                         0.82          0.42             
ความสนใจ                                     3.58                                       3.68                        -0.89          0.37 
ความชอบ                                       3.80                                       3.57                        1.51           0.13 
ความตั้งใจซื้อ                                  3.30                                       2.98                        1.77           0.09 
หมายเหต ุ:  กําหนดคา p <=0.05  จึงถือวาผลการทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

เมื่อนําคาเฉลีย่ของทัง้ 4 องคประกอบ มาหาคาความแตกตาง  ดวยคาสถิติ Pair 
Sample t – test  เพื่อทาํการทดสอบสมมตฐิานที่ 4  
 
สมมติฐานที ่4  : บรรจุภัณฑที่มกีารออกแบบกราฟฟกแบบที่แสดงภาพวัตถุเหมือนจริง(ภาพถาย)
และแบบที่แสดงภาพวัตถุไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก)  มีความแตกตางกนัในดานความดงึดูดใจ  
ความสนใจ  ความชอบและความตัง้ใจซือ้ของผูบริโภค 
       
              ผลการทดสอบซึ่งกาํหนดคาความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05  พบวา 
บรรจุภัณฑที่แสดงภาพวัตถุเหมือนจริง (ภาพถาย) ไมมีความแตกตางจากบรรจุภัณฑที่แสดงภาพ 
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วัตถุไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก) ในดานความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตัง้ใจ
ซื้อของผูบริโภคอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 
 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 
บรรจุภัณฑนอกจากจะทาํหนาที่ปองกันสนิคาจากการกระทบกระเทือนเมื่อเวลาขนสง  

ปองกันสินคาจากความเสียหายที่เกิดจากสิ่งแวดลอม   เปนการเก็บรักษาคุณภาพหรือเก็บรักษา
รสชาติของสินคาโดยเฉพาะในสินคาประเภทอาหารแลวนั้น  ปจจุบันบรรจุภัณฑยังสวมบทบาทการ
สรางภาพลกัษณที่ดีใหแกตวัสินคาดวยเชนกนั (Product image) เพราะบรรจุภัณฑสามารถสราง
ลักษณะที่ดีตอตัวสินคาและสรางความดงึดูดใจใหแกผูบริโภคที่ไดพบเห็น เพื่อสรางโอกาสขัน้สุดทาย 
ณ จุดขายในการเลือกตราสนิคา (Brand selection)  เพราะ การตลาดในปจจุบนัตั้งอยูบนพื้นฐาน
ความพึงพอใจของผูบริโภคซึ่งจะเปนผูเลือกสินคาดวยตนเอง (Self  service marketing)  ผูบริโภค
สามารถจบัตองและเขาถงึสินคาไดโดยตรง   บรรจุภัณฑจึงเปนดานสําคัญที่ทาํใหผูบริโภคเกิดการรับรู
และเกิดความพึงพอใจในผลติภัณฑ    เพราะในสายตาของผูบริโภคแลวสินคากับบรรจุภัณฑคือของที่
คูกัน  จนสามารถกลาวไดวา บรรจุภัณฑคือผลิตภัณฑ  (Russell & Lane: 1999, Shimp : 1997)  หรือ
จะกลาวไดวาบรรจุภัณฑยังเปรียบเสมือนเปนพนักงานขาย(Silent  Salesman)   โดยเฉพาะในสวน
ของกราฟฟกบนบรรจุภัณฑที่เสมือนเปนพนักงานขายสินคาเพราะเปนสวนใหขอมูล  และกราฟฟกบน
บรรจุภัณฑยังเปนการแสดงภาพลักษณตราสินคาจากองคประกอบของกราฟฟกเอง  ไมวาจะเปนสวน
อักษรหรือภาพ เปนตน แสดงใหเห็นวาบรรจุภัณฑและกราฟฟกบนบรรจุภัณฑเปนเครื่องมือส่ือสาร
การตลาดทางหนึง่ (Stewart : 1996 , Smith : 1998)   
     

ดังนัน้จากผลการทดลองในเรื่องของ “ประสิทธิผลของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑ
ที่มีตอผูบริโภค”  โดยในทีน่ีมุ้งไปที่ผูบริโภคกลุมเปาหมาย ของสินคาประเภทน้าํผลไม 100% คือ  
ผูบริโภคอายุระหวาง 20-39 ปที่มีตอการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑซึ่งมีความแตกตางกนัใน
สัดสวนของการออกแบบระหวางภาพและตัวอักษร 

 
สามารถสรุปและอภิปรายผลการทดลองไดดังนี้ 
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การสรุปและอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑในรูปแบบตางๆของ
กลุมผูบริโภคอายุระหวาง 20-39 ป 

 
ตารางที่ 5.1: แสดงคาเฉลี่ยโดยรวมของ 4 องคประกอบคือ ความดึงดูดใจ ความสนใจ ความชอบ และ
ความตั้งใจซื้อ เปรียบเทียบระหวางบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบที่แตกตางกัน ในกลุมผูเขารวมการ
ทดลองอายุ 20 – 39 ป 
 
                          คาเฉลี่ยของทั้ง 4 องคประกอบ                         t              p 
                       แบบไมมีภาพ             แบบมีภาพ                   
                               2.91                          3.52                                -7.28             0.00   
        แบบสวนอักษรมากกวาภาพ     แบบภาพมากกวาอักษร        
                              3.02                           3.20                                -2.80             0.01 
           แบบเห็นภาพวัตถุทั้งหมด    แบบเห็นภาพเพียงบางสวน      
                              3.52                            3.04                               -2.12             0.04  
                    แบบภาพถาย                แบบภาพกราฟฟก            
                              3.52                             3.42                               1.51              0.13  
หมายเหตุ : กําหนดคา p <=0.05  จึงถือวาผลการทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 5.1   สรุปผลการทดลองไดวา  ในกลุมผูบริโภคอายุระหวาง 20-39 ป มีความ
ดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค ตอบรรจุภัณฑแบบที่มีภาพวัตถุสูง
กวาแบบไมมภีาพวัตถ ุ  ซึ่งสามารถอภิปรายผลการทดลองไดวา กลุมผูบริโภคอาย ุ 
20-39 ป  ใหความเหน็วาหากเปนการเปรยีบเทียบระหวางการออกแบบแบบไมมีภาพวัตถ ุกับแบบมี
ภาพวัตถุแลว  การออกแบบแบบมีภาพยอมมีความดึงดดูใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจ
ซื้อมากกวาแบบไมมีภาพ  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ  Underwood ,Klien & Burke (2001)  ที่
ไดศึกษาการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑในเรื่องของภาพประกอบ  ซึง่ผลของการศึกษาสรุปวา
การมีรูปภาพจะเพิ่มความสนใจของผูพบเห็นและใหความหมายที่ชัดเจนมากกวา  เพราะผูบริโภคบาง
คนอาจชอบดภูาพมากกวาหรือบางคนอานหนังสือไมออก  จงึจาํเปนตองดูภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ
แทน (Meyers & Lubliner,1998)  ตลอดจนการออกแบบโดยไมมีรูปภาพประกอบนัน้จะมีคาเฉลี่ยของ
ความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตัง้ใจซือ้อยูในระดับตํ่า  เพราะการออกแบบดังกลาว
ไมสามารถสื่อความหมายใหผูบริโภคเขาใจไดอยางชัดเจน  สอดคลองตามแนวความคิดของ ทาดาโทช ิ 
ซาโต(2001) ที่กลาววา หลกัการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑคือ การออกแบบใหเกิดความรูสึก  
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ใหเกิดความดงึดูดใจ  นาสนใจ  ตลอดจนสามารถสื่อใหผูบริโภคเขาใจใจตัวสินคานัน้  จนเกิดเปน
ความรักและเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด  แตการออกแบบที่มีเฉพาะตัวอักษรนัน้  โดยเฉพาะในสนิคา
ประเภทอาหาร  ผูบริโภคจะไมเขาใจถาเหน็เพยีงตัวอกัษรตราสินคา  เพราะเขาใจวาเปนสนิคาประเภท
อ่ืนๆไดและไมดึงดูดใหเกิดการอยากซื้อ  ดไูมนารับประทาน  ตลอดจนเกิดความไมมัน่ในวาเปนสินคา
อะไรนั่นเอง 
           

รวมถึงการที่ผูบริโภคอายุระหวาง 20-39 ป  มีความดงึดูดใจ  ความสนใจ   ความชอบและ
ความตั้งใจซื้อตอบรรจุภัณฑที่สัดสวนของภาพวัตถมุากกวาสวนของอกัษร  สูงกวาแบบที่สัดสวนของ
อักษรมากกวาภาพวัตถุ  ทัง้นี้ถงึแมวาการใชตัวอักษร (Type) อาจมีสวนในการดึงดดูสายตา  โดยใช
ลักษณะของอกัษรพาดหัว(Heading) เพือ่มุงเนนตราสนิคา (Arntson,1997) แตในความคิดเหน็ของ
ผูบริโภค  ภาพยังเปนสิง่ที่ดงึดูดพวกเขาใหหนัมาสนใจตัวสินคาไดมากกวา  เพราะภาพจะให
ความหมายและใหขอมูลสินคาไดชัดเจน  ตลอดจนสามารถดึงดูดใจทางดานอารมณ (Adding 
emotional appeal) และแสดงภาพลักษณของตราสินคาไดอยางชัดเจน (Imparting emotional 
imagery) (Meggs ,1994 ; Meyers & Lubliner,1998)    สอดคลองกับแนวคิดของ Assael (1998) 
กลาววาสนิคาที่มีระดับความเกี่ยวพนัต่ํา (Low-Involvement product)  ตองมีกลยทุธการตลาดเพื่อ
ดึงดูดความสนใจผูบริโภคและ “บรรจุภัณฑ” เปนสวนหนึ่งที่ทาํใหสนิคามีความโดดเดน  เปนการ
สื่อสารแบบอวัจนภาษา (การสื่อสารโดยไมใชคําพูด)  ภาพบนบรรจุภัณฑจึงเปนเครือ่งมือหนึ่งในการ
สื่อสารการตลาดที่ไดผล 
 

ตลอดจนทั้งสองกลุมผูบริโภค มีความดึงดดูใจ  ความสนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อ
ตอการออกแบบกราฟฟกแบบที่เหน็ภาพวัตถุทัง้หมดสูงกวาแบบที่เหน็ภาพวัตถุเพยีงบางสวน ซึ่งไม
สอดคลองกับผลวิจัยของ Alwitt(2000) ที่ไดทําการศึกษาถึงประสทิธิผลความสนใจในงานโฆษณา  
ที่วาโดยปกตผิูบริโภคจะเกิดความสนใจ  เมื่อส่ิงนั้นไมเปนไปตามความคาดหวัง(Unexpected) ซึ่งโดย
ปกติมนุษยมักมองเหน็อะไรเปนสิ่งที่สมบูรณ จึงทําใหเกดิการอยากรู (Curiosity)ในสวนที่หายไป   แต
ทั้งนี้ในเรื่องของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑแลว  การสื่อความหมายใหชัดเจนและใหผูบริโภค
เขาใจไดงายมากที่สุด  เปนสิ่งที่จาํเปนมากกวา  ซึ่งแตกตางไปจากงานโฆษณาทีม่กีารสรางสรรคใน
รูปแบบตางๆ ที่จะทําใหผูบริโภคหันมาสนใจ  โดยใสแกก็หรือการหักมมุ  มีสวนทีห่ายไป  แตในการ
ออกแบบกราฟฟกโดยเฉพาะในสินคาประเภทอาหารดวยแลว  ผูบริโภคตองเขาใจและมั่นใจวา
ผลิตภัณฑที่ตนเลือกซื้อนั้นคือสินคาอะไร  แสดงวาภาพประกอบบนบรรจุภัณฑแบบเห็นสัดสวนของ
ภาพวัตถทุั้งหมด  ยอมใหความชัดเจน  มองแลวรูไดทันทีวาเปนสนิคาอะไร  มากกวาการออกแบบ
ภาพประกอบแลวมีสวนที่ขาดหาย  ในบางครั้งผูบริโภคอาจเหน็ไมชัดเจน  จนไมแนใจในตัวสินคา  จงึ
ไมเกิดการเลือกซื้อ 
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   ในขณะทีก่ารเปรียบเทียบระหวางบรรจภัุณฑที่แสดงภาพวัตถุเหมอืนจริง (ภาพถาย) กับบรรจภัุณฑ
ที่แสดงภาพวตัถุไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก)  ผลที่ไดรับจากการออกแบบกราฟฟกทั้งสองแบบนี ้ มี
คาเฉลี่ยโดยรวมใกลเคียงกนั  

โดยทั้งนี ้ ในกลุมผูเขารวมการวิจัยอายุ 20-39 ป  มีความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบ
และความตั้งใจซื้อตอบรรจุภัณฑที่แสดงภาพวัตถุเหมอืนจริง (ภาพถาย)  ในระดบัที่สูงซึง่สอดคลองกับ
งานวิจยัของ Lohse, Gerald, Rosen  & Dennis (2001) ที่ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการออกแบบ
กราฟฟกเรื่องของการใชภาพประกอบในการออกแบบระหวางภาพถาย (Photos) ทีแ่สดงภาพตาม
ความเปนจริง  กับภาพที่ไมเหมือนจริง คือวาดเปนลายเสน (Line art)  ซึ่งผลการวิจยัไดสรุปวา 
ผูบริโภคจะใหความสนใจภาพถายมากกวาภาพวาดลายเสน  เพราะเมื่อมองเห็นแลวสามารถเขาใจได
โดยงายวาเปนสินคาอะไร  โดยเฉพาะในสินคาประเภทรานอาหาร  พซิซา  ดอกไม  ซึ่งเปนสินคาที่
ผูบริโภคจะใชความรูสึกในการตัดสินใจซื้อ  ดังนัน้เมื่อพจิารณาจากภาพถายจะใหความรูสึกที่สมจริง
และเห็นภาพไดชัดเจนมากกวา  สอดคลองกับแนวความคิดของ Meyer และ Lubliner (1998) ที่กลาว
วา ภาพถาย (Photography)  สามารถสื่อความหมายและใหอารมณไดจากภาพ    การใชภาพถายมัก
ใชบนบรรจุภัณฑของสินคาประเภทอาหาร (food) และแฟชั่น (fashion stylish) เพราะสินคาประเภท
อาหาร  เมื่อเปนภาพจริงจะดูนารับประทาน  หรือเมื่อเปนสินคาแฟชัน่  จะสื่อความหมายใหผูบริโภค
เขาใจงาย  ดังนั้นการใชภาพถายบนบรรจภัุณฑสินคาเหลานี้จะทาํใหเห็นภาพไดชัดเจน  และนาํไปสู
การซื้อสินคาตอไป 
          

แตในการวิจยัครั้งนี้ กลุมผูเขารวมวิจยัอายุ 20-39 ป สวนหนึ่งแสดงความคิดเห็นทีต่าง
ออกไป  โดยมคีวามคิดเหน็ตอการออกแบบโดยใชภาพกราฟฟก (ในทีน่ี้ออกแบบรูปสับปะรดโดยลด 
ทอนรายละเอยีด) วาการออกแบบแบบนี้มคีวามแตกตางจากทองตลาดโดยทั่วไปที่นยิมใชภาพ 
เหมือนจริง   จงึดูแลวมีความดึงดูดใจและนาสนใจกวา  ซึง่ทาดาโทชิ  ซาโต (2001) ไดกลาวถงึหลกัการ
ออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑที่ดี  ควรสรางใหผูบริโภครูสึก(feel) ถึงความแตกตางแตตองทาํให
ผูบริโภคเขาใจ(understand) ในตัวสนิคานัน้ไดดวย   ซึง่การออกแบบเปนภาพกราฟฟก(Graphic)  
นอกจากจะทาํใหเกิดความแตกตางแลวผูบริโภคยังคงเขาใจวาสนิคานี้คืออะไรได  เพราะยงัเปนภาพที่มี
สวนคลายของจริงอยู  ตลอดจนการใชภาพในลักษณะนี้อาจมีการแตงเติมหรือสรางสรรคไดในหลาย
แนวทาง เชน อาจใชคอมพวิเตอรในการแตงภาพ  จงึมีโอกาสทาํใหเกดิการสรางสรรคในหลายรูปแบบ
และใหอารมณที่แตกตางกนัไปไดอยางมากมาย (Meyers & Lubliner,1998)     ดงันัน้ผลที่ไดจากการ
ออกแบบโดยใชภาพกราฟฟก  จงึมีคาเฉลีย่ที่ใกลเคียงกบัการออกแบบโดยใชภาพถาย  ซึ่งผูบริโภค
จํานวนหนึ่งไดใหความสนใจตอการออกแบบเชนนี้เปนอยางมาก 
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ขอจํากัดในการวิจยั 
 

การวิจยัในครัง้นี ้ ผูทําการวจิัยไดออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยยึดหลักตาม
วิชาการและสอบถามผูเชีย่วชาญตลอดจนนักวชิาการ  โดยเฉพาะในสวนของการออกแบ แบบจําลอง
บรรจุภัณฑ(Mock up) อันเปนแบบจําลองเบื้องตน  จึงมีการควบคุมตัวแปรอื่นๆ ของการออกแบบ
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑใหมคีวามเหมือนกนักนั เชน ขนาด  สีของฉากหลัง  รวมไปถงึชนิดของผลไมที่
นํามาใชในการวิจัยคือ “สับปะรด” เปนตน  เพื่อปองกนัอคติที่จะเกิดขึน้ตอผูรวมการวิจัย  จงึเปนไปได
วา  แบบจําลองที่เกิดขึ้นนี้จะไมมีความสวยงามเทยีบเคยีงไดกับการออกแบบในทองตลาด   ทําให
แบบจําลองที่ไดไมสมบูรณ  ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการวจิัยได 

สวนของมาตรวัดที่นํามาใชในครั้งนี้  เปนการพัฒนาจากมาตรวัดของตางประเทศ  รวมถึง
เปนมาตรวัดที่นํามาจากแนวความคิดของโฆษณา  ดังนั้นอาจจะมีความคลาดเคลื่อนเมื่อนํามา
ประยุกตใชเพื่อวัดผลในเรื่องของการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ   
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัในอนาคต 
   

จากขอจํากัดในการวิจัยขางตน  จงึเกิดขอเสนอแนะวา  ในการวิจัยครัง้ตอไปหากสนใจใน
เร่ืองของการออกแบบบรรจุภัณฑในฐานะเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแลว  จําเปนอยางยิง่ที่ตองวาง
กรอบที่จะศึกษาใหชัดเจน (Framework)  ทั้งนี้เพราะในเรื่องของการออกแบบแลวนัน้  เปนเรื่องทีม่ี
ขอบเขตกวาง  ทัง้ในเรื่องของรูปทรง  สี  วสัดุและอื่นๆ  หากไมมีกรอบที่ชัดเจนทาํใหยากทีจ่ะออกแบบ
งานวิจยัที่เหมาะสมได  อีกทัง้ในเรื่องของการออกแบบบรรจุภัณฑชิ้นหนึ่งนั้นมักจะใชหลาย
องคประกอบดังกลาวขางตนมารวมกนัเพือ่สรางบรรจุภัณฑหนึ่งชิน้  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองกาํหนด 
และจํากัดตัวแปรใหชัดเจน  เพื่อการวิจัยที่เกิดขึ้นจะมีประสิทธิผลตรงเปาหมายที่วางไวอยางสงูสดุ  
เชน  ในเรื่องของ”สี” กับการออกแบบบรรจุภัณฑประเภทเครื่องสําอาง  ในแงการสือ่สารไปถึงผูบริโภค  
เปนตน 

 
นอกจากนี ้ ควรจะมีการศึกษาวิจยัพฒันาปรับปรุงมาตรวัดในเรื่องของการออกแบบบรรจุ

ภัณฑในมุมมองของการสื่อสารการตลาด  แตไมใชในมมุมองของผูออกแบบ  เพื่อใหมีความสมบรูณใน
การนาํไปใชงานมากยิ่งขึ้น       ทัง้นี้รูปแบบการวิจยัควรผสมผสานวิธกีารวิจยัอื่นๆรวมดวย  เชนใช
วิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) คือวิธีการสมัภาษณ แบบเจาะลึกหรือการ
สนทนากลุม (Indepth interview or Focus Group)  เพือ่ไดขอมูลของผูบริโภคที่มีตอการออกแบบ
บรรจุภัณฑแบบเจาะลึก  ซึ่งผูบริโภคจะไดแสดงความคดิเห็น  สงผลใหผลลัพธที่ไดมีความละเอียดและ
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ชัดเจนยิง่ขึ้น  นอกจากนีย้ังสามารถทําโดยวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) คือ 
การทาํสํารวจ  โดยกาํหนดจาํนวนของผูถกูสอบถามในปริมาณมากพอที่จะใชอางองิแนวโนมของ
ผูบริโภคโดยรวมตอการออกแบบบรรจุภัณฑนัน้ๆได 
 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวจิัยไปประยกุตใช 
 

อาจถือไดวาผลของการวิจยัครั้งนี้เปนเบื้องตนของการศกึษาการออกแบบกราฟฟกบน
บรรจุภัณฑในฐานะเครื่องมอืส่ือสารการตลาด  ถึงแมวาแบบจําลองและมาตรวัดทีส่รางขึ้นจะนาํมา
จากการประยกุตมาตรวัดของตางประเทศและจากสาขาโฆษณา  แตไดผานการทดสอบคาความ
นาเชื่อถือ และความเที่ยงตรงมาแลวในระดับหนึง่  ซึง่ผลที่ไดจากการทดลองทาํใหเราไดทราบถงึ 
มุมมองของผูบริโภคในเรื่องของความดงึดูดใจ  ความสนใจ  ความชอบ  และความตั้งใจซื้อตอ 
การออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑที่แตกตางกนั   
           

จากผลการวิจยัที่ไดรับ  สรุปเปนหลกัไดวา  การออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑถึง
อยางไรก็ตาม “การมีภาพบนบรรจุภัณฑ”  จัดไดวามีความสําคัญมากกวาสวนของอกัษร  ไมวาจะเปน
การออกแบบแบบมีภาพ  แบบที่มีภาพประกอบใหญ  แบบที่เหน็สัดสวนของภาพวตัถุทั้งหมด  แบบที่
เห็นภาพวัตถุเพียงบางสวน  แบบที่ใชภาพเหมือนจริง(ภาพถาย)ตลอดจนการใชภาพไมเหมือนจริง
(ภาพกราฟฟก)   ทั้งนีเ้พราะการออกแบบทางดานภาพ(Visuals)  เปนการสื่อสารความหมายไปยัง
ผูบริโภค  โดยบางครั้งภาพอาจจะใหขอมูลและ  ความหมายไดชัดเจนกวาการอธิบายเปนขอความหรือ
อักษร   ผูบริโภคบางคนอาจจะชอบดูภาพมากกวาหรือบางคนไมสามารถอานหนงัสือไดจึงจําเปนตอง
ดูภาพประกอบ  รวมถึงการมีภาพสามารถออกแบบใหดึงดูดใหหนัมาสนใจบรรจุภัณฑและสินคาได
โดยงาย (Meggs,1994 : Meyers & Lubliner,1998)  
              

และทั้งนี้ผลการวิจัยที่ไดรับ  ทาํใหเขาใจความรูสึกของผูบริโภคแตกตางจากแนวความคิด
เดิมที่ไดรับวา  ผูบริโภคจะใหความสนใจภาพทีม่ีลักษณะเหมือนจริง เพราะสามารถเขาใจไดโดยงาย
และทันที (Lohse, Gerald, Rosen  & Dennis ,2001) โดยผูบริโภคสวนหนึ่งใหความคิดเห็นสอดคลอง
กับแนวความคิดนี้  เพราะการใชภาพถาย  ใหลักษณะภาพที่เหมือนจรงิ  จึงมีความชดัเจน และเขาใจ
ไดโดยงายวาสินคาในบรรจภัุณฑนั้นคือสินคาอะไร  ทาํใหตัดสินใจซื้อไดโดยงาย  แตเมื่อไดทํา การ
ศึกษาวจิัยในครั้งนี ้ ผลลัพธที่ไดระหวางการใชภาพถายและการใชภาพกราฟฟก  ไมมีความแตกตาง
กัน  เพราะผลจากการวิจัยพบวา  กลุมผูบริโภคอายุ 20-39 ป จํานวนหนึง่ม ีความดึงดูดใจ  ความ
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สนใจ  ความชอบและความตั้งใจซื้อตอการออกแบบกราฟฟกบนบรรจภัุณฑแบบแสดงภาพวัตถุไม
เหมือนจริง(ภาพกราฟฟก) สูงกวาแบบใชภาพเหมือนจรงิ (ภาพถาย)  โดยใหความเห็นวา  การใชภาพ
กราฟฟกมีความดึงดูดใจ  ความนาสนใจ  เพราะมีความแตกตางจากทองตลาดโดยทัว่ไป  และยัง
มองดูก็สามารถรูไดวาเปนสนิคาอะไร ซึง่มคีวามแตกตางจากแนวความคิดที่นํามาอางอิง    เหมือน
ดังที่ Assael (1998) เคยกลาวไววา  สนิคาที่มีระดับความเกีย่วพันต่ํา (Low Involvement product) ที่
ผูบริโภคจะเกิดการตัดสินใจซื้อ ณ จุดขาย  จงึตองมกีลยทุธการตลาดเพื่อดึงดูดใจผูบริโภค และบรรจุ
ภัณฑก็เปนสวนหนึ่งทีท่ําใหสินคานั้นโดดเดนและแตกตาง   ดงันัน้จากผลลัพธที่ไดนี้อาจเกิดเปน
แนวทางใหมๆของการออกแบบกราฟฟกบนสินคา  ทีน่อกเหนือไปจากการออกแบบโดยใชภาพถายบน
บรรจุภัณฑแลว  อาจมกีารออกแบบโดยใชภาพกราฟฟกที่มีการลดทอนรายละเอียดแตยังตองสื่อ
ความหมายไปถึงผูบริโภคไดวาเปนสินคาอะไร  ซึ่งนอกจากจะสรางความแตกตางจากคูแขงใน
ทองตลาดแลว  ยังสามารถดึงดูดใจผูบริโภคกลุมเปาหมายที่ชอบความแตกตางไดในระดับหนึ่งอกีดวย 
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ภาคผนวก ข. 
 

แบบสอบถาม 
 

 
แบบสอบถามชุดนี้  เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธเรื่อง “ ประสิทธิผลของกราฟฟกบนบรรจุภัณฑที่มีตอ
ผูบริโภค”  ของนิสิตปริญญาโท  คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงใครขอความรวมมือทุกทาน
ตอบคําถามตามความจริง  เพื่อจะนําผลที่ไดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป 
 
ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว 
 
คําชี้แจง  :  กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย  /  ตรงกับหัวขอที่ตองการเลือกเพียงหัวขอเดียว 
  
1. อายุ ……. ป 
 
2. อาชีพ 
 1) คาขาย / ธุรกิจสวนตัว  2) พนักงานบริษัท 
 3) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  4) นักเรียน / นักศึกษา 
 5) รับจางทั่วไป   6) อื่น ๆ  โปรดระบุ…………………………. 
 
3) ระดับการศึกษา 
 1) ประถมศึกษา   2) มัธยมตน 
 3) มัธยมปลาย / ปวช.  4) อนุปริญญา / ปวส. 
 5) ปริญญาตรี    6) สูงกวาปริญญาตรี 
 7) อื่น ๆ  โปรดระบุ………………… 
 
4) รายได 
 1) 5,000 บาท / เดือนหรือต่ํากวา 2) 5,001-10,000 บาท / เดือน 
 3) 10,001-15,000 บาท / เดือน 4) 15,001-20,000 บาท / เดือน 
 5) 20,001-30,000 บาท / เดือน 6) 30,0001 บาท / เดือน 
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ตอนที่ 2    คําถามเกี่ยวกับความดึงดูดใจของกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ  (Attractive)   
 
            (1)         (2)          (3)         (4)          (5)  
 
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ                ____      ____       ____       ____       ____                      กราฟฟกบนบรรจุ  
สวย (beautiful)                       ภัณฑนาเกลียด (ugly) 
 
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ                   ____      ____       ____       ____       ____               กราฟฟกบนบรรจุ 
ดูตื่นตาตื่นใจ (fascinating)                       ภัณฑดูไมตื่นตาตื่นใจ (boring)
    
   
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ                  ____      ____       ____       ____       ____                   กราฟฟกบนบรรจุ
ภัณฑดูมีรสนิยมที่ดี (in good taste)                                                ดูขาดรสนิยม (in bad taste)                   
 
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ                 ____      ____       ____       ____       ____                    กราฟฟกบนบรรจุ
ภัณฑมีรูปแบบดึงดูดใจ (attractive)                ไมมีรูปแบบดึงดูดใจ (unattractive) 
 
 
 
ตอนที่ 3   คําถามเกี่ยวกับความสนใจกราฟฟกบนบรรจุภัณฑของผูบริโภค (Interesting)   
 
 

 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เมื่อคุณเห็นกราฟฟกบนบรรจุภัณฑแลวอยากรูวาเปน
สินคาอะไร 

     

เมื่อคุณเห็นกราฟฟกบนบรรจุภัณฑแลวอยากรูวาเปน
ตราสินคาอะไร 

     

การออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้ทําใหคุณตองหัน
มาสังเกตดู (attention) 
 

     

การออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้มีความสนใจ 
(interesting) 
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ตอนที่ 4   คําถามเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 
 
 
 
 เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
คุณรูสึกดีตอกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้ 
(good) 

     

คุณรูสึกชอบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้
(like) 

     

คุณรูสึกพอใจกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้
(favorable) 

     

        
 
 
 
 
ตอนที่ 5    คําถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ  (Purchase  Intention) 
คําชี้แจง  :   กรุณาบอกถึงความตั้งใจซื้อสินคาในบรรจุภัณฑชี้นนี้ 
 
    (1) (2)  (3) (4) (5)  
 
เมื่อเห็นกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้ ____      ____       ____       ____       ____       เมื่อเห็นกราฟฟกบน
บรรจุภัณฑนี้คุณจะซื้อตราสินคานี้แนนอน                                             คุณไมซื้อตราสินคานี้แนนอน 

          
 
 

เมื่อเห็นกราฟฟกบนบรรจุภัณฑนี้ ____      ____       ____       ____       ____       เมื่อเห็นกราฟฟกบน 
คุณจะแนะนําใหเพื่อน / คนรูจัก                                  บรรจุภัณฑนี้คุณจะไมแนะนําใหเพื่อน / 
 ซื้อตราสินคานี้แนนอน                                                                              คนรูจัก     ซื้อตราสินคานี้แนนอน
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ภาคผนวก ค. 
 

ลักษณะทางดานประชากรของผูเขารวมการวิจัย 
 

อาย ุ
จากตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุของกลุม

ตัวอยาง  โดยกลุมตัวอยางที่เขารวมในการวิจัยครั้งนี้เปนกลุมผูบริโภค  จํานวนทัง้หมด 160 คน  
ซึ่งประกอบดวยกลุมตัวอยางอาย ุ20 – 29 ป  จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 50  และกลุม
ตัวอยางอาย ุ30 – 39 ป  จาํนวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 50 

 
ตารางที ่1          แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 
  อายุ                                            จํานวน                                      รอยละ 

อายุ  20 – 29 ป                                             80                                                     50.0 
อายุ  30 – 39 ป                                             80                                                     50.0 
          รวม                                                    160                                                  100.0 

 
 

เพศ 
จากตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศของกลุม

ตัวอยาง  โดยกลุมตัวอยางที่เขารวมในการวิจัยครั้งนี้เปนกลุมผูบริโภค  จํานวนทัง้หมด 160 คน  
ซึ่งประกอบดวยกลุมตัวอยางผูบริโภคเพศชาย จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 35.62 และกลุม
ตัวอยางผูบริโภคเพศหญิง  จํานวน 103 คน  คิดเปนรอยละ 64.38 

 
ตารางที ่2           แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

        เพศ                                      จํานวน                                      รอยละ 
    เพศชาย                                                 57                                                   35.62 
     เพศหญงิ                                              103                                                   64.38 
       รวม                                                    160                                                 100.00 
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อาชีพ 
กลุมตัวอยางจํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ 39.38 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  มีอาชีพ

เปนพนักงานบริษัทเอกชน  และจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 23.13 มีอาชีพรับราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกจิ  เทากนักับ นกัเรียน / นักศึกษา คือเปนจํานวนทั้งสิ้น 37 คน คิดเปนรอยละ 
23.13    กลุมตัวอยางจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.38  ประกอบอาชีพ คาขายหรือธุรกิจ
สวนตัว  นอกจากนั้นจาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ประกอบอาชพีรับจางทัว่ไป  ที่เหลือคือ
จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ1.25  ประกอบอาชีพอืน่ เชน ประกอบอาชีพอิสระ  (ดูตารางที่ 3) 

 
ตารางที ่3            แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี 

 
          อาชีพ                                           จาํนวน                                รอยละ 
คาขาย / ธุรกจิสวนตวั                                            15                                             9.38 
พนักงานบริษทั                                                      63                                           39.38  
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ                            37                                           23.13 
นักเรียน / นักศึกษา                                                37                                           23.13 
รับจางทั่วไป                                                           6                                              3.75  
อ่ืนๆ                                                                       2                                             1.25 
รวม                                                                    160                                        100.00 

 
 
ระดับการศึกษา 

พบวา  กลุมตัวอยางจํานวน 110 คน  คิดเปนรอยละ 68.75 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี    จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 25  มีการศึกษาสงูกวาระดับปริญญาตรี   นอกจากนัน้จํานวน 
5 คน  คิดเปนรอยละ 3.13  มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ป.ว.ส.   จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.5  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ป.ว.ช.   สวน 1 คน คดิเปนรอยละ 0.63  ที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ดูตารางที ่4) 
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ตารางที ่4     แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

           ระดับการศึกษา                              จํานวน                            รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน                                               1                                          0.63 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ป.ว.ช.                               4                                          2.50 
อนุปริญญา / ป.ว.ส.                                               5                                          3.13 
ปริญญาตรี                                                        110                                        68.74  
สูงกวาปริญญาตรี                                                 40                                       25.00 
รวม                                                                   160                                      100.00 

 
 

รายได 
กลุมตัวอยางจํานวน  32 คน  คิดเปนรอยละ 20   มีรายไดอยูที่ 5,001 -10,00 บาท ตอ

เดือน     จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 18.75  มีรายไดอยูที่ 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน    
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 18.13  มีรายไดอยูที ่15,001 – 20,000 บาทตอเดือน   สวนกลุม
ตัวอยางจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 15  มีรายไดอยูที่ 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน   กลุม
ตัวอยางจํานวน  23 คน  คิดเปนรอยละ 14.38  มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน   และกลุม
สุดทาย จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 13.75  มีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือนขึ้นไป   
(ดูตารางที ่5) 

 
ตารางที ่5      แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามระดับรายได 

 
       รายได                                               จาํนวน                               รอยละ 
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน                                 23                                         14.38 
  5,001 – 10,000 บาท / เดือน                                   32                                         20.00 
10,001 – 15,000 บาท / เดือน                                   30                                         18.75 
15,001 – 20,000 บาท / เดือน                                   29                                         18.13 
20,001 – 30,000 บาท / เดือน                                   24                                         15.00 
มากกวา 30,000 บาท / เดือน                                    22                                          13.75 
รวม                                                                        160                                       100.00 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

นางสาว  นภสร  ลิ้มไชยาวฒัน  เกิดเมื่อวนัที ่20 ตุลาคม 2518  สําเรจ็การศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั  ปการศึกษา 2541  ทํางาน
ทางดานภูมิสถาปตยกรรมสักระยะหนึง่  จึงเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท  ในสาขาการโฆษณา  
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  ตัง้แตปการศึกษา 2543  ขณะศึกษาอยูไดทํางาน
ตําแหนงครีเอทีฟอิสระฝายขอมูล  บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด   ตอมาเขารวมประกวดโครงการทาํ
ภาพยนตรเพลงชาติไทย กบั Red Bull Extra  ไดตําแหนงรองชนะเลศิ    และสําเรจ็การศึกษาในป
การศึกษา 2546 
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