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The  purpose  of  this research was to study the effects of dependency level and seriousness
of need situation, and number of bystanders and seriousness of need situation on nine-year-old
children’s intention to perform altruistic behavior . The subjects consisted of  60 elementary school
children aged 9 years to 9 years 11 months. The children were asked to evaluate their own intention
to perform altruistic behavior. Two-way ANOVA with repeated measures was used for statistical
analysis. The results are as follows :

1. Children showed higher intention to perform altruistic behavior when the person in need
had a high level of dependency in both serious and non-serious need situations than when the person
in need had a low level of dependency and non-serious need situation, and low level of dependency
and serious need situation; respectively, at a significant level of .05.

2. Children showed higher intention to perform altruistic behavior when there were either
many or few bystanders and the need situation was non-serious than when there were many
bystanders and the need situation was serious at a significant level of .05.

3. Children showed higher intention to perform altruistic behavior when there were many
bystanders and the need situation was non-serious than when there were few bystanders and the
need situation was serious at a significant level of .05.

4. When there were few bystanders, there was no significant difference between children’s
intention to perform altruistic behavior in the serious and non-serious need situation.

5. When the need situation was serious, there was no significant difference between
children’s intention to perform altruistic behavior when there were many bystanders and few
bystanders.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

พฤติกรรมเอื้อเฟอเปนพฤติกรรมที่ถือไดวามีความจําเปนและเปนประโยชนอยางยิ่ง       
ตอการอยูรวมกันในสังคมของสมาชิกจํานวนมากที่มีความแตกตางกัน ทั้งทางดานรางกาย อารมณ
สังคม และสติปญญา ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมเอื้อเฟอนั้นประกอบไปดวยพฤติกรรมยอยหลาย
พฤติกรรม เชน การบริจาค การเสียสละ การแบงปนสิ่งของ และการชวยเหลือ เปนตน (Blum,
1980; Jersild, 1960; Hurlock, 1972; Tilker, 1975 อางถึงใน จรรยา นาคะรัต, 2527) ซึ่งลวนแต
เปนพฤติกรรมที่สังคมยอมรับและใหคุณคาวา จะสามารถชวยปองกันหรือลดความขัดแยงระหวาง
สมาชิกในสังคม รวมทั้งความวุนวายตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากความแตกตางระหวางบุคคลดังที่
ไดกลาวไวขางตนได เพราะพฤติกรรมเหลานี้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลลดความเห็นแกตัวลง แลวหันมา
เห็นแกประโยชนของผูอ่ืนและสวนรวมมากขึ้น  ดังนั้นพฤติกรรมเอื้อเฟอจึงเปนการกระทําที่สังคม
ทั่วไปสนับสนุนใหสมาชิกในสังคมแสดงออกมา  (prosocial behavior) เพื่อบรรเทาความเดือดรอน
ทางกายภาพ  จิตใจ  และสังคม  หรือสงเสริมความสุขทั้งทางกายและใจ   อันจะทําใหสังคมมี
ความสงบเรียบรอย และเจริญกาวหนาอยางทั่วถึง (พิสมัย วิบูลยสวัสด์ิ และคณะ, 2527)

นักจิตวิทยามองเห็นความสําคัญและสนใจศึกษาพฤติกรรมเอื้อเฟอกันมาเปนระยะเวลา
นานแลว โดยนักจิตวิทยาสวนใหญไดใหคําจํากัดความในลักษณะที่ตรงกันวา พฤติกรรมเอื้อเฟอ
(altruistic behavior) หมายถึง การกระทําที่ผูกระทําตั้งใจจะใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน
ซึ่งการกระทํานั้นเกิดจากความสมัครใจของผูกระทํา  และปราศจากการคาดหวังผลตอบแทนที่เปน
รูปธรรม (Bar-Tal, 1976; Berkowitz, 1972; Krebs, 1970 cited in Derlega & Grzelak, 1982
อางถึงใน สุจิตรา แกวเขียว, 2534)  จากการศึกษาที่ผานมาพบวา  พฤติกรรมเอื้อเฟอจะพัฒนา
เพิ่มข้ึนตามอายุ ในชวงระหวาง 10 ปแรกของชีวิต (Green & Schneider, 1974; Handlon &
Gross, 1959; Ugurel- Semin, 1952 cited in Bar-Tal, 1976) ซึ่งนักจิตวิทยาที่ใชแนวคิดของ
ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (social cognitive theory) เปนพื้นฐานในการศึกษา โดยมี
Bandura เปนผูนําอธิบายวา พฤติกรรมเอื้อเฟอเปนผลมาจากการที่เด็กไดสังเกตพฤติกรรมของ
ผูใหญและเด็กที่โตกวา รวมทั้งการไดรับการสอนโดยตรงและการเสริมแรงดวย   ซึ่งกระบวนการ
เหลานี้จะชวยเพิ่มความรูใหกับเด็กวาจะใหความชวยเหลือผูอ่ืนอยางไร และความรูสึกของตนเอง
จะเปนอยางไรเมื่อไดแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอนั้นออกมา อยางไรก็ตามการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อเฟอ
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ที่เพิ่มข้ึนตามอายุนี้ ยังมีความเกี่ยวของกับพัฒนาการทางจริยธรรม (moral development)
ของเด็กดวย ดังนั้นจึงทําใหพัฒนาการทางพุทธิปญญา (cognitive development) ของเด็ก ซึ่งมี
ความสัมพันธอยางใกลชิดกับจรรยาวิพากษ (moral judgment) นั้นมีผลตอพฤติกรรมเอื้อเฟอดวย
(Bar-Tal, 1976)

สําหรับแนวคิดของทฤษฎีพัฒนาการทางพุทธิปญญา (cognitive development theory)
ที่นักจิตวิทยานํามาใชเปนพื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมเอื้อเฟอ ซึ่งมี Piaget เปนผูนํานั้นเชื่อวา
พฤติกรรมเอื้อเฟอในสังคมขึ้นอยูกับพัฒนาการทางสติปญญา โดยอธิบายวา กอนที่เด็กจะเห็นใจ
ในความทุกขของผูอ่ืนและสามารถชวยเหลือผูอ่ืนได จะตองมีความสามารถทางเชาวนปญญาที่จะ
มองเห็นปญหาในแงมุมของผูอ่ืนเสียกอน (ประภาพร แซเตียว, 2541) และจากการศึกษา
พัฒนาการทางสติปญญาของ Piaget พบวา เด็กอายุ 7–11 ป ซึ่งมีพัฒนาการทางสติปญญาอยูใน
ขั้นการคิดดวยรูปธรรม (concrete operational stage) จะมีการลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง
(non-egocentric) ทําใหเด็กมีความสามารถในการสวมบทบาท ซึ่งเปนความสามารถแยก
ความแตกตางไดวา ผูอ่ืนมีความคิด มีการมองในแงมุมตางๆ มีความตองการแตกตางไปจากตน
และสามารถอนุมาน (infering) ไดวาผูอ่ืนมีความคิดอยางไร (Brainerd, 1978; Elkind, 1970;
Shantz, 1983 อางถึงในสุจิตรา แกวเขียว, 2534)  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาพัฒนาการของ
การรับรูความรูสึก (empathy) ของ Hoffman (1981 อางถึงใน เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท, 2536)
ที่พบวา ในชวงวัยเด็กตอนปลาย  (late childhood) ซึ่งมีพัฒนาการของการรับความรูสึกอยูในขั้นที่
เกิดการรับรูความรูสึกในเงื่อนไขของชีวิตของบุคคล (empathy for another’s life condition)      
จะเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองและบุคคลอื่นวามีความแตกตางกัน        เพราะทุกคนไดรับ
ประสบการณที่แตกตางกัน  เด็กเริ่มรูวาแตละบุคคลมีความรูสึกตางๆ  เชน ความสนุกสนาน
ความเศรา ความไมภูมิใจในตนเอง ไมไดมาจากสภาวะการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันเทานั้น
แตเปนเพราะสิ่งที่บุคคลไดพบหรือผานมาในอดีตดวย

การที่พฤติกรรมเอื้อเฟอพัฒนามาจากพัฒนาการทางสติปญญา กระบวนการสังคมประกิต
(socialization) และสภาพแวดลอมที่แตกตางกันของแตละบุคคล สงผลใหกระบวนการตัดสินใจ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ (the altruistic decision-making process)  ของแตละบุคคลแตกตางกัน
ไปดวย    ซึ่งกระบวนการดังกลาวนี้สามารถแยกศึกษาได 2 ลักษณะ คือ ในสถานการณฉุกเฉินหรือ
สถานการณที่มีความรุนแรงมาก และสถานการณทั่วๆไปหรือสถานการณที่มีความรุนแรงนอย ทั้งนี้
เนื่องจากสถานการณทั้ง 2 ลักษณะนี้จะไปกระตุนสภาวะทางจิตใจและการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลแตกตางกัน (Bar-Tal, 1976) โดยในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก บุคคลจะถูกกระตุน
จากการรูสึกวามีเหตุการณผิดปกติเกิดขึ้น แลวแสดงออกผานทางรางกาย  (physiological
arousal) เชน มือหรือขาสั่น และหัวใจเตนแรง เปนตน กอนที่จะตีตรา (labeling) เหตุการณนั้นวา
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มีความรุนแรงเพียงใดและตองความชวยเหลือเรงดวนหรือไม จากนั้นจึงพิจารณาถึงเหตุผลเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอเหตุการณนั้น  รวมถึงผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการใหความชวยเหลือหรือไม
ใหความชวยเหลือดวย แลวจึงคอยตัดสินใจวาตนเองจะแสดงพฤติกรรมอยางไรตอไป  นอกจากนี้
ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากยังตองใชการตัดสินใจที่รวดเร็วกวาสถานการณที่มีความรุนแรง
นอยอีกดวย (Bar-Tal, 1976; Paliavin & Paliavin, 1972)

อยางไรก็ตาม กระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณทั้ง 2 ลักษณะ
ตางก็ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรตางๆ เหมือนกัน  โดยตัวแปรที่อาจจัดไดวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด ก็คือ สถานการณ (situational variables) ดังที่   Kail & Wick-Nelson  (1993)   ไดกลาว
ไววา   เด็กที่มีความเมตตากรุณาอาจกลายเปนเด็กที่ใจราย สวนเด็กที่มีความตระหนี่ถี่เหนียวก็อาจ
กลายเปนเด็กที่ใจดีไดเชนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณที่เด็กไดพบเจอนั่นเอง  และแมวาโดยทั่วไป
แลวสถานการณจะมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ คือ ไมไดเกิดขึ้นในลักษณะเดียวกันทุกครั้ง
ก็ตาม  แตจากการศึกษาวิจัยที่ผานมา นักวิจัยก็สามารถแยกลักษณะเฉพาะของสถานการณที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไดหลายลักษณะ ซึ่งลักษณะของสถานการณที่มี
ความชัดเจน และสามารถพบเห็นไดบอยครั้งในสังคมเมืองปจจุบันที่เปนสังคมอุตสาหกรรมที่เนน
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและวัตถุเปนสําคัญ มีลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมแบบตางคน
ตางอยู ทําใหเกิดการแขงขัน เอารัดเอาเปรียบ และฉอฉลซ่ึงกันและกัน   เพื่อผลประโยชนและ
ความอยูรอดเฉพาะตน โดยไมคํานึงถึงคุณคาของบุคคลอื่น  (สุกานดา นิ่มทองคํา, 2535) ก็คือ
จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว (number of bystanders) และระดับการพึ่งพา (level of
dependency)

เนื่องจากคนเราตองอยูรวมกันในสังคม จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองไดรับอิทธิพลทั้งในดาน
ความคิด  และการกระทําจากผูอ่ืน  ซึ่งก็รวมทั้งการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอดวย  โดยการศึกษาของ
Latane´ & Nida (1981) พบวา เมื่อมีบุคคลอื่นรวมรูเห็นในสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ
ดวย  บุคคลจะใหความชวยเหลือนอยกวาเมื่ออยูตามลําพัง  อันเปนผลมาจากการกระจายความ
รับผิดชอบ (diffusion of responsibility) กลาวคือ การปรากฏตัวของบุคคลอื่นในสถานการณที่
ตองการความชวยเหลือ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินเกี่ยวกับความผลไดผลเสีย และความรับผิดชอบ
ตอสถานการณนั้น โดยการปรากฏตัวของบุคคลอื่นนี้จะชวยลดความสูญเสียของบุคคลที่เกิดจาก
การไมใหความชวยเหลือแกผูที่ตองการความชวยเหลือ  เพราะบุคคลจะกระจายความรับผิดชอบ
ตอสถานการณนั้น และการถูกตําหนิติเตียนจากการไมใหความชวยเหลือไปใน  หมูของผูที่รวมรู
เห็นเหตุการณดวยกันเอง อันจะทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมิไดเปนเพียงผูเดียวที่เพิกเฉยตอการให
ความชวยเหลือนั้น (Latane´ & Darley, 1970) นอกจากนี้ยังพบวา ในสถานการณที่มีความกํากวม
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บุคคลจะใหความชวยเหลือหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับปฏิกิริยาของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว โดยบุคคลจะ
สังเกตปฏิกิริยาของผูอ่ืนที่มีตอเหตุการณนั้น และมักจะประพฤติปฏิบัติตัวตามบุคคลเหลานั้นดวย

เมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ  นอกจากบุคคลจะพิจารณาถึง
การปรากฏตัวของบุคคลอื่นแลว ยังมีการพิจารณาถึงลักษณะของผูที่ตองการความชวยเหลือ
ดวยวามีระดับการพึ่งพามากนอยเพียงใดโดยการตองพึ่งพาผูอ่ืนนี้อาจเปนลักษณะถาวรของบุคคล 
เชน เด็กปญญาออน  คนตาบอด  หรือคนพิการ  นอกจากนี้อาจเกิดจากเหตุการณเฉพาะหนาได
เชน คนเปนลมลมลงขณะยืนกลางฝูงชน (ธีระพร อุวรรณโณ, 2537) ซึ่งจากการศึกษาที่ผานมา
พบวา บุคคลที่มีลักษณะถาวรทางรางกายที่จัดเปนผูที่มีระดับการพึ่งพาสูงนั้น มักจะไดรับ
ความชวยเหลือมากกวาผูที่มีระดับการพึ่งพาต่ํา ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคคลมีความรูสึกวา การไมให
ความชวยเหลือแกผูที่มีระดบัการพึ่งพาสูงนั้น   นาจะกอใหเกิดความเสียหายมากกวาผูที่มีระดับ
การพึ่งพาต่ํา และยังเปนการละเมิดตอบรรทัดฐานความเอื้อเฟอที่กําหนดไวภายในใจของตนเอง
อีกดวย (Berkowitz & Daniels, 1963, 1964; Goranson & Berkowitz, 1966; Bickman &
Kamzan, 1973 cited in Bar-Tal, 1976) อยางไรก็ตาม มีการศึกษาที่พบวา หากตองใช
ความพยายามอยางมากในการใหความชวยเหลือ หรือคาดวาตนเองอาจจะเกิดความสูญเสียจาก
การใหความชวยเหลือแกผูที่มีระดับการพึ่งพาสูงนั้น บุคคลก็อาจตัดสินใจไมใหความชวยเหลือได
(Pomazal & Clore, 1973)

จากแนวคิดและงานวิจัยดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ตัวแปรทางดานสถานการณมีความ
สําคัญตอการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ ซึ่งนักจิตวิทยาในตางประเทศไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
เร่ืองนี้มาเปนระยะเวลานานแลว แตสวนใหญมักจะเปนการศึกษาในวัยผูใหญดวยวิธีการศึกษา
แบบภาคสนามและเชิงทดลอง โดยเปนการศึกษาแยกกันระหวางสถานการณที่มีความรุนแรงมาก
หรือสถานการณฉุกเฉิน และสถานการณทั่วๆไปหรือสถานการณที่มีความรุนแรงนอย สําหรับใน
ประเทศไทยนั้น การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ยังมีอยูนอยมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวาตัวแปรทางดาน
สถานการณอันไดแก ระดับการพึ่งพา และจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว  จะสงผลอยางไรตอ
พฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป ซึ่งอยูในชวงวัยเด็กตอนปลายที่ถือวามีความสามารถในการ
มองเห็นปญหาในแงมุมของผูอ่ืนแลว โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะวัดพฤติกรรมเอื้อเฟอจากการให
เด็กประเมินความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเอง นอกจากนี้ผูวิจัยจะศึกษาผลของตัวแปร
ดังกลาวเปรียบเทียบกันระหวางสถานการณที่มีความรุนแรงมาก และสถานการณที่มีความรุนแรง
นอยดวย
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

นักจิตวิทยาสวนใหญไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมเอื้อเฟอในลักษณะที่ตรงกันวา  
พฤติกรรมเอื้อเฟอ (altruistic behavior) หมายถึง การกระทําที่ผูกระทําตั้งใจจะใหเปนประโยชนตอ
ผูอ่ืน ซึ่งการกระทํานั้นเกิดจากความสมัครใจของผูกระทํา และปราศจากการคาดหวังผลตอบแทน
ที่เปนรูปธรรม (Bar-Tal, 1976; Berkowitz, 1972; Krebs, 1970 cited in Derlega & Grzelak,
1982 อางถึงใน สุจิตรา แกวเขียว, 2534)   พฤติกรรมเอื้อเฟอนี้ประกอบไปดวยพฤติกรรมยอย
หลายพฤติกรรม เชน การบริจาค การเสียสละ การแบงปนสิ่งของ และการชวยเหลือ เปนตน
(Blum, 1980; Jersild, 1960; Hurlock, 1972; Tilker, 1975 อางถึงใน จรรยา นาคะรัต, 2527)
ซึ่งจะเห็นไดวา รูปแบบของการกระทําดังกลาว ลวนแตเปนพฤติกรรมทางบวกที่สังคมยอมรับและ
ใหคุณคา โดยการกระทําเชนนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความเห็นแกตัวลดลง

พฤติกรรมเอื้อเฟอจัดวาเปนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมลักษณะหนึ่ง ซึ่งมีพัฒนาการเปนไป
ตามรูปแบบพัฒนาการทางจริยธรรมโดยทั่วไป (พิมพิไล ทองไพบลูย, 2528)   ดังนั้นในการศึกษา
ถึงพัฒนาการของพฤติกรรมเอื้อเฟอจึงเปนไปได 2 แนวทาง  คือ แนวทางแรกศึกษาตามทฤษฎี
พัฒนาการทางพุทธิปญญา ซึ่งมี Piaget เปนผูนํา ทฤษฎีนี้เชื่อวาพฤติกรรมเอื้อเฟอข้ึนกับ
พัฒนาการทางสติปญญาโดยถือวากอนที่เด็กจะเห็นใจในความทุกขของผูอ่ืน และสามารถใหความ
ชวยเหลือไดนั้น เด็กจะตองมีความสามารถทางเชาวนปญญาที่จะมองเห็นปญหาในแงมุมของผูอ่ืน
เสียกอน  สวนแนวทางที่สองศึกษาตามทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม ซึ่งมี Bandura เปนผูนํา
ทฤษฎีนี้ เชื่อวาพฤติกรรมเอื้อเฟอเปนพฤติกรรมที่ เรียนรูจากกระบวนการสังคมประกิต
(socialization)  โดยอาศัยกระบวนการสังเกตตัวแบบ และกระบวนการเสริมแรง เปนการเรียนรูที่
เกิดขึ้นตั้งแตเกิดจนตลอดชีวิต ซึ่งบุคคลจะซึมซาบ (internalization) ส่ิงเหลานี้ จนสามารถบอก
ไดวา การกระทําใดถูกหรือผิด ดีหรือช่ัวอยางไร และปฏิบัติตนใหสอดคลองกับส่ิงที่ตนไดเรียนรูมา

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Piaget

Jean Piaget (1965 อางถึงใน พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2530)  เปนนักจิตวิทยาคนแรกที่
บุกเบิกแนวความคิดทางพัฒนาการจริยธรรมจากการรูการเขาใจสังคม (sociocognitive moral
development) โดย Piaget (1967 อางถึงใน อังสนา ภัทรายุตวรรตน, 2532) กลาววา พัฒนาการ
ทางจริยธรรมของมนุษยขึ้นอยูกับความฉลาดในการที่จะรับรูกฎเกณฑของสังคม ดังนั้นพัฒนาการ
ทางจริยธรรมจึงขึ้นอยูกับพัฒนาการทางสติปญญาของบุคคลนั้น และ Piaget ยังศึกษาพบวา
จริยธรรมแฝงอยูในการเลนของเด็ก โดยเด็กจะเริ่มเลนตั้งแตเลนไมรูจักกฎเกณฑ มุงเอาชนะเพียง
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อยางเดียว แลวเกิดความรวมมือในระหวางผูเลนดวยกันเอง จนกระทั่งสามารถทําตามกฎเกณฑ
ดวยความรูสึกผิดชอบเอง    Piaget แบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน 2 ขั้น คือ

ขั้นที่ 1 ระยะยึดกฎเกณฑจากผูอ่ืน (heteronomous) อยูในชวงอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 8 ป
ระยะนี้พอแมและผูใหญมีอิทธิพลตอเด็กมาก   เด็กจะยึดถือเปนกฎเกณฑตายตัว (fixed rules)
ผิดเปนผิด  ทําผิดตองไดรับโทษ  โดยไมคํานึงถึงแรงจูงใจหรือเหตุแหงการกระทํานั้น ตัดสิน
ความถูกผิดโดยขึ้นกับขนาดของผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํานั้น   ในระยะนี้เด็กจะมีลักษณะของ
การยึดตนเองเปนศูนยกลาง (egocentrism)  และขาดความสามารถในการรวมรูสึก (empathy)
กับผูอ่ืน ดังนั้นเด็กจึงแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอภายใตกฎเกณฑ และอํานาจของผูใหญเทานั้น
(Bar-Tal, 1976)

ขั้นที่ 2 ระยะมีกฎเกณฑของตนเอง (autonomous) อยูในชวงอายุตั้งแต 8 ปขึ้นไป
ระยะนี้เด็กจะมีความคิดเปนของตนเอง เด็กจะใชเหตุผลที่คํานึงถึงความยุติธรรม โดยการตัดสิน
ความถูกผิดของการกระทํา  จะขึ้นอยูกับความตั้งใจหรือเจตนาของผูกระทาํมากกวาที่จะพิจารณา
ที่ผลของการกระทํา  เด็กจะมองกฎระเบียบของสังคมวาสามารถเปลี่ยนแปลงได  ในระยะนี้
ลักษณะของการยึดตนเองเปนศูนยกลาง (egocentrism)  ของเด็กจะลดลง   ทําใหมีความสามารถ
ในการเขาใจถึงความตองการของผูอ่ืนและรวมรูสึก (empathy) กับผูอ่ืนไดมากขึ้น ดังนั้นเด็กจึง
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอดวยตนเองไดมากขึ้น (Bar-Tal, 1976)

ขั้นพัฒนาการทางจริยธรรมนี้มีความสอดคลองกับข้ันพัฒนาการทางสติปญญาที่ Piaget
ไดกลาวถึงการยึดตนเองเปนศูนยกลางในลักษณะที่ตางกันในแตละขั้นดวย (Brainerd,1978;
Shantz, 1983; Elkind, 1970 อางถึงใน สุจิตรา แกวเขียว)  กลาวคือ

1. ข้ันประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (sensorimotor stage)  ที่เร่ิมต้ังแตแรกเกิดจนถึง
อายุ 2 ป เด็กจะมีลักษณะของการยึดตนเองเปนศูนยกลางสูง

2. ข้ันการคิดกอนปฏิบัติการ (preoperational stage) ในชวงอายุ 2-7 ป เด็กจะมีการยึด
ตนเองเปนศูนยกลาง ไมสามารถแยกความแตกตางระหวางตนเองและสิ่งแวดลอมได ไมสามารถ
แยกความแตกตางระหวางการรับรู ความคิด ความตองการ และความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนได
เด็กจะคิดวาผูอ่ืนมีการรับรู ความคิด ความตองการ และความรูสึกเชนเดียวกับตน ซึ่งเปนลักษณะ
ที่เด็กไมสามารถรับเอาทัศนะของผูอ่ืนได อันจะเปนอุปสรรคตอการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็ก

3. ข้ันปฏิบัติการดวยรูปธรรม  (concrete operational stage) ในชวงอายุประมาณ
7-11 ป จะมีการลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง (non-egocentric) ทําใหเด็กมีความสามารถใน
การสวมบทบาท  ซึ่งเปนความสามารถแยกความแตกตางไดวา ผูอ่ืนอาจมีความคิด มีการมองใน
แงมุมตางๆ มีความตองการแตกตางไปจากตนเอง และสามารถอนุมาน (infering) ไดวา ผูอ่ืนมี
ความคิดอยางไร
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4. ข้ันปฏิบัติการดวยนามธรรม (formal operation) ในชวงอายุประมาณ 11-15 ป โดยการ
ยึดตนเองเปนศูนยกลางของเด็กวัยรุนคือ การมีความเชื่อวาผูอ่ืนเอาใจใสสังเกตในการปรากฏกาย
และการแสดงพฤติกรรมของเขา กอใหเกิดความคาดหวังปฏิกิริยาของผูอ่ืนที่มีตอเขาวา จะไดรับ
การชื่นชมหรือวิพากยวิจารณ ซึ่งการยึดตนเองเปนศูนยกลางของเด็กวัยรุน    ทําใหเด็กไมสามารถ
แยกความแตกตางระหวางความคิดของตนและความคิดของผูอ่ืนไดอยางชัดเจน

โดยงานวิจัยที่สนับสนุนทฤษฎีนี้เปนงานวิจัยของ Piaget & Inhelder (1956 cited in
Gruber & Voneche, 1977 อางถึงใน ประภาพร แซเตียว, 2541) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถใน
การสวมบทบาทดานการรับรู (the coordination of perspectives) โดยใชเครื่องมือเปนหุนจําลอง
ภูเขา 3 ลูก ที่มีลักษณะ ขนาด และวางอยูในตําแหนงที่ตางกัน จากนั้นใหเด็กผูรับการทดลองเลือก
ภาพถายเพื่อตอบคําถามที่จะถามเด็กวา ถาบุคคลที่นั่งอยู ณ ตําแหนงที่ตางกันจากตัวเด็กแลว
จะมองเห็นอยางไร ปรากฏวา เด็กอายุ 4-6 ป ยังไมสามารถเลือกภาพถายการมองภูเขาตาม
ตําแหนงตางๆ จากการรับรูของผูอ่ืนไดอยางถูกตอง เด็กมักใหคําตอบโดยยึดตนเองเห็นศูนยกลาง
คือ มักใชการมองของตนเปนการมองของผูอ่ืนดวย    เด็กอายุ 7-9 ป สามารถบอกไดวา ผูอ่ืน
มองเห็นภาพตางกันเมื่อมีการเปลี่ยนตําแหนงมุมมอง แตยังไมสามารถบอกไดวาภาพที่ผูอ่ืนเห็นนั้น
มีลักษณะเชนใด  เมื่อเด็กอายุประมาณ 9-10 ป  จึงจะสามารถตอบไดวาผูอ่ืนมองเห็นตําแหนง
ของวัตถุเปนอยางไรเมื่ออยูในตําแหนงที่แตกตางกันจากเด็ก งานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา
เมื่อเด็กอายุ 7-9 ป  จึงจะรูวาผูอ่ืนมองเห็นแตกตางจากตน    แตการที่เด็กจะมีความสามารถใน
การรับรูไดวา ผูอ่ืนมองเห็นแตกตางจากตนอยางไร ตองมีอายุประมาณ 9-10 ป   และการที่เด็กเล็ก
ที่อยูในขั้นการคิดกอนปฏิบัติการ ยังมีการยึดตนเองเปนศูนยกลาง จึงยังไมมีความสามารถใน
การสวมบทบาทดานการรับรู

จะเห็นไดวาการยึดตนเองเปนศูนยกลาง ซึ่งหมายถึง การที่เด็กยึดติดอยูกับการมองโลก
ในแงมมุของตนเองเพียงแงเดียว เด็กไมสามารถแยกความคิดหรือทัศนะของผูอ่ืนออกจากของตน
ไดนั้น เปนอุปสรรคสําคัญตอการแสดงพฤติกรรมที่เห็นแกประโยชนของผูอ่ืนของเด็กเล็ก แตเมื่อ
เด็กมีอายุประมาณ 7-11 ป    ซึ่งมีพัฒนาการทางปญญาอยูในขั้นปฏิบัติการดวยรูปธรรม  เด็กจะ
ลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง ทําใหมีความสามารถในการเขาใจทัศนะของผูอ่ืนไดมากขึ้น
โดยเด็กจะมีความสามารถในการรับรูไดวา ผูอ่ืนมองเห็นแตกตางจากตนอยางไร เมื่อมีอายุ
ประมาณ 9-10 ป ซึ่งความสามารถดังกลาวนี้จะทําใหเด็กสามารถแสดงพฤติกรรมที่เห็นแก
ประโยชนของผูอ่ืนไดมากขึ้นดวย
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ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (Social Cognitive Theory)

Albert Bandura  เปนผูนําเสนอทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory)
โดยใชแนวคิดที่ผสมผสานกันระหวางแนวคิดพฤติกรรมนิยม และแนวคิดวิทยาศาสตรทางปญญา
(สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, 2541)   ซึ่งมีความเชื่อวา  พัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลเปนผล
มาจากการเรียนรูทางสังคม เชนเดียวกับพฤติกรรมดานอื่นๆ ของบุคคล นอกเหนือจากพฤติกรรม
สะทอน (Bandura, 1977 อางถึงใน อังสนา ภัทรายุตวรรตน, 2532)  การเรียนรูนี้เปนการเรียนรู
โดยผานกระบวนการสังเกตตัวแบบ  และกระบวนการเสริมแรง (Bar-Tal, 1976)   บุคคลจะเรียนรู
เงื่อนไขผลกรรมวา พฤติกรรมใดกระทําแลวไดรับผลกรรมทางบวกหรือผลกรรมทางลบ ภายหลัง
การเรียนรูนั้น บุคคลจะเลือกกระทําพฤติกรรมที่ไดรับผลกรรมทางบวก และลดหรือไมกระทํา
พฤติกรรมที่ไดรับผลกรรมทางลบ   โดยการเรียนรูเงื่อนไขผลกรรมนี้จะเริ่มต้ังแตเกิดจนตลอดชีวิต
จากผลของการอบรมเลี้ยงดูและการเขารวมในสังคม ทําใหบุคคลเรียนรูและซึมซาบเงื่อนไขตางๆ
จนสามารถบอกไดวาการกระทําใดถูก ผิด ดี ชั่ว อยางไร  และปฏิบัติตนใหสอดคลองกับส่ิงที่ได
เรียนรูมา ซึ่งการเรียนรูเงื่อนไขผลกรรมในรูปของความผิดชอบชั่วดีนี้ ถือเปนการเรียนรูจริยธรรม

วิธีปลูกฝงจริยธรรมตามทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  กระทําไดโดยการจัดประสบการณทั้ง
ทางตรงและทางออม ไดแก ตัวอยางและคําอธิบายชี้แนะ เพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจในกฎเกณฑ
การตัดสินความถูกผิดของการกระทํา  เกิดความเชื่อในความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับผลกรรม
และเกิดความเชื่อในผลดีที่เกิดจากการบังคับตนเองใหปฏิบัติตนตามมาตรฐานที่กําหนดไว       
การจัดเงื่อนไขสิ่งแวดลอมทางสังคมเพื่อใหเกิดการเรียนรูจริยธรรม  จะตองจัดใหมีความสอดคลอง
กันทั้งประสบการณตรง  ตัวอยาง   และคําอธิบายชี้แนะ  และถาหากวาคําอธิบายชี้แนะมีลักษณะ
เปนการชี้แนะใหผูเรียนมองเห็นกฎเกณฑหรือความสัมพันธตางๆ จากประสบการณตรงของผูเรียน
และจากตัวอยางที่ประสบพบเห็นหรือไดรับการบอกเลา การเรียนรูก็จะเกิดขึ้นในลักษณะที่ตรงเปา
และมีประสิทธิผลมากข้ึน (อังสนา ภัทรายุตวรรตน, 2532)

 ตอมาในป 1986 Bandura ไดขยายแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมใหกวางขึ้น
และเปลี่ยนชื่อทฤษฎีของเขาใหมเปน ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (Social Cognitive
Theory)   สําหรับแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมของ  Bandura  (1989
อางถึงใน สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2541) มีความเชื่อวา พฤติกรรมของคนเรานั้นไมไดเกิดขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัยทางสภาพแวดลอมแตเพียงอยางเดียว หากแตวาจะตองมีปจจัย
สวนบุคคล (ปญญา ชีวภาพ และสิ่งภายในอื่นๆ) รวมดวย   และการรวมของปจจัยสวนบุคคลนั้น
จะตองรวมกันในลักษณะที่กําหนดซึ่งกันและกัน (reciprocal determinism) กับปจจัยทางดาน
พฤติกรรมและสภาพแวดลอม    นอกจากนี้  Bandura  ยังไดขยายแนวคิดของการเสริมแรงวา
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การเสริมแรงมิไดทําหนาที่เพียงแตเปนตัวเสริมแรงที่เพิ่มความถี่ของพฤติกรรมเทานั้น  หากแตยัง
ทําหนาที่เปนขอมูลใหบุคคลรูวา ควรจะกระทําพฤติกรรมอะไรในสภาพการณใดในอนาคต และยัง
ทําหนาที่เปนสิ่งจูงใจตอพฤติกรรมที่จะกระทําในปจจุบัน และในระยะตอๆไป ทั้งนี้เนื่องจาก
ประสบการณในอดีต ทําใหบุคคลเกิดความคาดหวังวา การกระทําบางอยางจะทําใหไดรับ
การเสริมแรง    แตการเสริมแรงอาจจะมีประสิทธิภาพในการกํากับพฤติกรรมของบุคคลที่เคยเรียนรู
มาแลว  แตคอนขางจะไมมีประสิทธิภาพในการทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู และเปนการยากที่บุคคล
จะเกิดการเรียนรูในธรรมชาติโดยไมไดเห็นผูอ่ืนแสดงพฤติกรรมมากอน     ดวยเหตุนี้  Bandura จึง
มีความเชื่อวา คนเราสวนใหญนั้น จะตองผานการเรียนรูโดยการสังเกตพฤติกรรมมาจากผูอ่ืนแทบ
ทั้งสิ้น

Bandura นั้นมีความเชื่อวา การเรียนรูสวนใหญของคนเรานั้นเกิดจากการสังเกตตัวแบบ
ทั้งตัวแบบที่เปนบุคคลจริงๆ (live model) และตัวแบบที่เปนสัญลักษณ (symbolic model)          
ที่เสนอผานสื่อตางๆ  โดยตัวแบบจะทําหนาที่ใน  3  ลักษณะดวยกัน คือ  สรางพฤติกรรมใหม
เสริมพฤติกรรมที่มีอยูแลวใหดีขึ้น  และยับยั้งการเกิดของพฤติกรรม  (Fischer & Gochros, 1975;
Ross, 1981 อางถึงใน สมโภขน เอ่ียมสุภาษิต, 2541)  ซึ่งการเรียนรูโดยการสังเกตจากตัวแบบนี้
ประกอบดวย

1. กระบวนการตั้งใจ (attentional processes) เปนกระบวนการที่กําหนดวา  บุคคลจะ
สังเกตอะไรจากตัวแบบ

2. กระบวนการเก็บจํา (retention processes)  เปนกระบวนการที่ผูสังเกตแปลงขอมูลจาก
ตัวแบบเปนรูปแบบสัญลักษณ และจัดโครงสรางเพื่อใหจําไดงายขึ้น

3. กระบวนการกระทํา (production processes) เปนกระบวนการที่ผูสังเกตแปลง
สัญลักษณที่เก็บจําไวนั้นมาเปนการกระทํา

4. กระบวนการจูงใจ (motivation processes)   ซึ่งเปนกระบวนการที่อิทธิพลตอการแสดง
พฤติกรรมหรือไมของบุคคลที่เกิดการเรียนรูแลว โดยกระบวนการจูงใจนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบของ
ส่ิงลอใจภายนอก สิ่งลอใจที่เห็นผูอ่ืนไดรับ และสิ่งลอใจของตนเอง
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กระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ(The Altruistic Decision-making Process)

Bar-Tal   (1976)   ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ
ในสถานการณทั่วไปหรือสถานการณที่มีความรุนแรงนอยไววา ในแตละครั้งที่ตองเผชิญหนากับ
สถานการณที่ตองการพฤติกรรมเอื้อเฟอ บุคคลจะตองผานกระบวนการตัดสินใจวา    จะชวยเหลือ
หรือเพิกเฉยตอผูที่ตองการความชวยเหลือนั้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอนี้
จะมีปจจัยตางๆ ที่เขามาสงผลตอการตัดสินใจขั้นสุดทายของแตละบุคคล ดังที่แสดงไวในภาพที่ 1
ซึ่งจะเห็นไดวา   เงื่อนไขแรกที่มีความจําเปนตอการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอก็คือ การรูวามีผูที่
ตองการความชวยเหลือ (awareness) โดยบุคคลจะตองสังเกตเห็นวามีบุคคลอื่นตองการความ
ชวยเหลือเสียกอน จึงจะตัดสินใจไดวาจะชวยเหลือหรือไม อยางไร ซึ่งการตัดสินใจนี้ขึ้นอยูกับ
กระบวนการพิจารณา (the judgment process) ถึงปจจัยที่สําคัญ 2 ประการ ไดแก การใหเหตุผล
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอเหตุการณที่เกิดขึ้น (attribution of responsibility) กลาวคือ บุคคลจะ
พิจารณาวาทาํไมบุคคลอื่นจึงตองการหรือรองขอความชวยเหลือ  และการคาดคะเนถึงผลไดและ
ผลเสีย (cost-reward calculation) ที่จะตามมาตอตนเอง หลังจากที่ไดใหความชวยเหลือหรือไมให
ความชวยเหลือ
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                      ตัวแปรสวนบุคคล        ตัวแปรดานสถานการณ            ลักษณะของผูที่ตองการความชวยเหลือ            ตัวแปรดานวัฒนธรรม
                     (personal variables)          (situational variables)     (characteristic of person in need)    (cultural variables)

                      การใหเหตุผลเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
             (attribution of responsibility)

                   การรูวามีผูที่ตองการความชวยเหลือ   การตัดสินใจ        พฤติกรรม
         (awareness)    (decision)                      (behavior)

                         การคาดคะเนถึงผลไดและผลเสีย
              (cost-reward calculation)
                   กระบวนการพิจารณา
               (the judgment process)

ภาพที่ 1    แสดงกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ (The decision-making process of altruistic behavior)
     (Bar-Tal, 1976)
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สําหรับกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก
หรือสถานการณฉุกเฉินในระยะแรกนั้น เมื่อบุคคลรูสึกวามีเหตุการณผิดปกติเกิดขึ้น (awareness)
จะเปนสาเหตุใหเกิดการภาวะการตอบสนองของรางกายตอส่ิงเราที่มากระตุน (physiological
arousal) แมจะยังไมทราบอยางแนชัดวาเกิดอะไรขึ้นก็ตาม เชน เมื่อสังเกตเห็นวามีการชกตอยกัน
บนทองถนน อาจทําใหผูพบเห็นเหตุการณเกิดอาการหัวใจเตนแรงและขาสั่น ทั้งๆที่ยังไมสามารถ
ระบุไดวาเปนเหตุการณที่มีความรุนแรงมากจริง คือ เปนการทะเลาะวิวาทกัน หรืออาจเปนเพียง
เกมระหวางเพื่อนเทานั้น  ซึ่งตอมาในระยะของกระบวนการพิจารณา (the judgment process)
บุคคลจึงจะตีตรา (labeling) วา   เหตุการณนั้นมีความรุนแรงมากและตองการความชวยเหลือ
อยางเรงดวนจริงหรือไม นอกจากนั้นในระยะนี้ยังมีการพิจารณาถึงเหตุผลเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น (attribution responsibility) และการคาดคะเนถึงผลไดผลเสียจากการให
หรือไมใหความชวยเหลือดวย  (cost-reward calculation)    ซึ่งทั้ง 3 ขั้นตอนนี้จะมีความสัมพันธ
ซึ่งกันและกัน    เชน   ถาบุคคลตัดสินวาผูเคราะหรายที่ลมลงกลางถนนเพราะเมาสุรา ไมควรคาตอ
การใหความชวยเหลือ ดังนั้นเขาจึงไมตีตราวาเปนสถานการณที่มีความรุนแรงมากและตองการ
ความชวยเหลืออยางเรงดวน ในทํานองเดียวกัน ถาบุคคลอยูในสภาวะที่เรงรีบมาก เขาอาจจะไม
สนใจผูเคราะหรายคนดังกลาว เพราะหากเขาหยุดใหความชวยเหลือก็จะทําใหเสียเวลามาก
เปนตน จากนั้นบุคคลจึงจะตัดสินใจไดวาตนเองจะแสดงพฤติกรรมอยางไร และแสดงพฤติกรรมนั้น
ออกมา ซึ่งกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีความรุนแรงมากหรือ
สถานการณฉุกเฉินดังกลาวขางตนไดแสดงไวในภาพที่ 2
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                      ตัวแปรสวนบุคคล        ตัวแปรดานสถานการณ            ลักษณะของผูที่ตองการความชวยเหลือ            ตัวแปรดานวัฒนธรรม
                     (personal variables)          (situational variables)     (characteristic of person in need)    (cultural variables)

                                                            การใหเหตุผลเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
       การรูวามีผูที่                            ภาวะการตอบสนองของ                        (attribution of responsibility)
ตองการความชวยเหลือ           รางกายตอสิ่งเราที่มากระตุน การตีตรา                                       การตัดสินใจ    พฤติกรรม
        (awareness)             (physiological arousal) (labeling)           (decision)                   (behavior)

                                                                 การคาดคะเนถึงผลไดและผลเสีย
                                                        (cost-reward calculation)
                  กระบวนการพิจารณา
                        (the judgment process)

ภาพที่ 2   แสดงรูปแบบการตัดสินใจใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉิน (The decision-making model of helping in emergency)
        (Bar-Tal, 1976)
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จากรูปแบบของกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณทั้ง 2 รูปแบบ
ดังกลาวขางตน จะสังเกตเห็นวา ในกระบวนการพิจารณา (judgement process) นั้นตางก็ไดรับ
อิทธิพลจากตัวแปร 4 ชนิด ไดแก

1. ตัวแปรสวนบุคคล (personal variables) ซึ่งประกอบดวย ลักษณะทางประชากร เชน
เพศ อายุ และเชื้อชาติ เปนตน และลักษณะบุคลิกภาพของตัวผูชวยเหลือเอง

2. ตัวแปรดานสถานการณ (situational variables) ซึ่งประกอบดวย ลักษณะเฉพาะของ
สถานการณ  เชน  ระดับการพึ่งพาของผูที่ตองการความชวยเหลือ และการปรากฏตัวของบุคคลอื่น
เปนตน  รวมทั้งสภาวะทางอารมณของผูชวยเหลือดวย

3. ลักษณะของผูที่ตองการความชวยเหลือ  (characteristic of person in need)  เชน เพศ
อายุ และเชื้อชาติ เปนตน

4. ตัวแปรดานวัฒนธรรม    (cultural variables) ซึ่งประกอบดวยบรรทัดฐาน และคานิยม
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงปรารถนาในสังคมของผูชวยเหลือ

ซึ่งผลจากกระบวนการพิจารณาดังกลาว จะชวยทําใหบุคคลตัดสินใจในขั้นสุดทายไดวา
จะแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอออกมาหรือไม และจะแสดงออกมาอยางไร

 หากจะพิจารณาถึงตัวแปรตางๆที่มีอิทธิพลตอกระบวนการพิจารณาดังกลาวขางตนแลว  
ตัวแปรที่อาจจัดไดวามีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอมากที่สุด 
ก็คือ ตัวแปรดานสถานการณนั่นเอง  ดังที่ Kail and Wick-Nelson (1993) ไดกลาวไววา เด็กที่มี
ความเมตตากรุณาอาจกลายเปนเด็กที่ใจราย  สวนเด็กที่มีความตระหนี่ถี่เหนียวก็อาจกลายเปน
เด็กที่ใจดีไดเชนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณที่เด็กไดพบเจอนั่นเอง และถึงแมวาโดยทั่วไปแลว
สถานการณจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ คือ ไมไดเกิดขึ้นในลักษณะเดียวกันทุกประการ
ทุกครั้งก็ตาม แตจากการศึกษาวิจัยที่ผานมา นักวิจัยก็สามารถแยกลักษณะเฉพาะของสถานการณ
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไดหลายลักษณะ (Bar-Tal, 1976) ที่สําคัญคือ

1. การสังเกตพฤติกรรมเอื้อเฟอ (observation of altruistic behavior) เปนลักษณะของ
สถานการณที่ผูที่จะชวยเหลือสังเกตวา ในเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือนั้น มีบุคคลอื่นให
ความชวยเหลืออยูกอนหรือไม

2. การสังเกตความเสียหาย (observation of harm-doing)  เปนลักษณะของสถานการณ
ที่ผูที่จะชวยเหลือสังเกตวา ในเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือนั้น ความเสียหายของผูที่
ตองการความชวยเหลือเกิดขึ้นจากปจจัยที่เขาสามารถควบคุมไดหรือไม

3. การเคยชวยเหลือมากอน (prior helping) เปนลักษณะของสถานการณที่ผูที่จะ
ชวยเหลือสังเกตวา  ตนเองเคยใหความชวยเหลือในเหตุการณลักษณะนั้นมากอนหรือไม
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4. การปรากฏตัวของบุคคลอื่น (presence of others) เปนลักษณะของสถานการณที่ผูที่
จะชวยเหลือสังเกตวา มีจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวในเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือนั้น
มากนอยเพียงใด

5. ระดับการพึ่งพา (level of dependency) เปนลักษณะของสถานการณที่ผูที่จะชวยเหลือ
สังเกตวา ผูที่ตองการความชวยเหลือมีลักษณะที่ตองพึ่งพาผูอ่ืนมากนอยเพียงใด

6. อารมณ (moods) เปนลักษณะของสถานการณที่มีความเกี่ยวของกับสภาวะ
ทางอารมณของผูที่จะชวยเหลือในขณะที่เผชิญกับเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือนั้นวาเปน
อยางไร

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะการปรากฏตัวของบุคคลอื่น  และระดับ
การพึ่งพาเทานั้น   ทั้งนี้เพราะเปนลักษณะของสถานการณที่มีความชัดเจน  และสามารถพบเจอได
บอยครั้งในสังคมเมืองปจจุบันที่มีผูคนมากมายอาศัยอยูรวมกัน แตมีลักษณะของการดํารงชีวิต
แบบตางคนตางอยู ดังนั้นผูวิจัยจึงขอกลาวถึงรายละเอียดของลักษณะเฉพาะของสถานการณเพียง
2 ลักษณะ ดังกลาวเทานั้น

ระดับการพึ่งพา (Level of Dependency)

การตองพึ่งพาผูอ่ืน (dependency) เปนตัวแปรเกี่ยวกับผูรับการชวยเหลือตัวแปรหนึ่งที่มี
ความสัมพันธโดยตรงกับพฤติกรรมการชวยเหลือ  ซึ่งการตองพึ่งพาผูอ่ืนนี้อาจเปนลักษณะถาวร
ของบุคคล  เชน  เด็กปญญาออน  คนตาบอด  หรือคนพิการ บุคคลเหลานี้มักจะไดรับการชวยเหลือ
จากผูพบเห็นโดยทั่วไป เชน คนตาบอดจะขามถนน ถามีผูอ่ืนเห็นขณะที่เขาจะขาม เขาก็มี
แนวโนมที่จะไดรับความชวยเหลือในการขามถนน โดยเฉพาะจากคนที่จะขามไปในทิศทางเดียวกัน
หรือคนที่เดินโดยตองใชไมค้ํา หากทําของตกลงที่พื้นและมีผูพบเห็น ผูพบเห็นก็มักจะชวยเหลือ
โดยการเก็บของให  นอกจากนี้การตองพึ่งพาผูอ่ืน อาจเกิดจากเหตุการณเฉพาะหนาได เชน
คนเปนลมลมลงขณะยืนกลางฝูงชน

กอนที่จะใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองพึ่งพาผูอ่ืน ส่ิงสําคัญที่ผูที่ชวยเหลือคํานึงถึง
ก็คือ

1. ความเหมาะสมของการตองพึ่งพา  (legitimacy of dependency) ซึ่งคนขอทาน
เปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นไดชัดถึงประเด็นนี้ คนขอทานที่มีความพิการทางรางกาย เชน แขนขาดหรือขาขาด
ยอมมีโอกาสที่จะไดรับการชวยเหลือจากผูพบเห็นมากกวาคนขอทานที่มีอวัยวะครบถวนบริบูรณ

2. สาเหตุของการตองพึ่งพาผูอ่ืน (cause of dependency) เปนการพิจารณาวา
สาเหตุเหลานั้นเกิดจากสิ่งที่ผูเคราะหรายไดรับจากภายนอก และอาจไดรับโดยที่ตนเองไมมีทาง
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ปองกันได เชน ไฟไหมบาน  อุบัติเหตุทางรถยนต  หรือเกิดจากสิ่งที่ผูเคราะหรายทําขึ้นมาเอง  และ
มีทางปองกันหลีกเลี่ยงโดยตนเองได  เชน การเลนการพนันเสียทรัพยสินไปหมด  ถาคนที่ถูกไฟไหม
บานทําใหสูญเสียทรัพยสินไปหมด กับคนที่หมดตัวเพราะเสียการพนันมาขอความชวยเหลือ บุคคล
ก็ยอมมีแนวโนมที่จะชวยเหลือคนที่ถูกไฟไหมบานมากกวาคนที่เสียการพนัน

3. การตองพึ่งพาผูอ่ืนและการสูญเสียของผูชวยเหลือ (dependency and the cost to the
helper) ถาสถานการณในการชวยเหลือทําใหผูที่อาจชวยเหลือตองสูญเสีย (the cost to the
potential helper) เวลา ทรัพยสิน หรือทั้งเวลาและทรัพยสินมากขึ้น แนวโนมที่ผูที่อาจชวยเหลือได
จะใหการชวยเหลือจริงๆ ก็จะลดลง ดังนั้นแมวาการตองพึ่งพาผูอ่ืนของผูที่ตองการความชวยเหลือ
อาจมีมาก แตถาผูที่จะชวยเหลือไดตองมีการสูญเสียมากขึ้น แนวโนมที่ผูที่จะชวยเหลือไดจะให
การชวยเหลือจริงๆ ก็จะลดลง (ธีระพร อุวรรณโณ, 2537)

การปรากฏตัวของบุคคลอื่น (Presence of Others)

การปรากฏตัวของบุคคลอื่นในเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือมีอิทธิพลตอ             
การตัดสินใจของผูที่จะชวยเหลือไดวา จะใหความชวยเหลือแกผูที่ตองการความชวยเหลือหรือไม
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเหตุการณฉุกเฉิน กลาวคือ เมื่อมีเหตุการณฉุกเฉินเกิดขึ้น   สามัญสํานึกบงวา
ถามีคนรูเห็นอยูจํานวนมาก  โอกาสที่ผูรูเห็นคนหนึ่งคนใดจะชวยเหลือ    ผูเคราะหรายก็นาจะมี
มากขึ้นตามไปดวย  โดยเหตุผลเชนนี้เอง  คดีของหญิงสาวชื่อ Kitty Genovese ซึ่งถูกฆาตรกรรม
ในนครนิวยอรค เมื่อป ค.ศ. 1964 จึงสรางความสลดใจใหคนทั่วไปเปนอยางมาก เพราะมีพยานที่
รวมรูเห็นเหตุการณและไดยินเสียงเธอกรีดรองถึง 38 คน แตไมมีสักคนเดียวที่จะเขาไปชวยเหลือ
หรือแมแตจะโทรศัพทแจงตํารวจ เหตุการณนี้ทําให Darley & Latene´ (1968 อางถึงใน ธีระพร
อุวรรณโณ, 2537)   กลับมีความเห็นวา   ผูรูเห็นคนเดียวจะใหความชวยเหลือผูเคราะหรายใน
สถานการณฉุกเฉินมากกวาเมื่อมีผูรูเห็นอื่นๆ อยูดวย ความเห็นนี้เรียกวา “ผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของ”
(the bystander effect)      ซึ่งสาเหตุที่ทําใหผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของนี้อาจไปยับยั้งการใหความ
ชวยเหลือของบุคคลในบางครั้งนั้น สามารถอธิบายไดดังนี้ (Sears et al., 1988)

1. การกระจายความรับผิดชอบ (diffusion of responsibility)    ถามีบุคคลเพียงคนเดียว
 ที่รูเห็นถึงความทุกขของผูเคราะหราย เขาจะมีความรูสึกวา ตองรับผิดชอบตอเหตุการณนั้น
และหากเขาไมใหความชวยเหลือ   เขาก็จะรูสึกผิด และอาจไดรับคําตําหนิติเตียน  แตหากมี
บุคคลอื่นรวมรูเห็นเหตุการณดวย  เขาก็จะรูสึกวา ความชวยเหลือก็สามารถมาจากคนอื่นๆ ได    
ดังนั้นความรับผิดชอบตอการชวยเหลือและความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการชวยเหลือ จึงถูก
แบงปนไปสูผูอ่ืนดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาบุคคลรูวา มีผูอ่ืนรวมรูเห็นเหตุการณดวย แตไม
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สามารถพูดคุยกัน หรือไมสามารถมองเห็นพฤติกรรมของผูอ่ืนได เชน ในคดีของ Kitty Genovese
เขาก็อาจสรุปเอาเองวา ผูอ่ืนไดกระทําการบางอยางเพื่อใหความชวยเหลือผูเคราะหรายแลว เชน
การโทรศัพทแจงตํารวจ

1. ความกํากวมของสถานการณ  (ambiguity of the situation)      ในบางครั้งบุคคลอาจ
เกิดความไมแนใจวา เหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นเปนเหตุการณฉุกเฉินหรือไม  ดังนั้นพฤติกรรมของผูอ่ืน
ที่รวมรูเห็นเหตุการณจึงมีอิทธิพลตอการตีความสถานการณ และการตัดสินใจตอบสนองตอ
สถานการณนั้นของผูที่จะใหความชวยเหลือ  หากผูอ่ืนเพิกเฉยหรือไมมีปฏิกิริยาใดๆ ตอเหตุการณ
ที่เกิดขึ้น ผูที่จะใหความชวยเหลือก็จะสรุปวา ไมมีอะไรเกิดขึ้นเชนกัน

3. การประเมินความเขาใจ (evaluation apprehension) หากบุคคลรูวา มีผูอ่ืนเฝามองดู
พฤติกรรมของเขาอยู เขาก็อาจจะพยายามคิดวา ผูอ่ืนคาดหวังใหเขาแสดงพฤติกรรมอยางไร
และพยายามแสดงพฤติกรรมในลักษณะนั้นออกมา เชน ในสถานการณที่มีควันไฟลอยเขามา
ในหอง บุคคลอาจกลัววา เขาจะดูโงเขลาในสายตาของผูอ่ืนหากแสดงปฏิกิริยาใดๆ ตอควันไฟนั้น
ในขณะที่ผูอ่ืนไมแสดงปฏิกิริยาใดๆ อยางไรก็ตามในสถานการณบางอยาง เชน ในกรณีที่มีผูปวย
อาการหนัก บุคคลอาจคิดวา การใหความชวยเหลือในกรณีอาจทําไดงายขึ้น หากมีผูอ่ืนรวมรูเห็น
การกระทําของเขาดวย (Schwartz & Gottlieb, 1980 cited in Sears et al., 1988)

จากการอธิบายถึงสาเหตุที่ทําใหผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของไปยับยั้งพฤติกรรมการชวยเหลือ
ของบคุคลดังกลาวขางตน  Wrightsman (1977 อางถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2537) จึงไดสรุปวา
ผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของจะลดลง (หรือผูเคราะหรายในสถานการณฉุกเฉินที่มีผูรูเห็นหลายคนมี
โอกาสจะไดรับความชวยเหลือมากขึ้น)  ถา

1. คนบางคนในหมูผูรับรูเหตุการณใหความเห็นวาเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนเหตุการณฉุกเฉิน
และผูเคราะหรายตองการความชวยเหลือ

2. ผูพบเห็นเปนเพื่อนกัน เพราะรูใจกันดีกวาคนแปลกหนา
3. ผูพบเห็นรูวาผูพบเห็นคนอื่นที่เฉยเมย ไมเหมือนกันกับตน เชน เปนเด็ก
4. ผูพบเห็นมีความถนัดเปนพิเศษในการชวยเหลือผูเคราะหราย เชน นักศึกษาแพทย

หรือพยาบาล ยอมจะมีความถนัดกวาคนโดยทั่วไปในการปฐมพยาบาลคนที่ประสบอุบัติเหตุ
5.  ผูพบเห็นไมอาจตีความเหตุการณใหเปนอื่นไปได     นอกจากตีความวาเปนเหตุการณ

ฉุกเฉิน เชน ไมตีความเหตุการณที่ผูหญิงถูกผูชายตบตีไปเปนวา เปนการทะเลาะกันระหวางภรรยา
และสามี
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพาตอพฤติกรรมเอื้อเฟอ

ที่ผานมานักจิตวิทยาศึกษาผลของระดับการพึ่งพาที่มีตอพฤติกรรมเอื้อเฟอแยกตาม
ลักษณะของสถานการณ กลาวคือ ในสถานการณที่ตองการความชวยเหลือโดยทั่วๆไปซึ่งมีความ
รุนแรงนอย และในสถานการณที่ตองการความชวยเหลือแบบฉุกเฉินซึ่งมีความรุนแรงมาก โดยจะ
ขอกลาวถึงงานวิจัยในเรื่องดังกลาวตามระดับความรุนแรงของสถานการณจากนอยไปหามาก ดังนี้

Berkowitz & Daneils  (1963 cited in Bar-Tal, 1976)   ไดเร่ิมศึกษาเกี่ยวกับผลระดับ
การพึ่งพาของผูที่ตองการความชวยเหลือตอพฤติกรรมเอื้อเฟอ ดวยการสรางสภาพการณใหมี
การพึ่งพาเกิดขึ้นระหวางบุคคล โดยจัดสภาพการณใหนักศึกษาแสดงบทบาทเปนคนงาน และให
นักศึกษาประกอบกลองกระดาษตามคําส่ังของหัวหนางานที่พวกเขาไมเคยพบหนามากอน         
ซึ่งนักศึกษากลุมหนึ่งจะไดรับทราบวา ความดีความชอบของหัวหนางานขึ้นอยูกับผลงานของเขา
เปนอยางมาก (ระดับการพึ่งพาสูง)  สวนนักศึกษาอีกกลุมหนึ่งจะไดรับทราบวา ความดีความชอบ
ของหัวหนางานขึ้นอยูกับผลงานของเขาเพียงเล็กนอยเทานั้น (ระดับการพึ่งพาต่ํา)  ผลการศึกษา
พบวา นักศึกษากลุมที่เขาใจวา หัวหนางานตองการพึ่งพาผลงานของพวกเขามาก มีความขยันใน
การทํางานมากกวานักศึกษากลุมที่เขาใจวาหัวหนางานตองการพึ่งพาผลงานของพวกเขานอย

ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ Bickman & Kamzan (1973
cited in Bar-Tal, 1976) ที่ไดทําการศึกษาภาคสนาม โดยผูวิจัยใหหนามาหญิงเดินเขาไปขอเงิน
10 เซ็นต จากคนที่กําลังซื้อของในซุปเปอรมารเก็ต ซึ่งหนามาบอกกับกลุมตัวอยางบางคนวา
ตองการเงินเพื่อนําไปซื้อนม (ระดับการพึ่งพาสูง) แตบอกกับกลุมตัวอยางบางคนวาจะเอาเงินไปซื้อ
แปงทําคุกกี้ (ระดับการพึ่งพาต่ํา)  ผลปรากฏวา การขอเงินซื้อนมไดรับการชวยเหลือในอัตรา 58%
แตการขอเงินซื้อแปงทําคุกกี้ไดรับการชวยเหลือในอัตรา 36% เทานั้น ทั้งนี้เปนเพราะกลุมตัวอยาง
พิจารณาเห็นวา นมมีความจําเปน และมีประโยชนตอสุขภาพมากกวาคุกกี้

การศึกษาของ Weiner (1980 cited in Sears et al., 1988) ก็พบผลที่สนับสนุนวา บุคคล
จะใหความชวยเหลือแกผูที่มีระดับการพึ่งพาสูงมากกวาผูที่มีระดับการพึ่งพาต่ําเชนกัน โดยผูวิจัย
ไดสัมภาษณนักศึกษาเกี่ยวกับการใหเพื่อนรวมหองยืมสมุดจดงานของตนเอง ซึ่งนักศึกษาไดให
สัมภาษณวา เขาจะใหเพื่อนยืมสมุดจดงาน ถาสาเหตุที่ทําใหเพื่อนคนนั้นจดงานไมทันมาจากสิ่งที่
เพื่อนไมสามารถควบคุมได  เชน  ครูสอนไมดีหรือสอนเร็วเกินไปจนทําใหจดงานไมทัน  แตเขาจะ
ไมใหเพื่อนยืมสมุดจดงานถาสาเหตุที่ทําใหเพื่อนคนนั้นจดงานไมทันนั้นมาจากสิ่งที่เพื่อนสามารถ
ควบคุมได เชน ไมมีความพยายามหรือไมมีความตั้งใจจดงานที่ครูสอน
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นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Taylor (1998) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมของบุคคลที่มีตอคนพิการทางรางกาย   โดยแบงเปน 2 การทดลอง  คือ  การทดลองแรก
ผูวิจัยจัดใหหนามาซึ่งมีทั้งที่เปนคนพิการทางรางกายตองนั่งรถเข็นและคนที่มีรางกายปกติทําที  
เขาไปขอเงิน 10 เซ็นต จากคนที่เดินเลือกซื้อของอยูในหางสรรพสินคาที่อยูบริเวณนอกเมือง
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งหนามาทั้ง 2 ประเภทนี้ จะมีทั้งการใหเหตุผลและไมใหเหตุผลตอ
กลุมตัวอยางวาจะนําเงินที่ขอนั้นไปทําอะไร ผลการทดลองพบวา หนามาที่มีความพิการทาง
รางกายไดรับความชวยเหลือมากกวาหนามาที่มีรางกายปกติ โดยไมคํานึงถึงเหตุผลในการขอ
ความชวยเหลือนั้น สวนการทดลองที่สองนั้น เปนการสังเกตการฝาฝนจอดรถในที่จอดรถที่จัดไว
สําหรับผูพิการใน 3 สภาพการณ โดยสภาพการณแรกผูวิจัยจัดใหหนามา 2 คนที่พิการทางรางกาย
นั่งรถเข็นไปปรากฏตัวอยูบริเวณทางเทาใกลกับที่จอดรถดังกลาว สวนในสภาพการณที่สอง ผูวิจัย
จัดใหหนามา 2 คน ที่มีรางกายปกติยืนอยูบริเวณทางเทาใกลกับที่จอดรถนั้น  และในสภาพการณ
ที่สาม จะไมมีการปรากฏตัวของผูใดบริเวณทางเทาใกลกับที่จอดรถเลย ผลการทดลองพบวา
การปรากฏตัวของหนามาที่พิการทางรางกายบริเวณทางเทาใกลกับที่จอดรถที่จัดไวสําหรับผูพิการ
มีผลทําใหการฝาฝนจอดรถในที่จอดรถที่จัดไวสําหรับผูพิการลดลงอยางมีนัยสําคัญ

การศึกษาในปเดียวกันของ Schaps (1972) ก็พบผลการศึกษาในทํานองเดียวกัน
โดยผูวิจัยจัดใหหนามาหญิงเดินเขาไปในรานขายรองเทาหลายแหง เพื่อขอดูรองเทาจนเปนที่พอใจ
กอนจะตัดสินใจซื้อ ซึ่งผูวิจัยจัดระดับการตองพึ่งพาผูอ่ืนออกเปน 2 ระดับ ระดับแรกเปนระดับตํ่า
คือ หนามาเดินเขาไปขอลองสวมใสรองเทาอยางปกติ    ระดับที่สองเปนระดับสูง คือ หนามาเดิน
ในลักษณะที่ขาทั้งสองขางไมเทากัน  เพราะสนรองเทาขางหนึ่งหัก เขาไปในราน นอกจากนี้ยังมี
การจัดการสูญเสียของผูจะชวยเหลือใหเปน 2 ระดับดวย คือ ระดับตํ่า ทําโดยใหหนามาทั้งสอง
สภาพการณเขาไปในรานขณะที่ไมคอยมีลูกคาอื่นอยูในรานดวย  และระดับสูง ทําโดยใหหนามา
เขาไปในขณะที่รานกําลังมีลูกคาอื่นๆ อยูมาก ในทุกสภาพการณหนามาพยายามขอใหคนขายนํา
รองเทามาใหดู และทดลองใสจํานวนมากดวยกัน ผลการวิจัยพบวา เมื่อการสูญเสียของผูชวยเหลือ
อยูในระดับตํ่า คือ ไมคอยมีลูกคาอื่นอยูในราน หนามาที่มีการตองพึ่งพาผูอ่ืนสูงไดรับการชวยเหลือ
หรือบริการจากคนขายรองเทา มากกวาหนามาที่มีการตองพึ่งพาผูอ่ืนต่ํา แตเมื่อการสูญเสียของ
ผูชวยเหลือมีในระดับสูง คือ มีลูกคาอื่นอยูในรานจํานวนมาก หนามาที่มีการตองพึ่งพาผูอ่ืนสูงกลับ
ไดรับการชวยเหลือหรือบริการจากคนขายรองเทาคอนขางนอยกวาคนที่มีการตองพึ่งพาผูอ่ืนต่ํา

นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Pomazal & Clore
(1973) ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา ดวยการจัดสภาพการณใหหนามาที่เขาเฝอกบริเวณขาขางขวา
และที่แขนขางซายก็ใชผาคลองคอเอาไวมาโบกรถริมถนน เพื่อขออาศัยเดินทางไปดวย และในอีก
สภาพการณหนึ่งก็ใหหนามาที่มีรางกายปกติมาโบกรถริมถนน เพื่อขออาศัยเดินทางไปดวยเชนกัน
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ผลการศึกษาพบวา มีรถที่หยุดรับหนามาที่เขาเฝอกบริเวณขาขางขวาและที่แขนขางซายก็ใชผา
คลองคอเอาไวเพียง 16 คัน ในจํานวนรถที่ขับผานทั้งหมด 100 คัน แตมีรถที่หยุดรับหนามาที่มี
รางกายปกติถึง 34 คัน ในจํานวนรถที่ขับผานทั้งหมด 100 คัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่ขับรถผานมา
พิจารณาเห็นวาการหยุดรับคนที่มีรางกายไมปกตินั้น จะสรางความลําบากหรือความยุงยากใหกับ
ตนเอง เชน ตองชวยพยุงเขาขึ้นรถ

ตอมา Piliavin, Rodin & Piliavin (1969 cited in Bar-Tal, 1976) ไดศึกษาในเรื่องเดียวกัน
แตเปนสถานการณที่มีระดับความรุนแรงมากขึ้น โดยจัดใหหนามาชายคนหนึ่งขึ้นรถไฟใตดินใน
สภาพการณที่หนามามีระดับการพึ่งพาสูง นั่นคือ ใหหนามาถือไมเทาและแสดงทาทางเหมือนกับ
คนปวย สวนในอีกสภาพการณหนึ่ง หนามามีระดับการพึ่งพาต่ํา คือ ถือขวดสุราขึ้นไปและมีกลิ่น
สุราคละคลุงไปทั่ว แลวหนามาในแตละสภาพการณก็ลมลงในรถไฟนั้นตอหนาคนจาํนวนมาก
ผูวิจัยพบวา คนใหการชวยเหลือหนามาที่ลมลงเพราะปวยเร็วกวาใหการชวยเหลือหนามาที่ลมลง
เพราะเมาสุรา ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคคลพิจารณาเห็นวาคนที่ดื่มสุราจนเมาลมลงนั้น เปนการ
กระทําที่นาตําหนิติเตียนเสียมากกวานาใหการชวยเหลือ

อยางไรก็ตามมีการศึกษาที่พบผลในทางตรงขามกับการศึกษาที่กลาวมาขางตน กลาวคือ
การศึกษาของ Piliavin & Piliavin (1972) ที่ทําการศึกษาใน 2 สภาพการณ โดยในสภาพการณแรก
ผูวิจัยใหหนามาชายคนหนึ่งขึ้นรถไฟใตดินและลมลง สวนอีกสภาพการณหนึ่ง คือ หลังจากที่
หนามาลมลงแลวก็มีเลือดไหลออกมาทางปากดวย ผลการวิจัยพบวา ผูที่พบเห็นเหตุการณให
การชวยเหลือแกผูเคราะหรายที่มีเลือดออกทางปากชาและนอยกวาผูเคราะหรายในสภาพการณที่
ไมมีเลือดปรากฏใหเห็น  ทั้งนี้เปนเพราะแมวาจะปรากฏเปนที่ชัดเจนกับผูพบเห็นวาผูเคราะหราย
ในทั้งสองสภาพการณตองการความชวยเหลือ และเปนความตองการที่เหมาะสม (legitimate)
ประกอบกับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นก็เปนเหตุสุดวิสัยที่ผูเคราะหรายไมสามารถปองกันหรือหลีกเลี่ยงได 
แตการชวยเหลือผูเคราะหรายที่มีเลือดออกดวย อาจตองอาศัยความสามารถทางการปฐมพยาบาล
รวมทั้งผูที่จะชวยเหลืออาจตองสูญเสียเวลาและทรัพยสิน เชน ผาเช็ดหนาที่จะใชสําหรับซับเลือด
ของผูเคราะหราย มากกวาการชวยเหลือผูเคราะหรายที่ไมมีเลือดปรากฏใหเห็น

สําหรับ Gruder, Romer & Korth (1978 cited in Worchel & Cooper, 1983) ไดทําการ
ศึกษาโดยใหหนามาหญิงคนหนึ่งทําทีเปนตอโทรศัพทผิดเขาไปยังบานของกลุมตัวอยาง  เพื่อจะขอ
ความชวยเหลือจากอูซอมรถแหงหนึ่งใหมาซอมรถของเธอที่เสียอยูบนทางดวน  ซึ่งหนามาจะบอก
กับกลุมตัวอยางจํานวนครึ่งหนึ่งวาเธอไมมีเหรียญที่จะใชโทรศัพทหาอูซอมรถแลว  และขอรองให
กลุมตัวอยางชวยติดตอกับอูซอมรถให (ระดับการพึ่งพาสูง)   สวนกลุมตัวอยางอีกครึ่งหนึ่งจะไมได
รับการบอกในเรื่องนี้ ซึ่งจะทําใหกลุมตัวอยางเขาใจวาหนามาสามารถติดตอกับอูซอมรถใหมไดอีก
คร้ัง (ระดับการพึ่งพาต่ํา) นอกจากนี้ยังไดศึกษาถึงผลของสาเหตุที่ทําใหเกิดเหตุการณนี้ขึ้นรวมดวย
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โดยใหหนามาบอกกับกลุมตัวอยางจํานวนครึ่งหนึ่งวา เขาลืมนํารถไปซอมเมื่อสัปดาหกอน จึงทําให
เกิดเหตุการณนี้ขึ้น (สาเหตุที่เกิดจากการไมเอาใจใสของหนามาเอง) สวนกลุมตัวอยางอีกครึ่งหนึ่ง
ไดรับการบอกจากหนามาวา เขาเพิ่งนํารถไปซอมเมื่อสัปดาหที่ผานมานี้เอง แตก็ยังเกิดเหตุการณนี้
ขึ้น (สาเหตุที่เกิดจากเหตุสุดวิสัย) ผลปรากฏวา ในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูง กลุมตัวอยาง
ใหการชวยเหลือแกหนามาในเหตุการณที่เกิดขึ้นจากการไมเอาใจใสของตัวหนามาเองมากกวา 
อยางไรก็ตาม ในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ํา กลุมตัวอยางใหความชวยเหลือแกหนามาใน
เหตุการณที่เกิดขึ้นจากเหตุสุดวิสัยมากกวาหนามาในเหตุการณที่เกิดขึ้นจากการไมเอาใจใสของ
หนามาเองอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาหนามาในเหตุการณหลังสามารถและ
สมควรชวยเหลือตนเอง

จากงานวิจัยเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพาตอพฤติกรรมเอื้อเฟอที่ผานมาดังกลาวขางตน
จะเห็นไดวา ผลการวิจัยสวนใหญพบวา บุคคลจะใหความชวยเหลือแกผูที่ตองการความชวยเหลือ
ที่มีระดับการพึ่งพาผูอ่ืนสูง มากกวาผูที่ตองการความชวยเหลือที่มีระดับการพึ่งพาผูอ่ืนต่ํา

งานวิจัยเกี่ยวกับผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอพฤติกรรมเอื้อเฟอ

การศึกษาเกี่ยวกับผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอพฤติกรรมเอื้อเฟอที่ผานมาก็
เปนการศึกษาแยกตามลักษณะของสถานการณเชนเดียวกับการศึกษาผลของระดับการพึ่งพาตอ
พฤติกรรมเอื้อเฟอ ซึ่งจะขอกลาวถึงงานวิจัยในเรื่องดังกลาวตามระดับความรุนแรงของสถานการณ
จากนอยไปหามาก ดังนี้

Latane´ & Elman (cited in Latane´ & Darley, 1970) ศึกษาผลของจํานวนของบุคคล
อ่ืนที่ปรากฏตัว โดยกลุมตัวอยางเปนอาสาสมัครที่เขารวมสัมภาษณในหองปฏิบัติการทางจิตวิทยา
ซึ่งในขณะที่กลุมตัวอยางกําลังนั่งรอเรียกชื่อเขาสัมภาษณอยูนั้น หนามาที่เปนเลขานุการก็นําเงินที่
จะใหเปนคาตอบแทนของอาสาสมัครออกมาจากซอง เพื่อใหกลุมตัวอยางสังเกตเห็นวามีเงินสดอยู
ในซอง จากนั้นเลขานุการคนดังกลาวจะถูกเรียกออกไปจากโตะทํางานของเธอโดยวางซองเงินทิ้งไว
ตอมาหนามาอีกคนหนึ่งที่แฝงตัวเปนอาสาสมัครก็ทําทีแอบหยิบเงินสวนหนึ่งไป และเมื่อเลขานุการ
กลับมาที่โตะ กลุมตัวอยางก็จะไดรับโอกาสที่จะรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นได แตหากเขายังกลัว
หรือไมกลารายงานเหตุการณดังกลาว เขาจะไดรับโอกาสอีกครั้งตอนที่หนามาที่ขโมยเงินถูกเรียก
เขาไปสัมภาษณ ผลปรากฏวา กลุมตัวอยางที่เห็นการขโมยตามลําพังรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นถึง
50% สวนกลุมตัวอยางที่เห็นการขโมยรวมกับผูอ่ืนอีกหนึ่งคนรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นเพียง 25%
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ในเวลาตอมา Latane´ & Darley  (1970) ไดทําการศึกษาภาคสนามที่ศูนยบริการขาย
เครื่องดื่มแหงหนึ่งในนิวยอรค ซึ่งผูวิจัยไดจัดสภาพการณเกี่ยวกับการขโมยสินคาขึ้น 2 สภาพการณ
คือ ทั้งในขณะที่มีลูกคากําลังเลือกซื้อสินคาอยูตามลําพัง และในขณะที่มีลูกคาอื่นอยูดวยอีก 1 คน
โดยผูวิจัยจดัใหพนักงานขายทําทีเดินเขาไปหลังราน เพื่อตรวจเช็คสินคาบางอยาง  จากนั้นก็ให
หนามาชายซึ่งมีรางกายกํายําจํานวน  2 คน  เดินเขาไปในราน และพูดใหลูกคาทั้ง 2 สภาพการณ
ไดยินวา พวกเขาไมเคยทําเรื่องแบบนี้พลาด และเดินออกจากรานไปพรอมกับกลองบรรจุเบียร
ผลปรากฏวา ลูกคาที่รูเห็นถึงเหตุการณดังกลาวเพียงลําพังรายงานถึงการขโมยสินคาที่เกิดขึ้นให
พนักงานขายทราบมากกวาเมื่อมีลูกคาคนอื่นรวมรูเห็นเหตุการณดวย

การศึกษาภาคสนามของ Latane´ (1970 cited in Bar-Tal, 1976) ที่จัดสภาพการณ
ใหหนามาทําทีเปนขอเงินคาโดยสารรถไฟฟาใตดินจากผูคนที่เดินไปมาในนครนิวยอรค จํานวน
2,091 คน ซึ่งผลปรากฏวา คนที่เดินตามลําพังใหเงินคาโดยสารรถไฟฟาใตดินแกหนามามากกวา
คนที่เดินกันเปนคูหรือเปนกลุมอยางมีนัยสําคัญ และผลจากการศึกษาในครั้งนี้ก็ชวยสนับสนุน
ผลการศึกษาที่ผานมาที่พบวา   พฤติกรรมการชวยเหลือจะลดลงเมื่อมีผูอ่ืนรวมรูเห็นเหตุการณดวย

สําหรับการศึกษาเรื่องนี้ในสถานการณที่ตองการความชวยเหลือมีระดับความรุนแรงมาก
เร่ิมตนจากการศึกษาของ Darley & Latane´  (1968 อางถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2537) ที่ผูวิจัย
จัดใหนักศึกษาเขารวมการอภิปรายเกี่ยวกับปญหาในมหาวิทยาลัย นักศึกษาแตละคนนั่งอยูภายใน
หองเล็กและพูดกับนักศึกษาอ่ืนผานเครื่องอินเตอรคอม โดยนักศึกษาบางคนไดรับการบอกเลาวา
เขาจะพูดกับนักศึกษาอ่ืนอีกคนหนึ่ง ขณะที่บางคนไดรับการบอกเลาวาจะไดพูดกับนักศึกษาอ่ืนอีก
2 คน และบางคนก็ทราบวาตนจะพูดกับนักศึกษาอื่นอีก 5 คน ซึ่งเสียงของนักศึกษาอ่ืนนี้เปนเสียงที่
อัดเทปบันทึกเสียงไวตามจํานวนคนที่ผูวิจัยบอกกับผูรวมการทดลอง เมื่อการอภิปรายเริ่มข้ึนก็มี
เสียงของนักศึกษาคนหนึ่งที่อัดเทปบันทึกเสียงไวบอกดวยความอายถึงโรคลมบาหมูที่เขาเปนอยู 
ตอมาเสียงของนักศึกษาคนเดียวกันนี้ก็เร่ิมกระทอนกระแทน      และบอกออกมาวาเขากําลังเปน
ลมบาหมูพรอมกับรองขอความชวยเหลือจากนักศึกษาอ่ืน แลวก็เงียบเสียงไป  ในขณะเดียวกันนั้น
ผูทําการทดลองก็รออยูหนาหองของผูรวมการทดลอง เพื่อเฝาดูวาผูรวมการทดลองจะออกมาให
การชวยเหลือหรือไม และถาออกมาเขาจะออกมารวดเร็วเพียงใด  ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ในหมู
ของผูรวมการทดลองที่เขาใจวา ตนเปนเพียงผูเดียวที่พูดกับนักศึกษาที่เปนลมบาหมู มีผูใหความ
ชวยเหลือโดยเร็วถึง 85% สวนผูรวมการทดลองที่เขาใจวา มีนักศึกษาอ่ืนอีกคนรูเห็นเหตุการณอยู
ดวย ใหความชวยเหลือเพียง 62%  และผูรวมการทดลองที่เขาใจวามีนักศึกษาอ่ืนรูเห็นเหตุการณ
อยูดวยอีก 5 คน ใหความชวยเหลือเพียง 31% เทานั้น



23

นอกจากนี้ผูวิจัยยังรายงานอีกวา เมื่อผูรวมการทดลองคิดวาตนเปนผูรูเห็นเพียงคนเดียว
ผูรวมการทดลองในสภาพการณนี้ ใชเวลาโดยเฉลี่ยที่จะออกมาชวยเหลือเพียงไมเกิน 1 นาที
สวนผูรวมการทดลองในสภาพการณที่มีผูรูเห็นรวม 5 คน ใชเวลาโดยเฉลี่ยเกือบ 3 นาที
ในการออกมาใหความชวยเหลือ จากการสัมภาษณผูรวมการทดลองที่อยูในสภาพการณที่มีผูรูเห็น
นอกเหนือไปจากตนเอง นักศึกษาเหลานั้นตางก็ไมเชื่อวา การไมชวยเหลือของตนเปนผลมาจาก
การมีผูอ่ืนรูเหน็อยูดวย หลายคนใหเหตุผลวาไมทราบวามีอะไรเกิดขึ้น หรือไมทราบวาตนจะตอง
ทําอะไรเพื่อชวยเหลือผูเคราะหราย   การไมไดชวยเหลือหรือการชวยเหลือชาของคนเหลานี้   ไมใช
เพราะเกิดจากความเฉยเมย    แตเกิดจากความขัดแยงระหวางการตองการชวยเหลือกับความกลัว
ที่วา  การออกไปชวยเหลือตนอาจทําในสิ่งที่ไมถูกตอง  และอาจเปนการขายหนาผูรูเห็นคนอื่นๆ ได
โดยแทจริงแลวผูรวมการทดลองตางพากันรูสึกเสียใจที่ไมไดใหความชวยเหลืออันควร

นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับการศึกษาของ Staub (1970) ที่ไดศึกษาถึงอิทธิพลของผูอ่ืนที่มี
ตอความพยายามของเด็กในการที่จะชวยเหลือผูอ่ืนซึ่งกําลังตกอยูในความทุกข กลุมตัวอยางเปน
เด็กอนุบาลและเด็กชั้นประถมศึกษาปที่ 1, 2, 4 และ 6 จํานวน 232 คน ผูวิจัยนําเด็กไปที่หอง
ทดลองทั้งแบบคนเดียวและแบบจับคูกับเพศเดียวกันดวยวิธีการสุมอยางงาย โดยผูวิจัยบอกกับเด็ก
วาจะใหเด็กระบายสีรูปภาพ แตผูวิจัยจะตองออกไปเอากลองสีกอน และในขณะที่ผูวิจยัออกไป
นอกหอง เด็กที่อยูในหองจะไดยินเสียงของเด็กผูหญิงคนหนึ่งรองขอความชวยเหลือดังมาจากหอง
ขางเคียง ซึ่งเปนเสียงรองจากเทปที่บันทึกเสียงไว โดยมีผูวิจัยคอยสังเกตปฏิกิริยาการตอบสนอง
ของเด็กตอเสียงรองนั้น ผลการศึกษาพบวา เด็กที่อยูในหองคนเดียวที่พยายามจะชวยเหลือเด็กที่
ตกอยูในความทุกข เปนเด็กอนุบาล 19%  เด็กชั้นประถมศึกษาปที่หนึ่ง 24%   เด็กชั้นประถมศึกษา
ปที่สอง 51%   เด็กชั้นประถมศึกษาปที่สี่ 49%  และเด็กชั้นประถมศึกษาปที่หก 15%  สวนเด็กที่อยู
ในหองแบบจับคูกับเพศเดียวกันที่พยายามจะชวยเหลือเด็กที่ตกอยูในความทุกข เปนเด็กอนุบาล
50%  เด็กชั้นประถมศึกษาปที่หนึ่ง 84%   เด็กชั้นประถมศึกษาปที่สอง 93%  เด็กชั้นประถมศึกษา
ปที่สี่ 42%  และเด็กชั้นประถมศึกษาปที่หก 31.3%

สวนการศึกษาของ Perterson (1983 cited in Kail & Wicks-Nelson, 1993)  ที่ไดศึกษา
ในเด็กอายุ 6-11 ป ก็พบผลที่สอดคลองกับการศึกษาที่ผานมาเชนเดียวกัน โดยผูวิจัยทําการศึกษา
ดวยการใหเด็กไดรับคําแนะนําในการเลนเกมเกี่ยวกับวงลอและเครื่องจักรตางๆ หลังจากที่เด็กได
เลนเกมสักครู ผูทําการทดลองก็นําเด็กมานั่งรอที่หองอีกหองหนึ่ง และบอกกับเด็กวามีเด็กคนอื่น
กําลังเลนเกมนั้นอยู โดยผูทําการทดลองบอกเด็กจํานวนครึ่งหนึ่งในแตละกลุมอายุวา มีเด็กอื่น
จํานวน 3 คน กําลังเลนเกมอยูในหองเกมนั้น ในขณะที่เด็กอีกครึ่งหนึ่งจะไดรับการบอกวา มีเด็ก
เพียงคนเดียวที่กําลังเลนเกมอยูในหอง จากนั้นผูทําการทดลองจะเปดเทปที่บนัทึกเสียงรองดวย
ความเจ็บปวดของเด็กคนหนึ่งดังออกมาจากหองเกม ผลปรากฏวา เด็กที่เขาใจวามีเด็กอ่ืนอยูใน
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หองเกมเพียงคนเดียวใหความชวยเหลือมากกวาเด็กที่เขาใจวา มีเด็กคนอื่นๆ ที่สามารถชวยเหลือ
เด็กคนนั้นไดอยูในหองเกมดวยในทุกกลุมอายุ

แตการศึกษาของ Yakimovich & Saltz (1971 อางถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2537)        
ไดแสดงใหเห็นวา “ผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของ” ลดลงไปเมื่อสถานการณไมมีความกํากวม โดยผูวิจัย
จัดใหนักศึกษาไปนั่งทํางานครั้งละคนอยูในตึกแหงหนึ่ง ซึ่งไมมีผูอ่ืนดวยเลย หลังจากที่นักศึกษา
นั่งทํางานไปไดครูหนึ่ง หนามาซึ่งแตงตัวเปนคนเช็ดกระจกหนาตางก็ทําเหมือนกับเกิดอุบัติเหตุขึ้น
คือ ทําใหถังน้ําสําหรับเช็ดกระจกตกลงมาและทําใหบันไดลมลงมาดวย สวนตัวเองก็นอนอยูบนพื้น
และเอามือจับขอเทาไวพรอมกับรองครางแสดงความเจ็บปวด ผลการวิจัยปรากฏวา นักศึกษา
ทุกคนที่รวมการวิจัยวิ่งไปที่หนาตาง เพื่อดูวาเกิดเหตุการณอะไรขึ้น แตมีนักศึกษาเพียง 29%
เทานั้นที่ทําอะไรอยางหนึ่งอยางใดเพื่อชวยเหลือผูเคราะหราย สวนในอีกสภาพการณหนึ่ง คือ
ผูเคราะหรายรองขอความชวยเหลือออกมาดวย พบวา มีนักศึกษาถึง 81% ที่ออกมาให
การชวยเหลือผูเคราะหราย ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา ในสถานการณที่มีความกํากวมนอย
ผูเคราะหรายก็มีโอกาสจะไดรับการชวยเหลือมากกวาในสถานการณที่มีความกํากวมมาก

จากผลการศึกษาดังกลาว Clark & Word (1972) จึงไดทําการวิจัยในเรื่องนี้ โดยจัดใหมีทั้ง
สถานการณที่กํากวมและไมกํากวม รวมทั้งจัดใหนักศึกษาทั้งนั่งทํางานคนเดียว ทํางานกับคนอื่น
อีก 1 คน และทํางานกับคนอ่ืนอีก 4 คน จากนั้นผูวิจัยจัดใหชางติดมานเดินถือมานและบันได
ผานไปยังอีกหองหนึ่ง ซึ่งในสถานการณที่มีความกํากวม นักศึกษาที่ทํางานอยูจะไดยินเพียงเสียง
บันไดลมลง และมีของหนักตกลงที่พื้น ผลปรากฏวา ในสถานการณเชนนี้ ผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของ
ก็เกิดขึ้นอีกเชนกัน นั่นคือ นักศึกษาที่ทํางานอยูคนเดียวจะวิ่งไปดู เพื่อชวยเหลือผูเคราะหราย
มากกวาเมื่อนักศึกษาทํางานอยูกับคนอ่ืนอีก 1 คน หรือ 5 คน แตเมื่อสถานการณไมมีความกํากวม
คือ ชางติดมานรองบอกออกมาวาตนไดรับบาดเจ็บ ผูวิจัยกลับพบวา นักศึกษาไมวาอยูคนเดียว
หรืออยูกับคนอ่ืนๆออกไปชวยเหลือผูเคราะหรายทุกครั้ง

Latane´& Rodin (1969 cited in Worchel & Cooper, 1983) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการกระจายความรับผิดชอบและอัตราการใหความชวยเหลือแกหญิงที่ตกอยูในความทุกข 
โดยกลุมตัวอยางเปนเพศชาย ซึ่งถูกจัดใหอยูตามลําพังและอยูเปนคู และกลุมตัวอยางจะไดรูจักกับ
หนามาหญิงจากการที่เธอนําแบบสอบถามมาใหตอบ จากนั้นหญิงคนดังกลาวก็จะทําทีเปนกลับไป
ทํางานในอีกหองหนึ่งที่อยูติดกัน สักครูกลุมตัวอยางก็จะไดยินเสียงเกาอี้ลมลงบนพื้น พรอมกับ
เสียงรองของหนามาหญิงวาเจ็บขอเทาและไมสามารถยกเกาอี้ออกจากตัวเธอได ผลปรากฏวากลุม
ตัวอยางที่อยูตามลําพังใหความชวยเหลือ 70% สวนกลุมตัวอยางที่อยูเปนคูมีเพียง 20% เทานั้นที่
ใหความชวยเหลือ ยิ่งไปกวานั้น กลุมตัวอยางที่อยูเปนคูกับหนามาที่ไมมีปฏิกิริยาใดๆตอเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นใหความชวยเหลือเพียง 7% เทานั้น
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สอดคลองกับผลการศึกษาของ Latene´ & Darley  (1970) ที่ไดศึกษาถึงอิทธิพลของ
บุคคลอื่นที่มีตอการตีความสถานการณและการตอบสนองตอสถานการณของผูที่จะชวยเหลือดวย  
โดยผูวิจัยจัดใหนักศึกษาชายนั่งตอบแบบสอบถามอยูในหอง จากนั้นประมาณ 2-3 นาที ผูวิจัยก็
เร่ิมปลอยควันใหลอยเขาไปในหอง และควันนั้นก็เร่ิมหนาขึ้นเรื่อยๆ จนทําใหยากตอมองเห็นหรือ
หายใจไดโดยสะดวก ผลปรากฏวา เมื่อผูถูกทดลองอยูตามลําพงั เขาจะเดินสํารวจควันไปรอบๆ
หอง และรายงานเรื่องนี้ตอผูวิจัยภายใน 4 นาที ถึง 75%    สวนในสภาพการณที่ผูถูกทดลองอยู
ภายในหองกับหนามาอีก 2 คน ที่ไมมีปฏิกิริยาใดๆ ตอควันที่เกิดขึ้น รายงานเรื่องนี้ตอผูวิจัยเพียง
10% เทานั้น ทั้งนี้เพราะผูถูกทดลองอาจกลัววาตนจะดูโงเขลาในสายตาของผูอ่ืน  หากเรื่องควันไฟ
ที่ตนรายงานออกไปนั้นไมไดเปนเหตุการณฉุกเฉินจริงๆ ผลการทดลองในครั้งนี้ทําใหสามารถสรุป
ไดวา การปรากฏตัวของบุคคลอื่นมีผลตอการตีความสถานการณของผูที่จะชวยเหลือวาเหตุการณ
นั้นมีอันตรายมากนอยเพียงใด

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ  Bickman (1972)  ที่จัดสถานการณใหนักศึกษา
พูดคุย ทางเครื่องอินเตอรคอมกับนักศึกษาอ่ืนอีก 2 คน ซึ่งเปนหนามาของผูวิจัย เมื่อการพูดดําเนิน
ไปไดครูหนึ่ง หนามาคนหนึ่งก็พูดทางอินเตอรคอมมาจากอีกหองหนึ่งวา  มีของอยางหนึ่งตกลงมา
จากชั้นหนังสือมาโดนเธอเขาแลวเธอก็รองออกมา สวนหนามาอีกคนหนึ่งตีความสถานการณให
ตางกันออกไปเปน 3 แบบ    สําหรับนักศึกษาในสภาพการณทั้ง 3  คือ  เปนสถานการณฉุกเฉินที่
ผูเคราะหรายไดรับบาดเจ็บอยางแนนอน อาจเปนสถานการณฉุกเฉิน และไมใชสถานการณฉุกเฉิน
นอกจากนี้ผูวิจัยยังจัดใหหนามาที่แสดงความเห็นนั้นอยูในสภาพที่อาจชวยเหลือผูเคราะหรายได
คือ อยูตึกเดยีวกับนักศึกษา หรืออยูในสภาพที่ไมอาจชวยเหลือผูเคราะหรายได คือ อยูคนละตึกกับ
นักศึกษา ซึ่งผลการวิจัยปรากฏวา  ยิ่งหนามาตีความสถานการณวาฉุกเฉินมากเพียงใด  นักศึกษา
ก็ยิ่งรายงานมากขึ้นในตอนหลังวาตนคิดวาผูเคราะหรายตองการความชวยเหลือจริง และนักศึกษา
ก็ใหความชวยเหลือจริงและรวดเร็วขึ้นเทานั้น ยิ่งไปกวานั้น นักศึกษาที่คิดวาหนามาไมอาจมา
ชวยเหลือผูเคราะหรายไดใหความชวยเหลือไดรวดเร็วกวานักศึกษาที่คิดวาหนามาอาจมาชวยเหลือ
ผูเคราะหรายได

จากงานวิจัยเกี่ยวกับผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอพฤติกรรมเอื้อเฟอ          
ที่ผานมาดังกลาวขางตน ผลการวิจัยสวนใหญพบวา ยิ่งมีการปรากฏตัวของผูอ่ืนในเหตุการณที่
ตองการความชวยเหลือจํานวนมากเพียงใด บุคคลก็จะใหความชวยเหลือแกผูที่ตองการความ
ชวยเหลือลดนอยลงเทานั้น
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จะสังเกตเห็นไดวา การวิจัยเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพาและการวิจัยเกี่ยวกับผลของ
จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอพฤติกรรมเอื้อเฟอที่ผานมานั้น เปนการศึกษาแยกตามระดับ
ความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ  และสวนใหญมักศึกษากับกลุมตัวอยางที่
อยูในชวงวัยรุนและวัยผูใหญ อีกทั้งยังไมพบการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ในประเทศไทย  ดังนั้นผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวา ระดับการพึ่งพา จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว และระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือ จะสงผลตอพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กหรือไม อยางไร
โดยผูวิจัยเลือกศึกษากับเด็กอายุ 9 ป   ซึ่งถือวาเปนวัยที่มีความสามารถในการมองเห็นปญหาใน
แงมุมของผูอ่ืน  อันสงผลใหเด็กมีความสามารถในการแสดงพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอผูอ่ืนได
มากขึ้นแลว

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาผลของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

2. เพื่อศึกษาผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของ          
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

สมมติฐานของการวิจัย

1. ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมีระดับการพึ่งพาสูง เด็กจะมีความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน

2. ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมีจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวนอย เด็กจะมี
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน

คําจํากัดความของการวิจัย

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ หมายถึง การที่เด็กประเมินความตั้งใจของตนเองที่
จะใหหรือไมใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือในสถานการณสมมติที่ผูวิจัยเลา
ใหเด็กฟง

ระดับการพึ่งพา หมายถึง ลักษณะทางรางกายของบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ
ในสถานการณสมมติที่ผูวิจัยเลาใหเด็กฟง ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 ระดับ คือ
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- ระดับการพึ่งพาสูง  หมายถึง บุคคลที่ตองการความชวยเหลือที่มีลักษณะทางรางกาย
ที่ไมปกติสมบูรณ เชน ไดรับบาดเจ็บ หรือพิการ เปนตน

- ระดับการพึ่งพาต่ํา  หมายถึง บุคคลที่ตองการความชวยเหลือที่มีลักษณะทางรางกาย
ที่ปกติสมบูรณ

จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว หมายถึง จํานวนของบุคคลอื่นที่รวมรูเห็นวามีบุคคล
ที่ตองการความชวยเหลือในสถานการณสมมติที่ผูวิจัยเลาใหเดก็ฟง ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้แบงเปน
2 ระดับ คือ

- จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวนอย หมายถึง การที่มีบุคคลอื่นจํานวน 1-2 คน
รวมรูเห็นวามีบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ

- จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวมาก หมายถึง การที่มีบุคคลอื่นจํานวนตั้งแต 5 คน
ข้ึนไป รวมรูเห็นวามีบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ

ระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ   หมายถึง    ผลกระทบ
จากเหตุการณที่เกิดขึ้นตอรางกายของผูที่ตองการความชวยเหลือ ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้แบงเปน   2
ระดับ คือ

- ระดับความรุนแรงมาก หมายถึง ผูที่ตองการความชวยเหลือไดรับบาดเจ็บทางรางกาย
จากเหตุการณที่เกิดขึ้น

- ระดับความรุนแรงนอย  หมายถึง   ผูที่ตองการความชวยเหลือไมไดรับบาดเจ็บทาง
รางกายจากเหตุการณที่เกิดขึ้น

เด็กอายุ 9 ป หมายถึง นักเรียนระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง 9 ป ถึง 9 ป 11 เดือน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งชายและหญิง

ขอบเขตของการวิจัย

1. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนชายและหญิงที่กําลังศึกษาอยูในระดับ

ประถมศึกษา ในปการศึกษา 2544 โรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหวาง
9 ป ถึง 9 ป 11 เดือน จํานวน 60 คน

2. ตัวแปรในการวิจัย
    2.1 ตัวแปรอิสระ(independent variable) คือ

2.1.1 ระดับการพึ่งพา ไดแก ระดับการพึ่งพาต่ํา และระดับการพึ่งพาสูง
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2.1.2 จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว ไดแก จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว
นอย   และจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวมาก
2.1.3 ระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ ไดแก ระดับ
ความรุนแรงมาก และระดับความรุนแรงนอย

    2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ชวยเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่พึงประสงคทางสังคมของ
เด็กไทย

2.  นําผลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางสําหรับนักจิตวิทยา    นักวิชาการ    ครูอาจารย
พอแมผูปกครอง  ตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับเด็ก  ในการศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงค
ทางสังคมของเด็กตอไป



บทที่ 2

วิธีดําเนินการวิจัยและวิธีรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือ    และผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความ
รุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ  ที่มีตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็ก
อายุ 9 ป

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง  9 ป ถึง 9 ป
11 เดือน อายุเฉลี่ย 9 ป 7 เดือน จากโรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2544  จํานวน 60 คน

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง 9 ป ถึง 9 ป     
11 เดือน ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 60 คน ซึ่งผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยมีขั้นตอนดังนี้

1. ผูวิจัยสํารวจขอมูลจากทะเบียนประวตัินักเรียน และคัดลอกรายชื่อนักเรียนที่มีอายุระหวาง
9 ป  ถึง  9 ป 11 เดือน

2. ผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (simple random
sampling) โดยใชวิธีการจับฉลากรายชื่อของเด็ก เพื่อใหไดจํานวนเด็กที่ตองการ คือ จํานวน 60 คน
ซึ่งเปนเด็กชายและเด็กหญิง ในสัดสวนที่เทาเทียมกัน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ   แบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  ซึ่งผูวิจัย
สรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพาและจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอ
พฤติกรรมเอื้อเฟอของ Bar-Tal (1976) และ Latane´ & Darley (1970) โดยแบบวัดความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอนี้แบงออกเปน 2 ชุด คือ

1. แบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่เกี่ยวของกับระดับการพึ่งพาของ
ผูที่ตองการความชวยเหลือ ซึ่งประกอบดวย

1.1 สถานการณสมมติที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา จํานวน 5 เร่ือง
แบงเปนสภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 3 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมาก
จํานวน 2 เร่ือง

1.2 สถานการณสมมติที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง จํานวน 5 เร่ือง
แบงเปนสภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 3 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมาก
จํานวน 2 เร่ือง

1.3 ภาพวาดขนาด 6x8 นิ้ว  ที่ใชสําหรับแสดงประกอบการเลาเรื่องสถานการณสมมติ
ทั้ง 10 เร่ือง เร่ืองละ 2 ภาพ รวมทั้งหมด 20 ภาพ

1.4 แบบประเมินคา (rating scale)  ซึ่งผูวิจัยกําหนดขึ้นสําหรับใหนักเรียนใชในการ
ประเมินความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเอง
2. แบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่เกี่ยวของกับจํานวนของบุคคล

อ่ืนที่ปรากฏตัว ซึ่งประกอบดวย
2.1 สถานการณสมมติที่มีการปรากฏตัวของผูอ่ืนจํานวนนอย จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน

สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 2 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
3 เร่ือง

2.2 สถานการณสมมติที่มีการปรากฏตัวของผูอ่ืนจํานวนมาก จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน
สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 2 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
3 เร่ือง

2.3 ภาพวาดขนาด 6x8 นิ้ว  ที่ใชสําหรับแสดงประกอบการเลาเรื่องสถานการณสมมติ
ทั้ง 10 เร่ือง เร่ืองละ 2 ภาพ รวมทั้งหมด 20 ภาพ
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2.4 แบบประเมินคา (rating scale)  ซึ่งผูวิจัยกําหนดขึ้นสําหรับใหนักเรียนใชในการ
ประเมินความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเอง

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ

1. ผูวิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพาและจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอ
พฤติกรรมเอื้อเฟอของ Bar-Tal (1976) และ Latane´ & Darley (1970) แลวนํามาแตงเรื่องราวที่มี
ลักษณะเปนสถานการณสมมติที่มีบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ จํานวน 20 เร่ือง แบงเปน

- สถานการณที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน
สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 3 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
2 เร่ือง

- สถานการณที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน
สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 3 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
2 เร่ือง

- สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน
สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 2 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
3 เร่ือง

- สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน
สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 2 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
3 เร่ือง
2. ผูวิจัยนําเรื่องราวที่แตงขึ้นทั้ง 20 เร่ือง มาวาดภาพประกอบ เพื่อใหเด็กเขาใจเรื่องราว

เหลานั้นไดงายขึ้น  ซึ่งภาพประกอบนี้มีลักษณะเปนภาพตอเนื่องเรื่องละ 2 ภาพ  รวมทั้งหมด 40 ภาพ
ซึ่งแตละภาพมีขนาด 6x8 นิ้ว

3. ผูวิจัยกําหนดแบบประเมินคา  (rating scale)    สําหรับใหนักเรียนใชในการประเมินความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเอง   หลังจากที่ไดฟงผูวิจัยเลาเรื่องเกี่ยวกับสถานการณสมมติที่มี
ผูที่ตองการความชวยเหลือ  พรอมทั้งดูภาพประกอบแลว    โดยใหนักเรียนขีดเครื่องหมาย 4ลงในชอง
พฤติกรรมที่ผูวิจัยกําหนดใหที่ตรงกับความคิดของนักเรียนมากที่สุดวาหากตนเองเปนผูที่อยูในสถาน
การณดังกลาว นักเรียนตั้งใจจะแสดงพฤติกรรมอยางไร
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หากนักเรียนคิดวาจะใหความชวยเหลืออยางแนนอน ใหขีด 4ในชองหมายเลข 5
หากนักเรียนคิดวาจะใหความชวยเหลือ ใหขีด 4ในชองหมายเลข 4
หากนักเรียนคิดวาไมแนใจ           ใหขีด 4ในชองหมายเลข 3
หากนักเรียนคิดวาจะไมใหความชวยเหลือ         ใหขีด 4ในชองหมายเลข 2
หากนักเรียนคิดวาจะไมใหความชวยเหลืออยางแนนอน ใหขีด 4ในชองหมายเลข 1
พฤติกรรมที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นดังกลาวนั้นมีความหมายดังตอไปนี้
 ชวยเหลืออยางแนนอน หมายถึง นักเรียนคิดวา หากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณที่ผูวิจัย

เลาใหฟง ก็จะตัดสินใจใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือทันที
 ชวยเหลือ   หมายถึง    นักเรียนคิดวา หากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณที่ผูวิจัยเลาใหฟง

ก็จะตัดสินใจวาคงจะใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ
ไมแนใจ     หมายถึง      นักเรียนคิดวา หากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณที่ผูวิจัยเลาใหฟง

ก็ยังตัดสินใจไมไดวาจะใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือหรือไม
ไมชวยเหลือ   หมายถึง  นักเรียนคิดวา หากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณที่ผูวิจัยเลาใหฟง

ก็จะตัดสินใจวาคงจะไมใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ
ไมชวยเหลืออยางแนนอน  หมายถึง นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณที่ผูวิจัย

เลาใหฟง ก็จะตัดสินใจไมใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือทันที

ตัวอยางแบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอและวิธีการตอบแบบประเมิน

เร่ืองที่ 1 (ผูวิจัยเปนผูเลาเรื่องและแสดงภาพประกอบ) เชาวันหนึ่ง นักเรียนกําลังจะเดินขึ้น
บันได เพื่อนํากระเปานักเรียนไปเก็บไวที่หองเรียน นักเรียนมองเห็นเด็กหญิงคนหนึ่งซึ่งถือสมุดกองโต
กําลังเดินลงบันไดมา แลวเธอก็ทําสมุดเลมหนึ่งตกลงบนพื้น นักเรียนคิดวาจะทําอยางไร

เร่ืองที่ ชวยเหลือ
อยางแนนอน

ชวยเหลือ ไมแนใจ ไมชวยเหลือ ไมชวยเหลือ
อยางแนนอน

สําหรับ
ผูวิจัย

1 4
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 จากตัวอยางการตอบแบบประเมินขางตน  แสดงวา  นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยูใน
เหตุการณเร่ืองที่ 1     ก็จะตัดสินใจวา คงจะไมใหความชวยเหลือแกเด็กหญิงคนดังกลาว
คุณภาพของเครื่องมือ

ความตรง (validity)     ผูวิจัยทดสอบความตรงตามเนื้อหา   (content validity)  ของเครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัย  โดยขอใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ซึ่งเปนอาจารยประจําคณะจิตวิทยา
สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนผูตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือ
รวมทั้งใหขอคิดเห็นอื่นๆ    โดยยึดเกณฑในการตัดสิน คือ ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นตรงกัน 2 ใน 3 ทาน
จากนั้นผูวิจัยนําขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงแกไขเครื่องมือจนมีความเหมาะสมตอไป    
(รายนามของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน แสดงไวในภาคผนวก ก)

ความเที่ยง  (reliability)      ผูวิจัยทําการทดสอบหาคาความเที่ยง  (reliability)  ของเครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยกับเด็กระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง  9 ป  ถึง  9 ป 11 เดือน ของโรงเรียนอนุบาล
วัดปรินายก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน จากนั้นผูวิจัยนํา
คะแนนพฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละสถานการณของเด็กแตละคนมาทดสอบหาคาความเที่ยงของ   
เครื่องมือดวยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (internal-consistency reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ
แตละสถานการณดังนี้

1. สถานการณที่เกี่ยวของกับระดับการพึ่งพาของผูตองการความชวยเหลือ
ระดับความเที่ยง α = 0.9206
1.1 สถานการณที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา

ระดับความเที่ยง α = 0.8327
1.2 สถานการณที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง

ระดับความเที่ยง α = 0.8426
2. สถานการณที่เกี่ยวของกับจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว

ระดับความเที่ยง α = 0.8239
2.1 สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย

 ระดับความเที่ยง α = 0.7668
2.2 สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก

ระดับความเที่ยง α = 0.7874



34

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอใน 4 สถานการณ คือ
- สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา
- สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง
- สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย
- สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก
โดยในแตละสถานการณยังแบงออกเปนสภาพการณที่มีความรุนแรงนอยและสภาพการณที่มี

ความรุนแรงมากดวย  ซึ่งในแตละสถานการณจะประกอบดวยเรื่องราวที่เปนสถานการณสมมติ จํานวน
5 เร่ือง รวมทั้งหมด 20 เร่ือง

เด็กทุกคนจะไดฟงผูวิจัยเลาเรื่องทั้งหมด 20 เร่ือง  แตผูวิจัยจะมีการสลับลําดับของเรื่องที่จะ
นําเสนอสําหรับเด็กแตละคน  โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบงาย (simple random sampling) ดวยการ
จับฉลากลําดับของเรื่องที่จะนําเสนอสําหรับเด็กแตละคน  และผูวิจัยจะแบงเลาเรื่องใหเด็กแตละคนฟง
วันละ 5 เร่ือง ตามลําดับของเร่ืองที่ไดกําหนดไว (ลําดับของเรื่องที่นําเสนอสําหรับเด็กแตละคนแสดงไว
ในภาคผนวก ค) และหลังจากที่ผูวิจัยเลาเรื่องราวแตละเรื่องจบแลว ผูวิจัยจะใหเด็กประเมินความตั้งใจ
ในการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเองลงในแบบประเมินที่ผูวิจัยกําหนดให

 ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยจะทําการศึกษาเด็กเปนรายบุคคล โดยมีผูชวยผูวิจัย 1 คน ชวยนํา
เด็กมาจากหองเรียนเพื่อทําการทดสอบ และนําเด็กกลับหองเรียนหลังการทดสอบ

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ผูวิจัยนําหนังสอืจากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ยื่นตอผูอํานวยการโรงเรียน
อนุบาลวัดปรินายก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
ขอมูล จากเด็กระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง  9 ป  ถึง  9 ป 11 เดือน  จํานวน 60 คน

2. ผูวิจัยสรางความคุนเคยกับเด็กในโรงเรียนเปนเวลา 2 สัปดาห โดยการเขารวมกิจกรรมตางๆ
กับเด็กกอนที่จะดําเนินการวิจัย
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3. ผูวิจัยเริ่มดําเนินการวิจัย โดยคัดเลือกเด็กระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง 9 ป ถึง 9 ป
11 เดือน  จํานวน 60 (ดังไดกลาวไวในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง)

4. ผูวิจัยขออนุญาตคุณครูจัดโตะและเกาอี้ภายในหองที่ทางโรงเรียนไดจัดไวให ซึ่งผูวิจัยจัดให
เด็กนั่งหันหนาเขาหาผูวิจัยโดยมีโตะคั่นกลางระหวางผูวิจัยกับเด็ก

5. ผูวิจัยทําการทดสอบเด็กเปนรายบุคคล  โดยมีผูชวยผูวิจัยชวยนําเด็กมาจากหองเรียนเพื่อ
ทําการทดสอบ

5.1 ผูวิจัยใหเด็กนั่งที่เกาอี้ที่ผูวิจัยไดจัดไว และอธิบายใหเด็กฟงวา
“พี่มีเร่ืองมาเลาใหหนูฟง 20 เร่ืองและมีรูปภาพประกอบดวย แตพี่จะเลาให

ฟงวันละ 5 เร่ือง ขอใหหนูตั้งใจฟงนะคะ และหลังจากที่พี่เลาเรื่องแตละเรื่องจบแลว
ใหหนูคิดพิจารณาวา หากตนเองเปนผูที่อยูในเหตุการณที่พี่เลาใหฟง หนูตั้งใจจะ
ทําอยางไร   แลวใหตอบลงในกระดาษคําตอบนี้   (ผูวิจัยสงแบบประเมินความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอใหกับเด็ก)  โดยใหขีดเครื่องหมาย 4ลงในชองที่ตรงกับความ
คิดของหนูนะคะ เชน ถาหนูคิดวาจะใหความชวยเหลือแกบุคคลในเหตุการณที่พี่เลา
ใหฟง ก็จะมี      คําตอบใหเลือก 2 คําตอบ คือ ชวยเหลืออยางแนนอน ใหขีดเครื่อง
หมาย 4ลงในชองหมายเลข 5     หรือคงจะชวยเหลือ ใหขีดเครื่องหมาย 4ลงในชอง
หมายเลข 4    แตถาหนูคิดวาไมแนใจวาจะใหความชวยเหลือหรือไม ก็ใหขีดเครื่อง
หมาย4ลงในชองหมายเลข 3 และถาหนูคิดวาจะไมใหความชวยเหลือ ก็จะมีคําตอบ
ใหเลือก 2 คําตอบเชนกัน คือ คงจะไมชวยเหลือ ใหขีดเครื่องหมาย 4ลงในชองหมาย
เลข 2 หรือไมชวยเหลืออยางแนนอน ก็ใหขีดเครื่องหมาย 4ลงในชองหมายเลข 1”
5.2 ผูวิจัยเริ่มเลาเรื่องราวที่มีลักษณะเปนสถานการณสมมติที่มีบุคคลที่ตองการ
ความชวยเหลือใหเด็กฟง พรอมทั้งแสดงภาพประกอบ หลังจากเลาเรื่องแตละเรื่อง
จบแลว ผูวิจัยจะถามคําถามเด็กวา  “หากหนูเปนผูที่อยูในเหตุการณนี้  หนูคิดวาจะ
ทําอยางไร” โดยผูวิจัยจะรอใหเด็กตอบคําถามลงในแบบประเมินใหเรียบรอยเสียกอน
แลวจึงจะเลาเรื่องราวเรื่องตอไปใหเด็กฟง
5.3 หลังจากที่ผูวิจัยไดเลาเรื่องราวใหเด็กฟงครบทั้ง 5 เร่ืองแลว ผูวิจัยกลาวขอบคุณ
และขอรวมมือจากเด็กในการทําการทดสอบในวันตอๆ ไป
5.4 ผูวิจัยทําการทดสอบเด็กแตละคนในวันตอๆไป จนกระทั่งเด็กทุกคนไดรับ
การทดสอบครบทั้ง 20 เร่ือง
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6. ผูวิจัยนําคําตอบของเด็กแตละคนมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว และนําคะแนน
ไปวิเคราะหผลทางสถิติตอไป
เกณฑการใหคะแนน

เกณฑการใหคะแนนของแบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้
ให  1  คะแนน  เมื่อเด็กประเมินวา   ไมชวยเหลืออยางแนนอน
ให  2  คะแนน เมื่อเด็กประเมินวา   ไมชวยเหลือ
ให  3  คะแนน เมื่อเด็กประเมินวา   ไมแนใจ
ให  4  คะแนน เมื่อเด็กประเมินวา   ชวยเหลือ
ให  5  คะแนน เมื่อเด็กประเมินวา   ชวยเหลืออยางแนนอน

จากนั้นนําคะแนนของเด็กแตละคนที่ไดจากแบบวัดดังกลาวมาคิดหาคาเฉลี่ยเปนคะแนน
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละสถานการณดังนี้

1. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงนอย    3   เร่ือง
มาคิดหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ํา
และมีความรุนแรงนอย

2. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงมาก    2   เร่ือง
มาคิดหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ํา
และมีความรุนแรงมาก

3. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงนอย    3   เร่ือง
มาคิดหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูง
และมีความรุนแรงนอย

4. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงมาก    2   เร่ือง
มาคิดหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูง
และมีความรุนแรงมาก

5. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย 2 เร่ือง มาคิด
หาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมี
ความรุนแรงนอย
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6. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก 3 เร่ือง มาคิด
หาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมี
ความรุนแรงมาก

7. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงนอย 2 เร่ือง มาคิด
หาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความ
รุนแรงนอย

8. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก 3 เร่ือง มาคิด
หาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความ
รุนแรงมาก

การวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PS (Statistical Package for Social Science/Personal Computer) ดังตอไปนี้

1. คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard diviation)   
ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  โดยแยกตามระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรง
ของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ และนําคาเฉลี่ยที่ไดในแตละระดับของการพึ่งพาและระดับ
ความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ มาทดสอบความแตกตางดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two–way ANOVA with repeated measures) และทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธี Tukey’s Honestly Significant Difference (HSD)

2. คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard diviation)   
ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  โดยแยกตามระดับของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏ
ตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ และนําคาเฉลี่ยที่ไดในแตละระดับ
ของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ 
มาทดสอบความแตกตางดวยการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two–way ANOVA
with repeated measures) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี Tukey’s Honestly Significant
Difference (HSD)
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การนําเสนอขอมูล

1. แสดงคามัชฌิมเลขคณิต (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard diviation)
ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือ โดยนําเสนอในรูปของตาราง

2. แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละระดับการพึ่งพา   และระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือ โดยนําเสนอในรูปของตาราง

3. แสดงผลการวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey ของระดับการพึ่งพาและ
ระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือท่ีมีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดง       
พฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป โดยนําเสนอในรูปของตาราง

4. แสดงคามัชฌิมเลขคณิต (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard diviation)
ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละระดับของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและ
ระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ โดยนําเสนอในรูปของตาราง

5. แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละระดับการพึ่งพา   และระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือ โดยนําเสนอในรูปของตาราง

6. แสดงผลการวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey ของจํานวนของบุคคลอื่นที่
ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือที่มีผลตอคะแนนความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป โดยนําเสนอในรูปของตาราง



บทที่ 3

ผลการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือ  และผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรง
ของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ  ที่มีตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป
โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง  9  ป ถึง 9 ป 11 เดือน
จากโรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จํานวน 60 คน

ขอมูลแสดงผลการวิเคราะหทางสถิติมีดังตอไปนี้
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ตารางที่ 1    แสดงคามัชฌิมเลขคณิต  (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard diviation) ของ
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป ในแตละระดับของการพึ่งพาและระดับความ
รุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ

ระดับความรุนแรงนอย
M               SD

ระดับความรุนแรงมาก
             M                 SD

ระดับการพึ่งพาต่ํา
ระดับการพึ่งพาสูง

3.54 1.20
4.43            0.81

2.83 1.20
4.49              0.70

จากผลคามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป
ในแตละระดับของการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ แสดงใหเห็น
วา เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีระดับความ
รุนแรงมาก สูงกวาในสถานการณอ่ืน
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ตารางที่ 2      แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา    (Two–way ANOVA with
repeated  measures)   ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป ในแตละระดับ
ของการพึ่งพาและความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ

แหลงความแปรปรวน SS df MS F
ผลหลัก
   ระดับการพึ่งพา
     ความคลาดเคลื่อน (ระดับการพึ่งพา)
   ระดับความรุนแรงของสถานการณ
     ความคลาดเคลื่อน (ระดับความรุนแรงของสถานการณ)

97.325
22.515
6.176

23.748

1
59
1

59

97.325
0.382
6.176
0.403

255.036*
-

15.344*
-

ปฏิสัมพันธระหวางระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรง
ของสถานการณ
   ความคลาดเคลื่อน (ระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรง
   ของสถานการณ)

8.881

26.626

1

59

8.881

0.451

19.678*

-
* P < .05

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ําของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรง
ของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ พบวา ระดับการพึ่งพาที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 255.036, p< .05) และ
ระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือที่แตกตางกัน มีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 15.344, p< .05)      นอกจากนี้
ยังพบวา ระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือรวมกันสงผลตอ
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ   โดยพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
(F = 19.678, p< .05)  กลาวคือ  ความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอนั้นเปนผล
มาจากความแตกตางของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ    
โดยผูวิจัยไดนําคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละระดับการพึ่งพา
และระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือมาเขียนเปนกราฟ ดังแสดงไวในภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 กราฟแสดงปฏิสัมพันธรวมของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการ
ความชวยเหลือ ที่มีตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

จากภาพที่ 3 แสดงใหเห็นวา ระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการ
ความชวยเหลือ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลรวมกันตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 โดยระดับการพึ่งพาที่ตางกันและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตางกันจะมีผลทําให
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอตางกัน ซึ่งในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูง ไมวาจะมีระดับ
ความรุนแรงของสถานการณมากหรือนอย เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงพอๆกัน
สวนในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ํา เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสภาพการณ
ที่มีระดับความรุนแรงนอย สูงกวาในสภาพการณที่มีระดับความรุนแรงมาก

จากตารางที่ 2 ที่พบวา ระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือรวมกันสงผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็ก ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหหาความ
แตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey ดังแสดงผลในตารางที่ 3

0

1

2

3

4

5

พึ่งพาตํ่า พึ่งพาสูง

ความรุนแรงนอย
ความรุนแรงมาก

คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอ้ือเฟอ
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey ของระดับการพึ่งพาและระดับ
ความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือที่มีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ
ของเด็กอายุ 9 ป

สถานการณ พึ่งพาต่ําและ
รุนแรงนอย

พึ่งพาต่ําและ
รุนแรงมาก

พึ่งพาสูงและ
รุนแรงนอย

พึ่งพาสูงและ
รุนแรงมาก

พึ่งพาต่ําและ
รุนแรงนอย

- 0.706* 0.889* 0.953*

พึ่งพาต่ําและ
รุนแรงมาก

- 1.594* 1.658*

พึ่งพาสูงและ
รุนแรงนอย

- 0.064

พึ่งพาสูงและ
รุนแรงมาก

-

*p<.05

จากตารางที่ 3    แสดงวา   ในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงมาก และ
สถานการณที่ระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงนอย เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ
ไมแตกตางกัน    แตในสถานการณทั้ง 2 สถานการณดังกลาว  เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เอ้ือเฟอสูงกวาสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงนอย   และสถานการณที่มีระดับการ
พึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงมาก ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่  4   แสดงคามัชฌิมเลขคณิต  (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard diviation) ของ
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป ในแตละระดับของจํานวนของบุคคลอื่นที่
ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ

ระดับความรุนแรงนอย
M               SD

ระดับความรุนแรงมาก
             M                 SD

จํานวนคนนอย
จํานวนคนมาก

3.93            1.10
4.07             0.99

3.68             1.19
            3.42              1.19

จากผลคามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป
ในแตละระดับของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือ แสดงใหเห็นวา เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีการปรากฏ
ตัวของบุคคลอื่นจํานวนมากและมีระดับความรุนแรงนอย สูงกวาในสถานการณอ่ืน
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ตารางที่ 5       แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา    (Two–way ANOVA with
repeated  measures)   ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป  ในแตละระดับ
ของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ

แหลงความแปรปรวน SS df MS F
ผลหลัก
   จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว
      ความคลาดเคลื่อน (จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว)
   ระดับความรุนแรงของสถานการณ
      ความคลาดเคลื่อน  (ระดับความรุนแรงของสถานการณ)

0.195
13.048
12.376
28.811

1
59
1

59

0.195
0.221
12.376
0.488

0.880
-

25.344*
-

ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและ
ระดับความรุนแรงของสถานการณ
   ความคลาดเคลื่อน(จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและ
    ระดับความรุนแรงของสถานการณ)

2.367

16.043

1

59

2.367

0.272

8.704*

-
* P < .05

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความ
รุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ    พบวา   จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวที่แตกตางกัน
มีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางกัน  สวนระดับความรุนแรงของสถานการณ
ที่ตองการความชวยเหลือที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 25.344, p< .05) อยางไรก็ตามยังพบวา จํานวนของบุคคลอื่น
ท่ีปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือรวมกันสงผลตอคะแนนความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ    โดยพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   (F = 8.704,
p< .05)   กลาวคือ  ความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอนั้น   เปนผลมาจาก
ความแตกตางของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือ โดยผูวิจัยไดนําคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละระดับ
ของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือมา
เขียนเปนกราฟ ดังแสดงไวในภาพที่ 4
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ภาพที่ 4   กราฟแสดงปฏิสัมพันธรวมของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือ ที่มีตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

จากภาพที่ 4    แสดงใหเห็นวา   จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลรวมกันตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เอ้ือเฟอที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวที่ตางกันและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตางกันมีผลทําใหคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอตางกัน ซึ่งในสถานการณที่มี
จํานวนคนมากและมีระดับความรุนแรงของสถานการณนอย เด็กจะมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีระดับความรุนแรงของสถานการณมาก สวนใน
สถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย   เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ
สูงพอๆกัน

จากตารางที่ 5 ที่พบวา จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่
ตองการความชวยเหลือรวมกันสงผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  ผูวิจัยจึงไดวิเคราะห
หาความแตกตางรายคูดวยวิธขีอง Tukey ดังแสดงผลในตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey ของจํานวนของบุคคลอื่นที่
ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือที่มีผลตอคะแนนความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

สถานการณ คนนอยและ
รุนแรงนอย

คนนอยและ
รุนแรงมาก

คนมากและ
รุนแรงนอย

คนมากและ
รุนแรงมาก

คนนอยและ
รุนแรงนอย

- 0.256 0.142 0.511*

คนนอยและ
รุนแรงมาก

- 0.397 * 0.256

คนมากและ
รุนแรงนอย

- 0.653*

คนมากและ
รุนแรงมาก

-

*p<.05

จากตารางที่ 6 แสดงวา ในสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก และสถานการณ
ที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางกัน
สวนในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงนอย   เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เอ้ือเฟอไมแตกตางจากสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย แตเด็กมีคะแนนความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณทั้ง 2 สถานการณดังกลาว (สถานการณที่มีจํานวนคนมากและมี
ความรุนแรงนอย และสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย)   สูงกวาสถานการณที่มี
จํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ ในสถานการณที่มี
จํานวนคนมากและมีความรุนแรงนอย เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาสถานการณ
ที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตในสถานการณที่มี
จํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางจาก
สถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก



บทที่ 4

การอภิปรายผลการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาถึงผลของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรง
ของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ และผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความ
รุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ  ที่มีตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็ก
อายุ 9 ป    โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมีระดับการพึ่งพาสูง เด็กจะมี
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน

จากผลการวิจัยโดยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two–way ANOVA with
repeated  measures)   เพื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของ
เด็กอายุ 9 ป ในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและระดับการพึ่งพาต่ําในสภาพการณที่มีระดับ
ความรุนแรงของสถานการณมากและระดับความรุนแรงของสถานการณนอย   พบวา  ระดับการพึ่งพา
ที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (F = 255.036, p< .05)     และระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ
ที่แตกตางกัน มีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  (F = 15.344, p< .05)      นอกจากนี้ยังพบวา ระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือรวมกันสงผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ    
โดยพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   (F = 19.678, p< .05)   กลาวคือ  ความ
แตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอนั้น เปนผลมาจากความแตกตางของระดับการ
พึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ   

เมื่อวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey  ก็พบวา ในสถานการณที่มีระดับการ
พึ่งพาสูงและมีความรุนแรงมาก และสถานการณที่ระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงนอย เด็กมี
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางกัน แตในสถานการณทั้ง 2 สถานการณดังกลาว
เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความ
รุนแรงนอย  และสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงมาก ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 ที่วา ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมี
ระดับการพึ่งพาสูง เด็กจะมีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน เพียงบางสวน
เทานั้น  กลาวคือ   ในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงมาก    เด็กมีคะแนนความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงนอย และ
สถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงมาก ตามลําดับ แตกลับไมพบความแตกตางของ
คะแนนดังกลาว ระหวางสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงมาก และสถานการณที่มี
ระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงนอย

  เนื่องจากที่ผานมาผูวิจัยไมพบวา มีการศึกษาถึงปฏิสัมพันธของระดับการพึ่งพาและระดับ
ความรุนแรงของสถานการณที่มีตอการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ หากแตพบเพียงการศึกษาถึงผลของ
ระดับการพึ่งพาที่มีตอการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ แยกตามระดับความรุนแรงของสถานการณเทานั้น
อยางไรก็ตามผูวิจัยไดนําผลการศึกษาที่ผานมาดังกลาวในสวนที่มีความเกี่ยวของ เขามารวมอธิบายถึง
ผลการวิจัยในครั้งนี้ดวย  กลาวคือ  จากผลการวิจัยที่พบวา เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงมาก    เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงนอย    และสถานการณ
ที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงมาก ตามลําดับนั้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ Piliavin,
Rodin & Piliavin  (1969 cited in Bar-Tal, 1976) ที่พบวา ในสถานการณที่มีระดับความรุนแรงมาก
คือ การลมลงของผูที่ตองการความชวยเหลือ บุคคลใหความชวยเหลือแกผูที่ลมลงเพราะปวย ซึ่งจัด
เปนผูที่มีระดับการพึ่งพาสูง เร็วกวาใหการชวยเหลือแกผูที่ลมลงเพราะเมาสุรา ซึ่งจัดวาเปนผูที่มีระดับ
การพึ่งพาต่ํา  ทั้งนี้เพราะบุคคลพิจารณาเห็นวา คนที่ดื่มสุราจนเมาลมลงนั้นเปนการกระทําที่นาตําหนิ
ติเตียนเสียมากกวานาใหการชวยเหลือ

การที่เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูง
และมีความรุนแรงมาก สูงกวาสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงนอย และสถาน
การณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงมาก ตามลําดับนั้น  อาจเปนเพราะเด็กพิจารณาเห็นวา
ผูที่ตองการความชวยเหลือที่มีระดับการพึ่งพาสูง เชน คนตาบอด และคนขาหัก เปนตน ซึ่งเปนผูที่มี
ลักษณะออนแอกวาตนเอง และเขาก็มีความสามารถในการชวยเหลือตนเองนอยอยูแลวนั้น เมื่อตองมา
ประสบกับเหตุการณที่ทําใหเขาตองไดรับบาดเจ็บมากขึ้นไปอีก  เขาก็จะยิ่งไดรับความลําบากมากขึ้น
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากสาเหตุที่ทําใหเขาตองพึ่งพาผูอ่ืน (cause of dependency) นั้นเกิดขึ้นโดยที่เขา
ไมมีทางปองกันได เชน คนขาหักตกบันได คนตาบอดชนเสาไฟฟา เปนตน ผูที่ตองการความชวยเหลือ



50

ดังกลาวจึงมีความเหมาะสมของการตองพึ่งพา (legitimacy of dependency) ที่สมควรจะไดรับความ
ชวยเหลือเปนอยางยิ่ง (ธีระพร อุวรรณโณ, 2537)

การที่เด็กอายุ 9 ป สามารถพิจารณาถึงความเหมาะสมของการตองพึ่งพาของผูที่ตองการ
ความชวยเหลือดังกลาวขางตนไดนั้น อาจเปนเพราะเด็กในชวงอายุนี้มีพัฒนาการทางสติปญญาตาม
ทฤษฎีของ Piaget อยูในขั้นปฏิบัติการดวยรูปธรรม (concrete operational stage) (Brainerd, 1978;
Shantz, 1983; Elkind, 1970 อางถึงใน สุจิตรา แกวเขียว) รวมทั้งมีพัฒนาการของการรับรูความรูสึก
(empathy) ตามทฤษฎีของ Hoffman (1981 อางถึงใน เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท, 2536) อยูในขั้นที่
เกิดการรับรูความรูสึกในเงื่อนไขของชีวิตของบุคคล (empathy for another’s life condition) โดยเด็ก
จะมีการลดการยึดตนเองเปนศูนยกลางลง (non-egocentric) เกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง
และบุคคลอื่นวามีความแตกตางกันทั้งในดานความคิด ความรูสึก และความตองการ เพราะทุกคนมี
ประสบการณที่แตกตางกัน    ซึ่งความสามารถเหลานี้อาจทําใหเด็กอายุ 9 ป   สามารถพิจารณาไดวา
บุคคลที่ตองการความชวยเหลือนั้น มีลักษณะเหมาะสมที่ตนเองจะใหความชวยเหลือหรือไม อยางไร
นอกจากนั้นระดับการพึ่งพาของผูที่ตองการความชวยเหลือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ตางก็มีลักษณะทาง
รางกายที่แตกตางกันอยางชัดเจน  เชน  ผูหญิงแกและผูหญิงสาว คนขอทานที่พิการและคนขอทานที่มี
รางกายปกติ เปนตน  ซึ่งอาจเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่สงผลใหเด็กสามารถตัดสินใจวาตนเองตั้งใจที่จะ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอตอผูที่ตองการความชวยเหลือที่มีระดับการพึ่งพาสูงไดงายขึ้น

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยกลับไมพบความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ
ของเด็กในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและความรนุแรงมาก  และสถานการณที่มีระดับการพึ่งพา
สูงและมีความรุนแรงนอย   ทั้งนี้อาจเปนเพราะเด็กพิจารณาเห็นวา ผูที่ตองการความชวยเหลือที่มี
ระดับการพึ่งพาสูงนั้น มีลักษณะทางรางกายที่ไมปกติสมบูรณ หรือมีลักษณะที่ออนแอกวาตนเอง เชน
คนแก  คนตาบอด เปนตน ซึ่งลักษณะเหลานี้เปนสาเหตุที่ทําใหผูที่ตองการความชวยเหลือนั้น มีความ
สามารถในการชวยเหลือตัวเองไดนอยลง จึงอาจสงผลใหเด็กตัดสินใจวา  ผูที่ตองการความชวยเหลือ
ดังกลาวมีความเหมาะสมและควรคาตอการชวยเหลือเปนอยางยิ่ง ไมวาเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นจะมี
ความรุนแรงมากหรือนอยเพียงใดก็ตาม    อยางไรก็ตามจะสังเกตไดวา   ในสถานการณที่มีระดับการ
พึ่งพาสูงและมีระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือมากนั้น  เด็กมีคาเฉลี่ยของ
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ สูงกวาในสถานการณอ่ืนๆ  และหากมีการเพิ่มจํานวนของ
กลุมตัวอยางใหมากขึ้น ก็อาจทําใหพบความแตกตางของคะแนนดังกลาวได
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สมมติฐานที่ 2 ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมีจํานวนของบุคคลอื่นที่
ปรากฏตัวนอย เด็กจะมีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน

จากผลการวิจัยโดยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two–way ANOVA with
repeated measures)   เพื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของ
เด็กอายุ 9 ป ในสถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมากและจํานวนนอยในสภาพการณ
ที่มีระดับความรุนแรงของสถานการณมากและระดับความรุนแรงของสถานการณนอย พบวา จํานวน
ของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวที่แตกตางกัน มีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตาง
กัน สวนระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 25.344, p< .05)
อยางไรก็ตามยังพบวา จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่
ตองการความชวยเหลือรวมกันสงผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ    โดยพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   (F = 8.704, p< .05)   กลาวคือ  ความแตกตางของ
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอนั้น   เปนผลมาจากความแตกตางของจํานวนของบุคคลอื่น
ที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลอื

เมื่อวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey   ก็พบวา  ในสถานการณที่มีจํานวนคน
นอยและมีความรุนแรงมาก และสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย เด็กมีคะแนน
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางกัน   สวนในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความ
รุนแรงนอย เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางจากสถานการณที่มีจํานวนคน
นอยและมีความรุนแรงนอย แตเด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณทั้ง 2
สถานการณดังกลาว สูงกวาสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนี้ ในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงนอย เด็กมี
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   แตในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก
เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางจากสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมี
ความรุนแรงมาก

ผลการวิจัยดังกลาวขางตน ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 ที่วา ในสถานการณที่มีความรุนแรง
มากและมีจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวนอย    เด็กจะมีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวา
ในสถานการณอ่ืน         ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ     Darley & Latene´  (1968  อางถึงใน
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ธีระพร อุวรรณโณ, 2537)   ที่พบวา   ในหมูผูรวมการทดลองที่เขาใจวา   ตนเปนเพียงผูเดียวที่พูดกับ
นักศึกษาที่เปนลมบาหมู    มีผูใหการชวยเหลือโดยเร็วถึง 85%      สวนผูรวมการทดลองที่เขาใจวามี
นักศึกษาอ่ืนอีกคนรูเห็นเหตุการณอยูดวย ใหการชวยเหลือเพียง 62%  และผูรวมการทดลองที่เขาใจวา
มีนักศึกษาอ่ืนรูเห็นเหตุการณอยูดวยอีก 5 คน     ใหการชวยเหลือเพียง 31% เทานั้น    นอกจากนี้ยังไม
สอดคลองกับการศึกษาของ Perterson  (1983 cited in Kail & Wicks-Nelson, 1993)  ที่ไดทําการ
ศึกษาในเด็กอายุ 6-11 ป  พบวา เด็กที่เขาใจวามีเด็กอื่นอยูในหองเกมเพียงคนเดียว พยายามใหความ
ชวยเหลือ เมื่อไดยินเสียงของเด็กที่รองดวยความเจ็บปวดดังออกมาจากหองเกม    มากกวาเด็กที่เขาใจ
วามีเด็กคนอื่นๆที่สามารถชวยเหลือ เด็กคนนั้นไดอยูในหองเกมดวยในทุกกลุมอายุ

ผลการวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการปรากฏตัวของบุคคลอื่นในเหตุการณที่
ตองการความชวยเหลือของ Darley & Latene´ (1968 อางถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2537) ที่กลาววา
ผูรูเห็นคนเดียวจะใหความชวยเหลือผูเคราะหรายในสถานการณฉุกเฉินมากกวาเมื่อมีผูรูเห็นอ่ืนๆ     
อยูดวย หรือเรียกวา “ผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของ” (the bystander effect) ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
การกระจายความรับผิดชอบ  (diffusion of responsibility) กลาวคือ ถามีบุคคลเพียงคนเดียวที่รูเห็น
ถึงความทุกขของผูเคราะหราย เขาจะมีความรูสึกวาตองรับผิดชอบตอเหตุการณนั้น เพราะหากเขา
ไมใหความชวยเหลือ  เขาก็จะรูสึกผิด และอาจไดรับคําตําหนิติเตียน   แตหากมีบุคคลอ่ืนรวมรูเห็น
เหตุการณดวยเขาก็จะรูสึกวา    ความชวยเหลือก็สามารถมาจากคนอื่นๆ ได   ดังนั้นความรับผิดชอบ
ตอการชวยเหลือ และความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการชวยเหลือจึงถูกแบงปนไปสูผูอ่ืนดวย
(Sears et al., 1988)

ผลการวิจัยที่พบวา ในสถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมากในสภาพการณที่
มีระดับความรุนแรงนอย เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสภาพการณที่มี
ระดับความรุนแรงมากนั้น สามารถอธิบายไดดวยแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรม
เอื้อเฟอในสถานการณฉุกเฉินของ Bar-Tal (1976) เชนดียวกับที่ไดกลาวไวขางตน กลาวคือ ในขั้นตอน
ของการพิจารณา (the judgment process) วาจะใหความชวยเหลือหรือไมนั้น  นอกจากผูชวยเหลือจะ
คํานึงถึงการตองใชความสามารถพิเศษหรือความพยายามอยางมากในการใหความชวยเหลือ รวมถึง
การตองเสียเวลา และอันตรายที่อาจเกิดขึ้นตอรางกายและทรัพยสินของตนเองแลว ผูชวยเหลือยังอาจ
คิดไปถึงวา  หากการชวยเหลือของเขาไมมีประสิทธิภาพหรือเกิดความผิดพลาดขึ้น ก็จะทําใหเขาเกิด
ความรูสึกวาตนเองลมเหลวและไรความสามารถ   และยังเกิดความละอายขายหนาตอสาธารณชนที่
รวมรูเห็นเหตุการณนั้นดวย   และดวยเหตุนี้จึงอาจทําใหเด็กพิจารณาวา ในสถานการณมีระดับความ
รุนแรงมากและมีบุคคลอื่นที่รวมรูเห็นเหตุการณจํานวนมาก หากการชวยเหลือของเขาไมประสบความ
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สําเร็จ เขาอาจตองรูสึกอับอายขายหนาคนอื่นๆ    แตในทางตรงกันขาม  หากเปนสถานการณที่มีระดับ
ความรุนแรงนอยและมีบุคคลอื่นที่รวมรูเห็นเหตุการณจํานวนมาก เขามีโอกาสที่จะใหการชวยเหลือผูที่
ตองการความชวยเหลือไดมีประสิทธิผลมากกวา และหากเขาทําสําเร็จ ก็อาจไดรับคําชมเชยหรือรางวัล
จากผูที่รวมรูเห็นเหตุการณนั้นดวย   ซึ่งปจจัยนี้เองที่อาจสงผลใหคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เอื้อเฟอของเด็กในสถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมากและมีระดับความรุนแรงของ
สถานการณนอย สูงกวาสถานการณอ่ืนๆ

อยางไรก็ตามผลการวิจัยที่ไมพบความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ
ระหวางสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงนอย และสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและ
มีความรุนแรงนอยนั้น สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg (อางถึงใน
พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2530)  ที่กลาววา  เด็กอายุ 7-11 ป มีพัฒนาการทางจริยธรรมอยูในระดับ
มีจริยธรรมอยางมีกฎเกณฑ (conventional level) ซึ่งในระดับนี้พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลจะ
ขึ้นอยูกับกฎเกณฑตางๆ ที่กลุมหรือสังคมกําหนดหรือต้ังไว เชน ระเบียบ ประเพณี หรือกฎหมาย
เปนตน ซึ่งการที่เด็กมีพัฒนาการทางจริยธรรมอยูในขั้นนี้ จึงอาจทําใหเด็กคิดแตเพียงวา เมื่อมีบุคคล
อ่ืนรวมรูเห็นเหตุการณที่ตองการพฤติกรรมเอื้อเฟอ ไมวาจะมีเปนจํานวนมากหรือนอยก็ตาม ตนเองก็
จะตองแสดงพฤติกรรมดังกลาวนั้นออกมาตามกฎเกณฑของสังคม  ทั้งนี้เพราะเด็กทราบดีวาพฤติกรรม
เอื้อเฟอจัดเปนพฤติกรรมหนึ่งที่ทุกสังคมยอมรับวาดี และสนับสนุนใหสมาชิกแสดงออกมา สอดคลอง
กับแนวคิดของ Schwartz & Gottlieb ( 1980, cited in Sears et al., 1988)   ที่กลาววา หากบุคคล
ทราบวามีผูอ่ืนเฝามองดูพฤติกรรมของเขาอยู  เขาก็อาจจะพยายามคิดวาผูอ่ืนคาดหวังใหเขาแสดง
พฤติกรรมอยางไร และเขาก็จะพยายามแสดงพฤติกรรมในลักษณะนั้นออกมา ดวยเหตุนี้จึงอาจทําให
ผลการวิจัยในครั้งนี้ไมพบวา ความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ
9 ป ระหวางสถานการณทั้ง 2 สถานการณดังกลาวขางตน



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาผลของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

2.   เพื่อศึกษาผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณ
ที่ตองการความชวยเหลือตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

สมมติฐานของการวิจัย

1.   ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมีระดับการพึ่งพาสูง  เด็กจะมีความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน

2. ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมีจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวนอย เด็กจะมี
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง  9 ป ถึง 9 ป
11 เดือน อายุเฉลี่ย 9 ป 7 เดือน จากโรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2544 จํานวน 60 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ   แบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  ซ่ึงผูวิจัย
สรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพาและจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอ
พฤติกรรมเอื้อเฟอของ Bar-Tal (1976) และ Latane´ & Darley (1970) โดยแบบวัดความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอนี้แบงออกเปน 2 ชุด คือ
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1. แบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่เกี่ยวของกับระดับการพึ่งพาของ
ผูที่ตองการความชวยเหลือ ซึ่งประกอบดวย

1.1 สถานการณสมมติที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา จํานวน 5 เร่ือง
แบงเปนสภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 3 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมาก
จํานวน 2 เร่ือง

1.2 สถานการณสมมติที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง จํานวน 5 เร่ือง
แบงเปนสภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 3 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมาก
จํานวน 2 เร่ือง

1.3 ภาพวาดขนาด 6x8 นิ้ว  ที่ใชสําหรับแสดงประกอบการเลาเรื่องสถานการณสมมติ
ทั้ง 10 เร่ือง เร่ืองละ 2 ภาพ รวมทั้งหมด 20 ภาพ

1.4 แบบประเมินคา (rating scale)  ซึ่งผูวิจัยกําหนดขึ้นสําหรับใหนักเรียนใชในการ
ประเมินความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเอง
2. แบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่เกี่ยวของกับจํานวนของบุคคล

อ่ืนที่ปรากฏตัว ซึ่งประกอบดวย
2.1 สถานการณสมมติที่มีการปรากฏตัวของผูอ่ืนจํานวนนอย จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน

สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 2 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
3 เร่ือง

2.2 สถานการณสมมติที่มีการปรากฏตัวของผูอ่ืนจํานวนมาก จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน
สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 2 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
3 เร่ือง

2.3 ภาพวาดขนาด 6x8 นิ้ว  ที่ใชสําหรับแสดงประกอบการเลาเรื่องสถานการณสมมติ
ทั้ง 10 เร่ือง เร่ืองละ 2 ภาพ รวมทั้งหมด 20 ภาพ

2.4 แบบประเมินคา (rating scale)  ซ่ึงผูวิจัยกําหนดขึ้นสําหรับใหนักเรียนใชในการ
ประเมินความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเอง
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วิธีดําเนินการวิจัย

1. นําเครื่องมือที่สรางขึ้นเพื่อใชในการวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
(content validity)

2. นําเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิไปเก็บขอมูลนํารอง จากเด็กระดับ
ประถมศึกษาที่มีอายุ 9 ป จํานวน 30 คน จากโรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก  และนํามาตรวจสอบ
ความเที่ยง (reliability) ของเครื่องมือ ดวยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)

3. คัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 9 ป ถึง 9 ป 11 เดือน จํานวน 60 คน จากโรงเรียน
อนุบาลวัดปรินายก

4. ผูวิจัยสรางความคุนเคยกับเด็กกอนดําเนินการวิจัย  โดยการเขารวมกิจกรรมตางๆ กับเด็ก
ที่โรงเรียนเปนเวลา 2 สัปดาห

5. นําเด็กเขารับการทดสอบเปนรายบุคคล    ในหองที่ทางโรงเรียนไดจัดไวให     โดยเด็กทุกคน
จะไดฟงผูวิจัยเลาเรื่องราวที่มีลักษณะเปนสถานการณสมมติที่มีบุคคลที่ตองการความชวยเหลือใน     
4 สถานการณ คือ
การวิจัยครั้งนี้เปนการวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอใน 4 สถานการณ คือ

- สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา
- สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง
- สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย
- สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก
โดยในแตละสถานการณยังแบงออกเปนสภาพการณที่มีความรุนแรงนอยและสภาพการณที่มี

ความรุนแรงมากดวย  ซึ่งในแตละสถานการณจะประกอบดวยเรื่องราวที่เปนสถานการณสมมติ จํานวน
5 เร่ือง รวมทั้งหมด 20 เร่ือง

เด็กทุกคนจะไดฟงผูวิจัยเลาเรื่องทั้งหมด 20 เร่ือง  แตผูวิจัยจะมีการสลับลําดับของเรื่องที่จะ
นําเสนอสําหรับเด็กแตละคน  โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบงาย (simple random sampling) ดวยการ
จับฉลากลําดับของเรื่องที่จะนําเสนอสําหรับเด็กแตละคน  และผูวิจัยจะแบงเลาเรื่องใหเด็กแตละคนฟง
วันละ 5 เร่ือง ตามลําดับของเร่ืองที่ไดกําหนดไว (ลําดับของเรื่องที่นําเสนอสําหรับเด็กแตละคนแสดงไว
ในภาคผนวก ค) และหลังจากที่ผูวิจัยเลาเรื่องราวแตละเรื่องจบแลว ผูวิจัยจะใหเด็กประเมินความตั้งใจ
ในการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเองลงในแบบประเมินที่ผูวิจัยกําหนดให
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การวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PS (Statistical Package for Social Science/Personal Computer) ดังตอไปนี้

1. คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard diviation)   
ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  โดยแยกตามระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรง
ของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ และนําคาเฉลี่ยที่ไดในแตละระดับของการพึ่งพาและระดับ
ความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ มาทดสอบความแตกตางดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two–way ANOVA with repeated measures) และทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธี Tukey’s Honestly Significant Difference (HSD)

2. คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard diviation)   
ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  โดยแยกตามระดับของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏ
ตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ และนําคาเฉลี่ยที่ไดในแตละระดับ
ของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ 
มาทดสอบความแตกตางดวยการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two–way ANOVA
with repeated measures) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี Tukey’s Honestly Significant
Difference (HSD)

ผลการวิจัย

1. เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมี
ความรุนแรงมาก และสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงนอย สูงกวาสถานการณที่มี
ระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงนอย และสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรง
มาก ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2.เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมี
ความรุนแรงนอย และสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย สูงกวาสถานการณที่มี
จํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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3.เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมี
ความรุนแรงนอย สูงกวาสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

4. ไมพบความแตกตางระหวางคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กในสถาน-
การณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก และสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรง
นอย

5. ไมพบความแตกตางระหวางคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กในสถาน-
การณที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก และสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรง
มาก

ขอเสนอแนะ

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพา จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว
และระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือตอพฤติกรรมเอื้อเฟอในเด็กวัยอื่นๆ

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของสถานการณลักษณะอื่นๆ เชน การได
เห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟออยูกอน หรืออารมณของผูที่จะใหความชวยเหลือ เปนตน วาจะมี
ผลตอพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กหรือไม อยางไร
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

  ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ซึ่งเปนผูตรวจสอบความตรงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้
ไดแก

1. รองศาสตราจารย ดร.เพ็ญพิไล  ฤทธาคณานนท  อาจารยคณะจิตวิทยา  สาขาจิตวิทยา
พัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรรณระพี  สุทธิวรรณ  อาจารยคณะจิตวิทยา  สาขาจิตวิทยา
พัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. รองศาสตราจารย ประไพพรรณ ภูมวิุฒิสาร  อาจารยคณะจิตวิทยา  สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ภาคผนวก ข

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย



67

สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาตํ่า
เร่ืองที่ 1

สมมติวา นักเรียนกําลังจะเดินขามสะพานลอย นักเรียนมองเห็นผูชายคนหนึ่งกําลังนั่งอยู
บนสะพานลอยนั้น

เมื่อเดินเขาไปใกล จึงพบวา ผูชายคนนั้นมีรางกายปกติและกําลังนั่งขอทานอยู
นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  2

สมมติวา นักเรียนมาถึงหองเรียนแตเชาตรู    นักเรียนมองเห็นเพื่อนนักเรียนหญิงที่มี
รางกายปกติคนหนึ่งมาถึงหองเรียนกอนแลว

นักเรียนหญิงคนนั้นกําลังยกเกาอี้ของนักเรียนทุกคนในหองลงจากโตะเรียน
นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  3

สมมติวา นักเรียนกําลังเดินไปที่ปายหยุดรถประจําทาง นักเรียนมองเห็นนักศึกษาสาวที่มี
รางกายปกติคนหนึ่งซึ่งกําลังรอรถประจําทางอยู

เมื่อนักเรียนเดินเขาไปใกล  นักศึกษาคนนั้นก็ยืนขึ้น  ทําใหหนังสือที่วางอยูบนตักของเธอ
ตกลงบนพื้น  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  4

สมมติวา นักเรียนกําลังเดินอยูบนทางเทาริมถนนแหงหนึ่ง นักเรียนมองเห็นชายหนุมที่มี
รางกายปกติคนหนึ่งกําลังเดินกมหนากมตาอานหนังสือมา

และผูชายคนนั้นก็กําลังเดินชนกระถางตนไมที่วางอยูริมทางเทา     นักเรียนคิดวาตนเอง
จะทําอยางไร
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เร่ืองที่  5

สมมติวา นักเรียนกําลังจะเดินไปขึ้นบันไดเพื่อไปเขาหองเรียน นักเรียนมองเห็นเด็กชายที่มี
รางกายปกติคนหนึ่งเดินขึ้นบันไดอยู

แตเด็กชายคนนั้นกาวเทาพลาด ทําใหเขาลื่นตกบันได นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง
เร่ืองที่  1

สมมติวา นักเรียนกําลังยืนรอเพื่อนๆอยูที่บริเวณหนาโรงเรียน นักเรียนก็ไดยินเสียงเพลง
แววมาแตไกล

เมื่อหันไปมองก็เห็นผูชายขาดวนคนหนึ่งซึ่งรองเพลงขอทานกําลังเดินเขามาใกล
 นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  2

สมมติวา นักเรียนมาถึงหองเรียนแตเชาตรู    นักเรียนมองเห็นเพื่อนนักเรียนหญิงคนหนึ่ง
ซึ่งเขาเฝอกที่แขนขางขวามาถึงหองเรียนกอนแลว

นักเรียนหญิงคนนั้นกําลังเปดหนาตางทุกบานของหองเรียนอยู   นักเรียนคิดวาตนเอง
จะทําอยางไร
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เร่ืองที่   3

สมมติวา นักเรียนกําลังเดินเขาไปในตลาดสด  นักเรียนมองเห็นผูหญิงแกหลังคอมคนหนึ่ง
ถือถุงสมกําลังเดินออกมาจากตลาด

เมื่อเธอเดินมาไดสักระยะ ถุงสมของเธอก็ขาด ทําใหสมตกกระจายเต็มพื้น
 นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  4

สมมติวา นักเรียนกําลังเดินอยูบนทางเทาริมถนนแหงหนึ่ง นักเรียนมองเห็นผูชายตาบอด
คนหนึ่งกําลังใชไมเทาคอย ๆ เดินคลําทางมา

และผูชายตาบอดคนนั้นก็กําลังชนเสาไฟฟาที่อยูริมทางเทา    นักเรียนคิดวาตนเอง
จะทําอยางไร
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เร่ืองที่  5

สมมติวา นักเรียนกําลังจะเดินขึ้นบันไดเพื่อไปเขาหองเรียน  นักเรียนมองเห็นเด็กชาย
คนหนึ่งซึ่งเขาเฝอกที่ขาขางขวากําลังใชไมยันรักแรชวยพยุงตัวเดินลงบันไดมา

แตเด็กชายคนนั้นก็กาวเทาพลาด ทําใหเขาลื่นตกบันได นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย
เร่ืองที่  1

สมมติวา นักเรียนกําลังจะเดินไปที่อางลางมือ นักเรียนมองเห็นเด็กหญิงกําลังกมลางหนา
อยูโดยมีเด็กชายอีก 1 คน กําลังยืนลางมืออยูขางๆ

เด็กหญิงคนนั้นทําผาเช็ดหนาตกโดยไมรูตัว  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  2

สมมติวา นักเรียนกําลังปนจักรยานอยูในซอยของหมูบาน นักเรียนมองเห็นเด็กชายคนหนึ่ง
กําลังปนจักรยานอยูขางหนา โดยมีผูชายอีก 1 คนเดินสวนทางมา

เด็กชายคนนั้นปนจักรยานไปตกหลุม ทําใหเขาลมลงไปพรอมกับจักรยาน
 นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  3

สมมติวา นักเรียนกําลังนั่งเลนอยูบริเวณสนามหญา นักเรียนมองเห็นเด็กชาย 2 คน
 กําลังวิ่งเลนกับลูกสุนัขอยู

ตอมาเด็กชายคนหนึ่งถูกลูกสุนัขกัดเขาที่บริเวณขา  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  4

สมมติวา นักเรียนกับเพื่อนอีก 2 คน กําลังเดินผานหองเรียนของเด็กอนุบาล
นักเรียนมองเห็นวามีเด็กอนุบาลคนหนึ่งอยูภายในหองนั้นตามลําพัง

เด็กอนุบาลคนนั้นกําลังเขยงปลายเทา เพื่อพยายามเอื้อมหยิบของเลนที่อยูบนตูเอกสาร
นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  5

สมมติวา นักเรียนกับเพื่อนอีก 2 คน กําลังชวยกันเก็บอุปกรณกีฬา หลังจากเลิกเรียน
วิชาพละศึกษาแลว นักเรียนมองเห็นเด็กอนุบาลคนหนึ่งวิ่งผานมา

เด็กอนุบาลคนนั้นสะคุดขาของตัวเองลมลง  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร



82

สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก
เร่ืองที่ 1

สมมติวา นักเรียนกําลังเขาไปซื้อสินคาในสหกรณของโรงเรียนในชวงพักกลางวัน
 ซึ่งมีนักเรียนมาเลือกซื้อสินคาอยูเปนจํานวนมาก

นักเรียนมองเห็นเด็กหญิงคนหนึ่งทําเงินเหรียญตกกระจาย    นักเรียนคิดวาตนเอง
จะทําอยางไร
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เร่ืองที่  2

สมมติวา นักเรียนกําลังนั่งทําการบานในขณะที่รอผูปกครองมารับกลับบานตอนเย็น
 โดยมีนักเรียนคนอื่นๆ นั่งทําการบานอยูดวยอีกหลายคน

นักเรียนมองเห็นเด็กชายคนหนึ่งซึ่งนั่งทําการบานอยูที่โตะขางๆพลัดตกจากเกาอี้
  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  3

สมมติวานักเรียนกําลังเลนเครื่องเลนในสนามเด็กเลนอยูกับนักเรียนคนอื่นอีกหลายคน

นักเรียนมองเห็นเด็กชายคนหนึ่งพลัดตกลงมาจากบารที่เขากําลังโหนเลนอยู     
 นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  4

สมมติวา นักเรียนกําลังเขาไปอานหนังสือในหองสมุดในชวงพักกลางวัน ซึ่งมีนักเรียน
เขาไปใชบริการอยูเปนจํานวนมาก

นักเรียนมองเห็นเด็กอนุบาลคนหนึ่งกําลังเขยงปลายเทา  เพื่อพยายามเอื้อมหยิบหนังสือ
ที่อยูบนชั้นสูง  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  5

สมมติวา นักเรียนและเพื่อนๆ ทุกคนในหองกําลังเขาแถว เพื่อรอเรียนวิชาพละศึกษาอยู
นักเรียนมองเห็นเด็กอนุบาลคนหนึ่งวิ่งผานมา

เด็กอนุบาลคนนั้นสะดุดกอนหิน  ทําใหเขาลมลง  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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แบบประเมิน

ชื่อ-นามสกุล……………………………………………………. ชั้น………… อายุ……ป…...เดือน

คําชี้แจง  1. ใหนักเรียนเขียนชื่อ นามสกุล ชั้น และอายุ ของตนเอง
   2.ใหนักเรียนฟงผูวิจัยเลาเรื่องราวเกี่ยวกับสถานการณสมมติที่มีบุคคลที่ตองการ    

ความชวยเหลือ พรอมทั้งดูภาพประกอบ แลวใหนักเรียนขีดเครื่องหมาย 4ลงในชองที่ตรงกับความ
คิดของนักเรียนวาหากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณดังกลาว นักเรียนจะทําอยางไร โดยใหเลือก
ตอบเพียงชองเดียว ซึ่งขอความในแตละชองมีความหมายดังตอไปนี้

ชวยเหลืออยางแนนอน หมายถึง นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยูใน
สถานการณสมมตินั้น ก็จะตัดสินใจใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ
ทันที

ชวยเหลือ หมายถึง นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณสมมตินั้น
ก็จะตัดสินใจวาคงจะใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ

ไมแนใจ   หมายถึง  นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณสมมตินั้น
ก็ยังตัดสินใจไมไดวาจะใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือหรือไม

ไมชวยเหลือ หมายถึง นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณ
สมมตินั้น ก็จะตัดสินใจวาคงจะไมใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ

ไมชวยเหลืออยางแนนอน  หมายถึง  นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยู
ในสถานการณสมมตินั้น ก็จะตัดสินใจไมใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการ
ความชวยเหลือทันที
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ตัวอยางการตอบแบบประเมิน

เร่ืองที่ 1 (ผูวิจัยเปนผูเลาเรื่องและแสดงภาพประกอบ) เชาวันหนึ่ง นักเรียนกําลังจะเดิน
ขึ้นบันได เพื่อนํากระเปานักเรียนไปเก็บไวที่หองเรียน นักเรียนมองเห็นเด็กหญิงคนหนึ่งซึ่งถือสมุด
กองโตกําลังเดินลงบันไดมา แลวเธอก็ทําสมุดเลมหนึ่งตกลงบนพื้น นักเรียนคิดวาจะทําอยางไร

เร่ืองที่ ชวยเหลือ
อยางแนนอน

5

ชวยเหลือ

4

ไมแนใจ

3

ไมชวยเหลือ

2

ไมชวยเหลือ
อยางแนนอน

1

สําหรับ
ผูวิจัย

1 4

จากตัวอยางการตอบ แสดงวา นักเรียนคิดวาหากนักเรียนเปนผูที่อยูในสถานการณของ
เร่ืองที่ 1 ก็คงจะไมใหความชวยเหลือแกเด็กหญิงคนดังกลาว
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เร่ืองที่ ชวยเหลือ
อยางแนนอน

5

ชวยเหลือ

4

ไมแนใจ

3

ไมชวยเหลือ

2

ไมชวยเหลือ
อยางแนนอน

1

สําหรับ
ผูวิจัย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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ภาคผนวก ค

ตารางแสดงการสุมลําดับของเรื่องที่นําเสนอสําหรับเด็กแตละคน

ลําดับเร่ือง
คนที่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 M4 F4 L5 F3 H1 M5 F5 F1 H2 H3 M3 L4 M1 L3 L1 L2 H5 F2 M2 H4

2 F5 M3 L3 H3 H5 F3 F4 F1 M5 L2 L1 M4 H4 L4 F2 M1 M2 L5 H2 H1

3 M3 F4 F1 F5 L3 H1 L4 F3 H5 F2 L5 M5 H3 H2 M4 L1 H4 M2 M1 L2

4 F4 L4 M1 F3 M2 M4 L3 H2 F1 H1 H3 F5 M3 H4 L1 F2 L2 L5 M5 H5

5 L1 L3 M5 L2 H5 F5 H2 M1 H4 M3 F2 L4 H1 F3 M2 M4 F4 F1 L5 H3

6 H5 H2 M2 F5 H4 H3 L5 L3 M1 L1 F3 F4 F1 L2 L4 M4 F2 M3 M5 H1

7 M5 F3 F4 H1 L1 L5 L2 M4 H4 M3 H5 H2 F5 L3 F1 M2 M1 H3 F2 L4

8 L1 M3 H1 H2 F2 L3 H5 L5 F1 L4 H4 H3 M2 F3 M4 F4 M1 L2 F5 M5

9 F1 M1 F5 M4 H5 F3 M2 M5 H2 L3 F4 H3 H4 L4 L2 L1 H1 F2 L5 M3

10 H2 F1 F4 M1 M2 H3 F2 L5 F3 M5 M4 F5 M3 H4 L2 H1 L3 H5 L4 L1

11 L2 H5 F2 M2 H4 M3 L4 M1 L3 L1 M5 F5 F1 H2 H3 M4 F4 L5 F3 H1

12 M1 M2 L5 H2 H1 L1 M4 H4 L4 F2 F3 F4 F1 M5 L2 F5 M3 L3 H3 H5

13 L1 H4 M2 M1 L2 L5 M5 H3 H2 M4 H1 L4 F3 H5 F2 M3 F4 F1 F5 L3

14 F2 L2 L5 M5 H5 H3 F5 M3 H4 L1 M4 L3 H2 F1 H1 F4 L4 M1 F3 M2

15 M4 F4 F1 L5 H3 F2 L4 H1 F3 M2 F5 H2 M1 H4 M3 L1 L3 M5 L2 H5

16 M4 F2 M3 M5 H1 F3 F4 F1 L2 L4 H3 L5 L3 M1 L1 H5 H2 M2 F5 H4

17 M2 M1 H3 F2 L4 H5 H2 F5 L3 F1 L5 L2 M4 H4 M3 M5 F3 F4 H1 L1

18 F4 M1 L2 F5 M5 H4 H3 M2 F3 M4 L3 H5 L5 F1 L4 L1 M3 H1 H2 F2

19 L1 H1 F2 L5 M3 F4 H3 H4 L4 L2 F3 M2 M5 H2 L3 F1 M1 F5 M4 H5

20 H1 L3 H5 L4 L1 M4 F5 M3 H4 L2 H3 F2 L5 F3 M5 H2 F1 F4 M1 M2

21 M4 F4 L5 F3 H1 M5 F5 F1 H2 H3 M3 L4 M1 L3 L1 L2 H5 F2 M2 H4

22 F5 M3 L3 H3 H5 F3 F4 F1 M5 L2 L1 M4 H4 L4 F2 M1 M2 L5 H2 H1

23 M3 F4 F1 F5 L3 H1 L4 F3 H5 F2 L5 M5 H3 H2 M4 L1 H4 M2 M1 L2

24 F4 L4 M1 F3 M2 M4 L3 H2 F1 H1 H3 F5 M3 H4 L1 F2 L2 L5 M5 H5

25 L1 L3 M5 L2 H5 F5 H2 M1 H4 M3 F2 L4 H1 F3 M2 M4 F4 F1 L5 H3

26 H5 H2 M2 F5 H4 H3 L5 L3 M1 L1 F3 F4 F1 L2 L4 M4 F2 M3 M5 H1

27 M5 F3 F4 H1 L1 L5 L2 M4 H4 M3 H5 H2 F5 L3 F1 M2 M1 H3 F2 L4

28 L1 M3 H1 H2 F2 L3 H5 L5 F1 L4 H4 H3 M2 F3 M4 F4 M1 L2 F5 M5
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ลําดับเร่ือง
คนที่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
29 F1 M1 F5 M4 H5 F3 M2 M5 H2 L3 F4 H3 H4 L4 L2 L1 H1 F2 L5 M3

30 H2 F1 F4 M1 M2 H3 F2 L5 F3 M5 M4 F5 M3 H4 L2 H1 L3 H5 L4 L1

31 M4 F4 F1 L5 H3 F2 L4 H1 F3 M2 F5 H2 M1 H4 M3 L1 L3 M5 L2 H5

32 L1 H4 M2 M1 L2 L5 M5 H3 H2 M4 H1 L4 F3 H5 F2 M3 F4 F1 F5 L3

33 L2 H5 F2 M2 H4 M3 L4 M1 L3 L1 M5 F5 F1 H2 H3 M4 F4 L5 F3 H1

34 F1 M1 F5 M4 H5 F3 M2 M5 H2 L3 F4 H3 H4 L4 L2 L1 H1 F2 L5 M3

35 M5 F3 F4 H1 L1 L5 L2 M4 H4 M3 H5 H2 F5 L3 F1 M2 M1 H3 F2 L4

36 L1 L3 M5 L2 H5 F5 H2 M1 H4 M3 F2 L4 H1 F3 M2 M4 F4 F1 L5 H3

37 M3 F4 F1 F5 L3 H1 L4 F3 H5 F2 L5 M5 H3 H2 M4 L1 H4 M2 M1 L2

38 M4 F4 L5 F3 H1 M5 F5 F1 H2 H3 M3 L4 M1 L3 L1 L2 H5 F2 M2 H4

39 M2 M1 H3 F2 L4 H5 H2 F5 L3 F1 L5 L2 M4 H4 M3 M5 F3 F4 H1 L1

40 L1 H1 F2 L5 M3 F4 H3 H4 L4 L2 F3 M2 M5 H2 L3 F1 M1 F5 M4 H5

41 M4 F4 L5 F3 H1 M5 F5 F1 H2 H3 M3 L4 M1 L3 L1 L2 H5 F2 M2 H4

42 M3 F4 F1 F5 L3 H1 L4 F3 H5 F2 L5 M5 H3 H2 M4 L1 H4 M2 M1 L2

43 L1 L3 M5 L2 H5 F5 H2 M1 H4 M3 F2 L4 H1 F3 M2 M4 F4 F1 L5 H3

44 M5 F3 F4 H1 L1 L5 L2 M4 H4 M3 H5 H2 F5 L3 F1 M2 M1 H3 F2 L4

45 F1 M1 F5 M4 H5 F3 M2 M5 H2 L3 F4 H3 H4 L4 L2 L1 H1 F2 L5 M3

46 H2 F1 F4 M1 M2 H3 F2 L5 F3 M5 M4 F5 M3 H4 L2 H1 L3 H5 L4 L1

47 L1 M3 H1 H2 F2 L3 H5 L5 F1 L4 H4 H3 M2 F3 M4 F4 M1 L2 F5 M5

48 H5 H2 M2 F5 H4 H3 L5 L3 M1 L1 F3 F4 F1 L2 L4 M4 F2 M3 M5 H1

49 F4 L4 M1 F3 M2 M4 L3 H2 F1 H1 H3 F5 M3 H4 L1 F2 L2 L5 M5 H5

50 F5 M3 L3 H3 H5 F3 F4 F1 M5 L2 L1 M4 H4 L4 F2 M1 M2 L5 H2 H1

51 H1 L3 H5 L4 L1 M4 F5 M3 H4 L2 H3 F2 L5 F3 M5 H2 F1 F4 M1 M2

52 F4 M1 L2 F5 M5 H4 H3 M2 F3 M4 L3 H5 L5 F1 L4 L1 M3 H1 H2 F2

53 M4 F2 M3 M5 H1 F3 F4 F1 L2 L4 H3 L5 L3 M1 L1 H5 H2 M2 F5 H4

54 F5 M3 L3 H3 H5 F3 F4 F1 M5 L2 L1 M4 H4 L4 F2 M1 M2 L5 H2 H1

55 F4 L4 M1 F3 M2 M4 L3 H2 F1 H1 H3 F5 M3 H4 L1 F2 L2 L5 M5 H5

56 H5 H2 M2 F5 H4 H3 L5 L3 M1 L1 F3 F4 F1 L2 L4 M4 F2 M3 M5 H1

57 L1 M3 H1 H2 F2 L3 H5 L5 F1 L4 H4 H3 M2 F3 M4 F4 M1 L2 F5 M5

58 H2 F1 F4 M1 M2 H3 F2 L5 F3 M5 M4 F5 M3 H4 L2 H1 L3 H5 L4 L1

59 M1 M2 L5 H2 H1 L1 M4 H4 L4 F2 F3 F4 F1 M5 L2 F5 M3 L3 H3 H5

60 F2 L2 L5 M5 H5 H3 F5 M3 H4 L1 M4 L3 H2 F1 H1 F4 L4 M1 F3 M2
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L1   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา เร่ืองที่ 1
L2   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา เร่ืองที่ 2
L3   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา เร่ืองที่ 3
L4   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา เร่ืองที่ 4
L5   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา เร่ืองที่ 5

H1   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง เร่ืองที่ 1
H2   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง เร่ืองที่ 2
H3   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง เร่ืองที่ 3
H4   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง เร่ืองที่ 4
H5   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง เร่ืองที่ 5

F1   หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย เร่ืองที่ 1
F2   หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย เร่ืองที่ 2
F3   หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย เร่ืองที่ 3
F4   หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย เร่ืองที่ 4
F5   หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย เร่ืองที่ 5

M1  หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก เร่ืองที่ 1
M2  หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก เร่ืองที่ 2
M3  หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก เร่ืองที่ 3
M4  หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก เร่ืองที่ 4
M5  หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก เร่ืองที่ 5
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ภาคผนวก ง

หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากโรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวจุฑามาศ  คงอภิรักษ  เกิดเมื่อวันอังคารที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2521 ที่จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  จบการศึกษาจากโรงเรียนสตรีวัดระฆัง สายอังกฤษ-คณิต ในปการศึกษา 2537
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ในปการศึกษา 2541     และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต    สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ   คณะจิตวิทยา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในป พ.ศ. 2542
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