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The objectives of this research were to study the current conditions of student affairs administration 

in private universities, to develop the criteria used in student affairs management, and to create a quality 
management model for student affairs in private universities.  The population for this study consisted of 125 
student affairs administrators in 21 private educational institutions.  The scope of the research covered the 
study of the current situations in student affairs administration, existing problems, acceptance and tendency 
to apply the quality management model to student affairs administration, suitable components of the quality 
management model, and the standard criteria in quality management. 
 The data obtained from the above study were analyzed in order to create the quality management 
model and strategies for quality management of student affairs in private universities.  The research found 
that the Office of Student Affairs in private universities had 2 major functions1) to develop the students such 
as student activities and student discipline.2)  to provide services to students in welfare, financial support, 
guidance and health.   

There were 7 criteria used in measuring the quality of student affairs, namely: 1) leadership skills 
2)strategy planning ability 3) students needs satisfaction emphasis 4) information and analysis in decision 
making 5) human resource management 5) work process control 7) performance outcome.  The quality 
model employed in student affairs department of private universities consisted of setting up the objectives, 
mission, organization, responsibilities, and work process.  Moreover, private universities applied 4 strategies 
to achieve quality management in student affairs, which were the strategy on management responsibility, 
strategy on resource allocation, strategy on operation process control, and strategy on follow-up and 
evaluation. Work process: 1) provide written documents. 2) form documents showing resource provision 3)set 
up work instructions for all sections. 4) evaluate the whole system 
 The quality model and 4 strategies were implemented at the Office of Student Affairs at Saint John’s 
University.  The achievement and conformance of the model were evaluated by using the standard criteria of 
quality management.  The result of the conformance determination of the whole system revealed in the 
quantity of 89.2 percent.  
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 บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย จัดเปนการศึกษาระดับสูงที่มุงพัฒนาทรัพยากร
มนุษย เพื่อตอบสนองตอการเขาสูสาขาวิชาชีพตางๆ รวมถึงการมุงเนนที่จะพัฒนา "องคความรูแบบ
ใหม " ใหเกิดขึ้นตอผูเรียนเปนประการสําคัญ ซึ่งในที่สุดอาจจะเปนเครื่องมือและฐานกําลังอํานาจทาง
ความรู ความคิด และเทคโนโลยีของประเทศชาติในอนาคตตอไป เพราะฉะนั้นการพัฒนาสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งหลาย จึงเปนสาระสําคัญประการแรกที่ทุกฝายตองใหความสนใจ โดยมุงเนนไปที่การปรับ
กระบวนการใน "การจัดการหรือการบริหารการศึกษา" ทั้งนี้เพื่อตองการใหผลผลิตของสถาบันอุดม
ศึกษา มีระดับคุณภาพที่สูงขึ้น กลาวคือ มีความสมบูรณในการพัฒนาผูเรียน ทั้งดานวิชาชีพ รางกาย 
อารมณ สังคม และสติปญญา เปนตน 
 นอกจากนี้รายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของไทยที่ผาน
มา ไดรับการวิพากษวิจารณจากสังคมวา อยูในสภาวะวิกฤต ขาดความเปนเอกภาพ และสงผลกระทบ
ตอคุณภาพทางวิชาการ ซึ่งสืบเนื่องมาจากการไมมีระบบประเมินผลที่กําหนดไวอยางเดนชัด จึงทําให
ไมสามารถวัดความสําเร็จของการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติใชในสถาบันการศึกษา รวมถึงการไมมี
ขอมูลยอนกลับเพื่อนํามาพัฒนาการศึกษาตอไปตามลําดับ(สุนทร พูนพิพัฒน,2540) และผลที่สืบเนื่อง
ออกมาอยางเปนรูปธรรมก็คือ บัณฑิตหรือผูสําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจํานวนปละ 3 แสนคน 
สวนใหญประมาณรอยละ 70 กลายสภาพมาเปนคนวางงานในยุคเศรษฐกิจตกต่ําเชนนี้ (รุง แกวแดง, 
2541) สวนคุณภาพของบัณฑิตที่ผูประกอบการทางธุรกิจสวนใหญ ไมยอมรับคือ มีองคความรูที่คับ
แคบ ไมกวางขวางอยางเปนสากล ขาดการพัฒนาดานบุคลิกภาพ และมีจิตใจต่ํา เปนผูที่มีแตความรู
เชิงวิชาการเทานั้น สวนคุณธรรมจริยธรรมที่จะใชกํากับวิชาการอีกสวนหนึ่งนั้น มีความดอยลงไปเปน
อยางมาก (จรัส สุวรรณเวลา,2542) 
 การพิจารณาหรือตระหนักในปญหาที่กลาวมาแลว สถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐ และเอกชนทั้ง
หลาย จึงสมควรมุงเนนใหความสําคัญในเรื่องของการปรับโครงสรางขององคการ หรือการนํา "ระบบ
บริหารคุณภาพทางการศึกษา (Quality Management System)" มาใชประโยชนโดยตรง ทั้งนี้เพื่อ
ตองการพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดการอุดมศึกษาใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไว ซึ่ง
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จะชวยสงผลใหสังคมเกิดความเชื่อมั่นและยอมรับผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบกับสังคมจะ
อยูรอด และมั่งคั่งไดในระยะยาวก็ดวยการอาศัยกําลังของปญญาชนในระดับสูงเปนตัวผลักดันหลัก
เทานั้น 
 เมื่อกลาวถึงความหมายโดยทั่วไปของ “ระบบของสถาบันการศึกษา” ในทุกระดับ เปน
เรื่องที่เกี่ยวกับ “กระบวนการเรียนการสอน”ทั้งสิ้น ซ่ึงเริ่มตนต้ังแตระดับประถมศึกษา มัธยม
ศึกษา และอุดมศึกษา ตามลําดับ และมีลักษณะคลายคลึงกับ "กระบวนการผลิต" ในโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนสวนใหญ โดยมีองคประกอบสําคัญ 3 สวน ที่ตองพิจารณาก็คือ หนวยนํา
เขา (Input) หนวยที่มีสภาพเปนกระบวนการผลิต (Process) และผลลัพธ (Output) ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานโดยตรง ดังนั้นลักษณะการปรับปรุงระบบหรือกระบวนการปฏิบัติงานทั้งหลาย 
ในทุกขั้นตอนของสถาบันอุดมศึกษา จึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง เพราะจะชวยสะทอนระดับคุณภาพ
หรือสัมฤทธิผลที่นักศึกษาพึงไดรับ เชน การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน หรือการปรับปรุง 
"กระบวนการพัฒนานักศึกษา" ซึ่งรายละเอียดประการหลังนี้เปน "ภารกิจหรือความรับผิดชอบ
หลัก " ที่เกี่ยวของกับงานกิจการนักศึกษาโดยตรง 
 เมื่อกลาวถึงงานกิจการนักศึกษา (Student Affairs) นั้น เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของสถาบัน
อุดมศึกษา ซึ่งจะชวยสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษา สามารถบรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพ
ของบัณฑิตไดเปนอยางดี โดยเฉพาะวัตถุประสงคหลักของงานกิจการนักศึกษาที่สําคัญมีอยูดวยกัน 2 
ประการคือ 
 1. เพื่อตอบสนองตอ "การใหงานบริการ (Service Provider)" ทั้งหลายที่เกี่ยวของกับนัก
ศึกษาโดยตรง หรือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียนขึ้นมามากที่สุดในสถาบันการ
ศึกษาแหงนั้น 
 2. เพื่อชวยเสริมสราง หรือ "พัฒนาศักยภาพและบุคลิกภาพของนักศึกษา" ใหเปนคนที่
สมบูรณ ทั้งดานวิชาชีพชั้นสูง ทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา เปนตน (สําเนาว ขจร
ศิลป, 2537) 
 การที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงคทั้ง 2 ประการที่กลาวไวในเบื้องตน สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปน
ตองมีหนวยงานหรือฝายกิจการนักศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดีจึงจะชวยสงเสริมใหนัก
ศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน และสามารถพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาไดตรงตามวัตถุ
ประสงค 
 ความเปนจริงในสภาพปจจุบัน งานกิจการนักศึกษาสําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ยังไม
บรรลุถึงวัตถุประสงคหลักทั้ง 2 ประการดังกลาวมากนัก งานกิจการนักศึกษาบางแหงหรือบางสถาบัน 
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ยังคงมุงเนนดานการปกครองนักศึกษา และใหมีการบริการนักศึกษาเปนงานเสริมเทานั้น มโนทัศนหรือ
ทัศนคติทั้งหลายที่เกี่ยวกับการพัฒนาผูเรียนหรือนักศึกษายังเกิดขึ้นนอยมาก สําหรับปญหาและ
สาเหตุหลักที่งานกิจการนักศึกษา ขาดทั้งดานปริมาณ และคุณภาพมีดังนี้ 
 1. ขาดผูบริหาร และผูนําหนวยงานที่มีความรู ความสามารถ และเขาใจในหลักการของการ
บริหารกิจการนักศึกษา (สําเนาว ขจรศิลป,2537) 
 2. บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ ยังขาดความรู ความเขาใจในวิธีการปฏิบัติของงานกิจ
การนักศึกษา เนื่องจากบุคลากรสวนใหญไมไดศึกษามาโดยตรง จึงทําใหประสิทธิภาพของงานยังไมถึง
ระดับที่ดี 
 สําหรับรายละเอียดของสาเหตุ ที่แสดงถึงการไมบรรลุถึงวัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษาที่
เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยเอกชนของประเทศไทยนั้น ปรากฏอยูในรายงานผลการวิจัยเรื่อง โครงการ
วางแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (2531–2546) โครงการวิจัยที่ 4.1 เร่ืองบทบาทอุดมศึกษาเอกชน 
กลาวคือ หนวยงานดังกลาวยังไมคอยมีความชัดเจนในดานการกําหนดปรัชญาของการดําเนินงาน 
เพื่อใหสอดคลองเปนไปตรงกับลักษณะของผูเรียนเปนหลัก และเทาที่พบเห็นกันโดยทั่วไปก็คือ งานกิจ
การนักศึกษาสวนใหญ ยังคงมุงเนนการบริการ สวัสดิการ สันทนาการ บริการสุขภาพ และจัดหางาน
ทํา ซึ่งจะมีความแตกตางกันไปตามลักษณะและศักยภาพของสถาบันแตละแหงเปนหลัก รวมถึงแปร
ผันไปกับขนาดของสถาบัน เชน  สถาบันขนาดใหญ สถาบันขนาดกลาง สถาบันขนาดเล็ก อีกดวย  
เพราะฉะนั้น งานกิจการนักศึกษาที่ปฏิบัติกันอยู ทั้งภาครัฐและเอกชน จึงมีปญหาที่คลายคลึงกันเปน
อยางมาก นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอก และปจจัยภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีผลกระทบตอ
การพัฒนางานกิจการนักศึกษา ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลมี 4 ประการดังนี้ (ประกอบ คุปรัตน, 2533) 
 1. ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของสภาพการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
กระแสโลกาภิวัตนเปนไปอยางรวดเร็ว มีผลทําใหการติดตอส่ือสารกันเปนไปไดอยางสะดวกสบายมาก
ข้ึนตามลําดับ 
 2. สภาพการแขงขันในดานคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศ 
และมหาวิทยาลัยตางประเทศที่เขามาลงทุนในประเทศไทย เปนไปอยางเขมขน นับเปนเหตุผลสวน
หนึ่งที่ทําใหตองมีการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพเพื่อสามารถแขงขันในตลาดไดโดยตรง 
 3. การกําหนดวิสัยทัศน และทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
(2545-2549) ที่ระบุไวอยางชัดเจน ในเรื่องของการมุงเนนและสราง "ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
ที่นําไปสูธรรมาภิบาล (Good Governance)" ในทุกระดับและทุกองคกรที่เนนความโปรงใส หรือการ
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มีสวนรวมเปนประการสําคัญ ซึ่งเปนหลักการที่นําไปสูการบริหารงานที่มีคุณภาพขององคการหรือ
หนวยงานแตละแหง (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2545) 
 4. ผลสืบเนื่องมาจากการปฏิรูปการศึกษา และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่
กําหนดใหมี "การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance for Higher Education) ทั้ง
ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก" สําหรับสถาบันการศึกษาแต
ละแหง เพื่อชี้วัด หรือเปรียบเทียบคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง (สํานักงาน
ปฏิรูปการศึกษา,2543) 
 สวนปจจัยภายในสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ และจําเปนตองพิจารณารวมดวย มีอยู 3 ปจจัย 
กลาวคือ 
 1. การดําเนินงานแบบธุรกิจการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งตองหวังผลกําไร และมีคุณ
ภาพเปนฐานรองรับเบื้องตน ทั้งนี้เพื่อใหสถาบันการศึกษาสามารถดําเนินการตอไปไดดีในสภาพของ
การแขงขันอยางรุนแรงเชนในปจจุบัน 
 2. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ มีการจัดทําหรือขยายตัวของหลักสูตรที่กวางขวางเพื่อ
ตอบสนองความตองการของระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี จึงสงผลใหมีการจัดการ
เรียนการสอนที่หลายหลายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหง ซึ่งแตเดิมจะไดรับอนุญาตใหเปดได
เพียงบางหลักสูตรเทานั้น ดังนั้นความจําเปนบังคับก็คือ จะตองมีระบบของการบริหารจัดการที่ดีจึงจะ
สามารถบริการและพัฒนานักศึกษาไดอยางทั่วถึง 
 3. จํานวนนักศึกษาที่เพิ่มข้ึน ซึ่งทางภาครัฐตองจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหคนไทยทุกคนอยาง
นอยเปนระยะเวลา 12 ป โดยไมเก็บคาใชจาย ดังนั้นแนวโนมเมื่อผูเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
สายสามัญและสายอาชีวศึกษาจะมุงเขาสูมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน จึงสงผลทําให
จํานวนนักศึกษาเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก (วิชัย ตันศิริ,2542) และถือวา เปนสิ่งจําเปนที่มหาวิทยาลัย
เอกชนจะตองเตรียมการทุกดานเพื่อรองรับจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มข้ึนดังกลาวในแตละปตามลําดับ 
 จากเหตุผลทั้งปจจัยภายนอก และปจจัยภายในที่เกี่ยวของดังกลาว ลวนกระตุนใหงานกิจการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนตองมีการปรับตัว หรือสรางระบบคุณภาพเปนมาตรฐานสากลที่ยอม
รับไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจและความมั่นคงใหแกการประกอบธุรกิจการศึกษาอยู
ไดในระยะยาวตลอดไป และเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการบริหาร
งานภายในหนวยงานกิจการนักศึกษาใหเหมาะสมมากที่สุด โดยเฉพาะงานดานการใหบริการและการ
พัฒนานักศึกษา  รวมถึงการสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูรับการบริการทั้งภายในและภายนอก
สถาบันการศึกษาแหงนั้นเปนประการสําคัญ 
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 ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบางแหงของประเทศไทย ไดนําระบบคุณภาพที่ยอมรับเปน
มาตรฐานสากล เชน ระบบคุณภาพ (ISO 9000) เขามาประยุกตใชประโยชนบางแลว เพื่อครอบคลุม
กระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ที่ดําเนินการอยูภายในสถาบันการศึกษาแตละแหงเหลานั้น รวมถึงหนวย
งานที่ทําหนาที่ดานกิจการนักศึกษารวมดวย เชน วิทยาลัยเซนตหลุยส มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเปนตน สวน
สถาบันอุดมศึกษาตางประเทศที่นําระบบการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชและประสบผลสําเร็จ
อยางแพรหลาย เชน มหาวิทยาลัยวูลฟเวอรแฮมตัน (University of Wolverhampton) วิทยาลัย
แซนดเวลล (Sandwell College) ในประเทศอังกฤษ และมหาวิทยาลัยโอเรกอน (Oregon State 
University) ประเทศสหรัฐอเมริกา สวนมหาวิทยาลัยในตางประเทศที่นําการบริหารคุณภาพมา
ประยุกตใชในหนวยงานกิจการนักศึกษาทําใหนักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุดในงาน
บริการที่รวดเร็ว เชน มหาวิทยาลัยเปอดูร (Purdue University) มหาวิทยาลัยแมสซาชูเซสต แอม
เฮิสต (University of Massachusetts at Amherst หรือ UMASS) และ มหาวิทยาลัยนอรท คาโร
ไลนา วิลมิงตัน (University of North Carolina at Wilmington; UNCW) (Richard and Templin, 
1994; Mullendore, and Wang,1996; Malaney and  Osit,1998) 
 ความสําเร็จในการนําระบบการบริหารคุณภาพ มาประยุกตใชภายในมหาวิทยาลัย และหนวย
งานกิจการนักศึกษาตางๆ (ทั้งของประเทศไทยและตางประเทศ) ซึ่งดําเนินการอยางแพรหลายนั้น ยอม
เปนเครื่องชี้บงที่สําคัญประการหนึ่งวา เร่ิมตนมี “การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm Shifts)” 
หรือแนวความคิดจากวิธีการบริหารงานในหนวยงานกิจการนักศึกษาแบบเดิม ใหหันเขามาสูการเปน
กระบวนการบริหารงานดานคุณภาพที่เปนระบบมากขึ้น  
 รายละเอียดในการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญนั้น พบปญหาคือ 
ความไมสามารถตอบสนองตอปรัชญาของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในดานการเตรียมความพรอม
ใหแกผูเรียนและการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพไดอยางเปนรูปธรรม ประกอบกับสภาพการแขงขันของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในดานลักษณะการบริการ และความสําเร็จของมหาวิทยาลัยตางประเทศที่มีการ
นําระบบการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชประโยชนภายในหนวยงานกิจการนักศึกษาเปนไปอยาง
แพรหลาย และกวางขวางมากดังที่กลาวไวแลว ผูวิจัยมีความตระหนัก และสนใจเปนอยางยิ่งท่ีตองการ
จะศึกษารายละเอียดของเรื่องนี้ โดยเฉพาะการมุงเนน “การพัฒนารูปแบบและการกําหนดกลยุทธ
การบริหารคุณภาพขึ้นมาอยางเหมาะสม สําหรับหนวยงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชน” โดยตรง เนื่องจากงานกิจการนักศึกษาสวนใหญ เปนกระบวนการสําคัญอยางหนึ่งในการ
ผลิตบัณฑิตออกมาสูสังคม ถากิจการนักศึกษาซึ่งรับผิดชอบโดยตรง สามารถกําหนดกลยุทธที่ดีและมี
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รูปแบบที่ชัดเจนในการบริหารคุณภาพ สอดคลองกับมาตรฐาน เปนที่ยอมรับไดของผูรับการบริการทุก
ระดับชั้นแลว ยอมสงเสริมใหมหาวิทยาลัยเอกชนแหงนั้น สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพได และเปน
การสรางความเชื่อมั่นหรือความไววางใจใหแกผูปกครอง ผูประกอบการทางธุรกิจ และสาธารณชนภาย
นอก ตลอดจนเปนการสรางความมั่นคงใหแกธุรกิจการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน ใหคงอยูในระยะ
ยาวอีกดวย 
 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1.  ศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
 2. พัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 3. เพื่อสรางรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประยุกต โดยมีขอบเขตที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1. เปนการมุงเนนรายละเอียดในเรื่องของการพัฒนารูปแบบ และการกําหนดกลยุทธ สําหรับ
การบริหารคุณภาพ ในบริบทที่ครอบคลุมเฉพาะในสวนของกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
 2. มุงเนนการดําเนินการจัดตั้ง และทดลองรูปแบบหรือกลยุทธที่สําคัญสําหรับระบบการบริหาร
งานคุณภาพ โดยมีการทดลองที่สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหนเทานั้น เปนกรณี
ศึกษา (Case Study) 
 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน และนํามาจัด
ทําเปนแบบสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน สอบถามผูบริหารกิจการ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 สถาบัน จํานวน 125 คน 
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 ขั้นตอนที่ 2 นําขอมูลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 1 มาจัดทําแบบสอบถามองคประกอบที่เหมาะสม
ในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน สอบถาม
ความคิดเห็นจากผูบริหารกิจการนักศึกษา 21 สถาบัน และจํานวน 125 คน 
  ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพในระดับองคกร  โดยการนําขอมูลที่ไดรับ
จากขั้นตอนที่ 2 สําหรับสถาบันการศึกษาที่มีการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ หรือมาตรฐานสากล 
(ISO 9000) หรือมาตรฐานอื่นๆ รองรับเปนเบื้องตนแลว รวมถึงสถาบันการศึกษาที่มีแนวโนมในการนํา
ระบบบริหารคุณภาพไปประยุกตใช ผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษาจํานวน 10 คน เพื่อนํา
รายละเอียดมาวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคเพื่อกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดเกณฑมาตรฐานบริหารงานคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดพัฒนาจาก "เกณฑการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ใชสําหรับสถาบันการศึกษา (Malcolm Baldrige National Quality 
Award 2000 Education Criteria For Performance Excellence; MBNQA)" โดยไดนํารายละเอียด
ของ "หัวขอกําหนด" ที่สําคัญ 7 หัวขอ ใหผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูบริหารระบบคุณภาพ และผูบริหารกิจ
การนักศึกษาที่ไดรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล (ISO 9000) พิจารณาความเหมาะสมที่จะนําไปใช
เปนเกณฑการบริหารคุณภาพ 
  ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบรูปแบบ กลยุทธการบริหารคุณภาพและเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณ
ภาพ โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิประชุมรวมกันอยางเปนทางการ (Connoisseurship) (Eisner,1976) เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมที่ไดมาจากการศึกษาในเบื้องตน และรับฟงความคิดเห็นเพิ่มเติมบาง
ประการ เพื่อใหรูปแบบ และกลยุทธการบริหารคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับกิจการนักศึกษา รวมทั้ง
เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพที่สามารถนําไปประเมินได 
  ขั้นตอนที่ 6 การจัดตั้งระบบคุณภาพ หรือทดลองนํารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ ไป
ดําเนินการจริงในสํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน และมีการตรวจติดตามประสิทธิผล
ของการบริหารคุณภาพ (ที่ผานการจัดตั้งแลว) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพัฒนาขึ้น
มาใชในการตรวจประเมิน 
 ขั้นตอนที่ 7 นําผลที่ไดรับจากการปฏิบัติในขั้นตอนที่ 6  มาปรับปรุง สรุปและนําเสนอรูปแบบ 
และกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนตอไป 
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5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีประโยชน คือ 
 1.   ไดรูปแบบของและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 

2. ไดเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
3. กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนสามารถนํารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพไป

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับหนวยงานของตนเองได 
 
6. คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
 1. รูปแบบของการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา  หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่
มีความสําคัญตอการบริหารงานกิจการนักศึกษาทั้งระบบ ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูใชบริการตาม
มาตรฐาน  โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค  ภารกิจ  โครงสรางการบริหาร  และการดําเนินงาน  ดาน
คุณภาพของหนวยงานกิจการนักศึกษา 
 2. องคประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพ หมายถึง สวนสําคัญที่เกี่ยวของกับระบบ
คุณภาพ หรือกระบวนการในการบริหารคุณภาพ ซึ่งมีการกําหนดนโยบายคุณภาพ โครงสรางการ
บริหารคุณภาพ การจัดสรรทรัพยากร เอกสารการบริหารคุณภาพ กระบวนการในการบริหารคุณภาพ 
และการตรวจติดตามคุณภาพในหนวยงานกิจการนักศึกษา  
 3. การบริหารคุณภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพในทุกๆ กระบวนการของหนวย
งานตั้งแตการวางแผนงานคุณภาพ  การปฏิบัติงานและการควบคุมคุณภาพ  การวัดผลการปฏิบัติงาน 
และการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตามเปาหมายดานคุณภาพของหนวย
งานกิจการนักศึกษา 
 4. กลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา หมายถึง กรอบที่ตองปฏิบัติ หรือ
แนวทางหลักที่ระบุไวอยางชัดเจน สําหรับผูบริหารกิจการนักศึกษาเพื่อใชกําหนดทิศทางการบริหารกิจ
การนักศึกษา โดยระบุรูปแบบการตัดสินใจทางเลือก ที่สามารถดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา โดยแบงเปนกลยุทธหลัก 4 ดานคือ 1. ดานความความ
รับผิดชอบและความมุงมั่นของผูบริหาร 2. ดานการจัดสรรทรัพยากร 3. ดานกระบวนการทํางาน 4. 
ดานการตรวจติดตามและประเมินผล 
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 5. เกณฑมาตรฐานการบริหารระบบคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา หมายถึง ขอกําหนด
ที่กําหนดขึ้นจากการเห็นพองตองกันและไดรับความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการ
บริหารระบบคุณภาพและงานกิจการนักศึกษา ทั้งนี้เพื่อใชสําหรับการตรวจสอบ การตรวจติดตาม และ
ประเมินผลวิธีปฏิบัติงาน หรือผลที่เกิดขึ้นมาจากการบริหารกิจการนักศึกษาในภาพรวมทั่วทั้งหนวย
งาน ประกอบดวยเกณฑมาตรฐาน 7 ดาน คือ ดานสภาวะผูนํา ดานการวางแผนกลยุทธ  ดานการมุง
เนนความตองการของนักศึกษา ดานสารสนเทศและการวิเคราะหผล ดานทรัพยากรบุคคล ดาน
กระบวนการ และดานผลการดําเนินงาน  
 6. กิจการนักศึกษา หมายถึง ภารกิจหลัก หรือขอบเขตของการปฏิบัติงานของสถาบันอุดม
ศึกษาในการใหบริการนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา เพื่อใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษา
เลาเรียน และชวยสงเสริมใหเกิดพัฒนาการดานตางๆ ของนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณ 
 7.  มหาวิทยาลัยเอกชน หมายถึง สถาบันอุดมศกึษาที่กอต้ังและดําเนินการในรูปแบบองคกร
ที่เปนนิติบุคคล  เจาของกิจการ หรือ มูลนิธิ ที่มีหนวยงานเอกชนเปนผูบริหาร และอยูในการกํากับดูแล
ของทบวงมหาวิทยาลัย  ซึ่งในปจจุบันมีมหาวิทยาลัยเอกชนรวมกันทั้งหมดจํานวน 21 มหาวิทยาลัย 
 8. วิธีการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง รูปแบบหนึ่งของวิธีการประเมินผลทางการ
ศึกษา กําหนดใหผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของในเรื่องนั้นๆ เขามาวิพากษวิจารณ ติชม หรือใหคําแนะนํา 
โดยผูทรงคุณวุฒินั้นจะเปนผูพิจารณาประเมินผล  ดวยความเปนกลาง มีอิสระ และมีวิจารณญาณดี
ในการประชุมดังกลาว ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตางๆ จะเกิดขึ้นมาจากทักษะ ประสบการณ
และความชํานาญของผูทรงคุณวุฒิแตละรายเปนหลัก 
 9.  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) หมายถึง 
เทคนิคการประเมินสถานการณในภาพรวมทั้งหมด(ในเชิงนโยบาย)ของหนวยงานกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งพิจารณารายละเอียดจากจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคในการบริหาร
คุณภาพ โดยที่ลักษณะของ "จุดแข็ง (Strength; S)" "จุดออน (Weakness; W)" เปนการวิเคราะห
ปจจัยสภาพสิ่งแวดลอมภายในหนวยงาน "โอกาส (Opportunity; O)" และ "อุปสรรค (Threat; T)" 
เปนการวิเคราะหปจจัยสภาพสิ่งแวดลอมภายนอกของหนวยงาน  และเมื่อนํารายละเอียดทั้ง 4 ดานมา
เปรียบเทียบหรือพิจารณาโดยภาพรวมแลว นํามากําหนดเปนกลยุทธการบริหารระบบคุณภาพสําหรับ
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 10.  การจัดต้ัง หมายถึง การนํารูปแบบ และกลยุทธหลัก ซึ่งผานการวิเคราะหผลในเชิงปฏิบัติ
มาแลว มาดําเนินการปฏิบัติจริงภายในหนวยงานกิจการนักศึกษา  โดยเริ่มตนจาการทบทวนระบบคุณ
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ภาพที่มีอยู พรอมทั้งมีการจัดทําระบบเอกสารเพิ่มเติมข้ึนมารองรับวิธีการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน และ
ยินยอมใหบุคลากร หรือผูปฏิบัติงานเขามาดําเนินการรวมดวย 

11.  สัมฤทธิ์ผลความสอดคลองทั้งระบบ หมายถึง ผลที่เกิดจากการประเมินการจัดตั้งรูป
แบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพในหนวยงานกิจการนักศึกษาโดยใชเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพมีความสอดคลองกันตั้งแตเร่ิมกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการ 
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แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกิจการนักศึกษา   
 

  

 
  

  
  

 

 

 

   

     
  

   
    
   
 
     

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ  แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ 
การดําเนินงานเพื่อพัฒนานักศึกษาและบริการนักศึกษา         การบริหารคุณภาพประกอบดวยการวางแผนคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ  การปรับปรุง  1.  สภาพการบริหารองคกร 
ใหมีความพรอมในการศึกษาและเปนบัณฑิตที่สมบูรณ  คุณภาพเพื่อการประกันคุณภาพ (Juran, 1986)  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
(Miller and Winston, 1991; สําเนาว ขจรศิลป, 2537;         วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง Plan Do Check Action (P D C A)   การวางแผน  การปฏิบัติ    ที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (Certo & Peter, 
วัลลภา  เทพหัสดินฯ, 2543)   การตรวจสอบ  และการแกไข (Deming, 1991) 

   
 1991) 
 2.  การกําหนดกลยุทธ 

 กิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพในองคการ       1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ขอบเขตของงานกิจการนักศึกษา 1.  กิจกรรม 5 ส เนนระเบียบวินัยขั้นพื้นฐาน (สุนทร พูนพิพัฒน, 2540)       2.  การจัดวางทิศทางองคกร 

1.   การประสานงานในการใหบริการนักศึกษา  2.  กิจกรรมควบคุมคุณภาพ วิธีการตรวจสอบ การเฝาติดตาม  กระบวนการทํางาน หากพบปญหา       3.  การปฏิบัติตามกลยุทธ 
      ทุนการศึกษา หอพัก และบริการอนามัย        ตองคนหาสาเหตุ (กิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2541)       4.  การกําหนดกลยุทธ 
2.   หนาที่ทางการศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา   3.  การประกันคุณภาพ  กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เนนการกําหนดนโยบาย        5.  การควบคุมกลยุทธ 
      การสอนซอมเสริม  งานวินัยนักศึกษา        องคประกอบและดัชนีบงชี้ (สํานักงานมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545)  Certo & Peter, 1991; ธงชัย สันติวงษ, 2537) 
     (Chandler, 1994)   4.  มาตรฐานสากล (ISO 9000) มาตรฐานสากลที่กําหนดขึ้นเพื่อประกันคุณภาพองคกรโดยอยู  3.  กลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา 
        ภายใตขอกําหนดที่กําหนดขึ้น (สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม, 2541)       1.  กลยุทธดานความรับผิดชอบของผูบริหาร 

  5.  ระบบการเปรียบเทียบกับองคกรอื่น ๆ เปนระบบการคนหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดเพื่อนํามา       2.  กลยุทธดานการจัดสรรทรัพยากร 
แนวคิดเกี่ยวกับการสรางรูปแบบ        ปรับปรุงองคกรที่มีธุรกิจประเภทเดียวกัน (พักตรผจง วัฒนสินธุ 2542)       3.  กลยุทธดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

รูปแบบเชิงภาษา (Semantic model) เปนการอธิบาย 6.  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) การบริหารที่ยินยอมใหทุกคนเขามามีสวนรวม        4.  กลยุทธดานการตรวจติดตาม 
ปรากฏการณโดยใชภาษาเปนรูปภาพหรือแผนภูมิ        เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา (Wicher, 1990) 

 
  

เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิดและความสัมพันธ
ขององคประกอบ (Keeves, 1988) 
 

  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑมาตรฐาน 
  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) เปนเครื่องหมายแสดงความเปนเลิศในการบริหารจัดการ
  องคกรที่มีคุณภาพประกอบดวย  1สภาวะผูนํา 2.การวางแผนกลยุทธ 3.การมุงเนนความตองการ

   ของนักศึกษา 4. สารสนเทศและการวิเคราะห 5.ทรัพยากรบุคคล 6.กระบวนการทํางาน
   7. ผลการดําเนินงาน(MBNQA, 2000) 

 
  

รูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
1.  การกําหนดวัตถุประสงค ดานคุณภาพ  2.  การกําหนดภารกิจการ บริหารคุณภาพ 3.  การกําหนดโครงสรางการและความรับผิดชอบ  4.   การดําเนินงาน 

กลยุทธการบริหารคุณภาพ 4 ดานคือ 
  1.  กลยุทธดานความรับผิดชอบของผูบริหาร  2.  กลยุทธดานการจัดสรราทรัพยากร  3.  กลยุทธดานกระบวนการปฏิบัติงาน  4.  กลยุทธดานการตรวจติดตาม 
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กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปนกรอบแนวคิดสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 
1.   แนวคิดที่เกี่ยวของกับการบริหารกิจการนักศึกษา 
 

กิจการนักศึกษาคือหนวยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนานักศึกษาและการจัดบริการนักศึกษาให
มีความพรอมในการศึกษาเลาเรียนและสงเสริมใหมีการพัฒนาการตางๆใหเปนคนที่สมบูรณเพิ่มเติม
จากสิ่งที่ศึกษาในชั้นเรียนซึ่งไมสามารถจัดใหได (Miller and Winston,1991)อางถึงใน(สําเนาว ขจร
ศิลป,2537) การบริหารกิจการนักศึกษาจึงประกอบดวย การวางแผนงาน การจัดองคกร  การบริหาร
งานบุคคล การอํานวยการ การควบคุมงาน การประสานงาน และงบประมาณ 

ดังนั้นการบริหารกิจการนักศึกษาจึงมีความสําคัญตอการพัฒนานักศึกษาและการเตรียมความ
พรอมในการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาหากการบริหารกิจการนักศึกษามีคุณภาพยอมสงผลดีตอนัก
ศึกษาโดยตรง 

 
2.   แนวคิดเกี่ยวกับขอบเขตของงานกิจการนักศึกษา 
 
          ขอบเขตของงานกิจการนักศึกษามี ดังนี้ (Chandler,1994) 

 1.หนาที่ในการประสานงาน  การใหบริการนักศึกษา เชนทุนการศึกษา  หอพัก และบริการ
อนามัย 

 2.หนาที่ทางการศึกษาคือการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา การสอนซอมเสริม และงานวินัย
นกัศึกษา 

จากขอบเขตดังกลาวเปนลักษณะงานของกิจการนักศึกษาที่จะตองจัดใหนักศึกษาโดยมี
ขอบเขตคือจัดบริการนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษาโดยแบงงานออกเปนฝายที่มีผูรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน  ดังนั้นฝายตางๆของกิจการนักศึกษาหากมีการนําหลักการการบริหารคุณภาพเขามาใชโดยมุง
ที่ความพึงพอใจของนักศึกษา  และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องแลวการพัฒนางานกิจการนักศึกษาใน
แตละฝายจะมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 
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3.   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ 
 

การบริหารคุณภาพหมายถึงหนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการปฏิบัติงานและการเอื้ออํานวย
ตอกิจกรรมประเภทตางๆในการปฏิบัติงานขององคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายดานคุณภาพและบรรลุถึง
ความพึงพอใจของลูกคา โดยมีองคประกอบที่สําคัญคือ  การวางแผนคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ  
ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงคดานการประกันคุณภาพโดยอาศัยการปรับปรุงคุณภาพอยางตอ
เนื่อง(Juran,1986) 

วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (P D C A)ประกอบดวยการวางแผนงาน (Plan) การปฏิบัติตามแผน 
(Do) การตรวจสอบ (Check)และการแกไข (Action) การดําเนินงานตามวงจรคุณภาพเพื่อการปรับ
ปรุงคุณภาพทุกครั้งจะตองทําใหระดับคุณภาพสูงขึ้นเสมอ (Deming,1991) 

องคประกอบที่สําคัญในการบริหารคุณภาพและวงจรคุณภาพนั้นหากนําหลักการมาประยุกตใช
ในงานกิจการนักศึกษามีความเหมาะสมเปนอยางยิ่งเพราะงานกิจการนักศึกษามุงเนนการพัฒนานัก
ศึกษาและบริการนักศึกษาหากตองการมุงสูคุณภาพควรมีการวางแผนคุณภาพ  มีการควบคุมคุณภาพ 
เพื่อการประกันคุณภาพ  โดยมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ดวยวงจรคุณภาพดังกลาวจะทําให
ระดับคุณภาพสูงขึ้นเสมอ 

 
4.   แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อการพัฒนาการบรหิารคุณภาพในองคกร 
 

การนํากิจกรรมคุณภาพเขามาประยุกตใชในสถาบันอุดมศึกษานั้นจะตองเลือกใหเหมาะสมตอ
การควบคุมคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาหรือคณะวิชากิจกรรมคุณภาพตางๆที่นิยมนํามาประยุกต
ใชมีดังนี้ 

1. กิจกรรม 5 ส คือกิจกรรมที่มุงเนนคุณภาพขั้นพื้นฐานประกอบดวย สะสาง  สะดวก  
สะอาด  สุขลักษณะ  และสุขนิสัย (สุนทร พูนพิพัฒน, 2540) 

2. กิจกรรมควบคุมคุณภาพเปนกระบวนการที่เนนการแกไขปญหาภายในองคกรโดย
อาศัยกลุมรวมกันคนหาสาเหตุ  และขอสรุปในการแกไขปญหา (กิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2541) 

               3.  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
อุดมศึกษาโดนเนนการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ (สํานักงาน
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,2541) 
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               5.   มาตรฐานสากล (ISO 9000 )เปนมาตรฐานที่ใชประกันคุณภาพในองคกรภายใตขอ
กําหนดตางๆ 20 ขอ (สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม,2541) 
               6.      ระบบการเปรียบเทียบกับองคกรอื่น เปนระบบการคนหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดเพื่อ
นํามาปรับปรุงองคกรที่มีธุรกิจประเภทเดียวกัน (พักตรผจง วัฒนสินธุ, 2542) 

7.     การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร(TQM) เปนกระบวนการที่เนนความพึงพอใจของลูกคา  
และการมีสวนรวมในการบริหารทั่วทั้งองคกร (Wicher,1990) 

จากกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพประเภทตางๆนี้เปนแนวคิดในการกําหนดรูปแบบการบริหาร
คุณภาพที่เหมาะสมสําหรับกิจการนักศึกษาในการการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และ
ประเมินคุณภาพ 
 
5.   แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
 

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA)เปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับมากในการบริหารคุณภาพ
สําหรับองคกรคือเกณฑตัดสินรางวัลคุณภาพของสหรัฐอเมริกาประกอบดวยหมวดตางๆดังนี้ 
(MBNQA,20000) 

1. สภาวะผูนํา 
2. การวางแผนกลยุทธ 
3. การมุงเนนความตองการของนักศึกษา 
4. สารสนเทศและการวิเคราะห 
5. ทรัพยากรบุคคล 
6. กระบวนการทํางาน 
7. ผลการดําเนินงาน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเกรฑและเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาตินี้นํามาพัฒนาเปน
เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาโดยครอบคลุมปจจัยเบื้องตน กระบวนการ
และผลผลิตของการบริหารกิจการนักศึกษามากําหนดเปนเกณฑยอยของหมวดตางๆของเกณฑหลัก
ของรางวัลคุณภาพแหงชาติทั้ง 7 หมวดซึ่งสามารถนํามาประเมินรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณ
ภาพสําหรับกิจการนักศึกษาไดอยางเหมาะสม 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 
 
       รูปแบบ(Model) หมายถึงวิธีการดําเนินงานที่เปนตนแบบอยางใดอยางหนึ่งรูปแบบการบริหาร
คุณภาพที่ศึกษาในครั้งนี้เปนรูปแบบเชิงภาษา(Semantic Model)ซึ่งเปนรูปแบบที่มีลักษณะสําคัญคือ
เปนการอธิบายปรากฏการณโดยใชภาษาในลักษณะของขอความเพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด
องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพไดเปนอยาง
ดี(keeves,1988) 
          การสรางรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษานี้ไดจากการสอบถามองคประกอบ
ที่เหมาะสมของการบริหารคุณภาพ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารคุณภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 
 
7.   แนวคิดเกี่ยวกับการสํารวจสภาพแวดลอม 
 

การวิเคราะห SWOTเปนการประเมินวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรเพื่อประเมินจุดแข็ง 
(Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) การวิเคราะห SWOT 
ใชเปนรากฐานของการกําหนดกลยุทธเพื่อบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร ขอมูลที่รวบรวมได
การวิเคราะหมาใชประโยชนในการพิจารณาตัดสินใจหาทางเลือกเชิงกลยุทธไดโดยจะนําจุดแข็ง จุด
ออน ของสภาพแวดลอมภายในมาวเิคราะหเปรียบเทียบกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอม
ภายนอกเพื่อดูวาองคกรกําลังเผชิญกับสถานการณและภายใตสถานการณเชนนั้นองคกรควรจะทํา
อยางไรในเชิงกลยุทธ (Certo and Peter,1991) 

 การพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพนั้นผูวิจัยไดนําแนวคิดการวิเคราะห SWOT มาใช
ประกอบการสัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อประเมินจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคเพื่อกําหนดกลยทุธที่เหมาะสมตอไป 
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8.   แนวคิดในการจัดการกลยุทธ 
 

การจัดการกลยุทธเปนกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหองคกรสามารถ
เขากับส่ิงแวดลอมไดอยางเหมาะสมการจัดการกลยุทธแบงออกเปน 5 ข้ันตอนคือ(Certo and 
Peter,1991) 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
2. การสรางทิศทางขององคกร 
3. การกําหนดกลยุทธ 
4. การใชกลยุทธในองคกร 
5. การควบคุมกลยุทธ 
จากแนวคิดการจัดการกลยุทธทั้ง  5  ข้ันตอนนี้ผูวิจัยไดนําขั้นตอนตางๆมาใชกําหนดกลยุทธการ

บริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาโดยผานการประชุมผูทรงคุณวุฒิจากนั้นไดนํากลยุทธนี้ไปจัดต้ัง
ที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนในระยะเวลา 1 ภาคการศึกษาจากนั้นจึงมีการ
ประเมินกลยุทธที่จัดตั้งเพื่อนํามาแกไขปรับปรุงใหสามารถนําไปใชปฏิบัติจริงตอไป 

การนําเสนอแนวคิดในกรอบแนวคิดการวิจัยโดยสังเขปนบัวาเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนแนวคิดเกี่ยว
กับการสรางรูปแบบการบริหารคุณภาพมาจากแนวคิด 3 กลุมคือแนวคิดการบริหารกิจการนักศึกษา  
และ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพ แนวคิดเกี่ยวกับการสรางรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามาจาก เกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (MBNQA) การพัฒนากลยุทธมาจากแนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอม และแนวคิดเกี่ยว
กับการจัดการกลยุทธ  
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บทที่ 2 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบ และกลยุทธการบริหารระบบคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนนั้น ผูวิจัยไดแบงออกเปน 7 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1  กลยุทธระดับองคกรหรือหนวยงาน 
 สวนที่ 2  บทบาท ขอบเขต และภารกิจหลักของหนวยงานกิจการนักศึกษา 
 สวนที่ 3  การบริหารระบบคุณภาพ 
 สวนที่ 4  การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารระบบคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา 
          สวนที่ 5  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 
          สวนที่ 6  แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการและเทคนิคในการวิจัย 
 สวนที่  7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

สวนที่ 1 กลยุทธระดับองคกรหรือหนวยงาน 
 
1. ความหมายของคําวา "กลยุทธ (Strategy)" 
 
 

 กลยุทธในระดับองคกรหรือหนวยงานหนึ่งๆ นั้น หมายถึง กรอบที่กําหนดเรื่องที่ตองปฏิบัติ 
หรืออาจใชเปนตัวนําทาง หรือกําหนดออกมาเปนทางเลือกทั้งหลายที่เหมาะสม เพื่อใชประโยชนใน
การควบคุมทิศทางการดําเนินงานขององคการหรือหนวยงานแตละแหงเปนหลัก (ธงชัย สันติวงษ, 
2537) 
  กลยุทธเปนรูปแบบของการกระทํา ซึ่งมุงเนนที่ผูบริหารระดับสูงในองคกร เพื่อใชประโยชน
นําทาง หรือกําหนดใหบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคการไดอยางแทจริง ดังนั้นรายละเอียดที่กําหนด
จึงสะทอนถึงกลยุทธที่เปนจริงระดับองคกร ซึ่งองคกรไดวางแผนงานไวเปนรูปธรรม และสามารถใช
โตตอบตอการเปลี่ยนแปลงสถานการณที่เกิดขึ้นไดในชวงใดชวงหนึ่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2542) 
 กลยุทธ คือ วิธีการที่องคกรวางแผนที่คาดวาจะนําไปสูความสําเร็จและเกิดผลลัพธตรงตาม
วัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว (Certo and Peter, 1991) 
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 ดังนั้น กลยุทธ จึงหมายถึง วิธีการดําเนินงาน ทิศทางขององคกร ซึ่งผูบริหารระดับสูงไดจัด
ทําขึ้นหรือนํามาใชประโยชน เพื่อตองการใหบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว หรือเปน
ไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของสถานการณที่เกิดขึ้นจริง  
 
 

2. หนาที่ของบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดทํากลยุทธระดับองคกร 
 
  Thomson and Strickland,(1998) ไดอธิบายถึง การจัดทํากลยุทธในองคกรที่มีขนาด และ
ลักษณะที่แตกตางกันการจัดทํากลยุทธก็แตกตางกัน ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงจะตองถาย
ทอดรายละเอียดของกลยุทธไปถึงผูปฏิบัติงาน และทําใหเกิดการยอมรับในทุกสวน ดังนั้นในการจัด
ทํากลยุทธระดับองคกรของผูบริหารนั้น  สามารถสรุปไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
 
 1. แนวความคิดดานกําหนดกลยุทธ เกิดจากผูบริหารองคกรเปนหลัก (The Master 
Strategist Approach) ผูบริหารจะเปนผูกําหนดกลยุทธและเจาของกิจการดวย โดยจะพยายามใช
อิทธิพลที่มีอยูทั้งหมดตอการประเมินสภาวการณตางๆที่เกี่ยวของกับองคกร การกําหนดราย
ละเอียดในเรื่องตางๆ จะกําหนดดวยตนเอง 
 2. แนวความคิดดานกาํหนดกลยุทธ เกิดจากการแตงต้ังผูแทนของผูบริหารมาทํา
หนาที่ (The Delegate-It-to-Other Approach) ผูบริหารระดับสูงขององคกร จะแตงตั้งผูแทนมา
ทําหนาที่ดังกลาวแตผูบริหารระดับสูงสามารถที่จะทําการคัดเลือกกลยุทธที่เหมาะสมจากขอแนะ
นําของผูปฏิบัติงานที่เปนผูแทนนั้นได 
 3. แนวความคิดดานกําหนดกลยุทธ เกิดจากวิธีการประนีประนอมผลรวมกัน (The 
Collaborative Approach) เปนวิธีการที่ผสานระหวางสองวิธีการแรกที่กลาวไว ดังนั้นตามแนวคิดนี้
ผูบริหารจะเขาไปมีสวนชวยเหลือ หรือสนับสนนุผูปฏิบัติงานหรือพนักงานในการกําหนดกลยุทธ 
 4. แนวความคิดดานกําหนดกลยุทธ เกิดจากผูปฏิบัติงานระดับลางภายในองคกร 
(The Champion Approach) ผูบริหารสูงสุด จะไมเขาไปยุงเกี่ยวกับรายละเอียดของการกําหนดกล
ยุทธ  แตจะเปดโอกาสใหผูบริหารระดับลางหรือผูปฏิบัติงานภายในแตละหนวยงานนั้นๆ สามารถ
พัฒนาและกําหนดกลยุทธ 
 
 

3.   กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธในระดับองคกร 
 
 Certo and Peter, (1991) ศึกษากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับองคกรแตละแหง มี
วิธีการปฏิบัติ 5 ขั้นตอนสรุปไดดังนี้ 
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 1. การวิเคราะหปจจัยหรือสภาพสิ่งแวดลอมขององคกร (Environmental Factor 
Analysis) โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ที่แสดงความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับองคกรแหงนั้น เชน 
สภาพการเปน “จุดแข็ง-จุดออน (Strength-Weakness)” นั้น มีความเกี่ยวของกับปจจัยที่สําคัญ
อะไรบางในองคกร รวมถึงการเกิด “โอกาส-ภัยอุปสรรค (Opportunities-Threat)” ตอองคกร 
 2. การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organizational Direction) เปนการ
พิจารณาถึง "ขอบเขต (Scope) และภารกิจหลักขององคกร (Organizational Mission)"  โดยเนน
ถึงความจําเปนที่จะตองมีการกําหนด"วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร(Organizational 
Objectives)" อยางเปนรูปธรรมมากที่สุด รวมทั้ง "ผลประโยชนที่จะไดรับ (Business Results)" 
 3. การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) สําหรับองคกร โดยพิจารณาคัดเลือกกล
ยุทธแตละดาน ที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางธุรกิจขององคกร ใหปรากฏผลเปนรูปธรรมในรูปของ 
"แผนงานทางธุรกิจ (Business Plan)" ซึ่งสามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางเพื่อการอางอิงสําหรับ
การปฏิบัติงานไดจริง โดยอาศัยเทคนิคตางๆ ในการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสม 
 4. การจัดต้ังหรือปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนดไว (Strategy Implementation) มีการ
ดําเนินงานตาม "แผนปฏิบัติงาน (Action Plan)" เปนไปตามรายละเอียดของกลยุทธที่กําหนด
สามารถดําเนินการโดยคํานึงถึงโครงสราง (Organizational Structure) และวัฒนธรรมขององคกร 
(Organizational Culture) หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรหรือผูปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการ
ปฏิบัติงานและขั้นตอนตางๆ เพื่อนําไปสูความสําเร็จไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดไว 
 5. การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control) คือ  การตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานให
สามารถดําเนินงานสอดคลองตรงกับรายละเอียดของหลักเกณฑ และตัวดัชนีวัดผลดานกลยุทธที่
กําหนดขึ้น เพื่อทําการประเมินความสําเร็จและสัมฤทธิ์ผลที่เกิดขึ้นในภาพรวมขององคกร  
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รูปที่ 1  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธระดับองคกร 
 

     การวิเคราะหปจจัย/สภาพสิ่งแวดลอม 
                                                                   - การวิเคราะหปจจัยสภาพสิ่งแวดลอมภายนอก 
                                                                   - การวิเคราะหปจจัยสภาพสิ่งแวดลอมภายใน  

   การจัดวางทิศทางขององคกร 
                                                                    - ภารกิจขององคกร 
                                                                    - วัตถุประสงคเปาหมายขององคกร   
      การกําหนดกลยุทธ 
                                                                    - กลยุทธระดับแผนงาน 
       - กลยุทธระดับงานโครงการ 
                                                                   - กลยุทธระดับกิจกรรม    
  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ 
                                                                   - โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร 
                                                                     -บุคคลผูปฏิบัติงาน    
        การควบคุมกลยุทธ 
                                                                      - การตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน 
                                                                       -การประเมินผล     
       การทบทวน 
ที่มา: (วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2542) 
 
 รายละเอียดในรูปที่ 1 พบวา กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับองคกรนั้น มีลักษณะเปน
กระบวนการและแสดง “ปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่อง (Continuous Interaction)” จากขั้นตอนที่ 1 
ไปสูขั้นตอนที่ 5 มีการ “ทบทวน (Review)” และเวียนกลับมายังขั้นตอนที่ 1 โดยพิจารณาปจจัย
และสภาพสิ่งแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งองคกรจําเปนตองเผชิญและปรับกลยุทธให
สามารถดําเนินงานไดอยางเหมาะสมตรงตามสถานการณ และอยูในความรับผิดชอบของหัวหนา
ฝายบริหาร (Chief Executive Officer; CEO) สําหรับองคกรขนาดใหญ สวนในองคกรขนาดเล็ก
นั้น อาจทบทวนรายละเอียดของกลยุทธที่กําหนดขึ้นในรูปของคณะกรรมการอํานวยการ ทําการ
พิจารณาพรอมกับหัวหนางานบริหาร และหัวหนางานของหนวยงานยอยอื่นๆ ภายในองคกรแหง
นั้นก็ได (วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2542) 
 
 

4. ความหมายของ การจัดการกลยุทธ และการวางแผนกลยุทธ 
 
 

  "การจัดการกลยุทธ (Strategic Management)" และ "การวางแผนกลยุทธ (Strategic 
Planning)" นั้น มีขอบเขตของการดําเนินงานภายใตระบบของการบริหารจัดการภายในองคกร ซึ่ง
มีลักษณะที่เหมือนกัน คือ เร่ิมตนจากการวางแผน การจัดโครงสรางองคการ และการปฏิบัติงาน
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ตามขั้นตอนตางๆ ซึ่งมีลักษณะเปนกระบวนการ เพื่อใหสามารถดําเนินไปไดอยางเหมาะสมหรือตอ
เนื่องตามลําดับ แตจะแสดงความหมายที่แตกตางกัน โดยที่การจัดการกลยุทธจะเนนที่แนวความ
คิดเชิงวิเคราะห สังเคราะห เพื่อกําหนดกลยุทธออกมาเปนภาพรวมทั้งหมดทั่วทั้งองคกร ดังนั้นการ
วางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) จึงถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารกลยุทธ หรือการ
จัดการกลยุทธ (Strategic Management) สําหรับองคกร (ธงชัย สันติวงศ, 2537) 
 Certo and Peter, (1991) ใหความหมายวา การจัดการกลยุทธเปนกระบวนการในการ
ทํางานอยางตอเนื่องและมีจุดหมาย เพื่อตองการใหองคกรสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมได
อยางเหมาะสม และไดเสนอขั้นตอนของการจัดการกลยุทธสําหรับองคกรไว 5 ขั้นตอน สรุปไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) ที่เกี่ยวของกับองคกร 
 2. การสรางทิศทาง (Establishing Organization Direction) หรือกําหนดมาตรการเชิงรุก 
(Thrust) ขององคกร 
 3. การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 
  4. การประยุกตใชกลยุทธภายในองคกร (Implementing Organization Strategy)  

    5. การควบคุมกลยุทธในระดับองคกร (Strategic Control)  
   

4.1 องคประกอบ และลักษณะของการวางแผนกลยุทธ 
 

 ทศพร ศิริสัมพันธ, (2539) ศึกษาองคประกอบ และลักษณะที่สําคัญของการวางแผนเชิงกล
ยุทธสําหรับองคกรสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 1. การมุงเนนอนาคต (Emphasized on Future) การสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับทิศทางของ
องคกรที่จะดําเนินตอไปขางหนา รวมถึงการระดมสรรพกําลัง แหลงทรัพยากรประเภทตางๆ เพื่อ
ดําเนินการใหเปนไปตามทิศทางดังกลาว ซึ่งลักษณะการวางแผนงานเชิงกลยุทธนี้ ไมใชเปนเพียง
แตการวางแผนระยะยาว เพื่อทําการคาดการณถึงแนวโนมในอนาคตและเตรียมแผนงานรองรับเทา
นั้น แตเปนความพยายามในการกําหนดสภาพการณที่พึงประสงคไวลวงหนา หรือสามารถเปลี่ยน
แปลงปจจัยตางๆ ใหสอดรับกันไดเปนอยางดีภายในองคกรแหงนั้น 
 2. การมุงเนนถึงจุดหมายรวมขององคกร (Emphasized on objectives) การกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายอยางเปนรูปธรรม และสามารถนําไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดผลไดตรงตาม
ชวงระยะเวลาตางๆ หรือเพื่อเปนไปตามทิศทางที่องคกรกําหนดไวลวงหนา 
 3. การมุงเนนกระบวนการ (Emphasized on Process) มีการดําเนินงานใหเปนไปอยาง
ตอเนื่องหรือครบวงจรไมมีที่สิ้นสุด โดยเริ่มตนจากการกําหนดภารกิจหลัก มีการวิเคราะหสภาพ
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แวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร มีการกําหนดและวางกลยุทธ หรือจัดทําออกมาเปนแผน
งานและโครงการ มีการนํากลยุทธดังกลาวไปปฏิบัติภายในองคกรหรือหนวยงานตางๆ มีการทบ
ทวนและวางกลยุทธขึ้นมาใหม เพื่อใหเปนไปอยางเหมาะสมภายหลังผานพนการปฏิบัติงานแลว 
 4. การมุงเนนในภาพรวมทั่วทั้งองคกร (Emphasized on Overall Organization) คือ 
การมุงเนนการวิเคราะหทั้งองคกร หรือเปนไปเฉพาะแผนงานหรือโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นอิทธิพลและผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ จึงครอบคลุมไปทั่วทั้งองคกร และการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดขึ้นก็มีผลตอเนื่องไประยะเวลานาน ดังนั้นลักษณะของการบริหารเชิงกล
ยุทธจึงเปนกระบวนการที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เปนวงจรและวนซ้ํากลับไปกลับมา โดยเริ่ม
ตนตั้งแตการวางแผนกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ จนถึงขั้นตอนของการควบคุมและทบทวนกล
ยุทธ เปนตน 
 
 

รูปที่ 2 องคประกอบ และลักษณะที่สําคัญของการวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
 

     การวางแผนกลยุทธ 
 
 

การควบคุมและทบทวนกลยุทธ                    การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 
 

 
ที่มา: (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2539) 
 
 

4.2 กลไก และกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ 
 

 

            ธงชัย สันติวงศ, (2537) ไดศึกษากลไกและการวางแผนกลยุทธวาเปนการวางแผนงานที่มุง
เนนการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมนั้นๆ โดย
พยายามวางแผนพัฒนาใหองคกรสามารถทําการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการทํางาน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลสูงสุดตลอดระยะเวลาที่กาวไปในอนาคต ดังนั้นการวางแผนกลยุทธ
ในระดับองคกรมีกลไกที่สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. วางแผนปรับทิศทางขององคกรใหไปสูวัตถุประสงคใหม ที่จะสอดคลองเขากับสภาพแวด
ลอมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปในขณะนั้นๆ 
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 2. วางแผนการใชทรัพยากรขององคกร เพื่อการพัฒนาระบบการทํางานตางๆ ทั้งระบบการ
ผลิตและงานบริการ การนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช การขาย การบริหารงานลักษณะตางๆ ให
เปลี่ยนแปลงออกไปเปนระบบการทํางานใหม 
 3. การวางแผนการวิเคราะหพิจารณาในเชิงกลยุทธ รายละเอียดที่สําคัญๆ ซึ่งมีความมุง
หมายใหองคการประสบผลสําเร็จดีที่สุด หรือสามารถชวยประหยัดการใชทรัพยากรไดมากที่สุด  
 นอกจากนี้ ศรีวงศ สุมิตร,(2537) อางถึงในพันธศักดิ์ พลสารัมย, (2540) วากระบวนการวาง
แผนกลยุทธในระดับองคกรนั้น ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอนสรุปไดดังนี้ 
 1. การพิจารณาถึงรายละเอียดของโอกาสและสภาวะคุกคาม หมายถึง การตรวจสอบให
ทราบถึงโอกาสและสภาวะคุกคามที่องคกรกําลังประสบอยูในขณะนั้นๆ โดยมีการตรวจสอบปจจัย
และสภาพแวดลอมตางๆ  ตั้งแตนโยบายขององคกร สภาวะการแขงขันที่รุนแรง ฯลฯ 
 2. การประเมินประโยชนของแหลงทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรขณะนั้น หมายถึง การ
ประเมินถึงระดับความเขมแข็ง (จุดแข็ง : Strength) และความออนแอ (จุดออน : Weakness) ของ
องคกรในภาพรวมทั้งหมด โดยพิจารณาถึงจดุแข็งขององคกรที่มีอยู บุคลากรและทรัพยากรอื่นๆ มี
จํานวนมากนอย และมีคุณภาพอยางไร เปนตน ดังนั้นการกําหนดกลยุทธที่ดี จะตองสรางขึ้นมา
จากการใชประโยชนจากจุดแข็งที่องคกรมีในขณะนั้น และตองสามารถลดขนาดของปญหาที่เปน
จุดออนใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะกระทําได 
 3. การพัฒนาทางเลือกของกลยุทธ เปนการรวมนําแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับโอกาสและ
สภาวะคุกคามของสภาพแวดลอมตางๆ ที่เกิดขึ้นกับองคกรขณะนั้นๆ มาพิจารณาเปรียบเทียบรวม
กับขอมูลจากแหลงทรัพยากรตางๆ ที่องคกรมีอยูในขณะนั้นๆ โดยใชวิธีการจับคูเงื่อนไขรวมกัน
ระหวางโอกาสและความสามารถหรือจุดแข็งที่มีอยู ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการใชประโยชนจากขอดีหรือผล
ดีตอการทํางานขององคกรมากที่สุด ซึ่งในที่สุดจะชวยทําใหการทํางานสามารถบรรลุถึงวัตถุ
ประสงคได หรือมีระดับความเสี่ยงเกิดขึ้นนอยที่สุด 
 4.  การกําหนดกลยุทธหลักสําหรับองคกรอยางเปนรูปธรรมนั้น เปนกระบวนการวางแผนกลยุทธในขั้น
ตอนที่ยาก และตองใชดุลยพินิจเปนอยางสูง โดยอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผูบริหารองคกรยังไมมีขอมูลที่สมบูรณ 
ดังนั้นการตัดสินใจวา ระดับความเสี่ยงของกลยุทธที่จะยอมรับไดควรอยูในระดับใด จึงกําหนดไดยากในบางครั้ง
ของการปฏิบัติ 
 5.  การปฏิบัติงาน หรือดําเนินงานเปนไปตามกลยุทธที่กําหนดไว เปนขั้นตอนหนึ่งของการ
นํากลยุทธที่ไดพัฒนาแลวในเบื้องตน มาดําเนินการตอไปตามลําดับภายในองคกร หรือทําการ
พัฒนาแผนงานตางๆ เพื่อนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตามกลยุทธที่วางไว 
 6.  การประเมินผลกลยุทธ เปนสิ่งที่จําเปน เพื่อปองกันมิใหกลยุทธที่ใชงานอยูขณะนั้นๆ เกิด
ความลาสมัย หรือไมสอดคลองกับเหตุการณจริง การพิจารณาทบทวนกลยุทธ ยอมสงผลใหเห็นถึง
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จุดออนที่ตองแกไขไดตลอดเวลา หรือปรับกลยุทธได สวนเครื่องมือที่ใชประเมินกลยุทธ คือ การ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ไดรับและ “วัตถุประสงคและเปาหมาย” ที่ประกาศไว 
 
 4.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยใชเทคนิค SWOT Analysis 
 
 การวางแผนกลยุทธระดับองคกรนั้น มีความจําเปนที่จะตองประเมินสภาพแวดลอมตางๆ ที่
เกิดขึ้นในสภาพปจจุบันภายในองคกร ทั้งที่เปนจุดแข็งและจุดออน และมีการประเมินถึงปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร ที่เปนอุปสรรคและโอกาส 
 เทคนิคของการประเมินที่ไดรับความนิยมในปจจุบันก็คือ การวิเคราะห SWOT Analysis คํา
วา "SWOT" เปนคํายอ มาจากคําวา Strength, Weakness, Opportunity และ Threat โดยทั่วไป
วิธีการวิเคราะหนี้มีประโยชนอยางยิ่ง เพราะเปนการประเมินผลวา องคกรแหงนั้นๆ อยูในสภาวะที่
เขมแข็งหรือออนแอและเปนโอกาสหรือเปนอุปสรรคเพื่อนําขอมูลหรือผลที่ไดรับจากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมนั้นไปวางแผนกลยุทธตอไป (พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2540) 
 

4.4 การพัฒนากลยุทธเปน "แผนคุณภาพ (Quality Plan)"  
 
 

 องคกรที่ประกอบการทางธุรกิจ (ไมวาจะเปนผูผลิตสินคา หรืองานบริการ) มีความจําเปน
ตองดําเนิน "กลยุทธ" ออกมาเปนแบบแผนที่ชัดเจนกอนในระดับของเอกสารที่เรียกวา "แผนธุรกิจ" 
เพื่อใชกํากับแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญสําหรับองคกรแหงนั้น และถาองคกรมีความมุงมั่นตอ
การกําหนด "กลยุทธดานคุณภาพ (Quality Strategy)"  โดยนําการบริหารระบบคุณภาพตามแนว
ทางของมาตรฐาน ISO 9001:2000 มาประยุกตใช เพื่อการควบคุมหรือบริหารงานองคกรใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่กําหนด จําเปนตองมี
การวางแผนงานดานคุณภาพอยางเปนรูปธรรมที่เรียกวา "แผนคุณภาพ (Quality Plan)" เพื่อ
ประกาศใชในองคกรตอไป 
 
 การวางแผนคุณภาพ (Quality planning) เปนสวนหนึ่งของการบริหารคุณภาพ ซึ่งมุงเนน
ตอการจัดตั้งวัตถุประสงคดานคุณภาพอยางเปนรูปธรรม มีการระบุถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่มี
ระดับความสําคัญภายในองคกร รวมถึงการจัดเตรียมจัดหาแหลงทรัพยากรประเภทตางๆ เพื่อตอบ
สนอง และเปนไปตามวัตถุประสงคดานคุณภาพที่กําหนดไว ดังนั้นการจัดทํา "แผนคุณภาพ”  จึง
เปนผลลัพธโดยตรงจากการผานกระบวนการวางแผนดานคุณภาพ 
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รูปที่ 3  การแสดงความสัมพันธของการวางแผนคุณภาพ (ระดับกลยุทธ) ขององคกร  
 

 
 

 
 
 
 
 

ที่มา: (สุนทร พูนพิพัฒน, 2545) 
  
 รูปแบบมาตรฐานของแผนคุณภาพ ประกอบดวยรายละเอียดและเนื้อหาที่สรุปไดดังนี้ 
 1.   หนาปก และรูปแบบของการควบคุมเอกสาร 
 2. รูปแบบเอกสารในทุกๆ หนาของแผนคุณภาพ ตองมีรายละเอียดที่ชัดเจนและเหมือนกัน 
เชน ตําแหนงที่วางเครื่องหมายขององคกร การขึ้นหัวกระดาษ ทั้งนี้เพื่อแสดงความสม่ําเสมอ หรือ
ความเปนมาตรฐานเดียวกันขององคกรแหงนั้น 
 3.   เนื้อหาที่บรรจุอยูภายในแผนคุณภาพ ประกอบดวยรายละเอียดที่สําคัญ ดังนี้ 
 3.1 แสดงชื่อหนวยงานหรือฝายที่เกี่ยวของแตละฝายภายในองคกรแหงนั้น เรียงกันตาม
ลําดับ ทั้งนี้เพื่อเปนการวางกรอบและขอบเขต เพื่อใหผูอานไดเขาใจวา รายละเอียดการปฏิบัติงาน
ที่สืบเนื่องกับหนวยงานครอบคลุมลักษณะการนําไปใชประโยชนในงานประเภทใดบริเวณหรือ
สถานที่แหงใดขององคกร รวมถึงสามารถสื่อความไดอยางครอบคลุมอยางทั่วถึงทั้งองคกร เปนตน 
             3.2 วิธีการปฏิบัติหรือข้ันตอนการดําเนินงานของแตหนวยงานหรือฝายที่เกี่ยวของ มีการ
เขียนแผนภูมิขั้นตอนของงานที่ตองปฏิบัติ หรือสัญลักษณประกอบกระบวนการปฏิบัติงานไว มีการ
แสดงถึงผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน รวมถึงอธิบายวิธีการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ตั้งแตเร่ิมตนจน
จบกระบวนการทํางานนั้นๆ อยางละเอียด ตลอดจนมีการอางอิงถึงเอกสารประเภทตางๆ ที่ใชใน
ระบบการทํางานรวมดวย 
 3.3 การกําหนดบุคคลและผูปฏิบัติงานที่ตองรับผิดชอบ หรือมีอํานาจดําเนินการ เปนการ
อธิบายถึงตําแหนงหนาที่งานของบุคลากร หรือผูปฏิบัติงานที่อยูในขั้นตอนของการปฏิบัตินั้นๆ วา
เปนผูใด ตําแหนงอะไร มีหนาที่ความรับผิดชอบ และอํานาจในการดําเนินการอยางไร 
 3.4 มีการกําหนดเกณฑ และมาตรฐานควบคุมคุณภาพงานหรือการปฏิบัติงานภายใน
องคกร แตละฝาย แผนก หรือสวนของการปฏิบัติงานนั้นๆ เพื่อกําหนดแนวทางของการควบคุมคุณ
ภาพใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอน จึงตองกําหนด
ใหมี “จุดควบคุม” อยูภายในกระบวนการนั้นๆ มีการกําหนดความถี่ในการตรวจสอบและผูรับผิด

การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) ประกอบดวย 

วัตถุประสงคดานคุณภาพ 
(Quality Objectives) 

การวางแผนระบบคุณภาพ 
(เอกสาร = แผนคุณภาพ) 
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ชอบอยางสม่ําเสมอ หรือมีการใชมาตรฐานรายละเอียดประกอบรวมดวย ถามีการกระทําที่นอก
เหนือไปจากที่มีการดําเนินงานแลว สมควรจะมีมาตรการแกไขปองกันปญหาดานคุณภาพ และ
สามารถเชื่อมโยงอางอิงไปถึงเอกสารประเภทอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการกําหนดจุดควบคุม เพื่อเปน
การมองภาพรวมของการทํางานตั้งแตเร่ิมตนจนถึงสิ้นสุดทุกขั้นตอน 
 3.5 บันทึกผล หรืออางอิง เพื่อระบุถึงรายการของเอกสารที่จัดทําขึ้นเปนสวนหนึ่งของ 
“บันทึกคุณภาพ” ซึ่งใชประโยชนอยูภายในขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ รวมถึงเอกสารจากแหลง
อ่ืนๆ ที่แสดงความเกี่ยวของ เชน ประวัติอุปกรณเครื่องมือ ประวัติการซอมบํารุงรักษา และรายงาน
การประชุมเปนตน บันทึกคุณภาพเหลานี้ จึงเปน "หลักฐานจริง" เพื่อยืนยันผลการปฏิบัติงานในแต
ละครั้ง 
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สวนที่ 2 ความหมาย ปรัชญา ขอบเขต และภารกิจหลักของกิจการนักศึกษา 
 
1. ความหมายของกิจการศึกษา 
 
 กิจการนักศึกษา หมายถึง หนวยงานหรือองคการดานบริหารในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีหนาที่รับ
ผิดชอบ และดําเนินภารกิจหลักในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับนักศึกษานอกชั้นเรียนเปนสวนใหญ และในบาง
กรณีอาจแสดงความรับผิดชอบตอนักศึกษาที่อยูในชั้นเรียนอีกดวย (Miller and Winston,1991) อางถึง
ใน(สําเนาว ขจรศิลป, 2537) 
 มาตรฐานกิจการนักศึกษา STANDARD THREE: STUDENTS,(2000) ไดอธิบายความหมาย
ของกิจการนักศึกษาวา เปนวิธีการดําเนินภารกิจหลัก 3 ประการดวยกัน คือ สวัสดิการของนักศึกษา 
การบริการนักศึกษา และการพัฒนาตวันักศึกษา โดยกําหนดเปนภารกิจหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่จะตอง
สนับสนุนตามความตองการของนักศึกษา เพื่อทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดการพัฒนาตนเองขึ้นมา
อยางตอเนื่อง 
 กิจการนักศึกษาจึงเปนงานสวนหนึ่งที่ผูบริหารระดับสูงภายในมหาวิทยาลัยตอง "มอบหมาย
อํานาจหนาท่ี (Empowerment)" ใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเขามารับผิดชอบตอการบริหาร การควบคุม
ดูแลงานกิจการนักศึกษา เพื่อชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษา และสงเสริมใหมีพัฒนาการใน
ดานตางๆ ขึ้นมาอยางสมบูรณ (สําเนาว ขจรศิลป, 2537) 
 กิจการนักศึกษานอกจากชวยสงเสริมวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาในดานการสอน การ
วิจัย การใหบริการทางวิชาการแกชุมชน และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแลว ภารกิจหลักของงานกิจการ
นักศึกษา ยังคงมุงเนนในเรื่องพัฒนาความเปนคนที่สมบูรณเพิ่มเติมจากสิ่งที่ศึกษาในชั้นเรียน ซึ่งไม
สามารถจัดใหได (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) 
 โดยสรุปแลว กิจการนักศึกษา หมายถึง การดําเนินงานกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับนักศึกษา ซึ่งอยู
นอกเหนือออกไปจากการเรียนการสอนตามปกติในชั้นเรียน ทั้งนี้เพื่อตองการชวยใหนักศึกษามีความ
พรอมในการศึกษา และสามารถกระตุนหรือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทั้งในดานสติปญญา อารมณ 
สังคม รางกาย และจิตใจเพื่อใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณ 
 
2. ปรัชญาของการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
       The American Council on Education, (2001) กลาวถึงปรัชญาการบริหารกิจการนักศึกษา
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. ตองคํานึงถึงรายละเอียดความแตกตางระหวางบุคคล และยอมรับนับถือในคุณคาของ 
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นักศึกษาทุกคน 
 2. นักศึกษาแตละคนจะตองไดรับการเอาใจใสเปนอยางดียิ่งในทุกๆ ดาน 
 3. ความสนใจ ความตองการ และความถนัดของนักศึกษาแตละบุคคล ตองไดรับการเอาใจใส 
และยอมรับจากสถานศึกษา หรือตองจัดโปรแกรมตางๆ ข้ึนมาเพื่อตอบสนองตอความสนใจของนัก
ศึกษา 
 สําเนาว  ขจรศิลป, (2537 ) เสนอปรัชญาการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่เหมาะสม และควรนํา
มาประยุกตใชภายในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยสรุปไดดังนี้ 
 1. การใหความสําคัญตอกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาจึงควรสงเสริมหรือ
ชวยใหนักศึกษามีความรู และทักษะในการพัฒนาตนเองตลอดชีวิต 
 2. การพัฒนานักศึกษานอกชั้นเรียนนั้น สวนใหญเกิดขึ้นจากกระบวนการพัฒนานักศึกษาและ
การใหบริการนักศึกษา ดังนั้นวิธีการปฏิบัติงานจึงเกี่ยวของทางจิตวิทยา เพื่อทําใหการพัฒนานักศึกษา
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. บุคลากรที่เกี่ยวของกับฝายกิจการนักศึกษา ตองมีทักษะเพิ่มเติมในวิชาชีพตางๆ เชน ทักษะ
ในการบริหารงาน ทักษะการใหคําปรึกษา และทักษะตอการพัฒนาตัวนักศึกษา 
 
3. ขอบเขตของงานกิจการนักศึกษา 
 
 Tripp, (1977) ไดกลาวถึงขอบเขตของงานกิจการนักศึกษาไว 4 ดานสรุปได ดังนี้ 
 1. หนาที่การใหบริการและสวัสดิการ เปนการใหความชวยเหลือ สงเสริมและคุมครองในดาน
ตางๆ ของนักศึกษา เชน การใหบริการสุขภาพอนามัย การบริการแนะแนวการศึกษาหรืออาชีพ การ
บริการรานอาหาร และการบริการจัดหาทุน ฯลฯ 
 2. หนาที่การควบคุมนักศึกษา เปนภารกิจดานการปกครอง เพื่อตองการใหนักศึกษาไดเรียนรู 
และปฏิบัติตามกฎระเบียบประเพณีที่ดีงามของสถาบันการศึกษาแหงนั้น เชน การปฐมนิเทศและการรับ
นักศึกษาใหมเขาชั้นเรียน การเก็บทะเบียนประวัติและบันทึกผล วินัยนักศึกษาและหอพัก เปนตน 
 3. หนาที่ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อเปนการสงเสริมการจัดกิจกรรมในดานตางๆ ของ
นักศึกษา เชน ใหมีองคกรนักศึกษาข้ึนมา เพื่อสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมประเภทตางๆ (กิจกรรมดาน
วิชาการ กิจกรรมการเมือง กิจกรรมกีฬาและสันทนาการ และกิจกรรมบริการชุมชน) 
 4. หนาที่เกี่ยวกับการสอน เปนเรื่องที่เนน หรือมีจุดมุงหมายแตกตางออกไปจากการสอนเนื้อหา
วิชาตามหลักสูตรในชั้นเรียน เพื่อตองการสงเสริมความเจริญงอกงามของนักศึกษา เชน การบริการสอน
เสริมทางวิชาการ เปนตน 
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 Chandler,(1994) ไดแบงขอบเขตและภารกิจหลักของงานกิจการนักศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 1. หนาที่ในการติดตอประสานงานภายใน การบูรณาการและการใหบริการกับนักศึกษา ดังนั้น
งานกิจการนักศึกษาไดแก งานในหนวยงานกิจการนักศึกษา ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับนักศึกษา การหา
ทุนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา ฯลฯ 
 2. หนาที่ทางการศึกษา เปนงานที่สงเสริมใหนักศึกษา เกิดการเรียนรูและเปนการปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนอยางตอเนื่องไดแก การสอนซอมเสริม การดําเนินการดานวินัยนักศึกษา การ
จัดโครงการกิจกรรมดานตางๆ ในแตละภาคการศึกษา การใหคําแนะนําโดยอาจารยที่ปรึกษา รวมทั้ง
การสงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางนักศึกษาดวยกัน หรือนักศึกษากับอาจารยและชุมชนภาย
นอก 
 สวนขอบเขตของการดําเนินงานกิจการนักศึกษานั้น มีอยู 3 ดาน คือ การใหบริการสวัสดิการนัก
ศึกษา การพัฒนานักศึกษา และการจัดกิจกรรมเพื่อนักศึกษา (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา ,2545) 
 ดังนั้นสรุปไดวา ขอบเขตของการดําเนินงานกิจการนักศึกษา มีรายละเอียดที่ครอบคลุมไปถึง
ลักษณะงานตางๆ ซึ่งมีความสําคัญตอความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาและนักศึกษา ทั้งในดาน
ความเปนอยู ความพรอมในการศึกษาเลาเรียน ตลอดจนการเสริมสรางความเจริญงอกงามในทุกๆ 
ดานใหเกิดขึ้นกับผูเรียนโดยตรง 
 
 4.  วัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษา 
 
Birdie, (1966) อางถึงในสําเนาว ขจรศิลป, (2537) สรุปวัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษาไว ดังนี้ 
 1. เพื่อตองการสรางตัวตนของนักศึกษา ใหเปนมนุษยที่สมบูรณในกระบวนการอุดมศึกษา
สําหรับสถาบันการศึกษาแตละแหง 
 2. เพื่อชวยใหกระบวนการอุดมศึกษา ไดพิจารณาถึงลักษณะความแตกตางระหวางบุคคลโดย
ชวยใหนักศึกษาแตละคน สามารถคนหาความตองการที่แทจริงของตนเองออกมา 
 3.  เพื่อชวยใหนักศึกษาสามารถปรับตัวเขากับสังคมของสถาบันอุดมศึกษา และเปนผูสําเร็จออก
มาเปนพลเมืองที่ดีของสังคม 
      4. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศของสถาบันอุดมศึกษา ใหเอื้ออํานวยตอกระบวนการในการเรียน
การสอน 
 5. เพื่อเสริมสรางประสบการณที่ดี มีความพึงพอใจและมีคุณคาใหกับนักศึกษาในการศึกษาใน
สถาบันอดุมศึกษาแหงนั้นๆ 
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5. การพัฒนาการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
 
 การบริหารกิจการนักศึกษา ในระยะแรกใชคําวา "งานบุคลากรนักศึกษา (Student Personnel 
Work)" ซึ่งเนนในเรื่องของการปกครองและการบริการนักศึกษาเปนสวนใหญ ตอมาไดมีการเสนอแนะ
ใหใชคําวา "กิจการนักศึกษา(Student Affairs)" มาจนถึงปจจุบัน (สําเนาว ขจรศิลป, 2537) การ
บริหารกิจการนักศึกษาในระยะภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมานั้น จากการศึกษาของ Wrenn 
(1951); Mueller, (1961) และ Williamson, (1961) (อางใน Rentz, 1994) ซึ่งระบุวา การบริหารงานกิจ
การนักศึกษาในยุคใหม ยึดถืออยูบนพื้นฐานที่สําคัญ 3 ประการ กลาวคือ ลักษณะความแตกตาง
ระหวางบุคคลของนักศึกษา การเอาใจใสตอความเปนอยูของนักศึกษา และการใหบริการในดานตางๆ 
สําหรับนักศึกษา ซึ่งตางก็ใหบริการที่แตกตางกันออกไปตามสภาพธรรมชาติของสถาบันการศึกษา รวม
ถึงการใชหลักการบริหารภายใตขอบเขตของการวางแผนงาน การจัดองคกร การกําหนดบุคลากรผู
ปฏิบัติงาน และการประเมินผล เปนตน 
    แนวโนมในการพัฒนานักศึกษา มีการเพิ่มกิจกรรมนักศึกษา เพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะและ
ความสามารถเฉพาะทาง เพราะถือวา เปนสิ่งที่สําคัญตอการศึกษาและการไดงาน จึงสงผลทําให
สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงพยายามจัดหาโปรแกรมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ขึ้นมาพัฒนานัก
ศึกษา แนวความคิดในการพัฒนานักศึกษา จึงเริ่มตนเปลี่ยนแปลงไปสูความรวมมือระหวางกิจการนัก
ศึกษากับคณะวิชา เพื่อตองการใหพัฒนาไปพรอมกันระหวางวิชาการและการพัฒนาเพื่อความเปน
มนุษยที่สมบูรณ 
 แนวคิดดาน "คุณภาพ (Quality)" เร่ิมแพรหลายเขามาสูสถาบันอุดมศึกษา จากเหตุผลที่สําคัญ 
คือ สภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาเปลี่ยนแปลงไป มีการแขงขันกันในการรับนักศึกษาในสถาบัน
การศึกษาแตละแหง การแขงขันที่เขมขนในดานคุณภาพของบัณฑิตที่จบการศึกษา สงผลใหตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหาร การเรียนการสอน และการพัฒนานักศึกษา (Lewis and Smith, 1994) 
อางถึงใน (Bryan, 1996) 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากอิทธิพลแนวความคิดในการบริหารคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
สงผลทําใหบทบาทของบุคลากร หรือผูปฏิบัติงานในหนวยงานกิจการนักศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมที่รอคอยนักศึกษามารับบริการ ก็เปลี่ยนเปนมีความกระตือรือรนในการใหบริการนักศึกษามาก
ข้ึน มีการมุงเนนการสรางความพึงพอใจใหแกนักศึกษา บุคลากรมีโอกาสเรียนรูจากภายนอกมากขึ้น 
ทําใหมีทัศนคตทิี่เปลี่ยนแปลงไปจากการปฏิบัติงานแบบเดิม สวนตัวอยางของความสําเร็จบางประการ
ที่เกิดขึ้นจากการที่สถาบันการศึกษาบางแหง ที่นําเรื่องการบริหารคุณภาพไปประยุกตใชแลว เชน 
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มหาวิทยาลัยแมรี่แลนด มหาวิทยาลัยวิสคอนซิล และสถาบันเทคโนโลยีเวอรจิเนีย (พันธศักดิ์ พลสา
รัมย, 2540) 
 การนําหลักการของการบริหารคุณภาพไปประยุกตใชนั้น มีดวยกันหลายรูปแบบ เชน การบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกรหรือ TQM (Total Quality Management) โดยมุงเนนที่การกําหนดวิสัยทัศน และ
ความมุงมั่นของผูบริหาร การตระหนักถึงความตองการของนักศึกษา การปรับปรุงกระบวนการทํางาน
และการใหบริการนักศึกษา รวมถึงการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ (Holmes, 1996) 
         สวนระบบการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement in Student 
Affairs; CQI) มาประยุกตใชประโยชน เพื่อควบคุมคุณภาพการบริหารกิจการนักศึกษา จึงเปนการผสม
ผสานการทํางานของบุคลากรในหนวยงานกิจการนักศึกษา และสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน มิใชเปนการเพิ่มงานใหกับบุคลากรแตประการใด ดังนั้นคุณภาพของการบริหารกิจการนัก
ศึกษา จะเกิดขึ้นได จําเปนตองอยูพื้นฐานของการมีระบบ มีการจัดสรรทรัพยากรในดานตางๆ อยาง
เพียงพอ จึงชวยสงเสริมใหเกิดการบริการที่ดีที่สุด รวมถึงการจัดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาที่สอด
คลองเปนไปตามเปาหมายของสถาบันการศึกษาทุกประการ (Bender, 1980) อางถึงใน (Malaney 
and Osit, 1988) 
  การบริหารกิจการนักศึกษาที่มุงสูคุณภาพนั้น จําเปนตองมีการบริหารงานดวยความความโปรง
ใส (Accountability) ใน 3 ลักษณะ คือ ดานพฤติกรรมของนักศึกษา ประสิทธิภาพในการบริการนัก
ศึกษาและการพัฒนานักศึกษา เปนตน ซึ่งเนนถึงการยอมรับความจริงในการบริหารงาน โดยอาศัย
เครื่องมือและขอมูลตางๆ เชน การใชประเภทสื่อที่เหมาะสม ขอมูลปอนกลับจากการใหบริการ เพื่อ
สามารถแกไขปญหาไดตรงจุดที่เกิด และทราบถึงความตองการที่แทจริงของนักศึกษาไดเปนอยางดี ดัง
นั้นระดับความโปรงใสในการบริหารกิจการนักศึกษาจึงเปนสิ่งที่สําคัญ (Blimling, 2002) 
 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, (2545) เสนอหลักการของการบริหารกิจการนักศึกษาโดยทั่วไป ที่
มีลักษณะคลายคลึงกับระบบของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบไปดวยรายละเอียดของ "ปจจัยนําเขา 
(Input)" "กระบวนการ (Process)" และ "ผลผลิตที่เกิดขึ้น (Output)" ดังนี้ 
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ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
 - การสรรหานักศึกษาเขามา 
- การใหคําปรึกษา 
- การรับสมัครนักศึกษา 
- การประชาสัมพันธ 
 

- ความเปนอยูของนักศึกษา 
- สถานที่พักของนักศึกษา 
- การบริการใหคําปรึกษา 
- แหลงทุนการศึกษา 
- กิจกรรมนักศึกษา 
- องคกรนักศึกษา 
- การพัฒนานักศึกษา 
- อ่ืนๆ 

 - การบริการจัดหางานจาก
แหลงงานภายนอก 
- ตลาดแรงงานที่สําคัญสําหรับ
บัณฑิตที่ผูจบการศกึษา 

 
 นอกจากนี้ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา,(2545) ไดเสนอขั้นตอนของการบริหารกิจการนักศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของการบริหารกิจการนักศึกษาใหชัดเจน เชน ตัวอยางของ
การกําหนดวัตถุประสงค มีดังนี้ 
              1.1 เพื่อเตรียมนักศึกษาออกสูสภาพสังคมใหม โดยใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนานัก
ศึกษาแบบองครวม 
              1.2 เพื่ อชวยใหนักศึกษาประสบผลสําเร็จทางดานวิชาการ และการใชชีวิตภายใน
มหาวิทยาลัย 
              1.3 เพื่อตระหนักถึงความแตกตางระหวางตัวบุคคล รวมถึงการสงเสริม ชวยเหลือและ
สนับสนุนใหนักศึกษาเรียนรู ศึกษาและ คนควาเปนไปตามความถนัดหรือตามความสามารถของตนเอง
เปนหลัก 
              1.4 เพื่อจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ ใหพอเพียงกับนักศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหมี
ความสุขในการเรียน 
              1. 5   เพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมที่ดี และเปนผูนําของประเทศชาติตอไปในกาลขางหนา 
              1. 6  เพื่อติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ใหชวยพัฒนานักศึกษา
ใหมีศักยภาพเกิดขึ้นมาอยางเต็มที่ 
 2. ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษา โดยทั่วไปกิจการนักศึกษาควรมีการศึกษาคุณลักษณะ
ของนักศึกษา เนื่องจากผลของความเปลี่ยนแปลงทางสังคม จะสงผลใหการใชชีวิตของนักศึกษาเปลี่ยน
แปลงไปเปนอยางมาก ซึ่งอาจใชแบบสอบถามสํารวจ แลวนําผลที่ไดเหลานั้นมาจัดโปรแกรมตางๆ 
สําหรับการพัฒนานักศึกษาตอไป นอกจากนี้กิจการนักศึกษาตองมีความเขาใจธรรมชาติของนักศึกษา 
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และถาพบปญหาบางประการเกิดขึ้น ก็สามารถติดตอประสานงานกับฝายที่เกี่ยวของเพื่อแกไขไดเชน
เดียวกับปญหาดานวิชาการ ก็สามารถรวมมือกับคณะวิชาไดโดยตรง 
 3. กําหนดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาตลอดป กิจการนักศึกษาควรมีการประชุมปรึกษา เพื่อ
กําหนดแผนงานในการจัดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาตลอดป เชน 
 3.1 ฝายสรรหาและรับสมัครนักศึกษา ใหคําปรึกษาในการเลือกคณะที่จะเขาเรียน 
 3.2 จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม เพื่อใหเขาใจรายละเอียดที่ถูกตองกอนที่จะเริ่มตนการใชชีวิต
ภายในมหาวิทยาลัย 
 3.3 จัดสอนเสริมข้ึนมาสําหรับนักศึกษาที่ออนทางดานวิชาการ เพื่อชวยใหนักศึกษาสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสภาพสิ่งแวดลอมใหมทางดานวิชาการ 
 3.4 จัดกิจกรรมนักศึกษาใหเพิ่มเติม เชน กีฬาสันทนาการ กิจกรรมชวยเหลือสังคมรวมกับ
ชมรมตางๆ ของนักศึกษา เปนตน 
 3.5 การใหคําปรึกษากับนักศึกษาทั้งดานวิชาการและดานการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดย
เฉพาะอาจารยที่ปรึกษาตองมีความรูความเขาใจที่ดีในการทํางานรวมกับนักศึกษาสวนใหญ 
 4. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตางๆ เปนสิ่งที่สําคัญในการบริหารกิจการนักศึกษา ซึ่ง
นอกจากใชประโยชนในการบริหารงานแลว ยังใชในการสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษาอีกดวย 
 5. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา ในทางปฏิบัติผูบริหารจําเปนตองแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา 
เพื่อทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาสาํหรับการจัดกิจกรรมและชมรมตางๆ รวมทั้งการพัฒนานักศึกษาใน
ดานตางๆ เชน ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานสังคม ดานศิลปวัฒนธรรม และดานสติปญญา ซึ่งจะเปน
ผลประโยชนที่ดีสําหรับนักศึกษาตอไป 
 6. กิจการนักศึกษาตองมีความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อมุงเนนใหนักศึกษามีสภาพแวดลอม
ที่ดีเกิดขึ้น เชน มีความรวมมือกับฝายวิชาการและคณะวิชาตางๆ รวมถึงมีการเผยแพรแนวทางในการ
พัฒนานักศึกษา ใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยไดรับรูและตระหนักถึงความสําคัญ ที่มีผลตอความ
สําเร็จของนักศึกษา 
 สรุปวา แนวความคิดในการบริหารกิจการนักศึกษานั้น มีการเปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาการ
ของสภาพสังคมแตละยุคสมัย แนวความคิดเรื่องคุณภาพมีความจําเปนอยางมากตอการควบคุมการ
บริหารงานกิจการนักศึกษา เพราะจัดเปนกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของทุก
ประเทศ ถากิจการนักศึกษา ไมมีแนวคิดในดานคุณภาพ อยางเปนรูปธรรมแลว การจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ก็ไมสามารถบรรลุถึงเปาหมายในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสูสังคมไดตรงตามที่
ตองการ 
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6. โครงสรางการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
 
 Tripp, (1977) ไดเสนอโครงสรางการบริหารงานบุคลากรสําหรับสายงานบริหารกิจการนิสิต หรือ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยใหญๆ ในประเทศสหรัฐอมริกาไวดังแผนภูมิที่ 2 ไวดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 ในสายงานที่หนึ่ง สํานักงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษานั้น จะครอบคลุมรายละเอียดดานงานบริการ 
และสวสัดิการในงานหลัก 3 ประเภท คือ การใหการปรึกษาแนะแนว อนามัย และทุนการศึกษา 
 สวนสายงานที่ 2 ดานการบริหารชีวิตนิสิตนักศึกษานั้น จะมีคณบดีนิสิตนักศึกษา ทําหนาที่
เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด โดยมีสายงานขึ้นกับรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา รับผิดชอบในเรื่องของ
การจัดกิจกรรมนักศึกษา ทําเนียบนิสิตสัมพันธ และที่พักอาศัยสําหรับนักศึกษา เปนตน 
 
 
 

รองคณบดี 
ฝายชีวิตนิสิตนักศึกษา 

ผูอํานวยการ 
โปรแกรมคณะกรรมการสภาอํานวยการ 

(Union) 

ผูชวยคณบดี 
สมาคมเกียรตินิยม หญิง 

ผูชวยคณบดี 
สมาคมเกียรตินิยม ชาย 

ผูชวยคณบดี 
ฝายกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

รองคณบดี 
ฝายกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

สํานักงาน 
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

ผูชวยคณบดี 
ฝายบริหารชีวิตนิสิตนักศึกษา 

การพิมพและการติดตอ 

ผูชวยคณบดี 
ฝายการบริหารชีวิตนิสิตนักศึกษา 

ทําเนียบและนิสิตสัมพันธ 

รองคณบดี 
ฝายการบริหารชีวิต 
ชีวิตนิสิตนักศึกษา 

สํานักงาน 
การบริหารชีวิต 
นิสิตนักศึกษา 

รองผูอํานวยการ 

ผูอํานวยการ 

ผูชวยคณบดี 
ฝายพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ผูชวยคณบดี 
ฝายพัฒนาบุคลากร 

รองคณบดี 
ฝายโปรแกรมที่พักอาศัย 

สํานักงานโปรแกรม 
ที่พักอาศัย 

คณบด ี
ฝายชีวิตนิสิตนักศึกษา 
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 6.1 โครงสรางการบริหารกิจการนักศึกษาที่เนนการบริการ 
 
 โครงสรางรูปแบบนี้มุงเนนวิชาการเปนสวนใหญ มีการรับสมัครนักศึกษา การวิจัย การวัดผล และ
การลงทะเบียนบันทึกผล เปนตน ดังแผนภูมิที่ 3  

 
จากลักษณะของแผนผังดังกลาว เปนการแบงสายงานสําหรับมหาวิทยาลัยที่มีความพรอมทั้ง

ดานอาคาร สถานที่ บุคลากร และงาน จําเปนตองแบงสายงานตางๆ เพื่อใหรองรับอยางเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา ซึ่งมีมากสําหรับมหาวิทยาลัยขนาดกลางหรือขนาดเล็ก อาจแบงงานใหมีสภาพที่แตก
ตางกันออกไปก็ได เชน ไมมีหนวยอนามัย หนวยวิจัยนิสิตนักศึกษา และสํานักงานทะเบียน เปนตน ใน
หลายสถาบันการศึกษา อาจปฏิบัติโดยแยกออกมาเปนหนวยงานการบริหารเอกเทศ หรือบางแหงอาจ
จะทําดานธุรกิจ วิชาการ หรือสังกัดฝายบริหารก็ไดอีกเชนเดียวกัน 
 
 6.2 รูปแบบโครงสรางของงานกิจการนักศึกษา 
 Crookston and Atkyn, (1974) อางถึงใน Miller and Prince, (1976) ไดเสนอรายละเอียดของ
โครงสรางการบริหารกิจการนักศึกษาไว 3 รูปแบบ ดังแผนภูมิที่ 4 

ผูชวยอํานวยการ

ผูชวยผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ

ผูอํานวยการ
รับสมัคร

สํานักงาน
รับสมัคร

(ผูอํานวยการ)
วิจัยนิสิตนักศึกษา

สํานักงาน
วิจัยนิสิตนักศึกษา

ผูอํานวยการ
วัดผล

สํานักงานวัดผล
ของมหาวิทยาลัย

ผูชวย
นายทะเบียน

ผูชวย
นายทะเบียน

รอง
ทะเบียน

นายทะเบียน

สํานักงาน
ทะเบียน

คณบดีนิสิตนักศึกษา
ฝายบริหารงานบริการ
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 รูปแบบที่ 1. โครงสรางรูปแบบเดิม 
 
 

ฝายกิจการนักศึกษา 
 
 

ฝายทุนการศึกษา   ฝายใหคําปรึกษา     ฝายหอพัก  ฝายกิจกรรมนักศึกษา        ฝายจัดหางานทํา 
 
        
       รูปแบบที่ 2. โครงสรางที่ปรับปรุงแลว 
 

ฝายกิจการนักศึกษา 
 
 

ฝายพัฒนานักศึกษา  ฝายกิจกรรมนักศึกษา  ฝายบริการนักศึกษา 
 
       รูปแบบที่ 3. โครงสรางในปจจุบัน 
 

ฝายกิจการนักศึกษา 
 
 

ฝายพัฒนานักศึกษา  ฝายบริการนักศึกษา 
 
 
7. งานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 
   กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย กอต้ังประมาณ พ.ศ 2512 มีลักษณะเปน
ฝายหรือหนวยงานหนึ่งของวิทยาลัยเอกชน ซึ่งทําหนาที่ปกครอง ควบคุม และดูแลความประพฤติของ
นักศึกษาเทานั้น ในระยะตอมาประมาณ พ.ศ 2521 เมื่อมีจํานวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ 
ประกอบกับทบวงมหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหแตละมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน ที่อยูภายใตการ
กํากับดูแล สามารถจัดตั้งกองกิจการนักศึกษาขึ้นมา เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบงานกิจการนักศึกษาทั้ง
หมดได เพราะฉะนั้นอาจารยฝายปกครองจึงถูกเปลี่ยนสภาพมาเปนอาจารยฝายกิจการนักศึกษา ซึ่ง
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มหาวิทยาลัยเอกชนแตละแหง จะเรียกชื่อแตกตางกันออกไปตามลักษณะของสถาบันการศึกษา เชน 
สํานักกิจการนักศึกษา ฝายกิจการนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา หรือหนวยงานกิจการนักศึกษา 
เปนตน พรอมทั้งยังมีการแตงตั้งผูบริหารกิจการนักศึกษาเขามาบริหารงานดวย ซึ่งตําแหนงก็มีลักษณะ
แตกตางกันไป เชน มหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ จะเปนตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา
ทําหนาที่เปนผูบริหารสูงสุด หรือสถาบันขนาดเล็กจะเปนตําแหนงผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา 
หรือหัวหนาสาํนักงานกิจการนักศึกษา (สําเนาว ขจรศิลป, 2537) 
 ป พ.ศ 2535 ทบวงมหาวิทยาลัย ไดตั้งคณะอนุกรรมการกิจการนักศึกษา เพื่อทําหนาที่วาง
นโยบายและพิจารณางบประมาณในการสนับสนุนโครงการตางๆ ที่จัดกิจกรรมนักศึกษาทั้งสถาบันการ
ศึกษาของรัฐและเอกชน ซึ่งขณะนั้นก็ไดมีการจัดตั้งสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย
ขึ้น พ.ศ 2522 โดยคณะกรรมการบริหารสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีมติใหอาจารยสุรี บูรณธนิต 
รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทําหนาที่เปนผูแทนของคณะอนุกรรมการกิจ
การอุดมศึกษาเอกชน (รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการกิจการนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน, 
2535) 
 ตอจากนั้นไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการกิจการนักศึกษา ของสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
แหงประเทศไทยอยางเปนทางการ โดยมีผูบริหารกิจการนักศึกษาของทุกสถาบันเปนอนุกรรมการ และ
อาจารยสุรี บูรณธนิต ทําหนาที่เปนประธานมีวาระคราวละ 2 ป ทั้งนี้เพื่อตองการนํานโยบายที่ไดรับจาก
ทบวงมหาวิทยาลัย มาเผยแพรใหกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนที่สงผูบริหารเขารวมประชุม
ทุกเดือนไดรับทราบ รวมทั้งยงัมีการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ เปนประจําตามที่คณะกรรมการสมาคมฯ 
ไดมอบหมาย นอกจากนี้บทบาทและความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการกิจการนักศึกษาฯ ดังกลาว 
ยังไดจําแนกออกเปนฝายตางๆ เพื่อสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพิ่มมากขึ้น เชน ฝายวิชา
การ ฝายศิลปวัฒนธรรม ฝายบําเพ็ญประโยชน ฝายกีฬา เปนตน และแตละฝายตางก็ตองจัดทําแผน
งานของตนเองขึ้นมารองรับ รวมถึงมีการนําเสนอผลงานตอที่ประชุมใหรับทราบทุกครั้ง (สมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน, 2537) 
 ปจจุบันคณะอนุกรรมการกิจการนักศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีสมาชิกอยูรวมกันทั้ง
ส้ิน จํานวน 42 สถาบัน โดยจําแนกออกเปนมหาวิทยาลัย 20 แหง และวิทยาลัย 22 แหง ซึ่งสถาบัน
เหลานี้ตั้งอยูภายในเขตกรุงเทพมหานคร 22 แหง และภูมิภาคอีก 20 แหง (สมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน, 2544) 
 สรุปแลวลักษณะการบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน มีขอบเขตที่คลายกัน 
คือ ดานการพัฒนานักศึกษา และดานการบริการนักศึกษา วิธีการปฏิบัติงานทั้ง 2 ดาน มีความแตกตาง
กันตามขนาดของงานและขนาดของสถาบันการศึกษาแตละแหง นอกจากนี้ภารกิจหลักในการบริหาร
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งานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมุงเนนในการใชหลักบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือ มี
การวางแผนงาน มีการจัดองคกร มีการติดตอประสานงาน มีการควบคุมวิธีการปฏิบัติงาน และการราย
งานผลเปนตน 
 ตอมาประมาณ พ.ศ 2539-2543 แนวคิดในดาน "การประกันคุณภาพการศึกษา" เปนไปอยางรุน
แรง พรอมกับกระแสสังคมมีการเรียกรองใหมี "การตรวจสอบ(Accountability)" ไดเร่ิมแพรกระจายเขา
มาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเปนผลใหสถาบันการศึกษาหลายแหง เร่ิมตื่นตัว ทั้งนี้เพื่อตองการ
รักษามาตรฐานการศึกษาของตนใหเปนที่ยอมรับตอสาธารณชนภายนอก รวมถึงการเพิ่มพูนความ
สามารถในการแขงขันเชิงธุรกิจใหเปนไปอยางยั่งยืน จึงเริ่มตนมีการจัดตั้ง "ระบบการประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance System)" ของตนเองในสถาบัน โดยเนนการควบคุมคุณภาพขององคประกอบ
ตางๆ ที่มีผลตอคุณภาพของการศึกษา และสามารถตรวจสอบหรือทําการประเมินผลได ทั้งในระดับ
สถาบันและองคกรภายนอก ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนบางแหง จึงไดนําระบบคุณภาพมาตรฐาน
สากล(ISO 9000) เขามาประยุกตใชทั้งระบบ และทําใหงานกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชนบางแหงมีการบริหารงานดวยระบบคุณภาพรองรับเปนพื้นฐานอยูแลว เชน วิทยาลัยเซนตหลุยส 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร เปนตน (อมรวิชช นาครทรรพ, 2540) 
 สวนลักษณะการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระบบคุณภาพ หรือมาตรฐานสากลของสถาบัน
เหลานี้ มีการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายคุณภาพของสถาบัน ซึ่งมีการกําหนดเปาหมายดานคุณ
ภาพของกิจการนักศึกษาไวอยางชัดเจน มีการแตงตั้งบุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของทําหนาที่เปน 
"คณะกรรมการคุณภาพ (Quality Representative Committee; QRC)" มีการจัดทําเอกสารการปฏิบัติ
งานขึ้นมาครอบคลุมทุกขั้นตอนของงานกิจการนักศึกษา มีการตรวจติดตามคุณภาพภายในขึ้นมาอยาง
สม่ําเสมอ และอาศัยการตรวจติดตามประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานจากบุคคลภายนอก 
เปนตน 
 

1. ตัวอยางนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มีปณิธาณแนวแนมั่นคงในการดําเนินการตามภาระหนาที่ของ
สถาบันใหเกิดคุณภาพ ซึ่งเปนที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล 
 เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมาย บุคลากรทุกคน ทุกระดับ พรอมใจใหพันธสัญญา ปฏิบัติตามขอ
กําหนดในระบบคุณภาพมาตรฐานสากล โดยทุกคนมีสวนรวมในความรับผิดชอบที่ทําใหเกิดคุณภาพ
และเพื่อรักษาระบบคุณภาพนี้ไว สถาบันไดจัดใหมีการฝกอบรม ประชุม สัมมนา เพื่อใหบุคลากรทุกคน
รับรูและเขาใจในหลักการของระบบคุณภาพ เพื่อนําไปปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิผลและตอเนื่อง 
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                      แผนภูมิที่ 5 โครงสรางการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 

 
        งานวิชาการ         งานประกันอุบัติเหตุ                         การเงิน 
        งานบําเพ็ญประโยชน         งานเชา - คืนตู Locker                        กิจกรรมพิเศษ 
        งานศิลปวัฒนธรรม         งานลดหยอนคาโดยสาร                        งานสารบรรณ 
       งานกีฬา         งานบริการผูปกครอง                        งานเลขานุการ 

            งานบริการของหาย 
         งานพยาบาล 
 

2. ตัวอยางนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 

 มหาวิทยาลัยมีนโยบายการจัดระเบียบการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาดานหลักสูตร 
การเรียน การสอน การวิจัย การบริหารวิชาการ ใหมีความทันสมัยกาวหนาทางวิชาการ สอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน และความจําเปนในการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ยังสงเสริมและ
พัฒนางานเพื่อทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนดูแลนักศึกษาใหสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิต ที่ถึง
พรอมดวยคุณธรรมและคุณภาพ  
 เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายขางตน มหาวิทยาลัยจะมุงเนนการพัฒนาบุคลากร และ
เทคโนโลยีทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ โดยเฉพาะ
ทางดานวิชาการ เทคโนโลยี และตลาดแรงงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชนและความพึงพอใจสูงสุดของ
นักศึกษาและผูปกครอง โดยจะทบทวนนโยบายและวัตถุประสงคคุณภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
 
 
 

ฝายกิจกรรมนักศึกษา ฝายบริการสวัสดิการนักศึกษา ฝายงานธุรการ

ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา
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            แผนภูมิที่ 6 โครงสรางการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองอธิการบดี 
ฝายกิจการนักศึกษา 

ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา 

สํานักเลขานุการ แผนกหอพัก แผนกสวัสดิการ และ 
บริการนักศึกษา 

แผนกกิจการ 
นักศึกษา 

แผนกกิจกรรม 
ท่ัวไป 

แผนกวินัยและ 
พัฒนานักศึกษา 

แผนกทุนการศึกษา ศูนยกีฬา 
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สวนที่ 3 การบริหารระบบคุณภาพ  
 
1. ความหมายของคําวา คุณภาพ (Quality) 
 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,(2545) ไดใหความหมายของคําวา 
คุณภาพ ไวหลายความหมาย และสรุปไดดังนี้ 
        คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคตามดัชนีและเกณฑที่กําหนดไว 
        คุณภาพ หมายถึง การมีมาตรฐานความเปนเลิศ โดยที่กําหนดมาตรฐานไวตายตัว 
        คุณภาพ หมายถึง ผลการสงเสริมและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น และ 
        คุณภาพ หมายถึง ผลการดําเนินงานที่เปนไปอยางถูกตอง และเหมาะสม 
        สวนมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000,(1994) อธิบายวา คุณภาพเปนคุณสมบัติโดยรวม ทางดาน
การประโยชนใชสอย และคุณลักษณะจําเพาะของผลิตภัณฑหรืองานบริการ ที่ระบุถึงความสามารถ
ในการที่จะตอบสนองไดตรงตอความตองการของลูกคา หรือผูใชประโยชน (BSI Quality Assurance, 
1994) 
 Feigenbaum and Hradesky,(1995) อางถึงใน วิฑูรย สิมะโชคดี,(2542) กลาววา คุณภาพ 
คือ การสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคาดวยตนทุนที่ต่ําสุด 
 ดังนั้นสรุปวา คุณภาพ หมายถึง การมุงเนนถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค มีมาตรฐานที่กําหนด
ไวมีการดําเนินงานที่พัฒนาใหดียิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองความพึงพอใจใหเกิดขึ้นไดอยางสูงสุด
ตอลูกคาหรือผูใชประโยชน 
 
2. ความหมายของคําวา การบริหารคุณภาพ (Quality Management; QM) 
 
 การบริหารคุณภาพ หมายถึง กระบวนการที่เอื้ออํานวยกิจกรรมประเภทตางๆ ใหสามารถบรรลุ
ถึงวัตถุประสงคดานคุณภาพขององคกร ซึ่งประกอบดวยการวางแผนงานคุณภาพ  การควบคุมคุณ
ภาพ และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ทั้งน้ีเพื่อเปาหมายประการสําคัญตอการประกันคุณ
ภาพสําหรับองคกร (Juran, 1986) 
 มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000,(1994) ใหความหมายของการบริหารคุณภาพ ซึ่งหมายถึง ความรับผิด
ชอบในการบริหารของผูบริหารระดับสูงขององคกร ตอการกําหนดนโยบายคุณภาพ และการแปลงนโยบายดังกลาว
ไปสูวิธีการปฏิบัติงานจริง 
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 วีระพจน  ลือประสิทธิ์กุล,(2540) ใหความหมายวา การบริหารคุณภาพ หมายถึง การบริหาร
งาน ที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับพนักงานทั่วทั้งองคกร ตั้งแตผูบริหารสูงสุด ผูจัดการ และหัวหนางานระดับตางๆ จนถึงผู
ปฏิบัติงาน 
 โดยสรุปการบริหารคุณภาพ หมายถึง หนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการปฏิบัติงาน และการ
เอื้ออํานวยตอกิจกรรมประเภทตางๆ ในการปฏิบัติงานจริงขององคกร เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงค
และเปาหมายดานคุณภาพขององคกร รวมถึงการสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา โดยที่ผู
ปฏิบัติงานทุกคนภายในองคกรมีสวนรวมตอการสรางคุณภาพดังกลาว 
 
3. รูปแบบ (Model) สําหรับการบริหารคุณภาพ 
 
 3.1 รูปแบบในการบริหารคุณภาพ ตามไตรศาสตรดานคุณภาพ ของ Juran 
 การบริหารคุณภาพองคกร ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ คือ "การวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning; QP)" และ "การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)" ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงคดาน 
"การประกันคุณภาพ (Quality Assurance; QA)" โดยมีความมุงหมาย เพื่อการสรางความเชื่อมั่น
ใหเกิดขึ้นกับลูกคา รวมทั้งการปองกันปญหาดานคุณภาพ โดยผานระบบการเตือนภัยลวงหนา ตอ
จากนั้นจึงมีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงความจําเปน หรือเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา 
โดยอาศัย "การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Quality Improvement; QI)" 
 
รูปที่ 4 รูปแบบไตรศาสตรดานคุณภาพของ Juran 

การปรับปรุงคุณภาพ (QI) 
 
 
 
ก ารวางแผน คุ ณ
ภาพ 

 
 

                                   QM 
 

 
 
 
ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ
ภาพ 

(QP)   QA (QC) 
 

ที่มา: Juran,(1986) 
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3.2 รูปแบบในการบริหารคุณภาพตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 
 

 อุตสาหกรรมการผลิตของไทยไดนําระบบการบริหารคุณภาพจากประเทศญี่ปุน เขามาใช
ประโยชนในป พศ. 2518-2519 โดยรูปแบบบริหารคุณภาพ มีรายละเอียดเปนไปตามวงจร PDCA 
ของ Dr. W. Edward Deming (แสดงไวในรูปที่ 5 ) วงจรดังกลาวมีความหมายที่เหมือนกัน ประกอบ
ดวย การวางแผนคุณภาพ หรือ P (Plan) และการควบคุมคุณภาพที่ประกอบไปดวยการ
กระทําตามแผนงาน D (Do) การตรวจสอบผลการทํางาน C (Check) และการแกไขผลการ
การทํางาน A (Action) รวมทั้งการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพขึ้นมาอยางตอเนื่องดวยการ
มีวางแผนและควบคุมครั้งใหม การปรับปรุงทุกครั้งจะตองทําใหระดับคุณภาพสูงขึ้นอยูเสมอ จึงตองมี 
“มาตรฐานของระบบบริหาร” ที่เปรียบเสมือน “ลิ่ม” ตอกยับยั้งไวไมใหระบบคุณภาพถดถอยลงไป
ตามลําดับ (สาํนักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2541) 
 
รูปที่ 5 รูปแบบการบริหารคุณภาพตามวงจรเดมมิ่ง 
 
 
 

Action  Plan        การปรับ
ปรุง 

    
Check  Do  

 
 

(ก) วงจรบริหารของเดมิ่ง 
 

 A  P  
 C  D                                ความคาดหมาย 

มาตรฐาน                                   ของลูกคา 
 
(ข)   มาตรฐานกับวงจร  PDCA 
 

ที่มา: Deming, (1991) 
 
 ในการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพเพื่อวัตถุประสงคของการ
ประกันคุณภาพนั้น กิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ,(2541)และสุนทร พูนพิพัฒน,(2541)ไดอธิบายไว
สามารถสรุปไดดังนี้ 
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      การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) หมายถึง การกําหนดไวลวงหนาซึ่งเปาหมายและ
การดําเนินงานที่จะบรรลุสูความคาดหวังของลูกคา แลวทําการจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ ที่มีอยู
ในขณะนั้นเพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวา ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากวิธีการปฏิบัติดังกลาว จะทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ ถาไมมีการวางแผนคุณภาพ หรือมีความไมสมบูรณเกิดขึ้น อาจสงผลทําใหเปนสาเหตุ
สําคัญของความไมถูกตองของกระบวนการผลิตหรือความไมมีประสิทธิภาพ 
 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การเฝาตรวจติดตามผลจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานตางๆ เพื่อเปรียบเทียบเขากับความคาดหวังของลูกคาที่ถูกกําหนดไวเปนเปาหมายลวง
หนา ดังนั้นถาตรวจพบวา ผลการดําเนินงานตามกระบวนการคุณภาพไมสอดคลอง หรือมีไมตรงตาม
ความคาดหมายที่สงผลทําใหลูกคาเกิดไมพึงพอใจ จะตองคนหาสาเหตุของปญหาเพื่อทําการแกไข
ตอไป 
 การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เปนการคาดการณความคาดหวัง “ใหม” ของ
ลูกคาสําหรับผลิตภัณฑหรืองานบริการเดิม หรือการคนหา “ความจําเปน” ของลูกคาสําหรับการ
พิจารณาผลิตภัณฑใหม แลวทําการวางแผนตลอดจนการควบคุมใหม เพื่อใหบรรลุตรงตามเปาหมาย
ทุกประการ “การควบคุมคุณภาพ” จึงเปนการ “ดํารงรักษา (Maintenance)” สภาพเดิมใหเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนด แต “การปรับปรุงคุณภาพ” เปนการ “ยกระดับ (Increment)” หรือสราง
ระบบใหมข้ึนมา เพื่อใหสอดคลองและบรรลุเปนไปตามเปาหมายใหมของคุณภาพทุกประการ 
 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง กระบวนการบริหารหรือการจัดการภาย
ในองคการที่มีเปาหมายหลัก คือ เพื่อสรางความมั่นใจวา มีการปฏิบัติงานตามขอกําหนดดานคุณ
ภาพไดอยางครบถวน ซึ่งสรางความมั่นใจไดในระดับหน่ึงวา ผลผลิตหรือผลลัพธประการสุดทาย จะ
ออกมาหรือมีคุณลักษณะเปนไปตามความตองการภายใตสภาพแวดลอม และปจจัยของกระบวน
การผลิตทั้งหลาย ที่ไดรับการควบคุมอยางถูกตอง  
 
4. องคประกอบพื้นฐานของการบริหารคุณภาพ 
 
 องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของการบริหารคุณภาพ ซึ่งนําไปประยุกตใชไดในองคกร หรือ
หนวยงานตางๆ มีองคประกอบ 4  ประการ ดังที่ สนุทร พูนพิพัฒน, (2540) สรุปไวดังนี้ 
 1.    ความรับผิดชอบของผูบริหาร ผูบริหารเปนผูที่มีความสําคัญที่สุดตอการกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาการบริหารคุณภาพในองคกรแตละแหง ดังนั้นผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบายคุณภาพเปน
ลายลักษณอักษร และประกาศใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ แตงตั้งตัวแทนที่มีอํานาจและความรับ
ผิดชอบในการดําเนินงานรักษาขอกําหนดของมาตรฐานภายในองคกร โดยระบุความรับผิดชอบ 
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อํานาจหนาที่ และความสัมพันธของบุคลากรที่มีผลกระทบตอการบริหารคุณภาพ และผูบริหารยัง
ตองแสดงสภาวะความเปนผูนําในการตรวจติดตามคุณภาพภายในองคการ หรือทบทวนระบบการ
บริหารคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 
 2.  การจัดทําระบบคุณภาพในองคการ คือ การระบุถึงขอกําหนดของมาตรฐานอยางเปน
รูปธรรม และมีเปาหมาย ดังนั้นการสรางระบบคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ก็เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่
เปนไปตามความตองการของลูกคา 
 3.   การตรวจติดตามคุณภาพภายในจะนําไปสูการประเมินประสิทธิภาพขององคกรวา มีคุณ
ภาพหรือสามารถบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการไดหรือไม การตรวจติดตามจึงตองเปนไปตามแผนงานที่
กําหนดไว รวมถึงปญหาที่พบจากการตรวจติดตามดังกลาว จําเปนตองระบุไวในเอกสาร และมีวิธีจัด
การแกไขดวยเสมอ 
 4.   บุคลากรและการฝกอบรม พนักงานหรือผูปฏิบัติงานเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอการสราง
ระบบคุณภาพใหเกิดความสําเร็จ ทั้งนี้เพื่อเปนการกํากับดูแลในดานคุณสมบัติ จึงจัดใหมีการฝกอบ
รมบุคลากรที่มีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพอยางสม่ําเสมอ มีการเก็บรักษาบันทึกขอมูลการฝกอบ
รมไวดวย 
 
5.   ประโยชนที่ไดจากการบริหารคุณภาพ 
 
          องคกรที่นําระบบการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น 
จะไดประโยชนหลายประการดังที่ สุนทร พูนพิพัฒน ,(2544) กลาวไว คือ 
 1.    เพิ่มประสิทธิภาพในองคกร โดยสามารถจัดระบบการดําเนินงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 
และประหยัดคาใชจายลงได 
 2.    ใชเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกิจกรรมในงานทั่วทั้งองคกร ใหดําเนินเปนไปอยางตอ
เนื่องและเปนระบบ สาเหตุเพราะระบบคุณภาพที่ไดผานการพัฒนามาเปนอยางดีแลวนั้น จะชวยสง
เสริมใหสามารถจัดการหรือกําหนดบริเวณพื้นที่ควรพิจารณาปรับปรุงแกไขไดอยางสมบูรณ 
 3.   สามารถตรวจสอบ ทําการติดตาม และปรับปรุงผลการดําเนินงานของหนวยงานแหงนั้น 
ไดอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 
 4.   เพื่อสรางความมั่นใจไดวา ลักษณะและรายละเอียดความตองการของลูกคา จะไดรับการ
ตอบสนองอยางดี ซึ่งสงผลใหมีการใชประโยชนจากผลิตภัณฑ สินคา หรืองานบริการอีกครั้งหนึ่ง หรือ
แนะนําลูกคารายใหมใหแกองคกร 
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 5. เพิ่มขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานขององคการ เพราะไดรับการรับรองจากหนวยงานผู
ประเมินภายนอก (บุคคลที่ 3) จึงกอใหเกิดการยอมรับและสรางภาพลักษณที่ดีขึ้นกับองคกร 

 
 

6. กิจกรรมเพื่อการพัฒนาการบริหารคุณภาพภายในองคกร 
 
 สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา,(2545) กลาววา การนําการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใช
ประโยชนภายในสถาบันอุดมศึกษานั้น จะตองเลือกกิจกรรมเพื่อการบริหารคุณภาพใหเปนไปอยาง
เหมาะสมตอการควบคุมคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา หรือคณะวิชา สรุปไดดังนี้ 
 1.   กิจกรรม 5 ส (5S Activities) เปนกระบวนการพัฒนาองคกร ที่มุงเนนความเปนระเบียบ
เรียบรอยและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยมีหลักการที่สําคัญ 5 ประการ คือ สะสาง สะดวก 
สะอาด สุขลักษณะ และสุขนิสัย 
 2.    กิจกรรมควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle; QCC) เปนกระบวนการที่เนนถึงการ
แกไขปญหาภายในองคกร โดยอาศัยการปฏิบัติงานของกลุมพนักงานจํานวน 4-10 คน เขามารวมกัน
ศึกษา พิจารณารายละเอียด คนหาสาเหตุ และขอสรุปในการแกไขปญหา  
 3.   แนวความคิดเชิงระบบ (Systematic Approach) ไดแก การพัฒนาคุณภาพขององคกร 
โดยพิจารณาจาก ตัวปอนเขา (Input) กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ 
(Output หรือ Outcome) 
 4.   การประกันคุณภาพ (Quality Assurance; QA) เปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยเนนเร่ืองการกําหนดนโยบายคุณภาพ การกําหนดองคประกอบ และดัชนีบงชี้
คุณภาพไวอยางชัดเจน การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนทุกระดับภายในองคกร และการตรวจสอบ
ผลหรือการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกองคกร หรือการเนนความเปนอิสระและเสรีภาพ
ทางวิชาการเปนหลัก 
 5.    มาตรฐานสากล ISO (International Organization for Standardization) เปนระบบคุณ
ภาพที่ใชในการประกันและการบริหารกระบวนการตางๆ ภายในองคกรของผูสงมอบสินคา ผูผลิต
หรือผูใหบริการโดยอยูภายใตขอกําหนดตางๆ ที่ระบุไวอยางชัดเจน 
 6.    ระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) เปนกระบวนการบริหารองคกร ที่เนนถึง
การสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นตอลูกคา คุณภาพของผลิตภัณฑ (สินคาหรืองานบริการ) สภาวะ
ความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง ความตอเนื่องในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ การใชขอมูลใน
การตัดสินใจ รวมถึงการมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคกรทุกระดับ 
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 7.   การจดทะเบียนรับรอง (Accreditation) จัดเปนการรับรองคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษา ที่เนนการรับรองสถาบันการศึกษาและสาขาวิชา ดวยการกําหนดดัชนีวัดจากหนวยงานหรือ
องคกรอิสระจากภายนอก เพื่อวัดผลคุณภาพของสถาบันการศึกษาโดยตรง 
 8.     รางวัลคุณภาพแหงชาติ สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award) 
หรือ (MBNQA) เปนรางวัลระดับชาติ ที่มอบใหกับองคกรประเภทตางๆ ที่เสนอขอรับหรือแขงขันดาน
คุณภาพ 

9.    ระบบคุณภาพอื่นๆ ที่หนวยงานภาครัฐหรือสถาบันอุดมศึกษา คณะวิชากําหนดขึ้นดวย
ตนเอง และเรียกชื่อตามความเหมาะสม รวมถึงมีระบบการตรวจสอบคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 
 

6.1. กิจกรรม 5ส 
 
  กิจกรรม 5 ส ไดรับการยอมรับจากทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนวา เปนปจจัยพื้นฐานที่
สงเสริมทําใหบุคลากร มีนิสัยถาวรในการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ สงผลใหบุคลากร 
มีคานิยมและความเชื่อที่ดีตอการสรางคุณภาพงานที่ดีกับลูกคาทั้งภายในและภายนอก จากปรากฏ
การณที่เกิดข้ึนชวยกระตุนใหเกิดวัฒนธรรมขององคกรเปลี่ยนแปลงออกไปจากรูปแบบเดิม คือ การ
สะสมสิ่งของตางๆ ไวอยางไมเปนระบบ การทําใหเกิดความรกรุงรังและสิ้นเปลืองเวลาในการคนหา 
และยังทําใหตองสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่ไมจําเปนเนื่องจากคนหาไมเจอ 
เปนตน 
 ความหมายของกิจกรรม 5ส คือระบบที่มีการจัดทํากิจกรรมหลัก 5 ข้ันตอน โดยปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่องจนกลายมาเปนสวนหนึ่งของการทํางานในชีวิตประจําวัน ไดแก 
 1. เซหริ (SEIRI)    = สะสาง = การคัดนําวัสดุและอุปกรณที่ไมตองการทิ้งออกไป 
 2.  เซตง (SEITON)    = สะดวก = การจัดวางและเก็บวัสดุอยางมีระเบียบ 
 3. เซโซ (SEISO)    = สะอาด = การทําความสะอาดและตรวจตราอยูเสมอ 
 4. เซเก็ทสึ (SEIKETSU)   = สุขลักษณะ = การรักษาสุขภาพและอนามัยสวนบุคคล 
 5.  ชิทสึเกะ (SHITSUKE)   = สรางนิสัย     = การสรางนิสัยใหเกิดขึ้นกับผูทํางานโดยรวม 
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 ตารางที่ 1 การบริหารกิจกรรม 5ส เพ่ือควบคุมคุณภาพภายในองคกร 
 
 

กิจกรรม วิธีการปฏิบัติ การเนนกิจกรรมที่กระทําเปนประจํา 
ของพนักงาน 

1. สะสาง 
(SEIRI) 

คัดเลือกนําสิ่งของที่ไมตองการทิ้งไป การเนนใหมีจิตสํานึกของการเก็บส่ิงของ
ดวยตนเอง 

2. สะดวก 
(SEITON) 

จัดวางสิ่งของใหเปนระเบียบ เพื่อนํา
มาใชประโยชนไดตอไป 

การเนนใหมีจิตสํานึกของการหยิบ หรือใช
ของอยางสะดวกหรืองาย 

3. สะอาด 
(SEISO) 

ตรวจสอบทําความสะอาดเครื่องจักร 
อุปกรณ และสถานที่ทํางาน 

การเนนใหมีจิตสํานึกของการบํารุงรักษา
ดวยตนเอง 

4. สุขลักษณะ 
(SEIKETSU) 

การดูแลสถานที่ทํางานใหปลอดภัย
ตอสุขภาพอนามัย 

การเนนใหคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัย
ดวยตนเอง 

5. สรางนิสัย 
(SHITSUKE) 

การสรางสังคมที่วินัย และปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

การเนนใหเปนคนมีระเบียบวินัย ปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑจนเปนนิสัยของตนเอง 

 
ที่มา : สุนทร พูนพิพัฒน, (2540) 
 

6.2 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control; QC) 
 การควบคุมคุณภาพ (QC) หมายถึง วิธีการตรวจสอบ และการเฝาติดตามผลจากกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังของลูกคา ถาพบวา ผลการดําเนินงานตามกระบวนการ
เชนนั้น ไมไดเปนไปตามความคาดหมายที่ดี หรือสงผลทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ จําเปนตอง
คนหาสาเหตุของความไมพึงพอใจ เพื่อจะไดแกไขใหถูกตองตอไป (กิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 
2541) 
 JUSE,(1980) ไดใหความหมายของการควบคุมคุณภาพ หรือคิวซี (QC) ไวอยางชัดเจนวา เปน
วิธีการดําเนินงานโดยกลุมยอยกลุมหนึ่งๆ ที่ดําเนินกิจกรรมควบคุมคุณภาพในที่ทํางานเดียวกันดวย
ความสมัครใจ โดยตองกระทําอยางตอเนื่อง และเปนสวนหนึ่งของการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนากลุมปฏิบัติงานซึ่งกันและกันโดยใชกลวิธีทางสถิติ เพื่อการควบคุมคุณ
ภาพดังกลาว 
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6.3   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance for Education; QA) 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance for Education) หมายถึง กระบวนการ
วางแผน และกระบวนการจัดการของผูที่มีความรับผิดชอบในการบริหารการศึกษา เพื่อรับประกันให
สังคมเชื่อมั่นไดวา สามารถพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหเกิดการเรียนรูไดอยางครบถวน ตามมาตร
ฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร และตรงกับความมุงหวังของสังคม (อมรวิชช นาครทรรพ, 2540) 
 

 6.3.1 ระบบการประกันคุณภาพภายใน และภายนอก 
 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,(2545)กลาววาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพ
ภายในสถาบันการศึกษา โดยอาศัยการดําเนินการของสถาบันการศึกษาดวยตนเอง ทั้งนี้เพื่อกอให
เกิดความมั่นใจไดวา สถาบันการศึกษาแหงนั้น สามารถดําเนินการปฏิบัติงานที่สอดคลองหรือเปนไป
ตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ ดังนั้นกระบวนการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย 
                   1) การจัดตั้งระบบคุณภาพ และการควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอน 
                   2) การตรวจสอบคุณภาพ 
                   3) การประเมินระบบคุณภาพ 
 2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การดําเนินการปฏิบัติงาน เพื่อใหสอด
คลองเปนไปตามระบบคุณภาพภายในที่ถูกจัดตั้งขึ้นมา พรอมทั้งมีการตรวจสอบและการประเมินผล
ทั้งระบบรวมดวย โดยหนวยงานจากภายนอกจะเขามาทําหนาที่ดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประกันวา สถาบัน
การศึกษาแหงนั้น มีการดําเนินการตามภารกิจหลักเปนไปอยางมีคุณภาพ ดังนั้นกระบวนการประกัน
คุณภาพภายนอกประกอบดวย 
                 1)การตรวจสอบระบบคุณภาพที่ผานกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายในมา
แลว 
                 2) การประเมินประสิทธิผลของระบบคุณภาพในภาพรวมทั้งหมด 
 3) การใหการรับรองระบบคุณภาพ 
 ตามรายละเอียดที่กลาวไวในเบื้องตนนั้น ในสวนของการศึกษาระดับอุดมศึกษา หนวย
งานที่ทําหนาที่ในการตรวจประเมินภายนอก ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณ
ภาพการศึกษา (สมศ.) โดยทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา รวมถึงสัมฤทธิ์ผลตางๆ ที่ได
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รับจากการจัดการศึกษา เพื่อใหสอดคลองเปนไปตามดัชนีชี้บง เกณฑและวิธีการอื่นๆ ที่กําหนดไว
เปนมาตรฐาน เพื่อชวยกระตุนใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามมาตรฐานการ
ศึกษาซึ่งคณะกรรมการอุดมศึกษา ใหยึดถือปฏิบัติตามกรอบพันธกิจและประเภทของสถาบันอุดม
ศึกษาแตละแหง ตามภารกิจหลักในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง และตองจดั
ทําเปนรายงานประจําป เพื่อเผยแพรออกไปสูสาธารณชนใหรับทราบผลดวย 
 

6.3.2 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,(2545) กลาววา กระบวน
การประกันคุณภาพการศึกษานั้น ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เปนสวนที่สถาบันการ
ศึกษาแตละแหง ตองจัดใหมีระบบและกลไกในเรื่องการควบคุมคุณภาพภายใน ใหเปนไปตามองค
ประกอบตางๆ ที่มีผลตอคุณภาพของผูเรียน นอกจากนี้ตองดําเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลัก
การของการควบคุมคุณภาพ มีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายใน 
 2. การตรวจสอบและตรวจติดตามคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง การตรวจ
สอบผลการดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันการศึกษา เปนการตรวจ
สอบเชิงระบบ เพื่อพิจารณาวา สถาบันการศึกษาแหงนั้นๆ ไดมีระบบของการควบคุมคุณภาพเกิดขึ้น
หรือไม หรือเปนระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมาอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ทั้งนี้จําเปนตองมีขั้น
ตอนการดําเนินการ เพื่อทําใหเชื่อมั่นไดวา การจัดการการศึกษาดังกลาวจะดําเนินเปนไปอยางมีคุณ
ภาพ โดยมุงเนนการตรวจสอบลงไปที่คณะและสาขาวิชา 
 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผล
การดําเนินการศึกษาในภาพรวมวา เมื่อไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบควบคุมคุณ
ภาพแลวมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด 

 
6.4 ระบบการรับรองมาตรฐาน (Accreditation) 
 

 การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การรับรองฐานะของสถาบันการศึกษาวา ไดรับการรับรองตาม
กฎหมาย โดยอาศัยหนวยงานในระดับรัฐบาลหรือระดับนานาชาติ ที่ถูกรับรองดวยกฎหมาย และมี
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อํานาจในการตรวจสอบคุณสมบัติของหนวยงานหรือสถาบันการศึกษาแตละแหง รวมถึงมีสิทธิ์เปนผู
ออกใบรับรองคุณภาพมาตรฐานใหดวย (วันชัย  ศิริชนะ, 2540) 
 ในการจดทะเบียนรับรองที่เรียกวา Accreditation นั้น สําหรับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
มีรายละเอียดดังนี้ (Ches, 1994) 
 1.  เปนการจดทะเบียนรับรอง โดยอาศัยหนวยงานภาครัฐ (State Agency) สมาคมการศึกษา 
(Educational Society) หรือหนวยงานอื่นๆ เขามาทําหนาที่เปนผูรับรองโดยตรง 
 2. การจดทะเบียนรับรองอยูบนพื้นฐานของการตรวจประเมิน เพื่อรับรอง “ระบบการประกัน
คุณภาพ (Quality Assurance System)” สําหรับสถาบันการศึกษาแหงนั้นๆ เปนหลัก ซึ่งมีราย
ละเอียดที่สําคัญ ดังนี้ 
               2.1  เปนการตรวจประเมินและทบทวนผลของ “นโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันนั้นๆ (Institutional Quality Assurance Policy)” 
              2.2  เปนการตรวจประเมิน “โปรแกรมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในดานตางๆ ทั้งระบบ 
(Program Assessment)” 
             2.3 เปนการตรวจประเมิน หรือตรวจติดตามในสวนที่เกี่ยวของกับระบบเอกสาร หรือ
ระเบียบปฏิบัติ เพื่อมีหลักฐานที่สามารถยืนยันไดวา มีผลการปฏิบัติงานจริงในดานการประกันคุณ
ภาพของสถาบันการศึกษาแหงนั้น (Audit of the Institutional Quality Assurance Procedures and 
Practices) 
            2.4 เปนการตรวจประเมินระบบคุณภาพการศึกษา ในแตละสาขาวิชา หลักสูตร หรือ
โปรแกรมการศึกษาที่เกี่ยวของ (Quality assessment by fields, disciplines or program family) 
 
 6.4.1 การจดทะเบียนรับรองวิทยฐานะ หรือกระบวนการในการตรวจประเมิน  
(Assessment Processes) 
 
 กระบวนการตรวจประเมินกระทําโดยบุคลากร หรือผูชํานาญการที่มีความรู ความ
สามารถทางดานประกันคุณภาพสําหรับสถาบันการศึกษา เพื่อทําหนาที่ตรวจประเมิน และ อุทุมพร 
จามรมาน, (2545) ไดเสนอวิธีการปฏิบัติสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. การจัดทํา "รายงานการศึกษาดวยตนเอง (Self-Study Report; SSR)" โดยสถาบัน
การศึกษาแหงนั้น ตองยื่นระบบเอกสารดังกลาวที่ประกอบไปดวยรายละเอียดในเชิงนโยบาย และวิธี
การปฏิบัติงานที่เปนผลสําเร็จอยางสมบูรณแลว ใหผูตรวจประเมินไดทําการทบทวนกอนเปนเบื้องตน 
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 2. คณะผูตรวจประเมิน สามารถทําการวิเคราะห รองขอเอกสารหรือผลการปฏิบัติงาน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบหรือพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติม 
 3. การเยี่ยมชมสถานที่จริง โดยพิจารณาจาก “แบบรายการตรวจสอบ” ซึ่งนํามาใช
ประโยชนประกอบผลการประเมิน ดังนั้นการประเมินผลตองครอบคลุมทั้งผูบริหาร ผูสอน ผูเรียน 
บุคลากรผูปฏิบัติงานภายใน ผูแทนชุมชน สมาคมผูปกครอง ฯลฯ 
 4. มีการสรุปในภาพรวมออกมาเปนผลของการตรวจประเมิน หรือรายงานสรุป สําหรับ
สถาบันการศึกษาแหงนั้นๆ หรือเปนไปตามรายละเอียดของโปรแกรมการศึกษาหลักสูตรที่ไดรับการ
ตรวจประเมิน 
 นอกจากนี้ระบบการรับรองคุณภาพ ที่รายงานสรุปผลสําหรับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาในแตละปนั้น นิยมปฏิบัติกันมากในกลุมประเทศ 2 กลุม คือ กลุมประเทศยุ
โรปตนแบบหรือผูนํา คือ สหราชอาณาจักร และกลุมประเทศโอเชียเนีย ตัวแทน คือ ออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด เปนตน 
 

6.5 ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล (ISO 9000) 
 

   ISO 9000 เปนมาตรฐานที่เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ระบบการ
บริหารงานคุณภาพภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไมมีขอจํากัดในขนาดและ
ประเภทของกิจการที่นําไปใชประโยชน ซึ่งสามารถครอบคลุมถึงอุตสาหกรรมการผลิตและงานบริการ
ได (สํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2541) 
       มาตรฐานคุณภาพ (ISO 9000) คือ มาตรฐานผลิตภัณฑสากล ที่ถูกกําหนดขึ้นมา เพื่อการ
บริหารและการประกันคุณภาพ โดยมุงเนนในเรื่องของการสรางคุณภาพภายในองคกร ซึ่งจะเปนองค
กรประเภทใดๆ ก็ได ไมจํากัดทั้งชนิดของสินคาหรือบริการ (สุนทร พูนพิพัฒน,2540) 
 
 6.5.1 ที่มาของระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  (ISO 9000) 
 
 ระบบคุณภาพ (ISO 9000) กําเนิดจากสถาบันมาตรฐานแหงประเทศเยอรมัน (DIN) ใน
ป ค.ศ. 1978 โดยมีแนวความคิดพื้นฐานวา ควรมีการนําระบบมาตรฐานของแตละประเทศที่ไม
เหมือนกันมารวมใหเปนมาตรฐานประเภทเดียวกันเทาน้ัน ทั้งนี้เพื่อตองการขจัดปญหาและอุปสรรค
ทางการคาที่เกิดขึ้นใหหมดไป ซึ่งเปนแนวความคิดที่ตรงกับหลักการขององคการระหวางประเทศวา
ดวยการมาตรฐาน (ISO) ซึ่งตอมาไดตั้งคณะกรรมการดานเทคนิค (Technical Committee) ซึ่งรูจัก
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กันในนาม ISO/TC 176 ขึ้นมา เพื่อทําการพัฒนาระบบคุณภาพใชสําหรับการพาณิชยและอุตสาห
กรรม และในป ค.ศ. 1979 สถาบันมาตรฐานแหงอังกฤษ (BSI) ไดพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่
เหมาะสมกับการนํามาใชเชิงพาณิชยข้ึนเปนฉบับแรกชื่อวา BS 5750 ซึ่งสอดคลองกับความตองการ
ของ ISO/TC 176 พอดี จึงไดรับการตีพิมพและประกาศเปนมาตรฐานในป ค.ศ. 1987 เรียกมาตรฐาน
ดังกลาวนี้วา อนุกรมมาตรฐาน (ISO 9000 Standard Series) (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุต
สาหกรรม, 2539) 

 
 6.5.2 ขั้นตอนการจัดต้ังระบบคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9000) ในสถาบันอุดมศึกษา 
 
 ประเสริฐ สุทธิประสิทธ,(2541) อธิบายขั้นตอนการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพ (ISO 
9000)ในสถาบันอุดมศึกษาวา ส่ิงจําเปนอันดับแรก คือ ผูบริหารหรือผูมีอํานาจสูงสุดของสถาบันอุดม
ศึกษา ตองเห็นความจําเปนและตกลงใจจัดตั้งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นมาภายใน
สถาบันการศึกษาแหงนั้น ทั้งนี้โดยเขาใจเปนเบื้องตนวา ตองใชงบประมาณ ระยะเวลา และใชความ
พยายามอยางตอเนื่องตลอดไป โดยกําหนดออกเปน 6 ข้ันตอนของการปฏิบัติสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนสถานภาพปจจุบัน และจัดเตรียมระบบคุณภาพขึ้นมา 
 สถาบันอุดมศึกษาตองพิจารณาเลือกใชมาตรฐาน ISO 9001 ตอจากนั้นจึงเริ่มตนดวย
การกําหนดนโยบายคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อแสดงถึงทิศทางและความมุงมั่นในดานคุณ
ภาพ ออกมาเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน มีการประกาศใหบุคลากรทุกระดับและทุกคนของสถาบัน
การศึกษาไดรับทราบ และยึดถือเปนหลักเพื่อนําไปสูการปฏิบัติตอไป 
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รูปที่ 6 ขั้นตอนของการจัดต้ังระบบคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9000) ในสถาบันอุดมศึกษา 
 
 
 ผูบริหารสูงสุดตกลงใจและใหคํามั่นที่จะจัดตั้ง 
 มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 ขึ้นมาอยางเปนรูปธรรม 

 
1. การทบทวนสถานภาพปจจุบันและจัดเตรียมระบบ 

 
2. การจัดทําแผนการดําเนินงานและพัฒนาระบบเอกสาร 

 
3. การปฏิบัติจริงตามระบบคุณภาพที่ถูกพัฒนาขึ้นมา 

 
4. การเตรียมการเพื่อประเมินระบบคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นมา 

 
5. การขอการรับรองระบบคุณภาพ 

 
6. การรักษาและพัฒนาระบบคุณภาพตลอดไป 

 

 
ที่มา :ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์,(2541) 
 
ขั้นตอนที่ 2 การจัดทําแผนการดําเนินงาน  และพัฒนาระบบเอกสาร 
 ในขั้นตอนนี้ตองจัดทําแผนการดําเนินงานในการจัดตั้งระบบคุณภาพ และดําเนินการ
พัฒนารูปแบบ หรือจัดทําระบบเอกสารบริหารงานคุณภาพขึ้นมา ไดแก คูมือคุณภาพ (Quality 
Manual) ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ (Procedure) ขั้นตอนการทํางาน
ยอยๆ (Work Instruction) และเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในลักษณะอื่นๆ 
ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติงานจริงตามระบบคุณภาพที่ถูกพัฒนาขึ้นมา 
 การนํารายละเอียดของระบบคุณภาพที่พัฒนาในขั้นตอนที่ 2 ไปปฏิบัติและใชงานจริง
ทุกหนวยงานภายในสถาบันการศึกษาแหงนั้น ขั้นตอนนี้เปนสิ่งที่สําคัญมาก เพราะเปนการตรวจสอบ
วา ระบบเอกสารที่ถูกจัดทําขึ้นมาในเบื้องตน จะสามารถใชประโยชนไดหรือไมอยางไร ในการปฏิบัติ
ข้ันตอนนี้ตองมีการฝกอบรม เพื่อทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานหรือบุคลากรทุกระดับใหเขาใจอยาง
ถูกตองและตรงกันในการปฏิบัติงานแตละสวน 
ขั้นตอนที่ 4  การเตรียมการ เพ่ือประเมินระบบคุณภาพที่ถูกจัดตั้งขึ้นมา 
 ในทางปฏิบัติตองมีการฝกอบรมผูตรวจติดตามคุณภาพภายในสถาบันการศึกษา 
(Internal quality audit) หรือเปนผูตรวจติดตามคุณภาพกลุมที่ 1 (First party auditors) ขึ้นมากอน 
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ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน ตองเปนบุคลากรที่ไมเกี่ยวของกับการจัดตั้ง หรือพัฒนาระบบคุณภาพ
ในขั้นตอนที่ 2 และ 3 สวนวิธีการตรวจติดตามคุณภาพ มีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ที่ยังมีอยูใหหมดไป พรอมทั้งเปนการหาทางปองกันแกไขขอบกพรองตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
อนาคตดวย 
 ตอจากนั้นจึงดําเนินการใหมีการตรวจติดตามคุณภาพจากบุคคลภายนอก (Third party 
auditors) ซึ่งเปนการตรวจสอบระบบคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นมาวา พรอมที่จะขอรบัการประเมินเพื่อรับ
รองคุณภาพหรือยัง ถาพบขอบกพรองก็จําเปนตองแกไขใหถูกตองกอน 
ขั้นตอนที่ 5  การขอการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ 
 เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีความมั่นใจวา ระบบคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นมา มีลักษณะสอด
คลองเปนไปตามมาตรฐาน (ISO 9000) และพรอมที่จะขอรับการรับรองมาตรฐานแลว ก็ตองเลือก
หนวยงานที่จะทําหนาที่ประเมินและใหการรับรองระบบคุณภาพ หนวยงานรับรองระดับประเทศก็คือ 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) และหนวยงานรับรองระดับนานาชาติ ซึ่งอยูในรูป
บริษัทที่มีสํานักงานใหญอยูในบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และประเทศในทวีปยุโรป 
เปนตน 
ขั้นตอนที่ 6  การรักษาและพัฒนามาตรฐานระบบคุณภาพ 
 การไดรับการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ซึ่งมีวาระครอบคลุมครั้งละ 3 ป และมีการ
ตรวจสอบเปนระยะๆ ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน (ISO 
9000) จึงตองรักษาและพัฒนาระบบคุณภาพใหคงอยู และมีระดับที่สูงขึ้น ทั้งนี้เพื่อจะไดรักษา
สถานะของการรับรองไวไดตลอดไป 
 

6.6 การกําหนดดัชนีคุณภาพ (Key Quality Indicators) 
 

 ในการดําเนินงานตางๆ ภายในองคกรทุกองคกร ยอมมีเปาหมายที่สําคัญของการดําเนินงานก็
คือ การประสบความสําเร็จและสัมฤทธิ์ผล หรือเกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ดี ดังนั้นผูบริหารหรือ
บุคลากรในองคกร  ตองมีการกําหนด  "ดัชนี เพื่ อ ช้ีบ งถึ งความสําเร็จ  หรือสมรรถนะ  (Key 
Performance Indicators; KPI)" ขององคกร เพื่อที่จะใชเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการพัฒนา
หรือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตางๆ ใหดียิ่งๆ ข้ึนไป รวมถึงเพื่อใหองคกรมี "การปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement; CI)" ซึ่งถือวา เปนสิ่งสําคัญสําหรับ
องคกรยุคใหม ที่จะตองมีการกําหนดดัชนีชี้บงคุณภาพ (Quality Indicators) ในแตละสวนของการ
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ดําเนินงานภายในองคกร ซึ่งมี ผู ใหความหมายของดัชนีชี้บ งการดําเนินงาน  (Performance 
Indicators) ไว ดังนี้ 
 ดัชนีชี้บงการดําเนินงาน หมายถึง สิ่งที่ใชวัดผลการปฏิบัติงาน ณ จุดตางๆ ภายในกระบวนการ 
โดยการแปลงปจจัยนําเขา (Input) ไปสูปจจัยออก (Output) ที่ตองการ ดังนั้นดัชนีชี้บงการดําเนินงาน 
(Performance Indicators) จึงตองถูกวดัผลออกมาเปนปริมาณตัวเลขที่แนนอน ไดแก จํานวน อัตรา
รอยละ คาเฉลี่ย มัชฌิมเลขคณิตหรือมัธยฐาน หรืออัตราสวน เพื่อแสดงผลการปฏิบัติงานออกมา
อยางแทจริง  (Ashworth and Harvey, 1994) 
 ดัชนีชี้บงการดําเนินงาน (Performance Indicators) ดัชนีชี้บงคุณภาพ (Quality Indicators) 
หรือดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (Key Performance Indicators) เปนสิ่งที่สามารถชี้บงถึงคุณภาพในการ
ดําเนินงานสําหรับแตละกระบวนการ หรือผลการปฏิบัติงานในแตละสวนขององคกรไดเปนอยางดี 
และสามารถวัดผลออกมาไดอยางเปนรูปธรรม 
       ในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษานั้น ทบวงมหาวิทยาลัยไดศึกษารูปแบบการใชดัชนี
ชี้บงคุณภาพการดําเนินงาน ซึ่งรูปแบบที่ใช คือ ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ(Process) และผล
ผลิต (Output-Outcome) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ดัชนีชี้วัดปจจัยนําเขา ไดแก ดัชนีที่เกี่ยวกับทรัพยากรที่ใชเปนปจจัยปอนเขาสูกระบวนการ
ปฏิบัตงิาน เชน บุคลากร งบประมาณ ฯลฯ 
 ดัชนีชี้วัดกระบวนการ ไดแก ดัชนีที่เกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ โดยมุงหวังใน
ดานการใชทรัพยากร เพื่อใหสามารถดําเนินการผลิตเปนไปไดอยางตอเนื่อง 
 ดัชนีชี้วัดผลผลิต ไดแก ดัชนีที่เกี่ยวของกับผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงวา จะ
แสดงผลออกมาอยางไร หรือสามารถควบคุมใหเปนไปไดตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไวลวงหนาหรือไม นอกจากนี้รายละเอียดดังกลาว ยังจําเปนตองสอดคลองกับวัตถุประสงค
การศึกษาของชาติเปนสําคัญ ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธในแตละสวนออกมาได ดังรูปที่ 7 
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รูปที่ 7 วงจรคุณภาพที่จําแนกออกตามรายละเอียดของ Outcome หรือ Cause–Effect Chain 
 

ปจจัยนําเขา             กระบวนการ             ผลผลิต            อิทธิพล ผลกระทบตอผลผลิต 
                                                                                                                                           
- ทรัพยากร - กระบวนการเรียนการสอน -ผูสําเร็จการศึกษา   - การเขาสู -ทรัพยากรบุคคลที่มี 
- บุคคล และกิจกรรมนักศึกษา กระบวนการ  ความสอดคลองเขากับ 
- เงิน ทํางาน การพัฒนาประเทศ 
- เทคนิค   - การสอบเพื่อขอใบ 
 รับรองประกอบวิชาชีพ 
ที่มา : สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, (2545) 
 

6.7 ระบบการเปรียบเทียบ "สมรรถนะ" กับองคการอื่นๆ (Benchmarking) 
 

 Benchmarking หมายถึง การเปรียบเทียบในดานของ "สมรรถนะหรือผลการปฏิบัติงาน 
(Performance)" ขององคกรตนเองเขากับองคกรอื่นๆ ในดานตางๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน ดังนั้น 
Benchmark จึงสามารถแสดงถึง "ตําแหนงหรือจุดยืนยัน (Benchmark)" ที่สามารถสังเกตผลได เพื่อ
ใชสําหรับการวัดหรือปรากฏออกมาเปนมาตรฐานในการวัดหรือเปรียบเทียบผลในครั้งนั้นๆ 
(Kawasaki, 1995) 
 นอกจากนี้ Benchmarking เปนกระบวนการที่เปนระบบสําหรับการคนหา และเรียนรู ถึงราย
ละเอียดของ "วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)" ทั้งนี้เพื่อตองการนํามาประยุกตใชประโยชน
ภายในองคกร ดังนั้นกิจกรรมในการทํา Benchmark ก็คือ การคนหาถึงระดับความสามารถขององค
กรที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวาหรือดีที่สุด ซึ่งอยูในธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือมีกระบวนการดําเนิน
งานที่เหมือนกับองคกรของตนเอง (พักตรผจง วัฒนสินธุ, 2542) 
 

6.8 ระบบมาตรฐานคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality Management; TQM) 
 

  Wicher, (1990) ไดใหความหมายของ TQM ไวดังนี้ 
       T ทั่วทั้งองคกร (Total) หมายถึง การยินยอมใหทุกคนที่ปฏิบัติงานอยูภายในองคกร มีโอกาส
เขามามีสวนรวมในการจัดตั้งและบริหารงานระบบคุณภาพ ซึ่งเกี่ยวของกับลูกคาภายนอก (External 
customer) และลูกคาภายใน (Internal customer)  
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      Q คุณภาพ (Quality) หมายถึง การสรางระดับความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคาในการใช
ประโยชนจากสินคาหรืองานบริการ นอกจากนี้คุณภาพยังเกี่ยวของกับ “แนวความคิดเชิงระบบของ
การจัดการ (Systematic approach of management)” คือ เปนการคิด การกระทําสิ่งใดๆ อยางเปน
ระบบที่แสดงความตอเนื่องกันตลอดระยะเวลา และมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองเปนไปตรงตามแนว
ความคิดของวงจรคุณภาพที่เรียกวา PDCA Cycle (ซึ่งเสนอรายละเอียดโดย Dr. Deming) ดังนั้นถา
หมุนวงจรคุณภาพ ใหเปนไปอยางตอเนื่องภายในแตละหนวยงานยอยขององคกรหนึ่งๆ แลว ก็ยอม
เกิดระบบคุณภาพโดยรวม(TQM) 
        M การบริหาร (Management) หมายถึง การบริหารคุณภาพขององคกร ซึ่งดําเนินการและควบ
คุมโดย "ผูบริหารระดับสูง (Top Management)" ที่มีวิสัยทัศน(Vision) การประกาศความมุงมั่น
หรือพันธกิจหลัก (Mission statement) อยางชัดเจน การกําหนดกลยุทธของการบริหาร (Strategic 
management) รวมถึงการแสดงสภาวะความเปนผูนํา (Leadership) ในการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบคุณภาพขององคกรใหสามารถดําเนินงานเปนไปอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่องตลอดเวลา 
  

6.9 การประยุกตใชระบบบริหารคุณภาพ สําหรับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ 
 

 การบริหารระบบคุณภาพของสถาบันการศึกษาในตางประเทศ มีหลายรูปแบบ เชน "การ
บริหารโครงการ (Management Program)" หรือ "CQI : Continuous Quality Improvement" และ
ชื่ออ่ืนๆ ที่เหมาะสม นอกจากนี้ผลการปฏิบัติงานในแตละสวนของ Quality Program เหลานั้น ดําเนิน
งานในลักษณะของการทํางานแบบขามสายงาน (Cross-Functioning Team)  เชน กลุม Student 
Finance Team กลุม Student Employment Team และ Large Classes Team เปนตน (Geno, 
2000) 
 การบริหารระบบคุณภาพของแตละสถาบันการศึกษามีความแตกตางกันในดานนโยบาย การ
บริหาร และวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งมีตัวอยางดังนี้ 
 
  1. มหาวิทยาลัยวูลฟเวอรแฮมตัน  (University of Wolverhampton) ประเทศอังกฤษ 
 สถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของโลกที่จัดตั้งระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยขึ้นมา โดย
อางอิงจากเกณฑมาตรฐาน (ISO 9000:1994) เปนหลัก และไดผานการรับรองระบบมาตรฐาน (ISO 9001) ที่มี
ขอบเขตครอบคลุมในทุกกิจกรรมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ผลที่เกิดขึ้น คือ มหาวิทยาลัยวูลฟเวอรแฮมตัน ซึ่งแตเดิมมี
สถานะเปนเพียงสถาบันโพลีเทคนิค ที่มีนักศึกษาเรียนอยูเพียง 2 หมื่นคน ไดกลายเปนสถาบันการศึกษาชั้นแนว
หนา มีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันทั่วโลก (ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์, 2541) 
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 2. วิทยาลัยแซนเวลล (Sandwell College) ประเทศอังกฤษ 
 วิทยาลัยแซนเวลลไดนําระบบมาตรฐานคุณภาพ (ISO 9000) เขามาประยุกตใชประโยชน 
และพบวา แนวทางการทํางานที่เปนไปตามมาตรฐานดังกลาว สงผลดีตอมหาวิทยาลัยหลายดาน 
เชน ลดขั้นตอนการทํางานลง ลดปริมาณเอกสารที่มีความซ้ําซอนกันแตเดิม สรางความตื่นตัวแก
บุคลากรทุกฝาย เพิ่มวิธีการติดตอส่ือสารภายในองคกร ลดความผิดพลาดในการประสานงานติดตอ
รวมกันระหวางหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
, 2540) 
 
 3. มหาวิทยาลัยแมรี่แลนด  (University of Maryland; UM) 
 มหาวิทยาลัยแหงแรกในภาคเหนือของสหรัฐอเมริกาที่นําระบบบริหารคุณภาพเขามา
ประยุกตใชโดยการจัดตั้งเปนโครงการที่เรียกวาโครงการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous 
Quality Improvement หรือ CQI Projects) โดยครอบคลุมทุกหนวยงานทั้งมหาวิทยาลัยในชวงฤดู
ใบไมผลิ ป คศ. 1992 
 การดําเนินงานจัดตั้งระบบบริหารคุณภาพดังกลาว เร่ิมตนจากสภาการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง ซึ่งประกอบไปดวยผูบริหารมหาวิทยาลัยจํานวน 11 คน จากทุกสาขาอาชีพใน
มหาวิทยาลัย ทําหนาที่กํากับเชิงนโยบายในการจัดตั้ง และดําเนินการควบคุมใหเปนไปตามขั้นตอน
ของการบริหารคุณภาพ และแบงผูปฏิบัติงานออกเปนกลุมยอยหรือทีมตางๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการ
ดําเนินงานแตละสวนตามเกณฑที่กําหนดไว โดยใชแนวทางของรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ใชสําหรับ
สถาบันการศึกษา (MBNQA education pilot criteria) ใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง รวมถึงการตรวจ
ประเมินระบบคุณภาพจากบุคลากรภายใน (Peer Review Groups) และจากบุคคลภายนอกรวม
ดวย โดยเฉพาะจากสมาคม ASHE-ERIC Higher Education เพื่อประเมินสมรรถนะการดําเนินงาน
ดานคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
 ในป คศ. 1998 เกียรติประวัตทิี่ไดรับอยางสูงสุด คือ เปนหนึ่งในเกาแหงของมหาวิทยาลัย
ทั่วประเทศที่ไดรับประกาศนียบัตรและรางวัลดานคุณภาพ (IBM’s Total Quality Award) จากบริษัท
คอมพิวเตอรไอบีเอ็ม สวนการมุงสูรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ (MBNQA) นั้น ยังคงดําเนิน
การอยางตอเนื่องและคาดวา จะเปนมหาวิทยาลัยกลุมแรกๆ ที่ไดรับรางวัลดังกลาวในอนาคตขาง
หนา (Geno, 2000) 
 4. มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอเรกอน  (Oregon State University; OSU) 
 มหาวิทยาลัยอีกแหงหนึ่งทางภาคตะวันตกเฉียงใตของสหรัฐอมริกา คือ มหาวิทยาลัยแหง
รัฐโอเรกอน ที่ไดนําระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM) ตามหลักการของรางวัลคุณภาพ
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แหงชาติ (MBNQA Principles) เขามาประยุกตใชตั้งแตป คศ. 1985 เปนตนมา โดยมีการจัดตั้ง
กระบวนการหลัก (Core Processes) ตางๆ ตามแนวทางของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) 
ในทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีรายละเอียดในการปฏิบัติงานสรุปไดดังนี้ 
 1. การจัดการเชิงกลยุทธ ไดแก การประกาศพันธกิจ วิสัยทัศน วัตถุประสงคและเปาหมาย
ดานคุณภาพของมหาวิทยาลัยไวอยางชัดเจน 
      2. การจัดการกระบวนการ โดยควบคุมผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานตางๆ ใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ หรือเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง 
 3. การจัดตั้งหรือทีมดําเนินงานดานคุณภาพ และการวัดประสิทธิผลจากการดําเนินงาน
ของแตละทีม 
 4. การปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคอยางตอเนื่องจากผลการดําเนินงานดานคุณภาพ 
 จากผลของความมุงมั่นปฏิบัติงานทั้ง 4 ดานอยางตอเนื่อง มหาวิทยาลัยไดรับคําชมจาก 
กรรมการรับรองมาตรฐานแหงมลรัฐโอเรกอน (Oregon State Accreditation Steering Committee) 
วา มหาวิทยาลัยมีความกาวหนาเปนอยางมากในการสรางระบบคุณภาพภายในแตละหนวยงาน 
รวมถึงการเปน “มหาวิทยาลยัที่อยูในกลุมแรกดานการมีระบบคุณภาพที่ดี” เมื่อเปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัยแหงอื่นๆ ของประเทศ สวนการมุงสูระบบคุณภาพชั้นสูง ตามแนวทางของรางวัลคุณ
ภาพแหงชาติ (MBNQA Quality Award) นั้น มหาวิทยาลัยยังคงดําเนินงานตอไปดวยความมุงมั่น 
(OSU, 2001) 
 
 6.9.1. การประยุกตใชการบริหารคุณภาพสําหรับงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยตาง
ประเทศ 
 
          1. หลักการในการนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชในงานกิจการนักศึกษา 
 หลักการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดสําหรับกิจการนักศึกษา (Principles of Good Practice 
For Student Affairs) (http://www.acpa.nche.edu/pgp/principle.htm) ซึ่ งผู บ ริห ารกิ จ ก ารนั ก
ศึกษาของมหาวิทยาลัยตางๆ ในสหรัฐอเมริกา รวมกับนายกสมาคมบุคลากรกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา  (President of the American College Personnel Association : 
ACPA) และนายกสมาคมบุ คลากรกิ จการนั กศึ กษ าแห งชาติ  (President of the National 
Association of Student Personnel Administration : NASPA) ไดจัดทําขึ้นในป ค.ศ 1996 เพื่อใช
เปนหลักวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในการบริหารกิจการนักศึกษาใหเกิดคุณภาพ โดยนําแนวความคิดการ
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บริหารคุณภาพ และแนวความคิดในการพัฒนานักศึกษาของ ชิคเกอร่ิงและแกมสัน (Chickering 
and Gamson, 1987) มาพัฒนาโดยมีรายละเอียดของวิธีปฏิบัติที่ดีสามรถสรุปไดดังนี้ 
 1.  ตองสงเสริมนักศึกษา ใหมีความกระตือรือรน หรือใฝการเรียนรู โดยการหาวิธีการ
ที่เหมาะสม และประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลาย เชน การจัดตั้งกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ
ในการเรียนรวมกัน การตั้งกลุมชวยเหลือสังคมและใหคําปรึกษาดานการเรียนอยางสม่ําเสมอ เปนตน 
      2. ตองชวยเหลือและพัฒนานักศึกษาใหมีคุณคา และมีมาตรฐานทางศีลธรรมเกิด
ขึ้นกับตัวตนของผูเรียน โดยการเปดโอกาสใหนักศกึษา คณะวิชา อาจารย และนักวิชาการดานกิจการ
นักศึกษา เขามาพบปะพูดคุยและเกิดการเรียนรูรวมกัน นอกจากนี้ประสิทธิภาพของการเรียนตอง
สรางลักษณะนิสัยที่ดี เชน การยึดถือความจริง ความถูกตอง ความซื่อสัตย ความเสมอภาค ความ
สุภาพและเอื้อเฟอเผื่อแผ ความมีอิสระ การรูจักใหเกียรติผูอ่ืน และความรับผิดชอบตอสวนรวม 
เปนตน สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่มีคุณคาตอเปาหมายการจัดการศึกษาและเปนภารกิจหลักของสถาบันอุดม
ศึกษา 
 3. ตองมีการสื่อสารใหนักศึกษาไดมีโอกาสเรียนรู มีความคาดหวังสูงสําหรับการ
เรียนรูทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน ตองลําดับความสําคัญกับความสามารถในการพัฒนาพฤติ
กรรมตางๆ ของนักศึกษาอยางแทจริง และเปนภารกิจและเปาหมายหลักของสถาบันอุดมศึกษา เชน 
ความสําเร็จทางวิชาการ สติปญญา และการพัฒนาจิตใจ การยกยองนักศึกษาที่มีความสําเร็จใหเปน
ตัวอยางที่ดีกับนักศึกษาอื่นๆ เปนตน 
        4.   ตองมีการทํางานเปนระบบ และสามารถปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ การ
ที่นักศึกษาจะประสบผลสําเร็จในการศึกษาไดนั้น ตองผานโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาและการ
บริการนักศึกษาที่มีระบบและมีคุณภาพ นอกจากนี้บุคลากรที่เกี่ยวของกับกิจการนักศึกษา ตองมี
ทักษะในการประเมินผล  และนํามาปรับปรุงระบบการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อความสําเร็จของนัก
ศึกษา 
        5.  ตองมีการจัดสรรแหลงทรัพยากรที่จําเปน เพื่อใหภารกิจและเปาหมายของ
สถาบันอุดมศึกษา สามารถดําเนินงานไปไดจนประสบผลสําเร็จ ดังนั้นประสิทธิภาพของฝายกิจการ
นักศึกษาอยูที่ความรับผิดชอบในการจัดสรรทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปอยางเหมาะ
สม เชนจํานวนงบประมาณ บุคลากร ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อประโยชนสาํหรับการบริหารจัดการสภาพแวดลอม
ใหเหมาะสมตอการเรียนรูของนักศึกษามากที่สุด 
 6.  ตองมีพันธมิตรทางการศึกษามาจากหลายกลุม ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหเกิดความกาว
หนาในการเรียนรูรวมกัน เชน นักศึกษา คณะวิชา ผูบริหารงานวิชาการ บุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายใน
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และภายนอกสถาบันการศึกษา ซึ่งสงผลทําใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อรับรูปญหา ชวย
เหลือและสนับสนุน 
 7. ชวยเหลือนักศึกษาใหมีโอกาสเรียนรูครอบคลุมทุกชุมชนที่เกี่ยวของ เพราะการ
เรียนรูที่ดีที่สุดของนักศึกษา คือ การเรียนรูในชุมชน มีการพบปะ พูดคุยและใหกําลังใจ เกิดการยอม
รับซึ่งกันและกัน ดังนั้นกิจการนักศึกษาจะตองเปนผูจัดสภาพแวดลอมตางๆ ใหผสมผสานกันใหได
ระหวางการเรียนรูทางวิชาการ และการพัฒนาของบุคลิกภาพนักศึกษา 
            Bryan, (1996 ) ไดประยุกตหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรของเดมมิ่ง (Deming 
14 point) มาใชในการบริหารกิจการนักศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 1. มีการกําหนดวัตถุประสงค เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการบริการและการพัฒนานัก
ศึกษาขึ้นมาอยางตอเนื่อง 
           2.   ยอมรับปรัชญา และแนวคิดในการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 
 3. สรางคุณภาพใหเกิดขึ้น ตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการในเรื่อง
การพัฒนาและการบริการนักศึกษา 
 4. มีการพัฒนาความสัมพันธที่ดีระหวางผูปกครอง บุคลากรทางการศึกษา และนัก
ศึกษา เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นตอสถาบันการศึกษา 
 5. ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ โดยการรับ
ฟงเสียงหรือรับคํารองเรียนจากนักศึกษาโดยตรง 
   6. จัดฝกอบรมเกี่ยวกับจัดกิจกรรมนักศึกษา การพัฒนาและการใหบริการนักศึกษา
อยางมีคุณภาพสําหรับบุคลากรในฝายกิจการนักศึกษา 
    7. เปดโอกาสใหมีการสรางสภาวะผูนํา โดยกําหนดใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ
พัฒนา การปรับปรุงวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของกิจการนักศึกษา 
 8. ขจัดความกลัวออกไปจากการทํางาน มีอํานาจในการตัดสินใจ ยอมรับความคิด
เห็นที่แตกตางกันเพื่อมุงสูความสําเร็จ 
 9. รวมกันขจัดสิ่งที่เปนอุปสรรคหรือขัดขวางความสําเร็จ โดยตองรวมมือกันทํางาน
เปนทีม และสนับสนุนกันถึงแมจะเปนการทํางานแบบขามสายงานก็ตาม          
 10. พัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพขึ้นมาภายในองคกร เพื่อใหทุกคนไดตระหนักถึงความ
สําคัญของคุณภาพในการทํางานรวมกัน และอาจกระตุนดวยการใชคําขวัญสําหรับบุคลากรที่เกิด
ความผิดพลาดในการทํางาน 
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         11. เนนการบริหารจัดการในการจัดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา ใหมีคุณภาพมาก
กวาจํานวนการจัดโปรแกรมโดยไมคํานึงถึงคุณภาพ 
 12. ขจัดสิ่งที่เปนอุปสรรคที่มีผลตอความภูมิใจในการทํางานและความคิดสรางสรรค
ของบุคลากร โดยกําหนดใหบุคลากรมีจิตสํานึกในความเปนเจาของงานทุกงานของกิจการนักศึกษา 
 13. จัดการศึกษาและฝกอบรมใหบุคลากร ไดมีการพัฒนาตนเองในดานคุณภาพ
และทักษะการปฏิบัตงิานในหนาที่ของตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 14. ปฏิบัติตามหลักการทั้งหมดขางตนนี้ โดยรวมมือ สนับสนุนและใหกําลังใจ เพื่อ
ใหเกิดคุณภาพในการพัฒนานักศึกษาและบริการนักศึกษา ทําใหบรรลุถึงวิสัยทัศนและภารกิจของ
หนวยงาน 
 
 2. การนําการบริหารคุณภาพ มาประยุกตใชในงานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตางประเทศ 
 
 กิจการนักศึกษาเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ที่สําคัญในดานการให
บริการตอนักศึกษา ดังนั้นงานกิจการนักศึกษาในตางประเทศ จึงไดนําการบริหารคุณภาพในรูปแบบ
ตางๆ เขามาประยุกตใชเพื่อใหเกิดคุณภาพ ดังนี้ 
 
 2.1. มหาวิทยาลัยเปอรดู (Purdue University ) 
 Richard and Templin, (1994) ระบุวา ไดมีการจัดทําโครงการพัฒนาระบบคุณ
ภาพการบริการ  (Quality Student Service: QSS) เพื่อใชพัฒนาระบบการบริการในสํานักกิจการนัก
ศึกษา โดยมีการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพรวมกันทั้งหมดจํานวน 12 ฝาย พบวา นักศึกษาสวน
ใหญมีความพึงพอใจในงานบริการที่รวดเร็ว และลดการผิดพลาดลงสําหรับการปฏิบัติงานบริการได
เปนอยางดี นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงปจจัยของความสําเร็จมี 2 ประการ คือ 
 ประการแรก คือ ถือเปนความมุงมั่นของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะผูบริหารระดบั
สูง จําเปนตองมีการกําหนด หรือ “การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic planning)” ใหเห็นเปน
รูปธรรม เชน การประกาศ "นโยบายคุณภาพ (Quality Policy)” และ “แผนงานคุณภาพ (Quality 
Plan)” ดานงานบริการนักศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางหลักสําหรับการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของ
งานบริการในสํานักงานกิจการนักศึกษา ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ประการที่สอง คือ เกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยเริ่ม
ตนจากการปฏิบตัิงานตามนโยบายและแผนคุณภาพที่ประกาศไว และมุงเนนการปรับปรุงแกไข
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ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยอาศัย “กลุมทํางานแตละกลุม (Cross-functional 
management team)" ที่ตองการควบคุม หรือสงเสริมใหงานบริการเปนไปไดอยางรวดเร็ว และ
สามารถตอบสนองตอนักศึกษาที่มาใชบริการได 
 วิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางของการบริหารคุณภาพนี้ มหาวิทยาลัยอื่นๆ อีก
หลายแหงในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเร่ิมตนเห็นความสําคัญ และนําไปประยุกตใชประโยชนอยาง
แพรหลายสําหรับในหนวยงานกิจการนักศึกษา 
 
 2.2. สํานักงานกิจการนักศึกษา ที่มหาวิทยาลัยแมสซาซูเซสต แอมเฮิสต 
(University of Massachusetts Amherst; UMASS) 
 Malaney and Osit, (1998) ระบุวา ผูบริหารกิจการนักศึกษาไดรับ “นโยบายใน
เชิงกลยุทธ (Strategic Policy)” มาจากผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ใหปรับปรุงระบบคุณภาพ
ของหนวยงานตนเองใหดีขึ้น จึงมีการ “แปลงนโยบายมาสูวิธีการปฏิบัติที่ เปนรูปธรรม (Policy 
Deployment)” โดยการจัดตั้งเปน “โครงการของการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous 
Quality Improvement Program  : CQI)" ซึ่งประกอบไปดวยสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
 1. การใหความสําคัญกับนักศึกษา 
 2. การกําหนดเปาหมาย ดานคุณภาพของงานบริการไวอยางชัดเจน 
 3. การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
 4. มีการทํางานเปนทีม 
 5. การตัดสินใจอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง 
 6. มีการควบคุมกระบวนการทํางานทั้งระบบ  
 7. มีการวางแผนในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
 นอกจากนี้การนําระบบการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI) มาใชประโยชน
ภายในสํานักงานกิจการนักศึกษาแตละแหงนั้น ตองมีความตระหนักวา ไมไดเปนการปรับปรุงงานที่
หวังผลในระยะสั้นเทานั้น แตมุงเนนตอสภาพการปรับปรุงงานในระยะยาว ซึ่งสงผลทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่ดขีององคกร และเปนการเพิ่มพูนระดับความสามารถของบุคลากรดวย 
 2.3. มหาวิทยาลัยนอรท คาโรไลนา วิลมิงตัน  (University of North Carolina 
at Wilmington; UNCW) 
 
 Mullendore and Wang, (1996) กลาววา ไดนํามาตรฐานกิจการนักศึกษา 
(Council for the Advancement of Standard หรือ CAS) มาประเมินผลการบริหารงานกิจการนัก
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ศึกษา เพื่อขอรับเงินสนับสนุนจากรัฐ และใชมาตรฐานดังกลาวนี้มาประยุกตเขากับหลักการของ
ระบบมาตรฐานคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) เพื่อตองการใหเกิดคุณภาพสูงสุด โดยไมมีวัตถุประสงค
ของการสรางระบบคุณภาพเพื่อขอเงินสนับสนุนงบประมาณเทานั้น สวนผลประโยชนที่ไดรับจากการ
ดําเนินงานนี้เปนประโยชนใน “การวางแผนงานดานกิจการนักศึกษา (Student Activities 
Planning)” ทั้งระบบ โดยสามารถกําหนดเปน “เปาหมาย (Targets)” และสามารถ “วัดประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน (Measuring Effectiveness)” อยางเปนรูปธรรม รวมถงึเปนการปลูกฝงหรือฝก
ฝนการทํางานแบบมืออาชีพสําหรับบุคลากรทุกฝายที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักกิจการนักศึกษา 
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สวนที่ 4 การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารระบบคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา 
 
1. ความสําคัญ และความหมายของ "เกณฑ  (Criteria)" 
 
 ในการประเมินคุณลักษณะ หรือส่ิงตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรง เชน หลักสูตร กระบวนการเรียน
การสอน โครงการหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติ หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานของภาควิชา คณะ
สถาบันการศึกษา ส่ิงที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งคือ “เกณฑ” ดังนั้นการจะทราบถึงคุณคา
ของสิ่งที่ประเมินออกมาใหเห็นผลเปนรูปธรรมในเชิงปริมาณ จึงตองใชเกณฑในการตัดสิน  
 ชูเวช ชาญสงาเวช, (2542) อธิบายวา เกณฑที่ใชในการประเมินมีความสําคัญ เนื่องจากผล
ของการใชเกณฑตางๆ เขามากําหนดการประเมินครั้งนั้น อาจสงผลกระทบไปยงัหลายฝายที่เกี่ยว
ของ เชน ผูบริหารมหาวิทยาลัย คณาจารยและบุคลากร นิสิตนักศึกษา และผูใหความสนับสนุนทาง
การเงินแกมหาวิทยาลัยทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต และสาธารณชนทั่วไป  
 การประเมินผลแตละครั้ง เกณฑที่ใชจึงควรมีลักษณะสอดคลองเขากับส่ิงที่ตองการประเมิน 
มีความเที่ยงตรงและไมลําเอียง (Cohen and Smith. 1992) 
 สรุปวา เกณฑที่ใชประเมินผลการปฏิบัติงานหรือประเมินคุณคาสิ่งใดก็ตาม ตองเปนรูปธรรม
และสอดคลองกับส่ิงที่ตองการประเมิน และมีความเที่ยงตรงหรือไมลําเอียงเกิดขึ้น 
 
2. ความหมายของคําวาเกณฑ 
 
 กุลชลี เจริญกุล,(2536) ใหความหมายไววา เกณฑ หมายถึงรายละเอียดของสิ่งที่แสดงความ
เกี่ยวของกับระดับคุณภาพ หรือผลจากการปฏิบัติงานในครั้งนั้นๆ 
 พัสวี จริตธรรม,(2538) ใหความหมายวา เกณฑ หมายถึงขอกําหนดที่ใชประโยชน เพื่อเปน
บรรทัดฐานสําหรับการตัดสินคุณภาพ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่ตองการวัดผลออกมา 
 Cizek,(1993) เกณฑ คือ ขอกําหนดที่มีขอบเขต เพื่อช้ีบงถึงระดับพฤติกรรมทั้งหมดในการ
วัดผลการศึกษาวา มีลักษณะเปนไปตรงตามวัตถุประสงคขอใดขอหนึ่งที่กําหนดไวหรือไม 
 จากความหมายที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา เกณฑ หมายถึง ดัชนีหรือตัวเปรียบเทียบผล
การดําเนินงาน เพื่อทําการตัดสิน หรือเปนความคาดหวังวา กลุมคน จะกระทําไดจนถึงระดับที่
กําหนดไวหรือไม ดังนั้นเกณฑสวนใหญ จึงแสดงเปนคาตัวเลข และคุณลักษณะ และอาจมีหลาย
ระดับก็ได 
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3. ลักษณะของเกณฑการประเมินผล 
 
 ในการวัดและประเมินผลสิ่งใด จําเปนตองมีเกณฑประกอบดวย เพราะเกณฑสวนใหญ
หมายถึง ขอกําหนดที่สามารถใชเปนบรรทัดฐานสําหรับการตัดสินคุณภาพ เกณฑจึงเปรียบเสมือน
เปน แนวทางที่ใชประเมิน หรือชวยชี้บงระดับคุณภาพ หรือความเปนเลิศของสถาบันการศึกษาแต
ละแหง 
 Phovus,(1971) ใชวิธีการกําหนดเกณฑครอบคลุมองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ ปจจัย
เบื้องตน (Input) หมายถึง เกณฑหรือส่ิงที่จําเปนตอการดําเนินการ เชน ส่ิงอํานวยความสะดวก
ประเภทตางๆ นักศึกษา อาจารย และคณะทํางาน สวนกระบวนการ (Process) หมายถึง เกณฑ
สําหรับตัวแปรที่เกี่ยวของดานการปฏิบัติงาน เชน กระบวนการบริหารคุณภาพ เปนตน และผลผลิต 
(Output) นั้นหมายถึง เกณฑที่ใชวัด เพื่อบรรลุถึงเปาหมายของผลการดําเนินงาน เชน เกณฑผล
ของการบริหารคุณภาพ เปนตน 
 พัสวี จริตธรรม,(2538) ศึกษาเกณฑที่เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา มีองค
ประกอบที่สําคัญอยู 4 ประการคือ 
 1. สมรรถนะและผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง หรือถูกกําหนดไวเปนเปาหมาย 
 2. เกณฑที่ถูกกําหนดขึ้นมาสําหรับการวัดผลการปฏิบัติงาน  
 3. การใหคะแนนในแตละเกณฑ 
 4. การกําหนดเปนมาตรฐาน   
 
4. ประเภทของเกณฑการประเมิน 
  
 Jasmine,(1993) and Ryan,(1994) จําแนกเกณฑที่เกี่ยวของกับการประเมินออกเปน 2 
ประเภทสรปุไดดังนี้  
 1. เกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic Rubric) เปนแนวทางในการใหคะแนน โดย
การพิจารณาจากภาพรวมของงาน พรอมทั้งมีคําอธิบายในแตละระดับไวอยางชัดเจน เกณฑการ
ประเมินในภาพรวม จึงประกอบดวย 3-6 ระดับ โดยที่เกณฑการประเมิน 3 ระดับ นิยมใชเปนอยาง
มาก เพราะมีความงายในการกําหนดรายละเอียด เชน ยึดเกณฑจากคาเฉลี่ยเปนหลัก หรือสูงกวา
คาเฉลี่ย และยังงายในการตรวจนับและใหคะแนนอีกดวย เปนตน สวนความแตกตางระหวางระดับ
ของเกณฑทั้ง 3 ระดับ จะปรากฏผลความแตกตางอยางชัดเจน แตถาใช 5-6 ระดับ รายละเอียด
ความแตกตางระหวางระดับจะแตกตางกันเพียงเล็กนอย ซึ่งกอใหเกิดความยุงยาก หรือลําบากตอ
การตรวจนับคะแนนในขั้นตอนสุดทาย 
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 2. เกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic Rubric) คือ แนวทางในการใหคะแนนโดย
พิจารณาจากแตละสวนของงาน ในแตละสวนตองกําหนดคะแนนไวอยางชัดเจน มีคํานิยามหรือคํา
อธิบายลักษณะของงานในสวนนั้นๆ ในแตละระดับประกอบไวดวย 
 
4. การสราง และการพัฒนาเกณฑการประเมิน 
 
 การสรางและการพัฒนาเกณฑการประเมินนั้น สวนใหญนักวัดและประเมินผลการศึกษาคือ
กลุมที่สราง และพัฒนาเกณฑที่ตองการประเมิน โดยที่ บุญชม ศรีสะอาด, (2535) อางถึงใน พัสวี 
จริตธรรม,(2538) ไดสรุปข้ันตอนของการพัฒนาเกณฑไวดังนี้ 
 1. การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. การพัฒนาเกณฑการประเมิน 
 3. ใหผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ (กลุมแรก) ทําการพิจารณา หรือใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. การปรับปรุงเกณฑ โดยใชขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิจากกลุมแรก 
 5. การใหผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ กลุมที่ 2 พิจารณาความเที่ยงตรง 
 6. การนําเกณฑที่พัฒนาไปทดลองใชงานและปรับปรุงตอไป 
 
5. การพัฒนาเกณฑการวัดแบบอางอิงเกณฑ 
 
 อุทุมพร จามรมาน,(2537) อธิบายความหมายของการวัดแบบอางอิงเกณฑวา เปนการ
เปรียบเทียบผลของการวัดเขากับมาตรฐาน หรือระดับที่สามารถระบุถึงพฤติกรรมไดอยางแทจริง 
ดังนั้นวิธีนี้ มีความหมายที่ใกลเคียงเขากับการวัดแบบอางอิงปริเขต ซึ่งรายละเอียดของกระบวนการ
ในการวัดผล จะประกอบไปดวยลักษณะของการปฏิบัติงาน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหเบื้องตน 
 2. การเขียนรายงานที่มีรูปแบบสอดคลองเขากับผลการวิเคราะหเนื้อหาในเบื้องตน 
 3. การสรางเปนมาตรฐานขึ้นมารองรับ 
 4. การประมาณคาความเที่ยงและความตรงของผลที่เกิดขึ้นครั้งนั้น 
 5. ผลที่ได และอยูในรูปเชิงประเมิน 
 จากรายละเอียดที่กลาวมานี้ จะพบวา ในการสรางหรือพัฒนาเกณฑสามารถกระทําไดหลาย
ลักษณะ ซึ่งขึ้นอยูกับวาจะสรางเกณฑเพื่อประเมินอะไร และเกณฑที่สรางนั้น ตองแสดงความสอด
คลองเขากับส่ิงที่ตองการประเมิน นอกจากนี้วิธีการสรางเกณฑ ก็แสดงความแตกตางกันออกไป
ตามลักษณะของสิ่งที่ประเมิน และวัตถุประสงคของการประเมินในครั้งนั้น 



 69
 
 การสรางและพัฒนาเกณฑ ควรมีการกําหนดคะแนนที่เปนจุดตัดออกมาอยางเดนชัด เพื่อ
แสดงถึงระดับของพฤติกรรมที่ยอมรับได สวนวิธีการกําหนดระดับของเกณฑ อาจระบุออกมาเปน
ระดับ เชน ผานหรือไมผาน ไดหรือตก ฯลฯ หรืออาจกําหนดเปนหลายระดับ เชน ดีมาก ดี พอใช 
ควรแกไขปรับปรุง เปนตน 
 
6. การกําหนดระดับของเกณฑ 
 
 อุทุมพร จามรมาน,(2545) ไดอธิบายการกําหนดระดับของเกณฑวา ในกรณีของเกณฑที่มี
มากกวา 2 ระดับข้ึนไป ควรพิจารณาถึงระดับความเขมขน การปรากฏผลที่เปนความยากงาย และ
ตองเปนไปตามปริมาณงานที่ทํามากหรือนอย ดังนั้นการกําหนดเกณฑที่มีลักษณะที่ดี จึงมี 2 
ลักษณะคือ 
 1. รายละเอียดของเกณฑเปนไปตามแนวนอน (Horizontal scale) ไดแก 
 

นอย      มาก 
ต่ํา   ปานกลาง   สูง 

 
 2. รายละเอียดของเกณฑเปนไปตามแนวตั้ง (Vertical scale) ไดแก 
                                          มาก 
   

          ปานกลาง 
 

               นอย 
           นอกจากนี้เกณฑยังมีการจําแนกตั้งแต 2 ระดับข้ึนไป เชน 
 1. เกณฑ 2 ระดับ เชน 
 ได  - ตก 
 ผาน  - ตก 
 ได  - ตองปรับปรุง 
 ผาน  - ตองปรับปรุง 
 2. เกณฑ 3 ระดับ เชน 
 ดีมาก    ดี  พอใช 
 ดีมาก    พอใช  ตก 
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 ดี    ปานกลาง พอใช 
 3. เกณฑ 4 ระดับ เชน 
 ดีมาก  ดี  พอใช  ตก 
 4. เกณฑที่มากกวา 4 ระดับ ข้ึนไป กลาวคือ เปนรายละเอียดของระดับ เปนไปตามความ
ตองการของผูประเมิน เชน ประกอบดวย 5, 6, 7, 8 ฯลฯ ระดับ เปนตน 
 ในทางปฏิบัติการกําหนดระดับของเกณฑ อาจทําไดท้ังการระบุเปนความหมาย และเปนตัว
เลขกํากับไว เชน 5, 4, 3, 2 และ 1 ซึ่งหมายถึง ระดับดีมาก ดี ปานกลาง  เกือบตก และตก 
 
7. เกณฑที่ใชสําหรับการตัดสินมาตรฐานรางวัลคุณภาพแหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

(MBNQA) 
 
 มาตรฐานที่ไดรับการยอมรับมากในการบริหารคุณภาพสําหรับองคกร คือ เกณฑตัดสิน
รางวัลคุณภาพแหงชาติ ของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality 
Award : MBNQA) ซึ่งเปนรางวัลที่ใชเปนเครื่องหมายแสดงถึงลักษณะความเปนเลิศในการบริหาร
จัดการขององคกรที่มีคุณภาพ หรือปรากฏเปนตนแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ประเทศตางๆ 
หลายประเทศทั่วโลก ไดนิยมนําไปประยุกตใชประโยชนอยางแพรหลาย เชน ญี่ปุน ออสเตรเลีย 
สิงคโปร มาเลเซีย ฟลิปปนส และไทย เปนตน (Baldrige National Quality Program, 2000) 
 สวนรายละเอียดของเกณฑมาตรฐานที่ใชสําหรับสถาบันการศึกษาตามแนวทางของ 
Baldrige National Quality Program 2000-Education Criteria For Performance Excellence 
นั้น ไดกําหนดเปนระดับคะแนนตามรายละเอียดของหมวดตางๆดังนี้ 
หมวด  และหัวขอตางๆ คะแนน 
หมวดที่ 1 ภาวะผูนํา 125 
 1.1 ภาวะผูนําในองคกร 85 
 1.2 ความรับผิดชอบตอสาธารณะ และความเปนพลเมือง 40 
หมวดที่ 2 การวางแผนกลยุทธ  85 
 2.1  การพัฒนากลยุทธ  40 
 2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  45 
หมวดที่ 3 การมุงเนนที่นักศึกษา และผูที่มีสวนไดสวนเสีย 85 
 3.1  การเนนถึงความตองการ และความคาดหวังของนักศึกษา  40 
 3.2  ความสัมพันธกับนักศึกษา และความพึงพอใจของนักศึกษา 45 
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หมวดที่ 4 สารสนเทศ และการวิเคราะห 85 
 4.1 การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ 40 
 4.2 การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขององคการ 45 
หมวดที่ 5 การมุงเนนที่คณาจารย และบุคลากร  85 
 5.1 ระบบการทํางาน  35 
 5.2 การศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาบุคลากร 25 
 5.3 ขวัญและกําลังใจของบุคลากร 25 
 
หมวดที่ 6  กระบวนการเรียนการสอน และการสนับสนุนการเรียนการสอน  85 
 6.1 การจัดกระบวนการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคของหลักสูตร  55 
 6.2 การจัดกระบวนการสนับสนุนการเรียนการสอน 15 
 6.3 กระบวนการในการติดตอประสานงาน 15 
หมวดที่ 7 ผลลัพธในการดําเนินงาน 450 
 7.1 ผลลัพธดานการปฏิบัติงาน 200 
 7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนนักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย 70 
 7.3 ผลลัพธดานการเงิน และงบประมาณ 40 
 7.4 ผลลัพธดานคณาจารย และบุคลากร  70 
 7.5 ผลลัพธดานประสิทธิภาพขององคการ 70 

                         รวม                                                    1,000 
ที่มา: Education Criteria for Performance Excellence-Item Listing, (2000 : 12) 
 
8. เกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษาในสถาบันการศึกษาตางประเทศ 
 
 เกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษา สําหรับสถาบันการศึกษาในสหรัฐอเมริกา (Council for 
the Advancement of Standard for Student Service) ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติ
งานของกิจการนักศึกษาที่ประเทศตางๆ นิยมใชในปจจุบัน ถือกําเนิดขึ้นในป ค.ศ 1986 โดยผูเชี่ยว
ชาญดานกิจการนักศึกษาจํานวน 22 คน เขามาประชุมรวมกัน เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
สําหรับผูบริหารกจิการนักศึกษา หรือประเมินผลการบริหารกิจการนักศึกษาในภาพรวมทั้งหมด เพ่ือ
ขอการรับรองมาตรฐานตอไป สวนเกณฑทั้งหมดมี 13 ขอ ดังนี้ (CAS, 1999) 
 1. ภารกิจที่ของกิจการนักศึกษา ประกอบดวยการบริการนักศึกษา การพัฒนานักศึกษา 
การจัดสภาพแวดลอม และการดําเนินกิจการที่สําคัญของสถาบันการศึกษา 
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 2. โปรแกรมการพัฒนานักศึกษา จัดทําโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาในรูปแบบตางๆ เพ่ือ
พัฒนาทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาของนักศึกษา 
 3. การแตงต้ังผูบริหารกิจการนักศึกษา ตองเปนผูที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีความ
สามารถในการบริหารงาน และมีประสบการณ 
 4. การบริหารองคกร จัดสายงานบังคับบัญชาภายในองคกร ใหมีความชัดเจน มีการ
กําหนดนโยบายและวิธีการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบบุคลากรแตละตําแหนงไวอยาง
เหมาะสม 
 5. การพัฒนาบุคลากร มีการพัฒนาบุคลากรที่ทํางานกับนักศึกษาใหมีความรูเพิ่มข้ึน 
ความสามารถ และทักษะการทํางานที่ดี สามารถเพิ่มพูนความชํานาญการใหมๆ ในการพัฒนาและ
การบริการตอนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 6. การสนับสนุนดานงบประมาณ มีงบประมาณที่เพียงพอ และเหมาะสมกับคาใชจาย
ประจําป หรือเปนไปตามความจําเปนของการบริหารงานในแตละดาน 
 7. สิ่งอํานวยความสะดวก ทุกฝายและทุกงานตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหเพียงพอใน
การปฏิบัติงาน 
 8. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย บุคลากรของกิจการนักศึกษาจะตองศึกษากฎหมายที่
สามารถคุมครองสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษา  
 9. ความเสมอภาคและโอกาสของนักศึกษา นักศึกษาทุกคนในสถาบันการศึกษา ตองมี
ความเทาเทียมกันไมวามาจากที่ใดๆ ก็ตาม 
 10. ความสัมพันธระหวางกิจการนักศึกษากับชุมชน ผูบริหารกิจการนักศึกษาทุกระดับ
และทุกฝาย ตองมีความสัมพันธที่ดกีับชุมชนภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา เพื่อสงเสริมให
เกิดความรวมมือที่ดีตอกัน 
 11. ความหลากหลายภายในสถาบันการศึกษา ยอมรับความหลากหลาย และความแตก
ตางทางวัฒนธรรมของนักศึกษาที่มาจากสถานที่ตางๆ กัน ดวยความยกยอง และใหเกียรติเสมอ 
 12. จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับขอมูล
สวนตัวของนักศึกษา ระบบทะเบียน และอื่นๆ ซึ่งจําเปนตองรักษาความลับและสวัสดิภาพของนัก
ศึกษา 
 13. การวิจัยและการประเมินผล มีการวิจัยและการประเมินผลการดําเนินงานกิจการนัก
ศึกษาอยางเปนระบบ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน
กิจการนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 
 



 73
 
9. เกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษาในประเทศไทย 
 
 ทบวงมหาวิทยาลัย,(2541) ไดจัดทําเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษาประกาศใชเปนครั้งแรก
ในประเทศไทย โดยผานการพิจารณาจากอนุกรรมการการพัฒนานักศึกษาและคณะอนุกรรมการ
ประสานงานนิสิตนักศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย และไดจัดใหมีการทําวิทยาพิจารณ โดยเชิญผู
ทรงคุณวุฒิ และผูแทนมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษาตางๆ ที่เกี่ยวของประมาณ 80 คน ราย
ละเอียดมีลักษณะเปนเกณฑมาตรฐานขั้นพื้นฐาน สวนวัตถุประสงคก็เพื่อตองการใหสถาบันการ
ศึกษา ที่มีงานกิจการนักศึกษา ที่ผลการปฏิบัติงานยังไมถึงเกณฑมาตรฐานนี้ สามารถนํามาใชเปน
แนวทาง หรือคูมือในการปรับปรุงงานกิจการนักศึกษาใหไดมาตรฐานตอไป 
   1. มาตรฐานหลัก ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค ภารกิจหลักของการบริหารงาน ซึ่ง
ประกอบดวยการบริการนักศึกษา การพัฒนานักศึกษา การจัดสภาพแวดลอม และการดําเนินกิจ
การที่สําคัญของสถาบันการศึกษา 
 2. มาตรฐานการจัดปฐมนิเทศนักศึกษา ไดแก การกําหนดเปาหมาย และรูปแบบของการ
จัดปฐมนิเทศนักศึกษา ทั้งนี้เพื่อตองการใหนักศึกษาสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของ
สถาบันการศึกษาไดเปนอยางดี 
 3. มาตรฐานงานวินัยนักศึกษา ไดแก การตั้งเปาหมายของงานวินัยนักศึกษา เพื่อเสริม
สรางความมีระเบียบวินัย ขอบเขตของงานวินัย กฎระเบียบ วิธีพิจารณาความผิด และความรวมมือ
ในการพัฒนานักศึกษา 
 4. มาตรฐานงานกิจกรรมนักศึกษา ไดแก การตั้งเปาหมายของงานกิจกรรมนักศึกษา เพื่อ
พัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษา ประเภทของกิจกรรมนักศึกษาในลักษณะตางๆ ที่จัดขึ้นในแตละป
การศึกษา เชน กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน กิจกรรมกีฬา และกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม เปนตน 
 5. มาตรฐานการบริการหอพักนักศึกษา ไดแก การตั้งเปาหมายของการบริการหอพัก 
เพื่อการจัดสถานที่พักอาศัยใหมีความสะดวกสบาย และพรอมในการศึกษาเลาเรียน การบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ ใหเปนไปอยางเหมาะสม รวมถึงการจัดระบบที่ปรึกษา
ประจําหอพัก 
 6.  มาตรฐานการจัดจําหนายอาหาร ไดแก เปาหมายของการจัดจําหนายอาหาร เพื่อให
ดําเนินเปนไปอยางถูกสุขลักษณะ มีคุณภาพ และราคายุติธรรม  
 7. มาตรฐานบริการแนะแนว ไดแก เปาหมายของการบริการแนะแนว เพื่อใหนักศึกษา
สามารถบรรลุถึงเปาหมายดานอาชีพ ดานการศึกษาและสวนตัว การบริการใหคําปรึกษารายบุคคล 
รายกลุม หองสมุดอาชีพ และการจัดหางานทําเมื่อจบการศึกษาแลว  
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 8. มาตรฐานบริการนักศึกษานานาชาติ ไดแก เปาหมายของการบริการนักศึกษานานา
ชาติ เพื่อใหนักศึกษาตางชาติ มีความสะดวกในการติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน รวมถึงการบริการใหคําปรึกษาในทุกดาน และการบริการติดตอกับกระทรวงตางประเทศ 
 9. มาตรฐานงานทุนการศึกษา ไดแก เปาหมายของงานในการใหความชวยเหลือดานการ
เงินแกนักศกึษาที่ขาดแคลน โดยจัดทุนการศึกษาประเภทตางๆ รวมทั้งวิธีการดําเนินงานในการจัด
สรรและหาทุนการศึกษา  
 10. มาตรฐานบริการอนามัย ไดแก เปาหมายของการบริการอนามัยที่จัดใหกับนักศึกษา 
ลักษณะการบริการพื้นฐาน เชน วิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน การบริการพยาบาลและการบริการ
ดานเภสัชกรรม เปนตน 
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ส วนที่  5  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 
 
             รูปแบบ (Model) เปนคําที่ใชสื่อความหมายถึงสิ่งหรือวิธีการดําเนินงานที่เปนตนแบบอยาง
ใดอยางหนึ่งเชนแบบจําลองสิ่งกอสรางเปนตน 
 
5.1 ประเภทของรูปแบบ 
 
         Steiner,(1988) ไดกลาวถึงความหมายของรูปแบบคือสิ่งของสิ่งหนึ่งที่คลายคลึงกับส่ิงของอีก
ส่ิงหนึ่งจําแนกความหมายออกเปน 2 ลักษณะคือ 
          1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) เปนแบบจําลองที่ออกแบบมาจากของจริงเชน
แบบจําลองของเครื่องบินเอฟ 16 ลําเล็กๆที่จําลองมาจากเครื่องบินเอฟ 16 ของจริง รูปแบบเพื่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เปนแบบจําลองที่สรางออกแบบไวเพื่อใชเปนตนแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเชน
ตองสรางแบบจําลองกอนเพื่อนําไปเปนตนแบบเพื่อผลิตของจริง 

2.  รูปแบบเชิงมโนทัศน (Conceptual model) แบงออกเปน 
2.1.  รูปแบบเชิงความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual model-of) คือแบบจําลองที่

สรางขึ้นโดยจําลองมาจากทฤษฎีที่มีอยูแลว 
  2.2. รูปแบบเชิงความคิดเพื่อสรางสิ่งใดสิ่งหนึ่ง(Conceptual model-for) คือแบบ

จําลองสรางขึ้นเพื่อใชอธิบายทฤษฎี 
สําหรับรูปแบบในเชิงสังคมศาสตรหมายถึงชุดของขอความในเชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏ

การณที่ราสนใจเพื่อใชนิยามคุณลักษณะ  หรือบรรยายคุณสมบัตินั้นๆใหเกิดความเขาใจไดงาย  ดัง
นั้นรูปแบบจึงไมใชการอธิบายหรือบรรยายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงทุกมุมเพราะจะทําใหมี
ความซับซอนมากเกินไปและยากตอการเขาใจ  รูปแบบควรมีคุณสมบัติ 2 ประการคือ มีความสอด
คลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณที่ศึกษา  และสามารถนําไปใชหาขอสรุปเพื่ออธิบาย
ทํานายหรือควบคุมปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง 
               Keeves,(1988) ไดรวบรวมประเภทของรูปแบบจากนักการศึกษาตางๆซึ่งเปนรูปแบบที่
ใชในทางการศึกษาและสังคมศาสตรไว 4 ประเภทดังนี้ 
               1.  รูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue model) เปนรูปแบบที่ใชในการเปรียบเทียบ
อุปมาอุปมัยกับปรากฏการณที่เปนรูปธรรมเพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม
ลักษณะเปนรูปแบบเชิงกายภาพ 
               2.  รูปแบบเชิงภาษา (Semantic  model) เปนรูปแบบเชิงนามธรรมอยางหนึ่งที่มีลักษณะ
สําคัญคือเปนการอธิบายโดยใชปรากฏการณทางภาษาซึ่งอาจเปนตัวอักษร  รูปภาพ  หรือแผนภูมิ
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เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏ
การณนั้นเปนอยางดี 
         3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical model) นํามาใชในการวัดผลการศึกษาตอมาจึง
ขยายไปใชกับการวิจัยการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ  รูปแบบชนิดนี้ใชสมการทางคณิตศาสตรเปนส่ือ
ในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ 
          4.  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal model) เปนรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะหเสน
ทาง (Path Analysis) เปนวิธีวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สามารถบอกไดวาตัวแปรอิสระตัวใด
บางที่มีผลกระทบทางตรงและทางออมตอตัวแปรที่สนใจศึกษาทั้งขนาดและทิศทางที่มีผลกระทบ
รวมกับหลักการสรางรูปแบบเชิงภาษาโดยนําตัวแปรตางๆมาสัมพันธเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 
 
5.2 ลักษณะของรูปแบบ 
 
           จากคุณสมบัติของรูปแบบดังกลาวทําใหนักวิจัยสามารถใชรูปแบบและการสรางรูปแบบเพื่อ
เปนกลยุทธในการสืบสวนหรือการวจิัยได การที่รูปแบบจะสามารถใชไดอยางเกิดประโยชนจะตองมี
ลักษณะดังนี้  (Keeves, 1988) 
             1. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธแบบธรรมดา
ของตัวแปร  แตอยางไรก็ตามความสัมพันธ เชิ งสหสัมพันธ (Correlation)และเชิ งถดถอย 
(Regression) นี้มีความจําเปนในการทดสอบระยะตนจนกวาตัวแปรที่จะตองการคนหาสามารรถชี้
ใหเห็นไดอยางชัดเจน 
              2. รูปแบบควรจะนําไปสูการทํานายผลที่จะไดที่สามารถทดสอบไดดวยจากการสังเกตดัง
นั้นรูปแบบที่ดีจึงควรมีการออกแบบการทดสอบรูปแบบที่มีพื้นฐานจากขอมูลเชิงประจักษและถา
การทดสอบไมไดผลคงที่  รูปแบบนั้นจะถูกปฏิเสธ 
              3. โครงสรางของรูปแบบจะตองเกี่ยวของกับบางสิ่งที่เปนกลไกเชิงเหตุผลที่เกี่ยวของกับส่ิง
ที่ตองการทดสอบ  รูปแบบที่ดีจึงไมควรนําไปสูการทํานายเพียงอยางเดียวเทานั้นแตจะตองสามารถ
อธิบายปรากฏการณไดดวย 
               4. ในระยะยาว รูปแบบจะตองอธิบายมโนทัศนใหม ความสัมพันธใหมและเปนการขยาย
การสืบสวนตอไปอีกดวย 
                โดยสรุปจะเห็นไดวารูปแบบมีความชัดเจนและสามารถใหคํานิยามได รูปแบบสามารถ
สรางเพื่อทดสอบและถาจําเปนก็สามารถสรางขึ้นมาใหมไดถามีการสืบสวนตอไป 
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5.3 การสรางรูปแบบ 
 
        Meason, Alblert and Khedourrri, (1985) ไดเสนอขั้นตอนในการสรางรูปแบบไว 5 ขั้นตอน
สรุปไดดังนี้ 

1.  ขั้นรวบรวมปญหา (Problem Formulation) เพื่อใหรูวาอะไรคือปญหาที่แทจริง 
2. ขั้นพัฒนารูปแบบ (Model Construction) ดําเนินการหลังจากการรวบรวมปญหา  การ

สรางรูปแบบตองพิจารณาวัตถุประสงคเบื้องตนของการสรางและตองรูถึงลักษณะเฉพาะที่ตองการ
ของผลผลิต  ขอมูลสารสนเทศที่จําเปน  และควรคํานึงถึงคาใชจายในการสรางและความสนใจของ
ผูใชดวย  เพราะถารูปแบบมีคาใชจายสูงและไมเปนที่ยอมรับของผูใชขอมูลที่รวบรวมมาอาจมีขอ
บกพรองไดในระหวางดําเนินการ  ดังนั้นจึงควรมีการใหคําจํากัดความสภาพการณ  การสุมตัวอยาง  
และทําตามหลักวิชาการอยางเครงครัด  ควรมีการประเมินคาความแปรปรวนและควรพิจารณา
อยางระมัดระวังสมควรนําตัวแปรใดบางมาไวในรูปแบบที่จะสรางเมื่อสรางเสร็จแลวก็จะตองพิจาณ
ณาวาครอบคลุมตัวแปรหรือไมมีความบกพรองในตัวแปรใดบาง 

1. การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื่อสรางรูปแบบเสร็จแลวควรทดสอบ
โดยพิจารณาถึง 

1.1 มีความตรงตามสถานการณจริง(Valid)รูปแบบที่สรางหากมีความใกล
เคียงกับความจริงจะดีมากเพราะจะชวยใหการตัดสินใจดีขึ้นไมยุงยากตอการนําไปใชและควรพิ
จาณรษถึงความสําเร็จของการแกปญหา 

1.2 มีการนําไปทดลองใชเพื่อเปรียบเทียบวาผลการนําไปใชทําใหมีการปรับ
ป รุงคุณภาพในการปฏิบัติ งานอยางไรการทดลองใชมี  2 ลักษณะคือทดลองยอนหลั ง 
(Retrospective Evaluation) โดยใชกับขอมูลในอดีตและการทดลองใชปฏิบัติในปจจุบัน (Pretest) 

2. การทําใหสําเร็จ (Implementation) เมื่อผานการทดสอบแลวควรสามารถที่จะนํา
ไปใชใหเกิดความสําเร็จเพราะไมมีรูปแบบใดที่เรียกวาสําเร็จสมบูรณจนกวาจะไดรับความสนใจ
และนําไปใช 

3. การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย(Model Updating)แมวาจะมีการนํารูปแบบ
ไปใชอยางประสบผลสําเร็จแตก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกตใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ
องคกร  และสถานการณที่มากระทบจากภายนอกและภายในองคกรดวย 
         โดยสรุปการสรางรูปแบบไมมีขอกําหนดที่ตายตัวแตโดยทั่วไปเริ่มจากการศึกษาเรื่องการ
สรางรูปแบบใหชัดเจน  หาสมมุติฐานและหลักการของรูปแบบที่ตองการพัฒนา  แลวสรางรูปแบบ
ตามหลกการที่กําหนดขึ้นจากนั้นจึงนํารูปแบบที่สรางไปตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบวา
สามารถนําไปใชไดผลจริงหรือไม 
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       จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบที่นําเสนอไวขางตนเปนแนวคิดและหลักการ
ในการกําหนดรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  รูปแบบที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้เปนรูปแบบเชิงภาษา(Semantic Model)ที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององค
ประกอบภายในรูปแบบการบริหารคุณภาพในรูปของขอความเพื่ออธิบายปรากฏการณของสิ่งที่
ตองการศึกษาดวยแผนภูมิซึ่งจะทําใหเห็นองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตางๆ
ของรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาไดเปนอยางดี 
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สวนที่ 6 แนวคิดเก่ียวกับวิธีการและเทคนิคที่ใชในการวิจัย 
 

1.เทคนิคการวิเคราะหกลยุทธแบบตารางอางอิงขาม (Cross matrix relationship) 
 

          การกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษามีเทคนิคหลายประการ 
เทคนิคการวิเคราะหกลยุทธแบบตารางอางอิงขาม (Cross matrix relationship)เปนเทคนิคหนึ่งที่ที่
นิยมใชในการกําหนดกลยุทธซ่ึงระบุไวใน Strategic Planning in Higher Education A guide for 
heads of institutions, senior managers and member of governing bodies.มีวิธีการดังนี้ 
(HEFCE,2000) 

1. นําประเด็นเรื่องที่มีความสําคัญและอาจมีผลกระทบหรือแสดงความสัมพันธตอส่ิงที่
สนใจในการปฏิบัติงานมาวิเคราะห 

2. วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อใหไดแนวความคิดแบบใหม วิธีการปฏิบัติงานแบบใหม  
หรือทางเลือกใหม 

3. ผลจากการวิเคราะหในเบื้องตนนํามาวิเคราะหแบบตารางอางอิงขาม(Cross matrix  
relationship) เพื่อพิจารณาความพันธของประเด็นที่สําคัญในแตละเรื่องเพื่อกําหนดเปนกลยุทธที่ควร
สนใจตอไป  ผลท่ีไดรับจากการวิเคราะหดวยเทคนิคนี้จะไดรับการยอมรับเนื่องจากเปนขอมูลที่มีราย
ละเอียดที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนที่มีความสําคัญเทานั้นจึงจะนํามาพิจารณาเปนกลยุทธ
ตอไป 
 

2. การตรวจสอบโดยวิธีอิงผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 
 
การดําเนินการโดยวิธีอิงผูทรงคุณวุฒินี้ถือวาเปนวธิีการประเมินทางการศึกษาที่เรียกวาการ

วิพากษวิจารณทางการศึกษาที่ตองอาศัยผูทรงคุณวุฒิติชมวิธีนี้นิยมใชมากทางการอุดมศึกษาและมี
ความเชื่อถือไดเพราะถือวาการตัดสินหรือการวิพากษวิจารณโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูใน
ศาสตรสาขานั้นเปนอยางดีเปนสิ่งที่ยอมรับได (Eisner,1976) 

ความสําคัญของวิธีการวิจัยนี้คือ"จุดการวิพากษ็วิจารณ"ไดแกคานิยมมโนทัศนที่ไดจาก
ประเพณีหรือพิสัย  การทํางานประจํา  จากทฤษฎีโดยตรงและโดยออมเกี่ยวกบัธรรมชาติของมาตร
ฐานในการประเมินคาสิ่งตางๆ  จุดการวิพากษวิจารณเหลานี้สะสมอยูในตัวผูทรงคุณวุฒิรวมทั้งพื้น
ฐานการศึกษาและการฝกฝนของผูทรงคุณวุฒิดวยในลักษณะดังกลาวผูทรงคุณวุฒิจึงถือวาเปนเครื่อง
มือหนึ่งในการวิจัย (Eisner,1976) 
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สวนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการคนควาและศึกษางานวิจัย ที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหาร
คุณภาพทั้งในประเทศและตางประเทศ มีดังนี้ 
 Winchip, (1996) ทําวิจัย เรื่อง  Analysis of the Adaptability of W. Edwards Deming's 
Management Philosophy to Institutions of Higher Education มีวัตถุประสงค  เพื่ อตองการ
ทดสอบปรัชญาการบริหารงานของเดมมิ่งตามวงจรคุณภาพเมื่อนําไปประยุกตใชภายในสถาบัน
อุดมศึกษา พบวามี 5 หลักการสําคัญตามปรัชญาของเดมมิ่ง ที่สามารถนํามาประยุกตใชใน
สถาบันอุดมศึกษาไดเปนอยางดี คือ 1). การกําหนดวัตถุประสงคของสถาบันการศึกษาอยางชัด
เจน 2). การประสานงานรวมกัน 3). การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 4). สภาวะผูนํา
ของผูบริหาร และ 5). ประสิทธิภาพหรือสมรรถนะของกระบวนการทํางาน โดยผลการวิจัยครั้งนี้มี
ขอบเขตจํากัดเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดเทานั้น 
 Winn and Cameron, (1998) ทําวิจัยเรื่อง Organizational Quality : An Examination of 
the Malcom  Baldrige National Quality Framework  วัตถุประสงคก็เพื่อตองการศึกษาถึงรูป
แบบความเหมาะสมในการบริหารงาน ตามแนวความคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) ที่
สามารถนํามาใชประโยชนภายในสถาบันอุดมศึกษา จากผลของการทดลอง พบวา ถาตองการนํา
ไปประยุกตใชภายในสถาบันอุดมศึกษาใหประสบผลสําเร็จ ควรพิจารณารายละเอียดใน 2 สวน 
คือ 1). การคัดคานและการไมยอมรับในตัวผูนําองคกรหรือหนวยงาน อาจเปนผลกระทบโดยตรง
ตอผลลัพธในการปฏิบัติงานที่ดีขององคกร และอาจมีอิทธพิลตอความลมเหลวในการจัดตั้งระบบ
คุณภาพ 2). การพิจารณาถึงรายละเอียดปฏิสัมพันธขององคประกอบตางๆ ตามรูปแบบของรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (MBNQA) ที่กําหนดขึ้นนั้น ไมไดมีสวนชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานบางดานเทา
ที่ควร แตโครงสรางของกรอบแนวความคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ สามารถใชเปนแนวทางให
มหาวิทยาลัยมุงสูคุณภาพได 
 Ruby, (1998) ทํ าวิจั ย เรื่อ ง  Assessing Satisfaction with Selected Student  Services 
Using SERVQUAL, A Market-Driven Model of Service Quality โด ยมี วั ต ถุ ป ระส งค  เพื่ อ
ตองการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ตอการนํารูปแบบของระบบคุณ
ภาพ (SERVQUAL) ซึ่งนิยมใชกันอยูในวงการธุรกิจ เขามาประยุกตใชสําหรับงานบริการนักศึกษา 
4 หนวยงาน คือ งานทะเบียน หนวยรับสมัคร การบริการจัดหางาน และงานทุนการศึกษา เปนตน  
สวนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในหมวดวิชาพื้นฐานจํานวน 
748 คน มาจากมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 10 แหง ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของระบบคุณภาพ
ดังกลาว สามารถใชประเมินถึงระดับความพึงพอใจดานคุณภาพในการใหการบริการกับนักศึกษา
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ไดเปนอยางดี โดยเฉพาะองคประกอบหลักที่มีความสําคัญตอคุณภาพของการบริการภายในหนวย
งานทะเบียน และงานทุนการศึกษาก็คือ การมีความตระหนักในการบริการของผูปฏิบัติ สวนหนวย
งานรับสมัครนักศึกษา คือ การแสดงความรับผิดชอบ  และการบริการจัดหางานก็คือ ความเอาใจ
ใสในการบริการของผูปฏิบัติงาน 
 Richard and Templin, (1994) ทําวิจัยเรื่องระบบคุณภาพของงานบริการนักศึกษาที่ 
Purdue University พบวา มหาวิทยาลัยที่ตองการพัฒนาระบบคุณภาพของงานบริการนักศึกษา 
เพื่อใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจเกิดขึ้นอยางสูงสุดแลว ควรมีองคประกอบพื้นฐาน 5 ประการ
ดังนี้ 1). สภาวะผูนําของผูบริหาร 2). การฝกอบรมบุคลากรในดานระบบคุณภาพ 3). การกําหนด
เปาหมายที่จะมุงสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) อยางชัดเจน 4). การรักษาคุณภาพของ
งานบริการไวอยางสม่ําเสมอ และ 5). การตระหนักถึงความสําคัญของนักศึกษา 
 Malaney and Osit, (1998) ทําวิจัยเรื่องการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ที่มีตอสภาพ
แวดลอมของการทํางานในการนําระบบการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI) ในหนวยงานกิจ
การนักศึกษาของ University of Massachusetts-Amherst พบวา บุคลากรสามารถตอบสนองตอ
การนําระบบปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI) เขามาใชในการปรับปรุงการทํางานไดเปนอยาง
ดี และการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบอยางตอเนื่องนั้น บุคลากรเห็นวา ควรดําเนินการดังนี้ 1). 
มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปยังบุคลากรทุกระดับ 2). การสรางสภาพแวดลอมที่ดีในการ
ทํางาน โดยการสื่อสารอยางเปดเผยและทั่วถึงทุกคน 3). การมีระบบการใหรางวัลและลงโทษ
บุคลากรที่สงเสริม และไมสงเสริมการทํางานของระบบคุณภาพนี้ 
  วันชัย ศิริชนะ, (2537) ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษา ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยนําเสนอรูปแบบที่ใชสําหรับ
กระบวนการรับรองวิทยฐานะ 2 รูปแบบ คือ แบบที่ 1 ใชระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณ
ภาพทางวิชาการภายในที่สถาบัน แบบที่ 2 ใชระบบการตรวจสอบผลการดําเนินงานสําหรับ
สถาบันการศึกษา หรือหลักสูตรใหมที่ขอจัดตั้งขึ้น เมื่อเห็นวามาตรการและเกณฑการดําเนินงาน มี
ความเหมาะสมแลว สามารถใหการรับรองวิทยฐานะได นอกจากนี้รูปแบบของการประกันคุณภาพ
ทั้ง 2 ระบบดังกลาว ยังมุงเนนใหสถาบันการศึกษาตางๆ ใหมีอิสระในการควบคุมตนเอง โดยการ
สรางระบบควบคุมคุณภาพ เพื่อตรวจติดตามหรือตรวจสอบผลการดําเนินงานของตนเอง 
 สมศักดิ์ ดลประสิทธ, (2539) ทําวิจัยเรื่อง รูปแบบของระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค
การ (TQM) ที่นํามาประยุกตใชในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด พบวา รูปแบบที่เหมาะสมของการ
บริหารระบบคุณภาพ มีองคประกอบ 3 สวน คือ 1). แนวความคิดและหลักการพื้นฐานของTQM 
ไดแก วัตถุประสงค หลักการของการบริหารและองคประกอบการบริหาร 2). โครงสรางและระบบ
งาน TQM ไดแก โครงสรางการบริหารงาน บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ คณะกรรมการ
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บริหาร คณะทํางาน (กลุมยอย) หรือกลุมกิจกรรมคุณภาพ 3). ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ซึ่งมี 4 
ระยะ ไดแก การเตรียมการ การดําเนินงานตามแผนงานที่วางไว การตรวจประเมินผลการปฏิบัติ
งาน และการสรุปผลการดําเนินงาน 
 ศักดิ์สิทธิ์ สธนพงศ, (2539) ทําวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางความสําเร็จในการ
ทํากิจกรรมของกลุมควบคุมคุณภาพกับเจตคติความตองการและบุคลิกภาพแบบแสดงตัว-เก็บตัว 
ของสมาชิกกลุมควบคุมคุณภาพ พบวา เจตคติของสมาชิกกลุมควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธ
ทิศทางเดียวกันกับความสําเร็จในการทํากิจกรรมคุณภาพในดานตางๆ ดังนี้ 1). กิจกรรมคุณภาพ 
2). ผูนํากลุมคุณภาพ 3). สมาชิกกลุมคุณภาพ 4). การประชุมกลุมคุณภาพ 5). ความตองการ
ความกาวหนา 6). บุคลิกภาพแบบแสดงตัว สวนการวิเคราะหการถดถอยของพหุคูณแบบขั้นตอน 
ไดตัวแปร 2 ตัว ที่มีอิทธิพลสูง จนเขาสูสมการพยากรณความสําเร็จในการทํากิจกรรมกลุมควบคุม
คุณภาพได คือ เจตคติของสมาชิกกลุมควบคุมคุณภาพตอการทํากิจกรรมกลุมควบคุมคุณภาพ 
และความตองการความกาวหนา 
 พัฒนาวดี  สุจริตวิริยะกุล, (2540) ทําวิจัยเรื่อง การประเมินความพรอมขององคกร เพ่ือเขาสู
ระบบคุณภาพ (QS 9000) พบวา องคกรตองมีความพรอมในดานตางๆ ดังนี้ 1). ดานบุคลากร 
(Man) 2). ดานการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น (Information) 3). ดานเครื่องจักรและ
อุปกรณ และ 4). ดานการจัดทําระบบเอกสารและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน (Document) 
 พันธศักดิ์ พลสารัมย, (2540) ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการบริหารงานสถาบันอุดม
ศึกษา ตามแนวคิดของการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM) : กรณีศึกษาจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย พบวา กระบวนการบริหารคุณภาพแบบ (TQM) ที่มีความเหมาะสมสําหรับจุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 8 ขั้นตอน คือ 1) การดําเนินการสรางความรูความเขาใจเกี่ยว
กับTQM 2). การสรางทีมงานนํารอง TQM 3). การนิยามและสํารวจความตองการของผูใชบริการ 
4). การสราง หรือระบุวิสัยทัศนและกําหนดภารกิจ 5). การกําหนดแผนการดําเนินงาน TQM 6). 
การดําเนินการ โดยจัดตั้งทีมยอย 7). การสรางความสัมพันธแตละทีมยอยตางหนวยงาน และ 8). 
การรายงานผล และกําหนดรางวัล 
 เฉลิมชัย ศุขไพบูลย, (2541) ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอสภาพการบริหารงานภายใน
สถาบันราชภัฏ ตามแนวทางการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) พบวา ตามสภาพการบริหาร
แบบการบริหารคุณภาพทั่วทุกองคกร ทุกกลุมเห็นวา ตองการใหมีการปรับปรุงในทุกๆ ดานตาม
หลักการแตมีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องสถานภาพการปฏิบัติงานในลักษณะรวม และ
ระหวางผูบริหารกับขาราชการครู ผูบริหารกับนักศึกษาปที่ 4 ขาราชการพลเรือนกับนักศึกษาปที่ 4 
โดยที่ผูบริหารและขาราชการพลเรือน มีความพึงพอใจตอสภาพการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร
มากกวากลุมอ่ืนๆ 
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 มยุรี เมฆกิตติกุล, (2542) ทําวิจัยเรื่อง การใชการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) เพื่อ
พัฒนาปรับปรุงโครงสรางองคกร :ศึกษากรณีกองตรวจและคุมครองคนหางาน  กรมการจัดหางาน 
พบวา การพัฒนาปรับปรุงโครงสรางขององคกรใดๆ ก็ตามควรเริ่มตนจากขั้นตอนดังนี้ 1). การ
สํารวจปญหาขององคกร 2). การนําปญหาที่พบมาแกไข 3). การวางแผนปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
โดยใหทุกคนเขามามีสวนรวม 4). การสรางการยอมรับคุณภาพใหเปนวัฒนธรรมองคกร และ 5). 
การตรวจติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 
 วิศิษฎ สายพรหม, (2542) ทําวิจัยเรื่อง การศึกษาความเปนไปได ในการนํามาตรฐานคุณ
ภาพ (ISO 9000) มาประยุกตใชกับโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา มีปจจัย
ของความสําเร็จดังนี้ 1). ดานทรัพยากรบุคคล 2). ขนาดของโรงเรียน 3). ภาระงานของบุคลากร 4). 
พื้นฐานความรูดานคุณภาพ และ 5). ประสบการณในการทํางานของบุคลากร 
 จินตนา มณเฑียรวิเชียรฉาย, (2543) ทําการวิจัยเรื่อง การสํารวจความรูและทัศนคติของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเซนตจอหน ที่มีตอระบบคุณภาพ(ISO 9002) พบวา บุคลากรตางมี
ความรูความเขาใจตอระบบคุณภาพอยูในระดับมาก บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวกตอ
ระบบคุณภาพ (ISO 9002) และปจจัยทางดาน เพศ สถานภาพ และวุฒิการศึกษา ตางแสดงความ
สัมพันธในเชิงบวกตอทัศนคติของบุคลากร จากผลการวิจัยใหขอเสนอแนะวา การที่จะนําระบบการ
บริหารคุณภาพเขามาใชในสถาบันอุดมศึกษานั้น ควรมีการจัดฝกอบรมสรางความรูความเขาใจ
อยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูความเขาใจของบุคลากร โดยเฉพาะถาบุคลากรมีทัศนค
ติที่ไมดีตอระบบคุณภาพ และเกิดความไมพึงพอใจแลว อาจนําไปสูการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ที่ไมเปนไปตามระบบได 
 ธรรมรงค สุขชื่น, (2545) ทําวิจัยเรื่องปจจัยในการดํารงรักษาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง
สําหรับระบบคุณภาพ (ISO 9002) ของมหาวิทยาลัยเซนตจอหน พบวา ปจจัยของการดํารงรักษา
ระบบคุณภาพมี 5 ดาน คือ 1). ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 2). ดานทัศนคติ
และการปฏิบัติงาน 3). ดานการฝกอบรม 4). ดานการทบทวนผลการดําเนินงาน และ 5. ดานการ
ตรวจติดตามระบบคุณภาพ สวนปจจัยดานการปรับปรุงคุณภาพ พบวามี 3 ดาน คือ 1). ดานกิจ
กรรมการปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพ 2.) ดานการกําหนดดัชนีชี้บงคุณภาพ และ 3. ดาน
การปรับปรุงระบบคุณภาพเพื่อมุงเขาสูมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ตอไป 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในครั้งนี้ งานวิจัยในประเทศสวนใหญ เปนการศึกษาที่
มุงศึกษาถึงปจจัยและความสําเร็จในการดําเนินการบริหารคุณภาพ และการดํารงรักษาคุณภาพ 
โดยเฉพาะดานบุคลากรนั้น ผลการวิจัยพบวา เปนสวนที่สําคัญมากในการบริหารคุณภาพ ถึงแมวา
จะเปนระบบคุณภาพในรูปแบบใดก็ตาม ถาบุคลากรมีความรู ความเขาใจ และมีทัศนคติที่ดีแลว 
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สามารถประสบผลสําเร็จได สวนงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารกิจการนักศึกษา
สวนใหญ มุงปรับปรุงงานบริการนักศึกษา ใหมีคุณภาพ ซึ่งมีหลายรูปแบบเพื่อใหเกิดความพึงพอ
ใจแกนักศึกษา งานวิจัยที่ศึกษาจึงเปนประโยชนตอการกําหนดรูปแบบและกลยุทธการบริหารกิจ
การนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนไดเปนอยางดี 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 
 การศึกษารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน พัฒนาเกณฑ
มาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อสรางรูปแบบและกล
ยทุธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  
 
        ประชากรที่ใชในการวิจัย 
        ประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 
สถาบันจํานวน 125 คน (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข) 
 
        เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
        เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสํารวจสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชน แบบสอบถามองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพ และแบบสอบถามความ
เหมาะสมของเกณฑการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
              
        การดําเนินการวิจัยแบงเปนขั้นตอนดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่  1  ศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 

ขั้นตอนที่  2  สอบถามองคประกอบการบริหารคุณภาพที่เหมาะสม สําหรับกิจการนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
        ขั้นตอนที่  3  กําหนดรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 ขั้นตอนที่  4  การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 ขั้นตอนที่  5  การประชุมผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบรูปแบบ กลยุทธ และเกณฑท่ีเหมาะสม
ในการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
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 ขั้นตอนที่  6   การนํารูปแบบ กลยุทธ และเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการ
นักศึกษาไปดําเนินการจัดตั้งที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 ขั้นตอนที่  7  สรุปผลและนําเสนอรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 รายละเอียดของข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยนําเสนอเปนแผนภูมิดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 7 ขั้นตอนการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 

1.   ศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนจากผูบริหารกิจการนักศึกษา  
      มหาวิทยาลัยเอกชน 21 สถาบัน 

  

      1.1  สภาพการบริหารกิจการนักศึกษา 
1.2  สภาพปญหาการบริหารกิจการนักศึกษา 
1.3  แนวโนมและการยอมรับการบริหารคุณภาพ 

  

   
2.    สอบถามองคประกอบที่เหมาะสมของการบริหารคุณภาพจากผูบริหารกิจการนักศึกษา 
       มหาวิทยาลัยเอกชน 21 สถาบัน 

  

       1.   การกําหนดนโยบายคุณภาพ   
       2.   โครงสรางการบริหารคุณภาพ    5.   การตรวจสอบรูปแบบและกําหนดกลยุทธโดยผูทรงคุณวุฒิ 
       3.   การจัดสรรทรัพยากร  5.1  รูปแบบการบริหารคุณภาพ 
       4.   เอกสารการบริหารคุณภาพ  5.2 กลยุทธการบริหารคุณภาพ 
       5.   กระบวนการทํางาน  5.3  เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
       6.   การตรวจติดตามคุณภาพ      
   
3.   สัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษา 10 คนที่มีแนวโนมในการนําการบริหารคุณภาพมาใช  6.   การจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
      และที่นํามาใชแลวเพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค       ที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
   
4.   พัฒนาหลักเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษา สอบถามจากผูทรงคุณวุฒิ 8 คน   
      1.   สภาวะผูนํา  7. นําเสนอรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน              
      2.   การวางแผนกลยุทธ   
      3.   การมุงเนนความตองการของนักศึกษา   
      4.   สารสนเทศและการวิเคราะห   
      5.   ทรัพยากรบุคคล   
      6.   กระบวนการทํางาน   
      7.   ผลการดําเนินงาน   
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        ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน จากรายงานการ
ประชุม เอกสารประกอบการสัมมนา รายงานการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาในระยะเวลา 5 ป 
ที่ผานมา (พ.ศ 2537-2543) ของทบวงมหาวิทยาลัย รวมถึงเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษาของทบวง
มหาวิทยาลัยมาจัดทําแบบสํารวจสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีสาระ 3  
ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สภาพโดยทั่วไปของการบริหารงานกิจการนักศึกษา   ตอนที่ 2 ปญหาการบริหารงาน
กิจการนักศึกษา และตอนที่ 3 การยอมรับและแนวโนมในการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 สวนคําถามในการสํารวจสภาพการบริหารกิจการนักศึกษานั้น ตองการใหผูบริหารตอบวา "มี" 
หรือ "ไมมี" เทานั้น สวนตอนที่ 2 สภาพปญหาในการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เปน
คําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ (Likert  Scale Type)มีเกณฑดังนี้ 
 5  หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง ปญหาอยูในระดับมาก 
 3  หมายถึง ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง ปญหาอยูในระดับนอย และ 
 1  หมายถึง ปญหาพบอยูในระดับนอยที่สุด  
 สวนตอนที่ 3 คําถามที่เกี่ยวกับการยอมรับ และแนวโนมในการบริหารคุณภาพนั้น เนนการ
สํารวจความรูความเขาใจ ประสบการณ และทัศนคติในการนําการบริหารคุณภาพไปประยุกตใชใน
งานกิจการนักศึกษา (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ก ) 
 แบบสอบถามสงไปใหประชากรกลุมเปาหมายจํานวน 125 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจํานวน 94 ชุด 
คิดเปนประชากรที่เขาถึง (รอยละ 75.2) วิเคราะหผลโดยใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย (µ ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ ) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows นอกจากนี้การหาความ
กวางของชวงคะแนนโดยใชสูตร ดังนี้ (วีนัส พีชวณิชย และสมจิต วัฒนาชยากูล,2527) 
                                                      I      =    Max - Min  
                                                             จํานวนชั้นที่ตองการ 
                                                             =  5  -  1  =      4      = 0.8 

5 5 
 ดังนั้นความกวางของแตละชั้นระดับคะแนน = 0.8 สามารถแบงชวงคะแนนและแปลความ
หมายได ดังนี้ 
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 คาเฉลี่ย 1.00-1.79 แสดงวา เห็นดวยหรือมีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80-2.59 แสดงวา เห็นดวยหรือมีปญหาอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.60-3.39 แสดงวา เห็นดวยหรือมีปญหาในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.40-4.19 แสดงวา เห็นดวยหรือมีปญหาในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.20-5.00 แสดงวา เห็นดวยหรือมีปญหาในระดับมากที่สุด 
 
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาผลจากการสํารวจจากสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา และจากการศึกษา
เอกสารแนวความคิด ทฤษฎีการบริหารคุณภาพ รูปแบบการบริหารคุณภาพ มาสรางแบบสอบถามชุด
ที่ 2 เพื่อสอบถามความเหมาะสมขององคประกอบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน โดยใหผูเช่ียวชาญดานกิจการนักศึกษาจํานวน 2 ทาน และผูเช่ียวชาญดานการ
บริหารระบบคุณภาพ 3 ทาน (รายชื่ออยูในภาคผนวก ค) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ตามเกณฑดังนี้ 
 ถาแนใจวา ขอคําถาม สามารถวัดผลไดตรงตามเนื้อหา ใหคะแนน + 1 
 ถาไมแนใจวา ขอคําถามดังกลาว สามารถวัดผลไดตรงตามเนื้อหา ก็ใหคะแนน 0 
 แตถาแนใจวา ขอคําถาม สามารถวัดผลออกมาไดไมตรงตามเนื้อหา ก็ควรใหคะแนน –2 
 ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามไดคา IQC = 0.92 จึงนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปหา
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทําการทดสอบกับผูบริหารกิจการนักศึกษาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 30 
คน ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (∝-Cronbach) ซึ่งได ∝ = 0.97จึงนําแบบสอบถามเก็บ
ขอมูลตอไป 
 สวนความเหมาะสมขององคประกอบการบริหารคุณภาพ สําหรับงานกิจการนักศึกษา ที่ระบุเนื้อ
หาไวในแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 6 องคประกอบที่สําคัญ คือ การกําหนดนโยบายคุณภาพ โครง
สรางการบริหารคุณภาพ การจัดสรรทรัพยากร เอกสารในการบริหารคุณภาพ กระบวนการปฏิบัติงาน 
และการตรวจติดตามระบบคุณภาพ แบงเปน 3 ตอน ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ แบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององคประกอบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนัก
ศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอองคประกอบการบริหาร
คุณภาพ ใชแบบสอบถามประเมินคา 5 ระดับ  
 โดยสงแบบสอบถามใหกับประชากรกลุมเดิมจํานวน 125 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจํานวน 82 ชุด 
คิดเปนประชากรที่เขาถึง (รอยละ 65.6) จากนั้นนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (µ )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ )ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows(รายละเอียดอยูในภาคผนวก ก) 
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คาเฉลี่ยที่ไดจากคําตอบของประชากรที่เขาถึงแปลความหมายตามเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไวดังนี้ 
         คาเฉลี่ย 1.00-1.79 แสดงวา เห็นดวยหรือมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80-2.59 แสดงวา เห็นดวยหรือมีความเหมาะสมในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.60-3.39 แสดงวา เห็นดวยหรือมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.40-4.19 แสดงวา เห็นดวยหรือมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.20-5.00 แสดงวา เห็นดวยหรือมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดกลยุทธในการบริหารระบบคุณภาพ ผูวิจัยไดนําผลจากขั้นตอนที่ 1 
จากการสอบถามความตองการและแนวโนมการบริหารคุณภาพมาประยุกตใช สําหรับมหาวิทยาลัยที่
มีระบบคุณภาพรองรับเปนพื้นฐานเบื้องตนอยูแลว เชน มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร และมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่มีแนวโนม
หรือความตองการที่จะนําระบบการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชในอนาคต เชน มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ รวมถึงผลการศึกษาองคประกอบการบริหารคุณภาพที่
เหมาะสมจากขั้นตอนที่ 2 นั้น ไปสัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารกิจการนักศึกษา (รายละเอียดอยูใน
ภาคผนวก ค) เพื่อวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ในการนําการบริหารคุณภาพมาใช 
แลวนําผลมาวิเคราะหเพื่อกําหนดเปนกลยุทธที่เหมาะสมตอไป 
 
 ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับหนวยงานกิจการนักศึกษา 
โดยผูวิจัยไดพัฒนามาจากเกณฑของการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ใช
สํ าห รับสถาบั นการศึ กษ า  ห รือที่ เ รียกว า  Malcolm Baldrige National Quality Award (2000 
Education Criteria For Performance Excellence) ซ่ึงเปนการพัฒนาเกณฑแบบอางอิง เพื่อมุงการ
เปรียบเทียบผลที่ไดรับเขากับการวัดของมาตรฐานฉบับดังกลาว (อุทุมพร จามรมาน, 2537) 
 ผูวิจัยทําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิดานระบบคุณภาพและผูทรงคุณวุฒิดานกิจการนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชนที่ไดรับรองระบบมาตรฐานสากล (ISO9000)(รายละเอียดอยูในภาคผนวก ค)
เปนผูพิจารณาความเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑ โดยจําแนกรายละเอียดตามประเภทของหัวขอ
กําหนดที่สําคัญ 7 หัวขอ แบงออกเปน 2  ตอน ตอนที่ 1 เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
เกณฑ และตอนที่ 2 เปนขอเสนอแนะอื่นๆ  สวนการแบงระดับความคิดเห็นได 3 ระดับ ดังนี้ 
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                                 + 1 เห็นดวยอยางยิ่งที่จะนํามาใชเปนเกณฑ 
              0  ไมแนใจที่จะนํามาใชเปนเกณฑ 
                                        - 1 ไมเห็นดวยที่จะนํามาใชเปนเกณฑ 
 สวนการกําหนดเกณฑที่ ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาในแตละขอกระทงนั้น ผูทรงคุณวุฒิเปนผู
พิจารณาฉันทามติ ขอกระทงที่มีความเห็นสอดคลองกันรอยละ 80  จึงถือวาขอนั้นเปนเกณฑที่ยอมรับ
ได จากนั้นจึงนําเกณฑไปประยุกตใชในการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานกิจการนัก
ศึกษา เพื่อทดสอบความเปนไปไดและความเหมาะสมตอไป (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ก ) 
 การกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารคุณภาพ และผูทรงคุณวุฒิดานกิจการนัก
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนที่ไดรับรองระบบคุณภาพมาตรฐานสากล (ISO 9000) ที่พิจารณาความ
เหมาะสมของเกณฑ มหาวิทยาลัยละ  2   คนโดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

1.     เปนผูทรงคุณวุฒิที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีไดรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน
สากล(ISO 9000) 

2.     เปนผูบริหารงานกิจการนักศึกษาไมนอยกวา 2 ป หรือ 
3.     เปนผูบริหารระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
 ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ โดยผูทรงคุณวุฒิ มีข้ันตอน
ดังนี้ 

1.    กําหนดรายนามผูทรงคณุวุฒิ เพื่อพิจารณาฉบับรางของรูปแบบ การกําหนดกลยุทธและ
เกณฑการบริหารคุณภาพสําหรับงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนโดยผูทรงคุณวุฒิประกอบ
ดวย 3 กลุม คือ ผูทรงคุณวุฒิดานระบบคุณภาพ ผูทรงคุณวุฒิดานกิจการนักศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ
ดานอุดมศึกษา จํานวน 17 คน (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข ) 
 2.     ผูวิจัยสงเอกสารฉบับราง ซ่ึงประกอบไปดวยการกําหนดรูปแบบกลยุทธและเกณฑการ
บริหารคุณภาพ ใหผูทรงคุณวุฒิอานกอนเปนระยะเวลา 2 สัปดาห 
 3.     กําหนดวันประชุมผูทรงคุณวุฒิในวันจันทรที่ 16 กันยายน 2545 เวลา 9.00-12.00 น. ณ 
หอง BC 703 มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 4.   ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากการประชุมครั้งนี้ และนํามาประกอบการพิจารณาปรับปรุงรูปแบบ
กลยุทธ และเกณฑการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนตอไป 
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 ขั้นตอนที่ 6 การนําไปจัดตั้งรูปแบบ กลยุทธและเกณฑการบริหารคุณภาพ ที่สํานักกิจการ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน โดยดําเนินการดังนี้ 

1.    จัดประชุมบุคลากรสํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนเพื่อชี้แจงภาพรวมของ
การดําเนินการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพของสํานักกิจการนักศึกษา 
 2.    รวมกันกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ภารกิจ โครงสรางการบริหารคุณภาพ รวมทั้งการจัด
สรรทรัพยากรที่จําเปนเชนการแตงตั้งผูบริหารคุณภาพ คณะกรรมการบริหารคุณภาพ และคณะทํางาน
เพื่อดําเนินกลยุทธดานความรับผิดชอบของผูบริหารและกลยุทธดานการจัดสรรทรัพยากร 

3.    มีการจัดทําเอกสารระบบการบริหารคุณภาพเพิ่มเติม เชน การจัดทํา "แผนคุณภาพ" อยาง
เปนรูปธรรม   ทั้งนี้เพื่อกําหนดเปนกลยุทธเชิงนโยบายสําหรับการควบคุมมาตรฐานการทํางานของ
สํานักกิจการนักศึกษาทั้งหมด 
 4.    ประชุมวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพ โดยใชเกณฑการบริหารคุณภาพที่กําหนดขึ้น 
เพื่อเปนตัวชี้วัดผลการทํางานดานคุณภาพและดําเนินกลยุทธดานการตรวจติดตามของสํานักกิจการ
นักศึกษา 
 5.     ตรวจติดตามผลของการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพ โดยบุคลากรจากสํานักประกันคุณ
ภาพ ของมหาวิทยาลัยเซนตจอหนเปนคณะผูตรวจติดตาม 
 6.    ประชุม ปรับปรุงรูปแบบกลยุทธ และเกณฑที่ใชสําหรับการบริหารคุณภาพภายหลังจาก
การตรวจติดตามเสร็จส้ิน 
 
 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผล และนําเสนอรูปแบบและกลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารคุณภาพสําหรับ
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อใหผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชงานจริง
สําหรับหนวยงานอื่นๆ ตอไป 
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สวนที่  2  ผลการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใน
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดประยุกตมาจากเกณฑการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกาที่ใช
สําหรับสถาบันการศึกษาคือ Malcolm Baldrige National Quality Award (2000 Education Criteria 
For Performance Excellence) MBNQA มาพัฒนาเปนแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิที่มีตําแหนง
เปนผูบริหารระบบคุณภาพและผูบริหารกิจการนักศึกษาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชนที่ไดรับรอง
ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล (ISO 9000)แลว ขณะนี้มี 4 มหาวิทยาลัยคือ  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครจํานวน 8 คน
เปนผูพิจารณาเนื้อหาและความเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑ ผูทรงคุณวุฒิเปนผูพิจารณาฉันทา
มติขอกระทงที่มีความเห็นสอดคลองกันรอยละ 80 ขึ้นไปจึงจะถือวาเปนเกณฑที่ยอมรับได  เมื่อ
วิเคราะหผลการพัฒนาเกณฑแลวผูวิจัยไดนําไปจัดทําใบรายการตรวจติดตาม (Audit Check List) 
เพื่อใชในการประเมินสัมฤทธิ์ผลและความสอดคลองของการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณ
ภาพที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนตอไป  ผลการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.1   ผลการวิเคราะหการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 

 
มาตรฐานที่ 1  ดานสภาวะผูนํา 
 บทบาทของผูบริหารกิจการนักศึกษาในการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายคุณภาพของ
กิจการนักศึกษา พรอมทั้งเผยแพรแนวคิดไปสูฝายตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับ 
 
ตารางที่ 23 ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ ดานสภาวะผูนํา 
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1.วิธีการกําหนด วิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายคุณภาพ 75.00 6 
2. การสื่อสารวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายใหเกิดความเขาใจและ
ยอมรับทั่วทั้งองคกร 

100.00 8 

3. การจัดโครงสรางองคกร ใหสอดคลองตอการบริหาร 
คุณภาพ 

100.00 8 

4. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน 100.00 8 
รวมคาเฉลี่ย 93.75  

ขอเสนอแนะอื่นๆ  
1. วิธีการกําหนดวิสัยทัศน อาจจะไมสําคัญเทากับวิสัยทัศนที่แสดงถึงเปาหมายออกมาอยางชัดเจน 
2 ควรวัดเนื้อหาของวิสัยทัศนมากกวาวิธีการ 
 
 จากตารางที่ 23 เกณฑดานสภาวะผูนําในภาพรวม มีความเหมาะสมในระดับสูง และสามารถ
นําไปใชวัดผลการบริหารคุณภาพไดรอยละ 93.75 
 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา การสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายการ
บริหารคุณภาพ เพื่อใหเกิดความเขาใจทั่วทั้งองคกร การจัดโครงสรางขององคการใหสอดคลองตอการ
บริหารคุณภาพ และการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนนั้น มีความเหมาะสมที่จะ
เปนเกณฑมากที่สุด รอยละ 100 สวนวิธีการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายการบริหารคุณภาพ 
ผูทรงคุณวุฒิ  2  คน แสดงความเห็นดวยที่จะนํามาใชเปนเกณฑรอยละ 75 และเสนอแนะเพิ่มเติมวา 
ควรทําการวัดเนื้อหาของวิสัยทัศนมากกวาวัดวิธีการ 
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มาตรฐานที่ 2 ดานการวางแผนกลยุทธ 
 กิจการนักศึกษามีการวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ การวัดและการติดตามผลอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
 
ตารางที่ 24  ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานดานการ 
วางแผนกลยุทธ 
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1. กระบวนการวางแผนกลยุทธของกิจการนักศึกษา 87.50 1 
2. การนําจุดแข็งและจุดออน ของมาใชในการวางแผนงาน 100.00 8 

3. การนําแผนกลยุทธ ไปพัฒนาเปนแผนปฏิบัติการ 100.00 8 
4. การกําหนดดัชนีวัดความกาวหนาของแผนปฏิบัติงาน 100.00 8 
5. กําหนดการวัดและตรวจติดตามผลอยางเปนระบบ 100.00 8 

รวมคาเฉลี่ย 97.50  
ขอเสนอแนะอื่นๆ  
1. ไมแนใจวา กระบวนการการวางแผน หรือกลยุทธ ควรเปนเกณฑที่เหมาะสมมากกวา 

 
 จากตารางที่ 24 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานการวางแผนกลยุทธในภาพรวม มีความ
เหมาะสมในระดับสูง และสามารถนําไปใชวัดผลของการบริหารคุณภาพไดรอยละ 97.50 
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา การวิเคราะหหรือการนําจุดแข็งจุดออน
ของหนวยงานกิจการนักศึกษา มาใชในการวางแผน การนําแผนกลยุทธไปพัฒนาเปนแผนปฏิบัติงาน 
การกําหนดดัชนีช้ีวัดความกาวหนาของแผนปฏิบัติงาน รวมถึงการวัดและการตรวจติดตามผล มีความ
เหมาะสมที่จะเปนเกณฑมากที่สุดรอยละ 100  สวนกระบวนการวางแผนกลยุทธนั้น  
ผูทรงคุณวุฒิ 1 คน ไมแนใจวา รายละเอียดของกระบวนการวางแผนหรือกลยุทธ สมควรจะนํามาเปน
เกณฑที่เหมาะสมมากกวากันรอยละ 87.50 
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มาตรฐานที่ 3 ดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา 
 การมุงเนนใหความสําคัญตอนักศึกษา การสํารวจ และการตรวจติดตามความตองการ และการ
สรางความพึงพอใจใหแกนักศึกษา 
 
ตารางที่ 25 ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ ดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา 
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1. วิธีการรับฟง และศึกษาความตองการของนักศึกษา 87.50 7 
2. วิธีการรับและจัดการแกไขขอรองเรียนของนักศึกษา 87.50 7 
3. วิธีการวัดผลความพึงพอใจของนักศึกษา 87.50 7 
4. การนําผลการวัดความพึงพอใจไปปรับปรุงแกไข 100.00 8 

รวมคาเฉลี่ย 90.62  
ขอเสนอแนะอื่นๆ  
1. วิธีการปฏิบัติ อาจมีหลากหลายดวยกัน ดังนั้นไมแนใจวา วิธีใดที่พิจารณาใหเปนเกณฑ 
 
 จากตารางที่ 25 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา ใน
ภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 90.62 และสามารถนําไปใชวัดผลการบริหาร
คุณภาพได 
 เมื่อพิจารณารายขอ ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา การนําผลการวัดความพึงพอใจของนักศึกษา
ไปปรับปรุงแกไข มีระดับของความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑมากที่สุดรอยละ 100  สวนวิธีการรับฟง
และศึกษาความตองการของนักศึกษา รวมถึงวิธีการปฏิบัติในการรับและจัดการแกไขกับขอรองเรียน
ของนักศึกษา วิธีการวัดผลความพึงพอใจของนักศึกษา มีถึงรอยละ 87.50 นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิ 1 
คน ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา วิธีการปฏิบัติอาจมีหลากหลายและไมแนใจวา วิธีการใดที่สมควร
พิจารณาใหเปนเกณฑ 
มาตรฐานที่ 4 ดานสารสนเทศและการวิเคราะห 
 การนําขอมูลท่ีรวบรวมจากฝายตางๆ มาวิเคราะหและประมวลผล เพื่อนําสารสนเทศที่ไดไปใช
ประโยชนในการบริหารกิจการนักศึกษา ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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ตารางที่ 26 ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ ดานสารสนเทศและการวิเคราะห 
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1.    การกําหนดดัชนีวัดคุณภาพ และวัดผลการปฏิบัติงาน 100.00 8 
2.    การเก็บรวบรวมขอมูลและดัชนีมาวิเคราะหผล 100.00 8 
3.    การสื่อสารผลการวิเคราะหไปสูฝายงานตางๆ เพ่ือให
ปรับปรุงงาน 

100.00 8 

4.  การคิดคนและปรับปรุงอยางตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตองการ 

100.00 8 

รวมคาเฉลี่ย 100.00  
 
 จากตารางที่ 26 ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา ดานสารสนเทศการวิเคราะหผล ในภาพรวมมีความเหมาะ
สมอยูในระดับสูง รอยละ 100 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา ควรนําการ
กําหนดดัชนีวัดคุณภาพและวัดผลการปฏิบัติงานออกมาไดอยางเปนรูปธรรมการวิเคราะหดัชนีของ
ฝายตางๆ รวมถึงการสื่อสารผลของการวิเคราะห เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงงาน และการคิดคนการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑคดิเปนรอยละ 100 
และไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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มาตรฐานที่ 5 ดานทรัพยากรบุคคล 
 การบริหารบุคลากรกิจการนักศึกษา เชน การสรรหา การคัดเลือกบุคลากร ระบบการประเมิน
ผล การใหสวัสดิการ คาตอบแทน การฝกอบรม การพัฒนาบุคลากร และการสรางแรงจูงใจใหกับ
บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางที่ 27 ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ ดานทรัพยากรบุคคล 
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1. กระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติ
ที่ตองการ 

100.00 8 

2. ระบบผลตอบแทน การชมเชย การใหรางวัล และการ
ประเมินผลงานของบุคลากร 

100.00 8 

3. การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ และทักษะที่
สําคัญ 

100.00 8 

4. ระบบสวัสดิการ และการจัดใหมีบริการตางๆ แกบุคลากร 
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

87.50 9 

5. การวัดความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอองคกร 100.00 8 
รวมคาเฉลี่ย 97.50  

ขอเสนอแนะอื่นๆ 
1.  การจัดระบบสวัสดิการขึ้นอยูกับศักยภาพของมหาวิทยาลัยในดานการเงินงบประมาณ แตการใหบริการตางๆ แก
บุคลากรจําเปนตองมี ซึ่งขอน้ีไมเหมาะสมที่จะนําไปใชเปนเกณฑ 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา ผูทรงคุณวุฒิใหความเหมาะสมดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ในภาพ
รวมระดับสูง คิดเปนรอยละ 97.50 และสามารถนําไปวัดผลการบริหารคุณภาพไดเปนอยางดี 
 เมื่อพิจารณาในรายขอ ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ตามคุณสมบัติที่ตองการ การจัดใหมีระบบผลตอบแทน การชมเชย การใหรางวัลและการประเมินผล
งาน การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถและทักษะที่สําคัญ และการวัดความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีตอองคกร มีความเหมาะสมที่นําไปใชเปนเกณฑมากที่สุดรอยละ 100 มีผูทรงคุณวุฒิเพียง 1 ราย 
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ที่เห็นวา ระบบสวัสดิการและการจัดใหมีบริการประเภทตางๆ แกบุคลากร เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานนั้น ไมเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑรอยละ 87.50 โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา การจัด
ระบบสวัสดิการขึ้นอยูกับศักยภาพของมหาวิทยาลัยในดานการเงิน และงบประมาณ แตการใหบริการ
ตางๆ แกบุคลากรจําเปนตองมี ซ่ึงขอนี้ไมเหมาะสมที่จะนําไปใชเปนเกณฑ 
 

มาตรฐานที่ 6 ดานกระบวนการ 
 กระบวนการในการพัฒนานักศึกษา และการใหการบริการตอนักศึกษา ตองมีการควบคุมทุกขั้น
ตอน รวมถึงตองมีวิธีการปองกัน และปรับปรุงแกไขงานอยางตอเนื่อง 
 
ตารางที่ 28 ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ ดานกระบวนการ  
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1.   การบริการนักศึกษา และการพัฒนานักศึกษาเปนไป
ตามความตองการของนักศึกษา 

75.00 6 

2.   กระบวนการในการบริการ และการจัดกิจกรรมมีดัชนีชี้
วัดคุณภาพในทุกขั้นตอนที่สําคัญ 

87.50 7 

3.   บุคลากรที่เกี่ยวของ ตองไดรับการฝกอบรมใหมีความรู
ความเขาใจและปฏิบัติงานตามวิธีการอยางถูกตอง 

100.00 8 

4.   มีการจัดทําเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน 100.00 8 
 5.   มีการตรวจสอบกระบวนการ เพ่ือควบคุมและปองกัน
ปญหา และเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีสมรรถนะ
สูงอยูเสมอ 

100.00 8 

รวมคาเฉลี่ย          92.50 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ 
1. การจัดกิจกรรมนักศึกษา และการบริการนักศึกษา เปนไปตามความตองการและความคาดหวังของนัก
ศึกษาทั้งหมด คงเปนไปไมได ซ่ึงขึ้นอยูกับความพรอมของสถาบันการศึกษาดวย 
2. การจัดกิจกรรมนักศึกษาและบริการนักศึกษา และมีดัชนีวัดคุณภาพทุกขั้นตอนนั้น ไมแนใจวาควรเปนเกณฑหรือไม 
เพราะจะทําใหมีดัชนีมากเกินความจําเปน 

 
 จากตารางที่ 28 ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา ความเหมาะสมดานกระบวนการปฏิบัติงานในภาพรวม 
อยูในระดับท่ีสูงมากรอยละ 92.50 และสามารถวัดผลการบริหารคุณภาพไดเปนอยางดี 
 เมื่อพิจารณารายขอ ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของตองไดรับการฝกอบรม 
เพื่อใหมีความรูความเขาใจและปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีการตรวจสอบกระบวนการทํางาน เพื่อ
ควบคุมและปองกันปญหา รวมถึงเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีสมรรถนะสูงอยูเสมอ และตอง
มีการจัดทําเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑรอยละ 100 สวน
กระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษาและการบริการนักศึกษาตองมีดัชนีช้ีวัดคุณภาพทุกขั้นตอนที่สําคัญ 
ผูทรงคุณวุฒิ 1 ราย ไมแนใจที่จะนํามาใชเปนเกณฑรอยละ 87.50 โดยเสนอแนะเพิ่มเติมวา จะทําใหมี
ดัชนีมากเกินความจําเปน สวนการจัดกิจกรรมและการบริการ ที่ตองเปนไปตามความตองการและ
ความคาดหวังของนักศึกษานั้น ผูทรงคุณวุฒิ 2 ราย เห็นวา ไมเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑ คิด
เปนรอยละ 75 โดยใหขอเสนอแนะวา การจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษาและการบริการนักศึกษา ใหเปน
ไปตามความคาดหวังของนักศึกษาทั้งหมด คงเปนไปไมได ตองขึ้นอยูกับความพรอมของสถาบันการ
ศึกษาแตละแหงดวย 
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มาตรฐานที่ 7 ดานผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงานของกิจการนักศึกษา เพื่อตองการใหบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายใน
การบริหารคุณภาพ 
 
ตารางที่ 29 ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ ดานผลการดําเนินงาน  
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1.  มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 100.00 8 
2.  ความคงที่ของจํานวนนักศึกษาที่ทํากิจกรรม และมาใชบริการ 75.00 6 
3.  จํานวนโครงการพัฒนานักศึกษา ที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพ 75.00 6 
4.  จํานวนขอเสนอแนะ และผลการปรับปรุงการบริการ 87.50 7 
5.  มีผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร 100.00 8 
6. มีผลการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล 

100.00 8 

7. มีผลของการดําเนินงานที่เปนไปตามวัตถุประสงคและ 
เปาหมาย 

100.00 8 

รวมคาเฉลี่ย            91.07 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
1. ความคงที่ของจํานวนนักศึกษาที่ทํากิจกรรม และเขามาใชบริการ ถามีจํานวนนอยลง ไมไดหมายความ
วา ไมมีคุณภาพเสมอไป อาจมีปจจัยอ่ืนๆ รวมดวย 
2. จํานวนโครงการที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพ ควรเปนเกณฑหรือไม (ปริมาณที่นับจํานวน และทุกโครง
การมีคุณภาพ นับจากอะไร) 
3. จํานวนขอเสนอแนะและผลการปรับปรุงการบริการนักศึกษา ไมแนใจที่จะใชเปนเกณฑ แตกระบวนการพิจารณาขอ
เสนอแนะ ควรเปนเกณฑมากกวาจํานวน 
 
 จากตารางที่ 29 ดานผลการดําเนินงาน ในภาพรวมนั้น ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา มีความเหมาะสม
ในระดับสูง รอยละ 91.07 และสามารถวัดผลของการบริหารคุณภาพไดเปนอยางดี 
 เมื่อพิจารณารายละเอียดลงไปเปนรายขอ ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา ตองมีผลของการ
ประเมินความพึงพอใจนักศึกษา มีผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร มีผลของการใชทรัพยากร
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อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงผลของการดําเนินงานที่เปนไปตรงตามวัตถุประสงคและ
เปาหมาย ซ่ึงมีความเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 100 สวนจํานวนขอเสนอ
แนะ และผลการปรับปรุงในเร่ืองการบริการนักศึกษานั้น ผูทรงคุณวุฒิ 1 ราย ไมแนใจท่ีจะนํามาใชเปน
เกณฑ รอยละ 87.50 โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา กระบวนการพิจารณาขอเสนอแนะ ควรใชเปน
เกณฑมากกวาจํานวนและความคงที่ของจํานวนนักศึกษา ที่เขามาทํากิจกรรมหรือมาขอใชบริการ 
นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิอีก 2 ราย เสนอวา ไมมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑเชนกัน โดย
เสนอแนะวา ความคงที่ของจํานวนนักศึกษาที่ทํากิจกรรมและมาใชบริการ ถามีจํานวนนอยลง ไมได
หมายความวา ไมมีคุณภาพ อาจมีปจจัยอ่ืนๆ เขามารวมดวย คิดเปนรอยละ 75 สวนจํานวนโครงการ
พัฒนานักศึกษาที่มีท้ังปริมาณและคุณภาพนั้น ผูทรงคุณวุฒิ 1 ราย ไมแนใจที่จะนํามาใชเปนเกณฑ 
และผูทรงคุณวุฒิ 1 ราย เห็นวา จํานวนโครงการที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพนั้น ไมเหมาะสมที่จะนําไป
ใชเปนเกณฑ คิดเปนรอยละ 75 โดยใหขอเสนอแนะวา ปริมาณของโครงการสามารถนับจํานวนได 
สวนคุณภาพของโครงการนั้น นับจากพื้นฐานอะไรเปนหลัก 
 
2.2 ใบรายการตรวจติดตาม (Audit Check List) 
 

กลไกที่สําคัญประการหนึ่งของการบริหารคุณภาพคือการตรวจประเมินคุณภาพ เพ่ือตรวจติด
ตามผล ตรวจสอบ และบันทึกสิ่งที่ตองทบทวนแกไขใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว มีการจัดทําใบ
รายการตรวจติดตาม (Audit Check List)เปนสิ่งที่หนวยงานกําหนดและออกแบบขึ้นใชกันเองไดเพื่อ
ใหผูตรวจติดตามนําไปใชในการตรวจประเมินคุณภาพในแตละคร้ังตามที่หนวยงานกําหนดขึ้นแตตอง
มีขอกําหนดใหมีการบันทึกและรายงานผลการตรวจประเมินหากพบขอบกพรองก็ตองดําเนินการใหมี
การแกไข 

การพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
นั้นผูวิจัยนําไปจัดตั้งที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนเพ่ือทดลองใหมีการปฏิบัติจริง
หลังจากการจัดต้ังส้ินสุดแลวมีการตรวจประเมินคุณภาพเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ผลและความสอดคลอง
ทั้งระบบ  ดังนั้นผูวิจัยจึงนําผลการพัฒนาเกณฑที่นําเสนอในเบื้องตนมาปรับปรุงแกไขแลวจัดทําเปน
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit Check List) เพ่ือใหผูตรวจประเมิน (Auditors)นําไปใชในการตรวจ
ประเมินตามแผนที่กําหนดไว  โดยไดแบงระดับคุณภาพไว  3  ระดับคือ 

ระดับท่ี  1  ไมมีการปฏิบัติงาน  ไมมีเอกสารรองรับและไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยาง
ชัดเจน 
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ระดับท่ี  2  มีการปฏิบัติงาน  มีเอกสารหลักฐานรองรับ  แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

ระดับท่ี 3  มีการปฏิบัติงาน  มีเอกสารหลักฐานรองรับ  และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง
ครบถวนสมบูรณตามเปาหมายที่กําหนด 

สวนผลการตรวจติดตามไดแบงเปน  2  ระดับคือ  ผานและยอมรับได (Acceptable ; A)และไม
ผาน ตองแกไข (Corrective Action ;C)ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

การนําผลการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษาที่ไดจากการสอบถามผูทรง
คุณวุฒิดานการบริหารคุณภาพและผุบริหารกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ไดรับรองระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากลแลวมาจัดทําเปนใบรายการตรวจติดตาม (Audit Check List)และไดมีการปรับปรุง
แลวดังนี้ 

1.   มาตรฐานดานสภาวะผูนําขอที่ 1. วิธีการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายคุณภาพ ผู
ทรงคุณวุฒิใหระดับความเห็นรอยละ 75 เห็นวามีความเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑแตใหเปลี่ยน
จากวิธีการเปนการวัดเนื้อหาดังนั้นจึงเปลี่ยนเปนวิสัยทัศนแสดงถึงความมุงมั่น ทิศทาง และนโยบาย
คุณภาพที่ชัดเจน 

2.  มาตรฐานที่  6. ดานกระบวนการ ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาขอที่ 1. การบริการนักศึกษาและการ
พัฒนานักศึกษาไมเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑระดับความคิดเห็นรอยละ 75 ไมมีคําแนะนําให
เปลี่ยนแปลงใดๆดังนั้นผูวิจัยจึงตัดออก 

3.  มาตรฐานที่  7  ดานผลการดําเนินงานผูทรงคุณวุฒิเห็นวาขอที่ 2. ความคงที่ของจํานวนนัก
ศึกษาที่ทํากิจกรรมและมาใชบริการที่กิจการนักศึกษาระดับความคิดเห็นรอยละ 75  และขอที่ 3 
จํานวนโครงการพัฒนานักศึกษาที่มีทั้งปริมาณและคณุภาพระดับความคิดเห็นรอยละ 75 ไมเหมาะสม
ที่จะนํามาใชเปนเกณฑไมมีคําแนะนําใหเปล่ียนแปลงใดๆดังนั้นผูวิจัยจึงตัดออก 

 
สรุปการปรับปรุงเกณฑมาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษาตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 3 

มาตรฐานคือ มาตรฐานดานสภาวะผูนํา  มาตรฐานดานกระบวนการและ มาตรฐานดานผลการดําเนิน
งานใบรายการตรวจติดตามมีลักษณะดังนี้   
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
1. มาตรฐานดานสภาวะผูนํา      
 1.1  วิสัยทัศนแสดงถึงความมุงมั่น ทิศทาง และนโยบายคุณภาพที่ชัดเจน      
 1.2 มีการสื่อสารวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายการบริหารคุณภาพ ใหเกิด

ความเขาใจและยอมรับทั่วทั้งหนวยงาน 
     

 1.3   มีการจัดโครงสรางของหนวยงานใหมีความสอดคลองตอการบริหารคุณ
ภาพทั้งระบบ 

     

 1.4 มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกตําแหนงไวอยาง 
ชัดเจน 

     

 คะแนนเต็ม:      คะแนนที่ได:             
   
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
 

 



 

 

127
 

สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….………………..…...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
2. มาตรฐานดานการวางแผนกลยุทธ      
 2.1  มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ สําหรับหนวยงานกิจการนักศึกษาอยางเปน

รูปธรรม/ปรากฏเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
     

 2.2 มีการนําจุดแข็งและจุดออนของกิจการนักศึกษา เขามาใชประโยชนในการ
วางแผนกลยุทธ 

     

 2.3   มีการนําแผนกลยุทธไปพัฒนาเปนแผนปฏิบัติการ/แผนคุณภาพที่เกี่ยว
ของกับวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

     

 2.4 มีการกําหนดดัชนี เพื่อวัดผลความกาวหนาของแผนปฏิบัติงานอยาง 
ชัดเจน 

     

 2.5  มีการกําหนดการวัดและติดตามผลอยางเปนระบบ      
 คะแนนเต็ม:      คะแนนที่ได:         

   
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
3. มาตรฐานดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา      
 3.1   มีวิธีการรับฟง และศึกษาถึงความตองการของนักศึกษา       
 3.2   มีวิธีการรับ และจัดการแกไขในเรื่องขอรองเรียนของนักศึกษา      
 3.3 มีวิธีการสํารวจ หรือวัดผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอการปฏิบัติงาน

ดานกิจการนักศึกษา 
     

 3.4  มีการนําผลของการวัดความพึงพอใจของนักศึกษา ไปปรับปรุงแกไขผล
การปฏิบัติงานตอไป 

     

 คะแนนเต็ม:      คะแนนที่ได:         
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ

ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
4. มาตรฐานดานสารสนเทศและการวิเคราะห      
 4.1   มีการกําหนดดัชนีวัดคุณภาพ (KPI) และวัดผลการปฏิบัติงานของ 

กิจการนักศึกษาอยางชัดเจน  
     

 4.2  มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับดัชนีจากฝายตางๆ เพื่อนํามา
วิเคราะหผลอยางเปนระบบ หรือจัดทําออกมาเปนสถิติรองรับ 

     

 4.3  มีการสื่อสารผลของการวิเคราะหไปสูฝายงานตางๆ เพื่อกอใหเกิดการปรับ
ปรุงผลงานอยางเปนรูปธรรม 

     

 4.4  มีการคิดคน ระบุสาเหตุ และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานทุกฝาย เพื่อให
บรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตองการไดอยางสมบูรณ 

     

 คะแนนเต็ม:      คะแนนที่ได:         
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ

ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
5. มาตรฐานดานทรัพยากรบุคคล      
 5.1 มีกระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติที่ตองการของ

หนวยงานกิจการนักศึกษา 
     

 5.2 มีการจัดระบบผลตอบแทน การชมเชย การใหรางวัลและการประเมินผล
งานอยางเปนรูปธรรม  

     

 5.3 มีการพัฒนาบุคลากร ทําการฝกอบรม เพื่อใหมีความสามารถและเพิ่มพูน
ทักษะที่สําคัญในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

     

 5.4 มีระบบสวัสดิการ และการจัดใหบริการดานตางๆ แกพนักงาน เพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

     

 5.5   มีการวัดผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอหนวยงานกิจการนักศึกษา      
 คะแนนเต็ม:      คะแนนที่ได:         

   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ

ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
6. มาตรฐานดานกระบวนการ      
 6.1   มีการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมนักศึกษาและการ

บริการนักศึกษา โดยกําหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพในทุกขั้นตอนที่สําคัญ 
     

 6.2 บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของ ไดรับการฝกอบรมเพื่อใหมีความรูความเขาใจ 
และสามารถปฏิบัติงานตามวิธีการไดอยางถูกตอง 

     

 6.3   มีการจัดทําเอกสาร และคูมือการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนการทํางาน      
 6.4  มีการตรวจสอบกระบวนการ เพื่อควบคุมและปองกันปญหา และปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหมีสมรรถนะสูงเสมอ 
     

 คะแนนเต็ม:      คะแนนที่ได:         
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ

ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
7. มาตรฐานดานผลการดําเนินงาน      

 7.1  มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ปรากฏเปนหลักฐานอยาง 
ชัดเจน 

     

 7.3   มีจํานวนขอเสนอแนะ และผลที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการบริการนัก
ศึกษาเปนรูปธรรม 

     

 7.4   มีผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรระบุไวอยางชัดเจน      
 7.5 มีผลการใชทรัพยากรภายในหนวยงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลที่ดี 
     

 7.6  มีผลของการดําเนินงาน ที่เปนไปอยางสอดคลองหรือตรงตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไว 

     

 คะแนนเต็ม:     คะแนนที่ได:         
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สวนที่  3  รูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 

ในการนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนโดยการการนํา
ขอมูลจากผลการวิจัย  3  สวนคือ  1.ผลจากการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  
2.  ผลจากการศึกษาองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพ .3.การนําผลการศึกษาสภาพ
การบริหารกิจการนักศึกษาและผลการศึกษาองคประกอบมากําหนดเปนรูปแบบการบริหารคุณภาพ 4. ผล
จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1. การวิเคราะหสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนสรุปไดดังนี้ 
 

1.  ดานวัตถุประสงค กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหเปน
คนที่สมบูรณทั้งรางกาย สติปญญา อารมณและสังคมและมีความพรอมที่จะศึกษาเลาเรียนในสถาบันอุดม
ศึกษาจนสําเร็จเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

2.   ดานภารกิจ แบงไดเปน 2 ประการคือการพัฒนานักศึกษาและการบริการนักศึกษาโดยมีภารกิจ 2 
ดานดังนี้ 

2.1 ภารกิจดานพัฒนานักศึกษาไดแกการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม งานวินัยนักศึกษา  
งานกิจกรรมนักศึกษา   

2.2 ภารกิจดานการบริการนักศึกษาไดแกการบริการหอพัก การจัดจําหนายอาหาร  งาน
บริการแนะแนว  งานบริการนักศึกษานานาชาติ  งานทุนการศึกษา  และงานบริการอนามัย 

3. ดานโครงสรางการบริหารไดมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานและความรับผิดชอบของฝาย
ตางๆดังนี้ 

3.1 ฝายบริหารมีหนาที่รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและการจัดโครง
สรางการบริหารงาน รวมทั้งการจัดหาจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนสําหรับงานกิจการนักศึกษา 

3.2 ฝายธุรการมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายใน
และภายนอก  งานเอกสารตางๆของกิจการนักศึกษา 

3.3 ฝายกิจกรรมนักศึกษามีหนาที่รับผิดชอบการจัดกิจกรรมทุกประเภทของนักศึกษา
เชนกิจกรรมดานกีฬา ดานศิลปวัฒนธรรม ดานบําเพ็ญประโยชน และดานวิชาการรวมทั้งสโมสรนักศึกษาและ
ชมรมตางๆ 
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3.4 ฝายวินัยนักศึกษามีหนาที่รับผิดชอบในดานกฎระเบียบตางๆของนักศึกษาในการอยู
รวมกันมีการพิจารณาความผิดของนักศึกษาที่ไมปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

3.5 ฝายบริการสวัสดิการนักศึกษามีหนาที่รับผิดชอบใหการบริการนักศึกษาในดาน
ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยตางๆเชน งานบริการหอพัก งานบริการจําหนายอาหาร งานประกัน
อุบัติเหตุและงานนักศึกษาวิชาทหาร 

3.6 ฝายงานแนะแนวมีหนาที่รับผิดชอบในการใหคําปรึกษาปญหาตางๆทั้งดานการ
เรียนและปญหาสวนตัว รวมทั้งบริการจัดหางานใหแกนักศึกษา 

3.7 ฝายงานทุนการศึกษามีหนาที่รับผิดชอบในการจัดหา จัดสรรทุนการศึกษาใหแกนัก
ศึกษาที่ขาดแคลนเชนกองทุนกูยืมของรัฐบาล และ กองทุนอ่ืนๆ 

3.8 ฝายงานอนามัยมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการอนามัยขั้นพื้นฐานแกนักศึกษาที่
เจ็บปวยโดยมีแพทยและพยาบาลอยูประจํา 

4.  ดานบุคลากร การกําหนดบุคลากรเพื่อทําหนาที่ในการบริหารกิจการนักศึกษาตามตําแหนงตางๆ
ดังนี้ 1) รองอธิการบดีฝายกิจการนักศกึษา 2) ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา 3) หัวหนางานกิจกรรมนัก
ศึกษา 4) หัวหนางานวินัยนักศึกษา 5) หัวหนางานบริการสวัสดิการนักศึกษา 6) หัวหนางานแนะแนว 7) หัว
หนางานทุนการศึกษา 8) หัวหนางานอนามัย 9) หัวหนางานธุรการ 

5.  ดานทรัพยากร การจัดหาและจัดสรรทรัพยากรในการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
ไดแก 

5.1 อาคารสถานที่มีอาคารสํานักงานกิจการนักศึกษาที่ตั้งอยูภายในบริเวณ
มหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษาสามารถติดตอไดอยางสะดวก มีหองประชุมสําหรับประชุมนักศึกษาและชมรม
ตางๆ 

5.2 มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการปฏิบัติงานเชนวัสดุอุปกรณและเครื่องใชใน
สํานักงานเชนเครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสารเปนตน 

5.3 บุคลากรที่มีความรู ความสามารถและมีประสบการณในการทํางานดานกิจการนัก
ศึกษายังมีนอย  สวนใหญขาดประสบการณ 

5.4 มีการจัดตั้งและจัดสรรงบประมาณประจําป 
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6.     ดานปญหาการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมี   7  ดานคือ 
 
1.    ปญหาดานการวางแผน  กิจการนักศึกษามีภารกิจที่ตองพัฒนานักศึกษาและบริการนักศึกษาทุก

คนในมหาวิทยาลัย ดังนั้นบุคลากรทุกระดับ   ทุกคนตองมีสวนรวมในการวางแผน  ปญหาคือผูบริหารบาง
ฝายไมไดมีสวนรวมและไมมีการสื่อสารกันในหนวยงานทําใหเกิดปญหา 

2.      ปญหาดานการจัดองคกรงานกิจการนักศึกษาจะแบงออกเปนหลายฝายแตละหนาที่อาจจะมี
ลักษณะงานที่ใกลเคียงกันเชนเปนงานบริการเหมือนกันทําใหเกิดความซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ท่ีปฏิบัติ 

3. ปญหาดานการบริหารงานบุคคลงานกิจการนักศึกษาเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับนักศึกษาโดยตรง
งานบางฝายตองออกไปนอกสถานที่เชนคายอาสาพัฒนาชนบท หรืองานบางงานตองใหคําปรึกษาแกนัก
ศึกษา ดังนั้นบุคลากรจะตองมีขวัญและกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานหากบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานจะสงผลตอการพัฒนานักศึกษา 

4.   ปญหาดานการอํานวยการ  การกํากับดูแลการปฏิบัติงานของกิจการนักศึกษานั้น ผูบริหารทุก
ระดับตองชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงานเนื่องจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนขาดประสบการณในการ
บริหารกิจการนักศึกษาปญหาการอํานวยการเกิดจากขาดการจูงใจในการปฏิบัติงาน 

5.    ปญหาดานการประสานงาน กิจการนักศึกษาแบงเปนหลายฝายดังนั้นการทํางานเปนทีมจึงเปนสิ่ง
ที่จําเปนอยางยิ่งถาแตละฝายไมมีการประสานงานกันจะทําใหงานไมบรรลุวัตถุประสงคดังนั้นปญหาที่ไม
สามารถประสานงานกันไดเนื่องจากขาดการทํางานเปนทีม 

6. ปญหาดานการควบคุมงาน งานกิจการนักศึกษาและงานบริการนักศึกษาทุกงานเปนขั้นตอนที่มี
ความสําคัญ ดังนั้นหัวหนาฝายตางๆตองมีการควบคุมการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเมื่อพบปญหาสามารถแกไข
ไดปญหาคือขาดการควบคุมขั้นตอนการทํางาน 

7.  ปญหาดานงบประมาณการจัดสรรงบประมาณของกิจการนักศึกษาไมเพียงพอ เนื่องจากกิจการนัก
ศึกษามีการจัดกิจกรรมหลายประเภทปญหาคือขาดการหารายได 
 

7.   แนวโนม และการยอมรับเขาสูการบริหารคุณภาพ 
 
ผูบริหารกิจการนักศึกษามีความรูความเขาใจการบริหารคุณภาพเปนพื้นฐาน และมีประสบการณใน

การจัดกิจกรรมคุณภาพเชน กิจกรรม 5 ส  มาตรฐานสากล (ISO 9000) และผูบริหารสวนใหญยอมรับวาการ
บริหารคุณภาพสามารถพัฒนาคุณภาพของงานกิจการนักศึกษาไดทําใหเปนโอกาสในการพัฒนากิจการนัก
ศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐานเพราะผูบริหารมีทัศนคติที่ดี 
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สรุปผลการวิเคราะหสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนแบงออกเปน 5 ดานคือ 1)  
ดานวัตถุประสงค  2)ดานภารกิจ  3)ดานโครงสราง  4)ดานบุคลากร  5)ดานทรัพยากร   ปญหาการบริหารกิจ
การนักศึกษา  7  ดานคือ 1) การวางแผน  2) การจัดองคกร 3) การบริหารงานบุคคล 4) การอํานวยการ 5) 
การควบคุมงาน 6) การประสานงาน 7) งบประมาณ   และ แนวโนมการยอมรับการเขาสูการบริหารคุณภาพ
เพื่อนํามาเปนแนวทางการกําหนดรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนตอ
ไป 

 
3.2  ผลการศึกษาองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารคุณภาพและจากผลการศึกษาสภาพการบริหารกิจ
การนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนผูวิจัยไดนํามาทําเปนแบบสอบถามองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารคุณภาพ เพ่ือสอบถามผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 สถาบันประชากรเปาหมาย
จํานวน 125 คนไดรับกลับคืนมา 82 ชุดคิดเปนประชากรที่เขาถึงรอยละ 65.6 การนําเสนอผลการศึกษาแบง
ออกเปน 3 ตอนคือตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 องคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบ
การบริหารคุณภาพโดยมรีายละเอียดดังนี้ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 30 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกออกตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนง  
ประสบการณ  จํานวนบุคลากร และขนาดของสถาบันการศึกษา 
 

สถานภาพ จํานวน 
(N=82) 

รอยละ 

เพศชาย 
เพศหญิง 

48 
34 

58.00 
41.50 

รวม 82 100.00 
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

16 
66 

19.50 
80.50 

รวม 82 100.00 
ตําแหนงรองอธิการบดี / ผูชวยอธิการบดี 
ตําแหนงผูอํานวยการหรือเทียบเทา 
ตําแหนงหัวหนาสํานักงาน 

17 
16 
48 

21.00 
19.80 
59.30 

รวม 81 100.00 
ตําแหนงทางวิชาการอาจารย 
ตาแหนงอาจารย ผศ./รศ./ ศ. 

56 
12 

82.40 
17.60 

รวม 68 100.00 
ประสบการณไมเกิน 5 ป 
ประสบการณ 6 – 10 ป 
ประสบการณ11 – 15 ป 
ประสบการณ 16 – 20 ป 

29 
33 
10 
10 

35.40 
40.20 
12.20 
12.20 

รวม 82 100.00 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 

สถานภาพ จํานวน 
(N=82) 

รอยละ 

ประสบการณในการบริหารต่ํากวา 5 ป 
ประสบการณในการบริหาร6 – 10 ป 
ประสบการณในการบริหารมากกวา 10 ป 

40 
28 
10 

51.30 
35.90 
12.80 

รวม 78 100.00 
จํานวนบุคลากรไมเกิน 10 คน 
จํานวนบุคลากร11 – 15 คน 
จํานวนบุคลากร16 – 20 คน 
จํานวนบุคลากร21 – 30 คน 
จํานวนบุคลากรมากกวา 30 คน 

21 
22 
7 

14 
17 

25.90 
27.20 
8.60 
17.30 
21.00 

รวม 81 100.00 
มากกวา 5,000 คน 
3,000 – 5,000 คน 
นอยกวา 3,000 คน 

52 
10 
19 

64.20 
12.30 
23.50 

รวม 81 100.00 
 
 จากตารางที่ 30 สถานภาพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชายรอยละ 58.50 และ 
เพศหญิงรอยละ 41.50 มีวุฒิการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 80.50 ตําแหนงหัวหนาสํานักงาน 
รอยละ 59.30  ตําแหนงอาจารยประจํารอยละ 82.40  
  สวนประสบการณในการทํางานดานกิจการนักศึกษา ตั้งแต 6-10 ป รอยละ 40.20 มีประสบการณ 
ในการบริหารกิจการนักศึกษาไมเกิน 5 ป รอยละ 51.30  
 จํานวนบุคลากรในฝายกิจการนักศึกษามีจํานวนตั้งแต 11–15 คน รอยละ 27.20 และจํานวนนักศึกษา
มีมากกวา 5,000 คนขึ้นไปรอยละ 64.20  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ตอองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับ
กิจการนักศึกษา แบงเปน 6 องคประกอบ คือ การกําหนดนโยบายคุณภาพ โครงสรางการบริหารคุณภาพ การ
จัดสรรทรัพยากร  เอกสารในการบริหารคุณภาพ  กระบวนการในการปฏิบัติงาน และการตรวจติดตามการ
บริหารคุณภาพ  .สวนขอความในตารางที่ครบถวนใหดูที่ (ภาคผนวก ก) 
 
ตารางที่ 31 ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอความเหมาะสมในการกําหนดนโยบายคุณภาพ 
 

การกําหนดนโยบายคุณภาพ      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

1.   ผูบริหารตองศึกษา สัมมนา ฝกอบรม ใหเขาใจหลักการ
บริหารคุณภาพ 

4.60 0.80 มากที่สุด 

2.  วิเคราะหสภาพกอนนําการบริหารคุณภาพเขามาใช 4.24 0.85 มากที่สุด 
3. มีหลักฐานแสดงถึงความมุงมั่นที่จะนําการบริหาร 
คุณภาพมาใช  

4.14 .80 มาก 

4   ผูบริหารกิจการนักศึกษา เปนผูกําหนดนโยบายคุณภาพ 3.24 1.06 ปานกลาง 
5.  บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายคุณภาพ 4.26 .95 มากที่สุด 
6. นโยบายคุณภาพควรสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน  
หรือวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

4.65 .65 มากที่สุด 

7.  นโยบายคุณภาพ สะทอนใหเห็นความมุงมั่นในการ
บริหารคุณภาพ 

4.45 .77 มากที่สุด 

8. นโยบายคุณภาพ ตองลงนามโดยผูบริหาร 4.24 .92 มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 



 140
 
ตารางที่ 31(ตอ) 

การกําหนดนโยบายคุณภาพ      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

9. ประกาศนโยบายคุณภาพใหบุคลากรทุกคนนําไปปฏิบัติ 4.38 .92 มากที่สุด 

10.นโยบายคุณภาพ ตองติดปายประกาศไวทุกสถานที่ 3.71 1.02 มาก 
11.ทบทวนนโยบายคุณภาพอยูเสมอ 4.28 .87 มากที่สุด 

รวม 4.20 0.61 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 31 ผูบริหารกิจการนักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมในการกําหนด
นโยบายคุณภาพ ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.20 เม่ือพิจารณารายละเอียดลงไปแตละหัวขอ
พบวา นโยบายคุณภาพตองมีความสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน หรือ วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย มีคา
เฉลี่ยสูง 4.65 และ ผูบริหารตองเปนผูกําหนดนโยบายคุณภาพคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 3.24 
 
ตารางที่ 32 ความคิดเห็นของผูบริหารกิจการนักศึกษา ตอความเหมาะสมในการกําหนดโครงสรางการ
บริหารคุณภาพ 
 

โครงสรางการบริหารคุณภาพ      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

1.   แตงตั้งตัวแทนผูบริหารคุณภาพที่มีคุณสมบัติเหมาะสม        4.37 .94 มากที่สุด 
2. ผูบริหารกิจการนักศึกษา ควรดํารงตําแหนงผูบริหาร 
คุณภาพดวย 

4.06 .95 มาก 

3. ผูบริหารคุณภาพ ตองมีความรูความเขาใจการบริหาร 
คุณภาพ 

4.57 .69 มากที่สุด 

4.   คณะกรรมการบริหารคุณภาพมาจากตัวแทนทุกฝาย 4.32 .83 มากที่สุด 
5.   คณะกรรมการบริหารคุณภาพ มีหนาที่ รับผิดชอบ 
วางแผนงานการบริหารคุณภาพ 

4.28 .88 มากที่สุด 
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ตารางที่ 32(ตอ) 

โครงสรางการบริหารคุณภาพ      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

4. กําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพ ที่เชื่อมโยงจาก 
โครงสรางรวม 

4.33 .93 มากที่สุด 

5. กําหนดโครงสรางการบริหารระบบคุณภาพที่แยกจาก 
โครงสรางรวม 

3.19 1.24 ปานกลาง 

รวม 4.16 .66 มาก 
 
 จากตารางที่ 32 พบวา การกําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพนั้น ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู
ในระดับมากคาเฉลี่ย 4.16 และเมื่อพิจารณารายละเอียดแตละหัวขอพบวาผูบริหารคุณภาพตองมีความรู 
ความเขาใจ การบริหารงานของกิจการนักศึกษา และการบริหารคุณภาพมีคาเฉลี่ยสูง 4.57 สวนการกําหนด
โครงสรางการบริหารระบบคุณภาพที่แยกออกจากโครงสรางรวม คาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ 3.19 
 
ตารางที่ 33 ความคิดเห็นของผูบริหารตอความเหมาะสมในการจัดสรรทรัพยากร 
 

การจัดสรรทรัพยากร      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

1.   จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการบริหารคุณภาพ        4.23 .82 มากที่สุด 
2.   ขอความรวมมือจากภายนอก เพื่อสงเสริมและสนับสนุน 3.61 .83 มาก 
3.   ขอความรวมมือสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรอง 
ระบบคุณภาพ 

3.52 .93 มาก 

4.   การสงบุคลากรกิจการ เขาฝกอบรมสัมมนาแลวนํามา
ปฏิบัติ 

4.26 .75 มากที่สุด 

5.   จัดตั้งสํานักประกันคุณภาพ เปนที่ปรึกษา 4.09 .89 มาก 
6.   การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากร 4.11 .86 มาก 
7.   การคัดเลือกบุคลากรที่จบตรงตามสาขาวิชาชีพ 4.20 1.20 มากที่สุด 
8.   ฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 4.41 .85 มากที่สุด 
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ตารางที่ 33 (ตอ) 

การจัดสรรทรัพยากร      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

9. จัดเก็บบันทึกผลการศึกษา การฝกอบรม และ 
ประสบการณของบุคลากร 

4.27 .79 มากที่สุด 

10. ประเมินผลการทํางานใหสอดคลองกับเปาหมาย 
คุณภาพ 

4.29 .82 มากที่สุด 

11. กําหนดมาตรการสําหรับบุคลากรที่เพิกเฉยตอการ 
พัฒนาคุณภาพ 

4.00 .94 มาก 

12. มีอาคารสถานที่ทํางาน และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.20 .91 มากที่สุด 
13. มีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่เพียงพอ  4.47 .99 มากที่สุด 
14. มีวิธีการบํารุงรักษาเชิงปองกัน การซอมแซมอุปกรณ 4.02 .97 มาก 
15. มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ 4.11 .99 มาก 
16. มีการจัดสภาพสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม 4.17 .95 มาก 

รวม 4.10 .68 มาก 
 
 จากตารางที่ 33 ผูบริหารเห็นวาการจัดสรรทรัพยากรในภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คา
เฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณารายขอพบวา การจัดหาเครื่องมืออุปกรณตางๆใหเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูง 4.47 และ
การกําหนดมาตรการสําหรับบุคคลที่เพิกเฉย ตอการพัฒนาคุณภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 4.00 
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ตารางที่ 34 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอความเหมาะสมในการจัดทําเอกสารการบริหารคุณภาพ 
 

เอกสารการบริหารคุณภาพ      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

1. ฝกอบรมบุคลากรให เขาใจปรัชญา ความสําคัญของ 
การจัดทําเอกสาร 

4.35 .74 มากที่สุด 

2. จัดทําคูมือคุณภาพ เพื่อใชเปนเอกสารในการบริหาร 
คุณภาพ 

4.33 .85 มากที่สุด 

3.   จัดทําเอกสารขั้นตอนการทํางานของแตละฝาย เพื่อใช 
ในการปฏิบัติงาน 

4.29 .79 มากที่สุด 

4.   จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกงานที่เกี่ยวของ 4.34 .96 มากที่สุด 
5.   มีหลักฐาน หรือบันทึกการปฏิบัติงานของทุกงาน 4.20 .95 มากที่สุด 
6.    ผูบริหารคุณภาพ ตองทบทวน รับรอง อนุมัติเอกสาร 
กอนนําไปใชงาน 

4.17 .90 มาก 

6. เวียนแจกเอกสารสําเนาใหฝายตางๆ ตามตําแหนง 
และหนาที่ 

4.17 .86 มาก 

8.   มีเอกสารหลักทุกฉบับเก็บไวที่ทุกฝาย เพื่อนําไปใชใน  
การปฏิบัติงานทดแทนกัน 

4.26 .89 มากที่สุด 

9.  การแกไข เปล่ียนแปลงและเพิ่มเติมเอกสารตองไดรับการ 
อนุมัติจากตัวแทนผูบริหารคุณภาพ 

4.20 .92 มากที่สุด 

รวม 4.25 .73 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 34 พบวา ความเหมาะสมในภาพรวมในการทําเอกสารการบริหารคุณภาพ อยูในระดับ
มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.25 เม่ือพิจารณาในรายขอพบวาควรมีการฝกอบรม เพื่อใหบุคลากรไดเขาใจถึงปรัชญา 
และความสําคัญของการจัดทําเอกสาร และการปฏิบัติงานตามระบบเอกสาร มีคาเฉลี่ยสูง 4.35 ผูบริหารคุณ
ภาพ ตองทบทวน รับรองอนุมัติเอกสารกอนนําไปใชงาน และมีการเวียนแจกเอกสารสําเนาใหฝายตางๆ ตาม
ตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 4.17 
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ตารางที่ 35  ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอความเหมาะสมของกระบวนการทํางาน 
 

กระบวนการทํางาน      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

กระบวนการพัฒนานักศึกษา 
1.  กิจการนักศึกษามีภารกิจ 2 ดาน คือ พัฒนานักศึกษา
และบริการนักศึกษา 

4.52 .71 มากที่สุด 

2.  ผูบริหารและบุคลากร รวมกันกําหนดเปาหมายคุณภาพ 4.39 .84 มากที่สุด 
3.  เปาหมายดานคุณภาพควรสอดคลองกับคุณลักษณะของ
บัณฑิต 

4.40 .78 มากที่สุด 

4  เปาหมายดานคุณภาพการบริการนักศึกษา ควรสอด
คลองกับการเตรียมความพรอมของนักศึกษา 

4.29 .82 มากที่สุด 

5.  เปาหมายดานคุณภาพ ตองสามารถกําหนดดัชนีช้ีวัดเชิง
ปริมาณได  

4.15 .92 มาก 

6.  ทําแผนคุณภาพ เพื่อควบคุมกระบวนการบริหารคุณภาพ 4.29 .79 มากที่สุด 
7.  สนับสนุนใหนักศึกษา จัดกิจกรรมประเภทตางๆ 4.65 .60 มากที่สุด 
8  สํารวจขอมูล นํามาวิเคราะหกอนจัดโครงการ 4.39 .70 มากที่สุด 
9.  คัดเลือกอาจารยที่ปรึกษา ในการจัดกิจกรรม 4.37 .85 มากที่สุด 
10  จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอจํานวนโครงการ 4.28 .89 มากที่สุด 
11.  จัดอาคารสถานที่ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 4.21 .98 มากที่สุด 
12.  การจัดกิจกรรมตองปฏิบัติตามคูมือท่ีระบุไวในเอกสาร 4.17 .84 มาก 
13.  กระบวนการในการจัดกิจกรรมนักศึกษา ตองปฏิบัติ
ตามเอกสารระบบคุณภาพ 

4.06 .78 มาก 

14.  ประเมินผลการจัดโครงการทุกโครงการ 4.34 .80 มากที่สุด 
15.  บันทึกผลการปฏิบัติงานทุกกระบวนการ 4.24 .75 มากที่สุด 
16. ศึกษาและระบุสาเหตุที่โครงการไมเปนไปตามเปาหมาย 
ดานคุณภาพ 

4.15 .90 มาก 

17. จัดประชุม เพื่อแกไขปรับปรุง  4.15 .90 มาก 
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ตารางที่ 35(ตอ) 

กระบวนการทํางาน      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

18. นําเสนอขอจัดทําโครงการใหมหลังแกไขปรับปรุง 3.96 .90 มาก 
กระบวนการบริการนักศึกษา 
19.  สํารวจความตองการของนักศึกษากอนจัดบริการ 

3.93 1.04 มาก 

20. การบริการตองตอบสนองตอความตองการของ 
นักศึกษา 

4.23 .97 มากที่สุด 

21.  คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการให
บริการ 

4.16 1.06 มาก 

22.  จัดสรรงบประมาณใหอยางเพียงพอ ตองานบริการ 4.19 .91 มาก 
23.จัดอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่เพียงพอ
และเหมาะสม 

4.16 1.04 มาก 

24.  การใหบริการนักศึกษา ปฏิบัติตามเอกสารคูมือ 4.01 .88 มาก 
25.  ประเมินผลความพึงพอใจทุกปการศึกษา 4.05 1.00 มาก 
26..  มีหนวยงานรับขอรองเรียนเพื่อดําเนินการแกไขปรับปรุง 4.02 1.09 มาก 
27.  บันทึกผลการปฏิบัติงานทุกกระบวนการในการบริการ 4.05 .94 มาก 

รวม 4.21 .68 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 35 กระบวนการทํางานในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.21 เมื่อ
พิจารณารายขอของกระบวนการพัฒนานักศึกษาพบวาการสนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมประเภทตางๆ มี
คาเฉลี่ยสูง 4.65 และมีการสํารวจความตองการของนักศึกษากอนจัดใหมีการบริการนักศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําที่
สุด 3.93  สวนกระบวนการบริการนักศึกษานั้นพบวาการบริการตองตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา
มีคาเฉลี่ยสูง 4.23 การสํารวจความตองการของนักศึกษากอนจัดบริการคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 3.93 
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ตารางที่ 36 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอความเหมาะสมในการตรวจติดตามคุณภาพ 
 

การตรวจติดตามคุณภาพ      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

1. ฝกอบรมบุคลากร ใหมีทัศนคติที่ดีตอการตรวจติดตาม 
คุณภาพ 

4.09 .89 มาก 

2.  มีการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพ 4.27 .80 มากที่สุด 
3. กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบ 4.12 .85 มาก 
4. กําหนดเกณฑการตรวจสอบ ขอบเขตความถี่ และ 
วิธีการตรวจติดตาม 

4.06 .93 มาก 

5. กําหนดเกณฑคัดเลือกผูตรวจติดตาม  3.94 .97 มาก 
6. ฝกอบรม และคัดเลือกผูตรวจติดตามคุณภาพ 4.06 .97 มาก 
7.จัดกลุมผูตรวจติดตามจากฝายหนึ่ง เขาไปตรวจติดตาม 
ในอีกฝายหนึ่ง 

3.77 .99 มาก 

8.  บันทึกผลการตรวจติดตาม 3.95 .94 มาก 
9.  นําผลการตรวจใหผูรับผิดชอบงาน เพ่ือปฏิบัติการแกไข 4.00 .92 มาก 
10.  รายงานผลการตรวจ และเก็บรักษาบันทึกคุณภาพ  
เพื่อปรับปรุงแกไข 

4.12 .91 มาก 

11.  รวบรวม และวิเคราะหผลการตรวจประเมินเพื่อแกไข
และปองกันไมใหเกิดซ้ําอีก 

4.18 .93 มาก 

12. ขอการรับรองคุณภาพจากหนวยงานรับรองมาตรฐาน 
ภายในประเทศ 

3.82 1.08 มาก 

13.  ขอการรับรองคุณภาพจากหนวยงานภายนอกประเทศ 2.93 1.31 ปานกลาง 

14.  ตองการเพียงการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน ไม
เนน ขอการรับรอง 

2.87 1.26 ปานกลาง 

รวม 3.86 .72 มาก 
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 จากตารางที่ 36 การตรวจติดตามคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.86 และเมื่อพิจารณา
รายขอพบวา มีการวางแผนในการตรวจติดตามคุณภาพของงานพัฒนา และงานบริการนักศึกษามีคาเฉลี่ยสูง
4.27 และตองการเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานเทานั้นไมมุงขอการรับรองจากหนวยงานใดๆคา
เฉลี่ยต่ําสุด 2.87 
 
ตารางที่ 37  สรุปความเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพ 6 ดาน 
 

สรุปองคประกอบ 6 ดาน 
 

     ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

1. การกําหนดนโยบายคุณภาพ 4.20 0.61 มากที่สุด 
2. โครงสรางการบริหารคุณภาพ 4.16 .66 มาก 
 3. การจัดสรรทรัพยากร 4.10 .68 มาก 

4. เอกสารในการบริหารคุณภาพ 4.25 .73 มากที่สุด 
5. กระบวนการในการทํางาน 4.21 .68 มากที่สุด 
6. การตรวจติดตามคุณภาพ 3.86 .72 มาก 
7. รูปแบบในภาพรวม 4.13 .68 มาก 

 
 ตารางที่ 36 พบวา ผูบริหาร มีความคิดเห็นตอความเหมาะสมขององคประกอบทั้ง 6 ดานในภาพรวม อยูในระดับที่
มาก คาเฉลี่ย 4.13 เมื่อพิจารณารายขอพบวาองคประกอบที่เหมาะสมมากที่สุดคือเอกสารในการบริหารคุณภาพคาเฉลี่ย 
4.25 และ องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือการตรวจติดตามคุณภาพคาเฉลี่ย 3.86 
 
3.3 การกําหนดรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 

จากการวิเคราะหผลการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนและผลการศึกษา
องคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพนํามารางเปนรูปแบบการบริหารคุณภาพนําเสนอที่
ประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบการกําหนดรูปแบบมีวิธีการกําหนดดังนี้ 

1.  ผลจากการวิเคราะหสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาพบวาการบริหารกิจการนักศึกษามีการ
กําหนดวัตถุประสงค  ภารกิจ  การบริหารกิจการนักศึกษาอยางชัดเจน สวนผลการศึกษาองคประกอบที่
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เหมาะสมในการบริหารคุณภาพมีการกําหนดนโยบายคุณภาพของหนวยงานกิจการนักศึกษาดังนั้นจึงกําหนด
เปนรูปแบบใหมีการกําหนดวัตถุประสงค  ภารกิจ  และนโยบายคุณภาพของหนวยงานกิจการนักศึกษา 

2.  ผลจากการวิเคราะหสภาพกิจการนักศึกษามีการกําหนดโครงสรางการบริหาร และมีการกําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน  และผลจากการศึกษาองคประกอบผูบริหารเห็นวาควรมีการกําหนดโครง
สรางเชื่อมโยงจากโครงสรางรวมของกิจการนักศึกษา  มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีการ
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ผูบริหารคุณภาพ  เพื่อบริหารระบบคุณภาพในหนวยงานกิจการนัก
ศึกษาใหมีประสิทธิภาพนั้น ไดนํามากําหนดเปนโครงสรางการบริหารคุณภาพเชื่อมโยงจากโครงสรางรวมของ
กิจการนักศึกษา  มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพซึ่งมาจาก
หัวหนาฝายตางๆเขามารวมบริหารระบบคุณภาพ  มีการแตงตั้งผูบริหารระบบเพื่อควบคุม  กํากับดูแล และ
วางแผนระบบ 

3.   ผลการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาในการจัดสรรทรัพยากรในดานตางๆ เชน ทรัพยากร
บุคคล  การจัดสรรงบประมาณ  อาคารสถานที่ตางๆ และ ผลจากการศึกษาองคประกอบในดานการจัดสรร
ทรัพยากรที่เหมาะสมในการบริหารคุณภาพ  เอกสารการบริหารคุณภาพ  กระบวนการในการทํางานและการ
ตรวจติดตามคุณภาพนั้นนํามาเปนองคประกอบของวิธีการดําเนินงานของรูปแบบการบริหารคุณภาพ 

4.    ผลจากการศึกษาปญหาการบริหารกิจการนักศึกษานั้นนํามาประกอบการพิจารณาการดําเนินงาน
เพื่อหลีกเลี่ยงและหาแนวทางแกปญหาในสวนของการดําเนินงาน 

5.    ผลจากแนวโนมและการยอมรับการบริหารคุณภาพนํามาเปนการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของผูบริหารในการสรางสภาวะผูนําและความมุงมั่นในการบริหารคุณภาพซึ่งกําหนดในสวนของโครงสราง
และความรับผิดชอบ 

 
สรุปการรางรูปแบบมาจากขอมูลการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาและการศึกษาองค

ประกอบที่เหมาะสมนํามารางเปนรูปแบบดังแผนภูมิที่ 8  ดังนี้ 
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จากรูปแบบแผนภูมิการบริหารคุณภาพที่เสนอไวในแผนภูมิที่  8  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
1.  วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาเพื่อพัฒนาการบริหารงานกิจการนัก
ศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

2.  ภารกิจในการบริหารคุณภาพ 
                 ภารกิจในการบริหารคุณภาพของกิจการนักศึกษาคือ 

1) ควบคุมคุณภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
2) การตรวจสอบการปฏิบัติงานของกิจการนักศึกษา 
3) ประเมินคุณภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

3.  โครงสรางการบริหารคุณภาพและความรับผดิชอบ 
รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษามีหนาที่ในการกําหนดนโยบายเปาหมาย วัตถุประสงค

และภารกิจการบริหารคุณภาพ แตงตั้งผูบริหารคุณภาพเขามาทําหนาที่บริหารระบบคุณภาพ กําหนดโครง
สรางการบริหารคุณภาพ  จัดหาทรัพยากรตางๆใหเพียงพอและเหมาะสม 

ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษามีหนาที่รับนโยบายจากรองอธิการบดีฝายกิจการนัก
ศึกษาไปสูฝายตางๆใหนําไปปฏิบัติในฝายโดยเปนผูกํากับดูแลการปฏิบัติงานและสนับสนุนการทํางานของทุก
ฝายใหมีคุณภาพ 

หัวหนาฝายทุกฝายมีหนาที่บริหารงานประจําที่รับผิดชอบตามสายงาน  และสนับสนุนการ
บริหารงานคุณภาพเปนผูแทนเขารวมเปนคณะกรรมการบริหารคุณภาพเพื่อทบทวนปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การบริหารคุณภาพ ควบคุมการจัดทําเอกสารการบริหารคุณภาพของฝายตามที่ไดรับมอบหมายควบคุม
กระบวนการทํางานใหเปนไปตามระบบ  บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงานที่ฝายดําเนินไปแลว 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ ประกอบดวยรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา ผูอํานวย
การสํานักกิจการนักศึกษา  ผูบริหารคุณภาพและหัวหนาฝายตางๆ มีหนาที่ในการจัดทําแผนงานการบริหาร
คุณภาพของกิจการนักศึกษา  แผนการฝกอบรมบุคลากร  ประชุมกําหนดวิธีควบคุมการทํางานตามระบบคุณ
ภาพ  ส่ือสารใหทุกฝายเขาใจวิธีการทํางาน ประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตรวจติดตามและ
ประเมินคุณภาพ 

ผูบริหารคุณภาพ ไดรับการแตงตั้งจากรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาใหมีหนาที่อํานวย
การบริหารระบบการบริหารคุณภาพของหนวยงานกิจการนักศึกษาใหสําเร็จโดยมีการวางแผนงาน กํากับดูแล
การปฏิบัติงาน  การตรวจสอบและแกไขปรับปรุงใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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คณะทํางาน ประกอบดวยบุคลากรในฝายตางๆฝายละ 1 คนเขามาทําหนาที่สนับสนุนคณะ
กรรมการบริหารคุณภาพโดยมีการเลือกหัวหนาคณะทํางาน 1 คนทําหนาที่กํากับดูแลการทํางานที่ไดรับมอบ
หมายจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพมีหนาที่จัดทําเอกสารการบริหารคุณภาพเพื่อใชเปนคูมือใน
การปฏิบัติงาน  ประสานงานใหทุกฝายดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมายใหเกิดคุณภาพ  บันทึกและสรุปผล
การดําเนินงานบริหารคุณภาพที่ดําเนินการมารวมทั้งประชาสัมพันธ เผยแพร  และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

4.    องคประกอบที่ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน 

             1.    การกําหนดนโยบายคุณภาพของกิจการนักศึกษาควรสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  ผูบริหารกิจการนักศึกษาตองเขาใจหลักการบริหารคุณภาพเปนอยางดี  และ
ประกาศนโยบายคุณภาพใหทุกคนนําไปปฏิบัติ 

   2.  โครงสรางการบริหารคุณภาพ ผูบริหารคุณภาพควรมีความรูความเขาใจการบริหารคุณ
ภาพและการบริหารงานกิจการนักศึกษา  เปนผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปนที่ยอมรับ  และโครงสรางการ
บริหารคุณภาพควรเชื่อมโยงจากโครงสรางรวม 

3.     การจัดสรรทรัพยากร    มีการจัดหาเครื่องมืออุปกรณตางๆที่เพียงพอ  มีการฝกอบรมให
ความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ  และการประเมินผลการทํางานใหสอดคลองกับเปาหมายดานคุณ
ภาพ 

4.  เอกสารการบริหารคุณภาพฝกอบรมบุคลากรใหเขาใจปรัญาและความสําคัญของการจัด
ทําเอกสาร  จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกงาน  และจัดทําคูมือคุณภาพเพื่อใชในภาพรวมการบริหารคุณภาพ
ทั้งหมดของกิจการนักศึกษา 

5.    กระบวนการทํางานดานการพัฒนานักศึกษา ควรสนับสนุนใหันักศึกษาจัดกิจกรรม
ประเภทตางๆเชนกิจกรรมกีฬา  กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  และกิจกรรมดานวิชา
การ  เปาหมายดานคุณภาพของการพัฒนานักศึกษาควรสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิต  และการจัด
โครงการตางๆของนักศึกษานั้นควรมีการสํารวจและวิเคราะหกอนการจัด   

กระบวนการทํางานดานการบริการนักศึกษา  การบริการตองตอบสนองตอความตองการ
ของนักศึกษา  มีงบประมาณที่เพียงพอ มีอาคารสถานที่ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่เหมาะสม และมีการ
คัดเลอืกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการใหบริการ 

 6.   การตรวจติดตามการบริหารคุณภาพ มีการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพของกิจการนัก
ศึกษา  กําหนดระยะเวลาและผูรับผิดชอบ   รายงานผลการตรวจ    และเก็บรักษาบันทึกคุณภาพเพื่อปรับปรุง
แกไข  รวบรวมและวิเคราะหผลการตรวจประเมินเพื่อแกไขและปองกันไมใหเกิดซ้ําอีก 
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3.4 สรุปผลจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพ 
 

จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนแบงเปน  2  สวนคือขอวิจารณและขอเสนอแนะสรุปไดดังนี้ 

 
ขอวิจารณ 
1.   ดานรูปแบบการบริหารคุณภาพยังไมมีความชัดเจนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพเปนเพียง

ประเด็นที่สําคัญเทานั้นและรูปแบบนี้ใชไดกับทุกหนวยงานหรือไมหรือใชไดเฉพาะแตกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนเทานั้น หากนําไปปฏิบัติควรจะมีการปรับใหเหมาะสมกับหนวยงานเพราะมีความแตก
ตางกัน 

2.    การนําไปใชควรเริ่มตนอยางไรไมมีบอกไวจึงไมเห็นเปนรูปธรรม 
3.   ดานภารกิจในการบริหารคุณภาพในขอท่ี 2 ไมสอดคลองกับขออื่นๆควรพิจารณาเปนกระบวนการ

ถาควบคุมคุณภาพการบริหาร  ตองตรวจสอบการบริหารและตองประเมินการบริหาร  ไมใชตรวจสอบการ
ปฏิบัติการ 

4 . ดานโครงสรางการบริหารคุณภาพและความรับผิดชอบนั้นมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณ
ภาพ 1 ชุด คณะทํางานอีก 1 ชุด หนวยงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขนาดเล็กมีบุคลากรนอยอาจจะไม
จําเปน ใหคณะกรรมการบริหารคุณภาพทําก็ได 

5.   ดานองคประกอบของรูปแบบ 
5.1 การกําหนดนโยบายคุณภาพควรมีการแกไขปรับปรุงใหเปนลักษณะของกระบวน

การในการกําหนดนโยบายคุณภาพ 
5.2 กระบวนการทํางานดานการบริการนักศึกษาไมควรมีการจัดหาทรัพยากรเชนงบ

ประมาณ  และอาคารสถานที่ตางๆ 
5.3 การจัดสรรทรัพยากรควรเพิ่มการสรางขวัญและกําลังใจแกบคลากรที่ปฏิบัติงาน

ตามระบบคุณภาพดวยจะชวยใหประสบผลสําเร็จเพราะบุคลากรเปนสวนที่สําคัญถาไมใหความรวมมือก็ไม
สามารถสําเร็จได 
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ขอเสนอแนะ 
 
1.    ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะวารูปแบบนี้ใหผูวิจัยอธิบายถึงความสัมพันธของรูปแบบและโครงสรางให

ไดก็จะทําใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น หากสามารถประยุกตใชไดทุกหนวยงานไมเฉพาะกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนแลวควรอธิบายในสวนของการนําไปใช  
        2. ควรเพิ่มเติมการดําเนินการของรูปแบบดวยวาถาจะนําไปใชจะตองเริ่มตนอยางไรเปนขั้นตอนตาม
ลําดับเพื่อใหเห็นวาสามารถนําไปปฏิบัติจริงไดอยางเปนรูปธรรมได 
        3.    แกไขภารกิจขอที่  2  เปนตรวจสอบการบริหารกิจการนักศึกษา 
ควรมีการอธิบายการจัดโครงสรางและความรับผิดชอบในสวนของการนําไปใชเชนมหาวิทยาลัยขนาดเล็กที่มี
บุคลากรไมเพียงพอนั้นสามารถปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับองคกรได 

4. องคประกอบการบริหารคุณภาพแกไขและใหนําไปอธิบายในวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 
4.1   นโยบายคุณภาพของกิจการนักศึกษาควรสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค

ของมหาวิทยาลัย  บุคลากรทกุคนควรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  และประกาศใหบุคลากรทุกคนนําไป
ปฏิบัติ 
                  4.2    กระบวนการทํางานการบริการนักศึกษาใหตัดมีงบประมาณที่เพียงพอ และมีอาคารสถานที่
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่เหมาะสมไปใสในการจัดสรรทรัพยากร ควรเพ่ิมเติมมีการประเมินผลความพึง
พอใจของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา  และมีหนวยงานรับขอรองเรียนของนักศึกษาเพื่อดําเนินการแกไขปรับ
ปรุง 
                  4.3   ใหนําเอาการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในรูปแบบของการใหรางวัลเขาไปใสในสวนของ
การจัดสรรทรัพยากร 
 
3.5 การปรับปรุงรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนจากการ
ประชุมผูทรงคุณวุฒิ 
 

จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพผู
ทรงคุณวุฒิมีขอเสนอใหปรับปรุงแกไขดังนี้   

1. ดานรูปแบบการบริหารคุณภาพในหนา  149  ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยไมมีขอแกไข 
2. ดานวัตถุประสงคการบริหารคุณภาพผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเหมาะสมแลวไมมีขอแกไข 
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         3.       ดานภารกิจในการบริหารคุณภาพผูทรงคุณวุฒิเห็นวาควรแกไขในขอที่ 2 "การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของกิจการนักศึกษา" แกไขเปน "การตรวจสอบการบริหารกิจการนักศึกษา" 

4.      ดานโครงสรางการบริหารคุณภาพ ผูทรงคุณวุฒิใหขอสังเกตวาเปนโครงสรางของมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญท่ีมีความพรอมทุกดานหากเปนมหาวิทยาลัยขนาดเล็กสามารถประยุกตใชไดตามความเหมาะสม 
ผูวิจัยนําขอสังเกตนี้ไปใสในขอเสนอแนะตอไป 

5.      ดานองคประกอบที่เหมาะสม 6 ดานนั้นผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยเพียง 3 ดาน  คือโครงสรางการ
บริหารคุณภาพ    เอกสารการบริหารคุณภาพ  และการตรวจติดตามคุณภาพ  นโยบายคุณภาพผูทรงคุณวุฒิ
เสนอใหแกไขจาก "การกําหนดนโยบายคุณภาพของกิจการนักศึกษาควรสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  ผูบริหารกิจการนักศึกษาตองเขาใจหลักการบริหารคุณภาพเปนอยางดี  และ
ประกาศนโยบายคุณภาพใหทุกคนนําไปปฏิบัติ"  เปน "นโยบายคุณภาพของกิจการนักศึกษาควรสอดคลอง
กับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  บุคลากรทุกคนควรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  
และประกาศใหบุคลากรทุกคนนําไปปฏิบัติ"  

ดานกระบวนการทํางานดานการบริการนักศึกษาแกไขจาก"กระบวนการทํางานดานการบริการ
นักศึกษา  การบริการตองตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา  มีงบประมาณที่เพียงพอ มีอาคารสถานที่
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่เหมาะสม และมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการใหบริการ" 
เปน "กระบวนการทํางานดานการบริการนักศึกษา การบริการตองตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา มี
การประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา มีหนวยงานรับขอรองเรียนของนักศึกษาเพื่อ
ดําเนินการแกไขปรับปรุง และและมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการใหบริการ" 
          ดานการจัดสรรทรัพยากรเดิม" การจัดสรรทรัพยากรมีการจัดหาเครื่องมืออุปกรณตางๆที่เพียงพอ มีการ
ฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ  และการประเมินผลการทํางานใหสอดคลองกับเปา
หมายดานคุณภาพ" เพิ่มเติมเปน " การจัดสรรทรัพยากรมีการจัดอาคารสถานที่ งบประมาณ และเครื่องมือ
อุปกรณตางๆที่เพียงพอและเหมาะสม   มีการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ  มีการ
เสริมสรางขวัญและกําลังใจในรูปแบบการใหรางวัลแกบุคลากร  และการประเมินผลการทํางานใหสอดคลอง
กับเปาหมายดานคุณภาพ"   
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รูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนดังนี้ 

 
1.   วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา    เพื่อพัฒนาการบริหารงานกิจการ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

  2.   ภารกิจในการบริหารคุณภาพ 
ภารกิจในการบริหารคุณภาพของกิจการนักศึกษาคือ 

1. ควบคุมคุณภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
2. การตรวจสอบการบริหารงานของกิจการนักศึกษา 
3. ประเมินคุณภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

3.   โครงสรางการบริหารคุณภาพและความรับผิดชอบ 
รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มีหนาที่ในการกําหนดนโยบายเปาหมายและวัตถุ

ประสงคและภารกิจของการบริหารคุณภาพแตงตั้งผูบริหารคุณภาพเขามาทําหนาที่บริหารระบบคุณภาพ 
กําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพและจัดหาทรัพยากรตางๆใหเพียงพอและเหมาะสม 

ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา  มีหนาที่รับนโยบายจากรองอธิการบดีฝายกิจการ 
นักศึกษาไปสูฝายตางๆใหนําไปปฏิบัติในฝายโดยเปนผูกํากับดูแลการปฏิบัติงานและสนับสนุนการทํางาน
ของทุกฝายใหมีคุณภาพ 

หัวหนาฝายทุกฝาย  มีหนาที่บริหารงานประจําที่รับผิดชอบตามสายงานและสนับสนุน
การบริหารงานคุณภาพเปนผูแทนเขารวมเปนคณะกรรมการบริหารคุณภาพเพื่อทบทวนปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ ควบคุมการจัดทําเอกสารการบริหารคุณภาพของฝายตามที่ไดรับมอบ
หมายควบคุมกระบวนการทํางานใหเปนไปตามระบบ  บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงานที่ฝายดําเนิน
ไปแลว 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ประกอบดวยรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา  
ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา  ผูบริหารคุณภาพและหัวหนาฝายตางๆ มีหนาที่ในการจัดทําแผนงาน
การบริหารคุณภาพของกิจการนักศึกษา  แผนการฝกอบรมบุคลากร  ประชุมกําหนดวิธีควบคุมการทํางาน
ตามระบบคุณภาพ  ส่ือสารใหทุกฝายเขาใจวิธีการทํางาน ประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตรวจ
ติดตามและประเมินคุณภาพ 
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คณะทํางาน  ประกอบดวยบุคลากรในฝายตางๆฝายละ1คน เขามาทําหนาที่สนับสนุนคณะ

กรรมการบริหารคุณภาพ  โดยมีการเลือกหัวหนาคณะทํางาน 1 คนทําหนาที่กํากับดูแลการทํางานที่ไดรับ
มอบหมายจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  มีหนาที่จัดทําเอกสารการบริหารคุณภาพเพื่อใชเปน
คูมือในการปฏิบัติงาน  ประสานงานใหทุกฝายดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมายใหเกิดคุณภาพ  บันทึกและ
สรุปผลการดําเนินงานบริหารคุณภาพที่ดําเนินการมารวมทั้งประชาสัมพันธ เผยแพร  และรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

4.   วิธีการดําเนินงาน 
                ข้ันตอนที่  1   การวางแผน  รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษารับนโยบาย  จากอธิการบดีให
นําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชในหนวยงาน ควรเริ่มตนดังนี้ 

1.1        ทบทวนและวิเคราะหสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาในปจจุบันที่มีสภาพเปน 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคกอน เพ่ือนําขอมูลมาประกอบในการวางแผนงาน  

1.2  สรางความรูความเขาใจโดยการจัดประชุม สัมมนา  เชิญวิทยากรมาอบรมให
ความรูแกบุคลากรทุกคนในหนวยงานกิจการนักศึกษา 

1.3      รวมกันกําหนด วัตถุประสงค  เปาหมาย   นโยบาย และภารกิจในการบริหารคุณ
ภาพ  กําหนดโครงสรางการบริหารใหสอดคลองตอนโยบายการบริหารคุณภาพ และประกาศใหทุกคนทราบ
และนําไปปฏิบัติ 

1.4        รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาแตงตั้ง   คณะกรรมการบริหารคุณภาพ   
ผูบริหารคุณภาพที่มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเปนที่ยอมรับ มีความรูความเขาใจการบริหารคุณภาพ  และ การ
บริหารงานกิจการนักศึกษา  รวมทั้งแตงตั้งคณะทํางาน  เพื่อรวมกันกําหนดขั้นตอนและแผนการดําเนินงาน
ตามระบบการบริหารคุณภาพโดยอาศัยขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ  รวมทั้งการจัดทําระบบเอกสารที่
สําคัญเชนคูมือคุณภาพ  คูมือการปฏิบัติงานของแตละฝาย  และแบบตรวจประเมิน  

1.5      ผูบริหารใหการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตางๆเชนงบประมาณ อาคารสถานที่
และอุปกรณเคร่ืองใชตางๆที่เพียงพอและเหมาะสมสําหรับการบริหารคุณภาพ มีการจัดฝกอบรมใหแก
บุคลากรที่เกี่ยวของคุณภาพ  มีระบบการใหรางวัลเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร  
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            ขั้นตอนที่  2  การดําเนินการตามแผน ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวในการควบคุมกระบวนการ
พัฒนานักศึกษาเชนการปฏิบัติงานตางๆของหนวยงาน การจัดโครงการตางๆของนักศึกษา และการบริการ
นักศึกษาตองตอบสนองความตองการของนักศึกษา  มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษา มีหนวย
งานรับขอรองเรียนของนักศึกษา มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการบริการนักศึกษาโดย
การกํากับดูแล และติดตามของคณะกรรมการบริหารคุณภาพ หากพบปญหาหรืออุปสรรคนํามาเขาสูที่
ประชุมเพื่อใหสามารถดําเนินการไดทุกฝาย   

ขั้นตอนที่  3   การตรวจสอบและประเมินผล  การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานจะ
ดําเนินการหลังจากการปฏิบัติงานดําเนินไปแลวระยะหนึ่งประมาณ 1 ภาคการศึกษา การตรวจประเมิน
ควรดําเนินการจํานวน  2  ครั้งคือ  การตรวจประเมินครั้งที่  1  เพ่ือทราบความกาวหนา ผลการดําเนินงาน
ปญหาอุปสรรคตางๆเพื่อนําไปแกไขปรับปรุง  พรอมทั้งบันทึกการดําเนินงานที่ไมมีปญหา 

หลังจากนั้นภาคการศึกษาตอไปควรดําเนินการการตรวจประเมินคร้ังที่  2  เพื่อประเมินผลการ
ดําเนินงานทั้งระบบสรุปผลการตรวจประเมิน  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพทั้งระบบ
รวมการตรวจประเมินปละ 2 คร้ัง 

การตรวจประเมินนั้นเปนหนาที่ของคณะกรรมการบริหารคุณภาพในการจัดทําแผนและ 
คัดเลือกผูตรวจประเมิน  โดยการจัดเปนทีมมีหัวหนาทีม  มีการฝกอบรมทําความเขาใจเกณฑ  วิธีการ และ
เทคนิคในการตรวจประเมินโดยไมใหตรวจหนวยงานตนเองโดยเด็ดขาด 
              ขั้นตอนที่  4  นําผลการประเมินมาปรับปรุงงานและแกไข  คณะกรรมการบริหารคุณภาพนํา
ผลการตรวจติดตามคุณภาพมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขไมใหเกิดซ้ําอีก และแจงผลการตรวจใหทุกฝาย
ของกิจการนักศึกษาใหนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร     และนําขอมูลมาวางแผนการบริหาร 
คุณภาพในระยะตอไป    มีระบบการใหรางวัลแกบุคลากรที่ตระหนักถึงการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเพื่อ 
เสริมสรางขวัญและกําลังใจ 
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สวนที่  4  การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เอกชน 
 

การกําหนดกลยุทธการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนผูวิจัยไดนําขอมูลตางๆมา
กําหนดเปนกลยุทธดังนี้ 1) ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยการสัมภาษณผูบริหารกิจการนัก
ศึกษาที่นําระบบคุณภาพมาประยุกตใชและผูบริหารกิจการนักศึกษาที่มีแนวโนมจะนําระบบคุณภาพ
มาประยุกตใชจํานวน 10 สถาบันเพื่อวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 2) ผลจากการ
สํารวจสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา  ปญหาการบริหารกิจการนักศึกษา  ความรูความเขาใจและ
แนวโนมในการนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใช  3) ผลจากการศึกษาองคประกอบที่เหมาะสม
ของรูปแบบการบริหารคุณภาพ และ 4) ผลจากการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 5) 
ผลจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ  นําผลการวิจัยทั้งหมดมากําหนดกลยุทธโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
แบบตารางอางอิงขาม (Cross matrix relationship) เปนเทคนิคในการการนําประเด็นที่สําคัญในแต
ละเรื่องมาพิจารณาเปนกลยุทธโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
โดยใชเทคนิค SWOT Analysis 

  
 เหตุผลที่ใชประกอบการพิจารณาการวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยใชเทคนิคการวิเคราะหจุด

ออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 ผลที่ไดรับจากการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา องคประกอบที่เหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา เปนเพียง "เร่ืองและประเด็นที่สําคัญ" ที่ควร
พิจารณาเทานั้น ยังไมเปนการกําหนด "กลยุทธ" ดังนั้นผูวิจัย จึงไดดําเนินการตามแนวทางของ 
SWOT Analysis ที่นิยมกันโดยทั่วไป เพ่ือกําหนด “กลยุทธในระดับองคกร” อยางเปนรูปธรรม เพ่ือ
แสดงความสัมพันธกับงานกิจการนักศึกษาโดยตรง สวนขั้นตอนในการรวบรวมขอมูล และแหลงสาร
สนเทศที่ใชประโยชนในการกําหนดกลยุทธ มีดังนี้ 
 1)  ใชกระบวนการสัมภาษณตัวบุคคล คือ ผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใน
ปจจุบันที่นําระบบการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชแลว  และมีแนวโนมที่จะนํามาประยุกตใช 
 2) รายละเอียดที่สัมภาษณเกี่ยวกับการบริหารเชิงนโยบายของกิจการนักศึกษา และมีการ
กําหนดออกมาเปนแตละเรื่องแตละดาน ซึ่งสอดคลองกับปจจัยหลัก 4 ปจจัยของเทคนิคการ
วิเคราะหสภาพแวดลอม SWOT Analysis 
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 3) ผลลัพธจากการสัมภาษณ ถูกรวบรวม และจําแนกเปน “ปจจัยที่เกี่ยวของแตละดาน” 
พรอมทั้งนํามากําหนดกลยุทธควบคูกับรายละเอียดที่สอดคลองกับหลักการของการวิเคราะหสภาพ
แวดลอม (SWOT Analysis) ทั้ง 4 ดาน เชน 
 3.1 ปจจัยภายในขององคกร (Internal Factors) ไดแก จุดแข็ง (Strength; S) และจุดออน 
(Weakness; W) เปนตน 
 3.2  ปจจัยภายนอกขององคกร (External Factors) ไดแก โอกาส (Opportunity; O) และ
สิ่งที่คุกคามหรือกลายสภาพเปนอุปสรรคตอองคกรในขณะนั้น (Threat; T) เปนตน 
 4)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยใชเทคนิค (SWOT Analysis) ดําเนินการดังนี้ 
 4.1 การเปรียบเทียบและวิเคราะหปจจัยดานตางๆ เปนการวิเคราะหในระดับองคกรที่เนน
เฉพาะกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเทานั้น 
 4.2  สถานการณที่วิเคราะหเปนผลที่เกิดขึ้นในสภาพปจจุบัน หรืออาจเปนความคาดหมาย
ที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือมุงใหการดําเนินงานกิจการนักศึกษาดําเนินไปในรูปแบบที่
ตองการมากที่สุด 
 4.3 มีการกําหนดตัวเปรียบเทียบลักษณะการบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชนกับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 4.4 เมื่อกําหนดหลักเกณฑในเบื้องตนแลว นํารายละเอียดที่ไดรับจากการสัมภาษณ มา
สรุปเปน “กลยุทธในเชิงนโยบาย (Policy Strategies)” ซึ่งไดผลดังตารางที่ 37 และตารางที่ 38  
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ตารางที่ 38 การวิเคราะหปจจัยภายในกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน ที่แสดงถึง “จุดแข็ง 
(S)” และ “จุดออน (W)” เพ่ือกําหนดเปนกลยุทธในเชิงนโยบาย 
 
 

ประเด็นที่พิจารณา  จุดแข็ง (S) จุดออน (W) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

1.  ดานผูบริหาร 
1.1 สภาวะผูนํา และ
การแสดงความมุงมั่น
ตองานกิจการนักศึกษา 

สวนใหญมีสภาวะผูนํา
และมีความมุงมั่นอยูใน
ระดับหนึ่ง และเปนที่นา
พึงพอใจตอหนวยงาน 

  บางมหาวิทยาลัย ผู
บ ริหาร  ไม มี ความรู
ค วาม เข า ใจ  ห รือมี
ความมุงมั่นตอการจัด
ตั้งระบบคุณภาพ 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานความรับ
ผิดชอบของผูบริหาร 

1.2 วิสัยทัศนและการ
แปลงนโยบาย เพ่ือไปสู
วิธีการปฏิบัติงานกิจ
การนักศึกษา 

มีบางมหาวิทยาลัยเทา
นั้น ที่ดําเนินงานที่สอด
คลอง ตอการจัดตั้ง
ระบบคุณภาพ และมี
การกําหนดวิสัยทัศน
อยางชัดเจนเปน
รูปธรรม จัดทําเปนลาย
ลักษณอักษร และ
ประกาศใชในหนวยงาน 

มหาวิทยาลัยสวน
ใหญ ไมมีการกําหนด 
นโยบายและวิสัยทัศน
ในภาพรวมของกิจการ
นักศึกษาอยางชัดเจน 
หรือเปนรูปธรรม และ
ไมสามารถตรวจสอบ
ผลไดในทางปฏิบัติ 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานความรับ
ผิดชอบของผูบริหาร 

1.3 การแสดงความรับ
ผิดชอบตอภารกิจ หรือ
มีระบบการควบคุมงาน
ดานกิจการนักศึกษาทุก
ดาน 

มีการระบุหนาที่ 
ขอบเขต ความรับผิด
ชอบของผูบริหารหรือ
บุคคลที่เกี่ยวของใน
ดานงานบริหารไวอยาง
ชัดเจน 

ไมมีจุดออน ควรเปนสวนหนึ่งของ 
กลยุทธดานความรับ
ผิดชอบของผูบริหาร 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 
 

ประเด็นที่พิจารณา  จุดแข็ง (S) จุดออน (W) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

1.4 ระดับพ้ืนฐานและ
คุณวุฒิการศึกษา ที่
เหมาะสมของผูบริหาร
กิจการนักศึกษา 

ผูบริหารสวนใหญ มี
คุณวุฒิการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี และมี
ความเหมาะสมตอการ
บริหารงานกิจการนัก
ศึกษา 

ผูบริหารบาง
มหาวิทยาลัย เปนหุน
สวน หรือรับผิดชอบใน
การบริหารงานกิจการ
นักศึกษาโดยตรงทําให
เกิดผลดีในการบริหาร 

ผูบริหารบาง
มหาวิทยาลัย มีคุณ
วุฒิการศึกษา ไมตรง
กับงานกิจการนัก
ศึกษา ทําใหขาด
ความรู ความเขาใจใน
การพัฒนาคุณภาพ
ของงานกิจการ 
นักศึกษา 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานผูบริหาร 

1.5 ความสามารถ 
ประสบการณ และ
ความชํานาญการงาน
กิจการนักศึกษา 

ผูบริหารไมมีวาระใน
การดํารงตําแหนง จึงทํา
ใหประสบการณเพ่ิมพูน
ขึ้นมาตลอดเวลา 

มีการสรรหาและ
การคัดเลือกผูบริหาร
และระบุประสบการณ
โดยตรง 

ไมมี ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธที่เกี่ยวของ
ดานผูบริหาร 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 

ประเด็นที่พิจารณา  จุดแข็ง (S) จุดออน (W) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

2.  ดานระบบคุณ
ภาพ และกระบวน
การปฏิบัติงานกิจการ
นักศึกษา เพื่อใหเกิด
ความมี     ประสิทธิ
ผลขึ้นมา 
2.1 กระบวนการบริการ 
นักศึกษา 

 บางมหาวิทยาลัย 
ไดเร่ิมจัดตั้งระบบคุณ
ภาพบาง และมีสิ่งที่ยืน
ยันถึงความเปนมาตร
ฐานที่เกี่ยวของกับงาน
บริการอยูบาง แตยังไม
ครอบคลุมทั้งหมด 

งานบริการนักศึกษา 
มีความหลากหลายรูป
แบบ รวมถึงการใช
เทคโนโลยีเขามา
ประยุกตจึงตอบสนอง
ตอความตองการของ
นักศึกษาได 

สวนใหญยังไมมี
การดําเนินการจัดตั้ง
ระบบคุณภาพขึ้นมา
อยางเปนทางการ 
 งานบริการบาง
มหาวิทยาลัยไมไดจัด
ขึ้นมา เพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการของ
นักศึกษา แตเปนการ
จัดตามความพรอม
ของมหาวิทยาลัยทํา
ใหไมสามารถตอบ
สนองได 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานกระบวน
การปฏิบัติงาน 

2.2 กระบวนการพัฒนา
นักศึกษา 

สวนใหญมีการจัด
ทํากิจกรรมและโครง
การจํานวนมาก และ
ครอบคลุมรายละเอียด
ทุกดานในการพัฒนา
นักศึกษา 

สวนใหญมีสภาพ
เปนโครงการที่ขาด
คุณภาพ ไมสามารถ
วัดประสิทธิผลที่แท
จริงได และมีการจัด
กิจกรรมซ้ํา โดยไมมี
การปรับปรุงผล 

อาจารยที่ปรึกษา
กิจกรรมและโครงการ 
สวนใหญขาดความรู 
และขาดประสบการณ 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานกระบวน
การปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 
 

ประเด็นที่พิจารณา  จุดแข็ง (S) จุดออน (W) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

2.3 กระบวนการจัดหา
และจัดสรรทรัพยากร
ประเภทตางๆ โครง
สรางกายภาพ อาคาร
สถานที่ เงิน แหลงทุน 
สภาพสิ่งแวดลอม ฯลฯ 
เพ่ือใหเหมาะสมตอการ
บริหารงาน 

การจัดสรร
ทรัพยากร และแหลง
เงินเปนไปอยางเหมาะ
สม เพียงพอ และไดรับ
สนับสนุนจากทางภาค
เอกชน 

บางมหาวิทยาลัย มี
ระบบและขั้นตอนใน
การควบคุมดูแลการใช
ทรัพยากรตางๆ เปนไป
อยางเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 

บางมหาวิทยาลัยมี
ระบบการควบคุม และ
ตรวจสอบภายใน จึงทํา
ใหการใชทรัพยากรมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

บางมหาวิทยาลัย
ใชงบประมาณผิด
ประเภท ไมถูกตอง
หรือไมสอดคลองกับ
การพัฒนางานกิจการ
นักศึกษา 

สวนใหญมีอาคาร
สถานที่คับแคบ การ
ทํากิจกรรมจึงไม
สามารถตอบสนอง
ความตองการของนัก
ศึกษาได 

ควรเปนสวนหนึ่งของ 
กลยุทธดานการจัดหา
และจัดสรรแหลง
ทรัพยากรอยาง 
เหมาะสม 

2.4 การวัดคุณภาพ 
และประสิทธิภาพของ
กระบวนการปฏิบัติงาน
กิจการนักศึกษา ที่กลาว
แลวในเบื้องตนทั้ง 3 
ประการ 

ไมมี ไมมีการประเมินถึง
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการปฏิบัติ
งาน กิจการนักศึกษา
ตามตัวชี้บงและดัชนีชี้
วัดไดในเชิงปริมาณ 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานการปรับ
ปรุงผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 39  การวิเคราะหปจจัยภายนอกองคกรสําหรับงานกิจการนักศึกษา ที่แสดงถึง “โอกาส 
(O)” และ “อุปสรรค (T)” และการกําหนดเปนกลยุทธในเชิงนโยบาย 
 

ประเด็นที่พิจารณา  โอกาส(O) อุปสรรค(T) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

1.  ดานเศรษฐกิจ 
1.1 ผลกระทบ หรือการ
เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ
ระดับประเทศ 

กองทุนกูยืมของรัฐ
บาล เปนโอกาสสวน
หนึ่งทําใหนักศึกษาเขา
มาเรียนตอภายใน
มหาวิทยาลัยเอกชน
เพ่ิมขึ้น 

กองทุนกูยืม มี
แนวโนมลดลงทุกป 
อาจสงผลทําให
จํานวนนักศึกษาลด
นอยลง เพราะไมมี
วงเงินใหกูยืม 

อัตราการวาง
งานของผูปกครอง มี
สูง สงผลให ไม
สามารถจายคาเลา
เรียนได นักศึกษาลด
ลง มีผลกระทบตอ
งานกิจการนักศึกษา 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานนโยบาย
หลักขององคการ 

2.  ดานกฎหมาย 
2.1 การปฏิรูปการศึกษา 
กฎหมายพระราชบัญญัติ
การศึกษา พ.ศ. 2542 

พรบ. การศึกษา 
กําหนดภาคบังคับ (12 
ป) ไว ซึ่งภายหลังผาน
ชวงดังกลาวแลว อาจมี
แนวโนมของนักศึกษา
เขามาสูสถาบันการ
ศึกษาเอกชนเพิ่มมาก
ขึ้นได 

พรบ. การศึกษา
บังคับใหมหาวิทยาลัย 

จํานวนนักศึกษา
ที่เพ่ิมขึ้น 
มหาวิทยาลัยบาง
แหง ไมมีศักยภาพ
ในการรองรับจํานวน
นักศึกษา 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานการ
ปฏิบัติงานขององค
การ เพ่ือใหสอดคลอง
กับรายละเอียดของ
กฎหมายที่กําหนดไว 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 

ประเด็นที่พิจารณา  โอกาส(O) อุปสรรค(T) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

 ประกันคุณภาพการ
ศึกษา จึงเปนโอกาสให
กิจการนักศึกษา ที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพเปนที่
ยอมรับ จะมีโอกาสเพิ่ม
จํานวนนักศึกษามากขึ้น 

  

3.  ดานการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1 ดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศที่เกี่ยวของกับงาน
กิจการนักศึกษา 

ทําใหไดรับโอกาสใน
การรับทราบถึงแหลงขอ
มูลขาวสารอยางทั่วถึง 
การพัฒนางานกิจการ
นักศึกษา จึงมีการปรับ
ปรุงศักยภาพของการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยาง
ดี 

บุคลากรในหนวย
งานกิจการนักศึกษา
บางมหาวิทยาลัย 
ยังขาดทักษะและ
ความชํานาญการ
ดานเทคโนโลยีสมัย
ใหม ทําใหไม
สามารถพัฒนางาน
บริการ ใหตอบสนอง
ตอความตองการ
ของนักศึกษาได 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานการจัดหา
และจัดสรรแหลง
ทรัพยากรที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงาน 

 มีโอกาสในการใชแหลง
สารสนเทศ เพ่ือการติด
ตอส่ือสารกับนักศึกษา
และบุคลากรไดโดยตรง 

บางมหาวิทยาลัย ไม
เห็นถึงความสําคัญ
ของการใชส่ือ เพ่ือ
งานบริการนักศึกษา 
ทําใหขาดแคลนสื่อ
และสารสนเทศ
ตางๆ ที่ทันสมัย ใน
การบริการนักศึกษา 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 
 

ประเด็นที่พิจารณา  โอกาส(O) อุปสรรค(T) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

4. ศักยภาพในการแขง
ขันเมื่อเปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
4.1 ลักษณะงานใหบริการ
ที่รวดเร็ว หรือมีประสิทธิ
ภาพ สามารถตอบสนองตอ
ความตองการของนักศึกษา
ได 

มีความพรอมในการ
ใหบริการ ถือวา เปนหัว
ใจสําคัญของธุรกิจเอก
ชนที่ตองตอบสนองตอ
ความตองการของนัก
ศึกษา  

การรักษาความ
สัมพันธรวมกันระหวาง
นักศึกษากับกิจการนัก
ศึกษา มีความเดนชัด 
และเปนความสัมพันธที่
ยั่งยืน 

ไมมี ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานการควบ
คุมกระบวนการปฏิบัติ
งาน 

4.2  ศักยภาพตอการจัด    
กิจกรรมที่หลากหลาย และ
ตอบสนองตอสาธารณชน 

มีเอกชนและภาค
ธุรกิจจากภายนอก เขา
มาชวยเหลือ หรือ
สนับสนุนโครงการและ
กิจกรรมประเภทตางๆ 

การจัดกิจกรรมสวน
ใหญสามารถตอบสนอง
ตอชุมชนไดมาก และ
กวางขวางกวา 

ไมมี ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธ    ดานการ
ควบคุมกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

4.3  ศักยภาพของบุคลากร
ของกิจการนักศึกษา 

บุคลากรสวนใหญอยูใน
วัยทํางาน มีโอกาส
เปลี่ยนแปลง และยอม
รับวิธีการปฏิบัติงาน
ดานระบบคุณภาพไดดี 

   บุคลากรบางแหง
ขาดสภาพความเปน
นักวิชาการ จึงมีผล
ตอความเขาใจใน
งานกิจการนักศึกษา 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานการ
บริหารบุคลากร 
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4.2  การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพที่เปนผลมาจากการศึกษาสภาพการบริหารกิจ
การนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 

ผูวิจัยนําประเด็นที่สําคัญในการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาในแตละดานที่มีความ
สําคัญมากที่สุดไมต่ํากวารอยละ 80  ผลจากการศึกษาสภาพปญหาการบริหารกิจการนักศึกษาใน
ดานตางๆซึ่งปญหาอยูในระดับปานกลางคาเฉลี่ย 2.60-3.39 และการสํารวจความรูความเขาใจและ
แนวโนมการนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชที่มีความสําคัญไมต่ํากวารอยละ 80 มากําหนดเปน
กลยุทธโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 40 การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพ จากการศึกษาสภาพของการบริหารกิจการ 
นักศึกษา 
 

ประเด็นที่พิจารณา รอยละ กําหนดกลยุทธการบริหาร 
คุณภาพ 

ดานการบริหารกิจการนักศึกษา   
การกําหนดวัตถุประสงค  ภารกิจและโครงสรางการ
บริหารเปนลายลักษณอักษร  

94.60-100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานโครง
สรางการบริหารขององคกร 

การแตงตั้งผูบริหาร คือ ตําแหนงรองอธิการบดี และผู
อํานวยการ 

85.50-85.70 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานความ
รับผิดชอบของผูบริหาร 

มีการวางแผนงานประจําป และมีแผนพัฒนาบุคลากร 84.80-100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการวาง
แผนงาน 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ ที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน 

81.10-100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการจัด
สรรและจัดหาแหลงทรัพยากร 

มีการจัดสรรงบประมาณประจําป และมีความเพียงพอ 86.60-92.60 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการจัด
สรรและจัดหาแหลงทรัพยากร  

มีการประเมินผลการดําเนินงาน  88.20-97.70 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินผลงาน 
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ตารางที่ 40 (ตอ) 

ประเด็นที่พิจารณา รอยละ กําหนดกลยุทธการบริหาร 
คุณภาพ 

ดานการจัดการปฐมนิเทศ   
ทุกมหาวิทยาลัยมีการจัดปฐมนิเทศ โดยอาศัยประชุม
นักศึกษาใหม และชี้แจงกฎระเบียบของสถาบัน ระบบ
การศึกษา แนะนําแนวทางปฏิบัติการใชชีวิตในสถาบัน
การศึกษา 

89.90-100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

ดานงานวินัยนักศึกษา   
มีแผนกงานวินัยนักศึกษา มีหนาที่การสอบสวนกระทํา
ความผิด กฎ ระเบียบขอบังคับและการดูแลความ
ประพฤติของนักศึกษา  

84.50-95.40 
 
 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

ดานกิจกรรมนักศึกษา 
มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาประเภทตางๆ เชน 
สโมสรนักศึกษา กีฬา การบําเพ็ญประโยชนดานวิชาการ 
และกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม  

85.20-100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

ดานการจัดจําหนายอาหาร 
มีอาหารที่หลากหลาย มีสถานที่สะอาด สะดวก สบาย 
และมีการควบคุมราคาอยางยุติธรรม 

81.60-93.30 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

 ดานงานบริการแนะแนว   
มีบริการแนะแนวใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลในดานการ
ศึกษา อาชีพและสวนตัว และการจัดหางาน 

81.20-94.40 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

ดานการบริการนักศึกษานานาชาติ   
มหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตรนานาชาติเทานั้น ที่จัดใหมีการ
บริการนักศึกษานานาชาติ เชน การจัดปฐมนิเทศ  มี
บริการการติดตอกับสถานฑูตและมีบริการปรึกษาการ
เดินทางภายในประเทศ 

84.40-87.50 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 40 (ตอ) 

ประเด็นที่พิจารณา รอยละ กําหนดกลยุทธการบริหาร 
คุณภาพ 

ดานงานทุนการศึกษา   
ทุกมหาวิทยาลัย มีบริการทุนการศึกษา เชน กองทุนกูยืม
ของรัฐบาล มีการใหขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา 

84.40-98.90 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

ดานงานบริการอนามัย 
ทุกมหาวิทยาลัยมีงานบริการอนามัย เชน การปฐม
พยาบาลปจจุบัน มีหองพยาบาลพรอมอุปกรณและเวช
ภัณฑที่จําเปน มีพยาบาลวิชาชีพประจํา 

92.00-98.90 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

 
จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิเห็นวา การสํารวจสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาความสําคัญไมต่ํากวารอยละ 80 ไมมีการแสดงความคิดเห็น
อ่ืนๆ เพ่ิมเติมสามารถกําหนดออกมาเปนกลยุทธแตละดานได ดังตารางที่ 41  

      
ตารางที่ 41 การสรุปผลกลยุทธการบริหารคุณภาพในดานตางๆ และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธดานโครงสรางของการบริหาร
องคกร 

1. การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และภารกิจ
หลักของหนวยงานกิจการนักศึกษาใหชัดเจน 

2. กลยุทธดานความรับผิดชอบของ 
ผูบริหาร 

2. การระบุหนาที่ ความรับผิดชอบออกมาโดยตรง 

3 กลยุทธดานการวางแผนงาน 3. จัดทําแผนงานประจําป และแผนพัฒนาบุคลากร 
4. กลยุทธดานการจัดหา จัดสรรแหลง
ทรัพยากร หรืองบประมาณ 

4. การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ การ
จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ ตอการดําเนินงาน กิจ
กรรมหรือโครงการการพัฒนานักศึกษา 
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ตารางที่ 41(ตอ) 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
5. กลยุทธดานการปฏิบัติงาน 5. การจัดการปฐมนิเทศ งานวินัยนักศึกษา งานกิจ

กรรมนักศึกษา  การจัดจําหนายอาหาร  งานบริการ
แนะแนว การบริการนักศึกษานานาชาติ งานทุนการ
ศึกษา และงานบริการอนามัย เปนตน 

6.  กลยุทธดานการประเมินผลงาน 6. มีวิธีการประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือแกไข  
ปรับปรุงงานกิจการนักศึกษา 

 
 
 

ตารางที่ 42  การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพที่เปนผลมาจากการสํารวจปญหาการบริหาร 
กิจการนักศึกษา 
 

ประเด็นที่พิจารณา คาเฉล่ีย 
(µ ) 

กําหนดกลยุทธการบริหาร 
คุณภาพ 

ปญหาดานการวางแผน   
ปญหาการมีสวนรวมของบุคลากรในการวาง
แผน และปญหาที่เกี่ยวกับเปาหมาย หรือวัตถุ
ประสงคของแผน ไมมีความชัดเจนและไม
ปรากฏเปนลายลักษณอักษร 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.03-3.16 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
วางแผนงาน 

ปญหาดานการจัดองคกร   
ปญหาความซ้ําซอนหรือขัดแยงกันในหนาที่ และ
ขาดผูรับผิดชอบงาน 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 2.86-2.96 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดองคการ และระบุหนาที่ความรับผิด
ชอบ 

ปญหาดานการบริหารงานบุคคล   
บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ ขาดเรื่องการวาง
แผนกําลังคนและขาดการฝกอบรม 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.11-3.28 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดการทรัพยากรบุคคล 

ปญหาดานการอํานวยการ   
ปญหาการขาดสภาวะผูนําของผูบริหาร ระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.04 
ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานความ
รับผิดชอบของผูบริหาร 
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ตารางที่ 42(ตอ) 
ปญหาดานการอํานวยการ   
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และขาดการ
กระตุน ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงาน 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.04-3.24 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานความ
รับผิดชอบของผูบริหาร 

ปญหาดานการประสานงาน   
พบวา มีปญหาขาดการทํางานเปนทีม และขาด
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน รวมถึงขาดการ
ติดตอส่ือสารที่ดีภายในหนวยงาน 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.04-3.20 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานวิธี
ปฏิบัติงาน และการควบคุมการทํางาน 

ปญหาดานการควบคุมงาน   
ขาดการควบคุมขั้นตอนในการทํางาน และขาด
มาตรการควบคุมการทํางานทุกระดับ 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.03-3.08 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานวิธี
ปฏิบัติงาน และการควบคุมการทํางาน 

ปญหาดานงบประมาณ   
พบวา มีปญหาในดานขาดการหารายได และ
บางมหาวิทยาลัย มีปญหางบประมาณไมเพียง
พอตอโครงการที่จัดไว 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.10-3.30 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดหาและจัดสรรทรัพยากร  

 
 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญยอมรับผลของการสํารวจปญหา ที่เกี่ยวของกับการ
บริหารกิจการนักศึกษา และพบวา ระดับของปญหาอยูในปานกลาง และไมไดสงผลกระทบตอการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาแตประการใด ผูทรงคุณวุฒิบางทาน ไดเสนอแนะเพิ่มเติมปญหาดานการ
บริหารงานบุคคลในการสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากร ใหนํามาพิจารณาเพิ่มเติม และถือวา
เปนสิ่งสําคัญในการบริหารคุณภาพ รวมถึงการฝกอบรมอยางตอเนื่องของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
เปนตน  ไดกําหนดออกมาเปนผลสรุปของกลยุทธที่เกี่ยวของในแตละดาน ดังแสดงไวในตารางที่ 43 
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ตารางที่ 43 การสรุปผลกลยุทธในดานตางๆ และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับปญหาการบริหาร 
กิจการนักศึกษา 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1.  กลยุทธดานการวางแผนงาน 1.1 การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคของแผนงาน

อยางชัดเจนไวเปนลายลักษณอักษร 
1.2 การยินยอม ใหบุคลากร เขามามีสวนรวมในการวาง
แผนงาน 

2.  กลยุทธดานการจัดองคกร และระบุ
หนาที่ความรับผิดชอบ 

2 การลดความซ้ําซอนของงาน และการระบุผูรับผิดชอบ
งาน 

3. กลยุทธดานความรับผิดชอบของผู
บริหาร 

3.1 ผูบริหารเขาฝกอบรมหลักสูตรผูนําระบบคุณภาพ 
3.2 การสรางแรงจูงใจ และแนะนําแนวทางการปฏิบัติ
งานที่ดี 

4. กลยุทธดานการจัดการทรัพยากร
บุคคล 

 4.1 การสรางขวัญ กําลังใจตอบุคลากร 
 4.2 การฝกอบรมเพิ่มเติมใหกับบุคลากร 

5. กลยุทธดานการจัดสรร จัดหา
ทรัพยากรหรืองบประมาณ 

 5. การหารายไดอยางเพียงพอตอโครงการที่จัดไว 

6. กลยุทธดานวิธีปฏิบัติงาน และการ
ควบคุมการทํางาน 

6.1 การทํางานเปนทีม การรวมมือในการปฏิบัติงาน 
6.2 การกําหนดวิธีการติดตอส่ือสารที่ดีขึ้นมาภายใน
หนวยงาน 
6.3 การควบคุมขั้นตอนการทํางาน และกําหนดมาตรการ
ควบคุมการทํางานทุกระดับ 
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ตารางที่ 44 การกําหนดกลยุทธดานตางๆ ที่เปนผลมาจากการสํารวจผูบริหารในการยอมรับ และแนวโนมเขาสู
ระบบการบริหารคุณภาพ 
 

ประเด็นที่พิจารณา รอยละ กําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเอกชนมีแนวโนมที่จะนําการบริหารคุณ
ภาพมาประยุกตใช 

89.10 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการจัดตั้ง
ระบบคุณภาพขึ้นมารองรับ 

มหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ มีการจัดทําระบบประกัน
คุณภาพตามแนวทางของทบวงฯ 

81.70 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการปรับปรุง
คุณภาพ 

ผูบริหารเห็นวากิจการนักศึกษามีความเหมาะสมที่จะนํา
การบริหารคุณภาพมาประยุกตใช 

96.20 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการจัดตั้ง
ระบบคุณภาพขึ้นมารองรับ 

กิจกรรม 5 ส  เปนกิจกรรมที่บุคลากร และผูบริหารของ
กิจการนักศึกษา มีประสบการณมากที่สุด 

82.50 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการปรับปรุง
คุณภาพ 

 
 

 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญยอมรับผลของการสํารวจแนวโนม ในการเขาสูการ
บริหารคุณภาพ ซึ่งแสดงถึงทัศนคติของผูบริหารกิจการนักศึกษาตอ "การยอมรับ" ระบบดังกลาวได
เปนอยางดี ดังนั้นจึงสามารถกําหนดออกมาเปนผลสรุปของกลยุทธในแตละดานได ดังตารางที่ 45 
 
ตารางที่ 45 การสรุปผลกลยุทธในดานตางๆ และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการยอมรับและ 
แนวโนมเพื่อเขาสูระบบการบริหารคุณภาพของผูบริหาร 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธของการจัดตั้งระบบคุณ
ภาพขึ้นมารองรับ 

1.1 การจัดทําระบบคุณภาพตามแนวทางของทบวง
มหาวิทยาลัย 
1.2 การจัดทําระบบคุณภาพตามความตองการของมาตรฐาน
สากล (ISO 9000) 

2 กลยุทธดานการปรับปรุง 
คุณภาพ 

3. การจัดทํากิจกรรมคุณภาพประเภทตางๆ เพ่ือเสริมระบบการ
บริหารคุณภาพ ที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาในเบื้องตน 
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4.3  การกําหนดกลยุทธจากการศึกษาองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณ
ภาพ 
 

จากการศึกษาองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพผูวิจัยไดนําประเด็น
สําคัญที่ควรพิจารณาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด 4.20-5.00 มากําหนดเปนกลยุทธการบริหารคุณ
ภาพสําหรับกิจการนักศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 46 การกําหนดกลยุทธจากผลการศึกษาความเหมาะสมดานการกําหนดนโยบายคุณภาพ  
 

ประเด็นที่พิจารณาดาน 
การกําหนดนโยบายคุณภาพ 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

กําหนดกลยุทธการบริหาร 
คุณภาพ 

นโยบายคุณภาพ ตองมีสอดคลองกับปรัชญา 
ปณิธาน หรือวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.65 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
กําหนดนโยบายคุณภาพขององคกร 

ผูบริหาร ตองศึกษาหลักการ และแนวทางการบริหาร
คุณภาพใหชัดเจนกอน จึงจะกําหนดนโยบายคุณ
ภาพได 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.60 

- 

นโยบายคุณภาพ ตองสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่น 
พันธสัญญา แนวทางการดําเนินการบริหารคุณภาพ
ของกิจการนักศึกษา  

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.45 

- 

ควรมีการประกาศนโยบายคุณภาพ ของกิจการนัก
ศึกษา เพื่อใหบุคลากรทุกคนเขาใจและสามารถนํา
ไปปฏิบัติได 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.38 

- 

นโยบายคุณภาพ ควรมีการทบทวนใหเหมาะสมและ
ทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.28 

- 

 

  
จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ ยอมรับผลการศึกษาความเหมาะสมในดานการกําหนดนโยบายคุณ
ภาพ ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิบางทาน ไดเสนอแนะความ
คิดเห็นเพิ่มเติม เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมมากขึ้น คือ นโยบายคุณภาพของกิจการนักศึกษาควรมี
ความสอดคลองกับนโยบายรวมของมหาวิทยาลัย และตองครอบคลุมลงไปถึงคณะวิชาดวย ซึ่งในที่
สุดสามารถนํามากําหนดเปนผลสรุปของกลยุทธที่เกี่ยวของในแตละดานได ดังแสดงไวในตารางที่ 47 
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ตารางที่ 47  การสรุปผลกลยุทธในดานการกําหนดนโยบายคุณภาพ และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธดานการกําหนด
นโยบายคุณภาพสําหรับกิจ
การนักศึกษา 

1.1  มีการกําหนดนโยบายคุณภาพของหนวยงานอยางเปนทาง
การ และมีความสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัย 
1.2  ผูบริหารกิจการนักศึกษา ตองแสดงความรับผิดชอบมี
ความมุงมั่นอยางจริงจัง ตอนโยบายคุณภาพที่กําหนดขึ้น 
1.3 นโยบายคุณภาพ ตองจัดทําเปนลายลักษณอักษร และ  
สื่อความหมายใหบุคลากรภายในหนวยงานนําไปปฏิบัติได 

 
ตารางที่ 48 การกําหนดกลยุทธ ที่เปนผลมาจากการศึกษาความเหมาะสมดานโครงสรางการบริหารระบบคุณภาพ 
 

ประเด็นที่พิจารณาดาน 
โครงสรางการบริหารคุณภาพ 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธ 
การบริหารคุณภาพ 

ผูบริหารคุณภาพเปนผูที่มีความรูความเขา
ใจในการบริหารงานกิจการนักศึกษา และ
การบริหารคุณภาพ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.57 

เปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานความ
มุงมั่น และการระบุถึงหนาที่ความ
รับผิดชอบของผูบริหาร และผู
ปฏิบัติงาน 

การแตงตั้งผูบริหารคุณภาพ ตองมีคุณ
สมบัติที่เหมาะสม   

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.37  

เปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานความ
มุงมั่น และการระบุถึงหนาที่ความ
รับผิดชอบของผูบริหาร และผู
ปฏิบัติงาน 

การกําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพ 
ควรมีลักษณะที่เชื่อมโยงกันจากโครงสราง
รวมของหนวยงานกิจการนักศึกษา 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.33 

เปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
กําหนดโครงสรางของหนวยงาน 
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ตารางที่ 48 (ตอ) 

ประเด็นที่พิจารณา 
ดานโครงสรางการบริหารคุณภาพ 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธ 
การบริหารคุณภาพ 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพประกอบ
ดวยผูบริหารคุณภาพและผูแทนจากทุก
ฝายของกิจการนักศึกษา 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.32 

เปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
กําหนดโครงสรางของหนวยงาน 

 
 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ ยอมรับผลการศึกษาความเหมาะสมในการบริหารคุณภาพ ดาน
การกําหนดโครงสรางวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิบางทาน ได
เสนอแนะและใหความคิดเห็นเพิ่มเติมถึงสภาวะผูนํา มีความสําคัญตอความสําเร็จของการบริหาร
คุณภาพ ถาไมมีความมุงมั่นก็ไมสามารถสําเร็จได และโครงสรางของกิจการนักศึกษา ควรเพิ่มเติม
ฝายคุณภาพเขาไปดวย ซึ่งในที่สุดสามารถนํามากําหนดเปนผลสรุปของกลยุทธที่เกี่ยวของในแตละ
ดานได ดังแสดงไวในตารางที่  49 
 
ตารางที่ 49 การสรุปผลกลยุทธในดานการกําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพ และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธดานความมุงมั่น การระบุถึง
หนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหาร 
และผูปฏิบัติงาน 

1. ผูบริหารตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีความรูความ
เขาใจในการบริหารงานคุณภาพเปนอยางดี 

2. กลยุทธดานการกําหนดโครงสรางและตัว
แทนฝายบริหารของหนวยงานกิจการนัก
ศึกษา 

2.1 มีการกําหนดโครงสรางของการบริหารคุณภาพ
อยางชัดเจน 
 2.2 องคประกอบของคณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
มีตัวแทนมาจากฝายตางๆ รวมดวย 
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ตารางที่ 50 การกําหนดกลยุทธที่เปนผลมาจากการศึกษาความเหมาะสมดานการจัดสรรทรัพยากร  
 

ประเด็นที่พิจารณา 
ดานการจัดสรรทรัพยากร 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณ
ภาพ 

มีการจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณตางๆ ที่เพียงพอ
และเหมาะสม ตอการสนับสนุนใหเกิดคุณภาพ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.47 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดการทรัพยากร  

มีการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร ที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.41 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดการทรัพยากรบุคคล 

มีการประเมินผลการทํางานของบุคลากร ใหสอด
คลองและเปนไปตรงตามเปาหมายดานคุณภาพ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.29 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดการทรัพยากรบุคคล 

มีการจัดเก็บบันทึกการศึกษา การฝกอบรม และ
ประสบการณของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดาน
คุณภาพ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.27 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดการทรัพยากรบุคคล 

 
 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญยอมรับผลการศึกษารูปแบบความเหมาะสมดานการ
จัดสรรทรัพยากรอยูในระดับมาก และไมมีความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูทรงคุณวุฒิ 
 เมื่อนํารายละเอียดในเรื่อง หรือประเด็นตางๆ ความสําคัญและมีสวนสัมพันธกับวิธีการปฏิบัติ
งานภายในหนวยงานกิจการนักศึกษา นํามากําหนดเปนผลสรุปของกลยุทธที่เกี่ยวของในแตละดาน
ได ดังแสดงไวในตารางที่ 51 
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ตารางที่ 51 การสรุปผลกลยุทธในดานการจัดสรรทรัพยากร และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริหารคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษา 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1.1 มีการจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณที่สําคัญประเภท
ตางๆ ที่มีสวนเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

1. กลยุทธดานการจัดสรรทรัพยากร 
ประเภทตางๆ สําหรับหนวยงานกิจการ
นักศึกษา 1.2 มีการฝกอบรม ใหความรูแกบุคลากรและผูปฏิบัติ

งานที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 
1.3 มีการประเมินผลการทํางานของบุคลากร 
1.4 มีบันทึกผลของการฝกอบรมบุคลากร 

 
ตารางที่ 52 การกําหนดกลยุทธ ที่เปนผลมาจากการศึกษาความเหมาะสมดานเอกสารการบริหารคุณภาพ 
 

ประเด็นที่พิจารณา 
ดานเอกสารบริหารคุณภาพ 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณ
ภาพ 

ฝกอบรมบุคลากรใหเขาใจปรัชญา ความ
สําคัญของการจัดทําเอกสาร และการปฏิบัติ
งานตามระบบเอกสารเพื่อใหเกิดคุณภาพ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.35 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการจัด 
ทําเอกสารระบบคุณภาพ 

มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกงานของ
กิจการนักศึกษา  

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.34 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการจัด
ทําเอกสารระบบคุณภาพ 

เพื่อใหบุคลากรเขาใจในภาพรวมของการ
บริหารคุณภาพ ควรมีการจัดทําคูมือคุณ
ภาพประกอบดวย 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.33 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการจัด
ทําเอกสารระบบคุณภาพ 

 
 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ ยอมรับผลการศึกษาถึงความเหมาะสมดานการจัดทําเอกสาร
บริหารคุณภาพ ปรากฏอยูในระดับมากที่สุด และไมมีความคิดเห็นอื่นๆ เพ่ิมเติมขึ้นมา 
  เมื่อนํารายละเอียดในเรื่อง หรือประเด็นตางๆ ความสําคัญ และมีสวนสัมพันธกับวิธีการปฏิบัติ
งานในหนวยงานกิจการนักศึกษา สามารถกําหนดออกมาเปนผลสรุปของกลยุทธที่เกี่ยวของในแตละ
ดานได ดังแสดงไวในตารางที่ 53 
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ตารางที่ 53 การสรุปผลกลยุทธในดานการจัดทําเอกสารในการบริหารคุณภาพ และวิธีปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของ 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1.  กลยุทธดานการจัดทํา
เอกสารระบบคุณภาพ 

1.1 มีการแนะนําและฝกอบรมใหบุคลากรกิจการนักศึกษา 
เขาใจถึงความสําคัญและการปฏิบัติงานตามระบบเอกสาร 
1.2 มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนของงานกิจการ
นักศึกษา 
1.3 มีการจัดทําเอกสารหรือคูมือคุณภาพ เพ่ือแสดงถึงภาพ
รวมในการบริหารคุณภาพในเชิงนโยบาย 

 
ตารางที่ 54 การกําหนดกลยุทธที่เปนผลมาจากการศึกษาความเหมาะสมดานกระบวนการในการ
ทํางาน 
 

ประเด็นที่พิจารณา 
ดานกระบวนการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธ 
การบริหารคุณภาพ 

กิจการนักศึกษาควรสนับสนุนใหนัก
ศึกษา จัดกิจกรรมประเภทตางๆ  

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.65 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ
ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

ภารกิจหลักของกิจการนักศึกษา ควร
ครอบคลุมทั้ง 2  ดาน คือ พัฒนานัก
ศึกษา และบริการนักศึกษา 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.52 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ
ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

การกําหนดเปาหมายดานคุณภาพใน
การพัฒนานักศึกษา ควรมีความสอด
คลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัย  

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.40 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ
ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 54 (ตอ) 

ประเด็นที่พิจารณา 
ดานกระบวนการในการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธการบริหาร
คุณภาพ 

ผูบริหารและบุคลากรรวมกันกําหนดเปาหมาย
ดานคุณภาพ และสํารวจขอมูลนํามาวิเคราะห
กอนจัดโครงการพัฒนานักศึกษา 
 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.39 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน 

การบริการที่กิจการนักศึกษาจัดให ตองตอบ
สนองตอความตองการของนักศึกษาทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.23 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 จากการสอบถามและรับฟงความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ ที่เขาเขารวมประชุม สวนใหญตาง
ยอมรับผลการศึกษาความเหมาะสมดานกระบวนการในการทํางานความเหมาะสมอยูในระดับมากที่
สุด ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม และเมื่อนํารายละเอียดในเรื่อง หรือประเด็นตางๆ ที่มีความสําคัญ และ
มีสวนสัมพันธกับวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงานกิจการนักศึกษา สามารถนํามากําหนดเปนผลสรุป
ของกลยุทธที่เกี่ยวของในแตละดานได ดังแสดงไวในตารางที่ 55 
 
ตารางที่ 55 การสรุปผลกลยุทธในดานกระบวนการในการทํางาน และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธดานกระบวนการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานกิจการนักศึกษา 

1.1 ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 2 ดาน คือ งานบริการ 
และงานพัฒนานักศึกษา 
1.2 มีการกําหนดเปาหมายดานคุณภาพในการปฏิบัติ
งานทั้ง 2 ดานอยางชัดเจน 
1.3 กระบวนการปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามคูมือ และ
ขั้นตอนที่ระบุไวภายในเอกสารคุณภาพ 
1.4 กระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ตองสามารถวัดผล
ออกมาไดอยางชัดเจน 
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ตารางที่ 56 การกําหนดกลยุทธ ที่เปนผลมาจากการศึกษาความเหมาะสมในดานการตรวจติดตามคุณภาพ 
 

ประเด็นที่พิจารณา 
ดานการตรวจติดตามคุณภาพ 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธ 
การบริหารคุณภาพ 

มีการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพของงาน
พัฒนานักศึกษา และงานบริการนักศึกษา 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.27 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ตรวจติดตาม และประเมินผลระบบ
คุณภาพ 

 
 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญยอมรับผลการศึกษาความเหมาะสมดานการตรวจติด
ตามคุณภาพ วา เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุด และไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
  เมื่อนํารายละเอียดในเรื่อง หรือประเด็นตางๆ ที่มีความสําคัญ และมีสวนสัมพันธกับวิธีการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานกิจการนักศึกษา สามารถนํามากําหนดเปนผลสรุปของกลยุทธที่เกี่ยวของใน
แตละดานได ดังแสดงไวในตารางที่ 57 
 
ตารางที่ 57 การสรุปผลกลยุทธในดานการตรวจติดตามระบบคุณภาพ และวิธีปฏิบัติงาน 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธดานการตรวจติดตามระบบ
คุณภาพของกิจการนักศึกษา 

1.1 มีการวางแผนงานตรวจติดตามคุณภาพครอบคลุม
ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
1.2 มีการกําหนดระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการตรวจ
ติดตามระบบคุณภาพแตละครั้ง 
1.3 มีการรายงานผลของการตรวจติดตาม และนํามา
ปฏิบัติ เพ่ือแกไขปรับปรุงงานตอไป 

 
4.4   การกําหนดกลยุทธซ่ึงเปนผลจากการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 

 
จากการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณา

ในแตละมาตรฐานที่มีระดับความสําคัญมากรอยละ 80 ขึ้นไปมากําหนดเปนกลยุทธการประเมินการ
บริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้  
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ตารางที่ 58 การกําหนดกลยุทธ จากผลการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
 
ประเด็นที่พิจารณาในแตละมาตรฐาน รอยละ การกําหนดกลยุทธ 

การบริหารคุณภาพ 
1. มาตรฐานดานภาวะผูนํา   
1.1การกํ าหนดหน าที่ ค วามรับ ผิดชอบของ
บุคลากรทุกคน  
1.2  การจัดโครงสรางองคกรใหสอดคลองตอระบบ
คุณภาพ 
1.3 การสื่อสารวิสัยทัศน ทิศทางและนโยบายการ
บริหารคุณภาพใหทั่วถึงทั้ง 
องคกร 

รอยละ 100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ 
(เนนภาวะผูนําองคกร) 

2. มาตรฐานดานการวางแผนกลยุทธ   
2.1 มีกระบวนการวางแผนกลยุทธของกิจการนัก
ศึกษา 
2.2 การนําจุดแข็งและจุดออนของกิจการนักศึกษา
มาใชในการวางแผน 
2.3การนําแผนกลยุทธไปพัฒนาเปนแผนปฏิบัติ
การ 
2.4การกําหนดดัชนีวัดความกาวหนาของแผน
ปฏิบัติการ 
2.5  การวัดความกาวหนา และตรวจติดตามแผน
งานอยางเปนระบบ 

รอยละ 87.50-
100.00 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ 
 (เนนการวางแผนกลยุทธของ 
องคกร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 58 (ตอ) 
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ประเด็นที่พิจารณาในแตละมาตรฐาน รอยละ การกําหนดกลยุทธ 

การบริหารคุณภาพ 
3.  มาตรฐานดานการมุงเนนความตองการ
ของนักศึกษา 

  

3.1 วิธีการรับฟงและศึกษาความตองการของนัก
ศึกษา 
3.2 วิธีรับและแกไขขอรองเรียนของ 
นักศึกษา 
3.3 วิธีวัดผลความพึงพอใจของนักศึกษา 
3.4การนําผลความพึงพอใจของนักศึกษาไปปรับ
ปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงานตอไป 

รอยละ87.50- 
100.00 
 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ (เนนการมุงเนน
ถึงความตองการ และความพึงพอใจ
ของนักศึกษา) 

4. มาตรฐานดานสารสนเทศ และ 
 การวิเคราะห 

  

4.1 การกําหนดดัชนีวัดคุณภาพ และผลการปฏิบัติ
งานของกิจการนักศึกษา 

รอยละ 100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ (เนนสาร
สนเทศ และการวิเคราะหผล) 

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหผล
การปฏิบัติงาน 
4.3 การแกไขและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานทุก
ฝาย เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงค 

  

5. มาตรฐานดานทรัพยากรบุคคล   
5.1 กระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรตาม
คุณสมบัติที่ตองการ 
5.2 มีระบบผลตอบแทน การใหรางวัล 
5.3 การพัฒนาบุคลากร ใหมีความสามารถและ
ทักษะตามที่ตองการ 
5.4 มีระบบสวัสดิการและการบริการตางๆใหแก
บุคลากร 
 5.5 การวัดผลความพึงพอใจของบุคลากร 

รอยละ 87.50- 
100.00 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ (เนนเรื่องการ
จัดการทรัพยากรบุคคลภายในองคกร) 
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ตารางที่ 58 (ตอ) 
ประเด็นที่พิจารณาในแตละมาตรฐาน รอยละ การกําหนดกลยุทธ 

การบริหารคุณภาพ 
6. มาตรฐานดานกระบวนการ   
6.1  กําหนดดัชนีวัดคุณภาพทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน 
6.2 บุคลากรทุกคน ตองไดรับการฝกอบรมอยาง
ตอเนื่อง 
6.3 มีการจัดทําเอกสาร  คูมือการปฏิบัติงาน 
 6.4 มีการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการ
ทํางาน เพื่อปรับปรุงสมรรถนะของการทํางานให
สูงอยูเสมอ 

รอยละ87.50- 
100.00 
 
 
 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ (เนนการควบ
คุมกระบวนการทํางานภายในองคกร) 

7.  มาตรฐานดานผลการดําเนินงาน   
7.1 จํานวนขอเสนอแนะและผลการปรับปรุงการ
บริการนักศึกษา 
7.2มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
7.3 มีผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร
และผูปฏิบัติงาน 
7.4 มีผลของการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
7.5มีผลของการดําเนินงานที่เปนไปตามวัตถุ
ประสงคและเปาหมาย 
 

รอยละ87.50-
100.00 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ (เนนผลการ
ดําเนินงานขององคกร) 

  
 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญยอมรับการพัฒนาเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษา ที่
ใชประโยชนสําหรับการประเมินผลระบบคุณภาพของกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน (ที่ผาน
การสอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิดานกิจการนักศึกษา และผูทรงคุณวุฒิดานระบบคุณ
ภาพ) วา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (พิจารณาระดับความสําคัญไมต่ํากวารอยละ 80 ) 
ดังนั้นรายละเอียดของประเด็นตางๆจึงถือวาเปน "กลยุทธประการหนึ่งในดานการประเมินระบบ
คุณภาพ" ซึ่งผูวิจัยจะนํารายละเอียดมาตรฐานทั้ง 7 ดานนี้ ไปใชประโยชนในการประเมินความ
สําเร็จของการจัดตั้งการบริหารคุณภาพตอไป 
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4.5  การกําหนดกลยุทธหลักในเชิงปฏิบัติ ที่เปนรูปธรรมในการบริหารคุณภาพ  
 
 การกําหนดกลยุทธหลักจากผลการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา จากผลการศึกษา
องคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพ และจากผลการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการ
บริหารคุณภาพ สามารถแสดงใหเห็นถึงแนวทางวิธีการปฏิบัติ ที่แสดงความสําคัญ และเปนไปไดใน
การกําหนด “กลยุทธหลักในเชิงปฏิบัติ (Main Operational Strategy)” ในการบริหารคุณภาพ
สําหรับการบริหารกิจการนักศึกษาดังนี้ 
 
กลยุทธหลักที่  1 : การแสดงความรับผิดชอบ และความมุงมั่นตอการจัดต้ังระบบคุณภาพ
ของผูบริหารกิจการนักศึกษา 
 
ตาราง ที่ 59 การกําหนดกลยุทธหลักในดานความรับผิดชอบและ  ความมุงมั่นตอการจัดตั้งการบริหารคุณภาพ
ของผูบริหารกิจการนักศึกษา 
 

จากการสํารวจ การประชุมผูทรงคุณวุฒิ และวิธีการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของ องคประกอบของ 
 กลยุทธหลัก สภาพการ  

บริหาร 10 
ดาน 

ปญหา 7 ดาน แนวโนมการ
ยอมรับ 

องค
ประกอบ
ของรูปแบบ 

เกณฑ 7 ดาน 

1.  ความรับผิดชอบ
และความมุงมั่นของผู
บริหาร 
1.1 โครงสรางการบริหาร
และการจัดองคกร 
การกําหนดนโยบายคุณ
ภาพ 

โครงสรางการ
บริหารของ 
องคกร 

การจัดองคกร 
และระบุหนาที่
ความรับผิด
ชอบ 

- การกําหนด
นโยบาย 
คุณภาพ 
การกําหนด
โครงสรางและ
ตัวแทนฝาย
บริหารคุณ
ภาพ 

- 

1.2  ความรับผิดชอบ 
และการแสดงความมุง
มั่นของผูบริหาร 

ความรับผิด
ชอบของผู
บริหาร 

ความรับผิด
ชอบของผู
บริหาร 

ความมุงมั่น
ของผูบริหาร 

 - 
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ตารางที่ 59 (ตอ) 

จากการสํารวจ การประชุมผูทรงคุณวุฒิ และวิธีการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของ องคประกอบของ 
 กลยุทธหลัก สภาพการ

บริหาร 10 
ดาน 

ปญหา 7 ดาน แนวโนมการ
ยอมรับ 

องค
ประกอบ
ของรูปแบบ 

เกณฑ 7 ดาน 

1.3 การวางแผนงาน การวางแผน
งาน 

การวางแผน
งาน 

-  - 

1.4 การจัดตั้ง และจัดทํา
ระบบเอกสาร 

  การจัดตั้ง
ระบบคุณ
ภาพขึ้นมา
รองรับ 

การจัดทํา
เอกสารระบบ
คุณภาพ 

- 

1.5 การมุงปรับปรุง 
คุณภาพ 

  การปรับปรุง
คุณภาพ 

  

 
 จากตารางที่ 59 พบวาความรับผิดชอบของผูบริหารเปนกลยุทธหรือหัวใจที่สําคัญ ของการจัด
ตั้งการบริหารคุณภาพในหนวยงานกิจการนักศึกษา ดังนั้นกลยุทธที่ถูกกําหนดขึ้นมา จึงประกอบไป
ดวยรายละเอียดที่เกี่ยวของกับแนวทางการปฏิบัติงานหลายดาน ประกอบดวย การกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค  ภารกิจ  การจัดโครงสรางขององคกร และการระบุหนาที่ความรับผิดชอบ  การจัดทํา
เอกสารเปนลายลักษณอักษร รวมถึงการมุงปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนตน  จึงจะกอใหเกิด
ความสําเร็จตอการจัดตั้งกลยุทธดังกลาวขึ้นมาใหเห็นผลอยางแทจริง 
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กลยุทธหลักที่ 2 : การจัดหาและจัดสรรแหลงทรัพยากรประเภทตางๆ ที่เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงานดานคุณภาพ 
 
ตารางที่ 60 การกําหนดกลยุทธหลักในการจัดหาและ  จัดสรรแหลงทรัพยากรประเภทตางๆ ที่
เหมาะสมตอการปฏิบัติงานดานคุณภาพ 
 

จากการสํารวจ การประชุมผูทรงคุณวุฒิ และวิธีการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของ องคประกอบของ 
 กลยุทธหลัก สภาพการ

บริหาร 10 
ดาน 

ปญหา 7 ดาน แนวโนมการ
ยอมรับ 

องค
ประกอบ
ของรูปแบบ 

เกณฑ 7 ดาน 

1. การจัดหา และจัด
สรรแหลงทรัพยากร
ประเภทตางๆ  
1.1 การจัดหาและจัดสรร
แหลงทรัพยากรตางๆ  

การจัดหาและ 
จัดสรรแหลง
ทรัพยากร 
และงบ
ประมาณ 

การจัดหา และ 
จัดสรร
ทรัพยากรและ
งบประมาณ 

- การจัดสรร
ทรัพยากร
ประเภทตางๆ 

- 

1.2 การจัดการทรัพยากร
บุคคล 

- การจัดการ
ทรัพยากร
บุคคล 

- - - 

  
จากตารางที่ 60 พบวา กลยุทธนี้มีความสําคัญตอการจัดตั้งการบริหารคุณภาพของหนวยงาน

กิจการนักศึกษาและ เปนการแสดงความรับผิดชอบของผูบริหาร   ดังนั้นผูบริหารตองมีการจัดหา 
และจัดสรรแหลงทรัพยากรประเภทตางๆ เชน อาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องมือ
อุปกรณในการทํางานตางๆ รวมถึงทรัพยากรบุคคล ใหมีความพรอมมีสภาพที่เหมาะสมและเพียงพอ
ตอการสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงานภายใตการบริหารคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นใหสามารถดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งผูบริหารจะหลีกเลี่ยงหรือไมใหความสนใจไมได ผูบริหารตองใหความ
สนใจเพราะจะชวยใหการปฏิบัติงานของทุกฝายมีคุณภาพเปนการสงเสริมการบริหารคุณภาพที่จัด
ตั้งขึ้นประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 
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กลยุทธหลักที่ 3 : การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน และการวัดผลงานกิจการนักศึกษา 
 
ตารางที่ 61 การกําหนดกลยุทธหลักใน "การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานและการวัดผลงานของ
กิจการนักศึกษา" 
 

จากการสํารวจ การประชุมผูทรงคุณวุฒิ และวิธีการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของ องคประกอบของ 
 กลยุทธหลัก สภาพการ

บริหาร 10 
ดาน 

ปญหา 7 ดาน แนวโนมการ
ยอมรับ 

องค
ประกอบ
ของรูปแบบ 

เกณฑ 7 ดาน 

1. การควบคุมกระบวน
การปฏิบัติงาน และ
การวัดผลงานกิจการ
นักศึกษา 
1.1 การปฏิบัติงาน และ
การควบคุม 

การปฏิบัติ
งานและการ
ควบคุม 

วิธีปฏิบัติงาน 
และการควบคุม
การทํางาน 

- กระบวนการ
ปฏิบัติงาน
ของกิจการนัก
ศึกษา 

- 

1.2 การตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบ
และประเมิน
ผลการปฏิบัติ
งาน 

-  - - - 

 
 จากตารางที่ 61 พบวากลยุทธดังกลาวมีความสําคัญตอการจัดตั้งการบริหารคุณภาพของ
หนวยงานกิจการนักศึกษาเปนอยางยิ่ง กระบวนการปฏิบัติงานของกิจการนักศึกษา ตองมีการระบุ
และชี้บงออกมาใหเปนรูปธรรม ทั้งลักษณะของงานบริการนักศึกษา และงานพัฒนานักศึกษา ซึ่งตอง
มีการนําไปปฏิบัติ หรือดําเนินการอยางตอเนื่อง ประกอบกับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของในแตละดาน 
ตองยึดถือขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนหลัก  ขั้นตอนทุกขั้นตอนจําเปนตองไดรับการควบคุมอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงจะเชื่อมั่นไดวา ผลของการปฏิบตัิงานที่อยูภายใตการบริหารคุณภาพที่จัดตั้งจะเกิด
สัมฤทธิ์ผลที่ดี 
 นอกจากนี้ ตองมีรายละเอียดของวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือวัดผลของการทํางานแตละครั้งเสมอ 
ดังนั้นจะเห็นวา รายละเอียดของกลยุทธ ลวนประกอบไปดวยขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ  และขั้น
ตอนเหลานี้จําเปนตองไดรับการควบคุม หรือตรวจสอบ วัดผลอยางตอเนื่อง ถาสามารถปฏิบัติไดเชน
นี้แลว การดําเนินงานภายใตกลยุทธ จะชวยสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานอยางครบถวน และเปนไปตามวัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษาไดเปนอยางดี 
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กลยุทธหลักที่ 4 : การตรวจติดตามและประเมินผลการบริหารคุณภาพของกิจการนักศึกษา 
 
ตารางที่ 62 การกําหนดกลยุทธหลัก "การตรวจติดตามและประเมินผลการบริหารคุณภาพของ
หนวยงานกิจการนักศึกษา" 
 

จากการสํารวจ การประชุมผูทรงคุณวุฒิ และวิธีการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของ องคประกอบของ 
 กลยุทธหลัก สภาพการ

บริหาร 10 
ดาน 

ปญหา 7 ดาน แนวโนมการ
ยอมรับ 

องค
ประกอบ
ของรูปแบบ 

เกณฑ 7 ดาน 

1. การตรวจติดตาม 
และประเมินผลการ
บริหารคุณภาพ 
1.1 มีระบบการตรวจติด
ตามคุณภาพ โดยอาศัย
เกณฑมาตรฐานทั้ง 7 
ดานเปนตัวชี้บงถึงความ
มีประสิทธิภาพของการ
บริหารคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

   การตรวจติด
ตามการ
บริหารคุณ
ภาพของกิจ
การนักศึกษา 

1. ดานสภาวะผู
นํา 

2. ดานการวาง
แผนกลยุทธ 
3. ดานการมุงเนน
ความตองการของ 
นักศึกษา 
4. ดานสาร
สนเทศและการ
วิเคราะหผล 
5. ดานทรัพยากร
บุคคล 
6. ดานกระบวน
การทํางาน 
7.ดานผลการ
ดําเนินงาน 

 

 
 จากตารางที่ 62 พบวา กลยุทธนี้มีความสําคัญตอการจัดตั้งการบริหารคุณภาพ ของหนวย
งานกิจการนักศึกษา เมื่อหนวยงานมั่นใจวา มีการนํากลยุทธหลักตามแนวทางของการปฏิบัติงานทั้ง 
3 กลยุทธ ที่กลาวในเบื้องตน เชน กลยุทธหลักการแสดงความรับผิดชอบหรือความมุงมั่นของผู
บริหาร กลยุทธหลักดานการจัดสรรทรัพยากรตางๆ และกลยุทธหลักวิธีควบคุมกระบวนการทํางาน 
ไดนําไปปฏิบัติอยางครบถวนทุกประการแลวในหนวยงานกิจการนักศึกษา ยอมจะตองเกิดผล
สัมฤทธิ์ผลที่ตองการซึ่งในที่สุดสามารถตรวจติดตามหรือประเมินผลไดทั้งระบบ ประกอบกับผูวิจัยได
ดําเนินการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพแลว โดยมีสาระครอบคลุมรายละเอียดของ
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การปฏิบัติงานทั้ง 7 ดาน ดังนั้นจึงมั่นใจไดวา เมื่อมีการจัดตั้งระบบการบริหารคุณภาพขึ้นมาอยาง
เปนรูปธรรมแลว สามารถนําเกณฑมาตรฐานทั้ง 7 ดานเขามาใชประโยชนในการประเมินผล หรือ
เปนตัวชึ้บงถึงความมีประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นในหนวยงานกิจการนักศึกษา
แหงนั้น ไดเปนอยางดี 
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สวนที่ 5 ผลการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธ การบริหารคุณภาพในสํานักกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 
 จากการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพแลว  ผูวิจัยไดนํารูปแบบและกลยุทธไป
ดําเนินการจัดตั้งเพ่ือใหมีการปฏิบัติจริง ที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลยัเซนตจอหน สวนเหตุผล
ที่คัดเลือกเปนสถานที่จัดตั้ง คือ มหาวิทยาลัยเซนตจอหนมีระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน
สากล (ISO 9001:2000) รองรับเปนพ้ืนฐานอยูแลวในทุกคณะวิชาและหนวยงาน กิจการนักศึกษาเปน
สวนหนึ่งของระบบมาตรฐานดังกลาว  การที่ผูวิจัยไดขอความรวมมือในการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธ
ทั้ง 4 ดาน ผูบริหารและบุคลากรใหความรวมมือเปนอยางดี  เพราะเปนการชวยสงเสริมใหระบบเดิมที่
มีอยูมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  

กอนที่จะดําเนินการจัดตั้งผูวิจัยไดรวมกับผูบริหารสํานักกิจการนักศึกษาประชุมรวมกันเพื่อ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และอุปสรรค ของสํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
กอนนํารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชเพื่อเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนิน
งานจัดตั้งในครั้งนี้ดังนี้ 

 
จุดแข็ง(Strength) 

1. ผูบริหารมีภาวะผูนําสูง และเปนที่ยอมรับ 
2. ผูบริหารมีความรับผิดชอบและมีความมุงมั่น 
3. บุคลากรมีความรูความเขาใจในหลักการของการบริหารคุณภาพ 
4. บุคลากรมีประสบการณในการทํากิจกรรมคุณภาพ 
5. มีการปฏิบัติงานตามระบบเอกสารทุกฝาย 
6.  ไดรับการสนับสนุนอยางดีจากผูบริหารระดับสูง 

 
จุดออน(Weakness) 

1. บุคลากรเปลี่ยนงานบอยทําใหการทํางานไมตอเนื่อง 
2. บุคลากรไมมีประสบการณในการทํางานดานกิจการนักศึกษา 
3.  อาจารยที่ปรึกษาขาดประสบการณในการใหคําปรึกษา 
4. ขาดการทุมเทเวลาในการแกปญหา 
5. ขาดการประสานงานที่ดีในหนวยงาน 



 192
 

6. บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ 
7. ขาดการจูงใจใหนักศึกษามาเขารวมกิจกรรมนักศึกษา 
 

โอกาส(Opportunity) 
1. การประกันคุณภาพเปนโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 
2. สภาพการแขงขันทําใหมุงเนนความตองการของนักศึกษามากขึ้น 
3. บุคลากรไดมีโอกาสเรียนรู  ประสบการณใหมๆ 
4. หนวยงานมีช่ือเสียงดานการบริหารคุณภาพ 
5. บุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร 
 

อุปสรรค(Threat) 
1. นักศึกษามีจํานวนนอยลงทุกป 
2. ช่ือเสียงลดลง 
3. ขาดงบประมาณในการจางบุคลากรที่มีความสามารถ 
4. ขาดแคลนบุคลากรที่มีประสบการณในงานกิจการนักศึกษา 
5. มีการแขงขันสูง 
6. อาคาร สถานที่  คับแคบและขยายไมได 
7. คณะวิชาไมใหความรวมมือ 

 
สรุปการวิเคราะห  จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค  ของกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย

เซนตจอหน  จุดแข็งคือความุงมั่นของผูบริหารและบุคลากร  จุดออนคือบุคลากรไมมีประสบการณ 
และเปลี่ยนงานบอย  โอกาสคือการประกันคุณภาพทําใหตองปรับปรุงคุณภาพ     และอุปสรรคคือ  
นักศกึษามีจํานวนนอยลงทุกป  ช่ือเสียงลดลง 

รูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ผูวิจัยนําไป
จัดตั้งที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนนั้นดําเนินการตามรูปแบบและกลยุทธที่พัฒนา
ขึ้นคือ 1. มีการกําหนดวัตถุประสงค  2. การกําหนดภารกิจ  3. การกําหนดโครงสรางและความรับ 
ผิดชอบ 4. วิธีการดําเนินงาน   สวนกลยุทธหลักทั้ง 4  ดานคือ 1. ดานความรับผิดชอบและความมุงมั่น
ของผูบริหาร 2. ดานการจัดหาและจัดสรรทรัพยากร  3.  ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน และ 4. ดาน
การตรวจติดตามคุณภาพมีการดําเนินการดังนี้ 
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1.   การดําเนินงานตามกลยุทธดานการแสดงความรับผิดชอบ และความมุงม่ันของผูบริหาร 
 
         ผูวิจัยไดจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงทําความเขาใจกับผูบริหารและบุคลากรในสํานักกิจการนักศึกษา
ในการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธโดยการกําหนดระยะเวลาในการจัดตั้ง 4 เดือนตั้งแตเดือนตุลาคม  
2545-มกราคม 2546  ผูบริหารและบุคลากรทุกคนรับทราบและยินดีใหความรวมมือ  เมื่อสอบถามผู
บริหารกิจการนักศึกษาถึงหลักฐานและระบบเอกสารที่มีความจําเปนและเกี่ยวของ เพ่ือใชในการตรวจ
สอบหรือชี้บงวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดของกลยุทธดานความรับผิดชอบของผูบริหาร 
แสดงผลไวดังตารางที่  63 
 
ตารางที่ 63 การทบทวนระบบเอกสาร และการดําเนินงานตามกลยุทธดานความรับผิดชอบของ 
ผูบริหาร 
 
 

ระบบเอกสาร 
ที่เกี่ยวของ 

กลยุทธและการทบทวน 

มี ไมมี 

เอกสาร หรือ 
หลักฐานที่พบ 

หมายเหตุ 

1. กลยุทธที่แสดงความ 
รับผิดชอบ และความมุง
ม่ันของผูบริหาร 

    

1.1 นโยบายคุณภาพ ของ 
มหาวิทยาลัย 

a  จัดทําเปนคําสั่งหรือ
ประกาศ 

มีรายละเอียด และ
ระบุไวแลวภายในคู
มือคุณภาพ 

1.2 การแปลงนโยบาย 
คุณภาพมาเปนนโยบาย
หลักของสํานักกิจการนัก
ศึกษา 

- r จัดทําเปนคําสั่งหรือ
ประกาศฉบับใหมขึ้นมา
เพ่ิมเติม 

จัดทําเอกสารเพิ่ม
เติม 

1.3 การกําหนดวัตถุ 
ประสงค และเปาหมาย
ดานคุณภาพ  

- r จัดทําเปนคําสั่งหรือ
ประกาศฉบับใหม 

จัดทําเอกสารเพิ่ม
เติม 
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ตารางที่ 63 (ตอ) 

ระบบเอกสาร 
ที่เกี่ยวของ 

กลยุทธและการทบทวน 

มี ไมมี 

เอกสาร หรือ 
หลักฐานที่พบ 

หมายเหตุ 

1.4 การจัดโครงสรางของ 
องคกรหรือหนวยงาน 

a  แผนภูมิโครงสรางของ
สํานักกิจการนักศึกษา 

จัดทําเปนปายติด
ประกาศแลว อยู
ภายในหนวยงาน 

1.5 การระบุหนาที่และ 
ความรับผิดชอบของผู
บริหาร 

a  ใบพรรณางาน (JD) จัดทําเปนเอกสาร
ควบคุมแลว 

 

  
 ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและสอบถามผูบริหารกิจการนักศึกษาไดผลดังตารางที่  63 ผูวิจัยจึง

ดําเนินการดังนี้ 
       1.   จัดทํานโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายดานคุณภาพ ซึ่งถือเปนความรับผิดชอบของผู
บริหาร ผูวิจัยไดทําการทบทวนรายละเอียดของวิธีการปฏิบัติ ตรวจสอบจากหลักฐานเอกสารที่เกี่ยว
ของพบวา มีเพียงนโยบายคุณภาพที่กําหนดไวในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทานั้น สวนวิธีการแปลง
นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงคและเปาหมายดานคุณภาพที่เปนลายลักษณอักษรของหนวยงานกิจ
การนักศึกษา ยังไมมีการจัดทํา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดดําเนินการดังนี้ 
 1.1   จัดใหมีการประชุมผูบริหาร บุคลากร และเจาหนาที่ทั้งหมด เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2545 
เวลา 9.00-12.00 น. ณ หองประชุมสํานักกิจการนักศึกษา เพื่อดําเนินการระดมสมองในการจัดทํา
เอกสาร "นโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมายดานคุณภาพ" ของกิจการนักศึกษาเพ่ือตอบสนองตอ
นโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 1.2   ไดรวมกันพิจารณาเนื้อหาและความเหมาะสมของเอกสารดังกลาวในเบื้องตนแลว มี
ความสอดคลองเปนไปตรงตามนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัย และประกาศใหทุกคนรับทราบยึด
ถือเปนแนวทางการปฏิบัติงานตอไป (แสดงไวในภาคผนวก ง) 

2.    การจัดโครงสรางการบริหารคุณภาพของกิจการนักศึกษา และการระบุหนาที่ ความรับผิด
ชอบ อํานาจดําเนินการของผูบริหารกิจการนักศึกษาที่ตรวจสอบผลได จากการสังเกตของผูวิจัยก็คือ มี
การติดปายประกาศ แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน นอกจากนี้เมื่อสอบถามถึงการระบุหนาที่ความ
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รับผิดชอบ และอํานาจดําเนินการของผูบริหาร มีหลักฐานเปนรูปแบบของเอกสารควบคุมที่เรียกวา ใบ
พรรณนางาน ซึ่งผูบริหารไดระบุขอบเขตของงานไดอยางชัดเจน จึงไมตองดําเนินการจัดทําเอกสาร
ออกมาใหม และสามารถยึดถือแนวทางของการปฏิบัติเชนนั้นได  

      แตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ผูบริหารคุณภาพ และคณะทํางาน ยังไมมีมีแตตัว
แทนของสํานักงานเพียง 1 คนที่เปนผูแทนเขารวมกับคณะกรรมการบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
ดังนั้นรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาจึงแตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพโดยมีผูแทนจากฝาย
ตางๆฝายละ 1 คนเขารวมเปนคณะกรรมการจากนั้นจึงมีการแตงตั้งผูบริหารคุณภาพของสํานักกิจการ
นักศึกษาโดยเลือกจากคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  การจัดตั้งในครั้งนี้ไมมีการแตงตั้งคณะทํางาน
เนื่องจากบุคลากรมีจํานวนจํากัดคณะกรรมการบริหารคุณภาพจึงทําหนาที่แทนคณะทํางาน 
 3.    การจัดทําแผนคุณภาพ เพ่ือควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงานดานการพัฒนานักศึกษา
และการบริการนักศึกษา การจัดทําแผนคุณภาพนี้เปนกลยุทธ และความรับผิดชอบของผูบริหาร ได
ดําเนินการดังนี้ 
 3.1  จัดประชุมผูบริหาร บุคลากรและเจาหนาที่สํานักกิจการนักศึกษา จัดทําแผนคุณภาพใน
วันที่ 28 ตุลาคม 2545 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หองประชุมสํานักกิจการนักศึกษา โดยผูวิจัยไดแจง
ใหที่ประชุมทราบถึงความสําคัญของแผนคุณภาพ เพ่ือใชประโยชนในการควบคุมประสิทธิภาพของ
การทํางาน สวนองคประกอบของแผนคุณภาพ คือ การระบุถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนที่
สําคัญ และตองมีความสอดคลองเขากับเอกสารระเบียบปฏิบัติ (QP จํานวน 1 เรื่อง) ที่ใชประโยชนอยู
ภายในสาํนักกิจการนักศึกษาขณะนั้น มีการระบุบุคคลผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
มีการบันทึกผลการปฏิบัติงาน มีการกําหนดดัชนีหรือเกณฑวัดคุณภาพ (KPI) ทุกขั้นตอนในการปฏิบัติ
งาน และมีวิธีการปฏิบัติที่เนนในเร่ืองการแกไขหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เปนตน 
 3.2 ผูวิจัยไดจัดใหมีการประชุมเพ่ือจัดทําแผนคุณภาพอีก 2 ครั้งคือ วันที่ 5 และ 6 
พฤศจิกายน 2545 เวลา 9.00-12.00 น. จึงเสร็จสมบูรณและ  ประกาศเปนคําสั่งของสํานักกิจการนัก
ศึกษาและบังคับใชตั้งแตวันที่ 11 พฤศจิกายน 2545 เปนตนไป (แสดงไวในภาคผนวก จ) 

การดําเนินงานตามกลยุทธในดานนี้คือมีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค ภารกิจและ
เปาหมายดานคุณภาพ  มีการกําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพ  หนาที่ความรับผิดชอบ และแตง
ตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ ผูบริหารคุณภาพ รวมทั้งการจัดทําแผนคุณภาพเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติงานของกิจการนักศึกษา  กลยุทธในดานนี้คือการจัดทําทุกอยางที่กลาวมานี้เปนลายลักษณ
อักษรเปนหลักฐานที่แสดงถึงความรับผิดชอบและความมุงมั่นของผูบริหาร 
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2.   การดําเนินงานตามกลยุทธดานการจัดสรร จัดหาทรัพยากร 
 
 เพ่ือเอ้ืออํานวยตอภารกิจหลักของกิจการนักศึกษาในดานการพัฒนานักศึกษา และการ
บริการนักศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดสอบถามผูเกี่ยวของในการดําเนินการที่สอดคลองเปนไป
ตามรูปแบบและกลยุทธที่กําหนดไว และสามารถสรุปผลออกมาไดดังตารางที่  64 
 
ตารางที่ 64 การทบทวนระบบเอกสาร และดาํเนินงานตามกลยุทธในดานการจัดหา และจัดสรร
ทรัพยากร 
 
 

ระบบเอกสาร 
ที่เกี่ยวของ 

กลยุทธและการทบทวน 

มี ไมมี 

เอกสาร หรือ 
หลักฐานที่พบ 

หมายเหตุ 

1. กลยุทธการจัดหา 
และการจัดสรร
ทรัพยากร 

    

1.1 มีการจัดทําระบบ 
เอกสาร ขั้นตอนการปฏิบัติ
งานในเรื่องการบริหารงาน
บุคคล และการพัฒนา
บุคลากร 

a - เปนเอกสารควบคุมใน
ระบบคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยอยูแลว 

มีการจัดทําไวอยาง
สมบูรณ 

1.2 มีการจัดทําระบบ 
เอกสาร ขั้นตอนการปฏิบัติ
งานในเรื่องการอาคาร
สถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกประเภทตางๆ 

a  เปนเอกสารควบคุมใน
ระบบคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 

มีการจัดทําไวอยาง
สมบูรณ 

  เมื่อตรวจสอบแลวพบวาผูบริหารกิจการนักศึกษามีการจัดหาจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตอการ
บริหารคุณภาพเชนการจัดสรรงบประมาณ  อาคารสถานที่  บุคลากร เครื่องมืออุปกรณตางๆที่เหมาะ
สมและเพียงพอ ไดมีการจัดทําระบบเอกสารตามมาตรฐานสากล (ISO 9001:2000) แลว โดยระบุถึง
ความสัมพันธกับการกําหนดกลยุทธในดานนี้ และครอบคลุมรายละเอียดของการปฏิบัติ เชน เอกสาร
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ระเบียบปฏิบัติ (QP 5-06) เรื่อง การบริหารงานบุคคล ระเบียบปฏิบัติ (QP5-07) เรื่อง การพัฒนา
บุคลากร และระเบียบปฏิบัติ (QP 109-A) เรื่อง การจัดอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 การดําเนินงานกลยุทธในดานนี้มีระบบเอกสารครบถวนทุกขั้นตอน และครอบคลุมวิธีการปฏิบัติ
งานทั้งหมด จึงไมจําเปนตองจัดทําเอกสารใหม ใหผูปฏิบัติงานยึดถือเอกสารฉบับเดิมเปนแนวทาง
ปฏิบัติไดตอไป 
 
3.   การดําเนินงานตามรูปแบบและกลยุทธดานการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 
 ผูวิจัยไดสังเกต ทบทวน และสอบถามผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของถึงวิธีการปฏิบัติงาน
และเอกสารที่สามารถนํามาเปนหลักฐาน หรืออางอิงไดวา มีวิธีการปฏิบัติงานตามเอกสารคูมือการ
ทํางาน และสามารถสรุปผลออกมาได ดังตารางที่ 65 
 
ตารางที่ 65 การทบทวนระบบเอกสาร และดําเนินงานตามกลยุทธในดานการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 
 

ระบบเอกสาร 
ที่เกี่ยวของ 

กลยุทธและการทบทวน 

มี ไมมี 

เอกสาร หรือ 
หลักฐานที่พบ 

หมายเหตุ 

1. กลยุทธการควบคุม
การปฏิบัติงาน 

    

1.1 มีการจัดทําระบบ 
เอกสาร และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานทุกภารกิจงาน 

a - เอกสารควบคุมภายใต
ระบบคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 

มีการจัดทําไวอยาง
สมบูรณแลว 
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ตารางที่ 65 (ตอ) 

ระบบเอกสาร 
ที่เกี่ยวของ 

กลยุทธและการทบทวน 

มี ไมมี 

เอกสาร หรือ 
หลักฐานที่พบ 

หมายเหตุ 

1.2 มีการใชประโยชนจาก 
เอกสารประกอบการ
ทํางานทุกขั้นตอน 

a  มีระบบเอกสารที่จัดทํา
ไวแลว 

- 

1.3 มีการบันทึกผล และ 
รายงานของการทํางาน 

a  บันทึกคุณภาพ และ 
รายงานผลการปฏิบัติ
งานที่เกี่ยวของ 

- 

 
 ผูวิจัยไดทําการทบทวน ตรวจสอบรายละเอียดของระบบเอกสาร ที่เกี่ยวของกับวิธีการปฏิบัติ
งานภายใตมาตรฐานระบบคุณภาพ (ISO9001:2000) ของมหาวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมภารกิจหลัก 
และวิธีปฏิบัติงานทุกงานของสํานักกิจการนักศึกษา ซ่ึงไดจัดทําออกมาเปนระบบเอกสารควบคุมใน
หลายรูปแบบ เชน ระเบียบปฏิบัติ (QP) ขั้นตอนการทํางาน(WI) ของงานบริการนักศึกษา ดังนี้ 
 1). QP (1/13) เรื่อง การดําเนินงานกิจการนักศึกษา 
 2) ขั้นตอนการทํางาน (WI) ดานงานบริการ ไดแก 
 2.1 WI 113/02 เรื่อง การประกันอุบัติเหตุ 
 2.2 WI 113/03 เรื่อง การบริการผูปกครอง 
 2.3 WI 113/04 เรื่อง การบริการเชาตูลอกเกอร 
 2.4 WI 113/05 เรื่อง การบริการใชหองกิจกรรม 
 2.5 WI 113/06 เรื่องการบริการพยาบาล 
 2.6 WI 113/07 เรื่อง การบริการนักศึกษาวิชาทหาร 
 2.7 WI 113/08 เรื่อง การบริการไปรษณียภัณฑ 
 2.8 WI 113/09 เรื่อง การบริการของหายและพบสิ่งของ 
 2.9 WI 113/10 เรื่อง การบริการใบรับรองกิจกรรมนักศึกษา 
 2.10 WI 113/11 เรื่อง การบริการยืมอุปกรณกีฬา 
 3). ขั้นตอนการทํางาน (WI) งานพัฒนานักศึกษา ไดแก 
 3.1 WI 113/01 เรื่อง การดําเนินกิจกรรมสําหรับนักศึกษา 
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 3.2 WI 113/12 เรื่อง กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนของนักศึกษา  
 ผูวิจัยไดสอบถามผูปฏิบัติงานหรือผูใชเอกสารตางๆ แลวเห็นวา มีการปฏิบัติงานตามระบบ
เอกสาร และมีการควบคุมจากหัวหนาฝายในทุกกระบวนการทํางาน  กลยุทธในดานนี้คือเอกสารมีเนื้อ
หาสาระครบถวนสมบูรณดี และมีความสอดคลองตอกลยุทธการปฏิบัติงาน ไมตองจัดทําขึ้นเพิ่มเติม
ใหผูปฏิบัติงานทุกคนยึดถือแนวทางการปฏิบัติงานตามเอกสารที่ไดจัดทําไวแลวทุกประการ 
 
  

4.   การดําเนินงานตามกลยุทธตรวจติดตามการบริหารคุณภาพ 
 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นมาครั้งนี้ จะกระทําไดก็ตอเมื่อมีการ
จัดตั้งรูปแบบและดําเนินกลยุทธทั้ง 3 ดาน คือ กลยุทธดานความรับผิดชอบของผูบริหาร กลยุทธดาน
การจัดสรรทรัพยากร และกลยุทธดานการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน ตามชวงเวลาที่กําหนดไว
แลว จึงสามารถนําเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 7 มาตรฐาน ที่ผูวิจัยไดพัฒนามาตรวจประเมิน
ถงึประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1). การตรวจประเมินโดยอาศัยบุคคลภายนอกสํานักกิจการนักศึกษา เขามาทําหนาที่เปนผู
ตรวจติดตาม ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเซนตจอหนทําหนาที่
เปนผูตรวจประเมิน เนื่องจากบุคลากรเหลานี้ ไดผานหลักสูตรการฝกอบรมผูประเมินภายในมาแลว 
และทําหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับมาตรฐานสากล(ISO 9001:2000) จึงมีความรูความ
สามารถและทักษะที่เหมาะสมในการตรวจติดตามระบบคุณภาพไดเปนอยางดี 
 กอนจะมีการดําเนินการตรวจติดตามจริงตามระยะเวลาที่กําหนด ผูวิจัยไดทําการฝกอบรม
ใหกับคณะผูตรวจติดตาม  เม่ือวันที่ 23 มกราคม 2546 เวลา 9.00-12.00 น. เพ่ือใหมีความเขาใจใน
รายละเอียดเกณฑมาตรฐาน ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น และเพื่อตองการใหผลของการตรวจติดตาม มีความ
สอดคลองตรงตามวัตถุประสงค และสัมฤทธิ์ผลที่กําหนดไวในกลยุทธของแตละดานทุกประการ 
 2). ผูวิจัยไดจัดทําแผนการตรวจติดตาม เพ่ือวัดประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพทั้ง
ระบบ โดยกําหนดใหฝายตางๆ รวมจัดทําดวย มีการระบุถึงวันที่ และระยะเวลาในการตรวจติดตามแต
ละคร้ัง รวมถึงรายชื่อผูที่ทําหนาที่เปนตรวจติดตามแตละราย ผูวิจัยไดเขารวมสังเกตการณทุกคร้ังใน
การตรวจติดตาม (แผนการตรวจติดตามแสดงในภาคผนวก ฉ) 
 3).   วิธีการตรวจติดตาม ตองใชเกณฑมาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษาทั้ง 7 มาตรฐาน ถา
ผลการปฏบัิติงานมีความสอดคลองตรงตามมาตรฐานแลว ใหผูตรวจติดตามสามารถบันทึกผลได โดย
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ใชเกณฑประเมิน 3 ระดับ คือ 1  2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากนี้ผูประเมินตองระบุผลที่ไดรับ พรอมทั้ง
คําแนะนําอ่ืนๆ เพิ่มเติมลงในใบตรวจติดตามในแตละครั้งของการประเมินผล (แสดงในภาคผนวก ช) 
 4). เมื่อส้ินสุดการตรวจติดตามหรือประเมินผลการบริหารคุณภาพทั้งระบบ ซึ่งดําเนินการภาย
ใตขอบเขตของรูปแบบและกลยุทธตางๆ ที่กลาวไวในเบื้องตน ไดรับสัมฤทธิ์ผลดังตารางที่ 66 
 
ตารางที่ 66 สัมฤทธิ์ผลของการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพทั้งระบบ 
 
 

สัมฤทธิ์ผลที่ไดรับ กลยุทธและการดําเนิน
งาน 

มาตรฐานที่ใชประเมิน
ระบบคุณภาพ คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ไดรับ 

ความสอด
คลองของ
ระบบ 

ผลการตรวจ
ประเมิน 
(รอยละ) 

1.1 มาตรฐานที่ 1 ดาน
สภาวะผูนํา 

12 12 100 

1.2 มาตรฐานที่ 2 ดานการ
วางแผนกลยุทธ 

12 12 100 

1.กลยุทธการแสดงความ
รับผิดชอบ และความมุง
มั่นของผูบริหาร  
การดําเนินการคือ 
1. กําหนดนโยบาย เปา
หมาย  วัตถุประสงคดาน
คุณภาพ 
2.กําหนดโครงสรางการ
บริหารคุณภาพ 
3.จัดทําแผนคุณภาพ 
4.จัดทําเอกสารเปนลาย
ลักษณอักษร มีหลักฐาน
อางอิง  ติดประกาศ 

1.3 มาตรฐานที่ 3 ดานการ
มุงเนนความตองการของ
นักศึกษา 

12 10 83.3 

94.4 

 
 
 
 
 
 
 



 201
 
 
ตารางที่ 66 (ตอ) 

สัมฤทธิ์ผลที่ไดรับ กลยุทธและการดําเนิน
งาน 

มาตรฐานที่ใชประเมิน
ระบบคุณภาพ คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ไดรับ 

ความสอด
คลองของ
ระบบ 

ผลการตรวจ
ประเมิน 
(รอยละ) 

2.กลยุทธการจัดสรร 
จัดหาทรัพยากรให 
เหมาะสม 
การดําเนินการคือ 
1.มีการจัดสรรงบประมาณ   
2.จัดหา อาคารสถานที่และ 
อุปกรณ  
3.คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะ
สมในการบริหารคุณภาพ 
4.มีเอกสาร หลักฐานแสดง
วามีการดําเนินงานจริง 

2.1 มาตรฐานที่ 5 ดาน
ทรัพยากรบุคคล 

15 13 86.6 86.6 

3.  กลยุทธการควบคุม
การปฏิบัติงานภายใน
สํานักกิจการนักศึกษา 
 การดําเนินการคือ 
1.มีการปฏิบัติงานตาม 
ระบบเอกสารทุกขั้นตอน 
2.มีการบันทึกและรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน 
3.มีเอกสารคูมือการทํางาน
ของทุกฝายเปนลายลักษณ
อักษร 

3.1 มาตรฐานที่ 6 ดาน
กระบวนการ 

15 13 86.6 86.6 
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ตารางที่ 66 (ตอ) 

สัมฤทธิ์ผลที่ไดรับ กลยุทธและการดําเนิน
งาน 

มาตรฐานที่ใชประเมิน
ระบบคุณภาพ คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ไดรับ 

ความสอด
คลองของ
ระบบ 

ผลการตรวจ
ประเมิน 
(รอยละ) 

4.  กลยุทธการประเมิน
ผลระบบคุณภาพ 
   การดําเนินการคือ 
1.มีการตรวจติดตามคุณ
ภาพทั้งระบบเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพ 
2.มีผลการตรวจประเมิน
ของหนวยงานแสดงไวในใบ
รายการตรวจติดตาม 

4.1 มาตรฐานที่ 4 ดานสาร
สนเทศและการวิเคราะห 
 
4.2 มาตรฐานที่ 7 ดานผล
การดําเนินงาน 

12 
 
 
24 

10 
 
 
21 

83.3 
 
 
87.5 

85.4 

 
สัมฤทธ์ิผลที่ไดรับจากการประเมิน 

 

    
89.2 

 
 จากตารางที่ 66 พบวา สัมฤทธิ์ผลในการจัดตั้งและดําเนินการตามกลยุทธหลักทั้ง 4 ดานนั้น 
ประเมินความสําเร็จในระดับที่สูง มีคาเฉลี่ยรอยละ 89.2 โดยที่กลยุทธดานการแสดงความรับผิดชอบ
ของผูบริหาร มีระดับความสําคัญสูงสุด คาเฉลี่ยรอยละ 94.4 สวนกลยุทธที่มีความสําคัญรองลงมา 
คือ ดานการจัดสรรทรัพยากร และดานการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ เพ่ือใหดําเนินงานเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ ระดับคาเฉลี่ยรอยละ 86.6 ตามลําดับ สวนระดับความสําคัญของกลยุทธที่
ตองนํามาพิจารณาผลรวมดวยคือการประเมินผลการดําเนินงานในขั้นตอนสุดทาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ รอยละ 85.4  
 

5.    การนําผลการตรวจติดตามมาปรับปรุงแกไข 
 

หลังจากการตรวจติดตามเสร็จส้ินแลวผูวิจัยไดจัดประชุมรวมกับ ผูบริหารสํานักกิจการ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนเพ่ือนําสัมฤทธิ์ผลที่ไดจากการตรวจติดตามไปปรับปรุงแกไข  ส่ิงที่
พบจากการตรวจติดตามในครั้งนี้คือ ขอมูลและสารสนเทศตางๆที่มีการบันทึกในการปฏิบัติงานแตละ
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ครั้ง  ยังไมไดนํามาวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุของปญหาเทาที่ควรจึงทําใหงานบางงานที่เปนปญหาตาม
ขอรองเรียนของนักศึกษา  หรือตามการบันทึกของฝายยังไมไดแกไข  ซ่ึงหัวหนาฝายไดแจงใหทีมผู
ตรวจติดตามวาไมมีเวลาในการจัดประชุมเพราะบุคลากรติดภารกิจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนอกสถาน
ที่  ผูวิจัยจึงเสนอใหนําเขาที่ประชุมประจําเดือนของสํานักงานกิจการนักศึกษาโดยไมตองจัดประชุมขึ้น
อีก โดยกําหนดเปนวาระหนึ่งในการประชุมเพื่อปรับปรุงคุณภาพ  ผูบริหารและบุคลากรเห็นดวยและ
จะเริ่มปฏิบัติตั้งแตการประชุมประจําเดือนกุมภาพันธ 2546 เปนตนไป  หลังจากการแกไขแลวมีการ
แจงใหทุกฝายทราบตอไป   
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บทที่ 5 
 

 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 
 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ และกลยุทธ
การบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารกิจการ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  พัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือสรางรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน  โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 ขั้นตอนที่ 2 การสอบถามองคประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพที่เหมาะสม  
 ขั้นตอนที่ 3 กําหนดรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 5 การประชุมผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบรูปแบบ กลยุทธ และเกณฑที่เหมาะสม
ในการบริหารคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 6 การนํารูปแบบ กลยุทธ และเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ ไปดําเนินการ
จัดตั้งภายในหนวยงานกิจการนักศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 7 การนําเสนอผลของรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนัก
ศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. สภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 
1.1  สภาพการบริหารโดยทั่วไป 
  

จากการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาจากเอกสาร  รายงานการประชุม  แบบ
สํารวจสภาพ  และการวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยใชเทคนิค SWOT Analysis สรุปผลไดดังนี้ 
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       การบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีลักษณะเปนฝายหรือหนวยงานหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยเอกชนมีภารกิจในการพัฒนานักศึกษา และบริการโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนา
นักศึกษาใหเปนคนที่สมบูรณมีความพรอมทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา  รวมทั้ง
เปนการอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย   มีการแตงตั้งผูบริหาร
กิจการนักศึกษา ในตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาทําหนาที่เปนผูบริหารสูงสุด   หรือ
บางสถาบันก็แตงตั้งผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา  หรือ หัวหนานักศึกษา สํานักงานกิจการ
นักศึกษาเทานั้น   

โครงสรางการบริหารงานกิจการนักศึกษา มีรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาเปนผูบริหาร
สูงสุด บางมหาวิทยาลัยอาจจะมีผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา และหัวหนาฝายตางๆเชน 
ฝายกิจกรรมนักศึกษา ฝายวินัยนักศึกษา ฝายบริการสวัสดิการนักศึกษา  ฝายทุนการศึกษา  ฝาย
แนะแนว  ฝายการบริการหอพัก  ฝายงานอนามัย และฝายธุรการ เปนตน 

การจัดสรรทรัพยากรในการบริหารกิจการนักศึกษา  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จํา
เปนเชนอาคาร สถานที่  หองประชุม  ศูนยกีฬา  เครื่องมือและอุปกรณตางๆ มีการจัดสรรงบ
ประมาณประจําป  มีโครงการฝกอบรมบุคลากรของกิจการนักศึกษาทุกป 

 
กิจการนักศึกษาแบงออกเปนงานตางดังนี้ 
 1.  การจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม มีเปาหมายเพื่อใหนักศึกษาไดรูระบบการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และแนะนําแนวปฏิบัติการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย รูปแบบการจัดสวนใหญเปนการ
จัดประชุมนักศึกษาใหม  

2.     งานวินัยนักศึกษา  มีเปาหมายเพื่อใหนักศึกษาไดทราบเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับตางๆ
ในการอยูรวมกันมีการเผยแพรกฎ ระเบียบใหทุกคนทราบและมีนิติกรหรืออาจารยผูสอนกฎหมาย
เปนที่ปรึกษา   

3.    งานกิจกรรมนักศึกษามีเปาหมายเพื่อสนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือ
เพ่ิมพูนประสบการณ กิจกรรมนักศึกษาแบงเปนประเภทตางๆดังนี้คือ  กิจกรรมวิชาการ กิจกรรม
ศิลปวัฒนธรรม  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน และกิจกรรมกีฬา เปนตน โดยมีอาจารยที่ปรึกษาทํา
หนาที่ใหคําปรึกษา  มีการใหความรูเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับแกอาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษา มี
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม  เชนอุปกรณกีฬาประเภทตางๆมีมาตรการปองกันปญหา
และอุบัติเหตุจากการจัดกิจกรรมของนักศึกษา  

4.  งานบริการหอพักมีเปาหมายเพื่อการจัดที่พักอาศัยเพื่อชวยใหนักศึกษามีความพรอมใน
การศึกษาเลาเรียน   มีที่พักอาศัยที่สะอาด สะดวก และปลอดภัย  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ 
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 5.     การจัดจําหนายอาหาร   มีเปาหมายเพื่อใหมีอาหารที่หลากหลายสามารถเลือก 
รับประทานได มีคุณภาพดี สะอาด และราคายุติธรรม 

6.     งานบริการแนะแนว   มีเปาหมายเพื่อชวยใหนักศึกษาบรรลุเปาหมายดานอาชีพ ดาน
การศึกษา ดานสวนตัวและสังคม  มีบริการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  มีนักแนะแนวประจํา มีหอง
ใหคําปรึกษาที่เปนสัดสวนเฉพาะ มิดชิด   

7.     งานบริการนักศึกษานานาชาติ มีเปาหมายเพื่อชวยใหนักศกึษาตางชาติปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาและบรรลุเปาหมายดานการศึกษา มีบริการใหคําปรึกษาเปน
รายบุคคลและกลุม  มีการจัดปฐมนิเทศและปจฉิมนิเทศใหแกนักศึกษานานาชาติ  

8.    งานทุนการศึกษา  มีเปาหมายเพื่อตองการชวยเหลือนักศึกษาดานการเงินโดยจัดทุน
การศึกษาประเภทตางๆเชน การจัดสรรกองทุนกูยืมของรัฐบาลใหแกนักศึกษา และชวยเหลือนัก
ศึกษาที่ประสบภัยพิบัติฉุกเฉินใหสามารถเรียนสําเร็จได 

9.     งานบริการอนามัย   มีเปาหมายเพื่อใหการบริการปจจุบันพยาบาล  มีหองพยาบาล
และเวชภัณฑที่จําเปน  มีพยาบาลวิชาชีพอยูประจํา  

  
2.    ปญหาการบริหารกิจการนักศึกษา 
 

การบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีกระบวนการในการบริหารประกอบดวย 
การวางแผน การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ การประสานงาน การควบคุมงาน 
และดานงบประมาณ  ซึ่งพบวากระบวนการบริหารกิจการนักศึกษามีปญหาในดานตางๆโดยมีราย
ละเอียดดังนี้ 

1.    ปญหาดานการวางแผนงาน  กิจการนักศึกษาตองมีการรวมมือกันทุกฝายในการวาง
แผนงานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานที่ตั้งไว    ปญหาคือขาดการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การวางแผน คาเฉลี่ย 3.05 

2.     ปญหาดานการจัดองคกร หรือการกําหนดโครงสรางการบริหารนั้นจะตองมีการกําหนด
อํานาจหนาที่อยางชัดเจนของบุคลากรทุกตําแหนงในหนวยงานกิจการนักศึกษาปญหาในดานนี้คือ
การกําหนดหนาที่ซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ที่ปฏิบัติในฝายตางๆ คาเฉลี่ย 2.79 

3.  ปญหาดานการบริหารงานบุคคล กระบวนการในการบริหารบุคคลในฝายกิจการนัก
ศึกษาคือการวางแผน  การสรรหา  การคัดเลือก  การพัฒนา การบํารุงรักษา และการใหพนจาก
หนาที่  ปญหาในดานนี้คือบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานคาเฉลี่ย 2.74 

4.   ปญหาดานการอํานวยการ  ซึ่งผูบริหารในระดับสูงและผูบริหารระดับกลางในฝายกิจ
การนักศึกษาจะตองใชความรู ความสามารถและประสบการณในการควบคุมการบริหาร ส่ังการ ให
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บุคลากรปฏิบัติงานตามเปาหมายของหนวยงานปญหาดานนี้คือขาดการจูงใจในการปฏิบัติงานคา
เฉลี่ย 2.91 

5.    ปญหาดานการประสานงาน  การบริหารงานกิจการนักศึกษานั้นตองไดรับความรวมมือ
จากทุกฝายที่จะตองประสานงานกันจึงจะบรรลุวัตถุประสงคปญหาในดานนี้  คือบุคลากรในฝาย
กิจการนักศึกษาขาดการทํางานเปนทีมคาเฉลี่ย 2.88 

6.  ปญหาดานการควบคุมงาน  งานกิจการนักศึกษาทุกขั้นตอนมีความสําคัญเนื่องจากเปน
กระบวนการในการพัฒนานักศึกษาและการบริการนักศึกษาเพื่อใหนักศึกษามีความพรอมในทุกๆ
ดานแตปญหาคือขาดการควบคมุขั้นตอนการทํางานทําใหเกิดความผิดพลาดได  คาเฉลี่ย 2.98 

7.  ปญหาดานงบประมาณ  กิจการนักศึกษามีการจัดกิจกรรมหลายประเภทซึ่งตองใชงบ
ประมาณสูง ปญหาคือขาดการหารายไดมาสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษาทําใหเปนขอจํากัด
ในการทํางานของฝายกิจการนักศึกษาคาเฉลี่ย 3.07 

 
สรุปโดยรวมแลวปญหาการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนอยูในระดับปาน

กลาง อันดับแรกคือปญหาดานงบประมาณที่ไมมีความเพียงพอ รองลงมาคือปญหาดานการวาง
แผนและ ปญหาดานการควบคุมงานตามลําดับ 

 
1.3   การยอมรับและแนวโนมการเขาสูการบริหารคุณภาพ 
 

1.    ผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีความรูความเขาใจการบริหารคุณภาพ
อยูในระดับปานกลางรอยละ 58.10 บางแหงมีการนําระบบคุณภาพมาประยุกตใชแลว  รอยละ 77  
บางแหงไดรับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐานสากล (ISO 9001:2000)  เชน   มหาวิทยาลัย
เซนตจอหน มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร  สวนมหาวิทยาลัยที่ยังไมไดนําระบบคุณภาพมาประยุกตใช ก็มีแนวโนมที่จะนํามาประยุกตใช
ในอนาคตรอยละ 89.10 มหาวิทยาลัยสวนใหญใชระบบประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัยคิด
เปนรอยละ 81.7  ผูบริหารสวนใหญเห็นวากิจกรรมคุณภาพสามารถพัฒนาคุณภาพมาตรฐานได 
รอยละ 79 และหนวยงานกิจการนักศึกษามีความเหมาะสมที่จะนําการบริหารคุณภาพมาประยุกต
ใชรอยละ 96.20 

  2.      ประสบการณในการทํากิจกรรมคุณภาพ  ผูบริหารสวนใหญมีประสบการณในการทํา
กิจกรรมคุณภาพมาแลวเชน  กิจกรรม 5 ส มากที่สุดรอยละ 82.50  และกิจกรรมคุณภาพของทบวง
มหาวิทยาลัยรอยละ 73.50 
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        3.      การจัดกิจกรรมคุณภาพ   มหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมีการจัดกิจกรรมคุณภาพ เชน 
กิจกรรม 5 ส  รอยละ 51.10 และระบบมาตรฐานสากล (ISO 9000) รอยละ 42 
 
1.4  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
 

การนําการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชในหนวยงานกิจการนักศึกษานั้นจากการ
สัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนที่มีระบบคุณภาพแลวและมีแนวโนมที่จะ
นํามาประยุกตใชในอนาคตจํานวน  10 คนโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอม  SWOT 
Analysis สรุปไดดังนี้ 

 
1. จุดแข็ง (Strength) 

1.1 ผูบริหารมีสภาวะผูนํามีความมุงมั่นสูง 
1.2 ผูบริหารมีคุณวุฒิสูง  
1.3 ผูบริหารไมมีวาระในการดํารงตําแหนงทําใหมีประสบการณมาก 
1.4 มีระบบการสรรหาและการคัดเลือกผูบริหารที่มีความรู และประสบการณ  
1.5 มีการนําระบบคุณภาพมาประยุกตใชแลว 
1.6 มีงานบริการนักศึกษาที่หลากหลาย 
1.7 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริการนักศึกษา 
1.8 มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาครอบคลุมทุกประเภท 
1.9 มีทรัพยากรทุกประเภทอยางเพียงพอและเหมาะสม 
1.10  มีความสัมพันธที่ดีกับนักศึกษา 

 
2. จุดออน (Weakness) 

1.1  บุคลากรมีคุณวุฒิการศึกษาไมตรงกับงานกิจการนักศึกษา 
1.2  การบริการนักศึกษาจัดตามความพรอมของมหาวิทยาลัยไมไดจัดตามความ

ตองการของนักศึกษา 
1.4  การจัดกิจกรรมนักศึกษามีจํานวนมากแตไมมีคุณภาพ  
1.5  อาจารยที่ปรึกษาขาดความรู และประสบการณในการใหคําปรึกษา 
1.6  ใชงบประมาณผิดประเภท 
1.7  อาคารสถานที่คับแคบไมสามารถขยายได 
1.8  ขาดการประเมินผลการทํางานอยางเปนรูปธรรม 
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3. โอกาส (Opportunity)  

1.1  มีกองทุนกูยืมของรัฐบาลชวยเหลือนักศึกษาใหเขามาเรียน 
1.2  พ.ร.บ.การศึกษา 12 ป มีแนวโนมใหนักศึกษาเขามาเรียนมากขึ้น 
1.3  การประกันคุณภาพทําใหกิจการนักศึกษาตองปรับปรุงคุณภาพ 
1.4  การพัฒนาเทคโนโลยีอยางรวดเร็วทําใหรับรูขาวสารมากขึ้น 

      1.5  กระแสของการแขงขันทําใหมีบุคลากรความพรอมในการใหบริการมากขึ้น 
                 1.6  มีความรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนมากขึ้น 
                 1.7  บุคลากรสวนใหญ อยูในวัยทํางานยอมรับการเปลี่ยนแปลงได 

 
4. อุปสรรค (Threat)  

1.1  กองทุนกูยืมลดลงทุกปทําใหจํานวนนักศึกษานอยลง 
1.2  อัตราการวางงานของผูปกครองสูงทําใหไมสามารถสงเรียนมหาวิทยาลัยเอกชนได 

                 1.3  บุคลากรที่มีความสามารถเปลี่ยนงานบอยทําใหขาดความตอเนื่องในการพัฒนา 
                 1.4  ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี 
                 1.5  มหาวิทยาลัยเอกชนเปดใหมจํานวนมากทําใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรง 
 

 สรุปสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีการกําหนดวัตถุประสงคและ
ภารกิจ 2 ดานคือการจัดบริการนักศึกษา และ การพัฒนานักศึกษา  มีการแตงตั้งผูบริหารกิจการ
นักศึกษาคือรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา  มีการจัดโครงสรางการบริหารและกําหนดภาระ
หนาที่ของบุคลากรทุกฝาย  มีการจัดสรรทรัพยากรตางๆ และแบงเปนงานตางๆดังนี้ การจัดปฐม
นิเทศนักศึกษา  งานวินัยนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา  งานบริการหอพัก  งานจัดจําหนาย
อาหาร  งานแนะแนว  งานบริการนักศึกษานานาชาติ  งานทุนการศึกษา  และงานอนามัย 

ปญหาการบริหารกิจการนักศึกษามีทั้งหมด 7 ดานคือปญหาดานการวางแผน ปญหาดาน
การจัดองคกร  ปญหาดานการบริหารบุคคล  ปญหาดานการอํานวยการ  ปญหาดานการประสาน
งาน  ปญหาดานการควบคุมงาน  และปญหาดานงบประมาณ 

การยอมรับและแนวโนมการเขาสูการบริหารคุณภาพนั้นผูบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนมีความ
รูความเขาใจเปนพ้ืนฐานอยูแลวและมีประสบการณในการทํากิจกรรมคุณภาพ และยอมรับวาการ
บริหารคุณภาพมีความเหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใชสําหรับกิจการนักศึกษา  สวนการวิเคราะห
สภาพที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใช ไดแก 



 210

จุดแข็งคือ ผูบริหารมีความรับผิดชอบและมุงมั่นสูงสามารถนําการบริหารมาประยุกตใชได จุดออน
คือ บุคลากรขาดความรู ความสามารถ และประสบการณในการทํางาน  โอกาสคือ  การประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนโอกาสในการปรับปรุงงานกิจการนักศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐานเปนที่ยอม
รับ  อุปสรรคคือ การแขงขันที่รุนแรงของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
2.  การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 

การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
นั้นเพื่อนําไปใชในการตรวจติดตามการบริหารคุณภาพและประเมินสัมฤทธผลความสอดคลองทั้ง
ระบบหลังจากการจัดตั้งการบริหารคุณภาพสิ้นสุดแลว  ผูวิจัยจึงนําผลการพัฒนาเกณฑมาจัดทํา
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit Check List) เพ่ือใหผูตรวจประเมิน (Auditors)นําไปใชในการตรวจ
ประเมินตามแผนที่กําหนดไว  โดยไดแบงระดับคุณภาพไว  3  ระดับคือ 

ระดับที่  1  ไมมีการปฏิบัติงาน  ไมมีเอกสารรองรับและไมสามารถวัดผลการปฏิบัตงิานได
อยางชัดเจน 

ระดับที่  2  มีการปฏิบัติงาน  มีเอกสารหลักฐานรองรับ  แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ระดับที่  3   มีการปฏิบัติงาน  มีเอกสารหลักฐานรองรับ  และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง
ครบถวนสมบูรณตามเปาหมายที่กําหนด 

สวนผลการตรวจติดตามไดแบงเปน  2  ระดับคือ  ผานและยอมรับได (Acceptable ; A)และ
ไมผาน ตองแกไข (Corrective Action ;C)ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวนมีทั้งหมด 7 มาตรฐาน
สรุปผลไดดังนี้ 

 
มาตรฐานที่    1    ดานสภาวะผูนํา บทบาทของผูบริหารกิจการนักศึกษาในการกําหนดวิสัย

ทัศน ทิศทาง และนโยบายคุณภาพของกิจการนักศึกษา พรอมทั้งเผยแพรแนวคิดไปสูฝายตางๆเพื่อ
ใหเกิดความเขาใจและยอมรับคาเฉลี่ยรอยละ 93.75 

 
มาตรฐานที่     2    ดานการวางแผนกลยุทธ กิจการนักศึกษามีการวางแผนกลยุทธ แผน

ปฏิบัติการ การวัดและการติดตามผลอยางมีประสิทธิภาพคาเฉลี่ยรอยละ 97.5 
 
มาตรฐานที่  3  ดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา  มีการสํารวจความคิดเห็น  

ความตองการของนักศึกษา  และการสรางความพึงพอใจใหแกนักศึกษาคาเฉลี่ยรอยละ 90.62 



 211

มาตรฐานที่    4  ดานการนําขอมูลสารสนเทศจากฝายตางๆมาวิเคราะหและประมวลผลเพื่อ
นําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนในการบริหารกิจการนักศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดคาเฉลี่ยรอย
ละ 100 

 
มาตรฐานที่   5  ดานทรัพยากรบุคคล การบริหารบุคลากรในฝายกิจการนักศึกษา เชนการ

สรรหา  การคัดเลือก ระบบการประเมินผล การใหสวัสดิการ คาตอบแทน การฝกอบรม การพัฒนา
บุคลากร และการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรหรือผูปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพคาเฉลี่ยรอยละ 
97.50 

 
มาตรฐานที่  6  ดานกระบวนการ กระบวนการพัฒนานักศึกษาและบริการนักศึกษาตองมี

การควบคุมทุกขั้นตอนรวมถึงตองมีวิธีปองกัน และปรับปรุงแกไขงานอยางตอเนื่องคาเฉลี่ยรอยละ
92.50 

 
มาตรฐานที่  7  ดานผลการดําเนินงาน  ผลการดําเนินงานของกิจการนักศึกษาใหบรรลุถึง

วัตถุประสงคและเปาหมายในการบริหารคุณภาพคาเฉลี่ยรอยละ 91.07 
 
สรุปเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษาที่นําไปใชตรวจติดตามและประเมินสัมฤทธิผลทั้งระบบ

ของรูปแบบและกลยุทธการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมี 7 มาตรฐานดังที่นําเสนอ
ไว 

 
3.   รูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา 
 

รูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนสามารถ
สรุปไดตามแผนภูมิที่   9  ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษา และนําไปทดลองจัดตั้งที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน
แลวไดผลสัมฤทธิ์ของความสอดคลองทั้งระบบซึ่งจะนําเสนอสรุปรูปแบบและกลยุทธการบริหาร
คุณภาพดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 9 ความสัมพันธของรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 

 
 

ผูบริหารคุณภาพกิจการนักศึกษา 
กํากับดูแลและบริหารระบบคุณภาพ 

ในหนวยงานกิจการนักศึกษา 
 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
1.ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบการ
บริหารคุณภาพของหนวยงานกิจการนักศึกษา
ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน 
คุณภาพการปฏิบัติงานและการบริหารคุณภาพ
ทั้งระบบของหนวยงานกิจการนักศึกษา 
 

คณะทํางาน 
1.จัดทําระบบเอกสาร 2. ควบคุม 
เอกสาร  3. ประสานงาน 
 

ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา 
กํากับการปฏิบัติงานของฝายตางๆใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค และนโยบายคุณภาพของหนวยงาน 
 

ฝายกิจกรรม 
นักศึกษา 

ฝายวินัย 
นักศึกษา 

ฝายบริการ 
สวัสดิการ 
นักศึกษา 

ฝายงาน 
แนะแนว 

ฝายงานทุน
การศึกษา 

ฝายงาน    
อนามัย 

ฝายงาน 
ธุรการ 

• กลยุทธดานความรับผิดชอบและความ 
มุงมั่นของผูบริหาร 
1.ประกาศวัตถุประสงค นโยบายคุณภาพ และจัดทํา
โครงสรางการบริหารเปนลายลักษณอักษร  
• กลยุทธดานการจัดหา และจัดสรร 
ทรัพยากร 
1. มีเอกสารแสดงวามีการจัดสรรทรัพยากรทุก
ประเภทที่จําเปนตอการบริหารคุณภาพ 
 

• กลยุทธการควบคุมการ 
ปฏิบัติงาน 
1.มีเอกสาร คูมือประกอบการปฏิบัติงาน 
ทุกฝาย 
• กลยุทธการตรวจติดตาม 
คุณภาพ 
1.มีผลการตรวจติดตามความสอดคลอง
ทั้งระบบของการบริหารคุณภาพ 

รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา 
1.กําหนดวัตถุประสงคและนโยบายคุณภาพ ของ
หนวยงานกิจการนักศึกษา   
2.กําหนดภารกิจการบริหารคุณภาพ 
3.กําหนดโครงสรางและความรับผิดชอบในการบริหาร 
คุณภาพ 
4.จัดสรรและจัดหาทรัพยากรการบริหารคุณภาพ 
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สรุปรูปแบบและกลยุทธการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนดังนี้ 
 

1. วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใหมีคุณภาพ
มาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

2.   ภารกิจในการบริหารคุณภาพ คือ 
1. ควบคุมคุณภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
2. การตรวจสอบการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
3. ประเมินคุณภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

3.    โครงสรางการบริหารคุณภาพและความรับผิดชอบ 
       รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย วัตถุ

ประสงค และกําหนดภารกิจในการบริหารคุณภาพ แตงตั้งผูบริหารคุณภาพ กําหนดโครงสรางการ
บริหาร และจัดสรรทรัพยากร 

        ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มีหนาที่รับนโยบายจากผูบริหารไปสูฝายตางๆ
และกํากับ ดูแล ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบคุณภาพ 

        หัวหนาฝายทุกฝาย  มีหนาที่บริหารงานในฝาย และเปนผูแทนเขารวมเปนคณะ
กรรมการบริหารคุณภาพของหนวยงาน 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ประกอบดวยผูบริหารทุกระดับของหนวยงานกิจการ
นักศึกษามีหนาที่ในการพัฒนาระบบและควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 

ผูบริหารคุณภาพ  ไดรับการแตงตั้งจากรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษามีหนาที่
กํากับ ดูแลการบริหารคุณภาพของหนวยงาน 

คณะทํางาน  ประกอบดวยบุคลากรในฝายตางๆฝายละ 1 คน ทําหนาที่จัดทําเอกสาร
ตามที่คณะกรรมการบริหารคุณภาพมอบหมาย ควบคุมเอกสาร และประสานงาน 

  4.    วิธีการดําเนินงาน 
 วิธีการดําเนินงานตามรูปแบบการบริหารคุณภาพใหเกิดประสิทธิภาพมีประสิทธิผล 

นั้นจะตองอาศัยกลยุทธที่เหมาะสมจึงจะสามารถสําเร็จไดกลยุทธการบริหารคุณภาพที่เหมาะสม
สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมี  4  กลยุทธหลักคือ 

1. กลยุทธหลักดานความรับผิดชอบและความมุงมั่นของผูบริหาร 
2. กลยุทธหลักดานการจัดสรร  และจัดหาทรัพยากร 
3. กลยุทธหลักดานการควบคุมการปฏิบัติงาน 
4. กลยุทธหลักดานการตรวจติดตามคุณภาพ 

การดําเนินงานตามรูปแบบและกลยุทธหลักทั้ง 4 ดานมีขั้นตอนดังนี้ 
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ขั้นตอนที่  1  การวางแผน  รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษารับนโยบายจากอธิการบดีให
นําการบริหารมาประยุกตใชในหนวยงานแลวควรเริ่มตนจากการทบทวนวิเคราะหสภาพแวดลอมที่
เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค กอน  จึงสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรทุกคนใน
ฝายกิจการนักศึกษาเชน จัดประชุม สัมมนา เชิญวิทยากรมาบรรยาย  รวมกันกําหนดนโยบาย  
วัตถุประสงค  เปาหมาย ภารกิจ  กําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพ และประกาศใหทุกคนนําไป
ปฏิบัติ 

รองอธิการบดีแตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ผูบริหารคุณภาพ คณะทํางาน รวมกัน
วางแผนกําหนดขั้นตอนตางๆ จัดทําระบบเอกสาร มีการจัดสรรจัดหาทรัพยากร ที่เพียงพอและ
เหมาะสม 

กลยุทธในขั้นตอนนี้คือดานความรับผิดชอบและความมุงมั่นของผูบริหาร และดานการจัด
สรรจัดหาทรัพยากร  ผูบริหารตองแสดงหลักฐานตางๆเปนลายลักษณอักษร สามารถตรวจสอบได
วามีการปฏิบัติจริงในขั้นตอนนี้ เชน นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย ภารกิจ โครงสรางการบริหาร 
การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตางๆ มีการติดประกาศไวอยางชัดเจนในหนวยงาน  และมี
เอกสารที่แสดงถึงมีการจัดสรร  จัดหาทรัพยากร เชน อาคาร สถานที่ เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ 
งบประมาณ  การคัดเลือก และการพัฒนาบุคลากร   นอกจากนั้นมีการจัดทําแผนคุณภาพเพื่อเปน
การควบคุมการปฏิบัติงานทั้งหมดของหนวยงาน 

 
ขั้นตอนที่  2  การดําเนินงานตามแผนที่วางไว โดยการกํากับดูแล และติดตามของคณะ

กรรมการบริหารคุณภาพ ในการปฏิบัติงานตามคูมือของแตละฝายที่กําหนดไว มีการบันทึกและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

กลยุทธในขั้นตอนนี้คือกลยุทธหลักดานการควบคุมการปฏิบัติงาน มีเอกสารคูมือการปฏิบัติ
งานของทุกฝายแสดงเปนลายลักษณอักษร สามารถตรวจสอบได 

 
ขั้นตอนที่   3   การตรวจสอบและประเมินผล  ความกาวหนาของการบริหารคุณภาพที่

ดําเนินการจัดตั้งขึ้นโดยคณะกรรมการบริหารคุณภาพ หรือสํานักประกันคุณภาพ โดยนําเกณฑ
มาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษา  7  มาตรฐานที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาตรวจประเมินเพื่อนําผลมา
ปรับปรุงแกไข ระยะเวลาในการตรวจประเมินนั้นเปนไปตามความเหมาะสมของคณะกรรมการ
บริหารคุณภาพ 

กลยุทธในขั้นตอนนี้คือกลยุทธการตรวจติดตามการบริหารคุณภาพเมื่อกลยุทธทั้ง 3 ดาน  มี
การดําเนินการในระยะเวลาหนึ่งแลวจึงมีการตรวจติดตามเพื่อประเมินความสอดคลองของระบบ 
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แสดงผลการประเมินออกมาเปนเชิงปริมาณในใบรายการตรวจติดตาม และแจงใหผูรับการตรวจ
ประเมินนําไปแกไขปรับปรุง 

ขั้นตอนที่  4  การนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข คณะกรรมการบริหารคุณภาพสรุป
ผลการตรวจประเมินในขั้นตอนที่  3  นํามาวิเคราะห เพ่ือปรับปรุงแกไขและวางแผนงานตอไป 

 
สรุปรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาประกอบดวยวัตถุ

ประสงค  ภารกิจ  โครงสรางการและความรับผิดชอบ  และวิธีดําเนินงาน  สวนกลยุทธการบริหาร
คุณภาพ    ประกอบดวยกลยุทธหลัก 4  ดานคือ  กลยุทธดานความรับผิดชอบและความมุงมั่นของ 
ผูบริหาร  กลยุทธดานการจัดสรรและจัดหาทรัพยากร  กลยุทธดานการควบคุมการปฏิบัติงาน  และ
กลยุทธดานการตรวจติดตามคุณภาพ  ซึ่งผูวิจัยนํารูปแบบและกลยุทธนี้ไปจัดตั้งที่สํานักกจิการนัก
ศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนเปนระยะเวลา 4 เดือนตั้งแตเดือนตุลาคม 2545-มกราคม 2546 
และไดขอความรวมมือจากสํานักประกันคุณภาพและขอมูลเปนผูตรวจประเมินโดยใชเกณฑมาตร
ฐานกิจการนักศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น สัมฤทธิ์ผลของความสอดคลองทั้งระบบมีคาเฉลี่ยรอยละ  
89.2          
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน ดังไดสรุปผลไวในเบื้องตนนั้น มีประเด็นสําคัญๆ ที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 
1. สภาพการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
 จากผลของการสํารวจการบริหารกิจการนักศึกษาโดยทั่วไป พบวามีภารกิจที่เหมือนกันทุก
มหาวิทยาลัยคือภารกิจดานพัฒนานักศึกษาเชนการจัดปฐมนิเทศ งานวินัยนักศึกษา และการ
สนับสนนุใหนักศึกษาจัดกิจกรรมตางๆ  สวนภารกิจดานการบริการนักศึกษาเชน ทุนการศึกษา งาน
แนะแนว  งานอนามัย งานหอพัก งานสวัสดิการนักศึกษาเปนตน  ดังที่ Miller and Winston, 
(1991) อางถึงใน สําเนาว  ขจรศิลป, (2537) วา งานกิจการนักศึกษานั้น มีภารกิจหลักในดาน
ตางๆที่เกี่ยวกับนักศึกษานอกชั้นเรียนเปนสวนใหญและในบางกรณีอาจแสดงความรับผิดชอบตอ
นักศึกษาในชั้นเรียนอีกดวย    จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวามหาวิทยาลัยเอกชนมีการจัดโครงการ
และกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา และงานบริการนักศึกษาที่หลากหลายตามเกณฑมาตรฐานการ
บริหารกิจการนักศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย  ยอมแสดงวามหาวิทยาลัยเอกชนมีความเขาใจใน
หลักการของกิจการนักศึกษาในการชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเพื่อพัฒนาตนเองให
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เปนบัณฑิตที่สมบูรณ ดังนั้นการพัฒนานักศึกษาและการบริการนักศึกษาจะตองมีคุณภาพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักศึกษาใหเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด มหาวิทยาลัยเอกชนหลาย
แหงมีการนําระบบการบริการจากภาคธุรกิจมาใชเชน การบริการ ณ จุดเดียว(One Stop Service) 
หรือการบริการผานระบบคอมพิวเตอรเพ่ือใหนักศึกษาไดรับความสะดวกมากที่สุด โดยที่ไมตอง
เดินทางมาติดตอดวยตนเองไมวาจะอยูที่ไหนสามารถทราบขาวสารขอมูลไดอยางถูกตองและรวด
เร็ว(สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน,2544) ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจัยของ Richard,(1994) 
เร่ืองระบบคุณภาพงานบริการนักศึกษา Purdue University  ที่ระบุวางานกิจการนักศึกษามีภารกิจ 
2 ดาน  คือการพัฒนาและบริการนักศึกษาจําเปนตองมีความหลากหลายและมีคุณภาพเพราะมี
การใหบริการ คุณภาพของการบริการที่ทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจนั้นสามารถสงผลตอคุณ
ภาพของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย   
             การจัดบริการเสริมอ่ืนๆผลการวิจัยพบวา มีสวนนอยที่มีอาจารยผูสอนกฎหมายทําหนาที่
เปนที่ปรึกษาวินัยนักศึกษาเพียงรอยละ 34.7 พบวามหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการเปดสอนคณะ
นิติศาสตรในการเก็บขัอมูลคร้ังนี้มี 13  แหงแตมีเพียง 5 แหงเทานั้นที่มีอาจารยผูสอนกฎหมายทํา
หนาที่เปนที่ปรึกษางานวินัยนักศึกษา ผลจากการสัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษาเพื่อวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคพบวามหาวิทยาลัยเอกชนมีอาจารยประจําจํานวนนอยและมี
ภารกิจการสอนมาก  ดังนั้นจึงไมสามารถทําหนาที่เปนที่ปรึกษางานวินัยนักศึกษาได หรือ กิจการ
นักศึกษาบางมหาวิทยาลัย มีผูบริหารและบุคลากรที่มีความรูและประสบการณสามารถทําหนาที่
ใหคําปรึกษาได 
  ปญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในภาพรวมผลการวิจัยพบวาอยู
ในระดับปานกลางคาเฉลี่ย 2.91 เนื่องจากมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงมีการประกันคุณภาพทาง
วิชาการตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ 2542 กําหนดในมาตราที่ 47 ระบุใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และมาตราที่ 48 ใหถือวา
การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,2545)ดวยเหตุนี้ทําให
มหาวิทยาลัยทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพภายในมีหนวยงานที่กํากับ ดูแล ติดตามการ
ทํางาน และประเมินผลการทํางานของกิจการนักศึกษาอยูแลว ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนด 9 
องคประกอบที่ใชในการประเมิน เชนองคประกอบที่ 3 การพัฒนานักศึกษามีความเกี่ยวของกับกิจ
การนักศึกษาโดยตรง  ดังนั้นการที่กิจการนักศึกษามีการดําเนินงานตามแนวทางของการประกัน
คุณภาพ มีวิธีการประเมินตนเอง มีรายงานผลการศึกษาตนเอง (Self Study Report :SSR) และ  
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รายงานผลการประเมินตนเอง  (Self Assessment Report :SAR) นํามาสูการทบทวนและการปรับ
ปรุงงานกิจการนักศึกษาอยูเสมอทําใหปญหาการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนอยูใน
ระดับปานกลาง 

ถาพิจารณารายขอพบวาปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงคือปญหาดานงบประมาณคาเฉล่ีย 3.07 จาก
ผลการสัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษาพบวาปจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมีรายไดจาก
กองทุนกูยืมของรัฐบาลทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสเขามาเรียนมหาวิทยาลัยเอกชนเพิ่มขึ้น  แตกอง
ทุนกูยืมก็ลดจํานวนลงทุกปทําใหมีผลกระทบตอรายได  ทําใหมหาวิทยาลัยมีการควบคุมคาใชจาย  
เนื่องจากมีสภาพของการแขงขันสูง   มหาวิทยาลัยบางแหงมุงไปที่สื่อการสอนที่ทันสมัย   มีการใช  
งบประมาณจํานวนมาก การจัดสรรงบประมาณของกิจการนักศึกษาจึงนอยลงจึงทําใหเกิดปญหา
 ความรูความเขาใจ แนวโนม  และการยอมรับในการนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชนั้น
ผูบริหารมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางรอยละ 58.10 มีประสบการณในการจัดทํากิจกรรม
คุณภาพบางเชนกิจกรรม  5 ส  รอยละ 82.5 และกิจกรรมคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยรอยละ 73.5 สวนใหญมีแนวโนมที่จะนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใช รอยละ 
89.1  บางมหาวิทยาลัยนํามาประยุกตใชแลว  บางมหาวิทยาลัยอยูในระหวางการดําเนินการ  และ
ยอมรับวากิจกรรมคุณภาพใดๆก็ตามสามารถพัฒนาคุณภาพมาตรฐานไดรอยละ 79 การที่ผู
บริหารมีความรูความเขาใจเปนพ้ืนฐานอยูบาง  ยอมเปนสิ่งที่ดีตอการเริ่มตนในการจัดตั้งการ
บริหารคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเอกชนเปนธุรกิจการศึกษาที่ตองปรับตัวใหทันตอสภาพการแขงขัน
เพ่ือใหธุรกิจอยูรอดไดในระยะยาว จากการสัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษาสวนใหญยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงไดงายและอยูในวัยทํางาน มีเปาหมายในการพัฒนางานกิจการนักศึกษาใหมีคุณภาพ
และ ใหนักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Bryan,(1996) ที่นํา
หลักการของเดมมิ่งมาประยุกตใชในงานกิจการนักศึกษาวา ภารกิจหลักของกิจการนักศึกษาใน
ปจจุบันก็คือ งานบริการนักศึกษาและงานพัฒนานักศึกษานั้น ถาตองการใหนักศึกษามีความพึงพอ
ใจตอภารกิจของงานกิจการนักศึกษา ตองสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการจนสิ้น
สุดกระบวนการในการพัฒนานักศึกษาและการบริการนักศึกษา ตองเริ่มตนจากการสรางความรู
ความเขาใจใหเกิดขึ้นกับบุคลากรและผูปฏิบัติงานทุกคน โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของนักศึกษา
เปนสําคัญ 
             สุนทร พูนพิพัฒน,(2545) กลาวไวเชนกันวาการที่องคกรจะมุงเขาสูระบบคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลนั้น  ตองเริ่มตนจากการทําความเขาใจ และฝกหัดใหผูบริหารภายในองคกร ไดเขา
ใจในรายละเอียดของกจิกรรมพ้ืนฐานบางประเภทกอน เชน 5 ส หรือกิจกรรมควบคุมคุณภาพอื่นๆ  
หลังจากนั้นจะเปนการงายที่จะเขาสูมาตรฐานอื่นๆซึ่งจะเปนประโยชนที่ดีตอการพัฒนาองคกรใน
อนาคต 
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2. เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน  
 

 เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ ที่พัฒนาทั้ง 7 มาตรฐาน เพ่ือใชสําหรับการประเมิน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารคุณภาพในภาพรวมเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารกิจการนักศึกษาอยางตอเนื่องนั้น  พัฒนาจากเกณฑตัดสินรางวัลคุณภาพแหง
ชาติ(MBNQA)ซึ่งเปนที่ยอมรับในองคกรที่นําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใช จากผลการวิจัยที่ผู
ทรงคุณวุฒิใหความเหมาะสมกับเกณฑดังกลาวทุกมาตรฐานเห็นวามีความสําคัญ และสวนใหญ
ปรากฏผลอยูในระดับที่ดีรอยละ 80  ขึ้นไป  การที่กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีการนํา
ระบบการบริหารคุณภาพมาใชนั้นตองมีการวัดและประเมินผลจากการปฏิบัติงานจริงวา ที่หนวย
งานกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ โครงสราง และหนาที่ความรับผิดชอบตางๆนั้นสามารถบรรลุผลมี
ระดับคุณภาพในระดับใด  เกณฑที่ผูทรงคุณวุฒิใหความเหมาะสมมากที่สุดคือมาตรฐานที่   4  
การนําขอมูลสารสนเทศจากฝายตางๆมาวิเคราะหและประมวลผลเพื่อนําสารสนเทศที่ไดไปใช
ประโยชนในการบริหารกิจการนักศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด รอยละ 100 คือการกําหนดดัชนีวัด
คุณภาพและสามารถวัดผลออกมาเปนรูปธรรมเพื่อนํามาแกไขปรับปรุง    ถาพิจารณาคะแนน 
น้ําหนักความสําคัญของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA)รวมทุกหมวดก็พบเชนกันวามาตรฐาน
ที่ 4 มีความสําคัญ จากคะแนนน้ําหนักความสําคัญรวมทุกหมวด 1,000 คะแนน เมื่อหักผลการ
ดําเนินงานออก 450 คะแนน จะเหลือคะแนนน้ําหนักความสําคัญของทุกหมวดที่เหลือ 550 
คะแนน  ดังนั้นคะแนนน้ําหนักความสําคัญของมาตรฐานที่ 4  มี  85  คะแนน มีความสําคัญรอยละ 
15 ของระบบการบริหารทั้งระบบ เนื่องจากมีความสําคัญในการปรับปรุงสมรรถนะการทํางานทุก
ขั้นตอนของกระบวนการที่สําคัญ นอกจากนั้นจะนําไปใชในการวางแผน การกําหนดกลยุทธ และ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 

เปนความจําเปนสําหรับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเพราะภารกิจทั้ง 
2 ประการคือ กระบวนการพัฒนานักศึกษานั้นจําเปนตองมีความตอเนื่องและเปนขั้นตอนตามคุณ
ลักษณะของบัณฑิตที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว สวนการบริการนักศึกษานั้นก็ตองมีการพัฒนา การ
ใหบริการอยางตอเนื่องเชนกัน เพ่ือใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียนและมีความพึง
พอใจมากที่สุด (สําเนาว ขจรศิลป,2537) การกําหนดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานจึงเปนเครื่องมือที่
สําคัญในการปรับปรุงการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  ที่ชวยสงเสริมใหมีความ
สามารถในการแขงขันหรือสมรรถนะในการทํางานใหสูงขึ้นเพราะมหาวิทยาลัยเอกชนเปนลักษณะ
ขององคกรธุรกิจการศึกษา  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานในแตละขั้นตอนสามารถปรับ
เปล่ียนวิธีการทํางานเพื่อลดเวลาทํางานแตละขั้นตอนใหสั้นลง และสะดวกแกนักศึกษาทุกคนท่ีมา
ใชบริการแลว  ยอมเกิดความพอใจไดรับประโยชนคุมคามากที่สุด ดังที่วีระพจน ลือประสิทธิ์กุล, 
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(2540) กลาววา ผลการจัดตั้งระบบการบริหารคุณภาพในหนวยงานประเภทใดก็ตาม ในทาง
ปฏิบัติแลวจําเปนตองมีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมออกมาทั้งระบบ ดังนั้นจึง
ตองมีการกําหนดเกณฑ หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของผลการปฏิบัติงานแตละสวน จึงจะเชื่อมั่นไดวา 
เกิดสัมฤทธิ์ผลที่ดี เพ่ือนํามาแกไขหรือปรับปรุงระบบคุณภาพของหนวยงานนั้นๆ ใหสามารถดําเนิน
ไปไดอยางตอเนื่อง 

ดังนั้นเกณฑมาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษาจึงมีความสําคัญในการประเมินสัมฤทธ์ิผล
ของความสอดคลองทั้งระบบในการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
เพ่ือนําผลมาใชในการปรับปรุงงานใหมีสมรรถนะสูงขึ้นและสามารถแขงขันได 

 
3. รูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 

จากแนวคิดและหลักการของการบริหารคุณภาพประกอบดวยการวางแผนคุณภาพ การ
ควบคุมคุณภาพ  และการปรับปรุงคุณภาพ  ทั้งนี้เพ่ือวัตถุประสงคการประกันคุณภาพนั้นมีรูปแบบ
การบริหารและขั้นตอนแตกตางกันตามความเหมาะสมขององคกร  รูปแบบและกลยุทธที่เหมาะสม
ในการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนนั้นจากผลการวิจัยพบวามีการ
กําหนดวัตถุประสงค  ภารกิจ  โครงสราง  และการดําเนินงานในการบริหารคุณภาพ  กลยุทธการ
บริหารคุณภาพนั้นควรยึดถือกลยุทธ  4  ดานคือ  กลยุทธหลักดานความรับผิดชอบและความมุง
มั่นของผูบริหาร กลยุทธหลักดานการจัดสรรทรัพยากร กลยุทธหลักดานการควบคุมกระบวนการ
ปฏิบัติงาน  และกลยุทธหลักดานการตรวจติดตามประเมินผล  ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้พบวารูปแบบ
และกลยุทธการบริหารคุณภาพนี้หากนําไปจัดตั้งในหนวยงานใดก็ตามควรมีพ้ืนฐานที่สําคัญ 4  
ประการสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 
  1. ความรับผิดชอบและความมุงมั่นของผูบริหารกิจการนักศึกษา 
 

การนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชเปนการตัดสินใจของผูบริหารกิจการนักศึกษา 
ดังนั้นการดําเนินงานตามรูปแบบการบริหารคุณภาพนั้น การแสดงความรับผิดชอบและความมุง
มั่นของผูบริหาร ถือวา เปนหัวใจของการจัดตั้งการบริหารคุณภาพในองคกร ถาผูบริหารขาดความ
รับผิดชอบ หรือขาดความมุงมั่นอยางแทจริงแลว ไมสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง ดังที่สุนทร  
พูนพิพัฒน,(2540) กลาวถึงองคประกอบพื้นฐานของการบริหารคุณภาพวา องคกรแหงใดก็ตาม 
(ไมวาจะมีสภาพเปนผูผลิต  งานบริการ รวมถึงสถาบันการศึกษา)  ตองมีความความมุงมั่นตอการ
จัดตั้ง  การควบคุมกํากับดูแล การทบทวนและการประเมินผลประสิทธิภาพของงานใหดําเนินเปน
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ไปอยางตอเนื่อง ลวนเปนความรับผิดชอบที่สําคัญของผูบริหาร หากผูบริหารหลีกเลี่ยงแลวไม
สามารถสําเร็จได  

รูปแบบการบริหารคุณภาพในหนวยงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนนั้น  เร่ิมจาก
การกําหนดวัตถุประสงค ภารกิจ  โครงสรางและความรับผิดชอบ  ซึ่งถือเปนความรับผิดชอบของผู
บริหารกิจการนักศึกษาโดยตรง  การแปลงความรับผิดชอบมาสูวิธีปฏิบัติอยูในรูปแบบของเอกสาร
ที่เปนลายลักษณอักษรนั้น  เปนกลยุทธที่แสดงถึงความรับผิดชอบและความมุงมั่นของผูบริหาร ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารกิจการนักศึกษาใหความสําคัญกับการจัดทําเอกสารเหลานี้อยูในระดับ
มากที่สุดคาเฉลี่ย 4.20  และบุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวมในการจัดทําเอกสารคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด  4.26  แสดงวาผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมีความรู
ความเขาใจในหลักการของการบริหารคุณภาพเปนอยางดี มีความรับผิดชอบและมีความมุงมั่นใน
การจัดทําเอกสารที่สําคัญตางๆ เชนการกําหนดนโยบายคุณภาพ การกําหนดโครงสรางและความ
รับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร ประกาศใหทุกคนไดทราบ และยินยอมใหบุคลากรเขามามีสวน
รวมในการจัดทําเอกสารที่สําคัญเหลานี้  เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น  มีการระดมความ
คิด(Brainstorming) ในลักษณะจากลางสูบน (Bottom-up) กระตุน จูงใจ บุคลากร พยายามสราง
วัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้นในหนวยงานกิจการนักศึกษาใหได  ผูบริหารกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนจะเปนผูบริหารที่มีศักยภาพที่จะนําหนวยงานมุงสูคุณภาพใหเปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล 
 
  
2.  การจัดสรร จัดหาทรัพยากรที่เหมาะสม 
 
           การนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชในงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนนั้น
ตองมีการจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆที่เหมาะสมเพราะทรัพยากรเหลานี้มีผลตอคุณภาพของ
งานทั้งสิ้น หนาที่เหลานี้เปนความรับผิดชอบของผูบริหารที่จะตองจัดเตรียมโครงสรางทางกายภาพ 
เชน อาคารสถานที่ ใหอยูในสภาพที่เหมาะสม หรือมีอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และสภาพ
แวดลอมของการทํางานที่ดี  การจัดเตรียมงบประมาณ เพ่ือใหสอดคลองตอแผนปฏิบัติงานประ
จําป   การจัดการทรัพยากรบุคคลในการบริหารคุณภาพนั้นจําเปนตองมีการคัดเลือกไดบุคลากรที่
มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตรงกับความตองการของหนวยงาน  รวมทั้งการสรางขวัญและกําลังใจที่ดี  
เปนกลยุทธหนึ่งในการจัดสรร จัดหาทรัพยากร ผลการวิจัยพบวาดานการจัดสรร จัดหาทรัพยากร  
ผูบริหารกิจการนักศึกษาใหความสําคัญอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.10 และถาพิจารณารายขอพบ
วาการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือตางๆคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 4.47 ดังนั้นแสดงวาควรมีการจัด
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หาอุปกรณ เครื่องมือตางๆที่จําเปนตอการบริหารคุณภาพสําหรับงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชน  เพราะอุปกรณเครื่องมือตางๆที่ใชในการทํางานมีผลกระทบตอคุณภาพในการจัดโครงการ
ตางๆของนักศึกษาเชน กิจกรรมกีฬาตองมีอุปกรณกีฬาที่อยูในสภาพที่ดี และการบริการนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความหลากหลาย และตอบสนองตอความตองการของนักศึกษามากที่
สุด  จึงตองมีการจัดหา  เครื่องมือ  เครื่องใช   และอุปกรณในสํานักงานที่มีประสิทธิภาพและใหการ
บริการไดอยางรวดเร็ว สะดวก เพราะสิ่งตางๆเหลานี้แสดงถึงความพรอมในการปฏิบัติงาน  ถามี
การระบุลําดับ  ประเภท รหัส  ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ และการบํารุงรักษาเชิงปองกันไวใหอยูใน
สภาพที่พรอมใชงานก็จะเปนการสงเสริมการบริหารคุณภาพไดเปนอยางดี นอกจากนี้การคัดเลือก
บุคลากรที่ใหการบริการก็เปนสิ่งที่สําคัญ แมวาจะมีอุปกรณเครื่องมือพรอมแตถาบุคลากรไม
ตระหนักถึงความพึงพอใจของนักศึกษาแลวจะเปนปญหาตอภาพพจนของธุรกิจโดยรวมของ
มหาวทิยาลัยเอกชนเนื่องจากนักศึกษาไมไดรับการบริการที่ดีก็จะไมเขามาสมัครเรียน ดังที่วีระ
พจน ลือประสิทธิกุล, (2541)กลาววาทรัพยากร(Resources)เปนความจําเปนที่จะตองเตรียมให
พรอมสรรพตองจัดใหเพียงพอและเหมาะสมในการบริหารคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล  เครื่องมือ
อุปกรณ งบประมาณ และอาคารสถานที่เพ่ือเปนปจจัยปอนเขา แลวแปรผลในรูปของการบริการ  
โดยการควบคุมกระบวนการ  ผลลัพธที่ไดคือ  คุณภาพ  ความพึงพอใจของลูกคา   ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ภาพลักษณ บริการที่ประสบผลสําเร็จตามความตองการของลูกคา และความเปนเลิศ 

สวนขอที่ควรพิจารณาคือผลการวิจัยพบวาการกําหนดมาตรการสําหรับบุคคลที่เพิกเฉยตอ
การพัฒนาคุณภาพมีคาเฉลี่ยนอย 4.00  ดังนั้นแสดงวา การสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรก็
เปนสิ่งสําคัญ    ผลการวิจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยของการกําหนดมาตรการสําหรับผูที่เพิกเฉยตอการ
พัฒนาคุณภาพนั้น ผูบริหารตองพิจารณาใหดีเมื่อบุคลากรไมยอมทําก็ลงโทษ โยกยาย ไลออก หรือ
หาคนใหมเขามาแทนนั้นอาจจะเกิดความสูญเสียและมีผลกระทบตอนักศึกษา  และภาพพจนของ
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนแหงนั้น  ดังนั้นการฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานเปนสิ่งที่ควรทํา  ดังที่ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์, (2541) กลาววาความสําเร็จของการจัดตั้ง
ระบบการบริหารคุณภาพ  จะขึ้นอยูกับศักยภาพหรือสมรรถนะการทํางานของบุคลากรแตละ
ตําแหนง ที่ตองผานการฝกอบรมหนางานเปนสวนใหญ เนื่องจากผูปฏิบัติงานท่ีอยูหนางานเปนผูที่
รูถึงผลสําเร็จและเขาใจถึงรายละเอียดของปญหาที่เกิดขึ้นเปนอยางดี ดังนั้นความสําเร็จของการ
บริหารคุณภาพรอยละ 80  จึงอยูที่ผูปฏิบัติงาน และอีกรอยละ 20 เทานั้นที่อยูกับความสามารถ
ของผูบริหาร ถามีการฝกอบรมอยางตอเนื่องแลวจะทําใหเพ่ิมทักษะความสามารถ ความชํานาญ
การของบุคลากรใหสูงขึ้นทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันได ควรมีระบบการใหรางวัลแก
ผูปฏิบัติงานเปนการเสริมแรงในการพัฒนาระบบคุณภาพซึ่งอาจจะกําหนดโดยคณะกรรมการ
บริหารคุณภาพของหนวยงานเพราะจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนยิ่ง
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ถาไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูบริหารแลวจะทําใหเปนแบบอยางกับบุคลากรอื่นๆดวย ดัง
ที่ พันธศักดิ์ พลสารัมย, (2540) กลาววาการกําหนดรางวัลสําหรับผูปฏิบัติงานในระบบคุณภาพ
เปนแรงเสริมสําหรับการพัฒนางานใหเกิดคุณภาพอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยใหรางวัลใน
ลักษณะเปนทีม หรือรายบุคคล ตอนปลายป หรือทุกรอบ 6 เดือน โดยมีการกําหนดเกณฑสําหรับ
การใหคะแนนที่สอดคลองตอคุณภาพจะเปนเครื่องมือหนึ่งในการบริหารคุณภาพ 

  
3.  การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน  
 
 การควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานไดในทุกขั้นตอนคือ การควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติ
งานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และตองกําหนดความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานในแต
ละขั้นตอนอยางชัดเจนวา ใครเปนผูปฏิบัติและใครเปนเจาของกระบวนการ   ใหยึดถือการปฏิบัติ
งานตามระบบเอกสาร ที่จัดทําขึ้นมาตามภารกิจหลักของกิจการนักศึกษา เชน งานดานการให
บริการนักศึกษาและงานดานการพัฒนานักศึกษาตั้งแตที่นักศึกษามาติดตอจนกระทั่งจบกระบวน
การที่ใหการบริการ 
            การควบคุมดูแลสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณหลักที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานเหลานั้น ใหเหมาะสมและเพียงพอ หรืออยูในสภาพที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน มีการ
บันทึกผล รายงานทุกครั้งเมื่อมีการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง มีการทบทวนตรวจสอบหรือประเมิน
สัมฤทธิ์ผลของงาน 
 สิ่งที่กลาวในเบื้องตนเปนวิธีการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานภายใตการบริหารคุณภาพ
ของงานกิจการนักศึกษา  และเปนกลยุทธประการหนึ่งในการควบคุมการปฏิบัติงาน การไมมีวิธี
การควบคุมการปฏิบัติงาน ยอมเกิดความไมชัดเจนของผลการปฏิบัติงาน หรือเกิดความคลาด
เคลื่อนของผลงาน ดังนั้นกระบวนการปฏิบัติงานมีความสําคัญ ตองมีการควบคุม จึงเกิดสัมฤทธิ์ผล
ที่ดีตามเกณฑคุณภาพที่กําหนดไว ซึ่งผลการวิจัยพบวาการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนมีปญหาขาดการควบคุมงานคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 2.98 จากการสมัภาษณผูบริหาร
กิจการนักศึกษาพบวาการขาดการควบคุมงานนั้นเปนจุดออนของการบริหารกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนเนื่องจากกิจการนักศึกษาแบงออกเปนหลายฝาย เชนฝายกิจกรรมนักศึกษา 
ฝายวินัยนักศึกษา ฝายทุนการศึกษาเปนตน การที่ไมมีการควบคุมการปฏิบัติงานนอกจากอาจจะ
เกิดปญหาที่เกิดจากความผิดพลาดแลว ยังเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรอีกดวย ซึ่งมหาวิทยาลัย
เอกชนหลายแหงมีปญหาในดานงบประมาณเปนปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงเปนอันดับแรก 3.07 ดังนั้น
เพ่ือเปนการควบคุมกระบวนการการปฏิบัติงาน กิจการนักศึกษาตองปฏิบัติงานตามระบบเอกสารที่
กําหนด มีการบันทึกผล รายงานผลเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลงสามารถลดความผิดพลาดและ
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รักษาคุณภาพไว  ดังที่สุนทร พูนพิพัฒน, (2545) กลาววา การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานใน
ระบบคุณภาพนั้นจําเปนตองมีทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ไมควรใหเปนไปตามอัตวิสัยของผู
ปฏิบัติงานซึ่งเปนผลตอคุณภาพโดยตรง กระบวนการเหลานั้นตองดําเนินการภายใตสภาวะการ
ควบคุมอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเกณฑคุณภาพที่กําหนดไว 
 
4. การตรวจติดตาม และประเมินผลระบบการบริหารคุณภาพ  
 
 การตรวจสอบ หรือประเมินผลในภาพรวมของระบบการบริหารคุณภาพ มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ประเมินวา ระบบการบริหารคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นมาในหนวยงานกิจการนักศึกษาแหงนั้น มีการ
ดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม รวมถึงภาพรวมที่เกิดขึ้นมีสัมฤทธิ์ผลอยูในระดับใด 
(ตองสามารถวัดไดเปนเชิงปริมาณ) ดังนั้นการตรวจติดตามคุณภาพทั้งระบบ จึงมีความแตกตาง
ออกไปจากการตรวจสอบวิธีการปฏิบัติงาน (การตรวจสอบแตละขั้นตอนของการทํางาน) การตรวจ
ติดตามและประเมินผลระบบการบริหารคุณภาพ   เปนกระบวนการที่สําคัญที่จะตองมีการวางแผน 
เปนอยางดีเพ่ือใหผลการตรวจมีความนาเชื่อถือ จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารกิจการนักศึกษาให
ความสําคัญกับการวางแผนการตรวจติดตามคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 4.27 แสดงวาผูบริหาร
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใหความสําคัญมาก เพราะการวางแผนการตรวจติดตามนั้น
ตองมีการกําหนดพื้นที่ ขอบเขต  ผูรับผิดชอบ และระยะเวลา  ผูบริหารกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมีประสบการณในการทํากิจกรรม 5 ส  และระบบประกันคุณภาพ
ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย  ทําใหมีความเขาใจในการตรวจติดตามเปนอยางดี  ดังนั้นจึง
ตองการใหการตรวจติดตามในแตละครั้งเปนที่นาเชื่อถือและสามารถนําผลการตรวจติดตามมา
ปรับปรุงการทํางานได  ดังที่ กฤษฎ  อุทัยรัตน (2542)กลาววา การตรวจติดตามระบบคุณภาพมี 2 
ประเภทคือ การตรวจติดตามภายนอกคือการยินยอมใหผูที่อยูนอกหนวยงานเขามาตรวจ การตรวจ
ติดตามภายในคือ   บุคลากรภายในองคกรเขามาตรวจในแตละฝาย    การตรวจติดตามตองมีการ 
วางแผนการตรวจติดตามเปนอยางดีเชน จํานวนผูตรวจ  ทีมผูตรวจ และผูประสานงานการตรวจ มี
การกําหนดระยะเวลา ความพรอมของเอกสารตางๆ เพ่ือใหการตรวจติดตามในแตละครั้งมีความ
นาเชื่อถือ และไดรับความมั่นใจจากหนวยงานที่ถูกตรวจติดตาม   
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนํารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ     มาจัดตั้งที่สํานัก 
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนและประเมินสัมฤทธิ์ผลทั้งระบบ ปรากฏอยูในระดับสูง
รอยละ 89.2 ซึ่งแสดงวา ผลการปฏิบัติงานมีความสอดคลองเปนอยางดี มีรายละเอียดดังนี้ 
 มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มีระบบมาตรฐานสากล (ISO 9001:2000) รองรับเปนพ้ืนฐาน
ครอบคลุมแลวอยูทุกหนวยงาน ทุกตําแหนงของผูปฏิบัติงาน ทุกขั้นตอนการทํางาน ทุกเกณฑการ
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วัดผลการปฏิบัติงาน และการตรวจติดตามทั้งภายในและภายนอก ซึ่งสํานักกิจการนักศึกษาก็อยู
ภายใตระบบดังกลาวดังนั้นจึงมีระบบเอกสารรองรับทุกขั้นตอน และมีการนําเอกสารไปใช
ประโยชนอยางตอเนื่อง มีการควบคุมทบทวนผลการปฏิบัติงานโดยใชบันทึกคุณภาพ แบบฟอรม
การปฏิบัติงานตางๆ รวมทั้งรายงานผลการดําเนินงาน และมีการนําผลที่ไดรับนํามาแกไขปรับปรุง
งาน การจัดกิจกรรมและโครงการตางๆรวมถึงความจําเปนในการฝกอบรมบุคลากร ภายหลังการ
ตรวจติดตามที่พบวาเปนปญหาและสงผลตอคุณภาพ 
 ดังนั้นสิ่งเหลานี้ยอมแสดงความสัมพันธกับความสําเร็จในการจัดตั้งระบบการบริหารคุณ
ภาพไดเปนอยางดีดังที่ Juran,(1986) กลาววาการบริหารคุณภาพนั้นไมสามารถแยกสวนได
ประกอบดวย การวางแผนคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ  การปรับปรุงคุณภาพ  มีวัตถุประสงค
เพ่ือประกันคุณภาพ   ดังนั้นการดําเนินงานจัดตั้งตามรูปแบบและกลยุทธหลักทั้ง 4  ดานสอดคลอง
กับหลักการพื้นฐานการบริหารคุณภาพคือ   รูปแบบการบริหารคุณภาพที่เหมาะสมนั้นตองเริ่มตน
จากการวางแผนงาน และการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งเปนการแสดงความรับผิดชอบของผูบริหาร   
และขั้นตอนที่  2  การปฏิบัติตามแผนเปนการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝาย ขั้นตอนที่
ที่ 3 การตรวจติดตามคุณภาพเปนการตรวจประเมินผลสัมฤทธิ์ทั้งระบบ และขั้นตอนที่ 4 การนําผล
การประเมินมาปรับปรุงแกไข ซึ่งสอดคลองกับวงจรคุณภาพของ Deming,(1991) กลาววาการ
บริหารคุณภาพที่ดําเนินตามวงจรคุณภาพประกอบดวย การวางแผนคุณภาพ (Plan) การปฏิบัติ
ตามแผนงาน (Do) การตรวจสอบผลการทํางาน (Check) และการแกไขผลการทํางาน (Action) นํา
ผลมาปรับปรุงอยางตอเนื่องดวยการวางแผนใหม ควบคุมใหม และปรับปรุงใหมทุกครั้งจะทําให
ระดับคุณภาพสูงขึ้นเสมอ 
   สวนความสําเร็จหรือสัมฤทธผลที่ไดรับมาจากการดําเนินงานจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธดาน
ความรบัผิดชอบของผูบริหาร ผลที่ไดอยูในระดับสูงมาก รอยละ 94.4 เนื่องจากสภาวะผูนําและ
ความมุงมั่นของผูบริหารนั้น ผูบริหารในสํานักกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มีความ
มุงมั่น   มีนโยบายคุณภาพ   วัตถุประสงค และเปาหมายคุณภาพเปนลายลักษณอักษร  รวมทั้งมี
โครงสรางการบริหารที่ชัดเจนมีการระบุหนาที่ทุกตําแหนงสามารถตรวจสอบได ในดานการวางแผน
กลยุทธ   ผูบริหารไดแสดงคูมือคุณภาพและ  แผนคุณภาพงานพัฒนานักศึกษา    และงานบริการ 
นักศึกษาที่จัดทําขึ้นมาเพิ่มเติม       ซึ่งสอดคลองตอการควบคุมคุณภาพเปนอยางดี   และดานการ 
มุงเนนความตองการของนักศึกษา ก็มีการปฏิบัติงานที่ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาได  
โดยมีการรับขอรองเรียนจากนักศึกษา และระบุผลของการปรับปรุงผลงานอยางเปนรูปธรรมโดยติด
บอรดแจงใหนักศึกษาทราบถึงกระบวนการแกไขและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 สัมฤทธิ์ผลที่ไดรับจากการดําเนินการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธดานการจัดหา จัดสรร
ทรัพยากร และการควบคุมการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง รอยละ 86.6 เนื่องจากสวนใหญ มีการระบุ



 225

กระบวนการและขั้นตอนการทํางานภายในหนวยงานออกมาอยางเปนรูปธรรม เชน มีเอกสารและ
รายงานผลประกอบการจัดหา จัดสรรทรัพยากรทุกขั้นตอน รวมทั้งการบํารุงรักษาอุปกรณ เครื่อง
มือ และอาคารสถานที่  บุคลากรที่รับผิดชอบ  มีการยึดถือระบบเอกสาร และมีการฝกอบรมเพิ่ม
เติม และสามารถตรวจสอบผลไดโดยมีการกําหนดเกณฑ  เปาหมาย ดัชนีวัดคุณภาพ (KPI) ในแต
ละขั้นตอน ของการปฏิบัติงาน 

สัมฤทธิ์ผลในการดําเนินการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธดานการควบคุมกระบวนการปฏิบัติ
งานอยูในระดับสูง 86.6  เนื่องจากมีคูมือการปฏิบัติงานทุกงานและ บุคลากรในสํานักงานกิจการ
นักศึกษาเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
 สําหรับความสําเร็จหรือสัมฤทธิ์ผลการดําเนินการจัดตั้งกลยุทธดานการประเมินผลการ
บริหารคุณภาพทั้งระบบ อยูในระดับสูงรอยละ 85.4  ซึ่งมีขอสังเกตจากการตรวจประเมิน คือ การ
ใชประโยชนจากสารสนเทศ ขอมูล สถิติ หรือบันทึกผลการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน ยังไมไดนํามา
วิเคราะหผล ผูปฏิบัติงานไมมีความเขาใจแนวทางการวิเคราะหเทาที่ควร ทําใหไมสามารถนําผลมา
แกไขปรับปรุงงานไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ แนวทางการปฏิบัติงานบางดาน ยังเปนนามธรรม ไมมี
ความชัดเจนเทาที่ควร เชน วิธีการสรางขวัญและกําลังใจ ระดับผลตอบแทน และระดับความพึงพอ
ใจของบุคลากรหรือผูปฏิบัติงาน   เปนตน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนํารูปแบบ และกลยุทธการบริหารคุณภาพที่เกี่ยวของดังกลาว ไปใช
ประโยชนตอไปในหนวยงานกิจการนักศึกษาแหงอื่นๆ นั้น จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลที่ได
รับคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะไวเพ่ิมเติม คือ 

1.    รูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพที่นําเสนอนี้สามารถใชไดกับหนวยงานทุก
ประเภท ทุกขนาด โดยไมมีขอจํากัด  

2.   ในกรณีที่มหาวิทยาลัย มีระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล (ISO 9000) หรือระบบคุณ
ภาพอื่นๆ รองรับอยูแลวนั้น การนํารูปแบบและกลยุทธหลักทั้ง 4 ดานไปจัดตั้ง เพ่ิมเติม และมีการ
กําหนดการควบคุมวิธีการปฏิบัตงิานภายใตกลยุทธหลักแตละดานแลวเชนนั้น ยอมไดรับประโยชน
เพ่ิมขึ้นที่สามารถตรวจสอบ และประเมินผลดานคุณภาพไดอยางแทจริง ดังเชนผลสัมฤทธิ์ที่ดี ใน
การจัดตั้งระบบการบริหารคุณภาพของสํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน ที่มีระบบ
คุณภาพรองรับอยูแลว 
 3.    ในกรณทีี่มหาวิทยาลัย  ยังไมมีระบบคุณภาพใดๆ ตองการนําไปประยุกตใช มีแนวทาง
การปฏิบัติ ดังนี้ 
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 3.1    ใหยึดถือขั้นตอนการจัดตั้งการบริหารคุณภาพตามที่ไดนําเสนอไวเปนหลัก 
 3.2    การกําหนดโครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบนั้นสามารถประยุกตใชตามความ
เหมาะสมเชน มหาวิทยาลัยขนาดเล็กมีบุคลากรนอยอาจจะไมมีคณะทํางาน คณะกรรมการบริหาร
คุณภาพสามารถทําหนาที่แทนได หรือ อาจจะแตงตั้งเปนรูปแบบของคณะกรรมการบริหารคุณ
ภาพขึ้นมาทําหนาที่ทั้งหมดก็สามารถทําได 

3.3   กําหนดรายละเอียดของแนวทางปฏิบตัิงาน หรือวิธีปฏิบัติงานของตนเองเพิ่มเติม
ขึ้นมา (โดยตองจัดทําระบบเอกสารรองรับทุกขั้นตอนดวย) หรืออาจกําหนดกลยุทธอ่ืนๆ ซึ่งนอก
เหนือจากกลยุทธหลัก ทั้ง 4 ดานนี้ก็ได ตามความจําเปน หรือความเหมาะสมกับขอบเขตของการ
ทํางานในหนวยงานนั้นๆ และสามารถดัดแปลงใหเหมาะสมกับงานในความรับผิดชอบของตนเอง
ไดดวย 
 3.4   เมื่อไดแนวทางการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนที่ชัดเจนแลว ซึ่งสวนใหญปรากฏเปนรูป
แบบของระบบเอกสาร   สามารถนําไปจัดตั้งไดตามขั้นตอนที่กลาวไวในการวิจัยครั้งนี้ 
 3.5  เมื่อส้ินสุดระยะเวลาการจัดตั้งแลว จําเปนตองมีตรวจติดตามการประเมินผลความ
สอดคลองทั้งระบบ ซึ่งผลจากการจัดตั้งพบวาการกําหนดเวลาในการตรวจติดตามภาคการศึกษา
ละ  1  คร้ังคือตรวจความกาวหนา และครั้งที่  2 อีก  1  ภาคการศึกษาตรวจประเมินผลทั้งระบบ  
นั้นมีความเหมาะสมมากเนื่องจากมีเวลาในการจัดทําเอกสาร และนําเอกสารไปปฏิบัติงาน แตใน
การจัดตั้งระบบการบริหารคุณภาพครั้งนี้   ผูวิจัยมีเวลาในการจัดตั้งประมาณ 4 เดือน ดังนั้นการ
ตรวจติดตามจึงทําไดเพียงครั้งเดียวคือการประเมินผลทั้งระบบ  
             3.6  เกณฑในการตรวจประเมินนั้นหนวยงานสามารถพัฒนาขึ้นมาไดโดยใหครอบคลุม
ภารกิจหลักของหนวยงาน  ความเหมาะสมที่จะนําไปใชเปนเกณฑนั้นผูวิจัยไดใชเกณฑที่ผูทรงคุณ
วุฒิกําหนดขึ้นคือมีความเห็นสอดคลองกันรอยละ 80 จึงจะถือวาเปนเกณฑ  สวนหนวยงานที่จะนํา
ไปพัฒนาสามารถกําหนดเกณฑขึ้นมาไดตามความเหมาะสม  แลวนํามาเปนเกณฑที่ใชภายใน
หนวยงานแหงนั้น    สวนใบตรวจประเมิน (Audit Checklist) สามารถปรับใหเหมาะสมกับเกณฑที่
หนวยงานพัฒนาขึ้น 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
            1.   เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้มีขอคนพบวารูปแบบและกลยุทธที่เหมาะสมของการบริหาร
คุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนคือ  มีการกําหนดวัตถุประสงค ภารกิจ โครง
สรางและความรับผิดชอบ  และการดําเนินงาน  กลยุทธการบริหารคุณภาพทั้ง  4  ดานที่กลาวมา
แลวในเบื้องตน  ดังนั้นควรศึกษาวิจัยการพฒันารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพที่เหมาะสม
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สําหรับคณะวิชามหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือจะไดดําเนินกลยุทธควบคูกันไปซึ่งจะสงผลดีตอผูเรียน
และตอมหาวิทยาลัยในอนาคต 
 2.   ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้หรือดัชนีวัดการบริหารคุณภาพสําหรับงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อประกันคุณภาพทางวิชาการ 
         3.  ควรศึกษาวิจัยถึงปจจัยในการรักษาระบบการบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง ของหนวย
งานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 



















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
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              แบบสํารวจสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

 แบบสํารวจนี้ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย 4ใหตรงกับความเปนจริง และเติมคําลงในชองวางที่เตรียมไว 
 

สวนที่ 1 สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
 

สภาพการบริหาร มี ไมมี 

ดานการบริหาร 
1. มีการกําหนดวัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษา 

  

2. มีการกําหนดภารกิจของงานกิจการนักศึกษา 
2.1 จัดบริการตางๆ เพื่อใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 

  

2.2 สงเสริม และพัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมที่จะศึกษาเลาเรียน   

2.3 ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของสถาบัน เพื่อเอื้อตอการศึกษา และการพัฒนานักศึกษา   

3. มีการกําหนดโครงสรางเปนลายลักษณอักษร   

4. มีการกําหนดภาระงานของบุคลากรทุกตําแหนง   

5. มีการแตงตั้งผูบริหาร เพ่ือรับผิดชอบงานกิจการนักศึกษา 
5.1 รองอธิการบดี 

  

5.2 ผูชวยอธิการบดี   

5.3 ผูอํานวยการ   

5.4 หัวหนาสํานักงาน    

6. มีการวางแผนงานประจําปของฝายกิจการนักศึกษา   

7. มีแผนหรือโครงการพัฒนาบุคลากรของฝายกิจการนักศึกษา   

8. มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เชน 
8.1 สํานักงาน 

  

8.2 หองประชุม   
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สภาพการบริหาร มี ไมมี 

8.3 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานอื่นๆ โปรดระบุ   

9. มีการจัดสรรงบประมาณประจําปของฝายกิจการนักศึกษาโดยเฉพาะ   

10. มีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอจํานวนโครงการ   

11. มีการประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักศึกษา   

12.  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานกิจการนักศึกษา   

การจัดการปฐมนิเทศ 
1. สถาบันของทานมีการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมหรือไม 

  

2. ถามีรูปแบบการจัด คือ 
 2.1  การจัดประชุมนักศึกษาใหม 

  

2.2  จัดสัปดาหนักศึกษาใหม   

2.3  เปดสอนเปนรายวิชา   

3. องคประกอบที่สําคัญของการปฐมนิเทศในสถาบันของทาน มีอะไรบาง 
 3.1  กฎระเบียบของสถาบัน 

  

 3.2  ระบบการศึกษาของสถาบัน   

3.3  สภาพแวดลอมของสถาบัน   

3.4  ใหนักศึกษาพบปะพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา   

3.5  แนะนําแนวปฏิบัติการใชชีวิตในสถาบัน   

4. สถาบันของทาน มีการประเมินผลการจัดปฐมนิเทศหรือไม   

งานวินัยนักศึกษา 
1. สถาบันของทานมีการจัดงานวินัยนักศึกษาอยางไร 

1.1  แผนกหรืองานวินัยนักศึกษา 

  

1.2  แผนกหรืองานพัฒนานักศึกษา   

2.  สถาบันของทาน มีการกําหนดขอบขายงานวินัยนักศึกษาดังนี้ หรือไม   

 
 
 
 
 



 239

สภาพการบริหาร มี ไมมี 

2.1 กฎ ระเบียบขอบังคับ   

2.2 การสอบสวนการกระทําความผิด   

2.3 การกํากับดูแลดานความประพฤติ   

2.4 การรณรงคใหนักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบวินัย   

3. มีการเผยแพรกฎระเบียบตางๆ ใหนักศึกษาและอาจารยทราบโดยทั่วกัน หรือไม   

4. มีนิติกรหรืออาจารยผูสอนกฎหมายเปนที่ปรึกษางานวินัยนักศึกษา หรือไม   

5. มีการประเมินผลงานวินัยนักศึกษา หรือไม   

งานกิจกรรมนักศึกษา 
1. สถาบันของทานมีการกําหนดนโยบายสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาประจําปหรือไม 

  

2. มีการจัดกิจกรรมประเภทใดบาง 
 2.1 กิจกรรมสวนกลาง ไดแก สโมสรนักศึกษา 

  

2.2 กิจกรรมวิชาการ ไดแก ชมรมวิชาการตางๆ   

2.3 กิจกรรมกีฬา ไดแก ชมรมกีฬาประเภทตางๆ   

2.4 กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ไดแก ชมรมกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคม   

2.5 กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม ไดแก ชมรมที่เกี่ยวกับศิลปะ และวัฒนธรรม   

2.6 กิจกรรมนันทนาการ ไดแก กิจกรรมเพื่อสนุกสนานเพลิดเพลิน   

3. มีการจัดอาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษาในการจัดกิจกรรมหรือไม   

4. มีการใหความรูเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับการจัดกิจกรรมนักศึกษา แกอาจารยที่  
ปรึกษาหรือไม 

  

5. มีการใหความรูเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับการจัดกิจกรรมนักศึกษา แกสโมสรนัก
ศึกษา หรือไม 

  

6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
6.1 ที่ทําการสโมสรนักศึกษา 

  

6.2 อาคารสถานที่จัดกิจกรรมนักศึกษา   
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สภาพการบริหาร มี ไมมี 

6.3 อาคารกีฬา   

6.4  อุปกรณกีฬา   

6.5 พาหนะตางๆ   

7. มีการกําหนดมาตรการในการปองกันปญหาและอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นจากการจัด กิจกรรม
นักศึกษาหรือไม 

  

8. มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาหรือไม   

บริการหอพัก 
1. สถาบันของทานมีบริการหอพักหรือไม (ถาไมมีไมตองตอบขอ 2-3) 

  

2. มีการจัดบริการใดบางในหอพัก 
2.1 ที่พักสะอาด สะดวก สบาย และปลอดภัย 

  

2.2 ราคายุติธรรม   

2.3 มีอุปกรณสนับสนุนการศึกษาเพียงพอเชนคอมพิวเตอร   

2.4 มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน โทรทัศน  โทรศัพท หนังสือพิมพ   

2.5 มีหองทําการบาน   

2.6 มีระบบอาจารยที่ปรึกษาในหอพัก   

2.7 มีหองประชุม   

2.8  มีหองออกกําลังกาย   

2.9 มีบริการอนามัย   

3. มีการประเมินผลการจัดบริการหอพักหรือไม   

จัดจําหนายอาหาร 
1. มีการใหบริการใดบางในการจัดจําหนายอาหารในสถาบันของทาน 

1.1 มีอาหารหลากหลาย 

  

1.2 มีการใหความรูตามหลักสุขาภิบาลแกผูจําหนายอาหาร   

1.3 มีการตรวจสอบการประกอบอาหารของผูจําหนายอยางสม่ําเสมอ   

1.4 มีการควบคุมราคาการจําหนายอาหารอยางยุติธรรม   
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สภาพการบริหาร มี ไมมี 

1.5 มีสถานที่รับประทานอาหารที่สะอาด และสะดวกสบาย   

1.6 มีสถานที่ประกอบอาหารที่ถูกหลักสุขาภิบาล   

2. มีการประเมินผลการจัดจําหนายอาหารหรือไม   

บริการแนะแนว 
1. สถาบันของทาน มีบริการแนะแนวหรือไม (ถาไมมี ไมตองตอบขอ 2-5) 

  

2. มีการจัดบริการใดบางในงานแนะแนว 
2.1 บริการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลในดานการศึกษา อาชีพ  และสวนตัว 

  

2.2 บริการใหคําปรึกษาเปนกลุม   

2.3 บริการหองสมุดอาชีพ   

2.4 บริการทดสอบ ซึ่งมีแบบทดสอบและแบบสํารวจตางๆ   

2.5 บริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท   

2.6 บริการจัดหางาน    

3. มีนักแนะแนวประจํา ทําหนาที่ใหการบริการนักศึกษา   

4. มีหองใหคําปรึกษาที่เปนสัดสวนเฉพาะ มิดชิด  และเหมาะสม   

5. มีการประเมินผลการใหการบริการแนะแนว   

การบริการนักศึกษานานาชาติ 
1.  สถาบันของทาน มีการบริการนักศึกษานานาชาติหรือไม (ถาไมมี ไมตองตอบขอ 
2-3) 

  

2. มีการบริการใดบางสําหรับนักศึกษานานาชาติ 
2.1 มีบริการใหคําปรึกษาดานการศึกษา  อาชีพและสวนตัว 

  

2.2 มีบริการติดตอประสานงานกับกระทรวงตางประเทศ เชนสถานฑูต   

2.3 บริการปรึกษาการเดินทางภายในประเทศ   

2.4 จัดปฐมนิเทศปจฉิมนิเทศใหนักศึกษาตางชาติ   

2.5 บริการติดตอประสานงานกับชุมชน   
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สภาพการบริหาร มี ไมมี 

3. มีการประเมินผลการบริการนักศึกษานานาชาติหรือไม   

งานทุนการศึกษา 
1. สถาบันของทานมีการจัดทุนการศึกษา หรือไม 

  

2. มีการบริการใดบางในการจัดทุนการศึกษา 
2.1 มีการใหขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ 

  

2.2 มีกองทุนกูยืมของรัฐบาล     

2.3 มีการหาแหลงทุนใหนักศึกษา   

2.4 มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับทุนการศึกษา   

2.5 มีการติดตามผลนักศึกษาที่ไดทุนทุกประเภท   

3. มีการประเมินผลการใหการบริการทุนการศึกษา   

บริการอนามัย 
1.  สถาบันของทานมีบริการอนามัย หรือไม (ถาไมมี ไมตองตอบขอ2-5) 

  

2. มีบริการใดบางในการบริการอนามัย 
2.1 มีการตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม 

  

2.2 มีการตรวจสุขภาพประจําปแกนักศึกษา   

2.3 มีการสรางภูมิคุมกันโรคใหแกนักศึกษาเมื่อเกิดโรคระบาด   

2.4 มีการใหความรูเกี่ยวกับการปองกันโรค การรักษาโรค และการสงเสริมสุขภาพ   

2.5 มีการใหการบริการปจจุบันพยาบาล   

2.6 มีการตรวจโรค   

2.7  มีบริการเภสัชกรรม   

2.8 มีบริการทันตกรรม   

2.9 มีบริการจิตเวช   

3. มีหองพยาบาลพรอมอุปกรณและเวชภัณฑที่จําเปน   
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สภาพการบริหาร มี ไมมี 

4. มีบุคลากรที่ใหการบริการอนามัย 
4.1  แพทย 

  

4.2 พยาบาลวิชาชีพ   

 4.3 ทันตแพทย   

5. มีการประเมินผลการใหบริการอนามัย   

 
สวนที่ 2 มหาวิทยาลัยของทาน มีปญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษาในดานตอไปนี้ในระดับใด 
 5 หมายถึง ปญหาอยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง ปญหาอยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ปญหาอยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง ปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 

สภาพปญหา 5 4 3 2 1 

1. ปญหาดานการวางแผน 
1.1  ปญหาการไมปฏิบัติตามแผน 

     

1.2 ปญหานโยบายไมมีความชัดเจน  และไมเปนลายลักษณอักษร      

1.3 ปญหาเปาหมาย และวัตถุประสงคไมชัดเจน      

1.4 ปญหาการควบคุมกระบวนการทํางานตามแผน      

1.5 ปญหาการมีสวนรวมของบุคลากร      

2. ปญหาดานการจัดองคกร 
2.1 โครงสรางไมมีความชัดเจน    

     

2.2 ปญหาความสับสนในการปฏิบัติงาน      

2.3 ปญหาขาดผูรับผิดชอบงาน      

2.4 มีความซ้ําชอนหรือขัดแยงในหนาที่      

2.5 บุคลากรไมทราบขอบเขตของงาน      
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สภาพปญหา 5 4 3 2 1 

3. ปญหาดานการบริหารงานบุคคล 
3.1 ปญหาการวางแผนกําลังคน 

     

3.2 ปญหาการกําหนดคุณสมบัติที่จําเปนของผูปฏิบัติงาน      

3.3 ปญหาขาดใบพรรณนางาน (Job Description)      

3.4 ปญหาการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน      

3.5 ปญหาคาจางและเงินเดือน      

3.6 ปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน      

3.7 ปญหาการโยกยายตําแหนงที่ไมเปนธรรม      

3.8 ปญหาบุคลากรขาดการฝกอบรม      

3.9 ปญหาบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ      

3.10 ปญหาการใหพนจากงาน      

4. ปญหาดานการอํานวยการ 
4.1 ปญหาการใชอํานาจไมเหมาะสมของผูบริหาร 

     

4.2 ปญหาการสั่งการโดยวาจาไมมีลายลักษณอักษร      

4.3 ปญหาการขาดภาวะผูนําของผูบริหาร      

4.4 ปญหาดานการกระตุน ชี้แนะ แนวทางการปฏิบัติงาน      

4.5 ปญหาดานการจูงใจในการปฏิบัติงาน      

4.6 ปญหาการขาดระเบียบวินัยในองคกร      

5. ปญหาดานการประสานงาน 
5.1 ปญหาความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

     

5.2 ปญหาขาดการสื่อสารในองคกร      

5.3 ปญหาการขัดแยงในการทํางาน      

5.4 ปญหาขาดกลไกในการควบคุมการทํางาน      

5.5 ปญหาขาดการทํางานเปนทีม      
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สภาพปญหา 5 4 3 2 1 

6. ปญหาดานการควบคุม 
6.1 ปญหาขาดมาตรการควบคุมการการทํางานทุกระดับ 

     

6.2 ปญหาขาดการควบคุมขั้นตอนการทํางาน      

6.3 ปญหาขาดการควบคุมงบประมาณ      

6.4 ปญหาดนการควบคุมระยะเวลาในการทํางาน      

6.5 ปญหาขาดการรายงานผลการปฏิบัติงาน      

7. ปญหาดานงบประมาณ 
7.1 ปญหาการวางแผนงบประมาณ 

     

7.2 ปญหางบประมาณไมเพียงพอตอโครงการที่จัดไว      

7.3 ปญหาขาดการหารายได      
7.4 ปญหาขาดการตรวจสอบงบประมาณ      
7.5 ปญหาขาดการลดตนทุน      

 

 
สวนที่ 3 การยอมรับ และแนวโนมในการเขาสูการบริหารคุณภาพของกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
1. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในระดับใด 
ο มาก    ο ปานกลาง   ο นอย   ο ไมมี 

2. ทานมีประสบการณในการทํากิจกรรมคุณภาพเหลานี้ หรือไม 
 กิจกรรมขอเสนอแนะ ο เคยทํา               ο ไมเคยทํา 
 กิจกรรม 5  ส ο เคยทํา              ο ไมเคยทํา 
 กิจกรรมควบคุมคุณภาพ (QCC) ο เคยทํา ο ไมเคยทํา 
 กิจกรรมสรางสามัญสํานึก (KAIZEN)  ο เคยทํา ο ไมเคยทํา 
 กิจกรรมเปรียบเทียบกับองคกรอื่น (Benchmarking) ο เคยทํา ο ไมเคยทํา 
 ระบบมาตรฐานสากล ISO 9000 ο เคยทํา ο ไมเคยทํา 
 ระบบมาตรฐานคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) ο เคยทํา ο ไมเคยทํา 
 กิจกรรมคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย ο เคยทําο ไมเคยทํา 
  กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ โปรดระบุ…………………. 
3. มหาวิทยาลัยของทาน มีการนําการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชหรือไม 
          ο มี (ขามขอ 4 ไปตอบขอตอไป) ο ไมมี (ขามไปตอบขอ 8 และขอ 9) 
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4. มหาวิทยาลัยของทาน มีแนวโนมที่จะนําการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชในอนาคต หรือไม 
          ο มี ο ไมมี ο ไมทราบ 
 
ขอ 5 - 7 เฉพาะมหาวิทยาลัยที่มีกิจกรรมคุณภาพ 
5. มหาวิทยาลัยของทาน มีการจัดทํากิจกรรมคุณภาพใดบาง (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
   ο กิจกรรมขอเสนอแนะ  ο  กิจกรรม  5  ส  ο กิจกรรมควบคุมคุณภาพ (QCC) 
 ο กิจกรรมการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (KAIZEN) 
 ο กิจกรรมการเปรียบเทียบกับองคกรอื่น (Benchmarking) 
     ο ระบบมาตรฐานสากล ISO 9000   ο ระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) 
 ο กิจกรรมคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย ο กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ โปรดระบุ…………………. 
6. มหาวิทยาลัยของทานไดรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9000 
 ο ไดรับการรับรอง  ο ไมไดรับการรับรอง ο  กําลังดําเนินการ 
7. มหาวิทยาลัยของทานทําระบบประกันคุณภาพแบบใด 
 ο ระบบประกันคุณภาพตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย 
          ο ระบบประกันคุณภาพของตนเอง ο ระบบประกันคุณภาพอื่นๆ (โปรดระบุ) ____________ 
 
8. ทานคิดวากิจกรรมคุณภาพใดๆ ก็ตาม สามารถพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการบริหารงานใหเปน 
     ที่ยอมรับได 
 ο ใช   ο ไมใช  ο ไมแนใจ 
9. ทานคิดวา กิจการนักศึกษา มีความเหมาะสมที่จะนําการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชไดอยาง 
    เหมาะสมหรือไม 
 ο มีความเหมาะสมเพราะ______________________________________________________ 
                 ________________________________________________________________________ 
 ο ไมมีความเหมาะสมเพราะ___________________________________________________ 
                 ________________________________________________________________________ 

                                                                                                ขอขอบคุณเปนอยางสงู 
                                                                                                 นางธนีนาฏ ณ สุนทร 
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แบบสอบถามองคประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพ  
สําหรับกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาอุดมศึกษา  คณะ 
ครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  พัฒนารูปแบบและกลยุทธการ
บริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน และผลจากการศึกษาครั้งนี้ จะเปน
ประโยชนสําหรับกิจการนักศึกษา ที่จะใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษา ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่   1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่   2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับงาน 
กิจการ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
   ตอนที่   3    ขอเสนอแนะอื่นๆ  ที่เปนประโยชนตอรูปแบบการบริหารคุณภาพ สําหรับงาน  
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

        คําชี้แจง โปรดกรอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองตรงหนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
1. เพศ 
 ο ชาย  ο หญิง 
2.อายุ  
 ο 25-30 ป ο 31-35 ป  ο 36-40 ป 
 ο 41-45 ป  ο 46-50 ป  ο 51-55 ป 
 ο  56-60 ป  ο มากกวา 60 ป 
3.วุฒิการศึกษา 
 ο ต่ํากวาปริญญาตรี ο ปริญญาตรี  ο ปริญญาโท ο ปริญญาเอก 
4. ตําแหนง 
 ο รองอธิการบดี ο ผูชวยอธิการบดี ο ผูอํานวยการหรือเทียบเทา  
 ο หัวหนาสํานักงาน  ο  อ่ืนๆโปรดระบุ ……………….. 
5. ตําแหนงทางวิชาการ 
 ο อาจารย   ο ผูชวยศาสตราจารย  ο รองศาสตราจารย  ο  ศาสตราจารย 
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 ο อ่ืนๆโปรดระบุ ……………….. 
6. ประสบการณในการทํางาน 
 ο ต่ํากวา  5 ป ο 6-10 ป ο 11-15 ป ο 16-20 ป 
 ο อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………….. 
7. ประสบการณในการบริหารกิจการนักศึกษา 
     ο ต่ํากวา 5 ป  ο 6-10 ป  ο 11-15 ป  ο 16-20 ป 
8. จํานวนบุคลากรฝายกิจการนักศึกษาในสถาบันของทาน 
 ο 5-10  คน  ο 10 –15 คน ο 15-20 คน  ο 20– 30คน ο 30-50 คน 
 ο อ่ืนๆโปรดระบุ ………………………….. 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับ 
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
 โดยขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบในการกําหนดรูปแบบมีดังนี้ 
 1. การกําหนดนโยบายคุณภาพ 
 2. โครงสรางการบริหารคุณภาพ 
 3. การจัดสรรทรัพยากร 
 4. เอกสารในการบริหารคุณภาพ 
 5. กระบวนการในการทํางาน 
 6. การตรวจติดตามคุณภาพ 
 
 โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในชองความเหมาะสม ซึ่งมี
ระดับการพิจารณาดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย 
 ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
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ขอคําถามตอไปนี้เปนองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบในการบริหารคุณภาพสําหรับงานกิจการ
นักศึกษาในระดับใด 
 

ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

การกําหนดนโยบายคุณภาพ 
1. ผูบริหารตองศึกษา สัมมนา ฝกอบรม ใหเขาใจหลักการบริหาร           
คุณภาพ 

     

2. วิเคราะหสภาพกอนนําการบริหารคุณภาพเขามาใช      
3.  มีหลักฐานแสดงถึงความมุงมั่นที่จะนําการบริหารคุณภาพมาใช      
4.  ผูบริหารกิจการนักศึกษา เปนผูกําหนดนโยบายคุณภาพ      
5.  บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายคุณภาพ      
6.  นโยบายคุณภาพควรสอดคลองกับปรัชญา ปณิธานหรือวัตถุประสงค 
ของมหาวิทยาลัย 

     

7. นโยบายคุณภาพ สะทอนใหเห็นความมุงมั่นในการบริหารคุณภาพ      
8. นโยบายคุณภาพ ตองลงนามโดยผูบริหาร      
9. ประกาศนโยบายคุณภาพใหบุคลากรทุกคนนําไปปฏิบัติ      
10. นโยบายคุณภาพ ตองติดปายประกาศไวทุกสถานที่      
11. ทบทวนนโยบายคุณภาพอยูเสมอ      
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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          ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

โครงสรางการบริหารคุณภาพ 
1. แตงตั้งตัวแทนผูบริหารคุณภาพที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

     

2. ผูบริหารกิจการนักศึกษา ควรดํารงตําแหนงผูบริหารคุณภาพดวย      
3. ผูบริหารคุณภาพ ตองมีความรูความเขาใจการบริหารคุณภาพ      
4. คณะกรรมการบริหารคุณภาพมาจากตัวแทนทุกฝาย      
5. คณะกรรมการบริหารคุณภาพ มีหนาที่รับผิดชอบวางแผนงาน 
การบริหารคุณภาพ 

     

6. กําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพที่เชื่อมโยงจากโครงสรางรวม      
7. กําหนดโครงสรางการบริหารระบบคุณภาพที่แยกจากโครงสรางรวม      
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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          ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

การจัดสรรทรัพยากร 
1. จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการบริหารคุณภาพ 

     

2.  ขอความรวมมือจากภายนอก เพื่อสงเสริมและสนับสนุน      
3. ขอความรวมมือสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ      
4. การสงบุคลากรกิจการ เขาฝกอบรมสัมมนาแลวนํามาปฏิบัติ      
5. จัดตั้งสํานักประกันคุณภาพ เปนที่ปรึกษา      
6. การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากร      
7. การคัดเลือกบุคลากรที่จบตรงตามสาขาวิชาชีพ      
8. ฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ      
9. จัดเก็บบันทึกผลการศึกษา การฝกอบรม และประสบการณของ 
บุคลากร 

     

10. ประเมินผลการทํางานใหสอดคลองกับเปาหมายคุณภาพ      
11. กําหนดมาตรการสําหรับบุคลากรที่เพิกเฉยตอการพัฒนาคุณภาพ      
12. มีอาคารสถานที่ทํางาน และสิ่งอํานวยความสะดวก      
13. มีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆที่เพียงพอ      
14. มีวิธีการบํารุงรักษาเชิงปองกัน การซอมแซมอุปกรณ      
15. มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ      
16. มีการจัดสภาพสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม      
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
     

เอกสารในการบริหารคุณภาพ 
1. ฝกอบรมบุคลากรให เขาใจปรัชญา ความสําคัญของการจัดทําเอกสาร

     

2. จัดทําคูมือคุณภาพ เพื่อใชเปนเอกสารในการบริหารคุณภาพ      
3. จัดทําเอกสารขั้นตอนการทํางานของแตละฝาย เพื่อใชในการ 
 ปฏิบัติงาน 

     

4. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกงานที่เกี่ยวของ      
5. มีหลักฐาน หรือบันทึกการปฏิบัติงานของทุกงาน      
6. ผูบริหารคุณภาพ ตองทบทวน รับรอง อนุมัติเอกสารกอนนําไปใชงาน      
7. เวียนแจกเอกสารสําเนาใหฝายตาง ๆ ตามตําแหนงและหนาที่      
8. มีเอกสารหลักทุกฉบับเก็บไวที่ทุกฝายเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
ทดแทนกัน 

     

9. การแกไข เปลี่ยนแปลงและ เพิ่มเติมเอกสารตองไดรับการอนุมัติจาก 
ตัวแทนผูบริหารคุณภาพ 

     

 
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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         ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

กระบวนการในการทํางาน 
1. กิจการนักศึกษามีภารกิจ 2 ดาน คือ พัฒนานักศึกษาและบริการ          
นักศึกษา 

     

2. ผูบริหารและบุคลากร รวมกันกําหนดเปาหมายคุณภาพ      
3. เปาหมายดานคุณภาพควรสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิต      
4. เปาหมายดานคุณภาพการบริการนักศึกษา ควรสอดคลองกับ              
การเตรียมความพรอมของนักศึกษา 

     

5. เปาหมายดานคุณภาพ ตองสามารถกําหนดดัชนีชี้วัดเชิงปริมาณได      

6. ทําแผนคุณภาพ เพื่อควบคุมกระบวนการบริหารคุณภาพ      
7. สนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมประเภทตาง ๆ      
8. สํารวจขอมูล นํามาวิเคราะหกอนจัดโครงการ      
9. คัดเลือกอาจารยที่ปรึกษา ในการจัดกิจกรรม      
10. จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอจํานวนโครงการ      
11. จัดอาคารสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ       
12. การจัดกิจกรรมตองปฏิบัติตามคูมือที่ระบุไวในเอกสาร      
13. กระบวนการในการจัดกิจกรรมนักศึกษา ตองปฏิบัติตามเอกสาร 
ระบบคุณภาพ 

     

14. ประเมินผลการจัดโครงการทุกโครงการ      
15. บันทึกผลการปฏิบัติงานทุกกระบวนการ      
16. ศึกษาและระบุสาเหตุที่โครงการไมเปนไปตามเปาหมายดานคุณภาพ      
17. จัดประชุม เพื่อแกไขปรับปรุง      
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        ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

18. นําเสนอขอจัดทําโครงการใหมหลังแกไขปรับปรุงกระบวนการ 
บริการนักศึกษา 

     

19. สํารวจความตองการของนักศึกษากอนจัดบริการ      
20. การบริการตองตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา      

21. คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการใหบริการ      
22. จัดสรรงบประมาณใหอยางเพียงพอ ตองานบริการ      

23. จัดอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆที่เพียงพอ 
และเหมาะสม 

     

24. การใหบริการนักศึกษา ปฏิบัติตามเอกสารคูมือ      

25. ประเมินผลความพึงพอใจทุกปการศึกษา      
26. มีหนวยงานรับขอรองเรียนเพื่อดําเนินการแกไขปรับปรุง      
27. บันทึกผลการปฏิบัติงานทุกกระบวนการในการบริการ      
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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       ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

การตรวจติดตามคุณภาพ 
1.  ฝกอบรมบุคลากร ใหมีทัศนคติที่ดีตอการตรวจติดตามคุณภาพ 

     

2. มีการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพ      
3. กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบ      
4. กําหนดเกณฑการตรวจสอบ ขอบเขตความถี่ และวิธีการตรวจติดตาม      
5. มีการกําหนดเกณฑคัดเลือกผูตรวจติดตาม      

6. ฝกอบรม และคัดเลือกผูตรวจติดตามคุณภาพ      
7. จัดกลุมผูตรวจติดตามจากฝายหนึ่ง เขาไปตรวจติดตามในอีกฝายหนึ่ง      

8. มีการบันทึกผลการตรวจติดตาม      
9. นําผลการตรวจใหผูรับผิดชอบงาน เพื่อปฏิบัติการแกไข      
10. รายงานผลการตรวจ และเก็บรักษาบันทึกคุณภาพเพื่อปรับปรุง 
แกไข 

     

11. รวบรวม และวิเคราะหผลการตรวจประเมินเพื่อแกไขและปองกัน 
ไมใหเกิดซ้ําอีก 

     

12. ขอการรับรองคุณภาพจากหนวยงานรับรองมาตรฐานภายในประเทศ      
13. ขอการรับรองคุณภาพจากหนวยงานภายนอกประเทศ      
14. ตองการเพียงการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานไมเนน  
ขอการรับรอง 

     

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ (เพิ่มเติม) ที่เปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 

 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
นางธนีนาฏ ณ สุนทร 

นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต 
สาขาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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(สําหรับผูทรงคุณวุฒิ) 
แบบสอบถามเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

 แบบสอบถามชุดนี้ เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานที่ใชสําหรับประเมินการ
บริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน และตอนที่ 2 เปน
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานการประเมินการบริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 การตอบแบบสอบถามชุดนี้ ขอใหทานพิจารณาเกณฑวา มีความเหมาะสมที่จะนําไปใช
ประโยชนสําหรับการประเมินการบริหารคุณภาพ ของกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนไดใน
ระดับใด โดยระบุเปนคา ดังนี้ 
 +1 เห็นดวยอยางยิ่งที่จะนํามาใชเปนเกณฑ 
 0 ไมแนใจที่จะนําไปใชเปนเกณฑ 
 -1 ไมเห็นดวยที่จะนํามาใชเปนเกณฑ 
 สวนรายละเอียดในการพัฒนาเกณฑมาตรฐานนี้ ประยุกตมาจากเกณฑการตัดสินรางวัล
คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ใชสําหรับสถาบันการศึกษา คือ Malcolm Baldrige 
National Quality Award (2000 Education Criteria For Performance Excellence) MBNQA 
ซึ่งเปนตนแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติ ที่ประเทศตางๆ ทั่วโลกนํามาประยุกตใชอยางแพร
หลาย ในองคกรที่มีการบริหารคุณภาพ เชน ญี่ปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร มาเลเซีย ฟลิปปนส และ
ไทย (Thailand Quality Award; TQA) เปนตน ซึ่งเกี่ยวของในรายละเอียดของ "7 หัวขอกําหนด 
(Requirements)" ดังนี้ 
 1. Leadership 
 2. Strategic Planning 
 3. Student and Stakeholder Focus 
 4. Information and Analysis 
 5. Faculty and Staff Focus 
 6. Education and Support Management 
 7. Organizational Performance Result 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการประเมินการบริหารคุณภาพ สําหรับกิจ
การนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน  
 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานภาวะผูนํา 
บทบาทของผูบริหารกิจการนักศึกษา ตอการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายคุณภาพของ
หนวยงานกิจการนักศึกษา พรอมทั้งเผยแพรแนวคิดไปสูฝายตางๆ ใหเกิดความเขาใจและยอมรับ 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 
     -1      

1. วิธีการกําหนด วิสัยทัศน ทิศทาง และ นโยบายการ
บริหารคุณภาพ 

   

2. การสื่อสารวิสัยทัศน ทิศทาง  และนโยบายการบริหาร
คุณภาพ เพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับทั่วทั้งองคกร 

   

3. การจัดโครงสรางองคกร ใหมีความสอดคลองตอการ
บริหารคุณภาพ 

   

4. กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน    
อ่ืนโปรดๆเสนอแนะ ______________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
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มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานการวางแผนกลยุทธ 
กิจการนักศึกษามีการวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ การวัดและการติดตามผลอยางมีประสิทธิ
ภาพ 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 

-1 
1. กระบวนการวางแผนกลยุทธของกิจการนักศึกษา    
2. การนําจุดแข็งและจุดออนของกิจการนักศึกษา มาใช
ในการวางแผน 

   

3. การนําแผนกลยุทธไปพัฒนาเปนแผนปฏิบัติการ    
4. การกําหนดดัชนีวัดความกาวหนาของแผนปฏิบัติงาน    
5. กําหนดการวัดและติดตามผลอยางเปนระบบ    
อ่ืนๆ โปรดเสนอแนะ ______________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
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มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา 
การใหความสําคัญตอนักศึกษา การตรวจติดตามความตองการของนักศึกษา และการสรางความ
พึงพอใจใหแกนักศึกษา 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 

-1 
1. วิธีการรับฟง และศึกษาความตองการของนักศึกษา    
2. วิธีการรับและจัดการแกไขขอรองเรียนของนักศึกษา    
3. วิธีการวัดความพึงพอใจของนักศึกษา    
4. การนําผลการวัดความพึงพอใจไปปรับปรุงแกไข    
อ่ืนๆ โปรดเสนอแนะ ______________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
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มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานสารสนเทศและการวิเคราะห 
การนําขอมูลที่รวบรวมจากฝายตางๆ ของกิจการนักศึกษา มาวิเคราะหและประมวลผล เพื่อนําสาร
สนเทศที่ไดไปใชในการบริหารกิจการนักศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 

-1 
1. การกําหนดดัชนีวัดคุณภาพ และวัดผลการปฏิบัติงาน
ของกิจการนักศึกษา 

   

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ที่เกี่ยวของกับดัชนีจากฝาย
ตางๆมาวิเคราะห 

   

3. มีการสื่อสารผลการวิเคราะหไปสูฝายงานตางๆ เพื่อให
เกิดการปรับปรุง 

   

4. การคิดคนและปรับปรุงการปฏิบัติงานทุกฝาย เพื่อให
บรรลุถึงวัตถุประสงค 

   

อ่ืนๆ โปรดเสนอแนะ ______________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
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มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานทรัพยากรบุคคล 
การบริหารบุคลากรกิจการนักศึกษา เชน การสรรหา การคัดเลือกบุคลากร ระบบการประเมินผล 
การใหสวัสดิการและคาตอบแทน การฝกอบรม การพัฒนาบุคลากร และการสรางแรงจูงใจให
บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 

-1 
1. กระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรตาม 
คุณสมบัติที่ตองการ 

   

2. ระบบผลตอบแทน การชมเชย การใหรางวัลและการ
ประเมินผลงาน 

   

3. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถและทักษะที่สําคัญ    
4. ระบบสวัสดิการและการจัดใหมีบริการตางๆ แก
พนักงาน เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

   

5. การวัดความพึงพอใจของบุคลากร    
 อ่ืนๆ โปรดเสนอแนะ_____________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________
_________  
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานกระบวนการ 
กระบวนการในการพัฒนานักศึกษา และการใหการบริการนักศึกษา มีการควบคุมทุกขั้นตอน มีการ
ปองกัน และปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
 ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 

-1 
1. การจัดกิจกรรมนักศึกษาและการบริการนักศึกษา เปน
ไปตามความตองการและความคาดหวังของนักศึกษา 

   

2. กระบวนการในการจัดกิจกรรมนักศึกษาและการ
บริการนักศึกษา มีดัชนีชี้วัดคุณภาพในทุกขั้นตอนที่
สําคัญ 

   

3. บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของไดรับการฝกอบรม ใหมี
ความรูความเขาใจและปฏิบัติงานตามวิธีการนั้น อยาง
ถูกตอง 

   

4. มีการจัดทําเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน    
5. มีการตรวจสอบกระบวนการ เพื่อควบคุมและปองกัน
ปญหา เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีสมรรถนะสูง
ขึ้นเสมอ 

   

อ่ืนๆ โปรดเสนอแนะ ______________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
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มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานผลการดําเนินงาน 
การแสดงผลการดําเนินงานของกิจการนักศึกษา ในการบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายในการ
บริหารคุณภาพ 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
 ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 

-1 
1. มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา      
2. ความคงที่ของจํานวนของนักศึกษาที่ทํากิจ

กรรมและมาใชบริการที่กิจการนักศึกษา 
   

3. จํานวนโครงการการพัฒนานักศึกษาที่มีทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ 

   

4. จํานวนขอเสนอแนะ และผลการปรับปรุงการ
บริการนักศึกษา 

   

5. มีผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร    
6. มีผลการใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิ

ภาพ และประสิทธิผล 
   

7. มีผลของการดําเนินงานที่เปนไปตามวัตถุ
ประสงค และเปาหมาย 

   

อ่ืนๆ โปรดเสนอแนะ ______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะอื่นๆ (เพิ่มเติม) เกี่ยวกับเกณฑมาตรฐาน เพื่อประเมินการบริหารคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษา ทานเห็นวา ควรใชเกณฑมาตรฐานอื่นๆ ใดในการประเมิน นอกเหนือออก
ไปจากเกณฑมาตรฐานขางตน กรุณาเสนอแนะ และอธิบายเกณฑมาตรฐานดังกลาว ตามความ
คิดเห็นของทาน จะเปนประโยชนอยางยิ่ง 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
                                                                                ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

                                                                                               นางธนีนาฏ ณ สุนทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อสถาบันการศึกษาที่เก็บขอมูล 
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รายชื่อมหาวิทยาลัยเอกชน ที่เก็บขอมูล 

 

 1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 2. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 3. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 4. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 5. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 6. มหาวิทยาลัยสยาม 
 7. มหาวิทยาลัยเว็บสเตอรประเทศไทย 
 8. มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
 9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 10. มหาวิทยาลัยพายัพ 
 11. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
 12. มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 13. มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 
 14. มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
 15. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 16. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 17. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 18. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
 19. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 20. มหาวิทยาลัยรังสิต 
 21. มหาวิทยาลัยเกริก 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
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1. รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจแบบสอบถาม 
 
 1. ศาสตราจารย ดร.สําเนาว ขจรศิลป 
 ผูเชี่ยวชาญกิจการนักศึกษา  
 2. ดร. จีรวัฒน วีรังกร 
 ผูเชี่ยวชาญกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
        3. ดร.สุวิชากร ชินะผา 
 ผูบริหารระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 4. อาจารยพูลศรี พุทธพงษ 
 ผูบริหารระบบคุณภาพ วิทยาลัยเซนตหลุยส 
 5. พลโทประสงค ปานเจริญ 
 ผูบริหารระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
2. รายนามของผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ที่ใหสัมภาษณ เพื่อวิเคราะห 
จุดออน จุดแข็ง โอกาส และ อุปสรรคในการบริหารคุณภาพ 
   
 1. อาจารยชูชาติ ชัยเขต 
 ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม 
 2. อาจารยกนกวรรณ  ฉันทนมงคล 
 รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 3. อาจารยบุญฤทธิ์ ชวยชู 
  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 4. อาจารยประทีป รักธรรม 
 ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 5. อาจารยไชยกร สินปญจะ 
 ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 6. อาจารยเบ็ญจา มังคละพฤกษ 
 รักษาการผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเกริก 
 7. ผูชวยศาสตราจารย วรรณวิภา ทัพวงศ 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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 8. ภราดาเลอชัย ลวสุต 
             รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 9. ดร.อธิคม ฤกษบุตร 
              รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 10. อาจารยธํารง รัตนภรานุเดช 
  ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 
3. รายนามผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณาความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐาน 
 

3.1   ผูทรงคุณวุฒิ ดํารงตําแหนงผูบริหารกิจการนักศึกษา 4  คน ไดแก 
      1. อาจารยธํารง รัตนภรานุเดช 
     ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
      2. อาจารยมารยาท นันทแพทย 
     รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
     3. อาจารยสิทธิกร ออยจินดา 
     ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
     4. รศ. ดร. อธิคม ฤกษบุตร 
    รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 3.2   ผูทรงคุณวุฒิ ที่ดํารงตําแหนงเปนผูบริหารคุณภาพ 4 คน ไดแก 
   1. อาจารยอัญชลี เหลืองออน 
  ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
    2. รศ. ดร. อุทัย ภิรมยร่ืน 
   ผูบริหารระบบคุณภาพ (QMR) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
              3. ดร.สุนทรี  ศาสตรสาระ 
                 อดีต ผูบริหารระบบคุณภาพ (QMR) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
   4. ดร.ประกิจ เปรมธรรมกร 
  ผูบริหารระบบคุณภาพ (QMR) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 
 
 
 



 271
 

4. รายนามผูทรงคุณวุฒิ ที่เขารวมประชุม เพื่อกําหนดรูปแบบ และกลยุทธการบริหาร
ระบบคุณภาพ 
  
 1. ศาสตราจารย ดร. สําเนาว ขจรศิลป 
  ผูเชี่ยวชาญดานกิจการนักศึกษา 
 2. ดร.จีรวัฒน วีรังกร 
 ผูเชี่ยวชาญดานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 3. อาจารยกนกวรรณ ฉันทนะมงคล 
 รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 4. อาจารยธํารง รัตนภรานุเดช 
 ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 5. อาจารยไชยกร สินปญจะ 
 ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 6. ดร.สุวิชากร ชินะผา 
 รองอธิการบดีฝายวิชาการ และ ผูบริหารระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 7. ผศ. ดร. สุนทร พูนพิพัฒน 
 ผูเชี่ยวชาญระบบคุณภาพ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ลาดกระบัง 
 8. ดร. กรรณิกา เจิมเทียนชัย 
  ผูเชี่ยวชาญระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 9. อาจารยมาลีวัล เลิศสาครศิริ 
 อดีตผูบริหารระบบคุณภาพ วิทยาลัยเซนตหลุยส 
 10. อาจารยอัญชลี เหลืองออน 
 ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 11. นายแพทยจุฬาเกษม ชินะผา 
 อธิการบดี มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 12. ดร.หอม คลายานนท  
 ผูอํานวยการสํานักวิจัย มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 13. ดร. มนัสภรณ วิทูรเมธา 
 มหาวิทยาลัยรังสิต 
 14. รศ. ฉลองศรี พิมลสมพงศ  
 รองคณบดีฝายบริหารและพัฒนา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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 15. อาจารยสินธวา คามดิษฐ 
 รองผูอํานวยการศูนยวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 16. ศาสตราจารย ดร. วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
 อาจารยที่ปรึกษา 
 17. ผศ. ดร. พันธศักดิ์ พลสารัมย 
  อาจารยที่ปรึกษารวม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคดานคุณภาพ 
สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
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คําสั่งที่ 1/2546 

เร่ือง การประกาศนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายดานคุณภาพ ประจําป 2546 ของสํานักกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 

 เพื่อใหตอบสนองตอนโยบายคุณภาพ ของมหาวิทยาลัย ที่ไดกําหนดไวอยางชัดเจนแลว ภายใตการดําเนิน
งานตามมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 เปนสําคัญ 
 เพราะฉะนั้นสํานักกิจการนักศึกษา จึงขอมุงมั่น และผูกมัดตนเองที่จะดําเนินการทุกอยางภายในสํานักกิจ
การนักศึกษา ใหเปนไปตามกรอบภารกิจ หรือแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมเพิ่มมากขึ้นดวย ดังนี้ 
 

1. การกําหนดวิสัยทัศน ของสํานักกิจการนักศึกษา 
 สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มีความมุงมั่นอยางแรงกลาที่จะเปนผูนําการบริหารคุณ
ภาพ สําหรับงานกิจการนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

2. นโยบายคุณภาพ ของสํานักกิจการนักศึกษา 
 สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มีปณิธานแนวแนที่จะพัฒนา และใหบริการ
ดานตางๆ ตอนักศึกษา เปนไปอยางมีคุณภาพ หรือสอดคลองตรงตามรายละเอียดของมาตรฐาน
สากลที่ยอมรับได ดังนั้นบุคลากรทุกคน ตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนา หรือปรับปรุงการ
บริหารคุณภาพ ภายในสํานักฯ ใหดําเนินเปนอยางมีประสิทธิภาพที่ดี เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอด
ระยะเวลา 
 

3. วัตถุประสงคดานคุณภาพ ท่ีสามารถตรวจสอบหรือวัดผลได ของสํานักกิจการนักศึกษา 
 3.1 กระบวนการใหบริการ และการพัฒนานักศึกษา ตองยึดถือ และสอดคลองเปนไปตามการ
ปฏิบัติงานของแผนคุณภาพ (Quality Plan) หรือเกณฑ KPI ที่ถูกกําหนดขึ้นมาในแตละขั้นตอนการ
ทํางาน (ตามรายละเอียดที่ระบุไวภายใน WI แตละฉบับเปนสําคัญ) 
 3.2 ผลจากการปฏิบัติงานในแตละโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับนักศึกษา ตองตอบ
สนองตอความตองการ หรือการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นตอนักศึกษามากกวา 80% ขึ้นไป 
 3.3 จํานวนคํารองเรียนของนักศึกษาตอการปฏิบัติงานของสํานักฯ หรือความสามารถในการ
แกไขคํารองเรียนได (ภายใน 7วันใหเสร็จสิ้นไป) ตองอยูในระดับ 90% ขึ้นไป/เดือน 
 ทั้งนี้จึงประกาศใหบุคลากรไดรับทราบ และยึดถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

 
(อาจารยธํารง รัตนภรานุเดช) 

ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
18 ตุลาคม 2545 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แผนคุณภาพ สํานักกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
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 หนา : 117 
 แกไข : คร้ังที่ A 
 วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 
 
 
 
 
 
 
 

แผนคุณภาพ 
(Quality Plan) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผูอนุมัติ : 
 ลงชื่อ : …………………………………. 
 วันท่ี : 17/11/45 

 
สํานักงานกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ตําแหนง : ผูอํานวยการสํานักฯ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 2/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

เอกสารกํากับลงนาม และบันทึกการประกาศใช 
คร้ังที่ ขอความ วันท่ี 

A ฉบับประกาศใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17/11/45 

 

หนา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
คร้ังที่ A A A A A A A A A A A A A A A 
 

หนา 16 17              
คร้ังที่ A A              
 

ผูจัดทํา ผูควบคุมการแจกจายเอกสาร ผูอนุมัติ 
ลงชื่อ : ………………………..… ลงชื่อ : …………...…………. ลงชื่อ : ………………….…….. 
วันท่ี : ………………..………….. วันท่ี : ………………..…….. วันท่ี : …………………………. 
ตําแหนง  : ผูอํานวยการสํานักฯ ตําแหนง  : QMR ตําแหนง  : QMR 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 3/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

1. สารบัญ 
หนาท่ี รายละเอียด 

2 เอกสารกํากับลงนามและบันทึกการประกาศใช 
3 1. สารบัญ 
4 2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการควบคุมคุณภาพตามแผนคุณภาพ 
4 A. ดานงานบริการนักศึกษา 
15 B. ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 4/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการควบคุมคุณภาพตามแผนคุณภาพ 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

1A เริ่ม 
 

1. การประกันอุบัติเหตุ  อางอิง QP 1-13 
(หลัก) 

  

  
 

1.1 นักศึกษามาเขียนคํา
รองขอใบบริการ/แนบ
หลักฐานประกอบดวย 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ครบถวนของเอกสาร/
หลักฐานที่ขอใชบริการ 
(ใบเสร็จ/ใบรับรอง
แพทย) 

WI 113-02 
QF 113-06 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ทบทวนรายละเอียด
เอกสารใหถูกตองและ
ครบถวน 

  
 

1.2 เจาหนาที่ทบทวน/
ตรวจสอบเอกสารวา 
ครบถวน สมบูรณ หรือ
ไม 

อาศัยเกณฑ คือ การ
พิจารณาธรรมดา หรือ
การตรวจสอบจาก
เอกสารที่แนบมาโดย
ตรง 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบขอบริการ 
QF 113-06 
ใบเสร็จรับเงิน 
บัตรนักศึกษา 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ทบทวนรายละเอียด
เอกสารเหมือนเชนเดิม 

  
 

1.3 เขียนใบนําสงใหเจา
หนาที่บริษัทประกัน/ตาม
สัญญาที่ระบุไว 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ครบถวนของเอกสาร/
ใบระบุการตอบรับเรื่อง
การจายเงิน 

QF 113-07 
ใบนําสงเรื่องการ
ประกันอุบัติเหตุที่
บริษัทประกันฯ 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ทบทวนความถูกตองของ
หลักฐาน/เอกสารเหมือน
เชนเดิม 

  
 

1.4 การบันทึกผลที่สํานัก
กิจการนักศึกษา/ระบุวัน
รับเงิน/ประกาศใหนัก
ศึกษามารับเงินตามที่
กําหนด 

อาศัยเกณฑ คือ จํานวน
ผูเขามาใชบริการตอ
เดือน หรือเกณฑความ
ลาชาในการจายเงินของ
บริษัทประกัน 

สมุดบัญชีรวบรวม
รายชื่อนักศึกษาแต
ละเดือน 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

พิจารณาเกณฑความลาชา
วา เหมาะสมหรือไม 
(จํานวนวันที่บริษัทฯ สง
เรื่องกลับคืนมาให) 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 5/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

2A เริ่ม 
 

1. การบริการผูปกครอง
พบนักศึกษา 

 อางอิง WI 113-03   

  
 

1.1 การเขียนคํารองของผู
ปกครอง เพื่อแสดงความ
จํานงดานตางๆ 

อาศัยเกณฑ คือ 
พิจารณาขอมูลของผูปก
ครอง/นักศึกษา
ประกอบรวมดวย 

ใบคํารองขอใช
บริการ  QF 113-
09 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถาตรวจพบเอกสารไม
ครบถวนจะปฏิเสธคําขอ
ของผูปกครอง เนนเรื่อง
ความปลอดภัยเปนหลัก 

  
 

1.2 ติดตอประสานงาน
กับสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล/ ตรวจสอบ
ตารางเรียนของนักศึกษา
ในวันนั้นรวมดวย 

อาศัยเกณฑ คือการติด
ตอภายในไมเกิน 15 
นาที (ตองใหคําตอบใน
เรื่องที่เกี่ยวของกับผูปก
ครองได)  

- เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.3 การแจงผลใหผูปก
ครองทราบ / เชิญนัก
ศึกษามาพบกับผูปกครอง 

- ใบคํารองขอใช
บริการ QF 113-09 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ดําเนินการไปตามสวน
การพบปะของผูปกครอง/
นักศึกษา 

  
 

1.4 การบันทึกผล
ประกอบ ในใบคํารองขอ
บริการพบนักศึกษา 

อาศัยเกณฑ คือ ตอง
บันทึกผลการพบนัก
ศึกษาในทุกใบ
ประกอบดวย ทุกครั้ง 

ใบคํารองขอใช
บริการ QF 113-09  

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

รวบรวม / จัดทําสถิติทุก
เดือนของจํานวนผูเขามา
รับบริการดังกลาว ไวเปน
หลักฐาน หรือใชเปน
เกณฑชี้บงผลการทํางาน
รวมดวย 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 6/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

3A เริ่ม 
 

1. การเชาตูล็อกเกอร  อางอิง WI 113-04   

  
 

1.1 ปดประกาศแผนการ
ใหเชาตูล็อกเกอร/ จัดทํา
บัญชีข้ึนมาลวงหนา เพื่อ
เตรียมความพรอมให
บริการกับนักศึกษา 

อาศัยเกณฑ คือ ใบทํา
แผน/ บัญชีกอนเปด
ภาคเรียนทุกภาคการ
ศึกษาเปนการลวงหนา 

บัญชี/ แผนระยะ
เวลาในการใหเชาตู
ล็อกเกอร 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.2 นักศึกษาเขียนคํารอง
ขอใชบริการเชาตูล็อก
เกอร 

อาศัยเกณฑ คือ ตัวขอ
มูลนักศึกษา / ราย
ละเอียดที่เกี่ยวของ / 
ระเบียบการใหบริการ
นักศึกษาประกอบดวย  

ใบใหบริการ QF 
113-10  

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.3 ตรวจสอบความ
สามารถในการใหบริการ
โดยเริ่มตนตรวจสอบ
สภาพตูล็อกเกอรทุกตู
รวมดวย 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
พรอมในการใหบริการ
สภาพตูล็อกเกอรที่มี
สภาพดี ไมชํารุด หรือ
เสียหายตองานบริการ 

- เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

กรณีตูล็อกเกอรไมเหมาะ
สมตอการใชงาน ตองแจง
ซอม / เปลี่ยนตูใหมให
นักศึกษา 

  
 

1.4 การจายเงินของนัก
ศึกษา/ บันทึกผลที่เกี่ยว
ของกับผูใชตูล็อกเกอร
ดวย 

อาศัยเกณฑ คือ ตอง
บันทึกผลทุกรายของ
นักศึกษาที่มาใชบริการ
ดังกลาว 

บัญชีแสดงจํานวน/ 
รายชื่อผูใชตูล็อก
เกอร 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  1.5 เมื่อครบระยะเวลาเชา
ดังกลาว / การสงมอบ
หรือคืนตูล็อกเกอร ของ
นักศึกษา 

อาศัยเกณฑ คือ ตองอยู
ภายใตกรอบระยะเวลา
ที่กําหนดไวแตละภาค
การศึกษา 

บัญชี / ใบเสร็จของ
นักศึกษา 
QF 113-11 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถาไมสงคืนตามระยะเวลา
ที่กําหนด ตองดําเนิน
มาตรการตามระเบียบ
อื่นๆ ตอไปตามลําดับ 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 7/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

4A เริ่ม 
 

1. การบริการใชหองกิจ
กรรมนักศึกษา 

 อางอิง WI 113-05    

  
 

1.1 ปดประกาศ จัดทําตา
ราง / บัญชีการใชหอง
บริการทั้งหมด ในแตละ
ภาคการศึกษา 

  ตารางการใชหอง
กิจกรรม 
ใบขอใชหองกิจ
กรรม QF 113-16 

เจาหนาที่กิจ
กรรม 

- 

  
 

1.2 นักศึกษาเขามาเขียน
คํารอง เพื่อขอใชหองกิจ
กรรมตามความตองการ
ของตนเอง 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
พรอมของหองกิจกรรม
ที่ตองการขอใช เพื่อทํา
กิจกรรมแตละครั้ง มี
ความพรอม หรือ
สมบูรณเพียงใดตอการ
ใชงานแตละครั้ง 

ใบขอใชหองกิจ
กรรม QF 113-16  

เจาหนาที่กิจ
กรรม 

- 

  
 

1.3 ทบทวน / ตรวจสอบ
ความพรอมของหองกิจ
กรรมวา สามารถให
บริการไดหรือไมในเบื้อง
ตน 

อาศัยเกณฑ คือความ
พรอมของหองที่จะให
บริการไดอยางสมบูรณ 

ใบขอใชหองกิจ
กรรม QF 113-16 

เจาหนาที่กิจ
กรรม 

ถาไมพรอมจะแจงผลตอ
นักศึกษา / แนะนําใหใช
หองเรียนของคณะทด
แทนในแตละครั้ง 

  
 

1.4 ภายหลังการให
บริการเสร็จสิ้นแตละครั้ง
ลงแลว ตองตรวจสอบ
สภาพการใชหองกิจกรรม
วา เรียบรอยเหมือนเชน
เดิมหรือไม เปนตน 

อาศัยเกณฑ คือ ใหเจา
หนาที่ออกไปตรวจ
สอบวาหองกิจกรรม อยู
ในสภาพเรียบรอย
เหมือนเดิม 

QF 113-16  เจาหนาที่กิจ
กรรม 

 ถาพบขอพกพรอง / เสีย
หายตอหอง ตองแจงให
นักศึกษา ทําการชดเชย 
หรือทดแทนคาเสียหายดัง
กลาวในระยะภายหลัง 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 8/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

5A เริ่ม 
 

1. การบริการหอง
พยาบาล 

 อางอิง WI 113-06    

  
 

1.1 นักศึกษาเขียนใบคํา
รองขอใชบริการ / ทบ
ทวนรายละเอียดอาการ
เจ็บปวยเบื้องตน / และ
พิจารณาประวัติผูปวย
ประกอบดวย 

อาศัยเกณฑ คือ อาการ
เจ็บปวยที่พบของตัวนัก
ศึกษา และระดับความ
สามารถในการให
บริการที่เกี่ยวของ
สามารถกระทําไดอยาง
เหมาะสมหรือไม 

ตรวจอาการเบื้อง
ตน / บันทึกผลการ
เขามาใชบริการ
ของนักศึกษารวม
ดวย 

เจาหนาที่ /
พยาบาล 

ตองพิจารณาอาการเจ็บ
ปวยทกุครั้ง / มีความเกี่ยว
ของกับเรื่องความปลอด
ภัย / สุขอนามัยของนัก
ศึกษาเปนสวนใหญ 

  
 

1.2 ตรวจสอบวา สามารถ
ใหบริการไดหรือไม เชน
เปนอาการปวยทั่วไป / 
อาการที่รายแรง เปนตน 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดการใหบริการ
ของพยาบาล ตองสอด
คลองกับระเบียบที่
กําหนดไวลวงหนาดวย 

ระเบียบการให
บริการพยาบาล  

เจาหนาที่ / 
พยาบาล 

- 

  
 

1.3 การใหบริการ
พยาบาลตอนักศึกษา เชน
ปฐมพยาบาลเบื้องตน
กรณีอาการรายแรงตอง
สงโรงพยาบาล / แจงผูปก
ครองทราบเปนเบื้องตน 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดตองเปนไปตาม
ระเบียบการใหบริการ
พยาบาลเบื้องตน 

- เจาหนาที่ / 
พยาบาล 

กรณีอาการเจ็บปวยรุน
แรง / สาหัสตองจายยา
กอน แลวถาอาการไมดี
ข้ึน ใหนําสงโรงพยาบาล
ตอไป 

  
 

1.4 บันทึกผลการรักษา
ในใบประวัติการรักษา
พยาบาลของนักศึกษาทุก
คร้ัง 

อาศัยเกณฑ คือบันทึก
ผลทุกครั้งในใบประวัติ
ของนักศึกษา พรอมลง
นามผูใหบริการรวม
ดวย 

ประวัติการรักษา
พยาบาลของนัก
ศึกษา  

พยาบาล จัดทําเปนสถิติผูปวย / ผู
มาใชบริการประจําเดือน
รวมดวยทุกครั้ง 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 9/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

6A เริ่ม 
 

1. การบริการนักศึกษา
วิชาทหาร 

 อางอิง WI 113-07    

  
 

1.1 การใหบริการเรื่อง
การเขาเรียนนักศึกษาวิชา
ทหาร / การเขียนคํารอง / 
แบบฟอรมใบสมัครในแต
ละภาคการศึกษา 

อาศัยเกณฑ คือ การ
กรอกรายละเอียด /หลัก
ฐานใหครบถวน
สมบูรณมากที่สุด 

แบบฟอรม / ใบ
สมัครนักศึกษาวิชา
ทหารป 1 และป 5 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.2 การรวบรวม / การ
ตรวจสอบเบื้องตน และ
ปดทําบัญชีรายชื่อนัก
ศึกษาวิชาทหาร เพื่อนํา
เสนอผูบริหารตอไป หรือ
สงไปยังหนวยงานภาย
นอกที่เกี่ยวของโดยตรง 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ครบถวนสมบูรณของ
ขอมูลนักศึกษาที่สมัคร 
/ พรอมย่ืนใหตรงระยะ
เวลาของหนวยงานภาย
นอกที่กําหนดไวลวง
หนาแตละครั้ง 

บัญชีรายชื่อ / 
เอกสารประกอบ
การสมัคร 
ใบนําสงเอกสารสู
หนวยงานภายนอก 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถารายละเอียดมีไม
ครบถวน ตองขอหรือรับ
ขอมูลเพิ่มเติมขึ้นมาจาก
นักศึกษารวมดวย 

  
 

1.3 การแจงผล / ตาราง
เรียน / สถานที่ของการ
เรียนใหนักศึกษาวิชา
ทหารไดรับทราบตอไป 

อาศัยเกณฑ คือ การ
ประกาศ ตองระบุราย
ละเอียดที่เกี่ยวของให
ชัดเจนและครบถวน 
สมบูรณ เพื่อกําหนด
การเขาเรียนของนัก
ศึกษาวิชาทหารให
สามารถดําเนินเปนไป
อยางสอดคลองกับราย
ละเอียดดังกลาว 

ประกาศใหนัก
ศึกษารับทราบผล
ทันที 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 10/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

6A เริ่ม 
 

2. การผอนผันการเกณฑ
ทหาร 

 อางอิง WI 113-07    

  
 

2.1 นักศึกษาเขียนคํารอง 
เพื่อขอผอนผันการเกณฑ
ทหาร / แนบหลักฐาน
ประกอบรวมดวย 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ครบถวนสมบูรณของ
เอกสารประกอบใบการ
เขียนขอคํารองของนัก
ศึกษา 

ใบคํารองขอผอน
ผันการเกณฑทหาร
QF113-17 
สด. 9 
บัตรประชาชน 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

2.2 การทบทวนราย
ละเอียดความสมบูรณ 
ความถูกตองของเอกสาร/ 
หลักฐานที่เกี่ยวของของ
นักศึกษาแตละราย 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ชัดเจน / ความถูกตอง
ของเอกสาร หลักฐาน
ทั้งหมดที่นํามาพิจารณา
ในครั้งนั้น 

เอกสาร / หลักฐาน
ประกอบในเบื้อง
ตน  

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถาเอกสารไมครบถวน
ตองขอเอกสารเพิ่มเติม
กอนปฏิบัติงานในขั้น
อื่นๆ ตอไปตามลําดับ 

  
 

2.3 การรวบรวม และจัด
ทํา เพื่อปดบัญชีรายชื่อ
เมื่อส้ินสุดระยะเวลาการ
บริการขอผอนผัน / 
พรอมเสนอใหผูบริหาร
ลงนามตอไปตามลําดับ 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ถูกตองของบัญชีรายชื่อ
/ เอกสาร / หลักฐานอื่น 
ๆ ประกอบรวมดวยใน
แตละครั้ง 

บัญชี / รายชื่อนัก
ศึกษาที่ขอผอนผัน
การเกณฑทหาร 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

2.4 การจัดสงเอกสารทั้ง
หมด ใหหนวยงานที่เกี่ยว
ของภายนอก (ตามระยะ
เวลาที่กําหนดไวแตละ
คร้ัง) 

อาศัยเกณฑ คือ ระยะ
เวลาที่กําหนดไว รวม
ถึงความถูกตองของ
เอกสาร ตองครบถวน
และสมบูรณมากที่สุด 

เอกสารที่เกี่ยวของ
ทั้งหมดกับการ
ปฏิบัติงานดังกลาว 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 11/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

7A เริ่ม 
 

1. การบริการไปรษณีย
ภัณฑ 

 อางอิง WI 113-08    

  
 

1.1 การรับไปรษณีย
ภัณฑจากภายนอกเขามา / 
การคัดแยกและจําแนก
ประเภท พรอมลงบันทึก
ผลการรับ 

อาศัยเกณฑ คือ การ
ตรวจสอบรายชื่อนัก
ศึกษาปจจุบันวา สอด
คลองเขากับไปรษณีย
ภัณฑที่รับเขามาแตละ
คร้ัง หรือไม 

บันทึกการรับ
ไปรษณียภัณฑเขา
มาภายในสํานักงาน 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถาไมสอดคลองกับรายช่ือ
นักศึกษา ตองสง
ไปรษณียภัณฑกลับคืน
ไปใหกับผูสงตอไป 

  
 

1.2 การประกาศรายชื่อ
นักศึกษาที่มีวัสดุ /
ไปรษณียภัณฑที่เขามา
เพื่อติดตอขอรับบริการ
โดยตรง 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ถูกตองของรายชื่อนัก
ศึกษาแตละราย 

ประกาศรายชื่อติด
ที่บอรดหนาสํานัก
งาน 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.3 นักศึกษาเขียนคํารอง
เพื่อขอรับไปรษณียภัณฑ
ดังกลาว 

อาศัยเกณฑ คือ การทบ
ทวนรายชื่อนักศึกษา 
(ตัวจริง) เทานั้นที่จะขอ
รับไปรษณียภัณฑเชน
นั้นได 

ใบคํารองขอใช
บริการ QF 113-12 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.4 การบันทึกผล จัดเก็บ
เอกสาร พรอมระบุลงใน
ใบบัญชีรายชื่อไปรษณีย
ภัณฑที่รับเขามา 

อาศัยเกณฑ คือ การลง
บันทึกผลทุกครั้งในใบ
บันทึกผลการรับ
ไปรษณียภัณฑที่เขามา 
(จายแลวหรือยังไมได
ดําเนินการ) 

- เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถาไปรษณียภัณฑคางเกิน
กําหนดระยะเวลา  ตอง
ดําเนินการตามระเบียบ
หรือข้ันตอนอื่นๆ ตอไป
ตามลําดับ 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 12/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

8A เริ่ม 
 

1. การบริการของหาย
และพบสิ่งของภายใน
มหาวิทยาลัย 

 อางอิง WI 113-09    

  
 

1.1 ในกรณีของหาย นัก
ศึกษาตองเขียนใบคํารอง/ 
ระบุรายละเอียดสิ่งของที่
หาย  สถานที่ ระยะเวลา 
เปนเบื้องตน 

อาศัยเกณฑ คือ การ
กรอกรายละเอียดขอมูล
ใหครบถวน และ
สมบูรณมากที่สุดเทาที่
จะกระทําได 

ใบคํารองของหาย 
QF 113-13 
 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.2 ติดตอประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ ภาย
ในมหาวิทยาลัย มีการ
ตรวจสอบสถานที่จริง
รวมดวยทุกครั้ง 

อาศัยเกณฑ คือ เจาหนา
ที่ลงไปสถานที่จริง 
ตรวจสอบสิ่งของวา 
พบหรือไมพบ เปนตน 

- เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.3 บันทึกผลจากการ
ปฏิบัติงาน 

อาศัยเกณฑ คือ การ
กรอกรายละเอียดลงใน
สวนทายของใบคํารอง
ดังกลาว 

ใบคํารองของหาย 
QF 113-13 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.4 ในกรณีเมื่อพบส่ิง
ของโดยนักศึกษา ตอง
เขียนคํารอง เพื่อระบุราย
ละเอียดสิ่งของที่พบ และ
มอบใหสํานักงานรับ
ทราบตอไป 

อาศัยเกณฑ คือ การ
กรอกลงบัญชีทุกครั้งที่
รับส่ิงของเขามาของนัก
ศึกษา 

บัญชีส่ิงของที่รับ
เขามาแตละครั้ง 
QF 113-14 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  1.5 ประกาศ หรือแจงราย
ละเอียดใหนักศึกษาทราบ 

- ประกาศติดไวที่
บอรดหนาสํานัก
งาน 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.6 ในกรณีนักศึกษามา
ติดตอเพื่อขอรับส่ิงของที่
หายกลับคืนไป 

อาศัยเกณฑ คือ การ
ตรวจสอบความเปนเจา
ของจริงทุกครั้งรวมดวย 

บัญชีรายชื่อส่ิงของ
ที่พบ 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

 จบ      
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 13/17 

แผนคุณภาพ 
วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 

 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

9A เริ่ม 
 

1. การบริการใบรับรอง
กิจกรรมนักศึกษา 

 อางอิง WI 113-10    

  
 

1.1 นักศึกษาเขียนคํารอง 
พรอมกําหนดการปด
ระยะเวลาในการใหใบคํา
รองของสํานักงาน 

อาศัยเกณฑ คือ ขอมูลที่
ครบถวนของนักศึกษา
เชน การสังกัดชมรม 
หรือกิจกรรมตางๆ ที่
ปฏิบัติอยูในขณะนั้น 
เปนตน 

ใบคํารอง QF 113-
18 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.2 การจัดทําใบคํารอง 
การตรวจสอบ หรือ
พิจารณาจากขอมูลพื้น
ฐานประกอบดวย และ
การเสนออนุมัติลงนาม
จากผูบริหารสํานักงาน 

อาศัยเกณฑ คือ ระยะ
เวลา / ความครบถวน
ของกิจกรรมปฏิบัติ
สําหรับนักศึกษาแตละ
รายที่ย่ืนคํารองเขามา
โดยตรง 

ใบคํารอง 
ขอมูล / แบบฟอรม
ใบบันทึกการทํากิจ
กรรม  

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถารายละเอียดไม
ครบถวนหรือสมบูรณ 
ตองขอขอมูลเพิ่มเติมจาก
นักศึกษาดวยทุกครั้ง 

  
 

1.3 การรับใบรับรองกิจ
กรรมของนักศึกษา 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ครบถวนของขอมูลกิจ
กรรม และการบันทึก
ผลกิจกรรมสําหรับนัก
ศึกษารายนั้นๆ 

ใบคํารอง QF 113-
18 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 14/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

10A เริ่ม 
 

1. การบริการยืมอุปกรณ
กีฬา 

 อางอิง WI 113-11    

  
 

1.1 การกรอกรายละเอียด
การยืมอุปกรณ ในใบขอ
ยืม 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดที่สมบูรณ ชี้บง
ถึงจํานวน ประเภท
อุปกรณกีฬาที่นักศึกษา
ตองการขอยืมแตละ
คร้ัง 

ใบขอยืมอุปกรณ
กีฬา QF 113-15 

เจาหนาที่งาน
กีฬา 

- 

  
 

1.2 การเบิกจาย และสง
มอบอุปกรณกีฬาตามที่
ขอยืมแตละครั้ง พรอมทั้ง
การตรวจสอบเพิ่มเติม 
โดยอาศัยการแลกเปลี่ยน 
และรับบัตรนักศึกษาไว
เปนหลักฐานประกอบ
รวมดวย 

อาศัยเกณฑ คือ การ
ตรวจสอบ / ลงรายชื่อผู
ยืมอยางชัดเจน รวมถึง
ผูใหยืมอุปกรณแตละ
คร้ัง 

- เจาหนาที่งาน
กีฬา 

- 

  
 

1.3 การสงคืนของ
อุปกรณกีฬาเมื่อเลิกใช
ประโยชนแตละครั้ง และ
บันทึกผลประกอบรวม
ดวย 

อาศัยเกณฑ คือ การ
ตรวจสอบความ
สมบูรณของอุปกรณ
กีฬา และจํานวนที่สง
คืนวา มีสภาพเปนอยาง
ไร เปนตน 

- เจาหนาที่งาน
กีฬา 

ถาอุปกรณกีฬา เกิดการ
ชํารุด ความเสียหาย จํา
เปนตองชดใชเพิ่มเติม
ตามระเบียบที่กําหนดไว
ดวย และตองชี้แจงเหตุผล
ประกอบทุกครั้ง 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 15/17 

แผนคุณภาพ 
วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 

 

B. ดานงานกิจกรรม สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

1B เริ่ม 
 

1. การดําเนินกิจกรรม
สําหรับนักศึกษา 

 อางอิง  QP 1-13 
WI 113-01 

  

  
 

1.1 การนําเสนอโครงการ
กิจกรรมนักศึกษาประ
จําป 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดขอมูลที่ปรากฏ
อยูภายในโครงการแต
ละโครงการ ตองเปน
ไปอยางชัดเจน และ
ครบถวนสมบูรณมากที่
สุด 

โครงการที่นําเสนอ
แตละโครงการของ
นักศึกษา 

เจาหนาที่
(ฝายกิจกรรม
/อาจารยที่
ปรึกษากิจ
กรรม/นัก
ศึกษา/ชมรม/
สโมสร 

- 

  
 

1.2 การพิจารณา และทบ
ทวนรายละเอียดความ
เหมาะสมของแตละโครง
การที่นําเสนอขึ้นมา 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดที่อยูภายใน
โครงการ / งบประมาณ
ที่ตองพิจารณา / ความ
เหมาะสมในภาพรวม
ทั้งหมดของแตละโครง
การ เปนตน 

- เจาหนาที่
(ฝายกิจกรรม
/อาจารยที่
ปรึกษากิจ
กรรม/นัก
ศึกษา/ชมรม/
สโมสร 

ถาทบทวนแลว บางโครง
การตองการคําชี้แจงเพิ่ม
เติม ตองสงกลับคืนไปแก
ไขใหม หรือปรับปรงุให
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

  
 

1.3 การจัดทําแผนงานกิจ
กรรมประจําป ข้ึนมารอง
รับ 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดที่ระบุไวภายใน
แผนงานตองครบถวน
สมบูรณ /สอดคลองเขา
กับวัตถุประสงคของ
สํานักงานที่กําหนดไว
อยางชัดเจน 

แผนงานกิจกรรม
ประจําป 

เจาหนาที่งาน
กิจกรรม 

- 

  
 

1.4 การใหนักศึกษาไป
ดําเนินงานกิจกรรม ตาม
แผนงานที่กําหนดไวแต
ละโครงการ 

อาศัยเกณฑ คือ นัก
ศึกษาตองดําเนินงาน
ตามแผนที่กําหนดไว
อยางสมบูรณข้ึนมามาก
ที่สุดเทาที่จะกระทําได 

- เจาหนาที่งาน
กิจกรรม 

- 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 17/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

B. ดานงานกิจกรรม สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

2B เริ่ม 
 

1. กิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนนักศึกษา (กรณี
ทุจริตในการสอบ) 

 อางอิง WI 113-12    

  
 

1.1 มีการระบุผลมาจาก
การพิจารณาเรื่องทุจริต
ในการสอบของนักศึกษา
รายนั้นๆ 

อาศัยเกณฑ คือ การ
ตรวจสอบผลการ
พิจารณาจากคณะ
กรรมการ เพื่อกําหนด
ใหสงนักศึกษาออกไป
ทํากิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนภายนอก 

รายงานผลการสอบ
ของคณะ
กรรมการฯ 
ระเบียบการบําเพ็ญ
ประโยชนกรณีนัก
ศึกษาทุจริตในการ
สอบ 

เจาหนาที่ฝาย
กิจกรรม 

- 

  
 

1.2 การรวบรวมแหลง /
สถานที่บําเพ็ญประโยชน
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

อาศัยเกณฑ คือ ขอมูลที่
ระบุถึงสถานที่/ลักษณะ
การติดตออยางชัดเจน
ของหนวยงานภายนอก 

- เจาหนาที่ฝาย
กิจกรรม 

- 

  
 

1.3 การจัดสงนักศึกษา
ออกไปยังสถานที่บําเพ็ญ
ประโยชนภายนอก
มหาวิทยาลัยฯ 

อาศัยเกณฑ คือ นัก
ศึกษาตองบําเพ็ญ
ประโยชนตามระยะ
เวลา จํานวนวันที่
กําหนดไวอยาง
ครบถวนสมบูรณมากที่
สุด 

ใบสงตัวนักศึกษา 
รายละเอียดอื่นๆ 
เพิ่มเติมประกอบ
ดวยแตละครั้ง 

เจาหนาที่ฝาย
กิจกรรม 

- 

  
 

1.4  การแจงผลของนัก
ศึกษา /บันทึกผลการ
ปฏิบัติงานประกอบรวม
ดวย และนําเสนอให
หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของ
รับทราบผลตอไป 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดการบําเพ็ญ
ประโยชนตามเงื่อนไข
ที่กําหนดไววา มีความ
สอดคลองเปนไปตรง
ตามระเบียบที่กําหนด
ในเบื้องตนหรือไม 

ผลการปฏิบัติงาน
บําเพ็ญประโยชน
ของนักศึกษาแตละ
ราย 

เจาหนาที่ฝาย
กิจกรรม 

- 

 จบ      
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แผนการตรวจติดตาม 
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ลําดับ
ที่ 

กลยุทธและวิธีการ
ปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ใชประเมิน
ระบบคุณภาพ 

ผูตรวจติดตาม วันที่ เวลา Audit 
Checklist ที่
ใช 

1.1 มาตรฐานที่ 1 ดาน
สภาวะผูนํา 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

24/1/46 
9.00-11.00 น. 

หนา 1/7 

1.2 มาตรฐานที่ 2 ดาน
การวางแผนกลยุทธ 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

24/1/46 
11.00-12.00 น. 

หนา 2/7 

1. ความรับผิดชอบ และ
ความมุงมั่นของ 
ผูบริหาร 

1.3 มาตรฐานที่ 3 ดาน
การมุงเนนความตองการ
ของนักศึกษา 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

24/1/46 
14.00-16.00 น. 

หนา 3/7 

2.  กลยุทธการจัดหา จัด
สรรทรัพยากรให
เหมาะสม 

2.1 มาตรฐานที่ 5 ดาน
ทรัพยากรบุคคล 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

27/1/46 
9.00-12.00 น. 

หนา 5/7 

3.  กลยุทธการควบคุม
การปฏิบัติงานภายใน
สํานักฯ 

3.1 มาตรฐานที่ 6 ดาน
กระบวนการ 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

29/1/46 
9.00-12.00 น. 

หนา 6/7 

4.1 มาตรฐานที่ 4 ดาน
สารสนเทศ และการ
วิเคราะห 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

31/1/46 
9.00-12.00 น. 

หนา 4/7 4. กลยุทธการประเมิน
ผลระบบคุณภาพ 

4.2 มาตรฐานที่ 7 ดาน
ผลการดําเนินงาน 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

31/1/46 
14.00-16.00 น. 

หนา 7/7 
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ภาคผนวก ช 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit Cehck list) 

สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

หนาที่ 1 จาก 7 
 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
1. มาตรฐานดานสภาวะผูนํา      
 1.1 วิสัยทัศน แสดงถึงความมุงมั่น ทิศทาง และ นโยบายคุณภาพที่ชัดเจน      
 1.2 มีการสื่อสารวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายการบริหารคุณภาพ ใหเกิด

ความเขาใจและยอมรับขึ้นมาทั่วทั้งองคการ/หนวยงานแหงนั้น 
     

 1.3 มีการจัดโครงสรางองคการ/หนวยงานที่เกี่ยวของ ใหมีความสอดคลองตอ
การบริหารคุณภาพทั้งระบบ 

     

 1.4 มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกตําแหนงไวอยางชัดเจน      
 คะแนนเต็ม:     12 คะแนนที่ได:          12  ผาน 

   
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมสมบูรณตรงตามเปาหมายที่
กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
 
 
 

 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

หนาที่ 2 จาก 7 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….………………..…...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
2. มาตรฐานดานการวางแผนกลยุทธ      
 2.1 มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ สําหรับหนวยงานกิจการนักศึกษาขึ้นมาเปน

รูปธรรม/ปรากฏออกมาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
     

 2.2 มีการนําจุดแข็งและจุดออนของกิจการนักศึกษา เขามาใชประโยชนในการ
วางแผนดังกลาวรวมดวย 

     

 2.3 มีการนําแผนกลยุทธไปพัฒนาเปนแผนปฏิบัติการ/แผนคุณภาพที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

     

 2.4 มีการกําหนดดัชนี เพื่อวัดผลความกาวหนาของแผนปฏิบัติงานอยาง 
ชัดเจน 

     

 คะแนนเต็ม:     12 คะแนนที่ได:      12  ผาน 
   
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
 
 
 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

หนาที่ 3 จาก 7 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
3. มาตรฐานดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา      
 3.1 มีวิธีการรับฟง และศึกษาความตองการของนักศึกษา       
 3.2 มีวิธีการรับ และจัดการแกไขในเรื่องขอรองเรียนของนักศึกษา      
 3.3 มีวิธีการสํารวจ หรือวัดผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอการปฏิบัติงาน

ดานกิจการนักศึกษาขึ้นมาโดยตรง 
     

 3.4 มีการนําผลของการวัดความพึงพอใจของนักศึกษา ไปปรับปรุงแกไขผลการ
ปฏิบัติงานตอไป 

     

 คะแนนเต็ม:     12 คะแนนที่ได:      10  ผาน 
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
 
 
 
 
 
 

สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 
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ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 
หนาที่ 4 จาก 7 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
4. มาตรฐานดานสารสนเทศและการวิเคราะห      
 4.1 มีการกําหนดดัชนีวัดคุณภาพ (KPI) และวัดผลการปฏิบัติงานของกิจการ

นักศึกษาอยางชัดเจน  
     

 4.2  มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับดัชนีจากฝายตางๆ เพื่อนํามา
วิเคราะหผลอยางเปนระบบ หรือจัดทําออกมาเปนสถิติรองรับ 

     

 4.3 มีการสื่อสารผลของการวิเคราะหดังกลาว ออกไปสูฝายงานตางๆ เพื่อกอให
เกิดการปรับปรุงผลงานขึ้นมาอยางเปนรูปธรรม 

     

 4.4 มีการคิดคน ระบุสาเหตุ และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานทุกฝาย เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการไดอยางสมบูรณ 

     

 คะแนนเต็ม:     12 คะแนนที่ได:      10  ผาน 
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

หนาที่ 5 จาก 7 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
5. มาตรฐานดานทรัพยากรบุคคล      
 5.1 มีกระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติที่ตองการของ

หนวยงานกิจการนักศึกษา 
     

 5.2 มีการจัดระบบผลตอบแทน การชมเชย การใหรางวัลและการประเมินผล
งานอยางเปนรูปธรรม  

     

 5.3 มีการพัฒนาบุคลากร ทําการฝกอบรม เพื่อใหมีความสามารถและเพิ่มพูน
ทักษะที่สําคัญตอการปฏิบัติงานขึ้นมาอยางตอเนื่อง  

     

 5.4 มีระบบสวัสดิการ และการจัดใหบริการดานตางๆ แกพนักงาน เพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

     

 5.5 มีการวัดผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอหนวยงานกิจการนักศึกษา      
 คะแนนเต็ม:     15 คะแนนที่ได:      13  ผาน 

   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
 
 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

หนาที่ 6 จาก 7 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
6. มาตรฐานดานกระบวนการ      
 6.1 มีการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมนักศึกษาและการ

บริการนักศึกษา โดยกําหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพในทุกขั้นตอนที่สําคัญ 
     

 6.2 บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของ ไดรับการฝกอบรมเพื่อใหมีความรูความเขาใจ 
และสามารถปฏิบัติงานตามวิธีการไดอยางถูกตอง 

     

 6.3 มีการจัดทําเอกสาร และคูมือการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนการทํางาน      
 6.4 มีการตรวจสอบกระบวนการ เพื่อควบคุมและปองกันปญหา และปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหมีสมรรถนะสูงเสมอ 
     

 คะแนนเต็ม:     15 คะแนนที่ได:      13  ผาน 
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

หนาที่ 7 จาก 7 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
7. มาตรฐานดานผลการดําเนินงาน      

 7.1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ปรากฏเปนหลักฐานอยางชัด
เจน 

     

 7.2 มีจํานวนขอเสนอแนะ และผลที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการบริการนัก
ศึกษากําหนดไวอยางชัดเจน หรือเปนรูปธรรม 

     

 7.3 มีผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร/พนักงานระบุไวอยางชัดเจน      
 7.4 มีผลการใชทรัพยากรภายในหนวยงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ หรือ

เกิดประสิทธิผลที่ดีขึ้นมาอยางเปนรูปธรรม 
     

 7.5 มีผลของการดําเนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของภายในหนวยงาน เปนไปอยางสอด
คลองหรือตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

     

 คะแนนเต็ม:     24 คะแนนที่ได:      21  ผาน 
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางธนีนาฎ  ณ สุนทร เกิดวันที่  9  กุมภาพันธ  2505  ที่จังหวัดเชียงราย  สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขานาฎศิลปไทย  จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  เมื่อปการ
ศึกษา 2527  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ปการศึกษา  2537  ตําแหนงปจจุบัน ประธานหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  ลาดพราว  เขตจตจุักร  กรุงเทพฯ 
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