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The purpose of this research is to study information exposure to ISO 9001:2000 Quality 

Management System (QMS), correlations among media exposure and knowledge, attitude and acceptance 
in QMS and correlations among sex, age, education levels, income, job position and media exposure to 
general information and to the QMS information of the workers of industrial factories in Asian Autoparts 
Co.,Ltd. Questionaires were used to collect the data from a total of 419 samples. Frequency, percentage, 
mean, t-test, one-way ANOVA, Pearson's Product Moment Correlation Coefficients and multiple regression 
analysis were employed for analysis of data. SPSS/PC program was used for data processing.  

The results of the study were as follows :  
1.Exposure to QMS information through newspaper, megazine and friends was significantly 

different between male and female employee. For employees with various ages, education levels, income 
and job position were not significantly different in information exposure. Workers with various sex, ages and 
education levels were not significantly different in knowledge, attitude and acceptance of ISO 9001:2000 
Standard. Employees with supervisory position have better positive attitude than staff levels.  

2. Exposure to QMS information correlated significantly with knowledge towards QMS.  
3.Exposure to QMS information did not correlate significantly with attitude towards QMS.  
4.Exposure to QMS information significantly correlated with acceptance in QMS.  
5.Knowledge about QMS correleted significantly with attitude on QMS.  
6.Knowledge about QMS correlated with acceptance in QMS significantly.  
7.Attitude towards QMS correlated with acceptance in QMS significantly.  
8. The attitude is the only variable best explain the acceptance in QMS.    
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ความกาวหนาทางดานวิทยาการสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหโลกอยูในภาวะไรพรมแดน ภาวะเขาสูยุคแหงการจัดระเบียบโลกใหม ทั้งทาง 
เศรษฐกิจ การคา สังคม การเมืองระหวางประเทศ ซ่ึงกอใหเกิดทั้งโอกาส และภัยคุกคามตอการ
พัฒนาที่ยั่งยืนถาวรของประเทศไทย โดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจและการคา กระแสโลกาภิวัฒนได
ทําใหตลาดของโลกกวางขวางขึ้น มีการเคลื่อนยายปจจัยการผลิตและการลงทุนขามชาติทั่วโลก มี
การจัดตั้งองคกรการคาโลก การรวมกลุมการคาเพื่อชวยสรางเสถียรภาพ และความเปนธรรมทาง
ดานเศรษฐกิจและการคาใหแกทุกประเทศ ตลอดจนการที่ระบบเศรษฐกิจของโลก ไดมีความเชื่อม
โยงกันมากขึ้น โดยทุก ๆ ประเทศตางก็ใหความสําคัญกับนโยบายการคาเสรี ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
แขงขันทางการคาอยางรุนแรงขึ้น นอกจากนี้กระแสโลกาภิวัฒนจะเปนแรงผลักดันใหเกิดคานิยม
สากล เชน กระแสประชาธิปไตย กระแสดานสิทธิมนุษยชนกลาวกันวา ปจจัยที่ทําใหประเทศมี
ความมั่นคงและมั่งคั่ง คือการสงสินคาไปจําหนายตางประเทศ แตอยางไรก็ตาม แมระบบการคาของ
โลกปจจุบันจะถูกบีบบังคับ จากองคการการคาโลก World Trade Organization (WTO) ใหเปด
เสรี แตเพื่อปกปองตลาดและผูผลิตภายในประเทศของตนประเทศตางๆ  จึงไดสรางเงื่อนไขเพื่อเปน
เกราะปองกันการบุกรุกของสินคาจากตางชาติ ไมวาจะเปนมาตรฐานผลิตภัณฑ ตนตอการผลิต จน
ถึงการจางแรงงานเด็ก 
 แตไมวาจะมีมาตรการกีดกันอยางไร ผูประกอบการคาก็ยังสามารถหาอาวุธมาเจาะตลาด
เหลานั้นได และอาวุธสําหรับเจาะตลาดที่ถูกกีดกันคือ ระบบคุณภาพ ISO 9000 (ซ่ึงปจจุบันจะตอง
ใช ISO 9001 : 2000) ซ่ึงไดรับการขนานนามวาเปนภาษาการคาที่ใชกันในโลกปจจุบัน 
 ธุรกิจไทยจะแขงขันกับทั่วโลกได ก็ตองมีระบบบริหารคุณภาพ ดังที่ รศ.พูลพร  แสงบาง
ปลา กลาวไววา การบริหารคุณภาพยุคโลกาภิวัฒน นี้เนนที่ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
การจัดองคกรสําหรับคุณภาพ การประกันคุณภาพ เทคนิคการควบคุมคุณภาพ รวมทั้งการบริหาร
คุณภาพรูปแบบตางๆ  ซ่ึงจะชวยใหเขาใจในหลักการและสามารถนําไปพัฒนาองคการของตนเอง
ใหดีขึ้นได (พูลพร    แสงบางปลา,   2539) 
 คุณภาพ เปนสิ่งจําเปนทั้งในการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม และเปนไปตามที่ตองการ โดย
เฉพาะอยางยิ่งในทางการคาระหวางประเทศ ซ่ึงแนวทางที่นิยมกันมากในปจจุบัน คือ ระบบบริหาร
งานคุณภาพ  (Quality Management System) หรือ ISO 9000 โดย ISO 9000 Series คือ 
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อนุกรมมาตรฐานคุณภาพ ซ่ึงเปนมาตรฐานวาดวยระบบการบริหารคุณภาพของโรงงาน หรือผูให
บริการ ซ่ึงประเทศอังกฤษเปนตนคิดกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพและนํามา
ใชตั้งแตป 2522 ตอมาในป 2530 องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานระหวางประเทศจึง
ไดนํามาปรับปรุง และประกาศใหเปนมาตรฐานระหวางประเทศ คืออนุกรมมาตรฐานระบบคุณ
ภาพ หรือ ISO 9000  
 ประเทศในกลุมประชาคมยุโรปไดใหความสําคัญกับระบบคุณภาพมาก ถึงกับกําหนดวาใน
การนําเขาสินคาอุตสาหกรรมจากประเทศตางๆ  หลังป 2535 จะตองผานการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 
 ประโยชนของระบบคุณภาพ ISO 9000 สามารถนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ และทุกฝาย
ไดประโยชน และความพึงพอใจ คือ ผูประกอบการสามารถใชมาตรฐานนี้เปนเครื่องทําลายการกีด
กันทางการคาได ในสวนผูบริโภคจะไดความมั่นใจวาสินคาหรือบริการที่ไดรับนั้น ไดมาตรฐาน 
 พนักงาน ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรมนุษยขององคกร จะเปนสวนสําคัญในการจัดทําระบบ
และรักษาระบบ ISO 9001 : 2000 ดังนั้นการมีพนักงานในองคกร ที่มีความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 
ที่ถูกตองในการจัดทําระบบ และรักษาระบบ รวมกัน จึงเปนเรื่องที่สําคัญ และความคิดเหลานี้จะมี
ผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในระบบ ISO 9001 : 2000 ในลําดับตอมา 
 ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเปนการศึกษาเปดรับขาวสารกับการใหความรวมมือในระบบ 
ISO 9001 : 2000 เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เร่ืองระบบ ISO 9001 : 2000 ของ
พนักงานวาเปนอยางไร มีความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และการใหความรวมมือในระบบ  
ISO 9001 : 2000 อยางไร เพื่อนําไปใชปรับแผนการประชาสัมพันธและการกระจายขอมูลขาวสาร
ในเรื่องระบบ ISO 9001 : 2000 เพื่อการแกไข การกีดกันทางการคาในรูปแบบ การกําหนดมาตร
ฐานการจัดการธุรกิจ ซ่ึงมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการสงออกของประเทศไทย อันจะทําใหการ
พัฒนาดานเศรษฐกิจของประเทศไทย ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่จะทําใหประชาชนมีรายได ความ
เปนอยูที่ยกระดับใหดขีึ้น ทัดเทียมอารยประเทศในโลกได 

ISO ยอมาจาก International Organization for Standardization หรือองคการระหวาง
ประเทศวาดวยการมาตรฐาน กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1946 ที่ทําการอยูที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร
แลนด เพื่อทําการสงเสริมการพัฒนามาตรฐานสากลสําหรับการผลิต (Manufacturing) การคา 
(Trade) และการสื่อสาร (Communication) ปจจุบันมีสํานักงานมาตรฐานของแตละประเทศ 
ท่ัวโลก เปนสมาชิกกวา 110 ประเทศ สําหรับประเทศไทยมีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาห
กรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม เปนตัวแทน 
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มาตรฐานใด ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาจะตองสงผานตัวแทนของแตละประเทศไปยังรัฐบาลและ
องคการตางๆ ที่สนใจเพื่อขอความเห็นกอนที่จะตีพิมพ การนําไปใชงานของมาตรฐานแตละฉบับ 
จะตองเปนไปอยางสมัครใจ และไมถือเปนกฎหมายการคา อยางไรก็ตาม คูคาตางๆ  มักใช 
มาตรฐาน ISO เหลานี้เปนขอกําหนดสําหรับขอตกลงในการทําธุรกิจดวยกัน 
 
ขอกําหนดในมาตรฐาน ISO 9001 : 2000  มีดังนี้    (ขอกําหนดที่องคกรจะตองปฎิบัติตาม จะเริ่ม
ตั้งแตขอ 4  ถึงขอ 8)  
4. ระบบบริหารคุณภาพ 

4.1 ขอกําหนดทั่วไป 
4.2 ขอกําหนดทางดานเอกสาร 

5. ความรับผิดชอบดานการบริหาร 
5.1 ความมุงมั่นของฝายบริหาร 
5.2 การมุงเนนที่ลูกคา 
5.3 นโยบายคุณภาพ 
5.4 การวางแผน 
5.5 ความรับผิดชอบ อํานาจ และการสื่อสาร 
5.6 การทบทวนของฝายบริหาร 

6. การบริหารทรัพยากร 
6.1 การจัดใหมีทรัพยากร 
6.2 ทรัพยากรบุคคล 
6.3 Infrastructure 
6.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

7. การดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
7.1 การวางแผนการดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
7.2 กระบวนการที่เกี่ยวกับลูกคา 
7.3 การออกแบบและพัฒนา 
7.4 การจัดซื้อ 
7.5 การดําเนินการผลิตและใหบริการ 
7.6 การควบคุมเครื่องมือวัดและเฝาติดตาม 
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8. การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุง 
8.1 บททั่วไป 
8.2 การเฝาติดตามและการวัด 
8.3 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
8.4 การวิเคราะหขอมูล 
8.5 การปรับปรุง 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับ 

ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานใน บริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด  
2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ ระหวางการเปดรับขอมูลขาวสาร กับความรู ทศันคติ และ 

การยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ ตําแหนงงาน  รายได และการศึกษากับการ 

เปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 

4. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 ของพนักงาน 

ไดดีที่สุด 

 
ปญหานําการวิจัย 
1. การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ ISO 9001:2000  ของพนักงาน

ในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด แตกตางกันตามลักษณะประชากรหรือไม 
2. การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่อง ระบบคุณภาพ ISO 9001::2000 มีความสัมพันธกับความรู  
       ทัศนคติ และการยอมรับระบบ ISO 9001:2000 หรือไม 
3. ลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงาน มีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสาร

เร่ืองระบบ ISO 9001: 2000 หรือไมอยางไร 
4. ตัวแปรใดระหวางการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และลักษณะทางประชากร ที่

สามารถอธิบาย หรือมีผลตอการยอมรับระบบ ISO 9001:2000 ดีที่สุด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงาน  มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร ความรู 

ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ 
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2. การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับความรูเร่ือง
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 

3. การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ือง
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 

4. การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 

5. ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 

6. ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ การยอมรับระบบคุณภาพ  ISO 
9001 : 2000 

7. ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ การยอมรับระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 

8. การเปดรับขอมูลขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบคุณภาพ   
      ISO 9001:2000 ไดดีที่สุด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะ พนักงานในในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด ซ่ึงตั้งอยู

ที่ เลขที่ 4/1 หมู 1 ถนนบางนา-ตราด ตําบลบางโฉลง จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
2. ศึกษาเฉพาะการสื่อสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1. มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000  หมายถึง 
 มาตรฐานที่องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO : International 
Organization for Standardization) กําหนดขึ้นมาแลวประเทศไทยโดยสํานักงานมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ซ่ึงเปนสถาบันมาตรฐานแหงชาติไดรับมาใช 
2. ระบบคุณภาพ หมายถึง 

ระบบที่ประกอบดวยโครงสรางขององคการ หนาที่ความรับผิดชอบ วิธีการ กระบวนการ 
และทรัพยากร สําหรับนําการบริหารงานคุณภาพไปปฏิบัติ 
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3. การเปดรับขาวสาร หมายถึง 
การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ที่เผยแพรทาง  

ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และส่ือภายในบริษัทฯ ไดแก  
ส่ือบุคคล คือ ผูบังคับบัญชา ,ผูตรวจติดตามระบบ, เจาหนาที่บริหารคุณภาพ  
ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก บอรดขาวสาร, ประกาศ, การประชุมฝาย/แผนก ฯลฯ 

4. ทัศนคต ิหมายถึง 
ความรูสึก ความคิดเห็น ความเชื่อ เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

5. การยอมรับ หมายถึง 
การใหความรวมมือ และปฏิบัติตามกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนกฎกติกาหรือเงื่อนไขของระบบ  

ISO 9001 : 2000  
6. พนักงาน หมายถึง 
           พนักงานของบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด ซ่ึงตั้งอยูที่ เลขที่ 4/1 หมู 1 ถนนบางนา-ตราด 
ตําบลบางโฉลง จังหวัดสมุทรปราการ 10540 มีจํานวนพนักงานในตําแหนงตาง ๆ ดังนี้ 

ผูจัดการแผนก / ผูชวยผูจัดการแผนก   จํานวน  10 คน
หัวหนาแผนก / ผูชวยหัวหนาแผนก   จํานวน  11 คน 
หัวหนางาน / ผูชวยหัวหนางาน    จํานวน  37 คน 
Technician        จํานวน  47 คน 
พนักงาน       จํานวน  770 คน  

รวมท้ังหมด จํานวน  875 คน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  ใชเปนแนวทางในการวางแผน ดําเนินการประชาสัมพันธ และปรับปรุง ในเรื่องการจัดการ

ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัดใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย เชน วางแผนการผลิตและใชส่ือตาง ๆ  เลือกใชชองทางการติดตอที่เหมาะสม กับองค
การ และเหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในองคการ 

2.   เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุงการดําเนินการในเรื่อง การใหขอมูลขาวสาร , การให
ความรู, การสรางทัศนคติ และใหเกิดการยอมรับในระบบ ISO 9001:2000 ไดอยางถูกตอง 
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บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎี 
การวิจัยเร่ือง การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 

9001:2000 ของพนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด นี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและแนวความคิด
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสาร 
2. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารในองคการ 
3. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องชองทางการสื่อสาร 
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 
5. ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
6. แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
7. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับ 
8. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารนวกรรม 
9. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องการโนมนาวใจ 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับเร่ืองการสื่อสาร 

การสื่อสาร หรือ Communication นั้น มีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน เชน  
อริสโตเติล (Aristotle) ใหคําจํากัดความวา การสื่อสาร คือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงใจที่

พึงมีอยูทุกรูปแบบ” 
เอเวอเรท เอ็ม โรเจอรส และเอฟ ฟลอยด ชูเมคเกอร (Everett M.Rogers and F.Floyd 

Shoemaker) การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
ชารลส อี ออสกูด (Charles E. Osgood) ในความหมายโดยทั่วไปแลว การสื่อสารเกิดขึ้น

เมื่อฝายหนึ่ง คือผูสงสารมีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง คือ ผูรับสารโดยใชสัญญาณตาง ๆ ซ่ึงถูกสงผาน
ส่ือที่เชื่อมระหวางสองฝาย 

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอเครื่อง
หมายที่แสดงวา ขาวสาร (Informational signs) 
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ดร.ปรมะ  สตะเวทิน ใหคําจํากัดความวา การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร 
(Message) จากบุคคลฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับ
สาร (Receiver)  โดยผานสื่อ (Channel)  
 เสถียร   เชยประทับ ใหคําจํากัดความวา “การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิด หรือขาว
สารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับ
สาร” 
 จากคําจํากัดความดังกลาว จะเห็นไดวามีผูใหความหมายของคําวา “การสื่อสาร” แตกตาง
กันออกไป แตทุกคํานิยามหรือคําจํากัดความ จะอยูบนพื้นฐานแนวความคิดเดียวกัน คือ “การสื่อ
สารของมนุษย จะตองประกอบไปดวยสองฝายที่มีความสัมพันธ คือ ฝายผูสงสารฝายหนึ่ง กับ ฝาย
ผูรับสารอีกฝายหนึ่ง การสื่อสารจึงจะเกิดขึ้นไดโดยสงขอมูลขาวสารตาง ๆ (Message) ผานทางสื่อ 
(Channel) 
 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 การสื่อสารของมนุษย จะตองมองใน 2 แงมุม คือ ในแงมุมของฝายผูสงสาร (Source) กับแง
มุมของฝายผูรับสาร (Receiver) ซ่ึงจะมีวัตถุประสงคของการสื่อสารเปนดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของผูสงสาร 
1. เพื่อแจงใหทราบ (Inform) 
2. เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (Teach) 
3. เพื่อความบันเทิง (Entertain) 
4. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) 
 
วัตถุประสงคของผูรับสาร 
1. เพื่อทราบ (Inform) 
2. เพื่อศึกษา (Learn) 
3. เพื่อความพอใจ (Enjoy) 
4. เพื่อกระทําหรือตัดสินใจ (Dispose or decide) 
              กิจกรรมทุกชนิดในองคการตางก็ตองอาศัยการติดตอส่ือสารทั้งสิ้น       ทั้งนี้เพราะการ
ติดตอส่ือสารจะเปนวิธีเดียวเทานั้น ที่ใชสําหรับส่ังการงานตาง ๆ ไปใหแกตัวบุคคลหรือกลุมคนใน
องคการ ไมวาจะเปนกําหนดมอบหมายงาน การเปลี่ยนแปลงงาน หรือโครงการตาง ๆ การชี้แจงให 
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ผูอยูใตบังคับบัญชารับทราบ และการประสานงานในกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการก็ตองอาศัยวิธี
การติดตอส่ือสารในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในทํานองเดียวกันขณะที่ผูอยูใตบังคับบัญชานําราย
งานหรือปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานไปนําเสนอตอผูบังคับบัญชาของตน กจ็ะตองใชการติดตอ
ส่ือสารดวยเชนกัน  
 แบบจําลองทางการสื่อสารแรกสุดคือ แบบจําลองของอริสโตเติล (Aristotle) ไดกลาวถึง
สวนสําคัญของการพูด มี 4 อยางไดแก ผูพูด ผูฟง สาร และโอกาส จากนั้นป ค.ศ.1940 ลาสเวล 
(Lasswell) ไดเสนอแบบจําลองทางการสื่อสาร ซ่ึงประกอบดวย ใคร (การศึกษาถึงการควบคุม) 
กลาวอะไร (การวิเคราะหเนื้อหา) ผานชองทางใด (การวิเคราะหส่ือ) ถึงใคร (การวิเคราะหผูรับสาร) 
พรอมดวยผลอะไร (การวิเคราะหผล) จากนั้นแบบจําลองทางการสื่อสารไดรับการพัฒนาตอมาเรื่อย 
ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณที่กระทําการสื่อสาร โดยแบบจําลองมีบทบาทสําคัญ ไดรับการ
อางอิงอยางกวางขวาง คือ แบบจําลองของเบอรโล 
 ในป ค.ศ.1960 เดวิด เค เบอรโล (David K Berlo) ไดเขียนหนังสือเปนพื้นฐานทางการสื่อ
สารชื่อ The process of Communication โดยกลาวถึงขอบเขตและวัตถุประสงคทางการสื่อสาร
ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสาร ความสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร บทบาทของ
ภาษาหรือความหมายในพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสัมฤทธิผล
ทางการสื่อสาร เบอรโลอธิบายวากระบวนการสื่อสารของมนุษยประกอบดวยปจจัยหรือองค
ประกอบ (ingredients) ที่สําคัญ 6 ประการ คือ  

1. แหลงสาร (Communication source) 
2. ผูเขารหัส (encoder) 
3. สาร (message) 
4. ส่ือ (Channel) 
5. ผูถอดรหัส (decoder) 
6. ผูรับสาร (Communication receiver) 
เบอรโล เห็นวาในการสื่อสารระหวางบุคคล 2 คนนั้น แหลงสารและผูทําหนาที่เขารหัส 

สารสามารถเปนคนเดียวกันได รวมเรียกวา ผูสงสาร (source) ในลักษณะเดียวกันนี้ ผูทําหนาที่ใน
การถอดรหัส และผูรับสารก็สามารถเปนคนเดียวกันได รวมเรียกวา ผูรับสาร (receiver) ตามแนวคิด
ของเบอรโล องคประกอบที่สําคัญในกระบวนการสื่อสารมี 4 องคประกอบคือ ผูสงสาร (source) 
สาร (message) ส่ือ (channel) และผูรับสาร (receiver) แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของเบอรโล 
เรียกกันวา SMCR Model 
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ผูสงสาร (source) 
ผูสงสาร คือ บุคคลผูเร่ิมตนสรางและสงสารไปยังผูอ่ืน โดยทําหนาที่เขารหัส (encoding)  

อันเปนการแปลสารใหอยูในรูปของสัญลักษณที่มนุษยคิดสรางขึ้นแทนความคิด ไดแก ภาษาและ
ทาทางตาง ๆ สารที่เขารหัสแลวจะถูกสงไปยังผูรับสารโดยผานสื่อ 

 เบอรโลกลาววา การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง  
4 ประการวามีประสิทธิภาพเพียงใด ซ่ึงประสิทธิภาพขององคประกอบขึ้นกับปจจัยตอไปนี้ (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2540 : 54) ปจจัยของผูสงสารประกอบดวย 

ก. ทักษะในการสื่อสาร (communication skill) 
ข. ทัศนคติ (adttitudes) 
ค. ความรู (knowledge) 
ง. ระบบสังคม (Social system) 
จ. วัฒนธรรม (culture) 
ปจจัยสําคัญในการสื่อสารของผูสงสาร ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติที่ดี ความรู 

เพียงพอในเรื่องราวที่จะทําการสื่อสาร ตลอดจนระบบสังคมและวัฒนธรรมใหเหมาะสมกับเรื่อง
โอกาส และผูรับสาร 
 
สาร (message) 

สาร คือ เร่ืองราวอันมีความหมาย แสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณใด ๆ ที่ 
สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันได 

ความสําคัญของสารที่ถูกสงมาจากผูสงสาร คือการทําหนาที่เราใหผูรับสารเกิดการรับรู
ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
 ปจจัยของสารประกอบดวย รหัส (code) เนื้อหา (content ) และการจัดเสนอ treatment) 
 เนื้อหาของขาวสารที่จะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร (เสถียร  เชยประทับ : 
2525, 253) คือ  

1) สารดานเดียวและสารสองดาน การจูงใจผูรับสารใหเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติ
กรรมจะทําไดงาย ถาผูรับสารเปนผูที่มีการศึกษาสูงหรือเปนผูที่มีความคิดความอานดี 
(ผูรับสารทราบวาสารที่ถูกเผยแพรใหแกตนนั้นมีทั้งดานบวกและดานลบ) ในการนํา
เสนอสารนั้น ตองมีการเสนอสารทั้งสองดาน โดยกลาววาสารที่เผยแพรนั้นมีขอเสียอยู
ดวย อยางไรบาง แตขอเสียที่มีอยูนั้นเปนเพียงสวนเล็กนอยเมื่อเทียบกับประโยชนที่จะ
ไดรับ 
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2) ลําดับของการเสนอสาร โดยทั่ว ๆ ไปการเสนอสารกอนหรือหลัง อะไรจะมีประสิทธิ
ภาพในการจูงใจผูรับสารใหเปล่ียนแปลงทัศนคติไดมากกวากันนั้น ขึ้นอยูกับชวงระยะ
เวลาระหวางการไดรับสารและประเมินทัศนคติของผูรับสาร 

3) ขนาดของความขัดแยง สารที่มีความขัดแยงกับความคิดเห็นหรือทัศนคติของผูรับสาร
มากเกินไปหรือนอยเกิน ไมมีประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อการจูงใจ สารที่มีขัดแยง
กับทัศนคติของผูรับสารในระดับปานกลางมีประสิทธิภาพมากที่สุดในการจูงใจ 

4) การกลาวสรุปสารที่สง ทําใหผูรับสารเกิดการจดจําไดงายขึ้น เชนการนําเสนอคําขวัญ 
5) ผลของสิ่งเสริม การจัดใหมีส่ิงเสริมในขณะที่สงสารจะชวยใหสารที่สงไปมีประสิทธิ

ภาพในการจูงใจผูรับสารมากขึ้น 
6) ความใหมของสาร สารที่มีเนื้อหาเปนนวกรรมที่ใหมไปจากเดิม จะมีประสิทธิภาพใน

การจูงใจผูรับสารมากกวาสารที่ผูรับสารคุนอยูแลว 
7) การใชสารที่ทําใหเกิดความกลัว จะเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารเพื่อการจูงใจ 

อยางไรก็ตาม การใชสารที่ทําใหเกิดความกลัว มากเกินไปอาจทําใหเกิดผลเสียตอการ
ส่ือสารเพื่อการจูงใจได 

8) การสงสารซ้ํา โดยทั่วไปการสงสารซ้ําจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจูงในของสาร
นั้น เชน การเผยแพรแนวคิด ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ผานสื่อตาง ๆ บอย ๆ จะ
ทําใหบุคลากรเกิดความสนใจมากขึ้น 

 
3. สื่อ (channel)  

ส่ือ เปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการสื่อสาร ทําหนาที่เปนพาหะหรือเปน 
ตัวกลางนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ในกระบวนการสื่อสารนั้น คําวา “ส่ือ” หรือ “ชองทาง
การสื่อสาร” และ “สาร” ไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน  
 การสงสารใด ๆ ผูสงสารตองอาศัยส่ือทําหนาที่นําสารไปยังผูรับ โดยทั่วไปสารที่ถูกถาย
ทอดไปยังผูรับสารจะเขาสูระบบการรับรูทางประสาทสัมผัสของมนุษย ไดแก 

1) ทางการเห็น โดยประสาทตา 
2) ทางการไดยิน โดยประสาทหู 
3) ทางการไดกล่ิน โดยประสาทจมูก 
4) ทางการสัมผัส โดยประสาทกาย 
5) ทางการลิ้มรส โดยประสาทลิ้น 
คําวา “ส่ือ” มาจากภาษาอังกฤษวา “medium” (เอกพจน) “media” (พหูพจน) หรือ  
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“channel” ซ่ึงหมายถึง “ชองทางการสื่อสาร” 
 เดวิด เค เบอรโล ไดแยกความหมายของสื่อออกเปน 3 ประการ คือ  

1) วิธีการเขารหัสและการถอดรหัส (mode of encoding and decoding) 
- การเขารหัส คือการสรางสาร เชน การพูด การเขียน เปนตน 
- การถอดรหัส คือ การตีความสาร เชน การตีความคําพูดมาสูความคิด 

2) ส่ิงที่นําสาร (message – vehicle) คือ พาหะที่นําขาวสารไปสูผูรับ เชน วิทยุ โทรทัศน 
โทรศัพท คล่ืนเสียง เปนตน 

3) พาหนะของสิ่งที่นําสาร (vehicle – carrier) คือ ตัวนําซึ่งทําหนาที่นําพาหะอีกทีหนึ่ง 
เชน อากาศ สายเคเบิล ที่ใชสงสัญญาณเคเบิลโทรทัศนตามสายไปยังบานสมาชิก
เปนตน 

 
ประเภทของสื่อ (Types of communication channels)  
 การศึกษาถึงการเผยแพรนวกรรม จะตองศึกษาถึงกระบวนการสื่อสาร การเลือกใชส่ือในการเผยแพ
รนวกรรมที่แตกตางกัน โดยพิจารณาถึงบทบาทของสื่อที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกลุมเปา
หมาย ชนิดของสื่อจะเชื่อมบุคคลทั้ง 2 ฝาย คือ ผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงเปนลักษณะทางธรรมชาติ
ของความสัมพันธของสังคม ส่ือที่ใชกันทั่ว ๆ ไปแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  

1) ส่ือที่เปนสื่อมวลชน, ส่ือที่เปนสื่อระหวางบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
2) ส่ิงที่มาจากแหลงภายนอก (Cosmopolite) และส่ือที่มาจากแหลงภายใน (Localite) ของ

ระบบสังคม 
การเผยแพรนวกรรมจําเปนตองใชส่ือเปนเครื่องมือ โดยปกติส่ือที่ใชในการแพรนวกรรม 

ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือระหวางบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
1. ส่ือมวลชน (Mass media) หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
จํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาใกลเคียงกัน ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
นิตยสารและภาพยนต (ปรมะ สตะเวทิน, 2535 : 28)  

ส่ือมวลชน มีคุณสมบัติที่ดี 3 ประการ (Rogers and Shoemaker, 1971) คือ 
1) สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
2) สามารถใหความรูและขาวสารกับประชาชนไดเปนอยางดี 
3) สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได 
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2. ส่ือระหวางบุคคล (Interpersonal media) เปนชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคล เพื่อที่
จะถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ซ่ึงเปนสื่อที่มีความสําคัญอยางยิ่งขึ้นจูงใจ และตัด
สินใจในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม 

การใชส่ือระหวางบุคคลในการเผยแพรนวกรรมมีผลดี 3 ประการ (ปรมะ  สตะเวทิน,  
2537 : 99)  

1) สามารถเผยแพรนวกรรมไปสูกลุมเปาหมายโดยตรง เนื่องจากบุคลากรในองคการมี
การติดตอส่ือสารสนทนากันเปนประจํา มีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ใชชีวิตการ
ทํางานรวมกัน บุคคลที่ทําหนาที่ในการเผยแพรนวกรรมจึงไดรับความไววางใจ และ
สามารถชักจูงใจกลุมเปาหมายไดดวยวิะการพูดคุยแบบเปนกันเอง 

2) สามารถทําใหการเผยแพรนวกรรมเปนไปในลักษณะที่ยืดหยุน ปรับใหเขากับกลุมเปา
หมายเปนรายบุคคลได อีกทั้งยังสามารถไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมาย
ไดทันที 

3) เมื่อมีการตัดสินใจตามคําแนะนําของผูเผยแพรแลว ก็จะเกิดความรูสึกวาตนไดรับ
รางวัลเปนสวนตัว จากการที่ผูเผยแพรเห็นชอบดวยกับการตัดสินใจของตน 

3. ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized media) หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมาย
หลักที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ส่ือเฉพาะกิจไดแก การจัดอบรม การจัดประชุม แผนปดประกาศ เสียง
ตายสาย คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ภาพ สไลด เปนตน 

คุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจเพื่อการเผยแพรนวกรรมคือ ผูใชสามารถนําขาวสารเฉพาะ 
เร่ืองไปยังกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมสอดคลอง เปนการใหความรูโดยตรงและถูกตองชวยให
เกิดความเขาใจและปฏิบตัิไดอยางถูกวิธี (ปรมะ   สตะเวทิน, 2537 : 99) 
 
4. ผูรับสาร (receiver)  

บทบาทขั้นพื้นฐานของผูรับสาร คือ 
1) การกําหนดรูความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสารผานสื่อมาถึงตน 
2) การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร 
ปจจัยของผูรับสารประกอบดวย  

ก. ทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) 
ข. ทัศนคติ (attitude) 
ค. ความรู (Knowledge) 
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ง. ระบบสังคม (Social system) 
จ. วัฒนธรรม (culture) 

การสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลได เมื่อผูรับสารพัฒนาตนเองใหเปนผูที่มีทักษะในการ 
ส่ือสาร ไดแก การเปนผูฟง ผูอาน ตลอดจนสามารถคิดและรับรูความหมายได การมีทัศนคติที่ดีตอ
ผูส่ือสาร ตอเรื่องราวที่ทําการสื่อสาร และสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร เพื่อใหการ
ส่ือสารบรรลุเปาหมาย 
 ผูรับสารที่มีลักษณะตางกันสงผลใหมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกันดวย ซ่ึงผูรับสารแตละ
คนจะมีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน ในการวิจัยเร่ืองการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ
กับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ของพนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด เปน
ศึกษาความแตกตางของผูรับสารดาน ลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ซ่ึงได
แก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระดับตําแหนง  

1. เพศ ความแตกตางทางเพศ สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 
กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียว
เทานั้น โดยมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับขาวสาร
นั้นดวย (Wilo Goldhabors and Yates, 1980 อางถึงใน ภาวนา  ทองศรี, 2541:28) 

2. อายุ หรือวัย เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 
บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอการสื่อสารตาง ๆ จากคนที่มีอายุ
นอยกวา และเมื่อคนเรามีอายุมากขึ้น พฤติกรรมการตอบสนองตอการติดตอส่ือสารก็
จะเปลี่ยนแปลงไป (Myer Myer, 1982 อางถึงใน ภาวนา  ทองศรี, 2541:28) 

3. ระดับการศึกษา เปนลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนที่ไดรับ
การศึกษาในระดับที่ตางกัน ยุคสมัยที่ตางกัน ระบบการศึกษาที่แตกตางกัน สาขาวิชาที่
แตกตางกัน จึงมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางกันไป 

4. อัตราเงินเดือน บุคคลที่มีอัตราเงินเดือนสูง โดยสวนใหญจะเปนผูที่มีตําแหนงภายใน
องคกรสูงดวย จึงมีแนวโนมที่จะไดรับขาวสารที่จําเปนในการปฏิบัติงานไดมากกวา
บุคคลที่มีระดับตําแหนงภายในองคกรต่ํากวา ฉะนั้นบุคคลที่มีระดับตําแหนงภายใน
องคกรต่ํา จึงมักเปนผูที่ขาดขาวสารอยูเสมอ (Wafford and others, 1977 อางถึงใน สม
ศรี  ศาลติเกษม, 2539:19) 

 



 15

ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับเร่ืองการสื่อสารในองคการ 
 การสื่อสารเขามามีบทบาทสําคัญในกิจกรรมทุกอยางขององคการ ทั้งโดยตรงและโดย
ออมในฐานะที่เปนเครื่องมืออยางหนึ่งของการบริหารงาน ไมใชเพียงเทานั้นในแงของบุคคลกับ
องคการการสื่อสารทําใหบุคคลเขาใจตัวเอง ผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม 
 การสื่อสารเปนกระบวนการทางสังคมที่มีสวนเกี่ยวของกับหนาที่ตาง ๆ ไมวาจะเปนของ
กลุมคน องคการ หรือสังคมใด ๆ การขาดระบบการสื่อสารที่ดีไมเพียงแตจะกระทบตอการประสาน
งานระหวางปฏิบัติงานเทานั้น แตจะทําใหหนาที่ตาง ๆ ในองคการไมอาจดําเนินงานตอไปได การ
ส่ือสารจึงเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตาง ๆ ระหวางหนวยงานในองคการและในฐานะที่เปนเครื่องมือใน
การทํางานการสื่อสารจะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจบทบาทของแตละคนและทําใหกิจกรรมของแต
ละหนวยงานในองคการมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน องคการเปนระบบสังคมหนึ่ง ซ่ึงแตละคน
ทํางานรวมกันโดยอาศัยระบบการจัดอํานาจบังคับบัญชา และการแบงงานกันทําเพื่อบรรลุเปาหมาย
รวมกัน 
 การสื่อสารนับวาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของผูบริหาร ที่นํามาใชในการตัดสินใจ การติด
ตามงาน และการแกไขงานใหถูกตองตรงตามวัตถุประสงคและใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใน
ขณะนั้น ตามปกติโครงสรางขององคการยอมสงผลกระทบตอกระบวนการสื่อสารในองคการนั้น 
และมีผลตอพฤติกรรมทางการสื่อสารของบุคคลในองคการนั้นดวย เชนการสื่อสารในทางขึ้น และ
ในทางงลงระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใตบังคับบัญชา ยอมจะมีผลแตกตางกันกับการสื่อสารใน
แนวนอน ระหวางบุคคลที่อยูในระดับเดียวกัน 
 
ความสําคัญของการสื่อสารในองคการ อาจพิจารณาได 3 ลักษณะดวยกันคือ (เสนาะ ติเยาว, 2538 , 
หนา 5) 

1. การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย  
      การที่บุคคลมีความเขาใจ ความหมายของการสื่อสารก็เพราะคนใชสัญญลักษณในการ
ส่ือสารใหเหมาะสมกับขอมูลและเหตุการณที่ตองการ นั่นคือแตละคนมีความคิดอยูในหัวแลว
วาจะใชการสื่อสารอยางไรจึงจะแสดงความหมายตามที่ตองการได 
2. การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได 
       บุคคลยอมจะเรียนรูจากประสบการณวา รูปแบบการสื่อสารอยางหนึ่งเกิดจากความคิด
อยางหนึ่ง และหากใชรูปแบและวิธีการอีกอยางหนึ่งซึ่งแตกตางกัน 
3. การสื่อสารทําใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลกัน 
     มีอยู 2 ลักษณะคือ  
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3.1 เปนรูปแบบของการสื่อสาร รูปแบบของการสื่อสารที่สําคัญมี 2 อยางคือ การสื่อสาร
ดวยการใชคําพูด ไดแกการพูดหรือเขียน สวนอีกแบบหนึ่งก็คือการสื่อสารที่ไมใชคํา
พูด เชน การแสดงออกทางสีหนา น้ําเสียงที่พูด กิริยาทาทาง การแตงตัว การใชเครื่อง
ประดับ และการจัดโตะเกาอี้ในที่ทํางาน เปนตน  

3.2 เปนสภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองคการ สภาพของการสื่อสารที่เกดิขึ้นไดแก  
- การสื่อสารระหวางบุคคล เชน การออกคําสั่งที่กระทําในลักษณะตัวตอตัว หรือ

การสัมภาษณพนักงานในลักษณะพบหนากันระหวาง คน 2 คน  
- การสื่อสารในกลุมยอย ก็เปนอีกสภาพหนึ่งของการสื่อสารในองคการ เชน การ

พบปะกันระหวางบุคคลที่ทํางานในหนวยงานเดียวกัน เพื่อประโยชนในการ
ประสานงานกัน การปรึกษาหารือกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน การ
ประชุมเพื่อแกปญหาบางอยางในการทํางาน ตลอดจนการทํางานเปนกลุมใน
หนวยงานเปนตน  

- การสื่อสารเปนกลุมใหญภายในองคการและการสื่อสารของสมาชิกในองคการกับ
บุคลภายนอกองคการ เชน การประชุมคนในฝาย หรือองคการ การติดตอกับลูก
คา ผูผลิต ผูจําหนาย ผูลงทุน เจาหนาที่ของรัฐบาล ตัวแทนจําหนายและสมาคม
ตาง ๆ ในสังคมที่องคการตั้งอยูเปนตน การแลกเปลี่ยนขอมูลที่กระทําในรูปแบบ
ตางๆ  เหลานี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อสรางความเขาใจระหวางกันของการสื่อ
สาร 

การสื่อสารกับกิจกรรมขององคการ 
 องคการตาง ๆ ที่ตั้งขึ้นมานั้น ก็เพื่อดําเนินการตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
นั้น องคการจึงตองอาศัยเครื่องมือหลายอยาง จึงจะทําใหงานนั้น ๆ สําเร็จลง ในบรรดาเครื่องมือตาง 
ๆ นั้นการสื่อสารเปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่จําเปนสําหรับองคการ พิจารณากิจกรรมตาง ๆ ออกเปน 6 
สวนดวยกันคือ 

1. การตัดสินใจ ผูบริหารจะตัดสินใจโดยอาศัยเทคนิคตาง ๆ จะตองมีความรูในการหา
ขอมูลมาเปนสวนประกอบความรูความชํานาญทางการสื่อสารจะเขามามีบทบาท
อยางมาก จะตองมีขอมูลพรอมเลือกขอมูลที่ตรงกับเรื่องที่จะตัดสินใจสามารถ
วิเคราะหแปลความหมายของขอมูลและประมวลผลของขอูล ไดอยางถูกตองตลอด
จนการสงตอขอมูลไปยังบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
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2. ความเจริญและพัฒนา องคการที่ตั้งขึ้นจะตองมีความเจริญกาวหนาตอไป การเจริญ
ขององคการก็เกิดจากการพัฒนาในดานตาง ๆ เชน ทางดานผลิตภัณฑ การตลาด การ
ผลิต บุคลากร และวีธีการใหม ๆ การที่คนจะพัฒนาไดมากนอยเพียงใด นอกจากจะ
ขึ้นอยูกับตัวบุคคล แลวองคการก็มีสวนสําคัญอยางมากในการจัดใหมี 
โครงการอบรม มีการสอนงาน สรางบรรยากาศในการทํางานและอื่น ๆ เพื่อใหผู
ปฏิบัติงานไดรับความรูและเทคนิคใหม ๆ ในการทํางาน หัวหนางานหรือผูบริหารจะ
ตองมีสวนสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาและพนักงานใหมีโอกาสไดกาวหนาและ
พัฒนาตนเอง 

3. ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน องคการแตละแหงมักจะไดชื่อวาเปนผูเชี่ยวชาญทางดาน
ใดดานหนึ่ง ตามลักษณะของงาน หรือบริการที่องคการนั้นจัดขึ้น คุณสมบัติตาง ๆ 
ของผูปฏิบัติงานยอมขึ้นกับความคิด ทัศนคติ ความรูสึก และความเชื่อมั่นของแตละ
คน นอกจากจะอาศัยการฝกอบรมแลว การสรางความเขาใจและความรวมมือกัน
ระหวางกันจะเปนหนทางหนึ่งที่เสริมสรางทัศนคติ ระบบการสื่อสารที่ดีจะชวยให
เกิดบรรยากาศความเขาใจระหวางกัน ชวยจูงใจใหเกิดความรูสึกทางดานดี เพราะทุก
คนรูวาเขาจะไดรับผลตอบแทนอะไร หากเขาทําดี และจะเกิดผลเสียอะไร หากเขาไม
ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 

4. เทคโนโลยี การสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการสรางความรูทางดานเทคโนโลยี โดย
องคการจะตองจัดใหมีคูมือการแนะแนว และเอกสารหลักฐานตาง ๆ เพื่อเก็บบันทกึ
ความรูเหลานี้ไวอยางถูกตองเหมาะสม จะตองจัดใหมีโครงการฝกอบรมสัมมนาให
พนักงานขององคการไดรับความรูเพิ่มเติม 

5. การควบคุมและการประสานงาน งานหลักของผูบริหารคือ การควบคุมและชักจูง
พฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปตามที่ตองการ 

6. สภาพแวดลอม เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา องคการเกิดขึ้นและดําเนินงานภายใต
สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมจึงมีอิทธิพลทั้งโดยตรง และโดยทางออมตอ
องคการ สภาพแวดลอมเหลานี้ไดแก สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี 
และธรรมชาติ การดําเนินงานขององคการจะเกิดขึ้นและมีผลอยางไร ยอมขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมตาง ๆ เหลานี้ 
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ลักษณะของการสื่อสารในองคการ 
 อาจแบงโดยถือตามทัศนะที่มององคการในแงมุมตาง ๆ กัน เปน 3 ประเภท คือ  

1. ระบบรวม (Macro Approach) ถือวาองคการเปนระบบรวม ซ่ึงตองมีการติดตอกับองคการ
อ่ืน หรือหนวยงานภายนอก กิจกรรมตาง ๆ ที่องคการกระทําถือวาเปนกิจกรรมโดยสวน
รวม หรือเปนงานที่กระทําโดยคนในองคการทั้งหมด แบงออกไดเปน 4 ลักษณะคือ 

ก. การติดตามรายงานและวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้นภายนอก 
ข. การพิสูจนใหเห็นจริง 
ค. การติดตอกับองคการอื่น 
ง. การกําหนดวัตถุประสงค 

2. ระบบยอย (Micro Approach) จะเนนความสําคัญของหนวยงาน หรือสวนยอยขององคการ 
ภายในองคการจะประกอบดวยหนวยงานตาง ๆ แตละหนวยก็มีการติดตอส่ือสารกัน การ
ส่ือสารจึงเปนเครื่องมือที่สรางประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน การ
ส่ือสารในระดับนี้แบงเปน 6 ลักษณะคือ 

ก. การเปนสมาชิกของกลุม 
ข. การปฐมนิเทศและการฝกอบรม 
ค. ความเกี่ยวของกันของสมาชิก 
ง. การสรางบรรยากาศในการทํางาน 
จ. การควบคุมและการสั่งงาน 
ฉ. การสรางความพอใจ 

3. ระบบเฉพาะบุคคล (Individual  Approach) พิจารณในแงของพฤติกรรมทางการสื่อสาร
ของแตละบุคคลในองคการ งานหรือกิจกรรมตาง ๆ ในองคการจะประสบผลสําเร็จมาก
นอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับการสื่อสารของสมาชิกทุกคน รูปลักษณะของการสื่อสารใน
ระบบเฉพาะบุคคลนี้ อาจแบงไดเปน 6 แบบดวยกันคือ 

ก. การพูดกันในกลุมที่ทํางานดวยกัน 
ข. การเขารวมประชุมฃ 
ค. การเขียนคูมือ 
ง. การรางจดหมาย 
จ. การทําสัญญาขาย 
ฉ. การโตแยง 
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ลักษณะขององคการ 
 องคการตาง ๆ มีองคประกอบที่เหมือนกันอยู 5 ประการคือ 

1. โครงสราง องคการประกอบดวยคนและงาน การที่จะใหคนทํางานใหประสบผลสําเร็จตาม
ที่กําหนดไวจะตองกําหนดความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ในองคการ คือ ความสัมพันธ
ระหวางคน อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและงานตาง ๆ ในองคการ นั่นคือ องคการจะ
ตองมีกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ มีมาตรฐานซึ่งจะแสดงใหเห็นรูปแบบของความสัมพันธ
ตางๆ  ในองคการ 

2. วัตถุประสงค เพื่อใหรูวาบุคคลที่อยูในองคการนั้น จะทํางานอะไร และทําอยางไรจึงจะได
ผลงานตามที่กําหนด 

3. การแบงงานกันทํา มีความหมาย 2 อยางคือ การแบงงานในแนวดิ่งกับการแบงงานในแนว
นอน 

4. การเปล่ียนแปลง เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป ทําใหทัศนคติ ความเชื่อของคนเปลี่ยนไป 
จึงมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตความเปนอยู รสนิยมในการบริโภคสินคาก็เปล่ียน
แปลงดวย มีผลตอการจับจายใชสอยของประชาชนในสังคมนั้น 

5. ขอมูล ตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน เพื่อใหรูงานและกิจกรรมตาง  ๆ 
 

หนาท่ีของการสื่อสารในองคการ อาจสรุปไดเปน 3 ประการคือ 
1. จัดหาขอมูลเพื่อสามารถแขงขันกับองคการอื่น 
2. ใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ 
3. สรางความสัมพันธภายในและภายนอกองคการ 

 
ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับเร่ืองชองทางการสื่อสาร 
 ชองทางการสื่อสาร หรือ ส่ือ หรือ Channel  หมายความวา เปนวิธีการ หรือเครื่องมือที่
สาร Message) ไหลจากแหลงสารไปยังผูรับสาร  
 อ.เสถียร เชยประทับ ไดกลาวไว ในหนังสือ “การสื่อสารและการพัฒนา” วา นักวิจัยแบง
ชองสาร หรือส่ือออกเปนประเภทใหญ ๆ สองประเภทดังนี้คือ  

1. ชองสารที่เปนสื่อมวลชน และชองสารที่เปนสื่อบุคคล 
2. ชองสารที่มาจากแหลงภายนอก และชองสารที่มาจากแหลงภายในระบบของสังคม  
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 ชองสารที่เปนสื่อมวลชน (Mass media) คือ ชองสารที่ทําการสื่อสารกับมวลชน ซ่ึงเปนผู
รับสารจํานวนมากในขณะเดียวกันพรอม ๆ กัน ซ่ึงแตละคนอยูในสถานที่ตาง ๆ กัน ในเวลาอันรวด
เร็ว ชองสารที่เปนสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน ซ่ึงมีลักษณะเปน
ตัวกลาง หรือตัวเชื่อมระหวางแหลงสารและกลุมประชากร เปาหมาย 
 ชองสารที่เปนสื่อระหวางบุคคล (Inter personal communication) คือ การสื่อสารที่เกี่ยว
ของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัว (person-to person) คือ ทั้งฝายผูรับสารและฝายผูสง
สาร สามารถที่จะแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (direct) เปน two way communication เกิดขึ้นไดทั้ง
ในกรณี คน 2 คน และกรณีของคนกลุมยอย (small group) ซ่ึงมีมากกวา 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกัน
ในลักษณะสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันโดยตรงไดดวย เชน การประชุมกลุมยอย เปนตน ชอง
สารแบบนี้มีประสิทธิภาพในการจูงใจ โนมนาวใจผูรับสารไดมากกวา ชองสารที่เปนสื่อมวลชน  
 
 ลักษณะของความแตกตางของชองสารทั้งสองแบบ อาจเปรียบเทียบไดดังนี้ 

ชองสารระหวางบุคคล ชองสารที่เปนสื่อมวลชน 
การไหลของขาวสารเปนแบบสื่อสารสองทาง การไหลของขาวสารเปนแบบสื่อสารทางเดียว 
ลักษณะการสื่อสารเปนแบบตัวตอตัว ลักษณะการสื่อสารไมมีลักษณะตัวตอตัว 
ปฏิกิริยาตอนสนองในขณะที่ทําการสื่อสาร
กันจะสูง 

ปฏิกิริยาตอนสนองในขณะที่ทําการสื่อสารกัน
จะต่ํา 

ความสามารถในการเลือกรับสารจะสูง ความสามารถในการเลือกรับสารจะต่ํา 
ผลที่อาจเกิดขึ้นจะเกี่ยวของกับการเกิดทัศนค
ตแิละการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ

ผลที่อาจเกิดขึ้นจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง
ความรู 

 
ปจจัยท่ีทําใหสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอประชาชน ดังนี้ 
1. ความมีใจโนมเอียง 
2. การเลือกรับสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน 
3. อิทธิพลของบุคคล 
4. กลุมและบรรทัดฐานของกลุม 
5. ระบบสื่อมวลชน 
ปจจัยท่ีทําใหสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ดังนี้ 
1. สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได  เพราะผูฟงจะหลีกเลี่ยงการสนทนาไดยาก 
2. ผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่สนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาเนื้อหา

นั้นไมไดรับความสนใจจากคูสนทนา 
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3. มีลักษณะงาย ๆ เปนกันเอง งายตอการชักจูงใหคลอยตาม 
4. ผูรับสารจะเชื่อถือในผูที่เขารูจัก หรือ นับถือมากกวาบุคคลที่เขาไมรูจักมากอน ทําใหเชื่อถือใน

ขอตัดสิน และความคิดเห็น 
 นอกจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลแลว ยังมีอีกสื่อหนึ่ง คือ “สื่อเฉพาะกิจ”   สมควร กวี
ยะ กลาววา ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) คือส่ือที่สรางขึ้น หรือซ้ือ หรือเชา โดยองคกรใดองค
หนึ่งเพื่อใชในการสื่อสาร หรือการประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ เชน นิตยสาร หรือวาร
สารขององคการ ภาพยนตร หรือวีดีโอเทปที่สรางเอง ทําเอง เสียงตามสาย ระบบโทรทัศนวงจรปด  
 ส่ือเฉพาะกิจ เปนสื่อประเภทหนึ่งที่ผลิตขึ้นมาเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ 
เพื่อชวยถายทอดขาวสารใหพนักงานไดรับทราบในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 ส่ือเฉพาะกิจ ทาํหนาที่ชี้แจงการดําเนินงานบอกขาวสารความคืบหนา และรับฟงความคิด
เห็นจากพนักงานไดอีกทางหนึ่ง การใชส่ือเฉพาะกิจนี้ ตองกระทําอยางตอเนื่อง เพื่อใหการรับขาว
สารของพนักงานไมหยุดชะงัก รูปแบบของสื่อที่ใชอาจเปนสิ่งพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน วีดีทัศน 
หรือส่ือผสม  
 นอกจากนี้การใชส่ือในการติดตอส่ือสารนั้น ส่ือมวลชนจะเปนสิ่งสําคัญในการเขาไป
เปล่ียนแปลงความรู ในขณะที่ส่ือระหวางบุคคล จะเขาไปชวยในดานการจงูใจ มีผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ ดังนั้น การใชชองทางการสื่อสารขององคการ จึงควรใชส่ือระหวางบุคคล
ผสมผสานกับสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ เพื่อใหความรู เปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของ
พนักงานในองคการ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ และการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษย
เปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็น ความรู และประสบการณซ่ึงกัน
และกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ความตองการขาวสาร
และการเปดรับขาวสารเปนสิ่งจําเปน เพราะมนุษยตองการนําขาวสารนั้นมาเปนปจจัย เพื่อพิจารณา
ประกอบความคิดและการตัดสินใจของตน แตมนุษยจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขาสูตนทั้ง
หมด แตจะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ  เอง และจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชน 
โดยข้ึนอยูกับความพึงพอใจในการตอบสนองตอวัตถุประสงคที่ตั้งใจไวของตน โดยมีกระบวนการ
เลือกสรร (Selective Process) ในการรับรูขาวสารของผูรับสารเองเปนตัวกําหนด ซ่ึงจะแตกตางกัน
ไปตามประสบการณ ตามความตองการ ตามความรูสึกนึกคิด ตามทัศนคติ ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน 
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 การศึกษาการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทางดานตางๆ  ประกอบดวย การเปด
รับขาวสาร 2 ลักษณะ คือ  
 
1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลขนวา การ 
บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือกบริโภคสื่อมวลชน
นั้นจะขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุ
ประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนดวยเหตุผลที่แตกตางกัน แคลปเปอร 
(Klapper : 1960) ไดแบงขั้นตอนการเปดรับขาวสารไวดังนี้ 

1.1 การรับ หรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสาร
จากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการขอตน ซ่ึงโดยทั่วไปในการเปด
รับขาวสารของผูรับสารมักจะเลือกรับสิ่งที่สนับสนุนความคิดเดิมของตนเสมอ นอก
จากนั้นการเลือกรับขาวสารยังขึ้นอยูกับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม (เชน ระดับการศึกษา วัย อาชีพ รายได ฯลฯ) รวมทั้งศาสนา ประเพณี วัฒน
ธรรมดวย 

1.2 การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
แลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับ ซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับ
ทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการ
รับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติ หรือความคิดดั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอด
คลองกับความรูสึก จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ อันกอใหเกิดภาวะทางจิต
ใจที่ไมสมดุล (Cognitive Dissonance) และสับสนได 

1.3 การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและ
เลือกตีความที่ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน เพราะความหมายของขาว
สารที่สงไปถึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารจะมีการตี
ความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจของตนเองหรือตามทัสนคติ ประสบการณ ความ
เชื่อ ความตองการ สภาวะอารมณ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 

1.4 การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู 
และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตนแลว 
บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ 



 23

ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง ซ่ึงเทากับเปน
การชวยเสริมใหทัศนคติ หรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น 

 
ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารนั้น มีปจจัยหลายอยางที่นาสนใจ 

สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจ หรือตั้งใจรับขาวสารจากสื่อนั้นอยางไร โดยมีนักวิชาการ
หลายทานที่มีความเห็นสอดคลองดังนี้ 
 ชารลส  แอตคิน (Atkin : 1973) กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น 
ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward value) กับการลงทุนลงแรง 
(Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือประโยชนที่จะไดรับ
สูงกวาการลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหา
ขาวสารนั้น (Information seeking) แตถาผลประโยชนนอยกวา บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวนั้น 
(Information Ignoring) หรือในกรณีที่บุคคลเห็นวาขาวสารนั้น จะกอใหเกิดภาระผูกพันก็จะหลีก
เล่ียงขาวสารนั้น (Information Avoidance) และในบางครั้งก็ตองยอมรับขาวสารทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ 
(Information Yielding) เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงในการลงทุนลงแรงในการรับขาวสารนั้น ๆ  
 นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่เปนตัวกําหนดใหเกิดความแตกตางกันในการเลือกสรรรับขาว
สารของมนุษย ซ่ึงงานการศึกษาของ เดอเฟลอร (Defleur, M.L. : 1966) ไดเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัว
แปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับและเกิดผลโดยตรงทันที แต
มีปจจัยบางอยางที่เกี่ยวกับตัวผูรับสารแตละคน เชน จิตวิทยาสังคม ตลอดจนอิทธิพลของบุคคล
หรือกลุมบุคคลนั้นสังกัดอยู  ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ๆ ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือ
ไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร 
2. เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง 
อีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโต
ตอบระหวางกัน โรเจอรส และชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker) กลาววา ในกรณีที่ตองการให
บุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป หรือจะทําการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อ
ใหมีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาว
สาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ
ทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีเขาใจกระจางชัด และ
ตัดสินใจรบัสารไดอยางมั่นใจขึ้น ซ่ึง การสื่อสารระหวางบุคคล แบงเปน 2 ประเภท (เสถียร  เชย
ประทับ, 2536) คือ 
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2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจหรือ
ชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง แตมีขอจํากัดคือตองใชส่ือบุคคลเปนจํานวน
มาก ส้ินเปลืองเวลา คาใชจาย และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 

2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคล
สวนรวม โดยที่กลุมตาง ๆ จะชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เชน การ
ประชุมสัมมนา ก็คือ การจัดกลุมคนที่มีความสนใจรวมกัน ตั้งแต 2 คนขึ้นไปให
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซ่ึงจะมีสวนชวยในการตัดสินใจ
ยอมรับ หรือปฏิเสธขาวสารได  

 
เดอเฟลอร (Defleur : 1970) ไดกลาวถึงทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories  

Theory) วาประชาชนมีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนคลายคลึง
กัน เชน การเปดรับสื่อมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตางๆ  เปนตน สวนในทฤษฎีความสัมพันธ
ทางสังคม (The Social Relations Theory) เดอเฟลอร แสดงใหเห็นวา ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีตัว
แปรแทรกอีกประเภทหนึ่งที่เกิดจากความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคลอ่ืนในสังคม 
โดยที่ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุมหรือ
บุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพล
ของบุคคล” (Personal Influence) โดยจะมีทฤษฎีการสื่อสารมวลชนสองทอด (Two-Step Flow of 
Communication) ที่ความคิดเห็นตาง ๆ จะไหลผานสื่อมวลชนไปยังผูนําความคิดเห็น (Opinion 
Leader) กอน แลวจึงมีการถายทอดขาวสารไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย ซ่ึงความสัมพันธระหวาง
บุคคลที่เปนกลุมตางๆ ในสังคมนี้จะกอใหเกิดเปนเครือขาย (Interpersonal network) ซ่ึงในการสื่อ
สารมวลชน ซ่ึงมีหนาที่คือ 

1.   เปนชองทางการถายทอดขาวสารเขาในสังคม 
2.   เปนแหลงของอิทธิพลกลุมหรืออิทธิบคุคลที่มีผลตอความคิดและการกระทําของ 

สมาชิกในสังคม 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูฟง 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชน เปนแรงผลักดันใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดเลือก
รับสื่อ ซ่ึงเมอรริลล และโรเวนสไตน (John C. Merril and Ralph L. Lowenstein, 1971:134-135) ได
สรุปไววา มี ปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดไดมีการใชสื่อ ดังนี้  
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1. ความเหงา ดวยเหตุผลที่วาโดยปกติคนเราไมชอบที่จะอยูตามลําพัง เพราะจะเกิด 
ความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม คนเราจึงมีการรวมกลุมกันอยู 
เพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะเอื้ออํานวยให แตถาไมสามารถจะติดตอสังสรรคกับบุคคลได
โดยตรง คนเราก็จะอยูกับสื่อตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร และแทจริงแลวคนบางคนพอใจที่จะอยูกับ
ส่ือมวลชนมากกวาสื่อบุคคลดวยซํ้า เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อแกเหงาไดดี ไมสรางแรงกดดันใน
การสนทนา หรือทางสังคมแกผูรับ 

2. ความอยากรูอยากเห็น ซ่ึงเปนคุณสมบัติขั้นพื้นฐานของมนุษย คนเราอยากรูอยาก 
เห็นตั้งแตส่ิงที่อยูใกลตัว จนกระทั่งสิ่งที่อยูไกลตัวออกไปตามลําดับ ทั้งที่เปนวัตถุ ส่ิงของ ความคิด 
หรือการกระทําตาง ๆ ของผูอ่ืน ซ่ึงสื่อมวลชนเปนสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการในสิ่งเหลา
นี้ไดดีที่สุด 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self – Aggrandizement) เพราะมนุษยตองการ 
แสวงหาและใชขาวสารเพื่อเปนประโยชนแกตนเอง ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางบารมีของตนเอง เพื่อใหได
รับความสะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง ซ่ึงขาวสารเหลานี้ไมวาจะเปนประโยชน
ทางดานใดไหน ก็ลวนแลวแตจะสามารถหาไดจากสื่อมวลชน วิลเบอร  แชรมม (Wilbur  
Schramm, 1954 : 3-26) ไดใหหลักทั่วไปอันเปนเหตุผลของการเลือกวาคนยอมจะเลือกส่ือที่ใช
ความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดรับประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward) 
โดยผูรับสารมักจะแสวงหาขาวสารที่มาสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยูกอนแลว (Preconceptions) 
รวมทั้งอคติของตนเองอยางไมรูตัวเสมอ ดังนั้น ผูรับขาวสารจึงแสวงหาขาวสารที่สอดคลองกับทา
ทีทางจิตใจที่มีอยูกอนหนานั้นแลว (Predispositions) ขาวสารที่แสวงหาจึงจะไมเปนขาวสารที่ขัด
แยงกับความเชื่อของตน 

4. “ลักษณะเฉพาะ” ของสื่อมวลชนโดยทั่วไป เนื่องจากสื่อมวลชนแตละอยางมี 
ลักษณะเฉพาะตัว ที่ผูรับขาวสารแตละคนแสวงหา และที่ไดประโยชนไมเหมือนกัน ดังนั้นผูรับขาว
สารแตละคนยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่สนองความตองการ และทําใหตนเอง
เกิดความพึงพอใจ เชน หนังสือพิมพ มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญคือ ใหขาวสารละเอียด ราคาถูก และ
สามารถนําติดตัวไดสะดวก เปนสิ่งแสดงสถานภาพทางสังคมและเปนการสัมผัสกับสังคมภายนอก
สวนสื่อวิทยุและโทรทัศน ก็เปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะ เชน สามารถปลดปลอยอารมณไดดีที่สุด ทํา
ใหเกิดความรูสึกพึงพอใจที่ไดแขงขันและสามารถเอาชนะผูอ่ืน (เชน รายการแขงขันเกมโชวม ราย
การทายปญหา) สามารถชดเชยความรูสึกที่ตนเองไมมี เปนตน 
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ทฤษฎีเก่ียวกับความรู (Knowledge)  
 คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, อางใน โสภิตสุดา มงคลเกษม : 2539) กลาววา ความรู
เปนขอเท็จจริง (facts) ความจริง (truth) เปนขอมูลที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมจากประสบการณ
ตาง ๆ การที่บุคคลจะยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล บุคคลควรจะตองรูในเรื่อง
เกี่ยวกับสิ่งนั้น เพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือขอมูลตางๆ  มา
สนับสนนุและใหคําตอบตอขอสงสัยที่บุคคลมีอยู ชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และคานิยมตางๆ  ดวย 
 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา ความรูเปนการรับรูเบื้องตน ซ่ึงบุคคลจะไดรับผาน
ประสบการณที่มาจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบของความรูที่ผสม
ผสานระหวางความจํากับสภาพจิตวิทยา ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรร ที่สอดคลองกับสภาพจติ
ใจของแตละคน และ สิ่งท่ีผูรับสารไดรับในเชิงความรูทางทฤษฎีการสื่อสาร อาจปรากฎไดจาก
สาเหตุ 5 ประการ คือ 
1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) ผูรับสารมักแสวงหาขอมูลจากสื่อมวลชนเพื่อตอบ

ขอสงสัยและความสงสัยของตน 
2. การสรางทัศนะ (Attitude Formulation) ส่ือมวลชนเสนอขาวสารความรูตาง ๆ เพื่อสรางทัศนค

ติเพื่อผลในการยอมรับเรื่องนั้น ๆ  
3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือกระจายออกไปเพื่อใหประชา

ชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของบุคคลและคา
นิยมของสังคม ผูรับสารก็จะเลือกรับสารนั้น 

4. การเพิ่มพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารมักกระจายความเชื่อ คา
นิยม และอุดมการณตาง ๆ สูประชาชน จึงทําใหผูรับสารรับทราบระบบความเชื่อที่หลากหลาย
และลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นเรื่อย ๆ  

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดมการณเปนภาวะ
ปกติของสังคม ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทําใหประชาชนผูรับ
สารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นแจงชัดขึ้น 

การประเมินความรู คือ การประเมินความเปลี่ยนแปลงความรูเดิมในเนื้อหาที่เรียนรู และ 
ทักษะในการใชเนื้อหาความรู ซ่ึง บลูม เอส เบนจามิน (Bloom S. Benjamin:1956) กลาววามี 6 
ระดับ คือ ระดับระลึกได ระดับรวบรวมสาระสําคัญได ระดับการนําไปใช ระดับการวิเคราะห 
ระดับการสังเคราะห และระดับการประเมินผล ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้  
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1. ระดับระลึกได (Recall) เปนการที่บุคคลเรียนรู จดจําเรื่องราย กระบวนการ และแบบแผนได 
สามารถดึงขอมูลจากความจําออกมาได เชน เมื่อบุคคลไดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพจาก
ส่ือมวลชน หรือส่ืออ่ืน ๆ แลวบุคคลนั้นสามารถจําเนื้อหาที่เปนเรื่องเกี่ยวกับระบบคุณภาพได 

2. ระดับรวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายถึงวา บุคคลสามารถเขียนขอคิดเห็นจาก
เนื้อหาไดโดยการใชถอยคําของตนเอง สามารถแสดงใหความหมายและเปรียบเทียบความคิด
อ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลได ถือเปนความสามารถของบุคคลในการทําบางสิ่งบางอยางที่มากกวา
การจําเนื้อหา 

3. ระดับของการนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการนําขอเท็จจริงและความคิดที่เปน
นามธรรม (abstract) มาปฏิบัติในเชิงรูปธรรม 

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis) คือ การที่บุคคลสามารถใชความคิดโดยนําความคิดมาแยก
เปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 

5. ระดับการสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง การนําขอมูลมาประกอบกับแนวคิดแลวนําไปสูการ
สรางสรรค (Creating) ส่ิงใหมที่แตกตางไปจากเดิม 

6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถในการใชขอมูล
เพื่อตั้งเกณฑ (criteria) การรวบรวมผลและวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อดูวาสิ่งที่นํามาเสนอมี
ประสิทธิผลอยางไร 

ระดับความรูของพนักงานในเรื่องระบบคุณภาพ อาจยังมีความแตกตางกันอยูคอนขาง 
ชัดเจน คือ มีทั้งพนักงานที่มีความรูมาก ความรูปานกลาง และนอยหรือไมมีความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้
เลย โดยการที่บุคคลใดอาจจะมีระดับความรูเปนอยางไรนั้น สวนหนึ่งอาจมาจากการเปดรับและรับ
รูขาวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณและลักษณะทางประชากร (การศึกษา เพศ อายุ 
ฯลฯ) ของแตละคนที่เปนผูรับสาร ถาหากบุคคลมีความพรอมในดานตางๆ  เชน มีการศึกษา มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ก็มีโอกาสที่จะมีความรูในเรื่องนี้ และสามารถเชื่อมโยงความ
รูนั้นเขากับสภาพแวดลอมได สามารถระลึกได รวบรวมสาระสําคัญเกี่ยวระบบคุณภาพได รวมทั้ง
สามารถวิเคราะห สังเคราะห  รวมทั้งประเมินผลไดตอไป และเมื่อประชาชนเกิดความรู เกี่ยวกับ
เร่ืองระบบคุณภาพ ไมวาจะในระดับใดกต็ามแลว ส่ิงที่จะเกิดตามมาก็คือ ทัศนคติ ความคิดเห็นใน
ลักษณะตาง ๆ 
 
แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Conceptual Attitude)  
 ความหมายของคําวา “ทัศนคติ” หรือ Attitude (Webster : 1960)  มาจากภาษาละตินวา  
“Aptus” ซ่ึงแปลวา โนมเอียงและเหมาะสม นํามาใชในความหมายของคําวา ทัศนคติ หมายถึง ทาที
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ที่แสดงออกมาของคนเรา ซ่ึงบงบอกถึงสภาพของจิตใจ ไดแก ความรูสึกหรืออารมณที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง (Gardon W. Allport, 1976)  

องคประกอบของทัศนคติ โดย ชิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbeson, 1970) 
ไดกลาวถึง องคประกอบของทัศนคติ วามี 3 ประการ คือ  

1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The cognitive Component)  เปนสวนที่เปนความ
เชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสื่อตาง ๆ ทั่วไปทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรู
หรือมีความคิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใด
ไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของกับอารมณ
ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตางๆ  ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะ
ที่เปนคานิยมของแตละบุคคล เปนตัวเราความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะ
ความรูสึกที่ดีหรือไมดีก็จะแสดงออกมาในขณะคิดถึงสิ่งนั้นออกมาในลักษณะที่แตก
ตางกัน 

ความรูสึกในดานบวก (Positive Affective Component) ก็จะมีความรูสึกในดาน
บวก เปนไปในทางที่ดี  

ความรูสึกในดานลบ (Negative Affective Component) ก็จะมีความรูสึกในดานลบ
เปนไปในทางที่ไมดี 
3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) คือ การแสดงออกของบุคคลตอส่ิง

หนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจาก องคประกอบดานความรู ความคิด 
และความรูสึก 

 
แหลงท่ีทําใหคนเกิดทัศนคติท่ีสําคัญ คือ 
1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience)  
2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication with others) 
3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models)  
4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) 

เมื่อพิจารณาจากแหลงที่มาของทัศนคติดังกลาวแลว จะเห็นไดวาองคประกอบสําคัญที่เปน
ตัวเชื่อมโยงใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ก็คือ การติดตอส่ือสาร ทั้งนี้เพราะการสื่อสารจะมีการแทรก
อยูตลอด ไมวาทัศนคติจะเกิดประสบการณเฉพาะอยาง หรือ เกิดจากสิ่งที่เปนแบบอยาง หรือเกิด
จากการเกี่ยวของกับสถาบัน หรือเกิดจากการติดตอส่ือสารกับบุคลอื่นก็ตาม จึงอาจกลาวไดวาการ
ส่ือสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมาก ที่มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ  
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การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 จุมพล     รอดคําดี (พ.ศ.2532) กลาววา กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีอยู 3 ระดับ คือ  

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจากขอมูล
ขาวสารใหม ซ่ึงอาจจะมาจากสื่อสารมวลชน หรือบุคคลอื่น ๆ  

2. การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความ
ประทับใจ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินในสังคม ซ่ึงไปมีผลตอ
บุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทัศนคติเดิมที่เคยมีอยูไมเปนที่พอใจ  
หรือไมสามารถสนองความตองการของบุคคลได โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ “การสื่อสาร” คือ เครื่อง
มือจําเปน สําคัญ และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 โดยสรุป “ทัศนคติ” ในงานวิจัยนี้ หมายถึง สภาพจิตใจของพนักงาน ซ่ึงไดแก ความรูสึก 
หรืออารมณ ที่มีตอขอมูลขาวสาร เร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และแสดงออกมาเปนพฤติ
กรรม ดังที่ การดอน ดับบลิว (Gardon W.Aallport) กลาววา “ทัศนคติ” หมายถึง ภาวะทางจิดใจซึ่ง
ทําใหบุคคลพรอมที่จะตอบโต ตอสภาวะแวดลอม ที่เกิดจากประสบการณ และเปนตัวกําหนดทิศ
ทางที่แตละบุคคลจะตอบสนอง ตอส่ิงของ และเหตุการณที่เกี่ยวของ 
 
การวัดทัศนคติ  
 เทอรสโตน (Thurstone)ไดสรุป คุณลักษณะบางประการที่เก่ียวของกับทัศนคติท่ีจะตองทํา
ความเขาใจกอนท่ีจะทําการวัดทัศนคติ ไวดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่มีความซับซอน ไมสามารถอธิบายไดดวยตัวเลขเพียงตัวเดียว อยางไร
ก็ตามเราสามารถหยั่งรูทัศนคติของมนุษยได ถึงแมวาจะมีความซับซอนและมีลักษณะ
เชิงคุณภาพอยูมากก็ตาม 

2. ทัศนคติตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หมายถึง ผลรวมของความรุสึกความโนมเอียง อคติ ความ
กลัว ความคิดอื่น ๆ ตอเรื่องนั้น 

3. เราสามารถวัดทัศนคติไดโดยใชความคิดเห็น (Opinion) เปนเครื่องมือ แตการใชความ
คิดเห็นเปนเครื่องบงชี้ทัศนคตินั้น ทําใหมีความคลาดเคลื่อนในการวัด จึงขอเสนอแนะ
วาการกระทําของคน อาจจะเปนเครื่องบงชี้ทัศนคติที่ดีกวาสิ่งที่เขาพูด แตก็เปนไปไดที่
คนคนนั้นอาจบิดเบือนการกระทําของตนเอง ดังนั้นจึงยังใชความคิดเห็นหรือการ
กระทําบางรูปแบบเพื่อใชบงชี้ถึงทัศนคติ 
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3.   เราสามารถวัดทัศนคติไดโดยใชความคิดเห็น (Opinion) เปนเครื่องมือ แตการใชความ
คิดเห็นเปนเครื่องบงชี้ทัศนคตินั้น ทําใหมีความคลาดเคลื่อนในการวัด จึงขอเสนอแนะ
วาการกระทําของคน อาจจะเปนเครื่องบงชี้ทัศนคติที่ดีกวาสิ่งที่เขาพูด แตก็เปนไปไดที่
คนคนนั้นอาจบิดเบือนการกระทําของตนเอง ดังนั้นจึงยังใชความคิดเห็นหรือการ
กระทําบางรูปแบบเพื่อใชบงชี้ถึงทัศนคติ 

4. มีความคาดเคลื่อนเกิดขึ้นอยางแนนอนในการวัดความคิดเห็น หรือการกระทําที่เราใช
เครื่องบงชี้ทัศนคติ แตความคาดเคลื่อนระหวางเครื่องบงชี้และความจริงถือวา เปน 
“สากล” (Universal) 

5. ทัศนคติของคนคนหนึ่ง ไมจําเปนจะทํานายการกระทําของคนนั้นไดถูกตองเสมอไป 
6. ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงที่วัดได อาจเกิดจาก 

(Standard Error of Measurement) เพื่อแยกความผิดพลาดของเครื่องมือที่ใชวัด จาก
ความเปลี่ยนแปลงของตัวทัศนคติเอง 

7. ไมสามารถใชคําวา “มาก” หรือ “นอย” อธิบายทัศนคติไดอยางสมบูรณ เพราะทัศนคติ
มีหลายมิติอยางไรก็ตามความคิดที่จะวัดทัศนคตินี้ มีความพยายามที่จะวัดคาของทัศนค
ติในเชิงเสนตรง (Linear Measurement) 

 
ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับ 
 การสื่อสารโดยทั่วไป ทําใหเกิดผล 3 ประการคือ  

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู (Knowledge) ของผูรับสาร 
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) ของผูรับสารที่มีตอส่ิงที่ไดรับรู ซ่ึงทัศ

นคตินี้เองที่จะกอใหเกิดการกระทําตามมา 
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออก (Practice) (หรือการมีสวนรวม) 
การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประเภทนี้ จะเกิดขึ้นในลักษณะตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อผูรับสารรับ 

สารก็จะทําใหเกิดความรู เมื่อเกดิความรูขึ้น ก็จะไปมีผลทําใหเกิดทัศนคติและขั้นสุดทาย คือ  การ
กอใหเกิดการกระทํา ดังคํานิยามของ เอฟเวอเรทท เอ็ม โรเจอรส (Everett M. Rogers, 1973)  ที่
กลาวถึงการสื่อสารวา คือ กระบวนการที่ความคิด ขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวย
เจตนาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร โดยที่ผลของการสื่อสารทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง 3 ประการ  คือ  การเปลี่ยนแปลงความรู  (Knowledge)  ทัศนคติ  (Attitude)   และ 
พฤติกรรมของผูรับสาร (Practice) อยางไรก็ตาม แมวาการสื่อสารจะทําใหเกิดความรู และทัศนคติ
ในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรนั้น แตในขึ้นการยอมรับและนําไปปฏิบัติ  บุคคลอาจจะไมปฏิบัติตาม 
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ทัศนคติของตนเองเสมอไปในทุกกรณีก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว 
มักจะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิดชองวาง
ของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ Kap-gap ขึ้นได เชน ผลการศึกษาของ Lapham 
และ Parker (1971) เกี่ยวกับการวางแผนการใชส่ือเพื่อเผยแพรการวางแผนครอบครัวในประเทศ 
สวนใหญมีทัศนคติในทางบวก ตอวีการวางแผนครอบครัว แตในขึ้นการยอมรับปฏิบัติกลับเปนไป
ในทางตรงขาม กลาวคือ มีผูมีความรูเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวประมาณ รอยละ 70-90 แตมีผู
มาเขารับบริการวางแผนครอบครัวเพียงรอยละ 8 เทานั้น (quoted in Rogers, 1973)  
 การสื่อสารเพื่อใหเกิดผลในดานการใหความรูแกผูรับสารนั้น สวนใหญแลวมักจะประสบ
ความสําเร็จ แตเมื่อถึงขั้นการใหความรวมมือในการปฏิบัติ ผลกลับเปนไปในทางตรงกันขาม ซ่ึง 
ปรากฎการณเชนนี้เรียกวา ชองวางของความรู ทัศนคติ และการใหความรวมมือในการปฏิบัติ หรือ 
KAP gap กลาวคือ เมื่อบุคคลมีความรูและทัศนคติเชนไร ก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและ
ทัศนคติที่มีอยูนั้น คือ  
 K = Knowlegde 
 A = Attitude 
 P = Practice  
 แตใชวาความสัมพันธสอดคลองเชนนี้จะเกิดขึ้นเสมอไป ดังนี้ Rogers (Everett M. Regers, 
1973) ไดเสนอทางแกเพื่อปดชองวางของ KAP gap นี้ไว 4 ทางคือ 

1.  การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริง ถึงวิธีการใช หรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น 

2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับ
สมาชิกที่ตองการรับนวกรรม โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

3.   โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิก
อ่ืน ๆ ที่ยังไมยอมรับ 

4.  การใชกลยุทธในการโนมนาวใจโดยวิธีการใชส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริมผูนําทาง
ความคิดเขาไปติดตสมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการให
ความรวมมือในการนําไปปฏิบัติอีกตอหนึ่ง  

โดยสรุป  “ทัศนคติ” หมายถึง ความรูสึก หรืออารมณ ที่มีตอขอมูลขาวสาร เร่ืองระบบ 
คุณภาพ และแสดงออกมาเปนพฤติกรรม ดังที่ การดอน ดับบลิว (Gardon W. Allport)  กลาววา  
“ทัศนคติ” หมายถึง ภาวะทางจิตใจซึ่งทําใหแตละบุคคลพรอมที่จะตอบโต ตอส่ิงแวดลอมที่เกิดจาก
ประสบการณ และเปนตัวกําหนดทิศทางที่แตละบุคคลจะตอบสนอง ตอส่ิงของและ 
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เหตุการณที่เกี่ยวของ 
 
ทฤษฏีและแนวความคิดเก่ียวกับเรื่องการสื่อสารนวกรรม 
 อีเอ็ม โรเจอรส และเอฟ เอฟ ชูเมคเกอร (E.M. Rogers & F.F. Shoemaker, 1971) มองวา
การที่บุคคลจะยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม จะตองผานกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมซึ่ง
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมองที่ตองผานขึ้นตอน 
ตาง ๆ ไดแก 

1. ขั้นการใหความรู (Knowledge Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะทราบวามีนวกรรมเกิดขึ้น และมี
ความเขาใจวานวกรรมนั้นสามารถทําหนาที่อะไรไดบาง 
2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) บุคคลจะสรางทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบ 
3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) บุคคลจะทํากิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงจะนําไปสูการเลือกที่
จะยอมรับหรือปฏิเสธ 
4. ขั้นการยืนยันการตัดสินใจ (Confirmation Stage) บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม 
เพื่อสนับสนุนหรือยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมที่กระทําลงไปแลว 

 
 นอกจากนี้ โรเจอรส และชูเมคเกอร (E.M. Rogers & F.F. Shoemaker, 1971) ยังไดแบงผู
ยอมรับนวกรรม ตามเกณฑของการยอมรับไดเปน 5 ประเภท คือ  

- พวกแนะนํานวกรรม (Innovators) คือผูชอบการเปลี่ยนแปลง เปนกลุมแรกที่ยอมรับ 
      นวกรรม และมีบทบาทในการแนะนํานวกรรมแกผูอ่ืนดวย 
- พวกยอมรับไดเร็ว (Early Adoptors) เปนผูมีอิทธิพลในการชักชวนคนอื่นใหคลอยตาม 

เปนกลุมที่มีบทบาทในการยอมรับนวกรรมจากบุคคลอื่น 
- พวกสวนใหญที่ยอมรับไดเร็ว (Early Majority) เปนกลุมคลอยตามไดเร็ว 
- พวกสวนใหญที่ยอมรับไดชา (Late Majority) เปนกลุมคลอยตามยอมรับไดชา  
- พวกลาหลัง (Laggards) เปนกลุมผูคลอยตามไดชาที่สุด 
โรเจอร และชูมาเกอร สรุปถึงการเปรียบเทียบลักษณะของผูยอมรับนวกรรมไดเร็วกวาผู 

ยอมรับนวกรรมไดชากวา ไวดังนี้คือ 
 ผูยอมรับนวกรรมไดเร็วกวา 

- มีแนวโนมที่จะมีการศึกษาและมีสถานะทางสังคมสูง 
- มีทรัพยสินมากกวา 
- มีแนวความคิดที่มีเหตุผลมากกวา 

 



 33

- กลาเสี่ยงมากกวา 
- มีระดับของแรงกระตุนในการใฝสัมฤทธิผลสูงกวา 
- เปดรับสื่อมวลชนและสื่อระหวางบุคคลมากกวา 
- แสวงหาขาวสารและความรูเกี่ยวกับนวกรรมมากกวา 
ซ่ึงจากผลสรุปการวิจัยเผยแพรนวกรรมของ อีเอ็ม โรเจอรส และเอฟ เอฟ ชูเมคเกอร (E.M.  

Rogers & F.F. Shoemaker, 1971) ก็คือ การที่จะโนมนาวใจใหคนยอมรับในนวกรรมได จะตองเปน
ผูที่มีการเปดรับสารจากสื่อมวลชนมาก เพราะวาผูที่รับสารจากสื่อมวลชนมากจะสามารถทําการ
สรางการยอมรับไดมากกวาผูที่เปดรับสื่อมวลชนนอย 
 ในการสรางสารเพื่อจูงใจจึงตองใชการเผยแพรไปสูมวลชนผานทางสื่อมวลชนโดยกลุมที่
จะโนมนาวใจใหยอมรับนวกรรมไดดี จะเปนผูมีการศึกษาสูง มีความคิดเปนเหตุเปนผล มีความกลา
เสี่ยงที่จะลองสิ่งแปลกใหม รูจักการแสวงหาขาวสารขอมูลเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ 
 การเลือกที่จะใชแนวคิดนี้เพื่อใชในการสรางการโนมนาวใจใหยอมรับนวกรรมใหม จึงทํา
ใหสามารถกําหนดกลุมผูรับขาวสาร การกอใหเกิดการเขาถึงวาควรจะใชส่ือใดจึงจะเขาถึงจิตใจของ
ผูรับสาร และมีประสิทธิภาพดีที่สุดตอการโนมนาวใจใหคนเปลี่ยนพฤติกรรมมาใหความรวมมือตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ในบริษัท เพราะถาสามารถใชการสื่อสารเพื่อใหเกิดการยอมรับนว
กรรมได ก็เปนการสามารถโนมนาวใจได  
 
ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับเร่ืองการโนมนาวใจ 
 ความหมายของการโนมนาวใจ ในหนังสือทฤษฎีการจูงใจของ อดุลย   จาตุรงคกุล (2526) 
ไดกลาวถึงการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจวา การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและพบ
ไดบอยในชีวิตประจําวัน ซ่ึงคําวาการโนมนาวใจ และการจูงใจตางมีความหมายที่เหมือนกัน คือ 
มนุษยใชการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการจูงใจบุคคล ซ่ึงเกี่ยวของกับสถานการณการสื่อ
สารเพื่อจูงใจ (Persuasive Communication Situation) อันเปนสถานการณที่บุคคลที่เปนแหลงขาว
สาร หวังที่จะใหผูรับสารกอปฏิกิริยาตอบสนองตอขาวสาร มีจุดมุงหมายเพื่อตองการใหมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือกอใหเกิดอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูรับสารใหดําเนินไปในทิศทางใด
ทิศทางหนึ่ง 
 เฮอรเบอรต ดับบลิว ไซมอน (Herbert W. Simons :1968) การโนมนาวใจ หมายถึง การสื่อ
สารของมนุษยที่สรางขึ้นเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการเปลี่ยนความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ 
 คิวลิปส เอ็ม สก็อต และ แอลเลน เอช เซ็นเตอร (Cutlips M. Scott & Allen H. Center 
:1964)    ไดใหความหมายของการโนมนาวใจไววา  การโนมนาวใจทางดานประชาสัมพันธ   มี  
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วัตถุประสงคเพื่อการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันนั้นสลายไป เพื่อกอใหเกิดความคิด
เห็นในทางที่เปนประโยชนตอเรา หรือหนวยงานของเรา หรือเพื่อรักษาความคิดเห็นที่ดีอยูแลวให
คงอยูตลอดไป 
 กลาวโดยสรุป การโนมนาวใจ มีลักษณะสําคัญ ดังตอไปนี้ คือ 
(อรวรรณ   ปลันธนโอวาท, 2537) 

1. ผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 
2. โดยปกติ ผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งเสมอ และผูโนมนาวจะพยายาม

ชักจูงใจใหผูถูกโนมนาวใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสมอ 
3. ส่ิงที่ผูโนมนาวตองการ คือ การเปลี่ยนแปลงหรือการสราง หรือการดํารงไวซ่ึงความ

คิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซ่ึงจะสงผลตอปจจัยอ่ืน ได
แก อารมณ พฤติกรรม เปนตน 

 
ซ่ึงการจะทําใหเกิดความสําเร็จในการโนมนาวใจได จะตองอาศัย องคประกอบ ดังนี้ คือ  

1. จากมุมมองของผูรับสาร 
1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตาง ๆ กัน ซ่ึงทําใหมีความนา

โนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม สัม
พันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่น ๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ 

1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน การพูด 
หรือการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอ หรือเนื้อหาสาร 
ลักษณะของการโนมนาวที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงที่ใช ภาษา ตลอดจน
ลักษณะของทวงทํานองลีลา 

1.3 ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกัน เมื่อเปนการสื่อสาร
ระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

1.4 ความแตกตางภายในสถานการณ สภาพพารณที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือขาดบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง ความคุนเคยหรือไมคุนเคยตอสภาพการณ 

2. ตัวผูสงสาร 
- ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 
- ทรรศนะ และทัศนคติ 
- ความรูซ่ึงผูรับสารมีความเกี่ยวกับสารนั้น ๆ  
- ลักษณะดานอารมณ 
- ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่ง ๆ  
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- วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่ง  ๆ 
ในการโนมนาวใจบุคคลหนึ่งบุคคลใดจะประกอบดวย ขั้นตอนของกระบวนการโนมนาว 

ใจ ดังตอไปนี้ คือ  
วิลเลียม แมคไกว (William Mcguire :1973) ไดเสนอขั้นตอนในการโนมนาวใจไว  

6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นนําเสนอ (Presentation) การนําเสนอขาวสารในการโนมนาวใจ ผูโนมนาวใจตอง

คํานึงถึงวิธีนําเสนอสารใหเหมาะสม โดยเลือกชองทางในการสื่อสารใหเหมาะสมกับ
เนื้อหาขาวสาร ตลอดจนตองใหผูรับสารอยูในสถานที่และเวลาที่เหมาะสมในการรับ
สารดวย 

2. ขั้นความสนใจ (Attending) การโนมนาวใจจะตองกอใหเกิดความสนใจจากผูรับสาร
อีกดวย 

3. ขั้นความเขาใจ (Comprehending) เปนขั้นที่มีความสําคัญในกระบวนการโนมนาวใจ
และถาผูรับไมเขาใจความหมายของสาร การโนมนาวจะไมประสบความสําเร็จ 

4. ขั้นคลอยตาม (Yielding) เมื่อผูรับสารเกิดความเขาใจในสารแลว ควรใหผูรับสาร
คลอยตามสารนั้นดวย เชน คํานึงถึงผลดีที่จะไดรับ หรือเกิดประทับใจในสาร เปนตน 

5. ขั้นการยึดเหนี่ยวสิ่งใหม (Retaining the new position) เมื่อผูรับสารเกิดความคลอย
ตามแลว ขั้นตอนตอไปนี้ คือ ผูรับสารเกิดการยึดเหนี่ยวในสิ่งใหม เชน การย้ําสารกอน
ที่ผูรับสารจะลืมสารนั้น เปนตน 

6. การกระทํา (Acting) คือ การนําเอาแนวความคิดใหมนั้นไปกระทํา อาจจะเปนการ
กระทําทันที หรือทิ้งระยะไว แลวจึงคอยนําไปสูการกระทําก็ได 

 
ผลของการโนมนาวใจที่มีผลตอผูรับสารในการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและทางภายนอก 
 
 
 
 
 
 

ในดานปฏิกิริยาสนองตอบ (Feedback and Reaction) ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  
(Persuasive Communication) (อางในมาริสา แสนกุลศักดิ์, 2532) 

สารโนมนาวใจ 

พฤติกรรม

ทัศนคติและความเชื่อ

อารมณ

ความคิด

พิจารณาจาก    การแสดงความถอยคําและ
                       การตอบสนองทาง
พิจารณาจาก    การแสดงความถอยคําและ
                       การเปลี่ยนแปลงการรับรู
พิจารณาจาก    การแสดงความถอยคําและ
                       การกระทํา 



 36

 ปฏิกิริยาสนองตอบ (Feedback and Reaction) เปนกลไกสําคัญที่ทําใหผูสงสารสามารถ
ทราบวาสารที่สงไปนั้นไดผลตามเปาหมายหรือไม และประเมินความสําเร็จของสารได โดยผูรับ
สารสามารถแสดงใหผูสงสารทราบ การสนองตอบจะชวยใหผุสงสารสามารถตรวจสอบองค
ประกอบของการสื่อสารไดทั้งหมด รวมทั้งวัตถุประสงคของการสื่อสารดวย ซ่ึงจะชวยทําใหการสื่อ
สารเพื่อการโนมนาวใจมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และการสนองตอบนั้นจะตองเกิดขึ้นตามวัตถุประสงค
ดวยความจงใจ มิใชความบังเอิญ 
 ประเภทของปฏิกิริยาสนองตอบ มีทั้งปฏิกิริยาสนองตอบที่เปนคําพูด (Verbal feedback) 
และปฏิกิริยาสนองตอบที่ไมใชคําพูด (Non-verbal feedback) ปฏิกิริยาสนองตอบอาจเกิดขึ้นดวย
ความตั้งใจของผูรับสาร (Intentional feedback) หรืออาจเกิดขึ้นอยาไมไดตั้งใจ (Non-intentional 
feedback) 
 นอกจากนี้ผลของปฏิกิริยาสนองตอบอาจเปนผลทางบวก (Positive feedback) คือ การยอม
รับการสนองตอบตามที่ตั้งวัตถุประสงคไว หรือเปนผลในทางลบ (Negative feedback) เชน การ
ปฏิเสธการแสดงความไมพึงพอใจ เปนตน 
 การแสดงปฏิกิริยาสนองตอบแสดงออกโดยตรง (Direct feedback) หรืออาจเปนการแสดง
ออกโดยออม (Indirect feedback)  
 ความฉับไวของการแสดงปฏิกิริยาสนองตอบอาจแสดงออกไดในทันที (Immediate 
feedback) หลังจากที่ไดรับสาร หรืออาจแสดงออกในเวลาตอมา เปนปฏิกิริยาสนองตอบแบบลาชา 
(Delayed feedback)  
 และในการวาง จุดมุงหมายของการโนมนาวใจ สามารถแบงออกไดเปน 3 อยาง คือ (นันทา 
ขุนภักดี , 2529) 

1. เพื่อย้ําและเสริมสรางทัศนคติ และความเชื่อถือที่ผูรับสารมีอยู แตยังไมมั่นใจใหแนนแฟน
ยิ่งขึ้น เปนการสรางความเชื่อมั่นใหหนักแนนขึ้น 

2. ใหเกิดการคลอยตามโดยมีจุดมุงหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือความเชื่อถือเดมิ
ใหหันมาเชื่อ หรือมีความเห็นคลอยตาม 

3. ใหเกิดการปฏิบัติตาม เพื่อตองการใหเกิดการกระทําขึ้นอยางจริงจัง 
 

ดังนั้นในการโนมนาวใจเพื่อใหเกิดการปฏิบัติตาม จึงมีวิธีในการกระทําได 3 ประการ คือ 
1. การโนมนาวดวยหลักฐานและเหตุผล ไดแก ขอเท็จจริงที่ปรากฎ 
2. การโนมนาวใจดวยความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
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3. การโนมนาวใจดวยความตองการหรือความจําเปนพื้นฐานทางสังคม ทางรางกาย
และจิตใจ หรือการโนมนาวใจจากความปรารถนานั่นเอง เชน การดํารงชีวิตอยู 
ความเปนอยูของชีวิตที่ดี ความอยากรูอยากเห็น ความมีสวนเปนเจาของ สุขภาพ
จิตและสุขภาพกายที่ดี เปนตน 

 
การโนมนาวใจในการสื่อสาร เปนสิ่งที่เปนทั้งศาสตรและศิลป ในการโนมนาวใจจึงมี 

ลักษณะที่ประกอบดวย 
1. ผูจูงใจ (Persuader) ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความตองการที่จะกระทําการดวยวิธีหนึ่งวิธีใด เพื่อให

บุคคลอีกฝายเกิดการคลอยตามในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความรู หรือพฤติกรรมตามที่
ตองการ 

2. การโนมนาวใจเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงดวยความสมัครใจ (Desired Change)  
 

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ/หรือพฤติกรรมของผูฟง ผูพูดสามารถตั้งความปรารถนา 
หรือความมุงหมายไดหลายลักษณะ ดังนี้คือ (อัญชลี  ลีสวรรค, 2522) 

1. ใหผูฟงเชื่อหรือปฏิบัติตาม 
2. เปล่ียนแปลงความเชื่อหรือการกระทําบางอยาง 
3. เสริมสรางความเชื่อและ/หรือการกระทาํบางอยางที่ดําเนินอยูใหมั่นคงแนนแฟนยิ่งขึ้น 
4. ใหผูฟงเลิกเชื่อ หรือเลิกประพฤติในบางสิ่งบางอยาง 

 
การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจนี้ เกิดขึ้นไดทุกระดับของการสื่อสาร คือ  

1. ระดับการสื่อสารเฉพาะบุคคล 
2. ระดับการสื่อสารระหวางบุคคล 
3. ระดับการสื่อสารในที่สาธารณะ 
 

ซ่ึงผลของการโนมนาวใจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จากการเปลี่ยนแปลงการรับรู  
ความรูสึกและพฤติกรมซึ่งอาจจะไมเกิดขึ้นทันที แตผลอาจจะยังคงอยูในระยะยาวกวาจะแสดงออก
มาเปนพฤติกรรม เพราะสารเพื่อโนมนาวใจจะตองทําปฏิกิริยากับทัศนคติและความเชื่อกอน และ
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการรับรูและอารมณความรูสึกและพฤติกรรม (อรวรรณ  ปลันธน
โอวาท, 2537) 
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 การศึกษาเรื่องเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความสัมฤทธิผลในการโนมนาวใจ จึงเปนสิ่งที่ตอง
มีการศึกษา ซ่ึง Hovland และ Janis (1960) ไดกลาวถึงความสัมฤทธิผลในการโนมนาวใจวา “ความ
สัมฤทธิผลในการโนมนาวใจนั้นสามารถพิจารณาไดจากผูรับสาร ถาผูรับสารมีการเปลี่ยนแปลงทัศ
นคติ (Attitud Change) ซ่ึงเปนตัวที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงดานความคิด (Opinion Change) การ
เปล่ียนแปลงการรับรู (Perception Change) การเปลี่ยนแปลงการกระทํา (Action Change) 
 ซ่ึงแนวคิดนี้สามารถที่จะโยงเขามาใชในการทําการศึกษาในเรื่องการโนมนาวใจไดดวย 
การสรางสารที่จะกอใหเกิดอิทธิพลตอตัวผูรับสารใหมีการเปลี่ยนความคิด ทัศนคติที่ไมลงรอยกัน
ใหเปนทัศนคติที่ดี นําไปสูพฤติกรรมที่จะกอใหเกิดการกระทํา นั่นคือ ในการวิจัยนี้จะตองนําเอา
ทฤษฎีการโนมนาวใจมาใชในการหาปจจัยที่จะทําใหคนมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนทัศนคติ และมีพฤติ
กรรมที่จะมีสวนรวม ในระบบคุณภาพ ISO 9001 เมื่อพนักงานตระหนักเห็นความสําคัญ มีทัศนคติ
ที่ดีตอระบบคุณภาพ และมีการเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการเขามามีสวนรวมในระบบคุณภาพ ISO 
9001 ก็ถือวาการสื่อสารมีสัมฤทธิผลในการโนมนาวใจ 

ดังนั้น ในการศึกษาในครั้งนี้ จึงมุงเปาหมายที่ การสื่อสารในองคการกับการใหความรวม
มือในระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 และหาความสัมพันธระหวางตัวแปร อันเปนผลจากการสื่อ
สารของบริษัททั้งสองสูกลุมพนักงาน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
พรรณเพ็ญ    วัยเจริญ (2539) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร และทัศนคติของผูประกอบการ

อุตสาหรรมที่มีตออนุกรมมาตรฐาน มอก. – ISO 9000 ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการที่นําเอา
มาตรฐานดังกลาวไปใชมีทัศนคติที่แตกตางจากผูประกอบการที่ไมไดนํา 
เอามาตรฐานดังกลาวไปใช โดยที่ผูนําเอาอนุกรมมาตรฐาน มอก.- ISO 9000 ไปใช มีทัศนคติที่ดีตอ
อนุกรมมาตรฐาน มอก. – ISO 9000 มากกวาผูที่ไมไดนําไปใช 
 
 เนาวรัตน     เกิดกาญจน (2540) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงานบริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด และ
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ผลการวิจัยพบวา การศึกษาและระดับราย
ไดตอเดือนมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบคุณภาพ, การสื่อสารในองคการ และทัศนคติ มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ 
ISO 9000  
 
 เกรียงชัย      เหลืองภัทรเชวง (2540) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร กับ
ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (EMS) ของพนักงานโรงงาน
กลุมบริษัทมินีแบ (ประเทศไทย) ผลการวิจัยพบวา  
- การเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีความแตกตางกันในเพศที่ตางกัน สําหรับ

ในอายุที่ตางกัน   
- การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม, ทัศนคติ และ

การมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
- ความรูเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับทัศนคติและการมีสวนรวมใน

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
- ทัศนคติเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระบบการจัด

การสิ่งแวดลอม 
 
 สุภารักษ  จูตระกูล (2536) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และการ
มีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (RECYCLE) ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน แผนพับ 
โปสเตอร งานนิทรรศการ มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภทฯ การเปดรับ
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ขาวสารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบครัว โปสเตอร งานนิทรรศการ มีความสัมพันธกับทัศนคติ 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ แผนพับ มีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวม 
 
 ภาวนา  ทองศรี (2541)  ศึกษาการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติ “การบริหารคุณภาพโดยองครวม” ของบุคลากรในโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร  ผล
การวิจัยมีดังนี้ การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธทางบวก กับความรู ทัศนคติ และความพึงพอใจใน
การปฏิบัติ TQM  ความรู, ทัศนคติ และลักษณะของ TQM มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอ
ใจในการปฏิบัติ TQM  เพศและกลุมงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ TQM ตางกัน แตอายุ
, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, อัตราเงินเดือน, อายุการทํางาน, และระยะเวลาการปฏิบัติ TQM 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ TQM ไมแตกตางกัน 

 
ชนินาถ  เจริญผล (2537) วิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบการสื่อสาร การรับรูสภาพแวดลอมใน

องคการและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย พบวา รูปแบบ
การสื่อสารเปนการสื่อสารสองทาง การรับรูสภาพแวดลอมในองคกร พนักงานสวนใหญรับรูเร่ือง
การปฏิบัติงานของผูบัญชาชั้นตนมากที่สุด  อายุ และระยะเวลาของการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน  ผูบริหารมีการรับรูสภาพแวดลอมในองคการดานนโยบาย และการ
บริหารแตกตางจากผูปฏิบัติการ คือ ผูบริหารมีมากกวาผูปฏิบัติการ สวนการรับรูดานอื่น ๆ ไมแตก
ตางกัน 

 
พีระนันท   บูรณโสภณ (2538) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมี

สวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม แตพฤติกรรมการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจนั้น 
มีความสัมพันธในเชิงบวกตอทัศนคติและการมีสวนรวมในตการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวด
ลอม สวนความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมนั้น มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติ แตไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมและใน
สวนของทัศนคตินั้น มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิง
แวดลอม 
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สาลช ดี ชูครีย และเจย แอล โอติส (Saleh D.Shoukry and Jay L. Otis, 1964) ศึกษาความ
สัมพันธระหวางอายุของบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา ในลักษณะงาน
อยางเดียวกัน บุคคลที่มีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีอายุนอย โดย
ความพึงพอใจในการทํางานจะสูงขึ้นตามอายุของบุคคลที่เพิ่มขึ้น 

 
เมลทเซอร (Meltzer, 1981 อางถึงในศานิต  ศรีรัตน, 2535 : 35) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางอายุของบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น มี
แนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น ทั้งนี้เปนเพราะวาเมื่ออายุมากขึ้น ความคาดหวัง
เร่ืองตาง ๆ จะลดนอยลง ประกอบกับมีประสบการณมากขึ้น ทําใหสามารถปรับตัวตอสภาพการ
ทํางานไดดีขึ้น ตรงกันขามกับคนอายุนอย มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการทํางานต่ํากวา ทั้งนี้
เนื่องจากยังมีความคาดหวังสูงและการปรับตัวไมเหมาะสม 

 
แคทซ และ ลาชารสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1995) พบวา รูปแบบของการสื่อสาร

ระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) หรือการสื่อสารแบบตัวตอตัว (Face to Face 
Communication) นั้น มีผลตอผูรับสารในการที่จะยอมเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะรวมมือ
ในการปฏิบัติมากที่สุด 

 
แคลปเปอร (Klapper, 1960) ไดทําการศึกษาและสรุปงานวิจัยที่สําคัญเกี่ยวกับอิทธิพลของ

การสื่อสารมวลชน และสรุปใหเห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการที่จะเปลี่ยน
แปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการสื่อสารมวลชนนั้น ไมใชสาเหตุสําคัญเพียง
ประการเดียว ที่จะทําใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่รวมกันหรือมีปจจัยหรืออิทธิพลที่เปนตัว
กลางอื่น ๆ มากกวาและประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึ้นอยูกับลักษณะตาง ๆ ของการสื่อ
สาร แหลงสาร หรือสถานการณตาง ๆ ของการสื่อสารดวย 
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง “การเปดรับขอมูลสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบคุณภาพ  

ISO 9001 : 2000 ของพนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด” ในครั้งนี้ เปน การวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
เปนการวัดเพียงครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) 

ประชากร 

ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัย ไดแก พนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโต พารท  จํากัด ตั้งอยูท่ี 
เลขท่ี 4/1 หมู 1 ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 มีจํานวนดังนี้ 

ผูจัดการแผนก / ผูชวยผูจัดการแผนก   จํานวน  10 คน 
หัวหนาแผนก / ผูชวยหัวหนาแผนก   จํานวน  11 คน        
หัวหนางาน / ผูชวยหัวหนางาน    จํานวน  37 คน 
Technician        จํานวน  47 คน                  
พนักงาน       จํานวน  770 คน      

   รวมท้ังหมด จํานวน  875 คน 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   

ขนาดของกลุมตัวอยาง ใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane เปนเกณฑ) โดยกําหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่รอยละ 95 และเพื่อใหขนาดของกลุมตัวอยางสามารถเปนตัวแทนของประชากรได ผูวิจัย
จึงกําหนดขนาดของตัวอยางจํานวน 400 คน จากจํานวนประชากรที่เปนพนักงานในโรงงานบริษัท
เอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด 875 คน ในตารางสําเร็จรูปของ Yamane นั้น กําหนดจํานวนตัวอยาง
อยางนอย 286 ในจํานวนประชากร 1,000 คน (วิเชียร  เกตุสิงห, 2537:29)  

จํานวนกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
ผูจัดการแผนก / ผูชวยผูจัดการแผนก   จํานวน  2 คน 
หัวหนาแผนก / ผูชวยหัวหนาแผนก   จํานวน  5 คน        
หัวหนางาน / ผูชวยหัวหนางาน    จํานวน  32 คน 
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Technician        จํานวน  27 คน                  
พนักงาน       จํานวน  353 คน      

รวมท้ังหมด จํานวน  419 คน 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐาน ไดดังนี้ 
สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงาน  มีความสัมพันธกับการเปดรับ 
ขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ตัวแปรอิสระ เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน รายได 
ตัวแปรตาม การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ การยอมรับระบบคุณภาพ  

สมมติฐานขอท่ี 2 การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ 
ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

สมมติฐานขอท่ี 3  การเปดรับขาวสาร เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ 
ทัศนคติ เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

สมมติฐานขอท่ี 4  การเปดรับขาวสารเรื่องระบบ ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

สมมติฐานขอท่ี 5 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ือง
ระบบ ISO 9001 : 2000 

ตัวแปรอิสระ ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

สมมติฐานขอท่ี 6 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ตัวแปรอิสระ ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
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สมมติฐานขอท่ี 7  ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ตัวแปรอิสระ ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

สมมติฐานขอท่ี 8  การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบคุณภาพ  
ISO 9000 : 2001 ไดดีที่สุด 

ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสาร,ความรูและทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตัวแปรตาม การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชเพื่อการเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางที่เลือกมาจากพนักงานในโรงงานบริษัทเอเชี่ยน ออโต พารท จํากัด  
 แบบสอบถามนี้สรางขึ้นจากการคนควา และดัดแปลงจากเอกสาร งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของกับเรื่องที่จะศึกษา ตลอดจนงานวิจัยที่ใกลเคียงที่มีผูเคยวิจัยมากอนหนานี้ ซ่ึงสอดคลองกับแนว
ความคิด ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย เพื่อใหครอบคลุมประเด็นมากที่สุด โดยลักษณะของแบบสอบถาม 
มีทั้งแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) และคําถามปลายปด (Close-
ended Questions) โดยเนื้อหาของแบบสอบถาม แบงเปน 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด  

รายไดตอเดือน และ ตําแหนงงาน จํานวน 5  ขอ 
 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร 

1.1 ความถี่ในการเปดรับขาวสารขอมูลทั่วไป จากสื่อตาง ๆ ไดแก การติดตามขาว
สารจากสื่อมวลชน, ส่ือบุคคล จํานวน 6 ขอ 

1.2 ปริมาณการเปดรับขาวสารขอมูลทั่วไป คิดเปนระยะเวลาการเปดรับนานเทา
ใด ไดแก นอยกวา 15 นาที/ไมเคยเลย, 15 นาที, 30 นาที, 1 ชม., มากกวา  

        1 ชม.  
1.3 ชองทางในการเปดรับขาวสารเรื่องระบบ ISO 9001 : 2000 จากสื่อตาง ๆ ภาย

ในบริษัท ไดแก การอบรม, ผูบังคับบัญชา, เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภาย
ใน, บอรดขาวสาร, ประกาศ, Mail network ฯลฯ  ใหเลือกจํานวน 11 ขอ ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ 
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1.4 ส่ือที่ใหความรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับระบบ ISO 9001:2000 มากที่สุด 
ใหเลือกตอบ 1 ขอ จาก 17 ขอ 

 ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเร่ืองระบบ ISO 9001 : 2000 จํานวน 14 ขอ 
 ตอนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอระบบ ISO 9001 : 2000 จํานวน 16 ขอ 
 ตอนที่ 5  เปนคําถามเกี่ยวกับการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 จํานวน 13 ขอ 

(โดยในขอที่ 13 จะถามถึงระดับการใหความสําคัญในเรื่องการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ในองคกรโดยตรง) 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจ พรอมทั้งขอคําแนะนําในการปรับปรุง
แกไขแบบสอบถาม 

2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามในตอนที่ 3 และ ตอน
ที่ 4 ใหที่ปรึกษาดานการจัดทําระบบ ISO 9001:2000 ตรวจสอบ และใหคําแนะนําแกไขขอความ
ใหถูกตอง 

3. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับพนักงานโรงงานอื่น ๆ จํานวน 47 ชุด โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 
3.1 ตรวจสอบความเขาใจในแบบสอบถาม และภาษาที่ใชในแบบสอบถาม เมื่อผูตอบอานแลวมี

ปญหาหรือ อุปสรรคในการตอบประการใดบาง เพื่อแกไขใหดีขึ้น 
3.2 ตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงค โดยตรวจสอบคําถามที่ใชในแบบ

สอบถาม 
       ทําใหผูตอบเขาใจแจมแจง ตรงกับเนื้อหาและความหมายที่ผูวิจัยต้ังไวหรือไม 
3.3 ทดสอบความเชื่อถือไดโดย คําถามเกี่ยวกับความรูเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 คํานวณ

หาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยใชวิธีของ  Kuder Richardson’s Method สําหรับแบบ
สอบถามที่มีการใหคะแนนแตละขอเปน 0,1 (วิเชียร  เกตุสิงห 2537:115) 

 
สูตร KR21        rtt  =      K          [ 1  -  X ( K  –  X ) ] 
                                     K-1                   KS2 
เมื่อ          rtt คือ คาความเชื่อถือได  

K คือ จํานวนขอ (ในที่นี้เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเรื่องระบบ 
คุณภาพ จํานวน 14 ขอ)  

S2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการ  
                               ทดสอบ 
X คือ คะแนนเฉลี่ยของทั้งฉบับ 
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 ผลจากการคํานวณหาคาความนาเชื่อถือไดของความรู = 0.7543 
3.4 ในสวนของคําถามเกี่ยวกับทัศนคติ กับการยอมรับระบบคุณภาพ ใชวิธีการหาคาความเชื่อได 

(Reliability) ตามแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha)   ของครอนแบค (Cronbaach) สําหรับแบบ
สอบถามชนิดมาตราสวน โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ (วิเชียร  เกตุสิงห 2537:116) 

 
สูตร Alpha Coefficient ∝    =      K      [    1  -    ∑ Vi     ] 

               K-1                      Vt 
เมื่อ    ∝ คือ คาความเชื่อถือได 
  K คือ  จํานวนขอ 
  Vi คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
ผลจากการคํานวณคาความนาเชื่อถือไดในสวนของทัศนคติ = 0.76 
ผลจากการคํานวณคาความนาเชื่อถือไดในสวนของการยอมรับระบบคุณภาพ = 0.9125 
สําหรับคําถามในสวนอื่น ๆ เนื่องจากเปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ จึงมิไดนํามา 

คํานวณหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) ทั้งคําถามซึ่งมีลักษณะเปนขอมูลสวนตัว และขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปและขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีการประสานงานระหวางผูวิจัย กับ General Manager  

ที่ปรึกษาบริษัทและ เจาหนาที่บริหารคุณภาพ ซ่ึงไดทําการชี้แจงอธิบายทําความเขาใจเกี่ยวกับเครื่อง
มือที่ใชในการวิจัย กอนออกไปเก็บขอมูลจริง การเก็บขอมูลใชระยะเวลาประมาณ 3 สัปดาห 
 

เมื่อผูวิจัยไดรับขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ แลวนํามาดําเนินการตาม 
ขั้นตอนตอไปนี้ 

1. นํารายชื่อพนักงานจํานวน  419 คน มาใสรหัส 001-419 
2. ทําหนังสือขอความรวมมือ ในการใหพนักงานตอบแบบสอบถามจากผูจัดการโรงงาน

บริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด และฝายทรัพยากรบุคคล 
3. สงแบบสอบถามใหกับพนักงานในแตละฝาย โดยใหพนักงานเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง

และ เจาหนาที่บริหารคุณภาพของบริษัท เปนผู นําแบบสอบถามกลับมาเมื่อมีการตอบแบบ
สอบถามเสร็จเรียบรอยแลว 
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การวัดคาตัวแปรและการแปลความหมาย 
ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดคาตัวแปร และการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  

ถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามการเปดรับขาวสาร เก่ียวกับ ระบบ ISO 9001 : 2000  

2.1 วัดจากความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทั่วไป ที่เผยแพรทางสื่อมวลชน
และส่ือบุคคล ไดแก  โทรทศัน, วิทยุ, หนังสือพิมพ, นิตยสาร, เพื่อน บุคคลใน
ครอบครัว โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ทุกสัปดาหหรือทุกวัน   =  5 คะแนน 
 3-4 คร้ังตอเดือน    =  4 คะแนน 

  1-2 คร้ังตอเดือน    =  3 คะแนน 
 นาน ๆ คร้ัง หรือนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน =  2 คะแนน 
 ไมเคยเลย    =  1 คะแนน 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1. คะแนนระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับต่ํามาก 
2. คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา 
3. คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
4. คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
5. คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก 

2.2 ปริมาณการเปดรับขาวสาร คิดเปนระยะเวลาการเปดรับนานเทาใด โดยให
คะแนนเปน 5 ระดับ ดงันี้ 

        มากกวา 1 ชม.    =  5 คะแนน 
1 ชม.    =  4 คะแนน 
30 นาที    =  3 คะแนน 
15 นาที    =  2 คะแนน 
นอยกวา 15 นาที/ไมเคยเลย =  1 คะแนน 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
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1. คะแนนระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํามาก 
2. คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา 
3. คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
4. คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
5. คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก         

2.3 ปริมาณในการเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 จากสื่อ 
ตาง ๆ ภายในบริษัท ไดแก การอบรม, ผูบังคับบัญชา, เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน, เจา
หนาที่บริหารคุณภาพ,บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป ฯลฯ  เปนคําตอบแบบใหเลือกจํานวน 11 ขอ ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ       เลือกตอบไดขอละ 1 คะแนน ขอใดมีคะแนนมากที่สุด หมายความวาเปนสื่อที่
มีการเปดรับขาวสารในเรื่องระบบคุณภาพมากที่สุด 

2.4 แบบสอบถามสื่อใดที่ใหความรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
ISO 9001:2000 มากที่สุด เปนแบบใหเลือกตอบเพียง 1 ขอ  ขอใดมีคะแนนมากที่สุด หมายความวา
เปนสื่อที่ใหความรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับระบบคุณภาพมากที่สุด 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความรูเก่ียวกับระบบ ISO 9001 : 2000  
 ในการวัดความรูเกี่ยวกับระบบ ISO 9001 : 2000 จํานวน 14 ขอ ถาผูตอบตอบถูก
ตองจะได 1 คะแนน และถาผูตอบตอบผิด หรือตอบวาไมแนใจ จะได 0 คะแนน 
  ตอบถูกตอง  =  1 คะแนน 
  ตอบผิด / ไมแนใจ = 0  คะแนน 
นําคะแนนที่ไดมาจัดระดับความรู เปน 3 ระดับ คือ  
  มีความรูมาก  =  คะแนนมากกวา     + 0.5 SD 
  มีความรูปานกลาง =  คะแนนระหวาง      + 0.5 SD 
  มีความรูนอย  =  คะแนนนอยกวา     -  0.5 SD 
 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอระบบ ISO 9001 : 2000 
 ทัศนคติตอระบบคุณภาพจากแบบสอบถาม 16 ขอ เปนการวัดโดยมาตรวัดแบบ                
Likert Scale ทั้งเชิงลบ  6 ขอ และเชิงบวก 10 ขอ เพื่อใหสอดคลองกับการตัดสินใจของผู
ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
ขอความที่เปนเชิงบวก 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  ให  5   คะแนน 
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 เห็นดวย   ให  4   คะแนน 
 ไมแนใจ  ให  3   คะแนน 
 ไมเห็นดวย  ให 2   คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให  1   คะแนน 
ขอความที่เปนเชิงลบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  ให  1   คะแนน 
 เห็นดวย   ให  2   คะแนน 
 ไมแนใจ  ให  3   คะแนน 
 ไมเห็นดวย  ให 4   คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให  5   คะแนน 
ผลรวมของคะแนนทั้ง 12 ขอ นํามาหาคาเฉลี่ย และจัดระดับของคาเฉลี่ย ออกเปน 5 ระดับ 

คือ 
1. คะแนนระหวาง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีทัศนคติในเชิงลบอยางมาก 
2. คะแนนระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถึง มทีัศนคติในเชิงลบ 
3. คะแนนระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีทัศนคติปานกลาง 
4. คะแนนระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีทัศนคติในเชิงบวก 
5. คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีทัศนคติในเชิงบวกอยางมาก 

 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 

การใหคะแนนการยอมรับระบบคุณภาพ จากแบบสอบถาม 12 ขอ มีการกําหนด
คะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  ให  5  คะแนน 
 เห็นดวย   ให  4  คะแนน 
 ไมแนใจ  ให  3  คะแนน 
 ไมเห็นดวย  ให 2  คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให  1  คะแนน 
ผลรวมของคะแนนทั้ง 12 ขอ นํามาหาคาเฉลี่ย และจัดระดับของคาเฉลี่ย ออกเปน 5 ระดับ 

คือ 
1. คะแนนระหวาง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการยอมรับนอยที่สุด 
2. คะแนนระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการยอมรับนอย 
3. คะแนนระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการยอมรับปานกลาง 
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4. คะแนนระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการยอมรับมาก 
5. คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการยอมรับมากที่สุด 

 
สวนขอ 13 เปนคําถามตรงถึงระดับของการใหความสําคัญในการยอมรับระบบ ISO 9001 : 
2000 ในองคการใหคะแนนดังนี้ 
 ไมมีความสําคัญ   ให 1  คะแนน 
 มีความสําคัญนอยมาก  ให 2  คะแนน 
 มีความสําคัญปานกลาง  ให 3  คะแนน 
 มีความสําคัญมาก  ให 4  คะแนน 
 มีความสําคัญอยางยิ่ง  ให 5  คะแนน 
ผลรวมของคะแนนนํามาหาคาเฉลี่ย และจัดระดับของคาเฉลี่ย ออกเปน 5 ระดับ คือ 
1. คะแนนระหวาง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการยอมรับนอยที่สุด 
2. คะแนนระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการยอมรับนอย 
3. คะแนนระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการยอมรับปานกลาง 
4. คะแนนระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการยอมรับมาก 
5. คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการยอมรับมากที่สุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 
เมื่อรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว นําขอมูลลงรหสั และประมวลขอมูลในคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC เพื่อคํานวณหาคาสถิติที่ตองการ จัดทําตารางวิเคราะหขอมูล แปล
ความหมายที่ไดจากการประมวลผลขอมูล โดยมีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเปน 2 ประเภทคือ  
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method)  

อธิบายถึงลักษณะของขอมูลความแตกตางกันในลักษณะตาง ๆ โดยใชคาความถี่ รอยละ  
คาเฉลี่ย และนําเสนอขอมูลโดยตาราง เพื่ออธิบายขอมูลสวนตัวและการเปดรับขอมูลขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) 
ใชวิธีการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม โดยการทดสอบความแตกตางระหวางคา

เฉลี่ย โดยใช T-test (2 กลุม) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova มากกวา 2 กลุม) เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามลักษณะประชากรกับการเปดรับขาวสาร
จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
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ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coeffisient) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐานตาง ๆ  

ใชการวิเคราะหหาคาสหสัมพันธถดถอยพหุคูณ แบบ stepwise เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญ
ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม คือ การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การเสนอรายงานผลการวิจัย เร่ือง การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบ 
ISO 9001:2000 ของพนักงานในโรงงานบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด แบงผลการวิเคราะหขอ
มูล เปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน คือ การแจก
แจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย 

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ 
ตําแหนงงาน 
1.2 การเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารในระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จาก 
ส่ือมวลชน คือ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร ส่ือบุคคล คือ บุคคลในครอบ
ครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และเจาหนาที่ฝายบุคคลในที่ทํางาน และส่ือ
เฉพาะกิจ คือ บอรดบริษัทฯ, ประกาศบริษัทฯ, Mail ภายในบริษัท 
1.3 ความรูในระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
1.4 ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
1.5 การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 
2.1 ใชวิธีการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม โดยการทดสอบความแตกตางระหวาง 
คาเฉลี่ยโดยใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) เพื่อทดสอบความ 
แตกตางของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสารจาก 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
2.2 ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product  
Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 2-7 
2.3 ใชการวิเคราะหหาคาสหสัมพันธถดถอยพหุคูณ แบบ stepwise เพื่อทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 8 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณา 
1.1 ขอมูลดานประชากร 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

286 
133 

68.3 
31.7 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้เปน ชาย รอยละ 68.3 และเปนหญิง 
รอยละ 31.7 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 - 50 ป 
สูงกวา 50 ป 
ไมระบุ 

13 
251 
124 
26 
5 
5 

3.1 
59.9 
29.6 
6.2 
1.2 
1.2 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้เปนพนักงานที่มีอายุอยูในชวง 20-30 ป 
มากที่สุด คือ รอยละ 59.9 อันดับรองลงมาคือ 31-40 ป (รอยละ 29.6) อันดับสามคือ 41.50 ป 
(รอยละ 6.2) และอันดับสุดทาย คือ ชวงอายุ สูงกวา 50 ป  (รอยละ 1.2) 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ปริญญาตรี-สูงกวาปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ… 

322 
41 
37 
17 
2 

76.9 
9.8 
8.8 
4.1 
0.5 

รวม 419 100 
 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้สวนมากมีระดับการศึกษาอยูในระดับ 
ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา (รอยละ 76.9) รองลงมาคือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (รอยละ 9.8) และ
กลุมที่นอยที่สุด คือ ปริญญาตรี - สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 4.1) 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํากวา 5,000 บาท 

5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาท ขึ้นไป 

45 
240 
123 
11 

10.7 
57.3 
29.4 
2.6 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนมาก คือกลุมผูมีรายไดตอเดือนอยู
ในชวง 5,000 – 10,000 บาท (รอยละ 57.3) รองลงมา คือ ผูมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 
20,000 บาท รอยละ (29.4) และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ผูมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001 
บาท ขึ้นไป (รอยละ 2.6) 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูจัดการแผนก / ผูชวยผูจัดการแผนก หรือ 

หัวหนาแผนก / ผูชวยหัวหนาแผนก 
หัวหนางาน / ผูชวยหัวหนางาน 

Technician 
พนักงาน 
ไมระบุ 

 
7 

32 
25 

353 
2 

 
1.7 
7.6 
6.0 

84.2 
0.5 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนมาก เปนผูมีตําแหนงระดับ
พนักงาน (รอยละ 84.2) รองลงมาคือ ผูมีตําแหนง หัวหนางาน / ผูชวยหัวหนางาน (รอยละ 7.6) และ
กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ผูชวยหัวหนาแผนก (รอยละ 1.7) 
 
 1.2 การเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

       1.2.1 การเปดรับขาวสารทั่วไป 
- ส่ือมวลชนและสื่อบุคคล 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับ 
ส่ือมวลชนประเภทตาง  ๆ และส่ือบุคคล 
ความบอยครั้งในการเปดรับสื่อ 
(ระดับของการเปดรับขาวสาร) 

โทร
ทัศน 

วิทยุ หนังสือ
พิมพ 

นิตยสาร ส่ือ
บุคคล 

ทุกสัปดาหหรือทุกวัน 
 
3-4 คร้ังตอเดือน 
 
1-2 คร้ังตอเดือน 
 
นาน ๆ คร้ัง/นอยกวา 1 คร้ังตอ
เดือน 
 
ไมเคยเลย 
 

29 
(6.9) 
20 

(4.8) 
81 

(19.3) 
23 

(5.5) 
266 

(63.5) 

42 
(10.0) 
119 

(28.4) 
87 

(20.8) 
73 

(17.4) 
98 

(23.4) 

78 
(18.6) 

52 
(12.4) 

73 
(17.4) 
111 

(26.5) 
105 

(25.1) 

61 
(14.6) 
115 

(27.4) 
121 

(28.9) 
103 

(24.6) 
19 

(4.5) 

36 
(8.6) 
57 

(13.6) 
93 

(22.2) 
55 

(13.1) 
178 

(42.5) 

รวม 419 
(100) 

419 
(100) 

419 
(100) 

419 
(100) 

419 
(100) 

คาเฉลี่ย ( ) 
แปลความหมาย 

1.86 
ต่ํา 

2.84 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

2.33 
ต่ํา 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร 
จากวิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร ในระดับปานกลาง สวนการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน และ
ส่ือบุคคลอยูในระดับต่ํา ส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับบอยครั้งที่สุด 3 อันดับแรกไดแก นิตยสาร 
(คาเฉลี่ย = 3.23) วิทยุ (คาเฉลี่ย = 2.84) และหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย = 2.73) ส่ือที่กลุมตัวอยางมีการ
เปดรับนอยที่สุด คือ โทรทัศน (คาเฉลี่ย = 1.86) 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับขอมูลขาว
สารทั่วไป 

ระยะเวลาการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 นาที/ไมเคยเลย 

15 นาที 
30 นาที 

ประมาณ 1 ชม. 
มากกวา 1 ชม. 

ไมตอบ 

25 
50 

106 
104 
110 
24 

6.0 
11.9 
25.3 
24.8 
26.3 
5.7 

รวม 419 100 
 
               จากตารางที่ 7 พบวา กลุมที่ศึกษาในครั้งนี้ มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารที่พบมากที่
สุด 3 อันดับคือ อยูในชวง 30 นาที, ประมาณ 1 ชม., มากกวา 1 ชม. คิดเปนรอยละ 25.3, 24.8, 26.3 
ตามลําดับ และมีระยะเวลาการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ นอยกวา 15 นาที/ไมเคยเลย คิดเปนรอย
ละ 6.0  
 นําผลการวิจัยในสวนของการเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มาจัด
แบงเปน 5 ระดับ คือ เปดรับขาวสารนอยที่สุด เปดรับขาวสารนอย เปดรับขาวสารปานกลาง เปดรับ
ขาวสารมาก และเปดรับขาวสารมากที่สุด ปรากฎดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบ
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 
นอยที่สุด  
นอย  

ปานกลาง  
มาก  

มากที่สุด 
ไมจําแนกระดับ 

47 
101 
146 
82 
19 
24 

11.2 
24.1 
34.8 
19.6 
4.5 
5.7 

รวม 419 100 
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 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ มีการเปดรับขาวสารเรื่องระบบ
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 อยูในระดับปานกลางมากที่สุด คือ รอยละ 34.8 รองลงมาคือ นอย (รอย
ละ 24.1) และกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารในระดับมากที่สุด คือรอยละ 4.5 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนก ตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่อง
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล 

สื่อประเภทตาง ๆ จํานวน รอยละ 
การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
ผูบังคับบัญชา 
เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
เจาหนาที่บริหารคุณภาพ (แผนก DO) 
เพื่อนรวมงาน 
บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป 
ประกาศ 
การประชุมฝาย / แผนก 
Mail network (Mail ภายในบริษัท) 
การปฐมนิเทศพนักงานใหม 

183 
104 
23 
27 
30 
65 
51 
32 
22 

120 

43.7 
24.8 
5.5 
6.4 
7.2 

15.5 
12.2 
7.6 
5.3 

28.6 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญเปดรับขาวสารเรื่อง
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จาก การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ มากที่สุด (รอยละ 43.7) รองลง
มาคือ การปฐมนิเทศพนักงานใหม (รอยละ 28.6)  ส่ือเจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน และ 
Mail network นอยที่สุด (รอยละ 5.5, รอยละ 5.3) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการไดรับความรู ความเขาใจใน
เร่ืองเกี่ยวกับระบบ ISO 9001:2000 จากสื่อมวลชน, ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 

สื่อประเภทตาง ๆ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 
วิทยุ 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 
เพื่อน บุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก 
การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
ผูบังคับบัญชา 
การปฐมนิเทศพนักงานใหม 
เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
เจาหนาที่บริหารคุณภาพ 
เพื่อนรวมงาน 
บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป 
ประกาศ 
การประชุมฝาย / แผนก 
Mail network (Mail ภายในบริษัท) 
เจาหนาที่ฝกอบรมประจําบริษัท 
ไมตอบ 

17 
2 
2 
6 
4 

190 
58 
36 
6 
5 
9 

32 
7 

11 
10 
5 

19 

4.1 
0.5 
0.5 
1.4 
1.0 

45.3 
13.8 
8.6 
1.4 
1.2 
2.1 
7.6 
1.7 
2.6 
2.4 
1.2 
4.5 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ไดรับความรู ความเขาใน 
เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จากการอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ มากที่สุด   
(รอยละ 45.3) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชา ซ่ึงจัดวาเปนสื่อบุคคล และการปฐมนิเทศพนักงาน 
ใหม รอยละ 13.8 และ 8.6 ตามลําดับ และส่ือที่สรางความรู ความเขาใจนอยที่สุด คือ วิทยุ 
และโทรทัศน (รอยละ 0.5)  
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1.2 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนที่ตอบถูกและตอบผิด 
เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

ขอความ จํานวนที่
ตอบถูก 

จํานวนที่ตอบ
ผิด/ไมทราบ 

1.  การจัดทําระบบ ISO 9001:2000 เปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงของบริษัท ไม
เกี่ยวของกับพนักงานระดับลาง 

348 
(83.1) 

71 
(16.9) 

2. เรื่องระบบ ISO 9001:2000 นี้เปนการดําเนินการดวยความสมัครใจของแตละบริษัท 
ไมมีกฎหมายอะไรมาบังคับ 

259 
(61.8) 

160 
(38.2) 

3.  ISO 9001:2000 ทําเพื่อใหบรรลุถึงขอกําหนดตามที่ไดตกลงไวกับลูกคา 272 
(64.9) 

147 
(35.1) 

4. ขอกําหนดของ ISO 9001:2000 มี 20 ขอ (ขอ 4.1 ถึง 4.20) 86 
(20.5) 

333 
(79.5) 

5. มีกฎหมายบังคับใหทุกบริษัทจะตองจัดทําระบบ ISO 9001:2000 92 
(22.0) 

327 
(78.0) 

6. พนักงานทุกระดับมีความสําคัญในการจัดทําระบบ ISO 9001:2000 365 
(87.1) 

54 
(12.9) 

7. ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบที่เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอม 250 
(59.7) 

169 
(40.3) 

8. ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบที่เกี่ยวกับคุณภาพของสินคาและบริการ 343 
(81.9) 

76 
(18.1) 

9. ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบที่เกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 192 
(45.8) 

227 
(54.2) 

10.ISO 9001:2000 เนนในเรื่องลูกคา, การปรับปรุงอยางตอเนื่อง, วัตถุประสงคและ 
เปาหมาย 

338 
(80.7) 

81 
(19.3) 

11.  ISO 9001:2000 ชวยใหมีระบบในการทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 364 
(86.9) 

55 
(13.1) 

12.  ISO 9001 เปนระบบที่เนนการทําเอกสารเปนหลัก 109 
(26.0) 

310 
(74.0) 

13. ระบบ ISO 9001 จะเนนใหมีการปฏิบัติแตเฉพาะพนักงานระดับลางเทานั้น 331 
(79.0) 

88 
(21.0) 

14. ผลิตภัณฑหรือบริการที่ไดรับการรับรองระบบ ISO 9001:2000 เปนที่ตองการของ 
ลูกคามากกวา ผลิตภัณฑหรือบริการที่ไมไดรับการรับรอง 

328 
(78.3) 

91 
(21.7) 

 
                           คาความรูเฉลี่ย     (   ) = 8.71                            ระดับความรู =  มาก 
 



 61

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
โดยเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 8.71) 
 
 นําผลการวิจัยในสวนของความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มาจัดแบงเปน  
3 ระดับ คือ มีความรูมาก มีความรูปานกลาง มีความรูนอย ลงในตารางที่ 12 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 
ระดับความรู จํานวน รอยละ 

ความรูมาก 
ความรูปานกลาง 
ความรูนอย 

195 
185 
39 

46.5 
44.2 
9.3 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญมีความรูเร่ืองระบบ
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในระดับมาก  รอยละ 46.5 ความรูปานกลาง รอยละ 44.2 และมีความรู
นอย รอยละ 9.3 
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1.4 ทัศนคติตอเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตารางที 13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอเรื่องระบบคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 
 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  การจัดทําระบบคุณภาพ ทําให เพิ่มขั้น
ตอนที่ยุงยากและมีคาใชจายสูงโดยไมจําเปน 

40 
(9.5) 

202 
(48.2) 

85 
(20.3) 

63 
(15.0) 

29 
(6.9) 

2.  เช่ือวาระบบคุณภาพ ทําใหใชทรัพยากร
และบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

133 
(31.7) 

237 
(56.6) 

38 
(9.1) 

11 
(2.6) 

0 

3.  เสียเวลาและกระดาษเปนจํานวนมากใน
การจัดทําแบบฟอรมและขั้นตอนการปฏิบัติ
งาน 

18 
(4.3) 

215 
(51.3) 

79 
(18.9) 

75 
(17.9) 

32 
(7.6) 

4.  บริษัทที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ
แลว จะไดรับการยอมรับวาเปนบริษัทที่มีคุณ
ภาพ 

142 
(33.9) 

226 
(53.9) 

35 
(8.4) 

15 
(3.6) 

1 
(0.2) 

5.  ทําใหสินคาและบริการไดรับการยอมรับ
เช่ือถือทั้งในระดับประเทศและระดับนานา
ชาติ 

173 
(41.3) 

 

208 
(49.6) 

30 
(7.2) 

6 
(1.4) 

2 
(0.5) 

6. ผูบริโภคมีความมั่นใจในคุณภาพสินคา
และบริการมากขึ้น 

166 
(39.6) 

218 
(52.0) 

31 
(7.4) 

4 
(1.0) 

0 

7. เกิดความเบื่อหนายเมื่อตองปฏิบัติตามขั้น
ตอนที่กําหนดไวในการปฏิบัติงาน 

38 
(9.1) 

231 
(55.1) 

76 
(18.1) 

56 
(13.4) 

18 
(4.3) 

8. ทําใหระบบการปฏิบัติมีความยุงยากขึ้น 23 
(5.5) 

223 
(53.2) 

87 
(20.8) 

71 
(16.9) 

15 
(3.6) 

9. การดําเนินงานมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
มากเกินไปโดยไมจําเปน 

28 
(6.7) 

210 
(50.1) 

97 
(23.2) 

70 
(16.7) 

14 
(3.3) 

10. ISO 9001:2000 ชวยใหมีระบบการ
ทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

177 
(42.2) 

194 
(46.3) 

38 
(9.1) 

7 
(1.7) 

3 
(0.7) 

11. ภาพลักษณขององคกรดีขึ้น 173 
(41.3) 

192 
(45.8) 

51 
(12.2) 

3 
(0.7) 

0 
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ขอความ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

12. การควบคุมการทํางานทําไดงายขึ้น 153 
(36.5) 

212 
(50.6) 

46 
(11.0) 

7 
(1.7) 

1 
(0.2) 

13. การจัดเอกสารในการทํางานเปนระบบ
มากขึ้น 

158 
(37.7) 

200 
(47.7) 

51 
(12.2) 

8 
(1.9) 

2 
(0.5) 

14. มีความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยที่ได
ทํางานกับบริษัทที่ไดรับการรับรองระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2000 

174 
(41.5) 

168 
(40.1) 

61 
(14.6) 

16 
(3.8) 

0 

15. ทานเห็นดวยหรือไม กับ คํากลาวที่วา 
“คุณภาพไมไดเกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตเกิดขึ้น
จากความพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนา 
อยางตอเนื่อง” 

229 
(54.7) 

152 
(36.3) 

31 
(7.4) 

5 
(1.2) 

2 
(0.5) 

16. เปนขออางเพื่อจะกีดกันสินคาและการ
แขงขันเทานั้น 

36 
(8.6) 

184 
(43.9) 

109 
(26.0) 

62 
(14.8) 

28 
(6.7) 

 
                           คาทัศนคติเฉลี่ย (  )  =   3.928                          ระดับทัศนคติ = เชิงบวก 
 
 ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 สามารถนํามาแบงเปน 5 ระดับ คือ มี        ทัศ
นคติในเชิงลบอยางมาก มีทัศนคติในเชิงลบ มีทัศนคติในระดับปานกลาง มีทัศนคติในเชิงบวก มีทัศ
นคติในเชิงบวกอยางมาก ปรากฎดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอเรื่องระบบคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 

ระดับทัศนคติ จํานวน รอยละ 
เชิงลบอยางมาก 

เชิงลบ 
ปานกลาง 
เชิงบวก 

เชิงบวกอยางมาก 

0 
0 

100 
284 
35 

0 
0 

23.9 
67.8 
8.4 

รวม 419 100 
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 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญมีทัศนคติตอเรื่อง
ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในเชิงบวก มีจํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 67.8  รองลงมาคือ ผูที่
มีทัศนคติในระดับปานกลาง มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 23.9 และมีทัศนคติเชิงบวกอยางมาก 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.4 
 
1.6 การยอมรับในเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 
 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. ทานจะปฏิบัติงานเพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

74 
(17.7) 

290 
(69.2) 

49 
(11.7) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

2. ทานเขารวมการอบรมที่เกี่ยวกับระบบ 
ISO 9001 : 2000 ทุกครั้ง     

46 
(11.0) 

234 
(55.8) 

122 
(29.1) 

16 
(3.8) 

1 
(0.2) 

3. ทานใหความสนใจเมื่อบริษัทมี
นโยบายในการจัดทําระบบ  ISO 9001 : 
2000 

82 
(19.6) 

282 
(67.3) 

52 
(12.4) 

3 
(0.7) 

0 

4. ทานเขารวมการประชุมที่เกี่ยวกับ
ระบบ ISO 9001 : 2000  ทุกครั้ง 

38 
(9.1) 

217 
(51.8) 

136 
(32.5) 

27 
(6.4) 

1 
(0.2) 

5. ทานเขารวมทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับ
ระบบ ISO 9001 : 2000  อยางเต็มที่ 

58 
(13.8) 

243 
(58.0) 

110 
(26.3) 

7 
(1.7) 

1 
(0.2) 

6. ทานใหความรวมมืออยางเต็มที่ เมื่อ
หนวยงานของทานจะตองถูกตรวจติด
ตามคุณภาพภายใน ของระบบ ISO 9001 
: 2000 

74 
(17.7) 

288 
(68.7) 

51 
(12.2) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

7. ทานมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การทํางานอยางตอเนื่อง 

79 
(18.9) 

255 
(60.9) 

81 
(19.3) 

4 
(1.0) 

0 

8. ทานพยายามปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายในการจัดทํา
ระบบ ISO 9001 : 2000 

97 
(23.2) 

268 
(64.0) 

50 
(11.9) 

4 
(1.0) 

0 
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ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

9. เมื่อทานพบวามีผูไมปฏิบัติตามระบบ 
ISO 9001 : 2000เนื่องจากไมทราบวิธี
ปฏิบัติ ทานจะรีบอธิบายใหผูนั้นทราบ
ทันที  

43 
(10.3) 

255 
(60.9) 

111 
(26.5) 

10 
(2.4) 

0 

10. ทานจะไมปฏิบัติงานที่เห็นวาขัดกับ
ระบบ ISO 9001 : 2000 

53 
(12.6) 

251 
(59.9) 

88 
(21.0) 

21 
(5.0) 

6 
(1.4) 

11. ทานไดถายทอดความรูเกี่ยวกับระบบ
คุณภาพแกเพื่อนรวมงานเสมอเมื่อมี
โอกาส 

51 
(12.2) 

249 
(59.4) 

107 
(25.5) 

11 
(2.6) 

1 
(0.2) 

12. ทานไดปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธี
การปฏิบัติงานของระบบคุณภาพอยาง
เครงครัด 

63 
(15.0) 

254 
(60.6) 

96 
(22.9) 

5 
(1.2) 

1 
(0.2) 

 
                           คาการยอมรับเฉลี่ย (  ) =   3.88                        ระดับการยอมรับ = มาก 
 
 การยอมรับในเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 สามารถนํามาแบงเปน 5 ระดับคือ มี
การยอมรับนอยที่สุด มีการยอมรับนอย มีการยอมรับปานกลาง มีการยอมรับมาก และมีการยอมรับ
มากที่สุด ตามตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการยอมรับเรื่องระบบคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 

ระดับการยอมรับ จํานวน รอยละ 
การยอมรับนอยที่สุด 
การยอมรับนอย 

การยอมรับปานกลาง 
การยอมรับมาก 

การยอมรับมากที่สุด 

0 
2 

75 
299 
43 

0 
0.5 

17.9 
71.4 
10.3 

รวม 419 100 
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 จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญมีการยอมรับเรื่อง
ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในระดับมาก  มีจํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ ผู
ที่มีการยอมรับระดับปานกลาง คือ 75 คน คิดเปนรอยละ 17.9 และมีการยอมรับระดับมากที่สุด 
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.3 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการใหความสําคัญกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ระดับการยอมรับ จํานวน รอยละ 
นอยที่สุด 
นอย 

ปานกลาง 
มาก 

มากที่สุด 
ไมตอบ 

2 
16 
79 

176 
100 
46 

0.5 
3.8 

18.9 
42.0 
23.9 
11 

รวม 419 100 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญใหความสําคัญกับการ
ยอมรับในเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในระดับมาก มีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 42.0  
รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 23.9 และใหความสําคัญกับการยอม
รับระบบ ฯ นอยที่สุด  รอยละ 0.5 
 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอท่ี 1  ลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงาน มีความสัมพันธกับการเปดรับขอ
มูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
 เพศ 
 การทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อตาง ๆ ของพนักงานเพศชายกับหญิง  ปรากฎผล ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอม
รับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ชาย หญิง  

 SD.  SD. 
t p 

การเปดรับขาวสาร 
ความรู 
ทัศนคติ 
การยอมรับระบบฯ 

2.74 
8.62 
3.91 
3.91 

0.97 
3.01 
0.50 
0.47 

2.82 
9.12 
3.96 
3.84 

1.04 
2.79 
0.50 
0.47 

-0.71 
-1.64 
-0.91 
1.29 

0.479 
0.103 
0.361 
0.198 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีการเปดรับขาวสาร ความรู  
ทัศนคติ และการยอมรับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 
 
 อาย ุ
 การทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อตาง ๆ ของพนักงานจําแนกตามอายุ  ปรากฎผล ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอม
รับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จําแนกตามอายุ 

< 20 ป 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป  

 SD.  SD.  SD.  SD. 
F F prob 

(sig) 
การเปดรับ
ขาวสาร 

2.38 0.75 2.75 0.91 2.88 1.14 2.49 1.03 1.7821 0.1500 

ความรู 7.77 3.70 8.93 2.84 8.71 2.93 8.00 3.22 1.3962 0.2434 
ทัศนคติ 3.69 0.54 3.98 0.46 3.89 0.57 3.80 0.50 2.5629 0.0544 
การยอมรับ
ระบบฯ 

3.79 0.40 3.90 0.44 3.90 0.53 3.73 0.46 1.1621 0.3239 

 
จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความ

รู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ระดับการศึกษา 
 การทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อตาง ๆ ของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา ปรากฎผล ดังตอ
ไปนี้ 
ตารางที่ 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอม
รับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประถม-มัธยม ปวช. ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป  

 SD.  SD.  SD.  SD. 
F F prob 

(sig) 
การเปดรับ
ขาวสาร 

2.74 0.97 2.68 1.07 2.90 1.03 3.03 1.07 0.7992 0.4949 

ความรู 8.79 3.00 8.59 2.54 8.35 3.25 9.59 2.03 0.7405 0.5283 
ทัศนคติ 3.93 0.51 3.89 0.56 3.93 0.40 3.91 0.47 0.1083 0.9552 
การยอมรับ
ระบบฯ 

3.87 0.46 3.96 0.53 3.86 0.54 4.04 0.42 1.0990 0.3493 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 รายได 
 การทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อตาง ๆ ของพนักงานจําแนกตามรายได  ปรากฎผล ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอม
รับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จําแนกตามรายได 

< 5,000 5,000-10,000 10,001-20,000 30,001 ขึ้นไป  
รายการ  SD.  SD.  SD.  SD. 

F F prob 
(sig) 

การเปดรับ
ขาวสาร 

2.60 0.94 2.73 0.95 2.88 1.07 3.02 1.19 1.2416 0.2943 

ความรู 8.18 3.01 8.96 2.89 8.58 3.00 9.45 3.39 1.3072 0.2716 
ทัศนคติ 3.80 0.48 3.96 0.49 3.92 0.52 3.82 0.67 1.4420 0.2300 
การยอมรับ 3.86 0.52 3.92 0.42 3.80 0.53 4.08 0.61 2.4599 0.0623 
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 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศ
นคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ตําแหนงงาน 
 การทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อตาง ๆ ของพนักงานจําแนกตามตําแหนงงาน  ปรากฎผล ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอม
รับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จําแนกตามตําแหนงงาน 

พนักงาน Technician หัวหนางาน 
/ผูชวย 

ผูชวยหัวหนา
แผนกขึ้นไป 

F F prob 
(sig) 

คูที่ 
แตกตาง 

 
รายการ 

 SD.  SD.  SD.  SD.    
การเปดรับ
ขาวสาร 

3.25 1.61 2.72 1.04 2.95 1.18 2.76 0.97 0.6004 0.6151  - 

ความรู 6.57 3.69 8.69 2.63 8.04 3.06 8.89 2.93 2.0145 0.1113  - 
ทัศนคติ 3.40 0.40 3.78 0.60 3.84 0.57 3.96 0.49 4.2107* 0.0060 (4) > (7) 
การยอม
รับระบบฯ 

3.87 0.42 3.90 0.55 3.79 0.59 3.89 0.46 0.3552 0.7854  - 

* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 22  พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร ความรู และการยอมรับระบบคุณ
ภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีทัศนคติที่ตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ โดยพบวาตําแหนงผูชวยหัวหนาแผนกขึ้นไป มีทัศนคติในเชิงบวกมากวาตําแหนง
พนักงาน 
 
สมมติฐานขอท่ี 2 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับความรูเร่ืองระบบ
คุณภาพ  ISO 9001 : 2000 
สมมติฐานขอท่ี 3 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ือง
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 
สมมติฐานขอท่ี 4 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบ
คุณภาพ  ISO 9001 : 2000 
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สมมติฐานขอท่ี 5 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ ทัศนคติเร่ือง
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 
สมมติฐานขอท่ี 6 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ การยอมรับ
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 
สมมติฐานขอท่ี 7 ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ การยอมรับ
ระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 
 สมมติฐานขอที่ 2  ถึงสมมติฐานขอ 7 ปรากฎผลดังตารางที่ 28  
 
ตารางที่ 23 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ตัวแปร การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ การยอมรับ 
การเปดรับขาวสาร - 0.118* 0.075 0.104* 
ความรู - - 0.499* 0.359* 
ทัศนคติ - - - 0.577* 
* p < 0.05 
 

จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูและการยอม
รับอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน ในขณะที่การเปดรับขาวสารไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ  
กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยจะมีความรูและการยอมรับนอย อยางไรก็ตาม คาสห
สัมพันธที่พบมีคาต่ําดังนั้น ความสัมพนัธที่กลาวมาจึงเปนสวนนอยเทานั้น  

สําหรับความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 พบวามีความสัมพันธกับทัศนคติและ
การยอมรับ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรู
มากจะมีทัศนคติในเชิงบวก และกลุมตัวอยางที่มีความรูมากจะมีการยอมรับมาก ในทางตรงขาม
กลุมตัวอยางที่มีความรุนอยจะมีทัศนคติในเชิงลบและ กลุมตัวอยางที่มีความรูนอยจะมีการยอมรับ
นอย อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํา ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนสวนนอยเทานั้น 

นอกจากนี้ยังพบวาทัศนคติมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการยอมรับอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติในเชิงบวกจะมีการยอมรับ 
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มาก ในทางตรงขามกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติในเชิงลบจะมีการยอมรับนอย อยางไรก็ตามคาสห
สัมพันธที่พบมีคาในระดับปานกลาง ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงมีเพียงปานกลางเทานั้น 

การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 

การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบคุณ
ภาพ  ISO 9001 : 2000 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 

การเปดรบัขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 

ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 

ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ การยอมรับระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 6 

ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับ การยอมรับระบบคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 7 
   
สมมติฐานขอท่ี 8 การเปดรับขอมูลขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบคุณภาพ  
ISO 9001:2000 ไดดีที่สุด 
ตารางที่ 24 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาปจจัยสําคัญระหวางตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม คือ การยอมรับ ISO 9001:2000 
 
ตัวแปรตาม 
(Dev. Var) 

ตัวแปรอิสระ 
(Indep. Var) 

R R2 R2 
ที่เพิ่ม 

B Beta t P 

การยอมรับ ทัศนคติ 0.557 0.3102 0.3102 0.527 0.556 13.29 0.00 
F = 176.74  (p < 0.05) 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 นั้นขึ้นอยูกับทัศนคติ ซ่ึง
ทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถทํานายหรืออธิบายความแปรปรวนตอตัวแปรตาม คือ การยอมรับได
รอยละ 31.02 
 ดังนั้น ตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไดดีที่สุด คือ ทัศ
นคติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบคุณ
ภาพ ISO 9001:2000 ของพนักงานในโรงงานบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด มีวัตถุประสงคใน
การวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบ 
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานใน บริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด  

2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ ระหวางการเปดรับขอมลูขาวสาร กับความรู ทัศนคติ และการ 
ยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ ตําแหนงงาน  รายได และการศึกษากับการเปดรับ 
ขาวสาร ความรู ทัศนคติและการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 

4. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 ของพนักงาน 
ไดดีที่สุด 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ พนกังานบริษัทเอเชี่ยน
ออโตพารท จํากัด จํานวน 419 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย เพื่อใชอธิบายขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาว
สาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

  สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติ Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient, One way ANOVA, t-test และ Multiple Regression Analysis 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลเชิงพรรณนา 
1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้ เปนชายมากกวาหญิง คือ รอยละ 68.3 และ 31.7 มีอายุอยูในชวง 20 
– 30 ป มากที่สุด คือ รอยละ 59.9 มีการศึกษาอยูในระดับ ประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษามากที่
สุด คือ รอยละ 76.8 มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,000 – 10,000 บาทมากที่สุด คือ รอยละ 57.3 และ
พบวากลุมตัวอยางอยูในตําแหนงงานระดับพนักงานมากที่สุด คือรอยละ 84.2  
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1.2 การเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  
- การเปดรับขาวสารทั่วไป 
พนักงานมีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพมากที่สุด โดยมีความบอยครั้งในการ 

เปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพทุกสัปดาหหรือทุกวัน รองลงมาคือ นิตยสารและ 
วิทยุ พนักงานสวนใหญจะเปดรับขาวสารจากวิทยุ 3-4 คร้ังตอเดือน และพบวาพนักงานจะเปดรับ
ขาวสารจากนิตยสาร 1-2 คร้ังตอเดือน และพบวาพนักงานสวนใหญจะไมเคยเปดรับขาวสารจาก
โทรทัศน และส่ือบุคคล 
 พนักงานสวนใหญมีการเปดรับขาวสารทั่วไป โดยมีระยะเวลามากกวา 1 ชม.   
 พนักงานสวนใหญมีระดับการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง มีจํานวนมากที่สุด 

- การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
พนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพจากการสื่อสาร 

ภายในโรงงานจาก การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ มากที่สุด รองลงมาก็คือ จากการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม, ผูบังคับบัญชา, บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป ประกาศตาง ๆ ตามลําดับ 
 พนักงานมีความรูความเขาใจในเรื่องระบบคณุภาพ ISO 9001:2000 จากสื่อเฉพาะกิจ ที่เปน 
การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชา การปฐมนิเทศพนักงานใหม  
บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป ตามลําดับ 
 
1.3 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

โดยภาพรวมพนักงานมีความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 อยูในระดับมาก  มี 
จํานวนมากที่สุด 
 
1.4 ทัศนคติตอเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

โดยภาพรวมพนักงานมีทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับเชิงบวก มี 
จํานวนมากที่สุด 
 
1.5 การยอมรับในเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

พนักงานสวนใหญมีระดับการยอมรับในเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 อยูในระดับการ 
ยอมรับมาก มีจํานวนมากที่สุด 
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 พนักงานสวนใหญใหความสําคัญกับการยอมรับในเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 อยู
ในระดับมาก มีจํานวนมากที่สุด 
 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงาน  มีความสัมพันธกับการเปดรับขาว
สาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ 
การทดสอบความแตกตางระหวางเพศ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางพนักงานชายและหญิง มีการเปดรับขาวสาร ความรู           
ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 
การทดสอบความแตกตางระหวางกลุมอาย ุ

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางพนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความรู   
ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
การทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับ   ขาว
สาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
การทดสอบความแตกตางระหวางรายได 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางของพนักงานที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
การทดสอบความแตกตางระหวางตําแหนงงาน 

ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางของพนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน   มีการเปดรับ 
ขาวสาร ความรู และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง



 75

สถิติที่ระดับ 0.05 แตมีทัศนคติที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยพบวาตําแหนงผูชวยหัวหนาแผนกขึ้น
ไป มีทัศนคติในเชิงบวกมากวาตําแหนงพนักงาน 

 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับ
ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพมีความสัมพันธกับความรูเร่ือง
ระบบคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารนอยจะมีความรูนอย อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํา ดังนั้น ความสัมพันธ
ที่กลาวมาจงึเปนสวนนอยเทานั้น 

 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  

 
สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับ
ความการยอมรับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความ
สัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาว
คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยจะมีการยอมรับระบบคุณภาพนอย อยางไรก็ตาม คาสห
สัมพันธที่พบมีคาต่ํา ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจงึเปนสวนนอยเทานั้น 

 
สมมติฐานขอที่ 5 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000  

ผลการวิจัยพบวา ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับทัศนคติใน
เร่ืองระบบคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี
ความรูมาก จะมีทัศนคติในเชิงบวก ในทางตรงขาม กลุมตัวอยางที่มีความรูนอยจะมีทัศนคติในเชิง
ลบ อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํา ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนสวนนอยเทานั้น 
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สมมติฐานขอที่ 6 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับเรื่อง
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ผลการวิจัยพบวา ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี
ความรูมาก จะมีการยอมรับมาก ในทางตรงขาม กลุมตัวอยางที่มีความรูนอยจะมีการยอมรับนอย 
อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํา ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนสวนนอยเทานั้น 

 
สมมติฐานขอที่ 7 ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับเรื่อง
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

 
ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอม

รับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาว
คือ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติในเชิงบวก จะมีการยอมรับมาก ในทางตรงขามกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติ
ในเชิงลบจะมีการยอมรับนอย อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาในระดับปานกลาง ดังนั้นความ
สัมพันธที่กลาวมาจึงมีเพียงปานกลางเทานั้น 

 
สมมติฐานขอที่ 8 การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 
9001:2000 ไดดีที่สุด 

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารไมไดเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 ไดดีที่สุด จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

แตพบวาทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถทํานายหรืออธิบายการยอมรับระบบคุณภาพไดดีที่
สุด 
 
อภิปรายผล 
 
สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงาน มีความสัมพันธกับการเปดรับขอ
มูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 
1.1 พนักงานที่มีเพศตางกัน  

ผลการวิจัยพบวา พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
การยอมรับระบบคุณภาพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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เนื่องมาจากวาพนักงานสวนใหญอยูในตําแหนงระดับพนักงาน รอยละ 84.2 และสวนใหญมีการ
ศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา รอยละ 76.9 ดังนั้นเมื่อมีตําแหนงงานเทาเทียมกัน 
ความรูที่มีก็ใกลเคียงกัน และเปนเพื่อนพนักงานดวยกัน มีการสนทนากันในเรื่องที่คลาย ๆ กัน 
เพราะฉะนั้นจึงมีความใกลเคียงกันในเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ รวมถึงการยอมรับ
ระบบก็จะอยูในระดับใกลเคียงกัน และ ระบบคุณภาพนั้นเปนสิ่งใหม หรือ เปนนวกรรมเพราะฉนั้น 
ไมวาจะเปนเพศใด จึงไดรับขาวสาร ขอมูล ในปริมาณเทา ๆ กัน  
 
1.2 พนักงานที่มีกลุมอายุตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจจะเนื่องมาจาก ชวงอายุตาง ๆ จะตองทํางานอยูใน   โรงงาน
เดียวกัน และพนักงานในโรงงานไมมีความคิดที่จะเปลี่ยนงาน เพราะสังเกตไดวา มีพนักงานลาออก
จํานวนนอยมาก พนักงานตาง ๆ จะมีอายุงาน 5 ปขึ้นไป จึงทําใหมีวัฒนธรรมที่ใกลเคียงกัน ความ
คิด, ความรู, ทัศนคติในเรื่องการทํางานจึงใกลเคียงกัน  ไมแตกตางกันอยางเห็นไดชัด และระบบคุณ
ภาพเปนนวกรรม จึงทําใหคนที่มีอายุตางกัน ไดรับขอมูลขาวสาร ในปริมาณเทา ๆ กัน  
 
1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตกตางจากผลงานวิจัยของ เนาวรัตน   เกิดกาญจน 
(2540) ผลการวิจัยพบวา การศึกษามีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ อาจจะเปนเพราะ
พนักงานเนนที่จะทํางานประจํา และทํางานลวงเวลา เพื่อใหมีรายไดมากที่สุด และระบบคุณภาพ
เปนนวกรรม ซ่ึงไมวาคนจะมีระดับการศึกษาอยางไร เมื่อไดรับขอมูลขาวสารในปริมาณเทาเทียม
กัน จึงไมมีความแตกตางกัน 
 
1.4 พนักงานที่มีรายไดตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรบัขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตกตางไปจากงานวิจัยของ เนาวรัตน  เกิดกาญจน (2540) 
ที่ผลการวิจัยพบวา  ระดับรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ  อาจ 
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เนื่องมาจาก ในทุกกลุมรายได  ยังไมเห็นความจําเปนของการรูเร่ืองระบบคุณภาพ หรือจะตอง  
เกี่ยวของอยางไร ดังนั้นจึงอาจจะคิดวา การทํางานในปจจุบันก็สามารถทําใหเขาดํารงชีวิตไดโดย
ปกติ 
 
1.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางของพนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีการเปดรับขาว
สาร ความรู และการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 แตมีทัศนคติที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยพบวาตําแหนงผูชวยหัวหนาแผนกขึ้นไป มี
ทัศนคติในเชิงบวกมากวาตําแหนงพนักงาน อธิบายไดวา พนักงานที่ไมไดเปนพนักงานปฏิบัติการ 
จะมีความเขาใจในระบบคุณภาพ มากกวา เพราะพนักงานระดับนี้จะไดรับขอมูลขาวสารจากบริษัท
ใกลเคียง ที่มีการทําระบบคุณภาพ และในปจจุบัน บริษัทตาง ๆ ไมวาจะเปนโรงงาน หรือธุรกิจ
บริการใด ๆ ก็ตาม ก็จะตองขอการรับรองระบบคุณภาพ เพื่อใหมีการทําธุรกิจไดกวางขวาง และได
รับการยอมรับมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงทําใหมีทัศนคติและการยอมรับในเรื่องนี้คอนขางดี เพราะจะเห็น
ประโยชนของการทําระบบคุณภาพอยางชัดเจน เชน ทําใหมีการซื้อขายที่สามารถขยายตลาดการสง
ออกไดมากขึ้น และปจจุบันลูกคาสวนใหญจะตั้งขอจํากัดในการกีดกันทางการคา วา บริษัทใดที่ไม
ไดการรบัรองระบบคุณภาพ ISO 9000 ก็จะไมพิจารณาที่จะซื้อสินคาหรือบริการนั้น ๆ  

 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความ

สัมพันธกับความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  
ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพมีความสัมพันธกับความรูเร่ือง

ระบบคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารนอยจะมีความรูนอย อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํา ดังนั้น ความสัมพันธ
ที่กลาวมาจึงเปนสวนนอยเทานั้น อธิบายไดจาก การฝกอบรมเรื่องระบบคุณภาพ หรือ การปฐม
นิเทศพนักงานใหม เปนสิ่งที่พนักงานทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมและการปฐมนิเทศ หรือจะ
เรียกวาเปนการเปดรับขาวสารที่บังคับใหพนักงานทุกคนตองเขามามีสวนรวม ดังนั้นจึงทําใหเกิด
ความรูเร่ืองระบบคุณภาพขึ้นโดยอัตโนมัติ 
 ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ คารเตอร วี กูด  (Carter V. Good,  อางใน  โสภิตสุดา 
มงคลเกษม : 2539)  กลาววา ความรูเปนขอเท็จจริง  (facts)  ความจริง (truth)  เปนขอมูลที่มนุษย  
ไดรับและเก็บรวบรวมจากประสบการณตาง ๆ จากการเปดรับขอมูลขาวสาร การที่บุคคลจะยอมรับ
หรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล           บุคคลควรจะตองรูในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งนั้น         เพื่อ  
 



 79

ประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือขอมูลตางๆ  มาสนับสนุนและใหคํา
ตอบตอขอสงสัยที่บุคคลมีอยู ชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และคานิยมตางๆ  ดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความ

สัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  
 ผลจากการวิจัยไมพบความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพจากสื่อ
มวลชน และส่ือบุคคล กับทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อมวลชนยังไมสามารถ
สรางทัศนคติในเรื่องนี้ไดดี เนื่องจากเสนอสารนอยไป ไมมากเพียงพอที่จะสรางทัศนคติไดตาม
ตองการ สอดคลองกับแนวความคิดของ ซิมบาโด (Zimbardo) ที่วา อิทธิพลของการเสนอขาวสาร
บอย ๆ คร้ังไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ไววา การที่สารนั้น ๆ มีการเสนอเนื้อหาผานสื่อตาง ๆ 
ซํ้ากันบอย ๆ จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสารอันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจและการ
ยอมรับ ซ่ึงนับวาเปนขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นําเสนอนั้น ๆ หาก
เปนเนื้อหาในทางดีมีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตาม ก็จะมีการปฏิบัติตามคําแนะนํานั้น ๆ 
สวนสื่อบุคคลก็อาจจะเปนเพราะพนักงานยังไมสามารถตัดความรูสึกที่ผูกติดกับตัวบุคคลออกจาก
เร่ืองที่ส่ือสารได อีกทั้ง การเปดรับขาวสารอยางเดียวไมเปนการเพียงพอ ตองใหเขาเขามามีสวน
รวมในระบบฯ ดวย จึงจะทําใหเขาไดรับขอมูลขาวสาร ที่เราตองการใหเขารับได  
 

สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความ
สัมพันธกับความการยอมรับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  

ผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ จากหนังสือพิมพ นิตยสาร เพื่อน
รวมงาน ผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ ทั้งนี้อาจเพราะวาสื่อมวลชน
เหลานี้เปนสื่อที่มีรูปหรือลายลักษณอักษรที่ถาวรซึ่งพนักงานสามารถดูทบทวนได สวนสื่อบุคคล ผู
บังคับบัญชา เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการโนมนาวใจใหพนักงานปฏิบัติในการใหความรวมมือ 
ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา พฤติกรรมคลอยตามดังกลาว เปนพฤติกรรมการคลอยตามเพื่อหวังผล
ประโยชน (Expedient Conformity) ซ่ึงอรวรรณ ปลันธนโอวาท กลาววา บุคคลที่ยอมละทิ้ง
ปรารถนาและทัศนคติของตนเอง หรือไมกลาสนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง และยอมตาม
ปทัสถาน ซ่ึงเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น ๆ ไดชื่อวาเปนผูทําตาม ซ่ึงมีการคลอยตามอยู 2 แบบคือ 
การคลอยตามแทจริง (True Conformity) และการคลอยตามเพื่อหวังผล (Expedient Conformity) 
โดยในแบบแรกบุคคลเปลี่ยนทั้งพฤติกรรม และทัศนคติ ตามความกดดันของกลุม หรือคูส่ือสาร ซ่ึง
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ในที่นี้คือ หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน สวนในแบบสื่อบุคคลยอมทําตาม
ปทัสถานดวยถอยคําเทานั้น แตใจจริงแลวยังคงถือในทัศนคติของตนอยู 

สวนในทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) เดอเฟลอร อธิบาย
ไดวา ขาวสารจากสื่อมวลชนที่เปนเรื่องระบบคุณภาพ จะมีตัวแปรแทรกอีกประเภทหนึ่งที่เกิดจาก
ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคลอื่นในสังคม โดยที่ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อ
มวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ โดย
ส่ือมวลชนจะยอมรับระบบคุณภาพ เพราะเปนมาตรฐานสากลที่ตางประเทศยอมรับ อิทธิพลที่มีผล
ตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพลของบุคคล” (Personal Influence) โดยจะมีทฤษฎี
การสื่อสารมวลชนสองทอด (Two-Step Flow of Communication) ที่ความคิดเห็นตาง ๆ จะไหล
ผานสื่อมวลชนไปยังผูนําความคิดเห็น (Opinion Leader) กอน แลวจึงมีการถายทอดขาวสารไปยัง
กลุมประชาชนเปาหมาย ซ่ึงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนกลุมตางๆ ในสังคมนี้จะกอใหเกิด
เปนเครือขาย (Interpersonal network) ซ่ึงมีหนาที่คือ 

1. เปนชองทางการถายทอดขาวสารเขาในสังคม 
2. เปนแหลงของอิทธิพลกลุมหรืออิทธิบุคคลที่มีผลตอความคิดและการกระทําของ

สมาชิกในสังคม 
ดังนั้น เมื่อมีการเปดรับขาวสารมาก จะทําใหไดรับอิทธิพลจากสังคม ที่ยอมรับในเรื่อง

ระบบคุณภาพ ที่เปนมาตรฐานสากล 
 
สมมติฐานขอที่ 5 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับทัศนคติ

เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  
ผลการวิจัยพบวา ความรูเร่ืองระบบคุณภาพมีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ 

ซ่ึงแนวความคิดที่สามารถอธิบายถึงผลการทดสอบสมมติฐานนี้ไดดีคือแนวความคิดเกี่ยวกับ       
ทัศนคติของซิมบาโด และ มารลาช (Zimbardo and Marlach) ที่กลาววา องคประกอบของ        ทัศ
นคติมี 3 สวน คือ  

1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component)   
2. องคประกอบดานความรู (The Affective Component)  
3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component)  
โดยเฉพาะองคประกอบดานความรู ความนึกคิด นั้นเปนสวนที่เปนความเชื่อของบุคคล 

เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ  ทั่วไป  ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือความคิดวาสิ่งใดดี    ก็
มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น  
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นอกจากนี้ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น บุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนแปลงไดหลายวิธี อาจจะ
โดยวิธีที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ ซ่ึงขาวสารเหลานี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากสื่อมวลชน
ตางๆ ขาวสารนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในองคประกอบของทัศนคติในสวนของความรู หรือ
ความคิด (Cognitive Component) ดังนั้นจะเห็นไดวา ความรูเปนปจจัยอยางหนึ่งที่กอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ สําหรับงานวิจัยที่สามารถนํามาสนับสนุนผลการทดสอบสมมติฐานขอนี้ ได
แก งานวิจัยของพีระนันท  บูรณะโสภณ ที่ศึกษาถึง พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการ
ใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
สมมติฐานขอที่ 6 ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับ

เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  
 
ผลการวิจัยพบวา ความรูเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับ

เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ซ่ึงตามทฤษฎีและแนวความคิดเรื่องการสื่อสารนวกรรม ของโร
เจอรส และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) ไดพูดถึงความพองกันหรือการไปดวยกันระหวาง
ความรูกับพฤติกรรม เนนสองสิ่งที่แตกตางกันคือ บุคคลสวนมากมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมหลาย ๆ 
อยางที่เขาไมเคยยอมรับนําไปใชเลย เพราะเห็นวาไมมีประโยชนกับตัวเขา ความคิดเรื่องนวกรรมก็
จะหยุดแคความรู แตถาเขาเห็นวามีประโยชนกับเขาก็จะนําไปสูการยอมรับนวกรรมและนําไป
ปฏิบัติตอไป 
 การสื่อสารเพื่อใหเกิดผลในดานการใหความรูแกผูรับสารนั้น จะกอใหเกิดทัศนคติที่ดี และ
ใหความรวมมือในการปฏิบัติ หรือเรียกวา KAP  
 K = Knowlegde 
 A = Attitude 
 P = Practice  
 เอเวอเร็ท เอ็ม โรเจอรส (Everett M. Rogers, 1973) ไดเสนอทางแกเพื่อปดชองวางของ 
KAP gap นี้ไว 4 ทางคือ 

1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริง ถึงวิธีการใช หรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น 
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2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับ
สมาชิกที่ตองการรับนวกรรม โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

3. โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแก
สมาชิกอื่น ๆ ที่ยังไมยอมรับ 

4. การใชกลยุทธในการโนมนาวใจโดยวิธีการใชส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริมผูนํา
ทางความคิดเขาไปติดตสมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการให
ความรวมมือในการนําไปปฏิบัติอีกตอหนึ่ง  

 
สมมติฐานขอที่ 7 ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอม

รับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  
 ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธกับการยอม
รับเรื่องระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 สามารถอธิบายตามแนวความคิดของเคท และ สโตเลน 
(Katz and Stoland) ในเรื่องทัศนคติในสวนที่ 3 ของทัศนคติหรือสวนประกอบทางดานพฤติกรรม 
(Behavioral Component) ที่มีแนวโนมไปในทางกระทํา หรือพฤติกรรมในลักษณะที่วาเมื่อมีส่ิงเรา 
ก็จะเกิดปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้น เชน เมื่อบุคคลมีความรูสึกในดานบวก พฤติกรรมที่แสดง
มา หรือการยอมรับก็จะเปนไปในทางที่ดี 
 
 สมมติฐานขอที่ 8 การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบ 
คุณภาพ ISO 9001:2000 ไดดีที่สุด 
 ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารไมไดเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 ไดดีที่สุด แตพบวาทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบ
คุณภาพ ไดดีที่สุด ดังแนวความคิดเรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลงความคิด ของจุมพล  รอดคําดี 
(2532) กลาววา กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีอยู 3 ระดับ 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจากขอมูลขาว
สารใหม ซ่ึงอาจจะมาจากสื่อสารมวลชน หรือบุคคลอื่น ๆ พนักงานอาจจะไดรับขอมูลขาว
สารในเรื่องระบบคุณภาพวาสามารถทําใหระบบงานตาง ๆ ดีขึ้น จึงมีความคิดที่ดีตอระบบ
นี้เมื่อจะตองปฏิบัติงานในองคกรที่ทําระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 

2. การเปลี่ยนความรูสึก   การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความ  
ประทับใจ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ พนักงานอาจจะไดรับความประทับใจจาก 
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การที่บริษัทไดจัดงานฉลองการไดรับใบรับรองระบบคุณภาพจาก สถาบันที่ใหการรับรอง 
โดยมีการจัดงานเลี้ยง แจกของที่ระลึก พนักงานจึงมีความรูสึกที่ดีตอระบบคุณภาพ 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินในสังคม ซ่ึงไปมีผลตอ
บุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม พนักงานอาจจะตองมีการทํางานที่เปล่ียนไป
จากเดิม เมื่อระบบการปฏิบัติงานจะตองอยูภายใตระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 และเมื่อมี
การปฏิบัติงานไปสักระยะหนึ่ง จะเหน็วา ระบบงานที่ไดคุณภาพเปนสิ่งที่ดี 

การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทัศนคติเดิมที่เคยมีอยูไมเปนที่ 
พอใจ หรือไมสามารถสนองความตองการของบุคคลได โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ “การสื่อสาร” คือ 
เครื่องมือจําเปน สําคัญ และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 การดอน ดับบลิว ออลพอรต (Gordon W.Allport) กลาววา “ทัศนคติ” หมายถึง ภาวะทาง
จิตใจซึ่งทําใหบุคคลพรอมที่จะตอบโต ตอสภาวะแวดลอม ที่เกิดจากประสบการณ และเปนตัว
กําหนดทิศทางที่แตละบุคคลจะตอบสนอง ตอส่ิงของ และเหตุการณที่เกี่ยวของ เชนเดียวกัน 
พนักงานอาจจะมีประสบการณวา เมื่ออยูในองคกรที่มีระบบคุณภาพ การปฏิบัติงานทุกอยางจะตอง
มีแบบแผน เปนขั้นตอนที่ชัดเจน และเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น ขอกําหนดของระบบคุณภาพจะกําหนด
ใหมีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และคิดวิธีปองกันปญหานั้น ๆ ไมใหมาเกิดซ้ําขั้นอีก เพราะฉะนั้น 
พนักงานจึงมีทัศนคติที่ดีตอระบบคุณภาพวาทําใหระบบการทํางานดี และลดปญหาที่เคยเกิดขึ้นลง
ไดดวย 
 จากผลการวิจัยที่วา ทัศนคติเปนตัวแปรที่อธิบายการยอมรับระบบคุณภาพ ไดดีที่สุด ถา
ลองมองยอนกลับไปตั้งแตสมมติฐานขอที่ 2 ถึงสมมติฐานขอที่ 7 จะพบวา ถามีการเปดรับขาวสาร
ในเรื่องระบบคุณภาพมาก ก็จะสงผลใหมีความรูในเรื่องระบบคุณภาพมากขึ้น และเมื่อมีความรูใน
ระบบคุณภาพมากขึ้น ก็จะทําใหมีทศันคติในเรื่องระบบคุณภาพดีขึ้น  เพราะฉนั้น ถาในองคกร
พยายามเพิ่มชองทางการสื่อสารเพื่อใหผูรับขาวสาร สามารถไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงตาง ๆ 
มากขึ้น ความรูของผูรับขาวสารก็จะเพิ่มขึ้นตามไปดวย และจะสงผลถึงทัศนคติที่ดี และกอใหเกิด
การยอมรับระบบคุณภาพ และนําไปปฏิบัติเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดกับองคกรดวย 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 จากผลการวิจัยทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ซ่ึงสามารถนํามาใชประโยชนสําหรับการวางแผนงาน
เผยแพรประชาสัมพันธระบบคุณภาพ และเปนประโยชนแกหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. ควรมีการสงเสริมหรือปรับปรุงการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ  
ISO 9001:2000 ผานสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด และมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ
จากผลการวิจัยก็คือ หนังสือพิมพ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขาวสาร เร่ืองการจัด
การระบบคุณภาพในระดับประเทศ เชน ศูนยเพิ่มผลผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานมาตรฐานอุต
สาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริมการสงออกสินคาอุตสาหกรรม หนวยงานที่ใหการ
รับรองระบบคุณภาพตาง ๆ เปนตน จึงควรผลิตขอความที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่เกี่ยวของกับระบบ
คุณภาพ เพิ่มมากขึ้น เพื่อเปนการเผยแพรเร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ไปยังประชาชนทั่วไป
ใหมีความรู ความเขาใจมากขึ้น เปนตน สวนสื่อเฉพาะกิจที่มีการเปดรับขาวสาระบบคุณภาพมากที่
สุด จากการวิจัยคือ บอรดขาวสารทั่วไป และประกาศ ของบริษัท ฉะนั้น ในการรณรงคเผยแพร
ประชาสัมพันธขาวสาร เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 จึงควรมีการปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ 
วิธีการนําเสนอ ผานสื่อตาง ๆ ที่กลาวมาใหมากขึ้น 

2. จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา การเปดรับสื่อมวลชน ยังไมสัมพนัธกับทัศนคติ ซ่ึง 
อาจเปนเพราะมีการสื่อสารทางดานนี้นอยเกินไป หรือทางผูรับสารเปดรับสารนี้นอยไป จึงเห็นควร
ใหมีการเสนอสารทางดานนี้ซํ้า ๆ ตามทฤษฎีของซิมบาโด (Zimbardo) ที่วา การเพิ่มความถี่ในการ
เสนอประเด็นเกี่ยวกับระบบคุณภาพ อันอาจนําไปสูการกอตัวของทัศนคติในทางที่เราตองการได 
และผูวิจัยก็เห็นวา สารถึงแมจะมีเนื้อหาซ้ํา แตก็ควรมีความหลากหลายเพื่อดึงความสนใจ 

3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขาวสาร เร่ืองระบบคณุภาพ เชน ฝายผลิต  
ฝายบริหาร ฝายบุคคล ฝายบริหารคุณภาพ หรือฝาย ISO ของบริษัทตาง ๆ ศูนยเพิ่มผลผลิตแหง
ประเทศไทย สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม ควรนําผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยของผูรับสาร
และส่ือที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพรระบบคุณภาพ ไปปรับใชหรือนําไปวางแผนการปฏิบัติงาน 
พัฒนาปรับปรุงหนวยงาน หรือเพื่อใชในการวางแผนการประชาสัมพันธขาวสาร เร่ืองระบบ       
คุณภาพ ของหนวยงานตอไป กลาวคือ นําลักษณะทางประชากร (Demographic characteristic)    
ทั้งทางดาน เพศ อายุ การศึกษา รายได ตําแหนงงาน และส่ือทั้งทางดานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ ที่จับคูกันแลว มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร เผยแพรระบบคุณภาพ ไปใชในการวางแผน
งานและปฏิบัติงาน เชน จากผลการวิจัย พนักงานเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน ไมวาจะมีเพศ      
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รายไดที่แตกตางกัน และการเปดรับสวนใหญจะเปนการเปดรับขาวสารในลักษณะที่เปนขาวสาร
บันเทิงมากกวาในลักษณะที่เปนขอมูลขาวสารทางวิชาการ ดังนั้น เราจึงควรวางแผนงานและปฏิบัติ
งานโดยคํานึงวา การใหขอมูลขาวสารผานสื่อตาง ๆ ควรใหในลักษณะไมเปนวิชาการจนเกินไป แต
ควรเปนลักษณะบันเทิงที่แฝงไปดวยความรู และไมตองคํานึงถึงความแตกตางทางดานเพศ และราย
ไดเปนตน ตลอดจนสามารถนําผลการวิจัยนี้ ไปปรับปรุงในหนวยงาน เพื่อใหหนวยงานมีประสิทธิ
ภาพในการบริหาร เชน การใชทรัพยากรการบริหาร การบริหารการผลิต ไมวาจะเปน งบประมาณ
การเงิน กําลังคน หรือวัสดุอุปกรณใหเกิดผลคุมคา ประหยัด และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอม
รับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 เฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานที่ปฏิบตัิงานอยูใน
บริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด เทานั้น จึงควรมีการศึกษากลุมตัวอยางอื่น ๆ  

2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับผูบริหาร หรือผูอบรมระบบคุณภาพ ในฐานะผูสงสาร
วามีรูปแบบ วิธี ปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินการประชาสัมพันธ รณรงคใหความ
รูและเชิญชวนใหมีการปฏิบัติตามระบบคุณภาพอยางไร 

3. ควรมีการศึกษาวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ที่นําเสนอผาน
ส่ือวามปีระเด็นในการประชาสัมพันธเพียงใด และมีความนาโนมนาวใจเพียงใด 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง “การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 

ของพนักงานในบริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด” 
 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อตองการนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและดําเนินการประชา

สัมพันธ การจัดการระบบ ISO 9001:2000 ในองคการ เพื่อใหเกิดการยอมรับ และจัดทําระบบ ISO 
9001:2000 ใหประสบความสําเร็จไดอยางถูกตอง  

แบบสอบถามฉบับนี้ไมระบุช่ือ ที่อยู ของผูตอบแบบสอบถาม ฉะนั้น ผูตอบแบบสอบถาม
สามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยเสรี ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง มา ณ 
โอกาสนี้ 

 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม      
กรุณาใส เครื่องหมาย X ลงในชอง [    ]                                                                                     
1. เพศ            

1. [    ]  ชาย    2. [    ]  หญิง 
2. อายุ           

 1. [    ]  ตํ่ากวา 20 ป   2. [    ]  20 – 30 ป 
3. [    ]  31 – 40  ป    4. [    ]  41 – 50 ป 
5. [    ]  สูงกวา 50 ป    

3. การศึกษาสูงสุด         
 1. [    ]  ประถมศึกษา   2. [    ]  มัธยมศึกษา 

3. [    ]  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  4. [    ]  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
5. [    ]   ปริญญาตรี    6. [    ]  สูงกวาปริญญาตรี  
7. [    ]   อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………….  

4. รายไดตอเดือน         
 1. [    ]  ตํ่ากวา 5,000 บาท   2. [    ]  5,000 – 10,000 บาท 

3. [    ]  10,001 – 20,000 บาท  4. [    ]  20,001 – 30,000 บาท 
5. [    ]  30,001 – 40,000 บาท  6. [    ]  40,001 – 50,000 บาท 
7. [    ]  สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

5. ตําแหนงงานของทานในปจจุบัน          
1. [    ]  ผูจัดการแผนก / ผูชวยผูจัดการแผนก 2. [    ]  หัวหนาแผนก / ผูชวยหัวหนาแผนก 
3. [    ]  หัวหนางาน / ผูชวยหัวหนางาน  4. [    ]  Technician 
5. [    ]  พนักงาน 
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ตอนที่ 2 : ดานการเปดรับขาวสาร 
2.1 ทานไดรับขาวสารขอมูลท่ัวไป จากสื่อตาง  ๆ บอยเพียงใด 
      กรุณาทําเครื่องหมาย  X ลงในชองที่ทานเลือก 
 

 
สื่อ 

ทุกสัปดาห 
หรือ ทุกวัน 

(5) 

3-4 ครั้ง 
ตอเดือน 

(4) 

1-2 ครั้ง 
ตอเดือน 

(3) 

นาน ๆ ครั้ง หรือ 
นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 

(2) 

ไมเคยเลย 
 

(1) 
1. โทรทัศน      
2. วิทยุ      
3. หนังสือพิมพ      
4. นิตยสาร      
5. เพื่อน บุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก      
6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………….      
 
2.2 ปริมาณการเปดรับขาวสารขอมูลท่ัวไป ระยะเวลาในการเปดรับตอคร้ัง นานเทาใด (โดยประมาณ) 

 นอยกวา 15 นาที/ไมเคยเลย  (1)                
 15 นาที  (2) 
 30 นาที (3)     
 ประมาณ 1 ชม.  (4)                       
 มากกวา 1 ชม.  (5)  

2.3 ทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ภายในบริษัทของทานดวยวิธีการใดบาง  
       (ตอบได มากกวา  1 ขอ)  กรุณาทําเครื่องหมาย X ใน   [    ]    (จํานวนครั้งเปนการประมาณการตอเดือน) 
1. [    ] การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000   จํานวน..........ครั้ง    
2. [    ] ผูบังคับบัญชา     จํานวน..........ครั้ง    
3. [    ] เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Auditor) จํานวน..........ครั้ง    
4. [    ] เจาหนาที่บริหารคุณภาพ (แผนก DO)   จํานวน..........ครั้ง    
5. [    ] เพื่อนรวมงาน     จาํนวน..........ครั้ง    
6. [    ] บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป    จํานวน..........ครั้ง    
7. [    ] ประกาศ      จํานวน..........ครั้ง    
8. [    ] การประชุมฝาย / แผนก    จํานวน..........ครั้ง    
9. [    ] Mail Network (Mail ภายในบริษัท)   จํานวน..........ครั้ง    
10. [    ] การปฐมนิเทศนพนักงานใหม    จํานวน..........ครั้ง    
11. [    ] อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………………    
 
2.3 ทานคิดวาทานไดรับความรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับระบบ ISO 9001 : 2000 จากสื่อใดมากที่สุด 
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วงกลม เลือกเพียงคําตอบเดียว      กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่ทานเลือก 
1. [    ] โทรทัศน 2. [    ]  วิทยุ     
3. [    ] หนังสือพิมพ 4. [    ] นิตยสาร    
5. [    ] เพื่อน บุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก 6. [    ] การอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000   
7. [    ] ผูบังคับบัญชา 8. [    ] การปฐมนิเทศนพนักงานใหม  
9. [    ] เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Auditor)     10. [    ] เจาหนาที่บริหารคุณภาพ (แผนก DO) 
11. [    ] เพื่อนรวมงาน   12. [    ] บอรดขาวสารขอมลูทั่วไป 
13. [    ] ประกาศ    14. [    ] การประชุมฝาย / แผนก   
15. [    ] Mail Network (Mail ภายในบริษัท) 16. [    ] เจาหนาที่ฝกอบรมประจําบริษัท  
17. [    ] อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………… 
 
ตอนที่ 3 : ความรูเก่ียวกับระบบ ISO 9001 : 2000     กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่ทานเลือก 

หัวขอ ใช ไมใช ไมแนใจ 
1.  การจัดทําระบบ ISO 9001:2000 เปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงของบริษัท  
     ไมเกี่ยวของกับพนักงานระดับลาง 

   

2. เรื่องระบบ ISO 9001:2000 นี้เปนการดําเนินการดวยความสมัครใจของแตละบริษัท  
    ไมมีกฎหมายอะไรมาบังคับ 

   

3.  ISO 9001:2000 ทําเพื่อใหบรรลุถึงขอกําหนดตามที่ไดตกลงไวกับลูกคา    
4. ขอกําหนดของ ISO 9001:2000 มี 20 ขอ (ขอ 4.1 ถึง 4.20)    
5. มีกฎหมายบังคับใหทุกบริษัทจะตองจัดทําระบบ ISO 9001:2000    
6. พนักงานทุกระดับมีความสําคัญในการจัดทําระบบ ISO 9001:2000    
7. ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบที่เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอม    
8. ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบที่เกี่ยวกับคุณภาพของสินคาและบริการ    
9. ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบที่เกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย    
10.  ISO 9001:2000 เนนในเรื่องลูกคา, การปรับปรุงอยางตอเนื่อง, วัตถุประสงคและ 

เปาหมาย 
   

11.  ISO 9001:2000 ชวยใหมีระบบในการทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น    
12.  ISO 9001 เปนระบบที่เนนการทําเอกสารเปนหลัก    
13. ระบบ ISO 9001 จะเนนใหมีการปฏิบัติแตเฉพาะพนักงานระดับลางเทานั้น    
14.  ผลิตภัณฑหรือบริการที่ไดรับการรับรองระบบ ISO 9001:2000 เปนที่ตองการของ 
       ลูกคามากกวา ผลิตภัณฑหรือบริการที่ไมไดรับการรับรอง 
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ตอนที่ 4  : ทัศนคติเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่ทานเลือก 
 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับขอความเกี่ยวกับ 
ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ตอไปนี้ 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1.  การจัดทําระบบคุณภาพ ทําให เพิ่มขั้นตอนที่ยุงยากและมี 
     คาใชจายสูงโดยไมจําเปน 

     

2.  เช่ือวาระบบคุณภาพ ทําใหใชทรัพยากรและบุคลากรอยางมี 
      ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

3.  เสียเวลาและกระดาษเปนจํานวนมากในการจัดทําแบบฟอรม 
     และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     

4.  บริษัทที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพแลว จะไดรับการยอมรับ 
     วาเปนบริษัทที่มีคุณภาพ 

     

5.  ทําใหสินคาและบริการไดรับการยอมรับเช่ือถือทั้งในระดับ 
     ประเทศและระดับนานาชาติ 

     

6. ผูบริโภคมีความมั่นใจในคุณภาพสินคาและบริการมากขึ้น      
7. เกิดความเบื่อหนายเมื่อตองปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนดไวใน 
      การปฏิบัติงาน 

     

8. ทําใหระบบการปฏิบัติมีความยุงยากขึ้น      
9. การดําเนินงานมีขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไปโดยไมจําเปน      
10. ISO 9001:2000 ชวยใหมีระบบการทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น      
11. ภาพลักษณขององคกรดีขึ้น      
12. การควบคุมการทํางานทําไดงายขึ้น      
13. การจัดเอกสารในการทํางานเปนระบบมากขึ้น      
14. มีความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยที่ไดทํางานกับบริษัทที่ไดรับการ 
      รับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2000 

     

15. ทานเห็นดวยหรือไม กับ คํากลาวที่วา “คุณภาพไมไดเกิดขึ้นโดย 
      บังเอิญ แตเกิดขึ้นจากความพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนา 
      อยางตอเนื่อง” 

     

16. เปนขออางเพื่อจะกีดกันสินคาและการแขงขันเทานั้น      
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ตอนที่ 5  : การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่ทานเลือก 
 
ทานมีพฤติกรรมอยางไรกับขอความเกี่ยวกับ 

ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ตอไปนี้ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแน
ใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. ทานจะปฏิบัติงานเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ  
    ISO 9001 : 2000 

     

2. ทานเขารวมการอบรมที่เกี่ยวกับระบบ ISO 9001 : 2000 ทุกครั้ง          
3. ทานใหความสนใจเมื่อบริษัทมีนโยบายในการจัดทําระบบ               
      ISO 9001 : 2000 

     

4. ทานเขารวมการประชุมที่เกี่ยวกับระบบ ISO 9001 : 2000  
    ทุกครั้ง 

     

5. ทานเขารวมทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับระบบ ISO 9001 : 2000  
     อยางเต็มที่ 

     

6. ทานใหความรวมมืออยางเต็มที่ เมื่อหนวยงานของทานจะตอง 
    ถูกตรวจติดตามคุณภาพภายใน ของระบบ ISO 9001 : 2000 

     

7. ทานมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการทํางานอยางตอเนื่อง      
8. ทานพยายามปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
    ในการจัดทําระบบ ISO 9001 : 2000 

     

9. เมื่อทานพบวามีผูไมปฏิบัติตามระบบ ISO 9001 : 2000เนื่องจากไม 
    ทราบวิธีปฏิบัติ ทานจะรีบอธิบายใหผูนั้นทราบทันที  

     

10. ทานจะไมปฏิบัติงานที่เห็นวาขัดกับระบบ ISO 9001 : 2000      
11. ทานไดถายทอดความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพแกเพื่อนรวมงาน 
      เสมอเมื่อมีโอกาส 

     

12. ทานไดปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของระบบ 
      คุณภาพอยางเครงครัด 

     

 
13. ทานใหความสําคัญ เรื่องการยอมรับระบบ ISO 9001 : 2000 ในองคกร ระดับใด 
[       ] ไมมีความสําคัญ (1) 
[       ] มีความสําคัญนอยมาก (2) 
[       ] มีความสําคัญปานกลาง (3) 
[       ] มีความสําคัญมาก (4) 
[       ] มีความสําคัญอยางยิ่ง (5) 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 



 95

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาววีระนันท   นนทะนาคร   เกิดเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ พ.ศ.2516 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จบปริญญาตรีรัฐศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อป พ.ศ.2538 
เขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ   (ภาคนอกเวลาราชการ)  ภาควิชา
การประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ.2544  มีประสบการณ
ในการทํางานเกี่ยวกับระบบ ISO 9000,  ISO 14000 และ OHSAS 18000  ในองคกรมาโดยตลอด 
ปจจุบันปฏิบัติงานอยูที่ บริษัท Schenker (Thai) Ltd. ในตําแหนง Assistance to Quality 
Assurance Manager 
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