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 This research aims to develop a software that can analyze and report the 
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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โทรศัพทเปนอปุกรณติดตอส่ือสารที่เขามามีบทบาทสาํคัญในชีวิตประจําวนั ไมวาจะเปน
การติดตอทางดานธุรกิจหรือเร่ืองสวนตวัโทรศัพทก็มีสวนเขาไปเกี่ยวของทัง้สิ้น ปจจบุันธุรกิจดาน
การใหบริการโทรศัพทมีการแขงขันสูงผูใหบริการโทรศัพทแตละรายตางก็พฒันาการใหบริการ โดย
การสรางทางเลือกและบริการใหมีความหลากหลาย เพื่อสรางความพงึพอใจใหกับผูใชบริการ 
พรอมกันนี้กพ็ยายามนําเทคโนโลยมีาพัฒนาระบบโทรศพัทที่มีอยู เพือ่ที่จะใชประโยชนจากระบบ
ไดอยางเต็มที ่

ระบบโทรศัพทไอพี (IP Telephony) เปนเทคโนโลยีหนึ่งที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถ
ใหกับระบบโทรศัพทเดิมที่มอียู โดยระบบโทรศัพทไอพีจะใชหลักการแปลงสัญญาณเสียงที่อยูใน
รูปของสัญญาณโทรศัพทใหเปนขอมูลเสียงที่อยูในรูปของไอพีแพคเก็ต (IP Packet) แลวใช
เทคโนโลยีในการบีบอัดขอมูล (Data Compression) ใหมีขนาดเล็กลงกอนที่จะทําการสงไปบน
เครือขายไอพี (IP Network) ซึง่ทําใหสามารถสงขอมูลไปยังปลายทางโดยใชส่ือสัญญาณ 
(Transmission Media) เดิมไดในปริมาณที่มากขึ้น จึงทาํใหสามารถใชประโยชนจากระบบได
อยางเตม็ที ่

บริษัท ทศท คอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานภายในประเทศ
ที่ไดนําระบบโทรศัพทไอพมีาใหบริการ เพือ่แขงขันทางดานการตลาดกบัระบบโทรศพัทอ่ืนทีม่ีอยู 
ซึ่งจากการแขงขันดังกลาวผูใหบริการจะตองทาํการจัดการประสิทธิภาพของโทรศัพทไอพี เพื่อให
ผูใชบริการมีความพึ่งพอใจและหันมาใชบริการเพิม่มากขึ้น โดยขัน้ตอนที่สําคัญในการจัดการ
ประสิทธิภาพของโทรศัพทไอพีจะเปนการวิเคราะหสภาพการใชงานทีเ่กิดขึ้นในระบบ ซึ่งจะทาํให
ทราบถงึความตองการในการใชงานรวมทัง้ปญหาหรือขอบกพรองที่เกดิขึ้นในระบบ เพื่อจะได
ดําเนนิการปรบัปรุงแกไขระบบใหทาํงานไดอยางถกูตองเหมาะสม ซึ่งในขั้นตอนดงักลาวเปนตอง
อาศัยเครื่องมอืที่มีความสามารถในการวดั วิเคราะห และรายงานสภาพการใชงาน โดยในปจจุบนั
เครื่องมือดังกลาวยงัมีไมแพรหลายและมีราคาแพง 

ดังนัน้จึงมีแนวคิดที่จะออกแบบและพัฒนาเครื่องมือเพื่อชวยวิเคราะหสมรรถนะของระบบ
โทรศัพทไอพี โดยโปรแกรมจะทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลการใชงานในแตละจุดใหบริการแลว
นํามาวิเคราะห ซึง่ผลที่ไดจะทําใหผูดูแลระบบทราบถึงประสิทธิภาพของระบบในแตละจุด
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ใหบริการ และทําใหทราบถึงสาเหตุของปญหาและจุดทีเ่กิดปญหา เพือ่จะดําเนนิการแกไขและ
ปรับปรุงระบบโทรศัพทไอพีใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 
1.2.1 เพื่อศึกษาวิธกีารวิเคราะหปริมาณการใชวงจร (Traffic) ในระบบโทรศัพทไอพ ี
1.2.2 เพื่อศึกษาวิธกีารวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานระบบโทรศัพทไอพ ี
1.2.3 เพื่อออกแบบและพัฒนาโปรแกรมสําหรับวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพ ี

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ใชขอมูลจากระบบโทรศัพทไอพีขององคการโทรศัพทฯเปนขอมูลในการวิจัย 
1.3.2 การวิเคราะหสมรรถนะของระบบโทรศัพทไอพีจะวิเคราะหในสวนตาง ๆ ดังนี ้

1) ปริมาณการใชวงจรโทรศัพทไอพีในแตละจุดใหบริการและในแตละเกตเวย 
2) ปญหาที่ทาํใหการเรียกใชงานไมสําเร็จในแตละจุดใหบริการและในแตละเกตเวย 

1.3.3 โปรแกรมที่ออกแบบและพฒันาจะเปนแบบไคลเอ็นเซริฟเวอร (Client-Server) 
1.3.4 เครื่องเซิรฟเวอรใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวนิโดว 2000 เซริฟเวอร โดยมี

โปรแกรมอินเทอรเน็ตอินฟอรมเมชันเซิรฟเวอร (Internet Information Server) ทํา
หนาที่ใหบริการเว็บ (Web Server) 

1.3.5 เครื่องไคลเอ็นใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดว 98, ME, 2000 โดยมีโปรแกรม 
ไดแก อินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer) หรือ เน็ตสเคปนาวิเกเตอร 
(Netscape Navigator) ทําหนาที่เปนเว็บเบราวเซอร (Web Browser) 

1.3.6 การจัดเก็บขอมูลจะใชระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล (Oracle) บน
ระบบปฏิบัติการยูนิกซของบริษัทซัน (SUN Unix) 

1.3.7 ภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบเชน HTML, ASP, C เปนตน 
1.3.8 สวนติดตอผูใชเปนแบบเวบ็ 
1.3.9 การทดสอบโปรแกรมจะแบงออกเปน 2 สวนไดแก 

1) การทดสอบการใชงานโปรแกรมโดยขอมูลที่ใชในการทดสอบจะเปนขอมูลการ
เรียกใชงานในชวงเวลาไมนอยกวา 1 เดือน 
2) การทดสอบการทํางานของสวนตาง ๆ ของโปรแกรมไดแก 

2.1) สวนคัดเลือกขอมูล ทดสอบโดยการใชโปรแกรมที่พฒันาขึน้ทาํการ
คัดเลือกขอมูลจาก CDR ตัวอยาง และตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการคัดเลือก 
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2.2) สวนรวบรวมขอมูล ทดสอบโดยการโอนถายแฟมขอมูลที่ผานการ

คัดเลือกและตรวจสอบขอมูลที่อยูในฐานขอมูล 
2.3) สวนวิเคราะหขอมูล ทดสอบโดยการใชโปรแกรมทีพ่ัฒนาขึ้นทําการ

วิเคราะหขอมูลจากขอมูลตัวอยางในขอที ่(2) 
2.4) สวนติดตอผูใช ทดสอบโดยการใชเครื่องไคลเอ็นติดตอเขาไปที่สวน

ติดตอผูใชเพื่อดูผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห 

1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
1.4.1 ศึกษาหลักการทํางานของระบบโทรศัพทไอพี 
1.4.2 ศึกษาหลักการวิเคราะหปริมาณการใชวงจรโทรศัพท 
1.4.3 ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
1.4.4 ทดสอบการใชงานและปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
1.4.5 สรุปผลการดําเนินงาน 
1.4.6 จัดทําวิทยานพินธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1.5.1 ทําใหการรายงานสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพีมีความถกูตองรวดเร็วและทันสมัย 
1.5.2 ทําใหผูดูแลระบบไดขอมูลที่นําไปใชแกไขปญหาในการเรียกใชงาน 
1.5.3 ทําใหลดขั้นตอนการทํางานของผูดูแลระบบ 
1.5.4 เพิ่มประสทิธิภาพในการควบคุมดูแลระบบโทรศัพทไอพ ี
1.5.5 ทําใหการวางแผนและปรับปรุงระบบโทรศัพทไอพีมีความถูกตองตรงกับปริมาณการ

ใชงานที่เกิดขึ้น
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บทที่  2 
หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ในบทนี้จะอธบิายถงึหลกัการและทฤษฎีที่นาํมาใชในการพัฒนาเครื่องมือ โดยเริ่มจาก
หลักการพืน้ฐานของเครือขายโทรศัพท เครือขายไอพี ระบบโทรศพัทไอพ ี และในตอนทายจะ
กลาวถึงหลักการวิเคราะหสมรรถนะของระบบโทรศัพทไอพี ซึ่งเปนสวนสาํคัญที่นาํไปใชในขั้นตอน
การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ 

2.1 เครือขายโทรศัพท (Public Switched Telephone Network หรือ PSTN) [2]  
การติดตอส่ือสารในเครือขายโทรศัพท จะใชเครื่องโทรศพัท (Telephone Set) ทําหนาที่รับ

สัญญาณเสียงพูดระหวางผูเชา (Subscriber) โดยทาํหนาที่แปลงสัญญาณเสียงเปน
สัญญาณไฟฟาสงไปในสายนําสัญญาณ ในทํานองกลับกันก็ทาํการเปลี่ยนสัญญาณไฟฟาทีม่า
ตามสายกลับมาเปนสัญญาณเสียงที่สามารถฟงได โดยการเชื่อมตอระหวางโทรศัพทสองเครื่อง
จะตองใชสายโทรศัพทหนึ่งคูเพื่อรับสงสญัญาณเสียง แสดงดังรูปที่ 2.1 

Telephone set Telephone set

 
รูปที่ 2.1 การเชื่อมตอระหวางเครื่องโทรศัพท 

เมื่อจํานวนเครื่องโทรศัพทในเครือขายเพิม่มากขึน้ จะตองใชคูสายเพิม่ข้ึนตามจาํนวน
เครื่องโทรศัพท ซึง่คํานวณไดจากสมการ (N*(N-1))/2 โดย N คือจํานวนเครื่องโทรศัพท ดังนัน้
จะตองใชคูสายเปนจาํนวนมาก เพื่อเชื่อมตอเครื่องโทรศัพททุกเครื่องเขาดวยกนัดังรูปที่ 2.2   

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Telephone set

 
รูปที่ 2.2 การเชื่อมตอระหวางเครื่องโทรศัพทหลายเครื่อง 
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ดังนัน้เพื่อลดจํานวนคูสายที่เกิดขึ้นจงึมกีารใชอุปกรณตัวตอ (Switching) มาทาํหนาที่
จัดการเชื่อมตอระหวางเครื่องโทรศัพท อุปกรณตัวตอจะทําการเชื่อมคูสายเฉพาะเครื่องโทรศัพทที่
ตองการติดตอกันแสดงดังรูปที่ 2.3 ซึ่งอุปกรณตัวตอที่จดุศูนยกลางเรยีกวาชุมสาย (Exchange) 
ทําหนาทีจ่ัดการเชื่อมตอการเรียกระหวางผูเรียก (Calling Subscriber) กับผูถูกเรียก (Called 
Subscriber) ดังนัน้โทรศพัทหนึ่งเครื่องจะใชคูสายเพียงคูเดียวเพื่อติดตอไปยังเครื่องโทรศัพท
เครื่องอื่นโดยมีชุมสายทาํหนาที่เชื่อมตอคูสายระหวางเครื่องโทรศัพท  

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Switching

 
รูปที่ 2.3 การเชื่อมตอวงจรโทรศัพทของชมุสายโทรศัพท 

ชุมสายโทรศัพททีท่ําการเชื่อมตอเครื่องโทรศัพทภายในชุมสายเดยีวกนัเรียกวา ชุมสาย
ทองถิน่ (Local Exchange) และเครือขายที่ใชในการติดตอภายในชมุสายเดียวกนัเรียกวา
เครือขายทองถิ่น (Local Network) แสดงดังรูปที ่2.4 

Telephone set

Local
Exchange

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Telephone set

 
รูปที่ 2.4 เครือขายโทรศัพททองถิ่น 

เมื่อมีการขยายพื้นที่ใหบริการไปยังสวนภมูิภาค ทําใหมีเครือขายโทรศัพทเกิดขึ้นในแตละ
ภูมิภาค และมีการติดตอจากเครื่องโทรศัพทที่อยูในชมุสายหนึง่ขามไปยังชุมสายอื่น ๆ โดย
เครือขายการติดตอระหวางชุมสายเรียกวาเครือขายทางไกล (Long Distance Network) แสดงดัง
รูปที่ 2.5 
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Telephone set

Exchange Exchange

Telephone set

Telephone set

Telephone set Telephone set

Telephone set
R2 Signaling

 
รูปที่ 2.5 การเชื่อมตอเครือขายโทรศัพททางไกล 

การติดตอระหวางชุมสายโทรศัพทจะตองใชสื่อสัญญาณ (Transmission) ทําหนาที่
เชื่อมตอชุมสายเขาดวยกัน และชุมสายโทรศัพทจะติดตอกันโดยใชสัญญาณที่เปนมาตรฐานเชน 
สัญญาณอารทู (MFC R2 Signaling)1 โดยสัญญาณอารทูจะมีจาํนวนชองสัญญาณ 30 ชอง
สําหรับการรับสงขอมูลเสียง และในแตละชองจะมีขนาดแบนดวิดทเทากับ 64 Kb/s ซึ่งการเรียกใช
งานของโทรศัพทแตละครั้งจะใชชองสัญญาณหนึง่ชองไปจนกวาจะสิน้สุดการติดตอ การรับสง
ขอมูลในลักษณะดังกลาวเรยีกวาการรับสงขอมูลแบบสลับวงจร (Circuit Switching) ซึ่งการรับสง
ขอมูลแบบนี้จะรับประกันไดวาขอมูลจะถกูสงไปถงึปลายทางไดทุกครัง้ แตมีขอจํากัดตรงที่ไม
สามารถใชชองสัญญาณทีว่างอยูได ลกัษณะการรับสงขอมูลแบบสลับวงจรแสดงดงัรูปที่ 2.6 

Space no use

Transmission Line

  
รูปที่ 2.6 ลกัษณะการรับสงขอมูลแบบสลับวงจร 

ดังนัน้ถาการใชงานโทรศัพททางไกลเพิม่มากขึ้น กจ็ะตองใชสื่อสัญญาณมากขึน้ตาม
ความตองการ ซึ่งตองใชงบประมาณในการลงทุนสงูและยังใชทรัพยากรที่มีอยูไดไมคุมคา จาก
ปจจัยดังกลาวผูใหบริการโทรศัพทจงึไดนําเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารแบบใหมมาพัฒนาระบบ
ที่มีอยู เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรเดิมใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึง่เครือขายไอพีก็เปนทางเลือกหนึง่ 

 

 1สัญญาณอารทู (MFC R2 Signaling) [2] เปนมาตรฐานของคณะกรรมการที่ปรึกษาการโทรเลขและโทรศัพทระหวาง
ประเทศ (CCITT) เพื่อใชเปนสัญญาณมาตรฐานในการรับสงขอมูลระหวางชุมสายโทรศัพท 
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2.2 เครือขายไอพี (IP Network) [3] 
เครือขายไอพีหรือเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายสื่อสารขอมูลที่มผูีใชเปน

จํานวนมาก เนื่องจากสามารถรับสงขอมูลไดหลากหลายชนิดในเวลาเดียวกนัดังเชน ขอมูล ภาพ 
และเสียง แสดงดังรูปที่ 2.7 โดยเครือขายไอพีจะใชโพรโทคอลไอพี (IP Protocol) เปนมาตรฐานใน
การรับสงขอมลู 

IP Network

Data

VideoVoice

 
รูปที่ 2.7 การรับสงขอมูลบนเครือขายไอพี 

การรับสงขอมลูในเครือขายไอพีจะเปนแบบสลับกลุมขอมูล (Packet Switching) แสดงได
ดังรูปที่ 2.8 การรับสงขอมูลแบบนี้จะเปนการใชทรัพยากรรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ขอมูลที่สงออกจากแหลงจายจะถูกแบงออกเปนกลุม ๆ แลวสลับกนัสงขอมูลไปยังปลายทาง ซึ่งทาํ
ใหสามารถใชชองสัญญาณไดเต็มที่กวาการสงแบบสลบัวงจร แตมีขอดอยกวาที่ไมสามารถ
รับประกันการสงขอมูลไดในกรณีที่มีการใชงานหนาแนน 

Data Data

Video Video

Voice Voice

Data Voice

Video

Transmission Line

 
รูปที่ 2.8 ลักษณะการรับสงขอมูลแบบสลับกลุมขอมูล 

จากขอดีของเครือขายไอพีดังกลาว จงึไดมีการนาํไปประยุกตใชกับเครือขายโทรศัพท ที่
เรียกวาระบบโทรศัพทไอพ ี(IP Telephony) ซึ่งจะไดอธิบายในหัวขอถัดไป  
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2.3 ระบบโทรศัพทไอพี[3] 

ระบบโทรศัพทไอพีจะประกอบดวยเครือขายโทรศัพทและเครือขายไอพีเชื่อมตอกันแสดง
ดังรูปที่ 2.9 

Telephone set

Exchange

Telephone set

Telephone set
Voice Gateway Voice Gateway

Exchange

Gatekeeper

R2
Signaling

R2
Signaling

IP Network

Telephone set

Telephone set

Telephone set

H.323 Protocol

 
รูปที่ 2.9 องคประกอบระบบโทรศัพทไอพ ี

ภายในเครือขายไอพีจะใชโพรโทคอลเฮช.323 (H.323 Protocol)2 ในการรับสงขอมลูเสียง 
และมีอุปกรณที่เกี่ยวของไดแก 

- เกตเวยเสยีง (Voice Gateway) ทาํหนาทีแ่ปลงสัญญาณเสียงที่ไดรับจาก
ชุมสายโทรศัพทใหเปนขอมูลเสียงในรูปของไอพีแพคเก็ตแลวสงไปยังเกตเวยปลายทาง และในทาง
ตรงกันขามจะแปลงแพคเก็ตเสียงที่ไดรับจากเกตเวยตนทางใหเปนสญัญาณเสียง แลวสงใหกับ
ชุมสายโทรศัพท เพื่อสงตอไปยังเครื่องโทรศัพทที่อยูปลายทาง 

- เกตคีปเปอร (Gatekeeper) ทําหนาที่ควบคุมการรับสงขอมูลเสียงระหวางเกตเวยตน
ทางกับเกตเวยปลายทาง จดัการเกี่ยวกับการแปลงเลขที่อยู (Address Translation) ควบคุมการ
เชื่อมตอกับอุปกรณ (Admission Control) บริหารจัดการขอมูลเกตเวย และบริหารจัดการขอมูล
เลขหมายโทรศัพท  

 
 
 
 
 
 

 

2เฮช.323 (H.323) [3] เปนมาตรฐานการรับสงขอมูลของสหพันธโทรคมนาคมสากล (ITU-T) เพื่อใชเปนขอกําหนด
ขั้นตอนขบวนการในการรับสงขอมูลเสียงบนเครือขายไอพี 

 



                                                                                                                 
 

9

การเก็บขอมลูการเรียกในระบบโทรศพัทไอพี [4] 
ขอมูลการเรียกเปนขอมูลทีส่รางขึ้นโดยอปุกรณเกตเวยในขั้นตอนการเรียกใชงานโทรศัพท

ไอพี เพื่อใชเก็บขอมูลรายละเอียดการเรยีกใชงานเชน ชื่อเกตเวย เลขหมายโทรศัพทปลายทาง 
เวลาเริ่มตนติดตอ เวลาในการติดตอ เปนตน โดยขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลแบบตัวอักษร (Text 
File) เรียกวาระเบียนรายละเอียดการเรียก (Call Detail Record หรือ CDR) ซึ่งจะถกูสงไปยัง
คอมพิวเตอรทีท่ําหนาทีจ่ัดเกบ็ขอมูลไดแก เรเดียสเซิรฟเวอร (RADIUS Server) หรือซิสล็อก
เซิรฟเวอร (Syslog Server) ขั้นตอนการสงระเบียนรายละเอียดการเรยีกของเกตเวยแสดงไดดังรูป
ที่ 2.10  

 

Voice
Gateway

Radius
or Syslog Server

IP Network PSTNPSTN

Call Leg 1 Call Leg 2 Call Leg 4Call Leg 3

1 2 3

4 5 6
7 8 9

* 8 #

1 2 3

4 5 6
7 8 9

* 8 #

Voice
Gateway

 
รูปที่ 2.10 ข้ันตอนการสงขอมูลการเรียกของเกตเวย [4] 

การเรียกใชงานโทรศพัทไอพใีนแตละครั้งเกตเวยตนทางและเกตเวยปลายทางจะสง
ระเบียนรายละเอียดการเรียกไปยังเรเดียสเซิรฟเวอรหรือซิสล็อกเซิรฟเวอร โดยจะถกูสงในขัน้ตอน
ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

- Call Leg 1 เปนขั้นตอนที่ชุมสายโทรศัพทตนทางติดตอไปยังเกตเวยตนทาง 
-  Call Leg 2 เปนขั้นตอนที่เกตเวยตนทางติดตอไปยังเกตเวยปลายทาง 
- Call Leg 3 เปนขั้นตอนที่เกตเวยปลายทางไดรับการติดตอจากเกตเวยตนทาง  
- Call Leg 4 เปนขั้นตอนที่เกตเวยปลายทางติดตอไปยังชมุสายโทรศัพทปลายทาง 
โดยขอมูลแตละชุดจะประกอบดวยขอมูลที่สําคัญเชน เลขหมายโทรศัพทตนทางและ

ปลายทาง หมายเลขไอพีของเกตเวยตนทางและปลายทาง เวลาในการติดตอ ผลการเรียกใชงาน 
เปนตน โดยขอมูลการเรียกที่เกิดขึ้นจะถูกนําไปใชในระบบจัดเก็บเงนิ และในงานวจิัยนี้จะนาํไปใช
เปนขอมูลในการวิเคราะหสมรรถนะของระบบโทรศัพทไอพี 
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ระบบโทรศัพทไอพีของของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ระบบโทรศัพทไอพีของบริษทั ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนระบบที่มีขนาดใหญ
ครอบคลุมทั่วประเทศ ลักษณะการเชื่อมตอของระบบแสดงไดดังรูปที ่2.11 

NSC

PoP

Main Link

CMI

PLK

AYA

KKN

NMA

CBIPBI

SNI

HYI

LKS KKM
PKGLTY

 
รูปที่ 2.11 เครอืขายระบบโทรศัพทของบรษิัท ทศท คอรปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) 

จากรูปที ่ 2.11 ระบบโทรศพัทไอพีของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) จะ
ประกอบดวยชุมสายโทรศัพทหลกัในกรงุเทพฯ 4 ชุมสาย ชุมสายระดบัภาค 9 ชุมสาย และชมุสาย
ระดับจังหวัด 65 ชุมสาย โดยชุมสายหลักในกรุงเทพจะเชื่อมตอกันดวยเสนใยนําแสง (Fiber 
Optic) ขนาด 2.5 Gb/s ชุมสายระดับภาคเชื่อมตอกันดวยเสนใยนาํแสงขนาด 644 Mb/s และ
ชุมสายระดับจังหวัดจะเชื่อมตอกับชุมสายระดับภาคดวยสื่อสัญญาณขนาด 16 * 2 Mb/s โดยใน
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แตละชุมสายจะติดตั้งอุปกรณเกตเวยของบริษัทซิสโก (Cisco) รุน AS5300 มีจํานวนรวม 558 
เครื่อง โดยมีศนูยควบคุมอยูที่สํานักงานใหญแจงวัฒนะ กรุงเทพฯ  

2.4 การวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศพัทไอพี 

สมรรถนะของระบบโทรศัพทไอพีสามารถพจิารณาไดจาก ระดับการบริการ (GoS หรือ 
Grade of Service) [1,5] หมายถงึ ความนาจะเปนทีก่ารเรียกใชวงจรโทรศัพทไอพีจะไมไดรับการ
บริการ ซึง่เกดิจากสาเหตุทีม่ีความหนาแนนในการใชงานโทรศัพทสูง โดยคาสงูสดุที่เปนไปไดคือ 
1.0 ซึ่งหมายถึงวาระบบนั้นไมสามารถใชงานไดเลยหรอืมีระดับการบริการที่ไมด ี การคํานวณหา
คาระดับการบริการจะใชสมการที่เรียกวา เออแลงกบ ี (Erlang B) ซึง่เปนสมการที่ใชวิเคราะห
ความนาจะเปนทีก่ารเรียกใชวงจรโทรศัพทจะไมไดรับการบริการ เนือ่งมาจากวงจรโทรศัพทถูกใช
งานจนหมดคาํนวณไดจากสมการที ่2.1 

 

          
∑
=

=
c

k

k

c

c

k
a

c
a

aB

0 !

!)(              …(2.1) 

 

โดยที ่ )(aBc   = ความนาจะเปนที่การเรียกจะไมไดรับการบริการ 
  a   = ความหนาแนนในการใชวงจรโทรศัพท 
  c  = จํานวนวงจรโทรศัพท 
 

ระดับการบริการสามารถพิจารณาไดจากปจจัยดังตอไปนี ้
2.4.1 ปริมาณการใชงานวงจรโทรศัพท (Telephone Traffic) หมายถงึ ความหนาแนน

ในการเรียกใชงานวงจรโทรศพัท ซึ่งคาดังกลาวจะแสดงถึงปริมาณการใชงานที่เกดิขึ้นในระบบ
โทรศัพท โดยถามกีารใชงานหนาแนนกท็ําใหระบบมภีาระในการทาํงานมากขึน้ และถาระบบไม
สามารถรองรับปริมาณการใชงานที่เกิดขึ้นก็อาจทาํใหคุณภาพการใหบริการลดลงได การวิเคราะห
ปริมาณการใชวงจรโทรศัพทจะวัดออกมาเปนคาของเออแลงก (Erlang) โดยเออแลงกจะหมายถึง
ความตอเนื่องในการใชวงจรสื่อสารหนึง่วงจรในระยะเวลาหนึ่งชัว่โมง ในงานดานโทรศพัทจะใช
บรรยายถงึความหนาแนนของการใชวงจรโทรศัพทในหนึ่งชวงเวลา คาํนวณไดจากสมการที ่2.2 
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TNA *=      …(2.2) 
 

โดยที่    =A ความหนาแนนในการใชวงจรโทรศัพท มหีนวยเปน Erl 
 =N จํานวนการเรยีกใชโทรศัพทในระยะเวลา 1 ชั่วโมง มีหนวยเปน call 

 =T ระยะเวลาการใชวงจรโทรศัพทเฉลีย่ มหีนวยเปน hour/call 
 

2.4.2 อัตราการเรียกสําเร็จ (Answer Seizure Ratio) หมายถงึ อัตราความสาํเร็จในการ
เรียกใชงานเปนอัตราสวนระหวางการเรียกใชงานสําเร็จตอการเรียกใชงานทั้งหมด ซึ่งคาดังกลาว
จะแสดงถึงคณุภาพในการเรียกใชงาน ถาอัตราการเรียกสําเร็จมีคาสูงแสดงวาการเรียกใชงานมี
คุณภาพดี ถามีคาต่าํแสดงวาระบบอาจมีปญหาเกิดขึ้นได อัตราการเรียกสาํเร็จคํานวณไดจาก
สมการที ่2.3 

ASR=(Completed Call*100)/Attempt Call  …(2.3) 

 โดยที่  ASR = อัตราการเรียกสาํเร็จ มีหนวยเปน เปอรเซ็นต 
  Completed Call = จาํนวนการเรียกสําเร็จ มีหนวยเปน คร้ัง 
  Attempt Call = จาํนวนการเรียกใชงานทั้งหมด มหีนวยเปน คร้ัง 
 

2.4.3 ความจุของระบบ (Capacity) หมายถึง ความสามารถในการรองรับการใชงาน
ของระบบ ซึง่ก็ขึ้นอยูกับทรัพยากรของระบบที่มีอยูไดแก จาํนวนวงจรของอุปกรณ จํานวนแบนด
วิดท (Bandwidth) ของสื่อสัญญาณ ถาความจุของระบบมีไมเพียงพอตอความตองการหรอืไม
สามารถรองรับการใชงานได ก็จะมีผลกระทบทําใหคาระดับการบรกิารเพิม่สูงขึ้นแสดงวามีระดบั
การบริการที่ไมดี ดังนั้นการวิเคราะหความจุของระบบจงึมีความสําคญัตอระดับการบริการ ซึ่งการ
คํานวณความจุของระบบโทรศัพทไอพีนัน้จะแบงออกเปน 2 สวนคือ 

1) การคํานวณจาํนวนวงจรโทรศัพทเปนการคํานวณจาํนวนชองสัญญาณที่
เชื่อมตอระหวางอุปกรณเกตเวยกับชุมสายโทรศัพท เพือ่ใหเหมาะสมกับปริมาณการเรียกใชงานที่
เกิดขึ้นระหวางเครือขายทัง้สอง โดยใชสมการเออแลงกบี  
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จากสมการเออแลงกบ ี
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แทนคาสมการที่ 2.5 ลงในสมการที ่2.4  
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ดังนัน้จะไดสมการที่ใชคาํนวณหาจํานวนวงจรดังสมการที่ 2.6  
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โดยที่ )(aBc  = ความนาจะเปนทีก่ารเรียกจะไมไดรับการบริการ 
   a   = ความหนาแนนในการใชวงจรโทรศัพท 

 c  = จํานวนวงจรโทรศัพท  

 
2) การคํานวณจาํนวนแบนดวดิทของสื่อสัญญาณ[6] เปนการคํานวณหาขนาด

ของสื่อสัญญาณที่ใชเชื่อมตอภายในเครือขายไอพีเพื่อรับสงขอมูลเสียงในระบบโทรศัพทไอพี โดย
การคํานวณจาํนวนแบนดวดิทที่ใชรับสงขอมูลเสียงจะคํานวณจากขนาดของแพคเกต็เสียงที่รับสง
บนเครือขายไอพี โดยแพคเก็ตเสียงจะมีขนาดขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี ้

2.1) สวนหัวของแพคเก็ต (Packet Header) สวนหัวของแพคเก็ตเสียง
จะเทากับผลรวมขนาดสวนหัวของโพรโตคอลที่ใชในการรับสงขอมูลเสียงในแตละชัน้ของโอเอสไอ
โมเดล (OSI 7 Layer) โดยโพรโตคอลที่ใชในการรับสงขอมูลเสียงแสดงไดดังรูปที่ 2.12 และขนาด
สวนหัวของโพรโตคอลแสดงไดดังตารางที ่2.1 
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รูปที่ 2.12 โพรโตคอลที่ใชในการสงขอมูลเสียง [3] 

ตารางที่ 2.1 ขนาดสวนหัวของโพรโตคอลที่ใชรับสงขอมลูเสียง [7,10] 

โพรโตคอล ขนาดสวนหัว (ไบท) 
อารทีพี (RTP) 12 
ยูดีพี (UDP) 8 
ไอพี (IP) 20 

พีพีพี (PPP) 6 
อีเทอรเน็ต (Ethernet) 18 

        ดังนั้นจากตารางที่ 2.2 ขนาดสวนหัวของแพคเก็ตเสียงเมื่อใชโพรโตคอลพีพี
พี (Point to Point Protocol) รับสงขอมูลเสียงจะเทากับขนาดสวนหวัของโพรโตคอลพีพพีี ไอพี ยดูี
พี อารทีพ ีรวมกันเทากับ 46 Bytes หรือ 368 Bits 

2.2) สวนขอมูลเสยีง (Voice Data) ขนาดขอมูลเสียงจะขึ้นอยูกับ
มาตรฐานการเขารหัสเสียง (Voice Codecs) ที่เลือกใชและขึ้นอยูกับอัตราการสงแพคเก็ต เชน 
ถาใชมาตรฐานการเขารหัสเสียง G.729 ซึ่งมีอัตราการสงขอมูลเทากบั 8 Kbps และอัตราการสง
แพคเก็ตเทากบั 20 ms 

ดังนัน้ Voice Data = อัตราการสงขอมูล x อัตราการสงแพคเก็ต 
    = 8kbps x 20ms 
    = 160 Bits 
 

2.3) การบีบอัดสวนหวั (Header Compression) การบีบอัดสวนหัวของ
แพคเก็ตเสียงเปนการลดขนาดของสวนหวัของแพคเก็ตเสียงใหเล็กลง เนื่องจากสวนหัวของแพค
เก็ตเสียงจะมขีนาดเปนสองเทาของขอมูลเสียง ซึง่ทําใหส้ินเปลืองแบนดวิดทสาํหรับสวนหัวที่
เกิดขึ้น โดยการบีบอัดสวนหัวของแพคเก็ตเสียงจะใชโพรโตคอลซีอารทีพ ี (CRTP หรือ 
Compressed Real-Time Transport Protocol) โดยสามารถลดขนาดสวนหัวของแพคเก็ตเสียง
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จาก 40 Byte เหลือเพียง 2 Bytes ในขณะสงขอมูลปกติหรือ 4 Bytes ในขณะทีม่ีการตรวจสอบ
ความผิดพลาดของขอมูล 

2.4) Voice Activity Detection หรือ VAD ในระหวางการสนทนาเมื่อ
ฝายหนึง่เปนผูพูดอีกฝายหนึง่จะเปนผูฟงสลับกันไป ดังนัน้ในขณะที่เปนผูฟงก็ไมจําเปนตองสง
ขอมูลเสียงออกไปเพื่อเปนการประหยัดแบนดวิทดของระบบ ฟงกชัน่ VAD จะทาํหนาที่ตรวจสอบ
ขอมูลวาเปนเสียงหรือความเงียบและจะทาํการสงขอมูลที่เปนเสียงเทานั้น ฟงกชัน่ดังกลาวจะทํา
ใหประหยัดแบนดวิดทในการรับสงขอมูลเสียงได 35 ถงึ 50 เปอรเซน็ต ทัง้นี้ข้ึนอยูกบัภาษาพูดของ
แตละประเทศ โดยมาตรฐานการเขารหัสเสียง G.729 และ G.723.1 จะสามารถใชฟงกชั่นดงักลาว
ไดและจากปจจัยที่กลาวมาสามารถคาํนวณหาขนาดแบนดวิดทที่ใชรับสงแพคเก็ตเสียงไดจาก 

    BW = Packet Size x 
1

Sample Rate   …(2.7) 

 
             โดยที่   BW = ขนาดของแบนดวิดท (bps) 

Packet Size = ผลรวมของขนาดสวนหวัของแพคเก็ตเสียง 
กับขนาดของขอมูลเสียง (bits) 

            Sample Rate = อัตราการสุมตัวอยางขอมูล (sec) 
 

2.4.4 การใชประโยชนจากระบบ (Utilization) หมายถึง ความสามารถในการใชงาน
ระบบไดอยางเต็มความสามารถของระบบที่มีอยู เชน ระบบโทรศัพทไอพีสามารถรองรับความ
หนาแนนในการเรียกใชงานได 50 เออแลงก แตมกีารใชงานเพยีง 25 เออแลงก แสดงวามกีารใช
ประโยชนจากระบบเพียง 50 เปอรเซ็นตเทานั้น ซึง่ผูใหบริการโทรศัพทตางก็พยายามที่จะใชงานให
เต็มความสามารถของระบบที่มีอยู 

 
2.4.5 ปญหาการเรียกใชงาน หมายถึง ปญหาทีท่ําใหการเรียกใชงานโทรศพัทไมสําเร็จ 

ซึ่งสามารถทราบไดจากผลการเรียกใชงานในแตละครั้ง โดยระบบโทรศัพทไอพีจะอางองิผลการ
เรียกใชงานตามมาตรฐานไอเอสดีเอนคิว 931 (ISDN Q931) [3] ซึ่งจะแบงผลการเรียกใชงาน
ออกเปน 7 กลุมไดแก 

1) กลุมทัว่ไป (Normal class) เปนผลการเรียกใชงานที่เกิดจากผูใชงานเชน การ
เรียกสําเร็จ ปลายทางไมวาง ปลายทางไมรับสาย เลขหมายปลายทางไมถกูตอง เลขหมาย
ปลายทางเปลีย่นแปลง เปนตน  
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2) กลุมทรัพยากรไมเพียงพอ (Resource unavailable class) เปนผลการ
เรียกใชงานที่เกิดจากระบบมีทรัพยากรที่ไมเพียงพอเชน จํานวนวงจรไมเพียงพอ จํานวนแบนด
วิดทไมเพียงพอ ชุมสายโทรศัพทมีปริมาณการเรียกใชงานสูง เปนตน 

3) กลุมการบริการไมพรอม (Service or option unavailable class) เปนผลการ
เรียกใชงานที่เกิดจากระบบไมสามารถใหบริการไดเชน ผูใชงานเรียกใชบริการที่ไมมสิีทธิใช การ
เรียกใชบริการขามเครือขายที่ไมมีสิทธิ เปนตน  

4) กลุมการบริการไมรองรับ (Service or optional not implemented class) 
เปนผลการเรียกใชงานที่เกิดจากอุปกรณทีไ่มรองรับการบริการเชน อุปกรณไมรองรับชนิดของวงจร
ที่เชื่อมตอ อุปกรณไมรองรับบริการที่เพิ่มข้ึน เปนตน 

5) กลุมสัญญาณควบคุม (Invalid message class) เปนผลการเรียกใชงานที่
เกิดจากการเรยีกใชงานถูกยกเลิกโดยอุปกรณเชน อุปกรณใชชองสญัญาณที่ไมตรงกันทําใหการ
เรียกถูกยกเลกิ อุปกรณไมสามารถเชื่อมตอกันได เปนตน  

6) กลุมโพรโตคอลผิดพลาด (Protocol error class) เปนผลการเรียกใชงานที่
เกิดจากโพรโตคอลที่ใชในการรับสงขอมูลเชน อุปกรณใชโพรโตคอลที่ตางกันทาํใหไมสามารถ
ติดตอกันได เปนตน 

7) กลุมที่อยูนอกเหนือจากที่กาํหนด (Interworking class) เปนผลการเรียกใช
งานที่อยูนอกเหนือจากกลุมที่1 ถงึ 6 ซึง่ขึน้อยูกับผูผลิตแตละรายจะตกลงกนันาํมาใช 
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บทที่  3 
การออกแบบระบบ 

ในบทนี้จะเปนการอธิบายการออกแบบเครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี ซึ่ง
ประกอบดวยการวิเคราะหการทาํงานของระบบโทรศัพทไอพีและความตองการของผูใชงาน การ
ออกแบบองคประกอบของระบบ การออกแบบอุปกรณที่ใชในระบบ และสวนสุดทายจะเปนการ
ออกแบบฐานขอมูล ซึ่งจะไดอธิบายเปนลําดับไปดังตอไปนี้ 

3.1 การวิเคราะหระบบ 

การออกแบบเครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี จะใชขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหการทํางานของระบบและความตองการของผูใชงานเปนขอมูลในการออกแบบ ซึ่งอธิบาย
ไดดังตอไปนี้ 

3.1.1 ขอมูลที่นาํมาใชวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพ ี การทาํงานวิจยัเครื่องมอื
สําหรับวเิคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี ตองใชขอมูลการเรียกที่เกิดขึน้ในระบบมาทําการ
วิเคราะห โดยในระบบโทรศัพทไอพีจะมอุีปกรณเกตเวยทําหนาที่สรางขอมูลการเรียก ซึง่ขอมลู
ดังกลาวจะนําไปใชเปนขอมลูในระบบจัดเก็บเงนิ (Billing System) และสามารถนํามาใชเปน
ขอมูลในการวเิคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพีได ซึ่งการนําขอมูลมาใชสามารถทาํไดสองวิธี
คือ ดึงขอมูลจากเรเดียสเซิรฟเวอรที่อยูในระบบจัดเกบ็เงิน และรับจากอุปกรณเกตเวยโดยตรง 
จากการศึกษาระบบโทรศัพทไอพีพบวาขอมูลที่นาํมาจากระบบจัดเก็บเงินมีขอมูลไมครบถวน เชน 
ขอมูลของระบบจัดเก็บเงนิไมไดแยกสวนของขอมูลการเรียกตามเกตเวย จงึไมสามารถวิเคราะห
รายละเอียดในสวนของเกตเวยได ไมมกีารเก็บรายละเอียดปญหาการเรียกที่เกิดข้ึนในแตละครั้ง
ทําใหไมสามารถวิเคราะหปญหาการเรียกที่เกิดขึ้นได เปนตน ดังนัน้ในงานวิจยันีจ้ะใชขอมูลการ
เรียกที่สงมาจากอุปกรณเกตเวยซึ่งมีขอมลูที่ครบถวน 

3.1.2 การเก็บขอมูลการเรียก จากการศึกษาพบวาปริมาณขอมูลการเรียกที่สงมาจาก
เกตเวยทั่วประเทศมีขนาดประมาณ 15 กกิะไบทตอวนั ซึ่งจะเปนขอมูลที่นาํมาใชในการวิเคราะห
ประมาณ 65 เมกะไบทหรือประมาณ 30 เปอรเซ็นตดังนั้นเพือ่ลดปริมาณขอมูลที่จะสงมายัง
สวนกลางจึงตองแยกสวนการเก็บขอมูลการเรียกออกไปไวในสวนภูมิภาคและคัดเลือกเอาเฉพาะ
ขอมูลที่นาํมาใชในการวิเคราะหสงมายงัสวนรับขอมูลทีอ่ยูสวนกลาง 

3.1.3 การจัดเตรียมขอมูลสําหรับใชในการวิเคราะห ขอมูลการเรียกที่ผานการคัดเลือกจะ
เปนขอมูลการเรียกที่เกิดขึ้นในแตละครั้งซึ่งไมสามารถนํามาใชในการวิเคราะหได เพราะการ 
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วิเคราะหในระบบโทรศัพทจะอางองิทกุหนึง่ชั่วโมง ดงันัน้ตองทําการจัดเตรียมขอมูลสําหรับการ
วิเคราะหโดยจะตองรวบรวมขอมูลจากการเรียกในแตละครั้งใหเปนขอมูลในทุกหนึ่งชัว่โมง โดย 
ระบบที่พฒันาขึ้นจะทาํหนาที่รวบรวมขอมลูการเรียกที่ผานการคัดเลือกจากทั่วประเทศ แลวนาํ
ขอมูลที่ไดมาประมวลผลขอมูลไดแก จํานวนการเรียกทั้งหมดดานสงออก จาํนวนการเรียกทั้งหมด
ดานรับเขา จาํนวนการเรียกสําเร็จดานสงออก จํานวนการเรียกสาํเร็จดานรับเขา ระยะเวลาที่วงจร
ดานสงออกถกูใชงาน ระยะเวลาที่วงจรดานรับเขาถกูใชงาน ผลการเรียกดานสงออก ผลการเรียก
ดานรับเขา กลุมหมายเลขโทรศัพทที่เรียกออก กลุมหมายเลขโทรศัพทที่เรียกเขา ผลการเรียกดาน
สงออกและรับเขาแยกตามกลุมหมายเลขโทรศัพท   

3.1.4 การวิเคราะหขอมูล เครื่องมอืที่พัฒนาขึน้จะสามารถวิเคราะหสมรรถนะของระบบ
โทรศัพทไอพีในดานตาง ๆ ไดแก ปริมาณการใชงานวงจรโทรศัพท อัตราความสาํเร็จในการเรียกใช
งาน  ระดับการบริการ สถิติการเรียกใชงาน ปญหาการเรียกใชงาน จาํนวนการใชวงจร และจํานวน
การใชแบนดวดิท โดยจะสามารถวิเคราะหขอมูลตามระดับชั้นของการใหบริการไดแก ระดับ
ภูมิภาค ระดับจังหวัด และระดับอุปกรณ โดยสามารถวิเคราะหขอมูลแยกตามชนิดของโทรศัพท 
และแยกตามผูใหบริการ เพือ่ทําใหการวิเคราะหมีความละเอียดมากทีสุ่ด 

3.1.5 การใชงานเครือ่งมือ เนื่องจากมีผูใชงานอยูทั่วประเทศ ดังนัน้เครื่องมือที่สรางขึ้น
ในสวนของการวิเคราะหจะตองอยูที่สวนกลาง แลวใหใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเขา
มาใชบริการ โดยระบบจะมสีวนตรวจสอบผูใชงานเพื่อปองกันผูใชงานที่ไมไดรับอนญุาตเขามาใน
ระบบ 

3.2 การออกแบบสวนโปรแกรม 

จากการวิเคราะหระบบสามารถออกแบบองคประกอบของเครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะ
ระบบโทรศัพทไอพีไดดังรูปที่ 3.1 

1.
คัดเลือกขอมูล

2.
ประมวลผลขอมูล

3.
ตอประสานผูใชฐานขอมูล

CDR

ระบบโทรศัพทไอพี

เกตเวย
เกตเวย

เกตเวย

เกตเวย

 
รูปที่ 3.1 องคประกอบของเครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี 

เครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพีมีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวนอธิบายได
ดังตอไปนี้ 
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3.2.1 สวนคัดเลือกขอมูล 
           ทําหนาที่รับระเบียนรายละเอียดการเรียกจากเกตเวย แลวนํามาคัดเลือกเฉพาะ

ขอมูลที่ตองการ แลวจัดรูปแบบของขอมูลใหมเปนแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ และสงไปยังสวน
ประมวลผลขอมูล โดยมีขัน้ตอนการทํางานแสดงดังรูปที่ 3.2 

จบ

เริ่มตน

โอนถายแฟมขอมูล

รับระเบียนรายละเอียด
การเรียกจากเกตเวย

คัดเลือกขอมูล
การเรียก

 
รูปที่ 3.2 ผังงานของสวนคัดเลือกขอมูล 

        จากรูปที ่3.2 สวนคัดเลือกขอมูลประกอบดวยฟงกชัน่หลัก 3 ฟงกชั่นไดแก 
1) รับระเบียนรายละเอียดการเรียกจากเกตเวย เปนฟงกชั่นที่ใชรับระเบียน

รายละเอียดการเรียกทีเ่กิดขึ้นในแตละเกตเวย โดยลักษณะของระเบยีนรายละเอียดการเรียกที่สง
มาจะเปนมาตรฐานเรียกวาซสิล็อกแมสเสต (Syslog Message) ซึ่งตองใชโปรแกรมบริการซิสล็อก 
(Syslog Server) ทําหนาที่รับขอมลู โดยระบบที่ออกแบบนีจ้ะใชโปรแกรมบริการซิสล็อกดี 
(Syslogd) ที่มีอยูในระบบปฏิบัติการยูนกิซซัน โดยเมือ่ซิสล็อกดีไดรับระเบียนรายละเอียดการเรยีก
จะทําการบนัทึกขอมูลดังกลาวเปนแฟมระเบียนรายละเอียดการเรียก ซึ่งจะถกูนาํไปคัดเลือกขอมูล
ในขั้นตอนตอไป 

2) คัดเลือกขอมูลการเรียก เปนฟงกชัน่ที่ใชคัดเลือกขอมูลจากแฟมระเบียนขอมูล
การเรียก โดยขอมูลทีท่ําการคัดเลือกไดแก เวลาเริ่มตน ชื่อเกตเวย ชื่อจุดใหบริการ เลขหมาย
โทรศัพท ทศิทางการเรียก ชนิดของเกตเวย รหัสผลการเรียกใชงาน ระยะเวลาการติดตอ         
เวลาเริ่มตนการติดตอ และเวลาสิน้สุดการติดตอ แลวบันทกึเปนแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ ซึง่มี
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ลักษณะเปนแฟมขอมูลตัวอกัษรที่ใชสัญญลักษณคอมมาขั้นระหวางขอมูล (Comma Separated 
Values หรือ CSV)  

3) โอนถายแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ เปนฟงกชัน่ทีท่ําหนาทีโ่อนถาย
แฟมขอมูลการเรียกตนแบบไปยังสวนจัดเตรียมขอมูล โดยระบบที่ออกแบบนี้จะใชโปรแกรมโอน
ถายแฟมขอมลู (FTP client) ที่มีอยูในระบบปฏิบัติการซันยนูิกซ ซึง่จะทําการโอนถายแฟมขอมูล
ไปยังสวนจัดเตรียมขอมูลทนัทหีลังจากทีท่ําการคัดเลือกขอมูลเสร็จ 

3.2.2 สวนประมวลผลขอมูล 
           ทําหนาที่รับแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ จากสวนคัดเลือกขอมูล แลวบนัทกึผล

การรับขอมูลเพื่อใชในขั้นตอนการตรวจสอบการรับขอมูล และนําขอมูลที่ไดรับมาประมวลผลเปน
ขอมูลรายชั่วโมงของเกตเวยเชน คํานวณจํานวนการเรยีกทัง้หมด คาํนวณจํานวนการเรียกสาํเร็จ 
คํานวณระยะเวลาการเรียก คํานวณผลการเรียก เปนตน แลวจัดเก็บลงฐานขอมูลเพือ่ใชเปนขอมูล
ในการวิเคราะห โดยมีขั้นตอนการทํางานแสดงดังรูปที ่3.3 

เริ่มตน

บันทึกผลการ
เรียกรายช่ัวโมง

จบ

บันทึกผลการ
รับแฟมขอมูลตนแบบ

รับแฟมขอมูล
การเรียกตนแบบ

ประมวลผล
ขอมูล

 
รูปที่ 3.3 ผังงานของสวนประมวลผลขอมูล 
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จากรูปที ่ 3.3 สวนประมวลผลขอมูลประกอบไปดวยฟงกชั่นการทาํงานหลกั 4 
ฟงกชั่นไดแก 

1) รับแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ เปนฟงกชัน่ที่ใชรับแฟมขอมูลตนแบบที่สงมา
จากสวนคัดเลอืกขอมูล โดยใชโปรแกรมบริการโอนถายแฟมขอมูล (FTP Server) ทําหนาที่รับ
แฟมขอมูลตนแบบ 

2) บันทกึผลการรับแฟมขอมูลตนแบบ เปนฟงกชั่นที่ใชตรวจสอบการรับขอมูลจาก
สวนคัดเลือกขอมูล แลวบันทึกผลการตรวจสอบลงฐานขอมูล โดยขอมูลที่ทาํการบนัทกึไดแก เวลา
ในการรับขอมลู ชื่อสวนคัดเลือกขอมูล โดยขอมูลที่บนัทกึไวจะใชสําหรับรายงานการตรวจสอบการ
รับแฟมขอมูลตนแบบ 

3) ประมวลผลขอมูล เปนฟงกชั่นที่ใชประมวลผลแฟมขอมูลตนแบบ ซึ่งเปนขอมูล
การเรียกในแตละครั้ง ใหเปนขอมูลการเรียกรายชัว่โมงของแตละเกตเวย  โดยขอมูลที่ประมวลผล
ไดแก จํานวนการเรียกทัง้หมดดานสงออก จํานวนการเรียกทัง้หมดดานรับเขา จํานวนการเรยีก
สําเร็จดานสงออก จํานวนการเรียกสาํเร็จดานรับเขา ระยะเวลาทีว่งจรดานสงออกถูกใชงาน 
ระยะเวลาทีว่งจรดานรับเขาถูกใชงาน ผลการเรียกดานสงออก ผลการเรียกดานรับเขา และ
ประมวลผลแยกตามชนิดของโทรศัพท แยกตามผูใหบริการ 

4)  บันทึกขอมูลการเรียกรายชัว่โมงลงฐานขอมูล เปนฟงกชั่นที่ใชบันทกึขอมูลราย
ชั่วโมงที่ประมวลผลไดลงฐานขอมูล 

3.2.3 สวนตอประสานผูใช 
           เปนสวนที่ติดตอกับผูใชงานโดยทําหนาที่รับขอมลูสําหรับการวเิคราะหจาก

ผูใชงาน ทําหนาทีว่ิเคราะหและแสดงผลการวิเคราะหใหกับผูใชงาน และทําหนาที่รายงานสภาพ
การใชงานรายชั่วโมงใหกับผูใชงาน โดยมขีั้นตอนการทาํงานแสดงดงัรูปที่ 3.4 
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เริ่มตน

ตรวจสอบผูใชงาน

วิเคราะหขอมูล

รายงาน

จัดการขอมูล

จบ

แสดงรายละเอียด
โปรแกรม

วิเคราะห

รายละเอียด
โปรแกรม

จัดการขอมูล

รายงาน

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

จบโปรแกรม

แสดงผลการวิเคราะห
รายช่ัวโมง

เลือกแถบเมนู

ใช

ใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

 
รูปที่ 3.4 ผังงานของสวนตอประสานผูใช 

จากรูปที ่ 3.4 สวนตอประสานผูใชประกอบไปดวยการทํางาน 6 สวนอธิบายได
ดังตอไปนี้  

1) สวนตรวจสอบผูใชงาน ทาํหนาที่ตรวจสอบชื่อและรหัสผานของผูใชงาน เพื่อ
ปองกันผูที่ไมมีสิทธิในการใชงานและรักษาความปลอดภัยใหกับระบบ โดยผงังานการตรวจสอบ
ผูใชงานไดอธิบายไวในภาคผนวก ก 

2) สวนแสดงผลการวิเคราะหรายชั่วโมง ทําหนาทีว่ิเคราะหและแสดงผลปริมาณ
การใชงาน อัตราการเรียกสาํเร็จ และสถติิการเรียกใชงานที่เปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ชั่วโมงของแตละ
จุดใหบริการ ซึ่งจะทําใหผูใชงานทราบถงึสภาพการใหบริการของแตละจุดใหบริการในแตละชั่วโมง 
โดยขั้นตอนการทํางานของฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงแสดงดังรูปที ่3.5 
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เริ่มตน

แสดงผล
ระดับจังหวัด

แสดงผลการวิเคราะห
รายช่ัวโมงระดับ

จังหวัด

ใช

จบ

แสดงผล
ระดับอปุกรณ

ใช

ไมใช

ไมใช

แสดงผลการวิเคราะห
รายชั่วโมงระดับภูมิภาค

แสดงผลการวิเคราะห
รายช่ัวโมงระดับ

อปุกรณ

แสดงผลการวิเคราะห
ปญหาการเรียกใชงาน
รายช่ัวโมงระดับจังหวัด

 
รูปที่ 3.5 ผังงานของสวนแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมง 

จากรูปที ่ 3.5 สวนแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงประกอบดวย 3 ฟงกชัน่การ
ทํางานอธิบายไดดังตอไปนี้ 

2.1) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับภูมิภาค เปนฟงกชัน่ที่
ใชสําหรับวเิคราะหภาพรวมการใหบริการของแตละภูมิภาคในแตละชั่วโมง และแสดงผลในรูปแผน
ที่ระดับภูมิภาค  

2.2) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับจังหวัด เปนฟงกชัน่ที่
ใชสําหรับวเิคราะหภาพรวมการใหบริการของจังหวัดที่อยูในแตละภูมภิาคในแตละชั่วโมง และ
แสดงผลในรูปแผนที่ระดับจงัหวัด 

2.3) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับอุปกรณ เปนฟงกชัน่ที่
ใชสําหรับวเิคราะหภาพรวมการใหบริการของอุปกรณ ที่ติดตั้งอยูในแตละจังหวดัในแตละชั่วโมง 
และแสดงผลในรูปของอุปกรณ 
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2.4) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหปญหาการเรยีกใชงานรายชั่วโมงระดับ
จังหวัด เปนฟงกชั่นที่ใชสําหรับวิเคราะหปญหาที่ทาํใหการเรียกใชงานไมสําเร็จของจังหวัดที่อยูใน
แตละภูมิภาค โดยจะแสดงรายชื่อจังหวัดที่มีปญหาการเรียกใชงานที่มีผลกระทบทําใหอัตราการ
เรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต พรอมทั้งปญหาที่เกดิขึ้นแยกในแตละกลุม 

โดยผังงานของแตละฟงกชัน่ในสวนแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงไดอธิบายไว
ในภาคผนวก ก.3.2 

3) วิเคราะหขอมูล เปนสวนที่ทาํหนาที่รับคาพารามเิตอรสําหรับการวิเคราะหจาก
ผูใชงานโดยนาํมาประมวลผลรวมกับขอมลูการเรียกรายชั่วโมง และรายละเอยีดของเกตเวย เพื่อ
เปนผลการวิเคราะหแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผังงานของสวนวเิคราะหขอมูลแสดงดังรูปที ่ 3.6 
และ 3.7 ตามลําดับ 

 

ใช

รวมทัง้หมด

ไมใช

วิเคราะหอัตรา
การเรียกสําเร็จรวม

จําแนกตามชนดิ
โทรศัพท

จําแนกตาม
ผูใหบริการ

ไมใช

วิเคราะหอัตรา
การเรียกสําเร็จจําแนก
ตามชนดิโทรศัพท

วิเคราะหอัตรา
การเรียกสําเร็จจําแนก

ตามผูใหบริการ

ใช

ใช

ใช

เริ่มตน

วิเคราะหปริมาณ
การเรียกใชงาน

วิเคราะหอัตรา
การเรียกสําเร็จใช

ไมใช

รวมทัง้หมด

ไมใช

วิเคราะหปริมาณ
การเรียกใชงานรวม

จําแนกตามชนดิ
โทรศัพท

จําแนกตาม
ผูใหบริการ

ไมใช

วิเคราะหปริมาณ
การเรียกใชงานจําแนก
ตามชนดิโทรศัพท

วิเคราะหปริมาณ
การเรียกใชงานจําแนก

ตามผูใหบริการ

ใช

ใช

ใช

วิเคราะหระดับ
การบริการ

วิเคราะห
ระดับการบริการ

ใช

ไมใช

ไมใช

ขก
 

รูปที่ 3.6 ผังงานของสวนวเิคราะหขอมูล 
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ข

วิเคราะหสถิติ
การเรยีกใชงาน

วิเคราะหปญหาการ
เรยีกใชงาน

วิเคราะห
การใชวงจร

วิเคราะหการใช
แบนดวิดท

วิเคราะห
การใชวงจร

วิเคราะหการใช
แบนดวิดท

ใช

ใช

ใช

รวมทัง้หมด วิเคราะหสถิติ
การเรยีกใชงานรวม

จําแนกตามชนดิ
โทรศพัท

จําแนกตาม
ผูใหบรกิาร

วิเคราะหสถิติ
การเรยีกใชงานจําแนก
ตามชนดิโทรศพัท

วิเคราะหสถิติ
การเรยีกใชงานจําแนก

ตามผูใหบรกิาร

ใช

ใช

ใช

ใช

รวมทัง้หมด วิเคราะหปญหาการ
เรยีกใชงานรวม

จําแนกตามชนดิ
โทรศพัท

จําแนกตาม
ผูใหบรกิาร

วิเคราะหปญหาการ
เรยีกใชงานจําแนก
ตามชนดิโทรศพัท

วิเคราะหปญหาการ
เรยีกใชงานจําแนก
ตามผูใหบรกิาร

ใช

ใช

ใช

ก

จบ

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

 
รูปที่ 3.7 ผังงานของสวนวเิคราะหขอมูล (ตอ) 

 จากรูปที ่3.6 และ 3.7 สวนวิเคราะหขอมูลประกอบดวยการวเิคราะห 7 ประเภท
ไดแก  

3.1) วิเคราะหปริมาณการเรียกใชงาน เปนการวิเคราะหปริมาณการ
เรียกใชงานดานรับเขาและสงออกของระบบโทรศัพทไอพี โดยมฟีงกชั่นการวิเคราะห 3 ฟงกชัน่
ไดแก  

3.1.1) ฟงกชั่นวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานรวม เปนฟงกชัน่ที่ใช
สําหรับวเิคราะหปริมาณการเรียกใชงานทัง้หมดทั้งดานรบัเขาและสงออก ซึ่งทําใหทราบถึง
ปริมาณการเรยีกใชงานทั้งหมดที่เกิดขึ้นในสวนที่ทาํการวเิคราะห 

3.1.2) ฟงกชั่นวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานจาํแนกตามชนดิ
โทรศัพท เปนฟงกชั่นที่ใชสําหรับวิเคราะหปริมาณการเรยีกใชงาน โดยแยกตามการเรียกใชงานไป
ยังโทรศัพทประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที ่ ซึ่งทาํใหทราบถึงปริมาณการเรียกใชงานไปยังโทรศัพท
ประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที ่ที่เกิดขึ้นในสวนทีท่ําการวิเคราะห 

 
 



                                                                                                                 
 

26

3.1.3) ฟงกชั่นวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานจาํแนกตามผูใหบริการ 
เปนฟงกชัน่ที่ใชสําหรับวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงาน โดยแยกตามการเรียกใชงานไปยังเลข
หมายของผูใหบริการแตละราย ซึ่งทําใหทราบถึงปริมาณการเรียกใชงานไปยังเลขหมายของผู
ใหบริการแตละราย ที่เกิดขึน้ในสวนที่ทาํการวิเคราะห 

3.2) วิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ เปนการวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ
ดานรับเขาและสงออกของระบบ โดยมีฟงกชั่นการวิเคราะห 3 ฟงกชัน่ไดแก  

3.2.1) ฟงกชั่นวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จรวม เปนฟงกชัน่ที่ใช
สําหรับวเิคราะหอัตราการเรียกสําเร็จทั้งหมดทั้งดานรับเขาและสงออก ซึ่งทําใหทราบถึงอัตราการ
เรียกสําเร็จทั้งหมดที่เกิดขึ้นในสวนทีท่ําการวิเคราะห 

3.2.2) ฟงกชั่นวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจาํแนกตามชนิดโทรศัพท 
เปนฟงกชัน่ที่ใชสําหรับวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ โดยแยกตามการเรียกใชงานไปยังโทรศพัท
ประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที ่ ซึง่ทาํใหทราบถงึอัตราการเรียกสาํเร็จระหวางการเรียกใชงานไปยัง
โทรศัพทประจาํที่และโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เกิดขึ้นในสวนที่ทาํการวิเคราะห 

3.2.3) ฟงกชั่นวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจาํแนกตามผูใหบริการ เปน
ฟงกชั่นที่ใชสําหรับวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ โดยแยกตามการเรยีกใชงานไปยงัเลขหมายของ
ผูใหบริการแตละราย ซึ่งทําใหทราบถึงอัตราการเรียกสําเร็จไปยังเลขหมายของผูใหบริการแตละ
ราย ที่เกิดขึ้นในสวนทีท่ําการวิเคราะห 

3.3) วิเคราะหระดับการบริการ เปนฟงกชัน่ที่ใชสําหรับวิเคราะหระดับการ
บริการในภาพรวมทัง้หมดทัง้ดานรับเขาและสงออกของสวนที่ทาํการวเิคราะห  

3.4) วิเคราะหสถิตกิารเรียกใชงาน เปนการวิเคราะหสถิติการเรียกใชงาน
ดานรับเขาและสงออกของระบบ โดยมีฟงกชั่นการวิเคราะห 3 ฟงกชัน่ไดแก  

3.4.1) ฟงกชั่นวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานรวม เปนฟงกชั่นทีใ่ชสําหรับ
วิเคราะหสถิตกิารเรียกใชงานทัง้หมดทัง้ดานรับเขาและสงออก ซึ่งทําใหทราบถึงจาํนวนการเรียกใช
งานทัง้หมด จํานวนการเรียกสําเร็จ และจํานวนการเรียกไมสําเร็จ ที่เกดิขึ้นในสวนทีท่ําการ
วิเคราะห 

3.4.2) ฟงกชั่นวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามชนิดโทรศัพท 
เปนฟงกชัน่ที่ใชสําหรับวิเคราะหสถิติการเรียกใชงาน โดยแยกตามการเรียกใชงานไปยังโทรศพัท
ประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที ่ ซึง่ทาํใหทราบถงึจํานวนการเรียกใชงานทั้งหมด จาํนวนการเรียก
สําเร็จ และจํานวนการเรียกไมสําเร็จ ระหวางการเรียกใชงานไปยังโทรศัพทประจําที่และ
โทรศัพทเคลื่อนที ่ที่เกิดขึ้นในสวนทีท่ําการวิเคราะห 
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3.4.3) ฟงกชั่นวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามผูใหบริการ เปน
ฟงกชั่นที่ใชสําหรับวิเคราะหสถิติการเรียกใชงาน โดยแยกตามการเรียกใชงานไปยงัเลขหมายของผู
ใหบริการแตละราย ซึ่งทําใหทราบถึงจํานวนการเรียกใชงานทัง้หมด จํานวนการเรยีกสําเร็จ และ
จํานวนการเรยีกไมสําเร็จไปยังเลขหมายของผูใหบริการแตละราย ที่เกิดขึ้นในสวนที่ทาํการ
วิเคราะห 

3.5) วิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน ทาํหนาทีว่ิเคราะหปญหาการเรียกใช
งานดานรับเขาและสงออกในแตละสวนของระบบ โดยมีฟงกชั่นการวเิคราะห 3 ฟงกชั่นไดแก  

3.5.1) ฟงกชั่นวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรวม เปนฟงกชัน่ที่ใช
สําหรับวเิคราะหปญหาการเรียกใชงานทั้งหมดทัง้ดานรับเขาและสงออก ซึง่ทาํใหทราบถงึปญหา
การเรียกใชงานที่เกิดขึ้นในสวนที่ทําการวิเคราะห 

3.5.2) ฟงกชั่นวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามชนิดโทรศัพท 
เปนฟงกชัน่ที่ใชสําหรับวิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน โดยแยกตามการเรียกใชงานไปยังโทรศพัท
ประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งทําใหทราบถงึปญหาการเรียกใชงาน ระหวางการเรียกใชงานไป
ยังโทรศัพทประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที ่ที่เกิดขึ้นในสวนทีท่ําการวิเคราะห  

3.5.3) ฟงกชั่นวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามผูใหบริการ 
เปนฟงกชัน่ที่ใชสําหรับวิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน โดยแยกตามการเรียกใชงานไปยงัเลข
หมายของผูใหบริการแตละราย ซึง่ทาํใหทราบถงึปญหาการเรียกใชงานไปยังเลขหมายของผู
ใหบริการแตละราย ที่เกิดขึน้ในสวนที่ทาํการวิเคราะห 

3.6) วิเคราะหการใชวงจร เปนฟงกชั่นที่ใชสําหรับวิเคราะหจํานวนการใช
วงจรทั้งหมดทัง้ดานรับเขาและสงออกของสวนที่ทาํการวเิคราะห ซึง่ทําใหทราบถึงจํานวนการใช
วงจร และความตองการใชวงจรที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา  

3.7) วิเคราะหการใชแบนดวิดท เปนฟงกชัน่ที่ใชสาํหรับวเิคราะหจาํนวน
การใชแบนดวดิททัง้หมดของสวนทีท่ําการวิเคราะห ซึ่งทาํใหทราบถงึจํานวนการใชแบนดวิดท  
และความตองการใชแบนดวดิทที่เกิดขึน้ในแตละชวงเวลา 

โดยผังงานของแตละฟงกชัน่ในสวนวิเคราะหขอมูลไดอธิบายไวในภาคผนวก ก 
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4) รายงาน เปนสวนที่ใชสรางรายงานการวิเคราะห และรายงานของเครื่องมือ 
โดยนําขอมูลที่สอบถามจากสวนประมวลผลขอมูลมาสรางเปนรายงานใหกับผูใชงาน  โดยผังงาน
ของสวนรายงานแสดงดงัรูปที่ 3.8 และ 3.9 ตามลําดับ  

 
เร่ิมตน

รายงานประจําเดอืน

ใช

รายงาน
ปริมาณการเรียก

ใชงาน

ใช

รายงาน
อัตราการเรียก

สําเร็จ

ใช

สรางรายงานอัตรา
การเรียกสําเร็จ

ระดบัภูมิภาค จังหวดั
หรืออุปกรณ

ไมใช

ไมใช

สรางรายงาน
ปริมาณการเรียก
ใชงานระดบัภูมิภาค
จังหวัด หรืออุปกรณ

ไมใช

รายงานประจําวนั

รายงาน
ปริมาณการเรียกใช

งาน > 80%

รายงาน
อัตราการเรียกสําเร็จ

 < 50%

ใช

ใช

ไมใช

สรางรายงาน ภูมิภาค
จังหวัด หรืออุปกรณ
ทีมี่ปริมาณการเรียก
ใชงาน > 80%

ใช

สรางรายงาน ภูมิภาค
จังหวดั หรืออุปกรณ
ทีมี่อัตราการเรียก
สําเร็จ < 50%

รายงาน
ปริมาณการเรียกใช
งานระหวางจังหวดั

ใช

สรางรายงาน
ปริมาณการเรียกใช
งานระหวางจังหวดั

ไมใช

ไมใช

รายงาน
อัตราการเรียกสําเร็จ
ระหวางจังหวดั

ใช

สรางรายงาน
อัตราการเรียกสําเร็จ
ระหวางจังหวัด

ไมใช

ไมใช

ค ง

รายงาน
ปญหาการเรียก

ใชงาน

ใช

สรางรายงาน
ปญหาการเรียก

ใชงาน

ไมใช

 
รูปที่ 3.8 ผังงานสวนรายงาน 
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รายงานผล
การรับขอมูล

สรางรายงานผล
การรับขอมูล

รายงาน
การใชงาน
เครื่องมือ

สรางรายงาน
ผูใชงานเครื่องมือ

รายงานของ
เครื่องมือ

จบ

ค ง

ไมใช

ไมใช

ไมใช

รายงานการใช
พื้นทีฐ่านขอมูล

สรางรายงานการใช
พื้นทีฐ่านขอมูล

ไมใช
ใช

ใช

ใช

ใช

 
รูปที่ 3.9 ผังงานสวนรายงาน (ตอ) 

จากรูปที ่3.8 และ 3.9 สวนรายงานประกอบดวยรายงาน 3 ประเภทไดแก  
4.1) รายงานประจาํเดือน เปนรายงานขอมลูในชวงเวลาที่มีการเรียกใช

งานสูงสุดของแตละวันในระยะเวลา 1 เดือน โดยมีฟงกชัน่สําหรับสรางรายงาน 2 ฟงกชั่นไดแก 
4.1.1) ฟงกชั่นสรางรายงานปริมาณการเรียกใชงาน ใชสาํหรับสราง

รายงานปริมาณการเรียกใชงานดานรับเขาและสงออกทีเ่กิดขึ้นในแตละภูมิภาค จังหวัด และ
อุปกรณ โดยเปนขอมูลในชวงเวลาทีม่กีารเรียกใชงานสูงสุดของแตละวันภายในเดือนที่ตองการ
รายงาน  

4.1.2) ฟงกชั่นสรางรายงานอัตราการเรียกสําเร็จ ใชสําหรับสราง
รายงานอัตราการเรียกสาํเร็จดานรับเขาและสงออก ที่เกิดขึ้นในแตละภูมิภาค จงัหวัด และอุปกรณ 
โดยเปนขอมูลในชวงเวลาทีม่ีการเรียกใชงานสงูสุดของแตละวันภายในเดือนที่ตองการรายงาน 
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4.2) รายงานประจาํวนั เปนรายงานขอมูลในชวงเวลาที่มีการเรียกใชงาน
สูงสุดของแตละวัน โดยมฟีงกชั่นสาํหรับสรางรายงาน 3 ฟงกชั่นไดแก 

4.2.1) ฟงกชั่นสรางรายงานภูมิภาค จังหวัด หรืออุปกรณที่มีปริมาณการ
เรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต ใชสําหรับสรางรายงานภูมิภาค จังหวัด หรืออุปกรณทีม่ี
ปริมาณการเรยีกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นตทัง้ดานรับเขาและสงออก ในชวงเวลาที่มีการ
เรียกใชงานสงูสุดของแตละวัน  

4.2.2) ฟงกชั่นสรางรายงานภูมิภาค จังหวัด หรืออุปกรณที่มอัีตราการ
เรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต ใชสําหรับสรางรายงานภูมิภาค จังหวัด หรืออุปกรณที่มีอัตรา
การเรียกสาํเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นตทั้งดานรับเขาและสงออก ในชวงเวลาทีม่กีารเรียกใชงาน
สูงสุดของแตละวัน 

4.2.3) ฟงกชั่นสรางรายงานภูมิภาค จังหวัด หรืออุปกรณที่มปีญหาการ
เรียกใชงานทีท่ําใหอัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต ใชสําหรับสรางรายงานภูมิภาค 
จังหวัด หรืออุปกรณที่มีปญหาการเรียกใชงานทีม่ีผลกระทบทาํใหอัตราการเรียกสาํเร็จนอยกวา 50 
เปอรเซ็นตทัง้ดานรับเขาและสงออก ในชวงเวลาที่มีการเรียกใชงานสงูสุดของแตละวัน 

4.3) รายงานเกี่ยวกับเครื่องมือ เปนรายงานในสวนที่เกี่ยวของกบั
เครื่องมือ โดยมีฟงกชั่นสาํหรับสรางรายงาน 3 ฟงกชั่นไดแก 

4.3.1) ฟงกชั่นสรางรายงานผลการรับขอมูล ใชสําหรับสรางรายงานผล
การรับขอมูลในแตละชวงเวลา เพื่อตรวจสอบการรับขอมูลจากสวนคดัเลือกขอมูลของเครื่องมือ 

4.3.2) ฟงกชั่นสรางรายงานการเขาใชเครื่องมือ ใชสําหรับสรางรายงาน
ผูที่เขาใชงานเครื่องมือ เพื่อตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชงานแตละคน 

4.3.3) ฟงกชั่นสรางรายงานการใชพื้นที่ฐานขอมลู ใชสําหรับสราง
รายงานจาํนวนการใชพื้นที่ในฐานขอมูล เพื่อตรวจสอบพื้นที่ของฐานขอมูลที่ใชจัดเก็บขอมูลใน
การวิเคราะห 

โดยผังงานของแตละฟงกชัน่ในสวนรายงานไดอธิบายไวในภาคผนวก ก 
 

5) จัดการขอมูล ทาํหนาทีจ่ัดการขอมูลที่ใชในระบบและใชในการวิเคราะหไดแก 
จัดการขอมูลผูใชงาน ขอมลูภูมิภาค ขอมูลจังหวัด ขอมูลเกตเวย ขอมูลผูใหบริการ และขอมูล
หมายเลขโทรศัพท โดยผังงานของสวนจดัการขอมูลแสดงดังรูปที ่3.10 
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เริ่มตน

จัดการขอมูล
ผูใชงาน

จัดการขอมูล
ภูมิภาค ไมใช

จัดการขอมูล
ผูใชงาน

จัดการขอมูล
ภูมิภาค

จัดการขอมูล
จังหวัด

จบ

ไมใช

จัดการขอมูล
เกตเวย ไมใช

จัดการขอมูล
เกตเวย

จัดการขอมูล
ผูใหบริการ

ไมใช

จัดการขอมูล
หมายเลขโทรศัพท

ไมใช

จัดการขอมูล
หมายเลขโทรศัพท

จัดการขอมูล
จังหวัด

จัดการขอมูล
ผูใหบริการ

ใช

ใช

ใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

 
รูปที่ 3.10 ผังงานสวนจัดการขอมูล 

จากรูปที ่ 3.10 สวนจัดการขอมูลประกอบดวยฟงกชัน่สําหรับจัดการขอมูล 6 
ฟงกชั่นไดแก 

5.1) ฟงกชั่นจัดการขอมูลผูใชงาน ใชสําหรบัจัดการขอมลูของผูใชงาน
เครื่องมือไดแก การเพิ่มเตมิ แกไข และลบขอมูล  

5.2) ฟงกชั่นจัดการขอมูลภูมิภาค ใชสําหรับจัดการขอมูลภูมิภาคไดแก
การเพิม่เติม แกไข และลบขอมูล 

5.3) ฟงกชั่นจัดการขอมูลจังหวัด ใชสําหรับจัดการขอมูลจังหวดัไดแก การ
เพิ่มเติม แกไข และลบขอมูล 

5.4) ฟงกชั่นจัดการขอมูลเกตเวย ใชสําหรับจดัการขอมูลเกตเวยที่ติดตั้ง
ในระบบโทรศพัทไอพีไดแก การเพิม่เติม แกไข และลบขอมูล 
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5.5) ฟงกชั่นจัดการขอมูลผูใหบริการ ใชสาํหรับจัดการขอมูลผูใหบริการ 
ไดแก การเพิม่เติม แกไข และลบขอมูล 

5.6) ฟงกชั่นจัดการขอมูลหมายเลขโทรศัพท ใชสําหรับจัดการขอมูล
หมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการแตละรายไดแก การเพิ่มเติม แกไข และลบขอมูล 

โดยผังงานของแตละฟงกชัน่ในสวนจัดการขอมูลไดอธิบายไวในภาคผนวก ก 
 

6) แสดงรายละเอียดโปรแกรม ทําหนาที่แสดงรายละเอียดของโปรแกรมไดแก ชื่อ
โปรแกรม รุนของโปรแกรม และรายชื่อผูพฒันาโปรแกรม 

3.2.4 การออกแบบหนาจอ  
1) การออกแบบหนาจอการวิเคราะหรายชั่วโมง หนาจอการวิเคราะหรายชั่วโมง

เปนหนาจอหลักของเครื่องมือ ซึง่จะแสดงผลการวเิคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ ปริมาณการ
เรียกใชงาน และสถิติการเรยีกใชงาน ในแตละชั่วโมงใหกับผูใชงาน โดยหนาจอการวิเคราะหราย
ชั่วโมงจะแบงออกเปนสวนตาง ๆ แสดงดังรูปที่ 3.11  

 

 
รูปที่ 3.11 ตัวอยางหนาจอการวิเคราะหรายชั่วโมง 

 

สวนเมนูหลัก
สวนแสดงตาราง
ผลการวิเคราะห

สวนเมนูเรงดวน

สวนแสดงผลการวิเคราะหรูปแผนที่และแถบสี
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จากรูปที ่3.11 หนาจอการวิเคราะหรายชั่วโมงแบงออกเปน 4 สวนไดแก 
1.1) สวนเมนหูลัก ใชสําหรับเลือกรายการตาง ๆ ของเครื่องมือไดแก การ

วิเคราะห รายงาน จัดการขอมูล และรายละเอียดของเครื่องมือ 
1.2) สวนเมนูเรงดวน ใชสําหรับเลือกประเภทการวิเคราะหสําหรับพืน้ที่ใน

รูปแผนที่หรือรูปอุปกรณ รวมทั้งเปลี่ยนการแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมง 
1.3) สวนแสดงตารางผลการวิเคราะห เปนสวนแสดงผลการวิเคราะห

อัตราการเรียกสําเร็จ ปริมาณการเรียกใชงาน และสถิตกิารเรียกใชงานของแตละพืน้ที่ในรูปแผนที ่
1.4) สวนแสดงผลการวิเคราะหรูปแผนที่และแถบสี เปนสวนแสดงรูปแผน

ที่และแถบสีแสดงอัตราการเรียกสําเร็จ และปริมาณการเรียกใชงานของแตละพื้นทีใ่นรูปแผนที ่
 

2) การออกแบบหนาจอการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรายชัว่โมง หนาจอ
การวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรายชัว่โมง เปนหนาจอที่ใชแสดงรายชื่อจังหวัดและปญหาการ
เรียกใชงานทีท่ําใหอัตราการเรียกใชงานสาํเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต โดยหนาจอการวิเคราะห
ปญหาการเรียกใชงานรายชัว่โมงจะแบงออกเปนสวนตางๆ แสดงดังรูปที่ 3.12 

 

 
รูปที่ 3.12 ตัวอยางหนาจอการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรายชัว่โมง 

จากรูปที ่ 3.12 หนาจอการวิเคราะหปญหาการเรยีกใชงานรายชั่วโมงแบง
ออกเปน สวนไดแก 

2.1) สวนแสดงรายละเอียดการวิเคราะห เปนสวนแสดงรายละเอียดการ
วิเคราะหไดแก วนัเวลาในการวิเคราะห 

สวนแสดงราย
ละเอียดการวิเคราะห

สวนตาราง
แสดงผลการ

สวนแสดงหมายเหตุ
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2.2) สวนตารางแสดงผลการวเิคราะห เปนสวนแสดงรายชือ่จังหวัดและ
ปญหาการเรียกใชงานที่ทาํใหมีอัตราการเรียกใชงานสาํเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต ซึ่งจะแบง
ออกเปนดานรบัเขาและดานสงออก 

2.3) สวนแสดงหมายเหตุ เปนสวนแสดงความหมายของสัญลักษณ
ปญหาที่เกิดขึน้แบงตามกลุมของปญหา 

 
3) การออกแบบหนาจอการวิเคราะห หนาจอการวิเคราะหเปนหนาจอที่ใชปอน

ขอมูลในการวเิคราะห และแสดงผลการวิเคราะหแตละประเภท โดยหนาจอการวิเคราะหจะแบง
ออกเปนสวนตาง ๆ แสดงดังรูปที่ 3.13 

 

 
รูปที่ 3.13 ตัวอยางหนาจอการวิเคราะห 

จากรูปที ่3.13 หนาจอการวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
3.1) สวนเมนู ใชสําหรับเลือกรายการในการวิเคราะหเชน เลือกการ

วิเคราะหจําแนกตามชนิดโทรศัพท เลือกการวิเคราะหจาํแนกตามผูใหบริการ เปนตน 
3.2) สวนปอนขอมลู ใชปอนขอมูลสําหรับใชในการวิเคราะหเชน ชื่อผู

ใหบริการ ชื่อพื้นที่หรืออุปกรณ วันที่ตองการวิเคราะห เปนตน 
3.3) สวนแสดงผลการวิเคราะห เปนสวนแสดงผลการวเิคราะห รวมถงึ

รายละเอียดทีเ่กี่ยวของกับการวิเคราะห 

สวนแสดงผล
การวิเคราะห

สวนเมนู

สวนปอนขอมูล
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4) การออกแบบหนาจอสวนรายงาน หนาจอสวนรายงานเปนหนาจอที่ใชปอน
ขอมูลวันของรายงาน และแสดงผลรายงาน โดยหนาจอสวนรายงานจะแบงออกเปนสวนตาง ๆ 
แสดงดังรูปที่ 3.14 

 
รูปที่ 3.14 ตัวอยางหนาจอรายงาน 

จากรูปที ่3.14 หนาจอสวนรายงานแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
4.1) สวนเมน ู ใชสาํหรับเลือกรายการระดับของการรายงานเชน รายงาน

ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด ระดับอุปกรณ เปนตน 
4.2) สวนปอนขอมลู ใชปอนขอมลูวันของรายงาน  
4.3) สวนแสดงผลรายงาน เปนสวนแสดงรายงานและรายละเอียดของ

รายงาน 

5) การออกแบบหนาจอสวนจดัการขอมูล หนาจอสวนจดัการขอมูลเปนหนาจอที่
ใชสําหรับแสดงขอมูลที่ใชกบัเครื่องมือ รวมทัง้การจัดการขอมูลไดแก การเพิ่มเตมิ การแกไข และ
การลบขอมูล โดยหนาจอสวนจัดการขอมลูจะแบงออกเปนสวนตาง ๆ แสดงดังรูปที ่3.15 

สวนปอนขอมูล

สวนแสดงผล
รายงาน 

สวนเมนู
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รูปที่ 3.15 ตัวอยางหนาจอสวนจัดการขอมูล 

จากรูปที ่3.15 หนาจอสวนจดัการขอมูลแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
5.1) สวนแสดงขอมูล เปนสวนแสดงรายละเอยีดของขอมูล 
5.2) สวนคําสัง่ ใชเลือกคําสั่งสาํหรับจัดการขอมูลเชน การเพิม่ขอมูล การ

แกไขขอมูล การลบขอมูล เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนแสดงขอมูล

สวนคําสั่ง 
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3.3 การออกแบบสวนอุปกรณ 

เครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพีที่พฒันาขึ้นมีรายละเอียดสภาพแวดลอมที่
ใชในการพัฒนาแสดงดงัรูปที่ 3.16 

สวนคัดเลือกขอมูลเครื่องที ่1 สวนคัดเลือกขอมูลเครื่องที ่2 สวนคัดเลือกขอมูลเครื่องที ่3

สวนประมวลผลขอมูล
และฐานขอมูล สวนตอประสานผูใช  

รูปที่ 3.16 สภาพแวดลอมทีใ่ชในการพัฒนาระบบ 

 จากรูปที ่3.16 สภาพแวดลอมที่ใชในการพฒันาเครื่องมอืแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
3.3.1 สวนคัดเลือกขอมูล ไดทําการพัฒนาบนเครื่องคอมพิวเตอร ซัน รุน Ultra 10 โดยใช

ระบบปฏิบัติการยูนิกซซัน รุน 2.6 โปรแกรมภาษาซี และโปรแกรมโอนถายแฟมขอมูล โดยติดตั้งไว 
3 เครื่องเพื่อใชรับขอมูลที่มาจากทัว่ประเทศ 

3.3.2 สวนประมวลผลขอมูล ไดทําการพัฒนาบนเครื่องคอมพิวเตอร ซนั รุน Ultra 10 
โดยใชระบบปฏิบัติการยูนิกซซัน รุน 2.6 ระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล (Oracle รุน 8.1) 
โปรแกรมภาษาออราเคิลโปรซี (Oracle Pro C) และโปรแกรมโอนถายแฟมขอมูล 

3.3.3 สวนตอประสานผูใช ไดทาํการพัฒนาบนเครื่องคอมพิวเตอรเฮชพี รุน E80 โดยใช
ระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 โปรแกรมอินเทอรเน็ตอินฟอรมเมชันเซิรฟเวอร (Internet 
Information Server) และโปรแกรมพีเฮชพี (PHP) 
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3.4 การออกแบบฐานขอมูล 

ฐานขอมูลที่ใชในระบบแบงออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมฐานขอมูลสําหรับการวเิคราะห และ
กลุมฐานขอมลูสําหรับการจดัการระบบ มรีายละเอียดดงัตอไปนี้   

3.4.1 กลุมฐานขอมลูสําหรับการวเิคราะห เปนกลุมฐานขอมูลที่ใชจัดเก็บขอมูลสําหรับ
ใชในการประมวลผลขอมูล และวิเคราะหขอมูล โดยแผนภาพแสดงความสมัพนัธของเอนทิตี (ER-
Diagram) แสดงไดดังรูปที่ 3.17 

Table

ขอมูลรายละเอียด
การเรียกดานสงออก

(tblcallout)

Table

ขอมูลรายละเอียด
การเรียกดานรับเขา

(tblcallin)

Table

ขอมูลภูมิภาค
(tblregion) Table

ขอมูลเกตเวย
(tblgw)

Table

ขอมูลการเรียกใชงานรายชั่วโมง
(tblanacall)

Table

ขอมูลจังหวัด
(tblpop)

Table

ขอมูลหมายเลขโทรศัพท
(tbltelnum)

Table

ขอมูลผูใหบริการ
(tbloperator)  

รูปที่ 3.17 แผนภาพแสดงความสมัพนัธของเอนทิต ี

  จากรูปที ่3.17 กลุมฐานขอมลูสําหรับการวเิคราะหประกอบดวยตารางสําหรับ
เก็บขอมูลดังตอไปนี้ 

1) ตารางขอมูลภูมิภาค ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลรหัส และชื่อของภูมิภาค เพื่อใช
ในการวิเคราะหขอมูลในระดบัภูมิภาค โดยรายละเอียดตารางขอมูลภูมภิาคแสดงไดดังตารางที ่
3.1 

ตารางที่ 3.1 รายละเอยีดตารางขอมูลภูมภิาค 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1. REGIONNUM NUMBER 3 ลําดับขอมูล 
2. REGIONCODE NUMBER 3 รหัสภูมิภาค 
3. REGIONNAME VARCHAR2 30 ชื่อภูมิภาค 
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2) ตารางขอมูลจงัหวัด ใชสําหรบัจัดเก็บขอมลูรหัส ชื่อ และชื่อยอของจังหวัด 
เพื่อใชในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลในระดับจังหวัด โดยรายละเอยีดตารางขอมูลจงัหวัดแสดงได
ดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 รายละเอยีดตารางขอมูลจังหวัด 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.POPNUM NUMBER 3 ลําดับขอมูล 
2.POPCODE NUMBER 3 รหัสจังหวัด 
3.POPNAME VARCHAR2 30 ชื่อจังหวัด 
4.POPABB VARCHAR2 3 ชื่อยอจังหวัด 

 
3) ตารางขอมูลเกตเวย ใชสาํหรับจัดเก็บขอมูลชื่อเกตเวย รหัสจังหวดั รหัส

ภูมิภาค จํานวนวงจรดานรับเขา และวงจรดานสงออกของเกตเวย เพื่อใชในขั้นตอนการ
ประมวลผลขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยรายละเอียดตารางขอมูลเกตเวยแสดงไดดังตารางที่ 
3.3 

ตารางที่ 3.3 รายละเอยีดตารางขอมูลเกตเวย 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.GWNUM NUMBER 5 รหัสเกตเวย 
2.GWNAME VARCHAR2 15 ชื่อเกตเวย 
3.POPCODE NUMBER 3 รหัสจังหวัด 
4.REGIONCODE NUMBER 3 รหัสภูมิภาค 
5.INPORT NUMBER 5 จํานวนวงจรดานรับเขา 
6.OUTPORT NUMBER 5 จํานวนวงจรดานสงออก 
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4) ตารางขอมูลหมายเลขโทรศัพท ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลรหัสพืน้ที่ของหมายเลข
โทรศัพท รหัสจังหวัดของหมายเลขโทรศัพท รหัสจงัหวัด รหัสผูใหบริการ และรหัสชนดิของโทรศัพท 
เพื่อนาํไปใชในขั้นตอนการประมวลผลขอมูล และใชในการวิเคราะหจําแนกตามชนิดของโทรศัพท 
โดยรายละเอยีดตารางขอมลูหมายเลขโทรศัพทแสดงไดดังตารางที่ 3.4 

ตารางที่ 3.4 รายละเอยีดตารางขอมูลหมายเลขโทรศัพท 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.TELNUM NUMBER 10 ลําดับขอมูล 
2.AREACODE VARCHAR2 5 รหัสพื้นที่ของหมายเลขโทรศัพท 
3.OFFCODE VARCHAR2 5 รหัสจังหวัดของหมายเลขโทรศัพท 
4.POPCODE NUMBER 3 รหัสจังหวัด 
5.OPERATOR NUMBER 3 รหัสผูใหบริการ 
6.TELTYPE NUMBER 3 รหัสชนิดของโทรศัพท 
 

5) ตารางขอมูลผูใหบริการ ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลรหัส และชื่อของผูใหบริการ 
เพื่อนาํไปใชในขั้นตอนการประมวลผลขอมูล และใชในการวิเคราะหจําแนกตามผูใหบริการ  โดย
รายละเอียดตารางขอมูลผูใหบริการแสดงไดดังตารางที ่3.5 

ตารางที่ 3.5 รายละเอยีดตารางขอมูลผูใหบริการ 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.OPERNUM NUMBER 3 ลําดับขอมูล 
2.OPERCODE NUMBER 2 รหัสผูใหบริการ 
3.OPERNAME VARCHAR2 30 ชื่อผูใหบริการ 
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6) ตารางขอมูลการเรียกรายชัว่โมง ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลการเรียกรายชั่วโมง
ของเกตเวย เพื่อใชในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล โดยรายละเอียดตารางขอมูลการเรียกรายชั่วโมง
แสดงไดดังตารางที ่3.6 

ตารางที่ 3.6 รายละเอยีดตารางขอมูลการเรียกรายชัว่โมง 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.CALL ID VARCHAR2 15 รหัสการเรียก 
2.TIMESTAMP VARCHAR2 15 ชวงเวลาของขอมูล 
3.GWNAME VARCHAR2 15 ชื่อเกตเวย 
4.POPCODE NUMBER 3 รหัสจุดใหบริการ 
5.REGION NUMBER 3 รหัสพื้นที่ใหบริการ 
6.OUTPORT NUMBER 3 จํานวนวงจรดานสงออก 
7.INPORT NUMBER 3 จํานวนวงจรดานรับเขา 
8.ATTEMCALLOUT NUMBER 10 จํานวนการเรยีกทัง้หมดดานสงออก 
9.ATTEMCALLIN NUMBER 10 จํานวนการเรยีกทัง้หมดดานรับเขา 
10.COMCALLOUT NUMBER 10 จํานวนการเรยีกสําเร็จดานสงออก 
11.COMCALLIN NUMBER 10 จํานวนการเรยีกสําเร็จดานรับเขา 
12.SUMTIMECALLOUT NUMBER 10 ผลรวมเวลาการเรียกดานสงออก 
13.SUMTIMECALLIN NUMBER 10 ผลรวมเวลาการเรียกดานรับเขา 
 

7) ตารางขอมูลการเรียกดานรับเขาและดานสงออก ใชสําหรับจัดเก็บขอมูล
รายละเอียดการเรียกดานรับเขาและดานสงออกของเกตเวย เพื่อใชในขั้นตอนการวิเคราะหปญหา
การเรียกใชงาน การวิเคราะหจําแนกตามหมายเลขโทรศัพท และจําแนกตามผูใหบริการ     โดย
รายละเอียดตารางขอมูลการเรียกดานรับเขาและดานสงออกแสดงไดดังตารางที ่3.7 
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ตารางที่ 3.7 รายละเอยีดตารางขอมูลการเรียกดานรับเขาและดานสงออก 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.CALL ID VARCHAR2 15 รหัสการเรียก 
2.OPERATOR VARCHAR2 2,000 รหัสผูใหบริการ 
3.ATTOPER VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกทัง้หมดแยกตามผูใหบริการ 
4.COMOPER VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกสําเร็จแยกตามผูใหบริการ 
5.TIMEOPER VARCHAR2 2,000 ผลรวมเวลาการเรียกแยกตามผูใหบริการ 
6.TELTYPE VARCHAR2 2,000 รหัสชนิดของโทรศัพท 
7.ATTTEL VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกทัง้หมดแยกตามชนิดของ

โทรศัพท 
8.COMTEL VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกสําเร็จแยกตามชนิดของ

โทรศัพท 
9.TIMETEL VARCHAR2 2,000 ผลรวมเวลาการเรียกแยกตามชนิดของโทรศัพท 
10.SUMCAUSE VARCHAR2 2,000 รหัสกลุมผลการเรียก 
11.SUMCOUNT VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกของแตละกลุม 
12.OPERNUM VARCHAR2 2,000 รหัสผูใหบริการ 
13.OPERCAUSE VARCHAR2 2,000 รหัสกลุมผลการเรียกแยกตามผูใหบริการ 
14.OPERCOUNT VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกของแตละกลุม 
15.TELNUM VARCHAR2 2,000 รหัสชนิดของโทรศัพท 
16.TELCAUSE VARCHAR2 2,000 รหัสกลุมผลการเรียกแยกตามชนิดของโทรศัพท 
17.TELCOUNT VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกของแตละกลุม 

 
3.4.2 กลุมขอมูลสําหรับการจัดการระบบ เปนฐานขอมูลที่ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลที่ใชใน

การจัดการและตรวจสอบระบบ ประกอบดวยตารางสําหรับเก็บขอมูลดังตอไปนี้  
1) ตารางขอมูลผูใชงาน ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลชื่อ รหัสผาน กลุมผูใชงาน และ

สถานะของผูใชงาน เพือ่ใชในขั้นตอนการตรวจสอบผูเขาใชงานเครื่องมือ โดยรายละเอียด
ตารางขอมูลผูใชงานแสดงไดดังตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8 รายละเอยีดตารางขอมูลผูใชงาน 
 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.UNUM NUMBER 3 รหัสผูใชงาน 
2.UNAME VARCHAR2 20 ชื่อผูใชงาน 
3.UPWD VARCHAR2 35 รหัสผาน 
4.UGROUP NUMBER 2 รหัสกลุมผูใชงาน 
5.USTATUS NUMBER 1 รหัสสถานะ 

2) ตารางผลการรับขอมูลการเรียกตนแบบ ใชสําหรับจัดเกบ็เวลาในการรบัขอมูล 
ชื่อสวนคัดเลือกขอมูล และผลการรับขอมูลการเรียกตนแบบ เพื่อใชตรวจสอบการรับขอมูลการ
เรียกตนแบบ โดยรายละเอยีดตารางผลการรับขอมูลการเรียกตนแบบแสดงไดดังตารางที ่3.9 

ตารางที่ 3.9 รายละเอยีดตารางผลการรับขอมูลการเรียกตนแบบ 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.TIMESTAMP NUMBER 15 เวลาในการรับขอมูล 
2.SERVNAME VARCHAR2 15 ชื่อสวนคัดเลือกขอมูล 
3.RECRESULT VARCHAR2 2 ผลการรับขอมูล 

3) ตารางบนัทกึการเขาใชงานเครื่องมือ ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลชื่อผูใชงาน เวลา
การเขาใชงาน หมายเลขไอพีของเครื่องทีใ่ช และผลการเขาใชงาน เพื่อใชตรวจสอบการเขาใชงาน
เครื่องมือ โดยรายละเอียดตารางบนัทึกการเขาใชงานเครื่องมือแสดงไดดังตารางที่ 3.10 

ตารางที่ 3.10 รายละเอียดตารางบนัทึกการเขาใชงานเครื่องมือ 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.LOGINNUM NUMBER 15 รหัสการเขาใชงาน 
2.TIMESTAMP NUMBER 15 เวลาเริ่มตนการเขาใชงาน 
3.UNAME VARCHAR2 20 ชื่อผูใชงาน 
4.USTATION VARCHAR2 20 หมายเลขไอพขีองเครื่องที่ใช 
5.RESULT NUMBER 3 ผลการเขาระบบ 
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บทที่  4 
การทดสอบเครื่องมือ 

ในบทนี้จะอธบิายถงึการทดสอบเครื่องมือที่พัฒนาข้ึน โดยนําเครื่องมือไปทดสอบกับ
ระบบโทรศัพทไอพีของบริษทั ทศท คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2546 
ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546 แลวนําเสนอกรณีตัวอยางการวิเคราะหที่ไดจากการนําเครื่องมือไป
ทดสอบ เพื่อแสดงใหเหน็ถงึความสามารถของเครื่องมอืและประโยชนที่ไดจากการนําเครื่องมือไป
ใชงาน และสวนสุดทายจะเปนการเปรยีบเทียบคุณสมบัติของเครื่องมือที่พัฒนาขึน้กับเครื่องมือทีม่ี
อยูในปจจุบนั ซึ่งจะไดอธิบายเปนลาํดับไปดังตอไปนี้   

4.1 การแสดงผลจังหวัดที่มปีญหาการเรียกใชงาน 

จากการนาํเครื่องมือไปทดสอบในวนัที ่ 8 มนีาคม พ.ศ. 2546 เวลา 20:00 น. สวน
แสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมงระดับจงัหวัด สามารถตรวจสอบและแสดงผลการเรียกใชงานที่
ผิดปกติของจังหวัดสมุทรสงครามแสดงดังรูปที่ 4.1 

 
รูปที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหรายชั่วโมงของจังหวัดในเขตภาคตะวันตก 

จากรูปที ่ 4.1 เครื่องมอืสามารถแสดงผลการเรียกใชงานที่ผิดปกติของจังหวัดสมุทร 
สงคราม โดยแถบสีแสดงระดับอัตราการเรียกสําเร็จและปริมาณการเรียกใชงาน ทีอ่ยูบริเวณแผนที่
จังหวัดสมุทรสงครามจะไมมีแถบสีปรากฏอยู และตารางดานขวามืออัตราการเรียกสําเร็จและ
ปริมาณการเรยีกใชงานของจังหวัดสมุทรสงครามมีคาเทากับศูนยทั้งดานรับเขาและสงออก จาก
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ผลดังกลาวแสดงไดวาไมมีการเรียกใชงานเกิดขึ้นที่จงัหวดัสมุทรสงคราม ซึง่ในความเปนจริง
ในชวงดังกลาวเปนชวงเวลาที่มีการเรียกใชงานสูงสุดที่จะตองมีการเรียกใชงานเกิดขึ้น ดังนัน้แสดง
วาการใหบริการที่จงัหวัดสมทุรสงครามมปีญหาเกิดขึน้ และเมือ่ใชเครื่องมือทําการตรวจสอบ
ปริมาณการเรยีกใชงานไดผลการวิเคราะหแสดงดังรูปที่ 4.2  

 
รูปที่ 4.2 ผลการวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานของจงัหวัดสมทุรสงคราม 

In

Out

Out

Out 

In

In 
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จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ 4.2 แสดงใหเห็นวาตัง้แตเวลา 17:00 น. ของวันที ่ 8 เปนตน
มาไมมีปริมาณการเรียกใชงานเกิดขึ้นดานรับเขาสวนดานสงออกมีปริมาณทีน่อยมาก เมื่อเทยีบ
กับชวงเวลาเดยีวกนัของวนักอนหนา เมื่อทาํการตรวจสอบผลปรากฏวาเกิดจากปญหาการ
เชื่อมตอระหวางเกตเวยกับชุมสายโทรศัพท และหลังจากแกไขปญหาเสร็จก็สามารถใชงานได
ตามปกติ โดยเมื่อใชเครื่องมอืวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานไดผลการวิเคราะหดังรูปที่ 4.3 

 
รูปที่ 4.3 ผลการวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานของจงัหวัดสมทุรสงครามหลังการแกไขปญหา 

Out 

Out

Out

In 

In

In 
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4.2 การรายงานเกตเวยที่มีปญหาการเรียกใชงาน 

จากการนาํเครื่องมือไปทดสอบในวนัที ่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2546 เครื่องมือสามารถรายงาน
ผลเกตเวยที่มอัีตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50% ในชวงเวลาการเรียกใชงานสงูสุด ซึ่งเปนเกตเวย
ที่มีปญหาการเรียกใชงานที่เปนผลกระทบทําใหคุณภาพการใหบริการที่ไมดี โดยรายงานที่ไดจาก
เครื่องมือแสดงดังรูปที ่4.4 

 
รูปที่ 4.4 รายงานเกตเวยที่มอัีตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50% 

จากรายงานในรูปที่ 4.4 จะแสดงรายชือ่เกตเวยที่มีอัตราการเรียกสาํเร็จนอยกวา 50% 
แบงออกเปนดานรับเขาและดานสงออก โดยจะไดทําการวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จของเกตเวย
ที่ไดจากรายงาน โดยจะยกตัวอยางการวิเคราะหเกตเวยจํานวน 2 ตัว โดยแบงเปนเกตเวยดาน
รับเขาและดานสงออกอธิบายไดดังตอไปนี ้

 
1) การวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จดานรับเขาของเกตเวยชื่อ cbi_vgw_004 ซึ่ง

เปนเกตเวยทีม่ีอัตราการเรยีกสําเร็จดานรับเขานอยกวา 50% โดยผลการวิเคราะหอัตราการเรยีก
สําเร็จของเกตเวยดังกลาวแสดงดังรูปที ่4.5  
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รูปที่ 4.5 ผลการวิเคราะหอัตราการเรียกสาํเร็จของเกตเวย cbi_vgw_004 

จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ 4.5 อัตราการเรียกสําเร็จของเกตเวย cbi_vgw_004 จะเริ่ม
นอยลงตัง้แตเวลา 18:00 น. และนอยที่สดุในชวงเวลา 20:00 น. ซึ่งเปนเวลาทีม่ีการเรียกใชงาน
สูงสุด โดยเมือ่เทียบกบัวนักอนหนาก็จะมีลักษณะที่คลายกนั จากผลการวิเคราะหแสดงไดวาใน
ชวงเวลาที่มีการเรียกใชงานสูงสุดเกตเวย cbi_vgw_004 จะเกิดปญหาการเรียกใชงานที่ทาํให
อัตราการเรียกสําเร็จลดนอยลง ดังนั้นตองทาํการคนหาปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อจะไดดาํเนนิการแกไข

In

In

In
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ไดถูกตอง โดยใชเครื่องมือทําการวิเคราะหปญหาในชวงเวลาดังกลาว ซึง่ผลการวิเคราะหแสดงดัง
รูปที่ 4.6 

 
รูปที่ 4.6 ผลการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานของเกตเวย cbi_vgw_004 

Class 2

Class 2 

Class 1

Class 2Class 1

Class 1
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จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ 4.6 ปญหาการเรียกใชงานของเกตเวย cbi_vgw_004 ที่
เกิดขึ้นในชวงเวลา 20:00 น. สวนใหญจะเปนปญหาในกลุมที่ 1 หมายถงึปญหาที่เกิดจาก
ทรัพยากรของระบบมีไมเพียงพอ ซึ่งอาจเกิดจากจํานวนวงจรมีไมเพียงพอตอความตองการของ
ผูใชงาน ดงันั้นตองทาํการตรวจสอบจํานวนการใชวงจรของเกตเวย cbi_vgw_004 โดยผลการ
วิเคราะหจํานวนการใชวงจรที่ไดจากเครื่องมือแสดงดังรูปที่ 4.7 

 
รูปที่ 4.7 ผลการวิเคราะหจํานวนการใชวงจรของเกตเวย cbi_vgw_004 

Class 2 

Class 2 

Class 2 

Class 1

Class 1

Class 1
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จากผลการวิเคราะหในรูปที ่4.7 จาํนวนการใชวงจรของเกตเวย cbi_vgw_004 จะเพิ่มข้ึน
มากที่สุดในชวงเวลา 20:00 น. โดยมีจาํนวนการใชวงจรเทากับ 90% ดังนัน้ผูดูแลระบบตองทาํการ
ขยายวงจรเพือ่ใหรองรับกับความตองการของผูใชงาน และจากผลการวิเคราะหที่ไดทาํใหผูดูแล
ระบบสามารถรูปญหาทีเ่กิดขึ้นและสามารถดําเนนิการแกไขไดอยางถกูตอง 

2) การวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จดานสงออกของเกตเวยชื่อ plk_vgw_002 ซึ่ง
เปนเกตเวยทีม่ีอัตราการเรยีกสําเร็จดานสงออกนอยกวา 50% โดยผลการวิเคราะหอัตราการเรยีก
สําเร็จของเกตเวยดังกลาวแสดงดังรูปที ่4.8 

 
รูปที่ 4.8 ผลการวิเคราะหอัตราการเรียกสาํเร็จของเกตเวย plk_vgw_002 
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จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ 4.8 อัตราการเรียกสําเร็จของเกตเวย plk_vgw_002 จะเริ่ม
นอยลงตัง้แตเวลา 17:00 น. และนอยที่สดุในชวงเวลา 20:00 น. ซึ่งเปนเวลาทีม่ีการเรียกใชงาน
สูงสุด โดยเมือ่เทียบกบัวนักอนหนาก็จะมีรูปแบบที่คลายคลึงกัน จากผลการวิเคราะหแสดงไดวา
ในชวงเวลาทีม่ีการเรียกใชงานสงูสุดเกตเวย plk_vgw_002 จะเกิดปญหาการเรียกใชงานที่ทาํให
อัตราการเรียกสําเร็จลดนอยลง ดงันัน้ตองทําการวเิคราะหปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อจะไดดําเนินการ
แกไขไดถูกตอง โดยใชเครื่องมือทาํการวเิคราะหปญหาในชวงเวลาดงักลาว ซึ่งผลการวิเคราะห
แสดงดังรูปที่ 4.9 
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รูปที่ 4.9 ผลการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานของเกตเวย plk_vgw_002 

จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ 4.9 ปญหาการเรียกใชงานของเกตเวย plk_vgw_002 ที่
เกิดขึ้นในชวงเวลา 20:00 น. สวนใหญจะเปนปญหาในกลุมที่ 3 หมายถึงปญหาที่เกดิจากระบบไม
สามารถใหบริการไดเพียงพอ ซึ่งอาจเกิดจากผูใชงานเรียกใชบริการที่ไมมีสทิธหิรือการเรียกใช
บริการขามเครือขายที่ไมมีสทิธิ ดังนัน้ตองทาํการวิเคราะหปญหาใหละเอียดขึ้นโดยการวเิคราะห

Class 3

Class 3 

Class 2

Class 2Class 1

Class 3 Class 2
Class 1

Class 1
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จําแนกตามชนิดของโทรศพัท โดยผลการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามชนิดของ
โทรศัพทของของเกตเวย plk_vgw_002 แสดงดังรูปที ่4.10 

 
รูปที่ 4.10 ผลการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน                                                            
จําแนกตามชนิดโทรศัพทของเกตเวย plk_vgw_002 

 

Class 3

Class 3 

Class 1

Class 2Class 1

Class 1 Class 2

Class 2 Class 3
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จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ 4.10 ในชวงเวลา 20:00 น. การเรียกไปยังหมายเลขของ
โทรศัพทเคลื่อนที่จาํมีปญหาเกิดขึ้นมากกวาการเรียกไปยังหมายเลขโทรศัพทประจาํที ่ ดังนัน้จาก
ผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงวาการเรียกใชงานจากระบบโทรศัพทไอพี ไปยังหมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนที่มปีญหาเกดิขึ้น ซึ่งทาํใหผูดูแลระบบสามารถทราบจุดที่เกิดปญหาไดละเอียด
ยิ่งขึ้น เพื่อจะไดดําเนินการตรวจสอบและแกไขปญหาตอไป 

4.3 การเปรยีบเทียบคุณสมบัติของเครื่องมือ 

ในหวัขอนี้จะแสดงการเปรียบเทียบคุณสมบัติระหวางเครื่องมือทีพ่ัฒนาขึ้นกับเครื่องมือที่
มีจําหนายอยูในปจุบันไดแก Cisco Voice Manager เปนซอฟตแวรที่ใชในการจดัการอุปกรณเกต
เวยของบริษทัซิสโก IMS เปนซอฟตแวรของบริษัท Digiquant และ InfoVista เปนซอฟตแวรที่ใช
จัดการระบบโทรศัพทไอพ ีโดยผลการเปรยีบเทียบแสดงไดดังตารางที ่4.1 

ตารางที่ 4.1 ตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติระหวาง                                                            
เครื่องมือทีพ่ฒันาขึน้กับเครื่องมือที่มีจาํหนายอยูในปจจุบัน 

คุณสมบัติ เครื่องมือที่
พัฒนาขึ้น 

Cisco Voice 
Manager 

Digiquant 
IMS InfoVista 

1. วิเคราะหปริมาณการเรียกใชงาน  
    - โดยรวมทัง้หมด     
    - จําแนกตามชนิดโทรศัพท     
    - จําแนกตามผูใหบริการ     
2. วิเคราะหอัตราการเรียกสาํเร็จ  
    - โดยรวมทัง้หมด     
    - จําแนกตามชนิดโทรศัพท     
    - จําแนกตามผูใหบริการ     
3. วิเคราะหระดับการบริการ     
4. วิเคราะหสถิติการเรียกใชงาน  
    - โดยรวมทัง้หมด     
    - จําแนกตามชนิดโทรศัพท     
    - จําแนกตามผูใหบริการ     
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ตารางที่ 4.2 ตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติระหวาง                                                            
เครื่องมือทีพ่ฒันาขึน้กับเครื่องมือที่มีจาํหนายอยูในปจจุบัน (ตอ) 

คุณสมบัติ เครื่องมือที่
พัฒนาขึ้น 

Cisco Voice 
Manager 

Digiquant 
IMS InfoVista 

5. วิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน  
    - โดยรวมทัง้หมด     
    - จําแนกตามชนิดโทรศัพท     
    - จําแนกตามผูใหบริการ     
6. วิเคราะหการใชงาน     
     - จํานวนวงจรโทรศัพท     
     - ปริมาณแบนดวิดท     
7. สวนตอประสานผูใช     
     - แบบกราฟฟก     
     - เฝาสังเกตสภาพการใชงาน     
     - วิเคราะหแยกตามภูมิภาค     
     - วิเคราะหแยกตามจงัหวัด     
     - วิเคราะหแยกตามอุปกรณ     
 

จากตัวอยางการนําเครื่องมอืไปทดสอบใชงานแสดงใหเห็นวา เครื่องมือมีความสามารถที่
จะวิเคราะหและรายงานสมรรถนะของระบบโทรศัพทไอพีได และเมื่อเปรียบเทยีบคุณสมบัติกับ
เครื่องมือที่มีอยูในปจจุบนักแ็สดงใหเหน็วาเครื่องมือทีพ่ฒันาขึน้ สามารถวิเคราะหสมรรถนะได
ละเอียดกวาเครื่องมืออ่ืนและสามารถแสดงผลในรูปของภาพกราฟฟก ซึง่การทดสอบที่นาํเสนอใน
บทนี้เปนเพียงสวนหนึง่ของการทดสอบทัง้หมด โดยการทดสอบการทาํงานของเครื่องมือในสวนอืน่
ไดอธิบายไวในภาคผนวก ค. 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ในบทนี้จะเปนการสรุปผลในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี 
รวมทัง้ขอเสนอแนะที่เปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ หรือนาํไป
พัฒนาเครื่องมือชนิดอื่นที่มลัีกษณะการทาํงานที่คลายคลึงกัน ซึ่งจะไดอธิบายเปนลําดับไป
ดังตอไปนี้  

5.1 สรุปผลการวจิัย 

เครื่องมือทีพ่ฒันาขึน้เปนตนแบบของเครื่องมือที่ใชวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี 
โดยเปนเครื่องมือที่ชวยวิเคราะหสมรรถนะในสวนของระดับการใหบริการ โดยเครื่องมือจะทาํ
หนาที่เก็บรวบรวมขอมูลการเรียกใชงานจากอุปกรณเกตเวยที่ติดตั้งอยูในจุดใหบริการทั่วประเทศ 
แลวนําขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะหตัวแปรที่มีผลตอระดับการใหบริการซึ่งประกอบดวย ปริมาณ
การใชงาน อัตราการเรียกสาํเร็จ ระดับการบริการ ปญหาการเรียกใชงาน สถิตกิารเรียกใชงาน 
จํานวนการใชวงจร และจํานวนการใชแบนดวิดท  

โดยเครื่องมือที่ออกแบบประกอบดวยสวนที่สาํคัญไดแก สวนคัดเลือกขอมูล สวน
ประมวลผลขอมูล และสวนตอประสานผูใช โดยใชระบบฐานขอมลูออราเคิลในการจัดเก็บขอมูล
การเรียกจากเกตเวยที่นาํมาใชในการวิเคราะห และออกแบบใหสวนตอประสานผูใชเปนแบบเว็บ
เพื่อใหใชงานไดสะดวก  

จากการทดสอบการทาํงานทัง้หมดของเครื่องมือพบวา เครื่องมือสามารถทาํงานไดอยาง
ถูกตองตามที่ไดออกแบบไว โดยผลทีไ่ดทําใหผูดูแลระบบทราบถงึประสิทธิภาพการบริการของ
ระบบในแตละจุดใหบริการ และทําใหทราบถงึสาเหตุของปญหาและจุดที่เกิดปญหา เพื่อจะ
ดําเนนิการแกไขและปรับปรุงไดอยางถูกตอง 

5.2 ขอดีและขอจํากัดของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ออกแบบและพฒันาขึน้มทีั้งขอดีและขอจํากัดดังตอไปนี ้
ขอดี 

- เครื่องมือมีฟงกชั่นที่ใชสําหรบัการวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี
ครอบคลุมทั้งหมด 7 ประเภททาํใหผูใชงานสามารถเลือกการวเิคราะหไดอยางละเอียดครบถวน 

- เครื่องมือสามารถรายงานผลการวิเคราะหในทุกชัว่โมง โดยสามารถจําแนกการ
วิเคราะหออกเปนระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด และระดับอุปกรณ ซึ่งทาํใหผูดูแลระบบทราบถงึการ
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เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในระบบและทราบถึงปญหาและจุดที่เกิดปญหา แลวดําเนินการแกไขได
รวดเร็วยิ่งขึน้ 

- เครื่องมือจะแสดงผลในรูปกราฟฟกทาํใหเขาใจไดงาย และมกีารติดตอกับ
ผูใชงานแบบเว็บทาํใหมีความสะดวกในการใชงาน โดยสามารถใชเครือ่งมือไดจากทัว่ประเทศโดย
ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

- เครื่องมือสามารถจัดเก็บขอมูลรายละเอยีดการเรียกจากเกตเวยไวในฐานขอมูล 
เพื่อนาํมาวิเคราะหยอนหลังได 

- การแยกสวนสวนคัดเลือกขอมูลไปยังสวนภูมิภาคทําใหลดปริมาณขอมูลที่จะ
เขามายงัศูนยบริหารจัดการ 

 
ขอจํากัด 

- สวนคัดเลือกขอมูลสามารถคัดเลือกขอมูลรายละเอียดการเรียกไดเฉพาะขอมูล
จากอุปกรณเกตเวยของบรษิัทซิสโก  

- สวนคัดเลือกขอมูลจะทาํหนาที่รับระเบียนรายละเอียดการเรียกจากเกตเวย
เทานั้น ซึง่ไมสามารถตรวจสอบไดในกรณีที่เกตเวยไมสงขอมูลมาให 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพีคร้ังนี้เปนเพยีงตนแบบ ดังนั้น

ยังมีสวนที่สามารถพฒันาตอไดอีก เพื่อใหเครื่องมือสามารถทาํงานไดอยางสมบูรณยิ่งขึ้น ดังนัน้
ผูวิจัยจงึไดมีขอเสนอแนะเพิม่เติมดังตอไปนี ้

- ในบางกรณีระบบโทรศัพทไอพีไมสามารถใหบริการไดเนือ่งจากอุปกรณเกตเวย
หยุดทาํงาน ทาํใหไมมีขอมูลสงเขาไปยังสวนคัดเลือกขอมูล เปนผลใหเครื่องมือไมสามารถ
ตรวจสอบผลไดตามตองการ ดังนัน้จึงควรพัฒนาสวนแจงเตือนการรับขอมูล เพื่อแจงเตือนเมื่อเกต
เวยไมสงขอมลูมาให 

- การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในครั้งนี้สามารถใชไดกับผลิตภัณฑของบริษทั
ซิสโกเทานั้น เนื่องจากปจจบุันระบบโทรศัพทไอพีของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) ใช
ผลิตภัณฑของบริษัทซิสโกเพียงยี่หอเดยีว ทําใหการจัดรูปแบบของขอมูลจึงอางอิงกับผลิตภัณฑ
ของบริษัทซิสโก แตในอนาคตอาจมีการใชผลิตภัณฑของยี่หออ่ืน ดังนัน้จึงควรมกีารจัดรูปแบบ
ขอมูลใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน หรืออาจตองมีการออกแบบใหสวนคัดเลือกขอมูลสามารถรับ
รายละเอียดขอมูลจากผลิตภัณฑยี่หออ่ืนไดดวย 
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- จากการศึกษาพบวาหลกัการของเครื่องมือนี้สามารถนาํไปประยุกตใช เพื่อ
ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหชนิดอ่ืน ๆ เชน การวิเคราะหปริมาณการใช
แบนดวิดทของอุปกรณเราเตอร (Router) การวิเคราะหการใชงานพอรตของอุปกรณสวิทช (Switch 
Hub) เปนตน ผูวิจยัจึงหวงัเปนอยางยิง่วาทฤษฏีและหลกัการดังกลาวจะไดรับการพฒันา เพื่อเปน
ประโยชนในโอกาสตอไป 
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ภาคผนวก  ก 
ผังงานของระบบ 

เอกสารสวนนีเ้ปนการอธิบายหนาที่ของฟงกชัน่ที่อยูในสวนตาง ๆ ของระบบที่ออกแบบไว
ในบทที่ 3 ไดแก สวนคัดเลือกขอมูล สวนประมวลผลขอมูล และสวนตอประสานผูใช โดยใชผังงาน
แสดงขั้นตอนการทาํงานของแตละฟงกชัน่ รายละเอียดอธิบายไดดังตอไปนี้ 

ก.1 สวนคัดเลือกขอมูล 

ก.1.1 ฟงกชั่นรับระเบียนรายละเอยีดการเรียกจากเกตเวย ทําหนาที่รับระเบยีน
รายละเอียดการเรียกที่สงมาจากเกตเวย โดยเมื่อครบเวลา 15 นาทจีะทําการบนัทกึขอมูลที่ไดเปน
แฟมระเบียนรายละเอยีดการเรียก เพื่อใชในการคัดเลือกขอมูล โดยผังงานของฟงกชั่นแสดงไดดัง
รูปที่ ก.1 
 

เวลาทกุ 15 นาที

ใช

Syslogd
รับระเบียนราย
ละเอยีดการเรียก

ไมใช

บันทกึแฟมระเบียน
รายละเอยีดการเรียก

เริ่มตน

จบ  
รูปที่ ก.1 ผังงานฟงกชั่นรับระเบียนรายละเอียดการเรียกจากเกตเวย 
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ก.1.2 ฟงกชั่นคัดเลือกขอมูลการเรยีก ทําหนาที่อานแฟมระเบียนรายละเอยีดการเรียก 
แลวคัดเลือกเอาเฉพาะขอมลูที่ตองการ แลวบันทึกเปนแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ เพื่อสงไปยัง
สวนประมวลผลขอมูลตอไป โดยผังงานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที ่ก.2 
 

อานแฟมระเบียน
รายละเอยีดการเรียก

บันทกึลงแฟม
ขอมูลการเรียกตนแบบ

ขอมูลทีต่องการ

สิ้นสุดขอมูล

ไมใช

ใช

ไมใช

ใช

จบ

เริ่มตน

 
รูปที่ ก.2 ผังงานฟงกชั่นคัดเลือกขอมูลการเรียก 
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ก.2 สวนประมวลผลขอมูล 

ก.2.1 ฟงกชั่นรับแฟมขอมูลการเรยีกตนแบบ ทําหนาที่รับแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ
จากสวนคัดเลอืกขอมูล แลวทําการตรวจสอบขอมูลที่ได และบันทกึผลการตรวจสอบลงฐานขอมูล 
โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.3 

จบ

เริ่มตน

FTP Server
รับขอมูลจาก

สวนคัดเลือกขอมูล

ตรวจสอบขอมูล
ทีไ่ดรับ

บันทกึผลการรับแฟม
ขอมูลตนแบบ

รับขอมูลครบทุกสวน
คัดเลือกขอมูล

ใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.3 ผังงานของฟงกชัน่รับแฟมขอมลูการเรียกตนแบบ 

ก.2.2 ฟงกชั่นประมวลผลขอมูล ทําหนาที่สอบถามขอมูลเกตเวย และสรางที่เก็บขอมูล
ในหนวยความจํา และอานขอมูลจากแฟมขอมูลการเรยีกตนแบบ เพื่อมาประมวลผลและเก็บไวใน
ที่เก็บขอมูลทีส่รางขึ้น ซึง่จะวนรอบจนกวาจะสิ้นสุดขอมูล แลวขั้นตอนสุดทายจะนําขอมูลที่อยูใน
ที่เกบ็ขอมูลบันทกึลงฐานขอมูลการเรียก โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.4 
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ใช

เริ่มตน

สอบถามขอมูล
เกตเวย

อานแถวขอมูล ชือ่เกตเวย
เวลาเริ่มตน เวลาสิ้นสุด
หมายเลขโทรศพัท

จากแฟมขอมูลตนแบบ
ขอมูลมีอยูใน
ฐานขอมูล

นําขอมูลในอะเรย
รวมกับขอมูลท่ีได
จากฐานขอมูล

รวมจาํนวนการเรียกท้ังหมดดานสงออกและรับเขา
จาํนวนการเรียกสําเร็จดานสงออกและรับเขา
ระยะเวลาที่วงจรถูกใชงานดานสงออกและรับเขา
ผลการเรียกดานสงออกและรับเขากับขอมูลใน
อะเรย แลวเก็บขอมูลท่ีไดลงในอะเรย
ตามชนิดของโทรศพัทและผูใหบริการ

สิ้นสุดแฟมขอมูล
ตนแบบ

ไมใช

ไมใช

เพ่ิมขอมูล
การเรียก
รายชัว่โมง

ปรับปรุงขอมูล
การเรียก
รายชัว่โมง

สิ้นสุดขอมูล
ในอะเรย

สอบถามขอมูล
การเรียกรายชัว่โมง

ตามเวลา
และชือ่เกตเวย

สรางอะเรยเพื่อเก็บ
ขอมูลการเรียกของเกตเวย

เปรียบเทียบเวลา
และชือ่เกตเวยกับขอมูล

ในอะเรย

สรางอะเรยเพิ่ม

อานขอมูล
จากอะเรย

จบ

ใช

ก

ใช

ไมใช

ก

สอบถามรหัสจงัหวดั
รหัสผูใหบริการ
รหัสชนิดโทรศพัท

ของหมายเลขโทรศพัท

ครบเวลา
ท่ีคาํนวณ

คาํนวณเวลา
ในแตละชัว่โมง

ไมมี

มี

ใช

ไมใช

คาํนวณระยะ
เวลาหน่ึงป

ลบขอมูลการเรียก
รายชัว่โมงท่ีเกิน
เวลาหน่ึงป

 
รูปที่ ก.4 ผังงานฟงกชั่นประมวลผลขอมลู 
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ก.3 สวนตอประสานผูใช 

ก.3.1 ฟงกชั่นตรวจสอบผูใชงาน ทําหนาที่รับชือ่และรหัสผานจากผูใชงาน แลวนําขอมูล
ไปคนหาในฐานขอมูลผูใชงาน ซึ่งถาขอมูลไมถูกตองก็ไมสามารถใชงานไดและมขีอความปฎิเส
ธการเขาใชงานแสดงบนหนาจอ โดยผงังานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.5 

เร่ิมตน

สอบถามขอมูล
ผูใชงาน

ขอมูลถูกตอง

ใช

ขอความปฏิเสธ
การเขาใชงาน

จบ

ไมใช

รับขอมูลช่ือ
และรหสัผาน

 
รูปที่ ก.5 ผังงานของฟงกชัน่ตรวจสอบผูใชงาน 
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ก.3.2 ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมง ประกอบดวยฟงกชัน่ดังตอไปนี ้
1) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับภูมิภาค ทําหนาที่สอบถาม

ขอมูลรหัสภูมิภาคจากฐานขอมูล เพื่อนําไปคนหาขอมูลการเรียกรายชั่วโมงของเกตเวยตามรหัส
ภูมิภาค แลวทําการคํานวณปริมาณการเรียกใชงาน อัตราการเรียกสาํเร็จ และสถิติการเรียกใชงาน 
แลวแสดงผลการวิเคราะหรูปแผนที่ภูมิภาค และตาราง โดยขั้นตอนการทํางานของฟงกชั่นแสดงได
ดังรูปที่ ก.6 

เร่ิมตน

แสดงภาพแผนที่ภูมิภาค
และแถบสี

สอบถามขอมูล
รหัสภูมิภาค

จบ

สอบถามขอมูลการ
เรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงาน

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จ

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงาน

ขอมูล
ครบทุกภูมิภาคไมใช

ใช

แสดงตารางผลการ
วิเคราะห

 
รูปที่ ก.6 ผังงานฟงกชั่นแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมงระดับภูมิภาค 
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2) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับจังหวัด ทําหนาที่รับขอมูลรหัส
ภูมิภาค แลวสอบถามขอมลูรหัสจังหวัดที่มีรหัสภูมิภาคตรงกับขอมูลที่ไดรับ เพื่อนําไปคนหาขอมูล
การเรียกรายชัว่โมงของเกตเวยตามรหัสจังหวัด แลวทําการคํานวณปริมาณการเรียกใชงาน อัตรา
การเรียกสาํเร็จ และสถิติการเรียกใชงาน แลวแสดงผลการวิเคราะหรูปแผนทีจ่ังหวัด และตาราง 
โดยขั้นตอนการทํางานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.7 

เร่ิมตน

แสดงภาพแผนที่จังหวัด
และแถบสี

สอบถามขอมูล
รหัสจังหวัดตาม
รหัสภูมิภาค

จบ

สอบถามขอมูลการ
เรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงาน

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จ

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงาน

ขอมูล
ครบทุกจังหวัดไมใช

ใช

แสดงตารางผลการ
วิเคราะห

รับขอมูลรหัส
ภูมิภาค

 
รูปที่ ก.7 ผังงานฟงกชั่นแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมงระดับจังหวดั 



                                                                                                                 
 

69

3) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับอุปกรณ ทาํหนาที่รับขอมูลรหัส
จังหวัด แลวสอบถามขอมูลรหัสเกตเวยทีม่ีรหัสจังหวัดตรงกับขอมูลที่ไดรับ เพื่อนาํไปคนหาขอมูล
การเรียกรายชัว่โมงของเกตเวยตามรหัสเกตเวย แลวทาํการคํานวณปริมาณการเรียกใชงาน อัตรา
การเรียกสาํเร็จ และสถิตกิารเรียกใชงาน แลวแสดงผลการวิเคราะหรูปอุปกรณ และตาราง โดย
ขั้นตอนการทาํงานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.8 

เร่ิมตน

แสดงภาพอุปกรณ
และแถบสี

สอบถามขอมูล
รหัสเกตเวยตาม
รหัสจังหวัด

จบ

สอบถามขอมูลการ
เรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงาน

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จ

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงาน

ขอมูล
ครบทุกเกตเวยไมใช

ใช

แสดงตารางผลการ
วิเคราะห

รับขอมูลรหัส
จังหวัด

 
รูปที่ ก.8 ผังงานฟงกชั่นแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมงระดับอุปกรณ 
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4) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหปญหาการเรยีกใชงานรายชั่วโมงระดับจงัหวัด 
ทําหนาที่สอบถามขอมูลรหสัจังหวัดและขอมูลการเรียกใชงานในแตละชั่วโมง แลวคํานวณคา
อัตราการเรียกสําเร็จ โดยถาจังหวัดใดมีอัตราการเรียกสาํเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต ก็จะทาํการ
คนหาปญหาที่ทาํใหอัตราการเรียกสําเร็จนอย โดยจะใชขอมูลผลการเรียกใชงานของแตละเกตเวย
ที่อยูในจังหวัดดังกลาว และแสดงรายชื่อจังหวัดทีม่อัีตราการเรียกสําเร็จนอยพรอมทั้งปญหาที่
เกิดขึ้น 

ครบทุกจังหวดั

ใช

จบ

แสดงผล
การวเิคราะห

เร่ิมตน

สอบถามขอมูลผลการ
เรียกใชงานตามชื่อเกตเวย

และตามชวงเวลา

สอบถามขอมูล
รหัสจังหวดั

สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานท้ังหมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามรหัสจังหวดั
และตามชวงเวลา

อตัราการเรียกสําเร็จ
< 50%

คํานวณอตัรา
การเรียกสําเร็จ

ใช

ไมใช

ไมใช

สอบถามขอมูล
เกตเวยตามรหัสจังหวดั

ครบทุกเกตเวย

ใช

ไมใช

คํานวณ
เวลา

 
รูปที่ ก.9 ผังงานฟงกชั่นแสดงผลการวเิคราะหปญหาการเรียกใชงานรายชั่วโมงระดับจังหวัด 
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ก.3.3 ฟงกชั่นสาํหรบัการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยฟงกชัน่ดังตอไปนี ้
1) ฟงกชั่นวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานรวม ทาํหนาที่รับขอมูลเวลาและ

ระดับการวิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมลูผลรวมเวลาการเรียกของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมา
คํานวณปริมาณการเรียกใชงานโดยใชสมการที ่ 2.2 (บทที ่ 2) แลวนาํไปสรางเปนภาพกราฟเสน
โดยใชโปรแกรมเจพีกราฟ (JPgraph) [12] และแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผงังานของฟงกชัน่
แสดงไดดังรูปที่ ก.10 

เร่ิมตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงาน

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัภูมิภาค

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัจังหวัด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัเกตเวย

สอบถามขอมูลผลรวม
เวลาการเรียกใชงาน
ตามคําส่ังทีส่ราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

 
รูปที่ ก.10 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานรวม 
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2) ฟงกชั่นวิเคราะหปริมาณการเรียกใชจําแนกตามชนิดโทรศัพท ทําหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมูลผลรวมเวลาการเรียกของเกตเวย แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาคํานวณปริมาณการเรียกใชงานแยกตามหมายเลขโทรศัพทประจาํทีแ่ละหมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนที ่ แลวนําไปสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน ผังงานของฟงกชัน่
แสดงไดดังรูปที่ ก.11 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
โทรศัพทประจําที่

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงานของ
โทรศัพทประจําที่

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงานของ
โทรศัพทเคลื่อนที่

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

เริ่มตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจงัหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัจงัหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัเกตเวย

สอบถามขอมูลผลรวม
เวลาการเรียกใชงาน
ตามคําสั่งทีส่ราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.11 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานจําแนกตามชนิดโทรศัพท 
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3) ฟงกชั่นวิเคราะหปริมาณการเรียกใชจําแนกตามผูใหบริการ ทําหนาทีรั่บขอมูล
เวลา และระดบัการวิเคราะห เพื่อนําไปคนหาขอมูลผลรวมเวลาการเรียกของเกตเวย แลวนาํขอมูล
ที่ไดมาคํานวณปริมาณการเรียกใชงานแยกตามหมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการ แลวนาํไปสราง
เปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.12 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
ผูใหบริการทีต่องการ

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงานของ

ผูใหบริการทีต่องการ

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัภูมิภาค

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัจังหวัด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัเกตเวย

สอบถามขอมูลผลรวม
เวลาการเรียกใชงาน
ตามคําส่ังทีส่ราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

รับขอมูลช่ือ
ผูใหบริการ

เร่ิมตน

 
รูปที่ ก.12 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานจําแนกตามผูใหบริการ 
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4) ฟงกชั่นวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จรวม ทาํหนาที่รับขอมูลเวลาและระดับ
การวิเคราะห เพื่อนําไปคนหาขอมูลจํานวนการเรยีกใชงานทั้งหมดและจํานวนการเรียกใชงาน
สําเร็จของเกตเวย แลวนาํขอมูลที่ไดมาคาํนวณหาอัตราการเรียกสําเร็จโดยใชสมการที่ 2.3 (บทที่ 
2) แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.13 

เร่ิมตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จ

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานทั้งหมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามคําสั่งท่ีสราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ใช

ใช ไมใช

 
รูปที่ ก.13 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จรวม 
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5) ฟงกชั่นวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจาํแนกตามชนิดโทรศัพท ทาํหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมูลจํานวนการเรียกใชงานทั้งหมดและ
จํานวนการเรยีกใชงานสาํเรจ็ของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาอัตราการเรียกสําเร็จแยก
ตามหมายเลขโทรศัพทประจาํที่และหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ แลวสรางเปนภาพกราฟเสน
แสดงผลใหกบัผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.14 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
โทรศัพทประจําที่

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จของ
โทรศัพทประจําที่

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จของ
โทรศัพทเคลื่อนที่

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

เริ่มตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจงัหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัจงัหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัเกตเวย

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานทัง้หมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามคําสั่งทีส่ราง
และตามชวงเวลา

 
รูปที่ ก.14 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจําแนกตามชนิดโทรศัพท 
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6) ฟงกชั่นวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจาํแนกตามผูใหบริการ ทาํหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมูลจํานวนการเรียกใชงานทั้งหมดและ
จํานวนการเรยีกใชงานสาํเรจ็ของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาอัตราการเรียกสําเร็จแยก
ตามหมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการ แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผงั
งานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.15 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
ผูใหบริการท่ีตองการ

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จของ
ผูใหบริการท่ีตองการ

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ระดับภูมิภาค

ระดับจงัหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจงัหวัด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

รับขอมูลชือ่
ผูใหบริการ

เร่ิมตน

สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานทั้งหมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามคําส่ังท่ีสราง
และตามชวงเวลา

 
รูปที่ ก.15 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจําแนกตามผูใหบริการ 
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7) ฟงกชั่นวิเคราะหระดับการบริการ ทาํหนาที่รับขอมูลเวลาและระดับการ
วิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมูลผลรวมเวลาการเรียกของเกตเวย แลวนาํขอมูลที่ไดมาคํานวณ
ระดับการบริการโดยใชสมการที ่ 2.1 (บทที่ 2) แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน 
ผังงานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.16 

เร่ิมตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

คํานวณ
ระดับการบริการ

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

สอบถามขอมูลผลรวม
เวลาการเรียกใชงาน
ตามคําสั่งท่ีสราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

 
รูปที่ ก.16 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหระดับการบริการ 
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8) ฟงกชั่นวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานรวม ทาํหนาที่รับขอมูลเวลาและระดับ
การวิเคราะห เพื่อนําไปคนหาขอมูลจํานวนการเรยีกใชงานทั้งหมดและจํานวนการเรียกใชงาน
สําเร็จของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมาคาํนวณสถิติการเรียกใชงาน และสรางเปนภาพกราฟเสน
แสดงผลใหกบัผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.17 

เร่ิมตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงาน

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานทั้งหมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามคําสั่งท่ีสราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ใช

ใช ไมใช

 
รูปที่ ก.17 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหสถิติการเรียกใชงานรวม 
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9) ฟงกชั่นวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามชนิดโทรศัพท ทาํหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมูลจํานวนการเรียกใชงานทั้งหมดและ
จํานวนการเรยีกใชงานสาํเรจ็ของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณสถิติการเรียใชงานแยกตาม
หมายเลขโทรศัพทประจาํทีแ่ละหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที ่ และสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผล
ใหกับผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.18 

ขอมลูครบ
ชวงเวลา

ขอมลูของ
โทรศัพทประจําที่

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงานของ
โทรศัพทประจําที่

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงานของ
โทรศัพทเคลื่อนที่

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

เร่ิมตน

ระดับภูมภิาค

ระดับจงัหวัด

รับขอมลูระดับ
การวิเคราะห

รับขอมลู
เวลา

สรางคําส่ังสอบถามขอมลู
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัภูมภิาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมลู
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัจงัหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมลู
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัเกตเวย

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

สอบถามขอมลูการเรียกใช
งานทัง้หมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามคําส่ังทีส่ราง
และตามชวงเวลา

 
รูปที่ ก.18 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามชนดิโทรศัพท 
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10) ฟงกชั่นวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามผูใหบริการ ทาํหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมูลจํานวนการเรียกใชงานทั้งหมดและ
จํานวนการเรยีกใชงานสาํเรจ็ของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณสถิติการเรียใชงานแยกตาม
หมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการ และสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผังงาน
ของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที ่ก.19 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
ผูใหบริการที่ตองการ

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงานของ
ผูใหบริการที่ตองการ

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

รับขอมูลช่ือ
ผูใหบริการ

เร่ิมตน

สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานทั้งหมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามคําส่ังท่ีสราง
และตามชวงเวลา

 
รูปที่ ก.19 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามผูใหบริการ 
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11) ฟงกชั่นวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรวม ทําหนาที่รับขอมูลเวลาและระดับ
การวิเคราะห เพื่อนําไปคนหาขอมูลผลการเรียกใชงานของเกตเวย แลวสรางเปนภาพกราฟเสน
แสดงผลใหกบัผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.20 

เริ่มตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

จัดกลุมผลการ
เรียกใชงาน

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

สอบถามขอมูลผลการ
เรียกใชงานตามคําส่ังท่ี
สรางและตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ใช

ใช ไมใช

 
รูปที่ ก.20 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรวม 
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12) ฟงกชั่นวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามชนิดโทรศัพท ทาํหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนําไปคนหาขอมูลผลการเรยีกใชงานของเกตเวยแยกตาม
หมายเลขโทรศัพทประจาํทีแ่ละหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที ่ แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผล
ใหกับผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.21 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
โทรศัพทประจําท่ี

จัดกลุมผลการ
เรียกใชงานของ
โทรศัพทประจําท่ี

จัดกลุมผลการ
เรียกใชงานของ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

เริ่มตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

สอบถามขอมูลผลการ
เรียกใชงานตามคําสั่งที่
สรางและตามชวงเวลา

 
รูปที่ ก.21 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจําแนกตามชนิดโทรศัพท 
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13) ฟงกชั่นวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามผูใหบริการ ทาํหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนําไปคนหาขอมูลผลการเรยีกใชงานของเกตเวยแยกตาม
หมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการ แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผังงาน
ของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที ่ก.22 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
ผูใหบริการทีต่องการ

จัดกลุมผลการ
เรียกใชงานของ

ผูใหบริการทีต่องการ

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัภูมิภาค

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัจังหวัด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัเกตเวย

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

รับขอมูลชื่อ
ผูใหบริการ

เริ่มตน

สอบถามขอมูลผลการ
เรียกใชงานตามคําส่ังที่
สรางและตามชวงเวลา

 
รูปที่ ก.22 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจําแนกตามผูใหบริการ 
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14) ฟงกชั่นวิเคราะหการใชวงจร ทําหนาทีรั่บขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห 
เพื่อนาํไปคนหาขอมูลผลรวมเวลาการเรียกของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมาคาํนวณหาจํานวน
วงจรโดยใชสมการที ่ 2.6 (บทที ่ 2) แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผังงาน
ของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที ่ก.23  

เร่ิมตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

คํานวณการใชวงจร

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

สอบถามขอมูลผลรวม
เวลาการเรียกใชงาน
ตามคําสั่งท่ีสราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

 
รูปที่ ก.23 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหการใชวงจร 



                                                                                                                 
 

85

15) ฟงกชั่นวิเคราะหการใชแบนดวิดท ทําหนาที่รับขอมูลเวลาและระดับการ
วิเคราะห เพือ่นําไปคนหาขอมูลผลรวมเวลาการเรียกของเกตเวย แลวนาํขอมูลที่ไดมาคํานวณหา
จํานวนแบนดวิดทโดยใชสมการที ่ 2.7 (บทที ่ 2) แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับ
ผูใชงาน โดยผงังานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.24 

เร่ิมตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

คํานวณการใช
แบนดวิดท

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

สอบถามขอมูลผลรวม
เวลาการเรียกใชงาน
ตามคําสั่งท่ีสราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

 
รูปที่ ก.24 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหการใชแบนดวิดท 
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ก.3.4 ฟงกชั่นสาํหรบัสรางรายงาน ประกอบดวยฟงกชัน่ดังตอไปนี้  
1) ฟงกชั่นรายงานปริมาณการเรียกใชงานประจําเดือน ทาํหนาที่รับขอมูลระดับ

การวิเคราะห และเดือนที่ตองการรายงาน แลวทาํการคํานวณปริมาณการเรยีกใชงาน และ
แสดงผลรายงาน โดยผังงานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที ่ก.25 

เร่ิมตน

ระดับอปุกรณ

ระดับจังหวัด

รับขอมลูระดับ
การวิเคราะห

รับขอมลูเดือน
ทีต่องการ

สอบถามขอมลูผลรวมเวลา
การเรียกใชงาน ตามคําสั่ง

และตามวันภายใน
เดือนทีต่องการ

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

ใช

คํานวณปริมาณ
การเรียกใชงาน

เก็บขอมลูปริมาณการ
เรียกใชงานไวในอะเรย

ใช

แสดงรายงานปริมาณ
การเรียกใชงาน

จบ

สิ้นสุดรายชื่อ

ครบจํานวนวัน

สอบถามรายชื่อ
เกตเวยทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
จังหวัดทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
ภูมภิาคทัง้หมด

ไมใช

สรางคําสั่งสอบถามขอมลู
การเรียกของเกตเวย

ตามรายชื่อ

 
รูปที่ ก.25 ผังงานฟงกชัน่รายงานปริมาณการเรียกใชงานประจําเดือน 
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2) ฟงกชั่นรายงานอัตราการเรยีกสําเร็จประจําเดือน ทําหนาที่รับขอมูลระดับการ
วิเคราะห และเดือนที่ตองการรายงาน แลวทําการคํานวณอัตราการเรียกสาํเร็จ และแสดงผล
รายงาน โดยผงังานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.26 

เริ่มตน

ระดบัอปุกรณ

ระดบัจังหวดั

รับขอมลูระดบั
การวเิคราะห

รับขอมลูเดอืน
ทีต่องการ

 สอบถามขอมลูการเรียกใช
งานทัง้หมด การเรียกใชงาน
สําเร็จตามคาํสั่ง และตามวนั
ภายในเดอืนทีต่องการ

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

ใช

คาํนวณอตัรา
การเรียกสําเร็จ

เก็บขอมลูอตัราการ
เรียกสําเร็จไวในอะเรย

ใช

แสดงรายงานอตัรา
การเรียกสําเร็จ

จบ

สิ้นสุดรายช่ือ

ครบจํานวนวนั

สอบถามรายชื่อ
เกตเวยทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
จังหวดัทัง้หมด

สอบถามรายช่ือ
ภูมภิาคทัง้หมด

ไมใช

สรางคาํสั่งสอบถามขอมลู
การเรียกของเกตเวย

ตามรายช่ือ

 
รูปที่ ก.26 ผังงานฟงกชัน่รายงานอัตราการเรียกสําเร็จประจําเดือน 
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3) ฟงกชั่นรายงานปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต ทําหนาที่รับ
ขอมูลระดับการวิเคราะห เวลาของรายงาน แลวทําการคํานวณปริมาณการเรียกใชงาน โดยจะเกบ็
ขอมูลเฉพาะสวนที่มีปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต แลวแสดงออกเปนรายงาย 
โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.27 

เร่ิมตน

ระดับอปุกรณ

ระดับจังหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูลวันที่
ของรายงาน

สอบถามขอมูลผลรวมเวลา
การเรียกใชงาน ตามคําสั่ง

และวันที่ตองการ

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

สอบถามรายชื่อ
เกตเวยท้ังหมด

สอบถามรายชื่อ
จังหวัดท้ังหมด

สอบถามรายชื่อ
ภูมิภาคทั้งหมด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย

ตามรายชื่อ

ไมใช

ใช

แสดงรายชื่อภูมิภาค จังหวัด
หรือ เกตเวยที่มีปริมาณ
การเรียกใชงาน > 80 %

จบ

คํานวณปริมาณ
การเรียกใชงาน

ปริมาณการเรียก
ใชงาน > 80 %

ใช

เก็บรายช่ือ
ไวในอะเรย

สิ้นสุดรายช่ือไมใช

 
รูปที่ ก.27 ผังงานฟงกชัน่รายงานปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต 
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4) ฟงกชั่นรายงานอัตราการเรยีกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต ทาํหนาที่รับ
ขอมูลระดับการวิเคราะห เวลาของรายงาน แลวทาํการคํานวณอัตราการเรียกสาํเร็จ โดยจะเกบ็
ขอมูลเฉพาะสวนที่มีอัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต และแสดงเปนรายงานใหกับ
ผูใชงาน โดยผงังานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.28 

เริ่มตน

ระดับอุปกรณ

ระดับจังหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูลวันที่
ของรายงาน

 สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานทัง้หมด การเรียกใชงาน

สําเร็จตามคําสั่ง
และวันทีต่องการ

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

สอบถามรายชื่อ
เกตเวยทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
จังหวัดทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
ภูมิภาคทัง้หมด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย

ตามรายชื่อ

ไมใช

ไมใช

ใช

แสดงรายชื่อภูมิภาค จังหวัด
หรือเกตเวย  ทีมี่อัตรา
การเรียกสําเร็จ < 50 %

จบ

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จ

อัตราการเรียก
สําเร็จ < 50 %

ใช

เก็บรายชื่อ
ไวในอะเรย

สิ้นสุดรายชื่อ

 
รูปที่ ก.28 ผังงานฟงกชัน่รายงานอัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต 
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5) ฟงกชั่นรายงานปญหาการเรยีกใชงาน ทาํหนาที่รับขอมูลระดับการวเิคราะห 
เวลาของรายงาน แลวทาํการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน ซึง่จะเปนปญหาทีท่าํใหมีอัตราการ
เรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต และแสดงเปนรายงานใหกบัผูใชงาน โดยผงังานของฟงกชั่น
แสดงไดดังรูปที่ ก.29 

เริม่ตน

ระดบัอุปกรณ

ระดบัจังหวัด

รบัขอมูลระดบั
การวิเคราะห

รบัขอมูลวันที่
ของรายงาน

 สอบถามขอมูลการเรยีกใช
งานทัง้หมด การเรยีกใชงาน

สําเร็จตามคําส่ัง
และวันที่ตองการ

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

สอบถามรายชื่อ
เกตเวยทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
จังหวัดทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
ภูมิภาคทัง้หมด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรยีกของเกตเวย

ตามรายชื่อ

ไมใช

ใช

แสดงรายชื่อภูมิภาค
จังหวัด หรอืเกตเวย  
และปญหาทีเ่กิดขึน้

จบ

คํานวณอัตรา
การเรยีกสําเรจ็

อัตราการเรยีก
สําเรจ็ < 50 % ใช

เก็บรายช่ือ
ไวในอะเรย

ส้ินสุดรายช่ือ

ไมใช

สอบถามขอมูลผลการ
เรียกใชงานตามชื่อเกตเวย

และตามชวงเวลา

สอบถามขอมูล
เกตเวยตามตามคําส่ัง

ทีส่รางขึน้

ครบทกุเกตเวย

ใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.29 ผังงานฟงกชัน่รายงานปญหาการเรียกใชงาน 
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6) ฟงกชั่นรายงานการรับขอมูล ทาํหนาที่สอบถามผลการรับแฟมขอมูลการเรียก
ตนแบบแลวแสดงผลขอมูลที่สอบถามได โดยสามารถลบขอมูลผลการรับขอมูลทีต่องการหรือลบ
ขอมูลทั้งหมด โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.30 

เร่ิมตน

แสดงขอมูลผลการรับ
แฟมขอมูลตนแบบ

สอบถามขอมูล
ผลการรับแฟม
ขอมูลตนแบบ

เลือกผลการ
รับแฟมขอมูล

ลบขอมูล
ทีเ่ลือก

ลบขอมูล
ทัง้หมด

ไมใช

ลบขอมูลผลการ
รับแฟมขอมูล

ทีเ่ลือก

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ลบขอมูลผลการ
รับแฟมขอมูล
ทัง้หมด

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

จบ

ใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.30 ผังงานฟงกชัน่รายงานการรับขอมูล 
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7) ฟงกชั่นรายงานการเขาใชเครื่องมือ ทาํหนาที่สอบถามขอมูลการเขาใช
เครื่องมือแลวแสดงผลขอมูลที่สอบถามได โดยสามารถลบขอมูลการเขาใชเครื่องมือที่ตองการหรือ
ลบขอมูลทั้งหมด โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.31 

เร่ิมตน

แสดงขอมูล
การเขาใชเครื่องมือ

สอบถามขอมูล
การเขาใชเครื่องมือ

เลือกขอมูลการเขา
ใชเครื่องมือ

ลบขอมูล
ทีเ่ลือก

ลบขอมูล
ทัง้หมด

ไมใช

ลบขอมูลการเขา
ใชเครื่องมือ
ทีเ่ลือก

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ลบขอมูลการเขา
ใชเครื่องมือ
ทัง้หมด

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

จบ

ใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.31 ผังงานฟงกชัน่รายงานการเขาใชเครื่องมือ 
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8) ฟงกชั่นรายงานการใชพื้นทีฐ่านขอมูล ทาํหนาที่สอบถามขอมูลพื้นที่
ฐานขอมูลทั้งหมด และพืน้ที่ที่ไมไดใชงาน แลวคํานวณการใชพืน้ทีฐ่านขอมูล และแสดงผลใหกับ
ผูใชงาน โดยผงังานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.32 

เริ่มตน

คํานวณการใช
พื้นทีฐ่านขอมูล

สอบถามขอมูล
พื้นทีท่ัง้หมด

และพื้นทีท่ีไ่มไดใช
งานของฐานขอมูล

จบ

แสดงผลการใช
พื้นทีฐ่านขอมูล

 
รูปที่ ก.32 ผังงานฟงกชัน่รายงานการใชพืน้ที่ฐานขอมูล 

ก.3.5 ฟงกชั่นสาํหรบัจัดการขอมลู ประกอบดวยฟงกชัน่ดังตอไปนี้ 
1) ฟงกชั่นจัดการขอมูลผูใชงาน ทาํหนาที่แสดงขอมูลผูใชงานที่จัดเก็บไวใน

ฐานขอมูล รับขอมูลผูใชงานที่ตองการเพิ่มขอมูลแลวจัดเก็บลงฐานขอมูล รับขอมูลผูใชงานที่
ตองการแกไขแลวทําการปรบัปรุงฐานขอมูล และลบขอมูลผูใชงานจากฐานขอมูล โดยผังงานของ
ฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.33 
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เพิม่ขอมูล

แกไขขอมูล

ลบขอมูล

เร่ิมตน

ไมใช

ไมใช

จบ

เพิม่ขอมูล
ผูใชงาน

สอบถามขอมูล
ผูใชงาน

รับขอมูลชื่อ
รหัสผาน

กลุมผูใชงาน
สถานะ

รับขอมูลท่ี
แกไข

ปรับปรุงขอมูล
ผูใชงาน

ลบขอมูล
ผูใชงาน

แสดงขอมูลผูใชงาน
ท้ังหมด

สอบถามขอมูล
ผูใชงานทั้งหมด

ใช

ใช

ใช

แสดงขอมูลผูใชงาน
ท่ีเลือก

ไมใช

เลือกขอมูลผูใชงาน

จัดเก็บขอมูล

ปรับปรุงขอมูล

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.33 ผังงานฟงกชัน่จดัการขอมูลผูใชงาน 
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2) ฟงกชั่นจัดการขอมูลภูมิภาค ทําหนาที่แสดงขอมลูภูมิภาคที่จัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล รับขอมูลภูมิภาคที่ตองการเพิ่มขอมูลแลวจัดเก็บลงฐานขอมูล รับขอมูลภูมิภาคที่
ตองการแกไขแลวทําการปรบัปรุงฐานขอมูล และลบขอมูลภูมิภาคจากฐานขอมูล โดยผังงานของ
ฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.34 

เพ่ิมขอมลู

แกไขขอมลู

ลบขอมลู

เริ่มตน

ไมใช

ไมใช

จบ

เพ่ิมขอมลู
ภูมภิาค

สอบถามขอมลู
ภูมภิาค

รับขอมลูรหสั
และชือ่ภูมภิาค

รับขอมลูที่
แกไข

ปรับปรุงขอมลู
ภูมภิาค

ลบขอมลู
ภูมภิาค

แสดงขอมลูภูมภิาค
ทัง้หมด

สอบถามขอมลู
ภูมภิาคทัง้หมด

ใช

ใช

ใช

แสดงขอมลูภูมภิาค
ทีเ่ลือก

ไมใช

เลือกภูมภิาค

จดัเก็บขอมลู

ปรับปรุงขอมลู

ยืนยันการ
ลบขอมลู

ใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.34 ผังงานฟงกชัน่จดัการขอมูลภูมิภาค 
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3) ฟงกชั่นจัดการขอมูลจังหวัด ทาํหนาที่แสดงขอมูลจังหวัดทีจ่ดัเก็บไวใน
ฐานขอมูล รับขอมูลจังหวัดที่ตองการเพิม่ขอมูลแลวจัดเก็บลงฐานขอมูล รับขอมูลจังหวัดที่
ตองการแกไขแลวทําการปรบัปรุงฐานขอมูล และลบขอมูลจังหวัดจากฐานขอมูล โดยผงังานของ
ฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.35 

เพิ่มขอมูล

แกไขขอมูล

ลบขอมูล

เร่ิมตน

ไมใช

ไมใช

จบ

เพิ่มขอมูล
จังหวัด

สอบถามขอมูล
จังหวัด

รับขอมูลรหัส
และชื่อจังหวัด

รับขอมูลที่
แกไข

ปรับปรุงขอมูล
จังหวัด

ลบขอมูล
จังหวัด

แสดงขอมูลจังหวัด
ท้ังหมด

สอบถามขอมูล
จังหวัดทั้งหมด

ใช

ใช

ใช

แสดงขอมูลจังหวัด
ท่ีเลือก

ไมใช

เลือกจังหวัด

จัดเก็บขอมูล

ปรับปรุงขอมูล

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.35 ผังงานฟงกชัน่จดัการขอมูลจังหวัด 
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4) ฟงกชั่นจัดการขอมูลเกตเวย ทาํหนาที่แสดงขอมลูเกตเวยที่จัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล รับขอมูลเกตเวยที่ตองการเพิ่มขอมูลแลวจัดเก็บลงฐานขอมูล รับขอมูลเกตเวยที่
ตองการแกไขแลวทําการปรบัปรุงฐานขอมูล และลบขอมูลเกตเวยจากฐานขอมูล โดยผังงานของ
ฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.36 

เพิ่มขอมูล

แกไขขอมูล

ลบขอมูล

เร่ิมตน

ไมใช

ไมใช

จบ

เพิ่มขอมูล
เกตเวย

สอบถามขอมูล
เกตเวย

รับขอมูลชื่อ
ช่ือจังหวัด
ชื่อภูมิภาค
จํานวนวงจร

รับขอมูลที่
แกไข

ปรับปรุงขอมูล
เกตเวย

ลบขอมูล
เกตเวย

แสดงขอมูลเกตเวย
ท้ังหมด

สอบถามขอมูล
เกตเวยท้ังหมด

ใช

ใช

ใช

แสดงขอมูลเกตเวย
ท่ีเลือก

ไมใช

เลือกเกตเวย

จัดเก็บขอมูล

ปรับปรุงขอมูล

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.36 ผังงานฟงกชัน่จดัการขอมูลเกตเวย 
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5) ฟงกชั่นจัดการขอมูลผูใหบริการ ทาํหนาทีแ่สดงขอมูลผูใหบริการที่จัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล รับขอมูลผูใหบริการที่ตองการเพิ่มขอมูลแลวจัดเก็บลงฐานขอมูล รับขอมลูผูใหบริการที่
ตองการแกไขแลวทําการปรบัปรุงฐานขอมูล และลบขอมูลผูใหบริการจากฐานขอมูล โดยผังงาน
ของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที ่ก.37 

เพิ่มขอมูล

แกไขขอมูล

ลบขอมูล

เร่ิมตน

ไมใช

ไมใช

จบ

เพิ่มขอมูล
ผูใหบริการ

สอบถามขอมูล
ผูใหบริการ

รับขอมูลรหัส
และช่ือผูใหบริการ

รับขอมูลที่
แกไข

ปรับปรุงขอมูล
ผูใหบริการ

ลบขอมูล
ผูใหบริการ

แสดงขอมูลผูใหบริการ
ท้ังหมด

สอบถามขอมูล
ผูใหบริการท้ังหมด

ใช

ใช

ใช

แสดงขอมูลผูใหบริการ
ท่ีเลือก

ไมใช

เลือกผูใหบริการ

จัดเก็บขอมูล

ปรับปรุงขอมูล

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.37 ผังงานฟงกชัน่จดัการขอมูลผูใหบริการ 
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6) ฟงกชั่นจัดการขอมูลหมายเลขโทรศัพท ทําหนาที่แสดงขอมลูหมายเลข
โทรศัพทที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล รับขอมูลหมายเลขโทรศัพทที่ตองการเพิม่ขอมูลแลวจัดเก็บลง
ฐานขอมูล รับขอมูลหมายเลขโทรศัพทที่ตองการแกไขแลวทาํการปรับปรุงฐานขอมูล และลบขอมูล
หมายเลขโทรศัพทจากฐานขอมูล โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.38 

เร่ิมตน

แสดงขอมูลหมายเลข
โทรศัพทของ
จังหวดัท่ีเลือก

สอบถามขอมูล
หมายเลขโทรศัพท
ของจังหวดัท่ีเลือก

เลือกจังหวดั

เพิม่ขอมูล

แกไขขอมูล

ลบขอมูล

ไมใช

ไมใช

เพิม่ขอมูล
หมายเลขโทรศัพท

สอบถามขอมูล
หมายเลขโทรศัพท

รับขอมูลท่ี
แกไข

ปรับปรุงขอมูล
หมายเลขโทรศัพท

ลบขอมูล
หมายเลขโทรศัพท

ใช

ใช

ใช

แสดงขอมูลหมายเลข
โทรศัพทท่ีเลือก

ไมใช

เลือกหมายเลข
โทรศัพท

จัดเกบ็ขอมูล

ปรับปรุงขอมูล

ยนืยนัการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

รับขอมูล ช่ือจังหวดั
รหัสพืน้ท่ี
รหัสจังหวดั

ช่ือหมายเลขโทรศัพ
ท ชนิดของโทรศัพท

จบ  
รูปที่ ก.38 ผังงานฟงกชัน่จดัการขอมูลหมายเลขโทรศัพท
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ภาคผนวก  ข 
คูมือการใชงาน 

เอกสารสวนนีเ้ปนการอธิบายวิธีการใชงาน เครื่องมือวเิคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอ
พี โดยแบงออกเปนหัวขอหลักไดแก การเชื่อมตอกบัเครื่องมือ การเปลี่ยนการแสดงผลการ
วิเคราะหรายชัว่โมง การวเิคราะหขอมูล การสรางรายงาน และการจัดการขอมูลในระบบ 
รายละเอียดอธิบายไดดังตอไปนี้  

ข.1 การเชื่อมตอกับเครื่องมือ 
ข.1.1 ใชโปรแกรมบราวเซอรเพื่อเชื่อมตอเขาไปยังเครื่องมือโดยพิมพที่อยูทีก่าํหนด

ยกตัวอยางดงัรูปที่ ข.1 

 
รูปที่ ข.1 การเชื่อมตอกับเครื่องมือ 

ข.1.2 เมื่อติดตอไปยังเครื่องมือไดที่หนาจอจะแสดงหนาตรวจสอบผูใชงานดังรูปที่ ข.2 
ใหปอนชื่อผูใชงานที่ชอง User name และรหัสผานที่ชอง Password แลวเลือกปุม Login 

 
รูปที่ ข.2 หนาจอตรวจสอบผูใชงาน 
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ถาผูใชงานปอนชื่อหรือรหัสผานผิดจะไมสามารถใชงานเครื่องมือไดและหนาจอจะแสดง
ขอความปฏิเสธการเขาใชงานจนกวาผูใชงานจะปอนขอมูลที่ถกูตอง เมื่อผานขัน้ตอนตรวจสอบ
ผูใชงานแลวทีห่นาจอจะแสดงหนาจอหลกัของเครื่องมอืดังรูปที่ ข.3 

 

 
รูปที่ ข.3 หนาจอหลักแสดงการวิเคราะหระดับภูมิภาค 

จากรูปที ่ ข.3 หนาจอหลกัจะเปนขอมูลการวิเคราะหอัตราการเรียกสาํเร็จ ปริมาณการ
เรียกใชงาน และสถิติการเรยีกใชงาน ในแตละภูมิภาคในระยะเวลา 1 ชั่วโมง และจากหนาจอหลัก
ผูใชงานสามารถเลือกรายการของเครื่องมอืไดจากเมนหูลัก 

ข.2 การเปลี่ยนการแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมง  
ข.2.1 ผูใชงานสามารถเปลี่ยนการแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมง จากระดับภูมิภาคไป

เปนระดับจังหวัด โดยการเลือ่นตัวชี้ไปยงับริเวณรูปภูมิภาคที่ตองการ แลวคลิกเมาสเพื่อแสดงแถบ
เมนูดังรูปที ่ข.4 ใหคลิกเมาสที่รายการ PoP view ที่หนาจอจะเปลีย่นการแสดงผลดังตัวอยางในรูป
ที่ ข.5  
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รูปที่ ข.4 แถบเมนูของหนาจอการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับภูมิภาค 

ข.2.2 ผูใชงานสามารถเปลี่ยนการแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมง จากระดบัจังหวัดเปน
ระดับอุปกรณ โดยการเลื่อนตัวชี้ไปยังบริเวณรูปจังหวัดที่ตองการ แลวคลิกเมาสเพือ่แสดงแถบเมนู
ดังรูปที ่ข.5 ใหคลิกเมาสที่รายการ Device view ทีห่นาจอจะเปลี่ยนการแสดงผลดังตัวอยางในรูป
ที่ ข.6 

 

 
รูปที่ ข.5 แถบเมนูของหนาจอการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับจังหวัด 
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รูปที่ ข.6 ตัวอยางหนาจอการวิเคราะหรายชั่วโมงระดับอุปกรณ 

ข.3 การวิเคราะหปญหาการเรยีกใชงานรายชั่วโมง 
เครื่องมือจะทาํการวเิคราะหและแสดงผลรายชื่อจังหวัดที่มีปญหาการเรียกใชงานในแตละ

ชั่วโมง โดยทีห่นาจอจะแสดงผลดังตัวอยางในรูปที่ ข.7 

 
รูปที่ ข.7 ตัวอยางหนาจอการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรายชัว่โมง 

 จากรูปที ่ ข.7 หนาจอจะแสดงรายชื่อจังหวัดทีม่ีปญหาการเรียกใชงาน ซึง่เปนจงัหวัดทีม่ี
อัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต และจะแสดงปญหาเกดิขึ้นซึ่งแบบออกตามประเภท
ของปญหาไดแก No call หมายถงึปญหาเกิดจากการไมมีการเรียกเกดิขึ้น, User problem เปน
ปญหาที่เกิดจากผูใชงาน, Resource problem เปนปญหาที่เกิดจากทรพัยากรของระบบไม
เพียงพอ, Service problem เปนปญหาที่เกิดจากบริการไมพรอม, Option problem เปนปญหาที่
เกิดจากบริการไมรองรับ, Message problem เปนปญหาที่เกิดจากสัญญาณควบคุม, Protocol 
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problem เปนปญหาที่เกิดจากโพรโตคอลที่ใชในระบบ,Other เปนปญหาที่เกิดนอกเหนือจากกลุม
อ่ืน 

ข.4 การวิเคราะหขอมูล  
ผูใชงานสามารถทําการวิเคราะหขอมูล โดยการเลือกประเภทการวิเคราะหจากหนาจอ ซึ่ง

มีวิธีการเลือก 2 วิธีไดแก 
ข.4.1 เลือกจากเมนหูลัก โดยการเลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Analyze ที่อยูในสวนเมนหูลัก 

แลวที่หนาจอจะแสดงรายการประเภทของการวิเคราะหดังรูปที ่ ข.8 แลวเลื่อนตวัชี้ไปยังประเภท
การวิเคราะห และคลิกเมาสเพื่อเลือกการวิเคราะหที่ตองการ 

 

 
รูปที่ ข.8 ประเภทของการวิเคราะหในสวนเมนหูลัก 

ข.4.2 เลือกจากเมนเูรงดวน โดยเลือ่นตัวชี้ไปยงัพื้นที่ที่ตองการวิเคราะหในรูปแผนที่ แลว
คลิกเมาสดานซายที่หนาจอจะแสดงแถบเมนูดังรูปที่ ข.9 แลวเลื่อนตวัชี้ไปยังประเภทการวิเคราะห
ที่ตองการ และคลิกเมาสเพือ่เลือกการวเิคราะหที่ตองการ 

 
รูปที่ ข.9 แถบเมนูสําหรับใชเลือกการวเิคราะห 

จากรูปที ่ ข.8 และ ข.9 สามารถเลือกประเภทของการวิเคราะหไดแก ปริมาณการเรยีกใช
งาน อัตราการเรียกสําเร็จ คุณภาพการบริการ สถิตกิารใชงาน ปญหาการเรียกใชงาน จาํนวนการ
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ใชวงจร และจํานวนการใชแบนดวิดท โดยเมื่อผูใชงานเลือกประเภทการวิเคราะหที่ตองการที่
หนาจอจะปรากฎหนาตางสาํหรับการวิเคราะหแสดงดงัตวัอยางในรูปที ่ข.10 

 

 
รูปที่ ข.10 ตัวอยางหนาจอการวิเคราะห 

จากรูปที ่ ข.10 หนาจอการวิเคราะหทุกประเภทจะมหีนาจอที่คลายกนั โดยแบงเปนสวน
เมนู และสวนปอนขอมูล โดยสวนเมนูจะใชสําหรับเลือกระดับการวิเคราะห ระดับภูมิภาค ระดับ
จังหวัด หรือระดับเกตเวย สําหรับสวนปอนขอมูลจะใชปอนขอมูลที่ใชในการวิเคราะหไดแก ขอมลู
ผูใหบริการ โดยเมื่อคลิกเมาสที่ชอง Operator ที่หนาจอจะปรากฏหนาตางสาํหรับเลือกผูใหบริการ
แสดงดังรูปที่ ข.11 

 

 
รูปที่ ข.11 หนาตางสาํหรับเลือกผูใหบริการ 

 

สวนเมนู สวนปอนขอมูล
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เมื่อตองการปอนขอมูลระดับการวิเคราะหใหคลิกเมาสที่ชอง Area or Device ที่หนาจอ
จะปรากฏหนาตางสาํหรับเลือกระดับการวิเคราะหแสดงดังรูปที ่ข.12 

 

 
รูปที่ ข.12 หนาตางสาํหรับเลือกพื้นทีห่รืออุปกรณ 

เมื่อตองการปอนขอมูลวนัทีข่องการวิเคราะหใหคลกิเมาสที่ชองวันที ่ ทีห่นาจอจะปรากฏ
หนาตางสําหรับเลือกวนัที่ของการวิเคราะหแสดงดังรูปที่ ข.13 

 

 
รูปที่ ข.13 หนาตางสาํหรับเลือกชวงเวลา 
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ข.5 การสรางรายงาน 
ข.5.1 รายงานประจาํวนั ผูใชงานสามารถสรางรายงานประจาํวนั 4 รายงานไดแก 

1) รายงานอัตราการเรียกสาํเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต ผูใชงานสามารถสราง
รายงานภูมิภาค จังหวัด หรือเกตเวย ทีม่อัีตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นตในชวงเวลา
เรงดวน (busy hour) ในแตละวัน โดยเลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Report -> Daily แลวคลิกเมาสที่
รายการ ASR<50% ที่หนาจอจะแสดงรายชื่อภูมิภาค จงัหวัด หรือเกตเวย ที่มีอัตราการเรียกสําเร็จ
นอยกวา 50 เปอรเซ็นต (ขึ้นอยูกับการเลือกระดับการรายงาน) ดังตัวอยางรายงานในรูปที่ ข.14 

 

 
รูปที่ ข.14 ตัวอยางรายงานจังหวัดที่มีอัตราการเรียกสาํเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต 

จากรูปที ่ข.14 ผูใชงานสามารถเลือกระดับการรายงานเปนระดับภูมิภาค จงัหวัด 
หรือเกตเวย โดยคลิกเมาสเลือกระดับการรายงานที่สวนเมน ู และสามารถปอนขอมลูวันที่ตองการ
รายงาน โดยคลิกเมาสที่สวนปอนขอมูลแลวเลือกวนัที่ตองการ  

2) รายงานปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต ผูใชงานสามารถ
สรางรายงานภูมิภาค จังหวัด หรือเกตเวย ที่มีปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต
ในชวงเวลาเรงดวนในแตละวัน โดยเลื่อนตัวชี้ไปยังรายการ Report -> Daily แลวคลิกเมาสที่
รายการ Traffic>80% ที่หนาจอจะแสดงรายชื่อภูมิภาค จังหวัด หรือเกตเวย ทีม่ีปริมาณการ
เรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต (ข้ึนอยูกับการเลือกระดับการรายงาน) ดังตัวอยางรายงานใน
รูปที่ ข.15 

สวนเมนู สวนปอนขอมูล 
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รูปที่ ข.15 ตัวอยางรายงานเกตเวยที่มีปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต 

จากรูปที ่ข.15 ผูใชงานสามารถเลือกระดับการรายงานเปนระดับภูมิภาค จงัหวัด 
หรือเกตเวย โดยคลิกเมาสเลือกระดับการรายงานที่สวนเมน ู และสามารถปอนขอมลูวันที่ตองการ
รายงาน โดยคลิกเมาสที่สวนปอนขอมูลแลวเลือกวนัที่ตองการ 

3) รายงานอัตราการเรียกสาํเร็จระหวางจงัหวัด ผูใชงานสามารถสรางรายงาน
อัตราการเรียกสําเร็จระหวางจังหวัดในชวงเวลาเรงดวนในแตละวนั โดยเลื่อนตัวชี้ไปยังรายการ 
Report -> Daily แลวคลิกเมาสที่รายการ PoP ASR Matrix ที่หนาจอจะแสดงรายงานอัตราการ
เรียกสําเร็จระหวางจงัหวัด ดังตัวอยางรายงานในรูปที่ ข.16 

สวนเมนู สวนปอนขอมูล 
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รูปที่ ข.16 ตัวอยางรายงานอัตราการเรียกสําเร็จระหวางจังหวัด 

จากรูปที ่ ข.16 ผูใชงานสามารถเลือกวันที่ตองการรายงาน โดยคลิกเมาสทีส่วน
ปอนขอมูลแลวเลือกวนัที่ตองการรายงาน 

4) รายงานปริมาณการเรียกใชงานระหวางจงัหวัด ผูใชงานสามารถสราง
รายงานปริมาณการเรียกใชงานระหวางจงัหวัดในชวงเวลาเรงดวนในแตละวัน โดยเลื่อนตัวชี้ไปยัง
รายการ Report -> Daily แลวคลิกเมาสที่รายการ PoP Traffic Matrix ทีห่นาจอจะแสดงรายงาน
ปริมาณการเรยีกใชงานระหวางจังหวัด ดังตัวอยางรายงานในรูปที่ ข.17 

สวนปอนขอมูล
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รูปที่ ข.17 ตัวอยางรายงานปริมาณการเรยีกใชงานระหวางจังหวัด 

จากรูปที ่ ข.17 ผูใชงานสามารถเลือกวันที่ตองการรายงาน โดยคลิกเมาสทีส่วน
ปอนขอมูลแลวเลือกวนัที่ตองการรายงาน 

ข.5.2 รายงานประจาํเดือน ผูใชงานสามารถสรางรายงานประจําเดือน 2 รายงานไดแก 
1) รายงานอัตราการเรียกสาํเร็จ ผูใชงานสามารถสรางรายงานอัตราการเรียก

สําเร็จของภูมภิาค จังหวัด หรือเกตเวย ในชวงเวลาเรงดวน (busy hour) ในแตละวันภายในเดือนที่
ตองการรายงาน โดยเลื่อนตัวชี้ไปยังรายการ Report -> Monthly แลวคลิกเมาสทีร่ายการ ASR ที่
หนาจอจะแสดงรายงานอัตราการเรียกสาํเร็จ ดังตัวอยางในรูปที ่ข.18 

สวนปอนขอมูล



                                                                                                                 
 

111

 
รูปที่ ข.18 รายงานอัตราการเรียกสําเร็จประจําเดือน 

จากรูปที ่ข.18 ผูใชงานสามารถเลือกระดับการรายงานเปนระดับภูมิภาค จงัหวัด 
หรือเกตเวย โดยคลิกเมาสเลือกระดบัการรายงานที่สวนเมนู และสามารถปอนขอมูลเดือนที่
ตองการรายงาน โดยคลิกเมาสที่สวนปอนขอมูลแลวเลอืกเดือนที่ตองการ 

 
2) รายงานปริมาณการเรียกใชงาน ผูใชงานสามารถสรางรายงานปริมาณการ

เรียกใชงานของภูมิภาค จงัหวัด หรือเกตเวย ในชวงเวลาเรงดวน (busy hour) ในแตละวันภายใน
เดือนที่ตองการรายงาน โดยเลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Report -> Monthly แลวคลิกเมาสที่รายการ 
Traffic ทีห่นาจอจะแสดงรายงานปริมาณการเรียกใชงาน ดังตวัอยางในรูปที่ ข.19 

สวนเมนู สวนปอนขอมูล 
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รูปที่ ข.19 รายงานปริมาณการเรียกใชงานประจําเดือน 

จากรูปที ่ข.19 ผูใชงานสามารถเลือกระดับการรายงานเปนระดับภูมิภาค จงัหวัด 
หรือเกตเวย โดยคลิกเมาสเลือกระดบัการรายงานที่สวนเมนู และสามารถปอนขอมูลเดือนที่
ตองการรายงาน โดยคลิกเมาสที่สวนปอนขอมูลแลวเลอืกเดือนที่ตองการ 

 
ข.5.3 รายงานเกี่ยวกับเครื่องมือ ผูใชงานสามารถสรางรายงานเกีย่วกับเครื่องมือได 3 

รายงานไดแก 
1) รายงานผลการรับแฟมขอมูลตนแบบ ผูใชงานสามารถตรวจสอบผลการรับ

แฟมขอมูลตนแบบ โดยเลือ่นตัวชี้ไปยงัรายการ Report -> System แลวคลิกเมาสที่รายการ 
Receive File ที่หนาจอจะแสดงรายงานผลการรับแฟมขอมูลตนแบบ ดังตัวอยางรายงานในรูปที ่
ข.20 

สวนเมนู สวนปอนขอมูล 
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รูปที่ ข.20 ตัวอยางรายงานผลการรับแฟมขอมูลตนแบบ 

จากรูปที ่ ข.20 ผูใชงานสามารถลบขอมลูผลการรับแฟมขอมูลตนแบบ โดยคลิก
เมาสทีช่องแสดงขอมูลเพื่อเลือกขอมูลที่ตองการลบ แลวคลิกเมาสที่ปุม Delete ที่หนาจอจะแสดง
ขอความยนืยนัการลบขอมลูใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่ยืนยนัการลบขอมูล และสามารถลบขอมูล
ทั้งหมดโดยคลิกเมาสที่ปุม Delete all ที่หนาจอจะแสดงขอความยนืยนัการลบขอมูลใหคลิกเมาส
ที่ปุม Ok เพื่อยืนยนัการลบขอมูลทั้งหมด 

2) รายงานการเขาใชเครื่องมือ ผูใชงานสามารถตรวจสอบการเขาใชเครื่องมือ 
โดยเลื่อนตัวชีไ้ปยังรายการ Report -> System แลวคลิกเมาสที่รายการ User login ที่หนาจอจะ
แสดงรายงานการเขาใชเครือ่งมือ ดงัตัวอยางรายงานในรูปที่ ข.21 
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รูปที่ ข.21 ตัวอยางรายงานการเขาใชเครือ่งมือ 

จากรูปที ่ข.21 ผูใชงานสามารถลบขอมลูการเขาใชเครื่องมือ โดยคลิกเมาสที่ชอง
แสดงขอมูลเพือ่เลือกขอมูลทีต่องการลบ แลวคลิกเมาสที่ปุม Delete ที่หนาจอจะแสดงขอความ
ยืนยนัการลบขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล และสามารถลบขอมูลทั้งหมด
โดยคลิกเมาสที่ปุม Delete all ทีห่นาจอจะแสดงขอความยืนยันการลบขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok 
เพื่อยนืยนัการลบขอมูลทั้งหมด 

3) รายงานการใชพื้นที่ฐานขอมูล ผูใชงานสามารถตรวจสอบการใชพื้นที่
ฐานขอมูล โดยเลื่อนตัวชี้ไปยังรายการ Report -> System แลวคลิกเมาสที่รายการ DB space ที่
หนาจอจะแสดงรายงานการใชพื้นที่ฐานขอมูล ดังตัวอยางรายงานในรูปที่ ข.22 

 
รูปที่ ข.22 ตัวอยางรายงานการใชพืน้ที่ฐานขอมูล 
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ข.6 การจัดการขอมูล 
ข.6.1 การจัดการขอมูลผูใชงาน ผูใชงานสามารถเลือกการจดัการขอมูลผูใชงานโดยการ

เลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Configuration ที่เมนูหลกัแลวคลิกเมาสที่รายการ User แลวที่หนาจอจะ
แสดงรายละเอียดผูใชงานดงัตัวอยางในรูปที่ ข.23 

 
รูปที่ ข.23 หนาจอแสดงขอมลูผูใชงาน 

จากรูปที ่ข.23 ผูใชงานสามารถเลือกวธิีการจัดการขอมลูผูใชงานไดแก 
1) การเพิม่ขอมูลผูใชงาน ทําไดโดยคลิกเมาสที่ปุม Add แลวทีห่นาจอจะแสดง

หนาตางสําหรับเพิ่มขอมูลผูใชงานดังรูปที่ ข.24 

 
รูปที่ ข.24 หนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลผูใชงาน 
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ขอมูลของผูใชงานที่ตองปอนไดแก ชื่อผูใชงาน รหัสผาน กลุมผูใชงาน และ
สถานะของผูใชงาน เมื่อปอนขอมูลครบใหคลิกเมาสทีปุ่ม Ok เพื่อเกบ็ขอมูลลงฐานขอมูล 

2) การแกไขขอมูลผูใชงาน ทําไดโดยคลิกเมาสทีช่องแสดงรายชื่อผูใชงานเพื่อ
เลือกผูใชงานที่ตองการแกไข แลวคลิกเมาสที่ปุม Modify ที่หนาจอจะแสดงหนาตางสําหรับแกไข
ขอมูลผูใชงานที่ตองการดังตวัอยางในรูปที ่ข.25 

 
รูปที่ ข.25 หนาจอสําหรับแกไขขอมูลผูใชงาน 

เมื่อแกไขขอมูลที่ตองการเสร็จใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่เก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
3) การลบขอมูลผูใชงาน ทําไดโดยคลิกเมาสทีช่องแสดงรายชื่อผูใชงานเพื่อ

เลือกผูใชงานที่ตองการลบขอมูล แลวคลิกเมาสทีปุ่ม Delete ทีห่นาจอจะแสดงขอความยนืยนัการ
ลบขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล 

ข.6.2 การจัดการขอมูลภูมิภาค ผูใชงานสามารถเลือกการจดัการขอมูลภูมิภาคโดยการ
เลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Configuration ที่เมนูหลกัแลวคลิกเมาสที่รายการ Region แลวทีห่นาจอ
จะแสดงรายละเอียดของภูมภิาคดังตัวอยางในรูปที่ ข.26 
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รูปที่ ข.26 หนาจอแสดงขอมลูภูมิภาค 

จากรูปที ่ข.26 ผูใชงานสามารถเลือกวธิีการจัดการขอมลูภูมิภาคไดแก 
1) การเพิม่ขอมูลภูมิภาค ทําไดโดยคลิกเมาสที่ปุม Add แลวทีห่นาจอจะแสดง

หนาตางสําหรับเพิ่มขอมูลภูมิภาคดังรูปที่ ข.27 

 
รูปที่ ข.27 หนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลภูมิภาค 

ขอมูลของภูมิภาคที่ตองปอนไดแก ชื่อภูมิภาค และรหัสภูมิภาค เมื่อปอนขอมูล
ครบใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อเก็บขอมูลลงฐานขอมูล 

2) การแกไขขอมูลภูมิภาค ทําไดโดยคลิกเมาสทีช่องแสดงรายชื่อภูมภิาคเพื่อ
เลือกภูมิภาคที่ตองการแกไข แลวคลิกเมาสที่ปุม Modify ทีห่นาจอจะแสดงหนาตางสําหรับแกไข
ขอมูลภูมิภาคที่ตองการดังตวัอยางในรูปที ่ข.28 
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รูปที่ ข.28 หนาจอสําหรับแกไขขอมูลภูมิภาค 

เมื่อแกไขขอมูลที่ตองการเสร็จใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่เก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
3) การลบขอมูลภูมิภาค ทาํไดโดยคลิกเมาสที่ชองแสดงรายชื่อภูมิภาคเพื่อเลือก

ภูมิภาคที่ตองการลบขอมูล แลวคลิกเมาสที่ปุม Delete ทีห่นาจอจะแสดงขอความยืนยันการลบ
ขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล 

 
ข.6.3 การจัดการขอมูลจังหวัด ผูใชงานสามารถเลือกการจดัการขอมูลจังหวัดโดยการ

เลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Configuration ที่เมนูหลกัแลวคลิกเมาสที่รายการ PoP แลวที่หนาจอจะ
แสดงรายละเอียดของจังหวดัดังตัวอยางในรูปที่ ข.29 

 
รูปที่ ข.29 หนาจอแสดงขอมลูจังหวัด 



                                                                                                                 
 

119

จากรูปที ่ข.29 ผูใชงานสามารถเลือกวธิีการจัดการขอมลูจังหวัดไดแก 
1) การเพิม่ขอมูลจังหวัด ทําไดโดยคลิกเมาสที่ปุม Add แลวทีห่นาจอจะแสดง

หนาตางสําหรับเพิ่มขอมูลจังหวัดดังรูปที ่ข.30 

 
รูปที่ ข.30 หนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลจังหวดั 

ขอมูลของจังหวัดที่ตองปอนไดแก ชื่อจังหวัด รหัสจังหวดั และชื่อยอของจังหวัด 
เมื่อปอนขอมลูครบใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อเก็บขอมูลลงฐานขอมูล 

2) การแกไขขอมูลจังหวัด ทําไดโดยคลิกเมาสทีช่องแสดงรายชื่อจังหวัดเพื่อ
เลือกจังหวัดทีต่องการแกไข แลวคลิกเมาสที่ปุม Modify ที่หนาจอจะแสดงหนาตางสําหรับแกไข
ขอมูลจังหวัดที่ตองการดังตวัอยางในรูปที ่ข.31 

 
รูปที่ ข.31 หนาจอสําหรับแกไขขอมูลจังหวดั 

เมื่อแกไขขอมูลที่ตองการเสร็จใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่เก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
3) การลบขอมูลจังหวัด ทําไดโดยคลิกเมาสที่ชองแสดงรายชื่อจังหวัดเพื่อเลือก

จังหวัดที่ตองการลบขอมูล แลวคลิกเมาสที่ปุม Delete ที่หนาจอจะแสดงขอความยนืยนัการลบ
ขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล 

ข.6.4 การจัดการขอมูลเกตเวย ผูใชงานสามารถเลือกการจดัการขอมูลเกตเวยโดยการ
เลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Configuration ทีเ่มนูหลกัแลวคลิกเมาสที่รายการ Gateway แลวทีห่นาจอ
จะแสดงรายละเอียดของเกตเวยดังตัวอยางในรูปที่ ข.32 
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รูปที่ ข.32 หนาจอแสดงขอมลูเกตเวย 

จากรูปที ่ข.32 ผูใชงานสามารถเลือกวธิีการจัดการขอมลูเกตเวยไดแก 
1) การเพิม่ขอมูลเกตเวย ทาํไดโดยคลิกเมาสที่ปุม Add แลวทีห่นาจอจะแสดง

หนาตางสําหรับเพิ่มขอมูลเกตเวยดังรูปที่ ข.33 

 
รูปที่ ข.33 หนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลเกตเวย 
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ขอมูลของเกตเวยที่ตองปอนไดแก ชื่อเกตเวย ชื่อจังหวัด ชื่อภูมิภาค จาํนวนวงจร
ดานรับเขา และจํานวนวงจรดานสงออก เมื่อปอนขอมลูครบใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อเก็บขอมลู
ลงฐานขอมูล 

2) การแกไขขอมูลเกตเวย ทําไดโดยคลิกเมาสทีช่องแสดงรายชื่อเกตเวยเพื่อ
เลือกเกตเวยทีต่องการแกไข แลวคลิกเมาสที่ปุม Modify ที่หนาจอจะแสดงหนาตางสําหรับแกไข
ขอมูลเกตเวยที่ตองการดังตวัอยางในรูปที ่ข.34 

 
รูปที่ ข.34 หนาจอสําหรับแกไขขอมูลเกตเวย 

เมื่อแกไขขอมูลที่ตองการเสร็จใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่เก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
3) การลบขอมูลเกตเวย ทําไดโดยคลิกเมาสที่ชองแสดงรายชื่อเกตเวยเพือ่เลือก

เกตเวยที่ตองการลบขอมูล แลวคลิกเมาสที่ปุม Delete ที่หนาจอจะแสดงขอความยืนยันการลบ
ขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล 

ข.6.5 การจัดการขอมูลผูใหบริการ ผูใชงานสามารถเลือกการจัดการขอมลูผูใหบริการ
โดยการเลื่อนตัวชี้ไปยังรายการ Configuration ที่เมนหูลักแลวคลิกเมาสที่รายการ Operator แลว
ที่หนาจอจะแสดงรายละเอยีดของผูใหบริการดังตัวอยางในรูปที ่ข.35 
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รูปที่ ข.35 หนาจอแสดงขอมลูผูใหบริการ 

จากรูปที ่ข.35 ผูใชงานสามารถเลือกวธิีการจัดการขอมลูผูใหบริการไดแก 
1) การเพิม่ขอมูลผูใหบริการ ทาํไดโดยคลิกเมาสที่ปุม Add แลวที่หนาจอจะ

แสดงหนาตางสําหรับเพิ่มขอมูลผูใหบริการดังรูปที่ ข.36 

 
รูปที่ ข.36 หนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลผูใหบริการ 

ขอมูลของผูใหบริการที่ตองปอนไดแก ชื่อผูใหบริการ และรหัสผูใหบริการ เมื่อ
ปอนขอมูลครบใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อเก็บขอมูลลงฐานขอมูล 

2) การแกไขขอมูลผูใหบริการ ทาํไดโดยคลิกเมาสที่ชองแสดงรายชื่อผูใหบริการ
เพื่อเลือกผูใหบริการที่ตองการแกไข แลวคลิกเมาสที่ปุม Modify ที่หนาจอจะแสดงหนาตางสําหรับ
แกไขขอมูลผูใหบริการที่ตองการดังตัวอยางในรูปที ่ข.37 
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รูปที่ ข.37 หนาจอสําหรับแกไขขอมูลผูใหบริการ 

เมื่อแกไขขอมูลที่ตองการเสร็จใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่เก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
3) การลบขอมูลผูใหบริการ ทําไดโดยคลิกเมาสที่ชองแสดงรายชื่อผูใหบริการ

เพื่อเลือกผูใหบริการที่ตองการลบขอมูล แลวคลิกเมาสที่ปุม Delete ที่หนาจอจะแสดงขอความ
ยืนยนัการลบขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล 

 
ข.6.6 การจัดการขอมูลหมายเลขโทรศัพท ผูใชงานสามารถเลือกการจัดการขอมูล

หมายเลขโทรศัพทโดยการเลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Configuration ที่เมนหูลักแลวคลิกเมาสที่
รายการ Telephone number แลวที่หนาจอจะแสดงรายละเอียดของหมายเลขโทรศัพทดังตวัอยาง
ในรูปที่ ข.38 
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รูปที่ ข.38 หนาจอแสดงขอมลูหมายเลขโทรศัพท 

จากรูปที ่ข.38 ผูใชงานสามารถเลือกวธิีการจัดการขอมลูหมายเลขโทรศัพทไดแก 
1) การเพิม่ขอมูลหมายเลขโทรศัพท ทาํไดโดยคลิกเมาสทีปุ่ม Add แลวที่หนาจอ

จะแสดงหนาตางสําหรับเพิม่ขอมูลหมายเลขโทรศัพทดงัรูปที่ ข.39 

 
รูปที่ ข.39 หนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลหมายเลขโทรศัพท 
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ขอมูลของหมายเลขโทรศัพทที่ตองปอนไดแก ชื่อจังหวดั รหัสพื้นที ่ รหัสพืน้ทีย่อย 
ชื่อผูใหบริการที่เปนเจาของหมายเลข และชนิดของโทรศัพท เมื่อปอนขอมูลครบใหคลิกเมาสทีปุ่ม 
Ok เพื่อเก็บขอมูลลงฐานขอมูล 

2) การแกไขขอมูลหมายเลขโทรศัพท ทาํไดโดยเลือกจังหวัดที่ตองการแกไข
ขอมูลหมายเลขโทรศัพทที่ชอง Province แลวคลิกเมาสทีช่องแสดงหมายเลขโทรศัพทเพื่อเลอืก
หมายเลขโทรศัพทที่ตองการแกไข แลวคลิกเมาสที่ปุม Modify ที่หนาจอจะแสดงหนาตางสําหรับ
แกไขขอมูลหมายเลขโทรศัพทที่ตองการดังตัวอยางในรูปที่ ข.40 

 
รูปที่ ข.40 หนาจอสําหรับแกไขขอมูลหมายเลขโทรศัพท 

เมื่อแกไขขอมูลที่ตองการเสร็จใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่เก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
3) การลบขอมูลหมายเลขโทรศัพท ทาํไดโดยเลือกจังหวดัที่ตองการแกไขขอมูล

หมายเลขโทรศัพทที่ชอง Province แลวคลิกเมาสที่ชองแสดงหมายเลขโทรศัพทเพื่อเลือก
หมายเลขโทรศัพทที่ตองการลบขอมูล แลวคลิกเมาสทีปุ่ม Delete ที่หนาจอจะแสดงขอความ
ยืนยนัการลบขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 

 



ภาคผนวก  ค 
การทดสอบฟงกช่ันการทํางานของเครื่องมือ 

เอกสารสวนนีเ้ปนการอธิบายถึงการทดสอบฟงกชั่นการทํางานในแตละสวนของเครื่องมือ
ที่พัฒนาข้ึนไดแก การทดสอบสวนคัดเลอืกขอมูล การทดสอบสวนประมวลผลขอมูล และการ
ทดสอบสวนตอประสานผูใช รายละเอยีดอธิบายไดดังตอไปนี้ 

ค.1 การทดสอบสวนคัดเลือกขอมูล 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนคัดเลือกขอมูล 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบการทาํงานในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546 แลวตรวจสอบ

ขอมูลที่ไดรับจากเกตเวย ขอมูลที่ผานการคัดเลือก และแฟมขอมูลทีโ่อนถายไปยงัสวนประมวลผล 
การวัดผล : สวนคัดเลือกขอมูลสามารถรับระเบียนรายละเอียดการเรยีกจากเกตเวย และ

ทําการคัดเลือกขอมูลที่ใชในการวิเคราะหไดแก เวลาเริ่มตน ชื่อเกตเวย ชื่อจุดใหบริการ เลขหมาย
โทรศัพท ทิศทางการเรียก ชนิดของเกตเวย รหัสผลการเรียกใชงาน ระยะเวลาการติดตอ เวลา
เร่ิมตนการติดตอ และเวลาสิ้นสุดการติดตอ แลวสรางเปนแฟมขอมูลการเรียกตนแบบและโอนถาย
แฟมขอมูลดังกลาวไปยงัสวนประมวลผลขอมูล  

ผลการทดสอบ : 
1) สวนคัดเลือกขอมูลสามารถรับระเบียนรายละเอียดการเรยีกจากเกตเวย โดย

แสดงขอมูลไดดังรูปที่ ค.1   
Jul 31 12:15:01 kkm_vgw_043 9462855: Jul 31 12:14:04.226 BKK: %VOIPAAA-5-VOIP_CALL_HISTORY: CallLegType 
1, ConnectionId 8AA81341 C24C11D7 B07CCBCD DBEF5DEC, SetupTime 12:13:23.116 BKK Thu Jul 31 2003, 
PeerAddress 019271317, PeerSubAddress , DisconnectCause 10  , DisconnectText normal call clearing., 
ConnectTime 12:13:39.156 BKK Thu Jul 31 2003, DisconnectTime 12:14:04.216 BKK Thu Jul 31 2003, CallOrigin 1, 
ChargedUnits 0, InfoType 2, TransmitPackets 642, TransmitBytes 12581, ReceivePackets 1403, ReceiveBytes 27954 
Jul 31 12:15:01 kkm_vgw_012 6074386: Jul 31 12:14:04.225 BKK: %VOIPAAA-5-VOIP_CALL_HISTORY: CallLegType 
1, ConnectionId 1C1FBA30 C24C11D7 A5A4A3AB D0C2D4A8, SetupTime 12:10:17.655 BKK Thu Jul 31 2003, 
PeerAddress 092757828, PeerSubAddress , DisconnectCause 10  , DisconnectText normal call clearing., 
ConnectTime 12:10:28.905 BKK Thu Jul 31 2003, DisconnectTime 12:14:04.225 BKK Thu Jul 31 2003, CallOrigin 1, 
ChargedUnits 0, InfoType 2, TransmitPackets 6601, TransmitBytes 129237, ReceivePackets 9975, ReceiveBytes 
198885 

รูปที่ ค.1 ตวัอยางระเบียนรายละเอยีดการเรียกที่ไดรับจากเกตเวย 
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จากรูปที ่ ค.1 ขอมูลในระเบียนรายละเอียดการเรยีกที่ไดรับจากเกตเวย
ประกอบดวยขอมูล SetupTime 12:13:23 BKK Thu Jul 31 2003 หมายถึง เวลาเริ่มตนการ
เรียกใชงานkkm_vgw_043 หมายถงึ ชื่อเกตเวย PeerAddress 019271317 หมายถึง หมายเลข
โทรศัพท  
CallLegType 1 หมายถึง ข้ันตอนการเรียก CallOrigin 1 หมายถงึ ทศิทางการเรียก   
DisconnectCause 10 หมายถึง ผลการเรียกใชงานสาํเรจ็ 
ConnectTime 12:13:39.156 BKK Thu Jul 31 2003 หมายถงึ เวลาเริ่มตนการติดตอ  
DisconnectTime 12:14:04.216 BKK Thu Jul 31 2003 หมายถงึ เวลาสิ้นสุดการติดตอ  
 

2) สวนคัดเลือกขอมูลสามารถคัดเลือกขอมูลและสรางเปนแฟมขอมูลการเรียก
ตนแบบแสดงดังรูปที่ ค.2  

20030731121323,kkm_vgw_043,KKM,1,1,019271317,10,41,20030731121339,20030731121404 
20030731121018,kkm_vgw_012,KKM,1,1,092757828,10,226,20030731121029,20030731121404 
20030731121149,lks_vgw_021,LKS,2,1,017417791,10,136,20030731121201,20030731121405 
20030731121149,lty_vgw_023,LTY,1,1,017417791,10,136,20030731121201,20030731121405 
20030731121335,lty_vgw_051,LTY,1,1,018352002,10,30,20030731121353,20030731121405 
20030731121350,lks_vgw_049,LKS,2,1,090650941,10,15,20030731121405,20030731121405 
20030731121224,lks_vgw_052,LKS,1,1,091423484,10,100,20030731121239,20030731121404 
20030731121359,pkg_vgw_047,PKG,1,1,099385008,11,5,20030731121404,20030731121404 

รูปที่ ค.2 ตัวอยางขอมูลการเรียกตนแบบที่ไดจากการคัดเลือกขอมูล 

จากรูปที่ ค.2 ขอมูลการเรียกตนแบบที่ผานการคัดเลือก ประกอบดวยแถวขอมูล
คั้นดวยเครื่องหมายจุลภาคไดแก เวลาเริม่ตนการเรียก ชื่อเกตเวย ชื่อจุดใหบริการ ขั้นตอนการ
เรียก ทิศทางการเรียก เลขหมายโทรศัพท รหัสผลการเรยีกใชงาน ระยะเวลาการติดตอ เวลาเริ่มตน
การติดตอ และเวลาสิน้สุดการติดตอ ตามลําดับ  

 
3) สวนคัดเลือกขอมูลสามารถโอนถายแฟมขอมูลตนแบบไปยังสวนประมวลผล

ขอมูล โดยผลการตรวจสอบแฟมขอมูลแสดงดังรูปที ่ค.3 
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รูปที่ ค.3 ผลการตรวจสอบแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ   

จากรูปที ่ ค.3 แฟมขอมลูการเรียกตนแบบที่อยูในสวนประมวลผลขอมูลมี 3 
แฟมขอมูล โดยชื่อของแฟมขอมูลจะมีความหมายดังตอไปนี้ ชื่อสวนคัดเลือกขอมูล 4 หลัก ป 4 
หลัก เดือน 2 หลกั วนั 2 หลัก ชัว่โมง 2 หลกั นาท ี 2 หลักตามลําดบั จากตัวอยาง 
cdra200307311200หมายถึงขอมูลของสวนคัดเลือกขอมูลชื่อ cdra ขอมูลปที ่ 2003 เดือนที ่ 07 
วันที่ 31 ชัว่โมงที ่12 นาททีี่ 00 

ค.2 การทดสอบสวนประมวลผลขอมูล 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนประมวลผลขอมูล 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบการทาํงานในวนัที ่ 31 กรกฎาคม 2546 โดยใชขอมูลที่

ไดการทดสอบที่ ค.1 แลวตรวจสอบขอมูลที่ประมวลผลไดในฐานขอมูล 
การวัดผล : สวนประมวลผลขอมูลสามารถประมวลผลและเก็บผลลัพธที่คาํนวณไดลง

ฐานขอมูล 
ผลการทดสอบ : สวนประมวลผลขอมูลสามารถประมวลผลและเก็บผลลัพธไวใน

ฐานขอมูลได โดยแสดงเปรียบเทียบขอมลูในฐานขอมลูกอนการประมวลผลดังรูปที่ ค.4 และหลัง
การประมวลผลแสดงดังรูปที ่ค.5 
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รูปที่ ค.4 ตัวอยางขอมูลการเรียกในฐานขอมูลกอนการประมวลผล 

 
รูปที่ ค.5 ตัวอยางขอมูลการเรียกในฐานขอมูลหลังการประมวลผล 
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4.3 การทดสอบสวนตอประสานผูใช 
การทดสอบสวนตอประสานผูใชจะแบงการทดสอบออกเปนสวนตาง ๆ ไดแก การทดสอบ

แสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมง ทดสอบการวิเคราะหในแตละชนิด และทดสอบการสรางรายงาน 
ซึ่งจะไดอธิบายเปนลาํดับไปดังตอไปนี้ 

4.3.1 ทดสอบสวนแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมง 
วัตถุประสงค :  เพื่อทดสอบการทาํงานของสวนแสดงผลการวิเคราะหรายชั่วโมง 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบแสดงผลการวิเคราะหรายชั่วโมงในวนัที ่ 16 

กรกฎาคม 2546 ในชวงเวลา 19:00:00 ถงึ 19:59:59 โดยจะทดสอบแสดงผลในระดับภูมิภาค 
ระดับจังหวัด และระดับอุปกรณ โดยเลือกภาคใตตอนบนในการทดสอบ 

การวัดผล : เครื่องมือสามารถแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงในระดับภูมิภาค 
ระดับจังหวัด และระดับอุปกรณ 

ผลการทดสอบ : สวนแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงสามารถแสดงผลการ
วิเคราะหรายชัว่โมงระดับภูมิภาคแสดงดังรูปที่ ค.6 แสดงผลการวิเคราะหระดับจังหวดัในเขต
ภาคใตตอนบนแสดงดังรูปที่ ค.7 และแสดงผลการวเิคราะหระดับอุปกรณของจังหวัดสุราษฏธานี
ไดดังรูปที่ ค.8 ตามลาํดับ 

 

 
รูปที่ ค.6 หนาจอแสดงผลการวิเคราะหในระดับภูมิภาค 



                                                                                                                 
                            

 

131

 
รูปที่ ค.7 หนาจอแสดงผลการวิเคราะหระดับจังหวัดในเขตภาคใตตอนบน 

 
รูปที่ ค.8 หนาจอแสดงผลการวิเคราะหอุปกรณในจังหวัดสุราษฎธาน ี
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4.3.2 ทดสอบวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงาน 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหปริมาณการเรยีกใชงาน 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานที่จงัหวัด

เชียงใหมในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลปริมาณการเรียกใชงาน ของ

จังหวัดเชียงใหม โดยแยกเปนการวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานรวมทัง้หมด การวิเคราะห
ปริมาณการเรยีกใชงานจาํแนกตามชนิดของโทรศัพท และการวเิคราะหปริมาณการเรียกใชงาน
จําแนกตามผูใหบริการได 

ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงาน สวนวิเคราะหปริมาณการเรยีกใชงาน
สามารถวิเคราะหและแสดงผลปริมาณการเรียกใชงานของจังหวัดเชยีงใหม โดยแบงออกเปน 3 
ชนิดไดแก 

1) วิเคราะหและแสดงผลปริมาณการเรียกใชงานรวมของจังหวัดเชียงใหมแสดง
ดังรูปที่ ค.9 โดยรูปที่ ค.9 ก. กราฟรายวนัจะแสดงปรมิาณการเรียกใชงานที่เปลีย่นแปลงในแตละ
ชั่วโมง โดยปรมิาณการเรียกใชงานสูงสุดอยูในชวงเวลา 20:00 น.และต่ําสุดอยูในชวงเวลา 04:00 
น. รูปที่ ค.9 ข. กราฟรายสัปดาหจะแสดงปริมาณการเรยีกใชงานที่เปลี่ยนแปลงในแตละวันในรอบ
สัปดาห โดยในวนัจันทรที ่ 28 กรกฎาคม 2546 มีปริมาณการเรียกใชงานมากที่สุด รูปที่ ค.9 ค. 
กราฟรายเดือนจะแสดงปรมิาณการเรียกใชงานในชวงเวลาที่มีการใชงานสูงสุดในแตละวัน โดย
ปริมาณการเรยีกใชงานดานรับเขามีปริมาณลดลง สวนปริมาณการเรียกใชงานดานสงออกไม
เปลี่ยนแปลง และจากปรมิาณการเรียกใชงานที่เกิดขึ้นแสดงวา ระบบสามารถรองรับปริมาณการ
เรียกใชงานไดทั้งดานรับเขาและสงออก  
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รูปที่ ค.9 กราฟเสนแสดงปรมิาณการเรียกใชงานรวม 

 

ก. 

ข. 

ค. 

Out

In

In

Out

Out

In
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2) วิเคราะหและแสดงผลปริมาณการเรียกใชงานจําแนกตามชนิดของโทรศัพท
แสดงดังรูปที่ ค.10  

 
รูปที่ ค.10 กราฟเสนแสดงปริมาณการเรียกใชงานไปยงัโทรศัพทประจาํที ่                              

เปรียบเทียบกบัโทรศัพทเคลือ่นที ่

จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ค.10 ก. และ ค.10 ข. ปริมาณการเรียกใชงานดาน
รับเขาและสงออกไปยังโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีมากกวาโทรศัพทประจาํที ่ ซึ่งแสดงวาผูใชงานในจงัหวัด
เชียงใหมนิยมใชระบบโทรศพัทไอพีเรียกไปยังหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที ่
 
 
 

ก. 

ข. 

Total

Total

Mobile

Mobile

PSTN

PSTN
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3) วิเคราะหและแสดงผลปริมาณการเรียกใชงานจําแนกตามตามผูใหบริการ
แสดงดังรูปที่ ค.11 

 
รูปที่ ค.11 กราฟเสนแสดงปริมาณการเรียกใชงานไปยงัหมายเลขของบริษัทเอไอเอส                                   

เปรียบเทียบกบัปริมาณการเรียกใชงานทั้งหมด 

จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ค.11 ก. และ ค.11 ข. ในชวงเวลา 20:00 น. ปริมาณ
การเรียกใชงานดานรับเขาไปยังหมายเลขของบริษัทเอไอเอสสูงสุด 28.57 เปอรเซ็นต และมี
ปริมาณการเรยีกใชงานดานสงออกไปยังหมายเลขของบริษัทเอไอเอสสูงสุด 13.83 เปอรเซ็นต 

 
 
 
 

ก. 

ข. 

Total

Total

AIS

AIS
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4.3.3 ทดสอบวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหอัตราการเรยีกสําเร็จที่จังหวัด

เชียงใหมในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลอัตราการเรียกสําเร็จ ของ

จังหวัดเชียงใหม โดยแยกเปนการวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จรวมทั้งหมด การวิเคราะหอัตรา
การเรียกสาํเร็จจําแนกตามชนิดของโทรศัพท และการวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจําแนกตาม
ผูใหบริการ 

ผลการทดสอบ : จากการทดสอบสวนวเิคราะหอัตราการเรียกสําเร็จสามารถ
วิเคราะหและแสดงผลอัตราการเรียกสาํเร็จของจังหวัดเชียงใหม โดยแบงออกเปน 3 ชนิดไดแก 

1) วิเคราะหและแสดงผลอัตราการเรียกสาํเร็จรวมของจงัหวัดเชียงใหมแสดงดัง
รูปที่ ค.12 โดยในรูปที่ ค.12 ก. กราฟรายวันจะแสดงอตัราการเรียกสาํเร็จดานรับเขาจะมากกวา
ดานสงออกและจะนอยที่สดุในชวงเวลา 20:00 น. ซึง่เปนชวงเวลาทีม่ีการเรียกใชงานสงูสุด ในรูป
ที่ ค.12 ข. กราฟรายสปัดาหจะแสดงอัตราการเรียกสําเร็จในรอบสัปดาห โดยในวนัที ่ 25 
กรกฎาคมอัตราการเรียกสาํเร็จดานสงออกจะนอยที่สุด และในรูปที ่ ค.12 ค. กราฟรายเดือนจะ
แสดงอัตราการเรียกสําเร็จในรอบเดือน โดยตั้งแตวันที ่ 23 กรกฎาคม มีอัตราการเรียกสําเร็จดาน
สงออกลดนอยลงเมื่อเทียบกับชวงที่ผานมา แตอัตราการเรียกสําเร็จดานรับเขาเพิม่สูงขึ้น แสดงวา
อาจจะมีปญหาการเรยีกใชงานดานสงออกซึ่งจะตองวิเคราะหในสวนของปญหาการเรียกใชงาน  
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รูปที่ ค.12 กราฟเสนแสดงอตัราการเรียกสาํเร็จรวม 

ก. 

ข. 

ค. 

Out

In

Out

In

Out

In
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2) วิเคราะหและแสดงผลอัตราการเรียกสาํเร็จจําแนกตามชนิดของโทรศัพท
แสดงดังรูปที่ ค.13  

 

 
รูปที่ ค.13 กราฟเสนแสดงอตัราการเรียกสาํเร็จไปยัง                                                        
โทรศัพทประจาํที่เปรียบเทยีบกับโทรศัพทเคลื่อนที ่

จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ ค.13 ก. และ ค.13 ข. การเรียกไปยังหมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนที่มีอัตราการเรียกสําเร็จมากวาการเรียกไปยังหมายเลขโทรศัพทประจาํที ่ และใน
ภาพรวมอัตราการเรียกสาํเร็จไปยังหมายเลขทั้งสองอยูในระดับที่ด ี

ก. 

ข. 

Total
Mobile

PSTN

Total 
Mobile 

PSTN
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3) วิเคราะหและแสดงผลอัตราการเรียกสาํเร็จจําแนกตามตามผูใหบริการแสดง
ดังรูปที่ ค.14 
 

 
รูปที่ ค.14 กราฟเสนแสดงอตัราการเรียกสาํเร็จไปยังหมายเลขของ                                      

บริษัททโีอทีเปรียบเทียบกับอัตราการเรียกสําเร็จทัง้หมด 

จากผลการวิเคราะหรูปที ่ 5.12 ก. และ 5.12 ข.  อัตราการเรยีกสําเร็จไปยงั
หมายเลขของบริษัททโีอทีดานรับเขาและดานสงออกนอยกวาอัตราการเรียกสําเร็จทั้งหมด แสดง
วาอัตราการเรียกสําเร็จไปยงัหมายเลขของบริษัททีโอทีไมมีผลกระทบตอการเรียกใชงานรวม
ทั้งหมด 

 
 
 

ก. 

ข. 

Total

TOT

Total

TOT
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4.3.4 ทดสอบการวเิคราะหระดับการบริการ 

วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหระดับการบริการ 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหระดับการบรกิารของเกตเวย 

pbn_vgw_002 ในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลระดับการบริการ ของเกตเวย 

pbn_vgw_002   
ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงานผลปรากฏวาเครื่องมือสามารถวิเคราะห

และแสดงผลระดับการบริการของเกตเวย pbn_vgw_002แสดงดังรูปที ่ค.15 โดยในรูปที่ ค.15 ก. 
กราฟรายวนัแสดงใหเห็นวาในชวงเวลาตั้งแต 18 ถึง 20 น. ระดับการบริการเพิ่มข้ึน ซึง่เปน
ชวงเวลาที่มีการเรียกใชงานสูงสุด ในรูปที ่ค.15 ข. กราฟรายสัปดาหแสดงใหเหน็วาในวนัเสารและ
วันอาทิตยจะไมมีคาระดับการบริการแสดงวาอาจมกีารเรียกใชงานที่นอยกวาวนัทาํงาน ในรูปที่ ค.
15 ค. กราฟรายเดือนแสดงใหเหน็วาในชวงวนัที่ 18 กรกฎาคม มีระดบัการบริการสงูมากที่สุด 
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รูปที่ ค.15 กราฟเสนแสดงระดับการบริการ 

 
 
 
 

ก. 

ข. 

ค. 
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4.3.5 ทดสอบการวเิคราะหปญหาการเรียกใชงาน 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหปญหาการเรยีกใชงานที่จงัหวัด

เชียงใหมในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลปญหาการเรียกใชงาน ของ

จังหวัดเชียงใหม โดยแยกเปนการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรวมทั้งหมด การวิเคราะหปญหา
การเรียกใชงานจําแนกตามชนิดของโทรศัพท และการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจําแนกตาม
ผูใหบริการ 

ผลการทดสอบ : จากการทดสอบสวนวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานสามารถ
วิเคราะหและแสดงผลปญหาการเรียกใชงานของจงัหวัดเชียงใหม โดยแบงออกเปน 3 ชนิดไดแก 

1) วิเคราะหและแสดงผลปญหาการเรียกใชงานรวมของจังหวัดเชยีงใหมแสดง
ดังรูปที่ ค.16 โดยในรูปที่ ค.16 ก. กราฟรายวันแสดงปญหาการเรียกใชงานที่เกิดขึ้นตลอดทั้งวนั 
โดยปญหาการเรียกใชงานดานสงออกจะมากกวาดานรบัเขา โดยปญหาการเรยีกใชงานดาน
สงออกสวนใหญจะเกิดจากผูใชงาน สวนปญหาการใชงานดานรับเขาจะเกิดจากผูใชงานและเกิด
จากทรัพยากรมีไมเพียงพอ ในรูปที ่ค.16 ข. กราฟรายสัปดาหแสดงปญหาการเรียกใชงานที่เกิดขึ้น
ตลอดทั้งสัปดาหโดยปญหาการเรียกใชงานดานสงออกจะมีมากกวาดานรับเขา และจะเปนปญหา
ที่เกิดจากการใชงานของผูใชงาน และในรูปที่ ค.16 ค. กราฟรายเดอืนแสดงใหเหน็วาปญหาการ
เรียกดานรับเขาจะเปนปญหาที่เกิดจากทรพัยากรของระบบมีไมเพียงพอ สวนปญหาดานสงออก
จะเปนปญหาที่เกิดจากผูใชงานทัว่ไป 

 
 

 

Class 1  

Class 1  
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รูปที่ ค.16 กราฟเสนแสดงปญหาการเรียกใชงานรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Class 1  

ก.

ข.

ค.

Class 1 
Class 2 

Class 1  

Class 1  

Class 1 

Class 2 
Class 1  

Class 2  Class 3 

Class 3  

Class 3  
Class 1  

Class 2 
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2) วิเคราะหและแสดงผลปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามชนิดของโทรศัพท
แสดงดังรูปที่ ค.17  

 
รูปที่ ค.17 กราฟเสนแสดงปญหาการเรียกใชงานไปยัง                                                    
โทรศัพทประจาํที่เปรียบเทยีบกับโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
 
 
 
 
 
 

ก.

ข.

ค.

Class 1 
Class 2 

Class 1 

Class 2  

Class 1 
Class 2 

Class 1  

Class 3  

Class 1  Class 2  

Class 1  

Class 3  

Class 1  
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3) วิเคราะหและแสดงผลปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามตามผูใหบริการ
แสดงดังรูปที่ ค.18 

 
รูปที่ ค.18 กราฟเสนแสดงปญหาการเรียกใชงานไปยังหมายเลข                                              

ของบริษัททีโอทีเปรียบเทียบกับปญหาการเรียกใชงานดานสงออกทัง้หมด 

4.3.6 ทดสอบการวเิคราะหสถิติการเรียก 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหสถิติการเรียกใชงาน 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานที่จังหวัด

เชียงใหมในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลสถติิการเรียกใชงานของ

จังหวัดเชียงใหม โดยแยกเปนการวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานรวมทั้งหมด การวิเคราะหสถิติการ
เรียกใชงานจาํแนกตามชนิดของโทรศัพท และการวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามผูให
บริการ 

ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงานผลปรากฏวาเครื่องมือสามารถวิเคราะห
และแสดงผลสถิติการเรียกใชงานรวมของจังหวัดเชยีงใหมแสดงดังรูปที่ ค.19 แสดงผลสถิติการ
เรียกใชงานจาํแนกตามชนิดของโทรศัพทแสดงดังรูปที ่ ค.20 และแสดงผลสถติิการเรียกใชงาน
จําแนกตามตามผูใหบริการแสดงดังรูปที่ ค.21 

ก.

ข.

Class 1 
Class 2 

Class 1  

Class 3  

Class 1 

Class 2 

Class 1  
Class 2  
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รูปที่ ค.19 กราฟเสนแสดงสถิติการเรียกใชงานรวม 

ก.

ข.

ค.

Attempt Attempt 

Attempt Attempt 

Attempt Attempt 

Complete
Complete

Complete Complete

Complete Complete

Incomplete
Incomplete

Incomplete Incomplete 

Incomplete Incomplete 
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รูปที่ ค.20 กราฟเสนแสดงสถิติการเรียกใชงานไปยัง                                                        
โทรศัพทประจาํที่เปรียบเทยีบกับโทรศัพทเคลื่อนที ่

ข.

ก.

ค.

Attempt Attempt 

Attempt Attempt 

Attempt
Attempt 

Complete Complete

Complete Complete

Complete
Complete

Incomplete Incomplete

Incomplete Incomplete

Incomplete Incomplete
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รูปที่ ค.21 กราฟเสนแสดงสถิติการเรียกใชงานไปยังหมายเลข                                                
ของบริษัททีโอทีเปรียบเทียบกับสถิติการเรยีกใชงานทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.

ข.

Attempt Attempt 

Attempt Attempt 

Complete Complete

Complete Complete

Incomplete Incomplete

Incomplete Incomplete
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4.3.7 ทดสอบการวเิคราะหจาํนวนการใชวงจร  
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหจํานวนการใชวงจร 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหจํานวนการใชวงจรของจงัหวัด

เชียงใหมในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลจํานวนการใชวงจรของ

จังหวัดเชียงใหม 
ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงานผลปรากฏวาเครื่องมือสามารถวิเคราะห

และแสดงผลจํานวนการใชวงจรของจงัหวัดเชียงใหมแสดงดังรูปที ่ ค.22 โดยรูปที่ ค.22 ก. กราฟ
รายวนัแสดงใหเหน็วาจาํนวนการใชวงจรดานรับเขามีคาสูงสุด 41.27 % ซึ่งมากกวาดานสงออกที่
มีจํานวนการใชสูงสุดเทากับ 29.17 % ซึ่งแสดงวาจํานวนวงจรที่จงัหวัดเชยีงใหมสามารถรองรับ
ปริมาณการเรยีกใชงานที่เกดิขึ้นได ในรูปที่ ค.22 ข.กราฟรายสัปดาหแสดงใหเหน็วาจาํนวนการใช
วงจรในแตละวันจะมีรูปแบบที่คลายกัน ซึ่งจาํนวนการใชวงจรสงูสดุดานรับเขาและสงออกเกิดขึ้น
ในวนัที ่28 กรกฎาคม จาํนวน 44.31 %และ 29.46 % ตามลําดับ และในรูปที ่ค.22 ค. กราฟราย
เดือนแสดงใหเห็นวา ตัง้แตวันที่ 23 กรกฎาคม จํานวนการใชวงจรดานรับเขาลดนอยลง ซึ่งอาจมี
ปริมาณการเรยีกใชงานลดนอยลง สวนทางดานสงออกมีการเปลี่ยนแปลงนอย 
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รูปที่ ค.22 กราฟเสนแสดงจาํนวนการใชวงจร 

 
 
 
 
 
 
 

ก. 

ข. 

ค. 

Out
In

Out

In

Out

In
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4.3.8 ทดสอบการวเิคราะหจาํนวนการใชแบนดวดิท 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหจํานวนการใชแบนดวิดท 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหจาํนวนการใชแบนดวิดทของจังหวัด

เชียงใหมในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลจํานวนการใชแบนดวิดท 

ของจังหวัดเชยีงใหมได 
ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงานผลปรากฏวาเครื่องมือสามารถวิเคราะห

และแสดงผลจํานวนการใชแบนดวิดทของจังหวัดเชยีงใหมแสดงดังรูปที่ ค.23 โดยในรูปที่ ค.23 ก. 
จํานวนการใชแบนดวิดทมีคาสูงสุดเทากับ 14.63 Mb/s ในชวงเวลา 20:00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาทีม่ี
การเรียกใชงานสูงสุด ในรูปที่ ค.23 ข. ในชวงเวลาตลอดหนึง่สัปดาหจํานวนการใชแบนดวิดทจะมี
ลักษณะที่ใกลเคียงกนั และในรูปที่ ค.23 ค. วนัที่ 29 มิถนุายน มีจํานวนการใชแบนดวิดทนอยที่สุด 
ซึ่งอาจเกิดปญหาการเรียกใชงาน ซึง่ตองทําการตรวจสอบปญหาในวนัดังกลาว 
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รูปที่ ค.23 กราฟเสนแสดงจาํนวนการใชแบนดวิดท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก. 

ข. 

ค. 
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4.3.9 ทดสอบสรางรายงานเกตเวยที่มีปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80% 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนสรางรายงานเกตเวยทีม่ีปริมาณ

การเรียกใชงานมากกวา 80% 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบสรางรายงานเกตเวยที่มีปริมาณการเรียกใช

งานมากกวา 80% ในวนัที่ 31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถสรางรายงานเกตเวยทีม่ีปริมาณการเรียกใชงาน

มากกวา 80% ได 
ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงานผลปรากฏวาเครื่องมือสามารถสราง

รายงานเกตเวยที่มีปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80% แสดงดังรูปที ่ค.24 

 
รูปที่ ค.24 รายงานเกตเวยที่มีปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80%  

4.3.10 ทดสอบสรางรายงานเกตเวยที่มีอัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50% 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทาํงานของสวนสรางรายงานเกตเวยที่มีอัตราการ

เรียกสําเร็จนอยกวา  50% 
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รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบสรางรายงานเกตเวยทีม่ีอัตราการเรียกสําเร็จ
นอยกวา  50% ในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  

การวัดผล : เครื่องมือสามารถสรางรายงานเกตเวยที่มอัีตราการเรียกสําเร็จนอย
กวา  50% ได 

ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงานผลปรากฏวาเครื่องมือสามารถสราง
รายงานเกตเวยที่มีอัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา  50% แสดงดังรูปที ่ค.25 

 
รูปที่ ค.25 รายงานเกตเวยที่มีอัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50% 



ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

นายวุฒพิงศ กันแกว เกิดวนัที ่5 กนัยายน 2516 ณ.บานเลขที่ 38 หมู 3 ต.ปาไผ        อ.
สันทราย จ.เชยีงใหม สําเร็จการศึกษา ปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสาร-
คอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อปพ.ศ. 2538 และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตร วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวทิยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปพ.ศ. 2543 โดยไดรับทุนสนับสนนุการศึกษาจาก
บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
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