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บทที่ 1  
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  กระบวนการเรยีนการสอนทัง้หลายนั้นจะมีครูเปนผูประสิทธิประสาทความรูใหแก
ผูเรียน กลวิธีในการสอนของครูแตละคนยอมแตกตางกนัไป แตมีจุดมุงหมายเดยีวกนัที่ความ 
สําเร็จในการเรียนของผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ ครูจะตองมีวิสยั 
ทัศนที่กวางไกลเพื่อที่จะสามารถปรับตัวใหเขากับยุคสมยั 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่๘ (พ.ศ. ๒๕๔๐–๒๕๔๔) ได
เปลี่ยนจุดเนนในการพัฒนาประเทศที่แตเดิมเนนดานเศรษฐกิจมาเปนการพัฒนาคน ซึ่งเปนไป
ตามพระบรมราโชวาทที่วา”การพัฒนาบานเมืองใหเจริญยิ่งขึ้นไปนัน้ ยอมตองพัฒนาบุคคลกอน 
เพราะถาบุคคลอันเปนองคประกอบของสวนรวม ไมไดรับการพัฒนาแลว สวนรวมจะเจริญและมั่น 
คงไดยาก การที่บุคคลจะพฒันาไดก็ดวยปจจัยประการเดียวคือการศกึษา การศึกษานัน้แบงเปน
สองสวนคือ การศึกษาดานวชิาการสวนหนึง่ กับการอบรมบมนิสยัใหเปนผูมีจิตใจใฝดีใฝเจริญ มี
ปกติละอายชัว่กลัวบาปสวนหนึ่ง การพฒันาบุคคล จะตองพัฒนาใหครบถวนทัง้สองสวน เพื่อให
บุคคลไดมีความรูไวใชประกอบการและมีความดีไวเกือ้หนนุ การประพฤติปฏิบัติทกุอยางใหเปนไป
ในทางที่ถูกทีค่วรและอํานวยประโยชนทีพ่ึงประสงค” (วิชัย วงษใหญ, 2542) 
  นอกจากนี้ในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่๘ (พ.ศ. ๒๕๔๐–๒๕๔๔)   
แผนงานหลักที่ ๒ไดกลาวถงึการพัฒนาคณุภาพการเรียนการสอน โดยเนนการเตรียมคนใหม ี   
คุณลักษณะ “มองกวาง คิดไกล ใฝดี” ปจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ กระบวน 
การเรียนการสอนที่เปนการพัฒนากระบวนการเรียนรู มใิชการสอนที่เปนการถายทอดความรูจาก
ครูแตเพียงฝายเดียว แตเปนการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธกีารทีห่ลากหลายและเกิดขึน้ไดทุกเวลา 
ทุกสถานที่ และในแผนงานหลักที่ ๓ : การพัฒนาการผลิตครูและการฝกอบรมและพฒันาครู
ประจําการ เนนบทบาทสาํคญัของครูคือการจัดกระบวนการเรียนรู เพือ่พัฒนาผูเรียนใหมีคุณ 
ลักษณะทีพ่งึประสงค 
  พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ หมวด ๔ แนวการจดัการศึกษา
ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ ซึ่งหวัใจสําคญัของการปฏิรูปการศึกษากค็ือ การปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรู เพราะเปนการปฏิรูปทรรศนะหรือทิฐเิกี่ยวกับการศึกษา จากที่แตเดิมเหน็วาคน
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เปนวัตถทุี่ตองหลอหลอม ปน ตกแตง โดยการสั่งสอน ไปเปนการมองคนในฐานะทีม่ีศักยภาพใน
การเรียนรูและงอกงามอยางหลากหลาย (ประเวศ วะส,ี 2541) 

จากวกิฤตการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นไดสงผลกระทบตอประเทศไทยอยางยิง่ 
การแกไขปญหาที่ดีทีสุดคือการใหการศึกษาทีม่ีคุณภาพแกผูเรียน แตการศึกษาของไทยในปจจบุัน
ยังมีปญหาตางๆมากมาย การแกไขปญหาของการศึกษาที่ดีทีสุ่ดคือการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู
เปนอันดับแรก (สํานักงานโครงการพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ 
2543) 

ในการจัดกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสมและสอดคลองกับพระราชบญัญัติการ 
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่ง “ถือวาผูเรียนสําคัญที่สดุ” นั้น ตองใหผูเรียนไดเรียนรูสภาพจริงจาก
สิ่งใกลตัว สอดคลองกับชีวติจริงของผูเรียน มกีารนําภูมปิญญาทองถิน่มาผนวกเขากับการเรียนรูที่
เปนสากล มกีารลงมอืปฏิบตัิ คิดวิเคราะห แสดงความคิดเห็น รูจักแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
แลวนําความรูที่ไดมาปรับใชในชีวิตประจาํวันไดอยางเหมาะสม 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติใหความสาํคัญตอการนาํการ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูทีก่ําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งได
ดําเนนิงานอยางตอเนื่องมาตั้งแตปการศึกษา 2541 การดําเนนิการดงักลาวมีกลยทุธสําคญัคือ 
การพัฒนาโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูซึง่มแีนวคิดมาจากการนาํโรงเรียนมาเปนพืน้ 
ฐานในการพฒันางาน โดยกําหนดใหมีโรงเรียนที่เปนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจังหวัดละ 2 
โรงเรียน รวม 152 โรงเรียน โดยสงเสริมใหโรงเรียนสรางความรูดวยตนเองที่หลากหลาย และลงมอื
พัฒนางานในสภาวะการปฏิบัติงานปกติ ซึง่จุดประสงสาํคัญคือการพฒันาโรงเรียนใหสามารถจัด
และดําเนนิการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูไดอยางเปนรูปธรรมและสามารถเปนแหลงเรยีนรูงานกร
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูในระดับพื้นที่ได 
  จากแกนหลกัแนวคิดการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู (สํานักงานโครงการพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ 2544) ไดกลาวถงึยุทธศาสตรการสงเสริม  
การเรียนรูที่ยดึผูเรียนเปนสาํคัญในดานการสนับสนุนใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูทีว่า     
1) ใชครูเปนฐานการพัฒนา โดยการคนหาพัฒนาครูแกนนาํปฏิรูปการเรียนรูเพื่อเปนครูตนแบบ 
พัฒนาคุณลักษณะสวนตัวของครู พัฒนาทักษะครูอาชพี 2) ใชโรงเรียนเปนฐานการพัฒนา ซึ่ง
พัฒนาโรงเรียนทัง้ระบบครบวงจร โดยมกีารสรางวิสัยทัศนรวมกันทีมุ่งสูการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน มีการพัฒนาเกิดขึน้ทั้งระบบโรงเรยีน ทุกคนทีเ่กีย่วของมีสวนรวมทกุขั้นตอน ทุกระบบงาน
ยอยมุงสูเปาหมายรวมกนั และทุกกิจกรรมพุงเปาไปสูวิสยัทัศนที่กาํหนด ทุกฝายรวมกันจัดการ
เรียนรูทีย่ึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เนนการประเมินตนเองและเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยพัฒนา
บรรยากาศแหงการเรียนรูและพัฒนารวมกนัอยางตอเนื่อง 3) ใชพื้นที่เปนฐาน โดยการจัดการ 
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ศึกษาภาคบงัคับ 9 ป ใหอิสระแกพื้นที่ในการดําเนินการ  รวมทั้งพัฒนาครูและโรงเรียนโดยใช
จังหวัดเปนพืน้ฐาน 4) ใชองคกรเปนฐานการพัฒนา เนนใหพึ่งตนเองตามลักษณะของหนวยงาน 
5) ชุมชน โรงเรียน องคกร สนับสนนุปจจยัที่เปนประโยชนที่จะเกิดกับผูเรียน ประสานแผนงาน 
โครงการทีม่ีเปาหมายพัฒนาผูเรียน กําหนดแนวทางการพัฒนาโรงเรียน รวมเปนวิทยากรถายทอด
ภูมิปญญาในดานทีถ่นัด เชีย่วชาญ จัดแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต รวมกําหนดมาตรฐาน วิสัยทัศน
ของโรงเรียน และ 6) ผูปกครองเอาใจใสดูแล ใหความชวยเหลือใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มศักยภาพ  จากยทุธศาสตรเหลานี้เอง ที่ทําใหทั้งครู ผูบริหาร ชุมชน ของโรงเรียนและ       
ผูปกครอง จะตองรวมมือกนัในการปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูเพื่อประโยชนของเดก็นกัเรียนและ
ประเทศ การใชโรงเรียนเปนฐานในการพฒันาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดนั้น ก็ตองเริม่
พัฒนาที่ครูเปนอันดับแรก เพราะครูเปนผูถายทอดวิชาความรูตางๆใหกับนักเรียน ดังนัน้ครูจะตอง
เปนผูรอบรู มคีวามกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูอยูเสมอ  

การเรียนรูเปนกระบวนการพฒันาชวีิตทีเ่กีย่วพนัเขากับธรรมชาติ สิ่งแวดลอมให
ผสมกลมกลนืกันอยางลงตัว ทุกคนตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงและเรียนรูทีจ่ะเขาใจภาวะที่
ตองเผชิญนัน้ รวมทัง้เรียนรูวธิีการแกไขปญหาดวยความพรอมและมหีลักการ มกีารผสมผสาน
ชีวิตและสังคมไดอยางพอเหมาะ ดังนัน้ครูจึงตองเรียนรู ฝกฝนความคดิ ความสามารถ และวิธกีาร
ที่จะเอาชนะปญหาไดสําเร็จ 

การพัฒนาบุคลากรขององคการทุกประเภทและทกุระดับใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงดวยการฝกอบรมเปนระยะๆแตเพียงอยางเดียว ไมเพยีงพอและไมทนัตอการเปลี่ยน 
แปลงอีกตอไปแลว จากแนวคิดแบบเดิมที่สงเสริมการเรียนรูของบุคลากรตามนโยบายขององคการ 
และเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานดวยการฝกอบรมเปนครั้งคราวกําลงัถูกแนวคิดใหมของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ดวยการพัฒนาองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรูเขามาแทนที่ (อรจรีย                 
ณ ตะกั่วทุง, 2542) 

การพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรในองคการเอื้อการเรียนรูเปนพื้นฐานอันสาํคัญ
และจําเปนอยางยิง่ที่ทาํใหองคการพฒันาอยางมีประสิทธิภาพ Michael J. Marquardt (1996) ให
ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรูวาเปนองคการทีบุ่คคลในหนวยงานมกีารเรยีนรูในดาน
ตางๆอยางเตม็ความสามารถ มีการเปลี่ยนแปลงหนวยงานอยางตอเนื่อง มีการจัดการและใช
ความรูเพื่อความสําเร็จของหนวยงาน เพิม่อํานาจการเรียนรูและการทํางานใหบุคคล โดยการเรยีน 
รูทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน และขยายการเรยีนรูเพื่อการปรับตัวที่ดีข้ึนและมีการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อใหประสบความสําเร็จในสภาพแวดลอมทีม่ีการเปลี่ยนแปลง 
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 Marquardt (1996) ไดกลาวถึงองคประกอบขององคการเอื้อการเรียนรูไว คือ   
1) พลวัตการเรียนรู 2) การปรับเปลี่ยนองคการ 3) การเพิ่มอํานาจ 4) การจัดการกับองคความรู    
5) การประยุกตใชเทคโนโลยี 

องคประกอบแรกที่สําคัญในการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรในองคการเอื้อการเรียน 
รูในแนวความคิดของ Marquardt คือ พลวัตการเรียนรู หมายถงึ องคประกอบที่สงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูที่ตอเนือ่งและยั่งยืนทัง้ในระดับบุคคล ทีมงานและองคการ ซึง่สงผลใหสามารถจัดการกับ
การเรียนรูและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการที่องคการจะพัฒนาไปสูการเปน
องคการเอื้อการเรียนรูไดนั้นจะตองเริ่มพฒันาใหบุคลากรมีความรูรอบดาน เพราะการเรียนรูเปน
หัวใจสาํคัญ หากสามารถสงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนือ่งและยั่งยืนแลวจะเปนพืน้ฐานสาํคัญ
ของการพฒันาองคประกอบดานอื่นอกีสี่ดาน หากวาการเรียนรูที่ตอเนือ่งและยั่งยืนเกิดขึ้นทัว่ถึงใน
ระดับบุคคล ทมีงานและองคการแลวจะสงผลใหสามารถจัดการกับความรูและเทคโนโลยีไดอยาง
มีประสิทธิภาพสงผลใหองคการนัน้ๆกาวไปสู การเปน”องคการเอื้อการเรียนรู” ดังนัน้การเรียนรูจงึ
มีความสาํคัญอยางยิ่ง 

จากที่กลาวมาขางตนนี้ จะเห็นไดวาองคการจะพัฒนาไปสูการเปนองคการเอื้อ
การเรียนรูไดนัน้จะตองสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลในองคการเกิดการเรียนรูเสยีกอน แลวองค 
การจึงจะเกิดการเรียนรู เพราะการเรียนรูเปนการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม (เชียรศรี วิวธิสิริ, 2527) 
และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีก็จะทําใหองคการมีการพฒันาในทางที่ดีขึ้นดวย 
ดังนัน้ในการพฒันาขัน้ตนจงึจําเปนอยางยิง่ที่จะตองพฒันาบุคลากรใหเปนผูทีพ่รอมที่จะเรียนรูส่ิง
ใหมๆอยูเสมอ และการพัฒนาบุคากรใหเกิดการเรียนรูก็ตองคํานึงถงึ เพศ อาย ุระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการทํางาน และตําแหนง เพราะทั้งคุณวุฒิและวัยวุฒิ มีผลตอการเรียนรู จากงานวิจยั
ของกาญจนา เกียรติธนาพนัธุ (2541) ไดกลาววาอายุ และตําแหนงมผีลตอการรับรูการพัฒนาไปสู
องคการเอื้อการเรียนรู และจากงานวิจยัของชนนิาถ เจริญผล (2537)ก็กลาวถงึความแตกตางของ
บุคคลในดานเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนง และระยะเวลาการทํางานวามีผลตอการปฏิบัติ 
งาน และWick และ Leon (1993 อางถึงในพิณสวนั ปญญามาก, 2543) ไดกลาวถงึปจจัยที่สําคัญ
ในการสงเสริมใหเกิดลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูคือสภาพแวดลอมที่เหมาะสมที่จะชวยใหเกดิ
การเรียนรู เกดิความคิดที่แตกตางและหลายหลาย สภาพแวดลอมทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทาํงาน เปนการกระตุนใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดังนัน้ความพึงพอใจในการทํางานจึง
เปนอีกปจจยัหนึง่ทีจ่ะสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการเรียนรู เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในงานที่ตน 
เองทาํยอมตองการพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในอาชีพ และการที่จะพัฒนาตนเองไดนัน้ก็คอื
การเรียนรู 
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ดังนัน้ผูวิจยัจึงสรุปตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับลักษณะพลวัตการเรียนรู 3 ดาน
ดังนี้คือ 1)ดานลักษณะสวนบุคคลของครู 2) ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน และ3)ดานความ
พึงพอใจในการทํางาน ซึง่ตัวแปรคัดสรรเหลานีน้าจะสงผลใหเกิดลักษณะพลวัตการเรียนรูของครู
ในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

จากกระแสวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงตางๆของโลก การจะ
กาวใหทนัการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ได จะตองพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการเรียนรูอยูเสมอ 
การจัดสภาพใหเอื้ออํานวยในการเรียนรู รวมทัง้การไดรับการกระตุนใหเกิดการเรียนรูดวยวิธีตางๆ
เชน การใหแรงจูงใจเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานซึ่งจะสงผลใหบุคลากรกระตือรือรนใน
การแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง การพัฒนาโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจะเปนอีก
แนวทางหนึ่งที่สงเสริมใหนกัเรียนในโรงเรยีนไดรับความรูที่เหมาะสมและสามารถนาํความรูไปใช
ในชีวิตประจาํวันได เพราะการศึกษาในระดับประถมศึกษาเปนการวางรากฐานในการเรียนรู การ
คิดแกนักเรียนตั้งแตยังเล็ก การใหการศึกษาตามความสนใจของผูเรียน ฝกใหผูเรียนคิดเปน ทาํ
เปน แกปญหาเปน เรียนรูรวมกับผูอ่ืนได และมีทัศนคตทิี่ดีตอการเรียน  การปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู คือการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธกีารจัดการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนไดเต็มศักย 
ภาพและกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันของทกุฝาย (สํานักงานโครงการพิเศษ สํานกังานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2543) ซึ่งสิ่งเหลานี้ครูจะตองปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงวิธีการ
สอนของตนเอง ศึกษาคนควาหาความรูใหมๆที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอน รวมทัง้นํา
เทคโนโลยหีรือ ภูมิปญญาทองถิน่มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
ลักษณะของผูเรียนซึง่ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ หมวด ๗ ที่ไดกลาวถึง
การเตรียมบุคลากรทางการศึกษาและพฒันาครู คณาจารย บุคลากรประจําการอยางตอเนื่อง  
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะพลวตัการเรียนรูของครูในโรงเรยีนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู สงักัดสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนํา
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ 
กับตัวแปรคัดสรรดานคุณลักษณะสวนบคุคล ดานสภาพแวดลอมการทํางานและ
ความพึงพอใจในการทํางาน 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู
ของครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต ิ



 6

คําถามในการวิจัย 
1. ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติมีลักษณะพลวัตการเรียนรูมีอะไรบาง และมากนอยเพียงใด 
2. ตัวแปรใดบางที่สงผลทําใหครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีลักษณะพลวัตการเรียนรู 
 
ขอบเขตในการวิจยั 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้คือครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

2. ลักษณะพลวตัการเรียนรูทีศ่ึกษายึดตามแนวความคิดของ Marquardt (1996) 
แบงเปน 3 ดานคือ 

1) ระดับการเรียนรู 
2) รูปแบบการเรียนรู 
3) ทักษะการเรียนรู 

      3. ตัวแปรคัดสรรที่ศึกษามีดังนี ้
3.1  ลักษณะสวนบุคคลไดแก   

1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
4) ประสบการณการทาํงาน  
5) ตําแหนงหนาที ่
6) วิชาที่สอน 

3.2   ดานสภาพแวดลอมของงาน ไดแก  
1) ผูนํา (ผูบริหาร) 
2) เพื่อนรวมงาน 
3) บรรยากาศองคการ 
4) รางวัล 

3.3   ดานความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก  
1) ความมัน่คงของงาน  
2) โอกาสกาวหนา  
3) ความนาสนใจของงาน  
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4) ความหมายทางสงัคมของงาน 
                   
 คําจํากัดความ 

1.  องคการเอื้อการเรียนรู หมายถึง ที่ซึง่บุคลากรแตละคน แตละกลุมทัง้องคการมีอิสระ
ในการเรียนรู สรางองคความรูที่หลากหลาย รวมกนัแบงปนความรูเพือ่เพิ่มพนู
สมรรถนะและศักยภาพที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสู
เปาหมายอยางตอเนื่อง 

2. พลวัตการเรียนรู หมายถึง ลกัษณะที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยืนซึ่ง
จะสงผลใหสามารถจัดการกบัการเรียนรูและเทโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลให
องคการนัน้กาวไปสูองคการเอื้อกาเรียนรู แบงเปน 3 ประการคือ ระดับการเรียนรู 
รูปแบบการเรียนรูและทกัษะการเรียนรู 

3. โรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู หมายถงึ โรงเรียนที่ไดรับคัดเลือกจาก
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จงัหวัดละ 2 โรงเรียน เขารวม
โครงการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู มีจาํนวนทัง้สิ้น 152 โรงเรียน 

4. ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู หมายถงึ ครูที่สอนอยูในโรงเรียนแกน
นําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ตั้งแตปการศึกษา 2541 จนถงึปจจุบนั 

5. ตัวแปรคัดสรร หมายถึง  ตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนบุคคล ดานสภาพแวดลอม
ของงานและดานความพึงพอใจในการทํางาน 

6. ระดับการเรียนรู หมายถึง การเรียนรู 3 ระดับคือ1) ระดับองคการ โดยการเพิ่มอํานาจ
บุคคลในการสรางสรรคการเรียนรูโดยผสมผสานกับการสรางคุณภาพชีวิต 2) ระดับ
กลุม โดยการเสริมสรางบรรยากาศการเรยีนรู ถายทอดและแลกเปลี่ยนการเรียนรู
อยางทั่วถึง และ3) ระดับบุคคล เนนใหเกดิโอกาสการสรางสรรคการเรียนรูได
ตลอดเวลาและตอเนื่องซึง่ทัง้ 3 ระดับนี้มคีวามสัมพันธกัน สงผลใหทัง้องคการมีการ
พัฒนาการเรียนรู 

7. รูปแบบการเรียนรู หมายถงึ วิธีการเรียนรูทีน่ําไปใชกับบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกนั 
ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามประสบการณที่ไดรับ แบงเปน 4 ประการ คือ 
1) การเรียนรูจากการปรับตัว 2) การเรียนรูจากการคาดการณ 3) การเรียนรูเพื่อเรียนรู 
และ4) การเรียนรูจากการปฏิบัติ 

8. ทักษะการเรียนรู หมายถึง องคประกอบทีส่งเสริมและเพิ่มพนูความรูใหกับตนเอง ทีม 
งาน และองคการ อยางเปนระบบซึ่งจะชวยเสรมิใหองคการมีการเรียนรูที่ตอเนื่องและ
ยั่งยนื แบงเปน 6 ทักษะคือ 1) คิดอยางเปนระบบครบวงจร 2) รับรูภาพลักษณโลก
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รอบตัวอยางถกูตอง 3) ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ 4) เรียนรูรวมกนัเปนทีม 5) มีวิสัยทัศน
รวมกัน และ 6) การเสวนา 

9. สภาพแวดลอมของงาน หมายถงึ ผูนํา (ผูบริหาร) เพื่อนรวมงาน บรรยากาศองคการ
และการไดรางวัลของครูในโรงเรัยนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

10.  ความพงึพอใจในงานหมายถึง ความรูสึกที่ดีของครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวน        
       การเรียนรูมีตองาน หรือทัศนคติทางบวกตองาน ในดานความสาํเร็จในงาน ในดาน

ความมัน่คงในงาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน ความนาสนใจของงานและความ 
หมายทางสงัคมของงาน 

11.  ความมั่นคงในงาน หมายถงึ ความถาวรในตําแหนงงานที่ไดรับ 
12.  ความหมายทางสงัคมของงาน หมายถึง การที่ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวน     
       การเรียนรูไดรับการยกยองเชื่อถือในความรูความสามารถและการไดรับการแสดง

ความยนิดี ยกยองชมเชยในผลงานที่ปฏิบตัิ 
13. ความนาสนใจของงาน หมายถึง ความทาทายใหครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวน            

การเรียนรูอยากทําอยากปฏิบัติและเปนงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
14. โอกาสกาวหนาในการทาํงาน หมายถงึ การที่ครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวน 

การเรียนรูไดมโีอกาสเลื่อนตําแหนงใหสงูขึน้ การไดมีโอกาสศึกษาตอ เขารับการ
ฝกอบรม หรือไดวุฒิการศึกษาสูงขึน้ 

              
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. ทําใหทราบลกัษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เพื่อจะเปนแนวทางในการพัฒนา 
การเรียนรูครูไดอยางตรงตามความเปนจริง 

2. ทําใหทราบตวัแปรที่มีผลตอลักษณะพลวตัการเรียนรูของครูในโรงเรยีนแกนนาํปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูในสงักัดสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เพื่อสนับสนนุ
ใหเกิด  ตัวแปรที่สงผลตัวนัน้ใหมากขึน้ 

3. เปนขอมูลอีกขอมูลหนึง่ของฐานขอมูลทีส่ําคัญของหนวยงานที่เขารวมการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู หรือพฒันาครูแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

4. เพื่อประโยชนในการนําไปใชพัฒนาโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
5. เพื่อนาํไปพัฒนาคร ูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา     

พ.ศ. ๒๕๔๒ หมวด ๗ 



บทที่ 2 
วรรณคดีที่เกีย่วของ 

 
 การทาํวทิยานพินธเร่ืองตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะพลวัตการเรยีนรูมีวัตถุ 

ประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะ
พลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต ิกบัตัวแปรคัดสรรดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดานสภาพแวดลอมการ
ทํางานและความพงึพอใจในการทาํงาน 3) ศึกษาตวัแปรคัดสรรที่รวมอธิบายความแปรปรวนของ
ลักษณะพลวตัการเรียนรูของครูในโรงเรยีนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผูวิจยัไดศึกษาคนควาเอกสาร ตาํรา บทความตางๆและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในการกาํหนดกรอบงานวจิัย ขอเสนอตามลําดับดังนี ้
 

ตอนที่ 1   องคการเอื้อการเรียนรู 
1. ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู 
2. ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรู 

2.1 ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูตามแนวความคิดของ Marquardt 
2.2 ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูตามแนวความคิดของ Senge  

3.  พลวัตการเรียนรู 
ตอนที่ 2  การเรียนรู 

1. ความหมายของการเรียนรู 
2. ปจจัยที่สงเสรมิ สนับสนนุการเรียนรู 
3.  ลักษณะการเรียนรูของบคุคล 

ตอนที่ 3  สภาพแวดลอมของงาน 
1. ผูนํา 
2. เพื่อนรวมงาน 
3. บรรยากาศองคการ 
4. รางวัล 

ตอนที่ 4  ความพึงพอใจในการทํางาน 
-  ปจจัยที่มีผลตอความพงึพอใจในการทาํงาน 

ตอนที่ 5  การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
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ตอนที่ 6 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 
ตอนที่ 1 องคการเอื้อการเรียนรู 

1. ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “องคการเอื้อการเรยีนรู” ซึง่

ความหมายของแตละทาน มีทั้งที่คลายคลึงกันและแตกตางกนั ประมวลไดดังนี ้
Marquardt (1996) ไดใหความหมายไววา เปนองคการที่บุคคลใน 

หนวยงานมีการเรียนรูในดานตางๆ อยางเต็มสมรรถนะ มีการเปลี่ยนแปลงหนวยงานอยางตอเนื่อง 
มีการจัดการและใชความรูเพื่อความสําเรจ็ของหนวยงาน เพิ่มอํานาจการเรียนรู และการทาํงานให
บุคคล โดยการเรียนรูทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน และขยายการเรียนรูเพื่อการปรับตัวที่
ดีขึ้น และมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อใหประสบความสาํเร็จในสภาพแวดลอมที่กาํลัง
เปลี่ยนแปลง 

Senge (1990) กลาวไววา องคการเอื้อการเรียนรูคือ  สถานที่ซึ่งทุกคนสามารถ
ขยายศักยภาพของตนเองไดอยางตอเนื่อง  สามารถสรางผลงานตามที่ตั้งเปาหมายไว  เปนที่ซึ่ง
เกิดรูปแบบการคิดใหมๆหลากหลายมากมาย  ทีซ่ึ่งแตละคนมีอิสระที่จะสรางแรงบนัดาลใจ  และ
เปนทีซ่ึ่งทุกคนตางเรียนรูรวมกัน(อางใน อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง, 2542) 

วิชัย วงษใหญ (2542) ไดใหความหมายไววา องคการเอื้อการเรียน หมายถงึ เปน
องคการทีซ่ึ่งบคุคลเรียนรูเพิม่พูนความสามารถอยางตอเนื่อง เพื่อสรางผลงานที่ปรารถนา มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนือ่งเปนกระบวนการเชงิประสบการณ ที่มุงสรางองคความ 
รูที่เกี่ยวกับความสัมพันธของการกระทาํและผล เปนองคการที่สงเสริมรูปแบบการคิดใหมที่ซึง่
บุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องทีจ่ะเรียนรูรวมกันและเสริมสรางวัฒนธรรมของการคิดอยางเปนระบบ 
เพื่อชวยปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูเรียน ผูปฏิบัติในองคการ 

จําเรียง  วัยวฒัน และ เบญจมาศ  อํ่าพันธุ (2540)  ไดใหความหมายวา  เปนองค 
การที่มกีารมุงเนนในการกระตุน เรงเรา และจูงใจ  ใหสมาชิกทุกคนมคีวามกระตือรือรนที่จะเรยีนรู
และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  เพื่อขยายศักยภาพของตนเองและองคการ  ในการที่จะลงมือ
ปฏิบัติภารกิจตางๆใหลุลวง  โดยอาศัยรูปแบบการทาํงานเปนทีมและการเรียนรูรวมกัน  ตลอดจน
มีความคิดความเขาใจเชงิระบบที่จะประสานกนั  เพื่อใหองคการสามารถสรางความไดเปรียบทาง 
การแขงขันที่ยัง่ยืนทามกลางกระแสโลกาภวิัตนตลอดไป 
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สรุปความหมายไดวาองคการเอื้อการเรียนรู หมายถึง ที่ซึ่งทุกคนในหนวยงาน
กระตือรือรนทีจ่ะเรียนรูอยางตอเนื่องเพื่อพฒันาความรูความสามารถของตนเอง และนําความรูที่
ไดมานั้นมาพฒันาหนวยงานใหดียิง่ขึ้น โดยการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ มีการประยุกตใช 
เทคโนโลยี เพือ่ใหเกิดการพฒันา การเรียนรูและการเพิม่ผลผลิต รวมทั้งพัฒนาองคการใหสามารถ
ดําเนนิการในทามกลางสภาพแวดลอมทีก่ําลังเปลี่ยนแปลง 
  
2. ลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรู 
  นักพฒันาทรพัยากรมนษุยหลาย ทานไดใหแนวคิดเกีย่วกับลักษณะองคการเอื้อ
การเรียนรู จากการศึกษา คนควาเอกสารตางๆพบวาแนวคิดเกีย่วกับองคการเอื้อการเรียนรูของ
นักพฒันาทรพัยากรมนษุยที่มีการนาํไปอางอิงมากที่สุดคือแนวคิดของ Senge และ Marquardt 
ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรูของนักพัฒนาทรัพยากรมนษุยทัง้ 2 แนวคิดนี้ มทีั้งสวนที่
คลายคลึงกนัและแตกตางกนั ทุกๆองคประกอบของแตละแนวคิดนัน้ ตางมีความเกีย่วเนื่อง 
สัมพันธกนัในการพัฒนาองคการไปสูองคการเอื้อการเรยีนรูทัง้สิ้น 

2.1 ลักษณะองคการเอื้อการเรยีนรูตามแนวคิดของ Marquardt  
Marquardt (1996)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัองคการเอื้อการเรียนรูวาประกอบ 

ดวยระบบยอยที่มีความสมัพันธเชื่อมตอและสนับสนนุซึ่งกนัและกนั(The Systems-Linked 
Organization Model) แนวคิดองคการเอือ้การเรียนรูของ Marquardt (1996) ประกอบดวย ระบบ
ยอย 5 ระบบคือ 1) ระบบยอยดานการเรยีนรู : การสรางพลวัตการเรยีนรู 2)ระบบยอยดาน
องคการ : การปรับเปลี่ยนองคการ 3) ระบบยอยดานบุคคล  : การเพิ่มอํานาจแกบุคคล 4) ระบบ
ยอยดานความรู : การจัดการองคความรู 5) ระบบยอยดานเทคโนโลยี : การประยกุตใชเทคโนโลยี 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1 รูปแบบองคการเอื้อการเรียนรู (The System-Linked Organization Model) 
ที่มา : Marquardt, M. J. Building the Learning Organization, 1996 : 21. 

 
         บุคคล 

 
 
        เทคโนโลยี 
           

 
องคการ 

 
 
    ความรู 

 
การเรียนรู 
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การเรียนรู 

ทักษะ 
-คิดเปนระบบ 

- รับรูภาพลักษณ
โลกรอบตัว 
- ไฟแรงใฝรู 

- เรียนรูเปนทีม 
- วิสัยทัศนรวม 

- เสวนา 

 
องคประกอบแรกที่สําคัญในการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรในองคการเอื้อการเรียน 

รูในแนวความคิดของMarquardt คือ ระบบยอยดานการเรียนรู : การสรางพลวัตการเรียนรู
(Building Learning Dynamics) หมายถงึ องคประกอบที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องและ
ยั่งยนืทัง้ในระดับบุคคล ทีมงานและองคการ ซึ่งสงผลใหสามารถจัดการกับการเรียนรูและ
เทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการทีพ่ัฒนาองคการไปสูการเปนองคการเอื้อการเรียนรู
ไดนั้นจะตองเริ่มพัฒนาใหบคุลากรมีความรูรอบดาน เพราะการเรียนรูเปนหัวใจสาํคัญ หาก
สามารถสงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยืนแลวจะเปนพืน้ฐานสําคัญของการพัฒนาองค 
ประกอบดานอื่นอีกสี่ดาน หากวาการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยนืเกิดขึ้นทั่วถงึในระดับบุคคล ทีม 
งานและองคการแลวจะสงผลใหสามารถจดัการกับความรูและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ
สงผลใหองคการนั้นๆกาวไปสู การเปน”องคการเอื้อการเรียนรู” 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชแนวคิดของ Marquardt, M. J. (1996) นี้ แตเนนเฉพาะไปที่
ระบบยอยดานการเรียนรู : การสรางพลวตัการเรียนรู (Building Learning Dynamics) มี
รายละเอียดดงันี ้
 

พลวัตการเรยีนรู (Learning Dynamics) 
  Marquardt ไดกลาววา  ในระบบยอยดานการเรียนรูประกอบขึ้นจาก 3 
องคประกอบ คือระดับของการเรียนรู  ประเภทของการเรยีนรู และทักษะการเรียนรู ดงัแผนภูมิที ่2 
                                              
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2  ระบบยอยของการเรียนรู (ทีม่า Marquardt, 1996) 
 

ประเภท 
- ปรับใช 
- คาดการณ 
- เชิงรุก 
- ปฏิบัติ 

ระดับ 
- บุคคล 
- ทีม 
- องคการ 
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1)  ระดับของการเรียนรู (Level of learning) 
   Marquardt (1996)  สรุปไววา  การเรียนรูในองคการปรากฏอยู 3 ระดับ  คือ  

ระดับบุคคล  ระดับกลุม/ทีม  และระดับองคการ  ซึง่องคการเอื้อการเรยีนรูมีการ
พัฒนาการสงเสริมสมรรถนะของทั้ง 3 ระดับการเรียนรูสงูสุด 
  การเรียนรูในระดับบุคคล (Individual Learning)  เปนการเปลี่ยนแปลงทักษะ  
ความเขาใจทีถ่องแท  ความรู  ทัศนคติ  และคานยิมของคนคนหนึ่ง  ตลอดจนเกิดการ
เรียนรูดวยตนเอง การเรยีนการสอนโดยใชเทคโนโลย ี และการสังเกต 

   การเรียนรูของกลุม หรือ ทมี (Group of Team Learning)  มีนัยของการเพิ่มข้ึน
ของความรู  ทกัษะ  และขีดความสามารถ (Competency)  ที่ซึง่เกิดมาจากความสําเร็จ
ภายในกลุมหรือทีมโดยกลุมหรือทีม 

   การเรียนรูขององคการ (Organization Learning)  เปนการนาํเสนอดาน
สติปญญาที่เพิ่มข้ึน  และทาํใหเกิดสมรรถนะที่มีผลิตภาพตลอดจนความผกูพนั 
(Commitment)  ในองคการอยางกวางขวางและมโีอกาสสําหรับการปรับปรุงอยางตอ 
เนื่อง  สิง่ที่แตกตางไปจากพืน้ฐานการเรียนรูของบุคคลและการเรียนรูของกลุม/ทีม  มีอยู 
2 ประการ  คอื  ประการแรก  การเรียนรูขององคการปรากฏขึ้นโดยการแบงปนความเขาใจ
อยางถองแท  ความรู และแบบแผนทางความคิดของสมาชิกในองคการ  ประการตอมา  
การเรียนรูขององคการสรางขึ้นจากความรูและประสบการณในอดีต  ภูมิหลังขององคการ
ขึ้นอยูทีก่ลไกที่เกี่ยวกับระบบขององคการ (เชน  นโยบาย  กลยทุธ  หรือรูปแบบตางๆ ที่
เกิดขึ้น)  เพื่อที่จะใชในการรักษาความรูไวกับองคการ 

   
สรุปไดวาการเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงทกัษะ ทัศนคติโดยเริ่มจากการที่บุคคล

ในองคการมีการเรียนรูแลวขยายขอบเขตความรูไปสูกลุมหรือทีม ซึ่งเปนการแลกเปลีย่น
ความรูของสมาชิกในองคการแลวเกิดเปนการเรียนรูขององคการโดยนาํไปผนวกเขากับ
ความรู ประสบการณและภูมิหลังขององคการเพื่อรักษาความรูเอาไว 

 
2)  ประเภทของการเรียนรู (Types of Learning) 

   Marquardt (1996)  ใหความเหน็วา  แนวทางหรือประเภทของการเรยีนรูตางๆ 
นั้นสาํคัญ  และมีคุณคาตอองคการเอื้อการเรียนรู  แมวาในแตละประเภทจะมีความแตก 
ตาง  มีความคาบเกี่ยว  และมีสวนดีของการเรียนรูในหลายๆ ประเภทรวมอยู  ตัวอยาง 
เชน  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning)  ก็อาจจะแบงออกเปนการเรียนรูที่เกิด
จากการปรับตัว (Adaptive)  หรือการคาดการณ (Aniticipatory) 
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   ในการกลาวถงึการเรียนรูในรูปแบบตางๆ มานัน้เพื่อเพิม่ความเขาใจตอความ 
หมายองศพัทที่ผูรูไดนิยามไว  ผูวิจัยจึงเสนอพอเปนสังเขป ไดแก 

   Adaptive Learning การเรียนรูที่จะตอกร (Coping) กับเหตุการณในรปูการทีม่ี
ปฏิกิริยายอนกลับ (Reactive) เชน  เมื่อเกิดปญหาถึงจะลงมือแกไข  หรือแสดงแบบแผน
ของพฤติกรรมที่เปนการตอบสนอง (Responsive) (Senge, 1990 อางถงึใน วีระวฒัน  
ปนนิตามัย, 2540)  เปนการมองโลกดวยวธิีที่เปนอยู มีอะไรก็แกไขกันไปตามอาการ  โดย
ไมไดดูไปถึงอนาคตทีมุ่งหมายกับสภาพการเรียนรูในปจจุบันวาเปนอยางไร  ถือเปน 
Single-loop learning (Senge, 1990  อางถึงใน  วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2541) 

   Collective Learning หรือ Single-Loop Learning  การเรียนรูที่เกิดขึ้นแกองค 
การเมื่อทํางานบรรลุผลที่ตองการ  คือ  เกิดความสอดคลองระหวางแนวทางปฏิบัติและผล
ที่เกิดขึ้นอยางแทจริง  หากไมสอดคลองกน็ําไปสูการแกไขปรับปรุงปฏิบัติ (Argyris, 1978  
อางถงึใน  วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2540) 

   Generative Learning หรือ Double-Loop  Learning  เกิดเมื่อส่ิงที่ตั้งใจมุงหวัง
ไวกับผลการกระทําที่ปรากฏไมสอดคลองกัน  และองคการมีการเรียนรูแกไขปรับปรุงให
บังเกิดความสอดคลองในทีสุ่ด  การเรียนรูแบบนี้จึงเปนการมุงสรางสิง่ใหมๆ ใหเกิดขึ้นใน
องคการ  เปนการคิดคํานงึมุงอนาคตมากกวามุงอดีต  องคการเอื้อการเรยีนรูจะบรรลผุล
ไดตองมีทีมพนักงานที่ใชความคิดแบบสรางสรรคเสมอในการปฏิบัติงาน อันจะนาํมาซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงองคการไปในทางที่ดีข้ึน   (วีระวฒัน  ปนนิตามัย, 2540)  เปนการมอง
โลกวิธีใหม  เนนการมองอนาคต (Shared Vision) คิดและปฏิบัติใหเปนระบบ (Systems 
Thinking)  อยางตอเนื่อง  แลวจึงนําผลกลับมาพนิิจวิเคราะหใหมวาเปนอยางไร  ดวยการ
มุงมัน่ไปสูความเปนเลิศ (Personal Mastery)  และแรงมุงมั่นใฝด ี(Creative Tension)  
ถือเปน Double-Loop Learning (Senge, 1990  อางถงึใน  วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2541) 

   
Marquardt (1994)  ไดนําประเภทของการเรียนรูในระบบยอยดานการเรียนรูมา 

สรางเปนกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรู  การเรียนรูมีหลายประเภท  โดยแตละวิธีจัดวาเปนสิง่
สําคัญและมีคาตอการนาํไปสูองคการเอื้อการเรียนรู ถึงแมวาแตละชนิดจะมวีิธีที่แตกตางกนัแตก็
คาบเกี่ยวและชวยทําใหการเรียนรูทีห่ลากหลายนัน้สมบรูณ ประเภทของการเรียนรูดังกลาวในทีน่ี้ 
Marquardt ไดแบงประเภทของการเรียนรูออกเปน 4 ประเภท  ไดแก  การเรียนรูจากการปรับตัว 
(Adaptive Learning)  การเรียนรูจากการคาดการณ (Anticipatory Learning)  การเรียนรูเพื่อ
เรียนรู (Deutero Learning)  การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) มีรายละเอียดดังนี ้
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1. การเรียนรูจากการปรับตัว (Adaptive Learning)  เปนการเรียนรูทีบุ่คคลหรือ
องคการเรียนจากประสบการณและปฏิกริยาสะทอนกลบั  มกีระบวนการในการเรียนรูดังนี ้
คือ องคการมกีารปฏิบัติไปสูเปาหมาย  ผลลัพธตางๆ ของการกระทํามาจากทัง้ภายใน
และภายนอก  ผลของความเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับเปาหมายขององคการ  และการ
กระทําใหมหรือการปรับเปลีย่นโดยริเร่ิมบนพืน้ฐานของสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติเดิมใน
องคการ (Marquardt, 1996) Senge (อางใน วีรวัฒน  ปนนิตามัย,2540) เรียก Adaptive 
Learning วาเปนการเรียนรูตอกร (Coping) กับเหตุการณในรูปของการมีปฏิกิริยาตอบ
กลับ (Reactive)  เชนเมื่อเกิดปญหาถึงจะลงมือแกไขหรือแสดงแบบแผนของพฤตกิรรมที่
เปนการตอบสนอง (Responsive) 

2. การเรียนรูจากการคาดการณ (Anticipatory Learning)  เปนกระบวนการของ
การไดมาซึ่งความรูจากการคาดหวงัในอนาคต  เปนวธิีการของวิสัยทัศน-ผลสะทอนกลับ-
การปฏิบัติ  เพือ่คนหาการหลีกเลี่ยงประสบการณและผลลัพธเชงิลบโดยการจําแนก
โอกาสของอนาคตที่ดีที่สุดเชนเดียวกับการคนพบวธิีที่องคการจะประสบความสาํเร็จ 

3. การเรียนรูเพื่อเรียนรู (Deutero Learning)  เกิดขึ้นเมือ่องคการเรียนจะสะทอน
โดยวิพากษอยูบนการยอมรับสมมติฐาน Argyris และ Schon (อางใน Marquardt, 1996)  
เรียกวา “เรียนรูเกี่ยวกับการเรียนรู” (Learning about Learning)  องคการสนับสนุนการ
เรียนรูในเชงิรุกนี้จะทําใหสมาชิกมีความรูเกี่ยวกับบริบทขององคการเอื้อการเรียนรู  คน
พบวาอะไรคือส่ิงที่เอ้ือหรือขัดขวางตอการเรียนรู  สามารถสรางกลยุทธใหมสําหรับการ
เรียนรู  สามารถประเมินสิง่ทีเ่กิดขึ้นได  การเรียนรูเชิงรุกเปนการเรียนรูเชิงองคการประเภท
ที่มุงสราง (Generative)  และสรางสรรค (Creative)  โดยเพิ่มอํานาจ (Empower)  ให
พนักงานที่มีการปฏิบัติเชิงรุก (Proactive)  สะทอน (Reflective)  และสรางสรรคการเรียน 
รูของตนเอง 

   4. การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning)  Marquardt ใหความสําคัญวา  
การปฏิบัตินั้นเปนเครื่องมือที่มีคุณคามาก  นับเปนสถาปตยกรรมแรกเริ่มของแนวคดิของ
องคการเอื้อการเรียนรู (the earliest architects of concept of learning organization)  
โดย Reginald Revans (1980)  การเรียนรูโดยการปฏิบัติเกี่ยวของกบัปญหาที่แทจริง  มุง
สูการเรียนรูและการดําเนินการแกไขอยางจริงจงั  Revans กลาววา  “ไมมีการเรียนรูโดย
ปราศจากการปฏิบัติ และไมมีการปฏิบัติโดยปราศจากการเรียนรู  ดังนั้นจงึเขียนสมการไว
วา  การเรียนรู = การสอนอยางเปนขัน้ตอน (ความรูที่ใชในปจจุบนั) + การถาม (คําถามที่
เจาะลึกในสิ่งที่ยังไมรู)  (Learning = Programmed Instruction (i.e., knowledge in 
current use) + Question (fresh insights into what is not yet know) or P + Q )  การ
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เรียนรูโดยการปฏิบัตินั้นสรางขึ้นจากประสบการณและความรู  รวมทัง้ทักษะของแตละ
บุคคลหรือกลุม  กลุมใชการเรียนรูโดยการปฏิบัติเพื่อตรวจสอบงานทีย่ากหรือปญหาใน
องคการ  ทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงและนําผลลพัธไปสูองคการสําหรับทบทวนและเรียนรู  
ประโยชนของการเรียนรูโดยการปฏิบัติคือ 1) การพัฒนาทักษะและความรู  ตลอดจน
กระบวนการทีส่ะทอนเปนการปฏิบัติเมื่อเกิดการแกปญหา  2) การเปลี่ยนแปลงองคการ
เกิดขึ้นเมื่อมีผูเขารวมแกปญหาขององคการจากมุมมองใหม 

   
Margerison (อางถงึใน พิณสวัน ปญญามาก, 2543)ไดเพิ่มเติมแนวคดิ คือ การ

ใหมีการเรียนรูดวยการปฏิบตัิ  โดยมีลกัษณะโดยสรุปคือ  เปนการศึกษาและพฒันาโดยเนนการ
ปฏิบัติงานที่กาํลังทําอยูจริงในปจจุบนั  โดยลดบทบาทของผูถายทอดเปนการใหคําปรึกษาเพื่อให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  มีการเลือกแนวทางในการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นอยางเฉพาะเจาะจง
และตรงประเด็น  เนนการเรียนรูเปนกลุมจากเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง  ประเมินผลโดยผูเรียนเอง
และเปนหลกัสูตรที่ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดจริง  การเรียนรูนัน้จะตองเกิดผลลัพธ
ที่สามารถนําไปเพิ่มผลผลิตใหองคการไดจริง  สุดทายตองเปนการเรียนรูอยางตอเนือ่งและยืดหยุน
ไดตามความตองการของผูเรียนเปนหลกั 
   Mike Pedler (1997) นักวิชาการอีกทานหนึ่งไดรวบรวมแนวคิดไววา Action 
Learning  นั้นก็เหมือนกับการเรียนรูโดยการกระทาํ (Learning by doing)  และสิ่งทีจ่ะชวยใหเกิด
การเรียนรูไดกค็ือการไดทํางานหรือทํากิจกรรมรวมกับบุคคลที่มีความในใจเหมือนๆ กันในการที่จะ
ชวยกนัหรือรวมมือกันแกปญหาที่เกิดขึ้นใหสําเร็จลุลวงไป 
  จากประเภทของการเรียนรูทีก่ลาวมาขางตนนี้จะเหน็ไดวาการเรียนรูจากการปรับ 
ตัวเปนการเรียนรูที่อยูบนพืน้ฐานของการปฏิบัติอยางทีเ่คยเปนอยู สวนการเรียนรูจากการคาด 
การณเปนการเรียนรูที่ผานกระบวนการคิดวาจะหลีกเลีย่งที่จะไมใหเกดิสิ่งที่ไมตองการ และคนหา
วิธีที่จะทาํใหองคการประสบความสาํเร็จและการเรียนรูเพื่อเรียนรูเปนวิธีการเรียนรูทีม่ีการสราง 
สรรคเพราะจะชวยคนหาวาอะไรคือส่ิงที่เอื้อหรือขัดขวางการเรียนรูซึ่งจะชวยใหองคการสามารถ
สรางกลยทุธใหมสําหรับการเรียนรูได และการเรียนรูโดยการปฏิบัตินัน้  เปนกิจกรรมการเรียนรูที่
เกิดขึ้นเพื่อแกไขปญหาในการทํางาน  ดวยความรวมมอืกันระหวางผูรวมงาน  เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณจากการเผชิญปญหาและหาโอกาสสรุปแนวทางในการแกไขสถานการณจริงที่เกิดขึน้
ในการทํางานในขณะนัน้  และผลลัพธของการเรียนรูจะตองสามารถเพิ่มผลผลิตใหกับองคการได
จริง 
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3)  ทักษะการเรียนรู [Skills (Disciplines) of Organizer Learning] 
  ในหวัขอทักษะการเรียนรูนี้ Marquardt ไดนําแนวความคิดในการสรางองคการ
เอ้ือการเรียนรูของ Senge (1990) ที่ไดจําแนกวนิัย/ทักษะ ในการเรียนรูไว 5 วินยัไวในหนงัสือ 
“The Fifth Discipline” อันประกอบดวย  คิดเปน อยางมีระบบครบวงจร ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ   
รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง สรางวิสยัทัศนรวมกัน และเรยีนรูรวมกันเปนทมี ซึง่ 
Marquardt (1996) ไดเพิ่มอีก 1 ทักษะ คือ การเสวนา (Dialogue) รายละเอียดแตละทักษะมีดังนี ้

1. คิดอยางเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) Marquardt (1996)  กลาว
วา  การคิดอยางเปนระบบครบวงจร เปนเครื่องมือที่มพีลังตอการเอื้อตอการเรียนรูขององคการ  
โดยเนนวา  องคการเปรียบเสมือนเครือขายขนาดใหญของศูนยยอย (Nodes)  ในการติดตอ
ประสานภายใน  การเปลีย่นแปลงทัง้มีแผนหรือไมมีแผนการเปนสวนหนึง่ที่สามารถกระทบตอสวน
อ่ืนๆ ขององคการ  เปนกรอบแนวคิดที่ชวยสรางความชดัเจนของแบบแผนอยางเต็มที่  และชวยให
เรามองวาจะเปลี่ยนแปลงแบบแผนตางๆ อยางมีประสิทธิผลไดอยางไร   

2. ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery) Marquardt (1996)  กลาววา
บุคคลที่ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพจะแสดงระดบัความชาํนาญพิเศษของผูที่มีความผูกพนัที่จะเรียนรู
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  โดยที่ทกัษะของสมาชกิจะไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ซึง่ 
Senge มองวา  ลกัษณะไฟแรง ใฝรูคูศักยภาพนัน้เปนเสาหลัก (Cornerstone)  ขององคการเอื้อ
การเรียนรู ลักษณะการเรียนรูของคนในองคการจะสะทอนใหเห็นการเรยีนรูขององคการ  สมาชิก
ของคนในองคการเอื้อการเรยีนรูมีความกระตือรือรนสูง  การเรียนรูตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนไปใน
ลักษณะตอเนือ่ง  เปนการเรยีนรูเพื่อขยายขีดความสามารถในระดับบุคคล  และการสรางสรรคให
บังเกิดผลลัพธที่ปรารถนา  และเปนการสรางสรรคสภาพแวดลอมขององคการใหเกดิขึ้นในอันที่จะ
ชวยสนับสนนุใหมวลสมาชกิขององคการที่มีกรอบทางการเปนบุคคลไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ  มี
ความกระตือรือรน  สนใจและใฝหาที่จะเรยีนรูสิ่งใหมๆ เสมอ  มีความปรารถนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของตนเองไปสูจุดหมาย และความสาํเร็จที่ไดกําหนดไว (Senge ,1991 อางถงึใน วศิิษฐ  ชวูงศ, 
2540)  
  3. เรียนรูรวมกันเปนทมี (Team Learning) องคการเอือ้การเรียนรูเกดิขึ้นไดก็
ตอเมื่อมีการรวมพลงัของกลุมตางๆ ภายในองคการเปนการรวมตัวของทีมงานที่มปีระสิทธิภาพสูง  
สมาชิกในทมีไดมีโอกาสเรียนรูตางๆ รวมกัน  โดยการสือ่ขอมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณซึ่งกนัและกนั  โดยลดลักษณะที่จะกอใหเกิดอิทธพิลครอบงําแนวความคิดของบุคคล
อ่ืนออกไป  และกระตุนใหเกิดการอภิปรายอยางกวางขวางภายในทีม  Marquardt (1996)  ได
เสนอสวนประกอบสําคัญ 3 ขอ สําหรับการเรียนรูรวมกนัเปนทีม คือ  1) ความจาํเปนในการคิด
อยางลกึซึ้งเกีย่วกับประเดน็ที่ซับซอน  โดยทีท่ีมอาจจะเรียนรูดวยการโยงศักยภาพทางความคิดที่
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หลากหลายใหกลายเปนความคิดที่ชาญฉลาดและเปนหนึ่งเดียว  2) ความจาํเปนในการคิดสิ่งใหม
และประสานการปฏิบัติ  3) ความสามารถในการสงเสริมและกระตุนการเรียนรูของผูอ่ืนในทีม 
  4. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models)  หมายถงึ ภาวะ
ทางจิต  ซึ่งจะเปนตัวสะทอนตอพฤติกรรมของคนในองคการนัน้ๆ ในการตั้งขอสมมติฐาน  เพื่อ
อธิบายปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้น  องคการเอื้อการเรยีนรูจะเกิดขึ้นไดเมื่อสมาชิกองคการมีสติที่
เอ้ือตอการสะทอนภาพทีถู่กตองขัดเจน และมีการจาํแนกแยกแยะโดยมุงหวังที่จะปรับปรุงใหเกิด
ความถกูตองในการมองโลกและปรากฏการณตางๆ ที่เกดิขึ้น  รวมทัง้การทําความเขาใจในวธิีการ
ที่จะสรางความชัดเจนเพื่อการตัดสินใจอยางถกูตอง  และมีวิธกีารตอบสนองความเปลี่ยนแปลงได
อยางเหมาะสม  มีความสามารถทางความคิด (Mental Ability) ที่ไมผนัแปรหรือทอถอย  เมื่อตอง
เผชิญกับวิกฤติตางๆ (Senge อางถงึใน วศิิษฐ  ชวูงศ, 2540)   ซึ่ง Marquardt (1996)  ไดอางถงึ
คําพูดของ Senge ไววาเปนความสามารถที่จะดําเนนิการสนทนาเพื่อการเรียนรูทีถ่ามหาและ
สนับสนนุความสมดุล  ที่ซึง่สมาชิกเปดโอกาสใหกับความคิดที่มีประสิทธิผลและสรางความคิดที่
เปดเผยสงอทิธิพลตอผูอ่ืน  และแบบแผนทางความคิดเปนภาพหรือมมุมองของเราตอเหตุการณ  
สถานการณ  กิจกรรม  หรือแนวคิดอื่นๆ   
  5. มีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) Marquardt (1996) กลาวาการมีวิสัยทัศน
รวมกันเปนสิง่ที่มีคุณคาสําหรับองคการเอือ้การเรียนรู  เนื่องจากเปนการกําหนดจุดเนนและพลัง
ในการเรียนรู เปนการสรางทศันะของความรวมมือกนัอยางยึดมัน่ของสมาชิกในองคการเพื่อ
พัฒนาภาพในอนาคต และตองการที่จะมุงไปสูความปรารถนารวมของสมาชิกทั้งองคการ  มีมุม 
มองรวมกันเกีย่วกับปรากฏการณแหงความเปลี่ยนแปลงและอนาคตขององคการ  เพื่อชวยให
สมาชิกเกิดการยอมรับ  ยนิยอมพรอมใจ  และใหขอผูกพันตอจุดมุงหมายในการดําเนินงานดาน
ตางๆ ขององคการที่ตองการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง  องคการเอื้อการเรียนรูจะตองเปนองค 
การที่สมาชิกทุกคนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกบัวิสัยทัศนรวมขององคการ  ซึง่
จะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของสมาชกิที่มีความคาดหวังและความกาวหนาตอไปภายใตจุดม
มุงหมายเดียวกันของคนทัง้องคการ (Senge อางถึงใน วิศิษฐ  ชูวงศ, 2540)  
  6. การเสวนา (Dialogue)  เปนการสงเสรมิใหบุคลากรมีเวททีี่จะพูดคุย
แลกเปลี่ยนกนัในเรื่องงาน  เพื่อชวยกนัคนควาหาวิธีใหมๆ ในการทาํงาน  แลกเปลีย่นขอมูลความรู
ซึ่งกนัและกนั  สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสและกลาแสดงความคิดเหน็  รวมทั้งเปนการสงเสริม
ความเสมอภาคในองคการดวย  เปนการสือ่สารที่ทีม่ีคุณภาพสูง  ทั้งการฟงและการแลกเปลี่ยน  
Marquardt (1996) เสนอวา  การเสวนานัน้เปนสื่อที่สาํคญัสําหรับการติดตอ  การประดิษฐ  และ
การประสานการเรียนรูและการปฏิบัติในสถานทีท่ํางาน เปนศูนยกลางในการเรียนรูขององคการ  
เนื่องจากเปนการสงเสริมการรวบรวมความคิดและการสื่อสาร  การเสวนาเปนการผลักดันองคการ
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ไปสูความมีสติปญญารวมกันของกลุม  ดวยการเปนเครื่องมือที่ใชมองโลกเปนอนภุาคโดยรวมมาก 
กวาเปนสวนทีแ่บงแยกออกจากกนั และผลักดันใหเรามุงเนนการเปดเผยและการถามคําถามวา
ทําไมและอยางไร  เปนอิทธพิลของการรับรูภายในอยางที่เราเขาใจความเปนจริง 
  ทักษะทัง้ 6 ประการที ่Marquardt (1996) ไดจําแนกไวนั้น ไดนํามาจากแนวคิด
ของ Senge นั่นเอง ซึ่งในหวัขอทักษะที่ 6 การเสวนานั้น ถึงแมวา Senge ไมไดแยกออกมาเปนหวั 
ขอใหญที่ชัดเจน แตก็ไดกลาวถงึไวในหวัขอใหญของการเรียนรูเปนทมี 

 
นอกจากนี ้Marquardt (1996)  ไดนําเสนอกลยุทธในการสรางองคการเอื้อการ

เรียนรู  ซึ่งไดแบงเปน 5 ดานไวอยางชัดเจนตามลกัษณะของแตละระบบยอยที่ประกอบกันเปน
องคการเอื้อการเรียนรู  แตขอกลาวเนนเฉพาะระบบยอยดานการเรียนรู  โดยมีรายละเอียดดังตอ 
ไปนี้ 

 1. การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action learning)  ทั่วทั้ง
องคการ  โดยทั่วไปโปรแกรมการเรียนรูโดยการปฏิบัติสามารถเริ่มจากที่
ใดก็ตามทีน่ัยสําคัญของการเรียนรูเปนทีต่องการและมคีวามเปนไปได  
และตองรวมการสะทอนภาพตางๆ วนัตอวันของทั้งบุคคลและกลุม
เชนเดียวกับการเรียนรูโดยการปฏิบัติเปนทีม  และประเภทตางๆ ของ
กิจกรรมสําหรับองคการในการสรางการเรียนรูโดยการปฏิบัติเปนทีม  

2.  การเพิม่ความสามารถบคุคลในการเรยีนรูวิธกีารเรียน (Learn how to 
learn)  ตามที ่Anderson Consulting และองคการแหงเอื้อการเรียนรูชั้น
นําหลายแหง  รวมทั้งนักวิจยัหลายคนไดเสนอวิถทีางหลักนําไปสูการมี
ลักษณะไฟแรง ใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery)  และเรียนรูอยางมี
พลังและรวดเร็วนั้น  เปนพฒันาการของทักษะตางๆ  ทามกลางการใช
ทักษะพทุธิปญญา (Metacognitive skills)  ที่ซึง่บุคคลกําลังเรยีนรูวธิกีาร
เรียน  ทกัษะตางๆ ดงักลาวนั้นผลกัดันใหสมาชิกคิดและเขาใจ  รวมทัง้ใช
ขอมูลขาวสารสนเทศใหมๆ ดวยความรวดเร็วและมั่นใจ  พบรูปแบบและ
มุงเฉพาะขอมลูที่สําคัญๆ เทานัน้ 

3. พัฒนาหลักการสนทนาในองคการ  หลกัการแลกเปลี่ยนการสนทนาเปน
ศูนยกลางไปสูการเรียนรูเชงิองคการ  เนื่องจากมีการขยาย  เสริม  และ
เพิ่มการเรียนรูเปนทมี  เปนการมองสมมติฐานขององคการในแนวทาง
ใหมตออิทธพิลตางๆ ของการแลกเปลี่ยนการสนทนา  ซึง่จําเปนตองมี
ทักษะหลายๆ ดาน  ไมวาจะเปนการสังเกตคูสนทนา  การตั้งสมมติฐาน  
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การสืบคน  และพนกังานควรไดรับโอกาสในการฝกฝนการสนทนากบัผู
อํานวยความสะดวกซึง่มีทกัษะ  ที่สําคัญตองมีคําถามหลักสัมพันธกบั
การสนทนา  ไมวาจะเปนปจจัยปดกั้นการสนทนา  การเชื่อมความหลาก 
หลายไมใหกลายเปนความขัดแยง  หรือปรับปรุงทักษะการสังเกตการณ  
การฟง  และการตอตอส่ือสาร  รวมทั้งการใหขอมูลปอนกลับ  เปนตน 

4. สรางแผนพฒันาอาชีพสาํหรับการจางงาน (Career  Development) 
องคการสามารถชวยใหพนักงานมีแบบแผนทางความคดิเชิงบวกโดยการ
ฝกอบรม  การจัดการการติดตอส่ือสาร  และการปฏิบัติอยางตอเนื่อง  ทํา
ใหเกิดความกระตือรือรน  ในการมีสวนรวมในการเรียนรูขององคการ 

5. การสรางโปรแกรมเงินสดชวยเหลือเพื่อการพัฒนาตนเอง  เพื่อเปนการ
สงเสริมพนักงานใหพัฒนาศกัยภาพในเรื่องทีพ่นกังานสนใจ  ทาํใหเกดิ
คนที่มีความสนุกในการเรียนรู และเปนการเตรียมการเพื่อปรับอนาคต
ของพนกังานและความเปลีย่นแปลงขององคการที่ดกีวา 

6. การสรางทกัษะการเรียนรู  องคการเปรียบเสมือนครอบครัวหรือชุมชน  มี
การเชื่อมโยงระหวางบุคคลและการเรียนรูเชิงองคการ  สรางทมีที่
รับผิดชอบเรื่องการเรียนรู    ใหรางวัลกับทมีที่มีการเรียนรูในองคการ   
พัฒนากิจกรรมตางๆ และการฝกปฏิบัติของทีมการเรียนรู  ใหคําแนะนํา
ทีมในเรื่องรูปแบบ บรรทัดฐาน และระบบตางๆ ในการปฏิบัติงาน  สราง
สมรรถนะในการคิดและคํานงึถึงความเปนกลุม  สรางสมมติฐานทาง    
วัฒนธรรมรวมกัน 

7. สงเสริมและฝกฝนการคดิอยางเปนระบบ  โดยเนนไปสูขอบเขตที่มีอิทธ ิ
พลตอการเรียนรูอยางสูงโดยมุงจัดการกบัสาเหตุมากกวาการแกไขแลว
เปรียบเทียบรายละเอยีดของตัวแปรที่ซับซอนอยางเปนพลวัต ฝกมอง
ความสัมพันธซึ่งกนัและกนัอยางเปนกระบวนการมองบุคคลและปญหา
ตางเปนหนึ่งของระบบเดียวกันโดยคาํนงึถงึความแตกตางของการคิดเชิง
ระบบและการแยกสวน 

8. ในการตรวจสอบและการวางแผนสําหรบัการเรียนรูแบบคาดการณ  วธิ ี
การที่เปนเลิศสําหรับการเรียนรูแบบคาดการณก็คือ  การพัฒนาแผนการ
ตางๆ เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคตขององคการ  โดยการตรวจสอบ
แนวโนมปลักๆ การเขาสูการวิจัยเชงิกลยทุธ  และการวเิคราะหขอมูล
องคการสามารถกําหนดวาอะไรสําคัญตอการเรียนรู 
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9. สงเสริมการเรียนรู  ความคิดแบบสากล และความหลากหลาย  ตองเปด 
รับคานิยมใหม  ความคิดใหม  มุมมองของผูอ่ืน  เพื่อการเรียนรูของ
บุคคลและองคการ  ดวยการบูรณาการเขาสูระบบของการฝกปฏิบัติของ
ธุรกิจ  เชนการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  การสรางทีมงาน  การรือ้
ปรับระบบ  และการเพิ่มอํานาจใหกับพนกังาน  ซึง่เรื่องเหลานี้จะเปนขอ
ผูกพันไปสูการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

10. การเปลี่ยนแบบแผนทางความคิดไปสูการเรียนรู  แบแผนทางความคิด
สําหรับองคการเอื้อการเรียนรูตองมาดวยความรูสึกของพลัง  ความตื่น 
เตน  ความสําเร็จของธุรกิจ  ความรับผิดชอบของบุคคล  ความสนุก 
สนาน  การบูรณาการ  การแขงขัน  และการเติบโตของสมาชิกองคการ  
องคการสามารถชวยใหสมาชิกมีแบบแผนทางความคิดเชิงบวกโดยการ
ฝกอบรม  การจัดการติดตอส่ือสาร  และการฝกฝนอยางตอเนื่อง  ทําให
เกิดความกระตือรือรนในการมีสวนรวมในการเรียนรู 

สรุปไดวา การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สงัเกตได มีการพัฒนาให
เกิดทักษะในดานตางๆ ชวยสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น     มีความกระตือรือรน สนใจทาํงานมากขึ้น อันจะสงผลใหองคการนัน้เกิดการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องแลวพฒันาเปนองคการเอื้อการเรยีนรูไดในที่สุด 

 
นอกเหนือไปจากนี ้Marquardt ยังไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัองคการเอื้อการเรียนรู

รวมกับ Reynolds ไวในหนงัสือ The Global Learning Organization โดยไดระบุวาองคการเอื้อ
การเรียนรูที่ดีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณปจจุบนั  จะตองประกอบดวยลักษณะ 11 
ประการ 
  1. มีโครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure)  โครงสรางทีเ่ล็กและ
คลองแคลวไมมีสายการบังคบับัญชามากเกินไป  มีคําพรรณาหนาที่ความรับผิดชอบของงาน (Job 
Description) ในตําแหนงทีม่ีความยืดหยุนเอื้อตอการจดัตั้งทีมงานได และที่สาํคัญตองมี
โครงสรางแบบองครวม (Holistic Structure) ที่มีองคประกอบที่ตางทาํหนาที่ของตนอยางประสาน
สัมพันธกับองคประกอบอยางอืน่ๆ อยางแยกอิสระจากกันไมได  นอกจากนี้โครงสรางขององคการ
จะมีลักษณะแบบทีมขามสายงาน (Cross Functional Work Teams) เพื่อสรางกระบวนการเรียนรู
ของทีม  พัฒนาวิธกีารใหมๆ ที่เชื่อถือได 
  2. มีการเรียนรูวัฒนธรรมองคการรวมกนั (Corporate Learning Culture)  การมี
บรรยากาศที่สงเสริมการทดลองทาํสิ่งใหมๆ   แมจะเสีย่งตอความผิดพลาดบางก็ตาม  ซึง่การวัดผล
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สําเร็จของการเรียนรู  พิจารณาจากการบรูณาการความคิดทั้งหมดขององคการเขาดวยกนั  วัฒน 
ธรรมองคการตองชวยใหเกดิการเรียนรูในเร่ืองความตระหนกัในตนเอง (Self-Awareness) การ
ไตรตรอง (Self-Reflective)  และการสรางสรรค (Creative Way)  สงเสริมใหมีการเรียนรูจาก
ประสบการณ  โดยใหคนไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  สนบัสนนุใหมกีารใหขอมูลยอนกลบั  
รวมมั้งมีโอกาสในการพัฒนาตนเองทุกคน  เชน  มหีลักสตูร  การฝกอบรม  สัมมนา  อุปกรณการ
เรียนรูดวยตนเอง  ครูฝกพี้เลี้ยงและศูนยขอมูล  ใหเกิดนิสัยการเรียนรูจากทกุอยางในการทํางาน  
รวมั้งตองมีการสนับสนนุดานขวัญกาํลังใจและการเงนิจากองคการอยางจรงิจังดวย 
  3. มีการเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment)  การสงเสริม
สนับสนนุและเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรูมีอิสระในการตัดสินใจแกปญหา
ของตนเอง  ลดความรูสึกพึง่พอผูอ่ืนในการแกปญหา  ขยายความสนการเรียนรูของตนใหบงัเกดิ
ผลงอกงาม  มคีวามคิดสรางสรรค  กระจายความรับผิดชอบและการตดัสินใจแกปญหาไปสูระดับ
ลางหรือผูปฏิบัติเพื่อใหมีศกัยภาพในการเรียนรูภายใตกลยุทธและแผนงานขององคการ 
  4. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)  คาดคะเนการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมขององคการ  ตองไหวตัวใหทนักบัการ
เปลี่ยนแปลงวาดภาพ (Scenario)  เกี่ยวกบัอนาคตที่เปนไปได  แสดงทวงทาในธุรกจิของตนใหมี
ประโยชนสําคญัแกสังคม  เลือกเปาหมายในสภาพแวดลอมที่องคการมุงทีจ่ะปฏิสัมพันธดวยวาจะ
เรียนรูอะไร 
  5. ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer)  
วิธีการสรางนวัตกรรมองคความรูใหมๆ มใิชเปนเพียงหนาที่ของนักวจิัยและนักพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเทานัน้  ในองคการเอือ้การเรียนรูนัน้  ผูปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทเสริมสรางความรู  เรียนรู
จากฝายอื่น  สวนอืน่ จากเครือขายสายสมัพันธติดตอกันผานชองทางการสื่อสาร  และเทคโนโลยี
ตางๆ มกีารแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกนั  โดยการสรางจากขอมูลทีเ่ขาถึงงาย  ใชบอรดขาวสาร
เปนศูนยกลางการเรียนรู  ใชไปรษณียอิเลคโทรนิคส (E-mail)  ในการสื่อสารระยะไกล  และแลก 
เปลี่ยนขอมูลอิเลคโทรนิคสในการสรางระบบเครือขายทีซ่ับซอนขึ้น  มกีารสรางความรูใหมนอก 
จากจะเกียวของกับขาวสารภายนอกแลวยังรวมไปถงึการเรียนรูภายในและการหยัง่รูความคิดของ
แตละบุคคลในองคการดวย 
  6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology)  ประยุกตใชเทคโน
โยลีที่เหมาะสมเพื่อชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยางทัว่ถึง  และมีการเก็บ  
ประมวล  ถายทอดขอมูลกันไดอยารวดเร็วถูกตอง  เหมาะสมกับแตละบุคคลและสภาพการณ เชน 
มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารทางไกล (Video conference)  มาใชในการเรียนรูระยะไกล  มีการใช
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)  เทยีบเคียงกับการทาํงานของสมองมนษุย  เพื่อชวยถาย
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โอนการเรียนรูไปทั่วทัง้องคการ  สรางเครือขาย  สรางฐานขอมูลคอมพวิเตอร  และการฝกอบรม  
การจําลองเกม (Simulation Games)  เพื่อพัฒนาพนกังานโดยการเรียนรูจากประสบการณดวย
ตนเอง เปนตน  ทาํใหการฝกอบรมในอนาคตจะรวดเร็ว  สัน้กระชับ  เปนทีน่าในใจประยุกตใชได 
  7. มุงเนนคุณภาพ (Quality)  การที่องคการใหความสําคัญกับการบริหารเชงิ
คุณภาพโดยรวมที่เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ซึง่าํทใหผลการเรียนรูทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ
กลายเปนผลงานที่ดีข้ึน 
  8. กลยุทธ (Strategy) กระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมีกลยทุธทัง้ในดานการ
ยกรางการดําเนินการและการประเมิน  ผูบริหารจะเปนผูทําหนาทีท่ดลองมากกวาจะเปนผูกาํหนด
แนวทางปฏิบัติหรือคําตอบไวให 
  9. มีบรรยากาศที่สนับสนุน (Support Atmosphere)  บรรยากาศที่มุงสงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน  นั่นคือ  ใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของเขาอยางเต็มที่  เคารพ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  ยอมรับในความแตกตางของบคุคล  ใหความเทาเทยีมเสมอภาคกัน  ให
ความเปนอิสระ  สรางบรรยากาศและแรงงานที่เปนประชาธิปไตยและการมีสวนรวม  โดยมีความ
สมดุลยระหวางความตองการของบุคคลและองคการ 
  10. มีการทํางานเปนทีมและการทาํงานแบบเครือขาย (Teamwork and 
Networking) การตระหนักถงึความรวมมือ การแบงปน การทํางานเปนทีม การทํางานแบบ
เครือขาย  เปนการทํางานทีม่ิใชเพียงแตการแกปญหาเฉพาหนาอยางใดอยางหนึ่ง  แตตองรวมมอื
กันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาว  และริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพื่อสรางการแขงขันและการสรางพลัง
รวมอันจะทาํใหองคการอยูรอดและเจริญเติบโต 
  11. มีวิสัยทัศน (Vision)  วสิัยทัศน  เปนความคิดเหน็รวมกนัของคนในองคการ  
เพื่อสนับสนนุสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ซึง่รวมถึงพนัธกิจ (Mission)  คานิยม (Value)  และ
ความคิดความเชื่อคลายคลงึกัน  สงผลใหมีการรวมทํากจิกรรมที่มีจุดหมายเดียวกันในที่สุด 
 
  จากแนวคิด Marquardt และ Reynolds (1994) จะเหน็ไดวารากฐานของการเกิด
องคการเอื้อการเรียนรูนัน้คอืการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุม  ซึ่งเปนหัวใจสาํคัญขององค 
การ  ถาองคการปราศจากพนักงานที่ใฝการเรียนรู  แสวงหาความรู  และพัฒนาตนเองแลว  ก็เปน
การยากที่องคการจะกาวไปสูองคการเอื้อการเรียนรูได  ทั้งนี้การเรียนรธในระดับบุคคลจะเกิดขึ้น
ไดนอกจากจะเกิดจากแรงจงูใจภายใน (Internal-Motivator)  ของบุคคลแลวองคการตองเอื้อ 
อํานวยความสะดวก  สนบัสนุน  และกระตุนใหคนทุกระดับเกิดการเรยีนรู  ดังเชนองคประกอบ
ตางๆ ที่กลาวมาแลว 
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พรอมกันนี ้Marquardt และ Reynolds (1994)  ไดเสนอกลยุทธในการสรางองค 
การเอื้อการเรยีนรูไวดังนี ้

1. การเปลี่ยนแปลงรูปลักษณการเรียนรู (Transformation the Image Learning) 
กลยุทธที่ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงองคการเอื้อการเรียนรู คือ การเปลี่ยนภาพลักษณ (Image)  
หรือรูปแบบทางความคิด  ซึง่คนสวนใหญเกี่ยวของกับการเรียนรู  คนเรามีแนวโนมทีจ่ะมองไปที่
การเรียนรูโดยผานรูปแบบของความคิดทีผ่านมา  เชน  วินัย  การควบคุม การฝกฝน  เปนตน  
รูปแบบทางความคิดตองยอนหลงัมาตามอารมณ  ความรูสึกของพนักงาน  ความตื่นเตน  
ความสาํเร็จของธุรกิจ  ความสนุกสนาน การแขงขัน  และการเจริญเติบโตของบุคคลและองคการ 

2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูรวมกันเปนทมี (Develop Team Learning 
Activities) การเรียนรูเปนทมีเปนความสามารถของทีมใดทีมหนึ่งที่สามารถรวมคิดดวยกนัอยาง
แทจริง และเปนสิ่งจาํเปนที่จะขาดเสียมิไดเพราะวาเปนการเรียนรูของทัง้ทีมมิใชของคนใดคนหนึ่ง
เพียวคนเดียว ซึ่งในองคการสมัยใหมมีการใชวิธีการตางๆมากมายในการพัฒนาการเรียนรูรวมกนั
เปนทมี 

 3. การเปลี่ยนบทบาทของผูบริหาร (Change the Role of Manager)ผูบริหารใน
องคการเอื้อการเรียนรูควรจะมีการเปลีย่นแปลงบทบาท  แตจะตองมีจดุประสงคอยางหนึ่งคือ  
ตองติดตามการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการเรียนรูระยะยาว 

 4. กระตุนใหบคุลากรทดลองสิ่งใหมๆ และยอมรับกับความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้น 
(Encourage Experimental and Risk Taking)การเรียนรูที่มีความสําคัญไมสามารถเกิดขึ้นได  ถา
ปราศจากการทําการทดลองในองคการ  และควรจะเปนคนกลาที่จะทาํการทดลอง  ไมใชคนที่ไม
กลาในการเผชิญกับส่ิงตางๆ การทีจ่ําทําใหเกิดภาวะเชนนี้ไดตองมีระบบตางๆ ที่พฒันาดวย เชน 
การไดรับส่ิงตอบแทนในการเรียนรูและการสนับสนนุใหคนอื่นๆ ไดมีโอกาสในการเรียนรู  โดยการ
ใหรางวัลและความสาํเร็จของพนักงานทีก่ลาคิดกลาทาํ 

 5. การสรางระบบกลไกในการเผยแพรการเรียนรู (Build Mechanics to 
Disseminate Learning) ตองมีการดําเนนิงานตางๆ ททีําใหแนใจวาการเรียนรูที่ไดรับมานัน้  มี
การเผยแพรไปถึงทุกๆ จุดทกุแหงที่เหมาะสมขององคการ  โดยอาจจะจัดใหมีการพบปะกันของ
บรรดาผูจัดการทั้งหลาย  เพือ่แบงปนประสบการณการเรียนรูกัน หรือการจัดงานประจําปให
บรรดาทีมงานของพนกังานในการนําเสนอสิ่งประดิษฐใหมๆ ที่ไดคิดคนขึ้น 

 6. การเสริมสรางพลังอาํนาจกับคนทีท่าํงาน (Empowerment)ถาลูกจางทั้งหลาย
ไดรับการยอมรับความสามารถของความสาํเร็จของเขา  ก็จะเรียนรูไดถึงระดับที่ดทีีสุ่ด  องคการ
บางแหงไดพฒันาระบบการทํางานตางๆ  เพื่อสนับสนนุความเปนอิสระของลูกจางในการปฏิบัต ิ
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งาน  การที่จะทํางานอยางมคีวามสามารถในการผลิตและมีความคิดสรางสรรคนั้น  แตละบุคคล 
จะตองมีอํานาจในการเรียนรูดวย 

 7. การพัฒนาองคประกอบของการคิดเปนระบบ (Develop the Discipline of 
Systems Thinking)การคิดเปนระบบหรือความสามารถในการมองเหน็รูปแบบและความเกี่ยว 
เนื่องกันและกนั เปนสิ่งที่มีความสาํคัญมากของคนที่มีความชาํนาญในการทํางาน  ซึ่งนอยคนนัก
จะทําได แตตราบใดที่ในองคการยังมีการคิดที่ไมเปนระบบอยู  องคการจะไมสามารถที่จะไดมาซึง่
การเรียนรูที่เปนประโยชนอยางเต็มที ่

 8. การสรางวฒันธรรมของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Create Culture of 
Continuous Improvement)  องคการเอื้อการเรียนรูจะดําเนนิงานไดดี  เมื่อมวีัฒนธรรมของการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ซึง่ผลิตภัณฑและการบริการทุกอยางจะถูกทําอยางมีคุณภาพโดยมีขอผูก 
มัดกับขบวนการปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อเห็นการบังคับใหองคการหาวธิีที่จะทําใหดีข้ึน  ซึ่งจาํเปนที ่
จะตองมีผูเรียนรูที่ดีและฉลาดคลองตัวเหมือนองคการ 
  สรุปไดวากลยทุธในการสรางองคการเอื้อการเรียนรูของ Marquardt & Reynolds 
(1994) นี้จะตองมีการสงเสรมิ พฒันาศักยภาพของบุคคล หาแนวทางในการเรียนรูใหมๆ ใช      
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของทีม ผูบริหารตองเปลี่ยนแปลงบทบาทจากผูบังคับบัญชามาเปน     
ผูสอนแนะ ใหบุคลากรมีอํานาจ มีอิสระในการทํางานไดแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงาน         
สงเสริมใหบุคลากรคิดเปนอยางมีระบบครบวงจร รวมทั้งองคการจะตองมีการสรางวฒันธรรมของ
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 2.2 ลักษณะองคการเอื้อการเรยีนรูตามแนวคิดของ Senge 
Senge (1990)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรูวาประกอบดวยวนิัยทีสํ่าคัญ 5 วินัย  
ที่จะสนับสนนุใหเกิดองคการเอื้อการเรียนรูคือ 

1. ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal mastery)  
   เปนลักษณะของบุคคลที่รอบรูจะขยายขีดความสามารถในการสราง 
สรรคผลงานทีต่องการไดอยางตอเนื่อง ดงันั้นลกัษณะการเรียนรูของคนในองคการจะสะทอนให
เห็นถึงการเรียนรูขององคการไดนั้น  สมาชกิขององคการเอื้อการเรียนรูจะตองมีคุณลกัษะที่เรียกวา 
Human mastery  คือมีความเปนนายของตนเองในการควบคุมจิตใจ  พฤติกรรมของตนเอง  เปน
คนที่รูเห็นการเรียนรูอยูเร่ือยๆ  ยอมรับความเปนจริง  ไมยึดมั่นติดมัน่  เปลี่ยนไปตามโลก  มีการ
เจริญเติบโตทางจิตใจ  การที่สมาชิกในองคการมีลักษณะไฟแรง ใฝรูคูศักยภาพนั้น  สมาชิกทุกคน
จะมีความกระตือรือรน  สนใจและใฝหาที่จะเรียนรูสิ่งใหมอยูเสมอ  มคีวามปรารถนาที่จะเรียนรู
เพื่อเพิม่ศักยภาพของตน  มุงสูจุดหมายและความสาํเรจ็ที่ไดกําหนดไว (วิศิษฐ ชวูงษ, 2540)  การ
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พัฒนาใหคนมีลักษณะไฟแรง ใฝรูคูศักยภาพถือเปนมติิที่ตองการการฝกฝนเพื่อสรางมมุมองหรือ
ปรับมุมมองอยางตอเนื่องบนพืน้ฐานของความตองการที่แทจริงหรือบนวิสัยทัศนของแตละคน   
   ไฟแรง ใฝรูคูศักยภาพ  ถือเปนองคประกอบที่เปนเสมือนเสาหลักของ
องคการเอื้อการเรียนรู  มีอิทธิพลอยางยิง่ตอการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการเรียนรู
ของคนในองคการ  และเปนพื้นฐานสาํคัญที่ควรจะใชในการพัฒนาชีวติของตนเอง  ดังนัน้ถาหาก
ทุกคนหรือคนสวนใหญในองคการมีลกัษณะของการเรยีนรูบุคคลที่รอบรู  จะสงผลใหองคการกาว
ไปสูองคการเอื้อการเรียนรูได 

2. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models) 
   เปนความคิดความเขาใจของบุคคลที่มีตอหนวยงาน  ตอองคการ  และ
ตอธุรกิจของตน  ซึ่งความคดิของบุคคลนั้นเปนสิง่สําคญัและมีอิทธพิลอยางยิ่งตอพฤติกรรมบุคคล  
การที่บุคคลในองคการรับรูและเขาใจงานที่ทาํแบบองครวม  สามารถเชื่อมโยงตําแหนงที่ตนอยูกบั
ภาพรวมทั้งหมดได  ทาํใหเกิดความกระจางใจกับการรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
ความเชื่อที่ดีมผีลตอการตัดสินใจ และการกระทําของตนเพื่อพัฒนาความคิดความเชื่อให
สอดคลองกับความแปรเปลีย่นของโลก  ไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ ทีล่าสมัยไปแลว 

การพัฒนาคนในองคการใหเปนคนที่รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตอง  มีความสําคัญยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของคนในองคการ  ทั้งนี้เพราะหากเปลี่ยน
ความคิด  ความเขาใจของคนที่มีตอโลกและตอส่ิงอื่นๆ ใหถูกตองเหมาะสม  เขากจ็ะมีพฤติกรรม
การปฏิบัติที่ถกูตองตามไปดวย  แตทั้งนีอ้งคการไมควรไปกําหนดใหเขา  แตควรปลอยใหมีการ
พัฒนารูปแบบของเขาเองโดยขึ้นอยูกับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น  เปาหมายของการพัฒนาให
บุคลากรมีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองนัน้ ไมตองการใหคนทุกคนมีความ  
เห็นพองในแนวคิดเดียวกนัทัง้องคการ  แตตองการใหเกดิแนวคิดของแตละบุคคลภายหลงัจากมี
การเรียนรูในระดับบุคคลแลว  เพื่อนําไปสูข้ันตอนของการมีวิสัยทัศนรวมกนั 

3. สรางวิสัยทศันรวมกนั (Building Shared Vision) 
เปนการสรางทัศนะของความรวมมือกนัอยางยึดมั่นของคนในองคการ  

เพื่อพัฒนาภาพในอนาคต  และความตองการที่จะมุงไปสูความปรารถนารวมกนัทัว่องคการ  เปน
การที่คนทกุคนมีความตระหนกัและเขาใจในความเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ันขององคการ  มีมมุมอง
รวมกันเกี่ยวกับปรากฏการณแหงความเปลี่ยนแปลงและอนาคตขององคการ  เพือ่ชวยใหคนเกดิ
การยอมรับ  ยนิยอมพรอมใจ และใหขอผูกพันตอจุดมุงหมายในการดาํเนนิงานดานตางๆ ขององค 
การที่ตองการตอบสนองตอความเปลีย่นแปลง  องคการเอื้อการเรียนรูจะตองเปนองคการทีทุ่กคน 
ไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสยัทัศนรวมขององคการ  ซึง่จะสนับสนนุใหเกิด 
การรวมพลังของคนทั้งองคการ  เมื่อทุกคนในองคการมีวิสัยทัศนรวมกนัแลว จะตองมีการสื่อใหรับ 
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รูในทุกระดับ  ตั้งแตระดับสูงถึงระดับลางวาองคการมีวิสยัทัศนวาอยางไร  เปาหมายคืออะไร  และ
จะตองซึมซามลงไปในความคิดของทุกคนในองคการเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  ซึง่การสราง
วิสัยทัศนรวมกันสามารถทาํไดโดยกระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศน  โดยการสรางบรรยากาศกระตุน
ใหเกิดการสรางสรรควิสัยทัศนของตนเอง แลวพัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทศันรวมกนั
ขององคการ  สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความมุงมัน่ (Commitment)  มากที่สุด และทํา
วิสัยทัศนทีเ่กดิรวมกัน  มทีศิทางไปสูจุดมุงหมายที่เหน็ไดชัดเจน และจับตองได 

4. การเรียนรูรวมกนัเปนทีม (Team Learning) 
   เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิก  โดยอาศัยความรูและความคิดของ
สมาชิกในกลุมมาแลกเปลีย่นความคิดเห็น เพื่อพัฒนาความรูและความสามารถจองทีมใหเกิดขึน้ 
การเรียนรูรวมกันเปนทมีจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการรวมพลงัของสมาชิกใหไดมีโอกาสเรยีนรูส่ิงตางๆ 
รวมกัน  โดยการแลกเปลี่ยนขอมูล  ความคิดเห็น  และประสบการณซึ่งกนัและกนัอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง  จนเกิดเปนความคิดรวมกนัของกลุม (Group Thinking)  และกลุมควรลดสิ่งที่
กอใหเกิดอทิธพิลครอบงําแนวความคิดของสมาชกิคนอื่นๆ  พรอมทัง้กระตุนใหกลุมมีการเสวนา 
(Dialogue) และอภิปราย (Discussion)  กันอยางกวางขวาง  ซึง่การอภิปรายเปนการนําวิสัยทัศน
ของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกนัและหาขอสรุปเพื่อออกมาเปนแนวปฏิบัติรวมกัน  ทําใหองคการ
บรรลุเปาหมายได  การที่จะเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ  ไดจะตองมี  การเสวนา (Dialogue)  
โดยจะตองทําควบคูกันไป  ดังนัน้ทีมจะตองใชทัง้ Discussion-Dialogue  กลุมจึงจะเกิดการ
ทํางานเปนทีม  เพื่อไปสูเปาหมายขององคการ  การเรียนรูรวมกันเปนทมีมีองคประกอบพื้นฐานคือ
การเสวนาและอภิปราย การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบนั  และการเรียนรูวธิีปฏิบัติ 
(Learning How To Practice)   

5. คิดอยางเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) 
   คิดอยางเปนระบบครบวงจรเปนหวัใจขององคการเอื้อการเรียนรู และมี
สวนสาํคัญตอการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและจะนาํมาซึ่งการพฒันาแบบยั่งยืนของทรัพยากร
ในองคการ  การคิดอยางมีระบบเปนวิธีการคิด  การอภิปราย  และการทําความเขาใจในปรากฏ 
การณตางๆ ทีเ่กิดขึ้นดวยการเชื่อมโยงเรื่องราวตางๆ อยางเปนระบบ  เปนการมองเห็นความ 
สัมพันธของกนัและกนั  และเปนรูปแบบที่ไมหยุดนิ่งและไมมองแบบแยกสวน หรือเปนเฉพาะภาพ  
ความเขาใจถงึจุดสําคัญของความคิดเชิงระบบก็คือขอมูลยอนกลับ  การเรียนรูจากประสบการณ  
และคนอื่นๆ ซึง่การปฏิสัมพนัธทีว่านี้จะขึน้อยูกับทุกสวนที่ประกอบกนัเปนระบบขององคการ  
บุคคลเพียงคนเดียวจะไมสามารถนําไปสูองคการเอื้อการเรียนรูได  แตจะเกิดจากการที่ทกุคนมี
ความรับผิดชอบรวมกันสาํหรับการคิดเปนอยางมีระบบตองการระบบของการปฏบิัติ  การยอมรบั
อยางตอเนื่อง  และมีการตรวจสอบซ้ําๆ ในสาระของการวางเงื่อนไข  ภาวะอารมณ  และความวิตก



     

 

                                                                                                                   28
 

 

กังวลที่เกิดจากการเรียนรู  องคการไมพงึมุงเรียนรูในสิ่งสําคัญตอการอยูรอด  ตองสามารถทํา
ความเขาใจในปรากฏการณตางๆ ทั้งในภาพรวมและในสวนยอย  คือ  เหน็ทัง้ปาและเหน็ตนไมแต
ละตนดวย 
  สรุปไดวาลักษณะองคการเอือ้การเรียนรูตามแนวคิดของ Senge (1990) นั้นตอง
เร่ิมพัฒนาบุคลากรใหเปนผูที่มีไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ กระตือรือรน สนใจ ใฝรู มีความเขาใจตอการ
เปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นรอบๆตัว มีการรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองสามารถมอง
โลกไดอยางเขาใจและตัดสินใจไดอยางเหมาะสม มีการสรางวิสยัทัศนรวมกันเปนความมุงมั่นของ
องคการเพื่อมุงไปสูเปาหมายเดียวกนัซึง่ตองอาศัยการทาํงานรวมกนัเปนทมีที่มกีารแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ ความรู ประสบการณ มกีารเชื่อมโยงความคิด เร่ืองราวตางๆอยางเปนระบบ ครบ   
วงจร เพื่อใหเห็นภาพรวม มองเหน็ถงึความสัมพนัธกนัและกันของเรื่องราวตางๆ จะเห็นไดวาองค 
ประกอบทุกลกัษณะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน จะขาดลักษณะใดไปลักษณะหนึง่มิได ตองทํา
ตอเนื่องกนัไปเพื่อพัฒนาองคไปสูเปาหมายตอไป 

ดังที่กลาวมาขางตนนี้เปนแนวคิดในการสรางองคการเอื้อการเรียนของ
นักวชิาการตางประเทศ สวนในบริบทของสงัคมไทย นกัวชิาการศึกษาคนสําคัญคือ วรีะวัฒน ปนนิ
ตามัย (2540) ไดเสนอกลยทุธที่สาํคัญในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู ซึง่เทคนิคและ
แนวทางในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูขางตน มีดังนี ้

1.) การทาํใหสมาชิกรูจักวิธกีารเรียนรู (Learn How to Learn) 
สมาชิกในองคการจะตองกาวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปจจบุัน บุคคลในองค 

การจะตองเปดใจกวาง มีความกลาเสีย่ง อดทนตอความคลุมเครือ รักความกาวหนา ชอบคนควา 
มีการเรียนรูพฒันาตนเองอยูตลอดเวลา มีการคิดการแกไขปญหาอยางเปนระบบ และสิ่งสําคัญที่
จะทําใหเปนองคการแหงการเรียนรูมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และยัง่ยืน คือ จะตองมีผูบริหารองค 
การแบบ Chief Learning Officer (CLO) โดยสนับสนนุการเรียนรูของสมาชกิและสรางบรรยากาศ
องคการใหเอ้ือตอการเรียนรู รวมทัง้การแสวงหาความรูจากแหลงองคการภายนอก มีการเรียนรู
จากการทดลอง การศึกษานาํรอง ผูนําจะตองเปนนักพฒันาทรัพยากรมนุษยในการเกื้อหนุน สอน
แนะ เปนพีเ่ลีย้ง และเปนครผููออกแบบในการทาํใหเกิดองคการความรูใหม ๆ ในองคการ 

2.) สรางความยึดมั่นผูกพัน และทําใหสมาชิกเห็นความสาํคญัตอการเรียนรูทุกระดับ 
โดยองคการจะตองมีความยึดมั่น เหน็ความสําคัญในการสรางองคการแหงการเรียนรู โดย

ผูบริหารจะตองมีการประกาศนโยบายทีเ่ดนชัด มกีารรวมพลังของบุคลากร สงเสริมการเรียนรู
อยางมีจุดหมาย สนับสนุนงบประมาณและนโยบายในการพัฒนาบุคลากร มกีารแลกเปลี่ยนความ 
รูภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน มกีารสรางระบบฐานขอมลูที่เอื้อตอการแบงปนความรู 
โดยใชเทคโนโลยีมาชวยสนบัสนุนในการทํางาน และการเรียนรูดวยตนเอง เชน การเรียนรูทางไกล
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อินเตอรเน็ต (Internet) และ ไปรษณียอิเลคทรอนิค (E-mail) เปนตน กระบวนการวเิคราะหของ
องคการตองสงเสริมใหมกีารวิเคราะห การระดมสมอง การคนหาทางเลือกในการปฏิบัติที่ดีที่สุด
เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพงานใหดีข้ึน 

3.) สงเสริมการทาํงานเปนทีมในองคการ  
การที่สมาชิกขององคการคิดไดอยางเปนกลยุทธ และเปนระบบ เหน็ความเกี่ยวของ

สัมพันธกนัขององคประกอบของสวนยอยตาง ๆ ในองคการ ไมทําตนเปนเหยื่อความคิดของตนเอง
หรือเปนเหยื่อของระบบปองกันภาวะทพุพลภาพของการเรียนรู (Learning Disabilities) เล็งเหน็ได
วาการปฏิบัติของตนจะสงผลตอเปาหมายสูงสุดขององคการเชนไร และจะกระทบตอการทาํงาน
ของสวนอืน่ใดบาง 

สรุปไดวากลยทุธในการสรางองคการเอื้อการเรียนรูนั้นจะตองสรางบรรยากาศให
กระตุนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา มีโครงสรางขององคการทีเ่หมาะสม สงเสริมใหบุคลากร
มีการเรียนรูเปนทีม บุคลากรทุกระดับมีปฏิสัมพันธกนั มกีารใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการเรียนรู 
แตอยางไรก็ตามหากแมวาหนวยงานใดมคีวามตองการที่จะพัฒนาหนวยงานของตนใหเปนองค 
การเอื้อการเรยีนรูแตกลับมขีอติดขัด ปญหาบางประการที่ทําใหไมสามารถพฒันาหนยวงานไดซึ่ง
ปญหาและอุปสรรคเหลานี้เปนสาเหตุสําคัญอยางหนึง่ที่ทาํใหไมสามารถพัฒนาองคการไปสูองค 
การเอื้อการเรยีนรูได 
 
ปญหาและอปุสรรคของการเรียนรูในองคการ 

Marquardt และ Reynolds (1994) ไดชี้ใหเหน็ถงึปญหาและอุปสรรคของการ
เรียนรูในองคการวาสวนใหญเกิดจาก 

1. ระบบราชการ (Bureaucracy) ความยึดมัน่ในกฏเกณฑเหมือนระบบราชการ  
ซึ่งนโยบายและการควบคุมกํากับงานอยางเขมงวดจะทาํใหขาดความเขมแข็ง
และการริเร่ิมสรางสรรค 

2. การควบคุม (Control) การควบคุมขอมูล  การตัดสินใจ  บุคลากร  และ
เทคโนโลยี  สามารถอยูในระดับการควบคุมที่สูงได  แตสําหรับการควบคุมการ
เรียนรูขององคกรนั้นจะตองอยูในระดับตํ่า 

3. การติดตอสื่อสารที่ดอยประสิทธิภาพ (Poor-communication)  มีองคกรมาก 
มายหลายแหงที่ยึดติดอยูกบัโครงสรางสือ่สารที่ไมมีการยืดหยุน  มีทกัษะใน
การรับฟงอยางแคบๆ  มีการสรุปผลยอนกลับที่ลาชา  และมีขอมูลขาวสารที่ไม
เพียงพอจะเขาถึงการเรียนรูที่มีความสําคญัไดถูกบิดเบืองผิดเสนทาง และถูก
ปดบัง 



     

 

                                                                                                                   30
 

 

4. มีความดอยภาวะผูนํา (Poor-leadership)  ผูนําควรเปนรูปแบบของการเรียนรู
อยางตอเนื่อง  อยางไรก็ตามในทางตรงกันขามบอยครั้งที่ข้ึนอยูกับสถาน 
การณ 

5. องคการทีย่ึดติดกับระบบสายการบงัคับบัญชา (Rigid hierarchy)  ความ
ตองการทีจ่ะขยายอาํนาจ (Market power)  เปนสัดสวนที่ผกผันกับจาํนวน
ระดับชั้นในระบบราชการ 

สรุปไดวาปญหาและอุปสรรคของการเรียนรูในองคการนั้นปจจัยที่สําคัญคือ
โครงสรางขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการทาํงานแบบราชการที่มีสายงานซบัซอน มีการ
ควบคุมมากเกนไป ไมมีอิสระทางความคิด ทําใหไมสะดวกในการถายทอดความรู ถาองคการใด
เปนเชนนี้บุคลากรก็จะขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหไมเกิดพลงัความคิดสรางสรรคทําใหไม
กระตือรือรนทีจ่ะเรียนรู 
 
ตอนที่ 2 การเรียนรู   
  การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู ทักษะและทัศนคติ
อยางตอเนื่องจนเกิดการเรียนรูที่ถาวร ทาํใหสามารถแกปญหา ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากประสบการณ  
 

ความหมายของการเรยีนรู 
  สุวัฒน วฒันวงศ (2533) ใหความหมายของการเรียนรูวา คือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอันเนื่องมาจากการไดรับส่ิงเรา และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวควรมีลักษณะที่
ถาวรพอสมควร ซึ่งก็คือ การไดรับประสบการณนัน่เอง 
  Charles และ Elusor (อางถงึใน นนัทพร โชตินุชิต, 2540) กลาววา การเรียนรู 
เปนการเพิ่มพนูทกัษะหรือความสามารถกอใหเกิดความพึงพอใจในงานเพิม่ข้ึนนอกจากนี้ยังคือ
กุญแจสําคัญในการที่จะสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณใหม และแตกตางไปจากเดิม ในชวง
เวลาที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอยูเสมอ ทําใหตองปรับตัวและเรียนรูที่จะกลายเปน
ผูเชี่ยวชาญในการเรียนรูสิง่ใหมๆ อยางตอเนื่อง มทีัศนคติ วิธีการและวิธีการแกปญหาใหมๆ ทําให
เกิดความเชื่อมั่น มีความกระตือรือรนอยากรูอยากเหน็อยางตอเนื่องโดยไมไดถูกบังคับแตดวย
ความสมัครใจ 
  Lovell (1980 อางถงึใน สุพตัรา จันทรเทยีน, 2543) ใหความเหน็วา การเรียนรู
เปนการเปลี่ยนแปลงความสามารถของบคุคล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เปนไปในลักษณะที่คอนขาง
ถาวร และเปนผลมาจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
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  Cow และ Cow (1969 อางถึงใน สุวฒัน วัฒนวงษ, 2524) ไดกลาววาการเรียนรู
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง การไดรับลักษณะนิสัย ความรู และทัศนคติทั้งหลาย การเรียนรูทาํ
ใหบุคคลมีการปรับตัวทั้งในดานสวนตัวและทางสังคม เมื่อมีการเปลีย่นแปลงใดๆ เกดิขึ้น ยอมมี
ความรูเกิดขึ้นเสมอๆ 
  สมบูรณ ศาลยาชีวนิ (2526) ไดกลาวถงึการเรียนรูวาเปนกระบวนการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมอันเกิดจากการฝกหัดหรือประสบการณของแตละบุคคล หรือเปนการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดจากการที่ผูเรียนปรับตัวเองเพื่อตอบสนองตอส่ิงเราเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และในกระบวน 
การเปลี่ยนแปลงนี้ครอบคลมุกับระบบตางๆ ของรางกาย รวมทั้งดานอารมณ ทัศนคติและการปรับ 
ตัวดานสงัคม 
  เชียรศรี วิวธิสริิ (2534) ไดกลาววาการเรียนรูหมายถงึ การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
ที่คอนขางถาวร อันเปนผลมาจากประสบการณ การฝกหดั และการปฏบิัติการ เปนการกระทาํจริง
จะดวยวิธีการที่จงใจหรือไมจงใจก็ตาม 

การเรียนรู คือการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ซึ่งอาจจาํแนกไดเปน 3 ดานคือ 
1. พฤติกรรมทางความรู เชน เปลี่ยนจากไมรูใหเปนรู 
2. พฤติกรรมทางทักษะ เชน จากทําไมเปนใหทําเปน 
3. พฤติกรรมทางทัศนคติ เชน เปลี่ยนจากความรูสึกไมชอบใหชอบหรือจากชอบเปนไม

ชอบ 
สรุปไดวา การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางตอเนื่อง เปนการ

เพิ่มพนูความรู ทักษะ มีการเปลี่ยนแปลงทศันคติ และสามารถแกปญหาปรับตัวใหเขากับสภาพ
แวด ลอมทีก่ําลังเปลี่ยนแปลงซึ่งการเรียนรูนี้เกิดขึ้นจากการฝกฝน ฝกหดัจนเกิดเปนประสบการณ 
 
 ปจจัยทีส่งเสริมการเรียนรู   
  นักวชิาการหลายทานไดใหแนวคิดเกีย่วกับปจจัยที่สงเสรมิสนับสนุนการเรียนรูไว
มากมาย สรุปไดดังนี้ (เชียรศรี วิวิธสิริ, 2534; สุมน อมรวิวัฒน, 2537; วิจิตร อาวะกลุ, 2537 และ
อารี พนัธมณี, 2540)    
  1. แรงจูงใจ หรือการกระตุนเตือน (Motivation) เปนกระบวนการทีท่ําใหความ
ตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองและกอใหเกิดความพงึพอใจ โดยมีแรงขับเปนปจจัยสาํคัญ
ที่ทาํใหพฤติกรรมมนุษยบรรลุเปาหมายได มนษุยเราจะกระทําหรือเรียนรูสิ่งใดยอมจะมีสิ่งที่มา
กระตุนใหเกิดความอยากทีจ่ะทํา หรืออยากทีจ่ะเรียน การเรียนรูทีเ่กิดจากแรงจงูใจและมีการ
กระตุนยอมจะมีประสิทธิภาพมากกวาการเรียนรูที่ไมมกีารกระตุนเตอืน ถาหากผูเรียนมีแรงจงูใจ
สูงก็จะเรยีนรูไดมากกวาและดีกวาผูที่ขาดแรงจูงใจ 
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        แรงจูงใจเกิดจากหลายสิ่งที่บุคคลนัน้ยังขาดอยู บางคนมีเงนิทองมาก ไมตองการเงิน
แตตองการเกยีรติยศชื่อเสียง ขณะเดียวกนับางคนเมื่อทองหิวยอมตองการอาหารกอน เปนตน 
ดังนัน้ แรงจงูใจจึงสัมพันธกบัความตองการของแตละบุคคลการที่บุคคลมีความตองการในระดับ
ตางๆ กนัประกอบกับความพอใจ ความกระตือรือรน การกระตุนเตือน การจูงใจ ในภาวะแวดลอม
ตางๆ กนั ทาํใหความเรงเรา กระตือรือรนทีจ่ะประกอบกจิกรรมตางๆ ยอมตางกันออกไป 

2.  ความตองการ (Needs) หมายถงึ การที่มนษุยยังขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งและมีความตองการ
ที่จะไดรับการตอบสนองเพือ่ใหเกิดความพึงพอใจซึ่งความตองการแบงออกเปน 2 ลักษณะดวยกัน 
คือ 

2.1 ความตองการในสิ่งที่ใชในการดํารงชีวิต (Biological Needs) เชน อาหาร น้ํา
อากาศ เปนความตองการทางดานรางกาย ซึ่งมนษุยจะขาดไมได เพื่อความอยู
รอด 

2.2 ความตองการในสิ่งจรรโลงใจ (Social-Psychological Needs) เมื่อมนุษยไดรับ
การบําบัดความตองการทางรางกายในเรื่องคามจาํเปนขั้นพืน้ฐานแลว เชน 
อาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัย เปนตน มนุษยก็จะมีความตองการทางดานสงัคม
และจิตใจ เชน ความตองการเพื่อน ความรกั ตําแหนงหนาที่การงาน และสังคม
ยอมรับเปนตน ซึ่งเปนความตองการของมนุษยไมมีที่สิน้สุด มนุษยจงึพยายามทํา
ในสิ่งที่ตองการเพื่อใหบรรลุสิ่งทีพ่ึงปรารถนาและตองการเรียนรูเพื่อใหไดสิ่งที่ตน
มุงหวัง 

3. ความแตกตางของบุคคล (Individual Differences) ความแตกตางของบุคคลที่สงผล
กระทบตอการเรียนรูของบุคคลเชน ความรู ประสบการณ อาย ุความถนัด ความสามารถ 
สติปญญา ความเฉลียวฉลาด เปนตน นอกจากนี ้นักจิตวิทยาและนักการศึกษายังไดคนควา
เพิ่มเติมในเรื่องความแตกตางของบุคคลพบวา สามารถจําแนกไดอีกหลายดาน กลาวคือ 

3.1 ความแตกตางดานรางกาย 
3.2 ความแตกตางดานอารมณ ซึ่งการแสดงออกจะขึ้นอยูกบัขนบธรรมเนยีมประเพณี

การฝกฝน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ 
3.3 ความแตกตางทางเพศ หมายถึง ความแตกตางในเรื่องตางๆ ทางเพศชายหญงิซึง่

วัฒนธรรมมีสวนสาํคัญในการกําหนดบทบาทของหญิงและชายใหแตกตางกนั 
แตในปจจุบันไดเปลี่ยนไปในแงของความเสมอภาคทาเทียมมากขึน้ จากการที่
โลกและสภาพแวดลอมเปลี่ยนไปผูหญงิมีโอกาสเรียนรู และมีบทบาทสําคัญใน
สังคมมากขึ้น จึงพบวา ผูหญิงสามารถทาํงานยนืหยัดเคียงคูผูชายได หรืออาจมี
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ประสิทธิภาพมากกวาในบางกรณีอีกดวย อันเนื่องมาจากความตัง้ใจ เห็นคุณคา
ของการทาํงานมีความละเอยีดออน ประนปีระนอม เปนตน 

3.4 ความแตกตางทางดานอาย ุทําใหเกิดความแตกตางในดานประสบการณ ความ
รับผิดชอบ ความสนใจ ความรอบรู ความสามารถในการแกปญหา ความคิด 
บุคลิกภาพและวุฒิภาวะดานตางๆ 

3.5 ความแตกตางทางดานสติปญญา เปนความสามารถของแตละบุคคลในการเรียน 
รูและแกปญหา หรือกระทาํกิจกรรมอยางสมเหตุสมผล ความสามารถเหลานี้
พัฒนามาจากปฏิสัมพันธระหวางพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ซึ่งพนัธุกรรมจะเปน
ตัวกําหนดความสามารถทางสติปญญาเบือ้งตนและสิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพลใน
การพัฒนาระดับสติปญญาตอไป 

4. ความพรอม (Readiness) เปนสภาพของรางกายและอารมณของบุคคล ที่มีอิทธพิล
ตอการเรียนรูในเรื่องใดเรื่องหนึง่ 

4.1 สภาพรางกาย เปนปจจัยของการเรียนรูอยางหนึง่ ถาหากรางกายสมบรูณไมเจ็บ 
ปวย หรือเหนือ่ยลาจากการทํางาน ก็จะทาํใหการเรียนรูไดผลดีกวาการจัดสภาพ 
การเรียนรูในขณะที่รางกายไมสมบูรณ หรือหลังจากการตรากตรํางานหนกัมา 
แลว 

4.2 อารมณ นับวาเปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญตอการเรียนรูมาก คนที่อยูในสภาพ
อารมณที่มัน่คงไมหวั่นไหวยอมสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ ไดมากกวาคนที่มีอารมณ
หวาดวิตก ไมมั่นคงเพราะถาหากคนเรามอีารมณยุงเหยงิ ความคิด ความจํา ก็จะ
ทุมเทใหกบัส่ิงที่ฝงใจมากกวาจะทุมเทใหกบัส่ิงที่เราตองการจํา ดังนั้น เพื่อเปน
การขจัดปญหาดานอารมณ ผูที่รับผิดชอบดานการพัฒนาบุคลากรในองคกร
จะตองจัดการพัฒนา ในชวงเวลาที่คนมีอารมณพรอมที่จะรับรูและเรียนรู 

   โดยสรุปแลวปจจัยทีท่ี่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูไดนั้นจะตองมกีารใหแรงจงู 
ใจ มีการกระตุนเตือน ใหเกิดการเรยีนรู ซึ่งแรงจูงใจนี้ไดจากการที่ความตองการของมนษุยไดรับ
การตอบสนอง มนุษยแตละคนก็จะมีความตองการที่แตกตางกนัไปตาม เพศ อายุ รางกาย สติ 
ปญญา ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม รวมทัง้ความพรอมทัง้สภาพรางกายและจิตใจดวย ซึ่งทัง้หมดนี้
ตางก็เปนปจจยัที่สงเสริม สนับสนนุใหเกดิการเรียนรู 
 
 
 
 



     

 

                                                                                                                   34
 

 

 ลักษณะการเรียนรูของบุคคล 
(1) การเรยีนรูของผูใหญ (Adult Learning) 

การเรียนรูของผูใหญ จากการศึกษาพบวา ผูใหญมีความสามารถในการเรียนรู
และจะมีอยูตลอดไปถาบุคคลผูนั้นยงัอยูในสภาพที่เปนปกต ิ

เชียรศรี วิวธิสริิ (2534) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ ไวดังนี ้
1. ความตองการและความสนใจ (Needs and Interests) ผูใหญจะถูกชกัจูงใหเกิด

การเรียนรูไดดีหากวาการเรียนรูนัน้ตรงกับความตองการและความสนใจ หรือเปนสิ่งที่ผูใหญเคยมี
ประสบการณมากอน ดังนัน้การจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูใหญตองคํานึงถึงดานนี้ดวย 

2. สถานการณทีเ่กี่ยวของกับชวีิตผูใหญ (Life Situation) การจัดการเรียนรูที่
เหมาะสมกับผูใหญ ควรยึดสถานการณทีเ่กี่ยวของกับชวีิตของผูใหญเปนหลกั โดยใหชีวิตผูใหญ
เปนศูนยกลางของการเรียนรู (life centered) ไมใชเนนเนื้อหาวิชาการเกินไป 

3. การวิเคราะหประสบการณ (Analysis of Experience) ประสบการณการเรียนรู
ของผูใหญเปนแหลงการเรยีนรูทีม่ีคุณคามาก ซึ่งควรวิเคราะหประสบการณของผูใหญแตละคน
อยางละเอียดและนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู 

4. ผูใหญตองการเปนผูนาํตนเอง (Self-Directing) มีความตองการทีจ่ะเปนผูนาํ
ตนเองได ดังนัน้จึงตองใหเกยีรติผูใหญในการแสดงความคิดเห็นและการเรียนรูดวยตนเอง 

5. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) การเรียนรูของผูใหญตอง
คํานึงถึง ระดบัอายุ รูปแบบความสามารถในการเรียนรูทีแ่ตกตางกนัในแตละคน เพื่อจัดเตรียมให
เหมาะสม 

Knowles (1975 อางถงึใน สุพัตรา เทียนจันทร, 2543) ไดกลาวถงึทฤษฎี 
Andragogy วามีผลตอการเรียนรูของผูใหญ ดังนี ้

1. ความเขาใจตนเอง หรือ มโนภาพแหงตน (Self Concepts) ผูใหญจะมคีวาม
รับผิดชอบตนเองมากขึ้น มีเหตุผลสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง และสามารถนําตนเองได (Self 
directing) ดังนั้นการเรียนรูของผูใหญจะตองมีการสรางบรรยากาศในการเรียนรู มกีารวิเคราะห
วางแผนเรียนรวมกัน มกีารวิเคราะหความตองการในการเรียนรู และตองใหเกยีรติในการเรียนรู
แบบผูใหญ 

2. ประสบการณ (Experiences) ผูใหญจะมปีระสบการณจากการสะสมมานาน 
ซึ่งเปนสิ่งสาํคัญและเปนแหลงที่มีคุณคาตอการเรียนรูมากมาย คือ ทาํใหสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็หรือประสบการณกับผูอ่ืนได มีมุมมองโลกทรรศนที่กวาง ผูใหญสามารถนําประสบ 
การณเดิมมาเปนพืน้ฐาน และเชื่อมโยงกบัประสบการณใหมๆ ไดทําใหมีความหมายมากขึ้น แตถา
ผูใหญยังมีลักษณะที่เคยชินกับประสบการณที่ผานมา จะทําใหมกีารเปลี่ยนแปลงสิง่ตางๆ ไดยาก 
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3. ความพรอมในการเรียน (Readiness to Learn) ผูใหญมีวุฒิภาวะและความ
พรอมในการเรียนรูมากกวาเด็ก และจะเรยีนรูไดดีที่สุดหากเรื่องทีเ่รียนนัน้มีประโยชน มีความสนใจ
และคิดวามีความจาํเปนตองเรียนรู 

4. แนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to Learning) การเรียนรูของผูใหญมักจะ
ใชปญหาเปนศูนยกลาง (Problem-centered) โดยเนนกระบวนการแกปญหา การจัด
ประสบการณการเรียนรู โดยมุงเนนการนาํไปใชจริง 

จะเหน็ไดวา การเรียนรูของผูใหญนัน้จะตองเนนใหผูใหญไดคิด วิเคราะห แกไข
ปญหา และสามารถนําประสบการณเดิมที่มีอยูมาเชื่อมโยงกับประสบการณใหมๆเพื่อใหเกิดการ
เรียนรูขึ้นได  

 
(2) การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) 

  ในยุคทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การเรียนรูตลอดชีวิตเปนสิง่จาํเปน 
เนื่องจากสิง่ที่เคยเรียนรูมากอนอาจจะลาสมัยได Cross (1977) ไดใหทรรศนะเกีย่วกับการเรียนรู
ตลอดชีวิตวาเปนความเจรญิงอกงามดวยตนเอง (Self-directed growth) ซึ่งหมายถึงความเขาใจ
ตนเองและเขาใจโลกเปนการเพิ่มพนูทักษะและความสามารถดานตางๆ ขวนขวายและลงทนุดวย
ตนเองมีความรูสึกเปนสุข สนุกในการคิดคน เพื่อหาเหตุผล และความเปนจริงของสิง่ตางๆ อาจะ
เปนการกระทาํตามลาํพงัตนเองหรือรวมกับบุคคลอื่นๆ 
  ดังนัน้การเรียนรูตลอดชีวิตจึงเปนสิ่งจาํเปนสําหรับทกุคนเพราะโลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การพัฒนาบุคลากรใหมกีารเรียนรูเทาทนักับการเปลีย่นแปลงของโลก 
และสามารถปรับตัวใหเขากบัสภาพแวดลอมที่กาํลังเปลีย่นแปลงไปจงึเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ ซึ่ง
การเรียนรูตลอดชีวิตนี้จะเปนแนวทางหนึง่ในการพัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรูตอไป 
 

(3) การเรยีนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) 
แนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูดวยตนเองในปจจุบันไดรับความสนใจอยางกวางขวาง 

และไดมีผูศึกษาหลายทานไดใหความหมายเกีย่วกบัการเรียนรูดวยตนเอง อาท ิ
  Griffin (1989) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง เปนการจัดประสบการณการเรียนรู
เปนการเฉพาะบุคคล โดยมเีปาหมายเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูของตนเอง ใหมีความสามารถใน
การวางเแผนการปฏิบัติและการเประเมนิผลการเรียนรูของตนเอง 
  Merriam และ Caffarella (1991) ใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองวา เปน
รูปแบบการเรียนรูรูปแบบหนึ่งที่ผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการวางแผน การปฏิบัติในการเรียนรู
ดวยตนเอง ใหประสบความสําเร็จ และการประเมินผลในส่ิงที่ไดเรียนรูดวยตนเอง 
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  Knowles (1975) ใหความหมายของการเรยีนรูดวยตนเองวา เปนกระบวนการที่
บุคคลมีความคิดริเร่ิมในการวินิจฉยัความตองการในการเรียนรู การตั้งจุดมุงหมายในการเรียนรู 
การพบปะผูรู แหลงเอกสารการเรียนรู การเลือกวิธีการเรียนรู ตลอดจนการประเมินผลการเรียนรู 
อาจจะไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนหรือไมก็ตาม โดยเปนการเรียนรูแบบไมเปนทางการ 

มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2541) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง (Self-
Directed Learning)เปนวิธกีารเรียนแบบไมเปนทางการ ผูเรียนจะตองรกัในการเรียน มีความคิด
ริเร่ิม มีการเปดโอกาสใหตนเองตอการเรียนรู โดยผูเรียนจะตองเปนผูกาํหนดและมีความรับผิดชอบ
ในเรื่อง การวางแผนการเรียนของตน การเลือกแหลงขอมูลความรู และจัดกิจกรรมวธิีการเรียนรู 
รวมถึงการประเมินผลการเรยีนรูดวยตนเอง ซึง่ถือเปนระบบที่เปดกวางใหกับทกุคนตัง้แตเกิดจน
ตาย เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับทุกคนที่สามารถเรียนไดอยางตอเนื่องตามที่ตองการ โดยไมมี
ขอจํากัดดานสังคมหรือวยั โดยมีวัตถุประสงคหลากหลาย ตัง้แตเพื่อเพิ่มพนูความรู พัฒนาทักษะ 
หรือกระทัง่เพือ่ชวยในการปรับเปลี่ยนมมุมองทัศนคติอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเองนัน้เปนการเรียนรูที่ผูเรียนจะเปนผูกาํหนดและ
รับผิดชอบในเรื่องการเรียนตางๆดวยตนเองใหประสบความสําเร็จ เปนวิธีการเรียนแบบไมเปน
ทางการและผูเรียนตองประเมินผลการเรียนดวยตนเอง 
 

ความสาํคัญของการเรียนรูดวยตนเอง 
  Knowles (1975) กลาววา การเรียนรูดวยตนเองมีความสําคัญ และเปนแนวทาง
หนึง่ทีจ่ะนาํพาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูได ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1. การเรียนรูดวยตนเองจะมีตองความตั้งใจ มีจุดหมาย และแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเองสงูกวาการเรียนรูที่ไดรับจากการถายทอดจากอาจารยเพยีงอยางเดียว โดยผูเรียนอาจจะไม
มีความตัง้ใจเหมือนการเรียนรูดวยตนเอง 

2. การเรียนรูดวยตนเองสอดคลองกับการพฒันาทางจิตวทิยา และกระบวนการทาง
ธรรมชาติมากกวา ซึ่งเปนการเรียนรูแบบผูใหญที่ตองการความอิสระ และความเปนตัวของตัวเอง 

3. การพัฒนาดานการศึกษาแนวใหม จะตองมีหองเรียนแบบเปด ศูนยบริการดาน     
วิชาการ การศึกษาแบบอิสระ โดยผูเรียนจะตองรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 

4. การเรียนรูดวยตนเอง เปนกระบวนการเรียนรู อยางตอเนือ่ง ทําใหบุคลากรมีการ
พัฒนาตนเอง ดานความรู ทกัษะ และทัศนคติ 

จะเหน็ไดวา การเรียนรูดวยตนเองมีความสําคัญ เนื่องจากผูเรียนจะตองมีความ
เปนตัวของตวัเอง มีความตัง้ใจในการเรียนรู โดยมีจุดมุงหมายที่จะพฒันาตนเองใหกาวหนา 
สามารถใชไดกับทุกกลุมอายุ ทกุวฒันธรรม และทกุระดบัการศึกษา รวมถงึทกุองคการ เพื่อใหรูทนั
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ตอการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบัน ดังนั้น จึงควรสนบัสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรู
ดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 
(4) การเรียนรูวิธีเรียนรู (Learning how to learn or learning to learn) 

  การเรียนรูวิธีเรียนรูเปนทักษะที่สําคัญและจําเปน ซึง่ Smith (1982) กลาววา การ
เรียนรูวิธีเรียนรูนั้นเกีย่วของกับการไดมาซึง่ความรูและทกัษะการเรียนรูอยางมีประสิทธิผลใน
สถานการณใดๆ ก็ตาม ถาตองการมทีักษะความรูที่มคีวามจาํเปนแลวบุคคลจะตองเรียนวิธทีี่จะ
เรียนรู ซึง่ Mumford (1988 อางถงึใน สันติมา ศรีสังขสวุรรณ, 2540) ไดกลาวถงึการเรียนรูวิธี
เรียนรูวาเกี่ยวของกับส่ิงตอไปนี้ คือ 

1. การชวยเหลือบุคคลใหรูถึงขัน้ตอนของกระบวนการเรียนรู และอุปสรรคในการเรียนรู 
2. การชวยเหลือบุคคลใหเขาใจถึงแนวทางการเรียนรูของตนเอง 
3. การชวยเหลือบุคคลในการใชวิธีการเรียนรูที่ดีที่สุด หรือสรางเปนจุดแข็งเพิ่มข้ึนเพื่อ

ขจัดอุปสรรคในการเรียนรู 
4. การชวยเหลือบุคคลใหเขาใจถึงโอกาสในการเรียนรูที่นอกเหนือการทาํงาน เปนโอกาส

ในการเรียนรูงานการเรียนรูที่มีประโยชนที่สุด คือ เรียนรูวิธีการที่จะเรยีนรู ในเชิงมนษุยนยิมเชื่อวา 
การเรียนรูเปนการกระทําที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและอยูภายใตการควบคุมของผูเรียนแตละคน 
ซึ่งผูเรียนแตละคนนี้จะนาํประสบการณเดิมความหมายสวนตัว คานิยม ทกัษะ  และวิธีการตางๆ 
เขามาสูการเรยีนรู ซึง่เชื่อวามนุษยมีศักยภาพตามธรรมชาติที่จะเรยีนรู การอํานวยความสะดวกให
ผูเรียนเขารวมกระบวนการเรยีนรูโดยใหเขาควบคุมช้ีนาํตนเอง แสวงหาทรัพยากรและแหลงการ
เรียนรูเอง ตั้งปญหาตัดสินวิธีการปฏิบัติการเองและยอมรับผลที่เกิดขึ้นทั้งหมด และการที่ผูเรียน
สามารถนําอารมณ ความรูสกึ คานิยม มโนทษัน ทกัษะ และวิธีการตางๆ ที่เปนสวนหนึง่ของตัวผู 
เรียนมาสูกิจกรรมการเรียน จึงเปนการเรียนรูที่ถาวร 

ดังนัน้การสงเสริม สนับสนนุใหบุคลากรสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
หรือเรียนรูไดดวยวิธกีารของตนเองได จะเปนการชวยเสริมสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้นและยงัเปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตอีกดวย 
 
ตอนที่ 3 สภาพแวดลอมในการทาํงาน 
  ในการทํางานตางๆ สภาพแวดลอมก็เปนปจจัยที่สาํคัญที่ชวยใหผูปฏิบัติงาน
ทํางานไดอยางเต็มความสามารถ การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีจะชวยเพิ่มพนูประสทิธิ 
ภาพในการทาํงานใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งผูบริหารควรใสใจในการจัดสภาพแวดลอมในการทาํงานให
เหมาะสม (ธงชัย สนัติวงษ, 2530) ซึ่งสภาพแวดลอมในการทาํงานที่กลาวถงึในงานวิจัยนี้คือ ผูนาํ 
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(ผูบริหาร) เพือ่นรวมงาน บรรยากาศองคการและรางวลั ซึ่งเปนสวนหนึง่ของสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่จะกอใหเกิดการเรียนรู 
 

ผูนํา  
  ในองคการเอื้อการเรียนรูนัน้ผูที่มบีทบาทในองคการมากที่สุดก็คือผูนาํเพราะผูนาํ
จะเปนผูที่กาํหนดแนวทางการดําเนินการตางๆองคการใหไปในทิศทางที่เหมาะสม ซึง่ผูนาํที่ดนีั้น
Likert (อางถึงใน อรุณ รักธรรม, 2527) ไดสรุปคุณลักษณะของผูนําตองเปนผูมีทัศนคติที่ดีและมี
ความรวมมือประสานกับกลุมตางๆในองคการ ดังนี ้

1. ทัศนคติที่จะสนับสนนุอยางจริงใจ พรอมที่จะใหความชวยเหลือ มีจิตใจโอบออม
อารีและหนกัแนน เอาใจใสในความเปนอยูของผูใตบังคบับัญชาเชนเดียวกับความเอาใจใสที่มีตอ
องคการ 

2. เชื่อในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา คอยกระตุนใหเขาเหลานั้นทํางาน
มากกวาที่จะคอยจับผิด 

3. เชื่อวาผูใตบังคับบัญชาทุกคนสามารถรับการฝกใหทํางานที่ถนัดได พยายาม
ชวยเหลือสนบัสนุนใหเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงดวยการสอนแนะ (Coaching) เมื่อมีโอกาส 

4. ฝกฝนแนะนาํโดยเฉพาะแกผูใตบังคับบัญชาที่มีฝมือตํ่ากวามาตรฐาน และ
พยายามหาตําแหนงที่เหมาะสมกับความสามารถให 

5. รางแผนงานทีจ่ะตองปฏิบัติ ฝกอบรมผูใตบังคับบัญชา ใหวัสดุเครื่องมือครบครัน 
เสนอแนะความคิดริเร่ิมตางๆ 

6. คนควาหาวิธกีารใหมๆ นาํมาใชในการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิง่ในระยะที่
มาตรฐานการทํางานยงัไมสงูเพยีงพอ  
         หัวหนางานทีด่ีจะตองรูจักควบคุมอารมณของตนเอง และตองระลึกไวเสมอวา 
จะตองไมพยายามตัดสินยามโกรธ เพราะอารมณโกรธจะทําใหการตัดสินใจผิดพลาดไปจากที่ควร
จะเปน จึงสมควรอยางยิ่งทีจ่ะตองระงับความโกรธของตนเองเสยีแลวจึงตัดสินพิจารณาจาก
ขอเท็จจริง (อรุณ รักธรรม,2527) 
  นักจิตวทิยาไดแบงประเภทของผูนาํไว 3 ประเภทไดแก (ระวัง เนตรโพธิ์แกว, 
2542)  

1. ผูนําแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic Leadership) เปนผูนําที่นยิมใชอํานาจแบบ
เบ็ดเสร็จหรือเผด็จการ มีความเชื่อมัน่ในตนเองสงู ไมยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน การตัดสินใจ
เร่ืองตางๆขึ้นอยูกับผูนาํเพยีงผูเดียว ระบบการทาํงานเปนการสัง่การแบบเบื้องบนสูเบื้องลาง 
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2. ผูนําแบบเสรีนยิม (Laissez Fair Leadership) เปนผูบริหารทีน่ิยมการทํางานแบบทมี 
งาน รูปแบบการทํางานจะเปนลักษณะของการปรึกษาหารือ ผูรวมงานมีสิทธิเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเหน็ ใชระบบการควบคุมดูแลที่เกิดจากความรวมมือของผูรวมงาน นโยบายตางๆสามารถ
ยืดหยุนไดโดยไมขัดตอระเบียบแบบแผน 

3. ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) เปนผูบริหารที่เปดโอกาสให
ผูรวมงานทุกคนสามารถแสดงความคิดเหน็ไดเต็มที ่การบริหารงานจะใชการประชุมแบบ
คณะกรรมการดําเนนิงานการตัดสินใจเรื่องตางๆจะใชมติของที่ประชุมรวมกนั การปฏิบัติงานเนน
ผลประโยชนรวมกนั ทํางานรวมกันแบบยกยองใหเกียรติซึ่งกันและกนั 
  ในการเปลีย่นแปลงองคการไปสูองคการเอื้อการเรียนรู บทบาทของผูนําจะตองมี
การเปลี่ยนหรอืพัฒนาบทบาทของตนเอง Senge (1990) ไดกลาวถงึบทบาทของผูนาํไว 3 สภาวะ
ดวยกนัดังนี ้

1. บทบาทของนกัออกแบบ (Designer) คือ ผูนํามหีนาที่ในการออกแบบแนวคิดของ
จุดมุงหมาย วสัิยทัศน และคานิยมหลกัในการอยูรวมกันของคนในองคการ สรางบรรยากาศที่
สงเสริมการเรียนรูใหเกื้อหนนุตอการเรียนรูอยางตอเนื่องของคนในองคการ โดยจะตองออกแบบให
สอดคลองกับธรรมชาติในการเรียนรูของคมใหมากที่สุด 

2. บทบาทของครูผูสอน (Teacher) ผูนําจําเปนตองเปนผูสอน ผูฝก ผูชีแ้นะ และผู
อํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหทุกคนในองคการเกิดความเขาใจรวมกนั 

3. บทบาทของผูดูแลใหบริการ (Steward) เปนผูประสานความคิดกับการปฏิบัติเขา
ดวยกนัและรับฟงความคิดเห็นหรือวิสัยทศันของคนในองคการ ใหคนเขาใจเปาหมายขององคการ
และเขาใจบทบาทของตนเองในองคการเพื่อทาํใหวิสัยทัศนขององคการเปนจริง 

สรุปไดวาบทบาทของผูนํามีความสาํคัญอยางยิ่งในการพาองคการไปในทิศทางที่
เหมาะสม โดยที่ผูนําจะตองมีความยุติธรรม มีความจรงิใจ มีความเชือ่มั่นในความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชา สามารถใหนาํแนะนําตางๆทีม่ีประโยชนได  

นอกจากนี ้Drake และ Row (1986 อางถึงใน สุพิศ ประสพศิลป, 2540) ไดสรุป
หนาที่สําคัญของผูนาํสถานศึกษาไวดังนี ้

1) ใหครู อาจารย นักเรียนไดมสีวนรวมในการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนของ
โรงเรียน และวางแผนดําเนนิการระยะยาวเพื่อบรรลุเปาหมายนั้นๆ 

2) สรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการเรียนการสอน 
3) กระตุนและจูงใจใหครู อาจารยปฏิบัติงานทั้งการสอนและการดูแลชั้นเรียน

อยางเตม็ที ่
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4) ประเมินการดําเนนิงานตามโครงการตางๆและใหขอเสนอแนะ เพื่อนาํไป 
ปรับปรุงแกไข 

5) สงเสริมการพฒันาหลักสูตรและการนาํนวตักรรมมาใชในการเรียนการสอน
รวมทัง้จัดสรรทรัพยากรเพื่อสงเสริมและสนับสนนุการเรียนการสอน  

จากบทบาท หนาที่ของผูนําดังที่กลาวมานี้จะเห็นไดวาผูนํามีสวนสาํคัญตอ    
องคการมาก ซึ่งผูนาํที่ดนีั้นจะตองมีความสัมพนัธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา เพราะการดําเนินการ
ตางๆขององคการจะตองไดรับความรวมมอืจากทุกคนในองคการ ถาทุกคนในองคการม ี           
ปฏิสัมพันธในทางที่ดีตอกนัก็จะทาํใหองคการนัน้ๆมีความสามารถในการดําเนนิการตางๆไดดวยดี 
 

เพื่อนรวมงาน 
  อรุณ รักธรรม (2527) ไดกลาวไววา เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกนัเปนปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งที่จะสงเสรมิใหกาวหนาได เพราะในบางครั้งผูบังคับบัญชาอาจไตถามขอมูลตางๆ
ที่เกี่ยวของกบัตัวเราจากเพื่อนรวมงาน ซึง่ผูบังคับบัญชาการจะนําขอมลูเหลานี้มาประกอบการ
พิจารณามอบหมายงาน ดังนั้นการมีความสัมพนัธที่ดีกบัเพื่อนรวมงานระดับเดียวกนัจึงเปนสิง่
สําคัญอยางยิง่ 
  การสรางมนษุยสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานจะทําใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ
ดวยดี โดยที่แสดงความคุนเคย ไวเนื้อเชื่อใจและมีความจริงใจตอกัน ใหเกียรติและรับฟงความ
คิดเห็นของกันและกัน ชวยเหลือเมื่อเพื่อนมีความเดือดรอน ไมนินทาวารายทั้งตอหนาและลับหลงั
เก็บความลับของเพื่อนไดดี ใหความรวมมอืและชวยเหลอืเพื่อนในการทํางาน (ระวัง เนตรโพธิ์แกว, 
2542) ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้จะสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ถาหากปราศจากความรวม 
มือของเพื่อนรวมงานแลว การทํางานก็จะไมบรรลุเปาหมาย ดังนั้นเพือ่นรวมงานจึงมีความสาํคัญ
ที่ตองใหความสนใจ เอาใจใส ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่น 
   

บรรยากาศองคการ 
  นักวชิาการและนักบริหารทีม่ีชื่อเสียงในองคการตางๆ หลายทานไดเร่ิมใหความ
สนใจศึกษาเกีย่วกับบรรยากาศองคการ (Organizational Climate) ตั้งแตศตวรรษที ่19 และได
ยอมรับวาเปนแนวคิดที่สามารถศึกษาถึงผลกระทบทางดานพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลในองคการ
ไดอยางลึกซึง้ เนื่องจากเปนผลมาจากการรับรูหรือเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในดานตางๆ ของ
องคการที่ตนอยู มนีักวชิาการหลายทานใหความหมายตางๆ กนั อาท ิ
  Brown และ Moberg (1980) กลาววา บรรยากาศองคการ คือ กลุมของลักษณะ
ตางๆ ภายในองคการซึง่สมาชิกในองคการมีการรับรู ซึ่งเกี่ยวของกับเรือ่งดังนี ้
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1. บรรยายลักษณะสภาพขององคการ 
2. มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของคนในองคการ 
3. เปนลักษณะสภาพองคการในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
4. เปนเครื่องบงชี้ความแตกตางขององคการหนึ่งกับอีกองคการหนึ่ง 
Chung & Megginson (1981) ใหความหมายของบรรยากาศองคการวา เปนการ

รับรูของสมาชกิในองคการเกี่ยวกบัโครงสรางของงาน ความเปนปจเจกบุคคลของแตละบุคคลใน
องคการความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกนัและกัน ความไววางใจกนั การเปดเผย ความยุติธรรม การให
รางวัลตอบแทน การดูแลความปลอดภัย ความขัดแยง รวมไปถึงความสามัคคีของคนในองคการ 

Tagiuri & Litwin (1968) กลาววา บรรยากาศองคการเปนลักษณะของ
สิ่งแวดลอมภายในองคการ ซึ่งบุคคลในองคการนัน้รับรู หรือรูสึกได มอิีทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคคลในองคการและบอกถงึคุณลักษณะตางๆ ที่ทาํใหแตกตางไปจากองคการอืน่ 

ทองศรี กาํภู ณ อยุธยา (2525) กลาววา บรรยากาศองคการเปนสิง่ทีทุ่กองคการ
มีอยู คนทัว่ไปทั้งภายในและภายนอกองคการสามารถจะรับรูและเขาใจไดวาองคการนั้นๆ มี
สภาพแวดลอมอยางไร และมีความเปนไปอยางไร ซึ่งแตละองคการจะมีความแตกตางกนัออกไป
ตามคุณลักษณะ (Characteristics) ของแตละองคการ และยังมีปรากฎการณที่ชี้ใหเหน็ถงึ
ปฏิสัมพันธระหวางปจเจกบคุคล (Individuals) กับองคประกอบของงาน (Job requirements) อัน
เปนผลใหเกิดบรรยากาศตางๆ และยงัเปนเรื่องของความรูสึก (Feel) ซึ่งเกี่ยวโยงไปถงึเรื่องของ
ความพอใจ (Esprit) ซึ่งบุคคลในองคการสามารถจะรับรู และเขาใจถงึไดวาเขาพอใจหรือไมพอใจ
อยางไร 

สรุปไดวา บรรยากาศองคการหมายถึงสิง่แวดลอมตางๆภายในองคการ ที่บุคคล
ในองคการนัน้มีการรับรูและมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการนัน้ๆดวย ซึง่ในแตละองคการก็
จะมีลักษณะแตกตางกนัไป  

 
องคประกอบของบรรยากาศองคการ 

จากความหมายของบรรยากาศองคการทีน่ักวชิาการหลายทานไดใหแนวคิดไว
ขางตนจะเหน็วา บรรยากาศองคการไดมีอิทธิพลตอบุคลากรในองคการเปนอยางมาก ซึ่ง Litwin & 
Stringer (1968 อางถงึในสพุัตรา จนัทรเทียน, 2543) ไดเสนอองคประกอบของบรรยากาศไว 8 มิติ
สรุปไดดังนี้ คอื 

1. โครงสรางขององคการ (Organization Structure) เปนลกัษณะทางดานโครงสราง
ขององคการ เชน กฎระเบียบตางๆ ในการปฏิบัติงาน สายการบงัคับบัญชา การแบงงาน และขอ 
จํากัดตางๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมของคนในองคการ 
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2. ความทาทายและความรับผิดชอบ (Challenge and Responsibility) มิตินี้เกีย่วกับ
ความเขาใจหรือการรับรูดานความทาทายของงาน ความรูสึกรับผิดชอบในภาระหนาที่การงานของ
บุคลากรแตละคนในองคการ ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวม และความมีอิสระในการทํางาน 

3. ความอบอุนและการสนบัสนุน (Warmth and Support) มิตินี้กลาวในเรื่องของการสง 
เสริมมากกวาการลงโทษ ใหความอบอุนเพื่อชวยลดความตึงเครียดในการปฏิบัติงาน และเปนการ
กระตุนใหบุคลากรใหมมีความรักผูกพันตอองคการ และมีการสนับสนุน (Support) เพื่อแสดงให
เห็นถึงการยอมรับในพฤตกิรรมนั้น 

4. การใหรางวัลและการลงโทษ การเหน็ดวยและไมเหน็ดวย (Reward and 
Punishment, Approval and Dissapproval) มิตินี้กลาวถึงเรื่องของการใหรางวัลเพือ่แสดงถึง
ความสาํเร็จของผูปฏิบัติงาน และการลงโทษเพื่อแสดงวาไมยอมรับในพฤติกรรมของบุคลากรที่
ปฏิบัติ 

5. ความขัดแยง (Conflict) มิตินี้เปนการวัดความรูเกีย่วกับความขัดแยงระหวางบุคลากร
ทั้งภายและนอกองคการโดยผูบังตับบัญชาและผูปฏิบัติงานยินดีรับฟงความคิดเหน็และรวมกนั
แกไขปญหาทีจ่ะกอใหเกิดความขัดแยงในองคการ 

6. มาตรฐานการปฏิบัติงาน และความคาดหมาย (Performance Standards and 
Expectations) มิตินี้จะกลาวถึงความรูสึกหรือการรับรูเกีย่วกับความสาํคัญของการปฏิบัติงาน 
และความชัดเจนของความคาดหมายทีเ่กีย่วกับผลการปฏิบัติงานภายในองคการวา มกีารตั้ง
มาตรฐานการปฏิบัติงานเอาไวสูงเพยีงใด ซึ่งบุคลากรอาจจะรวมกนัเปนผูกําหนดขึ้น และจะเปน
แรงจูงใจในการในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสําเร็จอีกแนวทางหนึง่ 

7. ความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนัของคนในองคการ (Organization Identity) มิตินี้จะ
กลาวถึงการรับรูที่ผูปฏิบัติงานมีความรูสกึจงรักภักดีเหมือนตนเปนสวนหนึง่ขององคการ มี
ความรูสึกรักและเปนเจาขององคการ ซึง่จะชวยใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

8. ความเสีย่งและการรับผิดชอบตอการเสี่ยง (Risk and Risk taking) มิตินี้เปนการรับรู
ความรูสึกของบุคลากรเกี่ยวกับความเสี่ยงวาการปฏิบัติหนาที่ในองคการจะตองทําอยาง
ระมัดระวัง และหากวาองคการจะตองมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานเพือ่ใหเกิดความสําเร็จในงาน
โดยบรรยากาศองคการจะตองเปดโอกาสใหมีการยอมรบัความเสีย่งปานกลางเพื่อใหเกิด
ความสาํเร็จในงาน ซึ่งเปนสิ่งที่จะทาํใหบคุลากรกลาที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหประสบความสาํเร็จได 
  จากองคประกอบของบรรยากาศทีก่ลาวมาขางตนนี ้สรุปไดวา ถาบรรยากาศใน
องคการเกื้อหนุนใหบุคคลสามารถปฏิบัตงิานไดอยางเต็มที่ เต็มความสามารถ กจ็ะเปนการ
สนับสนนุใหบคุคลเกิดการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองและองคการ 
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ปจจัยที่มีผลตอบรรยากาศองคการ 
  ปจจัยดานบรรยากาศองคการหลายปจจยัที่สงผลตอการทํางาน การเรียนรูใน
องคการพอจะสรุปไดดังนี้ (สุพัตรา จนัทรเทียน, 2543) 

1. โครงสรางของงาน (Task Structure) รวมถึงความมากนอยของวิธีการ (Methods) ที่
ใชในการปฏิบตัิงานที่องคการไดกําหนดขึ้น 

2. ความสัมพันธระหวางรางวัล การลงโทษ (Reward Punishment Relationship) เชน 
การพิจารณาเลื่อนตําแหนง การขึ้นเงินเดือน จะขึน้อยูกบัผลการปฏบิัติงานและความดีความชอบ 
ไมใชขึ้นอยูกับความอาวุโส ความชอบพอ เปนตน 

3. การรวมการตัดสินใจ (Decision Centralization) ความมากนอยของการรักษาอาํนาจ
ในการตัดสินใจที่สําคัญไวทีผู่บริหารระดับสูง 

4. การเนนการบรรลุถึงเปาหมาย (Achievement Emphasis) ความปรารถนาของคนใน
องคการในอนัที่จะทํางานเพือ่ใหบรรลุถึงวตัถุประสงคขององคการ 

5. การเนนการฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development Emphasis) 
ความมากนอยของการที่องคการพยายามสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการดวยการ
จัดใหมีการฝกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสม 

6. ความมัน่คง/ความเสีย่ง (Security Versus Risk) ความมากนอยของแรงกดดัน 
(Pressures) ในองคการซึ่งนาํไปสูความรูสกึไมมั่นคงและกระวนกระวาย (Anxiety) ของสมาชกิ 

7. การเปดเผย/การปองกนัตัวเอง (Openness Versus Defensiveness) ความมากนอย
ของการที่บุคคลพยายามปกปดความผิดและถือดี แทนที่จะติดตอกันอยางเปดเผย และรวมมือรวม
ใจกัน 

8. สถานภาพและขวัญกําลงัใจ (Status and Morale) ความรูสึกทั่วๆไปของคนใน 
องคการวาองคการเปนองคการที่ดทีี่จะทาํงานดวย 

9. การยอมรับและการสงขอมูลกลบั (Recognition and Feedback) ความมากนอยของ
การที่บุคคลรูวาผูบังคับบัญชาและฝายบรหิารคิดอยางไรกับการทํางานของเขา และการไดรับการ
สนับสนนุจากผูบังคับบัญชา 

10. ความสามารถ และความคลองตัวขององคการ (General Organizational 
Competence and Flexibility) ระดับความมากนอยของการที่องคการรูวาเปาหมายขององคการ
คืออะไร และกระทําตามเปาหมายนั้นอยางมีความคลองตัวและแสวงหาสิ่งใหม รวมทั้งพัฒนา
วิธีการใหมๆ และพัฒนาทักษะใหมๆ ใหผูปฏิบัติงานกอนที่ปญหาจะกลายเปนวิกฤตกิารณ 
  สรุปไดวาทุกคนในองคการตองทาํงานภายใตสภาพแวดลอมและบรรยากาศของ
องคการ ซึง่มกีารรับรูถึงบรรยากาศการทาํงานรวมกนั หากบรรยากาศภายในองคการดี เอื้อตอการ
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ปฏิบัติงานทุกคนในองคการจะทํางานอยางมีความสุข สิง่ที่จะสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดีเหมาะสม
กับการทํางาน ไดแก การมกีารบังคับบัญชาที่ดี การที่สมาชิกในองคการมีขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานดี รวมถึงการที่องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสงัคม และทางจติใจที่ดีเพียง
พอที่จะสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศที่ดีได 
 

ผลของบรรยากาศในองคการ 
  จากการศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกีย่วของ ไดขอสรุปที่เปนทีย่อมรับวา ผลของ
การรับรูบรรยากาศในองคการมีผลตอความรูสึกของผูปฏิบัติงานในองคการ ดังนี้ (สุพัตรา จนัทร
เทียน, 2543) 

1. ดานความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) เมื่อผูปฏิบัติงานมีความรูสึกพึงพอใจ
ในบรรยากาศการทาํงาน มีเพื่อนรวมงานที่ดีและผูบังคบับัญชาเหน็ความสาํคัญ ตนเองมี
ความรูสึกวาเปนสวนหนึง่ขององคการและเปนเจาขององคการ ยอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจใน
การทาํงาน งานมีประสิทธิภาพ และนาํพาใหองคการกาวหนาตอไป 

2. ดานการปฏิบัติงาน (Job Performance) แตละองคการจะมีบรรยากาศการทํางาน
แตกตางกนั เชน องคการทีม่ีบรรยากาศแบบเผด็จการ (Authoritarian Climates) มีการรวมอํานาจ
การตัดสินใจอยูที่ผูนํา และมกีฎระเบียบแบบแผนอยางเครงครัด ซึ่งสงผลใหผูปฏิบัติงานมีความ
กดดัน ไมมีความคิดริเร่ิม และผลตอการปฏิบัติงานในทางลบทําใหเบือ่หนายในการทํางานแตถา
บรรยากาศการทํางาน ทุกคนสามารถรวมแสดงความคดิเปนในการทาํงาน ยอมทําใหผูปฏิบัติงาน
มีทัศนคตทิี่ดีตองานและองคการ 

3. ดานระดับการจูงใจ (Motivation Level) เมื่อบรรยากาศการทาํงานดียอมทําใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางานซึ่งการจูงใจเปนกระบวนการกระตุนพฤตกิรรมใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ 
เชน การจงูใจใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ มีผลผลิตเพิ่มข้ึน เปนตน 

สรุปไดวาบรรยากาศองคการมีผลอยางยิ่งที่จะทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรู ถา
บรรยากาศเอือ้อํานวยทกุคนในหนวยงานใหเกิดการเรียนรู การพัฒนาองคการไปสูองคการเอื้อการ
เรียนรูก็เปนสิ่งที่เปนไปได 
 

รางวลั 
  ในการปฏิบัติงานสิง่ที่จะชวยกระตุนใหบุคลากรทาํงานอยางเตม็ความสามารถได
นั้น การไดรับส่ิงตอบแทนหรือรางวัลจากความพากเพียรในการทาํงานเปนสิง่ที่ผูบังคับบัญชาตอง
ใสใจและใหความสาํคัญ โดยใหสิ่งจูงใจตางๆแกผูใตบังคับบัญชาอยางยุติธรรม 
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  สมพงษ เกษมสิน (2526 อางถึงใน สจุินดา ออนแกว, 2537) ไดแบงประเภทของ
สิ่งจูงใจในการทํางานออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ส่ิงจูงใจที่เปนเงิน สิ่งจงูใจประเภทนี้จะมีอิทธิพลโดยตรงตอการ
ปฏิบัติงาน สามารถจงูใจทัง้ทางตรงและทางออม ซึ่งไดแก เงนิเดือน บาํเหน็จบาํนาญ คา
รักษาพยาบาล ผลประโยชนตางๆ 

2. ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน เปนสิ่งจงูใจที่เปนการสนองความตองการทางดาน
จิตใจของผูปฏิบัติงาน ไดแก การยกยองชมเชย การไดรับการยอมรับในหมูคณะ โอกาสกาวหนาใน
การทาํงานและความมั่นคงในงาน 

การใหรางวัลจึงเปนการกระตุนใหบุคคลปฏิบัติงานตามที่องคการตองการ ซึ่ง
สิ่งจูงใจนี้อาจเปนสิ่งที่มองเหน็หรือมองไมเห็นก็ได ความแตกตางกนัของคนในองคการทําใหความ
ตองการของแตละบุคคลแตกตางกนัไปดวยซึ่งผูบงัคับบัญชาตองใหอยางยุติธรรมและแนใจวาสิ่ง 
จูงใจนัน้เปนสิง่ที่ผูใตบังคัญบัญชาตองการจริงๆ 
   
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในการทาํงาน 

 ทุกองคการยอมตองการบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ มีความสามารถในการทํางาน
ตรงกับสาขาทีรั่บผิดชอบ สังเกตไดจากการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในหนวยงานตางๆ ที่มีการ
พิจารณาคุณสมบัติของผูสมัครไวโดยละเอียด และเมื่อเลือกสรรบุคลากรไดตามตองการก็ยงัคง
คาดหวงัใหบคุลากรในหนวยงานของตน มีความรักและผูกพันกับงานมีอัตราการเปลี่ยนงานและ
ขาดงานนอย แตสภาพความแตกตางของบุคคลที่มาจากสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันยอมเปนการ
ยากที่จะทําใหมีความรักและผูกพันกับงานไดทุกคนไป ผูบริหารในปจจบุันจึงพยายามสงเสริมทุก
วิถีทางที่จะชวยใหพนักงานหรือบุคลากรมีความประสานกลมเกลียวและมุงพัฒนางานของตนใหมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งวิธกีารหนึง่ที่จะชวยใหบคุลากรเกิดความรักและผูกพันกบังาน 

 Jacobson (1963 อางถึงใน เอก วรรณทอง, 2531) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูวามหีลายประการดวยกันไมวาจะเปนทัศนคติที่ครูมีตอครูใหญหรือผูบริหาร
โรงเรียน ความพึงพอใจสวนตัวที่ครูมีตอสมาชิกในโรงเรียน ความมีอิสระในการทํางานของครู การ
ไดเปนสวนหนึง่ในการวางแผนนโยบายของโรงเรียนและทัศนคติในการบริหารงานของครูใหญหรือ
ผูบริหารโรงเรยีน ซึ่งปจจยัเหลานี้ตางมีผลตอความพงึพอใจในการทาํงานของคร ู
  ดังนัน้ความพงึพอใจในการทํางานจึงเปนสิ่งหนึ่งที่จะชวยลดปญหาตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นในหนวยงานไดไมวาจะเปน การเปลี่ยนงาน การขาดงาน ความไมรับผิดชอบตองาน หรือ
การจับกลุมประทวงของพนกังาน ซึ่งถาไดพิจารณาความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน
แลวก็จะยิง่เหน็วาเปนปจจัยหนึง่ที่ผูบริหารไมควรจะละเลย 
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ปจจัยทีส่งผลตอความพงึพอใจในการทํางาน 

  ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยปจจยัหลายดานดังที ่Seashore and 
Thomas (1975 อางถงึใน เทพนม เมืองแมน และ สวงิ สวุรรณ, 2529) กลาวไวคือ 

1. ตัวแปรดานสิ่งแวดลอม (Environmental  Variables) ประกอบดวย
สิ่งแวดลอมทางดานการเมอืงและเศรษฐกิจ ลักษณะของอาชพีสิ่งแวดลอมของหนวยงาน 
เทคโนโลยี และงานกับส่ิงแวดลอมของงาน 

2. ตัวแปรดานบคุคล (Person Variables) ประกอบดวยองคประกอบทางดาน
ประชากร ความสามารถและคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

3. ผลสืบเนื่องที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน เชน การที่บุคคลไดรับ
ประสบการณหลายอยางของความพอใจและไมพอใจตองาน จะกอใหเกิดพฤติกรรมการปฎิบัติ 
งานที่เกิดจากการปรับปรุงตนเองและสิง่แวดลอม 
   ความพึงพอใจในการทํางานนั้นมปีจจัยพื้นฐานตางๆมาจากความตองการของ
มนุษยนัน่เองเพราะมนุษยทกุคนตางมีความตองการในดานตางๆ ไมวาจะเปนความตองการ
ทางดานรางกาย ดานความมั่นคง ดานสังคม ตองการเปนทีย่อมรับนบัถือและตองการประสบ
ความสาํเร็จในชีวิต ซึ่งผูวิจยัขอยกตัวอยางทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานดงันี ้
    ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนษุย Maslow (อางถึงในสุปรียา 
ไขมุกข, 2540) ไดแบงไวเปน 5 ลําดับข้ันจากต่ําไปหาสงู คือ 

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้น 
ฐานของมนษุยเพื่อความอยูรอด เชนความตองการดานปจจัย 4 ความตองการทางดานรางกายจะ
มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเมื่อความตองการทั้งหมดของคนยงัไมไดรับการตอบสนองเลย 

2. ความตองการทางดานความมั่นคง(Safety Needs) เปนความตองการทีจ่ะ
ไดรับความคุมครองภัยตางๆที่เกิดขึ้นกับรางกาย ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงใน
หนาทีก่ารงาน สถานะสงัคม 

3. ความมัน่คงทางดานสังคม(Belongingness and Love Needs) เปนความ
ตองการเกีย่วกับการอยูรวมกัน การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน การเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคม 

4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถือ(Esteem Needs) เปนความตองการ
เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองในเรื่องความรูความสามารถ รวมทั้งความตองการที่จะใหบุคคลอื่น
ยกยองสรรเสรญิ 
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5.  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เปน
ความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย เปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความสาํเร็จในทกุสิ่งทุก
อยางตามความนึกคิดหรือคาดหวงัของตน 
   จากทฤษฎีของ Maslow สรุปไดวา ความตองการของมนุษยจะเร่ิมจากความ
ตองการทางรางกายซึง่เปนความตองการในขั้นพืน้ฐาน เมื่อมนษุยไดรับการตอบสนองในขั้นนี้จน
เกิดความพึงพอใจแลว มนุษยก็จะเกิดความตองการในขั้นที่สงูขึ้นไปเรือ่ยๆ จนกวาจะไดรับความ
พึงพอใจในทุกๆดาน 

 
ตามแนวคิดของHerzberg (อางถงึในอรณุ รักธรรม, 2527) เกี่ยวกับความ

ตองการของมนุษย จะเปนแนวคิดเกีย่วกับความตองการของบุคคลในองคการ เรียกวาทฤษฎีสอง
ตัวประกอบ โดยศึกษาถงึแรงจูงใจในการทํางานของคนในดานความตองการความสุขจากการ
ทํางาน มีสาเหตุมาจากปจจัย 2 กลุมคือ 

1. ปจจัยจูงใจ(Motivation Factors) หมายถึงองคประกอบที่ทาํใหบุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 

1) ความสาํเร็จในการทํางาน(Achievement)หมายถึงการที่บุคคลมี
ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกนัปญหาที่เกิดขึ้น 
เมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนัน้ 

2) การยอมรับนบัถือ(Recognition) หมายถงึการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน จากผูมาขอ
คําปรึกษา จากบุคคลในหนวยงานหรือบุคคลทั่วไป การยอมรับนับ
ถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การให
กําลงัใจหรือการแสดงออกอื่นใดทีท่ําใหเหน็ถึงการยอมรับในความ 
สามารถ 

3) ลักษณะของงาน(Work itself) หมายถึง งานทีน่าสนใจ งานที่ตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานที่
มีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพังผูเดียว 

4) ความรับผิดชอบ(Responsibility)หมายถงึความพงึพอใจที่เกิดขึ้น
จากการที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆและมีอํานาจ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 
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5) ความกาวหนา(Advancement) หมายถงึไดรับเลื่อนขั้น การเลื่อนขั้น
ตําแหนงใหสูง มีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ไดรับการ
ฝกอบรมดูงาน 

  2.  ปจจัยสุขอนามยัหรือปจจัยค้ําจนุ หมายถึงองคประกอบในการปฏบิัติงานที่
ชวยปองกันการปฏิบัติงานบุคลากรไมใหหยอนประสิทธิภาพประกอบดวย 

1) นโยบายและการบริหาร(Policy and Administration) หมายถงึการ
จัดการและการบริหารงานขององคการที่มปีระสิทธิภาพ 

2) การปกครองบงัคับบัญชา(Supervision) หรือการนเิทศงาน หมายถงึ
การใหความชวยเหลือ แนะนํา การติดตามและการตรวจสอบ การ
สงเสริมศักยภาพสวนบุคคลและการใชบทบาทความเปนผูนาํในการ
นิเทศ 

3)  ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคบับัญชา เพื่อนรวมงาน
(Relation with supervisor,subordinate,peers) หมายถึง การ
ติดตอ ไมวาจะเปนปฏิกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสมัพันธอันดี
ตอกัน สามารถทํางารวมกนั มีความเขาใจซึ่งกนัและกนัอยางด ี

4) สภาพการทํางาน(Working Conditons) ไดแก สภาพทางกายภาพ
ของงานเชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการสอน รวมทัง้ลกัษณะ
ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชนอุปกรณหรือเครื่องมอืตางๆ 

5) เงินเดือน(Salary) หมายถงึ เงินเดือนและการเลื่อนขัน้เงนิเดือนใน
หนวยงานนัน้ เปนทีพ่อใจของบุคคลที่ทาํงาน 

6) ชีวิตสวนตัว(Personal Life) หมายถงึ ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปน
ผลที่ไดรับจากงานในหนาที่ของบุคคล เชน การที่บุคคลตองถูกยาย
ไปทํางานในทีแ่หงใหมซึ่งหางไกลจากครอบครัว ทาํใหบคุคลนั้นไมมี
ความสุขและไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 

7) สถานะทางอาชีพ(Status) หมายถงึ อาชพีนั้นเปนที่ยอมรับนับถือ
ของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

8) ความมัน่คงในงาน(Job Security) หมายถึงความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอความมัน่คงในการทาํงานและความยัง่ยืนของอาชีพหรือความมั่น 
คงขององคการ  
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9) โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต(Possibility of Growth) 
หมายถงึกรทีบุ่คคลไดรับการแตงตั้ง เลื่อนตําแหนงในหนวยงาน การ
ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน 

  จากแนวคิดของ Hersberg ที่ไดจําแนกปจจยัที่มีผลตอความพงึพอใจในการ
ทํางานของมนษุยออกเปน 2 ปจจัย ซึ่งปจจัยแรกคือปจจัยจูงใจที่เกีย่วกับความตองการทางดาน
รางกาย เมื่อความตองการดานนี้ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็ตองการความสุขทางใจ ไมวาจะ
เปนความภาคภูมิใจในการทาํงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรูสึกมั่นคงในอาชีพการงาน มี
ความกาวหนาในอาชีพ สวนปจจัยที่ 2 คือปจจัยค้ําจนุ เปนปจจยัที่เกีย่วกับส่ิงแวดลอมของงานที่
กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  จะเหน็ไดวาทัง้ 2 แนวคิดทีก่ลาวมานี้ ตางแสดงใหเห็นวา ถาความตองการของ
มนุษยไดรับการตอบสนองก็จะทาํใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งความพงึพอใจนี้มีผลตอ
การปฏิบัติงานและสงเสริมใหมนษุยเกิดการเรียนรูได 
 
ตอนที่ 5 การปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู 

เพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่นัน้ สํานักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเล็งเหน็ความสําคัญที่จะพัฒนาการเรียนรูของเด็กและครูอยาง 
ตอเนื่องและยัง่ยืนเพื่อใหประเทศเจริญขึ้นอยางมีแบบแผน โดยกําหนดยุทธศาสตรโรงเรียนแกนนาํ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูขึ้น ยทุธศาสตรสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวน การ
เรียนรูคือ  การพัฒนาบุคลากรแกนนาํการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  ซึ่งมีภารกิจหลักในการทําให
การปฏิรูปการเรียนรูเกิดผลอยางจรงิจังและตอเนื่อง  โดยรวมกนัพัฒนาโรงเรียนแกนนาํการปฏิรูป
การเรียนรูจาํนวน 152 โรงจากทั่วประเทศ  ใหดาํเนนิการจนบรรลุผลสําเร็จสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  
และดําเนนิการเผยแพรแลกเปลี่ยนความรูความคิด  ตลอดจนแนวทางการปฏิรูปกระบวนการเรียน 
รูแกผูที่เกี่ยวของ     ซึง่ในป 2543 สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดมีโครงการ
ขยายเครือขายโรงเรียนแกนนําเปน 884 โรงเรียน  จากเดิม 152 โรงเรียน  โดยเลือกจากโรงเรียนที่
มีความพรอมที่จะเปนแกนนํา  ผูบริหารและครูมีความตระหนักในความสําคัญ  ความจําเปนใน
การพัฒนางานใหเปนไปตามแนวทางการปฏิรูปการเรียนรูสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอ  
อําเภอละ 1 โรงเรียน  สวนสาํนักงานการประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  กลุมละ 1 โรงเรียน   

การตระหนักในความสําคัญและความจาํเปนตอการปฏรูิปกระบวนการเรียนรูไม
วาจะเปนเพราะความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่รวดเร็วและซับซอน  ซึง่สงผลตอการสรางผูเรียนให
เปนบุคคลแหงการเรียนรู  มทีักษะชีวิตที่เหมาะสมเพียงพอกับความเปลี่ยนแปลงดงักลาว  
ประกอบกับความพยายามที่จะทําใหพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนรูปธรรม  
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รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติจึงมแีนวคิดที่จะ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูโดยมุงผูเรียนเปนสําคัญ 

 การดําเนินการดังกลาวเปนไปอยางตอเนือ่งและมีความชัดเจนในป 2541-2543  
จุดเนนในการดําเนนิงานที่สําคัญคือ “การเรียนรูรวมกนั”  และ “ดําเนนิงานทัง้ระบบ”  กิจกรรม
หลักประกอบดวย (สํานักงานโครงการพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ,2542) 

1.  การสรางกระแสเผยแพรแนวคิดและสารสนเทศ  การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
การสรางกระแสการปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู ทําใหเกิดการตื่นตัวของผูที่เกี่ยวของทฝุายไมวาจะ
เปนครู ผูบริหารโรงเรียน ผูปกครอง นักเรยีน และสื่อมวลชน เพื่อใหครู นักเรียน ผูบริหารได
ตระหนักถึงความจําเปนในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนแรงผลกัดันที่สาํคัญของการนํา
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูไปสูเปาหมาย สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึงได
สรางกระแสการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูดวยวิธกีารที่หลากหลาย อันประกอบไปดวย ผลิต
เอกสารเผยแพรแนวคิด พฒันาสื่อทีห่ลากหลาย และจดัเวทีวชิาการ (สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ, 2542) 

2.  การพัฒนาแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู การพฒันาแกนนาํปฏรูิปกระบวนการ
เรียนรูเปนนวตักรรมเชิงยทุธศาสตร ที่สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติได
พัฒนาขึ้นมา เพื่อนาํไปใชเปนยทุธศาสตรในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ทางสาํนักงาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติไดวิเคราะหสรุปกรอบแนวคดิ 4 ประการดงันี ้

  1) แนวคิดในการสรางทีมงาน คือสมาชกิทุกคนในทมีงานตองมีความมุงมัน่สู
ความสาํเร็จในเปาหมายเดยีวกนั มีการรวมคิด รวมทํา รวมประเมนิ และปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง สรางสรรคบรรยากาศในการทํางานอยางมีความสุข 

              2) แนวคิดในการสรางความรูดวยตนเอง คือ ความรูใหมจะเกิดขึ้นไดอยางมี
ความหมาย จาํเปนตองแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยการลงมือปฏิบตัิ เชื่อมโยงความรูเดิมกับ
ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรูกบัผูอ่ืน 

  3) แนวคิดในการสรางพลังแกนนาํ คือ ความสาํเร็จการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู
ที่เกิดขึ้นตอทกุฝายและสงผลชัดเจนตอการเรียนรูของผูเรียนทาํใหเกิดความมุงมัน่ในการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูในทุกระดบัพื้นที ่

  4) แนวคิดการพัฒนาที่ยัง่ยืนประกอบไปดวยหลกัการที่สําคัญคือ 
- ความตระหนกัของทกุฝายที่เกี่ยวของทําใหเกิดการพฒันาที่ยัง่ยนื 
- การทาํงานโดยการนาํความรูในพื้นที่มาผสมผสานกับหลักการ ทฤษฎี 

จะทําใหการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูประสบความสาํเร็จ มีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
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หลักการทัง้ 4 ขอนี้เปนกรอบแนวทางในการพัฒนาแกนนาํปฏิรูปกระบวนการ

เรียนรู แตกรอบแนวคิดยังไมไดแสดงถึงการดําเนนิงานปฏิรูปกระบวนการเรียนรูทีช่ัดเจน ดงันัน้
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จงึไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูที่ชัดเจนโดยการนาํกรอบแนวคิดทัง้ 4 ขอมาพฒันาเปนแนวทางในการพัฒนา
แกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ, 2542) 

1. กําหนดเปาหมายของการพัฒนาเพื่อใหแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู
ตระหนักถึงความสําคัญและความจาํเปนในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู มีความรู ความเขาใจ 
ตอการปฏิบัติงานเพื่อใหเกดิการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสม รวมมือกันพฒันาการปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและเรียนรูอยางมีเหตุผลและสรางเครือขายการ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

2. เลือกโรงเรียนแกนนาํฏิรูปกระบวนการเรียนรูโดยใหสํานักงานการประถม 
ศึกษาจงัหวัดเปนผูดําเนินการคัดเลือก จังหวัดละ 2 โรงเรียน รวมทัง้สิน้ 152 โรงเรียน โดยมีเกณฑ
การพิจารณาดังนี ้

     2.1    ตั้งอยูในอําเภอตางกัน 
     2.2    เปนโรงเรียนที่ผูบริหารและคณะครูมีความพรอมและเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติงานการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
     2.3   องคประกอบอื่นๆ เชน ภาวะผูนาํของผูบริหารโรงเรียน ความเข็มแข็งของ

ชุมชน ความพรอมของครู ภาพลักษณที่ดขีองโรงเรียน ประสบการณใืนการเขารวมโครงการตางๆที่
มุงเนนการพฒันาแนวทางในการจัดการเรียนรู 

     2.4  กําหนดบุคลากรที่เปนแกนนําในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ซึ่ง
ประกอบไปดวย ผูอํานวยการการประถมศกึษาจงัหวัด หวัหนาหนวยศกึษานิเทศกจังหวัด ศกึษาน ิ
เทศกจงัหวัด หัวหนาประถมศึกษาอาํเภอที่มีโรงเรยีนแกนนํา 2 อําเภอ ผูบริหารโรงเรียนแกนนาํ 2 
โรงเรียนและคณะครูทุกคนในโรงเรียนแกนนํา 2 โรงเรียน 

     2.5  ดําเนนิงาน พฒันาบุคลากรแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู โดยมีเปา 
หมายการพัฒนาเพื่อ มุงเนนใหเกิดการเรียนรูรวมกนัของผูเกี่ยวของทุกฝายอยางตอเนื่องโดย 
เฉพาะการเรียนรูสภาพการดําเนนิการที่เปนอยูการวางแผนพัฒนาใหเหมาะสมกับกระบวนการจดั 
การเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง และการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกนัและกนัแลวใชความรูที่ไดเปนพืน้ 
ฐานในการเรียนรู รวมไปถงึใชเปนแนวทางในการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดความเขาใจอยาง 
ลึกซึ้ง ตลอดจนสามารถเกิดเปนแนวทางการดําเนนิการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสม 
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สําหรับกิจกรรมในการพัฒนาแกนนําการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูนั้น ทางสํานักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดนาํกรอบแนวคดิทั้ง 4 ประการมาปรับขยายแลวกําหนดเปน
กิจกรรม 4 ลักษณะ คือ 

1.  กิจกรรมการทําความเขาใจแนวคิด แนวทางในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
(Brief)  

2.  กิจกรรมในลักษณะลงมือปฏิบัติ (Action) เพื่อการเรียนรูแนวทางการพัฒนา
งานในสภาพจริง 

3.  กิจกรรมในลักษณะแลกเปลี่ยนเรียนรู สรุปและสรางความรูแนวทางปฏิบัติ 
(Debrief) 

4.  กิจกรรมในลักษณะนาํเสนอผลงานการปฏิบัติงาน 
กจิกรรมดังที่กลาวมานี้สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดนํา 

มาปรับขยายโดยละเอียด สงผลดําเนินงานที่เปนระเบยีบและตอเนื่องมากขึ้น มีข้ันตอนดําเนิน
กิจกรรม 7 ขั้นตอนคือ  

   1)  กิจกรรมเกริ่นนํา (Brief) เปนกิจกรรมมุงเนนใหทีมแกนนาํปฏรูป
กระบวนการเรยีนรูไดเกิดความเขาใจ แนวคิดแนวทางในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

2)  กิจกรรมลองทาํดู (Team Action) เปนกิจกรรมที่มุงเนนใหทมีแกนนํา
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูไดรวมกันปฏิบัติกิจกรรมใหเกดิการเรียนรูเกีย่วกับกระบวนการเรียนรูทีพ่ึง
ประสงค ตลอดจนรวมกนัวเิคราะหสภาพการทาํงานปฏรูิปกระบวนเรยีนรูที่ดาํเนนิการอยูโดยวาง 
แผนและดําเนนิการจัดการเรยีนรูตามแนวคิดแนวทางในการปฏิรูปการเรียนรู 

3)  กิจกรรมเรยีนรูรวมกัน (Debrief 1 ) เปนกิจกรรมทีมุ่งเนนใหแกนนํา
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ไดนําความรูความคิดและประสบการณเดมิ จากกิจกรรมลองทาํดูใน
จังหวัดตนมาแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับแกนนาํจากจังหวัดอนื เพื่อสรางความรู ความคิดและประสบ 
การณใหม ตลอดจนเหน็แนวทางในการสรางเครือขายและขยายผลการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

4)  กิจกรรมคดิเปน ทําได ขยายผล (Team Action 2 ) เปนกิจกรรมลงมือ
ปฏิบัติจริงอยางเขมขนของแกนนาํการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ทัง้ดําเนนิการจัดการเรียนรูและ
สนับสนนุโดยนําความรู ความคิด แนวทางการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูมาวางแผนดําเนนิการและ
ปฏิบัติรวมกันและประเมนิผลอยางตอเนื่อง โดยเนนพฒันาใหโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรูใหเกิดผลที่ชัดเจนเปนรูปธรรม ดวยการลงมือทําจริงเรียนรูกระบวนการทาํงานดวยตนเอง 
ตลอดจนหาแนวทางที่สรางสรรคมาปรับเปลี่ยนแกไขปญหาอุปสรรค ที่ทาํใหการปฏิรูปกระบวน 
การเรียนรูไมสาํเร็จตามเปาหมาย 
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   5)  กิจกรรมใหรับปรับเปลี่ยน (Debrief 2 ) เปนกจิกรรมที่ดําเนินการเพื่อ 
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการทํางานที่เกิดในแตละพืน้ที ่ตลอดจนพิจารณา วิเคราะห 
แนวทางการทาํงานที่ผานมาเพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางใหเหมาะสมรวมทั้งเสริมความรูใหแกทีมแกน
นําการจัดการประชุมแกนนาํการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู เพื่อนาํเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยว 
กับการดําเนนิงานปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่ผานมาของแตละจังหวัด โดยเฉพาะผลการเรียนรูของ
ผูเรียน 

  6)  กิจกรรมคดิเปน ทําได มัน่ใจ (Team Action 3) เปนกิจกรรมที่มุงเนน
ใหทีมแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรูไดนําความรูความเขาใจที่ไดจาการประชมุปฏิบัติการ ไปใช
ในการพัฒนาแนวทางดาํเนนิการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูตอเนื่องใหเกิดผลสมบูรณเปนรูปธรรม 
โดนเฉพาะการขยายผลการทํางานสูโรงเรยีนอื่น การดําเนินกิจกรรมในขั้นนี้ ทีมแกนนาํการปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูของจงัหวดัเปนผูดําเนินการ โดยการสรุปความรูที่ไดจากการเขารวมกิจกรรม 
“เรียนรูรวมกนั 2” (Debrief 2 ) แลววางแผนดําเนินการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู โดยเฉพาะปญหา
ที่เกิดจากการดําเนนิการวางแผน สนับสนนุการจัดการเรยีนรู จัดเวทกีารเรียนรู ประเมินผลการ
เรียนรู สรุปผลการเรียนรู 

  7)  กิจกรรมผลแหงความเพยีรพยายาม (Debrief 3 ) เปนกิจกรรมทีมุ่ง 
เนนนําเสนอผลงานที่เกิดขึ้นจากการดําเนนิการรวมกนัของทุกฝายอยางตอเนื่องซึ่งจะทําใหเกิด
ความภาคภูมใิจรวมกัน เกิดการเรียนรูจากกันและกนั และเปนแรงผลักดันสําคัญใหเกิดการปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูและที่สาํคัญ คือสามารถรวบรวมองคความรูที่ไดจากการปฏิบัติจริงในพืน้ที่มา
ใชในการกาํหนดนโยบายใหเหมาะสมเพื่อการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

            3.   การสนับสนุนใหโรงเรียนดําเนินการปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูไดตามเปาหมาย
โดยระบบประกันคุณภาพ 

4. การนิเทศเพื่อใหการสนับสนุนการดําเนินงาน 
5. การวิจยัแนวคดิใหมๆ เกีย่วกับการปฏิรูปการเรียนรู 

  จากการที่ภาครัฐมีการปฏิรูปการศึกษาและพัฒนาบุคคลใหมีการเรียนรู
แบบตอเนื่องยัง่ยืน สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติจึงไดมีแนวคดิในการพฒันา
คุณภาพทางการศึกษา โดยมี 2 ยุทธศาสตรสําคัญคือ ยุทธศาสตรการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู
และยุทธศาสตรการใชระบบประกันคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 
2543) 

การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูนั้นเปนการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและวิธกีารในการ
จัดการเรียนรูใหแกเด็กที่เนนเด็กเปนศนูยกลาง เพื่อใหเดก็พัฒนาศักยภาพตนเองไดอยางเตม็ทีท่ั้ง 
ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะ สามารถเรยีนรูวิธีคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล วิธกีารแสวง 
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หาความรูเพิ่มเติมและมีการเรียนรูทกัษะชวีิตที่จาํเปนในการพัฒนาตนเอง รวมไปถึงการปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูของครู ผูเกี่ยวของทุกฝายเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตนเองที่จะนาํไปสูการจัด
กระบวนการเรยีนรูใหเด็กไดอยางชัดเจน รวมไปถึงจะตองเรียนรูเกี่ยวกบักระบวนการเรียนรูของ
เด็ก พฒันาการตางๆ ความตองการ ความสนใจ ลกัษณะของเด็ก และนําสิง่ที่ไดเรียนรูมาวางแผน
ดําเนนิการอยางเหมาะสมกบับทบาทหนาที่และภาระรับผิดชอบ ที่จะสงผลในการนาํไปใชวางแผน 
พัฒนาเด็กใหเจริญเต็มศักยภาพทกุดาน 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดเกณฑมาตรฐาน
และแนวปฏิบตัิของครูประถมศึกษา เพื่อใหครูใชเปนเครือ่งมือการกําหนดงานและภาระหนาที่
ตางๆไวดังนี ้

1. งานวิชาการ งานวิชาการมีความสาํคัญเปนอันดับหนึง่ในจาํนวนงานทัง้หมดที่
มีการจัดการในโรงเรียน งานวิชาการแปลงหลักสูตรไปสูการจัดการเรียนการสอน การวัดการ
ประเมินผลการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา ตลอดจนการจัดกจิกรรมทุกรูปแบบในการ
พัฒนางานวิชาการ อันที่จะตอบสนองวัตถุประสงคของหลักสูตร    
  2. งานธุรการและการเงนิ งานธุรการเปรียบเสมือนหัวใจของสถานศึกษา เพราะ
สถานศกึษาจะตองติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ขณะเดียวกนัก็ตองจัดการกับกิจกรรมทกุ
เร่ืองภายในโรงเรียน เชนระบบงานสารบรรณ ระบบการเงิน งบประมาณ และงานทะเบียนโรงเรียน 
เปนตน           
  3. งานบุคลากร การจัดการงานบุคลากรเปนการพัฒนาครู การนเิทศงานครูให
ปฏิบัติงานในเรื่องการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ การจัดกิจกรรมเสริมสรางและกําลงัใจแก
บุคลากรในโรงเรียน         
  4. งานอาคารสถานที ่งานดานนี้หมายถึง การวางแผนการใชอาคารสถานที ่การ
บํารุงรักษาอาคารสถานที ่ใหมีสภาพที่ใชการไดดีอยูเสมอ การจัดหา และบริการน้ําดื่มน้ําใช ทีถู่ก
สุขลักษณะใหเพียงพอตอความตองการของนักเรียน ตลอดจนการจัดสภาพทัว่ไปของโรงเรียน
อยางเหมาะสมและสวยงาม          
  5. งานกิจการนักเรียน งานกจิการนกัเรียนเปรียบเสมือนหนาตาของสถานศกึษา 
เพราะสถานศึกษาใดมีกจิกรรมนักเรียนดีเดนและสรางชือ่เสียงใหกับสถานศกึษานัน้ๆก็จะทาํให
สถานศกึษานัน้ๆเปนที่รูจักอยางรวดเร็ว เชน กจิกรรมโครงการอาหารกลางวนั กิจกรรมแนะแนว 
กิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรนอกเหนือจากที่สํานกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติกําหนดไว        
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6. งานความสมัพันธกับชมุชน สถานศึกษาจําเปนตองอยูรวมกับชุมชนในสังคม
นั้นๆ จึงจาํเปนตองใหการสนับสนนุและบริการชุมชนในเร่ืองเกี่ยวกับการใหยืมอาคารสถานที่ ให 
ยืมวัสดุอุปกรณ การเขารวมกับชุมชนจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของ
ชุมชน 
  ดังนัน้ครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจึงจําเปนตองพฒันาความรู
ความสามารถของตนเองในสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู เพราะไมเพียงแตเด็ก
นักเรียนเทานัน้ที่จะไดรับประโยชนจากการที่ครูสามารถถายทอดความรูที่นกัเรียนสามารถนําไปใช
ไดจริงและไดพัฒนาพฒันาการดานตางๆอยางถูกตองแลว ประเทศชาติก็จะไดรับประโยชนไปดวย
เพราะเยาวชนของชาติมีความรูความสามารถอยางแทจริง 
 
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  งานวิจยัที่เกี่ยวของทีน่ําเสนอนี้เปนงานวจิยัที่เกีย่วของกบัองคการเอื้อการเรียนรู 
สภาพแวดลอมในการทํางานและความพงึพอใจในการทํางาน มีรายละเอียดดังนี ้
  

งานวจิัยที่เกีย่วของกับองคการเอื้อการเรียนรู 
  กาญจนา เกียรติธนาพนัธุ (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง บรรยากาศองค 
การที่เอ้ือตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา กองสาธารณสุขภูมิภาค สํานัก 
งานปลัดกระทรวงสาธารณาสุข พบวา ลักษณะสวนบคุคลบางประการมีความสมัพันธในระดบัตํ่า
กับการพัฒนาไปสูการเรียนรู อาย ุและตําแหนงงานที่แตกตางกนัมกีารรับรูการพัฒนาที่แตกตาง
กัน ซึ่งบรรยากาศองคการมคีวามสัมพันธทางบวกกับการพัฒนา โดยการรับรูบรรยากาศองคการ
และการรับรูการพัฒนาไปสูการเรียนรูของขาราชการในหนวยงานจัดอยูในระดับปานกลางคอน 
ขางสูง และระดับปานกลาง 
  กิ่งกาญจน เพชรศรี (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง ศักยภาพการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ พบวา พนักงานโรงพยาบาลมีระดับ
ความคิดเหน็ในเรื่องศักยภาพการพัฒนาในระดับปาน ความแตกตางสวนบุคคลตามระดับ
ตําแหนงสายการทาํงาน การศึกษา และประสบการณ มีความเหน็ในองคประกอบไมแตกตางกนั 
ยกเวนลักษณะสวนบุคคลจาํแนกตามรายการทาํงานมีความเหน็ดานการใชเทคโนโลยีที่แตกตาง
กัน และความสัมพันธแตละองคประกอบของศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู มี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสงู 
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  กัลยาณ ีคําแดง (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยจิตลักษณะกับวนิัยในการสรางองคการแหงการเรยีนรู กรณีศึกษา : องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยกลุมตัวอยางเปนพนักงานสังกัดกลุมงานดานชาง / วิศวกรรม  พบวาในดานพฤตกิรรม 
พนักงานมโีลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริง (Mental Model) อยูในระดับมากที่สุดเปนอนัดบั
แรก รองลงมามีความใฝใจพฒันาตนเอง (Personal Mastery) แตมีทศันคติตองาน /ตอองคการอยู
ในระดับมาก และพบวาปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และทัศนคติตองานมีความสมัพันธกับวินยั
ทั้ง 5 ประการขององคการแหงการเรียนรูในเชิงบวก 

บุบผา พวงมาลี (2542) ไดศึกษาเรื่องการรบัรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ฝายพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ฝายพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณา
รายดาน พบวาดานการเปนบุคคลที่รอบรู การเรียนรูรวมกันเปนทมี และการคิดอยางเปนระบบ อยู
ในระดับปานกลาง การมีแบบแผนทางความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกนั อยูในระดับสูง 

ประพันธ หาญกวาง (2538) ไดศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเรื่ององคกรแหงการเรียนรู 
แนวทางในการพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษยขององกรในอนาคต พบวาในการพฒันาคนใน
องคกรใหเปนทรัพยากรทีท่รงคุณคาอยางตอเนื่องนั้น เครื่องมือที่สาํคัญที่สุดก็คือการเรียนรู การ
เรียนรูขององคกรและบุคคลในองคกร จะทําใหองคกรและคนในองคกรมีการพฒันาอยางตอเนื่อง
และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

พิณสวนั ปญญามาก (2543) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา หนวยธรุกิจและหนวยปฏิบัติการ การไฟฟาฝายผลติ พบวาทัง้
หนวยธุรกจิและหนวยปฏิบัตกิาร ที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกนัและมีผลใหการรับรูในบางองค 
ประกอบในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูแตกตางกนั แตคาเฉลี่ยโดยรวมของการรับรูของ
หนวยธุรกจิและหนวยปฏิบัตกิารอยูในระดบันอย 

สันติมา ศรีสังขสุวรรณ (2540:บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาการเรียนรูดวย
ตนเอง เพื่อกาวสูการเปดองคกรแหงการเรียนรู กรณีศึกษา : มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมธิราช พบวา
ปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองในระดับบุคคลจะตองอาศัยความพรอม
ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ความตองการของแตละบุคคล การใหสิ่งเสริมแรง
เพื่อเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการที่จะเรียนรู ในระดับองคกรจะตองสนับสนุนสงเสริม
บรรยากาศเพือ่การเรียนรูเพือ่ใหบุคลากรในองคกรไดเรียนรูจากประสบการณในการทํางาน เรียนรู
จากการแกปญหา เรียนรูจากการทํางานรวมกัน และอปุสรรคของการเรียนรูเกิดจากลักษณะของ
ความเปนปจเจกบุคคล ลักษณะการบริหารงานในระบบราชการ หลกัและวิธีคิดการพัฒนาแบบ
แยกสวน 
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สุพัตรา จนัทรเทียน (2543) ไดศึกษาเรื่องการรับรูบรรยากาศและศักยภาพการ
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา อาจารยสวนใหญมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในการ
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู และวทิยาลัยฯ มีสภาพแวดลอมที่อํานวยตอการเรียนรูดวยตน 
เอง 
  จากงานวิจยัทีก่ลาวมาทั้งหมดนี้ จะเหน็ไดวา การพฒันาองคการใหเปนองคการ
เอื้อการเรียนรูไดนั้น การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหเปนผูมีความรู ความสามารถ ไมหยุดนิ่งที่
จะเรียนรู และสามารถนําความรูที่มนีัน้มาใชประโยชนในการทํางานเพื่อพัฒนาคุณภาพของหนวย 
งาน ปจจยัทีจ่ะสงเสริมใหบคุลากรเกิดการเรียนรูไดนั้นตองอาศัยทัง้ปจจัยภายนอกและภายในของ
บุคคลนั้นๆ 
   

งานวจิัยที่เกีย่วของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 จิราภรณ จันทรสุพัฒน (2539) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหโครงสรางองคการของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 11 พบวา โครงสราง
องคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ สงักดักรมสามัญศกึษาเขตการศึกษา 11 มีการ
แบงงานทั้งแนวตั้งและแนวนอนตามแนวมาตรฐานที่กรมสามัญศึกษาและเกณฑมาตรฐานโรง 
เรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2532 กําหนดไวเปนหลกัสําคัญ โครงสรางอํานาจการตัดสินใจตามแบบ
แผน มีลักษณะโนมเอยีงเปนแบบรวมอํานาจ ในดานการประสานงานหลกัใชระบบคณะกรรมการ 
และใชวิธีการประสานงานโดยตรงระหวางผูปฏิบัติงาน 

 สุพิศ ประสพศิลป (2540) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอบรรยากาศ
องคการ ของสถาบันการศกึษาพยาบาล พบวา บรรยากาศองคการเปนแบบเนนทมีมากที่สุด และ
เมื่อคัดสรรเฉพาะตวัแปรสําคัญ พบวา ปจจัยสําคัญไดแก ภาวะผูนาํ ระบบสังคม สภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ โครงสรางองคการและการดําเนินงานขององคการ 

สุจินดา ออนแกว (2537) ไดศึกษาเรื่องคณุภาพชีวิตการทํางานของอาจารยใน 
สหวทิยาลัยทวาราวดี พบวา คุณภาพชวีติการทํางานของอาจารยในสหวทิยลัยทวาราวดีโดยรวม 
อยูในระดับดี  

 จากงานวิจยัทีก่ลาวมานี้ พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอการเรียนรู
และการปฏิบัติงาน ปจจยัสาํคัญที่พบคือ ภาวะผูนํา โครงสรางขององคการ บรรยากาศองคการ  
ดังนัน้ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานก็เปนตัวแปรหนึง่ทีน่าจะนํามาศึกษาวามีความเกี่ยว 
ของกับการเรยีนรูหรือไมอยางไร 
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 งานวจิัยที่เกีย่วของกับความพึงพอในใจการทาํงาน 
กองเกยีรติ เชยชม (2537) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

อาจารยพลศึกษาในสถาบนัผลิตครู พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของอาจารยพลศึกษา
ในสถาบนัผลติครูอยูในระดับสูง ซึง่ครูมีความพอใจลักษณะของงาน สถานภาพทางสังคม การได 
รับการยอมนบัถือมากที่สุด 
  ชนินาถ เจริญผล (2537) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการสื่อสาร การรบัรู
สภาพแวดลอมในองคกรและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศ
ไทย : รัฐวิสาหกิจที่กาํลังจะแปรรูป พบวารูปแบบการสือ่สารในองคกรเปนแบบ สองทาง การรับรู
สภาพแวดลอมในองคการ พนักงานสวนใหญรับรูเร่ืองการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาชั้นตนมาก
ที่สุด พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจในการทาํงานในดานความสําเร็จในการทํางานมากที่สุด 
  นุสรา มะแปน (2535) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานของครูมัธยมโรงเรียน
สตรีของรัฐบาลและเอกชน : ศึกษากรณีโรงเรียนที่มีชื่อเสียงมานาน 4 โรงเรียนในกรงุเทพ พบวา 
ครูมีความพงึพอใจในงานอยูในระดับสูง ซึ่งครูมีความพึงพอใจในลักษณะงานมากที่สุดแตมีความ
พึงพอใจในงานดานเงนิเดือนและสวัสดิการนอยที่สุด 

พรทิพย เก็งธรรม (2535) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางตัวแปรคดัสรรกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของนักเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานฝกอบรมรัฐวิสาหกิจ 
กรุงเทพมหานคร พบวา นักเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานฝกอบรมรัฐวิสาหกิจ 
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการทาํงานอยูในระดับมาก  
  จากงานวิจยัทีก่ลาวมานี้จะเห็นไดวาภาพรวมของความพึงพอใจในการทํางานอยู
ในเกณฑด ีซึ่งความพึงพอใจในดานลกัษณะงานมีมากทีสุ่ด ซึ่งเปนผลดีตอการทํางาน ดังนัน้การ
พัฒนาความรูความสามารถตางๆก็จะไดรับความรวมมอืในการปฏิบตัิ ซึ่งเปนตัวแปรหนึง่ทีน่า
ศึกษาเพราะไมพบวามีการศึกษาความพงึพอใจในการทํางานกับการเรียนรู 
  จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของดังทีไ่ดกลาวมาทัง้หมดนี ้จะเหน็ไดวามีหลายองคการได
ใหความสนใจในการพัฒนาบุคลากรและองคการใหมีลักษณะการเปนองคการเอื้อการเรียนรู 
เพื่อใหสามารถดําเนนิการในสภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด งานวจิัยที่ไดศึกษาเกีย่วกบั
องคการเอื้อการเรียนรู เปนการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูบรรยากาศ การรับรูตนเอง ศักยภาพในการ
พัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรูและเปนการศึกษาในกรณีเฉพาะของหนวยงานใดหนวยงานหนึง่ 
ทําใหยังไมทราบวาตวัแปรตางๆมีสวนเกี่ยวของกับองคการเอื้อการเรียนรูหรือไม อยางไร และยงัไม
มีการศึกษาเฉพาะเจาะจงลงไปในแตละองคประกอบขององคการเอื้อการเรียนรู ในการศึกษาวจิัย
คร้ังนี้ผูวิจยัจึงสนใจศึกษาตัวแปรที่สงผลตอลักษณะพลวัตการเรียนรู ไดแก ลักษณะสวนบุคคล 
สภาพแวดลอนในการทาํงานและความพงึพอใจในการทํางานซึ่งยังไมมีผูใดศึกษามากอนและ
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ศึกษากับโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ผลการวิจยัที่ไดนีจ้ะเปนแนวทางในการนาํไปใช
เพื่อพัฒนาครู และโรงเรียนใหสอดคลองกบันโยบายการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู และเปนแนว 
ทางหนึ่งในการพัฒนาใหเปนองคการเอื้อการเรียนรูตอไปในอนาคต 
   



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่องตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกน

นําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ มวีัตถุ 
ประสงคของการวิจัยคือ 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะพลวตัการเรียนรูของครูในโรงเรยีนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู สงักัดสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนํา
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ 
กับตัวแปรคัดสรรดานคุณลักษณะสวนบคุคล ดานสภาพแวดลอมการทํางานและ
ความพึงพอใจในการทํางาน 

3.  เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู
ของครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต ิ

 
ผูวิจัยใชระเบยีบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) มีรายละเอียดและขั้นตอน

ในการดําเนนิการวิจยัดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้คือ ครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สงักัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ
กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติที่ปฏิบัติการสอนอยูภาคตน ปการศึกษา 2544 
กลุมตัวอยางไดมาโดย 

1. ผูวิจัยสํารวจรายชื่อโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู สงักัดสํานักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดจํานวนทัง้มด 152 โรงเรียน โดยนํารายชื่อมา
จากเอกสารปฏิรูปกระบวนการเรียนรูลาํดับที่ 27 สํานกังานโครงการพิเศษ สํานกังาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ (ดูรายชื่อโรงเรยีนในภาคผนวก ก) 
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2. ผูวิจัยติดตอขอทราบจํานวนครูจากสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง 
ชาติ และสืบคนขอมูลเพิม่เติมจากทางอินเทอรเน็ต ไดจํานวนครูประมาณ 3,500 คน 
เพื่อใหขอมูลทีไ่ดสามารถนาํไปใชประโยชนไดจริง ผูวจิัยจึงใชทกุคนในการศึกษาครั้ง
นี ้

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นม ี3 ตอน 
คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทาํงาน ตําแหนงงาน หมวดวิชาทีส่อน 
ความกาวหนาในอาชีพ เปนแบบสอบถามชนิดใหเลือกตอบและเติมคําในชองวาง ประกอบดวย
คําถาม 18 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัสภาพแวดลอมการทํางาน และความพึง
พอใจในการทาํงาน เปนแบบสอบถามประเภทมาตราวดัแบบลําดับข้ันการจัดคา (Rating Scale) 
5 อันดับ จาํนวน 55 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบวัดลักษณะพลวัตการเรียนรูที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยพฒันามาจากแนวคิด
ของ Michael J. Marquardt จากหนังสือ  Building the Learning Organization : A System 
Approach to Quantum Improvement and Global Success เปนแบบสอบถามประเภทมาตรา
วัดแบบลําดับข้ันการจัดคา (Rating Scale) 5 อันดับ จํานวน 50 ขอ 

ผูวิจัยดําเนนิการสรางเครื่องมือตามลําดับดังนี ้
1. ศึกษาคนควาตํารา เอกสาร บทความและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่สงผลตอ

ลักษณะพลวตัการเรียนรู แลวนาํมาวิเคราะห สังเคราะหและคัดสรรตัวแปรที่คาดวา
สัมพันธกับลักษณะพลวัตการเรียนรู 

2. สรางขอคําถามจากหลักการและงานวจิัยที่เกี่ยวของ แลวจึงรางแบบสอบถาม และ
นําไปปรึกษากับอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ เพื่อขอคําแนะนําในการตรวจแกไขดาน
เนื้อหาและการใชภาษา 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคณุวุฒิดานเนื้อหาจาํนวน 4 ทานตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหาและการใชภาษา (ดูรายชื่อผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก) 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับอาจารยโรงเรียนวัดหนองหมอจํานวน 5 ทานเพือ่ตรวจ 
สอบความเขาใจในการใชภาษาและเพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาม 
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5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขสํานวนภาษา  แลวนาํไปใชเปนแบบสอบถามในการ
เก็บขอมูลในงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3 กรอบแนวคิดแสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาความตรงตามเนื้อหาและ
ความเที่ยงของเครื่องมือ มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี ้

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธและผูทรงคุณวุฒิ

ดานเนื้อหาจํานวน 4 ทาน ตรวจความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลมุของเนื้อหาและลักษณะของ
แบบสอบถาม แลวนาํกลับมาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธอีกครั้งเพื่อปรับปรุงแกไข 
จากนั้นจงึนาํไปทดลองใชกบัอาจารยโรงเรียนวัดหนองหมอจํานวน 5 ทาน เพื่อทดสอบความเขาใน
ในขอคําถามและเพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาม แลวนาํมาปรับปรุงแกไขกอนนาํไปใชเพื่อ
หาความเที่ยงของแบบสอบถาม  

 

ตัวแปรคัดสรรดานสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณการทํางาน 
- ตําแหนง 

     -      หมวดวิชาที่สอน 

ตัวแปรคัดสรรดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
- ผูนํา(ผูบริหาร) 
- เพื่อนรวมงาน 
- บรรยากาศในองคการ 

     -      รางวัล 

ตัวแปรคัดสรรดานความพึงพอใจในการทํางาน 
- ความมั่นคงของงาน 
- โอกาสกาวหนา 
- ความนาสนใจของงาน 
- ความหมายทางสังคมของงาน  

ลักษณะพลวัตการเรียนรู 
- ระดับการเรียนรู 
- รูปแบบการเรียนรู 
- ทักษะการเรียนรู 
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2. การหาความเที่ยง (Reliability)  
ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที ่3 คือ แบบวัดพลวัตการเรียนรู 

ของกลุมตัวอยางจาํนวน 2,299 คนไปคํานวณหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยหา               
คาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเทีย่ง = 0.87 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้
1. แบงประชากรที่ใชในการวิจยัเปน 2 กลุม 

กลุมที ่1 โรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู จํานวน 18 โรงเรยีนจาก 9 จังหวัด
ซึ่งเปนจังหวัดที่ผูวิจยัพิจารณาแลววาสามารถเดินทางไปติดตอดวยตนเองได ผูวจิยันําหนังสือขอ
ความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั อาจารยที่ปรึกษาวทิยา 
นิพนธ และแบบสอบถามตามจํานวนอาจารยในแตละโรงเรียน ไปติดตอผูบริหารโรงเรียนดวยตน 
เองและนัดวันมารับดวยตนเอง 

กลุมที ่2 โรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจํานวน 133 โรงเรียน ผูวิจัยนํา
หนงัสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั อาจารยที่
ปรึกษาวทิยานิพนธ และแบบสอบถามตามจํานวนอาจารยในแตละโรงเรียน สงทางไปรษณียไปยัง
ผูบริหารโรงเรยีน โดยแนบซองและติดตราไปรษณียากรพรอมชื่อ ที่อยูของผูวิจัยไปกบัซองแบบ 
สอบถามทุกฉบับ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสงกลบั 

2. ชวงเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูลอยูระหวางวนัที่ 9 กรกฎาคม 2544 ถึง10 สิงหาคม 2544 
3. ระหวางวันที ่9 – 20 กรกฎาคม 2544 ผูวจิัยเดินทางไปติดตอผูบริหารโรงเรียนดวย

ตนเองตามจังหวัดที่ไดพิจารณาแลววาจะเดินทางไปดวยตนเอง ไดแก 
กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธาน ีราชบุรี สพุรรณบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร และนัดวนัรับกลับดวยตนเอง 

4. ระหวางวันที่ 23 กรกฎาคม – 10 สิงหาคม 2544ผูวิจัยเดนิทางไปรับแบบสอบถาม
กลับคืนดวยตนเองและรอรบัทาง ไปรษณีย 

5. คัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริง แลวนํามาวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 3,500 ฉบับ ปรากฏวา

ไดรับแบบสอบถามกลับคืนและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณสําหรับการวิเคราะหขอมูลจํานวน 
2,299 ฉบับคิดเปนรอยละ 65.69 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 การวิเคราะหขอมูลของการวจิัยครั้งนี ้ผูวิจยัไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 9.05 For 
Window โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหดังนี ้

1. นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนดังนี ้
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
 เพศ  เพศชาย   ใหคะแนนเทากับ 1 
   เพศหญงิ  ใหคะแนนเทากับ 2 

อาย ุ  ต่ํากวา 25 ป  25-35 ป      36-45 ป สูงกวา 45 ป 
   ใหคะแนนเรียงจาก 1-3 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
   ใหคะแนนเรียงจาก 1-3 
 ประสบการณการทาํงาน  

1-5 ป   6-10 ป      11-15 ป    16-20 ป      20ปข้ึนไป 
   ใหคะแนนเรียงจาก 1-5 
 ตําแหนง อาจารย 1 อาจารย 2 อาจารย 3 
   ใหคะแนนเรียงจาก 1-3 
 ระดับ  ใหคะแนนตามระดับจริง 

วิชาที่สอน ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  พระพทุธศาสนา  คณิตศาสตร  
ดนตรี-นาฏศิลป  พลานามยั  สปช.  สลน.  กพอ.  อนุบาล  สอน
เด็กพิเศษ  
ถาสอนใหคะแนนเทากับ 1  ถาไมสอนใหคะแนนเทากับ 0 

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ตอบในตัวเลือกนัน้  ใหคะแนนเทากับ 1  
ไมตอบในตัวเลือกนั้น  ใหคะแนนเทากับ 0 

รายละเอียดเกีย่วกับโรงเรียน ครูในโรงเรียน ผูบริหาร 
ตอบ ใช / ทํา   ใหคะแนนเทากับ1 
ตอบไมใช / ไมทํา  ใหคะแนนเทากับ 0 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรดานสภาพแวดลอมการทาํงานใหคะแนนดังนี ้
    ระดับความเปนจริงมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ 5 
    ระดับความเปนจริงมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 
    ระดับความเปนจริงปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 
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    ระดับความเปนจริงนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
    ระดับความจรงินอยที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
  ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรดานความพงึพอใจในการทาํงาน ใหคะแนนดงันี ้
    ระดับความเหน็ดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเทากับ 5 
    ระดับความเหน็ดวยมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 
    ระดับความเหน็ดวยปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 
    ระดับความเหน็ดวยนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
    ไมเห็นดวยอยางยิง่  ใหคะแนนเทากับ 1 
  ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรดานสภาพแวดลอมการทาํงาน ใหคะแนนดังนี ้
    ระดับความถี่เสมอๆ  ใหคะแนนเทากับ 5 
    ระดับความถีบ่อยๆ  ใหคะแนนเทากับ 4 
    ระดับความถีบ่างครั้ง  ใหคะแนนเทากับ 3 
    ระดับความถี่ไมบอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
    ระดับความถี่ไมเคยเลย  ใหคะแนนเทากับ 1 

2. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยคาํนวณหาคาความถี่และรอยละ
เปนรายขอ 

3. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะพลวตัการเรียนรู วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานแลวนําคาเฉลี่ยที่ไดมาแปรผลดังนี ้

  คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 หมายถงึ มีระดับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 หมายถงึ มีระดับความเปนจริงมาก 
  คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 หมายถงึ มีระดับความเปนจริงปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถงึ มีระดับความเปนจริงนอย 
  คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49 หมายถงึ มีระดับความเปนจริงนอยทีสุ่ด 
 4.    หาความสัมพันธระหวางลักษณะพลวัตการเรียนรูกับตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวน
บุคคล ดานสภาพแวดลอมการทาํงานและดานความพงึพอใจในการทํางานโดยใชสูตรการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 
 5.   ศึกษาตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนบุคคล ดานสภาพแวดลอมการทาํงานและดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน โดยใชตัวแปรคัดสรรทุกตัวรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
ลักษณะพลวตัการเรียนรู วิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression)  
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 6. ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่ดีที่สุดดานลกัษณะสวนบุคคล ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน
และดานความพึงพอใจในการทํางาน ที่รวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียน 
รู วิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น(Stepwise Multiple 
Regression)   



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยเรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกน
นําปฏิรูปกระบวนการเรียนรูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ผูวิจัยไดใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 3,500 คน  ไดรับ
แบบสอบถามคืนทัง้สิ้น 2,299 ฉบับ  คิดเปน  รอยละ  65.69 
 ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 9.05 for Windows  ซึ่งผลการ
วิเคราะหขอมูล  ผูวจิัยไดนําเสนอเปน 4 ขั้นตอน  ดังนี ้
 

ตอนที่ 1   เปนขอเท็จจริงเกีย่วกับสถานภาพ  และขอมลูทั่วไปของประชากรนําเสนอในรูป
ตารางความถี ่และรอยละ 

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหลักษณะของโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและ
ลักษณะงานของกลุมตัวอยาง  นําเสนอในรูปตารางคาเฉลี่ย (X) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหลักษณะพลวตัการเรียนรู  นําเสนอในรูปตารางคาเฉลีย่ (X)  
และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหความสัมพันธ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณระหวางตวั
แปรดานขอมูลสวนบุคคล และลักษณะของโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู  และลกัษณะงานกับลักษณะพลวตัการเรียนรู  พรอมทัง้ผลการหาตวั
แปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวตัการเรียนรู 
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ตอนที่ 1 ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานภาพ และขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดนาํขอเท็จจริงเกี่ยวกบัสถานภาพ และขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางมาแจกแจง
ความถี ่ และหาคารอยละเปนรายขอ  ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูล  ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามสถานภาพและขอมูลทั่วไป 
สถานภาพและขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
500 

1799 

 
21.7 
78.3 

อายุ 
25-35 ป 
36-45 ป 
45 ป ขึ้นไป 

 
152 
857 

1290 

 
6.6 

37.3 
56.1 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
125 

2056 
118 

 
5.4 

89.4 
5.1 

ประสบการณในการทํางาน 
1-5  ป 
6-10 ป 
11-15 ป 
16-20 ป 
20 ป ขึ้นไป 

 
74 

156 
137 
350 

1582 

 
3.2 
6.8 
6.0 

15.2 
68.8 

ตําแหนง 
อาจารย 1  ระดับ 3 
อาจารย 1  ระดับ 4 
อาจารย 1  ระดับ 5 
อาจารย 2  ระดับ 6 
อาจารย 2  ระดับ 7 

              อาจารย 3  ระดับ 8 

 
49 
55 

101 
260 

1748 
86 

 
2.1 
2.4 
4.4 

11.3 
76.0 

3.7 
วิชาที่สอน 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
พระพุทธศาสนา 

               คณิตศาสตร 

 
1097 

872 
782 

1006 

 
46.9 
37.9 
34.0 
43.8 
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ตารางที่ 1 (ตอ) จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามสถานภาพและขอมูลทั่วไป 
สภาพและขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ดนตรี-นาฏศิลป 
ศิลป 
พลานามัย 
สปช. 
สลน. 
กพอ. 
คอมพิวเตอร 
อนุบาล 

              สอนเด็กพิเศษ 

630 
662 
667 

1031 
806 
839 
257 
265 

7 

27.4 
28.8 
29.0 
44.8 
35.1 
36.5 
11.2 
11.5 

.3 
ความกาวหนาในอาชีพการงานที่เคยไดรับเมื่อนับยอนไปถึงป พ.ศ. 2541 (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

ไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาที่ 
ไดรับการขึ้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ 
ไดรับการอบรม/ดูงานในประเทศ 
ไดรับการอบรม/ดูงานในตางประเทศ 
ไดรับรางวัลทางวิชาการ 
อื่นๆ 

 
 

535 
1006 
1625 

23 
566 

47 

 
 

23.3 
43.8 
70.7 

4.0 
24.6 

2.0 
 
  จากตารางที่ 1  พบวา  ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปการเรียนรู  ที่เปนประชากร
สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.3  มีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไปมากที่สุด คดิเปนรอยละ 
56.1  และวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.4 
  ดานประสบการณในการทํางานพบวา  สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 20 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.8  และประสบการณ 1-5 ปนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
3.2  ดานตําแหนงอาจารย 2 ระดับ 7  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.0 สอนวิชาภาษาไทยมากที่สดุ 
คิดเปนรอยละ 46.9  รองลงมาคือวิชาสปช. คิดเปนรอยละ 44.8  และสอนเด็กพเิศษนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 0.30 
  ครูมีความกาวหนาในหนาทีก่ารงานที่เคยไดรับเมื่อนับยอนไปถึงป พ.ศ. 2541    
3 อันดับแรกคือ จากการเขารับการอบรม/ดูงาน ในประเทศ คดิเปนรอยละ 70.7  การไดรับการขึ้น
เงินเดือนเปนกรณีพิเศษ คดิเปนรอยละ 43.8  และการไดรับรางวัลทางวชิาการ คิดเปนรอยละ 
24.6 
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ผลการวิเคราะหลักษณะโรงเรียนแกนนําฯ และลักษณะงาน 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะโรงเรียนแกนนําฯและลกัษณะงาน 

ลักษณะโรงเรียน      X S.D. ระดับ 
1.   ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชีพ 4.35 .66 มาก 
2.   ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 4.34 .67 มาก 
3.   ผูบริหารโรงเรียนแจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ 4.34 .72 มาก 
4.   ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพที่มีความมั่นคง 4.33 .71 มาก 
5.   ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง  
     หนาที่การงาน 

4.29 .89 มาก 

6.   ผูบริหารโรงเรียนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน 4.27 .76 มาก 
7.   ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทํางานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับ

ความรูที่มีประโยชน 
4.25 .69 มาก 

8.   ผูบริหารโรงเรียนแจงขาวสารที่ทันสมัย 4.22 .80 มาก 
9.   ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆ ของ

โรงเรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่ 
4.22 .67 มาก 

10. ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธีการสอนแบบใหมอยาง
อิสระ 

4.20 .75 มาก 

11. โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกิจกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 4.20 .73 มาก 
12. ครูในโรงเรียนทุกคนตางมีความตองการที่จะพัฒนาการสอนของ

ตนเองใหดีขึ้น ดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
4.14 .71 มาก 

13. ครูในโรงเรียนทุกคนทํางานอยางเต็มความสามารถ 4.11 .76 มาก 
14. ผูบริหารโรงเรียนแจงเหตุผลของการปฏิบัติงานใหครูทราบ 4.10 .82 มาก 
15. ผูบริหารโรงเรียนใหคําปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู 4.08 .85 มาก 
16. ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม 4.07 .92 มาก 
17. ครูในโรงเรียนทุกคนรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน 4.07 .78 มาก 
18. โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอื่นๆ 4.05 .82 มาก 
19. โรงเรียนแจงขาวสาร/คําส่ัง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมาย

ขาว 
4.04 .92 มาก 

20. ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 

4.04 .78 มาก 

21. เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสําคัญใหครูพัฒนาการสอนให
สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

4.04 .73 มาก 

22. ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกันในการปฏิบัติงาน 4.03 .80 มาก 
23. ครูในโรงเรียนทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.03 .75 มาก 
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ตารางที่ 2 (ตอ)คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ลักษณะโรงเรียน       X S.D. ระดับ 

24. โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานภายในโรงเรียน 4.01 .84 มาก 
25. ครูในโรงเรียนทุกคนมีอิสระในการทํางานตั้งแตตนจนแลวเสร็จ 4.01 .79 มาก 
26. โรงเรียนประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกครูในโรงเรียนอยางทั่วถึง 4.00 .86 มาก 
27. ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกัน 4.00 .83 มาก 
28. ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุ

เปาหมาย 
3.97 .86 มาก 

29. ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทํางาน 3.97 .79 มาก 
30. โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม 3.97 .71 มาก 
31. ผูบริหารโรงเรียนรวมแลกเปล่ียนความคดิเห็นกับครูในการปฏิบัติงาน 3.95 .83 มาก 
32. ผูบริหารโรงเรียนมีความจริงใจตอครูในโรงเรียน 3.94 .88 มาก 
33. โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอชุมชน 3.93 .88 มาก 
34. ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏิบัติงาน 3.90 .86 มาก 
35. ครูในโรงเรียนทุกคนมีความสัมพันธกันชวยเหลือซึ่งกันและกัน 3.89 .85 มาก 
36. ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพันธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน 3.89 .78 มาก 
37. กิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียนสงเสริมใหครูทํางานรวมกันไดดีขึ้น 3.89 .75 มาก 
38. ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัติงานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค 3.89 .69 มาก 
39. เม่ือครูทําความดีความชอบผูบริหารโรงเรียนกลาวชมเชย 3.88 .92 มาก 
40. ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหกับเพื่อนครูเมื่อมี

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
3.88 .78 มาก 

41. ผูบริหารโรงเรียนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 3.83 .90 มาก 
42. ครูในโรเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหกับผูบริหารโรงเรียน

เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
3.82 .87 มาก 

43. ครูในโรงเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีตอกลุมครูที่ทํางานคนละกลุมงาน 3.81 .79 มาก 
44. ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 3.80 .81 มาก 
45. ครูในโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางวิชาการตอกัน 3.79 .85 มาก 
46. ครูสามารถประยุกตวัสดุในทองถิ่นมาเปนส่ือการสอนได 3.77 .75 มาก 
47. ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ 3.75 .76 มาก 
48. ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกันและกัน 3.70 .80 มาก 
49. คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนให

สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
3.69 .90 มาก 

50. ชุมขนบริเวณโรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาการเรียนการสอนตาม
นโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

3.60 .87 มาก 
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ตารางที่ 2 (ตอ)คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ลักษณะโรงเรียน       X S.D. ระดับ 

51. โรงเรียนและชุมชนตางชวยกันพัฒนาการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูให
ประสบความสําเร็จ 

3.60 .85 มาก 

52. ศึกษานิเทศกมีสัมพันธภาพที่ดีตอครูในโรงเรียนทุกคน 3.59 .91 มาก 
53. ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองรอคําส่ัง 
3.59 .83 มาก 

54. โรงเรียนใหรางวัลเมื่อครูสนับสนุนการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจน
สําเร็จ 

3.53 .98 มาก 

55. โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มีผลงานยอดเยี่ยม 3.44 1.12 มาก 
รวมลักษณะโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 3.96 .562 มาก 
 

จากตารางที่ 2  พบวา  ลกัษณะโรงเรียนแกนนําและลักษณะงาน มีลักษณะที่
สอดคลองกับลักษณะพลวตัการเรียนรูในระดับมาก (X=3.96) 5 อันดับแรกไดแก ครูในโรงเรียนทุก
คนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชีพ (X=4.35) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตหินาที่อยากมี
เกียรติ มีศักดิศ์รี (X=4.34)  ผูบริหารแจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ (X=4.34) ครูในโรงเรียน
ทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพทีม่ีความมัน่คง (X=4.33) ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครู
มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงาน (X=4.29) และลักษณะที่มนีอยที่สุดคือ โรงเรียนให
รางวัลเมื่อครูสนับสนนุการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจนสําเร็จ (X= 3.53) 
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ผลการวิเคราะหลักษณะพลวัตการเรียนรู 
ตารางที่ 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะพลวัตการเรียนรู 

ลักษณะโรงเรียน        X S.D. ระดับ 
1.   ถาครูในโรงเรียนทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดีจะทําให

โรงเรียนเจริญกาวหนา 
4.50 .65 มาก 

2.   ครูตองกระตือรือรน สนใจ ใฝหาความรูตางๆ ที่ทันสมัยเพื่อพัฒนา
งานสอน 

4.45 .64 มาก 

3.   อาชีพครูจําเปนตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 4.45 .61 มาก 
4.   เมื่อโรงเรียนไดเปนโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู การ

พัฒนาความรูความสามารถของครูมีความสําคัญอยางยิ่งตอความ
เจริญกาวหนาของโรงเรียน 

4.43 .61 มาก 

5.   การวางแผนลวงหนาในการทํางาน จะชวยใหการทํางานของครูบรรลุ
เปาหมายได 

4.42 .59 มาก 

6.  ครูเชื่อวาการทาํงานเปนทีมมีประสิทธิภาพมากกวาการทํางานคน
เดียวตามลําพัง 

4.40 .68 มาก 

7.   ครูในโรงเรียนมีโอกาสนําความรู วิทยาการใหมๆมาประยุกตใช เพื่อ
พัฒนางานสอน 

4.34 .66 มาก 

8.   การเขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นชวยพัฒนาความสามารถของครู 4.31 .65 มาก 
9.   ครูพรอมที่จะเรียนรูเพื่อพัฒนางานสอนของตนเอง โดยไมยึดติดกับ

วิธีการสอนแบบที่เคยเปนอยู 
4.31 .64 มาก 

10. การเปนครูในโรงเรียนแกนนําฯ ควรปรับเปล่ียนความคิดของตนเอง
ใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

4.31 .61 มาก 

11. ครูเห็นคุณคาของประสบการณการสอนของตนเองแลวนํามา
พัฒนาการสอน ใหดีขึ้น 

4.29 .59 มาก 

12. การเปนครูตองติดตามความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมรอบตัวอยู
เสมอ 

4.26 .63 มาก 

13. ครูนําประสบการณการสอนมาประยุกตใหเขากับลักษณะของ      
นักเรียน 

4.26 .61 มาก 

14. ครูนําประสบการณในการสอน มาพัฒนาการสอนของตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

4.25 .62 มาก 

15. ครูทํางานรวมกับครู อื่นๆ ไดเปนอยางดี 4.24 .65 มาก 
16. ครูปรับพฤติกรรมการสอนใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูป

กระบวนการเรียนรู 
4.23 .62 มาก 

17. ครูมีความมั่นใจในการทํางานทุกครั้งเมื่อทํางานรวมกับครูคนอื่นๆ 4.22 .65 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะพลวัตการเรียนรู 
ลักษณะโรงเรียน       X S.D. ระดับ 

18. ครูไดรับการสงเสริมใหครูทุกคนทํางานรวมกัน 4.21 .71 มาก 
19. ครูเกิดการเรียนรูจากความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากการทํางาน ในครั้ง

กอนๆ   
4.21 .67 มาก 

20. ครูรวมสรางสรรคผลงานตางๆ เพื่อชื่อเสียงของโรงเรียน 4.21 .66 มาก 
21. ครูจะวางแผนไวลวงหนากอนทํางาน เพื่อใหประสบความสําเร็จ 4.21 .64 มาก 
22. ครูเกิดการเรียนรูจากความยากลําบากในการทํางานเพื่อใหประสบ

ความสําเร็จ 
4.21 .60 มาก 

23. ครูศึกษาหาความรูใหมๆ เพิ่มเติมอยูเสมอต้ังแตเริ่มรับราชการ 4.20 .62 มาก 
24. ครูไดรับการสงเสริมใหมีการเรียนรูและพัฒนาการสอนดวยตนเอง 4.19 .70 มาก 
25. ครูไดรับการสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 4.18 .70 มาก 
26. ครูไดรับโอกาสและการสนับสนุนจากผูบริหารโรงเรียนในการนํา

ความรูที่ไดมาสรางสรรคผลงานใหมๆ 
4.16 .73 มาก 

27. ครูไดรับการสนับสนุนผูบริหารโรงเรียนในการพัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

4.12 .75 มาก 

28. ครูโอกาสใหทานมีการเรียนรูจากเพื่อนครู 4.11 .74 มาก 
29. ครูมีการทํางานเปนกลุมที่มีการเรียนรูรวมกัน รวมทั้งสงเสริมครูให

เกิดการเรียนรูดวย 
4.11 .72 มาก 

30. การนําวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ มาปรับใชกับวิธีการสอนของตน 4.11 .67 มาก 
31. การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่น ทําใหเกิดพัฒนา

กระบวนการคิดใหมีความละเอียดรอบคอบมากขึ้น 
4.08 .63 มาก 

32. การใชเวลาวางจากงานสอนเพื่อศึกษาหรือสรางสรรควิธีการสอน
แบบใหมๆ 

4.07 .69 มาก 

33. ครูนําความสําเร็จและความลมเหลวของบุคคลอื่นมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของทาน 

4.04 .67 มาก 

34. ครูและเพื่อนครูรวมกันสรางวิสัยทัศนที่พึงประสงคของการเรียนรูเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตามนโนบายปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู 

4.03 .65 มาก 

35. ขณะที่พูดคุยเรื่องงานมีการวิเคราะหความคิดเห็นนั้นรวมกับความ
คิดเห็นของตนเอง 

4.01 .67 มาก 

36. ครูมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนตามนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรูกับครูคนอื่นๆ 

4.01 .66 มาก 

37. ครูทุกคนในโรงเรียน ตระหนักถึงการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนางาน
สอนของตนเอง 

4.00 .70 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะพลวัตการเรียนรู 
ลักษณะโรงเรียน      X S.D. ระดับ 

38. ครูวิธีที่ทําใหทานสามารถเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  3.99 .70 มาก 
39. ครูสามารถสอบถามความคิดเห็นของครูที่รวมงานไดอยางอิสระ 3.98 .73 มาก 
40. ความสามารถของครูในการแกปญหาดวยตนเอง 3.98 .64 มาก 
41. ครูและผูบริหารโรงเรียนรวมกันวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการ

เรียนการสอน 
3.97 .77 มาก 

42. ครูในโรงเรียนทุกคนแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นภายในโรงเรียน 3.97 .71 มาก 
43. ครูในโรงเรียนไดรับการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เปาหมายและกระบวนการทํางานของโรงเรียน 
3.96 .74 มาก 

44. ครูไดเขารวมการสัมมนา การฝกอบรมไปพรอมๆ กับผูบริหารโรงเรียน 3.94 .77 มาก 
45. ครูในโรงเรียนทุกคนแลกเปลี่ยนความรูจากการประชุมหรืออบรมใน

โรงเรียน 
3.93 .76 มาก 

46. ครูทุกคนในโรงเรียนใชวิจารญาณและหลักเหตุผลตัดสินปญหา 3.91 .73 มาก 
47. ครูทุกคนในโรงเรียนรวมกันวิเคราะหปญหาหรือสถานการณตางๆ 

และคนหาแนวทางการแกไขดวยการเรียนรู 
3.89 .73 มาก 

48. ครูเห็นภาพการทํางานในอนาคตของตนเองอยางชัดเจน 3.89 .70 มาก 
49. ครูทุกคนในโรงเรียนมีการพูดคุย เปดใจรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 
3.88 .77 มาก 

50. ครุคดิและปฏิบัติงานที่สลับซับซอนไดอยางเปนระบบ 3.70 .67 มาก 
รวมลักษณะพลวัตการเรียนรู 4.14 .460 มาก 
 

จากตารางที่ 3  พบวา  ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เปน
ประชากรมีลักษณะที่สอดคลองกับพลวัตการเรียนรูในระดับมาก (X=4.14)  ลักษณะที่พบมาก 5 
อันดับแรกไดแก  ครูในโรงเรยีนทุกคนสามารถทาํงานรวมกันไดเปนอยางดีทาํใหโรงเรียนเจริญกาว 
หนา (X=4.50)  ครูตองกระตือรือรน สนใจ ใฝหาความรูตางๆ ทีท่นัสมัยเพื่อพัฒนางานสอน 
(X=4.45)  ครูจําเปนตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ (X=4.45)  เมื่อโรงเรียนไดเปนโรงเรยีน
แกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู การพฒันาความรูความสามารถของครูมีความสําคัญอยางยิง่ตอ
ความเจริญกาวหนาของโรงเรียน (X=4.43)  การวางแผนลวงหนาในการทํางาน จะชวยทาํใหการ
ทํางานของครูบรรลุเปาหมายได (X=4.42) และลักษณะที่พบนอยที่สุด ไดแก ครูคิดและปฏิบัติงาน
ที่สลับซับซอนไดอยางเปนระบบ (X= 3.70) 
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ผลการวิเคราะหความสัมพนัธ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรเกณฑและตัว
ทํานาย 
  เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย  ผูวจิัยจึงกาํหนดสัญลักษณที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
  
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
Y       หมายถงึ ลักษณะพลวตัการเรียนรู 
X1  “ เพศ 
X2  “ อาย ุ
X3  “ ระดับการศึกษาสูงสุด 
X4  “ ประสบการณการทาํงาน 
X5  “ ตําแหนง 
X6  “  ระดับ 
X7  “ วิชาที่สอน (ภาษาไทย) 
X8  “ วิชาที่สอน (ภาษาองักฤษ) 
X9  “ วิชาที่สอน (พระพุทธศาสนา) 
X10  “ วิชาที่สอน (คณิตศาสตร) 
X11  “ วิชาที่สอน (ดนตรี-นาฏศิลป) 
X12   “ วิชาที่สอน (ศิลปศึกษา) 
X13  “ วิชาที่สอน (พลานามัย) 
X14  “ วิชาที่สอน (สรางเสริมประสบการณชีวิต) 
X15  “ วิชาที่สอน (สรางเสริมลักษณะนิสัย)  
X16  “ วิชาที่สอน (การงานพืน้ฐานอาชีพ) 
X17  “ วิชาที่สอน (คอมพิวเตอร) 
X18  “ ชั้นเรียนที่สอน (สอนเด็กอนบุาล) 
X19  “ ชั้นเรียนที่สอน (สอนเด็กพิเศษ) 
X20  “ การไดเลื่อนตาํแหนงหนาที ่
X21  “ การไดขึ้นเงนิเดือนเปนกรณีพิเศษ 
X22  “ การไดอบรม/ดูงานในประเทศ 
X23  “ การไดอบรม/ดูงานในตางประเทศ 
X24  “ ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ 
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X25  หมายถึง อ่ืนๆ 
X26  “  โรงเรียนมีการจัดทําแผนภูมอิงคการเพื่อเบงชั้นบงัคับบัญชากาภายในโรงเรียน 
X27  “ โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป 
X28  “ โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณเพียงพอ 
X29  “ โรงเรียนมีอาคารสถานที่เพียงพอ 
X30  “ โรงเรียนกําหนดกฎระเบียบใหครูปฏิบัติตาม 
X31  “  โรงเรียนมีบรรยากาศและลักษณะแวดลอมที่ดีตอการเรยีนการสอน 
X32     “ ครูทราบกฎเกณฑ ระเบยีบตางๆของโรงเรียน 
X33  “ ครูปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน 
X34      “ ครูปฏิบัติตามคําสั่งของผูบริหารโรงเรยีน 
X35  “ ผูบริหารโรงเรยีนปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนทุกขัน้ตอน 
X36  “ ผูบริหารพิจารณางานตางๆเพียงผูเดียว 
X37  “ โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม 
X38  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีอิสระในการทํางานตั้งแตตนจนแลวเสร็จ 
X39  “ ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตงิานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค 
X40  “ ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่เกดิขึ้นในการปฏิบัติงานได

ทันทีโดยไมตองรอคําสั่ง 
X41  “ ครูในโรงเรียนทุกคนตางมีความตองการทีจ่ะพัฒนาการสอนของตนเองใหดีข้ึน 

ดวยการศึกษาหาความรูเพิม่เติมอยูเสมอ 
X42  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคดิเห็นใหกับเพือ่นครูเมื่อมีปญหาในการ

ปฏิบัติงาน 
X43  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคดิเห็นใหกับผูบริหารโรงเรียนเมื่อมี

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
X44  “ ครูในโรงเรียนทุกคนรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน 
X45  “ ครูในโรงเรียนทุกคนทํางานอยางเตม็ความสามารถ 
X46  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
X47  “ ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทาํงาน 
X48  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน 
X49  “ ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกนัและกนั 
X50  “ ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ 
X51  “ ครูสามารถประยุกตวัสดุในทองถิน่มาเปนสื่อการสอนได 
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X52  หมายถึง กิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียนสงเสริมใหครูทํางานรวมกนัไดดีขึ้น 
X53  “ ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
X54  “ ผูบริหารโรงเรยีนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูในการปฏิบัติงาน 
X55  “ ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธกีารสอนแบบใหมอยางอิสระ 
X56  “ ผูบริหารโรงเรยีนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกนั 
X57  “ ผูบริหารโรงเรยีนมีความจรงิใจตอครูในโรงเรียน 
X58  “ โรงเรียนใหรางวัลเมื่อครูสนบัสนุนการปฏรูิปกระบวนการเรียนรูจนสาํเร็จ 
X59    “ โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานภายในโรงเรียน 
X60  “ โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอชุมชน 
X61  “ โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ 
X62  “ โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกจิกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 
X63  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีความสัมพันธกนัชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน 
X64  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน 
X65  “ ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกลุมครูที่ทาํงานคนละกลุมงาน 
X66      “ ศึกษานิเทศกมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูในโรงเรียนทุกคน 
X67  “ คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนใหสอดคลองกับ

นโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
X68  “ ชุมขนบริเวณโรงเรียนมีสวนรวมในการพฒันาการเรียนการสอนตามนโยบาย

ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
X69  “ โรงเรียนและชมุชนตางชวยกันพฒันาการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใหประสบ

ความสาํเร็จ 
X70  “ เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสาํคัญใหครูพัฒนาการสอนใหสอดคลองกับ

นโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
X71  “ ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่การ

งาน 
X72  “ ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพทีม่ีความมัน่คง 
X73  “ ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตหินาที่อยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
X74  “ ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชพี 
X75  “ ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทาํงานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับความรูทีม่ี

ประโยชน 
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X76  หมายถึง ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆ ของโรงเรียนเพื่อ
ชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเตม็ที ่

X77  “ โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม 
X78  “ เมื่อครูทําความดีความชอบผูบริหารโรงเรยีนกลาวชมเชย 
X79  “ ครูในโรงเรียนมีการแลกเปลีย่นขอมูลทางวิชาการตอกัน 
X80  “ ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏบิัติงาน 
X81  “ ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
X82  “ ผูบริหารโรงเรยีนใหคาํปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู 
X83     “ ผูบริหารโรงเรยีนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม 
X84  “ ผูบริหารโรงเรยีนแจงขาวสารที่ทนัสมัย 
X85  “ ผูบริหารโรงเรยีนแจงเหตุผลของการปฏิบตัิงานใหครูทราบ 
X86  “ ผูบริหารโรงเรยีนแจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ 
X87  “ ผูบริหารโรงเรยีนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน 
X88  “ ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั 
X89  “ โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารแกครูในโรงเรียนทกุคนอยางทั่วถึง 
X90  “ ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกนัในการปฏิบัติงาน 
X91  “ โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว 
R  “ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
R  “ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2  “ คาสัมประสิทธิ์การทาํนาย 
B  “ คาสัมประสิทธิ์ของตัวทาํนายในรูปคะแนนดิบ  
Beta      “ คาสัมประสิทธิ์ของตัวทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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  จากตาราง  ผลการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางตัวแปรทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑลักษณะพลวตัการเรียนรู  พบวา  ตัวแปรทํานายมีความสัมพนัธในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  กับตัวแปรเกณฑจาํนวน 71 ตัว คือ 
1. ตัวแปร (X3)  ระดับการศึกษาสูงสุด (r =.043) 
2. ตัวแปร (X5)  ตําแหนง (r =.094) 
3. ตัวแปร (X18) ชั้นเรียนที่สอน (อนุบาล) (r =.056) 
4. ตัวแปร (X20) การไดเลื่อนตาํแหนงหนาที ่(r =.054) 
5. ตัวแปร (X21) การไดขึ้นเงนิเดือนเปนกรณีพิเศษ (r =.109) 
6. ตัวแปร (X22) การไดเขาอบรม/ดูงานในประเทศ (r =.084) 
7. ตัวแปร (X23) การไดเขาอบรม/ดูงานในตางประเทศ (r =.097) 
8. ตัวแปร (X24) ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ (r =.193) 
9. ตัวแปร (X26) โรงเรียนจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบังคับบัญชาภายใน

โรงเรียน (r =.146) 
10. ตัวแปร (X27) โรงเรียนมกีารวางแผนงานประจําป (r =.105) 
11. ตัวแปร (X28) โรงเรียนมีวัสดุหรือส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเพียง    

พอ (r =.079) 
12. ตัวแปร (X31) โรงเรียนมีบรรยากาศและลักษณะแวดลอมที่ดีตอการเรยีนการสอน     
                                     (r =.136) 
13. ตัวแปร (X32) ครูในโรงเรียนทุกคนทราบกฎเกณฑ ระเบยีบตางๆของโรงเรียน (r =.087) 
14. ตัวแปร (X33) ครูปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน (r =.222) 
15. ตัวแปร (X34) ครูปฏิบัติตามคําสั่งของผูบริหารโรงเรยีน (r =.158) 
16. ตัวแปร (X35) ผูบริหารโรงเรยีนปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนทุกขัน้ตอน (r =.203) 
17. ตัวแปร (X37) โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม (r =.463) 
18. ตัวแปร (X38) ครูในโรงเรียนทุกคนมีอิสระในการทํางานตั้งแตตนจนแลวเสร็จ (r =.468) 
19. ตัวแปร (X39) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตงิานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค (r =.576) 
20. ตัวแปร (X40) ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่เกดิขึ้นในการ    
                                      ปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองรอคําสั่ง (r =.485) 
21. ตัวแปร (X41) ครูในโรงเรียนทุกคนตางมีความตองการทีจ่ะพัฒนาการสอนของตนเอง 

ใหดีขึ้น ดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ (r =.572) 
22. ตัวแปร (X42) ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคดิเห็นใหกับเพือ่นครูเมื่อมี       
                                     ปญหาในการปฏิบัติงาน (r =.559) 
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23. ตัวแปร (X43) ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคดิเห็นใหกับผูบริหารโรงเรียน 
                                     เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน (r =.567) 
24. ตัวแปร (X44) ครูในโรงเรียนทุกคนรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน (r =.568) 
25. ตัวแปร (X45) ครูในโรงเรียนทุกคนทํางานอยางเตม็ความสามารถ (r =.567) 
26. ตัวแปร (X46) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน (r =.543) 
27. ตัวแปร (X47) ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทาํงาน (r =.582) 
28. ตัวแปร (X48) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน (r =.530) 
29. ตัวแปร (X49) ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกนัและกนั (r =.513) 
30. ตัวแปร (X50) ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ (r =.502) 
31. ตัวแปร (X51) ครูสามารถประยุกตวัสดุในทองถิน่มาเปนสื่อการสอนได (r =.536) 
32. ตัวแปร (X52) กิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียนสงเสริมใหครูทํางานรวมกนัไดดีข้ึน    
                                     (r =.592) 
33. ตัวแปร (X53) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติ 
                                     งาน (r =.563) 
34. ตัวแปร (X54) ผูบริหารโรงเรยีนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูในการปฏิบัติงาน  
                                     (r =.581) 
35. ตัวแปร (X55) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธกีารสอนแบบใหมอยางอิสระ   
                                     (r =.659) 
36. ตัวแปร (X56) ผูบริหารโรงเรยีนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกนั  
                                     (r =.520) 
37. ตัวแปร (X57) ผูบริหารโรงเรยีนมีความจรงิใจตอครูในโรงเรียน (r =.539) 
38. ตัวแปร (X58) โรงเรียนใหรางวัลเมื่อครูสนบัสนุนการปฏรูิปกระบวนการเรียนรูจนสาํเร็จ  
                                      (r =.450) 
39. ตัวแปร (X59) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานภายในโรงเรียน (r =.573) 
40. ตัวแปร (X60) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอชุมชน (r =.546) 
41. ตัวแปร (X61) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ (r =.589) 
42. ตัวแปร (X62) โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกจิกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน (r =.590) 
43. ตัวแปร (X63) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความสัมพันธกนัชวยเหลือซึง่กนัและกัน (r =.558) 
44. ตัวแปร (X64) ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน (r=.542) 
45. ตัวแปร (X65) ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกลุมครูที่ทาํงานคนละกลุมงาน   
                                    (r =.575) 
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46. ตัวแปร (X66) ศึกษานิเทศกมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูในโรงเรียนทุกคน (r =.472) 
47. ตัวแปร (X67) คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนใหสอด 
                                     คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู (r =.485) 
48.ตัวแปร (X68) ชุมขนบริเวณโรงเรียนมีสวนรวมในการพฒันาการเรียนการสอนตาม    
                                     นโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู (r =.515) 
49. ตัวแปร (X69) โรงเรียนและชมุชนตางชวยกันพฒันาการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูให 
                                     ประสบความสาํเร็จ (r =.529) 
50. ตัวแปร (X70) เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสาํคัญใหครูพัฒนาการสอนใหสอดคลอง 
   กับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู (r =.609) 
51. ตัวแปร (X71) ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง 

หนาทีก่ารงาน (r =.568) 
52. ตัวแปร (X72) ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพทีม่ีความมัน่คง (r =.444) 
53. ตัวแปร (X73) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตหินาที่อยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี (r =.497) 
54. ตัวแปร (X74) ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชพี (r =.517) 
55. ตัวแปร (X75) ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทาํงานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับ    
                                     ความรูที่มีประโยชน (r =.533) 
56. ตัวแปร (X76) ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆ ของโรง 
                                     เรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาทีไ่ดอยางเต็มที่ (r =.563) 
57. ตัวแปร (X77) โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม (r =.407) 
58. ตัวแปร (X78) เมื่อครูทําความดีความชอบผูบริหารโรงเรยีนกลาวชมเชย (r =.500) 
59. ตัวแปร (X79) ครูในโรงเรียนมีการแลกเปลีย่นขอมูลทางวิชาการตอกัน (r=.556) 
60. ตัวแปร (X80) ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏบิัติงาน (r =.591) 
61. ตัวแปร (X81) ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย  
                                     (r =.554) 
62. ตัวแปร (X82) ผูบริหารโรงเรยีนใหคาํปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู (r =.533) 
63. ตัวแปร (X83) ผูบริหารโรงเรยีนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม  
                                     (r =.538) 
64. ตัวแปร (X84) ผูบริหารโรงเรยีนแจงขาวสารที่ทนัสมัย (r =.499) 
65. ตัวแปร (X85) ผูบริหารโรงเรยีนแจงเหตุผลของการปฏิบตัิงานใหครูทราบ (r =.501) 
66. ตัวแปร (X86) ผูบริหารโรงเรยีนแจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ (r =.533) 
67. ตัวแปร (X87) ผูบริหารโรงเรยีนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน  
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                                     (r =.538) 
68. ตัวแปร (X88) ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั (r =.537) 
69. ตัวแปร (X89) โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารแกครูในโรงเรียนทกุคนอยางทั่วถึง  
                                     (r =.507) 
70. ตัวแปร (X90) ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกนัในการปฏิบัติงาน (r =.553) 
71. ตัวแปร (X91) โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว  
                                     (r =.403) 
                                            
 สวนตัวทํานายที่มีความสมัพันธทางลบอยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปร
เกณฑมทีั้งหมด 11 ตัว คือ 
1. ตัวแปร (X7)  วิชาที่สอน (ภาษาไทย)    (r =-.074) 
2. ตัวแปร (X8)  วิชาที่สอน (ภาษาองักฤษ)   (r =-.082) 
3. ตัวแปร (X9)  วิชาที่สอน (พระพุทธศาสนา)   (r =-.080) 
4. ตัวแปร (X10) วิชาที่สอน (คณิตศาสตร)     (r =-.070) 
5. ตัวแปร (X11) วิชาที่สอน (ดนตรี-นาฏศิลป)   (r =-.092) 
6. ตัวแปร (X12) วิชาที่สอน (ศิลปศกึษา)    (r =-.080) 
7. ตัวแปร (X13) วิชาที่สอน (พลานามัย)    (r =-.051) 
8. ตัวแปร (X14)    วิชาที่สอน (สรางเสริมประสบการณชีวิต)  (r =-.060) 
9. ตัวแปร (X15) วิชาที่สอน (สรางเสริมลักษณะนิสัย)  (r =-.083) 
10. ตัวแปร (X16) วิชาที่สอน (การงานพืน้ฐานอาชีพ)  (r =-.067) 
11. ตัวแปร (X36) ผูบริหารโรงเรยีนพจิารณางานตางๆ เพียงผูเดียว (r =-.199) 
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ตารางที่ 5  คาสัมประสิทธิก์ารทํานายของตัวแปรดานขอมูลสวนบุคคลแลดานลักษณะโรงเรียน
แกนนาํการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู และลักษณะงาน  ที่รวมกนัทํานายลกัษณะพลวัตการเรียนรู
โดยวิธีถดถอยหหุคูณแบบปกติ(Enter) 

ตัวแปร           B      Beta    T 
เพศ .1029 .018 1.383 
อายุ -.880 -.024 -1.325 
ระดับการศึกษา -.462 -.007 -.532 
ประสบการณการทํางาน -.973 -.045 -1.956 
ตําแหนง 3.889 .060 2.820 
ระดับ .990 .039 1.528 
 วิชาที่สอน (ภาษาไทย) .725 .016 .890 
 วิชาที่สอน (ภาษาอังกฤษ) -2.353 -.050 -2.622 
 วิชาที่สอน (พระพุทธศาสนา) -1.223 -.025 -1.053 
 วิชาที่สอน (คณิตศาสตร) 2.328 .050 2.747 
 วิชาที่สอน (ดนตรี-นาฏศิลป) -8.575 -.166 -3.176 
 วิชาที่สอน (ศิลปศึกษา) 6.269 .123 2.915 
 วิชาที่สอน (พลานามัย) 2.084 .041 1.414 
 วิชาที่สอน (สรางเสริมประสบการณชีวิต) -1.582 -.034 -2.183 
 วิชาที่สอน (สรางเสริมลักษณะนิสัย) -.781 -.016 -.775 
 วิชาที่สอน (การงานพื้นฐานอาชีพ) .817 .017 .895 
 วิชาที่สอน (คอมพิวเตอร) 2.616 .036 2.531 
ชั้นเรียนที่สอน (สอนเด็กอนุบาล) 1.888 .026 1.896 
ชั้นเรียนที่สอน (สอนเด็กพิเศษ) 6.189 .015 1.316 
การไดเล่ือนตําแหนงหนาที่ -.583 -.011 -.850 
การไดขึ้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ 1.374 .030 2.329 
การไดอบรม/ดูงานในประเทศ -1.534 -.030 -2.457 
การไดอบรม/ดูงานในตางประเทศ 3.896 .033 2.710 
ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ 6.802 .127 10.378 
อื่นๆ -2.024 -.012 -1.007 
โรงเรียนมีการจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อเบงชั้นบังคับบัญชาการภายใน
โรงเรียน 

2.621 .038 2.913 

โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป -6.340 -.035 -2.438 
โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณเพียงพอ -2.445 -.051 -3.527 
โรงเรียนมีอาคารสถานที่เพียงพอ -1.403 -.030 -2.143 
โรงเรียนกําหนดกฎระเบียบใหครูปฏิบัติตาม .07569 .001 .057 
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
ตัวแปร           B      Beta    T 

โรงเรียนมีบรรยากาศและลักษณะแวดลอมที่ดีตอการเรียนการสอน -.376 -.004 -.274 
ครูทราบกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน -.729 -.004 -.265 
ครูปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน -3.452 -.052 -3.196 
ครูปฏิบัติตามคําส่ังของผูบริหารโรงเรียน -1.417 -.021 -1.393 
ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนทุกขั้นตอน -.296 -.005 -.314 
ผูบริหารพิจารณางานตางๆเพียงผูเดียว .04230 .001 .051 
โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม -1.359 -.042 -2.473 
ครูในโรงเรียนทุกคนมีอิสระในการทํางานตั้งแตตนจนแลวเสร็จ .285 .010 .561 
ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัติงานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค 1.073 .032 1.845 
ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองรอคําส่ัง 

1.510 .055 3.420 

ครูในโรงเรียนทุกคนตางมีความตองการที่จะพัฒนาการสอนของตนเองให 
ดีขึ้น ดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 

3.439 .106 5.822 

ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหกับเพื่อนครูเมื่อมี
ปญหาในการปฏิบัติงาน 

1.135 .039 1.959 

ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหกับผูบริหารโรงเรียน
เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

1.084 .041 1.951 

ครูในโรงเรียนทุกคนรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน -.05483 -.002 -.086 
ครูในโรงเรียนทุกคนทํางานอยางเต็มความสามารถ .489 .016 .678 
ครูในโรงเรียนทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน -.06156 -.002 -.084 
ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทํางาน 1.209 .042 1.844 
ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 1.680 .059 2.197 
ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกันและกัน -1.881 -0.66 -2.499 
ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ 1.504 .050 2.889 
ครูสามารถประยุกตวัสดุในทองถิ่นมาเปนส่ือการสอนได .278 .009 .502 
กิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียนสงเสริมใหครูทํางานรวมกันไดดีขึ้น -6.86 -.022 -1.045 
ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 

-1.459 -0.49 -2.067 

ผูบริหารโรงเรียนรวมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับครูในการปฏิบัติงาน -.439 -.016 -.625 
ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธีการสอนแบบใหมอยางอิสระ 6.463 .210 10.231 
ผูบริหารโรงเรียนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน -.676 -.026 -1.042 
ผูบริหารโรงเรียนมีความจริงใจตอครูในโรงเรียน -.127 -.005 -.191 
โรงเรียนใหรางวัลเมื่อครูสนับสนุนการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจนสําเร็จ .371 .016 .824 
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
ตัวแปร           B      Beta    T 

โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานภายในโรงเรียน -.963 -.035 -1.528 
โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอชุมชน -.117 -.004 -.199 
โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอื่นๆ 2.327 .083 3.784 
โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกิจกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 2.078 .066 3.492 
ครูในโรงเรียนทุกคนมีความสัมพันธกันชวยเหลือซึ่งกันและกัน -.02536 -.001 -.034 
ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพันธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน -2.836 -.096 -3.255 
ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพันธภาพที่ดีตอกลุมครูที่ทํางานคนละกลุมงาน -.382 -.013 -.522 
ศึกษานิเทศกมีสัมพันธภาพที่ดีตอครูในโรงเรียนทุกคน .355 .014 .610 
คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนให
สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

1.221 .048 2.175 

ชุมชนบริเวณโรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาการเรียนการสอนตาม
นโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

.08593 .003 .121 

โรงเรียนและชุมชนตางชวยกันพัฒนาการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูให
ประสบความสําเร็จ 

-.807 -.030 -1.130 

เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสําคัญใหครูพัฒนาการสอนใหสอดคลอง
กับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

5.183 .164 10.018 

ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน 

1.628 .063 3.846 

ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพที่มีความมั่นคง 4.260 .132 8.324 
ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี -2.946 -.086 -3.439 
ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชีพ .241 .007 .265 
ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทํางานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับ
ความรูที่มีประโยชน 

2.445 .073 3.784 

ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆ ของ
โรงเรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่ 

3.505 .102 5.317 

โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มีผลงานยอดเยี่ยม -.863 -.042 -2.423 
เมื่อครูทําความดีความชอบผูบริหารโรงเรียนกลาวชมเชย .377 .015 .810 
ครูในโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางวิชาการตอกัน .273 .010 .464 
ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏิบัติงาน 1.009 .038 1.589 
ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 1.088 .040 2.114 
ผูบริหารโรงเรียนใหคําปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู 1.028 .038 1.810 
ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม -1.613 -.064 -2.870 
ผูบริหารโรงเรียนแจงขาวสารที่ทันสมัย -.762 -.027 -1.258 
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
ตัวแปร           B      Beta    T 

ผูบริหารโรงเรียนแจงเหตุผลของการปฏิบัติงานใหครูทราบ .206 .007 .329 
ผูบริหารโรงเรียนแจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ -.385 -.012 -.483 
ผูบริหารโรงเรียนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน 2.256 -.75 2.716 
ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกัน 2.580 .093 4.682 
โรงเรียนประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกครูในโรงเรียนทุกคนอยางทั่วถึง 1.127 .042 2.129 
ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกันในการปฏิบัติงาน 1.789 .062 2.615 
โรงเรียนแจงขาวสาร/คําส่ัง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว .930 .037 2.491 
                    R = .859  ;  R2 = .738     
 
  จากตารางที่ 5  พบวา  การวเิคราะหพหุคณูแบบปกติ  โดยใชตัวแปรทกุตัว
รวมกันอธิบายความแปร ปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู  ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทาํนาย
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  มีจาํนวน 44 ตัว จําแนกเปนแตละดาน ไดแก 
  ดานลักษณะสวนบุคคล 

1) ตําแหนง(X5) 
2) วิชาที่สอน(ภาษาอังกฤษ)(X8) 
3) วิชาที่สอน(คณิตศาสตร)(X10) 
4) วิชาที่สอน(ดนตรี-นาฏศิลป)(X11) 
5) วิชาที่สอน(ศิลปะ)(X12) 
6) วิชาที่สอน(สรางเสริมประสบการณชีวิต)(X14) 
7) วิชาที่สอน (คอมพิวเตอร)(X17) 

  ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน 
8)  การไดขึ้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ (X21) 
9)  การไดอบรม / ดูงานในประเทศ(X22) 
10)  ใหรางวัลดวยการใหเขารับการอบรม / ดูงานในตางประเทศ(X23) 
11)  ครูไดรับรางวลัทางวิชาการ(X24) 
12)  โรงเรียนจัดทาํแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบงัคับบัญชาภายในโรง  
       เรียน(X26) 
13)  โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป(X27) 
14)  ครูในโรงเรียนปฏิบัติตามกฏเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน(X33) 
15)  โรงเรียนมีการแบงงานหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม  
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       (X37) 
16)  ครูในโรงเรียนสามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  
       ไดทันทีโดยไมตองรอคําสั่ง(X40) 
17)  ครูในโรงเรียนตางมีความตองการที่จะพฒันาการสอนของตนเองใหดีขึ้น   
       ดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ(X41) 
18)  ครูในโรงเรียนมีโอกาสเสนอความคิดเหน็ใหกับเพื่อนครูเมื่อมีปญหาใน   
       การปฏิบตัิงาน(X43) 
19)  ครูในโรงเรียนมีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน(X48)  
20)  ครูในโรงเรียนไววางใจซึ่งกันและกัน(X49) 
21)  ครูในโรงเรียนเครงครัดในกฏระเบียบ(X50) 
22)  ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติ  
       งาน(X54) 
23)  ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธกีารสอนแบบใหมอยางอิสระ  
       (X55) 
24)  โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ(X61) 
25)  คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนใหสอด 
       คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู(X67) 
26)  เด็กนกัเรียนในโรงเรียน เปนสวนสําคัญใหครูพัฒนาการสอน 
       ใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู(X70) 
27)  ครูในโรงเรียนสามารถปรับตัวใหเขากบัส่ิงแวดลอมตางๆ ของโรงเรียน  
       เพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเตม็ที(่X76) 
28)  โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม(X77) 
29)  ผูบริหารโรงเรียนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม(X83) 
30)  ผูบริหารโรงเรียนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน 
       (X87) 
31)  ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั(X88) 
32)  โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารแกครูในโรงเรียนทุกคนอยางทัว่ถึง 
       (X89) 
33)  ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกนัในการปฏิบัติงาน(X90) 
34)  โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว  
       (X91) 
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  ดานความพงึพอใจในการทาํงาน 
35)  โรงเรียนมวีัสดุอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในการปฏิบัติ  
       งานอยางเพียงพอ(X28) 
36)  โรงเรียนมีอาคารสถานที ่หองเรียนและหองปฏิบัติการเพียงพอที่จะ   
       อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน(X29) 
37)   โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกิจกรรมทกุกิจกรรมของโรงเรียน(X62) 
38)  ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน(X64) 
39)  ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง  
       หนาที่การงาน(X71) 
40)  ครูในโรงเรียนคิดวาอาชพีครูเปนอาชพีที่มคีวามมัน่คง(X72) 
41)  ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มศีักดิ์ศรี(X73) 
42)  ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชพี(X74) 
43)  ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทาํงานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับ 
       ความรูทีม่ีประโยชน(X75) 
44)  ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
       (X81) 

  
  กลุมตัวแปรทัง้หมดทุกตัวทีใ่ชทํานาย  มีคาสัมประสิทธิพ์หุคูณรวมเทากับ .859  
สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรูไดรอยละ 73.8 
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ตารางที่ 6  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ (R) ระหวางตัวทาํนายที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู
สมการถดถอย  จากตวัแปรดานขอมูลสวนบุคคล  ดานลักษณะโรงเรยีนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู  และลกัษณะงานกับลักษณะพลวตัการเรียนรู  คาสัมประสิทธิ์การทาํนาย (R2 ) และคา F 
สําหรับการทดสอบควมแตกตางของคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคูณที่เพิม่ข้ึน  คาสัมประสิทธิ์
การทาํนายในรูปแบบคะแนนดิบ (Beta)  และคาสัมประสิทธิ์การทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(B) โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น(Stepwise) 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก   B   Beta    R     R2    F 
1. ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธีการสอน

แบบใหมอยางอิสระ 
6.315 .205 .659 .434 10.832 

2. เด็นนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสําคัญใหครูพัฒนาการ
สอนใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

5.121 .162 .737 .543 10.742 

3. ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมตางๆ ของโรงเรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางเต็มที่ 

3.537 .103 .772 .592 5.657 

4. ครูในโรงเรียนทุกคนตางมีความตองการที่จะ
พัฒนาการสอนของตนเองใหดีขึ้น ดวยการศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 

3.482 .108 .791 .626 6.874 

5. ผูบริหารโรงเรียนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ
อยางชัดเจน 

1.434 .048 .804 .647 2.548 

6. ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ 7.012 .131 .814 .662 11.212 
7. ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพที่มีความ

มั่นคง 
4.395 .137 .819 .671 9.136 

8. ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏิบัติงาน 1.016 .038 .824 .679 1.920 
9. โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียน

อื่นๆ 
2.060 .073 .828 .685 4.337 

10. ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกัน 2.378 .086 .830 .689 4.599 
11. ครูปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน -4.166 -.062 .832 .692 -4.782 
12. วิชาที่สอน (ภาษาอังกฤษ) -3.029 -.064 .834 .695 -4.470 
13. ตําแหนง 3.999 .062 .835 .698 4.821 
14. โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณเพียงพอ -2.115 -.044 .837 .700 -3.380 
15. ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองรอคําส่ัง 
1.507 .055 .838 .702 3.742 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก   B   Beta    R     R2    F 

16. โรงเรียนแจงขาวสาร/คําส่ัง ดวยเอกสารทางราชการ 
เชน จดหมายขาว 

.793 .032 .839 .704 2.280 

17. ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาส
กาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

1.477 .057 .840 .706 3.679 

18. ผูบริหารโรงเรียนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคน
อยางเทาเทียมกัน 

-.944 -.037 .842 .708 -1.967 

19. ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มี
ศักดิ์ศรี 

-2.460 -.071 .843 .710 -4.136 

20. ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทํางานที่ยากถาผลที่ไดคือ
จะทําใหครูไดรับความรูที่มีประโยชน 

1.944 .058 .843 .711 3.328 

21. ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

12.75 .047 .844 .713 .2.733 

22. ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ 1.657 .055 .845 .714 3.401 
23. โรงเรียนประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกครูในโรงเรียน

ทุกคนอยางทั่วถึง 
1.170 .044 .846 .715 2.353 

24. ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพันธภาพที่ดีตอครูที่ทํางาน
รวมกัน 

-2.903 -.098 .846 .716 -4.736 

25. ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหกับ
เพื่อนครูเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

1.423 .048 .847 .717 .004 

26. การไดอบรม/ดูงานในตางประเทศ 3.636 .031 .848 .718 .007 
27. คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการ

พัฒนาการสอนใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู 

1.239 .049 .848 .719 .001 

28. โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกิจกรรมทุกกิจกรรมของ
โรงเรียน 

1.667 .053 .849 .720 .003 

29. อายุ -1.439 -.039 .849 .721 .003 
30. โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป -5.523 -.030 .850 .722 .018 
31. วิชาที่สอน (คอมพิวเตอร) 2.164 .030 .850 .723 .021 
32. วิชาที่สอน (สรางเสริมประสบการณชีวิต) -2.251 -.049 .851 .723 .000 
33. วิชาที่สอน (คณิตศาสตร) 1.952 .042 .851 .724 .003 
34. ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกันในการ

ปฏิบัติงาน 
1.985 .069 .851 .725 .001 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก   B   Beta    R     R2    F 

35. ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

-1.655 -.056 .852 .725 .004 

36. โรงเรียนมีการจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อแบงชั้นบังคับ
บัญชาการภายในโรงเรียน 

2.211 .032 .852 .726 .007 

37. โรงเรียนมีอาคารสถานที่เพียงพอ -1.410 -.030 .853 .727 .018 
38. ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทํางาน 1.181 .041 .853 .727 .042 
39. โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มีผลงานยอดเยี่ยม -.757 -.036 .853 .728 .010 
40. การไดอบรม/ดูงานในประเทศ -1.381 -.027 .854 .729 .019 
41. ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกันและกัน -2.334 -.081 .854 .729 .001 
42. ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 1.980 .070 .852 .730 .005 
43. ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนใหครูไดรับความกาวหนา

อยางยุติธรรม 
-1.381 -.055 .855 .730 .008 

44. การไดขึ้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ 1.276 .028 .855 .731 .018 
45. โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยาง

เหมาะสม 
-1.266 -.039 .855 .732 .009 

46. ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัติงานสอนโดยใชความคิด
สรางสรรค 

1.238 .037 .856 .732 .019 

47. ผูบริหารโรงเรียนใหคําปรึกษา แนะนํา ในการ
ปฏิบัติงานแกครู 

1.117 .041 .856 .733 .033 

 
  จากตารางที่ 6  พบวา  เมื่อทาํการวเิคราะหถดถอยพหุคณูดวยตัวแปรทํานาย 
X55  ในข้ันที ่1  ไดคาสัมประสิทธิ์การทาํนายเทากับ .434  หลังจากนัน้เพิม่ตัวทาํนายทีละตัวเขา
ไปในขั้นวิเคราะหเร่ิมจาก X70, X76, X41, X87, X24, X72, X80, X61, X88, X33, X7, X5, X28, 
X40, X91, X71, X56, X73, X72, X81, X50, X89, X64, X42, X23, X67, X64, X2, X27, X17, 
X14, X10, X90, X53, X26, X29, X47, X77, X22, X49, X48, X83, X21, X37, X39 และ X82  
ปรากฏวาคาสมัประสิทธิก์ารทํานายเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิุกครั้ง  โดยขัน้สุดทายมีคา
เทากับ .733  และไมมีตัวทาํนายอืน่ที่สามารถทาํใหคาสมัประสิทธิก์ารทํานายเพิ่มข้ึนอยางมี
นัยสําคัญอีก  การวิเคราะหถดถอยพหุคณูเพื่อหาตัวทาํนายที่ดีที่สุดจึงยุติในขัน้ที ่47 
  จึงสามารถสรปุไดวา กลุมตัวทาํนายของลกัษณะพลวัตการเรียนรูประกอบดวย
ตัวทํานาย 47 ตัว จําแนกเปนแตละดานไดแก 
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  ดานลักษณะสวนบุคคล 
   1)    ชั้นเรียนที่สอน(สอนเดก็พิเศษ)(X19) 
   2)    วิชาที่สอน(ภาษาไทย)(X7) 
   3)    ตําแหนง(X5) 
   4)    อาย(ุX2) 
   5)    วิชาที่สอน(คอมพวิเตอร)(X17) 
   6)    วิชาที่สอน(สรางเสริมประสบการณชวีิต)(X14) 
   7)    วิชาที่สอน (คณิตศาสตร)(X10) 
  ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน 

8) เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสาํคัญใหครูพัฒนาการสอนใหสอด  
        คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู(X70) 
9)   ครูในโรงเรียนทกุคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆของ  
        โรงเรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที(่X76)  
10)   ครูในโรงเรียนทกุคนตางมคีวามตองการที่จะพัฒนาการสอนของ      
         ตนเองใหดีขึ้นดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ(X41) 
11)   ผูบริหารโรงเรียนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน   
        (X87) 

   12)   ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ(X24) 
   13)   ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏิบัติงาน(X80) 
   14)   โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอื่นๆ(X61) 
   15)   ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั(X88) 

16) ครูในโรงเรียนปฏิบัติตามกฏเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน  
        (X33) 
17)   ครูในโรงเรียนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัต ิ
        งานทนัทโีดยไมตองรอคําสั่ง(X40) 
18)   โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมาย 
         ขาว(X91) 
19)   ผูบริหารโรงเรียนเอาใจใสดแูลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียม 
        กัน(X56) 
20)   ครูในโรงเรียนทกุคนเครงครัดในกฏระเบียบ(X50) 
21)   โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารแกครูในโรงเรียนทุกคนอยาง 
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        ทั่วถงึ(X89) 
22)   ครูในโรงเรียนทกุคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหกับเพื่อนครูเมื่อม ี 
        ปญหาในการปฏิบัติงาน(X42) 

   23)   การไดอบรม / ดูงานในตางประเทศ(X23) 
    24)   คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพฒันาการสอนให 
                                        สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู(X67) 

                        25)   มีการวางแผนงานประจําป(X27) 
   26)   ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกันในการปฏิบัติงาน(X90) 

27)   ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ  
        ปฏิบัติ (X53) 
28)   โรงเรียนจัดทาํแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบงัคับบัญชาภาย  
        ในโรงเรยีน (X26) 
29)   ครูในโรงเรียนทกุคนชวยเหลือกนัในระหวางการทํางาน(X47) 

   30)   โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มีผลงานยอดเยี่ยม(X77) 
   31)   การไดอบรม / ดูงานในประเทศ(X22) 
   32)   ครูในโรงเรียนทกุคนไววางใจซึ่งกันและกัน(X49) 
   33)   ครูในโรงเรียนทกุคนมคีวามเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั(X48) 

34)  ผูบริหารโรงเรียนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม  
         (X83) 

     35)   การไดขึ้นเงนิเดือนเปนกรณีพิเศษ(X21) 
36)  โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม     
         (X37) 
37) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตงิานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค    
        (X39) 
38) ผูบริหารโรงเรยีนใหคาํปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู 
        (X82) 

  ดานความพงึพอใจในการทาํงาน 
   39)  ครูในโรงเรียนทกุคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชพีทีม่ีความมัน่คง(X72) 

40)  โรงเรียนมวีัสดุอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในการ     
       ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ (X28) 
41)  ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาใน  
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        ตําแหนงหนาทีก่ารงาน(X71) 
   42)   ครูในโรงเรียนทกุคนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มศีักดิ์ศรี(X73) 

43)   ครูในโรงเรียนทกุคนพรอมทํางานทีย่ากถาผลที่ไดคือจะทํา   
        ใหครูไดรับความรูที่มปีระโยชน(X75) 
44)   ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมือ่การปฏิบัติงานบรรล ุ
        เปาหมาย(X81) 

   45)   ครูในโรงเรียนทกุคนมสัีมพันธภาพทีด่ีตอครูที่ทํางานรวมกนั(X64) 
   46)   โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกิจกรรมทกุกิจกรรมของโรงเรียน 

47)   โรงเรียนมีอาคารสถานที ่หองเรียนและหองปฏิบัติการเพียงพอที่จะ  
        อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน(X29) 

  
  กลุมตัวแปรทาํนายทั้งหมดนี้  สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของ
ลักษณะพลวตัการเรียนรูไดรอยละ 73.3 (R2 = .733)   
  จะเหน็ไดวาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัทนาย 44 ตัว กับตัวแปร
เกณฑมีคาเทากับ .738  คาที่ไดสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัทาํนายแตละตัวกับตัว
แปรเกณฑ  แสดงวา  การใชตัวทาํนายรวมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวตั
การเรียนรูไดดีกวาการใชตัวทํานายเพยีงตวัเดียว 
 



บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนแกนนาํ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ 
กับตัวแปรคัดสรรดานคุณลักษณะสวนบคุคล ดานสภาพแวดลอมการทํางานและ
ความพึงพอใจในการทํางาน 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู
ของครูในโรง       

        เรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติที่ปฏิบัติการสอนอยูในภาคตน ปการ 
ศึกษา 2544 จํานวน 2,299 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้แบงเปน 3 ตอน
คือ ตอนที ่1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทัว่ไป ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมการทาํงานและความพึงพอใจในการทํางาน และตอนที่ 3 เปนแบบวัดลักษณะ
พลวัตการเรียนรู 
 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวทํานายกับตัวเกณฑ
โดยใชสูตรของเพยีรสัน เพื่อหาคาความสมัพันธระหวางตัวแปรดานลกัษณะสวนบคุคล ดาน
สภาพแวดลอมการทาํงาน และความพึงพอใจในการทาํงานกบัลักษณะพลวัตการเรียนรู จากนั้น
คํานวณสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณระหวางตวัทาํนายกับตัวเกณฑโดยใชวิธีถดถอยพหุคูณแบบ
ปกติ เพื่อใชตวัแปรทุกตัวรวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู และใชวิธี
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพื่อคัดเลือกตัวแปรทีด่ีที่สุดที่รวมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของลักษณะพลวตัการเรียนรูโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS 9.05 For Windows 
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สรุปผลการวจิัย 
1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางที่เปนครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานกังานคณะ 

กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 78.3 และเพศชาย รอยละ 21.7 
มีอายุอยูในชวง 45 ปขึ้นไปรอยละ 56.1 มากที่สุด และมรีะดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
มากที่สุดรอยละ 89.4 และมีประสบการณการทาํงานมากกวา 20 ปขึ้นไปมากที่สุดถึงรอยละ 68.8 
อาจารยสวนใหญเปนอาจารย 2 ระดับ 7 ถึงรอยละ 76.0 สอนวิชาภาษาไทยมากทีสุ่ด รอยละ 
46.9 ไดเขารับการอบรม / ดูงานในประเทศเปนสวนใหญคือรอยละ 70.7 

2. ในการวิเคราะห กลุมตัวอยางที่เปนครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีลักษณะทีส่อดคลองกับลักษณะพลวตั
การเรียนรูในระดับมากในทกุลักษณะที่ศกึษา ลักษณะที่พบมาก 3 อันดับแรกไดแก ครูในโรงเรียน
สามารถทํางานรวมกนัไดอยางดีจะทําใหโรงเรียนเจริญกาวหนา ครูตองกระตือรือรน  สนใจ ใฝหา
ความรูตางทีท่นัสมัยเพื่อพฒันางานสอน และครูจําเปนตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ และ
ลักษณะทีพ่บนอยที่สุดคือ ครูคิดและปฏิบัติงานที่สลับซับซอนไดอยางเปนระบบ  

3. ในการหาความสัมพนัธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวแปรทํานายลกัษณะพลวัตการ
เรียนรูพบตัวแปรที่มีความสมัพันธกับลักษณะพลวัตการเรียนรู อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จํานวน 71 ตัว ตวัแปรที่มีความสัมพนัธทางบวกจําแนกตามดานไดดังนี ้

ดานลักษณะสวนบุคคล  จํานวน 3 ตัว ไดแก 
1) ระดับการศึกษาสูงสุด 
2) ตําแหนง 
3) ชั้นเรียนที่สอน (สอนเด็กอนบุาล) 

ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน  จํานวน 55 ตัวไดแก  
4) การไดเลื่อนตาํแหนงหนาที ่ 
5) การไดขึ้นเงนิเดือนเปนกรณีพิเศษ 
6) การไดอบรม/ดูงานในประเทศ  
7) การไดอบรม/ดูงานในตางประเทศ 
8) ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ  
9) โรงเรียนจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบังคับบัญชาภายใน

โรงเรียน 
10) โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป  
11) ครูในโรงเรียนทุกคนทราบกฎเกณฑ ระเบยีบตางๆ ของโรงเรียน 
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12) ครูปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน  
13) ครูปฏิบัติตามคําสั่งของผูบริหารโรงเรยีน  
14) ผูบริหารโรงเรยีนปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนทุกขัน้ตอน  
15) โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม  
16) ครูในโรงเรียนทุกคนมีอิสระในการทํางานตั้งแตตนจนแลวเสร็จ 
17) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตงิานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค 
18) ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถตัดสินใจเพื่อแกปญหาที่เกดิขึ้นในการ    

              ปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองรอคําสั่ง 
19)  ครูในโรงเรียนทกุคนตางมีความตองการที่จะพัฒนาการสอนของตนเอง 

              ใหดีข้ึน ดวยการศกึษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
 20)  ครูในโรงเรียนทกุคนมโีอกาสเสนอความคิดเหน็ใหกบัเพื่อนครูเมื่อมี       

               ปญหาในการปฏบิัติงาน 
 21)  ครูในโรงเรียนทกุคนมโีอกาสเสนอความคิดเหน็ใหกบัผูบริหารโรงเรียน 

                เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
22) ครูในโรงเรียนทุกคนรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน 
23) ครูในโรงเรียนทุกคนทํางานอยางเตม็ความสามารถ 
24) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
25) ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทาํงาน 
26) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน 
27) ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกนัและกนั 
28) ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ 
29) ครูสามารถประยุกตวัสดุในทองถิน่มาเปนสื่อการสอนได 
30)  กิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรยีนสงเสริมใหครูทํางานรวมกันไดดีขึ้น 
31)  ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 
32) ผูบริหารโรงเรยีนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูในการปฏิบัติงาน 
33) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธกีารสอนแบบใหมอยางอิสระ 
34) ผูบริหารโรงเรยีนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกนั 
35) ผูบริหารโรงเรยีนมีความจรงิใจตอครูในโรงเรียน 



 109

36) โรงเรียนใหรางวัลเมื่อครูสนบัสนุนการปฏรูิปกระบวนการเรียนรูจน
สําเร็จ 

37) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานภายในโรงเรียน 
38) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอชุมชน 
39) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ 
40) ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน 
41) คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนให

สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
42) ชุมชนบริเวณโรงเรียนมีสวนรวมในการพฒันาการเรียนการสอนตาม   

นโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
43) โรงเรียนและชมุชนตางชวยกันพฒันาการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูให

ประสบความสําเร็จ 
44) เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสาํคัญใหครูพัฒนาการสอนให

สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
45) ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆของ

โรงเรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบตัิหนาที่ไดอยางเต็มที ่
46) โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม 
47) ครูในโรงเรียนมีการแลกเปลีย่นขอมูลทางวิชาการตอกัน 
48) ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏบิัติงาน 
49) ผูบริหารโรงเรยีนใหคาํปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู 
50) ผูบริหารโรงเรยีนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม 
51) ผูบริหารโรงเรยีนแจงขาวสารที่ทนัสมัย 
52) ผูบริหารโรงเรยีนแจงเหตุผลของการปฏิบตัิงานใหครูทราบ 
53) ผูบริหารโรงเรยีนแจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบ 
54) ผูบริหารโรงเรยีนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน  
55) ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั 
56) โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารแกครูในโรงเรียนทกุคนอยางทั่วถึง 
57) ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกนัในการปฏิบัติงาน 
58) โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว 

   
 



 110

   ดานความพงึพอในในการทํางาน  จํานวน 13 ตัวไดแก 
59) โรงเรียนมีวัสดุหรือส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเพียง 

พอ 
60) โรงเรียนมีบรรยากาศและลักษณะแวดลอมที่ดีตอการเรยีนการสอน 
61) โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกจิกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 
62) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความสัมพันธกนัชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน 
63) ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกลุมครูที่ทาํงานคนละกลุม

งาน 
64) ศึกษานิเทศกมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูในโรงเรียนทุกคน 
65) ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง 

               หนาที่การงาน 
66) ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพทีม่ีความมัน่คง 
67) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตหินาที่อยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
68) ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชพี 
69) ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทาํงานที่ยากถาผลที่ไดคือจะไดรับความรูทีม่ี

ประโยชน 
70) เมื่อครูทําความดีความชอบผูบริหารโรงเรยีนกลาวชมเชย 
71) ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

 
สวนตัวทํานายที่มีความสมัพันธทางลบอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05กับตัว

แปรเกณฑมีทัง้หมด 11  ตัว คือ  วิชาที่สอน(ภาษาไทย)  วิชาที่สอน(ภาษาองักฤษ)  วิชาที่สอน
(พระพทุธศาสนา)  วิชาที่สอน(คณิตศาสตร)  วิชาที่สอน(ดนตรี-นาฏศิลป)  วิชาที่สอน(ศิลปศึกษา)  
วิชาที่สอน(พลานามัย)  วิชาที่สอน(สรางเสริมประสบการณชีวิต)  วิชาที่สอน(สรางเสริมลักษณะ
นิสัย)  วิชาที่สอน(การงานพืน้ฐานอาชพี)และผูบริหารของโรงเรียนพจิารณางานตางๆเพียงผูเดียว 

 
4. ในการหาตวัทาํนายเพื่ออธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูใน

โรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ 
โดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบปกติโดยใชตัวแปรทั้งหมดทกุตัวรวมกนัทาํนายลักษณะพลวัตการ
เรียนรู ไดตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธการทาํนายอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 44 
ตัว แบงเปน 3 ดานดงันี ้
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ดานลักษณะสวนบุคคล 
1) ตําแหนง 
2) วิชาที่สอน(ภาษาอังกฤษ) 
3) วิชาที่สอน(คณิตศาสตร) 
4) วิชาที่สอน(ดนตรี-นาฏศิลป) 
5) วิชาที่สอน(ศิลปะ) 
6) วิชาที่สอน(สรางเสริมประสบการณชีวิต) 
7) วิชาที่สอน (คอมพิวเตอร) 

    ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
8) การไดขึ้นเงนิเดือนเปนกรณีพิเศษ 
9) การไดอบรม / ดูงานในประเทศ 
10) การไดอบรม / ดูงานในตางประเทศ 
11) ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ 
12) โรงเรียนจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบังคับบัญชาภายในโรง 

เรียน 
13) โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป 
14) ครูในโรงเรียนปฏิบัติตามกฏเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน 
15) โรงเรียนมีการแบงงานหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม 
16) ครูในโรงเรียนสามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

ไดทันท ีโดยไมตองรอคําสั่ง 
17) ครูในโรงเรียนตางมีความตองการที่จะพฒันาการสอนของตนเองใหดี

ขึ้น ดวยการศกึษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
18) ครูในโรงเรียนมีโอกาสเสนอความคิดเหน็ใหกับเพื่อนครูเมื่อมีปญหาใน

การปฏิบัติงาน 
19) ครูในโรงเรียนมีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 
20) ครูในโรงเรียนไววางใจซึ่งกันและกัน 
21) ครูในโรงเรียนเครงครัดในกฏระเบียบ 
22) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 
23) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูคิดคนวิธกีารสอนแบบใหมอยางอิสระ 
24) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ 
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25) คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนใหสอด 
คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

26) เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสาํคัญใหครูพัฒนาการสอนใหสอด 
คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

27) ครูในโรงเรียนสามารถปรับตัวใหเขากบัส่ิงแวดลอมตางๆ ของโรงเรียน
เพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที ่

28) โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม 
29) ผูบริหารโรงเรยีนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม 
30) ผูบริหารโรงเรยีนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน 
31) ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั 
32) โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารแกครูในโรงเรียนทกุคนอยางทั่วถึง 
33) ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกนัในการปฏิบัติงาน 
34) โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว 

ดานความพงึพอใจในการทาํงาน 
35) โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในการปฏิบัติ 

งานอยางเพียงพอ 
36) โรงเรียนมีอาคารสถานที ่หองเรียนและหองปฏิบัติการเพยีงพอที่จะ

อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
37) โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกจิกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 
38) ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน 
39) ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง

หนาทีก่ารงาน 
40) ครูในโรงเรียนคิดวาอาชพีครูเปนอาชพีที่มคีวามมัน่คง 
41) ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มศีักดิ์ศรี 
42) ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ดวยความภาคภูมิใจในอาชพี 
43) ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทาํงานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับ

ความรูทีม่ีประโยชน 
44) ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

 
ตัวแปรทุกตัวที่ใชทาํนาย สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวตั

การเรียนรูไดรอยละ 73.8 
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5. ในการวิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น สามารถคัดเลือกตัวทาํนายที่ดีทีสุ่ด
ในหารอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรูได 47 ตัว จาํแนกเปน 3 ดานไดดังนี ้

ดานลักษณะสวนบุคคล 
1) ชั้นเรียนที่สอน(สอนเด็กพิเศษ) 
2) วิชาที่สอน(ภาษาไทย) 
3) ตําแหนง 
4) อาย ุ
5) วิชาที่สอน(คอมพิวเตอร) 
6) วิชาที่สอน(สรางเสริมประสบการณชีวิต) 
7) วิชาที่สอน (คณิตศาสตร) 

      ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
8) เด็กนักเรียนในโรงเรียนเปนสวนสาํคัญใหครูพัฒนาการสอนใหสอด 

คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
9) ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมตางๆ ของโรง 

เรียนเพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเตม็ที ่
10) ครูในโรงเรียนทุกคนตางมีความตองการทีจ่ะพัฒนาการสอนของตนเอง

ใหดีขึ้น ดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
11) ผูบริหารโรงเรยีนชี้แจงนโยบายของโรงเรียนใหครูทราบอยางชัดเจน 
12) ไดรับรางวัลทางวชิาการ 
13) ครูในโรงเรียนรวมกันแกปญหาในการปฏบิัติงาน 
14) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ 
15) ครูทุกคนในโรงเรียนวางแผนรวมกนั 
16) ครูในโรงเรียนปฏิบัติตามกฏเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน 
17) ครูในโรงเรียนสามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

ไดทันทโีดยไมตองรอคําสั่ง 
18) โรงเรียนแจงขาวสาร/คําสั่ง ดวยเอกสารทางราชการ เชน จดหมายขาว 
19) ผูบริหารโรงเรยีนเอาใจใสดูแลครูในโรงเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกนั 
20) ครูในโรงเรียนทุกคนเครงครัดในกฏระเบียบ 
21) โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารแกครูในโรงเรียนทกุคนอยางทั่วถึง 
22) ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสเสนอความคดิเห็นใหกับเพือ่นครูเมื่อมี

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
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23) การไดอบรม / ดูงานในตางประเทศ 
24) คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนให

สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
25) โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป 
26) ครูทุกคนในโรงเรียนประสานงานรวมกนัในการปฏิบัติงาน 
27) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 
28) โรงเรียนจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบังคับบัญชาภายใน

โรงเรียน 
29) ครูในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือกันในระหวางการทาํงาน 
30) โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม 
31) การไดอบรม / ดูงานในประเทศ 
32) ครูในโรงเรียนทุกคนไววางใจซึ่งกนัและกนั 
33) ครูในโรงเรียนทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับ 
34) ผูบริหารโรงเรยีนสนับสนนุใหครูไดรับความกาวหนาอยางยุติธรรม 
35) การไดขึ้นเงนิเดือนเปนกรณีพิเศษ 
36) โรงเรียนมีการแบงหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม 
37) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตงิานสอนโดยใชความคิดสรางสรรค 
38) ผูบริหารโรงเรยีนใหคาํปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกครู 

      ดานความพึงพอใจในการทํางาน 
39) ครูในโรงเรียนทุกคนคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพทีม่ีความมัน่คง 
40) โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในการ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
41) ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง

หนาทีก่ารงาน 
42) ครูในโรงเรียนทุกคนปฏิบัตหินาที่อยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
43) ครูในโรงเรียนทุกคนพรอมทาํงานที่ยากถาผลที่ไดคือจะทําใหครูไดรับ

ความรูทีม่ีประโยชน 
44) ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชยเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
45) ครูในโรงเรียนทุกคนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกัน 
46) โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกจิกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 



 115

47) โรงเรียนมีอาคารสถานที ่หองเรียนและหองปฏิบัติการเพยีงพอที่จะ
อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 

 
ตัวทํานายทัง้หมดนี้สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัต

การเรียนรูไดรอยละ 73.3 
  จากการวิเคราะหตัวแปรโดยวิธีวิเคราะหพหุคูณแบบปกติและวิธีวิเคราะหพหุคูณ
แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น พบตัวแปรซ้ํากันจาํนวน 34 ตัวแปร แบงเปน 3 ดานดงันี ้
  ดานลักษณะสวนบุคคล จาํนวน 4 ตัว ไดแก 

1) ตําแหนง 
2)  วิชาที่สอน (คณิตศาสตร) 
3)  วิชาที่สอน (สรางเสริมประสบการณชีวิต) 
4)  วิชาที่สอน (คอมพิวเตอร) 

ดานสภาพแวดลอม จํานวน 21 ตัว ไดแก  
5) การไดขึ้นเงนิเดือน 
6) การไดอบรม / ดูงานในประเทศ 
7) การไดอบรม / ดูงานตางประเทศ 
8) ครูไดรับรางวัลทางวิชาการ 
9) โรงเรียนจัดทําแผนภูมิองคการเพื่อแบงระดับชั้นบังคับบัญชาภายใน

โรงเรียน 
10) โรงเรียนมีการวางแผนงานประจําป 
11) ครูในโรงเรียนปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบตางๆของโรงเรียน 
12) โรงเรียนมีการแบงงานหนาที่ของครูภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม 
13) ครูในโรงเรียนสามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

ไดทันท ีโดยไมตองรอคําสั่ง 
14) ครูในโรงเรียนตางมีความตองการที่จะพฒันาการสอนของตนเองใหดี

ขึ้น ดวยการศกึษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
15) ครูในโรงเรียนมีโอกาสเสนอความคิดเหน็ใหกับเพื่อนครูเมื่อมีปญหาใน

การปฏิบัติงาน 
16) ครูในโรงเรียนมีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 
17) ครูในโรงเรียนไววางใจซึ่งกันและกัน 
18) ครูในโรงเรียนเครงครัดในกฎระเบียบ 
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19) ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 

20) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดเสนอผลงานตอโรงเรียนอืน่ๆ 
21) คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีประโยชนตอการพัฒนาการสอนให

สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
22) ครูในโรงเรียนสามารถปรับตัวใหเขากบัส่ิงแวดลอมตางๆของโรงเรียน 

เพื่อชวยใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที ่
23) โรงเรียนใหรางวัลกับครูที่มผีลงานยอดเยีย่ม 
24) ครูในโรงเรียนวางแผนงานรวมกนั 
25) โรงเรียนประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารแกครูในโรงเรียนอยางทั่วถึง 

ดานความพงึพอใจในการทาํงาน จํานวน 9 ตัว ไดแก 
26) โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในการ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
27) โรงเรียนมีอาคารสถานที ่หองเรียนและหองปฏิบัติการเพยีงพอที่จะ

อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
28) โรงเรียนใหครูมีสวนรวมในกจิกรรมทุกกิจกรรมของโรงเรียน 
29) ครูในโรงเรียนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอครูที่ทํางานรวมกนั 
30) ชื่อเสียงของโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง

หนาทีก่ารงาน 
31) ครูในโรงเรียนคิดวาอาชพีครูเปนอาชพีที่มคีวามมัน่คง 
32) ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มศีักดิ์ศรี 
33) ครูในโรงเรียนพรอมทาํงานที่ยาก ถาผลทีไ่ดคือจะทําใหไดรับความรูทีม่ี

ประโยชน 
34) ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองชมเชย เมื่อปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจยัพบวา ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีลกัษณะพลวัตการเรียนรูอยูในระดับมากที่
พบเชนนี้อาจเปนเพราะการที่โรงเรียนเปนโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูทาํใหครูในโรง 
เรียนตองพัฒนาความรูความสามารถของตนเองและพฒันาโรงเรียนอยูตลอดเวลา เพราะมีคณะ 
ครูจากโรงเรียนอื่นๆมาศึกษาดูงานที่โรงเรยีนเสมอ มีการนิเทศครูจากศึกษานิเทศกรวมทัง้มกีาร
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ประเมินโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจากสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติดวย ดังนัน้ครูจึงตองพัฒนาตนเองอยูอยางตอเนื่อง 

      ลักษณะยอยที่พบมากทีสุ่ดคือ ครูในโรงเรียนทุกคนสามารถทํางานรวมกันได
เปนอยางดี จะทําใหโรงเรยีนเจริญกาวหนา การที่ครูในโรงเรียนสามารถทาํงานรวมกันไดเปนอยาง
ดีนั้นเปนเพราะทางโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมตางๆขึ้นเสมอ ดังนั้นครูในโรงเรียนตองรวมแรงรวมใจ
กันทาํงาน เกดิความสามัคคีกัน การทาํงานรวมกับคนอื่นจะทําใหเกดิการเรียนรูเพราะตองมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกนัและกนั แบงปนความรู ประสบการณซึ่งกันและกนั ถาทุกคนใน
องคการสามารถเรียนรูรวมกนั มกีารแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึง่กนัและกัน ทกุคนกระตือรือรน 
สนใจใฝรู มีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง และสามารถเชื่อมโยงความคิดตางๆไดอยางเปนระบบ ก็
จะทําใหองคการนั้นสามารถกาวไปสูการเปนองคการเอือ้การเรียนรูได สวนลักษณะยอยทีพ่บนอย
ที่สุดคือ ครูคิดและปฏิบัติงานที่สลับซบัซอนไดอยางเปนระบบ ทีพ่บเชนนี้อาจเปนเพราะครูไมตอง
ปฏิบัติงานที่ซบัซอนเพราะระบบขั้นตอนการทํางานมีลาํดับข้ันตอนที่ชดัเจน แตอยางไรก็ตามการที่
จะทําองคการใหกาวไปสูองคการเอื้อการเรียนรูไดนั้น ทกุๆสวนในองคการจะตองมีความพรอมใน
การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรในองคการนั้นจะตองมกีารปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตน 
เอง ดังนัน้ถาจะพัฒนาองคการใหเปนองคการเอื้อการเรยีนรู จะตองเนนใหครูสามารถคิดอยางเปน
ระบบครบวงจรใหมาก 

2. ตัวแปรที่สัมพนัธกับลักษณะพลวัตการเรยีนรูและรวมกนัอธิบายความแปร 
ปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรูทั้งสองวิธ ี

      จากผลการวิจัยพบวาตวัแปรที่มีความสัมพันธในทางบวกและรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู ดังนี ้

      ดานลักษณะสวนบุคคล  
        จากการวจิัยพบวาตําแหนงของครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียน 
รูสวนใหญจะอยูในตําแหนงอาจารย 2 ระดับ 7 (รอยละ76) สวนตําแหนงอื่นๆมีจาํนวนไมมาก   
ทําใหไมเกิดปญหาในการทาํงาน วิชาที่สอนที่มีความสมัพันธทางบวกคือ ครูที่สอนในระดับชั้น
อนุบาล ทีพ่บเชนนี้อาจเปนเพราะการสอนเด็กอนุบาลไมไดเนนวิชาการมาก แตจะเนนการสอน
ดานพฒันาการในดานตางๆ และเตรียมความพรอมใหเดก็มากกวา ทําใหครูมีภาระทางการสอน
ในเรื่องการตรวจการบานไมมาก แตจะตองดูแลเด็กนักเรียนมากกวานกัเรียนชัน้อื่นมากเปนพิเศษ 
ครูที่สอนวิชาตางๆ ที่รวมกนัอธิบายความแปรปรวนทีพ่บจากการวิเคราะหขอมูลทั้งสองวิธีคือ ครูที่
สอนวิชาคณิตศาสตร สรางเสริมประสบการณชีวิต และคอมพิวเตอร ซึ่งครูที่สอนคณิตศาสตรจะ 
ตองสอนใหนกัเรียนสามารถคิดคํานวณสิง่ตางๆ ซึ่งครูกจ็ะตองสามารถคิด คํานวณสิ่งตางๆไดดวย
เชนกนั ครูที่สอนวิชาสรางเสริมประสบการณชีวิตก็จะตองสนใจ สิง่ตางๆรอบตัวอยูเสมอเพราะวิชา
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สรางเสริมประสบการณชีวิตครูจะตองสอนใหนักเรียนสนใจสิ่งตางๆรอบตัว และครูทีส่อน
คอมพิวเตอรจะตองเปนครทูีม่ีความรูทางดานเทคโนโลยี เพราะคอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่เกี่ยว 
ของกับเทคโนโลยีสมัยใหม ดังนัน้ครูที่สอนวิชานีก้็จะตองติดตามวามีโปรแกรมอะไรใหมๆที่ตองใช
บาง เพื่อนํามาสอนใหเด็กและเพื่อพฒันางานในดานอืน่ๆของโรงเรียนดวย 

      ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
         จากผลการวิจัยพบวา การที่จะใหครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรูมีลักษณะพลวัตการเรียนรูมากนัน้ ผูบริหารมีสวนสําคัญที่สุด ถาผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาส
ใหครูไดคิดคนวิธีการสอนแบบใหมอยางอสิระ จะทําใหครูไดพัฒนาความคิดสรางสรรคของตนเอง 
เกิดนวัตกรรมทางการศึกษาใหมๆขึ้นมา นกัเรียนก็จะไมเบื่อหนายตอการเรียนซึง่สอดคลองกับ
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง Likert (อางถึงในอรุณ รักธรรม, 2527) ได
สรุปคุณลักษณะของหัวหนางานไวหลายประการไววา หัวหนางานจะตองมีทัศนคติที่จะสนับสนนุ
ผูใตบังคับบัญชาอยางจริงใจ มีความยุติธรรม พรอมที่จะใหความชวยเหลือ เอาใจใสดูแลทุกคน
อยางเทาเทยีมกัน ใหผูใตบงัคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานของโรงเรียน และ
เชื่อในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา จะทาํใหโรงเรยีนและนักเรียนมีการพัฒนาขึ้น  

นอกจากตัวผูบริหารที่เปนสวนสาํคัญแลว เด็กนกัเรียนในโรงเรียนก็เปนสวน
สําคัญที่ทาํใหครูพัฒนาการสอนของตนเองเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู
เด็กวัยเรียนจะเปนวัยที่เด็กใชชีวิตอยูในโรงเรียนเปนสวนใหญ มีปฏิสัมพันธกับครูและกลุมเพื่อนสูง
และเด็กวัยนี้มคีวามพรอมทีจ่ะเรียนรูสิง่ตางๆ มีความกระตือรือรน อยากรูอยากเหน็ ถาครูสามารถ
จัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรูของเด็กได ก็จะทําใหเด็กนักเรียนไดรับ
ความรูอยางเต็มประสิทธิภาพ 
  กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นภายในโรงเรียนกม็สีวนสงเสริมใหครูทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงานทานอืน่ๆไดดีข้ึน เพราะกอนจะมีกจิกรรมใดๆในโรงเรียน ครูจะตองมีการวางแผนงาน
รวมกัน เพื่อนรวมงานกเ็ปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะสงเสริมใหเรากาวหนาได (อรุณ รักธรรม, 
2527) ถาครูสามารถปฏิบัตหินาที่เขากับครูทานอืน่ๆได เปนอันหนึง่อนัเดียวกนั ไวใจซ่ึงกนัและกนั 
ชวยเหลือกนั ไดแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึง่กันและกัน การทํางานก็จะราบร่ืน มีผลงานใหเหน็
เดนชัดก็ชวยสงเสริมความกาวหนาได นอกจากนี้การแจงขาวสารตางๆจากทางโรงเรียนใหครู
ทราบกม็ีสวนสําคัญในการพัฒนาครูและโรงเรียน ถาโรงเรียนมีนโยบายใดๆในการพัฒนาโรงเรียน 
แลวแจงใหครูทราบ ครูจะไดเตรียมตัวและปฏิบัติตามนโยบายที่แจงมา 
  ผลการวิจยัพบวาตัวแปรในเรื่องการไดรับรางวัลตางๆกม็ีสวนกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง สอดคลองกับ เชยีรศรี วิวิธสิริ(2534) ที่ไดกลาววาปจจยัที่สงเสริมใหคน
เกิดการเรียนรูคือการใหแรงจูงใจ และการกระตุนเตือน ซึ่งรางวัลที่ไดรับมีทั้งในรูปของตัวเงนิและ
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ไมใชตัวเงนิ ไมวาจะเปนรางวัลในรูปแบบใดก็ตาม ผูที่ไดรับก็รูสึกยินดี และมีกําลงัใจในการทํางาน
ตอไป 

คําแนะนําของศึกษานิเทศกมีสวนในการพฒันาการเรียนการสอนของครูใหสอด 
คลองกับนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ซึ่งการนิเทศไมใชเปนการมาจับผิด แตเปนการให   คาํ 
แนะนาํเปนการนิเทศแบบกลัยาณมิตร (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 
2542) ถาครูและศึกษานิเทศกทํางานเขากันไดดีก็จะทาํใหการปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูบรรลุ    
เปาหมายได 
  ดานความพงึพอใจในการทาํงาน 
  ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูมีความพงึพอใจในการทํางานใน
ระดับมาก จากทฤษฎีความตองการตามแนวคิดของ Maslow ที่กลาวไววาถาบุคคลมีความพึง
พอใจในการทาํงานกจ็ะทาํใหปฏิบัติงานอยางเตม็ที่เต็มความสามารถ ถาโรงเรียนมวีัสดุอุปกรณ
หรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ไมวาจะเปนอาคาร สถานที ่หองเรียน หองปฏิบัตกิารอยาง
เพียงพอกจ็ะทาํใหครูสามารถสอนไดอยางเต็มที่จะหยิบจับทําอะไรก็มอุีปกรณครบไมติดขัด 
นักเรียนก็ไดรับความรูเต็มที ่ครูก็มีความภาคภูมิใจในอาชีพ ซึง่สอดคลองกับ กรวิกา พรมจวง 
(2541) ที่ไดกลาวไววา อุปกรณเครื่องมือตางๆที่ใชในการปฏิบัติงานเปนสิ่งจงูใจทีท่าํให
ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจที่จะทํางานใหมีคุณภาพและเกิดการเรียนรูไดอยางดี   
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบและรวมกันอธบิายความแปรปรวนของ
ลักษณะพลวตัการเรียนรูคอื ลักษณะสวนบุคคล ในหัวขอหมวดวิชาที่สอน ยกเวนครูที่สอนอนุบาล
และสอนเด็กพิเศษ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะครูที่สอนในระดับประถมศึกษาสวนใหญจะสอนทุก
วิชา ทกุทักษะ ทาํใหมีภาระงานสอนมาก ตองตรวจการบานหลายวิชา บางทานเปนครูประจําชัน้
ดวย กเ็พิ่มความรับผิดชอบมากยิง่ขึ้น ทาํใหงานสอนเปนงานที่นาเบื่อ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ
ในทางลบอีกตัวหนึง่ก็คือ ผูบริหารโรงเรียนพิจารณางานตางๆเพียงผูเดียวซึ่งเปนลกัษณะของผูนาํ
แบบเผด็จการ หากองคการใดที่มีผูนาํลักษณะเชนนี้จะเปนอุปสรรคในการที่จะพัฒนาองคการให
เปนองคการเอื้อการเรียนรู เพราะทําใหขาดอิสระในการคิด การตัดสินใจหรือสรางสรรคงานใหมๆ  
เพียงเพราะตองรอคําสั่งจากหัวหนา  Marquardt (1996) ไดกลาวไววาองคการเอือ้การเรียนรู
จะตองเปนองคการที่มีความเปนประชาธปิไตย เพราะผูนําจะใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 
ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการทาํงานจะทาํใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกับ     
การศึกษาของ Tannenbaum ,Alport และ Vroom (อางถึงใน กาญจนา จันทรไทย, 2539) ที่กลาว
วา ผูตามที่มีความตองการทาํงานอยางอิสระจะมีความพึงพอใจกับผูนําแบบมีสวนรวม  
 
 



 120

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการวิจยัพบวาครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู มลัีกษณะพลวตั
การเรียนรูในระดับมากแตยงัมีตัวแปรที่ไมสงเสริมลักษณะพลวัตการเรียนรูคือลักษณะการทาํงาน
ของผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนตองปรับเปลี่ยนลกัษณะจากการเปนผูนาํแบบเผด็จการเปน
ผูนําแบบประชาธิปไตย เพราะผูนาํแบบเผด็จการจะเปนอุปสรรคในการพัฒนาองคการใหเปน
องคการเอื้อการเรียนรูตอไป รวมไปถงึครูในแตละหมวดวิชากจ็ะตองเรงพัฒนาตนเองดวย ถาครูไม
กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองก็จะมีผลกระทบไปทัง้โรงเรียน 

2. จากการวิจัยพบวานักเรียนกม็ีสวนสาํคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอนของครู 
ดังนัน้จึงควรจัดใหมีการวิจัยในชั้นเรียนใหมากขึ้น ซึง่จะชวยใหครูทราบวาจะตองจัดการเรียนการ
สอนอยางไรใหเหมาะสมกบัธรรมชาติของนักเรียน 

3. จากการวิจัยพบวากิจกรรมของโรงเรียนชวยใหครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูสามารถทาํงานรวมกับเพื่อนรวมงานได ดังนัน้ครูในโรงเรียนแกนนาํปฏิรูป
กระบวนการเรยีนรูจะตองสามารถทาํงานรวมกับครูทานอื่นๆในโรงเรียนใหไดและใหดี เพราะการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดจะทาํใหครูพัฒนาตนเองในดานการเรียนรูเปนทมีและมีโอกาสไดแสดงความ
คิดเห็นของตนเองในการทาํงานรวมกับผูอ่ืนดวย 

4. ผูบริหารโรงเรยีนควรสนับสนุนปจจัยที่ทาํใหครูมีความพึงพอใจในอาชีพ ไมวาจะเปน
การพิจารณาเลื่อนขั้นอยางยุติธรรม สนับสนุนใหครูมีโอกาสกาวหนา ใหรางวัลอยางเหมาะสมตาม
สมควร จะทําใหครูพัฒนาการเรียนรูของตนเองเพื่อนาํไปสงเสริมอาชพีของตนเองใหมีความมัน่คง 
ไดรับการยอมรับนับถือทางสังคมและมีความภาคภูมิใจในอาชพีมากยิ่งขึน้ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาวิจัยเฉพาะลกัษณะพลวัตการเรียนรูเพียงดานเดียว จงึ

ควรมีการศึกษาในระบบยอยอื่นๆขององคการเอื้อการเรียนรูลงไปในทุกระบบยอยไดแก การ
ปรับเปลี่ยนองคการ การเพิ่มอํานาจ การจดัการกับองคการและการประยุกตใชเทคโนโลย ีจะทําให
สามารถพัฒนาครูไดครบองคประกอบทุกดาน 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการสรางลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูใน
โรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

3. ควรจัดใหมีการศึกษาวิจยัเพือ่พัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการโรงเรียนแกนนําให
เปนองคการเอื้อการเรียนรู โดยพัฒนาตามปจจัยคัดสรรที่พบวามีความสัมพันธทางบวกกับ
ลักษณะพลวตัการเรียนรู 



รายการอางอิง 
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