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 This research is a survey research, its objectives are to know the behavior of 
information-seeking, the skills, and the uses of information technologies of the people attending 
computer-training courses. It was conducted with 400 general people who attended the 
computer-training courses at both public and private  institutions. 
 
 The results show that most people attending computer-training courses have  computer 
available and use the information technologies heavily. Most of those uses are mainly for work. 
Moreover, the attendants have the skills of using computer and the internet to search for 
information at a considerably high level, and have quite much of the general knowledges about 
the internet, and also they use the internet as the main tools for searching for information. Most 
of the attendants' uses of information technologies are of surfing the internet, by searching for 
information from web sites. Secondly, their uses are of communication with other people. 
Nonetheless, we can conclude that they use for their own favor, for example, visiting favorite 
web sites. Apart from these uses, there are still other kinds of uses, which are mainly for work, 
and secondly for their personal favor.   
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บทที่ 1 
 

     บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบนัอาจกลาวไดวา โลกทัง้ใบกําลงัเปลี่ยนผานเขาสู “ยุคขอมูลขาวสาร” (Information 
Age) อยางแทจริง ในยุคนี ้ “ขอมูล” (Information) เปนสิ่งล้าํคาที่แสดงถึงพลังอาํนาจอยางยิ่งยวด ถงึ
ขนาดมีคํากลาววา ทกุวนันี ้ “ผูใดมีขอมูล ผูนัน้มีอํานาจ” ตางจากสมัยที่โลกยงัอยูใน “ยุคอุตสาหกรรม” 
(Industrial Age) ซึ่งอาํนาจขึ้นอยูกับ “กําลังการผลิต” (Production Force) เปนสาํคัญ 
 การที่ประเทศตางๆทัว่โลกแขงขันกนัดวยขอมูล ทําใหมีคําเรียกสงัคมโลกทกุวนันีว้าเปน “สังคม
ที่อยูบนพืน้ฐานของขอมูลขาวสาร”  (Information-Based Society)  หรือ “สังคมที่อยูบนพืน้ฐานของ
ความรู” (Knowledge-Based Society)  เชนเดียวกบัคําวา “วิถีชวีิตแบบเว็บ”  (Web Lifestyle) ที่
กลายเปนคํานยิามใหมของรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูคนในยุคนี้  Breivik และ Gee (1999:18) กลาว
วา  

ยุคแหงขอมูลขาวสารตองถอืเปนยุคของการพึ่งพากันทัว่โลกดวย เราอยูในโลกทีท่กุสิ่งทกุอยาง
เชื่อมตอกับทกุๆสิ่งบนโลกใบนี้ เพื่อทีจ่ะจัดการกับความซับซอนที่เกิดขึ้นทั่วโลกจากประชากรไมวาจะ
ชาติใดศาสนาใด พวกเราทัง้หมด ไมวาจะมีการศึกษาหรือไม จึงจาํเปนตองเปดมมุมองใหกวางไปกวา
ความรู-ความชํานาญเฉพาะทาง, หนวยงานใดหนวยงานหนึง่ หรือแมแตความเปนชาติของตน เปนที่
ชัดเจนวาในอนาคต พวกเราและมหาวทิยาลัยตางๆของเราจะตองเชือ่มตอกันทางความรู ความชํานาญ 
และเชื่อมตอกนัระหวางหนวยงานมากขึ้น ความเกี่ยวของกันนัน้ยากทีจ่ะคาดเดาไดถูกเลยทีเดียว   

ปจจัยทีท่ําใหโลกยุคนี้กลายเปนยุคขอมูลขาวสารก็เนื่องมาจาก “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หรือ  
“Informaton Technology” ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนโลกใหพัฒนาไปขางหนาอยางกาวกระโดด ทาํใหการ
เคลื่อนที่และผองถายขอมูลทําไดงายและรวดเร็วเพียงแคปลายนิว้สัมผัส และยังทาํใหเกิดการสือ่สารใน
ลักษณะ Real-time หรือเกิดขึ้นในเวลาจริง  แมวาผูสื่อสารทั้ง 2 ฝายจะอยูหางกนัคนละมุมโลกก็ตาม   

เทคโนโลยีขอมูลขาวสารดงักลาว ทําไดโดยผานเครือขายของเครื่องคอมพิวเตอรทีโ่ยงใยไปทั่ว
โลก  หรือที่เรียกวา “อินเทอรเน็ต” (Internet) ซึ่งเปนเครือขายที่ทาํใหคนทั้งโลกสามารถเขาถึงขอมูลได
อยางเทาเทยีมกัน เพียงเชือ่มตอเครื่องคอมพิวเตอรของตนผานโมเด็ม (Modem) เขากับสายโทรศัพท
เทานั้น ก็จะสามารถเขาสูทางดวนขอมูล (Information Super High-Way) อันกวางใหญไพศาล หรือที่
เรียกวา World Wide Web (www) ได 
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อินเทอรเน็ต เปนเทคโนโลยีที่ถือเปนพืน้ฐานสําคัญของเทคโนโลยขีอมูลขาวสารทั้งปวง ทัง้นี้
เนื่องจาก อินเทอรเน็ตทาํใหเกิดการเขาถึงขอมูล (Information Access), การติดตอส่ือสาร 
(Communication)  และการมีปฏิสัมพันธกนัระหวางบุคคล (Interaction)   

บิลล เกตส (1999: preface 3) อภิมหาเศรษฐีผูกอต้ังบริษัทไมโครซอฟท บริษทัซอฟแวรมูลคา
มหาศาลที่สุดในโลกไดกลาวไวในหนงัสือ Business @ the Speed of Thought วา  

อินเทอรเน็ตจะสรางสรรคพืน้ที่อันเปนสากลสําหรับสารสนเทศในรูปแบบใหม เพื่อแบงปนกนัใช, 
ทํางานรวมกัน และทําการพาณิชย อินเทอรเน็ตจะจัดใหมสีื่อที่จะรองรับความเร็วและความเปน
เทคโนโลยีของเครื่องรับโทรทัศนและโทรศัพท และผนวกสองสิ่งนี้กับการสื่อสารสองมิติ ดวยความกวาง
และลึกของคุณลักษณของการสื่อสารดวยกระดาษ ยิง่ไปกวานั้น ยงัเพิ่มเติมความสามารถในการคนหา
สารสนเทศ  และการดึงผูคนที่มีความสนใจรวมกันใหไดมาสื่อสารกนั ซึง่เปนความคิดที่ใหมเอีย่มอยาง
ยิ่ง 

ไมเคิล เดลล (1999: 215) ประธานและหวัหนาเจาหนาที่บริหารของ Dell Computer 
Corporation บริษัทคอมพวิเตอรยักษใหญของสหรัฐอเมริกากลาววา  

อินเทอรเน็ตคือตัวนําการเปลี่ยนแปลงโฉมหนาของธุรกจิในศตวรรษนี ้ ขอบคุณอินเทอรเน็ต 
ปริมาณของขอมูลและความเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมลูไดสูงขึ้นอยางไมนาเชื่อ การไหลของขอมูลอยาง
รวดเร็วและรุนแรงชวยประหยัดทั้งเวลาและเงนิ อินเทอรเน็ตชวยเปลี่ยนแปลงองคกร เพราะมนัไดทําลาย
กิจกรรมที่ตองใชกระดาษไป ทาํใหเกิดความเสมอภาค และทาํใหเกดิความรวมมอืระหวางกนัในระดับ
โลก 

สําหรับรูปแบบของการติดตอส่ือสารและการมีปฏิสัมพนัธผานอนิเทอรเน็ตนัน้ มีคอนขาง
หลากหลาย เชน การรับสงจดหมายอีเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล (E-Mail),  การพูดคุยกันดวยการพิมพ 
(Chat), การโพสตขอความในเว็บบอรด (Web Board)  หรือแมแตการพูดคุยกันแบบเห็นหนาดวยการใช     
“เว็บแคม”    (Web Cam ยอมาจาก Web Camera) ซึ่งเปนกลองขนาดเล็กที่เชื่อมตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอร เหลานี้ถือเปนรูปแบบตางๆของสื่อสารทัง้สิน้  

การที่โปรแกรมซอฟทแวรตางๆพฒันาไปขางหนาอยางไมหยุดยัง้ ทาํใหเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคลเครื่องเดียวสามารถทาํหนาที่เปน “ส่ือผสม” หรือ “Multimedia” ไดเลยทีเดียว เชน โปรแกรม 
Windows Media Player ซึ่งผลิตโดยบริษัทไมโครซอฟท ทาํใหคอมพิวเตอรสามารถแสดงทั้ง
ภาพเคลื่อนไหวและเสียงเชนเดียวกับโทรทศัน   โปรแกรม Nullsoft Winamp ทําใหผูใชสามารถฟงเพลง
ไดเชนเดียวกบัวิทยุสเตริโอดีๆสักเครื่องหนึ่ง การมหีนงัสืออิเล็กทรอนกิส หรือ “E-book” ทําใหผูใชอาน
หนงัสือผานทางหนาจอคอมพิวเตอรไดไมแตกตางจากการอานหนังสอืทั่วไป ฯลฯ 

นอกจากซอฟทแวรซึ่งเปนโปรแกรมสําหรบัใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอรแลว “ฮารดแวร” ซึ่ง
หมายถงึเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆที่ใชกับตัวเครื่องเอง ก็มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเชนกนั 
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อาจกลาวไดวา ซอฟทแวรไดรับการพัฒนาเพื่อรองรับความทันสมัยของฮารดแวร โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
โปรแกรมปฏิบัติการ “วินโดวส”  ที่เปนซอฟทแวรที่ใชกนัแพรหลายที่สุด ไดมีการพฒันา, ปรับปรุง และ
คิดคนเพื่อรองรับการพัฒนาของฮารดแวรตลอดมา เกตส (1995: 76) กลาวไวกอนหนานัน้ในหนังสือ 
The Road Ahead ซึ่งเปนหนังสือเลมแรกในชีวิตที่เขาเขยีนวา   

เรายังตองพัฒนาซอฟทแวรของเราตอไป เพื่อใหทันกับพัฒนาการของฮารดแวรรุนใหมๆ จะ
ประสบความสําเร็จกับผูใชรายใหมๆไดกต็อเมื่อผูที่ใชของเกายังยอมรับมันอยู ไมโครซอฟทจะตองทาํให
ดีที่สุดในการสรางซอฟทแวรรุนใหมๆ เพื่อดึงดูดความสนใจทั้งในดานราคาและความสามารถใชงาน
เพื่อใหคนยอมเปลี่ยนมาใชรุนใหม ซึง่เปนงานยาก เพราะการเปลีย่นแปลงเปนเรื่องใหมทั้งตอผูพัฒนา
และผูใช ความกาวหนาสาํคัญๆเทานั้นจึงจะสามารถจูงใจใหผูใชเหน็ความสําคัญจนยอมเปลี่ยนมาใช
งาน ดวยนวัตกรรมที่มากพอจึงจะทําได 

  การพัฒนาของนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆที่ไดกลาวมา ทําใหโลกทั้งใบคอยๆ
เปลี่ยนแปลงโฉมหนาไปเรื่อยๆ  จากในอดีตเมื่อทศวรรษที ่1980 เครื่องคอมพวิเตอรสวนบุคคล (PC) ยัง
เปนเทคโนโลยีที่ราคาแพงและดูสับสนยุงยาก แตปจจุบนัในประเทศทีพ่ัฒนาแลว PC กลับกลายเปนของ
ใชประจําบานไมตางจากเครื่องรับโทรทัศนเลยแมแตนอย เกตส (1999: Preface 4) ไดกลาวถงึวิสยัทัศน
ของเขาเอาไววา 

  มาตรฐานของฮารดแวร ซอฟทแวร และการสื่อสารที่จะถือกําเนิดขึ้น จะปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม
ของภาคธุรกิจและผูบริโภคภายในสิน้ทศวรรษ ผูคนสวนใหญจะใช PC กันจนถือเปนเรื่องปรกต ิ ทัง้ที่
ทํางานและทีบ่าน เราจะใชอีเมลกันในชีวติประจําวนัและอีเมลจะไดรับการเชื่อมตอกับอินเทอรเนต็ พวก
เราจะพกพาอปุกรณดิจิทัล (Digital Device) ที่จะบรรจุสารสนเทศทัง้ที่เปนสวนตนและในสวนของที่
ทํางาน อุปกรณรูปแบบใหมสําหรับผูบริโภคจะบังเกิดขึน้ ซึ่งจะจัดการกับขอมูลในทุกรูปแบบ ไมวาจะ
เปนขอความ (Text) ตัวเลข (Number) เสียงพูด (Voice) ภาพถาย (Photo) และวีดีโอ (Video) ใน
รูปแบบดิจิทัล 

  อัลเบิรต ยู (1998: 165) รองประธานอาวุโสของ Intel Corporation บริษัทผูผลิตคอมพิวเตอร
ยักษใหญของโลก  กลาววา  

  โปรแกรมและซอฟทแวรตางๆในระดับที่สูงขึ้นกําลงัเปดตวัออกมาเรื่อยๆ ซึ่งจะไปกระตุน
นวัตกรรมที่นาตื่นเตนและกาวหนายิ่งขึ้นในโลกดิจิทัล อนาคตดิจิทัลจะเปนอยางไร หลายคนถามวา 
“เรากําลงัจะไปถึงขีดสูงสุดของเทคโนโลยีหรือยงั”, “นวัตกรรมชะลอตัวหรือยัง”, “จะมีอะไรนาตืน่เตนไป
กวา Pentium 2 Processor ไดอีก” การปฏิวัติดิจิทัลยงัอยูในขัน้เริ่มตนเทานัน้ เรายังไมไดเหน็อะไรเลย 
สิ่งที่ดทีี่สุดยังมาไมถงึหรอก 
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      ในเวลาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ นาํโดยคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เปนตัวขับเคลือ่นโลกอยาง
ทุกวนันี ้       ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดังกลาวจงึถือเปนความเปนจําเปนอยางยิง่สําหรับทุกคน
ที่ตองการจะมศีักยภาพในการแขงขัน  
 สําหรับประเทศไทย แมวาจะเปนประเทศกําลังพัฒนา แตก็มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
แพรหลาย ทัง้ในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ตลอดจนประชาชนทัว่ไป เชนเดียวกับนานาประเทศทั่ว
โลก 
 ศ.นพ.ประเวศ วะส ี ราษฎรอาวุโส ไดกลาวถงึความจําเปนของเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล
ขาวสารในประเทศไทยเอาไววา  
 ถาทกุคนและทุกหนวยในสงัคมมีขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ก็จะทําใหมปีญญาเพื่อทาํใหถกูตองได 
จึงมีความจาํเปนเรงดวนที่จะตองสรางระบบขอมูลขาวสารที่จําเปนในชีวิตและการทํางาน โดยทาํความรู
แตละเรื่องใหชัดเจน แมนยาํ เขาใจงาย มีประโยชนจริง และลดทุสนเทศลง ... ความรูทางขอมูลขาวสาร
อาจอยูในรูปของการมหีนังสอืดีๆใหมากพอ รัฐบาลตองทาํใหหนงัสือราคาถูกเหมือนที่รัฐบาลอินเดียทํา 
พัฒนาหนงัสือพิมพใหเปนแหลงความรู ไมใชมีแตความเหน็เทานัน้ ตองมีหองสมดุชุมชน มพีพิิธภัณฑ
มากๆ รวมทัง้ความรูในอนิเทอรเน็ต (มติชนรายสัปดาห 23-29 พ.ค. 2546: 35) 
 ในสวนของภาครัฐ รัฐบาลภายใตการนําของ พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชนิวัตร นายกรฐัมนตรี  ได
สนับสนนุการใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในทกุๆหนวยของประเทศ ทัง้ภาครัฐและเอกชน     โดย
ประกาศเปนนโยบายตอรัฐสภาตั้งแตเร่ิมเขามาบรหิารประเทศเมื่อวันที ่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 
สําหรับนโยบายดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีบางสวนบางตอนที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน  
นโยบายขอที ่3 ซึ่งมีขอความดังนี ้
 ”สงเสริมการใชเทคโนโลยีสาํหรับการบริหารและการจัดการสมัยใหม เพื่อใหตอบสนองตอความ
ตองการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การเลือก
เทคโนโลยทีี่เหมาะสม ตนทนุต่ํา สามารถพัฒนาและขยายไดอยางยั่งยืน” (www.mof.go.th) 
 จากนโยบายดงักลาวจะเหน็ไดวา ภาครฐัเห็นความสําคัญและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งนี้เพื่อการพฒันาอยางยัง่ยืนของประเทศและเพื่อศักยภาพในการแขงขันบนเวทีโลก ตามปณิธานของ 
พ.ต.ท. ดร. ทกัษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ที่กลาวอยูเสมอวา จะสงเสริมใหเด็กไทยมีความรู 2 ภาษาที่
สําคัญ คือ “ภาษาองักฤษ” และ “ภาษาคอมพิวเตอร” เพื่อใหกาวทันกบัการพัฒนาของโลกในยุค 
“เศรษฐกิจใหม” หรือ “New Economy” 
 ในการปฏิรูประบบราชการเมื่อป     พ.ศ. 2545     ที่ผานมา      รัฐบาลไดมีการเปลี่ยน แปลง
โครงสรางการบริหารประเทศอยางมากมาย โดยมกีารกอต้ังกระทรวงใหมหลาย      กระทรวง และหนึง่
ในนัน้ก็คือ “กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” หรือเรียกสั้นๆวา กระทรวงไอซีที ( ICT ยอ
มาจาก Information and Communication Technology ) ซึง่แสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนของรัฐบาล ที่ได
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ใหความสําคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหประเทศไทยมีศักยภาพในการ
แขงขันกับประเทศอื่นๆทัว่โลกในยุคขอมูลขาวสารนี้ได (www.ict.go.th) 
 นพ. สุรพงษ สืบวงศลี รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคนแรก
กลาววา  
 เพื่อกาวไปสูการเปนสงัคมฐานความรู รัฐบาลไทยตระหนักถงึความสาํคัญของไอที อุตสาหกรรม
ไอทีเปนเครื่องผลักดันทางเศรษฐกิจและความมัน่คงทางสังคม เงื่อนไขสําคัญคือการเขาถึงขอมลู
ขาวสารผานอนิเทอรเน็ต  เรามีโครงการอินเทอรเน็ตฟรีในโรงเรียนใหแก 4,500 โรงเรียน  กระทรวง
สารสนเทศเทคโนโลยีและการสื่อสารมีโครงการคอมพวิเตอรเพื่อเด็ก รวบรวมคอมพิวเตอรมือสองจาก
องคกรและบริษัทตางๆใหเดก็สําหรับการเรียนรูพืน้ฐาน (มติชนรายสัปดาห 1-7 ส.ค. 2546: 32) 
 ในเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2546 กระทรวงไอซีทีไดริเร่ิมโครงการ “คอมพิวเตอรเอื้ออาทร” ซึ่งเปน
โครงการทีเ่ปดโอกาสใหประชาชนทั่วประเทศสามารถซือ้คอมพิวเตอรไดในราคาถูก   และใหซื้อไดทั้งเงิน
สดและเงินผอน ดวยความรวมมือจากธนาคารกรุงไทยและธนาคารออมสินทีจ่ะปลอยกูในอัตราดอกเบี้ย
ที่ต่ํา (กรุงเทพธุรกิจ 7 พ.ค. 46:6)  
 นับไดวานโยบายคอมพวิเตอรราคาถูก เปรียบเสมือนโครงการระดับรากหญาในวงการ
เทคโนโลยี เพราะโครงการนี้จะกลายเปนฐานของการขยายตัวทางธุรกิจไอทีและสื่อสารอยางตอเนื่องใน
อนาคต  เนื่องจากเปนปกติของผูใชบริการเทคโนโลยีเหลานี ้ ที่คงจะตองเรียกหาอุปกรณที่ดีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นไปเรื่อยๆ (มติชนรายสัปดาห 23-29 พ.ค. 2546: 22)  
 ทั้งหมดนี ้ แสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนจากรัฐบาลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไมเคยมี
มากอน 
  นอกจากนี ้ยงัมีหนวยงานอืน่ๆของภาครัฐ เชน  “ศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ”  หรือ “NECTEC” ที่เปนกาํลังสําคัญในการสนองนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
รัฐบาลมาตลอด  ภารกิจหลักของ NECTEC ไดแกการใหทุนสนับสนุนการวิจยัในภาครัฐ การดําเนนิการ
วิจัยเองเพื่อเรงใหผลงานวิจยัเกิดผลจริงในภาคอุตสาหกรรม การใหบริการเพื่อสรางความแข็งแกรงใหแก
อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส คอมพิวเตอร โทรคมนาคม และสารสนเทศ และการทําหนาที่เปนสาํนักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (www.nectec.or.th)  
 เชนเดียวกับหนวยงานที่มีสวนรวมในการกําหนดทิศทางเศรษฐกิจของประเทศอยาง สศช. หรือ 
“สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ” ที่ไดเล็งเหน็ความสาํคัญทีจ่ะตองให
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต แกประชาชน
โดยทั่วไป ทัง้นี้เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลย ี หรือ “Technological Divide” ใหเหลือนอยที่สุด  
หรือแมแตในประเทศไทยเองที่ยงัมีความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยีเกิดข้ึน ซึ่งแนวโนมดังกลาวทาํใหโลก
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แบงเปนกลุมกาวหนาและลาหลงั โดยประเทศทีเ่สียเปรยีบทางดานเทคโนโลยีจะแขงขันในเวทีโลก
ลําบากยิ่งขึน้  (กรุงเทพธุรกิจ 21 ม.ค.46:18) 

ในสวนของประชาชนทัว่ไป แมวาคุณภาพชีวิตของประชาชนไทยทีม่ีฐานะดีเมื่อเทยีบกับคนสวน
ใหญของประเทศที่มีฐานะยากจนยังแตกตางกนัคอนขางมาก  แตในหมูประชาชนระดับชนช้ันกลางขึน้
ไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประชาชนในเมืองใหญๆอยางกรุงเทพมหานคร ก็ไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
กันอยางทั่วถึงและแพรหลายเชนกัน   

ทุกวนันี้ ความสามารถในการใชโปรแกรมเบื้องตน เชน Microsoft Word, Microsoft Excel, 
Microsoft Powerpoint, Adobe Photoshop  แทบจะเปนคุณสมบัติข้ันพืน้ฐานที่คนในวัยทํางาน
จําเปนตองม ี และเปนเกณฑในการพิจารณารับคนเขาทาํงานไปแลว เชนเดยีวกับการใชอินเทอรเน็ต 
โดยเฉพาะอยางยิง่ การรับสงอีเมล และการใช Search Engine ในการคนหาขอมูล  

ยิ่งไปกวานั้น ผูที่มีความรูทางคอมพิวเตอรในขั้นสูง คือ สามารถใชโปรแกรมหรือใชงานระบบที่
ยากขึน้ เชน สรางเว็บไซต, ใชงาน Linux เพื่อออกแบบและติดตั้งระบบสารสนเทศ, เขียนโปรแกรมใน
ระดับ System  หรือมีความรูเกี่ยวกับการเชื่อมตอระบบเครือขาย ฯลฯ ก็จะยิง่ไดเปรียบมากขึน้ในการ
สมัครเขาทํางานในองคกรตางๆ ตลอดจนมีโอกาสเจริญกาวหนาในการทํางานมากกวาผูที่ไมมีหรือมี
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา 

 เชนเดยีวกบัผูที่ประกอบธุรกจิการคา การมีความรูทางคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตทาํให
สามารถพัฒนาศักยภาพในการแขงขันได เชน สามารถขายสินคาไดทางอินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซตของ
ตนเอง  สามารถติดตอกับลูกคาไดอยางสะดวกและรวดเร็วทางอีเมล นอกจากนี ้ยังสามารถนําความรูมา
จัดระบบสารสนเทศภายในองคกรได เชน การเช็คสต็อกสินคา  การทําบัญชี  การสั่งซื้อวัตถุดิบ  ฯลฯ 

จะเหน็ไดวา คนกลุมหนึง่ในสงัคมไทย มีความจําเปนอยางสงูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความจาํเปนอนันีท้ําใหเกิดเปนโอกาสทางธุรกิจ เมื่อประกอบกับการสนับสนนุอยางดีจากภาครัฐ จึงเกิด 
“สถาบนัฝกอบรมคอมพิวเตอร” หรือที่เรียกกนัติดปากวา “โรงเรียนสอนคอมพวิเตอร” ขึ้น มีทัง้สถาบนั
และหลักสูตรตางๆที่จัดตั้งขึน้โดยหนวยงานภายใตความควบคุมของรัฐบาล ตลอดจนสถาบันของเอกชน
เพื่อการคา ซึง่มีอยูมากมายหลายสบิแหงนับต้ังแตอดีตจนถงึปจจุบนั  

สําหรับภาคเอกชน ผูประกอบการของสถาบันเหลานี้ บางก็ใชวธิีขยายสาขาดวยตนเอง บางก็ใช
วิธีขาย Franchise ทาํใหบางสถาบนัมสีาขากระจายอยูทั่วประเทศหลายสบิสาขา และบางแหงก็มีการ
สอนภาษาตางประเทศควบคูกันไปดวย  เชน  โรงเรยีนสยามคอมพิวเตอรและภาษา ซึ่งเปนโรงเรียน
เอกชนตามมาตรา 15(2) แหงแรกในประเทศไทยที่นาํเอาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเขามาใชในการเรียน
การสอน มีสาขาทั้งหมด 45 สาขา ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และสวนภูมิภาค ดวยเจตนาที่
จะเผยแพรความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาใหแกประชาชนไทยอยางทัว่ถงึ 
(www.siamcom.co.th)  
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นอกจากนี ้ ยงัมีสถาบนัที่สอนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอีกมากมายหลายแหง ซึ่งแตละแหงกม็ักเนน
หลักสูตรที่แตกตางกนัออกไปเพื่อดึงดูดกลุมลูกคา เชน Net Design หรือ โรงเรียนอินเทอรเน็ตและการ
ออกแบบ ที่เนนการเขียน Web Graphic โดยเฉพาะ ในขณะที่บางสถาบนัเนนการสอนโปรแกรมใน
ระดับพื้นฐาน เชน Microsoft Office  
 ในสวนของสถาบันภาครัฐนัน้ บางแหงจดัตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลโดยตรง เชน  ศูนย
ฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ของศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ หรือ 
NECTEC ในขณะที่บางแหงก็จัดขึน้เพือ่หารายไดใหกับหนวยงานของตน ซึง่สวนใหญจะจดัขึ้นโดย
หนวยงานในมหาวิทยาลัยตางๆ เชน คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลยัมหิดล ฯลฯ                       
 สําหรับสถาบนัฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐที่มีคุณภาพสูง และไดรับการ
ยอมรับในระดบันานาชาติ ไดแก “ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  (The 
Continuing Education Center- Chulalongkorn University) ซึ่งเปนศูนยฝกอบรมทางดานธุรกิจ, 
ภาษา และ Information Technology  ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจฬุาฯไดจัดฝกอบรมแกประชาชน
ทั่วไปอยางสม่าํเสมอตลอดทั้งป ดวยคาใชจายที่ต่ําและมีหลกัสูตรใหเลือกอยางมากมายในทุกๆระดับ
ความรู    (www.cec.chula.ac.th)  

ประชาชนที่ไปสมัครเรียนกับสถาบันสอนคอมพิวเตอรตางๆที่ไดกลาวมา ลวนแลวแตเปนผูที่
ตองการและมคีวามจาํเปนในการใชสื่อคอมพิวเตอรแทบทั้งสิน้ จึงเปนทีน่าศึกษาวา คนกลุมนี้มี
พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีเหลานี้อยางไร ความสามารถในการใชเปนอยางไร และจะนําเทคโนโลยี
ดังกลาวไปใชประโยชนอยางไร 
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ปญหานําวิจยั 
 
 พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร และประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรเปนอยางไร           
 
วัตถุประสงค 
 
 1.    เพือ่ทราบถงึพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารของ
ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร  
 2.    เพื่อทราบถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารของ
ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร  
 3. เพื่อทราบถงึการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรม
หลักสูตรคอมพิวเตอร 
 
สมมุติฐาน 
 
 ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร เปนผูที่สนใจใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
แสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดบัหนึง่ และตองการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประโยชน หรือไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศแลว 
 
นิยามศัพท 
  
 1.   การอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร -  การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอร ซึ่งครอบคลมุถึงซอฟทแวรและฮารดแวรทุกประเภท โดยสถาบันหรือหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ที่เปดโอกาสใหกับประชาชนทั่วไปสมคัรเขารับการอบรมโดยไมมีขอจํากัดและไมแบงแยก
ระดับความรู 
 2.  ประชาชน – ประชาชนทัว่ไปที่สมัครเรียนหลักสูตรคอมพิวเตอรกับสถาบันที่จัดอบรมทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
 3.    เทคโนโลยีสารสนเทศ – คอมพิวเตอร, อินเทอรเน็ต และสื่อผสมที่ใชเครื่องคอมพิวเตอร
เปนตัวกลาง 
 4.   พฤติกรรม – การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน  
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 5.       การแสวงหาขอมูลขาวสาร – การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อคนหาขอมลูดวย
อินเทอรเน็ต หรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจุดประสงคอ่ืนๆที่มีความเกีย่วของกับการแสวงหา
ขอมูลในทางใดทางหนึ่งทั้งทางตรงและทางออม   
 6.    ความสามารถในการใช – ความสามารถและความชํานาญในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 7.    ประโยชนที่ได – การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในดานตางๆ 
  
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจยันี ้ ทาํการสาํรวจ ณ สถาบนัและหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มกีารจัดฝกอบรม
หลักสูตรคอมพิวเตอรจํานวน  5  แหง  โดยใชการแจกแบบสอบถามในชั้นเรยีน 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
 1. สถาบนัฝกอบรมคอมพิวเตอรที่จะทาํการเก็บขอมูล ตองเปดดําเนินการมาเปนเวลาไมต่ํากวา 
5 ป หรือไดรับการรับรองจากสื่อมวลชนหรือหนวยงานของรัฐในระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ            
และเปนสถาบนัที่จัดหลักสูตรฝกอบรมคอมพิวเตอรอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยจัดอบรมใหแก
บุคคลทั่วไปตามความตองการของผูเรียน ไมจํากัดหรือแบงแยกระดับความรูความสามารถ และมีการ
ฝกอบรมในชวงเดือน กันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2546    
 2. การแจกแบบสอบถามจะทําในวนัแรกของการฝกอบรม     โดยแจกกอนทีจ่ะเริ่มการอบรมแต
ละหลักสูตร 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีไ้มมีการแบงแยกประเภทของกลุมตัวอยาง ไมวาจะเปนเรื่องของลกัษณะทาง
ประชากร ระดับความสามารถ และไมไดเลือกกลุมตัวอยางตามระดับของหลักสูตรที่เรียน กลาวคือ 
ผูวิจัยถือวากลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกัน นัน่คือเปนกลุมประชาชนที่ตองการและมีความจาํเปนตองใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 ทําใหทราบวาประชาชนที่มคีวามจาํเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพฤติกรรมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารอยางไร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารอยางไร และใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร  
 



   บทที่ 2 
 

   ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสาร  ความสามารถในการใช และประโยชนที่
ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร”  ประกอบไปดวย
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ ดังนี ้
  
 1. ทฤษฎีที่เกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับ Information Literacy   

3. การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratifications Approach) 
4. การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication - CMC) 
5. แนวคิดเกี่ยวกับส่ืออินเทอรเน็ต  
6. ผูเรียนและการเรียนการสอนคอมพวิเตอร 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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ทฤษฎทีี่เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร 
 

การแสวงหาขาวสาร คือ การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทาํในสิง่หนึ่งเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล
ขาวสารที่จะสนองตอบความตองการของตน อันเนื่องมาจากการทีบุ่คคลนั้นตองการรู ศึกษา และ
วิเคราะหในประเด็นหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมอียูไมเพียงพอ จึงทําการศึกษาเพื่อเพิม่เติมความรู
ดังกลาวดวยการแสวงหา (Krikelas, 1983: 5) 

 
ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) มีเนื้อหาสําคัญวา เนื่องจากสงัคมมี

ขาวสารที่ผลิตขึ้นมา และเผยแพรออกสูสาธารณชนในรูปแบบตางๆมากมาย จนกลายเปนเรื่องยุงยาก
สําหรับผูรับสารในการคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการของตนเอง 

ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล สิ่งทีจ่ําเปนของการคนหาขาวสาร คือ แหลงของขาวสาร 
(Chen&Hemon, 1982: 52-53) ไดแบงประเภทของแหลงขาวสารไวเปน 3 กลุม ดงันี ้

 
1. กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกลชิด เปนตน ซึ่งจะเปนขอมูลที่เกิดขึ้น

จาก ความคิดและประสบการณของแตละปจเจกบุคคล 
2. กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน หองสมุด ศาสนา บริษัท หางรานในวงธุรกจิหรือรัฐบาล 
3. สื่อ ไดแก วทิย ุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน คอมพวิเตอร 

อินเทอรเน็ต เปนตน 
 
กระบวนการสือ่สารจะสําเร็จไดตองมีปจจัยหลายอยางเขามาเกีย่วของ และการเลือกรับขาวสาร

ของผูรับสารกเ็ปนปจจยัหนึง่ในความสาํเร็จดังกลาวดวย ผูรับสารจะเลือกเปดรับ เลือกรับรู และเลือก
จดจําในขาวสารที่ตนเองสนใจ ใหความเชือ่ถือและตรงตามความเชื่อ ทัศนคติ และความตองการของตน
เทานั้น  

ขอมูลขาวสาร เปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกจิกรรมตางๆของบคุคล ความ
ตองการขอมูลขาวสารจะเพิม่มากขึน้ เมื่อบุคคลตองการขอมูลขาวสารหรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
บุคคลจะไมรับรูขอมูลขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตการแสวงหาขอมูลนั้นจะเลือกรับรูเพียง
บางสวนเทานัน้ ปจเจกบุคคลแตละคนยังมีข้ันตอนและมีกระบวนการในการเลือกรับขอมูลขาวสารที่
แตกตางกนั 
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ผูรับสารจะเลอืกขอมูลขาวสารจากสื่อใด ยอมเปนไปตามบทบาทและสภาพการณในสังคมของ
ผูรับสาร ซึง่จะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสงัคม การที่ผูรับสารเลือกเปดรับขอมูล
ขาวสารจากสือ่ประเภทใดก็ตาม เพือ่สนองตอบความตองการในการแสวงหาขอมูลขาวสารและการ
นําไปใชประโยชนของตนเอง การกระทํานัน้เรียกวา “พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร” นัน่เอง  

การแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากจะทาํไปเพื่อสนับสนนุทัศนคติ หรือความคิดและความเขาใจที่
มอียูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อนาํไปใชประโยชนทางอื่นๆอีก เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทาง
ในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองตอบความสนใจสวนบุคคล และเพื่อความบันเทงิใจ 

ปจจุบันในยุคสังคมสารสนเทศ สื่อมวลชนไมใชทางเลอืกเดียวในการแสวงหาขาวสาร ในโลกที่
เทคโนโลยีกาวหนาไปอยางไมหยุดยัง้นี ้ สื่อคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาททีสํ่าคัญใน
การแสวงหาขาวสาร นอกเหนือจากการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนแบบเดิม 
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แนวคิดเกี่ยวกับ “ความรูทางขอมลูขาวสาร” (Information Literacy) 
 
ความหมายและที่มา 

  Information Literacy หมายถงึ “ความสามารถในการเขาถึง ประเมิน และใชขอมูลจากแหลง
ตางๆทีห่ลากหลาย”   

  คําวา Information Literacy (IL) ซึ่งแปลเปนไทยไดวา “ความรูทางขอมูลขาวสาร” บัญญัติโดย 
พอล เซอรคอวสกี้ เมื่อป ค.ศ. 1974 ในรายงานที่เขาทําตอ “คณะกรรมการหองสมุดและวิทยาศาสตร
ขอมูลขาวสารแหงชาติ” (The National Commission on Libraries and Information Science) 
รายงานชิน้นี้ไดกอใหเกิดโครงการระดับชาติที่จะทําใหเกิดสิ่งที่เรียกวา “Information Literacy” ในหมู
ประชาชนอยางทัว่ถงึภายในป 1984 และนับต้ังแตนัน้เปนตนมา ผูคนมากมายไดทํางานอยางหนักเปน
ระยะเวลายาวนานเพื่อทําใหคอนเซ็ปตนี้เปนรูปเปนรางขึน้   (Doyle, 1994 : 5) 
 เร่ิมแรก คอนเซ็ปตของคําวา Information Literacy  มาจากความตองการที่จะสนับสนุนใหคน
ประสบความสําเร็จในการใชขอมูล ซึ่งเกดิจากความเปนหวงของบรรณารักษหองสมุด เพราะธรรมชาติ
ของแหลงขอมลูมีการหมุนเวยีนไมหยุดนิง่ และมีปริมาณมหาศาล แตผูคนโดยเฉลี่ยกลบัขาด
ความสามารถในการนํามาใช  
 อยางไรก็ตาม บรรณารักษบางสวนก็ใหบริการที่ย่ําแยและขัดตอคอนเซ็ปตของ Information 
Literacy โดยปลอยใหคนไปคนหาขอมลูจากแค็ตตาล็อกทางคอมพิวเตอรดวยตนเอง ทั้งที่ในความเปน
จริงแลว บรรณารักษมหีนาที่ในการดูแลตั้งแตการคนหาขอมูลไปจนถงึการนําขอมูลเหลานั้นไปแกปญหา
ในโลกแหงความเปนจริง และชวยใหคนนําขอมูลไปใชประโยชนได      หนาที่ของบรรณารักษมไิดสิ้นสุด
ลงที่การคนพบขอมูลเทานัน้  แตยังตองนําขอมูลเหลานั้นไปเชื่อมตอกับโลกทั้งโลกเพื่อใหเกิดเปนความรู
ขึ้นมา จึงมีหลายประเทศรวมมือกันในการทําใหเกิดการเชื่อมตอดังกลาว (Doyle, 1994 : 6)  
 จุดเปลี่ยนครั้งสําคัญของคอนเซ็ปตของคําวา Information Literacy เกดิขึ้นในป 1987เมื่อ “ศูนย
ขอมูลเพื่อทรพัยากรการศึกษา” (Educational Resources Information Center- ERIC)  (Kuhlthau, 
1987) ไดตีพิมพขอเขียนเรือ่ง “Information Skills for an Information Society” (ความสามารถทาง
ขอมูลขาวสารสําหรับสังคมขอมูลขาวสาร) โดย  Kuhlthau ไดรวมเอา “ความชํานาญในการใชหองสมุด” 
(Library Skills) และ “ความรูทางคอมพวิเตอร” (Computer Literacy) เขาไปเปนสวนหนึง่ของนิยามของ
คําวา Information Literacy ดวย   
 บทความดังกลาวไดเนนวา “เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร” (Information Technologies) ทําใหเกิด
การเขาถงึแหลงขอมูล ซึ่งเปนสิ่งสาํคัญมากสําหรับการเรียนรูของนักเรียนนกัศึกษา “ความรูทาง
คอมพิวเตอร” (Computer Literacy) ซึ่งเคยหมายถงึ “ความเขาใจในการทาํงานของคอมพวิเตอร” แต
เพียงอยางเดยีว ไดขยายขอบเขตครอบคลุมถึง “การใชคอมพิวเตอรเปน” ดวย โดยนักศึกษาจะตองใช
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เทคโนโลยีขอมูลขาวสารใหได เพื่อเปนเครื่องมือในการคนหาขอมูลที่เหมาะสม  จงึจะถือวามี 
Information Literacy 
 งานเขียนของ  Kuhlthau ไดชี้ทางในการบรูณการ Information Literacy เขาไปกับหลักสูตรการ
เรียนการสอน และเปนสัญญาณแหงการพัฒนาคอนเซป็ตของคําวา Information Literacy ในปจจุบัน 
ซึ่งมีตนแบบมาจากการใชหองสมุดเปนศนูยขอมูลนั่นเอง  (Doyle, 1994 : 8) 

  กอนหนานี ้คําวา Literacy มีความหมายวา “การอานออกเขียนได” (ความรูหนงัสือ) เทานัน้ แต
ตอมานิยามของคําๆนี้ถกูขยายขอบเขตใหกวางขึน้ โดยครอบคลุมถึง ความรูทางวัฒนธรรม, 
วิทยาศาสตร, เทคนิค, ความรูรอบโลก และความรูทางคณิตศาสตร นิยามในลักษณะนี้คอนขางแยกยอย 
แตนิยามของคําวา Information Literacy มีลักษณะเปนองครวม  เนื่องจาก  Information Literacy 
สามารถทําใหบรรลุ Literacy ดานอื่นๆไดทั้งสิน้ (Breivik, 1991.) การมี  Information Literacy จะทําให
บุคคลมีความสามารถในการตั้งคําถามในระหวางการเรยีนรูเพื่อที่จะตคีวามและใชขอมูลนั้นใหเปน
ประโยชน (Kahlthau, 1987.) 

  Breivik และ Gee (Breivik and Gee,1989.) กลาววา “ไมวาเราจะประสบความสําเร็จกับส่ิงที่
เราเชื่อวาเปน Literacy เพียงใด เรากจ็ําเปนจะตองมองไปขางหนาเพื่อที่จะประสบความสาํเร็จในส่ิงที่
เปน Literacy ชนิดใหมของชาติ นัน่ก็คือ “Information Literacy” การจะมี Information Literacy ตองมี
ความชาํนาญในรูปแบบใหม นั่นคือความสามารถในการจัดวางและใชขอมูลที่จําเปนอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลเพื่อการแกปญหาและตัดสินใจ ความชํานาญดงักลาวจะประยกุตใชได
อยางกวางขวางกับสาขาอาชีพตางๆ เชนเดียวกับกจิกรรมสวนบุคคลทัง้หลาย ” 

 
 ดอยส  (Doyle, 1992.) กลาววา ผูที่ม ี Information Literacy  ก็คือผูที่  
 - ตระหนกัวา ขอมูลที่แมนยาํและเทีย่งตรงเปนพืน้ฐานของการตัดสินใจอยางฉลาด 
 - ตระหนกัถงึความจาํเปนของขอมูล 
 - รูจักตั้งคําถามที่จําเปนตองใชขอมูล 
 - สามารถระบแุหลงขอมูลทีม่ีประสิทธิภาพได 
 - สามารถพัฒนากลยุทธในการคนหาที่ประสบความสาํเร็จได 
 - สามารถเขาถึงแหลงขอมลู ซึ่งรวมทัง้การเขาถึงโดยคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆได 
 - สามารถประเมินขอมูลได 
 - สามารถจัดขอมูลเพื่อนาํไปใชประโยชนไดจริง 
 - สามารถบูรณาการขอมูลใหมๆ เพื่อใหกลายเปนองคความรูทีเ่ปนรูปเปนรางได 
 - ใชขอมูลเพื่อการคิดเชิงวพิากษและแกปญหาได 
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 Breivik และ Gee (Breivik and Gee ,1989.) กลาวไวอีกวา  “Information Literacy คือ ความ
ชํานาญที่จะทาํใหคนเอาตัวรอดไดในยุคขอมูลขาวสาร แทนที่จะจมลงไปกับขอมูลจํานวนมหาศาลซึ่ง
ทวมเออลนชวีติของเรา คนที่มีความสามารถทางขอมูลจะรูวา จะคนพบ ประเมนิ และใชขอมูลอยางมี
ประสิทธิผลเพือ่แกปญหาและตัดสินใจไดอยางไร ไมวาขอมูลทีพ่วกเขาเลือกมาจะมาจากคอมพวิเตอร 
หนงัสือ หนวยงานของรัฐ ภาพยนตร หรือแหลงขอมูลใดๆก็ตาม”   
 จากที่กลาวมาทั้งหมด พอสรุปไดวา คําวา Information Literacy มีวิวัฒนาการเรื่อยมา โดย
เปลี่ยนแปลงคอนเซ็ปตและนิยามไปตามยุคสมัยและเทคโนโลยทีี่เปลีย่นไป จนถึงปจจุบันซึง่เปน “ยุค
ขอมูลขาวสาร” (Information Age) ที่เทคโนโลยีสารสนเทศนําโดยคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ เปน
ส่ือกลางในการเขาถึงขอมูลแทบทุกชนิดอยางทุกวันนี ้ คําวา “ความรูทางขอมูลขาวสาร” (Information 
Literacy) ควรจะเนนหนักไปในประเด็นเกี่ยวกบั “ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต” 
จึงจะเหมาะสมที่สุด  
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การใชสื่อเพือ่ประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratifications Approach) 
 
 การใชส่ือข้ึนอยูกับการไดรับความพึงพอใจ ความตองการ ความปรารถนา หรือแรงจูงใจของผูรับ
สาร ซึง่การศกึษาในแงมุมนี้มักทําการศกึษากบัส่ือใหม (New Media) ที่เกิดขึ้น เพราะสื่อแตละชนิดมี
ความแตกตางกัน ผูรับสารแตละคนจะมีความคาดหวงัและความพึงพอใจทีไดรับจากสื่อแตละชนิด
แตกตางกนัไป 
 การศึกษาเรื่องการใชสื่อเพือ่ประโยชนและความพึงพอใจนั้น เปนการศึกษาเพื่อทีจ่ะอธิบายถึง
การใชส่ือในแงมุมของผูรับสารวาทําไมถึงใชส่ือ  และใชสื่อเพื่ออะไร ในแนวทางการศึกษาแบบ 
Functionalist  มองวาสือ่มีหนาที่ตอบสนองความตองการของสงัคม แตในการศึกษาการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจนี้ เปนการศึกษาวาผูรับสารเลือกใชสื่อที่ตอบสนองความตองการของตนเอง 
 โดยสวนใหญการเปดรับสารของผูรับสารนั้น มีความตั้งใจที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใช
ประโยชนในทางใดทางหนึ่ง เชน เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซอ เพือ่ควบคุม
สถานการณ เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการลงมือกระทํา  (เชน รายงานพยากรณอากาศ) เมื่อมีความตั้งใจ
ที่แนนอนดังกลาว การเขาไปใชสื่อจึงมิใชกิจกรรมทีก่ระทําไปตามยถากรรมหรือไรเปาหมาย หากแตเปน
กิจกรรมที่มเีปาประสงคที่แนนอน  

ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับสารนี ้ สื่อมวลชนมิไดเปนทางเลือกเดียวของ
บุคคล หากทวาเปนเพียงตัวเลือกตัวหนึง่ทามกลางตวัเลือกอื่นๆ และสื่อมวลชนคงตองพบวา แหลง
ขาวสารอื่นๆมฐีานะเปนคูแขงไปโดยปริยาย สําหรบัทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและเลือกใชส่ือ
ประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนัน้ความตองการดังกลาวก็จะถูก
แปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลกัดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชส่ือประเภทตางๆ 
 จากขอสมมุตฐิานดงักลาวขางตน Katz, 1974 ไดอธิบายกระบวนการเลือกใชส่ือ (The Process 
of Media Selection) วา พฤตกิรรมของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความคาดหวงัประโยชนและ
ความพึงพอใจจากสื่อมวลชน จงึมีการเลือกใชส่ือตามความตองการของตนดวย เหตุผลที่แตกตางกนั 
และความตองการที่แตกตางกันยอมกอใหเกิดแรงจูงใจในการเปดรับส่ือที่แตกตางกนัไปดวย   
   
 ในเรื่องของการจัดแบบแผนเรื่องความพึงพอใจในการใชสื่อนั้น McQuail, 1972 ไดจัดกลุมของ
บทบาทหนาทีข่องสื่อจากมมุมองของปจเจกบุคคลเปน 4 ประเภท คือ 

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกในรูปแบบของการใชสื่อเพื่อหลบเลี่ยงออกมาจาก
ประสบการณในชีวิตประจาํวันที่ซ้ําซากจาํเจ หรือเพื่อหลบหนปีญหา 
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2. มนุษยสัมพนัธ (Personal Relation) เปนการใชสื่อเพือ่เสริมความสมัพันธกับคนอ่ืนๆใน
สังคม เชน การดูรายการโทรทัศนรวมกันในครอบครัว หรือการนําเอาเรื่องราวจากโทรทัศน
มาพูดคุยกับคนในที่ทาํงาน 

3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เปนการใชส่ือเพื่อตอกย้ําหรืออางอิงกับ
กลุมเพื่อเสริมสรางเอกลกัษณของตนเอง 

4. ติดตามขาวสาร (Surveillance) เปนหนาที่พืน้ฐานในการเปดรับส่ือ 
 
ตัวอยางประเภทของแรงจูงใจที่จะใชสื่อและความพึงพอใจ ทัง้ที่แสวงหา (Gratification  

Sought) และความพึงพอใจที่ไดรับจริง (Gratification Gained) มีดังนี ้
- การไดรับขอมูลขาวสารและคําแนะนําตางๆ 
- การลดความรูสึกไมมั่นใจในตนเอง 
- การเรียนรูเกี่ยวกับสังคมและโลกกวาง 
- การหาขอสนบัสนุนมาตอกย้ําคานิยมที่ตนยึดถืออยู 
- การแสวงหาความเขาใจอยางกระจางแจงในเรื่องชีวิตของตนเอง 
- เพื่อที่จะไดมีประสบการณในการรวมทกุขรวมสุขกับคนอื่นๆ 
- เพื่อที่จะไดหาความรูพืน้ฐานในการติดตอสัมพันธกับผูคน 
- เพื่อจะหากจิกรรมอื่นๆมาทดแทนการติดตอสัมพันธกับผูคน 
- เพื่อสรางความรูสึกรวมแบบ “หัวอกเดียวกัน” หรือมี “เพื่อนรวมทกุขรวมสุข” 
- เพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกงัวลอื่น 
- เพื่อเปดประตเูขาไปสูโลกแหงจนิตนาการ 
- เพื่อฆาเวลา 
- เพื่อปลดเปลื้องทางอารมณ 
- เพื่อหาแบบแผนในการดําเนินชวีิตประจาํวนั 
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การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication - CMC) 
 
 ความหมาย สถานภาพ และคุณสมบัติพื้นฐาน 
 
 Joseph B. Walter (1992) ใหความหมาย CMC เอาไวกวางๆวา คือการประชมุโดยอาศัย
คอมพิวเตอร (Computer Conference) และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ซึ่งเกิดขึ้น
และดําเนนิไปในเวลาเดียวกนั (Synchronous) หรือตางเวลากนั (Asynchronous) โดยที่ผูสงสารใสรหัส 
(Encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (Text Message) ซึ่งจะถกูถายทอด (Relayed) จากคอมพิวเตอรของผูสง
สารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร 
 จากนิยามของ Walter จะเห็นไดวา อุปกรณคอมพิวเตอรเปนองคประกอบสําคัญทีจ่ะขาดไมได
สําหรับ CMC และโดยเฉพาะอยางยิง่ ระบบเชื่อมโยงระหวางคอมพวิเตอรของผูสงสารและผูรับสารที่จะ
ทําหนาทีเ่ปนสะพานลําเลียงสารทีถู่กใสรหัส 
 CMC ในยุคเริ่มตนถูกมองวา เปนทัง้อุปกรณที่อาศัยเทคโนโลยีใหมเพื่อใชเปนเครือ่งมือ (Mean) 
ของการบริหารงานภายในองคกร แตแนวโนมในปจจุบนัโดยเฉพาะอยางยิ่งในแวดวงวชิาการ CMC มี
ฐานะเปนสาขาวิชาใหมที่แตกแขนงมาจาก New Media Technology ทีเ่ปนการศึกษาส่ือใหมที่เกดิจาก
การพัฒนาของเทคโนโลย ี ส่ือใหมในที่นีค้ือ คอมพิวเตอร ที่เปลี่ยนสภาพจากอปุกรณ (Tool) ใน
สํานักงานหรืองคกรธุรกิจ มาเปนสื่อทีม่ีความโดดเดน (Dominance) ในยุคของขอมลูขาวสาร 

ลักษณะสําคญัประการหนึง่ของ CMC คือ ความเปนเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ลัีกษณะสากล 
(Universal Medium) ในตัวเอง กลาวคือ เปนทั้งเครื่องรับและลําเลียงขาวสาร (Information 
Processing Machine) ซึ่งมีศักยภาพเหมือนกับเครื่องรับและลําเลียงขอมูลขาวสารอยางอืน่ที่มีอยูทั่วไป 
ดังนัน้ คอมพวิเตอรที่เชื่อมโยงกนัเปนเครือขาย ในฐานะที่เปนอุปกรณการสื่อสารอยางหนึ่ง จงึสามารถที่
จะจัดการกับขอมูลขาวสารทีถู่กสื่อสารอยางเปนสากล คือ “ที่ใดก็ได” ดวยความเปนสากลของมนั คือ 
ทําไดเหมือนเครื่องรับและลําเลียงขอมูลขาวสารอืน่ๆ (Postmes, T., Spears, R. และ Lea, M., 1998) 
 ดวยลักษณะอนัเปนสากลของคอมพวิเตอรที่โยงใยกนัเปนเครือขายดังกลาวขางตน การที่จะระบุ
คุณสมบัติของอุปกรณส่ือสารชนิดนี้ในแงหนาที่การสื่อสาร (Communication Function) ใหชัดเจนลงไป
จึงเปนเรื่องคอนขางยาก ตวัอยางเชน คอมพิวเตอรที่โยงใยกนัเปนเครือขายนัน้ เปนพนัธกจิในดานการ
เปนสื่อกลางของการสื่อสารระหวางบุคคล (Person-to-Person Communication Medium) ทั้งนี้โดยการ
ประยุกตใช  E-mail, Voice-Mail, Desktop, Video  Conferencing คอมพิวเตอรถูกนํามาใชสนับสนนุ
การตอรองระหวางกลุม (Group Negotiation) และสรางเวทีในการถกเถียงแสดงความคิดเห็น 
(Discussion Forums) เชน การ Chat หรือการเลนเกมที่อาศัยการมปีฏิสัมพันธ  (Interactive Gaming) 
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นอกจากนัน้ คอมพวิเตอรยังถกูใชในฐานะที่เปนสื่อกลางของสือ่สารมวลชน (Mass 
Communication Medium) โดยแสดงหนาที่คลายคลึงกับส่ือด้ังเดิม เชน หนงัสือพมิพ วิทยุ และโทรทัศน 
หนาที่ของคอมพิวเตอรดังกลาวแสดงใหเห็นวา คอมพิวเตอรมีศักยภาพในการสือ่สารที่มีส่ือเปน
ศูนยกลางในหลายรูปแบบ คุณลักษณะดังกลาวนี้เอง ทีท่ําใหคอมพิวเตอรแตกตางไปจากสื่อใหม (New 
Media) ชนิดอื่นๆที่เกิดขึน้กอน เชน โทรศัพท ซึ่งถูกออกแบบใหมหีนาที่เดียว คือ ถายทอดสัญญาณเสียง 
อาจกลาวไดวา คอมพิวเตอร เปนเทคโนโลยกีารสือ่สารที่มีเอกลกัษณพิเศษชนิดแรกที่สามารถแสดง
ศักยภาพในแงวิธกีารสื่อสารที่เทคโนโลยีเกาทาํไดทัง้หมด และมากกวาเดิมดวย  

 
ผลกระทบจากการเกิด CMC ในยุคขอมูลขาวสาร 
 
ผลกระทบตอสังคมและคนในสังคม โดยมีจุดเนนทีก่ารใชคอมพวิเตอรสวนตัว (Personal 

Computer) ในฐานะที่เปนอุปกรณถายทอดลําเลียงขอมูลขาวสารเปนตัวกอผล 
J.W. Chesebro และ D.G.Bonsall (1989) ไดรวบรวมงานวิจัยเกีย่วกับ CMC ที่ปรากฏและ

แยกแยะผลกระทบสังคมจากการใชคอมพวิเตอรในฐานะที่เปนอุปกรณถายทอดลําเลียงขอมูลขาวสาร
ออกเปน   9   ประเด็น ตอไปนี ้

  
1. คอมพวิเตอรเปนสื่อที่สื่อสารแบบเลือกทีรั่กมักที่ชงั (Selective) คอนขางมาก 
เมื่อใดก็ตามทีค่อมพิวเตอรทีอ่าศัยการพิมพ (Teletype-written computer) ถูกใชเพื่อสราง

ปฏิสัมพันธในสังคม โอกาสในการแสดงอวจันภาษา (Nonverbal Cues) จะหมดไปทันที คอมพิวเตอรทํา
ใหผูส่ือสารหมดโอกาสทีจ่ะเห็นการแสดงออกทางสหีนาและทาทางอื่นๆของคูสื่อสาร การสื่อสารดวย
คอมพิวเตอรยงัทาํใหผูส่ือสารมองไมเหน็รองรอยเกี่ยวกบับุคลิกภาพ (Personality Clues) โดยปกติจะ
ปรากฏอยูในการสื่อสารดวยการเขียนจดหมายโตตอบแบบตางๆ เชน ลายมือ เครื่องเขียนที่ใช ฯลฯ  

นอกจากนัน้ การพิมพดวยคอมพวิเตอรยังทาํใหผูสื่อสารหมดโอกาสที่จะเขาใจความหมายทาง
สังคม (Social Meaning) ที่แฝงในน้าํเสียง ระดับเสียง และคณุภาพของเสยีงของผูสื่อสารอีกดวย 
ตัวอยางเชน เสียงดังฟงชัด มีความหมายแสดงถึงความมั่นใจและการมีภูมิรูของผูสื่อสาร ในขณะที่เสียง
เหนอ ใหความหมายวาไมใชคนเมืองที่อาศัยอยูในกรงุ เปนตน ดวยเหตุนี้จงึอาจกลาวไดวา การสื่อสาร
ดวยการพิมพดวยคอมพวิเตอรจัดเปนการสื่อสารที่ไมสมบูรณ หากเปรียบเทียบกบัการสื่อสารแบบเห็น
หนาคาตากัน (Face-to-Face  Communication)  

แตหากจะมองเหรียญอกีดานหนึ่งก็จะพบวา การสื่อสารผานคอมพวิเตอรที่ตองอาศัยการพิมพ
ตัวหนงัสือเปนหลักนี้ มีขอไดเปรียบหลายอยูประการดวยกัน คือ ประการแรก การสื่อสารชนิดนี้มีขอ
ไดเปรียบในแงความใสใจทีต่องมี (Focusing Attention) กบัขอความและเอื้อตอการสกัดเอาแต
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สาระสําคัญเหลือไวเทานัน้ ประการที่สอง คือ การสื่อสารชนิดนี้บงัคับใหผูส่ือสารหรือผูใชคอมพิวเตอร
ตองเลือกสรรคําที่ใหความหมายชัดเจน คม และตรงกบัใจที่ตองการจะสื่อ 

อยางไรก็ตาม ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมในยุคขอมูลขาวสาร เชน Web Cam (Web Camera) ที่
เปนกลองตัวเล็กๆวางไวกับคอมพิวเตอร ทาํใหผูสื่อสารมองเห็นหนาตาทาทางกนัไดเสมือนอยูตรงหนา 
หรือแมแตการประชุมสดผานทางคอมพวิเตอรที่เรียกวา Video Conference ฯลฯ การแสดงอวัจนภาษา
ผานทางคอมพิวเตอรจึงไมใชเร่ืองที่เปนไปไมไดอีกตอไป เชนเดียวกับการแสดงความหมายทางสังคม 
(Social Meaning) ที่เปนเรื่องธรรมดาไปแลวในการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอรทุกวนันี้  

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ประเด็นทีว่าชองทางการสื่อสารดวย CMC เปนการถายทอดลําเลียง
ขอมูลขาวสารประเภท “เลือกที่รัก” คือเอาเฉพาะที่ถกูเขยีนลงเปนตวัหนังสือไดเทานัน้ และ “มักทีช่ัง” กับ
ขอมูลประเภทที่ถายทอดไดโดยวิธีการสื่อสารแบบอื่นๆ นาจะจบลงไปตามยคุสมัยของเทคโนโลยทีี่
เปลี่ยนไปในยคุขอมูลขาวสารนี ้
 
 2. เทคโนโลยทีี่เปนมิตรและเปนภัยตอสังคม 
 J.W. Chesebro และ D.G. Bonsall (1989) มองวา CMC เปนดาบสองคมที่ใหทัง้ประโยชนและ
กอใหเกิดโทษไดในขณะเดียวกัน หากไมมวีิธีจัดการเชิงกลยุทธที่ดพีอ 
 เราสามารถสังเกตเหน็ลักษณะความสัมพนัธทางสังคมของบรรดาผูใช CMC ไดหลากหลาย แต
ลักษณะหนึง่ที่โดดเดนก็คือ “ไมปรากฏตัวตนที่แท” (Impersonal) หรือ “การแสดงตนใหปรากฏ
ทามกลาง” (Social Presence) นัน้มนีอย หรือเปนไปในลักษณะถดถอย 
 ลักษณะความสัมพันธที่เหน็ชัดอีกประการหนึง่คือ ความพยายามที่จะลดความแตกตางทาง
สังคมโดยการใชภาษาแสลง (Slang Expression) กลาวคือ การสนทนาผานคอมพวิเตอรมักจะใชภาษา
ที่ไมเปนทางการและเปดเผย เมื่อเปรียบเทียบกับการสนทนาระหวางบุคคลทางโทรศัพท หรือการสื่อสาร
โตตอบดวยบนัทกึ (Memo) การแสดงออกทางอารมณดังกลาวอาจจะเปนวิธหีนึง่ที่ใชชดเชยคณุสมบัติ
อ่ืนๆที่คอมพวิเตอรไมอาจทาํได เชน คอมพิวเตอรแสดงน้ําเสียงหรือบุคลิกภาพใดๆของผูส่ือสารไมได
ดังที่กลาวไปแลวขางตน  

ขอสังเกตประการหนึ่งที่เกีย่วกับประเดน็การแสดงอารมณที่ไมเปนทางการ คือ ไมไดมี
วัตถุประสงคเพื่อลดความเปนตัวตน (Self-Destructive) แตเปนไปเพื่อไมใหเกดิการประเมินซึ่งกนัและ
กัน (Assesing Others) มากกวา อาจกลาวไดวา CMC ไมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางสรีระของผู
สื่อสารมากนกั รวมทั้งไมมผีลตออารมณและการประเมินตนเอง เมือ่เปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบเห็น
หนาคาตาของคนในบริบททัว่ไป นัน่คือ ในบริบท CMC ผูส่ือสารมอิีสรภาพที่จะแสดงออกทางอารมณ
มากกวา โดยไมตองกังวลวาตัวเองจะถูกประเมินโดยคูสือ่สารวาอยางไร 
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 CMC ทําใหเกิดรูปแบบความสัมพันธฉนัทมิตร หรือแมแตทําใหคนแตงงานกันได (Brown, 
1984) คนในสังคมจํานวนหนึง่ใช CMC เปนเครื่องมอืหรือชองทางในการหาเพื่อน และโดนเฉพาะอยาง
ยิ่ง เพื่อแกปญหาที่ตนกาํลงัประสบอยู อยางไรก็ตาม คนจํานวนมากกย็ังใหความสําคัญตอการพบ
สื่อสารกันแบบเห็นหนาคาตา โดยที่เทคโนโลยีการสื่อสารไมอาจจะแยงความสําคัญของรูปแบบการ
สื่อสารแบบดั้งเดิมไปได 
 R.D. Gratz และ P.J.Salem (1984) กลาววา CMC มแีนวโนมคุกคามตอความสัมพันธของ
มนุษย กลาวคือ เวลาทีผู่ใชคอมพิวเตอรใชไปนั้น ถูกใชไปเพื่อประสบการณทีไ่มไดเปนไปเพือ่สังคม 
(Nonsocial Experience) แตเปนไปเพื่อ “การสะทอนตัวตน” (Self Reflective) มากเกินไป แทนที่จะเปน
การเพิม่ความเขาใจตอสังคมและวัฒนธรรม อันเปนการพัฒนาหรือขยายตัวตนปฏสัิมพันธระหวางบุคคล
ในบริบทคอมพิวเตอร เปนการแสดงออกที่แสดงปมหลงใหลในตนเอง (Narcissistic Act) อยางไรก็ตาม 
ยังสรุปไมไดวาการแสดงออกที่ตองการภาพสะทอนถงึตนนัน้จะเปนภยัตอสังคมหรอืไมอยางไร 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีขอจํากัดในการสือ่สารในลักษณะที่ตองอาศยัการอุปมาอุปมัย 
(Analogic) การเทยีบเคียง (Relavistic) การแสดงออกเชิงสัญลกัษณ (Symbolic) การเรียงรอย
ปะติดปะตอเปนเรื่องเปนราว (Anecdotal) CMC มีลักษณะเนนหนักเนื้อหา (Content-Oriented) ซึ่งจะ
ไปจํากัดพัฒนาการของพฤตกิรรมความสัมพันธระหวางมนุษยที่แทจริง ยิ่งไปกวานั้น คอมพิวเตอรยังไม
อาจเสนอความลับอันสลับซบัซอนทางสงัคมหลายระดับ ที่ดํารงอยูอยางขัดแยงใหปรากฏไดเหมือน
บริบทการสื่อสารปกติ 
 นอกจากนัน้ CMC ยังกอผลสะเทือนตอความสัมพันธระหวางบุคคลในแง “เวลา” ที่ใชไปกับ
คอมพิวเตอรทีน่ับวนัจะมากขึ้นเรื่อยๆ และจะไปลดทอนเวลาที่ใชกับการติดตอแบบเห็นหนาคาตากันของ
คนในสังคม ความหลงใหลไดปล้ืมกับคอมพิวเตอร (Computer Obsession) ไดเกิดขึ้นแลวในทกุมุมโลก 
เชน ภรรยาของสามทีี่เรียกตวัเองวา แมหมายยุคคอมพิวเตอร ก็มี (Lisanne Renner, 1984) 
 ผลกระทบประการหนึง่ที่จะเกิดขึ้นตามมาของการทุมเทเวลาใหกับคอมพิวเตอรที่ตนหลงใหลนีก้็
คือ     ”ทักษะทางสงัคม” (Sccial Skills) จะถูกแทนที่ดวย “ทักษะทางเทคโนโลยี” (Technological 
Skills) นั่นคือ เมื่อไหรก็ตามที่คนตองการจะคนหารวบรวมขอมูลที่ตองการ หรือทํางานดวยความ
สนุกสนานกับการพักผอนหยอนในที่ตัวเองชื่นชอบ คนจะเลือกทาํงานกับเครื่องจกัรมากกวาจะทาํกับคน
ดวยกนั (Linda C. Lederman, 1984) 
 ลักษณะความสัมพันธอีกประการหนึง่ทีพ่บใน CMC คือ ความลวงหลอก (Deception) เชน การ
ไมเปดเผยหรอืโกหกอายุ ทีพ่บไดทั่วไปในการสนทนาทางคอมพิวเตอร และโดยเฉพาะอยางยิง่ การโกหก
เพศที่แทจริงของคูสนทนา ผูสื่อสารใน CMC จะรอบคอบกับการตัดสินใจวาควรจะเปดเผย หรือไมควร
เปดเผยขอมูลที่แทจริงของตัวเองใหผูอ่ืนรู และเมื่อใดที่คําตอบคือไมตองการเปดเผย ผูสนทนาก็จะ
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เลือกใชวิธีรลวงหลอกหรือโกหก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูสื่อสารไมรูสึกวาจะตองรับผิดชอบในการโกหกหรือ
หลอกลวงนั้น และเพราะไมมีบทลงโทษอะไรที่เปนรูปธรรมที่ตนเองจะตองรับ 
 ผลกระทบของ CMC ที่เปนภัยตอสังคมอีกประการหนึง่คือ ปฏิสัมพันธในบริบทคอมพิวเตอร
กําลังเขามาแทนที่รูปแบบการสื่อสารดั้งเดิมที่มีเอกลกัษณและมีความเปนมนุษย Semuel Gulino 
(1982) ถึงกับใชคําวา คอมพิวเตอรมีศักยภาพเหลือลนที่จะลดทอนความเปนมนุษย (Dehumanization) 
ของคนในสงัคมลงไป 
 ถึงแมวาคอมพิวเตอรจะถกูมองในเชิงวิพากษวา อาจสรางและกาํลังกอผลกระทบตอคนและ
ความสัมพันธของคนในสงัคมในเชงิลบ แตก็มีนกัวิชาการจาํนวนไมนอยที่เสนอวา วธิีการมอง
คอมพิวเตอรควรจะเปนการมองเพื่อแสวงหาจุดด ี เพื่อนาํมาใชกบัการสื่อสารในชีวิตประจาํวนัใหเกิด
ประโยชนสงูสดุ จุดดีดังกลาวเชน กระดานขาว (Bulletin Board) สามารถสรางสายสมัพันธและมิตรภาพ
ในหมูคนที่อาจจะไมมีโอกาสไดพบกันเลยก็ไดถาไมมีคอมพิวเตอร  

CMC อาจชวยเพิ่มพูนภาพลักษณของตัวตน (Self-Image) ทําใหชดัเจนและรูจักตัวเองยิง่ขึ้น 
และนําไปสูความรูสึกทีว่าตองควบคุมตนเอง (Self-Control) ที่อดีตอาจไมเคยรูสึกเลยก็เปนได 
นอกจากนัน้ CMC ยังเอื้อตอบรรยากาศความเปนประชาธิปไตย โดยอาศยัเครือขาย “Computer-
Network Democracy” ที่มีการจดัตั้งขึ้นแลวในหลายประเทศ เปนเวทีในการแสดงวญิญาณ
ประชาธิปไตย ทีทุ่กคนทกุเสยีงมีความเทาเทียมกันในการแสดงความเห็น 

 
 3. งานและความสัมพันธทางสังคม 
 เครือขายเชื่อมโยงของคอมพิวเตอรถูกออกแบบมาเพื่อเอื้ออํานวยตอการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ในบริบทของการดําเนนิธุรกิจการงาน สภาพแวดลอมของการทํางาน เครือขาย
คอมพิวเตอรมบีทบาทหนนุนาํใหเกิดความคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ  รวมทั้งสรางความคลองตวั และ
เพิ่มการมีสวนรวมในองคกร อยางไรก็ด ี เครือขายคอมพิวเตอรนี้ไมอาจทาํใหเกดิการปฏิสัมพนัธสวน
บุคคลแบบเห็นหนาคาตากนัได คอมพิวเตอรกําลังเขามาเสริมและแทนที่การสื่อสารในองคกรในรูปแบบ
อ่ืนๆ เชน การพบปะพูดคุยแบบเห็นหนาคาตากนัทางโทรศัพท และการเขียนบันทึกหรือรายการสงถึงกัน 
 ในขณะที่คอมพิวเตอรมีบทบาทตอการทาํงานและวิถีชวีิตของคนทํางานในองคกร คอมพิวเตอร
ก็มีบทบาทตอคนทั่วไปในแงการแยกตัวออกไปจากสงัคมของคนหมูมาก ไปสูกลุมยอย (Isolated 
Clique) การแยกตัวออกไปนี้จะชวยสรางความรูสึกเปนเจาของกลุม หรือสังคมที่มขีนาดยอมลง หรือถา
จะกลาวในทางกลับกนัก็คือ คนจะสูญเสียความรูสึกมีสวนรวมกับสังคมทัง้ระบบที่มีขนาดใหญ แตจะ
แสวงหากลุมอางอิงใหมๆภายนอกระบบใหญ (External references) นัน้ การเคลื่อนตัวเพื่อแสวงหา
ความสัมพันธกับกลุมชายขอบนี้จะขยายขอบเขตกวางขึ้นเรื่อยๆ นัน่คือ ปจเจกบุคคล 1 คน อาจมีกลุม
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อางอิงที่มากกวาหนึง่ การแสวงหากลุมอางอิงใหมๆ ชายขอบนี ้อาจเรียกไดวาเปนปรากฏการณที่ไมหยุด
นิ่งอยางยิ่ง 
 ดังนัน้ อาจกลาวไดวา ความสัมพันธทางสังคมของคนในบริบทของการใชคอมพิวเตอรเปนสวน
หนึง่ของวถิีชีวตินั้น เปนไดทั้งเพื่อจุดมุงหมายคืองาน (Task-Oriented) คือตองมีการรวมตัวในระบบใน
องคกรระดับหนึ่ง และทั้งเพื่อฉีกตัวเองออกไปจากระบบใหญ (Isolated-Experience) เพื่อคนหาและ
ขยายประสบการณใหม ในสภาพแวดลอมทางธุรกิจการงาน คอมพิวเตอรชวยเราทาํงานใหสําเร็จลุลวง
ไปได แตในสภาพแวดลอมทางสังคม โดยอาศัยเวลา คอมพิวเตอรขยายประสบการณทางสังคมใหกับเรา 
  

4. คอมพวิเตอรไมมีประสิทธภิาพในการแกไขความขัดแยง 
 การประชุมที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อ มีประสิทธิภาพนอยกวาการประชุมแบบดั้งเดมิ (อยูใน
สภาพที่เดยีวกัน เหน็หนาคาตากนั โตตอบดวยอวัจนภาษาได) เพื่อแกไขปญหาและความขัดแยงในการ
ประชุม “Teleconference” ผูรวมประชุมตองใชเวลาและคําพูดมากกวาเพื่อแกไขปญหาและความ
ขัดแยง ทั้งนีเ้พราะการสื่อสารผานคอมพิวเตอรไมสามารถใชอวัจนภาษาและจงัหวะในการพูด (Vocal 
Cues) ซึ่งเปนปจจัยสาํคัญตอการแกไขปญหาและความขัดแยงได Kiester, Siegal และ Mcguire 
(1984) ไดสังเกตการสื่อสารดวยคอมพวิเตอรภายในกลุมพบวา มีลักษณะเปนการงาน (Task-Oriented) 
และใชเวลานานกวาการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา ในการใหไดมาซึง่ความเห็นพองตองกันทุกฝาย    
  

5. คอมพวิเตอรเปนชองทางการสื่อสารดวยวจันภาษาทีม่ีประสิทธิภาพ 
โดยเฉลี่ย การสื่อสารดวยการพิมพผานแปนพิมพของคอมพิวเตอร จะใชจํานวนประโยคและ

จํานวนคาํเพื่อส่ือความหมายนอยกวาการสื่อสารแบบพดูคุย หรือตองใชเสียง ในบรบิท CMC ผูส่ือสาร
จะตัดประโยคและคําที่รุมรามออก เหลือเปนประโยคที่ไมสมบูรณ (ดวยรูปแบบ) แตใหความหมายได
ตามที่ตองการ ถอยคํามกัถกูตัดทอน ยนยอ หรือแปลงใหเปนคอมพวิเตอรแสลงเพือ่ลดปริมาณการใช
ถอยคําลง การตัดทอนนี้จะชวยใหเกิดความรวดเรว็ในการแลกเปลี่ยนสาร แตในขณะเดียวกนัก็อาจจะ
ลดรายละเอียดที่มีคาควรแกการสละเวลาสื่อสารได 

 
6. คอมพิวเตอรเปนอุปกรณทุนเวลา 
ถึงแมวาการประชุม “Teleconference” จะแกปญหาและความขัดแยงไดอยางไมคอยมี

ประสิทธิภาพดีเทากับการประชุมแบบเหน็หนาคาตากัน แตในระยะยาวแลว การประชุมแบบนี้
ประหยัดเวลาไดมากกวา ทัง้นี้เพราะการประชุม (ผูสื่อสาร) เนนการสื่อสารเพื่อใชงาน (Task-Oriented) 
โดยใชประโยคและคํานอยกวา รวมทั้งพยายามหลีกเลี่ยงประเดน็ทีเ่ปนเรื่องระหวางบุคคล กลาวไดวา
การประชุมลักษณะนี้มีประสิทธิภาพในแงของการใชเวลามากกวาการประชุมแบบดั้งเดิม 
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นอกจากนัน้ การประชุม “Teleconference” นี ้ ยังรัดกุม ตรงไปตรงมา และมีลักษณะเปนงาน 
เปนการผอนคลาย และมีความฉับไวในการโตตอบมากกวา 

 
7. ระบบวัฒนธรรมใหม 
การประชุม “teleconference” กระดานขาว และระบบเครือขายคอมพิวเตอรลักษณะตางๆ 

ผลักดันใหผูใชกระโจนเขาสูวฒันธรรมและสิ่งแวดลอมใหม การมีปฏิสัมพันธในบริบท CMC เกดิขึ้นได
โดยไมมีเงื่อนไขเรื่องเวลาและสถานที ่(Nonspatial and nontemporal environments) การ แลกเปลี่ยน
สารสนเทศรวมทั้งการสื่อสารในลักษณะตางๆ กระทําโดยอาศยัสายโทรศัพทและระบบไมโครเวฟ
เซ็นเซอร ซึง่เอื้ออํานวยใหผูส่ือสารไมรูสึกวามีสถานที่แทจริงในการสือ่สาร (No Sense of Place) หรือ
อาจกลาวไดวาสถานที่ที่ใชในการสื่อสารภายในเครือขายคอมพิวเตอร มีลักษณะเฉพาะตวั (Unigue) 
แตกตางไปจากนิยามของสถานทีท่ี่เปนสิง่แวดลอมทางสังคมทัว่ไป ที่มีเร่ืองเงื่อนไขของเวลาและสถานที่
ทางกายภาพเขามาเกีย่วของ ในสถานการณการสื่อสารภายใตบริบทเชนนี้ ผูสื่อสารจําตองสรางบรรทัด
ฐานทางสังคม (Social Norms) และกฎเกณฑกติกา (Rules) ขึ้นมาเพื่อใชควบคมุ จัดการบรบิททาง
สังคมใหมนี ้ โดยนัยนี้ การสื่อสารของมนษุยดวยคอมพวิเตอรไดสราง “ความเปนจริงชนิดใหม” (New 
Reality) สําหรับผูที่ใชระบบดังกลาว 

สําหรับผูบวชใหม (Novice) ในวงการ CMC กระบวนการการเรียนรู บรรทัดฐาน กฎเกณฑ 
กติกา ความรู วัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งเปนความจริงในลกัษณะที่แตกตางไปจากเดิมจึงเปนสิ่งที่ขาดไมได 
 

8. กระตุนใหเกิดการสื่อสารดวยสื่อทางเลือกชนิดอื่นๆ 
นอกจาก CMC จะเปลี่ยนวธิีปฏิสัมพนัธระหวางคนในสังคมแลว การใชคอมพิวเตอรอยาง

แพรหลายยังกระทบการใชสื่อเพื่อการสื่อสารชนิดอื่นๆ วาจะถกูใชอยางไรอีกดวย ในอีกดานหนึง่ การชื่อ
ตางๆจะขยายวงกวางมากขึน้ในสงัคม เมือ่มีการใชคอมพิวเตอรเปนสือ่ในการสื่อสาร ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
คอมพิวเตอรเองก็ไมมีความสมบูรณพรอมในการทําหนาที่เหมือนมนุษย (เชน แสดงอารมณความรูสึก
ไมได) มนุษยจึงจาํเปนตองอาศัยสื่ออ่ืนๆ เขาชวยเพือ่เติมเต็มความหมายระหวางกระบวนการสื่อสาร 
ตัวอยางที่เหน็ไดชัดที่สุดสําหรับผลกระทบในประเด็นนีก้็คือ การใชคอมพิวเตอรอยางแพรหลายจะนํามา
ซึ่งปริมาณการสื่อสารดวยสือ่ที่ตองใชการเขียนเพื่อการติดตอกันเปนหลักนั่นคือ การเขียนกลายเปนสิง่
สําคัญมากขึน้ เชน คนในสังคมจะเขียนจดหมายโตตอบกันมากขึ้น 

ในอีกดานหนึง่ อาจเปนไปไดวา การใชคอมพิวเตอรอยางแพรหลายจะทําใหส่ือและการสื่อสาร
ทางเลือกอืน่ๆลดบทบาทลงไป เชน การศึกษาของ Ronald E. Rice และ  James H. Bair (1984) พบวา 
การสื่อสารดวยคอมพิวเตอรภายในองคกรจะชวยลด “Shadow Functions” ไดแก กิจกรรมที่ไมได
คาดการณไวลวงหนา กิจกรรมเหลานี้เปนสวนหนึง่ในกระบวนการทํางานใหสําเรจ็ แตไมไดชวยใหเกิด
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ผลลัพธ (Productivity) ของงานแตอยางใด อาทิ การรอโทรศัพท การคนหาขอมูลจากแฟมเอกสารที่คน
แลวในที่สุดไมพบ หรือไมไดขอมูลตามที่ตองการ การศึกษานี้ชี้ใหเหน็วาการสื่อสารลักษณะอื่นๆ 
โดยเฉพาะการสื่อสารที่เปน Shadow Functions (เชน การใชโทรศัพท การเดนิไปที่โตะเพื่อนรวมงานเพื่อ
ซักถามขอมูล) จะนอยลงเมือ่มีการใชคอมพิวเตอรในสาํนักงานมากขึ้น 

 
9. ลดการสื่อสารที่มีผูนาํเปนศูนยกลาง (Leader-Centered Communication) 
ในบริบทของการทํางานในองคกรธุรกิจ CMC จะลดบทบาทของผูนาํในกระบวนการสื่อสารที่มี

หนาที่เปนผูประสานงานจัดระเบียบวาระและออกกฎเกณฑกติกา Kiesler, Siegal และ Mcguire (1984) 
ไดศึกษากระบวนการสื่อสารในประเด็นดังกลาวพบวา บทบาททีห่ลากหลายของสมาชิกในกลุมที่สื่อสาร
ดวยคอมพวิเตอรจะลดลง และไมมีเสถียรภาพ คือ ไมมผูีนําที่มีบทบาทผูนาํถาวร และไมมีผูตามหรือคน
อ่ืนๆที่เปนสมาชิกในกลุมจะมีบทบาทอืน่ใดที่ตายตัวไมเปลี่ยนแปลง ยิง่กวานั้นยังพบอกีวาความถี่ของ
การมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร CMC ในกลุมสมาชิกในองคกรมีความถี่พอๆกัน ในขณะทีค่วามถี่
ชองการมีสวนรวมในหมูสมาชิกของกระบวนการสื่อสารทีอ่าศัยการฟงและการพบปะแบบเห็นหนาคาตา
กันเปนหลกัไมเทากัน กลาวไดวาการสื่อสารดวยการพมิพถงึกนั (Teletype) โดยใชคอมพิวเตอรเปน
ส่ือกลางนี้ มีลักษณะเทาเทยีม (Egalitarian) และไมมีการวางระเบียบอยางเปนทางการ (Disorganized) 

Cushman และ Cahn (1985) ยังสรุปดวยวา การสื่อสารอยางเปนเครือขายเปนการแลกเปลี่ยน
ขอมูลสารสนเทศซึ่งกนัและกันอยางเทาเทียม สไตลการบริหารแบบใหมนีม้ีลักษณะเปนแนวราบ 
(lateral) แนวทแยงมุม (Diagonal) จากสวนลางขึ้นไปสวนบน (Bottom Up) หรือแนวตางๆดังกลาวที่
ผสมผสานกัน การสื่อสารดงักลาวแตกตางไปจากการสือ่สารของทางการ ตรงทีก่อใหเกิดการเชื่อมตอใน
แนวระนาบ (Horizontal Link) ที่ทกุคนมีโอกาสสูงเทาเทียมในการแลกเปลีย่นสารสนเทศ ในการ
ใหบริการซึง่กนัและกนั ซึง่ปรากฏการณนี้เปนสาระสาํคัญของสังคมอตุสาหกรรมยคุหลังสมยัใหม 

ความเทาเทียมระหวางการปฏิสัมพันธใน CMC นี้เอง อาจนาํไปสูการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพรวมกันในที่สดุ 

แม CMC ไดกอใหเกิดผลทางสังคมทีม่ีลักษณะเฉพาะตัว แตกพ็อมองออก ผลทางสงัคม
ดังกลาวไดแก การสรางความสัมพนัธระหวางบุคคลที่ลดทอนธรรมชาติความเปนมนุษยลง เชน เปนการ
ส่ือสารทีมีแตอวัจนภาษาลวนๆ มุงเนนเพื่อการใชงาน (Task-Oriented) สนใจประสิทธิภาพสูงสดุภายใน
เวลาที่จํากัด เปนตน ผลทางสังคมประการอื่นๆ คือ จิตวทิยาและสงัคมวิทยาแนวใหม ที่เกี่ยวของกับเรื่อง
ความสัมพันธระหวางเวลาและสถานที่ใหม เร่ืองคําที่ใชในการสื่อสารที่เกิดขึน้ใหม และเรื่อง
ความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกนัที่ดูเหมือนจะถูกจัดใหเปนระบบมากขึ้น 
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ขอคนพบดังกลาวขางตน นําไปสูขอสรุปที่วา CMC เปนสื่อใหมสําหรับการสื่อสารมิติใหมที่
รังสรรครูปแบบความสัมพนัธระหวางมนษุยชนิดใหมข้ึนมา และนีอ่าจเปนจุดเริ่มตนของผลสะเทือนที่
เห็นไดชัดเจนที่สุด กอนผลสะเทือนในลักษณะอื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

28

แนวคิดเกี่ยวกับสื่ออินเทอรเน็ต 
 

ความหมายของสื่ออินเทอรเน็ต 
 
 นักวจิัยหลายทานใหความหมายของ “สื่ออินเทอรเน็ต” ไวดังนี ้
 พรทิพย โลหเลขา (2537) กลาววา “อินเทอรเน็ต” เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer 
Network) ที่ใหญที่สุดในโลก เปนกระบวนการสงขอมูลตามสาย (Online) ระหวางเครื่องคอมพวิเตอร
ตางระบบและตางชนิด ในแงวิชาการ “อินเทอรเน็ต” เปนเครือขายคอมพวิเตอรที่สื่อสารกัน โดย 
Transmission Control Protocol / Internet Protocol  (TCP/IP) ซึ่งหมายถึงกฎเกณฑที่คอยควบคุม
กระบวนการสงขาวสารไปมาระหวางเครื่องคอมพวิเตอร การม ี TCP/IP ใชรวมกับผูใชจงึสามารถ
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของตนกับเครือขายใดก็ไดที่อยูบนอินเทอรเน็ต เพื่อติดตอผูอ่ืน หรือเพื่อส่ือสารกับ 
Software ของแตละเครือขายบนอนิเทอรเน็ต 
 สมใจ บุญศิริ (2538) กลาววา “ส่ืออินเทอรเน็ต” คือ “ขายแหงขาย” หมายถงึ การเชื่อมโยง
ระหวางระบบบนเครอืขายจาํนวนมหาศาลทั่วโลกเขาดวยกนั ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดยีวกัน นัน่
คือ ใชโปรโตคอล TCP/IP ทาํใหเครื่องคอมพิวเตอรทัง้หลายในขายแหงขายนี ้ สามารถติดตอส่ือสาร 
แลกเปลี่ยนขอมูลถึงกนัไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมลูเหลานั้นจะอยูในรูปแบบใดๆ อาจเปนตวัอักษร 
หรือขอความ ภาพ เสยีง ไดทั้งสิน้ 
 อภิปตย คลี่สุนทร (2540) กลาววา “อินเทอรเน็ต” เปนเสมือนระบบเครือขายทางเดนิขอมูล
สารสนเทศ ซึง่มีระบบเชื่อมโยงและมีระบบแจกจายจากแตละจุดยอยเล็กๆไปยังจดุใหญ หรือ จากจุด
ใหญไปยังจุดยอย ซึง่เปรียบเสมือนการรวมหองสมุดของสรรพวทิยาและตําราตางๆมาไวใชดวยกันที่เปน
ระบบเปด เพือ่ครอบคลุมผูใชทั่วโลก 
 อินเทอรเน็ต ยอมาจากคําวา Interconnecting กับ Network ซึ่งคําวา Interconnecting 
หมายความวา “การเชื่อมโยงระหวาง” สวนคําวา  Network หมายความวา “เครือขาย” ดังนั้น คําวา 
“อินเทอรเน็ต” จึงหมายถงึ เครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มตอกันระหวางประเทศ / ทัว่โลก ซึง่เครือขาย
อินเทอรเน็ตนัน้ไมมีศูนยกลาง เนื่องจากคอมพิวเตอรทกุเครื่องที่อยูในระบบนี ้ จะถือวาอยูในระดับเทา
เทียมกัน โดยไมมีแมขายเหมือนกับคอมพวิเตอรในระบบอื่นๆ  เชน ระบบ LAN, UNIX  ทีก่ารทาํงานทุก
อยางตองขึ้นอยูกับสวนกลาง ดงันัน้ ส่ืออินเทอรเน็ต เปนแหลงขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงเครื่อง
คอมพิวเตอรจากที่ตางๆทั่วโลกไวดวยกนั เปนสื่อทีม่ีเครือขายขนาดใหญ ครอบคลุมเกือบทุกประเทศใน
โลก จนมีผูกลาววา เครือขายอินเทอรเน็ตเปน Network of Networks 
 จากที่นกัวิจัยหลายทานไดใหความหมายของ “อินเทอรเน็ต” ไวนั้น พอสรุปความหมายของ “สื่อ
อินเทอรเน็ต” ไดวา เปนสื่อที่มีเครือขายขนาดใหญ ทําใหเกิดการสื่อสารรูปแบบใหมโดยผานเครือขาย
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คอมพิวเตอร ที่เปนตวัเชื่อมโยงระหวางระบบเครือขาย (Network) จํานวนมหาศาลทั่วโลกเขาไวดวยกนั 
ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดียวกนั คอื ใชโปรโตคอลเปนสื่อกลางในการสื่อสารของคอมพิวเตอรที่
ติดตอกันเปนเครือขายและสามารถติดตอถึงกนัไดทั่วโลก ทําใหผูใชส่ืออินเทอรเน็ตสามารถเชือ่มตอ 
แลกเปลี่ยนขอมูลถึงกนัไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูลเหลานัน้จะอยูในรูปแบบใดๆ อาจจะเปน
ตัวอักษร ขอความ หรือเสียง แตประโยชนเพื่ออํานวยความสะดวกในการบริการสื่อสารขอมูล 
  
ความเปนมาของสื่ออินเทอรเน็ต 
 
 อินเทอรเน็ต ถือกําเนิดขึ้นในป พ.ศ. 2512 ซึ่งเปนยุค “สงครามเย็น” ระหวางรัสเซียและ
สหรัฐอเมริกา โดยสหรัฐฯเปนผูริเร่ิมในการวางโครงการพฒันาเครือขายคอมพิวเตอรในกระทรวงกลาโหม 
ซึ่งเปนโครงการที่อยูในความควบคุมและรับผิดชอบของ US Department of Defense ระบบเครือขายนี้
มีชื่อเรียกวา ARPANET (Advanced Research Projects Agent Network) ตอมาในป พ.ศ.2515 
สหรัฐฯไดขยายเครือขายของ ARPANET ออกไป โดยเชื่อมตอคอมพิวเตอรของมหาวทิยาลัยและ
สถาบันวิจัยตางๆรวม 50 แหง เขาดวยกัน เครือขายนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการคนควาและวิจยัทางการ
ทหารเปนสวนใหญ 
 จนกระทั่งป พ.ศ. 2525 ไดมีมาตรฐานใหมออกมาเรียกวา “Transmission Control Protocol / 
Internet Protocol” หรือ โปรโตคอล แบบ TCP/IP ซึ่งทาํใหเครื่องคอมพิวเตอรตางชนิดกนัสามารถรับสง
ขอมูลไปมาระหวางกนัได  และถือไดวาเปนหวัใจของเครือขายอินเทอรเน็ตเลยทเีดียว 
 ตอมาในป พ.ศ. 2529 มูลนธิิวิทยาศาสตรแหงชาติ หรือ National Science Foundation (NSF) 
ของสหรัฐอเมริกาไดวางระบบเครือขายขึ้นมาอีก เรียกวา NSFNET เพื่อใชประโยชนทางการศึกษาและ
คนควาทางวทิยาศาสตร โดยใชโปรโตคอล TCP/IP เปนมาตรฐานในการรับสงขอมลู ทาํใหการขยายตัว
ของ Network เปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น 
 หลังจากที่   ARPANET  รวมเขากบั NSFNET  ในป พ.ศ. 2530 เครือขาย ARPANET ก็คอยๆ
ลดบทบาทลง เนื่องจากคนสวนใหญไดเปลี่ยนไปใช NSFNET แทน จนกระทัง่ป พ.ศ.  2533  จึงได
ยกเลิกการใชงาน  ARPANET  โดยสิน้เชิง  แตจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายก็ยงัคงเพิ่มข้ึนแบบ
ทวีคูณตอไป อีกทั้งยังไดแพรขยายไปสูประเทศตางๆทั่วโลก จนกระทัง่พัฒนามาเปน “อินเทอรเนต็” ที่มี
เครือขายกวางใหญไพศาลและกลายเปนสวนหนึง่ของชวีิตคนทัว่โลกดังเชนในปจจบุัน  
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รูปแบบการใชงานสื่ออินเทอรเน็ต 
 

การใชงาน “ส่ืออินเทอรเน็ต” นัน้ มหีลายรปูแบบดังนี ้
 1. จดหมายอเิล็กทรอนกิส (Electronic Mail: E-mail) เปนการใชงานพืน้ฐานที่สามารถสื่อสาร
โตตอบกันโดยการเขียนจดหมายสงถงึผูรับที่อยูภายในเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2. การใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพวิเตอรอ่ืน (Remote Login) เปนการใชคําสั่งใหเครื่อง
คอมพิวเตอรทีต่นใชอยูเชื่อมตอการทํางานเขากับคอมพวิเตอรเครื่องอื่นบนเครือขายในระยะไกล ทําให
สามารถใชงานคอมพวิเตอรนั้นไดเหมือนเปนคอมพวิเตอรของเราเอง 
 3. การโอนถายแฟมขอมูล (File Transfers) เปนการใชงานเกี่ยวกับการโอนถายแฟมขอมูลตางๆ
ที่มีอยูบนเครอืขายโดยไมเสียคาบริการ 
 4. การบริการคนหาไฟลและฐานขอมูล (Document Display) สามารถเรียกดูขอมูลไดทั้งแบบที่
เปนขอความ รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหว (Animation) พรอมมีเสียงประกอบ 
 5. กลุมสนทนา (Chat) เปนการพิมพขอความโตตอบกนัภาพในหองสนทนา (Chat Room) ทํา
ใหสามารถสื่อสารกันไดทัว่โลกแบบออนไลน 
 อินเทอรเน็ต เปนชองทางของสื่อชนิดใหมที่ผูใชตองทําการศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจ เพราะ
เปนสื่อทีม่ีเทคโนโลยีแตกตางไปจากสื่อเดมิที่มีอยู ผูใชตองมีทกัษะและความรูความเขาใจที่เหมาะสมจงึ
จะสามารถใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับเทคโนโลยีตางๆที่เคยเกิดขึ้น ผูใชตองศึกษากอน
ทั้งสิน้ ไมวาจะเปนวิทยุ, โทรทัศน ฯลฯ 
 
สื่ออินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 
 อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มข้ึนตั้งแตป พ.ศ. 2530 โดยมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร และ 
Asian Institute of Technology (AIT) ไดเชื่อมตอเครื่องมินิคอมพวิเตอรเขารับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
กับมหาวทิยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย โดยใชสายโทรศัพทติดตอรับสงขอมูลผานทางโมเด็ม 
(Modem) 
 ตอมาในป พ.ศ. 2535  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาวงจรถาวรเชือ่มตอรับสงขอมูลผานทาง
อินเทอรเน็ตแบบออนไลนเปนครั้งแรก โดยเชื่อมตอเขากับเครือขายของอินเทอรเน็ตที ่ UUNET 
Technology ซึ่งทาํหนาที่เปน Internet Service Provider (ISP) ในสหรัฐอเมริกา และศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ หรือ NECTEC (National Electronics and Computer 
Technology Center) ก็ไดเชื่อมตอคอมพวิเตอรของสถาบันการศึกษาภายในประเทศ 6 แหงเขาดวยกนั 
เพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศอยางสมบูรณแบบ   
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 สถาบันการศกึษาทั้ง 6 แหงนั้น ประกอบดวย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, AIT, มหาวทิยาลยั
สงขลา นครนิทร, NECTEC, มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร และ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยเรียก
เครือขายนี้วา “ไทยสาร” (Thai Social/Scientific Academic and Research Network- Thai Sarn) เปน
การใชอินเทอรเน็ตสําหรับการศึกษาและวจิัยโดยเฉพาะ นับเปนจุดเริ่มตนของบริการอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย โดยสถาบนัการศึกษาทัง้ 6 แหงจะใชคอมพิวเตอรที่จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยเปนจุด
เชื่อมตอรับสงขอมูลกับตางประเทศเพยีงจุดเดียว   
 หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2536 เครือขายของไทยสารก็ไดขยายขอบเขตบริการไปสู
สถาบันการศกึษาอีก 9 แหง และหนวยงานรัฐบาลอีก 4 แหง เมื่อมีผูใชบริการมากขึ้น ทาง NECTEC จึง
ไดเพิ่มวงจรระหวางประเทศขึ้นอีก 1 วงจร ทําใหมวีงจรเชื่อมตอจากประเทศไทยเขาสูอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน
เปน 2 วงจร เพื่อใหใชสํารองซึ่งกนัและกันได และทาํใหคุณภาพของการใชอินเทอรเน็ตดีขึ้นมาก ในป 
พ.ศ. 2537 ไดมีการขยายเครือขายอกี รวมเปนการเชื่อมตอทัง้สิ้น 27 หนวยงาน แบงเปน
สถาบันอุดมศึกษา 20 แหง และหนวยงานราชการ 7 แหง ซึง่มีการใหบริการอินเทอรเน็ตสมบูรณแบบ  
(ตน  ตนัสุทธิวงศ, สุพจน ปณุณชัยยะ, และ สุวัฒน ปณุณชัยยะ, 2539:37) 
 อยางไรก็ตาม เครือขายของไทยสารนี้จัดตั้งขึ้นมาเพื่อการศึกษาและวจิัยเทานัน้ และเปนการใช
กันภายในกลุมของนักวิชาการไมกี่รอยคน ไมไดเปดใหบริการในเชิงธุรกิจกับบุคคลทั่วไป เนือ่งจาก
ไทยสารเปนเครือขายที่ไดรับเงินทนุสนับสนุนจากรัฐบาล และการเชาวงจรระหวางประเทศจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทยนั้นมเีงื่อนไขวาจะนาํไปใหผูอ่ืนเชาชวงหรือเชาใชบริการตอไมได  ดังนัน้
บุคคลทั่วไปและบริษัทตางๆจะไมสามารถเชื่อมตอเขาใชบริการอินเทอรเน็ตจากเครอืขายไทยสารได  
 เมื่อมีการเชื่อมตอเครือขายกันเปนจํานวนมาก และบริษัทตางๆเริ่มมองเหน็ประโยชนจากการใช
อินเทอรเน็ตและมีความตองการใชงานเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ การสื่อสารแหงประเทศไทยและ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจึงเปดใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนที่สนใจดาํเนนิการใหบริการ
อินเทอรเน็ตแกบุคคลทั่วไป ตั้งแตเดอืนมีนาคม พ.ศ. 2538 เปนตนมา จนถงึป พ.ศ. 2543 มีบริษัท ISP ที่
ไดรับอนุมัติแลวจํานวน 18 ราย (ฉัฏฐา ภรตะศิลปน, 2544.)    
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ผูเรียนและการเรียนการสอนคอมพิวเตอร 
 
Gilbert  (อางใน กิติยาภรณ หิรัณยชาตรี, 2536)   ไดแบงสภาวะของผูเรียนคอมพวิเตอร

ออกเปน 4 ระดับ คือ 
1. ไมเคยมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเลย แตเคยทราบมาบางเล็กนอย 
2. มีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน แตยังไมเคยฝกฝน 
3. ไดเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและไดรับการฝกฝนมาอยางดีแลว 
4. สามารถสรางสรรคผลงานทางคอมพิวเตอร (เชน เขียนโปรแกรม ออกแบบระบบ ฯลฯ) ได 
 
สําหรับสภาวะของผูใชคอมพิวเตอร แบงออกไดเปน 4 ระดับข้ัน ดังนี ้ 
1.    ระดับเบือ้งตน คือ ผูใชเร่ิมจะรูจักใชเครื่องคอมพิวเตอร 
2. ระดับเจริญเติบโต คือ ผูใชเร่ิมรูจักประยุกตใชงานมากขึ้น 
3. ระดับเบ็ดเสร็จ คือ ผูใชรูจักนําขอมูลมารวมกันเปนฐานขอมูลใหญ 
4.    ระดับอํานาจ คือ ผูใชสามารถใชประโยชนจากเครื่องคอมพวิเตอรอยางเตม็ที ่

 
 การเรยีนการสอนคอมพิวเตอร 
 
 Long Nancy และ Larry (1986) กลาววา สาเหตทุี่ทาํใหเกิดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรมีอยู 
4   ประการ    คือ   ความสํานึกในผลกระทบของคอมพิวเตอร ความตองการเอาชนะความกลวัที่จะใช
คอมพิวเตอรความตองการทีจ่ะเรียนรูการทํางานของคอมพิวเตอร และความตองการที่จะนําความรูที่ได
ไปประยุกตใชประโยชน 

นิพนธ ศุขปรีดี (2539) จําแนกการใชคอมพิวเตอรในการศึกษาออกเปน 3 ลักษณะ คือ การใช
คอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร การใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริการ และการใชคอมพวิเตอรเพื่อการจัดการ
เรียนการสอน สําหรับการนาํคอมพวิเตอรมาใชในการจดัการเรียนการสอน แบงออกไดเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ (ยนื ภูสุวรรณ, 2531) 

1. การเรียนการสอนเกี่ยวกับความรูทางคอมพิวเตอร (Computer Literacy) 
2. การเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ (Tools) 
 
การเรียนการสอนคอมพวิเตอรใหไดรับความรู และสามารถพฒันาความรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น ควรเปนไปตามระดับข้ันของผูเรียน วิธีการเรียนคอมพิวเตอรทีเ่หมาะสมควรเปน “การ
เรียนแบบธรรมชาต”ิ คือ เร่ิมจากเรื่องใกลตัวหรือเร่ืองที่ตองใชงานเปนประจํากอน (ปญญา เปรมปรีดิ์ 
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,2533) เชน การใชโปรแกรม Microsoft Word เพื่อพิมพงานแทนการเขียนลงกระดาษ การรับสงอีเมลกับ
เพื่อนหรือลูกคา การคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการทํางาน     

จากนั้น ควรทราบเรื่องฮารดแวร คือ ทราบวาสวนประกอบใดของคอมพิวเตอรทําหนาที่อยางไร  
เชน Drive (E:) Drive (F:) ตางกันอยางไร เครื่อง CD Writer ทําหนาที่อยางไร และสามารถใชงาน
อุปกรณเสริมตางๆของเครื่องคอมพวิเตอรได เชน Scanner, Printer, Web Cam ฯลฯ เปนเรื่องตอไป  

และสุดทายคอื การออกแบบระบบงาน อันเปนเปาหมายหลักที่ทาํใหผูใชคอมพวิเตอรสามารถ
วางขัน้ตอนการทํางานไดอยางเปนระบบ (ปญญา เปรมปรีดิ์ ,2533) แตในยุคปจจุบันที่เทคโนโลยี
สารสนเทศกาวหนาไปมาก มีผูเชี่ยวชาญในการออกแบบระบบอยูเปนจาํนวนมาก และมโีปรแกรม
สําเร็จรูปหลากหลายประเภทวางขายอยูทัว่ไป ดังนัน้ ผูใชคอมพิวเตอรทั่วไปจึงไมจําเปนตองออกแบบ
ระบบได เนื่องจากสามารถวาจางใหผูที่มีความชาํนาญพเิศษซึ่งมีอยูเปนจํานวนมากทําใหได 

ปญญา ธีระวทิยเลิศ (2534) เสนอวา การสอนคอมพิวเตอรใหไดผลนั้น ควรเนนใหนักเรียนมี
โอกาสไดปฏิบัติจริง และการจะศึกษาวิชาการคอมพวิเตอรใหไดผลดีนั้น  ตองไมยึดมั่นกับการแยกแยะ
สาขายอยตางๆของศาสตร เพราะการศึกษาแบบเนนหนกัไปทางฮารดแวรลวนๆ หรือออกไปทาง
ประยุกตใชแตเพียงอยางเดยีวยอมไมเพียงพอ (ยรรยง เตง็อํานวย ,2535)  

นอกจากนี ้ ครรชิต มาลัยวงศ (2535) ไดเสนอลําดับข้ันของทกัษะทีค่วรเกิดขึ้นจากการเรียนรู
คอมพิวเตอร ดังนี้  

1. เขาใจรูปแบบและคําสั่งของโปรแกรม 
2. เขาใจการทํางานของคาํสั่ง 
3. เขาใจการเขียนโปรแกรม 
ในสวนของการวัดและประเมินผลการเรียนนัน้ ครูผูสอนควรใชหลายวิธี ทัง้การสงัเกตพฤติกรรม

ของผูเรียนในสวนของกระบวนการใชงานคอมพิวเตอรและวิธีการแกปญหา เพื่อดูวาผูเรียนมีพฤตกิรรมที่
พึงประสงคตางๆสอดคลองตามจุดมุงหมายของหลักสตูรหรือไม และการสนทนาซกัถามผูเรียนจะชวยให
ครูผูสอนทราบแนวความคดิและเจตคติตางๆของผูเรียน เพื่อนาํมาเปนขอมูลประกอบการประเมินผลการ
เรียนได 

ในการสอนคอมพิวเตอร ครูผูสอนควรพิจารณาเลือกใชเทคนิควิธกีารสอนแบบตางๆ ทีมุ่ง
สงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกการคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน และสามารถนําไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวันได รวมทัง้เลือกหลายๆวิธผีสมผสานกัน เชน ใชการบรรยายสอดแทรกไปพรอมกับการฝก
ปฏิบัติ โดยใหสอดคลองและเหมาะสมกับจุดมุงหมายของหลักสูตร  

สําหรับการเลอืกกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดนีั้น ควรยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของความสนใจ
และคํานึงถึงโอกาสทีจ่ะไดเรียนทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อสงเสริมคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล
และเตรียมพรอมผูเรียนใหทนักับความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลย ี(สักการะ  อารมยเยน็, 2537)   
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
ฐิติพงษ ตระกูลบุญ (2531) ศึกษากลยุทธทางการตลาด และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอโรงเรียนสอน
คอมพิวเตอรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เหตุผลที่ผูเรียนมาเรียนคือ ตองการความรูเพิ่มเติม 
โดยจะเลือกสถานทีท่ี่เหมาะสมกับการเดินทางเปนหลัก และเห็นวาคาเลาเรียนมคีวามเหมาะสมดีแลว 
พรอมกับมีขอเสนอแนะคือ โรงเรียนควรพฒันาการสอนโดยเปดหลักสูตรวิชาชพีขึ้นเพื่อผลิตนัก
คอมพิวเตอรเขาสูตลาดแรงงานเพื่อโอกาสทางการตลาดที่ดีข้ึน   
 
กิติยาภรณ หรัิณยชาตรี (2536) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชนในกรุงเทพมหานคร ระหวางป พ.ศ. 2535-2536 พบวา ปญหาทีพ่บสวน
ใหญคือ เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วทาํใหการใชงานเครื่องและอุปกรณไมคุมคา ผูสอนและผูเรียนไมมี
ปญหาขอใดทีอ่ยูในระดับรุนแรง ปญหาที่สําคัญที่สุดสําหรับผูสอนคือ การที่ผูเรียนมีพืน้ฐานความรูที่
ตางกนัมาก โดยในประเดน็นี้มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ สิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนตองการมากก็คือ เครื่อง
คอมพิวเตอรทีม่ีประสิทธิภาพสูง สวนผูสอนตองการปรับหลักสูตรที่มีอยูใหทนัสมัยขึ้น และผูเรียน
ตองการโปรแกรมฝกหัดที่ใกลเคียงกับการใชงานจริง 
 
เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาการใชระบบอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร พบวาตัว
แปรที่มีอิทธพิลตอการเริ่มตนใชระบบ การไดรับความรู และการมีทัศนคติตอระบบอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา คอืการติดตอส่ือสารกันในระหวางเพื่อน และสวนใหญนักศึกษาทั้งสาขาวทิยาศาสตรและ
มนุษยศาสตรใชงานระบบอนิเทอรเน็ตในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน มากกวาการ
คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากที่ศกึษาอยู 
 
องอาจ ฤทธิท์องพิทกัษ (2539) ศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนกัศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวานักศกึษาสวนใหญมกีารใชการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บทีม่หาวิทยาลัย 
และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด นอกจากนี้ นกัศึกษามีการใชประโยชนจากระบบ
เวิลดไวดเว็บเพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทกัษะการใชงานระบบเวิลดไวดเว็บ และการใช
ระบบเวิลดไวดเว็บในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและการพักผอนหยอนใจ 
 
ธวัชชัย พานิชยาภรณ (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิและการมีสวนรวมใน
การใชเครือขายสารสนเทศหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  (จุฬาลเิน็ต) ของนิสิตและบุคลากรภายใน
จุฬาฯ พบวา ความรูในเรื่องเครือขายจุฬาลิเน็ต มีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคตทิี่มีตอเครือขายจุฬาลิ
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เน็ต ความรูในเรื่องจฬุาลิเน็ตมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการใชเครือขายจุฬาลเิน็ต และ
ทัศนคติทีม่ีตอเครือขายจุฬาลิเน็ตมีความสมัพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการใชเครือขายจุฬาลิเน็ต 
 
อมลยา ศิริชนะ (2540) ศึกษาความรู ทัศนคติ การใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียน
ดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเทอรเนต็ตามโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา ใน
โรงเรียนที่ไดรับรางวัลฯ ตางก็มนีโยบายที่สอดคลองกับการนําอินเทอรเน็ตมาใชในโรงเรียนเพื่อชวย
ยกระดับการศกึษาของนักเรยีน และไดบรรจุการสอนอนิเทอรเน็ตไวในชั่วโมงเรียนคอมพิวเตอร และจัด
กิจกรรมเสริมเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ตดวย และพบวาทัศนคติที่มีตออินเทอรเน็ตของนกัเรียนมีความสัมพันธ
กับการใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ตทัง้ 4 ดาน ไดแก เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร เพื่อใหเปนคนทันสมยั
ในยุคสังคมสารสนเทศ เพื่อติดตอส่ือสาร และเพื่อหาความบันเทงิ 
 
วิไลพร จิตจุลานนท (2543) ศึกษาการเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจ จากเว็บไซต
การศึกษา ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNET)  พบวา 
นักเรียนทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีการเปดรับเว็บไซตแตกตางกัน สวนนักเรียนทีม่ี เพศ ความรู
เร่ืองคอมพิวเตอร สาขาวิชาที่เรียน และรายได  แตกตางกนั มีการเปดรับเว็บไซตไมแตกตางกนั และ
นักเรียนมีการเปดรับเว็บไซตนานๆครั้ง รวมทัง้จะใชคอมพิวเตอรที่บานมากกวาที่โรงเรียนและที่อ่ืนๆ 
ทัศนคติของนกัเรียนที่มีตอเว็บไซตการศึกษา มีความสาํคัญในเชิงบวกตอการใชประโยชนจากเวบ็ไซตใน
ระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในเว็บไซตในระดับปานกลาง 
 
เกศรา ชัง่ชวลิต (2544) ศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการ
สื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา ผูใชที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั มีการแสวงหาขาวสารเกีย่วกับระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูแตกตางกนั การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนรูมีความสมัพนัธกับการรับรูประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนรู การแสวงหาขาวสารเกีย่วกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูมีความสมัพันธกับ
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนรู และการรับรูประโยชนมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
 
ฉัฏฐา ภะรตะศิลปน (2544) ศึกษาการใชอินเทอรเนต็ของผูที่เกิดกอนยุคคอมพวิเตอร  พบวา ความ
ตองการและแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตของผูที่เกิดกอนยุคคอมพวิเตอร เปนความตองการและ
แรงจูงใจเชงิสงัคมรอยละ 51 เชิงอรรถประโยชนรอยละ 14 สวนที่เหลอืรอยละ 35 เปนความตองการและ
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แรงจูงใจทัง้เชงิสังคมและเชงิอรรถประโยชน อยางไรก็ตาม ความตองการและแรงจูงใจที่ทาํใหใช
อินเทอรเน็ตไมไดสัมพันธกบัการใชอินเทอรเน็ตที่เปนจริงเสมอไป เนื่องจากการใชอินเทอรเน็ตที่เปนจริง
ขึ้นอยูกับเงื่อนไขทางเวลาและโอกาสของแตละคน, บริบททางสงัคมในการใชอินเทอรเน็ต, เนื้อหาสาระ 
และบริการที่มใีนอินเทอรเนต็ ผูที่เกิดกอนยุคคอมพวิเตอรใชอินเทอรเน็ตเพราะเปนประโยชนตอตนเอง 
เปนการใชอยางมีเปาหมาย และการเรยีนรูการใชอินเทอรเน็ตเปนแบบกาวกระโดด ทําใหตองมีการ
ปรับตัวใหพนปญหาและอุปสรรคตางๆ 
 
ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากร การเปดรับ การแสวงหา 
ตลอดจนปญหาในการแสวงหาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเทอรเน็ตของนิสิต
นักศึกษา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ พบวา นิสตินักศึกษาทีก่าํลังศึกษาในสาขาวิชาวทิยาศาสตร 
มีการเปดรับขาวสารการทองเทีย่วบนสื่ออินเทอรเน็ตมากกวานิสิตนักศึกษาในสาขาสังคมศาสตร-
มนุษยศาสตร การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเทอรเนต็ มีอิทธิพลตอการ
แสวงหาขาวสารการทองเทีย่วในประเทศไทยบนสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืนๆ และนิสิตนักศกึษาใน
มหาวิทยาลยัของรัฐ มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวมากกวานิสิตนักศกึษาใน
มหาวิทยาลยัเอกชน 
 
นรินทร ธรรมลังกา (2545)  ศึกษาการเขาถึงและความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
แตกตางกนัอยางชัดเจน อันเปนผลเนื่องมาจากปจจัยดานเศรษฐกจิและสถานภาพทางสงัคมเปนสําคัญ 
และการเขาถงึเทคโนโลยนีี้ยงัสงผลไปถงึการใชงานเทคโนโลยีดวย เนื่องจากหากมีการเขาถึงเทคโนโลยี
มากเพียงใด ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีก็จะสูงขึ้นตามไปดวย เวนแตเทคโนโลยีบางประเภท
ที่นกัเรียนไดเรียนรูในโรงเรียน เชน คอมพวิเตอร 
 



  บทที่ 3 
 

      ระเบียบวิธีวิจัย 

  
 งานวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูล  ความสามารถในการใช และประโยชนที่ไดจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร” นี้ เปนงานวิจัยเชงิปริมาณ 
ดังนัน้ จึงใชวธิีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชการศึกษาเชงิสํารวจ (Survey Studies) 
ซึ่งตองใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  คือ  ประชาชนทั่วไปที่สมัครเขารับการอบรม ณ สถาบันฝกอบรม
คอมพิวเตอรของทัง้ภาครัฐและเอกชนจํานวน 5 แหง โดยมีจํานวนประชากรรวมกันทั้งสิน้ 8,800 คน  
  
กลุมตวัอยาง 
 
 ในการกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกตัวอยางจาก
ผูสมัครเขารับการอบรมของทุกสถาบัน  โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีการคํานวณหากลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane ดังสูตรตอไปนี ้
 

n  =     __N__            
          1+N(e) 2 

 
เมื่อ  n     =      ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 
เมื่อประชากรที่ตองการศึกษามีจาํนวน 8,800 หนวยประชากร   กาํหนดระดับความเชื่อมัน่ที ่95 

% นั่นคือ ใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ 0.05 ดังนัน้ จงึไดวา 
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  n =   __   8,800_    _  
          1+ 8,800 (.05)2  

  
=  382.61   ~ 400 

 
 ดังนัน้ จงึกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาวจิัย จาํนวน   400  ตัวอยาง 
 จากนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน (Quota Sampling) คือ แบงกลุมตัวอยาง
ออกเปน 5 กลุม โดยใหมีขนาดตามสัดสวนของปริมาณประชากร  (ปาริชาต,ิ 2545)  
 ข้ันตอไป ผูวิจยัจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลาวคือ สําหรับ
สถาบันที่มกีารสอนในหลกัสูตรที่ไมเกี่ยวของกับคอมพวิเตอร ผูวิจัยจะเลือกเอาเฉพาะผูสมัครเรียนใน
หลักสูตรคอมพิวเตอรเทานัน้ โดยไมเลือกกลุมตัวอยางจากหลักสตูรอื่นๆที่ไมเกีย่วของ  เชน 
ภาษาตางประเทศ เปนตน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย  
 

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีทัง้คําถามแบบ
ปลายปด (Closed-Ended Question) และปลายเปด (Open-Ended Question)  โดยมีโครงสราง
แบบสอบถาม ดังตอไปนี้  
สวนที่ 1 : คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร 
สวนที่ 2 : คําถามเกี่ยวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร 
สวนที่ 3 : คําถามเกี่ยวกับประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สวนที่ 4 : คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

 
การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี ้ ผูวิจยัไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถาม ดงันี ้
 การตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ผูวิจัยไดปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ
ทางดานคอมพิวเตอร เพื่อตรวจสอบและแกไขขอบกพรองของแบบสอบถาม 
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การตรวจสอบความเชื่อถอืได (Reliability) ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปใชกับกลุมที่มี
คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางกอนการใชจริง (Pre-Test) จํานวน 30 คน  โดยใชสูตร Coefficient 
Alpha ของ ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient  Alpha) ดังนี ้

 
α =         _k__    [    ( 1- V¡)_  ]      
            (k-1)              Vt 
 

  เมื่อ  α    คือ  คาความเชื่อมัน่ 
  k คือ จํานวนขอ 
  V¡ คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยออกเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยใชวิธีดงันี ้

1. ทําจดหมายถงึหวัหนาหนวยงานที่จัดการฝกอบรมเพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามในชั้น
เรียน 

2. หลังจากไดรับอนุญาตแลวจงึฝากเจาหนาที่ประจําหนวยงานนั้นๆแจกแบบสอบถามให โดย
อธิบายถงึรายละเอียดในแบบสอบถามเพือ่ใหเกิดความเขาใจตรงกันในกรณีทีก่ลุมตัวอยาง
เกิดขอสงสัยหรือตองการซักถาม  กอนที่จะไปรับแบบสอบถามคนื 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ ใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงขอมูล
เปนความถี่และรอยละ เพื่ออธิบายขอมูลดานพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร ความสามารถในการ
ใช และประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร 
 
การประมวลผลขอมูล 
 

เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดแลว ก็จะนาํมาแปลความหมายคาของคะแนน (Coding) จากนัน้ 
จึงนาํคาที่ไดไปประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS เมื่อไดผลขอมูลแลวก็จะนํามาวิเคราะหผลเพื่อ
ตอบปญหานาํวิจัยและสมมุติฐานการวิจยัตอไป 



 

 

40

การนาํเสนอขอมูล 
 
 จะนําเสนอรายละเอียดของผลการศึกษาตามลําดับวัตถุประสงคการวิจัยที่ไดตั้งไวขางตน 
 



บทที่ 4 
 

พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูล 
ของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

 
 ตามที่ไดกําหนดไวในระเบยีบวิธวีิจัย ผูวิจัยไดออกไปเก็บขอมูล ณ สถาบันที่จัดหลักสตูร
ฝกอบรมคอมพิวเตอรของทัง้ภาครัฐและเอกชนจาํนวนทั้งหมด 5 แหง ประกอบไปดวย 
 ภาครัฐ   
 จํานวน 3 แหง คือ 
 1. ศูนยการศกึษาตอเนื่องแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  
 2. ศูนยฝกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ    ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
(NECTEC)  
 3. สํานักคอมพิวเตอร คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ภาคเอกชน  
 จํานวน 2 แหง คือ  
 1. โรงเรียนสยามคอมพวิเตอรและภาษา  
 2. โรงเรียนอินเทอรเน็ตและการออกแบบ (Net Design)  
 โดยชั้นเรียนทีผู่วิจัยไปทาํการเก็บขอมูลมีตั้งแตชั้นเรียนขนาดเล็ก 10-15 คน ไปจนถึงชั้นเรียน
ขนาดกลาง 20-30 คน 
 

ทั้งนี้ ผูวิจยัจะแบงการนําเสนอผลการวิจยัออกเปน 3 บท ตั้งแตบทที่ 4-6 กอนที่จะสรุปและ
อภิปรายผลการวิจัยในบทที ่ 7 สําหรับในบทที ่ 4 นี้ จะนําเสนอผลการวิจัยเกีย่วกับ  “พฤติกรรมในการ
แสวงหาขอมูล”   โดยแบงการนําเสนอออกเปน 6 ประเด็น ดังนี ้

1. ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 
2. การเขาถึง (Accessibility) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ปริมาณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ลักษณะของบริการอินเทอรเน็ตที่ใช 
5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ํางานและที่บาน 
6. บุคคลใกลชิดที่ใชคอมพวิเตอร 
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1. ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่เขารับการอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร 
ตารางที่ 1.1- 1.3 แสดงลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 3 ประการ คือ เพศ อาย ุและ 

อาชีพ ดังนี ้
 
ตารางที ่1.1 แสดงเพศของกลุมตวัอยาง 

 จํานวน รอยละ 
ชาย 169 42.3  
หญิง 228 57.0 

 รวม 397 99.3 
 ตอบผิด/ไมตอบ 3 .8 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงเพศของกลุมตัวอยาง พบวา เปนชาย 169 คน (รอยละ 42.3) หญิง 228 คน 

(รอยละ 57) จะเหน็ไดวา โดยไมไดเฉพาะเจาะจง เราพบวาสัดสวนจํานวนของชายและหญิงที่ไปเขารับ
การอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอรคอนขางใกลเคียงกัน 
 
ตารางที ่1.2 แสดงอายขุองกลุมตวัอยาง 
 อาย ุ จํานวน รอยละ รอยละสะสม 

13 1 .3 .3 
14 1 .3 .5 
17 2 .5 1.0 
18 6 1.5 2.5 
19 7 1.8 4.3 
20 13 3.3 7.6 
21 14 3.5 11.2 
22 36 9.0 20.4 
23 38 9.5 30.0 
24 31 7.8 37.9 
25 27 6.8 44.8 
26 26 6.5 51.4 

 

27 22 5.5 57.0 
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  อาย ุ จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
  28 19 4.8 61.8 
  29 11 2.8 64.6 
  30 24 6.0 70.7 
  31 12 3.0 73.8 
  32 13 3.3 77.1 
  33 12 3.0 80.2 
  34 5 1.3 81.4 
  35 12 3.0 84.5 
  36 9 2.3 86.8 
  37 7 1.8 88.5 
  38 7 1.8 90.3 
  39 6 1.5 91.9 
  40 7 1.8 93.6 
  41 4 1.0 94.7 
  42 8 2.0 96.7 
 43 1 .3 96.9 
  44 3 .8 97.7 
  45 3 .8 98.5 
  46 3 .8 99.2 
 47 2 .5 99.7 
  51 1 .3 100.0 

 รวม 393 98.3  
ตอบผิด/ไมตอบ 7 1.8  
รวมทัง้หมด 400 100.0  

 
ตารางที่ 1.2 แสดงอายุของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายนุอยที่สุดคือ 13 ป จาํนวน 

1 คน (รอยละ 0.3) และอายมุากที่สุดคือ 51 ป จํานวน 1 คน  (รอยละ 0.3) โดยอายขุองกลุมตัวอยางที่มี
ความถีม่ากทีสุ่ด คือ 23 ป จํานวน 38 คน (รอยละ 9.5) นอกจากนี ้พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ
ไมมาก โดยกลุมตัวอยางเกอืบครึ่งหนึง่ หรือคิดเปนรอยละ 44.8 มีอายุไมเกนิ 25 ป และอีกประมาณ
คร่ึงหนึง่อายุ 26 ปขึ้นไป ทัง้นี้ กลุมตัวอยางรอยละ 70.7 มีอายุไมเกนิ 30 ป และกลุมตัวอยางจํานวนสงู
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ถึงรอยละ 93.6 อายุไมเกนิ 40 ป สําหรับกลุมตัวอยางที่อายุเกิน 40 ป มีเพยีง 25 คน (รอยละ 6.4) และ
อายุเกนิ 50 ป มีเพยีง 1 คน (รอยละ 0.3)  เทานั้น 

 
 แผนภูมิเสนแสดงอายขุองกลุมตวัอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่1.3 แสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
 
รับจางทั่วไป 
ทํางาน Part-time 
เจาของกิจการ 
อ่ืนๆ 
Free-lance 
ไมมีอาชีพ 
พนักงานระดบัผูจัดการหรือผูบริหาร 
วิศวกร 
นักเรียน-นักศึกษา 
พนักงานในสาํนักงาน 
 

 
5 
5 

11 
14 
14 
16 
22 
33 
65 

218 
 

 
1.3 
1.3 
2.8 
3.5 
3.5 
4.0 
5.5 
8.2 

16.2 
54.1 
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*หมายเหต ุ– ในจํานวน 400 กลุมตัวอยาง มีบางสวนประกอบอาชีพมากกวา 1 อาชีพ 
 

ตารางที่ 1.3 แสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 218 คน (รอย
ละ 54.5) มีอาชีพเปนพนักงานในสาํนกังาน อันดับ 2 คือ นักเรียน-นักศึกษา 65 คน (รอยละ 16.3) 
อันดับ 3 คือ วิศวกร 33 คน (รอยละ 8.3) อันดับ 4 คือ พนักงานระดับผูจัดการหรือผูบริหาร 22 คน  
นอกจากนี ้มกีลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งที่ประกอบอาชพีมากกวา 1 อาชพีดวย 

 
อภิปรายตารางที ่1.1-1.3 ในประเด็นลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง คือ  เพศ อายุ และ

อาชีพ จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเลก็นอย และการทีก่ลุมตัวอยางมากกวา
รอยละ 70 มีอายุไมเกนิ 30 ป ทาํใหเหน็วาผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรสวนใหญมีอายุไมมาก
และยังอยูในวยัทํางานหรือวยัศึกษา โดยมกีลุมตัวอยางที่อายุระหวาง 21-30 ป เปนจํานวนมาก ในขณะ
ที่กลุมตัวอยางที่อายุ 40 ปขึ้นไปมีไมถึงรอยละ 10 และกลุมตัวอยางที่อายมุากกวา 50 ปขึ้นไป มีเพยีง
คนเดียวเทานัน้  

สําหรับอาชีพนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวนมากกวารอยละ 50 เปนพนกังานในสาํนกังาน 
และอีกสวนหนึ่งเปนนักเรียนนกัศึกษา แตอาชีพอื่นๆนอกเหนือจากนีก้ลับมีอยูเพียงประปราย แสดงให
เห็นวา ผูที่ตองการความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย ลวนแลวแตเปนผูที่จาํเปนตองใช
เทคโนโลยีดังกลาวในชีวิตประจําวนัเทานัน้ ในขณะที่ผูที่ไมไดเกี่ยวของหรือไมไดใชเทคโนโลยีโดยตรง 
ไมไดสนใจที่จะแสวงหาความรูเหลานี้เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับตัวเองเลย 
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2. การเขาถึง (Accessibility) เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตารางที่ 2.1-2.6 แสดงการเขาถึง (Accessibility) เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมตัวอยาง คือ 

การมีเครื่องคอมพิวเตอรใช และลักษณะของการมีใช เชน มีใชทีบ่านคนเดียว มีใชรวมกับบุคคลใน
ครอบครัว มใีชที่ทาํงานหรอืสถานศกึษา หรือไมมีเปนของตัวเองทีบ่านแตมีสถานที่ใหไปใชไดใกลบาน 
เชน อินเทอรเน็ต คาเฟ หรือไมมีคอมพิวเตอรใชเลย 

 
ตารางที ่ 2.1  แสดงการมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน (ไมจาํเปนวาจะตองเปนเจาของเครื่อง 
กลาวคือ นับรวมทั้งเครือ่งคอมพิวเตอรที่บาน  ที่ทํางาน-สถานศกึษา และเครื่องคอมพิวเตอร
ใกลบานทีส่ามารถไปใชงานไดสะดวก) 
  

 จํานวน รอยละ 
 มี 375 93.8 
 ไมมี 23* 5.8 
 รวม 398 99.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 2 .5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.1 แสดงการมีเครื่องคอมพิวเตอรใชงานของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยาง  400 
คน  มีเครื่องคอมพิวเตอรใชถึง 375 คน (รอยละ93.8) และไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชเพียง 23 คน   (รอย
ละ 5.8) ถือวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคอมพิวเตอรไวใชงาน และสาํหรับกลุมตัวอยาง 23 คนที่ไมมี
เครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน จะระบุรายละเอียดเกี่ยวกบัอายุและอาชีพไวในตารางที ่2.1.1 และ 2.2.2  
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ตารางที่ 2.1.1  สืบเนื่องจากตารางที ่ 2.1 เพื่อระบุอายุของกลุมตัวอยาง 23 คน ที่ไมมีเครื่อง
คอมพิวเตอรไวใชงาน 
 

อายุของกลุมตัวอยางที่ไมมี
เครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน 

จํานวน 
(คน) 

 
21 
22 
23 
24 
25 
28 
29 
30 
31 
32 
40 
45 

ไมระบุ 
 

 
1 
2 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
8 

 
 ตารางที่ 2.1.1  แสดงอายขุองกลุมตัวอยาง 23 คน ที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน พบวา 
กลุมตัวอยางที่ไมมีคอมพวิเตอรไวใชงานมีตั้งแตอาย ุ 21-45 ป และไมมีกลุมอายุใดที่มีจาํนวนมากเปน
พิเศษ  
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ตารางที ่ 2.1.2  สืบเนื่องจากตารางที ่ 2.1 เพื่อระบุอาชีพของกลุมตัวอยาง 23 คน ที่ไมมเีครื่อง
คอมพิวเตอรไวใชงาน 

 
อาชีพของกลุมตัวอยาง 
ที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร 

ไวใชงาน 

จํานวน 
(คน) 

 
- พนกังานในสํานักงาน 
- พนกังานระดับผูจัดการหรือ
ผูบริหาร 
- นักเรยีน-นักศึกษา 
- รับจางทั่วไป 
- ไมระบุ 
 

 
10 
2 
 
2 
1 
8 

 
ตารางที่ 2.1.2 แสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง 23 คน ที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน  พบวา

เปนพนักงานในสํานักงานมากที่สุด จํานวน 10 คน นอกนั้นมจีํานวนประปราย ไมแตกตางกนัมากนัก 
 
อภิปรายตารางที ่ 2.1.1 และ 2.1.2 จะเห็นไดวา ในบรรดาผูเขารับการอบรมที่ไมมีเครื่อง

คอมพิวเตอรไวใชงาน 15 คน (ไมนับ 8 คนที่ไมระบุอายุและอาชพี) ทั้งหมดมีอายุคอนขางหลากหลาย 
กลาวคือ ต้ังแต 21-45 ป ซึ่งหมายความวามีตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ โดยสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานใน
สํานักงานและมีอาชีพอืน่เพยีงประปรายเทานั้น แสดงใหเหน็วา คนทีไ่มมีเทคโนโลยีสารสนเทศไวใชงาน
ยังคงมีอยูในทกุระดับอายุ แมจะถือเปนปริมาณทีน่อยมากเมื่อเทยีบกับประชากรโดยรวมก็ตาม  

นอกจากนี ้ ยงัแสดงใหเห็นอีกวา แมโดยภาพรวม คอมพิวเตอรจะกลายเปนปจจัยหลักในการ
ทํางานทกุวนันี ้ แตยังมีบุคคลกลุมเล็กๆที่ไมไดใชคอมพิวเตอรในการทํางาน ซึ่งอาจเปนเพราะไมมีความ
จําเปน (เชน มีอยูสวนหนึ่งที่ระบุวาเปนพนักงานระดับผูจัดการหรือผูบริหาร ซึ่งอาจสันนษิฐานไดวาเหตทุี่
ไมจําเปนตองใชเนื่องจากมเีลขานุการหรือผูใตบังคับบัญชาทาํให) หรืออาจเปนเพราะขาดแคลนทุน
ทรัพยก็ได 
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ตารางที ่2.2  แสดงการมคีอมพิวเตอรสวนบุคคลทีบ่านสาํหรับใชคนเดียว 
  จํานวน รอยละ 
  ใช 129 32.3 
  ไมใช 271 67.8 
  รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 2.2   แสดงการมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับใชทีบ่านคนเดียว   พบวากลุม

ตัวอยาง 129 คน (รอยละ 32.3) หรือประมาณ 1 ใน 3 มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคลที่บานสาํหรับใช
คนเดียวโดยไมมีบุคคลอื่นรวมใชดวย สวนอีกจาํนวนหนึง่แมจะมีคอมพวิเตอรใชที่บานแตเปนการใช
รวมกับบุคคลในครอบครัว ดังที่จะแสดงในตารางตอไป  

 
 ตารางที ่2.3  แสดงการมคีอมพิวเตอรที่บานสําหรบัใชรวมกับบุคคลในครอบครัว 

 จํานวน รอยละ 
ใช 183 45.8  
ไมใช 217 54.3 

 รวม 400 100.0 
 
 ตารางที่ 2.3 แสดงการมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับใชรวมกับบุคคลในครอบครัวของ 
พบวา กลุมตัวอยาง 183 คน (รอยละ 45.8) มีเครื่องคอมพวิเตอรที่บาน แตเปนการใชรวมกับบุคคลใน
ครอบครัว 
 
 อภิปรายเฉพาะตารางที่ 2.2-2.3 ซึ่งแสดงการมีคอมพวิเตอรไวใชงานทีบ่าน ทั้งใชคนเดียวและใช
รวมกับคนในครอบครัว จะสังเกตไดวา ทัง้ 2 กรณีมีกลุมตัวอยางเลือกตอบอยูจํานวนหนึง่ ทําใหเห็นวาผู
เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร บางกม็ีคอมพวิเตอรสวนตัวที่บานสําหรับใชคนเดียว บางก็ใช
รวมกับคนในครอบครัว  

อยางไรก็ตาม มีกลุมตัวอยางจาํนวนหนึ่งเลือกตอบทัง้ 2 กรณี ซึ่งหมายความวา มีทัง้
คอมพิวเตอรไวใชสวนตัวทีบ่าน และมีคอมพิวเตอรสําหรับใชรวมกับคนในครอบครัวดวย เชน อาจจะมี
คอมพิวเตอรโนตบุกไวใชคนเดียวในหองนอน และยงัมพีีซีอีกเครื่องเปนสวนกลางที่ใชไดทั้งครอบครัว ซึ่ง
กรณีที่ในครอบครัวมีคอมพวิเตอรหลายเครื่องนี้ สามารถพบเหน็ไดทั่วไปในครอบครัวที่คอนขางมีฐานะ 
หรือมีลูกหลายคน  
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ตารางที ่2.4   แสดงการมคีอมพิวเตอรที่ทํางานหรือสถานศึกษา (หมายถึงคอมพิวเตอรที่
สามารถใชไดสะดวก) 

 จํานวน รอยละ 
  ใช 114 28.5 
  ไมใช 286 71.5 
  รวม 400 100.0 

 
ตารางที ่2.4  แสดงการมีเครื่องคอมพิวเตอรใชที่ทํางานหรือสถานศึกษา    พบวา   กลุมตัวอยาง 

114 คน (รอยละ28.5) มีเครื่องคอมพวิเตอรสําหรับใชทีท่าํงานหรือสถานศึกษา ที่เหลอื 286 คน (รอยละ 
71.5) ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชที่ทํางานหรือสถานศึกษา ซึ่งในความเปนจริงแลวอาจหมายความวา มี
เครื่องคอมพิวเตอรอยูที่ทาํงานหรือสถานศึกษา แตเปนเครื่องของบริษัทหรือสถานศกึษาซึง่ตองแบงกนั
ใช ไมสามารถใชงานดวยความเปนสวนตัวได  
 
ตารางที ่2.5  แสดงการมสีถานทีใ่ชคอมพิวเตอรใกลบานซ่ึงสามารถไปใชบริการไดสะดวก เชน 
อินเทอรเน็ต คาเฟ 

 จํานวน รอยละ 
  ใช 8 2.0 
  ไมใช 392 98.0 
  รวม 400 100.0 
 
 ตารางที่ 2.5 แสดงการมีสถานที่ใชคอมพิวเตอรใกลบานซึง่สามารถไปใชบริการไดสะดวก เชน 
อินเทอรเน็ต คาเฟ พบวา มีกลุมตัวอยางเพยีง 8 คน (รอยละ 2) เทานัน้ ซึง่มีสถานที่ใชคอมพิวเตอรใกล
บาน ในขณะที่กลุมตัวอยางสวนใหญ 392 คน (รอยละ 98) ไมมีสถานที่ใชคอมพิวเตอรใกลบาน 
 

อภิปรายตั้งแตตารางที ่ 2.1-2.5 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางที่เขารับการอบรมหลักสูตร
คอมพิวเตอรจาํนวนมากกวา 90 เปอรเซ็นต มีคอมพิวเตอรไวใชงาน (ไมวาจะเปนเจาของหรือไมก็ตาม) 
ซึ่งลักษณะของการมีใชนัน้ สวนใหญจะมคีอมพิวเตอรใชที่บาน โดยเกือบคร่ึงหนึ่งหรือประมาณรอยละ 
45  เปนการใชรวมกับบุคคลในครอบครัว และมีบางสวนมีคอมพวิเตอรสวนตัวไวใชคนเดียว  (บางสวนมี
ทั้งคอมพิวเตอรสวนตัวสาํหรบัใชคนเดียว และมคีอมพิวเตอรสวนกลางสาํหรับใชรวมกับบุคคลใน
ครอบครัวดวย) โดยมีเพยีงสวนนอยเทานั้นที่อาศัยใชคอมพิวเตอรที่สถานที่ใกลบาน เชน อินเทอรเน็ต คา
เฟ   
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จากขอมูลดังกลาว ทาํใหเห็นวา การเขาถึงเทคโนโลยสีารสนเทศไมใชปญหาของกลุมตัวอยางที่
เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร เพราะเกือบทัง้หมดลวนแลวแตมีคอมพิวเตอรที่บาน หรือหากไมมี
คอมพิวเตอรใชที่บานกย็ังสามารถใชคอมพิวเตอรทีท่ํางานหรือที่สถานศึกษาได 

อยางไรก็ตาม ยงัมีจุดที่นาสนใจเกี่ยวกับอายุของผูเขารับการอบรมและความเปนเจาของเครื่อง
คอมพิวเตอร ดังขอมูลตอไปนี ้
 
ตารางที่ 2.6  แสดงการมเีครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานที่บาน โดยเชื่อมโยงความสัมพันธกับอายุ
ของผูเขารบัการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

อายุของ 
ผูเขารับการอบรม 

สัดสวนจาํนวนของ 
กลุมตัวอยาง  

(รอยละ) 

รอยละของผูทีม่ี
เครื่องคอมพิวเตอร 
ไวใชงานที่บาน * 

รอยละของผูทีไ่มมี
เครื่องคอมพิวเตอร 
ไวใชงานที่บาน ** 

 
ไมเกิน 30 ป 

 
มากกวา 30 ป 

 

 
70.7 

 
29.3 

 
83.34 

 
66.66 

 
16.66 

 
33.34 

 
 ตารางที่ 2.6 แสดงความเปนเจาของคอมพวิเตอรของกลุมตัวอยางทีม่อีายุไมเกนิ 30 ป และกลุม
ตัวอยางที่อายมุากกวา 30 ป พบวา กลุมตัวอยางที่อายุไมเกิน 30 ป มีคอมพิวเตอรไวใชงานที่บานถงึ
รอยละ 83.34 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางที่อายุมากกวา 30 ป มีคอมพวิเตอรไวใชงานทีบ่านรอยละ 66.66 

 
อภิปรายตารางที ่ 2.6 จะเหน็ไดวา ผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรที่มีอายตุ่ํากวา 30 ป 

มีจํานวนถึงมากกวารอยละ 80 ที่มีเครื่องคอมพวิเตอรไวใชงานที่บาน ในขณะที่ผูเขารับการอบรมที่อายุ
มากกวา 30 ปขึ้นไป มีเพยีงรอยละ 66.66 เทานั้น ทีม่คีอมพิวเตอรใชงานที่บาน หรือคิดเปน 2 ใน 3 จาก
จํานวนทั้งหมด โดยผูที่ไมมคีอมพิวเตอรใชงานที่บาน สวนใหญจะใชคอมพิวเตอรที่ทาํงาน ซึ่งแมจะมีใช
สวนตัวแตก็ไมใชทรัพยสินของตนเอง อยางไรก็ตาม มีผูเขารับการอบรมจํานวนเล็กนอยเทานั้นที่ไมมี
คอมพิวเตอรใชงานเลยในทกุๆสถานที ่
 จากขอมูล ณ จุดนี้ เหน็ไดอยางชัดเจนวา มีความแตกตางในเรื่องของอายุและการเปนเจาของ
เครื่องคอมพิวเตอร อาจะวิเคราะหไดวา เปนเพราะผูทีม่ีอายุนอยเติบโตขึ้นมาพรอมกบัเครื่อง
คอมพิวเตอร จึงมองเทคโนโลยีดังกลาวเปนปจจัยสาํคัญของชีวิตทีห่ลกีเลี่ยงไมไดและจําเปนตองซื้อไวใช
ที่บาน ในขณะที่ผูที่อยูในวัยกลางคนถอืไดวาเกิดกอนยุคคอมพวิเตอร จึงไมไดใชคอมพิวเตอรในเรื่องที่
นอกเหนือจากเรื่องงานมากนัก ดังนัน้ จงึไมไดซื้อคอมพิวเตอรไวใชที่บานแตใชคอมพิวเตอรทีท่ํางานแทน
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 ดังนัน้ จึงสรุปไดวา อายทุีแ่ตกตางกนัของผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรมี
ความสัมพันธกับการเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร 

 
แผนภูมิแทงแสดงความสมัพันธระหวางอายุกับการมีคอมพิวเตอรใชที่บาน 
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3. ปริมาณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตารางที่ 3.1-3.4 จะแสดงถึงปริมาณการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุมตัวอยาง ไมวาจะเปน

ระยะเวลาในการใชตอวัน ความถี่ในการใช และความเพียงพอของเวลาในการเรียนรู 
 

ตารางที ่3.1  แสดงระยะเวลาการใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอวัน (นับรวมทัง้วนัทํางานและวันหยุด 
และนับรวมทุกๆสถานที ่ทั้งที่บาน ที่ทํางาน และสถานที่อ่ืนๆ) 

 จํานวน รอยละ 
เกิน 4 ช.ม. 255 63.8 
3-4 ช.ม. 43 10.8 
2-3 ช.ม. 34 8.5 
1-2 ช.ม. 35 8.8 

ต่ํากวา 1 ช.ม. 11 2.8 

 

นานๆครั้ง 16* 4.0 
 รวม 394 98.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 6 1.5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงระยะเวลาการใชคอมพิวเตอรเฉลีย่ตอวันของกลุมตัวอยาง ทั้งนี้เปนการนบั
รวมทัง้วนัทาํงาน วันหยุด และนับรวมทุกๆสถานที่ ไมวาจะเปนทีท่ํางาน ที่บาน หรือสถานที่อ่ืนๆ แลวให
กลุมตัวอยางตอบเปนจํานวนชัว่โมงเฉลีย่ตอวัน พบวา กลุมตัวอยาง 255 คน (รอยละ 63.8) ใช
คอมพิวเตอรเกิน 4 ชัว่โมงตอวัน กลุมตัวอยาง 43 คน (รอยละ10.8) ใชคอมพิวเตอร 3-4 ชั่วโมงตอวนั 
กลุมตัวอยาง 34 คน (รอยละ 8.5) ใชคอมพิวเตอร 2-3 ชัว่โมงตอวัน กลุมตัวอยาง 35 คน (รอยละ 8.8) 
ใชคอมพิวเตอร 1-2 ชั่วโมง ตอวัน กลุมตัวอยาง 11 คน (รอยละ 2.8) ใชคอมพิวเตอรต่ํากวา 1 ชั่วโมง 
และกลุมตัวอยาง 16 คน (รอยละ 4) นานๆครั้งจึงจะใชคอมพิวเตอร 
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                  แผนภูมิแทงแสดงระยะเวลาการใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทั้งนี ้  มีประเด็นทีน่าสนใจอีกหนึง่ประเดน็  คือ  กลุมตัวอยางที่ตอบวาใชคอมพวิเตอร “นานๆ

คร้ัง” ทั้ง 16 คนนั้น เปนใคร อายุเทาไร เพื่อหา “ความสัมพันธระหวางอายแุละปริมาณในการใช
คอมพิวเตอร” ซึ่งจะนําเสนอในตารางที ่3.1.2 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที ่3.1.2  แสดงอายุของกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอร “นานๆครั้ง” จํานวน 16 คน  
 

อาย ุ จํานวน 
(คน) 

19 1 
20 5 
21 1 
22 1 
23 2 
25 3 
31 1 
44 1 
45 1 

นานๆครั้ง ต่ํากวา1ช.ม.
1-2 ช.ม. 2-3 ช.ม.

3-4 ช.ม.

เกิน4ช.ม.

0

50

100

150

200

250

300

จํานวน (คน)

ระยะเวลาการใชคอมฯตอวัน
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 ตารางที่ 3.1.2 แสดงอายุของกลุมตัวอยางที่ระบุวาตนเองใชคอมพวิเตอรนานๆครั้ง พบวา มีอายุ
ตั้งแต 19-45 ป โดยอายุ 20 ป มากที่สุด คือ 5 คน นอกนั้นมจีํานวนประปราย ไมแตกตางกนัมากนัก  

นอกจากนี ้จากขอมูลยังพบอีกวาในจํานวน 16 คนนี ้มีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน 14 คน ไมม ี
2 คน และในจํานวน 14 คนที่มเีครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชคนเดียว
ที่บาน 1 คน มีเครื่องคอมพวิเตอรที่บานสาํหรับใชรวมกบับุคคลในครอบครัว 12 คน มีเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ทาํงานหรือสถานศกึษาสาํหรับใชสวนตัว 2 คน และมีสถานที่ใชคอมพิวเตอรใกลบาน 1 คน 
 จากขอมูลที่ได วิเคราะหไดวาผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรบางสวน ซึ่งถือเปนสวน
นอยมาก   (ประมาณรอยละ 4 ของผูตอบคําถามในขอดังกลาว) ไมไดใชคอมพิวเตอรมากนกั โดยใช
เพียงนานๆครัง้ อยางไรก็ตาม เราไมสามารถสังเกตเห็นถึงความแตกตางในดานความถี่ในการใชของผูที่
มีอายุแตกตางกันได  เนื่องจากผูที่ตอบวาใชคอมพวิเตอรนานๆครั้งมอีายุตางกนัไป ทัง้ในวัยรุน วัยหนุม
สาว วัยทํางาน จนถงึวัยกลางคน ดังนั้น หากดูเฉพาะขอมูลเทาที่มีอยูจึงสรุปไดวา อายทุี่แตกตางกันของ
ผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรไมมีความสัมพนัธกับระยะเวลาการใชคอมพิวเตอร 
 ในประเด็นการมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานของคนกลุมนี ้ ผลการวจิัยพบวา มีเพียง 2 คน
เทานั้นที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน นอกนัน้ลวนแลวแตมีเครื่องคอมพิวเตอรใช โดยสวนใหญ (10 
คน) มีอยูที่บานเพื่อใชรวมกับคนในครอบครัว ซึ่งทาํใหเหน็ไดวา แมจะมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน ผู
เขารับการอบรมบางสวนก็ยงัไมไดใชคอมพิวเตอรเทาไรนัก  
  
ตารางที ่3.2  แสดงความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต 

 จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
เกือบทุกวนั 260 65.0 65.0  

2-3 คร้ังตอสัปดาห 76 19.0 84.0 
 สัปดาหละครัง้ 27 6.8 90.8 
 2-3 คร้ังตอเดือน 5 1.3 92.0 
 เดือนละครั้ง 6 1.5 93.5 
 นานๆครั้ง 26 6.5 100.0 
 รวมทัง้หมด 400 100.0  

  
ตารางที่ 3.2 แสดงความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่ใช

อินเทอรเน็ตเกอืบทุกวนัมีจาํนวนสูงถึง 260 คน (รอยละ 65)  กลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ต 2-3 คร้ังตอ
สัปดาหมีจาํนวน 76 คน (รอยละ 19) ใชสัปดาหละครั้ง จํานวน 27 คน (รอยละ 6.8) ใช 2-3 คร้ังตอเดือน 
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จํานวน 5 คน (รอยละ 1.3) ใชเดือนละครั้ง จาํนวน 6 คน (รอยละ 1.5) และนานๆครั้ง จาํนวน 26 คน 
(รอยละ 6.5) 

 
ตารางที ่3.3  แสดงความถี่ในการใชอีเมล 

 จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
 เกือบทุกวนั 244 61.0 61.5 
 2-3 คร้ังตอสัปดาห 60 15.0 76.6 
 สัปดาหละครัง้ 39 9.8 86.4 
 2-3 คร้ังตอเดือน 5 1.3 87.7 
 เดือนละครั้ง 5 1.3 88.9 
 นานๆครั้ง 44 11.0 100.0 
 รวม 397 99.3  
 ตอบผิด/ไมตอบ 3 .8  

รวมทัง้หมด 400 100.0  
  

ตารางที่ 3.3 แสดงความถี่ในการใชอีเมลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่ใชอีเมลทุกวนัมี
จํานวนสงูถงึ 244 คน (รอยละ 61) ใช 2-3 คร้ังตอสัปดาหมีจาํนวน 60 คน (รอยละ 15) ใชสัปดาหละครั้ง 
จํานวน 39 คน (รอยละ 9.8) ใช 2-3 คร้ังตอเดือน จํานวน 5 คน (รอยละ 1.3) ใชเดือนละครั้ง จํานวน 5 
คน (รอยละ 1.3) และนานๆครั้ง จํานวน 44 คน (รอยละ 11)  

 
ตารางที ่3.4 แสดงความเพียงพอของเวลาในการเรยีนรูคอมพิวเตอรดวยตนเอง 

 จํานวน รอยละ 
 พอ 158 39.5 
 คอนขางพอ 161 40.3 
 ไมพอ 78 19.5 
 รวม 397 99.3 
 ตอบผิด/ไมตอบ 3 .8 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
ตารางที่ 3.4 แสดงความพอเพียงของเวลาในการเรียนรูคอมพิวเตอรดวยตนเอง พบวา กลุม

ตัวอยาง 158 คน (รอยละ 39.5) มีเวลาพอในการเรียนรูคอมพิวเตอรดวยตนเอง ในขณะที่ 161 คน (รอย
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ละ 40.3) มีเวลาคอนขางพอในการเรียนรูคอมพิวเตอรดวยตนเอง และมีเพยีง 78 คน (รอยละ 19.5) 
เทานั้น ที่มีเวลาไมเพียงพอในการเรียนรูคอมพิวเตอร 

 
อภิปรายตารางที่ 3.1-3.4 ในประเด็นของความถี่และระยะเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

นั้น จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็เกือบทุกวัน และใชวันละมากกวา 
4 ชั่วโมง ซึ่งถือวาสงูมาก เชนเดียวกับการเช็คอีเมลทีม่ีการเช็คเกือบทุกวนัเชนกนั โดยกลุมตัวอยางเหน็
วาตนเองมีเวลาในการเรียนรูคอมพิวเตอรดวยตนเองคอนขางพอ ดังนั้น สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยาง
มีปริมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับสูงมาก 
 
 

4. ลักษณะของบริการอินเทอรเน็ตที่ใช 
 ตารางที่ 4.1-4.5 แสดงลักษณะของบริการอินเทอรเน็ตที่กลุมตัวอยางเลือกใช 
  
ตารางที ่4.1 แสดงการใชบริการอินเทอรเน็ตแบบเหมาจายโดยไมจํากัดเวลา 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 85 21.3 
 ไมใช 313 78.3 
 รวม 398 99.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 2 .5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
  

ตารางที่ 4.1 แสดงการใชบริการอินเทอรเน็ตแบบเหมาจายโดยไมจาํกัดเวลาของกลุม  ตัวอยาง  
พบวา  กลุมตัวอยาง 85 คน (รอยละ 21.3) ใชบริการอินเทอรเน็ตประเภทนี ้
 
ตารางที ่4.2 แสดงการใชบริการอินเทอรเน็ตแบบจายตามปริมาณการใช 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 230 57.5 
 ไมใช 170 42.5 
 รวม 400 100.0 

  
ตารางที่ 4.2 แสดงการใชบริการอินเทอรเน็ตแบบจายตามปริมาณการใช พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญจํานวน 230 คน (รอยละ 57.5) ซือ้บริการอินเทอรเน็ตประเภทนี ้
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อภิปรายตารางที ่ 4.1-4.2 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อบริการอินเทอรเน็ตแบบ

จายตามปริมาณการใชมากกวาแบบเหมาจายโดยไมจาํกัดเวลา ซึ่งวิเคราะหไดวาเปนเพราะระบบ
อินเทอรเน็ตทีใ่ชกันอยูในประเทศไทยสวนใหญยังเปนระบบโมเด็ม ซึง่ตางจากระบบ ADSL ซึ่งเปน
อินเทอรเน็ตความเรว็สูงที่เปนที่แพรหลายในหลายประเทศที่กาวหนาทางเทคโนโลยี เชน ญี่ปุน เกาหลีใต 
โดยในระบบ ADSL นั้น อินเทอรเน็ตจะเปนลักษณะ Always on กลาวคือคอมพิวเตอรของผูใชจะ 
Connect  กับอินเทอรเน็ตตลอดเวลา ดังนั้น ผูใชจึงตองจายคาบริการแบบเหมาจาย ตางจากผูใชคนไทย
ที่ใชระบบโมเด็ม จงึนยิมซื้อช่ัวโมงอนิเทอรเน็ตแบบแพ็คเกจทีว่างขายตามทองตลาด โดยจายตาม
ปริมาณการใชมากกวา 
 

5. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทาํงานและทีบ่าน 
ตารางที่ 5.1-5.7 แสดงการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่าํงานและที่บาน (คําวา “ที่ทํางาน” ใน

กรณีนี้ หากเปนนกัเรียนนกัศึกษาใหถือวาสถานศกึษาเปนทีท่ํางาน) ประกอบไปดวย ประสบการณการ
ใชคอมพิวเตอรในการทาํงาน การคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตขณะอยูทีท่ํางานและที่บาน การใชอีเมลที่
ทํางานและทีบ่าน การไดรับคําแนะนําใหใชคอมพวิเตอรที่ทํางานหรือสถานศกึษา และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่าํงานของผูที่ไมมีคอมพวิเตอรใชที่บาน 

 
ตารางที ่5.1 แสดงประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 

 จํานวน รอยละ 
 เคย 393 98.3 
 ไมเคย 5 1.3 
 รวม 398 99.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 2 .5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 5.1 แสดงประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน พบวา มีกลุมตัวอยางเคย
ทํา 393 คน (รอยละ 98.3) ไมเคยทาํ 5 คน (รอยละ 1.3) 
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ตารางที ่5.2 แสดงการคนหาขอมลูทางอินเทอรเน็ตขณะอยูที่ทํางาน 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 285 71.3 
 ไมใช 115* 28.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 5.2 แสดงการคนหาขอมูลทางอนิเทอรเน็ตขณะอยูทีท่ํางาน พบวา มกีลุมตัวอยางทาํ 

285 คน (รอยละ 71.3) ไมทาํ 115 คน (รอยละ 28.8) 
 

ตารางที ่5.3  แสดงการคนหาขอมลูทางอินเทอรเน็ตขณะอยูทีบ่าน 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 255 63.8 
 ไมใช 145 36.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 5.3 แสดงการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตขณะที่อยูที่บาน พบวา มีกลุมตัวอยางทาํ 

255 คน (รอยละ 63.8) ไมทาํ 145 คน (รอยละ 36.3) 
 

ตารางที ่5.4 แสดงการใชอีเมลขณะอยูที่ทํางาน 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 255 63.8 
 ไมใช 145 36.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที ่5.4 แสดงการใชอีเมลขณะอยูทีท่าํงาน พบวา มีกลุมตัวอยางใช 255 คน (รอยละ 63.8) 

ไมใช 145 คน (รอยละ 36.3) 
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ตารางที ่5.5 แสดงการใชอีเมลขณะอยูที่บาน 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 239 59.8 
 ไมใช 161 40.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 5.5 แสดงการใชอีเมลขณะอยูทีบ่าน พบวา มกีลุมตัวอยางใช 239 คน (รอยละ 59.8) 

ไมใช 161 คน (รอยละ 40.3) 
 

ตารางที ่5.6  แสดงการไดรับคําแนะนําใหใชคอมพิวเตอรที่ทํางานหรือโรงเรยีน 
 จํานวน รอยละ 

 เคย 367 91.8 
 ไมเคย 28 7.0 
 รวม 395 98.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 5 1.3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
ตารางที่ 5.6 แสดงการไดรับคําแนะนาํใหใชคอมพวิเตอรที่ทํางานหรือที่โรงเรียน พบวา มีกลุม

ตัวอยางที่เคยไดรับคําแนะนาํ 367 คน (รอยละ 91.8) ไมเคย 28 คน (รอยละ 7) 
 

ตารางที ่5.7 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทาํงานของผูไมมีคอมพิวเตอรใชที่บาน 
ลักษณะการใช รอยละ 

      - ใชคอมพิวเตอรทาํงาน 
      - ทั้งคนหาขอมูลและใชอีเมลขณะอยูที่ทาํงาน 
      - คนหาขอมูลขณะอยูทีท่ํางาน 

- ใชอีเมลขณะอยูที่ทาํงาน 
- ไดรับคําแนะนําใหใชคอมพิวเตอรทีท่ํางานหรือที่บาน  

 

100.00 
41.18 
23.52 
35.30 
100.00 

 
ตารางที่ 5.7 แสดงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทาํงานของผูไมมีคอมพิวเตอรใชที่บาน พบวา 

กลุมตัวอยางทุกคน (รอยละ 100) ที่ไมมีคอมพวิเตอรใชที่บาน ใชคอมพิวเตอรในการทํางาน  กลุม
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ตัวอยางรอยละ 41.18  ทัง้คนหาขอมูลและใชอีเมลขณะอยูทีท่ํางาน  กลุมตัวอยางรอยละ 23.52 คนหา
ขอมูลขณะอยูที่ทาํงาน  กลุมตัวอยางรอยละ 35.30 ใชอีเมลขณะอยูที่ทาํงาน และกลุมตัวอยางทุกคน 
(รอยละ 100) ที่ไมมคีอมพิวเตอรใชที่บาน เคยไดรับคําแนะนําใหใชคอมพิวเตอรทีท่ํางานหรือ
สถานศกึษา 

 
อภิปรายตารางที ่ 5.1-5.7 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด หรือคิดเปนรอยละ 98.3 เคย

ใชคอมพิวเตอรในการทาํงาน และสวนใหญมากกวารอยละ 70 ใชคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตขณะอยูทีท่ํางานเชนเดียวกับการคนหาขอมูลที่บาน นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญยังใช
อีเมลทัง้ที่บานและที่ทาํงาน ที่นาสังเกตก็คือ แมแตกลุมตัวอยางที่ไมมีคอมพิวเตอรที่บานก็ยงัใช
คอมพิวเตอรในการทํางานทกุคน รวมทัง้คนหาขอมูลและเช็คอีเมลขณะอยูทีท่ํางานดวย (ตาราง 5.7) ซึ่ง
สําหรับกลุมตัวอยางกลุมนี ้ อาจเปนไปไดวาเปนเพราะมีคอมพวิเตอรสวนตัวใชที่ทาํงานอยูแลวจึงไมมี
ความจาํเปนตองซื้อไวใชที่บานกเ็ปนได 

อยางไรก็ตาม แตเปนทีน่าสงัเกตวา ไมวาจะเปนการใชอินเทอรเน็ตหรืออีเมล ตัวเลขของผูใช ณ 
ที่ทาํงานจะมมีากกวาผูที่ใชที่บานเล็กนอย ซึง่หมายความวากลุมตัวอยางบางสวนใชอินเทอรเนต็หรือเช็ค
อีเมลเฉพาะทีท่ํางานเทานั้น ทัง้นี ้ สวนหนึง่เปนเพราะไมมีคอมพิวเตอรที่บาน หรือไมสามารถตอ
อินเทอรเน็ตไดจากที่บาน หรือเปนเพราะจําเปนตองใชคอมพิวเตอรในการทํางานอยางเดยีว เมือ่กลับมา
ที่บานซึ่งเปนเรื่องนอกเหนือจากความจาํเปนจึงไมไดใชอีกก็เปนได   

 
6. บุคคลใกลชิดที่ใชคอมพิวเตอร 
 ตารางที ่ 6.1 แสดงใหเหน็ถึงบุคคลใกลชิดของกลุมตัวอยางทีใชคอมพิวเตอร ซึ่งจะชวยใหเห็น

สภาพแวดลอมของการใชชดัเจนขึ้น 
 

ตารางที ่6 แสดงบุคคลใกลชิดที่ใชคอมพิวเตอร 
บุคคลใกลชิดที่ใชคอมพวิเตอร จํานวน รอยละ 

สามี ภรรยา 
บุตร 

พี่ / นอง 
บิดา / มารดา 

เพื่อน / เพื่อนรวมงาน 
อ่ืนๆ 

ไมมีบุคคลในครอบครัวใชคอมพิวเตอร 

45 
16 

281 
46 

324 
77 
14 

11.3 
4.0 
70.3 
11.5 
81.0 
19.3 
3.5 
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 ตารางที่ 6 แสดงบุคคลในครอบครัวที่ใชคอมพิวเตอร พบวา กลุมตัวอยางมีสามหีรือภรรยาใช
คอมพิวเตอร 45 คน (รอยละ 11) บุตรใชคอมพิวเตอร 16 คน (รอยละ 4) พี ่ และ/หรือ นอง ใช
คอมพิวเตอร 281 คน (รอยละ 70.3) บิดา และ/หรือ มารดา ใชคอมพิวเตอร 46 คน (รอยละ 11.5) เพื่อน 
และ/หรือ เพื่อนรวมงาน ใชคอมพิวเตอร 324 คน (รอยละ 81) อ่ืนๆ 77 คน (รอยละ 19.3) ไมมบีุคคลใน
ครอบครัวใชคอมพิวเตอร 14 คน (รอยละ 3.5) 
 
 อภิปรายตารางที ่ 6 จะเห็นไดวา บุคคลรอบตัวของกลุมตัวอยางลวนแลวแตใชคอมพิวเตอร
ทั้งสิน้ โดยสวนใหญจะเปนคนในรุน (Generation) เดียวกัน คือเพื่อนหรือเพื่อนรวมงาน และรองลงมาคือ
พี่หรือนอง  แตบางตัวเลือก เชน บุตร มีผูเลือกตอบเปนจํานวนนอย ซึง่อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางยังอยู
ในวัยหนุมสาวเปนสวนใหญ จึงอาจจะยงัไมมีบุตร  

จากขอมูลนี้พอสรุปไดวา ในสังคมของผูเขารับการอบรมชาวไทยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
กันอยางทั่วถึง ซึ่งนาจะเปนสาเหตุหนึ่งทีม่ีผลตอการตัดสินใจเขามารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร
ของกลุมตัวอยาง กลาวคือเมื่อเหน็คนรอบตัวใชคอมพวิเตอรก็อยากจะใชเปนบางเพื่อไมใหลาหลังผูอ่ืน 
 



บทที่ 5 
 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

 
เมื่อเราไดทราบแลววา ประชาชนที่เขารับการอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอรเปนใคร มพีฤติกรรมใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร ในบทที ่ 5 นี ้จะนาํเสนอผลการวิจัยเกีย่วกับ       ”ความสามารถ” 
ของคนกลุมดังกลาว  วาพวกเขามีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีเหลานี้อยางไรบาง โดยจะ
แบงการนําเสนอออกเปน 5 ประเด็น ดังนี ้

1.   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกนั   
และความสามารถในการใชแปนพิมพ 

2.   ความสามารถทัว่ๆไปในการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 
3.   การทดสอบความรูทัว่ไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
4.   การทดสอบทางเลือกของกลุมตัวอยางเมื่อตองการขอมูล 
5.   ความชอบใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
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1. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกันและความสามารถในการใช
แปนพิมพ 

ตารางที่ 7.1-7.2 แสดงความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเมื่อเทยีบกับคนรุนเดียวกนั และ
ความสามารถในการใชแปนพิมพ ซึง่ถือเปนเรื่องพืน้ฐานของการใชคอมพิวเตอร 

  
ตารางที ่7.1  แสดงความสามารถในการใชคอมพวิเตอรเมื่อเปรียบเทียบกับคนรุนเดียวกนั 

 จํานวน รอยละ 
 ชํานาญมาก 48* 12.0 
 คอนขางชาํนาญ 249 62.3 
 ไมชํานาญ 102 25.5 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 7.1 แสดงความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกนั พบวา กลุม
ตัวอยางคิดวาตัวเองมีความชํานาญมาก 48 คน (รอยละ 12) คอนขางชํานาญ 249 คน (รอยละ 62.3) 
ไมชํานาญ 102 คน (รอยละ 25.5)  

ในสวนของผูทีต่อบวาตนเองมีความสามารถในระดับชํานาญมากทัง้ 48 คนนัน้ นาสนใจวาคน
กลุมนี้เปนใคร เหตุใดจงึมีความชาํนาญอยูในระดับสูงเมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกนั ซึ่งจากการคนหาไดผล
ออกมาดังตารางที่ 7.1.1 – 7.1.2  
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ตารางที ่7.1.1 แสดงอายขุองผูที่ตอบวาตนเองมีความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอรในระดับสูง
เมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกนั 
 

 
อาย ุ

 

 
จํานวน (คน) 

 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
39 
41 
44 

 
1 
1 
2 
1 
6 
3 
3 
3 
3 
2 
3 
1 
1 
1 
2 
3 
1 
1 
2 
1 

2 
 

หมายเหต-ุ ในจํานวนผูที่เลือกตอบวา “ชํานาญมาก” 48 คน มีบางสวนไมระบุอาย ุ
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ตารางที่ 7.1.1 แสดงอายุของผูที่ตอบวาตนเองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรระดับ 
“ชํานาญมาก” เมื่อเทยีบกับคนรุนเดียวกัน พบวา มีอายตุั้งแต 19-44 ป โดยอาย ุ23 ป มีมากที่สุดคือ 6 
คน และอายุไมเกิน 30 ป จะมีมากกวาผูที่อายุเกิน 30 ป ข้ึนไป 

 
อภิปรายตารางที ่ 7.1.1 จะเห็นไดวา ผูที่มคีวามชาํนาญในการใชคอมพิวเตอรในระดับสูง มีอยู

ในทุกระดับอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่อายุระหวาง 23 - 30 ป ซึ่งถือเปนคนหนุมสาวตัง้แตวัยเรียนไป
จนถงึวัยทาํงาน อยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับสัดสวนจาํนวนของกลุมตัวอยางแลว ถอืวาผูที่มี
ความสามารถในระดับ “ชํานาญมาก” นั้น กระจายอยูในคนทุกวัย 

 
ตารางที่ 7.1.2  แสดงอาชีพของผูที่ตอบวาตนเองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรระดับ 
“ชํานาญมาก” เมื่อเทียบกบัคนรุนเดียวกัน 
 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

 
พนักงานในสาํนักงาน 
วิศวกร 
พนักงานระดบัผูจัดการหรือ
ระดับบริหาร 
เจาของกิจการ 
Free-Lance 
ทํางาน Part-time 
นักเรียน-นักศึกษา 
อ่ืนๆ 
 

 
21 
6 
7 
 

1 
5 
2 
5 
2 

 

หมายเหต ุ – ในจํานวนผูทีเ่ลือกตอบวา “ชํานาญมาก” 48 คน มีบางสวนประกอบอาชีพมากกวา   1 
อาชีพ 

ตารางที่ 7.1.2 แสดงอาชีพของผูที่ตอบวาตนเองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรระดับ 
“ชํานาญมาก” เมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกัน พบวา มีพนักงานในสาํนกังานมากที่สุด จาํนวนทั้งสิน้ 21 คน 
สวนอาชีพอืน่ๆมีอยูประปรายไมแตกตางกนัมากนกั 
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อภิปรายตารางที ่ 7.1.2 จะเห็นไดวา ผูทีม่ีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรระดบั “ชํานาญ
มาก” นัน้ กระจายอยูในหลายสาขาอาชีพ ซึ่งแมสวนใหญ (21 คน) จะเปนพนกังานในสํานักงาน แตเมื่อ
เทียบกบัสัดสวนจาํนวนของกลุมตัวอยางทั้งหมดแลว ตองถือวามีผูที่มีความสามารถในระดับสูงกระจาย
อยูในทกุอาชพีไมแตกตางกนั 

อยางไรก็ตาม เปนทีน่าสนใจวา ในบรรดาผูที่เลือกตอบวาตนเองมีความสามารถระดับ     ”
ชํานาญมาก” นั้น มีจํานวนถงึ 42 จาก 48 คน ที่ใชคอมพิวเตอรเปนระยะเวลามากกวา 4 ชั่วโมงตอวัน ที่
เหลือ 5 คน ใช 3-4 ชั่วโมงตอวัน และ 1 คน ใช 2-3 ชัว่โมงตอวัน ณ จุดนี ้จะเหน็ไดอยางชัดเจนวา ผูที่
เปน Heavy User ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อไดฝกฝน ไดใชบอยๆ ยอมทาํใหมคีวามชาํนาญมากขึ้น
ตามไปดวย  

และเมื่อยอนกลับไปดูขอมูลในบทที่ 4 เกีย่วกับระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรตอวัน (ตารางที่ 
3.2) เมื่อคนดจูากขอมูลแลวพบวา ในบรรดาผูที่ใชคอมพิวเตอร “นานๆครั้ง” จํานวน 16 คน นัน้ มถีึง 10 
คน ที่ตอบวาตนเองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับ “ไมชํานาญ” ในขณะที่อีก 6 คน ตอบ
วาอยูในระดับ “คอนขางชํานาญ” และไมมแีมแตคนเดียวที่ตอบวาตนเองมคีวามสามารถในระดับ 
“ชํานาญมาก” 

ดังนัน้ เราสามารถสรุปไดวา “ปริมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธกับ
ความสามารถในการใช” โดยเปนไปในทิศทาง “ใชมาก-ชํานาญมาก” นั่นเอง 

 
ตารางที ่7.2  แสดงความชํานาญในการใชแปนพิมพ 

 จํานวน รอยละ 
 ไมเคยสัมผัสแปนพิมพมากอน 1 .3 
 ใชแปนพิมพไมคอยเปน 6 1.5 
 พิมพไดชา 

และตองมองทีแ่ปนพิมพ 100 25.0 

 พิมพไดเร็ว 
แตยังตองมองที่แปนพิมพ 176 44.0 

 พิมพไดเร็วดวยระบบสัมผัส โดยไมตองมองที่
แปนพิมพ 

116 29.0 

 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
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ตารางที ่ 7.2 แสดงความชํานาญในการใชแปนพิมพ พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเคยสัมผัส
แปนพิมพมากอนมีจํานวน 1 คน (รอยละ 0.3) ใชแปนพิมพไมคอยเปนมีจาํนวน 6 คน  (รอยละ 1.5) 
พิมพไดชาและตองมองที่แปนพิมพ 100 คน (รอยละ 25) พิมพไดเร็วแตยังตองมองที่แปนพิมพ 176 คน 
(รอยละ 44)  พิมพไดเร็วดวยระบบสัมผัสโดยไมตองมองที่แปนพิมพ 116 คน (รอยละ 29) 

 
 อภิปรายตารางที ่7.1-7.2 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูใน
ระดับคอนขางชํานาญเมื่อเทยีบกับคนรุนเดียวกนั แสดงใหเหน็วา ผูเขารับการอบรมหลักสูตร
คอมพิวเตอรของไทยยอมมคีวามชาํนาญอยูในระดับหนึ่งแลว แตตองการมาหาความรูเพิ่มเติม มิใชผูที่
ไมเคยสัมผัสคอมพิวเตอรมากอนแลวจงึมาเรียนแตอยางใด 

เชนเดียวกับความสามารถในการใชแปนพิมพที่กลุมตัวอยางทําไดในระดับ “พิมพไดเร็วแตยัง
ตองมองที่แปนพิมพ” เปนอนัดับหนึ่ง ในขณะที่กลุมตัวอยางอกีสวนหนึง่สามารถ “พิมพไดเร็วดวยระบบ
สัมผัสโดยไมตองมองที่แปนพิมพ” ซึง่แสดงใหเห็นถึงความชาํนาญในการใชแปนพิมพอยางมาก ทําให
สันนษิฐานไดวาตองใชคอมพิวเตอรมาเปนระยะเวลาพอสมควรแลว 
 
2. ความสามารถทั่วๆไปในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 ตารางที่ 8.1-8.12 เปนความสามารถทั่วๆไปในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของกลุม
ตัวอยาง และวิธีแกปญหาเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไดไมดี 
 
ตารางที ่8.1  แสดงการความสามารถในการติดต้ัง(Install&Setup) ซอฟทแวรใหมลงในเครื่อง 
คอมพิวเตอร 

 จํานวน รอยละ 
 ได 317 79.3 
 ไมได 69 17.3 
 ไมรูจัก 11 2.8 
 รวม 397 99.3 
 ตอบผิด/ไมตอบ 3 .8 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
ตารางที่ 8.1 แสดงความสามารถในการติดตั้ง (Install&Setup) ซอฟทแวรใหมลงในเครื่อง 

คอมพิวเตอร กลุมตัวอยางทําได 317 คน (รอยละ 79.3) ทําไมได 69 คน (รอยละ 17.3) ไมรูจัก 11 คน
(รอยละ 2.8) 
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ตารางที ่8.2  แสดงความสามารถในการ "ตัด" (CUT) และ "แปะ" (PASTE) 
 จํานวน รอยละ 

 ได 382 95.5 
 ไมได 10 2.5 
 ไมรูจัก 8 2.0 
 รวม 400 100.0 

  
ตารางที่ 8.2 แสดงความสามารถในการ "ตัด" (CUT) และ "แปะ" (PASTE) พบวา ทาํได 382 คน 

(รอยละ 95.5) ทาํไมได 10 คน (รอยละ 2.5) ไมรูจัก 8 คน (รอยละ 2) 
 
ตารางที ่8.3  แสดงความสามารถในการสรางโฮมเพจ 

 จํานวน รอยละ 
 ได 182 45.5 
 ไมได 206 51.5 
 ไมรูจัก 8 2.0 
 รวม 396 99.0 
 ตอบผิด/ไมตอบ 4 1.0 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
  
 ตารางที่ 8.3 แสดงความสามารถในการสรางโฮมเพจ พบวา ทาํได 182 คน (รอยละ 45.5) ทํา
ไมได 206 คน (รอยละ 51.5) ไมรูจัก 8 คน (รอยละ 2) 
 
ตารางที ่8.4  แสดงความสามารถในการวาดภาพโดยใชคอมพวิเตอร 

 จํานวน รอยละ 
 ได 278 69.5 
 ไมได 117 29.3 
 ไมรูจัก 4 1.0 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
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 ตารางที่ 8.4 แสดงความสามารถในการวาดภาพโดยใชคอมพิวเตอร พบวา ทําได 278 คน (รอย
ละ 69.5) ทาํไมได 117 คน (รอยละ 29.3) ไมรูจัก 4 คน (รอยละ 1) 
 
ตารางที ่8.5  แสดงความสามารถในการสั่ง Print งานเขยีนหรือรูปภาพ 

 จํานวน รอยละ 
 ได 392 98.0 
  ไมได 8 2.0 
  รวม 400 100.0 

 
 ตารางที่ 8.5 แสดงความสามารถในการสัง่ Print งานเขียนหรือรูปภาพ พบวา ทาํได 392 คน 
(รอยละ 98) ทาํไมได 8 คน (รอยละ 2) และไมมีกลุมตัวอยางที่ไมรูจักการสั่ง Print เลยแมแตคนเดียว 
 
ตารางที ่8.6  แสดงความสามารถในการดาวนโหลดซอฟทแวรทางอินเทอรเน็ต 

 จํานวน รอยละ 
 ได 346 86.5 
 ไมได 47 11.8 
 ไมรูจัก 6 1.5 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
ตารางที่ 8.6 แสดงความสามารถในการดาวนโหลดซอฟทแวรทางอินเทอรเน็ต พบวา ทาํได 346 

คน (รอยละ 86.5) ทําไมได 47 คน (รอยละ 11.8) ไมรูจัก 6 คน (รอยละ 1.5)   
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ตารางที ่ 8.7  แสดงความสามารถในการคนหาขอมูลจากพจนานุกรม และ/หรือ สารานกุรมใน
ซีดี-รอม 

 จํานวน รอยละ 
 ได 356 89.0 
 ไมได 30 7.5 
 ไมรูจัก 13 3.3 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
  
ตารางที่ 8.7 แสดงความสามารถในการคนหาขอมูลจากพจนานกุรม และ/หรือ สารานุกรมใน

ซีดี-รอม พบวา ทําได 356 คน (รอยละ 89) ทําไมได 30 คน (รอยละ 7.5) ไมรูจัก 13 คน (รอยละ 3.3) 
 
ตารางที่ 8.8              แสดงความสามารถในการหาโปรแกรมที่ตองการซึ่งอยูในเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยใช Search Engine ของคอมพิวเตอร 

 จํานวน รอยละ 
 ได 314 78.5 
 ไมได 64 16.0 
 ไมรูจัก 21 5.3 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
 ตารางที่ 8.8 แสดงความสามารถในการหาโปรแกรมที่ตองการซึง่อยูในเครื่องคอมพวิเตอรโดยใช 
Search Engine ของคอมพวิเตอร พบวา ทําได 314 คน (รอยละ 78.5) ทําไมได 64 คน (รอยละ 16) ไม
รูจัก 21 คน (รอยละ 5.3) 
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ตารางที ่8.9 แสดงความสามารถในการใสภาพเขาไปในคอมพิวเตอรหรือตกแตงภาพ 
 จํานวน รอยละ 

 ได 326 81.5 
 ไมได 68 17.0 
 ไมรูจัก 5 1.3 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
 ตารางที่ 8.9 แสดงความสามารถในการใสภาพเขาไปในคอมพวิเตอรหรือตกแตงภาพ พบวา ทํา
ได 326 คน (รอยละ 81.5) ทําไมได 68 คน (รอยละ 17) ไมรูจัก 5 คน (รอยละ 1.3) 
 
ตารางที ่8.10  แสดงความสามารถในการหาขอมลูโดยใชอินเทอรเน็ต 

 จํานวน รอยละ 
 ได 390 97.5 
 ไมได 9 2.3 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
  
 ตารางที่ 8.10 แสดงความสามารถในการหาขอมูลโดยใชอินเทอรเน็ต พบวา ทาํได 390 คน 
(รอยละ 97.5) ทําไมได 9 คน (รอยละ 2.3) และไมมีผูที่ไมรูจักการหาขอมูลโดยใชอินเทอรเน็ตเลยแมแต
คนเดียว 
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ตารางที ่8.11  แสดงความสามารถในการสงหรือรบัอีเมลและไฟลที่แนบ(Attached)มาดวย 
 จํานวน รอยละ 

 ได 368 92.0 
 ไมได 27 6.8 
 ไมรูจัก 4 1.0 
 รวม 399 99.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 1 .3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 8.11 แสดงความสามารถในการสงหรือรับอีเมลและไฟลที่แนบ(Attached)มาดวย 
พบวา ทําได 368 คน (รอยละ 92) ทาํไมได 27 คน (รอยละ 6.8) ไมรูจกั 4 คน (รอยละ 1) 
 
ตารางที ่8.12  แสดงวธิีการแกปญหาเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไดไมดี 

 จํานวน รอยละ 
 คลิ๊กที ่HELP 30 7.5 
 ติดตอศูนยใหบริการหรือโรงงาน 27 6.8 
 ถามผูรู 126 31.5 
 เปดอานในหนงัสือคูมือ 21 5.3 
 ลองแกไปเร่ือยๆ 137 34.3 
 ปดเครื่อง 26 6.5 
 อ่ืนๆ 7 1.8 
 รวม 374 93.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 26 6.5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 
 ตารางที่ 8.12 แสดงการแกปญหาของกลุมตัวอยางเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไดไมดี พบวา 
ใชวิธีคลิ๊กที่ HELP 30 คน (รอยละ 7.5)  ติดตอศูนยใหบริการหรือโรงงาน 27 คน (รอยละ 6.8) ถามผูรู 
126 คน (รอยละ 31.5) เปดอานในหนังสอืคูมือ 21 คน (รอยละ 5.3) ลองแกไปเร่ือยๆ 137 คน (รอยละ 
34.3) ปดเครื่อง 26 คน (รอยละ 6.5) ใชวธิีอ่ืนๆ 7 คน (รอยละ 1.8) 

อภิปรายตารางที่ 8.1-8.12 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางมคีวามสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตในเรื่องทั่วๆไปอยูในระดับสูง  โดยในบางอยาง กลุมตัวอยางเกือบทัง้หมดสามารถทาํได เชน 
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การสั่ง Print งานเขียนหรือรูปภาพ ทีม่ีกลุมตัวอยางทาํไดถึงรอยละ 98  การคนหาขอมูลดวยอินเทอรเน็ต 
มีกลุมตัวอยางทาํไดถึงมากกวารอยละ 97 ความสามารถในการ “ตัด” (Cut) และ “แปะ” (Paste) ที่มี
ผูทําไดมากกวารอยละ 95 การรับและสงอเีมลที่มีไฟลแนบ (Attached) มาดวย ที่มีผูทําไดรอยละ 92 ซึ่ง
ลวนแลวแตเปนจํานวนที่สูงมาก  

นอกจากนี ้ กลุมตัวอยางยังสามารถทําในเรื่องอื่นๆเกีย่วกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดใน
ระดับสูงเชนกนั โดยสวนใหญจะมีกลุมตัวอยางทําไดถงึ 70-80 เปอรเซ็นต ยกเวนความรูในระดับสูง คือ 
การสรางโฮมเพจ อยางเดียวเทานัน้ที่มีกลุมตัวอยางทาํไดไมถึง 50 เปอรเซ็นต ซึ่งแมจะไมถึงกึ่งหนึง่ แตก็
ถือวาเปนปริมาณที่มากเมื่อเทียบกับบุคคลทั่วไปทีน่อยคนจะสามารถสรางโฮมเพจของตนเองได  

การที่กลุมตัวอยางสวนใหญแกปญหาเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไดไมดีดวยการลองแกไป
เร่ือยๆนั้น แสดงวากลุมตัวอยางมีความมัน่ใจในความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของตนในระดับ
หนึง่ จึงเชือ่วาสามารถจะแกปญหาดวยตนเองได ในขณะทีร่องลงมาใชวธิีถามผูรู  แสดงวา
ความสามารถของกลุมตัวอยางยังมีจํากัด โดยยงัตองพึง่พาผูอ่ืนหากเจอกับปญหา 
 
  
 
  แผนภูมิแทงแสดงความสามารถทั่วไปในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
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3. การทดสอบความรูทัว่ไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 
 ตารางที่ 9 เปนการทดสอบความรูทัว่ไปเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ต โดยตั้งคําถามใหกลุมตัวอยางตอบ 
เพื่อทดสอบวามีความรูทัว่ไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเปนอยางไร 
 
ตารางที ่9 แสดงผลการทดสอบความรูจากการใหเลือกคําตอบที่เห็นวาถูกตอง 

            จํานวน รอยละ คําถามทดสอบความรู 
(คําตอบที่ถูกตอง ; ถูก/ผิด) 

 ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

รวม ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

รวม 

1). ADSL เปนสายตออินเทอรเน็ตแบบรวดเร็ว 
(ถูก) 
 

139 261 400 34.8 65.3 100 

2). ซอฟแวรทีเ่รียกวา “บราวเซอร” (Browser) เปน
สิ่งจําเปนในการใชอินเทอรเน็ต (ถูก) 
 

262 138 400 65.5 34.5 100 

3). เมื่อเรากรอกอีเมลแอดเดรสลงไปในชอง [CC:] 
เราสามารถสงอีเมลนัน้ๆไปใหกับคนอ่ืนๆไดเชนกนั  
(ถูก) 
 

282 118 400 70.5 29.5 100 

4).  Mailing List คือลิสตที่เราใชเปน Address 
Book ของอีเมล (ผิด) 
 

180 220 400 45 55 100 

5). Firewall เปนสถานการณที่สับสนที่เกดิขึ้นจาก
การรบกวนสญัญาณการสือ่สาร (ผิด) 
 

369 31 400 92.3 7.8 100 

6). “บราวเซอร” (Browser) เปนซอฟแวรทีท่ํา
หนาที่ในการดึงขอมูลจากอนิเทอรเน็ต (ถกู) 
 

134 266 400 33.5 66.5 100 

7). “โดเมน เนม” (Domain Name) คือช่ือเรียก
ที่ตั้งไวใหกับเซิรฟเวอรสําหรับโฮมเพจ ฯลฯ (ถูก) 
 

 
234 

 
166 

 
400 

 
58.5 

 
41.5 

 
100 
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จํานวน รอยละ คําถามทดสอบความรู 
(คําตอบที่ถูกตอง ; ถูก/ผิด) 

 ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

รวม ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

รวม 

8). ขอมูลในโฮมเพจเปดกวางสาํหรับสาธารณะ 
ทุกคนสามารถนําไปใชไดอยางอิสระ (ผิด) 

220 180 400 55 45 100 

9). Portal Site คือเว็บไซตที่ทานสามารถเขาถงึ
จากที่ใดก็ไดหากนาํเอาคอมพิวเตอรสวนบคุคล 
(PC) ไปดวย (ผิด) 

357 43 400 89.3 10.8 100 

10). คนทีท่องไปที่นัน่ทีน่ี่ในอินเทอรเน็ตอยูตลอด
เรียกวา “Surfer” (ผิด) 

304 96 400 76 24 100 

11).  Digital Divide คือระบบการจัดแบงเมลดวย
เทคนิคทางดิจติอล (ผิด) 

343 57 400 85.8 14.3 100 

12). คําวา Netiquette ยอมาจาก “No Etiquette” 
หมายถงึการไมมีความความสุภาพหรือมารยาท
ใดๆในกลุมผูใชอินเทอรเน็ต (ผิด) 

355 45 400 88.8 11.3 100 

จํานวนรวมของการตอบถกู – ตอบผิด  3062 1738 4800 63.8 
 
 

36.2 
 
 

100 

 
 ตารางที่ 9 แสดงผลการทดสอบความรูจากการใหกลุมตัวอยางตอบคําถาม โดยใหทาํ
เครื่องหมายหนาขอทีเ่หน็วาถูก และไมตองทาํเครื่องหมายหนาขอที่เหน็วาผิด พบวา จากการตอบ 4,800 
คร้ัง  กลุมตัวอยางตอบถกู 3,062 คร้ัง (รอยละ 63.8) ตอบผิด 1,738 คร้ัง (รอยละ 36.2) แสดงใหเหน็วา 
กลุมตัวอยางตอบคําถามทดสอบความรูไดถูกตองเปนสวนใหญ 
 อนึ่ง คําถามบางขอ กลุมตัวอยางสามารถตอบไดถูกตองเปนจาํนวนถึงมากกวารอยละ 80 คือ 
คําถามขอที่ 5 เกี่ยวกับ Firewall (ตอบถูกรอยละ 92.3) คําถามขอที่ 9 เกี่ยวกับ Portal Site (ตอบถูกรอย
ละ 89.3) คําถามขอที่ 11 เกี่ยวกบั Digital Divide (ตอบถูกรอยละ 85.8) และคําถามขอที่ 12 เกี่ยวกบั 
Netiquette (ตอบถูกรอยละ 88.8) ในขณะที่คําถามบางขอ กลุมตัวอยางกลับตอบผิดเกินกวารอยละ 60 
คือ คําถามขอที่ 1 เกี่ยวกับ ADSL (ตอบผิดรอยละ 65.3) คําถามขอที่ 8 เกี่ยวกับ Cookies  (ตอบผิดรอย
ละ 63.8) 
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อภิปรายตารางที ่ 9 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางสามารถตอบคําถามบางขอไดอยางถกูตองเปน
สวนใหญ ในขณะที่คําถามบางขอกลับมีกลุมตัวอยางจํานวนนอยที่จะตอบถกู ตัวอยางเชน คําถาม
เกี่ยวกับ Firewall ซึ่งกลุมตัวอยางมากกวารอยละ 90 ตอบถูก แตบางคําถาม เชน คําถามเกีย่วกับ 
ADSL ซึ่งเปนอินเทอรเน็ตความเรว็สูง กลบัมีกลุมตัวอยางตอบถูกไมถงึรอยละ 35  

ทั้งนี้ อาจวิเคราะหไดวา เปนเพราะคําถามบางขอ เชน คําถามเกี่ยวกับ ADSL ซึ่งเปนระบบ
อินเทอรเน็ตความเรว็สูง เปนคําถามเกีย่วกับเทคโนโลยใีหมที่คนไทยยังไมคุนเคย เพราะในขณะที่กําลงั
เก็บขอมูล อินเทอรเน็ตระบบนี้ยงัไมเปนที่แพรหลายในประเทศไทย (แมวาในประเทศที่กาวล้ําทาง
เทคโนโลยีอยางญี่ปุน จะใชกันอยางแพรหลายแลวก็ตาม) ทําใหเมื่อถูกถามเกีย่วกับ ADSL กลุม
ตัวอยางชาวไทยจงึตอบไมถูก  

ฉะนั้น อาจกลาวไดวา บริบททางเทคโนโลยีในประเทศ ถือเปนสวนสําคัญอยางยิง่ที่จะสงผลตอ
ความรูความสามารถของประชาชนผูใชเทคโนโลยีในประเทศนัน้ๆ อยางไรก็ตาม สําหรับคําถามอื่นๆซึ่ง
เปนเรื่องทั่วๆไป กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถตอบไดถูกตอง ซึง่ถอืวาอยูในระดับคอนขางดี แสดงให
เห็นวาผูเขารับการอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอรชาวไทยมคีวามรูเกีย่วกบัอินเทอรเน็ตอยูในระดับดี
พอสมควร 
 
 
4. การทดสอบทางเลือกของกลุมตวัอยางเมื่อตองการขอมูล 
 

ตารางที่ 10.1-10.16 เปนการทดสอบกลุมตัวอยางวาจะเลือกใชวธิีใดในการหาขอมูล โดย    
ตารางที่ 10.1-10.8 ยกตัวอยางกรณีตองการขอมูลเกี่ยวกบัประเทศตางๆ  และตารางที่ 10.9-10.16  
ยกตัวอยางกรณีตองการขอมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

  
ตารางที่ 10.1-10.8 กรณีตองการขอมูลเกีย่วกับประเทศตางๆ 
 

ตารางที ่10.1 แสดงการไปหองสมุด 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 98 24.5 
 ไมใช 302 75.5 
 รวม 400 100.0 

 
 ตารางที่ 10.1 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวธิีไปหองสมุดเมื่อเกิดความอยากรูเกีย่วกับประเทศตางๆ 
พบวา มีจาํนวน 98 คน (รอยละ 24.5) 
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ตารางที ่10.2 แสดงการซื้อหนังสือหรือนิตยสารทีม่ีขอมูลทีเ่กีย่วของ 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 211 52.8 
 ไมใช 189 47.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.2 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวธิีซื้อหนังสือหรือนิตยสารเมื่อเกิดความอยากรูเกี่ยวกับ

ประเทศตางๆ พบวา มีจาํนวน 211 คน (รอยละ 52.8) 
 
ตารางที ่10.3 แสดงการถามผูรูเกี่ยวกับประเทศนัน้ๆ 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 54 13.5 
 ไมใช 346 86.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.3 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธถีามผูรูเมื่อเกิดความอยากรูเกีย่วกบัประเทศตางๆ 

พบวา มีจาํนวน 54 คน (รอยละ 13.5) 
 

ตารางที ่10.4 แสดงการถามบุคคลในครอบครัว 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 20 5.0 
 ไมใช 380 95.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.4 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวธิีถามบุคคลในครอบครัวเมือ่เกิดความอยากรูเกี่ยวกับ

ประเทศตางๆ พบวา มีจาํนวน 20 คน (รอยละ 5) 
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ตารางที ่10.5 แสดงการคนหาในอินเทอรเน็ต 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 358 89.5 
 ไมใช 42 10.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.5 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีคนหาในอนิเทอรเน็ตเมื่อเกิดความอยากรูเกี่ยวกับ

ประเทศตางๆ พบวา มีจาํนวน 358 คน (รอยละ 89.5) 
 
ตารางที ่10.6 แสดงการคนหาในสารานุกรม 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 16 4.0 
 ไมใช 384 96.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.6 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีคนหาในสารานุกรมเมื่อเกิดความอยากรูเกีย่วกับ

ประเทศตางๆ พบวา มีจาํนวน 16 คน (รอยละ 4) 
 

ตารางที ่10.7 แสดงการหาขอมลูจากซีดี-รอม 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 22 5.5 
 ไมใช 378 94.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.7 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีหาขอมูลจากซีดี-รอมเมื่อเกิดความอยากรูเกี่ยวกับ

ประเทศตางๆ พบวา มีจาํนวน 22 คน (รอยละ 5.5) 
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ตารางที ่10.8 แสดงกรณไีมทราบวาจะทําอยางไร 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 5 1.3 
 ไมใช 395 98.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.8 แสดงกลุมตัวอยางที่ไมทราบวาจะทําอยางไรเมื่อเกิดความอยากรูเกี่ยวกับ

ประเทศตางๆ พบวา มีจาํนวน 5 คน (รอยละ 1.3) 
 
ตารางที่ 10.9-10.16 กรณีตองการขอมูลเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพ 
 

ตารางที ่10.9 แสดงการไปหองสมุด  
 จํานวน รอยละ 

 ใช 69 17.3 
 ไมใช 331 82.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.9 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธไีปหองสมุดเมือ่ตองการขอมลูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

พบวา มีจาํนวน 69 คน (รอยละ 17.3) 
 
ตารางที ่10.10 แสดงการซื้อหนังสือหรือนิตยสารทีม่ีขอมูลทีเ่กีย่วของ 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 232 58.0 
 ไมใช 168 42.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.10 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธซีื้อหนงัสือหรอืนิตยสารเมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพ พบวา มีจาํนวน 232 คน (รอยละ 58) 
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ตารางที ่10.11 แสดงการถามผูรูเกี่ยวกับเรื่องเหลานั้น 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 124 31.0 
 ไมใช 276 69.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.11 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีถามผูรูเมือ่ตองการขอมลูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

พบวา มีจาํนวน 69 คน (รอยละ 17.3) 
 

ตารางที ่10.12 แสดงการถามบุคคลในครอบครัว 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 39 9.8 
 ไมใช 361 90.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.12 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธถีามบุคคลในครอบครัวเมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพ พบวา มีจาํนวน 39 คน (รอยละ 9.8) 
 
ตารางที ่10.13 แสดงการคนหาในอินเทอรเน็ต 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 306 76.5 
 ไมใช 94 23.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.13 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีคนหาในอนิเทอรเน็ตเมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพ พบวา มีจาํนวน 306 คน (รอยละ 76.5) 
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ตารางที ่10.14 แสดงการคนหาในสารานุกรม 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 10 2.5 
 ไมใช 390 97.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.14 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีคนหาในสารานุกรมเมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกบัการ

ดูแลสุขภาพ พบวา มีจาํนวน 10 คน (รอยละ 2.5) 
  

ตารางที ่10.15 แสดงการหาขอมลูจากซีดี-รอม 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 6 1.5 
 ไมใช 394 98.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.15 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีหาขอมูลจากซีดี-รอมเมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพ พบวา มีจาํนวน 6 คน (รอยละ 1.5) 
 
ตารางที ่10.16 แสดงกรณีไมทราบวาจะทําอยางไร 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 2 .5 
 ไมใช 398 99.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 10.16 แสดงกลุมตัวอยางที่ไมทราบวาจะทําอยางไรเมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพ พบวา มีจํานวน 2 คน (รอยละ 0.5) 
 
อภิปรายตารางที ่ 10.1-10.8 พบวา ในกรณีที่ไดยกตัวอยางคือ เมื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับ

ประเทศตางๆ กลุมตัวอยางสวนใหญเกือบรอยละ 90 เลือกใชวธิีคนหาในอนิเทอรเน็ต อีกสวนหนึ่ง
ประมาณรอยละ 50 ใชวิธีซื้อหนงัสือหรือนิตยสารที่มีขอมูลทีเ่กีย่วของ นอกนัน้วิธีอ่ืนๆมผูีใชเพียง
ประปราย 
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และจากตารางที ่ 10.9-10.16 ซึ่งเปนอีกกรณีที่ไดยกตัวอยาง พบวา หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญมากกวารอยละ 75 เลือกใชวิธีคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต
เชนเดียวกนั   และอีกสวนหนึ่งประมาณรอยละ 30 ใชวิธีซื้อหนงัสือหรือนิตยสารที่มีขอมูลที่เกี่ยวของ 
นอกนัน้ใชวิธอ่ืีนๆ เชน ถามผูรู ฯลฯ 

จากทั้ง 2 กรณีที่ไดยกตัวอยาง ตั้งแตตารางที่ 10.1-10.16 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางลวนแลวแต
เลือกใชวิธีคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตเปนหลกั ซึง่บงบอกถงึความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร เพราะหากไมถนัดในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ผูเขารับการอบรมคงไมเลือกใชวิธีดังกลาวในการหาขอมลู 
 
5. ความชอบใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ตารางที่ 11 แสดงความชอบของกลุมตัวอยางในการใชคอมพิวเตอร  
 
ตารางที ่11  แสดงความชอบใชคอมพิวเตอร 

 จํานวน รอยละ 
ชอบมาก 167 41.8 

คอนขางชอบ 208 52.0 
ไมคอยชอบ 22 5.5 

 

ไมชอบอยางมาก 1 .3 
 รวม 398 99.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 2 .5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 11 แสดงความชอบใชคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยาง พบวา มีกลุมตัวอยางที่ชอบใช
คอมพิวเตอรเปนอยางมาก 167 คน (รอยละ 41.8) คอนขางชอบ 208 คน (รอยละ 52) ไมคอยชอบ 22 
คน (รอยละ 5.5) และมีเพียงคนเดียว (รอยละ 0.3) เทานัน้ ที่ไมชอบใชคอมพิวเตอรอยางมาก  

 
อภิปรายตารางที ่ 11 จะเหน็ไดวากลุมตัวอยางคอนขางชอบใชคอมพวิเตอร โดยกลุมตัวอยาง

มากกวารอยละ 50 ตอบวาคอนขางชอบ และมากกวารอยละ 40 ตอบวาชอบมาก มีเพียงเล็กนอย
เทานั้นที่ไมชอบและไมชอบอยางมาก ดังนัน้ จงึพอสรุปไดวา ผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 
เปนผูทีช่อบใชคอมพิวเตอร  และความชอบนี้เองที่ทาํใหมาสมัครเรียน มิใชมาเรียนเพราะความจําเปน
หรือโดนบงัคับมาเรียนแตอยางใด ซึง่การมาเรียนดวยความชอบสวนตัวนี ้ นาจะทําใหใชคอมพิวเตอร
บอย และพฒันาความสามารถของตนเองไดอยางรวดเร็ว  



บทที่ 6 
 

ประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

 
หลังจากใน 2 บทที่ผานมา เราไดทราบแลวทัง้ “พฤติกรรมในการใช” และ “ความสามารถในการ

ใช” ในบทที ่6 นี้ จะนําเสนอ  “ประโยชนที่ได” จากเทคโนโลยีสารสนเทศ วาประชาชนที่เขารับการอบรม
หลักสูตรคอมพิวเตอรนาํเทคโนโลยีดงักลาวไปใชประโยชนอยางไร คาดหวงัประโยชนอะไร และอะไรคือ
แรงจูงใจทีท่ําใหพวกเขามาใชเทคโนโลยีดงักลาว โดยจะแบงการนําเสนอออกเปน 4 ประเด็น ดังนี ้

1. การใชประโยชนจากคอมพิวเตอร 
2. ความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนหลังจากมีความชํานาญแลว 
3. การใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ต 
4. แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
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1. การใชประโยชนจากคอมพิวเตอร 
ตารางที่ 12.1-12.10 แสดงการใชคอมพวิเตอรเพื่อประโยชนตางๆ ทั้งนี้หมายถึงการใชประโยชน

ที่ทาํอยูในปจจุบันหรือเคยทาํมาแลวในอดตี ไมรวมถงึสิ่งที่คาดวาจะทําในอนาคต และหมายถงึเครื่อง
คอมพิวเตอรเทานั้น ยงัไมรวมอินเทอรเนต็ซึ่งจะแยกวิเคราะหตอไป 

 
ตารางที ่12.1  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อเลนเกม 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 173 43.3 
 ไมใช 227 56.8 
 รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 12.1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อเลนเกมมากที่สุด กลาวคือ เปน
กลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรเพื่อเลนเกมเปนหลกั พบวา มีจาํนวน 173 คน (รอยละ 43.3)   
ตารางที ่12.2  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อพิมพเอกสาร 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 183 45.8 
 ไมใช 217 54.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 12.2 แสดงจาํนวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อพิมพเอกสารมากทีสุ่ด พบวา มี

จํานวน 183 คน (รอยละ 45.8) 
 
ตารางที ่12.3  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อใชอินเทอรเน็ต 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 336 84.0 
 ไมใช 64 16.0 
 รวม 400 100.0 
  
ตารางที่ 12.3 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรเพื่อใชอินเทอรเน็ตมากทีสุ่ด พบวามีจาํนวนสูง
ถึง 336 คน (รอยละ 84) 
 



 

 

86

ตารางที ่12.4  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อคํานวณโดยการใช Spreadsheet 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 112 28.0 
 ไมใช 288 72.0 
 รวม 400 100.0 
  

ตารางที ่ 12.4 แสดงจาํนวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรเพื่อการคํานวณโดยใช Spreadsheet 
มากที่สุด พบวา มีจํานวน 112 คน (รอยละ 28) 

 
ตารางที ่12.5  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อวาดภาพหรือกราฟฟกสตางๆ 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 69 17.3 
 ไมใช 331 82.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 12.5 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางทีใชคอมพวิเตอรเพื่อวาดภาพหรือกราฟฟกสตางๆมาก

ที่สุด พบวา มจีํานวนเพียง 69 คน (รอยละ 17.3) เทานัน้ 
 
ตารางที ่12.6  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อตกแตงภาพหรือภาพถาย 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 94 23.5 
 ไมใช 306 76.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 12.6 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรเพื่อตกแตงภาพหรือภาพถายมากที่สุด 

พบวา มีจาํนวน 94 คน (รอยละ 23.5)  
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ตารางที ่12.7  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อสรางฐานขอมูล (Database) 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 106 26.5 
 ไมใช 294 73.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 12.7 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรเพื่อสรางฐานขอมูล (Database) มาก

ที่สุด พบวา มจีํานวน 106 คน (รอยละ 26.5)    
 

ตารางที ่12.8 แสดงการใชคอมพิวเตอรโดยใช ซีดีรอม เพื่อชม Image ตางๆ เชน ภาพยนตร 
ภาพนิ่ง ฯลฯ 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 155 38.8 
 ไมใช 245 61.3 
 รวม 400 100.0 

  
ตารางที ่ 12.8 แสดงจาํนวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรโดยใช ซีด-ีรอม เพื่อชม Image ตางๆ 

เชน ภาพยนตร ภาพนิ่ง มากที่สุด มีจาํนวน 155 คน (รอยละ 38.8)  
 

ตารางที ่12.9  แสดงการใชคอมพิวเตอรโดยใชซีดีรอมเพื่อคนหาศัพทในพจนานกุรมหรือเพื่อ
คนหาคําตอบในสารานกุรม 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 74 18.5 
 ไมใช 326 81.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที ่ 12.9 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพวิเตอรโดยใช ซีดี-รอม เพื่อคนหาศพัทใน

พจนานกุรม หรือคนหาคําตอบในสารานุกรมมากที่สุด พบวา มีจํานวน 74 คน (รอยละ 18.5) 
 
 
 
 



 

 

88

ตารางที ่12.10  แสดงการใชคอมพิวเตอรเพื่อเขียนโปรแกรม 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 88 22.0 
 ไมใช 312 78.0 
 รวม 400 100.0 

 
 ตารางที่ 12.10 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อเขียนโปรแกรมมากที่สุด พบวา มี
จํานวน 88 คน (รอยละ 22) 
 

อภิปรายตารางที่ 12.1-12.10 จะเหน็ไดวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรอยาง
หลากหลาย และมีการใชประโยชนในบางประการมากเปนพิเศษ ทีม่ากที่สุดคือการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
ใชอินเทอรเนต็ โดยมีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 84 ใชคอมพิวเตอรเพื่อใชอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ เพื่อ
พิมพเอกสาร เพื่อเลนเกม  เพื่อชม Image ตางๆ เชน ภาพยนตรหรือภาพนิ่ง เพื่อคํานวณโดยใช 
Speadsheet  เพื่อสรางฐานขอมูล เพื่อตกแตงภาพหรือภาพถาย เพือ่เขียนโปรแกรม เพื่อใชซีดรีอมเพื่อ
คนหาศพัท และเพื่อวาดภาพหรือกราฟฟกสตางๆ 

ที่นาสังเกตคือ มีกลุมตัวอยางจํานวนไมนอยใชคอมพิวเตอรไปเพื่อความบันเทิง เชน เลนเกม ซึง่
อยูในอันดับ 3 โดยมีจํานวนถึงเกือบรอยละ 40 ตามมาดวยการชม Image ตางๆเชน ภาพยนตรหรือ
ภาพนิง่ ที่มีจาํนวนใกลเคียงกับการเลนเกม 

จากผลการวิจยัดังกลาว สรุปไดวา ผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรใชประโยชนจาก
คอมพิวเตอรเพื่อใชอินเทอรเน็ตเปนหลัก ที่เหลือเปนการใชประโยชนในดานตางๆ โดยสวนสาํคัญเปน
เร่ืองของความบันเทงิ นอกนัน้เปนการใชเพื่อประโยชนในการทํางาน  เชน คํานวณ หาคําศพัท อยางไรก็
ตาม ในสวนของการใชอินเทอรเน็ตซึง่มีจาํนวนมากที่สุดถึงรอยละ 84 นั้น จะนําเสนอตอไปวากลุม
ตัวอยางใชอินเทอรเน็ตไปเพือ่ประโยชนอะไร เพื่อที่จะวิเคราะหโดยภาพรวมของการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศอีกครัง้หนึง่     
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2. ความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนหลงัจากมีความชาํนาญแลว 
 ตารางที่ 13.1-13.11 เปนการนาํเสนอความตองการของกลุมตัวอยางในการนําคอมพิวเตอรไป
ใชประโยชน “หลังจากมคีวามชาํนาญแลว” ซึ่งจะบงบอกถงึจุดประสงคที่แทจริงในการมาเขารับการ
อบรมวาตองการนําไปใชประโยชนอะไร และบงบอกถึงการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรในอนาคตของ
กลุมตัวอยางเหลานี้ดวย  
 
ตารางที่ 13.1          แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อเลนเกม
หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 157 39.3 
 ไมใช 243 60.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.1 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อเลนเกมหลงัจากมี

ความชาํนาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมคีวามตองการในลักษณะนี้ 157 คน (รอยละ 39.9) ไมม ี243 คน 
(รอยละ 60.8) 
 
ตารางที ่13.2 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อพิมพเอกสาร
หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 160 40.0 
 ไมใช 240 60.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.2 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อพิมพเอกสาร

หลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลกัษณะนี้ 160 คน (รอยละ 40) ไมมี 
240 คน (รอยละ 60) 
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ตารางที ่13.3 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อใชอินเทอรเน็ต
หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 315 78.8 
 ไมใช 85 21.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.3 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อใชอินเทอรเนต็

หลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลกัษณะนี้ 315 คน (รอยละ 78.8) ไม
มี 85 คน (รอยละ 21.3) 
 
ตารางที ่13.4 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อใช Spreadsheet 
หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 135 33.8 
 ไมใช 265 66.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.4 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อใช Spreadsheet 

หลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลกัษณะนี้ 135 คน (รอยละ 33.8) ไม
มี 265 คน (รอยละ 66.3) 

 
ตารางที ่13.5 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อวาดภาพหรือกราฟ
ฟกสตางๆหลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 168 42.0 
 ไมใช 232 58.0 
 รวม 400 100.0 
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ตารางที ่ 13.5 แสดงความตองการในการนําคอมพวิเตอรไปใชประโยชนเพื่อวาดภาพหรือกราฟ
ฟกสตางๆหลงัจากมีความชาํนาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลกัษณะนี้ 168 คน (รอย
ละ 42) ไมมี 232 คน (รอยละ 58) 
 
ตารางที ่13.6 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อตกแตงภาพหรือ
ภาพถายหลังจากมีความชาํนาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 203 50.8 
 ไมใช 197 49.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.6 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อตกแตงภาพหรือ

ภาพถายหลงัจากมีความชาํนาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลักษณะนี้ 203 คน (รอยละ 
50.8) ไมมี 197 คน (รอยละ 49.3) 
 
ตารางที ่13.7 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อสรางฐานขอมูล
หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 193 48.3 
 ไมใช 207 51.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที ่ 13.7 แสดงความตองการในการนาํคอมพวิเตอรไปใชประโยชนเพื่อสรางฐานขอมูล

หลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลกัษณะนี้ 193 คน (รอยละ 48.3) ไม
มี 207 คน (รอยละ 51.8) 
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ตารางที ่13.8 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อใช ซีดี-รอม หรือ ดี
วีดี เพื่อชม Image ตางๆ เชน ภาพยนตร ภาพนิ่ง ฯลฯ หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 167 41.8 
 ไมใช 233 58.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.8 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อใช ซีดี-รอม หรือ ดีวี

ดี เพื่อชม Image ตางๆ เชน ภาพยนตร ภาพนิ่ง ฯลฯ หลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมี
ความตองการในลักษณะนี้ 167 คน (รอยละ 41.8) ไมม ี233 คน (รอยละ 58.3) 
 
ตารางที ่13.9 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อคนหาคําศัพทใน
พจนานกุรมหรือคนหาคําตอบในสารานุกรมหลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 87 21.8 
 ไมใช 313 78.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.9 แสดงความตองการในการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อคนหาคําศัพทใน

ดิกชันนารีหรือคนหาคาํตอบในสารานุกรมหลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการในลกัษณะนี ้87 คน (รอยละ 21.8) ไมมี 313 คน (รอยละ 78.3) 
 
ตารางที ่13.10 แสดงความตองการในการนาํคอมพิวเตอรไปใชประโยชนเพื่อเขียนโปรแกรม
หลังจากมีความชํานาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 192 48.0 
 ไมใช 208 52.0 
 รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 13.10 แสดงความตองการในการนาํคอมพวิเตอรไปใชประโยชนเพื่อเขยีนโปรแกรม
หลังจากมีความชํานาญแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในลกัษณะนี้ 192 คน (รอยละ 48) ไมมี 
208 คน (รอยละ 52) 

 
ตารางที ่13.11 แสดงกรณียังไมไดคิดวาจะนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนอยางไรหลังจากมี
ความชาํนาญแลว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 20 5.0 
 ไมใช 380 95.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 13.11 แสดงกรณียังไมไดคิดวาจะนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนอยางไรหลังจากมี

ความชาํนาญแลว พบวา มกีลุมตัวอยางที่ยังไมไดคิด 20 คน (รอยละ 5) คิดแลว 380 คน (รอยละ 95) 
ในหวัขอนี้ คือ “ความตองการในการนําคอมพวิเตอรไปใชประโยชนหลงัจากมคีวามชาํนาญ

แลว”  ควรจะวิเคราะหควบคูไปกับ “การใชประโยชนจากคอมพวิเตอร” ที่ไดกลาวมากอนหนานี้ดวย 
เนื่องจากความแตกตางของความตองการใชประโยชนในอนาคตกับการใชประโยชนจริงในปจจุบนั จะ
ทําใหเหน็จุดประสงคที่แทจริงของการมาเขารับการอบรม 

 
อภิปรายตารางที่ 13.1-13.11 พบวา กลุมตัวอยางเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรอยางมี

จุดมุงหมาย เนื่องจากเกือบทั้งหมด (รอยละ 95) มีจุดประสงคที่แนนอนในการนาํความรูความชาํนาญไป
ใช มีเพียงรอยละ 5 เทานัน้ ที่ยังไมทราบวาจะนาํความรูไปใชประโยชนอยางไร โดยกลุมตัวอยางมีความ
ตองการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรหลังจากมีความชาํนาญแลวตางๆกัน ที่มากเปนพิเศษคือ ตองการ
นําคอมพิวเตอรไปใชอินเทอรเน็ต ซึ่งมีจาํนวนถึงเกือบรอยละ 80 ซึง่สอดคลองกบัในหวัขอที ่ 7 (การใช
ประโยชนในปจจุบัน) ที่มีผูตอบวาไดใชประโยชนจากคอมพิวเตอรดวยการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด
เชนกนั 

ที่นาสังเกตคือ ในเกือบทุกๆการใชประโยชนจะมกีลุมตัวอยางทีเ่ลือกและไมเลือกเปนจํานวนไม
ตางกนัมากนกั  ซึง่หมายความวา กลุมตัวอยางมีความตองการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรหลังจากมี
ความชาํนาญแลวอยางหลากหลายและแตกตางกนัไป ยกเวนการใชอินเทอรเนต็เทานั้นที่ผูเขารับการ
อบรมสวนใหญเลือก สวนตัวเลือกทีม่ีผูตอบนอยก็คือ เพื่อเลนเกม เพื่อคนหาคาํศัพทจากพจนานุกรม
หรือหาคาํตอบจากสารานกุรม และเพื่อคํานวณโดยใช Spreadsheet 
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3. การใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ต 
ตารางที่ 14.1-14.10 แสดงการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 
ตารางที ่ 14.1  แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขาวสารที่นาสนใจตามเว็บไซตตางๆหรือ
คนหาขอมลูที่เปนประโยชนที่สามารถนําไปบอกตอกับเพื่อนฝงูได 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 181 45.3 
 บางครั้ง 154 38.5 
 นานๆครั้ง 65 16.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 14.1 แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขาวสารที่นาสนใจตามเว็บไซตตางๆหรือ

คนหาขอมูลทีเ่ปนประโยชนที่สามารถนําไปบอกตอกับเพื่อนฝงูได พบวา มกีลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ต
ในลักษณะนี้บอยๆ 181 คน (รอยละ 45.3) บางครั้ง 154 คน (รอยละ 38.5) และนานๆครั้ง 65 คน (รอย
ละ 16.3) 
 
ตารางที ่14.2 แสดงการใชอินเทอรเนต็เพื่อติดตามขาวสารในชุมชน และ/หรือ ตาราง
นิทรรศการ, งานแสดงตางๆ 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 94 23.5 
 บางครั้ง 188 47.0 
 นานๆครั้ง 118 29.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 14.2 แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพือ่ติดตามขาวสารในชุมชน และ/หรือ ตารางนิทรรศการ 

งานแสดงตางๆ  พบวา มกีลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนี้บอยๆ 94 คน (รอยละ 23.5) บางครั้ง 
188 คน (รอยละ 47) นานๆครั้ง 118 คน (รอยละ 29.5) 
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ตารางที ่14.3  แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อนําเสนอความรูของตนผานทางอีเมล เว็บบอรด 
ระบบตางๆ หรือ โฮมเพจ 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 51 12.8 
 บางครั้ง 101 25.3 
 นานๆครั้ง 240 60.0 
 รวม 392 98.0 
 ตอบผิด/ไมตอบ 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.3 แสดงการใชอินเทอรเนต็เพื่อนาํเสนอความรูของตนผานทางอีเมล เว็บบอรด 
ระบบตางๆ หรือ โฮมเพจ พบวา มีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนี้บอยๆ 51 คน (รอยละ 12.8) 
บางครั้ง 101 คน (รอยละ 25.3) นานๆครั้ง 240 คน (รอยละ 60) 

 
ตารางที ่14.4  แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาความรูเกีย่วกับการใชงาน (Know-how) หรือ
ความรูที่ทาํใหประหยัดเวลาหรือแรงงานได 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 165 41.3 
 บางครั้ง 151 37.8 
 นานๆครั้ง 82 20.5 
 รวม 398 99.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 2 .5 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.4 แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาความรูเกี่ยวกบัการใชงาน (Know-how) หรือ
ความรูทีท่ําใหประหยัดเวลาหรือแรงงานได พบวา มีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนีบ้อยๆ 165 
คน (รอยละ 41.3) บางครั้ง 151 คน (รอยละ 37.8) นานๆครั้ง 82 คน (รอยละ 20.5) 
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ตารางที ่ 14.5  แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพือ่เขาไปในเวบ็ไซตดวยสาเหตุใดๆก็ตามที่เปน
ประโยชนตอ ชีวิตประจําวัน 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 209 52.3 
 บางครั้ง 153 38.3 
 นานๆครั้ง 38 9.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 14.5 แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเขาไปในเว็บไซตดวยสาเหตุใดๆก็ตามที่เปน

ประโยชนตอชีวิตประจําวนั พบวา มีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนีบ้อยๆ 209 คน (รอยละ 
52.3) บางครั้ง 153 คน (รอยละ 38.3) นานๆครั้ง 38 คน (รอยละ 9.5) 

 
ตารางที ่14.6  แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อชอปปง ประมูล จองตั๋ว และอื่นๆ 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 22 5.5 
 บางครั้ง 86 21.5 
 นานๆครั้ง 285 71.3 
 รวม 393 98.3 
 ตอบผิด/ไมตอบ 7 1.8 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.6 แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อชอปปง ประมูล จองต๋ัว และอื่นๆ พบวา มีกลุม
ตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนีบ้อยๆ 22 คน (รอยละ 5.5) บางครั้ง 86 คน (รอยละ 21.5) นานๆครั้ง 
285 คน (รอยละ 71.3) 
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ตารางที ่ 14.7      แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาอะไรไปเรื่อยๆ โดยไมมีจุดมุงหมาย
แนนอน 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 124 31.0 
 บางครั้ง 148 37.0 
 นานๆครั้ง 125 31.3 
 รวม 397 99.3 
 ตอบผิด/ไมตอบ 3 .8 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.7 แสดงการใชอินเทอรเนต็เพื่อคนหาอะไรไปเรื่อยๆโดยไมมีจุดมุงหมายแนนอน 
พบวา มีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนีบ้อยๆ 124 คน (รอยละ 31) บางครั้ง 148 คน (รอยละ 
37) นานๆครั้ง 125 คน (รอยละ 31.3) 
  
ตารางที่ 14.8          แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาวาบุคคลทีม่ีชื่อเสียงหรอืบุคคลที่
นาสนใจมีเวบ็ไซตสวนตวัหรือไม 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 37 9.3 
 บางครั้ง 133 33.3 
 นานๆครั้ง 220 55.0 
 รวม 390 97.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 10 2.5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.8 แสดงการใชอินเทอรเนต็เพื่อคนหาวาบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือบุคคลที่นาสนใจมี
เว็บไซตสวนตวัหรือไม  พบวา มีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนี้บอยๆ 37 คน (รอยละ 9.3) 
บางครั้ง 133 คน (รอยละ 33.3) นานๆครั้ง 220 คน (รอยละ 55) 
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ตารางที ่ 14.9       แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาเวบ็ไซตสวนตวัของเพื่อน และ/หรือ 
บุคคลมีชื่อเสียง 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 29 7.3 
 บางครั้ง 138 34.5 
 นานๆครั้ง 224 56.0 
 รวม 391 97.8 
 ตอบผิด/ไมตอบ 9 2.3 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.9 แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาเว็บไซตสวนตัวของเพื่อน และ/หรือ บุคคลมี
ชื่อเสียง พบวา มีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนี้บอยๆ 29 คน (รอยละ 7.3) บางครั้ง 138 คน 
(รอยละ 34.5) และนานๆครั้ง 224 คน (รอยละ 56) 

 
ตารางที ่ 14.10              แสดงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอกับบุคคลอื่นทางเวบ็บอรด 
ทางการ Chat หรือทางโฮมเพจ 

 จํานวน รอยละ 
 บอยๆ 104 26.0 
 บางครั้ง 115 28.8 
 นานๆครั้ง 175 43.8 
 รวม 394 98.5 
 ตอบผิด/ไมตอบ 6 1.5 

รวมทัง้หมด 400 100.0 
 

ตารางที่ 14.10 แสดงการใชอินเทอรเนต็เพื่อติดตอกับบุคคลอื่นทางเว็บบอรด ทางการ Chat 
หรือทางโฮมเพจ พบวา มกีลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตในลักษณะนี้บอยๆ 104 คน (รอยละ 26) บางครั้ง 
115 คน (รอยละ 28.8) และนานๆครั้ง 175 คน (รอยละ 43.8) 
 

อภิปรายตารางที่ 14.1-14.10 จะเหน็ไดวามคีวามหลากหลายในการใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางคอนขางมาก การใชประโยชนบางอยางมีผูทําคอนขางนอย ไดแก เพื่อ
คนหาเว็บไซตสวนตัวของเพือ่นหรือบุคคลมีชื่อเสียง เพื่อคนหาวาบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือบุคคลที่นาสนใจ
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มีเว็บไซตสวนตัวหรือไม และเพื่อชอปปง ประมูล จองตัว๋ ในขณะที่บางอยางมีผูทําปานกลาง ไดแก  เพื่อ
ติดตอกับบุคคลอื่นทางเว็บบอรด ทางการ Chat หรือทางโฮมเพจ เพื่อคนหาอะไรไปเรื่อยๆโดยไมมี
จุดมุงหมายแนนอน และเพือ่ติดตามขาวสารในชุมชน หรือ ตารางนทิรรศการ งานแสดงตางๆ  

ขณะเดียวกนั การใชประโยชนบางอยางมีกลุมตัวอยางทาํเปนจํานวนมาก โดยการใชประโยชน
จากอนิเทอรเน็ตที่มมีากที่สุดคือ เพื่อเขาไปในเวบ็ไซตดวยสาเหตุใดๆก็ตามที่เปนประโยชนตอ
ชีวิตประจําวัน เพื่อคนหาขาวสารที่นาสนใจตามเว็บไซตตางๆหรือคนหาขอมูลที่เปนประโยชนที่สามารถ
นําไปบอกตอกับเพื่อนฝูงได เพื่อหาความรูเกี่ยวกับการใชงาน (Know-how) หรือความรูที่ทําให
ประหยัดเวลาหรือแรงงานได 

จากขอมูลที่ได สรุปไดวา ผูเขารับการอบรมมีการนาํอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนตางๆกนั โดย
สวนใหญจะเปนการใชอยางมีประโยชน ทั้งตอชีวิตประจําวนัและตอการทาํงาน    

 
4. แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
 ตารางที่ 15.1-15.8 แสดงแรงจูงใจในการใชอินเทอรเนต็ของกลุมตัวอยาง ซึง่จะบงบอกถงึความ
ตองการในการใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ตทัง้ในปจจบุันและอนาคต 
 
ตารางที ่15.1 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อนําเสนองาน 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 148 37.0 
 ไมใช 252 63.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 15.1 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเนต็เพื่อนาํเสนองาน พบวา กลุมตัวอยางมี

แรงจูงใจในลกัษณะนี ้148 คน (รอยละ 37) ไมมี 252 คน (รอยละ 63) 
 

ตารางที ่15.2 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อสมัครงานหรอืเปลี่ยนงาน 
 จํานวน รอยละ 

 ใช 162 40.5 
 ไมใช 238 59.5 
 รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 15.2 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อสมัครงานหรือเปลีย่นงาน พบวา 
พบวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในลักษณะนี้ 162 คน (รอยละ 40.5) ไมมี 238 คน (รอยละ 59.5) 
 
ตารางที ่15.3 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอกับคนที่อยูหางไกล 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 290 72.5 
 ไมใช 110 27.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 15.3 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอกับคนที่อยูหางไกล พบวา 

กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในลักษณะนี ้290 คน (รอยละ 72.5) ไมมี 110 คน (รอยละ 27.5) 
 
ตารางที ่15.4 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมลูไดอยางรวดเร็ว และ/
หรือ ขอมูลทีไ่มสามารถหาจากไดจากที่อ่ืน 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 363 90.8 
 ไมใช 37 9.3 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 15.4 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเนต็เพื่อหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว และ/หรือ 

ขอมูลที่ไมสามารถหาไดจากที่อ่ืน พบวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในลักษณะนี ้363 คน (รอยละ 37) ไมม ี
37 คน (รอยละ 9.3) 
 
ตารางที ่ 15.5 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะไดรับคําแนะนําจากเพือ่นหรือ
บุคคลใน ครอบครัว 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 60 15.0 
 ไมใช 340 85.0 
 รวม 400 100.0 

 



 

 

102

ตารางที่ 15.5 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะไดรับคําแนะนาํจากเพื่อนหรือ
บุคคลในครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในลักษณะนี ้60 คน (รอยละ 15) ไมมี 340 คน (รอย
ละ 85) 

 
ตารางที ่15.6 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะเกิดความสนใจหลังจากไดเห็น
ผูอ่ืนใช 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 88 22.0 
 ไมใช 312 78.0 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 15.6 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะเกดิความสนใจหลังจากไดเหน็

ผูอ่ืนใช พบวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในลักษณะนี ้88 คน (รอยละ 22) ไมมี 312 คน (รอยละ 78) 
  
ตารางที ่ 15.7          แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะรูดีวาในอนาคตจะไม
สามารถหลีกเลี่ยงได 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 113 28.3 
 ไมใช 287 71.8 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 15.7 แสดงการมีแรงจงูใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะรูดีวาอนาคตจะไมสามารถ

หลีกเลี่ยงได พบวา กลุมตัวอยางมีแรงจงูใจในลักษณะนี ้ 113 คน (รอยละ 28.3) ไมม ี 287 คน (รอยละ 
71.8) 

 
ตารางที ่15.8 แสดงการมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพราะสาเหตุอ่ืนๆ 

 จํานวน รอยละ 
 ใช 29 7.3 
 ไมใช 371 92.8 
 รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 15.8 แสดงผูที่มีแรงจูงในในการใชอินเทอรเน็ตเพราะสาเหตุอ่ืนๆ พบวา กลุมตัวอยางมี
แรงจูงใจในลกัษณะนี ้29 คน (รอยละ 7.3) ไมมี 371 คน (รอยละ 92.8) 
 

อภิปรายตารางที ่ 15.1-15.8 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตที่
คอนขางใกลเคียงกนั ซึง่แมจะมีความหลากหลายคอนขางนอยแตมีจุดมุงหมายชัดเจน ตวัเลอืกที่กลุม
ตัวอยางเลือกมากที่สุดคือ เพื่อคนหาขอมลูไดอยางรวดเร็ว และ/หรือ ขอมูลที่หาไมไดจากที่อ่ืน รองลงมา
คือ เพื่อติดตอส่ือสารกับบุคคลที่อยูหางไกล แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเนนการใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตในดานการหาขอมูลและติดตอส่ือสารกับบุคคลเปนหลัก  

จะเหน็ไดวา มกีลุมตัวอยางเพียงจํานวนนอยที่ใชเพราะไดรับคําแนะนาํจากบุคคลใกลชิด หรือใช
เพราะเหน็ผูอ่ืนใช ซึง่หมายความวา ผูเขารับการอบรมสวนใหญมีแรงจูงใจในการใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตอยางชัดเจน มใิชใชตามผูอ่ืน อยางไรก็ตาม มกีลุมตัวอยางประมาณรอยละ 30 ตอบวา ใช
เพราะรูดีวาในอนาคตจะไมสามารถหลีกเลี่ยงได แสดงใหเห็นวา ผูเขารับการอบรมเล็งเหน็ถึงความ
จําเปนของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ที่จะยิง่เพิ่มความสําคญัขึ้นอีกในอนาคต 
 



บทที่ 7 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูล  ความสามารถในการใช และประโยชนที่ไดจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร” เปนการวิจัยเชงิสํารวจ 
(Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
แสวงหาขอมูลขาวสาร ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร และการ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 
 สมมุติฐานในการวิจยัครั้งนี ้คือ ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร เปนผูที่สนใจ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาขอมูลขาวสาร มคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู
ในระดับหนึ่ง และตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประโยชน หรือไดใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนทัว่ไปทีเ่ขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร ณ 
สถาบันทัง้ภาครัฐและเอกชน จํานวนรวมทั้งสิน้ 5 แหง  ประกอบไปดวยภาครัฐ 3 แหง คอื ศูนย
การศึกษาตอเนื่องแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ศนูยฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ    ศนูยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) สํานักคอมพิวเตอร คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั และภาคเอกชน 2 แหง คือ โรงเรียนสยามคอมพิวเตอรและภาษา โรงเรียนอินเทอรเน็ตและ
การออกแบบ (Net Design)  
 ทั้งนี ้ กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิน้ 400 คน โดยผูวิจยัไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน 
(Quota Sampling) เพือ่หาขนาดของกลุมตัวอยางแตละสถาบนั กอนจะทําการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง ณ สถาบันตางๆโดยใชวิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่เลือกเฉพาะผูที่สมัคร
เรียนในหลักสตูรที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรเทานั้น  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม ซึง่มทีั้งคําถามปลายปด (Close-ended question) 
และคําถามปลายเปด (Open-ended question) โดยแบงคําถามออกเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 : คําถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร 
สวนที่ 2 : คําถามเกี่ยวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร 
สวนที่ 3 : คําถามเกี่ยวกับประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สวนที่ 4 : คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
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สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงขอมูลเปน
ความถี่และรอยละ เพื่ออธิบายขอมูลดานพฤติกรรมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร  และประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรม
หลักสูตรคอมพิวเตอร 
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7.1 สรุปผลการวิจยั 
 

7.1.1 พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลของประชาชนที่เขารับการอบรมหลกัสูตร
คอมพิวเตอร 

 
ผลการวิจยัสรุปไดวา กลุมของผูเขารับการอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอรชาวไทย มีลักษณะ

คอนขางกระจกุตัว โดยมีอาชีพเปนพนักงานในสํานักงานเสียเปนสวนใหญ ตามมาดวยนกัเรียนนกัศึกษา 
ในขณะที่อาชพีอื่นมีเพียงประปราย ซึง่นาจะเปนเพราะในประเทศไทย ผูที่เขาถงึเทคโนโลยีสารสนเทศได
มีอยูคอนขางจํากัด โดยสวนใหญจะเปนชนชั้นกลางขึ้นไปเทานัน้ ทําใหกลุมตัวอยางทีส่ํารวจเปน
คนทํางานในสาํนักงานคอนขางมาก ในขณะที่อาชพีอื่นๆมีอยูเพียงประปรายเทานั้น 

โดยตรรกะแลว อาจกลาวไดวา “ชองวางทางสงัคม” ที่มีอยูในประเทศไทย มีสวนสําคัญทาํให
เกิด “ชองวางทางความรู” และ “ชองวางทางเทคโนโลย”ี ซึ่งจะยอนกลับไปทําใหชองวางทางสงัคม ทัง้ใน
เร่ืองของรายได การศึกษา และชีวิตความเปนอยูหางยิง่ขึ้นไปอกี และหากปลอยใหเปนเชนนี้ตอไป 
แทนที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหความเหลื่อมลํ้าในสงัคมไทยนอยลง กลับทําใหความเหลื่อมลํ้า
ดังกลาวมีมากขึ้น สาํหรับวธิีแกไขนั้น จะนําเสนอไวในสวนของ “ขอเสนอแนะ” ตอไป  

เชนเดียวกับในเรื่องของอายุ จากผลการวิจัยจะเหน็ไดวา อายุของผูเขารับการอบรมสวนใหญจะ
อยูในวยัเรียนถึงวยัทาํงาน คือต้ังแต 20-30 ตนๆ แสดงใหเห็นวาผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร
ในประเทศไทยเปนคนหนุมสาว หรืออาจเรียกไดวา เปนวยัที่เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในขณะที่ผูที่เกิดกอนยุคคอมพิวเตอรนั้นกลับมีนอยมากที่จะมาเขารับการอบรม ทั้งๆที่คนกลุมหลังนี ้
จํานวนหนึ่งเปนผูบริหารในองคกรหรือเปนระดับนโยบาย ซึ่งนาจะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช
ประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ แตกลับไมไดสนใจที่จะมาเรียนรู ซึ่ง
แมจะไมใชเร่ืองแปลก  แตกถ็ือวานาเสยีดายอยางยิง่ 

ในประเด็นตางๆเกี่ยวกับพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูล สรุปไดวาผูเขารับการอบรมไมมีปญหา
ในการเขาถึงขอมูล โดยเกือบทั้งหมดเปนเจาของเครื่องคอมพวิเตอรหรือมีคอมพวิเตอรใหใชไดสะดวก 
โดยกลุมตัวอยางที่ไมมีคอมพิวเตอรใชทีบ่านเกือบทัง้หมดมีคอมพิวเตอรสําหรับใชที่ทาํงานหรือ
สถานศกึษา อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้วา ผูเขารับการอบรมที่มอีายุเกนิ 30 ปข้ึนไป สวนหนึ่งใช
คอมพิวเตอรทีท่ํางานโดยไมมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองที่บาน ณ จุดนี้ แสดงใหเหน็วา อายุของผูเขารับ
การอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน มีความสัมพันธตอความเปนเจาของเครื่องคอมพวิเตอรที่
แตกตางกนัดวย 
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นอกจากนี ้ คนกลุมนี้ยงัใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปริมาณที่มาก โดยสวนใหญใชคอมพิวเตอร
ในการทํางานเปนหลกั แตก็ใชที่บานในปริมาณที่มากเชนกัน และบุคคลใกลชิดก็ลวนแลวแตใช
คอมพิวเตอรดวย 

ผลการวิจยัที่ออกมาทําใหวิเคราะหไดวา การเปน Heavy User ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
อยูในสังคมขอมูลขาวสารเต็มรูปแบบนี้เอง ที่ทาํใหคนกลุมนี้สนใจเขามารับการอบรมหลักสูตร
คอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มพนูความรูใหกับตัวเอง  

 
7.1.2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของประชาชนทีเ่ขารบัการอบรม

หลักสูตรคอมพิวเตอร 
 

จากผลการวิจยั พอสรุปโดยภาพรวมไดวา ผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรมี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร
ในระดับคอนขางสูง และมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตคอนขางด ี ตลอดจนใชอินเทอรเน็ตเปน
เครื่องมือหลักในการคนหาขอมูล ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการแสวงขอมูลไดเปนอยางด ี 

การที่ผูเขาอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรสวนใหญ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดับสูงนั้น วิเคราะหไดวานาจะเปนเพราะผูเขารับการอบรมซึ่งสวนใหญเปนกลุมชนชัน้กลางและอยู
ในวัยทํางาน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวีิตประจําวนัอยูแลว จึงมีความชาํนาญอยูในระดับหนึง่ 
ซึ่งสาเหตุทีม่าเขารับการอบรมก็เพื่อเพิ่มพนูความรูความสามารถใหกับตนเอง โดยคนกลุมนี้สวนใหญ
ไมใชผูที่เร่ิมตนเรียนรูคอมพวิเตอร (Beginner) แตอยางใด  

ประกอบกับการที่อีกสวนหนึ่งของผูมาเขารับการอบรมเปนนกัเรียนนกัศึกษา ซึง่เติบโตขึ้นมาใน
ยุคขอมูลขาวสาร หรือที่เรียกกนัติดที่ปากวา “เด็กยุคไอที” จงึคุนเคยกับเทคโนโลยีเหลานี้อยูแลว แต
สาเหตทุี่มาเรียนอาจเปนเพราะตองการความรูในระดับสูง เชน การทําเว็บกราฟฟกส การสรางเว็บไซต 
เปนตน ดวยสาเหตุทีก่ลาวมาทัง้หมดนี้เอง จึงทาํใหผูเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศคอนขางสูง 

นอกจากนี ้ การที่ผลการวิจยัระบุวา ผูทีม่คีวามสามารถในระดับ “ชํานาญมาก” จาํนวนถึง 42 
จาก 48 คน หรือเทากับรอยละ 87.5 ระบวุาใชคอมพิวเตอรมากกวา 4 ชั่วโมงตอวนั ในขณะทีผู่ที่ตอบวา
ตนเองใชคอมพิวเตอร “นานๆครั้ง” 10 จาก 16 คน ระบวุามีความสามารถในระดับ “ไมชํานาญ” แสดงให
เห็นวา “ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรมคีวามสัมพันธกับความสามารถในการใช” โดยสันนิษฐานไดวา 
เมื่อใชคอมพิวเตอรมากก็จะทําใหมีความชํานาญสูงขึ้นไปดวย  
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7.1.3 ประโยชนทีไ่ดจากเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรมหลกัสูตร
คอมพิวเตอร 

 
สําหรับประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดวา ผูเขารับการอบรมสวนใหญใช

ประโยชนดวยการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยนิยมแสวงหาขอมูลขาวสารจากเว็บไซตตางๆ รองลงมา
คือการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น และที่สําคัญคือใชเพือ่ความสุขของตนเอง เชน เขาไปในเว็บไซตที่โปรด
ปราน นอกจากนั้นยังมีประโยชนอ่ืนๆที่ผูเขารับการอบรมไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศคอนขาง
หลากหลาย โดยเปนการใชประโยชนเพื่อการทาํงานเปนหลกั ตามมาดวยเพื่อความบันเทงิสวนตัว   

จะเหน็ไดวาการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเขารับการอบรม เปนการใชอยางมี
จุดมุงหมายชดัเจน โดยผูเขารับการอบรมรูจักใชเทคโนโลยีเพื่อเปนประโยชนตอตนเองในดานตางๆ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ การแสวงหาขอมูล  ที่เปนประโยชนหลักที่ผูเขารับการอบรมคาดหวงั 

 
7.1.4   สรุปภาพรวม 
 

หลังจากที่ไดกลาวสรุปมาแลวทัง้ 3 ประเดน็ ผูวิจัยใครขอสรุปโดยภาพรวมอีกครั้ง ดังนี ้
 ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร สวนใหญเปน
พนักงานในสาํนักงาน ตามมาดวยนักเรยีนนกัศึกษา สวนใหญอายุ 20-30 ป หรืออาจกลาวไดวาอยูในวัย
เรียนถงึวยัทาํงาน เกือบทัง้หมดมีคอมพิวเตอรใช โดยสวนใหญมีคอมพิวเตอรใชที่บานหรือหากไมมีก็มีใช
ที่ทาํงานหรือสถานศกึษา ตลอดจนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปริมาณที่มาก  (เปน Heavy User) 
โดยใชในการทํางานเปนหลกั   

ผูเขารับการอบรมสวนใหญมีความชาํนาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวคือ ทั้ง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ในระดับคอนขางสงู และมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตคอนขางดี ซึ่ง
แสดงใหเหน็วาคนกลุมนี้ไมใชผูเร่ิมตนใชเทคโนโลยี (Beginner) แตเปนผูทีม่ีความชํานาญในระดับหนึง่
แลว และตองการมาเพิ่มพูนความรูที่ตนมอียูเพื่อนาํไปใชในวิชาชีพของตน   

ผูเขารับการอบรมมีการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรอยางหลากหลาย สวนใหญใชคอมพิวเตอร
เพื่อใชอินเทอรเน็ตเปนหลัก อยางไรก็ตาม ผูเขารับการอบรมหวังที่จะใชความรูความชาํนาญที่ไดจาก
การอบรมไปใชประโยชนตางๆมากขึน้ ไมวาจะเปนการตกแตงภาพ สรางฐานขอมูล เขียนโปรแกรม ฯลฯ 
มิใชเพียงเพื่อหาขอมูลดวยอินเทอรเน็ตหรือเลนเกมแตเพียงอยางเดียว  ทัง้นี้เนื่องจากคอมพวิเตอรเปน
เทคโนโลยทีี่ใหประโยชนในดานตางๆอยางมากมาย 

  นอกจากนีย้งัสรุปไดวา อายุของผูเขารับการอบรมทีแ่ตกตางกนัมคีวามสัมพันธกับความเปน
เจาของเครื่องคอมพิวเตอรทีแ่ตกตางกนั โดยผูที่มีอายุนอยกวาจะมีคอมพิวเตอรทีบ่านมากกวาผูที่มีอายุ
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มาก โดยเฉพาะอยางยิง่ผูทีอ่ายุเกนิ 30 ป ไปแลว ที่สวนใหญใชคอมพิวเตอรที่ทาํงานเปนหลัก ซึ่งเปน
สาเหตหุนึง่ทีท่าํใหไมไดซื้อคอมพิวเตอรไวเปนของตัวเองที่บานเนื่องจากมีคอมพวิเตอรใชที่ทํางานอยู
แลว  

ทั้งนี้ ผูเขารับการอบรมสวนใหญใชคอมพวิเตอรเกือบทัง้วนั วันละมากกวา 4 ชั่วโมง ซึง่ปริมาณ
การใชที่มากนีเ้องทีท่ําใหมีความสามารถในการใชในระดับคอนขางสงู หรืออาจกลาวไดวา “ใชมาก-
ชํานาญมาก” และการเปน Heavy User นี้ ยงัเปนสาเหตหุลักทีด่ึงดูดใหคนเหลานี ้ ซึ่งสวนใหญเปน
พนักงานในสาํนักงานที่มีอายุนอยและมีโอกาสเจริญกาวหนาในการงาน เขามาเพิม่พนูความรูทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับตัวเอง แมวาจะมีความรูความสามารถอยูในระดับหนึ่งแลวก็ตาม โดยการมา
เขารับการอบรมนี้เปนการมาอยางมีจุดมุงหมายเพื่อนําความรูไปใชประโยชนจริง มิใชเพื่อความบันเทงิ
แตอยางใด 
 
7.2 การอภิปรายผลการวจิัยตามสมมติุฐาน 
 

จากสมมุติฐานที่ตัง้ไววา ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสตูรคอมพิวเตอรเปนผูที่สนใจใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาขอมูลขาวสาร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับหนึง่ และตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประโยชนหรือไดใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว ขอแยกการอภิปรายเปน 3 ประเด็นดังนี ้

 
7.2.1 ประเด็นความสนใจใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

ผลการวิจยัพบวา ประชาชนที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรมีความสนใจที่จะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร เหน็ไดจากการที่สวนใหญยอมรับวาคอนขางชอบใช
คอมพิวเตอรและมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานที่บาน โดยใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยวันละมากกวา 4 ชั่วโมง 
และยังใชอินเทอรเน็ตและอเีมลเกือบทุกวนัอีกดวย ซึง่ถือเปนปริมาณการใชที่สูงมากเมื่อเทยีบกับบุคคล
ทั่วไปในสงัคม 

นอกจากนี ้ การที่ผูเขารับการอบรมมีพฤติกรรมในการใชคอมพิวเตอรเพื่อใชอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุด (รอยละ 84) แสดงใหเหน็วา ผูเขารับการอบรมมีความสนใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
แสวงหาขอมูลเปนอยางมาก เชนเดียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจุดประสงคอ่ืนๆที่เกีย่วของกับ
การแสวงหาขอมูล ไมวาจะเปนการสรางฐานขอมูล (รอยละ 26.5) การใชซีดรีอมเพื่อคนหาศัพทใน
ดิกชันนารีหรือคนหาคาํตอบในสารานกุรม (รอยละ 18.5) ฯลฯ 

ความสนใจทีจ่ะใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูเขาอบรมนี ้ ถือไดวา
สอดคลองกับแนวคิดของ  Chen  และ Hemon (1982) ที่ไดยกใหส่ืออิเล็กทรอนกิส ทัง้คอมพิวเตอรและ
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อินเทอรเน็ต เปนแหลงของขาวสารที่สําคญัชนิดหนึ่ง และจากแนวคดิการยอมรับนวัตกรรมของ โรเจอรส 
(อางใน นรินทร ธรรมลังกา, 2545) ทีว่า หากมีการนํานวัตกรรมมาใชอยางตอเนื่องและเต็มที่ ถือวา
บุคคลเขาสูข้ันตอนของการยอมรับนวัตกรรม (Adoption Stage) แลว ก็อาจกลาวไดวา  ผูเขารับการ
อบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรอยูในลําดับข้ันของการยอมรับนวัตกรรมอยางสมบูรณแลว 

 
7.2.2 ประเด็นความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  

พบวา ผูเขารับการอบรมมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดบัหนึง่ เหน็ได
จากการที่ผูเขารับการอบรมสวนใหญ (รอยละ 62.3) เชือ่วาตนเองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
อยูในระดับคอนขางชํานาญเมื่อเทียบกับคนรุนเดียวกนั เชนเดยีวกบัความสามารถในการใชแปนพิมพ 
ซึ่งสวนใหญพมิพไดเร็ว และอีกสวนหนึง่ยังสามารถพมิพดวยระบบสัมผัสโดยไมตองมองที่แปนพิมพได
อีกดวย 

นอกจากนี ้ผูเขารับการอบรมยังสามารถใชงานตัวเครื่องและสวนประกอบตางๆของคอมพิวเตอร
ไดเปนอยางดี เชนเดียวกับความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต จะเห็นไดวา แมแตความรูในขั้นสูงอยาง
การสรางเว็บไซตของตนเอง ซึ่งตองใชทักษะและความชํานาญคอนขางมาก ยังมีผูเขารับการอบรมทําได
และไดทําแลวถึงรอยละ 32.3 หรือคิดเปนอัตราสวนเกือบ 1 ใน 3 จากทั้งหมด   

ในสวนของคําถามทดสอบความรูเกีย่วกับอินเทอรเน็ต  ผูเขารับการอบรมสามารถตอบไดถูกถึง 
3,062 คร้ัง จากการตอบ 4,800 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 63.8 ซึง่ถือวาอยูในระดับดีพอใช และสาํหรับ
คําถามทดสอบวิธีการของผูเขารับการอบรมเมื่อตองการแสวงหาขอมลูทั่วไป โดยยกตัวอยางกรณี
ตองการขอมูลเกี่ยวกับประเทศอื่นๆ และกรณีตองการขอมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ปรากฏวา ผูเขารับ
การอบรมเลือกใชวิธีคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตเปนหลกั ซ่ึงแสดงใหเหน็วามีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับหนึง่แลว จึงเลือกที่จะใชวิธีดังกลาว  

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารนี้ ตรงกับนยิามของคาํ
วา “Information Literacy” ซึ่งแปลเปนไทยวา “ความรูทางขอมูลขาวสาร” ของ Christina S. Doyle 
(1994) ที่กลาววา “Information Literacy หมายถงึ ความสามารถในการเขาถงึ ประเมิน และใชขอมูล
จากแหลงตางๆที่หลากหลาย”     เชนเดียวกับนยิามของ       Breivik และ Gee   (1989)   ที่วา   
“Information Literacy  หมายถงึ ความชาํนาญที่จะทาํใหคนเอาตวัรอดไดในยุคขอมูลขาวสาร แทนที่จะ
จมลงไปกับขอมูลจํานวนมหาศาลซึ่งทวมเออลนชวีิตของเรา ไมวาขอมูลที่พวกเขาเลือกมาจะมาจาก
คอมพิวเตอร หนงัสือ หนวยงานของรัฐ ภาพยนตร หรือแหลงขอมูลใดๆก็ตาม” ดังนัน้ จงึสามารถสรุปได
วา ผูเขารับการอบรมหลักสตูรคอมพิวเตอรเปนผูที่ม ีInformation Literacy อยูในระดับหนึง่ 

และการที่ผูเขารับการอบรม ซึ่งมีความสนใจใชเทคโนโลยี มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับหนึง่นัน้ สอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรส และ ชเูมคเกอร (อางใน องอาจ ฤทธิ์ทอง
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พิทักษ, 2539) ทีว่า ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วจะมีความเชี่ยวชาญในการใชนวัตกรรมนั้นสงูกวาผูที่ยอมรับ
นวัตกรรมชา ซึ่งความเชี่ยวชาญดังกลาว นาจะเปนผลมาจากการที่ผูเขารับการอบรมใชคอมพิวเตอรเปน
ประจํา มีเวลาในการใชคอมพิวเตอรคอนขางมาก และสวนหนึ่งเปนผลมาจากการเขารับการอบรม ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของ อมลยา ศิริชนะ (2542: 60) ที่ระบุวา ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของนักเรียน 
เปนผลมาจากการเรียนการสอนในชัน้เรียนและการไดใชอินเทอรเน็ตดวยตนเอง 

อยางไรก็ตาม มีผูเขารับการอบรมสวนหนึง่ซึ่งความสามารถในการใชคอมพิวเตอรยงัอยูในระดับ
ไมชํานาญ แสดงใหเหน็วา มีความหลากหลายในระดับความสามารถของผูเขารับการอบรมหลักสูตร
คอมพิวเตอร สอดคลองกับ แนวคิดของ Gilbert  (อางใน กิติยาภรณ หิรัณยชาตรี, 2536)   ทีไ่ดแบง
สภาวะของผูเรียนคอมพวิเตอรออกเปน 4 ระดับ คือ 1. ไมเคยมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเลย แตเคย
ทราบมาบางเล็กนอย 2. มคีวามรูเกีย่วกบัคอมพิวเตอรเบื้องตน แตยงัไมเคยฝกฝน 3. ไดเรียนรูเกี่ยวกบั
คอมพิวเตอรและไดรับการฝกฝนมาอยางดีแลว และ 4. สามารถสรางสรรคผลงานทางคอมพิวเตอร (เชน 
เขียนโปรแกรม ออกแบบระบบ ฯลฯ) ได 

 
7.2.3  ประเด็นประโยชนทีไ่ดจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สําหรับการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ผูเขารับการอบรมตองการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประโยชน และไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศแลว  

ในสวนของประโยชนที่ไดรับแลวจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเขาอบรมไดใชประโยชนในดาน
ตางๆอยางมากมายและหลากหลาย เชน เพื่อเขาไปในเว็บไซตดวยสาเหตุใดๆก็ตามที่เปนประโยชนตอ
ชีวิตประจําวัน (รอยละ 52.3) เพื่อคนหาขาวสารทีน่าสนใจตามเว็บไซตตางๆหรือคนหาขอมลูที่เปน
ประโยชนที่สามารถนาํไปบอกตอกับเพื่อนฝูงได (รอยละ 45.3) เพื่อหาความรูเกีย่วกบัการใชงาน (Know-
how) หรือความรูที่ทาํใหประหยัดเวลาหรือแรงงาน (รอยละ 41.3) ฯลฯ 

เชนเดียวกับความตองการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประโยชน จะเห็นไดจากการที่ผู
เขารับการอบรมระบุวา มีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเนต็เพื่อประโยชนตางๆกัน เชน เพื่อหาขอมลูไดอยาง
รวดเร็ว และ/หรือ ขอมูลที่ไมสามารถหาจากไดจากที่อ่ืน (รอยละ 90.8)  เพื่อติดตอกับคนที่อยูหางไกล 
(รอยละ 72.5) ฯลฯ  

นอกจากนี ้ผูเขารับการอบรมยังระบุอีกวา หากมีความชาํนาญในระดบัที่ตนเองตองการแลว จะ
นําความรูที่ไดไปใชประโยชนตางๆ เชน เพื่อใชอินเทอรเน็ต (รอยละ 78.8) เพื่อตกแตงภาพหรือภาพถาย 
(รอยละ 50.8) เพื่อสรางฐานขอมูล (รอยละ 48.3) ฯลฯ   

ในประเด็นนี ้สอดคลองกับแนวคิดของ แคลปเปอร (อางใน ศรีหญงิ ศรีคชา, 2544) ทีว่า การที่
ผูรับสารเลือกเปดรับสารจากสื่อ ก็เพื่อตอบสนองความตองการในการแสวงหาขอมูลขาวสารและการ
นําไปใชประโยชนตอตนเอง ซึ่งการกระทาํนัน้เรียกวา พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร และสอดคลองกับ
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แนวคิดของ แม็คคอมส และ เบ็คเกอร (อางใน ศรีหญงิ ศรีคชา, 2544) ที่วา บุคคลเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนเพือ่ตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) 2. 
ตองการตัดสินใจ (Decision) 3. ตองการพูดคุยสนทนา (Discussion) และ 4. ตองการมีสวนรวม 
(Participation)  

เชนเดียวกับแนวคิดของ Katz (1974) ที่ไดอธิบายกระบวนการเลือกใชส่ือ (The Process of 
Media Selection) วา เนื่องจากบุคคลหรือกลุมบุคคลมีความคาดหวังประโยชนและความพึงพอใจจาก
สื่อมวลชนที่แตกตางกนั ทาํใหมกีารเลือกใชส่ือตามความตองการของตนดวยเหตุผลที่แตกตางกนั และ
ความตองการที่แตกตางกันนี้ยอมกอใหเกดิแรงจูงใจในการเปดรับส่ือที่แตกตางกันไปดวย และยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ เมอริลล และ โลเวนสไตน (อางใน วิไลพร จิตตจุฬานนท, 2543) ที่วา โดย
พื้นฐานของมนุษยในฐานะที่เปนผูรับสาร จะเลือกเปดรับขาวสารที่เปนประโยชนตอตนเองเพือ่ชวยให
ความคิดของตนบรรลุผล และเพื่อเสริมความโดดเดนใหกับตนเองดวย 

จากประเดน็ที ่ 7.2.1 – 7.2.3  สรุปไดวา ผลการวิจยัเปนไปตามสมมุติฐานของงานวิจยัทกุ
ประการ 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

ผลการวิจยัที่ได เหมาะสาํหรับหนวยงานของทัง้ภาครฐัและเอกชนทีม่ีการจัดหลกัสูตรฝกอบรม
คอมพิวเตอร ที่จะนําไปปรบัปรุง พัฒนา ตลอดจนวางแผนหลักสูตรใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูเขารับการอบรมไดอยางตรงจุด และเหมาะสมกับความสามารถของผูเขารับการอบรม   
 ในสวนของหนวยงานภาครัฐนั้น ผลการวิจัยที่ไดจะทาํใหทราบวาประชาชนทั่วไปที่เขารับการ
อบรมมีความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางไร เพื่อที่จะสามารถปรับปรุงและออกแบบ
หลักสูตรใหเหมาะกับผูเรียน เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศใหแกประชาชนอยางทั่วถึงและมีประสิทธิผล เนื่องจากประชาชนที่เขารับการอมรมมาจาก
หลากหลายสาขาอาชพี และมีความแตกตางอยางมากในดานพืน้ฐานความรู ฉะนัน้ การจัดหลกัสูตรให
เหมาะสมจงึเปนเรื่องสาํคัญและละเอียดออนที่มิอาจละเลยได 
 สําหรับประชาชนในระดับลางที่ยงัเขาไมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐบาลควรสงเสริมและ
สนับสนนุใหประชาชนซึ่งมทีนุทรัพยนอย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เดก็นักเรยีนที่มีฐานะยากจนสามารถซื้อ
คอมพิวเตอรและใชอินเทอรเน็ตไดในราคาที่ต่ํา ดังที่ไดทาํแลวในโครงการ “คอมพิวเตอรเอื้ออาทร” ซึ่งมา
จากวิสยัทัศนของรัฐบาลที่ตองการยกระดบัความรูของประชาชนไทย และจะสงผลดีตอประเทศชาติใน
ระยะยาวอยางแนนอน ดังนัน้ รัฐบาลจึงควรสานตอโครงการเหลานี้ตอไปเร่ือยๆ โดยยึดเปาหมายเพื่อลด
ชองวางทางความรูในสงัคมใหเหลือนอยทีสุ่ด  
 สําหรับสถาบนัฝกอบรมของภาคเอกชน ผลการวิจยัที่ไดจะทําใหทราบถึงความตองการของผูเขา
รับการอบรม เพื่อที่จะสามารถจัดหลกัสูตรที่เหมาะสมและทําใหการเรียนการสอนเกิดประสทิธิผลและ
ผูเรียนพงึพอใจ นอกจากนี ้ การเขาใจถึงแรงจูงใจของผูเขารับการอบรมจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
โฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อดึงดูดลูกคาอกีดวย 
 และสุดทาย ผลการวิจยัครั้งนี้จะเปนประโยชนตอบุคคลทั่วไปที่สนใจ เพื่อเปนความรู เพื่อนําไป
เปนขอมูลประกอบการศึกษา หรือเพื่อนาํไปศึกษาในขั้นตอๆไปตามความตองการ  
 
    2. ระเบยีบวธิีวิจัย 
 เนื่องจากในแบบสอบถามทีใ่ชเปนเครื่องมอืในการวจิัย มีสวนของการทดสอบความรูของกลุม
ตัวอยาง ซึง่ตองใชคําถามทางเทคนิคที่คอนขางละเอียดและซับซอน จึงอาจทําใหผูวิจัยเบื่อหนายและไม
ตั้งใจตอบ ทําใหผลการวิจัยที่ไดในสวนของการทดสอบความสามารถอาจไมเทีย่งตรงไปบาง ดังนัน้ หาก
การวิจยัครั้งตอไปมีสวนที่เกีย่วของกับการทดสอบความรูความสามารถ ผูวิจยัสามารถใชการสอบถาม
ดวยปากเปลาประกอบกับการอธิบายดวยคําพูด ซึ่งจะชวยลดความเบื่อหนายของกลุมตัวอยางได หรือ
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อาจใหผูเชีย่วชาญสรางคาํถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรทั้งหมดโดยใหกลุมตัวอยางตอบดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรในชั้นเรยีน จากนัน้ผูวิจยัจึงนําขอมูลที่ไดมาประมวลผล ดวยวิธนีี ้ นาจะทาํใหกลุมตัวอยาง
เกิดความเพลดิเพลิน ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่แมนยําขึ้นและงายตอการประมวลผลดวย 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป 

 
1. กลุมตัวอยางของการวิจยัครั้งนี้         เปนผูที่เขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรกับสถาบนั

หรือหนวยงานในกรุงเทพมหานครเทานัน้ แตในขณะนี้ มีสถาบนัฝกอบรมในลักษณะดังกลาวอยูทั่ว
ประเทศ แมวาสถาบนัสวนใหญในตางจังหวัดจะเปนสถาบนัของเอกชน และมีจํานวนนอยมากที่มี
ชื่อเสียงหรือเปนที่รูจกัในหมูประชาชนทัว่ไป แตการออกไปเก็บขอมูลจากสถาบันเหลานัน้จะทําใหได
ขอมูลในภาพรวมของทัง้ประเทศ ซึ่งอาจนํามาเปรียบเทียบกบักลุมตัวอยางในกรงุเทพมหานครได 
เนื่องจากงานวิจัยของ นรินทร ธรรมลงักา (2545) ระบุวา ปจจัยดานเศรษฐกิจและสถานะทางสงัคม มี
ผลทําใหเกิดความแตกตางในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น ประชาชนในกรุงเทพฯและ
ตางจงัหวัดซึ่งมีปจจัยทางเศรษฐกิจและสถานะทางสงัคมที่แตกตางกนัคอนขางมาก จึงนาจะมีความ
แตกตางกนัในประเด็นทีท่ําการศึกษาอยูพอสมควร  

2. เนื่องจากในยุคขอมูลขาวสาร คอมพวิเตอรมีการเปลี่ยนรูปแบบอยางรวดเร็วและมีโปรแกรม
ใหมๆออกมาอยูเสมอ ดังนัน้ จึงเปนที่นาสนใจที่จะศึกษาผูเขารับการอบรมเฉพาะหลักสูตร โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง หลกัสูตรที่ไดรับความนยิม เชน เว็บกราฟฟกส การเขียนโปรแกรม การออกแบบระบบ ฯลฯ ทั้งนี้ 
อาจเลือกศึกษาในประเดน็ทีแ่ตกตางหรืออาจเปลี่ยนกลุมตัวอยางไดตามความเหมาะสม ซึง่จะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอวงการศึกษาและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ 
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ภาคผนวก 



แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  “พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูล  ความสามารถในการใช   และประโยชนทีไ่ด 
จากเทคโนโลยสีารสนเทศของประชาชนที่เขารับการอบรมหลกัสูตรคอมพวิเตอร” 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึง่ของงานวจิัยระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานในการตอบคําถามตามความเปนจริงเพื่อ
ประโยชนสงูสดุทางวิชาการ และขอยืนยนัวาคําตอบของทานจะถกูเก็บเปนความลับ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
สวนที่1 :  พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร  
 
1. ทานมีเครื่องคอมพวิเตอรใชหรือไม   

1). ใช    (ไปขอ 1.1)   2). ไมใช    (ไปขอ 2)     
 

1.1. ขอใดตรงกับลักษณะการใชคอมพิวเตอรของทาน 
1).  มีคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่บานสาํหรับใชคนเดียว     
2). มีคอมพิวเตอรที่บานสําหรับใชรวมกับบุคคลในครอบครัว   
3). มีคอมพิวเตอรที่ทาํงานหรือสถานศกึษาสาํหรับใชสวนตัว   
4). มีสถานที่ใชคอมพิวเตอรใกลบานซึง่สามารถไปใชบริการ   

ไดสะดวก เชน อินเทอรเน็ต คาเฟ     
 
2. ในแตละวันทานใชคอมพวิเตอรเปนระยะเวลานานเทาไร (ระยะเวลาทีท่านใชคอมพิวเตอรโดย
เฉลี่ยตอวัน นบัรวมทัง้วนัทาํงานและวนัหยดุ ในทกุๆสถานที ่ทัง้ทีบ่าน,ที่ทาํงาน และสถานที่อ่ืนๆ) 

1).    เกิน 4 ชั่วโมง 
2). 3-4 ชั่วโมง 
3). 2-3 ชั่วโมง 
4). 1-2 ชั่วโมง 
5). ต่ํากวา 1 ชัว่โมง 
6). นานๆครั้ง 
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3. ทานชอบใชคอมพิวเตอรหรือไม (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 1). ชอบมาก  2). คอนขางชอบ  3). ไมคอยชอบ  

4). ไมชอบอยางมาก 
 

4. ทานใชคอมพิวเตอรทําอะไรมากที่สุด (ตอบไดหลายขอ) 
 1). เลนเกม 
 2). เขียน 
 3). ใชอินเทอรเน็ต 
 4). คํานวณโดยการใช Spreadsheet 
 5). วาดภาพหรือกราฟฟกสตางๆ 
 6). ตกแตงภาพหรือภาพถาย  
 7). สรางฐานขอมูล 
 8). ใช ซีด-ีรอม หรือ ดวีีดี เพื่อชม image ตางๆ (เชน ภาพยนตร  ภาพนิง่ ฯลฯ) 
 9). ใช ซีด-ีรอม เพื่อคนหาคาํศัพทในพจนานุกรมหรือคนหาคําตอบในสารานุกรม 
 10). เขียนโปรแกรม  
 
5. ทานใชอินเทอรเน็ตบอยขนาดไหน (โปรดเลือกตอบเพยีง 1 ขอ) 
 1). เกือบทุกวนั   2). 2-3 คร้ังตอสัปดาห  3). สัปดาหละคร้ัง 
 4). 2-3 คร้ังตอเดือน 5). เดือนละครั้ง   6). นานๆครั้ง 
 
6. ทานใชอีเมลบอยขนาดไหน (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 1). เกือบทุกวนั  2). 2-3 คร้ังตอสัปดาห  3). สัปดาหละคร้ัง 
 4). 2-3 คร้ังตอเดือน 5). เดือนละครั้ง   6). นานๆครั้ง 
 
7. ทานตออินเทอรเน็ตจากทีบ่านไดหรือไม หากได โปรดระบุชนิดของบริการอินเทอรเน็ตทีท่านใช 

1). ใชบริการอนิเทอรเน็ตรายเดือนแบบเหมาจายโดยไมจํากัดเวลา 
2). ใชบริการอนิเทอรเน็ตแบบจายตามปริมาณการใช 
3). ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรทีบ่าน และไมสามารถตออินเทอรเน็ตไดจากที่บาน 
 

8. ทานมีเวลาพอที่จะเรียนรูคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเนต็ดวยตนเองหรือไม 
 1). พอ  2). คอนขางพอ  3). ไมพอ 
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9. มีบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลที่ทานใกลชิดใชคอมพิวเตอรเปนประจําหรือไม   
 ตอบไดหลายขอ 
 1). สาม-ีภรรยา 
 2). บุตร 
 3). บิดา-มารดา 
 4). พี่ และ/หรือ นอง 
 5). เพื่อน หรือ เพื่อนรวมงานทีท่ํางาน 
 6). บุคคลอื่นๆนอกเหนือจากนี ้
 7). ไมมีบุคคลที่ใชคอมพวิเตอรเปนประจําอยูเลย 
 
สวนที่ 2 : ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 
10.  ทานคิดวาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของทานเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรุนเดียวกนั
เปนอยางไร  
 1). ชํานาญมาก 
 2). คอนขางชาํนาญ 
 3). ไมชํานาญ 
  
11. ทานพิมพโดยใชแปนพมิพไดชํานาญขนาดไหน (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 1). ไมเคยสัมผัสแปนพิมพมากอนเลย 
 2). ใชแปนพมิพไมคอยเปน 
 3). พิมพไดชาและตองมองทีแ่ปนพิมพ 
 4). พิมพไดเร็วแตยังตองมองแปนพิมพ 
 5). พิมพไดอยางรวดเร็วดวยการสัมผัสโดยไมตองมองที่แปนพิมพ 
 
12. ทานทําสิง่ตอไปนี้ไดหรือไม?  
โปรดวงกลมลอมรอบเพียง 1 คําตอบ [ได] [ไมได] [ไมรูจัก]  
 1). ติดตั้ง (Install&Set up) ซอฟแวรใหมๆใหกับเครื่องคอมพิวเตอร  
 [ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก]  
 2). “ตัด” (CUT) และ “แปะ” (PASTE)   
 [ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
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 3). สรางโฮมเพจ 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก]  

 4). วาดภาพโดยใชคอมพิวเตอร 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก]  

 5). สั่งพิมพ (print) งานเขียนหรือรูปภาพ 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
6). ดาวนโหลดซอฟแวรทางอินเทอรเน็ต 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 

 7). คนหาขอมลูจากดิกชนันารี และ/หรือ สารานกุรม จากซีด-ีรอม 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
8). หาโปรแกรมที่ตองการซึ่งอยูในเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช Seach Engine ของ
คอมพิวเตอร 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
9). ใสภาพเขาไปในเครื่องคอมพิวเตอรหรือตกแตงภาพ 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
10). หาขอมูลโดยใชอินเตอรเน็ต 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
11). สงหรือรับอีเมลและไฟลที่ติด (Attach) มาดวย 
[ได]  [ไมได]  [ไมรูจัก] 
 

13. ทานทําอยางไรเมื่อเครือ่งคอมพวิเตอรใชงานไดไมด ี(โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ)   
 1). คลิ๊กที ่HELP 
 2). ติดตอศูนยใหบริการหรือโรงงาน 
 3). ถามผูรู 
 4). เปดอานในหนังสือคูมือ 
 5). ลองแกไปเรื่อยๆ 
 6). ปดเครื่อง 
 7). อ่ืนๆ 
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14. โปรดวงกลมลอมรอบหมายเลขขอทีท่านเห็นวาถูกตอง 
 1). ADSL เปนสายตออินเทอรเน็ตแบบรวดเร็ว  
 2). ซอฟแวรทีเ่รียกวา “บราวเซอร” (Browser) เปนสิง่จําเปนในการใชอินเทอรเน็ต 

3). เมื่อเรากรอกอีเมลแอดเดรสลงไปในชอง [CC:] เราสามารถสงอีเมลนั้นๆไปใหกับคน
อ่ืนๆไดเชนกนั  

 4).  Mailing List คือลิสตที่เราใชเปน Address Book ของอีเมล 
 5). Firewall เปนสถานการณที่สับสนที่เกดิขึ้นจากการรบกวนสัญญาณการสื่อสาร 
 6). “บราวเซอร” (Browser) เปนซอฟแวรทีท่ําหนาที่ในการดึงขอมูลจากอินเทอรเน็ต   
 7). “โดเมน เนม” (Domain Name) คือช่ือเรียกที่ตัง้ไวใหกับเซิรฟเวอรสําหรับโฮมเพจ ฯลฯ 
 8). Cookies เปนโปรแกรมทีใ่ชบันทกึการเขาไปในเว็บไซตตางๆ 

9). Portal Site คือเว็บไซตที่ทานสามารถเขาถงึจากทีใ่ดก็ไดหากนําเอาคอมพวิเตอรสวน
บุคคล (PC) ไปดวย 

 10). คนทีท่องไปที่นัน่ทีน่ี่ในอินเทอรเน็ตอยูตลอดเรียกวา “Surfer” 
 11).  Digital Divide คือระบบการจัดแบงเมลดวยเทคนิคทางดิจิตอล 
 12). ขอมูลในโฮมเพจเปดกวางสาํหรับสาธารณะ ทุกคนสามารถนําไปใชไดอยางอิสระ 
 13). ในอินเทอรเน็ต เราไมมีปญหาในการสื่อสารกับบุคคลอื่นดวยชือ่ปลอม 

14). Netiquette คือคําเรียกสั้นๆทีห่มายถงึการไมมีความความสุภาพหรือมารยาทใดๆ 
(etiquette) ในกลุมผูใชอินเทอรเน็ต 
 

15. ทานทําสิง่ตอไปนี้กับอินเทอรเน็ตไดหรือไม โปรดเลือก 1 ตัวเลือกจากแตละขอตอไปนี้ 
ก. Add เว็บไซตที่ทานโปรดปรานไวในคอมพิวเตอรสวนบุคคลของทาน 

1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ข. อัพเดทบราวเซอรสําหรับอินเทอรเน็ต 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ค. ตั้งคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใหสามารถตออินเทอรเน็ตและใชอีเมลไดอยางรวดเร็ว 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ง. กรอกอีเมลแอดเดรสของทานไวใน Mailing List 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
จ. ใช Search Engine แบบคุณภาพสูงหากไมสามารถหาขอมูลทีน่าพอใจได 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
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ฉ. ตั้งใหคอมพิวเตอรสวนบคุคลของทานสงขอความเดยีวไปใหกับทุกๆคนในกลุมไดในเวลา
เดียวกนั 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ช. บีบอัดไฟลเพื่อใหสามารถสงไฟลทีม่ีขนาดใหญได 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ซ. อัพเดตโปรแกรม anti-virus เพื่อปองกนัอันตรายจากไวรัส 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ฌ. เปลี่ยนรหสัตัวอักษรเพื่อใหสามารถอานภาษาตางประเทศอื่นๆได 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ฎ. บันทึก (Save) หนา (Page) ที่จาํเปนตองใชจากเว็บไซตในอนิเทอรเน็ต 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ฏ. ติดตั้งวอลลเปเปอรดวยรูปถายหรือรูปภาพจากอินเทอรเน็ต 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ฐ. คุยกับผูอ่ืนดวยการ Chat หรือสง Instant message 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ณ. Post ขอความไวในเวบ็บอรด 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ด. สรางโฮมเพจของตนเอง 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
ต. ขายหรือซ้ือสินคาหรือบริการใดๆทางอนิเทอรเน็ต 
 1). ทาํได/ไดทาํแลว 2). ยังไมไดทาํ แตทําได  3). ทาํไมได 
 
16. ถาทานอยากรูเร่ืองเกี่ยวกับประเทศอื่นๆ ทานจะเลอืกใชวิธีใด 

โปรดเลือกตอบ 2 ขอ 
 1). ไปหองสมดุ 
 2). ซื้อหนังสือหรือนิตยสารที่มีขอมูลทีเ่กีย่วของ 
 3). ถามผูรูเกี่ยวกับประเทศนัน้ๆ 
 4). ถามบุคคลในครอบครัว 
 5. คนหาในอนิเทอรเน็ต 
 6). คนหาในสารานกุรม 
 7). หาขอมูลจากซีด-ีรอม 
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 8). ไมทราบวาจะทาํอยางไร  
      
17. ถาทานตองการขอมูลเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพ อาหารที่ปลอดภัย หรือเชื้อโรคตางๆ ทานจะ
เลือกใชวิธีใด 

โปรดเลือกตอบ 2 ขอ 
 1). ไปหองสมดุ 
 2). ซื้อหนังสือหรือนิตยสารที่มีขอมูลทีเ่กีย่วของ 
 3. ถามผูรูเกี่ยวกับเรื่องเหลานั้น 
 4). ถามบุคคลในครอบครัว 
 5). คนหาในอนิเทอรเน็ต 
 6). คนหาในสารานกุรม 
 7). หาขอมูลจากซีด-ีรอม 
 8). ไมทราบวาจะทาํอยางไร  
 
18. ทานรูสึกวาการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนเรื่องยากหรือไม 
 1). ยากมาก 2). คอนขางยาก  3). ไมยาก 

 
สวนที่ 3 : การใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
19. ทานใชอินเทอรเน็ตในลักษณะใด  
โปรดเลือก 1 ตัวเลือกจากแตละขอตอไปนี้  
ก. คนหาตามเว็บไซตตางๆเพื่อหาขาวสารที่นาสนใจหรือหาขอมูลที่เปนประโยชนที่สามารถนําไป
บอกตอกับเพือ่นฝูงได 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ข. ติดตามขาวสารในชมุชน และ/หรือ ตารางนทิรรศการ, งานแสดงตางๆ 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ค. นาํเสนอความรูของตนผานทางอีเมล เวบ็บอรด ระบบตางๆ หรือ โฮมเพจ 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ง. คนหาตามเว็บไซตตางๆเพื่อหาความรูเกี่ยวกบัการใชงาน (Know-how) หรือความรูที่ทาํให
ประหยัดเวลาหรือประหยัดแรงงานได 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
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จ. เขาไปในเวบ็ไซตบางเว็บไซตดวยสาเหตุใดๆก็ตามที่เปนประโยชนตอชีวิตประจําวัน 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ฉ. ชอปปง ประมูล จองต๋ัว และอื่นๆ 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ช. คนหาอะไรไปเรื่อยๆในอินเทอรเน็ตโดยไมมีจุดมุงหมายแนนอน 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ซ. รูสึกมีความสุขเมื่อไดเขาไปในเว็บไซตทีช่อบ 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ฌ. มีความสุขในการนําเสนอความคิดของตนเองผานทางโฮมเพจ หรือ อีเมล 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ญ. คนหาวาบคุคลที่มีชื่อเสยีงหรือบุคคลที่นาสนใจมีเวบ็ไซตสวนตัวหรือไม 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ฎ. คนหาเว็บไซตสวนตัวของเพื่อน และ/หรือ บุคคลที่มีชือ่เสียง 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
ฏ. ติดตอกับบุคคลอื่นทางเวบ็บอรด การ Chat หรือ โฮมเพจ 
 1). บอยๆ  2). บางครั้ง  3). นานๆครั้ง 
 
20. ทานเคยทาํในสิ่งเหลานีห้รือไม 
 ก. ใชคอมพิวเตอรในการทาํงาน 
  1). เคย 2). ไมเคย 
 ข. ไดรับคําแนะนําใหใชคอมพิวเตอรทีท่ํางานหรือที่สถานศึกษา 
  1). เคย 2). ไมเคย 
 
21. มีแรงจูงใจอันใดบางทีท่ําใหทานใชอินเทอรเน็ต (ตอบไดหลายขอ) 
 1). เพื่อนําเสนองาน (Presentation) 
 2). เพื่อสมัครงานหรือเปลี่ยนงาน 
 3). ติดตอกับบุคคลที่อยูหางไกลออกไป 
 4). เพื่อสามารถหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว และ/หรือ หาขอมูลที่ไมสามารถหาไดจากที่อ่ืน 
 5). ไดรับคําแนะนาํจากเพื่อนหรือบุคคลในครอบครัว 
 6). เกิดความสนใจหลงัจากไดเห็นผูอ่ืนใช 
 7). รูดีวาในอนาคตจะไมสามารถหลกีเลี่ยงได 
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 8). อ่ืนๆ 
 
22. หากทานมีความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอร ทานจะใชคอมพวิเตอรเพื่อประโยชนอะไร 
 ตอบไดหลายขอ 
 1). เลนเกม 
 2). เขียน 
 3). ใชอินเทอรเน็ต 
 4). ใช  Spreadsheet 
 5). วาดภาพหรือกราฟฟกสตางๆ 
 6). ตกแตงภาพหรือภาพถาย  
 7). สรางฐานขอมูล 
 8). ใช ซีด-ีรอม หรือ ดวีีดี เพื่อชม Image ตางๆ (เชน ภาพยนตร  ภาพนิง่ ฯลฯ) 
 9). ใช ซีด-ีรอม เพื่อคนหาคาํศัพทในพจนานุกรมหรือคนหาคําตอบในสารานุกรม 
 10). เขียนโปรแกรม  
 11). ยังไมไดคิด 
 
 
สวนที่ 4 : ลักษณะทางประชากร 
ในสวนนี้ เปนคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวของทาน ขอความกรุณาตอบตามความจรงิ 
และขอยืนยนัวาขอมูลทัง้หมดจะถูกเกบ็เปนความลบั 
 
23. เพศ ................... 
 
24. อาย ุ................... 
 
25. อาชีพปจจุบันของทาน 
 1). พนักงานในสํานักงาน  
 2). วิศวกร 
 3). งานที่ไมไดอยูในสํานักงาน เชน ขับรถรับจาง แมคาหาบเร ฯลฯ 
 4). พนักงานระดับผูจัดการหรือระดับบริหาร 
 5). เจาของกิจการ 
 6). Free-lance 
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 7). ทาํงาน part-time 
 8). คนทํางานบาน 
 9). นักเรียน-นกัศึกษา 
 10). รับจางทัว่ไป 
 11). ไมมีอาชพี 
 12). อ่ืนๆ 
 
  

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมอืของทาน 
 

   -- จบแบบสอบถาม -- 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
นายชัชวนันท สันธิเดช เกิดเมื่อวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2523 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร เมื่อป พ.ศ. 
2544 และเขาทํางานที่บริษทั เนชัน่ มัลติมีเดีย กรุป จาํกัด (มหาชน) ในตําแหนงผูส่ือขาวประจาํ
กองบรรณาธกิารหนังสือพมิพ คม ชัด ลึก หนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกจิ และวทิยุเนชั่น  

หลังจากนั้นไดลาออกเพื่อศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาทีค่ณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั และไดรับคัดเลือกเปนนสิิตดีเดนแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัประจําปการศึกษา 
2546 ปจจุบันประกอบธุรกจิสวนตวั พรอมทั้งทํางานวจิัย เขียนบทความ และงานดานวชิาการ
ตางๆ   


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสําคัญของปญหา
	ปญหานําวิจัย
	วัตถุประสงค
	สมมุติฐาน
	นิยามศัพท
	ขอบเขตการวิจัย
	ขอตกลงเบื้องตน
	ขอจํากัดของการวิจัย
	ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

	บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
	ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร
	แนวคิดเกี่ยวกับ “ความรูทางขอมูลขาวสาร” (Information Literacy)
	การใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratifications Approach)
	การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication - CMC)
	แนวคิดเกี่ยวกับสื่ออินเทอรเน็ต
	ผูเรียนและการเรียนการสอนคอมพิวเตอร
	งานวิจัยที่เกี่ยวของ

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	ประชากร
	กลุมตัวอยาง
	เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
	การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมขอมูล
	การวิเคราะหขอมูล
	การประมวลผลขอมูล
	การนําเสนอขอมูล

	บทที่ 4 พฤติกรรมในการแสวงหาข้อมูลของประชาชนที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์
	บทที่ 5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์
	บทที่ 6 ประโยชน์ที่ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนที่เข้ารับการอบรมหลักสุตรคอมพิวเตอร์
	บทที่ 7 สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ
	7.1 สรุปผลการวิจัย
	7.2 การอภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐาน
	ขอเสนอแนะทั่วไป

	รายการอางอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผูเขียน



