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The objective of this research  is to study and compare work expectation and interaction of Thai
government-scholarship officials and personnel in bureaucratic organizations, as well as a comparative study of the
expectation and actual performance of Thai government-scholarship officials, from the viewpoint of their superiors, co-
workers and from their self-report.  The sample group used for the study consists of 69 Thai government-scholarship
officials who have returned from their studies to work for the government during the period of bureaucratic reform, along
with 50 of their superiors and 122 co-workers, totalling 241 samples.  The main  research tool used for collecting data are
survey questionnaires.

The findings of the research are as follow :
1) Most samples of all three parties have similar expectations concerning work performance of Thai government-

scholarship officials at medium to high level, namely: the officials’ ability to adapt their knowledge for use in their
work, their ability to adapt themselves in the workplace, and their ability to transfer knowledge.  However, the only
expectation which is found statistically significant is their  foreign language proficiency and their potential to be a
major human resource in developing the organization; that is, the superiors and co-workers have higher expectation
than Thai government scholarship officials themselves.

2) In general, actual work performance of Thai government-scholarship officials is in accordance with the expectation of
most subjects .  However, there are some statistically significant differences in degrees among the three groups in
the following:  the acceptance of  work performed, the opportunity of being assigned towards important tasks,
adaptability to various work within the organization, high responsibility towards work, ability to work as a team, and
having an open attitude.  In all of these cases, the level of  expectation is  lower than the level of  actual performance.

3) Regarding  the actual performance and interaction with others ,Thai government-scholarship officials are perceived to
respond to criticism and to  received feedback  in a positive manner.  However, the superiors and co-workers
perceived that   work efficiency of Thai government-scholarship officials is  not different from that of other government
officials in general despite the fact that Thai government-scholarship officials are perceived to receive special
privileges in expressing  their  full abilities and being entrusted with important assignments. In addition, It is  found
that the main obstacles to their work performance are:  too  limited scope of work, short period of work, slow working
of personnel in the organization, and excessive work regulations.  Still, it is found that  there is a demand for Thai
government-scholarship officials to work in the various governmental offices in future.
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การสงนักเรียนไปศึกษา ณ ตางประเทศ เปนนโยบายที่รัฐบาลใหความสําคัญยิ่ง เพราะ
เปนวิถีทางหนึ่งในการสรางบุคลากรใหมีความรูและความเชี่ยวชาญในวิทยาการที่ทันสมัยและเปน
ประโยชนในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลจึงไดมีการจัดสรรทุนรัฐบาลขึ้น โดยใหคณะกรรมการขาราช
การพลเรือน (ก.พ.) เปนผูดูแลนักเรียนทุนและจัดสรรทุนตามความตองการของกระทรวง  ทบวง  กรม  
ฝายพลเรือน ซ่ึงนักเรียนทุนรัฐบาลเหลานี้จะมีภารกิจสําคัญหลังสําเร็จการศึกษา คือ การปฏิบัติราช
การเพื่อพัฒนาประเทศตามที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนกําหนดเปนระยะเวลาไม
นอยกวา 2 เทาของระยะเวลาที่ไดรับทุน (ประกาศสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน,
2546)

ในการจัดสรรทุนนักเรียนรัฐบาลนี้ รัฐบาลมีความมุงหมายที่จะใหไดมาซึ่งผูมีสติปญญา  
ความรูสูง  มีความสามารถ  ความชาํนาญในสาขาวิชาเปนอยางดี  โดยในรัฐบาลปจจุบันซึ่งมี ฯพณฯ 
ทักษิณ  ชินวัตร  เปนนายกรัฐมนตรีไดแสดงความคาดหวังตอนักเรียนที่ไดรับทุนวา จะเปนแกน
สําคัญของประเทศในการสรางเศรษฐกิจบนฐานความรู โดยนําความรูที่ไดรับมาใชในการทํา
ประโยชนใหแกบานเมือง  นักเรียนที่ไดรับทุนคือผูที่คนไทยกําลังรอใหนําความรูที่ไดรับกลับมาสราง
ประเทศใหเจริญกาวหนามากยิ่งขึ้นไป (ทักษิณ  ชินวัตร, 2544)  ดังนั้นเมื่อนักเรียนทุนรัฐบาลเหลานี้
กลับมาปฏิบัติหนาที่ในสวนราชการ จึงมีแนวโนมที่จะไดรับการคาดหวังจากบุคลากรในองคกรวา 
เปนผูมีความรู ความสามารถสูง  ดังเชนสังคมไดรับจากอดีตขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่มีชื่อเสียงและ
มีผลงานเปนที่รูจัก อาทิเชน ศาสตราจารย ดร. ปวย  อ๊ึงภากรณ  ศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ  ณ นคร 
หรือพันตํารวจโท ดร. ทักษิณ  ชินวัตร  (สํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ม.ป.ป.)

อยางไรก็ดี ในอดีตที่ผานมา การแสดงศักยภาพความสามารถของนักเรียนทุนเมื่อเขารับ
ราชการอาจไมไดแสดงออกอยางเต็มที่ โดยสาเหตุหนึ่งมาจากความสามารถของนักเรียนทุนไมตรง
กับความคาดหวังของราชการ หรือนักเรียนทุนมองวาตนเองมีความแตกตางจากขาราชการ กลุมอ่ืน
ดังผลการวิจัยเรื่องการสงนักเรยีนไปศึกษาตอตางประเทศตั้งแต พ.ศ. 2411 – 2475  ของละออทอง  
อัมรินทรรัตน (2522) ที่พบวา ปญหาของนักเรียนเมื่อกลับเขามารับราชการ ไดแก  นักเรียนไมมีความ
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รูในวิชาที่เรียนอยางแทจริง หรือความรูที่เรียนมาไมตรงกับความตองการ หรือเมื่อเขารับราชการมี
ความขัดแยงระหวางคนรุนเกากับคนรุนใหม ซึ่งปญหาเหลานี้ลวนแตสงผลกระทบตอการแสดงความ
ศักยภาพการปฏิบัติราชการของนักเรียนทุนรัฐบาล และอาจสงผลใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยลาออก
จากราชการอันจะนํามาซึ่งความสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่เปนกําลังสําคัญของหนวยงานราชการตอ
ไป

จากความสําคัญของปญหาดังกลาว ประกอบกับที่ผานมายังไมปรากฏงานวิจัยที่มีความ
เกี่ยวของกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยเมื่อเขาสูระบบราชการภายหลังสําเร็จการศึกษาโดยเฉพาะใน
แงการสื่อสารกับบุคคลตางๆ ในหนวยงาน  พบเพียงงานวิจัยที่ศึกษาการเลื่อนขั้นทางสังคมของนัก
เรียนไทยที่ไดทุนเลาเรียนหลวงไปศึกษาตอ ณ ตางประเทศในสมัยรัชกาลที่ 6 และรัชกาลท่ี 7 
(นันทนา  วิศิษฎโสภา, 2522)  และการวิจัยที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการชดใชทุนของ
นักเรียนทุนรัฐบาล (ธนิดา  เตชะโชควิวัฒน, 2537)  ซึ่งเปนการศึกษาเฉพาะนักเรียนทุนเพียงฝาย
เดียว  มิไดศึกษารวมถึงบุคลากรอื่นในหนวยงาน  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังและการสื่อ
สารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน โดยมุงศึกษาขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยที่กลับเขามารับราชการในยุคปฏิรูประบบราชการ  ทั้งนี้ คาดวาการปฏิรูประบบราชการนี้มี
แนวโนมสงผลใหความคาดหวังของราชการตอการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการทุนรัฐบาลไทยสูงยิ่งขึ้น 
เนื่องจากนักเรียนทุนเหลานี้สามารถเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศเชนเดียวกับนักเรียนทุนรัฐ
บาลยุคการปฏิรูประบบราชการในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  ที่ไดรับการสง
เสริมใหไปศึกษาในตางประเทศ เพื่อกลับมาเปนกําลังสําคญัในการปรับปรุงประเทศใหไดผลดี (วรา
ภรณ  รุจิวิวัฒนกุล, 2533)

ผูวิจัยหวังวาขอมูลจากการวิจัยเรื่องความคาดหวังและการสื่อสารของขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยกับบุคลากรตางๆ ในการปฏิบัติงานในมุมมองของผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยนี้ จะเปนประโยชนทั้งแกดานการศึกษาและเปนประโยชนแกหนวยงานราชการในการ
ทราบถึงสภาพการปฏิสัมพันธระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทยกับบุคลากรในองคกรยุคปจจุบันที่
กําลังพัฒนาระบบราชการ และหวังวาขอมูลนี้จะเปนแนวทางในการสรางปฏิสัมพันธที่ดีระหวาง
บุคลากรเหลานั้น ซึ่งผูวิจัยเชื่อวาการมีปฏิสัมพันธที่ดีนี้ จะสามารถสงผลตอการนําศักยภาพความ
สามารถของขาราชการทุนรัฐบาลไทยมาใชในการปฏิบัติงานตอไปไดดียิ่งขึ้น ดังความมุงหมายการสง
นักเรียนไปศึกษาในตางประเทศของรัฐบาล
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยยุคปฏิรูประบบราชการกับบุคลากรในองคกรในมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  และ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังกับการปฏิบัติจริงในเรื่องการปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธของ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทยยุคปฏรูิประบบราชการในมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  และขา
ราชการทุนรัฐบาลไทยเอง

ปญหานําวิจัย

1. ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐบาลไทยยุคปฏิรูประบบ
ราชการกับบุคลากรในองคกรในมุมมองของผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน  และขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยเอง  เหมือนหรือตางกันอยางไร

2. ความคาดหวังกับการปฏิบัติจริงในเรื่องการปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยยุคปฏิรูประบบราชการในมุมมองของผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน  และขาราชการทุน
รัฐบาลไทยเอง  เหมือนหรือตางกันอยางไร

ขอจํากัดการวิจัย

1. กลุมตัวอยางของงานวิจัย  ไดแก  ขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่สําเร็จการศึกษาจากตาง
ประเทศ ผูบังคับบัญชาของขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่สําเร็จการศึกษาจากตางประเทศ  
และผูรวมงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่สําเร็จการศึกษาจากตางประเทศ

2. ขาราชการทุนรัฐบาลไทยอาจเปนขาราชการหรือพนักงานของรัฐ ซึ่งอาจรวมถึงบุคคลที่เขา
รับราชการกอนไดรับทุนและเขารับราชการหลังไดรับทุนและเปนกลุมตัวอยางที่มีรายชื่ออยู
ณ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนโดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่สําเร็จ
การศึกษาจากตางประเทศ

3. เนื่องจากกลุมตัวอยางงานวิจัยกระจายตามองคกรตางๆทุกภูมิภาคของประเทศไทย ทําใหมี
ขอจํากัดในการเก็บขอมูล  ดังนั้น  ในงานวิจัยนี้จึงเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งรับราช
การในองคกรที่มีพื้นที่ตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร
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4. ขาราชการทุนรัฐบาลไทยในงานวิจัย คือ บุคคลที่เขามารับราชการในชวงเดือนตุลาคม 2545
(คือระยะเวลานับตั้งแตการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เพื่อดําเนิน
การปฏิรูประบบราชการ) จนถึงเดือนมิถุนายน 2546 (คือระยะเวลาการกลับเขามารับราช
การเพื่อชดใชทุนเปนเวลาอยางนอย 6 เดือน กอนการเก็บขอมูลของผูวิจัย) ทั้งนี้ มีนักเรียน
ทุนรัฐบาลที่กลับจากตางประเทศเขารับราชการ ณ องคกรที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 268 คน  (กลุมการศึกษาและฝกอบรมในตางประเทศ, 2546)  (ไมรวมนักเรียนทุน
เลาเรียนหลวงซึ่งไมอยูในเงื่อนไขการเขารับราชการเพื่อชดใชทุน)

5. ในงานวิจัยนี้เลือกศึกษากลุมเปาหมายจากองคกรที่มีขาราชการทุนรัฐบาลไทยซึ่งสําเร็จการ
ศึกษาจากตางประเทศกําลังปฏิบัติราชการอยู

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1. ความคาดหวัง   หมายถึง  ความคาดหวังตอความสามารถ  ประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงาน
และการมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่นๆในองคกรของขาราชการทุนรัฐบาลไทย ในมุมมองของ
ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง

2. การปฏิบัติจริง  หมายถึง  การแสดงความสามารถ  ประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงาน  และการ
มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่นๆ ในองคกรของขาราชการทุนรัฐบาลไทยตามความเปนจริง ใน
มุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง

3. การสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานและสื่อสารกับผูอ่ืนในองคกร  รวมถึงสิ่งที่ทํา
ใหการปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมเปนไปตามความคาดหวัง
ของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

4. ขาราชการทุนรัฐบาลไทย หมายถึง  ขาราชการหรือพนักงานของรัฐที่สําเร็จการศึกษาจาก
ตางประเทศโดยทุนรัฐบาลไทย และเริ่มปฏิบัติราชการเพื่อชดใชทุนระหวางเดือนตุลาคม 2545
ถึงเดือนมิถุนายน 2546

5. ทุนรัฐบาลไทย หมายถึง  ทุนที่รัฐบาลไทยจัดขึ้นจากความตองการของกระทรวง  ทบวง
กรม และฝายพลเรือน (รวมขาราชการตํารวจ  ยกเวนขาราชการทหาร)  โดยมีคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เปนผูกําหนดหลักเกณฑตางๆ และดูแลนักเรียนทุน

6. ผูบังคับบัญชา  หมายถึง บุคคลที่มีตําแหนงหนาที่ที่สูงกวาและสามารถสั่งการและควบคุม
ดูแลการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการทุนรัฐบาลไทยโดยตรง (immediate supervisor)
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7. ผูรวมงาน   หมายถึง  บุคลากรในสายงานเดียวกันและมีตําแหนงหนาที่ในระดับเดียวกัน
กับขาราชการทุนรัฐบาลไทย

8. องคกรราชการไทย  หมายถึง  กระทรวง  ทบวง  กรม  ฝายพลเรือนที่มีบุคลากรที่สําเร็จการ
ศึกษาจากตางประเทศกําลังปฏิบัติราชการอยู  (รวมขาราชการตํารวจ  ยกเวนขาราชการ
ทหาร)

9. ยุคปฏิรูปราชการ  หมายถึง  สมัยการปฏิรูประบบราชการในรัฐบาลที่มีฯพณฯ ทักษิณ  ชิน
วัตร  เปนนายกรัฐมนตรี คือ เร่ิมต้ังแต ตุลาคม 2545 – ปจจุบัน  โดยเปนยุคที่การปฏิรูป
ระบบราชการมีผลปฏิบัติจริง

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดขอมูลเชิงวิชาการซึ่งเปนแนวทางในการขยายองคความรูเกี่ยวกับความคาดหวังตอประสิทธิ
ภาพการปฏิบัติงานและการสื่อสารภายในองคกร

2. เปนแนวคิดใหบุคลากรในองคกรสามารถปรับตัวเขาหากันได และมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน
3. ทําใหองคกรทราบปญหาที่เกิดกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยในยุคปฏิรูประบบราชการและมี

แนวทางที่ใหบุคคลเหลานี้ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรราชการไดดีข้ึน สามารถนําศักยภาพ
ของตนมาใชในการปฏิบัติงานไดเต็มที่ และขณะเดียวกันผูบังคับบัญชาสามารถเลือกใชกล
ยุทธในการกระตุนและสรางแรงจูงใจใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยสามารถใชศักยภาพที่มีอยูให
เกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน
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บทที่  2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและการสื่อสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูบังคับบัญชา
และผูรวมงานในยุคปฏิรูประบบราชการ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังตอการ
ปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธ และเปรียบเทียบความคาดหวังกับการปฏิบัติจริงของขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยยุคปฏิรูประบบราชการกับบุคลากรในองคกรในมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  และตัวขา
ราชการทุนรัฐบาลไทยเอง   โดยไดใชแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ ที่สอดคลองกับ
ปญหานําวิจัย  เพื่อเปนกรอบความคิดในการศึกษา  ดังนี้

• แนวคิดและการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวัง
• แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรราชการ
• งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคาดหวังและการสื่อสาร

แนวคิดและการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวัง

แนวคิดทฤษฎีที่นํามาเปนกรอบความคิดในการอธิบายความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่
ของขาราชการทุนรัฐบาลไทย คือ ความคาดหวังของราชการที่มีตอขาราชการทุนรัฐบาลไทย ทฤษฎี
บทบาทซึ่งอธิบายความคาดหวังจากการสวมบทบาทของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และสภาพการปฏิบัติ
งานและปฏิสัมพันธของนักเรียนทุนเมื่อกลับเขามาชดใชทุนกับบุคลากรอื่นในที่ทํางานจากงานวิจัยขา
ราชการทุนรัฐบาลไทยในอดีต ดังนี้

 ความคาดหวังของราชการที่มีตอขาราชการทนุรัฐบาลไทย

วันชัย  มีชาติ  (2544)  กลาววาแนวคิดความคาดหวัง  เปนแนวคิดที่มุงอธิบายพฤติ
กรรมของบุคคลวาเปนเรื่องของเปาหมายของบุคคลและความคาดหวังในการบรรลุเปาหมายดังกลาว  
การที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมจะตองมีเปาหมายและความคาดหวังในการแสดงพฤติกรรมเพื่อให

catty
Text Box
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บรรลุเปาหมาย ซึ่งบุคคลจะตองสามารถกําหนดและเขาใจผลที่ตองการจะบรรลุและโอกาสที่จะบรรลุ
ผลดังกลาว โดยมีความเชื่อวาบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมาขึ้นอยูกับความคาดหวังของบุคคล
วามีมากนอยเพียงไร  ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยเรื่องความคาดหวังของผูบังคับบัญชา ปญหา/อุปสรรค
ตอการดําเนินโครงการพัฒนาพนักงานที่มีขีดความสามารถสูง  ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน)  (สุ
พจน  วงศปยะ, 2539)  ที่พบวา ความคาดหวังของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความสําเรจ็ของ
โครงการไปในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อผูบังคับบัญชามีความคาดหวังสูง  ความสําเร็จของโครงการจะ
สูงตามไปดวย

สําหรับขาราชการทุนรัฐบาลไทย ซึ่งเปนบุคคลไดรับการยกยองวามีความรูความสามารถสูง
และสามารถนําความรูที่ไดรับกลับมาทําประโยชนใหแกสังคมและประเทศไดนั้น (ทักษิณ ชินวัตร, 
2544 และ ไทยรัฐ, 2546) พบวา ไดมีผูแสดงความคาดหวังไวเชนกัน  โดยเปนความคาดหวังของราช
การที่มีตอนักเรียนทุนรัฐบาลไทย ซึ่งจะกลับมาเปนขาราชการในอนาคต  ดังนั้น ในที่นี้จึงไดนําความ
คาดหวังของราชการที่มีตอนักเรียนทุนรัฐบาลไทย มาเปนกรอบความคิดสําหรับความคาดหวังของ
ราชการที่มีตอขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ดังนี้

ประจักษ  บุญที (2539) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคหลักของการสงนักเรียนทุนรัฐบาลไทยไป
ศึกษาในตางประเทศดังปรากฏในเอกสารเรื่องการศึกษาในตางประเทศ การขอทุนการศึกษาตอใน
ตางประเทศ และการขอใบเทียบวุฒิ วา ราชการตองการใหนักเรียนทุนรัฐบาลไทยเปนผูมีความรู
ความสามารถสูงในสาขาวิชาและมีระดับการศึกษาที่อยูในความตองการของทางราชการ และ
สามารถนําความรูมาใชในการพัฒนาประเทศ

นอกจากนี้  ราชการยังแสดงความคาดหวังตอคุณสมบัติของนักเรียนทุนรัฐบาลอื่นๆ ซึ่ง 
สถาพร สกลรักษ (2540) ไดกลาวไวในขาวการศึกษาตางประเทศ ของสํานักงานคณะกรรมการขา
ราชการพลเรือน ดังนี้

ประการแรก ตองการเห็นและประทับใจวานักเรียนทุนรัฐบาลมีความรับผิดชอบทั้งตอตน
เอง  ตอสังคม  ตอประเทศในระดับที่ไมใชธรรมดา  มีจิตสํานึกที่ดีตอแผนดินเกิดตลอดเวลาทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต  หมายความวามีความลึกซึ้งที่จะรับผิดชอบในการกระทําทุกอยาง  เพื่อผล
กระทบที่มีตอประเทศในวันขางหนาเปนหลัก  ไมใชตอตนเองเปนหลัก
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ประเด็นความรับผิดชอบในการกลับมาทํางานนี้  กมล  ชาญเลขา (ม.ป.ป.) ไดเพิ่มเติมวาคือ
การเตรียมการและเตรียมตัวที่จะนําเทคโนโลยีใหมๆ มาเลือกสรร ปรับปรุงใหเหมาะสมใชใหได
ประโยชนจริงในประเทศ

ประการที่สอง ตองการเห็นนักเรียนทุนรัฐบาลเปนคนซื่อสัตย  สุจริต  โปรงใส  เชื่อถือได ไม
มีเลหเหลี่ยม  ไมแสวงหาผลประโยชนอันไมชอบธรรมใสตัว  แตเปนคนตรง  คนดี  ที่จะเปนตัวอยางที่
ดีแกทุกคนรอบตัวเองไมวาเด็กหรือผูใหญ

ประการที่สาม ตองการเห็นนักเรียนทุนรัฐบาลเปนคนนอบนอมถอมตน  มีมารยาทดีงาม
รักษาวัฒนธรรมและเอกลักษณไทยไวอยางเหนียวแนน  รูจักเคารพในอาวุโส  ไมเยอหยิ่ง  จองหอง
หรือมองผูอ่ืนดอยกวาตนรูจักทําตัวใหโงเปนในบางเวลา  และฉลาดเปนในบางเวลา  ถูกกาลเทศะ

ประการที่ส่ี อยากเห็นนักเรียนทุนรัฐบาลมองโลกในแงดี  ใหอภัย  ชวยเหลือเกื้อกูล
มองทุกคนตามสภาพความเปนจริงและใหโอกาสกับผูอ่ืน  มองโลกทั้ง 2 ดานทั้งในดานดีและดานไมดี
ในเวลาเดียวกันเสมอดวยความเขาใจ  จะทําใหปญหาตางๆ ไมเกิดขึ้น  อยากใหเนนทางดาน two-
way communication ใหมาก

ประการที่หา รูจักปรับตัวเองใหเหมาะกับสภาพแวดลอม  รูกรอบ  รูหนาที่ของตนเอง  ทํา
ใหดีที่สุดในจุดนั้น อยาไปกาวกายกรอบของผูอ่ืน ทําใจใหเปนสุข

นอกจากนี้  ในบทความดังกลาวยังไดแสดงความมั่นใจแกนักเรียนทุนที่กําลังศึกษาหรือกําลัง
สําเร็จการศึกษา โดยมีเนื้อความโดยสรุปวา นักเรียนทุนรัฐบาลสามารถคาดหวังตอตนเองไดวา จะ
เปนผูนําในสังคมในสายอาชีพของตน และเปนกําลังอันสําคัญของประเทศ เปนบุคคลสําคัญที่ทําคุณ
ประโยชนใหแกประเทศ

 ทฤษฎีบทบาท  (Role Theory)

ในพิธีการใหโอวาทแกนักเรียนทนุรัฐบาลประจําป พ.ศ.2544  พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร นายก
รัฐมนตรี (2544) ไดกลาวถึงบทบาทของขาราชการทุนรัฐบาลไทย ซึ่งเปนบุคคลที่ไดรับความคาดหวัง
จากสังคมวาเปนผูมีความรูความสามารถและสามารถนําความรูที่ไดรับมากลับมาทําประโยชนใหแก
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ประเทศ ดังนั้น เมื่อขาราชการทุนรัฐบาลไทยกลับมาเขารับราชการจึงมีแนวโนมที่จะถูกบุคลากรใน
องคกรคาดหวังไวสูงตามบทบาทของการเปนขาราชการทุนรัฐบาลไทย

สําหรับบทบาทนี้  Jonathen H. Turner (1982, อางถึงในปยนุช สังขชวย, 2534) ไดกลาวถึง
ทฤษฎีบทบาทในเชิงทฤษฎีทางปฏิกรรมสัญลักษณนิยม (Symbolic Interactionism)  ไววาบทบาท
เปรียบเทียบเหมือนกับ “การเลนละครบนเวที”  ซึ่งประกอบดวยลักษณะความคาดหวังทั่วๆ ไป 3 
ประการ คือ

1. ความคาดหวังจาก ‘บท’ (Expectation from the ‘Script’)  คือ  ภาวะความเปนจริง
ตางๆ ทางสังคม (Social reality)  จะสามารถเปรียบไดกับบทละคร (Script)  ซึ่ง
ประกอบดวยตําแหนงตางๆ ทางสังคม โดยมีบรรทัดฐาน (Norm) เปนตัวกําหนดวา
บุคคลควรจะมีพฤติกรรมเชนใดในสังคมกิจกรรมหรือการกระทําตางๆ ทางสังคม  จะถูก
จัดระบบและควบคุมโดยบรรทัดฐานที่แตกตางกันไปตามสถานการณและเงื่อนไขทาง
สังคมที่แตกตางกัน  ในกรณีขาราชการทุนรัฐบาลไทย สังคมไดกําหนดบทบาทใหเปนผูที่
มีความรูความสามารถ ซึ่งทําใหเปนที่คาดหวังจากสังคมวาจะสามารถนําความรูความ
สามารถมาใชใหเปนประโยชนใหแกประเทศชาติ

2. ความคาดหวังจากผูรวมแสดงคนอื่นๆ (Expectations from other ‘Players’) หมาย
ถึง การที่สังคมมีบรรทัดฐานซึ่งเปรียบเหมือน Script ที่จะกําหนดบทบาทของบุคคลใน
ความสัมพันธกันทางสังคมดังกลาวแลว บุคคลในสังคมจึงตองมีการสวมบทบาท (Role 
Taking) ซึ่งกันและกันเพื่อที่บุคคลจะไดคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลอื่นในสังคมที่แสดง
ออกและสามารถมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคม
และบุคคลอื่นๆ ในงานวิจัยนี้ ผูรวมแสดงคือ ผูบังคับบัญชาและบุคลากรผูรวมงาน

3. ความคาดหวังจาก ‘ผูชม’ (Expectation from ‘Audience’) หมายถึง เปนความคาด
หวังของบุคคลในสังคมที่อยูในสถานการณภาพตางๆ กัน  ซึ่งจะตองคาดหวังและสวม
บทบาทของบุคคลอื่น เพื่อที่เปนเครื่องนําทางไปสูการ ปฏิสัมพันธทางสังคม อยางถูก
ตองเปนไปตามหลักเกณฑซึ่งเปนความคาดหวังรวมกัน

นอกจากนี้ Sarbin, 1972 (อางถึงในชาติชาย  ตันติวุฒิวร, 2545)  ไดแบงลักษณะที่สําคัญ
ของบทบาทออกเปน 2 ประเภท  คือ
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1. บทบาทที่คาดหวัง (Role Expectation)  คือ บทบาทของบุคคลที่อยูใน
ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งในสังคมโดยถูกคาดหวังใหปฏิบัติตามความประสงค
ของคนสวนใหญในสังคม

2. บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Role Description)  คือ  พฤติกรรมที่แตละบุคคลกระทํา
จริงๆ เพื่อตอบสนองขอกําหนดตางๆ ในขณะดํารงตําแหนง  โดยองคประกอบที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติจริงไดแก

- การรูจักตนเอง (ดูคําอธิบายไดในแนวคดิการรับรูตนเอง)
- พฤติกรรมตามสถานการณที่กําหนดให ซึ่งเหมาะกับการสงเสริมฐานะ

ตนเอง
- ภูมิหลังของการกระทําที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน ซึ่งใชเปนแบบอยางเพื่อให

การกระทําเฉพาะอยาง เปนไปในแนวทางที่ตองการ
- การประเมินผลการกระทําตามบทบาทดวยตนเองและโดยบุคคลอื่น

ทั้งนี้  อัญชลี  รัชกุล (2541) ยังไดกลาวเพิ่มเติมถึงบทบาทไววา เปนความคาดหมายทางการ
กระทํา คือ ในสถานภาพหนึ่งๆ บุคคลควรจะมีบทบาทอยางไร โดยจะมีการเรียนรูเปนกระบวนการ
สําคัญ เพื่อใหทราบวาแตละบุคคลจะตองแสดงบทบาทและสวมบทบาทอยางไร ซึ่งการเรียนรูบท
บาทนี้จะเกิดจากการเลียนแบบและการสังเกตจากบุคคลที่เรายึดถือ เพื่อจะนํามาเปนแบบอยางของ
บทบาทแหงตนที่จะแสดงตอผูอ่ืนในสถานการณตางๆ ในสังคมตามที่ตนเองตองการ

อยางไรก็ดี การเสนอภาพของตนเองหรือการแสดงบทบาทและการสวมบทบาทนี้อาจจะสอด
คลองหรือขัดแยงกับความคาดหวังของสังคมก็ได  ดังปรากฏในงานวิจัยของปยนุช  สังขชวย (2534)  
ที่พบวาบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของสื่อมวลชนในการสงเสริมการปฏิบัติงานและการ
เผยแพรภาพพจนของนักสังคมสงเคราะหมีความขัดแยงกัน  โดยบทบาทที่เปนจริงต่ํากวาบทบาทที่
คาดหวัง  เชนเดียวกับผลงานวิจัยของ วรรณวิสา  คําแฝง (2543)  ที่พบวา แมชาวชุมชนมีความคาด
หวังในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาในระดับสูง แตกลับรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนัก
พัฒนาในระดับปานกลาง

นอกจากนี้  บทบาทของคนแตละคน  ก็จะมีความเกี่ยวพันกับพฤติกรรมที่แสดงออกในการ
ส่ือสารเชนกัน  โดยถิรนันท  อนวัชศิริวงศ (2526)  ไดกลาววา สังคมเปนตัวกําหนดบทบาทของคนใน
สังคม  เชน เปนเด็ก  เปนครู  เปนนักเรียน  ซึ่งในสถานภาพเดียวกันก็อาจมีบทบาทตางกันในแตละ
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วัฒนธรรม  ถาหากรูถึงบทบาทที่สวมอยูก็จะสามารถแสดงออกใหเขากับกฎของสังคม  ซึ่งจะทําใหได
รับการยอมรับ  ทั้งนี้  บทบาทที่คาดหวังอาจทําลายทั้งตัวบุคคลและสังคม คือ หากบทบาทนั้นตรงกับ
สวนสําคัญสวนใดสวนหนึ่งของเรา  ก็จะทําใหบทบาทที่เราแสดงนั้นเหมาะสมและสามารถแสดงบท
บาทนั้นไดดี แตในทางกลับกันหากบทบาทในสังคมของเราไมสอดคลองกับวิถีทางที่เราตองการจะ
เปน  ซึ่งหากไมปรับตัวตามสังคม  ก็จะสงผลใหเราปฏเิสธบทบาทที่ไมตองการนั้น  และจะมีผลให
กลายเปนคนอีกแบบในสังคม

 แนวคิดการรับรูตนเอง  (Self-Concept)

ในที่นี้ไดนําแนวคิดการรับรูตนเองมาเปนกรอบในการวิจัย เพื่ออธิบายการแสดงความคาด
หวังของขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่มีตอตนเอง  ซึ่งการรับรูตนเองนี้ เปนการประเมินตนเองและความ
รูความเขาใจตนเอง  คือ มีเกณฑในการใหคาตนเอง  ซึ่งมีพัฒนาการมาจากถอยคําและการกระทํา
หรือมาจากสิ่งที่คนอื่นพูดถึงเราหรือทํากับเรา (self-fulfilling)  โดยผูวิจัยจะนําเสนอการรับรูตนเอง
เฉพาะกับการสื่อสารเทานั้น  ดังนี้

การรับรูตนเองกับการสื่อสาร

Judy C. Pearson และ Paul E. Nelson (2000) ไดกลาวถึงการรับรูตนเองหรือ self-
concept นี้วา มาจากการสื่อสาร คือ ความเปนตัวตน (yourself)  ซึ่งเปนผลมาจากคําพูดของคนอื่นที่
มีตอเราและปฏิบัติตอเราและการที่เรามองตัวเราซึ่งเปนแนวคิดที่มีความสอดคลองกับถิรนันท  อนวัช
ศิริวงศ (2526)  ที่กลาววาความคิดเกี่ยวกับตัวเราจะถูกกําหนดจากพื้นฐานที่ติดตอส่ือสารกับบุคคล
อ่ืน  และหากปฏิกิริยาตอบสนองไมตรงกับส่ิงที่เรามองเห็นตัวเรา  เราก็จะพยายามปรับเปลี่ยนการสื่อ
สารกับบุคคลนั้นๆ ใหม

เชนเดียวกับแนวคิดของเมตตา  วิวัฒนานุกูล (2545)  ซึ่งไดกลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
สื่อสารของบุคคลนั้น  มิไดขึ้นกับวาเขามีการมองบุคคลที่จะสื่อสารดวยอยางไรเทานั้น  แตยังขึ้นอยู
กับวา เขามองตนเองอยางไรอีกดวย  และการมองตนเองยังสงผลถึงรูปแบบการสื่อสารของบุคคลอีก
ดวย  ดังงานวิจัยของเก็จวลี (2530 อางถึงในเมตตา  วิวัฒนานุกูล, 2545)  ที่พบวา รูปแบบการสื่อ
สารที่สรางความพึงพอใจใหแกขาราชการ คือ ขาราชการชั้นผูนอยจะรูสึกพึงพอใจกับการทํางานที่มี
การสื่อสารเพียงทางเดียวมากกวาขาราชการชั้นผูใหญ  ซึ่งทั้งนี้ เกิดจากการที่ขาราชการชั้นผูนอย
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มองบทบาทของตนเปนเพียงแคผูรับคําสั่งเทานั้น  ในขณะที่ขาราชการชั้นผูใหญตองการใหมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานมากกวา  ซึ่งสรุปแลว  การมองตนเอง  การใหคุณคาแกตัวของตนเองนั้น  จะเปนขอ
มูลพื้นฐานหรือเปนเกณฑในการใหคุณคาแกผูอ่ืนที่เราจะมีปฏิสัมพันธดวย  ซึ่งการใหคุณคาแกตน
เองและผูอ่ืนของเรานั้น  จะสอดคลองกับสังคมที่เราอยู

ในการรับรูตนเองนี้  J.C. Tuner (1987  อางถึงใน เมตตา  วิวัฒนานุกูล, 2545)  ไดแบงการ
รับรูเกี่ยวกับตนเองเปน 3 ระดับ คือ

1) ระดับใหญ  (Superordinate level)  หรือการรับรูตนเองในฐานะ “มนุษย”  คนหนึ่งซึ่ง
จากสัตวอ่ืนๆ (human self)

2) ระดับกลาง  (intermediate level)  หรือการรับรูตนเองในฐานะเปน “สมาชิกของกลุม”
ในสังคม  โดยมองกลุมตนตางไปจากกลุมอ่ืน (social self)  เปนการแบงเปนกลุมในและ
กลุมนอกตามพื้นฐานของความเหมือนและความแตกตางระหวางมนุษยดวยกันที่ถือวา
เปนสมาชิกของกลุมสังคมนั้นๆ ซึ่งไมเกี่ยวกับกลุมอ่ืนๆ

3) ระดับยอย  (subordinate level) หรือการรับรูตนเองในฐานะเปน “ปจเจกบุคคล”  ภาย
ในกลุมของตน  โดยมองวาตนเองมีความตางไปจากสมาชิกอ่ืนๆ  ภายในกลุมเดียวกัน
(personal self) เปนความแตกตางระหวางบุคคลในฐานะเอกัตบุคคลกับการเปนสมาชิก
ของกลุม  ซึ่งจะแยกแตละบุคคลออกจากการเปนสมาชิกของกลุม

 การปฏิบัติงานจริงและการปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่นๆในองคกรของขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยเมื่อกลับจากศึกษาในตางประเทศ

สําหรับบทบาทการปฏิบัติงานจริงเมื่อขาราชการทุนรัฐบาลไทยกลับมารับราชการนั้น  ผูวิจัย
พบเพียงแตผลวิจัยของละออทอง  อัมรินทรรัตน (2522)  เร่ืองการสงนักเรียนไปศึกษาตอในตาง
ประเทศตั้งแต พ.ศ. 2411 – 2475 โดยไดระบุถึงผลและปญหาของการสงนักเรียนไปศึกษาตอตาง
ประเทศ  ซึ่งในที่นี้  ไดคัดยอมาเพียงประโยชนที่ไดรับจากการสงนักเรียนไปศึกษาตอในตางประเทศ
และปญหาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของนักเรียนเทานั้น  ดังนี้

ประโยชนของการสงนักเรียนไปศึกษาตอตางประเทศ  คือ การที่นักเรียนนําความรูกลับมา
พัฒนาประเทศ  นําความรูมาปรับปรุงประเทศในหลายๆ ดาน  ซึ่งประเทศสูความเปลี่ยนแปลงหลาย
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ประการทั้งความรูสึกนึกคิด  การถายทอดทางวัฒนธรรม  การเปลี่ยนแปลงคานิยมในสังคมไทย
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองใน พ.ศ. 2475

อยางไรก็ดี  งานวิจัยยังไดพบปญหาที่เกิดขึ้นหลังจากการสงนักเรียนไปศึกษาในตอในตาง
ประเทศ  ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญในการปฏิบัติงานในองคการราชการ  ดังนี้

ปญหาพื้นความรูของนักเรียน  คือพื้นฐานความรูกอนไปศึกษาตอไมดี อันเนื่องจากการคัด
เลือกและระบบการศึกษาในไทยที่ยังไมไดมาตรฐาน เมื่อไปศึกษาตอจึงพบกับปญหาในการศึกษาใน
ตางประเทศ  ทําใหเมื่อกลับมานักเรียนจึงอยูในลักษณะรูไมจริงในวิชาที่ศึกษา  นอกจากนี้  นักเรียนที่
ไปศึกษาในตางประเทศนานยังเกิดปญหาการไมมีความรูในภาษาไทยและขาดความคุนเคยในการ
ปฏิบัติราชการ

ปญหาเกี่ยวกับนักเรียนไมมีความรูเพียงพอที่จะทํางาน ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ เชน ผูดูแล
นักเรียนไมสามารถจัดการการศึกษาใหนักเรียนไดตามความประสงค  หรือระบบการคัดเลือกที่ไมได
มาตรฐาน  หรือตัวนักเรียนเปนสําคัญ  โดยลักษณะปญหาอาจแยกไดเปน  2 ประการ คือ ความรูที่
ศึกษาไมตรงกับความตองการในเมืองไทย  และตัวนักเรียนไมมีความรูในวิชาที่เรียนอยางแทจริง

ปญหาเกี่ยวกับการมิไดมอบหมายงานใหตรงความรูความสามารถของนักเรียน  ซึ่งเกิดจาก
การขาดความเอาใจใสของรัฐ  เชน  สําเร็จการศึกษาดานเคมีแตใหรับราชการในกรมบัญชาการ  หรือ
สําเร็จการศึกษาดานวิชาผสมสัตวแตใหรับราชการในกรมทดน้ํา

ปญหาความขัดแยงทางความคิด  อันเนื่องจากการซึมซับลักษณะตะวันตก  และผูที่ไดออก
ไปศึกษาในตางประเทศในขณะนั้นนับวามีความกาวหนากวาคนที่อยูในประเทศ  เมื่อกลับเขารับราช
การจึงมักเกิดปญหาความขัดแยงในความคิดระหวางคนรุนเกากับคนรุนใหม

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยขางตน  นํามาสูปญหานําวิจัยขอท่ี 1และขอท่ี 2 คือ ความคาด
หวังตอการปฏิบัติงานและการสื่อสารกับบุคลากรในองคกรของขาราชการทุนรัฐบาลไทยยุคปฏิรูประบบราช
การในมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเองเหมือนหรือแตกตางกันอยาง
ไร และความคาดหวังกับการปฏิบัติงานจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทยยุคปฏิรูประบบราชการในมุมมอง
ของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร
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แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรราชการ

ในการศึกษาความคาดหวังและการสื่อสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูบังคับบัญชา 
และผูรวมงานนั้น จําเปนตองพิจารณาไปถึงระบบราชการและวัฒนธรรมองคกรราชการควบคูกันไป 
เนื่องจากพฤติกรรมการแสดงออกในการปฏิบัติงานและการมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรในองคกรของขา
ราชการทุนรัฐบาลไทยมีความเกี่ยวของกับองคกรที่ทํางานเปนสําคัญ  โดยกรณีของขาราชการทุนรัฐ
บาลไทย  ธนิดา  เตชะโชควิวัฒน (2537)  ไดกลาวถึงสาเหตุหนึ่งของการลาออกของขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยลาออกเพื่อไปปฏิบตัิงานที่อ่ืน  คือ ปญหาระบบราชการ โดยระบบราชการมีข้ันตอนมาก  ทํา
ใหเกิดความลาชาและความไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน ทําใหขาราชทุนรัฐบาลไทยที่มีความ
กระตือรือรน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดเร็ว  เกิด
ความอึดอัดเบื่อหนาย  และลาออกจากราชการในที่สุด

ในที่นี้ไดมีแนวคิดเกี่ยวกับองคกรราชการ 3 แนวคิด คือ แนวคิดวัฒนธรรมองคกรราชการโดย
ทั่วไป แนวคิดวัฒนธรรมองคกรราชการไทยยุคใหมหลังปฏิรูประบบราชการ และแนวคิดเชิงวัฒน
ธรรมกับการสื่อสารในองคกรไทย  เพื่อใชในการอธิบายแนวทางปฏิบัติของขาราชการทุนรัฐบาลไทย
ตามปญหานําวิจัย  ดังนี้

 แนวคิดวัฒนธรรมองคกรราชการโดยทั่วไป

เพื่อเปนการอธิบายลักษณะองคกรราชการไดครอบคลุมจึงไดแบงการอธิบายไวเปน
ขอยอยตางๆ คือ ลักษณะองคกรราชการ  ภาพลักษณของระบบราชการ  และวัฒนธรรมของขาราช
การไทยทั่วไป

ลักษณะองคกรราชการ

ลักษณะองคกรราชการของ Weber (1974, อางถึงใน ติน ปรัชพฤทธิ์, 2534)  คือ รูปแบบ
เฉพาะอยางหนึ่งขององคการทางสังคม  ที่มุงหวังจะใหปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการ
บริหาร  องคการดังกลาวนี้ยึดหลักการบริหารที่อาศัยความมีเหตุผล  ความสามารถที่จะพยากรณ
พฤติกรรมหรือปรากฏการณได  การไมคํานึงถึงตัวบุคคล  การใชหลักความรูความสามารถ  (ระบบ
คุณธรรม)  เปนเกณฑในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  และการแบงงานกันทําอยางเปนทางการตามตัว
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บทกฎหมาย  ซึ่งหากองคการใดสามารถนําเอาหลักการเหลานี้ไปใชไดอยางเต็มที่แลว  การบริหาร
งานในองคการนั้นก็จะประสบความสําเร็จอยางแนนอน

นอกจากนี้   ในสวนของไทย  อรุณ  รักธรรม (2526)  ไดสรุปลักษณะของระบบราชการไว 4 
ประการ  ดังนี้

1. เปนองคการขนาดใหญประเภทหนึ่ง  อันจะเปนเครื่องมือของมนุษยในสังคม
2. มุงประสิทธิภาพและความมีเหตุผลของงาน
3. มีสายการบังคับบัญชาตามลําดับชั้น  ลดหล่ันกันลงมาตามลําดับ  มีความสัมพันธ

ระหวางกันอยางเปนทางการมิใชสวนตัว
4. เปนองคการที่ปกครองโดยระบบชนชั้นราชการ

ภาพลักษณของระบบราชการ

เนื่องจากภาพลักษณองคกรมีความสําคัญในการเสริมสรางความสําเร็จใหเกิดแกกิจการ
ตางๆ ไดเปนอยางดี  (พาฝน  สิทธิ์สงวน, 2543)  ภาพลักษณขององคกรจึงมีสวนสําคัญตอบุคลากร
ในองคกรในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน  โดยภาพลักษณมีสวนทําใหบุคลากรเกิดความรัก  
ความเต็มใจ  ความตั้งใจ  และอุทิศเวลาใหกับองคกร  ดังนั้น ภาพลักษณระบบราชการจึงเปนสวน
สําคัญในการอธิบายพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

สําหรับภาพลักษณของระบบราชการไทยนั้น  ปรากฏในงานวิจัยเรื่องภาพลักษณของระบบ
ราชการในสายตาของคนรุนใหม  (อุบลวรรณ  ปติพัฒนาโฆษิตและพัชนี  เชยจรรยา, 2537)  มีแนว
โนมเปนภาพลักษณในทางลบ  และแสดงใหเห็นปญหาของระบบราชการ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่
พบปญหาในระบบราชการ (ธนิดา  เตชะโชควิวัฒน, 2537) ดังนี้

- ระบบราชการมีขั้นตอนการทํางานมาก  ทําใหงานลาชา
- เปนระบบที่มีการเลนพรรคเลนพวกมาก
- ขาราชการวางอํานาจกับประชาชน
- ไดรับเงินเดือนนอย
- ขาราชการทํางานแบบเชาชามเย็นชาม
- สวัสดิการไมดี
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- ใหความสําคัญกับระบบอาวุโสมากกวาความสามารถ
- ลักษณะของการกําหนดเปาหมายและนโยบายการปฏิบัติงานขาดความชัดเจน 

ขาราชการชั้นผูนอยไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผน
- โครงสรางของสวนราชการมีลักษณะซ้ําซอน
- ความขัดแยงทางทัศนคติการทํางานของขาราชการที่อาจแบงเปน 2 ประเภท คือ 

ขาราชที่มีความตั้งใจทํางานเพื่อรับใชสังคม  และขาราชการที่มีความตั้งใจที่จะ
ฉกฉวยผลประโยชนใหตนเองและพรรคพวก  ซึ่งอาจทําใหระบบราชการสูญเสีย
ขาราชการที่ดีไป  โดยการลาออกเนื่องไมสามารถทนสภาพได

- ระบบราชการเอื้ออํานวยใหผูบังคับบัญชามีความสําคัญมาก  ทําใหขาราชการที่
ความเห็นไมตรงกับผูบังคับบัญชาเกิดสภาพความกดดันในที่การทํางาน

- ปญหาความเหลื่อมลํ้าในความกาวหนาและเงินเดือนของขาราชการตางสังกัด
องคการบริหารงานบุคคล

วัฒนธรรมของขาราชการไทย

Jeffrey  Sonnenfeld (อางถึงใน Stephen P. Robbins, 1996)  ไดจัดวัฒนธรรมองคกร   
ราชการวาเปนแบบสโมสร (club) คือ ใหความสําคัญกับความจงรักภักดีและความผูกพันกัน  ตลอด
จนการมีลําดับข้ันอาวุโส  อายุและประสบการณ  เชนเดียวกับ Thomas E. Harris (1993)  ที่จัดให
องคกรราชการเปนองคกรแบบใชอํานาจ  คือ มีกฎระเบียบ  มีความสําคัญกับอํานาจผูบังคับบัญชา
และมีการเจริญเติบโตในหนาที่การงานโดยการปฏิบัติตามคําสั่ง  ทั้งนี้  วัฒนธรรมองคกรจะเปนแนว
ทางสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร  (John R. Schermerhorn and associate, 
1997 อางถึงในวันชัย  มีชาติ, 2544)

ดังนั้น  ส่ิงที่แสดงใหเห็นเปนภาพลักษณของระบบราชการไทยในขางตน  จึงสามารถสะทอน
ใหเห็นวัฒนธรรมคานิยมของขาราชการไทยในภาพรวมไดเปนอยางดี  คือ  คอนขางมีวัฒนธรรมใน
ดานลบ  ดังการศึกษาพฤติกรรมขาราชการไทยของวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2530) ที่พบวาขาราชการ
ไทยมีพฤติกรรมที่ยึดถือระบบอุปถัมภ มีชนชั้น มีคานิยมยึดถือตัวบุคคลมากกวาหลักการหรืองาน มี
ลักษณะประจบสอพลอผูบังคับบัญชาเพื่อความกาวหนาในการงาน และมีการประสานงานที่ขาดประ
สิทธิภาพ  การวิเคราะหลักษณะอุปนิสัยขาราชการไทยที่เปนอุปสรรคตอชนบทของอุทัย  หิรัญ
โต (อางถึงในอรุณ  รักธรรม, 2524)  ที่แบงลักษณะขาราชการไทยเปน 20 ประการที่ทําใหเกิดปญหา
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ในการปฏิบัติงานกับประชาชน  และการกลาวอางถึงปญหาการประสานงานระหวางหนวยงาน
ราชการไทยของอรุณ  ภานุพงศ  (2530)  ที่พบวา ขาราชการไทยใหความสําคัญเฉพาะกับงานใน
หนวยงานของตนจึงไมมีการประสานงานกับหนวยงานราชการอื่นๆ

จากการศึกษาดังกลาวจึงสามารถสรุปลักษณะวัฒนธรรมขาราชการไทยไดเปน 4 
ประการ  ดังนี้

1. ยึดถือระบบอุปถัมภ  คือ  มีระบบเจาขุนมูลนาย  ระบบอาวุโส  และใหความสําคัญกับ
พวกพอง  ซึ่งทาํใหเกิดเปนระบบ ‘เสนสาย’ ในวงราชการไทย

2. ยึดถือตัวบุคคลมากกวาหลักการหรืองาน  การรับผิดชอบในภาระหนาที่หรือการตัดสินใจ
ผูกมัดที่บุคคลอื่น มีการเลือกปฏิบัติ  มีการปกปองผูใตบังคับบัญชาที่จงรักภักดีทั้งใน
ทางที่สมควรและไมสมควร

3. มีคานิยม ‘การเปนเจาคนนายคน’  หมายถึง  พฤติกรรมที่ขาราชการมีกับประชาชนใน
ลักษณะเปนเจานายมากกวาการใหบริการแกประชาชน

4. มีลักษณะการปฏิบัติงานแบบไมประสานงานกัน โดยสาเหตุมาจากทัศนคติและพฤติ
กรรมของขาราชการที่มุงแสวงหาประโยชนสวนตัวหรือเห็นความสําคัญของงานเฉพาะ
ในกรอบที่สังกัดอยู

 วัฒนธรรมองคกรราชการไทยยุคใหม

วัฒนธรรมองคกรราชการไทยยุคใหม  คือ  วัฒนธรรมองคกรราชการไทยหลังการปฏิรูประบบ
ราชการ ซึ่งมีผลใหขาราชการในสวนตางๆ รวมถึงขาราชการทุนรัฐบาลไทยตองการมีปรับตัวไปตาม
การเปลี่ยนแปลงในองคกร ดังนั้นเพื่อเปนการอธิบายลักษณะองคกรราชการไทยยุคใหมไดครอบคลุม
จึงไดแบงการอธิบายไวเปนขอยอยตางๆ คือ ลักษณะองคกรราชการไทยยุคใหม   และวัฒนธรรมของ
ขาราชการไทยยุคใหม

ลักษณะองคกรราชการไทยยุคใหม

การปฏิรูประบบราชการ  เปนการปรับเปลี่ยนการบริหารราชการใหม  โดยมีเปาหมายเพื่อให
ไดราชการยุคใหม  ที่มีคุณลักษณะตางๆ  (ทองเทพ  เคลือบพณิชกุล, 2546)  ดังนี้
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1. รัฐจะมีบทบาทหนาที่เฉพาะภารกิจหลักที่จําเปนจะตองทําเทานั้นเพื่อเปดโอกาสใหภาค
เอกชน  ประชาชน  และชุมชนมีบทบาทมากขึ้น

2. การบริหารจัดการภายในภาคราชการจะมีความรวดเร็ว  มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง
3. การจัดการองคกรมีความกระทัดรัด  เหมาะสม  คลองตัวและสามารถปรับเปลี่ยนได

อยางรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงนโยบายและสภาวะแวดลอม
4. มีลักษณะของการทํางานและการใหบริการที่ทันสมัยใชเทคโนโลยีเครื่องมือ และอุปกรณ

ที่เหมาะสมตอการทํางานที่รวดเร็ว
5. ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรมสงูเปนมืออาชีพ

และวางตัวเปนกลางทางการเมือง
6. ขาราชการทํางานมุงผลสัมฤทธิ์โดยมีประชาชนและประเทศชาติเปนเปาหมาย
7. มีกลไกการบริหารงานบุคคลที่ไดมาตรฐานสากล  มีระบบคาตอบแทนที่เปนธรรม  เพื่อ

เปดโอกาสใหคนไทยที่มีคุณภาพและศักยภาพสูงเต็มใจเขารับราชการเปนอาชีพ
8. มีวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางานแบบมีสวนรวม
9. มีความโปรงใส  มีความรับผิดและตรวจสอบได

วัฒนธรรมของขาราชการไทยยุคใหม

เพื่อใหการดําเนินงานพัฒนาระบบราชการไทยใหเปนอยางมีประสิทธิภาพ รัฐบาลจึงกําหนด
ใหมียุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 7 ยุทธศาสตรที่สําคัญ  ซึ่งไดแก การปรับเปลี่ยนกระบวน
การและวิธีการทํางาน  การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน  การรื้อปรับระบบการเงิน
และการงบประมาณ  การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม  การปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน  วัฒนธรรมและคานิยม  การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย  และการเปดระบบราชการให
ประชาชนเขามามีสวนรวม  สําหรับยุทธศาสตรที่มีสวนสําคัญในงานวจิัยนี้โดยตรง  คือ  ยุทธศาสตร
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  วัฒนธรรมและคานิยม  ซึ่งจะเปนตัวแปรที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลง
ขาราชการในองคกรและอาจสงผลตอความคาดหวังในการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย
ในรูปแบบตางๆ โดยตั้งเปาหมายขาราชการยุคการปฏิรูประบบราชการจะมีลักษณะที่พึงประสงค
(คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546)    ดังนี้

- ขาราชการตองเปนผูที่ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี
- ขยันตั้งใจทํางาน
- มีศีลธรรม  คุณธรรม
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- รูทันโลก  ปรับตัวทันโลก  ตรงกับสังคม
- มุงเนนประสิทธิภาพ
- รับผิดชอบตอผลงานและสังคม
- มีใจและการกระทําที่เปนประชาธิปไตย
- มีสวนรวม  โปรงใส
- มีผลงาน  มุงเนนผลงาน

ทั้งนี้  พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร  (2545)  ไดกลาวในที่ประชุมคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 22 
ตุลาคม 2545 ถึงความสําคัญของการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานวา หากไมมีการเปลี่ยนทุก
อยางจะกลับไปที่เดิม ปญหาทุกอยางจะสามารถแกไขไดดวยการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน  
นอกจากนี้  จากการประชุมทําใหพบปจจัยที่มีผลตอการแสดงบทบาทของขาราชการยุคปฏิรูประบบ
ราชการดังนี้

- นโยบายที่ขาราชการตองเปนฝายรุก  ตองมีทัศนคติในการเปนผูใหบริการมาก
ขึ้น

- นโยบายการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในราชการ  โดยหัวหนาสวนราช
การทุกคนตองใชอินเตอรเนตได  สามารถอานขอมูลและอีเมลได  และสามารถ
รายงานผลและเขาไปหาขอมูลซึ่งกันและกนัได

- นโยบายการเฟนหาขาราชการประเภท “ดาวรุง”  ในหนวยงาน
ซึ่งปจจัยดังกลาว  มีแนวโนมกอใหเกิดการแขงขันในหมูขาราชการมากยิ่งขึ้น

 แนวคิดเชิงวัฒนธรรมกับการสื่อสารในองคกรไทย

สําหรับเรื่องแนวคิดเชิงวัฒนธรรมกับการสื่อสารในองคกรไทยนี้ ใชเปนกรอบความคิดอธิบาย
พฤติกรรมการสื่อสารของบุคลากรในองคกรราชการไทย  ซึ่ง นงลักษณ  ศรีอัษฎาพร เจริญงาม
(2541) ไดวิเคราะหลักษณะวัฒนธรรมไทยโดยแบงแยกลักษณะวัฒนธรรมไทยไว 4 มิติ คือ
Low Individualism,  High Power Distance, High Uncertainty Avoidance และ Low Masculinity
ดังนี้
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Low Individualism  เปนการสื่อสารที่เนนการหลีกเลี่ยงความขัดแยงที่จะทําใหเกิดการแตก
แยกในหมูคณะ จะเนนความพยายามที่จะรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืนดวยการรูจักควบคุม
อารมณ (Control of emotion) และแสดงออกเฉพาะพฤติกรรมที่ถูกคาดหวัง

High Power Distance  ในมิตินี้ เนนการเคารพในระบบอาวุโส (Respect for seniority)
และการปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชา (Deference to rank and chain of command) คนไทยมี
ความเชื่อในเรื่องอํานาจวาสนาและบุญบารมี บุคคลที่ไดรับอํานาจอันชอบธรรมใหดํารงตําแหนงเปน
ผูบังคับบัญชามักจะถูกเชื่อวาเปนผูมีสิ่งเหลานี้

High Uncertainty Avoidance  ในมิตินี้ เนนการใชกฎเกณฑและบรรทัดฐานในการสื่อสาร
ไดถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ เพื่อหลีกเลี่ยงความสับสน  ความลังเล ความไมมั่นใจที่อาจ
เกิดขึ้นในสถานการณการสื่อสาร  ซึ่งอาจนําไปสูการเสียหนา  ความอับอาย หรือความเสียหายตางๆ
ดังนั้น รูปแบบการสื่อสารจะยึดถือขอความที่ระบุเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน โดยเนนการติด
ตอส่ือสารดวยบันทึกขอความ รายงาน จดหมาย และตองไดรับการพิจารณาและลงความเห็นจากผูที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตามสายบังคับบัญชา ซึ่งเปนรูปแบบความตองการหลีกเลี่ยงความ
กํากวม

Low Masculinity  ในมิตินี้ คือ การไมทําตัวโดดเดนหรือขมคนอื่น เชน รูจักถอมตัว  ไมชิงดี
ชิงเดน  สํารวมคําพูด  ไมแสดงความกาวราว  แตในปจจุบันในสังคมไทย พบวา มีความเปน
Masculine มากขึ้น คือ กลาแสดงออกมากขึ้น กลาแสดงความคิดเห็น กลาโตแยงและแสดงความรู
สึกสวนตัวมากขึ้น

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยขางตน  นํามาสูปญหานําวิจัยขอท่ี 1 และขอท่ี 2 คือ ความ
คาดหวังตอการปฏิบัติงานและการสื่อสารกับบุคลากรในองคกรของขาราชการทุนรัฐบาลไทยยุคปฏิรูประบบ
ราชการในมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเองเหมือนหรือแตกตางกัน
อยางไร และความคาดหวังกับการปฏิบัติงานจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทยยุคปฏิรูประบบราชการในมุม
มองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร
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งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคาดหวังและการสื่อสาร

ในการศึกษาความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธระหวางขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยกับผูบังคับบัญชาและผูรวมงานนี้  ยังไมพบผูศึกษามากอน  แตพบเฉพาะการศึกษาความ
คาดหวังตอการปฏิบัติงานและ/หรือการปฏิสัมพันธ รวมถึงการปฏิบัติจริงของคนอาชีพตางๆ ซึ่งเปน
มุมมองของตัวเอง  และมุมมองจากบุคลอ่ืน  ดังนี้

มรกต  ไศละบาท (2528)  ศึกษาเรื่องภาพพจนและความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่
ของตํารวจ  ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติหนาที่ของตาํรวจ  พบวาทั้งตํารวจและ
ประชาชนมีความคาดหวังในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจคลายคลึงกัน คือ สวนใหญเห็นวาหนาที่
สําคัญสุดที่ตํารวจควรจะทําคือ การปองกันอาชญากรม  เมื่อแยกพิจารณาตามสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม  พบวา ตัวแปรทุกตัวทั้งดานเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ราย
ได  อาชีพ  เขตที่อยูอาศัยและการติดตอกับตํารวจมีผลตอความแตกตางในความคาดหวังในการ
ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในดานตํารวจตัวแปรที่มีผลตอความแตกตางใน
ความคาดหวังของตํารวจเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจดวยกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ 
อายุ  สถานภาพสมรส  รายได  อายุราชการ  ลักษณะงาน  และพื้นที่ปฏิบัติงาน  สวนตัวแปรดานเพศ  
ระดบัการศึกษา  และชั้นยศ  มีผลที่ใกลเคียงกันตอความแตกตางในความคาดหวังตอการปฏิบัติหนา
ที่ของตํารวจดวยกัน

ปยนุช  สังขชวย  (2534)  ศึกษาเรื่องบทบาทที่คาดหวัง  และบทบาทที่เปนจริงของสื่อมวล
ชนในการสงเสริมหารปฏิบัติงานและการเผยแพรภาพพจนของนักสังคมสงเคราะห  โดยทัศนะของนัก
สังคมสงเคราะหวิชาชีพ  ผลการศึกษาพบวา  บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของสื่อมวลชน
ในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับหนวยงานและการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห บทบาทที่คาดหวังและ
บทบาทที่เปนจริงของสื่อมวลชนในการเปนสื่อกลางถายทอดความรู และบทบาทที่คาดหวังและบท
บาทที่เปนจริงของสื่อมวลชนในการเผยแพรภาพพจนของนักสังคมสงเคราะหในทัศนะของนักสังคม
สงเคราะหวิชาชีพมีความแตกตางกัน  โดยบทบาทที่เปนจริงต่ํากวาบทบาทที่คาดหวัง

อัญชลี  รัชนกุล  (2541)  ศึกษาเรื่องการรับรู  ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชา
ชนตอบทบาทของตํารวจชุมชนประจําตําบล  ผลการศึกษาพบวา การสื่อสารระหวางตํารวจชุมชนกับ
ประชาชนอยูในระกับตํ่าสุด  สื่อที่ใชคือส่ือบุคคล  การรับรูภาระหนาที่ยังอยูในระดับตํ่า  สวนการรับรู
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การปฏิบัติงานจริงอยูในระดับปานกลาง ความคาดหวังในคุณลักษณะและการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจชุมชนอยูในระดับสูง  ความพึงพอใจในชองทางการสื่อสาร  คุณลักษณะและการปฏิบัติหนาที่
ของตํารวจชุมชนอยูในระดับปานกลาง ชองทางการสื่อสารที่ประชาชนตองการคือผานสื่อบุคคล  
ปญหาของตํารวจชุมชนคือ การขาดงบประมาณ  การขาดประสิทธิภาพของราษฎรอาสาสมัคร และ
สภาพปญหาของบางพื้นที่เกินความสามารถของตํารวจชุมชน สวนผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา 
1) พฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทของตํารวจชุมชนอยางมีนัยสําคัญ  2) 
พฤติกรรมการสื่อสารไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังตอบทบาทตํารวจชุมชน  3) พฤติกรรมการ
ส่ือสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบทบาทตํารวจชุมชน  4) การรับรูมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังในบทบาทตํารวจชุมชนอยางมีนัยสําคัญ  เวนแตการรับรูดานการปฏิบัติงานจริงไมมีความ
สัมพันธกับความคาดหวังในการปฏบิัติงานของตํารวจชุมชน  5) การรับรูมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในบทบาทตํารวจชุมชนอยางมีนัยสําคัญ  6) ความคาดหวังมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การติดตอประสานงาน  และคุณลักษณะของตํารวจชุมชนอยางมีนัยสําคัญ  แตไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจชุมชน

วรรณวิสา  คําแฝง  (2543)  ศึกษาเรื่องการรับรู  ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ  และการ
ยอมรับของประชาชนตอการปฏิบัติงานของนักพัฒนาชุมชนในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา
ชาวชุมชนมีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนาในระดับปานกลาง  มีความคาดหวังในบทบาท
การพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาในระดับสูง  มีความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนาในระดับปาน
กลางและมีการยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาในระดับตํ่า

นอกจากนี้ จากการทดสอบสมมติฐาน ยังปรากฏผลวา 1)  ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะ
ประชากรตางกันมีการรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนแตกตางกัน ยกเวนลักษณะประชากรเรื่องเพศ
2)  ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะประชากรตางกัน มีความคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนาตางกัน
ยกเวนกลุมคนที่มีสถานภาพทางสังคมแตกตางกัน  3) ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะประชากรตาง
กัน  มีความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน  ยกเวนลักษณะ
ประชากรเรื่องเพศ  4) ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีการยอมรับในความ
เปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน  5) การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ของนักพัฒนามีความสัมพันธกับการยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  
6) ความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนามีความสัมพันธกับการยอมรับในความเปนผูชี้
แนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  7) ความคาดหวังในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาไมมี
ความสัมพันธกับกาารยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  8) การติดตอ
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สื่อสารของนักพัฒนากับประชาชนในชุมชนมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน  
9)  การติดตอส่ือสารของนักพัฒนาชุมชนมีความสัมพันธกับการยอมรับในความเปนชี้นําแนวทางการ
พัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

สุเทพ  เดชะชีพ  และคณะ  (2444)  ศึกษาเรื่องความคาดหวังของนักวิชาชีพประชาสัมพันธที่
มีตอคุณสมบัติของบัณฑิตสาขาวิชาการประชาสัมพันธ  ผลการศึกษาพบวา หัวหนาหนวยงานประชา
สัมพันธสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดานนิเทศศาสตรสาขาการประชาสัมพันธหรือ
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  องคกรสวนใหญ มีการจัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธอยูในสถานะที่
เปนแผนกทํางานอยูรวมกับฝายอื่นมากที่สุด  โดยมีจํานวนบุคลากรในฝายประมาณ 1 – 5 คน  ทั้งนี้
พบวาหนวยงานประชาสัมพันธมีเกณฑในการพิจารณารับบุคลากรเขาทํางานในองคกรเรียงตาม
ลําดับความสําคัญ  ไดแก 1) ประสบการณในการทํางาน  2) จบปริญญาทางดานนเิทศศาสตร/วาร
สารศาสตร/มนุษยศาสตร  ดานการประชาสัมพันธหรือส่ือสารมวลชน  3 ) ผลการเรียนตลอดหลัก
สูตร

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธที่มีตอคุณ
สมบัติของบัณฑิตของบัณฑิตสาขาวิชาการประชาสัมพันธ พบวา คุณสมบัติในดานความรูความ
สามารถในการประสานงานในการปฏิบัติงาน  หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธคาดหวังใหบัณฑิตมี
ความสามารถในการประสานงานและทักษะการสื่อสารดานตางๆ มากที่สดุ  สวนคุณสมบัติที่ชวยใน
การปฏิบัติงาน  หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธสวนใหญคาดหวังใหบัณฑิตมีความรูความสามารถ
พิเศษทางดานคอมพิวเตอร  รวมทั้งบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  สวนใหญตองการให
บัณฑิตในดานดังกลาวมีความภูมิใจในวิชาชีพใหมากขึ้น  นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวา
แนวทางในการเตรียมความพรอมในการกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอนสาขาวิชาการประชา
สัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา ความคาดหวังของหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธใหความสําคัญสอด
คลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบันซึ่งแตกตางไปจากเดิม  กลาวคือ วิชาดาน
บุคลิกภาพและมารยาทสังคมมีความสําคัญมากที่สุด  รองลงมาไดแก วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อ
สารมวลชน  และวิชาคอมพิวเตอรเพื่อการสรางสรรคงานประชาสัมพันธ  วิชาการประชาสัมพันธเบื้อง
ตน  ตามลําดับ
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บทที่  3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและการสื่อสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูบังคับบัญชา
และผูรวมงานในยุคปฏิรูประบบราชการ” นี้  ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยไวดังนี้

รูปแบบของการวิจัย

เปนการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชการเก็บขอมูลจากแบบ
สอบถาม (Questionaire) เปนเครื่องมือหลักในการเก็บและรวบรวมขอมูล  โดยมีการสัมภาษณนํา
รองเพื่อจัดทําแบบสอบถาม

ประชากรกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการทุนรัฐบาลไทยซึ่งเปนขาราชการหรือพนักงาน
ของรัฐที่สําเร็จการศึกษาจากตางประเทศโดยทุนรัฐบาลไทย พรอมดวยผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน
ของขาราชการทุนรัฐบาลไทยนั้น โดยขาราชการทุนรัฐบาลไทยอาจเปนบุคคลที่เขารับราชการกอนได
รับทุนและเขารับราชการหลังไดรับทุน ซึ่งเดินทางกลับเขามารับราชการ ณ องคกรที่มีพื้นที่ตั้งอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ตั้งแตเดือนตุลาคม 2545 จนถึงเดือนมิถุนายน 2546 (คือระยะเวลานับต้ังแต
การประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราช
บัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เพื่อดําเนินการปฏิรูประบบราชการ) จนถึงระยะ
เวลาการกลับเขามารับราชการเพื่อชดใชทุนของกลุมตัวอยางเปนเวลาอยางนอย 6 เดือน กอนการ
เก็บขอมูลของผูวิจัย   

การกําหนดและเลือกกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยไดเขาไปติดตอกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนและหนวยงานตางๆ ที่
ขาราชการทุนรัฐบาลไทยสังกัดอยูอยางเปนทางการ โดยการสงหนังสือจากภาควิชาขอความรวมมือ
ในการเก็บขอมูล ซึ่งพบวา มีขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่เดินทางกลับเขามารับราชการ ณ องคกรที่มี

catty
Text Box
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พื้นที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ในชวงเวลาตั้งแตเดือนตุลาคม 2545  จนถึงเดือนมิถุนายน 2546
มีทั้งหมด 268 คน  (ไมนับรวมผูที่มีรายชื่อแตเดินทางกลับไปศึกษาตอในตางประเทศ)

ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยตารางสําเร็จรูป (ศิริชัย  กาญจนวาสี, ทวีวัฒน  
ปตานนท  และดิเรก  ศรีสุโข, 2544)  ซึ่งกําหนดวาหากมีจํานวนประชากร 300 คน และตองการความ
เชื่อมั่น 90%  และความผิดพลาดไมเกิน 10 %  ตองใชกลุมตัวอยางจํานวน 55 คน  และเพื่อให
สามารถเปรียบเทียบกลุมตัวอยางอื่นได จึงกําหนดกลุมตัวอยางที่เปนผูบังคับบัญชาใหมีจํานวน 55 
คน  และผูรวมงานใหมีจํานวน 110 คน (2 เทาของจํานวนกลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทย)

สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) คือ เจาะจงกลุมตัวอยางที่เปนผูบังคับบัญชาและผูรวมงานโดยตรง
ของขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่มีรายชื่อตามที่ไดรับจากสํานักขาราชการพลเรือนเทานั้น  โดยแบง
ตามสัดสวนของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในลักษณะเปนคู คือ ขาราชการทุนรัฐบาลไทย 1 คน ตอผู
บังคับบัญชา 1 คน และตอผูรวมงาน 2 คน

อยางไรก็ดี เนื่องจากขอบังคับทางกฎหมาย  ผูวิจัยจึงไมไดรับขอมูลในสวนสถานที่ทํางาน
และหมายเลขโทรศัพทติดตอกลุมตัวอยาง  ดังนั้นจึงไดเลือกตัวอยางแบบสโนวบอล (Snowball
Sampling)  โดยการสอบถามสมาชิกที่อยูในกลุมเดียวกันกับกลุมตัวอยาง  และมีการพูดคุยในเบื้อง
ตนกับกลุมตัวอยางแลวจึงติดตอเขาไปอยางเปนทางการโดยแนบหนังสือขอความรวมมือจากภาค
วิชา

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  โดยเปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 3 
กลุม  คือ  ขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับบัญชาของขาราชการทุนรัฐบาลไทย  และผูรวมงานของขา
ราชการทุนรัฐบาลไทย

ทั้งนี้ เนื่องจากการศึกษาเรื่องความคาดหวังและการสื่อสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทย 
ผูบังคับบัญชา  และผูรวมงานนี้  ยังไมพบการศึกษาในลักษณะนี้มากอน  และผูวิจัยตองการทราบถึง
ความคาดหวังและสภาพการปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐบาลไทยเมื่อกลับเขามาชดใชทุน  จึงได
ใชการสัมภาษณนํารอง เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการสรางและออกแบบเครื่องมือในการเก็บ
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ขอมูลเพื่อใชในการวิจัยตอไป  ทั้งนี้ ไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางสัมภาษณตามสาขาวิชาการศึกษา
ของขาราชการทุนรัฐบาลไทย เปน 4 กลุม  คือ วิทยาศาสตรชีวภาพ วิทยาศาสตรกายภาพ สังคม
ศาสตร และมนุษยศาสตร  จํานวนหมวดสาขาวิชาละ 2 คู  จํานวนคูละ 4 คน  รวม 32 คน  คือเปนขา
ราชการทุนรัฐบาลไทย 8 คน  ผูบังคับบัญชา 8 คน และผูรวมงาน 16 คน เพื่อใหการสํารวจครอบคลุม
ทุกกลุม โดยไดสอบถามถึงความคิดเห็นตอความสามารถและการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยซึ่งสามารถสรุปขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณและผลจากการสัมภาษณไดดังนี้

ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ

ขาราชการทุนรัฐบาลไทย
- สวนใหญเปนหญิง
- อายุสวนใหญอยูในชวง 30 ปลงมา  และรองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป
- การศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในอัตราสวนที่เทากันคือ 4 คน
- มีอายุงานราชการสวนใหญอยูในชวง 0- 5 ป
- สวนใหญไมเคยมีประสบการณการทํางานกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยคนอื่น

ผูบังคับบัญชา
- สวนใหญเปนหญิง
- อายุในชวง 51 ปข้ึนไป
- การศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  รองลงมาคือ ปริญญาเอก
- สวนใหญไมเคยไดรับทุนการศึกษาในระดับปริญญา
- มีอายุงานราชการในชวง 20 ปข้ึนไป
- อัตราของผูมีประสบการณการทํางานกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยคนอื่นมี

จํานวนเทากัน คือ 4 : 4

ผูรวมงาน
- สวนใหญเปนหญิง
- อายุสวนใหญอยูในชวง 31-40 ป  รองลงมาอยูในชวง 30 ปลงมา
- การศึกษาในระดับปริญญาเอกมากที่สุด  รองลงมาคือ ปริญญาโท
- สวนใหญไมเคยไดรับทุนการศึกษาในระดับปริญญา
- มีอายุงานราชการสวนใหญอยูในชวง 0-5 ป รองลงมาคือ 5 – 10 ป
- สวนใหญไมเคยมีประสบการณการทํางานกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยคนอื่น
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ผลจากการสัมภาษณ

สามารถสรุปความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐบาลไทย
กับบุคลากรตางๆ ในองคกร  ไดดังนี้

ความคาดหวังของขาราชการทุนรัฐบาลไทยตอตัวเอง
- สามารถนําความรู/ประสบการณจากการศึกษามาใชในการปฏิบัติงานในหนวย

งานไดดี
- สามารถใชภาษาตางประเทศในการปฏิบัติงาน
- สามารถปรับตัวเขากับการทํางานในหนวยงานได
- สามารถถายทอดความรูใหมๆ แกผูอ่ืน
- เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน
- สามารถแสดงความคิดเห็นในการทํางานไดเต็มที่ / อิสระ
- ผลงานไดรับการยอมรับ
- ไดรับมอบหมายงานที่สําคัญหรือโดดเดนกวาคนอื่น

ความคาดหวังของผูบังคับบัญชาและผูรวมงานตอขาราชการทุนรัฐบาลไทย

- สามารถนําความรู/ประสบการณจากการศึกษามาใชในการปฏิบัติงานในหนวย
งานไดดี

- สามารถใชภาษาตางประเทศในการปฏิบัติงาน
- สามารถปรับตัวเขากับการทํางานในหนวยงานได
- สามารถถายทอดความรูใหมๆ แกผูอ่ืน
- เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน
- มีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ
- มีความรับผิดชอบสูง  ขยัน
- กลาแสดงความคิดเห็น
- มีความคิดสรางสรรค
- ทํางานเปนทีมได
- เปดกวางรับฟงความเห็นของผูอ่ืน
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นอกจากนี้ในการตอบคําถาม  ผูวิจัยไดพบเร่ืองความคาดหวังอื่นๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติ
งานและปฏิสัมพันธ  เชน สิทธิพิเศษและอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไม
เปนไปตามความคาดหวัง ดังนี้

สิทธิพิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทย
- มักไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ
- มีโอกาสสูงในการแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน
- มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงเร็ว
- ไดรับการยอมรับใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ
- มีอิสระในการทํางาน  เชน  สามารถกําหนดเวลาเขา-ออกงานไดเอง โดยดูผลงาน

เปนหลัก
อุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมเปนไปตามความคาดหวัง

-     ความรูที่ศึกษาไมตรงกับความตองการของหนวยงาน
- ลักษณะงานจํากัด จึงไมไดใชความสามารถทุกอยาง
- ระยะเวลาการทํางานสั้น  อยูในขั้นเรียนรูงาน
- ยังไมสามารถปรับตัวใหเขากับลักษณะงานราชการได
- งานสวนใหญที่ไดรับมอบหมายไมใชความรับผิดชอบหลัก
- ไดรับมอบหมายงานไมตรงกับความสามารถ
- บุคลากรในองคกรแสดงการตอตาน
- บุคลากรในหนวยงานไมประสานงานกัน
- ความลาชาของบุคลากรในองคกร
- ขั้นตอนการทํางานมีระเบียบขอบังคับมากเกินไป

เมื่อไดขอมูลจากการสัมภาษณนํารอง  ผูวิจัยจึงไดนําผลดังกลาวและแนวคิด ทฤษฎีในบทที่ 
2 มาสรางเปนตัวเลือกในแบบสอบถาม เพื่อตอบปญหานําวิจัย  โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ฉบับ 
คือ แบบสอบถามสําหรับขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน  ซึ่งแตละชุดนั้น มี
คําถาม 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  ซึ่งประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  การทํางาน
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ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการสื่อสาร  โดยแบงคําถาม
เปน 3 ชุด

ชุดที่ 1  สําหรับขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ไดแก
- คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังและการปฏิบัติจริง  จํานวน 8 ขอ
- คําถามเกี่ยวกับการไดรับสิทธิพิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทย จํานวน 5 ขอ
- คําถามเกี่ยวกับส่ิงที่ทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมเปนไป

ตามความคาดหวัง จํานวน 15 ขอ
- คําถามปลายเปดถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ จํานวน 2 ขอ

ชุดที่ 2 และ  3  สําหรับผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน
- คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังกับการปฏิบัติจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทย  

จํานวน 11 ขอ
- คําถามเกี่ยวกับการแสดงปฏิกิริยาของขาราชการทุนรัฐบาลไทยตอคําชมและคํา

วิจารณ จํานวน 2 ขอ
- คําถามเกี่ยวกับสิทธิพิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทย  จํานวน 5 ขอ
- คําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย 

จํานวน 1 ขอ
- คําถามเกี่ยวกับส่ิงที่ทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมเปนไป

ตามความคาดหวัง จํานวน 15 ขอ
- คําถามปลายเปดถามความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธ  1 ขอ
- คําถามปลายเปดถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ จํานวน 2 ขอ
- คําถามเฉพาะผูบังคับบัญชาเรื่องแนวโนมความตองการใหขาราชการทุนรัฐบาล

ไทยมาทํางานในหนวยงานในอนาคต จํานวน 1 ขอ

ซึ่งแตละสวนจะแจกแจงรายละเอียดตามประเด็นปญหานําวิจัยได ดังนี้

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการทุน
รัฐบาลไทยยุคปฏิรูประบบราชการในมุมมองของผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยเอง เหมือนหรือตางกันอยางไร

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 จะประกอบดวยคําถามในแบบสอบถาม  ไดแก
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1.1  คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธ  ซึ่งเปนคําถามสําหรับ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน  โดยใชหลักการประเมินคาแบบเรียงอันดับ 
(ศิริชัย  พงษวิชัย, 2544)  และมีเกณฑการแบงความกวางของแตละชวง  ดังนี้

ระดับมาก ใหคะแนนเปน  2.35 – 3.00
ระดับปานกลาง ใหคะแนนเปน  1.68 – 2.34
ระดับนอย ใหคะแนนเปน  1.00 – 1.67

1.2  คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังกอนที่ขาราชการทุนรัฐบาลไทยจะกลับมาปฏิบัติงานและ
การปฏิสัมพนัธกับบุคลากรในองคกรหลังสําเร็จการศึกษา ซึ่งเปนคําถามสําหรับผูบังคับบัญชาและผู
รวมงาน  โดยคําถามขอนี้เปนคําถามปลายเปด  เพื่อใหไดเห็นภาพรวมกวางๆ ของผูตอบแบบสอบ
ถาม  และความคาดหวังอื่นๆ นอกเหนือจากความคาดหวังในคําถามปลายปด

ปญหานําวิจัยขอที่ 2  ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทยยุค
ปฏิรูประบบราชการในมุมมองของผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง    
เหมือนหรือตางกันอยางไร

ปญหานําวิจัยขอที่ 2 จะประกอบดวยคําถามในแบบสอบถาม  ไดแก

2.1 คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังกับการปฏิบัติงานจริงของขาราชการทุนรัฐบาลโดย ซึ่ง
แบงการวัดเปน 3 ระดับ  โดยมีเกณฑการแบงความกวางของแตละชวง  ดังนี้

ความคาดหวัง
ระดับมาก ใหคะแนนเปน  2.35 – 3.00
ระดับปานกลาง ใหคะแนนเปน  1.68 – 2.34
ระดับนอย ใหคะแนนเปน  1.00 – 1.67

การปฏิบัติจริง
ระดับมาก ใหคะแนนเปน  2.35 – 3.00
ระดับปานกลาง ใหคะแนนเปน  1.68 – 2.34
ระดับนอย ใหคะแนนเปน  1.00 – 1.67
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2.2 คําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน  เปนการตั้งคําถามวาประสิทธิภาพการ
ทํางานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในปจจุบันเหมือนหรือตางจากภาพที่คิดไวหรือไม  และมีตัวเลือก
วาภาพดังกลาวมีลักษณะเปนอยางไร  ซึ่งเปนการสภาพการปฏิบัติงานจริงของขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยในภาพรวม  โดยตัวเลือกดังกลาว ไดแก

- ขาราชการทุนรัฐบาลไทยปฏิบัติงานไดเหนือกวาขาราชการทั่วไป
- ขาราชการทุนรัฐบาลไทยปฏิบัติงานไดไมตางจากขาราชการทั่วไป
- ขาราชการทุนรัฐบาลไทยปฏบิัติงานไดคุณภาพนอยกวาขาราชการทั่วไป
- ขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมมีความสามารถในการปฏิบัติงานและคอนขาง

เปนปญหาแกหนวยงาน

2.4  คําถามเกี่ยวกับการไดรับสิทธิพิเศษหรือไดรับความสําคัญในการปฏิบัติงานใน
องคกรมากกวาขาราชการทั่วไป ซึ่งเปนคําถามอันเนื่องมาจากการไดเห็นการปฏิบัติงานจริงของขา
ราชการทุนรัฐบาลไทย  ซึ่งแบงการเรียงลําดับคาการประเมินเปน 5 อันดับ  โดยมีเกณฑการแบง
ความกวางของแตละชวง  ดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน  4.6 – 5.0
เห็นดวย ใหคะแนนเปน  3.7 – 4.5
ไมแนใจ ใหคะแนนเปน  2.8 – 3.6
ไมเห็นดวย ใหคะแนนเปน  1.9 – 2.7
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน  1.0 – 1.8

2.5 คําถามเกี่ยวกับปฏิกิริยาโตตอบของขาราชการทุนรัฐบาลไทยเมื่อไดรับการชม
หรือถูกวิจารณ  โดยมีตัวเลือกการแสดงปฏิกิริยานั้นๆ  ไดแก

- ยอมรับคําชมและคําวิจารณโดยดี
- ยอมรับคําชมแตไมคอยยอมรับคําวิจารณ
- ยอมรับคําชมแตไมยอมรับคําวิจารณ

2.6 สิ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมเปนไปตามความคาด
หวัง ซึ่งเรียงลําดับคาการประเมินเปน 5 อันดับ  โดยมีเกณฑการแบงความกวางของแตละชวง  ดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง                       ใหคะแนนเปน  4.6 – 5.0
เห็นดวย ใหคะแนนเปน  3.7 – 4.5
ไมแนใจ ใหคะแนนเปน  2.8 – 3.6
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ไมเห็นดวย ใหคะแนนเปน  1.9 – 2.7
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน  1.0 – 1.8

2.5 คําถามเกี่ยวกับแนวโนมความตองการขาราชการทุนรัฐบาลไทยมาในปฏิบัติงาน
ใหหนวยงานในอนาคต  ซึ่งเปนคําถามเฉพาะผูบังคับบัญชา  มีตัวเลือกให 2 ตัวเลือก คือ มีความ
ตองการและไมมีความตองการ  พรอมทั้งใหใสเหตุผลประกอบคําตอบไดอิสระ

2.6 ขอเสนอแนะนํารัฐบาลเกี่ยวกับนโยบายการสงเสริมศักยภาพหรือลดปญหาให
แกขาราชการทุนรัฐบาลไทย และการจัดสรรทุนเปนคําถามปลายเปด  ซึ่งนําวิเคราะหโดยวิธีการลด
ทอนขอมูล

การทดสอบเครื่องมือ

ผูวิจัยนําผลการสัมภาษณมาจัดทําเปนแบบสอบถามโดยไดนําแบบสอบถามเสนออาจารยที่
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกตองทางวิชาการ  รวมถึงภาษาที่ใชใน
การจัดทําแบบสอบถาม

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลนํารอง  (Pilot test)  จากขาราชการที่มีคุณ
สมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง  จํานวน 3 คู (12 คน) เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามนั้นๆ สามารถ
ส่ือความเขาใจไดตรงกัน

วิธีการดําเนินการเก็บขอมูล
1. ผูวิจัยติดตอขอขอมูลของขาราชการทุนรัฐบาลไทยจากสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล

เรือน  ทั้งในลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ  โดยมีการติดตอผานบุคคลที่รูจักกอนแลว
จึงสงหนังสือจากภาควิชาเพื่อขอขอมูลขาราชการทุนรัฐบาลไทย

2. ผูวิจัยดําเนินการติดตอสัมภาษณกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูบังคับบัญชาของ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทย และผูรวมงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผานทางขาราชการทุนรัฐ
บาลไทย แลวจึงทําหนังสือจากภาควิชาเพื่อขอเขาสัมภาษณอยางเปนทางการ

3. ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไปวิเคราะหเพื่อเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม
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4. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลแบบสอบถาม  โดยการติดตอกลุมตัวอยางทั้งในลักษณะที่เปนทาง
การและไมเปนทางการ คือ  การสงหนังสือถึงผูบังคับบัญชาหรือฝายบุคคลขององคกร  การติด
ตอผานโทรศัพทโดยตรงกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่ผูวิจัยสามารถทราบหมายเลขติดตอ  การ
ติดตอผานบุคคลอื่นในองคกร  รวมถึงการเขาไปพบและเก็บขอมูลดวยตนเอง  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามรวมทั้งสิ้น  100 คู  รวม 400 ฉบับ  พบวา  ไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งสิ้น
241 ฉบับ   คือ จากขาราชการทุนรัฐบาลไทย 69 ฉบับ  จากผูบังคับบัญชา 50 ฉบับ  และจากผู
รวมงาน 122 ฉบับ

5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาวิเคราะหตอไป

วิธีการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
1.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการหาคา

ความถี่ (Frequency Distribution)  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

1.2 วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เพื่อตอบ
ปญหานําวิจัย  ดังนี้

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธกับบุคลากรในองค
กรของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยเอง เหมือนหรือตางกันอยางไร

คือ  ผูวิจัยไดสรุปจํานวน (n) คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation)  ความถี่ (Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentage) ของระดับความคาด
หวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐบาลไทยกับบุคลากรในองคกรจากมุม
มองของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม  แลวจึงทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 3 กลุม โดยใชสถิติ F-
test (One-Way ANOVA)  เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความคาดหวังของขาราช
การทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน วาเปนอยางไร
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ปญหานําวิจัยขอที่ 2  ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการทุน
รัฐบาลไทยในมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทย เหมือนหรือตางกัน
อยางไร

คือ  ผูวิจัยไดทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test   เพื่อหาระดับ
ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่แตกตางกัน  โดยแบงการทดสอบ
เปน 3 กลุม  คือกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative  Analysis)
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปด คือ ความคาดหวังและขอเสนอแนะตางๆ มาสรุป

และวิเคราะหโดยใชการลดทอนขอมูลเพื่อตอบปญหานําวิจัย
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บทที่  4

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและการสื่อสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูบังคับบัญชา
และผูรวมงานในยุคปฏิรูประบบราชการ”นี้  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากขา
ราชการทุนรัฐบาลไทย จํานวน 69 คน  ผูบังคับบัญชาของขาราชการทุนรัฐบาลไทยจํานวน 50 คน  
และผูรวมงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย จํานวน 122 คน

จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน  ดังนี้

ตอนที่ 1    ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังและการสื่อสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาล

ไทยกับบุคลากรในองคกรราชการ

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ตามที่ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากแบบสอบถามจากตารางสําเร็จรูป (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, ทวีวัฒน  ปตานนท  และดิเรก  ศรีสุโข, 2544)  ซึ่งกําหนดวาหากตองการความเชื่อมั่น 
90%  และความผิดพลาดไมเกิน 10 %  โดยมีจํานวนประชากร 300 คน  ตองใชกลุมตัวอยางจํานวน 
55 คน  เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบกลุมตัวอยางอื่นได  จึงกําหนดกลุมตัวอยางที่เปนผูบังคับบัญชา
ใหมีจํานวน 55 คน  และผูรวมงานใหมีจํานวน 110 คน (2 เทาของจํานวนกลุมตัวอยางขาราชการทุน
รัฐบาลไทย) นั้น โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานราชการตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด 
แบงเปนแบบสอบถามสําหรับขาราชการทุนรัฐบาลไทย 100 ชุด  สําหรับผูบังคับบัญชา 100 ชุด  และ
ผูรวมงาน  200 ชุด  ซึ่งผลปรากฏวา ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 241 ชุด  ดังนี้

1.  แบบสอบถามสําหรับขาราชการทุนรัฐบาลไทย 69 ชุด
2. แบบสอบถามผูบังคับบัญชา 50 ชุด
3. แบบสอบถามสําหรับผูรวมงาน 122 ชุด

catty
Text Box
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ทั้งนี้ กลุมตัวอยางดังกลาวสามารถแสดงผลขอมูลทั่วไปโดยการหาคาแจกแจงความถี่
(Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentage) ซึ่งจะนําเสนอในตารางซึ่งแยกเปนตาราง
แสดงจํานวนประชากรขาราชการทุนรัฐบาลไทย (ตารางที่ 1.1)  และตารางแสดงจํานวนประชากรผู
บังคับบัญชาและผูรวมงาน  (ตารางที่ 1.2)  ตอไปนี้

ขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ขอมูลทั่วไปแสดงลักษณะสําคัญของขาราชการทุนรัฐบาลไทย ไดแก  เพศ อายุ ระดับ
ปริญญาที่ไดรับทุนรัฐบาลไทย  ประสบการณทํางาน  ดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 1.1 แสดงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ขอมูลทั่วไป (N = 69) จํานวน (คน) รอยละ

เพศ

       ชาย 37 53.6

       หญิง 32 46.4

รวม 69 100.0

ชวงอายุ จํานวน (คน) รอยละ

       ต่ํากวา 31 ป 29 42.0

       31 – 40 ป 34 49.3

       41 - 50 ป 6 8.70

รวม 69 100.0

ระดับปริญญาที่ไดรับทุน

       ปริญญาโท 33 48.5

       ปริญญาเอก 10 14.7
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ขอมูลทั่วไป (N = 69) จํานวน (คน) รอยละ

       ปริญญาตรี – โท 1 1.5

       ปริญญาโท – เอก 17 25.0

       ปริญญาตรี – เอก 5 7.4

       อื่นๆ 2 2.9

รวม 68* 100.0

ลักษณะองคกรที่ทํางานกอนรับทุน

       ราชการ 36 48.6

       เอกชน 19 25.7

       รัฐวิสาหกิจ 1 1.3

       ไมเคยทํางาน 15 20.3

       อื่นๆ 3 4.1

รวม 74** 100.0

ระยะเวลาการทํางานกอนรับทุน

       รับราชการ

           ต่ํากวา 6 ป 24 75.1

           6-10 ป 3 9.3

           11-15 ป 5 15.6

รวม 32 100.0
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ขอมูลทั่วไป (N = 69) จํานวน (คน) รอยละ

ระยะเวลาการทํางานกอนรับทุน

       เอกชน

           ต่ํากวา 6 ป 18 94.7

           6 – 10 ป 1 5.3

รวม 19 100.0

       รัฐวิสาหกิจ

           6 –10 ป 1 100.0

รวม 1 100.0

ระยะเวลารับราชการตั้งแตกลับมา 
ชดใชทุนถึงระยะเวลาการเก็บขอมูล

     6 เดือน – 1 ป 28 41.2

     1 ป – 1 ป 4 เดือน 40 58.8

รวม 68* 100.0

การไดปฏิบัติงานตามเงื่อนไข

หนวยงานที่ทํางาน

          ตรงกับที่ไดรับแจง 62 96.9

          ไมตรง 2 3.1

รวม 64* 100.0
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การไดปฏิบัติงานตามเงื่อนไข จํานวน (คน) รอยละ

ลักษณะงาน

       ตรงกับสาขาที่ศึกษา 57 86.4

       ไมตรง 9 13.6

รวม 66* 100.0
หมายเหตุ *กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมครบทุกคน

** แตละคนอาจตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางขางตนแสดงใหเห็นลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาล
ไทย  ดังนี้

-    ลักษณะกลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  แตอยูในสัดสวนที่ใกลเคียง
กัน  คือ เปนเพศชายมีจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 53.6    ในขณะที่เพศหญิงมีจํานวน 32 คน คิด
เปนรอยละ 46.4

- กลุมตัวอยางมีชวงอายุระหวาง 31- 40 ปมากที่สุด จํานวน 34 คน หรือคิดเปน
รอยละ 49.3  ซึ่งเปนสัดสวนที่ใกลเคียงกับกลุมอายุต่ํากวา 31 ป  ซึ่งมีจํานวน 29 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 42.0

- ในสวนระดับปริญญาที่กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยไดรับ สามารถ
แบงไดเปน 5 ประเภท คือ ปริญญาโท  ปริญญาเอก  ปริญญาตรี – เอก ปริญญาตรี –โท  ปริญญาโท
– เอก  ซึ่งปริญญาโท จัดเปนระดับปริญญาต่ําสุดของกลุมตัวอยางที่ไดระบุไวในแบบสอบถาม แต
เปนระดับปริญญาของกลุมตัวอยางสวนใหญ โดยมีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาได
แก ปริญญาโท – เอก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 25.0 นอกจากนี้ ยังพบวา ระดับการศึกษาขั้นสูง
สุดของกลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยตามที่ไดผูตอบแบบสอบถามไดระบุไว  มีเพียง 2 ระดับ
คือ ปริญญาโท และปริญญาตรี  ในสัดสวนใกลเคียงกัน คือ ปริญญาเอก จํานวน 34 คน และ
ปริญญาเอก 32 คน

- กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยสวนใหญมีประสบการณการทํางานมา
กอน  โดยรับราชการมากที่สุด  จํานวน 36 คน หรือคิดเปน 52.2 ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 74
คน  (1 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) รองลงมาทํางานในบริษัทเอกชน จํานวน 19 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 27.5  และมีจํานวน 15 คน ที่ไมเคยทํางานมากอน คิดเปนรอยละ 21.7  ทั้งนี้ กลุมตัว
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อยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่เคยรับราชการและทํางานเอกชนมากอนสวนใหญมีระยะเวลาทํางาน
อยูในชวงต่ํากวา 6 ป  สวนกลุมตัวอยางที่เคยทํางานในรัฐวิสาหกิจจํานวน 1 คน ทํางานมาแลวเปน
ระยะเวลา 6 –10 ป

- ลักษณะขอมูลระยะเวลารับราชการเพื่อชดใชทุนตั้งแตกลับมาจนถึงปจจุบัน
แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในชวง 1 ป – 1 ป 4
เดือนมากที่สุด คือ  มีจํานวน 40 คน หรือคิดเปนรอยละ 58.8 ของผูตอบขอมูล  โดยที่เหลือเปนผูรับ
ราชการเปนเวลา 8 เดือน – 1 ป คิดเปนรอยละ 41.2

-  ลักษณะขอมูลเงื่อนไขการกลับมารับทุนวา เปนไปตามที่ไดรับแจงหรือไมนั้น
แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยสวนใหญไดทํางานในหนวยงานที่ไดรับแจง
(รอยละ 89.9) และไดทํางานตรงกับสาขาที่ศึกษา (รอยละ 82.6)  แตในขณะเดียวกันพบวามีผูที่ได
ทํางานในหนวยงานที่แตกตางจากการไดรับแจงจาํนวน 2 คน (รอยละ 2.9)  และไดทํางานไมตรงกับ
สาขาที่ไปศึกษา จํานวน 9 คน (รอยละ 13.0)

ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน

ขอมูลทั่วไปแสดงลักษณะสําคัญของขาราชการทุนรัฐบาลไทย ไดแก  เพศ อายุ  ระดับ
ปริญญา  กลุมสาขาวิชา  ประสบการณทํางาน  ดังนี้

ตารางที่ 1.2 แสดงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานขอมูลทั่วไป (N = 50)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เพศ

     ชาย 27 54.0 69 59.6

     หญิง 23 46.0 53 43.4

รวม 50 100.0 122 100.0
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ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานขอมูลทั่วไป (N = 50)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ชวงอายุ

     ต่ํากวา 31 ป - - 36 29.5

     31 – 40 ป 7 14.0 62 50.8

     41 – 50 ป 26 52.0 18 14.8

    51 ป ขึ้นไป 17 34.0 6 4.9

รวม 50 100.0 122 100.0

การศึกษาระดับสูงสุด

     ปริญญาตรี 4 8.2 35 28.9

     ปริญญาโท 26 53.0 54 44.6

     เอก 19 38.8 30 24.8

รวม 49* 100.0 119* 100.0

ประสบการณการรับทุนการศึกษา/
ทุน อบรมในตางประเทศ

     เคยไดรับทุน 39 78.0 76 62.3

     ไมเคย 11 22.0 46 37.7

รวม 50 100.0 122 100.0
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ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานขอมูลทั่วไป (N = 50)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ทุนที่ไดรับ

     ทุนรัฐบาลไทย 13 27.7 34 38.2

     ทุนรัฐบาลตางประเทศ 13 27.7 22 24.7

     ทุนตางประเทศอื่นๆ 5 10.6 4 4.5

     อื่นๆ 16 34.0 29 32.6

รวม 47 100.0 89 100.0

ระยะเวลาการรับทุนตางๆ

     ต่ํากวา 6 เดือน 21 42.0 61 50.0

     6 เดือน – 1 ป 7 14.0 14 11.5

     2 – 5 ป 19 38.0 31 25.4

     6 ป ขึ้นไป 3 6.0 14 11.5

รวม 50 100.0 120 100.0

ระยะเวลารับราชการ

     ต่ํากวา 6 ป - - 49 40.2

     6 – 10 ป 8 16.0 37 30.3

     11 – 20 ป 16 32.0 21 17.2

     21 ป ขึ้นไป 26 52.0 12 9.8

รวม 50 100.0 122 100.0
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ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานขอมูลทั่วไป (N = 50)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ประสบการณการทํางานรวมกับ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทยคนอื่น

     เคยทํางานกับนักเรียนทุนรัฐบาล 39 78.0 112 91.8

     ไมเคย 11 22.0 10  8.2

รวม 50 100.0 122 100.0

หมายเหตุ *กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมครบทุกคน

จากตารางแสดงใหเห็นลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ดังนี้

- กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงานเปนเพศชายมากที่สุด ในอัตราสัดสวน
ที่เกินครึ่งของจํานวนประชากรทั้งหมด  แตมีจํานวนใกลเคียงกับสัดสวนของเพศหญิง  โดยผูบังคับ
บัญชา เปนเพศชาย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54.0  ในขณะที่เพศหญิง  มีจํานวน 23 คน  คิด
เปนรอยละ 46.0  สวนผูรวมงาน เปนเพศชาย จํานวน 69 คน  หรือคิดเปนรอยละ 59.6  สวนเพศ
หญิงในกลุมนี้  มีจํานวน 53 คน  หรือรอยละ 43.4 ของประชากรทั้งหมด 122 คน

- กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 41-50 ปมากที่สุด
จํานวน 26 คน หรือรอยละ 52.0  รองลงมาคือชวงอายุ 51 ปขึ้นไปจํานวน 17 คน หรือรอยละ 34.0
ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เปนผูรวมงานสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31-40 ป  มีจํานวน 62 คน หรือรอย
ละ 50.8  รองลงมา คือ ชวงอายุต่ํากวา 30 ป  ซึ่งมีจํานวน 36 คน หรือรอยละ 29.5

- กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชามีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโทมากที่สุด เปน
จํานวน 26 คน หรือรอยละ 53.0  โดยการศึกษาระดับรองลงมา คือระดับปริญญาเอก  มีจํานวน19
คน หรือ รอยละ 38.8   เชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่เปนผูรวมงานที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญา
โทมากที่สุด  จํานวน 54 คน หรือรอยละ 44.6  โดยลําดับรองลงมาคือ ปริญญาตรี จํานวน 35 คน
และปริญญาเอก จํานวน 30 คน
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 - กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงานสวนใหญ เคยไดรับทุนการศึกษาหรือทุน
อบรมตางๆในตางประเทศ  โดยกลุมตัวอยางที่เปนผูบังคับบัญชาซึ่งเคยผานการรับทุนมีจํานวน 39
คน หรือคิดเปนรอยละ 78.0 ของผูตอบแบบสอบถาม 50 คน  สวนกลุมตัวอยางผูรวมงานมีจํานวนผูที่
เคยไดรับทุนตางๆ 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 62.3 ของผูตอบแบบสอบถาม 122 คน  โดยสวนใหญผู
ตอบแบบสอบถามระบุวาไดรับทุนรัฐบาลไทย โดยผูบังคับบัญชาเคยไดรับจํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 26.0  และมีผูรวมงาน จํานวน 76 คน หรือรอยละ 62.3  รองลงมา คือ ทุนรัฐบาลตางประเทศ  มีผู
บังคับบัญชาเคยไดรับทุน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0  และมีผูรวมงาน จํานวน 22 คน หรือ
รอยละ 18.0

ทั้งนี้  ทุนที่ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานไดรับสวนใหญเปนทุนระยะสั้น คือ มีระยะ
เวลารับทุน ต่ํากวา 6 เดือน  รองลงมาเปนทุนในชวงระยะเวลา 2-5 ป โดยมีผูบังคับบัญชาไดรับทุนที่
มีระยะเวลาต่ํากวา 6 เดือน จํานวน 21 คน หรือรอยละ 42.0  สวนผูรวมงานมีจํานวน 61 คน  หรือ
รอยละ 50.0  สําหรับทุนระยะเวลา 2 – 5 ป มีผูบังคับบัญชาไดรับจํานวน 19 คน หรือ 38.0  ผูรวม
งานไดรับ มีจํานวน 31 คน หรือรอยละ 25.4

- กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาสวนใหญรับราชการในชวงเวลา 21 ปขึ้นไป  จํานวน
26 คน คิดเปนรอยละ 52.0  ในขณะที่ผูรวมงานสวนใหญมีระยะเวลาในชวง ต่ํากวา 6 ป จํานวน 49
คน หรือรอยละ 40.2  นอกจากนี้  กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงานสวนใหญมีประสบการณ
ทํางานกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยคนอื่นๆ มากอน  โดยผูบังคับบัญชาที่เคยทํางานกับขาราชการทุน
รัฐบาลไทยมากอนมีจํานวน 39 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 78.0  ของกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชา
ทั้งหมด  สวนผูรวมงานมีจํานวน  112 คน หรือ คิดเปนอัตรารอยละ 91.8 ของกลุมตัวอยางผูรวมงาน
ทั้งหมด
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังและการสื่อสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยกับบุคลากรในองคกรราชการ

ปญหานําวิจัยขอที่ 1   ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยยุคปฏิรูประบบราชการในมุมมองของผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยเอง  เหมือนหรือตางกันอยางไร

คําถามสําหรับตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1 นี้ ไดแก คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังตอขาราชทุน
รัฐบาลไทย  เปนคําถามสําหรับกลุมตัวอยางทุกกลุม คือ ขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง  ผูบังคับบัญชา
และผูรวมงาน  ซึ่งจะวิเคราะหผลตามรายกลุม  แลวจึงนําผลการวิเคราะหความคาดหวังที่มีหัวขอตรง
กันมาเปรียบเทียบหาความแตกตาง นอกจากนั้น ยังมีคําถามเกี่ยวกับความคาดหวังที่เปนคําถาม
ปลายเปดสําหรับถามผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังเพิ่มเติม
นอกเหนือจากตัวเลือกในคําถามปลายปด

ทั้งนี้  ผลการวิจัยสามารถสรุปขอมูลตางๆ ไดดังนี้

1.1 ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐบาลไทยโดย
การแสดงสถิติเชิงบรรยายจากมุมมองของกลุมตัวอยาง

ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสมัพันธของขาราชการทุนรัฐบาลไทยนี้  สามารถ
แบงมุมมองความคาดหวังนั้นไดเปน 3 มุมมอง คือ
1.1.1 มุมมองของขาราชการทุนรัฐบาลไทย
1.1.2 มุมมองของผูบังคับบัญชา
1.1.3 มุมมองของผูรวมงาน

ซึ่งพบผลดังนี้
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1.1.1 มุมมองของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ตารางที่ 2.1  แสดงสถิติเชิงบรรยายเกี่ยวกับความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ระดับความคาดหวัง
มาก ปานกลาง นอยความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติงาน จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
S.D.

ลําดับ

การปรับความรู / ประสบ
การณมาใชกับงาน

52*
(75.4)

8
(11.6)

9
(13.0)

2.62
.71

1

การใชความรูดานภาษาตาง
ประเทศในการทํางาน

43*
(62.3)

10
(14.5)

16
(23.2)

2.39
.84

5

การปรับตัวเขากับงานตางๆ 
ในหนวยงาน

51*
(73.9)

6
(8.7)

12
(17.4)

2.57
.78

2

การสามารถแสดงความคิด
เห็นในการทํางานอยางเต็มที่ 
/ อิสระ

40*
(58.0)

19
(27.5)

10
(14.5)

2.43
.74

3

การไดถายทอดความรูใหมๆ 
จากการศึกษาแกผูอื่น

38*
(55.1)

16
(23.2)

15
(21.7)

2.33
.82

6

การได รับการยอมรับในผล
งาน

40*
(58.0)

12
(17.4)

17
(24.6)

2.33
.85

6

การไดรับมอบหมายงานที่มี
ความสําคัญ

28
(40.6)

9
(13.0)

32*
(46.4)

1.94
.94

7

เปนกําลังในการพัฒนาหนวย
งาน

43*
(62.3)

11
(15.9)

15
(21.7)

2.41
.83

4

หมายเหตุ
*คาความถี่และรอยละสูงสุดของคําถามแตละขอ
การแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้     ระดับมาก = 2.35 – 3.00

ระดับปานกลาง =1.68 – 2.34
ระดับนอย=1.00 – 1.67
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จากตารางที่ 2.1 พบวา ระดับความคาดหวังของขาราชการทุนรัฐบาลไทยตอการปฏิบัติงาน
และการปฏิสัมพันธของตนเอง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.39 – 2.62)  ยกเวนความคาด
หวังเรื่องการไดถายทอดความรูใหมๆจากการศึกษาแกผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 2.33) การไดรับการยอมรับใน
ผลงาน (คาเฉลี่ย 2.33)  และการไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.94) ซึ่งอยูในระดับ
ปานกลาง โดยความคาดหวังเรื่องการปรับความรู / ประสบการณมาใชในการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงสุด
(คาเฉลี่ย 2.62)

1.1.2 มุมมองของผูบังคับบัญชา

ตารางที่ 2.2  แสดงสถิติเชิงบรรยายเกี่ยวกับความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของกลุมตัวอยางที่เปนผูบังคับบัญชา

ระดับความคาดหวัง
มาก ปานกลาง นอย

ความคาดหวังตอการ
ปฏิบัติงานและ
การปฏิสัมพันธ จํานวน

(รอยละ)
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
S.D.

ลําดับ

การปรับความรู / ประสบ
การณมาใชกับงาน

41*
(82.0)

4
(8.0)

5
(10.0)

2.72
.64

1

ความรูดานภาษาตางประเทศ 40*
(80.0)

5
(10.0)

5
(10.0)

2.70
.65

2

การปรับตัวเขากับงานตางๆ 
ในหนวยงาน

28*
(56.0)

11
(22.0)

11
(22.0)

2.34
.82

8

มีความคิดในการทํางานอยาง
เปนระบบ

36*
(72.0)

7
(14.0)

7
(14.0)

2.58
.73

5

การถายทอดความรูใหมๆ ให
ผูอื่นในหนวยงาน

38*
(76.8)

7
(14.0)

5
(10.0)

2.66
.66

3

เปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
องคกร

40*
(80.0)

6
(12.0)

4
(8.0)

2.72
.61

1

มีความรับผิดชอบสูง 36*
(72.0)

5
(10.0)

9
(18.0)

2.54
.79

6
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ระดับความคาดหวัง
มาก ปานกลาง นอย

ความคาดหวังตอการ
ปฏิบัติงานและ
การปฏิสัมพันธ จํานวน

(รอยละ)
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
S.D.

ลําดับ

กลาแสดงความคิดเห็น 38*
(76.0)

5
(10.0)

7
(14.0)

2.62
.73

4

มีความคิดสรางสรรค 38*
(76.0)

5
(10.0)

7
(14.0)

2.62
.73

4

สามารถทํางานเปนทีมได 33*
(66.0)

8
(16.0)

9
(18.0)

2.48
.79

7

มีทัศนคติเปดกวาง 35*
(70.0)

9
(18.0)

6
(12.0)

2.58
.70

5

หมายเหตุ *  คาความถี่และรอยละสูงสุดของคําถามแตละขอ
การแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้     ระดับมาก = 2.35 – 3.00

ระดับปานกลาง =1.68 – 2.34
ระดับนอย=1.00 – 1.67

จากตารางที่ 2.2 พบวา ระดับความคาดหวังของผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติงานและการปฏิ
สัมพันธของขาราชการทุนรัฐบาลไทยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.48 – 2.72)  ยกเวน
ความคาดหวังเรื่องการปรับตัวเขากับงานตางๆ ในหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.34) ซึ่งอยูในระดับปาน
กลาง โดยความคาดหวังเรื่องการปรับความรู / ประสบการณมาใชในการทํางานและการเปนกําลัง
สําคัญในการพัฒนาองคกรมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 2.72)
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1.1.3 มุมมองของผูรวมงาน

ตารางที่ 2.3  แสดงสถิติเชิงบรรยายเกี่ยวกับความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของกลุมตัวอยางที่เปนผูรวมงาน

ระดับความคาดหวัง
มาก ปานกลาง นอย

ความคาดหวังตอการ
ปฏิบัติงานและ
การปฏิสัมพันธ จํานวน

(รอยละ)
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
S.D.

ลําดับ

การปรับความรู / ประสบ
การณมาใชกับงาน

100*
(82.0)

5
(4.1)

17
(13.9)

2.68
.71

3

ความรูดานภาษาตางประเทศ 108*
(88.5)

5
(4.1)

9
(7.4)

2.81
.55

1

การปรับตัวเขากับงานตางๆ 
ในหนวยงาน

71*
(58.2)

16
(13.1)

35
(28.7)

2.30
.89

8

มีความคิดในการทํางานอยาง
เปนระบบ

86*
(70.5)

9
(7.4)

27
(22.1)

2.48
.84

5

การถายทอดความรูใหมๆ ให
ผูอื่นในหนวยงาน

79*
(64.8)

18
(14.8)

25
(20.5)

2.44
.81

7

เปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
องคกร

96*
(78.7)

15
(12.3)

11
(9.0)

2.70
.63

2

มีความรับผิดชอบสูง 81*
(66.4)

14
(11.5)

27
(22.1)

2.44
.83

7

กลาแสดงความคิดเห็น 99*
(81.1)

10
(8.2)

13
(10.7)

2.70
.65

2

มีความคิดสรางสรรค 88*
(72.1)

13
(10.7)

21
(17.2)

2.55
.77

4

สามารถทํางานเปนทีมได 69*
(56.6)

15
(12.3)

38
(31.1)

2.25
.91

9

มีทัศนคติเปดกวาง 84*
(68.9)

10
(8.2)

28
(23.0)

2.46
.85

6

หมายเหตุ *  คาความถี่และรอยละสูงสุดของคําถามแตละขอ
การแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้     ระดับมาก = 2.35 – 3.00

ระดับปานกลาง =1.68 – 2.34
ระดับนอย=1.00 – 1.67
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จากตารางที่ 2.3 พบวา ระดับความคาดหวังของผูรวมงานตอการปฏิบัติงานและการปฏิ
สัมพันธของขาราชการทุนรัฐบาลไทยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.44 – 2.72)  ยกเวน
ความคาดหวังเรื่องการปรับตัวเขากับงานตางๆ ในหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.34) และการทํางานเปนทีม
(คาเฉลี่ย 2.25) ซึ่งอยูในระดับปานกลาง โดยความคาดหวังเรื่องความรูดานภาษาตางประเทศมีคา
เฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 2.81)

1.2 การเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสมัพันธ
ของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

เมื่อไดนําคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังจากขอที่ 1.1.1 – 1.1.3 ทั้ง 3 กลุม มาเปรียบเทียบ
ลําดับกันจากมากไปนอย  คือ จากลําดับที่ 1 - 3   พบผลดังนี้

ลําดับ กลุมตัวอยางขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทย

กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชา กลุมตัวอยางผูรวมงาน

1 การปรับความรู/ประสบการณมาใช
กับงาน

การปรับความรู/ประสบการณมา
ใชกับงาน

สามารถใชภาษาตางประเทศอยาง
มีประสิทธิภาพ

1 - เปนกําลัง สําคัญในการพัฒนา
องคกร

-

2 การปรับตัวเขากับงานในหนวยงาน สามารถใชภาษาตางประเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ

เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาองค
กร

2 - - กลาแสดงความคิดเห็น
3 การไดแสดงความเห็นในการทํางาน

อยางอิสระ
การถายทอดความรูใหมๆ ใหผูอื่น
ในหนวยงาน

การปรับความรู / ประสบการณมา
ใชกับงาน

อยางไรก็ดี  เมื่อไดนําผลความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมที่มีหัวขอตรงกันมาเปรียบเทียบหาความแตกตาง  
โดยการวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ไดพบผลความแตกตางของระดับความคาด
หวัง ดังนี้



51

ตารางที่ 2.4 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธของขาราชการทุน
รัฐบาลไทยในมุมมองของขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

ขาราช
การทุนฯ

ผูบังคับ
บัญชา

ผูรวม
งาน

รวม

ความคาดหวัง
คาเฉลี่ย

S.D.
คาเฉลี่ย

S.D.
คาเฉลี่ย

S.D.
คาเฉลี่ย

S.D.

F P n

ส า ม า ร ถ นําค ว า ม รู /
ประสบการณมาใชกับ
งานในหนวยงานไดดี

2.62

.71

2.72

.64

2.68

.71

2.67

.69
.2985 .7422

St = 69
Sub=50
Co =122

สามารถใชภาษาตาง
ประเทศได มีประสิทธิ
ภาพ

2.39

.84

2.70

.65

2.81

.55

2.67

.69

8.8409* .0002 St = 69
Sub=50
Co =122

สามารถปรับตัวเขากับ
การทํางานในหนวยงาน

2.57

.78

2.34

.82

2.30

.89

2.38

.85

2.3344 .0991 St = 69
Sub=50
Co =122

สามารถถายทอดความรู
ใหมๆ แกผูอื่น

2.33

.82

2.66

.66

2.44

.81

2.46

.79

2.5486 .0803 St = 69
Sub=50
Co =122

เปนกําลังสําคัญในการ
พัฒนาหนวยงาน

2.41

.83

2.72

.61

2.70

.63

2.62

.70

4.6367* .0106 St = 69
Sub=50
Co =122

หมายเหตุ เครื่องหมาย *  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P < .05 )
St = ขาราชการทุนรัฐบาลไทย  Sub = ผูบังคับบัญชา Co= ผูรวมงาน
การแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้     ระดับมาก = 2.35 – 3.00

ระดับปานกลาง =1.68 – 2.34
ระดับนอย=1.00 – 1.67
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จากตารางที่ 2.4 เมื่อไดทดสอบ F-test  โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way 
ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่แตกตางกันมีระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิ
สัมพันธของขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะระดับ
ความคาดหวังเรื่อง “ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศไดมีประสิทธิภาพ” และ “เร่ืองการเปน
กําลังสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน”   

จากนั้นจึงทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธ ีMultiple Comparison Test ที่ระดับนัยสําคัญ .05
โดยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาคาความแตกตางเปนรายคู  ดังแสดงใน    
ตารางที่ 2.4.1 และ 2.4.2  ตอไปนี้

ตารางที่ 2.4.1 แสดงการทดสอบเปนรายคูของกลุมตัวอยางที่ตางกันตอระดับความคาดหวังเรื่องการ
ใชภาษาตางประเทศไดมีประสิทธิภาพ

กลุมตัวอยาง ขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน

ขาราชการทุนรัฐบาลไทย - - -

ผูบังคับบัญชา * - -

ผูรวมงาน * - -

หมายเหตุ เครื่องหมาย * คือ ความคาดหวังเรื่องการใชภาษาตางประเทศไดมีประสิทธิภาพ

จากตารางที่ 2.4.1 พบวาเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตางๆ 
ทีละคู  ก็พบวาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ

1.  กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชากับกลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทย  โดยผูบังคับบัญชา
มีระดับความคาดหวังตอการใชภาษาตางประเทศไดมีประสิทธิภาพมากกวาขาราชการทุนรัฐบาลไทย

2.  กลุมตัวอยางผูรวมงานกับกลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทย  โดยผูรวมงานมีระดับ
ความคาดหวังตอการใชภาษาตางประเทศไดมีประสิทธิภาพมากกวาขาราชการทุนรัฐบาลไทย



53

ตารางที่ 2.4.2 แสดงการทดสอบเปนรายคูของกลุมตัวอยางที่ตางกันตอระดับความคาดหวังเรื่องการ
เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน

กลุมตัวอยาง ขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา

ขาราชการทุนรัฐบาลไทย - - -

ผูรวมงาน * - -

ผูบังคับบัญชา - - -

หมายเหตุ เครื่องหมาย * คือ ความคาดหวังเรื่องการใชภาษาตางประเทศไดมีประสิทธิภาพ

จากตารางที่ 2.4.2 พบวาเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตางๆ 
ทีละคู  ก็พบวาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมตัวอยางผูรวมงานมีระดับ
ความคาดหวังตอการเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาหนวยงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยมากกวา
กลุมขาราชการทุนรัฐบาลไทย

1.3 ความคาดหวังอ่ืนๆตอการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของผู
บงัคับบัญชาและผูรวมงาน

สําหรับความคาดหวังตอการปฏิบัติงานซึ่งพบในคําถามปลายเปดจากการสอบถามผูบังคับ
บัญชาและผูรวมงานนั้น  มีผูตอบคําถามรวมทั้งหมด 96 คน  โดยเปนผูบังคับบัญชา 25 คน จาก 50
คน และมีผูรวมงานจํานวน 71 คน จาก 122 คน  ทั้งนี้  แตละคนสามารถแสดงความคาดหวังไดมาก
กวา 1 ประเด็น

นอกเหนือจากความคาดหวัง ซึ่งระบุไวในแบบสอบถามอันไดจากการสมัภาษณนํารองแลว  
ยังพบวา ความคาดหวังอื่นๆ  ซึ่งกลุมตัวอยางระบุมามี 3 ประเด็นหลักๆ คือ

1.3.1    เร่ืองความรูความสามารถจากการไปศึกษาและประสบการณในตางประเทศ
1.3.2 เร่ืองการอุทิศตนใหกับงานราชการ
1.3.3 เร่ืองบุคลิกภาพของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ซึ่งสามารถอธิบายไดตามตารางดังนี้
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1.3.1  ความคาดหวังจากความรูความสามารถจากการไปศึกษาและประสบการณในตางประเทศ

ตารางที่ 3.1 แสดงความคาดหวังตอความรูความสามารถ/ประสบการณในตางประเทศของขาราช
การทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและกลุมตัวอยางผูรวมงาน
ความรูความสามารถจากการศึกษา
และประสบการณในตางประเทศ

ความคาดหวัง
ของผูบังคับ
บัญชา

ลําดับ ความคาดหวัง
ของผูรวมงาน

ลําดับ

สามารถนําความรู /ประสบการณมา
ปรับใชกับงานไดอยางเต็มที่และเต็ม
ความสามารถ

15 1 37 1

สามารถถายทอดความรู/ประสบการณ
ในตางประเทศใหผูอ่ืนได

2 4 5 4

มีความรูดานภาษาตางประเทศดี 3 3 11 2
สามารถทํางานไดทุกอยางอยางมีประ
สิทธิภาพ

1 5 2 7

ทํางานดี เร็ว และผลงานมีประสิทธิ
ภาพมากกวาขาราชการทั่วไป

6 2 8 3

มีความคิดเปนระบบ - - 4 5
มีความรูเชี่ยวชาญในสาขาที่ศึกษา - - 2 7
รูจักการแกปญหาเฉพาะหนา 2 4 3 6
มีวิสัยทัศนกวางไกล 2 4 - -

จากตารางที่ 3.1 พบวา กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงานมีความคาดหวังดานความ
รูความสามารถของขาราชการทุนรัฐบาลไทยรวม 9 ขอ  ซึ่งสวนใหญผูบังคับบัญชาและผูรวมงานมี
ความคาดหวังตรงกัน และมีการเรียงลําดับความสําคัญของความคาดหวังในลําดับที่ใกลเคียงกัน  
โดยทั้งผูบังคับบัญชาและผูรวมงานตางใหความสําคัญดานการสามารถนําความรู/ประสบการณมา
ปรับใชกับงานไดอยางเต็มที่และเต็มความสามารถเปนลําดับที่ 1



55

1.3.2  ความคาดหวังตอการอุทิศตนใหกับงานราชการของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ตารางที่ 3.2 แสดงความคาดหวังตอการอุทิศตนทํางานราชการของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุม
มองของกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและกลุมตัวอยางผูรวมงาน
การอุทิศตนทํางานใหราชการ ความคาดหวังของ

ผูบังคับบัญชา
ลําดับ ความคาดหวัง

ของผูรวมงาน
ลําดับ

ทํางานดวยความเสียสละและทุมเท
ใหกับงานอยางเต็มความสามารถ
มากกวาขาราชการทั่วไป

5 1 12 1

เปนตัวอยางของขาราชการที่ดี 2 3 - -
ทํางานโดยคิดถึงสวนรวมเปนที่ตั้ง 1 4 - -
เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาหนวย
งาน

4 2 - -

หมั่นหาความรูมาพัฒนาตนเองและ
หนวยงาน

- - 1 2

จากตารางที่ 3.2 พบวา  กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงานมีความคาดหวังดานการ
ทุมเททํางานเพื่อตอบแทนราชการของขาราชการทุนรัฐบาลไทยรวม 5 ขอ  ซึ่งผูบังคับบัญชาและผู
รวมงานสวนใหญมีความคาดหวังตรงกันในเรื่องการทุมเทเสียสละในการทํางานใหกับราชการมาก
กวาขาราชการทั่วไป

1.3.3  ความคาดหวังตอบุคลิกภาพและการทํางานรวมกับผูอ่ืนของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ตารางที่ 3.3 แสดงความคาดหวังตอบุคลิกภาพและการทํางานรวมกับผูอ่ืนของขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยในมุมมองของกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและกลุมตัวอยางผูรวมงาน

บุคลิกภาพและการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ความคาดหวัง
ของผูบังคับ
บัญชา

ลําดับ ความคาดหวัง
ของผูรวมงาน

ลําดับ

มีความกระตือรือรน 1 1 1 5
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บุคลิกภาพและการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ความคาดหวัง
ของผูบังคับ
บัญชา

ลําดับ ความคาดหวัง
ของผูรวมงาน

ลําดับ

มีความรับผิดชอบสูง 1 1 2 4
เปดกวางยอมรับความคิดเห็นคนอื่น 1 1 6 2
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 1 1 1 5
ใหความรวมมือในการทํางานกับผูอ่ืน
ทุกดาน

1 1 - -

ยินดีที่จะใหความชวยเหลือผูรวมงาน
เมื่อถูกรองขอ

1 1 3 3

มีลักษณะเปนผูนํา 1 1 3 3
เสียสละ - - 1 5
มีความอดทนสูง - - 3 3
มีความคิดกาวหนา  ริเร่ิมสรางสรรค - - 15 1
กลาแสดงความคิดเห็น - - 3 3
มีมารยาทดี - - 1 5
ไมนําขนบธรรมเนียมของตางชาติมา
ใชในที่ทํางาน

- - 1 5

เปนคนดี มีคุณธรรม - - 3 3
ซื่อสัตยสุจริต - - 1 5

จากตารางที่ 3.3 พบวา กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงานมีความคาดหวังตอบุคลิก
ภาพและการทํางานรวมกับผูอ่ืนของขาราชการทุนรัฐบาลไทยรวม 15 ขอ  ซึ่งมีผูบังคับบัญชาใหความ
คาดหวังในประเด็นนี้เพียง 5 ขอ โดยแตละขอมีจํานวนเทากัน สวนผูรวมงานสวนใหญมีความคาด
หวังใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยมีความคิดกาวหนา มีความคิดสรางสรรคเปนลําดับที่ 1  รองลงมาคือ
การเปดกวางยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน
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ปญหานําวิจัยขอที่ 2   ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทยยุค
ปฏิรูประบบราชการในมุมมองของผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน  และขาราชการทุนรัฐบาลไทย
เอง  เหมือนหรือตางกันอยางไร

จากปญหานําวิจัย  สามารถสรุปผลการวิจัยไดเปน  6 ประการ คือ

2.1 เปรียบเทียบความคาดหวังกับการปฏิบัติงานจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทยจาก
มุมมองของขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับบัญชา  และผูรวมงาน

2.2 การสื่อสารสองทางเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานระหวางกลุมตัวอยางในมุมมองของผู
บังคับบัญชาและผูรวมงาน

2.3 การไดรับสิทธิพิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทยจากมุมมองของผูบังคับบัญชา ผู
รวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทย

2.4 แนวโนมความตองการขาราชการทุนรัฐบาลไทยมาปฏิบัติงานในหนวยงาน
2.5 อุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมเปนไปตามความคาด

หวังจากมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง

ดังตอไปนี้

2.1 เปรียบเทียบความคาดหวังกับการปฏิบัติงานจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทยจากมุม
มองของขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับบัญชา  และผูรวมงาน

การเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติงานจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทยนี้  แยก
สรุปตามมุมมองของกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ

2.5.1 มุมมองของขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง
2.5.2 มุมมองของผูบังคับบัญชา
2.5.3 มุมมองของผูรวมงาน

ดังนี้ตอไปนี้
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2.1.1 มุมมองของขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง

ตารางที่ 4.1 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทยใน
มุมมองของกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง

ระดับความ
คาดหวัง

ระดับการ
ปฏิบัติจริง

ความคาดหวังตอการ
ปฏิบัติงานและการ

ปฏิสัมพันธ คาเฉลี่ย
S.D.

คาเฉลี่ย
S.D.

t P n

การปรับความรู / ประสบ
การณมาใชกับงาน

2.62
.71

2.52
.53

.94 .349 EXP = 69
REAL = 69

การใชความรูดานภาษาตาง
ประเทศในการทํางาน

2.39
.84

2.41
.65

.14 .888 EXP = 69
REAL = 69

การปรับตัวเขากับงานตางๆ 
ในหนวยงาน

2.57
.78

2.74
.47

1.89 0.64 EXP = 69
REAL = 69

การสามารถแสดงความคิด
เห็นในการทํางานอยางเต็มที่ 
/ อิสระ

2.43
.74

2.51
.50

.73 .470 EXP = 69
REAL = 69

การไดถายทอดความรูใหมๆ 
จากการศึกษาแกผูอื่น

2.33
.82

2.33
.61

.00 1.000 EXP = 69
REAL = 69

การได รับการยอมรับในผล
งาน

2.33
.85

2.58
.53

2.06* .043 EXP = 69
REAL = 69

การไดรับมอบหมายงานที่มี
ความสําคัญ

1.94
.94

2.22
.66

2.62* .011 EXP = 69
REAL = 69

เปนกําลังในการพัฒนาหนวย
งาน

2.41
.83

2.35
.61

.63 .531 EXP = 69
REAL = 69

หมายเหตุ เครื่องหมาย *  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P < .05 )
EXP = ความคาดหวัง  REAL = การปฏิบัติจริง
การแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้     ระดับมาก = 2.35 – 3.00

ระดับปานกลาง =1.68 – 2.34
ระดับนอย=1.00 – 1.67
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จากตารางที่ 4.1  พบวากลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยโดยเฉลี่ยมีความคาดหวังตอ
ตนเองในระดับมาก  ยกเวนความคาดหวังเรื่องการไดถายทอดความรูใหมๆ แกผูอ่ืน  การไดรับการ
ยอมรับในผลงาน และการไดรับการมอบหมายงานที่มีความสําคัญ ซึ่งเปนความคาดหวังในระดับ
ปานกลาง  และเมื่อมาปฏิบัติงานจริงพบวา ขาราชการทุนรัฐบาลไทยโดยเฉลี่ยมองวาตนเองสามารถ
ปฏิบัติงานไดตรงตามความคาดหวังในระดับมาก  ยกเวนเรื่องการสามารถถายทอดความรูใหมๆ ให
แกผูอ่ืน  และการไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ ซึ่งเปนการปฏิบตัิจริงในระดับปานกลาง

สําหรับระดับความคาดหวังและการปฏิบัติจริงที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นั้น คือ การไดรับการยอมรับในผลงานและการไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ  โดย
การปฏิบัติจริงมีคาเฉลี่ยสูงกวาความคาดหวัง

2.1.2 มุมมองของผูบังคับบัญชา

ตารางที่ 4.2 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานของขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชา

ระดับความ
คาดหวัง

ระดับการ
ปฏิบัติจริง

ความคาดหวังตอการ
ปฏิบัติงานและการ

ปฏิสัมพันธ คาเฉลี่ย
S.D.

คาเฉลี่ย
S.D.

 t P n

การปรับความรู / ประสบ
การณมาใชกับงาน

2.72
.64

2.74
.49

.17 .864 EXP =   50
REAL = 50

ค ว า ม รู ด า น ภ า ษ า ต า ง
ประเทศ

2.70
.65

2.74
.60

.31 .755 EXP =   50
REAL = 50

การปรับตัวเขากับงานตางๆ 
ในหนวยงาน

2.34
.82

2.64
.53

2.46* .018 EXP =   50
REAL = 50

มีความคิดในการทํางาน
อยางเปนระบบ

2.58
.73

2.80
.40

1.85 .070 EXP =   50
REAL = 50

การถายทอดความรูใหมๆ 
ใหผูอื่นในหนวยงาน

2.66
.66

2.64
.56

.15 .878 EXP =   50
REAL = 50
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ระดับความ
คาดหวัง

ระดับการ
ปฏิบัติจริง

ความคาดหวังตอการ
ปฏิบัติงานและการ

ปฏิสัมพันธ คาเฉลี่ย
S.D.

คาเฉลี่ย
S.D.

t P n

เ ป น กําลั ง สําคั ญ ใ น ก า ร
พัฒนาหนวยงาน

2.72
.61

2.74
.49

.17 .864 EXP =   50
REAL = 50

มีความรับผิดชอบสูง ขยัน 2.54
.79

2.62
.53

.59 .561 EXP =   50
REAL = 50

กลาแสดงความคิดเห็น 2.62
.73

2.82
.39

1.70 .096 EXP =   50
REAL = 50

มีความคิดสรางสรรค 2.62
.73

2.70
.46

.63 .533 EXP =   50
REAL = 50

สามารถทํางานเปนทีมได 2.48
.79

2.66
.48

1.39 .172 EXP =   50
REAL = 50

มีทัศนคติเปดกวาง 2.58
.70

2.58
.54

.00 1.000 EXP =   50
REAL = 50

หมายเหตุ เครื่องหมาย *  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P < .05 )
EXP = ความคาดหวัง  REAL = การปฏิบัติจริง
การแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้     ระดับมาก = 2.35 – 3.00

ระดับปานกลาง =1.68 – 2.34
ระดับนอย=1.00 – 1.67

จากตารางที่ 4.2  พบวากลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาโดยเฉลี่ยมีความคาดหวังตอตนเองใน
ระดับมาก  ยกเวนความคาดหวังเรื่องการปรับตัวเขากับงานตางๆ ของหนวยงาน ซึ่งเปนความคาด
หวังในระดับปานกลาง  และเมื่อมาปฏิบัติงานจริงพบวา ขาราชการทุนรัฐบาลไทยโดยเฉลี่ยมองวา
ตนเองสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามความคาดหวังในระดับมากทุกเรื่อง

สําหรับระดับความคาดหวังและการปฏิบัติจริงที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นั้น คือ การปรับตัวเขากับงานตางๆ ของหนวยงาน โดยการปฏิบัติจริงมีคาเฉลี่ยสูงกวา
ความคาดหวัง
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2.1.3 มุมมองของผูรวมงาน

ตารางที่ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติงานจริงของขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยจากมุมมองของกลุมตัวอยางผูรวมงาน

ระดับความ
คาดหวัง

ระดับการ
ปฏิบัติจริงความคาดหวังตอการปฏิบัติ

งานและการปฏิสัมพันธ คาเฉลี่ย
S.D.

คาเฉลี่ย
S.D.

t P n

การปรับความรู / ประสบการณมา
ใชกับงาน

2.68
.71

2.68
.50

.00 1.00 EXP =   122
REAL = 122

ความรูดานภาษาตางประเทศ 2.81
.55

2.85
.42

.71 .477 EXP =   122
REAL = 122

การปรับตัวเขากับงานตางๆใน
หนวยงาน

2.30
.89

2.69
.48

4.58* .000 EXP =   122
REAL = 122

มีความคิดในการทํางานอยางเปน
ระบบ

2.48
.84

2.63
.55

1.82 .072 EXP =   122
REAL = 122

การถายทอดความรูใหมๆ ใหผูอื่น
ในหนวยงาน

2.44
.81

2.44
.64

.00 1.000 EXP =   122
REAL = 122

เปนกําลัง สําคัญในการพัฒนา
หนวยงาน

2.70
.63

2.62
.57

.99 .325 EXP =   122
REAL = 122

มีความรับผิดชอบสูง 2.44
.83

2.71
.45

3.46* .001 EXP =   122
REAL = 122

กลาแสดงความคิดเห็น 2.70
.65

2.79
.43

1.52 .132 EXP =   122
REAL = 122

มีความคิดสรางสรรค 2.55
.77

2.66
.51

1.56 .123 EXP =   122
REAL = 122

สามารถทํางานเปนทีมได 2.25
.91

2.61
.54

4.21* .000 EXP =   122
REAL = 122

มีทัศนคติเปดกวาง 2.46
.85

2.65
.56

2.38* .019 EXP =   122
REAL = 122

หมายเหตุ เครื่องหมาย *  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P < .05 )
EXP = ความคาดหวัง  REAL = การปฏิบัติจริง
การแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้    ระดับมาก = 2.35 – 3.00  ระดับปานกลาง =1.68 – 2.34
ระดับนอย=1.00 – 1.67
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จากตารางที่ 4.3  พบวากลุมตัวอยางผูรวมงานโดยเฉลี่ยมีความคาดหวังตอตนเองในระดับ
มาก  ยกเวนความคาดหวังเรื่องการปรับตัวเขากับงานตางๆ ของหนวยงาน และเรื่องการทํางานเปน
ทีม ซึ่งเปนความคาดหวังในระดับปานกลาง  และเมื่อมาปฏิบัติงานจริงพบวา ขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยโดยเฉลี่ยมองวาตนเองสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามความคาดหวังในระดับมากทุกเรื่อง

สําหรับระดับความคาดหวังและการปฏิบัติจริงที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นั้น คือ เร่ืองการปรับตัวเขากับงานตางๆ ของหนวยงาน เร่ืองความรับผิดชอบสูง ขยัน เร่ือง
การทํางานเปนทีมได  และเรื่องการมีทัศนคติเปดกวาง  โดยการปฏิบัติจริงมีคาเฉลี่ยสูงกวาความคาด
หวัง

2.2 การสื่อสารสองทางเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานระหวางกลุมตัวอยางในมุมมองของผู
บังคับบัญชาและผูรวมงาน

ในสวนนี้เปนการสํารวจการสื่อสารสองทางเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานระหวางกลุมตัวอยาง
ในมุมมองของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน คือ เร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการทุน
รัฐบาลไทย และเรื่องการแสดงปฏิกิริยาโตตอบตอคําชมหรือคําวิจารณในการปฏิบัติงานจากมุมมอง
ของผูบังคับบัญชาและผูรวม  โดยแบงการศึกษาสวนนี้ออกเปน 4 สวน คือ

2.2.1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจริงในมุมมองของผูบังคับบัญชาและผู
รวมงาน

2.2.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในความคิดเดิมและปจจุบนัในมุมมอง
ของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน

2.2.3 การเปรียบเทียบการไดกลาวคําชมหรือคําวิจารณของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน
ตอการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

2.2.4 การเปรียบเทียบการแสดงปฏิกิริยาโตตอบของขาราชการทุนรัฐบาลไทยตอการไดรับ
คําชมหรือคําวิจารณจากมุมมองของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน

ดังนี้
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2.2.1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจริงในมุมมองของผูบังคับบัญชาและ
ผูรวมงาน

ตารางที่ 5.1 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของ
กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและกลุมตัวอยางผูรวมงาน

มุมมองผูบังคับบัญชา*
(n = 50)

มุมมองผูรวมงาน*
(n = 112)ประสิทธิภาพการทํางาน

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

ปฏิบัติงานไดดีมีประสิทธิภาพ
เหนือกวาขาราชการทั่วไปใน
หนวยงาน

21
(42.0)

47
(42.0)

ปฏิบัติงานไดไมตางจากขาราช
การทั่วไปในหนวยงาน

25
(50.0)

61
(54.4)

ปฏิบัติงานมีคุณภาพนอยกวาขา
ราชการทั่วไปในหนวยงาน

2
(4.0)

2
(1.8)

ไมมีความสามารถในการปฏิบัติ
งานและคอนขางเปนปญหาให
หนวยงาน

2
(4.0)

2
(1.8)

ความคิดเห็นอื่นๆ
-  มีความรูกลาแสดงความคิดริ
เร่ิมและรับผิดชอบในการปฏิบัติ
งานไดมีประสิทธิภาพ

1
(2.0)

1
(0.9)

-  ทํางานเปนทีมยากและชอบสั่ง
คนอื่นมากกวาลงมือปฏิบัติเอง

1
(2.0)

-

-  ไมมีความรับผิดชอบและกลา
แสดงความคิดเห็นมากเกินไป
และคิดวาเหตุผลของตนถูกเสมอ

- 1
(0.9)

- มีมนุษยสัมพันธที่ไมดี - 1
(0.9)
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มุมมองผูบังคับบัญชา*
(n = 50)

มุมมองผูรวมงาน*
(n = 112)ประสิทธิภาพการทํางาน

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

-ปฏิบัติงานดีมีประสิทธิภาพและ
กลาแสดงความคิดเห็น  แตมักมี
ปญหาในการทํางานเปนทีมและ
การยอมรับความเห็นที่แตกตาง
จากผูอื่น

- 1
(0.9)

-มีความสามารถในการทํางาน
แตยังขาดความสํานึกเพื่อสวน
รวม

- 1
(0.9)

-ไมสามารถทนตอความซับซอน
และความชาของระบบราชการ
ได

- 1
(0.9)

* 1 คนสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

จากตารางที่ 5.1  พบวา ผูบังคับบัญชา 50 คน และผูรวมงานที่ตอบแบบสอบถามขอนี้ 112 
คน  สวนใหญมองวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยนั้นไมตางจากขาราช
การทั่วไป รองลงมาคือมองวาขาราชการทุนรัฐบาลไทยสามารถปฏิบัติงานไดดีมีประสิทธิภาพเหนือ
กวาขาราชการทั่วไป  นอกจากนี้  ยังพบวามีขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน
ของขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ซึ่งสวนใหญจะเปนในเชงิลบ
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2.2.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในความคิดเดิมและปจจุบันในมุมมอง
ของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน

ตารางที่5.2 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยใน
ปจจุบันกับภาพในความคิดเดิมจากมุมมองของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน

มุมมองผูบังคับบัญชา
(n = 50)

มุมมองผูรวมงาน
(n = 120)

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในปจจุบันของขาราชการ

ทุนรัฐบาลไทย คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

เหมือนกับภาพที่คิดไว 38
(76.0)

98
(81.7)

ตางจากภาพที่คิดไว 12
(24.0)

22
(18.3)

จากตารางที่ 5.2  พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยเปนไปดัง
ความคาดหวังหรือตรงกับภาพที่ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานมีไว

2.2.3 การเปรียบเทียบการไดกลาวคําชมหรือคําวิจารณของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน
ตอการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ตารางที่ 6.1 แสดงการเปรียบเทียบการไดกลาวคําชมหรือวิจารณของผูบังคับบัญชาและผูรวมงานตอ
การปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานการแสดงการชื่ นชมหรื อ
วิจารณการปฏิบัติงานของขา
ราชการทุนรัฐบาลไทย

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

เคยแสดงความรูสึกพอใจ/พูดถึง
ปญหาในการทํางาน

32
(64.0)

59
(48.4)

ไมเคยแสดงความรูสึกพอใจหรือ
พูดถึงปญหาในการทํางาน

18
(36.0)

63
(51.6)

รวม 50
(100.0)

122
(100.0)
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จากตารางที่ 6.1 นี้  พบวา ผูบังคับบัญชาสวนใหญมีการแสดงความพอใจหรือวิจารณการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย ในขณะที่ผูรวมงานตอบวาไมไดแสดงความรูสึกพอใจหรือ
วิจารณการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยมากที่สุด โดยมีผูบังคับบัญชาที่เคยแสดงความ
พอใจหรือวิจารณการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย จํานวน 32 คน หรือคิดเปนรอยละ
64.0 จากจํานวนผูบังคับบัญชากลุมตัวอยางทั้งหมด 50 คน และมีผูรวมงานที่เคยแสดงความรูสึกพอ
ใจหรือวิจารณการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย จํานวน 59 คน หรือคิดเปนรอยละ 48.4
จากจํานวนผูรวมงานกลุมตัวอยางทั้งหมด 122 คน

2.2.4 การเปรียบเทียบการแสดงปฏิกิริยาโตตอบของขาราชการทุนรัฐบาลไทยตอการได
รับคําชมหรือคําวิจารณจากมุมมองของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน

ตารางที่ 6.2 แสดงการเปรียบเทียบปฏิกิริยาโตตอบของขาราชการทุนรัฐบาลไทยตอคําชม/คําวิจารณ
ในมุมมองของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน

มุมมองของผูบังคับบัญชา มุมมองของผูรวมงานการแสดงปฏิกิริยาของขา
ราชการทุนรัฐบาลไทย คาความถี่

(รอยละ)
คาความถี่
(รอยละ)

ยอมรับคําชมและคําวิจารณโดยดี 25
(80.6)

39
(67.3)

ยอมรับคําชมแตไมคอยยอมรับคํา
วิจารณ

5
(16.2)

15
(25.9)

ยอมรั บคําชมแต ไม ยอมรับคํา
วิจารณ

1
(3.2)

2
(3.4)

อื่นๆ
- ไมแสดงปฏิกิริยาใดๆหลังไดรับคํา
ชมหรือคําวิจารณ
-  ยอมรับคําชมและคําวิจารณโดย
ดีแตมักมีผลประกอบการ
กระทําอยางสุภาพแตจริงจัง

-

-

1
(1.7)

1
(1.7)

รวม 31
(100.0)

58
(100.0)
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จากตารางที่ 6.2  พบวา ปฏิกิริยาของขาราชการทุนรัฐบาลไทยตอคําชมหรือคําวิจารณในมุม
มองของผูบังคับบัญชาและผูรวมงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ สวนใหญเห็นวาขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยยอมรับคําชมและคําวิจารณโดยดี  รองลงมาคือ ยอมรับคําชมแตไมคอยยอมรับคําวิจารณ  
และยอมรับคําชมแตไมยอมรับคําวิจารณ  ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบผูรวมงานที่แสดงความคิด
เห็นอื่นๆ เพิ่มเติมจํานวน 2 คน  โดยระบุปฏิกิริยาอื่นๆ คือ ขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมแสดงปฏิกิริยา
ใดๆ หลังไดรับคําชมหรือคําวิจารณ  จํานวน 1 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.7 และขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยยอมรับคําชมและคําวิจารณโดยดี แตมักมีเหตุผลประกอบการกระทําอยางสุภาพแตจริงจัง  
จํานวน 1 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.7

2.3 การไดรับสิทธิพิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทยจากมุมมองของกลุมตัวอยางผู
บังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทย

นอกจากมุมมองเรื่องความคาดหวังและการปฏิบัติงาน และการสื่อสารสองทางที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานแลว  กลุมตัวอยางยังไดระบุถึงสิทธิพิเศษที่ขาราชการทุนรัฐบาลไทยไดรับ  ซึ่งสามารถสรุป
มุมมองของกลุมตัวอยางไดเปน 3 กลุม คือ

2.3.1 มุมมองของขาราชการทุนรฐับาลไทยเอง
2.3.2 มุมมองของผูบังคับบัญชา
2.3.3 มุมมองของผูรวมงาน

ดังนี้ตอไปนี้
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2.3.1  มุมมองของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ตารางที่ 7.1 แสดงการไดรับสิทธิพิเศษหรือการไดรับความสําคัญของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุม
มองของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

สิทธิพิเศษที่ไดรับ
ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุน

รัฐบาลไทย คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คา
เฉลี่ย

ลําดับ
คา

เฉลี่ย

ไดรับความไววางใจ
ใหทํางานสําคัญๆ

8
(11.6)

25
(36.2)

31*
(44.9)

5
(7.2)

- 3.52 2

มี โอกาสสูงในการ
แสดงความสามารถ

7
(10.1)

31*
(44.9)

24
(34.8)

6
(8.7)

1
(1.4)

3.54 1

ไดเลื่อนตําแหนงเร็ว 1
(1.4)

7
(10.1)

36*
(52.2)

20
(29.0)

5
(7.2)

2.70 4

มีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น

- 22
(31.9)

34*
(49.3)

12
(17.4)

1
(1.4)

3.12 3

มีอิสระในการทํางาน 1
(1.4)

8
(11.6)

13
(18.8)

29*
(42.0)

18
(26.1)

2.20 5

หมายเหตุ เครื่องหมาย *  หมายถึง คาความถี่และรอยละสูงสุดของคําถามแตละขอ
การแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้    เห็นดวยอยางยิ่ง = 4.6 – 5.0 เห็นดวย = 3.7 – 4.5
ไมแนใจ =2.8 – 3.6  ไมเห็นดวย=1.9 – 2.7  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1.0 – 1.8

จากตารางที่ 7.1 พบวา กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยมองสวนใหญไมแนใจวาตน
เองไดรับสิทธิพิเศษหรือไดรับความสําคัญในการทํางานตางจากขาราชการทั่วไป ยกเวนในเรื่องการมี
โอกาสสูงในการแสดงความสามารถ ซึ่งขาราชการทุนรัฐบาลไทยสวนใหญเห็นวาตนไดรับโอกาสการ
ทํางานนี้เหนือกวาขาราชการทั่วไป

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยจะพบวา  กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยมอง
เร่ืองสิทธิพิเศษของตนเองในระดับไมแนใจถึงไมเห็นดวย ซึ่งหากพิจารณาจากลําดับของคาเฉลี่ยพบ
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วา ลําดับที่ 1 – 3 อยูในระดับไมแนใจ  สวนลําดับที่ 4 – 5  อยูในระดับไมเห็นดวย  ซึ่งการไดรับสิทธิ
พิเศษเหนือขาราชการทั่วไปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีโอกาสสูงในการแสดงความสามารถในการ
ทํางาน  สวนสิทธิพิเศษหรือการไดรับความสําคัญกวาขาราชการทั่วไป  ซึ่งกลุมตัวอยางขาราชการทุน
รัฐบาลไทยใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย คือ เร่ืองการมีอิสระในการทํางาน

2.3.2  มุมมองของผูบังคับบัญชา

ตารางที่ 7.2 แสดงการไดรับสิทธิพิเศษหรือการไดรับความสําคัญของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุม
มองของกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชา

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย ไมแนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง

สิทธิพิเศษที่ไดรับ
ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุน

รัฐบาลไทย คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คา
เฉลี่ย

ลําดับ
คา

เฉลี่ย

ไดรับความไววางใจ
ใหทํางานสําคัญๆ

3
(6.0)

32*
(64.0)

11
(22.0)

3
(6.0)

1
(2.0)

3.66 2

มี โอกาสสูงในการ
แสดงความสามารถ

10
(20.0)

26*
(52.0)

10
(20.0)

3
(6.0)

1
(2.0)

3.82 1

ไดเลื่อนตําแหนงเร็ว 2
(4.0)

17
(34.0)

25*
(50.0)

4
(8.0)

2
(4.0)

3.26 4

มีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น

7
(14.0)

21*
(42.0)

17
(34.0)

4
(8.0)

1
(2.0)

3.58 3

มีอิสระในการปฏิบัติ
งาน

- 6
(12.0)

17
(34.0)

20*
(40.0)

7
(14.0)

2.44 5

หมายเหตุ เครื่องหมาย *  หมายถึง คาความถี่และรอยละสูงสุดของคําถามแตละขอ
การแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้    เห็นดวยอยางยิ่ง = 4.6 – 5.0 เห็นดวย = 3.7 – 4.5
ไมแนใจ =2.8 – 3.6  ไมเห็นดวย=1.9 – 2.7  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1.0 – 1.8

จากตารางที่ 7.2 พบวา กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาสวนใหญมองวาขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยไดรับสิทธิพิเศษหรือไดรับความสําคัญในการทํางานตางจากขาราชการทั่วไป โดยมองวาขาราช
การทุนรัฐบาลไทยไดรับสิทธิพิเศษในเรื่องการไดรับความไววางใจใหทํางานสําคัญๆ การมีโอกาสสูง
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ในการแสดงความสามารถและการมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น แตกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชา
สวนใหญไมแนใจวาการไดเลื่อนตําแหนงเร็วเปนสิทธิพิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทย  นอกจากนี้ 
สวนใหญยังแสดงความไมเห็นดวยวาการเปนขาราชการทุนรัฐบาลไทยจะทํางานใหมีอิสระในการ
ทํางานเหนือกวาขาราชการทั่วไป

อยางไรก็ดี หากพิจารณาจากคาเฉลี่ยจะพบวา  กลุมตัวอยางผูบงัคับบัญชามองเรื่องสิทธิ
พิเศษของตนเองในระดับไมเห็นดวยถึงเห็นดวย ซึ่งหากพิจารณาจากลําดับของคาเฉลี่ยพบวา ลําดับ
ที่ 1 – 2 อยูในระดับเห็นดวย  สวนลําดับที่ 3 – 4  อยูในระดับไมแนใจ  และลําดับที่ 5 อยูในระดับไม
เห็นดวย  ซึ่งการไดรับสิทธิพิเศษที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีโอกาสสูงในการแสดงความสามารถใน
สาขาที่ไดศึกษา  สวนสิทธิพิเศษหรือการไดรับความสําคัญกวาขาราชการทั่วไป  ซึ่งผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญเปนลําดับสุดทาย คือ เร่ืองการมีอิสระในการทํางาน

2.3.3  มุมมองของผูรวมงาน

ตารางที่ 7.3 แสดงการไดรับสิทธิพิเศษหรือการไดรับความสําคัญของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุม
มองของกลุมตัวอยางผูรวมงาน

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

สิทธิพิเศษที่ไดรับ
ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุน

รัฐบาลไทย คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คา
เฉลี่ย

ลําดับ
คา

เฉลี่ย

ไดรับความไววางใจ
ใหทํางานสําคัญๆ

21
(17.2)

62*
(50.8)

32
(26.2)

7
(5.7)

- 3.80 2

มี โ อกาสสู ง ในการ
แสดงความสามารถ
ในสาขาที่ศึกษา

21
(17.2)

66*
(54.1)

27
(22.1)

8
(6.6)

- 3.82 1

ไดเลื่อนตําแหนงเร็ว 11
(9.0)

30
(24.6)

63*
(51.6)

14
(11.5)

4
(3.3)

3.25 4
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เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

สิทธิพิเศษที่ไดรับ
ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุน

รัฐบาลไทย คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คา
เฉลี่ย

ลําดับ
คา

เฉลี่ย

มีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น

8
(6.6)

55*
(45.1)

44
(36.1)

13
(10.7)

2
(1.6)

3.44 3

มีอิสระในการปฏิบัติ
งาน

6
(4.9)

19
(15.6)

36
(29.5)

44*
(36.1)

17
(13.9)

2.61 5

หมายเหตุ เครื่องหมาย *  หมายถึง คาความถี่และรอยละสูงสุดของคําถามแตละขอ
การแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้    เห็นดวยอยางยิ่ง = 4.6 – 5.0 เห็นดวย = 3.7 – 4.5
ไมแนใจ =2.8 – 3.6  ไมเห็นดวย=1.9 – 2.7  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1.0 – 1.8

จากตารางที่ 7.3 พบวา  กลุมตัวอยางผูรวมงานสวนใหญมองวาขาราชการทุนรัฐบาลไทยได
รับสิทธิพิเศษหรือไดรับความสําคัญในการทํางานตางจากขาราชการทั่วไปเรื่องการไดรับความไววาง
ใจใหทํางานสําคัญๆ การมีโอกาสสูงในการแสดงความสามารถและการมีอิสระในการแสดงความคิด
เห็น แตสวนใหญไมแนใจวาการไดเล่ือนตําแหนงเร็วเปนสิทธิพิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทย  
นอกจากนี้ สวนใหญยังแสดงความไมเห็นดวยวาการเปนขาราชการทุนรัฐบาลไทยจะทําใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีอิสระเหนือกวาขาราชการทั่วไป

นอกจากนี้ หากพิจารณาจากคาเฉลี่ยจะพบวา  กลุมตัวอยางผูรวมงานมองเรื่องสิทธิพิเศษ
ของตนเองในระดับไมเห็นดวยถึงเห็นดวย ซึ่งหากพิจารณาจากลําดับของคาเฉลี่ยพบวา ลําดับที่  1 – 
2 อยูในระดับเห็นดวย  สวนลําดับที่ 3 – 4  อยูในระดบัไมแนใจ  และลําดับที่ 5 อยูในระดับไมเห็น
ดวย  ซึ่งการไดรับสิทธิพิเศษที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีโอกาสสูงในการแสดงความสามารถในสาขา
ที่ไดศึกษา  สวนสิทธิพิเศษหรือการไดรับความสําคัญกวาขาราชการทั่วไป  ซึ่งกลุมตัวอยางผูรวมงาน
ใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย คือ เร่ืองการมีอิสระในการทํางาน
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เมื่อนําคาเฉลี่ยเรื่องการไดรับสิทธิพิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของกลุมตัว
อยางทั้ง 3 กลุมมาเรียงเทียบกัน และแบงแยกตามการคาเฉลี่ยจัดลําดับ 5 ลําดับ ไดแก

- เห็นดวยอยางยิ่ง = 4.6 – 5.0
- เห็นดวย = 3.7 – 4.5
- ไมแนใจ =2.8 – 3.6
- ไมเห็นดวย =1.9 – 2.7
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1.0 – 1.8

พบวา มุมมองของกลุมตัวอยางทุกกลุมเร่ืองสิทธิพิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทยนี้ มี
ระดับคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน โดยเฉพาะกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงานที่มีความเห็นสอด
คลองกันทุกขอ ดังนี้

- ลําดับที่ 1 – 2 ของกลุมผูบังคับบัญชาและผูรวมงานแสดงความเห็นดวย ใน
ขณะที่กลุมของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมแนใจกับสิทธิพิเศษที่ตนไดรับ

- ลําดับที่ 3 ของทุกกลุมแสดงความไมแนใจ
- ลําดับที่ 4 ของกลุมผูบังคับบัญชาและผูรวมงานแสดงความไมแนใจ  ในขณะที่

กลุมของขาราชการทุนรัฐบาลไทยแสดงความไมเห็นดวย
- ลําดับที่ 5 ของทุกกลุมแสดงความไมเห็นดวย

สําหรับการลําดับความสําคัญของสิทธิพิเศษที่ขาราชการทุนรัฐบาลไทยไดรับ  พบวาทุก
กลุมมีการจัดลําดับอยูในลําดับเดียวกัน  ดังแสดงในตารางที่ 7.4  ตอไปนี้

ตารางที่ 7.4 แสดงมุมมองของกลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน
ดานการไดรับสิทธิพิเศษมากกวาขาราชการทั่วไป

ขาราชการทุนรัฐ
บาลไทย

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานสิทธิพิเศษที่ไดรับใน
การปฏิบัติงานของขา
ราชการทุนรั ฐบาล
ไทย

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ

ไดรับความไววางใจให
ทํางานสําคัญๆ

3.52 2 3.66 2 3.80 2

มีโอกาสสูงในการแสดง
ความสามารถ

3.54 1 3.82 1 3.82 1
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ขาราชการทุนรัฐ
บาลไทย

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานสิทธิพิเศษที่ไดรับใน
การปฏิบัติงานของขา
ราชการทุนรั ฐบาล
ไทย

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ

ไดเลื่อนตําแหนงเร็ว 2.70 4 3.26 4 3.25 4
มี อิ ส ระ ในการแสดง
ความคิดเห็น

3.12 3 3.58 3 3.44 3

มี อิสระในการปฏิบัติ
งาน

2.20 5 2.44 5 2.61 5

2.4 แนวโนมความตองการขาราชการทุนรัฐบาลไทยมาปฏิบัติงานในหนวยงานในอนาคต

จากความคาดหวังที่มีตอขาราชการทุนรัฐบาลไทยและสิ่งที่ไดจากการปฏิบัติงานจริงของขา
ราชการทุนรัฐบาลไทย  การศึกษาสวนนี้ จึงตองการสํารวจความตองการที่จะรับขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยมาเปนบุคลากรในองคกรหรือไม โดยในการวิจัยนี้ไดเนนสอบถามเจาะจงกลุมผูบังคับบัญชา
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่จะทราบแนวทางนโยบายขององคกรในอนาคตมากที่สุด  ซึ่งผลของการ
วิจัยแสดงในตารางตอไปนี้

ตารางที่ 8.1 ตารางแสดงแนวโนมความตองการขาราชการทุนรัฐบาลไทยในอนาคตของหนวยงานใน
มุมมองของกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชา

แนวโนมความตองการขาราช
การทุนรัฐบาลไทยในหนวยงาน

คาความถี่
(รอยละ)

มีความตองการ 43
(89.6)

ไมมีความตองการ 5
(10.4)

รวม 48
(100.0)
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จากตารางที่ 8.1 พบวา กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาสวนใหญมีความตองการขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยมาทํางานในหนวยงานตนเอง  โดยมีจํานวน 43 คน หรือคิดเปนรอยละ 89.6 ของผูตอบแบบ
สอบถาม 48 คน  และไมมีความตองการนักเรียนทุนมาทํางานดวย จํานวน 5 คน หรือคิดเปนรอยละ
10.4 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 48 คน

ทั้งนี้  มีกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาที่แสดงเหตุผลประกอบจํานวน 39 คน หรือคิดเปนรอยละ 
81.2 ของผูตอบแบบสอบถาม 48 คน  โดยเหตุผลที่แสดงความตองการมี 8 เหตุผล โดยสวนใหญ
ตอบวาตองการขาราชการทุนรัฐบาลไทยมาทํางานในหนวยงาน เพราะตองการผูมีความรูความ
สามารถมาปฏิบัติงาน สรางงานใหมๆ และพัฒนางานใหกับหนวยงาน  และหนวยงานตองการผูที่มี
ศักยภาพในการทํางานเพิ่มข้ึน  สําหรับเหตุผลที่ไมตองการขาราชการทุนรัฐบาลไทยมาทํางานใน
หนวยงานมี 3 เหตุผล คือหนวยงานมีขาราชการทุนรัฐบาลไทยมาทํางานมากพอแลว  รองมาคือ มัก
ไดคนที่ไมตรงตามสาขาที่ตองการ และคุณภาพของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมแตกตางจากนักเรียน
ทุนสวนตัว  ดังแสดงในตารางที่ 8.2 ตอไปนี้

ตารางที่ 8.2 ตารางแสดงเหตุผลความตองการ / ไมตองการขาราชการทุนรัฐบาลไทยในอนาคตใน
ความเห็นกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชา

N = 39 N = 39
ตองการ เพราะ* จํานวน

(รอยละ)
ไมตองการ เพราะ* จํานวน

(รอยละ)
ตองการผูมีความรูความสามารถมา
ปฏิบัติงาน สรางงานใหมๆ และ
พัฒนางานใหกับหนวยงาน

11
(28.2)

มักไดคนไมตรงตามสาขาที่ตองการ 1
(2.6)

ขาราชการทุนรัฐบาลไทยสวนใหญมี
วิสัยทัศนกวางไกล มีความคิดริเร่ิม
และคิดเปนระบบ

7
(17.9)

คุณภาพไมตางจากนักเรียนทุนสวน
ตัวและใชงบประมาณของรัฐมาก แต
ปฏิบัติงาน/คุณภาพไมคุมคาการลง
ทุนของรัฐ

1
(2.6)

ลักษณะงานมีความจําเปนตองใชผูที่
มีความรูในสาขาตางประเทศ

2
(5.1)

มีนักเรียนทุนมากพออยูแลว 2
(5.1)

หนวยงานตองการคนที่มีศักยภาพ
เพิ่มข้ึน

11
(28.2)

- -
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N = 39 N = 39
ตองการ เพราะ* จํานวน

(รอยละ)
ไมตองการ เพราะ* จํานวน

(รอยละ)
ตองการคนที่มีความรูภาษาอังกฤษดี 7

(17.9)
- -

เชื่อวาผูที่ไดรับทุนอยางนอยที่สุดจะ
ตองมีความอดทนและสามารถปรับ
ตัวไดดี

1
(2.6)

- -

ขาราชการทุนรัฐบาลไทยเปนบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนา
ไดเร็วและกลาคิดกลาพูด

3
(7.7)

- -

ขาดบุคลากรทํางาน 1
(2.6)

- -

หมายเหตุ  เครื่องหมาย * หมายถึง 1 คนสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

2.5 อุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมเปนไปตามความ   
คาดหวัง

จากการศึกษาผลการวิจัยดานความคาดหวังและการปฏิบัติงานจริงของขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยดังกลาวนั้น  กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมไดมีการกลาวถึงอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานของขาราช
การทุนรัฐบาลไทยไมเปนไปตามความคาดหวัง  ซึ่งผลปรากฏวา อุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานไม
เปนไปตามความคาดหวังสามารถสรุปมุมมองของกลุมตัวอยางไดเปน 3 กลุม คือ

2.5.1 มุมมองของขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง
2.5.2 มุมมองของผูบังคับบัญชา
2.5.3 มุมมองของผูรวมงาน

ดังนี้ตอไปนี้
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2.5.1 มุมมองของขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง

ตารางที่ 9.1 แสดงอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามความคาดหวังของตนเองจากมุมมองของ
กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทย

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

อุปสรรค คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คา
เฉล่ีย

ลําดับ
คา

เฉล่ีย

ความรูที่ศึกษาไมตรง
กับความตองการของ
หนวยงาน

2
(2.9)

9
(13.0)

9
(13.0)

39*
(56.5)

10
(14.5)

2.33 13

ความคิดเห็นไมตรงกับ
บุคคลที่ทํางานมากอน

4
(5.8)

16
(23.2)

13
(18.8)

31*
(44.9)

5
(7.2)

2.75 10

ลักษณะงานจํากัดจึง
ไมไดใชความสามารถ
ทุกอยาง

10
(14.5)

36*
(52.2)

7
(10.1)

13
(18.8)

3
(4.3)

3.54 2

ระยะเวลาการทํางาน
ส้ัน จึงอยูในขั้นเรียนรู

4
(5.8)

25*
(36.2)

14
(20.3)

21
(30.4)

5
(7.2)

3.03 8

ยังไมสามารถปรับตัว
เขากับลักษณะงานราช
การได

2
(2.9)

11
(15.9)

15
(21.7)

32*
(46.4)

9
(13.0)

2.49 11

งานสวนใหญที่ ได รับ
มอบหมายไมใชความ
รับผิดชอบหลัก เชน
งานธุรการ

11
(15.9)

18
(26.1)

13
(18.8)

24*
(34.8)

3
(4.3)

3.14 6

ไดรับมอบหมายงานไม
ตรงความสามารถ

6
(8.7)

16
(23.2)

11
(15.9)

32*
(46.4)

4
(5.8)

2.83 9

ป ริมาณงานที่ ไ ด รั บ
มอบหมายมากเกินไป

3
(4.3)

25
(36.2)

14
(20.3)

27*
(39.1)

- 3.06 7
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เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

อุปสรรค คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คา
เฉล่ีย

ลําดับ
คา

เฉล่ีย

ไมได รับความรวมมือ
จากบุคลากรในหนวย
งาน

- 8
(11.6)

21
(30.4)

34*
(49.3)

6
(8.7)

2.45 12

บุคลากรในหนวยงาน
แสดงการตอตาน

- 1
(1.4)

5
(7.2)

31
(44.9)

32*
(46.4)

1.64 14

บุคลากรในหนวยงาน
ไมประสานงานกัน

5
(7.2)

25*
(36.2)

10
(14.5)

25*
(36.2)

4
(5.8)

3.03 8

ค ว า ม ล า ช า ข อ ง
บุคลากรในองคกร

10
(14.5)

26*
(37.7)

21
(30.4)

12
(17.4)

- 3.49 4

ระบบการ เลนพรรค
พวก

9
(13.0)

16
(23.2)

25*
(36.2)

15
(21.7)

4
(5.8)

3.16 5

ระบบอาวุโส 17
(24.6)

16
(23.2)

23*
(33.3)

11
(15.9)

2
(2.9)

3.51 3

ขั้ น ต อนก า ร ทําง า น  
ระเบียบขอบังคับมาก
เกินไป

18
(26.1)

32*
(46.4)

11
(15.9)

8
(11.6)

- 3.87 1

หมายเหตุ เครื่องหมาย *  หมายถึง คาความถี่และรอยละสูงสุดของคําถามแตละขอ
การแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้    เห็นดวยอยางยิ่ง = 4.6 – 5.0 เห็นดวย = 3.7 – 4.5
ไมแนใจ =2.8 – 3.6  ไมเห็นดวย=1.9 – 2.7  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1.0 – 1.8

จากตารางที่ 9.1  พบวา กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยสวนใหญมีความเห็นวา
อุปสรรคที่คิดวาทําใหการปฏิบัติงานไมเปนดังความคาดหวังมี 4 ประการ ไดแก ลักษณะงานจํากัดทํา
ใหไมไดใชความสามารถทุกอยาง  ระยะเวลาในการทํางานสั้นจึงอยูในขั้นตอนการเรียนรู  ความลาชา
ของบุคลากรในองคกร  และขั้นตอนการทํางานและระเบียบขอบังคับมีมากเกินไป  นอกจากนี้  ยังพบ
วาเรื่องบุคลากรในองคกรไมประสานงานกันก็เปนอุปสรรคของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในสัดสวนที่
เทากับการแสดงความไมเห็นดวยเชนกัน
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นอกจากนี้  เมื่อนําคาเฉลี่ยของอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามความคาดหวัง
มาจัดชวงลําดับ  พบวากลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยแสดงความคิดเห็นตั้งแตระดับไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจนถึงเห็นดวย  ดังนี้

ลําดับที่ 1 อยูในระดับเห็นดวย
ลําดับที่ 2 –10 อยูในระดับไมแนใจ
ลําดับที่ 11 – 13 อยูในรดับไมเห็นดวย
ลําดับที่ 14 อยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ซึ่งอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ  คือ  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและระเบียบขอ
บังคับมีมากเกินไป  สวนสิ่งที่กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยแสดงความไมเห็นดวยอยางยิ่งวา
เปนอุปสรรค คือ บุคลากรในหนวยงานแสดงการตอตานขาราชการทุนรัฐบาลไทย

2.5.2 มุมมองของผูบังคับบัญชา

ตารางที่ 9.2 แสดงอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามความคาดหวังจากมุมมองของกลุมตัวอยาง
ผูบังคับบัญชา

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

อุปสรรค คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คา
เฉล่ีย

ลําดับ
คา

เฉล่ีย

ความรูที่ศึกษาไมตรง
กับความตองการของ
หนวยงาน

3
(6.0)

9
(18.0)

4
(8.0)

32*
(64.0)

2
(4.0)

2.58 4

ข าราชการทุนฯไมมี
ความรูในสาขาที่ศึกษา
อยางแทจริง

1
(2.0)

3
(6.0)

12
(24.0)

30*
(60.0)

4
(8.0)

2.34 8

ความคิดเห็นไมตรงกับ
บุคคลที่ทํางานมากอน

- 9
(18.0)

17
(34.0)

20*
(40.0)

4
(8.0)

2.62 3

ลักษณะงานจํากัดจึง
ไมไดใชความสามารถ
ทุกอยาง

8
(16.0)

18*
(36.0)

17
(34.0)

5
(10.0)

2
(4.0)

3.50 1
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เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

อุปสรรค คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คา
เฉล่ีย

ลําดับ
คา

เฉล่ีย

ระยะเวลาการทํางาน
ส้ัน จึงอยูในขั้นเรียนรู

5
(10.0)

10
(20.0)

20*
(40.0)

15
(30.0)

- 3.10 2

ยังไมสามารถปรับตัว
เขากับลักษณะงานราช
การได

1
(2.0)

5
(10.0)

17
(34.0)

24*
(48.0)

3
(6.0)

2.54 5

งานสวนใหญที่ ได รับ
มอบหมายไมใชความ
รับผิดชอบหลัก เชน
งานธุรการ

2
(4.0)

3
(6.0)

12
(24.0)

22*
(44.0)

11
(22.0)

2.26 10

ขาราชการทุนฯได รับ
มอบหมายงานไมตรง
ความสามารถ

4
(8.0)

7
(14.0)

10
(20.0)

22*
(44.0)

7
(14.0)

2.58 4

นักเรียนทุนฯ มีแสดง
ความรูของตนใหผูอื่น
ฟงบอยเกินไป

1
(2.0)

5
(10.0)

12
(24.0)

29*
(58.0)

3
(6.0)

2.44 7

ขาราชการทุนฯ ทํางาน
ในลักษณะงานกลุมได
ไมดี

- 7
(14.0)

14
(28.0)

27*
(54.0)

2
(4.0)

2.52 6

ขาราชการทุนฯ แยกตัว
ออกจากสั ง คมของ
หนวยงาน

- 4
(8.0)

9
(18.0)

35*
(70.0)

2
(4.0)

2.30 9

ขาราชการทุนฯ เลือก
คบคนที่ มี ความรู ใ น
ระดับเดียวกัน

1
(2.0)

7
(14.0)

12
(24.0)

27*
(54.0)

3
(6.0)

2.52 6

หมายเหตุ เครื่องหมาย *  หมายถึง คาความถี่และรอยละสูงสุดของคําถามแตละขอ
การแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้    เห็นดวยอยางยิ่ง = 4.6 – 5.0 เห็นดวย = 3.7 – 4.5
ไมแนใจ =2.8 – 3.6  ไมเห็นดวย=1.9 – 2.7  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1.0 – 1.8
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จากตาราง 9.2 พบวากลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาสวนใหญไมเห็นดวยวาอุปสรรคในแบบ
สอบถามเปนอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมเปนไปตามความคาด
หวัง  ยกเวนเรื่องลักษณะงานจํากัด จึงยังไมไดใชความสามารถทุกอยาง  ซึ่งกลุมตัวอยางผูบังคับ
บัญชาสวนใหญเห็นดวยวาเปนอุปสรรค  และเรื่องระยะเวลาการทํางานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย
ยังสั้น  จึงอยูในขั้นเรียนรูงาน  ซึ่งกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาแสดงความไมแนใจวาเปนอุปสรรค

เมื่อนําคาเฉลี่ยของอุปสรรคในการปฏิบัติงานมาจัดชวงลําดับ  พบวา  กลุมตัวอยางผูบังคับ
บัญชาแสดงความคิดเห็นตออุปสรรคในการปฏิบัติงานตั้งแตระดับไมเห็นดวยจนถึงไมแนใจ  ดังนี้

ลําดับที่ 1 - 2 อยูในระดับไมแนใจ
ลําดับที่ 3 - 10 อยูในระดับไมเห็นดวย

ซึ่งอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ลักษณะงานจํากัดจึงไมไดใชความ
สามารถ สวนอุปสรรคที่ขาราชการทุนรัฐบาลไทยแสดงความไมเห็นดวยวาเปนอุปสรรคในลําดับสุด
ทาย คือ เร่ืองงานสวนใหญที่ไดรับมอบหมายไมใชความรับผิดชอบหลัก

2.5.3 มุมมองของผูรวมงาน

ตารางที่ 9.3 แสดงมุมมองของกลุมตัวอยางผูรวมงานถึงอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตาม
ความคาดหวัง

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

อุปสรรค คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คา
เฉล่ีย

ลําดับ
คา

เฉล่ีย

ความรูที่ศึกษาไมตรง
กับความตองการของ
หนวยงาน

8
(6.6)

18
(14.8)

37
(30.3)

45*
(36.9)

14
(11.5)

2.68 6

ข าราชการทุนฯไมมี
ความรูในสาขาที่ศึกษา
อยางแทจริง

1
(0.8)

8
(6.6)

30
(24.6)

68*
(55.7)

15
(12.3)

2.28 11

ความคิดเห็นไมตรงกับ
บุคคลที่ทํางานมากอน

7
(5.7)

21
(17.2)

45*
(36.9)

45*
(36.9)

4
(3.3)

2.85 5
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เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

อุปสรรค คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คาความถี่
(รอยละ)

คา
เฉล่ีย

ลําดับ
คา

เฉล่ีย

ลักษณะงานจํากัดจึง
ไมไดใชความสามารถ
ทุกอยาง

30
(24.6)

50*
(41.0)

24
(19.7)

16
(13.1)

2
(1.6)

3.74 1

ระยะเวลาการทํางาน
ส้ัน จึงอยูในขั้นเรียนรู

8
(6.6)

37
(30.3)

42*
(34.4)

30
(24.6)

5
(4.1)

3.11 2

ยังไมสามารถปรับตัว
เขากับลักษณะงานราช
การได

5
(4.1)

18
(14.8)

34
(27.9)

59*
(48.4)

6
(4.9)

2.65 7

งานสวนใหญที่ไดมอบ
หมายไม ใช งานหลัก  
เชน งานธุรการ

10
(8.2)

31
(25.4)

25
(20.5)

44*
(36.1)

12
(9.8)

2.86 4

ขาราชการทุนฯได รับ
มอบหมายงานไมตรง
ความสามารถ

8
(6.6)

35
(28.7)

32
(26.2)

43*
(35.2)

4
(3.3)

3.00 3

ขาราชการทุนฯ มีแสดง
ความรูของตนใหผูอื่น
ฟงบอยเกินไป

3
(2.5)

10
(8.2)

38
(31.1)

58*
(47.5)

13
(10.7)

2.44 9

ขาราชการทุนฯ ทํางาน
กลุมไดไมดี

4
(3.3)

11
(9.0)

37
(30.3)

62*
(50.8)

8
(6.6)

2.52 8

ขาราชการทุนฯแยกตัว
ออกจากสังคม

6
(4.9)

13
(10.7)

25
(20.5)

61*
(50.0)

17
(13.9)

2.43 10

ขาราชการทุนฯ เลือก
คบคนที่ มี ความรู ใ น
ระดับเดียวกัน

3
(2.5)

20
(16.4)

27
(22.1)

50*
(41.0)

22
(18.0)

2.44 9

หมายเหตุ เครื่องหมาย *  หมายถึง คาความถี่และรอยละสูงสุดของคําถามแตละขอ
การแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้    เห็นดวยอยางยิ่ง = 4.6 – 5.0 เห็นดวย = 3.7 – 4.5
ไมแนใจ =2.8 – 3.6  ไมเห็นดวย=1.9 – 2.7  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1.0 – 1.8
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จากตารางที่ 9.3 พบวากลุมตัวอยางผูรวมงานสวนใหญไมเห็นดวยวาอุปสรรคในแบบสอบ
ถามเปนอุปสรรคในการทํางานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย โดยพบวาผูรวมงานเห็นดวยวาเรื่อง
ลักษณะงานจํากัด จึงยังไมไดใชความสามารถทุกอยางเปนอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานของขาราช
การทุนรัฐบาลไทยไมเปนไปตามความคาดหวัง

นอกจากนี้  ยังพบวา กลุมตัวอยางผูรวมงานไมแนใจวาเรื่องระยะเวลาการทํางานของขาราช
การทุนรัฐบาลไทยยังสั้นจึงอยูในขั้นเรียนรูงาน  เปนอุปสรรค

เมื่อนําคาเฉลี่ยของอุปสรรคมาจัดชวงลําดับ พบวา กลุมตัวอยางผูรวมงานแสดงความคิด
เห็นตออุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามความคาดหวังตั้งแตระดับไมเห็นดวยจนถึงเห็น
ดวย  ดังนี้

ลําดับที่ 1 อยูในระดับเห็นดวย
ลําดับที่ 2 - 5 อยูในระดับไมแนใจ
ลําดับที่ 6 - 11 อยูในระดับไมเห็นดวย

ซึ่งอุปสรรคที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะงานจํากัด  จึงไมไดใชความสามารถทุกอยาง  สวน
อุปสรรคที่กลุมตัวอยางผูรวมงานแสดงความไมเห็นดวยวาเปนอุปสรรคในลําดับสุดทาย คือ เร่ืองขา
ราชการทุนรัฐบาลไทยไมมีความรูในสาขาที่ศึกษาอยางแทจริง

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยแกรัฐจากมุมมองของผูบังคับบัญชา ผูรวม
งาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง

จากขอเสนอแนะแกรัฐและหนวยงานตางๆ ในเรื่องเกี่ยวกับขาราชการทุนรัฐบาลไทย ซึ่งเปน
คําถามปลายเปด  พบวามีผูตอบแบบสอบถามในสวนนี้ทั้งหมด 160 คน จากทั้งหมด 241 คน  โดย
แบงกลุมตัวอยางเปนขาราชการทุนรัฐบาลไทย 56 คน จากจํานวนทั้งหมด 69 คน  ผูบังคับบัญชา 36
คน จาก 50 คน และผูรวมงาน 68 คน จาก 122 คน เมื่อนําจัดเรียงวิเคราะหขอมูล  พบวามีขอเสนอ
แนะตางๆ 8 ประเด็น  ดังแสดงในตารางตอไปนี้
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ตารางที่ 10.1  แสดงขอเสนอแนะตอรัฐเกี่ยวกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของกลุมตัวอยาง
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง

ขอเสนอแนะตอรัฐเกี่ยวกับ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ขาราชการทุนฯ
(n = 56)

ผูบังคับบัญชา
(n = 36)

ผูรวมงาน
(n = 68)

1.  การจัดสรรทุน / สอบคัดเลือก
ควรจัดสรรตําแหนงรองรับนักเรียนทุนฯใหเพียงพอ - 2

(5.6)
1

(1.5)
ควรมีการกระจายทุนไปทุกหนวยงาน - 3

(8.3)
-

ควรพิจารณาคัดเลือกนักเรียนทุนฯ จากบุคลิกภาพ
ทัศนคติประกอบการพิจารณาดานความรูวิชาการ 
เนื่องจากนักเรียนทุนฯมักมีปญหาดานบุคลิกภาพ 
อุปนิสัย และอาจทํางานไดดอยกวาคนเรียนปาน
กลางแตมีความรับผิดชอบและทํางานเปนทีมได
มากกวา

- 4
(11.1)

7
(10.3)

ควรสนับสนุนใหขาราชการไดรับทุนรัฐบาลไทยให
มากขึ้น  เพราะมีประสบการณการทํางานมาแลว

1
(1.8)

2
(5.6)

1
(1.5)

ควรมีการสํารวจความตองการขององคกรวาขาด
แคลนหรือตองการบุคลากรในสาขาใด เพื่อใหได
ผลิตบุคลากรตามที่ตองการ เนื่องจากนักเรียนทุน
สวนหนึ่งถูกสงมาชดใชองคกรที่ไมสอดคลองกับส่ิง
ที่ เ รียนมาจึงกอใหเกิดอุปสรรคทั้งแกบุคลากรที่
ทํางานและองคกร

1
(1.8)

6
(16.7)

6
(8.8)

ควรจัดสรรทุนที่มีระยะเวลาสั้นๆ ซึ่งสามารถสราง
คนที่มีคุณภาพได แตไมเปลืองงบประมาณ

- - 1
(1.5)

ใหหนวยงานตนสังกัดมีสวนรวมในการคัดเลือกนัก
เรียนทุนฯ

- - 4
(5.9)

ควรพิจารณาจัดสรรทุนขาราชการทุนรัฐบาลไทยให
เพิ่มขึ้น เพื่อใหไดขาราชการที่มีคุณภาพ

- - 2
(2.9)
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ขอเสนอแนะตอรัฐเกี่ยวกับ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ขาราชการทุนฯ
(n = 56)

ผูบังคับบัญชา
(n = 36)

ผูรวมงาน
(n = 68)

ควรยกเลิกหรืองดทุนไปตางประเทศ แลวนํางบ
ประมาณมาพัฒนาการศึกษาในประเทศและ
บุคลากรอยางจริงจัง

- - 1
(1.5)

ควรใหการคัดเลือกนักเรียนทุนฯมีความโปรงใสมาก
กวาปจจุบัน

- 1
(2.8)

1
(1.5)

รวม 2
(3.6)

18
(50.0)

24
(1.5)

2.  การกําหนดกฎเกณฑในการศึกษา
ใหมีการกระจายสาขาวิชาของการรับทุนมากขึ้น - 3

(8.3)
6

(8.8)
ควรแจงใหเรียนทุนฯทราบอยางชัดเจนวา ตองการ
นักเรียนทุนฯ สาขาใด วุฒิใด บอกวัตถุประสงคของ
การทํางานใหชัดเจน รวมทั้งพิจารณาถึงชื่อภาษา
อังกฤษที่นักเรียนจะไปเรียนเพื่อประโยชนสูงสุด

14
(25.0)

4
(11.1)

6
(8.8)

ควรพิจารณาเพิ่มเบี้ยเลี้ยงใหนักเรียนทุนฯ ขณะ
ศึกษามากขึ้น

- 2
(5.6)

-

ใหอิสระในการเลือกสาขาวิชาที่เรียน 1
(1.8)

- -

ควรควบคุมใหนักเรียนไดเรียนตามสาขาที่หนวย
งานตองการจริงๆ

- - 2
(2.9)

ควรอนุญาตใหนักเรียนทุนฯ เปล่ียนสาขาที่เรียนได
เมื่อพิจารณาแลววาไมเหมาะที่จะเรียนสาขานั้นๆ
และอาจเกิดผลตอการปฏิบัติงานในอนาคต

- 1
(2.8)

-

ควรใหทุนเฉพาะปริญญาโท –เอก เพื่อใหมีวุฒิภาวะ
กอนและเมื่อจบปริญญาเอกแลวควรใหเวนระยะ
กลับมาทํางาน

2
(3.6)

1
(2.8)

1
(1.5)

ควรยืดหยุนระยะเวลาการศึกษาตามสาขาวิชาที่ใช
ระยะเวลาเรียนตางกัน

- 1
(2.8)

-
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ขอเสนอแนะตอรัฐเกี่ยวกับ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทย

ขาราชการทุนฯ
(n = 56)

ผูบังคับบัญชา
(n = 36)

ผูรวมงาน
(n = 68)

ไมควรใหนักเรียนทุนฯไปศึกษาที่เดียวกันมากนัก  
ทําใหกลับมาไมไดภาษาเทาที่ควร

- 2
(5.6)

-

รวม 17
(30.4)

14
(38.9)

15
(22.1)

3.  การกําหนดรายละเอียดการชดใชทุน
ควรผอนผันมาตราการการชดใชทุนเพื่อใหกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน

2
(3.6)

- 1
(1.5)

ปรับปรุงมาตรการการชดใชทุน เชน การปองกันการ
ชดใชเงินแทนการรับราชการ การเลิกจางนักเรียน
ทุนฯ หากปฏิบัติงานไมไดตามเกณฑที่ตั้งไว

- 2
(5.6)

1
(1.5)

รวม 2
(3.6)

2
(5.6)

2
(2.9)

4. การอบรม/ฝกงาน/สัมมนา
อบรมใหความรูนักเรียนทุนรัฐบาลอยางตอเนื่อง 
เพื่อเพิ่มศักยภาพนักเรียนทุนฯ

19
(33.9)

5
(13.9)

3
(4.4)

อบรมเรื่องจริยธรรมและทัศนคติการอยูรวมกับผูอื่น 
ใหเห็นวานักเรียนทุนฯ ไมใชคนที่ไดรับความสนใจ
เปนพิเศษ รวมถึงเรื่องวัฒนธรรมอยางตะวันออก ที่
นักเรียนทุนฯ สวนหนึ่งขาดความคิดอยางตะวันออก

- 5
(13.9)

7
(10.3)

อบรมเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานเพื่อให
สามารถปรับตัวและเขาใจวัฒนธรรมองคกรและการ
ทํางานขององคกร

1
(1.8)

2
(5.6)

4
(5.9)

ควรยกเลิกกฎการเขาอบรมแรกเขาสําหรับขาราช
การทุนรัฐบาลไทย เพราะผูสอบคัดเลือกธรรมดามี
พื้นฐานที่แตกตางจากนักเรียนทุนฯ จึงไมสมควรอบ
รมดวยหลักสูตรเดียวกัน

1
(1.8)

- -
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทยแกรัฐ

ขาราชการทุนฯ
(n = 56)

ผูบังคับบัญชา
(n = 36)

ผูรวมงาน
(n = 68)

นักเรียนทุนควรไดกลับมาฝกงานจริงในหนวยงาน
ระหวางปดภาคเรียน เพื่อใหทราบถึงความตองการ
ของตนสังกัด และเพื่อทําความคุนเคยกับระบบราช
การ

12
(21.4)

5
(13.9)

1
(1.5)

อนุญาตใหนักเรียนไดฝกงานในตางประเทศกอน
กลับมาปฏิบัติงานจริง

- 5
(13.9)

1
(1.5)

จัดสัมมนานักเรียนทุนฯเพื่อแลกเปลี่ยนความรูหรือ
ระดมสมองในการพัฒนางานและองคกร

9
(16.1)

1
(2.8)

3
(4.4)

จัดใหมีการประเมินผลงานของนักเรียนทุนฯ เปน
ระยะๆ

- 2
(5.6)

3
(4.4)

รวม
(รอยละ)

42
(75.0)

25
(69.4)

22
(32.4)

5.  การสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ควรสงเสริมงบประมาณ/อุปกรณสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น

2
(3.6)

1
(2.8)

1
(1.5)

ควรสงเสริมใหนักเรียนทุนฯ ไดทํางานตรงความรู
ความสามารถและความสนใจใหมากที่สุด  ไมใช
ทํางานธุรการ

14
(25.0)

3
(8.3)

16
(23.5)

ใหโอกาสและอิสระในการทํางานหรือสามารถโยก
ยายกระทรวงการทํางานได

4
(7.1)

- 1
(1.5)

มีความยืดหยุนในเรื่องเวลาการทํางาน โดยนับผล
งานเปนเกณฑแทน

2
(3.6)

1
(2.8)

-

ควรเปดกวางใหนักเรียนทุนฯ ทํางานดานอื่น นอก
เหนือจากสาขาที่เรียนมา

1
(1.8)

- -

ควรใหความสําคัญกับความรูของนักเรียนทุนฯ มาก
กวาภาษา

1
(1.8)

- -

ควรปรับปรุงการสื่อสารภายในองคกรที่ขาดความ
คลองตัวทําใหงานขัดคลอง

1
(1.8)

- -

รวม 25
(44.6)

5
(13.9)

18
(26.5)
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทยแกรัฐ

ขาราชการทุนฯ
(n = 56)

ผูบังคับบัญชา
(n = 36)

ผูรวมงาน
(n = 68)

6.  ระเบียบราชการและวัฒนธรรมองคกร
ควรลดขั้นตอนการทํางานและระเบียบการ
ทํางานที่มีมากเกินไป

5
(8.9)

1
(2.8)

2
(2.9)

ควรกําจัดระบบการบริหารแบบเกาที่เปดชอง
ใหเปนแหลงหาผลประโยชนและอํานาจ เลน
พรรคพวก ระบบอาวุโสซึ่งทําใหมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของนักเรียนฯไมเต็มที่

4
(7.1)

- 1
(1.5)

ปรับระบบการเลื่อนตําแหนงใหเหมาะกับ
ความสามารถและผลงาน ยกเลิกระบบเวียน

- - 1
(1.5)

รวม 9
(16.1)

1
(2.8)

4
(5.9)

7.คาตอบแทน
ควรพิจารณาคาตอบแทนและความกาวหนา
ในงานใหทัดเทียมกับศักยภาพของนักเรียน
ทุนฯเพื่อจะไดทุมเทกําลังและสติปญญาใน
การพัฒนางานของหนวยงานไดเต็มที่และ
ปองกันสมองไหล

8
(14.3)

4
(11.1)

5
(7.4)

รวม 8
(14.3)

4
(11.1)

5
(17.4)

8.  ความคิดเห็นอื่นๆ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทยรุนเกามีคุณภาพ
มากกวารุนใหมมาก

- 1
(2.8)

-

นักเรียนทุนเลาเรียนหลวงมีคุณภาพประสิทธิ
ภาพสูงกวานักเรียนทุนรัฐบาลมาก

- 1
(2.8)

-

หนวยงานราชการไปผูกพันกับอํานาจการ
เมืองมากเกินไป ทําใหนโยบายเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร

1
(1.8)

- -
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ขาราชการทุนรัฐบาลไทยแกรัฐ

ขาราชการทุนฯ
(n = 56)

ผูบังคับบัญชา
(n = 36)

ผูรวมงาน
(n = 68)

ระบบอาวุโสในองคกรราชการมีผลตอการ
พัฒนางานและการปฏิบัติงานของนักเรียน
ทุนฯ ซึ่งคาดวารัฐไมสามารถเขาถึงหรือแกไข
ได

5
(8.9)

- 1
(1.5)

ระบบราชการไมเอื้ออํานวยใหนักเรียนทุนฯ
แสดงความสามารถอยางเต็มที่และมีประ
สิทธิภาพ ซึ่งคงเปนไปไดยากที่จะตองร้ือ
ระบบใหม

1
(1.8)

- -

รวม 7
(12.5)

2
(5.6)

1
(1.5)

จากตารางที่ 10.1  พบวา ขอเสนอแนะตอรัฐที่เกี่ยวของกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุม
มองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง  มีทั้ง 8 ประเด็น  ซึ่งครอบคลุม
ตั้งแตขอเสนอแนะในการคัดเลือกนักเรียนทุนรัฐบาลไทยจนกระทั้งกลับมาชดใชทุนในหนวยงานตางๆ 
ของรัฐ  รวมทั้งความคิดเห็นอื่นๆ ที่เกี่ยวกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยโดยตรงและลักษณะวัฒนธรรม
องคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ดังนี้

1. การสอบคัดเลือก
ในประเด็นนี้ พบวา กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยและผูบังคับบัญชา ใหความ

สําคัญกับเรื่องการสํารวจความตองการขององคกรกอนมีการคัดเลือกมากที่สุด  สําหรับกลุมตัวอยาง
ผูรวมงานตองการใหพิจารณาคัดเลือกนักเรียนทุนรัฐบาลไทยจากบุคลิกภาพ ทัศนคติประกอบดวย
มากที่สุด

2.  การกําหนดกฎเกณฑในการศึกษา
ในประเด็นนี้ พบวา กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม  สวนใหญใหความสําคัญกับเรื่องการแจงวัตถุ

ประสงคการศึกษา  สาขาวิชาแกนักเรียนทุนรัฐบาลไทยใหชัดเจนมากที่สุด



89

3.  การกําหนดรายละเอียดการชดใชทุนและการทํางาน
ในประเด็นนี้ พบวา กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยมีความตองการใหผอนผันกฎ

เกณฑการชดใชทุน  กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาตองการใหเพิ่มมาตรการการใหชดใชทุนใหเขมงวด
ขึ้น  เพื่อใหนักเรียนทุนสามารถทํางานปฏิบัติงานไดเกินระยะเวลาการใชทุน  สวนกลุมตัวอยางผูรวม
งานใหความเห็นในประเด็นทั้ง 2 เทากัน

4. การฝกอบรม
ในประเด็นนี้ พบวา กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยและผูบังคับบัญชาตองการไดรับ

การอบรมความรูตางๆ อยางตอเนื่อง  ในขณะที่กลุมตัวอยางผูรวมงานตองการใหขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยไดเขารับอบรมเรื่องจริยธรรม วัฒนธรรม และทัศนคติการอยูรวมกับผูอ่ืนเปนลําดับที่หนึ่ง

5.  การสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในประเด็นนี้ พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมตองการใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยไดรับการสง

เสริมใหไดทํางานตรงกับความรูมากที่สุด ไมใชทํางานธุรการเปนลําดับหนึ่ง

6. กฎระเบียบและวัฒนธรรมองคกร
ในประเด็นนี้ พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมตองการใหมีการลดระเบียบขั้นตอนการทํางานที่

มากเกินไป

7. คาตอบแทน
ในประเด็นนี้ พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมตองการใหรัฐพิจารณาคาตอบแทนใหทัดเทียมศักย

ภาพของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

8.  ความคิดเห็นอื่นๆ
ความคิดเห็นอื่นๆ นี้ สวนใหญเปนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่

มีตอองคกรที่ไมเอ้ืออํานวยใหนักเรียนทุนสามารถแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิ
ภาพ  ไดแก  เร่ืองการเมืองในระบบราชการไทย  ระบบอาวุโสและระบบราชการในองคกร

สวนกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาใหมุมมองความคิดเห็นเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับขาราชการทุน
รัฐบาลไทยโดยตรง  โดยมองวานักเรียนทุนรัฐบาลไทยรุนใหมมีคุณภาพดอยกวารุนเกาและนักเรียน
ทุนเลาเรียนหลวง  สําหรับกลุมตัวอยางผูรวมงานใหความคิดเพิ่มเติมวา ระบบอาวุโสมีผลตอการ
แสดงความรูความสามารถของนักเรียนทุน
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บทที่  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและการสื่อสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับ
บัญชา และผูรวมงานในยุคปฏิรูประบบราชการ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวัง
ตอการปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธ และเปรียบเทียบความคาดหวังกับการปฏิบัติจริงของขาราชการทุน
รัฐบาลไทยยุคปฏิรูประบบราชการกับบุคลากรในองคกรในมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  
และตัวขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยใชการตอบแบบสอบถาม  
โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล  ซึ่งไดมีการสัมภาษณนํารองเพื่อนําผลการ
สัมภาษณมาเปนตัวเลือกในแบบสอบถาม  โดยการสัมภาษณนํารองนั้น เก็บขอมูลจากขาราชการทุน
รัฐบาลไทย จํานวน 8 คน  ผูบังคับบัญชา  จํานวน 8 คน  และผูรวมงาน  จํานวน 16 คน  รวม 32 คน  
และจากการตอบแบบสอบถาม

สําหรับกลุมตัวอยางที่เก็บจริง ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยวิธี
การประมาณคารอยละโดยใหกลุมอยางมีความเปนตัวแทนประชากรทั้งหมดโดยมีความเชื่อมั่นที่
ระดับ 90%  และความผิดพลาดไมเกิน 10 %  ดังนั้นจึงมีกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการทุนรัฐบาลไทย
จํานวน 55 คน  แลวจึงกําหนดใหกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชามีจํานวนเทากับขาราชการทุนรัฐบาล
ไทย คอื 55 คน  สวนกลุมตัวอยางผูรวมงานมีจํานวนเปน 2 เทาของจํานวนขาราชการทุนรัฐบาลไทย
กลุมตัวอยาง คือ 110 คน  ซึ่งปรากฏวาการเก็บขอมูลจริง  ในสวนกลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาล
ไทย  มีจํานวน 69 คน  ผูบังคับบัญชา 50 คน และผูรวมงาน จํานวน 122 คน  รวมทั้งหมด 241 คน  
โดยผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจากเกณฑระยะเวลาการปฏิรูประบบราชการ (ตุลาคม 2545) ถึงระยะ
เวลาที่กลุมตัวอยางกลับมาชดใชทุนเปนระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนในชวงการเก็บขอมูลของผูวิจัย 
(มิถุนายน 2546)

จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาว  ผูวิจัยจะนําเสนอสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลการวิจัย  
และขอเสนอแนะดังตอไปนี้

catty
Text Box
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สรุปผลการวิจัย

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม คือ ขาราช
การทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับบัญชา  และผูรวมงาน  ดังนี้

ขาราชการทุนรัฐบาลไทย

จากการเก็บขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยจํานวน 69 คน  แสดงให
เห็นวา

- กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากที่สุด  คือ เปนชายจํานวน 37 คน  และหญิง
จํานวน 32 คน

- กลุมตัวอยางมีอายุในชวง 31 – 40 ปมากที่สุด รองลงมาคือ ต่ํากวา 31 ป
- กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษาอยางนอยในระดับปริญญาโท โดยไดรับทุนใน

ระดับปริญญาโทมากที่สุด  รองลงมาคือ ปริญญาโท – เอก
- กลุมตัวอยางสวนใหญเคยรับราชการมากอนไดรับทุน  แตมีระยะเวลาทํางาน

สวนใหญต่ํากวา 6 ป

ผูบังคับบัญชา

จากการเก็บขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชา  จํานวน 50 คน  แสดงใหเห็นวา
- กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากที่สุด  คือ เปนชายจํานวน 27 คน  และหญิง

จํานวน 23 คน
- กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุในชวง 41 - 50 ป รองลงมาคือ 51 ปขึ้นไป
- กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท มีจํานวน 26  คน  

รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก  มีจํานวน 19 คน
- กลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับทุน โดยสวนใหญเปนทุนรัฐบาลไทยและทุนรัฐ

บาลตางประเทศเปนอัตราที่เทากัน คือ 13 คน  แตทุนที่ไดรับสวนใหญเปนทุน
ระยะสั้นระยะเวลาต่ํากวา 6 เดือน

- กลุมตัวอยางสวนใหญรับราชการมาในชวงเวลาตั้งแต 21 ปขึ้นไป
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- กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณทํางานรวมกับขาราชการทุนรัฐบาลไทย
มากอน

ผูรวมงาน

จากการเก็บขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  จํานวน 122 คน  แสดงใหเห็นวา
- กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากที่สุด  คือ เปนชายจํานวน 69 คน  และหญิง

จํานวน 53 คน
- สวนใหญกลุมตัวอยางมีอายุในชวง 31 – 40 ป  รองลงมาคือ  ชวงอายุต่ํากวา

31 ป
- กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท มีจํานวน 54 คน รอง

ลงมา คือ ระดับปริญญาตรี  จํานวน 35 คน และปริญญาเอก จํานวน 30 คน
ตามลําดับ

- กลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับทุน โดยสวนใหญเปนทุนรัฐบาลไทย คือ 34 คน
แตทุนที่ไดรับสวนใหญเปนทุนระยะสั้นระยะเวลาต่ํากวา 6 เดือน  มีจํานวน 61
คน

- กลุมตัวอยางสวนใหญรับราชการมาในชวงเวลาต่ํากวา 6 ป
- กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการทํางานรวมกับขาราชการทุนรัฐบาล

ไทยมากอน  มีจํานวน 112 คน

เมื่อนําขอมูลทั่วไปเฉพาะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด
ของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือ ขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานมาเปรียบ
เทียบกัน  ไดผลดังตอไปนี้

เพศ
กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากที่สุด   คือ เปนเพศชาย จํานวน 133 คน  เปนเพศหญิง จํานวน

108 คน  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญของทุกกลุมเปนเพศชาย
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อายุ
กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุ 31 –40 ป  รองลงมาคือชวงอายุต่ํากวา 31 ป  โดยชวงอายุ

ดังกลาวสวนใหญเปนชวงอายุของขาราชการทุนรัฐบาลไทยและผูรวมงาน  ในขณะที่ผูบังคับบัญชา
สวนใหญมีชวงอายุ 41 – 50 ป  รองลงมาคือ 50 ปข้ึนไป

การศึกษาข้ันสูงสุด
กลุมตัวอยางสวนใหญของทุกกลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท  

จํานวน 114 คน และสําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาเอก จํานวน 81 คน

สําหรับผลการวิเคราะหความคาดหวังและการสื่อสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทยกับผู
บังคับบัญชา  และผูรวมงาน  สามารถสรุปเปนประเด็นตางๆ ตามปญหานําวิจัยไดดังนี้

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการทนุ
รัฐบาลไทยยุคปฏิรูประบบราชการในมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยเอง  เหมือนหรือตางกันอยางไร

ผลการวิเคราะหสามารถแยกอธิบายไดตามกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก ขาราชการทุนรัฐบาล
ไทย  ผูบังคับบัญชา  และผูรวมงาน  ดังนี้

ขาราชการทุนรัฐบาลไทย
พบวา  กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิ

สัมพันธของตนเองในระดับปานกลางถึงมาก  และเมื่อนําคาเฉลี่ยมาจัดลําดับ 1 – 3  พบวา  ขาราช
การทุนรัฐบาลไทยคาดหวังตอตนเองเปนลําดับที่ 1ในเรื่องการนําความรู / ประสบการณมาปรับใชกับ
หนวยงานได  รองลงมา คือ การสามารถปรับตัวเขากับงานของหนวยงานได  และการสามารถแสดง
ความคิดเห็นในการทํางานอยางเต็มที่ / อิสระ

ผูบังคับบัญชา
พบวา    ผูบังคับบัญชามีความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการ

ทุนรัฐบาลไทยในระดับปานกลางถึงมาก  และเมื่อนําคาเฉลี่ยมาจัดลําดับ 1 – 3  พบวา  ผูบังคับ
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บัญชาคาดหวังเรื่องการนําความรู / ประสบการณมาปรับใชกับงาน และเรื่องการเปนกําลังสําคัญใน
การพัฒนาหนวยงานเปนลําดับที่ 1 รองลงมา คือ การใชภาษาตางประเทศ  และการสามารถถาย
ทอดความรูใหผูอ่ืนได  ตามลําดับ

ผูรวมงาน
พบวา    ผูรวมงานมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐ

บาลไทยในระดับปานกลางถึงมาก  และเมื่อนําคาเฉลี่ยมาจัดลําดับ 1 – 3  พบวา  ผูบังคับบัญชาคาด
หวังเรื่องการใชภาษาตางประเทศเปนลําดับที่ 1  รองลงมา คือ การเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
หนวยงาน และการกลาแสดงความคิดเห็น  ตามดวยการสามารถนําความรู / ประสบการณมาปรับใช
กับหนวยงานได ตามลําดับ

เมื่อนําความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐบาลไทยใน
มุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยมาเปรียบเทียบกันโดยการเปรียบ
เทียบคาเฉลี่ย  พบวา  สวนใหญกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม มีทั้งมุมมองที่เหมือนกันและตางกัน ดังนี้

มุมมองที่เหมือนกัน  ไดแก
- มีความคาดหวังตอเร่ืองความสามารถนําความรู / ประสบการณมาใชกับหนวย

งานไดในระดับมาก
- มีความคาดหวังตอเร่ืองความสามารถใชภาษาตางประเทศในระดับมาก
- มีความคาดหวังตอเร่ืองเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาหนวยงานในระดับมาก

มุมมองที่ตางกัน  ไดแก
- เร่ืองความสามารถปรับตัวเขากับงานของหนวยงานไดดี  โดยขาราชการทุนรัฐ

บาลไทยคาดหวังในระดับมาก สวนผูบังคับบัญชาและผูรวมงานคาดหวังใน
ระดับปานกลาง

- เร่ืองการสามารถถายทอดความรูใหผูอ่ืนได  โดยขาราชการทุนรัฐบาลไทยคาด
หวังในระดับปานกลาง  แตผูบังคับบัญชาและผูรวมงานในระดับมาก
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เมื่อนําผลการวิจัยเรื่องความคาดหวังตอการปฏิบัติงานมาวิเคราะหจากการไดลําดับที่ 1 – 3
พบวา  ความคาดหวังของ 3 กลุมสูงสุด คือ สามารถนําความรู / ประสบการณมาใชกับหนวยงานได
รองลงมา คือ การเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาองคกร และความสามารถในการใชภาษาตาง
ประเทศไดดี

ทั้งนี้  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของระดับความคาดหวังระหวางกลุมตัวอยางผูบังคับ
บัญชา ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเองพบวา กลุมตัวอยางที่แตกตางกัน  มีระดับความ
คาดหวังที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในเรื่องความสามารถในการใชภาษาตาง
ประเทศไดมีประสิทธิภาพและการเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน  และเมื่อทดสอบหาความ
แตกตางเปนรายคู  พบวา

- กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชามีระดับความคาดหวังตอความสามารถในการใช
ภาษาตางประเทศไดมีประสิทธิภาพมากกวากลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาล
ไทย  และกลุมตัวอยางผูรวมงานมีระดบัความคาดหวังตอความสามารถในการ
ใชภาษาตางประเทศไดมีประสิทธิภาพมากกวากลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐ
บาลไทย

- กลุมตัวอยางผูรวมงานมีระดับความคาดหวังตอการเปนกําลังสําคัญในการ
พัฒนาหนวยงานมากกวากลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทย

นอกจากนี้  ยังพบวาความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยที่ไดจากคําถามปลายเปดสําหรับกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน มีความสอด
คลองกับความคาดหวังที่สรางขึ้นมาเปนตัวเลือก  แตความคาดหวังที่ไดจากคําถามปลายเปดนี้ 
สามารถจัดเปนประเด็นใหญๆ ได 3 ประเด็น คือ ความคาดหวังจากความรูความสามารถจากการไป
ศึกษาและประสบการณในตางประเทศ  ความคาดหวังตอการอุทิศตนใหกับงานราชการของขาราช
การทุนรัฐบาลไทย  และความคาดหวังตอบุคลิกภาพและการทํางานรวมกับผูอ่ืนของขาราชการทุนรัฐ
บาลไทย
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ปญหานําวิจัยขอที่ 2 ความคาดหวังและการการปฏิบัติจริงของขาราชการทนุรัฐบาลไทยยุค
ปฏิรูประบบราชการในมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทย
เอง  เหมือนหรือตางกันอยางไร

ผลการวิจัย  สามารถแยกผลการวิจัยเปน 5 ประเด็น  โดยแตละประเด็นแยกอธิบายตามมุม
มองของกลุมตัวอยางไดดังนี้

1.เปรียบเทียบความคาดหวังกับการปฏิบัติงานจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทยจากมุมมอง
ของขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

 ขาราชการทุนรัฐบาลไทย
เมื่อแบงผลการวิจัยตามคาเฉลี่ย  พบวาสวนใหญความคาดหวังและการปฏิบัติมีความสอด

คลองกัน  ดังนี้
- คาดหวังมากและปฏิบัติไดมาก  ไดแก เร่ืองสามารถนําความรู / ประสบการณ

มาใชกับหนวยงานได  การใชภาษาตางประเทศไดดี  สามารถปรับตัวเขากับงาน
ของหนวยงานได  สามารถแสดงความคิดเห็นไดเต็มที่/อิสระ  และการเปนกําลัง
สําคัญในการพัฒนาองคกร

- คาดหวังปานกลางและปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  ไดแก  การไดถายทอด
ความรูใหมๆ แกผูอ่ืน  และการไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญๆ

นอกจากนี้  ยังพบวามีความคาดหวังและการปฏิบัติจริงแตกตางกัน  ไดแก  เร่ืองการไดรับ
การยอมรับในผลงาน  ซึ่งมีความคาดหวังในระดับปานกลางแตสามารถปฏิบัติจริงไดในระดับมาก

อยางไรก็ดี  เมื่อมีการทดสอบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการปฏิบัติจริงดวย
สถิติ t-test  พบวา นอกจากเรื่องการไดรับการยอมรับในผลงานที่ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงมี
ความแตกตางกันแลว  ยังพบวาเรื่องการไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญก็มีความคาดหวังและ
การปฏิบัตจิริงมีความแตกตางกันเชนกัน  โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05  คือ การปฏิบัติจริงของทั้ง 2 เร่ืองมีคาเฉลี่ยสูงกวาความคาดหวัง
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ผูบังคับบัญชา

เมื่อแบงผลการวิจัยตามคาเฉลี่ย  พบวาสวนใหญความคาดหวังและการปฏิบัติมีความสอด
คลองกัน  คือ มีความคาดหวังในระดับมากและสามารถปฏิบัติไดในระดับมาก  ไดแก เร่ืองสามารถ
นําความรู / ประสบการณมาใชกับหนวยงานได  การใชภาษาตางประเทศไดดี  มีความคิดเปนระบบ
การสามารถถายทอดความรูใหมๆ ใหผูอ่ืน  การเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาองคกร  การมีความรับ
ผิดชอบสูง  การกลาแสดงความคิดเห็น  การมีความคิดสรางสรรค  ความสามารถในการทํางานเปน
ทีม  และการม ี ทัศนคติเปดกวาง

นอกจากนี้  ยังพบวามีความคาดหวังและการปฏิบัติจริงแตกตางกัน  ไดแก  เร่ืองการปรับตัว
เขากับงานในหนวยงานไดดี  ซึ่งมีความคาดหวังในระดับปานกลางแตสามารถปฏิบัติจริงไดในระดับ
มาก  ซึ่งผลดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการทดสอบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการ
ปฏิบัติจริงโดยการใชสถิติ t-test  โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งผล
การปฏิบัติจริงเรื่องการปรับตัวเขากับงานในหนวยงานไดดีนี้มีคาเฉลี่ยสูงกวาความคาดหวงั

ผูรวมงาน
เมื่อแบงผลการวิจัยตามคาเฉลี่ย  พบวาสวนใหญความคาดหวังและการปฏิบัติมีความสอด

คลองกัน  คือ มีความคาดหวังในระดับมากและสามารถปฏิบัติจริงไดในระดับมาก  ไดแก เร่ือง
สามารถนําความรู / ประสบการณมาใชกับหนวยงานได  การใชภาษาตางประเทศไดดี  มีความคิด
เปนระบบ  การสามารถถายทอดความรูใหมๆ ใหผูอ่ืน  การเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาองคกร  การ
มีความรับผิดชอบสูง  การกลาแสดงความคิดเห็น  การมีความคิดสรางสรรค  และการมีทัศนคติเปด
กวาง

นอกจากนี้  ยังพบวามีความคาดหวังและการปฏิบัติจริงแตกตางกัน  ไดแก  เร่ืองการปรับตัว
เขากับงานในหนวยงานไดดี และความสามารถในการทํางานเปนทีม ซึ่งมีความคาดหวังในระดับปาน
กลางแตสามารถปฏิบัติจริงไดในระดับมาก

อยางไรก็ดี  เมื่อมีการทดสอบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการปฏิบัติจริงดวย
สถิติ t-test  พบวา นอกจากเรื่องการปรับตัวเขากับงานในหนวยงานไดดี และเรื่องความสามารถใน
การทํางานเปนทีมที่มีความคาดหวังและการปฏิบัติจริงมีความแตกตางกันแลว  ยังพบวาเรื่องการมี
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ทัศนคติเปดกวางก็มีความแตกตางระหวางความคาดหวังและการปฏิบัติจริงเชนกัน  โดยทั้ง 3 เร่ืองมี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ การปฏิบัติจริงของทั้ง 3 เร่ืองมีคาเฉลี่ยสูงกวา
ความคาดหวัง

2) การสื่อสารสองทางเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานระหวางกลุมตัวอยางในมุมมองของผูบังคับ
บัญชาและผูรวมงาน

แมจากการผลการศึกษาขางตน จะแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน
โดยเฉลี่ยจะมองวา ขาราชการทุนรัฐบาลไทยสามารถปฏิบัติงานไดในระดับมากตรงตามความคาด
หวังหรือเกินความคาดหวัง  แตเมื่อมาพิจารณาประเด็นเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราช
การทุนรัฐบาลไทย  ปรากฏวา ทั้งกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงานมองวา ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมตางจากขาราชการทั่วไป  ซึ่งเปนสิ่งที่คิดไวกอนที่ขาราช
การทุนรัฐบาลไทยจะกลับมาชดใชทุน

อยางไรก็ดี  ในการแสดงปฏิกิริยาโตตอบของขาราชการทุนรัฐบาลไทยเมื่อไดรับคําชมหรือคํา
วิจารณในการปฏิบัตงิาน พบวาผูบังคับบัญชาและผูรวมงานสวนใหญมีความเห็นเหมือนกัน คือ เห็น
วา  ขาราชการทุนรัฐบาลไทยยอมรับคําชมและคําวิจารณโดยดี  โดยผูบังคับบัญชาสวนใหญมีการพูด
ถึงการปฏิบัติงานกับนักเรียนทุน  ในขณะที่ผูรวมงานสวนใหญไมไดแสดงความรูสึกหรือวิจารณงาน
ของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

3) การไดรับสิทธิพิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทยจากมุมมองของผูบังคับบัญชา ผูรวม
งาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง

สําหรับมุมมองเรื่องการไดรับสิทธิพิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทยของกลุมตัวอยาง  เปน
มุมมองอันเนื่องมาจากการไดเห็นการปฏิบัติงานจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ซึ่งสามารถสรุป
การมองเรื่องสิทธิพิเศษนี้ตามกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม  ดังนี้

ขาราชการทุนรัฐบาลไทย

พบวากลุมตัวอยางแสดงความเห็นดวยวา การเปนขาราชการทุนรัฐบาลไทยทําใหมีโอกาสสูง
ในการแสดงความสามารถมากที่สุด  แตสวนใหญไมเห็นดวยวา ขาราชการทุนรัฐบาลไทยมีอิสระใน
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การทํางานเหนือขาราชการทั่วไป  ในขณะที่เร่ืองการไดรับความไววางใจ  ไดเลื่อนตําแหนงเร็ว  และ
การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ขาราชการทุนรัฐบาลไทยยังไมสามารถสรุปไดชัดเจน

ผูบังคับบัญชา

พบวากลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นดวยวา ขาราชการทุนรัฐบาลไทยมีโอกาสสูง
ในการแสดงความสามารถ  ไดรับความไววางใจใหทํางานสําคัญๆ  และมีอิสระในการแสดงความคิด
เห็น  แตไมเห็นดวยวา ขาราชการทุนรัฐบาลไทยจะมีอิสระในการทํางานมากกวาจากขาราชการทั่วไป
สวนสิทธิพิเศษเรื่องการไดเลื่อนตําแหนงเร็ว  ผูบังคับบัญชาไมสามารถสรุปไดชัดเจน

ผูรวมงาน

พบวา กลุมตัวอยางผูรวมงานสวนใหญเห็นดวยวา ขาราชการทุนรัฐบาลไทยมีโอกาสสูงใน
การแสดงความสามารถ  ไดรับความไววางใจในการทํางานสําคัญๆ และมีอิสระในการแสดงความคิด
เห็น  แตไมเห็นดวยวา ขาราชการทุนรัฐบาลไทยจะไดรับสิทธิพิเศษเรื่องการมีอิสระในการทํางาน  เชน
การไดรับการยืดหยุนเรื่องกําหนดเวลาเขา – ออกงาน หรือการสงงาน  สวนเรื่องการไดเลื่อนตําแหนง
เร็วยังไมสามารถสรุปไดแนชัด

เมื่อนํามุมมองดานการไดรับสิทธิพิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของผูบังคับ
บัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยมาเรียงเทียบคาเฉลี่ย  พบวา  สวนใหญกลุมตัวอยาง
ทั้ง 3 กลุม มีทั้งมุมมองที่เหมือนกันและตางกัน ดังนี้

มุมมองที่เหมือนกัน  ไดแก
- การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  คือทุกกลุมไมสามารถสรุปไดวาเปนสิทธิ

พิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทย
- การมีอิสระในการทํางาน คือ ทุกกลุมไมเห็นดวยวาเปนสิทธิพิเศษของขาราช

การทุนรัฐบาลไทย
มุมมองที่ตางกัน  ไดแก

- การไดรับความไววางใจใหทํางานสําคัญๆ  โดยผูบังคับบัญชาและผูรวมงานเห็น
วาเปนสิทธิพิเศษหรือการที่ขาราชการทุนรัฐบาลไทยไดรับความสําคัญเหนือกวา
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ขาราชการทั่วไปในระดับเดียวกัน  แตขาราชการทุนรัฐบาลไทยกลับไมสามารถ
สรุปไดแนชัดวาเปนสิทธิพิเศษ

- การไดรับโอกาสสูงในการทํางาน  ซึ่งผูบังคับบัญชาและผูรวมงานเห็นวาเปน
สิทธิพิเศษหรือการที่ขาราชการทุนรัฐบาลไทยไดรับความสําคัญเหนือกวาขาราช
การทั่วไปในระดับเดียวกัน แตขาราชการทุนรัฐบาลไทยกลับไมสามารถสรุปได
แนชัดวาเปนสิทธิพิเศษ

- เร่ืองการไดเลื่อนตําแหนงเร็วซึ่งผูบังคับบัญชาและผูรวมงานเห็นวาไมสามารถ
สรุปไดชัดวาเปนสิทธิพิเศษ  แตขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมเห็นดวยวาเปนสิทธิ
พิเศษ

นอกจากนี้ เมื่อนํามุมมองดานการไดรับสิทธิพิเศษของขาราชการทุนรัฐบาลไทยจากการ
ปฏิบัติงานมาวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยการจัดลําดับ 1 – 3  พบวา สิทธิพิเศษที่เห็นไดชัดเปนลําดับที่ 1 
คือ การมีโอกาสสูงในการแสดงความสามารถ  รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน
สําคัญๆ และการมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ตามลําดับ

4)  แนวโนมความตองการขาราชการทุนรัฐบาลไทยกับหนวยงานในอนาคต

พบวาในความเห็นของกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชา เห็นวาในอนาคตหนวยงานมีแนวโนม
ตองการขาราชการทุนรัฐบาลไทยมาทํางานดวย เนื่องจากสวนใหญยังมองวาขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยมีความสามารถ  มีศักยภาพในการทํางานไดดี

5) อุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมเปนไปตามความคาดหวัง

พบวากลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม เห็นวาอุปสรรคที่ทําใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามความคาดหวัง  ดังนี้

ขาราชการทุนรัฐบาลไทย

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา อุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามความคาด
หวัง  ไดแก  ระบบงานราชการมีขั้นตอนและระเบียบตางๆ มากเกินไป  ลักษณะงานจํากัดทําใหไม
สามารถใชความสามารถทุกอยางในการปฏิบัติงาน  ความลาชาของบุคลากรในองคกร  ในเดียวกัน
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เห็นวา การไมประสานงานกันของบุคลากรในองคกรมีแนวโนมเปนอุปสรรคในการทํางานของขาราช
การทุนรัฐบาลไทย

ผูบังคับบัญชา

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา  ลักษณะงานจํากัดทําใหไมสามารถใชความสามารถทุก
อยางในการปฏิบัติงาน  เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ในขณะเดียวกันยังไมสามารถสรุปไดชัดวา
ระยะเวลาการทํางานที่ยังสั้น ทําใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยยังอยูในขั้นเรียนรูงานเปนอุปสรรคที่ทํา
ใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามความคาดหวัง

ผูรวมงาน

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา  ลักษณะงานจํากัดทําใหไมสามารถใชความสามารถทุก
อยางในการปฏิบัติงาน  เปนอุปสรรค ในขณะเดียวกันยังไมสามารถสรุปไดชัดวา ระยะเวลาการ
ทํางานที่ยังสั้น ทําใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยยังอยูในขั้นเรียนรูงานเปนอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติ
งานไมเปนไปตามความคาดหวัง

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอรัฐในเรื่องเกี่ยวกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยจากมุมมองของผูบังคับ
บัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรฐับาลไทยเอง

สําหรับขอเสนอเพิ่มเติมตอรัฐในเรื่องเกี่ยวกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยนี้  เมื่อมาจัดเรียง
ลําดับแลวพบวามีทั้งหมด 8 ประเด็น ไดแก การสอบคัดเลือก การกําหนดกฎเกณฑการศึกษา  การ
กําหนดรายละเอียดการชดใชทุนและการทํางาน การฝกอบรม  การสนับสนุนการปฏิบัติงาน  กฎ
ระเบียบและวัฒนธรรมองคกร คาตอบแทน และความคิดเห็นอื่นๆ  ซึ่งสามารถสรุปขอเสนอแนะตาม
ความเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมไดดังนี้

ขาราชการทุนรัฐบาลไทย

พบวา ขาราชการทุนรัฐบาลไทยใหขอเสนอแนะในเรื่องเกี่ยวกับการอบรมมากที่สุด  รองลง
มาคือเร่ืองการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  และการกําหนดกฎเกณฑในการศึกษา  ตามลําดับ

ทั้งนี้ ในเรื่องการอบรม ขาราชการทุนรัฐบาลไทยเสนอแนะใหอบรมความรูวิชาการแกตนเอง
อยางตอเนื่องมากที่สุด  สวนเรื่องการสนับสนุนการปฏิบัติงาน คือ การใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยได
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ทํางานตามความรูความสามารถแทนการทํางานธุรการมากที่สุด  และเรื่องการกําหนดกฎเกณฑใน
การศึกษา  คือ ควรมีการชี้แจงใหนักเรียนทราบอยางชัดเจนถึงวัตถุประสงคการศึกษา  สาขาวิชา  
วุฒิมากที่สุด

ผูบังคับบัญชา

พบวา ผูบังคับบัญชาใหขอเสนอแนะในเรื่องเกี่ยวกับการอบรมมากที่สุด  รองลงมาคือเร่ือง
การสอบคัดเลือก  และการกําหนดกฎเกณฑในการศึกษา  ตามลําดับ

ทั้งนี้ ในเรื่องการอบรม ผูบังคับบัญชาเสนอแนะใหอบรมความรูวิชาการแกขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยอยางตอเนื่อง  อบรมจริยธรรม วัฒนธรรมและทัศนคติการอยูรวมกับผูอ่ืน  การใหขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยไดกลับมาฝกงานจริงในหนวยงานและไดฝกงานในตางประเทศกอนการมาปฏิบัติงาน
จริง มากที่สุด

สวนเรื่องการสอบคัดเลือก คือเสนอแนะใหรัฐมีการสํารวจความตองการขององคกรถึงความ
ตองการบุคลากรมากที่สุด  และสําหรับขอเสนอแนะเรื่องการกําหนดกฎเกณฑในการศึกษา  คือ ควร
มีการชี้แจงใหนักเรียนทราบอยางชัดเจนถึงวัตถุประสงคการศึกษา  สาขาวิชา  วุฒิมากที่สุด

ผูรวมงาน

พบวา ผูรวมงานใหขอเสนอแนะในเรื่องเร่ืองการสอบคัดเลือกมากที่สุด  รองลงมาคือ การ  
อบรม  และการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ตามลําดับ

ทั้งนี้ สวนเรื่องการสอบคัดเลือก ผูรวมงานเสนอแนะใหมีการพิจารณาคัดเลือกผูที่จะไดรับทุน
จากบุคลิกภาพ  ทัศนคติประกอบการพิจารณาดานความรูวิชาการ  สวนขอเสนอแนะเรื่องการอบรม  
ไดเสนอแนะเรื่องควรใหมีการอบรมจริยธรรม วัฒนธรรมและทัศนคติการอยูรวมกับผูอ่ืนของขาราช
การทุนรัฐบาลไทยมากที่สุด  และสําหรับเรื่องการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ผูรวมงานเสนอใหขาราช
การทุนรัฐบาลไทยไดทํางานตามความรูความสามารถแทนการทํางานธุรการมากที่สุด

จากขอสรุปขางตนเกี่ยวกับผลการศึกษาเรื่องความคาดหวังและการสื่อสารของขาราชการทุน
รัฐบาลไทยกับผูบังคับบัญชาและผูรวมงานในยุคปฏิรูประบบราชการ  ทําใหเห็นผลขอมูลในประเด็น
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เกี่ยวกับความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธ  รวมถึงการปฏิบัติงานจริงของขาราช
การทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง  ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลขอมูลในประเด็นตางๆ ไดตอไปนี้

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและการสื่อสารของขาราชการทุนรัฐบาลไทยกับผูบังคับ
บัญชาและผูรวมงานในยุคปฏิรูประบบราชการ”  ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายตามวัตถุประสงคไดดังนี้

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 : ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยยุคปฏิรูประบบราชการในมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราช
การทุนรัฐบาลไทยเอง เหมือนหรือตางกันอยางไร

จากผลการสํารวจความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยกับบุคลากรในองคกรนั้น แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับ
บัญชา และผูรวมงานมีความคาดหวังในแตละเรื่องในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง – มาก และ
เมื่อมีการเรียงลาํดับคาเฉลี่ยความคาดหวังที่มีหัวเรื่องตรงกันในแตละกลุมตัวอยางจํานวน 5 ขอ คือ 
สามารถนําความรู/ประสบการณมาใชกับงานในหนวยงานไดดี สามารถใชภาษาตางประเทศไดมีประ
สิทธิภาพ  สามารถปรับตัวเขากับการทํางานในหนวยงาน  สามารถถายทอดความรูใหมๆ แกผูอ่ืน 
และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน  พบวา สวนใหญมีลําดับความคาดหวังใกลเคียงกัน

อยางไรก็ดี เมื่อไดทดสอบหาความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
(One-Way ANOVA) แลว  พบวากลุมตัวอยางที่แตกตางกันในงานวิจัยนี้  มีระดับความคาดหวังตอ
การปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ในเร่ืองการใชภาษาตางประเทศไดมีประสิทธิภาพและการเปนกําลังสําคัญในการ
พัฒนาหนวยงาน  และเมื่อไดทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูในทั้ง 2 หัวเรื่อง  โดยเรื่องการใช
ภาษาตางประเทศพบวา กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงานตางมีความคาดหวังตอขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยในเรื่องนี้ มากกวาที่ขาราชการทุนรัฐบาลไทยไดคาดหวังกับตนเอง  เชนเดียวกัน
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สําหรับความคาดหวังเรื่องการเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน ที่พบวาผูรวมงานมีคาดหวัง
ตอขาราชการทุนรัฐบาลไทยสูงกวาตัวขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง

ผลความแตกตางดังกลาว แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยมีเกณฑใน
การประเมินความสามารถของตนเอง (self-concept) ในเรื่องการใชภาษาตางประเทศในการปฏิบัติ
งานและหนาที่การมาเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาหนวยงานต่ํากวาบุคคลอื่นๆ ท่ีมีการปฏิบัติงาน
และมีการปฏิสัมพันธดวยกัน  นอกจากนั้น ความคาดหวังดังกลาวยังสะทอนใหเห็นมุมมองของบุคคล
รอบขางขาราชการทุนรัฐบาลไทยที่เห็นวาเร่ืองการใชภาษาตางประเทศเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการ
ปฏิบัติงานในองคกรราชการยุคปจจุบัน และสะทอนใหเห็นวาผูรวมงานตระหนักในหนาที่การเปน
กําลังสําคัญในการพัฒนาหนวยงานมากกวาความตระหนักของตัวขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง  ซึ่ง
ความแตกตางทั้ง 2 เร่ืองนี้  ลวนแตเปนสิ่งที่ตัวขาราชการทุนรัฐบาลไทยควรรับทราบ  เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติไดเหมาะสมกับบทบาทที่สังคมคาดหวังไว

นอกจากนี้  การสํารวจความคาดหวังของกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชาและผูรวมงานที่เปนคํา
ถามปลายเปด  ยังทําใหสามารถสรุปประเด็นความคาดหวังเพิ่มเติมในภาพรวมไดวา  กลุมตัวอยาง
ตองการเห็นขาราชการทุนรัฐบาลไทยมีลักษณะเปนขาราชการยุคใหม  คือ คาดหวังวาจะสามารถนํา
ความรู/ประสบการณจากตางประเทศมาใชในการปฏิบัติงานโดยตรง ทั้งความรูที่ไดจากการศึกษา
โดยตรงหรือเร่ืองของระบบความคิด  เร่ืองของภาษาตางประเทศซึ่งลวนมีความจําเปนที่ขาราชการทุน
รัฐบาลไทยมาใชกับงาน  คาดหวังวา ขาราชการทุนรัฐบาลไทยจะอุทิศตนใหกับการทํางาน  ปฏิบัติ
หนาที่อยางทุมเทและเสียสละมากกวาขาราชการทั่วไป  รวมทั้งมีบุคลิกภาพที่ดี  มีความคิดกาวหนา 
สรางสรรค มีความขยันตั้งใจทํางาน มีการเปดกวางรับฟงความเห็นผูอ่ืน สามารถทํางานกับผูอ่ืนไดดี  
คือ เปนผูสื่อสารที่ดี  ซึ่งความคาดหวังดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นวา ขาราชทุนรัฐบาลไทยยุคปฏิรูประบบ
ราชการ นอกจากจะเปนบุคคลที่ทํางานเกง และทุมเทใหกับงานอยางเต็มที่แลว  ยังจะตองมีคุณ
สมบัติของการอยูรวมกับผูอ่ืน เปนผูมีความสามารถในการสื่อสารเชนกัน
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ปญหานําวิจัยขอที่ 2 : ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทยยุค
ปฏิรูประบบราชการในมุมมองของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทย
เอง เหมือนหรือตางกันอยางไร

จากการศึกษาเรื่องความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทย  จะเห็นได
วา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคาดหวังและการปฏิบัติจริงที่สอดคลองกัน คือ เมื่อคาดหวังมาก 
ขาราชการทุนรัฐบาลไทยก็สามารถปฏิบัติไดมาก และสําหรับขอที่คาดหวังปานกลางก็สามารถปฏิบัติ
ไดในระดับปานกลางเปนสวนใหญ  ซึ่งแสดงใหเห็นวา บทบาทที่ถกูคาดหวัง (Role Expectation) กับ
บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Role Description)  ของขาราชการทุนรัฐบาลไทยอยูในระดับที่ตรงกัน  นอก
จากนี้ ยังตรงกับแนวคิดความคาดหวังของวันชัย มีชาติ (2544)  ที่กลาววาบุคคลจะแสดงพฤติกรรม
ใดออกมาขึ้นกับความคาดหวังของบุคคลวามีมากนอยเพียงไร

อยางไรก็ดี  จากการหาคาความแตกตางระหวางความคาดหวังและการปฏิบัติจริง  พบวามี
ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในบางเรื่องที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   โดยระดับการปฏิบัติจริงสูงกวาระดับความคาดหวังทั้งสิ้น  ซึ่งสามารถแยกความแตกตางไดตาม
กลุมตัวอยาง  คือ กลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทย มีความแตกตางเรื่องการไดรับการยอมรับ
ในผลงานและการไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ  กลุมตัวอยางผูบังคับบัญชา  มีความแตกตาง
เร่ืองการปรับตัวเขากับงานตางๆ ในหนวยงาน  และกลุมตัวอยางผูรวมงาน  มีความแตกตางเรื่องการ
ปรับตัวเขากับงานตางๆ ในหนวยงาน  การมีความรับผิดชอบสูง  การทํางานเปนทีมได  และการมีทัศ
นคติเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความคาดหวัง
และการปฏิบัติจริงนี้  สะทอนใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีมุมมองบางเรื่องเกี่ยวกับขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยต่ํากวาความเปนจริง  โดยแยกตามกลุมตัวอยางไดดังนี้

- ขาราชการทุนรัฐบาลไทย มองตนเองเรื่องการไดรับการยอมรับในผลงานและ
การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญนั้น ต่ํากวาการไดปฏิบัติจริง  จึงแสดงใหเห็นวา ขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยไมไดมองวาตนเองมีความพิเศษหรือเกงกวาขาราชการอื่นๆ ที่ทํางานดวยกัน  ซึ่ง
ประเด็นนี้มีความสอดคลองกับผลสํารวจมุมมองของกลุมตัวอยางขาราชการทุนรัฐบาลไทยในเรื่อง
สิทธิพิเศษ  ซึ่งกลุมตัวอยางไมแนใจวาตนเองไดรับความไววางใจใหทํางานสําคัญๆ  รวมทั้งการมี
โอกาสสูงในการแสดงความสามารถมากกวาขาราชการทั่วไป
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- ผูบังคับบัญชา มองขาราชการทุนรัฐบาลไทยเรื่องการปรับตัวเขากับงานตางๆ
ในหนวยงานต่ํากวาการปฏิบัติจริง  จึงแสดงใหเห็นวา ภาพรวมเรื่องความสามารถในปรับตัวเขากับ
การทํางานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยยังไมเดนชัด  ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับขาราช
การทุนรัฐบาลไทย  ที่ระบุวาผูบังคับบัญชาตองการใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยไดรับการอบรมให
เตรียมความพรอมกอนเขาทํางานเพื่อใหสามารถปรับตัว เขาใจวัฒนธรรมองคกรราชการ การทํางาน
ขององคกร และการปรับตัวใหอยูรวมกับผูอ่ืน รวมทั้งเสนอแนะใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยไดกลับมา
ฝกงานจริงขณะกําลังศึกษาในชวงปดการศึกษา

- ผูรวมงาน  มองขาราชการทุนรัฐบาลไทยเรื่องการปรับตัวเขากับงานตางๆ ใน
หนวยงาน  การมีความรับผิดชอบสูง  การทํางานเปนทีมได  และการมีทัศนคติเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนนั้น  ต่ํากวาการปฏิบัติจริง  จึงแสดงใหเห็นวา ผูรวมงานมีภาพของขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยไมเดนชัดนักเมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานจริง  ทั้งการปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธ ซึ่งสอดคลอง
กับขอเสนอแนะขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ที่ระบุวากลุมตัวอยางผูรวมงานตองการใหขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยไดรับการอบรมเร่ืองจริยธรรมและทัศนคติการอยูรวมกับผูอ่ืน ตลอดจนการไดรับการอบรม
เร่ืองวัฒนธรรมตะวันออกซึ่งขาราชการเหลานี้ขาดหายไปโดยเฉพาะขาราชการที่ไปศึกษาตั้งแตระดับ
ปริญญาตรีที่ไปใชชีวิตในตางประเทศตั้งแตเด็ก เพราะในความเปนจริงขาราชการเหลานี้ตองกลับเขา
มาทํางานในวัฒนธรรมไทยรวมทั้งตองการใหรัฐพิจารณาคัดเลือกนักเรียนทุนรัฐบาลไทย จากบุคลิก
ภาพ ทัศนคติประกอบการพิจารณาดานความรูวิชาการ  โดยใหเหตุผลวานักเรียนทุนรัฐบาลไทยเมื่อ
กลับมารับราชการมักมีปญหาดานบุคลิกภาพอุปนิสัย  และอาจทํางานไดดอยกวาคนเรียนปานกลาง  
แตมีความรับผิดชอบและทํางานเปนทีมไดมากกวา

ผลจากการทดสอบดังกลาวที่สะทอนมุมมองการมีภาพของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมเดน
ชัดเมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานจริงของกลุมตัวอยาง  ยังชวยอธิบายของผลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิ
ภาพการปฏิบัติงานจริง ที่พบวาขาราชการทุนรัฐบาลไทยสามารถปฏิบัติงานไดไมตางจากขาราชการ
ทั่วไปในหนวยงาน  โดยสามารถอธิบายสาเหตุของการมองดังกลาวไดวา เปนเพราะกลุมตัวอยางผู
บังคับบัญชาและผูรวมงานมีภาพในใจของขาราชการทุนรัฐบาลไทยเกี่ยวกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและการอยูรวมกับผูอ่ืนไมเดนชัด  ดังนั้น คําตอบของการมองประสิทธิภาพการทํางานใน
ภาพรวมของขาราชการทุนรัฐบาลไทยจึงไมแตกตางจากขาราชการทั่วไป
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นอกจากนี้  ยังมีประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับมุมมองของกลุมตัวอยางผูรวมงานตอการแสดง
ปฏิกิริยาของขาราชการทุนรัฐบาลไทยเมื่อไดรับคําชมและคําวิจารณ โดยเห็นวาขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยสามารถยอมรับคําชมและคําวิจารณไดโดยดี  ซึ่งผลดังกลาวมีความขัดแยงกับภาพรวมดานการ
มีทัศนคติเปดกวางและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางผูรวมงานขางตน  จึงเปนที่นาสังเกตวา กลุมตัว
อยางผูรวมงานพยายามหลีกเลี่ยงการวิจารณขาราชการทุนรัฐบาลไทยในเชิงลบโดยตรงของกลุมตัว
อยาง แตความคิดของผูวิจารณกลับไปปรากฏในความแตกตางระหวางความคาดหวังและการปฏิบัติ
จริง และขอเสนอแนะตอรัฐ  จึงเปนการสะทอนใหเห็นลักษณะวัฒนธรรมการสื่อสารของบุคลากรใน
องคกรราชการไทยในปจจุบันที่ยังตองการหลีกเลี่ยงการวิจารณผูอ่ืนในทางลบหรือการพูดจาอยาง
ตรงไปตรงมา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) ที่พบวา การสื่อ
สารตามแบบฉบับของวัฒนธรรมไทยในมิต ิ Low Individualism เนนการหลีกเลี่ยงความขัดแยงที่จะ
ทําใหเกิดการแตกแยกในหมูคณะ  จะเนนความพยายามที่จะรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืนดวยการ
รูจักควบคุมอารมณ (Control of emotion) และแสดงออกเฉพาะพฤติกรรมที่ถูกคาดหวัง

นอกจากนี้ ยังพบขอแตกตางในการแสดงการชื่นชมหรือวิจารณการปฏิบัติงานของขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยระหวางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน คือ ผูบังคับบัญชาสวนใหญไดมีการพูดชื่นชม
หรือวิจารณขาราชการทุนรัฐบาลไทยโดยตรง แตผูรวมงานสวนใหญกลับไมแสดงการชื่นชมหรือ
วิจารณขาราชการทุนรัฐบาลไทยโดยตรง  ซึ่งขอแตกตางดังกลาวแสดงใหเห็นวา ลักษณะองคกรราช
การไทยที่ยอมใหผูอาวุโสกวาเปนผูวิจารณแนะนําตางๆ ไดมากกวาผูที่มีอาวุโสในระดับเดียวกัน  ซึ่งมี
ความสอดคลองกับผลการวิจัยของ นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) ที่พบวาการสื่อสารใน
องคกรไทยในมิติ High Power Distance จะเนนการเคารพระบบอาวุโส และการปฏิบัติตามสายการ
บังคับบัญชา  ดังนั้น ผูบังคับบัญชาสวนใหญจึงมีการวิจารณงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยมาก
กวาผูรวมงานซึ่งอยูในระดับเดียวกับขาราชการทุนรัฐบาลไทย

อยางไรก็ดี  แมความแตกตางของความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในบางขอจะนําไปสูการ
ประเมินมุมมองของกลุมตัวอยางทั้งผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และตัวขาราชการทุนรัฐบาลไทยเอง 
ตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธบางประการ  แตผลที่ไดจากการไดปฏิบัติงานจริงของขาราช
การทุนรัฐบาลไทยในยุคปจจุบันจากทุกมุมมองลวนแตสามารถทําไดดีกวาระดับความคาดหวัง จึง
แสดงใหเห็นวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทยมีความสอดคลองกับความคาดหวัง
ของราชการตามที่ประจักษ  บุญที (2539)  และสถาพร  สกลรักษ  (2540)  ระบุไววา นอกจาก
ตองการผูที่มีความรูความสามารถสูงเพื่อนํามาพัฒนาประเทศ ราชการยังตองการเห็นวาขาราชการ



108

ทุนรัฐบาลไทยมีความรับผิดชอบ  รูจักหนาที่ตนเอง  และขณะเดียวกันผลของการปฏิบัติงานที่ดีดัง
กลาว  ยังสะทอนออกมาใหเห็นเปนรูปธรรมวา โดยสวนใหญหนวยงานยังมีความตองการขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยมาทํางานดวยในอนาคต เพราะเห็นวาขาราชการทุนรัฐบาลไทยมีความรูความสามารถ 
มีความคิดริเร่ิมวิสัยทัศนกวางไกล  เปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ก็สามารถเปนขอสนับสนุนที่ดีที่แสดง
วา การปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธจริงของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในยคุปฏิรูประบบราชการนั้นดี
มีคุณภาพ

เมื่อมาพิจารณาอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมเปนไปตาม
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม  จะเห็นไดวา ขาราชการทุนรัฐบาลไทยมองวา ตนเองมี
อุปสรรค ถึง 4 ประการ คือ ลักษณะงานที่ถูกจํากัด  ระยะเวลาในการทํางานปจจุบันยังสั้น ทําใหตน
เองอยูในขั้นตอนการเรียนรูงาน  ความลาชาของบุคลากรในองคกร และระบบงานราชการที่มีขั้นตอน
การทํางานและระเบียบขอบังคับที่มากเกินไป ในขณะที่ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานกลับเห็นวามี
เพียงเรื่องลักษณะงานที่ถูกจํากัดเทานั้น ที่เปนอุปสรรคในการทําใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยไมไดใช
ความสามารถอยางเต็มที่ ซึ่งแสดงใหเห็นวา บุคลากรในองคกรสวนใหญยังไมไดตระหนักถึงปญหา
หรืออุปสรรคในการทํางานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย

นอกจากนี้ ยังพบวา อุปสรรคของขาราชการทุนรัฐบาลไทยสวนใหญในยุคปจจุบันไมสอด
คลองกับอุปสรรคของนักเรียนทุนในงานวิจัยของละออทอง  อัมรินทรรัตน (2522)  เร่ืองการสงนัก
เรียนไปศึกษาตอในตางประเทศตั้งแต พ.ศ. 2411 – 2475 ที่พบปญหาเกี่ยวกับนักเรียนหลายประการ  
ไดแกปญหาพื้นความรูของนักเรียนไมดีเมื่อกลับมาปฏิบัติงานจริงจึงมีลักษณะไมมีความรูในวิชานั้น 
ปญหาที่ความรูที่ศึกษาไมตรงกับความตองการในหนวยงาน หรือปญหาความขัดแยงทางความคิด
ระหวางนักเรียนกับผูที่ทํางานอยูเดิม  โดยเฉพาะปญหาเรื่องความขัดแยงทางความคิดเปนสิ่งที่ขา
ราชการทุนรัฐบาลไทยไมเห็นดวยอยางยิ่งวาเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

สําหรับอุปสรรคที่ขาราชการทุนรัฐบาลไทยยคุปจจุบันเห็นวาเปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุด กลับ
เปนเรื่องระบบราชการที่มีขั้นตอนการปฏิบัติและระเบียบที่มากเกินไป ซึ่งเปนอุปสรรคที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด และมีความสอดคลองกับขอเสนอแนะในการเพิ่มศักยภาพหรือลดปญหาตางๆ ของขาราชการทุก
กลุมตัวอยาง ที่เห็นวาควรลดขั้นตอนการทํางานและระเบียบการทํางานที่มีมากเกินไปและควรกําจัด
ระบบการบริหารแบบเกาที่เปดชองใหมีการแสวงหาผลประโยชน รวมทั้งระบบอาวุโสซึ่งมีผลตอการ
ปฏิบัติงานไดไมเต็มที่  จึงเปนที่นาสังเกตวา อุปสรรคเหลานี้ลวนแตเปนอุปสรรคดานการสื่อสาร  โดย
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การมีระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป สะทอนใหเห็นรูปแบบการสื่อสารในองคกรราชการ
ไทยที่ยังยึดขอความที่เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน  ตองมีการสงบันทึกขอความ  รายงาน จด
หมาย รวมทั้งตองไดรับการพิจารณาตามสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน  เชนเดียวกับอุปสรรค
เร่ืองระบบอาวุโสทําใหการปฏิบัติงานไมไดเต็มที่ ก็สะทอนถึงวัฒนธรรมการเคารพในระบบอาวุโส
และการปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชา  ซึ่งอุปสรรคดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเชิงวัฒนธรรมการ
ส่ือสารในองคกรไทยของนงลักษณ  ศรีอัษฎาพร (2541) ที่พบวา การสื่อสารในองคกรไทยจะเนนการ
เคารพระบบอาวุโส การปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชา (High Power Distance) และ  ยังพยายาม
หลีกเลี่ยงความกํากวม  จึงยึดถือการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรเปนธรรมเนียมปฏิบัติ (High 
Uncertainty Avoidance)

ดังนั้น  จึงสามารถกลาวโดยสรุปวา อุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามความคาด
หวัง  เปนอุปสรรคที่มาจากลักษณะวัฒนธรรมองคกรราชการไทยที่ยังคงมีลักษณะขององคกรราชการ
กอนการปฏิรูประบบราชการ คือมีขั้นตอนการทํางานมาก ทําใหงานลาชา  และใหความสําคัญกับ
ระบบอาวุโสมากกวาความสามารถของบุคคล (อรุณ รักธรรม, 2524; อรุณ ภานุพงศ, 2530; วิรัช  
วิรัชนิภาวรรณ, 2530 ;  อุบลวรรณ  ปติพัฒนาโฆษิตและพัชนี เชยจรรยา, 2537 และธนิดา  เตชะโชค
วิวัฒน, 2537)

ดวยเหตุนี้ รัฐจึงควรเรงแกไขปญหาเรื่องระบบราชการที่มีข้ันตอนและระเบียบมากเกินไป รวม
ถึงปญหาดานลบขององคกรอื่น เพื่อใหการปฏิรูประบบราชการไทยดําเนินดวยดี ซึ่งหากไมไดรับการ
ปรับปรุงหรือแกไข ก็อาจสงผลตอศักยภาพการปฏิบัติงานในระยะยาวไมเฉพาะตอขาราชการทุนรัฐ
บาลไทยเทานั้น แตรวมไปถึงขาราชการอื่นๆ ทั่วไปดวย

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

ขอจํากัดในการจัดทํางานวิจัย

1. เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคล  ทําใหผูวิจัยไมสามารถเก็บ
ขอมูลกลุมตัวอยางไดโดยสะดวก  จึงตองใชวิธีการสโนวบอล  โดยการสอบถามสมาชิกที่อยูในกลุม
เดียวกันกับกลุมตัวอยางและมีการแนะนํากันตอไปทอดๆ  ซึ่งมีผลใหการเก็บขอมูลไมรวดเร็ว และขอ
มูลที่ไดไมกระจายกวางไปทุกองคกร
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2. เนื่องจากขอจํากัดในดานการเก็บขอมูลที่เนนความสัมพันธของบุคคลเปนหลัก และการ
เก็บขอมูลข้ึนอยูกับความสมัครใจของกลุมตัวอยาง ทําใหสัดสวนของกลุมตัวอยางในงานวิจัยไมสม
ดุลกัน  และไมสามารถเก็บในลักษณะคูสมบูรณไดทุกคู

3. เนื่องจากมีการจํากัดกลุมตัวอยางที่แคบ จึงสงผลตอจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนมี
จํานวนไมมาก

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

1.  เนื่องจากลักษณะวัฒนธรรมองคกรไทยที่หลีกเลี่ยงความขัดแยง กลุมตัวอยางจึงไดให
ความเห็นในเชิงลบตอขาราชการทุนรัฐบาลไทยในขอเสนอแนะตอรัฐแทนการตอบคําถามโดยตรงใน
แบบสอบถาม  ดังนั้น ในการเก็บขอมูลในอนาคตจึงควรใชเทคนิคการสัมภาษณหรือแบบสอบถามที่
สอดคลองกับวัฒนธรรมที่หลีกเลี่ยงความขัดแยงนั้น

2. งานวิจัยในอนาคต อาจศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงระหวางขา
ราชทุนรัฐบาลไทยซึ่งยังไมเคยรับราชการ กับขาราชการทุนรัฐบาลไทยซึ่งเปนขาราชการอยู  เพื่อใหมี
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานไดชัดเจนยิ่งขึ้นและเพื่อเปนประโยชนในการจัดสรรทุนรัฐ
บาลตอไป  รวมทั้งอาจศึกษาหาปจจัยอ่ืนๆ เชน ลักษณะทางประชากรศาสตรที่อาจทําใหการแสดง
ศักยภาพของขาราชการทุนรัฐบาลไทยแตกตางกัน

3.  งานวิจัยในอนาคต  อาจศึกษาหาภาพลักษณของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในมุมมองของ
บุคคลตางๆ  ซึ่งผลจากการศึกษาความคาดหวังในงานวิจัยนี้  ไดสะทอนใหเห็นภาพมุมมองความคิด
เห็นตอขาราชการทุนรัฐบาลไทยหลายประการของบุคคลรอบขาง รวมทั้งตัวของขาราชการทุนรัฐบาล
ไทยเอง เชน  ภาพการปฏิบัติงานรวมกับคนอ่ืนๆ ในหนวยงานของขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ประสิทธิ
ภาพในการทํางานเมื่อเทียบกับขาราชการทั่วไป
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  ขอเสนอแนะสําหรับองคกรและบุคลากรในองคกร

1. ผลจากการวิจัยความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการทุนรัฐ
บาลไทย ทําใหบุคลากรในองคกร  โดยเฉพาะขาราชการทุนรัฐบาลไทยรับทราบแนวทางที่จะสามารถ
พัฒนาและแสดงศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานและการสื่อสารกับผูอ่ืนไดมากยิ่งขึ้น  เชน เร่ือง
การใชภาษาตางประเทศในการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญในยุคปจจุบัน  รวมทั้งการมีบุคลิกภาพที่ดี
เปนผูสื่อสารที่ดีเปนคุณสมบัติที่ขาราชการทุนรัฐบาลไทยยุคปฏิรูประบบราชการพึงมี  รวมทั้งการ
ตระหนักถึงหนาที่การเปนกําลังสาํคัญในการพัฒนาหนวยงานดวย

2. ผลจากการวิจัยที่พบวาความคาดหวังกับการปฏิบัติจริงมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  โดยระดับความคาดหวังต่ํากวาการปฏิบัติจริง เชน  เร่ืองการไดรับการยอมรับในผลงาน
การปรับตัวเขากับงานตางๆ ในหนวยงาน  การทํางานเปนทีมนั้น  ทําใหผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน
และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเองสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาปรับเปลี่ยนมุมมองที่มีตอขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยใหม ซึ่งอาจสงผลใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยสามารถแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ไดดียิ่งขึ้น

3.  ผลจากการวิจัยเรื่องอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามความคาดหวัง  ทําใหผู
บังคับบัญชา  ผูรวมงาน รวมทั้งขาราชการทุนรัฐบาลไทยไดรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นไดตรงกัน
และสามารถหาหนทางแกไขขอบกพรองดังกลาวไดตรงจุด

4.  จากขอเสนอแนะตางๆ ของกลุมตัวอยาง  ทําใหไดรับทราบขอมูลจากผูที่เกี่ยวของกับขา
ราชการทุนรัฐบาลไทยโดยตรง และสามารถนําขอมูลนั้นมาเปนแนวทางในการวางนโยบายของรัฐใน
การจัดสรรทุนและเสริมสรางศักยภาพ/ลดปญหาการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธของขาราชการทุน
รัฐบาลไทยมากยิ่งขึ้น  เชน  ในการพิจารณาคัดเลือกนักเรียนทุนรัฐบาลไทยควรพิจารณาเรื่องทัศนคติ
บุคลิกภาพประกอบความรูทางวิชาการเพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถทํางานรวมกับคน
อ่ืนได  การสงเสริมขาราชการทุนรัฐบาลไทยไดรับการอบรมอยางตอเนื่อง  นอกจากจะเปนการสง
เสริมใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยไดรับความรูที่ทันสมัยเสมอแลว  ยังเปนการเปดโอกาสใหขาราชการ
ทุนรัฐบาลไทยไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูระดมความคิดรวมกับขาราชการทุนรัฐบาลไทยคนอื่นๆ
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วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. วิเคราะหลักษณะอุปนิสัยของขาราชการไทยที่เปนปญหาอุปสรรคตอการ
พัฒนาชนบท. คุรุปริทัศน ฉบับที่ 12 (สิงหาคม 2530) : 18 – 31.

ศิริชัย  กาญจนวาสี, ทวีวัฒน  ปตานนท  และดิเรก  ศรีสุโข. การเลือกใชสถิติที่เหมาะสมสําหรับ
การวิจัย. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ : บุญศิริการพิมพ, 2544.

ศิริชัย  พงษวิชัย. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร. พิมพครั้งที่ 11. กรุงเทพฯ :       
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544.
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อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต, พัชนี เชยจรรยา. รายงานการศึกษาเพื่อปรับปรุงภาพลักษณของระบบ
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท  ปทุมวัน กทม. 10330

                    ธันวาคม  2546

เรื่อง    ขอความกรุณาใหนิสิตเขาสัมภาษณ
เรียน    ผูอํานวยการกลุมการศึกษาและฝกอบรมในตางประเทศ
ส่ิงที่สงมาดวย   รายละเอียดการขอขอมูล

                 ดวยนางสาวปรียนุช  เกตุนุติ  นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง  คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังจัดทําวิทยานิพนธ เร่ือง “ภาพลักษณ  ความคาดหวัง และการ
ส่ือสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานในยุคปฏิรูประบบราชการ” โดยมี
รองศาสตราจารยเมตตา  วิวัฒนานุกูลเปนอาจารยที่ปรึกษา

   การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณ ความคาดหวังของบุคลากรในองคกรที่มีตอขาราช
การทุนรัฐบาลไทย ซึ่งคาดวาผลของการวิจัยจะเปนประโยชนทั้งแกดานการศึกษาและเปนประโยชนแกหนวย
งานราชการในการทราบถึงสภาพการปฏิสัมพันธของนักเรียนทุนรัฐบาลไทยที่กลับเขามารับราชการกับบุคคล
ตางๆในองคกรในยุคปฏิรูประบบราชการ และสามารถนําขอมูลมาปรับใชเปนแนวคิดในการสรางแรงจูงใจใหนกั
เรียนทุนรัฐบาลสามารถใชศักยภาพที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน

ในการนี้   จึงขอความกรุณาจากทานในการใหขอมูลนักเรียนทุนรัฐบาลซึ่งกลับเขามารับราชการ
เพื่อชดใชทุนตั้งแตเดือนตุลาคม 2545 – เดือนมิถุนายน 2546  ดังรายละเอียดที่แนบมาพรอมนี้   ทั้งนี้  ชื่อ-นาม
สกุลของกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยจะถือเปนความลับมิไดเผยแพรและหากทานเห็นวามีขอมูลอื่นใดที่จะเปนประโยชน
แกผูวิจัยหรือขอมูลที่ทานใหไมสมควรเผยแพร  กรุณาแจงแกผูทําวิจัยดวย      ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

  (รองศาสตราจารยเมตตา  วิวัฒนานุกูล)
          อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
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รายละเอียดขอมูลนักเรียนทุนรัฐบาลไทย

คุณสมบัตินักเรียนทุนรัฐบาลไทย รายละเอียดอื่นๆ
เปนนักเรียนทุนรัฐบาลไทยที่สําเร็จการศึกษา
จากตางประเทศที่เขามารับราชการเพื่อชดใช
ทุนตั้งแตเดือนตุลาคม 2545 ถึงเดือนมิถุนายน
2546 จํานวนทั้งหมด ยกเวนนักเรียนที่ไดรับ
ทุนเลาเรียนหลวง

1. ชื่อ – นามสกุล
2. หมายเลขโทรศัพทและที่อยูที่ติดตอได
3. สาขาที่ศึกษา
4. หนวยงานที่สังกัด
5. ตําแหนง
6. วุฒิการศึกษา



ภาคผนวก ข

ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

      ถนนพญาไท  ปทุมวัน กทม. 10330

                    มกราคม 2547

เรื่อง    ขออนุญาตใหนิสิตเขาสัมภาษณ
เรียน    ……………………………………
ส่ิงที่สงมาดวย   ประเด็นสัมภาษณ

                 ดวยนางสาวปรียนุช  เกตุนุติ  นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง  คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังจัดทําวิทยานิพนธ เร่ือง “ภาพลักษณ  ความคาดหวัง และการสื่อ
สารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับบัญชา  และผูรวมงานในยุคปฏิรูประบบราชการ”

   การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณ ความคาดหวังของบุคลากรในองคกรที่มีตอนัก
เรียนทุนรัฐบาลไทย ซึ่งคาดวาผลของการวิจัยจะเปนประโยชนทั้งแกดานการศึกษาและเปนประโยชนแกหนวย
งานราชการในการทราบถึงสภาพการปฏิสัมพันธของนักเรียนทุนรัฐบาลไทยที่กลับเขามารับราชการกับบุคคล
ตางๆในองคกรในยุคปฏิรูประบบราชการ และสามารถนําขอมูลมาปรับใชเปนแนวคิดในการสรางแรงจูงใจใหนัก
เรียนทุนรัฐบาลสามารถใชศักยภาพที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน

ทั้งนี้  จากรายชื่อนักเรียนทุนรัฐบาลไทยที่กลับมารับราชการเพื่อชดใชทุนตั้งแตเดือนตุลาคม
2545 ถึงเดือนมิถุนายน 2546  ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  ไดปรากฏชื่อหนวยงานของทาน
ในการนี้  จึงขอความรวมมือจากทานในการใหนิสิตสัมภาษณบุคคลตางๆ จํานวนทานละประมาณ 30 – 40
นาที  ดังตอไปนี้

1) ทานซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของนักเรียนทุนรัฐบาลไทย
2) นักเรียนทุนรัฐบาลไทย คือ ……………………………..
3) ผูรวมงานของ………………………………….  จํานวน 2 คน
อนึ่ง ขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้  จะนําไปใชประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น  และจะถือ

เปนความลับมิไดเผยแพรหรือกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายแกองคกรของทานแตประการใด

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความรวมมือและพิจารณาอนุญาตใหนิสิตเขาสัมภาษณตามที่ระบุขางตน
และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ
 

  (รองศาสตราจารยเมตตา  วิวัฒนานุกูล)
          อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
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ประเด็นสัมภาษณเพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณและความคาดหวังตอการปฏิบัติ
งานและการสื่อสารของขาราชการทุนรัฐบาลไทยในยุคปฏิรูประบบราชการ*

1. ขอทราบขอมูลเบื้องตนของทาน  ไดแก  อายุ  การศึกษา  การทํางาน
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถและความคาดหวังในการปฏิบัติงานของนักเรียนทุนรัฐ

บาลเมื่อกลับมาชดใชทุน  ไดแก  คุณสมบัติเดนของนักเรียนทุน  ความมุงหวังตอการศึกษา
ความพอใจในผลงาน  การแสดงความสามารถ  การมอบหมายงาน

3. ลักษณะการสื่อสารและความคาดหวังตอการสื่อสารของนักเรียนทุนรัฐบาลไทยกับผูบังคับ
บัญชาและผูรวมงาน  ไดแก  วิธีการสื่อสาร  ความสัมพันธระหวางบุคลากรตางๆ ในหนวยงาน
การแสดงความสามารถ

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงาน / บุคลากรในองคกรของทานในยุคปฏิรูประบบราชการ  ไดแก
ลักษณะและการสื่อสารในหนวยงาน   ความคาดหวังของราชการที่มีตอขาราชการยุคใหม

* ขาราชการทุนรัฐบาลไทยในยุคปฏิรูประบบราชการในงานวจิัย คือ นักเรียนทุนรัฐบาลไทยที่กลับ
มารับราชการเพื่อชดใชทุนในชวงระหวางตุลาคม 2545 – มิถุนายน 2546



ภาคผนวก ค

ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

      ถนนพญาไท  ปทุมวัน กทม. 10330

                  กุมภาพันธ  2547

เรื่อง    ขอความรวมมือตอบแบบสอบถาม
เรียน    ………………………………………..
ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามจํานวน 4 ชุด

                 ดวยนางสาวปรียนุช  เกตุนุติ  นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง  คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังจัดทําวิทยานิพนธ เร่ือง “ภาพลักษณ  ความคาดหวัง และการ
ส่ือสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทย  ผูบังคับบัญชา  และผูรวมงานในยุคปฏิรูประบบราชการ”

   การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณ ความคาดหวังของบุคลากรในองคกรที่มีตอขาราช
การทุนรัฐบาลไทย ซึ่งคาดวาผลของการวิจัยจะเปนประโยชนทั้งแกดานการศึกษาและเปนประโยชนแกหนวย
งานราชการในการทราบถึงสภาพการปฏิสัมพันธของนักเรียนทุนรัฐบาลไทยที่กลับเขามารับราชการกับบุคคล
ตางๆในองคกรในยุคปฏิรูประบบราชการ และสามารถนําขอมูลมาปรับใชเปนแนวคิดในการสรางแรงจูงใจใหนัก
เรียนทุนรัฐบาลสามารถใชศักยภาพที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน

ทั้งนี้  จากรายชื่อนักเรียนทุนรัฐบาลไทยที่กลับมารับราชการเพื่อชดใชทุนตั้งแตเดือนตุลาคม
2545 ถึงเดือนมิถุนายน 2546  ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  ไดปรากฏชื่อหนวยงานของทาน
ในการนี้  จึงขอความรวมมือจากทานและผูใตบังคับบัญชาของทานดังตอไปนี้ในการตอบแบบสอบถาม

1) ผูบังคับบัญชาของนักเรียนทุนรัฐบาลไทย
2) นักเรียนทุนรัฐบาลไทย คือ ……………………………….
3) ผูรวมงานของ……………………………………………  จํานวน 2 คน
อนึ่ง ขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้  จะนําไปใชประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น  และจะถือ

เปนความลับมิไดเผยแพรหรือกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายแกองคกรของทานแตประการใด

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

              ขอแสดงความนับถือ

                               (รองศาสตราจารยเมตตา  วิวัฒนานุกูล)
          อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
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แบบสอบถามสําหรับนักเรียนทุนรัฐบาลไทย

เรื่องความคาดหวังและการสื่อสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานในยุคปฏิรูประบบราช
การ

คําช้ีแจง
• ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะนําไปใชเพื่อการศึกษาวิจัยประกอบวิทยานิพนธในหลักสูตรปริญญาโท  สาขา

วิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยจะถือขอมูลที่ทานไดรับ
เปนความลับและจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมๆ เทานั้น

• แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน  (โปรดตอบทุกขอ  โดยใสเครื่องหมาย ลงในตารางความคดิเห็นของทาน)
• หากมีปญหาในการสงคืนแบบสอบถามกรุณาติดตอ น.ส.ปรียนุช  เกตุนุติ  0-1…………….

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ   ชาย   หญิง

2. อายุ   30 ปลงมา       31 – 40 ป       41 – 50 ป       51 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษาที่ไดรับทุนรัฐบาลไทย
   ปริญญาตรี-เอก สาขา ………………เปนเวลา………..ป
   ปริญญาโท-เอก สาขา ………………เปนเวลา………..ป
 ปริญญาตรี สาขา ………………เปนเวลา………..ป
   ปริญญาโท สาขา ………………เปนเวลา………..ป
   ปริญญาเอก สาขา ………………เปนเวลา………..ป
   อื่นๆ …………………………………...เปนเวลา………..ป

4. ประเภทองคกรที่ทํางานกอนรับทุนรัฐบาลไทย
 ราชการ เปนเวลา……….     เอกชน  เปนเวลา……….
 รัฐวิสาหกิจ เปนเวลา……….    ไมเคยทํา      อื่นๆ (โปรดระบุ)…………….เปนเวลา……

5. การทํางานเมื่อกลับมาชดใชทุน
หนวยงาน      ตรงกับที่ ก.พ. แจง              ไมตรง  เพราะ………………………………
ลักษณะงาน       ตรงกับสาขาที่ศึกษา                ไมตรง  เพราะ………………………………

6. ระยะเวลา    รับราชการ (  เปนพนักงานของรัฐ ) ตั้งแตกลับมาชดใชทุนถึงปจจุบัน  ……ป  …...เดือน
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ตอนที่ 2 ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการติดตอสื่อสาร

1. ทานมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด  และสามารถปฏิบัติไดตามความคาดหวัง
มากนอยเพียงใด

            ระดับความคาดหวัง                     การปฏิบัติจริง
ความคาดหวัง มาก ปาน

กลาง
นอย มาก ป า น

กลาง
นอย

1)  สามารถปรับความรู / ประสบการณ
มาใชกับงานของหนวยงานไดดี
2) สามารถแสดงความรูดานภาษาใน
การทํางาน
3)  สามารถปรับตัวเขากับงานตางๆ
ในหนวยงาน
4)สามารถแสดงความคิดเห็นในการ
ทํางานไดเต็มที่ / อิสระ
5) สามารถถายทอดความรูใหมๆแกผู
อื่น
ในหนวยงานได
6) ไดรับการยอมรับในผลงาน
7) ไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ
หรือโดดเดนกวาคนอื่น
8)  เปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น
9) อื่นๆ (โปรดระบุ)………………….
…………………………………………
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2. ทานคิดวาการเปนนักเรียนทุนรัฐบาลไทยมีสิทธิพิเศษเหนือกวาขาราชการทั่วไปมากนอยเพียงใด

การมีสิทธิพิเศษของนักเรียนทุนรัฐบาลไทย
(เทียบกับขาราชการทั่วไป)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไดรับความไววางใจใหทํางานสําคัญๆ เชนเปนตัวแทนหนวยงาน
มีโอกาสสูงในการแสดงความสามารถในสาขาที่ศึกษา
ไดเล่ือนตําแหนงเร็ว
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
มีอิสระในการทํางาน เชน ไมกําหนดเวลาการเขา-ออกงาน เพียง
แตใหงานเสร็จตามเปาหมาย
อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………...
…………………………………………………………….

3. ทานคิดวาอุปสรรคใดตอไปนี้เปนอุปสรรคที่ทําใหทานปฏิบัติงานไดไมตรงตามความคาดหวังของตัวเอง

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ความรูที่ศึกษาไมตรงกับความตองการของหนวยงาน
ความคิดเห็นไมตรงกับบุคลากรที่ทํางานมากอน
ลักษณะงานจํากัด จึงยังไมไดใชความสามารถทุกอยาง
ระยะเวลาการทํางานสั้น  จึงอยูในขั้นเรียนรูงาน
ยังไมสามารถปรับตัวเขากับลักษณะงานราชการได
งานสวนใหญที่ไดรับมอบหมายไมใชความรับผิดชอบหลัก
เชน  งานธุรการ งานจากสวนกลาง
ไดรับมอบหมายงานไมตรงตามความสามารถ
ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป ทําใหผลงานแตละอยาง
ออกมาไมเต็มที่
ไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรในหนวยงานเทาที่ควร
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อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
บุคลากรในหนวยงานแสดงการตอตานนักเรียนทุน
บุคลากรไมประสานงานกันในการปฏิบัติงาน
ความลาชาของบุคลากรในองคกร ทําใหการดําเนินงานติดขัด
ระบบการเลนพรรคพวก
ระบบอาวุโส
ขั้นตอนการทํางานและระเบียบขอบังคับมากเกินไป
อื่นๆ (โปรดระบุ)……..……………………………………

4. จากประสบการณของทาน ทานคิดวารัฐควรมีนโยบายหรือแผนงานใดที่จะชวยสงเสริมเพิ่มศักยภาพ
หรือลดปญหาตางๆ ใหแกนักเรียนทุนรัฐบาลไทยในการทํางาน
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..

5. ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการใหทุนรัฐบาลไทยแกนักเรียนทุนรัฐบาลไทย  ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาองคกร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..

***ขอขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ***
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แบบสอบถามผูบังคับบัญชา

เรื่องความคาดหวังและการสื่อสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานในยุคปฏิรูประบบราชการ

คําช้ีแจง
• ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะนําไปใชเพื่อการศึกษาวิจัยประกอบวิทยานิพนธในหลักสูตรปริญญาโท  สาขา

วิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยจะถือขอมูลที่ทานไดรับ
เปนความลับและจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมๆ เทานั้น

• แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน  (โปรดตอบทุกขอ  โดยใสเครื่องหมาย ลงในตารางความคิดเห็นของทาน)
• หากมีปญหาในการสงคืนแบบสอบถามกรุณาติดตอ น.ส.ปรียนุช  เกตุนุติ  0-1…….

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
7. เพศ   ชาย   หญิง

8. อายุ   30 ปลงมา   31 – 40 ป   41 – 50 ป   51 ปขึ้นไป

3. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน ……………………………………

4. ระยะเวลาการรับราชการ       5 ปลงมา       6- 10 ป       11- 20 ป       21 ปขึ้นไป

5. ประสบการณการทํางานรวมกับนักเรียนทุนรัฐบาลคนอื่นๆ
 มี  จํานวนประมาณ…………… คน
 ไมมี

6. การศึกษาระดับสูงสุด
   ปริญญาตรี   จาก  ในประเทศ   ตางประเทศ
   ปริญญาโท   จาก  ในประเทศ   ตางประเทศ
 ปริญญาเอก จาก  ในประเทศ   ตางประเทศ
  อื่นๆ จาก  ในประเทศ   ตางประเทศ

7. ประสบการณการรับทุนการศึกษา / ทุนอบรม / ทุนดูงาน
  เคยไดรับทุน คือ    ทุนรัฐบาลไทย      ทุนรัฐบาลตางประเทศ…………

 ทุนศึกษาตางประเทศ เชน ฟลูไบรท  โคลัมโบ
 ทุนอื่นๆ คือ ……………………………..

           ระยะเวลาการรับทุนนาน    ต่ํากวา 6 เดือน      6 เดือน – 1 ป
           2 – 5 ป                 6 ปขึ้นไป

 ไมเคย
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ตอนที่ 2 ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการติดตอสื่อสาร

6. กอนเคยทํางานรวมกับนักเรียนทุนรัฐบาลไทย  ทานเคยคิดหรือคาดหวังการทํางานของนักเรียนทุน
รัฐบาลไทยอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

7. ทานคาดหวังสิ่งตอไปนี้ในตัวนักเรียนทุนรัฐบาลไทยมากนอยเพียงใด  และทานพบวานักเรียนทุน
สามารถปฏิบัติจริงไดมากนอยเพียงใด

                                                           ระดับความคาดหวัง                 การปฏิบัติจริง
ความคาดหวัง มาก นอย ไมคาด

หวัง
มาก นอย ไมได

ปฏิบัติ
1)  สามารถใชความรู / ประสบการณมาใชกับ
งานในหนวยงานไดดี
2) สามารถใชภาษาอังกฤษ/ภาษาของประเทศที่
ไปศึกษาไดมีประสิทธิภาพ
3)  สามารถปรับตัวเขากับงานตางๆในหนวยงาน
4)  มีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ
5)  สามารถถายทอดความรูใหมๆแกผูอื่นใน
หนวยงานได
6)  เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาหนวยงานใหดี
ยิ่งขึ้น
7)  มีความรับผิดชอบตองานสูง  ขยัน
8)  กลาแสดงความคิดเห็น
9)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
10)  สามารถทํางานเปนทีมได
11)  มีทัศนคติเปดกวาง
12)  อื่นๆ (โปรดระบุ) ..……………………….
………………………………………………….
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8. ทานทราบหรือไมวาในหนวยงานของทานมีนักเรียนทุนรัฐบาลไทยปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด
 ทราบ  ประมาณ………….คน  หรือ ประมาณ…………..%
 ไมทราบ

9. ทานคิดวานักเรียนทุนรัฐบาลไทยที่ปฏิบัติงานรวมกับทานมีความเหมือนหรือตางจากภาพที่ทานเคยนึกไว
 เหมือนกับ   คือ     ปฏิบัติงานไดดีมีประสิทธิภาพเหนือกวาขาราชการอื่นๆในหนวยงาน

             ภาพที่คิดไว    ปฏิบัติงานไดไมตางจากขาราชการทั่วไปในหนวยงาน
 ปฏิบัติงานมีคุณภาพนอยกวาขาราชการทั่วไปในหนวยงาน
 ไมมีความสามารถในการปฏิบัติงานและคอนขางเปนปญหาใหหนวยงาน
 อ่ืนๆ คือ …………………………………………………………………

  ตางจาก  คือ    ปฏิบัติงานไดดีมีประสิทธิภาพเหนือกวาขาราชการอื่นๆในหนวยงาน
     ภาพที่คิดไว    ปฏิบัติงานไดไมตางจากขาราชการทั่วไปในหนวยงาน

 ปฏิบัติงานมีคุณภาพนอยกวาขาราชการทั่วไปในหนวยงาน
 ไมมีความสามารถในการปฏิบัติงานและคอนขางเปนปญหาใหหนวยงาน
 อ่ืนๆ คือ …………………………………………………………………

10. ทานคิดวานักเรียนทุนรัฐบาลไทยมีสิทธิพิเศษเหนือกวาขาราชการทั่วไปดังขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด
สิทธิพิเศษของนักเรียนทุนรัฐบาลไทย

(เทียบกับขาราชการทั่วไป)
เ ห็ น ด ว ย
อยางยิ่ง

เ ห็ น
ดวย

ไมแนใจ ไ ม เ ห็ น
ดวย

ไ ม เ ห็ น
ดวยอยาง
ยิ่ง

ไดรับความไววางใจใหทํางานสําคัญๆ เชนเปนตัวแทน
หนวยงาน
มีโอกาสสูงในการแสดงความสามารถในสาขาที่ศึกษา
ไดเล่ือนตําแหนงเร็ว
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
มีอิสระในการทํางาน  เชน ไมกําหนดเวลาการเขา-ออก
งาน  เพียงแตใหงานเสร็จตามเปาหมาย
อื่นๆ  (โปรดระบุ)……………………………………..
………………………………………………………..
……………………………………………………….
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11. ทานคิดวาอุปสรรคใดตอไปนี้เปนอุปสรรคที่ทําใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยปฏิบัติงานไดไมตรงตามความ
คาดหวังของทาน

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เ ห็ น ด ว ย
อยางยิ่ง

เ ห็ น
ดวย

ไมแนใจ ไ ม เ ห็ น
ดวย

ไ ม เ ห็ น
ดวยอยาง
ยิ่ง

ความรูที่ศึกษาของนักเรียนทุนฯไมตรงกับความตองการ
ของหนวยงาน
นักเรียนทุนฯไมมีความรูในสาขาที่ศึกษาอยางแทจริง
นักเรียนทุนฯมีความคิดเห็นไมตรงกับคนที่ทํางานมากอน
ลักษณะงานจํากัด  จึงยังไมไดใชความสามารถทุกอยาง
ระยะเวลาการทํางานสั้น  จึงอยูในขั้นเรียนรูงาน
นักเรียนทุนฯยังไมสามารถปรับตัวใหเขากับลักษณะงาน
ของหนวยงาน
งานสวนใหญที่นักเรียนทุนฯไดรับมอบหมายไมใชความ
รับผิดชอบหลัก  เชน งานธุรการ  งานจากสวนกลาง
นักเรียนทุนฯไดรับมอบหมายงานไมตรงความสามารถ
นักเรียนทุนฯมักแสดงความรูของตนใหผูอื่นฟงบอยเกิน
ความจําเปน
นักเรียนทุนฯ ทํางานในลักษณะงานกลุมไดไมดี
นักเรียนทุนฯ แยกตัวของจากสังคมของหนวยงาน
นักเรียนทุนฯ เลือกคบคนที่มีความรูในระดับเดียวกัน
อื่นๆ ……………………………………….
……………………………………………..

12. ทานเคยแสดงความรูสึกพอใจหรือพูดถึงปญหาในการทํางานกับนักเรียนทุนรัฐบาลไทยบางหรือไม
  เคย   ไมเคย

13. (หากขอ 8. ตอบไมเคย ขามไปขอ 10)  นักเรียนทุนรัฐบาลไทยแสดงปฏิกิริยาใดตอคําชมหรือคํา
วิจารณของทาน
 ยอมรับคําชมและคําวิจารณโดยดี         ยอมรับคําชมแตไมคอยยอมรับคําวิจารณ
 ยอมรับคําชมแตไมยอมรับคําวิจารณใดๆ            อ่ืนๆ …………………………………….
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14. ทานคิดวาในอนาคตหนวยงานของทานมีความตองการนักเรียนทุนรัฐบาลไทยมาทํางานดวยหรือไม  
เพราะเหตุใด
 มีความตองการ  เพราะ…………………………………………………………………………
 ไมมีความตองการ  เพราะ……………………………………………………………………..

15. จากประสบการณของทาน  ทานคิดวารัฐควรมีนโยบายหรือแผนงานใดที่จะชวยสงเสริมเพิ่มศักย
ภาพหรือลดปญหาตางๆ ใหแกนักเรียนทุนรัฐบาลไทยในการทํางาน
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

16. ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการใหทุนรัฐบาลไทยแกนักเรียนทุนรัฐบาลไทย  ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาองคกร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

***ขอขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ***
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แบบสอบถามผูรวมงาน

เรื่องความคาดหวังและการสื่อสารระหวางขาราชการทุนรัฐบาลไทย ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานในยุคปฏิรูประบบราชการ

คําช้ีแจง
• ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะนําไปใชเพื่อการศึกษาวิจัยประกอบวิทยานิพนธในหลักสูตรปริญญาโท  สาขา

วิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยจะถือขอมูลที่ทานไดรับ
เปนความลับและจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมๆ เทานั้น

• แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน  (โปรดตอบทุกขอ  โดยใสเครื่องหมาย ลงในตารางความคิดเห็นของทาน)
• หากมีปญหาในการสงคืนแบบสอบถามกรุณาติดตอ น.ส.ปรียนุช  เกตุนุติ  0-1……….

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
1. เพศ   ชาย   หญิง
2. อายุ   30 ปลงมา   31 – 40 ป   41 – 50 ป   51 ปขึ้นไป
3. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน ……………………………………
4. ระยะเวลาการ       รับราชการ     หรือ   เปนพนักงานของรัฐ     หรือ    เปนลูกจาง

  5 ปลงมา       6- 10 ป       11- 20 ป       21 ปขึ้นไป
5. ประสบการณการทํางานรวมกับนักเรียนทุนรัฐบาลคนอื่นๆ

 มี  จํานวนประมาณ…………… คน
 ไมมี

6. การศึกษาระดับสูงสุด
   ปริญญาตรี   จาก  ในประเทศ   ตางประเทศ
   ปริญญาโท   จาก  ในประเทศ   ตางประเทศ
 ปริญญาเอก จาก  ในประเทศ   ตางประเทศ
  อื่นๆ  จาก  ในประเทศ   ตางประเทศ

7. ประสบการณการรับทุนการศึกษา / ทุนอบรม / ทุนดูงาน
  เคยไดรับทุน คือ    ทุนรัฐบาลไทย      ทุนรัฐบาลตางประเทศ…………

 ทุนศึกษาตางประเทศ เชน ฟลูไบรท  โคลัมโบ
 ทุนอื่นๆ คือ ……………………………..

           ระยะเวลาการรับทุนนาน      ต่ํากวา 6 เดือน      6 เดือน – 1 ป
              2 – 5 ป                 6 ปขึ้นไป

 ไมเคย
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ตอนที่ 2 ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการติดตอสื่อสาร

8. กอนเคยทํางานรวมกับนักเรียนทุนรัฐบาลไทย  ทานเคยคิดหรือคาดหวังการทํางานของนักเรียนทุน
รัฐบาลไทยอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

9. ทานคาดหวังสิ่งตอไปนี้ในตัวนักเรียนทุนรัฐบาลไทยมากนอยเพียงใด  และทานพบวานักเรียนทุน
สามารถปฏิบัติจริงไดมากนอยเพียงใด

                                                            ระดับความคาดหวัง                 การปฏิบัติจริง
ความคาดหวัง มาก นอย ไมคาด

หวัง
มาก นอย ไมได

ปฏิบัติ
1)  สามารถใชความรู / ประสบการณมาใชกับ
งานในหนวยงานไดดี
2) สามารถใชภาษาอังกฤษ/ภาษาของประเทศที่
ไปศึกษาไดมีประสิทธิภาพ
3)  สามารถปรับตัวเขากับงานตางๆในหนวยงาน
4)  มีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ
5)  สามารถถายทอดความรูใหมๆแกผูอื่นใน
หนวยงานได
6)  เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาหนวยงานใหดี
ยิ่งขึ้น
7)  มีความรับผิดชอบตองานสูง  ขยัน
8)  กลาแสดงความคิดเห็น
9)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
10)  สามารถทํางานเปนทีมได
11)  มีทัศนคติเปดกวาง
12)  อื่นๆ (โปรดระบุ) ..……………………….
………………………………………………….
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10. ทานทราบหรือไมวาในหนวยงานของทานมีนักเรียนทุนรัฐบาลไทยปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด
 ทราบ  ประมาณ………….คน  หรือ ประมาณ…………..%
 ไมทราบ

11. ทานคิดวานักเรียนทุนรัฐบาลไทยที่ปฏิบัติงานรวมกับทานมีความเหมือนหรือตางจากภาพที่ทานเคยนึก
ไว
 เหมือนกับ   คือ     ปฏิบัติงานไดดีมีประสิทธิภาพเหนือกวาขาราชการอื่นๆในหนวยงาน

             ภาพที่คิดไว    ปฏิบัติงานไดไมตางจากขาราชการทั่วไปในหนวยงาน
 ปฏิบัติงานมีคุณภาพนอยกวาขาราชการทั่วไปในหนวยงาน
 ไมมีความสามารถในการปฏิบัติงานและคอนขางเปนปญหาใหหนวยงาน
 อ่ืนๆ คือ …………………………………………………………………

  ตางจาก  คือ    ปฏิบัติงานไดดีมีประสิทธิภาพเหนือกวาขาราชการอื่นๆในหนวยงาน
     ภาพที่คิดไว    ปฏิบัติงานไดไมตางจากขาราชการทั่วไปในหนวยงาน

 ปฏิบัติงานมีคุณภาพนอยกวาขาราชการทั่วไปในหนวยงาน
 ไมมีความสามารถในการปฏิบัติงานและคอนขางเปนปญหาใหหนวยงาน
 อ่ืนๆ คือ …………………………………………………………………

12. ทานคิดวานักเรียนทุนรัฐบาลไทยมีสิทธิพิเศษเหนือกวาขาราชการทั่วไปดังขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด
สิทธิพิเศษของนักเรียนทุนรัฐบาลไทย

(เทียบกับขาราชการทั่วไป)
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง
ไดรับความไววางใจใหทํางานสําคัญๆ เชนเปนตัวแทน
หนวยงาน
มีโอกาสสูงในการแสดงความสามารถในสาขาที่ศึกษา
ไดเล่ือนตําแหนงเร็ว
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
มีอิสระในการทํางาน  เชน ไมกําหนดเวลาการเขา-ออก
งาน  เพียงแตใหงานเสร็จตามเปาหมาย
อื่นๆ  (โปรดระบุ)……………………………………..
………………………………………………………..
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13. ทานคิดวาอุปสรรคใดตอไปนี้เปนอุปสรรคที่ทําใหขาราชการทุนรัฐบาลไทยปฏิบัติงานไดไมตรงตามความ
คาดหวังของทาน

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ
ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ความรูที่ศึกษาของนักเรียนทุนฯไมตรงกับความตองการ
ของหนวยงาน
นักเรียนทุนฯไมมีความรูในสาขาที่ศึกษาอยางแทจริง
นักเรียนทุนฯมีความคิดเห็นไมตรงกับคนที่ทํางานมากอน
ลักษณะงานจํากัด  จึงยังไมไดใชความสามารถทุกอยาง
ระยะเวลาการทํางานสั้น  จึงอยูในขั้นเรียนรูงาน
นักเรียนทุนฯยังไมสามารถปรับตัวใหเขากับลักษณะงาน
ของหนวยงาน
งานสวนใหญที่นักเรียนทุนฯไดรับมอบหมายไมใชความ
รับผิดชอบหลัก  เชน งานธุรการ  งานจากสวนกลาง
นักเรียนทุนฯไดรับมอบหมายงานไมตรงความสามารถ
นักเรียนทุนฯมักแสดงความรูของตนใหผูอื่นฟงบอยเกิน
ความจําเปน
นักเรียนทุนฯ ทํางานในลักษณะงานกลุมไดไมดี
นักเรียนทุนฯ แยกตัวของจากสังคมของหนวยงาน
นักเรียนทุนฯ เลือกคบคนที่มีความรูในระดับเดียวกัน
อื่นๆ ………………………………………….

14. ทานเคยแสดงความรูสึกพอใจหรือพูดถึงปญหาในการทํางานกับนักเรียนทุนรัฐบาลไทยบางหรือไม
  เคย   ไมเคย

15. (หากขอ 8. ตอบไมเคย ขามไปขอ 10)  นักเรียนทุนรัฐบาลไทยแสดงปฏิกิริยาใดตอคําชมหรือคํา
วิจารณของทาน
 ยอมรับคําชมและคําวิจารณโดยดี         ยอมรับคําชมแตไมคอยยอมรับคําวิจารณ
 ยอมรับคําชมแตไมยอมรับคําวิจารณใดๆ            อ่ืนๆ …………………………………….
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16. จากประสบการณของทาน  ทานคิดวารัฐควรมีนโยบายหรือแผนงานใดที่จะชวยสงเสริมเพิ่มศักย
ภาพหรือลดปญหาตางๆ ใหแกนักเรียนทุนรัฐบาลไทยในการทํางาน
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

17. ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการใหทุนรัฐบาลไทยแกนักเรียนทุนรัฐบาลไทย  ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาองคกร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

***ขอขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ***



ภาคผนวก ง

ตารางแสดงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจากการสัมภาษณ

ขอมูลทั่วไป ขาราชการทุนฯ
 (n = 8)

ผูบังคับบัญชา
(n = 8)

ผูรวมงาน
(n = 16)

รวม
 (n = 32)

เพศ

ชาย 3 3 6 12

หญิง 5 5 10 20

ชวงอายุ

ต่ํากวา 31 ป 4 0 4 8

31-40 ป 3 0 9 12

41-50 ป 1 3 1 5

51 ปขึ้นไป 0 5 2 7

การศึกษาขั้นสูงสุด

ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0 2 2

ปริญญาตรี 0 1 2 3

ปริญญาโท 4 4 5 13

ปริญญาเอก 4 3 7 14
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ขอมูลทั่วไป ขาราชการทุนฯ
 (n = 8)

ผูบังคับบัญชา
(n = 8)

ผูรวมงาน
(n = 16)

รวม
 (n = 32)

ทุนที่ไดในระดับปริญญา

ทุนรัฐบาลไทย 8 0 4 12

ทุนอานันทมหิดล 0 1 0 1

ทุนรัฐบาลตางชาติ 0 0 2 2

ทุนมหาวิทยาลัย 0 1 1 2

ไมเคยไดรับ 0 6 9 15
ระยะเวลารับราชการ

0-5 ป 6 0 6 12

5-10 0 0 5 5

10-20 ป 2 1 3 6

20ป ขึ้นไป 0 7 2 9
ประสบการณทํางานกับ
นักเรียนทุนฯคนอื่น

เคย 2 5 7 14

ไมเคย 7 3 9 19



ภาคผนวก จ

ตารางแสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังตอการปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธในมุมมอง
ของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และขาราชการทุนรัฐบาลไทยเองจากการสัมภาษณ

ความคาดหวังตอ
การปฏิบัติงานและ
การปฏิสัมพันธ

ขาราชการทุนฯ
(n = 8)

ผูบังคับบัญชา
(n = 8)

ผูรวมงาน
(n = 16)

รวม
(n = 32)

สามารถนําความรูมา
ใชในการทํางาน

8 8 11 27

(รอยละ) (100.0) (100.0) (68.8) (84.4)
ผลงานไดรับการยอม
รับ 5 0 0 5

(รอยละ) (62.5) (0) (0) (15.6)
ส า ม า ร ถ ถ า ย ท อ ด
ความรูใหมๆ แกผูอื่น

3 1 1 5

(รอยละ) (37.5) (12.5) (6.3) (15.6)
สามารถแสดงความ
คิดเห็นในการทํางาน
ได   เต็มที่ / อิสระ

2 0 0 2

(รอยละ) (25.0) (0) (0) (6.3)
ไดรับมอบหมายงานที่
มี ค ว า ม สําคั ญ กั บ
หนวยงาน

1 0 0 1

(รอยละ) (12.5) (0) (0) (3.1)
สามารถใชความรูดาน
ภาษา

1 2 5 8

(รอยละ) (12.5) (25.0) (31.3) (25.0)
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ความคาดหวังตอ
การปฏิบัติงานและ
การปฏิสัมพันธ

ขาราชการทุนฯ
(n = 8)

ผูบังคับบัญชา
(n = 8)

ผูรวมงาน
(n = 16)

รวม
(n = 32)

เปนกําลังสําคัญใน
การพัฒนาองคกร

1 4 5 10

(รอยละ) (1) (50.0) (31.3) (31.25)
กล าแสดงความคิด
เห็น 0 3 1 4

(รอยละ) (0) (37.5) (6.25) (12.5)
มีความรับผิดชอบสูง 
ขยัน

0 2 6 8

(รอยละ) (0) (25.0) (37.5) (25.0)
สามารถปรับตัวเขากับ
งานไดดี

1 2 4 7

(รอยละ) (1) (25.0) (25.0) (21.9)
มี ค ว า ม คิ ด ใ น ก า ร
ทํางานอยางเปนระบบ

0 1 2 3

(รอยละ) (0) (12.5) (12.5) (9.4)

มีความคิดสรางสรรค 0 1 1 2

(รอยละ) (0) (12.5) (6.25) (6.3)

สามารถทํางานเปนทีม 0 1 0 1

(รอยละ) (0) (12.5) (0) (3.1)

มีทัศนคติเปดกวาง 0 1 2 3

(รอยละ) (0) (12.5) (12.5) (9.4)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวปรียนุช  เกตุนุติ  เกิดเมื่อวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2519  ที่
กรุงเทพมหานคร  จบมัธยมศึกษาตอนปลายที่โรงเรียนราชินี  สายศิลป – ภาษาฝรั่งเศส  สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ในปการศึกษา 2540  เขา
ทํางานที่ศูนยใหคําปรึกษาทางการเงินสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอม และประชาชน  ใน
ตําแหนงเจาหนาที่ประชาสัมพันธ  จากนั้นลาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
วาทวทิยาในป พ.ศ. 2545
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