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Results of the Study Indicates: 
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still unclear  and the management would not know who submit the question. PTT also 
planned the releases of information to the employees that hilight the importance of 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
  เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2521 การปโตรเลียมแหงประเทศไทยหรือ ปตท. ไดกอต้ัง

ขึ้นเปนรัฐวิสาหกิจ ในสงักัด กระทรวงอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติการปโตรเลียมแหง
ประเทศไทย พ.ศ.2521 เพือ่วัตถุประสงคในการเปนศูนยรวมการดําเนินธุรกิจปโตรเลียมของรัฐทีม่ี
ประสิทธิภาพและเปนดุลอํานาจในการแขงขันกับบริษทัน้ํามนัขามชาติตางๆเพื่อมุงประสงคตอ
เสถียรภาพดานราคาและคณุภาพการบรกิาร ตลอดจนปองกนัการขาดแคลนน้ํามนัเชื้อเพลิง 
ดังนัน้ ปตท.จงึมีบทบาทสําคัญในการเปนบริษัทน้าํมนัแหงชาติอีกดวย(ที่มา : เอกสาร
ประกอบการรบัฟงความคิดเห็นของประชาชน, 2544) 

 พันธะกรณีการเปดธุรกิจเสรีในสินคาและบริการที่ประเทศไทยทําไวกบัประเทศ
สมาชิกในองคการการคาโลก (WTO) กําลังสอเคาที่จะสงผลใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้นโดยเฉพาะ
ธุรกิจปโตรเลียมทีน่ับวนัแนวโนมของการแขงขันจะทวีความรนุแรงมากขึ้น ทัง้จากผูประกอบการ
ภายในประเทศและจากตางประเทศ ที่ตางมุงสนใจเขามาลงทนุในกจิการ ป ค.ศ. 2006 หรือป 
พ.ศ. 2549 เปนปทีพ่นัธะกรณีมีผลบังคับใช การเคลื่อนไหวถายเทของเงินทุนและเทคโนโลยีที่
ทันสมยั จะเปนไปอยางเสรีตามวิถีดีมานด (DEMAND) และซับพลาย (SUPPLY)ในแตละสินคา
และบริการ ปจจัยและสิ่งแวดลอมตางๆทัง้ภายในและภายนอกจะเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
และสงผลกระทบตอการบรหิารและการดําเนนิงานขององคกร การเตรียมการเพือ่ความพรอมใน
การดําเนินงานที่มปีระสิทธภิาพภายใตสภาวะการณของการแขงขันเสรี 

ในชวงเวลาทีผ่านมารัฐบาลไดมีการเตรียมการเพื่อการเปดเสรีธุรกิจปโตรเลียมใน
ภาพรวมของประเทศตามพนัธะกรณทีี่กลาวถงึโดยการกําหนดมาตรการตางๆในหลายๆดานขึน้ 
เพื่อใหการพฒันาธุรกิจของไทยมีความเจริญกาวหนา มีการแขงขันที่เปนไปอยางถูกตองยุติธรรม 
และผูประกอบการของไทยสามารถแขงขนัได และทายที่สุดเพื่อประโยชนสูงสุดของผูบริโภคและ
ประเทศชาติเปนสําคัญ กฎหมายที่เกีย่วของหลายฉบบัไดรับการปรับปรุงแกไขและบัญญัติขึ้นเพื่อ
รองรับจนสามารถกลาวไดวาแมระดับประเทศเองยังตองเตรียมการ ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเขาหา
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
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สําหรับประเทศไทยที่ใชนโยบายเศรษฐกจิการคาแบบเสรีจําเปนตองมกีารปรับตัว
ใหสามารถแขงขันไดเพื่อความอยูรอดเชนกัน โดยในภาครัฐตองประสบปญหาภาระหนี ้อัน
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย ทําใหไมสามารถที่จะค้าํประกนัเงนิกูใหแกหนวยงานของรัฐได
ทั้งหมด ดงันัน้ จึงมนีโยบายที่จะฟนฟูสภาพเศรษฐกิจโดยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อระดมทุนจาก
ภาคเอกชนและจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยซึง่นอกจากจะชวยลดภาระการค้ํา
ประกันของรัฐแลว ยงัชวยกระตุนเศรษฐกจิและนํารายไดบางสวนเขารัฐ รวมทัง้จะเปนแนวทาง
สําคัญที่ทาํใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพในการดําเนนิงานภายใตสถานการณแขงขัน
เสรีทั้งภายในและภายนอกประเทศ (กมลวรรณ วงศวิลยั, 2544) 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) คือ มาตรการ หรือวิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงและขยายบริการของรัฐวิสาหกิจ โดยการใหเอกชน หรือวิธีการที่ใชในการดําเนนิงาน
รัฐวิสาหกิจนัน้ ๆ ทั้งโดยวธิีการโอนหุนทัง้หมด หรือบางสวนของกิจการ การใหสัมปทาน การรวม
ทุน การทําสญัญาโอนงานบริการบางสวน หรือทัง้หมด และแมแตการผอนคลายกฎเกณฑ เพื่อจะ
กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันระหวางภาครัฐ และเอกชนเพิ่มข้ึน เพื่อใหผลผลิตมีคุณภาพ
มากที่สุด (พชัรินทร ศรีอนนัทรักษา, 2539)  

สําหรับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ รัฐบาลไทยก็ไดมกีารดําเนนิการมาแลวเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 30-40 ปที่ผานมา ทีก่ําหนดเปนนโยบายชดัเจนเริ่มต้ังแตการวางแผนใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ป 2504 เร่ือยมา จนถงึแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 5 ในแผนพฒันาทุกฉบับจะมีสวนหนึง่เกี่ยวกบัเรื่องนโยบายเกี่ยวกับ
รัฐวิสาหกิจ ในสวนนัน้ก็จะมีขอความเกีย่วกับเร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูภาคเอกชนไว ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคมแหงชาติฉบับที่ 1 นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจพูดไวสั้น ๆ แต
เพียงวา "รัฐบาลพรอมที่จะพจิารณาโอนรัฐวิสาหกิจอุตสาหกรรมใหเอกชนรับซื้อไปในกรณีที่
เหมาะสม" นอกจากนั้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ยังระบุวา "ในกรณีที่สมควร
ลมเลิกรัฐวิสาหกิจใด จะตองศึกษาวิธกีารที่ดีที่สุด" คือ อาจจะใหเชาหรือใหรวมเขากับรัฐวิสาหกจิ
อ่ืน ๆ เปนตน (พนัส สมิะเสถียร, 2529)  

รัฐบาลไดมีนโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาตัง้แตแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาตฉิบับที่ 1 และเริ่มมีความชัดเจนอยางมากในแผนพฒันาเศรษฐกจิ และสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 5 ฉบับที่ 6 และฉบับที ่7 ซึ่งนโยบายการแปรรูปดังกลาวเปนการดําเนนิการอยาง
คอยเปนคอยไปทีละขั้นตอนเพื่อใหสอดคลอง และเหมาะสมกับสภาพการณของประเทศ โดยใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคมแหงชาติฉบับที ่ 5 (พ.ศ.2525-2529) มีการกําหนดนโยบายไววา 
รัฐวิสาหกิจทีด่ําเนนิกิจการอยางไมมีประสิทธิภาพจะถกูพิจารณายุบเลิก แปรสภาพ จาํหนายหรือ
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ใหเอกชนเขามารวมบริการ โดยรฐัจะเขามาเปนผูควบคุมนโยบายการดําเนินงานเพื่อใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนมากทีสุ่ด แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับที ่ 6 (พ.ศ. 2530-
2534) เนนการดําเนินนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) โดยแยกกําหนดการพัฒนา
รัฐวิสาหกิจออกมาเปนแผน กําหนดทีจ่ะยกเลกิรัฐวสิาหกจิที่ประสบปญหาการขาดทุนโดยไมมี
เหตุผล และปรับสภาพรัฐวิสาหกิจใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจม ี 3 
ขั้นตอน คือ (สมชาย ภคภาสนววิัฒน อางถึงใน ศรินยา เตชะไกสยะ, 2541)  

1. การเพิม่ประสทิธิภาพภายใน  
2.  การใหเอกชนเชา หรือสัมปทาน  
3. การแปลงสภาพความเปนเจาของบางสวน, หรือทั้งหมดโดยการจาํหนาย จาย โอน 

การขายหุนใหแกเอกชน และการรวมลงทนุ  
สวนนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนรูปธรรมอยางชดัเจนในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แหงชาติ ฉบับนี้ ไดกําหนดใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสถานภาพรัฐวิสาหกิจเพื่อใหสามารถ
แขงขันได และสนับสนนุใหเอกชนเขามารวมลงทนุ และกระจายวธิีระดมทนุใหกวางขวางขึ้น 
รวมทัง้สนับสนุนใหเปลี่ยนแปลงสถานะรัฐวิสาหกิจบางแหงใหอยูในรูปบริษัท จํากัด ดวยวิธี
กระจายหุนบางสวนหรือทัง้หมดออกขายใหสาธารณชนในตลาดหลกัทรัพย หรือขายหุนใหเอกชน 
และพนกังานโดยตรง โดยกาํหนดไวอยางชัดเจน ในขณะที่รัฐวิสาหกิจสวนใหญไดประสบปญหา
ในดานประสทิธิภาพการดาํเนนิงาน การระดมทุน และการเพิ่มผลผลิตยังเปนไปอยางจาํกัดและ
ลาชา จึงจาํเปนที่จะตองปรับปรุงแนวทางการพัฒนารฐัวิสาหกิจใหสามารถขยายการลงทนุ เพิม่
ประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการ โดยการเพิ่มบทบาทเอกชนในการรวมพฒันารัฐวสิาหกจิ ตลอด
ทั้งการปรับปรุงระบบการควบคุมกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ และการปรับปรุงองคการภายในของ
รัฐวิสาหกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ดวงใจ ธรรมโชติโก, 2541)  

ในแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) มิได
กลาวถึงแนวนโยบายทีว่าดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) ไวอยางชัดเจน แตหาก
พิจารณาโดยภาพรวมจะพบวา แนวนโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนัน้สอดแทรกไวในนโยบาย
หลายแหง เชนในสวนที่เกีย่วของกับทิศทางการพัฒนาประชารัฐกลาวถึงการสรางระบบการบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพ และประสทิธิผล รวมทัง้หลักประกนั เสรีภาพในการแขงขัน และความเสมอภาค 
และมีการสรางระบบการบริหารที่ตอบสนองตอสังคม  
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นอกจากจะมกีารกลาวถงึการแปรรูปรัฐวิสาหกจิในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาตแิลว ปญหาภายในของรัฐวสิาหกจิเองก็มสีวนผลักดนั หรือเปนสาเหตุใหทางรัฐบาล
ตองผลักดันใหมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มดีวยกนั 5 ขอใหญ คือ (ประภัสสร เสวิกุล, 2542)  

1. รัฐวิสาหกิจสวนใหญมลีักษณะผูกขาดการบริการ ทําใหขาดประสบการณดานการ
แขงขัน และความกระตือรือรนในการปรับปรุงประสิทธภิาพ ขาดแรงจูงใจในการหาทางลดตนทุน
การผลิต เพราะการกาํหนดราคาอิงตามตนทนุไมสนใจ เร่ืองการขาดทนุ คือ ถาตนทนุมีราคาสงูขึ้น
ก็สามารถขอปรับราคาตามไปดวย  

2. มีปญหาในดานการควบคุมดูแล เพราะรัฐวิสาหกจิแตละแหงอยูภายใตการกาํกับดูแล
ของหนวยงาน หรือคณะกรรมการตาง ๆ กนั บางกรณีผูบริหารและพนักงานจะเลือกดําเนนิงานใน
ส่ิงที่เอื้อประโยชนตอตนเองมากกวาประโยชนขององคกร และสังคม  

3. ระบบบริหาร และโครงสรางของรัฐวสิาหกจิสวนใหญมีรูปแบบของราชการ ทําใหขาด
ความคลองตวัในการทํางาน และแรงจูงใจใหพนกังานขวนขวายปรับปรุงตนเอง และงานที่
รับผิดชอบคณะกรรมการอํานวยการสวนมากมิใชผูเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ หากแตสวน
ใหญมาจากขาราชการประจํา ซึง่มกัจะไมมีเวลาใหอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย หรือใหความสนใจใน
รัฐวิสาหกิจทีต่นมีตําแหนงอยูเทาที่ควร  
  4. รัฐบาลมคีวามสับสนในรัฐวิสาหกจิ หมายความวาตองการใหรัฐวิสาหกิจมีฐานะทาง
การเงนิทีม่ั่นคง แตก็มีความตองการเห็นการคิดคาบริการในอัตราทีถ่กูมีการลงทนุเพิ่มข้ึน มีการ
จางคนงานเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยงัมีการแทรกแซง และแสวงหาผลประโยชนของ
นักการเมือง  
  5. ความเขมแข็งของกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจซึง่สามารถกอต้ังองคกรที่มีอํานาจตอรองสูง 
ทําใหรัฐบาลและผูบริหารมกัจะโอนออนผอนตามมาโดยตลอด การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มี
ผลกระทบตอสถานภาพของพนักงานจึงเปนไปไดอยางยากลาํบาก  

ดวยสภาพแวดลอมในการดาํเนนิธุรกิจปโตรเลียมในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม ไมวาจะเปนสภาวะเศรษฐกิจ ความตองการดานพลังงาน นโยบายการเปดตลาดเสรี คู
แขงขันที่มีความเขมแข็งมากขึ้น ตลอดจนปจจัยดานสิง่แวดลอมและชุมชนประกอบกับความ
จําเปนทางดานการเงินขององคกร การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท) จงึมีนโยบายทีจ่ะ
ดําเนนิการแปรรูปองคกรโดยมุงเนนใหองคกรมีความเขมแข็งทั้งธุรกิจ สถานะทางการเงินและ
บุคลากร สามารถอยูรอดและแขงขันไดกับบริษัทเอกชนและบริษัทขามชาติ ( ที่มา : วารสารบาน
เรา PTT Privatization , 2543) 
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บริษัท ปตท. จํากัด ( มหาชน ) หรือ บมจ.ปตท. จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นเมื่อวนัที่ 1 
ตุลาคม 2544 หลงัการแปลงสภาพ ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดยรับโอน
กิจการ สิทธ ิ หนี ้ ความรับผิด สินทรพัย และพนักงานทัง้หมดจากการปโตรเลียมแหงประเทศไทย 
(ปตท.)มทีุนจดทะเบียนเริ่มแรก 20,000 ลานบาท แบงเปนหุนสามัญจํานวน 2,000 ลานหุน มูลคา
หุนละ 10 บาท ทั้งนี ้หุนของ บมจ.ปตท. ไดทําการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยวัน
แรก ในวันที่ 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2544 และมกีระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ  ( ทีม่า : รายงาน
ประจําป 2545) 

การแปรรูปองคกรของ ปตท. จากรัฐวิสาหกจิสูการเปนบริษัทมหาชนนัน้ มิไดลด
บทบาทของการเปนบริษทัน้าํมันแหงชาตขิอง ปตท.แมแตนิดเดียว หากแตยงัเปนการปรับปรุง
รูปแบบในการประกอบธุรกิจและการลุงทุนที่จะมุงเนนการประกอบธุรกจิหลักในขายที่มีความ
เชี่ยวชาญและมีความไดเปรยีบเชิงธุรกิจ อีกทัง้เสรมิสรางมูลคาโดยรวมใหกบัองคกรตลอดสาย
ธุรกิจ รวมทัง้เนนการสรางพลังรวมระหวางบริษัทในเครือ สงเสริมการใชทรัพยากรภายในประเทศ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูบริโภค ทั้งหมดนี้ใหอยูภายใตเงื่อนไขแหงการแขงขันที่เทา
เทียมกัน ซึง่ในการแปลงสภาพครั้งนีจ้ะไดนําปตท.เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพื่อระดมทุน
จากประชาชน ซึ่งโดยนยัหนึ่งเปนการระดมทุนเพื่อลดภาระของชาต ิ แตอีกนยัหนึ่ง ก็เปนการ
กระจายความเปนเจาของสูประชาชนคนไทย (ทีม่า : เอกสารประกอบการรับฟงความคิดเหน็ของ
ประชาชน, 2544) 

จากลําดับข้ันตอนเหตุการณที่เกิดขึ้นดังที่กลาวมานัน้จะเหน็ไดวาปตท.สามารถ
ปรับองคกรไดตามสถานะการณของโลกไดอยางรวดเร็วโดยเปนรัฐวิสาหกจิที่สามารถดําเนนิการ
แปรรูปองคกรไดเสร็จสมบูรณตามเปาหมายเวลาที่กําหนดไว โดยไมมกีารกอการชุมนุมประทวง
ของพนกังาน แตยังกลับไดรับความรวมมอือันดี จนกระทั่งกลายเปนตนแบบที่สาํคัญของ           
รัฐวิสาหกิจอ่ืนๆที่กําลงัดําเนนิการแปรรูปเชนกนั 

ดวยจํานวนพนักงานที่มมีากกวา 3,266 คน ที่ปฏิบัติงานอยูทัว่ประเทศ (ที่มา: 
รายงานการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน, 2544) จงึไมใชเรื่องงายที่จะทําใหพนักงานทกุคน
เห็นดวยกับการแปรรูปองคกรในครั้งนี้โดยไมเสียขวัญและกําลงัใจในการทํางาน เพราะเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรพนกังานยอมเกิดความกงัวลใจเกี่ยวกบัสถานะภาพและความมัน่คง
ในหนาที่การงานของตน รวมถึงสวัสดิการที่เคยไดรับวาจะเหมือนเดิมหรือไม ทางปตท.จงึจําเปนที่
จะตองมีวธิีการและกระบวนการสื่อสารภายในองคกรที่ด ี สรางความเขาใจทีถ่กูตองเกี่ยวกับ
นโยบายและความจาํเปนที่จะตองแปลงสภาพขององคกร การรับฟงปญหาขอของใจและ
ขอเสนอแนะของพนักงาน เพื่อปองกนัปญหาการตอตานและความขดัแยง การชุมนุมประทวง อัน
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อาจกอใหเกิดความเสยีหายใหกับองคกร ทัง้ในดานภาพลักษณและความเชื่อมัน่ในตัวองคกรทั้ง
กับตัวพนักงานเองและประชาชนทั่วไป ทําใหการแปลงสภาพไมสาํเร็จตามเวลาและผลลัพธตามที่
ตองการ 
  งานวิจยัชิ้นนีมุ้งศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่ฝายบรหิารใช เพื่อให
ความรู สรางความเขาใจและโนมนาวใจพนักงานใหเกิดการยอมรับ เกีย่วกับนโยบายและความ
จําเปนในการแปลงสภาพที่เกิดขึ้น ภายหลงัจากรัฐบาลมมีติให การปโตรเลียมแหงประเทศไทย 
หรือ ปตท. แปรรูปองคกรเปน บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) แกพนกังานการปโตรเลยีมแหง
ประเทศไทย หรือ ปตท. 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองคกร เพื่อสรางความเขาใจ เกี่ยวกบัการแปรรูป     
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) ในชวงระหวางการดําเนนิการแปรรูป         
รัฐวิสาหกิจขององคกร จนกระทั่งจดทะเบยีนเปน บริษทั ปตท.จาํกัด (มหาชน) 
2. เพื่อศึกษาวิธกีารสรางการยอมรับและปองกันการตอตานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท.จาํกดั(มหาชน) ในชวงระหวางการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกร 
จนกระทั่งจดทะเบียนเปน บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) 

 
คําถามนําวิจยั 
 
1. รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท.จาํกดั(มหาชน) ในชวงระหวางการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกร 
จนกระทั่งจดทะเบียนเปน บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) มีลักษณะอยางไร 
2. วิธีการสรางการยอมรับและปองกันการตอตานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังาน บริษัท 
ปตท.จาํกัด (มหาชน) ในชวงระหวาง การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกรจนกระทั่งจด
ทะเบียนเปน บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน)มีลักษณะอยางไร 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารภายในองคการเพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ

บริษัท ปตท.จาํกัด(มหาชน)” ศึกษาเฉพาะพนกังานประจําของบริษทั ปตท.จํากัด (มหาชน) ที่เปน
พนักงานประจําปฎิบัติงานที่สํานักงานใหญและปฏิบัติงานในปตท.ตั้งแตชวงกอนจะมีการแปลง
สภาพจาก การปโตรเลียมแหงประเทศไทย หรือ ปตท.เปนบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
การปโตรเลยีมแหงประเทศไทย หมายถึง องคการรฐัวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม มี
วัตถุประสงคในการเปนศูนยรวมการดําเนนิธุรกิจปโตรเลียมของรัฐ และมีบทบาทสาํคัญในการเปน
บริษัทน้าํมนัแหงชาต ิ
 
บริษัทปตท.จํากัด(มหาชน) หมายถึง บริษัทที่ดําเนินธุรกิจเกีย่วกับกาซธรรมชาติและน้ํามัน มี
กระทรวงการคลัง ประชาชนและนกัลุงทนุทัว่ไปเปนผูถอืหุน 
 
การแปรรูปรฐัวสิาหกิจ หมายถงึ การลดบทบาทของภาครัฐในการดําเนนิกิจการโดยเปดโอกาส
ใหเอกชนรวมดําเนนิกิจการหรือเปนเจาของ 
 
ชวงการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ หมายถึง ชวงระยะเวลาที่อยูระหวางขัน้ตอนการดําเนินการแปรรูป 
วางโครงสรางองคการใหม ปรับเปลี่ยนรูปแบบกฎระเบียบและวิธีการดําเนนิงานใหมทั้งหมดโดยมี
การคงภาระกจิหลักเดิมไว นับต้ังแตรัฐบาลมีมติใหแปลงสภาพจนกระทั่งแปลงสภาพเปนบริษัท
จํากัด ในชวงระหวาง พ.ศ. 2539-2544 
 
รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร หมายถงึ วิธีการที ่การปโตรเลียมแหงประเทศไทยใหขอมูล
ขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแกพนักงานทางดานการปรับโครงสรางขั้นตอนและวิธกีาร
โดยผานสื่อประเภทตางๆภายในองคการ 
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ความรู หมายถึง ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ การปโตรเลียมแหง
ประเทศไทย ถงึที่มาและความจําเปนในการแปรรูปองคกรรวมถึงนโยบายในอนาคตขององคกร
ภายหลงัการแปรรูปดวย 
 
วิธีการสรางการยอมรบั หมายถงึ วิธีการที่การปโตรเลียมแหงประเทศไทยใชเพื่อสรางความรูสกึ
วาการเปลี่ยนแปลงที่กาํลังจะเกิดขึ้นในองคกรนั้นเปนสิ่งที่ดีและถูกตองใหเกิดขึน้กับพนักงาน 
 
การตอตาน หมายถงึ การที่พนักงานรูสึกวาการเปลี่ยนแปลงที่กําลงัจะเกิดขึน้ในองคกรนัน้เปนส่ิง
ที่ผิดและไมยตุิธรรมกับพนกังานโดยแสดงทาททีี่ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และรวมตัวกนั
เพื่อประทวงมติของรัฐบาลและผูบริหารขององคกร 
 
พนักงาน หมายถงึ พนักงานประจําของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ที่เปนพนักงานประจํา
ปฎิบัติงานที่สาํนักงานใหญและปฏิบัติงานในปตท.ตั้งแตกอนจะมกีารแปลงสภาพจาก การ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย หรือ ปตท. แปลงสภาพเปน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพื่อทราบถึงรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจ วิธีการสรางการ
ยอมรับและปองกันการตอตานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานการปโตรเลียมแหง
ประเทศไทยในชวงระหวางการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกรจนกระทั่งจดทะเบียนเปน
บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) 
2. เปนแนวทางใหกับรัฐวิสาหกิจแหงอืน่ๆทีก่ําลังจะตองขานรับนโยบายการแปรรูป           
รัฐวิสาหกิจ ของรัฐบาล นําไปเปนขอมูลศึกษาและปรับใชใหเขากับหนวยงานของตน ไดอยาง
เหมาะสมรวมทั้งองคกรเอกชนตางๆที่มีความตองการจะปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรดวยเชนกนั 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

9

 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี
 
การวิจยัเรื่อง“ การสื่อสารภายในองคการเพื่อการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของ 

บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน)” นี้ผูวิจยัไดนําเอาแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกีย่วของมา
ศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจยัในครั้งนี้คือ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องการเปลีย่นแปลงองคกร 
3. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารในองคการ 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องแรงจูงใจ 
7. แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องการตอตานและการลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง  
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ 
 
ความหมายของคําวา "รัฐวสิาหกจิ" 
 

ความหมายของคําวา "รัฐวิสาหกิจ" ที่ใชเปนหลักและอางองิอยูเสมอ คอื 
ความหมายของรัฐวิสาหกิจตามพระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ซึ่งสรุปไววา
รัฐวิสาหกิจ คือ องคกรของรัฐบาล หรือหนวยงานธุรกจิที่รัฐบาลเปนเจาของหรือบริษัท หรือหาง
หุนสวนนิติบุคคลที่สวนราชการหรือรัฐวิสาหกจิมีทนุรวมอยูดวยเกินกวารอยละ 50 (เชนบริษัทลกู
ของรัฐวิสาหกจิ) ดังนัน้ รัฐวิสาหกิจจงึเปนหนวยงานทางธุรกจิหรือกจิการของรัฐทีม่ีภารกิจในการ
ใหบริการสาธารณะ ดานอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมรวมถงึเปนเครื่องมือในการดําเนนิงาน
ทางเศรษฐกิจใหแกรัฐบาลจากภารกิจของรัฐวิสาหกิจขางตน จงึทาํใหรัฐวิสาหกิจมี ลักษณะ
องคการและการดําเนินงานที่มีลักษณะผสมระหวางกิจการเอกชนตองมีความคลองตัว ในการ

Administrator
Text Box
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ดําเนนิงาน และมีเปาหมายคือกําไรในการดําเนินงานอนัเปนเปาหมายทางเศรษฐกจิ กับการเปน
หนวยงานของรัฐแบบมหาชนซึ่งเปนเครื่องมือของรัฐที่ตองดําเนินการตาง ๆ ภายใตระเบียบ
กฎเกณฑของกฎหมายและ ม ี เปาหมายคือผลประโยชนตอสวนรวมอันเปน เปาหมายทางสงัคม 
(ที่มา : ฝายเลขานุการคณะกรรมการกํากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจ สํานักรัฐวิสาหกิจและ
หลักทรัพยของรัฐ กรมบัญชกีลาง) 
 
              "การใหเอกชนดําเนนิกิจกรรมแทนรัฐ" หรือ "การแปรรูปกิจกรรมของรัฐใหเปน
กิจกรรมเอกชน" (Privatization) เปนแนวคิดและเปนแนวปฏิบัติที่ไดรับการกลาวขวัญ และเปนที่
ยอมรับกันอยางกวางขวางทั่วโลก ซึ่งสภาพนี้เกิดขึ้นในประเทศไทยเชนกนั แตนยิมที่จะกลาวถึง
ดวยคํา "การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ" แทน (ไกรยุทธ ธีรตยาคนีันท, 2533)  
 
             พนัส สิมะเสถยีร (2528) ใหความหมายวา "การแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูภาคเอกชน" คือ 
การลดบทบาทของความเปนเจาของ หรือการดําเนินงานใหรัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐให
เอกชนเปนเจาของ หรือดําเนนิการแทน หรือมีโอกาสดําเนินการแขงขันไดมากยิ่งขึน้  
 
              สมชาย ภคภาสนววิัฒน (2538) กลาววา การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถงึ การลด
บทบาทของภาครัฐ (Public Sector) ซึ่งครอบคลุมทั้งภาครัฐบาลและภาครัฐวิสาหกจิ และการเพิม่
บทบาทของภาคเอกชนในการดําเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการใชกลไกตลาดในการ
กําหนดทิศทางและระดับเศรษฐกิจ (อางถงึใน ศรินยา เกชะไกศยะ, 2541) 
 
               จะเหน็ไดวาความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีผูใหคํานยิามไวอยาง
มากมาย แตหากกลาวโดยสรุปแลวก็คือ "การขยายบทบาทของเอกชนในภาครัฐ" หรือ "การผอง
ถายใหภาคเอกชนไดเขาทําหนาที่ตาง ๆ แทนรัฐ" นั่นเอง (ไกรยุทธ ธีรตยาคีนนัท, 2533)  
 
              แนวความคิดในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูภาคเอกชนตามความหมายของการ
แปลงสภาพความเปนเจาของนัน้มีขึ้นพรอมกับแนวความคิดในดานเสรีนิยมทางเศรษฐกิจ ใน
ศตวรรษที่ 18 ในหนงัสือของอาดัม สมิธ (Adam Smith) เร่ือง "Wealth of the Nation" ไดกลาวไว
วา "เปนธรรมชาติของมนุษยเราทีม่ีความฟุมเฟอยกบัทรัพยสนิของผูอ่ืนมากกวาทรัพยสินทีเ่ปน
ของตนเอง ฉะนั้นการบริหารกิจการของรัฐจึงมีชองทางทีจ่ะเกิดการรั่วไหล และสูญเสยีไดงาย ทั้งนี้
เนื่องจากขาราชการ หรือลูกจางของรัฐนัน้ไมมีผลประโยชนในกิจกรรมนั้นโดยตรง" อาดัม สมธิ 
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(Adam Smith) ไดยกตัวอยางวาประสทิธิภาพในการผลิตของที่ดินของรัฐนัน้ จะเทากับรอยละ 25 
ของที่ดินของภาคเอกชนเทานัน้ ดงันัน้ตามความเห็นของอาดัม สมิธ (Adam Smith) วิธกีารที่จะ
ขจัดความฟุมเฟอย และความสูญเสียก็คือการแปลงสภาพความเปนเจาของทรพัยสนิใหแกเอกชน  
 
               แตก็มีนกัวิชาการบางทานกลาววา แนวคดิเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเกิดขึ้นสืบ
เนื่องมาจากแนวคิดระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม (Economic Liberalism) ที่เขามาแทนที่ระบบ
พาณิชยนิยม (Mercantilism) โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศอังกฤษภายใตการนาํของนางมารกา
เร็ต แธตเชอร (Margarett Thatcher) ในชวงตนทศวรรษที่ 1980 เปนตนมา (รังสรรค ธนะพรพนัธุ, 
2535)  
 
               กรอบแนวคิดในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปสูภาคเอกชนนัน้ มิไดมีความหมายแต
เพียงวาการเปลี่ยนแปลงสภาพความเปนเจาของภาครัฐบาลไปสูภาคเอกชน หรือการเปลี่ยนแปลง
การบริหารในรัฐวิสาหกิจใหเปนเชงิธุรกิจมากยิง่ขึ้นเทานั้น แตการแปรรูปยังมีวิธีการอื่นอีกหลาย
รูปแบบดังที่ไดแบงไวเปน 10 รูปแบบดังนี ้(ไกรยุทธ ธีรตยาคีนนัท, 2533)  
 
              1. การถอนตัวจากการจัดผลิตโดยรัฐ (Goverment Withdrawal From Services)  
              โดยการใหเอกชนดําเนนิกิจการแทนรัฐ การที่รัฐไมสนใจผลิตสินคาหรือบริการชนิดหนึ่ง
อีกตอไป ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากสนิคา และบริการนั้นไมมีความจําเปนอกีตอไป หรือรัฐไมมี
งบประมาณเพียงพอที่จะผลิตตอไปอีก หรือเอกชนไดมีการจดัผลิตสินคาหรือบริการนั้นสนอง
ผูบริโภคอยูแลว  
              การจัดการผลิตโดยรัฐ หมายถงึ การที่รัฐเขามาดําเนินการใหมีสินคา และบริการนัน้ ๆ 
เพื่อการบริโภคของประชาชน โดยรัฐจะจดัหาเงินทุนมาจุนเจือการผลติสินคา และบริการนัน้ รัฐจะ
ผลิตเองหรือใหเอกชนเปนผูผลิตก็ได  
 
              2. การขายกิจการ (Divestiture)  
              การแปรรูปในรูปแบบการขายกจิการรัฐวิสาหกิจใหแกเอกชน โดยรัฐวิสาหกิจเหลานี้อาจ
เปนรัฐวิสาหกจิที่รัฐยึดมาจากเอกชน หรือเปนรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึน้มาโดยการริเร่ิมของรัฐ การ
ขายกิจการนี้อาจครอบคลุมบางสวนของรฐัวิสาหกิจ หรือเปนการขายกิจการทัง้หมดก็ไดแลวแต
กรณี  
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               การขายกจิการของรัฐนั้น มีหลายลักษณะดวยกนั ในกรณีการขายกิจการนัน้ทัง้
กิจการ ก็อาจมาในรูปของการแตกกิจการนั้นเปนกจิการยอยหลาย ๆ กิจการ แลวขายเปนกิจการ ๆ 
ไป ในกรณีที่ขายกิจการเปนบางสวนรัฐอาจแยกกิจการทีต่องการขายออกเปนหลาย ๆ กิจการ แลว
ขายเฉพาะสวนของกิจการทีส่มควรขาย หรือมีโอกาสทีจ่ะขายไดงาย ในกรณีที่ตองการใหเอกชน
เขามาถือหุนในกิจการของรฐั โดยไมตองการเปลี่ยนแปลงกิจการในแงใดแงหนึ่งเลย รัฐก็สามารถ
ขายหุนสวนทีส่ามัญในตลาดหลักทรพัยตามสวนที่ไดวนิิจฉัยแลววาเหมาะสม และในราคาที่ดึงดูด
ใจผูลงทนุ  
 
              3. การรวมลงทุนระหวางรัฐกับเอกชน (Joint Public-Private Venture)  
              การรวมลงทนุกับภาคธุรกิจเอกชนในกิจการที่รัฐไดสรุปแลววา เปนกิจการที่รัฐ
ควรมีสวนผลกัดันใหเกิดขึ้น จัดเปนการวมเสี่ยงระหวางรัฐกับเอกชน เชน กรณีที่รัฐขายกิจการของ
รัฐที่มีอยูแลวเปนบางสวน การรวมลงทุนอาจเปนการรวมจัดตั้งกิจการใหมโดยตรงระหวางรัฐกบั
เอกชนก็ได หรือการที่รัฐจัดตั้งกิจการใหมในเครือโดยมีเอกชนรวมลงทนุก็ได สัดสวนของการรวม
ลงทนุแปรไปไดหลายลกัษณะแลวแตกรณีและกิจการ  
              การแปรรูปในลักษณะการรวมลงทนุกับเอกชนมักใชกับรัฐวสิาหกจิ หรือกจิการที่มี
ลักษณะดังนี้  
              - ตองการเงินลงทนุสูงมาก  
              - ใชระดับเทคโนโลยีสูง  
              - มกัมีขอกําหนด หรือสิทธิพิเศษในการดําเนนิการ  
              - เปนกิจการผูกขาดหรือมีการแขงขันนอย  
               นอกจากนีเ้อกชนที่รวมลงทนุตองมีลกัษณะการพฒันาตลาดทนุคอนขางมาก 
และมีความสามารถในการเคลื่อนยายเงนิทุนไดดี ผูประกอบการตองมีความสามารถสูง  
 
              4. การจางเหมา (Contracting Out)  
              เปนการแบงงานบางลักษณะที่ไมใชงานหลักโดยตรงของรัฐวิสาหกิจนั้นไปใหเอกชน
ดําเนนิการ สวนใหญจะใชกบัรัฐวิสาหกจิที่  
                  - เปนกิจการขนาดใหญ และมีการกระจายของการดําเนนิงานสงู หรือการดําเนินงาน
ครอบคลุมพื้นที่กวาง  
                  - การใชเทคโนโลยีไมสูงนกัในงานที่จะจางเหมา  
                  - มีความพรอมที่เขาแทนที่เอกชน ในกรณทีีเ่อกชนผูรับจางประสบปญหา  
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                  - มีประสิทธิภาพในการดําเนนิงานในงานทีจ่ะจางเหมาต่าํ  
                  - ตองการควบคมุ หรือลดจํานวนบุคลากร  
              ถึงแมวาการจางเหมาสวนใหญจะเปนการแปรรูปที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา หรือ
บริการ แตการจางเหมายังรวมถงึการจางเอกชนใหเขามาบริหาร (Management Contract) ซึง่
เปนการจางผูบริหารอาชพีเขามาบริหาร และกําหนดเปาหมายของการดําเนินงานเปนหระยะ ๆ 
โดยมุงหวงัใหแกไขปรับปรุงการบริหาร เชน ลดอัตราสวนหนี้สนิตอทุน เปนตน และจะมีกาํหนด
ระยะเวลาในการบริหารเปนการแนนอนในสัญญา มักใชกับรัฐวิสาหกจิที่  
                  - มีประสิทธิภาพในการบริหารงานต่าํ  
                  - มีผลการดําเนนิงานขาดทุน  
                  - เปนกิจการทีม่กีารแขงขัน  
 
              5. การใหสัมปทาน (Franchising)  
              การใหสัมปทานแกเอกชน เพื่อดําเนนิกิจการที่เปนเอกสิทธิข์องรัฐ ก็เปนรูปแบบหนึ่งของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การใหสัมปทานแกผูประกอบการเอกชนดาํเนนิกิจการแทนรัฐ โดย
ผูประกอบการเปนผูรับผิดชอบทุกอยางพรอม ๆ กับใหประโยชนแกรัฐในรูปแบบคาภาคหลวง หรือ
คาที่เรียกขานในชื่ออ่ืน ๆ เอกสิทธิท์ีผู่ประกอบการเอกชนไดรับสัมปทานนี้อาจเปนเอกสทิธิท์ี่
สมบูรณที่ครอบครองแตผูเดียว หรือเปนสทิธิ์ที่ตองรวมใชกับผูประกอบการรายอืน่ ๆ ก็ได  
              การใหสัมปทานแกผูประกอบการเอกชน เพื่อมีเอกสทิธิ์ในการผลิตสนิคา และบรกิาร
แทนรัฐและนาํไปเสนอขายแกผูบริโภค ดังนัน้ผูบริโภคจะไดรับบริการจากผูประกอบการเอกชนก็
ตอเมื่อยินดีจายคาบริการที่กาํหนด การใหสัมปทานในลักษณะนี้จงึเปนการปลดเปลื้องการผลิต
สินคา และบรกิารของรัฐใหแกเอกชนอกีวธิีหนึง่ การใหสัมปทานแกเอกชนเพื่อดําเนินการแทนรัฐนี้ 
อาจเปนการใหสัมปทานเพือ่ผลิตสินคา และบริการใหแกรัฐโดยตรงก็ได  
 
              6. การใหเชา (Leasing)  
              การใหเอกชนเชาทรัพยสนิของรฐั ก็เปนอีกรูปแบบหนึง่ของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดย
การใหเอกชนเชาทรัพยสินทีรั่ฐไมสามารถนําไปใชประโยชนไดเต็มที ่ ในการดําเนนิการของรัฐ หรือ
ถูกปลอยใหอยูวางเปลาเพราะไมมีแนวคิด หรือไมพรอมที่จะเลีย่งในการพัฒนาทรพัยสินดงักลาว 
การใหเอกชนเชาจึงเปนทางเลือกหนึง่ การใหเชาเนนความชัว่คราวของการโอนภาระการจัดการ
ทรัพยสินจากองคการในภาครัฐไปอยูในมือขององคการภาคเอกชน ทําใหรัฐสามารถลดระดับ
ทรัพยากรทีจ่ะตองทุมใมนการจัดการทรพัยสินนั้น ในขณะเดียวกนักส็ามารถประกนัรายไดจํานวน
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หนึง่ที่แนนอนจากการใหเชาทรัพยสินชิน้นัน้ และสามารถเรียกคืนทรัพยสินเพื่อมาจดัการเอง หรือ
เพื่อทาํประโยชนอ่ืนใดไดเมือ่สถานการณเหมาะสม เงื่อนไขการใหเชา และคาเชาทรพัยสินก็เปนสิ่ง
ที่รัฐเปนผูกําหนด วธิีการเชาแบบเทิรนคยี (Tum Key) เปนการเชาสมบูรณแบบ โดยเอกชนจัด
ดําเนนิการไดอยางสมบูรณ แลวเปนผูดําเนนิการเอง จนครบระยะเวลาที่ตกลงกันไว จึงคนื
ทรัพยสนินัน้ใหแกรัฐ เชน การสรางสนามบิน และทางดวน เปนตน การเชาแบบเทิรนคีย (Turn 
Key) จึงเปนรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกจิอีกรูปแบบหนึง่ซึง่รัฐวสิาหกจิไมตองเสียคาใชจายใน
การดําเนินการกอสราง หรือติดตั้งอุปกรณโดยใหเอกชนดําเนินการกอสราง และเก็บผลประโยชน
ในชวงเวลาของสัญญาเชา  
 
              7. การปลอยใหมกีารแขงขันโดยเสรี (Liberalization)  
              การปลอยใหมีการแขงขันโดยเสร ีเปนรูปแบบหนึ่งของการใหเอกชนดําเนนิกจิการแทนรัฐ 
โดยการยกเลกิหรือผอนคลายระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ (Deregulation) ที่มีอยูในระบบ ซึ่งเปน
อุปสรรคในการทํางานของระบบทําใหการแขงขันในระบบตลาดไมบังเกิดขึ้น หรือเกดิขึ้นนอย การ
ปลอยใหมีการแขงขันโดยเสรใีน ความหมายใกลเคียงกบัการยกเลกิการควบคุม และมักนยิมใช
ควบคูกันในปริบทของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การยกเลิกการควบคมุนี้ใชในกรณีที่รัฐวิสาหกจิเปน
ผูผลิตผูกขาด การยกเลิกการควบคุมจะเปดโอกาสใหผูผลิตเอกชนเขามาแขงขนัไดเพื่อผลิตสินคา 
และบริการสนองความตองการผูบริโภค อันเปนการลดภาระของรัฐในการที่ตองการลงทนุขยาย
กิจการ และเปนการกระตุนใหรัฐวิสาหกิจปรับปรุงกิจการ เพื่อแขงขันกับผูผลิตเอกชนในการสนอง
ความตองการของผูบริโภค ในกรณีรัฐวิสาหกิจการปลอยใหมีการแขงขันโดยเสร ี หรือการผอน
คลายกฎระเบียบตาง ๆ ที่ใชกํากับการบริหารของรัฐวิสาหกจิจะเพิม่ความยืดหยุนในการ
ปฏิบัติงาน และเพิ่มความคลองตัวในการแขงขันกับผูผลิตเอกชน  
 
              8. การประมูลดําเนินการ (Farming Out)  
              การประมูลดําเนนิการ เปนรูปแบบการแปรรูปกิจการของรัฐเพื่อเพิ่มรายได หรือ
ผลประโยชนใหแกรัฐ โดยการใหเอกสทิธิแ์กเอกชนผูที่เสนอรายไดหรือบริการสูงสุดใหแกรัฐในการ
เก็บผลประโยชน เชน การเก็บภาษีอากร การเก็บคาเชาจอดรถยนต หรือการเก็บคาผานทาง เปน
ตน  
              การประมูลดําเนนิการแตกตางจากการจางเหมา เพราะการจางเหมารฐัจะตองจางผูที่
เสนอราคาต่ําสุด แตการประมูลดําเนินการจะพิจารณา ผูที่เสนอราคาสูงสุด  
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 9. การใหสิทธิบัตรและเงินอุดหนนุ (Voucher and Grant)  

              สิทธบิัตร (Voucher) คือ ตัว๋รับบริการ (Coupon) เพื่อซ้ือสินคา และบริการที่รัฐจายใหแก
ประชาชนผูไดรับสิทธิ์ เพื่อซ้ือสินคาและบริการที่กาํหนดไวในสิทธิบัตร ซึ่งปกติจะมีราคาเจาะจงไว
ในบัตร ผูบริโภคสามารถใชสิทธิบัตรดังกลาวไปซื้อสินคาหรือบริการกับผูผลิตเอกชนในตลาด
เฉพาะรายที่ยอมรับสิทธิบัตร ในกรณีนีผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากเอกชนที่มี
คุณภาพดีที่สุด และราคาต่ําสุด ผูผลิตเอกชนตองมีการแขงขันกนั เพื่อใหไดลูกคามากที่สดุ 
สิทธิบัตรหรือต๋ัวรับบริการทีไ่ดมาจากการขายสินคา หรือบริการผูผลิตสามารถนําไปแลกเปนเงนิ
สดจากรัฐ ผูบริโภคมีเสรีภาพในการเลือกใชบริการจากระบบตลาด ซึ่งเปนการสนบัสนุนการขยาย
บทบาทของผูผลิตเอกชนในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยรัฐไมตองมีภาระในการ
ผลิต แตจะเปนผูใหการสนบัสนุนจนุเจือดานการเงนิโดยทางออม  
              เงนิอุดหนนุ (Grant) เปนเงนิที่รัฐจายใหแกเอกชนหรือองคการเพื่อผลิตสนิคาหรือบริการ
ที่จําเปนหรือเปนที่ตองการของประชาชน เงินอุดหนนุอาจจายเปนรูปตัวเงนิ รูปแบบการยกเวน
ภาษีหรือลดภาษีแกผูผลิตกไ็ด เงนิอุดหนนุที่รัฐจายแกผูผลิตเอกชนหรือองคการนี ้รัฐจะจายชดเชย
สวนที่ขาดไปในการที่ผูผลิตตองขายสินคาหรือบริการต่าํกวาที่ควรจะเปน หรือเปนสวนทีจ่าย
ชดเชยการขาดทุน ในการทีต่องขายสินคาหรือบริการต่าํกวาตนทุนตามที่รัฐกําหนดให  
              การใหเงนิอุดหนุนและการใหสทิธิบัตร เปนการหลีกเลีย่งจากการผลิตสินคาหรือบริการ
โดยตรงของรัฐโดยใหเอกชนหรือองคการเปนผูผลิตสินคาหรือบริการนั้นแทน  
 
              10. การเก็บคาบรกิาร (Use Charge)  
              การใหบริการของรัฐเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค โดยปกติจะมาในรูปของการ
จัดการผลิตและแจกจายใหแกประชาชนโดยไมเรียกเกบ็คาบริการแตอยางใด เงนิที่ใชจุนเจือ
คาใชจายในการผลิตและดําเนินงานก็จะมาจากการเกบ็ภาษีจากประชาชน ผูรับบริการอาจเสยี
เงินเพียงเล็กนอย เชนคาธรรมเนียม หรืออาจไมเสียเลยก็ได เมื่อรัฐหนัมาใชวิธีการเก็บคาบริการ 
(User Charge) จากประชาชนที่ไดรับประโยชนโดยตรงจากบริการนัน้ ๆ ก็เทากับเปนการใหกลุม
ผูบริโภคกลุมนี้เปนผูออกคาใชจายในการผลิตบริการดังกลาว อัตราคาบริการจะขึน้อยูกับชนิดของ
บริการสาธารณะ และนโยบายที่เลือกใชซึ่งอาจจะเก็บคาบริการเปนอัตราคงที่เทากนัหมดหรอื
ยกเวนการเกบ็คาบริการกบัคนบางกลุม หรือคิดคาบริการเฉพาะสวนที่เกินจากทีก่ําหนดไว     
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สมชาย ภคภาสนววิัฒน (อางถึงใน ศรินยา เกชะไกศยะ, 2541) ไดพิจารณา
ความหมายและขอบเขตการแปรรูปรัฐวิสาหกจิแลวไดแบงออกเปน 4 ลักษณะ คือ  

 
              ลักษณะที่ 1 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึง การที่ภาครัฐหรือรัฐวิสาหกจิไดใชแนวทาง
การบริหารแบบภาคเอกชน หรือวินยัในการดําเนินการแบบเอกชน (Private Discipline) มาใชใน
องคกรสวนราชการหรือรัฐวสิาหกจิ โดยคํานงึตนทุนการบริหาร ตลอดจนประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการบริหาร  
 
              ลักษณะที่ 2  การแปรรูปรัฐวิสาหกจิ หมายถึง การที่รัฐหรือรัฐวิสาหกจิทําสัญญาให
ภาคเอกชนมาดําเนนิกิจกรรม (Contracting-Out) ลักษณะดังกลาวนี้รัฐวสิาหกจินัน้ยงัคงมี
ลักษณะทีเ่ปนเจาของ เพยีงแตวาในการดําเนินการในโครงการบางสวนหรือบางแผนกไดมอบให
เอกชนเปนผูดาํเนนิการแทนในรูปของสัญญาหรือการสมัปทาน  
 
              ลักษณะที่ 3 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงความเปนเจาของ หรือ
การโอนกรรมสิทธิ์ความเปนเจาของจากภาครัฐหรือรัฐวสิาหกจิไปสูภาคเอกชน (Ownership 
Transfer) ลักษณะดังกลาวเปนทีเ่ขาใจกันของคนสวนใหญ กลาวคือเปนการขายกิจการของ
ภาครัฐใหแกเอกชนนั่นเอง ในการขายกิจการดังกลาวนี้อาจจะขายใหกับบุคคลโดยเฉพาะเจาะจง 
(Private Placement) หรือขายใหกับประชาชนโดยทั่วไป (Public Offering) หรือเปนการขาย
รัฐวิสาหกิจใหกับพนักงานทัง้หมด (Employee Buy-out) หรือเปนการขายรัฐวิสาหกิจใหกบั
ผูบริหาร (Management Buy-out)  
 
              ลักษณะที ่ 4  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถงึ การลดสัดสวนของภาครัฐ และเปนการ
เพิ่มสัดสวนของภาคเอกชนโดยมอบใหเอกชนเปนผูดําเนินการ แนวทางดังกลาวหมายถงึการลด
ข้ันตอน กฎเกณฑ (Deregulation) ตลอดจนการยกเลิกการผูกขาดเพื่อใหมีการเปดเสรี 
(Liberalization) ในดานตาง ๆ  
 
               โดยสรุปการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนระบบความสมัพนัธระหวางอุดมการณ 
แนวนโยบายแหงรัฐ กระบวนการและวิธีการเพื่อแปรเปลี่ยนสภาพการดําเนินกิจการของ
ภาครัฐบาลใหมีลักษณะเชนเดียวกับภาคเอกชน การเปลี่ยนแปลงการดําเนนิการนี้ม ี 2 ลักษณะ
ใหญ (พพิัฒน ไทยอารี, 2529) คือ  
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              1. การแปรรูปโดยมีการแปรสภาพเปนเจาของทรัพยสนิและกิจการของรัฐใหเปนเอกชน 
หรือมหาชน (Denationalzation)  
              การแปรรูปในลักษณะนี ้มีขอบเขตและวิธีการหลายอยางนบัต้ังแตการแปรสภาพการเปน
เจาของอยางถาวร ซึ่งหมายถึง การจาํหนายกิจการ การเลิกลมกิจการ หรือการโอนกิจการไปให
เอกชน หรือเปนการเปลี่ยนแปลงดานสภาวะการเปนเจาของดวยการอนุญาตใหบคุคลอื่นดําเนนิ
กิจการนั้นเปนการชั่วคราว เชน การใหสมัปทาน การรวมทนุ การขายหุนบางสวนและการทาํ
สัญญาวาจางปฏิบัติงาน  
 
              2.การแปรรูปโดยการลดหยอนผอนปรนกฎเกณฑการผูกขาดกิจการ 
(Liberalization)  
              ลักษณะของการแปรรูปเชนนี ้ เปนเรื่องของการเปดการแขงขันโดยเสรีตามกลไกตลาดซึ่ง
ตองมีการแกไขกฎหมาย เพือ่ใหมีผูประกอบการมากขึ้นภายใตการแขงขันตามมลภาวะตลาด  
 

ศาสตราจารย ดร.ปริญญา นุตาลยั ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชคําศัพทระหวาง
คําวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับการแปลงสภาพรัฐวิสาหกิจของปตท.วา 

การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของบรษิัท ปตท.จํากดั(มหาชน)ที่ผานมานัน้ควรจะใชคํา
วาแปลงสภาพ(Corporatization) เนื่องจากบริษทั ปตท.จํากัด(มหาชน)แปลงสภาพจาก
รัฐวิสาหกิจเปนบริษัทมหาชนจํากัดซึ่งยงัคงเปนรัฐวิสาหกิจไมไดเปนบริษัทมหาชนจาํกัดที่
ดําเนนิการโดยอิสระได 

จากการศึกษาเอกสารภายในของบริษทั ปตท.จาํกัด(มหาชน)ที่เกีย่วของกับงานวิจัยและ
กลุมตัวอยางของงานวิจัยชิน้นี้พบวา ภายในบริษัทจะใชคําศัพทวาแปรรูปรัฐวิสาหกจิมากกวาการ
แปลงสภาพ ดังนัน้ผูวิจยัจึงขออนุญาติเลือกใชคําวาแปรรูปรัฐวิสาหกิจตามสภาพแวดลอมที่เขาไป
ศึกษา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการเปลี่ยนแปลงองคกร 
 
Moore (อางใน อรุณ รักธรรม ,2523) ไดกลาวถงึการเปลี่ยนแปลงองคกรไววา 
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1. การเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบกระเทือนถงึประสบการณของปจเจกบุคคลและ
หนาทีก่ารงานอยางกวางขวาง 

2. การเปลี่ยนแปลงใดๆก็ตามยอมมีสาเหตุของการเปลีย่นทัง้สิ้น เมื่อองคกรหนึง่มี
การเปลี่ยนแปลงยอมเกิดจากการผลักดนัอยางนอย 2 ประการคือ 
2.1 แรงผลักดันจากภายนอกองคกร เชน ระบบการเมือง วทิยาการตางๆ   
กฏหมายขอบังคับของรัฐ ฯลฯ 
2.2 แรงผลักดันภายในองคกร เชน กระบวนการในองคการ สาเห๖ดาน
กระบวนการจะเกิดขึ้นจากความลมเหลวในเรื่องการตัดสินใจและการ
ติดตอส่ือสารอยูในรูปของการรวบรัดหรือขามขั้น ไมมีประสิทธิภาพ ปญหา
เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจของผูใตบังคับบัญชา  

 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารในองคการ (Organizational Communication) 
 
 กริช  สืบสนธิ์  ( 2526 : 17 )  ไดกลาววาองคการโดยทั่วไป  หมายถึง  ที่รวมของคนที่อยู
มากกวาสองคนขึ้นไป  มีการสื่อสารกัน  มีจุดมุงหมายในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน  
มีการแบงหนาที่  และรับผิดชอบ  องคการทุกองคการตางมีลักษณะ  เกณฑ  สวนประกอบหนาที่  
ความรับผิดชอบของสมาชิกแตกตางกันไป  และตางมีลักษณะเฉพาะของตนเอง 
 
 นิพนธ  ศศิธร  ( 2520 : 12 )   กลาววา  องคการจะตองมีองคประกอบสําคัญ 3 
ประการคือ  มีวัตถุประสงคเปนจุดรวมเปนแนวมุง  มีคณะบุคคลไมใชคนเดียวมารวมกัน  โดยแบง
งานกันทํา  และ มีระบบความสัมพันธ  สําหรับหนาที่ที่แบงไวรวมกันเปนความสําเร็จขององคการ
โดยตรง 
 
 สมยศ  นาวีการ  (2527 : 4)  การติดตอส่ือสารในองคการเปนการแลกเปลี่ยนและแปล
ความหมายของชวงสารระหวางหนวยงาน  การสื่อสารตาง ๆ หรือบุคคลในตําแหนงตาง ๆ ที่อยู
ภายในองคการ 
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 Dan O’Hair, Gustav W. Friedrich, Lynda Dixon Shaver (1998:15) ไดใหคํานิยาม 
การสื่อสารภายในองคการ วาคือ การแลกเปลี่ยนสารที่เปนถอยคํา ไมใชถอยคํา และการเขียน
ระหวางคนทํางาน เพื่อทําใหงานและเปาหมายบรรลุผลสําเร็จ 
 
 Dave Francis (อางใน วัชรา วัชรเสถียร,2540 :9) กลาววา การสื่อสารในองคการมี
ความสําคัญมาก การส่ือสารเปรียบเสมือนสายเลือดในองคการ ดังนั้นจะเห็นไดวาการสื่อสารมี
ความจําเปนมากตอองคการ ดังคํากลาวที่วา องคการ หมายถึงการรวบรวมทรัพยากรภายในซึง่ถกู
ทําใหมีชีวิตชีวายิ่งขึ้นดวยการสื่อสาร 
 
การสื่อสารในองคการมีความสําคัญสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานหลายประการคือ 
 

1. เปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหารในการบริหารงาน  เพราะการสื่อสารจะชวย
ใหการทํางานลุลวงไปไดโดยตลอด  การสื่อสารในองคการเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมากสําหรับ
ผูบริหารทักษะในการสื่อสารเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งที่ผูบริหารจะตองฝกฝนใหเกิดขึ้นดวยตนเอง
พอๆ กับทักษะในการบริหารงาน 

2. เปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย  การสื่อสารชวยใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน  นํามาซึ่งความสนิทสนม  ความไวใจ  ความไววางใจ  ส่ิงเหลานี้นําไปสูสมัพนัธ
ภาพที่ดีระหวางผูบริหารในระดับตาง ๆ และกับพนักงานโดยสวนรวม 

3. ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีขึ้น  การสื่อสารนํามาซึ่งความไววางใจ  หากมี
ปริมาณที่เหมาะสมแลวจะชวยใหเกิดความกลาที่จะสื่อสาร  กลาที่จะถาม  กลาที่จะออกความ
คิดเห็น  ทวงติง  และชวยใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันมากยิ่งขึ้น 

4. ชวยใหการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงาน  ทุกสวนเปนไปได  และประสานกันจน
บรรลุวัตถุประสงค 

5. ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  การที่บุคลากรขององคการ
ทุกระดับสามารถสื่อสารไดอยางเสร ี มีความไววางใจซึง่กัน มีความกลาที่จะสื่อสาร  ยอมนาํไปสู
การเสนอความคดิสรางสรรคที่จะทาํใหไดผลงานที่ดทีี่สดุ  และสามารถนําองคการไปสูความเจรญิ
ได (กริช  สืบสนธิ,์ 2538) 
  
              ดังนัน้เราจงึสามารถกลาวไดวา การสื่อสารในองคการมีความสาํคัญและจําเปน
มาก ซึ่งชวยใหการทํางานลลุวงไปไดดวยดี นอกจากนีย้ังเปนเครื่องมือตรวจสอบความเขาใจและ



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

20

 

ผลงาน ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางผูบริหารและพนักงานชวยลดชองวางระหวางผูบริหารและ
พนักงาน โดยเฉพาะองคการที่มีขนาดใหญและมีสายการบังคับบัญชาหลายขั้นตอนอยางเชนการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทยนั้น ความหางเหนิระหวางผูบริหารกับพนักงานคอนขางจะมีมาก 
เพราะมีระบบขั้นตอนตางๆ มากมาย และเมื่อเกิดหางเหนิขึ้นก็อาจกอใหเกิดความเขาใจที่ตางกัน
ระหวางพนกังานระดับปฏิบตัิการกับผูบริหารเกีย่วกบันโยบายหรือความจําเปนในการแปลงสภาพ 
ซึ่งไมกอใหเกดิผลดีในการดําเนนิกิจกรรมใดๆในองคการ การใหขาวสารที่เพียงพอแกบุคลากรจะ
ชวยใหนโยบายการแปลงสภาพครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคไดงายยิง่ขึ้น ทาํใหบุคลากรคลาย
ความสงสัย ไมหวาดระแวงและเขาใจผิดแตจะเกิดความมั่นใจในการทํางาน 
 
               กิจกรรมทางดานการติดตอส่ือสารเปนงานดานพืน้ฐานขององคการทกุประเภท 
เปนกิจกรรมทีใ่ชเวลาและองคประกอบที่สําคัญทางการบริหาร จึงเปนความจําเปนตองให
ความสาํคัญตอกิจกรรรมทางการติดตอส่ือสารและตองศึกษาวาจะทาํอยางไรจึงจะทาํใหการใช
เวลาและทรัพยากรในเรื่องการติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงใหดีขึ้นใหคุมกบัการสิ้นเปลือง
ดังกลาว เพราะการขาดประสิทธิภาพในการใชเวลาทางการบรหิารใหกับกิจกรรมทางการสื่อสาร
ในองคการนัน้ยอมกอใหเกิดปญหาตาง ๆ มากมาย บทบาทของการสือ่สารจึงเปนเครื่องมือสําคัญ
ที่ทาํในหนาทีต่างๆขององคการดําเนินการไปอยางราบรื่นและชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางผูปฏิบตัิงานดวยกนั และระหวางผูปฏิบัติงานกับองคกร (เสนาะ ติเยาว,2538)  
 
               จากความสําเร็จของการสื่อสารดังที่ไดกลาวมาแลว จะเห็นไดวาการสื่อสารตางๆ 
ในทุกรูปแบบมีสวนที่จะกอใหเกิดความสาํเร็จหรือความลมเหลวใหแกองคการไดและในกิจกรรม
ขององคการแตละวัน จะเต็มไปดวยการตดิตอส่ือสารในทุกระดับทัว่ทัง้องคการ ซึง่การบริหารจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใด ตองอาศัยระบบการสื่อสารที่ดี ที่สามารถลดชองวาง สรางความเขาใจ และ
ความสัมพันธอันดีกับบุคลากรในองคการเพราะการรับรู การสงขาว และการแปลความหมาย
ขาวสารจะมีผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโดยตรง  
 
ลักษณะของการสื่อสาร 
 
 โชติรส ทิมพัฒนพงษ (2537) ไดกลาวถงึลักษณะหรือประเภทของการสื่อสารภายใน
องคการวา สามามรถจําแนกได 4 ลกัษณะ คือ จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร,จําแนกตาม
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ลักษณะของการใช,จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร,จําแนกตามชองทางเดินของขาวสาร 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาในแงของชองทางเดนิของขาวสาร 
 
 
 
ชองทางการติดตอสื่อสาร (Channels of Communication) 
 
 วันชัย มีชาติ  (2544) ไดกลาววา ชองทางการติดตอส่ือสารเปนวธิีการที่ขาวสารถูกสง
จากผูสงไปยังผูรับ ชองทางการสื่อสารเปนกระบวนการสงผานขอมลู ซึ่งในองคการจะมทีั้งการ
สื่อสารผานชองทางที่เปนทางการ (Formal communication channels) อันเปนการสื่อสารผาน
ระบบงานทีเ่ปนทีย่อมรับ โดยองคการและการสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal communication 
channels) ซึ่งเปนการสื่อสารผานความสมัพันธในองคการ หรือกลุมไมเปนทางการ ชองทางการ
สื่อสารในองคการจะมหีลายวิธีคือ 
 
1. ชองทางการสื่อสารที่เปนทางการ (Formal Communication Channels) 
 
  ชองทางการสือ่สารอยางเปนทางการ เปนการสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผนที่
กําหนดไวชัดเจน คํานงึถึงบทบาทหนาทีแ่ละตําแหนงระหวางผูสงสารและผูรับสาร อาจเปนการ
สื่อสารที่มีลายลักษณอักษร เชนใบประกาศแจงนโยบายหรือผลความกาวหนาขององคการ บนัทกึ
ตางๆ หรืออาจเปนการสื่อสารที่ไมใชลายลักษณอักษรแตอาศัยการพดูจา เชน การสั่งงานโดยตรง 
คําแนะนําผานตามสายบงัคับบัญชา(สรอยตระกูล(ติวยานนท)อรรถมานะ,2541:341,344) 
  
 วันชัย มีชาติ (2544) ยังไดแบงการสื่อสารแบบเปนทางการนี ้ออกไดเปน 2 ประเภท คือ      
การสื่อสารจากบนลงลางและการสื่อสารจากลางขึ้นบน 
 
1.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Formal Downward Channels) 
 
 เปนการสงผานขอมูลขาวสารจากผูบริหารมายังผูปฏิบตัิงาน หรือจากหัวหนามายงัลูกนอง 
(ผูมีตําแหนงสงูกวามายังผูมตีําแหนงต่ํากวา) ซึ่งการสื่อสารลักษณะนี้มักเปนไปเพื่อสรางความ
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เขาใจรวมกนั และเพื่อใหผูปฏิบัติงานรับรู และสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายของ
องคการได การสื่อสารจากบนลงลางสามารถใชชองทางตางๆ ไดดังนี ้

1. สายการบังคับบัญชา (chain of command) 
2. ใชปายประกาศ (posters and bulletin board) 
3. ใชจดหมายขาว (house organ)  
4. จดหมายและใบแทรกในเงินเดือน (Letters and pay inserts) 
5. คูมือพนกังานและจุลสาร (employee handbook and pamphetts) 
6. รายงานประจาํป (annual reports) 
7. ระบบเสียงตามสาย (loundspeaker system 

 
1.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Formal Upward Channels) 
 
 ชองทางการสือ่สารจากลางขึ้นบน จะเปนการสื่อสารจากพนกังานระดับปฏิบัติการถึง
ผูบริหารองคการ ซึ่งอาจเปนรายงานขอมลู เสนอความคิดเห็น ตลอดจนมีสวนรวมในการบริหาร
องคการ วิธีการนี้จะชวยใหพนักงานมีขวญัและกําลังใจในการทํางานอีกดวย การสื่อสารจากลาง
ข้ึนบนนี้อาจมหีลายวิธ ีคือ 
 

1. นโยบายการเปดรับความคดิเห็น (open door policy) 
2. ระบบการรับความคิดเห็น (suggestion systems) 
3. แบบสอบถาม (questionnaires) 
4. ระบบการอุทธรณ/รองทุกข (grievance procedure)  
5. กรรมการรับรองเรียน (ombudsperson)  
6. การประชุมพิเศษ (special meetings) 
   

2. ชองทางการสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal Communication channels) 
 
 โชติรส ทิมพัฒนพงษ (2537) กลาววา ระบบการสื่อสารแบบไมเปนทางการ เปนการ
สื่อสารในลักษณะที่ฝายตางๆกระทาํกนัเองเปนการสวนตัว สวนใหญเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด
และมักจะเกิดขึ้นจากความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวาทางตําแหนงอาํนาจและ
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หนาที ่ลักษณะที่สําคัญของการสื่อสารแบบนี้คือ ความรวดเร็วในการสือ่สารจะมีมาก แตก็มีขอเสีย
ตรงที่ขาวสารขอมูลตางๆอาจผิดไปจากความเปนจริงไดงาย 
 
 แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารในองคกรมีความสําคัญกับตัวแปรคือ ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและความคิดเห็นที่มีตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
กลาวคือการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นขึน้อยูกับความรู ถามีความรูความเขาใจด ีความเขาใจก็จะ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะมีการยอมรับหรือการปฎิเสธ ดังนัน้ความรูความเขาใจ ความคิดเห็นและการ
ติดตอส่ือสารในองคการมีความสัมพันธเชือ่มโยงกัน  
 

เมื่อทางปตท.ตัดสินใจที่จะดําเนนิการแปรรูปนั้นทางปตท.ก็ตองมีการเตรียมการ วางแผน
ที่จะใชการสื่อสารเพื่อใหความรู สรางความเขาใจและโนมนาวใจพนักงานใหเกิดการยอมรับส่ิงที่
กําลังจะเกิดขึน้ใหได โดยการสื่อสารนัน้จะตองใหถกูจังหวะและเวลา อีกทั้งตองทาํอยางตอเนื่อง
เปนระยะเวลาพอสมควร เพื่อทีจ่ะใหเวลาพนกังานในการทาํความเขาใจถึงทีม่าและเหตุผล 
ยอมรับและปรับตัวเพื่อที่จะไมดูเปนการบงัคับกันเกินไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2543)  กลาวถึงการโนมนาวใจไววาการโนมนาวใจคือการที่ผูสงสาร
พยายามที่จะมีอิทธิพลชักจูงความคิดเห็นและการประพฤติปฏิบัติของผูรับสารซึ่งอาจเปนการ
ชักชวนใหกระทําบางสิ่งบางอยางหรือชักชวนใหบุคคลเชื่อถือหรือกระทําบางสิ่งบางอยาง  แต
เนื่องจากความเชื่อและการกระทํานั้นมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  ดังนั้นหากผูสงสาร
ปรารถนาจะใหผูรับสารกระทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นตองเปนไปตามความสมัครใจ  หรือ  ความ
ยินยอมของผูรับสารเองการโนมนาวใจที่ดีและมีประสิทธิผลนั้นจึงเปนการที่ผูสงสารพูดใหผูรับสาร
เกิดความตองการที่จะเชื่อถือและกระทําตามดวยความสมัครใจ  ทั้งนี้มีหลักในการพูดเพื่อโนมนาว
ใจดังนี้ 

 
1. พูดโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดความเชื่อและคลอยตาม  โดยกระตุนที่ความตองการขั้น

พื้นฐานของมนุษย 
2. พูดโนมนวใจชักชวนใหผู รับสารเกิดความเขาใจในสิ่งที่พูดวาเปนสิ่งที่สามารถ

ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับสารได 
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 อรวรรณ  ปลันธนโอวาท  (2542 : 5) กลาวสรุปวา  การโนมนาวใจ  มีลักษณะดังนี้ 
 

1. ผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 
2. โดยปกติ  ผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่ง และผูโนมนาวจะพยายามชักจูง

ผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสมอ 
3. ส่ิงที่ผูโนมนาวตองการ  คือ  การเปลี่ยนแปลงหรือการสราง  หรือการดํารงไวซึ่งความ

คิดเห็น  ทัศนคติ  คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ  ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่นอันไดแก 
อารมณ  พฤติกรรม  เปนตน 
 

อดุลย จาตุรงคกุล (2526) ไดกลาวถึงการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจวา การส่ือสารเพื่อโนม
นาวใจ เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและพบไดบอยในชีวิตประจําวัน ซึ่งคําวา การโนมนาวใจและการจูง
ใจตางมีความหมายที่เหมือนกันคือ มนุษยใชการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญยิ่งในการจูงใจบุคคล 
ซึ่งเกี่ยวของกับสถานการณการสื่อสารเพื่อจูงใจ(Persuasive Communication Situation) อันเปน
สถานการณที่บุคคลที่เปนแหลงขาวสาร หวังที่จะใหผูรับสารกอปฏิกิริยาตอบสนองตอขาวสาร มี
จุดมุงหมายเพื่อตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือกอใหเกิดอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
ผูรับสารใหดําเนินไปตามทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
 

และในการวางจุดมุงหมายของการโนมนาวใจ  สามารถแบงออกไดเปน 3 อยางคอื  
(นันทา  ขุนภักดี, 2529) 

1. เพื่อย้ําและเสริมสรางทัศนคติ และความเชื่อถือที่ผูรับสารมีอยู  แตยังไมมั่นใจใหแนน
แฟนยิ่งขึ้น  เปนการสรางความเชื่อมั่นใหหนักแนนขึ้น 

2. ใหเกิดการคลอยตาม  โดยมีจุดมุงหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  หรือความ
เชื่อถอืเดิมใหหันมาเชื่อ  หรือมีความเห็นคลอยตาม 

3. ใหเกิดการปฏิบัติตาม  เพื่อตองการใหเกิดการกระทําขึ้นอยางจริงจัง 
 

ดังนั้นในการโนมนาวใจเพื่อใหเกิดการปฏิบัติตาม  จึงมีวิธีในการกระทําได 3 ประการคือ
(จินตนา มานิตยโชติพิสิฐ, 2542:14) 
1. การโนมนาวใจดวยหลักฐานและเหตุผล  ไดแก  ขอเท็จจริงที่ปรากฏ 
2. การโนมนาวใจดวยความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
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3. การโนมนาวใจดวยความตองการหรือความจําเปนพื้นฐานทางสังคม ทางรางกายและ
จิตใจ  หรือการโนมนาวใจจากความปรารถนานั่นเอง เชน  การดํารงชีวิตอยู  ความเปนอยูของชีวิต
ที่ดี  ความอยากรูอยากเห็น  ความมีสวนเปนเจาของ  สุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี  เปนตน 
 

 
 
อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2542) กลาวถึงผลของการโนมนาวใจนั้น  จะกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง 3 ประการคือ 
 
1.   การเปลี่ยนแปลงในดานความรูและจิตสํานกึ (Concept, Awareness) หรือการ

เปลี่ยนแปลงความคิดรวบยอด  ความเชื่อที่เรามีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  คุณคาที่เราใหตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ 
หรือความเชื่ออยางใดอยางหนึง่และโลกทศันรอบตัวเรา   

2.   การเปลี่ยนแปลงอารมณความรูสึก (Affection) เปนการเปลี่ยนแปลงที่แสดงออกได
โดยการหัวเราะ  รองไห  ขนหัวลุก ฯลฯ  ซึง่สังเกตและวดัการโตตอบจากวาจาหรืออากัปกิริยาของ
ผูรับสารดวยตนเอง 

3.   การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม  หมายถึงการเปลี่ยนแปลงการกระทําที่สามารถเห็น
ไดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก  ในการสังเกตการเปลี่ยนแปลงดาน
พฤติกรรม  จะสังเกตไดจากวาจาและการกระทําของผูรับสาร 
 

อยางไรก็ตามไมวาการเปลีย่นแปลงนัน้จะเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงความ
คิดเห็นการรับรูอิทธิพลเหนือความชอบหรอืการเปลี่ยนแปลงการกระทาํก็ดี  ทั้งหมดนี้ไมสามารถ
จะแยกออกจากกันไดอยางชดัเจนนกั  คือในบางครั้งคนเราก็อาจเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมอัน
เนื่องมาจากหลายสาเหต ุ  แตสิ่งที่แนนอนก็คือการเปลี่ยนแปลงทัง้หลายนั้นมจีดุเริ่มมาจากการ
เปลี่ยนทัศนคติของผูรับสารในเรื่องใดเรื่องหนึง่  และความยากงายของเรื่องที่ตองการสื่อสารก็มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงเชนกัน  นอกจากนี้ในบางครั้งการเปลี่ยนแปลงก็อาจไมเกิดขึ้นในทนัทีทนัใด  
ตองอาศัยระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง  ดังนัน้จึงเปนหนาที่ของผูสื่อสารที่จะตองวางแผนการโนม
นาวใจอยางรอบคอบเพื่อใหไดผลตามทีต่องการ 
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แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
  แนวความคิดนี้ใหความสาํคัญกับความสมัพันธของ 3 ตัวแปรคือ ความรู 
(KNOWLEDGE) ทัศนคติ (ATTITUDE) และการยอมรับปฏิบัติ (PRACTICE) บางครั้งเรียกวาการ
จําลอง KAP กระบวนการสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจมองแบบจําลองนีว้าเปนการใหความรูแกผูรับ
สาร เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติอันนําไปพฤติกรรมหรือการปฏิบัติในที่สุด 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับความรู 
 
 วิชัย วงษใหญ ( 2533 )  กลาววา “ ความรู ” เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถ
จดจําไดหรือระลึกได โดยการมองเห็น การไดยิน ความรูในทีน่ี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจาํกดั
ความเปนตน 
 

ความรู  (Knowledge)  เปนการรับ รู เบื้ องตน   ซึ่ งบุคคลสวนมากจะได รับผาน
ประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา (S-R)  แลวจัดระบบเปนโครงสรางของ
ความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล)  กับสภาพจิตวิทยาดวย  เหตุนี้  ความรูจึงเปน
ความจําที่เลือกสรรใหสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง  ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน
อยางไรก็ตาม  ความรูก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได  และผลกระทบที่ผูรับสาร
เกิดความรูในทฤษฎีการสื่อสารนั้น  อาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 ประการ คือ (สุรพงษ  โสธนะ
เสถียร 2533 : 120-121) 

 
1. การตอบขอสงสัย  (Ambiguity Resolution)  การสื่อสารมักจะสรางความสับสน

ใหสมาชิกในสังคม  ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยอาศัยส่ือทั้งหลายในการตอบขอสงสัย
และความสับสนของตน 

2. การสรางทัศนคติ  (Attitude Formation)      ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝง
ทัศนคตินั้น  สวนมากนยิมใชกับสารสนเทศที่เปนวัตกรรม  เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพร
นวัตกรรมนั้น ๆ (ในฐานะความรู) 
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3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting)  เปนผลกระทบเชิงความรูที่สื่อกระจาย
ออกไปเพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกําหนดขึ้น  หากตรงกับภูมิหลัง
ของบุคคลและคานิยมของสังคมแลว  ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System)  การสื่อสาร  สังคม  
มักกระจายความเชื่อ  คานิยม  และอุดมการณดานตาง ๆ ไปสูประชาชน  จึงทําใหผูรับสารทราบ
ระบบความเชื่อถือที่หลากหลายและลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification)  ความขัดแยงในเร่ืองคานิยมและ
อุดมการณเปนภาวะปกติของสังคม  ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้  ยอมทําให
ประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานี้ 
 
 ชัชวาล  ชมศิริตระกูล  (2542 : 62-64)  ไดสรุปแนวความคิดของประภาเพ็ญ  สุวรรณ  
ซึ่งไดใหความสําคัญของความรูความเขาใจของมนุษยในการตัดสินใจในขอเท็จจริงตางๆ  โดย
ยอมรับวาการเรียนรูของมนุษยจะเริ่มตนจากในระดับงายกอน  แลวจะมีการพัฒนาขึ้นเปนลําดับ
แบงเปน 6 ข้ัน คือ 
 

1. ความรู (Knowledge)  เปนขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถใน
การจดจําอาจจะโดยการนึกได  มองเห็น   ไดยินและไดฟง  ความรูในขั้นนี้ประกอบดวย              
คําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  กฎ  วิธีการแกปญหามาตรฐาน  เปนตน  อาจ
กลาวไดวาความรูนี้เปนเรื่องของการจําไดหรือระลึกได  โดยไมจําเปนตองใชความคิดซับซอน  
ดังนั้น  การจําไดจึงเปนกระบวนการที่สําคัญทางจิตวิทยา  และเปนขั้นตอนที่จะนาํไปสูพฤตกิรรมที่
กอใหเกิดความเขาใจ  การนําความรูไปใชในการวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินผลซึ่ง
เปนขั้นตอนที่ไดใชความคิด  และความสามารถดานสมองเพิ่มมากขึ้น  เปนลําดับ 

2. ความเขาใจ (Comprehension)  เปนพฤติกรรมขั้นตอมาจากความรู  ขั้นตอนนี้
จะตองใชความสามารถทางสมอง และทักษะในขั้นที่สูงขึ้นจนถึงระดับของ “การสื่อความหมาย”  
ซึ่งอาจทําไดทั้งการใชปากเปลา  ขอเขียน  ภาษา  หรือการใชสัญลักษณ  มักจะเกิดขึ้นภายหลัง
จากที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ แลวความเขาใจนี้อาจจะแสดงออกในรูปของการใชทักษะ  หรือ
การแปลความหมายตางๆ โดยคงความหมายเดิมเอาไว  หรืออาจเปนการแสดงความคิดเห็นหรือ
ใหขอสรุป  หรือการคาดคะเนได 
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3. การนําไปใช (Application)  ความสามารถในการนําความรูไปใชนี้เปนพฤติกรรม
ขั้นที่สาม  ซึ่งจะตองอาศัยความสามารถหรือทักษะทางดานความเขาใจดังกลาวมาแลว  การ
นําเอาความรูไปใชนี้อีกนัยหนึ่ง  ก็คือ  การแกปญหา  เมื่อพิจารณาจะเห็นวาความเขาใจในหลัก
ทฤษฎีวิธีการตางๆ จะถูกนําไปใชในการแกปญหาได 
 

4. การวิเคราะห (Analysis)  ความสามารถในการวิเคราะห  เปนพฤติกรรมที่ชวยให
สามารถแยกภาพรวมออกเปนสวน ๆ ยอย ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่เดนชัดยิ่งขึ้น  อาจแบงเปน
ข้ันยอย ได 3 ขั้นดวยกัน คือ 

4.1 ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวน ๆ 
4.2 ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบ 
4.3  ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปญหาที่มีองคประกอบ

ยอยมากมาย 
 

5. การสังเคราะห (Synthesis)  หมายถึง  ความสามารถในการนําเอาสวนประกอบ
ยอยหลาย ๆ สวนมารวมกันเปนกรอบโครงสรางที่แนชัด  โดยทั่วไปแลวความสามารถนี้จะเกิดจาก
การนําเอาประสบการณในอดีตมารวมกับประสบการณในปจจุบันและนํามาสรางเปนกรอบที่มี
ระเบียบแบบแผน  ความสามารถในการสังเคราะหที่เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรค  หรือความคิดริเร่ิม  จึงตองอาศัยความสามารถขั้นตางๆ  ที่กลาวมาแลว 
 

6. การประเมินผล  (Evaluation)  ความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวของกับ
การใหคาตอความรู  หรือขอเท็จจริงตาง ๆ ซึ่งจะตองใชเกณฑ  หรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่ง
เปนสวนประกอบในการประเมินผลมาตรฐานนี้  อาจจะออกมาทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ
มาตรฐานที่ ใชนี้อาจจะมาจากที่บุคคลนั้นตั้ งขึ้นเอง   หรือมาจากมาตรฐานที่มีอยูแลว  
ความสามารถในการประเมินผลนอกจากจะเปนความสามารถขั้นสุดทายแลวยังเปนตัวเชื่อมที่
สําคัญของพฤติกรรมดานอื่น ๆ ดวยความสามารถในการประเมินผลนี้ไมจําเปนตองเกิดขึ้นในขั้น
สุดทายเสมอไป  แตอาจจะอยูในทุกขั้นตอนของความสามารถหรือทักษะตาง ๆ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
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 Fishbein Martin (1976) ไดใหคําจํากัดความของ ทัศนคติ วา ทัศนคติคือความโนมเอียง
ซึ่งเกิดจากการเรียนรูที่แสดงออกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางสนับสนนุหรือไมสนับสนนุ ทัศนคติเกิดขึน้
กอนพฤติกรรมและทัศนคตเิปนเคื่องหมายกําหนดพฤตกิรรมบุคคล 
 
 Milton Rokeach (1970) ไดใหความหมายของ ทัศนคติ วา ทัศนคติเปนการผสมผสาน
หรือจัดระเบียบของความเชือ่ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณใดสถานการณหนึง่ ผลรวมของ
ความเชื่อนี้จะเปนตัวกาํหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบ
หรือไมชอบ 
 Rensis Likert (อางในดานนิทร กิจนิช,ิ2540) ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน 
ซึ่งนับไดวาเปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ 
สรุปไดวาทัศนคติเกิดจากการเรียนรูจากแหลงทัศนคติ(Source of Attitude)มีที่มาจากสิง่ตางๆ
ตอไปนี้คือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience)เปนประสบการณเฉพาะ
บุคคล เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางทีด่ีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิด
ทัศนคติตอส่ิงนั้นในทางดหีรือไมดีตามทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) การไดรับการ
ติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่นจะทําใหเกิดทศันคติจากการรับรูขาวสารจากบุคคลอื่น ซึ่งมกัจะเปน
บุคคลที่มีอิทธพิลตอความคดิ เชน บิดา มารดา 

3.      สิง่ที่เปนแบบอยาง (Model) เปนการลอกเลียนแบบผูอ่ืนจนทําใหเกิดทัศนคติ
ข้ึนมาได 

4. ทัศนคติที่เกิดจากสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกีย่วของกับสถาบนัในการหลอหลอมของสถาบันตอบุคคลที่เปนสมาชกิอยู 

 
ธีระพล ทวมชุมพร (2541) กลาววา การทีจ่ะเกิดทัศนคติไดในตัวบุคคล จะตองมี

กระบวนการในการสรางทัศนคติอันมีองคประกอบ 3 ประการคือ 
1. การรับรู (Cognitive) หมายถึง ความรูหรือความเชื่อของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ 
2. ความรูสึก (Affective) หมายถึง ความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆวาชอบหรือไมชอบ 
3.  การกระทาํ (Conative) หมายถงึ แนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นของพฤติกรรม ทีม่ีตอส่ิง

ตางๆ 
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จุมพล รอดคาํดี (2532) ไดสรุปวาในการเปลี่ยนแปลงทศันคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษย
นั้นมกีารเปลีย่นแปลงอยู 3 ระดับ 
1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดงักลาวนีม้าจากขอมูล
ขาวสารใหม ซึง่อาจมาจากสือ่มวลชนและบุคคลอื่น 
2. การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนในระดับนี้มาจากประสบการณหรือความประทบัใจ หรือ
ส่ิงทีท่ําใหสะเทือนใจ 
3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธกีารดําเนนิชีวิตในสังคมซึ่งไปมีผลตอบุคคล 
ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการมีสวนรวม 
 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรมคือ การกระทําพฤติกรรมใดๆของ
คนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานทีม่าจากความรู และทัศนคติของ
บุคคล การทีบุ่คคลมีพฤติกรรมแตกตางกนัก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคตทิี่แตกตางกัน 
เกิดขึ้นไดเพราะความแตกตางอนัเนื่องมาจากการเปดรับส่ือและความแตกตางในการแปลความ
สารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกนั อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
บุคคล 

 
 อัญชลี ลสีวรรค (2522) ไดใหคํานิยามวา พฤติกรรม หมายถงึ การกระทําหรือการ
ปฏิบัติของมนษุย ซึง่จะทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงไดโดยอาศัยหลักเหตุและผลและแรงจูงใจ 
 ผลของการโนมนาวใจกอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบคือ 

1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆหรือใหมพีฤติกรรมที่ตอเนื่อง(Activation) 
2. หยุดยัง้พฤติกรรมเกาๆ (Deactivation) 

 
Cronbach (อางใน สุกัลยา บุษยบัณฑูร,2541:28) ไดอธิบายถงึองคประกอบของพฤติกรรม

ไวดังนี ้
1. ความมุงหมาย หมายถึง ตองการหรือวตัถุประสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรมและถาเกดิมีความ

ตองการหลายๆอยางในเวลาเดียวกนั สวนใหญจะเลือกตอบสนองความตองการที่รีบดวนกอนและ
ความตองการที่หางไปภายหลัง 
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2. ความพรอม หมายถงึ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทาํกิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตองการ 

3. สถานการณ หมายถงึ เหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรมเพื่อตอบสนองความ
ตองการ 

4. การแปลความหมาย หมายถึง การพจิารณาสถานการณกอน แลวจงึตัดสินใจเลือกวิธีการ
ที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด 

5. การตอบสนอง หมายถงึ การทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ 
6. ผลที่ไดรับ หมายถงึ ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไวหรืออาจตรงกนัขามที่คาดไว 
7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวงั หมายถงึ การทีไ่มสามารถตอบสนองความตองการได ในกรณนี้ก็

อาจเปนเหตุใหเกิดการยอนกลับไปแปลความหมายของสถานะใหมและเลือกวิธกีารตอบสนอง
ใหมก็ได 
อรวรรณ  ปลันธนโอวาท  (2542 : 39) ไดอธิบายแนวคิดของ NANCY E. SCHWARTZ วา

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของคนมีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติใน
รูปแบบ 4 ประการดังนี ้

1. ทัศนคติเปนตวักลางทีท่าํใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้นความรูมีความสมัพันธกับ
ทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมีความสมัพันธกนั และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง

สัมพันธกนั 
4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทัง้ทางตรงและทางออม 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับเรือ่งแรงจูงใจ 
 

 แอนเดรส (Andess 1970:505) ไดใหความหมายของ แรงจูงใจวา แรงจูงใจเปนตัวการที่
จะทําใหเกิดพฤติกรรมของมนุษย 
 กิลฟอรดและเกรย (Guilford and Gray 1970:189) กลาววา แรงจงูใจ คือ สถานการณ
ภายใน ซึง่ไปกระตุนความปราถนาหรือแรงผลักดันในแตละบุคคล และจะนาํไปสูเปาหมายซึ่ง
อาจเปนไปโดยจิตสํานกึหรอืจิตไดสํานึก 
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 ถวิล เกื้อกูลวงศ (2528:53) ไดกลาววา แรงจูงใจหมายถงึ ความตองการ ความจําเปน 
แรงขับหรือแรงกระตุนที่อยูภายในตัวบุคคล แรงจูงใจจะถูกนํามุงหนาไปสูเปาหมาย ซึ่งอาจ
เปนลักษณะของจิตสํานึกหรอืจิตใตสํานึก 
 สงวน สุทธเิลิศอรณุ (2529:112) ไดสรุปความหมายของแรงจูงใจวาหมายถงึ สิง่จูงใจที่
ทําใหเกิดการใชพลังที่มีอยูในตัวบุคคล กระทํากจิกรรมเพือ่ใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายหรือแรงจูงใจเปนสิง่หนึ่งที่จะยั่วยใุหบุคคลแสดงพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึง่เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคตามที่ตนตองการ 
 
ประเภทของแรงจูงใจ 
 
 ฮิลการด (Hilgard 1962:321-322) แบงแรงจูงใจออกเปน 3 ประเภทคอื 
 1. แรงจูงใจเพือ่การอยูรอด (The Surviver Motive)  หมายถึง ความตองการทาง
กาย (Psysiological Needs) ซึ่งเปนสิง่ที่ขาดเสยีมิได เชน ความตองการอาหาร ความ
ตองการน้าํ ความตองการอุณหภูมิพอเหมาะ ความตองการในการขับถายของเสีย คาม
ตองการพกัผอน และความตองการทํากจิกรรม 
 2. แรงจูงใจทางสังคม (Social motives) หมายถงึแรงจูงใจอนัเกิดจากความ
ตองการทางสงัคม (Social Needs) ของมนษุยในการเกี่ยวของสัมพนัธกับบุคคลอืน่ๆ ไดแก 
ความตองการความรัก (Need for Affection) ความตองการตําแหนงในสังคม (Need for 
Social Status) คามตองการทางเพศ (Sex Needs) ความตองการเหลานีก้ระตุนใหเกิด
แรงจูงใจ (Motives) ใหคนเรากระทาํพฤตกิรรมทางสังคม (Social Behavior) 
 3. แรงจงูใจในทางอวดตน (Ego-integrative Motives) ความตองการปรัญญา
ชีวิตทีน่าพอใจ ความตองการชื่อเสียงเกียรติยศ ความตองการในการสรางและประดิษฐเพื่อให
เกิดความรูสึกนับถือตนเอง (Self-respect) ซึ่งจะเปนทางใหบุคคลสามารถหลกีเลี่ยงจากการมี
ปมดอย (Infriority Complex) และความรูสึกวาตนเองไมมีคา (Self-depreciation) หรือกลาว
อีกนัยหนึง่วาตนจะไดมีความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ (Sense of Attainment) สวนแรงจูงใจ
ที่เกิดจากความตองการปรญัญาชีวิตทีน่าพอใจ (Satisfying Philosophies of Life) นัน้ ก็เพื่อ
บุคคลจะไดเปนทีน่านิยมยกยองของคนอืน่ในสงัคมดวย 
 

แนวคิดเรื่องการมสีวนรวมของประชาชน 
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สหประชาชาติ (United Nations,1978) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนใน
ฐานะที่เปนกระบวนการในการพัฒนาไววา คือ การเขารวมอยางกระตือรือลนและมีพลังของ
ประชาชนในระดับตางๆคือ 

1. ในกระบวนการตัดสินใจ เพือ่กําหนดเปาหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรในการ
ใหบรรลุเปาหมายนั้น 

2. ในการปฎิบัตติามแผนการหรือโครงการตางๆโดยสมัครใจ 
 

เงื่อนไขสําคญัอยางนอย 3 ประการดังนี้ 
 

1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
2. ประชาชนตองสามารถที่จะมสีวนรวม 
3. ประชาชนตองเต็มใจจะมีสวนรวม 
 

กลยทุธสรางการมสีวนรวมของประชาชน 
 

1. การโนมนาวจติใจเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนแตไมใหเขารวมในการวางแผน
หรือกระบวนการตัดสินใจ 

2. การใหการศึกษา การใหขอมูลขาวสารเพือ่สรางความเขาใจในโครงการ 
3. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเจาหนาที่แจงจุดยืนของตนในโครงการนัน้ๆให

ประชาชนทราบและขอใหแสดงความเหน็ตอประเด็นนัน้ๆ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

 การเปลี่ยนแปลงองคการที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงในสวนใดขององคการก็
ตาม มักจะไดรับการตอตานจากบุคคลในองคการ การตอตานการเปลี่ยนแปลงจงึเปนพฤติกรรมที่
สามารถพบไดเสมอในการเปลี่ยนแปลงองคการ เพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อาจกอใหเกิด
ความรูสึกกงัวลและมั่นไมคงกับตัวพนักงานได 

Stephen P.Robbins (1994) ไดกลาววา การตอตานการเปลี่ยนแปลงมักจะเกดิไดจากสาเหตุ
หลายประการ คือ 

1. ความรูสึกไมมัน่คง  
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2. การสูญเสียผลประโยชนทางเศรษฐกิจ  

3. การกลัวความไมรู  

4. การสูญเสียสถานภาพทางสังคม  

5. การขาดความคุนเคยและความสะดวกสบาย  

6. การไมสามารถสรางการยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหแกพนักงาน  

7. ความเฉื่อยชาของโครงสราง  

8. ความเฉื่อยชาของกลุม  

9. ความสัมพันธระหวางระบบยอยตาง ๆ และขอจํากัดของการเปลี่ยนแปลง 

เฉพาะจุด  

10. ผลกระทบตอความชาํนาญ อํานาจ และทรัพยากร  

เมื่อพิจารณาถึงการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแลว จะเหน็วาการตอตานการ
เปลี่ยนแปลงมีอยู 2 ดาน คือ การตอตานจากบุคคล (individual resistance) (สาเหตุของการ
ตอตานขอ 1-5) และการตอตานจากองคการ (organization resistance) (สาเหตุของการตอตาน
ขอ 6-10) การจะเปลี่ยนแปลงองคการจงึตองคํานึงถึงการตอตานทีอ่าจเกิดขึ้นจากสาเหตุตาง ๆ 
และหาทางในการแกไขและปองกัน 

อยางไรก็ดี แมวาการตอตานการเปลี่ยนแปลงจะเปนอปุสรรคคอยสกัดกั้นหรือทําใหการ
เปลี่ยนแปลงไมประสบความสําเร็จก็ตาม การตอตานการเปลี่ยนแปลงก็ยงัมีขอดีในดานทีท่ําใหมี
การทบทวนถงึการเปลีย่นแปลงอยางจริงจัง และยังชวยใหเกดิความรอบคอบในการทําการ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้น  

แนวคิดเกี่ยวกับการลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Overcoming Resistance to Change) 

 เมื่อมีการตอตานการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น และองคการยงัคงตองการใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือเหน็วา การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนเรื่องที่สําคญัและจําเปน ไมสามารถที่จะ
หลีกเลี่ยงได องคการก็จะตองหาวิธกีารในการจัดการกับการตอตานการเปลีย่นแปลงหรือลดการ
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ตอตานการเปลี่ยนแปลง เพื่อชวยใหการเปลี่ยนแปลงสามารถดาํเนนิการตอไปไดตอไปไดจนเสร็จ
ส้ินโดย Andzej Huczynski and David Buchanan (1991)ไดเสนอวิธีการลดการตอตานที่อาจ
เกิดขึ้นไดเมื่อองคการเกิดการเปลี่ยนแปลง 

1.  การใหการศึกษาและติดตอส่ือสาร (Education and Communication) การตอตาน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการนัน้ สาเหตุสวนหนึง่เกิดจากการขาดขอมูลและความไมรู การ
ลดการตอตานการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นองคการจะสามารถทาํได โดยการใหความรูแกบุคคลที่
เกี่ยวของถึงความจาํเปนในการเปลี่ยนแปลง และผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง การใหความรูและ
การสรางระบบการติดตอส่ือสารในองคการนี้จะชวยใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตอการ
เปลี่ยนแปลง  

2. การสรางการมีสวนรวมในการเปลีย่นแปลง (Participation or Involve employees in 
the change efforts) การใหพนักงานเขามามีสวนรวมมีความเชื่อพืน้ฐานวา การตอตานจะลดลง 
หากพนักงานมีโอกาสหรือไดเขามาเปนสวนหนึง่ของการเปลี่ยนแปลง พนักงานจะไมตอตานสิ่งที่
เขาเขาไปมีสวนในกระบวนการตัดสินใจ  

3. การใหความชวยเหลือสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวก (Facilitation and Support) 
องคการสามารถลดการตอตานโดยการใหความชวยเหลอืพนักงาน เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนาํใน
เร่ืองตาง ๆ ที่เกีย่วกับการเปลีย่นแปลงและชวยใหพนักงานตระหนกัถงึความจําเปนในการ
เปลี่ยนแปลง  

4. การเจรจาตอรอง (Negotiation) เปนการลดการตอตานโดยการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนบางประการแกผูที่ตอตาน เพือ่ใหลดการตอตานลง  

5.    การเขาไปจัดกระทําและดึงเขามาเปนพวก (Manipulation and Cooptation) การจัด
กระทํา (manipulation) เปนการพยายามเขาไปใชอิทธิพลใหการเปลีย่นแปลงดูเปนที่ดึงดูดมากขึ้น 
เพื่อใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง การดึงเขามาเปนพวก (Cooptation) เปนเรื่องของการจัด
กระทําและการมีสวนรวม เปนการนําผูนําในการตอตาน การเปลี่ยนแปลงเขามามีสวนรวมและมี
บทบาทสําคญัในการตัดสนิใจ  

6.  การบงัคับ (Coercion) องคการอาจใชวิธีการบังคับโดยตรงและบังคับโดยออม การ
บังคับสามารถทําไดหลายแบบ เชน การไมเลื่อนตําแหนง การประเมนิผลงานไมด ีการสรางความ
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ไมสะดวกในการทํางาน ฯลฯ การใชการบังคับนี้การตอตานอาจยังคงอยูแตไมแสดงตัวก็ได วิธนีี้
เปนวธิีทีง่ายทีสุ่ดและสามารถใชไดในระยะสั้น ๆ  

7. การประกนัความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลง องคการใหการรับรองวา 
การเปลี่ยนแปลงจะไมทําใหเกิดการสูญเสยีผลประโยชนในดานตาง ๆ และสิ่งที่เคยไดรับ  

8. ดําเนนิการเปลี่ยนแปลงเฉพาะที่จาํเปน การเปลี่ยนแปลงเฉพาะที่จาํเปนเปนการจํากัด
วงหรือผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง จะชวยลดจาํนวนผูที่ตอตานลง และทาํใหการตอตานออน
แรงลงได  

9. การสรางความเชื่อถือและการใชความสัมพันธสวนตวั องคการจะพยายามสรางความ
เชื่อถือใหเกิดขึ้นแกองคการ หรือผูนํา กลาวคือ ใหพนกังานเชื่อถือในวิธีคิด ความตัง้ใจขององคการ
หรือผูนํา ผูนําและองคการจะมีภาพพจนที่ดีและเปนที่เชื่อถือเมื่อผูนําผลักดนัใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง การตอตานก็จะลดลง เพราะคนสวนใหญเชื่อถือผูนําจะยอมทําตามผูนํา นอกจาก
ความเชื่อถือทีพ่นักงานมีตอผูนําหรือองคการแลว ผูนาํยงัอาจใชการสรางความสัมพนัธสวนตัว ซึ่ง
เปนความสัมพันธที่ไมเปนทางการ เพื่อลดการตอตานการเปลีย่นแปลงไดดวยการใชความสัมพนัธ
นี้ขอใหบุคคลที่ตอตานลดการตอตานลง 

เทคนิคและวธิกีารในการลดการตอตานเปลี่ยนแปลงขางตนนี ้ จะมคีวามเหมาะสมกับ
สถานการณตาง ๆ กนั การเลือกใชวิธีการใดวิธกีารหนึ่ง องคการจะตองกระทําดวยความ
ระมัดระวังและรอบคอบ ทั้งนี้เพราะแตละวิธีจะมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกนั ทางปตท.จึงจาํเปน
ที่จะตองเลือกใชวิธีที่ดทีี่สุดในการเตรียมรับมือกับเหตกุารณตางๆที่อาจเกิดขึ้นได  

Richard L. Daft (1992) กลาววา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคการจะประสบ
ความสาํเร็จ หากประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้ คอื 

1. ความตองการในการเปลี่ยนแปลง (Need) ความตองการในการเปลี่ยนแปลงเกิดจาก
สภาพที่องคการและบุคคลในองคการไมพอใจกับสภาพตาง ๆ ที่เปนอยู ผลงานขององคการไมเปน
ที่พอใจหรือไมเปนไปตามความตองการ ความแตกตางระหวางความตองการและผลงานที่เกิดขึ้น
จริงมีมาก พนักงานและองคการจงึอยากที่จะเปลี่ยนแปลง ความตองการที่จะเปลีย่นแปลง
นอกจากจะชวยใหการเปลี่ยนแปลงประสบความสาํเร็จแลวยังชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้นดวย 
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2. แนวความคิดในการเปลีย่นแปลง (Idea) เปนหลักการ แผนงาน หรือวิธกีารในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อใหสอดคลองกับความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงในขอ 1 แนวความคิดในการ
เปลี่ยนแปลงอาจเปนเรื่องของวิธกีารในการทํางานใหม การสรางผลผลติใหม เครื่องจกัร เครื่องมือ
ใหม ที่ใชในการปฏิบัติงาน แนวความคดิในการเปลี่ยนแปลงอาจมาจากภายในองคการเอง หรือ
ภายนอกองคการก็ได 

3. การที่ยอมรับที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง (Adoption) เปนสภาพที่ผูบริหารระดับสูง และ
พนักงานยอมรับแนวความคดิที่จะเปลี่ยนแปลงองคการเปนการพบกันระหวางแนวความคิดในการ
เปลี่ยนแปลง และความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงซึง่สอดคลองและไปดวยกนั อันจะกอใหเกิดการ
สนับสนนุการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้น 

4. การดําเนนิการเปลี่ยนแปลง (Implementation) เปนขั้นตอนที่องคการและพนักงานนํา
การเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏบิัติในขั้นตอนนี้จะเปนการนาํแนวความคดิใหม วิธกีารทาํงานใหม 
เครื่องมือและอุปกรณใหม ตลอดจนพฤตกิรรมการทาํงานใหม ๆ มาใชในการปฏิบตัิงาน ในขัน้นี้
อาจมีการฝกอบรมพนกังานใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบตัิตามสิ่งที่เปลีย่นแปลงไปได 
ขั้นตอนนีถ้ือเปนขั้นตอนที่สําคัญและมีผลตอความสําเรจ็ของการเปลีย่นแปลงมาก ซึ่งการ
ดําเนนิการเปลี่ยนแปลงนี้เปนขั้นตอนที่มคีวามยากลาํบากที่สุดในกระบวนการเปลี่ยนแปลงใน
องคการ 

5. การจัดสรรทรัพยากร (Resources) การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการที่ตองอาศัย
ทรัพยากรทัง้ในดานเวลาและทรัพยากรทางการบรหิารอืน่ ๆ ไมวาจะเปนกาํลังคน วัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ เครือ่งใชและงบประมาณในการดําเนนิการ ตัง้แตการสรางสรรคและแสวงหาแนวทางใน
การเปลี่ยนแปลง ซึง่ตองมผูีที่เขามาทาํหนาที่ในการหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลง ตองใชเวลา
และงบประมาณ ฯลฯ จนกระทั่งถงึการดําเนนิการเปลีย่นแปลง การจัดสรรทรัพยากรนี้จะเปนการ
แสดงออกถึงความเอาจริงเอาจังและความตั้งใจจริงในการเปลี่ยนแปลงขององคการดวย 

จากทฤษฎีและแนวความคดิขางตนนี้สามารถนาํไปใชศึกษาการทาํวจิัย เร่ือง การสื่อสาร
เพื่อการจัดการภายในองคการกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ศึกษากรณี การแปรรูปของการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย เนื่องจากเมือ่การปโตรเลียมแหงประเทศไทยตองทาํการแปรรูปไปเปน
บริษัท ปตท. จาํกัด(มหาชน)นัน้ยอมกอใหเกิดความรูสึกไมมัน่คงขึ้นในใจของพนักงานทกุคน
เกี่ยวกับหนาทีก่ารงานของตนวาอาจสงผลกระทบตอตนเอง อันอาจกอใหเกิดความไมเขาใจที่
ถูกตองจนเกิดความไมสงบขึ้นได ดังนัน้ทาง การปโตรเลียมแหงประเทศไทยจงึจําเปนที่จะตองให
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ความรูความเขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับการแปรรูปผานทางชองทางการสือ่สารที่องคการมีอยูทั้งอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหพนกังานทราบ อีกทั้งยังตองทาํการดําเนนิการโนวนาวใจให
พนักงานเกิดการยอมรับและไมตอตานการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้อีกดวย 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
กัญชล ีจํานงควงศ (2533) ไดทําการวจิัยเรื่อง “ ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดทัศนคติตอ

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ศึกษากรณี สหภาพแรงงานการสื่อสารแหงประเทศไทย”ดวยวิธีการวิจยัเชิง
สํารวจ พบวา 

1. สาเหตุทีท่าํใหเกิดการคดัคานหรือการมีทัศนคตทิี่ไมเห็นดวยกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ
ของสมาชิก(สร.กสท.)มาจากปจัยตางๆไดแก ความตองการอาํนาจในการตอรองของสหภาพและ
การคํานงึถงึผลประโยชนสาธารณะ 

2. ในบรรดาปจจัยตางๆที่เปนสาเหตุของการเกิดทัศนคติดังกลาวขางตนนัน้ ปจจยัความ
ตองการอํานาจในการตอรองของสหภาพแรงงานเปนปจจัยที่สาํคัญทีสุ่ดในการทาํใหเกิดทัศนคติ
ดังกลาว 
 

              ชนนิาถ เจริญผล (2538) ทําวิจัยเรื่อง “ การศึกษารูปแบบการสื่อสารการรับรู
สภาพแวดลอมในองคการ และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศ
ไทย รัฐวิสาหกิจที่กาํลังจะแปรรูป ” โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ การวิจัยครั้งนี้พบวา รูปแบบการ
สื่อสารในองคการเปนการสือ่สารสองทาง พนกังานสวนใหญรับรูเร่ืองการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชาชั้นตนมากที่สดุ, พนักงานสวนใหญพอใจในความสําเร็จของงาน, พนักงานชายมี
การรับรูสภาพแวดลอมในองคการ แตกตางกับพนักงานหญิง  
 

ณัฎยา ชางเชื้อวงษ ( 2544) ทําวิจยัเรื่อง “ การสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย ” โดยใชวิธีการวิจยัเชงิสาํรวจ พบวา 
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- พนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทยทีม่ ี เพศ,ระดับตําแหนงและ
หนวยงานที่สังกัดแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกจิตางกนั 

-  พนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทยทีม่ี อาย,ุสถานภาพสมรส,ระดับ
การศึกษา,ระยะเวลาการทาํงานและเงินเดือนตางกัน มทีัศนคติและการยอมรับในการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจไมตางกนั 

- ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นของพนักงาน
การทาอากาศยานกรุงเทพ ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยความ
พึงพอใจในการทํางานมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นของพนักงานการทาอากาศยานตอการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

- ลักษณะการสื่อสารของพนักงานการทาอากาศยานกรงุเทพมีความสมัพันธกับ
ความคิดเหน็ของพนักงานการทาอากาศยานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย 

 

ณัฎฐวุฒิ นทิธยุ (254)ทาํวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจในการสื่อสาร
และการทาํงานของพนักงานในองคการดานไฟฟาในชวงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการวิจัยเชิง
สํารวจ ผลการวิจัยพบวา  

- รูปแบบการสื่อสารของกฟผ. และ กฟภ. ในชวงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแตกตางกนั 
-  บรรยากาศการสื่อสารในองคการของกฟผ. และ กฟภ. ไมแตกตางกนั 
-  พนักงานกฟผ. และ กฟภ. มีความเขาใจเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจระดับปาน

กลาง 
- พนักงานกฟผ. และ กฟภ. มีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองคการที่

แตกตางกนัและมีความพงึพอใจในการทาํงานที่ไมแตกตางกนั 
 
ถาวร  เยาวขนัธ (2535) ไดทําการศึกษาวจิัยเรื่อง “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับกิจการ

สื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย” พบวา การแปรรูปรัฐวิสาหกิจมกัประสบความสําเร็จในกลุม
ประเทศทีพ่ัฒนาแลว สวนประเทศทีก่ําลงัพัฒนามกัประสบความลมเหลวในการแปรรูปไมวาจะ
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เปนปญหาในเรื่องการตอตานทัง้จากกลุมผูบริหาร พนกังานรัฐวิสาหกจิ และสหภาพแรงงาน 
เนื่องจากกลุมบุคคลเหลานีค้ํานึกถึงผลกระทบในดานความมัน่คงในการทํางาน คาจางและ
สวัสดิการ อีกทั้งนโยบายการแปรรูปของรัฐบาลก็ไมชัดเจนเทาที่ควร 

 
นฤบล  โรหติจันท (2534) ศึกษาถึงประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธที่มีตอความรูและ

ทัศนคติตอโครงการเจาพระยากับตาวิเศษของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาทัง้พฤตกิรรม 
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ ความรู    ทศันคติเกี่ยวกบัโครงการ และส่ือในการประชาสัมพันธ 
ตางก็มีความสัมพันธกนัทัง้สิ้น การที่จะใหประชาชนเกดิความรื้ทัศนคติที่ดีตอโครงการและสื่อ
ประชาสัมพันธในโครงการนัน้ จะตองใหประชาชนมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธทีม่าก
เพียงพอที่จะทาํใหเกิดความรูและจดจําได 

 

สราวุธ เพชรสุภา (2541) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกจิตอขบวนการ
แรงงาน ศกึษากรณีการแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยวิธีการวิจัยเชงิสํารวจ 
ผลการวิจยัพบวา ประเดน็ความมัน่คงในการทํางานภายหลงัการแปรรูปใหมๆจะยังไมมีการปลด
พนักงานหรือการเลิกจางกระทันหนัทัง้นีเ้พราะปจจยัหลายอยาง เชน มีขอเสนอใหใหพนักงาน
ลาออกกอนเกษียณ การที่จํานวนพนกังานยงัไมเพยีงพอกับเลขหมายที่ตองรับผิดชอบการที่รัฐ
ยังคงถือหุนสวนใหญบริษัทที่ตั้งใหมแตภายหลงัจากการที่มีการจาํหนายหุนใหกับประชาชนทั่วไป 
พนักงานคนไหนที่ไมสามารถปรับตัวอาจถูกเลิกจางได ประเด็นเงนิเดือน คาจาง โบนัส คงไดเพิ่ม
มากขึ้นใกลเคยีงภายหลงัการแปรรูปโดยเทียบกับบริษัทเอกชนแตพนกังานตองทํางานเพิ่มข้ึน 
 

 อารียา โรจนวิถี (2533) ไดทําการศึกษาวิจยัเรื่อง “ทัศนคติผูนาํสหภาพแรงงานตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ” พบวา พนักงานในองคกรไมมีความรูความเขาใจเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
เทาที่ควร เนื่องจากผูมีสวนเกี่ยวของกบันโยบายการแปรรูปไมไดมีการออกขอกําหนด หรือ
นโยบายที่สั่งใหรัฐวิสาหกจิแตละแหงดําเนนิการประชาสมัพันธเร่ืองการแปรรูปและรัฐวิสาหกิจแต
ละแหงก็ไมไดมีนโยบายเสริมความรูเร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหพนักงานในองคการไดเขาใจแต
อยางใด 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารภายในองคการเพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ของ 
บริษัท ปตท.จาํกัด(มหาชน) ผูวิจัยไดใชวิธกีารประยุกตโดยใชการวิจยัเชิงสํารวจ (Servey 
Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบกับทําการสัมภาษณเชิงเจาะลึกกลุม
ตัวอยางเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ประชากร 

ประชากร ไดแก พนกังานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานใหญ เลขที่ 555 ถนนวิภาวดี เขตจตุจักร กรุงเทพ  และปฏิบัติงานตัง้แตกอน ปตท. จะมี
การแปรรูป จาํนวนทั้งสิน้ 1,791 คน (ทีม่า : ฝายนโยบายทรัพยากรบุคคล บริษัท ปตท. จาํกัด 
(มหาชน) )โดยพนกังานแตละคนจะแยกออกตามหนวยงานที่ตนสงักัดแยกออกเปน 4 กลุมคือ 

 
1. กลุมธุรกิจน้ํามัน   735  คน 
2. กลุมธุรกิจกาซธรรมชาติ  282  คน 
3. กลุมปโตรเคม ี  25  คน 
4. กลุมสํานักงานใหญ   749  คน 

 

ขนาดและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
  การคํานวนหาขนาดตัวอยางจากจาํนวนประชากรทั้งหมด  1,791  คน โดยใช
วิธีการเปดตารางของ  Taro Yamane โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5 % 
และตองการความเชื่อถือได 95 % ไดกลุมตัวอยางจํานวน 316 คน 
 

Administrator
Text Box
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การสุมตัวอยาง 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะใชวิธีการ สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ( Stratified 
Random Sampling) โดยเลือกสุมจากประชากรตามลาํดับหนวยงานที่สังกัดและในแตละชั้นภูมิ
จะทําการสุมตัวอยางแบบสดัสวน (Proportional Stratified Random Samplin) โดยใชสูตร 
 
 

   F =           nxNi 
  

 
             N 
 
 
 

เมื่อ                 F             = จํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมเมื่อแยกออกตาม                        
หนวยงานทีพ่นักงานสังกัดอยู 

 
n          = จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
 
Ni       = จํานวนพนกังานในแตละกลุมเมื่อแยกออกตาม

หนวยงานที ่พนักงาน สังกัดอยู 
 
N             =   จํานวนประชากรในที่นี้ไดแกพนกังานบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีจาํนวนทัง้สิ้น     1,791     คน 
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การหาจํานวนกลุมตวัอยางเมื่อแยกตามสังกัด 
 
1. กลุมธุรกิจน้ํามัน  735  คน 
 

F =           nxNi 
  

             N 
 

     =      316 x 753 
                1791 
     =      132.85 
ดังนัน้จํานวนกลุมตัวอยางของกลุมธุรกจิน้าํมันคือ     133  คน 
 

2. กลุมธุรกิจกาซธรรมชาติ     282  คน 
 

F =       316 x  282 
            1791 
 =        49.75 

ดังนัน้จํานวนกลุมตัวอยางของกลุมธุรกจิกาซธรรมชาติคอื 50    คน 
 
3. กลุมปโตรเคม ี  25  คน 
 

F =        316  x  25 
           1791 
 = 4.41 

ดังนัน้จํานวนกลุมตัวอยางของกลุมปโตรเคมีคือ    5   คน 
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4. กลุมสํานักงานใหญ  749  คน 
 
    F =           316  x 749 
       1791 
     =           132.15 
ดังนัน้จํานวนกลุมตัวอยางของกลุมสํานกังานใหญคือ  132  คน 
รวมจํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 320  คนที่ระดับความนาเชื่อถือ 95 % และความคลาดเคลื่อน 5 % 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
  ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี ้ ไดใชแบบสอบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวม
รวมขอมูล โดยสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี เอกสารทีท่างปตท.ใชประชาสัมพนัธรวมถึง
งานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปนทั้งสิน้ 5 ตอน 
  ตอนที่ 1 เปนคําถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามคือ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน สังกดั ระดับตําแหนง จํานวน 6 ขอ 
  ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขอมูลขาวสารทัว่ไปจากสื่อตางๆ จํานวน 
5 ขอ การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิจากสื่อภายนอก จาํนวน 7 ขอ การ
เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากสื่อภายในบรษิัท จาํนวน 10 ขอ ส่ือที่มี
ประสิทธิภาพในการใหความรูเกี่ยวกับการแปรรูปจํานวน 10 ขอ 
  ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับการแปรรูปจํานวน 24 ขอ 
  ตอนที ่ 4 เปนคําถามเกีย่วกับทัศนคติเกีย่วกับการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของพนกังานบริษัทปตท.จาํกัด(มหาชน) จํานวน 8 ขอ 
  ตอนที ่ 5 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการดําเนินการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจที่ผานมาของบริษัท ปตท.จาํกัด(มหาชน) 
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หลักเกณฑการใหคะแนน 
 

  ในการวิจัยครัง้นี้มเีกณฑในการใหคะแนนคําตอบในแบบสอบถาม  
ตอนที่ 1  ขอ 1-6 ลักษณะทางประชากร 
ตอนที่ 2  ขอ 7 การเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากสื่อตางๆ จะมีคําตอบใหเลือกทั้งสิน้ 5 
คําตอบคือ ทกุวัน 2-3 คร้ังตอสัปดาห 2-3 คร้ังตอเดือน นานๆครั้ง ไมเคยเลย การกําหนดน้าํหนกั
คําตอบหรือคะแนนดงันี ้

 ทุกวนั     = 5 คะแนน 
 2-3 คร้ังตอสัปดาห  = 4 คะแนน 
 2-3 คร้ังตอเดือน   = 3 คะแนน 
 นานๆครั้ง    = 2 คะแนน 
 ไมเคยเลย   = 1 คะแนน 
 

โดยมีเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารแยกเปน 5 กลุมคือ 
คะแนนเฉลีย่  4.21-5.00  คะแนน แสดงวา มีระดับการเปดรับขาวสารทุกวนั 
คะแนนเฉลีย่  3.41-4.20  คะแนน แสดงวา มีระดับการเปดรับขาวสาร2-3 คร้ังตอสัปดาห 
คะแนนเฉลีย่  2.61-3.40  คะแนน แสดงวา มีระดับการเปดรับขาวสาร2-3 คร้ังตอเดือน 
คะแนนเฉลีย่  1.81-2.60  คะแนน แสดงวา มีระดับการเปดรับขาวสารนานๆครั้ง 
คะแนนเฉลีย่  1.00-1.80  คะแนน แสดงวา มีระดับการเปดรับขาวสารไมเคยเลย 

 
ขอ 8.1-8.7 การไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากสื่อภายนอก  
ขอ 9.1-9.10  การไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากสื่อภายในบริษัท  
ขอ 10.1-10.10  สื่อที่คิดวามีประสิทธิภาพในการใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูป 

 
โดยคําถามแตละขอจะมีคําตอบใหเลือกทัง้สิ้น 5 คาํตอบคือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย ไมเคยเลย การกาํหนดน้าํหนักคําตอบหรือคะแนนดงันี ้
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มากที่สุด  = 5 คะแนน 
มาก   = 4 คะแนน 
ปานกลาง  = 3 คะแนน 
นอย   = 2 คะแนน 
ไมเคยเลย  = 1 คะแนน 

โดยมีเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารแยกเปน 5 กลุมคือ 
คะแนนเฉลีย่  4.21-5.00 คะแนน แสดงวา มีระดับการไดรับขาวสารในปริมาณมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่  3.41-4.20 คะแนน แสดงวา มีระดับการไดรับขาวสารในปริมาณมาก 
คะแนนเฉลีย่  2.61-3.40 คะแนน แสดงวา มีระดับการไดรับขาวสารในปริมาณปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่  1.81-2.60 คะแนน แสดงวา มีระดับการไดรับขาวสารในปริมาณนอย 
คะแนนเฉลีย่  1.00-1.80 คะแนน แสดงวา ไมเคยไดรับขาวสารเลย 

 
ตอนที่ 3  ขอ 1-24 รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการแปร
รูปมีคําตอบใหเลือกทั้งสิน้ 5 คําตอบคือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเหน็
ดวยอยางยิง่ การกําหนดน้าํหนักคําตอบหรือคะแนนดงันี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 
 เห็นดวย   = 4 คะแนน 
 ไมแนใจ   = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   = 2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางยิง่ = 1 คะแนน 
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โดยมีเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพือ่สรางความเขาใจแยกเปน 5 
กลุมคือ 

คะแนนเฉลีย่  4.21-5.00  คะแนน แสดงวา เห็นดวยอยางยิง่ 
คะแนนเฉลีย่  3.41-4.20  คะแนน แสดงวา เห็นดวย 
คะแนนเฉลีย่  2.61-3.40  คะแนน แสดงวา ไมแนใจ 
คะแนนเฉลีย่  1.81-2.60  คะแนน แสดงวา ไมเห็นดวย 
คะแนนเฉลีย่  1.00-1.80  คะแนน แสดงวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ตอนที่ 4  ขอ 1-8 ทัศนคติเกี่ยวกบัการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท
ปตท.จาํกัด(มหาชน) มีคาํตอบใหเลือกทั้งสิ้น 5 คาํตอบคือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไม
เห็นดวย ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง การกาํหนดน้าํหนักคําตอบหรือคะแนนดงันี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 
 เห็นดวย   = 4 คะแนน 
 ไมแนใจ   = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   = 2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางยิง่ = 1 คะแนน 
โดยมีเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพือ่สรางความเขาใจแยกเปน 5 
กลุมคือ 

คะแนนเฉลีย่  4.21-5.00  คะแนน แสดงวา เห็นดวยอยางยิง่ 
คะแนนเฉลีย่  3.41-4.20  คะแนน แสดงวา เห็นดวย 
คะแนนเฉลีย่  2.61-3.40  คะแนน แสดงวา ไมแนใจ 
คะแนนเฉลีย่  1.81-2.60  คะแนน แสดงวา ไมเห็นดวย 
คะแนนเฉลีย่  1.00-1.80  คะแนน แสดงวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิน้ 2 เดือนตั้งแต
เดือนธันวาคม 2546 ถึงมกราคม 2547 โดยการยื่นเรื่องขอความอนุเคราะหตอผูจัดการใหญ 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  โดยการทาํหนังสือช้ีแจงวัตถุประสงคที่จะทําการวิจัย รวมทั้ง
โครงสรางคําถามที่จะใชสัมภาษณพนักงานรวมถงึแบบสอบถามตัวจริงที่จะใชแจกใหพนักงาน
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน)  ประกอบการพิจารณา เมือ่ไดรับการอนุมัติทางบริษัทได
ประสานงานโดยการออกหนังสือเวียนแจงใหหนวยงานตางๆที่อยูในสวนกลางทราบวาจะมีการ
ติดตอขอสัมภาษณจากบุคคลภายนอกและจะมีการแจกแบบสอบถาม โดยทางผูวิจัยดําเนนิเขา
พบเพื่อนัดวนั และเวลาสัมภาษณกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวเิคราะห ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงเจาะลึกที่มลีักษณะเปนขอมูลเชิง
คุณภาพ จะนาํมาวิเคราะหตามแนวคิดทฤษฎีที่เสนอไวในบทที่ 2 และวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามตามหลกัการวจิัยเชิงสาํรวจ คือ วิเคราะหขอมูลทางคาสถิติในสวนที่สามารถคาํนวณ
ได ใชวิธีประมวลผลขอมูลโดยเครื่องคอมพวิเตอรผานโปรแกรม SPSS( Statistical Package For 
The Social Science ) มาประกอบกันเพื่อใหเกิดความแมนยาํ และความนาเชื่อถือของขอมูลมาก
ที่สุด 
 
การนาํเสนอขอมูล 
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การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารภายในองคการเพื่อการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของบริษัท 
ปตท.จํากัด(มหาชน)” ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการตอบปญหานําวิจยัในแตละขอ โดยมุงเนน
การวิเคราะหการใหสัมภาษณแบบเจาะลึกของกลุมเปาหมายประกอบกับการตอบแบบสอบถาม
ของพนกังานเพื่อความแมนยําในการวิจยัทั้งในดานรูปแบบและวิธีการใหความรูเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ เพื่อสรางการยอมรับของบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)ในชวงระหวางเตรียมการการ
แปรรูปโดยจะนําเสนอเพื่อตอบปญหานําวจิัยในแตละขอดังตอไปนี้ 
 
1. รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานการปโตรเลียมแหงประเทศไทยในชวงระหวางการเตรียมการดําเนินการแปรรูปจนกระทัง่
จดทะเบียนเปนบริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) มีลักษณะอยางไร 
2. วิธีการสรางการยอมรับและปองกันการตอตานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทยในชวงระหวางการเตรียมการดําเนินการแปรรูปจนกระทัง่จดทะเบียน
เปนบริษทั ปตท.จาํกัด(มหาชน) อยางไรบาง 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารภายในองคกรเพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ
บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 316 ชุดได
ผลการวิจยัดังนี ้

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหแสดง จาํนวน รอยละ คาเฉลีย่ ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง การ
เปดรับขอมูลขาวสารทั่วไป การไดรับขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคกร การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ รูปแบบ
การสื่อสารเพือ่สรางความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปของพนักงาน 

สวนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกีย่วกบัส่ิงทีก่ลุมตัวอยางตองการให
ทางปตท.ปรับปรุงและแกไขเกี่ยวกบัวิธกีารดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกรจาก
แบบสอบถามปลายเปด 

ตอนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่1    แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 160 50.6 
หญิง 156 49.4 
รวม 316 100.0 

 
จากตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศพบวา

กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้เปนเพศชายและเพศหญงิในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยเปนเพศ
ชายรอยละ 50.6 และเพศหญิงรอยละ 49.4 

 

Administrator
Text Box
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ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 -35 135 42.8 
36-50 155 49 
50-60 26 8.2 
รวม 316 100 

 

จากตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญจะมอีายุอยูระหวาง 22-35 ปคิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาจะมีอายุ
ระหวาง 36-50 คิดเปนรอยละ49 และกลุมตัวอยางทีม่อีายุ 50-60 ปมีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 8.2 
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ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 8 2.5 

ปวช.หรือเทียบเทา ม.6 5 1.6 
ปวส.หรือ อนุปริญญา 27 8.5 

ปริญญาตรี 161 50.9 
ปริญญาโท 115 36.4 

รวม 316 100.0 

 

จากตารางที่ 3 พบวาในจํานวนกลุมตัวอยางนั้น จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 36.4 ระดับปวส.หรือ 
อนุปริญญา คดิเปนรอยละ8.5 ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ  2.5 และระดับปวช.หรือ
เทียบเทา ม.6 นอยที่สุด คิดเปนรอยละ  1.6
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 
  
 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 
5-9 ป 75 23.8 

10 –14 ป 97 30.7 
15 ปขึ้นไป 144 45.6 

รวม 316 100.0 

 

จากตารางที่ 4 พบวาในจํานวนกลุมตัวอยางนั้น มีระยะเวลาในการทํางานมาก
ที่สุดคือ 15 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 45.6  รองลงมาคือ 10-14 ป คิดเปนรอยละ 30.7 และ 5-9 ป 
นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 23.8
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ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสงักัด 
 
 

สังกัด จํานวน รอยละ 
กลุมธุรกิจน้ํามัน 126 39.9 

กลุมธุรกิจกาซธรรมชาติ 53 16.8 
กลุมธุรกิจปโตรเคมีและการกลั่น 5 1.6 

กลุมสํานักงานใหญ 132 41.8 
รวม 316 100.0 

 
 

จากตารางที่ 5 พบวาในจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  สังกัดกลุมสํานักงานใหญ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือ กลุมธุรกจิน้าํมัน คิดเปนรอยละ 39.9 กลุมธุรกิจกาซ
ธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 16.8  และกลุมธุรกิจปโตรเคมีและการกลัน่ คดิเปนรอยละ 1.6 
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ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับตําแหนง 
 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
ผูจัดการฝาย 2 0.6 
ผูจัดการสวน 27 8.5 
ผูจัดการแผนก 49 15.5 

พนักงานปฏิบัติการ 235 75.3 
รวม 316 100.0 

 

 
จากตารางที่ 6 พบวาในจํานวนกลุมตัวอยางนั้น มีระดับตําแหนงพนักงาน

ปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาไดแก ระดับผูจัดการแผนก คิดเปนรอยละ 15.5         
ผูจัดการสวน คิดเปนรอยละ 8.5 และ ผูจัดการฝาย คิดเปนรอยละ 0.6
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ตอนที่2   : ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 
 
ตารางที ่7  ตารางแสดงการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากสื่อตางๆ 
 

ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 
ส่ือ 

ทุกวัน 
2-3ครั้งตอ
สัปดาห 

2-3ครั้ง 
ตอเดือน 

นานๆ
ครั้ง 

ไมเคย
เลย x  SD. 

 

การตีความ 

1. โทรทัศน 264  
(83.5) 

28 
(8.9) 

3 
(.9) 

8 
(2.5) 

13 
(4.1) 

4.65 .95 ทุกวัน 

2. วิทยุ 171 
(54.1) 

72 
(22.8) 

13 
(4.1) 

45 
(14.2) 

15 
(4.7) 

4.07 1.26 2-3 ครั้งตอ
สัปดาห 

3. หนังสือพิมพ 323 
(73.4) 

58 
(18.4) 

- 17 
(5.4) 

9 
(2.8) 

4.54 .96 ทุกวัน 

4. นิตยสารทั่วไป 19 
(6.0) 

144 
(45.6) 

58 
(18.4) 

59 
(18.7) 

36 
(11.4) 

3.16 1.15 2-3 ครั้งตอ
เดือน 

5. อินเตอรเนต 155 
(49.1) 

90 
(28.5) 

18 
(5.7) 

26 
(8.2) 

27 
(8.5) 

4.01 1.28 2-3 ครั้งตอ
สัปดาห 

รวม 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
4.08 1.12 2-3 ครั้งตอ

สัปดาห 

 

จากตารางที่ 7 พบวาในจํานวนกลุมตัวอยางนั้น มีการเปดรับขอมูลขาวสารทัว่ไป
จากโทรทัศนและหนงัสือพิมพมากที่สุดคือ ทุกวนั โดยมคีาเฉลี่ย 4.65 และ 4.54  

รองลงมาจะเลือกเปดรับขาวสารจากวทิยแุละอินเตอรเนต ประมาณ 2-3 คร้ังตอ
สัปดาห โดยมคีาเฉลี่ย 4.07 และ 4.01 ตามลําดับ 

 โดยจะเลือกเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากนิตยสารทัว่ไปนอยที่สุดคอื 2-3 คร้ัง
ตอเดือน โดยมีคาเฉลี่ย 3.16 
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ตารางที ่8  ตารางแสดงการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 

ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 
ส่ือ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

ไมเคย
เลย x  SD. 

 

การตีความ 

1. โทรทัศน 73 
(23.1) 

80 
(25.3) 

86 
(27.2) 

40 
(12.7) 

37 
(11.7) 

3.35 1.29 ปานกลาง 

2. วิทยุ 23 
(7.3) 

41 
(13.0) 

112 
(35.4) 

66 
(20.9) 

74 
(23.4) 

2.60 1.19 นอย 

3. หนังสือพิมพ 47 
(14.9 

99 
(31.3) 

95 
(30.1) 

44 
(13.9) 

31 
(9.8) 

3.28 1.17 ปานกลาง 

4. นิตยสารทั่วไป 6 
(1.9) 

18 
(5.7) 

84 
(26.6) 

104 
(32.9) 

104 
(32.9) 

2.11 .99 นอย 

5. อินเตอรเนต 50 
(15.8) 

83 
(26.3) 

60 
(19.0) 

66 
(20.9) 

57 
(18.0) 

3.01 1.35 ปานกลาง 

6. ส่ือภายในองคกร 190 
(60.1) 

76 
(24.1) 

26 
(8.2) 

11 
(3.5) 

13 
(4.1) 

4.33 1.04 มากที่สุด 

7.เพื่อนรวมงานและ
คนภายในองคกร 

117 
(37.0) 

123 
(38.9) 

53 
(16.8) 

11 
(3.5) 

12 
(3.8) 

4.02 1.01 มาก 

รวม 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
3.24 1.14 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 8 พบวาในจํานวนกลุมตัวอยางนั้น ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจจากสื่อภายในองคกรมากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ย 4.33  

ไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับมาก จาก เพื่อน
รวมงานและคนในองคกร โดยมีคาเฉลี่ย 4.02  

ไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากโทรทัศน หนงัสอืพิมพ 
และอินเตอรเนต ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.35 3.28 และ 3.01 ตามลําดบั 
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โดยพนกังานจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากนิตยสาร
ทั่วไปในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.11 
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ตารางที ่9 ตารางแสดงถงึความถีท่ี่พนกังานบริษทั ปตท.จํากัด(มหาชน)ไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของปตท.จากสื่อตางๆภายในบริษทั 

 
ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ไมเคย
เลย x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

1 ผูบังคับบัญชา 75 
(23.7) 

95 
(30.1) 

103 
(32.6) 

28 
(8.9) 

15 
(4.7) 

3.59 
 

1.09 มาก 

2 เพื่อนรวมงาน 51 
(16.1) 

158 
(50.0) 

83 
(26.3) 

16.5 
(5.1) 

8 
(2.5) 

3.72 .88 มาก 

3 ผูใตบังคับบัญชา 9 
(2.8) 

62 
(19.6) 

10.4 
(32.9) 

55 
(17.4) 

86 
(27.2 

2.53 1.17 นอย 

4วารสาร    PTT Privatization 79 
(25.0) 

120 
(38.0) 

82 
(25.9) 

19 
(6.0) 

16 
(5.1) 

3.72 1.06 มาก 

5 Intranet 76 
(24.1) 

122 
(38.6) 

70 
(22.2) 

24 
(7.6) 

24 
(7.6) 

3.64 1.15 มาก 

6 บอรดนิทรรศการ 35 
(11.1) 

101 
(32.0) 

123 
(38.9) 

44 
(13.9) 

13 
(4.1) 

3.32 .98 ปาน
กลาง 

7 ประกาศอยางเปนทางการ 47 
(14.9) 

104 
(32.9) 

107 
(33.9) 

35 
(11.1) 

23 
(7.3) 

3.37 1.09 ปาน
กลาง 

8 E-Mail จากสหภาพ 24 
(7.6) 

61 
(19.3) 

136 
(43.0) 

58 
(18.4) 

36 
(11.4) 

2.93 1.07 ปาน
กลาง 

9 กิจกรรมตางๆเชน การจัด
สัมมนาใหความรูเกี่ยวกับการ
แปรรูปของบริษัท 

43 
(13.6) 

101 
(32.0) 

125 
(39.6) 

25 
(7.9) 

22 
(7.0) 

3.37 1.04 ปาน
กลาง 

รวม 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
2.95 1.05 ปาน

กลาง 
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จากตารางที่ 9 พบวาพนกังานบริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) ไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของปตท.ภายในบริษทัจาก เพื่อนรวมงาน วารสารPTT 
Privatization และ Intranet ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.72 3.72 และ 3.64  ตามลาํดับ 

ในจํานวนกลุมตัวอยางนัน้ ไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของปตท.ภายในบริษัทจาก ประกาศอยางเปนทางการและกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นภายใน เชน การ
จัดสัมมนาใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปของบริษัท ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.37 
บอรดนิทรรศการ 3.32 และ E-Mailจากสหภาพ 2.93 

โดยกลุมตัวอยางจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของปตท.
ภายในบริษทัจากผูใตบังคบับัญชานอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.53 
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ตารางที ่10  ทานคิดวาการสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีตางๆ
ตอไปนี้มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 
ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมเคย
เลย x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

1 ผูบังคับบัญชา 73 
(23.1) 

129 
(40.8) 

83 
(26.3) 

17 
(5.4) 

14 
(4.4) 

3.73 1.02 มาก 

2 เพื่อนรวมงาน 36 
(11.4) 

120 
(38.0) 

134 
(42.4) 

12 
(3.8) 

14 
(4.4) 

3.48 .91 มาก 

3 ผูใตบังคับบัญชา 10 
(3.2) 

45 
(14.2) 

121 
(38.3) 

76 
(24.1) 

64 
(20.3) 

2.56 1.06 นอย 

4วารสาร    PTT 
Privatization 

76 
(24.1) 

138 
(43.7) 

75 
(23.7 

20 
(6.3) 

7 
(2.2) 

3.81 .95 มาก 

5 Intranet 76 
(24.) 

124 
(39.2) 

78 
(24.7) 

24 
(7.6) 

14 
(4.4) 

3.71 1.05 มาก 

6 บอรดนิทรรศการ 31 
(9.8) 

118 
(37.3) 

126 
(39.9) 

30 
(9.5) 

11 
(3.5) 

3.41 .92 มาก 

7 ประกาศอยางเปน
ทางการ 

69 
(21.8) 

128 
(40.5) 

89 
(28.2) 

15 
(4.7) 

15 
(4.7) 

3.70 1.01 มาก 

8 E-Mail จากสหภาพ 21 
(6.6) 

81 
(25.6) 

129 
(40.8) 

62 
(19.6) 

23 
(7.3) 

3.05 1.01 ปาน
กลาง 

9 กิจกรรมตางๆเชน การ
จัดสัมมนาใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปของ
บริษัท 

62 
(19.6) 

96 
(30.4) 

123 
(38.9) 

14 
(4.4) 

19 
(6.0) 

3.54 1.05 มาก 

รวม 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
3.44 .99 มาก 
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จากตารางที่ 10 พบวาพนักงานบริษทั ปตท.จาํกัด(มหาชน) คิดวาการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวารสาร    PTT Privatization ผาน
ผูบังคับบัญชา Intranet ประกาศอยางเปนทางการ กิจกรรมตางๆเชน การจัดสัมมนาใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปของบริษัทบอรดนิทรรศการและเพื่อนรวมงาน มปีระสิทธิภาพในระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ย 3.81 ,3.73 ,3.71 ,3.70 ,3.54 ,3.48 และ 3.41 ตามลาํดับ 

โดยคิดวาการสื่อสารผานทางE-Mail จากสหภาพมีประสิทธิภาพปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.05 

และคิดวาผานทางผูใตบงัคับบัญชาในระดับนอยที่สุดคอืมีคาเฉลี่ย 2.56 
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ตอนที่ 3:  รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ในชวงระหวางการดําเนินการ แปรรูป   
ตารางที ่11 แสดงรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพือ่สรางความเขาใจ  
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ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

 

การสื่อสารจากบนลงลาง 
 

1. ทานคิดวา ปตท. เปดเผย
ขอมูลขาวสารและแจง
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการแปรรูปเปนอยางดี 

95 
(30.1) 

182 
(57.6) 

29 
(9.2) 

6 
(1.9) 

4 
(1.3) 

4.13 .75  
 
 

เห็น
ดวย 

2. ทานไดรับทราบขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป
จากผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
อยางสม่ําเสมอ 

41 
(1.30) 

181 
(57.3) 

62 
(7.3) 

23 
(7.3) 

9 
(2.8) 

3.70 .89 เห็น
ดวย 

3. ทานทราบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการแปรรูปจากการ
อานรายงาน ประกาศหรือ
ส่ิงพิมพเปนลายลักษณอักษร
จากสวนงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง 

65 
(20.6) 

166 
(52.5) 

65 
(20.6) 

7 
(2.2) 

13 
(4.1) 

3.83 .92 เห็น
ดวย 

4.ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับ
เกี่ยวกับการแปรรูปมักเกิดจาก
การพูดคุยอยางไมเปนทางการ
กับผูบังคับบัญชา 

24 
(7.6) 

154 
(48.7) 

89 
(28.2) 

41 
(13.0) 

8 
(2.5) 

3.46 .90 เห็น
ดวย 

5.ทานไดรับทราบขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป
จากการประชุมอยางเปน
ทางการในหนวยงานของทาน 

29 
(9.2) 

171 
(54.1) 

80 
(25.3) 

24 
(7.6) 

12 
(3.8) 

3.57 .90 เห็น
ดวย 

6.ทานไดรับทราบนโยบายและ
ความจําเปนในการแปรรูปจาก
ผูบังคับบัญชาของทาน 

26 
(8.2) 

176 
(55.7) 

61 
(19.3) 

31 
(9.8) 

19 
(6.0) 

3.51 .99 เห็น
ดวย 

 
ตารางที ่ 11  (ตอ) 
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ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

7.ผูบังคับบัญชาทําใหทาน
มั่นใจวาเมื่อองคกรแปรรูปแลว 
จะสงผลดีแกตัวทานและ
องคกรโดยรวม 

43 
(13.6) 

161 
(50.9) 

75 
(23.7) 

22 
(7.0) 

15 
(4.7) 

3.62 .97 เห็น
ดวย 

 

การสื่อสารจากลางขึ้นบน 
 

8.ทานไดมีสวนรวมในการออก
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแปร
รูปขององคกรกับผูบังคับบัญชา
ของทาน 

16 
(5.1) 

 
 

116 
(36.7) 

91 
(28.8) 

57 
(18.0) 

36 
(11.4) 

3.06 1.10  
 
 

ไม
แนใจ 

9.ทานไดมีสวนรวมในการออก

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแปร

รูปขององคกรผานทางผูแทน

พนักงาน 

7 
(2.2) 

131 
(41.5) 

102 
(32.3) 

53 
(16.8) 

23 
(7.3) 

3.15 .97 ไม
แนใจ 

10.ทานสามารถซักถามขอ

สงสัยและแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการแปรรูปกับ 

ผูบังคับบัญชาของทานได

โดยตรงผานทางที่ประชุม 

8 
(2.8) 

161 
(50.9) 

102 
(32.3) 

30 
(9.5) 

14 
(1.4) 

3.38 .87 ไม
แนใจ 

11.ทานมีโอกาสไดพูดคุยกับ

ผูบังคับบัญชาของทานอยางไม

เปนทางการเกี่ยวกับการแปรรูป 

17 
(5.4) 

171 
(54.1) 

97 
(30.7) 

15 
(4.7) 

16 
(5.1) 

3.50 .87 เห็น
ดวย 
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ตารางที ่ 11  (ตอ) 
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ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

12.เมื่อทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับ

การแปรรูป ทานสามารถตั้ง

คําถามผานทางสื่อตางๆของ

องคกรเพื่อใหคณะทํางาน

รับทราบไดเชน Web Board,

กลองรับความคิดเห็น, วารสาร 

PTT Privatization 

32 
(10.1) 

189 
(59.8) 

80 
(25.3) 

 

10 
(3.2) 

5 
(1.6) 

3.74 .75 เห็น
ดวย 

13.หากทานมีขอสงสัยทานจะ

สอบถามขอมูลขาวสารผาน

ทาง Web Board 

22 
(7.0) 

175 
(55.4) 

84 
(26.6) 

30 
(9.5) 

5 
(1.6) 

3.57 .82 เห็น
ดวย 

14.หากทานมีขอสงสัยทานจะ
สอบถามขอมูลขาวสารผาน
ทางกลองรับความคิดเห็น 

17 
(5.4) 

141 
(44.6) 

90 
(28.5) 

63 
(19.9) 

5 
(1.6) 

3.32 .91 ไม
แนใจ 

15.หากทานมีขอสงสัยทานจะ

สอบถามขอมูลขาวสารผาน

ทางวารสาร PTT Privatization 

18 
(5.7) 

115 
(36.4) 

120 
(38.0) 

56 
(17.7) 

7 
(2.2) 

3.26 .89 ไม
แนใจ 

16.คําถามที่ทานตั้ง ไดรับ

ความสนใจและชี้แจงกลับผาน

ทางสื่อตางๆ 

27 
(8.5) 

121 
(38.3) 

130 
(41.1) 

25 
(7.9) 

13 
(4.1) 

3.39 .90 ไม
แนใจ 

17.ทานมีอิสระที่จะแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการแปรรูป 

41 
(13.0) 

160 
(50.6) 

82 
(25.9) 

24 
(7.6) 

9 
(2.8) 

3.63 .90 เห็น
ดวย 
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ตารางที ่ 11  (ตอ) 
 

ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

18.ทานคิดวา ปตท. มีนโยบาย

ที่จะเปดใหพนักงานแสดง

ความคิดเห็นหรือรวมตัดสินใจ

ในการแปรรูป 

47 
(14.9) 

172 
(54.4) 

70 
(22.2) 

15 
(4.7) 

12 
(3.8) 

3.72 .82 เห็น
ดวย 

 

การสื่อสารตามแนวนอน 
 

19.ทานมักสอบถามขอมูล

เกี่ยวกับการแปรรูปกับเพื่อน

รวมงานภายในหนวยงาน 

35 
(11.1) 

188 
(59.5) 

70 
(22.2) 

15 
(4.7) 

8 
(2.5) 

3.72 .82  
 
 
 

 เห็น
ดวย 

20.ทานมักแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปกับ

เพื่อนรวมงานภายในหนวยงาน 

25 
(7.9) 

222 
(70.3) 

52 
(16.5) 

13 
(4.1) 

4 
(1.3) 

3.79 .69  
เห็น
ดวย 

21.ขอมูลที่ทานไดรับจากเพื่อน

รวมงานมักจะรวดเร็วกวาการ

ประกาศจากคณะทํางานเสมอ 

26 
(8.2) 

150 
(47.5) 

107 
(33.9) 

29 
(9.2) 

4 
(1.3) 

3.52 .82  
เห็น
ดวย 

22.ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับ

จากเพื่อนรวมงานมักจะถูกตอง

เสมอ 

16 
(5.1) 

68 
(21.5) 

163 
(51.6) 

63 
(19.9) 

6 
(1.9) 

 

3.08 .83 ไม
แนใจ 
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ตารางที ่ 11  (ตอ) 
 

ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

23.ทานมักติดตาม

ความกาวหนาในการการแปร

รูปจากสหภาพเสมอๆ 

22 
(7.0) 

99 
(31.3) 

123 
(38.9) 

 

62 
(19.6) 

10 
(3.2) 

3.19 .94 ไม
แนใจ 

24.หากทานมีขอสงสัยหรือ

ตองการใหเสนอความเห็น

เกี่ยวกับการแปรรูปทาน

มักจะสอบถามทางสหภาพ 

22 
(7.0) 

87 
(27.5) 

108 
(34.2) 

77 
(24.4) 

22 
(7.0) 

3.03 1.04 ไม
แนใจ 

รวม 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
3.49 .88 เห็น

ดวย 
 

จากตารางที่ 11 แสดงรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ในชวงระหวางการ
ดําเนนิการแปรรูปพบวา 

รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ในลักษณะจากบนลงลางตัง้แตขอ 1-7 นัน้กลุม
ตัวอยางแสดงความคิดเหน็ในคาเฉลี่ยระดบัเห็นดวยทั้ง 7 ขอแสดงวาพนักงานไดรับขอมูลขาวสาร
เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางเปนทางการมาก 

ในรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรลักษณะจากลางขึน้บนในขอ 8-18 นั้นกลุม
ตัวอยางแสดงความคิดเหน็ในคาเฉลี่ยระดบัไมแนใจจํานวน 6 ขอและแสดงความคิดเห็นใน
คาเฉลี่ยระดับเห็นดวย 5 ขอ คือ พนักงานไมแนใจวาตนเองไดแสดงความคิดเหน็และมีสวนรวม
เกี่ยวกับการแปรรูปมากนกัแตคิดวาถาตองการแสดงความคิดเห็นทาง ปตท.กม็ีนโยบายและให
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อิสระในการแสดงความคิดเห็นผานชองทางตางๆได โดยเลือกทีจ่ะออกความคิดเหน็ผานทาง 
webboardมากกวาชองทางอื่นๆ 

รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรตามแนวนอนในขอ 19-24 นั้น กลุมตัวอยาง
แสดงความคดิเห็นในคาเฉลี่ยระดับเหน็ดวย 3 ขอและแสดงความคิดเห็นในคาเฉลี่ยระดับไมแนใจ
จํานวน 3 ขอ คือมักจะพูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กันในหมูเพื่อนรวมงานกนัอยางสม่ําเสมอแต
ก็ไมไดมั่นใจวาขอมูลนัน้จะถูกตองทั้งหมดและไมคอยไดติดตามขาวการแปรรูปและสอบถาม
ขอมูลจากทางสหภาพมากนกั 
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ตอนที่ 4: ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของพนกังานบริษัท 
ปตท. จาํกัด(มหาชน) 
ตารางที ่12 แสดงทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
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ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

 
ส่ือ เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

1.ในอดีตกอนการแปรรูป ทาน

คิดวา ปตท.มีความจําเปนที่

จะตองแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

40 
(12.7) 

167 
(52.8) 

67 
(21.2) 

37 
(11.7) 

5 
(1.6) 

3.63 .90 เห็น
ดวย 

2.ปจจุบัน ทานคิดวา ปตท.

ตัดสินใจถูกตองที่ดําเนินการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนบริษัท

กอนรัฐวิสาหกิจอื่นๆ 

66 
(20.9) 

190 
(60.1) 

49 
(15.5) 

7 
(2.2) 

4 
(1.3) 

3.97 .75 เห็น
ดวย 

3. ทานไดรับทราบความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ ที่ถูกตอง ผานทาง

ส่ือเฉพาะทางภายในบริษัท 

เชน วารสาร PTT Privatization 

เปนตน 

57 
(18.0) 

193 
(61.1) 

53 
(16.8) 

8 
(2.5) 

5 
(1.6) 

3.91 .77 เห็น
ดวย 

4.ทานคิดวาการไดรับความรู

ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ

พนักงานมีผลทําให ปตท. 

สามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจได

สําเร็จ 

77 
(24.4) 

181 
(57.3) 

46 
(14.6) 

11 
(3.5) 

1 
(.3) 

4.02 .75 เห็น
ดวย 

 
ตารางที ่12(ตอ) 
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ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

 
ส่ือ เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

5.ทานคิดวาพนักงานโดยสวน

ใหญเทาที่ทานทราบเห็นดวย

กับการแปรรูปของ ปตท. 

55 
(17.4) 

150 
(47.5) 

98 
(31.0) 

10 
(3.2) 

3 
(.9) 

3.77 .80 เห็น
ดวย 

6.ทานคิดวา บริษัท เปดกวาง

ใหพนักงานสามารถสามารถ

แสดงความเห็นเกี่ยวกับการ

แปรรูปในระหวางที่กําลัง

ดําเนินการไดเปนอยางดี 

58 
(18.4) 

140 
(44.3) 

100 
(31.6) 

14 
(4.4) 

4 
(1.3) 

3.74 .85 เห็น
ดวย 

7.ทานคิดวาบริษัทใหขอมูลที่

เพียงพอกับพนักงานเกี่ยวกับ

นโยบาย ขั้นตอนการทํางาน

และความกาวหนา ในชวง

ตลอดระยะเวลาที่กําลัง

ดําเนินการแปรรูป 

51 
(16.1) 

165 
(52.2) 

81 
(25.6) 

15 
(4.7) 

4 
(1.3) 

3.77 .82 เห็น
ดวย 

8.ทานพอใจกับการดําเนินงาน

เพื่อประชาสัมพันธใหพนักงาน

ทุกคนรับทราบขอมูลขาวสาร

ในการดําเนินการแปรรูปของ 

ปตท. 

69 
(21.8) 

196 
(62.0) 

40 
(12.7) 

7 
(2.2) 

4 
(1.3) 

4.01 .74 เห็น
ดวย 

รวม 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
3.85 .75 เห็น

ดวย 
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จากตารางที่12แสดงถึงทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท. จํากัด(มหาชน)พบวากลมตัวอยางแสดงความคดิเห็นในระดับเห็นดวย
ทั้งหมดกับคําถามทั้ง 8 ขอโดยมีคาเฉลี่ยทั้งหมด 3.85 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนคติคอนขางดี
เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการในการดําเนนิการแปรรูปที่ผานมา อีกทั้งเมือ่ระยะเวลาผานมาในระยะ
หนึง่แลวกย็ังคงมีทัศนคติที่ดเีกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยู 
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ผลการวิเคราะหแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ตารางที ่13  แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขาวสารจากโทรทัศน 
 

ระดับความถี่ 
เพศ 

ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

ชาย  
2 

(1.3%) 
 
 

13 
(8.1%) 

145 
(90.6%) 

160 
(100.0%) 

หญิง 
13 

(8.3%) 
6 

(3.9%) 
3 

(1.9%) 
15 

(9.6%) 
119 

(76.3%) 
156 

(100.0%) 

รวม 
13 

(4.2%) 
8 

(2.5%) 
3 

(0.9%) 
28 

(8.9%) 
264 

(83.5%) 
316 

(100.0%) 
2x =20.656  df = 4  P = 0.000 

 
จากตารางที่ 13  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขาวสารจากโทรทัศน

พบวาเพศชายรอยละ90.6 จะรับขาวสารผานทางสื่อโทรทัศนทุกวนั โดยเพศหญงิจะรับขาวสาร
ผานทางสื่อโทรทัศนทกุวนัเชนกนัคิดเปนรอยละ 76.3 แตเพศหญิงรอยละ 8.3 กลับไมเคยรับ
ขาวสารจากโทรทัศนเลยในขณะที่เพศชายไมมีใครไมเคยรับขาวสารจากโทรทัศน 
  โดยเพศมีความสัมพนัธกับความถี่ในการรับขาวสารจากโทรทัศนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่14 แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากวทิย ุ

 

ระดับความถี่ 
เพศ 

ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

ชาย  
19 

(11.9%) 
10 

(6.3%) 
41 

(25.5%) 
90 

(56.3%) 
160 

(100.0%) 

หญิง 
15 

(9.6%) 
26 

(16.7%) 
3 

(1.9%) 
31 

(19.9%) 
81 

(51.9%) 
156 

(100.0%) 

รวม 
15 

(4.8%) 
45 

(14.2%) 
13 

(4.1%) 
72 

(22.8%) 
171 

(54.1%) 
316 

(100.0%) 

2x =21.674  df = 4  P = 0.000 

 
ตารางที่ 14 แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับความถีใ่นการรับขอมลูขาวสารทั่วไปจาก

วิทยโุดยเพศชายรอยละ 56.3 จะการรับขอมูลขาวสารทัว่ไปจากวิทยุทกุวัน ในขณะทีเ่พศหญงิรอย
ละ 51.9 จะการรับขอมูลขาวสารทัว่ไปจากวิทยุทกุวนัเชนกนัแตเพศหญิงรอยละ 9.6 กลับไมเคย
รับขาวสารจากวิทยุเลยในขณะที่เพศชายไมมีใครไมเคยรับขาวสารจากวิทย ุ

โดยเพศมีความสัมพนัธกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากวทิยุอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่15 แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจาก
หนงัสือพมิพ 

ระดับความถี่ เพศ 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

ชาย  
7 

(4.4%)  
26 

(16.2%) 
127 

(79.4%) 
160 

(100.0%) 

หญิง 9 
(5.8%) 

10 
(6.4%)  

32 
(20.5%) 

105 
(67.3%) 

156 
100.0% 

รวม 9 
(2.8%) 

17 
(5.4%)  

58 
(18.4%) 

232 
(73.4%) 

316 
100.0% 

2x =12.188  df = 3  P = 0.007 
 

จากตารางที่ 15 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทัว่ไป
จากหนงัสือพมิพพบวาเพศชายรอยละ 79.4 จะรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากหนงัสือพิมพทุกวัน 
ในขณะที่เพศหญิงรอยละ 67.3 จะรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากหนงัสือพิมพทุกวันเชนกนัแตเพศ
หญิงรอยละ 5.8 กลับไมเคยรับขาวสารจากหนังสือพิมพเลยในขณะทีเ่พศชายไมมีใครไมเคยรับ
ขาวสารจากหนังสือพิมพ 

โดยเพศมีความสัมพนัธกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากหนังสือพิมพ
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่16   แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจาก
นิตยสาร 

ระดับความถี่ เพศ 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

ชาย 14 
(8.8%) 

30 
(18.7%) 

28 
(17.5%) 

84 
(52.5%) 

4 
(2.5%) 

160 
(100.0%) 

หญิง 22 
(14.1%) 

29 
(18.6%) 

30 
(19.2%) 

60 
(38.5%) 

15 
(9.6) 

156 
100.0% 

รวม 36 
(11.4%) 

59 
(18.6%) 

58 
(18.4%) 

144 
(45.6%) 

19 
(6.0%) 

316 
100.0% 

2x =12.183 df = 4        P = 0.016 
จากตารางที่ 16   แสดงความสัมพนัธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไป

จากนิตยสารพบวาเพศชายรอยละ 52.5จะรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากนิตยสาร 2-3 คร้ังตอสัปดาห
เชนเดียวกับเพศหญิงรอยละ 38.5 ที่รับขอมูลขาวสารทัว่ไปจากนิตยสาร 2-3 คร้ังตอสัปดาหโดย
เพศหญงิจะรบัขาวสารจากนิตยสารทุกวนัคิดเปนรอยละ 9.6 มากกวาผูชายที่รับขาวสารจาก
นิตยสารทุกวนัคิดเปนรอยละ2.5  

โดยเพศมีความสัมพนัธกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากนติยสาร
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่17 แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจาก
อินเตอรเน็ต 

ระดับความถี ่เพศ 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

ชาย 12 
(7.5%) 

6 
(3.7%) 

2 
(1.3%) 

44 
(27.5%) 

96 
(60.0%) 

160 
(100.0%) 

หญิง 15 
(9.6%) 

20 
(12.8%) 

16 
(10.3%) 

46 
(29.5%) 

59 
(37.8%) 

156 
(100.0%) 

รวม 27 
(8.5%) 

26 
(8.2%) 

18 
(5.7%) 

90 
(28.5%) 

155 
(49.1%) 

316 
(100.0%) 

2x =27.591  df = 4  P = 0.000 
 

จากตารางที่ 17 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทัว่ไป
จากอนิเตอรเน็ตพบวาเพศชายรอยละ 60 จะรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากอนิเตอรเน็ตทุกวัน
มากกวาเพศหญิงที่จะรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากอินเตอรเน็ตทุกวันเพยีงรอยละ 37.8  

โดยเพศมีความสัมพนัธกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากอนิเตอรเนต
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่18  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถีใ่นการรับขาวสารจากโทรทศัน 
ระดับความถี่ 

ระดับการศึกษา 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

มัธยมศึกษา 
2 

(25.0%) 
2 

(25.0%)   
4 

(50.0%) 
8 

(100.0%) 

ปวช.,ม.6 
    5 

(100.0%) 
5 

(100.0%) 

ปวส.,อนุปริญญา 
    27 

(100.0%) 
27 

(100.0%) 

ปริญญาตรี 
11 

(6.8%) 
6 

(3.7%) 
3 

(1.9%) 
17 

(10.6%) 
124 

(77.0%) 
161 

(100.0%) 

ปริญญาโท 
   11 

(9.6%) 
104 

(90.4%) 
115 

(100.0%) 

รวม 
13 

(4.1%) 
8 

(2.6%) 
3 

(0.9%) 
28 

(8.9%) 
264 

(83.5%) 
316 

(100.0%) 
2x =48.614  df = 16  P = 0.000 

 
จากตารางที่ 18  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัความถี่ในการรับขาวสาร

จากโทรทัศนพบวากลุมตัวอยางในทกุระดับการศึกษารอยละ 83.5 จะรับขาวขาวสารจากโทรทศัน
ทุกวนัแตกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 25 และปริญญาตรีรอยละ 6.8 จะ
ไมรับขาวสารจากโทรทัศนเลย 

โดยการศึกษามีความสมัพนัธกับการรับขาวสารทัว่ไปจากโทรทัศนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่19  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถีใ่นการรับขาวสารจากวิทย ุ
ระดับความถี่ 

ระดับการศึกษา 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

มัธยมศึกษา 
2 

(25.0%) 
4 

(50.0%)   
2 

(25.0%) 
8 

(100.0%) 

ปวช.,ม.6 
 3 

(60.0%) 
 2 

(40.0%) 
 5 

(100.0%) 

ปวส.,อนุปริญญา 
 10 

(37.0%) 
 14 

(51.9%) 
3 

(11.1%) 
27 

(100.0%) 

ปริญญาตรี 
11 

(6.8%) 
18 

(11.2%) 
10 

(6.2%) 
35 

(21.7%) 
87 

(54.1%) 
161 

(100.0%) 

ปริญญาโท 
2 

(1.7%) 
10 

(8.7%) 
3 

(2.6%) 
21 

(18.3%) 
79 

(68.7%) 
115 

(100.0%) 

รวม 
15 

(4.7%) 
45 

(14.3%) 
13 

(4.1%) 
72 

(22.8%) 
171 

(54.1%) 
316 

(100.0%) 
2x =75.329  df = 16  P = 0.000 

 
ตารางที่ 19  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการรับขาวสารจาก

วิทยพุบวากลุมตัวอยางในทกุระดับการศึกษายกเวน ปวช.,ม.6 จะรับขาวขาวสารจากวิทยุทกุวนั 
คิดเปนรอยละ 54.1 แตกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 25  ปริญญาตรีรอย
ละ6.8  และปริญญาตรีโทรอยละ 1.7 จะไมเคยรับขาวสารจากวิทยุเลย 
 

โดยการศึกษามีความสมัพนัธกับการรับขาวสารทัว่ไปจากวิทยุอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติ
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ตารางที ่20  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถีใ่นการรับขาวสารจาก
หนงัสือพมิพ 

ระดับความถี่ 
ระดับการศึกษา 

ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

มัธยมศึกษา 
2 

(25.0%) 
2 

(25.0%) 
 

4 
(50.0%) 

8 
(100.0%) 

ปวช.,ม.6 
   5 

100.0%) 
5 

(100.0%) 

ปวส.,อนุปริญญา 
2 

(7.4%) 
 6 

(22.2%) 
19 

(70.4%) 
27 

(100.0%) 

ปริญญาตรี 
5 

(3.1%) 
15 

(9.3%) 
37 

(23.0%) 
104 

(64.6%) 
161 

(100.0%) 

ปริญญาโท 
  15 

(13.0%) 
100 

(87.0%) 
115 

(100.0%) 

รวม 
9 

(2.8%) 
17 

(5.4%) 
58 

(18.4%) 
232 

(73.4%) 
316 

(100.0%) 
2x =49.423  df = 12  P = 0.000 

 
ตารางที่ 20  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการรับขาวสารจาก

หนงัสือพมิพพบวากลุมตัวอยางในทกุระดบัการศึกษารอยละ 73.4  จะรับขาวสารจากหนังสือพิมพ
ทุกวนัแตกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 25 ปวส.,อนุปริญญารอยละ 7.4
และปริญญาตรีรอยละ 3.1 จะไมเคยรับขาวสารจากหนงัสือพิมพ 

 
โดยการศึกษามีความสมัพนัธกับการรับขาวสารทัว่ไปจากหนังสือพิมพอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่21  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถีใ่นการรับขาวสารจากนิตยสาร 
ระดับความถี่ 

ระดับการศึกษา 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

มัธยมศึกษา 
2 

(25.0%) 
6 

(75.0%)    
8 

(100.0%) 

ปวช.,ม.6 
  2 

(40.0%) 
 3 

(60.0%) 
5 

(100.0%) 

ปวส.,อนุปริญญา 
8 

(29.6%) 
6 

(22.3%) 
 11 

40.7%) 
2 

(7.4%) 
27 

(100.0%) 

ปริญญาตรี 
19 

(11.8%) 
34 

(21.1%) 
36 

(22.4%) 
66 

(41.0%) 
6 

(3.7%) 
161 

(100.0%) 

ปริญญาโท 
7 

6.1%) 
13 

11.2%) 
20 

17.4%) 
67 

(58.3%) 
8 

(7.0%) 
115 

(100.0%) 

รวม 
36 

(11.4%) 
59 

(18.6%) 
58 

(18.4%) 
144 

(45.6%) 
19 

(6.0%) 
316 

(100.0%) 
2x =77.596  df = 16  P = 0.000 

 
ตารางที่ 21  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการรับขาวสารจาก

นิตยสารพบวากลุมตัวอยางในทุกระดับการศึกษา ยกเวนมัธยมศึกษา ,ปวช.,ม.6 จะรับขาวสาร
จากนิตยสาร2-3 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 45.6   

โดยการศึกษามีความสมัพนัธกับการรับขาวสารทัว่ไปจากนิตยสารอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่22   แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถีใ่นการรับขาวสารจาก
อินเตอรเน็ต 

ระดับความถี่ 
ระดับการศึกษา 

ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

มัธยมศึกษา 
4 

(50.0%) 
2 

(25.0%) 
  

2 
(25.0%) 

8 
(100.0%) 

ปวช.,ม6 
2 

(40.0%) 
3 

(60.0%) 
   

5 
(100.0%) 

ปวส.,อนุปริญญา 
3 

(11.2%)  
4 

(14.8%) 
10 

(37.0%) 
10 

(37.0%) 
27 

(100.0%) 

ปริญญาตรี 
15 

(9.3%) 
16 

(9.9%) 
9 

(5.6%) 
45 

(28.0%) 
76 

(47.2%) 
161 

(100.0%) 

ปริญญาโท 
3 

(2.7%) 
5 

(4.3%) 
5 

(4.3%) 
35 

(30.4%) 
67 

(58.3%) 
115 

(100.0%) 

รวม 
27 

(8.5%) 
26 

(8.2%) 
18 

(5.7%) 
90 

(28.5%) 
155 

(49.1%) 
316 

(100.0%) 
2x =66.775  df = 16  P = 0.000 

 
ตารางที่ 22   แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถีใ่นการรับขาวสารจาก

อินเตอรเน็ตพบวากลุมตัวอยางในทกุระดบัการศึกษารอยละ 49.1  จะรับขาวสารจากอินเตอรเนต
ทุกวนั ยกเวนระดับการศึกษา ปวช.,ม.6 จะรับขาวสารจากอนิเตอรเน็ตนานๆครั้ง รอยละ 60 และ
ไมเคยรับขาวสารเลยรอยละ 40โดยการศกึษามีความสมัพันธกับการรับขาวสารทัว่ไปจาก
อินเตอรเนตอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ
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 ตารางที่ 23  แสดงความสมัพันธระหวางสังกัดในการทาํงานกบัความถี่ในการรับขาวสารจาก
โทรทัศน 

ระดับความถี่ 
สังกัด ไมเคย

เลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

1. กลุมธุรกิจน้ํามัน  2  11 113 126 
  1.6%  8.7% 89.7% 100.0% 
2.กลุมธุรกิจกาซ 4 2  8 39 53 
ธรรมชาติ 7.5% 3.8%  15.1% 73.6% 100.0% 
3. กลุมธุรกิจปโตรเคมี     5 5 
และการกลั่น     100.0% 100.0% 
4. กลุมสํานักงานใหญ 9 4 3 9 107 132 
 6.8% 3.0% 2.3% 6.8% 81.1% 100.0% 

รวม 13 8 3 28 264 316 
 4.1% 2.6% 0.9% 8.9% 83.5% 100.0% 

2x =19.307  df = 12  P = 0.081 
 

ตารางที่ 23  แสดงความสมัพันธระหวางสงักัดในการทาํงานกับความถี่ในการรับขาวสาร
จากโทรทัศนพบวากลุมตัวอยางในทกุสังกัดรอยละ 83.5 มีการรับขาวสารจากโทรทัศนทุกวนั 
  โดยสังกัดกับความถี่ในการรับขาวสารจากโทรทัศนไมมคีวามสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่24  แสดงความสมัพันธระหวางสังกัดในการทาํงานกบัความถี่ในการรับขาวสารจากวทิย ุ
ระดับความถี่ 

สังกัด ไมเคย
เลย 

นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

1. กลุมธุรกิจน้ํามัน 2 18 5 31 70 126 
 (1.5%) (14.3%) (4.0%) (24.6%) (55.6%) (100.0%) 
2.กลุมธุรกิจกาซ 4 3 2 6 38 53 
ธรรมชาติ (7.5%) (5.7%) (3.8%) (11.3%) (71.7%) (100.0%) 
3. กลุมธุรกิจปโตรเคมี    1 4 5 
และการกลั่น    (20.0%) (80.0%) (100.0%) 
4. กลุมสํานักงานใหญ 9 24 6 34 59 132 
 (6.8%) (18.2%) (4.5%) (25.8%) (44.7%) (100.0%) 

รวม 15 45 13 72 171 316 
 (4.7%) (14.2%) (4.2%) (22.8%) (54.1%) (100.0%) 

2x =19.763  df = 12  P = 0.072 
 

ตารางที่ 24  แสดงความสมัพันธระหวางสงักัดในการทาํงานกับความถี่ในการรับขาวสาร
จากวทิยพุบวากลุมตัวอยางในทุกสงักัดรอยละ 54.1 มีการรับขาวสารจากวทิยทุุกวนั 
  โดยสังกัดกับความถี่ในการรับขาวสารจากวิทยุไมมีความสัมพนัธกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่25  แสดงความสมัพันธระหวางสังกัดในการทาํงานกบัความถี่ในการรับขาวสารจาก
หนงัสือพมิพ 

ระดับความถี่ 
สังกัด ไมเคย

เลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

1. กลุมธุรกิจน้ํามัน 2 2  30 92 126 
 (1.6%) (1.6%)  (23.8%) (73.0%) (100.0%) 
2.กลุมธุรกิจกาซ 2 7  5 39 53 
ธรรมชาติ (3.8%) (13.2%)  (9.4%) (73.6%) (100.0%) 
3. กลุมธุรกิจปโตร    1 4 5 
เคมีและการกลั่น    20.0% 80.0% 100.0% 
4. กลุมสํานักงานใหญ 5 8  22 97 132 
 (3.8%) (6.0%)  (16.7%) (73.5%) (100.0%) 

รวม 9 17  58 232 316 
 (2.8%) (5.4%)  (18.4%) (73.4%) (100.0%) 

2x =15.788  df = 9  P = 0.071 
 

ตารางที่ 25  แสดงความสมัพันธระหวางสงักัดในการทาํงานกับความถี่ในการรับขาวสาร
จากหนงัสือพมิพพบวากลุมตัวอยางในทุกสังกัดรอยละ 73.4 มกีารรับขาวสารจากหนังสือพิมพทุก
วัน 
  โดยสังกัดกับความถี่ในการรับขาวสารจากหนังสือพิมพไมมีความสมัพันธกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่26  แสดงความสมัพันธระหวางสังกัดในการทาํงานกบัความถี่ในการรับขาวสารจาก
นิตยสารทั่วไป 

ระดับความถี่ 
สังกัด ไมเคย

เลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

1. กลุมธุรกิจน้ํามัน 10 12 24 72 8 126 
 (7.9%) (9.5%) (19.0%) (57.1%) (6.5%) (100.0%) 
2.กลุมธุรกิจกาซ 10 15 6 18 4 53 
ธรรมชาติ (18.9%) (28.3%) (11.3%) (34.0%) (7.5%) (100.0%) 
3. กลุมธุรกิจปโตร  1 1 2 1 5 
เคมีและการกลั่น  (20.0%) (20.0%) (40.0%) (20.0%) (100.0%) 
4. กลุมสํานักงานใหญ 16 31 27 52 6 132 
 (12.1%) (23.5%) (20.5%) (39.4%) (4.5%) (100.0%) 

รวม 36 59 58 144 19 316 
 (11.4%) (18.7%) (18.3%) (45.6%) (6.0%) (100.0%) 

2x =25.001  df = 12  P = 0.015 
ตารางที่ 26  แสดงความสมัพันธระหวางสงักัดในการทาํงานกับความถี่ในการรับขาวสาร

จากนิตยสารทั่วไปพบวากลุมตัวอยางในทุกสังกัดรอยละ 45.6 มีการรับขาวสารจากนิตยสาร 2-3 
คร้ังตอสัปดาหเหมือนกัน 
  โดยสังกัดกับความถี่ในการรับขาวสารจากนิตยสารมีความสมัพนัธกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่27  แสดงความสมัพันธระหวางสังกัดในการทาํงานกบัความถี่ในการรับขาวสารจาก
อินเตอรเน็ต 

ระดับความถี่ 
สังกัด ไมเคย

เลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

1. กลุมธุรกิจน้ํามัน 11 7 9 32 67 126 
 (8.7%) 5.6% 7.1% 25.4% 53.2% 100.0% 
2.กลุมธุรกิจกาซ 5 6 2 16 24 53 
ธรรมชาติ 9.4% 11.3% 3.8% 30.2% 45.3% 100.0% 
3. กลุมธุรกิจปโตร  1  1 3 5 
เคมีและการกลั่น  20.0%  20.0% 60.0% 100.0% 
4. กลุมสํานักงานใหญ 11 12 7 41 61 132 
 8.3% 9.1% 5.3% 31.1% 46.2% 100.0% 

รวม 27 26 18 90 155 316 
 8.5% 8.2% 5.7% 28.5% 49.1% 100.0% 

2x =6.126  df = 12  P = 0.910 
 

ตารางที่ 27  แสดงความสมัพันธระหวางสงักัดในการทาํงานกับความถี่ในการรับขาวสาร
จากอนิเตอรเน็ตพบวากลุมตัวอยางในทุกสังกัดรอยละ 49.1 มกีารรับขาวสารจากอนิเตอรเน็ตทกุ
วันเหมือนกนั 
  โดยสังกัดกับความถี่ในการรับขาวสารจากอินเตอรเน็ตไมมีความสมัพันธกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่28  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจากโทรทัศน 
ระดับความถี่ 

ตําแหนง 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จัดการฝาย 
1 

(50.0%) 
1 

(50.0%)    
2 

(100.0%) 

ผูจัดการสวน    
5 

(18.5%) 
22 

(81.5%) 
27 

(100.0%) 

ผูจัดการแผนก 
6 

(12.2%) 
4 

(8.2%)  
3 

(6.1%) 
36 

(73.5%) 
49 

(100.0%) 

พนักงานปฏิบัติการ 
5 

(2.1%) 
4 

(1.6%) 
3 

(1.3%) 
20 

(8.4%) 
206 

(86.6%) 
238 

(100.0%) 

รวม 
12 

(3.9%) 
9 

(2.8%) 
3 

(.9%) 
28 

(8.9%) 
264 

(83.5%) 
316 

(100.0%) 
2x =70.592  df = 12  P = 0.000 

 
ตารางที่ 28  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจาก

โทรทัศนพบวากลุมตัวอยางตั้งแตระดับผูจัดการสวนถึงพนักงานปฏิบัติการสวนใหญจะเปดรับ
ขอมูลขาวสารทั่วไปจากโทรทัศนทุกวนัคิดเปนรอยละ 83.5 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางที่มีตําแหนง
ระดับผูจัดการฝายกลับไมคอยเปดรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศน 
  โดยตําแหนงกบัความถี่ในการรับขาวสารจากโทรทัศนมคีวามสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่29  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจากวิทย ุ
ระดับความถี่ 

ตําแหนง 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จัดการฝาย 
1 

(50.0%)   
1 

(50.0%)  
2 

(100.0%) 

ผูจัดการสวน    
2 

(7.4%) 
25 

(92.6%) 
27 

(100.0%) 

ผูจัดการแผนก 
8 

(16.3%) 
19 

(38.8%)  
3 

(6.1%) 
19 

(38.8%) 
49 

(100.0%) 

พนักงานปฏิบัติการ 
5 

(2.1%) 
26 

(11.0%) 
13 

(5.5%) 
67 

(28.0%) 
127 

(53.4%) 
238 

(100.0%) 

รวม 
14 

(4.4%) 
45 

(14.2%) 
13 

(4.1%) 
73 

(23.2%) 
171 

(54.1%) 
316 

(100.0%) 
2x =110.665  df = 12  P = 0.000 

 
ตารางที่ 29  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจากวทิยุ

พบวากลุมตัวอยางตัง้แตระดับผูจัดการสวนถงึพนักงานปฏิบัติการสวนใหญจะเปดรับขอมูล
ขาวสารทั่วไปจากโทรทัศนทกุวันคิดเปนรอยละ 54.1 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับ
ผูจัดการฝายกลับไมคอยเปดรับขอมูลขาวสารจากวิทยุโดยจะเปดรับฟง 2-3 คร้ังตอสัปดาหคิดเปน
รอยละ 50 และไมเคยรับเลยรอยละ50 
  โดยตําแหนงกบัความถี่ในการรับขาวสารจากวทิยมุีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่30  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจากหนงัสือพมิพ 
ระดับความถี่ 

ตําแหนง 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จัดการฝาย    
1 

(50.0%) 
1 

(50.0%) 
2 

(100.0%) 

ผูจัดการสวน     
27 

(100.0%) 
27 

(100.0%) 

ผูจัดการแผนก  
6 

(12.2%)  
4 

(8.2%) 
39 

(79.6%) 
49 

(100.0%)9 

พนักงานปฏิบัติการ 
7 

(2.9%) 
11 

(4.7%)  
54 

(22.7%) 
166 

(69.7%) 
238 

(100.0%) 

รวม 
7 

(2.2%) 
17 

(5.4%) 
 

59 
(18.7%) 

233 
(73.7%) 

316 
(100.0%) 

2x =89.848  df = 9  P = 0.000 
 

ตารางที่ 30  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจาก
หนงัสือพมิพพบวากลุมตัวอยางตัง้แตระดับผูจัดการฝายถึงพนกังานปฏิบัติการสวนใหญจะเปดรับ
ขอมูลขาวสารทั่วไปจากโทรทัศนทุกวนัคิดเปนรอยละ 73.7 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางที่มีตําแหนง
ระดับพนักงานปฏิบัติการรอยละ 2.9 กลบัไมเคยเปดรับขอมูลขาวสารจากหนงัสือพิมพเลย 
  โดยตําแหนงกบัความถี่ในการรับขาวสารจากหนงัสือพมิพมีความสัมพันธกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่31  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจากนิตยสารทั่วไป 
ระดับความถี่ 

ตําแหนง 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จัดการฝาย    
1 

(50.0%) 
1 

(50.0%) 
2 

(100.0%) 

ผูจัดการสวน 
2 

(7.4%) 
2 

(7.4%) 
4 

(14.8%) 
17 

(63.0%) 
2 

(7.4%) 
27 

(100.0%) 

ผูจัดการแผนก 
8 

(16.3%) 
12 

(24.4%) 
6 

(12.2%) 
23 

(47.1%)  
49 

(100.0%) 

พนักงานปฏิบัติการ 
24 

(10.1%) 
45 

(18.9%) 
48 

(20.2%) 
104 

(43.7%) 
17 

(7.1%) 
238 

(100.0%) 

รวม 
36 

(11.4%) 
59 

(18.6%) 
58 

(18.4%) 
144 

(45.6%) 
19 

(6.0%) 
316 

(100.0%) 
2x =27.209  df = 12  P = 0.007 

 
ตารางที่ 31  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจาก

นิตยสารทั่วไปพบวากลุมตัวอยางตัง้แตระดับผูจัดการฝายถงึพนักงานปฏิบัติการสวนใหญจะ
เปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากนิตยสาร2-3 คร้ัง/สัปดาหคิดเปนรอยละ 45.6 ในขณะที่กลุม
ตัวอยางที่มีตาํแหนงระดับผูจัดการสวนจนถึงพนักงานปฏิบัติการรอยละ 11.4 กลบัไมเคยเปดรับ
ขอมูลขาวสารจากนิตยสารเลย 
  โดยตําแหนงกบัความถี่ในการรับขาวสารจากนิตยสารมีความสมัพนัธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่32  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจากอินเตอรเน็ต 
ระดับความถี่ 

ตําแหนง 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

ผูจัดการฝาย     
2 

(100.0%) 
2 

(100.0%) 

ผูจัดการสวน  
6 

(22.2%)   
21 

(77.8%) 
27 

(100.0%) 

ผูจัดการแผนก 
12 

(24.5%)  
3 

(6.2%) 
11 

(22.4%) 
23 

(46.9%) 
49 

(100.0%) 

พนักปฏิบัติการ 
15 

(6.3%) 
20 

(8.4%) 
15 

(6.3%) 
79 

(33.2%) 
109 

(45.8%) 
238 

(100.0%) 

รวม 
27 

(8.5%) 
26 

(8.2%) 
18 

(5.7%) 
90 

(28.5%) 
155 

(49.1%) 
316 

(100.0%) 
2x =47.812  df = 12  P = 0.000 

 
ตารางที่ 32  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจาก

อินเตอรเน็ตพบวากลุมตัวอยางตัง้แตระดับผูจัดการฝายถึงพนกังานปฏิบัติการสวนใหญจะเปดรับ
ขอมูลขาวสารทั่วไปจากอินเตอรเน็ตทุกวนัคิดเปนรอยละ 49.1 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีตาํแหนง
ระดับผูจัดการแผนกและพนกังานปฏิบัติการรอยละ 8.5 กลับไมเคยเปดรับขอมูลขาวสารจาก
อินเตอรเนตเลย 
  โดยตําแหนงกบัความถี่ในการรับขาวสารจากหนงัสือพมิพมีความสัมพันธกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่33  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ือโทรทัศนกับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ
พนักงานบริษทั ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

 
การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจผานสื่อโทรทัศน 
 ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
5 

(13.5%) 
32 

(86.5%) 
37 

(100.0%) 

นอย  
6 

(15.0%) 
34 

(85.0%) 
40 

(100.0%) 

ปานกลาง  
8 

(9.3%) 
78 

(90.7%) 
86 

(100.0%) 

มาก  
10 

(12.5%) 
70 

(87.5%) 
80 

(100.0%) 

มากที่สุด 
3 

(4.2%) 
5 

(6.8%) 
65 

(89.0%) 
73 

(100.0%) 

รวม 
3 

(.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 12.477  df = 8  P = 0.131 

 
ตารางที่ 33  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากสือ่โทรทัศนกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ือโทรทัศนไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตเิกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่34  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ือวิทยุกับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงาน
บริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

 
การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจผานสื่อวิทยุ 
 ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
8 

(10.8%) 
66 

(89.2%) 
74 

(100.0%) 

นอย  
12 

(18.2%) 
54 

(81.8%) 
66 

(100.0%) 

ปานกลาง 
3 

(2.7%) 
10 

(8.9%) 
99 

(88.4%) 
112 

(100.0%) 

มาก  
2 

(4.9%) 
39 

(95.1%) 
41 

(100.0%) 

มากที่สุด  
2 

(8.7%) 
21 

(91.3%) 
23 

(100.0%) 

รวม 
3 

(.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 11.162  df = 8  P = 0.193 

 
ตารางที่ 34  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากสือ่วิทยกุับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของพนกังานบริษัท ปตท.พบวาการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ  ปตท.
จากวทิยุไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ
พนักงานบริษทั ปตท.อยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่35 แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ือหนงัสือพมิพกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

 
การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจผานหนังสือพิมพ 
 ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
6 

(19.4%) 
25 

(80.6%) 
31 

(100.0%) 

นอย  
4 

(9.1%) 
40 

(90.9%) 
44 

(100.0%) 

ปานกลาง  
20 

(21.1%) 
75 

(78.9%) 
95 

(100.0%) 

มาก  
2 

(2.0%) 
97 

(98.0%) 
99 

(100.0%) 

มากที่สุด 
3 

(6.3%) 
2 

(4.3%) 
42 

(89.4%) 
47 

(100.0%) 

รวม 
3 

(.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 39.880  df = 8  P = 0.000 

 
ตารางที่ 35 แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากสือ่หนงัสือพิมพกับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากหนังสือพิมพมีความสมัพนัธกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่36  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากสื่อนิตยสารทั่วไปกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

 
การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจผานนิตยสาร 
 ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
11 

(10.6%) 
93 

(89.4%) 
104 

(100.0%) 

นอย  
13 

(12.5%) 
91 

(87.5%) 
104 

(100.0%) 

ปานกลาง 
3 

(3.6%) 
8 

(9.5%) 
73 

(86.9%) 
84 

(100.0%) 

มาก  
2 

(11.1%) 
16 

(88.9%) 
18 

(100.0%) 

มากที่สุด   
6 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 

รวม 
3 

(.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 9.483  df = 8  P = 0.303 

 
ตารางที่ 36  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากสือ่นิตยสารทั่วไปกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากนิตยสารไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

99

 

ตารางที ่37  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ืออินเตอรเน็ตกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ
พนักงานบริษทั ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

 
การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจผานสื่ออินเตอรเนต 
 ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
5 

(8.8%) 
52 

(91.2%) 
57 

(100.0%) 

นอย  
4 

(6.1%) 
62 

(93.9%) 
66 

(100.0%) 

ปานกลาง 
3 

(5.0%) 
7 

(11.7%) 
50 

(83.3%) 
60 

(100.0%) 

มาก  
12 

(14.5%) 
71 

(85.5%) 
83 

(100.0%) 

มากที่สุด  
6 

(12.0%) 
44 

(88.0%) 
50 

(100.0%) 

รวม 
3 

(.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 16.069  df = 8  P = 0.041 

 
ตารางที่ 37  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากสือ่อินเตอรเน็ตกับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากนิตยสารมีความสมัพนัธกบัทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่38  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ือภายในองคกรกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจผานส่ือภายในองคกร 
ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย   13 13 
   (100.0%) (100.0%) 

นอย  4 7 11 
  (36.4%) (63.6%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 8 15 26 
 (11.5%) (30.8%) (57.7%) (100.0%) 

มาก  9 67 76 
  (11.8%) (88.2%) (100.0%) 

มากที่สุด  13 177 190 
  (6.8%) (93.2%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 58.257  df = 8  P = 0.000 
 

ตารางที่ 38  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากสือ่ภายในองคกรกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ือภายในองคกรมีความสมัพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนนิการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่39 แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากเพื่อนรวมงานและคนภายในองคกรกับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนนิการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท. 
 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปร      

รูปรัฐวิสาหกิจผานเพื่อนรวมงานและ         
คนภายในองคกร ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย   12 12 
   (100.0%) (100.0%) 

นอย  4 7 11 
  (36.4%) (63.6%) (100.0%) 

ปานกลาง  9 44 53 
  (17.0%) (83.0%) (100.0%) 

มาก  5 118 123 
  (4.1%) (95.9%) (100.0%) 

มากที่สุด 3 16 98 117 
 (2.6%) (13.7%) (83.8%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 23.247  df = 8  P = .003 
 

ตารางที่ 39 แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากเพื่อนรวมงานและคนภายในองคกรกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูล
ขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากเพื่อนรวมงานและคนภายในองคกรกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่40  แสดงความสมัพันธระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากผูบังคับบัญชากบัทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน

บริษัทจากผูบังคับบัญชา ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 
ทัศนคติเปน

บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  11 4 15 
  (73.3%) (26.7%) (100.0%) 

นอย 3 7 18 28 
 (10.7%) (25.0%) (64.3%) (100.0%) 

ปานกลาง  7 96 103 
  (6.8%) (93.2%) (100.0%) 

มาก  5 90 95 
  (5.3%) (94.7%) (100.0%) 

มากที่สุด  4 71 75 
  (5.3%) (94.7%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 106.298  df = 8  P = 0.000 
 

ตารางที่ 40  แสดงความสมัพันธระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัวิ
สาหกจิของ ปตท. ภายในบริษัทจากผูบังคับบัญชากับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.พบระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากผูบังคับบัญชากบัทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่41  แสดงความสมัพันธระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของปตท. ภายในบริษัทจากเพื่อนรวมงานกับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน
บริษัทจากเพื่อนรวมงาน ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย   8 8 
   (100.0%) (100.0%) 

นอย  5 11 16 
  (31.2%) (68.8%) (100.0%) 

ปานกลาง  12 71 83 
  (14.5%) (85.5%) (100.0%) 

มาก 3 13 142 158 
 (1.9%) (8.2%) (89.9%) (100.0%) 

มากที่สุด  4 47 51 
  (7.8%) (92.2%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 13.522  df = 8  P = 0.095 
 

ตารางที่ 41  แสดงความสมัพันธระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัวิ
สาหกจิของปตท. ภายในบริษัทจากเพื่อนรวมงาน กับ ทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนนิการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากเพื่อนรวมงานกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษัท ปตท.ไมมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

104

 

ตารางที ่42  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากผูใตบังคับบัญชากับทัศนคติเกี่ยวกบัทัศนคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน
บริษัทจากผูใตบังคับบัญชา ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  14 72 86 
  (16.3%) (83.7%) (100.0%) 

นอย  8 47 55 
  (14.5%) (85.5%) (100.0%) 

ปานกลาง  6 98 104 
  (5.8%) (94.2%) (100.0%) 

มาก 3 6 53 62 
 (4.8%) (9.7%) (85.5%) (100.0%) 

มากที่สุด   9 9 
   (100.0%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 19.765  df = 8  P = 0.011 
 

ตารางที่ 42  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกีย่วกับการรับรูขอมูลขาวสารการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากผูใตบังคบับัญชากับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูล
ขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากผูใตบังคบับัญชากับทศันคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่43  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากนติยสาร PTT privatization กบัทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบ
การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน

บริษัทจากนิตยสาร  
PTT privatization ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  7 9 16 
  (43.7%) (56.3%) (100.0%) 

นอย  4 15 19 
  (21.1%) (78.9%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 11 68 82 
 (3.7%) (13.4%) (82.9%) (100.0%) 

มาก  10 110 120 
  (8.3%) (91.7%) (100.0%) 

มากที่สุด  2 77 79 
  (2.5%) (97.5%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 36.005  df = 8  P = 0.000 
 

ตารางที่ 43  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกีย่วกับทัศนคตเิกี่ยวกับการรับรู
ขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากนิตยสาร PTT privatization กับ
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถีเ่กี่ยวกับการ
รับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากนิตยสาร PTT privatization 
กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท.มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่44  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจาก Intranet  กับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนนิการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน
บริษัทจาก Intranet ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  3 21 24 
  (12.5%) (87.5%) (100.0%) 

นอย  4 20 24 
  (16.7%) (83.3%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 9 58 70 
 (4.2%) (12.9%) (82.9%) (100.0%) 

มาก  11 111 122 
  (9.0%) (91.0%) (100.0%) 

มากที่สุด  7 69 76 
  (9.2%) (90.8%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 12.646  df = 8  P = 0.125 
 

ตารางที่ 44  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกีย่วกับการรับรูขอมูลขาวสารการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก Intranet  กับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูล
ขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก Intranet กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบ
การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษัท ปตท.ไมมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิต ิ
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ตารางที ่45  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากบอรดนิทรรศการกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน

บริษัทจากบอรดนิทรรศการ ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 
ทัศนคติเปน

บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  3 10 13 
  (23.1%) (76.9%) (100.0%) 

นอย  4 40 44 
  (9.1%) (90.9%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 13 107 123 
 (2.4%) (10.6%) (87.0%) (100.0%) 

มาก  10 91 101 
  (9.9%) (90.1%) (100.0%) 

มากที่สุด  4 31 35 
  (11.4%) (88.6%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 7.028  df = 8  P = 0.534 
 

ตารางที่ 45  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกีย่วกับการรับรูขอมูลขาวสารการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากบอรดนทิรรศการกับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูล
ขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก บอรดนิทรรศการ กับทศันคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.ไมมคีวามสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่46  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีการประกาศอยางเปนทางการกับทัศนคติ
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน
บริษัทจากประกาศอยางเปนทางการ ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  2 21 23 
  (8.7%) (91.3%) (100.0%) 

นอย  9 26 35 
  (25.7%) (74.3%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 8 96 107 
 (2.8%) (7.5%) (89.7%) (100.0%) 

มาก  11 93 104 
  (10.6%) (89.4%) (100.0%) 

มากที่สุด  4 43 47 
  (8.5%) (91.5%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 15.417  df = 8  P = 0.052  
 

ตารางที่ 46  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ
สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยการประกาศอยางเปนทางการกบั
ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับ
ความถีเ่กี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากการ
ประกาศอยางเปนทางการกบัทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท.ไมมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่47  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจาก E-mail กับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนนิการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน

บริษัทจาก E-mail ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 
ทัศนคติเปน

บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  8 28 36 
  (22.2%) (77.8%) (100.0%) 

นอย  11 47 58 
  (19.0%) (81.0%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 2 131 136 
 (2.2%) (1.5%) (96.3%) (100.0%) 

มาก  13 48 61 
  (21.3%) (78.7%) (100.0%) 

มากที่สุด   24 24 
   (100.0%) (100.0%) 

รวม 3 34 278 315 
 (1.0%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 34.489  df = 8  P = 0.000 
 

ตารางที่ 47  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกีย่วกับการรับรูขอมูลขาวสารการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก E-mail กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถีเ่กี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก E-mail กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่48 แสดงความสมัพันธระหวางประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ กิจกรรมอื่น ๆกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน
บริษัทจาก กิจกรรมอื่น ๆ ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  11 11 22 
  (50.0%) (50.0%) (100.0%) 

นอย  6 19 25 
  (24.0%) (76.0%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 4 118 125 
 (2.4%) (3.2%) (94.4%) (100.0%) 

มาก  13 88 101 
  (12.9%) (87.1%) (100.0%) 

มากที่สุด   43 43 
   (100.0%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 57.119  df = 8  P = 0.000 
 

ตารางที่ 48 แสดงความสมัพันธระหวางประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองคกรเพื่อให
ความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการ กิจกรรมอื่น ๆกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากกิจกรรมกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.มคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่49  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีการผานผูบงัคบับัญชากับทศันคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ 
ผูบังคับบัญชา ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
7 

(50.0%) 
7 

(50.0%) 
14 

(100.0%) 

นอย 
 7 

(41.2%) 
10 

(58.8%) 
17 

(100.0%) 

ปานกลาง 
 6 

(7.2%) 
77 

(92.8%) 
83 

(100.0%) 

มาก 
 13 

(10.1%) 
116 

(89.9%) 
129 

(100.0%) 

มากที่สุด 
3 

(4.1%) 
1 

(1.4%) 
69 

(94.5%) 
73 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 56.184  df = 8  P = 0.000 

 
ตารางที่ 49 แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการผูบงัคับบัญชากับทัศนคติ
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่
เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทผานผูบังคับบัญชา
กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท.มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่50  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีการผานเพื่อนรวมงานกับทัศนคติเกี่ยวกับ
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ 
เพื่อนรวมงาน 

 
ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
2 

(14.3%) 
12 

(85.7%) 
14 

(100.0%) 

นอย 
 2 

(16.7%) 
10 

(83.3%) 
12 

(100.0%) 

ปานกลาง 
 17 

(12.7%) 
117 

(87.3%) 
134 

(100.0%) 

มาก 
3 

(2.5%) 
6 

(5.0%) 
111 

(92.5%) 
120 

(100.0%) 

มากที่สุด 
 7 

(19.4%) 
29 

(80.6%) 
36 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 12.680  df = 8  P = 0.123 

 
ตารางที่ 50  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการเพื่อนรวมงานกับทัศนคติ
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่
เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจาก E-mail กับ
ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่51  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีผูใตบังคับบัญชากับทัศนคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ 
ผูใตบังคับบัญชา ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
12 

(18.8%) 
52 

(81.2%) 
64 

(100.0%) 

นอย 
 15 

(19.7%) 
16 

(80.3%) 
76 

(100.0%) 

ปานกลาง 
3 

(2.5%) 
4 

(3.3%) 
114 

(94.2%) 
121 

(100.0%) 

มาก 
 3 

(6.7%) 
42 

(93.3%) 
45 

(100.0%) 

มากที่สุด 
  10 

(100.0%) 
10 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 24.030  df = 8  P = 0.002 

 
ตารางที่ 51  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีผูใตบังคบับัญชากับทศันคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถีเ่กี่ยวกับการ
รับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากดวยวิธีผูใตบงัคับบัญชากับ
ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.มีความสมัพนัธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่52  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีการ ใช นิตยสาร PTT privatization กับ   
ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการใช นิตยสาร 
PTT privatization ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
3 

(42.9%) 
4 

(57.1%) 
7 

(100.0%) 

นอย 
 4 

(20.0%) 
16 

(80.0%) 
20 

(100.0%) 

ปานกลาง 
 12 

(16.0%) 
63 

(84.0%) 
75 

(100.0%) 

มาก 
3 

(2.2%) 
13 

(9.4%) 
122 

(88.4%) 
138 

(100.0%) 

มากที่สุด 
 2 

(2.6%) 
74 

(97.4%) 
76 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 20.761  df = 8  P = 0.008 

 
ตารางที่ 52  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการ ใช นิตยสาร PTT privatization 
กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท.พบวาระดบั
ความถีเ่กี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก E-mail 
กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท.มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่53 แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีการ ใช Intranet  กับทัศนคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการใช Intranet ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
3 

(21.4%) 
11 

(78.6%) 
14 

(100.0%) 

นอย 
 10 

(41.7%) 
14 

(58.3%) 
24 

(100.0%) 

ปานกลาง 
 4 

(5.1%) 
74 

(94.9%) 
78 

(100.0%) 

มาก 
3 

(2.4%) 
14 

(11.3%) 
107 

(86.3%) 
124 

(100.0%) 

มากที่สุด 
 3 

(3.9%) 
73 

(91.1%) 
76 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 36.590  df = 8  P = 0.000 

 
ตารางที่ 53 แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการ ใช Intranet  กับทศันคติ
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่
เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจาก Intranet กับ
ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.มีความสมัพนัธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่54  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัทัศนคติเกี่ยวกบัการแปรรูปจากบอรดนิทรรศการกับรูปแบบ
การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปจากบอรดนิทรรศการ ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
3 

(27.3%) 
8 

(72.7%) 
11 

(100.0%) 

นอย 
 6 

(20.0%) 
24 

(80.0%) 
30 

(100.0%) 

ปานกลาง 
 13 

(10.3%) 
113 

(89.7%) 
126 

(100.0%) 

มาก 
3 

(2.5%) 
8 

(6.8%) 
107 

(90.7%) 
118 

(100.0%) 

มากที่สุด 
 4 

(12.9%) 
27 

(87.1%) 
31 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 12.739  df = 8  P = 0.121 

 
ตารางที่ 54  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปจากบอรดนทิรรศการกับทัศนคติเกี่ยวกับ
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถีเ่กี่ยวกับการ
รับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากบอรดนิทรรศการ กับ 
ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.มีความสมัพนัธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่55  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีการประกาศอยางเปนทางการกับทัศนคติ
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ ประกาศอยาง
เปนทางการ ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
2 

(13.3%) 
13 

(86.7%) 
15 

(100.0%) 

นอย 
 6 

(6.7%) 
83 

(93.3%) 
89 

(100.0%) 

ปานกลาง 
 6 

(6.7%) 
83 

(93.3%) 
89 

(100.0%) 

มาก 
3 

(2.4%) 
14 

(10.9%) 
111 

(86.7%) 
128 

(100.0%) 

มากที่สุด 
 6 

8.7%) 
63 

91.3%) 
69 

100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 19.751  df = 8  P = 0.011 

 
ตารางที่ 55  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการประกาศอยางเปนทางการกับ
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถีเ่กี่ยวกับการ
รับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากวธิีการประกาศอยางเปน
ทางการกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่56  แสดงความสมัพันธระหวางประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกรเพือ่ใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ E-mail จากสหภาพกับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนนิการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ส่ือสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ
การแปรรูปดวยวิธีการ E-mail จากสหภาพ 

 ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 
ทัศนคติเปน

บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
9 

(39.1%) 
14 

(60.9%) 
23 

(100.0%) 

นอย 
 7 

(11.3%) 
55 

(88.7%) 
62 

(100.0%) 

ปานกลาง 
3 

(2.3%) 
4 

(3.1%) 
122 

(94.6%) 
129 

(100.0%) 

มาก 
 14 

(17.3%) 
67 

(82.7%) 
81 

(100.0%) 

มากที่สุด 
  21 

(100.0%) 
21 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 37.216  df = 8  P = 0.000 

 
ตารางที่ 56  แสดงความสมัพันธระหวางประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกรเพื่อให

ความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการ E-mail จากสหภาพกับทัศนคตเิกี่ยวกับรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูล
ขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก E-mail กบั ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบ
การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท.มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิต ิ
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ตารางที ่57  แสดงความสมัพันธระหวางประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปจากกิจกรรมอื่น ๆกับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ
ของพนกังานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ กิจกรรมอื่น ๆ ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
11 

(57.9%) 
8 

(42.1%) 
19 

(100.0%) 

ไมเห็นดวย 
 5 

(35.7%) 
9 

(64.3%) 
14 

(100.0%) 

ไมแนใจ 
3 

(2.4%) 
4 

(3.3%) 
116 

(94.3%) 
123 

(100.0%) 

เห็นดวย 
 10 

(10.4%) 
86 

(89.6%) 
96 

(100.0%) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
 4 

(6.5%) 
58 

(93.5%) 
62 

(100.0%) 

รวม 
3 

(1.0%) 
34 

(10.8%) 
277 

(88.2%) 
314 

(100.0%) 
2x = 65.395  df = 8  P = 0.000 

 
ตารางที่ 57  แสดงความสมัพันธระหวางประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองคกรเพื่อให

ความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยจากกิจกรรมอื่น ๆกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถีเ่กี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากกจิกรรมอื่น ๆกบัทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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 สวนที ่2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกีย่วกบัส่ิงทีก่ลุมตัวอยางตองการให
ทางปตท.ปรับปรุงและแกไขเกี่ยวกบัวิธกีารดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกรจาก
แบบสอบถามปลายเปด 
คําถาม หากทางทานและ บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)สามารถยอนเวลากลับไปเริ่มตนการแปรรูป
ใหมอีกครั้งหนึง่ทานคิดวาทาง บริษทั ปตท. จํากัด(มหาชน) มีสิง่ที่ควรจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
รูปแบบหรือวิธีการทาํงานในการสื่อสารเพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางไร หรือไม เพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจและประโยชนสูงสดุตอพนักงานและองคกร 
 
  กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดจะคอนขางพอใจกับรูปแบบและวิธีการดําเนินการ
เพื่อใหความรูความเขาใจเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจภายในของบรษิัทและคิดวาไมมีส่ิงใดตอง
ปรับปรุงเนื่องจากมัน่ใจในตวัผูบริหารและองคกร อีกทั้งคิดวาการดําเนินการที่ผานนั้นสมบูรณ
ที่สุดแลว 
  ในทางตรงกันขามกลุมตัวอยางตองการใหทางปตท.ปรับปรุงในสวนของการ
ประชาสัมพันธการแปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกรกับบุคคลภายนอกและประชาชนทั่วไปใหมากกวา
ที่เปนมา เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคตทิี่ดีตอองคกรและเห็นดวยกับการแปรรูปของ
องคกรจึงตองการใหภาพลักษณขององคกรดูดีในสายตาของประชาชนวาภายหลงัจากการแปรรูป
องคกรแลวคนที่ไดรับประโยชนสูงสุดคือประชาชน และปตท.แปรรูปกเ็พื่อประโยชนของประชาชน
โดยรวมไมใชเพื่อประโยชนขององคกร 
  นอกจากนีย้ังมีประเด็นที่ตองการใหปรับปรุงคืออยากใหทางปตท.ใหความรู
เกี่ยวกับการบริหารเชิงธุรกิจมากขึ้นเพื่อเตรียมความพรอมใหกับพนกังานภายหลงัการแปรรูปให
มากขึ้น 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารภายในองคการเพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ของ 
บริษัท ปตท.จาํกัด(มหาชน)สามารถสรุปผลการวิจยัทัง้จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามผาน
ทางโปรแกรม Spss และการสัมภาษณเชิงเจาะลึกไดดังนี ้

การวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณา 
เพื่อใชในการอธิบายลักษณะทางประชากร,การเปดรับขาวสารขอมูลทัว่ไปจากสื่อตางๆ,

การไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของปตท.จากสือ่ตางๆ,ทัศนคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของกลุมตัวอยางโดยแสดงตวัเลข จํานวน รอยละและ
คาเฉลี่ย 

1. ลักษณะทางประชากร 

  ลักษณะกลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้มีจาํนวนเพศชายและหญิงเทาๆกันโดยเปน
เพศชายรอยละ 50.6 และเพศหญิงรอยละ 49.4 มีอายตุั้งแตระหวาง 22-60 ป สวนใหญจะสาํเรจ็
การศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 50.9 รองลงมาเปนปริญญาโทรอยละ 36.4 มีระยะเวลาทาํงาน
ตั้งแต 15 ปขึน้ไป รอยละ45.6 สังกัดกลุมสํานกังานใหญมากที่สุดรอยละ 41.8 และมีตําแหนงงาน
ในระดับพนักงานปฏิบัติการมากที่สุดรอยละ 75.3 

2. การเปดรบัขาวสารขอมูลทั่วไปจากสื่อตางๆ 

  กลุมตัวอยางจะมีการเปดรับขาวสารขอมลูทั่วไปจากโทรทัศนและหนงัสือพิมพ
มากที่สุดคือทกุวัน โดยจะรับฟงขาวสารจากวทิยุและอินเตอรเนตเฉลี่ย2-3คร้ังตอสัปดาหและจะ
รับขาวสารจากนิตยสารทั่วไปนอยที่สุดเฉลี่ย 2-3คร้ังตอเดือน 
 
3. การไดรบัขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของปตท.จากสื่อตางๆ 

  กลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของปตท.ผาน
ทางสื่อตางๆภายในองคกรมากที่สุดเฉลีย่ 4.33  รองลงมาคือไดรับจากเพื่อนรวมงานและคน
ภายในองคกรเฉลี่ย 4.02 โดยจะไดขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปผานทางโทรทัศน หนังสือพิมพและ       
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อินเตอรเนตในระดับปานกลาง เฉลี่ย 3.28 , 3.01 จากวทิยุและนติยสารทั่วไปในระดับนอยเฉลี่ย 
2.60 ,2.11 ตามลําดับ 

 
4. ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของพนักงานบรษิัท 
ปตท. จาํกัด(มหาชน) 

  กลุมตัวอยางแสดงทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ
บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)ในระดับคาเฉลี่ยที ่ เห็นดวย ทั้งหมดกับคําถามทัง้ 8 ขอ(ตารางที ่ 12) 
โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับคาเฉลี่ยรวม 3.85 แสดงถึงวากลุมตัวอยางมทีศันคติคอนขางดี
เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการในการดําเนนิการแปรรูปที่ผานมาอกีทัง้เมื่อระยะเวลาผานมาในระยะ
หนึง่แลวนั้น กย็ังคงม ี ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยู 

  กลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับคาเฉลี่ย 3.63 เห็นดวยวา ปตท. มีความจาํเปนที่
จะตองแปรรูปรัฐวิสาหกิจตั้งแตกอนบริษัทจะดําเนนิการแปรรูป(ตารางที่ 12 ขอ 1)และกลุม
ตัวอยางเฉลี่ย 3.97 คิดวา ปตท.ตัดสินใจถูกตองทีด่ําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิเปนบริษทักอน
รัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ(ตารางที ่12 ขอ 2) 

  กลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับคาเฉลี่ย 4.02 คิดวาการไดรับความรูความเขาใจที่
ถูกตองเกีย่วกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานมีผลทําให ปตท. สามารถแปรรปูรัฐวิสาหกิจได
สําเร็จ(ตารางที่ 12 ขอ 4) 

การวิเคราะหขอมูลเชงิอนมุาน 

เพื่อใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 

1. ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของกลุมตวัอยางกับพฤตกิรรมการเปดรบั
ขาวสารทั่วไปจากสื่อตางๆ 

  ผลการวิจยัพบวาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางไดแกเพศ การศึกษา
และตําแหนงมีความสมัพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทที่ระดับ 0.05 แตสังกัดในการทาํงาน
กับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทัว่ไปจากสื่อตางๆนอกจากนิตยสารกลับไมมีความสัมพนัธกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทที่ระดับ 0.05  
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2. ความสัมพันธระหวางการไดรบัขาวสารเกีย่วกบัการแปรรูปรัฐวสิาหกิจผานสื่อตางๆกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับการแปรรปูรัฐวสิาหกิจของกลุมตัวอยาง 

  ผลการวิจยัพบวาการทีก่ลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป      
รัฐวิสาหกิจผานสื่อหนังสือพมิพ สื่อภายในองคกร เพื่อนรวมงานและอนิเตอรเนตนั้นมี
ความสัมพันธกันกับทัศนคตเิกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่การไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจผานสื่อโทรทัศน วทิยุและนิตยสาร
ไมมีความสมัพันธกับทัศนคติเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

3. ความสมัพันธระหวางความถี่ในการไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรฐัวสิาหกิจผาน
สื่อตางๆภายในองคกรกับทัศนคติเกี่ยวกับการแปรรปูรัฐวสิาหกิจของกลุมตัวอยาง 

  ผลการวิจยัพบวาความถี่ในการไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิผาน
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา วารสารPTT Privatization E-mail จากสหภาพและกิจกรรมตางๆ
ที่จัดขึ้นมีความสัมพนัธกนักบัทัศนคติเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แตความถี่ในการไดรับขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจผานเพื่อนรวมงาน 
Intranet บอรดนิทรรศการ และประกาศอยางเปนทางการไมมีความสมัพันธกนักับทศันคติเกี่ยวกบั
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติทที่ระดบั 0.05 

4.   ความสมัพันธระหวางระดับความมปีระสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคกรผานสื่อ
ตางๆกับทศันคติเกี่ยวกับการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของกลุมตวัอยาง 

  ผลการวิจยัพบวาระดับความมีประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคกรผาน     
ผูบังคับบัญชา    ผูใตบังคับบัญชา วารสารPTT Privatization Intranet ประกาศอยางเปนทางการ 
E-mail จากสหภาพและกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นมีความสัมพนัธกนักบัทัศนคติเกีย่วกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 แตระดับความมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองคกรผานเพื่อนรวมงานและบอรดนิทรรศการไมมีความสมัพนัธกันกับทัศนคติเกี่ยวกบั
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติทที่ระดบั 0.05 
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คําถามนําวิจยั ขอ 1. รปูแบบการสือ่สารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการ
แปรรูปรัฐวสิาหกิจของพนักงานบริษทั ปตท.จาํกดั(มหาชน) ในชวงระหวางการเตรยีมการ
ดําเนินการแปลงสภาพจนกระทั่งจดทะเบียนเปนบริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) มีลักษณะ
อยางไร 

 
  จากการรวบรวมผลการวิจัยจากการแจกแบบสอบถามและสัมภาษณเชิงเจาะลึก
พบวา บริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหกับพนักงานบริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) ในชวงระหวางการ
เตรียมการดําเนินการแปลงสภาพจนกระทั่งจดทะเบยีนเปนบริษทั ปตท.จาํกัด (มหาชน) แบบเปน
ทางการ (Formal Communication) บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน)เลือกใชชองทางสงขาวสารเพือ่
สรางความรูดังนี ้
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
 

ทางบริษัทปตท.จํากัด(มหาชน)ไดมีการมอบหมายใหฝายประชาสัมพันธจัดตั้ง
คณะทํางานขึ้นเพื่อดําเนนิการเผยแพร ประชาสัมพันธ และใหความรูกบัพนกังานภายในบริษทั ซึ่ง
พนักงานจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิถึงที่มา ความสาํคัญและความ
จําเปนของปญหาในการทีบ่ริษัทจะตองดําเนนิการแปรรูป รวมถึงสามารถติดตามความกาวหนา
และผลการประชุมลาสุดไดจากชองทางตางๆตอไปนี้ 

 
1.1 วารสาร PTT Privatization 

ทางบริษัท ปตท.จาํกัด(มหาชน) ไดมีการจัดทําวารสารเฉพาะกิจชือ่วา วารสาร PTT 
Privatization  เปนวารสารภายในเผยแพรเปนประจําทกุเดือน โดยวารสารนี้จะใหความรูเกีย่วกบั
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในทกุๆดานตั้งแตเร่ืองกฏหมาย ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรีจนถึงสทิธิของ
พนักงานภายหลังการแปรรูป วารสารนีถ้กูตีพิมพฉบับแรกเมื่อ เดือนมีนาคม 2541 จนถงึเดือน 
ธันวาคม 2544 พนักงานทกุคนใน บริษทัปตท.จํากัด (มหาชน) จะไดรับวารสารนีโ้ดยการสงไปให
ตามที่อยูเจาะจงเปนรายบุคคล  

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.72 ตอบวา ไดรับขาวสารจากวิธกีารนี้   (ตารางที่ 9 ขอ 
4) และ 3.81 คิดวาวิธกีารนีเ้ปนวธิีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาก(ตารางที่ 10 ขอ 4) 
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1.2 สายการบังคญับัญชา  
ปกติแลวในแตละหนวยงานของบริษทั ปตท. จาํกัด(มหาชน) จะมีการประชุมทกุเดือนเพื่อ

สรุปงาน ติดตามความกาวหนาและรับฟงขอเสนอแนะในการทํางานซึ่งในแตละแผนกยอยของแต
ละสังกัดอาจมีระยะเวลาทีแ่ตกตางกนับางตามความเหมาะสมของลักษณะงาน ซึ่งทางฝายบรหิาร
เลือกใชวิธนีี้ในการสงผานนโยบายและแนวคิดเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของผูบริหารให
ผูจัดการฝายแตละฝายนําไปชี้แจงตอพนกังานในสงักัดของตน โดยวธินีี้จะทําใหการสื่อสารเปนไป
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ซึ่งทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.59 ตอบวาไดรับขาวสารจาก
ผูบังคับบัญชามากที่สุด(ตารางที่ 9 ขอ 1) 

อีกทั้งยังเปนชองทางที่เมื่อกลุมตัวอยางไดรับขอความแลวเกิดความมัน่ใจวาขอความที่สง
มามีความนาเชื่อถือและมาจากผูบริหารระดับสูงขององคกรจริง โดยทัศนคติของกลุมตัวอยาง
เฉลี่ย 3.73 ตอบวาวิธกีารนี้เปนวธิีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากในการสงผานขาวสารมายัง
พนักงาน(ตารางที่ 10 ขอ 1) 
1.3 Intranet  

เนื่องจากบริษทั ปตท. จาํกดั(มหาชน) นัน้มีการใชระบบคอมพิวเตอรในการทํางานอยาง
กวางขวางทางบริษัทจงึมนีโยบายใหพนักงานทกุคนมีเครื่องคอมพิวเตอรใชทุกคน โดยพนกังานทกุ
คนจะม ี E-Mail Address สวนตัวเพื่อใชในการติดตองานทัง้ภายในและภายนอกบริษัท ในเรื่อง
ของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นทางปตท.ไดมีการจัดทาํ Intranet เพื่อเปนศูนยกลางในการใหขอมูล
ขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพื่อใชแจงความคืบหนาในการดําเนินการแปรรูปของ
องคกรใหพนักงานทราบ  

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.72 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้(ตารางที ่ 9 ขอ 5) 
และ 3.81 คิดวาวธิีการนี้เปนวิธกีารสื่อสารที่มีประสิทธภิาพมาก(ตารางที่ 10 ขอ 5) 

 
1.4 ประกาศอยางเปนทางการ 

บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)จะมีการจัดพืน้ที่ๆใชติดประกาศของบริษทัตามชัน้และแผนก
ตางๆเพื่อเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการสงขาวสารไปยงัพนักงาน ตามปกติพืน้ทีน่ี้จะอยูในสวน
ดานหนาของแตละแผนกตรงทางเดินหนาลิพทโดยสารทุกชัน้ 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.37 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้(ตารางที ่ 9 ขอ 7) 
และ 3.70 คิดวาวธิีการนี้เปนวิธกีารสื่อสารที่มีประสิทธภิาพมาก(ตารางที่ 10 ขอ 7) 
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1.5 บอรดนิทรรศการ 
บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) จะมีการจัดบอรดนิทรรศการในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนระยะเพื่อสรางความคุนเคยใหกับพนกังานและสรางทัศนคติที่ดีเกี่ยวกบั
การแปรรูปเปนระยะๆเชนการจัดนิทรรศการใหความรูเร่ืองธรรมาภิบาลเปนตน 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.32 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้(ตารางที ่ 9 ขอ 6) 
และ 3.41 คิดวาวธิีการนี้เปนวธิกีารสื่อสารที่มีประสิทธภิาพมาก(ตารางที่ 10 ขอ 6) 
 
1.6 กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นภายในบริษัทเพื่อใหความรู 

บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)มีการจัดกจิกรรมเพื่อใหผูบริหารระดับสูงไดมาพบปะพูดคุย
และตอบปญหาขอของใจของพนักงานเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนระยะๆทั้งภายใน
สํานักงานใหญรวมถึงตามสาขาตางจังหวัดที่มพีนกังานของบริษทั ปตท.จาํกัด(มหาชน)ดวย 
เพื่อใหพนกังานไดรูสึกวาบรษิัทและผูบริหารใหความสําคัญตอพนักงานทกุคน อีกทั้งยังเปนการ
สรางความมัน่ใจใหกับพนักงานอีกดวยวาสิง่ทีพ่นกังานเสนอไปผูบริหารไดรับขอมูลนั้นจริงอีกทั้ง
ยังมีการเชิญผูทรงคุณวุฒมิาบรรยายเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการแปรรูปอีกดวย 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.37 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้(ตารางที ่ 9 ขอ 9) 
และ 3.54 คิดวาวธิีการนี้เปนวิธกีารสื่อสารที่มีประสิทธภิาพมาก(ตารางที่ 10 ขอ 9) 
 
1.7 E-mail จากสหภาพ 

บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)มีการจัดตั้งสหภาพแรงงานเพื่อเปนตัวแทนของพนักงาน ใน
การปกปองสทิธิและผลประโยชนของพนกังาน ดังนั้นทางบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)จงึไดให
ตัวแทนสหภาพเขารวมเปนสวนหนึง่ของคณะทํางานในการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ ดงันั้น
หลังจากการประชุมทุกครั้งทางสหภาพจะมีE-Mailแจงผลการประชุมและความคืบหนาใหกับ
พนักงานทราบเปนระยะ 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.72 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้(ตารางที ่ 9 ขอ 8) 
และ 3.05 คิดวาวธิีการนี้เปนวิธกีารสื่อสารที่มีประสิทธภิาพปานกลาง(ตารางที ่10 ขอ 8) 

 
1.8 ผูใตบังคับบัญชา 

จากผลการวิจยัทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 2.53 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้
(ตารางที่ 9    ขอ 3)และ 2.56 คิดวาวธิีการนีเ้ปนวิธกีารที่มปีระสิทธิภาพนอยอนัเนื่องจากกลุม
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ตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงานในระดับพนักงานปฏิบัติการจึงไมมีผูใตบังคับบัญชา(ตารางที่ 10 
ขอ 3) 

 
3. การสื่อสารจากลางขึน้บน 

ในระหวางการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจทางปตท.มนีโยบายการเปดรับฟง
ความคิดเหน็จากพนักงานอยูเสมอตลอดระยะเวลาที่ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกรโดยผานชองทางและสื่อตางๆที่บริษัทมีอยู ดังตอไปนี ้

 
3.1 Webboard  

สืบเนื่องจากขอ 1.3 นอกจากบริษทัจะรวบรวมความรูใหพนักงานสามารถเขาไป
คนควาขอมูลการแปรรูปผานระบบ Internet และ Intranet ไดแลวบริษัทยงัเปด Webboard ให
พนักงานสามารถเขามาแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการแปรรูปองคกรไดโดยไมมีการตรวจสอบวา
มาจากพนักงานคนใดอีกดวย 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.57 ตอบวาหากทานมขีอสงสัยจะเลอืกสอบถาม
ขอมูลขาวสารผานทาง Web Board (ตารางที ่11 ขอ 13)  

 
3.2 การตั้งจุดกลองรับฟงความคดิเห็นของพนกังาน 

ทางบริษัทจะมีการตั้งกลองรับฟงความคดิเห็นของพนกังานไวในจุดตางๆเพื่อให
พนักงานสามารถสงความคดิเห็นใหคณะทํางานไดอยางสะดวก 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.32 ตอบวาหากทานมขีอสงสัยจะเลอืกสอบถาม
ขอมูลขาวสารผานทาง กลองรับความคิดเห็น (ตารางที ่11 ขอ 14)  

 
3.3 วารสาร PTT Privatization 

ภายในเนื้อหาของวารสาร PTT Privatization ในแตละเดือนนัน้จะเปนการให
ความรูเกีย่วกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและแจงความคืบหนาในการดําเนินการขององคกร ดงันัน้
หากพนักงานคนใดมีขอเสนอแนะ ขอสงสัยหรือคําถามเกีย่วกับการแปรรูปก็สามารถสงคําถาม
มายงัสวนประชาสัมพนัธภายใน ฝายประชาสัมพนัธไดโดยจะมีการตอบคําถามนัน้ลงในวารสาร
ฉบับถัดไป 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.26 ตอบวาหากทานมขีอสงสัยจะเลอืกสอบถาม
ขอมูลขาวสารผานทางวารสาร PTT Privatization (ตารางที ่11 ขอ 15)  
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4. การสื่อสารตามแนวนอน 
 

พนักงานของบริษัทปตท.จาํกัด(มหาชน)ทุกคนกอนที่จะเขามาปฏิบัตงิานจะไดรับ
การอบรมพนกังานใหมซึ่งจะมีการแนะนาํความเปนมาของบริษัท บทบาทหนาที่และภารกิจของ
บริษัทตอประเทศชาติ ลักษณะคลายกบัประเพณีรับนองใหมของการเขาศึกษาตามสถาบันเพือ่
กอใหเกิดความรักองคกร ความสามัคคีในหมูพนักงานอีกทัง้ยงัทําใหพนักงานใหมไดทําความรูจัก
กันเพื่อประโยชนตอการติดตอประสานงานกนัในอนาคต อีกทัง้บริษทัปตท.จาํกัด(มหาชน)ยงัมีการ
จัดกิจกรรมประจําปอยางสม่าํเสมอเชน การเลี้ยงสงัสรรคในวันปใหม การจัดกิจกรรมกีฬาสหีรือ
การไปเที่ยว ทําใหพนักงานในองคกรเกดิความผูกผนั รักในองคกรของตนและมสีามัคคีกัน เมื่อมี
เหตุการณใดทีเ่กี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงในองคกรเกิดขึน้ก็จะมีกาพูดคุยสอบถามกนัในหมู
พนักงานกนัเปนทีก่วางขวางเนื่องจากพนกังานสวนใหญจะรูจักกันอยูแลวจากกิจกรรมตางๆทีท่าง
บริษัทจัดขึ้นอกีทั้งอุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัยเชน Intranet ,หรือโทรศัพท ทีพ่นักงานทกุคนมีใช
สวนตัวจึงยิง่เอื้อใหเกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนขาวสารกนัในเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกร
มากขึ้น  ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.72 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้(ตารางที่ 9 ขอ 2) 
และ 3.48 คิดวาวธิีการนี้เปนวิธกีารสื่อสารที่มีประสิทธภิาพมาก(ตารางที่ 10 ขอ 2)  

 

คําถามนําวิจยัขอ 2. วิธกีารสรางการยอมรับและปองกันการตอตานการแปรรูป
รัฐวสิาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) ในชวงระหวางการเตรยีมการ
ดําเนินการแปลงสภาพจนกระทั่งจดทะเบียนเปนบริษัท ปตท.จาํกัด(มหาชน) อยางไรบาง  

จากผลการวิจยัสามารถแบงวิธีการสรางการยอมรับและปองกันการตอตานการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.จํากดั(มหาชน)ไดเปน 3 สวนใหญๆคือ 

1. การมีสวนรวมของผูบริหารและพนกังาน 

1.1 ทางผูบริหารของบริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) มกีารกาํหนดนโยบายเกีย่วกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกรวาจะตองใหความสาํคัญกบัพนกังานในองคกรเปนลาํดับแรกคือตอง
ไมใหพนักงานในองคกรไดรับความเดือดรอนภายหลังจากองคกรไดทาํการแปรรูปเปล่ียนจาก
รัฐวิสาหกิจ 
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1.2 การใหความมัน่ใจกับพนกังานในเรื่องที่เปนขอกังวลของพนักงานจากฝายบริหาร
โดยตรงโดยการที่ฝายบริหารออกพื้นที่พบปะกับพนักงานทัง้ภายในสํานักงานใหญและสาขา
ตางจงัหวัดอยางสม่าํเสมอและทั่วถึง 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.62 แสดงความคิดเหน็วาเห็นดวยวา
ผูบังคับบัญชาทําใหพนักงานมั่นใจวาเมื่อองคกรแปรรูปแลว จะสงผลดีแกตัวพนกังานและองคกร
โดยรวม(ตารางที ่11 ขอ 7) 

1.3 มีการแตงตั้งผูแทนพนักงานใหเขามามีสวนรวมในคณะกรรมการตางๆที่เกี่ยวของ
กับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกรตั้งแตเร่ิมตน คือต้ังแตคณะรัฐมนตรีมีมติใหการปโตรเลียม
แหงประเทศไทยแปลงสภาพเปนบริษัทปตท.จาํกัด(มหาชน) โดยผูแทนที่มาเขารวมเปน
คณะทํางานนัน้มาจากความเหมาะสมและเหน็ชอบจากสวนรวมมิใชคนที่ฝายบริหารแตงตั้งขึ้น ซึง่
คณะทํางานในแตละชุดก็จะมาจากหลายๆฝายในบรษิัท ไมใชคนกลุมเดียวกนัทั้งหมดแตจะ
ทํางานที่ตนคดิวามีศักยภาพและความสามารถในดานนั้นๆ เชนคณะกรรมการกํากบัดูแลการแปร
รูปจะเปนคนของกองกฎหมายเขามาชวยดูแลรวมกับฝายบริหารและสหภาพเปนตน 

1.4 การพบปะหารือระหวางผูบริหารทกุระดับและผูบริหารกบัพนกังานเปนประจํา 
หรือ ทนัทีที่มกีารเปลี่ยนแปลงสาระของการแปรรูป เชน การเปลีย่นแนวทางในการแปรรูปในแตละ
คร้ังหรือการปรับโครงสรางองคกรเปนตน 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 4.13 แสดงความคิดเหน็วาเห็นดวยวาปตท. เปดเผยขอมูล
ขาวสารและแจงความกาวหนาผลการดําเนินการแปรรูปเปนอยางดี(ตารางที่ 11 ขอ 1 )และเฉลี่ย 
3.70 กลาววาไดรับทราบขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปจากผูบังคบับัญชาในหนวยงานอยาง
สม่ําเสมอ(ตาราง 11 ขอ 2) 

2. ความตอเนื่องสม่ําเสมอและถูกจังหวะเวลาในการสื่อสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจขององคกร 

2.1 เร่ิมมีการประชาสัมพนัธใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปต้ังแตผูบริหารเริม่เหน็ถงึ
แนวโนมและความจาํเปนของปตท.ที่อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการดําเนนิธุรกิจ
ตามตลาดโลกโดยทาง ปตท.เร่ิมดําเนนิการประชาสัมพันธและใหความรูเกี่ยวกับนโยบายการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจกับพนักงานในวนัที ่1 ม.ีค. 2541 กอนที่คณะรัฐมนตรีจะอนุมัติแผนแมบทการปฎิรูป
รัฐวิสาหกิจในวันที่ 1 ก.ย. 2541 และคณะกรรมการ ปตท.จะมีมติใหปตท.แปรรูปในวันที่ 16 ก.ย. 
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2541 โดยทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.77 แสดงความคิดเหน็เหน็ดวยวาบริษัทใหขอมูลที่
เพียงพอกับพนักงานเกี่ยวกบันโยบาย ข้ันตอนการทํางานและความกาวหนา ในชวงตลอด
ระยะเวลาทีก่าํลังดําเนนิการแปรรูป(ตารางที ่12 ขอ 7) 

2.2 ในชวงของการดําเนินการแปรรูปนั้นทางบริษัทมีการจดัทําสรุปเนื้อหาและ
ประเด็นการแปรรูปตางๆอยางชัดเจนจงึสามารถใหคําตอบแกขอซักถามของพนักงานได เชน สทิธิ
ประโยชนของพนักงานภายหลังการแปรรูป การกระจายหุนเปนตน  

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.19 แสดงความคิดเหน็เห็นดวยวาไดรับทราบ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ที่ถกูตอง ผานทางสื่อเฉพาะทางภายในบริษทั 
เชน วารสาร PTT Privatization เปนตน(ตารางที ่12 ขอ 3) 

3. การสื่อสารแบบสองทาง(Two way Communication) 

3.1  การเปดโอกาสใหผูแทนพนกังานเขาไปแสดงความคิดเห็นในที่ประชมุของ
คณะทํางานชดุตางๆได 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.19 แสดงความคิดเหน็วาไมแนใจวาหากทานมีขอสงสัย
หรือตองการใหเสนอความเห็นเกี่ยวกับการแปรรูปทานมกัจะสอบถามทางสหภาพ(ตารางที่ 11 ขอ 
24) 

3.2 มีการเปด Webboard ผานIntranet ขององคกรเพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสเขามา
เขียนกระทูตั้งคําถามหรือแสดงความคิดเห็นไดโดยอิสระและใหผูเกีย่วของหรือผูชาํนาญการใน
ดานตางๆมาตอบคําถามโดยไมมีการตรวจสอบวาใครเปนผูเขามาตัง้กระทูหรือแสดงความคิดเหน็
ในแงมุมตางๆไมวาจะเปนขอความที่เหน็ดวยหรือไมก็ตามโดยมีขอตกลงวาจะไมใชคําที่ไมสุภาพ
ในการแสดงความเหน็เทานัน้ซึ่งวิธนีี้จะชวยใหพนักงานสามารถเขยีนระบายความรูสึกที่แทจริงได
โดยไมตองกลวัที่จะถูกลงโทษ เปนวิธีลดความกดดันภายในองคกรไดดีวิธีหนึ่งอกีทัง้เปนเครื่องมือ
ที่จะทําใหฝายบริหารสามารถทราบถึงความคิดเห็นและสถานการณภายในองคกรของพนักงานได
ดวย ทําใหฝายบริหารสามารถเตรียมรับมือและแกไขสถาณะการณไดอยางทนัทวงท ี

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.57 แสดงความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยหากมีขอสงสัย
จะสอบถามขอมูลขาวสารผานทาง Web Board (ตารางที ่11 ขอ 13 ) 
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3.3 พนักงานสามารถเลือกชองทางในการแสดงความคิดเหน็หรือต้ังคาํถามเกี่ยวกับ
การแปรรูปองคกรไดหลายทางไมวาจะเปนทางวารสารPTT Privatization กลองรับฟงความคิดเหน็
ซึ่งในแตละคําถามจะถูกตอบโดยผูที่เกี่ยวของผานทางวารสารรายเดือน PTT Privatization ทาง
บริษัทมนีโยบายทีจ่ะตอบทกุคําถามเพื่อใหพนักงานรูสึกวาขอสงสัยหรือขอคิดเห็นของตนไดรับ
การพิจารณาและฝายบริหารไดรับรูจริงแตทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.39 กลับแสดง
ความเห็นวาไมแนใจวาคําถามที่ตัง้จะไดรับความสนใจและชี้แจงกลบัผานทางสื่อตางๆ (ตาราง 11 
ขอ 16 ) 

ในขณะทีท่ัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.63 แสดงความคิดเหน็ในระดับเห็น
ดวยมีอิสระทีจ่ะแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแปรรูป(ตาราง 11 ขอ 7)ในขณะที่
ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.72 แสดงความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยวาปตท. มีนโยบายที่จะ
เปดใหพนักงานแสดงความคิดเห็นหรือรวมตัดสินใจในการแปรรูป(ตาราง 11 ขอ 18) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
  ผลการวิจยัเรื่อง การสื่อสารภายในองคกรเพื่อการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของ
บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) แสดงใหเห็นถึงรูปแบบและวิธีการสื่อสารภายในองคกรที่บริษัทใช
เปนเครื่องมือในการเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ อีกทั้งยังใชเพือ่  
โนมนาวใจพนกังานในบริษทัใหเห็นดวยกบันโยบายของบริษัทในการดาํเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
โดยไมเกิดการตอตานการดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคกรครั้งสําคัญของบริษัทในครั้งนี ้
  จากการวิจัยพบวาพนกังานของปตท.สวนใหญจะเปนบคุคลที่มีการศกึษาใน
ระดับกลางจนถึงระดับสูงคือสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 50.0 ลําดับรองลงมา
จะสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทรอยละ 36.4 โดยจะมีการเปดรับขาวสารขอมลูทั่วไปผานวทิย ุ
โทรทัศนทกุวนั แตพนกังานสวนใหญจะรับทราบขอมลูขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปองคกรผานสื่อ
ตางๆภายในองคกรมากที่สุด  
 ทาง ปตท.มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความรูความเขาใจผานการ
ส่ือสารอยางเปนทางการ โดยใชการสื่อสารเปนเครื่องมอืในการสงผานนโยบาย แนวความคิด จาก
ฝายบริหารมายังพนักงานระดับปฏิบัติการ อีกทั้งยังใชเปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธอันดี
และชวยลดชองวางระหวางผูบริหารกับพนักงานลง ซึง่เสนาะ ติเยาว(2538)กลาววา กิจกรรม
ทางดานการตดิตอส่ือสารเปนงานดานพื้นฐานขององคการทุกประเภท เปนกิจกรรมที่ใชเวลาและ
องคประกอบที่สําคัญทางการบริหาร จงึเปนความจําเปนตองใหความสําคัญตอกิจกรรรมทางการ
ติดตอส่ือสารและตองศึกษาวาจะทาํอยางไร จึงจะทาํใหการใชเวลาและทรัพยากร ในเรื่องการ
ติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพ ซึ่งในระหวางการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของปตท.นีพ้บการ
ส่ือสารภายในองคกร 3 ลักษณะคือ การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลางขึ้นบนและการ
ส่ือสารตามแนวนอน 
 ลักษณะการสื่อสารจากบนลงลางนัน้พบวาในระหวางการดําเนินการแปรรูป     
รัฐวิสาหกิจนัน้ ปตท. ไดมีการดําเนนิการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการแปรรูป        
รัฐวิสาหกิจผานทกุๆชองทางที่มีอยูภายในบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดโดยเนนการสื่อสารที่
มีการจัดทาํเปนลายลกัษณอักษร มีการจดัทําวารสารPTT Privatization ซึ่งเปนวารสารเฉพาะกจิ 
สงแบบเฉพาะเจาะจงถงึพนกังานทุกคนในบริษัทเพื่อเปนการปองกนัขอกลาวหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ภายหลงัวาพนักงานไมเคยทราบหรือไมเคยรับรูเร่ืองราวเหลานี้ใหหมดไป โดยเนื้อหาภายใน
วารสารจะมีทัง้เรื่องความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การชี้แจงความคืบหนาผลการ
ดําเนนิการแปรรูปขององคกร การตอบขอสงสัยหรือช้ีแจงสิ่งที่กําลงัเปนประเด็นและอยูในความ
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สนใจของพนกังานโดยผูเกีย่วของหรือผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเนื้อหาโดยรวมที่ถกูบรรจุอยูในวารสารราย
เดือนนี้ยอมเปนเนื้อหาที่ใหความรูเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่มีวตัถุประสงคในการโนมนาว
ใจใหพนักงานเห็นวาการตัดสินใจดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ ปตท. นัน้เปนสิง่ที่ถกูตองและ
ควรกระทํา ในสวนของการตอบปญหาขอของใจทีบ่ริษัทเปดใหพนักงานเขียนมาถามนัน้จะเปน
เครื่องมือในการตรวจสอบกระแสความคิดของพนกังานในขณะนัน้ ของฝายบริหารวาตอนนี้
พนักงานในองคกรมีความคดิเห็น ทัศนคติ หรือความรูความเขาใจเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ขององคกรอยางไรบาง เพื่อฝายบริหารจะไดทําการประชาสัมพนัธใหถูกจุด ผลการวิจัยพบวาวิธนีี้
เปนวธิีทีพ่นกังานคิดวามีประสิทธิภาพมากที่สุดในการใหความรูกับพนักงานซึ่งก็หมายถงึมี
ประสิทธิภาพในการโนมนาวใจดวย 
  การสื่อสารอีกชองทางหนึง่คอืการสื่อสารผานทางผูบังคบับัญชาวิธกีารนี้ก็เปนอีก
วิธีการหนึ่งที่ปตท.ใชเพื่อสงผานนโยบายและแนวความคิดไปยังพนกังาน จากการวจิัยพบวา
ภายในองคกรของปตท.เองนั้นมีสายบงัคบับัญชาคอนขางชัดเจนก็จริงแตความสนทิสนมระหวาง
เจานายกับลูกนองคอนขางมีอยูมาก เพราะองคกรนี้มีลกัษณะทาํงานกันเหมือนเครือญาติ ทกุคน
เปนพีน่องกัน คอยชวยเหลือกันอันเปนผลมาจากการปลูกฝงตั้งแตเร่ิมเขามาทํางานและถูกตอกย้าํ
มาเรื่อยๆจากกิจกรรมตางๆที่ปตท.จัดขึ้นตลอดปเพื่อเสริมสรางความสามัคคีในองคกรนั้นเอง 
ดังนัน้เจานายจึงมีลักษณะเหมือนเปนพี่ทีค่อยดูแลนอง เมื่อทําผิดก็คอยตักเตือนไมใชการจับผิดซึง่
สงผลใหพนกังานรูสึกอบอุนใจในการทาํงานทีน่ี ่แมกระทั่งผูบริหารสงูสุดพนกังานเองก็มีความรูสึก
วาผูวาการ (ในขณะนัน้ ปจจุบันเปลีย่นตําแหนงเปนผูจัดการใหญ) คือหัวหนาครอบครัวซึ่งจะ
นําพาครอบครัวคือปตท.และสมาชกิในครอบครัวคือพนกังานในองคกร ไปสูสิ่งที่ดีกวาและดทีี่สุด 
เมื่อพนกังานสวนใหญมีความรูสึกที่ดีและศรัทธาตอตัวผูบริหารแลวการที่ฝายบรหิารจะนําพา
องคกรไปในทศิทางใดกย็อมเปนเรื่องงาย ซึ่งจากผลการวิจัยกพ็บวาพนักงานเหน็วาวิธีการนี้เปนวธิี
ที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารเชนกนั 
 การสื่อสารในรูปแบบการสื่อสารอยางเปนทางการในลกัษณะจากบนลงลาง
นอกเหนือจากการสื่อสารผานวารสาร PTT Privatization และผานผูบังคับบัญชาแลว ปตท.ยงัใช
การสื่อสารผาน Intranet การประกาศอยางเปนทางการ บอรดนิทรรศการ E-Mailจากทาง สหภาพ
หรือกิจกรรมตางๆทีจ่ัดขึ้นเพือ่ใหความรูเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยจุดมุงหมายในการ
สื่อสารไมวาจะผานสื่อใดๆในลักษณะจากบนลงลางก็คือ การสื่อสารเพื่อใหความรูที่แฝงการโนม
นาวใจ เมื่อพนักงานมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิดี กย็อมมีทัศนคติที่ด ี อันจะสงผลตอ
การ   ยอมรับและทําใหพนกังานมพีฤติกรรมตามที่ผายบริหารตองการไดสอดคลองกับผลงานวิจยั
ของ นฤมล  โรหิตจันท (2534) ที่ศึกษาถงึประสิทธผิลของสื่อประชาสัมพนัธที่มตีอความรูและ
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ทัศนคติตอโครงการเจาพระยากับตาวิเศษซึ่งพบวา พฤตกิรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 
ความรู    ทศันคติเกี่ยวกบัโครงการ และสื่อในการประชาสัมพนัธ ตางก็มีความสัมพันธกนัทัง้สิ้น
ดังนัน้การที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมจึงตองใชการเผยแพร
ดวยสื่อหลายๆประเภทใหเขาถึงตวัพนักงานในทุกๆทางเพื่อตอกย้ําใหพนักงานคุนเคยและยอมรับ
ส่ิงที่จะเกิดขึ้นในที่สุด 
 การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของทาง บริษทั ปตท. จํากัด(มหาชน) นั้นไดอยู
ในความคาดการณของผูบริหารระดับสูงมานานแลวเพราะผูบริหารไดเล็งเหน็วาอยางไรก็ตามใน
อนาคตอันใกลนี้บริษัทจะตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถอยูรอดในตลาดและสามารถแขงขันกับ
ผูผลิตรายอื่นๆที่จะเขามาดาํเนนิธุรกิจแขงขันภายใตนโยบายการเปดเสรีทางการคาของรัฐบาล 
ดังนัน้ผูบริหารของปตท.จงึมนีโยบายที่จะปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อใหเกดิความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนนิธุรกิจ จงึทาํใหพนกังานในองคกรสวนใหญตื่นตวัและคอนขางชิน
กับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ในองคกร อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเปนระยะๆนั้นยัง
ไมสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของพนักงานมากนกัเพราะสวนใหญเปนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบวิธีการทํางานหรือปรับโครงสรางการบริหารภายในเทานัน้ซึง่ไมไดมีผลกระทบตอตัว
พนักงานมากนักและเมื่อทาง ปตท. ทราบแนชัดแลววาจะตองดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิซึ่งเปน
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญขององคกรและมผีลกระทบตอสถานะภาพการทํางานและผลประโยชน
ของพนกังานทุกคนที่อยูในองคกร ผูบริหารของปตท.จงึตองมีการเตรียมการวางแผนที่ดีทีจ่ะ
ประชาสัมพันธเพื่อใหความรู ชี้แจงถงึความจําเปน ขอดีของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และผลกระทบ
ที่จะเกิดขึน้หากปตท.ไมดาํเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหพนักงานทราบ โดยใชระยะเวลาที่นาน
พอสมควรเพื่อใหพนักงานไดมีเวลาที่จะรับรู เรียนรูเกีย่วกับเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่กาํลังจะ
เกิดขึ้นกับองคกรของตน ซึ่งผลการวิจยันี้สอดคลองกับกบัแนวคิดของNANCY E. SCHWARTZ ซึ่ง
อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2542 : 39) ไดอธิบายวาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนมี
ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ เมื่อพนักงานมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจทีด่ีวาคืออะไร ทําไปทําไมและใครจะเปนผูไดรับประโยชนหรือเสียประโยชนจากการ
ดําเนนิการในครั้งนี้ ยอมทําใหพนักงานเกดิทัศนคติที่ดี (อันอาจเกิดจากการไดรับขาวสารเพยีงดาน
เดียวและแหลงเดียวจากบรษิัท เพราะขณะนั้นการแปรรูปรัฐวิสาหกิจยังเปนเรื่องใหมในประเทศ
ไทยและยงัไมมีรัฐวิสาหกิจใดดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเลย ขอมลูสวนใหญจึงเปนขอมูลดาน
วิชาการและเปนขอมูลการศึกษาผลการดําเนนิงานของตางประเทศ ซึ่งทางฝายบริหารและฝาย
ประชาสัมพันธพรอมทัง้ผูเกีย่วของกับการแปรรูปของปตท.เองก็ไมรอชาที่จะรีบปอนขอมูลขาวสาร
ที่คัดเลือกแลวเหลานี้ใหกับพนักงานในปริมาณที่มากพอจนพนักงานรูสึกวาตนมีขอมลูเพียงพอ
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แลวและไมมีความจาํเปนที่จะตองคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองอกี อันตรงกับความตองการของฝาย
บริหารของปตท.ดวยที่ไมตองการใหพนักงานหาขอมูลเพิม่เติมมากมายนอกเหนือจากที่ฝาย
บริหารปอนใหเพราะมีความเปนไปไดที่ขอมูลที่พนักงานหาเองนัน้อาจจะขัดแยงตอนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกรหรือช้ีถึงผลกระทบใดๆที่ตัวพนักงานเองอาจยังไมนึกถึง ซึ่งอาจจะ
กอใหเกิดการขัดแยงทางดานความคิดและการตอตานจนอาจมีผลใหการดําเนินการแปรรูปเกิด
ปญหากเ็ปนได) และเกิดพฤติกรรมตามที่ฝายบรหิารตองการได โดยทําการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ
ใหพนักงานเหน็วาบริษัทนัน้จําเปนจริงๆทีจ่ะตองทาํ เปนการชักจงูและสรางทัศนคติที่ดีเกี่ยวกบั
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเกดิขึ้นอยางคอยเปนคอยไป เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่กําลงัจะเกิดขึ้นในองคกร เมื่อพนกังานไดรับขอมูลขาวสารอยางถกูจังหวะเวลาและ
ตอเนื่องอยางสม่ําเสมอยอมทําใหพนักงานคลอยตามการดําเนินการแปรรูปขององคกรไดไมยาก
ถึงแมวาเรื่องนี้จะเปนเรื่องที่จะกระทบตอตนเองมากกต็ามเพราะเมือ่คนเราเกิดทศันคติที่ดีกับส่ิง
ใดแลวก็ยอมทําตามไดโดยงายเพราะคิดวาเมื่อทําไปแลวก็ยอมจะเกดิสิ่งดีๆตอตนเองตามมา
นั้นเอง เมือ่พนักงานสวนใหญมพีฤตกิรรมสนับสนนุอันเนื่องมาจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
และการโนมนาวใจที่ไดผลทาํใหพนักงานมีพฤติกรรมเปนไปตามที่ฝายบริหารตองการเพราะ
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปดี มีทัศนคตทิี่ดี จึงทําใหการดําเนินแปรรปูของบริษัทปตท.
จํากัด(มหาชน)สามารถผานไปพนไปอยางราบรื่น 
 ในสวนของการเปดรับฟงความคิดเหน็ของพนักงานซึง่เปนมีลักษณะเปนการ
ส่ือสารจากลางขึ้นบนนัน้ปตท.เองไดเปดชองทางไวหลากหลายเพื่อใหพนักงานรูสึกสะดวกใจใน
การแสดงความคิดเห็นมากที่สุด จากการวจิัยพบวาพนักงานสวนใหญจะเลือกใชวิธีการแสดง
ความคิดเหน็ผานทาง Webborad มากที่สุดเนื่องจากเปนวธิีการที่สะดวก งายดาย และถือวาเปน
ของเลนใหมของพนักงานทกุคนในขณะนัน้เลยทีเดียวเนื่องจากในชวงที่ปตท.ดําเนนิการแปรรูปนัน้   
การ  ติดตอส่ือสารกันผานทางระบบเครือขาย Internet และ Intranet ภายในองคกรของประเทศ
ไทยยังไมไดเปนทีน่ิยมแพรหลายโดยทาง ปตท. เองกถ็ือไดวาเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจแหงแรกๆที่
ไดนําเอาระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในการทํางาน พนกังานจงึสนใจที่จะแสดงความคิดเหน็
ผานทางสื่อนีม้าก อีกทัง้ทางปตท.ยงัใหอิสระกับพนักงานในการเขามาตั้งกระทูเพื่อสอบถามขอ
สงสัยหรือแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับนโยบายหรือติชมการทาํงานของผูมีสวนรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การแปรรูปไดโดยไมตองมีการระบุชื่อวาผูทีเ่ขามาตั้งกระทูหรือแสดงความคิดเหน็คือใครและไมมี
การตรวจสอบจากฝายบริหาร ทาํใหการสือ่สารผานทาง Webboard กลายเปนสงัคมยอยๆในหมู
พนักงาน เมือ่มีขาวลือเร่ืองอะไรหรือใครไดยินอะไรมาก็จะมาตัง้กระทูเอาไว ใหผูรูหรือผูเกี่ยวของ
เขามาตอบคําถามเพื่อคลายขอของใจของพนักงานไดทนัท ี ซึง่วิธกีารนีจ้ะทาํใหฝายบริหาร
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สามารถรับรูถงึความรูสึก ความตองการ ตลอดจนทัศนคติ และความคิดเห็นที่แทจริงของพนักงาน 
ทําใหฝายบรหิารสามารถเตรียมตัวรับสถานการณไดอยางทันทวงท ี ดังนัน้เมื่อเกิดขาวลืออะไรขึ้น
ในหมูพนักงาน ฝายบริหารก็สามารถที่จะชี้แจง ทาํความเขาใจกับพนกังานไดอยางรวดเร็วโดยไม
ตองรอเหมือนกับส่ือชนิดอื่นๆซึ่งปตท.ก็เปดไวเปนชองทางใหพนักงานแสดงความคดิเห็นไดเชนกนั
ไมวาจะเปนการถามผานทางวารสารPTT Privatization หรือ กลองรับฟงความคิดเหน็ 
 ในสวนของการสื่อสารตามแนวนอนที่มีลักษณะเปนการสื่อสารอยางไมเปน
ทางการนั้นพบวาตัวพนกังานในปตท.มีความสนใจทีจ่ะพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารและ
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการดําเนินแปรรูปรัฐวิสาหกจิกันอยางมาก เพราะถือวาเรื่องนีเ้ปนเรือ่ง
ที่สําคัญและใกลตัวมากโดยพนักงานสวนใหญเหน็วาตนไดรับขอมูลขาวสารจากการพูดคุยกับ
เพื่อนรวมงานและคนในองคกรมากและคดิวาการสื่อสารลักษณะนี้มปีระสิทธิภาพมาก แตเปนที่
นาสงัเกตุวาแมพนกังานจะคิดวาสื่อสารในลักษณะนี้มปีระสิทธิภาพมากแตกลับไมมั่นใจวาขอมูล
ที่ไดรับจะถูกตอง โดยหากมีขอสงสัยก็จะเลือกที่จะสอบถามผานชองทางตางๆที่ปตท.จัดเอาไวให
อันเปนการสะทอนถงึความเชื่อมั่นและมัน่ใจในองคกรวาอยางไรเสียทางผูใหญคงจะไมดําเนนิการ
ใดๆใหพนักงานไดรับความเดือดรอนแนนอน 
  ในระหวางชวงที่บริษทัดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นบริษัทมวีิธีการสรางการ
ยอมรับและปองกันการตอตานการแปรรูปจากพนักงานแบงไดเปน 3 สวนคือ 
 
 สวนที่ 1. การมีสวนรวมของผูบริหารและพนกังาน จากการที่องคกรปลูกฝงคานยิมให
พนักงานมีความรักและผูกพันกบัองคกร คิดวาองคกรเปรียบเสมือนบานและคนในองคกรก็คือคน
ในครอบครัวเดียวกนันัน้ เมื่อองคกรจะทําการเปลี่ยนแปลงใดๆผูบริหารจงึใหสิทธกิับพนักงานใน
การมีสวนรวมตัดสินใจดวยทุกครั้ง โดยในการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในครั้งนี้ก็เชนกนั
ผูบริหารไดเปดโอกาสใหพนกังานไดเขามามีสวนรวมในการเขามาเปน “คณะทํางานดําเนินการ
แปรรูปการปโตรเลียมแหงประเทศไทย” ซึง่มีสิทธิในการเขารวมประชมุกับฝายบริหาร เพื่อรับทราบ
นโยบาย แผนการทาํงาน และมีสิทธทิี่จะเสนอความเหน็หรือคัดคานสิง่ใดที่เห็นวาไมเหมาะสมกับ
ที่ประชุมได โดยคณะทํางานจะแบงออกเปนหลายคณะ แตละคณะก็จะรับผิดชอบงานในสวนที่
ตนเองมีความรูความชํานาญ การทีท่างฝายบริหารไดเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจินี้เปนการแสดงถึงความโปรงใสและเจตนาดีของผูบริหาร เพราะ
คณะทํางานประกอบดวยบคุคลหลากหลายจากแตละหนวยงานขององคกรมาทํางานรวมกนั ซึ่ง
คนเหลานี้จะกลับไปเปนกระบอกเสียงใหกบัฝายบริหารเมื่อพนกังานเกดิขอสงสัยวาทาํไมขอเสนอ
นี้ถึงผานหรือไมผานการพจิารณาจึงเปนการสรางการยอมรับและลดความขัดแยงไปในตัวพรอมๆ 
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กันซึง่สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกบัการลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง(Overcoming Resistance 
to Change) ของ Andzej Huczynski and David Buchanan (1991) วามีวธิีการลดและปองกนั
การตอตานการเปลี่ยนแปลงดังนี ้

 1.  การใหการศึกษาและตดิตอส่ือสาร (Education and Communication) การตอตาน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการนัน้ สาเหตุสวนหนึง่เกิดจากการขาดขอมูลและความไมรู การ
ลดการตอตานการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นองคการจะสามารถทาํได โดยการใหความรูแกบุคคลที่
เกี่ยวของถึงความจาํเปนในการเปลี่ยนแปลง และผลทีเ่กิดจากการเปลี่ยนแปลง การใหความรูและ
การสรางระบบการติดตอส่ือสารในองคการนี้จะชวยใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตอการ
เปลี่ยนแปลง  

2. การสรางการมีสวนรวมในการเปลีย่นแปลง (Participation or Involve employees in 
the change efforts) เพราะพนกังานจะไมตอตานสิ่งที่เขาเขาไปมีสวนในกระบวนการตัดสินใจ  

3.    การดึงเขามาเปนพวก (Cooptation) เปนเรื่องของการจัดกระทาํและการมีสวนรวม 
เปนการนําผูนาํในการตอตาน การเปลี่ยนแปลงเขามามสีวนรวมและมบีทบาทสําคญัในการ
ตัดสินใจ  

4. การสรางความเชื่อถือและการใชความสัมพันธสวนตวั องคการจะพยายามสรางความ
เชื่อถือใหเกิดขึ้นแกองคการ หรือผูนํา กลาวคือ ใหพนกังานเชื่อถือในวิธีคิด ความตัง้ใจขององคการ
หรือผูนํา ผูนําและองคการจะมีภาพพจนที่ดีและเปนที่เชื่อถือเมื่อผูนําผลักดนัใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง การตอตานก็จะลดลง เพราะคนสวนใหญเชื่อถือผูนําจะยอมทาํตามผูนํา  

 สวนที่ 2. ความตอเนื่องสม่ําเสมอและถูกจงัหวะเวลาในการสื่อสารเพือ่ใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกร 

การที่ปตท.เร่ิมมีการประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับการแปรรูปมาเรื่อยๆตั้งแตผูบริหาร
เร่ิมเหน็ถึงแนวโนมและความจําเปนของปตท.ที่อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
ดําเนนิธุรกิจตามตลาดโลกทําใหพนักงานคอยๆซึมซับและรับรูถึงสถานะการณขององคกรเรื่อยๆ
อยางคอยเปนคอยไป ทําใหการตอตานมนีอยเพราะทางฝายบรหิารเองก็ปูทางเตรียมการมาตั้งแต
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ตน ทาํใหพนักงานไมรูสึกวาถูกบังคับหรือกดดันใหเปลีย่นแปลง อีกทัง้ความสม่าํเสมอในการให
ขาวสารกย็ิ่งทาํใหพนักงานรูสึกคุนเคยและไมรูสึกวาสิง่ทีก่ําลังเกิดขึ้นเปนเรื่องแปลกใหมอะไร 

สวนที่ 3. การสื่อสารแบบสองทาง(Two way Communication) 

การที่ปตท.เปดใหมีการสื่อสารแบบสองทางไมวาจะเปนการประชุมเพือ่รับฟงขอคิดเห็น
จากผูแทนพนกังาน เชน ตัวแทนจากสหภาพ หรือผูแทนพนักงานที่ไมใชสหภาพนัน้ ลวนเปนการ
กระทําที่ชวยลดแรงกดดันทีอ่าจเกิดขึ้นจากการตองเปลีย่นแปลงของพนักงานได การที่พนักงาน
สามารถออกมาแสดงความคิดเห็นผานชองทางตางๆทีท่างปตท.จัดเตรียมไวใหนัน้ยอมทาํให
พนักงานรูสึกสบายใจขึ้นทีม่ีโอกาสไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเมื่อพนกังานถามหรือแสดงความคิดเหน็แลวมีผูใหญฝายบริหารหรอืผูที่มีสวนเกีย่วของในเรื่อง
นั้นๆออกมาตอบหรือพูดถงึประเด็นที่เสนอขึ้นมาจะยิ่งเพิ่มความพงึพอใจในการทํางานดําเนินการ
แปรรูปขององคกรมากขึ้น ดงันัน้ทางปตท.จึงมนีโยบายในการตอบคําถามทุกคําถามที่พนักงาน
ถามหรือแสดงความคิดเหน็ผานชองทางตางๆทีจ่ัดไวให โดยการเผยแพรขอมูลหรือตอบคําถามจะ
กระทําอยางมเีอกภาพ ออกจากศูนยขอมลูเดียว ตอบอยางเปนทางการและจัดทําเปนลายลักษณ
อักษรโดยการใหขาวสารจากผูบริหารและผูเกี่ยวของตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

การสื่อสารแบบสองทางที่ถอืวาเปนหวัใจหลักของการสือ่สารเพื่อการแปรรูปในครั้งนี้จะอยู
ในสวนของการที่ผูบริหารสงูสุดออกไปพบปะพูดคุยกับพนักงานในองคกรอยางเปนทางการ
เกี่ยวกับเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกรดวยตนเองเปนระยะ อยางสม่าํเสมอ โดยมีการ
เดินสายออกไปพบกับพนกังานในทกุๆภาคทั่วประเทศ เพื่อรับฟงปญหา ขอเสนอแนะรวมถึงการ
ไปตอบคําถามขอของใจใหพนักงาน ทาํใหพนักงานทกุคนพอใจที่ไดรับความสาํคัญเทาๆกนัไมวา
จะทํางานอยูสวนไหนของประเทศ การสื่อสารกันโดยตรงแบบ face to face นี้สรางความเชื่อมั่น
ใหกับพนักงานไดมากขึน้และตอบขอซักถามไดมากพอจนพนักงานพอใจ 
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ขอเสนอแนะ 

1. เนื่องจากทางบริษทัปตท.จํากัด(มหาชน)ไดเร่ิมดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมานานตั้งแตป 
2541 และมีการกระจายหุนเขาตลาดหลักทรัพยตัง้แตป 2544 ดังนั้นพนักงานบางสวนจึงเริ่มที่จะ
ลืมเหตุการณชวงนั้นไปบางแลวอีกทัง้คณะทํางานที่ทาํงานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ 
องคกรนัน้ก็ไดแยกยายกนัไปหมดแลวเพราะทกุคนตางก็มารวมกนัเฉพาะกิจเทานั้นทําใหเอกสารที่
เกี่ยวของอาจไมสมบูรณเทาที่ควรดังนั้นหากเลือกทําการวิจัยองคกรทีก่ําลังดาํเนนิการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจนาจะไดขอมูลที่ครบถวนกวา 

2.การวิจยัครั้งนี้ผูวิจยัไดทําการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองคกรและวิธีการสรางการยอมรับ
และปองกนัการตอตานการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมพบวามีประเดน็เกี่ยวกบัการสือ่สารเพื่อการ
โนมนาวใจทีน่าสนใจจากเอกสารทีท่างบรษิัทปตท.จาํกดั(มหาชน)สงผานทางวารสารPTT 
Privatization ใหกับพนักงานทีน่าจะทาํการศึกษาตอไป เชน ผูบริหารของบริษัท ปตท.จาํกัด
(มหาชน) มีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจพนักงานบริษทัผานทางวารสาร PTT Privatization 
อยางไร
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