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  การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา การรับรูความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ” ของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย   เพื่อสํารวจการรับรูคานิยมเรื่องความเกรงใจของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติตอความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวไทย  และบทบาทของคานิยมความเกรงใจตอการปฏิบัติงานและตอความสัมพันธ
ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทย จํานวน 225 คนและจากพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ คือ 
ชาวจีน เกาหลีและญี่ปุน รวมจํานวน 120 คน 
 

ผลการวิจัยพบวา  
  การรับรูความหมายของคําวา “เกรงใจ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและ
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  มีการรบัรูความหมายที่ไมตรงกัน กลาวคือ  ความ
หมายของ“ ความเกรงใจ ” ตามทัศนะของพนกังานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยที่มีผูระบมุากที่
สุดคือ พฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องจากไมตองการรบกวนผูอ่ืน ถึงแมวาความคิดกับกระทํานั้นจะไม
สอดคลองกันก็ตาม โดยตองแสดงออกมามักจะอยูในรูปแบบของการเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และไม
แสดงความรูสึกในดานลบของตนเองออกมา สําหรับ “ความเกรงใจ” ตามทัศนะของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวตางชาต ิ  คือ การยิ้มเสมอและไมบน รวมไปถึงการแสดงความเห็นอกเห็นใจผู
อ่ืนดวย 
  บทบาทของความเกรงใจจะสงผลในทางที่ดี สําหรับการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล
ภายนอก ทําใหเกิดการถอยทีถอยอาศัยกนั ชวยลดความขัดแยงในการทํางาน ชวยสรางบรรยากาศ
ในการทํางานใหดีขึ้น ชวยทาํใหความสัมพันธกับหวัหนางานและกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น เปนตน  
แตในทางกลับกัน ผลของการวิจัยไดชี้ใหเห็นวา ความเกรงใจไมไดสงผลในทางที่ดกีับบุคคลซึ่ง
แสดงความเกรงใจ   ทําใหรูสึกอึดอัด   ลําบากใจ   เมื่อตองกระทําบางอยางที่ไมตรงกับความ
ตองการ  หรือการที่ตองทํางานหนกัขึ้นเนือ่งมาจากความเกรงใจ  ไมกลาขอความชวยเหลือ  คานยิม
เร่ืองความเกรงใจ มีบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรบับน
เครื่องบินอยางมาก ดวยลักษณะอาชีพพนกังานตอนรับบนเครื่องบินจาํเปนตองใหความสําคัญอยาง
มากตอความสมัพันธระหวางบุคคล โดยเฉพาะการตองทํางานเปนทีมอยางใกลชิดกนัภายในเนื้อท่ี
การทํางานที่จํากัด 
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This research aims to study the perception in Thai and foreign flight attendants on 
“Krengjai” value, and to study  the similarity and difference of how these two parties perceive  
the definition of “Krengjai” and its role on their working relationship. This research is conducted 
by survey questionnaires of 225 Thai and 120 foreign flight attendants : Chinese, Korean and 
Japanese. 

 

The results of the study show that 
 

The definition of  “Krengjai” from Thai flight attendants’ perspective is different from that 
of foreign ones. Thai flight attendants view “Krengjai” as “Don’t want to bother others” despite 
the fact that what they act may not correspond to what they think.          In addition, for Thai it 
means an act which shows no negative feeling, while foreign flight attendants view “Krengjai” as 
a behavior  of “smiling” ,“no complaints” and “expression of empathy”.  

 

“Krengjai” plays a great role in helping to create and maintain good relationship with 
other staffs, such as reducing conflict in a work place, supporting good working climate and 
strenghtening ties with their superiors and co-workers. On the other hand, the study also shows 
the negative role of “Krengjai” towards the persons who possess this value, such as making the 
persons themselves feel uncomfortable for doing something that they don’t want to, and 
exercise unnecessary overwork. 

 

In brief, “Krengjai” value has an important role in flight attendants’ working relationship 
because to work as a team, caring and maintaining good relationship between flight attendants 
is essential, especially because of their physical proximity and limited area of workspace. 
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บทที่  1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
   
  การสื่อสารและวัฒนธรรมเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เพราะการ   ส่ือ
สารเปนเครื่องมือในการถายทอดภาษา  ประเพณี  ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม ตลอดจนปรัชญาและ
แนวความคิดตาง ๆ  อันเปนสวนของวัฒนธรรมจากชนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง หรือจากสังคมหนึ่ง
ไปยังอีกสังคมหนึ่ง  เมื่อมีการสื่อสารกับผูคนจากตางวัฒนธรรม(ธิดารัตน  กนษิฐนาคะ,2542)  
 
  มนุษยเกิดมาในสังคมพรอมกับความสามารถและความเฉลียวฉลาด ความสามารถ
ในการเรียนรูและการปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอม  โดยมนุษยจะเปนผูควบคุมสิ่ง มีชีวิตและ
ไมมีชีวิตในสังคมใหเปนไปตามปรารถนา มนุษยตองอยูรวมกับผูอ่ืนเปนกลุมเพื่อความอยูรอด  ทํา
ใหรูจักวิธีการปองกัน  การชวยเหลือ  ความเปนเพื่อน  ความพอใจที่ตนไดรับ  จึงทําใหเกิดความ
ตองการ  กฎของความประพฤติที่เปนแนวทาง  เพื่อจะควบคุมความสัมพันธดังกลาวใหอยูใน
ขอบเขตที่จะควบคุมไดงาย(สุพัตรา สุภาพ,2536)   
 
  การที่มนุษยมาอยูรวมกันเปนกลุมหรือสังคม และมีการกําหนดหรือทําความ    ตก
ลงในระเบียบแบบแผนในการยึดถือปฏิบัติรวมกันในสังคมหนึ่ง ๆ  มนุษยแตละกลุมจะทําการสราง
ระบบสัญลักษณขึ้นมา ซ่ึงระบบสัญลักษณในแตละกลุมยอมมีความหลากหลายและซับซอนแตก
ตางกันไป อันจะมีผลตอพฤติกรรมของคนในกลุมนั้น ๆ ดังนั้น ส่ิงที่เปนที่ยอมรับในวัฒนธรรม
หนึ่งจึงอาจไมเปนที่ยอมรับในอีกวัฒนธรรมหนึ่งได  
 
  ดวยเหตุนี้ เมื่อผูที่มาจากคนละสังคมวัฒนธรรมมีความจําเปนตองติดตอหรือพบ
ปะกัน จึงควรมีวิธีการที่ชวยใหทั้งสองฝายสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด  จําเปนอยางยิ่งที่
ตองศึกษาและทําความเขาใจในคานิยมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  คนที่มีวัฒนธรรมตางกันยอมมี
การรับรูตางกัน ดังนั้น การกระทําหนึ่ง ๆ อาจเปนที่ยอมรับในวัฒนธรรมหนึ่งและไมเปนที่ยอมรับ
ในอีกวัฒนธรรมหนึ่ง  การทํางานรวมกับคนที่มาจากตางวัฒนธรรมกันอยางมีประสิทธิภาพจึงจํา
เปนที่จะตองเรียนรูถึงความแตกตางในเรื่องการรับรู  ซ่ึงจะชวยใหเราเขาใจวาทําไมคนหนึ่ง ๆ จึง
แสดงออกและกระทําเชนนั้นไดถูกตอง 
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  การติดตอส่ือสารกับบุคคลที่มาจากตางวัฒนธรรม เปนเรื่องที่ตองใหความสําคัญ
มากขึ้น   เนื่องจากปจจุบันสภาพแวดลอมตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งความเจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ดวยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยในปจจุบัน
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและลักษณะการทํางานของคนแตละเชื้อชาติ  มีการถาย
ทอดวิธีการและกิจกรรมของคนชาติอ่ืน ๆ มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในอีกประเทศหนึ่ง   แนว
โนมที่จะเกิดการทํางานรวมกันกับตางชาติจึงมีมากขึ้น 
 
  การทํางานรวมกับคนที่มาจากตางวัฒนธรรมกัน การสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจ
อันดีระหวางบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันจึงเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่ง  เพราะความ    แตก
ตางทางดานวัฒนธรรม   จะทําใหพฤติกรรมการสื่อสารของผูที่อยูในแตละวัฒนธรรมตางกันไป
ดวย   เมื่อคนตางชาติตางวัฒนธรรมตองมาทํางานมาทําการสื่อสารกับคนไทย  จึงเปนที่นาสนใจ
ศึกษาวา  คนตางชาตินั้นรับรูคานิยมของคนไทยอยางไร  มีความเขาใจและมีปฏิกิริยาอยางไร 
  
  จากการศึกษาทางเอกสารทั้งในประเทศและตางประเทศ  เพื่อหาลักษณะพื้นฐาน
จิตใจของคนไทย(ไพบูลย  รัตนมังคละ,2514 ; อางใน สุจินต  ปรีชามารถ,2515) พบลักษณะรวม 
20 ลักษณะที่มีความสอดคลองกันดังนี้ 
 
    1. รักสันติ      2. ชอบอิสระ 
    3. ชอบสนุก      4. เมตตากรุณา 
    5. โอบออมอารีและเผื่อแผ    6. กตัญูกตเวที 
    7. ถอมตน      8. เกรงใจ 
    9. ลืมงาย    10. มีความอดกลั้น 
  11. เชื่อกรรม    12. เชื่อโชคลางของขลัง 
  13. ทนตอทิฐิของคนอื่นได  14. ผอนสั้นผอนยาว 
  15. ชอบใชอภิสิทธิ์   16. เคารพผูอาวุโส 
  17. ยอมตามผูมีอํานาจ   18. ชอบงานมีเกียรติ 
  19. ไมเอาจริงเอาจัง   20. ทํางานแบบผักชีโรยหนา 
 
  จากลักษณะพื้นฐานจิตใจของคนไทยทั้ง  20 ลักษณะดังกลาวขางตน  ความเกรง
ใจนับวาเปนคานิยมอยางหนึ่งที่มีอยูเฉพาะคนไทย(วีรยุทธ  วิเชียรโชติ,2513)   ความเกรงใจนั้น
สังคมไทยถือวาเปนคุณธรรม ( Value ) อยางหนึ่งที่เปนเครื่องช้ีใหเห็นวาบุคคลนั้นเปนผูดี  มี
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มารยาท  มีการศึกษา  และมีสัมมาคาระ  นับไดวาความเกรงใจเปนคานิยมที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล  ซ่ึงมีผลในทางสงเสริมความราบรื่นใหกับไมตรีสัมพันธของสังคมไทย(นิคม    ตัง
คะพิภพ,2516)  
 
  คานิยมและการปฏิบัติแบบที่เรียกวา  เกรงใจ  เปนคานิยมที่ปรากฏเดนชัดอยูใน
สังคมไทย  ซ่ึงสามารถพบเห็นไดโดยทั่วไปจากการประพฤติ ปฏิบัติตัวของคนไทยทุกคน และ
ความเกรงใจนี้เปลี่ยนแปรไปตามสภาพของบุคคล  สถานการณและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกันอีก
ดวย  จึงเปนเหตุผลที่ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาใหลึกลงไปวา  คนไทย รับรูและเขาใจความหมาย
ของคําวา “ ความเกรงใจ ”  ของตนเองวาอยางไร เหมือนกันหรือตางกันอยางไร  และคานิยมความ
เกรงใจนี้มีบทบาทอยางไรตอการติดตอส่ือสารและตอความสัมพันธระหวางบุคคลกับคนตางชาติ  
โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาในปริบทของการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่
มาจากวัฒนธรรมอื่น 
   
  ดวยเหตุนี้งานวิจัยนี้จึงตองการศึกษาเรื่อง “ คานิยมเร่ืองความเกรงใจกับความ
สัมพันธในการปฏิบัติงานระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ”  การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษา
ในกลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินระหวางประเทศ ของบริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน)  
โดยผูวิจัยจะกลาวถึงขอบเขตของการวิจัยโดยละเอียดอีกครั้ง 
   

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการรับรูความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ”  ของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทย  

2. เพื่อสํารวจการรับรูคานิยมเรื่องความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่อง 
บินชาวตางชาติตอความหมายของคําวา”ความเกรงใจ”ของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวไทย 

3. เพื่อศึกษาบทบาทของคานิยมความเกรงใจตอการปฏิบัติงานและตอความ
สัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาในกลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินระหวาง
ประเทศ ของบริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุการทํางานกับสายการบินไทยอยางนอย 1  
ป   โดยทําการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่  15  มกราคม – 15 มีนาคม พ.ศ. 2545  รายละเอียด   เที่ยวบิน
จะชี้แจงในวิธีการสุมตัวอยางในบทตอไป 
 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ทําการศึกษาเฉพาะบุคคลที่ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน 
กลาวคือ เนนเฉพาะการสื่อสารระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินระดับเดียวกัน (Horizontal 
Communication) และมีหนาที่การงานในลักษณะเดียวกัน โดยศึกษาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ชาวตางชาติที่มาปฏิบัติงานรวมกับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  บริษัท การบินไทย  
จํากัด (มหาชน) เปดรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติเพียง 3 ชาติดวยกัน  ซ่ึงไดแก  
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวจีน   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวญี่ปุน   พนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวเกาหลี  
 

ปญหานําในการวิจัย 
 

1. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย รับรูและเขาใจความหมายของคําวา 
“ ความเกรงใจ ”  ของตนเองวา  อยางไร 

2. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เปนชาวตางชาติ  รับรูและเขาใจความหมายคํา
วา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยวา  อยางไร 

3. คานิยมเรื่อง  ความเกรงใจ  มีบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความสัมพันธ
ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน อยางไรบาง   

 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 
H0 :  ลักษณะทางประชากรไมมีความสัมพันธกับบทบาทคานิยมดานความเกรงใจของ 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
H1 :  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับบทบาทคานิยมดานความเกรงใจของ 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 
H0 :  ลักษณะทางประชากรไมมีความสัมพันธกับบทบาทคานิยมดานความเกรงใจของ 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
H1 :  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับบทบาทคานิยมดานความเกรงใจของ 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรตน  ไดแก ลักษณะประชากร ประกอบดวย 
 

1. เพศ ไดแก ชายและหญิง 
 
2. อายุพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไดแก     

1) อายุต่ํากวา  25  ป   
2) อายุ 25 ป   –   อายุ 27 ป 

       3) อายุ 28 ป   –   อายุ 30 ป  
4) อายุมากกวา 30 ป 

 
3. อายุพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ ไดแก    

1) อายุต่ํากวา  25  ป  
2) อายุ25 ป   –   อายุ 27ป 

                  3) มากกวา 27 ป 
 

4. อายุการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไดแก  
1) ระหวาง 1 ป – 3 ป  
2) ระหวาง 4 ป -  6 ป 
3) ระหวาง  7 ป – 9 ป  
4) มากกวา 9 ป 
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5. อายุการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ ไดแก  
1) ระหวาง 1 ป – 3 ป  
2) ระหวาง 4 ป – 6 ป 
3) มากกวา 6 ป 

 
 6. เชื้อชาติ  ไดแก  จีน  เกาหลี และญี่ปุน 

 
ตัวแปรตาม  บทบาทของความเกรงใจในดานตางๆ ที่มีตอพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
อันไดแก 

 1 การชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2 การชวยลดความเครียดในการทํางาน 
 3 การชวยลดความขัดแยงในการทํางาน 
 4 การชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 5 การชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีข้ึน 
 6 การชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีข้ึน 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
  การปฏิบัติงาน  หมายถึง  การทํางานในหนาที่ที่กําหนด( ดูภาคผนวก ก ) ตลอด
เสนทางการบินคือ  เร่ิมตั้งแตเตรียมตัวกอนทําการบิน จนถึง จุดหมายปลายทางของเที่ยวบินนั้น  
 
  พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน    หมายถึง     พนักงานชายและหญิงที่ยังคงปฏิบัติ
หนาที่ในการใหบริการ เพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภัยตลอดเวลาของการเดินทาง    บน
เครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ( ดูภาคผนวก ข ) 
 
  ชาวไทย    หมายถึง  คนไทยที่ปฏิบัติหนาที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน)   
 
     ชาวตางชาติ    หมายถึง   ชาวตางประเทศปฏิบัติหนาที่พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินสายการบินไทย  รวมกับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  

 



 7

การรับรู  หมายถึง  การตีความหมายและประเมินคาความเกรงใจ 
 

     การสื่อสารตางวัฒนธรรม ( Intercultural Communication )  หมายถึง  กระบวน
การแลกเปลี่ยนและตีความสัญลักษณในบริบทหนึ่ง ๆ โดยบุคคลในกระบวนการสื่อสารนั้นมีความ
แตกตางทางวัฒนธรรมมากในระดับที่มีการตีความและมีความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะ
สมแตกตางกัน  นําไปสูการสรางความหมายที่ไมเหมือนกันได  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
  ประโยชนในดานวิชาการ 
 
  การศึกษาวิจัยนี้ชวยขยายฐานความรูดานการสื่อสารตางวัฒนธรรม  และสามารถ
สรางองคความรูและเปนขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธคานิยมในการทํางาน และเพื่อประโยชนใน
การศึกษาตอยอดในอนาคต 
 
  ประโยชนในดานวิชาชีพ 
 
  การวิจัยนี้  ชวยใหหนวยงานที่ทํางานดานการสื่อสารตางวัฒนธรรม ที่มีบุคลากร
จากวัฒนธรรมที่หลากหลาย ไดทราบและเขาใจถึงคานิยมในการทํางานของวัฒนธรรมที่แตกตาง
กัน และสามารถนําไปประยุกตใชในองคกร  อันจะเปนทางเลือกหนึ่งในการลดปญหาการสื่อสาร
ตางวัฒนธรรม  และทําใหบุคลากรตางชาติและบุคลากรชาวไทยทํางานรวมกันดวยความเขาใจมาก
ขึ้น 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง “ คานิยมเร่ืองความเกรงใจกับความสัมพันธในการปฏิบัติงาน
ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ” เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัยประเด็นดังกลาว ผูวิจัยได
บูรณาการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ที่สามารถสนับสนุนประเด็นปญหานําวิจัย ที่ได
กลาวไวในบทที่ 1 ดังตอไปนี้   
 

• บทบาทและความสัมพันธของคานิยมกับการสื่อสาร 
• ปญหาความแตกตางวัฒนธรรมตอการรับรูและส่ือสาร 
• คานิยมเรื่องความเกรงใจ 
• งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

บทบาทและความสัมพันธของคานิยมกับการสื่อสาร 
 
  ความสัมพันธระหวางคานิยม(Values)กับการสื่อสาร ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับ       บท
บาทของคานิยมที่มีผลตอการสื่อสารของมนุษย  ซ่ึงจากการวิจัยสวนใหญ   สามารถแบงขอ
สันนิษฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคานิยมกับการสื่อสารได  2 ขอ  คือ (1 ) คานิยมเปนส่ิงที่
มนุษยส่ือสารไมวาจะทั้งทางตรงหรือทางออม โดยผานพฤติกรรมเชิงสัญลักษณ กลาวคือ       พฤติ
กรรมของมนุษยสวนใหญจะเปนสัญลักษณที่ส่ือถึงคานิยมที่มนุษยเรียนรูและสั่งสมมา  และ (2) คา
นยิมที่แตละบุคคลมีอยู  เปนสิ่งที่กําหนดวิธีการสื่อสารของบุคคลนั้น ๆ  อีกนัยหนึ่ง อาจกลาวไดวา 
ในขอแรก การสื่อสารมีบทบาทในการสืบทอดคานิยม  ขณะที่ในขอที่สอง คานิยมจะเปนตัวกาํหนด
รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร(ภัทรานุจ  แสงจันทร,2542)          
                              
  การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผู ส่ือสารมีความเหมือนรวมกัน  แชรมม 
(Schramm)  กลาววา   เมื่อเราทําการสื่อความหมายแสดงวา   เราพยายามที่จะสรางความเหมือน
รวมกันกับคนอ่ืน (commonness) (Schramm ; อางในจิราพร บุตรสันติ์,2539)  เบอรโล(Berlo) 
กลาววา ผูสงสารและผูรับสารจะมีความคลายคลึงกัน  หากทั้ง 2 ฝายไมมีความคลายคลึงกัน  การ
ส่ือสารก็เกิดขึ้นไมได โรเจอร (Roger)  เรียกลักษณะคลายคลึงของผูสงสารและผูรับสาร ไดแก 
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ความเชื่อ คานิยม  การศึกษา สถานภาพทางสังคม  ทัศนคติ เปนตน แชรมม(Schramm) เรียกปจจัย
เหลานี้วาประสบการณรวม (experience) ความรวมกันที่จะทําใหการสื่อสารเกิดขึ้นไดก็คือการ
รวมกันในความหมาย (common meaning)(จิราพร  บุตรสันติ์,2539)  
 
  ในลักษณะความคลายคลึงกันของผูสงสารและผูรับสารนั้น   วัฒนธรรมเปนปจจัย
สําคัญในการกําหนดการรับรู     หรือตีความหมาย   และเปนไปไมไดที่มนุษยทุกคนจะมีวัฒนธรรม
รวมกันหมด   แตก็ไมมีวัฒนธรรมใดดํารงอยูไดอยางโดดเดี่ยว   ทุกวัฒนธรรมตางมีการปะทะ
สังสรรคกัน  ซ่ึงการปะทะสังสรรคระหวางวัฒนธรรมนี้อาจเปนการพบกันแบบแทนที่  คือ วัฒน
ธรรมหนึ่งตองดูดกลืนอีกวัฒนธรรมหนึ่งใหสูญหายไป  หรือเปนการประสาน   2   วัฒนธรรมให
เขากัน   
 
  Lustig and Koester ไดใหความหมายของการสื่อสารตาง   วัฒนธรรม   คือ 
“กระบวนการถายทอดและตีความหมาย ปฏิสัมพันธ และสัญลักษณ ระหวางคนที่มาจากวัฒนธรรม
ตางกัน  ภายใตปริบทการสื่อสารหนึ่ง ๆ “(จิราพร  บุตรสันติ์,2539) 
 
  โดยทั่วไปมนุษยจะมองโลกโดยผานกรอบประสบการณ  การรับรู และวัฒนธรรม
ความเหมือนกันทางวัฒนธรรมจะทําใหเกิดความเขาใจทางความหมายรวมกัน เชน เขาใจ     สถาน
การณ   ภาษา และอวัจนภาษา  ดังนั้น  ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม   จะทําให         พฤติ
กรรมการสื่อสารของผูที่อยูในแตละวัฒนธรรมตางกันไปดวย  วัฒนธรรมและการสื่อสารเปนสิ่งที่
ไปดวยกันและมีตางมีอิทธิพลตอกัน วัฒนธรรมไมสามารถเกิดขึ้นไดถาไมมีการสื่อสาร เพราะ
ฉะนั้นการที่วัฒนธรรมเปลี่ยนไป การสื่อสารก็ยอมเปลี่ยนตามไปดวย 
 
  นอกจากนั้น มีงานวิจัยของฮอฟสทีด (Hofstede,1980) ที่กลาวไววา คนไทยมี
ลักษณะนิสัยที่ เรียกวา “Low Individualism”  ซ่ึงหมายถึง คนไทยมักจะหลีกเล่ียงความขัดแยงที่จะ
ทําใหเกิดการแตกแยกในหมูคณะ หลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยง หรือหลีกเล่ียงการ
แสดงความไมพอใจเมื่อมีความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันเกิดขึ้น  
 
องคประกอบของวัฒนธรรม 
 
  จากการศึกษาการสื่อสารตางวัฒนธรรมในระดับตาง ๆ  งานวิจัยสวนใหญจะมุง
เนนไปยังองคประกอบที่ สําคัญ   3 ประการ  คือ ความเชื่อ (beliefs)  คานิยม  (Values)  และ    
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บรรทัดฐาน (norms) วามีผลตอการรับรู  ตีความ และมีผลตอพฤติกรรมของคนในแตละวัฒนธรรม
อยางไร ซ่ึงองคประกอบทั้ง 3 กอใหเกิดรูปแบบวัฒนธรรม( Cultural patterns ) ที่แตกตางกัน 
 
  คานิยม (value)  คือ ความรูสึกนึกคิดของคนในสังคมหนึ่ง ๆ วาสิ่งใดดีหรือเลว  
ถูกตองหรือผิด  ยุติธรรมหรอืไมยุติธรรม  รวมทั้งการประเมินคาตาง ๆ วา สวย สะอาด มีคาเหมาะ
สม ฯลฯ หรือไม   
 
  โดยทั่วไป ในแตละวัฒนธรรม คานิยม  จะมีความแตกตางกันใน  2 มิติ คือ ในแง
คุณคาหรือการใหความสําคัญ (valence) และในแงความเขมขน (intensity)  อาทิเชน คานิยมใน
เร่ืองการเคารพผูอาวุโสกวาอาจไดรับคุณคาเปนบวกและมีความเขมขนมากในสังคมไทย   ขณะที่
ในสหรัฐอเมริกาอาจไดรับคุณคาเปนลบ  ในความเขมขนระดับปานกลาง เปนตน 
 
  บรรทัดฐาน (norms) คือ การแสดงออกซึ่งความเชื่อ หรือคานิยมหนึ่ง ๆ ในสังคม  
หรือการคาดหวังรวมกันในสังคมวาพฤติกรรมหนึ่ง มีความเหมาะสมหรือไม  เมื่อใดที่   พฤติกรรม
หนึ่งไมเปนไปตามบรรทัดฐานของสังคม  ก็จะเกิดการประณามหรือพูดตําหนิขึ้น   บรรทัดฐานมี
ลักษณะคลายกับคานิยมในแงที่แตละวัฒนธรรมจะใหความสําคัญ และความเขมขนแกบรรทัดฐาน
ตาง ๆ มากนอยตางกัน  แตขณะที่คานิยมและความเชื่อคอนขางจะมีการเปลี่ยนแปลงยาก  หรือ
เปล่ียนแปลงชา บรรทัดฐานสามารถเปลี่ยนแปลงไดในแตละชวงเวลาหนึ่ง ๆ       ตัวอยางของ
บรรทัดฐานไดแก  การไหว  การจับมือ การจูบ เปนตน(จิราพร  บุตรสันติ์,2539) 
 

ปญหาความแตกตางวัฒนธรรมตอการรับรูและส่ือสาร 
 
  ปญหาหลักของการสื่อสารตางวัฒนธรรม  คือ ความแตกตางของลักษณะการให
ความหมาย  และพฤติกรรมการสื่อสาร เพราะผูสงสารและผูรับสารมาจากวัฒนธรรมที่ตางกัน  การ
สรางความเขาใจรวมกันของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมนั้น  ผูสงสารและผูรับสารจะตองมีทัศ
นคติที่ดีตอกัน และจะตองไมมีความรูสึกวาเดนกวาหรือดอยกวาในการมีปฏิสัมพันธ โดยเฉพาะใน
กลุมที่มีความแตกตางทางดานเชื้อชาติ ศาสนา  ชนเผา (Samovar, Larry A. and Porter, Richard 
E..1995) 
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  ในการสื่อสารระหวางผูที่มาจากตางวัฒนธรรมกัน   ยอมมีกรอบอางอิงที่แตกตาง
กัน   ซ่ึงสงผลใหมีความคิด   ความคาดหวัง   ความรูสึก   การรับรู   การตีความ  และวิธีปฏิบัติตออีก
ฝายหนึ่งแตกตางกันออกไป   ปจจัยที่มีอิทธิพลและสงผลใหแตละฝายเกิดความคาดหวังในพฤติ
กรรมของอีกฝายหนึ่ง  คือ  
 

1. ลักษณะทางวัฒนธรรม ไดแก คานิยม บรรทัดฐาน และกฎระเบียบตาง ๆ  
2. ลักษณะทางสังคมวิทยา ไดแก การเปนสมาชิกในกลุมของตน อัตลักษณทาง

สังคมและอัตลักษณของบุคคล  ความคาดหวังในบทบาทของคนในสังคม 
และความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม 

3. ลักษณะทางจิตวิทยา เชน การมีภาพกําหนดตายตัว (Stereotypes) การมีอคติ 
(Prejudice) และการยึดเอาตนเองเปนศูนยกลาง (Ethnocentrism) 

 
  การสื่อสารที่มีประสิทธิผล (Effective Communication) การสื่อสารจะมีประ
สิทธิผลเพียงใดนั้นสามารถพิจารณาไดจากการเขาในความหมายรวมกันของผูสงสารและผูรับสาร 
ถายิ่งเขาใจรวมกันไดมากเทาใด ก็ยิ่งแสดงวาการสื่อสารมีประสิทธิผลมากเทานั้น 
 
  การสื่อสารที่ไมมีประสิทธิผล (Uneffective Communication) อาจมีสาเหตุหลาย
ประการ เชน ผูพูดอาจใชคําที่ทําใหผูฟงตีความผิดไดงาย หรือเกิดจากขอบกพรองของผูฟงทําใหตี
ความตางกัน ยิ่งในกรณีการสื่อสารตางวัฒนธรรมดวยแลว ปจจัยดานความรูทางภาษา และความรู
เร่ืองวัฒนธรรมเปนสิ่งสําคัญ ยิ่งผูสงสารและผูรับสารมีความรูรวมกันมากเทาไร ความเขาใจผิดที่
อาจเกิดขึ้นก็จะยิ่งนอยลงเทานั้น 
 
  เมื่อคนเราทําการสื่อสาร เรามักตีความสัญลักษณตางๆ ที่มากับตัวสารโดยที่เราไม
รูตัว เปนตนวาตีความผูสงสารตามวัฒนธรรม เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา ตลอดจนกลุมตางๆ ที่เขาสังกัด 
การจัดประเภทเหลานี้นําไปสูการมองแบบเหมารวมหรือ Stereotype สงผลตอการตีความการ
กระทําของผูอ่ืนโดยที่เราไมรูตัวได 
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คานิยมเรื่องความเกรงใจ 
 
  การศึกษาเรื่องคานิยมของคนไทย  จากอดีตถึงปจจุบัน  การวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง  คา
นิยมของคนไทยในสวนที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการสัมพันธกับผูอ่ืน  ทั้งในดานการสื่อสาร
ในชีวิตประจําวันและการสื่อสารในองคการนั้น สวนใหญมาจากการศึกษาของชาวตางประเทศเปน
หลัก  ในระยะแรกเปนการศึกษาที่ไดมาจากการสังเกตจากการมาปฏิบัติหนาที่ในประเทศไทย โดย
เฉพาะการเผยแพรศาสนา  และจากการมาเยี่ยมชมประเทศไทย (อาทิ Wood 1926;  Benedict, 
1943 ; Embree,  1950 ; Blanchard, 1958 ; Hanks, 1966 ; Mosel, 1966 ; Phillips, 1966; 
Cooke, 1968 ; Gardiner, 1968; Enright, 1969; Rabibhadana, 1969 ; Skinner, 1975 ; 
Sharp, 1976 ; Hofstede 1984; Fieg,1988 ; Fieg, 1989; Waisfisz,1989; Kulick, 1992. ฯลฯ) 
   
  แนวการศึกษาเกี่ยวกับคานิยมของคนไทย สวนหนึ่งเปนการสํารวจวัฒนธรรมของ
คนไทย จากการศึกษาทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยม ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมซึ่งแสดงออกมา ทั้งนี้เปน
ที่ยอมรับกันวา มีความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางวัฒนธรรมและการสื่อสาร ลักษณะ       คานิยม
ของคนไทยจากแนวการศึกษานี้  ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากผลการวิจัยสวนใหญ  ไดแก   
 

1. การเคารพผูอาวุโส (hierarchy หรือ seniority)  
2. ความเกรงใจและรักษาหนาแกผูอ่ืน (face-saving) 
3. การรักษาความกลมเกลียว (harmony) และหลีกเหล่ียงปญหาและความขัด

แยง (conflict avoidance)  
4. การปลอยตามเวลาและกรรม 
5. ความยืดหยุนและทําอะไร ๆ สบายๆ 
6. การเนนเรื่องพรรคพวก (collectivism / ingroup) 
7. ความเอื้ออาทรและชวยเหลือ 

 
  แมวาคานิยมและพฤติกรรมดังกลาว จะเปนขอสรุปซึ่งไดรับการสนับสนุนจากการ
วิจัยจํานวนมาก  แตไดมีการตั้งขอสังเกตและขอโตแยงอยูบางประการ คือ 1) คานิยมและ      พฤติ
กรรมที่แสดงออกในชีวิตประจําวันอาจแตกตางจากคานิยมและพฤติกรรมที่ใชในหนาที่การงาน   
2)  คานิยมเดิมของคนไทยบางประการ  พบวาเริ่มเปลี่ยนแปลงไปเหมือนกับคานิยมทางตะวันตก
มากขึ้น(เมตตา วิวัฒนานุกูล.2536) 
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  การศึกษาของ Fieg(1989) เนนการสํารวจคานิยมและแนวโนมคานิยม (value 
orientation)  ที่สัมพันธกับมิติรอบตัวในชีวิตประจําวันตามแนวการศึกษาของ kluckhohn และ 
Rhinesmith  พบวา  
 
  โดยพื้นฐานนิสัยเดิมคนไทยไมชอบคนถือตัว  แตทั้งนี้คนไทยจะแสดงออกตอผู
อ่ืนอยางไรขึ้นกับทาทีและการแสดงออกของอีกฝายหนึ่ง หากอีกฝายทําตัวกันเอง ตามสบาย  คน
ไทยก็จะทําตัวเปนกันเองและเปดเผย  แตหากอีกฝายไมเปนกันเอง  คนไทยก็ไมกลาแสดงความเปน
กันเองออกมา  ในดานคานิยมที่สัมพันธกับบุคคลอื่น Fieg ไดตั้งขอสังเกตเพิ่มเติมเกี่ยวกับคานิยม
ของคนไทยดังนี้คือ 
 
  การแสดงอารมณ  จากอิทธิพลของศาสนาพุทธ ซ่ึงสอนใหคนรูจักขมอารมณ และ
ระงับความโกรธ   ทําใหคนไทยไมแสดงออกถึงอารมณที่ตนรูสึกอยางเปดเผย ตรงกันขาม  จะวาง
ตัวเงียบและเก็บความรูสึกไว Fieg ไดยกตัวอยางคําวา  “ใจเย็น”  และ “เกรงใจ”(เมตตา วิวัฒนานุ
กูล.2536) 
 
  ความเปนเพื่อน  (มิตรภาพ)  คนไทยเนนการชวยเหลือเพื่อนฝูงและเกรงใจเพื่อน
สูง  แมวาคนไทยมีการแยกประเภทของเพื่อนเปนเพื่อนกิน เพื่อนตาย  และเพื่อนเที่ยว  แตมักไป
ไหนมาไหนกับเพื่อนที่สนิทกันเทานั้น ในขณะที่คนอเมริกันอาจมีเพื่อนหลายคนขึ้นกับกิจกรรมที่
จะทํารวมกัน  
 
  โครงสรางในองคการ  คนไทยโดยทั่วไปเนนคานิยมในเรื่องระบบอาวุโส และการ
ผอนตามตําแหนงหนาที่ (authority) ดังนั้น ผูใตบังคับบัญชา  โครงสรางในองคการไทยจึงเนน
อํานาจในแนวตั้งลดหลั่นลงมามากกวาความสัมพันธในแนวนอน คําวา “เกรงใจ”  และ “ใหเกียรติ”  
จงึเนนใหผูนอยใชมากกวาผูใหญ  
 
  การเผชิญกับปญหา ขณะที่คนอเมริกันชอบใหนําปญหาออกมาถกเถียงกันอยาง
เปดเผยและตรงไปตรงมา  คนไทยชอบหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาแบบตรง ๆ และนิยมการออมชอม
และประนีประนอม  โดยเฉพาะคานิยมในเรื่อง “การรักษาหนาหรือไวหนาของคนไทย” ทําใหคน
ไทยไมนิยมตอวาหรือตําหนิคนตอหนาคนอื่น  ความอายเปนสิ่งที่คนไทยมีความไหวรูสึกสูงคานิยม
ดานนี้ทําใหลักษณะการแกปญหาและลักษณะความเปนผูนําของคนไทยตางจากคนอเมริกัน 
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  ความเกรงใจ  เปนคุณลักษณะทางความรูสึกชนิดหนึ่งที่มีอยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงใช
เปนกลวิธีทางจิตวิทยาอยางหนึ่ง   ที่ใชรักษาบรรยากาศทางสังคม   ความสัมพันธระหวางบุคคล  
ทัศนคติ  และการรักษาหนาที่มีอยูใหมีสภาพคงเดิม  หรือดีขึ้น ทําใหบุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในการตอบสนองตอส่ิงเราเปนอยางอื่นที่มิใชพฤติกรรมที่ตนอยากตอบสนอง  หรือตอบสนองไม
ตรงกับความตั้งใจ หรือตามความตองการของตนเอง  ความเกรงใจนี้เปลี่ยนแปรไปตามสภาพของ
บุคคล  สถานการณและส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกัน 
 
  ความหมายของ “เกรงใจ”  ในอักขราภิธานศัพท  ของหมอบรัดเล พ.ศ.  2461  
ปรากฏวา  “คนจะทําการสิ่งใด  หฤาจะพูดจาสิ่งใดคอยรักษาใจผูอ่ืน,  เพราะกลัวเขาจะโกรธ”  
พจนานุกรมไทย พ.ศ. 2514 ใหความหมายวา  “ไมอยากใหลําบากเดือดรอนรําคาญใจ” 
 
  คําวา “เกรงใจ”  ประกอบขึ้นดวยคําสองคํา คือ “เกรง”  และ  “ใจ”  เมื่อตรวจดูตาม
ความหมายที่ใหโดยพจนานุกรมสมัยตาง ๆ จะเห็นไดวามีการเปลี่ยนแปลงในความหมายของคําวา 
“เกรง”  กลาวคือ อักขราภิธานศรับท  พ.ศ. 2461 “เกรง”  หมายความวา “ความคิดกลัวบางเล็กนอย”  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2493  ก็ใหความหมายของ “เกรง” วา “กลัว  ขยาด  ขาม  
ไมกลา”  แตพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525  และพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระ
เกียรติ  พ.ศ. 2530 ใหความหมายของ “เกรง”  วา “นึกกลัวไปเอง,  นึกวิตกไปเอง”  สวนคําวา  “ใจ”  
นั้น หมายถึงความรูสึกนึกคิด  และใหคําจํากัดความคําวา  “เกรงใจ”  ไววา  ไมอยากใหผูอ่ืนรูสึก
ลําบากเดือดรอนรําคาญใจ ในภาษาไทยมีการใชคําวา “ใจ” ประกอบคําอ่ืน  ซ่ึงใหความหมายเกี่ยว
ของกับความรูสึก  นึกคิด  และทัศนคติในการสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคลมากมายยิ่งนัก จนมีผู
กลาววา  การที่มีการใชคําเชนนี้จํานวนมาก แสดงใหเห็นวาคนไทยระวังยิ่งนักที่จะรักษาความ
สัมพันธระหวางตนกับผูอ่ืนไดราบรื่น 
 
  หากพิจารณาตามหลักจิตวิทยาภาษาศาสตร (Psycholinguistics) คําวา เกรงใจ มี
รากศัพทมาจากคําวา   เกรง   หรือ  ยําเกรง   กับคําวา   ใจ  หรือ  จิตใจ  เมื่อรวมกันเขาจะได     
ความหมายวา  เปนความเกรงกลัวใจของอีกฝายหนึ่ง  หรืออาจจะกลาวไดวา เปนสภาพทางจิตใจ
ใกลเคียงกับความ กลัว ขยาด ไมกลา ขาม ที่เกิดขึ้นในสถานการณบุคลาสัมพันธ(วีรยุทธ  วิเชียร
โชติ.2513) 
 
  ในดานภาษาศาสตร คําวา เกรงใจ เปนคําผสมแยกออกเปนคํา 2 คํา คือ เกรง ซ่ึง
หมายถึง กลัวเกรง  และคําวา ใจ อันหมายถึงความคิด จิตใจ  เมื่อรวมกันเขาเปน เกรงใจ หมายถึง 
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การลังเลที่จะโนมนาวบังคับใหใครทําอะไรให และการใชวิจารณญาณโดยเอาใจเขามาใสใจเรา  คํา
วา เกรงใจ นั้นหมายถึง ทัศนคติทาทีที่มีตอผูอ่ืนในสังคมไทย ซ่ึงมีการเนนถึงสถานภาพทางสังคม
อยางเดนชัด  การเกรงใจเปนทาทีแหงอาการรีรอไมมั่นใจ การยอมรับนับถือและใช     วิจารณญาณ
โดยการเอาใจเขามาใสใจเราผสมกับความเคารพยกยอง ทั้งยังตองเปนการประพฤติปฏิบัติที่ถูกตอง
เหมาะสมดวย 
 
  ความเกรงใจเปนคุณธรรมหรือคานิยมอยางหนึ่งของคนไทย  การรูจักเกรงใจ เปน
เครื่องบงวาบุคคลนั้นเปนผูดี  มีมารยาทงาม  มีการศึกษาและมีสัมมาคาระ  เปนที่ชื่นชอบของ      ผู
ใหญ  ผูใกลชิด และเปนที่รักของมิตรสหาย  ความเกรงใจเปนตัวเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป(สุจินต  ปรีชามารถ.2515) 
 
  สุนทรี โคมิน พบวา คนไทยมีความเห็นวา ความสําเร็จในชีวิตขึ้นอยูกับวิธีและ
โอกาสมากกวาความสามารถ การรักษาความสัมพันธใหราบรื่นมีความสําคัญมากกวาการทํางาน
อยางขยันขันแข็งและมุงมั่นการรักษาความสัมพันธทางสังคมเปนส่ิงที่มีความสําคัญมากและความ
เกรงใจ  ความสุภาพ  ความเอื้ออารียตลอดจนความเอื้อเฟอชวยเหลือกันและกัน  เปนสิ่งที่คนไทย
ใหความสําคัญสูง  นักวิชาการหลายคนไดช้ีใหเห็นวา สังคมไทยรังเกียจการปะทะขัดแยงกันซ่ึง
หนา  การเกรงใจก็เปนกลไกสังคมอยางหนึ่งในการหลีกเลี่ยงการปะทะขัดแยงซ่ึงหนาทั้งนี้มิใชแต
การปะทะขัดแยงกับผูใหญเทานั้น  การปะทะขัดแยงซ่ึงหนากับคนที่มสีถานภาพเทาเทียมกัน หรือ
ต่ํากวาก็เชนเดียวกันเปนส่ิงที่คนไทยพยายามหลีกเลี่ยง ความเกรงใจจึงเปนกลไกสังคมที่ชวยให
หลีกเลี่ยงการปะทะขัดแยงซึ่งหนาได 
 
  ความเกรงใจ เปนเรื่องของการหลีกเล่ียงการปะทะขัดแยงกันซึ่งหนา   คนที่เรา
เกรงใจก็คือคนที่เรามีโอกาสที่ตองเผชิญหนา คนที่เราจะตองพบปะและมีความสัมพันธดวย      เปน
เร่ืองที่เกี่ยวกับความสัมพันธสวนตัว  เชน คนเราเกรงใจ ภรรยา สามี และลูก  เพราะในชีวิตเราตอง
สัมพันธพบปะกับคนเหลานี้อยูเสมอ ๆ เราไมอยากใหมีการปะทะขัดแยงกันเกิดขึ้นในครอบครัว
โดยไมจําเปน  ถาเราอยูในชุมชนหมูบาน  เราก็ไมอยากทําอะไรที่คนในชุมชนรังเกียจและโกรธ  
เพราะคนอยูในหมูบานเดียวกัน ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  คนที่เปนผูใหญเราก็ตองเกรงใจ  
มากกวาคนที่เปนเด็กหรือผูนอย  เพราะเราอาจตองพึ่งคนเหลานี้ในปจจุบันหรืออนาคต  สําหรับคน
สวนมากความสัมพันธกับผูใหญ       มักมีความสําคัญมากกวาความสัมพันธกับเด็กหรือผูนอย   
นอกจากนั้นแลวในสังคมไทยเรื่องของสถานภาพต่ําสูง  ยศศักดิ์ ฐานะมีความสําคัญมากเปนเสมือน
หลักที่ความสัมพันธระหวางบุคคลเกาะเกี่ยวอยู เมื่อสถานภาพต่ําสูงมีความสําคัญเชนนี้  คนทุกคน
มักจะระแวงและระวังไมใหคนอื่นดูถูกดูหมิ่นตนมากเปนพิเศษ   เปนการรักษาศักดิ์ศรีของตนและ
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สถานภาพของตน  การเกรงใจ ในฐานะที่ไมทําอะไรที่จะละเมิดศักดิ์ศรีของผูอ่ืน  การเกรงใจในรูป
ที่ไมทําอะไรที่เปนการทะนงองอาจหรืออาจเอื้อม  ซ่ึงเปนการแสดงใหผูอ่ืนโดยเฉพาะผูใหญรูสึกวา
ไดรับการปฏิบัติตออยางไมสมฐานะยศศักดิ์ของตนจึงสําคัญ   
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  ในประเทศไทย ผูริเร่ิมและมีความสนใจเรื่องความเกรงใจ คือ นายแพทยประสพ  
รัตนากร  และคณะกรรมการสาขาปรัชญา  สภาวิจัยแหงชาติ  ผูรับเรื่องความเกรงใจมาทําการวิจัย 
คือ  ดร. ว ีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ   วิเชียรโชติ   โดยไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  ลักษณะและ
ธรรมชาติของความเกรงใจ(วีระยุทธ  วิเชียรโชติ,2513:1-23) เพื่อท่ีจะทราบวา “ ความเกรงใจ ”ที่มี
ปรากฏอยูในความรูสึกนึกคิดของคนไทยนั้นคืออะไร  มีลักษณะและธรรมชาติอยางไร มีสาเหตมุา
จากไหน       ตลอดจนมีผลดีผลเสียอยางไรตอสวนบุคคลและสวนรวม     โดยศึกษาจากกลุม        
ตัวอยางหลายประเภท คือ  ชาวบานจากจังหวัดราชบุรี  สุพรรณบุรีและกาญจนบุรี จํานวน 150 คน  
เปนนิสิตนักศึกษา   จํานวน  100  คน   เปนนักศึกษาที่มาจากจังหวัดตาง ๆ    จํานวน  107  คน     
ขาราชการครู จํานวน 50 คน  และเปนนักเรียนชั้นมัธยมตอนปลายในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 
152  คน  วิธีการศึกษาไดใชแบบสอบถามชนิดตาง ๆ เชน ใชการทดสอบโดยวิธีสัมพันธคําและ
พฤติกรรม  โดยแบบสอบถามชนิดสัมพันธคํานั้น ไดแยกความแตกตางทางความหมายของคํา 
( Thematic Differential ) โดยกําหนดคํา  “ เกรงใจ ” และ  “ ไมเกรงใจ ” เปนคําหลัก    และวิธีให
เขียนเลาเรื่องประทับใจ  ( Critical  Incidents )  เกี่ยวกับความเกรงใจและไมเกรงใจ   พรอมทั้งชี้
ใหเห็นถึงผลดีและผลเสียตอนหนึ่งและอีกตอนหนึ่งใหบรรยายลักษณะของคนที่เกรงใจและไม
เกรงใจ 
   
  ในการศึกษาวิจัย  ดร. ว ีรยุทธ   วิเชียรโชติ   ไดสรางโครงหุนขึ้นโดยใหชื่อวา        
“ โครงหุนบุคคลสัมพันธ ”  แลวทําการศึกษาถึงคุณลักษณะของความเกรงใจตามองคประกอบ ตาง 
ๆ  ในโครงหุนที่สรางขึ้น ดังตอไปนี้ 
 
  1. องคประกอบทางอาเวค  กลาวถึงคุณลักษณะทางดานคานิยม  เชน เชื่อวาความ
เกรงใจเปนคุณสมบัติของผูดี เปนคุณสมบัติของผูเจริญ ถือวาเปนประเพณีของไทยที่เด็กตองเกรงใจ
ผูใหญ  ไมโตแยงผูใหญ  ตองเกรงใจผูมีพระคุณ  ทางการประเมินคาถือวา คนที่เกรงใจคือคนที่มี
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ความคิดรอบคอบ  คนที่เกรงใจเปนคนดี  ไมรบกวนผูอ่ืน  ไมกลาทําชั่ว  การไมเกรงใจเปนการลบ
หลู  สวนทางอารมณถือวาคนที่เกรงใจเพราะกลัววาคนอื่นเขาจะเสียหนา  
 
  2.  องคประกอบทางพฤติกรรม  เชน  พฤติกรรมทางบุคคลสัมพันธ  เกรงวาความ
สัมพันธจะเสื่อมลงไป  ถือวาความเกรงใจเปนนิสัยของคนไทยและเปนผลสืบเนื่องมาจากการ    อบ
รม  และถือวาคนที่ไดรับการศึกษาอบรมจะมีความเกรงใจ 
 
  3.  องคประกอบทางความรู  เชื่อวาควรเกรงใจคนที่มีความรูความสามารถ  ผูที่มี
ประสบการณมากกวาจะทําใหผูอ่ืนเกรงใจ 
 
  4.  องคประกอบทางเจตนารมณ  คือ  เมื่อตั้งใจวาจะทําส่ิงใด เชน  ตั้งใจจะ     รบ
กวนผูอ่ืน เอาเปรียบเบียดเบียน ขัดใจผูอ่ืน  แตเกิดความเกรงใจจึงไมกลากระทํา  เพราะไมอยากรบ
กวนคนอื่น  กลัวผิดระเบียบ  ขนบประเพณีหรือผิดคําสั่ง   หรือกลัวผิดกาลเทศะ  เปนตน 
 
  5.  องคประกอบทางดุลยภาพแหงตนและผูอ่ืน  เชน  การปองกันตนเองและผูอ่ืน  
การเคารพในกรรมสิทธิ์ของผูอ่ืน  รักษาดุลยภาพทางสัมพันธภาพระหวางบุคคล จึงทําใหเกิดความ
เกรงใจ เพราะกลัวบคุคลอื่นเสียหนา  กลัวถูกหาวาโง  
 
  6.  องคประกอบทางบทบาทสัมพันธ  สถานภาพ และบทบาทที่ตางกัน  ทําใหเกิด
ความเกรงใจ  เชน ตําแหนงหนาที่  อายุ  ชาติกําเนิด คุณวุฒิ  เพศ  ความสนิทสนม ส่ิงตาง ๆ เหลานี้
ทําใหเกิดความเกรงใจมากนอยไมเทากัน 
 
  ดานสาเหตุของความเกรงใจ ดร. วีรยุทธ  วิเชียรโชติ พบวา สาเหตุของความ  เกรง
ใจ  มีปจจัยมาจาก  ผูอาวุโส   ผูมีพระคุณ  ผูบังคับบัญชา  พอแม   ครู  เพื่อน  ความคุนเคย  คนที่
ชอบใหอภัย  สวนความไมเกรงใจนั้นมาจาก   คนที่เห็นแกตัว  คนไมมีมารยาท  คนไมรักษาคําพูด   
คนไมรูจักกาลเทศะ   ผูที่มีฐานะต่ํากวา  คนอกตัญู  คนไมดี  
 
      ดานผลของความเกรงใจ   พบวา  ผลเสียที่เกิดจากความเกรงใจ   คือ   ทําใหตองรอ
คอย  ทําใหเสียผลประโยชน  ทําใหไมกลาขอรอง  ทําใหพูดเท็จ  ไมกลาทําอะไรตามใจตนเอง  ทํา
ตามผูอ่ืน  ไมกลารบกวน  ไมกลาทําใหผูอ่ืนผิดหวัง ผลดีของความเกรงใจ คือ ทําใหเกิดมิตรภาพ  
เปนที่รักใครชอบพอและไดรับคําชมจากผูใหญวามีความเรียบรอย  ไมเอาเปรียบผูอ่ืน   ชวยเสริม
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สรางสัมพันธไมตรีใหราบรื่นและมีความยับยั้งชั่งใจ(วีรยุทธ  วิเชียรโชติ.2513)   สวนผลของความ
ไมเกรงใจ พบวาทําใหไมตรงตอเวลา  พูดมากโดยไมมีเนื้อหา  พูดจาหยอกลอกันมาก ทําใหเสียงดัง  
นอกจากนี้ยังทําใหมีความกลาที่จะกระทําทุกสิ่งทุกอยางเพราะถือวาตนทําถูก  ตนมีสิทธิ์ที่จะทํา ผล
เสียก็คือ ทําใหไมมีใครอยากคบ  และทําใหเปนคนพูดสอดแทรกหรือขัดจังหวะผูอ่ืน แตผลดีก็คือ  
มีความกลาที่จะทํางาน  
 
  ดังนั้น พฤติกรรมความเกรงใจที่มีในคนไทยนั้น จึงมีทั้งผลดีและผลเสีย กลาวคือ 
ในแงดี ความเกรงใจเปนคุณธรรมอยางหนึ่งในสังคมไทย ดังคําสอนวา “ ผูดียอมรูจักเกรงใจคน ” 
(ดุษฏี  มาลากุล,2524)  ซ่ึง  ดร. วีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ ไดสรุปผลการวิจัยวา ความ
เกรงใจเปนคานิยมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล  ซ่ึงมีผลในทางเสริมสรางความราบรื่นใหกับ
สัมพันธไมตรีและความสงบเรียบรอย  ทั้งยังเปนลักษณะอันดีงานของผูรูจักกาลเทศะและยับยั้งชั่ง
ใจ  แตถามีมากเกินไปหรือใชไมถูกตองตามกาลเทศะ และหลักเหตุผลแลว ก็อาจเปนผลเสียในดาน
ที่ทําใหไมมีการแสดงเหตุผลเพ่ือโตแยง  คัดคานผูอ่ืน  เมื่อผูอ่ืนพูดอะไรก็มักจะรับฟง คือ พยักหนา
เห็นดวยและยินยอมอนุโลม  เห็นดวยและทําตาม   ความเกรงใจมีสวนสําคัญที่ทําใหบุคลิกภาพของ
คนไมเปนไปตามครรลองแหงสังคมประชาธิปไตย ทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ  กลาวคือ  
ในการประชุมปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาบางประการ   ถาผูนอยมีแตความเกรงใจผูใหญ จนไม
กลาแสดงความคิดเห็น ทําใหงานลาชา และไมไดผลดีเทาที่ควร การทํางานยอมบังเกิดผลเสียหาย
แกสวนรวมได   
 
    ทั้งนี้เนื่องจากสังคมไทยประเพณีและวัฒนธรรมมีการสอนและฝกอบรมใหเคารพ
ยําเกรงผูอาวุโส (ไพฑูรย  เครือแกว,2506, เมตตา วิวัฒนานุกูล และ รัตนา จักกะพาก,2542,   ทอง
หอ  วิภาวิน , 2516) ลักษณะของสังคมไทย  มีคานิยมในการพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน  เห็นความสําคัญของ
ญาติพี่นอง  ยึดถืออาวุโสเปนใหญ  ทําใหขาดอิสระภาพในการตดัสินใจ  สังคมจะไมยอมรับบุคคล
ที่ไมมีความเกรงใจ 
 
  นอกจากนี้   ดร. ว ีรยุทธ วิเชียรโชติ และ ดร. นวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ ยังไดกลาววา 
ความเกรงใจยังมีลักษณะเปนกลวิธีปองกันตัว ( Defense Mechanism ) ซ่ึงเปนลักษณะที่เดนชัด
ของความเกรงใจอีกประการหนึ่ง  โดยการรักษาหนาของตนเองและผูอ่ืนที่เราเคารพรักใครชอบพอ  
และบางครั้งเปนการหาสาเหตุเพื่อแกตัว ( Rationalization ) เชน  ในกรณีที่เกิดความกลัว ไมกลา
แสดงออกซึ่งความตองการหรือความปรารถนาของตน แลวอางวา เพราะ “ เกรงใจ ” สาเหตุที่เปน
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เชนนี้อาจจะสืบเนื่องมาจากการพัฒนาบุคลิกภาพแบบเก็บกดของคนไทย  ที่ไมนิยมใหเด็ก ๆ ได
แสดงออกซึ่งความเปนตนเอง ประกอบกับความเกรงขามผูใหญดวย 
 
  หลังจากนั้น ในป พ.ศ. 2513 ประสิทธิ์  บัวคล่ี ไดนําเอาแนวคิดเรื่องคานิยมความ
เกรงใจของ ดร. ว ีรยุทธ วิเชียรโชติ และ ดร. นวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ มาทําการศึกษาขยายโดยเปรียบ
เทียบระหวางความวิตกกังวล  ความเกรงใจ  และความคิดสรางสรรคของนักเรียนไทยในตาง
จังหวัด  จํานวน 100 คน    นักเรียนไทยในกรุงเทพฯ จํานวน 100 คน และนักเรียนนานาชาติ 
จํานวน 216  ซ่ึงกําลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  จํานวนทั้งสิ้น 416  คน  พบวา ความเกรงใจมี
ความสัมพันธแบบเสนโคงกับความวิตกกังวลและความคิดสรางสรรค  หมายความวา  กลุมตัวอยาง
ที่มีความเกรงใจนอยและเกรงใจมาก  จะมีความวิตกกังวลสูง  แตคนที่มีความเกรงใจปานกลาง  จะ
มีความวิตกกังวลต่ํา  และคนที่มีความเกรงใจนอยและเกรงใจมาก  จะมีความคิดสรางสรรคนอย  
สวนคนที่มีความเกรงใจปานกลาง จะมีความคิดสรางสรรคมาก  
   
  จากการเปรียบเทียบความเกรงใจระหวางเด็กไทยกับเด็กนานาชาติพบวา  นักเรียน
นานาชาติมีความเกรงใจนอยกวานักเรียนไทยทั้งสองกลุม  และเปรียบเทียบในนักเรียนไทยทั้งสอง
กลุม  ไมมีความแตกตางกัน  สวนในดานความแตกตางระหวางเพศพบวา นักเรียนชายและนักเรียน
หญิงมีความเกรงใจไมแตกตางกัน 
 
  ในปตอมา วิราพร  เทพวีรพงศ (2514) ไดศึกษาอิทธิพลของความเกรงใจที่มีตอ    
พฤติกรรมการแกปญหาในกลุม  โดยแยกศึกษาตามเพศ  ความเกรงใจ  ผูอาวุโส  และความสัมพันธ
ระหวางความเกรงใจกับคานิยมทางไมตรีสัมพันธ  ความคิดสรางสรรค  และความเปนผูนํา  กลุมตัว
อยางที่ใชศึกษาเปนนิสิตปที่ 3  วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร  จํานวน 532  คน  ชาย  344 
คน   หญิง  188  คน  พบวา ความเกรงใจมีความสัมพันธแบบเสนตรงในทางบวกกับคานิยมทาง
ไมตรีสัมพันธ  มีความสัมพันธแบบเสนโคงกับความคิดสรางสรรค และไมมีความสัมพันธกับความ
เปนผูนํา หมายความวานิสิตที่มีความเกรงใจนอย  จะแสดงการผอนคลายความตึงเครียด  ความกาว
ราวมากกวานิสิตที่มีความเกรงใจมาก  ทั้งยังมีการแสดงออก  มีเหตุผล และขอเสนอแนะดีกวาอีก
ดวย  กลุมนิสิตที่มีความเกรงใจมาก  มีคานิยมแบบไมตรีสัมพันธและแสดงพฤติกรรมที่เปนมิตร  
มากกวากลุมที่มีความเกรงใจนอย   ผูอาวุโสมีอิทธิพลตอกลุมที่มีความเกรงใจมาก มากกวากลุมที่มี
ความเกรงใจนอย  บุคคลที่ใจเย็น ไมกาวราว รักสงบ มีความเรียบรอยในการวางตัวจะมีความเกรง
ใจมาก  
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  จากแนวคิดเรื่องคานิยมเรื่องความเกรงใจ  ของ ดร. ว ีรยุทธ วิเชียรโชติ   และ      
ดร. นวลเพ็ญ   วิเชียรโชติ  เร่ิมมีผูใหความสนใจมากขึ้น  โดยในป พ.ศ. 2515 พบงานวิจัยใน
ประเทศไทยที่เกี่ยวของกับคานิยมเรื่องความเกรงใจ 3 ฉบับ โดยฉบับแรก ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความเกรงใจและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเด็กไทยและจีน เปรียบเทียบความเกรงใจโดยใช
เพศและเชื้อชาติ (มุกดา  ศรียงค ,2515) พบวา เด็กไทยมีความเกรงใจมากกวาเด็กจีนที่ระดับ 
สถิติ .01  นอกจากนั้นยังพบอีกวา  ทั้งเด็กไทยและเด็กจีนที่มีความเกรงใจสูงและต่ํามีแรงจูงใจ    ใฝ
สัมฤทธิ์ไมแตกตางกัน เด็กไทยและเด็กจีนนั้น เพศหญิงมีความเกรงใจสูงกวาเพศชายที่ระดับ
สถิติ .01 สวนฉบับที่สองศึกษาโดยปราชญาลปน   กัญหเนตร (2515,177) ไดทําการศึกษาความ
สัมพันธระหวางพฤติกรรมตอบสนองระหวางบุคคล  ความเกรงใจ และการปรับตัว  พบวา ความ
เกรงใจมีความสัมพันธในเชิงลบกับพฤติกรรมตําหนิบุคคลอื่นและการแกปญหาที่บุคคลอื่น  แตมี
ความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการตําหนิตนเอง   และการยกโทษหรือการใหอภัย  งานวิจัย
ฉบับที่สาม  ไดทําการศึกษาเรื่องความเกรงใจ  การคิดสรางสรรค และลักษณะความเปนผูนํา (สุ
จินต   ปรีชามารถ,2515)  โดยทําการศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ในนครหลวง จํานวน 6  
โรงเรียน  ประกอบดวยนักเรียนที่ประพฤติคลอยตามสังคม ชาย 53 คน หญิง 47 คน และ      นัก
เรียนที่ประพฤติขัดตอสังคม  ชาย  53 คน  หญิง  47 คน  รวมทั้งสิ้น 200 คน  พบวา  นักเรียนชายที่
ประพฤติขัดตอสังคม มีความเกรงใจสูงกวา นักเรียนหญิงที่ประพฤติขัดตอสังคม  และทั้งนักเรียน
ชายและหญิงที่ประพฤติคลอยตามสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 นักเรียนชายที่
ประพฤติคลอยตามสังคมและนักเรียนหญิงที่ประพฤติคลอยตามสังคม มีความเกรงใจไมแตกตาง
กัน 
 
  ตอมาในป พ.ศ. 2516 ไดมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคานิยมเรื่องความเกรงใจมากขึ้น  
คือมีการนําเอาแนวคิดเรื่องคานิยมความเกรงใจมาศึกษาและขยายใหกวางขึ้น  ดังจะเห็น    ไดจาก
งานวิจัยตาง ๆ  ที่เร่ิมนําเอาแนวคิดเรื่องคานิยมความเกรงใจมาศึกษาในประเด็นที่แตกตาง กันออก
ไป   เชน  ศึกษาความสัมพันธและเปรียบเทียบคานิยมความเกรงใจ กับความคิด        สรางสรรค 
(นิคม    ตังคะพิภพ,2516)   ศึกษาความเกรงใจ  การรักษาหนาและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  (ประภาพิศ  
ศรีตระกูล,2516)  ศึกษาเปรียบเทียบความเกรงใจ กับ ความแตกตางกันตามถิ่นที่อยู (บุหงา  วชิระ
ศักดิ์มงคล,2516)  ศึกษาเปรียบเทียบบุคลิกภาพความเกรงใจ กับความแตกตางกันของนิสิตวิทยาลัย
วิชาการกับนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร (นวลละออ  เจียมสุวรรณ,2516) รวมถึงการศึกษาวิเคราะห
องคประกอบและธรรมชาติของความเกรงใจของคนไทย ระหวางความหางเหินและความสนิทสนม 
(เพ็ญกุล  สุทธิวงค,2516)  
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  การศึกษาวิจัยตางประเทศ มีนักวิชาการหลายคนใหความสนใจศึกษาคานิยมเรื่อง
ความเกรงใจของคนไทย  (อาทิ  Phillips,1965 ; Blanchard,1958 ; Kaplan, 1961)  ฟลลิปส 
(Phillips) ศึกษาคนไทยในตําบลบางชัน  พบวา บุคลิกภาพของคนไทยในตําบลบางชันโดยทั่วไป
จะไมมีความสุข  เพราะเขาทั้งหลายไมสามารถแสดงออกถึงความรูสึกได  การที่เขาไมสามารถ
แสดงออกถึงความรูสึกที่แทจริงของเขาไดนั้น  เนื่องมาจากเขาตองการรักษาสัมพันธภาพของตน
เองในสังคม  และจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานั้น  พบวา  จุดสําคัญของการซอนเรนความรู
สึกก็คือ  เพื่อหลีกเลี่ยงการกาวราวหรือการทําใหผูอ่ืนเจ็บปวด  ไมตองการใหผูอ่ืนรูสึกไมดีตอเขา  
ปองกันการทะเลาะวิวาท เปนตน และสิ่งที่ตองระมัดระวังที่สุดก็คือ คําพูด เพื่อใหมิตรภาพเปนไป
ดวยดี ฉะนั้น การซอนความรูสึกของคนไทยนาจะเปนคานิยมอยางหนึ่งของ “ ความเกรงใจ ”  
เพราะไมกลาพูดใหกระทบกระเทือนใจคนอื่น  เกรงวาเขาจะโกรธ ขาดสัมพันธภาพอันดีตอกัน จาก
ผลการวิจัย   ฟลลิปสยังพบอีกวา  คนไทยมีนิสัยเชื่องชา  เยือกเย็น   สุขุม   ขี้อาย  ชอบเก็บตัว  มีน้ํา
ใจโอบออมอารี  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ไมพูดในสิ่งที่ผูอ่ืนไมพอใจ(Phillips,Herbert P;1966)  เชนเดียว
กับที่ บลันชารด (Blanchard) ไดตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับการยึดถืออุเบกขาของคนไทย  จนบางครั้งทํา
ใหคนไทยยุงยากใจในการทํากิจกรรม พยายามหลีกเล่ียงการกระทําหรือคําพูดที่จะทําใหกระทบ
กระเทือนตอจิตใจของผูอ่ืน เพราะกลัววาจะนําความผิดหวังมาสูตนเองและผูที่เกี่ยวของ  จึงทําให
บางครั้งแสดงพฤติกรรมที่ไมตรงกับจุดประสงคของตนเอง   ทั้งนี้เพื่อรักษาสัมพันธภาพเอาไว  อีก
ตอนหนึ่งกลาววา ความเกรงใจ หมายถึง การรักษาหนา หรือถนอมความรูสึกของคนอื่นไมให
กระทบกระเทือน  อาจถึงขนาดปรารถนาใหตนเองละลายหายไปดวยวิธีกมกราบ  นอบนอม หรือ
เห็นแกผู อ่ืนจนเกินไป  เพื่อหลีกเลี่ยงการทําใหผู อ่ืนและตนเองตองอับอายขายหนาหรือเสีย
หนา(Blanchard,Wendell ;1958)        สวน แคแพลน (Kaplan)  กลาวถึงสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลในสังคมไทยวา  จุดประสงคใหญก็เพื่อหลีกเล่ียงขอขัดแยงระหวางบุคคลไมใหเกิดขึ้น จึงมัก
จะแสดงความรูสึกตรงขามกบัความเปนจริง นอกจากนั้นแคแพลนพบวา จากการใหตอบปญหาโดย
เติมคําในแบบทดสอบ SCT (Sentence Completion Test) ตั้งขอความใหเชน “บุคคลผู ซ่ึงไม
แสดงความรูสึกของเขาออกมาแสดงวา…”  จากผูตอบจํานวน  37  คน  คําที่เติมสวนใหญเปนดังนี้ 
“เขาเปนคนใจดี  ไมตองการทะเลาะถกเถียงกับใคร”  หรือ “เขากินอยางสุขุมรอบคอบ  ซ่ึงเปน
ลักษณะที่ดีประจําตัวบุคคล”  หรือ “เขาเปนคนสุภาพ เปนคนดี”  เปนตน  และแคแพลนกลาวอีกวา  
สวนใหญของการดําเนินชีวิตนองจะทําตามที่ ลูกจะทําตามพอแม  โดยไมแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองไมวาจะชอบหรือไมชอบ  จะถนัดหรือไมถนัดในงานนั้น  
 
  รายงานของแคแพลนสนับสนุนใหเห็นวา ลักษณะของบุคคลในสังคมไทยเปน
ลักษณะของสังคมไมตรีสัมพันธ  ที่ไมแสดงความคิดเห็นของตนเองก็เพื่อรักษาสัมพันธภาพอันดี
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ของหมูคณะเอาไว  และจากแนวคิดที่กลาววา  แสดงวาบุคคลในสังคมไมตรีสัมพันธไมนิยมใช
ความคิดของตนเองมากนัก  ไมกลาซักถามหาความรูเนื่องจากเกรงใจหรือกลัวจะเสียหนา  จึงนาจะ
ทําใหความคิดแบบสอบสวนของบุคคลในสังคมไมตรีสัมพันธนี้นอยตามไปดวย  และลักษณะเหลา
นี้ก็อาจจะถายทอดไปสูเด็กซึ่งเปนผลิตผลของสงัคมรุนใหมดวย(Bert Kaplan;1961) สอดคลองกับ
รายงานของ   ยูเนสโกที่กลาววา  ลักษณะนิสัยสําคัญอยางหนึ่งของคนไทยคือ การเคารพเชื่อฟงผู
ใหญ  เพราะ  ผูใหญผานโลกมากอนยอมรูดีกวา   เมื่อถึงวัยเรียนก็ถูกอบรมใหเคารพยกยองและเชื่อ
ฟงครู   ถาโตแยงจะถูกประนามวาเปนศิษยนอกครู   เมื่อเปนเชนนี้ก็หมายความวาการอบรมเลี้ยงดู
เด็กของเราสวนใหญแลวจะสอนใหรูจักเกรงใจ   อันเปนบุคลิกภาพที่ไมเอื้อตอการพัฒนาประเทศ  
ไมกลาแสดงออกในสิ่งที่ตนตองการ  ไมมีความเปนตัวของตัวเอง  แมไมเห็นดวยก็เฉยเสีย (บุหงา 
วชิระศักดิ์มงคล;2516) 
 
  ถาพิจารณาตามขอสังเกตของชาวตะวันตก   ความเกรงใจเกี่ยวของกับบทบาท “ผู
ใหญ – ผูนอย”   จนอาจพูดไดวา  เปนกลไกสังคมอยางหนึ่งที่ใชปองกันความขัดแยงระหวาง  “ผู
ใหญ – ผูนอย”    ตัวอยางที่ Klausner ใหไวเปนเร่ืองการโทรศัพทปรึกษาธุรกิจ    คนไทยที่เปน ผู
นอยจะไมโทรศัพทปรึกษาธุรกิจ  คนไทยที่เปนผูนอยจะไมโทรศัพทไปพูดกับผูใหญโดยตรง  แต
จะโทรศัพทไปปรึกษาผูนอยระดับเดียวกันที่ทํางานอยูกับผูใหญคนนั้นและปรึกษาหาขอมูล  หาก
ไมไดขอมูลคําปรึกษาที่ตองการ  เขาจะโทรศัพทไปนัดผูใหญเพื่อขอเขาพบและขอคําปรึกษา  กรณี
นี้เปนการเกรงใจในความสัมพันธระหวาง “ผูใหญ – ผูนอย”  เปนเรื่องที่ผูนอยไวหนาและไมอยาก
ทําตนเสมอผูใหญ 
 
  เมื่อพิจารณาความเกรงใจในแงที่เปนสวนหนึ่งของความสัมพันธระหวาง “ผูใหญ” 
และ “ผูนอย”  ความกลัวจึงเปนสิ่งสําคัญและเปนจริง  เพราะผูใหญเปนผูที่มีอํานาจมากกวา     ตน
เองและอาจเปนที่พึ่งของตนได  การทําใหผูใหญรูสึกไมพอใจหรือเดือดรอนจึงเปนสิ่งท่ีไม      พึง
ประสงค   แตการเกรงใจของไทยนั้นไมไดจํากัดอยูเฉพาะผูนอยเกรงใจผูใหญเทานั้น แตมีกรณีที่
สามีเกรงใจภรรยา  บิดามารดาเกรงใจบุตร  ผูใหญเกรงใจผูนอยและคนที่มีสถานภาพเสมอกันเกรง
ใจซึ่งกันและกัน  พระอภัยมณีก็เกรงใจเมียโดยเฉพาะอยางยิ่งนางสุวรรณมาลี 
 
  จากแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาคานิยมเรื่องความเกรงใจที่กลาว
มาแลวขางตนนั้น        เห็นไดชัดเจนวา ความเกรงใจเปนคานิยมอยางหนึ่งในระบบคานิยมใน 
สังคมไทย   ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวา    คานิยมเรื่องความเกรงใจที่เปนคานิยมของคนไทยนั้น 
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ชาวตางชาติรับรูความหมายอยางไร    และเมื่อตองติดตอส่ือสารกับชาวตางชาติ   คานิยมเรื่องความ
เกรงใจ  มีบทบาทและผลตอการปฏิบัติงานและตอความสัมพันธระหวางบุคคลอยางไร   
 
  ในบทตอไปผูวิจัยจะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัย  ซ่ึงประกอบไปดวยหัวขอตาง ๆ     
ไดแก  วิธีวิจัย  ประชากร  วิธีกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  วิธีการเก็บ   
ขอมูล  และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง  “ คานิยมเร่ืองความเกรงใจกับความสัมพันธในการปฏิบัติงาน
ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  ”  มี รูปแบบการศึกษาวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ         
( Survey Research )  
 
  การวิจัยเชิงสํารวจ  ที่มีวิธีในการเก็บขอมูล  คือ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเปน
หลักในการเก็บขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแก พนักงานตอนรับบนเครื่องบินทั้งหญิง 
(Airhostess) และชาย (Steward) ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ทั้งที่เปนชาวไทยและ
ชาวตางชาติ ซ่ึงไดแก ชาวจีน ชาวเกาหลี และชาวญี่ปุน ที่จัดใหขึ้นทําการบินและปฏิบัตงิานในเทีย่ว
บินระหวางประเทศรวมกัน ดงัมีรายละเอียดเที่ยวบินดังนี้ 

เที่ยวบินขามทวีป ( Intercontinental Routes )  
1. เสนทางแปซิฟคเหนือ (North Pacific Services) 

เที่ยวบินสายเอเชีย-ตะวันออกกลาง ( Regional Routes ) 
1. Thailand – Manila – Japan 

เท่ียวบิน เสนทางเดินทาง วันท่ีเดินทาง 
TG640 Bangkok – Tokyo ทุกวัน 
TG642 Bangkok – Tokyo พุธ ศุกร อาทิตย 
TG626 Bangkok – Osaka จันทร พุธ พฤหัส เสาร 
TG620 Bangkok – Osaka ทุกวัน 

เท่ียวบิน เสนทางเดินทาง วันท่ีเดินทาง 
TG772 Bangkok – Tokyo – Los Angeles อังคาร พุธ ศุกร อาทิตย 
TG774 Bangkok – Osaka – Los Angeles จันทร พฤหัส เสาร 
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2. Thailand – Hong kong – Taiwan – Seoul 

เท่ียวบิน เสนทางเดินทาง วันท่ีเดินทาง 
TG600 Bangkok – Hong kong ทุกวัน 
TG632 Bangkok – Hong kong - Taipei ทุกวัน 
TG628 Bangkok – Hong kong – Seoul ทุกวัน 
TG630 Bangkok – Hong kong – Taipei ทุกวัน 
TG606 Bangkok – Hong kong ทุกวัน 
TG602 Bangkok – Hong kong ทุกวัน 
TG638 Bangkok – Taipei - Seoul พุธ ศุกร 
TG652 Bangkok – Kaohsiung ทุกวัน 
TG656 Bangkok – Seoul เสาร อาทิตย 
TG658 Bangkok – Seoul ทุกวัน 

 
3. Thailand – People’s Republic of China 

เท่ียวบิน เสนทางเดินทาง วันท่ีเดินทาง 
TG612 Bangkok – Kunming จันทร อังคาร พุธ ศุกร เสาร 
TG616 Bangkok – Chiang Mai – Kunming พฤหัส อาทิตย 
TG668 Bangkok – Guangzhou จันทร อังคาร พฤหัส เสาร 
TG664 Bangkok – Shanghai ทุกวัน 
TG614 Bangkok – Beijing ทุกวัน 

 
  หมายเหตุ  ขอมูลของจํานวนเที่ยวบินไดจาก  ตารางการบินประจําภาคฤดูหนาว 
( Winter Traffic Program Information ) ที่ใชระหวางวันที่  29  ตุลาคม 2544 – 24 มีนาคม 2545 
 

การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 
  การวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  จากจํานวนประชากรขางตนทั้งหมด 
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทั้งหมดจํานวน 4,312 คน 
สามารถพรอมที่จะปฏิบัติงานจริงไดเพียง จํานวน 3,012 คน    นับเฉพาะพนักงานตอนรับบน 
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เครื่องบินที่พรอมปฏิบัติงาน โดยไมรวมถึงพนักงานที่ลาพัก /ลาคลอดและที่ยังอยูในขั้นทดลองงาน 
โดยแบงออกเปน พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  จํานวน  2,760  คน  และพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  จํานวน  225 คน โดยจําแนกตามสัญชาติไดดังนี้   พนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวจีน  จํานวน  99   คน  พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวญี่ปุน   จํานวน  74  คน   
และพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  ชาวเกาหลี   จํานวน  52  คน  (ขอมูลจากฝายบุคคล บริษัทการ
บินไทย จํากัด(มหาชน) เดือนธันวาคม 2544)   
   
  การสุมตัวอยาง  (Sampling)  ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยทําการสุมตัวอยาง
แบบตามสะดวก (Convenience  Sampling)(ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรี
สุโข ;2540) ซ่ึงกําหนดวาหากตองการความเชื่อมั่น 95 % และความผิดพลาดไมเกิน 10 % ดังนั้น 
กลุมตัวอยางของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยที่ตองการจึงมีจํานวน  225  คน  ในสวน
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  มีจํานวน  120 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  การวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research ) มีเครื่องมือที่สําคัญในการเก็บขอมูลคือ 
แบบสอบถาม  
 
  จากแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่  2  ผนวกกับผลจากการทําแบบ
สอบถามนํารอง ( Pilot test )  ผูวิจัยไดนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อทําการเก็บขอมูล   
 
แบบสอบถาม 
 
  เครื่องมือหลักที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 2 ฉบับ   
ไดแก     แบบสอบถามฉบับภาษาไทยสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย    และแบบ
สอบถามฉบับภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  โดยในแตละชุดจะมี
เนื้อหาที่สอดคลองกันทุกตอน  โดยทั้งสองฉบับแบงออกเปน 3 สวนและมีรายละเอียดสอดคลอง
กันดังนี้ 
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  ตอนท่ี 1 : ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  เพื่อสอบถามลักษณะประชา
กรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ  
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สัญชาติ 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบินจนถึงปจจุบัน 

 
  ตอนที่  2 :  ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารและการทํางานรวมกันระหวาง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
 

1. สาเหตุที่เลือกมาทํางานกับ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
2. คุณมีเพื่อนชาวตางชาติที่ทํางานอยูในเมืองไทยประมาณกี่คน 
3. คุณเคยมีเพื่อนเปนคนตางชาติกอนที่จะเขามาทํางานที่บริษัทการบินไทยหรือ

ไม 
4. คุณมีเพื่อนสนิทที่เปนชาวตางชาติกี่คน 

 
  ตอนที่ 3 :  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูคานิยมเรื่องความเกรงใจ โดยใหผูตอบแบบ
สอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคานิยมเรื่องความเกรงใจ โดยมีคําถามดังนี้  
 

1. คุณคิดวาความเกรงใจ หมายความวาอะไร 
2. จากการที่ทํางานกับชาวตางชาติมา คิดวาชาวตางชาติที่ไดทํางานรวมกันสวน

ใหญมีความเกรงใจหรือไม มากนอยเพียงใด 
3. ตัวอยางพฤติกรรมของเพื่อนตางชาติที่แสดงถึงความเกรงใจและไมเกรงใจใน

สถานการณตางๆ 
4. ในการทํางานรวมกับผูรวมงานตางชาติ คุณแสดงพฤติกรรมเกรงใจมีความถี่

เปนเชนไร 
5. คุณคิดวาเพื่อนตางชาติรูสึกอยางไรกับการแสดงความเกรงใจของคุณ 
6. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับผลของความเกรงใจในการทํางาน 
7. คุณคิดวาความเกรงใจมีผลตอประเด็นตางๆตอไปนี้อยางไร 
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• ผลการทํางานโดยรวม 
• การทํางานรวมกับผูรวมงานตางชาติ 
• ความสัมพันธกับผูรวมงานตางชาติ 

8. ความคิดเห็นอื่นๆ ในเรื่องความเกรงใจที่มีผลตอสังคมไทย 
 

    โดยแบบสอบถามดังกลาวทั้ง 2 ฉบับ  สามารถแจกแจงรายละเอียดตามประเด็น
ปญหานําวิจัยดังตอไปนี้ 
 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย รับรูและเขาใจความหมายของคํา

วา “ ความเกรงใจ ”  ของตนเองวา  อยางไร 
 
 
    ปญหานําวิจัยขอนี้ เปนการหาความหมายรวมกันของคําวา “ความเกรงใจ”  โดย
สวนนี้ผูวิจัยไดขอใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยเรียงลําดับการรับรูและเขาใจความ
หมายของคําวา “ ความเกรงใจ ”  ของตนเองวาเขาใจอยางไรตามลําดับ   ซ่ึงไดนําความหมายตาง ๆ 
ที่ไดจากการสํารวจโดยแบบสอบถามนํารองกอนแลว นํามากําหนดเปนตัวเลือก เพื่อใหงายตอการ
หาจุดรวมกันของการรับรูและเขาใจความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ”  ของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 
 

คําถาม  คณุคิดวาความเกรงใจ หมายความวาอะไร (เรียงลําดับ1-3)  
• ยิ้มเสมอและไมบน 
• ไมแสดงความไมพอใจหรือความโกรธออกมา 
• ความไมสอดคลองกันของความคิดและการกระทํา คือ อยากทํา

อยางหนึ่งแตไมสามารถทําได  
• การแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
• เปนพฤติกรรมที่เกิดจากการยอมรับอํานาจของผูอ่ืน 
• พฤติกรรมที่แสดงออกมาเพราะไมตองการที่จะรบกวนผูอ่ืน 
• อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   
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ปญหานําวิจัยขอที่ 2   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เปนชาวตางชาติ  รับรูและเขาใจความ
หมายคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยวา  
อยางไร 

 
    ปญหานําวิจัยขอที่สองนี้ เปนการสํารวจวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตาง
ชาตินั้นรับรูและเขาใจความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ไทย  วาอยางไร   
 
  โดยใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติเปนผูตอบแบบสอบถามฉบับ
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีลักษณะเนื้อหาตรงกันกับแบบสอบถามฉบับภาษาไทย  โดยใหเรียงลําดับความ
หมายของคําวาเกรงใจตามทัศนคติของชาวตางชาติ  
  
ปญหานําวิจัยขอที่ 3   คานิยมเรื่อง  ความเกรงใจ  มีบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความ

สัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน อยางไรบาง 
 
    ปญหานําวิจัยขอนี้ จะประกอบไปดวยคําถาม 3 ลักษณะ คือ คําถามปลายปด คํา
ถามปลายเปด และคําถามใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย
หรือไมกับประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผลของความเกรงใจที่มีตอการทํางาน โดยรวบรวมประเด็นตาง 
ๆ ที่ไดมาจากแบบสอบถามนํารองมาตั้งเปนประเด็น 
 

คําถาม คุณคิดวาเพื่อนตางชาติรูสึกอยางไรกับการแสดงความเกรงใจของคุณ 
 
คําถาม  คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับผลของความเกรงใจในการทํางาน 
 
คําถาม คุณคิดวาความเกรงใจมีผลตอประเด็นตางๆ ตอไปนี้อยางไร 

• ผลการทาํงานโดยรวม 
• การทํางานรวมกับผูรวมงานตางชาติ 
• ความสัมพันธกับผูรวมงานตางชาติ 

 
    โดยใชการประเมินแบบ  Likert Scale ใหผูตอบแบบสอบถามทําการประเมินโดย
ผูวิจัยไดกําหนดคะแนนในการวิเคราะหดังนี้ ถาผูตอบประเมินวา 
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   มีผลดี   ใหคะแนนเปน 5 
   คอนขางมีผลดี  ใหคะแนนเปน 4 
   ไมมีผลใด ๆ   ใหคะแนนเปน 3 
   คอนขางมีผลเสีย  ใหคะแนนเปน 2 
   มีผลเสีย   ใหคะแนนเปน 1 

การทดสอบเครื่องมือ 
 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามนํารอง (Pilot test) เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองดานเนื้อหาเชิงวิชาการ และเพื่อปรับปรุงใหแบบสอบถาม นําไปสูประเด็นที่ศึกษาและ
วิจัย หลังจากนั้น นําแบบสอบถามนํารองไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยางจํานวน 225 คน  
จากนั้น นําคําตอบและความคิดเห็นตาง ๆ ที่ไดจากแบบสอบถามนํารองทั้งหมดมาสรางเปนแบบ
สอบถามอีกชุด เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามนั้นสามารถสื่อความใหเขาใจตรงกัน และวัดส่ิงที่
ตองการตามประเด็น  เสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวาคําถามดังกลาวตรงกับประเด็น
ที่ศึกษาวิจัย  
 
  กอนนําแบบสอบถามดังกลาวออกใชในการรวบรวมขอมูล ไดมีการทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) การทดสอบความเที่ยงตรงนั้นผูทําการศึกษาได
ใหผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยการสื่อสารพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา ภาษา และโครงสรางแบบสอบถาม 
สวนความเชื่อมั่นนั้น ตามหลักการจึงนําไปทดสอบกอน (Pre-test) กับกลุมตัวอยางที่เปนกลุม
ประชากรเปาหมายจํานวน 30 คนกอน เพื่อทดสอบความเขาใจคําถาม ความถูกตอง และความ
สมบูรณของการตอบ 

วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 
 
  ไดมีการแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 3 ระยะคือ 
 

1. กอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ในขั้นที่แรก ผูวิจัยทําการขออนุญาตจากหัวหนาพนักงานตอนรับประจําเที่ยวบิน
เพื่อทําการเก็บขอมูล นอกจากนั้น ผูวิจัยไดมีการคัดเลือกผูชวยเก็บรวบรวมภาคสนาม เนื่องจากการ
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เก็บรวบรวมขอมูลนี้จะดําเนินการตลอดเสนทางการบิน ดังนั้น จึงไมสามารถจางพนักงานออกภาค
สนามได   ผูวิจัยจึงไดใหพนักงานตองรับบนเครื่องบินสวนหนึ่ง  ซ่ึงเปนผูรวมงานกับผูวิจัยเปนผู
ชวยดําเนินการเก็บขอมูล 
 
  ในขั้นที่สอง ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามนํารองไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากรตัว
อยางจํานวน 225 คน เพื่อหาเกณฑในการนํามาสรางแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลจริง 
 
  ในขั้นที่สาม ผูวิจัยนําคําตอบและความคิดเห็นตาง ๆ ที่ไดจากแบบสอบถามนํารอง
ทั้งหมดมาสรางเปนแบบสอบถามอีกชุด จากนั้นจึงนําแบบสอบถามชุดดังกลาวไปเก็บขอมูลจริง 
 

2. ขณะเก็บขอมูล  
 
    ผูวิจัยไดวางแผนการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่  15  มกราคม – 15 มีนาคม พ.ศ. 2545
โดยเริ่มจากการแจกแบบสอบถามใหกลุมประชากรตัวอยางดวยตนเอง     
 

3. หลังเก็บขอมูล 
 
  ผูวิจัยไดมีการตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม โดยถือหลักวา ถา       ผู
ตอบแบบสอบถามครบในสวนของคําถามปด ถือวา แบบสอบถามนั้นสมบูรณ ในสวนของแบบ
สอบถามเปด ผูวจิัยไมสามารถที่จะกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามได เนื่องจากบางคนจะบอกวา ไม
มีขอคิดเห็น หรือไมมีเวลาตอบ ทั้งนี้เปนธรรมชาติของแบบสอบถามเองดวยที่ เมื่อมีคําถามเปด ผู
ตอบแบบสอบถามมักจะไมคอยใหความสนใจในการตอบ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 
  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ มีทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยขอ
มูลเชิงปริมาณจะไดจากแบบสอบถามปลายปด  สวนขอมูลเชิงคุณภาพจะไดจากแบบสอบถาม
ปลายเปด  
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การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 
  ผูวิจัยไดดํ าเนินการวิ เคราะหขอมูลทางสถิติ   โดยใชโปรแกรม  SPSS for 
Windows และ Microsoft Excel เพื่อหาคาสถิติดังตอไปนี้  
 
     การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ผูวิจัยใชการ
วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่   (Frequency  Distribution)   หาคารอยละ (Percentage) 
นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ( Standard       
Deviation ) และหาคา Chi - Square  การตรวจสอบการรับรูและเขาใจความหมายของความเกรง
ใจ  โดยในการวิเคราะหคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความหมายของคําวา  ” ความเกรงใจ ”  เมื่อไดผลการหาคา
เฉลี่ยแลว      ผูวิจัยจึงนําผลที่ไดมาจัดลําดับความสําคัญ     โดยการแบงชวงคาเฉล่ียที่ไดเปน     3   
ชวงเทา ๆ กัน เพื่อใชในการแปลความหมาย    ดังนี้   
 
  ชวงที่ 1  (ระดับต่ํา)        คาเฉลี่ยระหวาง   0.01   -  1 
  ชวงที่ 2 (ระดับปานกลาง)   คาเฉลี่ยระหวาง   1.01   -  2 
  ชวงที่ 3  (ระดับสูง)       คาเฉลี่ยระหวาง   2.02   -  3 
 
  เพื่อศึกษาหาความแตกตางและจัดลําดับการใหความสําคัญกับความหมายของคํา
วา ”  ความเกรงใจ ” 
 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 
  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด มีลักษณะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ การ
วิเคราะหขอมูลสวนนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาจัดหมวดหมู และแปรผลเปนขอมูลเชิงปริมาณ โดย
ใหผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความเขาใจในเรื่องที่ทําวิจัย ทําการตรวจสอบซ้ํา เพ่ือใหเกิดความตรงใน
เนื้อหา  และเกิดความเที่ยงในการวิเคราะหขอมูล     
 
    ผูวิจัยจะไดแสดงใหเห็นในรูปของตารางและกลาวแสดงผลวิเคราะหโดยละเอียด
ในบทตอไป 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง “ คานิยมเร่ืองความเกรงใจกับความสัมพันธในการปฏิบัติงาน
ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูความหมายของคําวา 
“ ความเกรงใจ ”  ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ และเพื่อศึกษาบทบาทของคานิยมความเกรงใจวามี ผลตอการปฏิบัติงานและตอความ
สัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินอยางไร  เพื่อใหสามารถตอบปญหานําวิจัยดังที่กลาว
ไปแลวนั้น  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวไทยจํานวน 225  คน   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ จํานวน 120  คน  จากขอ
มูลตาง ๆ ดังกลาว สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดเปน 3 ตอนดังนี้  
 
  ตอนที่ 1  :  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
  ตอนท่ี 2  :  ผลการศึกษาเกี่ยวกับรับรูและเขาใจความหมายคําวา “ ความเกรงใจ ” 
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและชาวตางชาติ 
  ตอนที่ 3  : ผลการศึกษาบทบาทของคานิยมเรื่องความเกรงใจตอการปฏิบัติงาน
และตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 
ตอนที่ 1  :  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 1  ตารางแสดงลักษณะทางประชากรจําแนกตามเพศของกลุมประชากรตัวอยางในการตอบ
แบบสอบถาม 
 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวตางชาติ 

เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 60 26.8 2 1.67 
หญิง 165 73.2 118 98.33 
รวม 225 100 120 100 
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  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีทั้งหมด 
225 คน  เปน เพศชาย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 26.8 และเพศหญิง จํานวน 165 คน คิดเปน
รอยละ 73.2  ในสวนของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ พบวา จากการตอบแบบสอบ
ถามทั้งหมดจํานวน 120 คน จําแนกไดเปน เพศชาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.67 และเพศ
หญิง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 98.33  
 
ตารางที่ 2  ตารางแสดงลักษณะทางประชากรจําแนกตามอายุของกลุมประชากรตัวอยางในการตอบ 
แบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวไทย 

อายุ 

จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  25  ป 

25   –   27 
28   –   30 

มากกวา 30 ป 

22 
104 
60 
39 

9.8 
46.3 
26.8 
17.1 

รวม 225 100 
 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
 
  จากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 225 คน  พบวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ชาวไทย ที่มีอายุระหวาง 25 – 27 ป มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 46.3  รอง
ลงมาคือ อายุระหวาง 28 – 30 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 26.8  และพบวามีผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีอายุมากกวา 30 ปจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 17.1 
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ตารางที่ 2  (ตอ)ตารางแสดงลักษณะทางประชากรจําแนกตามอายุของกลุมประชากรตัวอยางในการ
ตอบแบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 

อายุ พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวตางชาติ 

 จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  25  ป 

25   –   27 
มากกวา 27 ป 

48 
40 
32 

40.00 
33.33 
26.67 

รวม 120 100 
 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 
  จากจํานวนทั้งหมด 120 คน  พบวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  ที่มี
อายุต่ํากวา 25  ป มากที่สุด  จํานวน 48  คน   คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมาคือ  อายุระหวาง 28 – 
30 ป จํานวน    40  คน คิดเปนรอยละ 33.33 อายุมากกวา 27 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
26.67  
 
 
ตารางที่ 3   ตารางแสดงลักษณะทางประชากรจําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทการบินไทย
ของกลุมประชากรตัวอยางในการตอบแบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวไทย 

ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทการบินไทย

จํานวน รอยละ 
 1  –   3 
 4  –   6 
 7  –   9 

มากกวา 9 ป 

115 
77 
6 

27 

51.2 
34.1 
2.4 

12.2 
รวม 225 99 

 



 36

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
 
  จากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 225 ชุด  พบวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ชาวไทย มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทการบินไทยในชวง 1 – 3 ป มากที่สุด จํานวน 115 คน  คิด
เปนรอยละ 51.2  รองลงมาคือ ในชวง 4 – 6 ป  จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 34.1  และมากกวา 9 
ป จํานวน 27 คน หรือรอยละ 12.2  แตพบวาผูที่ทํางานกับบริษัทการบินไทยในชวง 7-9 ป เปน
จํานวน นอยที่สุด คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 2.4  
 
 
ตารางที่ 3 (ตอ) ตารางแสดงลักษณะทางประชากรจําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทการบิน  
ไทยของกลุมประชากรตัวอยางในการตอบแบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตาง
ชาติ 
 
 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวตางชาติ 

ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทการบินไทย

จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา  4  ป 

 4  –   6 
มากกวา 6 ป 

56 
48 
16 

46.67 
40.00 
13.33 

รวม 120 100 
 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 
  พบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ   มีระยะเวลาที่ทํางานกับ  บริษัท 
การบินไทย จํากัด(มหาชน)  ต่ํากวา  3 ป  มากที่สุด จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ 46.67  ในชวง 
4 – 6  ป   จํานวน 48   คน    คิดเปนรอยละ  40.00   มากกวา  6   ป   จํานวน 16  คน   คิดเปนรอย
ละ 13.33 
 
 



 37

ตอนที่ 2  :  ผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูและเขาใจความหมายคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและชาวตางชาติ 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย รับรูและเขาใจความหมายของคํา

วา “ ความเกรงใจ ”  ของตนเองวา  อยางไร 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เปนชาวตางชาติ  รับรูและเขาใจความ

หมายคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยวา  
อยางไร 

 
  จากประเด็นปญหานําวิจัยทั้งสองขอนั้น ผูวิจัยจะขอนําเสนอขอมูลเปรียบเทียบ
การรับรูและเขาใจความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ”  ตามความคิดเห็นของพนกังานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทยและพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ   ตามตารางดังตอไปนี้   
 
ตารางที่ 4   ตารางแสดงขอมูลการรับรูและเขาใจความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ” ตามความ
คิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  
 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวตางชาติ 

ความหมายของคําวาความเกรงใจ
ตามความคิดเห็น 

Mean SD Mean SD 
1.ยิ้มเสมอและไมบน .292 .642 .479*  .479 
2.ไมแสดงความไมพอใจหรือความ 
   โกรธออกมา 

.658 .911 .379 .379 

3.ความไมสอดคลองกันของ 
   ความคิดและการกระทํา 

1.170 1.181 .379      .379  

4.การแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน .780 .935 .479  .479 
5.พฤติกรรมที่เกิดจากการยอมรับ 
   อํานาจของผูอ่ืน 

.682 1.010 .379 .379 

6.พฤติกรรมที่แสดงออกมาเพราะไม 
   ตองการรบกวนผูอ่ืน 

2.512*      .840  .379      .379  
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  จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย พบวา ตาม
ทัศนะของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยสวนใหญ  เห็นวา  ความหมายของคําวา “ ความ
เกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  คือ  พฤติกรรมที่แสดงออกมาเพราะไม
ตองการรบกวนผูอ่ืน  มากที่สุด   = 2.512  อยูใน รองลงมาคือ  ความไมสอดคลองกันของความ
คิดและการกระทํา   = 1.170  ซ่ึงถือไดวาแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติ กลาวคือ พฤติกรรมที่
แสดงออกมาเพราะไมตองการรบกวนผูอ่ืนนี้ อยูในเกณฑเฉล่ียระดับปานกลาง ระหวาง 1.01 – 2  
ในขณะที่ พฤติกรรมอื่นๆ อยูเกณฑเฉลี่ยระดับต่ําระหวาง 0.01 – 1  โดยพบวาการยิ้มเสมอและไม
บนเปนพฤติกรรมที่คาเฉลี่ยนอยที่สุด  = .292 ดังแสดงใหเห็นในตารางตอไปนี้   
 
     ในสวนของขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ชาวตางชาติ พบวา ตามทัศนะของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติสวนใหญ  เห็นวา  
ความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย คือ  การยิ้มเสมอ
และไมบน   และการแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เทากัน คือ    = .47946  พบวาจากการแบง
ชวงคาเฉลี่ยเปน 3 ชวงดังที่กลาวในระเบียบวิธีวิจัย พบวาอยูในชวงเดียวกันไมแตกตาง คือ อยู
ระหวาง   =  0.01 - 1   นอกจากนี้ยังพบวา พฤติกรรมอื่นๆ อันไดแก การไมแสดงความไมพอใจ
หรือความโกรธออกมา ความไมสอดคลองกันของความคิดเห็นหรือการกระทํา พฤติกรรมที่เกิดจาก
การยอมรับอํานาจของผูอ่ืน และพฤติกรรมที่แสดงออกมาเพราะไมตองการรบกวนผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยที่
เทากัน  = .3790  
 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 3   คานิยมเรื่องความเกรงใจ   มีบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความ

สัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน อยางไรบาง 
   
   
    จากประเด็นปญหานําวิจัยในขอนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ  ความเกรงใจ
กับบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซ่ึง
สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน  คือ  ในสวนที่หนึ่ง  ความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงาน
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  และสวนที่สอง  รูปแบบพฤติกรรม “ความเกรงใจ” ของพนักงาน
ตองรับบนเครื่องบินชาวไทย จากสายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ    
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สวนที่  1   ความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 
ตารางที่  5   ตารางแสดงขอมูลความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบน       
เครื่องบินชาวไทย  ในแงของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ความเกรงใจชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เห็นดวยเพราะ ความถี่ ไมเห็นดวยเพราะ ความถี่ 

1. ความเกรงใจชวยใหทํางานอยาง 
    ราบรื่น 

136 1. ความเกรงใจทําใหทํางานเหนื่อย 
    เกินไป 

11 

2. ความเกรงใจทําใหชวยกันทํางาน 109 2. ควรทํางานเปนทีมมากกวาทํา 
    เพราะความเกรงใจ 

9 

3. ความเกรงใจทําใหมีความรวมมือ 
    กัน 

65 3. ถาทุกๆคน ปฏิบัติหนาที่ของ  
    ตนเองใหดีที่สุดก็ครบถวนแลวไม 
    จําเปนตองทําเพราะเกรงใจ 

6 

4. ความเกรงใจทําใหบรรยากาศการ 
    ทํางานดีขึ้น 

59 4. ตองใชเหตุผลมากกวาทํา 
    เพราะความเกรงใจ 

6 

5. ความเกรงใจทําใหชวยเหลือกัน 59 5. ความเกรงใจอาจทําใหเกิดการ 
    ทํางานที่บกพรองได 

3 

6.ความเกรงใจทําใหเห็นอกเห็นใจกัน 48   
7. ความเกรงใจทําใหรูสึกดีตอกัน 20   
8. ความเกรงใจชวยลดการขัดแยง 20   
9. ความเกรงใจทําใหเกิดการ 
    แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

14   

10. ความเกรงใจทําใหเกิดมีรอยยิ้ม 10   
11. ความเกรงใจทําใหไมมีการกินแรง 
      กัน 

9   

12. ความเกรงใจทําใหมีน้ําใจขึ้น 4   
13. ความเกรงใจทําใหรูสึกดีตองาน 2   
14. ความเกรงใจทําใหทุกคนขยันขึ้น 1   
15. ความเกรงใจชวยอํานวยความ 
      สะดวก 

1   
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16. ความเกรงใจทําใหพึ่งพาอาศัยกัน 1   
17. ความเกรงใจเปนสมบัติของผูดี 1   
 
  จากแบบสอบถามพบวา     พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นดวยกับบทบาทของความเกรงใจในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทํางาน    โดยพบวา   ความเกรงใจมีบทบาทชวยใหการทํางานราบรื่นขึ้น เปนจํานวนมากที่สุดคือ 
136 คน รองลงมาไดแก   ชวยใหเกิดความรวมมือในการทํางาน จํานวน 109 คน นอกจากนี้ยังพบวา 
ในดานความรวมมือกัน จํานวน 65 คน และการทําใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น และ กอใหเกิด
ความชวยเหลือ จํานวน 59 คนเทากัน และเห็นอกเห็นใจกัน จํานวน 48 คน ซ่ึงมีสัดสวนที่ใกลเคียง
กัน แตพบวาในประเด็นเรื่อง กอใหเกิดความรูสึกดีตองาน จํานวน 2 คน และ ทุกคนขยันขึ้น การ
อํานวยความสะดวก พึ่งพาอาศัยกัน และสมบัติของผูดีจํานวน 1 คน มีจํานวนนอยที่สุด 
 
 ในขณะที่พบวา มีผูไมเห็นดวยเปนจํานวนนอยกวาผูที่เห็นดวย โดยพบประเด็นดานการ
ทํางานเหนื่อยเกินไป จํานวน 11 คน มากที่สุด และควรทํางานเปนทีมมากกวา จํานวน 9 คน ใน
ขณะที่พบวาทุกๆคนปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหดีที่สุดก็ครบถวนแลว และตองใชเหตุผลมากกวา 
จํานวน 6 คน 
 
ตารางที่ 6 ตารางแสดงความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอน
รับบนเครื่องบิน  ในแงของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ 

ความสัมพันธ/สถิติ 

P P 
ระหวางเพศ .909 1.00 

อายุ .331 0.560 
อายุการทํางาน .575 0.725 
ระหวางเชื้อชาติ - 0.000 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 
  พบวา เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย  และ อายุของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไมมีความสัมพันธกับบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ 
 
  ในสวนของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  พบวา  เชื้อชาติ มีความ
สัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  สวนในดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุ  พบวา ไมมีความ
สัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
สรุปผล   
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบิน
ไทย และอายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไมมีความสัมพันธกับแนวคิดในเรื่องบท
บาทของความเกรงใจในแงของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  
 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เชื้อชาติ ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ  มีความสัมพันธกับบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลของการทํางาน  
  
ตารางที่  7   ตารางแสดงขอมูลความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบน    
เครื่องบินชาวไทย  ในแงของการชวยลดความเครียดในการทํางาน 
 
 

ความเกรงใจชวยลดความเครียดในการทํางาน 
เห็นดวยเพราะ ความถี่ ไมเห็นดวยเพราะ ความถี่ 

1. ความเกรงใจทําใหไมเกิดการทะเลาะ 167 1. ทําใหไมมีการเห็นใจกัน 31 
2. ความเกรงใจทําใหรูสึกดีตอกัน 153   
3. ความเกรงใจทําใหชวยกันทํางาน 108   
4. ความเกรงใจทําใหบรรยากาศการ 
    ทํางานดีขึ้น 

77   
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5. ความเกรงใจทําใหการทํางานราบรื่น 39   
6. ความเกรงใจทําใหเขาใจกันขึ้น 31   
7. ความเกรงใจทําใหไมเกิดความเครียด 28   
8. ความเกรงใจทําใหเห็นใจกัน 21   
9. ความเกรงใจทําใหคุยกันมาขึ้น 16   
10. ความเกรงใจชวยลดความเห็นแกตัว 13   
11. ความเกรงใจทําใหไมเบียดเบียน 
      ผูรวมงาน 

8   

12. ความเกรงใจทําใหเกิดการไวใจกัน 5   
13. ความเกรงใจทําใหเห็นอกเห็นใจกัน 4   
14. ความเกรงใจชวยทําใหทํางานเสร็จ 
      ทันเวลา 

1   

15. ความเกรงใจทําใหทํางานดวยความ 
      สบายใจ 

1   

16. ความเกรงใจทําใหทําใหอารมณดี 1   
 
   จากแบบสอบถามพบวา     พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นดวยกับความเกรงใจชวยลดความเครียดในการทํางาน  เปนจํานวนมากกวา ความคิดเห็น
ไมเห็นดวย  โดยพบวา   ความเกรงใจมีบทบาททําให ไมเกิดการทะเลาะ เปนจํานวน มากที่สุดคือ 
167 คน กอใหเกิดความรูสึกดีตอกัน จํานวน 153 คน  ชวยใหเกิดความรวมมือในการทํางาน จํานวน 
108 คน และยังชวยทําใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น เปนจํานวน 77 คน นอกจากนี้ยังพบวา 
ประเด็นในดานการทํางานเสร็จทันเวลา และทํางานดวยความสบายใจ และทําใหอารมณดีพบวามีผู
ตอบเปนจํานวน นอยที่สุด 1 คน ในขณะท่ีประเด็นไมเห็นดวยนั้นจะพบวา มีผูตอบเพียงประเด็น
เดียว คือ ทําใหไมมีการเห็นใจกันในการทํางาน จํานวน 31 คน 
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ตารางที่ 8  ตารางแสดงความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินในแงของการชวยลดความเครียดในการทํางาน 
 
 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ 

ความสัมพันธ/สถิติ 

P P 
ระหวางเพศ .271 1.000 

อายุ .577 0.865 
อายุการทํางาน .807 0.185 
ระหวางเชื้อชาติ - 0.000 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 
   พบวา เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และอายุของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทย  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวย
ลดความเครียดในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
  นอกจากนั้น ผูวิจัยพบวา เชื้อชาติ มีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความ
หมายของความเกรงใจในแงของการชวยลดความเครียดในการทํางานของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนในดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท
การบินไทย และ อายุ  พบวา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจ
ในแงของการชวยลดความเครียดในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
สรุปผล   
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบิน
ไทย และอายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไมมีความสัมพันธกับแนวคิดในเรื่องบท
บาทของความเกรงใจในแงของการชวยลดความเครียดในการทํางาน  
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    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เชื้อชาติ ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ  มีความสัมพันธกับบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยลดความเครียดในการ
ทํางาน  
 
ตารางที่  9   ตารางแสดงขอมูลความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบน       
เครื่องบินชาวไทย  ในแงของการชวยลดความขัดแยงในการทํางาน 
 
 

ความเกรงใจชวยลดความขัดแยงในการทํางาน 
เห็นดวยเพราะ ความถี่ ไมเห็นดวยเพราะ ความถี่ 

1. ความเกรงใจทําใหเห็นอกเห็นใจกัน 112 1. ตองมีเหตุผลในการเกรงใจ 1 
2. ทํางานราบรื่น 108 2. ถามีความเกรงใจมากไปจะทํา 

    ใหไมมีการเห็นอกเห็นใจกัน 
1 

3. ความเกรงใจทําใหยอมรับซึ่งกันและกัน 99   
4. ความเกรงใจทําใหไมกาวราว 65   
5. ความเกรงใจทําใหไมกลาแสดงความ 
    ขัดแยง 

45   

6. ความเกรงใจทําใหรักกัน 12   
7. ความเกรงใจทําใหบรรยากาศในการ 
    ทํางานดีขึ้น 

12   

8. ความเกรงใจทําใหระมัดระวังการทํางาน 9   
9. ความเกรงใจทําใหเปนคนถอมตัว 6   
10. ความเกรงใจทําใหชวยกันทํางาน 3   
11. ความเกรงใจทําใหคอยๆคิดตัดสินใจ 
      เวลามีปญหา 

3   

12. ความเกรงใจทําใหประนีประนอมกัน 3   
13. ความเกรงใจทําใหไมมีปากเสียง 1   
14. ความเกรงใจทําใหทําใหมีน้ําใจตอกัน 1   
15. ความเกรงใจทําใหเขาใจกัน 1   
16. ความเกรงใจทําใหมีการชวยเหลือกัน 1   
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    จากแบบสอบถามพบวา     พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นดวยกับบทบาทของความเกรงใจในการชวยลดความขัดแยงในการทํางาน เปนจํานวนมาก
กวาไมเห็นดวย   พบวา   ทําใหเกิดการเห็นอกเห็นใจกัน  เปนจํานวนมากที่สุด 112 คน ทําใหการ
ทํางานราบรื่น จํานวน 108 คน การยอมรับซึ่งกันและกัน จํานวน 99 คน นอกจากนี้ในดานความไม
กาวราวและไมกลาแสดงความขัดแยงอยูในสัดสวนที่ใกลเคียงกันกลาวคือ จํานวน 65 และ 45 คน
ตามลําดับ สวนประเด็นในดานการมีน ำใจ ไมมีปากเสียง ชวยเหลือกัน และ เขาใจกัน พบในจํานวน
ที่นอยที่สุด คือ 1 คน แตในสวนของความคิดเห็นไมเห็นดวย พบวามีผูตอบจํานวน 2 คน กลาวว า
ความเกรงใจมีบทบาททางดาน  ตองมีเหตุผลในการเกรงใจ และถามีความเกรงใจมากไปก็จะไมมี
การเห็นอกเห็นใจกัน 
 
ตารางที่ 10 ตารางแสดงความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอน
รับบน เครื่องบิน  ในแงของการชวยลดความขัดแยงในการทํางาน 
 
 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ 

ความสัมพันธ/สถิติ 

P P 
ระหวางเพศ .271 0.414 

อายุ .554 0.182 
อายุการทํางาน .807 0.133 
ระหวางเชื้อชาติ - 0.000 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 
 
     พบวา เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และอายุพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวไทย  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยลด
ความขัดแยงในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
   พบวา เชื้อชาติ มีความสัมพันธกับการรบัรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจ
ในแงของการชวยลดความขัดแยงในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนในดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุ  
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พบวา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยลด
ความขัดแยงในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
สรุปผล 
 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบิน
ไทย และอายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไมมีความสัมพันธกับแนวคิดในเรื่องบท
บาทของความเกรงใจในแงของการชวยลดความขัดแยงในการทํางาน 
 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เชื้อชาติ ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ  มีความสัมพันธกับบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยลดความขัดแยงในการ
ทํางาน  
 
ตารางที่  11   ตารางแสดงขอมูลความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบน       
เครื่องบินชาวไทย  ในแงของการชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 
 

ความเกรงใจชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
เห็นดวยเพราะ ความถี่ ไมเห็นดวยเพราะ ความถี่ 

1. ความเกรงใจทําใหยิ้มแยม 99   
2. ความเกรงใจทําใหชวยเหลือกัน 89   
3. ความเกรงใจทําใหรูสึกดีตอกัน 78   
4. ความเกรงใจทําใหลดความขัดแยงใน 
    การทํางาน 

57   

5. ความเกรงใจทําใหพึ่งพาอาศัยกัน 46   
6. ความเกรงใจชวยลดความเห็นแกตัว 23   
7. ความเกรงใจทําใหมีการควบคุม 
    อารมณ 

23   

8. ความเกรงใจทําใหไมทําลายกรอบของ 
    ผูอ่ืน 

8   

9. ความเกรงใจทําใหทําใหคุยกันมากขึ้น 5   
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10. ความเกรงใจทําใหดูแลซึ่งกันและกัน 3   
11. ความเกรงใจทําใหไมเกี่ยงงาน 3   
12. ความเกรงใจทําใหทํางานอยางมีสุข 2   
13. ความเกรงใจทําใหเห็นอกเห็นใจกัน 1   
14. ความเกรงใจทําใหเคารพซึ่งกันและกัน 1   
15. ความเกรงใจทําใหทํางานอยางราบรื่น 1   
 
  จากแบบสอบถามพบวา     พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นดวยกับบทบาทของความเกรงใจในการชวยชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน    โดย
พบวา   การยิ้มแยม  เปนจํานวนมากที่สุดคือ 99 คน รองลงมาไดแก   ชวยเหลือกันในการทํางาน 
จํานวน 89 คน นอกจากนี้ยังพบวา ในดานความรูสึกดีตอกัน จํานวน 78  ชวยลดความขัดแยงใน
การทํางาน จํานวน 57 คน และพึ่งพาอาศัยกัน จํานวน 46 คน ซ่ึงมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน นอกจากนี้
ผูวิจัยยังพบวา ดานการลดความเห็นแกตัวและมีการควบคุมอารมณ มีจํานวนที่เทากัน คือ 23 คน 
แตพบวาในประเด็นเรื่อง เห็นอกเห็นใจกัน  เคารพซึ่งกันและกัน   และทําใหทํางานไดอยางราบรื่น 
จํานวน 1 คน มีจํานวนนอยที่สุด 
 
  ในขณะที่พบวา ไมมีผูไมเห็นดวยในประเด็นดานการชวยชวยสรางบรรยากาศที่ดี
ในการทํางาน  
 
ตารางที่ 12 ตารางแสดงความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินในแงของการชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ 

ความสัมพันธ/สถิติ 

P P 
ระหวางเพศ .540 0.414 

อายุ .424 0.182 
อายุการทํางาน .577 0.133 
ระหวางเชื้อชาติ - 0.000 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05  
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     พบวา เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และอายุของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทย  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจใน
แงของการชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
  ในสวนของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ     พบวา    เชื้อชาติ  มี 
ความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยสราง
บรรยากาศที่ดีในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   สวนในดาน   เพศ   ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย  และ  อายุ    พบวา   ไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยสราง
บรรยากาศที่ดีในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
ตารางที่  13   ตารางแสดงขอมูลความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบน          
เครื่องบินชาวไทย  ในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น 
 

ความเกรงใจชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น 
เห็นดวยเพราะ ความถี่ ไมเห็นดวยเพราะ ความถี่ 

1. ความเกรงใจชวยลดความขัดแยงใน 
    การทํางาน 

197 1. ถาเกรงใจหัวหนามากไป 
    หัวหนาจะไมเกรงใจลูกนอง 

12 

2. ความเกรงใจเปนการใหเกียรติหัวหนา 186    
3. ความเกรงใจทําใหมีสัมมาคาราวะ 165   
4. ความเกรงใจทําใหออนนอมถอมตน 154   
5. ความเกรงใจทําใหเปนคนไทย 97   
6. ความเกรงใจทําใหรูสึกดีตอกัน 56   
7. ความเกรงใจเปนมารยาทที่สุภาพ 47   
8. ความเกรงใจเปนการรักษากรอบการ 
    ทํางาน 

41   

9. ความเกรงใจทําใหทํางานอยางราบรื่น 18   
10. ความเกรงใจทําใหทําใหบรรยากาศ 
      ในการทํางานดีขึ้น 

10   
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11. ความเกรงใจชวยลดความเครียดใน 
      การทํางาน 

10   

12. ความเกรงใจทําใหหัวหนารูสึกดีกับ 
      เรา 

7   

13. ความเกรงใจทําใหไมมีใครเอาเปรียบ 5   
     
   จากแบบสอบถามพบวา     พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นดวยกับความเกรงใจชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น    โดยพบวา    ความเกรง
ใจชวยลดความขัดแยงในการทํางาน จํานวน 197 คนซึ่งถือวาสูงมาก  รองลงมาคือ    เปนการให
เกียรติหัวหนา จํานวน 186 คน  การมีสัมมาคาราวะ จํานวน  165 คน และการออนนอมถอมตน 
จํานวน 154 คน ซ่ึงมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา ไมมีใครเอาเปรียบ จํานวน  5  
ซ่ึงเปนจํานวนนอยที่สุด 
 
  ในขณะที่พบวา มีผูไมเห็นดวยในประเด็นเดียวเทานั้น คือ ถาเกรงใจหัวหนามาก
ไปหัวหนาก็จะไมเกรงใจลูกนอง จํานวน 12  คน   
 
ตารางที่ 14  ตารางแสดงความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอน
รับบนเครื่องบิน  ในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น 
 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ 

ความสัมพันธ/สถิติ 

P P 
ระหวางเพศ .017 0.414 

อายุ .487 0.646 
อายุการทํางาน .572 0.128 
ระหวางเชื้อชาติ - 0.007 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 
   พบวา เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทย  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจใน
แงของการชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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    ผูวิจัยพบวาในสวนของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาตินั้น  เชื้อชาติ มี
ความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจ      ในแงของการชวยทําให  
ความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนในดาน  เพศ  ระยะเวลาการ
ทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุ  พบวา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมาย
ของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
สรุปผล 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบิน
ไทย และอายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ไมมีความสัมพันธกับแนวคิดในเรื่องบท
บาทของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น 
 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เชื้อชาติ ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ  มีความสัมพันธกับบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับหัว
หนางานดีขึ้น 
 
ตารางที่  15   ตารางแสดงขอมูลความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบน         
เครื่องบินชาวไทย   ในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น 
 

ความเกรงใจชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น 
เห็นดวยเพราะ ความถี่ ไมเห็นดวยเพราะ ความถี่ 

1. ความเกรงใจทําใหถอยทีถอยอาศัยกัน 132   
2. ความเกรงใจทําใหไมมีใครเอาเปรียบใคร 98    
3. ความเกรงใจทําใหรูสึกดีตอกัน 97    
4. ความเกรงใจทําใหทําใหอารมณดี 75    
5. ความเกรงใจทําใหเกิดการชวยเหลือกัน 52    
6. ความเกรงใจทําใหมีความสุข 32   
7. ความเกรงใจทําใหเขาใจความรูสึกของ 
    ผูอ่ืน 

23   

8. ความเกรงใจเปนการรักษากรอบการ 
    ทํางาน 

12   
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9. ความเกรงใจทําใหเปนคนไทย 11   
10.ความเกรงใจทําใหรูจักผูรวมงานใหมๆ 10   
11. ความเกรงใจทําใหงายตอการปรึกษา 6   
12. ความเกรงใจทําใหทําใหความสัมพันธดี 
      ขึ้น 

6   

13. ความเกรงใจทําใหทําใหงานสําเร็จ 4   
14. ความเกรงใจทําใหทํางานเปนทีม 2   
15. ความเกรงใจทําใหเห็นอกเห็นใจกัน 2   
 
    จากแบบสอบถามพบวา     พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีความเห็นดวย
กับบทบาทของความเกรงใจในการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น โดยพบวา  ทําให
เกิดการถอยทีถอยอาศัยกัน  เปนจํานวนมากที่สุด 132 คน  นอกจากนี้  ในดานที่ไมมีใครเอาเปรียบ
ใคร และทําใหรูสึกดีตอกันกันอยูในสัดสวนที่ใกลเคียงกันกลาวคือ จํานวน 98 และ 97 คนตาม
ลําดับ สวนประเด็นในดานการเห็นอกเห็นใจกัน พบในจํานวนที่นอยที่สุด คือ 2 คน  
 
     ในสวนของความคิดเห็นไมเห็นดวย  พบวาไมมีผูไมเห็นดวยกับบทบาทของความ
เกรงใจในการชวยทําใหความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น  
 
ตารางที่ 16 ตารางแสดงความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการปฏิบัติงานพนักงานตอน
รับบนเครื่องบิน   ในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น 
 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทย 

พนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ 

ความสัมพันธ/สถิติ 

P P 
ระหวางเพศ .000 0.414 

อายุ .000 0.182 
อายุการทํางาน .000 0.133 
ระหวางเชื้อชาติ - 0.000 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05  
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    พบวา เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทย  มีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแง
ของการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
  สวน เช้ือชาติของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับ
การรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวม
งานดีขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนในดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย 
และอายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  พบวา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคา
นิยมและความหมายของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
สรุปผล 
 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบิน
ไทย และอายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  มีความสัมพันธกับแนวคิดในเรื่องบทบาท
ของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงานดีขึ้น 
 
    ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  เชื้อชาติ ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ  มีความสัมพันธกับบทบาทของความเกรงใจในแงของการชวยทําใหความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานดีขึ้น 
 
  โดยสรุปรวม   เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และอายุของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย        ความสัมพันธของความเกรงใจกับบทบาทตอการ 
ปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มีเพียงประเด็นเดียวคือ ชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานดีขึ้น สวน เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุ  ไมมีความสัมพันธกับ
การรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจของการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ชาวไทยในทุกประเด็น        นอกจากนั้นยังพบวา         เชื้อชาติของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจ ในทุกประเด็น 
สวน เพศ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทการบินไทย และ อายุของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ชาวตางชาติ  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคานิยมและความหมายของความเกรงใจของการทํางาน
ในทุกประเด็น 
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สวนที่    2   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 
 ในสวนนี้ผูวิจัยจะศึกษาถ ึงรูปแบบ พฤติกรรมที่ ชาวตางชาติรับรูวาเปนรูปแบบพฤติกรรม 
“ความเกรงใจ” ของพนักงานตองรับบนเครื่องบินชาวไทย ซ่ึงจะชวยสะทอนใหเกิดความเขาใจใน
การรับรูความหมายของคานิยมความเกรงใจ ของพนักงานไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมขึ้น ซ่ึงผู
วิจัยไดใชการแจกแจงความถี่ในการคํานวณหาผลการวิจัย 
 
ตารางที่  17   ตารางขอมูลการแสดงพฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ไทยจากสายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ ทั้งในและนอกเวลาทํางาน  
 

พฤติกรรมความเกรงใจที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยแสดงออกมา  
จากสายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 

เวลาทํางาน ความถี่ นอกเวลาทํางาน ความถี่ 
คนไทยชอบชวยเหลือเมื่อเพื่อนรวม
งานไมสามารถทํางานได 

83 คนไทยไมอยากใหคนอื่นมาบริการ
เอาอกเอาใจ 

39 

คนไทยกลัวที่จะขอความชวยเหลือ 62 คนไทยแสดงความชวยเหลือคนอื่น
เทาที่จะเปนไปได 

50 

คนไทยมักจะกลาวขอบคุณเสมอ 48 คนไทยไมกลาที่จะขอมาพักกับ
เพื่อนถึงแมวาจะกลัวการพักคน
เดียวก็ตาม 

93 

คนไทยยิ้มตลอดเวลา 74 คนไทยไมยอมใหมาสงเพราะบาน
อยูคนละทาง 

21 

ความเกรงใจที่คนไทยแสดงออกมา
ทําใหเกิดความเปนมิตร 

12   

คนอาวุโสนอยกวาจะตองทํางานให
กับคนที่มีอาวุโสมากกวา 

34   

ความเกรงใจที่คนไทยแสดงออกมา
ชวยใหการทํางานไดราบรื่นขึ้น 

21   

ความเกรงใจที่คนไทยแสดงออกมา
ชวยลดความเครียดในการทํางาน 

28   

ความเกรงใจที่คนไทยแสดงออกมา 21   
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ชวยสรางความประทับใจใหกับเจา
นาย 
คนไทยมักที่จะใหความชวยเหลือ
คนอื่น 

46   

คนไทยมักจะไมรับความชวยเหลือ
จากเพื่อนรวมงานเพราะเกรงใจ 

29   

ความเกรงใจที่คนไทยแสดงออกมา
โดยไมขัดจังหวะผูอ่ืน 

11   

คนไทยไมกลาถาม ขอความเห็น 
หรือเรียกเพื่อนที่งานยุง 

78   

คนไทยไมชอบขอความชวยเหลือ
มากนัก 

41   

คนไทยไมพูดหรือตะโกนใสคนอื่น
ถึงแมวาจะทําผิดพลาดก็ตาม 

24   

 
  จากแบบสอบถามพบวา     พฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวไทยจากสายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ ทั้งในและนอกเวลาทํางาน  
โดยพบวา ในเวลาทํางานมีพฤติกรรมชวยเหลือเพื่อนรวมงานเมื่อเพื่อนรวมงานไมสามารถทํางาน
ได  เปนจํานวนมากที่สุดคือ 83 คน รองลงมาไดแก  ไมกลาถาม ขอความเห็น หรือเรียกเพื่อนที่งาน
ยุง จํานวน 78 คน และในจํานวนใกลเคียงกันคือ  การยิ้มแยมตลอดเวลา มีจํานวน 74  คน ยังพบวา 
พฤติกรรมที่ไมอยากขัดจังหวะผูอ่ืน มีจํานวน 11  คน  ซ่ึงมีจํานวนนอยที่สุด   
 
   นอกจากนี้ยังพบวา นอกเวลาทํางาน  พฤติกรรมที่ไมกลาที่จะมาพักกับเพื่อนถึงแม
วาจะกลัวการพักคนเดียวก็ตาม มีจํานวนมากที่สุด จํานวน  93  คน และพฤติกรรมแสดงความชวย
เหลือคนอื่นเทาที่จะเปนไปได  จํานวน 50  คน   
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ตารางที่  18   ตารางขอมูลการแสดงพฤติกรรมที่ดีและไมดีของความเกรงใจของพนักงานตอนรับ         
บนเครื่องบินชาวไทยจากสายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  
 

พฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
จากสายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 

พฤติกรรมที่ดี ความถี่ พฤติกรรมที่ไมดี ความถี่ 
คนไทยพยายามทํางานดวยตนเองโดย
ไมขอความชวยเหลือ 

62 ความเกรงใจเปนอุปสรรคในการ
ทํางานเพราะผูนอยมักจะทําตามผูใหญ
โดยไมมีเหตุผล 

24 

ความเกรงใจของคนไทยชวยทําให
บรรยากาศในการทํางานดีขึ้น 

104 ความเกรงใจทําใหไดผลงานที่ไมดี
เนื่องจากไมอยากขอความชวยเหลือ
จากคนอื่น 

22 

คนไทยชวยเหลือคนอื่นตลอดเวลา 26 
 

เพราะความเกรงใจทําใหไมสามารถ
แสดงพฤติกรรมที่เกิดจากความตั้งใจ
จริงได 

10 

คนไทยมักชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อเขาปวย 29 ขาดการพิจารณาถึงกาลเวลาที่เหมาะ
สมจนบางครั้งอาจทําใหรําคาญ 

2 

ความเกรงใจเปนแบบอยางที่ดีในการ
ทํางาน 

10 ความเกรงใจทําใหการทํางานตางๆ ชา
ลง 

2 

คนไทยมักจะไมถามอะไรมากนัก 18 คนไทยไมแสดงความคิดเห็น ถึงแมวา
เกิดความผิดพลาดขึ้นก็ไมกลาบอก  

58 

คนไทยไมขอความชวยเหลือมากนัก 
เชน ไมใชคนไปโนนไปนี่มากนัก 

14   

 
  จากแบบสอบถามพบวา       พฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติ  ทั้งพฤติกรรมที่ดีและพฤติกรรมที่ไมดี  พบวา พฤติกรรมที่ดีไดแก ความ 
เกรงใจชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้น มีจํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 104  คน รองลงมา
ไดแก  การพยายามทํางานดวยตนเองโดยไมขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน จํานวน 62  คน  และใน
จํานวนใกลเคียงกันคือ  การชวยเหลือคนอ่ืนตลอดเวลาและการชวยเหลือผูอ่ืนเมื่อเขาปวย มีจํานวน 
26  คน  และ 29 คน ตามลําดับ  พฤติกรรมการเปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน มีจํานวนนอยที่สุด 
คือ  10  คน    นอกจากนี้ยังพบวา   พฤติกรรมที่ไมดีของความเกรงใจของพนักงานตอนรับบน
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เครื่องบินชาวตางชาติ คือ การไมแสดงความคิดเห็น เวลาผิดก็ไมบอก มีจํานวนมากที่สุด จํานวน  
58  คน  สวนพฤติกรรมการทํางานเพราะเปนผูนอยตองทําตามผูใหญโดยไมมีเหตุผล และการไม
อยากขอความชวยเหลือจากคนอื่น ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ 24 คนและ 22  คน ตามลําดบั 
 
 
ตารางที่  19   ตารางขอมูลแสดงความเหมือนและความแตกตางของคานิยมในเรื่องความเกรงใจ          
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยกับของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตางชาติ จาก
สายตาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 
 

คานิยมในเรื่องความเกรงใจ 
ความเหมือน ความถี่ ความแตกตาง ความถี่ 

พยายามไมรบกวนคนอื่น และไม
สรางปญหาใหคนอื่น 

73 ไมมีคําศัพทที่แปลวาเกรงใจ
เหมือนกับที่คนไทยใช 

75 

คนไมกลาที่จะพูดหรือบอกความ
หมายที่ตองการจริงๆ 

82   

คนที่ดอยอาวุโสกวาจะตองแสดง
ความเกรงใจออกมา ไมใชใหผูที่
อาวุโสกวาแสดงออกมา 

31   

 
 
  จากแบบสอบถามพบวา     ความเหมือนและความแตกตางของคานิยมในเรื่อง
ความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ  พบวา คนไมกลาที่จะพูดหรือบอก
ความหมายที่ตองการจริงๆ เปนความเหมือนที่มีจํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 82  คน รองลงมาได
แก  การพยายามไมรบกวนคนอื่น และไมสรางปญหาใหคนอื่น จํานวน 73  คน  และในประเด็น
ของความตางกัน มีผูตอบเพียงประเด็นเดียว คือ ไมมีคําศัพทที่แปลวาเกรงใจเหมือนกับที่คนไทยใช 
จํานวน  75  คน  
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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง “ คานิยมเร่ืองความเกรงใจกับความสัมพันธในการปฏิบัติงาน
ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูความหมายของคําวา 
“ ความเกรงใจ ”  ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติ และเพื่อศึกษาบทบาทของคานิยมความเกรงใจวามี ผลตอการปฏิบัติงานและตอความ
สัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินอยางไร  
 
  รูปแบบการศึกษาวิจัย  เปนการวิจัยในเชิงสํารวจ ( Survey Research ) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมูล  โดยเก็บขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยจํานวน     225    คน        พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ชาวตางชาติจํานวน 120  คน นอกจากนั้นยังใชการรวบรวมความหมายและบทบาทของ  ”ความ
เกรงใจ”ในสังคมไทย   และในสังคมของประเทศตาง ๆ  รวบรวมจาก หนังสือ   ตํารา   เอกสาร  
งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  และจากบทความที่เขียนถึงเรื่อง คานิยมเรื่องความเกรงใจ  จากการ
วิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน   ผูวิจัยจะนําเสนอสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย    และ 
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
   ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย สามารถแบง
ออกไดเปน  2  สวน ไดแก พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย และพนักงานตอนรับบนเครื่อง
บินชาวตางชาติ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
 
  กลุมตัวอยางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยจากทั้งหมด 225 คน พบวา
กลุมตัวอยางจากการตอบแบบสอบถามเปน เพศชาย จํานวน 60  คน เพศหญิง จํานวน 165 คน  
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พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ 
 
  กลุมตัวอยางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติจากทั้งหมด 120 คน พบวา
กลุมตัวอยางจากการตอบแบบสอบถามเปน เพศชาย จํานวน 2  คน เพศหญิง จํานวน 118 คน   
 
 
    สวนที่ประเด็นความหมาย และการรับรูคานิยมของความเกรงใจ ในทัศนะของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยและชาวตางชาติ ดังตอไปนี้ 
 

• ความหมายของคําวาความเกรงใจ 
 

    พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย มีทัศนะเกี่ยวกับความหมายของความเกรง
ใจ  สรุปไดดังนี้คือ  
 

1. พฤติกรรมที่แสดงออกมาเพราะไมตองการรบกวนผูอ่ืน 
2. ความไมสอดคลองกันของความคิดและการกระทํา   
3. ไมตองการรบกวนผูอ่ืน 

 
    ในขณะที่  พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ   มีทัศนะเกี่ยวกับความ
หมายของความเกรงใจ  สรุปไดดังนี้คือ  
 

1. การยิ้มเสมอและไมบน    
2. การแสดงความเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  
3. การไมแสดงความไมพอใจหรือความโกรธออกมา  
4. ความไมสอดคลองกันของความคิดเห็นหรือการกระทํา  
5. พฤติกรรมที่เกิดจากการยอมรับอํานาจของผูอ่ืน 
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• บทบาทของความเกรงใจที่สัมพันธกับการทํางาน  สรุปผลไดดังนี้ 
 

   บทบาทของความเกรงใจในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน คือ  
 

1. ชวยใหการทํางานราบรื่น 
2. ชวยใหเกิดความรวมมือในการทํางาน  
3. ชวยในดานความรวมมือกัน  
4. ชวยทําใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น  
5. กอใหเกิดความชวยเหลือ  
6. กอใหเกิดความเห็นอกเห็นใจ 

     
ขอสังเกต  บทบาทของความเกรงใจในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ทํางาน ถาหากมีมากเกินไปจะทําใหการทํางานเหนื่อยเกินไป  ดังนั้นจึงควรชวยกันทํางานหรือ
ทํางานเปนทีมจะดีกวาเกรงใจแลวทําอยูคนเดียว  
 

บทบาทของความเกรงใจในการชวยลดความเครียดในการทํางาน  ไดแก 
 

1. ทําใหไมเกิดการทะเลาะ  
2. กอใหเกิดความรูสึกดีตอกัน  
3. ชวยใหเกิดความรวมมือในการทํางาน  
4. ชวยทําใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น  

 
ขอสังเกต  บทบาทของความเกรงใจในการชวยลดความเครียดในการทํางาน ถามีมากเกิน

ไปจะทําใหไมมีการเห็นใจกันในการทํางาน  
 

บทบาทของความเกรงใจในการชวยลดความขัดแยงในการทํางาน  ไดแก 
 

1. ทําใหเกิดการเห็นอกเห็นใจกัน   
2. ทําใหการทํางานราบรื่น  
3. การยอมรับซึ่งกันและกัน  
4. ความไมกาวราว 
5. ไมกลาแสดงความขัดแยง 
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ขอสังเกต   บทบาทของความเกรงใจที่ในการชวยลดความขัดแยงในการทํางาน  ถามีความ
เกรงใจมากไปก็จะทําใหไมมีการเห็นอกเห็นใจกัน 
 

บทบาทของความเกรงใจในการชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน    สงผลใหเกิด 
1. การยิ้มแยม   
2. ชวยเหลือกันในการทํางาน  
3. สรางความรูสึกที่ดีตอกัน  
4. ชวยลดความขัดแยงในการทํางาน  
5. พึ่งพาอาศัยกัน  
6. การลดความเห็นแกตัว 
7. มีการควบคุมอารมณ 
 

บทบาทของความเกรงใจในการชวยทาํใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น    คือ 
 

1. ชวยลดความขัดแยงในการทํางาน  
2. เปนการใหเกียรติหัวหนา  
3. การมีสัมมาคาราวะ  
4. การออนนอมถอมตน  

 
ขอสังเกต  บทบาทของความเกรงใจในการชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น ถา

เกรงใจหัวหนามากไปหัวหนาก็จะไมเกรงใจลูกนอง  
 

บทบาทของความเกรงใจในการชวยทําใหความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น  
 

1. ทําใหเกิดการถอยทีถอยอาศัยกัน   
2. ทําใหไมมีใครเอาเปรียบใคร  
3. ทําใหรูสึกดีตอกันกัน 

 
• บทบาทของความเกรงใจที่สัมพันธกับความระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินดวยกัน 

สามารถสรุปผลการวิจัยออกมาไดดังนี้  คือ 
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พฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินนั้นมีอยูทั้งในชวงเวลาปฎิบัติ
งานและนอกเวลาปฏิบัติงาน ดังรายละเอียดดังตอไปนี้  
 

พฤติกรรมการเกรงใจที่แสดงออกในชวงเวลาปฏิบัติงาน  ไดแก 
 

1. พฤติกรรมชวยเหลือเพื่อนรวมงานเมื่อเพื่อนรวมงานไมสามารถทํางานได  
2. การที่ไมกลาถาม  การขอความเห็น หรือการเรียกเพื่อนที่กําลังยุงกับการ

ปฏิบัติงานอยูในขณะนั้น  
3. การยิ้มแยมตลอดเวลา  
4. พฤติกรรมที่ไมอยากขัดจังหวะ 
 

พฤติกรรมการเกรงใจที่แสดงออกนอกชวงเวลาปฏิบัติงาน  อันไดแก 
 

1. พฤติกรรมที่ไมกลาที่จะมาพักอยูกับเพื่อน 
2. พฤติกรรมแสดงความชวยเหลือคนอื่นเทาที่จะเปนไปได   
 

นอกจากนั้น  พฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินนั้นยังถูกแบงออก
เปน 2 ลักษณะดวยเชนกัน คือ พฤติกรรมความเกรงใจที่ดี และ พฤติกรรมความเกรงใจที่ไมดี ดัง
รายละเอียดดังตอไปนี้  
 

พฤติกรรมความเกรงใจที่ถูกมองวาเปนพฤติกรรมเกรงใจที่ดี  คือ 
 

1. ความเกรงใจชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้น  
2. การพยายามทํางานดวยตนเองโดยไมขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน  
3. การชวยเหลือคนอื่นตลอดเวลา 
4. การชวยเหลือผูอ่ืนเมื่อเขาปวย  
5. พฤติกรรมการเปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน  

 
พฤติกรรมความเกรงใจที่ถูกมองวาเปนพฤติกรรมเกรงใจที่ไมดี  คือ 
 

1. การไมแสดงความคิดเห็น หรือแมแตในเวลาที่เห็นวาความคิดเห็นนั้นผิด
ก็ยังไมยอมแสดงความคิดเห็นใดใดออกมา  
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2. พฤติกรรมการทํางานดวยเพราะเปนผูนอยจึงตองทําตามผูใหญโดยไมมี
เหตุผล  

3. การไมอยากขอความชวยเหลือจากคนอื่น  
 

พฤติกรรมความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินนั้น เมื่อพิจารณาตามลักษณะ
ของความเหมือนกันและความแตกตางกัน  ผลที่ไดดังตอไปนี้  
 

ลักษณะความเหมือนกันของความเกรงใจ  คือ  
 

1. คนไมกลาที่จะพูดหรือบอกความหมายที่ตองการจริงๆ  
2. การพยายามไมรบกวนคนอื่น  
3. การไมสรางปญหาใหคน 

 
ลักษณะความแตกตางกันของความเกรงใจ  คือ  
 

1. ไมมีคําศัพทที่แปลความหมายไดตรงกันกับคําวา ”เกรงใจ” เหมือนกับ
ของคนไทย 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย รับรูและเขาใจความหมายของคํา

วา “ ความเกรงใจ ”  ของตนเองวา  อยางไร 
 
     จากผลการวิจัยพบวาความหมายของ ความเกรงใจตามทัศนะของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวไทย คือ พฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องจากไมตองการรบกวนผูอ่ืน ถึงแมวาความคิด
กับกระทํานั้นจะไมสอดคลองกันก็ตาม โดยตองแสดงออกมามักจะอยูในรูปแบบของการเห็นอก
เห็นใจผูอ่ืน และไมแสดงความรูสึกในดานลบของตนเองออกมา ซ่ึงจากประเด็นดังกลาวประกอบ
กับ อาชีพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  ซ่ึงลักษณะของความเกรงใจดังกลาวไดรับอิทธิพล
ของแนวคิดทางพุทธศาสนา ที่เนนถึง   ความเมตตา ความไมโกรธ การรูจักขมอารมณ ไมแสดงออก
ถึงความรูสึกที่แทจริงของตน ดังแนวคิดของ Fieg ที่ไดสร ุป ความหมายของคําวาความเกรงใจไว 
วาเปนลักษณะของความรูสึกที่อยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงจะเปนกลวิธีทางจิตวิทยาอยางหนึ่ง ในการ
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สรางบรรยากาศและความสัมพันธใหดีขึ้น พฤติกรรมและการตอบสนองขึ้นอยูกับสิ่งเราซึ่งไมใช
ความรูสึกภายในของตน โดยจะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของบุคคล และสิ่งแวดลอม ดังนั้นจาก
บทบาทและหนาที่ของพนักงาน ที่ตองรักษาสัมพันธที่ดีของตนเองกับผูโดยสารเสมอ ทําใหการ
แสดงออกถึงซ่ึงความเกรงใจนี้ มีความสําคัญมากกวาในระดับบุคคลทั่วไป จากอิทธิพลของวัฒน
ธรรมและสายงานอาชีพ 
 
  นอกจากนั้นเมื่อนําผลการศึกษาความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ” ตามทัศนคติ
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย มาศึกษาเปรียบเทียบกับความหมายหลักของคําวา 
“ ความเกรงใจ” ที่ใหไวโดยพจนานุกรมไทย พ.ศ. 2514 ไดใหความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ”
วา  “ไมอยากใหลําบากเดือดรอนรําคาญใจ”   ในสวนทัศนะของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ไทย ความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ” คือ พฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องจากไมตองการรบกวนผู
อ่ืน ถึงแมวาความคิดกับกระทํานั้นจะไมสอดคลองกันก็ตาม ซ่ึงก็สอดคลองและตรงกับความหมาย
หลักที่ใหไวโดยพจนานุกรมไทย   เพียงแตความหมายของคําวา “ ความเกรงใจ” ของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบินชาวไทยนั้น จะออกมาในรูปของพฤติกรรมที่แสดงออก เปนนามธรรมมากกวา
ความหมายที่ใหไวในพจนานุกรม 
 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เปนชาวตางชาติ  รับรูและเขาใจความ

หมายคําวา “ ความเกรงใจ ” ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยวา  
อยางไร 

 
     จากผลการวิจัยพบวาความหมายของ ความเกรงใจตามทัศนะของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินชาวตางชาติ  คือ การยิ้มเสมอและไมบน เปนความหมายอันดับแรก  รวมไปถึงการ
แสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนดวย  ซ่ึงจากตรงนี้เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับการรับรูความหมายของ
คําวาเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  จะเห็นไดวา การรับรูความหมายความ 
เกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยกับชาวตางชาติมีการรับรูความหมายที่ไมตรงกัน   
ซ่ึงจากประเด็นดังกลาวประกอบกับ ดวยลักษณะของอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของชาว
ไทยสวนใหญจะตองเปนบุคคลที่มีลักษณะนิสัยเปนคนยิ้มงาย   ไมกาวราวและไมโตตอบ ดังนั้น  
พฤติกรรมที่ตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ ดวยการยิ้มจึงถูกพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ
มองวาเปนลักษณะของความเกรงใจของคนไทย  แตในขณะที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ไทยกลับใหความสําคัญกับพฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องจากไมตองการรบกวนผูอ่ืนวาเปนความ 
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เกรงใจ และกลับไมไดใหความสําคัญกับการยิ้มแยมเพราะมองวาการยิ้มแยมเปนลักษณะนิสัยอยาง
หนึ่งของคนไทยอยูแลว   สามารถอธิบายโดยอางอิงงานวิจัยกอนหนานี้ที่ไดกลาวถึงในบทที่ 2 ถึง
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม  การตีความของคนในแตละวัฒน
ธรรมยอมแตกตางกันไป ในประเด็นนี้ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติไดตีความหมาย
แบบเหมารวมหรือ Stereotype ของคนไทยวาเปนคนที่ยิ้มเสมอ จึงทําใหพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวตางชาติเขาใจความหมายของความเกรงใจวาคือการยิ้ม แตในทางพฤติกรรมแลว 
ความเหมือนกันของลักษณะความเกรงใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยกับพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาตินั้นเหมือนกัน เพียงแตวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตาง
ชาตินั้น ไมเขาใจวาพฤติกรรมตาง ๆ เหลานั้นเรียกวาอยางไร   
 
   จากผลการวิจัย เมื่อนํามาศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยตางชาติ พบวาตรงกับแนว
คิดของ Lustig and Koester ที่วา ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม  จะทําใหพฤติกรรมการสื่อสาร
ของผูที่อยูในแตละวัฒนธรรมตางกันไปดวย  ความแตกตางของลักษณะการใหความหมาย  และ
พฤติกรรมการสื่อสาร เพราะผูสงสารและผูรับสารมาจากวัฒนธรรมที่ตางกัน  การทําความเขาใจ
รวมกันของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางมาก 
   
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 3   คานิยมเรื่อง  ความเกรงใจ  มีบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความ

สัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน อยางไรบาง 
 

 จากผลการศึกษาตาง ๆ ขางตน  จะเห็นไดวา ความเกรงใจ  มีบทบาทตอการ 
ปฏิบัติงานและมีบทบาทตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน   กลาวคือ   ความ
เกรงใจมีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานใหดียิ่งขึ้น  ชวยลดความขัดแยง
ในการทํางาน    และความเกรงใจยังมีสวนชวยในการลดความเครียดในการทํางานลงไดซ่ึงจะทําให
บรรยากาศในการทํางานดีขึ้นตามไปดวย              นอกจากนั้นความเกรงใจยังมีสวนชวยทําให 
ความสัมพันธกับหัวหนางานและกับเพื่อนรวมงานดีขึ้น  แตมีขอสังเกตอยูวา หากมีความเกรงใจ
มากเกินไปยอมจะสงผลใหเกิดปญหาไดเชนกัน เชน ถามีความเกรงใจมากไปก็จะทําใหไมมีการ
เห็นอกเห็นใจกันไมเกิดการชวยเหลือกัน ทําใหเกิดการทํางานเหนื่อยเกินไป   จากผลการวจิยัจะเหน็
ไดวา        บทบาทของความเกรงใจจะสงผลในทางที่ดีสําหรับการสรางความสัมพันธอันดีกับ 
บุคคลภายนอก เห็นไดจากผลการวิจัย  ความเกรงใจทําใหเกิดการถอยทีถอยอาศัยกัน    ชวยลด
ความขัดแยงในการทํางาน  ชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้น เปนตน   แตในทางกลับกัน 
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ผลของการวิจัยไดช้ีใหเห็นวา บทบาทของความเกรงใจไมไดสงผลในทางที่ดีกับภายในตัวบุคคล 
เห็นไดจากประเด็นดังตอไปนี้  การทํางานอยางมีความสุข  ทํางานดวยความสบายใจ  ทําใหรูสึกดี
ตองาน  มีผูตอบแบบสอบถามในประเด็นดังกลาวนอยมาก  
       
    เชนเดียวกับการศึกษาของคนไทยและตางชาติ เชน วีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ  
วิเชียรโชติ (2513) ; Phillips(1965) ; Blanchard(1958) ; Kaplan(1961) พบวา ความเกรงใจเปน
คานิยมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล  ซ่ึงมีผลในทางเสริมสรางความราบรื่นใหกับสัมพันธ
ไมตรีและความสงบเรียบรอย  และเพื่อรักษาสัมพันธภาพอันดีของหมูคณะเอาไว     แตถามีมาก 
เกินไปหรือใชไมถูกตองตามกาลเทศะ และหลักเหตุผลแลว ก็อาจเปนผลเสียในดานที่ทําใหไมมีการ
แสดงเหตุผลเพื่อโตแยง    คัดคานผูอ่ืน    ความเกรงใจมีสวนสําคัญที่ทําใหบุคลิกภาพของคนไม 
เปนไปตามครรลองแหงสังคมประชาธิปไตย ทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ เชนเดียวกับผล
ของงานวิจัยที่ไดวา  ถาผูนอยมีแตความเกรงใจผูใหญ จนไมกลาแสดงความคิดเห็น ทําใหงานลาชา 
และไมไดผลดีเทาที่ควร  การทํางานยอมบังเกิดผลเสียหายแกสวนรวมและสงผลตอองคกรไดอีก
ดวย   
 
  นอกจากนั้น Hofstede (1980) ยังไดกลาววา คนไทยมีลักษณะนิสัยที่ เรียกวา 
“Low Individualism”  ซ่ึงหมายถึง คนไทยมักจะหลีกเลี่ยงความขัดแยงที่จะทําใหเกิดการแตกแยก
ในหมูคณะ หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยง หรือหลีกเลี่ยงการแสดงความไมพอใจเมื่อมี
ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันเกิดขึ้น  ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับการไมกลา
ถาม ไมกลาพูดถึงแมวาจะไมเขาใจในเรื่องนั้น ๆ หรือ แมกระทั่งเมื่อคนอื่นกระทําผิด ก็จะไมกลาที่
จะบอก เพราะพยายามที่จะรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืนไวดวยการควบคุมอารมณ ไมแสดงความ
รูสึกที่แทจริงออกมา(นงลักษณ  ศรีอัษฎาพร  เจริญงาม,2541) เนื่องจาก คนไทยสวนใหญไมนิยม
ความกาวราวรุนแรง ไมชอบการเผชิญหนา จึงมักนิยมหลีกเล่ียงความยุงยากตาง ๆ (สุนทรี โคมิน 
และ สนิท สมัครการ,2522)   
 
   กลาวโดยสรุป   จะเห็นไดวา   คานิยมเรื่อง     ความเกรงใจ ยังคงมีบทบาทกับ 
พฤติกรรมของคนไทยอยู นับจากงานวิจัยในอดีต(วีระยุทธ  วิเชียรโชติ,2513;ประสิทธ์ิ  บัว
คล่ี,2513 ; สุจินต  ปรีชามารถ.2515;มุกดา  ศรียงค,2515;ปราชญาลปน   กัญหเนตร,2515;ทองหอ  
วิภ าวิน , 2516;นิ คม     ตั งคะพิ ภพ ,2516;ประภาพิศ    ศรีตระกูล ,2516;บุหงา    วชิระศักดิ์
มงคล,2516;นวลละออ  เจียมสุวรรณ,2516;เพ็ญกุล  สุทธิวงค,2516)   จากงานวิจัยที่ไดเริ่มตน
ศึกษาคานิยมเรื่องความเกรงใจในป     พ.ศ.  2513      โดยนายแพทยประสพ   รัตนากร     และ 
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คณะกรรมการสาขาปรัชญา  สภาวิจัยแหงชาติ  ไดกําหนดให  ดร. วีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ  
วิเชียรโชติ  ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ลักษณะและธรรมชาติของความเกรงใจ(วีระยุทธ  วิเชียร
โชติ,2513:1-23) เพื่อที่จะทราบวา “ ความเกรงใจ ” ที่มีปรากฏอยูในความรูสึกนึกคิดของคนไทย
นั้นคืออะไร  มีลักษณะและธรรมชาติอยางไร มีสาเหตุมาจากไหน  ตลอดจนมีผลดีผลเสียอยางไร
ตอสวนบุคคลและสวนรวม    ซ่ึงผลของการวิจัยในครั้งนั้น พบวา  ความเกรงใจ หมายถึง  การไม
กลากระทําในสิ่งที่จะรบกวนผูอ่ืน เอาเปรียบเบียดเบียน  ขัดใจผูอ่ืน  เพราะไมอยากรบกวนคนอื่น  
กลัวผิดระเบียบ  ขนบประเพณีหรือผิดคําส่ัง   หรือกลัวผิดกาลเทศะ  ผลดีของความเกรงใจ คือ ทํา
ใหเกิดมิตรภาพ  เปนที่รักใครชอบพอและไดรับคําชมจากผูใหญวามีความเรียบรอย  ไมเอาเปรียบผู
อ่ืน   ชวยเสริมสรางสัมพันธไมตรีใหราบร่ืนและมีความยับยั้งชั่งใจ  ในดานผลเสียที่เกิดจากความ
เกรงใจ   คือ   ทําใหตองรอคอย  ทําใหเสียผลประโยชน  ทําใหไมกลาขอรอง  ทําใหพูดเท็จ  ไมกลา
ทําอะไรตามใจตนเอง  ทําตามผูอ่ืน  ไมกลารบกวน  ไมกลาทําใหผูอ่ืนผิดหวัง(วีรยุทธ  วิเชียร
โชติ.2513)  ซ่ึง  ดร. วีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ ไดสรุปผลการวิจัยวา  ความเกรงใจเปน
คานิยมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล   ซ่ึงมีผลในทางเสริมสรางความราบรื่นใหกับสัมพันธ
ไมตรีและความสงบเรียบรอย   ปจจุบัน ผูวิจัยพบวา จากการศึกษาวิจัย คานิยมเรื่องความเกรงใจตอ
การปฏิบัติงานและตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินนั้น พบวา ความหมาย
ของคําวาเกรงใจในทัศนะของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยยังคงใกลเคียงกับความหมายที่  
ดร. วีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ ไดสรุปไว กลาวคือ ความหมายของคําวาเกรงใจใน
ทัศนะของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย คือ พฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องจากไมตองการรบ
กวนผูอ่ืน ถึงแมวาความคิดกับกระทํานั้นจะไมสอดคลองกันก็ตาม  และคานิยมเรื่องความเกรงใจ
นั้น  มีบทบาทตอการปฏิบัติงานและตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน เปน
การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลภายนอก   ความเกรงใจทําใหเกิดการถอยทีถอยอาศัยกัน    
ชวยลดความขัดแยงในการทํางาน  ชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้น  ซ่ึงก็สอดคลองกับผล
การวิจัยของ  ดร. วีรยุทธ และ ดร. นวลเพ็ญ  วิเชียรโชติ ที่ไดสรุปผลการวิจัยวา  ความเกรงใจเปน
คานิยมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล   ยิ่งไปกวานั้น ผูวิจัยยังพบวา  พนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน  เปนอาชีพที่ตองใชการปฏิบัติงานรวมกัน  อาศัยการทํางานเปนทีม  ในทุก ๆ เที่ยวบินจะ
ขึ้นอยูกับปจจัยดานอื่น ๆ  ดวย เชน จํานวนผูโดยสาร  จํานวนพนักงานตอนรับบนเที่ยวบินนั้น ๆ  
ระยะทางและเวลาที่ทําการบิน   ดังนั้นผูปฏิบัติงานในฐานะพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจึงให
ความสําคัญอยางมากตอความสัมพันธระหวางบุคคล   เพื่อใหผลของการปฏิบัติงานนั้นสําเร็จลุลวง
ไดเปนอยางดี   
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  ผลของการวิจัยคร้ังนี้   ทําใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยเกิดความเขา
ใจมากขึ้นวา   ความเกรงใจเปนคานิยมที่ดีที่ตองการใหทุกคนมี   แตการแสดงความเกรงใจมากเกิน
ไป  เชน  การไมกลาพูดหรือขอความชวยเหลือ  จะเปนอุปสรรคในการสื่อสารและในการปฏิบัติ
งาน   ในขณะที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติรูสึกดีกับพฤติกรรมความเกรงใจของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย  และก็มีความเห็นตรงกันวา หากมีความเกรงใจมากเกินไป 
ยอมจะสงผลใหการทํางานไมราบร่ืนและอาจเกิดปญหาตามมาได  ดังนั้น เมื่อเกิดการตีความหมาย
รวมกันเชนนี้   เกิดความเขาใจในพฤติกรรมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทั้งชาวไทยและชาว
ตางชาติ   ยอมจะสามารถลดปญหาการสื่อสารตางวัฒนธรรม  และทําใหทํางานรวมกันดวยความ
เขาใจมากขึ้น 
 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
  1.  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม 2 คร้ัง ซ่ึงหาก
เปนไปไดในอนาคต  ผูทําการวิจัยเกี่ยวกับการสํารวจคานิยมเรื่องความเกรงใจ  ควรจะลองใชวิธีการ
เก็บขอมูลโดยการสังเกตการณ  เนื่องจาก การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามนั้นยังมีขอจํากัดอยู    
แบบสอบถามมีขอจํากัดทางดานภาษาของแบบสอบถาม และอารมณของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
อาจทําใหผลที่ไดไมถูกตองนัก  
 
  2. การวิจัยคร้ังนี้ เปนเพียงการศึกษาเฉพาะกลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สาย
การบินไทย จํากัด(มหาชน) เทานั้น ดังนั้นผลของงานวิจัยจึงเปนขอคิดเห็นโดยรวมภายใตวัฒน
ธรรมองคกรของผูทําหนาที่เปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบินไทย จึงนาที่จะมีการ
ศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางผูที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบิน
อ่ืน ๆ  
 
  3.  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ สนใจศึกษาในองคกรที่มีลักษณะเฉพาะ กลาวคือ 
อาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีลักษณะงานที่แตกตางจากงานทั่ว ๆ ไป มีลักษณะการจํากัด
ของพื้นที่ทํางาน ไมสามารถหลีกเลี่ยงไมพบหนากันไดหากเกิดปญหาขึ้น นอกจากนั้นยังมีลักษณะ
ของชวงเวลาที่บังคับ ในการทํางาน ไมสามารถเลิกหรือหยุดไดกอนกําหนดเวลาของแตละเที่ยวบิน  
ดังนั้น ปจจัยเหลานี้อาจมีสวนทําใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสวนใหญ จึงพยายามหลีกเลี่ยง
การเผชิญหนากับปญหา หรือพยายามหลีกเลี่ยงการเกิดปญหาขึ้นในขณะทํางาน จึงอาจเปนเหตุผลที่
ทําใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินแสดงพฤติกรรมความเกรงใจออกมามากกวาปกติ ดังนั้นในการ
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วิจัยตอไปในอนาคต จึงนาที่จะศึกษาในองคกรที่แตกตางออกไป  ศึกษาในอาชีพอ่ืน ๆ ที่ไมมีปจจัย
ตาง ๆ ดังกลาวเขามาเกี่ยวของ  เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยมาเปรียบเทียบกัน 
 
  4.  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาวิจัยพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาว
ตางชาติโดยไมไดจําแนกออกเปนแตละชาติ อันเนื่องมาจากปญหาในการเก็บขอมูลจากแตละชาติ 
โดยเฉพาะพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวญี่ปุน ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามกลับ
ในจํานวนที่นอยมาก  ซ่ึงลักษณะดังกลาวเปนลักษณะเฉพาะทางธรรมชาติของชาวญี่ปุน  ดังนั้น 
เพื่อใหงานวิจัยในอนาคตมีมิติที่ลึกขึ้น จึงควรที่จะศึกษาเปรียบเทียบโดยจําแนกออกเปนแตละเชื้อ
ชาติเพื่อใหเห็นถึงความแตกตางของแตละเชื้อชาติอยางละเอียด 
 
  5.  การวิจัยในครั้งนี้ทําการศึกษาวิจัยในประเทศไทย โดยมีพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินชาวไทยเปนประชากรสวนใหญ โดยมีพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติเปน
ประชากรสวนนอยขององคกร  ซ่ึงจากลักษณะดังกลาว พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวตางชาติ
อาจแสดงพฤติกรรมของตนออกมาตามลักษณะของวัฒนธรรมขององคกรที่เขามาอยู  ดังนั้นจึงนา
สนใจที่จะศึกษาตอไปวา ในทางกลับกันถาศึกษาในองคกรที่มีพนักงานชาวตางชาติเปนประชากร
สวนใหญ โดยมีพนักงานชาวไทยเปนประชากรสวนนอยขององคกร  การแสดงออกทางพฤติกรรม
ความเกรงใจจะเปลี่ยนไปอยางไร เหมือนหรือตางกันหรือไม 
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ภาคผนวก ก  
หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

 
 หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีดังตอไปนี้ 

1. รับแผนงานบริการมาจากผูจัดการประจําเที่ยวบิน (Inflight Manager) หรือ     หัว
หนาตอนรับพนักงานบนเครื่องบิน (Air Purser) ประจําเที่ยวบินที่ตนจะไปทําการปฏิบัติหนาที่ให
เปนไปตามมาตรฐานการบริการที่สอดคลองกับนโยบายของบริษัท 

2. ตรวจความพรอมเพรียงของอุปกรณและเครื่องมือฉุกเฉินที่มีอยูในเครื่องบินตาม 
Emergency Equipment Checklist 

1. ตรวจความพรอมเพรียงของอุปกรณการบริการใหถูกตองตามแผนงานของบริการ 
(Catering and Cabin Equipment Checklist) 

2. ปฏิบัติหนาที่ใหความชวยเหลือแนะนําตลอดจนอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร
อยางสุดความสามารถ 

3. ดูแลเอาใจใสตอผูโดยสารสําคัญพิเศษ (VIP) และผูโดยสารประเภทคนปวย     คน
ชรา พระสงฆ แมและเด็ก ฯลฯ เปนพิเศษตามที่ไดฝกฝนมา 

4. ขจัดปญหาขอขัดแยงซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากความไมพอใจของผูโดยสารตอการใหการ
บริการเที่ยวบินนั้นๆ พรอมทั้งรายงานใหหัวหนาเที่ยวบินรับทราบตามลําดับขั้น 

5. ตรวจดูแลความสะอาดในบริเวณในตัวเครื่องบิน ตลอดจนหองน้ํา เพื่อการรักษา
ภาพพจนที่ดี 

6. รับผิดชอบมาตรฐานการบริการใหมีคุณภาพตามที่บริษัทไดวางไว 
7. รับผิดชอบงานดานบริการในเที่ยวบินสําคัญพิเศษ (VIP Flight) หรือเสนทางบาง

สายที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
8. เตรียมพรอมเสมอสําหรับการปฏิบัติหนาที่แทน ในกรณีที่มีลูกเรือผูหนึ่งผูใดแจง

ปวยหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนไดในเที่ยวบินนั้นกระทันหัน 
9. เปนตัวแทนของบริษัทใหความรวมมือกับหนวยงานของราชการหรือหนวยงานภาย

นอกอื่นๆ ปฏิบัติกิจหรือกิจกรรมพิเศษตามแตบริษัทจะมอบหมาย 
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ภาคผนวก ข     
 หนาที่และโครงสรางการบริหารของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

 
 พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Flight Attendant) หมายถึง พนักงานผูบริการและดูแล
เอาใจใสผูโดยสาร รวมทั้งดูแลในเรื่องความปลอดภัยในระหวางการเดินทางบนเครื่องบิน 
 
 ฝายปฏิบัติการบินและการบริการ ( Flight Operation and Services ) ของ บริษัท การ
บินไทย (จํากัด) มหาชน ไดแบงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินออกเปนดังตอไปนี้ 

1. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิง (Air Hostess) 
2. พนกังานตอนรับบนเครื่องบินชาย (Air Steward) 

  
 นอกจากนี้ยังแบงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตามชั้นของการบริการ (Class of 
Service) ดังนี้ 
 1. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นประหยัด ( Economy Class ) ซ่ึงพนักงาน
ตอนรับทุกคนที่เร่ิมเขาใหม จะตองเริ่มตนจากชั้นบริการนี้ มี Code ยอคือ ASY สําหรับพนักงานชาย 
และ AHY สําหรับพนักงานหญิง 
 2. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นธุรกิจ (Royal Executive Class) เมื่อพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินปฏิบัติงานในชั้นประหยัดมาไมต่ํากวา 2 ป อาจสมัครเพื่อทําการคัดเลือกเปน
พนักงานในชั้นบริการนี้ซ่ึงเปนการเลื่อนระดับการทํางานไมใชเล่ือนตําแหนง 
  พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นธุรกิจแบงออกเปน 2 กลุมคือ 
  2.1 Intercontinental Royal Executive Class Cabin Attendant คื อพ นั ก ง าน
ตอนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติหนาบนเที่ยวบินขามทวีป โดยมี Code ยอ ASE สําหรับพนักงานชาย 
และ AHE สําหรับพนักงานหญิง 
  2.2 Regional Royal Executive Class Cabin Attendant คือพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินที่ปฏิบัติหนาที่บนเที่ยวในแถบภูมิภาคเอเซียและตะวันออกกลาง มี Code ยอคือ ASR 
สําหรับพนักงานชาย และ AHR สําหรับพนักงานหญิง 
 3.   พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นหนึ่ง (Royal First Class) เปนการคัดเลือกการ
ทํางานโดยคัดเลือกผูที่ผานการทํางานในชั้นธุรกิจมาไมนอยกวา 3 ป โดยมี Code ยอเปน ASF 
สําหรับพนักงานชาย และ AHF สําหรับพนักงานหญิง 
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 นอกเหนือจากการแบงพนักงานตามที่ไดกลาวมาแลวนั้น ทางฝายปฏิบัติการบินและการ
บริการยังไดแบงพนักงานออกเปน 2 กลุมดวยกัน โดยแบงตามลักษณะของเครื่องที่ใชปฏิบัติงานดัง
ตอไปนี้ 

10. กลุม A พนักงานที่มีคุณสมบัติปฏิบัติงานไดบนเครื่องบินแบบ 
  โบอ้ิง 747 (Boeing 747) 
  เอ็ม.ดี 11 (M.D. 11) 
  ดีซี 10 (D.C. 10) 
  และโบอิ้ง 777 (BOEING 777) 
 พนักงานที่จะปฏิบัติหนาที่การบินในกลุมนี้ไดแก พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้น
หนึ่ง (ASF,AHF) และพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นธุรกิจ (ASE, AHE) ซ่ึงจะตองปฏิบัติหนา
ที่ในชั้นประหยัดดวย 

11. กลุม B พนักงานที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติหนาที่บนเครื่องบินแบบ 
  แอรบัส (AIRBUS) 
  โบอ้ิง 737 
  ATR 
  และโบอิ้ง 777 
 พนักงานในกลุมนี้ไดแก พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นธุรกิจ (ASR, AHR) 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชั้นประหยัด (ASY, AHY)(หมายเหตุ เครื่องบินแบบ โบอิ้ง 777 ถือ
วาเปน Common Aircraft ของลูกเรือทั้งกลุม A และ B สามารถปฏิบัติหนาที่รวมกันได) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 77

 ภาคผนวก ค 
 

ฉบับภาษาไทย 
แบบสอบถาม 

ประกอบวิทยานิพนธ  เร่ือง 
“ คานิยมเรื่องความเกรงใจกับความสัมพันธในการปฏิบัติงาน 

ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ” 
 

 
สวนท่ี 1 :  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  โปรดตอบขอมูลเกี่ยวกับตัวทาน โดยทําเครื่องหมาย √ หรือเติมขอความตามความเปน
จริงในชองที่จัดไวให 
 
1. เพศ  

 ชาย   หญิง 
 
2. อายุ_______ป 
 
 
3. ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  
           ________________ป___________เดือน 
 
 
สวนท่ี 2 : การสื่อสารและการทํางานกับพนักงานบริการตางชาติ 
 
1. สาเหตุที่เลือกทํางานกับบริษัทการบินไทย 

 ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
   ชื่อเสียงและความมั่นคงของบริษัท 
   มีโอกาสกาวหนาในอาชีพการงาน 
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)_______________________ 
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2. คุณมีเพื่อนชาวตางชาติที่ทํางานอยูในเมืองไทยประมาณกี่คน 
   ไมมีเลย 
   1-2 คน 
   3-4 คน 
   มากกวา 5 คน 
 
3. คุณเคยมีเพื่อนเปนคนตางชาติกอนที่จะเขามาทํางานที่บริษัทการบินไทยหรือไม 
    มี  ไมมี 
 
4. คุณมีเพื่อนสนิทที่เปนชาวตางชาติกี่คน 
   ไมมี 
   1-2 คน 
   3-4 คน 
   มากกวา 5 คน 
 
 
สวนท่ี 3 : การรับรูเก่ียวกับคานิยมเรื่องความเกรงใจ 
 
1. คุณคิดวาความเกรงใจ หมายความวาอะไร (เรียงลําดับ1-3) 

  ยิ้มเสมอและไมบน 
   ไมแสดงความไมพอใจหรือความโกรธออกมา 

 ความไมสอดคลองกันของความคิดและการกระทํา คือ อยากทําอยางหนึ่ง
แตไมสามารถทําได เพราะเกรงใจ 

   การแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
   เปนพฤติกรรมที่เกิดจากการยอมรับอํานาจของผูอ่ืน 
   พฤติกรรมที่แสดงออกมาเพราะไมตองการที่จะรบกวนผูอ่ืน” 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  __________________________ 
 ________________________________________________ 
 ________________________________________________ 
 ________________________________________________ 
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2. จากการที่ทํางานกับชาวตางชาติมา คิดวาชาวตางชาติที่ไดทํางานรวมกันสวนใหญมีความเกรงใจ
หรือไม มากนอยเพียงใด  
  
สัญชาติ ทั้งหมดมี 

ความเกรงใจ 
สวนใหญมี
ความเกรงใจ 

คร่ึงหนึ่งมี
ความเกรงใจ 

สวนนอยมี
ความเกรงใจ 

สวนใหญไมมี
ความเกรงใจ 

ญี่ปุน      
จีน      
เกาหลี      
 
 
3. กรุณายกตัวอยางพฤติกรรมของเพื่อนตางชาติที่แสดงถึงความเกรงใจและไมเกรงใจในสถาน
การณตางๆ 
 
สถานการณ เกรงใจ ไมเกรงใจ 
ระหวาง
ปฏิบัติงาน
บน 
เครื่องบิน 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
เมื่อถึงที่พัก
ใน 
ตางประเทศ
เพื่อรอ 
เที่ยวบินที่
จะตอง
ทํางาน 
ตอไป 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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4.ในการทํางานรวมกับผูรวมงานตางชาติ คุณแสดงพฤติกรรมเกรงใจมีความถี่เปนเชนไร 
 

สถานการณ บอยๆ บางครั้ง แทบจะ
ไม 

ไมเลย ไมเคย
สังเกต 

ระหวางปฏิบัติงานบนเครื่องบิน      
เมื่อถึงที่พักในตางประเทศเพื่อรอเที่ยว
บินที่จะตองทํางานตอไป 

     

 
 
5. คุณคิดวาเพื่อนตางชาติรูสึกอยางไรกับการแสดงความเกรงใจของคุณ 

  ช่ืนชมและซาบซึ้งกับการแสดงความเกรงใจ 
  คอนขางชื่นชมและซาบซึ้งกับการแสดงความเกรงใจ 
  เฉยๆ ไมรูสึกอะไรกับการแสดงความเกรงใจ 
  คอนขางไมพอใจกับการแสดงความเกรงใจ 
  รูสึกหงุดหงิดใจกับการแสดงความเกรงใจ 

 
 
6. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับผลของความเกรงใจในการทํางาน 
 

• ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 
   เห็นดวย  ไมเห็นดวย 
  เพราะ ______________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
 

• ชวยลดความเครียดในการทํางาน  
   เห็นดวย  ไมเห็นดวย 
  เพราะ ______________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
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• ชวยลดความขัดแยงในการทํางาน 
   เห็นดวย  ไมเห็นดวย 
  เพราะ ______________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
 

• ชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
   เห็นดวย  ไมเห็นดวย 
  เพราะ ______________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
 

• ชวยทําใหความสัมพันธกับหัวหนางานดีขึ้น 
   เห็นดวย  ไมเห็นดวย 
  เพราะ ______________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
 
 

• ชวยทําใหความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงานดีขึ้น 
   เห็นดวย  ไมเห็นดวย 
  เพราะ ______________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
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7. คุณคิดวาความเกรงใจมีผลตอประเด็นตางๆตอไปนี้อยางไร 
     

ความเกรงใจมีผลตอ มีผลเสีย คอนขาง
มีผลเสีย 

ไมมี
ผล
ใดๆ 

คอนขาง
มีผลดี 

มีผลดี 

1. ผลการทํางานโดยรวม      
2. การทํางานรวมกับผูรวมงานตางชาติ      
3. ความสัมพันธกับผูรวมงานตางชาติ      
 
 
8. ความคิดเห็นอื่นๆ ในเรื่องความเกรงใจที่มีผลตอสังคมไทย 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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ฉบับภาษาอังกฤษ 
Questionnaire 

 
Instruction: Indicate your answer to each of the following questions 
 
Section 1: Demographic data 
 
1. Sex   

 Male  Female 
 
2. Age …………………years old. 
 
3. Nationality  

 Chinese  Japanese  Korean 
 
4. Working period (with Thai airways Co., Ltd. (public)) 
           ________________Years___________Months 
 
Section 2: Information before working with Thai flight attendants 
 
1. Did you choose to work with Thai Airways only? 
   Yes, I chose only Thai airways 
   No, I’m interested in other airways too 
 
2. Why did you decide to work with Thai Airways? 

 Better compensation and benefit 
   Stability and reputation of Thai Airways 
   Preference to work with Thai people 
  Others (please specify)____________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
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3. How many friends of the same nation working in Thailand do you have?  
   None 
   1-2 persons 
   3-4 persons 
   More than 5 persons 
 
4. Have you ever had any Thai friends before working with Thai Airways? 
    Yes  No 
 
5. How many Thai friends do you consider as your close friend(s)? 
   None 
   1-2 persons 
   3-4 persons 
   More than 5 persons 
 
Section 3: Perception on KrengJai Value 
 
1. Have you ever heard about “KrengJai” value? 
  Yes   Not sure   No 
 
2. From your understanding “What is KrengJai value of Thai people?” 
  Always smile and never complain 
  Never reveal the feeling of disappointment or frustration 
  Do not behave like in thought  
  Display of considerate behavior toward others 
  Submissive behavior to higher of authority 
  Behavior based on “Don’t want to bother others” 
  Others (Please specify) _______________________ 
 ________________________________________________ 
 ________________________________________________ 
 ________________________________________________ 
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3. Do you have the value like KrengJai value in your culture? 
  Yes   No (go to question no.5) 
 
4. How similar or different between Thai’s KrengJai value and your value? 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
___________________________________________________ 
 
5. How many general Thai people compared to Thai flight attendant show KrengJai 
value? 
 
General Thai people Thai flight attendant 
              All 100% 
  Almost all 
  More than 50% 
  Between 25-50% 
  Less than 25% 
  Very few  

              All 100% 
  Almost all 
  More than 50% 
  Between 25-50% 
  Less than 25% 
  Very few  

  
 
6. How often do you witness KrengJai value of Thai flight attendants in the following 
situations? 
 
 

Situation Often Sometimes Rarely Never Not 
noticed 

During the duty on board      
Down route before next flight.      
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7. Please give one example of Thai flight attendant KrengJai behavior you have seen the 
most in the following situations 

Situation KrengJai Behavior 
During the 
duty on board 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
 

Situation KrengJai Behavior 
Down route 
before next 
flight. 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
 

 
8. How do you perceive KrengJai value? 

  Appreciate 
  Moderately appreciate  
  Neutral feeling and attitude 
  Feel annoyed  
  Feel highly annoyed 
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9. What do you think about the role of KrengJai value on Thai flight attendant? 
• Tend to increase working performance more than decrease 

   Yes   No  
  Additional comments_________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 

• Tend to decrease stress in workplace more than increase 
   Yes   No  
  Additional comments_________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 

• Tend to decrease conflict in workplace more than increase 
   Yes   No  
  Additional comments_________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 

• Tend to create pleasant atmosphere more than unpleasant atmosphere 
   Yes   No  
  Additional comments_________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 

•  Tend to develop better relationships with supervisor more than worse 
relationship 

   Yes   No  
  Additional comments_________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
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• Tend to develop better relationships with co-worker more than worse 
relationship 

   Yes   No  
  Additional comments_________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
  ____________________________________________ 
 
10. In general, how do you think about the effect of Thai attendants KrengJai value on the 
following? 
     

Effect of KrengJai value on Very 
annoyed 

Annoyed Neutral Impressed Very 
impressed 

1. Overall working    
    performance 

     

2. Working together with  
    Other flight attendants 

     

3. Relationship with other  
    flight attendants 

     

 
11. Others remarks/comments about KrengJai value in Thai society 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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Question  
 

1. Do you know about “Kreang-Jai” value in Thai society? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

2. In your opinion, do you think that Kreng-Jai value is the common value among 
Thai flight attendant? 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

3. In term of definition, how do you understand Kreng-Jai value? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

4. In your culture, is there any value similar to Kreng-Jai value and how do you call 
that value? 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

- please write down the Kreng-Jai value in your language and explain the 
definition in English 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

- please describe the characteristic of person who possesses Kreng-Jai 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

5. In your opinion, how do you feel about Thai people who possess Kreng-Jai value? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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6. In your opinion, how do you feel about Kreng Jai value and Kreng Jai behavior 
among Thai people and Thai flight attendant? 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

7. How often did Thai people and Thai flight attendants show their  Kreng Jai value 
to you? And under which situation? 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

8. What is your attitude towards Kreng Jai value? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

9. What is the effect of Kreng Jai value on the following? 
- Working performance 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

- Relationship with Thai flight attendant. 
i. On the job  

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

ii. Out of the job 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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10. Please give me some examples of positive Kreng-Jai and negative Kreng-Jai 
behaviors. 

- Positive kreng-Jai behaviors  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

- Negative Kreng-Jai behaviors 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายสุระ   ศิริมหาวรรณ เกิดวันที่ 5 สิงหาคม ที่จังหวัดนครปฐม จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาจาก โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  จังหวัดนครปฐม  สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจาก คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ไดเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา   
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2543  

ปจจุบันทํางานตําแหนง หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
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