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The findings from this research lead to the conclusion that the capacity of providing
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sources of information. In addition, the rules and regulations of the public sector, the
viewpoints in presenting the information as well as inadequate interaction pose some
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดก็ดวยแรงสนับสนุนและกําลังใจที่ไดรับจากทุกๆ คนในครอบครัว
ที่คอยเปนหวงและดูแลเอาใจใสเสมอมา ขอบพระคุณปะปา-มะมาอยางยิ่งสําหรับความรัก ความหวังดี
และทุกๆ ส่ิงที่มีใหลูกคนนี้ ขอบใจจูกับโจนองรักที่ถึงแมจะไมไดชวยโดยตรง แตก็ไดสรางความสนุก เสียง
หัวเราะระหวางเราพี่นองที่ดีเรื่อยมาซึ่งนับเปนส่ิงที่ดีที่สุดอยางหนึ่งในชีวิต

บุคคลสําคัญที่สุดที่ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความชวยเหลือตั้งแตเริ่มแรกจนวิทยานิพนธฉบับนี้ได
สําเร็จลงที่ผูวิจัยตองกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงและจะไมมีวันลืมไดก็คือ อาจารยที่ปรึกษาของผูวิจัย
ผศ.ขวัญเรือน กิติวัฒน ที่ไดกรุณาอบรมวิชาความรู ชี้แนะและสั่งสอนถึงวิธีคิด การวางแผนและการทํา
วิทยานิพนธอยางถูกตองใหแกศิษยคนนี้ตลอด 2 ปที่ผานมา ซึ่งหากไมมีทานก็ไมทราบวางานวิจัยจะออก
มาอยางสมบูรณเชนนี้ไดอยางไร ขอขอบพระคุณ ผศ.เกริกเกียรติ พันธุพิพัฒน ซึ่งใหความเปนกันเองและ
ชวยชี้นําแนวทางในการทําวิจัยใหกับศิษย ขอขอบพระคุณ รศ.จุมพล รอดคําดี ที่ใหคําแนะนําที่ทรงคุณคา
รวมถึงอาจารยทุกทานในภาค MC มา ณ ที่นี้ดวย

นอกจากนี้วิทยานิพนธฉบับนี้คงไมอาจเสร็จสมบูรณได หากขาดแหลงขอมูลที่สําคัญซึ่งนํามาใช
ในการวิจัยที่ผูวิจัยตองขอขอบคุณเปนอยางสูง คุณเสาวณี สุวรรณชีพ ผูชวยผูวาการดานระบบขอสนเทศ,
คุณนงนาท สนธิสุวรรณ ผูอํานวยการอาวุโสสายฐานขอมูล, คุณชลาลัย จิวาศักดิ์อภิมาศ ผูบริหารอาวุโส
สายฐานขอมูล, คุณเพิ่มสุข สุทธินุน ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบงานธุรกิจ2, คุณโอบเอื้อ ครุฑานุช ผู
อํานวยการสํานักส่ือสารมวลชน ที่ใหโอกาสแกผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ ขอขอบคุณ คุณจินดา โชติ
วัฒนะกุลและคุณวิยะดา สุธีรภัทรานนท ที่ไดใหการชวยเหลืออยางดียิ่งและเอื้อเฟอขอมูลตางๆ มากมาย
ขอขอบคุณการชวยเหลือของคุณประสาน สุวิญญัติชัยพร ซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหผูวิจัยไดมีโอกาสรูจัก
บุคคลตางๆ ที่ไดกลาวมา ตลอดจนตองขอขอบพระคุณ คุณธวัชชัย หนุนภักดี ที่ใหความชวยเหลือผูวิจัย
ในทุกๆ ดานรวมถึงคุณนกุลมา ณ ที่นี้ดวย และที่ขาดไมไดขอขอบคุณพี่เอ็มที่ใหผูวิจัยรบกวนขอขอมูล
ตลอดหลายเดือนที่ผานมา

และที่ไมอาจจะลืมไดผูวิจัยตองขอบคุณพงศที่คอยเปนที่ปรึกษาเปนทุกๆ ส่ิงทุกๆ อยางที่มีคาและ
มีความหมายอยางไมสามารถบรรยายไดหมด ขอบคุณสําหรับความรัก ความหวงใยและความหวังดีที่มี
ใหกันตลอดมา

         ดวงแข  ธาราสมบัติ
          พฤษภาคม  2546
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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ภายใตสถานการณวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ประเทศจําเปนตองไดรับการ
เรงฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็วและมีเสถียรภาพ โดยรัฐจําเปนตองเขามามีบทบาทใน
การปรับนโยบายดานเศรษฐกิจของประเทศที่เหมาะสม ควบคูไปกับการเสริมสรางขีดความ
สามารถในการแขงขันของประเทศ เพื่อความเจริญและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๙ (พ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๔๙) ไดกําหนดสาระสําคัญมุงเนนการ
พัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืน เรงรัดการปฏิรูประบบเศรษฐกิจและสังคมใหเกิดสัมฤทธิ์ผลและมุงฟน
ฟูเศรษฐกิจใหหลุดพนจากภาวะวิกฤต พรอมทั้งวางรากฐานการพัฒนาระบบเศรษฐกิจภายใน
ประเทศใหมีความเขมแข็ง มีเสถียรภาพ และมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงภายใตกระแสโลกาภิ
วัตน จากวัตถุประสงคดังกลาว จึงไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่สนับสนุนการบริหาร
นโยบายเศรษฐกิจที่มุงสงเสริมใหฐานเศรษฐกิจของประเทศแข็งแกรงและขยายตัวไดอยางมีคุณ
ภาพ คือ ดําเนินนโยบายการเงินเพื่อสรางภูมิคุมกันตอวิกฤตเศรษฐกิจ กระจายความเจริญและ
สรางความเปนธรรม ดูแลสภาพคลองและรักษาเสถียรภาพดานราคาและอัตราแลกเปลี่ยนที่
เหมาะสม สรางความเขมแข็งและระบบระวังภัยของภาคการเงิน ปรับปรุงการกํากับดูแลสถาบัน
การเงินใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส และปรับปรุงบทบาทของภาคการเงินในการกระจายความ
เจริญและความเปนธรรม ตลอดจนเพิ่มบทบาทของตลาดทุนเพื่อกระตุนการฟนตัวทางเศรษฐกิจ
และใหเปนทางเลือกของแหลงระดมทุนของประเทศ

สถาบันที่ถือไดวาเปนกลไกสําคัญของระบบการเงินของประเทศที่ตองเขามาปฏิบัติภารกิจ
หนาที่เหลานี้ก็คือ ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเปนธนาคารกลางของประเทศ นับเปนสถาบันการ
เงินที่มีความสําคัญเปนอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ ในฐานะเปนผูจัดระบบการเงินของประเทศให
มีประสิทธิภาพสามารถอํานวยประโยชนสูงสุดใหเกิดแกเศรษฐกิจสวนรวมของประเทศ ธนาคาร
กลางจึงไดรับมอบหมายจากรัฐใหทําหนาที่ในการควบคุม และกําหนดโครงสรางทางการเงินของ
ประเทศ รวมทั้งควบคุมการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินอื่นๆ เพื่อรักษา
เสถียรภาพทางการเงินของประเทศ ธนาคารกลางมีลักษณะพิเศษแตกตางจากธนาคารพาณิชย
และสถาบันการเงินอื่นๆ ดังนี้คือ
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1. การดําเนินงานของธนาคารกลางเปนไปเพื่อเสถียรภาพ และความเจริญทางเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยสวนรวม มิใชเปนไปเพื่อแสวงหาผลกําไรเหมือนกับสถาบันการเงินในรูปอ่ืนๆ

2. การดําเนินงานของธนาคารจะตองมีอิสระภายในกรอบนโยบายของรัฐบาล ในบาง
ประเทศธนาคารกลางเปนสถาบันการเงินของรัฐ จึงตองอยูภายใตการกํากับและควบคุมดูแลของ
รัฐบาล โดยผานกระทรวงการคลัง แตในบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริการะบบธนาคารกลางมี
ธนาคารพาณิชยตางๆ เปนผูถือหุนแตก็ยังมีรัฐบาลเขามาควบคุมดูแล และประสานงานอยางใกล
ชิดตลอดเวลา แตถึงกระนั้นธนาคารกลางก็มอิีสระในการเสนอแนะนโยบายการเงินตอรัฐบาล

3. การประกอบธุรกรรมทางการเงินของธนาคารกลาง สวนใหญจะกระทํากับธนาคาร
พาณิชย และสถาบันการเงินอื่นๆ แทนที่จะกระทํากับประชาชนทั่วไปโดยตรงเหมือนกับสถาบัน
การเงินธรรมดาสามัญ

บทบาทและหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทยในปจจุบัน

ภายหลังจากการดําเนินงานในฐานะธนาคารกลางของประเทศไทย นับต้ังแตวันที่ 10
ธันวาคม 2485 เปนตนมา ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีบทบาทและหนาที่ที่มีความสําคัญในการ
บริหารดานการเงินของประเทศเรื่อยมา ปจจุบันธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการกําหนดบทบาท
และหนาที่ในการดําเนินงานดังตอไปนี้

1. การรักษาเสถียรภาพทางการเงิน  โดยธนาคารแหงประเทศไทยมีหนาที่กําหนดและดําเนิน
นโยบายการเงินที่เหมาะสมตอสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  เพื่อกอใหเกิดเสถียรภาพทางการเงิน
ทั้งภายในและภายนอก  รวมทั้งพัฒนาและดูแลการทํางานของระบบการเงิน  ซึ่งธนาคารแหง
ประเทศไทยมีหนาที่สําคัญที่ตองดูแลกํากับการบริหารตลาดเงินภายในประเทศใหเกิดความเปน
ธรรมและความยุติธรรม  ซึ่งหมายถึงแหลงรองรับเม็ดเงินที่หมุนเวียนอยูในระบบ ที่จะเปนแหลงที่
เสริมสรางสภาพคลองหรือกระแสเงินสดใหแกสถาบันการเงินตางๆ  รวมถึงธนาคารพาณิชยและ
ภาคธุรกิจเอกชน  บริหารเงินสํารองทางการหรือทุนสํารองระหวางประเทศใหอยูในระดับที่ปลอด
ภัย  และการพิจารณาใหสินเชื่อกระจายสูภาคเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ  ตามกรอบนโยบายที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด  และบทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ธนาคารแหงประเทศ
ไทยมีหนาที่ที่ตองพัฒนาตลาดตราสารการเงิน  ตลาดตราสารหนี้ใหมีความมั่นคง   และใหการ
สนับสนุนการบริหารตลาดทุนในประเทศ เพื่อสรางความมั่นใจและกระตุนใหเกิดการลงทุนภายใน
ประเทศ ตลอดจนดูแลและสงเสริมใหตลาดเงินตราตางประเทศมีเสถียรภาพเพื่อสนับสนุนทาง
ดานการคา เชน การนําเขา-การสงออก และการลงทุนอื่นๆ  เชน  ดูแลในสวนของการกําหนดอัตรา
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แลกเปลี่ยนระหวางคาเงินบาทกับเงินสกุลอ่ืน  ดุลการชําระเงินของประเทศ  ภาวะหนี้ตางประเทศ
เศรษฐกิจระหวางประเทศ  ฐานะเงินลงทุนและเงินสํารองระหวางประเทศ  เปนตน

2. การกํากับดูแลสถาบันการเงิน  คือ  การกํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินงานของธนาคาร
พาณิชย  บริษัทเงินทุน  บริษัทเครดิตฟองซิเอร  รวมทั้งกิจการวิเทศธนกิจใหมีความมั่นคงเอื้อ
อํานวยตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  และไดมาตรฐานสากลเพื่อใหเปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ  โดยทําหนาที่ ศึกษา วิเคราะห วางแผนและดําเนินการ  โดยการออกประเมิน และปรับ
ปรุงขอกําหนด กฎระเบียบ และมาตรการในการดําเนินการของสถาบันการเงินตางๆ ใหมีความ
เหมาะสมกับสภาวะการณ เพื่อใหเอื้ออํานวยตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  รวมทั้งใหความ
ชวยเหลือแกสถาบันการเงินในกรณีที่จําเปนตองไดรับการแกไขและดูแล  เปนตน

3. การเปนนายธนาคารและที่ปรึกษาดานนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล  ประกอบดวยการให
บริการธุรกิจธนาคารแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจอยางทั่วถึงทั้งประเทศ  เชน  การรับฝากเงิน
การใหกูเงิน  การโอนเงิน  การซื้อขายเงินตราตางประเทศ  เปนตน  รวมมือกับกระทรวงการคลังใน
การควบคุมการกอหนี้ตางประเทศ  และการบริหารหนี้ในประเทศของรัฐบาล  โดยเปนตัวแทนใน
การซื้อขายหลักทรัพยของรัฐบาล  รวมถึงใหคําปรึกษาดานนโยบายเศรษฐกิจที่เหมาะสมแกรัฐ
บาล  โดยธนาคารแหงประเทศไทยจะทําการรวบรวมขอมูล  วิเคราะห  และประเมินภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศและภาวะเศรษฐกิจในตางประเทศ  เพื่อเสนอแนะนโยบายเศรษฐกิจที่
เหมาะสมใหแกรัฐบาล  ใหการสงเสริมทางดานเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ  และยังเปนตัวแทน
ของรัฐบาลในองคกรระหวางประเทศตางๆ  อาทิ  กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF)  และกลุม
ธนาคารกลางแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (SEACEN)  เพื่อสงเสริมความรวมมือทางการเงินและ
การพัฒนาประเทศ  โดยมีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเห็นกับองคกรทางเศรษฐกิจของ
ประเทศตางๆ  เชน  ธนาคารโลก (IBRD)  ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย (ADB)  รวมทั้งธนาคาร
กลางของประเทศตางๆ  เปนตน

4. การเปนนายธนาคารของสถาบันการเงิน  โดยประกอบกิจการธนาคารที่ทําหนาที่ใหบริการทาง
การเงินในสวนของขอมูล  กฎ  ระเบียบปฏิบัติ  แกสถาบันการเงิน เชน  ธนาคารพาณิชย  บริษัท
เงินทุน  เปนตน  โดยไมมุงหวังกําไรจากการใหบริการดังกลาว  เพื่อใหเกิดความถูกตอง  สะดวก
รวดเร็ว  และเปนแนวปฏิบัติเดียวกันแกสถาบันการเงิน  ซึ่งก็ไดแก  การรับฝากเงินและเก็บรักษา
เงินสํารองตามกฎหมายของสถาบันการเงิน  การเปนผูใหกูยืมแหลงสุดทายแกสถาบันการเงินที่
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ขาดสภาพคลองหรือกระแสเงินสด  เปนศูนยกลางการหักบัญชีระหวางสถาบันการเงิน  รวมทั้งให
บริการโอนเงินระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค  เปนตน

5. การบริหารเงินสํารองระหวางประเทศ  โดยทําหนาที่บริหารเงินสํารองระหวางประเทศในทิศ
ทางที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด  มีสภาพคลองความมีปลอดภัย  และมีระดับเงินสํารองระหวาง
ประเทศอยูในเกณฑที่เหมาะสม  ตลอดจนรักษาไวซึ่งทุนสํารองเงินตราตามกฎหมายเพื่อมีความ
เสถียรภาพ  และความนาเชื่อถือของเงินบาท  เปนตน

6. การจัดพิมพและออกใชธนบัตร  คือ  ธนาคารแหงประเทศไทยจะทําการออกแบบและจัดพิมพ
ธนบัตรตามที่รัฐบาลประกาศและกําหนดใหดําเนินการ  รวมถึงบัตรธนาคารประเภทตางๆ  โดยนํา
ธนบัตรที่เสร็จสมบูรณออกใชเปนเงินตรา พรอมทั้งเปดใหบริการรับแลกเปลี่ยนธนบัตรที่ชํารุด  เพื่อ
ใหประชาชนมีธนบัตรที่อยูในสภาพสมบูรณ  เพื่อที่ประชาชนจะสามารถธนบัตรนําไปใชเปนสื่อ
กลางในการแลกเปลี่ยนไดอยางทั่วถึงทั้งประเทศ  รวมทั้งดูแลการหมุนเวียนของธนบัตร  ใหมี
ปริมาณที่เพียงพอและเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  เปนตน

ตลอดชวงเวลากวา 50 ปที่ธนาคารแหงประเทศไทยตองปฏิบัติภารกิจในการดูแลและรับ
ผิดชอบการบริหารนโยบายการเงินของประเทศ เพื่อใหประเทศมีความมั่นคงกาวหนาทัดเทียมกับ
อารยะประเทศ และสามารถฟนฝาอุปสรรคนานับประการทั้งระดับประเทศและระดับนานาชาติที่
เกิดขึ้นตลอดเวลา ธนาคารแหงประเทศไทยตองทําหนาที่โดยประสานงานกับบุคคลหลายกลุม
หลายฝายซึ่งประกอบดวย สถาบันการเงิน  ธนาคารพาณิชย  ภาคธุรกิจเอกชน  สวนราชการ  รัฐ
วิสาหกิจ  รัฐบาล  องคกรระหวางประเทศ รวมถึงหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ทําใหธนาคารกลาง
แหงประเทศไทยจําเปนตองมีการบริหารจัดการขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหาสาระ และรูปแบบที่มี
ประโยชนและสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยผานชองทางการสื่อสารที่รวดเร็ว
ทันตอสถานการณและทั่วถึง

เมื่อกระแสของขอมูลสารสนเทศดานเศรษฐกิจและการเงินตางก็หลั่งไหลเขามาอยางมาก
มายทั้งจากภายในและจากภายนอกประเทศ ซึ่งขอมูลเหลานี้ลวนแตมีความสําคัญตอการตัดสิน
ใจในระบบเศรษฐกิจ และถือไดวาเปนขอมูลที่มีความละเอียดซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลงที่รวด
เร็วอยูตลอดเวลา ธนาคารแหงประเทศไทยจึงมีหนาที่หลักที่จะตองใหบริการสารสนเทศทางดาน
เศรษฐกิจและการเงินที่มีความสําคัญออกสูสาธารณะใหทันตอเหตุการณอยางถูกตองและ
ครบถวน เพื่อเปนการสรางความรูความเขาใจในขอมูลขาวสารดานการเงินการธนาคาร เพื่อสราง
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ใหสาธารณชนเกิดความเชื่อมั่นในธนาคารแหงประเทศไทย และเกิดความเชื่อถือในขอมูลขาวสาร
ที่จะไดรับจากธนาคารแหงประเทศไทย  ธนาคารแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการ
ใหบริการขอมูลสารสนเทศทางดานเศรษฐกิจและการเงินวา มีผลดีในการที่จะชวยเสริมสรางความ
มั่นคงของระบบการเงินและแกไขปญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ

ถึงแมวาธนาคารแหงประเทศไทยตองการที่จะทําการสื่อสารที่สามารถสรางความเชื่อมั่น
ศรัทธาแกสาธารณชนแลวนั้น แตในบางครั้งก็มีปญหาบางประเด็นเกิดขึ้นที่ทําใหสาธารณชนเกิด
ความกังวลและความไมเขาใจในการทํางานของธนาคารแหงประเทศไทย  รวมถึงการเคลื่อนไหว
ภายในองคกร  ซึ่งสะทอนถึงประสิทธิภาพและความโปรงใสในการทํางานของบุคลากรของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ในอดีตที่ผานมาธนาคารแหงประเทศไทยจะพยายามเผยแพรหรือใหขอ
มูลขาวสารที่มีอยูออกไปมากเพียงใด แตก็ยังมีเสียงวิพากษวิจารณถึงความไมเพียงพอของขอมูล
ขาวสารที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดนําเสนอ รวมถึงความไมแนชัดในการดําเนินนโยบายหรือการ
บริหารงานดานการเงินของธนาคารแหงประเทศไทยผานทางสื่อมวลชนหลายประเภท อาทิ ขาว
เร่ืองความไมโปรงใสในการทํางานของธนาคารแหงประเทศไทยในกรณีเงินบริจาคตามโครงการผา
ปาชวยชาติของพระธรรมวิสุทธิมงคล หรือ หลวงตามหาบัว ญาณสัมปนโน ที่ไดมอบใหแกธนาคาร
แหงประเทศไทย  ขาวความลาชาในการแกไขภาระหนี้ของกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย หรือ ขาวปญหาภาวะเงินเฟอของประเทศที่เพิ่มสูงขึ้น
เปนตน  ปญหาที่เกิดขึ้นเหลานี้ลวนแตทําใหสาธารณชนเกิดขอกังขาและเกิดความไมมั่นใจในการ
บริหารงานของธนาคารแหงประเทศไทย อันสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือและความถูกตองของ
ขอมูลขาวสารที่เผยแพรของธนาคารแหงประเทศไทยตอสาธารณชนภายนอกทั้งสิ้น ดังนั้นการสื่อ
สารเพื่อสรางความรูความเขาใจแกสาธารณชนเพื่อใหเกิดความมั่นคงในระบบการเงิน และสราง
ความเชื่อมั่นในขอมูลขอมูลขาวสารของธนาคารฯ แกสาธารณชนพรอมทั้งแกไขความเขาใจผิด
ตางๆ เพื่อใหเกิดความถูกตองชัดเจน จึงเปนเปาหมายที่สําคัญในการสื่อสารของธนาคารแหง
ประเทศไทย

ในอดีตที่ผานมานั้นธนาคารแหงประเทศไทยไดเลือกใชสื่อในการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ
ที่มีการพัฒนาใหกาวหนาตามลําดับเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปหลายชองทางดวยกัน  ตัวอยางเชน  สื่อ
สิ่งพิมพ วิทยุ และโทรทศัน  ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญในการใหบริการขอ
มูลสารสนเทศทางดานเศรษฐกิจทั้งนี้เนื่องจากปจจุบันเปนยุคแหงสังคมขาวสาร (Information
Society)  ขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพและมีความนาเชื่อถือ ถือไดวาเปนปจจัยตัวหนึ่งในการวัด
ความไดเปรียบในการดําเนินงานขององคกรตางๆ  โดยเฉพาะในสังคมเศรษฐกิจใหมที่จะตองทํา
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การสื่อสารบนรากฐานของความรูความเขาใจ (Knownledge-based) นอกเหนือไปจากสื่อเดิมที่
เคยใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของธนาคารแหงประเทศไทยในอดีตแลวนั้น  ปจจุบันสื่อที่
กําลังขยายเครือขายครอบคลุมทั่วทุกมุมโลก  และมีองคกรและสถาบันตางๆ มากมายนํามา
พัฒนาใชเปนชองทางใหมในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่กําลังทวีความสําคัญและพัฒนาขีดความ
สามารถอยางตอเนื่องก็คือ สื่ออินเตอรเน็ต  ซึ่งสื่ออินเตอรเน็ตนี้เปนการนําคอมพิวเตอรมาใช
ประโยชนเปนชองทางการสื่อสารในรูปแบบใหม

อินเตอรเน็ตเปนอีกสื่อหนึ่งที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารและเผยแพรขอมูลขาวสารใน
หลายๆ

รูปแบบอยางแพรหลาย ไปสูผูบริโภคหลายกลุมเปาหมายในสังคมและหลายสาขาอาชีพ เปน
บริการขอมูลขาวสารสูสาธารณะ ซึ่งลักษณะพิเศษของสื่ออินเตอรเน็ตนั้น  นับเปนชองทางสมัย
ใหมสําหรับการสื่อสาร เปนสื่อที่ผูรับสารสามารถสืบคนหรือแสวงหาขอมูลไดอยางกวางขวางไร
ขอบเขตตามความสนใจของผูใช  โดยมีลักษณะโตตอบแบบการสื่อสารสองทาง  สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายโดยตรง  ซึ่งเปนกลุมที่มีการศึกษา  มีพฤติกรรมที่แสวงหาขอมูลทันตอเหตุการณ
เทคโนโลยี  และการสรางขอมูลสามารถจัดทําไดเองและมีราคาไมแพงนัก ลักษณะการสื่อสารผาน
เว็บไซตจะเปนลักษณะการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร โดยการสื่อสารในรูปแบบนี้มีลักษณะ
ที่ไมเหมือนกับการสื่อสารซึ่งๆ หนา (Face-to-Face Communication) และการสื่อสารมวลชน
(Mass Communication) เนื่องจากการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเปนการสื่อสารที่มีปฎิ
สัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสารไดโดยทันที (Interactive) ผูสงและผูรับสารสามารถสลับ
สถานภาพกันได คือ ผูสงสารสามารถเปลี่ยนมาเปนผูรับสาร และผูรับสารสามารถเปลี่ยนมาเปนผู
สงสารได จากคุณสมบัติเหลานี้ไดดึงดูดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเตอรเน็ต
อยางกวางขวาง  การเผยแพรขอมูลปรากฏอยูในหลายรูปแบบ  ไมวาจะเปนในลักษณะของการ
โฆษณาเพื่อขายสินคา ขายบริการ  สรางภาพลักษณขององคกร  และการรณรงคประชาสัมพันธ
เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย  เปนตน

จากที่ระบบอินเตอรเน็ตเปนระบบการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพและแพรหลายอยางกวาง
ขวางเปนอยางมากในปจจุบัน  ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่งนั้น  ทําใหทุกองคกรไม
วาของรัฐหรือเอกชนทั่วโลกอาศัยอินเตอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารเพื่อการเผยแพรขาวสารขอ
มูลของตน  ดวยการสรางเว็บไซต (Web-site) ซึ่งเปนบริการเครือขายที่ไดรับความนิยมสูงสุดใน
อินเตอรเน็ต เพราะผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลโดยงาย และการนําเสนอขอมูลของเว็บไซตจะ
เปนแบบมัลติมีเดียที่จะไดทั้งภาพ เสียง ขอมูลที่เปนตัวอักษร และภาพเคลื่อนไหวอยางสมบูรณ
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โดยขอมูลขาวสารที่มีอยูอยางมากมายมหาศาลในเครือขายอินเตอรเน็ตประกอบไปดวยเรื่องราว
ในหลากหลายหัวขอ เชน เว็บไซตที่เกี่ยวของกับเรื่องราวของดนตรี ภาพยนตร กีฬา การเมือง  รวม
ถึงเรื่องราวดานเศรษฐกิจการเงินการธนาคารก็มีการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตเชนเดียวกัน

โดยสถิติตัวเลขของจํานวนผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศไทยนั้น จากการเก็บรวบ
รวมขอมูลของ The Ministry of Posts and Telecommunications ประเทศญี่ปุน  พบวาประเทศ
ไทยมีการขยายตัวของจํานวนผูใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและมี
จํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ โดยจํานวนผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศ ในระหวางป ค.ศ.1997-
ค.ศ.2001 มีจํานวนดังนี้

ป ค.ศ. จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในปประเทศไทย (คน)
1997 150,000
1998 200,000
1999 800,000
2000 2,300,000
2001 3,536,000

ตารางที่ 1-1 สถิติจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ระหวางป ค.ศ. 1997- ค.ศ.2001

จากความสําคัญและประโยชนของส่ืออินเตอรเน็ตในดานการสื่อสารดังที่กลาวมาขางตน 
ทําใหองคกรที่มีความสําคัญระดับประเทศอยางเชนธนาคารแหงประเทศไทย ไดเล็งเห็นถึงศักย
ภาพของสื่ออินเตอรเน็ตในการเปนชองทางการสื่อสารรูปแบบใหมที่จะสามารถทําใหเกิดเสถียร
ภาพทางเศรษฐกิจได ดังนั้นธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดมีการสรางเว็บไซตขององคกรขึ้นเพื่อให
บริการสารสนเทศในการการสืบคนขอมูลดานเศรษฐกิจและการเงิน เพื่อใหผูใชบริการเว็บไซตรับรู
ตลอดจนเกิดความเขาใจในขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการสืบคนและสามารถนําไปใชปฎิบัติภารกิจ
ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป อีกทั้งผูใชบริการก็สามารถตรวจสอบการใหขอมูลขาวสาร
จากธนาคารแหงประเทศไทยไดโดยงายอีกวิธีหนึ่งดวย ซึ่งจุดเริ่มตนของเครือขายอินเตอรเน็ตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยเริ่มตนอยางไมเปนทางการตั้งแตปพุทธศักราช 2536 โดยในปนั้นทาง
ธนาคารแหงประเทศไทยโดยสายวางแผนและปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดเร่ิมมีการวางโครงขาย
คอมพิวเตอรเพื่อใชเปนระบบ LAN หรือเปน Backbone ของธนาคารและเริ่มใชภายในธนาคาร
แหงประเทศไทย ซึ่งในชวงเวลานั้นระบบอินเตอรเน็ตไดเร่ิมมีการใชงานในตางประเทศ ทําใหไดมี
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การนําระบบอินเตอรเน็ตเขามาใหเจาหนาที่ภายในองคกรไดใช ซึ่งประโยชนหลักในชวงเวลานั้น
คือเร่ืองการคนหา (Search) ขอมูลบนอินเตอรเน็ต ซึ่งไดชวยทําใหคนที่อยูบนเครือขาย
คอมพิวเตอรของธนาคารไมวาจะอยูจุดใด สามารถที่จะไปคนหาขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ตได
ซึ่งเปนประโยชนกับงานของธนาคารโดยตรงเพราะสายงานหลักๆ ของธนาคารสามารถคนหาขอ
มูลที่ตองการไดสะดวกและงายมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตเมื่อตองการขอมูลระดับ
ประเทศจะตองเดินทางไปตางประเทศเพื่อคนหาขอมูลโดยตรง และการใชประโยชนจาก
อินเตอรเน็ตอีกทางหนึ่งก็คืออีเมล (E-Mail) โดยชวยทําใหเจาหนาที่สามารถลดเวลาที่ใชในการติด
ตอกับตางประเทศ และประหยัดคาใชจายขององคกรในสวนของคาโทรศัพททางไกลระหวาง
ประเทศลงได

ภายหลังจากที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการวางเครือขายอินเตอรเน็ตใหไดใชงานภาย
ในองคกรแลว และไดเห็นตัวอยางจากภายนอกซึ่งในเวลานั้นก็เร่ิมมีการจัดทําเว็บไซตในแบบตางๆ
ขึ้นมากมาย ธนาคารแหงประเทศไทยจึงมองเห็นประโยชนการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคน
ขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต ธนาคารแหงประเทศไทยจงึไดจัดทําเว็บไซต (BOT Website)
ของธนาคารแหงประเทศไทยขึ้นโดยไดใชชื่อ http://www.bot.or.th  เปนโฮมเพจ (Homepage)
รวมถึงมีการสรางฐานขอมูลของเว็บไซต และเปดใหบริการอยางเปนทางการเมื่อปพ.ศ. 2538 และ
ในขณะเดียวกันก็ไดมีการวางระบบ Intranet เพื่อใชงานเปนการภายในองคกรสําหรับเจาหนาที่
ควบคูกันไปอีกดวย โดยมีฝายวางแผนและปฏิบัติการคอมพิวเตอรคอยดูแล วางระบบและแนะนํา
การใชงานใหแกสายงานอื่นในธนาคาร และไดมีการจัดการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
เว็บไซตใหมีความเปนสากลยิ่งขึ้นในป พ.ศ. 2543  ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยไดทําการเผยแพร
โฮมเพจที่ไดทําการปรับปรุงเสร็จสมบูรณซึ่งเปนโฮมเพจที่ใชอยูในปจจุบัน  โดยเปดใหบริการนับต้ัง
แตวันที่ 16 พฤษภาคม  พ.ศ. 2543  เปนตนมา

จากความนาสนใจเหลานี้ทําใหผูวิจัยตองการจะศึกษาวาในฐานะที่ธนาคารแหงประเทศ
ไทยก็ไดมีการจัดทําโฮมเพจของธนาคารเองขึ้น เพื่อใชนําเสนอขอมูลขาวสารผานระบบ
อินเตอรเน็ตเชนเดียวกับแหลงขอมูลอ่ืนๆ ในฐานะที่ธนาคารแหงประเทศไทยถือเปนองคกรที่ดูแล
ในสวนของการเงินการธนาคารและมีความเกี่ยวของและสัมพันธกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ
โดยตรง ที่มีพันธกิจสําคัญที่จะตองใหขอมูลขาวสารที่มีความถูกตองและนาเชื่อถือแกประชาชน
หรือสถาบันที่ตองการอยางเต็มที่ บุคคลตางๆ ที่ตองพึ่งพาอาศัยขอมูลขาวสารที่เผยแพรจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย จะสามารถมั่นใจที่จะเชื่อถือขอมูลตางๆ ที่ธนาคารแหงประเทศไทยนํา
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เสนอบนหนาเว็บไซตไดหรือไม และเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีศักยภาพในการนําเสนอ
ขอมูลสารสนเทศมากนอยเพียงใด

ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยเปนเรื่องที่มีความนาสนใจทําการศึกษาในหลายๆ ประเด็น ผูวิจัยจึง
ตองการที่จะศึกษาถึงศักยภาพในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทย โดยทําความเขาใจในที่มาของระบบ กลไก และการบริหารจัดการในการใหบริการเพื่อ
การสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย และวิเคราะหถึงรูปแบบวิธีการนําเสนอ
และประเด็นเนื้อหาขอมูลสารสนเทศตางๆ ที่ธนาคารแหงประเทศไทยทําการเผยแพรผานทาง
เว็บไซตของตน รวมถึงทําความเขาใจถึงปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการสาร
สนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยดวย ซึ่งอาจกอใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาการใหบริการสารสนเทศดังกลาวของธนาคารแหงประเทศไทยใหไดมาตร
ฐานท่ีดียิ่งขึ้น  ซึ่งจะทําใหผูใชงานบนระบบเครือขายสามารถที่จะติดตอส่ือสารกันไดดวยประสิทธิ
ภาพสูงสุด    อันจะสงผลใหขอมูลสารสนเทศทางดานเศรษฐกิจและการเงินของธนาคารแหง
ประเทศไทยไดรับการเผยแพรอยางกวางขวางและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น  
และเปนแบบอยางในการใหบริการขอมูลขาวสารผานสื่อสมัยใหมอยางสื่ออินเตอรเน็ตใหกับองค
กรอื่นๆ ตอไปในอนาคต  โดยไดกําหนดปญหาการนําวิจัยดังนี้

ปญหาการนําวิจัย

1. ระบบ กลไก และการบริหารจัดการในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทาง
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยเปนอยางไร

2. รูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคาร
แหงประเทศไทยมีลักษณะอยางไร

3. ปจจัยเงื่อนไขอะไรบางที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระบบ กลไก และการบริหารจัดการในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูล
       ทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
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2. เพื่อวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย

3. เพื่อเขาใจถึงปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทาง
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ขอสันนิษฐานของการวิจัย

การใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย  
ในสวนของระบบ กลไกและการบริหารจัดการนาจะมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพในระดับสูง ใน
สวนของการกําหนดรูปแบบและเนื้อหาของสารสนเทศที่ใหบริการเพื่อการสืบคนผานทางเว็บไซต  
นาจะมีความเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งเว็บไซต และมีการนําเสนอขอมูลขาวสารทางดานเศรษฐกิจ
และการเงินที่มีความครอบคลุมครบถวนในทุกๆ ดาน และมีความนาเชื่อถือในขอมูลที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยเผยแพรในระดับสูง

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยเรื่องศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ประกอบดวย
การวิเคราะหแหลงขอมูลเอกสารและแหลงขอมูลเว็บไซต (Documentary Analysis)  และแหลงขอ
มูลบุคคลดวยการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อเปนแนวทางแกธนาคารแหงประเทศไทย  ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ
และในสวนของการปฏิบัติในการใหบริการสารสนเทศใหดียิ่งขึ้นตอไป

2. เพื่อเปนแนวทางใหแกหนวยงานอื่นๆ ไดนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชน
      สูงสุดในการกําหนดนโยบายในการใหบริการขอมูลขาวสารผานทางระบบอินเตอรเน็ตตอไป
3. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาในสวนที่เกี่ยวของอันนําไปสูองคความรูที่เกี่ยวของตอไปใน
      อนาคต
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นิยามศัพทในการวิจัย

ธนาคารแหงประเทศไทย    หมายถึง ธนาคารกลางของประเทศไทย ซึ่งรับ
ผิดชอบในกําหนดนโยบายการเงินของ
ประเทศ และการจัดการในเรื่องการ
เงินของประเทศ เชน ปริมาณเงินภาย
ในประเทศ และทําหนาที่ออกกฎ
เกณฑ ระเบียบปฏิบัติเพื่อควบคุมดูแล
สถาบันการเงินตางๆ ภายในประเทศ
เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางเศรษฐกิจ
ของชาติ

ศักยภาพในการใหบริการเพื่อการสืบคน      หมายถึง       ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อ
ความพรอมในการจัดหา และความ
สามารถในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ
ดานเศรษฐกิจและการเงินที่ธนาคาร
แหงประเทศไทยนําเสนอเปนบริการ
ผานทางระบบอินเตอรเน็ต

เว็บไซต (Website)             หมายถึง แหลงขอมูลขาวสารของธนาคารแหง
                                                                                       ประเทศไทยที่จัดทําและเผยแพรให

ปรากฎบนเครือขายเวิลด ไวด เว็บ  
(World Wide Web) ผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต

โฮมเพจ (Homepage)         หมายถึง    ขอมูลหนาแรกของ World Wide Web
             ของธนาคารแหงประเทศไทย

เว็บเพจ (Web page)         หมายถึง     เอกสารบน World Wide Web
ประกอบดวยขอความ กราฟฟก และ
ภาพเคลื่อนไหว



บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเรื่อง “ศักยภาพในการใหบริการและการสืบคนขอมูลสารสนเทศดานเศรษฐกิจ
และการเงินของธนาคารแหงประเทศไทยผานทางระบบอินเตอรเน็ต”  ประกอบไปดวยแนวคิดและ
ทฤษฎีดังตอไปนี้

1.  ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรในสังคมยุคใหม
2.  แนวคิดเรื่องการวางแผนและการควบคุมทางการบริหาร
3.  แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจใหมกับพัฒนาการของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.  แนวคิด Packaging และ Repackaging ของขอมูลขาวสาร
5.  แนวคิดเรื่องหลักการออกแบบเว็บเพจ
6.  แนวคิดเรื่องการประเมินขอมูลขาวสารที่พบบนอินเตอรเน็ต

ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรในสังคมยุคใหม

ประเด็นหลักในการพัฒนาเกี่ยวกับการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรนั้น  มุงเนนที่การ
เพิ่มประสิทธิภาพในดานเทคนิคการสื่อสาร  ซึ่งจะทําใหผูใชงานบนระบบเครือขาย  มีความ
สามารถที่จะติดตอส่ือสารกันไดดวยประสิทธิผลที่สูงสุด  จึงมีแนวคิดของการผสมผสานของสื่อ
หลายๆ ประเภทเขาดวยกัน  หรือที่เรียกวา  ระบบสื่อผสม (Multimedia)  โดยสื่อนั้นอาจจะเปนตัว
อักษร  รูปภาพ  เสียง  ภาพเคลื่อนไหว  หรือภาพจากวีดีโอก็ได  นอกจากนี้  ส่ือตางประเภทกัน
ไมวาจะเปนสื่อหนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนตร  ไดถูกนํามารวมกันในรูปของ
สัญญาณอิเล็กทรอนิกสและนําเสนอผานทางเครื่องคอมพิวเตอร  (Meggie  Lee & Somei  Chi,
1995  อางใน ศุจิกา  ดวงมณี, 2539 : 20)

สําหรับระบบสื่อผสม  หรือ  Multimedia  นั้นหมายถึง  การผสมผสานกันของสื่อหลายๆ
ประเภท  และนํามาสรางเปนผลงานใหมข้ึนมา  โดยที่ส่ือแตละประเภทนั้นยังคงรักษาสภาพการ
สรางสรรคในแบบของตัวเอง  นอกจากนี้ Multimedia  ยังเปนรูปแบบใหมของการสื่อสาร  ที่
พยายามรวบรวมความหมายที่มาจากผูสงสารจากแหลงตางๆ เขาไวดวยกัน  ไมวาจะเปนความ
หมายของนักเขียน  นักออกแบบ  ผูอํานวยการสราง  และคนอื่นๆ  เพื่อที่จะนําความหมายเหลา
นั้นมาผสมผสานกัน  และทําใหเกิดความหมายที่มีความสมบูรณชัดเจนมากขึ้น  ซึ่งจะเปนรูปแบบ
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ของการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยในทุกๆ ดาน  ไมวาจะเปนดานการเรียน
การสอน  การตลาด  การบริการ  หรือการบริโภคขอมูลขาวสาร  และความบันเทิง

กระบวนการในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  (CMC : Computer  Mediated
Communication)  ผูสงสารจะทําการเขารหัสสาร  (Encoding)  ในรูปของขอความ (Text)  สง
ผานเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงสารไปยังคอมพิวเตอรของผูรับสาร  ซึ่งในยุคแรกเริ่มการสื่อสาร
ทางคอมพิวเตอรจะเปนการสื่อสารกันดวยขอความ (Text)  โดยปราศจากภาพ  เสียงหรือภาพ
เคลื่อนไหวอยางในปจจุบัน  จากจุดนี้เมื่อ World Wide Web ไดถูกคิดคนขึ้นทําใหสามารถใช
คอมพิวเตอรเครือขายในการสื่อสารไดทั้งขอความ  ภาพ  เสียง  แมแตภาพเคลื่อนไหว  และพัฒนา
ไปสูความเปนปฏิสัมพันธ  โดยการใชกระบวนการสื่อสารในลักษณะโตตอบระหวางผูสงสารและผู
รับสารมาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร

อินเตอรเน็ตนับวาเปนชองทางสําหรับการสื่อสารที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธข้ึน  โดยรูปแบบ
การปฏิสัมพันธลักษณะนี้เรียกวา  Machine  Inter-activity  ในกรณีนี้  ตัวสื่อจะเปนเพียงทอสง
สาร (Conduit)  ที่เชื่อมตอระหวางผูสงสารและผูรับสาร  คุณลักษณะของสื่อประเภทนี้เปนสื่อที่ถูก
จํากัดรูปแบบในการสื่อสาร  เชน  การสื่อสารทางคอมพิวเตอรจะขาดอวัจนภาษา  ไมสามารถมอง
เห็นสีหนา  หรือไดยินน้ําเสียงของผูรวมสื่อสาร

อินเตอรเน็ต  เปนเครือขายขอมูลขาวสารระดับโลก  ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถทองไปใน
โลกของขอมูลขาวสารจากแหลงหนึ่ง  และสามารถเชื่อมตอไปยังแหลงอื่นๆ ไดอยางไมจํากัดแหลง
ขอมูล  ซึ่งเปนขอแตกตางจากสื่อประเภทอื่นๆ อีกประการหนึ่งนอกเหนือจากความสามารถในการ
สรางปฏิสัมพันธ  อินเตอรเน็ตซึ่งถือไดวาเปนสื่อใหมของโลก  ในปจจุบันจึงทําหนาที่เสมือน
กระดานกลางที่ใชแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกลุมคนที่มีความสนใจรวมกัน  แตละคนจะเสนอ
ความเห็นและรับฟงความเห็นจากผูอ่ืนเพื่อนํามาปรับใชแกปญหาของตน  ซึ่งการโตตอบแลก
เปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  จะเปนการเสริมสรางสัมพันธอันดีทางสังคม  เพราะแมจะมีการเปลี่ยนที่
อยู  แตอินเตอรเน็ตก็ยังทําใหผูใชสามารถพูดคุยและแลกเปลี่ยนความเห็นไดโดยไมตองคํานึงถึง
ระยะทาง

ในแงของขอมูลในการเรียนรู  บริการออนไลนผานเครือขายอินเตอรเน็ตจะใหขอมูลความรู
แกผูใช  เพื่อเตรียมพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  เปดโอกาสใหผูใชบริการแลกเปลี่ยน
ความเห็นสองทางระหวางผูใชจํานวนไมจํากัด  อินเตอรเน็ตมีรายการสงขาวสารที่ผูใชสามารถขอ
รับบริการเฉพาะเรื่องไดหรือเลือกการสนทนาเฉพาะหัวขอที่ตนเองสนใจ  ในปจจุบันผูใชยังคงใช
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แตวิธีพิมพขอความพูดคุยกัน  แตอนาคตมัลติมีเดียจะเปดโอกาสใหผูใชสงภาพ  เสียงและการ
พิมพคําพูดควบคูกัน  การสืบคนขอมูลขาวสารที่ตนเองตองการเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว
ซึ่งผูใชสามารถดาวนโหลดขอมูลเหลานั้นลงมายังคอมพิวเตอรของตนเองไดโดยงาย  ทําใหผูใช
สามารถประหยัดทั้งเวลาในการเดินทางและงบประมาณที่ใชในการคนหาไปไดมาก  การคนหา
โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อเปนจุดเดนที่แยกคอมพิวเตอรออกจากสื่ออ่ืน  เชน  หนังสือพิมพ
นิตยสาร  หนังสือ  หรือแมแตโทรทัศน  เพราะไมสามารถเลือกขอมูลจําเพาะตามความตองการได
แตสําหรับคอมพิวเตอรผูใชสามารถจะตัดตอนเนื้อหาของขาวสารเฉพาะเรื่องที่อยูในความสนใจ
เทานั้นได

มาตรฐานที่เกี่ยวของกับอินเตอรเน็ตกลายเปนสากลไปทั่วโลก  และเติบโตอยางรวดเร็ว
เพื่อใหทันกับความตองการ  ซึ่งนําไปสูยุคใหมของระบบเปดที่แทจริง  เครื่องคอมพิวเตอรทุกรูป
แบบสามารถเขามาใชงานไดและทุกคนมีสิทธิที่จะใชเครือขายได การเปลี่ยนแปลงในลักษณะ
เดียวกันกําลังเกิดขึ้นกับในดานการคาการจัดการและการเรียนรูไปทั่วระบบเศรษฐกิจ  ความ
สามารถในการสื่อสารโดยไมข้ึนกับเวลาและสถานที่  สงผลกระทบกับสังคมอยางเห็นไดชัด

ความสัมพันธจากการสื่อสารเกิดขึ้นจากสภาพบรรยากาศการสื่อสารผานตัวกลาง
(Computer-Mediated Environment)  ซึ่งผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธกัน  นอกจากนั้น  ผู
รับสารอาจกลายเปนผูสงสารไดอันเรื่องมาจากปฏิสัมพันธที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางกัน  ในมมุมองนี้ขอมูลขาวสารไมไดเปนการสงผานจากผูสงสารไปยังผูรับสารเทานั้น  แต
เปนการสงผานตัวกลางในการสื่อสารซึ่งเปนตัวทําใหเกิดกระบวนการในการสื่อสารที่แทจริง  เมื่อ
เกิดปฏิสัมพันธขึ้นในการสื่อสารผานตัวกลาง  ผูสื่อสารจะรับรูบรรยากาศการสื่อสารสองแบบคือ
บรรยากาศทางกายภาพที่ผูสื่อสารนําเสนอออกไปและบรรยากาศในการสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร

ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต  ผูใช (User) สามารถที่จะควบคุมขอมูล
ขาวสารที่ตองการเปดรับหรือเลือกปฏเิสธขอมูลขาวสารที่เห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวก  นอก
จากนั้น  บรรยากาศการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรดวยตนเองและกระบวนการเรียกและคน
หาขอมูลขาวสารแบบ Non-Linear ทําใหไมมีขีดจํากัดในการเลือกเปดรับขาวสาร  รวมทั้งสามารถ
ควบคุมขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับไดมากกวาสื่ออ่ืนๆในปจจุบัน  ผูรับสารจะแสวงหาขอมูล
ขาวสารตามความพอใจของตน  (Information on Demand)  เมื่อผูรับสารมีความสนใจเปนพิเศษ
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ตอขอมูลขาวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ (Interact) เพื่อติดตอกับผูสงสารเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมหรือ
แสดงความคิดเห็นโดยการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ไดอีกดวย

Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak (1995) พบวาอินเตอรเน็ตมีคุณลักษณะ
ของการสื่อสารแบบการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช (Information Pull) ซึ่งตางจากสื่อ
สารมวลชนประเภทตางๆ ที่เปนการสื่อสารแบบผลักดันขอมูลขาวสารสูประชาชน (Information
Push) ซึ่งทําใหการบริโภคขอมูลขาวสารของสื่อทั้ง 2 ประเภทมีความแตกตางกัน  เนื่องจาก
อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยผูใชมากกวาจะเปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยผูสงสาร  ในบางครั้งผู
รับสารจากสื่อสารมวลชนไมไดถูกจํากัดเหมือนอินเตอรเน็ต  การควบคุมกระบวนการสื่อสารที่
เปลี่ยนจากผูสงสารไปเปนผูรับสารนั้นมีแนวโนมที่สื่อจะแยกยอยมากขึ้น  (Fragmentation) มี
ความหลากหลาย (Diversity) และมีลักษณะแตกตางกันมากยิ่งขึ้น (Heterrogenization)

แนวคิดเรื่องการวางแผนและการควบคุมทางการบริหาร

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543) ไดกลาวไววา การบริหารหรือการจัดการทามกลางการเปลี่ยน
แปลงที่รวดเร็วในยุคสังคมความรูและสังคมขาวสารตองดําเนินดวยความระมัดระวังและตองใช
ความพยายามทุกดาน เพื่อปรับกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพการณและพลิกจากวิกฤตเปน
โอกาส พรอมทั้งฟนฝาใหองคกรหรือธุรกิจนั้นดําเนินไดอยางตอเนื่องบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด

ผูบริหารในฐานะผูบังคับบัญชาขององคกรตองใหความสําคัญกับการวางแผน รวมสราง
แผนงานที่มีประสิทธิผลไดจริง เปนแผนที่พรอมเผชิญและปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยน
แปลง ตลอดจนมีระบบการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพตั้งแตการนําเขา (Input) กระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Process) และผลลัพธ (Output) เพื่อใหเกิดของเสีย (Reject) นอยที่สุด อันจะสะทอน
ใหเห็นถึงประสิทธิภาพการทํางานนั่นเอง ถาผูบริหารองคกรสามารถปฏิบัติทุกองคประกอบของ
การบริหารรวมกันอยางสอดคลองเหมาะสมแลว ผูบริหารก็สามารถชักนําและนําพาธุรกิจใหเดิน
ทางสูเปาหมาย (Goal) ตามวัตถุประสงค (Objective) และภารกิจ (Mission) ที่ธุรกิจกําหนดไว
อยางแนนอน

ธุรกิจหรือองคกรเปนกลุมของบุคคลที่มารวมกันทํางานดวยโครงสรางและการประสาน
งานเปนหลักการชัดเจนแนชัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดเปาหมายไว
ซึ่งตองใชทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ประกอบดวย คน (Man) , เงิน (Money) , วัตถุ
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ดิบ หรือเครื่องจักร (Material/Machine) , ขอมูลสารสนเทศ (Management Information System)
, กระบวนการหรือวิธีการ (Method) และการบริหาร (Management) หรือที่นิยมเรียกกันวา 6 M’s

การบริหารคือกลุมของกิจกรรม ประกอบดวยการวางแผน (Planning) , การจัดองคกร
(Organizing) , การสั่งการ (Leading/Directing) หรือการอํานวยและการควบคุม (Controlling)
ซึ่งจะมีความสัมพันธโดยตรงกับทรัพยากรขององคกร (ซึ่งก็คือ 6 M’s นั่นเอง) เพื่อนําไปใชใหเกิด
ประโยชนและดวยจุดมุงหมายที่สําคัญในการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถวน

บทบาทของการวางแผนและการควบคุม

การวางแผน  เปนกระบวนการที่ชวยบอกถึงสิ่งที่องคกรตองการไปใหถึง หรือก็คือความ
สําเร็จขององคกร โดยมีการกําหนดเปาหมายและแสดงขั้นตอนงานที่เหมาะสม หัวใจในการวาง
แผนคือการมีเปาหมายที่ชัดเจน นอกจากนี้ กระบวนการวางแผนยังเปนกลไกชวยใหผูนําองคกร
หรือผูบริหารดําเนินการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ หนาที่หรืองานตางๆ ที่จําเปนตอภาวะผูนําใน
องคกรมีดังนี้

1. การจูงใจหรือการชักจูงบุคลากรในองคกร
2. การติดตอส่ือสารในองคกร
3. การตัดสินใจ
4. การสรางความคลองตัว ปรับตัว และแสวงหาโอกาสใหม

การควบคุม  เปนการตรวจตราและตรวจเช็คผลสอบการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับเปา
หมายและดําเนินการปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจไดวาจะบรรลุผลลัพธตามตองการ นอกจากนี้การควบคุม
ยังเปนกระบวนการรวบรวม และแสดงถึงขอมูลยอนกลับเรื่องของผลการดําเนินงานในฐานะที่เปน
พื้นฐานสําหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกดวย

โดยความเปนจริงภาครัฐมีการวางแผนและควบคุมงานที่เปนระบบมีระเบียบ และแนว
ทางการดําเนินงานที่เปนขั้นตอนละเอียดกวาภาคธุรกิจอยูมาก เนื่องจากการวางแผนและการควบ
คุมมีผลกระทบในระดับนโยบายการบริหารของประเทศ ตลอดจนใชงบประมาณของแผนดินเปน
เครื่องมือสําคัญ มีผลผูกพันตอประเทศชาติและประชาชน
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แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจใหมกับพัฒนาการของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาประเทศที่พัฒนาแลวกําลังเปลี่ยนจากเศรษฐกิจแบบอุตสาห
กรรมที่ตองอาศัยเหล็กกลา รถยนตและถนน ไปสูเศรษฐกิจแบบใหมที่สรางขึ้นบนซิลิกอน
คอมพิวเตอร  และเน็ตเวิรก  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เทียบไดวามีความสําคัญเทียบเทากับที่ยุค
เกษตรกรรมถูกแทนที่ดวยยุคอุตสาหกรรม  และทําใหเกิดการเคลื่อนไหว  กฎเกณฑ  และแรงผลัก
ดันเพื่อความสําเร็จใหมๆ เกิดขึ้น  เศรษฐกิจแบบใหมเกี่ยวของกับการแขงขันเพื่ออนาคต  ความ
สามารถในการคิดคนผลิตภัณฑใหมหรือบริการใหม และความสามารถในการแปลงธุรกิจไปสูแนว
ใหม  ในเศรษฐกิจแบบใหม  ขาวสารทั้งหมดอยูในรูปดิจิตอล  เปนบิท  เมื่อขาวสารกลายเปน
ดิจิตอลและสื่อสารผานเครือขายดิจิตอล  โลกใบใหมทั้งใบก็เกิดขึ้น  ขอมูลจํานวนมากสามารถบีบ
อัดและสงดวยความเร็วแสง  คุณภาพของขอมูลดีกวาการสงแบบเดิมมาก  หลายสิ่งหลายอยาง
สามารถสงรวมไปดวยกันได  ทําใหเกิดรูปแบบใหมๆ มากมาย  เชน  เอกสารแบบมัลติมเีดีย
สามารถเก็บและนําขอมูลกลับมาใชไดทันทีจากที่ไหนก็ไดในโลก  เขาถึงไดอยางฉับพลันทันใจ

ดร. สุทธิพันธ  จิราธิวัฒน (2544)  กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจใหมกับพัฒนาการ
ของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศไววา

โลกที่เราอาศัยอยูนี้เปลี่ยนไปมากในอีกระดับหนึ่งหลังสงครามเย็นจบสิ้นลง  การแบงแยก
ชิงดีชิงเดนกันทางอุดมการณเหือดหายไป  ไดรับการทดแทนดวยความแตกตางทางเทคโนโลยี
ระหวางประเทศตางๆ  ปรากฏการณดังกลาวเห็นเดนชัดในชวงจุดเปลี่ยนสหัสวรรษ  โดยเฉพาะ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่แพรกระจายไปทุกหนทุกแหงในสังคมที่จะไปไดโลกาภิ
วัตนในลักษณะนี้อาจกลาวไดวาประเทศพัฒนา  ซึ่งเปนแหลงกําเนิดนวัตกรรมอยูในฐานะได
เปรียบประเทศอื่นๆ  ซึ่งอยูในฐานะผูปรับใชหรือผูตาม  หรือแมกระทั่งผูไมใชอยูในฐานะจะไดรับ
การหยิบยื่นเทคโนโลยีดังกลาว  ตองปรับตัวในลักษณะแตกตางกันไป

พัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้น  โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับอินเตอรเน็ตและการ
พาณิชยเชิงอิเล็กทรอนิกสไดขยับขยายพรมแดนไปในเศรษฐกิจของประเทศตางๆ โดยรวม  มีผล
ทําใหเกิดการยืดตัวในศักยภาพใหมทางดานการสื่อสาร  การตลาด  การสืบคนสินคาและบริการ
(sourcing)  การสรางผลิตภัณฑใหมๆ ขึ้นมาในตลาด  เปนตน  กลายเปนสิ่งที่เรามักเรียกโดยรวม
วาเศรษฐกิจใหม (new  economy)  ทั้งนี้ในประเทศที่พัฒนาแลวมีการกลาวกันวา  เศรษฐกิจใหม
จะตองอยูบนรากฐานของความรูความเขาใจ (knowledge-based)  เปนปจจัยสําคัญยิ่งยวดและ
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คาดกันไววา  จะสามารถทําใหเปลี่ยนกระบวนทัศนใหมในการจัดการเศรษฐกิจและธุรกิจในระยะ
เวลาตอไป

เมื่อเปนเชนนี้  บทบาทของรัฐบาลซึ่งเปนผูที่ตองทําหนาที่ใหกับประชาชนของประเทศ
หรือสังคมหนึ่งจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  การปรับตัวดังกลาวนอกจากจะมีภาคเอกชนเปนผูนําใน
การประกอบธุรกิจแลว  ภาครัฐบาลจะตองสามารถสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยอยางเหมาะสม
ใหกับเศรษฐกิจใหมไดอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน  ซึ่งหมายถึงการทําใหหนวยงานตางๆ ของรัฐ
ซึ่งเปนผูควบคุมกฎระเบียบ (regulations)  ใหสิทธิประโยชน (incentives)  ทําการจัดเก็บภาษี
(taxation)  และการทําสัญญาตางๆ (contracts)  รวมถึงการใชอํานาจหนาที่ไปในทางสรางสรรค
เพื่อใหเกิดการรองรับปูพื้นฐานและแนวทางในการขยายตัวของเศรษฐกิจใหมไดอยางสมภาคภูมิ

การทาทายใหมเหลานี้นับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอสังคมประเทศ  ซึ่งการบริหารจัด
การในภาครัฐจะตองยืดหยุนสามารถนําพาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพื่อมาชวยสรางความกาว
หนาใหกับสังคมประเทศไดทันการณมากนอยเพียงใด  โดยคํานึงถึงการสรางความเปนธรรมให
เกิดในตลาดรวมถึงสังคม  ในขณะเดียวกันตองคํานึงการสรางความกาวหนาใหกับสังคมประเทศ
ดวย  เชน การใหโอกาสแกผูดอยโอกาสในการเรียนรู  การมีกฎระเบียบที่ลดการผูกขาดเอารัดเอา
เปรียบ  การรูจักจัดเก็บภาษีอากร  การปกปองผูบริโภค  เปนตน  สําหรับประเทศพัฒนาเชน
ประเทศไทยยังตองคํานึงถึงยุทธศาสตรในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  โดยตองคํานึง
ถึงมิติตางๆ ไมวาจะเปนทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมอยาง
รอบคอบ  และเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจใหมบนพื้นฐานของความรูความเขาใจ ซึ่งไมใชหมายถึงการ
เปนเพียงแตผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกิดขึ้น  แตตองหมายถึงการเปนผูที่
สามารถพัฒนาทักษะและขยายผลสิ่งนี้ใหสามารถเชื่อมโยงไปถึงเศรษฐกิจสังคมและพื้นฐานทาง
วัฒนธรรมของประเทศตอไป

แนวคิด Packaging และ Repackaging ของขอมูลขาวสาร

หนทางและสาระความหมายของขอมูลขาวสารที่ไดมีการจัดรูปแบบนั้นมักจะไดรับผล
กระทบโดยตรงจากเทคโนโลยีที่มีอยูในแตละยุคแตละสมยั ยิ่งไปกวานั้นยังไดรับผลจากการที่เกิด
นวัตกรรมที่เมื่อมนุษยสามารถรวมหรือเชื่อมตอเทคโนโลยีที่มีความแตกตางหลากหลายรวมเขา
ดวยกันได พัฒนาการของเทคโนโลยีของสื่อต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ยกตัวอยางเขน การพิมพ ,
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ภาพยนตร , เทปบันทึกเสียง , วีดีโอ , วิทยุ , โทรทัศน , เทเลเท็กซ , วีดีโอเท็กซ และเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร เปนตน

ดังนั้นโดยเฉพาะในสื่อที่มีความเกี่ยวของกับพัฒนาการของเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร
โดยตรง ซึ่งก็คือ ส่ืออินเตอรเน็ต ซึ่งนับเปนสื่อชนิดใหมที่ไดรับความนิยมอยางมากที่สุดในโลก
ปจจุบัน ที่เปนผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรที่เปนไปอยางตอเนื่อง ก็เปนอีกเหตุ
ผลหนึ่งที่เปนที่มาที่ทําใหเกิดการ Repackaging ของขอมูลขาวสารอยางแพรหลายเพื่อนําขอมูล
ขาวสารกลับมาเผยแพรหรือนําเสนอผานสื่ออินเตอรเน็ตอีกครั้งหนึ่งหลังจากที่เคยไดนําเสนอขอ
มูลขาวสารนั้นๆ ผานทางสื่อชนิดอื่นๆ มาแลวทั้งในอดีตและในขณะเดียวกัน เชน การจัดพิมพเปน
เอกสาร , การเผยแพรเสียงออกอากาศทางวิทยุ หรือ การบันทึกภาพและเสียงเผยแพรทางโทร
ทัศน เปนตน ทั้งนี้การ Repackaging เกิดขึ้นก็เพื่อตองการใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหมี
ความหลากหลายเพิ่มข้ึน และเพื่อใหเกิดความนาสนใจของขอมูลขาวสารที่มากขึ้น หรือบางครั้งก็
เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารที่มีคุณคาที่ไมสามารถหาไดอีกแลวมาจัดรูปแบบการนําเสนอผานสื่อ
อินเตอรเน็ตนี้เพื่อใหเกิดเปนความรูหรือความเขาใจแกผูสืบคนขอมูลออนไลนไดอีกหนทางหนึ่ง
ดวย ซึ่ง Repackaging ขอมูลขาวสารนั้นมีจุดเดนคือ สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดถูกนําเสนอไป
แลวในอดีตกลับมาใชประโยชนไดใหมอีกครั้งเมื่อมีการนํามาเสนอโดยการจัดรูปแบบใหมอีกครั้ง 
ซึ่งก็เอื้อประโยชนใหแกผูที่ตองการใชขอมูลขาวสารนั้นๆ สามารถอาน , เรียกดู , ตรวจสอบหรือนํา
ขอมูลขาวสารที่นําเสนอทางอินเตอรเน็ตนั้นไปใชใหเกิดประโยชนตอไปไดงายและสะดวกยิ่งขึ้น

Tefko Saracevic (1986) กลาวถึง ความแตกตางระหวางความหมายของคําวา
Packaging และ Repackaging ของขอมูลขาวสาร ไวดังนี้

• Packaging ของขอมูลขาวสาร คือ การบันทึกครั้งแรก การจัดเรียงและการนําเสนอขอมูลขาว
สารโดยใชส่ือที่ไดรับมอบหมายและในรูปแบบที่กําหนด

• Repackaging ของขอมูลขาวสาร คือ การจัดเรียงซ้ํา ของสื่อเดิมและ/หรือรูปแบบเดิม ซึ่งขอ
มูลขาวสารที่ไดถูกนําเสนอผานไปแลว หรือ นําเสนอโดยใชส่ือหรือรูปแบบที่กําหนดขึ้นมา
ใหม ที่ตองการเติมแตงใหตรงกับความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูใช เปาหมายของการ
Repackaging คือเพื่อเพิ่มการรับรูหรือเพิ่มการใชประโยชนของขอมูลขาวสารที่ผลิตขึ้น และ
เพื่อใหระลึกถึงและมีการเรียกใชหรือถามหาเนื้อหาของขอมูลขาวสารนั้นๆ
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แนวคิดเรื่องหลักการออกแบบเว็บเพจ

การออกแบบเว็บเพจเปนพัฒนาการของสื่อแบบดิจิตอลยุคใหม โดยการรวมตัวของความ
คิดสรางสรรคดานการออกแบบและเทคโนโลยี โดยตองเกิดจากการทํางานรวมกันของวิศวกร
คอมพิวเตอรนักเขียนนักออกแบบกราฟฟค ชางเสียงเทคนิค นักตัดตอวีดีโอ นักแตงเพลง ผูผลิต
ภาพยนตร ผูสรางภาพยนตรการตูน และอีกหลายดานที่จําเปนเฉพาะสําหรับการผลิตสื่อใหม ดัง
นั้นในการออกแบบเวบเพจจึงมีกระบวนการที่ตอเนื่องและเปนเหตุผลซึ่งกันและกัน ซึ่งไมใชความ
เขาใจ และความชํานาญในการออกแบบ กราฟฟคที่เปนลักษณะ 2 มิติ เหมือนกับการออกแบบสิ่ง
พิมพที่เปนการจัดวางตัวหนังสือ การจัดวางภาพ ออกแบบกราฟฟค หรือการใสสีสันลงไปเทานั้น
โดยการออกแบบเว็บไซตนั้นตอง มีคุณลักษณะสําคัญ 2 ประการ ดังนี้ (Clement Mok,1997 อาง
ใน นิรชรา ธนเมธี, 2541)

     1. มีการออกแบบที่ตองทําใหเกิดการปฏิสัมพันธโตตอบกัน มิใชหนานิตยสารธรรมดา
     2. การออกแบบเปนสวนเสริมสรางใหผูรับสารเกิดแรงดึงดูดใจที่จะทําการโตตอบ ในขณะเดยีว
         กันผูรับสารก็ตองการไดรับความพึงพอใจในการเปดรับสารนั้นดวย

    โดย Clement Mok ไดสรางแผนภูมิและอธิบายกระบวนการออกแบบเว็บเพจไวดังนี้

แผนภาพที่ 2-1 แสดงกระบวนการออกแบบเว็บเพจ

D = Definition การกําหนดนิยาม หมายถึง การวางแผนเพื่อนํามาถายทอดความคิดรวบ
ยอดที่ตองนํามาเปนหลักในการออกแบบเว็บเพจ โดยตองทําสิ่งตางๆเหลานี้

1. กําหนดเปาหมาย ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดของการออกแบบเว็บไซต ตองการสื่อสาร
อะไร ใหกับใครและอยางไร โดยตองผานการอนุมัติของเจาของโครงการ ยกตัวอยาง
เชน ตองการใหเปนเว็บไซตที่เสริมสรางภาพพจนใหกับองคกร หรือเพื่อเนนย้ําใหเกิด
การจดจําชื่อสินคา หรือตรายี่หอของบริษัท

2. กําหนดเนื้อหา และจุดเดนที่สรางแรงดงึดูดใจ ดวยการวิเคราะหถึงเนื้อหาที่ตองนํา
มาเปนจุดเดนพิเศษ ที่ตองการสื่อไปยังผูรับสารใหตรงกับเปาหมายที่ไดกําหนดไว

D
Definition

A
Architecture

D
Design

I
Implementation



  21

อาจตองรวบรวมขอมูลและเนื้อหาที่มีอยูในสื่ออ่ืนๆขององคกร และเนนคํานึงถึงจุด
เดนที่จะทําใหเนื้อหานั้นมีความแปลกใหม

3. กําหนดผูรับสาร ซึ่งตองพิจารณาถึงเทคโนโลยีของผูรับสารดวย ซึ่งอาจไดแกบุคคล
เหลานี้
- ลูกคาที่มีประสิทธิภาพในการซื้อ หรือมีแนวโนมในการซื้อ
- นักลงทุน
- กลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพเพื่อการจางงาน

สิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนดผูรับสารนี้ ไมวาผูรับสารจะเปนใครผูออกแบบตองคํานึง
ถึงความแตกตางของเครื่องคอมพิวเตอรตองไมทําใหเกิดขอจํากัดในการเขาเยี่ยมชมของผูรับสาร 
รวมไปถึง Browser ที่ผูรับสารใช โดยคํานึงวาเทคนิคและเทคโนโลยีที่ใชในเว็บไซตเพื่อการสราง
จุดเดนนั้นตองไมทําใหเกิดขอจํากัดในการเขาเยี่ยมชมของผูรับสาร

4. กําหนดระยะเวลาที่ใชในกระบวนการออกแบบทั้งหมด
5. กําหนดงบประมาณ

A = Architecture การกําหนดโครงสราง หมายถึง การพิจารณาออกแบบขอมูลใหตรงกบั
วัตถุประสงค ซึ่งตองเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดใหแนชัดวาจะนําขอมูลใดจัดไวในโครง
สรางเปนสัดเปนสวน ซึ่งโครงสรางนี้เปนภาพรวมของโครงการทั้งหมดตั้งแตตนจนจบ ซึ่งอาจอยูใน
รูปของภาพราง หรือ สตอรีบอรด ซึ่งโครงสรางตองไดรับการอนุมัติจากเจาของโครงการเสียกอน
จึงดําเนินการในขั้นตอไป รายละเอียดที่ตองพิจารณาในการกําหนดโครงสรางมีดังนี้

1. พิจารณาใจความสําคัญหลักที่ตองการสื่อ ( Key Message ) ซึ่งไดมาจากการ
กําหนดนิยาม

2. การกําหนดจําแนกลักษณะและประเภทของขอมูล และวิธีการที่จะแสดงใหเห็นถึง
ความแตกตางของขอมูล

3. กําหนดความสัมพันธของขอมูล
4. กําหนดวิธีการเชื่อมโยงขอมูลที่แตกตางกัน
5. รวบรวมแนวความคิด และกําหนดความคิดรวบยอดที่ใชในการออกแบบเว็บไซต
6. นําโครงสรางมาทดสอบการเปดเขาไปในแตละสวน
7. กําหนดจุดเดนพิเศษเพื่อใหโครงการมีความสมบูรณ
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D = Design การออกแบบ หมายถึง การนําโครงสรางที่ผานการอนุมัติแลวมาทําการออก
แบบเปนรูปลักษณบนหนาจอเว็บไซต ซึ่งแสดงภาพลักษณขององคกร เพื่อใหเกิดความรูสึกรวม
และเกิดการจดจําในภาพพจนนั้น ( Design look and feel ) โดยเนนในเรื่องของการสรางสรรค
ภาพ สรางสรรคสัญลักษณเพื่อการเชื่อมโยงสวนตางๆ ( Interface design ) ไปจนถึงการสราง
มัลติมีเดีย แลวนําทุกๆสวนมาประกอบกันเปนงาน 4 มิติ โดยตองทําสิ่งตางๆเหลานี้

1. เลือกกลุมของสีที่จะใชในเว็บเพจ
2. เลือกรูปแบบตัวหนังสือ
3. กําหนดความกวางของหนากระดาษและขนาดของฉากหลัง
4. สรางภาพประกอบดวยการใชภาพถาย หรือภาพวาด รวมไปถึงภาพเคลื่อนไหว และ

เสียง
5. กําหนดแนวทางการออกแบบและสวนที่สรางความสัมพันธเชื่อมโยง
6. กําหนดชื่อของเนอหาหลัก และกําหนดลักษณะพิเศษใหกับชื่อของเนื้อหาหลักนี้ให

โดดเดนออกมา
7. สรางกราฟฟคที่นําไปหาขอมูลและสรางปุมหรือสัญลักษณพิเศษ เชน ปุมสัญลักษณ

Help , Sitemap , Index
8. สรางหนาที่แสดงการจัดวางของหนาหลัก
9. นําเนื้อหามาออกแบบแตละหนา โดยเฉพาะหนาหลัก
10. เตรียมสคริปต , เตรียมระบบขอมูล และเทคนิคพิเศษอื่น ๆ

การออกแบบเว็บเพจนี้ อาจจะใชโปรแกรมเดียวกับการออกแบบสิ่งพิมพทั่วไป เชน
โปรแกรม lllus-trator , Photoshop , Quark X Press โดยขอมูลจริงเทาที่จะเปนไปได นอกจาก
การออกแบบภาพแลว คําพูดที่ใชในเนื้อหาก็ตองแสดงความรูสึกเชนเดียวกับรูปลักษณของเพจ
ดวย เพื่อใหภาพและเนื้อหาสรางอารมณและความรูสึกเดียวกัน การแตงคํานําสําหรับสวนตางๆ
ของไซต บางไซต มีการเลนคํา ใชคํานําเพื่อดึงดูดใจ และเปนสวนเสริมใหกับภาพที่นํามาใช การใช
ภาพทุกภาพและคําพูดทุกคําตองเปนการใชอยางมีเหตุผลและสงเสริมซ่ึงกันและกัน ซึ่งในการออก
แบบเว็บเพจมีหนาที่เปนหนาหลัก (Key Page) ดังนี้

1. หนาที่เปนหนาเปดของเว็บไซต (Entrance หรือ Splash Page) อาจเรียกวา หนาโฮม
เพจ

2. หนาขอมูลหลัก (Core Page)
3. หนาเปดเขาสวนตางๆ
4. หนาใหมที่เพิ่มเขามา(ถามี)
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5. หนาที่เปนหนานําเสนอ,หนาสําหรับคนหา หรือหนาที่เปนแผนที่ของไซต

I = Implementation การปฏิบัติการ ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนการนําสวนประกอบตางๆที่ได
จากการออกแบบในขั้นตอนที่ 3 มาประกอบกันดวยโปรแกรมเว็บไซต และทดสอบโดยกรรมวิธีของ
การทําเว็บเพจโดยใชภาษา HTML  และการทดสอบการเปดเขามาเยี่ยมชมไซต ดวยการใช
Prototype สิ่งที่ตองปฏิบัติในขั้นตอนนี้มีดังนี้

1. นําสวนประกอบของภาพ , ตัวหนังสือ และมัลติมีเดียมาประกอบกัน
2. ทดสอบการเขาเว็บไซตจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ตางกัน และจากการใช Browser ที่

ตางกัน
3. ตรวจสอบความถูกตองของภาษาที่ใช โดยการพิสูจนอักษร
4. เตรียม HTML Templates
5. สรางหนาหลักขึ้นมา รวมทั้งหนาอื่นๆดวย

เมื่อผานการทําทุกขั้นตอนแลว เว็บไซตก็พรอมที่จะออนไลนได แตอยางไรก็ตาม เพื่อให
เว็บไซตมีความทันสมัยอยูเสมอนั้น ตองหมั่นตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ รวมไปถึงการปรับ
ปรุงในเรื่องการออกแบบเปนประจํา และที่ยิ่งกวานั้น เนื้อหาในเว็บไซตจะตองมีความใหมทันเหตุ
การณอยูเสมอ จึงจะเปนเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ

จากกระบวนการออกแบบระบบ DADI ของ Clement Mok ขั้นตอนการออกแบบซึ่งเปน
ข้ันตอนที่ 3 ในกระบวนการนี้ ซึ่งมีรายละเอียดในการออกแบบสวนประกอบตางที่ตองทําการออก
แบบเพื่อนํามารวมกันเปนมัลติมีเดียมากมาย ในสวนของแนวคิดเรื่องการออกแบบสวนที่เปน
มัลติมีเดียนี้ Stella Gassaway,Gary Davis,Catherine Gregory ไดกลาวไวในหนังสือ
Designing Multimedia Websites อางถึงใน นิรชรา ธนเมธี, 2541 ดังนี้

มัลติมีเดีย เปนเสมือนการวาดภาพประกอบภาพใดภาพหนึ่ง มัลติมีเดียจะมีประสิทธิ
ภาพไดนั้นตองเพิ่มคุณคาใหกับขอมูลที่เต็มไปดวยตัวหนังสือ การอธิบายดวยภาพเคลื่อนไหว หรือ
วีดีโอ โดยใหเสียงประกอบดวย จะทําใหผูรับสารสามารถเขาใจขอมูลนั้นไดอยางรวดเร็ว และทํา
ใหเกิดความสนุกสนานไปพรอมกัน โดยอยูบนพื้นฐานที่สําคัญของการทําใหเกิดความงายในการ
ทองเว็บ เพราะผูรับสารบางคนอาจจะไมเคยรูจักวิธีการสื่อสารแบบเว็บไซตมากอนเลย หรือถึงแม
จะรูแตก็ไมเคยรูจักกับเว็บไซตของเรา ไมเคยรูมากอนวาเราจะใหขอมูลอะไรและขอมูลนั้นอยูที่
สวนไหน ทําอยางไรจึงจะไปหาขอมูลที่ตองการได การทําใหผูรับสารเกิดความตื่นเตน ตองอยา
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กลัวที่จะคิด และบางครั้งก็ไมจําเปนที่จะตองทําตามกฏเกณฑที่มีเอาไว ทดลองคิดขึ้นมา อยางไรก็
ตามการออกแบบมัลติมีเดียตองคํานึงถึงสิ่งเหลานี้

- เครื่องคอมพิวเตอรของผูรับสารเปนเครื่องคอมพิวเตอรรุนไหน
- ผูรับสารมักใชเครื่องคอมพิวเตอรจากที่บานหรือทํางานในการทองเว็บไซต
- บราวเซอรที่ผูรับสารสวนใหญใช
- ชนิดของไฟล (File) ในความละเอียด (Resolution) ต่ําสุดที่ผูรับสารรับได, ซอฟทแวร

(Software), ปล๊ักอิน (Plug-in) และความสามารถของเว็บบราวเซอร (Web Browser)
- ผูรับสารตองการภาพแบบธรรมดาหรือแบบพิเศษ หรือตองการทั้งสองอยาง
- ผูรับสารมีความคาดหวังพิเศษที่จะไดรับจากเว็บไซตนี้หรือไม

การออกแบบมัลติมีเดียในเว็บไซต  ประกอบดวย

-     กราฟฟก
-     ภาพเคลื่อนไหว (Animation)
-     เสียง
-     วีดีโอ
-     โลกเสมือนจริง (Virtual Reality)
-     การปฏิสัมพันธ (Interactivity)

การสรางความสม่ําเสมอในการออกแบบมัลติมีเดีย ทําไดโดย

- การใชสี
- การใชตัวหนังสือ
- การใชเมนูนําทาง
- กรอบ
- การปฏิสัมพันธ
- การใชภาพเคลื่อนไหว
- รูปแบบของการใชภาพเคลื่อนไหว
- การใชเสียงประกอบ
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สวนประกอบของการออกแบบเว็บเพจที่ดี

การออกแบบเว็บเพจก็เชนเดียวกับการระบายสีน้ํามันลงบนผืนผาใบ คําถามที่วนเวียนไป
มาอยูเสมอก็คือ จะออกแบบเว็บเพจอยางไรใหผูรับสารไดรับความตื่นเตน เบิกบาน สนุกสนาน
เปนเว็บไซตที่สรางความมหัศจรรย ใหผูรับสารตองกลับมาอีก โดยทําอยางไรมิใหเปนการนําเสนอ
ขายสินคาเพียงอยางเดียว แตตองเปนการนําเสนอที่นุมนวล ซึ่งการออกแบบที่ดีจะตอง
ประกอบดวย

การออกแบบกราฟฟกที่ดี การออกแบบกราฟฟกนั้นเปนพื้นฐานของการออกแบบเว็บเพจ โดยเปน
คร่ึงหนึ่งของกระบวนการ ในขั้นตอนของการออกแบบนั้นมีรายการออกแบบกราฟฟกตางๆ ที่ตอง
ทําการตรวจสอบเพื่อที่จะนํามาประกอบมัลติมีเดีย และสวนที่จะทําหนาที่ในการนําทาง

ความสมดุลย หมายถึงองคประกอบทุกสิ่งที่สมดุลยทางความคิดสรางสรรค เร่ิมจากการจัดวาง
สวนสําคัญ 3 สวน คือ โลโก ภาพ ตัวหนังสือ ลงบนหนากระดาษหนึ่งหนา เพื่อใหปรากฏเปนภาพ
ทางหนาจอคอมพิวเตอรหนาหนึ่ง โดยขึ้นกับหนากระดาษนั้นเปนหนาที่วางอยูในตําแหนงใดใน
เว็บไซต เปนหนาคํานํา หนาแรกของแตละหัวขอ หรือหนาที่มีจุดประสงคพิเศษใดๆ ซึ่งการจัดวาง
นี้ตองพิจารณาวาสวนประกอบใดสําคัญที่สุดที่ตองการใหเห็นอยางโดดเดน แลวจึงวางสวน
ประกอบอื่นๆ ลงไปใหเปนหนากระดาษที่ดึงดูดใจผูรับสารไดเปนอยางแรก และคงความสนใจนั้น
ไวไดอยางยาวนานที่สุด เชน กรณีเว็บไซตเพื่อประโยชนทางการคา เปนการออกแบบเพื่อหใมี
ความคุนเคยในตรายี่หอสินคา โดยใชโลโกวางใหเห็นเดนชัดในหนาแรกและเมื่ออกแบบหนาถัดไป
โลโกนี้อาจลดขนาดลงไปอยูในจุดใดจดหนึ่งของหนา วิธีนี้นอกจากจะเปนการย้ําเตือนในตรายี่หอ
ของสินคาแลว ยังเปนการบอกตําแหนงของผูรับสารดวยวา ขณะนี้ผูรับสารกําลังอยูในเว็บไซตใด
แตส่ิงที่ควรคํานึงคือ ความสมดุลยในแตละหนา โดยมีขอแนะนํา ดังนี้

- อยาใหหนากระดาษที่เลื่อนไดในแนวดิ่งมีความยาวเกินกวา 3 เทาของจอภาพ หรือ
1,440 พิกเซล (Pixels)

- อยาใหหนากระดาษที่เลื่อนไดในแนวนอน มีความกวางมากกวา 2 เทาของจอภาพ
หรือ 1,280 พิกเซล (Pixels)

หากขอมูลไมสามารถลงไดหมดภายใน 2 ขอกําหนดนี้ จึงใชวิธีการสรางหนากระดาษเพิ่ม
ซึ่งตองมีลักษณะคงตัววา เปนหนากระดาษตามแนวดิ่ง หรือแนวนอนอยางใดอยางหนึ่งในทุกหนา
พยายามอยายึดติดกับการจัดวางแบบเกา ที่ใหตัวหนังสืออยูทางดานซาย และภาพอยูทางดาน
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ขวา ทําใหดูอึดอัด พยายามจัดความสมดุลยในเรื่องของน้ําหนักและชองวาง เพื่อการสรางความ
สบายใหกับการมองเห็น โดยปกติภาพตางๆ นั้นจะใความมีน้ําหนักมากกวาตัวอักษร ใหความสม
ดุลยกับตัวอักษรที่เล็กกับภาพที่มีขนาดใหญดวยการใสกรอบรอบตัวอักษร พื้นที่วางเปนสวนหนึ่ง
ที่มีความสําคัญเพื่อการพักผอนสายตา ในขณะเดียวกันก็เปนการเพิ่มคุณคาและใหพลังกับขอ
ความนั้นดวย การจัดวางหนาใหสมดุลยอาจเปรียบเทียบไดกับการที่เรานําภาพหลายๆ ภาพจัด
วางบนผนัง ถาตัวหนังสือมีน้ําหนักมากเกินไปในหนากระดาษ อาจเพมน้ําหนักโดยการเพิ่มขนาด
หรือการใหสีที่เขมข้ึน ถาภาพที่มีน้ําหนักมากเกินไป อาจทําใหเบาลงโดยการลดขนาดภาพหรือตัด
ทอนภาพ อยายึดติดกับการวางทุกอางตรงกลางมากเกินไป บางครั้งสวนประกอบเล็กๆ อาจทําให
องคประกอบโดยรวมของหนามีวามลงตัวมากขึ้น

ภาพที่มีความสอดคลองกัน (Visual Uniformity) การใชภาพที่มีความสอดคลองกันจะสรางใหผูรับ
สารเกิดการจดจําในขอมูลและสรางความพึงพอใจใหกับผูรับสาร ไมวาจะเปนการวางภาพ การใช
สีสันตัดกันแบบฉูดฉาด หรือวางแบบเรียบงาย ทุกสวนประกอบที่ใชตองมีความสอดคลองเปนเหตุ
เปนผลซึ่งกันและกัน

สีที่ใช (Color Pallete) การใชสีเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหเว็บเพจแตละหนามีความตอเนื่อง สีที่แสดงภาพ
พจนขององคกร ที่กําหนดใหใชในแตละหนานั้น ทําใหผูรับสารระลึกไดวาอยูในเว็บไซตใด และ
กําลังอยูในลําดับชั้นไหนของเว็บไซต ดังนั้นระดับของสีที่ใชในเว็บไซตมีขอจํากัดสูงสุดบังคับอยูที่
256 สี เนื่องจากหนาจอคอมพิวเตอรของผูรับสารสวนใหญสามารถแสดงสีไดเพียง 256 สี การใชสี
สวนใหญมักเปนสีที่อยูในกลุมสีที่องคกรมักใชในโบรชัวร โลโก หรือสีที่อยูในภาพ หรือการตกแตง
ภาพถายซึ่งสรางจากจอคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม Photoshop

จิตวิทยาการใชสี  มีดังนี้

- สีออน (สีเหลือง) ใหความรูสึกใกลชิด สีเย็น (สีน้ําเงิน) ใความรูสึกหางไกล
- สีที่สวางใหความรูสึกตื่นเตน
- สีเทาใหความรูสึกวามีอิทธิพลกับผูดูเหมือนแสดงความประณีตหรือความเปนมือ

อาชีพ
- คนที่อายุ 30 ปขึ้นไป จะเกิดความจับใจในสีสันมากกวาคนหนุมสาว
- ผูหญิงจะตอบสนองในเร่ืองสีและมีความเปนตัวของตัวเองในการเลือกสีและกราฟฟก

มากกวาผูชาย
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- ผูหญิงโดยทั่วไปจับใจในสีมวงมากกวาผูชาย แตไมคอยชอบสีน้ําตาลนัก
- คนสวนใหญชอบสีแดงและสีน้ําเงิน ซึ่งสีแดงนั้นตองเปนสีแดงสดที่ไมผสมสีใดๆ สวน

สีน้ําเงินเราจะไมคอยแยกแยะถึงความแตกตางของความชอบในระดับสีที่แตกตางกัน
- การใชสีแดงและสีน้ําเงินกับตัวหนังสือที่วางอยูติดกันนั้นทําใหตัวหนังสือดูกระโดด
- สีแดงและสีเขียวเมื่ออยูดวยกันแลว มักไมใหความรูสึกวาเปนสีตรงขามกัน
- สีเหลืองบนสีดําเปนสีที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการเปดรับของสายตา

การใชตัวหนังสือ (Typography) การใชตัวหนังสือในการออกแบบเว็บเพจ ไมมีทางเลือกใหใชได
หลากหลายมากนัก เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องภาษา HTML และ Bandwidth กอนอื่นตองพิารณา
วาจะวางหนาใหเว็บไซตมีรูปแบบเปนอยางไร แลวจึงนํามาสรางสรรคลักษณะของตัวหนังสือที่จะ
ใชตัวหนาหรือตัวเอน ขนาดเทาใดจึงเหมาะกับการอานทางหนาจอคอมพิวเตอร ถาตองการตัว
หนังสือที่สวยงาม เพื่อใชเปนชื่อหัวขอ โลโก หรือตัวหนังสือกราฟฟกตางๆ ตองเปนตัวหนังสือที่
สรางจากโปรแกรม Photoshop การเลือกวาจะวางยอหนาแบบใด มีเสนแบงนา หรือมีกั้นหนา
อยางไร

รูปแบบคงตัวในการจัดวางหนา (Templates) รูปแบบคงตัวในการจัดวางหนาเปนสิ่งซึ่งสามารถ
สรางความตอเนื่องใหกับเว็บเพจในแตละหนา ทําใหผูรับสารจดจําวากําลังอยูในเว็บไซตใด อาจใช
วิธีการจัดวางดวยการสราง Grid แบบเดียวกับการออกแบบในสิ่งพิมพ โดยการสรางกรอบตัว
อักษร และองคประกอบของการวางภาพ โดยใชสี่เหลี่ยมมุมฉากเปนแนวทาง ซึ่งตองคํานึงดวยวา
พื้นที่วางนั้นเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญเชนกัน ทั้งหมดนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคดวย ในบาง
เว็บไซตหากมีรูปแบบคงตัวในการจัดวางหนามากเกินไป อาจทําใหเว็บไซตนั้นขาดความตอเนื่อง
ในการใชความคิดสรางสรรคได

ภาพพจน (Images) ภาพพจนที่เว็บไซตแสดงออกทางหนาจอเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับองคกรทุก
องคกรที่ตองคํานึงถึง ซึ่งเปนสิ่งที่นักออกแบบตองคิดคนพัฒนาไปในแตละหนาของเว็บไซต ภาพ
พจนนี้อาจซอนอยูในสวนประกอบตางๆ ไมวาจะเปนการใชสี รูปแบบการจัดวาง กราฟฟกที่ใช
สําหรับเปนเมนูนําทาง

เมนูในการนําทาง (Navigation Menu) การออกแบบเมนูในการนําทางปราศจากขอจํากัดใดๆ
อยางไรก็ตาม ในการออกแบบเว็บไซตยังตองมีความสม่ําเสมอในการจัดวางเมนูในการนําทางใน
แตละหนาซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญมากสิ่งหนึ่ง เว็บไซตที่มีเมนูในการนําทางที่กระจัดกระจายไมคงตัวใน
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แตละหนา เปนการสรางความสับสนใหกับผูรับสารอยางมากในการเดินทางเขามาเยี่ยมชม
เว็บไซตเวลาในการดาวนโหลด (Timing) การใชเวลาในการดาวนโหลดที่นอยที่สุดเทาที่จะเปนไป
ได เปนสวนหนึ่งซึ่งสรางความไดเปรียบใหผูรับสารเกิดความสนใจ เพราะผูใชอินเตอรเน็ตสวน
ใหญที่ชอบการทองเว็บเปนพิเศษ มักไมมีความอดทนเพียงพอที่จะรอคอยหนาใดหนาหนึ่งปรากฏ
ขึ้นในการดาวนโหลด โดยเฉพาะในหนาแรกของเว็บไซต นักออกแบบตองมีความเขาใจอยางดีวา
แมจะคนพบการออกแบบที่สรางสรรคที่สุดที่ตองการนํามาใชในเว็บไซต ก็ไมควรทําใหเว็บไซตนั้น
ใชเวลาในการดาวนโหลดนานเกินไป การเลือกใชเทคนิคใดๆ ก็ตาม ควรเลือกใชอยางมีความพอดี
นักออกแบบตองทําใหมีขนาดไฟลที่เล็กที่สุด เพื่อใหใชเวลาในการดาวนโหลดนอยที่สุดเทาที่จะ
สามารถเปนไปได ซึ่งเราจะทราบผลไดจากการทดลอง

การออกแบบสวนนําทาง

การออกแบบเว็บเพจเปนเรื่องที่ใหมมาก ดังนั้นปจจุบันนักออกแบบเว็บเพจสวนใหญยัง
ไมมีความชํานาญเพียงพอ ในการนําเทคโนโลยีตางๆ สําหรับการผลิตมาใช สวนใหญมุงเนนที่การ
ออกแบบกราฟฟก ทวา สวนนําทางนั้นตองมีสวนประกอบที่สําคัญ 2 ส่ิง คือ ทั้งกราฟฟกและเทโน
โลยีมาประกอบเขาดวยกัน ซึ่งตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของผูรับสารแลวนํามาวิเคราะห หาวิธีการ
ที่ดีที่สุดเพื่อใหผูรับสารสามารถเดินทางเขามาในเว็บไซตไดงาย วิธีการสรางสวนประกอบในการ
นําทางนั้นมีหลายรูปแบบ แตสิ่งหนึ่งที่มักใชกันมากคือ การสรางกรอบเมนูและกรอบเนื้อหา กรอบ
เมนูเปนเหมือนปายนําทางในการทองเที่ยวเมืองๆ หนึ่ง ซึ่งทําใหสามารถแยกแยะแตละเว็บไซตได
โดยแตละเว็บไซตมีชื่อ URL ที่แตกตางกันจริง แตกรอบเมนูในการนําทางที่มีอยูในแตละหนานั้น
จะทําใหผูรับสารสามารถคลิ๊กกลับเขามาในโฮมเพจหรือเว็บเพจที่ตองการได ไมวาผูรับสารจะอยู
ในสวนใดของเว็บไซต การออกแบบเว็บเพจที่ไมมีการออกแบบเมนูนําทางที่ดีจะทําใหผูรับสารสับ
สนในการเดินทางเขามาในเว็บไซต ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่สรางความรําคาญใหกับผูรับสารอยางหนึ่ง

โดยการออกแบบสวนนําทางแบงออกเปน 2 ประเภท คือ แบบเสนตรงและไมเปนเสนตรง

              การนําทางแบบเปนเสนตรง คือ การนําทางที่ทําใหผูรับสารเดินทางลึกลงไปเรื่อยๆ ใน
ลักษณะเสนตรง จากหนา 1 ไปหนา 2 ไปหนา 3 ไปหนา 4 ลักษณะตามแผนภาพ ดังนี้
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Home
Screen

1  2  3

Primary 1 Primary  2 Primary 3

  Topic   Topic   Topic

  Secondary 1   Secondary 2   Secondary 3
  Topic   Topic   Topic

แผนภาพที่ 2-2 แผนผังการกระจายขอมูลแบบเปนเสนตรง (Linear Branching Maps)
              การนําทางแบบไมเปนเสนตรง เปนการนําทางใหผูรับสารเดินทางแบบกระจาย จากหนา
1 ที่เปนหนาหลัก แลวมีหนา 2,3,4 การกระจายขอมูลในลักษณะที่ไมเปนเสนตรงนี้ Gary Olsen
ไดกลาวไวในหนังสือ Multimedia Design ไววาแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้
              1.  การกระจายขอมูลแบบรัศมี (Radial Branching Maps) เปนลักษณะโครงสรางที่มี
หนาโฮมอยูหนาเดียว ซึ่งมีปุมใหเลือกคลิ๊กมากมายครบทุกสวน และสามารถเลือกไดเพียงทาง
เลือกเดียวเทานั้นเมื่อตองการไปยังหนาอื่นจําเปนที่จะตองกลับมาที่หนาโฮมกอนทุกครั้ง ซึ่งเปน
การปฏิสัมพันธแบบขั้นตอนเดียว

TOPIC 1         TOPIC 2

Home   Screen

TOPIC 3          Topic  1    Topic 2 TOPIC 4
         Topic  3    Topic 4

                      Topic  5    Topic 6

TOPIC  5    TOPIC 6
แผนภาพที่ 2-3 แผนผังการกระจายขอมูลแบบรัศมี (Radial Branching Maps)
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              2.  การกระจายขอมูลแบบเชื่อมโยง (Linking Branching Maps) การออกแบบแผนผัง
ในลักษณะนี้ใหความสมบูรณสําหรับเว็บไซตที่มีขอมูลมาก และขอมูลนั้นตองมีการจัดกลุมอยางมี
เหตุมีผล ผูทองเว็บสามารถเลือกใชเครื่องมือในการนําทาง (Navigation Tools) ไปยังจุดใดก็ไดใน
เว็บไซต การจัดโครงสรางแบบนี้มักมีการวางปุมนําทางในตําแหนงเดียวกันทุกหนา และไมจํากัด
ระดับชั้นของขอมูล แตสามารถกลับมาที่หนาโฮมเพจได

Home

Screen
1   2   3

Primary 1 Primary 2 Primary 3
Topic Topic Topic

Secondary 1 Secondary 2 Secondary 3
Topic Topic Topic

แผนภาพที่ 2-4 แผนผังการกระจายขอมูลแบบเชื่อมโยง (Radial Branching Maps)

              โดยสรุปไมวาการนําทางจะเปนแบบเสนตรงหรือไมเปนเสนตรงก็ตาม เวิลด ไวด เว็บ นับ
เปนสื่อที่มีการใชเทคโนโลยีใหผูรับสารเดินทางเคลื่อนที่ในเครือขายไดอยางนามหัศจรรย จากหนา
หนึ่งไปอีกหนาหนึ่ง หัวขอหนึ่งไปยังอีกหัวขอหนึ่ง และไมขาดชวงในการพาผูรับสารกลับมายังที่
เดิม หรือเดินทางไปยังหนาสุดทายของเว็บไซต ดวยการใชสวนนําทางนี้

              การนําทางแบบเปนเสนตรง นิยมใชกับเว็บไซตที่มีเนื้อหาที่มากเปนพิเศษ ซึ่งผูรับสาร
อาจตองการพิมพรายละเอียดของขอมูลจากในเว็บไซต โดยไมใชเวลาในการพิมพมากนัก ซึ่ง
เว็บไซตขององคกรภาครัฐบาลมักนิยมใชการนําทางแบบเสนตรงนี้ สําหรับการนําทางแบบเสนตรง
มักมีปุมสําหรับคลิ๊กใหสามารถยอนกลับไปยังขอมูลที่ผานมาแลว หรือดูรายละเอียดของขอมูลไป
เร่ือยๆ
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              การนําทางแบบไมเปนเสนตรง มักเปนทางเลือกสําหรับไซตขององคกรการคา หรือไซต
ของบุคคล แตวาการนําทางแบบไมเปนเสนตรงมักทําใหผูรับสารไขวเขวในวัตถุประสงคของไซต
เมื่อเดินทางลึกลงไปเรื่อยๆ เนื่องจากไซตที่มีลักษณะแบบไมเปนเสนตรงนี้ มักไมมีปุมที่จะยอน
กลับหรือเดินไปขางหนาไดทันที สิ่งที่สําคัญสําหรับไซตในลักษณะนี้ จะตองออกแบบใหมีปุมเมนู
ใหคลิ๊กยอนกลับไปยังหนาโฮมเพจ

สวนประกอบของสวนนําทาง

              ประโยชนของการสรางไซตที่ไมเปนเสนตรงนั้น สามารถพัฒนาและสรางสรรคใหมีความ
ลึกไดเทาที่ตองการ ประโยชนอีกประการหนึ่งคือ ผูทองเว็บสามารถปดหนาตางของเครื่องเว็บ
บราวเซอรได ดังนั้นจึงไดภาพการแสดงผลที่สะอาดตากวา โดยการแสดงสวนเชื่อมโยงกับสวน
อ่ืนๆ ในหนาไวดวย ไซตในลักษณะนี้จะทําใหผูรับสารมีความเขาใจที่ชัดเจนในทิศทาง และการ
ควบคุมทิศทางนั้น ไซตที่ไมเปนเสนตรงมักพบคุณลักษณะ 3 ประการในการนําทาง ดังนี้

              1.  กรอบ บราวเซอรสวนใหญสามารถแสดงกรอบได และจะมีกรอบโผลขึ้นมาในเว็บไซต
ที่ใดที่หนึ่ง ซึ่งอาจเปนสวนที่เปนมัลติมีเดีย ดวยการนําเสนออยางงายๆ การวางเมนูใหอยูในกรอบ
จอภาพเปนวิธีนําทางวิธีหนึ่งของไซตที่มีการกระจายขอมูลนิยมการใช

 ขอจํากัดในการใชกรอบมี ดังนี้
              -  ทําใหผูใชเชื่อมโยงกับไซตอ่ืนๆ ได
              -  ถูกแบงแยกดวยสวนประกอบที่หลากหลาย
              -  ตองการเทคนิคการปฏิบัติการแบบพิเศษภายในเมนู
              -  ไซตที่มีขนาดใหญตองมีความประณีตในการออกแบบ

2.  หนาตางที่เปดขึ้นมาเมื่อคลิ๊กเมนู  วิธีนี้เปนวิธีหนึ่งที่นักออกแบบนิยมกันมาก วิธีนี้ทํา
ใหผูใชแนใจวา เขาจะสามารถกลับมายังหนาที่เขาจากมาได
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              3.  แผนที่เว็บไซต สามารถเปนเครื่องมือการนําทางที่พิเศษที่สุดในกระบวนการเครื่องมือ
ในการนําทางทั้งหลาย ถามีการออกแบบสรางสรรคอยางถูกตอง ความสามารถในการคลิ๊ก Site
Map เปนวิธีที่ดีที่สุดที่ทําใหผูรับสารเดินทาง และทําการสํารวจไซตได โดยการใชการเปดภาพ
แทรกเขามา การออกแบบแผนที่ไซตในลักษณะที่เปน 3 มิติ สามารถสรางความนาสนใจในการปฏิ
สัมพันธใหกับผูทองเว็บได ประโยชนของแผนที่ไซตอีกประการหนึ่งก็คือ แผนที่ไซตสามารถใชเปน
หลักในการวางแผนการเดินทางของไซตที่มีหลายระดับชั้น และเพื่อการขยายไซตอีกในอนาคต

ขั้นตอนการออกแบบ

              1.  การนําเสนอโครงการ การออกแบบเว็บเพจควรมีการเขียนนําเสนอโครงการอยาง
เปนลายลักษณอักษร โดยรวมรายละเอียดปลีกยอยเอาไวดวย เชน กําหนดวัตถุประสงค ภาพ
ลักษณที่ตองการใหปรากฎการจัดวางหนากระดาษ และความลึกของไซต ขอมูลที่จะนํามาใส และ
องคประกอบอื่นๆ จะใชมัลติมีเดียหรือไมในการสื่อสารขอความ แตการเขียนเพื่อการนําเสนอโครง
การนี้เปนเพียงแคขอเสนอ มิใชสัญญาที่จะตองยึดติดในความคิดเบื้องตนนี้เสมอไป ขอเสนอ
สําหรับโครงการนี้สามารถปรับเปลี่ยนไดเปนธรรมดาที่มักพบวา การออกแบบสรางเว็บไซตที่มี
ขนาดใหญที่ใชเวลานานในการผลิต เมื่อสําเร็จสมบูรณแลว มักมีรายละเอียดที่แตกตางจากขอ
เสนอที่ทําไวเบื้องตนมากทีเดียว ดังนั้นการเขียนขอเสนอนี้จึงเปนการแสดงภาพใหเห็นชัดถึงความ
คิดรวบยอดและโครงงานคราวๆ เพราะฉะนั้นการดําเนินการออกแบบควรจะมีความยืดหยุนได

              2.  สวนนําทาง เพื่อใหมีความชัดเจนในทิศทางการเดินทางของไซต การเขียนแผนภาพ
จะทําใหความคิดเปนรูปเปนรางมากขึ้น แผนภาพจะทําใหสามารถมองเห็นขอโตแยงไดดีขึ้น นัก
ออกแบบจะไดทําการแกไขเพื่อใหโครงการมีความสมบูรณข้ึนในขั้นตอนนี้ ซึ่งงายกวาการที่จะแก
ไขเมื่อเปดใหไซตไดออนไลนในอินเทอรเน็ตแลว การเขียนแผนภาพของไซตอาจเริ่มจากหนาโฮม
เพจ หลังจากนั้นเขียนหัวขอยอยที่แยกออกมาจากหนาโฮมเพจ โดยวาดการเชื่อมโยงไวดวย แลว
นํามาสรุปกับทีมงานที่ทําการออกแบบ เจาของเว็บไซตหรือใครก็ตามที่มีสวนรวมในการพิจารณา
และการสรางภาพกลไกการเดินทางของไซต
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              3.  ภาพลักษณของเว็บไซต นักออกแบบตองสรางสรรครูปลักษณของเว็บไซต ซึ่ง
ประกอบไปดวยการเลือกใชสี ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะขององคกร เลือกใชภาพและกราฟฟคที่สะทอน
ลักษณะเดนของบริษัท และการเลือกใชสิ่งตางๆ เพื่อการสะทอนรูปลักษณ โดยใหเกิดความ
สัมพันธเชื่อมโยงรายละเอียดในทุกจุด การทําเชนนี้จะสามารถเสริมคุณคาของขอมูลไดถึง 10%

              4.  เมนู เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดที่เปนกลไกในการเคลื่อนที่ของไซต ที่ตองการใหผูรับสารเขา
ใจอยางชัดเจนวา คลิ๊กแลวพบขอมูลใดบาง ปุมสําหรับคลิ๊กเมนูนี้ก็เชนเดียวกัน ตองทําใหเกิดแรง
ดึงดูดใจในการคลิ๊ก อาจเปนการเปลี่ยนสีที่ปุมเมื่อผูรับสารคลิ๊ก

              5.  โครงสราง การจัดระบบโครงสรางของไฟลตางๆ ที่นํามาประกอบในการออกแบบเปน
สิ่งที่จําเปนการทําไฟลไดเร็คทอรี่ (File Directory)นี้ จะทําใหงายตอการขยายไซตหรือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ในไดเรคทอรี่นี้แยกเปนโฟลเดอร (Folder) ตางๆ ซึ่งอาจแบงเปน Folder
ภาพ, Folder ภาพยนตร นักออกแบบบางคนมองขามจุดนี้ไป และนําทุกไฟลมารวมกันอยูที่เดียว
ในไดเรคทอรี่ ไมไดจัดหมวดหมูเอาไวอยางเปนระบบ เมื่อเว็บไซตตองทําการเปลี่ยนแปลง พบวามี
บางสิ่งที่ตองตัดออกและบางสิ่งตองทําเพิ่มข้ึนมา โดยอาจจําไมไดวาไฟลไหนอยูในสวนไหน ทําให
ยากตอการหาไฟล และใชเวลามากทีเดียว การจัดระบบไฟลมีลักษณะเปนการจัดแบบลําดับ (File
Directory Hierachical) ซึ่งมีหลักดังนี้

         5.1 สรางไดเรคทอรี่ตามหัวขอของขอมูลภายในไซตแตละไซต ซึ่งบรรจุไฟลทุกประเภท ลงไป
         5.2  สรางความแตกตางของลําดับชั้นของไดเรคทอรี เชน ไดเรคทอรีที่เปนโฟลเดอรของตัว
หนังสือและภาพ เชน หัวขอ โลโก หรือคําแนะนําใดๆ ที่ใชในหลายๆ หนาของไซต ซึ่งสิ่งที่อยูใน
โฟลเดอรนี้อาจเปนภาพสวนนําทาง หรือสวนประกอบใดๆ ก็ตามแตที่ตองเปลี่ยนทุกหนาเมื่อ
เว็บไซตนั้นมีการเปลี่ยนแปลง
         5.3  การจัดระบบไฟลตามนามสกุล เชน .htm, .or, .gif ซึ่งตองแนใจวาชื่อเหลานี้สามารถ
แบงแยกลักษณะของไฟลได และการสรางโฟลเดอรนั้นควรใชเก็บไฟลไมมากเกินกวา 15 ไฟล จึง
จะงายตอการคนหา หากเกินกวานี้ควรสรางโฟลเดอรขึ้นใหม
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              6.  หนาแรก  เปนหนาที่ตองสรางความประทับใจใหกับผูทองเว็บไดในครั้งแรกที่เห็น
และสามารถทําใหหยุดเพื่อใหความสนใจในขณะหนึ่ง เพื่ออานขอความและรายละเอียดที่นาสน
ใจ เพื่อที่จะการเดินทางเขาไปในเว็บนั้นตอไป สวนใหญนักออกแบบจะพยายามออกแบบใหหนา
แรกนี้เปนหนาที่ใชเวลาในการดาวนโหลดนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพราะถาหนานี้ใชเวลาใน
การดาวนโหลดนานเกินไป อาจทําใหเว็บไซตนี้ลมเหลวได โดยที่ไมมีโอกาสนําเสนอองคประกอบ
อ่ืนๆ ความนาสนใจนี้อาจอยูที่กราฟฟคที่ใหความรูสึกตื่นเตนที่จะติดตามอาจมีการใชมัลติมีเดีย
บางอยาง หนาแรกนี้อาจเปนหนาโฮมเพจ ซึ่งหนาโฮมเพจนี้เปรียบเสมือนหนาสารบัญที่เปนหนาที่
สรางภาพรวมและบอกถึงองคประกอบตางๆ ของไซต

              ข้ันตอนการดําเนินการผลิตเว็บไซต

              1.  การออกแบบรูปแบบคงตัว (Templates)  เร่ิมจากการวางรูปแบบของหัวเรื่อง
(headline) หมายเหตุที่อยูดานลางของหนากระดาษ (Footer) การใชสีและการเลือกใชลักษณะ
ของตัวหนังสือที่เปนกราฟฟค การจัดวางตัวหนังสือที่เปนหัวเรื่อง ขนาดของกรอบ (frame) สีพื้นที่
ใช ลักษณะของภาพประกอบ และเลือกใชเทคนิคอะไรเพื่อใชสําหรับปุมหรือ Icon เมื่อถูกคลิ๊ก ใช
เสียงหรือเปลี่ยนขนาดหรือใชการเคลื่อนไหวไปจนถึงสวนนําทาง และสวนประกอบมัลติมีเดียใดๆ
ก็ตาม การใชรูปแบบคงตัวนี้เปนขั้นตอนที่จะตองทําเปนขั้นตอนแรกในการผลิต เพราะรูปแบบคง
ตัวนี้จะสามารถนํามาใชในการจัดวางหนาในไซต การใชรูปแบบคงตัวนี้ อาจมีหลายรูปแบบเพื่อ
แบงแยกระดับของเนื้อหาที่บรรจุอยูในเว็บไซต เมื่อไดรูปแบบการจัดวางหนาแลว การจัดวางเนื้อ
หาขอมูลจะมีความงายขึ้น แตอยางไรก็ตาม สําหรับองคกรขนาดใหญที่มีขอมูลมากมาย และตอง
มีการเปลี่ยนแปลง ขอมูลใหมีความทันสมัยอยางสม่ําเสมอนั้น อาจไมมีขอจํากัดที่ตายตัวสําหรับ
รูปแบบคงตัวในการจัดวางหนา ซึ่งนักออกแบบเว็บตองมีความเขาใจวา การนาํเสนอขอมูลนั้นมี
ความสําคัญมากกวา
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              การออกแบบรูปแบบคงตัวนี้ ประกอบดวย

              -  การวางกรอบ (place frames)  ไซตบางไซตที่ตองการใชกรอบในการจัดวางมักออก
แบบการจัดวางกรอบเพื่อเปนตนแบบสําหรับทุกๆ หนา เพื่อนําเมนูนําทางมาวาง นอกจากนั้น
กรอบก็อาจใชเพื่อการนําทางไปสูเทคนิคมัลติมีเดียอื่นๆ โดยการเปดกรอบขึ้นมาใหมอีกหนึ่งกรอบ
ในหนาตางเดียว เมื่อผูเยี่ยมชมตองการดูมัลติมีเดียนั้นๆ

              -  กําหนดกรอบเพื่อการวางเนื้อหาและกรอบเพื่อการวางตัวหนังสือ (Determine
window size and tables) ในที่นี้กรอบ (frames) มักกําหนดกรอบการวางเนื้อหา (windows) แต
กรอบการวางตัวหนังสือนี้ หมายถึง การกําหนดลักษณะการจัดวางเนื้อหาขอมูล มีลักษณะ
คอลัมนเปนอยางไร หรือวางเปนแถวหรือเปนแนวในตําแหนงใด

              -  การวางคําแนะนํา (Comments) การวางคําแนะนําในที่นี้ หมายถึง การจัดวาง
ตําแหนงของหัวขอ สัญลักษณในการนําทาง หมายเหตุใดที่ตองการใหผูทองเว็บคนพบโดยเร็ว ซึ่ง
การวางคําแนะนํานี้จะเปนประโยชนสําหรับผูใชอยางมากสําหรับการทองไซตใดๆ ที่มีขอมูลมาก
และมีความซับซอน

              -  การเลือกลักษณะของตัวหนังสือและลักษณะของกราฟฟค เว็บไซตที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว มีความสมดุลย และความสม่ําเสมอ มักใชลักษณะของตัวหนังสืสอ และลักษณะของ
กราฟฟคที่เหมือนกันในทุกๆ หนา ซึ่งถือวาเปนการใชรูปแบบคงตัวอยางหนึ่ง

              -  การเลือกใชลักษณะของเมนู กรอบเมนูเปนสวนหนึ่งของการออกแบบ การเลือกใช
ภาพที่จะนํามาใสในปุมเมนูและการเปลี่ยนแปลงที่เลือกใชเมื่อถูกคลิ๊ก ภาพที่ใสเปนฉากหลังใน
กรอบเมนูรวมไปถึงสีพื้นที่ใช และลักษณะของตัวหนังสือที่เปนหัวเรื่องที่นํามาจัดวางในกรอบเมนู
ก็ตองมีการออกแบบใหเปนรูปแบบคงตัวเชนกัน
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              2.  การจัดระบบการสรางภาพพจน นักออกแบบเว็บที่มีประสบการณยอมมีความคิด
สรางสรรค เพื่อการสรางภาพพจนใหกับองคกร ซึ่งภาพพจนเหลานี้ยอมแสดงออกโดยการเลือกใช
พื้นฉากหลัง การออกแบบปุมเมนู หรือ Icon การสรางโลโก และการเลือกภาพประกอบ ไปจนถึง
ภาพกราฟฟคที่ใช ซึ่งทั้งหมดนี้ตองสรางจากไฟลหลายไฟลมาประกอบกัน ซึ่งในหนาเว็บเพจหนา
ใดก็ตาม เมื่อจัดหนาเสร็จเรียบรอยแลวขนาดของไฟลที่นํามาจัดองคประกอบในหนานั้นๆ ตองมี
ขนาดไมเกิน 50K

             3.  การสรางหนากระดาษ หนาโฮมเพจเปนหนาที่ตองทําการออกแบบเปนหนาแรก เนื่อง
จากเปนหนาแรกที่เปนหนาที่เปนทางผานตอไปยังหนาอื่นๆ ของไซต ไมวาโครงสรางของไซตนั้นจะ
มีลักษณะเปนเสนตรงหรือเปนแบบลําดับชั้นก็ตาม หนานี้ตองใชเวลาในการดาวนโหลดนอยที่สุด
เพื่อใหผูรับสารคลิ๊กผานไปไดอยางรวดเร็ว โดยตองอยูบนพื้นฐานของการสรางภาพพจนใหกับองค
กร และสรางการจดจําใหกับผูรับสารมากที่สุด ในขณะเดียวกันตองกอใหเกิดความสนุกสนานตื่น
เตน จึงจะสามารถดึงดูดใจผูรับสารใหคลิ๊กผานหนานี้เขามาได สวนใหญแลวหนานี้มักมีขอมูลที่
บอกผูรับสารเกี่ยวกับเครื่องมือที่ตองใชในการดูเว็บไซตนี้ นอกเสียจากวาเครื่องมือที่ใชจะเปน
เครื่องมือที่เปนเครื่องมือพื้นฐานในการดูเว็บไซตทั่วๆ ไป หลังจากออกแบบหนาแรกแลว หนาที่ตอ
เนื่องตามมานั้นตองมีความกลมกลืนกัน โดยออกแบบหนาที่เปนหนาแรกของแตละหัวขอหลักของ
ขอมูลแตละสวนกอน ซึ่งอาจมีรูปแบบที่แตกตางกันไปในแตละระดับชั้นของเว็บไซต จากการ
พิจารณาเนื้อหาขอมูลและความสามารถในการคิดสรางสรรคของนักออกแบบ

              หนาตางๆ ของเว็บไซต  มีดังนี้

              3.1  หนา Splash pages หรือ Splash Screen หนานี้เปนหนาที่นักออกแบบเพิ่งสราง
สรรคใหมีขึ้นในเว็บไซตซึ่งตองสามารถดาวนโหลดไดในเวลา 15 วินาที โดยจะตองมีแคขอความ
หลักที่สรุปแลวเทานั้น  อาจเปนหนาที่แทรกเขามาในระหวางที่เครื่องของผูรับสารกําลังดาวนโหลด
Plug-in เพื่อการดูเว็บไซต หรืออาจปรากฎขึ้นระหวางรอใหหนาที่คลิ๊กเลือกที่จะเขาไปในหนาใด
หนาหนึ่งดาวนโหลดขึ้นมา
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              3.2  หนาคํานําหรือ หนาแรกสุด (Introductory, Intro or Top Page)  หนานี้จะมีน้ําหนัก
ของเนื้อหาจาก Splash Page หนานี้มักจะเปนหนาที่บอกใหผูรับสารทราบวามีเนื้อหาอะไรบางใน
เว็บไซตซึ่งเปนหนาที่มีกรอบหรือไมมีกรอบก็ได ถาในไซตนั้นเปนไซตที่มีขนาดใหญเปนพิเศษ หนา
นี้จะเปนหนาที่สวนนําทางในการคนหาขอมูลตางๆ ในไซต หนานี้อาจสรางขึ้นเปนหนาสุดทาย
หลังจากที่การสรางไซตเสร็จเรียบรอยแลว หรือหลังจากรวบรวมเนื้อหาที่จะนํามาใสในไซตเสร็จ
เรียบรอยแลว มิฉะนั้นอาจไมครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดที่มีในไซต
              3.3  หนาโฮมเพจ (Home Page) หนานี้เปนหนาที่ตองมีเมนูในการนําทางวางอยู โดย
สวนใหญมักถูกออกแบบขึ้นเปนหนาแรก

              4.  การสรางมัลติมีเดีย เพื่อใหเว็บไซตมีความสมบูรณและใหประสิทธิภาพในการสื่อสาร
มากขึ้น ควรมีเทคนิคมัลติมีเดียประกอบอยูดวย ตัวอยางของมัลติมีเดีย เชน

              4.1  การใชภาพเคลื่อนไหวอยางงายๆ การใหเสียง และวีดีโอ การใชมัลติมีเดียเปนสิ่ง
หนึ่งที่สามารถสรางจุดสนใจใหกับหัวขอใหญ การทําใหปุมเมนูพลิกได หรือมีขนาดที่ใหญขึ้นเปน
การสรางความสนุกสนานอยางหนึ่งใหกับผูรับสาร หรือการใชภาพเคลื่อนไหวอยางงายๆ ที่เปน
ภาพประกอบของเนื้อหาเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหผูรับสารจดจําเนื้อหาได ซึ่งการใชมัลติมีเดียนั้น นัก
ออกแบบตองไมลืมวา มีขอจํากัดในเรื่องขนาดของไฟลที่จะทําใหเวลาในการดาวนโหลดมีความ
พอเหมาะพอดี การใชภาพเคลื่อนไหวนี้อาจไมทําใหผูรับสารรูสึกเกิดความประทบัใจไดเสมอไป
แตก็สามารถสรางความมีชีวิตชีวาใหกับไซตได เชนเดียวกับการใหเสียง หรือวีดีโอ แตการใหเสียง
หรือวีดีโอนี้ ควรทําเมื่อการสรางไซตเสร็จเรียบรอยแลว เนื่องจากตองคํานึงถึงขนาดของไฟลดังที่
กลาวมาแลว

              4.2  สรางการปฏิสัมพันธใหสมบูรณและการสรางวีดีโอที่มีเสียงประกอบ ในเว็บไซตนั้นมี
การปฏิสัมพันธกับผูรับสารดวยเกมส หรือการใชโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ในการปฏิ
สัมพันธ นักออกแบบควรตัดสินใจเลือกใชเพียงอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น เพราะจะทําใหผูรับสาร
สับสนในการมองเห็นภาพพจนของไซตได
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              4.3 การทดสอบ เมื่อการผลิตไซตไดเสร็จสิ้นลง ผลงานที่ควรไดรับการตรวจสอบ เมื่อ
ทดสอบแลว หากมีการแกไขเปลี่ยนแปลงควรทําทดสอบซ้ําอีกจนกวาจะไมพบขอบกพรอง นักออก
แบบทุกคนตองแนใจวากลไกทุกอยางไดทําหนาที่ของมันตามที่ตองการแลว ไมวาจะเปนการปฏิ
สัมพันธใดๆ ตองไดรับการทดสอบการทํางานนั้นกอนที่ทําการออนไลนออกไป อาจตองหาผูที่เปน
กลุมเปาหมาย แลวสมมติวาเขาเปนผูรับสาร โดยเฝาดูการทองเว็บของเขาอยางเงียบ ๆ อาจทําให
นักออกแบบคนพบบางสิ่งที่ผิดพลาดได ไมวาการใชสีการออกแบบการจัดวางหนา หรือการวาง
สวนนําทางวามีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด เหมาะสมกับผูรับสารหรือไม นอกจากนั้นยังตอง
ทดสอบกับเครื่องที่แตกตางกันหลายๆ ประเภท และหลายระบบเครือขายทั้งเครื่องที่บานและที่
ทํางาน

 ส่ิงที่ตองทดสอบ  เชน
              -  สวนประกอบของกราฟฟคแตละสวนวางอยางถูกตองหรือไม
              -  พิสูจนอักษรอยางถูกตอง
              -  ไมมีความผิดพลาดในการลื่นไหลของตัวหนังสือ
              -  สวนเชื่อมโยงทุกสวนทํางานตามที่นักออกแบบตองการ
              -  มัลติมีเดียทํางานอยางงถูกตอง
              -  ภาพที่ปรากฎบนเว็บไซตทั้งหมดมีความสมบูรณเพียงพอหรือไม
              -  กลไกตางๆ ทํางานได เมื่อเดินทางเขาไปในไซต

 -  มีหมายเหตุ (Footer) สําหรับที่อยูอีเมลล เครื่องหมายการคา และขอมูลอ่ืนๆ ที่จําเปน
     สําหรบัการติดตออยูดานลางสุดของทุกหนา

              5.  การออกแบบกราฟฟค การออกแบบกราฟฟคเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการออกแบบ
มัลติมีเดีย และเปนหัวใจสําคัญของการออกแบบเว็บไซตที่ดี ซึ่งประกอบดวย

              5.1 ภาพดิจิตอล หมายถึง ภาพที่ใชคอมพิวเตอรในการผลิต หรือวาดขึ้น นักออกแบบ
เว็บไซต ตองมีความเขาใจในลักษณะภาพที่ใชในการออกแบบเว็บไซต ชนิดของไฟลภาพที่จะนํา
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มาใชซึ่งมีความเกี่ยวของ กับรายละเอียดของภาพ สี และขนาดของไฟล ซึ่งคอมพิวเตอรสวนใหญ
ที่ตอกับอินเทอรเน็ต สามารถแสดงผลทางหนาจอไดเพียง 256 สี เทานั้น

              5.2  ภาพจากการสแกน การสแกนภาพสําหรับใชในเว็บไซตนั้น ตองมีความละเอียดไม
นอยกวา 72DPI และไมมากกวา 150 DPI โดยเริ่มตนที่ 24 บิต

              6.  การผลิตภาพเคลื่อนไหว  การทําภาพเคลื่อนไหวเปนสิ่งหนึ่งที่นิยมใชกันมากในการ
สรางไซต โดยทําใหเกิดแรงดึงดูดใจ เทคนิคในการสรางภาพเคลื่อนไหวนั้น มิใชการนําทุกองค
ประกอบของหนามาทําใหเคลื่อนไหวทั้งหมด การออกแบบกราฟฟคสวนใดสวนหนึ่งใหเกิดการ
เคลื่อนไหวนั้น ตองสรางความมีชีวิตชีวาใหกับกราฟฟคหรือเนื้อหาที่มีอยูในเว็บไซตนั้น โดยใชการ
เคลื่อนไหวที่เราเคยชินในชีวิตประจําวัน ตัวอยางเชน มีควันพุงออกจากถวยกาแฟ หรือแสงแฟลช
ที่พุงออกมาจากกลอง หรือภาพการตูนที่กระโดดโลดเตน การเคลื่อนไหวนี้อาจเปนลักษณะการ
เคลื่อนไหวที่เคยเห็นในสื่อโทรทัศน เชน ภาพการตูนลอเลียนอารมณของผูดูที่กําลังยิ้ม หัวเราะ
หรือรองไห ภาพเคลื่อนไหวนี้จะสามารถขยายแนวความคิดใหกับตัวหนังสือ เพื่อใหเกิดอิทธิพลกับ
ผูรับสารได

ภาพเคลื่อนไหวที่ใชในการออกแบบ มีดังนี้

              6.1  โลโกและปุมที่เคลื่อนไหว การพลิกหรือหมุนโลโกนิยมใชกันมากในสื่อทีวี และใน
เว็บไซต การใหโลโกหรือปุมใดๆ เคลื่อนไหว อาจใชกับขอความที่ตองการเนนหนัก หรือสรางความ
ตั้งใจในการอานใหกับผูรับสาร สิ่งที่ควรคํานึงถึง คือ การทําใหโลโก และปุมที่เคลื่อนไหวนี้ทํางาน
อยางมีเหตุผล ทําใหเกิดความเขาใจในเนื้อหา เว็บไซตบางเว็บไซตมีสวนประกอบมากมายที่หมุน
ไปหมุนมา และวนกลับไปมาในเวลาอันรวดเร็ว โดยปราศจากเหตุผล ซึ่งมักสรางความรําคาญให
กับผูรับสารมากกวาสรางความประทับใจใหเกิดขึ้น
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              6.2  การเปลี่ยนอริยาบถของตัวการตูน การใชเทคนิคภาพเคลื่อนไหวอีกแบบหนึ่งที่มักใช
กันในการออกแบบ คือ การใหตัวการตูนหรือภาพมีการเปลี่ยนอริยาบถ ซึ่งอริยาบถบางอยางอาจ
เปนอริยาบถที่ธรรมดาๆ ที่ทําใหผูรับสารคาดไมถึงจนตองหัวเราะ หรือยิ้มออกมา ซึ่งการใชเทคนิค
เคลื่อนไหวอริยาบถนี้ตองคํานึงถึงความหมายที่แฝงอยูดวยเชนกัน

              6.3  การเคลื่อนไหวตัวหนังสือ (Animated Texts) การเคลื่อนไหวตัวหนังสือเปนสิ่งที่
สรางเสนหใหกับเว็บไซตไดอีกทางหนึ่ง นักออกแบบสวนใหญรูจักวิธีที่จะทําใหตัวหนังสือสามารถ
เคลื่อนไหวไปอยางชาๆ เพื่อเนนความสําคัญของขอความ และทําใหตัวหนังสือนั้นแสดง
ทวงทํานองในการพูดถึงเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่งอยูแลว บุคลิกลักษณะของตัวหนังสือแตละ
ประเภท สามารถสรางอารมณใหเกิดขึ้นกับผูรับสารได โดยทําใหผูรับสารจินตนาการสรางภาพ
ตามเรื่องราว หรือขอมูล ซึ่งนับเปนศิลปะชั้นสูงอยางหนึ่ง อยางไรก็ตามตัวหนังสือที่ออกแบบนี้
ตองอยูบนพื้นฐานที่ชัดเจนในการอาน Muried Cooper นักออกแบบเว็บผูหนึ่งแนะนําวา ในการ
ออกแบบเว็บเพจนั้นควรใชเพียงหนึ่งหรือสองลักษณะตัวหนังสือเทานั้น ตัวหนังสือที่เคลื่อนไหว
สามารถทําไดในลักษณะ 4 ทิศทาง บน ลาง ซายและขวา ลักษณะของคําพูดที่เคลื่อนไหวได
เปรียบเสมือนมีชีวิตไมวาจะเปนคําที่ลอยข้ึนมาแลวเบลอ หรือคําที่พุงเขาหาผูดูในทันทีทันใด
เหมือนการตะโกน คําที่กระโดดขึ้นขางบนในลกัษณะเขยงเทา ลักษณะของการเคลื่อนไหวนี้เปนสิ่ง
ที่สามารถชวยใหขอความนั้นมีความหมายที่ชัดเจนและมีการแสดงออกมากขึ้น ซึ่งประสบการณ
การรับรูเร่ืองราวของตัวหนังสือเหลานี้ มนุษยเรามีความคุนเคยจากจอโทรทัศน ซึ่งเว็บไซตเปนสื่อ
ชนิดหนึ่งที่สรางประวัติศาสตรใหมใหกับการใชตัวหนังสือเคลื่อนไหว การทําใหตัวหนังสือเคลื่อน
ไหวไดนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูดูเกิดความสนใจเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะกับนักทองเว็บที่ไมชอบการ
อาน โดยที่จะใชการเคลื่อนไหวในความถี่เทาไร เปนหนาที่ของนักออกแบบที่ตองพิจารณา อยางไร
ก็ตาม ทุกคําพูดที่มีการเคลื่อนไหวนี้ ไมควรปรากฎขึ้นพรอมๆ กันในคราวเดียว ตองทําใหผูรับสาร
เกิดความรูสึกอยากอาน มิใชเพื่อดูเพียงอยางเดียว
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              ขอแนะนําในการทําใหตัวหนังสือเคลื่อนไหว มีดังนี้

- ไมควรใชคําพูดที่มากกวา 1 ยอหนา หรือมากกวา 2 คําพูด อาจทําใหผูรับสารไม
      สามารถอานไดทันที

              -  ไมควรทําใหตัวหนังสือมีการเคลื่อนไหวถี่จนเกินไป ทําใหอานยาก
- การปรากฎตัวของตัวหนังสือบนจอ หรือการหายไปของตัวหนังสือ ตองเหมาะแกเวลา
ที่สามารถอานได

              6.4  การเคลื่อนไหวสวนนําทาง (Animated Navigational Elements) ส่ิงที่สําคัญของ
การออกแบบสวนนําทาง นักออกแบบตองแนใจวาผูรับสารจะสามารถพบสวนนี้ไดในทุกหนาของ
เว็บไซต ดังนั้นการทําใหสวนนําทางนี้เคลื่อนไหวได จึงเปนสิ่งที่ทําใหผูรับสารสามารถเห็นสวนนํา
ทางอยางชัดแจง นอกจากนั้นหากเราตองการใหผูรับสารอยากคลิ๊ก เพื่อเขาไปสูขอมูลที่เรา
ตองการใหผูรับสารเขาไปถึงการเคลื่อนไหวสวนนําทาง นี้อาจเปนสิ่งที่ลอใจไดส่ิงหนึ่ง ไมวาจะเปน
การพลิกอยางงายๆ หรือสีที่เปลี่ยนไป อยางไรก็ตามตองแนใจวาสวนนําทางนี้ทํางานตามหนาที่ มิ
เชนนั้น อาจทําใหผูรับสารหงุดหงิดเมื่อคลิ๊กหลายครั้ง แลวไมปรากฎอะไรขึ้นมาในการคลิ๊กนั้น

              6.5  การเคลื่อนไหวขอมูลที่เปนกราฟฟค (Animated Information Graphics) เมื่อองค
กรใดองคกรหนึ่งมีเนื้อหาขอมูลในเว็บไซตมาก หรือขอมูลบางประเภทที่ไมสามารถอธิบายเปนตัว
หนังสือได การอธิบายในลักษณะของกราฟฟคเปนสิ่งที่จําเปน และงายตอการทําความเขาใจ โดย
เปนสิ่งที่สรางพลังใหกับขอมูลตัวอยาง เชน กราฟฟคที่แสดงขอมูลของรายงานประจําป หรือขอมูล
ทางการตลาดในลักษณะที่เปนกราฟแทง กราฟลายเสน แผนภูมิ หรือกราฟฟคใดๆ ก็ตาม การ
เคลื่อนไหวนี้อาจเปนแทงกราฟที่คอยๆ เลื่อนขึ้นแผนภูมิรูปวงกลมที่คอยๆ เติมขอมูลทีละเสี้ยวจน
เต็มวงกลม

              6.6  การฉายภาพสไลด (A Slide Show of Web Pages) โดยปกติแลวการทองเว็บนั้น
เปนการที่ผูรับสารเดินทางผานหนากระดาษแตละหนา โดยผูรับสารเปนผูเลือกดวยตัวเอง  แต
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ลักษณะของหนากระดาษที่เกิดขึ้นโดยมิไดคลิ๊กที่สวนนําทางใดๆ นั้นเราเรียกหนานั้นๆ วา Splash
Page, Bumper Page หรือ Meta Page หนาเหลานี้มักใชสําหรับเปนหนาคํานําในแตละสวน การ
ฉายภาพสไลด เปนลักษณะเดียวกันกับหนาเหลานั้น โดยผูที่คุนเคยในเนื้อหาของเว็บไซตนั้นอยู
แลวไมตองการที่จะคลิ๊กผานขอมูลเขาไปทีละหนาซึ่งในการคลิ๊กทีละหนานั้นตองรอคอยเพื่อการ
ดาวนโหลด

              6.7 การเคลื่อนไหวกราฟฟคและเทคนิคพิเศษ (Animated Grapphic and Special
Effect) การเคลื่อนไหวที่เปนกราฟฟคและการใชเทคนิคพิเศษนี้มีส่ิงที่อธิบายอยางงายนคือ
ลักษณะของการพลิกภาพในหนังสือแบบเร็ว ๆ ที่ทําใหสามารถมองเห็นภาพที่หยุดนิ่งในแตละเฟ
รมเกิดเปนภาพเคลื่อนไหว

              หลักในการสรางการเคลื่อนไหว ทําไดโดย
              -  ภาพที่มีการเคลื่อนไหวตองเปนไปอยางมีความตอเนื่อง
              -  ชวงตอระหวางภาพนิ่งกับภาพเคลื่อนไหวตองแนบเนียน ไมสะดุด

- การเคลื่อนไหว และเทคนิคพิเศษนี้ ควรสรางอยางมีคุณภาพ เพื่อใหผูดูเกิดความรูสึก
ประทับใจมากขึ้น

              6.8  การเคลื่อนไหวพื้นฉากหลัง (Aminated Background) หากขอมูลใดที่ตองการคาง
อยูบนหนาจอในชวงเวลาหนึ่ง เพื่อใหผูรับสารสามารถจดจํา เพื่อการเนนย้ําความสําคัญใหกับ
ภาพหรือขอความใดๆ เราอาจใชวิธีเคลื่อนไหวพื้นฉากหลัง

              6.9  การใชภาพ 3 มิติในการเคลื่อนไหว (Used 3D Animation)  ปจจุบันนี้มีโปรแกรม
คอมพิวเตอรมากมาย ที่สามารถสรางภาพเคลื่อนไหวแบบ 3 มิติ ซึ่งทําใหเกิดความลึก แตการ
สรางภาพเคลื่อนไหวแบบ 3 มิตินี้ จําเปนตองใชนักออกแบบที่มีความชํานาญมากเพียงพอ
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              7.  การใหเสียง นักออกแบบสวนใหญเคยชินกับการสรางงานออกแบบลักษณะ 2 มิติ ซึ่ง
เคยชินกับภาพนิ่งและโลกเงียบ แตทุกวันนี้นักออกแบบมีเครื่องมือมากมาย ที่จะสามารถเขาถึง
โลก 4 มิติ การใชเสียงในเว็บไซตยังไมเปนที่นิยมอยางกวางขวางนัก เนื่องจากเปนเรื่องที่ตอง
อาศัยความรูทางเทคนคิคซึ่งอาจตองมีความชํานาญในเรื่องของการใชเสียง แตอยางไรก็ตาม นัก
ออกแบบสามารถสรางสรรคเปนงานที่มีบรรยากาศโดยการจินตนาการวา กําลังเปดหนังสือเขาสู
เร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่งรอยตอของแตละหนาเปรียบเสมือนประตู เสียงประกอบ เสียงดนตรี หรือ
เสียงพากยใดๆ ที่จะนํามาเปนการเสริมสรางประสบการณของผูรับสารนั้น มิใชการใชอันเนื่องมา
จากความมีศิลปะเทานั้น แตตองคํานึงการดาวนโหลดดวย เพราะการใหเสียงในเว็บไซตนั้นจะทํา
ใหการดาวนโหลดของผูรับสารชาลง อีกกรณีหนึ่งดังที่กลาวมาแลววา บราวเซอรของผูรับสารมีขอ
จํากัดที่ไมเหมือนกันทุกคน หากเกิดกรณีที่ระบบเสียงไมทํางาน นักออกแบบควรมีบทอีกแบบหนึ่ง
เอาไวรองรับ โดยที่ผูรับสารควรจะไดรับรูวา มีวิธีอยางไรในการเขาถึงขอมูล ในแบบที่ไมใชเสียง
การใชเสียงในเว็บเพจนี้นักออกแบบตองเรียนรูในการที่จะนําวิธีการใหมๆ มาใช บางกรณีอาจตอง
ใชเทคนิคเฉพาะทางที่เปนมืออาชีพ เชน นักแตงเพลง ชางเสียงเทคนิค

ซึ่งการใชเสียงแบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้

          7.1  เสียงเพลง (Music)  เสียงเพลงบรรเลงเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถสรางบรรยากาศใหเกิดขึ้น
ไดอยางดีที่สุดอยางหนึ่งในเว็บไซตที่สามารถกระตุนใหเกิดอารมณ เชน ภาวะถูกขูเข็ญ คุกคาม
ทําใหเกิดความกลัว ดีใจ หรือเกิดอารมณโรแมนติก ซึ่งเพลงนี้อาจทําหนาที่แทนคําพูดเปนรอยเปน
พันคําได การเลือกใชเพลงแบบใดนั้นขึ้นอยูกับวาอารมณของเรื่องราวในเว็บไซตอยูในภาวะแบบ
ใด เปนอารมณอยางรื่นเริง การทองเที่ยวหรืออารมณใดๆ ก็ตามที่จะทําใหเกิดแนวความคิดนั้น ส่ิง
ที่ตองระวังคือ เสียงที่ไมเขากับบรรยากาศขาดความตอเนื่อง หรือเสียงที่ไมมีคุณภาพขาดๆ หายๆ
จะทําใหผูรับสารเกิดความสับสนและเบื่อหนายได

              7.2  เสียงประกอบหรือเสียงเทคนิคพิเศษ (Sound Effects) เสียงประเภทนี้เปนเสียง
ประเภทเดียวกับเสียงประกอบในรายการละครทางวิทยุ ซึ่งดานหนาไมโครโฟนของตัวละครมี
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เครื่องมือในการทําเสียงเหลานี้ใหเกิดขึ้น ไมวาจะเปนเสียงเคาะโตะ เสียงกรีดแผนเหล็ก เสียงใดๆ
ที่ทําใหผูรับสารรูสึกเหมือนเขาไปอยูในเหตุการณจริงที่กําลังพูดถึงเชน เสียงที่เกิดขึ้นเมื่อเปดประตู
เสียงน้ําที่กําลังไหลขณะอาบน้ํา เสียลิฟทกําลังขึ้นลง เสียงปดประตูดังโครม เสียงใดก็ตามที่เปน
เสียงสนับสนุนเหตุการณหรือเร่ืองราวในไซต เพื่อใหเกิดพลังกับผูรับสาร

              7.3  เสียงพูด (voice)  เสียงพูดในเว็บไซตมีอยูดวยกัน 4 ลักษณะ ดังนี้

              7.3.1  เสียงพูดที่ไมมีคนอยูในเหตุการณ (Voice Over) เสียงพูดในลักษณะนี้อาจ
ทําใหเกิดการรบกวนและสรางความประหลาดใจกับผูรับสาร จึงควรใชอยางระมัดระวัง ทางเลือก
ที่ดีที่สุดของการใชเสียงประเภทนี้ อาจใชวิธีใหผูรับสารมีโอกาสคลิ๊กเลือกฟงดวยตนเอง

              7.3.2  เสียงพากยหรือเสียงเลาเรื่อง (Narration and Storytelling) เสียงพากยนี้
มักใชเลาเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง มีเพลงประกอบคลอเบาๆ และเปนชวงสั้นๆ ยกตัวอยาง ผูรับสาร
ที่เปดเขาไปในเว็บไซตของเรื่องที่เกี่ยวกับการรักษาสขุภาพฟน และไดยินเสียงหมอฟนผูหนึ่งกําลัง
อธิบายพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ของฟน จะเปนการอธิบายที่นาสนใจกวาการอานขอมูลเพียง
อยางเดียว

              7.3.3  เสียงขาวการสัมภาษณ (Interviews Clips) เสียงการสัมภาษณมักใชใน
ขาว ซึ่งในเว็บไซตก็สามารถใชเชนเดียวกัน การสัมภาษณจะเปนการเพิ่มประสบการณใหกับผูดูใน
การรับรูเร่ืองราว คําพูดของใครคนใดคนหนึ่ง ซึ่งมีการแสดงอารมณที่แตกตางในขณะที่พูด ซึ่งทํา
ใหเกิดอิทธิพลกับผูรับสาร อยางแตกตางกันยกตัวอยาง เชน เสียงการใหสัมภาษณของ
ประธานาธิบดี บิล คลินตัน เกี่ยวกับกรณีใด ๆ เสียงที่พูดนั้นอยูในทํานองที่แข็งกราว หรือราบเรียบ
อารมณเหลานี้ไมสามารถถายทอดไดชัดแจงในตัวหนังสือเทากับการไดรับฟง

              7.3.4 สถานีวิทยุบนเว็บ (Radio on Web) มีเว็บไซตบางเว็บไซตที่เปนเว็บไซต
ของสถานีวิทยุ ที่สามารถเลือกเปดรับฟงไดทันทีในขณะออกอากาศจริง หรือวาเลือกดูเฉพาะเนื้อ
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หาขอมูลซึ่งเนื้อหาของขาวมีการปรับปรุงทุกชั่วโมง ตัวอยางเว็บไซตลักษณะนี้ เชน เว็บไซตที่มีชื่อ
โดเมน http://www.npr.org

              8.  การใชวีดีโอ การใชวีดีโอในเว็บมีแนวโนมที่จะนํามาใชกันมากขึ้นเหมือนกับในโทร
ทัศน นักออกแบบเว็บไซตมีคํามั่นสัญญากับการออกแบบสื่อที่ตองเปนมัลติมีเดีย เพื่อใหทั้งการป
ฏิสัมพันธ การใหขอมูลเพื่อการศึกษาและใหทั้งความบันเทิง ดังนั้นการใชเทคนิคทุกอยางตองมี
ความพอดี และสัมพันธซึ่งกันและกันไมมากไป หรือนอยเกินไปอยางใดอยางหนึ่ง แมวาขอจํากัด
ของการใชวีดีโอในเว็บนั้น จะเปนสิ่งที่ตองอาศัยเทคโนโลยีอยางมาก แตอุปสรรคเหลานี้จะมี
โอกาสลดนอยถอยลงไปได เนื่องจากความกาวหนาของการผลิตโปรแกรม และพัฒนาการของเว็บ
ซึ่งตองการใหเปนสื่อที่มีความเราใจผูรับสารมากขึ้น ซึ่งวีดีโอที่มีความตอเนื่องและเปนวีดีโอที่มี
ความยาวพอสมควรรนั้น ตองเปนวีดีโอที่ลื่นไหลอยางไมติดขัด ซึ่งการเลนวีดีโอนั้นตองอาศัยกําลัง
ของ CPU ที่เครื่องของผูรับสารอยางหนึ่ง กําลังของแบรนดวิททอีกอยางหนึ่ง อีกประการหนึ่งที่
สําคัญคือ การผลิตวีดีโอนั้นตองมีความสดใหมอยูเสมอ อาจเปนการเปลี่ยนแปลงในทุกสัปดาห ซึ่ง
การผลิตวีดีโอเรื่องหนึ่งสําหรับนักออกแบบนั้นมีขั้นตอนที่มากมาย ขั้นตอนเหลานี้เปนซึ่งทาทาย
ความสามารถของนักออกแบบดวยเชนกัน การเลือกใชวีดีโอในเว็บไซตมีขอควรพิจารณาคือ จะให
ผูรับสารดูวีดีโอในจอหลักของผูรับสารเลยหรือไม หรือทําการเชื่อมโยงไปสูหนาจอใหม หรืออะไรก็
ตามที่จะทําใหผูรับสารสามารถควบคุมการเลนวีดีโอนี้ไดดวยตนเอง อยางไรก็ตามเมื่อเว็บไซตมีวี
ดีโอควรแจงใหผูรับสารทราบถึงวิธีการ และทางเลือกในการเปดดู เวลาในการดาวนโหลด Plug-in
ที่ตองใชเพื่อการดูวีดีโอนี้ และสิ่งที่นักออกแบบตองพิจารณาในการใชวีดีโอ คือการตอบคําถามวา
วีดีโอนี้สรางความสําเร็จใหกับไซตไดอยางไร และจะใชอยางไร มีความเหมาะสมหรือไมที่จะนําวีดี
โอมาใชในเว็บไซตนี้ และผูรับสารจะรูสึกคุมคาสําหรับการรอคอยเพื่อดูวีดีโอนี้หรือไม

              9.  การปฏิสัมพันธ (Interactivity) การปฏิสัมพันธเปนการคนพบสิ่งใหมข้ึนในสื่อ ซึ่งนัก
ออกแบบจะตองพิจารณาสวนนี้ตั้งแตข้ันตอนของโครงสราง การที่จะนําพาผูรับสารเขาสูการปฏิ
สัมพันธนั้น ตองไดรับการเชื้อเชิญจากสวนประกอบตางๆ มีวิธีการใดที่จะทําใหผูรับสารผานเขามา
และทําการปฏิสัมพันธอยางที่เราตองการ การปฏิสัมพันธนี้เปนเรื่องของการเขียนโปรแกรมที่ตองมี
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การเชื่อมโยง วิธีใดที่ทําการปฏิสัมพันธกับผูรับสารแลว ขอมูลที่ผูรับสารสงมาทําใหเจาของเว็บไซต
ไดรับ ซึ่งเปนเรื่องของเทคโนโลยีเชนเดียวกับการใหเสียงและวีดีโอ

              การปฏิสัมพันธตางๆ มีดังนี้
              -  การสมัครเขาเปนสมาชิก
              -  การกรอกขอมูลของผูรับสาร หรือการกรอกแบบสอบถาม
              -  การเซ็นชื่อลงนามในสมุดรวบรวมรายนาม
              -  การควบคุมการเลนของวีดีโอจาก Pop-up Window
              -  การฝกอบรมแบบออนไลน
              -  การสํารวจความคิดเห็น
              -  การเขารวมเลนเกมสหรือปริศนาตางๆ
              -  การเสนอขอคิดเห็นอยงทันทีทันใด
              -  การเปดรับเนื้อหาขอมูล หรือเปดรับประสบการณในเรื่องราวตางๆ
              -  การเดินทางสูโลกเสมือนจริง (Virtual Reality)

              ความสําเร็จของการปฏิสัมพันธตาง ๆ นี้ทําใหเกิดคุณประโยชนกับองคกรผูผลิตเว็บไซต
ในหลายๆ ดาน ดวยวิธีการเทคนิคหลายรูปแบบ นอกจากนั้นยังทําใหนักออกแบบมีโอกาส
จินตนาการและนําเสนอแนวความคิดตางๆ ไดอยางมีความลึกของขอมูลเทาใดก็ไดไมจํากัด การ
สรางแรงจูงใจอยางกระฉับกระเฉงใหเกิดกับผูรับสารได จะทําใหผูรับสารรับรูขอมูลขาวสารที่นํา
เสนอไดเปนอยางดี และอีกทางหนึ่งเปนการเพิ่มจํานวนผูรับสารใหมากขึ้นเรื่อย ๆ

              9.1  ความสําคัญของการปฏิสัมพันธ มีคํากลาวกันวา ทารกจะมีพัฒนาการที่ดขีึ้นได
เนื่องจากการไดรับการกระตุนจากบิดามารดา และคนรอบขาง เรามักนําของเลนมาผูกไวที่เปล
หรือของเลนบางอยางที่มีเสียงเมื่อกด กลองดนตรีตุกตาหมุนได ของเลนเหลานี้อาจเปนของเลน
เพื่อการพัฒนาทางสมอง ไมเพียงแตสมองสวนเดียวเทานั้น ยังกระตุนประสาทและกลามเนื้อสวน
อ่ืนๆ นับวันเรายิ่งเห็นทารกเริ่มไขวควาของเลนดวยตนเอง ควบคุมการทํางานของของเลนนั้น และ
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เด็กทารกจะรูสึกสนุกมากเมื่อพบวาตนเองสามารถทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดดวยตนเอง และทําไดดีขึ้น
เร่ือยๆ มีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ และทุกคนจะพัฒนาเขาตอไปจนกวาจะเติบโต และเมื่อเติบโตการ
พัฒนานี้เขาอาจทําดวยตัวของเขาเอง ลักษณะของการกระตุนเชนนี้เปนการใหความสําคัญกับเด็ก
ราวกับเด็กทุกคนเปนศูนยกลางของดาวนพเคราะห เชนเดียวกับผูใหญทุกคนในเว็บไซตแลวผูรับ
สารทุกคนก็เปนศูนยกลางของดาวนพเคราะห โดยตองการไดรับความสําคัญเชนเดียวกัน คนเรา
นั้นจะมีความสามารถในการพัฒนาเรียนรูดวยการปฏิบัติ โดยตองการไดรับความสําคัญเชนเดียว
กัน คนเรานั้นจะมีความสามารถในการพัฒนาเรียนรูดวยการปฏิบัติ จึงจะสามารถจดจําขอมูลขาว
สาร ไมวาจะเปนการอานตัวหนังสือ ดูวีดีโอ ดวยการปฏิสัมพันธกับขอมูลเหลานั้นดวยตนเอง โดย
เฉพาะในการฝกอบรมความรูใดๆ เหมือนการเรียนรูดวยการบรรยายจะไมใหผลดีเทาเทียมกับการ
ปฏิบัติ ซึ่งการปฏิสัมพันธนี้เหมาะกับบุคคลในรูปแบบที่แตกตางกัน โดยมีแนวคิดเบื้องตนเพื่อดึง
ดูดความสนใจ เมื่อเกิดความสนใจผูรับสารก็มีความพรอมที่จะทําการปฏิสัมพันธ เปรียบเทียบกับ
นักเรียนหลังหองที่หลับไมลงเมื่อบทเรียนทําใหเขามีสวนรวม แนวคิด ประการที่สองนั้นคือ การ
กระทํานั้นเปนผลใหเกิดการพัฒนาการตอบสนองตอส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจนั้น ซึ่งทําใหเจา
ของผูผลิตเว็บไซตเก็บเกี่ยวบางสิ่งจากผูรับสารได ทําใหเว็บไซตขององคกรเปนสื่อที่ประสบความ
สําเร็จในการสื่อสาร ความรับผิดชอบที่ยิ่งใหญของนักออกแบบ จึงอยูที่การสรางแรงดึงดูดใจให
เกิดกับผูรับสารที่เขามาทองเว็บ ซึ่งจะทําใหสามารถ สงเสริมการสึกษาพัฒนามนุษยชาติ เพื่อให
ความบันเทิงหรือเพื่อการขาย การปฏิสัมพันธอันดับแรก เมื่อผูรับสารเดินทางเขามาในเว็บก็คือ
การเชื่อมโยงเครือขายไมวาระยะใกลหรือไกล ดวยการคลิ๊ก และไมวาจะมีการใชเทคโนโลยีมาก
มายอยางไรในเว็บไซตนี้ หรือไมวาประสบการณใดๆ ที่ผูรับสารตองการไดรับจากเว็บ ผูรับสารยัง
คงใชวิธีงายๆ เชนเดิมโดยการคลิ๊ก เมื่อคลิ๊กครั้งหนึ่งจะพบวามีบรรยากาศและสภาพแวดลอม
ตางๆ ที่ทําใหตองคลิ๊กเพื่อเดินทางลึกลงไปเรื่อยๆ โดยการขยายเทคโนโลยีออกไปไดอยางไมส้ิน
สุด ซึ่งการใชเทคโนโลยีในเว็บไซตนั้น ผูรับสารจําตองใชบราวเซอรเพื่อการเชื่อมโยงเครือขายนี้
เพื่อนําทางผานฉากตางๆ ในแตละฉาก หรือหนาหนังสือในแตละหนา
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              9.2  การออกแบบ ดวยคุณสมบัติของการเปนสื่อแบบมัลติมีเดียของเว็บไซต นักออก
แบบสามารถใชเทคนิคมัลติมีเดียนี้เพื่อสรางการปฏิสัมพันธเพิ่มประสิทธิภาพใหกับไซต นักออก
แบบทุกคนตองตระหนักวาการตอบสนองผูรับสารเปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได จึงควรมีการออก
แบบอยางยืดหยุนและใหเกิดความเปนไปไดอยางหลากหลายของทิศทางที่จะเกิดขึ้นในการปฏิ
สัมพันธนั้น รวมถึงทางเลือกแบบใดแบบหนึ่งที่จะทําใหผูรับสารเกิดการปฏิสัมพันธอยางใดอยาง
หนึ่งใหได สิ่งเหลานี้ตองเรียนรูวิธีการที่ผูรับสารเดินทางผานสวนนําทางเขามาในไซต ไซตแตละ
ไซตตองมีการวัดผลของประสิทธิภาพในการออกแบบและการตอบสนองของผูรับสารอยางจริงจัง 
ซึ่งตองมีความคิดคํานึงอยูเสมอวา การใชเว็บไซตเปนสื่อนั้นเปนความไดเปรียบกวาการใชสื่ออ่ืนๆ
สิ่งเหลานี้มักสรางความตื่นเตนใหนักออกแบบอยางมาก กอนอื่นตอง มองยอนเขาไปในการออก
แบบสิ่งพิมพหรือส่ือใดๆ ที่เปนการปฏิสัมพันธในระดับบุคคลตอบุคคล การออกแบบ ปฏิสัมพันธนี้
ไมมีความแตกตางกันในเรื่องวิธีการออกแบบ ซึ่งมีเปาหมายที่มีความเรียบงายแตเต็มไปดวยแนว
ความคิดที่พิจารณาถึงเปาหมายของไซตวาการปฏิสัมพันธชนิดใดจึงจะมีความเหมาะสมสําหรับ
ไซต หรือเหมาะกับองคกรผูผลิต และใครคือผูที่เขามาเยี่ยมชมไซต นอกเหนือจากนั้นยังตอง
พิจารณาสิ่งตางๆ เหลานี้ดวย

              -  ผูรับสาร หรือการควบคุมของผูรับสาร
              -  พฤตกิรรมในการปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอ
              -  รูปแบบของการปฏิสัมพันธที่ผูรับสารนั้นๆ ใชเปนประจํา
              -  การตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธขององคกรนั้น ๆ

              9.3  การควบคุม  การควบคุม หมายถึง การที่นักทองเว็บจะสรางการควบคุมในรูปแบบ
ใดในการเขาชมไซตของผูรับสาร ซึ่งการควบคุมนี้ตองสรางขึ้นเพื่อนักทองเว็บทุกคน ซึ่งระบบการ
ควบคุมการปฏิสัมพันธนี้มีสวนในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับสารไดประการหนึ่ง ผูเดินทาง
ทองเว็บควรไดรับรูวา มีส่ิงใดที่จะเดินทางเขาไปพบ รูปแบบหรือเนื้อหาที่แปลกแตกตางจากหนา
อ่ืน ๆ ที่จะเกิดขึ้น ส่ิงเหลานี้ตองมีขอมูลใหกับผูรับสาร ยกตัวอยางเชน
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              -  ผูรับสารตองทราบวาอยูสวนไหนของการเดินทาง
              -  ผูรับสารสามารถควบคุมการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งไดอยางไร
              -  ผูรับสารสามารถควบคุมการทํางานของวีดีโอ หรือเสียงได

              สําหรับการควบคุมนั้นมีโปรแกรมที่นักออกแบบควรใช เชน Macromedia Director
สําหรับการควบคุมการเลนวีดีโอและ Shockwave เพื่อการควบคุมเสียง ซึ่งนํารูปแบบการควบคุม
เหลานั้นมาตกแตงออกแบบรูปแบบใหมีความกลมกลืน กับการเชื่อมโยงสวนอื่นๆของไซต และ
ตองมีคําอธิบาย หรือวิธีการดาวนโหลด Plug-in เพื่อใชสําหรับการควบคมุการปฏิสัมพันธนั้นๆ
ดวย

              9.4  ความสม่ําเสมอของการปฏิสัมพันธภายในไซต ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเมื่อผูรับสารทํา
การปฏิสัมพันธนั้นควรใหมีลักษณะที่คลายคลึงกันในทุกหนา เชนการดูวีดีโอเรื่องใดเรื่องหนึ่งตอง
มีวิธีการควบคุมในแบบเดียวกันในทุกเรื่อง เชน ใชวิธีการเลื่อนปุมใดปุมหนึ่ง หรือการใชปุมแบบ
หมุน เปนตน

การปฏิสัมพันธแบบตางๆ บนเว็บ

การพิจารณาถึงการเลือกรูปแบบของการปฏิสัมพันธในเว็บไซตนั้นเปนสิ่งที่วนเวียนอยูใน
หัวใจของนักออกแบบคือ การคํานึงถึงเปาหมายของเว็บ และคํานึงถึงผูรับสาร เชนเดียวกับขอ
พิจารณาในการคัดเลือกเนื้อหาขอมูล รูปแบบการใชตัวหนังสือ ภาพ การเคลื่อนไหว การใชเสียง วี
ดีโอ และสวนนําทางซึ่งมีเปาหมายของการปฏิสัมพันธ จําแนกวัตถุประสงคไดดังนี้

              -  เพื่อการแพรกระจายขอมูลขาวสารอยางทันตอเหตุการณ และการใหการศึกษา
              -  เพื่อการตลาดและเพื่อการเปนผูนําทางการตลาด
              -  เพื่อการคาปลีก ขาย และการสั่งสินคา
              -  เพื่อการประชาสัมพันธใหความบันเทิง หรือเพื่อใหผูรับสารมีสวนรวม
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              นอกจากนี้การเลือกรูปแบบการปฏิสัมพันธตองคํานึงถึงบราวเซอรที่ผู รับสารใชซึ่ง
บราวเซอรนี้เปนสิ่งที่กําหนดความเร็วในการเปดรับขาวสารของผูรับสารดวย การปฏิสัมพันธนั้น
ตองดาวนโหลด Plug-in กอน หรือใช Plug-in ที่มีอยูพรอมแลวในบราวเซอร รูปแบบของการปฏิ
สัมพันธที่ไดจากสถิติที่รวบรวมจากไซตอยางแตกตางกัน ซึ่งไดแก

              9.5.1  การปฏิสัมพันธกับขอมูล
              การปฏิสัมพันธกับขอมูลเปนสิ่งที่สรางแรงดึงดูดใจในการรับรูขาวสาร โดยไมจํากัดวา
ตองเปนเว็บไซตที่มีขึ้นเพื่อการศึกษาเทานั้น มีธุรกิจจํานวนไมนอยที่ใชการฝกอบรมดวยการปฏิบัติ
เพื่อใหไดรับขอมูลที่กอใหเกิดความสนใจในสินคาและบริการ การปฏิสัมพันธขอมูลนี้เปนการ
อธิบายเพิ่มเติม เพื่อใหขอมูลนั้นมีความสมบูรณ ซึ่งสามารถใชวิธีการนี้ไดหลายรูปแบบ

              -  การถายทอดแนวความคดิ
              -  การนําเสนอขอมูล วิธีของการปฏิสัมพันธนี้มักใชรูปแบบการ Scroll หรือไมก็เปนรูป
แบบของการใช Pop-up Menu ซึ่งเปนการนําเขาสูระบบฐานขอมูล (Database) เพื่อใหผูรับสาร
เขาถึงขอมูลที่ตองการไดโดยเร็วที่สุด

              9.5.2  เพื่อบันทึกประสบการณของผูรับสาร

              เว็บเปนสื่ออยางหนึ่งที่ไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ ในเรื่องของการถายทอดประสบการณใหกับผูรับ
สาร เนื้อหาทุกเนื้อหา ขอมูลทุกขั้นตอนไดรับการบงการควบคุมจากผูรับสาร เมื่อผูรับสารตองการ
ขอมูลสวนใดสวนหนึ่งเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสบการณของตน ผูรับสารก็ตองเพิ่มการปฏิสัมพันธ
ดวยในขณะเดียวกัน วิธีการนี้จะทําใหผูรับสารสามารถคนหาเฉพาะขอมูลที่ตองการได ประหยัด
เวลาในการเยี่ยมชมเว็บ ซึ่งการที่เว็บไซตมีการบันทึกประสบการณการเยี่ยมชมเว็บไซตของผูรับก
สารก็ดวยความตองการของผูรับสารที่จะควบคุมบงการปฏิบัติการโดยผูรับสาร วิธีนี้พบอยูใน
เว็บไซตบางเว็บไซต เชน การสมัครสมาชิกเพื่อขอรับขอมูลที่ทําการปรับปรุงใหม การเลือกบันทึก
เฉพาะหัวขอ หรือการเก็บบันทึกเว็บไซตที่มีขอมูลประเภทตางๆ ที่ผูรับสารตองการไวในบราวเซอร
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หรืออีกรูปแบบหนึ่ง คือ การบันทึกขอมูลของผูรับสารอาจอยูในรูปของการสมัครสมาชิกเพื่อสงหัว
ขอแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดๆ ที่ผูรับสารมีความสนใจมาใหอีกกรณีหนึ่ง คือการบันทึกการเขา
ชมเว็บไซตของผูรับสารดวยการกรอกขอมูลของผูรับสารในเว็บไซตที่มีระบบนี้เสียกอน เมื่อเว็บไซต
นั้นไดบันทึกขอมูลของผูรับสารไวแลว จะทําการบันทึกวา หนาใดที่ผูรับสารคนนั้นไดเดินทางเขาไป
แลว เมื่อกลับเขามาเยี่ยมใหมอีกครั้ง เว็บไซตนั้นก็จะสรางโปรแกรมการนําทางไวใหดวยการมี
เครื่องหมายนําทางบอกวา หนานี้เปนหนาที่เพิ่มเขามา หนาที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือหนาที่ยังไม
เคยเขาไปเยี่ยมชมเลย โดยอาจแสดงคําวา "ใหม" ขึ้นทางหนาจอของผูรับสาร

              9.5.3  การปฏิสัมพันธสวนนําทาง

              การสรางความพึงพอใจพื้นฐานสําหรับการปฏิสัมพันธคือ การปฏิสัมพันธโดยการคลิ๊ก
แลวปุมมีการพลิกหมุน เปลี่ยนสี เปลี่ยนรูปราง ใชเทคนิคพิเศษ หรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ เปนวิธี
งายๆ ที่สรางแรงดึงดูดใจใหเกิดกับผูรับสารอยางทันทีทันใด ซึ่งการนําเสนอการเปลี่ยนแปลงนี้อยู
บนเหตุผล 2 ประการคือ

- เพื่อเปนสัญญาณเตือนใหผูทองเว็บรูวา กราฟฟคที่เปลี่ยนไปเมื่อถูกคลิ๊กนั้นจะทําให
เกิดบางสิ่งบางอยางขึ้น
- เพื่อเปนการนําเสนอทางเลือกของการเชื่อมโยงขอมูลใหกับผูรับสารอยางเปนระบบ
สรางความเปนระเบียบในการจัดวางหนา ทําใหผูรับสารสามารถพบสวนนําทางนี้ไดอยาง
ชัดเจน ซึ่งใหโอกาสในการเลือกของผูรับสารวา จะทําการคลิ๊กเพื่อการรับขอมูลเพิ่มเติม
หรือไม ถาไมคลิ๊กการเปลี่ยนแปลงนั้นก็จะหายไปทันที เมื่อเลื่นอเมาสออกจากสวนนํา
ทางนั้น

              9.5.4  การทองโลกเสมือนจริง (Virtual Visitgin)

              การทองโลกเสมือนจริงเปนการนําผูรับสารเขาไปสูสภาพแวดลอมที่นักออกแบบตองการ
ในวิธีการเชนเดียวกับการที่องคกรบางองคกรสงวีดีโอเทปไปใหผูใดผูหนึ่งที่มีความสนใจ ซึ่งภาพ
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ในวีดีโอเทปนี้อาจเปนภาพของสํานักงานใหญ การเยี่ยมชมโรงงาน สภาพแวดลอมใดๆ ที่เกี่ยว
เนื่องกัน ภาพวีดีโอที่จับอยูทีผลิตภัณฑในโชวรูม ใหความเหมือนจริงยิ่งกวาแคตตาล็อกออนไลนที่
ใชภาพถายวางอยูในเว็บเพจราวกับวาผูรับสารเดินทางเขาไปในโชวรูมดวยตนเอง แนนอนวาสิ่ง
เหลานี้เปนสิ่งที่เราใจใหกับผูรับสารเดนิทางอยางตอเนื่องเขาไปยังสวนของขอมูลที่ลึกได เปน
ความจริงที่นักออกแบบสามารถสรางบรรยากาศตางๆ เหลานี้ ดวยการใชอักษรวิ่ง บทพากย เพลง
วีดีโอ ซึ่งควบคุมการทํางาจากผูรับสาร แตกรณีของการทองโลกเสมือนจริงนี้เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่
เปฯสิ่งใหมที่ทําไดมากกวา โดยการใหความรูสึกเหมือนกับเดินทางเขาไปในเหตุการณจริง ซึ่งทํา
ใหเนื้อหาขอมูลมีชีวิตชีวา สรางความตื่นเตนใหกับผูรับสารไดเปนอยางดี ซึ่งการสรางเว็บไซต
ลักษณะนี้เปนการนําเทคโนโลยีหลายอยางมาผสมผสานกัน

              9.5.5  ความบันเทิง

              ความบันเทิงเปนปจจัยหลักอยางหนึ่งของผูรับสารในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเวิลด 
ไวด เว็บ ความบันเทิงจะสรางความเปนกันเองใหเกิดขึ้นระหวางผูรับสารกับผูสงสาร ซึ่งการใชคํา
พูดหรือตัวหนังสือไมอาจทําใหเกิดสิ่งนี้ได ในขณะที่ผูรับสารเปดรับขอมูลของเว็บไซตนั้นอาจมี
การปฏิสัมพันธที่ทําใหเกิดความรูสึกบางอยาง ตลกขบขนั นากลัว หรือความรูสึกใดๆ ที่องคกร
สรางใหกับผูรับสาร ความพึงพอใจในความบันเทิงที่ไดรับจะเปนการสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้น
ระหวางผูรับสารและผูสงสารเกิดความอบอุน และสงผลใหเกิดการจดจําในตรายี่หอของสินคา
หรือช่ือขององคกรไดอยางแมนยํา

แนวคิดเรื่องการประเมินขอมูลขาวสารที่พบบนอินเตอรเน็ต

ปจจุบันพบวาผูใชบริการสืบคนขอมูลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตตางประสบความยาก
ลําบากในการใชบริการ อันเนื่องจากการที่ขอมูลขาวสารที่เผยแพรบนระบบเครือขายนั้นมีอยูมาก
มายมหาศาล จึงเปนสิ่งที่ยากในการที่จะเกิดความเชื่อมั่นในแหลงขอมูล และความเชื่อถือในขอ
มูลที่ปรากฎภายหลังจากการสืบคน และการเลือกใชขอมูลที่ตรงกับความตองการที่แทจริง เพราะ
ขอมูลในแตละแหลงขอมูลตางก็มีระดับความนาเชื่อถือและคุณภาพของขอมูลที่แตกตางกัน ซึ่งก็
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พบไดวามีขอมูลอยูเปนจํานวนมากเชนกันที่ไมตรงกับความตองการและไมสามารถนําไปใช
ประโยชนได ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงานบนอินเตอรเน็ตที่พบมากในปจจุบันมีสาเหตุมาจาก

• ขอมูลขาวสารที่ดีมีอยูมากเกินไป : ปญหาที่เกิดขึ้นก็มีสาเหตุจากการขาดแคลนเครื่องมือคน
หาที่มีประสิทธิภาพ หลายๆ แหลงเครื่องมือคนหามีขีดความสามารถจํากัดในการคนหา และผล
ลัพธที่ปรากฏออกมาไมมีความพอเหมาะในปริมาณบอยครั้งที่พบวาจะไดผลการคนหาออกมา
เปนจํานวนที่มากมายมหาศาล และขอมูลขาวสารที่อยูภายใตรายชื่อเหลานั้นก็ไมมีขอมูลราย
ละเอียดที่ผูใชบริการตองการเพียงพอ จึงทําใหผูใชบริการไมสามารถที่จะไววางใจหรือวัดความนา
เชื่อถือของเว็บไซตที่มีรายชื่อปรากฏนั้นได

• ขอมูลขาวสารไมสามารถใชประโยชนได : บอยครั้งที่การนําเสนอขอมูลขาวสารบน
อินเตอรเน็ต

เกิดจากความตองการของผูใช นอกเหนือจากขอมูลขาวสารที่ถูกจัดทําขึ้นโดยองคกรหรือสถาบัน
ทางวิชาการแลว เว็บไซตอีกเปนจํานวนมากที่ถือไดวาเปนขอมูลขยะก็ถูกผลิตออกมาดวยเชนกัน
จึงเปนสิ่งธรรมดาที่ผูใชบริการอาจจะไดรับขอมูลขาวสารที่ไมสามารถใชประโยชนไดจากเว็บไซตที่
มีอยูในเครือขายในขณะนั้น

• ขอมูลขาวสารไมถูกตอง : จากวารสาร British medical ในป 1996 ไดใหขอสังเกตวามีการตอ
วาจากผูใชบริการถึงขอมูลขาวสารที่ไมถูกตองที่สืบคนไดจากอินเตอรเน็ต ซึ่งอาจเปนเพราะผูใช
บริการอาจขาดความรูและทักษะในการวัดความถูกตอง ซึ่งจากเหตุดังกลาวจึงเปนการยากที่จะทํา
ใหผูใชบริการเกิดความมั่นใจและความไววางใจในขอมูลขาวสารที่ตนไดรับ

• โฮมเพจสวนบุคคล : จากการที่นําเสนอขอมูลบนอินเตอรเน็ตในรูปแบบของโฮมเพจสวนบุคคล
ซึ่งเปนสิ่งที่ทําไดงาย จึงมีบุคคลมากมายหลายประเภท องคกรหรือสถาบันมากมายที่ไดจัดทําโฮม
เพจของตนเองขึ้น แตก็เกิดเปนปญหาไดเนื่องจากหลังจากที่ไดนําขอมูลขาวสารเผยแพรบน
อินเตอรเน็ตแลวนั้น ภายหลังอีก 3-4 ปผูที่จัดทําอาจจะเลิกใชงานโฮมเพจนี้โดยที่ไมไดเอาโฮมเพจ
นี้ออกจากระบบอินเตอรเน็ตไปดวย อาจทําใหผูใชบริการอื่นเสียเวลาหากเขามาถึงในโฮมเพจนั้นๆ

Jim Kapoun (2002) ไดเสนอไววา จากการที่เวิลดไวดเว็บไดนําเสนอขอมูลขาวสารจาก
ท่ัวทุกมุมโลก และภายในนั้นมีจํานวนขอมูลที่ปรากฏอยูมากมายมหาศาล ในการที่จะนําขอมูล
ขาวสารที่พบเห็นเหลานั้นไปใชประโยชนตอไป จึงเปนเรื่องที่สําคัญที่ผูใชบริการบนเครือขายที่สืบ
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คนขอมูลจากเว็บไซต สมควรจะทําความเขาใจถึงหลักการที่จะชวยในการประเมินคุณภาพใน
ความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่ปรากฏอยูบนเครือขายที่ตนเองไดรับจากใช
บริการ โดยใชหลักในการพิจารณาดังตอไปนี้

หลักการ 5 ประการสําหรับการประเมินเว็บเพจ

1. การประเมินความถูกตองเที่ยงตรงของเว็บเพจ

• ตองสามารถทราบไดวาใครเปนผูเขียนหนาเว็บเพจนั้นๆ และตองสามารถมั่นใจไดวาผูเขียน
เว็บเพจไดใหหรือแสดงอีเมลล หรือที่อยูที่สามารถติดตอได หรือหมายเลขโทรศัพทไวใหบนเว็บ
เพจ หากพบวามีรายชื่อของผูจัดทําหรือสถาบันที่เปนผูจัดพิมพเว็บเพจหรือหนาขอมูล และได
มีการนําเสนอวิธีในการติดตอผูที่รับผิดชอบขอมูลนั้นๆ

• ตองสามารถทราบถึงจุดประสงคในการจัดทําและนําเสนอเว็บเพจนั้นๆ ของผูจัดทํา วาเพราะ
เหตุใดเว็บเพจนั้นๆ จึงไดถูกจัดทําขึ้น

• ตองสามารถทราบถึงคุณสมบัติของผูที่จัดการเขียนเว็บเพจนั้นๆ และสามารถประเมินไดวามี
คุณสมบัติเพียงพอหรือไม หรือสามารถทราบถึงความแตกตางระหวางผูเขียนหนาขอมูลกับ
เว็บมาสเตอรของเว็บไซตนั้นๆ ได

ผูสืบคนขอมูลบนเว็บเพจจะตองทราบถึงขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ ดังที่กลาวมา จึงจะ
สามารถสรุปไดวาเว็บเพจนั้นมีความถูกตองเที่ยงตรงอยูในระดับที่ดี

2. การใหอํานาจเจาหนาที่ในการจัดทําเว็บเพจ

• สามารถมั่นใจไดวาการจัดพิมพเนื้อหาของผูเขียนเว็บเพจนั้นๆ ไดมีการแยกสวนและมีอิสระ
จากการควบคุมของเว็บมาสเตอร

• สามารถตรวจสอบที่มาของเว็บเพจนั้นๆ วาจัดทําขึ้นที่ใด โดยตรวจสอบรายละเอียดของ URL
Domain ที่เว็บเพจนั้นไดใชอยูหรือตามที่ปรากฎ

ผูสืบคนขอมูลบนเว็บเพจจะตองทราบถึงขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ ดังที่กลาวมา จึงจะ
สามารถสรุปไดวาเว็บเพจนั้นมีการใหอํานาจเจาหนาที่ในการจัดทําเว็บเพจอยางถูกตองเปนอยาง
ดี
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3. วัตถุประสงคของเว็บเพจ

• สามารถทราบหรือเห็นการนําเสนอจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่แทจริงของการนําเสนอหรือ
เผยแพรเว็บเพจนั้นๆ ได โดยตองพิจารณาวาเว็บเพจนั้นเปนเพียงหนากากเพื่อการโฆษณา
หรือไม เพราะถาเปนเชนนั้นขอมูลบนเว็บเพจนั้นอาจมีความลําเอียงได

• ใหพิจารณาดูวาขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอบนเว็บเพจนั้นมีรายลําเอียดอะไร โดยตองดูดวย
วาขอมูลที่นําเสนอนั้นมีความถูกตองเพียงใด และเว็บเพจนั้นมีการจํากัดการโฆษณาบนเว็บเพ
จอยูในระดับที่เหมาะสมหรือไม

• ใหคนดูวาผูเขียนเว็บเพจนั้นๆ ไดแสดงความคิดเห็นสวนตัวไวบนหนาเว็บหรือไม เพื่อให
สามารถทราบถึงจุดประสงคที่แทจริงของเว็บเพจ
ผูสืบคนขอมูลบนเว็บเพจจะตองคนหาหรือพิจารณาเว็บเพจดังกลาวเพื่อใหทราบถึงขอมูล

หรือรายละเอียดตางๆ ดังที่กลาวมา จึงจะสามารถสรุปไดวาเว็บเพจนั้นมีจุดประสงคในการจัดทํา
และนําเสนอเว็บเพจอยางถูกตองชัดเจนในระดับที่ดี

4. ความทันสมัยของเว็บเพจ

• สามารถทราบไดวาเว็บเพจนั้นไดถูกจัดทําขึ้นเมื่อใด เพื่อพิจารณาดูวาขอมูลที่ปรากฎอยูบน
เว็บนั้นเปนขอมูลปจจุบันไมลาสมัยไปแลว

• สามารถทราบไดวาเว็บเพจนั้นมีการอัพเดตเมื่อใด เพื่อพิจารณาดูวาการเชื่อมโยงตางๆ มี
ความทันสมัยและเว็บเพจนั้นมีการอัพเดตอยางสม่ําเสมอ

• สามารถทราบไดวาการเชื่อมโยงของขอมูลมีการพัฒนาอยางไร และการเชื่อมโยงภายในมีการ
พัฒนาใหทันสมัย และยังสามารถใชงานไดเปนอยางดีในปจจุบนั

ผูสืบคนขอมูลบนเว็บเพจจะตองทราบถึงขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ ดังที่กลาวมา จึงจะ
สามารถสรุปไดวาเว็บเพจนั้นมีความทันสมัยของขอมูลอยูในระดับที่ดี

5. ความครอบคลุมของเว็บเพจ

• พิจารณาดูวาเว็บเพจนั้นมีความสมดุลระหวางขอความและรูปภาพเปนอยางดีและเหมาะสม 
และมีทางเลือกใหสามารถเลือกรับเฉพาะขอความ หรือภาพประกอบ หรือมีขอเสนอแนะใน
การรับขอมูลที่ดีข้ึนอยูในเว็บเพจนั้นๆ ดวย
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• สามารถมั่นใจไดวาหากมีขอมูลในรูปแบบอื่นๆ ที่พิเศษแลว เว็บเพจนั้นตองมีการบริการ
โปรแกรมซอฟทแวรที่พิเศษเฉพาะที่จะใชในการเปดดูขอมูลใหอยางครบถวน

• สามารถมั่นใจไดวาเว็บเพจนั้นมีการบริการฟรีโดยไมตองมีการเสียคาใชจายเพื่อที่จะไดรับขอ
มูล โดยไมมีการจํากัดทั้งคาใชจาย หรือเทคโนโลยี browser ตางๆ

• เว็บนั้นมีทางเลือกเฉพาะขอความ หรือมีภาพประกอบ หรือมีขอเสนอแนะในการรับขอมูลที่ดี
ขึ้นใหแกผูใช

ผูสืบคนขอมูลบนเว็บเพจจะตองทราบถึงขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ ดังที่กลาวมา จึงจะ
สามารถสรุปไดวาเว็บเพจนั้นมีความครอบคลุมของเว็บเพจอยูในระดับที่ดี

       โดยสรุปคือหากเว็บเพจที่ผานการพิจารณาและประเมินตามหลักการทั้ง 5 ขอตามที่ไดกลาว
มาแลวนั้น ผูใชบริการเว็บเพจหรือผูสืบคนขอมูลจากเว็บเพจก็จะสามารถสรุปไดวาเว็บเพจนั้นๆ มี
คุณภาพหรือคุณคาอยูในเกณฑที่ดี

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่ใกลเคียงกับการศึกษาในครั้งนี้เปนของ

ลดาวัลย  ไทยธัญญาพานิช (2535)   ศึกษาเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวานโยบายสําคัญที่ทําใหตลาดหลัก
ทรัพยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  คือ  นโยบายหลักในการเปนศูนยสารสนเทศที่มีประสิทธิ
ภาพ  และนโยบายในการเปนตลาดหุนในระดับสากล  และไดมีการกําหนดนโยบายเสริม  โดยการ
พัฒนาเปลี่ยนระบบการซื้อขายหลักทรัพยจากระบบเคาะกระดานมาเปนระบบคอมพิวเตอร  
นโยบายการสรางความเทาเทียมกันในการไดรับขอมูลการซื้อขายหลักทรัพยเพื่อใหผูลงทุนไดมีขอ
มูลซึ่งเพียงพอตอการตัดสินใจลงทุน  และพบวามีปญหาและอุปสรรคหลายประการที่ทําให
นโยบายดานการสรางความเทาเทียมกันไมสามารถบรรลุวัตถุระสงคได  สวนแนวโนมในอนาคต
จะมีการพัฒนารูปแบบขอมูลขาวสารใหมีความนาสนใจ  ถูกตองแมนยําและรวดเร็วขึ้น  รวมทั้งจะ
มีการเผยแพรขอมูลโดยคอมพวิเตอรออนไลนไปยังผูลงทุนโดยตรงดวย

ศุจิกา  ดวงมณี  (2539)  ไดทําการศึกษาเรื่องการเผยแพรขอมูลขาวสารผาน World
Wide Web ของส่ือมวลชนไทย  พบวา  สื่อมวลชนไทยใช World Wide Web เพื่อสงเสริมภาพ
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ลักษณขององคกรและเปนชองทางที่จะเผยแพรขอมูลขาวสารไปทั่วโลก  และกลาวถึงแนวโนมที่
สื่อมวลชนไทยจะใช World Wide Web ในอนาคตเอาไววา  จะคลอยตามความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีมากขึ้น  แตก็คํานึงถึงความสะดวกของผูใชงานเปนหลัก

องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  นักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสาร
ผานระบบเวิลดไวดเว็บที่มหาวิทยาลัย  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเวบ็ในเรื่องของความไดเปรียบเชิงเทียบ  ความซับซอนของการใชงาน  และความเขากัน
ได นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอรูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บและประเภทเนื้อหาที่เปด
รับผานระบบเวิลดไวดเว็บ  และนักศึกษาใชประโยชนจากเวิลดไวดเว็บเพื่อการพัฒนาตนเองดาน
วิชาการและทักษะการใชงานเวิลดไวดเว็บ  นอกจากนี้ยังใชงานระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อตอบสนอง
ความตองการดานขาวสาร  และการพักผอนหยอนใจ

อรพิน  จิรวัฒนศิริ (2541)  ศึกษาเรื่องการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาโท  โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัย
รัฐและเอกชน  คือ  ปจจัยทางดานลักษณะของประชากร  ไดแก  อายุและอาชีพ  สวนเพศและราย
ไดไมมีผลตอการใชประโยชนแตอยางใด นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางใชประโยชนจากสื่อ
อินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนดานอื่นๆ มากกวาเพื่อการศึกษา  และใหความเชื่อถือส่ืออินเตอรเน็ต
คอนขางมากในแงของความรูความสามารถและความคลองตวัในการสืบคนขอมูล  แตใหความ
เชื่อถือในแงขององคประกอบความไววางใจต่ํา

ปยวรรณ  หอมถวิล  (2541)  ศึกษาเรื่องการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่องานโฆษณาประชา
สัมพันธและดานการตลาดขององคกร  พบวา  บริษัทผูใหบริการเครือขายเปนตัวกลางใหกับองค
กรพรอมทั้งทําการโฆษณาประชาสัมพันธและการตลาดให  โดยที่บริษัทผูใหบริการเครือขายเปนผู
ที่มีบทบาทในฐานะที่เปนชองทางการสื่อสาร  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําขอมูลขาวสารของกลุมลูก
คานําออกสูสายตาสาธารณะ  และผูที่เปนลูกคาของบริษัทผูใหบริการเครือขายมีการเลือกใช
บริการจากเห็นความสําคัญในเรื่องเทคโนโลยีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการเครือขาย  และ
อินเตอรเน็ตเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงผูชมจํานวนมาก  นอกจากนี้ลูกคายังมีการนําเสนอเนื้อ
หาเกี่ยวกับสินคาและบริการใหกับผูเยี่ยมชมเว็บไซต  โดยเห็นวาอินเตอรเน็ตมีศักยภาพในการเปน
ชองทางในการโฆษณาประชาสัมพันธและดานการตลาดซึ่งเปนทัศนะจากองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชน



บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทาง
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย”  เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
ดวยการออกไปคนหาขอมูลดวยตนเอง โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ดัง
นั้นแหลงขอมูลที่ใชจึงเปนแหลงขอมูลบุคคล ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของและเปนผูจัดทําเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย นอกจากนี้ยังเปนการวิเคราะหเนื้อหาของสาร (Content Analysis) ที่
ปรากฏในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย (BOT Website) และการสืบคนขอมูลจากหลัก
ฐานเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายการบริหารจัดการในการให
บริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลดานเศรษฐกิจการเงินของธนาคารแหงประเทศไทยผานทาง
เว็บไซต  และเพื่อวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่เผยแพรปรากฎอยูในเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทย (http://www.bot.or.th)  ในดานของรูปแบบและเนื้อหาในการนําเสนอ  รวมทั้งเพื่อ
เขาใจถึงปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนทางเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย

แหลงขอมูลในการศึกษา

การวิจัยในครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยจะทําการศึกษาจากแหลงขอมูล 3 ประเภทประกอบดวย

1. แหลงขอมูลบุคคล

สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคลนั้น ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณบุคคลในระดับผูบริหารที่
เกี่ยวของกับเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอมูลจากบุคคลเหลานี้จะเปนสวนของ
ประวัติความเปนมานโยบายการบริหาร การจัดการ ระบบ กลไก โครงสรางการดําเนินงานของ
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งขอมูลหลัก (Key Informants) ประกอบดวย

คุณเสาวณี  สุวรรณชีพ  คุณเสาวณีดํารงตําแหนงผูชวยผูวาการธนาคารแหงประเทศ
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ไทยดานระบบขอสนเทศ และเปนประธานกรรมการของคณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผย
แพรขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ตและระบบโทรศัพทโทรสารอัตโนมัติ ซึ่งควบคุมดูแลในสวนของ
นโยบายและการบริหารจัดการเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากคุณเสาว
ณีเปนขอมูลในสวนของที่มาในการจัดทําเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย นโยบายในการ
บริหารจัดการของคณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและระบบ
โทรศัพทโทรสารอัตโนมัติที่มีตอการบริหารงานเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คุณนงนาท  สนธิสุวรรณ  คณุนงนาทดํารงตําแหนงผูอํานวยการอาวุโสสายฐานขอมูล
ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเปนสายงานหลักสายงานหนึ่งที่ตองรับผิดชอบขอมูลหลักที่เผยแพร
บนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย และเปนหนึ่งในคณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผย
แพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและระบบโทรศัพทโทรสารอัตโนมัติ ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากคุณนงนาทเปน
ขอมูลเกี่ยวกับการมอบหมายงานในการเผยแพรขอมูลของสายฐานขอมูลจากผูบริหารระดับสูง
ของสายงานไปสูสวนงานและเจาหนาที่ในสายงาน รวมถึงประเภทขอมูลและความสําคัญของขอ
มูลของสายฐานขอมูลที่รับผิดชอบและเผยแพรบนเว็บไซต

คุณเพิ่มสุข  สิทธินุน  คุณเพิ่มสุขดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบงาน
ธุรกิจ 2 : สายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากคุณเพิ่มสุขเปนขอมูลในสวนของหนาที่
และความรับผิดชอบของสายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการวางแผนและการจัดระบบ
คอมพิวเตอรสําหรับเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสาย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการดําเนินงานของเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทย

คุณชลาลัย จิวาศักดิ์อภิมาศ  คุณชลาลัยดํารงตําแหนงผูบริหารอาวุโส สวนประมวล
ผลสถิติ สายฐานขอมูล และไดทําหนาที่ในการควบคุมดูแลการเผยแพรขอมูลของสายฐานขอมูล
ผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยไดทําการคัดเลือกสายงานนี้เพื่อรวบรวมขอ
มูลในสวนของขอบเขตงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และการทํางานของบุคลากรของหนวยงานใน
การคัดเลือกและจัดทําหนาเว็บเพจเพื่อเผยแพรบนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อเปน
ตัวอยางในการบริหารงานในการเผยแพรขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คุณโอบเอื้อ ครุฑานุช  คุณโอบเอื้อดํารงตําแหนงผูอํานวยการของสํานักงานสื่อสาร
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มวลชน สํานักงานบริหารของธนาคารแหงประเทศไทย  ซึ่งเปนสวนงานที่ทําหนาที่ดูแลและรับผิด
ชอบการเผยแพรประชาสัมพันธเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยโดยตรง และยังเปนหนึ่งใน
คณะกรรมการดูแลและเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและระบบโทรศัพทโทรสารอัตโนมัติ ซึ่งขอ
มูลที่ไดจากคุณโอบเอื้อจะเปนขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมา นโยบายการเผยแพรและประชา
สัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คุณธวัชชัย หนุนภักดี  คุณธวัชชัยดํารงตําแหนงผูบริหารทีมปรับปรุงโครงสรางหนี้ 2
สายปรับปรุงโครงสรางหนี้ และไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ในการควบคุมดูแลการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของสายปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยได
ทําการคัดเลือกสายงานนี้เพื่อรวบรวมขอมูลในสวนของขอบเขตงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และ
การทํางานของบุคลากรของหนวยงานในการคัดเลือกและจัดทําหนาเว็บเพจเพื่อเผยแพรบน
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อเปนตัวอยางการปฏิบัติงานในฐานะผูจัดการบริการของ
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คุณวิยะดา  สุธีรภัทรานนท  คุณวิยะดาดํารงตําแหนงผูบริหารทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส
สํานักสื่อสารมวลชน ทําหนาที่เปนเว็บมาสเตอร (Web Master) ทางดานเทคนิคของเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอมูลที่ไดจากคุณวิยะดาเปนขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางและบทบาท
หนาที่ของคณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและโทรศัพทโทร
สารอัตโนมัติ การดูแลและจัดการทางดานเทคนิคของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย หนาที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดทําเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คุณจินดา  โชติวัฒนะกุล  คุณจินดาดํารงตําแหนงผูบริหารทีมบริการขอมูลขาวสาร
สํานักสื่อสารมวลชน ทําหนาที่เปนเว็บมาสเตอร (Web Master) ทางดานขอมูลของเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอมูลที่ไดจากคุณจินดาเปนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานและการ
จัดการที่เกี่ยวของกับเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โครงสราง หนาที่ ตําแหนงและความรับ
ผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดทําเว็บไซต การจัดกลุมขอมูลและเนื้อหาสาระของขอมูล
ขาวสารที่นําเสนอภายในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คุณนกุล โกศลาทิพย  คุณนกุลดํารงดํารงตําแหนงผูวิเคราะหของทีมปรับปรุงโครง
สรางหนี้ 2 และทําหนาที่เปนผูจัดการบริการที่รับผิดชอบในการเผยแพรขอมูลขาวสารของสายปรับ
ปรุงโครงสรางหนี้บนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอมูลที่ไดรับจากคุณนกุลเปนขอมูล
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ในสวนของลักษณะการอัพเดตขอมูลของสายปรับปรุงโครงสรางหนี้ รวมถึงขอมูลที่สายปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่จัดทําเพื่อเผยแพรบนเว็บไซต

2.  แหลงขอมูลเว็บไซต  ไดแกเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย หรือ BOT Website
หรือ http://www.bot.or.th ที่ใชในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลดานเศรษฐกิจและการเงินของ
ธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อทราบถึงลักษณะของรูปแบบและเนื้อหาของขอมูลสารสนเทศที่ให
บริการในการสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

3.  แหลงขอมูลเอกสาร  ไดแก เอกสารสิ่งพิมพ  ประกอบดวย  หนังสือ คูมือและงานวิจัย
ซึ่งไดมาจากการคนควาจากแหลงตางๆ  ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการศึกษา  เพื่อทําความ
เขาใจในขอมูลขาวสารตางๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับดานเศรษฐกิจและการเงิน   ตลอดจนเพื่อสราง
ความเขาใจในเรื่องการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ต

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

1. แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก หรือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth
Interview) สําหรับแหลงขอมูลบุคคลทั้งหมด  และเทปบันทึกเสียงเปนเครื่องมือสําคัญใชในการ
สัมภาษณ  โดยต้ังประเด็นคําถามเพื่อสอบถามถึงนโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการจัด
ระบบ และทําความเขาใจถึงปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการ
สืบคนขอมูลทางเว็บไซต  เพื่อเปนแนวทางการวิเคราะหตอไป

2. คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับระบบอินเตอรเน็ต  เพื่อใชทําการสํารวจและสืบคนจาก
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย  (www.bot.or.th) โดยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ
เพื่อศึกษาขอมูลในสวนของรูปแบบและเนื้อหาตางๆ ที่ปรากฏบนเว็บไซต โดยการเขาไปสืบคนและ
มีสวนรวมสังเกตการเปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวของรูปแบบและเนื้อหาที่เปลี่ยนไปในชวง
เวลาตางๆ บนหนาเว็บไซต  เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหตอไป

3.  ตนฉบับและสําเนาจากเอกสารสิ่งพิมพที่เกี่ยวของ  ซึ่งประกอบดวยหนังสือและงาน
วิจัยตางๆ เพื่อนํามาใชประกอบในการวิเคราะหการวิจัยในขั้นตอไป
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การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะทําการรวบรวมขอมูลจาก 3 แหลงขอมูล คือ Key Informants
จากแหลงขอมูลบุคคล  แหลงขอมูลเว็บไซต คือ เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย  หนังสือและ
งานวิจัยตางๆ  คือ  แหลงขอมูลเอกสาร  ดังตอไปนี้

1. เก็บรวบรวมขอมูลจากเทปบันทึกเสียงที่ไดโดยการสัมภาษณเชิงลึก (Depth-
Interview) แหลงขอมูลบุคคล ไดแก บุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารและการดําเนินงานของ
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยสัมภาษณบุคคลในระดับผูบริหารที่มีบทบาทในการดูแล
และกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการ ผูปฏิบัติงาน และผูที่มีสวนเกี่ยวของอื่นๆ กับเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยมีการนัดหมายลวงหนา ขณะสัมภาษณมีการใชเครื่องบันทึกเทปอัด
เสียงในการสนทนา นอกจากนั้นก็ยังมีการจดบันทึกภายหลังจากการสัมภาษณส้ินสุด โดยการ
สัมภาษณเปนการซักถามไปตามเนื้อเร่ืองที่ผูสัมภาษณวางแผนไวลวงหนาวาจะถามเรื่องอะไร ถา
สิ่งที่ตองการยังไมชัดเจน ก็จะตั้งตําถามตอไปเพื่อใหไดเนื้อหาที่ชัดเจน ซึ่งผูวิจัยไดทําการ
สัมภาษณดวยตนเอง

2. เก็บรวบรวมขอมูลและเนื้อหาสารสนเทศตางๆ ที่เผยแพรและใหบริการของธนาคาร
แหงประเทศไทย โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในลักษณะของการจัด
กลุมขอมูลและประเภทขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ดวยวิธีการสืบคน
(search) เขาไปในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อดึงขอมูลโดยดู (View) , การดาวน
โหลดขอมูล (Download) และการพิมพ (Printout) ลงในกระดาษ  เพื่อนํามาวิเคราะหถึงรปูแบบ
และเนื้อหาที่ไดนําเสนอของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

3. เก็บรวบรวมตนฉบับและสําเนาของขอมูลขาวสารตางๆ ที่ไดจากการคนควาใน
เอกสารสิ่งพิมพประเภทตางๆ  คือ หนังสือ คูมือและงานวิจัย  เพื่อนํามาใชรวมประกอบการวิจัย



   63

การวิเคราะหขอมูล

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้

1. ในการศึกษานโยบายการบริหารจัดการดานการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคน
ขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย  โดยจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมา
ประกอบกับทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร รวมดวยแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจใหมกับ
พัฒนาการของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวคิดเรื่องการวางแผนและการควบคุมทางการ
บริหาร เพื่อสรุปออกเปนประเด็นตางๆ และนําเสนอสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ไดตั้งไว

2. ในการวเิคราะหรูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศที่ใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทาง
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย  จะวิเคราะหโดยการใชทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอรรวมดวย แนวคิดเรื่องหลักการออกแบบเว็บเพจ แนวคิดการประเมินขอมูลขาวสารที่
พบบนอินเตอรเน็ต และแนวคิดเรื่อง Packaging และ Repackaging ของขอมูลขาวสาร  โดย
วิเคราะหจากรูปแบบและเนื้อหาการนําเสนอเว็บเพจหรือหนาขอมูลที่ปรากฎบนเว็บไซต  และนํา
มาประกอบกับขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อพิจารณาสรุปตามประเด็นที่ไดตั้งไวตามกรอบ
ทฤษฎีดังกลาว

3. ในการทําความเขาใจถึงปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศ
เพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซต  โดยจะนําผลการวิจัยที่ไดจากกการวิเคราะหการบริหารจัดการ
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย และการวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตของธนาคาร
แหงประเทศไทย  มาสรุปเปนปจจัยเงื่อนไขตางๆ ที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการขอมูลสาร
สนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

การนําเสนอขอมูล

การนําเสนอขอมูลในงานวิจัยเรื่อง “ศกัยภาพในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอ
มูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย” ภายหลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปน
ตอการวิจัยไดครบถวนทั้งในสวนของแหลงขอมูลบุคคลและแหลงขอมูลเอกสาร และจากนั้นทํา
การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดเก็บรวบรวมมา  ตามวัตถุประสงคการวิจัยไดครบถวนเรียบรอยแลว
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นั้น ในสวนของการนําเสนอขอมูลมีสาระในการนําเสนอทั่วไปในแบบของการเขียนอธิบายความ
เชิงคุณภาพดังตอไปนี้

1. ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาเสนอในบทที่ 4 ในสวนของระบบ กลไก การบริหารจัดการ
ดานการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดย
เปนการนําเสนอในเชิงพรรณนาวิเคราะห รวมถึงการนําเสนอขอมูลในรูปแผนภาพ

2. ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาเสนอในบทที่ 5 ในสวนของรูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศใน
การใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเปนการนําเสนอใน
เชิงพรรณนาวิเคราะห รวมถึงการนําเสนอขอมูลในรูปแผนภาพเชนเดียวกัน

3. ผูวิจัยจะนําขอมูลที่นําเสนอในบทที่ 4 และ 5 มานําเสนอการวิเคราะหสรุปถึงปจจัย
เงื่อนไขที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยโดยนําเสนอในบทที่ 6 ซึ่งเปนการนําเสนอในเชิงพรรณนาวิเคราะห   รวม
ถึงการนําเสนอขอมูลในรูปแผนภาพเชนเดียวกัน

4.   นําเสนอการสรุปผลวิจัยและขอเสนอแนะในบทที่ 7



บทที่ 4

ระบบ กลไก และการบริหารจัดการในการใหบริการสืบคนขอมูล
ทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ในบทนี้ เปนการนําเสนอผลการศึกษาคนควาเกี่ยวกับลักษณะโครงสรางและองคประกอบ
ของระบบการใหบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศทางของธนาคารแหงประเทศไทย (BOT Website)
โดยวิเคราะหรายละเอียดถึงการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค การวางระบบกลไกการบริหาร
จัดการ การดําเนินงานการใหบริการการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยให
เปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคที่ไดวางไว

ลักษณะโครงสรางและองคประกอบในระดับนโยบายการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบ
คนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย www.bot.or.th

ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในงานธนาคารเมื่อปพุทธ
ศักราช 2529 เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรและไดมีการพัฒนารูป
แบบในการใชงานใหมีประโยชนและสามารถตอบสนองตอความตองการของบุคลากรภายในเรื่อย
มา ตอมาในปพุทธศักราช 2536 ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการวางระบบ LAN เพื่อเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรที่ใชในการทํางานของหนวยงานตางๆ เขาดวยกันพรอมกับไดมีการนําระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตเขามาใชในองคกรเพื่อใหบุคลากรไดใชประโยชนในการสืบคนขอมูลจากหนวยงาน
ภายนอก และเพื่อใชในการสื่อสารเปนการภายในระหวางหนวยงานโดยผานระบบ Intranet และ
ในขณะเดียวกันธนาคารแหงประเทศไทยไดความคิดที่จะจัดทําเว็บไซตประจําองคกรขึ้น เพื่อให
บุคคลภายนอกไดเขามาขอมูลขาวสารที่ธนาคารตองการเผยแพร คุณวิจิตร สุพินิจ ซึ่งเปนผูวาการ
ธนาคารแหงประเทศไทยในสมัยนั้นจึงมีดําริใหมีการสรางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยขึ้น
โดยมีเปาหมายเพื่อใหเปนชองทางการสื่อสารรูปแบบใหมในการเผยแพรขอมูลขาวสารและประชา
สัมพันธองคกรแกสาธารณชนภายนอก โดยมอบหมายใหฝายวางแผนและปฏิบัติการคอมพิวเตอร
เปนผูรับผิดชอบในการวางแผนและดําเนินการจัดทําเว็บไซตทั้งหมด จนในปพุทธศักราช 2538
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดถูกสรางโดยเสร็จสมบูรณ และเริ่มเปดใหบริการอยาง
เปนทางการนับแตนั้นเปนตนมา

ในปจจุบันธนาคารแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญและใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตใน
การเผยแพรขาวสารและขอมูลมากขึ้น โดยไดมีการกําหนดนโยบายในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
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ผานทางเว็บไซตไว คือ เพื่อเปนชองทางหลักอีกชองทางหนึ่งในการใหบริการสาธารณะดานขอมูล
ขาวสารทางดานเศรษฐกิจการเงินแกประชาชนทั่วไปและเปนศูนยกลางของฐานขอมูลทางดาน
เศรษฐกิจการเงินของประเทศที่ทันตอสถานการณแกผูใชบริการ

ซึ่งปจจุบันเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยอยูภายใตการควบคุมและการกําหนด
นโยบายของคณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและระบบ
โทรศัพทโทรสารอัตโนมัติ หรือ คณะกรรมการกนท. โดยหนาที่ความรับผิดชอบหลักในสวนของ
เว็บไซต ในปจจุบันนั้นมีดังตอไปนี้

(1) วางแนวนโยบายใหแกสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของในการเผยแพรขอมูลขาวสารของเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย

(2) กําหนดและมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกสวนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําขอมูลที่นํามาเผย
แพรบนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

(3) ดูแลการวางแผนงานและการปฏิบัติงานของสายงานตางๆ เกี่ยวกับการจัดทําขอมูลเพื่อเผย
แพรบนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

(4) พิจารณา กลั่นกรอง หัวขอการเผยแพรของขอมูลขาวสารที่จะทาํการเผยแพรบนเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย

จะเห็นไดวาคณะกรรมการกนท. นั้นไดมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง
เว็บไซตตั้งแตในขั้นของการวางนโยบาย การวางแผนงานและการปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน
ใหกับสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของ และการพิจารณากลั่นกรองถึงหัวขอของขอมูลขาวสารที่จะทําการ
เผยแพร ซึ่งโครงสรางของคณะกรรมการกนท. ในปจจุบันนี้ประกอบดวย

 1. คุณเสาวณี สุวรรณชีพ : ผูชวยผูวาการฯ ดานระบบขอสนเทศ                       ประธานกรรมการ
 2. คุณธัญญา สุรัสวดี : ผูอํานวยการอาวุโสสํานักงานบริหาร                      รองประธานกรรมการ
 3. คุณอัจนา ไวความดี : ผูอํานวยการอาวุโสสายนโยบายการเงิน                                 กรรมการ
 4. คุณนงนาท สนธิสุวรรณ : ผูอํานวยการอาวุโสฐานขอมูล                                          กรรมการ
 5. คุณสุชาดา กิระกุล  :  ผูอํานวยการอาวุโสสายตลาดการเงิน                                     กรรมการ
 6. คุณธานินร มุกดาประกร : ผูอํานวยการอาวุโสสายเงินฝากและตราสารหนี้                กรรมการ
 7. คุณสามารถ บูรณะวัฒนาโชค : ผูอํานวยการอาวุโสสายนโยบายสถาบันการเงิน       กรรมการ
 8. คุณสายัณห ปริวัตร : ผูอํานวยการอาวุโสสายระบบการชาํระเงิน                              กรรมการ
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 9. คุณฉิม ตันติยาสวัสดิกุล : ผูอํานวยการอาวุโสสายเทคโนโลยีสารสนเทศ                   กรรมการ
10. คุณโอบเอื้อ ครุฑานุช : ผูอํานวยการสํานักสื่อสารมวลชน                                       กรรมการ
11. คุณวิยะดา สุธีรภัทรานนท : ผูบริหารทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส-สํานักสื่อสารมวลชน      เลขานุการ

จากโครงสรางดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา คณะกรรมการกนท.นี้ประกอบดวยผูบริหาร
ระดับสูงจากสายงานตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทยที่มีความเกี่ยวของกับการจัดทําและเผย
แพรเว็บไซตในภาระหนาที่ตางๆ มาทําหนาที่รวมกันวางนโยบายเพื่อการกํากับดูแลและบริหารจัด
การเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ระบบการบริหารจัดการของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ในการวางระบบการบริหารและการจัดการองคกรในสวนที่รับผิดชอบการใหบริการเพื่อ
การสืบคนขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้น โดยไดมีการจัดแบงหนาที่ความรับ
ผิดชอบใหกับเจาหนาที่เพื่อรับผิดชอบการทําเว็บไซตเปนสวนๆ ไปโดยเฉพาะ แบงออกเปน 3 สวน
ดวยกันดังนี้

1) สวนดูแลงานดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและเทคนิคสนับสนุน งานดังกลาวเปน
หนาที่ของสายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสายเทคโนโลยีสารเทศจะเปนผูดูแลเร่ืองการทําระบบ
อินเตอรเน็ต ดูแลการเขียนโปรแกรมและดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหกับธนาคาร จัดการฐาน
ขอมูลที่ใชเก็บขอมูลที่เผยแพรบนเว็บไซต และการพัฒนาเทคโนโลยีโดยการสนับสนุนจัดหา
โปรแกรมซอฟทแวรและเทคนิคตางๆ มาใช

2) สวนดูแลงานดานเผยแพรและประชาสัมพันธเว็บไซต งานดังกลาวเปนหนาที่ของ
สํานักสื่อสารมวลชน ซึ่งรับผิดชอบในการจัดรูปแบบเว็บไซตที่นําเสนอทั้งในสวนการออกแบบหนา
เว็บไซตและการจัดแบงกลุมขอมูลในการนําเสนอ ตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตองและทันสมัย
อยูเสมอ รวมถึงสื่อสารประชาสัมพันธใหเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยใหเปนที่รูจักและมีผู
เขาใชบริการเพิ่มมากขึ้น

3) สวนดูแลงานดานขอมูล งานในสวนนี้ถือไดวาเปนสวนสําคัญของเว็บไซต โดยขอมูลที่
นํามาจัดทําและเผยแพรผานทางเว็บไซตนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยไดนําขอมูลขาวสารของสาย
งานตางๆ ซึ่งเปนสายงานหลักของธนาคารมาจัดทําเพื่อนําเสนอผานเว็บไซต ประกอบดวย สาย
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นโยบายการเงิน สายฐานขอมูล สายตลาดการเงิน สายเงินฝากและตราสารหนี้ สายนโยบาย
สถาบันการเงิน และสายระบบการชําระเงิน โดยในสายงานเหลานี้จะทําการแตงตั้งผูจัดการบริการ
ขึ้นมาเพื่อคัดเลือกจัดสรรขอมูลขาวสารของสายงานและจัดทําเพื่อนําเสนอเนื้อหาดังกลาวบน
เว็บไซต

สามารถสรุประบบการบริหารจัดการเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยออกเปนแผนผัง
ไดดังนี้
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แผนภาพที่ 4-1 แสดงระบบการบริหารงานของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและโทรศัพทโทรสารอัตโนมัติ

ฝายเผยแพรและประชาสัมพันธ :
- ผูบริหาร , เจาหนาที่ปฏิบัติการ , ผู
วิเคราะหของสํานักสื่อสารมวลชน

ฝายขอมูล :
 - ผูบริหารและเจาหนาที่ผูวิเคราะหของสายนโยบาย
การเงิน , สายตลาดการเงิน , สายนโยบายสถาบันการ
เงิน  , สายกํากับสถาบันการเงิน , สายกฏหมาย , สาย
ระบบการชําระเงิน , สายเงินฝากและตราสารหนี้ ,
สายออกบัตรธนาคาร , สายจัดการกองทุน , สายฐาน
ขอมูล , สายการบัญชี , สายทรัพยากรบุคคล , สายธุร
การ , สายปรับปรุงโครงสรางหนี้ , และสํานักงานภูมิ
ภาคตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเปนสาย
งานที่มีขอมูลเผยแพรอยูบนเว็บไซตในปจจุบัน

ฝายเทคนิค :
- ผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติการ
   ของสายเทคโนโลยีสารสนเทศ
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จากระบบการบริหารจัดการของเว็บไซตดังที่กลาวมานั้น สวนงานที่มีความเกี่ยวของไดมี
การจัดการการดําเนินงานภายในดังตอไปนี้

สวนที่ 1 สายเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารแหงประเทศไทย

สายเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสายไอที เปนสวนงานที่ถือไดวามีความสําคัญตอการให
บริการการสืบคนขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมากสวนหนึ่ง เนื่องจากเปนผูที่
เชี่ยวชาญในสวนของเทคนิคในการจัดทําเว็บไซตเชิงลึกและมีความรูในสวนของระบบและเครือ
ขายของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยในปจจุบันสายเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปนฝาย
ที่ใหการสนับสนุนทั้งในสวนของฮารดแวรและซอฟทแวรใหแกสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของ และทํา
การพัฒนาระบบภายในเว็บไซตใหสามารถตอบสนองความตองการใชประโยชนในการดําเนินงาน
ใหแกเจาหนาที่ในสวนอื่นๆ ใหเพิ่มมากขึ้น เชน จัดทําระบบ Web Server เพื่อจัดเก็บขอมูลที่นํา
เสนอในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย  ,จัดทําระบบลงทะเบียนเพื่อรับขอมูลขาวสารทาง E-
mail หรือ E-Release ใหกับเว็บไซต , จัดทําระบบ Search Engine เพื่ออํานวยความสะดวกใน
การสืบคนขอมูลภายในเว็บไซตใหแกผูใชบริการ , จัดทําระบบเพื่อใชในการเก็บตัวเลขสถิติผูเขาใช
บริการของขอมูลในสวนตางๆ เพื่อใหทราบถึงจํานวนความถี่ของความสนใจในหนาขอมูลตางๆ
เปนตน นอกจากนี้สายเทคโนโลยีสารสนเทศยังไดชวยในการจัดทําหนาเว็บเพจใหแกสายงาน
ตางๆ ที่บุคลากรในสายงานไมสามารถจัดทําเองได ในสวนขอมูลที่ตองการใชเทคนิคเชิงลึกและ
ละเอียดกวาที่ทางทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสจะสามารถบริการใหได เชน การเขียนหนาเว็บเพจแบบ
ASP (Active Server Page) ซึ่งเปน Dynamic Page ที่จะมีการเปลี่ยนขอมูลแบบอัตโนมัติเมื่อขอ
มูลมีการอัพเดต เปนตน โดยสายเทคโนโลยีสารสนเทศไดมอบหมายใหทมีงานภายในสายงานมา
รับผิดชอบงานในสวนนี้โดยแบงเปน 2 สวนดวยกัน คือ 1) งานดานสนับสนุนการเผยแพรเว็บไซต
ที่เนนในดานการดูแลการเก็บขอมูลของเว็บไซตในสวนของเครื่อง Web Server , Domain name
และระบบของเว็บไซต เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชงานไดอยางไมติดขัด รวมถึงดูแลในสวนของ
Leased Line ซึ่งเปนสายที่เชื่อมตอไปยังบริษัทผูใหบริการ Internet Thailand ซึ่งเปน Internet
Service Provider หรือ Network Service Provider ของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย รวม
ถึงแกปญหาใหแกเว็บไซตในเวลาที่เกิดปญหา สวนงานที่ทาํหนาที่ดังกลาวก็คือ ทีมจัดการระบบ
คอมพิวเตอร 2 กับทีมจัดการเครือขายคอมพิวเตอร 2) งานดานการพัฒนาที่จะชวยในการ
สนับสนุนทางดานเทคนิคเชิงลึกดังที่กลาวขางตนใหแกเว็บไซตของธนาคารฯ สวนงานที่ทําหนาที่
ดังกลาวก็คือ ทีมจัดการกรรมวิธีพัฒนาระบบงานของสายเทคโนโลยีสารสนเทศ
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“ทางเทคนิคยังไงเราก็ support อยู แตมีหลังๆ ที่วาทุกอยางมันเขาที่เขาทางแลวเราก็เลย
support นอยลงเทานั้นเอง อีกเหตุผลหนึ่งอาจจะเปนเพราะวาทีมงานของเราพอทํางานไปทํางาน
มาแลว user ก็ดึงตัวไปดวยเลยไปอยูกับ user เคาก็ทําเปนเลยเหมือนกับเปนการกระจายคนออก
ไป ทําใหตรงนี้อาจจะทําใหงานของเรานอยลงดวย เราก็ไปทําอะไรที่แอดวานสมากขึ้น เชน เทคนิค
ในการสงขอมูลแบบเยอะๆ เทคนิคในการสงขอมูลแบบ Broadcast คือกระจายออกไปสงใหใคร
บางอยางนี้ คือวาถามี requirement ในเรื่องอื่นๆ เขามา ตองใชเทคนิคที่แอดวานสขึ้นไป ทางเราก็
จะเขาไปชวยเพื่อแกไขปญหาใหเคา บางอยางแคดูธรรมดามันจะไมเหมาะแลว คืออาจจะมี
เทคโนโลยีใหมๆ เชน สงถึงที่ สงทีละหลายๆ ฉบับ สงไปทีหลายๆ แหง อยางนี้เราก็มีเขาไปชวย
โดย user เคาจะบอก requirement นี้เขามา แลวเราก็มีทีมเทคนิคของเราตั้งรับตรงนี้แลวก็คุยกัน
พอคุยเสร็จปุบเราก็ทาํพัฒนาระบบไปใหเคา วาจะเปนเทคนิคอยางนี้นะใหเคาลองใชดูถาใชไดก็
จบไป ถาใชไมไดก็ปรับ แตเบื้องตนนี่ความตองการเขามาปุบ เราก็ใหเคาบอกคลายๆ วาเปน
requirement เปนเสปคหรืออะไรตางๆ ที่เกี่ยวทางดานระบบงานเชิงไอที พอไดตรงกรอบนั้นมา
แลวเราก็เอามาทํา แลวก็สงไปก็จะตรงกับความตองการของเคาที่จะใชงาน” (นวลสิริ เหรียญทอง
คํา, สัมภาษณ, 3 ตุลาคม 2545)

สวนที่ 2 สํานักส่ือสารมวลชน

หนาที่ในการเผยแพรและประชาสัมพันธเว็บไซตดังที่ไดกลาวมาของสํานักสื่อสารมวลชน
นั้น ไดกระจายไปสูสวนงานในระดับทีมที่อยูภายใตการดูแลของสํานักส่ือสารมวลชนเพื่อใหปฎิบัติ
งานรวมกัน ประกอบดวยทีมงานที่มีความสําคัญรวมทั้งสิ้น 2 ทีมดวยกัน คือ  ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส
และทีมบริการขอมูลขาวสาร โดยทีมทั้ง 2 ทีมไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบและประสานงานกันดงั
นี้

ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวยผูบริหารทีม ผูวิเคราะห และเจาหนาที่ปฏิบัติการ ถือ
ไดวาเปนทีมงานที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการทํางานของเว็บไซตของธนาคารฯ โดยหนาที่ของ
ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสจะเนนไปที่การดูแลดานเทคนิค ออกแบบ จัดทําและพัฒนา BOT Website
ทําการตรวจสอบและติดตามการปรับปรุงขอมูลใหเปนไปตามตารางกําหนดเวลาเผยแพร ในสวน
ของการดูแลดานเทคนิคที่ใชกับเว็บไซต เชน ชวยแกปญหาทางดานเทคนิคการเผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตใหกับสายงานตางๆ ที่จัดทําขอมูลเพื่อการเผยแพร และ จัดฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคใหมๆ
หรือความรูที่ชวยในการจัดทําเว็บเพจใหแกผูจัดการบริการของสายงานตางๆ รวมถึงทําการตรวจ
สอบการเผยแพรขอมูลในเว็บไซตใหถูกตองและตรงตามกําหนดเวลาที่ไดกําหนดไว , รับผิดชอบ
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การออกแบบหนาโฮมเพจของเว็บไซตและ Template ตนแบบในการจัดทําหนาเว็บเพจใหกับผูจัด
การบริการในการเผยแพรขอมูลของสายงาน นอกจากนี้ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสยังไดชวยในการจัดทํา
หนาเว็บเพจใหแกสายงานตางๆ ตามที่ถูกรองขอ รับผิดชอบการจัดทําและนําเสนอหนาตาง
Breaking News ในกรณีที่ตองการเผยแพรหรือประกาศใหผูใชบริการทราบถึงขาวสารที่มีความ
สําคัญมากๆ ของธนาคารฯ รับผิดชอบการใหบริการลงทะเบียนเพื่อรับขอมูลขาวสารทาง E-mail
หรือ E-Release ใหแกผูใชบริการของเว็บไซต และรับผิดชอบการเชื่อมโยงขอมูลเพื่อใหบริการผูใช
เว็บไซตในสวนของ What’ new , เร่ืองเดน และขอมูลที่มีผูเรียกใชบอย โดยทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสยัง
มีสวนรวมในการใหบริการตอบขอซักถามหรือใหบริการแกผูใชบริการเว็บไซต ที่สอบถามเขามา
ทางสื่อตางๆ อาทิ  E-mail , โทรศัพท และแฟกซ เปนตน  อีกทั้งทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสยังทําหนาที่
เปนเลขานุการของคณะกรรมการ กนท. จึงมีหนาที่ในการรายงานผลการดําเนินงานของ BOT
Website ใหแกคณะกรรมการ กนท.ทราบ รวมทั้งนําเสนอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่รวบรวมมา
จากขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น (Feedback) ของผูใชบริการเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต
ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นและทําการแจงมติที่ประชุมคณะกรรมการใหแกสายงานตางๆ หรือจัด
การประชุมโดยรับผิดชอบการแจง วัน-เวลา และหัวขอเร่ืองในการประชุมใหแกผูที่เกี่ยวของกับ
เว็บไซตไดทราบ

“ทางทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสจะดูแลเกี่ยวกับทางดานเทคนิคเปนหลักและก็การเผยแพรให
ตรงตามเวลา เทคนิคในการจัดทําในการนําขึ้นเผยแพรเราจะเปนคนใหคําแนะนําถาเขาติดขัด
แนะนําเบื้องตนกอนวาทําอยางไร เมื่อทําไปแลวลงมือไปแลวติดขัดเราก็จะใหการสนับสนุนการแก
ไข นอกจากนี้เรายังดูเทคนิคอื่นๆ ที่ประกอบการคนหาขอมูลในเว็บไซต อยางเชนเรื่อง search
เร่ืองการใหบริการอื่นๆ เชน การใหบริการขอมูลขาวสารทาง e-mail ผูใชบริการสามารถสมัครเปน
สมาชิกไดโดยไมเสียคาใชจาย เราดําเนินการเรื่องการจัดสงไปให และในสวนของสิ่งอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ อยางเชน แผนผังเว็บไซต  Index หรือ ดัชนีการคนหาขอมูลพวกนี้เราจะเปนคนจัดทํา
และในสวนที่เราดูแลในเรื่องการเผยแพรขอมูลใหตรงตามเวลาที่บอกใหทราบตอนแรกก็คือนอก
จากหัวขอที่เราเผยแพรซึ่งคุณจินดาคงเลาใหฟงแลว เราก็จะเอาหัวขอเหลานี้นะคะกระจายตาม
ทีมงานคือคนในทีมงานแบงกันดูแล และก็สลับหมุนเวียนกัน ก็จะดูแลอยางที่บอกวาไมใชทุกหัว
ขอที่มีกําหนดเวลา ซึ่งเราก็จะดูกอนวาหัวขอที่มีกําหนดเวลานี่ตรงตามไหมคอยเช็คตามกําหนด
เวลาไปตามหัวขอตางๆ และสวนอื่นๆ ที่ไมมีกําหนดเวลาเราจะสุมเช็คไปเปนระยะ..วาเขาเอาเขา
มาถูกตองไหม มีรูปรางผิดไป ลืมใสชื่อผูจัดการบริการหรือเปลา ในสวนของ Feedback ที่เปนขอ
เสนอแนะจากผูใชบริการเราก็เปนคนจัดทําฟอรมในการขอรับขอคิดเห็นและก็เปนคนรวบรวมและ
ก็ประมวลผลดวย ในสวนของ Breaking News เราก็เปนคนจัดทําคะ เราเปนคนเสนอไอเดียนี้ขึ้น
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มาแลวก็เปนผูจัดทํา เพราะฉะนั้นทุกครั้งที่มีเร่ืองที่ตองการใหเปน Hot Issue เราจะเปนคนจัดทํา
เปนคนออกแบบให แตวาเรื่องโฆษณาก็จะเปนทางทีมส่ือสารสัมพันธเปนคนคิดขอความคิดอะไร
ตางๆ ใหโดยเขาก็ตองหารือกับสายงานนั้นๆ ดวยวาขอความนี้โอเคไหมเหมาะสมที่จะออกไหม”
(วิยะดา สุธีรภัทรานนท, สัมภาษณ, 24  กรกฎาคม 2545)

ทีมบริการขอมูลขาวสาร ในสวนที่เกี่ยวของกับเว็บไซตนั้นทีมบริการขอมูลขาวสารไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบในการจัดทําหนาเว็บเพจใหกับขอมูลที่เปนขอมูลของสวนกลางทั่วๆ ไป
เชน บริการของธปท.-บริการหองขอมูลขาวสาร , ผูวาการอดีตจนถึงปจจุบัน และประวัติและบท
บาทหนาที่ของธปท. เปนตน หรือที่ไดรับการรองขอจากสายงานอื่นใหชวยจัดทําหนาเว็บเพจใน
การนําเสนอขอมูลขาวสารของสายงานบนเว็บไซตให รวมถึงดูแลการเผยแพรขอมูลผานทาง
เว็บไซตเพื่อใหเปนไปตาม พรบ.ขอมูลขาวสาร โดยพิจารณาวาขอมูลใดควรเปดเผยหรือไมควรเปด
เผย และทีมบริการขอมูลขาวสารยังมีหนาที่หลักในการสนับสนุน (Support) ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส
ในเรื่องของขอมูลที่จะนําเสนอในเว็บไซตโดยดูแลความเหมาะสมของขอมูลที่นําเสนอ , การจัด
แบงกลุมขอมูลของสายงานตางๆ เพื่อใสตามหัวขอตางๆ ในเว็บไซตใหเหมาะสมและความถูกตอง
ของเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่นําเสนอ  อีกทั้งทีมบริการขอมูลขาวสารยังมีสวนรวมในการให
บริการตอบขอซักถามหรือใหบริการขอมูลแกผูใชบริการเว็บไซต ที่สอบถามเขามาทางสื่อตางๆ
อาทิ  E-mail , โทรศัพท และแฟกซ เชนเดียวกับทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส

“ทีมบริการขอมูลจะเนนดูแลในเรื่องของตัวขอมูล (Content) ที่อยูขางใน จริงๆ แลวเนื่อง
จากขอมูลของแบงคชาตินั้นมีเยอะมาก เราก็เลยแบงลักษณะของความรับผิดชอบไปตามสายงาน
ตางๆ ที่เปนเจาของขอมูลนั้นๆ เชน ขอมูลวิชาการก็จะไปอยูสายนโยบายการเงิน สวนของทีมพี่นี้
จะมีขอมูลบางดานที่เจาหนาที่ในทีมนี้จะคียเขาไปเองโดยตรง จะเปนเรื่องทั่วๆ ไปเกี่ยวกับแบงค
ชาติ บทบาทหนาที่  speech ของผูวาฯ  คือจะตองเปนคน moderate คนดูแล มีอีกอันหนึ่งคือ
อดีตผูวาการฯ ประวัติผูวาการฯ เทาที่จําไดคราวๆ คะ และสมมุติวาผูจัดการบริการเขาจะปรับขอ
มูลหรือวาจะตัดออกหรือวาจะเพิ่มเขาตองแจงทางเราวาขอมูลนี้เกาไปแลวขอเอาออก เขาจะตอง
แจงมาทางนี้เหมือนกับให approve กอน และก็ดูในลักษณะวาขอมูลอันไหนควรจะไปอยูในราย
การไหนอยางสมมุติวาเขาจะมีขอมูลใหมเขามาเขาก็จะมาถามวาจะไปอยู item ไหน ไมเชนนั้นก็
จะสะเปะสะปะ ตัวเขาเองไมไดมองระบบรวมแตทางสองทีมนี้จะเปนคนดูก็จะรูวา สมมุติวาเขาจะ
เพิ่มอันนี้เขามาควรจะอยูตรงไหน” (จินดา โชติวัฒนะกุล, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2545)
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สวนที่ 3 สายงานภายในธนาคารฯ ที่เปนเจาของขอมูลขาวสาร

สายงานตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทยที่เปนเจาของขอมูลที่ตองการเผยแพรบน
เว็บไซตของธนาคารฯ เหลานี้ลวนมีขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับภารกิจและหนาที่ขององคกร และ
ตองการเผยแพรออกสูภายนอกผานทางเว็บไซต ซึ่งในปจจุบันสายงานหลักๆ ที่มีสวนรวมในการ
เผยแพรขอมูลบน BOT Website มีจํานวนทั้งสิ้น 15 สายงาน ประกอบดวย 1) สายนโยบายการ
เงิน มีหนาที่ศึกษา วิเคราะหวิจัย ติดตามภาวะเศรษฐกิจไทยและประมาณการภาพรวมเศรษฐกิจ
ไทย  2) สายนโยบายสถาบันการเงิน มีหนาที่ศึกษา วิเคราะหวางแผนดําเนินการในดานนโยบาย
เกี่ยวกับสถาบันการเงิน  3) สายกํากับสถาบันการเงิน มีหนาที่ตรวจสอบวิเคราะห กํากับ ควบคุมดู
แล ติดตามการดําเนินงานเกี่ยวกับความเสี่ยงดานการบริหารงาน  4) สายตลาดการเงิน ดําเนิน
การในสวนที่เกี่ยวกับตลาดการเงิน ตลาดเงินตราตางประเทศ ตลาดตราสารหนี้การบริหารเงิน
สํารองทางการ  5) สายฐานขอมูล มีหนาที่จัดการ จัดเก็บรวบรวมและประมวลผลสถิติขอมูล 6)
สายเงินฝากและตราสารหนี้ ดําเนินการเกี่ยวกับเงินฝาก การโอนเงิน การกูเงินของรัฐบาล 7) สาย
ระบบการชําระเงิน มีหนาที่ศึกษา วิเคราะห วางแผนและดําเนินกลยุทธ เพื่อการดําเนินงานระบบ
การชําระเงิน  8) สายวางแผน มีหนาที่ศึกษา พัฒนา และกําหนดแผนกลยุทธของธนาคาร 9) สาย
ออกบัตรธนาคาร มีหนาที่ควบคุมดูแลและดําเนินการทางดานเงินตรา  10) สายปรับปรุงโครงสราง
หนี้ มีหนาที่ศึกษา วิเคราะหและวางแนวทางเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 11) สายจัดการ
กองทุน มีหนาที่ดําเนินการเพื่อฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  12) สายกฎหมาย มีหนาที่
ใหคําปรึกษา พิจารณา ตีความและยกรางกฎหมายตางๆ 13) สายทรัพยากรบุคคล มีหนาที่ศึกษา
วิเคราะหและเสนอแนะแนวทางเพื่อกําหนดนโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล  14) สายธุรการมี
หนาที่จัดการ ดําเนินงาน ทางเอกสารและงานธุรการตางๆ   15) สายการบัญชี มีหนาที่วางระบบ
และวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและนําเสนอรายงานทางการบัญชีตางๆ

โดยขั้นตอนในการทํางานของสายงานเหลานี้จะมีความคลายคลึงกันกลาวคือ ผูบริหาร
ระดับสูงของสายงาน อาทิ ผูอํานวยการอาวุโสหรือผูอํานวยการจะเปนผูที่กําหนดหัวขอของขอมูล
ขาวสารของสายงานที่ตองการเผยแพรไว และมอบหมายใหสวนงานตางๆ ของสายงานที่มีความ
เกี่ยวของไปคัดเลือกเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพรผานทางเว็บไซต ในการจัดทําขอ
มูลเพื่อเผยแพรนั้นเปนหนาที่ของผูจัดการบริการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นของสวนงานที่จะทําการจัด
ทําหนาขอมูลโดยขอมูลดังกลาวจะผานการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในเบื้องตนโดยผู
บริหารสวนงานอยูแลว และเมื่อผูจัดการบริการจัดทําหนาขอมูลเสร็จจึงนําเสนอหนาขอมูลดัง
กลาวใหแกผูบริหารสวนงานเพื่อตรวจสอบความถูกตองของหนาขอมูลและเนื้อหาที่ตองการนํา
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เสนอ หลังจากนั้นเมื่อหนาขอมูลดังกลาวผานการตรวจสอบ ผูจัดการบริการดังกลาวจึงทําการเผย
แพรหนาขอมูลนั้นๆ บนเว็บไซตตอไป โดยประสานงานกับทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อสารมวล
ชน เพื่อใหรับทราบการเผยแพรหนาขอมูลดังกลาว และเขามาทําการตรวจสอบรูปแบบหนาขอมูล
ที่นําเสนอ และประสานงานกับทีมบริการขอมูลขาวสาร : สํานักสื่อสารมวลชน เพื่อใหเขามาตรวจ
สอบเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่นําเสนอวานําเสนอตรงกับกลุมขอมูลและมีความถกูตองหรือไม

จากการศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรบุคคลในสวนที่รับผิดชอบการใหบริการเพื่อการ
สืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยปรากฏวา ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการ
เตรียมการพัฒนาบุคคลใหมีความพรอมมาเปนระยะๆ เร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2538 ซึ่งเปนปที่เว็บไซต
เปดใหบริการ โดยฝายวางแผนและปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดมีการฝกอบรมเจาหนาที่เรียนรูไป
พรอมๆ กับการทํางาน ซึ่งอาจจะเปนปญหาบางในชวงเริ่มตน แตเมื่อนานเขาเจาหนาที่ก็จะมีการ
เรียนรูและมีความชํานาญในงานที่ทํา ปจจุบันเจาหนาที่ในสายงานตางๆ ที่ผานการอบรมจึงมี
ความสามารถในการนําขอมูลมาจัดทําหนาเว็บเพจและเผยแพรขอมูลบนหนาเว็บไซตได โดยทีม
ส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อสารมวลชน เปนผูรับผิดชอบการจัดฝกอบรมดังกลาว อีกทั้งยังเปนผู
คอยใหคําแนะนําและชวยเหลือเจาหนาที่ในสายงานตางๆ เมื่อเกิดปญหาในการจัดทําและนํา
เสนอขอมูลอีกดวย

จากระบบการบริหารและการจัดการองคกรของธนาคารแหงประเทศไทยที่รับผิดชอบการ
ใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยดังที่กลาวมานั้น พบวา ใน
การจัดองคกรยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตอยาง
สมบูรณแบบโดยเฉพาะ แตจะใหเปนความรับผิดชอบหรือเปนงานที่เพิ่มข้ึนของหนวยงานที่เกี่ยว
ของกับการจัดทําเว็บไซต เชน สายเทคโนโลยีสารสนเทศ , ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส และทีมบริการขอ
มูลขาวสาร : สํานักสื่อสารมวลชน และมีการแตงตั้งผูจัดการบริการขึ้นมารับผิดชอบการจัดทําขอ
มูลของสายงานตนเองเพื่อเผยแพรผานทางเว็บไซต สามารถสรุปความสัมพันธในระบบการบริหาร
จัดการของเว็บไซตไดตามแผนผังดังตอไปนี้
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แผนภาพที่ 4-2 แสดงความสัมพันธของกลไกในการบริหารจัดการเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

                                                                                                  ตรวจสอบการเผยแพร
และชวยเหลือดานเทคนิคเบื้องตน

แจงใหทราบถึงการเผยแพร

           ใหขอคิดเห็นในการปรับปรุง           เสนอการออกแบบไปยังเว็บมาสเตอร                       แจงความตองการดานเทคนิคเชิงลึก                          ออกแบบโปรแกรมการทํางานที่
             แกไขการออกแบบตางๆ                    เพื่อขอความเห็นความเห็น                                                      หรือปญหาเกี่ยวกับระบบ                          ตอบสนองความตองการของผูจัด
                                                                                                                                                                                      การบริการและชวยแกไขปญหา

เว็บมาสเตอร
- ดูแลภาพรวมในการใหบริการเว็บไซตของ

องคกร
- ดูแลการเผยแพรและการอัพเดตขอมูลขาว

สารของผูจัดการบริการ
- ใหคําแนะนําและฝกอรมทางดานเทคนิค

ในการจัดทําหนาขอมูล

ผูจัดการบริการ
- นําขอมูลที่ผานการคัดเลือกภายในสายงานมา

จัดทําหนาขอมูล
- เผยแพรขอมูลที่ผานการตรวจสอบและอนุมัติ

จากผูบริหารของสายงานบนเว็บไซต

เว็บดีไซนเนอร
- ออกแบบและแกไขเปลี่ยนแปลงหนาโฮม

เพจของเว็บไซต
- ออกแบบรูปแบบคงตัวหรือ Template ที่ใช

ในการจัดทําหนาเว็บเพจ

โปรแกรมเมอร
- เขียนโปรแกรมเพื่อใชสรางระบบของ

เว็บไซต
- เขียนโปรแกรมเพื่อสนับสนุนการทํางานให

กับเว็บไซตดานเทคนิคเชิงลึก เชน ระบบ
Search เปนตน
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แผนภาพที่ 4-3 แผนผังเปรียบเทียบกระบวนการผลิตขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรบนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ป พ.ศ. 2538

INPUT                                                      PROCESS                                                       OUTPUT

สายงานตางๆ ทําการคัดเลือกเนื้อหา                        ฝายวางแผนและปฏิบัติการคอมพิวเตอร                       ขอมูลขาวสารที่เผยแพรอยูบน
               ขอมูลที่ตองการเผยแพรบนเว็บไซต                          นําขอมูลจากสายงานตางๆ มาออกแบบ                       เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศ
             สงมาใหที่ฝายวางแผนและปฏิบัติการ                      และจัดทําเปนหนาขอมูล จากนั้นจึงทําการ                    ไทย (BOT Website)

คอมพิวเตอร                                                           Post ลงบนระบบของเว็บไซต

ปจจุบัน

INPUT                                                      PROCESS                                                       OUTPUT

           ผูจัดการบริการนําขอมูลที่คัดเลือกที่                            ผูจัดการบริการนําหนาขอมูลที่ผาน                            ขอมูลขาวสารที่เผยแพรอยูบน
           สายงานกําหนดวาใหมีการเผยแพร                              การอนุมัติ Post ลงบนระบบเว็บไซต                          เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศ
           มาจัดทําเปนหนาขอมูลเพื่อรอการ                                ที่สายเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําไว                          ไทย (BOT Wbsite)
           ตรวจสอบและอนุมัติใหทําการเผยแพร                         และแจงใหเว็บมาสเตอรเขามาตรวจ
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กลไกการทํางานของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

จากระบบที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดวางไวเพื่อใชในการบริหารจัดการเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยดังที่กลาวมาแลวนั้น การดําเนินงานเพื่อใหสามารถบรรลุตามวัตถุ
ประสงคที่ผูบริหารไดวางไวนั้น ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการกําหนดใหบุคลากรของธนาคารฯ
รับผิดชอบหนาที่ที่แตกตางกันเพื่อใหเปนกลไกในการดําเนินงานของเว็บไซต ทั้งนี้ก็เพื่อใหการนํา
เสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยกลไกในการดําเนินงานดังกลาว
ประกอบดวยบุคลากรซึ่งทําหนาที่แตกตางกนัในตําแหนงตางๆ มีรายละเอียดดังนี้

1. เว็บมาสเตอร (Web Master)

เว็บมาสเตอรของธนาคารแหงประเทศไทย หรือ BOT Website นั้นไดรับมอบหมายใหรับ
ผิดชอบดูแลในภาพรวมของการเผยแพรขอมูลขาวสารและการใหบริการสืบคนขอมูลทางเว็บไซต 
ปจจุบันมีการแบงภาระหนาที่ออกเปน 2 สวนดวยกันดังนี้

1.1  เว็บมาสเตอรทางดานเทคนิค ปจจุบันผูที่ดํารงตําแหนงนี้คือ คุณวิยะดา สุธีรภัทรา
นนท  ผูบริหารทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อสารมวลชน  โดยเว็บมาสเตอรทางดานเทคนิคนั้น
รับผิดชอบในสวนของเทคนิคตางๆ ที่เกี่ยวของกับเว็บไซต อาทิ แกไขปญหาทางดานเทคนิคที่เกิด
ขึ้นภายในเว็บไซต เชน ไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลที่จัดทําเสร็จเขาสูระบบฐานขอมูลของเว็บไซต
ได, ใหบริการในสวนของการอบรมและแนะนําวิธีการจัดทําเว็บเพจใหแกผูจัดการบริการ และมี
หนาที่ที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การตรวจสอบการอัพเดตขอมลูของผูจัดการบริการใหมีความถูก
ตองและตรงตามเวลาที่กําหนด โดยในปจจุบันธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการกําหนดตาราง
เวลาในการเผยแพรขอมูลขาวสารในสวนตางๆ ที่นําเสนอบนเว็บไซตเอาไว รวมถึงการใหบริการ
หรือตอบขอสงสัยใหแกผูใชบริการของเว็บไซตที่ติดตอเขามาอีกดวย

1.2  เว็บมาสเตอรทางดานขอมูล ปจจุบันผูที่ดํารงตําแหนงนี้คือ คุณจินดา โชติวัฒนะกุล
ผูบริหารทีมบริการขอมูลขาวสาร : สํานักสื่อสารมวลชน โดยเว็บมาสเตอรทางดานขอมูลนั้นรับผิด
ชอบในสวนการดูแลความเรียบรอยของการนําเสนอเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยในภาพ
รวม และเนนการรับผิดชอบตอเนื้อหาที่อยูภายในเว็บไซตเปนหลัก โดยทําหนาที่ประสานงานกับผู
จัดการบริการในการนําเสนอขอมูลขาวสารภายในเว็บไซต ยกตัวอยางเชน หากผูจัดการบริการจะ
มีการปรับเปลี่ยนขอมูล นําเขาขอมูลใหมหรือนําขอมูลเกาออก จะตองแจงมาใหเว็บมาสเตอรดาน
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ขอมูลทราบกอน รวมถึงพิจารณาเนื้อหาของขอมูลวาขอมูลนั้นๆ ควรจะนําไปเสนออยูภายใตหัวขอ
ใดบนเว็บไซต อีกทั้งใหบริการหรือตอบขอสงสัยใหแกผูใชบริการของเว็บไซตที่ติดตอเขามาอีกดวย

2. โปรแกรมเมอร (Programmer)

โดยโปรแกรมเมอรของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย คือ เจาหนาที่จากทีมจัดการ
ระบบคอมพิวเตอร 2 , ทีมจัดการเครือขายคอมพิวเตอร และทีมจัดการกรรมวิธีพัฒนาระบบงาน
จากสายเทคโนโลยีสารสนเทศโปรแกรมเมอรของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นจะมีหนา
ที่ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนของระบบเครือขายเพื่อสนับสนุนการทํางานใหแกผูจัด
การบริการในสายงานตางๆ เพื่อการเผยแพรเว็บไซต และจัดเตรียมระบบหรือเทคนิคที่จะชวยใหผู
ใชบริการเว็บไซตสามารถทําการสืบคนไดโดยสมบูรณบนเว็บไซต เชน การจัดทําระบบ Search ,
การจัดทําระบบนับจํานวนผูเขามาใชบริการเว็บไซต เปนตน นอกจากนี้ยังมีสวนชวยในการเขียน
เว็บเพจใหแกผูจัดการบริการในกรณีที่ไมสามารถเขียนเว็บเพจไดเอง โดยอาจจะอยูในรูปแบบ
HTML ซึ่งหนาเว็บเพจนั้นอาจเปนการเสนอขอความในลักษณะของ Micosoft Word ,  Microsoft
Excel และ Acrobat Reader บนฐานของ Internet Explorer ภายใตการเชื่อมโยงของ Internet
Thailand ที่เปนผูใหบริการเชื่อมโยง  ซึ่งไมยุงยากในการจัดทํามากนัก โดยในการเขียนหนาขอมูล
เหลานี้โปรแกรมเมอรจะนําโปรแกรมภาษา เชน Javascript มาใชในการเขียน และอาจมีการใช
เครื่องมือเสริม (Tool) ที่นํามาใชเพื่อใหการเขียนเว็บเพจนั้นทําไดงายยิ่งขึ้น เชน Dreamweaver ,
Font Page , Visual Interdev เปนตน

3.  เว็บดีไซนเนอร (Web Designer)

ในปจจุบันผูที่ทําหนาที่เว็บดีไซเนอรนี้ คือ บุคลากรของทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อ
สารมวลชน โดยเว็บดีไซนเนอรของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นจะมีหนาที่ออกแบบรูปแบบหรือ
หนาตาของเว็บไซต ทั้งในสวนของหนาโฮมเพจ (Homepage) และรูปแบบคงตัว หรือ Template
ตนแบบที่เปนตัวอยางองคประกอบของหนาเว็บเพจที่นําเสนอบนเว็บไซต ซึ่งจะมีการกําหนด
ลักษณะตัวอักษร , ขนาด , ลักษณะและขนาดรูปภาพประกอบ และสีสันของหนาเว็บเพจ ซึ่งแบบ
Template นี้จะถูกนําไปใหผูจัดการบริการในสายงานตางๆ ไดใชเปนตัวอยางในการจัดทําหนาเว็บ
เพจตอไป ซึ่งเว็บดีไซเนอรจะตองรับหนาที่ออกแบบหนาโฮมเพจหรือ Template นี้ใหมีความเหมาะ
สม สวยงามดึงดูดใจ และสะดวกตอการใชงาน
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 4.  ผูจัดการบริการ

ผูจัดการบริการ หรือ เจาหนาที่ขอมูลนั้น ถือไดวาเปนกลไกในการดําเนินงานของ BOT
Website ที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากวาเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีเนื้อหา
ของขอมูลขาวสารที่ตองการนําเสนอเปนจํานวนมาก ซึ่งสวนใหญจะเปนขอมูลจากสายงานตางๆ
ภายในธนาคารแหงประเทศไทยทําใหเจาของขอมูลซึ่งก็คือเจาหนาที่ในสายงานตางๆ ตางก็มี
ความรูและความเขาใจในขอมูลของตนเองเปนอยางดี ดังนั้นในการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
เว็บไซตนั้นจึงไดกาํหนดใหสายงานตางๆ ที่ตองเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตจะตองทําการเผยแพรขอ
มูลดวยตนเอง ซึ่งตามขอกําหนดของคณะกรรมการกนท.จึงไดมีการกําหนดใหสายงานตางๆ ของ
ธนาคารฯ ที่ตองมีการเผยแพรขอมูลขาวสารของสายงานบนเว็บไซต ตองทําการกําหนดผูจัดการ
บริการของสายงานขึ้นและแจงใหเว็บมาสเตอรทางดานเทคนิคทราบ เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบดูแล
ในสวนของการเรียบเรียงและจัดทําขอมูล รับผิดชอบการนําเสนอขอมูลและการอัพเดตขอมูลนั้นๆ
ในเว็บไซต รวมถึงใหบริการผูใชบริการเว็บไซตในกรณีที่มีการติดตอสอบถามเขามาที่สายงาน โดย
ใหอํานาจแกผูบริหารสายงานในการกําหนดลักษณะการบริหารงานภายในสายงาน รวมถึงวิธีการ
หรือข้ันตอนในการทํางานตางๆ ดวย โดยในปจจุบันมีผูจัดการบริการรวมทั้งสิ้นประมาณ 250 คน
โดยผูจัดการบริการนี้จะทําหนาที่ประสานงานกับเว็บมาสเตอรของเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทยที่จะคอยดูแลและทําหนาที่ตรวจตราความเรียบรอยในการปฏิบัติงานอีกชั้นหนึ่ง ใน
การจัดทําหนาเว็บเพจของผูจัดการบริการในสายงานตางๆ นั้น จะเริ่มจากสายงานตางๆ ที่มีขอมูล
ที่ตองการจะจัดทําและเสนอในเว็บไซตทําการแตงตั้งผูจัดการบริการขึ้น และทําการแบงแยกเนื้อ
หาหรือหัวขอใหผูจัดการบริการไดดูแลและรับผิดชอบภายในสายงาน ซึ่งขอมูลหรือขาวสารที่ถูกนํา
มาจัดทํานั้นจะเปนขอมูลที่ผานการคัดเลือกและตรวจสอบความถูกตองจากทีมงานเจาของขอมูล
ภายในสายงานแลว  เมื่อผูจัดการบริการจัดทําขอมูลที่จะนําเสนอเสร็จเรียบรอยก็จะเสนอขอมูลดัง
กลาวแกหัวหนาสายงานเพื่อรับทราบ จากนั้นผูจัดการบริการจึงนําขอมูลนั้นๆ มาเผยแพรใน
เว็บไซตตอไป

“คร้ังแรกที่เราปรับเว็บไซตใหมนี่นะคะ เราเชิญผูจัดการบริการที่เคาแตงตั้งแลว คือเร่ิม
จากคณะกรรมการฯ กอนคณะกรรมการฯ จะทราบวาจุดมุงหมายของการจัดทําเว็บไซตคืออะไร
และเมื่อมีการกําหนดใหแตงตั้งผูจัดการบริการ ผูจัดการบริการก็จะไดรับการถายทอดจากหัวหนา
สวนของเขาเองซึ่งเปนผูแตงตั้งเขา เขาจะตองบอกอยูแลววาเขาจะตองทําอะไรเพื่ออะไร นอกจาก
นี้แลวทางทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสก็ไดเชิญคณะผูจัดการบริการทั้งหมดเขามาประชุมรวมกัน เพื่อช้ี
แจงนโยบายของทางธนาคารใหทราบ ซึ่งนโยบายของธนาคารก็เปนนโยบายที่เปนวัตถุประสงค
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หลักของธนาคารอยูแลวซึ่งทุกคนพึงรับทราบ เราก็มาเนนย้ําในจุดนั้น ทุกคนก็มีความเขาใจและก็
เต็มใจที่จะเอาขอมูลมาเผยแพร” (วิยะดา สุธีรภัทรานนท, สัมภาษณ, 4 กันยายน 2545)

นอกจากนี้ผลจากการศึกษายังพบวาการจัดทําการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของ
ผูจัดการบริการของสายงานตางๆ นั้น จะมีอยูดวยกัน 3 ลักษณะดวยกันคือ

1) ผูจัดการบริการแตละคนรับผิดชอบการจัดทําเว็บเพจเพื่อเผยแพรขอมลูของตนเอง ใน
กรณีนี้บุคลากรภายในสายงานมีความพรอมในดานเทคนิคความรูที่ใชในการจัดทําหนาขอมูล

2) ผูจัดการบริการสงขอมูลที่ตนเองรับผิดชอบไปใหแกบุคลากรที่ทําหนาที่ในการเผย
แพรขอมูลของสายงานเปนผูจัดทําหนาเว็บเพจและเผยแพรให ในกรณีนี้จะเปนสายงานใหญ เชน
สายฐานขอมูล ซึ่งมีจํานวนบุคลากรมากและมีขอมูลที่ตองการเผยแพรมาก สายงานจึงไดมีการจัด
ตั้งทีมงานขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลทางเว็บไซตของสายงาน

3) ผูจัดการบริการสงขอมูลที่ตนเองรบัผิดชอบไปใหแกทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือทีม
บริการขอมูลขาวสารหรือสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปนผูจัดทําหนาเว็บเพจและเผยแพรขอมูล
ให ในกรณีนี้จะเปนสายงานที่มีขนาดเล็กหรือไมมีความพรอมในสวนของบุคลากรที่จะเขามารับ
หนาที่ในการจัดทําหนาขอมูล

แตอยางไรก็ตามในการปฎิบัติงานเพื่อการเผยแพรขอมูลหรือขาวสารตางๆ ผูจัดการ
บริการจะตองทําการติดตอเพื่อแจงใหแกเว็บมาสเตอรทางดานขอมูลไดทราบถงึการเผยแพรขอมูล
นั้นๆ ดวยทุกครั้ง และนอกจากการจัดทําและเผยแพรขอมูลแลวนั้น ผูจัดการบริการยังตองรับผิด
ชอบการอัพเดตขอมูลที่ตนเองรับผิดชอบเมื่อขอมูลมีการอัพเดตหรือมีการเปลี่ยนแปลงดวย โดย
อาศัยตารางเวลาเผยแพรเปนกรอบในการทํางานเพื่อใหขอมูลที่นําเสนอมีความทันสมัยถูกตอง
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งก็จะมีการอัพเดตในรูปแบบตางๆ ทั้งแบบรายวัน รายสัปดาห ราย
เดือน รายป เปนตน โดยมีทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสคอยใหคําปรึกษาเวลามีปญหาเกิดขึ้นในการจัดทํา
หรือใหคําแนะนําดานเทคนิคใหมๆ สงผลใหการกระจายงานออกไปอยูกับสายงานโดยตรงและ
สามารถรับรูถึงขอมูลที่เปลี่ยนแปลง ความถูกตอง และ พัฒนาการของหนาเว็บไซตของสายงานตัว
เองอยูตลอดเวลา
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“ทางทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสจะดูแลเกี่ยวกับทางดานเทคนิคเปนหลักและก็การเผยแพรให
ตรงตามเวลา ในสวนของดานเทคนิคนี้เราก็จะดูในลักษณะที่วา..การนําขอมูลเขาไปเผยแพรนี่นะ
คะจะเปนสายงานตางๆ ที่เปนเจาของขอมูลเปนผูนําเผยแพร แตเทคนิคในการจัดทํา ในการนําขึ้น
เผยแพรเราจะเปนคนใหคําแนะนําถาเขาติดขัด แนะนําเบื้องตนกอนวาทําอยางไร..เมื่อทําไปแลว
ลงมอืไปแลวติดขัดเราก็จะใหการสนับสนุนการแกไข” (วิยะดา สุธีรภัทรานนท, สัมภาษณ, 24
กรกฎาคม 2545)

กระบวนการปฏิบัติงานในการใหบริการขอมูลผานทางเว็บไซต

จากระบบและกลไกในการบริหารจัดการของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยดังที่ได
กลาวมาขางตน ในปจจุบันเพื่อที่จะดูแลเว็บไซตใหเปนไปตามแผนงานและนโยบายที่วางไว
กระบวนการปฏิบัติงานในการใหบริการขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยมีขั้นตอนตางๆ ดังราย
ละเอียดดังตอไปนี้

การจัดทําตารางเวลาเผยแพรขอมูล

เพื่อใหเกิดการประสานงานในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อสารมวลชน จึงไดมีการรวบรวมรูป
แบบในการเผยแพรขอมูลในหัวขอตางๆ ของเว็บไซต จากขอมูลที่ไดจากผูจัดการบริการของสาย
งานตางๆ ซึ่งมีทั้งแบบรายวัน แบบรายสัปดาห แบบรายเดือน ฯลฯ มาจัดทําเปนตารางเวลาในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อใชในการตรวจสอบการจัดทําและการ
อัพเดตขอมูลของผูจัดการบริการใหถูกตองตามกําหนดเวลาที่ไดกําหนดไว อีกทั้งเพื่อใหผูจัดการ
บริการไดใชตารางเวลาในการเผยแพรดังกลาวเปนกรอบกําหนดเวลาตารางงานที่ตนเองตองรับผิด
ชอบในการจัดทําขอมูลใหตรงตามกําหนดเวลาดวย

การปอนขอมูลและการอัพเดตขอมูล

ในการปอนขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้น เปนหนาที่ของผูจัดการ
บริการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นจากผูบริหารในสายงาน โดยหลังจากที่ขอมูลผานการคัดเลือกและ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนั้นๆ โดยผูบริหารแลว ผูจัดการบริการจึงนําหนาขอมูลที่ผานการ
ตรวจนั้นมาทําการปอนใสภายในเว็บไซต สวนการอัพเดตขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหง
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ประเทศไทยนั้นสวนใหญจะเปนในลักษณะเดียวกันคือขอมูลที่มีเวลาในการอัพเดตที่แนนอนก็จะมี
ตารางเวลาในการเผยแพรนําเสนออยูบนหนาเว็บไซต เชน อัตราแลกเปลี่ยน , แถลงขาวเศรษฐกิจ
รายเดือน เปนตน ซึ่งผูจัดการบริการที่รับผิดชอบขอมูลดังกลาวก็จะทําหนาที่ในการอัพเดตขอมูล
ของตนเองตามเวลาที่กําหนด กับอีกลักษณะหนึ่งคือเปนขอมูลที่ไมคอยมีการอัพเดตหรือไมอัพเดต
เลย เชน ประวัติของธนาคารฯ , คําอธิบายโครงสรางองคกร เปนตน ซึ่งผูจัดการบริการที่รับผิดชอบ
ขอมูลดังกลาวก็จะพิจารณากําหนดเวลาในการเผยแพร หากไมตองการเผยแพรขอมูลเหลานั้น
แลวก็จะนําขอมูลนั้นออกจากเว็บไซตตอไป ซึ่งผูใชบริการขอมูลบนเว็บไซตสามารถทราบวันที่ทํา
การอัพเดตไดโดยตรวจดูไดจากสวนลางมุมขวาของหนาขอมูลในแตละหนาแตละหัวขอ ซึ่งสิทธิ์ใน
การอัพเดตขอมูลของเว็บไซตนั้น คณะกรรมการกนท.ไดกําหนดใหผูจัดการบริการของสายงาน
ตางๆ ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลขอมูลในแตละหัวขอสามารถทําการอัพเดตขอมูลของตนเองไดดวย
ตนเองโดยไมตองแจงที่เว็บมาสเตอร เพียงแตจะมีทีมของทางดานเว็บมาสเตอรทางดานเทคนิค
คือทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสทําหนาที่ในการตรวจสอบความถูกตองของการอัพเดต โดยภายในทีมจะ
ทําการสุมตรวจเปนระยะๆ พรอมทั้งมีการแบงหัวขอในการตรวจเช็คที่แนนอนกันภายในทีม ซึ่งขอ
มูลที่ผานการอัพเดตแลวก็จะถูกลบหายไปจากหนาเว็บไซตโดยอัตโนมัติ

“ระยะหลังเราก็ใหมีเปนกําหนดตารางเวลาที่แนนอนอยางนี้เลย จะเปน Schedule of
Release ตารางเวลาเผยแพร จะบอกเลยวาขอมูลแถลงขาวบาย 3 โมง ขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนทุก
วันเวลาอะไร ขอมูลแตละประเภทเวลาอะไร อยางเชนอัตราแลกเปลี่ยนทุก 1 ทุมหรือ 19.00 น.
ของเวลาทําการ หรือขอมูลอัตราดอกเบี้ยทุกๆ บาย 3 โมง หรือขอมูลที่เปนรายเดือนก็จะทุกบาย 3
โมงของวันสุดทาย ซึ่งเปนขอมูลที่มีการปรับปรุงแนนอนเลยนะ แตวาก็มีขอมูลที่เปนครั้งคราวไมรู
ออกเมื่อไหรตรงนั้นเราก็ระบุไมได fix เวลาไมได นอกจากนี้เราก็จะมีตรงทายๆ ถาสมมุติเขาไปดู
ตรงทายๆ ของขอมูลแตละหนาก็จะมีบอก  Last update ตรงทายๆ จะบอกวาเปนวันเดือนปที่คนๆ
นั้นไดมีการปรับปรุงเมื่อไหร สมมุติวาเขาไปดูเปนป 38/ป 40 อยางนี้ก็แสดงวาขอมูลอันนี้ไมได
ปรับนานก็จะเปนสัญญาณใหเรารูวาตรงนี้ควรจะปรับไดแลว” (จินดา โชติวัฒนะกุล, สัมภาษณ,
24 กรกฎาคม 2545)

โดยตัวอยางของการอัพเดตขอมูลของสายฐานขอมูลและสายปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ได
จากการสัมภาษณเปนดังนี้

“ขอมูลของเราสายฐานขอมูลจะเยอะ ของคนอื่นจะไมคอยมีการเปลี่ยนเทาไร ปนึงเปลี่ยน
คร้ังนึงก็มีอยางเชน วิธีดูธนบัตรปลอม แตของเราทุกเดือนๆ เปนรอยๆ table ตองขึ้นหมดภายใน
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หนึ่งวันตองเสร็จ เพราะเรามีสัญญาวาทุกวันทําการสิ้นเดือนตองขึ้นขอมูลที่ทําเสร็จ ของคนอื่นจะ
นิ่งๆ นานๆเปลี่ยนครั้งนึง แตของเรามีเปลี่ยนทุกเดือน หรืออยางอัตราแลกเปลี่ยนก็ตองเปลี่ยนทุก
วันเลย ซึ่งเราก็ตองทําใหไดก็จะมีคนคอยเช็ควาเราทําไดตามที่กําหนดไวไหมอยางเว็บมาสเตอร”
(ชลาลัย จิวาศักดิ์อภิมาศ, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2546)

“ขอมูลของสายปรับปรุงโครงสรางหนี้ (สปน.) จะมีการอัพเดตอยางนอยทุกเดือน เพราะ
จะมีรายงานความคืบหนาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทุกเดือน หรือในกรณีที่เรามีเอกสารชุดใหม
เชนรายงานประจําปหรือหนังสือออกใหมเราก็จะโหลดลงไป โดยขอมูลเกาก็จะยังคงเก็บไวในหนา
เว็บนั่นเอง ในรูปของ PDF File หรือ Exel ยอนหลัง 3 ป 5 ปก็มี  เพราะบางครั้งเอกสารสิ่งพิมพมัน
มีขอจํากัด เชน หนังสือประสบการณปรับปรุงโครงสรางหนี้ 600 หนาที่เราพิมพมา 2,000 เลมเรา
แจกหมด ตรงนี้ถามีคนตองการขอมูลนี้จะมาขอซื้อก็มี ตรงนี้เขาก็สามารถไปโหลดจากเว็บเองได”
(นกุล โกศลาทิพย, สัมภาษณ,  1 ตุลาคม 2545)

จากการปอนขอมูลและการอัพเดตขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยดัง
กลาวจึงทําใหเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีความพรอมในการเผยแพรขอมูลอยูในระดับที่
ดี จึงทําใหขอมูลที่เผยแพรบนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีความถูกตองและมีความทัน
สมัยอยูเสมอ และนอกจากจะทําการเผยแพรอยูบนเว็บไซตของธนาคารเองแลวยังเพิ่มการเชื่อม
โยงขอมลูที่จัดทําไปสูเว็บไซตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของอีกดวย

การใหบริการตอบขอสงสัยแกผูใชบริการ

ในการใหบริการตอบขอสงสัยของผูใชบริการนั้น หากเปนการติดตอไปที่หนวยงานเจาของ
ขอมูลนั้นๆ โดยตรง เชน การโทรศัพท ไดกําหนดใหสิทธิ์แกหนวยงานนั้นๆ ในการที่จะเปนผูตอบขอ
ซักถามเหลานั้นไดทันทีดวยตนเอง แตหากเปนการติดตอผานไปยังเว็บมาสเตอร เชน โดยการสง
อีเมลหรือฟดแบ็ก ทางเว็บมาสเตอรจะเปนผูพิจารณาขอซักถามเหลานั้น หากสามารถตอบขอซัก
ถามเหลานั้นไดเองก็จะเปนผูใหคําตอบผูใชบริการนั้นๆ เอง หรือถาหากเปนเรื่องที่ไมสามารถตอบ
ใหได ก็จะพิจารณาวาขอซักถามเหลานั้นควรจะสงไปใหกับใครหรือหนวยงานใดเปนผูตอบให แต
จะยึดหลักปฏิบัติเดียวกันคือจะใหบริการอยางดีที่สุดและรวดเร็วที่สุดแกผูใชบริการ ซึ่งคณะ
กรรมการกนท.ไดกําหนดใหไมเกิน 3 วันทําการตามปกติ
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“สวนมากอีเมลที่เขามาจะเปนจากนักเรียน-นักศึกษาก็จะถามวาเขาจะทํา Thesis เร่ือง
นั้นเรื่องนี้ขอมูลอันนี้หาไดจากไหน ขอมูลนี้อิงทฤษฎีอะไร กอนหนานี้เขาก็จะถามเงินเฟอเงินฝดคือ
อะไร และมีปญหาอะไรทําไมถึงตองลดคาเงินบาท เพิ่มคาเงินหรือลดคาเงินตางกันอยางไร เราก็
จะมีเจาหนาที่ในทีมชวยตอบไปถาเปนสิ่งที่ในเว็บไมมี แตถาในเว็บมีเราก็จะบอกสมมุติเขาถามวา
วันนี้อัตราแลกเปลี่ยนเปนเทาไหรเราก็จะบอกไปดูเว็บรายการนี้หนานี้และก็แถม URL ไปดวย
วันนึงก็เฉลี่ย 3-4 รายตอวัน มันแลวแตเทศกาลดวยถาเทศกาลนักศึกษาทํารายงานก็จะเขามา
เยอะ แตปดเทอมก็จะไมคอยเยอะ จากตางประเทศก็มีนะไมใชเฉพาะคนไทยที่ mail เขามา ซึ่งเรา
จะมีหลักวาถาขอมูลไหนที่เราทราบเราจะตอบทันที แตถาไมทราบเราจะไปคนหาแลวตอบเขาภาย
ใน 3 วัน” (จินดา โชติวัฒนะกุล, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2545)

“ถาใครถามเราเขามาเราก็จะพยายามบอกเขาไปกอนเลยวาเรามีเว็บไซตแลวนะ เขาไปดู
ในนั้นกอนถามีอะไรไมพอใจก็คอยติดตอโทรมาถามตอไปได บางอยางที่ไมมีอยูในเว็บเราก็
พยายามหาให เชน ตอบอีเมล ตอบทางโทรศัพท แฟกซเอกสารเปน Hard Copy ไปให แตเรา
พยายามใหขอมูลใหครบถวนสมบูรณมากที่สุด ซึ่งผูใชบริการมีทั้งโทรศัพทมาถามและอีเมลเขามา
ถามโดยตรง ถามีการสอบถามเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไปที่กองกลาง เว็บมาสเตอรก็จะ
สงตอมาใหผูจัดการบริการของแตละหนาซึ่งกําหนดไวใหมีไวทุกหนา โดย Forward มาใหเราอีกที
ใหชวยตอบใหดวย โดยมีเขามาตลอดและเรามีอํานาจที่จะตอบคําถามเขาไดเลย ซึ่งโทรศัพทจะมี
เขามาเกือบทุกวัน สวนมากจะถามถึงวาขอมูลนั้นๆ วาอยูตรงไหนหรือมีขอมูลนี้ไหม เชน ถามวา
แบงคที่ประกาศออกไปปรับปรุงโครงสรางหนี้มีกี่แบงคชื่ออะไรบาง โดยเราก็ตอบเขากลับไปทาง
โทรศัพทเลยเพราะถือวาไมไดเปนขอมูลลับเปดเผยได เพื่อใหเขาพอใจมากที่สุดซึ่งการ Respond
ดวยเสียงเขาก็พอใจแลว โดยเราก็คิดวาเราเปน Service Organization เราตองพยายามสราง
ความพอใจใหเขาไมอยากใหเขามา Complain เราได เพราะวาถาเราตอบวาขอ E-mail address
แลวเราจะสงไปให บางคนก็จะบอกวาเครื่องเปดลําบากบางอะไรอื่นๆ บาง” (ธวัชชัย หนุนภักดี,
สัมภาษณ, 1 ตุลาคม 2545)

“เรามีการกําหนดขอตกลงรวมกันในการใหบริการ เชน กําหนดใหเราตองตอบกลับเวลาที่
มีผูใชบริการติดตอสอบถามเขามาที่เราภายใน 3 วันอยางนี้เปนตน ซึ่งเราก็ตองหาคําตอบใหเคา
ใหได ถาหาก 3 วันแลวยังไมไดเราก็ตองติดตอเขาไปแลวก็ชี้แจงใหเขาทราบวาตอนนี้เราทําอะไร
อยูถึงไหนแลวไมใชปลอยไปเฉยๆ เราก็บริการผูใชอยางเต็มที่” (ชลาลัย จิวาศักดิ์อภิมาศ,
สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2546)
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จากขอมูลดานการใหบริการตอบขอสงสัยแกผูใชบริการดังที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา
ในการสอบถามขอสงสัยนั้นจะเปนการสอบถามผานทางสื่อตางๆ เชน อีเมลล (ขอเสนอแนะ)
โทรศัพท แฟกซ เปนตน ซึ่งผูใหบริการเว็บไซตก็มีความยินดีที่จะใหบริการตอบขอสงสัยแกผูใช
บริการอยางเต็มที่และรวดเร็ว แตทวายังไมมีการเปดโอกาสใหมีการสอบถามและตอบขอสงสัยได
โดยทันทีผานทางหนาเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยไดโดยตรง

การวัดประสิทธิภาพของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ในการวัดประสิทธิภาพของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ไดมีการเก็บตัวเลขผูใช
บริการเว็บไซต โดยเปนตัวเลขผูใชบริการที่เขามาเยี่ยมชมหนาโฮมเพจของเว็บไซต ซึ่งธนาคารแหง
ประเทศไทยไดสมัครเปนสมาชิกของของ True Hits ซึ่งหนวยงานนี้จะเก็บตัวเลขสถิติของ BOT
Website ไวใหและแจงอันดับการเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งทางทีมส่ืออิเล็กทรอกนิกสเปนผูเก็บรวบรวม
ตัวเลขเหลานี้ไว นอกจากนี้เว็บไซตยังไดมีการวางระบบที่ทําใหสามารถทราบตัวเลขผูใชบริการใน
แตละหนาแตละหัวขอภายในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยโดยสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเว็บมาสเตอรทางดานเทคนิคนําสถิติดังกลาวมาจัดทําเปนรายงานนําเสนอตอคณะกรรมการ
กนท. ทุกๆ 3 เดือน โดยนําไปใชในการติดตามการเคลื่อนไหวหรือความสนใจในขอมูลที่ทําการเผย
แพรของเว็บไซต เพื่อเปนแนวทางในการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขปรับปรุงการนําเสนอเว็บไซตไดตอ
ไปในอนาคตอีกดวย

“จุดแรกที่เราดูก็คือทุกส้ินเดือนเราจะมีการเก็บสถิติแลวรายงานผูใหญ คือ ทางคณะ
กรรมการ กนท. (คณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและ
โทรศัพทโทรสารอัตโนมัติ) ทุก 3 เดือน และในสถิติเราก็จะเห็นวาขอมูลไหนใชมากใชนอยอยางไร
อันนั้นจุดหนึ่ง จุดที่ 2 ก็คือเร่ือง feedback ที่บอก feedback หรือขอคิดเห็นนี้ คือผูใชบริการนอก
จากจะบอกเราวารูปแบบความเร็วอะไรดีหรือไมดีอยางไร เขาก็มีขอคิดเห็นกลับมาดวย เราก็ใช
ตรงนี้ดวย และในสวนที่ 3 ก็คือเราเปนสมาชิกของบริการ True Hits / True Hits นี่จริงๆ ก็อยูใน
การดูแลของ Nectec นะคะ True Hits นี่คือจํานวนผูใชบริการที่เขามาที่หนาโฮมเพจ  ในสวนนี้เขา
ก็จะรายงานใหเราทราบเปนระยะๆ จริงๆ เขามีการเก็บสถิติรายวันดวยซ้ําไป เว็บไซตที่เปนสมาชิก
ของ True Hits มีประมาณ 4,550 ราย เราอยูอันดับที่ 64 คือทุกวันจะมีการจัด ranking เราก็คอย
ติดตามดู นอกจากนี้เขายังรายงานเราดวยวาเฉพาะเว็บไซตของหนวยงานราชการ 300 กวา
เว็บไซตที่เปนสมาชิกเราอยูในอันดับไหนและเราก็จะใชตัวนี้ในการพิจารณาปรับปรุงอะไรตางๆ  
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สวนภายในนี่เราเก็บเองที่วาทุกเดือน ทุกเดือนเราก็จะเก็บทุกหนาเลยเราก็จะทราบจํานวนผูใช
บริการในแตละหนาแตละหัวขอ” (วิยะดา สุธีรภัทรานนท, สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545)

จากผลการศึกษาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการกําหนดโครง
สรางที่มีความแนนอนชัดเจนในการทํางานของเว็บไซตขององคกร โดยธนาคารแหงประเทศไทย
ไดมีการกําหนดระบบและการบริหารจัดการเว็บไซตโดยเชื่อมโยงสวนงานตางๆ ขององคกรใหเขา
มามีสวนรวมและประสานความรวมมือกันเพื่อใหมีความพรอมในการจัดทําและเผยแพรขอมูลบน
เว็บไซต โดยการกาํหนดกลไกการทํางานและภารกิจหนาที่ที่มีความชัดเจนใหแกบุคลากรในสวน
งานตางๆ อีกทั้งยังมีการกําหนดกระบวนการในการดําเนินงานในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อใหเว็บไซตของธนาคารประกอบดวยขอมูลที่มีความถูกตองและทันสมัย จึงทําใหประสิทธิภาพ
ในดาน ระบบ กลไก และการบริหารจัดการในการใหบริการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคาร
แหงประเทศไทยอยูในระดับที่ดี



บทที่ 5

รูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูล
ทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

การวิจัยในสวนรูปแบบของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
วิเคราะหโดยการเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาการออกแบบโดย
วิเคราะหตามแนวคิดของการออกแบบเว็บเพจในแงของการสื่อสารแบบผานสื่อกลางคอมพิวเตอร
ในลักษณะของการเปนสื่อมวลชนทางหนึ่งที่สามารถใชลักษณะการสื่อสารแบบมัลติมีเดีย โดย
เปนการสื่อสารแบบมีการปฎิสัมพันธ และอีกสวนหนึ่งเปนการศึกษาประเภทของการนําเสนอเนื้อ
หาขอมูลสารสนเทศสําหรับผูใชบริการที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

โดยในปจจุบันเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยถือไดวาเปนเว็บไซตที่มีขนาดใหญ 
เนื่องดวยมีจํานวนหนาขอมูลทั้งสิ้นกวา 5,000 หนา มีจํานวนไฟลขอมูลกวา 70,000 ไฟล โดยเปน
จํานวนความจุขอมูล 9 กิ๊กกะไบท (KB)โดยประมาณ ซึ่งฐานขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทยมีความสามารถในการจุขอมูลไดถึง 33 กิ๊กกะไบท ซึ่งเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทยีบกับความจุ
ขอมูลในป พ.ศ.2538 ที่มีเพียง 4 กิ๊กกะไบท อีกทั้งความเร็วในการเชื่อมตอทอสัญญาณระหวาง
ธนาคารแหงประเทศไทยกับผูใหบริการเครือขายก็เพิ่มสูงขึ้นจากในป พ.ศ. 2538 ที่มีเพียง 256 k
เมื่อเปรียบเทียบกับในปจจุบันที่มีความเร็วในการสงขอมูลมากถึง 3 MB (บิท/วินาที)

สําหรับหนาโฮมเพจที่ใชอยูในปจจุบันนั้นเปนหนาโฮมเพจที่ถูกจัดทําและนํามาใชในการ
เผยแพรเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 โดยธนาคารแหงประเทศไทยไดนํารูปแบบของเว็บไซต
ของ World Bank มาเปนตัวอยางตนแบบในการจัดทํา เนื่องมาจากเห็นวามีการจัดหนาตาของ
เว็บไซตไวไดอยางลงตัว และมีความเหมาะสมสวยงาม สวนรูปแบบของเว็บเพจหนาขอมูลตางๆ
ภายในเว็บไซตนั้นจะเปนของสายงานตางๆ แบงไปตามหัวขอตางๆ กัน ซึ่งภายในธนาคารแหง
ประเทศไทยไดมีการจัดการประกวดหนาเว็บไซตระหวางหนวยงาน และมีการมอบรางวัลใหแก
สายงานที่ชนะ ซึ่งมีสวนชวยใหหนาตาของหนาเว็บเพจมีความหลากหลาย สวยงาม และดึงดูด
ความสนใจของผูใชบริการมากขึ้น อีกทั้งในปจจุบันเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยกําลังอยู
ระหวางการออกแบบหนาโฮมเพจใหมที่ธนาคารแหงประเทศไทยจะนํามาใชแทนหนาโฮมเพจเดิม
ของเว็บไซตที่เห็นอยูในปจจุบันนี้
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 “เว็บไซตตรงนี้ปจจุบันที่เราพัฒนามานี่เราดูจาก World Bank ดวยนะ คือทาน (มรว.จัตุ
มงคล โสณกุล) ก็จะบอกจะ assign มาวาคุณไปดูซิวาของโลกที่เปนสากลหนาตาเปนอยางไร เรา
ก็ดูของ World Bank ดูของธนาคารกลางหลายๆ ประเทศดูหนวยงานสําคัญๆ เชน BMS หรือวา
หนวยงานภายในของเราเองก็ไปเทียบเคียงดู ในที่สุดเราก็ไปเห็นของ World Bank เขาคอนขางที่
จะจัดกลุมไดหนาตาที่เขาใจงายหนอยเราก็เอามาใชเปนแนวทาง” (จินดา โชติวัฒนะกลุ,
สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545)

จะเห็นไดวาในการออกแบบหนาโฮมเพจของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้น 
ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการนําตัวอยางของเว็บไซตที่ไดมาจากการสืบคนเว็บไซตขององคกร
ที่นําเสนอบนเครือขายอินเตอรเน็ต หลังจากที่ไดทําการคัดเลือกแลวจึงไดเลือกเว็บไซตของ
ธนาคารโลก หรือ World Bank มาเปนตนแบบในการออกแบบหนาโฮมเพจของเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย เนื่องจากเล็งเห็นวารูปแบบของเว็บไซตของธนาคารโลกนั้น มีรูปแบบการ
นําเสนอที่มีความเปนระเบียบในการจัดกลุมขอมูลที่ใหบริการในการคนหาขอมูลบนเว็บไซต ทําให
ผูใชบริการสามารถที่จะเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วนั่นเอง

“เรามีนโยบายตามที่ที่ปรึกษาเคยใหคําแนะนําไววา เนื่องจากเราไมไดเปนเว็บไซตทาง
ดานธุรกิจ เพราะฉะนั้นเราควรจะปรับเปลี่ยนรูปแบบทุก 2 ป แตเนนเรื่องรูปแบบมากกวาการปรับ
เปลี่ยนหัวขอ หัวขออาจจะไมไดปรับเนื่องจากวาครั้งแรกที่เราปรับในป 2543 เราไดรับโทรศัพท
เยอะมาก วาหัวขอนั้นหัวขอนี้หายไปไหน ฉะนั้นการปรับเปลี่ยนหัวขอของเราสวนรูปแบบ ตอนนี้ก็
ครบสองปแลว เราก็กําลังออกแบบใหมอยู โดยมีคณะกนท.ชวยพิจารณารูปแบบให ในสวนของรูป
แบบ เราก็เอา Feedback ที่เราไดรับมาสวนหนึ่งอันที่สองก็คือ เราสงอีเมลลไปถึงคนที่เปนสมาชิก
E-release ใหเขา comment มาโดยตรงหรือแจงเรามาเลยวาตองการใหเราตองการปรับปรุงใน
สวนไหนบาง ซึ่งเราสงไปประมาณ 400 ราย” (วิยะดา สุธีรภัทรานนท, สัมภาษณ, 4 กันยายน
2545)

จะเห็นไดวาในอดีตนั้นธนาคารแหงประเทศไทยมีการจางบริษัทที่ปรึกษาดานการประชา
สัมพันธ ที่ชื่อวาบริษัท Spindler Association จํากัด มาเปนที่ปรึกษาในการจัดทําเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยในแงของการเปนสื่อที่ชวยในการสื่อสารประชาสัมพันธองคกร โดยจาก
คําแนะนําของบริษัทที่ปรึกษานั้นไดใหขอแนะนําไววา เมื่อธนาคารแหงประเทศไทยตองการมีสื่อ
เว็บไซตในฐานะที่เปนสื่อทางดานวิชาการและไมมุงเนนในการทาํธุรกิจ ดังนั้นในสวนของการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอจึงไมควรที่จะมีการเปลี่ยนแปลงบอยเหมือนกับเว็บไซตที่มีไวเพื่อ
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การพาณิชย เพื่อใหผูใชบริการสามารถจดจําและไมเกิดความสับสนเมื่อกลับเขามาใชบริการสืบ
คนขอมูลอีกครั้ง แตหากตองการมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโฮมเพจ ควรจะเวนระยะ 2 ปโดย
ประมาณ ดังนั้นจากโฮมเพจของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยที่เร่ิมใชเมื่อป พ.ศ.2543 ดัง
นั้นในปจจุบัน (พ.ศ.2545) จึงอยูในชวงเวลาที่เหมาะสมหากธนาคารแหงประเทศไทยในการปรับ
ปรุงหนาโฮมเพจนั่นเอง

“ภายในแบงคชาติมีการประกวดเว็บประจําปดวย โดยมีการเชิญกรรมการมาตัดสิน โดย
จะประกอบดวยอาจารยจากสถาบันการศึกษาขางนอก , ที่ปรึกษาทางประชาสัมพันธและคนขาง
ในแบงคชาติ ก็จะมาตัดสินวาเว็บของสายงานไหนหนวยงานไหนสวยก็ไดรับรางวัลไปซึ่งมีมา 2 ป
แลว โดยกองกลางจะมีการกําหนด Template คราวๆ ของหนาเว็บ เชน โลโก แบบตัวอักษร ขนาด
ตัวอักษร มาใหแตเราใสลูกเลนเพิ่มลงไปได เชน คอลัมนตางๆ เราดีไซนเองเลือกรูปมาใสเองซ่ึงก็
เปนสิทธิ์ของสายงานสามารถทําได เพราะฉะนั้นสายงานไหนที่มีฝมือก็จะทําลงไปไดเยอะ”
(ธวัชชัย หนุนภักดี, สัมภาษณ, 1 ตุลาคม 2545)

จากคําสัมภาษณดังกลาวของคุณธวัชชัย แสดงใหเห็นวาธนาคารแหงประเทศไทยมีการ
เอาใจใสและตั้งใจจริงที่จะพัฒนารูปแบบของเว็บไซตอยางตอเนื่อง โดยการจัดประกวดการออก
แบบรูปแบบการนําเสนอขอมูลของเว็บไซตระหวางสายงานภายในองคกร ซึ่งเปนการสนับสนุนการ
ใหบริการผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยอยางหนึ่ง

“เว็บไซตเรากําลังจะมีการปรับปรุงคะคือเดิมเราจะมีที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธดวย
เขาก็ให comment ไววาควรจะปรับเว็บไซตนี้ทุก 2 ป ตอนนี้เรากําลัง redesign รูปแบบใหมอยูจะ
เขาคณะกรรมการในไตรมาสนี้ เราจะคุยทุกไตรมาสสิ้นไตรมาสที่ 3 เราจะมีการประชุมรูปแบบ
ใหมที่จะนํามาออกใช ถาไดขอสรุปเรียบรอยคิดวานาจะเสร็จส้ินหลังจากนั้นไมเกิน 1 เดือน เพราะ
วาเราเตรียมการกันเอามาเรื่อยๆ ในสวนเนื้อหาเราคงไมลด แตวาเราก็พิจารณาอยูก็คืออยางที่
บอกวาเรามีเก็บสถิติ ถาสถิติไหนที่ผานมาเปนศูนยไมมีการเรียกดูเลย หรือวาศูนยถึงสิบรายการ
เราจะพิจารณาโดยจะพิจารณาในที่ประชุม อาจจะ 1. รูปแบบไมเปนที่นาสนใจหรือเปลา 2. เนื้อ
หาอานยากไหม 3.ไมอยูในความสนใจแลว เหลานี้เราจะตัดออก แตรูปแบบที่เราใหเราไมไดเนน
การโฆษณาขายของ เราเนนการใหขอมูลขาวสารเพราะฉะนั้นเนื้อหาจะเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่เราให
แตอยางไรก็ตามเราก็เล็งเห็นวาหลายทานก็มี comment มาวาจืดชืดไปหนอยไหมนาจะปรับปรุงสี
สัน เราก็คิดวาใน version ที่เราจะปรับปรุงนี้เราคงจะเพิ่มสีสันเขาไปดวย” (วิยะดา สุธีรภัทรานนท
, สมัภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545)
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การออกแบบและการจัดวางรูปแบบของเว็บไซต

การออกแบบการจัดวางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยเปนแบบกึ่งใชกรอบ โดยการ
วางตําแหนงของเมนูนําทางทางดานบนในตําแหนงเดียวกันทุกหนา มีความเรียบงาย มีการนํา
เสนอขอมูลของเว็บไซตเปนภาษาไทยควบคูกับภาษาอังกฤษ โดยผูใชบริการจะพบกับเว็บไซตที่
เปนภาษาอังกฤษเมื่อเลือกเขามาที่หนาโฮมเพจของเว็บไซตเปนลําดับแรก ทั้งนี้อาจเนื่องจากการ
เผยแพรขอมูลขาวสารผานทางระบบอินเตอรเน็ตนั้นเปนสากลและสามารถเขาถึงไดจากทั่วทุกมุม
โลก ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดเลือกใหโฮมเพจในภาษาอังกฤษเปนหนาแรกที่ผูใชบริการจะ
พบเมื่อเลือกเขาถึงเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย และเปดโอกาสใหผูใชบริการที่ตองการดู
ขอมูลในภาษาไทย สามารถเลือกดูขอมูลขาวสารในภาษาไทยไดโดยการคลิ๊กที่สัญลักษณ “Thai
Version” ที่อยูดานบนขางขวาของหนาโฮมเพจไดทันทีเพื่อเลือกดูขอมูลเปนภาษาไทย ซึ่งภายใน
เว็บไซตของทั้ง 2 ภาษานั้นจะบรรจุรูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศที่คลายคลึงกัน จะเห็นไดวา
ธนาคารแหงประเทศไทยใหความสําคัญอยางมากกับการใหขอมูลขาวสารและความรูเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจการเงินทั้ง 2 ภาษาควบคูกัน

หนาโฮมเพจ ใชพื้นฉากหลังสีขาว โดยมีการวางเลโกและชื่อองคกรทางดานซายตอนบน
ของหนาโฮมเพจ และปุมเมนูนําทางที่อยูดานลางใตเลโก ตรงกลางหนาและดานลางของหนา
ลักษณะของปุมเมนูเปนตัวหนังสือวางในปุมสีเหลืองออน นอกจากนั้นยังมีตัวหนังสือที่อยูตรง
กลางของหนาวางเปนสวนนําทางเขาหาขอมูลอีกภาพที่นํามาประกอบเปนภาพของวังเทเวศรในสี
แบบซีเปย มีการวางคํากลาวถึงวิสัยทัศนขององคกร และคําแนะนําหรือคูมือในการทองเว็บไซต
หรือสืบคนขอมูลในเว็บไซตนี้ใหกับผูรับสารทราบในหนานี้ และมีเมนูนําทางที่เปนตวัหนังสืออยู
ตอนกลางของหนา โดยเปนเมนูนําทางที่เปนทางลัดเชื่อมโยงในการคนหาเนื้อหาขอมูลของเว็บไซต
และมีการนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต มีการออกแบบและนํามัลติมีเดียมาใช โดยมีการเคลื่อนไหว
บางสวน คือ สัญลักษณเมนู ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ และการเคลื่อนไหวตัวหนังสือในแถบขอ
ความสีเหลืองตอนลางของหนาโฮมเพจมีลักษณะเลื่อนไปเรื่อยๆ ตามแนวนอน ซึ่งชวยใหขอความ
นั้นมีความหมายที่ชัดเจนมากขึ้น ตอนทายสุดของหนามี Footer เพื่อการนําทางไปยังหนาอื่นๆ
และมีคําแนะนําดานเทคนิคแสดงใหทราบ รวมถึงที่อยูของธนาคารแหงประเทศไทยในตอนลางสุด
ของหนาและที่อยูสําหรับการสงอีเมลลไปยังเว็บมาสเตอรของเว็บไซตดวย ดังรูปภาพตอไปนี้
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                 ภาพที่ 5-1 หนาโฮมเพจภาษาอังกฤษของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

  ภาพที่ 5-2  หนาโฮมเพจภาษาไทยของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
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หนาเว็บเพจของเว็บไซต จากการสืบคนพบวา โดยทั่วไปการออกแบบและการจัดวางรูป
แบบของหนาเว็บเพจจะมีรูปแบบที่คลายคลึงกัน ดังเชนตัวอยางรูปตอไปนี้

ภาพที่ 5-3 ตัวอยางหนาเว็บเพจของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
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ภาพที่ 5-4 ตัวอยางหนาเว็บเพจของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

จากภาพแสดงหนาเว็บเพจที่ยกมาเปนตัวอยางนี้จะเห็นวา หนาเว็บเพจของธนาคารแหง
ประเทศไทยมีลักษณะการจัดวางที่เรียบงาย สะอาดตา บนพื้นสีขาว มีการจัดระบบฐานขอมูลเพื่อ
การคนหาขอมูล รวมทั้งมีการปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูใชบริการใหสามารถลงทะเบียน
เพื่อรับขอมูลขาวสารทางอีเมลลไดดวย โดยหนาเว็บเพจมีการใชกรอบแบบเดียวกัน มีลักษณะการ
จัดวางหนาแตกตางกันเพียงเล็กนอยในแตละหนา และมีการเปลี่ยนสีกรอบสวนนี้ในแตละหนาเพื่อ
ใหมีความแตกตาง หัวขอหลักอยูในตําแหนงเดียวกันในทุกหนา ลักษณะของการใชรูปแบบคงตัวนี้
ทําใหเว็บไซตนี้เปนเว็บไซตที่มีองคประกอบสวยงามและมีความตอเนื่องสม่ําเสมอ โดยการจัดวาง
หนายังคงเปนแบบกึ่งใชกรอบ นอกจากนั้นในสวนลางของหนามีขอมูลบอกถึงวันที่ในการทําการ
ปรับปรุงขอมูลนั้นๆ เนื่องจากขอมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจการเงินนั้นมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางบอย
การปรับปรุงขอมูลจึงเปนสิ่งที่จําเปนมากสําหรับเว็บไซตนี้ ในบางหนา เชน เมื่อกลาวถึงธนบัตรก็มี
การใชภาพใหกลมกลืนกับเนื้อหา คือ มีการใชภาพธนบัตรชนิดราคาตางๆ มาเปนสวนตกแตง หรือ
เมื่อกลาวถึงพิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย มีการใชภาพของหองแสดงตางๆ ของพิพิธภัณฑ
มาประกอบ ซึ่งการวางขอมูลในหนาเว็บเพจในรูปแบบจะมีความแตกตางกันไปตามลักษณะของ
ขอมูล แตตําแหนงการวางรูปแบบคงตัว (Template) ซึ่งเปนสวนการวางสารบัญรายการขอมูลทาง
ดานซายและปุมเมนูดานบนและดานลางยังอยูในรูปแบบเดิมแสดงใหเห็นรูปแบบของหนาแตละ
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หนาที่เชื่อมโยงกันที่มีความตอเนื่องในรูปแบบการออกแบบและการจัดวาง โดยการใชพื้นสีขาว
เปนฉากหลังในทุกหนาตําแหนงของการวางเลโกคงที่ มีการแสดงขอมูลในรูปตารางในบางหนา

การกําหนดรายละเอียดของรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสาร

ภายใตสารบัญของกลุมขอมูลหลักที่อยูตรงกลางของหนาโฮมเพจ จากการสืบคนพบวา
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีรูปแบบการกระจายขอมูลแบบเชื่อมโยง โดยปจจุบันไดมี
การจัดแบงการนําเสนอขอมูลออกเปนหัวขอดังตอไปนี้

กลุมขอมูลที่ 1:“เร่ืองทั่วไป”  ประกอบดวย

-   ขาว/สุนทรพจน/E-Release : ขาว , สุนทรพจน
 

-   บริการของธปท. : บริการหองขอมูลขาวสาร , การเยี่ยมชมกิจการของธปท. , บริการหองสมุด ,
บริการพิพิธภัณฑ , บริการขอมูลขาวสาร , การแลกธนบัตร , บริการงานพันธบัตรและตราสารหนี้ ,
การใหความชวยเหลือของธปท.แกภาคเศรษฐกิจสําคัญ

-   สมัครงานและทุน :สมัครงาน , ทุน , การฝกงาน , ประกาศผลการสอบฯ และการเรียกบรรจุ

-   ประกวดราคา

-   กฎหมาย : สวนของธปท. , หมวดเงินตรา , สวนของธนาคารพาณิชย , สวนพรบ.เพิ่มเติม ,
สวนธุรกิจเงินทุน,หลักทรัพย , เครดิตฟองซิเอร , กฏหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน

-   ประกาศ : นโยบายและการกํากับสถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชยและวิเทศธนกิจ ,                                           
ตลาดการเงิน , การซื้อขายตราสาร , นโยบายการกํากับทั่วไป , แบบรายงาน , การทําธุรกรรมซื้อ
ขายเงินตราตางประเทศกับธปท. , การทําธุรกรรมระหวางธปท.และ Primary Dealers , ประกาศ
เกี่ยวกับ Primary Dealers , การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน , การปรับปรุงโครงสรางหนี้ , กองทุน
ฟนฟู , พันธบัตรและตราสารหนี้ , ระบบการชําระเงิน

-   แบบรายงาน
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-   แบบสํารวจ

กลุมขอมูลที่ 2 : “คลังขอมูล”  ประกอบดวย

-   ภาวะเศรษฐกิจ : แถลงขาวเศรษฐกิจและการเงิน , รายงานเศรษฐกิจและการเงิน , สรุปภาพ
รวมเศรษฐกิจรายเดือน , ดัชนีเศรษฐกิจ , บทความสัมมนาเชิงวิชาการ , ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจไทย

-   ฐานขอมูลเศรษฐกิจ : สถิติเศรษฐกิจการเงิน , โครงสรางการชําระเงินคาสินคาระหวางประเทศ
ของไทย , พันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตร , รัฐวิสาหกิจ , ผลการสํารวจหนี้ตางประเทศภาคเอกชน ,
เชื่อมโยงขอมูลทางเศรษฐกิจ , เงินเฟอ , เศรษฐกิจการคลัง , The World Economic Outlook
(WEO) Database , ตารางเผยแพรขอมูลเศรษฐกิจ , ขอมูลเดน , ส่ิงพิมพเผยแพร

-   ขอมูลเสริม : ประชากร , แรงงาน , การเกษตร , การอุตสาหกรรม , การปโตรเลียม , การไฟฟา ,
การประปา , การคาภายในประเทศ , ดัชนีตางๆ , การขนสงและการคมนาคม , การศึกษาการสา
ธารณสุขและการบริการชุมชน , การคาตางประเทศ , การเงินการธนาคารและการประกันภัย , รัฐ
บาลและการคลัง , รายไดรายจายของครัวเรือน , บริการ , ขอมูลสภาวะสิ่งแวดลอม , ขอมูลอ่ืนๆ

-   เศรษฐกิจภูมิภาค

-   ตลาดการเงิน : ตราสารหนี้ภาครัฐ , Yield Curveและอัตราดอกเบี้ยตลาดเงิน , อัตราดอกเบี้ย
ประจําวันของสถาบันการเงิน , ธุรกรรมการแลกเปลี่ยนเงิน , ขาวสารตลาดการเงิน , ศูนยส่ือสาร
กลางสายตลาดการเงิน , การใหความชวยเหลือของธปท.แกภาคเศรษฐกิจสําคัญ , บทความเรื่อง
“ตลาดซื้อคืนภาคเอกชน” , การแตงตั้ง Primary Dealers , ประกาศและหนังสือเวียนตลาดการเงิน

-   สถาบันการเงิน

-   ธุรกิจและอุตสาหกรรม : อุตสาหกรรม , ภาคเกษตร , หมวดบริการและอื่นๆ , เหมืองแร ,                                   
การคาปลีก , โทรคมนาคม , อสังหาริมทรัพย

-   บทความและสิ่งพิมพ



97

กลุมขอมูลที่ 3 : “งานหลักธปท.” ประกอบดวย

-   ธปท.วันนี้ : ปฏิทินกิจกรรม , ขาวประชาสัมพันธ , สื่อและสิ่งพิมพ

-   รูจักธปท. : องคกร , ภาระหนาที่ , แผนงานและงบการเงิน , ที่อยูและหมายเลขติดตอ

-   นโยบายการเงินและอัตราแลกเปลี่ยน : นโยบายการเงิน , นโยบายอัตราแลกเปลี่ยน , เร่ืองนารู
เกี่ยวกับนโยบายการเงิน , Download บทความจากสัมมนา “Practical Experiences on Inflation
Targeting”

-   การกํากับสถาบันการเงิน : การกํากับดูแลสถาบันการเงินในประเทศไทย , เร่ืองเดน

-   ระบบการชําระเงิน : ระบบการชําระเงิน , เร่ืองเดน , ขอมูลสถิติ , อ่ืนๆ , บทความนาสนใจ

-   ธนบัตร : ธนบัตรที่ระลึก/บัตรธนาคาร , ธนบัตรแบบตางๆ , กระบวนการผลิตธนบัตร , วิธีดู
ธนบัตรปลอม , ธนบัตรชํารุดที่แลกเปลี่ยนได , ขาว/นิทรรศการเกี่ยวกับธนบัตร ,

-   พันธบัตรและตราสารหนี้

-   โครงการพัฒนาระบบบริหารขอมูล : วัตถุประสงคและแผนงานโครงการ , เอกสารโครงการ ,
รหัสและ Mapping (Version 3.0) , ถาม-ตอบ , DMS Online Q&A , ปฏิทินกิจกรรม

รูปแบบการวางขอมูลของปฏิสัมพันธในการสื่อสารของเว็บไซต

รูปแบบของการปฏิสัมพันธบนเว็บไซตระหวางผูใชบริการและผูใหบริการนั้น นับเปนสวน
ประกอบที่มีความสําคัญมากอยางหนึ่งของการสื่อสารผานเว็บไซตบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่มี
ความไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ โดยจากการศึกษาพบวารูปแบบของการปฏิสัมพันธของเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยมีอยูดวยกัน 3 ลักษณะ ดังนี้
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1. รูปแบบของการสงขอมูลขาวสารทางอีเมลล (E-release)  ธนาคารแหงประเทศไทยได
เปดโอกาสใหผูใชบริการที่มีความสนใจติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดานการเงิน
การธนาคารหรือขาวสารดานเศรษฐกิจในประเด็นสําคัญตางๆ ซึ่งเผยแพรในเว็บไซตไดทางอีเมลล
โดยผูใชบริการสามารถแสดงความจํานงเพื่อรับขาวสารดังกลาวได ซึ่งจะมีปรากฏในรูปแบบของ
ขอความ Hypertext ทั้งในหนาโฮมเพจและในหนาขอมูลทั่วๆ ไป เพื่อใหผูใชบริการสามารถเลือก
ลงทะเบียนเพื่อรับทราบขาวสารไดงายและสะดวก โดยรูปแบบของการวางขอมูลของชองทาง
การปฏิสัมพันธดังกลาวนี้ จะปรากฏเปนแบบฟอรมสําหรับการลงทะเบียนที่จะมีชองวางปรากฏอยู
เพื่อใหพิมพขอมูลรายละเอียดสวนตัวตางๆ ของผูใชบริการลงไป เมื่อกรอกเสร็จใหทําการคลิ๊กที่ขอ
ความ hypertext คําวา “ลงทะเบียน” เพื่อสงแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไปที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยเพื่อแจงความจํานงที่จะสมัครเปนสมาชิกขาวสารในประเด็นที่ตนเองสนใจ ซึ่งมีให
เลือกหลายลักษณะ เชน ขอมูลรายวัน , รายสัปดาห หรือ รายไตรมาส เปนตน การสมัครเปน
สมาชิกขาวสารดังกลาวทําใหผูใชบริการสามารถคัดเลือกขาวสารเฉพาะที่ตนเองสนใจได และ
สามารถไดรับขาวสารที่สังมาใหอยางตอเนื่องทางอีเมลลโดยอัตโนมัติ โดยไมตองเสียคาใชจาย
ใดๆ ทั้งสิ้น ซึ่งจุดเดนอยูที่สามารถชวยใหผูใชบริการสามารถประหยัดเวลาที่จะใชในการสืบคนขอ
มูลที่ตองการจากเว็บไซตโดยตรงเปนการเปดโอกาสใหผูใชบริการไดเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว ซึ่งขอมูลขาวสารที่ธนาคารแหงประเทศไทยใหบริการทาง E-release ยกตัวอยางเชน
ขาวธนาคารแหงประเทศไทย ขอมูลทางเศรษฐกิจการเงิน อัตราแลกเปลี่ยน เปนตน ซึ่งผูใชบริการ
สามารถลงทะเบียนไดหลายๆ จุดของเว็บไซต เชน ภายใตหัวขอ “ขาว/สุนทรพจน/E-release” หรือ
ภายใตหัวขอ “บริการธปท. ”หรือ ภายใตหัวขอ “ภาวะเศรษฐกิจ” โดยเลือกรายการ “ลงทะเบียน
เพื่อรับขาวสารทาง E-mail” เปนตน
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                            ภาพที่ 5-5 แบบลงทะเบียนเพื่อรับขอมูลทาง e-mail

                        ภาพที่ 5-6 แบบลงทะเบียนเพื่อรับขอมูลทาง e-mail (ตอ)
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2.  รูปแบบของแบบสํารวจขอคิดเห็น (Feedback) ในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนี้
มีการทําแบบสํารวจความคิดเห็นของผูที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซต ทั้งในประเด็นความเหมาะสมของคุณ
ภาพและปริมาณของเนื้อหาที่ปรากฏผานเว็บไซต และความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ โดยรูปแบบของ
แบบสํารวจความคิดเห็นนี้จะไมมีรูปแบบคงตัวปรากฏเหมือนหนาเว็บเพจอื่นๆ แตในสวนของราย
ละเอียดจะปรากฏแบบฟอรมที่มีชองวางสําหรับใหผูใชบริการไดพิมพขอมูลสวนตัวในชองวางที่
กําหนดไวตามหัวขอตางๆ ที่มีอยู รวมถึงอีเมลลของผูใชบริการเพื่อเจาหนาที่จะไดสะดวกในการ
เก็บรวบรวมเปนแฟมขอมลูผูใชบริการเว็บไซตหรือหากมีความตองการติดตอกลับ จากนั้นเมื่อ
พิมพขอความครบผูใชบริการสามารถสงแบบสํารวจความคิดเห็นดังกลาวกลับไปยังผูจัดทํา
เว็บไซตไดทันที โดยเมื่อการตอบเสร็จสิ้นใหกดปุมขอความ hypertext สัญลักษณ “Submit Your
Response” ที่อยูดานลางของหนา ทั้งนี้ก็เพื่อที่ทางธนาคารแหงประเทศไทยจะไดนําขอคิดเห็นดัง
กลาวไปใชในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตไดอยางมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป

                                  ภาพที่ 5-7 แบบฟอรมการแสดงขอเสนอแนะ (Feedback)
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                            ภาพที่ 5-8 แบบฟอรมการแสดงขอเสนอแนะ (Feedback) (ตอ)

3. รูปแบบของบริการคนหาขอมูล (Search)  เพื่อเชื่อมโยงไปยังการคนหาขอมูลในประเด็น
ตางๆ ไดตามที่ผูใชบริการตองการไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและไดมาตรฐาน โดยไมตองเสียเวลาใน
การคนหาอันเนื่องมาจากที่เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีขนาดใหญประกอบดวยหนาขอ
มูลเปนจํานวนมาก ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดทําระบบคนหาขอมูลเพื่อเปนเครื่องมือที่ชวยใน
การสืบคนขอมูล โดยผูใชสามารถพิมพตัวอักษรโดยระบุคําสําคัญหรือคําสืบคน (Keywords) ที่
เกี่ยวของกับขอมูลที่ตองการคนหา ในชอง Search ซึ่งปรากฏอยูที่มุมขวาบนของหนาโฮมเพจ หลงั
จากนั้นจึงกดปุม Search เพื่อดําเนินการคนหาโดยตรง และเมื่อระบบคนพบขอมูลตามที่ตองการก็
จะเปดรายการ (List) หนาขอมูลดังกลาวใหโดยอัตโนมัติ และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใช
บริการมากขึ้น ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดทํา Keywords กลาง ซึ่งมีทั้งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษเพื่อเผยแพรดวย การคนหาขอมูลผาน Search Engine นี้ ผูใชบริการตองพิมพ Keyword
คําใดคําหนึ่งที่จัดทําลงในชอง Search แลวคลิ๊ก “Go” จากนั้นหนาจอจะปรากฏหนาเว็บเพจที่มีรูป
แบบการจัดวางหนาที่เหมือนกับหนาเวบเพจโดยทั่วไป ที่แสดงหัวขอและบทสรุปรายการซึ่งเปนผล
ลัพธที่ไดจากการคนหาของระบบ ซึ่งผูใชบริการสามารถคลิ๊กที่หัวขอดังกลาวเพื่อใหรายการ
ปรากฏตอไป



102

            ภาพที่ 5-9 แสดงตําแหนงคนหาขอมูลและการพิมพ Key Word เพื่อทําการคนหา

      ภาพที่ 5-10 แสดงผลที่ไดจากการคนหาขอมูลผาน Search Engine
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รูปแบบของชองทางบริการในการสืบคนขอมูล

นอกเหนือจากสวนประกอบในดานรูปแบบของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยที่ได
กลาวมาขางตนแลวนั้น สวนประกอบที่สําคัญอีกสวนหนึ่งของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศ
ไทยซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของการจัดทําเว็บไซตนี้ข้ึนดวย นั่นก็คือ การสืบคนขอมูลตางๆ ภาย
ในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งนอกจากที่ผูใชบริการจะเปนผูคัดเลือกและรับทราบเนื้อ
หาของขอมูลขาวสารดวยตนเองแลว ธนาคารแหงประเทศไทยยังไดเลง็เห็นถึงความสําคัญของการ
เพิ่มบริการเสริมเพิ่มเติมเขาในเว็บไซต ที่จะมีสวนชวยผูใชบริการในการที่จะสืบคนขอมูลสาร
สนเทศที่ตนเองตองการไดงายและสะดวกรวดเร็วจากเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยที่มี
ขนาดใหญ ซึ่งจะเปนการชวยใหผูใชบริการสามารถประหยัดเวลาในการสืบคนไดอยางมาก บริการ
ในการสืบคนขอมูลที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดเพิ่มเติมเขาไวในเว็บไซต ประกอบดวย

1.  เร่ืองเดน (Highlights)  ลักษณะของเรื่องเดนนี้จะเปนแหลงรวบรวมเรื่องที่สําคัญ หรือขอมูล
ขาวสารที่มีความนาสนใจเปนพิเศษสําหรับชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง โดยธนาคารแหงประเทศไทย
ไดนํามาเผยแพรไวในหนาโฮมเพจของเว็บไซต เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการได
เลือกดูขอมูลขาวสารตามที่ธนาคารฯ ไดแนะนําไว โดยรูปแบบของการวางตําแหนงของ “เร่ืองเดน”
จะปรากฏอยูในตอนกลางทางดานขวามือของหนาโฮมเพจ เมื่อคลิ๊กเขาไปจะปรากฏรายการหัวขอ
ใหสามารถเลือกดูได
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ภาพที่ 5-11 แสดงตําแหนงและรายการหัวขอเร่ืองเดนบนหนาโฮมเพจ

2. What’ s new  ภายใตหัวขอ What’ s new นี้ ผูใชบริการสามารถที่จะไดทราบถึงขอมูลขาวสาร
ใหมๆ ที่ธนาคารฯ เผยแพรอยูในชวงเวลา 2 สัปดาหลาสุด ตัวอยางเชน ขาวธนาคารแหงประเทศ
ไทย ประกาศตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย หนังสือเวียน และสุนทรพจนของผูวาการธนาคาร
แหงประเทศไทยหรือของผูบริหารระดับสูง ซึ่งชองทางสืบคนขอมูล What’ s new นี้มีตําแหนงอยูที่
มุมซายบนของเว็บไซตหนาแรกคือหนาโฮมเพจของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เมื่อคลิ๊ก
เขาไปแลวจะปรากฏรายการหัวขอข้ึนมา
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                       ภาพที่ 5-12 แสดงตําแหนงของ What’s new บนหนาโฮมเพจ

                           ภาพที่ 5-13 แสดงรายการหัวขอที่อยูภายใน What’s new
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3. ขอมูลที่มีผูเรียกใชประจํา  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการที่ตองการใชขอมูลขาวสาร
บางรายการเปนประจํา ธนาคารแหงประเทศไทยไดทําการรวบรวมขอมูลที่มีผูใชบริการนิยมเรียกดู
มากเปนพิเศษดังกลาวนํามาเผยแพรภายใตหัวขอนี้ ซึ่งชองทางในการสืบคนขอมูล “ขอมูลที่มีผู
เรียกใชประจํา” นี้จะปรากฏอยูทางขวามือของหนาโฮมเพจใตชอง Search  ตัวอยางเชน อัตรา
แลกเปลี่ยน , อัตราดอกเบี้ย , Yield Curve , สินทรัพยและหนี้สินของธนาคารแหงประเทศไทย ,
SDDS , เครื่องชี้เศรษฐกิจมหภาค , GDP รายไตรมาส เปนตน ซึ่งผูใชบริการสามารถเลือกดูราย
การที่ตนเองสนใจไดโดยคลิ๊กที่ลูกศรภายใตแถบขอมูลที่มีผูเรียกใชประจําแลวจึงคลิ๊กเลือกตาม
รายการหัวขอที่ปรากฏ

                              ภาพที่ 5-14 แสดงตําแหนงขอมูลที่เรียกดูบอยบนหนาโฮมเพจ
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                                ภาพที่ 5-15 แสดงรายละเอียดภายในรายการขอมูลที่เรียกดูบอย

4.   เชื่อมโยง  ภายใตรายการเชื่อมโยงนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยไดทําการรวบรวมการเชื่อมโยง
เว็บไซตจากหนวยงานภายนอกที่สําคัญเพื่อความสะดวกรวดเร็วของผูใชบริการ อันไดแก หนวย
งานของรัฐ , สถาบันการเงินในประเทศ , องคกรระหวางประเทศ , สถานฑูต , สถาบันการศึกษา
และองคกรอื่นๆ ที่สําคัญ ซึ่งชองทางในการสืบคนขอมูล “เชื่อมโยง” นี้จะปรากฏที่ดานลางสุดของ
หนาขอมูล หรือ Web Page ทุกหนา
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ภาพที่ 5-16 แสดงตําแหนงเชื่อมโยงบนหนาโฮมเพจ

ภาพที่ 5-17 แสดงรายละเอียดภายในรายการเชื่อมโยง
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5.   ความถี่ในการปรับปรุงขอมูล  เพื่อใหผูใชบริการสามารถทราบลวงหนาถึงกําหนดเวลาที่แน
นอนในการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อที่จะสามารถนําขอ
มูลไปใชไดอยางทันทวงที ซึ่งความถี่ในการปรับปรุงขอมูลจะแตกตางกันตามประเภทของขอมูล ผู
ใชบริการสามารถดูความถี่และความทันสมัยของขอมูลนั้นๆ ไดจาก

5.1   ตารางเวลาเผยแพร  :  เปนตารางที่ระบุเวลาที่แนนอนในการเผยแพรขอมูลขาว
สารในแตละรายการหัวขอของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยธนาคารฯ ได
กําหนดตารางเวลาเผยแพรไวลวงหนา ซึ่งขอมูลในแตละสวนแตละประเภทก็จะมี
ลักษณะการเผยแพรที่แตกตางกันไป เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการสามารถ
ทราบความเคลื่อนไหวของเนื้อหาที่เผยแพรบนเว็บไซต โดยผูใชบริการสามารถคนหา
ชองทางดังกลาวนี้ไดจากแถบลางสุดของหนาขอมูลทุกๆ หนา

              ภาพที่ 5-18 แสดงตําแหนงของรายการตารางเวลาเผยแพร
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ภาพที่ 5-19 แสดงรายละเอียดของตารางเวลาเผยแพรของเว็บไซต

                        ภาพที่ 5-20 แสดงรายละเอียดของตารางเวลาเผยแพรของเว็บไซต (ตอ)
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5.2  ปรับปรุงครั้งลาสุด (Last updated)  :  ในการแกไขและปรับปรุงขอมูลที่เผยแพร
ทุกหัวขอทุกๆ คร้ัง ผูจัดการที่ใหบริการขอมูลขาวสารในแตละหัวขอจะระบุวัน เดือน ป
ที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด ไวที่มุมขวาลางทายเนื้อหาขอมูลในหนาขอมูลนั้นๆ เพื่อให
ผูใชบริการไดทราบวันที่จัดทําเนื้อหาหัวขอนั้นๆ หรือไดทราบถึงความทันสมัยของขอ
มูลที่กําลังเรียกดู

                                 ภาพที่ 5-21 แสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุดของขอมูลนั้นๆ

6.   แผนผังเว็บไซต (Site Map)  ภายใตหัวขอแผนผังเว็บไซตนี้จะประกอบดวยขอมูลในหัวขอ
ตางๆ ที่เผยแพรในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยจัดทําเปนหมวดหมูตามหัวขอหลัก
และหัวขอรอง เพื่อที่จะทําใหผูใชบริการไดเห็นภาพรวมของขอมูลที่บรรจุอยูภายในเว็บไซตทั้งหมด
และสามารถเลือกเขาไปดูรายละเอียดของขอมูลในแตละหัวขอไดทันทีอีกดวย ซึ่งชองทางในการ
สืบคนขอมูล “แผนผังเว็บไซต” นี้จะปรากฏอยูที่ดานลางของหนาขอมูลทุกๆ หนา เมื่อคลิ๊กเขาไป
จะแสดงหัวขอที่เผยแพรเรียงตามหมวดหมูของกลุมขอมูลบนหนาโฮมเพจ
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                                              ภาพที่ 5-22 แสดงตําแหนงแผนผังเว็บไซต

                     ภาพที่ 5-23 แสดงรายละเอียดของแผนผังของเว็บไซตเรียงตามหมวดหมู



 113

                  ภาพที่ 5-24 แสดงรายละเอียดของแผนผังของเว็บไซตเรียงตามหมวดหมู (ตอ)

7.   สารบัญ (Index)  สารบัญนี้คือรายการขอมูลที่สําคัญๆ ที่นําเสนอและเผยแพรในเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยเปนการแสดงรายการของขอมูลเรียงตามลําดับตัวอักษร ก ถึง ฮ
สําหรับภาคภาษาไทย และตัวอักษร A ถึง Z สําหรับภาคภาษาอังกฤษ ซึ่งตําแหนงของชองทางใน
การสืบคนขอมูล “สารบัญ” นี้จะปรากฏอยูที่ตอนลางของหนาโฮมเพจถัดจากรายการแผนผัง
เว็บไซต
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            ภาพที่ 5-25 แสดงตําแหนงของสารบัญของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ภาพที่ 5-26 แสดงรายละเอียดภายในของสารบัญ
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1.2 ผูจัดการบริการ  :  ตรงมุมขวาบนของแตละหนาขอมูลของเว็บไซต จะแสดงชื่อผูจัด
การบริการพรอมหมายเลขโทรศัพท ซึ่งเปนบริการที่เปดโอกาสใหผูใชบริการไดมีโอกาสสอบถาม
ขอมูลในแตละเรื่องที่นําเสนอจากชื่อผูจัดการบริการนั้นๆ ที่ปรากฏในแตละหนาไดทั้งการติดตอ
ทางโทรศัพทตามเบอรโทรศัพทที่ปรากฏ หรือสามารถคลิ๊กที่ชื่อผูจัดการบริการซึ่งเปนขอความ
hypertext ที่อยูทางดานบนของหนาเว็บเพจ เพื่อเลือกทําการสงอีเมลลสอบถามขอสงสัยไปยังผู
จัดการบริการนั้นๆ แทนก็ได

        ภาพที่ 5-28 แสดงรายชื่อผูจัดการบริการและเบอรติดตอสอบถามบนหนาขอมูลในหัวขอนั้นๆ

2. การพิมพขอมูล (Printable Format)   ในสวนของบริการนี้จะปรากฏอยูที่สวนทายของ
เนื้อหาขอมูลที่ผูใชบริการไดทําการสืบคนนั้นๆ ซึ่งเปนบริการที่ใหผูใชบริการไดสามารถพิมพเนื้อหา
ของขอมูลขาวสารที่สืบคนไปใชไดโดยจะไมมีกรอบของ template หรือรูปแบบคงตัว ปรากฏดังเชน
ปกติ โดยผูใชบริการสามารถทําการคลิ๊กที่สัญลักษณบริการ “This Article in Printable Format”
ที่จะปรากฏอยูที่ดานลางของหนาเว็บเพจตอจากเนื้อหาของขอมูลที่เลือกสืบคนตามหัวขอไดโดย
ตรง



 117

                        ภาพที่ 5-29 แสดงสัญลักษณการพิมพขอมูลโดยไมมีกรอบ Template

                                    ภาพที่ 5-30 แสดงขอมูลที่พรอมสําหรับการพิมพ
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3. การดาวนโหลดขอมูล  ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดเตรียมในสวนของบริการ
ดาวนโหลดขอมูลจากเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยเปนการดาวนโหลดพื่อดึงขอมูลดัง
กลาวจากฐานขอมูลภายในของธนาคารแหงประเทศไทย ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัด
เตรียมไวใหในรูปแบบตางๆ  เชน  Microsoft Word , Microsoft Excel , Microsoft Powerpoint ,
PDF file  ฯลฯ  เพื่อใหผูใชบริการสามารถนําขอมูลนั้นๆ ไปใชงานตอไดหรือเปนประโยชนในการ
อางอิงตอทันที โดยตําแหนงของบริการนี้จะปรากฏทางดานหนาหรือทางดานขางตอจากเนื้อหาขอ
มูลของหัวขอที่เลือกสืบคนนั้นๆ

        ภาพที่ 5-31 แสดงสัญลักษณของรายละเอียดขอมูลที่ตองผานการดาวนโหลดจากฐานขอมูล
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                   ภาพที่ 5-32 แสดงขอมูลที่ผานการดาวนโหลดในลักษณะที่เปน Microsoft Excel

4.  การติดตั้งโปรแกรมเฉพาะและอักษรภาษาไทย  เนื่องจากขอมูลที่ธนาคารแหงประเทศ
ไทยไดนํามาเผยแพรผานทางเว็บไซตบางสวนนั้นอยูในรูป PDF file ซึ่งสามารถเรียกดูไดโดยใช
โปรแกรม Adobe Acrobat Reader  ซึ่งหากผูใชบริการยังไมมีโปรแกรมดังกลาวก็สามารถดาวน
โหลดโปรแกรมดังกลาวไดจากทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยได นอกจากนั้นยังไดมีคํา
แนะนําถึงวิธีการติดตั้ง Thai Font เพื่อใหผูใชบริการสามารถเรียกดูรายละเอียดของขอมูลที่
ตองการทราบในอักษรไทยไดเพิ่มเติมอีกดวย โดยเปนบริการเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูใช
บริการเว็บไซตซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรยังไมมีโปรแกรมอักษรภาษาไทย โดยตําแหนงของบรกิารนี้จะ
ปรากฏเปนขอความ hypertext อยูที่ดานลางของหนาโฮมเพจ
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                           ภาพที่ 5-33 แสดงตําแหนงการติดตั้งคําแนะนําทางดานเทคนิคตางๆ

4. Home Icon  เปนการจัดเตรียมไวใหแกผูใชบริการเพื่อไวใชสําหรับใหผูใชบริการได
คลิ๊กกลับไปยังหนาแรกของเว็บไซตหรือหนาโฮมเพจของเว็บไซตไดงายและรวดเร็ว โดยตําแหนง
สัญลักษณของบริการ “Home” จะปรากฏอยูที่มุมซายบนของทุกๆ หนาขอมูลเหนือแถบ
Template หรือรูปแบบคงตัว
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                      ภาพที่ 5-34 แสดงตําแหนง Home Icon ที่ปรากฏบนหนาขอมูลของเว็บไซต

6. วิธีคนหาและสอบถามขอมูลเพิ่มเติม   รูปแบบที่ปรากฏจะเปนขอความ hypertext ที่
ปรากฏอยูในสวนกลางของหนาโฮมเพจ คือ ขอความ “คูมือการใชงานเว็บไซตธปท.” ซึ่งภายในหัว
ขอนี้นั้นจะทําการรวบรวมวิธีการคนหาขอมูลของเว็บไซตทั้งหมดวามีวิธีใดบาง เชน การใชแผนผัง
เว็บไซต การใชสารบัญ หรือ การเขาไปใชบริการที่หัวขอ “ขอมูลที่มีผูเรียกใชประจํา” เปนตน และ
ไดมีการแสดงวิธีการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมหากตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม เชน การติดตอผูจัด
การบริการหนาขอมูลนั้นๆ เปนตน
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6. สัญลักษณที่ใช  ธนาคารแหงประเทศไดกําหนดสัญลักษณและความหมายขึ้นใชเปน
มาตรฐานเดียวกันในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ
สามารถทําความเขาใจกับหัวขอที่กําลังสนใจอยูไดงายและรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งตําแหนงของบริการ
“สัญลักษณที่ใช” นี้จะปรากฏที่สวนกลางของหนาโฮมเพจโดยอยูระหวางหัวขอ “วิธีคนหาและสอบ
ถามขอมูลเพิ่มเติม” และ “โทรศัพทตอบปญหาอัตโนมัติ”

                    ภาพที่ 5-37 แสดงตําแหนงสัญลักษณที่ใชในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
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            ภาพที่ 5-38 แสดงรายละเอียดของสัญลักษณที่ใชในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

8.  โทรศัพทตอบปญหาอัตโนมัติ 0-2283-6789  เปนหัวขอที่แสดงใหผูใชบริการไดทราบ
วาธนาคารแหงประเทศไทยไดเปดใหบริการตอบปญหาผานระบบโทรศัพทและโทรสารอัตโนมัติ 
(IVR) ซึ่งใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจ การเงิน และระบบสถาบันการเงินที่อยูภาย
ใตความรับผิดชอบดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยเชนกัน โดยรวมถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจ
การของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเปดใหบริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งก็เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกสาธารณชนเชนเดียวกับการเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต โดยที่ตําแหนงของบริการ
“โทรศัทพตอบปญหาอัตโนมัติ” นี้เปนขอความ hypertext ที่ปรากฏอยูที่สวนกลางของเว็บไซต ทาง
ดานขวามือของหัวขอ “สัญลักษณที่ใช” โดยภายในหัวขอนี้จะแสดงใหเห็นถึงขอบเขตการให
บริการของระบบ IVR วิธีการใชบริการและหมายเลขติดตอ และคูมือการใชบริการขอมูลอัตโนมัติ
24 ชั่วโมง
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                       ภาพที่ 5-39 แสดงตําแหนงของสัญลักษณบริการขอมูลอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง

       ภาพที่ 5-40 แสดงรายละเอียดการใหบริการขอมูลอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง
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การวิเคราะหเนื้อหาขอมูลสารสนเทศสําหรับผูใชบริการที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย

หลังจากที่ไดทําการศึกษาเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่เผยแพรบนเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทย สําหรับขอมูลที่นําเสนอภายในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นพบวาขอมูลที่
นําเสนออยูภายในเว็บไซตนี้ตางมีจุดมุงหมายในการนําเสนอในหลายๆ ดานที่มุงเนนไปสูการสราง
ความรูความเขาใจใหแกผูใชบริการการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดย
จากการศึกษาสามารถสรุปการจัดกลุมเนื้อหาและประเภทของขอมูลขาวสารของเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยไดดังตอไปนี้

ประเภทที่ 1 : ขอมูลขาวสารประเภทขาว ประกอบดวยการนําเสนอขอมูลผานหัวขอตางๆ ดัง
ตอไปนี้

• ขาวธปท. โดยรวมแลวเนื้อหาของขาวที่นําเสนอเปนเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นทั้งจาก
ธนาคารแหงประเทศไทยเอง และจากแวดวงการเงินการธนาคาร เปนขอความที่ใชภาษาแบบทาง
การทั้งหมด โดยขาวสวนใหญที่เผยแพรจะเกี่ยวกับประกาศ ผลการประชุม แถลงการณ และราย
งานความเคลื่อนไหวดานเศรษฐกิจการเงิน ซึ่งเนื้อหาที่นําเสนอมีความกระชับทําใหสามารถอาน
และทําความเขาใจไดงาย ตัวอยางเชน ขาววันที่ 5 ก.พ. 46 :  “ธนาคารแหงประเทศไทยอนุญาต
ใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจการนําอสังหาริมทรัพยออกใหเชา” , ขาววันที่ 12 ก.พ.46 : “การ
เรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี 3 วันทําการ” และ ขาววันที่14 ก.พ.46 : “การชําระคืน
หนี้โครงการความชวยเหลือทางการเงินกองทุนการเงินระหวางประเทศกอนกําหนด” อีกทั้งในการ
นําเสนอขาวนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยยังไดมีการแยกสวนออกเปนชวงเวลาตางๆ ตามลําดับป
ซึ่งขาวที่ไดเคยนําเสนอมาแลวในอดีตภายใตหัวขอนี้ ก็ไดมีการเก็บรวบรวมไวเปนฐานขอมูลใหสืบ
คนดวยเชนกัน ขอมูลที่เผยแพรในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมส่ือสารสัมพันธ : สํานักสื่อสารมวลชน

• ปฎิทินกิจกรรม ขอมูลที่นําเสนอเปนกําหนดการของกิจกรรมที่ถูกกําหนดไวลวงหนา
ของเดือนนั้นๆ ซึ่งผูใชบริการสามารถสังเกตไดจากถาวันใดที่ธนาคารฯ มีกิจกรรม จะเกิดมีความ
แตกตางตรงวันที่คือแสดงวันที่เปนตัวเลขสีแดงสามารถคลิ๊กเพื่อดูรายละเอียดกิจกรรมในวันนั้นได
เลย เชน กิจกรรม ณ วันที่ 4 มีนาคม 2546 : สืบราคาเชารถตูโดยสาร โดยจะมีรายละเอียด วัน
เวลา สถานที่ และรายละเอียดตางๆ ซึ่งทําใหผูใชบริการไดทราบขอมูลกิจกรรมที่ธนาคารฯ กําหนด
ขึ้นไดลวงหนา โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อสารมวลชน
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• ขาวประชาสัมพันธ  เปนการแสดงเนื้อหาของขาวที่อัพเดตในชวงเดือนนั้นๆ ของ
ธปท.เชน ขาว ธปท. ฉบับที่ 8/2546 เร่ือง “การออกใชธนบัตรชนิดราคา 20 บาท แบบใหม” และ
พรก.บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย  โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมส่ือสารสัมพันธ : สํานักสื่อ
สารมวลชน

• แถลงขาวเศรษฐกิจและการเงิน เนื้อหาโดยรวมเปนการนําเสนอและใหขอมูลเกี่ยว
กับการแถลงขาวเศรษฐกิจและการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งแบงออกเปน 2 แบบ คือ
แบบรายสัปดาหและแบบรายเดือน โดยในสวนของการแถลงขาวแบบรายสัปดาหนั้นเปนการแถลง
ขาวเกี่ยวกับ ตัวเลขและรายละเอียดของทรัพยสินและหนี้สินของธนาคารแหงประเทศไทย ณ ส้ิน
สัปดาห ซึ่งทําใหผูใชบริการสามารถทราบถึงความเคลื่อนไหวและฐานะการเงินของธนาคารฯ ได
โดยตรงอยางโปรงใส ซึ่งเนื้อหาที่นําเสนอมีการนําเสนอทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษควบคูกัน
อีกทั้งยังมีการนําเสนอตารางการเผยแพรการแถลงขาวเศรษฐกิจและการเงินรายสัปดาหของป
พุทธศักราช 2546 อีกดวย ในสวนของการแถลงขาวรายเดือนนั้นเปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
สรุปรายงานประจําเดือนและรายละเอียดของภาวะเศรษฐกิจประจําเดือนที่เจาหนาที่วิเคราะหของ
สายนโยบายการเงินไดทําการวิเคราะห ซึ่งขอมูลมีความเกี่ยวของกับเศรษฐกิจโดยรวมในเดือน
นั้นๆ อาท ิการสงออก การใชจายของรัฐบาล อัตราเงินเฟอพื้นฐาน ภาวะการจางงาน ดุลบัญชีเดิน
สะพัด เงินสํารองระหวางประเทศ ภาระหนี้ตางประเทศ การคาดการณผลกระทบจากความกังวล
เกี่ยวกับสงครามระหวางสหรัฐฯ กับอิรักที่อาจเกิดขึ้น การใชจายภายในประเทศ ดัชนีการอุปโภค
บริโภคภาคเอกชน ภาคการคลัง เชน รายไดรัฐบาล ดัชนีราคาผูบริโภคทั่วไป ดัชนีราคาผูผลิต
ภาคตางประเทศ เชน มูลคาการสงออก การนําเขา ดุลการคา ดุลบริการฯ ดุลบัญชีเดินสะพัด ดุล
การชําระเงิน เงินสํารองระหวางประเทศ ภาวะการเงิน เชน อัตราดอกเบี้ยในตลาดการเงิน สินเชื่อ
รวมธนาคารพาณิชย เงินฝากธนาคารพาณิชย และ อัตราแลกเปลี่ยนและปจจัยที่สงผลตออัตรา
แลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นในเดือนนั้นๆ ซึ่งขอมูลเหลานี้ลวนเปนขอมูลที่มีประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและ
การเงินของประเทศทําใหผูใชบริการสามารถทราบและเขาใจในสถานการณตางๆที่เกิดขึ้น ซึ่งจะ
เปนประโยชนในการวางแผนและคาดคะเนทางดานธุรกิจของตนเองไดตอไป โดยขอมูลในสวนนี้
จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการเงิน

• ขาว / นิทรรศการเกี่ยวกับธนบัตร เปนการนําเสนอขาวหรือนิทรรศการที่เกี่ยวของ
กับธนบัตรที่ธนาคารฯ ไดจัดขึ้น เชน ขาวธนาคารแหงประเทศไทย ฉบับที่ 22/2543 เร่ือง สิ่งเลียน
แบบธนบัตรรัฐบาลไทยที่อางวาเปนธนบัตรทอง คือ การกลาวอางวาพิมพดวยเทคนิคแสงเลเซอร
ลงบนเนื้อทองบริสุทธิ์ นําเขาจากตางประเทศ และจําหนายในราคาสูงถึงฉบับละ 3,999 บาท รวม
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ทั้งการจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับธนบัตรในจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ โดยมีวัตถุ
ประสงคที่จะใหความรูเกี่ยวกับการจัดการเกี่ยวกับธนบัตรและการดูธนบัตรปลอม  ซึ่งจะเปนหน
ทางหนึ่งในการชวยสกัดกั้นและหยุดยั้งการแพรระบาดของธนบัตรปลอม ทําใหผูใชบริการไดรับ
ทราบความเคลื่อนไหวของขาวสารที่เปนประโยชนและสามารถติดตามไดเปนอยางดี

ประเภทที่ 2 : ขอมูลขาวสารประเภทบริการและการประชาสัมพันธ

• บริการหองขอมูลขาวสาร  โดยขอมูลที่นําเสนอมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการบริการขอมูล
ขาวสารที่หองขอมูลขาวสารของธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอมูลที่ปรากฏจะบอกไดถึงวัน-เวลา
ที่หองขอมูลขาวสารเปดใหบริการ วิธีปฏิบัติในการเขาใชบริการ วิธีปฏิบัติในการคนควาขอมูลทาง
เศรษฐกิจการเงิน รายการเอกสารที่เผยแพรในหองบริการขอมูลขาวสาร คาธรรมเนียม ลําดับข้ัน
ตอนการขอรับบริการขอมูลขาวสาร   แบบฟอรมขอรบัขอมูลขาวสาร และการลงทะเบียน ซึ่งใน
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมบริการขอมูลขาวสาร : สํานักส่ือสารมวลชน

• การเยี่ยมชมกิจการของธปท. โดยเนื้อหาที่นําเสนอในหัวขอนี้สวนใหญจะเนนไปที่
ขอความที่แสดงถึงหลักเกณฑและระเบียบวิธีปฏิบัติในการเยี่ยมชมกิจการธนาคารแหงประเทศ
ไทย ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยไดเปดโอกาสใหผูที่สนใจในการดําเนินงานของธนาคารฯ สามารถ
ติดตอเพื่อขอเยี่ยมชมหรือดูการทํางานในสวนตางๆ ของธนาคารได ซึ่งขอมูลดังกลาวเปน
ประโยชนโดยตรงสําหรับผูใชบริการที่ตองการเขาศึกษาวิธีการปฏิบัติงานในสวนตางๆ ของ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมส่ือสารสัมพันธ : สํานักส่ือสารมวลชน

• บริการหองสมุด  โดยเนื้อหาในสวนนี้แสดงใหเห็นในสวนของขอมูลที่มีการเผยแพร
อยูที่หอสมุดและจดหมายเหตุของธนาคารแหงประเทศไทย ประกอบดวย สรุปขาวเศรษฐกิจ
ประจําวัน ดัชนีวารสารไทย ดัชนีวารสารตางประเทศ ดัชนี ราชกิจจานุเบกษา รายการหนังสือใหม
ซึ่งเปนขอมูลที่ผูใชบริการตองการโดยทําการคนควาในหนังสือหรือวารสารตางๆ ที่หองสมุดของ
ธนาคารฯ ในสวนของเนื้อหานั้นครอบคลุมเอกสารขอมูลที่ธนาคารฯ สามารถเผยแพรทั้งหมด นอก
จากนั้นยังมีการนําเสนอบริการเสริมอ่ืนๆ อยูดวย ประกอบดวย บริการตอบคําถามและคนควา ซึ่ง
เมื่อสืบคนจะปรากฏขอมูลเกี่ยวกับบริการชวยคนควาและแนะนําแหลงขอมูลในหองสมุด ซึ่งหอง
สมุดมีจุดมุงหมายในการใหบริการเพื่อเผยแพรความรู-ขอมลูขาวสาร เพื่อเปนประโยชนในการตัด
สินใจของผูบริหาร , ชวยในการศึกษาคนควาประกอบการปฎิบัติงานของพนักงาน และรวมถึงให
บริการตอสาธารณชน  2.บริการยืมคืนวัสดุหองสมุด โดยขอมูลที่เผยแพรจะบอกถึงเวลาเปดทํา
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การของหองสมุดของธนาคารแหงประเทศไทยทั้งแกพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยและบุคคล
ภายนอก รวมถึงระเบียบการเขาใชหองสมุด  3. บริการจดหมายเหตุ โดยรายละเอียดในสวนนี้จะ
บอกถึงจดหมายเหตุที่สวนงานตาง ๆ ในธนาคารสงมอบใหหอจดหมายเหตุเพื่อใชอางอิงในการ
ปฏิบัติงานและเพื่อการคนควาวิจัย ธนาคารแหงประเทศไทยไดเปดโอกาสใหนักวิชาการ นิสิต นัก
ศึกษา และบุคคลทั่วไปสามารถเขาศึกษาคนควาได และไดบอกถึงสถานที่ในการติดตอ วัน-เวลาที่
สามารถติดตอได และสวนงานที่รับผิดชอบที่ผูใชบริการจะใชในการติดตอสอบถามกํากับไวไห
ทราบดวย  โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสวนงานหอสมุดและจดหมายเหตุ

• บริการพิพิธภัณฑ  โดยขอมูลที่นําเสนอในหัวขอนี้โดยรวมเปนการประชาสัมพันธ
เร่ืองราวที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ประกอบดวยการแสดง วิวัฒนาการ
ดานเงินตราที่สมบูรณแบบของประเทศ เพื่อเผยแพรความรูแกบุคคลทั่วไปโดยเฉพาะเยาวชนให
ตระหนักถึงคุณคาแหงมรดกทางวัฒนธรรมของชาติโดยภายในหัวขอนั้นไดนําเสนอขอมูลโดยแบง
ขอมูลเปนหองแสดงตางๆ เชน หองเงินตราโบราณ , หองพดดวง , หองกษาปณไทย , หองทองตรา
และหองวังบางขุนพรหม เปนตน ซึ่งเมื่อสืบคนไปยังหองแสดงตางๆ ทําใหทราบถึงรายละเอียดหรือ
ส่ิงที่จัดแสดงอยูภายในหองตางๆ ได รวมทั้งยังมีการแสดงรูปภาพของหองแสดงตางๆ ซึ่งมีสีสันที่
สวยงามประกอบดวย ซึ่งขอมูลตางๆ นําเสนอสั้นๆ กะทัดรัด สามารถอานจับใจความและเขาใจได
งาย รวมถึงมีรายละเอียดของวัน-เวลา ในการเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑแสดงรวมอยูดวย ซึ่งผูใช
บริการสามารถติดตอสอบถามเพิ่มเติมจากเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑตามรายชื่อและเบอรโทรศัพท
ที่แสดงไวไดอีกดวย โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสวนงานพิพิธภัณฑ

• บริการขอมูลขาวสาร  ในหัวขอนี้ธนาคารแหงประเทศไทยไดนําเสนอรายละเอยีดใน
การใหบริการขอมูลขาวสารแกบุคคลภายนอกธนาคารฯ ซึ่งเปนการนําเสนอบริการของทีมบริการ
ขอมูลขาวสาร :สํานักสื่อสารมวลชน :สํานักงานบริหาร โดยไดมีการแจงถึงขอบเขตในการให
บริการ คือ เปนการใหบริการขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจและการเงิน รวมทั้งขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับกิจการของธนาคารแหงประเทศไทยและเปนการใหบริการในการแนะนําแหลงที่สามารถคนควา
หาขอมูลที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจและการเงินเพื่อการศึกษาและการวิจัย อีกทั้งยังมีการกําหนด
กลุมผูรับบริการระบไุวที่หนาเว็บเพจดวย โดยกลุมผูรับบริการประกอบดวยนักเรียน นักศึกษา นัก
วิชาการและนักวิจัยที่ตองการคนควาขอมูลขาวสารของธนาคาร เพื่อประกอบการศึกษา จัดทําราย
งาน งานวิจัย หรือวิทยานิพนธ นอกจากนั้นแลวผูใหบริการบยังไดใหขอมูลแกผูใชบริการเพื่อให
สามารถติดตอเจาหนาที่บริการขอมูลขาวสารไดอีกดวย โดยมีการแจงทั้งทาง e-mail โทรสาร และ
โทรศัพท รวมถึงรายชื่อผูรับผิดชอบและเงื่อนไขอีกบางสวนบนหนาเว็บ พอใหผูใชบริการรับรูถึง
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ขอบเขตและวิธีการใชบริการขอมูลขาวสาร รวมไปถึงกลุมผูใชบริการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
การคนควาขอมูลใหถูกตองตามขั้นตอนและวิธีการไดเปนอยางดี นอกจากนั้นภายในหัวขอบริการ
ขอมูลขาวสารยังมีการนําเสนอรายละเอียดของบริการโทรศัพทตอบปญหาอัตโนมัติ  เนื้อหาโดย
รวมเปนขอมูลสําหรับผูใชบริการโดยทั่วไปซึ่งเปนการแนะนําทางเลือกอีกหนึ่งทางเลือกสามารถ
เขาศึกษาขอมูลไดโดยวิธีงายๆ จากระบบโทรศัพทตอบรับอัตโนมัติที่ธนาคารแหงประเทศไทยที่ได
จัดทําขึ้น โดยผูใหบริการไดวางหัวขอไวครอบคลุมและแยกเปนประเด็นไวอยางชัดเจนไมวาจะเปน
อัตราดอกเบี้ย สถิติตางๆ แมกระทั้งขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยบางสวนก็สามารถเขาถึงได
โดยงายดาย อีกทั้งยังเปดใหผูใชบริการสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมงอีกดวย โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมบริการขอมูลขาวสาร : สํานักส่ือสารมวลชน

• การแลกธนบัตร  โดยเนื้อหาของขอมูลขาวสารในสวนนี้นั้น ธนาคารแหงประเทศ
ไทยไดนําเสนอรายละเอียดของธนบัตรชนิดตางๆ ที่จัดพิมพขึ้นใชโดยธนาคารแหงประเทศไทย
และนําเสนอขอเสนอแนะในการเก็บรักษาการใชงานของธนบัตรใหมีอายุการใชงานที่ยืนนาน รวม
ไปถึงวิธีการแลกธนบัตรที่ชํารุดในแบบตางๆ ไวอยางงายๆ โดยขอมูลที่นําเสนอไดบอกถึงราย
ละเอียดของการแลกธนบัตรชํารุดซึ่งสามารถทําไดใน 2 ลักษณะโดยขึ้นกับสภาพของธนบัตรที่
ชํารุดนั้น คือการแลกเปลี่ยนที่กระทําไดทันทีและการแลกเปลี่ยนที่จะตองทําคํารองขอแลก ในราย
ละเอยีดสวนอื่นๆ ที่นําเสนอ คือ สถานที่รับแลกเปลี่ยน  วัน-เวลาในการเปดใหแลกธนบัตรชํารุด
ขอมูลเกี่ยวกับการแลกธนบัตรตาง ๆ ในสถานที่ตางๆ และการรักษาธนบัตรใหมีอายุใชงานที่ยืน
ยาว ซึ่งทําใหผูใชบริการไดรับทราบขอมูลและสิทธิ์ของตนเองไดอยางดี
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายออกบัตรธนาคาร

• บริการงานพันธบัตรและตราสารหนี้  โดยเนื้อหาที่นําเสนอครอบคลุมการประชา
สัมพันธเร่ืองของพันธบัตรและตราสารหนี้ที่ธนาคารออกจําหนาย ซึ่งไดใหรายละเอียดถึงชนิดและ
รุนของพันบัตร ตราสารหนี้และตั๋วเงินคงคลังที่ธนาคารฯ รับผิดชอบ ซึ่งเปนขอมูลที่มีประโยชน
สําหรับผูที่ตองการแลกเปลี่ยนเงินตรา ซื้อขายตั๋วเงินและสืบคนสถิติตางๆ ที่เปนขอมูลยอนหลังไป
ในอดีต โดยขอมูลที่นําเสนอเปนแบบ Time Series ที่สามารถยอนหลังไปสืบคนในอดีตไดดวย ซึ่ง
เหมาะสําหรับผูใชบริการที่ตองการทราบขอมูลเพื่อการลงทุนในตราสารที่ธนาคารออกจําหนาย
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายเงินฝากและตราสารหนี้
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ประเภทที่ 3 : ขอมูลขาวสารประเภทสาระและความเคลื่อนไหวทั่วไป ประกอบดวยการนํา
เสนอขอมูลผานหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้

• สมัครงาน โดยขาวสารที่นําเสนอเปนประกาศของ ธปท.ในการเปดรับสมัครบุคลากร
เจาหนาที่ในตําแหนงตางๆ ตามชวงเวลาที่กําหนด โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายทรัพยากร
บุคคล

• ทุน  โดยขาวสารที่นําเสนอในชวงปจจุบันมีอยูดวยกัน 2 สวนคือ สวนแรกเปน
ประกาศในสวนของรายชื่อผูมีสิทธิ์เขารับการประเมินฯ เพื่อรับทุนประเภทบุคคล ม.ปลาย และทุน
วิวัฒนไชยานุสรณ ประจําปพ.ศ. 2546 เนื้อหาขอมูลดานในเปนรายชื่อผูมีสิทธิ์เขารับการประเมิน
ความเหมาะสมโดยกระบวนการ Assessment Centre เพื่อรับทุนฯ โดยหัวขอหลักคือ ทุนที่รับ
สมัคร  รายชื่อผูมีสิทธิเขารับการประเมินความเหมาะสม  วัน-เวลา และสถานที่เขารับการประเมิน
ความเหมาะสม  ขอควรปฏิบัติ  ผูออกประกาศ  วัน เดือน ป ที่ออกประกาศ  ลักษณะขอมูลทั้ง
หมดเปนแบบแจงใหทราบ เพื่อประเมินความเหมาะสมของผูเขาสอบรับทุนและรอเรียกสอบ
สัมภาษณ  สวนที่ 2 คือกองทุนปวยอึ้งภากรณ เปนโครงการสนับสนุนการศึกษา คนควา วิจัย ของ
กองทุนปวย อ๊ึงภากรณ โดยเนื้อหาที่นําเสนอประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค  รูป
แบบและการดําเนินการ  ลักษณะของเงินทุนสนับสนุนการศึกษา คนควา วิจัย  เงื่อนไข  ระยะเวลา
ดําเนินการ งบประมาณ บุคคลและหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการและสถานที่ติดตอ โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายทรัพยากรบุคคล

• การฝกงาน  เนื้อหาแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกเปนการประกาศรายชื่อนัก
ศึกษาจากสถาบันการศึกษาในประเทศที่ธปท.อนุมัติรับเขาฝกงานปพ.ศ. 2546 ลักษณะขอมูลเปน
ประกาศรายชื่อนักศึกษาที่ธนาคารฯพิจารณารับเขาฝกงานตามที่ไดแจงใหสถาบันการศึกษาตาง 
ๆ ทราบ ประกอบดวยขอมูล รายชื่อนักศึกษา ชวงเวลาที่ฝกงาน และสถานที่ใหมารายงานตัว  ราย
ชื่อนักศึกษา ชวงเวลาที่ฝกงาน และสถานที่ใหมารายงานตัวและวันเวลาที่ประกาศ เปนขอมูลเพื่อ
แจงวัตถุประสงคของโครงการตางๆ ที่ ธปท.กําหนดไว สวนที่ 2 เปนเรื่องการขอเขารับฝกงานที่
ธปท. เนื้อหาที่นําเสนอเปนเงื่อนไขของ ธปท.ในการกําหนดคุณลักษณะของบุคคลในการเขารับ
การฝกงาน ประกอบดวย วัตถุประสงค  การติดตอขอเขาฝกงานและคุณสมบัติของนักศึกษาที่มี
สิทธิ์ขอเขาฝกงาน  โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายทรัพยากรบุคคล

• ประกาศผลการสอบฯ และการเรียกบรรจุ ในสวนนี้เปนการนําเสนอรายชื่อผูที่
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ผานการคัดเลือกใหเขาบรรจุทํางานที่ธปท. โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายทรัพยากรบุคคล

• ประกวดราคา โดยภายในหัวขอนี้ประกอบดวยขาวสารของงานสืบราคาและการขาย
เลหลังพัสดุที่ใชแลวของธนาคารฯ ซึ่งแบงเปนสวนงานตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย คือ
สํานักงานใหญ  โรงพิมพธนบัตรและสํานักงานภาคตางๆ แตในขณะนี้ ธปท. ยังไมมีขอมูลของการ
ประกวดราคาที่ตองการนําเสนอทําใหไมสามารถรายละเอียดได ในสวนสืบราคาประกอบดวย การ
สืบราคาเครื่องทําลายเอกสาร  โปรแกรม ACE&TOKEN    ตูเก็บเอกสารชนิดเลื่อนบนราง     แบบ
พวงมาลัย นาฬิกาดิจิตอลระบบ Master Clock  จางเหมาปรับปรุงอาคารเพื่อกั้นเปนหองพระ ใน
สวนโรงพิมพธนบัตรประกอบดวย เชารถตูโดยสาร ขนาด 12 ที่นั่ง   จางปรับปรุงโตะรับประทาน
อาหาร  โดยเนื้อหาในสวนนี้เปนการกําหนดวัตถุประสงคและลักษณะเครื่องมือหรือวัสดุอุปกรณ
ที่ธปท.ตองการสั่งซื้อ เพื่อใหขาวสารและโอกาสในการรวมทําธุรกิจแกผูที่สนใจไดติดตอสอบถาม
รายละเอียดและขอรับเอกสารสืบราคาเพื่อทําการตกลงจัดซื้อตอไปได โดยขอมูลในสวนนี้จดัทําขึ้น
โดยสํานักพัสดุ : สายธุรการ และสวนพัสดุ : โรงพิมพธนบัตร

• สุนทรพจน  โดยรวมแลวในหัวขอนี้ไดทําการรวบรวมเนื้อหาสุนทรพจนของผูบริหาร
ของธนาคารแหงประเทศไทยที่เกิดขึ้นในวาระตางๆ มานําเสนอ เชน การเปดงาน งานสัมมนา โครง
การและการประชุมคร้ังตางๆ  โดยเปนสุนทรพจนของผูบริหารระดับสูงของธนาคารตั้งแตระดับผู
วาการฯ รองผูวาการฯ และระดับผูบริหารอื่นๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย ยกตัวอยางเชน สุนทร
พจนของป พ.ศ. 2546 ที่ปรากฏจะเปนสุนทรพจนเร่ือง “The Thai Economy” ซึ่งเนื้อหานั้นได
กลาวถึงภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2545 และการคาดการณของเศรษฐกิจ
ของประเทศในป พ.ศ. 2546 ซึ่งขอความที่มีนั้นชี้ใหเห็นถึงทิศทางและการกําหนดนโยบายดานการ
เงินการธนาคารในปพ.ศ. 2546 นอกจากนี้ภายในหัวขอสุนทรพจนนี้ยังมีการรวบรวมสุนทรพจนซึ่ง
เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตั้งแตปพุทธศักราช 2541 ไวนําเสนอเปนจํานวนมากอีกดวย ซึ่งเมื่อทํา
การสืบคนแลวทําใหไดประโยชนจากการนํามุมมองของบคุคลเหลานี้ไปใชในสวนของการอางอิง
ในการคนควา การวิจัยและวางแผนงาน รวมถึงสามารถนําไปใชประโยชนในการวิเคราะหภาวะ
การเงินการธนาคารของประเทศในปจจุบัน หรือคาดคะเนถึงทิศทางของเศรษฐกิจในอนาคตไดเปน
อยางดีอีกดวย ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมบริการขอมูลขาวสาร : สํานักสื่อสารมวลชน

• ประกาศ ภายใตหัวขอนี้เปนเนื้อหาของประกาศตางๆ ที่ธปท.แจงใหแกสถาบันการ
เงิน บุคคลที่เกี่ยวของและบุคคลที่สนใจทราบโดยทั่วกัน อาทิ รวมกฎกระทรวง ประกาศและ
หนังสือเวียนที่สําคัญ ตามพระราชบัญญัติ การประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจ
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เครดิตฟองซิเอร เนื้อหากลาวถึงกฏ ระเบียบปฏิบัติ หรือนโยบายในการดําเนินงานใหมๆ แยกเปน
หมวดตาง ๆ ไดดังนี้

1) นโยบายและการกํากับสถาบันการเงิน - ธนาคารพาณิชย และวิเทศธนกิจ ประกอบ
ดวย ประกาศ และหนังสือเวียน ซึ่งใหรายละเอียดในสวนนโยบาย การกํากับและตรวจสอบสถาบัน
การเงินที่ประกาศใชใหม ในการสืบคนพบวารายละเอียดที่ปรากฏ ประกอบดวย หมวดเรื่อง ป
และคําคนหา ในสวนเนื้อหาประกอบดวย เลขที่หนังสือ  วันที่  เร่ือง  และในแตละเรื่องจะมีรหัส
กํากับไวทั้งหมด ในสวนบริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร รูปแบบเหมือนกันแตในสวนเนื้อ
หาแยกออกเปนนโยบายของบริษัท โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายสถาบันการเงิน

2) ตลาดการเงิน  สวนใหญเปนประกาศ ระเบียบและหนังสือเวียนที่ประกาศออกใชใน
ตลาดการเงิน ประกอบดวย การใหสินเชื่อของธนาคารแหงประเทศไทย มีขอมูลหลักคือการรับซื้อ
ตั๋วสัญญาใชเงิน ประกอบดวย ระเบียบธนาคารแหงประเทศไทย  การคาพืชผลเกษตร พ.ศ.2531
การประกอบกิจการอุตสาหกรรม พ.ศ. 2531    และการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ในสวนขอมูลเปนประกาศของ ธปท.ฉบับตางๆ หนังสือเวียนและการใหความชวยเหลือทาง
การเงินแกสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายตลาดการเงิน

3) การซื้อขายตราสาร   โดยเปนประกาศที่มีความเกี่ยวของกับระเบียบสัญญาในการซื้อ
ขายตราสารหนี้ประเภทตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย ประกอบดวย การซื้อขายพันธบัตรรัฐ
บาลโดยมีสัญญาวาจะซื้อคืนหรือขายคืน(R/P) มรีะเบียบ แบบฟอรมและหนังสือเวียนตางๆ ใน
สวนที่เหลือเปนหัวขอ การซื้อขายพันธบัตรกับสถาบันการเงินเพื่อปรับสภาพคลองสิ้นวันโดยมีขอ
สัญญาวาจะซื้อคืน การซื้อขายพันธบัตรกับสถาบันการเงินโดยมีสัญญาวาผูขายจะซื้อคืน(LW)ซึ่ง
สวนี้ยกเลิกไปแลว  การซื้อขายหลักทรัพยในตลาดรอง และสุดทายการรับพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ/หุน
กู เขาซื้อขายตามระเบียบธนาคารแหงประเทศไทยตั้งแตป 2544-2546 ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายเงินฝากและตราสารหนี้

4) นโยบายการกํากับทั่วไป เปนขอมูลเกี่ยวกับประกาศที่ธนาคารแหงประเทศไทยออก
บังคับใชในการกํากับสถาบันการเงิน อาทิ  ที่ ธปท.นต.(ว) 190/2541 เร่ือง ปรับปรุงมาตรการปอง
ปรามการเก็งกําไรคาเงินบาท   ลว. 29 มกราคม 2541    ที่ ธปท.นต(ว)3264/2542 เร่ือง แนวทาง
ปฏิบัติตามหนังสือเวียนเรื่องปรับปรุงมาตรการปองปราม การเก็งกําไรคาเงินบาท ลว. 4 ตุลาคม
2542     ที่ ธปท.สกง.(14)ว.2116/2543 เร่ือง การระงับสิทธิการทาํธุรกรรมของสถาบันการเงินที่
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ดําเนินการไมสอดคลองกับมาตรการปองปรามการเก็งกําไรคาเงินบาท ลว. 11 สิงหาคม        ที่
ธปท.สกง.(14)ว.462/2544 เร่ือง วิธีปฏิบัติตามมาตรการปองปรามการเก็งกําไรคาเงินบาท    ที่
ที่ ธปท.สกง.(14)ว.920/2544 เร่ือง การรับซื้อเงินตราตางประเทศจากสถานฑูตตางประเทศ สถาน
กงสุลทบวงการชํานัญพิเศษแหงองคการสหประชาชาติ องคการหรือสถาบันระหวางประเทศที่
ประจําการในประเทศไทย เปนตน  ทั้งหมดเปนนโยบายที่ออกโดย ธปท.ถึงธนาคารพาณิชยทุก
ธนาคารและบริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพยทุกบริษัท  ในเรื่องตางๆที่กลาวมาขางตน
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายสถาบันการเงิน

5) การทําธุรกรรมซื้อขายเงินตราตางประเทศกับธปท.   เปนขอมูลเกี่ยวกับระเบียบหรือ
ขอปฏิบัติในการซื้อขายเงินตราตางประเทศโดยในสวนเนื้อหาเปนตารางขอมูล อาทิ เลขที่หนังสือ
วันที่ และเรื่อง ซึ่งมีหัวขอสําคัญๆ คือ ขอพึงปฏิบัติของธนาคารพาณิชยในการซื้อขายเงินตราตาง
ประเทศกับธนาคารแหงประเทศไทย ขอพงึปฏิบัติของธนาคารพาณิชยในการซื้อขายเงินตราตาง
ประเทศกับธนาคารแหงประเทศไทย    ขอพึงปฏิบัติของธนาคารพาณิชยในการซื้อขายเงินตราตาง
ประเทศ (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) เปนตน ซึ่งเนื้อหาเปนประกาศถึงธนาคารพานิชยทุกธนาคารเกี่ยวกับ
ขอพึงปฏิบัติตาง ๆ และประกาศที่นําเสนอในสวนอื่นๆ ประกอบดวย โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายตลาดการเงิน

6) การทําธุรกรรมระหวาง ธปท. และ Primary Dealers โดยมีขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย
พันธบัตรแบบ Outright  และการทําธุรกรรม Bilateral Repo ประกอบดวย ประกาศขอมูลของ
กําหนดเวลาการปฏิบัติงานประจําวัน และระบบการสื่อสาร  การประเมินมูลคารวมของพันธบัตร
และเงินที่ตองชําระเพิ่ม (Variation Margin)       การกําหนดอัตราดอกเบี้ยในเงินที่สงมอบเพิ่ม
(Variation Margin) และอัตราดอกเบี้ยเบี้ยปรับกรณีผิดนัดในวันที่ซื้อหรือขาย (Purchase Date)
ในแตละวันทําการจนถึงวันกอนวันที่ขายคืนหรือซ้ือคืน และวันที่ขายคืนหรือซ้ือคืน (Repurchase
Date)    พันธัตรรัฐวิสาหกิจ พันธบัตรธปท. หุนกู และตั๋วเงินคลัง สวนสุดทายคือ มาตรฐานเสนอ
ซื้อขายและคํานวณราคาสําหรับการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดรอง โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายเงินฝากและตราสารหนี้

7) ประกาศเกี่ยวกับ Primary Dealers โดยเปนประกาศขอมูลในการประเมินและแตงตั้ง
สถาบันการเงินเปน Primary Dealers ในการจําหนายตราสารทางการเงินของธนาคารแหง
ประเทศไทย โดยมีการกําหนดสิทธิและหนาที่ตาง ๆ และขอมูลอีกสวนเปนใบสมัคร Primary
Dealers ใหสถาบันที่สนใจกรอกและสงกลับไดทันที โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบาย
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สถาบันการเงิน

8) การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน เปนประกาศที่ออกใชเพื่อควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน
เนื้อหาโดยทั่วไปเปนประกาศ คําสั่งและหนังสือเวียนตั้งแตป 2520-2546 อาทิเชน ในป 2546 เร่ือง
ถอนและแตงตั้งเจาพนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายตลาด
การเงิน

9) การปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยเปนประกาศหนังสือเวียนในกรอบของงานในสายงาน
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ประกอบดวย  เลขที่หนังสือ     วันที่     เร่ือง  อาทิเชน การใหสิทธิประโยชน
ทางภาษกีรณีลูกหนี้ของสถาบันการเงินโอนอสังหาริมทรัพยใหแกผูอ่ืน  การใหสิทธิประโยชนทาง
ภาษีกรณีการปรับปรุงโครงสราหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความในศาล   การปรับปรุงโครง
สรางหนี้ของลูกหนี้ SME ที่เปน NPL ที่มีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจและอีกมากมายเกี่ยวกับหลัก
เกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้หรือหลักเกณฑการประเมินมูลคาหลักประกันตางๆ ขอมูลในสวน
นี้จัดทําขึ้นโดยสายปรับปรุงโครงสรางหนี้

10) กองทุนเพื่อการฟนฟู เปนประกาศที่เปนขอมูลเร่ืองกองทุนเพื่อการฟนฟแูละพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินตอผูที่สนใจ, ประชาชนทั่วไป, ผูฝากเงิน และสถาบันการเงิน ประกอบดวยขอ
มูล 2 สวนคือ ขอมูลทั่วไปมีหัวขอหลักคือ  ประวัติ บทบาท และหนาที่   โครงสราง    คณะ
กรรมการจัดการกองทุน       ฐานะการเงิน     การประมูลพันธบัตรรัฐบาลกรณีพิเศษ พันธบัตรกอง
ทุนฟนฟูฯ ที่กระทรวงการคลังค้ําประกัน   ในสวนกฎหมายที่เกี่ยวของมีขอบังคับการประกันผูฝาก
เงินและเจาหนี้     ขอบังคับการคํานวณเงินนําสงและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ โดยขอมูลในสวนนี้
จัดทําขึ้นโดยสายจัดการกองทุน

11) พันธบัตรและตราสารหนี้ โดยมีเนื้อหาหลักในสวนนี้คือประกาศ/ระเบียบประกอบดวย
ประกาศกระทรวงการคลัง    ระเบียบ / ประกาศ ธปท.    หนังสือช้ีชวน  ในสวนของ ธปท.เองมีเนื้อ
หาหลักคือ การโอนกรรมสิทธิ์หรือการจํานําพันธบัตรที่ธนาคารแหงประเทศไทยเปนนายทะเบียน
การโอนกรรมสิทธิ์พันธบัตรทางบัญชี และการจัดการชําระราคาพันธบัตร พ.ศ.2542    คาธรรม
เนียมการโอนกรรมสิทธิ์พันธบัตร และการจัดการชําระราคาพันธบัตร  การโอนกรรมสิทธิ์พันธบัตร
ทางบัญชี และการจัดการชําระราคาพันธบัตร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2542   หนังสือเวียน เร่ือง การปรับ
อัตราคาธรรมเนียม   การกําหนดระยะเวลาการถือครองพันธบัตรออมทรัพยชวยชาติ  กําหนดการ
ออกพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย ประจําเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2546   วิธีการจําหนาย ผูมี
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สิทธิประมูล วิธีการประมูล การจัดสรร และการชําระราคาพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย  แตง
ตั้งเจาหนาที่ธนาคารแหงประเทศไทยผูมีอํานาจลงนามใน พันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทยและ
กําหนดการออกพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย ประจําเดือนมีนาคม พ.ศ. 2546 โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายเงินฝากและตราสารหนี้

12) ระบบการชําระเงิน  โดยเปนประกาศขอมูลเกี่ยวกับการโอนหรือการเคลื่อนยายเงิน
ดวยวิธีตาง ๆ เพื่อรองรับการทําธุรกิจการคา และการดําเนินนโยบายการเงินเพื่อใหเปนโครงสราง
พื้นฐาน และใหการชําระเงินมีความแนนอน ปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว ควบคุมความเสี่ยงไดตาม
มาตรฐานสากล โดยมีกฎ ระเบียบ แยกตามหัวขอดังนี้  การหักบัญชีเช็คทางอิเล็กทรอนิกส โดย
ระเบียบธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการหักบัญชีระหวางธนาคารในกรุงเทพมหานคร    การ
หักบัญชีเช็คนอกเขตปริมณฑล   การโอนเงินผานระบบบาทเนต   การโอนเงินผานระบบ Media
Clearing   กฎ ระเบียบ อ่ืน ๆ อาทิเชน ระเบียบธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยการรับซื้อพันธ
บัตรโดยมสีัญญาวาผูขายจะซื้อคืนเพื่อเปนเงินสภาพคลองระหวางวัน  ระเบียบธนาคารแหง
ประเทศไทย วาดวยการรับซื้อพันธบัตรโดยมีสัญญาวาผูขายจะซื้อคืนเพื่อเปนเงินสภาพคลอง
ระหวางวัน    ระเบียบธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยการรับซื้อพันธบัตรโดยมีสัญญาวาผูขายจะ
ซื้อคืนเพื่อเปนเงินสภาพคลองระหวางวัน  เปนตน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายเงินฝาก
และตราสารหนี้

• คาธรรมเนียมระบบการชําระเงิน เปนคาธรรมเนียมที่ธนาคารแหงประเทศไทยคิด
กับสถาบันการเงินที่เปนสมาชกิระบบการชําระเงินที่ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูใหบริการ ไดแก
ระบบการหักบัญชีเช็คดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (ECS) ระบบบาทเนต และระบบการโอนเงินรายยอย
(Media Clearing) อีกสวนหนึ่งเปนคาธรรมเนียมที่สถาบันการเงินคิดจากลูกคา โดยที่คาธรรม
เนียมบริการชําระเงินเปนตนทุนของภาคธุรกิจและประชาชน

• กฏระเบียบของระบบการชําระเงิน ประกอบดวย กฎในระบบบาทเนต ซึ่งมี
ระเบียบ ประกาศ หนังสือเวียนและหลักเกณฑตางๆ  ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คภายในสํานัก
หักบัญชี เชนเดียวกบั ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี   ระบบการโอนเงิน
รายยอย (Media Clearing)  ระบบการหักบัญชีเช็คดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (ECS) และมีกฎระเบียบ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของดวย

• สมาชิกในระบบการชําระเงิน โดยสมาชิกนั้นตองมีคุณสมบัติเปนธนาคารพาณิชย
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ตามกฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย หรือเปนธนาคารที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะ รวม
ธนาคารแหงประเทศไทย ครอบคลุมสาขาของธนาคารสมาชิก ประกอบดวย สมาชิกระบบ
BAHTNET   สมาชิกระบบ Media Clearing   สมาชิกระบบการหักบัญชีเช็คตางจังหวัด (B/C) ซึ่ง
ในแตละสวนประกอบดวยรหัสพื้นที่ รหัสสาขา ชื่อสาขาและที่อยู

• คณะกรรมการระบบการชําระเงิน (กรช.) ขอมูลที่นําเสนอประกอบดวยความเปน
มา  รายชื่อคณะกรรมการระบบการชําระเงิน บทบาทและหนาที่ กําหนดการประชุมคณะกรรมการ
ระบบการชําระเงินประจําป 2545และสรุปผลการดําเนินงาน  ในสวนสําคัญคอืใหมีการศึกษาถึง
การมี พรบ.ระบบการชําระเงิน (Payment System Act) การพิจารณาระเบียบและคาธรรมเนียม
ระบบบาทเนตใหมีความเหมาะสม การอนุมัติจัดตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาการเชื่อมโยงระบบการ
ชําระเงินกับประเทศอื่น ๆ การอนุมัติแผนพัฒนาระบบการชําระเงินป 2545-2547 (Payment
2004) เพื่อเปนแนวทาง ทิศทางการพัฒนาระบบการชําระเงินของประเทศ (road map) ใหแกภาค
ธุรกิจการธนาคารและผูที่เกี่ยวของ และการพิจารณากําหนดวันใหมีการตีราคาหลักทรัพยโดยใช
ราคาตลาด (mark to market) โดยเริ่มใหมีผลบังคับใชพรอมกันทั้งระบบ RP และหนาตางสภาพ
คลองสิ้นวัน (end of day facility) ในระบบบาทเนต

• สัมมนา Cheque Truncation มีสวนสําคัญคือ  โครงการและกําหนดการสัมมนา
รายงานการศึกษา Cheque Truncation  เทคโนโลยีกับ Cheque Truncation  มาตรฐานที่เหมาะ
สมกับการเก็บ Image และมาตรฐานของภาพ Image  การตรวจสอบลายมือช่ือและการเรียกใชใน
ลักษณะกระจายศูนยตามภูมิภาคตางๆ  การตรวจสอบลายมือช่ือและการเรียกใชในลักษณะการ
กระจายศูนยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  กฎหมายวาดวยธุระกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และทิศ
ทางการพัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คของไทย

• ศูนยสื่อสารกลางสายตลาดการเงิน ในสวนนี้มีการนําเสนอตารางกําหนดการ
ประมูล   ผลการประมูล   แบบพิมพ และในสวนของระเบียบธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยการ
ออกพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2546  ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง
กําหนดการออกพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย ประจําเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2546     วิธีการ
จําหนาย ผูมีสิทธิประมูล วิธีการประมูล การจัดสรร และการชําระราคาพันธบัตรธนาคารแหง
ประเทศไทย     แตงตั้งเจาหนาที่ธนาคารแหงประเทศไทยผูมีอํานาจลงนามในพันธบัตรธนาคาร
แหงประเทศไทย  กําหนดการออกพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย ประจําเดือนมีนาคม พ.ศ.
2546 เชนเดียวกนักับ การออกพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน
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• แผนพัฒนาระบบการชําระเงินระยะ 3 ป (2545-2547)  ระบบการชําระเงินได
ดําเนินโครงการกําหนดกลยุทธการชําระเงินเพื่อศึกษา และวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานระบบการ
ชําระเงินไทย สถานการณของระบบการชําระเงิน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธิ  ดานระบบการ
ชําระเงิน เพื่อสนับสนุนธุระกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของประเทศ และเพื่อใหผูที่เกี่ยวของ
สามารถวางแผนไปในแนวทางที่สอดคลองกัน

• โครงการกําหนดโครงสรางพื้นฐานและมาตรฐาน  ในสวนเกี่ยวกับระบบการชําระ
เงิน   ประกอบดวย คณะทํางานโครงการและรายชื่อ , Payment 2004 Report , ความคืบหนาของ
โครงการ และ ประกาศ เร่ืองขอเชิญเขารวมเปนคณะทํางานยอยฯ หัวขอ การดําเนินงานตาง ๆ
(สําหรับคณะทํางานฯ)ประกอบดวยคณะกรรมการโครงการกําหนดโครงสรางพื้นฐานและมาตร
ฐานระบบการชําระเงิน ซึ่งเนื้อหาสวนใหญเปนชื่อ-นามสกุล ตําแหนง/หนวยงานและ E-mail
Address ของโครงสรางในหนวยงานตางๆ จะมีเพียงสวนคณะเลขานุการฯ ที่ตอง Login , User
ID และ ใส password ในการเขาไปเทานั้น ในสวนอื่น ๆ  ประกอบดวย บทความ และเอกสารที่
เกี่ยวของจะมี ในสวนของเอกสารและบทความตางๆ เชน Payment System , มาตรฐานขอมูล ,
E-commerce , Unified Modeling Language , STP:Straight-Through Processing  และ
ITMX:Interbank Transaction Management and Exchange  โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดย
สายระบบการชําระเงิน

• มาตรฐานเช็ค   ประกอบดวย หนังสือเวียนที่ สรช.(02) ว. 190/2545 ลงวันที่ 16
ธันวาคม 2545 เร่ือง มาตรฐานเช็คและเอกสารประกอบของระบบการหักบัญชีเช็คอิเล็กทรอนิกส
และมาตรฐานเช็ค แยกเปน 8 บทคือ บทที่ 1 มาตรฐานการออกแบบเช็ค บทที่ 2 มาตรฐาน Code
Line  บทที่ 3 มาตรฐานตัวอักษร MICR E13B  บทที่ 4 มาตรฐานใบแทน ซองประเภท Document
Carrier และใบคุมยอดการนําสงเช็ค บทที่ 5 มาตรฐานกระดาษที่ใชพิมพเช็ค  บทที่ 6 มาตรฐาน
ตั๋วแลกเงิน ตั๋วสัญญาใชเงิน หรือตราสารอื่นใด  บทที่ 7 คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปองกันการปลอม
แปลงและการแกไขขอความ  บทที่ 8 คําแนะนําในการใชเช็ค  เนื้อหากลาวถึงมาตรฐานและองค
ประกอบทีสําคัญของเช็ค เพื่อประโยชนในการเรียกเก็บเงิน เปนตน

• ระเบียบการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี (B/C-3D) ประกอบ
ดวย ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยมี บนัทึกนํา ระเบียบการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานัก
หักบัญชี พ.ศ. 2546 ,  กําหนดเวลาปฏิบัติงานการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี
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(สําหรับสํานักหักบัญชีที่รับสงขอมูลกับธนาคารสมาชิกแบบออนไลน ) ,  พิธีปฏิบัติในการเรียกเก็บ
เงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี ,  คาปรับการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี , วิธี
ปฏิบัติตามระเบียบธปท.วาดวยการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตฯ พ.ศ. 2546 และ กฎระเบียบ
ระบบการเรียกเก็บเงินตามขามเขตสํานักหักบัญชี ,  ระเบียบธปท.วาดวยการเรียกเก็บเงินตามเช็ค
ขามเขตสํานักหักบัญชี พ.ศ. 2546 ,  คาธรรมเนียมการใชบริการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขต
สํานักหักบัญชี ในสวนสุดทายเปน แบบฟอรมตางๆที่เกี่ยวของ ,  หนังสือแสดงความตกลงใช
บริการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี ,  หนังสือแตงตั้งผูแทนธนาคารสมาชิกประจํา
ศูนยหักบัญชีอิเล็กทรอนิกส  ,  หนังสือมอบอํานาจตามระเบียบธปท.วาดวยการเรียกเก็บเงินตาม
เช็คขามเขตฯ พ.ศ. 2546 , หนังสือแตงตั้งสาขาหลักระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานัก
หักบัญชี , หนังสือยืนยันการแตงตั้งผูมีอํานาจลงนามแตงตั้งผูจัดการสิทธิและหนังสือแตงตั้งผูมี
อํานาจลงนามแตงตั้งผูจัดการสิทธิการใชบริการ เปนตน

• ขอมูลระบบการชําระเงินอื่นๆ  ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ประกอบดวย โครงการ
พัฒนาบาทเนต ซึ่งเปนขอมูลสําหรับสมาชิกเทานั้นที่จะสามารถเขาดูรายละเอียดได  สวนการใช
บริการเครือขายอินเตอรเนตในการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย  สาระสําคัญของขอมูลคือ
การใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) ในการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชยในขั้นตอน
การตกลงกระทําธุรกรรม หรือนิติกรรมใด ๆ ตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยกอน
ดําเนินการ ซึ่งเปนสําเนาประกาศถึงธนาคารพานิชยทุกธนาคาร ในสวนติดตอเจาหนาที่ เปนราย
ชื่อและอีเมลลของเจาหนาที่และมีหนาที่หลักคือ  ศึกษา วิเคราะห วางแผน และดําเนินกลยุทธ
และในสวนเชื่อมโยงแหลงระบบการชําระเงินอื่น ๆ เปนรายชื่อ ธนาคารไทย   สาขาธนาคารตาง
ประเทศและสถาบันอื่น   หัวขอถาม - ตอบ เปนความหมายของระบบการชําระเงิน ,คําถามเกี่ยว
กับบาทเนต , คําถามเกี่ยวกับเช็ค , คําถามเกี่ยวกับ Media Clearing  , คําถามเกี่ยวกับบัตร ATM
, คําถามเกี่ยวกับบัตรเครดิตและคําถามเกี่ยวกับส่ือการชําระเงินใหม ๆ  เปนตน

• บทความนาสนใจเกี่ยวกับระบบการชําระเงิน ประกอบดวยจุลสารระบบการชําระ
เงิน , หนังสือระบบการชําระเงิน , บทความบาทเนต  , รายงาน CPSS เกี่ยวกับ FX Settlement
Risk , คําบรรยาย FX Settlement Risk Roadshow , รายงานการศึกษาการกําหนดคาธรรมเนียม
, การใชบริการระบบการชําระเงิน  , การโอนเงินขามธนาคารผาน ATM , การพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) และรูไวเพื่อความปลอดภัย เนื้อหาโดยรวมเปนรายชื่อเอกสาร
ตางๆที่เกี่ยวของแยกไวเปนรายเดือน ยอนหลังประมาณ 5-10 ป  ซึ่งนับวาเปนประโยชนสําหรับผู
ใชบริการที่ตองการสืบคนเอกสารเพิ่มเติมในภายหลัง
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• ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายปรับปรุงโครงสรางหนี้
ประกอบดวย

ขอมูลทั่วไป ขอมูลในสวนนี้นําเสนอความเปนมาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ประกอบ
ดวย 1). ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้และหลักเกณฑการ
ประเมินมูลคาหลักประกันของสถาบันการเงิน เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2541 มีวัตถุประสงคเพื่อ
กําหนดวิธีการเบื้องตนที่สถาบันการเงินพึงปฏิบัติในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  2). คณะกรรมการ
รวมภาครัฐและเอกชนเพื่อแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) ไดมีมติ เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2541
ใหจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คปน.) ขึ้น โดยธนาคารไดมีคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการฯ เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2541  3). คปน.ไดตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อสงเสริม
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ขึ้น โดยมีนายศิวะพร ทรรทรานนท เปนประธาน ผูแทนจากสมาคม
ธนาคารไทย สมาคมธนาคารตางชาติ สมาคมบริษัทเงินทุน สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
และสภาหอการคาแหงประเทศไทย เปนอนุกรรมการ  4). คณะกรรมการรวมภาครัฐบาลและเอก
ชนไดมีมติ เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2541 ใหจัดตั้งคณะอนุกรรมการปรับปรุงโครงสรางหนี้จังหวัด โดย
ใชกลไก กรอ.จังหวัด และไดมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทยดําเนินการภายใตการสนับสนุนของ
ธนาคารแหงประเทศไทย   5). การจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครง
สรางหนี้ และในสวนการดําเนินการของคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้

ลักษณะองคกร เปนองคกรที่สนับสนุนและสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ประกอบ
ดวยใหคณะกรรมการรวมภาครัฐบาลและเอกชนแกปญหาทางเศรษฐกิจ(กรอ.) ไดมีมติในการ
ประชุมเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2541 ใหจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ขึ้น 1 ชุด คณะกรรมการดังกลาวไดจัดตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้
1 ชุด และธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครง
สรางหนี้ (สปน.) ดําเนินการในเรื่องนี้เปนการเฉพาะ นอกจากนี้กระทรวงมหาดไทยไดดําเนินการ
ใหทุกจังหวัดจัดตั้งคณะอนุกรรมการปรับปรุงโครงสรางหนี้จงัหวัดดวย ดังมีหนาที่และองค
ประกอบดังตอไปนี้   1. คณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้    2. คณะ
อนุกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้    3. สายปรับปรุงโครงสรางหนี้ และ 4. คณะ
อนุกรรมการปรับปรุงโครงสรางหนี้จังหวัด
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ขอมูลการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จําแนกตามประเภทธุรกิจ ในขอมูลเปนตารางแนวโนม
การปรับปรุงโครงสรางหนี้จําแนกตามประเภทธุรกิจตางๆและชวงไตรมาสของแตละป ตั้งแต
2541-2546 ซึ่งลักษณะขอมูลมีการจําแนกตามสถาบันการเงิน และ จําแนกตามภูมิภาค

รายงานประจําป เปนรายงานประจําป สายปรับปรุงโครงสรางหนี้ เนื้อหาโดยรวมคือ
ความเปนมาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  การจัดตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการในการปรับ
ปรุงโครงสรางหนี้  การจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้   การ
ดําเนินการของคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้   ความคืบหนาในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของสถาบันการเงินทั้งระบบ   ความคืบหนาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้
กลุมเปาหมาย   ปญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงโครงสรางหนี้   การประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอก ธปท.  การจัดทําระบบฐานขอมูล  การเผยแพรความรูเกี่ยวกับการปรับปรุโครงสรางหนี้
การดําเนินงานสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดานอื่นๆและแผนงานปตางๆ

รายชื่อผูประสานงานของสถาบันการเงิน ขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย ธนาคารของ
ประเทศไทย มีรายชื่อผูประสานงานการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ทั้ง หนวยงาน
ชื่อ – สกุล   ตําแหนง  โทรศัพทและโทรสาร เชนเดียวกับ ขอมูลของธนาคารตางประเทศ บริษัทเงิน
ทุน,บริษัทเงินทุนหลักทรัพยและ บริษัทบริหารสินทรัพย

สิทธิประโยชน หลักเกณฑ วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ประกอบดวย สิทธิประโยชนจาก
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ หรือ มาตรการสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ประกอบดวยมาตร
การตางๆ  กฎหมายปจจุบัน  วันที่มีผลใชบังคับ และ กฎหมายเดิม ตัวอยางเชน การอนุญาตใหกิจ
การวิเทศธนกิจมีสินทรัพยเปนเงินบาทไวในประเทศไทย ซึ่งเปนเงินลงทุนในนิติบุคคลที่จดทะเบียน
ในประเทศไทย และสามารถลงทุนในนิติบุคคลที่จดทะเบียนในตางประเทศ ทั้งโดยทางตรงและ
ทางออมอันเนื่องมาจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑของธปท.ได ซึ่งเปน หนังสือ
เวียนที่ธปท. สนส.(11) ว.1319/2543 ลงวันที่ 12 มิ.ย.43 มีผลบังคับใช 14 มิ.ย.43 เปนตนไป

หลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ในสวนเนื้อหาเปนวัตถุประสงคในการปรับปรุงโครง
สรางหนี้ ประเภทในการปรับปรุง มีการกําหนดนโยบายและมาตรการที่สําคัญ มีขั้นตอนและการ
จัดทําเอกสารประกอบ  วิธีปฏิบัติทางบัญชี และการสั่งการของผูตรวจสอบ
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บันทึกขอตกลงในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนขอตกลงที่ไดจัดทําขึ้น ระหวางธนาคาร
สมาชิกของสมาคมธนาคารไทย และบริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพยสมาชิกของสมาคม
บริษัทเงินทุน และสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่มิไดเปนสมาชิกของสมาคมทั้งสอง เนื่องจากสมาคม
ธนาคารไทย และสมาคมบริษัทเงินทุน และสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่มิไดเปนสมาชิกของสมาคมทั้ง
สอง มีความเห็นวาเพื่อใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดําเนินการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ภายใตการกํากับดูแลโดย คปน. จึงจําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑ ระยะเวลา และวิธีในการ
ปฏิบัติ ใหสอดคลองกันในแตละสถาบันสมาชิก และสวนขอตกลงตางๆ พรอมเอกสารสัญญาแนบ
ทาย

สัญญาระหวางลูกหนี้-เจาหนี้ ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  เปนคําแปลจากภาคภาษา
อังกฤษ เร่ืองสัญญาระหวางลูกหนี้และเจาหนี้ วาดวยกรรมวิธีการปรับโครงสรางหนี้ มีบทนิยาม
ตางๆ   การประชุมเจาหนี้คร้ังแรกตามสัญญา  สถาบันแกนนํา  คณะกรรมการเจาหนี้  การใหขอ
มูลและการเก็บขอมูลเปนความลับ  ขอสัญญา  การไกลเกลี่ยขอขัดแยง  การขายหนี้  การลงมติ
เกี่ยวกับและการปฏิบัติตามแผนปรับโครงสรางหนี้ที่อนุมัติ  การปลดเปลื้อง  การผิดสัญญา  การ
แกไขหลักการปรับโครงสรางหนี้  ไมมีการสละสิทธิ  การแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญา  การบอกกลาว
กฎหมายที่ใชบังคับ  บทเฉพาะกาล  ระยะเวลา  สัญญาคูฉบับ: ผลใชบังคับ  ขอบเขตของสิทธิและ
การทําการโดยสุจริต

สัญญาระหวางเจาหนี้ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนคําแปลจากภาคภาษาอังกฤษ มี
คํานิยาม  การมีผลบังคับใช  การลงมติเกี่ยวกับแผนที่นําเสนอตอเจาหนี้  ระดับของการอนุมัติแผน
คณะผูชี้ขาด  กระบวนการพิจารณาชี้ขาดโดยคณะผูชี้ขาด  มาตรการบังคับ  คาใชจาย และคา
ธรรมเนียมคณะผูชี้ขาด  การปลดเปลื้องความรับผิด  ความสุจริตของเจาหนี้  การบอกกลาว
กฎหมายที่ใชบังคับ  สัญญาคูฉบับ: ผลใชบังคับ  ขอบเขตของสิทธิ บทเฉพาะกาลและระยะเวลา
ใชบังคับ

หลักการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (Bangkok Approach) เนื้อหาโดยรวมคือหลักการที่นํา
เสนอนี้ไมมีสภาพผูกพันหรือมีผลเปนกฎหมาย แตเปนหลักการที่คาดวาทุกฝายที่เกี่ยวของกับการ
แกไขปญหาของบริษัทลูกหนี้จะนําไปปรับใชในกรณีที่การปรับปรุงโครงสรางหนี้ดังกลาวมีเจาหนี้
เกี่ยวของหลายราย ทั้งนี้ หลักการนี้สอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติที่ยอมรับกันโดยทั่วไปใน
ตลาด และสามารถรับเปลี่ยนหรือแกไขเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของภาคธุรกิจและ
สถาบันการเงิน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใชการแกไขปญหาแบบรวมมือกันเปนการภายในระหวางผู
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ที่เกี่ยวของ เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของประสบความสูญเสียนอยที่สุดและหลีกเลี่ยงการดําเนินการใด
ๆ ที่ไมจําเปนและเปนผลนําไปสูการเลิกกิจการของบริษัทลูกหนี้ ทั้งนี้ เพื่อรักษาสถานภาพของการ
จางงานและความสามารถในการผลิตในทุกกรณีที่สามารถจะกระทําได โดยมีหลักการและวิธีการ
ปรับใชหลักการพรอมเอกสารแนบทายประกอบ

ขาวสารความคืบหนาของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ประกอบดวย ขอมูลสถิติลา
สุด ประกอบดวยตารางการปรับปรุงโครงสรางหนี้  สถานการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสถาบันการ
เงิน จําแนกตามประเภทสถาบันการเงิน จําแนกตามประเภทธุรกิจ จําแนกตามภูมิภาค  การ
จําแนกโครงสรางของกลุมลูกหนี้กลุมเปาหมาย คปน.ทั้งหมด และแยกเปนชวงกลุมป 2541-2544
และ 2545  และสรุปลูกหนี้กลุมเปาหมายของ คปน. กลุมป 2541-2544 ที่ปรับปรุงโครงสรางหนี้
สําเร็จ จําแนกตามประเภทธุรกิจ

• กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายจัดการกองทุน โดยมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้

ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ประวัติ บทบาท และหนาที่ มีประวัติความเปนมาของกองทุน
สถานะทางนิตินัย  การบริหารและบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของกองทุนซึ่งกลาวโดย
รวมคือ มีหนาที่ความรับผิดชอบตอธนาคารแหงประเทศไทย และในขณะเดียวกันตามขอกําหนด
กฎหมายกองทุนก็เปนนิติบุคคลตามกฎหมาย จึงตองมีหนาที่ความรับผิดชอบตอคณะกรรมการจัด
การกองทุน กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เปนสถาบันที่จัดตั้งขึ้นโดยผล
ของกฎหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ในทางปฏิบัติกองทุนมี
บทบาทหนาที่ที่สําคัญ สรุปไดดังนี้ ใหความชวยเหลือสภาพคลองทางการเงิน แกไขฟนฟูสถาบัน
การเงินที่ประสบปญหาดานฐานะการเงิน  ประกันการชําระเงินคืนแกผูฝากเงินและเจาหนี้  จาย
เงินคืนผูฝากเงินและเจาหนี้ตามหลักเกณฑ และเงื่อนไข และการติดตามดูแลเพื่อรักษาประโยชน
และการรับเฉลี่ยทรัพยคืนจากกองทรัพยสิน

โครงสราง เปนแผนผังโครงสรางใหเห็นถึงลักษณะของคณะกรรมการการจัดการกองทุน
โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบผูชวยผูวาการการจัดการกองทุนรับผิดชอบดูแลและแยกฝายออก
เปนฝายตางๆ ตามลําดับข้ัน โดยมีชื่อฝายหรือแผนกและตําแหนงที่รับผิดชอบกํากับไว

คณะกรรมการจัดการกองทุน เปนรายชื่อ คณะกรรมการดํารงตําแหนงในวาระ 3 ป มีผล
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ตั้งแต 23 ธันวาคม 2543 ประกอบดวย รายชื่อ  ตําแหนงที่ดํารงในปจจุบันและสถานะในคณะ
กรรมการ ตั้งแต ม.ร.ว.ปรีดิยาธร  เทวกุล  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย  ประธานกรรมการ ไป
จนถึงตําแหนง ผูอํานวยการกองนโยบายการเงินและสถาบันการเงิน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

ฐานะการเงิน  ประกอบดวย งบการเงินรายปและงบการเงินยอ (รายครึ่งป) ซึ่งแสดง ถึง
สินทรัพย หนี้สินและทุน และภาระผูกพันในภายหนาที่สําคัญ ซึ่งสวนขอมูลจะแยกเรียงป ตั้งแต
2529-2545 ซึ่งสามารถดูรายละเอียดที่มากขึ้นไดที่หองขอมูลขาวสาร ธปท.

การประมูลพันธบัตรรัฐบาลกรณีพิเศษ เปนตารางแสดงสรุปผลการจําหนายพันธบัตรรัฐ
บาลกรณีพิเศษ ของกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  ตั้งแตวันที 22 มิถุนายน
2541 ถึงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2542 โดยรายเอียดมี วันที่ประมูล  วันที่ออก จํานวนเงิน  รุนพันธ
บัตร อายุ  อัตราดอกเบี้ย (%) อัตราดอกเบี้ยที่ประมูลได อัตราดอกเบี้ยที่เสนอ อัตราสวนวงเงิน
เสนอประมูลตอวงเงินที่จําหนาย

พันธบัตรกองทุนฟนฟูฯ ที่กระทรวงการคลังค้ําประกัน เปนพันธบัตรเพื่อการฟนฟูและ
พัฒนาระบบสถาบันการเงิน มีประกาศการจําหนายพันธบัตรกองทุน  กําหนดการจําหนายพันธ
บัตรกองทุน  ผลการประมูลพันธบัตรทั้งปจจุบันและงวดยอนหลัง

กฏหมายที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ขอบังคับการประกันผูฝากเงินและเจาหนี้  แบงเปน
การประกันผูฝากเงินและเจาหนี้ ฉบับที่ 1-3   คําชี้แจงเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประกันผูฝากเงินและ
เจาหนี้ของสถาบันการเงินและหนังสือรับรองการประกันผูฝากเงินและเจาหนี้   ขอบังคับการ
คํานวณเงินนําสงเขากองทุน ประกอบดวย การนําสงเงินเขากองทุน พ.ศ. 2542 และการเปลี่ยน
แปลงแบบรายงานและการคํานวณเงินนําสงเขากองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการ
เงิน   รวมทั้ง กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ มี พระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 และ
ฉบับแกไข  พระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ.2544  และ  พระราชกําหนดให
อํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อชวยเหลือกองทุนฯระยะที่ 2 พ.ศ.2545

ขอบังคับการคํานวณเงินนําสง ประกอบดวย ขอบังคับการประกันผูฝากเงินและเจาหนี้
ขอบังคับการคํานวณเงินนําสงเขากองทุนและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ เชน พระราชบัญญัติ
ธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 และ พระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ.2544
พระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อชวยเหลือกองทุนฯระยะที่ 2 พ.ศ.2545  เชน
เดียวกับหัวขอ กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ
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• ทุนรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยน  ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยนิติบุคคล “ทุนรักษา
ระดับอัตราแลกเปลี่ยน” : ธนาคารแหงประเทศไทย ประกอบดวย การจัดตั้งทุนรักษาระดับอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตรา คือ รัฐบาลไดออกประกาศใชพระราชกําหนดจัดสรรทุนสํารองเงินตราเกิน
จํานวนธนบัตรออกใช พ.ศ. 2498 โดยไดกําหนดใหจัดตั้งทุนรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
(Exchange Equalization Fund) ขึ้นที่ธนาคารแหงประเทศไทย มีฐานะเปนนิติบุคคล และไดรับ
ยกเวนจากการเสียภาษีอากร  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราใหมี
เสถียรภาพและขอบเขตการดําเนินงานมีการซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศและทองคํา ,
การลงทุนแสวงหาผลประโยชนในตั๋วเงินคลังหรือหลักทรัพยระยะสั้นอยางอื่นของรัฐบาลและหลัก
ทรัพยระยะสั้นที่มั่นคงในตางประเทศและการกูยืมเทาที่จําเปนแกการรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยน
และมีรายชื่อคณะกรรมการที่มีหนาที่รับผิดชอบในนโยบายของทุนรักษาระดับฯ มีหนาที่วาง
ระเบยีบและควบคุมการดําเนินงาน  ในสวนของทุนเริ่มแรกซึ่งไดรับโอนมาจากสินทรัพยทุนสํารอง
เงินตราและตอมารัฐบาลไดออกกฎหมายโอนทุนสํารองเงินตราสวนที่เกินธนบัตรออกใช และสวน
สุดทายคือ ขอบเขตการดําเนินงานในปจจุบันของทุนรักษาระดับฯ ตามประกาศ เร่ืองการปรับปรุง
ระบบการแลกเปลี่ยนเงินตรา ใหใชคาเงินบาทที่เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะตลาด และใหธนาคาร
แหงประเทศไทยดําเนินการซื้อขายเงินตราตางประเทศ เพื่อรักษาเสถียรภาพของคาเงินบาท ทําให
ทุนรักษาระดับฯ ไมตองทําการซื้อขายเงินตราตางประเทศ และรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยนเงิน
ตรา ใหมีเสถียรภาพเหมาะสมแกสถานการณเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ

ประเภทที่ 4 : ขอมูลที่นําเสนอโดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปนความรู ประกอบดวยการนําเสนอ
ขอมูลผานหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้

• ดัชนีเศรษฐกิจ  การนําเสนอขอมูลในสวนของดัชนีที่เนนดัชนีทางดานเศรษฐกิจนั้น
เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับความหมายและการคิดคํานวณคาดัชนีทางเศรษฐกิจในคาตางๆ ที่เปน
เครื่องมือที่ชี้ใหเห็นถึงความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจของธนาคารแหงประเทศไทย โดยผานทางการวัด
คาหรือการคํานวณตัวเลขดัชนีคาตางๆ อันสงผลกระทบตอหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนภายใน
ประเทศ เปนตัวบงชี้ทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ อาทิ ดัชนีชี้นําและดัชนีพองเศรษฐกิจ , ดัชนีการ
อุโภคบริโภคเอกชน , ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ , ดัชนีคาเงินบาท , ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม
เปนตน  อีกทั้งยังมีบทความที่เกี่ยวของกับดัชนีเศรษฐกิจตางๆ นําเสนออยูในรูปแบบของทั้งแบบ
รายงานและเปนตารางแนบทายมาโดยเนื้อหาสวนใหญเปนประโยชนสําหรับนักบริหารโดยทั่วไป
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ในการนําคาดัชนีตางๆ ไปใชคํานวณเพื่อวางแผนการจัดการบริหารองคกรใหมีการดําเนินงานใน
ทิศทางที่ดีขึ้น โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการเงิน

• ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเศรษฐกิจไทย  ขอมูลสวนใหญจะเปนการนําเสนอขอมูลสถิติ
ที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจของประเทศยอนหลังระหวางป 42-44 โดยเปนขอมูลในเรื่องของประชากร ใน
สวนของแรงงานและอัตราการวางงาน ตัวเลขในดานเศรษฐกิจแสดงใหเห็นถึงการเจริญเติบโตทาง
ดานผลิตในหมวดเกษตร อุตสาหกรรมและการบริการ ดานรายจายประกอบดวยการลงทุน ราย
จายของภาครัฐและเอกชน รวมถึงการลงทุนระหวางประเทศ ที่ชี้ใหเห็นถึงภาวะอัตราเงินเฟอในปที่
ผานๆ มาเพื่อเอื้อประโยชนแกนักลงทุน ในเรื่องการคาระหวางประเทศแสดงใหเห็นถึงดุลบัญชีเดิน
สะพัด สินคาออก สินคาเขา ดุลการชําระเงิน เงินสํารองทางการ หนี้ตางประเทศคงคางทั้งสิ้น  ตัว
เลขเหลานี้ชี้ใหเห็นถึงสภาวะทางการเงิน อัตราดอกเบี้ยเงินกู อัตราดอกเบี้ยเงินฝากและยอดหนี้ที่
ไมกอใหเกิดรายได ซึ่งแสดงไปถึงหนี้สินของรัฐบาลทั้งหนี้สินภายในประเทศและหนี้สินระหวาง
ประเทศ ขอมูลของหนี้สินและอัตราดอกเบี้ยตางๆนี้เปนตัวแสดงใหเห็นถึงสภาวะทางเศรษฐกิจ
และความมั่นคงทางการเงิน โดยสวนขอมูลจัดแยกออกเปนประเภทตางๆในแตละป จัดวางเนื้อหา
ใหอานงายและเขาถึงตัวเลขที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ซึ่งตัวเลขทางเศรษฐกิจเหลานี้ธนาคารแหง
ประเทศไทยนํามาจากแหลงขอมูลภายนอก อาทิ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  สํานักงานสถิติแหงชาติ , กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย   และสํานัก
บริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง เปนตน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการ
เงิน

• เศรษฐกิจภูมิภาค โดยขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยเศรษฐกิจภูมิภาคของไทยมีภาค
เหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต  เศรษฐกิจประเทศลุมแมน้ําโขงมีลาว  กัมพูชา  เวียดนาม
พมา เศรษฐกิจเอเชีย  จีน ฮองกง  ไตหวัน  เกาหลีใต  สิงคโปร  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  ฟลิปปนส
ซึ่งในเนื้อหากลาวถึง รายงานเศรษฐกิจการเงิน  รายเดือน รายไตรมาสและรายป   เครื่องชี้
เศรษฐกิจสําคัญ  ดุลการชําระเงิน ปงบประมาณของรัฐ  การเปลี่ยนแปลงปริมาณเงิน   ดัชนีราคา
ผูบริโภค  รายรับของรัฐบาล  ภาระหนี้สินตางประเทศ ฐานะการเงินของระบบธนาคาร  อัตราแลก
เปลี่ยน  โครงสรางเศรษฐกิจ โครงสรางระบบการเงิน  การคาชายแดน    ดัชนีความเชื่อมั่นทาง
ธุรกิจ    เหตุการณสําคัญทางเศรษฐกิจ   สถิติเศรษฐกิจการเงิน ซึ่งขอมูลที่เปนตัวบงชี้ที่สําคัญคือ
ภาคเกษตร  นอกภาคเกษตร  การใชจายภาคเอกชน  การลงทุนภาคเอกชน  ฐานะการคลัง  การ
เงินการธนาคาร  เงินโอนแรงงานที่ไปทํางานตางประเทศ  การคาตางประเทศ  อุตสาหกรรมขนาด
ยอมและมูลคาผลผลิตที่สําคัญ ในการประเมินแยกเปนรายไตรมาส และรายป เปนตน โดยขอมูล
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ในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการเงินทั้งหมดยกเวนในสวนของเศรษฐกิจอินโดจีนที่จัดทําโดย
สํานักงานภูมิภาคของธปท.

• นโยบายการเงินและอัตราแลกเปลี่ยน ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบาย
การเงิน สําหรับหัวขอนโยบายการเงินและอัตราแลกเปลี่ยนนี้ เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารที่จํา
เปน ที่จะชวยทําใหผูที่เขามาใชบริการสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
สามารถเขาใจถึงความเปนมาของการดําเนินนโยบายการเงิน ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันของ
ธนาคารแหงประเทศไทย เปาหมายและเครื่องมือนโยบายการเงิน แบบจําลองเศรษฐกิจมหภาค
นโยบายอัตราแลกเปลี่ยนและเรื่องนารูเกี่ยวกับนโยบายการเงิน นอกจากนั้นธนาคารแหงประเทศ
ไทยยังไดนําเสนอแถลงผลการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน และรายงานแนวโนมเงินเฟอ
อีกดวย รายละเอียดประกอบดวย

1) นโยบายการเงิน ขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย ความเปนมาและ นโยบายการเงิน
ปจจุบัน โดยขอมูลหลักประกอบดวย ความเปนมาและกรอบนโยบายการเงิน มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ผูกคาเงินบาทกับคาเงินสกุลอ่ืนหรือกับตะกราเงิน  การกําหนดเปาหมายทางการเงิน  การกําหนด
เปาหมายเงินเฟอ  ในสวนอื่นๆ ที่นําเสนอประกอบดวย  เปาหมายมีการใชอัตราเงินเฟอพื้นฐาน
(Core Inflation) เปนเปาหมายในการดําเนินนโยบาย การกําหนดเปาหมายอัตราเงินเฟอพื้นฐาน
และ การใชอัตราเงินเฟอพื้นฐานเฉลี่ยรายไตรมาสเปนเปาหมาย   หัวขอเครื่องมือนโยบายการเงิน
คือดําเนินนโยบายการเงินแบบกําหนดเปาหมายอัตราเงินเฟอ การเปลี่ยนแปลงจากระบบอัตรา
แลกเปลี่ยนแบบคงที่ เปนระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบลอยตัว  การประเมินผลกระทบของธุรกรรม
ทางการเงินตางๆ เพื่อที่จะตัดสินใจวาควรมีการ ชดเชย (sterilize) ผลกระทบทางการเงินนั้นหรือ
ไมและการออกจําหนาย และเก็บรักษาพันธบัตรรัฐบาล   หัวขอคณะกรรมการนโยบายการเงินมี
หนาที่และโครงสรางของคณะกรรมการรวมทั้งการดําเนินการของคณะกรรมการนโยบายการเงิน 
หัวขอกําหนดการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน มีคร้ังที่มีการประชุม  กําหนดวันประชุม
และเวลาประชุมเพื่อประเมินสถานการณทางเศรษฐกิจการเงินและรวมกันพิจารณากําหนด
นโยบายการเงินของประเทศ ใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ  หัวขอแบบจําลองเศรษฐกิจมหภาค
เปนระบบสมการที่แสดงความสัมพันธและกลไกในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งเปนเครื่องมือหนึ่งที่จําเปน
ตอการดําเนินนโยบายการเงิน โดยนําผลพยากรณเศรษฐกิจมาเปนขอมูลใหคณะกรรมการ
นโยบายการเงิน ชวยในการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหตุการณและนโยบายสําคัญ
ทางเศรษฐกิจตอเศรษฐกิจมหภาค ศึกษาความสัมพันธระหวางนโยบายการเงินและอัตราเงินเฟอ
หัวขอผลการประชุมคณะกรรมการเปนรายงานผลการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน ใน
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ชวงที่ผานมาทั้งหมดวามีรายละเอียดอะไรบาง  หัวขอรายงานแนวโนมเงินเฟอมีสรุปแถลงขาวราย
งานแนวโนมเงินเฟอ ฉบับเดือนมกราคม 2546และตารางการเผยแพรรายงานแนวโนมเงินเฟอในป
2546

2) นโยบายอัตราแลกเปลี่ยน ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอการดําเนินนโยบายอัตรา
แลกเปลี่ยนของธนาคารแหงประเทศไทยซึ่งมีจุดประสงคเพื่อเพื่อรักษาเสถียรภาพของตลาดเงิน
ตราตางประเทศและปองกันการเก็งกําไรคาเงิน โดยเปนการแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
อัตราแลกเปลี่ยน เร่ิมต้ังแตวันที่ 2 กรกฎาคม 2540 ซึ่งประเทศไทยไดเปลี่ยนมาใช ระบบอัตรา
แลกเปลี่ยนแบบลอยตัว (Managed Float) ซึ่งคาเงินบาทเมื่อเทียบกับเงินตราสกุลตางๆ ถูก
กําหนดโดยกลไกตลาดตามอุปสงค และอุปทานของตลาดเงินตราในประเทศและตางประเทศ และ
สามารถเปลี่ยนแปลงขึ้นลงไดตามปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ โดยระบบดังกลาวทําใหนโยบาย
การเงินมีความคลองตัว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ ชวยเสริมสราง
ความมั่นใจของนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งทําใหทางการสามารถดูแลการไหลเขาออก
ของเงินทุนตางประเทศไดดีขึ้น และเพื่อรักษาเสถียรภาพของตลาดเงินตราตางประเทศ และปอง
กันการเก็งกําไรคาเงิน ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดวงเงินการใหกูเงินบาท ของสถาบันการ
เงินแกผูมีถิ่นที่อยู นอกประเทศ (Non-resident) หรือการสรางภาระผูกพันใดๆ ที่มีผลใหตองจาย
เงินตราตางประเทศในอนาคตแกผูมีถิ่นที่อยูนอกประเทศ เมื่อวนัที่ 29 มกราคม 2541

3) เร่ืองนารูเกี่ยวกับนโยบายการเงิน ประกอบดวย

     3.1 กลไกการทํางานของนโยบายการเงิน ขอมูลที่ใหนั้นเปนการใหรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ทํางานของนโยบายการเงิน ปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอกลไกการทํางานของนโยบายการเงิน
และความสัมพันธระหวาง Inflation Targeting และกลไกการทํางานของนโยบายการเงิน ซึ่งขอมูล
ที่ใหนั้นสามารถทําความเขาใจไดงาย เนื่องจากการใหขอมูลนั้นมีความชัดเจน

     3.2 คําถาม-คําตอบเกี่ยวกับ Inflation Targeting  ขอมูลที่ใหนั้นปรากฏในรูปแบบของรายการ
คําถาม-คําตอบที่เกี่ยวของกับ Inflation Targeting ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนคือ คําถามจากการ
สัมมนาทางวิชาการป 2543 ตัวอยางเชน “ภายใต Inflation Targeting ทางการมีเปาหมายอัตรา
แลกเปลี่ยนหรือไม” และ “Inflation Targeting จะมีผลกระทบตอ Growth ในระยะยาวอยางไร”
เปนตน และคําถามทั่วไปเกี่ยวกับ Inflation Targeting ตัวอยางเชน “Inflation Targeting คือ
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อะไร” หรือ “การทํา Inflation Targeting มีขอดีอยางไร” เปนตน ซึ่งในสวนของคําตอบก็สามารถ
ใหรายละเอียดไดอยางชัดเจน เขาใจไดงาย

     3.3 สัมมนาทางวิชาการ เปนรายละเอียดของสัมมนาในหัวขอ “นโยบายการเงินไทยในศตวรรษ
ที่ 21” ซึ่งเปนการสัมมนาทางวิชาการประจําป 2543 ที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 20-21 มกราคม ป 2543
โดยจะใหขอมูลและรายละเอียดแบงเปน 2 สวน คือ บทนําและบทความเชิงวิชาการ

• การกํากับสถาบันการเงิน ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายกํากับสถาบันการเงิน
สายนโยบายสถาบันการเงินและสายกฎหมาย โดยในหัวขอนี้จะเปนการนําเสนอรายชื่อสถาบัน
การเงินในประเทศไทย วันหยุดของสถาบันการเงิน มาตรฐาน การเรียกชื่อกลุมสถาบันการเงิน
รหัสกํากับเอกสารของธนาคารแหงประเทศไทย นโยบายการกํากับและแผนฟนฟูระบบสถาบันการ
เงนิ และ Supervision Report รวมทั้งขอช้ีแจงแกประชาชน เพื่อเตือนภัยเกี่ยวกับแกงตมตุนใหลง
ทุนซื้อขายเงินตราตางประเทศผิดกฎหมาย นอกจากนี้ยังมีการเผยแพรรายชื่อเจาหนาที่สัมพันธ
สถาบันการเงินเพื่อชวยใหสามารถติดตอสอบถามขอมูลดานกํากับสถาบันการเงินเพิ่มเติมไดโดย
ตรงอีกดวยดังมีรายละเอียดตางๆ ดังตอไปนี้

การกํากับดูแลสถาบันการเงินในประเทศไทย ขอมูลในสวนนี้เปนรายชื่อหนวยงานตางๆ
หนวยงานกํากับดูแลและกฎหมายที่ใชบังคับ   หัวขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับสถาบันการเงินในสวน
ธนาคารแหงประเทศไทย มีพรบ. ธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485  พรฎ. กําหนดกิจการ
ธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485  สวนเงินตรามีพรบ. เงินตรา พ.ศ. 2501  สวนธนาคาร
พาณิชยมี พรบ. การธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505  ประกาศกระทรวงการคลัง  ประกาศ คําสั่ง
หนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทย  และในสวนพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย
พ.ศ. 2544  พระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อชวยเหลือกองทุนเพื่อการฟนฟู
และพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 พ.ศ.2545  พระราชกําหนดโอนสินทรัพยบางสวนใน
บัญชีสํารองพิเศษตามกฎหมายวาดวยเงินตรา พ.ศ.2545   พระราชกําหนดแกไขเพิ่มเติมพระราช
บัญญัติเงินตรา ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545  ในสวนธุรกิจเงินทุน, หลักทรัพย, เครดิตฟองซิเอรมีพรบ. การ
ประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ. 2522  กฏกระทรวง และ
ประกาศกระทรวงการคลัง  และสวนสุดทายคือกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินมี พรบ. ควบ
คุมการแลกเปลี่ยนเงิน พ.ศ. 2485  กฎกระทรวง และประกาศกระทรวงการคลัง ประกาศเจา
พนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน ประกาศ คําสั่ง หนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทย
สรุประเบียบการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินสําหรับบุคคลทั่วไป   หัวขอประกาศ คําสั่ง หนังสือ
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เวียนมีรายละเอียดเกี่ยวกับ เลขที่หนังสือ  วันที่  เร่ือง ไมวาจะเปน สินทรัพยสภาพคลอง ดอกเบี้ย
เงินกองทุน สินเชื่อ การลงบัญชีและธุรกรรมอื่นๆ เปนตน  หัวขอมาตรฐานการเรียกชื่อกลุมสถาบัน
การเงิน หัวขอรหัสกํากับเอกสารของ ธปท. หัวขอวันหยุดทําการของสถาบันการเงิน หัวขอนโยบาย
การกํากับสถาบันการเงิน ประกอบดวยนโยบายทั่วไป  นโยบายการตรวจสอบทางดาน On-Site
นโยบายดานการวิเคราะหและติดตาม (Off-Site examination)  นโยบายการพิจารณาคําขอของ
สถาบันการเงิน  นโยบายในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายของสถาบันการเงิน  นโยบาย
ในการดําเนินการกับสถาบันการเงินที่มีปญหาในการดําเนินกิจการหรือปฏิบัติฝาฝนกฎหมาย  
นโยบายการบริหารงานของสายกํากับสถาบันการเงิน หัวขอแผนฟนฟูระบบสถาบันการเงิน หัวขอ
มาตรการและการแถลงขาว เปนขาวและรายงานชีแจงฉบับตางๆ   หัวขอผลกระทบตอผูเกี่ยวของ
มีผูฝากเงิน  เจาหนี้  ลูกหนี้  ผูถือหุน  พนักงานธนาคาร และทั่วไป   หัวขอรายชื่อสถาบันการเงินที่
ถูกดําเนินมาตรการแบงเปนในสวนของธนาคารพาณิชย  บริษัทเงินทุน และ บริษัทเงินทุนหลัก
ทรัพยขอมูลเชนเดียวกันกับหัวขอรายชื่อสถาบันการเงินที่ดําเนินการตามปกติ ซึ่งจะแจงรายชื่อ
บริษัทตางๆและที่อยูเอาไวอยางละเอียด    และโครงการเพิ่มทุนของธนาคารนครธน หัวขอสุดทาย
ในหมวดการกํากับดูแลคือ รายชื่อ บง. และ บงล. ที่ไดรับอนุญาต ใหประกอบธรุกิจค้ําประกัน
ประกอบดวยรายชื่อบริษัทเงินลงทุนตาง ๆ ทั้ง 19 บริษัท เปนตน

• ระบบการชําระเงิน ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายระบบการชําระเงิน สําหรับหัว
ขอระบบการชําระเงินนี้นั้น เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารของธนาคารแหงประเทศไทยที่ใหสาระ
นารูและขอมูลสถิติเกี่ยวกับระบบการโอนเงินและการชําระเงินที่ธนาคารฯ กําหนด ขอมูลการใช
เช็ค ตลอดจนกฎ-ระเบียบเกี่ยวกับการชําระเงิน ใหแกผูที่เขามาใชบริการสืบคนขอมูลดังกลาว รวม
ทั้งมีมุมคําถามและคําตอบที่สําคัญและนาสนใจ  ดังมีรายละเอียดดังนี้

1) ระบบการชําระเงิน ประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับระบบการชําระเงิน ดังนี้

ระบบการชําระเงินที่เปนมาตรฐานสากล นําเสนอหลักการสําหรับระบบการชําระเงินที่
สําคัญตามที่ BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS (BIS) ระบุไวคราวๆ คือ มีกรอบ
โครงสรางกฎหมายรองรับ มีกฎเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน  ระบบการชําระเงินควรมีวิธี
ปฏิบัติที่ชัดเจนในการบริหารความเสี่ยงจากการไม ไดรับชําระเงิน  ระบบควรจัดการชําระดุลให
เสร็จส้ินโดยเร็ว  มีการชําระดุลแบบหักบัญชีหลายฝาย  สินทรัพยที่ใชสําหรับชําระดุลควรเปนเงิน
ฝากในบัญชีที่ธนาคารกลาง  ระบบการชําระเงินจะตองมีความปลอดภัยสูง   มีส่ือการชําระเงินที่
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เหมาะสมสําหรับผูใช และมีประสิทธิภาพสําหรับเศรษฐกิจโดยรวม  มีหลักเกณฑชัดเจนเปดเผย
โดยทั่วไปและระบบควรจะมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือไดและโปรงใส

ระบบการชําระเงินไทย ประกอบดวยรายละเอียดและรูปแบบลักษณะของระบบการชําระ
เงินประเภทตางๆ ประกอบดวย ระบบบาทเนต , ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คภายในเขตสํานัก
หักบัญชี , ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี ( ฺBill for Collection) , ระบบการ
โอนเงินรายยอย (Media Clearing) , ระบบการหักบัญชีเช็คดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (ECS)

• ความเสี่ยงในระบบการชําระเงิน ซึ่งหมายถึง โอกาสที่การชําระเงินไม สําเร็จเสร็จ
สิ้น ผลกระทบอาจวัดมูลคาเปนความเสียหายของคูกรณีหรือกระทบความเชื่อมั่นตอระบบการ
ชําระเงินคาธรรมเนียมระบบการชําระเงิน  ซึ่งเนื้อหาโดยรวมกลาวถึง ความเสี่ยงจากการทาํธุร
กรรมเงินตราตางประเทศ ของกลุมประเทศ EMEAP มีความตื่นตัวและจะทําการศึกษาสํารวจ
ความเสี่ยง Foreign Exchange Settlement Risk ในประเทศตาง ๆ เพื่อวางแนวทางและมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงดังกลาว

• ธนบัตร  ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายออกบัตรธนาคาร ภายใตหัวขอธนบัตรนี้ ผู
ใชบริการสามารถสืบคนเพื่อรับทราบขอมูล-ความรูเกี่ยวกับธนบัตรไทยในแบบตางๆ รวมถึงขอมูล
เกี่ยวกับ ธนบัตรที่ระลึก บัตรธนาคาร กระบวนการผลิตธนบัตร วิธีดูธนบัตรปลอม รวมถึงใหราย
ละเอียดลักษณะของธนบัตรชํารุดที่แลกเปลี่ยนได รวมทั้งยังมีการนําเสนอขาวและนิทรรศการ
เกี่ยวกับธนบัตรอีกดวย ดังมีรายละเอียดดังนี้

1) ธนบัตรแบบลาสุดที่หมุนเวียนในปจจุบัน ในการนําเสนอจะแสดงรูปภาพและลักษณะ
ของธนบัตรในราคาตางๆ เชน ธนบัตรชนิดราคา 10 บาท , 20 บาท , 50 บาท , 100 บาท เปนตน
และเมื่อคลิ๊กเขาไปดูที่รายละเอียดของแตละชนิดจะพบกับเนื้อหาสําคัญๆ ของธนบัตรในแตละ
ชนิด เชน ภาพประธานดานหนา  ภาพประธานดานหลัง  ลายน้ํา  เสนใยสีโลหะ  ขนาด  สีกระดาษ
ลักษณะพิเศษตางๆ และวันประกาศออกใชของธนบัตรนั้นๆ

2) ธนบัตรที่ระลึก / บัตรธนาคาร  ในสวนนี้จะแสดงถึงธนบัตรที่ระลึกและบัตรธนาคาร
ชนิดตางๆ ที่ธนาคารฯ ไดออกมา เชน ธนบัตรที่ระลึกเนื่องในโอกาสที่ สมเด็จพระศรีนครินทราบรม
ราชชนนี ทรงเจริญพระชนมายุ 90 พรรษา , ธนบัตรที่ระลึกเนื่องในมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 5 รอบ สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ , ธนบัตรที่ระลึกเนื่องในโอกาส
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ครบรอบ 120 ป กระทรวงการคลัง , ธนบัตรที่ระลึกเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยู
หัว ฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป , ธนบัตรที่ระลึกเนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล เฉลิมพระ
ชนมพรรษา 6 รอบ 5 ธันวาคม 2542 , ธนบัตรที่ระลึกวันราชาภิเษกสมรสครบ 50 ป , ธนบัตรที่
ระลึกเนื่องในโอกาสครบรอบ 100 ป ธนบัตรไทย เปนตน ซึ่งในการนําเสนอรายละเอียดของแตละ
ชนิดนั้นมีเนื้อหาและรูปแบบเชนเดียวกับการนําเสนอของ “ธนบัตรแบบลาสุดที่หมุนเวียนใน
ปจจุบัน” คอืประกอบดวยสวนของภาพประธานดานหนา  ภาพประธานดานหลัง  ลายน้ํา  เสนใย
สีโลหะ  ขนาด  สีกระดาษ  ลักษณะพิเศษตางๆ และวันประกาศออกใชของธนบัตรนั้นๆ เชนกัน

3) ธนบัตรแบบตาง ๆ ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอธนบัตรชนิดตางๆ ที่เคยออกใชมา
ตั้งแตในอดีตโดยแบงการนําเสนอออกเปน 2 แบบ คือ ธนบัตรเรียงตามแบบ คือ ธนบัตรแบบ 1 ถึง
ธนบัตรแบบ 15 และ ธนบัตรเรียงตามชนิดราคา คือ ชนิดราคา 50 สตางค จนถึงชนิดราคา 1,000
บาท โดยไดนําเสนอที่มาและชวงเวลาที่นําออกใช นอกจากนั้นรายละเอียดของธนบัตรแตละชนิด
นั้นมีไดนําเสนอเนื้อหาและรูปแบบเชนเดียวกับการนําเสนอของ “ธนบัตรแบบลาสุดที่หมุนเวียนใน
ปจจุบัน” คือประกอบดวยสวนของภาพประธานดานหนา  ภาพประธานดานหลัง  ลายน้ํา  เสนใย
สีโลหะ  ขนาด  สีกระดาษ  ลักษณะพิเศษตางๆ และวันประกาศออกใชของธนบัตรนั้นๆ เชนกัน

4)  กระบวนการผลิตธนบัตร เนื้อหาในสวนนี้ประกอบดวยขอมูลความรูเกี่ยวกับข้ัน
ตอนตางๆ ของการผลิตธนบัตร เร่ิมต้ังแต ในสวนการออกแบบ ที่จําเปนตองอาศัย ความรู-ความ
ชํานาญของบุคลากรทั้งทางดานศิลปะและดานเทคนิคการพิมพ โดยคํานึงถึงหลักความสวยงาม
นาใช   ความสะดวกในการพกพา   เอกลักษณ   ขอจํากัดดานเทคนิคและลักษณะตอตานการ
ปลอมแปลง  ในสวนการทําแมแบบแมพิมพ คือ การทําตนฉบับเพื่อเปนแมแบบสําหรับทําแมพิมพ
ซึ่งมีทั้งที่เปนงานแกะโลหะ งานเขียนลวดลายดวยมือและดวยเครื่องจักร รวมทั้งที่สรางขึ้นดวย
ระบบคอมพิวเตอร   ในสวนการพิมพ ระบบการพิมพที่ใชมี 3 ระบบ คือ การพิมพสีพื้น ดวยระบบ
ออฟเซตแหง (Dry-offset) , การพิมพเสนนูน ดวยระบบอินทาลโย (Intaglio) และ การพิมพเลข
หมายลายเซ็น ดวยระบบเลตเตอรเพรสส (Letterpress)    เร่ืองการตรวจสอบคุณภาพและการ
ตรวจนับ แผนพิมพธนบัตร ที่ผานกรรมวิธีการพิมพ สีพื้น และพิมพเสนนูนแลว จะไดรับการตรวจ
สอบคุณภาพ และการตรวจนับจํานวนตองผานการตรวจนับจํานวนทุกขั้นตอน การผลิต ตั้งแต
กระดาษกอนพิมพ จนตัดเปนธนบัตรสําเร็จรูปและสุดทายคือการผลิตธนบัตรขั้นสําเร็จรูป เมื่อแผน
พิมพธนบัตรผานการพิมพและการตรวจสอบคุณภาพแลว แผนพิมพดีทั้งหมดจะนําไปผลิตเปน
ธนบัตรสําเร็จรูปดวยเครื่องจักรอัตโนมัติ สําหรับแผนพิมพชํารุดบางสวน จะนําไปตัดเปนธนบัตร
รายฉบับ ซึ่งมีขั้นตอนเพิ่มข้ึน คือการทดแทนธนบัตรที่ชํารุดดวยธนบัตรหมวดพิเศษ กอนบรรจุหอ
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ดวยพลาสติก ซึ่งในการนําเสนอนั้นไดแสดงรายละเอียดตางๆ ไวอยางชัดเจน และสวยงามดวยรูป
ภาพประกอบขั้นตอนตางๆ

5) วิธีดูธนบัตรปลอม ในเนื้อหาไดกลาวถึงวิธีดูธนบัตร โดยไดแสดงรายละเอียดของจุด
สําคัญๆ ในธนบัตรรัฐบาลที่ผูใชบริการควรทราบ ประกอบดวย 1. พิมพดวยระบบเสนนูน  2. ลาย
น้ําและลายประจํายาม  3. เสนใยฝงในเนื้อกระดาษ  4. เลขบอกราคามีรายละเอียด  5. ตัวเลข
แฝงเมื่อเอียงธนบัตร   6. ตัวเลขพิมพดวยหมึกพิเศษ  7. ลักษณะพิเศษภายใตรังสีเหนือมวง แบล็ก
ไลท) โดยในทั้ง 7 จุดไดมีการแสดงเทคนิคใหทราบและมีรูปภาพประกอบการสังเกตเปนตัวอยาง
ใหผูใชไดลองสังเกตดู ซึ่งเปนการใหความรูที่มีประโยชนแกผูใชบริการเปนอยางมาก

ประเภทท่ี 5 : ขอมูลที่นําเสนอเพื่อเปนประโยชน ประกอบดวยการนําเสนอขอมูลผานหัวขอ
ตางๆ ดังตอไปนี้

• รายงานเศรษฐกิจและการเงิน  ในการนําเสนอขอมูลในสวนของสภาวะการณทาง
ดานเศรษฐกิจและการเงินที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่นําเสนอ โดยมีการแบงหัวขอออกเปน ขอมูลราย
เดือน รายไตรมาส รายป สรุปภาวะเศรษฐกิจและแนวโนม ซึ่งขอมูลสวนใหญเปนขอมูลที่แสดงให
ทราบถึงแนวโนมของทิศทางเศรษฐกิจที่เจาหนาที่วิเคราะหของธนาคารแหงประเทศไทยวิเคราะห
และคาดการณวาจะเกิดขึ้นในปตอไป ขอมูลดังกลาวกอใหเกิดประโยชนแกผูวิจัยในการวางแผน
และแกไขปญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในแตละองคกรไดเปนอยางดี โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดย
สายนโยบายการเงิน

• สรุปภาพรวมเศรษฐกิจรายเดือน โดยเนื้อหาที่นําเสนอแสดงใหเห็นถึงภาพรวม
สภาวะการณทางเศรษฐกิจของประเทศ เชน ปจจัยสนับสนุนการบริโภคภาคเอกชน , บรรยากาศ
การลงทุน , อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน , ดุลการชําระเงิน เปนตน ซึ่งขอมูลที่นําเสนออาจสงผลไปสู
ทิศทางในการพัฒนาและแกไขระบบ รวมถึงกลไกทางเศรษฐกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ทําใหผูใช
บริการไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนที่ทําใหทราบถึงสภาวการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้นๆ การ
นําเสนอเนื้อหาของขอมูลในหัวขอนี้นั้น ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดทําอยูในรูปของ Zip
Version ซึ่งเมื่อเลือกทําการดาวนโหลดขอมูลออกมานั้นพบวา การนําเสนอขอมูลอยูในรูปแบบ
ของ Microsoft Powerpoint โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการเงิน
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• ผลการสํารวจหนี้ตางประเทศภาคเอกชน ขอมูลในสวนนี้ไดนําเสนอตัวเลขของหนี้
ตางประเทศของภาคเอกชนตางๆ ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจโดยเปนรายงานผลสํารวจหนี้
ตางประเทศเอกชนที่ไมใชธนาคารพานิชย ณ สิ้นเดือน มีสวนขอมูลของยอดคงคางหนี้ตางประเทศ
และสวนที่ลดลงจากการปรับโครงสรางหนี้ภายในไตรมาส ในสวนตัวรายงาน เปนลักษณะโครง
สรางงานวิจัยประกอบดวย บทนํา  สรุปผลการสํารวจ    เปรียบเทียบหนี้ขอมูลตางประเทศภาค
เอกชนที่มิไชธนาคารพาณิชย โดยนําเสนอในรูปแบบ pdf file โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสาย
ฐานขอมูล

• ขอมูลตลาดการเงิน  ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายตลาดการเงิน โดยมีราย
ละเอียดดังนี้

ตราสารหนี้ภาครัฐ     ขอมูลที่นําเสนอ ประกอบดวย ขอมูลตลาดแรก คือ ประมูลต๋ัวเงิน
คลัง  ประมูลต๋ัวสัญญาใชเงินเพื่อปรับโครงสรางหนี้  ประมูลพันธบัตรรัฐบาล   ประมูลพันธบัตร
กองทุนฟนฟู   ประมูลพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ  กําหนดการประมูล  ผลการประมูล    สวนตลาดรองมี
ตั๋วเงินคลัง    พันธบัตรกองทุน   พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ     พันธบัตรรัฐบาล ในสวนเนื้อหาคือตาราง
กําหนดการประมูล   ผลการประมูลและแบบพิมพ ตางๆ ซึ่งมีขอมูลยอนหลังและขอมูลลาสุดอยูทั้ง
หมดและสวนที่เหลือคือโปรแกรมการคํานวณราคาผลตอบแทน และความเสี่ยงของพันธบัตร
เปนตน

Yield Curve และอัตราดอกเบี้ยตลาดเงิน  ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ประกอบดวย คา
Yield Curve ชนิดตางๆ ของตราสารการเงินประเภทตางๆ อาทิ ตั๋วเงินคลัง , พันธบัตรกองทุนฟนฟู
, พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ , พันธบัตรรัฐบาล , พันธบัตรของธปท.หรือ Government Bond Yield
Curve ซึ่งขอมูลที่นําเสนอนี้มีลักษณะพิเศษคือขอมูลจะอัพเดททุกวันและมีรายการยอนหลัง
พรอมกราฟแสดงเปรียบเทียบและตารางความเปลี่ยนแปลงในสวนตางๆ

อัตราดอกเบี้ยประจําวันของสถาบันการเงิน ขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย การแสดงขอมูล
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคารพาณิชยประจําของแตละธนาคารในประเทศ ทั้งแบบฝากออม
ทรัพยและฝากประจํา แบบ 3 เดือน , 6 เดือน , 12 เดือน หรือ 24 เดือน เปนตน

ธุรกรรมการแลกเปลี่ยนเงิน ของสํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน และบุคคลรับอนุญาต
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แสดงถึงสํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน   จํานวนสํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน   ปริมาณการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศ  บุคคลรับอนุญาต      จํานวนบุคคลรับอนุญาต     ปริมาณการซื้อขายเงินตราตาง
ประเทศ ในป 2545 และ 2546 เปนตน

• สถิติเศรษฐกิจและการเงิน ประกอบดวยรายละเอียดที่เกี่ยวของกับขอมูลตางๆดังนี้

           1) การเงินและการธนาคาร ขอมูลที่นําเสนอ ตัวอยางเชน ปริมาณเงินในวันสิ้นงวดรอบ 6
เดือนของป 2002 ซึ่งเปนการรวมบัญชีการเงินที่ขจัดรายการระหวางกันออกไปของธนาคารแหง
ประเทศไทยและธนาคารพาณิชย , ขอมูล ฐานเงิน  องคประกอบของปริมาณเงินตามความหมาย
แคบ   ธนบัตรและเหรียญกษาปณที่หมุนเวียนอยูในระบบเศรษฐกิจ  สินทรัพยและหนี้สินของ
ธนาคารแหงประเทศไทย  สินทรัพยและหนี้สินของธนาคารพาณิชย   รายการซื้อและขายเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารพาณิชย  เงินฝากของธนาคารพาณิชยในกรุงเทพและตางจังหวัด และราย
ละเอียดเกี่ยวกับ เงินฝาก เงินยืม และสินทรัพยโดยทั่วไป ของสถาบันการเงินตางๆ โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

           2) การคลัง ขอมูลในสวนนี้มุงเนนถึงการใหขอมูลในสวนฐานะการคลังรัฐบาล  รายไดรัฐ
บาลจําแนกตามแหลงรายได  รายจายรัฐบาล  รายจายรัฐบาลจําแนกตามลักษณะงานและ
ลักษณะเศรษฐกิจ ฐานะการคลังภาครัฐบาลที่มิใชสถาบันการเงิน  หนี้รัฐบาลในประเทศจําแนก
ตามผูถือครอง   หนี้ในประเทศและตางประเทศของรัฐบาล  หนี้รัฐวิสาหกิจในประเทศจําแนกตาม
ผูถือครอง รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจในประเทศจําแนกตามตราสารหนี้  หนี้รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศจําแนกตามอายุคงเหลือ  ผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายฐานขอมูล

            3) การคาระหวางและดุลการชําระเงิน  ในหัวขอนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับ ดัชนีราคา การคา
ระหวางประเทศสินคาเขาและสินคาออก  มูลคาสินคาเขาและออก ดัชนีการคาและราคาสินคาเขา
และออก เงินสํารองระหวางประเทศ อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย หนี้ตางประทศ ดุลการชําระเงิน เงิน
ทุนเคลื่อนยายสุทธิ เงินลงทุนในเรือนหุน เงินลงทุนในหลักทรัพยสุทธิและขอมูลดิบในปจจุบันบาง
สวน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            4) ภาคเศรษฐกิจจริง (การผลิต ราคาและผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) ในสวนนี้เปนขอ
มูลเกี่ยวกับดัชนีผลผลิตภาคเกษตรกรรมซึ่งเปนดัชนีพืชผลในป 2531 แตเร่ิมเผลแพรเปนรายเดือน
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ตั้งแตเดือนมกราคม 2544 และในสวนอื่นไดแกการผลิตภาคเหมืองแร การผลิตภาคอุตสาหกรรม
ปริมาณการจําหนายสินคาภาคอุตสาหกรรมในประเทศ ดัชนีราคาสินคาเกษตรที่เกษตรกรขายได
ดัชนีราคาผูผลิต ดัชนีราคาผูบริโภค ผลิตภัณฑมวลรวม การลงทุนและการออม การสํารวจภาวะ
การทํางานของประชากร โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            5) ราคาทองคําอัตราแลกเปลี่ยน ขอมูลในสวนนี้กลาวถึงสถิติขอมูลในเรื่องราคาการซื้อ-
ขายทองคําในเขตกรุงเทพ และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศของธนาคารพาณิชยตางๆ
โดยนําเสนอดวยอัตรากลางเฉลี่ยในแตละประเทศ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            6) แผนภูมิขอมูลทางเศรษฐกิจที่สําคัญ ขอมูลในสวนนี้ไดมีการนําเสนอเปนแผนภูมิรูป
ภาพและกราฟแสดงสถิติคาตางๆ ทางดานเศรษฐกิจ อาทิ อัตราเพิ่มของเงินฝากและเงินใหสินเชื่อ
, สัดสวนปริมาณเงิน M2 ตอ GDP  ฐานะการคลัง , หนี้ในประเทศภาครัฐบาล , หนี้ตางประเทศ ,
เงินสํารองระหวางประเทศ , การคาระหวางประเทศ , ดุลการชําระเงิน , ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาห
กรรมและอัตราการใชกําลังการผลิต  อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอัตราเงินเฟอและเงิน
เฟอพื้นฐาน เปนตน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            7) เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจที่สาํคัญ ขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจที่
สําคัญของโลก เปนตารางดัชนีชี้ใหเห็นความเปลี่ยนแปลงของสถิติตั้งแตป 2537-2546 อาทิ
ปริมาณการคาของโลก , การขยายตัวทางเศรษฐกิจของโลก , ภาวะเงินเฟอ (ดัชนีราคาผูบริโภค)
ดุลบัญชีเดินสะพัด (พันลานดอลลารสหรัฐอเมริกา) , อัตราการวางงาน เปนตน ซึ่งตัวเลขเหลานี้
คือตัวเลขที่วัดคาจากอัตราเพิ่มของผลผลิตภายในประเทศ (GDP) ณ ราคาคงที่ และถวงน้ําหนัก
ดวย   PPP-based GDP Weight ซึ่งมีที่มาของขอมูลจากองคการการเงินระหวางประเทศ (IMF)
และ WORLD ECONOMIC OUTLOOK โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             8) การเงินระหวางประเทศ ขอมูลในสวนนี้นําเสนอเปนตารางเฉลี่ยรอยละตอปของตัวเลข
สถิติในชวงป พ.ศ. 2543-2545 อาทิ อัตราดอกเบี้ยตางประเทศ ประกอบดวย U.S. DISCOUNT
RATE , U.S. FEDERAL FUNDS RATE และ EURO - DOLLAR 1 MONTH และ อัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศในตลาดนิวยอรก ประกอบดวย คาเงินเยน  : ดอลลารสหรัฐอเมริกา
,  คาเงินมารกเยอรมัน  : ดอลลารสหรัฐอเมริกา  , คาเงินยูโร : ดอลลารสหรัฐอเมริกา  ,คาเงิน
ปอนด : ดอลลารอเมริกา และอัตราแลกเปลี่ยนทางการ คือ  คาเงินบาท    : ดอลลารสหรัฐอเมริกา
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล



157

            9) การผลิตและการใชธัญพืชของโลก ขอมูลในสวนนี้เปนสถิติระหวางป พ.ศ.2543-2546
ไดแก ธัญพืชรวม ขาว  และขาวโพด ที่แสดงถึง ผลผลิต การคา การบริโภค ตัวเลขสต็อกสินคาสิ้น
ป ซึ่งมีที่มาจาก World Grain Situation and Outlook December 2001; The United States
Department of Agriculture โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            10) การผลิตภาคเศรษฐกิจที่สําคัญ ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขแสดงผลผลิตรวมภายใน
ประเทศระหวางป พ.ศ.2537-2544 ประกอบดวยภาคการเกษตร ไดแก พืชผล อาทิขาว,ยาง,ขาว
โพด,มันสําประหลัง,ออย ปาไม ประมง ปศุสัตว  นอกภาคเกษตร   ไดแก สาขาอุตสาหกรรม
สาขาเหมืองแรรวมแรเชื้อเพลิง โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            11) ผลผลิตนอกภาคเกษตรที่สําคัญ ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขระหวางป พ.ศ.2543-2545
ที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มอาทิเชน น้ําตาล  สุรา  เบียร  โซดาและน้ําอัดลม ,
บุหร่ีและยากลอง,โลหะและอโลหะเชน เหล็กเสนและเหล็กรูปพรรณ  แผนเหล็กชุบสังกะสี  ปูน
ซีเมนต,ยานยนตและอุปกรณการขนสง อาทิ รถยนต  รถจักรยานยนตและยางรถยนต,สินคาอุต
สาหกรรมสงออก ไดแกสัตวน้ํากระปอง  สัปปะรดกระปอง ผลิตภัณฑส่ิงทอ  แผงวงจรไฟฟาและ
สวนประกอบ ,เหมืองแรประกอบดวยแรดีบุก กาซธรรมชาติ น้ํามันดิบ กาซธรรมชาติเหลว,บริการ
ไดแก จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             12) ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม  ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขที่เกี่ยวกับภาคอุตสาหกรรม
ตัวอยางเชน ดัชนีผลผลิตอุสาหกรรม ครอบคลุมเปนรอยละ 62 ของมูลคาเพิ่มภาคอุตสาหกรรมป
พ.ศ. 2538 และดัชนีรวมประกอบดวย อาหาร เครื่องดื่ม ยาสูบ ส่ิงทอและผลิตภัณฑส่ิงทอ ผลิต
ภัณฑปโตรเลียม วัสดุกอสราง  เหล็กและผลิตภัณฑเหล็ก ยายยนตและอุปกรณ  อิเล็กทรอนิคส
และเครื่องใชไฟฟา เครื่องประดับและผลิตภัณฑอ่ืนๆ เปนตน ซึ่งมีที่มาจากสํานักงานคณะ
กรรมการออยและน้ําตาล,  โรงงานยาสูบ, กรมสงเสริมสหกรณ, กรมสรรพสามิต, กรมทะเบียนการ
คา,กรมทรัพยากรธรณีและสํารวจมาจากผูประกอบการ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐาน
ขอมูล

             13) อัตราการใชกําลังการผลิตภาคอุตสาหกกรมการผลิต  ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขเฉลี่ย
ระหวางป พ.ศ.2543-2545 ไดแกอัตราการใชกําลังการผลิตรวมที่ครอบคลุมเปนรอยละ 44.5 ของ
มูลคาเพิ่มภาคอุตสาหกรรมป 2538อัตราการใชกําลังการผลิตไมรวมสุรา อาหาร เครื่องดื่ม ยาสูบ
วัสดุกอสราง เหล็กและผลิตภัณฑเหล็ก  ยานยนตและอุปกรณ ผลิตภัณฑปโตรเลียม
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อิเล็กทรอนิกสและแผงวงจรไฟฟา  และผลิตภัณฑอ่ืนๆ ซึ่งมีที่มาจากสํานักงานคณะกรรมการออย
และน้ําตาล,  โรงงานยาสูบ, กรมสงเสริมสหกรณ, กรมสรรพสามิต, กรมทะเบียนการคา,   กรม
ทรัพยากรธรณีและสอบถามจากผูประกอบการ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

           14) การใชจายเพื่อการอุปโภคและบริโภคของภาคเอกชน ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขสถิติ
เฉลี่ยระหวางป พ.ศ.2543-2545 ที่เกี่ยวกับ ดัชนีการอุปโภคและบริโภคของภาคเอกชน  การใช
กระแสไฟฟาในครัวเรือน กิจการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง  ขนาดใหญและกิจการเฉพาะ
อยาง     ปริมาณการจําหนายน้ํามันเฉพาะเบนซิน   ภาษีมูลคาเพิ่ม   สินคาอุปโภคบริโภคนําเขา
ปริมาณการจําหนายหมวดเครื่องดื่มประกอบดวยสุรา เบียร  โซดาและน้ําอัดลม   ปริมาณการ
จําหนายยานยนตอาทิรถยนตนั่งและรถจักรยานยนต โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอ
มูล

            15) การลงทุนของภาคเอกชน ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขเฉลี่ยระหวางป พ.ศ.2543-2545
ที่เกี่ยวกับปริมารการใชปูนซีเมนตในประเทศ  ปริมาณการจําหนายรถยนตเชิงพาณิชยภายใน
ประเทศ  มูลคาการนําเขาสินคาประเภททุน  พื้นที่รับอนุญาตกอสรางในเขตเทศบาล   ปริมาณ
การจําหนายเหล็กเสน  การจําหนายสังกะสีในประเทศ   โรงงานที่ไดรับอนุญาตใหตั้งจากกระทรวง
อุตสาหกรรม  การสงเสริมลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายฐานขอมูล

            16) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย  ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขระหวางป พ.ศ.2543-2545 เปนขอ
มูลเกี่ยวกับมูลคาการซื้อขายที่ดินทั้งประเทศ , การขอจดทะเบียนอาคารชุดทั้งประเทศ , สินเชื่อ
อสังหาริมทรัพยของธนาคารพาณิชย , ที่อยูอาศัยจดทะเบียนเพิ่ม เปนตน โดยขอมูลในสวนนี้จัด
ทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            17) ดุลการชําระเงิน  ขอมูลในสวนนี้เปนสถิติเกี่ยวกับดุลการชําระเงินตางๆ ของประเทศ
อาทิ ดุลการคาระหวางป พ.ศ.2543-2545  ในเรื่อง สินคาเขา-สินคาออก , ดุลบริการและบริจาค ,
ดุลบัญชีเดินสะพัด , เงินทุนเคลื่อนยายสุทธิ  , ดุลการชําระเงิน เปนตน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทํา
ขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            18) เงินสํารองระหวางประเทศ ขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลสถิติป พ.ศ.2543-2545 ของ
ธนาคารแหงประเทศไทยในเรื่องของเงินทุนสํารองระหวางประเทศ ประกอบดวย ทองคํา , สิทธิ
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พิเศษถอนเงิน , สินทรัพยสงสมทบกองทุนการเงินระหวางประเทศ , สินทรัพยตางประเทศ เปนตน
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            19) หนี้ตางประเทศ  ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขเฉลี่ยที่แสดงถึงสถิติของจํานวนหนี้สินของ
ประเทศระหวางป พ.ศ.2543-2545  ประกอบดวย หนี้ภาครัฐบาลทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ธนาคารแหงประเทศไทย ไดแกเงินกูจากกองทุนการเงินระหวางประเทศและอื่นๆ  , หนี้ภาคเอกชน
ทั้งระยะสั้น ระยะยาว  ธนาคารพาณิชย  กิจการวิเทศธนกิจ  ธุรกิจที่มิใชธนาคาร  , รวมหนี้ตาง
ประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             20) ราคาสินคาโภคภัณฑที่สําคัญในประเทศและในตลาดโลก  ขอมูลในสวนนี้เปนสถิติ
เฉลี่ยระหวางป พ.ศ.2543-2545 ประกอบดวย ราคาสินคาของตลาดในประเทศราคาที่เกษตรกร
ขายได อาทิ ดัชนีราคาสินคาเกษตรรวม , ดัชนีราคาพืชผลสําคัญ : ขาวเปลือกเจาชั้น 1 นาป   ยาง
แผนดิบชั้น 3   ขาวโพด  มันสําปะหลัง  ตลาดขายสง เชน ดัชนีราคาขายสงพืชผลสําคัญ : ขาวสาร
100% ชั้น 2 : กรุงเทพฯ       ยางแผนรมควันชั้น 3 : หาดใหญ  ขาวโพด : กรุงเทพฯ  มันอัดเม็ดแข็ง
: กรุงเทพฯ   ตลาดสงออก ไดแก ดัชนีราคาพืชผลสําคัญ : ขาวสาร  ยางพารารมควันชั้น 3   ขาว
โพด  ผลิตภัณฑมันสําปะหลัง  น้ําตาล   ตลาดโลก เชน ดัชนีราคาพืชผลสําคัญ : ขาวสาร 100%
ชั้น 2:กรุงเทพฯ   ยางแผนรมควันชั้น 3:สิงคโปร   ขาวโพด:ยูเอสกัลฟ    มันอัดเม็ดแข็ง:รอตเตอร
ดัม   น้ําตาล:นิวยอรก   กาแฟ:ไอซีโอ   กากถั่วเหลือง:ชิคาโก   ดีบุก:กัวลาลัมเปอร    น้ํามันดิบ
อาทิ โอมาน 34:โอมาน    เบรนท 38: นอรทซีปอรต เปนตน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสาย
ฐานขอมูล

            21) อัตราเพิ่มของระดับราคา ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขเฉลี่ยของอัตราเพิ่มของระดับราคา
คาตางๆ ระหวางป พ.ศ.2544-2545 ในเรื่องดัชนีราคาผูบริโภคทั้งประเทศ   ดัชนีราคาผูบริโภค
กรุงเทพ   ดัชนีราคาผูผลิต  ดัชนีราคาผูบริโภคพื้นฐาน ในสวนของอาหาร และอาหารและอื่นๆ โดย
ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             22) การเงิน เนื้อหาขอมูลในสวนนี้เปนสถิติทางการเงินของประเทศตั้งแตป พ.ศ.2543-
2545 ซึ่งมีหัวขอหลัก คือ เงินรับฝากของธนาคารพาณิชย  เงินใหกูยืมของธนาคารพาณิชย  เงิน
กูยืมจากประชาชนของบริษัทเงินทุน  เงินใหกูยืมของบริษัทเงินทุน  อัตราดอกเบี้ย  ฐานเงิน
ปริมาณเงินตามความหมายแคบ  ปริมาณเงินตามความหมายกวาง และปริมาณเงิน โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล
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              23) มูลคาหลักทรัพยออกใหม ขอมูลที่กลาวถึงคือ หลักทรัพยในประเทศ หลักทรัพยภาค
รัฐบาลประกอบดวย พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ พันธบัตรธปท. และ กองทุนฟนฟูฯ
พันธบัตรองคกรเฉพาะกิจ ในสวนของหลักทรัพยภาคเอกชนมีหุนสามัญ หนวยลงทุน ใบสําคัญ
แสดงสิทธิ หุนกู และหลักทรัพยออกใหมในตางประเทศประกอบดวยหลักทรัพยภาครัฐบาลมี พันธ
บัตรรัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ หลักทรัพยภาคเอกชนมี หุนกู Notec และ FRCD ซึ่งขอมูลเหลา
นี้มีที่มาจากธนาคารแหงประเทศไทย, กลต. และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             24) เครื่องชี้ภาวะตลาดหลักทรัพย ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขสถิติของเครื่องชี้ภาวะตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ประกอบดวย หลักทรัพยภาคเอกชน ดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย  อัตราเงินปนผลตอบแทน อัตราสวนราคาปดตอกําไรสุทธิ สัดสวนมูลคาซื้อขาย
หลักทรัพยของชาวตางประเทศ ตอการซื้อขายหลักทรัพยรวม โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสาย
ฐานขอมูล

            25) การคลัง ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขสถิติการคลังของประเทศดานตางๆ ประกอบดวย
รายไดตามงบประมาณ ภาษีทางตรง  นิติบุคคล ภาษีทางออม อากรขาเขา ภาษีมูลคาเพิ่ม รายได
อ่ืน ๆ  รายจายตามงบประมาณ  ประกกอบดวย รายจายประจํา ดอกเบี้ยจาย รายจายลงทุน ใน
สวนของดุลมี ดุลเงินในงบประมาณ ดุลเงินนอกงบประมาณ ดุลเงินสด ซึ่งขอมูลเหลานี้มีที่มาจาก
แหลงขอมูลภายนอก คือ กรมบัญชีกลาง รวมถึงของธนาคารแหงประเทศไทยดวย โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            26) สถานการณดานแรงงาน ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขสถิติของภาคแรงงานของประเทศ
ประกอบดวยผูสมัครงานใหม ตําแหนงงานวาง การบรรจุงาน การพิพาทแรงงาน จํานวนลูกจางที่
เกี่ยวของ การนัดหยุด  การปดงาน การเลิกจางงาน แรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ
รายไดสงกลับของแรงงานไทยในตางประเทศ ซึ่งขอมูลเหลานี้มีที่มาจากแหลงขอมูลภายนอก คือ
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            27) ประชากร แรงงานและคาจาง เนื้อหาที่นําเสนอในสวนนี้เปนตัวเลขสถิติจากสํานักงาน
คณะกรรมการคาจาง : กระทรวงแรงงาน ตั้งแตป พ.ศ.2539-2546 ประกอบดวย ขอมูลของ
จํานวนประชากร  ผูที่อยูในกําลังแรงงาน ผูมีงานทํา ประกอบดวย ภาคเกษตร นอกภาคเกษตร ขอ
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มูลผูวางงาน ประกอบดวยการวางงานโดยเปดเผย ผูไมหางานทําแตพรอมจะทํางาน  ผูวางงาน
ตามฤดูกาล และมีอัตราคาจางขั้นต่ําทางการของทุกจังหวัดจากขอมูลของสํานักงานคณะ
กรรมการคาจาง กระทรวงแรงงาน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             28) เครื่องชี้เศรษฐกิจมหภาคของไทย ขอมูลในสวนนี้เปนสถิติรวมตั้งแต พ.ศ.2535-2545
มีขอมูลหลักๆ คือ จํานวนประชากร ผลิตภัณฑในประเทศ อัตราเงินเฟอ ภาคตางประเทศมี สินคา
ออก สินคาเขา ดุลการคา ดุลบัญชีเดินสะพัด เงินทุนเคลื่อนยาย ดุลการชําระเงิน เงินสํารองทาง
การ ภาระเงินตราตางประเทศลวงหนา หนี้ตางประเทศคงคางทั้งสิ้น  อัตราสวนภาระหนี้ตาง
ประเทศ หัวขอที่สําคัญที่เหลือคือ การคลัง การเงินและอัตราแลกเปลี่ยน บาท:ดอลลารสหรัฐ
อเมริกา โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

              29) ขอมูลเผยแพรตามมาตรฐาน SDDS ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูลที่ธนาคาร
แหงประเทศไทยจัดทําขึ้นตามขอกําหนดมาตรฐานการรายงานขององคกรการเงินระหวางประเทศ 
(IMF) ซึ่งนําเสนอเปนขอมูลในภาษาอังกฤษทั้งหมด ขอมูลที่นําเสนอประกอบดวย Advance
Release Calendar 2003 , Epconomic and Financial Data for Thailand , International
Reserves and Foreign Currency Liquidity  โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

              30) เงินสํารองระหวางประเทศรายสัปดาห ขอมูลในสวนนี้นําเสนอสถิติของคาเงินสํารอง
ระหวางประเทศ โดยนําเสนอเปนขอมูลภาษาอังกฤษแบงเปน 2 หมวดคือ คาเงินบาท ประกอบ
ดวย Gold, SDRs, Reserve position in the IMF และ Foreign currency reserves คือ คา
เงินดอลลาหสหรัฐอเมริกา ประกอบดวย Gold, SDRs, Reserve position in the IMF และ
Foreign currency reserves โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             31) ฐานะการลงทุนระหวางประเทศ ขอมูลในสวนนี้นําเสนอสถิติของการลงทุนระหวาง
ประเทศ โดยนําเสนอในรูปของตารางในภาษาอังกฤษ โดยเปนขอมูลต้ังแตป ค.ศ.2000-2001
หนวย ลานดอลลาหสหรัฐอเมริกา ประกอบดวย Assets มี Direct investment abroad , Portfolio
investment , Financial derivatives , Other Investment , Reserve assets ในสวนของ
Liabilities ประกอบดวย Direct investment in Thailand , Portfolio investment Financial
derivatives , Other investment และสุดทายคือหัวขอ Net International Investment Position
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล
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• โครงสรางการชําระเงินคาสินคาระหวางประเทศของไทย ขอมูลที่นําเสนอใน
สวนนี้มีเนื้อหาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทสินคาออก มีขอมูลที่สําคัญคือ สกุลเงิน วิธีการ
ชําระเงิน ประเภทการชําระเงินคาสินคาออก โครงสรางการชําระเงินคาสินคาออกของไทยกับ
ประเทศคูคาสําคัญจําแนกตามสกุลเงินในชวงป 2543-2544 ประเภทสินคาเขา นําเสนอในสวนขอ
มูลปจจุบันเปน pdf ไฟล และอนุกรมเวลายอนหลงั เปน Microsoft excell  ขอมูลที่สําคัญคือ
สกุลเงิน วิธีการชําระเงิน ประเภทการชําระเงินคาสินคาออก โครงสรางการชําระเงินคาสินคาออก
ของไทยกับประเทศคูคาสําคัญจําแนกตามสกุลเงิน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

• พันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ ขอมูลในสวนนี้นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
พันธบัตรประเภทตางๆ ซึ่งเปนขอมูลต้ังแตป พ.ศ.2541-2544 ในสวนขอมูลพันธบตัรรัฐบาล แบง
เปน การออกพันธบัตรรัฐบาล ตัวอยางเชน พันธบัตรเพื่อชดเชยการขาดดุลและพันธบัตรปรับโครง
สรางหนี้ ในสวนรัฐวิสาหกิจ ประกอบดวย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) การทาง
พิเศษแหงประเทศไทย (กทพ.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย (รฟม.) การเคหะแหงชาติ (กคช.) การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) การปโตรเลียม
แหงประเทศไทย (ปตท.) การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) การประปานครหลวง (กปน.) การไฟฟา
นครหลวง (กฟน.) ในสวนรวมของขอมูลเกี่ยวกับพันธบัตรนั้นจะใหขอมูลเกี่ยวกับ ยอดไถถอน
ยอดคงคาง และพันธบัตรที่ค้ําประกันไมคําประกัน แยกกันตาม อายุ วันออกจําหนาย วันครบ
กําหนดไถถอน อัตราดอกเบี้ยและวงเงินกู โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

• นิยาม นําเสนอขอมูลในลักษณะนิยามศัพทซึ่งเปนความหมายหรือลักษณะของศัพท
ทางดานการเงินการธนาคารตางๆ ซึ่งมีทั้งนิยามภาคการเงิน , นิยามภาคเศรษฐศาสตร ,นิยาม
ภาคสถาบันการเงิน ตัวอยางเชน นิยามของคําวา ภาคเศรษฐกิจการเงิน (Financial Sector) ,
ปริมาณเงิน M1 หรือปริมาณเงินตามความหมายแคบ (Narrow Money) ,ปริมาณเงิน M2 หรือ
ปริมาณเงินตามความหมายกวาง(Broad Money) , ปริมาณเงิน M2a , ปริมาณเงิน M3 หรือ
ปริมาณเงินตามความหมายที่กวางที่สุด (Broad Money M3) , ฐานเงิน (Monetary Base) , ทุน
สํารองเงินตรา (Currency reserves) , สินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) , ตั๋วสัญญาใชเงิน
(Promissory Note , พันธบัตร  คูปอง หรือ ดอกเบี้ย , อัตราผลตอบแทน , บัตรเงินฝาก
(Negotiable Certificate of Deposit) , อัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมระหวางธนาคาร (Interbank
Rate) , อัตราดอกเบี้ยเงินกู เปนตน

• เงินเฟอ เปนตารางสรุปดัชนีราคาผูบริโภคชุดทั่วไป (GENERAL CONSUMER
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PRICE INDEX) ป 2537-2546 รวมทั้งประเทศ  แหลงที่มาขอมูลคือ สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา
กระทรวงพาณิชยมา 

• เศรษฐกิจการคลัง ขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลรายงานการคลังรายไตรมาสและรายป
ซึ่งในสวนนี้ขอมูลไดเชื่อมโยงไปที่เว็บไซตของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ประกอบดวยขอมูลมาก
มาย เชน   สถานการณเศรษฐกิจ ขอมูลการเงินการคลัง นโยบายเรงดวนรัฐบาล  บทความวิชาการ
เร่ืองนาสนใจ  แถลงขาว  ประกาศ  ประชาสัมพันธ  เกี่ยวกับ สศค. เว็บไซตที่นาสนใจ หองสมุด
สศค.  ประกาศอัตราเงินชดเชย  ระเบียบขอมูลราชการ  ขอมูลยอนหลัง และในสวนบนคือ ขอมูล
เศรษฐกิจการคลัง มี ขอมูลการเงิน  ขอมูลการคลัง  ขอมูลการออมและการลงทุน  ขอมูลเศรษฐกิ
จมหภาค  ขอมูลหนี้สาธารณะ  รายงานการคลัง ขอมูลสวนใหญ เปน รายงานสถานการณคลัง งบ
ประมาณ ผลการจัดเก็บรายไดรัฐบาล การปรับปรุงงบประมาณ รายงานสภาวะเงินทุนเคลื่อนยาย
ระหวางประเทศ  ขอมูลสารสนเทศการออมและการลงทุน ขอมูลเศรษฐกิจการคลัง เครื่องชี้ภาวะ
ตางประเทศ รายงานความเคลื่อนไหวเศรษฐกิจระหวางประเทศ หนี้สาธารณะคงคางในแตละไตร
มาส และตารางการจัดเก็บภาษีอากรตางๆ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

• ขอมูลเดน ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอตัวเลขทางดานเศรษฐกิจที่นาสนใจ
ประกอบดวย ขอมูล GDP ซึ่งเปนขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติดานการผลิตทั้งในปจจุบัน
และสถิติยอนหลัง ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาตดิานการผลิตรายไตรมาส ณ ราคาป
ฐาน 2531 มีภาคการเกษตร เกษตรกรรม การลาสัตว และปาไม  การประมงและนอกภาคการ
เกษตรประกอบดวย เหมืองแร และยอยหิน อุตสาหกรรม ไฟฟา กาซ และประปา ในสวนการกอ
สราง มีการคาสงและคาปลีก การซอมแซมยานยนต ของใชสวนบุคคลและของใชในครัวเรือน  โรง
แรม และภัตตาคาร การขนสง การเก็บรักษาสินคา และการคมนาคม สถาบันการเงิน
อสังหาริมทรัพย การเชา และกิจกรรมทางธุรกิจ  การบริหารราชการแผนดิน การปองกันประเทศ
และการประกันสังคมภาคบังคับ  การศึกษา  งานดานสุขภาพ และงานสังคมสงเคราะห  กิจกรรม
ดานการบริการชุมชน สังคมและบริการสวนบุคคลอื่นๆ  ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล  ผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศ  รายไดสุทธิจากตางประเทศ  ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ  นอกจากนี้ยังมี
ขอมูลประเภท  อัตราเงินเฟอ  ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม  อัตราการใชกําลังการผลิต  ดุลการคา
ดุลการชําระเงิน   หนี้ตางประเทศ   เงินฝากและเงินใหสินเชื่อ รวมอยูดวย โดยขอมูลในสวนนี้จัด
ทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

• บทความสัมมนาเชิงวิชาการ ในหัวขอนี้นั้นไดนําเสนอหัวขอของบทความสัมมนา
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เชิงวิชาการออกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ สัมมนาเชิงปฎิบัติการรายเดือน และสัมมนาวิชาการ
ประจําป โดยเนื้อหาสวนใหญไดรวบรวมบทความที่มีสาระประโยชน ถือไดวาเปนแหลงรวบรวมขอ
มูลดานปฏิบัติการเชิงสัมมนาทางวิชาการที่มีคุณคา โดยนอกจากที่นําเสนอในสวนของบทความ
ตามแตละหัวขอแลวนั้น ในบางหัวขอยังมีการนําเสนอแผนภูมิประกอบบทความนั้นๆ รวมอยูดวย
ซึ่งทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น ขอมูลตางๆ ลวนเปนตัวบงชี้ทิศทางทางเศรษฐกิจในแตละชวงเวลา
รวมถึงมีการนําเสนอบทสรุปของแนวโนมทางเศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตมานําเสนอเพื่อ
ใหเกิดเปนความรูเพิ่มเติมแกผูใชบริการที่สนใจในเรื่องราวของเนื้อหาสาระของการสัมมนาที่เกิด
ขึ้น เพื่อสามารถนําไปใชประกอบการวิเคราะหขอมูลของตนเองไดตอไป โดยขอมูลในสวนนี้จัดทํา
ขึ้นโดยสายนโยบายการเงิน

• กฎหมาย โดยขอมูลในสวนนี้ทั้งหมดเปนรายละเอียดของพระราชบัญญัติ พระราช
กฤษฎีกา กฎและประกาศตางๆ ที่ถูกตราขึ้น เพื่อใชเปนขอกําหนดและแนวทางในการดําเนินงาน
ใหแกระบบการเงินของประเทศ เปนขอมูลที่มีประโยชนในการกําหนดแนวทางควบคุมระบบการ
เงิน ประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ในสวนตางๆ คือ

1) ในสวนของธนาคารแหงประเทศไทย มีขอมูลที่สําคัญ คือ พรบ. ธนาคารแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2485 เปนพระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พุทธศักราช ๒๔๘๕ ในพระ
ปรมาภิไธยสมเด็จพระเจาอยูหัวอานันทมหิดล และพรฎ. กําหนดกิจการธนาคารแหงประเทศไทย
พ.ศ. 2485 เปน พระราชกฤษฎีกากําหนดกิจการธนาคารแหงประเทศไทย พุทธศักราช ๒๔๘๕/๑
ในพระปรมาภิไธยสมเด็จพระเจาอยูหัวอานนัทมหิดล

2) ในหมวดเงินตรา คือ พระราชบัญญัติเงินตรา พ.ศ. ๒๕๐๑ ในพระปรมาภิไธยสมเด็จ
พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ภ.ป.ร. ประกอบดวยพระราชบัญญัติและขอความแกไขเพิ่มเติม
ความหมายของเงินตราและหนวยเงินตรา  การดํารงไวซึ่งคาของบาท  ทุนสํารองเงินตราและบท
กําหนดโทษตางๆ

3) ในสวนของธนาคารพาณิชย ประกอบดวย พรบ. การธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505
ประกาศกระทรวงการคลัง   ประกาศ คําสั่ง หนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทย

4) พรบ.เพิ่มเติม ประกอบดวย พระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ. 2544
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พระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อชวยเหลือกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 พ.ศ.2545  พระราชกําหนดโอนสินทรัพยบางสวนในบัญชีสํารอง
พิเศษตามกฎหมายวาดวยเงินตรา พ.ศ.2545    พระราชกําหนดแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติเงิน
ตรา ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545

5) ในสวนธุรกิจเงินทุน, หลักทรัพย, เครดิตฟองซิเอร ประกอบดวย  พรบ. การประกอบ
ธุรกิจเงนิทุน ธุรกิจหลักทรัพยและธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ. 2522  กฏกระทรวง และประกาศ
กระทรวงการคลัง    ประกาศ คําสั่ง หนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทย

6) กฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน ประกอบดวย พรบ. ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน
พ.ศ. 2485   กฎกระทรวง และประกาศกระทรวงการคลัง   ประกาศเจาพนักงานควบคุมการแลก
เปลี่ยนเงิน   ประกาศ คําสั่ง หนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทยและสรุประเบียบการควบ
คุมการแลกเปลี่ยนเงินสําหรับบุคคลทั่วไป โดยขอมูลในสวนนี้ทั้งหมดจัดทําขึ้นโดยสายกฏหมาย

• ขอมูลเสริม ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการเงิน โดยเปนการรวบรวม
ขอมูลที่มีสาระประโยชนจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ ภายนอกธนาคารฯ เพื่อนําเสนอความครบถวนของ
ขอมูลทุกประเภท และอํานวยความสะดวกตอผูใชบริการทั่วไป ไดแก ขอมูลประเภทตางๆ ดังนี้

1) ประชากร  เนื้อหาของขอมูลที่นําเสนอนั้นเปนการนําเสนอขอมูลจากแหลงขอมูลภาย
นอกหลายๆ แหง อาทิ รายงานการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของสํานักงาน
สถิติแหงชาติ  , สํามะโนประชากร ป 2543 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ , สถิติทะเบียนราษฎร ของ
กรมการปกครอง : กระทรวงมหาดไทย , คนและสังคม / ประชากร ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจฯ , นโยบายเศรษฐกิจและสังคมมหภาค/ การแกไขปญหาความยากจนและการ
กระจายรายได  ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฯ , นโยบายเศรษฐกิจและสังคมมห
ภาค/  สภาวะแวดลอมที่มีผลกระทบตอคนและสังคม  ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจฯ เปนตน โดยเนื้อหาสวนใหญประกอบดวยความเปนมาและวัตถุประสงค บอกถึง
ระเบียบวิธีการสํารวจ การเก็บรวบรวมขอมูล รายการขอมูลที่เก็บรวบรวม คาบเวลาการเก็บรวบ
รวมขอมูล การเสนอผล สารบัญตารางสถิติประเภทตางๆ ตารางสรุปรายไดและสวนแบงตางๆ

2) แรงงาน  ขอมูลที่นําเสนอเปนขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแรงงานของ



166

ประเทศ โดยไดมีการนําเสนอขอมูลหลายประเภท อาทิ ขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําโครงการสํารวจ
ภาวะการทํางานของประชากรที่มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลทางดานประชากร  สังคมและ
เศรษฐกิจของประชากรที่อยูในวัยทํางานของประเทศอาทิเชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  การมีงานทํา
อาชีพอุตสาหกรรม  สถานภาพการทํางาน  รายได   การวางงาน  ระยะเวลาที่หางานทํา และวิธี
การหางานทํา   ขอมูลเกี่ยวกับการคุมครองสวัสดิการ  มีทั้งสวัสดิการแรงงานและความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินมีเนื้อหาเกี่ยวกับการจําแนกสถานประกอบการและจํานวนลูกจางจําแนกตาม
อุตสาหกรรมและภาคจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการทั่วราชอาณาจักร สถิติการเลิกจาง
จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมทั่วประเทศ   จํานวนลูกจางและจํานวนสถานประกอบการที่เลิก
กิจการ/หยุดกิจการชั่วคราว  การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานจําแนกตามความ
รายแรง และลักษณะการประสบอันตราย จํานวนครั้งของการพิพาทแรงงาน การนัดหยุดงาน และ
การปดงาน จํานวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงขององคการแรงงาน  อัตราคาจางขั้นต่ําจําแนกตาม
ทองที่ คาจางเฉลี่ยของลูกจางทุกประเภทจําแนกตามอุตสาหกรรม  คาจางเฉลี่ยของลกูจางเอกชน
จําแนกตามอุตสาหกรรมและเพศ  เปนตน

3) การเกษตร ขอมูลที่นําเสนอแบงไดเปนหัวขอตางๆ ประกอบดวย การเกษตร การปา
ไม การประมง การชลประทาน และทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งขอมูลที่นําเสนอนั้นในสวนรายละเอียด
มีดังตอไปนี้

     3.1 ขอมูลการเกษตร  อาทิเชน ขอมูลจากกองสงเสริมพืชสวน :กรมสงเสริมการเกษตร ที่มีขอ
มูลการเกษตรดานตางๆ เชน พื้นที่ปลูก ผลผลิต ราคาที่เกษตรกรขายได และแหลงผลิตในแตละ
ทองถิ่น เพื่อเผยแพรแกผูสนใจ ผูซื้อและผูสงออก เปนตน , ขอมูลพื้นฐานการเกษตรป 2540 ราย
จังหวัด ประกอบดวย จํานวนครัวเรือน  ประชากร และแรงงานเกษตร รายจังหวัด   ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ   ภาคกลาง   ภาคตะวันออก   ภาคตะวันตก   ภาคใต  ภาคเหนือ โดยฝายขอมูลสง
เสริมการเกษตร ที่ชี้ใหเห็นถึงจํานวนแรงงานเกษตรทั้งหญิงและชายทั้งหมดที่มีอยูใน , พื้นที่ทําการ
เกษตรทั่วประเทศแบงตามภาคตางๆ และแยกเปนหัวขอไวชัดเจน คือ จํานวนครัวเรือนทั้งหมด
พื้นที่ทําการเกษตร(ไร)ประกอบดวย ที่นา ที่ไร ที่สวน ที่อยูอาศัย อ่ืนๆ  และสรุปทายดวยขอมูล
เฉลี่ยตอครัวเรือน จํานวนครัวเรือนเกษตรกรและพื้นที่ปลูกของพืช แบงเปน พืชที่ปลูก   จํานวนครัว
เรือน   พื้นที่ปลูก (ไร) และมีการวิเคราะหถึงชนิดของพืชที่นาสงเสริมใหปลูกในแตละภาค ในสวน
ขอมูลอ่ืนๆ เปนขอมูลตัวเลขที่เหมาะกับการจัดทําสถิติ การวางแผนการพัฒนา เพราะเนื้อหาขอมูล
สงเสริมการเกษตรและทิศทางการลงทุนในภาคการเกษตรทั่วทั้งประเทศ เปนตน
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     3.2 ขอมูลของการปาไม นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสถิติการปาไมของประเทศไทย กรมปาไม โดย
เปนขอมูลทางสถิติของกรมปาไมตั้งแตป ค.ศ.1997-1999 , ขอมูลที่ดินปาไม สวนทรัพยากรที่ดิน
และปาไม ในสวนเนื้อหาประกอบดวย  ที่ดินปาไมภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง
ภาคใต ซึ่งขอมูลทั้งหมดแบงออกเปนรายชื่อจังหวัด    ตําแหนงปาสงวนแหงชาติ    เขตการใช
ประโยชนปาไม  ซึ่งในแตละสวนจะไมมีเนื้อหาบรรยายแตจะเปนการใชแผนที่ตามตําแหนงตางๆ
แสดงแทน , ขอมูลการปลูกปาภาคเอกชน (ขอมูลพื้นที่ปลูกปาภาคเอกชน| ขอมูลแหลงรับซื้อไม|
ขอมูลแหลงขายกลาไม) สวนปลูกปาภาคเอกชน ประกอบดวย หนาที่ความรับผิดชอบ      โครง
การที่สําคัญ ขอมูลพื้นที่ปลูกปาภาคเอกชน  ขอมูลแหลงรับซื้อไม ขอมูลแหลงขายกลาไม  เปนตน

     3.3 ขอมูลการประมง ขอมูลในสวนนี้ไดนําเสนอชนิดของสัตวน้ําที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจ ของ
กรมประมง โดยแบงเปน 2 หัวขอหลัก คือสัตวน้ําที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจ อาทิเชน การเพาะ
เลี้ยงไรแดง ปลา ปู ปะการังเปนตนซึ่งขอมูลสวนใหญจะกลาวถึงระบบตาง ๆ การพัฒนาวิธีการ
เพาะเลี้ยง การดูแลรักษา ตนทุนและผลตอบแทน  อีกหัวขอกลาวถึง รายชื่อสัตวน้ําที่พบแหลงน้ํา
ตางๆในประเทศไทย เนื้อหาหลักคือ การแพรกระจายของพันธุปลาน้ําจืดในประเทศไทย
(ISTRIBUTION   OF THE FRESHWATER  FISHERIES OF THAILAND) โดยสถาบนัประมงน้ํา
จืดแหงชาติ โดยเนื้อหาแบงออกเปนแหลงน้ําตางๆ ทั่วประเทศ เปนตน

     3.4 ขอมูลการชลประทาน ในสวนนี้ใหขอมูลเกี่ยวกับ ปริมาณน้ําเก็บกักที่ใชงานไดรายลุมน้ําใน
ประเทศไทย กรมชลประทาน จํานวนโครงการชลประทานขนาดใหญและขนาดกลาง กรมชล
ประทาน  พื้นที่ใชประโยชนของโครงการชลประทานขนาดใหญและกลาง กรมชลประทาน จํานวน
โครงการและพื้นที่รับประโยชนของโครงการชลประทานขนาดใหญและกลาง กรมชลประทาน
ปริมาณเก็บกักน้ําของโครงการชลประทานขนาดเล็ก กรมชลประทาน  พื้นที่ใชประโยชนของโครง
การชลประทานขนาดเล็ก กรมชลประทาน และในสวนโครงการชลประทานอันเนื่องมาจากพระ
ราชดําริ (พระราชทานพระราชดําริ อาทิเชน การแกไขปญหาการขาดแคลนน้ํา  การแกไขปญหาน้ํา
ทวม   การแกไขปญหาน้ําเสีย   ผลงานโครงการชลประทานอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกรม
ชลประทาน เปนตน

     3.5 ขอมูลทรัพยากรธรรมชาติ ขอมูลที่นําเสนอแสดงถึงขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ประกอบดวย ขอมูลทรัพยากรดินและที่ดิน  ทรัพยากรปาไม  
ทรัพยากรน้ํา  ทรัพยากรชายฝง  เปนตน
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4) การอุตสาหกรรม มีการนําเสนอขอมูลในหลายๆ สวนประกอบดวยรายละเอียดดังนี้

     4.1 ขอมูลเหมืองแร ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้แสดงถึงสถิติปริมาณและมูลคาของแรตางๆ ที่
ผลิตไดในประเทศโดยเนื้อหาเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด ซึ่งเปนขอมูลจากกระทรวงอุตสาหกรรมโดย
เนื้อหาหลักเปนตารางแสดง จํานวนและปริมาณการผลิตแรในชวง ป ค.ศ.1997-1998 รายงาน
สรุปสถานภาพเหมืองแรของกระทรวงอุตสาหกรรม  ประกอบดวย จํานวนเหมือง ประทานบัตร ผู
ถือประทานบัตร ผูประกอบการ อาชญาบัตรแรและผูถืออาชญาบัตรในสวนที่เหลือเปนรายงาน
สภาพตางๆ คือรายงานสรุปประทานบัตรหินอตุสาหกรรมตามจังหวัด ณ วันที่ 31 มกราคม 2543
แบงตามจังหวัด จํานวนเหมือง จํานวนผูประกอบการ วัน-เวลาเปดทําการ  วันหยุดทําการและสรุป
ยอดรวมผลประกอบการ และรายงานสรุปประทานบัตรหินอุตสาหกรรมตามจังหวัดของกระทรวง
อุตสาหกรรม  รายงานสรุปประทานบัตรตามจังหวัดของกระทรวงอุตสาหกรรม เปนตน

     4.2 ขอมูลการอุตสาหกรรม ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้แสดงขอมูลบัญชีตามประเภทโรงงานอุต
สาหกรรม จําแนกตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.
2535 โดยกระทรวงอุตสาหกรรม  แบงตามประเภทหรอืชนิดของโรงงานและจํานวนคนงาน ,
ทําเนียบอุตสาหกรรมและธุรกิจไทย (English only) ประกอบดวย รายชื่อผูไดรับการรับรอง ISO
14000  แบงออกเปน ISIC  สาขาอุตสาหกรรม (Industrial sector)  จํานวนผูไดรับการรับรอง
จากสมอ.(By TISI)   จากที่อ่ืนๆ โดยขอมูลจะแจงชื่อบริษัทตางๆที่ไดรับ และแจงชนิดของการรับ
รอง เชนเดียวกับหัวขอ รายชื่อผูไดรับการรับรอง ISO9000    รายชื่อผูไดรับการรับรองมาตรฐาน
อ่ืนๆ    รวมรายชื่อผูไดรับการรับรองมาตรฐานตางๆ เรียงตามลําดับ   สวนรายชื่อมาตรฐานผลิต
ภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมนั้นจะแจงเลขที่และปที่ออก มอก.ให และผลิตภัณฑที่
แจงยกเลิก , ผลิตภัณฑที่มีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหตองเปนไปตามมาตรฐาน ขอมูลเปนรายชื่อ
ผลิตภัณฑตางๆ ที่กําหนด เลข มอก.และวันที่มีผลบังคับใช แยกเปน ผลิตภัณฑเกษตร โยธาและ
วัสดุกอสราง โภคภัณฑ  วิศวกรรมไฟฟา  วิศวกรรมของไหล  อาหาร  วิศวกรรมสงผานความรอน
วิทยาศาสตรการแพทย  ยานพาหนะ และเคมี เปนตน

     4.3 ขอมูลการกอสราง ขอมูลที่นําเสนอไดนําเสนองาน / โครงการการกอสรางที่สําคัญของกรม
โยธาธิการ  เชน งาน/โครงการของกรมโยธาธิการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณประจําป เปนตน

5) การปโตรเลียม ขอมูลที่นําเสนอแสดงถึงขอมูลราคาน้ํามันชนิดตางๆ ประจําวัน ของ
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สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (สพช.) ในสวนขอมูลประกอบดวย  ราคาขาย
ปลีกกาซหุงตม LPG วันนี้   ราคากาซธรรมชาติเหลวและน้ํามันดิบ (English only) ลักษณะขอมูล
เปนราคาแกสโซฮอลออกเทน 95 (GASOHOL)เบนซินออกเทน 95 (ULG 95 RON)  เบนซินออก
เทน 91 (UGR 91 RON)  ดีเซลหมุนเร็ว (HSD 0.05%S)  ดีเซล - ปาลม (บริสุทธิ์) (BIO-DIESEL)
ดีเซลหมุนเร็ว (HSD "PURA" DIESEL)   กาซสําหรับยานพาหนะ (LPG-AUTO)   ของ   ปตท เชลล
เอสโซ คาลเท็กซ   ทีพีไอ คิวเอท สยามสหบริการ บางจาก ซึ่งเปนราคามาตรฐาน ในเขต กทม.
นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ เปนตน

6) การไฟฟา ขอมูลที่นําเสนอเปนขอมูลจากการไฟฟาซึ่งหนาขอมูลหลักของการไฟฟาที่
นําเสนอ ประกอบดวย โครงสรางอัตราคาไฟฟา แบงตามประเภทตางๆ  ขอมูลทั้งหมดเปนการ
แสดงใหเห็นถึงการคิดคาไฟฟาในลักษณะการใชงานที่แตกตางกันออกไปตามประเภท อัตราและ
เวลาในการใช , การใหบริการขอมูลของการไฟฟานครหลวง  ในสวนหนาขอมูลนี้ เปนการเขาสู
หนาขอมูลของการไฟฟานครหลวง ซึ่งจะกลาวถึงบริการตางๆที่ กฟน.ใหบริการอาทิเชน ชองทาง
ชําระคาไฟฟา   เอกสารขอใชบริการ    งานบริการดานตางๆ    อัตราคาธรรมเนียม    ความปลอด
ภัย     แผนงานโครงการสําคัญ    พรบ. ขอมูลขาวสาร    การใหบริการขอมูล    งบประมาณประ
จําป 2546  ขาวประชาสัมพันธ  ประกาศตางๆ  การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง  พื้นที่การใหบริการ
ผลการดําเนินงาน  สังคมและรองเรียน เปนตน

7) การประปา ขอมูลในสวนนี้ไดนําเสนอขอมูลอัตราคาน้ํา ในขอมูลแบงเปน 2 ประเภท
คือ 1 ที่พักอาศัย    ประเภทที่ 2 ธุรกิจ ราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และอื่นๆ ซึ่งวิธีในการคิด
เงินนั้นแบงตาม ปริมาณน้ําใช   ราคาคาน้ํา      ปริมาณน้ําใช    ราคาคาน้ํา , สถิติผลการดําเนิน
งานของการประปานครหลวง ในสวนขอมูลแบงเปนสวนของสถิติตางๆ คือ สถิติที่สําคัญในรอบ 10
ป   สถิติปริมาณน้ําผลิตจาย   สถิติคาใชจายโครงการ  สถิตดิานการตลาดและการใหบริการ  สถิติ
รายได, รายจาย และกําไรสุทธิ ซึ่งเนื้อหาประกอบดวย รายการตางๆ  แหลงผลิต ความกาวหนา
ของการดําเนินงานโครงการแผนหลัก  รวมถึงรายได รายจายและกําไรสุทธิ  แยกตามปงบ
ประมาณ ขอมูลในสวนที่เหลือคือ พื้นที่จายน้ําแยกตามสาขาบริการ  จํานวนผูใชน้ําแยกตามสาขา
บริการ  จํานวนผูติดตั้งประปาใหมแยกตามสาขาบริการ  ปริมาณน้ําขายแยกตามสาขาบริการและ
สถิติผลงานแยกตามสาขาบริการป 2544 เปนตน

8) การคาภายในประเทศ  ขอมูลที่นําเสนอแบงออกเปนหมวดตางๆ เชน ในหมวดของ
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การคาสง - การคาปลีก   ประกอบดวย ราคาขายปลีกสินคาอุปโภคบริโภคในกทม.ป พ.ศ.2545
โดยแสดงไวเปนตารางแสดงราคา สวนขอมูล แยกเปนรายการสินคาแบงเปนหมวด อาหารเครื่อง
ดื่ม  ของใช  ยารักษาโรค วัสดุกอสราง  โดยแสดงราคาในอดีตเปรียบเทียบกับราคาปจจุบัน , ราคา
ขายปลีกสินคาเกษตร ขอมูลแสดงถึงตารางราคาเปรียบเทียบราคาขายปลีกและขายสง ขอมูลราย
การสินคาตางๆ และสุดทายเปนตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงของราคา ในสวนที่เหลือเปนขอมลู
ของราคาและภาวะการคาขาว  ราคาขายปลีกสินคา หมวดอาหารสดบางชนิด  รายงานราคาพืชไร
และวัตถุดิบอาหารสัตว  ซึ่งทั้งหมดจะแสดงถึงราคาและภาวะการณเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ , ราคา
ขายสงและขายปลีก สินคากลุมอาหารสดตลาด กทม. ป 2545  ในขอมูลสวนแรกเปนกราฟแสดง
ราคาที่เปลี่ยนแปลงในชวงที่ผานมา และตารางแสดงรายการสินคาตางๆ ประกอบดวย หมวด
อาหารเครื่องดื่ม ของใช ยารักษาโรคและวัสดุกอสรางเปรียบเทียบราคาเดือนนี้ปกอนกับราคา
ปจจุบันเพื่อแสดงใหเห็นสถานการณสินคาแตละชนิดเพื่อการประเมินและหาคาความเปนไดของ
สินคาแตละชนิด และสวนอื่นเปนตารางเปรียบเทียบราคาขายปลีกและสงประเภทอาหารสด สิน
คาเกษตร ขาว พืชไรและวัตถุดิบอาหารสัตว และในสวนสุดทายแสดงราคาขายสงและขายปลีก
สินคากลุมอาหารสดตลาดกทม. ในหัวขอ รายการสินคา หนวย ราคาขายสงตลาดไท ราคาขาย
ปลีกตลาดเงินวิจิตร ราคาขายปลีกตลาดวัดจันทรสโมสรและรายงานภาวะการณคา และขอมูล
รายงานปริมาณและราคากุงกุลาดํา ณ ตลาดกลางคากุงสมุทรสาคร เปนตน โดยเปนขอมูลจาก
กรมการคาภายใน

9) ดัชนีตางๆ ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอตัวเลขคาดัชนีทางดานเศรษฐกิจที่มีความ
สําคัญที่ควรรู อาทิเชน ดัชนีราคาผูบริโภค ในสวนขอมูลประกอบดวยตารางแสดงถึง ดัชนี
ในเดือนเดือนกันยายน 2544 แบงเปน  หมวด   ดัชนีINDEX (1994=100)   อัตราการเปลี่ยนแปลง
เทียบจากเดือนกอนหนา    เดือนเดียวกันปกอนและเฉลี่ยระยะเดียวกันปกอน ซึ่งในสวนขอมูล
แสดงถึงดัชนีราคาผูบริโภคชุดทั่วไปของประเทศและของกรุงเทพฯ  , ดัชนีราคาผูผลิต ประกอบ
ดวยตารางดัชนีผูผลิตทั่วประเทศ แสดงถึง หมวดสินคา  สัดสวนน้ําหนัก  ปฐาน ดัชนีอัตราเปลี่ยน
แปลง  ในชวงดือนตางๆ  ประกอบดวยสินคาประเภท ผลผลิตเกษตรกรรม  ผลิตภัณฑจากเหมือง
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  สินคาสําเร็จรูป  สินคากึ่งสําเร็จรูป (แปรรูป)และสินคาวัตถุดิบและในสวน
ที่เหลือเปนดัชนีราคาผูผลิตป 2540 - 2544 แขงตามกิจกรรมการผลิต (CPA)และแบงตามขั้นตอน
การผลิต , ดัชนีวัฎจักรเศรษฐกิจ ประกอบดวย ดัชนีวัฎจักรธุรกิจเดือนพฤษภาคม 2544    สวน
ประกอบและตัวแปรในการจัดทํารายงานดัชนีวัฎจักรธุรกิจ (Business Cycle Index)       ดัชนี
คาดการณภาวะธุรกิจไตรมาสที่ 3/2544  (Business Expectation Index Quarter 3/2001)
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การจัดทําดัชนีคาดการณภาวะธุรกิจ    รายงานดัชนีคาดการณภาวะธุรกิจ  (Business
Expectation Index Report)และสํารวจภาวะธุรกิจการสงออกไตรมาสที่ 2/2544  เปนตน

10)  อ่ืนๆ ขอมูลในสวนนี้แสดงถึงรายการสินคาควบคุมตามพระราชบัญญัติวาดวยราคา
สินคาและบริการพ.ศ. 2542 ขอมูลจากกรมการคาภายใน ประกอบดวย รายการสินคาตางๆ 16
ชนิด เพื่อเปนประโยชสําหรับผูประกอบการรายใหญและผูผลิตวาสินคาใดอยูในความควบคุม

11)  การขนสงและการคมนาคม   ขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้

     11.1 ขอมูลการขนสง ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอสถิติดานการขนสงและการสื่อสาร (การ
ขนสงสินคาและผูโดยสาร, การคาระหวางประเทศ, จํานวนยานพาหนะจดทะเบียน, ขอมูลสนาม
บิน, ขอมูลทาเรือ, ความยาวถนน, สถิติโทรศัพท) ในสวนเนื้อหาขอมูลเนนเฉพาะสถิติและขอมูลใน
ดานตางๆ เพื่อนําไปใชในการคนควาวิจัย และประเมินผลในสวนของการพัฒนาระบบการขนสงใน
ดานตางๆ เปนตน

      11.2  ขอมูลการคมนาคม  ขอมูลที่นําเสนอเปนขอมลูเกี่ยวับสายการบิน (Online Booking ,
ตรวจสอบตารางสายการบิน, Royal Orchid Plus) ขอมูลจาก Thai Airways International เนื้อหา
เนนถึง การตรวจสอบเวลาและสายการบินรวมทั้งการจองตั๋วเที่ยวบินตางๆ และในสวนอื่นเปน
โฆษณาทริปการเดินทางและโปรโมชั่นตางๆของการบินไทย , ขอมูลตารางการเดินรถไฟ ของการ
รถไฟแหงประเทศไทย , ตารางเวลาเดินรถของบริษัทขนสง จํากัด แยกตามภาคการเดินรถและ
มาตรฐานของรถ (ตารางเวลาเดินรถภาคกลาง, ตารางเวลาเดินรถภาคตะวันออก, ตารางเวลาเดิน
รถภาคเหนือ, ตารางเวลาเดินรถภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ตารางเวลาเดินรถภาคใต) เปนตาราง
เวลาการเดินรถของบริษัทขนสง จํากัด สําหรับผูใชบริการที่ตองการเดินทางและเบอรโทรสําหรับ
การจองตั๋วเชนเดียวกับขอมูลของ รถรวมบริการของบริษัทขนสง จํากัด ซึ่งมีรายชื่อบริษัทรถรวม
และหมายเลขโทรศัพทติดตอแยกตามภาคของบริษัทขนสง จํากัด เปนตน

     11.3  ขอมูลการสื่อสาร  ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้นั้นเปนขอมูลทางดานการสื่อสาร เชน ขอมูล
Phone Directory ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับการติดตอหาเบอรโทรของธุรกิจ/องคกร, หาเบอรโทรศัพท
ของบุคคล, หาเบอรโทรศัพทในตางประเทศขอมูลขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย การแจง
ชําระคาโทรศัพท แจงโทรศัพทขัดของและบริการเกี่ยวกับฟรีอินเตอรเน็ตขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยเชนเดียว เปนตน
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12)  การศึกษา การสาธารณสุข และการบริการชุมชน   ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอ
ขอมูลทางการศึกษา โดยพบวาเปนการนําเสนอขอมูลอัตราการรูหนังสือและอัตราการเขาเรียนของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฯประกอบดวย ตารางสถิติตางๆ ไดแก   ตารางที่ 1 อัตรา
การรูหนังสือของประชากรไทย  ตารางที่ 2 อัตราการเขาเรียนตามเกณฑอายุ  ตารางที่ 3 แสดง
จํานวนปที่ไดรับการศึกษาโดยเฉลี่ยของประชากรไทย ป 2539-2541  ตารางที่ 4 คะแนนเฉลี่ยการ
ทดสอบรายวิชา ตารางที่ 5 อัตราการตายของทารกของประเทศไทยในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาล  ตารางที่ 6 อัตราการตายของประชากรจากโรคสําคัญตอประชากร 100,000 คน  ตาราง
ที่ 7 อัตราสวนของเด็กที่ประสบภาวะทุพโภชนาการระดับที่ 1 จําแนกรายภาค  ตารางที่ 8 อัตรา
สวนของความครอบคลุมการประกันสุขภาพแตละระบบ ป 2540-2541  ตารางที่ 9 จํานวนผูรับ
บริการประเภทผูปวยนอกของสถานบริการของรัฐ ป 2539-2541  ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนขอมูลที่
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเยาวชนของไทย และสําหรับอาจารยผูบริหารสถาบัน
ตางๆเพื่อใชศึกษา คนควา และวิจัยความเปนไปของการศึกษาไทยในอนาคต โดยขอมูลจะแสดง
เปนตัวเลขสถิติและที่มาของขอมูล เชน จํานวนนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษาในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ    จํานวนนักศึกษา ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย , คนและสังคม / การศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฯ , การศาสนา ขอมูลกรมการศาสนา กรมการศาสนา   ,
การสาธารณสุข ขอมูลดานสาธารณสุข , คนและสังคม / สาธารณสุขของ สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจฯ ,สังคมสงเคราะห  คนและสังคม / สวัสดิการและสังคมสงเคราะหของ สํานัก
งานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฯ , คนและสังคม / สาธารณภัย เปนตน

13) การคาตางประเทศ   ขอมูลที่นําเสนอในสวนการคาตางประเทศนี้ ประกอบดวย

    13.1 ขอมูลการนําเขา-สงออก เปนการนําเสนอสถิติที่นาสนใจเกี่ยวกับการนําเขาสินคาควบคุม
เปนขอมูลของ ชาใบ, ชาผง , ไหมดิบ , ไหมสําเร็จรูป, ไฮโดรเจนเปอรออกไซคและ เหล็กรีดรอน
มวน และ สถิตินาสนใจเกี่ยวกับการสงออกสินคาควบคุม อาทิ กาแฟ กาแฟดิบ กาแฟคั่วบด ขาว
ขาวโพด ขาวฟาง ถั่วเขียว ถั่วเขียวผิวดํา น้ําตาลทราย ปลาปน มันสําปะหลัง ปุยนุน ยางพารา ไม
ยางพารา ไมยูคาลิปตัส ถานไมปาเลน ถานขี้เลื่อยอัดแทงและ เปลือกหอยมุกจานขอบทอง ของ
กรมการคาตางประเทศ ซึ่งขอมูลเปนเพียงตัวเลขแสดงการนําเขาสินคาควบคุมตางๆในแตละป
รวมทั้ง  รายงานปริมาณและมูลคาสินคามาตรฐานที่สงออกนอกราชอาณาจักรในเดือนพฤษภาคม
2543 และเปรียบเทียบระยะเดียวกันของป 2542 และสถิติการออกใบอนุญาตสิทธิพิเศษ (GSP:
Form A/ GSTP: Form GSTP/CEPT:Form D) ขอมูลของกรมการคาตางประเทศ เปนตน
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     13.2 ขอมูลการคาชายแดน เปนการนําเสนอสถิติการคาชายแดนของกรมเศรษฐกิจการ
พาณิชย เปนสถิติการคาขายอยางเปนทางการกับ 4 ประเทศ คือ มาเลเซีย กัมพูชา ลาว และ พมา
มีเนื้อหาเกี่ยวกับ ภาพรวมการคาชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบาน การคาชายแดนไทยกับ
ประเทศเพื่อนบาน ตามรายการสินคา  การคาชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบาน ตามปขอมูล
สถิติการคาชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบาน และการคาชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบาน โดย
ระบุรายการสินคา  โดยจําแนกตามประเทศ จังหวัด และดานตางๆ  เปนตน

     13.3 ขอมูลศุลกากร  ขอมูลที่นําเสนอแสดงถึงอัตราภาษีศุลกากรโดยเปนอัตราคาภาษีชนิด
ตางๆ ของ กรมศุลกากร โดยไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับภาษีแตละชนิด กําหนดวันชําระและวิธีการ
คํานวณภาษีสําหรับการคํานวณภาษีของผูนําเขาหรือสงออกสินคาจากตางประเทศ เปนตน

     13.4 ขอมูลของตางประเทศ ขอมูลที่นําเสนอแสดงถึงขอมูลการคาและขอมูลพื้นฐานของกลุม
ประเทศตาง ๆ  อาทิ แถบแครเิบียน , ตะวันออกกลาง , ยุโรปตะวันออก, ยุโรปอื่น ๆ , สหภาพยุโรป
, อเมริกากลาง , อเมริกาใต , อาเซียน, อินโดจีน, เอเซียใต, เอเปก, แอฟริกากลาง , แอฟริกาตะวัน
ตก, แอฟริกาตะวันออก, แอฟริกาใต , แอฟริกาเหนือ , โอเชียเนีย , CIS และ NAFTA เนื้อหากลาว
ถึงขอมูลของกลุมประเทศตางๆ ที่รวมการคา และตัวเล คาสถิติตางๆในสวนของ ดัชนีราคา
ระหวางประเทศ  สถิติการคาโลก สถิติการคาระหวางประเทศของไทย และสถิติการคาของตาง
ประเทศ ขอมูลเหลานี้เปนประโยชนตอทิทางเศรษฐกิจ การคาและการสงอกสินคาไปยังประเทศ
ตางๆ แนวโนมของสินคา และขอมูลสําหรับนักบริหารสถาบันและบริษัทตางๆ ในการประเมินทิศ
ทางทางการคาในอนาคต เปนตน

14) การเงิน การธนาคาร และการประกันภัย ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ประกอบดวย

     14.1 ขอมูลการเงินการธนาคาร ขอมูลที่พบแสดงถึงอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ยซึ่งนํา
เสนอเปนภาษาอังกฤษโดยเปนขอมูลการแลกเปลี่ยนของธนาคารตางๆ เชน อัตราแลกเปลี่ยนและ
อัตราดอกเบี้ยของธนาคารกรุงศรีอยุธยา , ธนาคารไทยพาณิชย , ธนาคารนครหลวงไทย อัตรา
ดอกเบี้ยของธนาคารดีบีเอสไทยทนุและธนาคารออมสิน ซึ่งขอมูลเปนบริการของธนาคารตางๆ ซึ่ง
สามารถเขาหนาเว็บไซตของธนาคารตางๆ ได รวมทั้งสามารถดูโฆษณา บทความ อัตราดอกเบี้ย
รวมถึงบริการออนไลนตางๆ ดวย เปนตน
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     14.2 ขอมูลการประกันภัย เปนการนําเสนอขอมูลทางการเงินของธุรกิจในกลุมประกันภัย ของ
กรมการประกันภัย ประกอบดวยสาระนารูเกี่ยวกับการประกันภัยประเภทตางๆ เชน ประกันชีวิต ,
ประกันอัคคีภัย , ประกันภัยสําหรับเงิน , ประกันภัยโจรกรรม , ประกันภัยอัคคีภัยสําหรับที่อยู
อาศัย , องคประกอบเชิงวิศวกรรมและสถาปตยกรรมในพิกัดอัตราเบี้ยประกันภัย , ประกันภัยทาง
ทะเลและขนสง นอกจากนี้ขอมูลที่นําเสนอยังไดกลาวถึง ฐานะการเงินของบริษัทประกันชีวิตในแต
ละป   สินทรัพย   หนี้สิน และเงินกองทุนและในสวนอื่นเปนจรรยาบรรณของตัวแทนประกันและ
บทบาทที่สําคัญอ่ืนๆ รวมดวย เปนตน

15) รัฐบาลและการคลัง    ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายได และราย
จายของหนวยงานภาครัฐตางๆ เชน ในสวนของโรงงานยาสูบเปนขอมูลเกี่ยวกับรายไดและราย
จายในแตละปของโรงงานยาสูบและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงงาน , ภาษี หนวยบริการภาษีทั่ว
ประเทศไทย ของกรมสรรพากร, การปองกันประเทศ งบประมาณประจําปของกระทรวงกลาโหม
กระทรวงกลาโหม แสดงขอมูลของงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2538-2543 จําแนก
ตามสวนราชการ และแผนงานตางๆ แบงออกเปนจํานวนเงินและเปอรเซ็นต , ขอมูลดานงบ
ประมาณของประเทศ , ประมาณการรายรับของประเทศ ประจําปงบประมาณ 2544 , งบ
ประมาณรายจายประจําป 2544 ของประเทศ จําแนกตามรายจาย , แผนภูมิเปรียบเทียบงบ
ประมาณรายจายประจําป 2542–2544 ของประเทศจําแนกตามรายจาย  , งบประมาณรายจาย
ประจําป 2544 ของประเทศ จําแนกตามโครงสรางแผนงาน , แผนภูมิเปรียบเทียบรายจายประจําป
พ..ศ.2542–2544 ของประเทศ จําแนกตามโครงสรางแผนงาน  , เหรียญกษาปณและเครื่องราช
อิสริยาภรณ ขั้นตอนการผลิตเหรียญกษาปณ กรมธนารักษ เปนขอมูลที่ตองการแสดงในเห็นขั้น
ตอนและวิธีการผลิต รวมถึงมูลคาตางๆ ดวย ,  การตรวจรางวัลผลสลากกินแบงรัฐบาลของ สํานัก
งานสลากกินแบงรัฐบาล เปนขอมูลการออกสลากกินแบงรัฐบาลในแตละงวดที่ผานมา และขาว
ประชาสัมพันธตางๆของกองสลากฯ  เปนตน

16) รายได รายจาย ของครัวเรือน   ขอมูลที่นําเสนอ ยกตัวอยางเชน ขอมูลรายไดและ
รายจาย แสดงถึงรายงานการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สํานักงานสถิติแหง
ชาติ  เปนโครงการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน มีความเปนมาและวัตถุประสงค
คุมรวม  ระเบียบวิธีการสํารวจ  การเก็บรวบรวมขอมูล  รายการขอมูลที่เก็บรวบรวม  คาบเวลาการ
เก็บรวบรวมขอมูล  การเสนอผล  ตารางสรุป  และสวนที่เหลือเปนรายงานสถิติดานตางๆที่จําเปน
สําหรับนักคนควา ความยากจนและการกระจายรายได ความยากจนและการกระจายรายได
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฯ ประกอบดวยการแกไขปญหาความยากจนและการ
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กระจายรายได ซึ่งมาการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนและประมวลผลโดยกอง
ประเมินผลการพัฒนา สศช. เปนตน.

17) บริการ   ขอมูลที่นําเสนอยกตัวอยางเชน ขอมูลทองเที่ยว เปนขอมูลการทองเที่ยว
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในสวนเนื้อหาเปนกราฟแสดงสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยในป 2545 เปรียบเทียบกับป 2544 เพื่อแสดงอัตราการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักทองเที่ยว ,
จํานวนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกที่ไดรับใบอนุญาต สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก (สธม.) เปนขอมูลแสดง จํานวนธุรกิจ และมัคคุเทศกจําแนกตามรายเดือนวาออกใบ
อนุญาตธุรกิจนําเที่ยวกี่ราย  ออกใบอนุญาตมัคคุเทศกกี่คนและ สถิติรายงานการดําเนินการตามพ
รบ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก (กรณีถูกรองเรียนและฝาฝน) สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก (สธม.) เปนขอมูลระหวาง พฤษภาคม 2536 - ธันวาคม 2544  ธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก แสดงจํานวนรายที่ถูกรองเรียนและยอดคงเหลือ เปนตน

18) ขอมูลสภาวะสิ่งแวดลอม  เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม เชน ขอมูล
สภาวะแวดลอมที่มีผลกระทบตอคนและสังคม สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฯ
ประกอบดวย ลมและพายุที่ทําใหฝนตกเมื่อพัดผานประเทศไทย โดยไดแสดงเปนภาพใหเห็นถึง
เสนทางเดินของพายุในชวงเวลาตางๆกันทั่วทั้งประเทศไทย , ชนิดและจํานวนพายุที่พัดผาน
ประเทศไทย กรมชลประทาน แสดงเปนแผนภูมิแสดงปริมาณของพายุชนิดตางๆ ในประเทศไทย
ตั้งแต พ.ศ.2494-2538, จํานวนพายุดีเปรสชั่น,โซนรอนและไตฝุนที่พัดผานประเทศไทย เปนแผน
ภูมิแสดงตั้งแตปพ.ศ. 2494-2538  แยกเปนจํานวนครั้งในแตละเดือนตั้งแตเมษายนถึงธันวาคม ,
สรุปสถานการณภัยธรรมชาติโดยเปนขอมูลสรุปความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ป พ.ศ.2543
ประกอบดวย อุทกภัย  วาตภัย  อัคคีภัย  ภัยหนาว  ลูกเห็บ  เพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล และขอมูลที่
คาดวาจะเสียหายจากอุทกภัยในสวนตาง ๆ ของประเทศ , ปริมาณมูลฝอย ขยะมูลฝอย กรมควบ
คุมมลพิษ กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม โดยเปนขอมูลแสดงถึงปริมาณมูล
ฝอยที่เกิดขึ้นตอวันในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  เขตเทศบาลรวมเมืองพัทยา  เขตสุขาภิบาล  นอก
เขตเทศบาลและสุขาภิบาลและขอมูลรวมทั้งประเทศในระหวางป พ.ศ. 2535-2542 , สถานการณ
พลังงาน ขอมูลดานพลังงานโดยสํานักงานคณะกรรมการนโบายพลังงานแหงชาติ  เนื้อหาแสดงถึง
สัดสวนและการเปลี่ยนแปลงของพลังงานชนิดตางๆ , คุณภาพอากาศ ขอมูลคุณภาพอากาศราย
วันในกรุงเทพฯ เนื้อหาเปนตารางแสดงภาวะของอากาศในเขตตางๆ ทั่วกรุงเทพฯ แสดงลักษณะ
ของสารพิษตางๆ ของ กรมควบคุมมลพิษกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม และ
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ขอมูลคุณภาพอากาศรายวันในภาคตางๆ ของประเทศไทย แสดงดัชนีคุณภาพอากาศในภาคตางๆ
เปนรายวันและอัพเดตทุกวัน เปนตน

19) ขอมูลอ่ืนๆ ขอมูลที่นําเสนอภายใตหัวขอนี้ ยกตัวอยางเชน กฎหมายที่ควรรู พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ
ประกอบดวยสรุปสาระสําคัญพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  คําสั่งคณะ
กรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  ประกาศที่เกี่ยวกับคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ
และคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร  มติ ครม. และหนังสือเวียนตางๆ  กฎ
กระทรวง  ระเบียบตางๆ ในสวนอื่นของ สขร. มีขอมูลขาวสาร กิจกรรม การรองเรียน การอุทรณ
และการติดตอหนวยงานอื่นของรัฐ , เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจ กรมเศรษฐกิจการพาณิชย ประกอบ
ดวย เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจที่สําคัญของโลก   เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจที่สําคัญของไทยและเครื่องชี้
ภาวะเศรษฐกิจของตางประเทศ ในสวนเนื้อหาหลักคือ ปริมาณการคาโลก  อัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจอัตราเงินเฟอ  รายไดตอหัว  อัตราการวางงานและดุลบัญชีเดินสะพัด เปนตน

• ขอมูลสถาบันการเงิน ขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย     ขอมูลสถาบันการเงิน   ขอมูล
ยอดคาง NPLs สินเชื่อแกบุคคลที่เกี่ยวของ   คาปรับและรายการยอแสดงหนี้สินและสินทรัพย ราย
สถาบันการเงิน เปนขอมูลขอมูล NPL สินเชื่อแกบุคคลที่เกี่ยวของกัน คาปรับ และรายการยอแสดง
หนี้สินและสินทรัพยรายสถาบันการเงินป 2543-2546 รายปและรายไตรมาสซึ่งมีขอมูลที่สําคัญอีก
สวนคือความหมายใหมของ NPL หมายถึง เงินใหสินเชื่อจัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะ
สูญ และสูญ ตามเกณฑธนาคารแหงประเทศไทย โดยใหนับรวมเงินใหสนิเชื่อจัดชั้นสงสัยจะสูญที่
กันสํารองครบรอยละ 100 ซึ่งตัดจําหนายออกจากบัญชีไปแลวแตยังไมไดบันทึกกลับเขามาใน
บัญชีดวยสวนที่เหลือคือ   ขอมูลยอดคงคางและการเปลี่ยนแปลง NPLs ทั้งระบบ   ขอมูลการ
ดําเนินงานสถาบันการเงิน        ธนาคารพาณิชย  กิจการวิเทศธนกิจ(IBF)  บริษัทเงินทุนและ
บริษัทเครดิตฟองซิเอร โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายสถาบันการเงิน และ สาย
กํากับสถาบันการเงิน

• ขอมูลธุรกิจและอตุสหกรรม ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการเงิน โดย
ขอมูลที่นําเสนอภายใตหัวขอนี้นั้นสามารถแบงออกเปนหัวขอตางๆ ไดดังนี้

อุตสาหกรรม ขอมูลที่นําเสนอแบงเปนรายเดือน รายไตรมาสและรายป ซึ่งในเนื้อหาโดย
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รวมกลาวถึงการเพิ่มและลดในสวนของการผลิตภาคอุตสาหกรรม  ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม
(Manufacturing Production Index: MPI)  อัตราการใชกําลังการผลิตเฉลี่ยของภาคอุตสาหกรรม
อุตสาหกรรมที่การผลิตขยายตัวในหมวดตางๆ และในสวนที่เหลือยังแยกเปนอุตสาหกรรมน้ําตาล
อุตสาหกรรมรถยนต  อุตสาหกรรมปโตรเลียม  อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส   อุต
สาหกรรมสิ่งทอ  อุตสาหกรรมสับปะรดกระปองและอุตสาหกรรมเหล็ก ซึ่งเปนบทสรุปภาวะอุต
สาหกรรมของอุตสาหกรรมตางๆของไทยป 2544 และแนวโนมในป 2545 เปนตน

ภาคเกษตร ขอมูลที่นําเสนอแยกออกเปนการผลิตภาคเกษตร ซึ่งในเนื้อหาประกอบดวย
ตารางเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของรายไดจากการขายพืชผลสําคัญ กราฟแสดงแนวโนมการ
ผลิตป 2546  ดัชนีแสดงผลผลิตเกษตรอื่น ๆ ราคาสินคาเกษตรโดยรวมซึ่งขอมูลทั้งหมดแบงเปน
รายเดือน รายไตรมาสและรายป รวมทั้งสรุปภาวะสินคา ขาว  ยางพารา  มันสําปะหลัง  ประมง
ปศุสัตว ซึ่งเปนการสรุปสถานการณการผลิตและการคา ป 2544 และแนวโนมป 2545 เนื้อหาโดย
รวมคือผลผลิต  ราคา  และโครงสรางการสงออก  เปนตน

หมวดบริการและอื่นๆ ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับการทอง
เที่ยวและโรงแรมเปนบทสรุปภาวะตางๆในสวนการทองเที่ยวและโรงแรมป 2545 และแนวโนมในป
2546 ซึ่งประกอบดวยกราฟแสดงจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศ  โครงสรางนักทองเที่ยวจําแนก
ตามสัญชาตินักทองทองเที่ยว เครื่องชี้ภาวะการทองเที่ยวและอัตราการเขาพักโรงแรม เปนตน

เหมืองแร ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ประกอบดวย สรุปภาวะอุตสาหกรรมเหมืองแรป 2545
และแนวโนมป 2546 ประกอบดวยผลผลิตภาคเหมืองแร  ดัชนีผลผลิตเหมืองแร อัตราการเปลี่ยน
แปลงของผลผลิตแร ซึ่งมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงตามกลุมแรเพื่อใชในการกอสรางและกลุมแรเชื้อ
เพลิง เปนตน

การคาปลีก  ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ประกอบดวย สรุปภาวะธุรกิจคาปลีกป 2545 และ
แนวโนมป 2546 ในสวนภาคการคาเปนกราฟแสดงยอดการคาปลีกทั้งประเทศและปรับฤดูกาล
ยอดการคาสงปลีกทั้งประเทศและปรับฤดูกาล    ปจจัยสนับสนุนการการขยายตัวของการคา  การ
แขงขันที่รุนแรง และมูลคายอดคาปลีกและสงทั้งประเทศ เปนตน

โทรคมนาคม ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ประกอบดวย สรุปภาวะภาวะกิจการโทรคมนาคม
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ป 2545 และแนวโนมป 2546  ประกอบดวยผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานและกราฟแสดงผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ และการใหบริการภาคโทรคมนาคม เปนตน

อสังหาริมทรัพย  ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ขอมูลแสดงเปนรายไตรมาสและรายปของ
ภาวะธุรกิจอสังหาริมทรัพยป พ.ศ.2544 และแนวโนมของอสังหาริมทรัพยในป พ.ศ.2545  แยก
เปนธุรกิจประเภทที่อยูอาศัยและการดําเนินนโยบายของรัฐที่ชวยใหเศรษฐกิจขยายตัวอยางมี
เสถียรภาพ  เปนตน

• ขอมูลสถิติของระบบการชําระเงิน ประกอบดวย ขอมูลสถิติทั่วไป มี  ภาพรวมสถิติ
การชําระเงินในระบบตางๆ   ขอมูลสถิติแยกตามระบบ  ขอมลูสถิติระบบบาทเนต    ขอมูลสถิติ
เช็คเรียกเก็บในเขตกทม.และปริมณฑล(ECS)  ขอมูลสถิติเช็คเรียกเก็บในตางจังหวัด   ขอมูลสถิติ
เช็คเรียกเก็บขามเขตสํานักหักบัญชี   ขอมูลสถิติการโอนเงินรายยอย   ขอมูลสถิติบัตรเครดิตและ
เอทีเอ็มและขอมูลสถิติอ่ืนๆ ในสวนบทวิเคราะห มีรายงานสถิติเช็ค ECS รายเดือน  เปนขอมูล
ปจจุบันและยอนหลังประมาณ 3 ป เชน สถิติการหกับัญชีเช็คระหวางธนาคารในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เดือน  มกราคม  2546 และ ตารางแสดงเช็คเรียกเก็บแยกตามมูล
คา ในสวนสถานการณการโอนเงินรายยอย แยกเปนรายเดือนและรายไตรมาสตั่งแตป 2544 ถึง
2546 เนื้อหากลาวถึงสถานการณ การโอนเงินในชวงตางๆ เปนตน

ประเภทที่ 6 : ขอมูลขาวสารเพิ่มเติมอื่นๆ ประกอบดวยการนําเสนอขอมูลผานหัวขอตางๆ ดัง
ตอไปนี้

• แบบรายงาน โดยรายละเอียดในสวนนี้เปนขอกําหนดเรื่องการนําเสนอรูปแบบและ
ลักษณะของรายงานที่สถาบันการเงินตองจัดทําเพื่อนําเสนอตามที่ธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนด โดยในสวนนี้ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการจัดทําแบบฟอรมชนิดตางๆ ไวสําหรับผูใช
บริการที่ตองการแบบฟอรมชนิดตางๆ ใหสามารถเลือกดาวนโหลดไปใชในการทํารายงานของตน
เองอยางสะดวก ประกอบดวย แบบรายงานธุรกิจเงินตราตางประเทศ (ธต.)     แบบ ธพ.  แบบ ว.
ธ.    แบบ บง.    แบบ บค.    แบบ AMCและแบบ Rep.Office    เปนแบบรายงานขอมูลธุรกิจเงิน
ตราตางประเทศและรายงานฐานะเงินตราตางประเทศของธนาคารพาณิช และสถาบันการเงินที่ได
รับอนุญาตใหประกอบธุรกิจเงินตราตางประเทศรวมทั้งแบบฟอรมที่จะตองจัดทําในกรณีซื้อ-ขาย 
เงินตราตางประเทศ ตัวอยางเชน  สรุปแบบรายงานที่ตัวแทนรับอนุญาตจัดสงให ธปท.
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แบบรายงานที่ลูกคาเปนผูจัดทํา      แบบรายงานที่ตัวแทนรับอนุญาตเปนผูจัดทํา      รายงาน
พิเศษที่ตัวแทนรับอนุญาตเปนผูจัดทํา      แบบรายงานที่ผูนําเขา/สงออกยื่นตอเจาพนักงานควบ
คุมการแลกเปลี่ยนเงินผานกรมศุลกากร เปนตน  ในสวนอื่นจะเปนขอมูลตารางลักษณะแบบราย
งานตางๆ ตามหัวขอหลักคือ  ชื่อแบบรายงาน  ความถี่  กําหนดวันสง  โดยขอมูลในสวนนี้จัดทํา
ขึ้นโดยสายฐานขอมูล

• แบบสํารวจ การนําเสนอรายละเอียดในสวนของแบบสาํรวจนี้ เปนการสํารวจขอมูล
ทางดานเศรษฐกิจการเงินของธนาคารฯ ที่นํามาใชในการจัดทําและประเมินขอมูลที่เปนประโยชน
เพิ่มเติมเพื่อเผยแพรตอไป อาทิ แบบสํารวจ 41   “ขอมูลการลงทุนของนักลงทุนตางชาติผานผูดูแล
ทรัพยสิน บริษัทนายหนา และบริษัทตัวแทน”  หรือ  แบบสํารวจ 42 “ขอมูลหนี้ตางประเทศและ
การใหกูยืมเงินแกธุรกิจในตางประเทศหรือมีเงินฝากในตางประเทศ”พรอมคูมือการตอบแบบ
สํารวจ และแบบสํารวจ 43  “ขอมูลสินเชื่อการคา เปนตน  ซึ่งขอมูลทั้งหมดเปนรูปแบบของแบบ
สํารวจตางๆ ที่ใชใน ธปท.” ขอมูลที่นําเสนอเปนลักษณะ zip.file ซึ่งเมื่อดาวนโหลดขอมูลจะ
ปรากฏขอมูลทั้งในรูปแบบของ Microsoft Word และ Microsoft Excel โดยขอมูลในสวนนี้จัดทํา
ข้ึนโดยสายฐานขอมูล

• บทความและสิ่งพิมพ โดยการนําเสนอขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาของ
บทความและรายชื่อของสิ่งพิมพที่ธนาคารเผยแพร เพื่อใหผูใชบริการที่มีความสนใจในเรื่องราว
เหลานี้ไดทราบถึงความเคลื่อนไหวที่ทันสมัยและมีเนื้อหาสาระที่มีประโยชนตามที่ตองการ 
ประกอบดวย การปรับจากนโยบายการอุดหนุนราคามาสูการจายเงินอุดหนุนโดยตรง ,  แรเชื้อ
เพลิงกับความมั่นคงดานพลังงานของประเทศ , กิจการโทรคมนาคมไทย , ความพรอมของไทยตอ
การเปดเสรีโทรคมนาคม , บทบาทพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอภาคการเงิน การธนาคาร และการลง
ทุน , ผลการศึกษาการใชวัตถุดิบนําเขาสําหรับสินคาออกของไทย , การสงออกอาหารไทย
ทามกลางกระแสการกีดกันการคารูปแบบใหม : GMOs (Genetically Modified Organisms) ,
บทบาท E-Commerce ตอเศรษฐกิจไทยในอนาคตและผลกระทบนโยบายปฏิรูปเกษตรรวมยุโรป
ตอการสงออกมันสําปะหลังของไทย รวมถึงบทความเผยแพรในรายงานเศรษฐกิจ  รายงาน
เศรษฐกิจ  บทความจากการสัมมนาทางวิชาการรายเดือน   บทความอื่นรายไตรมาส  สรุปภาวะ
เศรษฐกิจและแนวโนมรายป    Supervision Report 2000 เปนตน ซึ่งเปนบทความเพื่อเผยแพร
ความรูดานเศรษฐกิจ การเงินและการธนาคารแกสาธารณชนทั่วไปทั้งการเผยแพรรายเดือน ราย
ไตรมาส และรายป รวมทั้งบทความจากการศึกษาและการสัมมนาทางวิชาการตลอดจนรายงาน



180

การศึกษาอ่ืนๆ ที่ธนาคารแหงประเทศไทยมีไวใหผูใชบริการทั้งทั่วไปและสมาชิก เปนตน โดยขอมูล
ในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อสารมวลชน

• เร่ืองเดน ขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวยรายงาน Supervision Report 2000 และบท
ความเรื่อง “เตือนภัย! แกงตมตุนชวนใหลงทุนซื้อขายเงินตราตางประเทศ เก็งกําไรจากอัตราแลก
เปลี่ยน” จากเนื้อหา มีการเตือนภัย เกี่ยวกับธุรกิจ “คาเงินเถื่อน” หรือที่เรียกวา FOREX และวิธีการ
ปองกันและสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมหรือแสดงความคิดเห็นได โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายกํากับสถาบันการเงิน

• เอกสารเผยแพรการปรับปรุงโครงสรางหนี้ สวนใหญเปนหนังสือและแผนพับ เชน
หนังสือ ลูกหนี้ไดอะไรจากสัญญาระหวางเจาหนี้ สัญญาระหวางลูกหนี้-เจาหนี้ ในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  หนังสือ สิทธิประโยชนการปรับปรุงโครงสรางหนี้  แผนพับ การปรับปรุงโครงสราง
พบปะเจรจาหารือกัน  แผนพับ เปนลูกหนี้หรือไม...รูไว ไดประโยชนกอบดวยรายชื่อตางๆ ของ
ธนาคารไทย   ธนาคารตางประเทศ  บริษัทเงินทุน,บริษัทเงินทุนหลักทรัพยและบริษัทบริหารสิน
ทรัพย ซึ่งจะบอกทั้ง หนวยงาน/ชื่อ - สกุล ตําแหนง  โทรศัพท และโทรสาร

• ขาวลา-ขาวเดนในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ความคืบหนาในการปรับปรุงโครง
สรางหนี้เดือนพฤศจิกายน 2545 และธันวาคม 2545 และตารางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
สถาบนัการเงิน จําแนกตามประเภทตาง ๆ

• หนังสือปรับปรุงโครงสรางหนี้  เร่ือง ปรับปรุงโครงสรางหนี้ บทเรียนและประสบ
การณจากวิกฤตเศรษฐกิจไทย สามารถอานหนังสือนี้ไดที่หองสมุดสถาบันการศึกษาฯ และผูใช
บริการสามารถ Download หนังสือปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดเลยบนหนาเว็บไซต โดยขอมูลในสวน
นี้จัดทําขึ้นโดยสายปรับปรุงโครงสรางหนี้

• เอกสารเผยแพรของกองทุนฟนฟู   คือ กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน มีเนื้อหาโดยรวม คือ ความเปนมาและวัตถุประสงค  โครงสรางของกองทุน  แหลง
ที่มา-ใชไปและการบริหารเงินกองทุน  หนาที่และความรับผิดชอบในการรักษาเสถียรภาพของ
ระบบสถาบันการเงิน การดําเนินงานดานการบริหารทรัพยสินของกองทุนและบทสรุป ซึ่งภาพรวม
ของเอกสารเลมนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินใหมีความมั่นคงและมี
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เสถียรภาพ โดยการจัดตั้ง โดยการจัดตั้งกองทุนนี้เปนการรวมมือกันระหวางภาคเอกชนและภาค
รัฐบาลโดยสถาบันการเงินนําสงเงินเขากองทุนในอัตราที่กําหนด ซึ่งมีโครงสรางคราวๆ คือ คณะ
กรรมการจัดการกองทุนซึ่งเปนผูกําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงานและใหผูจัดการกอง
ทุนรับนโยบายและมติคณะ กรรมการจัดการกองทุนไปดําเนินการ สรุปไดวาการดําเนินงานของ
กองทุนก็มุงมั่นที่จะเสริมสรางความมั่นคงและเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินอยางตอเนื่อง 
และพยายามใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในระบบสถาบันการเงินของไทย โดยขอมูลในสวนนี้จัด
ทําขึ้นโดยสายจัดการกองทุน

ประเภทที่ 7 : ขอมูลขาวสารของธนาคารแหงประเทศไทย

• รูจัก ธปท. สําหรับเนื้อหาภายใตหัวขอ รูจัก ธปท. นี้ จะเปนขอมูลเกี่ยวกับประวัติ
และบทบาทหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทย โครงสรางองคกร ประวัติ ผูวาการธนาคารแหง
ประเทศไทยทั้งในปจจุบันและอดีต คณะกรรมการธนาคารแหงประเทศไทย วัฒนธรรมองคกร แผน
งานและงบการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย นอกจากนั้นแลวภายใตหัวขอ รูจักธปท. นี้ยังเปด
โอกาสใหผูใชบริการที่สนใจสามารถคลิ๊กเรียกดู ที่อยู แผนที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพทตดิตอหนวย
งานตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทยทั้งในกรุงเทพฯ สํานักงานภาค และสํานักงานตัวแทนใน
นครนิวยอรกและกรุงลอนดอนไดอีกดวย ดังมีรายละเอียดดังนี้

1) องคกร ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายทรัพยากรบุคคล โดยขอมูลที่นําเสนอในสวน
นี้ประกอบดวย

     1.1 ผังโครงสรางองคกร ในผังโครงสรางนั้นมีรายชื่อผูบริหารธนาคารแหงประเทศไทย เปน
แผนผังแสดงการจัดโครงสรางองคกร ของ ธปท. ณ 15 กุมภาพันธ 2546 ประกอบดวยสายงาน
ตางๆและผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพทและอีเมลลในการติดตอ

     1.2 คําอธิบายโครงสรางองคกร ประกอบดวย  คําอธิบายโครงสรางองคกรในระดับตําแหนง
ตางๆ (Explanatory Note on the Organization) และ ภาพรวมการพัฒนาองคกร (Overview of
Organization Development)  
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     1.3 คณะกรรมการ ธปท. การนําเสนอเปนแบบ chart รูปภาพซึ่งแสดงรายชื่อผูบริหารระดับสูง
ที่ดํารงตําแหนงตางๆ ในคณะกรรมการของ ธปท.
     1.4 วัฒนธรรมองคกร กลาวถึงความสําคัญอยางยิ่งของบทบาทและภาระหนาที่การเปน
ธนาคารกลางของประเทศในการรักษาเสถียรภาพของระบบการเงินและระบบสถาบันการเงินและ
มุงเนนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรในการทํางานโดยกระตุนใหพนักงานประพฤติปฏิบัติตาม
คานิยม วัตถุประสงคหลัก และวิสัยทัศนที่ไดกําหนดขึ้นใหมอยางชัดเจนซึ่งหัวขอหลักมีวัตถุ
ประสงคหลัก และ วิสัยทัศน คานิยมรวม การสื่อสารอยางเปดเผย   การทํางานเปนทีม  ประสิทธิ
ภาพในกระบวนการทํางาน   ความรับผิดชอบตอหนาที่ความรูความสามารถ    ความซื่อสัตยและมี
จุดยืนอันมั่นคง

     1.5 ผูวาการ อดีตถึงปจจุบัน แสดงรายชื่อผูวาการธนาคารแหงประเทศไทยและระยะเวลาดํารง
ตําแหนง แสดงตามลําดับการเขารับตําแหนงตั้งแต พ.ศ. 2485 จนถึงปจจุบัน รวมทั้งสิ้น 20 ทาน

     1.6 สํานักงานภาค รายละเอียดที่นําเสนอในสวนนี้นั้นเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานภาค
ของธปท. ประกอบดวย สํานักงานภาคเหนือ , ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต โดยขอมูลที่
นําเสนอแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 : รูจักสํานักงานตางๆ เปนการใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประวัติบทบาทหนาที่ , ผังโครงสรางองคกร และแผนที่ตั้ง และสวนที่ 2 : เร่ืองทั่วไป เปนการใหขอม
มูลเกี่ยวกับปฏิทินกิจกรรมของสํานักงานภาคตางๆ , การสมัครงานและทุน และการประกวดราคา/
สืบราคาตางๆ

2) ภาระหนาที่ ขอมูลในสวนนี้จดัทําขึ้นโดยทีมบริการขอมูลขาวสาร : สํานักสื่อสารมวล
ชน : สํานักงานบริหาร และสายนโยบายการเงิน ประกอบดวยประวัติและบทบาทหนาที่ มีประวัติ
ธนาคารแหงประเทศไทย บทบาทและหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทย  การแบงสวนงาน โครง
การขยายสวนงานและจํานวนพนักงาน ในสวนที่ 2 คือ การเปนตัวแทนในองคกรระหวางประเทศ
ประกอบดวย องคกรระหวางประเทศ มีธนาคารเพื่อการชําระหนี้ระหวางประเทศ (BIS)และกองทุน
การเงินระหวางประเทศ (IMF)  เวทีความรวมมือระหวางประเทศมี The Executives Meeting of
East Asia-Pacific Central Bank (EMEAP) , สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต
(ASEAN)และความรวมมือทางเศรษฐกิจในเอเชียแปซิฟก (APEC)ในสวนที่เหลือเปนการลิงคขอ
มูลไปยังองคกรในตางประเทศซึ่งบทบาทสําคัญในการดําเนินความสัมพันธทางเศรษฐกิจการเงิน
ระหวางประเทศ
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3. แผนงานและงบการเงิน ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายวางแผนและสายการบัญชี
โดยมีรายละเอียดตางๆ ประกอบดวย
     3.1 แผนงานธนาคาร  คือแผนงานเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของธนาคารแหง
ประเทศไทย ประจําป 2546  มีการดําเนินนโยบายการเงินที่เปนที่ยอมรับของสากล  มีระบบ
สถาบันการเงินที่มั่นคง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ  มีระบบการชําระเงินที่
สมบูรณแบบ  เปนองคกรที่มีคุณภาพ  เปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดี   โดยมีเนื้อหาที่สอดคลอง
และสนับสนุนทิศทางเชิงกลยุทธของธนาคาร

     3.2 ทิศทางเชิงกลยุทธ  ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการมีวัตถุประสงคหลักที่มุงเสริมสราง
สภาพแวดลอมทางการเงินที่มั่นคงและมีมีเสถียรภาพ มีวิสัยทัศนที่สังคมเชื่อถือและศรัทธาและคา
นิยมรวมกันทั้งการสื่อสารอยางเปดเผย การทํางานเปนทีม  การทํางานอยางมีประสิทธิภาพและไม
สิ้นเปลือง  ความรับผิดชอบตอหนาที่  ความรู ความสามารถ และความซื่อสัตย เปนธรรม และมี
จุดยืนอันมั่นคงในสวนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  มีการดําเนินนโยบายการเงินที่เปนที่ยอมรับของ
สากล มีระบบสถาบันการเงินที่มั่นคง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ  มีระบบการ
ชําระเงินที่สมบูรณแบบ    เปนองคกรที่มีคุณภาพ   เปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดี

     3.3 งบการเงินของ ธปท. ประกอบดวย รายงานประจําสัปดาห  ประจําป 2545  ประจําป 2544
ณ 28 ธันวาคม 2543 และอีกหลายสวน สวนงบการเงินประจําป  31 ธันวาคม 2544  ,   31
ธันวาคม 2543  ,  31 ธันวาคม 2542 ,  31 ธันวาคม 2541และ  31 ธันวาคม 2540 ซึ่งในสวนขอ
มูลแสดง งบดุล บกําไรขาดทุน หมายเหตุประกอบการเงินและรายงานของผูสอบบัญชีของสํานัก
งานการตรวจเงินแผนดิน

4) ที่อยูและหมายเลขติดตอ ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมบริการขอมูลขาวสาร :
สํานักสื่อสารมวลชน : สํานักงานบริหาร โดยรายละเอียดในสวนนี้เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับที่อยู
และหมายเลขติดตอของธนาคารแหงประเทศไทยทั้งในสวนของสํานักงานใหญ สํานักงานภาค
และสํานักงานตัวแทน นอกจากนี้ยังมีการแสดงขอมูลของระบบโทรศัพทตอบปญหาอัตโนมัติ

• สื่อและสิ่งพิมพ  ขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับส่ือหรือส่ิงพิมพที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยจัดทําขึ้น เพื่อใหผูที่สนใจไดติดตามหรือทราบรายละเอียดตางๆ ประกอบดวย

รายงานการดําเนินงานของ ธปท. ประจาํป 2543  มีขอมูลสําคัญคือ รายงานประจําป
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2543  สารจากผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย ,  คณะกรรมการ   ผังโครงสรางองคกร  ผูบริหาร
ธนาคารแหงประเทศไทย , ประเด็นสําคัญ , ขอมูลเศรษฐกิจการเงินที่สําคัญของไทย ภาวะ
เศรษฐกิจในป 2543 และแนวโนมในป 2544   ในสวนการดําเนินงานที่สําคัญของธนาคารแหง
ประเทศไทยในรอบป 2543 มีการดําเนินงานเกี่ยวกับเงินสํารองทางการ  การใหบริการโอนเงิน
การเปนนายธนาคารของรัฐบาล   การเปนนายธนาคารของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน
อ่ืน   การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน   ธุรกิจเงินตราตางประเทศและฐานะของตัวแทนรับอนุญาต
กิจการวิเทศธนกิจ บุคคลรับอนุญาต ตัวแทนโอนเงินระหวาง   ประเทศและสํานักงานแลกเปลี่ยน
เงิน  การจัดการหนี้สาธารณะ ,    นโยบายสถาบันการเงิน การกํากับสถาบันการเงิน การปรับปรุง
โครงสรางหนี้ การบริหารและการพนักงาน การจัดการปาฐกถาพิเศษเพื่อเผยแพรความรูดาน
เศรษฐกิจการเงิน , รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแหงประเทศไทย  รายงานของผู
สอบบัญชีอิสระและงบการเงิน

หนังสือ "ชีวิตและงานทูนกระหมอมบริพัตร" เปนหนังสือที่ระลึก เนื่องในงานเฉลิมพระ
เกียรติ ในโอกาสครบรอบ 120 ป วันประสูติ สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ เจาฟาบริพัตรสุขุมพันธุ
กรมพระนครสวรรควรพินิต ซึ่งเนนถึงเนื้อหาของพระกรณียกิจที่สําคัญของทูนกระหมอมฯ สําหรับ
บุคคลที่สนใจสามารถหาซื้อไดจากสถานที่และเบอรโทรศัพทที่ติดตอที่ใหไวบนหนาเว็บไซต

รายงานเศรษฐกิจ มีเนื้อหาเชนเดียวกับที่กลาวมาแลวขางตน สวน สมัครสมาชิกรายงาน
เศรษฐกิจ ทั้งในประเทศประกอบดวย รายงานเศรษฐกิจและการเงินประจําป , สถิติเศรษฐกิจและ
การเงิน , Annual Economic Report , Economic and Financial Statistics  , Inflation Report ,
รายงานแนวโนมเงินเฟอ และตางประเทศ  Economic and Financial Statistics และ Annual
Economic Report ที่เผยแพรประจําเปนรายเดือน รายไตรมาส และรายป รวมทั้งบทความจาก
การศึกษาและการสัมมนาทางวิชาการ ตลอดจนรายงานการศึกษาอ่ืนๆ ที่นาสนใจ

สิ่งพิมพที่มีจําหนาย ประกอบดวยรายชื่อส่ิงพิมพที่ธนาคารแหงประเทศไทยจัดพิมพขึ้น
และมีจําหนายพรอมทั้งบอกราคาที่จําหนายไวดวย และถาเปนหนังสือหรือส่ิงพิมพใหมจะมีคําวา
New กํากับพรอมดวยหมายเหตุรายการตางๆเอาไว พรอมทั้งสถานที่และโทรศัพทติดตอและ
จําหนาย

วารสารพระสยาม  เปนหนังสือวารสารของธนาคารแหงประเทศไทยจัดทําขึ้น เนื้อหา
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กลาวถึง กําหนดการจัดงาน ครบรอบ 120 ป วันประสูติ สมเด็จเจาฟาฯ กรมพระนครสวรรควรพิ
นิต   , สังเขปเรื่องพยุหยาตราทางชลมารค   , กฎหมายปกครองเกี่ยวของกับพนักงาน ธปท. อยาง
ไร , Internal Communication    ,  ศิลปะครองใจ เพื่อนรวมงาน   ,  E-Commerce   ,  ภาพฝา
ผนังวัดหัวสะพาน   ,  ใหเลือดคือใหชีวิต    ,  สูตรอาหารเชาสําหรับผูสูงอายุ   ,  เพื่อนใหม ธปท.
,  Summer Surprise & ดอกไมปา   ,  สังคม ธปท.    ,  มุมมองของพนักงานตอ ธปท.และรวมเลม
พระสยาม

• โครงการพัฒนาระบบบริหารขอมูล (Data Management System : DMS) ขอมูล
ในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล โดยรายละเอียดของการนําเสนอขอมูลในสวนนี้ ประกอบ
ดวย

วัตถุประสงคและแผนงานโครงการ  ในหัวขอนี้นั้นเปนการนําเสนอขอมูลตางๆ
ของโครงการพัฒนาระบบบริหารขอมูล หรือ โครงการ DMS โดยโครงการนี้เปนผลสืบเนื่องจากการ
ปรับองคกรของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งมีการจัดตั้งสายฐานขอมูลใหทําหนาที่เปนแหลงกลาง
ในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลดานเศรษฐกิจการเงินและสถาบันการเงิน โดยรับโอนงานดานขอมูล
จากสายงานตางๆ มารวมไวที่สายฐานขอมูล และใหสายฐานขอมูลดําเนินโครงการพัฒนาระบบ
บริหารขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการรับสงขอมูลระหวางธนาคารแหง
ประเทศไทยกับองคกรภายนอก ลดความซ้ําซอน และลดภาระของผูใหขอมูลแกธนาคารแหง
ประเทศไทย โดยจะมีการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลใหมีมาตรฐานและใชระบบคลังขอมูล (Data
Warehouse) ที่อํานวยความสะดวกในการเรียกใชขอมูล โดยแบงการดําเนินโครงการออกเปน 5
ขั้นตอน คือ 1.ระยะการเริ่มทํางาน นับแตการจัดตั้งทีมงานศึกษารายละเอียดและความตองการใช
ขอมูล โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคที่มีใชอยูใน ธปท. เพื่อเตรียมการออกแบบและพัฒนาระบบ
2.การออกแบบในภาพกวาง งานในสวนนี้ประกอบไปดวย การออกแบบระบบขอมูล การออกแบบ
ระบบงานที่จะใชรองรับการทํางาน เพื่อใชเปนตนแบบในการจัดสรางคลังขอมูลทางกายภาพ ได
แก การออกแบบระบบทางสถาปตยกรรม  3.การออกแบบในรายละเอียด ซึ่งเปนงานนํา Macro
Design มาออกแบบรายละเอียดในแตละระบบยอยซึ่งจะแตกงานไปหลาย Track ดําเนินไปพรอม
ๆ กัน 4.ระยะที่โปรแกรมเมอรจะจัดสรางหรือพัฒนาระบบตาง ๆ ตามที่ไดออกแบบและผานความ
เห็นชอบจากผูเกี่ยวของมาแลว รวมถึงจัดทํารายงานสําเร็จรูป (Output Report) ตามความ
ตองการผูใชขอมูล 120 รายงาน  5.งานทดสอบ งาน cleansing ขอมูลเดิมที่มีอยูในฐานขอมูลเกา
เพื่อยายเขาฐานขอมูลใหม   การจัดทํารหัสมาตรฐาน การอบรมและพัฒนาและงานที่ตองเกี่ยว
ของสัมพันธกับสถาบันภายนอกทั้งภาครัฐและสถาบันการเงินที่ ธปท.ดูแลและเปนผูจัดสงขอมูล
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ซึ่งการนําเสนอขอมูลในหัวขอนี้ทําใหผูใชบริการไดทราบรายละเอียดและความคืบหนาของโครง
การไดอยางชัดเจนและสะดวกเปนอยางมาก

เอกสารโครงการ การนําเสนอเนื้อหาในสวนนี้ เปนรายชื่อของเอกสารที่เกี่ยวของกับ
โครงการ DMS ตางๆ เชน Data Set Document  , Classification Document , Data Set Manual
, XML Schema , คูมือการกําหนดชื่อบุคคล และ รายชื่อสถาบันการเงินตาม พรบ. ดอกเบี้ยฯ, ราย
ชื่อกลุมประเทศ OECD และรายชื่อองคกรระหวางประเทศ  ซึ่งขอมูลจะกําหนดวันที่และอัพเดท
ตลอดเวลา  ลักษณะเดียวกับขอมูลขอรหัส และ Mapping เชน Summary of Changes ,
International Standard Code  ISIC-BOT ,Country ID , Currency ID , Domestic Standard
Code  , Government Agency Code และ Financial Institution Code โดยจะมีรูปแบบการนํา
เสนอผสมหลายรูปแบบทั้งในแบบ Zip Version , Microsoft Word และ pdf file ซึ่งจะมีการกํากับ
ขนาดของไฟลขอมูลไวใหทราบทุกๆ ไฟลดวย

รหัส และ Mapping (Version 3.0) รายละเอยีดในสวนนี้จะเปนการนําเสนอขอมูล
ของ DMS โดยมีการแบงออกเปนหัวขอยอยตางๆ คือ Sumary of Changes , International
Standard Code อาทิ ISIC-BOT , Country ID , Currency ID และ Domestic Standard Code
อาทิ Government Agency Code และ Financial Institution Code โดยในทุกๆ หัวขอจะมีการ
นําเสนอขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรหัสและโคดตางๆ ในหนาขอมูลแบบ Microsoft Excel โดยจะ
มีขนาดของไฟลกํากับไวดวยในทุกๆ หัวขอพรอมทั้งวันที่ และในบางหัวขอจะมีรายละเอียดในแบบ
ของ Microsoft Word ประกอบดวย

ถาม-ตอบ  ในสวนนี้จะเปนรายละเอียดของหัวขอคําถาม และคําตอบที่ผูใชบริการได
เลือกสอบถามและสงคําถามมายังเจาหนาที่ของโครงการ DMS ที่รับผิดชอบ และมีวันทีที่ไดมีการ
ถาม-ตอบระหวางกันกํากับอยูดวย โดยบนหนาขอมูลจะแสดงคําถามและคําตอบอยางชัดเจน โดย
คําถามที่ปรากฎสวนมากจะเปนคําถามที่เกี่ยวของกับโครงการ DMS  เกือบทั้งหมด เชน คําถาม :
“Repricing Term Range นับชวงอยางไร” , “เงินฝากที่เปนกิจการวิเทศธนกิจรายงานอยางไร และ
รวมรายการ Inter Office หรือไม” เปนตน

DMS Online Q&A  ในสวนนี้จัดทําและนําเสนอโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนชองทางใน
การถาม – ตอบปญหา ขอสงสัยหรือขอเสนอแนะระหวางผูแทนของสถาบันการเงินในโครงการ
DMS และคณะทํางานโครงการ DMS ของ ธปท. แตผูใชบริการที่ตองการเขามาใชบริการในสวนนี้
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นั้นมีขอจํากัด คือ ในการสงคําถามหรือขอเสนอแนะตางๆ เขามานั้น ผูใชบริการตองเปนสมาชิกที่
เปนผูแทนของสถาบันการเงินเทานั้น เนื่องจากจําเปนตองใส "รหัสผาน" เพื่อยืนยันสิทธิ์ในการเขา
ใชระบบ โดยบนหนาขอมูลไดมีการแสดงหัวขอและคําถามที่ถูกสงเขามาที่ธนาคารฯ รวมถึงวันที่ที่
สงคําถามแสดงไวบนหนาขอมูลเพื่อใหผูใชบริการไดรวมทราบดวย

โดยสรุปอาจกลาวไดวาธนาคารแหงประเทศไทยมีความมุงมั่นและความพยายามที่จะ
พัฒนาเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนี้ โดยดูไดจากการผลวิเคราะหทั้งในดานของเนื้อหา
ของขอมูลขาวสารที่ทางธนาคารแหงประเทศไทยตองการนําเสนอผานทางเว็บไซต ที่ตองการใหมี
ความทันสมัยเพียบพรอมดวยสาระประโยชน ครอบคลุมเนื้อหาทางดานเศรษฐกิจการเงินและตรง
กับจุดมุงหมายของผูใชบริการ รวมถึงในสวนของรูปแบบของขอมูลขาวสารที่นําเสนอที่ใหมีมาตร
ฐานในการนําเสนอที่ดี ผูใชบริการสามารถรับทราบขอมูลตามความสนใจของตนเองไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการสืบคนขอมูลที่ผูใชบริการตองการไดงาย  อีกทั้งยังมีความตองการที่จะ
ใหเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนี้ไดรับการยอมรับและความพอใจจากผูใชบริการที่เขามา
ทําการสืบคนขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งขอมูลขาวสารที่นําเสนอสวนใหญนั้นลวนเปนขอมูลขาวสารที่
มีความสําคัญตอเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ โดยประเด็นขอมูลในการนําเสนอตางๆ ทั้ง
หมดมีความสอดคลองชัดเจนกับหัวขอที่ไดนําเสนอ และมีประเด็นเนื้อหาขอมูลที่ครอบคลุมตอ
ความตองการของผูใชบริการ นอกจากนั้นรายละเอียดของเนื้อหาขอมูลตางๆ ยังสามารถเสริม
สรางและนําไปสูความรูความเขาใจในดานเศรษฐกิจและการเงินใหแกผูใชบริการไดในระดับที่ดีอีก
ดวย





















บทที่ 7

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

อินเตอรเน็ตเปนสื่อสมัยใหมที่เกิดขึ้นมาในยุคที่ขอมูลขาวสารเปนสิ่งจําเปนสวนหนึ่งใน
การดําเนินชีวิตของมนุษย อินเตอรเน็ตถือไดวาเปนสวนสําคัญที่ทําใหการสื่อสารในยุคปจจุบันเปน
ไปอยางสะดวกสบายและรวดเร็ว ในยุคของการสื่อสารไรพรมแดน อินเตอรเน็ตเปนสื่อทางเลือก
ใหมที่เพิ่มข้ึนมาจากสื่อประเภทอื่นๆ ที่เคยมีอยู ตัวอยางเชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ หรือ โทรทัศน
เปนตน คุณสมบัติที่โดดเดนของอินเตอรเน็ตคือการผสมผสานคุณสมบัติของหลายสื่อเขาดวยกัน
จึงทําใหอินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีทั้งขอความ ภาพ และเสียง นอกจากนี้อินเตอรเน็ตยังมีลักษณะของ
การมีปฎิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรือ Interactive โดยเอื้อใหสามารถมีการติดตอส่ือ
สารระหวางผูสงและผูรับสารไดอยางทันทีรวดเร็ว

การนําเสนอขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเตอรเน็ตรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมเปน
อยางมากก็คือ การนําเสนอผานทางเว็บไซต ซึ่งมีการใหบริการขอมูลขาวสารมากมายหลาย
ประเภททั้งในเชิงพาณิชย เชน เว็บไซตวาไรตี้ เว็บไซตเกี่ยวกับสินคาและบริการ เว็บไซตเกี่ยวกับ
กีฬา เปนตน และไมใชในเชิงพาณิชย เชน เว็บไซตของภาครัฐ เว็บไซตของรัฐวิสาหกิจ เปนตน
ซึ่งขอดีของการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตประการหนึ่งก็คือ สามารถรองรับการเปดรับหรือ
การสืบคนขอมูลของผูใชไดตลอดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ จึงทําใหเว็บไซตสามารถตอบ
สนองความตองการในขอมูลขาวสารใหกับผูใชไดในหลายรูปแบบไมวาผูใชจะอยู ณ ที่ใดในโลกนี้

เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย (BOT Website) นับไดวาเปนเว็บไซตของหนวยงาน
ภาครัฐที่สําคัญอีกหนวยงานหนึ่งของประเทศ ที่จัดทําขึ้นโดยไมมีจุดประสงคในเชิงพาณิชย แตมุง
เนนที่จะนําเสนอขอมูลขาวสารทางดานเศรษฐกิจการเงินที่เปนสาระและมีประโยชนตอผูที่ไดรับขอ
มูลสารสนเทศนั้นๆ ซึ่งปจจุบันไดมีผูใหความสนใจกับขอมูลขาวสารประเภทนี้เพิ่มมากขึ้น และ
ขยายวงกวางออกไปไมเฉพาะเจาะจงแตเพียงผูที่เกี่ยวของกับสายงานทางดานการเงินการ
ธนาคารเหมือนในสมัยกอนเทานั้น

เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย หรือ www.bot.or.th  นั้น มีนโยบายการบริหารจัด
การและวัตถุประสงคของเว็บไซตที่ตองการใหเว็บไซตเปนทางเลือกของผูบริโภคในการเปดรับขอ
มูลขาวสารหรือสืบคนขอมูลขาวสารทางดานเศรษฐกิจการเงินที่ตนเองตองการนอกเหนือจากสื่อ
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เดิมที่มีอยู อีกทั้งยังเปนสื่อที่มีสวนชวยในการประชาสัมพันธองคกรเองไดเปนอยางดี โดยสามารถ
ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรคือธนาคารแหงประเทศไทย ที่มีส่ือที่ทันสมัยอยางสื่อ
อินเตอรเน็ตเปนตัวกลางในการสื่อสารใหขอมูลกับผูใชบริการ โดยมุงเนนใหมีการนําเสนอขอมูลที่
โปรงใส ถูกตอง รวดเร็วและทันสถานการณ

เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้น นับไดวาเปนเว็บไซตขนาดใหญและมีจุดเดนอัน
เนื่องจากเปนเว็บไซตที่ประกอบดวยขอมูลเปนจํานวนมากกวา 70,000 files หรือ กวา 5,000 หนา
ขอมูล  ซึ่งขอมูลขาวสารที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดนําเสนอนั้น ก็มีมากมายหลายประเภทและมี
ประเด็นการนําเสนอที่แตกตางกันไปตามเนื้อหาในหัวขอนั้นๆ ในสวนของการจัดระบบในการจัด
ทําเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นจะมีการจัดแบงบุคลากร ใหมีหนาที่และความรับผิด
ชอบตามตําแหนงที่แนนอน และมีจํานวนมากพียงพอที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงขอมูลภายใน
เว็บไซตที่เปนไปอยางรวดเร็วตรงตามกําหนดเวลาที่กําหนดไว โดยกลไกในการดําเนนิงานนั้นก็คือ
บุคลากรที่มีความจําเปนสําหรับการผลิตหรือจัดทําเว็บไซต ประกอบดวย เว็บมาสเตอร (Web
Master) ที่ทําหนาที่ดูแลการผลิตเว็บไซตในภาพรวม โปรแกรมเมอร (Programmer) ที่ทําหนาที่
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เว็บดีไซเนอร (Web Designer) ทําหนาที่ออกแบบใหเว็บไซตมีความ
สวยงามเหมาะสมกับวัถุประสงคในการเผยแพรขอมูลขาวสารนั้นๆ และผูจัดการบริการที่รับผิด
ชอบการหาขอมูล จัดทําขอมูลเพื่อนําเสนอและอัพเดตขอมูลนั้นนําเสนอสูผูบริโภคผานทาง
เว็บไซตใหตรงตามเวลาที่ตองการ ซึ่งขอมูลที่อัพเดตอยางถูกตองและรวดเร็วของเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยถือไดวาเปนจุดเดนประการหนึ่งของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
อีกดวย

การนําเสนอรูปแบบและเนื้อหาภายในเว็บไซตเปนองคประกอบสําคัญอีกอยางหนึ่งที่
ธนาคารแหงประเทศไทยใหความสําคัญเปนอยางมาก โดยรูปแบบของเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทยนั้นมีความเรียบงาย แตมุงไปในสวนของรูปแบบของเว็บไซตที่ผูใชบริการจะสามารถ
เรียกใชขอมูลหรือสืบคนขอมูลไดงายและสะดวกและสามารถเสาะหาขอมูลเพิ่มเติมในสวนนั้นจาก
ผูจัดการบริการและแตละสวนงานได  ในสวนของหนาโฮมเพจและหนาขอมูลตางๆ จะมีรูปแบบ
ของหนาขอมูลที่คลายคลึงกัน สวนของเนื้อหาของเว็บไซตจะเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารดาน
เศรษฐกิจการเงินเปนหลัก เสริมดวยขอมูลในดานอื่นๆ เชน ขอมูลเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม การ
เกษตร ทองเที่ยวและโรงแรม และขอมูลที่เกี่ยวของกับองคกร เปนตน ซึ่งการคัดเลือกขอมูลขาว
สารมานําเสนอในเว็บไซตนั้นโดยสวนใหญจะเปนเจาหนาที่ที่เปนสายงานเจาของขอมูลที่นําเสนอ
นั้นๆ เปนผูหาขอมูล จัดทําหนาเว็บเพจเพื่อเผยแพร และอัพเดตขอมูลควบคูกันไป  รวมทั้งเว็บไซต
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ยังมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยกับองคกรตางๆ ทั้งในและตาง
ประเทศไดครอบคลุมเกือบทุกหนวยงานเพื่อการคนควาขอมูลที่สะดวกรวดเร็วและครอบคลุมเนื้อ
หาที่จําเปน

นอกจากขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจการเงินซึ่งเปนเนื้อหาหลักที่มีมากที่สุดในเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทยแลว ภายในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยก็ยังมีรูปแบบการ
บริการอื่นๆ ที่ถอืวาเปนการปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูใชบริการอีกดวย ก็คือ การลง
ทะเบียนเพื่อรับขอมูลทางอีเมลล (E-Release) และ การเปดรับขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น
(Feedback) ของผูใชบริการ ซึ่งผูใชบริการสามารถใชบริการทั้งหมดที่กลาวมานั้นไดโดยไมจําเปน
ตองเสียคาใชจายแตอยางใดทั้งสิ้น อีกทั้งขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับภายในธนาคารแหง
ประเทศไทยอีกดวย

แหลงขอมูลเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นจะมีจุดเดนที่ขอมูลสวนใหญที่นํา
เสนอภายในเว็บไซตนั้น จะเปนขอมูลภายในองคกรคือธนาคารแหงประเทศไทยที่ผานการประมวล
จากสายงานตางๆ ที่เปนเจาของขอมูล ทําใหขอมูลที่นําเสนอในเว็บไซตจึงคอนขางทันสมัยและทัน
สถานการณ เชน รายการหัวขอ What’s New หรือ สัญลักษณ Update ที่วิ่งอยูหลังหัวขอตางๆ นั้น
ทําใหผูใชบริการสามารถทราบไดวาขอมูลที่อยูบนเว็บไซตนั้นมีการพัฒนาใหทันตอสถานการณอยู
ตลอดเวลา  ถึงแมวาขอมูลที่ตองนําเสนอจะมีเปนจํานวนมากก็ตามแตการเขาถึงหรือเชื่อมโยงขอ
มูลในแตละสวนนั้นทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยผูใชบริการอาจอาศัยการเครื่องมือสืบคน
ของเว็บไซต เชน จากรายการ “สารบัญ” หรือ” Search” ในหนาโฮมเพจ ซึ่งทําใหผูใชบริการทําการ
คนหาขอมูลที่มีอยูมากมายไดอยางงายดาย และสวนนอยของขอมูลที่นําเสนอจะมาจากขอมูล
จากภายนอกมาเรียบเรียงใหมแลวจึงนําเสนอ เชน ในหัวขอ “ขอมูลเสริม” และขอมูลบางสวนเปน
ขอมูลที่ไดมาจากการเชื่อมโยงขอมูลจากเว็บไซตขององคกรอื่นๆ เชน หัวขอ “เชื่อมโยง”

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา การใหบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศผานทางเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยมีปจจัยเงื่อนไขที่เกื้อหนุนตอศักยภาพในการใหบริการ คือ 1. ปจจัยดาน
นโยบายการบริหารจัดการ คือ การที่ธนาคารฯ มีนโยบายในการจัดทําเว็บไซตที่เดนชัด ในสวนของ
การบริหารจัดการโดยมีโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน และมีการวางแผนการจัดการใหตรงตาม
นโยบายและวัตถุประสงคหลักในการจัดทําเว็บไซตของผูบริารระดับสูง กอใหเกิดผลงานที่ดีตอ
เว็บไซตเปนอยางมากพรอมทั้งการมีสวนรวมในการบริหารระดับสายงานและการประสานงานของ
บุคลลากรในแตละสายงาน ซึ่งสงผลถึงระบบการบริหารจัดการที่มีความชัดเจนแนนอน 2. ปจจัย
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ดานกลไกในการปฏิบัติงาน คือ มีการกําหนดโครงสรางของการทํางานของบุคลากรในตําแหนง
ตางๆ อยางชัดเจน 3. ปจจัยดานแหลงขอมูลสนับสนุน คือ ขอมูลขาวสารที่นําเสนอบนเว็บไซต
สวนใหญเปนขอมูลที่มาจากแหลงขอมูลภายในองคกร ดังนั้นขอมูลเหลานี้จึงมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลกอนที่จะนํามาเผยแพรบนเว็บไซต ทําใหขอมูลที่นําเสนอมีความถูกตองนา
เชื่อถือ  4. ปจจัยดานรูปแบบของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย คือ การที่เว็บไซตมีการออก
แบบใหมีการใชงายไดอยางสะดวก การสืบคนสามารถทําไดงายและใชเวลาในการสืบคนไมมาก
นัก อีกทั้งยังมีชองทางและเครื่องมือที่ชวยในการสืบคนไวใหบริการแกผูใชบริการ และ 5. ปจจัย
ดานเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่ปรากฏในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย คือ การที่เว็บไซตมี
การนําเสนอเนื้อหาที่มีความครอบคลุมครบถวนทางดานเศรษฐกิจและการเงิน และมีเนื้อหาที่ทัน
สมัยตอเหตุการณ รวมถึงขอมูลในสวนขององคกรผูจัดทําก็ไดมีการนําเสนอเพิ่มเติมอยางครบถวน
ดวยเชนกัน

จากปจจัยเหลานี้ลวนสงผลดีตอศักยภาพในการดําเนินงานของเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทย นอกเหนือจากนั้นปจจัยสําคัญที่ชวยใหเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีความ
โดดเดนอีกประการก็คือ การที่เว็บไซตมีขนาดใหญ ประกอบดวยขอมูลขาวสารเปนจํานวนมาก รูป
แบบเนื้อหาและบริการตางๆ คํานึงถึงการใชประโยชนและความตองการของผูใชบริโภคเปนหลัก
แตทั้งนี้เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยก็ยังมีปจจัยอุปสรรคตอการใหบริการเพื่อการสืบคน
ขอมูลดังนี้ 1. ปจจัยดานระเบียบขอกําหนดขององคกรที่เปนหนวยงานภาครัฐ คือ ในสวนของการ
ที่เปนเว็บไซตที่จัดทําขึ้นจากองคกรของภาครัฐ ทําใหในการนําเสนอขอมูลขาวสารไมมีความหลาก
หลายในดานการออกแบบและจัดวางรูปแบบของเนื้อหาที่นําเสนอ 2. ปจจัยดานมุมมองในการนํา
เสนอขอมูล คือ จากการที่ขอมูลที่จัดทําเกิดขึ้นจากการพิจารณาจากผูใหบริการเปนหลัก จึงทําให
ขอมูลอาจไมตรงกับความตองการของผูใชบริการไดเต็มที่ และ 3. ปจจัยดานการใหบริการเชิง
ปฏิสัมพันธ คือ เว็บไซตยังขาดการปฏิสัมพันธระหวางผูใชบริการและผูใหบริการคือธนาคารแหง
ประเทศไทยเหมือนกับเว็บไซตโดยทั่วๆ ไป ทําใหการนําเสนอขอมูลขาวสารเกิดจากมุมมองของผู
ใหบริการคือธนาคารแหงประเทศไทยเปนหลัก จึงอาจไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใช
บริการไดอยางเต็มที่

แตจากปจจัยที่กลาวมาทั้งหมดก็สามารถสรุปไดวา เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
ที่มีการเผยแพรในปจจุบันนั้น มีศักยภาพในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลอยูในระดับที่ดี
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ขอเสนอแนะ

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการศึกษาศักยภาพการใหบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศทาง
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย คือ เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยยังไมไดใชประโยชน
จากประสิทธิภาพของสื่ออินเตอรเน็ตอยางเต็มที่ โดยเฉพาะในสวนของรูปแบบของการสื่อสาร
เชิงปฎิสัมพันธ ที่ไมไดนําขอมูลความตองการของผูบริโภคมาสรางประโยชนในเชิงการนําเสนอขอ
มูลผานทางเว็บไซตเทาที่ควร

แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาควรจะมกีารเก็บขอมูลของผูใชบริการ
เว็บไซตอยางจริงจัง เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดของผูใชบริการหรือกลุมผูใชบริการที่ถูกตองแน
นอน นํามาจัดทําเปนฐานขอมูลสมาชิก ที่อาจจะบงชี้ไดวาผูใชบริการแตละคนใหความสนใจกับ
เนื้อหาขอมูลประเภทใด เพื่อเปนประโยชนแกธนาคารแหงประเทศไทยที่จะไดสามารถพัฒนาการ
นําเสนอขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตไดตรงตามความตองการของผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น และ
สามารถเขาถึงและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคในการสืบคนขอมูลไดมากขึ้น อีกทั้งควรจะ
พัฒนาใหเว็บไซตมีรูปแบบการบริการอื่นๆ ที่มาจากประสิทธิภาพของอินเตอรเน็ตโดยตรง อาทิ
ควรจะใหมีการพัฒนาระบบและโปรแกรมที่จะสนับสนุนใหผูใชบริการสามารถใชเว็บไซตใน
ลักษณะ E-commerce หรือมีลักษณะการใชงานที่เปน Interactive ใหมากขึ้น  เชน สามารถสั่ง
จองธนบัตรชนิดใหมที่ธนาคารแหงประเทศไทยจะออกจําหนายในอนาคตไดโดยผานการสั่งจองใน
เว็บไซต เปนตน ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยควรตระหนักถึงคุณสมบัตขิองสื่ออินเตอรเน็ตที่แตก
ตางจากสื่ออ่ืนๆ แลวนําประโยชนดังกลาวมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งในแงของบริการที่
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและสรางความพอใจใหแกผูบริโภคใหมากขึ้นในที่สุด

ขอจํากัดทางการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพบขอจํากัดในเรื่องของการคนควาขอมูลในสวนของการสื่อสาร
เชิงปฎิสัมพันธในรูปแบบของอีเมลล และขอคิดเห็นตางๆ ที่ผูใชบริการสงมาถึงยังผูใหบริการ ซึ่งไม
ไดปรากฏอยูบนเวบ็ไซต ทําใหไมสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหได ผูวิจัยไดขอขอมูลในสวนนี้จาก
ทางผูใหบริการ แตไดรับการปฏิเสธเนื่องจากผูใหบริการไดใหเหตุผลวาขอมูลดังกลาวถือเปนความ
ลับของผูใชบริการ อีกทั้งเนื่องจากสื่ออินเตอรเน็ตหรือเว็บไซตนี้นั้นเปนสื่อที่สามารถปรับเปลี่ยนได
งาย เนื้อหาภายในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยจึงมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลายครั้งใน
ชวงของการทําวิจัย  ทําใหผูวิจัยตองทําการเก็บขอมลูใหมหลายครั้ง
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ศึกษาศักยภาพของการใหบริการสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงานอื่นๆ 
ของภาครัฐ

2. ศึกษาศักยภาพของการใหบริการสืบคนขอมูลของเว็บไซตที่มีเนื้อหาประเภทอื่นๆ
3. ศึกษาศักยภาพของการใหบริการสืบคนขอมูลของเว็บไซตหลายๆ ประเภทแลวนํามา

วิเคราะหเปรียบเทียบกัน
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