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The purpose of this research is to study the relationship among media exposure, knowledge and the image of 

the Supreme Command Headquarters as perceived by Bangkok residents. A total of 400 Bangkok residents are  
selected using multistage random by sampling technique. Percentage, mean, t-test and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient were employed for the analysis of the data. SPSS for Windows program was use for data 
processing. 
 
 Findings:  

1. People’s exposure to the Supreme Command Headquarters information is low. 
2. People’s knowledge of the Supreme Command Headquarters is considered minimal. 
3. People’s image of the Supreme Command Headquarters is neutral. 
4. People with different marital status and income are different in exposure to information about the Supreme 

Command Headquarters that is people who are single, and earn monthly income between baht. 500-10,000 
and who have relatives  working in the Royal Thai armed forces are exposed to information about the Supreme 
Command Headquarters  more than those in other groups.  

5. People with different age, occupation, and having relatives serving in Thai Armed force have different 
knowledge level. That is people aged 51-60 years have more knowledge about the Supreme Command 
Headquarters than people in 21-30 age group  Hiring employees have highest knowledge about the Supreme 
Command Headquarters People who have relatives serving in the army have more knowledge than those  who 
have no relatives working in the Army. 

6. People with different ages have different image of the Supreme Command Headquarters. People aged 60 
years and over possess better image  of   the Supreme  Command  Headquarters  than those in the other four 
groups. 

7. Information exposure on the Supreme Command Headquarters is significantly related to knowledge about the 
Supreme Command Headquarters.   

8. Information exposure on the Supreme Command Headquarters  is significantly related to people’s image on 
the Supreme Command Headquarters.  

9. Knowledge about Supreme Command Headquarters and image of Supreme Command Headquarters is 
significantly correlated. 

10. The Supreme Command Headquarters’s  image ranked third when compared to the other 3 Thai Armed 
Forces. 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
ระเบียบวธิวีจิัย 
 
 การวิจยัเรื่อง  ”การเปดรับขาวสาร  ความรู  และภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด
ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey Research)   
แบบการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู 
 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ไดแก   ประชาชนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน  50  เขต   จํานวน  5,782,159  คน   (ขอมูลจาก สํานักทะเบยีนกลาง  กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ตามหลกัฐานทะเบียนราษฎร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2545)   
 

กลุมตัวอยางของการวิจัยครัง้นี ้   ไดแก  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน  50  
เขต  การกําหนดกลุมตัวอยางนั้น   ผูวิจยัไดใชวิธีการกาํหนดโดยอาศยัตารางประมาณขนาดกลุม
ตัวอยางของ   Taro Yamane (วิเชียร  เกตสุิงห,2541 : 24 )  กาํหนดวา  ประชากรเกิน  100,000 
คน   ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความผิดพลาดไมเกนิ 5 % มีสูตร ดังนี ้
 
    n =   N 
  
 
                          เมื่อ                  n = จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N = จาํนวนหนวยทัง้หมด หรือขนาดของกลุมประชากร 
    e =  ความนาจะเปนของความผิดพลาดทีย่อมใหเกิดไดในทีน่ี้       
                          คือ 

          5 % ฉะนัน้ คา e = 0.05 

(1+Ne²) 
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 การวิจยัครั้งนี ้มีกลุมประชากรเปาหมาย  จํานวน 5,782,159  คน และในการเลือกกลุม
ตัวอยาง  ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5 % และกําหนดความเชื่อมั่นได 95 % แทนคาสูตรไดดังนี้ 
   

  n  =          5,782,159   
    1+  5,782,159 (0.05)² 
       = 5,782,159  
    14,456.40  
       =     400 
   
 ดังนัน้  ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  เทากับ  400  คน 
 
วิธีการเลือกสุมตัวอยาง 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัใขการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน  (Multi-Stage Sampling) 
โดยมีวิธกีารดาํเนนิงานดังนี ้
 

ขั้นตอนที ่1   ใชวิธีสุมตัวอยางแบบลําดับชัน้  (Stratified Sampling)  โดยแบงตามเขตการ 
ปกครองของกรุงเทพมหานคร   จาํนวน  50  เขต  ซึง่แบงเปน  6 กลุม   เพื่อใหลักษณะประชากร
กระจายตามสดัสวนและ มีความหลากหลายซึง่ประกอบดวย 
 
กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 1 
(กลุมวัง
ทองหลาง) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 2 

(กลุมบูรพา) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 3 
(กลุมศรี
นครินทร) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 4 
(กลุม

เจาพระยา) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 5 

(กลุมกรุงธนใต) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 6 

(กลุมกรุงธน 
เหนือ) 

บางซื่อ 
ดุสิต ราชเทวี 
พญาไท 
ปทุมวัน 
พระนคร 
ปอมปราบ 
ศัตรูพาย 
สัมพันธวงศ 
บางรัก 

ดอนเมือง 
หลักส่ี 
บางเขน 
สายไหม 
จตุจักร 
ลาดพราว 
บึงกุม 
บางกะป 

วังทองหลาง 

มีนบุรี 
คลองสามวา 
หนองจอก 
สะพานสูง 
ลาดกระบัง 
คันนายาว 
สวนหลวง 
ประเวศ 

ดินแดง 
หวยขวาง 
บางนา 
พระโขนง 
วัฒนา 
คลองเตย 
ยานนาวา 

บางคอแหลม 
สาทร 

บางขุนเทียน 
บางบอน 
จอมทอง 

ราษฏรบูรณะ 
ทุงครุ 

คลองสาน 
บางแค 
ธนบุรี 

หนองแขม 
ทวีวัฒนา 
ตล่ิงชัน 
ภาษีเจริญ 
บางพลัด 

บางกอกนอย 
บางกอกใหญ 
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ขั้นตอนที ่2  ใชวิธีการสุมเปนกลุม  (Cluster Sampling)  โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อใหได 
เขตที่ใชเปนตวัแทนในแตละกลุมเขต โดยกําหนดกลุมละ 2 เขต ซึ่งผลการสุมตัวอยางใน แตละ
กลุมเขต มีดังนี ้
 

กลุม 
สํานักงาน 
เขตที่ 1 
(กลุมวัง
ทองหลาง) 

       กลุม 
สํานักงาน 
เขตที่ 2 

(กลุมบูรพา) 

กลุม 
สํานักงาน 
เขตที่ 3 
(กลุมศรี
นครินทร) 

กลุม 
สํานักงาน 
เขตที่ 4 
(กลุม

เจาพระยา) 

กลุม 
สํานักงาน 
เขตที่ 5 

(กลุมกรุงธน
ใต) 

กลุม 
สํานักงาน 
เขตที่ 6 

(กลุมกรุงธน 
เหนือ) 

ปทุมวนั 
บางรัก 

ลาดพราว 
หลักสี ่

ลาดกระบัง 
ประเวศ 

ดินแดง 
หวยขวาง 

บางแค 
ธนบุรี 

หนองแขม 
บางกอกใหญ 

 
ขั้นตอนที ่3   จากเขตตัวอยาง   เลือกกลุมตัวอยางทีจ่ะเก็บขอมูล โดยวิธีแบงตามอาชีพ

ใหครบตาม จาํนวนกลุมตัวอยางที่กาํหนดไว   การแบงตามอาชพีนัน้ผูวิจัยแบงอาชพีออกเปน  6  
ประเภท   ไดแก   นกัเรียน/นกัศึกษา,  ขาราชการ,  พนักงานรัฐวิสาหกจิ,  พนักงานบริษัทเอกชน,    
เจาของกิจการ, และรับจาง ทั่วไปอาชพีละเทา ๆ  กัน   
 

ขั้นตอนที ่4   ใชวิธีการเก็บขอมูลในแตละเขตที่กําหนดไว    ใหไดกลุมตัวอยางครบตาม
จํานวนที่ตองการ  โดยจะทาํการเก็บขอมลูในบริเวณทีเ่ปนแหลงรวบรวมของคนจาํนวนมาก เชน 
หางสรรพสินคา, สถานที่ราชการ, โรงพยาบาล และมหาวิทยาลัยที่ตั้ง กระจายอยูใน เขต ตางๆ 
ทั้ง 12 เขต ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานขอที1่       ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั  ม ี                 
                               การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดตางกนั 
ตัวแปรอิสระ            ลกัษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี สถานภาพ- 
                               สมรส   รายได การมญีาติพี่นองเปนทหาร การมญีาติพี่นองทาํงานอยูใน  

      กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และกองบญัชาการทหารสูงสุด 
ตัวแปรตาม       การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด 
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สมมุติฐานขอที2่       ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั มี                  
                               ความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดตางกนั 
ตัวแปรอิสระ             ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ- 
                               สมรส   รายได การมญีาติพี่นองเปนทหาร การมญีาติพี่นองทาํงานอยูใน  
                               กองทัพบก  กองทัพเรอื  กองทพัอากาศ  และกองบัญชาการทหารสูงสุด 
ตัวแปรตาม       ความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด 
 
สมมุติฐานขอที3่.      ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
                               มีภาพลักษณ ของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต       
                               กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
ตัวแปรอิสระ             ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ- 
                                สมรส   รายได  การมีญาติพีน่องเปนทหาร การมีญาติพีน่องทาํงานอยูใน  
                                กองทพับก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และกองบัญชาการทหารสูงสุด 
ตัวแปรตาม               ภาพลกัษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต 
                                กรุงเทพมหานคร  
 
 สมมุติฐานขอที4่       การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขต 

        กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกบักองบัญชาการทหาร- 
        สงูสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ              การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขต    
                                 กรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรตาม         ความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานขอที่ 5       การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชน 
        ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธกับภาพลักษณของกองบญัชาการ- 
        ทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตัวแปรอิสระ              การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชน 
        ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม                ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชน 
                                 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานขอที่ 6          ความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
                                 มีความสัมพนัธกับภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสุดในสายตา 
    ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตัวแปรอิสระ               ความรูเกี่ยวกบักองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรตาม                 ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต 
                                  กรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจยัในครั้งนี้   คือ    แบบสอบถาม 
(Questionnaire)   ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น    โดยไดสรางแบบสอบถามแบบปลายปด   (Close – 
Ended)    ซึง่แบงรายละเอยีดออกเปน  5 ตอน   และคาํถามปลายเปด   ในตอนที่ 6  ซึ่งมีราย-
ละเอียดดังนี ้

ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวย  คาํถามทัว่ไปเกี่ยวกับลักษณะทาง ประชากร  
  ของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2    คาํถามเรื่องการเปดรับขาวสารเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสงูสุดผานสื่อตาง ๆ  
  ไดแก  สื่อบุคคล  สื่อมวลชน   และสื่อเฉพาะกิจ  
ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัการวัดความรูของประชาชนเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุด 

          ตอนที ่4  คําถามเกี่ยวกบัภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตา ของประชาชน 
                        ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่  5  คําถามเพื่อใหประชาชนจัดอันดับภาพลักษณดานตางๆ ของทัง้ 4 เหลาทัพ คือ 
                         กองบัญชาการทหารสงูสดุ  กองทพับก กองทพัเรือ และกองทัพอากาศ 

    ตอนที่ 6  คําถามเพื่อสอบถามความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอกองบญัชาการทหารสูงสุด  
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1.   การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ   
      ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพือ่ทําการวิจยัในครั้งนี้ไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ     ซึง่
ไดแกอาจารยที่ปรึกษา   และผูที่เปนอาจารยในสถาบนัการศึกษาของกองบัญชาการทหารสูงสุด   
เปนผูตรวจสอบ    ความเกีย่วของของเนื้อหา   (Content  Validity)    ความตรงตามสภาพ 
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(Concurrent  Validity)  และความเหมาะสมของภาษาที่ใช   (Wording)   แลวนาํขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม   ใหเหมาะสมกับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง 

2.   การทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ  
 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงและแกไขแลว  ไปทดสอบหาความเชื่อถือได  (Reliability)  
โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใชกอน  (Pre-test) เพื่อตรวจสอบความถูกตองความเหมาะสม และ
ความชัดเจน   ในคําถามกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มลีักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุม       
ตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมลูจริงมากที่สุด   จาํนวน  50  คน   เพื่อนาํมาหาความเชือ่ถือได ดังนี ้    
การคํานวณหาความเชื่อถือไดในคําถามเกีย่วกับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
และภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด   ในสายตาของประชาชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร
ใชวิธีการทดสอบโดยใชสูตร  Coefficient Alpha ของ Cronbach  (วิเชียร  เกตุสิงห :2537)    ซึ่งมี
สูตรในการ คํานวณดังนี ้
   
                                     ∝ =           k           1 -   Σ Vi 
              (k – 1)              (Vt) 

 
เมื่อ       ∝ คือ คาความเชื่อถอืได 
 k คือ จํานวนขอ 
 vi คือ ความแปรปวนของคะแนนแตละขอ 
 vt คือ ความแปรปวนของคะแนนรวมทกุขอ 

ผลที่ไดจากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ในสวนการเปดรับขาวสาร  =  0.7254 
ผลที่ไดจากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ในสวนภาพลักษณ    = 0.8966  
  การคํานวณหาความเชื่อถือไดสําหรับคําถามการวัดความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด
นั้น  ใชวิธีการทดสอบคาความเชื่อถือไดของ   Kuder Richardson’s Method    คือสูตร    KR21                
(วิเชียร เกตุสิงห, 2537:115) ซึ่งมีสูตรการคํานวณดงันี ้
 
                                   KR          =         r    =      K 1 -      X  (K –  X ) 
      K-1     KS² 
 
 
 

21 tt
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  โดยที่    r             = ความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 
   X   = คาเฉลี่ยรวมทัง้ฉบับ 
   S² = ความแปรปวนของคะแนนรวมทัง้ฉบับ 
   K = จํานวนขอของแบบทดสอบ 

ผลที่ไดจากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ในสวนความรู = 0.8699  
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ในสวนของแบบสอบถาม   การเก็บรวบรวมขอมูลจะนาํแบบสอบถามไปขอความรวมมือ
จากกลุมตัวอยาง   คือประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน  400  ชุด    ตอบ
แบบสอบถาม และขอรับคืนทันทีที่ตอบเสร็จ 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร    และภาพลักษณของกองบัญชาการ - 
ทหารสูงสุด  ใชเกณฑการใหคะแนนเปนมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale)  ตามแบบของ 
Likert   โดยแบงเปน 5 ระดับ  

การใหคะแนนคําตอบ  ในคาํถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  และภาพลกัษณ 
กองบัญชาการทหารสงูสุด แบงระดับการใหคะแนนดังนี ้
 
การเปดรับขาวสารของกองบัญชาการทหารสูงสุด   ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดงันี ้
ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด   จากสื่อบุคคล  ในรอบ  2  
เดือนที่ผานมา 
 

7  คร้ังขึ้นไป   ให  5 คะแนน 
5-6  คร้ัง   ให  4 คะแนน 
3-4  คร้ัง   ให  3 คะแนน 
1-2  คร้ัง   ให  2 คะแนน 
นานกวานั้น   ให  1  คะแนน 

 

tt
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ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด จากสื่อมวลชน   ไดแก  โทรทัศน  
วิทย ุ หนังสือพิมพ  นิตยสาร/วารสาร ในรอบ 2 เดือนทีผ่านมา 
 

7 คร้ังขึ้นไป   ให  5 คะแนน 
5-6 คร้ัง    ให  4 คะแนน 
3-4 คร้ัง     ให  3 คะแนน 
1-2 คร้ัง    ให  2 คะแนน 
นานกวานั้น   ให  1  คะแนน 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด จากสื่อเฉพาะกิจ  ไดแก วารสาร   
อินเทอรเน็ต  โปสเตอร  งานนิทรรศการ  ในรอบ 2  เดือนที่ผานมา 
 

7  คร้ังขึ้นไป   ให  5 คะแนน 
5-6  คร้ัง   ให  4 คะแนน 
3-4  คร้ัง     ให  3 คะแนน 
1-2  คร้ัง   ให  2 คะแนน 
นานกวานั้น   ให  1  คะแนน 

 
การวัดความความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด 
 

ตอบถูก     ให  1 คะแนน 
ตอบผิด    ให  0  คะแนน 

 
ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสดุ 
ภาพลักษณ 
     เชิงบวก  เชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง                      ให      5    1  คะแนน 
เห็นดวย            ให      4                2  คะแนน 
เปนกลาง            ให      3                           3  คะแนน 
ไมเห็นดวย                   ให                 2                           4  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่         ให  1                          5  คะแนน 
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โดยคําถามในแตละขอมีเกณฑชี้วัดดังตอไปนี้ 

ขอ. 1,2,3,4,5,6, 7 และ 8          เปนคําถามภาพลกัษณเชิงบวกที่มตีอกองบัญชาการทหารสงูสดุ 
ขอ.  9,10,11,12,13,14 และ 15  เปนคําถามภาพลักษณเชิงลบทีม่ีตอกองบัญชาการทหารสูงสุด 
 
การจัดอันดับภาพลักษณของ 4 เหลาทัพ  คือ  กองบัญชาการทหารสูงสุด   กองทัพบก 
กองทัพเรือ  และกองทพัอากาศในดานตางๆ 
 
อันดับ 1    ให   4  คะแนน 
อันดับ 2    ให   3  คะแนน 
อันดับ 3    ให   2  คะแนน 
อันดับ 4    ให   1  คะแนน 
 
เกณฑการแปลความหมาย 
 

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสงูสุด  นํามาหาคาเฉลี่ย โดยไดกาํหนด
คะแนน   เพื่อจัดระดับออกเปน 5 ระดับคือ 
 

1.49    และ  ต่ํากวา    =          มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่ามาก 
1.50 - 2.49       =    มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่า 
2.50 - 3.49        =    มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49       =    มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
4.50 – 5.00       =    มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก 

 
การวัดความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด      ไดกําหนดคะแนน เพื่อจัดระดับ

ออกเปน  5  ระดับ  คือ 
 
2.99    และ  ต่ํากวา    =   มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสดุในระดับตํ่ามาก 
3.00 - 4.99                =   มคีวามรูเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสูงสุดในระดับตํ่า 
5.00 – 6.99             =   มีความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุดระดับปานกลาง 
7.00 – 8.99            =   มีความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุดในระดับสูง 
9.00 – 10.00             =   มีความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุดในระดับสูงมาก 
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ภาพลักษณกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได
กําหนดคะแนน เพื่อจัดระดับออกเปน 5 ระดับคือ 
 

1.49    และ  ต่ํากวา     =         มีภาพลักษณเชิงลบมาก  
1.50 - 2.49     = มีภาพลักษณเชิงลบ 
2.50 - 3.49      = มีภาพลักษณเปนกลาง  
3.50 – 4.49     = มีภาพลักษณเชิงบวก 
4.50 – 5.00     = มีภาพลักษณเชิงบวกมาก  
 
การจัดอันดับภาพลักษณของ  4 เหลาทพั  คือ  กองบญัชาการทหารสูงสุด  กองทพับก 

กองทพัเรือ   และกองทัพอากาศ  ในดานตาง ๆ   ไดกาํหนดคะแนน   เพื่อจัดอันดับออกเปน  4 
อันดับ  คือ 
 

คะแนนเฉลีย่รวมมากที่สุด    = อันดับที่ 1 
คะแนนเฉลีย่รวมมากเปนอนัดับที ่2  = อันดับที่ 2 
คะแนนเฉลีย่รวมมากเปนอนัดับที ่3  = อันดับที่ 3 
คะแนนเฉลีย่รวมนอยที่สุด   = อันดับที่ 4 

 
คําถามเพิ่มเติม (คําถามปลายเปด) 
 

นําขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถามไปรวบรวมและประมวลผลเพื่อนําไปเขียนเพิม่เติม
ในบทที่ 5 สรุป  อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 
เกณฑการพสิูจนสมมุติฐาน 

การหาคาความสัมพนัธ  ผูวจิัยไดใชเกณฑของ วิเชยีร  เกตุสิงห  (2543)  ดังนี ้

ความหมาย            ระดับคะแนน 
มีความสมัพนัธในระดับตํ่ามาก  = 0.00 – 0.19 
มีความสมัพนัธในระดับตํ่า  = 0.20 – 0.39 
มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง  = 0.40 – 0.59 
มีความสมัพนัธในระดับสูง  = 0.60 – 0.79 
มีความสมัพนัธในระดับสูงมาก  = ตั้งแต 0.80 ข้ึนไป 
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การประมวลผลขอมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว   จะทาํการลงรหัสขอมูล   (Coding)    แลวนํา
ผลไปประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอร   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS   (Statistical Package 
for the Social Sciences) 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางจะนํามาประเมินผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS โดยนําผลการวิเคราะหมาสรุปและนําเสนอดังนี ้
 1.  การวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 
      ใชการบรรยายขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่  และใชสถิติรอยละ  (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ตามความเหมาะสม
ของตัวแปร  เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลเบือ้งตนของกลุมตัวอยาง ดงันี ้
      1.  ขอมูลดานลักษณะทางประชากร  ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ 
สถานภาพ สมรส  รายได  การมีญาตพิี่นองเปนทหาร การมีญาตพิี่นองทาํงานอยูใน กองทพับก 
กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และกองบัญชาการทหารสูงสุด   

      2.  ขอมูลดานการเปดรับขาวสารของกองบัญชาการทหารสงูสุด 
      3.  ขอมูลดานความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด 
      4.  ขอมูลดานภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด 
2.  การวิเคราะหเชงิอนมุาน (Inferential Statistics) 
     เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตัง้ไวโดยใชสถิติในการวเิคราะห ดังนี ้

1. ใชวิธีการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางหลายกลุมโดยใช       
One-Way ANOVA และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
2 กลุมโดยใช t-test ตามตัวสมมติฐานขอที่ 1 – 3 

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  โดยใชคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product  Moment 
Correlation Coefficient)  ตามสมมติฐานขอที่ 4 – 6 

 
 
 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”   ผูวิจัยนําเสนอขอมูลในประเด็นตาง  ๆ  ดังนี้ 
 1.   ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสดุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.   ความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.   ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5.   การเปรียบเทียบความแตกตางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 6.   การเปรียบเทียบความแตกตางความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร   จําแนกตามลกัษณะทางประชากร 
 7.   การเปรียบเทียบความแตกตางในดานภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดใน
ทัศนะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 8.   ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด  กับความรู
เกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 9.   ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด  กับภาพ-
ลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 10.   ความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด   กับภาพลักษณของ
กองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 11.   ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุด  กองทัพบก  กองทัพเรือ และกองทพัอากาศ 
 
 สําหรับรายละเอียดผลการวิจัย มีดังนี้ 
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1.   ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 

ลักษณะทางประชากรของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง     
2. อายุ 
     - 21 – 30 ป 
     - 31 – 40 ป 
     - 41 – 50 ป 
     - 51 – 60 ป 
     - 60 ปขึ้นไป 
3.  สถานภาพ 
     - โสด 
     - สมรส 
     - หมาย หยาราง แยก
ทาง 
4. การศึกษา 
    - มัธยมศกึษาตอนปลาย
และต่ํากวา 
    - อนุปริญญา 
    - ปริญญาตรี 
    - สูงกวาปรญิญาตรี 
5. อาชีพ 
     - ไมมีงานทํา 

 
173 
227 

 
162 
145 
67 
19 
7 
 

236 
153 
11 

 
39 

 
58 

236 
67 

 
9 
48 

 
43.3 
56.8 

 
40.5 
36.3 
16.8 
4.8 
1.8 

 
59.0 
38.2 
2.8 

 
9.8 

 
14.5 
59.0 
16.8 

 
2.3 

12.0 



  
73

ลักษณะทางประชากรของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

     - นักศึกษา 
     - พนักงานบริษทัเอกชน 
     - ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
     - รับจางทั่วไป 
     - ประกอบธุรกิจสวนตัว 
6. รายได 
     - ไมมีรายได 
     - รายไดต่ํากวา 5,000 
     - 5,001 – 10,000 
     - 10,001 – 15,000 
     - 15,001 – 20,000 
      - 20,001 – 25,000 
      - 25,001 – 30,000 
      - 30,001 – 35,000 
      -  มากกวา 35,000 
7.  มีญาติพี่นองเปนทหาร 
      - ไมม ี
      - มีเปนทหารบก 
      - มีเปนทหารเรือ 
      - มีเปนทหารอากาศ 
8.  มีญาติพี่นองทํางานอยู
ในกองทัพบก/กองทัพเรือ/
กองทัพอากาศ และ
กองบัญชาการ-ทหารสูงสุด 
      - ไมม ี
      - มีคือกองทัพบก 

177 
118 
15 
33 

 
16 
24 
92 
69 
89 
26 
7 
26 
51 

 
241 
93 
36 
30 

 
 
 
 

257 
74 
28 

44.3 
29.5 
3.8 
8.3 

 
4.0 
6.0 

23.0 
17.3 
22.3 
6.5 
1.8 
6.5 

12.8 
 

60.3 
23.3 
9.0 
7.5 

 
 
 
 

64.3 
18.5 
7.0 
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ลักษณะทางประชากรของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

      - มีคือกองทัพเรือ 
      - มีคือกองทัพอากาศ 
 

- มีคือกองบัญชาการ- 
   ทหารสูงสุด 

 

26 
 

15 

6.5 
 

3.8 
 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 1    พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง   คิดเปนรอยละ  56.8   เพศชาย
รอยละ 43.3  สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30  ป  คิดเปนรอยละ 40.5      รองลงมาคือมีอายุระหวาง 
31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 36.3  เมื่อพิจารณาดานสถานภาพสมรส พบวา สวนใหญเปนโสด  คิดเปน
รอยละ 59.0   รองลงมาคือผูที่สมรสแลวคิดเปนรอยละ  38.8    ทางดานการศึกษาสวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี   คิดเปนรอยละ  59.0    รองลงมาคือผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญา-ตรี   คิดเปนรอยละ 16.8  สําหรับอาชีพของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญเปนพนักงาน
เอกชน  คิดเปนรอยละ  44.3   รองลงมาไดแกขาราชการคิดเปนรอยละ 29.5   เปนนักศึกษารอยละ 
12.0   ในขณะที่ดานรายไดพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง   5,001 – 10,000  บาท   
คิดเปนรอยละ 23.0   รองลงมาคือผูมีรายไดระหวาง   15,001 – 20,000  บาท   คิดเปนรอยละ 22.3  
ทั้งนี้สวนใหญ ไมมีญาติพี่นองเปนทหาร   คิดเปนรอยละ 60.3   รองลงมามีญาติพ่ีนองเปนทหารบก   
คิดเปนรอยละ 23.3  มีญาติพ่ีนองเปนทหารเรือ  คิดเปนรอยละ 9  และมีญาติพี่นองเปนทหารอากาศ 
คิดเปนรอยละ 7.5   ตามลําดับ 

สําหรับการมญีาติพี่นองทํางานในกองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ และกองบญัชาการ-
ทหารสูงสุดนั้น  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมมีญาตพิี่นองทํางานในทั้ง  4 เหลาทัพ  คิดเปนรอยละ 
64.3   รองลงมามีญาติพี่นองทํางานอยูในกองทัพบก   คิดเปนรอยละ 18.5   ทํางานอยูในกองทพัเรือ 
คิดเปนรอยละ 7.0  ทํางานอยูในกองทัพอากาศ คิดเปนรอยละ 6.5  และทํางานอยูในกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุด มีจํานวนนอยทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 3.8 
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2.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขต  
     กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่  2   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปดรับส่ือของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

การเปดรับขาวสาร    
เกี่ยวกับ

กองบัญชาการ-ทหาร
สูงสุด 

 
คาเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร 

1. ส่ือบุคคล 
2. ส่ือมวลชน 
3. ส่ือเฉพาะกิจ 

1.3680 
2.2056 
1.3538 

.50993 

.98742 

.59671 

ต่ํามาก 
ต่ํา 

ต่ํามาก 
 

รวม 1.6425 .56920 ต่ํา 
 
 จากตารางที่ 2  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดที่ระดับ  1.6425    ซ่ึงอยูในระดับต่ํา   เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ   พบวา  ส่ือท่ีมีการเปดรับ
มากที่สุด คือ ส่ือมวลชน  คาเฉลี่ย 2.2056  แตอยางไรก็ตามถือวาอยูในระดับต่ํา ในขณะที่การเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสดุโดยสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับต่ํามาก 
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ตารางที่  3   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ- 
                   ทหารสูงสุด  โดยสื่อบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การเปดรับส่ือบุคคล คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับขาวสาร 
สมาชิกในครอบครัว 
ญาติพ่ีนอง 
เพื่อนบาน 
เพื่อนรวมงาน 
คนรูจัก 

1.33 
1.30 
1.24 
1.56 
1.41 

.677 

.629 

.531 

.921 

.773 

ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํา 

ต่ํามาก 
รวม 1.3680 .50993 ต่ํามาก 

  
จากตารางที่ 3   พบวา   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดโดยสื่อบุคคล

โดยรวมมีคาเฉลี่ย 1.3680  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก ในขณะที่เม่ือพิจารณาตามประเภทสื่อบุคคล พบวา
อยูในระดับต่ํามากทุกประเภท  ยกเวนเพื่อนรวมงานเทานั้นที่อยูในระดับต่ํา 
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ตารางที่ 4   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ – 
                  ทหารสูงสุดโดยสื่อมวลชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การเปดรับส่ือมวลชน คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับขาวสาร 
วิทย ุ
โทรทัศน 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร/วารสาร 

2.22 
2.72 
2.29 
1.59 

1.283 
1.300 
1.314 
0.948 

ต่ํา 
ปานกลาง 

ต่ํา 
ต่ํา 

รวม 2.2056 .98742 ต่ํา 
 
 จากตารางที่  4   พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดทางสื่อมวลชน
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม   มีคาเฉลี่ย  2.2056   ซ่ึงอยูในระดับต่ํา   เมื่อพิจารณา
เปนรายสื่อ  พบวา  ส่ือที่ประชาชนเปดรับมากที่สุดไดแกส่ือโทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.72  ซ่ึงอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนสื่อวทิยุ หนงัสือพิมพ  และนิตยสาร/วารสาร  อยูในระดับต่ํา 
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ตารางที่ 5    แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ – 
                   ทหารสูงสุด  โดยสื่อเฉพาะกิจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การเปดรับส่ือเฉพาะกิจ คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับขาวสาร 
1. แผนพับ/เอกสาร/ หนังสือ/ 
    จุลสาร   

(จํานวนเลมหรือจํานวนชิน้) 
2. โปสเตอร/แผนปาย  
    (จํานวนแผน) 
3. บอรดประชาสัมพันธ 
    (จํานวนครัง้ที่อาน) 
4. อินเทอรเนต 
   (ความถี่ในการเปด) 

1.31 
 
 

1.40 
 

1.36 
 

1.36 

.734 
 
 

.759 
 

.732 
 

.735 

ต่ํามาก 
 
 

ต่ํามาก 
 

ต่ํามาก 
 

ต่ํามาก 

รวม 1.3538 .59671 ต่ํามาก 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุดทางสื่อเฉพาะกิจ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม   มีคาเฉลี่ย 1.3538    ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก    เมื่อ
พิจารณาเปนรายสื่อพบวาประชาชนมีการเปดรับเฉพาะกิจอยูในระดับต่ํามากทุกสื่อ 
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3.   ความรูเก่ียวกบักองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 6    แสดงจํานวนรอยและระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนใน 
                   เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับคะแนน จํานวน รอยละ ระดับความรู 
0 
1 
2 

6 
24 
29 

1.5 
6.0 
7.3 

 
ต่ํามาก 

3 
4 

83 
75 

20.8 
18.8 ตํ่า 

5 
6 

67 
57 

16.8 
14.3 ปานกลาง 

7 
8 

32 
18 

8.0 
4.5 สูง 

9 
10 

8 
1 

2.0 
.3 สูงมาก 

Mean = 4.3950  
S.D.= 1.9745 

Min = 0 ,Max = 10 

   

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา   สวนใหญประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความรูเกี่ยวกับ
กองบัญชาการทหารสูงสุด   3  คะแนน   จากคะแนนเต็ม 10  คะแนน    คิดเปนรอยละ  20.8  
รองลงมาได  4 คะแนน   คิดเปนรอยละ 18.8   ทั้งนี้  คาเฉลี่ยคะแนนความรูทีไ่ดจากกลุมตัวอยาง
เทากับ 4.3950  ซ่ึงมีความรูในระดับต่ํา 
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4.   ภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 7   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสดุใน 
                  สายตาของประชาชน 
 

ภาพลักษณในดานตาง ๆ  คาเฉลี่ย S.D. ระดับภาพลักษณ 

1.  ประสิทธิภาพของการทาํหนาที่ในการ     
ชวยเหลือสังคมในยามทีบ่านเมืองสงบสุข 
2.  การเปนหนวยงานกลางที่ไมฝกใฝฝายใด 
3.  ความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดใน
การปฏิบัติงาน 
4.  การจัดโครงการที่เปนประโยชนตอสังคม  
ไมใชการทาํสงคราม 
5.  ความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ในปจจุบัน 
6.  การไมถูกครอบงําและอยูภายใตอิทธพิล
ทางการเมือง 
7.  ความนาเชื่อถือ 
8.  การมีบทบาทสาํคัญในยามที่บานเมืองมี
สงคราม 
9.  การจัดทําโครงการชวยเหลือสังคมในดาน
ตาง ๆ ซ่ึงเปนการดําเนินงานนอกเหนือหนาที่
ของตนเอง 
10.  บทบาทในสภาพสังคมปจจุบัน 
11.  ความชัดเจนของบทบาทหนาที ่
12.  ความจําเปนที่ตองมีกองบัญชาการ - 
ทหารสูงสุด เพิ่มจาก 3 เหลาทัพ 

3.70 
 

3.29 
3.13 

 
3.71 

 
3.30 

2.95 

3.21 
3.83 

 
3.12 

 
 

3.42 
3.13 
3.56 

 

.709 
 

.821 

.778 
 

.732 
 

.722 

.889 

.787 

.816 
 

1.071 
 
 

.831 

.788 

.913 
 

เชิงบวก 
 

เปนกลาง 
เปนกลาง 

 
เชิงบวก 

 
เปนกลาง 

เปนกลาง 

เปนกลาง 
เชิงบวก 

 
เปนกลาง 

 
 

เปนกลาง 
เปนกลาง 
เชิงบวก 
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ภาพลักษณในดานตาง ๆ  คาเฉลี่ย S.D. ระดับภาพลักษณ 

13. ระบบการบริหารงานและระบบอุปถัมภ
ของ กองบัญชาการทหารสูงสุด  
14. ความสามารถของผูบริหารของ
กองบัญชาการทหารสูงสุด  
15. ระบบสายการบังคับบัญชาของ
กองบัญชาการทหารสูงสุด  

 
2.53 

 
2.98 

 
2.64 

 
.825 

 
.891 

 
.778 

 

 
เปนกลาง 

 
เปนกลาง 

 
เปนกลาง 

รวม 3.23 .395 เปนกลาง 
 
 จากตารางที่ 7   พบวา ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีคาเฉลี่ย  3.23   คือ ประชาชนในกรุงเทพมหาครมีภาพลักษณตอกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดในระดับเปนกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ภาพลักษณเชิงบวกที่ประชาชนใหการ
สนับสนุนเปนจํานวนมาก ม ี4 ขอ  ไดแก ประสิทธิภาพของการทาํหนาที่ในการชวยเหลือสังคมในยาม
ที่บานเมืองสงบสุข, การจดัโครงการที่เปนประโยชนตอสังคมไมใชการทําสงคราม, การมีบทบาท
สําคัญในยามที่บานเมืองมีสงคราม และความจาํเปนที่ตองมีกองบัญชาการทหารสูงสุด เพิ่มจาก 3 
เหลาทัพ  มีคาเฉลี่ย  3.70, 3.71, 3.83 และ 3.56  ตามลําดับ  สวนภาพลักษณที่พบวา  มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดไดแก  ระบบสายการบังคับบัญชา และรองลงมา ไดแก ระบบการบริหารงานและระบบ
อุปถัมภของกองบัญชาการทหารสูงสุด  มีคาเฉลี่ย 2.64 และ 2.53 ตามลําดับ  ซ่ึงเปนภาพลักษณที่
เปนกลาง 
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5.   การเปรยีบเทียบความแตกตางในการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกบักองบญัชาการทหารสูงสุด 
     ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางดานประชากร 
 
ตารางที่  8   การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสดุจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P.Value 
ชาย 
หญิง 

173 
227 

1.6156 
1.6629 

.57190 

.56755 
-.83 .411 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุด 1.6156 ในขณะเพศหญิงมีคาเฉลี่ย 1.6629 เม่ือทาํการเปรียบเทียบความแตกตาง         
คาเฉลี่ยดวย   t - test   พบวาเพศชายกับเพศหญิงมีคาเฉลี่ยระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กองบัญชาการทหารสูงสุดไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 
 
ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสดุ จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) 21-30 ป 162 1.7197 .586 
(2) 31-40 ป 145 1.5954 .557 
(3) 41-50 ป 67 1.5729 .561 
(4) 51-60 ป 19 1.5614 .469 
(5) 60 ขึ้นไป 7 1.7167 .672 

1.374 .242 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกัน มีคาเฉลี่ยระดับ
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 10   การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด   จําแนก 
                    ตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่แตกตาง 
(1) โสด 236 1.7296 .567 (1)>(2) 
(2) สมรส 153 1.5007 .537  
(3) หมาย หยา แยก 11 1.7455 .699 

7.962 .000** 

 
**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 10 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี

คาเฉลี่ยระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงถือเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ย  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหาร-
สูงสุด จําแนกตามสถานภาพสมรสพบวา  คูที่มีความแตกตางกนัไดแกผูทีม่ีสถานภาพโสดกับสมรส  
คือ ผูที่มีสถานภาพโสดมีการเปดรับขาวสารมากกวาผูที่มีสถานภาพสมรส 
 
ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตาม 
                  ระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) มัธยมปลายและต่าํกวา 39 1.6269 .588 
(2) อนุปริญญา 58 1.6374 .583 
(3) ปริญญาตรี 236 1.6462 .563 
(4) ปริญญาตรีขึ้นไป 67 1.6428 .581 

.015 .998 

 
จากตารางที่ 11 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉลี่ย

ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05   ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 12   การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด  
                    จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) ไมมีงานทาํ 9 1.4593 .525 
(2) นักศึกษา 48 1.6615 .479 
(3) พนักงานบริษทัเอกชน 177 1.6761 .588 
(4) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 1.6144 .586 
(5) รับจางทั่วไป 15 1.4344 .466 
(6) ธุรกิจสวนตัว 33 1.6793 .584 

.804 .547 

 

จากตารางที่ 12 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกนั มีคาเฉลี่ย
ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05   ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 13   การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด  
                    จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่แตกตาง 
(1) ไมมีรายได 16 1.3812 .325  
(2) นอยกวา  5,000 บาท 24 1.7194 .655  
(3)    5001 -10,000 บาท 92 1.7788 .562 (3>6) ,(3>8) 
(4) 10,001 -15,000 บาท 69 1.6594 .564  
(5) 15,001 -20,000 บาท 89 1.6406 .588 (5>1),(5>6), 

(5>8) 
(6) 20,001 -25,000 บาท 33 1.4232 .595  
(7) 25,001 -30,000 บาท 26 1.6423 .467 (7>5) 
(8) 35,000 บาทขึ้นไป 51 1.5644 .556 

1.374 .050** 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 13 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกนั มีคาเฉลี่ย
ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสุด แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซ่ึงถือเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหาร -
สูงสุด จําแนกตามรายไดพบวา  คูทีม่ีความแตกตางกนัไดแกผูทีม่ีรายได 5,001-10,000 มีการเปดรับ
ขาวสารมากกวา ผูที่มีรายได 20,001-25,000 , ผูที่มรีายได 5,001-10,000 มีการเปดรับขาวสาร
มากกวา ผูทีมี่รายได 25,001-30,000  และ ผูที่มีรายได 25,001-10,000 มีการเปดรับขาวสาร
มากกวาผูทีไ่มมีรายได ผูที่มีรายได 25,001-10,000 มีการเปดรับขาวสารมากกวาผูที่มีรายได 
20,001-25,000 บาท ผูที่มีรายได 25,001-30,000 มีการเปดรับขาวสารมากกวา ผูที่มีรายได 35,000  
บาทขึน้ไป และผูที่มีรายได 25,001-30,000 มีการเปดรับขาวสารมากกวาผูที่มีรายได 15,001 -
20,000 บาท 
 
ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนก
ตามการมีญาติพี่นองเปนทหาร 
 
การมีญาติพี่นองเปนทหาร จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 

(1) ไมม ี 241 1.5954 .526 
(2) กองทัพบก 93 1.7625 .671 
(3) กองทัพเรือ 36 1.5870 .519 
(4) กองทัพอากาศ 30 1.7150 .579 

2.23 .085 

 
จากตารางที ่ 14 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีญาตพิี่นองเปนทหารแตกตาง

กัน มีคาเฉลี่ยระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกนัอยางมี           
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 15    การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด    
                     จําแนกตามการมีญาติพี่นองทํางานอยูในกองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ  
                     และกองบัญชาการทหารสูงสุด 
 
การมีญาติพ่ีนองทํางานอยูใน
กองทัพบก/กองทัพเรือ/ 
กองทัพอากาศ และกอง-
บัญชาการทหารสูงสุด 

 
จํานวน 

 
คาเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่แตกตาง 

(1) ไมม ี 257 1.5738 .505  
(2) กองทัพบก 74 1.8086 .718 (2>1) 
(3) กองทัพเรือ 28 1.6530 .552  
(4) กองทัพอากาศ 26 1.7019 .560 (4>1) 
(5) กองบัญชาการทหารสูงสุด 15 1.8767 .655 

3.30 .011** 

 
**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 15  พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีพี่นองทํางานอยู กองทัพบก/

กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ  และกองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกัน  มีคาเฉลี่ยระดับการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสดุ  แตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซ่ึงถือ
เปนการยอมรบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 

การเปรียบเทียบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ -
ทหารสูงสุดจําแนกตามการมีญาติ    พ่ีนองทํางานในกองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ    และ
กองบัญชาการทหารสูงสุด  พบวา  คูที่มีความแตกตางกนั  ไดแก  ผูทีม่ีญาติทาํงานในกองทัพบกมี
การเปดรับขาวสารมากกวาผูที่ไมมีญาตทิาํงานเปนทหาร  และผูที่มีญาติทํางานในกองทัพอากาศมี
การเปดรับขาวสารมากกวาผูที่ไมมีญาตทิาํงานเปนทหาร 
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6.   การเปรยีบเทียบความแตกตางความรูเกีย่วกบักองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชน    
      ในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามลักษณะทางดานประชากร 
 
ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P.Value 
ชาย 
หญิง 

173 
227 

4.4624 
4.3436 

1.89707 
2.03422 

.596 .552 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยระดับ

ความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซ่ึงถือ
เปนการปฏิเสธสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
ตารางที่ 17   การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่แตกตาง 
(1) 21-30 ป 162 4.0988 1.93  
(2) 31-40 ป 145 4.5034 1.97  
(3) 41-50 ป 67 4.5522 1.86  
(4) 51-60 ป 19 5.1053 1.97 (4>1) 
(5) 60 ขึ้นไป 7 5.5714 3.21 

2.396 .050** 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกัน มีคาเฉลี่ยระดับ

ความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซ่ึงถือ
เปนการยอมรบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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 การเปรียบเทียบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
จําแนกตามอายุ  พบวาคูที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกันไดแก ผูที่  
มีอายุ 51 – 60 ป   มีความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดมากกวาผูที่มีอายุ  21 - 30  ป 
 
ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) โสด 236 4.2076 1.96 
(2) สมรส 153 4.6732 1.91 
(3) หมาย หยา แยก 11 4.5455 2.70 

2.635 .073 

 
จากตารางที่ 18 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี

คาเฉลี่ยระดับความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 19   การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด  จําแนกตามระดบั 
                    การศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) มัธยมปลายและต่าํกวา 39 4.4103 1.92 
(2) อนุปริญญา 58 4.4483 1.98 
(3) ปริญญาตรี 236 4.2500 2.03 
(4) ปริญญาตรีขึ้นไป 67 4.8507 1.78 

1.637 .180 

 
จากตารางที ่ 19 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

คาเฉลี่ยระดับความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  20   การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่แตกตาง 
(1) ไมมีงานทาํ 9 3.5556 .882  
(2) นักศึกษา 48 3.6667 1.98  
(3) พนักงานบริษทัเอกชน 177 4.6441 1.91 (3>2) 
(4) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.3136 1.94  
(5) รับจางทั่วไป 15 5.0667 2.12 (5>2) 
(6) ธุรกิจสวนตัว 33 4.3333 2.27 

2.642 .023** 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกนั มีคาเฉลี่ย

ระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ซ่ึงถือเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
การเปรียบเทียบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด

จําแนกตามอาชีพ  พบวาคูที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกนั  ไดแก  
ผูที่มีอาชีพ พนักงานบรษิัทเอกชน มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการสงูสุดมากกวานักศึกษา และผูที่มี
อาชีพรับจางทัว่ไป มีความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการสูงสดุมากกวานักศึกษา 
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ตารางที่ 21  การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) ไมมีรายได 16 4.0000 2.13 
(2) นอยกวา 5,000 บาท 24 4.0000 1.91 
(3) 5,001 -10,000 บาท 92 4.0217 2.12 
(4) 10,001 -15,000บาท 69 4.2174 1.70 
(5) 15,001 -20,000บาท 89 4.6629 1.91 
(6) 20,001 -25,000บาท 33 4.5455 1.56 
(7) 25,001 -30,000บาท 26 4.5000 2.18 
(8) 35,000 บาทขึ้นไป 51 5.0000 2.16 

1.757 0.95 

 
จากตารางที่ 21 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกนั มีคาเฉลี่ย

ระดับความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 22  การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด จําแนกตามการมีญาติ    
                   พ่ีนองเปนทหาร 
 

การมีญาติพ่ีนองเปนทหาร จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) ไมม ี 241 4.2158 1.95 
(2) กองทัพบก 93 4.7742 1.96 
(3) กองทัพเรือ 36 4.4722 2.08 
(4) กองทัพอากาศ 30 4.5667 1.99 

1.912 .127 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีญาติพ่ีนองเปนทหาร มีคาเฉลี่ย

ระดับความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 23  การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด จําแนกตามการมีญาติ       
                  พี่นองทํางานอยูในกองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ และกองบัญชาการทหารสูงสุด 
 
การมีญาติพ่ีนองทํางานอยูใน
กองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพ-
อากาศ และกองบัญชาการ-

ทหารสูงสุด 

 
จํานวน 

 
คาเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่แตกตาง 

(1) ไมม ี 257 4.1984 1.92  
(2) กองทัพบก 74 4.5541 1.77  
(3) กองทัพเรือ 28 4.4643 2.22  
(4) กองทัพอากาศ 26 4.5000 2.08  
(5) กองบัญชาการทหารสูงสุด 15 6.6667 1.99 

6.038 .000** 

(5>1),(5>2), 
(5>3),(5>4) 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 23 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีญาติ พี่นอง ทํางาน ในกองทัพ-
บก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ และกองบัญชาการทหารสูงสุด มีคาเฉลี่ยระดับความรูเกี่ยวกบั
กองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งถือเปนการยอมรับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 

การเปรียบเทียบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
จําแนกตามการมีญาติ พี่นองทํางานในกองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ และกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุด พบวาคูที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกัน ไดแก ผูที่มี
ญาติพี่นองทํางานอยูในกองบัญชาการทหารสูงสุดมีความรูมากกวาผูที่ไมมีญาตทิํางานในกองทัพบก 
กองทัพเรือ  และกองทัพอากาศ 
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7.   การเปรยีบเทียบความแตกตางดานภาพลักษณกองบญัชาการทหารสูงสุดในทัศนะของ 
      ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 
ตารางที่ 24  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณกองบัญชาการทหารสงูสุดในสายตาของประชาชนใน 
                   เขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P.Value 
ชาย 
หญิง 

173 
227 

3.2547 
3.2176 

.42643 

.36954 
.930 .353 

 
จากตารางที่ 24 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน  มีคาเฉลี่ย

ระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05   ซึ่งถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 25  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด  จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่แตกตาง 
(1) 21-30 ป 162 3.2000 .377  
(2) 31-40 ป 145 3.2262 .380  
(3) 41-50 ป 67 3.2547 .470  
(4) 51-60 ป 19 3.3719 .327  
(5) 60 ขึ้นไป 7 3.5905 .336 

2.397 .050** 

(5)>(1), 
(5)>(2), 
(5)>(3) 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 25 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกัน  มีคาเฉลี่ย
ระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05  ซ่ึงถือเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 

การเปรียบเทียบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยภาพลักษณกองบัญชาการทหารสูงสุดใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ พบวาคูที่มีคาเฉล่ียภาพลักษณ         
กองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันไดแก  ผูที่มี
อายุ 60 ปขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยดานภาพลักษณกองบัญชาการทหารสูงสุดสูงกวา กลุมอายุ 21-30  ป, 
31-40  ป  และ 41-50 ป  

 
ตารางที่ 26  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด   จําแนกตาม 
                   สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) โสด 236 3.2263 .388 
(2) สมรส 153 3.2331 .407 
(3) หมาย หยา แยก 11 3.4000 .386 

1.017 .363 

 
จากตารางที ่ 26 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกตางกัน  มี

คาเฉลี่ยระดับภาพลักษณเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 27  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามระดับ 
                   การศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) มัธยมปลายและต่าํกวา 39 3.2171 .352 
(2) อนุปริญญา 58 3.2736 .381 
(3) ปริญญาตรี 236 3.2226 .420 
(4) ปริญญาตรีขึ้นไป 67 3.2478 .338 

.309 .819 

 
จากตารางที่ 27 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มี

คาเฉลี่ยระดับภาพลักษณเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) ไมมีงานทาํ 9 3.2741 .592 
(2) นักศึกษา 48 3.1042 .331 
(3) พนักงานบริษทัเอกชน 177 3.2885 .383 
(4) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 3.1994 .413 
(5) รับจางทั่วไป 15 3.2756 .478 
(6) ธุรกิจสวนตัว 33 3.2202 .343 

1.975 .081 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีคาเฉลี่ย

ระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05   ซึ่งถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 29  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) ไมมีรายได 16 3.1167 .418 
(2) นอยกวา 5,000  บาท 24 3.2667 .331 
(3)    5001 -10,000 บาท 92 3.2167 .454 
(4) 10,001 -15,000 บาท 69 3.2319 .430 
(5) 15,001 -20,000 บาท 89 3.2839 .337 
(6) 20,001 -25,000 บาท 33 3.1616 .373 
(7) 25,001 -30,000 บาท 26 3.2359 .405 
(8) 35,000 บาทขึ้นไป 51 3.2458 .362 

.614 .744 

 
จากตารางที่ 29 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน  มีคาเฉลี่ย

ระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05   ซึ่งถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 30  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามการมี 
                  ญาติพี่นองเปนทหาร 
 

การมีญาติพ่ีนองเปนทหาร จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) ไมม ี 241 3.2224 .400 
(2) กองทัพบก 93 3.2767 .357 
(3) กองทัพเรือ 36 3.2537 .404 
(4) กองทัพอากาศ 30 3.1667 .460 

.750 .523 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีญาติพ่ีนองเปนทหาร  มีคาเฉลี่ย

ระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05   ซึ่งถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 



  
96

ตารางที่ 31  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามการมี     
                   ญาติพ่ีนองทํางานอยูในกองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ  และกองบัญชาการ – 
                   ทหารสูงสุด 
 
การมีญาติพ่ีนองทํางานอยูใน
กองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพ-
อากาศ และกองบัญชาการ-

ทหารสูงสุด 

 
จํานวน 

 
คาเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
F 

 
P 

(1) ไมม ี 257 3.2169 .398 
(2) กองทัพบก 74 3.2595 .339 
(3) กองทัพเรือ 28 3.2595 .443 
(4) กองทัพอากาศ 26 3.1615 .452 
(5) กองบัญชาการทหารสูงสุด 15 3.4711 .354 

1.811 .126 

 
จากตารางที่ 31 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีญาติพ่ีนองทํางานในกองทัพบก/

กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ และกองบัญชาการทหารสูงสุด  มีคาเฉลี่ยระดับภาพลักษณเกีย่วกับ
กองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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8.   ความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบญัชาการทหารสูงสุดกับความรู  
     เกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 32   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ – 
                    ทหารสูงสุดกับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสดุ 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 

Prob. 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด-
ความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด 

.137 .006 

 
 จากตารางที่ 32 พบวา เมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ    
กองบัญชาการทหารสูงสุด – ความรู มีความสมัพันธกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 แตคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ดังนั้นความสัมพันธจึงเปนไปเพียงเล็กนอยเทานัน้  และ
ถือวาเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
9.   ความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบญัชาการทหารสูงสุดกับ             
     ภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต 
     กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 33   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ – 
                    ทหารสูงสุดกับภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนใน 
                    เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 

Prob. 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด-
ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสดุ 

.139 .005 
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 จากตารางที ่ 33 พบวา เมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ        
ขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด - ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุด มี
ความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05   แตคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา
มาก ดังนั้นความสัมพันธจึงเปนไปเพียงเล็กนอยเทานัน้  และถือวาเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
10.   ความสมัพนัธระหวางความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสงูสุดกับภาพลักษณของ 
       กองบญัชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 34   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดกบั 
                    ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Prob. 
ความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด-
ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

.185 .000 

 
 จากตารางที่ 34  พบวา  เม่ือทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการการมี
ความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด - ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
แตคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับตํ่ามาก  ดังนั้นความสัมพันธจึงเปนไปเพียงเล็กนอย
เทานั้น  และถอืวาเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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11.   ภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด  กองทัพบก กองทพัเรือ และกองทัพอากาศ  
       ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 35   แสดงคาเฉลี่ยภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุด  กองทัพบก  กองทัพเรือ  และ    
                    กองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ภาพลักษณ กองบัญชาการ-
ทหารสูงสุด 

กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพ- 
อากาศ 

1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2. ชื่อเสียง 
3. ความโปรงใส 
4. ความนาเชื่อถอื 
5. การชวยเหลือสังคม/ประชาชน 
6. ความถอมตน/สุภาพออนนอม 
7. ความซื่อสัตยสุจริต 
8. ความมีคุณธรรม/จริยธรรม 
9. ความเขมแข็ง อดทน 

 2.36  (2) 
 2.46  (2) 
 2.55  (2) 
 2.58  (3) 
 2.58 (2) 
 2.18 (3) 
 2.56 (2) 
 2.49 (2) 
 1.89 (4) 

 

 3.13  (1) 
 3.09  (1) 
 2.11 (4) 
 2.59 (2) 
 3.19 (1) 
 2.04 (4) 
 2.15 (4) 
 2.11 (4) 
 3.28 (1) 

 2.35 (3) 
 2.29 (3) 
 2.93 (1) 
 2.64 (1) 
 2.47 (3) 
 3.16 (1) 
 3.00 (1) 
 3.06 (1) 
 2.74 (2) 

 2.16 (4) 
 2.17 (4) 
 2.40 (3) 
 2.20 (4) 
 1.76 (4) 
 2.64 (2) 
 2.28 (3) 
 2.35 (3) 
 2.09 (3) 

รวม 2.4040 2.6322 2.7392 2.2264 
(     )  มีภาพลักษณเปนอันดบัที ่
  

จากตารางที่ 35  พบวา  ภาพลักษณในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมองวา
กองทัพเรือมีภาพลักษณที่ดทีี่สุด  รองลงมาไดแก กองทัพบก   กองบัญชาการทหารสูงสุด และ
กองทัพอากาศตามลําดับ  เมื่อพิจารณาภาพลักษณเปนรายดาน พบวา ภาพลักษณของกองทัพเรือที่
ไดรับการยอมรับมากที่สุด คือ  ความถอมตน  สุภาพออนนอม  ความซื่อสัตยสุจริต  ความมีคุณธรรม/
จริยธรรม  และความนาเชือ่ถือ   ในขณะที่กองทัพบกพบวา   ภาพลักษณทีไ่ดรับการยอมรับคือ  
ความเขมแข็ง อดทน  การชวยเหลือประชาชน  ประสิทธภิาพในการทาํงาน  และชื่อเสียง     
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สําหรับภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครนั้น  แมวาในภาพรวมจะพบวา เม่ือเปรียบเทียบกับอีก 3 เหลาทัพ  ภาพลักษณของ
กองบัญชาการทหารสูงสุด อยูในอันดับที่ 3 ก็ตาม  แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ไมมีดานใดที่
ภาพลักษณโดดเดนเปนอันดบั 1 และ 2  เมื่อเทียบกับอีก 3 เหลาทัพ  ในขณะที่ภาพลักษณที่มีคะแนน
เปนอันดับที่  3   ไดแก  การชวยเหลือประชาชนและสังคม   ความนาเชื่อถือ  และความมีคุณธรรมและ 
จริยธรรม  สวนดานอืน่ ๆ  ทีเ่หลือทุกดานพบวา  เปนอันดับสุดทายทกุดาน 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง การเปดรับขาวสาร  ความรู และภาพลกัษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด
ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถปุระสงคดังนี ้
 1.   เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสงูสุดของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.   เพื่อศึกษาความรูเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพ - 
มหานคร 
             3.   เพื่อศึกษาภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสดุในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด 
 5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสุด 
 6.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครกับภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสุดในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 วิธีการศึกษาเปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research)   แบบการวัดครั้งเดียว  (One-
Shot Descriptive Study)    โดยการใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปน เครื่องมือในการ
เก็บขอมูล 

 กลุมตัวอยางของการวิจัยครัง้นี ้   ไดแก   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 
คน  ผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยอาศัยตารางประมาณขนาดของกลุมตัวอยางของ   
Taro    Yamane  (วิเชียร  เกตุสิงห,2541 : 24 )  
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สรุปผลการวจิัย 

 

    1.   การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 
         1.1  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
            ประชาชนที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ มจีํานวนทั้งสิน้ 400 คน  เปนหญงิมากกวาชาย   
สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป  และ 31-40 ป  เปนโสดมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี   รอง   
ลงมา คือ  มรีะดับการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไปมอีาชีพเปนพนกังานเอกชน รองลงมา ไดแก
ขาราชการ  และนักศึกษาตามลําดับ  มีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท  รองลงมาคือผูมี
รายไดระหวาง 15,001 - 20,000 บาท   ทัง้นี้ สวนใหญไมมีญาติพีน่องเปนทหาร รองลงมามีญาติ
พี่นองเปนทหารบก ทหารเรอื  และทหารอากาศตามลําดับ    และสวนใหญไมมีญาติพี่นองทาํงาน
ในทัง้  4   เหลาทพั   
 

1.2   พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
                   จากการวิจัยพบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด
ในภาพรวมอยูในระดับต่ําเมือ่พิจารณาเปนรายสื่อพบวาสื่อที่มกีารเปดรับมากที่สุดคือ   ส่ือมวลชน 
ซึ่งไดแก  โทรทัศน 
 

1.3   ความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด 
                     จากการวิจัยพบวาประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดในภาพ
รวมอยูในระดับตํ่า คือ มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.3950  โดยประชาชนสวนใหญตอบไดคะแนน  3  คะแนน
จากคะแนนเตม็  10   รองลงมาคือ  4 คะแนน    
 

1.4   ภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด 
        จากการวิจัยพบวาภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีภาพลักษณเปนกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอทีม่ี
ภาพลักษณเปนบวกในสายตาประชาชน คือ  ประสิทธภิาพของการทาํหนาที่ในการชวยเหลือสังคม
ในยามที่บานเมืองสงบสุข, การจัดโครงการที่เปนประโยชนตอสังคมไมใชการทาํสงคราม, การมีบทบาท
สําคัญในยามที่บานเมืองมีสงคราม  และ ความจาํเปนทีต่องมีกองบัญชาการทหารสงูสุด เพิ่มจาก 
3  เหลาทัพ   
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2. การทดสอบสมมติฐาน 
 
   2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรส  รายได การมีญาตพิี่นอง
ทํางานในกองทัพบก  กองทัพเรือ กองทพัอากาศ  กองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกนัมกีาร
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ใน
ประเด็นสถานภาพสมรส และ .05 ในประเด็นรายไดและการมีญาติพี่นองทาํงานในกองทพับก 
กองทพัเรือ กองทพัอากาศ  กองบัญชาการทหารสงูสดุทั้งนี้พบวา  ผูที่มีสถานภาพโสดจะมีการ
เปดรับขอมูลขาวสารมากที่สุด  ในขณะที่เมื่อพิจารณาที ่   รายได กลุมที่มีการเปดรับขาวสารมาก
ที่สุด คือ กลุมที่มีรายได  5,001-10,000 บาท  สวนคนที่ไมมีรายไดพบวามีการเปดรับขาวสาร
นอยที่สุด    คนที่มีญาติพี่นองทาํงานในกองบัญชาการทหารสูงสุดมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั
กองบัญชาการทหารสงูสุดมากที่สุด 

 
2.2   การเปรยีบเทยีบความแตกตางของความรูเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสูงสุดของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตามลกัษณะประชากร 
 จากการวิจยัพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ี อาย ุ อาชพี และการมญีาติ      
พี่นองเปนทหารแตกตางกนั มีระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05  ในประเด็นอาย ุอาชีพ และ .01 ในประเด็น  การมีญาติพีน่องเปนทหาร
แตกตางกนั  มีระดับความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด 

ทั้งนี้พบวาผูทีม่ีอายุ 51-60  ป มีความรูมากกวาผูทีม่ีอายุ 21– 30 ป สาํหรับอาชีพ พบวา       
ผูที่มีอาชพีนักงานบริษัทเอกชนมีความรูเกีย่วกับกองบัญชาการสงูสุดมากกวานักศึกษา และผูที่มี
อาชีพรับจางทัว่ไป   มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการสงูสุดมากกวานักศึกษา  เชนเดียวกันกับที่
พบวา ผูที่มญีาติพี่นองทาํงานกองบัญชาการทหารสูงสุด ก็จะมีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดสูงกวาผูที่ไมมีญาติทํางานในกองบัญชาการทหารสูงสุด    และผูที่มีญาติทํางานในอีก 
3  เหลาทัพที่เหลือ 
 

2.3   การเปรยีบเทยีบความแตกตางดานภาพลกัษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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จากการวิจัยพบวา   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี  อายุ  แตกตางกันจะมีภาพลกัษณ
เกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดแตกตางกนั  ทัง้นี้พบวาผูที่มีอาย ุ 60 ปขึ้นไปมีภาพลักษณ
เกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดดีกวา กลุมอายุอ่ืน ๆ 4 กลุม  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

 
2.4 ความสมัพนัธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสุดกบัความรู

เกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
จากการวิจยัพบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด  กับความรู

เกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยที่เปนความสมัพันธกนัในเชงิบวก  กลาวคือ หากมีการ
เปดรับขอมูลขาวสารมากก็จะมีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมากตามไปดวย 

 
   2.5    ความสมัพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสงูสุดกบั  
ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสดุในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการวิจยัพบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดกับภาพลักษณ
ของกองบัญชาการทหารสูงสุด  ในสายตาของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามสัมพันธ
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  โดยทีเ่ปนความสมัพันธกนัในเชงิบวก  กลาวคือ หากมี
การเปดรับขอมูลขาวสารมากก็จะมีภาพลกัษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดดีมากตามไปดวย 
 

2.6   ความสมัพันธระหวางความรูเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสูงสุดกับภาพลกัษณของ
กองบัญชาการทหารสงูสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการวิจยัพบวา  ความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุดกับภาพลักษณของกอง-
บัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดยทีเ่ปนความสัมพนัธกนัในเชิงบวก  กลาวคือ  หากมีความรู
เกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมากก็จะมีภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดดี
ตามไปดวย 
 

2.7   การจัดอันดับภาพลกัษณตอกองบญัชาการทหารสูงสุด  กองทัพบก กองทพัเรือ และ
กองทพัอากาศ  
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 จากการวิจยัพบวา  ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ในภาพรวมนัน้ 
กองทพัเรือมีภาพลักษณดีทีสุ่ด รองลงมาคือ กองทพับก กองบัญชาการทหารสงูสดุ และกองทพั-
อากาศตามลาํดับ 
 
อภิปรายผล 

ตามสมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานขอที ่ 1.  ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กันมกีารเปดรับขาวสาร เกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดตางกนั 

ผลการวิจยัพบวา มีตัวแปร 3 ตวัแปรที่มผีลตอการเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดแตกตางกนั  กลาวคือ ตัวแปรในดานสถานภาพสมรส  รายได  และการมีญาติ  พีน่อง
ทํางานในกองทัพบก กองทพัเรือ กองทัพอากาศ  กองบัญชาการทหารสูงสุด ในขณะที่เพศ  อายุ  
การศึกษา และอาชีพที่แตกตางกนั  ไมมผีลตอการเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
แตกตางกนั 

จากผลการวิจยัในดานความแตกตางทางสถานภาพสมรส พบวาประชาชนที่มีสถานภาพ
โสดจะมีการเปดรับขอมูลขาวสารมากที่สดุ  ทั้งนี้อาจมสีาเหตุมาจากคนที่มีสถานภาพโสดมีภาระ
รับผิดชอบชีวิตนอยกวากลุมผูที่สมรสแลว และกลุมอ่ืน ๆ  ทําใหมีเวลาในการเปดรับขาวสารมากกวา 
และคนที่สมรสแลวจะตองดแูลครอบครัว  เวลาที่จะนาํมาใหความสนใจในการรับขาวสารตาง ๆ 
จึงนอยกวา 

ในดานความแตกตางทางรายได มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชอแกว ประสงคสม 
(2542)  ทีท่ําการศึกษาวิจยัเรื่อง การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการ
โรงเรียนสีขาว ของครูและอาจารยระดับมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีพ่บวาผูที่มีรายได
แตกตางกนัมกีารเปดรับสารเกี่ยวกบัโครงการโรงเรียนสขีาวแตกตางกนั และยังสอดคลองกับ 
งานวิจยัของ  อารยา วรรณประเสริฐ (2542)  ที่ทาํการศึกษาวจิัยเรื่อง ภาพลักษณประเทศไทยใน
สายตานักทองเทีย่วชาวตางประเทศ และพบวารายได มีความสัมพนัธกับการเปดรับขาวสาร ซึ่ง
จากการวิจยัครั้งนี้พบวาประชาชนที่มกีารเปดรับขาวสารมากที่สุด คือ กลุมที่มีรายได  5,001-
10,000 บาท สวนผูที่ไมมีรายไดพบวามีการเปดรับขาวสารนอยที่สดุ  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก
ประชาชนที่ไมมีรายไดตองคํานงึถงึเรื่องสถานะทางเศรษฐกิจ และประชาชนที่ไมมีรายไดตางจาก
ผูที่มีรายไดในดานความหลากหลายในการเลือกรับส่ือ คือผูที่มีรายไดมีความหลากหลายในการ
เลือกรับส่ือที่จะทําใหสามารถเกิดการรับรูขาวสารที่ดีขึ้น และจากตารางที่ 4 พบวาสื่อที่เขาถงึ
ประชาชนมากที่สุดคือ สื่อโทรทัศนและหนงัสือพิมพ นัน่ยอมเปนสิง่ที่แสดงวาประชาชนทีม่ีรายได
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สามารถแสวงหาขาวสารทางโทรทัศนซึง่เปนสื่อที่มีราคาแพง    ทาํใหผูที่มีรายไดสามารถหาซื้อ
โทรทัศนมาชมไดมากกวากลุมที่ไมมีรายได สวนสื่อหนังสือพิมพนัน้เปนการพิสูจนวา ผูที่จะใช
เวลาในการเปดรับขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพไดจะตองเปนผูที่สามารถซื้อหนังสือพิมพหรือหา
หนงัสือพมิพมาอานไดโดยไมตองมีความหวงกงัวล  เร่ืองฐานะทางเศรษฐกิจหรือการหารายได
พิเศษนอกเหนือจากเวลางานประจาํ ดงันั้นประชาชนที่ไมมีรายไดจงึเปดรับขาวสารไดนอยกวา 

ในดานการมญีาติพี่นองทาํงานในกองทัพบก กองทพัเรอื กองทพัอากาศ กองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดพบวา  ผูทีม่ีญาตพิี่นองทาํงานในกองบัญชาการทหารสูงสุดมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กองบัญชาการทหารสงูสุดมากที่สุด  ทัง้นี้อาจมีสาเหตุมาจากอิทธิพลของสื่อบุคคลที่มีผลตอการ
เปดรับขาวสาร  โดยที่ตัวบคุคลจะนําพาขาวสารจากบคุคลหนึ่ง ไปยงัอีกบุคคลหนึง่โดยอาศยัการ
ติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  
 

สมมติฐานขอที ่2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกนั
มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสดุตางกนั 

ผลการวิจยัพบวาอาย ุ  อาชีพ  และการมีญาติพีน่องทาํงานในกองทพับก กองทัพเรือ   
กองทพัอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกนั มีระดับความรูเกีย่วกับกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดแตกตางกนั 

จากผลการวิจยัดานอาย ุพบวาผูที่มีอายุ 51-60 ป มีความรูมากกวาผูที่มีอายุ 21 – 30 ป 
โดยทีพ่บวาผูที่มีอาย6ุ0 ปข้ึนไป มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมากที่สุดเมื่อเทียบ
กับกลุมอ่ืน ๆ  อาจเนื่องมาจากสาเหตทุี่วา ผูที่อายุมากยอมมีประสบการณมาก เรียนรู/รับรูขอมูล
ขาวสารมานานกวาผูที่มีอายุนอยกวา จงึสงผลใหมีระดบัความรูมากกวากลุมอ่ืน ๆ 

สําหรับในดานอาชีพ พบวาผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความรูเกี่ยวกับกอง- 
บัญชาการทหารสูงสุดมากกวานักศึกษา  และผูที่มีอาชีพรับจางทัว่ไป  มีความรูเกี่ยวกับกอง-
บัญชาการสูงสุดมากกวานักศึกษา อาจเนื่องมาจากอาชีพรับจางทั่วไปมีโอกาสเรียนรู รับรู   
ประสบการณ/ขอมูลขาวสารจากสิง่รอบตัว ขาวสารบานเมืองมากกวาอาชพีอื่น ๆ เพราะเปน
อาชีพอิสระที่ไมมีขอจํากัดทางดานเวลาในการทํางาน และไมจํากัดสถานที่ในการทาํงาน ทาํใหมี
โอกาสไดพบปะผูคนไดมากกวาจงึทาํใหเกดิการสั่งสมประสบการณจากคนหลายประเภทจงึทําใหมี
ความรูมากตามไปดวย และพนกังานบริษัทเอกชนมกีารใชเทคโนโลยีในการหาความรูขาวสารได
มากกวา มชีองทางที่จะไดรับความรูขาวสารไดมากกวาอาชีพนักศกึษาที่อาจจะทุมเทใหกบัการ
เรียนมากกวาการสนใจศึกษาหาความรูดานอื่นๆ   
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 การมีญาตพิี่นองทาํงานในกองทพับก กองทัพเรือ กองทพัอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุด      
นั้น พบวาผูทีม่ีญาติพีน่องทาํงานในกองบญัชาการทหารสูงสุดก็จะมีความรูเกีย่วกับกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดมากกวาผูที่ไมมญีาติทํางานในกองบัญชาการทหารสูงสุด  และผูที่มีญาติทํางานในอีก 3 
เหลาทัพที่เหลอื  ซึ่งก็อาจมีสาเหตุมาจากอทิธิพลของสื่อบุคคลอีกเชนเดียวกนั  คือ ผูที่มีญาตพิี่นอง 
ทํางานอยูในกองบัญชาการทหารสูงสุดก็จะถายทอดขาวสาร ความรูไปสูบุคคลในครอบครัว  โดยอาจ
เปนทัง้การติดตอโดยตรง  และการติดตอโดยกลุมดังที่  เสถียร  เชยประทับ, (2525)     กลาวไววาการ
ส่ือสารระหวางบุคคลแบงเปน 2 ประเภท คือ 

ก. การติดตอโดยตรง  (Direct  contact)  เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ 
หรือชักจูงโนมนาวกับประชาชนโดยตรง   

ข. การติดตอโดยกลุม  (Group contact of community public)    กลุมจะมีอิทธพิลตอ 
บุคคล  สวนรวม  โดยทีก่ลุมตาง ๆ จะชวยใหการสื่อสารของบุคคล บรรลุเปาหมายได  เชน การ
ประชุมสัมมนา  ก็คือ การจดักลุมที่มีความสนใจรวมกนัตั้งแต  2 คน ข้ึนไป     สนทนาแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็  มีปฏิกริยาโตตอบกัน  ซึง่จะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสาร
ได   ดังที่ บลูมเมอร  (Blumer : 1969) “สังคมมนษุยประกอบ  ดวยกลุมที่ตางชนิดกัน   สวนใหญ 
ชีวิตที่อยูรวมกันทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผน   ปฏิบัติ  และมีพฤตกิรรมรวมกนัของกลุม 
เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด  บุคคลสวนใหญในกลุมเปาหมายจะมีความสนใจมุงไป
ในทางนั้นดวย”  ซึ่งจะสงผลใหบุคคลทีรั่บขาวสารความรูจากการสือ่สารระหวางบุคคลมีความรู
ในระดับสูงตามไปดวย 
 

สมมติฐานขอที ่3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกนั
มีภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกนั 

พบวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกนั จะมภีาพลักษณเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด
แตกตางกนั โดยที่ตัวแปรดานอืน่ ๆ ที่แตกตางกันไมมผีลตอการมีภาพลักษณของกองบัญชาการ- 
ทหารสูงสุด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  จรัสลักษณ ผลบริบูรณเจริญ (2542) ทีท่ําการศึกษา
วิจัย เร่ือง ภาพลักษณของบริษัทจัดหางานเอกชนกับการใชบริการของผูหางาน และพบวา ผูหา
งานทีม่ีอายุตางกนั มีความคิดเห็นเกีย่วกับภาพลักษณของบริษัทจัดหางานเอกชนแตกตางกนั  
อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวจิัยของ  สนัตมิา  เกษมสนัต ณ อยุธยา (2539)  ที่ทาํการศึกษาวิจัย
เร่ือง ภาพลักษณขององคการโทรศพัทแหงประเทศไทยในสายตาผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร  
ซึ่งพบวาลกัษณะทางประชากรในดานอายุแตกตางกนัมีผลตอการรับรูภาพลักษณของ
องคการโทรศัพท ฯ แตกตางกนั 
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ทั้งนี้พบวาผูทีม่ีอายุ 61 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยภาพลักษณเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด  
สูงกวากลุมอายุอ่ืนๆ 4 กลุมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.05  

โดยอายุเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิด พฤตกิรรม และ
อารมณ  โดยคนที่รุนตางกนัจะมีประสบการณของชีวติที่แตกตางกนัไป  (Burgoon, 58)  

จากผลการวิจยัทีพ่บวาอาย ุ เปนตัวแปรทีม่ีผลทําใหประชาชนมีภาพลกัษณเกี่ยวกับกอง-
บัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกนั  อาจเปนเพราะแตละบุคคลไดรับประสบการณที่แตกตางกนั
จากกองบัญชาการทหารสูงสุด  บุคคลทีม่ีอายุมากอาจจะเคยผานศกึสงครามในยามที่บานเมือง
ไมสงบสุข จึงมีประสบการณชีวิตที่ดีจากกองบัญชาการทหารสงูสุดในการแกไขปญหาตาง ๆ เชน
ดานการเตรียมกําลงัรบ  การปองกนัราชอาณาจักร การรักษาความมั่นคง   จงึทาํใหบุคคลที่มี
อายุมากมีภาพลักษณตอกองบัญชาการทหารสูงสุดในทางที่ด ี  ในทางตรงกนัขามบุคคลที่มีอายุ
นอยอยูในยุคที่บานเมืองสงบสุข จึงไมเหน็ความสําคัญและมีมุมมองที่แตกตางไป ทําใหบุคคลทีม่ี
อายุนอยมีภาพลักษณตอกองบัญชาการทหารสูงสุดในทางที่ดีต่ํากวากลุมบุคคลสูงอาย ุ
 
 สมมติฐานขอที่  4    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธกบัความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสดของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิจยัพบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุดมีความสมัพันธ
กับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยที่เปนความสัมพนัธกันในเชงิบวก ซึง่สาเหตุสามารถอธิบาย
ไดตามทฤษฎกีารเปดรับขาวสาร ดังที่ชารลส   อัทคิน (Charles K Atkin 1973 : 208)   กลาววา  
บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตา กวางไกล มีความรูความเขาใจสภาพแวดลอมและเปนคน
ทันสมยัทนัเหตุการณและองคประกอบทีส่ําคัญของการสื่อสารประการหนึง่คือผลของการสื่อสาร
ซึ่งเกิดหลังจากการสื่อสารทกุครั้ง มกัจะเกิดผลในเรื่องตาง ๆ เปนการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความรู  ทัศนคติ  และพฤตกิรรมของ ผูรับสาร   ดังนั้น หากมีการเปดรับขอมูลขาวสารมากขึน้ก็จะ
มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสดุมากขึ้น ตามไปดวยและหากกองบัญชาการทหารสงูสุด
ตองการใหประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมากขึ้น  วิธกีารหนึ่งคือ จะตอง
ดําเนนิการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนมีระดับการเปดรับขาวสารมากขึ้นกวาเดมิ 
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 สมมติฐานขอที่  5    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสัมพันธกับภาพลกัษณกองบัญชาการทหารสงูสดุในสายตาของ
ประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร 

จากการวิจยัพบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุดมีความสมัพันธ
กับภาพลกัษณของกองบญัชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  โดยที่เปนความสัมพนัธกนัในเชิงบวก  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยัของ  จรัสลักษณ  ผลบริบูรณเจริญ (2542) ทีท่ําการศึกษาวิจยัเรื่อง ภาพลักษณของ
บริษัทจัดหางานเอกชนกับการใชบริการของผูหางาน ที่พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษทั
จัดหางานเอกชนจากสื่อมวลชนมีความสมัพันธกับภาพลักษณของบรษิัทจัดหางานเอกชน  

 
จากผลการวิจยัครั้งนีท้ี่พบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุดมี

ความสัมพันธกับภาพลกัษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด  สามารถอธิบายไดโดยใชทฤษฎี
เกี่ยวกับภาพลักษณในดานการเกิดภาพลกัษณ  ที่  พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2537) ไดกลาวไววา 
 การสรางภาพลักษณเกิดจากการรับเหตุการณภายนอก  4  ข้ันตอน  ซึ่งไดแก  

1. เหตกุารณและสิ่งแวดลอม (Event and environment)  
     คนเรานัน้เปนสมาชิกของสังคมซึง่ในสงัคมนี้ ก็จะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง 
เศรษฐกจิ สงัคม วัฒนธรรม  การศึกษา และอ่ืนๆ เกิดขึน้มากมาย แตมเีพยีงบางสวนของเหตุการณ
เทานัน้ที่คนเราจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกดิขึ้นทั้งหลายนี้ จะมีคุณคา
ดานดีหรือเลวจะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอยางไร คงจะไมเกิดขึ้นจากตวัของเราเพียงอยาง
เดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบเรากลบัมีอิธิพลในการกําหนดคุณคา
เหลานั้น ทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณ หรือการหดหายและ
ระยะเวลาของความจาํในเหตุการณนัน้ ๆ ดวย 
 

2.  ชองทางการสื่อสาร (Communication channel) 
      ซึง่ประเดน็ชองทางการสือ่สารนี้ หมายความวา บคุคลมีการเปดรับขาวสารโดยใน
บรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทัง้หลายจะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งไดแก การ
ไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส  ไดลิ้มรส และไดกลิ่น กลาวโดยสรุป ชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดาน
แรกของการรับรูเหตุการณซึง่ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลในข้ันตอนนี ้คุณสมบัตขิอง “ขาวสาร” 
และตัว ”สื่อ” ยอมมีความสําคัญที่สุด    ซึ่งเมื่อมีชองทางการสื่อสารแลวก็จะทําใหบุคคลมีการ
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เปดรับขาวสาร และจะสงผลใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงทางดานความรูและทัศนคติและสุดทาย
จะสงผลถงึภาพลักษณดวย 
 
 3.  องคประกอบเฉพาะบุคคล  (Personal Elements )  
      เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของการสื่อสารโดยเฉพาะการรับรูของขาวสารนั้น  
Berlo (1960) ไดกลาวไวรวม 3 ทศวรรษวา องคประกอบทั้ง 5 ของแตละบุคคลคือ ทักษะของการ
สื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม ตางก็มีอิทธพิลตอการสื่อสาร เราจะมอง       
เห็นภาพเปนรูปรางเชนไร จะเปนภาพทีม่ีความหมายไมเหมือนคนอืน่ หรือมีความนิยมชมชอบ
หรือไมสนใจ หรืออะไรกต็าม ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี ้ ดังนั้นถึงแมวาเหตุการณจาก        
ภายนอกจะผานชองทางการสื่อสารและเขามาสูตัวเราแลวก็ตามจะมีความหมายอะไรหรือไม 
องคประกอบเหลานี้จะเปนคําตอบที่ดีมากกวาอยางอืน่ 
 
 4.  การรับรูและความประทบัใจ (Perception and Impression)  
      ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดขึ้นไดทนัทีเมื่อเหตกุารณไดผานเขามาทางชองทางการ
สื่อสารและองคประกอบเฉพาะบุคคลทัง้ 5 จะเปนตวัทีพ่นิิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอนโดย “ การ
รับรู “ (Perception) ซึ่งเปนตัวแปลงเหตกุารณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคล
นั้น” ( หรือเรียกวาเปนไปตามความลาํเอียงเฉพาะบุคคลก็ได) สวนความประทับใจ (Impression)  
มีความสาํคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึง่โดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา 
ถาประทับใจมาก  (ไมวาจะบวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจํา- จดจํา ไดมากและนานและเมื่อสราง
เปนภาพลกัษณอะไรข้ึนไดแลวกจ็ะเปนภาพลกัษณที่เจอืจางไดชากวาการที่มคีวามประทบัใจนอย 
หรือไมมีความประทับใจเลย 
   จงึสรุปไดวาภาพลักษณนัน้เกิดมาจากการเปดรับขาวสาร     เพือ่จะรับรูแลวสงผลให
เกิดความประทับใจทัง้ในทางบวกและทางลบ จากนั้นบุคคลก็จะนําไปประมวลใหกลายเปน
ภาพลักษณตอไป 

   ดงันัน้หากกองบัญชาการทหารสูงสุดตองการจะมีภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดใหดีขึ้นจะตองดาํเนนิการประชาสัมพนัธใหประชาชนสามารถเปดรับขาวสารเกีย่วกบั
กองบัญชาการทหารสงูสุดใหมากขึ้น 
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 สมมติฐานขอที ่  6    ความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุดของประชาชนในเขตกรงุเทพ -
มหานครมีความสัมพนัธกับภาพลักษณกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิจยัพบวา ความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมีความสัมพันธกับภาพลกัษณ
ของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่เปนความสัมพนัธกนัในเชิงบวก  กลาวคือ หากมีความรูเกี่ยวกับกอง- 
บัญชาการทหารสูงสุดมากก็จะมีภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดดีตามไปดวย  
โดยสามารถอธิบายไดโดยใชคําจํากัดความของภาพลกัษณที ่ Keneth E. Boulding (1975) ได
อรรถาธิบายเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณไววาเปนกระบวนการของความคิด จิตใจที่หลอหลอม
ความรูสึกของคนเราทีม่ีตอส่ิงตาง ๆ    อันเนื่องมาจากประสบการณทั้งโดยตรงและออม โดยถือ
วาเปนความรูเชิงอัตวิสัย   (Subjective Knowledge)  ที่บุคคลนาํมาใชชวยในการตีความและให
ความหมายแกโลกรอบ ๆ ตัว ซึ่งจะประกอบเขาเปนภาพลักษณที่เรามีเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ที่เรารับรู
ถือเปนความรูสึกเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation)หรือความประทับใจตอส่ิงที่ปรากฏ
ใหเหน็ได หรือเรียกวากระบวนการเกิดมโนทัศน  (Process of imagery)   ซึ่งมกัเปนกุญแจสําคญั
สําหรับการตีความหมายในสิ่งที่ขาดความแนนอนชัดเจนในตัวเองของมันเอง ซึง่ความรูนับวาเปน
ตัวแปรสําคัญในการทําใหเกิดภาพลักษณเลยทีเดียวดงัจะเห็นไดจากคําจํากัดความดังกลาว 

ดังนัน้หากตองการใหภาพลกัษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดดีขึ้นทางกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดจําเปนตองใหความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดใหประชาชนไดรับรู  และเมื่อ
ประชาชนมีความรูดีขึ้นกจ็ะสงผลใหภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดดีขึน้ตามไปดวย 

จากขอคนพบของการวิจยัครั้งนี้สรุปไดวา   การเปดรับขาวสาร  ความรู  และภาพลกัษณ
ของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มคีวามสัมพันธ
กันอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05  ดังนั้นหากตองการจะทาํใหภาพลักษณของกองบัญชาการ-
ทหารสงูสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครดีข้ึน ก็จาํเปนตองเรงสรางใหประชาชน
สนใจเปดรับขาวสารของกองบัญชาการทหารสูงสุด   และใหประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกอง-
บัญชาการทหารสูงสุดในระดับที่สูงขึ้น 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.   เนื่องจากผลการวิจยัครั้งนีพ้บวา       ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสดุใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีภาพลักษณเปนกลาง โดยเฉพาะในประเด็น  การมี
บทบาทสําคญัในยามที่บานเมืองมีสงคราม และการจัดโครงการที่เปนประโยชนตอสังคมไมใช
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การทาํสงคราม  แตเมื่อนาํมาเปรียบเทียบกับอีก 3 เหลาทพั คือ กองทพับก กองทพัเรือ และ    
กองทพัอากาศแลวกองบัญชาการทหารสงูสุดมีภาพลกัษณอยูในอนัดับที่ 3  รองจากกองทพัเรือ    
และกองทพับกตามลําดับ   ดังนัน้ถากองบัญชาการทหารสูงสุดตองการจะปรับภาพลักษณใหดี
ขึ้นกวาที่เปนอยู ควรมีการปรับกลยุทธการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่
ตองการ เชน 

      1.1   คนหาขอดี  และขอบกพรองขององคการ      เพื่อหาสูทางและการวางแผนการ
ประชาสัมพันธตอไป 

       1.2   วางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลกัษณที่องคการตองการ 
       1.3   ดาํเนินงานประชาสัมพันธโดยผานการประชาสัมพันธของทหารทีม่ีอยูเดิมและ

ตองเพิ่มระดับการประชาสมัพันธใหสูงขึน้มากขึ้นกวาเดมิ     ใหสอดคลองกับหลักการประชา -
สัมพันธของทหารทีว่า  การประชาสัมพันธของทหารนั้น นอกจากจะตองใหขาวสาร แกประชาชน
เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางกันและกัน    เชนเดียวกับสถาบันอื่น ๆ  ที่ตองกระทําแลว
สถาบนัของทหารตองใหความรูและขาวสารแกทหาร   และการดําเนนิงานในดานการสัมพนัธกับ
ประชาชนที่อยูในบริเวณรอบ ๆ  ที่ตั้งหนวยทหารอีกดวย ดวยเหตนุี้การดําเนนิงานประชาสัมพันธ
ของทหารจึงหมายถงึการปฏิบัติที่เกี่ยวกับ 
 ก.  การใหขาวสารและความรูแกประชาชน (Public Information) 
 ข.  การใหขาวสารและความรูแกทหาร (Command Information) 
 ค.  การสัมพันธกับประชาคม (Community Relation) 
 ง.  การสัมพนัธกับส่ือมวลชน (Mass Relation) 
 

2.   เนื่องจากผลการวิจัยพบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ- 
ทหารสูงสุด   ในภาพรวมอยูในระดับตํ่า และพบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
มากที่สุด    ดังนัน้หากตองการใหประชาชนมกีารเปดรับขาวสารใหมากขึ้นกวาเดมิ   ทางกอง –
บัญชาการทหารสูงสุดควรมกีารพบปะสังสรรคระหวางสื่อมวลชนกับผูบริหารและขาราชการทหาร  
และมีการใหความรูแกสื่อมวลชนเกีย่วกบัอํานาจหนาที่ภารกิจในการปฏิบัติงาน  และการใหขาว  
เนื่องจากกองบัญชาการทหารสูงสุดมีชองทางการนาํเสนอขาวสารตาง ๆ นอย   เมื่อเทียบกับ  
เหลาทัพอืน่ ๆ    ดังนั้นหากสามารถทาํใหสื่อมวลชนเห็นถึงความสาํคัญของการนําเสนอขาวสาร 
ของกองบัญชาการทหารสงูสดุก็จะเปนการเพิ่มชองทางการสื่อสารเพื่อใหประชาชนเปดรับขาวสาร
ไดมากขึ้น และสุดทายก็จะสงผลใหเกิดผลดี ตอภาพลกัษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดตอไป 
เพราะจากการวิจัยพบวา การเปดรับ   ขาวสารกับภาพลักษณมีความสัมพนัธกนั  



  
113

3.   เนื่องจากผลการวิจยัพบวาประชาชนที่มีญาติ พีน่องทาํงานอยูในกองบัญชาการ  -
ทหารสูงสุดมกีารเปดรับขาวสาร และมีความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุดสงูกวากลุมอ่ืน ๆ  
แสดงใหเหน็วาสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสาร     ซึง่จะสงผลตอความรูและภาพลักษณ
ขององคการ   ดังนัน้ ผูวิจัยจงึมีขอเสนอแนะวา ควรใหทหารเปนชองทางสื่อบุคคลในการเผยแพร  
ประชาสัมพันธขอมูลของกองบัญชาการทหารสูงสุด    โดยใหทหารเขาฝกอบรมทกัษะการสื่อสาร 
เพื่อนาํขอมูลเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดไปเผยแพร   ประชาสัมพันธตอประชาชน     และ
หากสามารถทําใหทหารมคีวามใกลชิดสนิทสนมกบัส่ือมวลชนได   จะทําใหโอกาสในการนําเสนอ
ขาวสารของกองบัญชาการทหารสูงสุดมคีวามถีเ่พิ่มข้ึน 

 
4. เนื่องจากผลการวิจยัพบวาประชาชนมีระดับความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด

ในระดับตํ่า  และจากการวัดความรูในประเด็นกิจกรรมตาง ๆ ทีก่องบัญชาการทหารสงูสุดได
จัดทําขึ้น ประชาชนมักไมคอยมีความรูในดานนี้  ผูวิจยัจึงมีขอเสนอแนะวาโครงการตาง ๆ   ที่กอง 
-บัญชาการทหารสูงสุดไดจดัทําขึ้นควรมกีารประชาสมัพันธใหมากขึน้กวาเดิม ซึง่การทาํกิจกรรม
ที่เปนประโยชนตอสังคมเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการอยางหนึ่ง    ซึง่ที่ผานมานับวา
กองบัญชาการทหารสงูสุดไดดําเนินการมาอยางดีแลวแตยังขาดการประชาสัมพนัธทําใหกิจกรรม
ตาง ๆ ที่จัดทํา  ไมเปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป ซึง่หากแกปญหาในประเดน็นี้ไดจะทาํใหประชาชน
มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสดุมากขึ้นและจะทาํใหกองบญัชาการทหารสูงสุด             
มีภาพลักษณที่ดีขึ้นกวาเดิมไดเพราะจากผลการวิจยัครั้งนีพ้บวาความรูกับภาพลกัษณมี
ความสัมพันธกัน   
  
ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยในอนาคต 
 

1.   เนื่องจากการวิจยัในครัง้นี ้   ผูวิจยัไดทําการศึกษาประชาชนเฉพาะในเขตกรงุเทพ - 
มหานคร  ผลการวิจยัที่ไดจงึเปนเพียงตัวแทนของเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  หากตองการทราบ
ความคิดเหน็ของประชาชนทัง้ประเทศ หรือวัดภาพลักษณของประชากรทัง้หมดควรมกีารเกบ็ขอมูล
ในทุกจังหวัด  โดยใหหนวยบญัชาการทหารพัฒนาที่ตั้งอยูทั่วทุกพื้นที่ของประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบ
ในการดําเนนิการวิจยั  และสรุปผลการวจิัย และควรมกีารดําเนินการทุกครั้งทีม่ีการเปลี่ยนแปลง
ผูบริหารใหม เนื่องจากเมื่อมีการเปลีย่นแปลงผูบริหารใหมในแตละครั้งอาจมกีารเปลี่ยนแปลง
นโยบายตาง ๆ  ซึ่งจะมีผลกระทบตอการรับรูเร่ืองนโยบายภาพลักษณขององคการ   วาจะอยูใน
ระดับใด 
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2.  เนื่องจากการวจิัยครั้งนี้     เปนการศึกษาประชาชนที่เปนประชาชนทัว่ไปซึง่เปน
บุคคลภายนอกองคการ    ซึ่งควรจะมกีารศึกษาวิจยัประชาชนที่เปนคนภายในองคการดวย เชน 
เร่ือง ภาพลักษณและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของขาราชการทหาร สังกัด
กองบัญชาการ-ทหารสงูสุด   เพื่อศึกษาระดับภาพลกัษณและความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรภายในองคการ  เพือ่จะไดนําขอมลูมาใชในการปรับปรุงองคการใหดีขึ้น    ซึง่จะสงผลตอ
ภาพลักษณขององคการในอนาคตดวย   

 
3. ควรมีการวิจัยซ้าํในเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และภาพลักษณของกองบญัชา-

การทหารสงูสดุในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากการศกึษาวิจัยครั้งนี้  
เพื่อตรวจสอบและประเมินผลวากองบัญชาการทหารสูงสุดไดดําเนินการเพื่อพฒันา ปรับปรุงดาน
การประชาสมัพันธเพื่อใหเกดิภาพลักษณที่ดียิ่งขึน้ตอกองบัญชาการทหารสูงสุดอยางไรบาง 

 
4.  ควรสาํรวจวาประชาชนสนใจขาวสารของทหารดานใดบาง   เพื่อนาํขอมูลจากการ

สํารวจ ไปวางแผนประชาสมัพันธ ใหขอมลูขาวสาร ไดตรงกับความสนใจของประชาชน 
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ภาคผนวก 



 
] 
 

แบบสอบถาม 
”การเปดรับขาวสาร ความรู  และภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสดุ 

ในสายตาของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร” 
 

 ผูจัดทําขอ ความรวมมือมายังทานโปรดตอบแบบสอบถามทกุขอตามความเปนจริงเพื่อ 
เปนประโยชนตอการวิจยั และขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดมีา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไป 
 
โปรดทําเครือ่งหมาย √  ลงใน          ที่ตรงกับความเปนจริง 
1.   เพศ 
 1.  ชาย     2.  หญิง 
 
2.  อายุ 
 1.  21 – 30 ป    4. 51 – 60 ป 
 2.  31 – 40 ป    5. 60 ปขึ้นไป 

3.  41 – 50 ป 
 
3.  สถานภาพ 
 1.  โสด     3. หมาย / หยาราง/แยกทาง 
 2.  สมรส      
 
4.  การศึกษาสูงสุด 
 1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/และต่ํากวา     
 2.  อนุปริญญา     
 3.  ปริญญาตรี  

4.  สูงกวาปริญญาตร ี
 
 

ภาคผนวก 
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5.  อาชีพ 
            1.  ไมมีงานทํา    4.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ               
 2.  นักศึกษา                           5.   รับจางทั่วไป 
 3.  พนักงานบริษัทเอกชน    6.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 
6.  รายไดตอเดือนโดยประมาณ 
 1. ไมมีรายได     6.  20,001 – 25,000 บาท 
 2. มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท               7.  25,001 – 30,000 บาท 
 3.  5,001 – 10,000 บาท    8.  30,001 – 35,000 บาท   
 4.  10,001 – 15,000 บาท   9.  มากกวา  35,000  ขึ้นไป                            

5.  15,001 – 20,000 บาท          
 
7. ทานมีญาตพิี่นองเปนทหารหรือไม 
 1.  ไมมี                 3. มีเปนทหารเรือ 
 2.  มี เปนทหารบก    4. มีเปนทหารอากาศ 
 
8. ทานมีญาตพิี่นองทาํงานในกองทพับก/กองทพัเรือ/กองทพัอากาศ/กองบัญชาการทหารสงูสุด   
    หรือไม 
 1.  ไมมี                 4. มี คือกองทพัอากาศ 
 2.  มี คือกองทัพบก    5. มี คือกองบัญชาการทหารสูงสุด 
 3.  มี คือกองทัพเรือ 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับการเปดรับขาวสารของกองบัญชาการทหารสูงสุด 
โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงใน          ที่ตรงกับความเปนจริง 
1.  ทานไดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสดุจากสื่อบุคคลตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด  
     ในรอบ 2 เดือนที่ผานมา (โปรดตอบทุกขอ) 
 

สื่อบุคคล 7 ครั้งขึ้นไป 5-6 คร้ัง 3-4 คร้ัง 1-2 คร้ัง นานกวานั้น 

1. สมาชิกในครอบครัว      
2. ญาติพี่นอง      
3. เพื่อนบาน      
4.เพื่อนรวมงาน/เพื่อนร
วมสถาบันการศึกษา 

     

5. คนรูจัก      
6. อื่น ๆ 
(ระบุ...................) 

     

 
2.  ทานไดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสดุจากสื่อมวลชนตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด  
      ในรอบ 2 เดือนที่ผานมา (โปรดตอบทกุขอ) 
  

ชนิดของสื่อ 7 ครั้งขึ้นไป 5-6 คร้ัง 3-4 คร้ัง 1-2 คร้ัง นานกวานั้น 

1. วิทย ุ      
2. โทรทัศน      
3. หนังสือพิมพ      
4. นิตยสาร/วารสาร      

 

 

 

 

 



  
122

 3.   ทานไดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุดจากสื่อเฉพาะกิจตอไปนี้มาก-นอยครั้ง 
      เพียงใดในรอบ 2 เดือนที่ผานมา (โปรดตอบทุกขอ) 
 

ชนิดของสื่อ 
มากกวา 7 
ขึ้นไป 5-6 3-4 1-2 ไมไดรับเ

ลย 
1. แผนพับ/เอกสาร/หนงัสือ/จุลสาร  
   (จํานวนเลมหรือจํานวนชิน้) 

     

2. โปสเตอร/แผนปาย               
    (จํานวนแผน) 

     

3.  บอรดประชาสัมพนัธ 
    (จํานวนครัง้ที่อาน) 

     

4. อินเทอรเนต็ 
   (ความถี่ในการเปด) 

     

 
สวนที่ 3  ขอมูลเกีย่วกับความรูของกองบัญชาการทหารสูงสุด 
 
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน         ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด (โปรดทําทกุขอ) 
1.  ผูที่จะดํารงตําแหนงผูบญัชาการทหารสูงสุดใน 1 ต.ค. 46 คือ 
 1. พลเอก มงคล  อัมพรพิสฏิฐ   3. พลเอก สมทัต  อัตตะนันทน 
 2. พลเรือเอก ณรงค  ยทุธวงศ   4. พลเอก สุรยุทธ  จุลานนท 
 
2. โครงการทีก่องบัญชาการทหารสงูสุดจดัทําขึ้น เพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด คือ 

1. โครงการ to be number one               3. โครงการทูตเยาวชนตอตานยาเสพติด 
2. โครงการหวัใจไรสาร               4. โรงเรียนววิัฒนพลเมือง 
 

3. โครงการที่กองบัญชาการทหารสูงสุดนําพระภิกษุมาเปนแกนนําในการรณรงคตอตานยาเสพติด คือ 
 1. โครงการ to be number one                    3. โครงการชมุชนเขมแข็ง 
 2. โครงการกองทัพธรรมกองทพัไทยตานภยัยาเสพติด  4. โครงการกองทพัและ 
                                                                                           ศาสนารวมแกปญหายาเสพติด 
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4. ทานคิดวา กองบัญชาการทหารสงูสุด เคยจัดโครงการเพื่อสังคมดานใดบาง 
1. โครงการรักษเจาพระยากบัตาวิเศษ  3. โครงการขุดลอกคูคลองปองกันน้ําทวม

 2. โครงการเยาวชนรักษความปลอดภัย  4. โครงการวิวฒันพลเมือง 
 
5. กองบัญชาการทหารสูงสุด มีหนวยที่ออกไปชวยเหลือพัฒนาและสงเสริมอาชีพในตางจังหวัด คือ 
  1. หนวยบัญชาการทหารพฒันา   3. หนวยบรรเทาสาธารณภยั 
  2. หนวยพัฒนาทองถิ่น       4. หนวยปองกันอุบัติภัย 
 
6. หนวยงานในกองบัญชาการทหารสูงสุด ที่ใหความชวยเหลือประชาชนเมื่อไดรับความ 
    เดือดรอนจากภัยพิบัต ิคอื 

 1.  หนวยบัญชาการทหารพฒันา   3.  กรมยุทธบริการทหาร 
             2.  กรมขนสงทหารบก    4.  กรมยุทธการทหาร  
 
7. ปจจุบันกองบัญชาการทหารสูงสุดมทีีต่ั้งอยูที่ใด 
 1.   ถนนราชดาํเนนิกลาง    3.  สี่แยกเกียกกาย 
 2.   สนามเสือปา    4.  ถนนแจงวฒันะ 
 
8. ทานคิดวาภารกิจหลักของกองบัญชาการทหารสงูสดุเกี่ยวของกับเร่ืองใดมากทีสุ่ด 

1. บําบัดทุกข บํารุงสุข แกประชาชนภายในประเทศ    
2. อํานวยการและกาํกบัดูแลเกีย่วกับการปองกนัประเทศ ตลอดจนความสงบเรยีบรอยภายในประเทศ   
3. ดูแลผลประโยชนของประเทศ  ดานเศรษฐกิจ และสงัคม 
4. ติดตอประสานงาน  สรางความสัมพนัธระหวางประเทศ 

 
9. หากบุตรหลานของทานอยากเปนทหาร  ทานจะตองติดตอกับ 
 1. กรมกิจการพลเรือนทหาร   3. กรมการสนเทศทหาร 
 2. โรงเรียนเตรยีมทหาร                4. ศูนยขอมูลขาวสารทางทหาร 
 
10. ทานคิดวารายการวิทยุของกองบัญชาการทหารสงูสดุ ที่ออกอากาศเปนประจําทกุวัน 
      ในเวลา  18.00 – 18.15 น. คือ 
 1. สยามมานสุติ     3. กองทพัเพื่อประชาชน 
 2. ใจถึงใจ     4. เพื่อมาตุภูมิ 



  
124

สวนที่ 4  ขอมูลเกีย่วกับภาพลกัษณของกองบัญชาการทหารสูงสุด 
โปรดทําเครื่องหมาย √  ในชอง    ที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากทีสุ่ด 
 

ภาพลักษณในดานตาง ๆ เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. กองบัญชาการทหารสูงสุด 
ทําหนาที่ในการชวยเหลือสังคมในยามที่ 
บานเมืองสงบสุขไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2.กองบัญชาการทหารสูงสุด 
เปนหนวยงานกลางที่ไมฝกใฝฝายใด 

     

3. การปฏิบัติงานของ 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
เปนไปดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

     

4. กองบัญชาการทหารสูงสุด  
จัดโครงการที่เปนประโยชนตอสังคม 
ไมใชการทําสงคราม 

     

5. การปฏิบัติงานของ 
กองบัญชาการทหารสูงสุด  ในดานตาง ๆ 
ในปจจุบันเปนไปอยางรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ 

     

6. กองบัญชาการทหารสูงสุด 
ไมตกอยูภายใตอิทธิทางการเมือง 

     

7. สายการบังคับบัญชาของ 
กองบัญชาการทหารสูงสุด มีความซับซอน 
ทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินการใน 
ดานตาง ๆ 

     

8.  กองบัญชาการทหารสูงสุด มี   
บทบาทคัญในยามที่บานเมืองมีสงคราม 

     

9. การที่ กองบัญชาการทหารสูงสุด 
จัดทําโครงการชวยเหลือสังคมในดานตาง 
ๆเปนการดําเนินงานนอกเหนือหนาที่ของ 
ตนเอง 

     

10. กองบัญชาการทหารสูงสุด ไมมี 
บทบาทในสภาพสังคมปจจุบัน 
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ภาพลักษณในดานตาง ๆ เห็นดวยอยาง
ยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

11. กองบัญชาการทหารสูงสุด 
ทํางานซ้ําซอนกับกองทัพอื่น ๆ ทั้ง 3 เหลาทัพ 

     

12. ไมมีความจําเปนตองมี  
กองบัญชาการทหารสูงสุด  เพราะมี  
3 เหลาทัพอยูแลว 

     

13. การบริหารงานของ 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
ยังมีการแบงพรรคแบงพวก 

     

14. ผูบังคับบัญชาระดับสูงของ 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
แสดงความรูความสามารถผานทางสาธารณชน
นอย 

     

15. กองบัญชาการทหารสูงสุด 
มีความนาเชื่อถือสูง 

     

 
สวนที่ 5  เมื่อใหทานเปรียบเทียบ ระหวาง กองบัญชาการทหารสูงสุด กองทัพบก  กองทัพเรือ   
และกองทัพอากาศ ทานจัดอันดับภาพลักษณดานตาง  ๆของเหลาทัพนี้อยางไร  โดยกําหนดให 
เลข 1   หมายถึง  มีภาพลักษณในดานนัน้ดีที่สุดเปนที ่1 
เลข 2   หมายถึง  มีภาพลักษณดีเปนที ่2 
เลข 3   หมายถึง  มีภาพลักษณดีเปนที ่3 
เลข 4   หมายถึง  มีภาพลักษณดีเปนที ่4 
 
ภาพลักษณ กองบัญชาการทหารสงูสุด กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ 

1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน     
2. ชื่อเสียง     
3. ความโปรงใส     
4. ความนาเชือ่ถือ     
5. การชวยเหลือสังคม/ประชาชน     
6. ความถอมตน/สุภาพออนนอม     
7. ความซื่อสัตยสุจริต     
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ภาพลักษณ กองบัญชาการทหารสงูสุด กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ 
8. ความมีคุณธรรม/จริยธรรม     
9. ความเขมแข็ง อดทน     

 
สวนที่ 6  ความคิดเห็นทีท่านมีตอกองบัญชาการทหารสูงสุด   
 
ทานอยากเห็น กองบัญชาการทหารสงูสุด เปนอยางไร 
..................................................…………...................................................................................... 
...........................................................…………............................................................................. 
ทานตองการให กองบัญชาการทหารสงูสดุ ทําอะไรใหทาน หรือประชาชนทั่วไปบาง 
...................................................................…………..................................................................... 
........................................................................……………............................................................ 
ความรูสึกที่ทานมีตอ กองบญัชาการทหารสูงสุด 
.................................................................................……………................................................... 
...............................................................................................……………..................................... 
ทานเคยเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของ กองบัญชาการทหารสงูสุด หรือไม  
(ถาเคย)  คือ ...........................................................................………...................................            
……………………………………………………………………………………………………... 
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 พันโท ณัฐวฒุิ  โสภณสถียร  เกิดเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2508  
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
เมื่อป พ.ศ. 2533 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2545 
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