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The purpose of this research was to develop, and evaluate the application software for data
presentation of internal quality assurance in secondary schools. The methods for this research
included 1) paper research 2) information collection from secondary schools 3) study and select the
suitable method for data presentation 4) software development and tested by 5 users and 5) evaluate
the effectiveness of program. This program had been tested and evaluated by 10 users from             
2 secondary schools. Tools used for producing the application were Microsoft Visual Basic 6.0, and
Microsoft Access 97.

The developed software comprised of 3 main parts: 1) Information about school, which were
general information, library usage statistics, computer facilities usage statistics, and nurse room usage
statistics. 2) Information about teachers, which were  personal information and teacher evaluation     
3) Information about students, which were  personal information, and student evaluation.

 The results of program evaluation were:
1)  The user manual stated clearly how to  start and exit the program  (X = 4.42, S.D. = 0.44)
2)  The program had quick response time, contained error warning messages for help guide

the users, the application’s ability to store data of many academic years, easy to set up, easy to use,
and the application could prevent unauthorized user from accessing the data. (X = 4.31,  S.D. = 0.58)

3)  Users were satisfied with data presentations and reports. The program generated complete
and correct data, and presented it in an easy to understand formats. Reports from the program were
in compliance with user requirements. (X = 4.38,  S.D. = 0.49)
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความรู  ความคิด ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม เจตคติ 
คานิยม และคุณธรรมของบุคคล คุณสมบัติของบุคคลดังกลาวเปนปจจัยและเปนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง  ยิ่งสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วเทาไร คุณภาพของ
ประชากรจะยิ่งทวีความสําคัญมากขึ้น ดังน้ันนักการศึกษาจึงจําเปนตองมีการกําหนดนโยบาย วางแผน และบริหาร
การศึกษาใหเอื้อตอการพัฒนาของผูเรียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ซึ่งในการที่จะสามารถกําหนด
นโยบาย วางแผน และบริหารงานที่มีประสิทธิภาพน้ัน ปจจัยสําคัญขึ้นอยูกับขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา    
ขอมูลสารสนเทศจะเปนเครื่องมือในการชวยชี้แนะทิศทางที่ผูบริหารจะเลือกดําเนินการเพื่อใหการดําเนินงานของ
หนวยงานบรรลุเปาหมาย

การบริหารงานในโรงเรียน ขอมูลสารสนเทศเปรียบเสมือนเสนเลือดของระบบและเปนทรัพยากรที่มีคา
มากสําหรับการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจสําหรับผูบริหารการศึกษา เพราะในสภาพปจจุบันโรงเรียน
จะตองเผชิญกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม   ขอมูลสารสนเทศจึงเปนเครื่องมือที่จําเปนสําหรับผูบริหารที่จะ
เลือกใชเปนแนวทางในการพิจารณาการดําเนินการของโรงเรียนใหบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  สถิติ
ขอมูลของโรงเรียนมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ  การบริหารงานของผูบริหารที่ผานมามักอาศัยความรู 
หรือความเขาใจจากประสบการณเปนหลัก ซึ่งจะเปนประโยชนและมีคุณคาในระดับหนึ่ง  แตถาผูบริหารการศึกษา
ใชวิธีการแกปญหา และกําหนดทางเลือกการตัดสินใจอยางเปนระบบโดยมีขอมูลสารสนเทศเปนองคประกอบแลว 
ก็จะทําใหการดําเนินการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคและมีคุณคาเหมาะสมยิ่งขึ้น

สภาพปญหาการจัดการศึกษาของไทยในอดีตจนถึงปจจุบัน โดยภาพรวมไดมีการขยายการรับนักเรียน 
นักศึกษาเพิ่มขึ้นทุกระดับแตยังมีประชากรวัยเด็กประมาณ 4 แสนคนที่ยังไมมีโอกาสเขารับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540) สวนคุณภาพการศึกษายังไมเปนท่ีนาพอใจ ทั้งน้ีผลการเรียน
ของเด็กไทยในวิชาพ้ืนฐานสําคัญคือ คณิตศาสตร วิทยาศาสตรมีแนวโนมตํ่าลง  ความสามารถของเด็กไทยในวิชา
ดังกลาวยังไมอาจเทียบกับมาตรฐานการเรียนรูของเด็กชาติอื่น ๆ ได หรือสวนที่เทียบไดน้ันมีจํานวนนอยมาก  
(คณะศึกษาการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน, 2538)

ดานความสามารถในการคิดวิเคราะหน้ัน จากการศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (สสวท.)  เกี่ยวกับการทําขอสอบวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของสมาคมนานาชาติเพื่อการ
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ประเมินผลทางการศึกษา พบวา เด็กไทยทําคะแนนไดดีสําหรับขอสอบแบบเลือกตอบ ที่ใชทักษะพื้นฐาน (เชน 
การบวก ลบ คูณ หาร) หรือขอสอบที่ใชความจํา แตไมสามารถทําขอสอบที่เปนโจทยปญหา ที่ตองคิดวิเคราะห 
หรือตองเขียนคําตอบอธิบายยาว ๆ แสดงใหเห็นถึงปญหาในการคิดวิเคราะห และการเรียบเรียงความคิดออกมา
เปนคําพูดของเด็กไทย ในขณะที่ความสามารถดังกลาว เปนเรื่องที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในโลกปจจุบัน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)

วิกฤตการณของการศึกษาไทยในปจจุบัน  อันเน่ืองมาจากปญหาทางดานคุณภาพทางการศึกษาน้ันสงผล
ใหเกิดการตื่นตัวในการแกปญหา หลายหนวยงานไดเริ่มวางแนวทางเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางจริงจัง   
โดยการประกันคุณภาพการศึกษา กลไกสําคัญของการดําเนินงานในเรื่องน้ี คือการติดตามประเมนิผลซึ่งจะตองใช
เปนเครื่องมือตรวจสอบการดําเนินงานจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยเฉพาะการประเมินผลภายในเปนสวน
หน่ึงของการบริหารจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่ตองการ (สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ, 2540)

การประกันคุณภาพการศึกษา (educational  quality  assurance)  เปนมาตรการหนึ่งที่จะทําใหเกิด
ความเชื่อม่ันไดวาสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานที่
กําหนดไว  การประกันคุณภาพเปนกระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียนตาง ๆ ที่ยังไมเขามาตรฐานผลกัดัน
ใหไดมาตรฐานโดยมุงเนนการใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนปอนกลับมา เพื่อรายงานหนวยงานที่เกี่ยว
ของทุกฝายใหรวมกันสนับสนุนและพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานที่กําหนดไว ถากระบวนการการประกันคุณภาพ
มีการวางระบบอยางถูกตอง คุณภาพที่ดีก็จะตามมา (สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ, 2539)

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดระบุความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่
ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกาํหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยจัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวย
งานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเปนประจําทุกป เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยที่โครงสรางของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบ
ดวย ระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา ระบบการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และระบบ
การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา ซึ่งในทุกขั้นตอนของระบบประกันคุณภาพการศึกษา จําเปนตองมีขอมูล 
สารสนเทศพื้นฐานของโรงเรียนเพื่อที่จะสามารถดําเนินงานพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไดอยางมี     
ประสิทธิภาพ

จากงานวิจัยท่ีผานมาพบวา สถานศึกษาสวนใหญไดมีการดําเนินงานดานท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําระบบ
สารสนเทศมาเปนเวลานานแลว ดังที่มีงานวิจัยของปรีชา พัวนุกุลนนท (2526)  ไดศึกษาเรื่องการจัดระบบสาร
สนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ จังหวัดเชียงราย พบวามีการจัดระบบสารสนเทศ โดยมีหนวยงานและ
บุคลากรรับผิดชอบการเก็บรวบรวมขอมูล ปญหาที่พบมากไดแก ขอมูลสารสนเทศมีจํานวนไมเพียงพอกับความ
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ตองการของผูบริหาร ยังขาดความเชื่อถือ ลาสมัยและไมทันเวลาที่ผูบริหารตองการใช  ทองเพ็ชร จุมปา (2530) 
ไดศึกษากระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นไดแก โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรูเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการวิเคราะหและออกแบบระบบ สารสนเทศที่ไดจากระบบไมสนองความตองการของ
โรงเรียน  อมรวิชช นาครทรรพ (2543) ศึกษาเรื่องบนเสนทางสูคุณภาพ: การติดตามผลการประกันคุณภาพและ
รับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา พบวา การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในแงโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนา
โปรแกรมสําเร็จรูป และการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ยังมีนอยซึ่งควรพัฒนาขีดความสามารถใหมากขึ้น

ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศจํานวนมาก ซึ่งขอมูลสารสนเทศที่
โรงเรียนจะตองเก็บรวบรวม นอกจากจะตองเปนขอมูลท่ีมีความตอเน่ือง ถูกตอง และเปนปจจุบัน ยังตองใชขอมูล
ที่ผานการวเิคราะห ประมวลผลแลว สามารถนํามาใชไดทันทีที่ตองการ ซึ่งในโรงเรียนขนาดใหญ การเก็บรวบรวม
ขอมูลทําไดยากเน่ืองจากขอมูลมีจํานวนมาก ดังน้ัน ในขั้นตอนการเก็บขอมูล นําขอมูลมาวิเคราะห ประมวลผล
และนําเสนอรายงานนั้น คอมพิวเตอรจะเขามามีบทบาทสําคัญ เพ่ือความถูกตองและรวดเร็วในการประมวลผล   
ใหขอมูลสารสนเทศที่ตองการ และเปนการประหยัดกําลังเจาหนาท่ี

การที่จะพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไวไดน้ัน โรงเรียนจะตองมีการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อ
เปนขอมูลพ้ืนฐานในการสนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ในดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแกผูบริหารในการตัดสินใจใชสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบกับ
ปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทตอวงการการศึกษาอยางมาก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือเปนประโยชนใน
การเก็บขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน โดยมุงที่จะสนองความตองการในสวนของการเลือกใชขอมูลสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา และสนองความตองการสําหรับผูบริหารในการนําเสนอขอมูลท่ีอยู
ในรูปที่สะดวก เขาใจงาย งายตอการนําไปใช  การนําเสนอขอมูลเปนสิ่งจําเปนสําหรับการกําหนดนโยบาย และการ
วางแผนตาง ๆ ของโรงเรียน  เปนการนําขอมูลมาเผยแพรใหเห็นขอเท็จจริง  รวมทั้ง  ขอเปรียบเทียบที่สําคัญ ๆ 
ชวยใหมองเห็นภาพกวาง ๆ ของขอมูลท่ีกําลังศึกษา ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหารที่จะนําไปใชในการกําหนด
นโยบาย การวางแผน และการบริหารโรงเรียนตอไป

ปจจุบันมีโปรแกรมที่ใชเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลหลายประเภท ที่นิยมใชไดแก Oracle Infomix 
SQL Server  Microsoft Access ฯลฯ ซึ่งในการเลือกใชโปรแกรมใดนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่ใช จํานวน
ขอมูล ความรูของผูเขียนโปรแกรม เงินทุน ความคุมคา และประโยชนในการใชสอยตอไป

Microsoft Visual Basic เปนโปรแกรมประเภทเครื่องมือในการพัฒนาซอฟแวร (software) ที่บริษัท 
Microsoft ผลิตขึ้นเพื่อใชในการพัฒนาซอฟแวรที่อยูบนวินโดว มีเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมมากมาย    
เชน ComboBox TextBox DataGrid ฯลฯ และมีรูปแบบการใชงานเชนเดียวกับโปรแกรมบนวินโดวทั่วไป ทําให
งายในการเขียนโปรแกรม
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Microsoft Access เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย เน่ืองจากเปนโปรแกรม
ที่ทํางานบนวินโดว (Windows) ใชงานไดงาย ผูใชสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว เหมาะกับขอมูลท่ีมี
จํานวนไมมากนัก ราคาถูก เหมาะสําหรับการทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดียว (Stand alone)

การวิจัยน้ี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรง
เรียนมัธยมศึกษาในดานครูและนักเรียน เน่ืองจากเปนขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญและจําเปนตอการบงบอกถึงคุณภาพ
การจดัการศึกษาของโรงเรียน  โดยพัฒนาดวยโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 และ Microsoft 
Access 97

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน   โรงเรียน

มัธยมศึกษา
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณ

ภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
1. โปรแกรมที่พัฒนาเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในดานครู จํานวน 3 มาตรฐาน 21 ตัวบงชี้ และดานนักเรียน จาํนวน 7 มาตรฐาน 37 ตัวบงชี้ 
พัฒนาขึ้นตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา

2. โปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
เปนการพัฒนาโดยใช Microsoft Visual Basic 6.0 สรางหนาจอเชื่อมตอกับฐานขอมูล และใชโปรแกรม 
Microsoft Access’ 97 เปนระบบจัดการฐานขอมูล

คํานิยามที่ใชในการวิจัย

ขอมูล (data) หมายถึง  ขอเท็จจริงหรือสาระตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ อาจเปนตัวเลขหรือขอ
ความที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในโรงเรียน หรือที่ไดจากหนวยงานอื่น ๆ

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว อยูในรูปแบบ
ที่มีความหมายสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค

การประกันคุณภาพ หมายถึง  การดําเนินการตาง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  เพ่ือ
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ เพ่ือสรางความมั่นใจ และเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถาน
ศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารที่
ผานการประมวลผล วิเคราะหและการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ซึ่งเปนขอมูลท่ีสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจ
และสนับสนุนการประกันคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดการ

การนําเสนอขอมูล  หมายถึง การแสดงขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาในรูปแบบที่เหมาะสม นาสนใจ และสื่อ
ความหมายใหเขาใจไดงาย  โดยการนําเสนอเปนขอความ ตาราง และแผนภูมิแทง

ประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง ความสามารถในการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ในดานการสั่งงาน
ไดตรงตามความตองการ ทนทานตอความผิดพลาดของผูใช ซึ่งประเมินโดยผูพัฒนาโปรแกรม รวมทั้งความชัด
เจนของคูมือในการใช  ความถูกตองของผลที่ไดจากโปรแกรม ความสะดวกในการใชงาน และประโยชนของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรตามความคิดเห็นของผูทดลองใช

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยม

ศึกษา
2.    โรงเรียนมัธยมศึกษามีระบบขอมูลและสามารถนําเสนอขอมูลสารสนเทศไดอยางถูกตอง



บทที่ 2

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูวิจัยศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความ และงาน
วิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ นําเสนอโดยแบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้

ตอนที่ 1  ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
1.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

ตอนที่ 2  การนําเสนอขอมูล
2.1 ความหมายและความสําคัญของการนําเสนอขอมูล
2.2 มโนทัศนเกี่ยวกับตัวแปร
2.3 วิธีการนําเสนอขอมูล
2.4 วัตถุประสงคและลักษณะการนําเสนอขอมูล

ตอนที่ 3  ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการศึกษา
ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

4.1 งานวิจัยที่ศึกษาปญหาในการใชระบบสารสนเทศ
4.2 งานวิจัยที่ศึกษาเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชระบบสารสนเทศ
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ตอนที่ 1  ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

การนําเสนอสาระเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยไดแยกเสนอเปน 3 
สวน คือสวนที่หน่ึง แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  สวนที่สอง แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
และสวนที่สาม แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา รายละเอียดมีดังน้ี
1.1  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

1.1.1  ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ
กรมวิชาการ (2544) ใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศวา
ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ซึ่งอาจแสดงเปนตัวเลข ตัวหนังสือ สัญลักษณ ขอเท็จจริงเหลาน้ีเปน

สิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยผานการประมวลหรือการวิเคราะหจัดกระทํา จึงทําใหไมมีความหมายที่จะนําไปใชประกอบ
การตัดสินใจได

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีผานการประมวลหรือการวิเคราะหดวยวิธีการตาง ๆ จนอยูในรูปแบบที่มี
ความหมาย สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจหรือนําไปใชในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค

วีระ สุภากิจ (2539) ไดใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศไวดังน้ี
ขอมูล (data) หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในโลกนี้ที่ใชแทนตัวเลข ภาษา หรือสัญลักษณที่ยังไมมี

การปรุงแตงหรือประมวลใด ๆ อาจแบงขอมูลไดเปน 3 ประเภทคือ
1. ขอเท็จจริงที่เปนจํานวน ปริมาณ ระยะทาง
2. ขอเท็จจริงที่ไมเปนตัวเลข เชน ชื่อ ที่อยู สถานภาพ ประวัติการศึกษา
3.  ขาวสารที่ยังไมไดประเมิน เชน รายงาน บันทึก คําสั่ง ระเบียน และเหตุการณตาง หรือสภาพการณ

ตาง ๆ
จากความหมายของขอมูลและสารสนเทศในขางตน อาจสรุปไดวา
ขอมูล (data) หมายถึง  ขอเท็จจริงหรือสาระตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ อาจเปนตัวเลขหรือขอ

ความที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน หรือที่ไดจากหนวยงานอื่น ๆ
สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว อยูในรูปแบบ

ที่มีความหมายสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค
ไดมีผูใหนิยามระบบสารสนเทศ ดังน้ี
Davis และ Olson (1985) ไดใหความหมายของ “ระบบสารสนเทศ (Information Systems)” วาเปน

ระบบที่ใชคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูลดานตาง ๆ เพื่อจัดทําสารสนเทศสําหรับจัดสงใหกับผูบริหารระดับ   
ตาง ๆ ใชในการตัดสินใจและแกปญหาตาง ๆ

สุพล วังสินธ (2531)  ใหความหมายของระบบสารสนเทศวา หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพ่ือประมวลผลและวิเคราะหใหเปนความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนตอการบริหารหรือการจัดการ
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Hick (1993)  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวา คือขอมูลขาวสารที่กระทําโดยคอมพิวเตอรอยาง
เปนระบบและมีแบบแผนโดยเปนระบบที่รวบรวม จัดเก็บ ดําเนินการ และรายงานขอมูลจากหลาย ๆ แหลง เพ่ือ
จัดเตรียมขอมูลขาวสารที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร

สุพรรณิกา งามสมภาค (2537)  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวา หมายถึง การนําสารสนเทศ
ตาง ๆ มารวมกันอยางเปนระบบโดยผานกระบวนการประมวลผล เพ่ือใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานและระบบก็จะทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว โดยในระบบสารสนเทศหนึ่ง ๆ จะประกอบดวย
ระบบยอยอีกจํานวนหนึ่ง ซึ่งทํางานประสานกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

กรมวิชาการ (2539) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System) ไววา  หมายถึง 
ระบบที่จัดต้ังขึ้นเพื่อรวบรวม จัดเก็บ และใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน ทั้งน้ีโดยมีภารกิจของ
การจัดอยางมีระบบ

วีระ สุภากิจ (2539) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Education Information 
System) วาเปนการเก็บรวบรวมขอมูลทางการศึกษาดําเนินการประมวลผลและวิเคราะหใหเปนสารสนเทศ ระบบ
สารสนเทศที่ดีจะตองเปนตัวแทนของเหตุการณ มีหลักฐาน มีการวิเคราะห แปลความหมายขอมูลมีการเสนอราย
งาน สรุปและการเผยแพร ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบที่ไดจัดต้ังขึ้นเพื่อปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับขอมูล ดังตอไปนี้

1. รวบรวมขอมูลท้ังภายใน ภายนอกซึ่งจําเปนตอหนวยงาน
2. จัดกระทําเกี่ยวกับขอมูลเพ่ือใหเปนสารสนเทศที่พรอมใชประโยชนได
3. จัดใหมีระบบเก็บเปนหมวดหมู เพ่ือสะดวกตอการคนหาและนําไปใช
4. มีการปรับปรุงขอมูลเสมอ เพ่ือใหอยูในสภาพที่ถูกตองทันสมัยตลอดเวลา
 จากความหมายตาง ๆ ดังกลาว  สรุปไดวา  ระบบสารสนเทศหมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

ขาวสารที่ผานการประมวลผล วิเคราะหและการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ซึ่งเปนขอมูลท่ีสามารถนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจและสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา

ภาพท่ี 1 ความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ

การประมวลผล
การวิเคราะห

ผูใชการ
ตัดสินใจ

ผลลัพธการใช
สารสนเทศ

ผลลัพธ
ขอมูล

ปจจัยนําเขา
ขอมูล
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จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวา ขอมูลซึ่งเปนปจจัยนําเขา เม่ือผานกระบวนการประมวลผลหรือ  การ
วิเคราะหแลว ก็จะเปนสารสนเทศหรือผลลัพธ  ซึ่งผูใชสารสนเทศ หรือผูบริหาร จะนําไปประกอบในการตัดสินใจ 
และผลลัพธจากการตัดสินใจ ก็ยังสามารถเปนขอมูลท่ีจะนํามาใชในการตัดสินใจในครั้งตอไป

1.1.2  คุณสมบัติของสารสนเทศ
คุณสมบัติของสารสนเทศ มีสวนสําคัญในการนําไปใชเปนอยางยิ่ง เพราะการนําสารสนเทศที่ไมถูกตอง 

ไมเปนปจจุบัน ไมทันเหตุการณ มาใชในการตัดสินใจหรืองานบริหารงาน นอกจากจะไมมีประโยชนแลวยังทําให
เกิดผลเสียหายตอองคกร หรือผูนําไปใชอีกดวย ไดมีผูกําหนดคุณสมบัติของสารสนเทศไวดังน้ี

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2532) กําหนดคุณสมบัติสารสนเทศที่สําคัญไว  3 ประการ 
คือ

1. ทันตอเวลา (timely) ตองไดรับใหทันตอการใชประโยชน ตองไมชาจนไมสามารถจะบอกถึงสถาน
การณหรือแนวโนมการเกิดเหตุการณใด เหตุการณหน่ึงได

2. ตรงตอความตองการ (relevant) สารสนเทศที่ดีตองมีคุณสมบัติในการสื่อความหมาย ความรู และ
ความเขาใจใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง รายงานตาง ๆ ซึ่งเคยมีคาตอการบริหารงาน แตปจจุบันอาจไมเปนสาร
สนเทศที่ตรงตอความตองการของผูบริหารแลวก็ไมควรที่จะนํามาใชงานอีกตอไป

3.  ถูกตอง  (accurate) คุณคา  คุณประโยชนของสารสนเทศมีความสําคัญ เพราะสารสนเทศแมจะ
ตรงตอความตองการและสามารถผลิตไดทันเวลา แตถาขาดความถูกตองแลวจะหาประโยชนไมไดเลย จะนําไปสู
การตัดสินใจที่ผิดพลาด และเกิดผลเสียตอองคการได

กรมวิชาการ (2539)  ไดเสนอแนวทางการสรางระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพ (Information Quality)
ควรคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้

1. ใชไดงาย รวดเร็ว (Accessibility)
2. มีความสมบูรณและครอบคลุม (Comprehensiveness) เพียงพอที่จะใชตัดสินใจ
3. มีความถูกตองแมนยํา  (Accuracy)
4. มีความเกี่ยวของกับความตองการที่จะนําไปใช  (Relevance)
5.   สามารถจัดระบบตั้งแตการเตรียมขอมูลนําเขา การประมวลผลและการนําผลรายงานในเวลาที่ทันตอ

เหตุการณ (Timeliness)
6.    มีความชัดเจน (Clarity) ไมตองตีความ แตมีความกะทัดรัดไดใจความ
7.    มีการตรวจสอบความถูกตอง  (Verifiability)
8.    มีความยืดหยุน (Flexibility)  ปรับใชไดในหลายสถานการณ
วีระ สุภากิจ (2539) เสนอวาสารสนเทศควรมีลักษณะที่พึงปรารถนาอยางนอย 5 ลักษณะดังน้ี
1. สารสนเทศที่นําเสนอชัดเจนและควรนําเสนอดวยวิธีที่คุนเคยเพื่อทําใหสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว
2. สารสนเทศนั้นควรทําใหความเขาใจสถานการณของงานนั้นไดละเอียดขึ้น
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3. สารสนเทศที่มีคําแนะนําในการตัดสินใจควรมีสิ่งชวยที่ชัดเจนใหผูใชพิจารณาไดวาทําอยางไรและ
ทําไมจึงจะไดผล

4. ความตองการตาง ๆ ดานสารสนเทศควรอยูบนพื้นฐานของการระบุความตองการสารสนเทศสําหรับ
สถานการณน้ันโดยเฉพาะ

5. สารสนเทศและเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับการควบคุมทางการจัดการที่เสนอโดยกระบวนการสนับสนุน
ควรเปนในลักษณะที่ใหผูทําการตัดสินใจเปนผูแนะกระบวนการวินิจฉัยและการเลือกยิ่งกวาใหระบบสนับสนุน
คอมพิวเตอรทําการแนะแนวกระบวนการดังกลาว

ตามที่กลาวมาขางตน สรุปวา สารสนเทศที่ดีน้ันตองมีคุณสมบัติดังน้ีคือ
1. ครอบคลุมเรื่องที่จําเปนตองใช
2. มีความถูกตองและสมบูรณ
3. เปนปจจุบัน
4.  สามารถเรียกใชไดสะดวก ทันตอความตองการ
1.1.3  ประโยชนของสารสนเทศ
1.   ชวยใหเห็นสภาพปจจุบัน/ ปญหาและสภาพการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน
2.  ใชในการวางแผน ซึ่งตองอาศัยขอมูลสารสนเทศเปนพ้ืนฐานในการแกไขปญหาในการบริหารงานเปน

อยางมาก
3.   ใชในการกําหนดนโยบาย เชน หากผูบริหารพบวาขอมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนัก

เรียนอยูในเกณฑต่ํา ผูบริหารก็สามารถนําขอมูลน้ีไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อปรับปรุงดานวิชาการของโรงเรียนได
4.   ใชในการตัดสินใจในการแกปญหา หรือพัฒนาโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
5.   ใชในการรายงานผลและการประเมินผล  เชน การรายงานความกาวหนาทางการศึกษาใหหนวยงาน

ตนสังกัดทราบ
6.   ใชเปนขอมูลในการเตรียมความพรอมของโรงเรียนในการเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
1.1.4  แหลงขอมูลในระบบการศึกษา   (สุพล วังสินธ ,2531;  วีระ สุภากิจ, 2539)
 แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา  ประกอบดวย

1.  ปจจัยนําเขา  หมายถึง สวนที่เปนทรัพยากรหรือสิ่งที่จําเปนเพื่อเขาสูระบบ และกอใหเกิด
การทํางานหรือกระบวนการ ประกอบดวย นักเรียน ครู และบุคลากร อุปกรณการเรียน งบประมาณทางการศึกษา 
เปนตน

2.  กระบวนการ  หมายถึง สวนที่ทําหนาท่ีแปรสภาพปจจัยที่นําเขาใหเปนผลผลิตหรือผลลัพธ
ที่ตองการ ประกอบดวย โครงสรางและระบบการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน การใชทรัพยากรที่มีอยางเปน
ระบบ การกํากับ ติดตาม และประเมินผล เปนตน

3.  ผลผลิต  หมายถึง สวนที่ตองการจากระบบซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของระบบ ประกอบ
ดวยปริมาณผูสําเร็จการศึกษา คุณภาพของผูสําเร็จ ประสิทธิภาพการสอนของครู การมีงานทําและความพึงพอใจ  
เปนตน
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จากแหลงขอมูลภายในระบบการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปเปนรายการขอมูลทางการศึกษาที่สําคัญได 
5 ประการคือ

1. นักเรียนหรือนักศึกษา
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา
3. งบประมาณ
4. สิ่งอํานวยความสะดวก
5. แผนการเรียนหรือโปรแกรมการศึกษา

แหลงขอมูลนอกระบบการศึกษา จะใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่มีผลกระทบตอ
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตซึ่งเปนองคประกอบยอยของระบบ  ขอมูลจากแหลงนอกระบบการศึกษา 
ไดแก ขอมูลดานประชากร ขอมูลดานเศรษฐกิจ ขอมูลดานสังคมและสภาพแวดลอม

1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
1.2.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2539)  กําหนดวา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนมาตรการหนึ่งที่จะทําใหเกิด

ความเชื่อม่ันไดวาสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษา
มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว

การประกันคุณภาพเปนกระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียนตาง ๆ ที่ยังไมเขามาตรฐานผลักดันให
ไดมาตรฐาน โดยมุงเนนการใชขอมูลคุณภาพของโรงเรียนปอนกลับมา เพ่ือรายงานหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝายให
รวมกันสนับสนุนและพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานที่กาํหนดไว ทั้งน้ีโดยมีความเชื่อวา ถากระบวนการประกันคุณ
ภาพมีการวางระบบอยางถูกตอง แลวคุณภาพที่ดีก็จะตามมา

ไพบูลย แจมพงษ (2541) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา เปนมาตรการที่กําหนด
แนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการศึกษาเพื่อจะชวยใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีหลัก
ประกันวา นักเรียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนท่ียอมรับของสังคม

กรมสามัญศึกษา (2542)  กําหนดวา การประกันคุณภาพ หมายถึง การดําเนินการตาง ๆ ในกระบวน
การจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนไวตั้งแตตน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางเปนระบบ เพ่ือสรางความมั่นใจ และ
เปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ   ผู
เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนท่ียอมรับของสังคม

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542)  กําหนดวา การประกันคุณภาพภายใน  คือ กระบวน
การบริหารที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซึ่งเปนภารกิจที่สถานศึกษาจะตอง
ทําอยูแลว  การประกันคุณภาพจึงไมใชเรื่องใหม หรือเปนเรื่องแปลกแยกไปจากงานปกติ และ ไมใชการประเมิน
เพ่ือประเมิน  ไมเนนการสรางเอกสาร  แบบวัด หรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก  แตเปนการประเมินเพ่ือพัฒนา  
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
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อารีรัตน วัฒนสิน (2543) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา เปนกระบวนการบริหารจัด
การการศึกษาทุกดานของสถานศึกษา เปนภาระงานปกติของสถานศึกษาที่ไดรับการดูแลเอาใจใส  จัดระบบใหทุก
คนไดมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ตั้งแต วางแผนจนถึงประเมินตนเอง ปรับปรุงพัฒนา
งานของตน ตามทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ   สอดคลองกับหลักสูตร เปนท่ี
ยอมรับของนักเรียน ครู บุคลากรของสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และสังคม

จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การดําเนินการตาง 
ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ เพ่ือสรางความมั่นใจ และเปนหลัก
ประกันตอ  ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนมี
คุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค

1.2.2  องคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย กระบวนการพัฒนาที่สําคัญ 3 ดานคือ
1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวทางการ

ดําเนินงานเพื่อเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา (สมศักด์ิ สินธุระเวชญ, 2541; กรมสามัญศึกษา, 
2542;  ภานุวัฒน ภักดีวงศ, 2542) ซึ่งประกอบดวย การดําเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ

1.1  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา (Educational Standard) เปนการดําเนินงานเพื่อใหได
มาตรฐานการศึกษาทั้งดานผลผลิต (Output) ปจจัย (Input) และกระบวนการ (Process) ซึ่งจะใชเปนกรอบแนว
ทางในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา

1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง 
ๆ ที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  ในดานการพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา 
พัฒนาการเรียนการสอน พัฒนากระบวนการบริหาร และการสนับสนุนปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ทั้งน้ีโดยเนนระบบและกลไกการปฏิบัติตามแผนติดตาม กํากับ การดําเนินงานอยางจริงจัง

2.  การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and Intervention) หมาย
ถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินงาน เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศ (Information) ในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา ประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ขั้นตอนคือ

2.1  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา (Internal Audit) เปนการดําเนิน
งานเพื่อประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา โดยใหสถานศึกษาประเมินตนเอง เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการศึกษา แลวจัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน 
ซึ่งคือ ผูปกครอง ชุมชน สังคม และผูรับผิดชอบจัดการศึกษา

2.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของหนวยงานที่เกี่ยวของ (External Audit) เปนการ
ดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ คือหนวยงานตนสังกัด เขตพื้นท่ีการศึกษา เพ่ือตรวจสอบและควบคุมคุณ
ภาพการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด แลวจัดทํารายงานผลการจัดการ
ศึกษาเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
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2.3  การกําหนดมาตรการปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึง
เกณฑมาตรฐานการศึกษา (Quality Intervention) เปนการดําเนินงานเพื่อใชมาตรการตาง ๆ ในการปรับปรุงและ
สงเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

3.  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (Quality Accreditation)  คือกระบวน
การหรือแนวดําเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา หรือ
หนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง

 1.2.3  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ได

กําหนดไววา ประกอบดวย การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก โดยที่การประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายนอกเชื่อมโยงกันดวยมาตรฐานการศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการประเมินผลและการติดตามตรวจ
สอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายนอก เปนงานที่ตอเน่ืองและสัมพันธ
กับการประกันคุณภาพภายใน และเปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการ
ศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแก
สถานศึกษา และทําใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาไดอยางตอเน่ือง ดังแผนภาพที่แสดง
ถึงกิจกรรมการดําเนินการของสถานศึกษาและหนวยงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดังน้ี

ภาพท่ี 2   กิจกรรมการดําเนินการของสถานศึกษา
และหนวยงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

การปฏิบัติ
งานของ
สถานศึกษา

การประเมิน
ตนเองของ
สถานศึกษา

รายงานการ
ประเมิน
ตนเอง

การตรวจ
เย่ียม

รายงาน
ผลการ
ประเมิน

การติด
ตามผล

ขอมูลปอนกลับ

ขอมูลปอนกลับ

การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก
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1.2.4  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เปนกระบวนการที่จะสรางความมั่นใจใหทั้งผูบริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษา ตลอดจนผูปก

ครอง ชุมชนและสังคม เชื่อม่ันไดวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบการศึกษา
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเปนท่ียอมรับของสังคม กระบวนการในการดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาควรจะมีขั้นตอนหรือแนวทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของกรมและกระทรวงฯ ซึ่งโครงสรางของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวมี 3 องคประกอบคือ 
1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา 2) การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และ 3) การประเมิน
และรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษามีดังน้ี

2. การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา

→ จัดทํามาตรฐานการศึกษา
→ จัดทําขอมูลพ้ืนฐาน
→ จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา
→ จัดทําแผนปฏิบัติการ

ระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา (กรม/กระทรวงฯ)

การดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษา

1. การศึกษาและการเตรียมการ
→ ตั้งคณะทํางาน
→ ใหการศึกษา
→ ตั้งคณะกรรมการ

3. การนําแผนการประกันคุณภาพการ
ศึกษาไปใช

→ ทบทวนแผน ฯ
→ พัฒนาบุคลากร
→ จัดส่ิงอํานวยความสะดวก
→ ดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การควบคุม

คุณภาพ

การศึกษา

• การกําหนดมาตรฐาน
• การดําเนินงานพัฒนาไปสู

มาตรฐาน
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1.2.5  มาตรฐานที่ใชในการประกันคุณภาพภายใน
มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคทางการศึกษา เปน

มาตรฐานขั้นตํ่าท่ีตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับสงเสริมและ
กํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา (กรมวิชาการ, 2540)  ซึ่งแบงออก
เปน 3 ดาน คือ (1) มาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต หมายถึง คุณลักษณะที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียนตามจุด
มุงหมายของหลักสูตร (2) มาตรฐานการศกึษาดานปจจัย หมายถึง คน อุปกรณ งบประมาณ สถานที่ เทคโนโลยีที่
จําเปนตองมี เพ่ือนําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ (3) มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ หมายถึง ระบบ วิธีการ 
และเทคโนโลยีเชิงระบบที่มีประสิทธิภาพ

การตรวจสอบ
ทบทวน และ

ปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา

• โดยสถานศึกษา
• โดยเขตพื้นที่การศึกษา
• การติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลในภาพรวมของ
กระทรวงฯ

4. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการ
ศึกษา

→ เตรียมการ
→ ตรวจสอบ / ทบทวน / ประเมิน
→ สรุป
→ รายงาน

5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษา

→ การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษา

→ การพัฒนามาตรฐาน

การประเมินและรับรองคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษา

• โดยองคกรประเมินภายนอก

6. การเตรียมรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก

→ ประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก
→ สรางความเขาใจ
→ เตรียมการดานบุคลากร
→ เตรียมการดานเอกสาร

ที่มา : เอกสารชุดการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา (2542)

ภาพท่ี 3 แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
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การประเมินตนเองของสถานศึกษาตาง ๆ จะดําเนินการภายใตมาตรฐานการศึกษาที่ตนสังกัดกําหนด ซึ่ง
มีการประเมินมากอนที่จะมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ตอมาเม่ือมีการประกาศใชพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 จึงประกาศใชมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ ซึ่งหมายถึง มาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อประกันคุณภาพภายนอก ที่พัฒนาโดยสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
จํานวน 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ โดยจัดเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และ
มาตรฐานดานปจจัย ซึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก  จะใช 14 มาตรฐาน 53 ตัวบงชี้ ภายในป 
พ.ศ. 2548

ดังน้ันหนวยงานตนสังกัดจึงพยายามเชื่อมโยงและปรับมาตรฐานและตัวบงชี้ใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ ซึ่งหนวยงานทางการศึกษาแตละระดับไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อใชเปนเครื่องมือใน
การประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี (1) มาตรฐานการศึกษาระดับพื้นฐาน เปนการประกันคุณภาพภายนอกตามมติ
คณะรัฐมนตรี ซึ่งสํานักงานคณะกรรรมการการศึกษาแหงชาติเปนผูเสนอจํานวน 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ (สํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) (2) มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกรมวิชาการ เปนขอกําหนด
เกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคของผูจบหลักสูตร จํานวน 17 มาตรฐาน 67 ตัวบงชี้ ซึ่งวิเคราะหแลว
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดานผลผลิตทั้ง 12 ขอ (3) มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 
2541 ซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จํานวน 24 มาตรฐาน 44 ตัวบงชี้        
(4) มาตรฐานกรมสามัญศึกษา จํานวน 26 มาตรฐาน 130 ตัวบงชี้ (กรมสามัญศึกษา, 2542) ซึ่งทั้งหมดเมื่อ
พิจารณาขอมูลจํานวนมาตรฐาน และจํานวนตัวบงชี้ อาจมีความแตกตางในมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดน้ันไม
เทากัน แตไมวาสังกัดใดตางก็มุงไปที่คุณภาพหลัก 3 ดาน คือ ดานผูเรียน ครู และผูบริหาร
      จะเห็นไดวามาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นมาน้ันมีหลายมาตรฐาน และมีตัวบงชี้มากมายแตในชวงแรก
ที่เริ่มทําการประกันคุณภาพสถานศึกษาอาจประเมินตนเองไดไมครบทุกมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดไวโดยที่อาจ
เลือกทําการประเมินในมาตรฐานใดหรือตัวบงชี้ใดกอนก็ได ซึ่งจะตองสอดคลองกับจุดเนนของทิศทางพัฒนาของ
สถานศึกษา และสอดคลองกับมาตรฐานกลางที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติ เพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอก 
(สุวิมล วองวาณชิ, 2543)

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือ

การประเมินคุณภาพภายนอก และเปนแนวทางใหหนวยงานและสถานศึกษามุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณ
ภาพตามมาตรฐานที่ระบุไว ประกอบดวย 3 ดาน คือ (1) มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน ประกอบดวย 12 มาตร
ฐาน 38 ตัวบงชี้ เนนพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มี
ความสามารถเต็มตามศักยภาพ และมีความสุข (2) มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ ประกอบดวย 6 มาตร
ฐาน 29 ตัวบงชี้ เนนในดานกระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน   (3) มาตรฐานการ
ศึกษาดานปจจัย ประกอบดวย 9 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้ เปนการกําหนดคุณลักษณะหรือสภาพความพรอมของผู
บริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่ และชุมชน
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มาตรฐานกรมสามัญศึกษา
กรมสามัญศึกษากําหนดมาตรฐานคุณภาพจํานวน 26 มาตรฐาน โดยในดําเนินการประกันคุณภาพในป 

2543 น้ัน กําหนดใหมีการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนครอบคลุม 12 มาตรฐาน ประกอบดวย (1) ดานผล
ผลิต 6 มาตรฐาน (2) ดานกระบวนการ 4 มาตรฐานและ (3) ดานปจจัย 2 มาตรฐาน ซึ่งในการประกันคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะใชการประเมินจาก 14 มาตรฐาน 
ซึ่งมีสาระสําคัญสอดคลองกัน ดังตารางตอไปนี้

ตาราง 1 มาตรฐานกรมสามัญศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรฐานในการประกันคุณภาพภายนอก

ดานผลผลิต ( OUTPUT )
มาตรฐานกรมสามัญศึกษา มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก

มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีความรูและทักษะพื้นฐาน
ตามหลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน

มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะจําเปนตาม
หลักสูตร

มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนเปนบุคลากรแหงการเรียนรู มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง  รักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง

มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ  
คานิยมที่พึงประสงค

มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและ  
คานิยมที่พึงประสงค

มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีสุนทรีภาพ และลักษณะ  
คานิยมที่พึงประสงค

มาตรฐานที่ 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะ
นิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา

มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุข
ภาพจิตที่ดี ปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษ

มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและ  
สุขภาพจิตที่ดี

มาตรฐานที่ 8  ผูเรียนมีทักษะในการจัดการและ  
การทํางาน รักทํางาน มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
และทํางานรวมกับผูอื่นได

มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการ
ทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได และมีเจตคติ 
ที่ดีตออาชีพสุจริต

มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห สังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสราง

สรรค และมีวิสัยทัศน   ( ยังไมประเมิน )

มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณฐาณ มีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน
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ตาราง 1(ตอ) มาตรฐานกรมสามัญศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรฐานในการประกันคุณภาพภายนอก

ดานกระบวนการ (PROCESS)
มาตรฐานกรมสามัญศึกษา มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก

มาตรฐานที่ 1  มีการบริหารและการจัดการอยางเปน
ระบบ

มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร  
โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบ  
วงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา

มาตรฐานที่ 4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการ
เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ

มาตรฐานที่ 6 มีการพัฒนาครูและบุคลากรอื่นใหมี
ความรู ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดเต็มศักยภาพ

-

มาตรฐานที่ 7 สงเสริมความสัมพันธและความ  
รวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน องคกร
ภาครัฐและเอกชน ในการจัดและพัฒนาการศึกษา

มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

ดานปจจัย (INPUT)
มาตรฐานกรมสามัญศึกษา มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก

มาตรฐานที่ 5 มีหลักสูตรที่ยืดหยุน เหมาะสมเอื้อ  
ตอการเรียนรู และตอบสนองความตองการของผู
เรียนและทองถิ่น
มาตรฐานที่ 6 มีเอกสาร สื่อ วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่เอ้ือตอการเรียนรู

มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับ 
ผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการ
เรียนรู

มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารมีความรู ความสามารถในการ
บริหารจัดการ มีภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธและ
วิสัยทัศน          (ยังไมประเมิน)

มาตรฐานที่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความ
สามารถในการบริหารจัดการ

มาตรฐานที่ 1 ครูมีความรู ความสามารถ และ  
เชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอน และสามารถ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ

(ยังไมประเมิน)

มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนอย าง มีประสิทธิภาพ  และเนนผู เ รียน  
เปนสําคัญ
มาตรฐานที่ 24 ครูมีวุฒิ ความรู ความสามารถตรงกับ
งานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ
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1.2.6  ภาระงานที่สถานศึกษาตองกระทําเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    (กรม
สามัญศึกษา, 2542; อารีรัตน วัฒนสิน, 2543)

1. จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
2. กําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา
3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
4. ปรับปรุงโครงสรางการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
5. ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
6. ประเมินมาตรฐานการศึกษา
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป
8.    การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา

1.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
การจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา นับวามีความสําคัญ

และจําเปนอยางยิ่ง  ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพราะขอมูลและสารสนเทศของ
สถานศึกษา จะถูกนํามาใชในการตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษา  ตั้งแตระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา ที่สถานศึกษาจะตองกําหนดมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาคุณ
ภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหไดตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ซึ่งจําเปนท่ีจะตองใชขอมูลสารสนเทศมาแสดง
คุณภาพหรือความสามารถในปจจุบันของสถานศึกษาวาอยูในระดับใด สูงหรือต่ํากวามาตรฐานเพียงใด  สวนใน
ระบบการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ก็จําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศที่แสดงผลสําเร็จ 
หรือความกาวหนาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบหนึ่งปวา สถานศึกษามีคุณภาพหรือความ
สามารถในการจัดการศึกษาเพียงใด มีจุดแข็ง จุดออนในเรื่องใด จะไดปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาใหไดผลสําเร็จตามมาตรฐานการศึกษา  ระบบการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ก็ตองใชขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาที่แสดงวา สถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานเพียงใด 
สามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพไดตามมาตรฐานการศึกษาหรือไม

กรมสามัญศึกษา (2542) เสนอ กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดต้ังหรือออกแบบระบบ  การจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา ใหสามารถตอบสนองความตองการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา มีแนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี
1. การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ  ประกอบดวย

1)  การเตรียมความพรอม  ไดแก  การแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ พัฒนาความ
รูและเจตคติของบุคลากร ฯลฯ

2)  การวิเคราะหสภาพความพรอมของสถานศึกษา
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3)  กําหนดแผนกิจกรรมหรือปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
2. การออกแบบระบบ ประกอบดวย

1)  การกําหนดวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ  โดยคํานึงถึงสภาพความพรอมของสถานศึกษา 
ผูใช ความเปนไปไดของการปฏิบัติ

2)  กําหนดรูปแบบและวิธีการ  สารสนเทศที่จําเปนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
ตองครอบคลุมมาตรฐานและตัวบงชี้มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานและตัวบงชี้ดานผล
ผลิต ดานกระบวนการ และดานปจจัย  ควรกําหนดโครงสรางเครือขายของระบบสารสนเทศภายใน    สถาน
ศึกษาและอาจเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศในสถานศึกษาเขากับเครือขายภายนอก

3. การปฏิบัติตามระบบ  ประกอบดวย
1)   การทําความเขาใจกับบุคลากร ใหมีความรู เห็นความสําคัญและคุณคาของการใชระบบ  สาร

สนเทศ
2)   การลงมือปฏิบัติตามระบบ  ใหครู นักเรียน ผูบริหาร และผูเกี่ยวของนําสารสนเทศที่มีอยูไปใช

ประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร รวมทั้งผูปฏิบัติงาน       สารสนเทศ 
ดําเนินการรวบรวม จัดทํา จัดเก็บ นําเสนอและปรับปรุงสารสนเทศใหเปนปจจุบัน ตลอดจนพัฒนาทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

4.  การกํากับติดตามและประเมิน  การกํากับ ติดตามและประเมิน เปนกระบวนการทํางานที่เปนระบบ
ครบวงจร จะทําใหทราบความกาวหนา ผลการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรค ซึ่งการกํากับ ติดตาม และประเมิน จํา
เปนตองปฏิบัติในทุกขั้นตอน  ตั้งแตการวางแผน การออกแบบระบบ การปฏิบัติตามระบบ และการกํากับ ติดตาม
และประเมิน เพ่ือนําผลมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ  ยิ่งขึ้น

โดยสรุป กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา มีแนวทางในการดําเนินการ ดังแผนภาพที่ 
4 ดังตอไปนี้

การวางแผน การออกแบบระบบ

การกํากับ ติดตาม
และประเมินผล

การปฏิบัติตาม
ระบบสารสนเทศ

ภาพท่ี 4 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
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ตอนที่ 2  การนําเสนอขอมูล

การนําเสนอสาระเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยไดแยกเสนอเปน 4 สวน คือสวนที่หน่ึง ความหมาย
และความสําคัญของการนําเสนอขอมูล สวนที่สอง มโนทัศนเกี่ยวกับตัวแปร  สวนที่สาม วิธีการนําเสนอขอมูล  
สวนที่สี่  วัตถุประสงคและลักษณะการนําเสนอขอมูล  รายละเอียดมีดังน้ี
2.1  ความหมายและความสําคัญของการนําเสนอขอมูล

ทุกองคกรจําเปนตองมีระบบสารสนเทศที่ดี เพ่ือตอบสนองความตองการขององคกรในเรื่องราว   ตาง ๆ 
ของหนวยงานไดครบถวน มีความสะดวกและรวดเร็ว เพ่ือใชเปนขอมูลในการตัดสิน การวางแผนเพื่อประโยชน
หรือผลกําไรขององคกร

ศิริชัย กาญจนวาสี (2526) กลาววา การนําเสนอขอมูลเปนขั้นตอนหนึ่งในระเบียบวิธีทางสถิติ 
(Statistical Methods) ซึ่งประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูล (Collection of data) การจัดกระทําขอมูล
(Manipulation of data) การนําเสนอขอมูล (Presentation of data) การวิเคราะหขอมูล (Analysis of data)
และการตีความหมายขอมูล (Interpretation of data) กรมสามัญศึกษา (2539) ไดใหความหมายของการนํา
เสนอขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การนําขอมูลและสารสนเทศแสดง หรือนําไปใชตามที่ตองการในรูปแบบ  
ตาง ๆ ทั้งภายในองคกร และนอกองคกร เชน แผนภาพ ตาราง แผนภูมิ การนํามาจัดพิมพเปนรายงานตาม
ตองการ หรือบันทึกโดยใชสื่อบันทึกแลวสงใหผูใช การเผยแพรแจกจายเพื่อเปนการประชาสัมพันธ เปนตน      
วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน (2529) กลาววา การนําเสนอขอมูล คือการแสดงขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาในรูปแบบที่งาย
และชัดเจนตอการเขาใจ Spragne และ McNurlin (1993)  ไดกลาวไววาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารจะตอง
มีการประมวลผลของขอมูลท่ีใชในการเตรียมการเพื่อใหเขาถึงขอมูล จัดแสดงโดยกราฟ เปนขอมูลท่ีดูงายและทัน
สมัย

ดังน้ันอาจกลาวไดวา การนําเสนอขอมูล เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบที่เหมาะสม นาสนใจ 
นาดูและสื่อความหมายใหเขาใจไดงาย อาจนําเสนอเปน ตาราง แผนภูมิชนิดตาง ๆ และกราฟเสน เชน แผนภูมิ
แทง (Bar Chart), ฮิสโตแกรม (Histogram), แผนภูมิกง (Pie Chart) และกราฟเสน (Line Chart) เปนตน

ประโยชนของการนําเสนอขอมูลคือ ใชเปนสิ่งชวยใหผูวิเคราะหไดมองเห็นภาพกวาง ๆ ของขอมูลท่ีกําลัง
ศึกษา และชวยในการพิจารณาวาควรจะใชสถิติแบบใดมาวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดผลสรุปที่ตองการตอไป

การเลือกวิธีการนําเสนอแบบใดพื่อนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลน้ันยอมขึ้นอยูกับประเภทของตัวแปร
และจํานวนตัวแปรที่ตองการเปรียบเทียบ สิ่งสําคัญ คือตองสามารถอานและทําความเขาใจงายที่สุด

2.2   มโนทัศนเกี่ยวกับตัวแปร (variable)
2.2.1  ความหมายของตัวแปร
ตัวแปร คือ สิ่งที่โดยทั่วไปแลวสามารถแปรคาไดตาง ๆ กันในประชากรหรือในกลุมตัวอยางที่เรานํามา

ศึกษา เชน สวนสูง หรือนํ้าหนักของแตละคนในกลุมตัวอยางที่เราศึกษา เปนตน สวนสูงเปนตัวแปรเพราะแตละ
คนมีความสูงตาง ๆ กัน  เพศของแตละคนในกลุมตัวอยางก็เปนตัวแปรเชนเดียวกัน เพราะบางคนเปนผูหญิง   
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บางคนเปนผูชาย  สวนสูงของแตละคนจะแปรคาตามมาตราของความสูง เชน บางคนสูง 160 เซนติเมตร บางคน 
158 เซนติเมตร บางคน 163 เซนติเมตร เปน นํ้าหนักก็เชนกัน จะแปรคาตามมาตรของน้ําหนักแลวแตวาใครจะ
หนักเทาไรแตกตางกันไป  เพศแปรคาไดเปนเพศชาย เพศหญิง  จะเห็นไดวา ตัวแปรแตละตัวจะแปรคาไปตาม
หนวยของมาตราการวัดท่ีใชวัดคาตัวแปรนั้น ๆ ตัวแปรคงที่ (fixed variable)  คือสภาพโดยทั่วไปของตัวแปรนั้น
สามารถแปรคาได  เพียงแตในกลุมตัวอยางที่เรานํามาศึกษาน้ันคาของมันไมแปร  ซึ่งถือเปนคาคงที่ (constant)
เน่ืองจากคาของสิ่งน้ันจะไมแปร เชน จํานวนวันในเดือนสิงหาคม เปนตน หรือคาคงที่ในสมการถดถอยพหุก็เชน
กัน ถายังเปนสมการเดิม คาน้ีก็ยังคงเดิม  นอกจากเราไปสุมตัวอยางมาใหมแลวสรางสมการใหม คาคงที่น้ีจึงจะ
เปลี่ยนไป

2.2.2  มาตราการวัด (measurement scales)
ในการทําความเขาใจเกี่ยวกับตัวแปร  มาตราตาง ๆ ที่ใชวัดคาของแตละตัวแปร นับวาเปนสิ่งสําคัญที่

ควรไดทําความเขาใจใหชัดเจนในขั้นตน  เพราะการแปรคาของตัวแปรไมวาจะเปนตัวแปรใดก็ตาม  จะแปรคาตาม
มาตราการวัดไมประเภทใดก็ประเภทหนึ่งตอไปนี้

1)  มาตรานามบัญญัติ (nominal scale)
มาตรานี้เปนมาตรวัดระดับต่ําท่ีสุด  ซึ่งเปนการกําหนดสัญลักษณ  หรือตัวเลขเพื่อจําแนกจัดประเภทสิ่ง

ของ หรือคุณลักษณะตาง ๆ ซึ่งตัวเลขที่กําหนดขึ้นเปนเพียงการจําแนกประเภทลักษณะตาง ๆ ภายในตัวแปรเทา
น้ัน เชน ศาสนาที่นับถืออาจจะแปรคาเปน พุทธ คริสต อิสลาม ถากําหนดให พุทธ= 1, คริสต = 2, อิสลาม = 3 
ตัวเลข 1, 2 หรือ 3 จะบอกถึงศาสนาที่นับถือตามที่กําหนดไวเทาน้ัน มิไดสื่อความหมายทางคณิตศาสตรแต
ประการใด  ขอมูลท่ีไดจากการวัดในมาตรานี้เปนขอมูลเชิงคุณภาพ ประเภทหรือกลุมของขอมูลตองแยกจากกัน
โดยเด็ดขาด ผลการวัดสามารถจัดเขากลุมหรือประเภทใดประเภทหนึ่งได  ในมาตราการวัดน้ีสามารถจําแนกตาม
ลักษณะของตัวแปรได 3 แบบคือ

True Dichotomous  คือ ตัวแปรตามมาตรานี้ที่สามารถจําแนกลักษณะเปนเพียง 2 ลักษณะที่แทจริง
ตามธรรมชาติ เชน เพศ (ชาย หญิง)  สถานภาพสมรส (โสด ไมโสด) เปนตน

Forced Dichotomous คือตัวแปรตามมาตรานี้ที่สามารถจําแนกลักษณะเปน 2 ลักษณะ โดยเกณฑใน
การจําแนกจะถูกกําหนดขึ้นเองใหเปน 2 กรณี เชน ผลการสอบ (ผาน ไมผาน) จําแนกระดับการศึกษาของครู 
(ระดับต่ํากวาปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี) เปนตน

Polytomous คือตัวแปรตามมาตรานี้ที่สามารถจําแนกลักษณะไดมากกวา 2 ลักษณะ เชน ศาสนาที่นับ
ถือ (พุทธ คริสต อิสลาม) หมายเลขประจําตัวนิสิต หมายเลขหอง หมายเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร หมายเลข
ทะเบียนรถ หมายเลขโทรศัพท เปนตน

2)  มาตราอันดับ (Ordinal scale)
มาตรานี้จะมีความละเอียดของการวัดเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกับมาตรานามบัญญัติ เพราะตัวเลขที่แสดงอันดับ

หรือลําดับ  จะมีความหมายที่บอกใหทราบถึงตาํแหนงของคาน้ันเม่ือเทียบกับคาอ่ืนในกลุมเดียวกัน เชน ลําดับที่
ของผลการเรียนในชั้น  คนที่สอบไดลําดับที่ 2 คะแนนของเขาก็จะอยูในตําแหนงที่สูงกวาคะแนนของคนที่สอบได
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ลําดับที่ 3 เพียงแตวาไมไดวัดละเอียดลงไปถึงตัวคาจริงของสิ่งที่วัดน้ัน  ตัวเลขในมาตราการวัดน้ีมีความหมาย
เพียงบอกอันดับสิ่งใดดี สิ่งใดดอยกวากันเทาน้ัน

ตัวอยางตัวแปรที่วัดในมาตรานี้คือ ยศทางทหาร ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงคะแนนการสอบ การจัด
อันดับตาง ๆ เชน ความสวยของนางงาม ความสวยของการคัดลายมือ

3)  มาตราชวง (Interval scale)
มาตรานี้จะมีการวัดคาท่ีละเอียดไปถึงคาจริงของสิ่งที่วัด  ตัวเลขที่วัดไดจากมาตรานี้จะมชีวงหางที่เทากัน 

คาท่ีเปนศูนยในมาตราน้ีเปนเพียงคาท่ีกําหนดขึ้นเองเทาน้ัน จะไมใชศูนยแท เชนคะแนนผลการเรียนในวิชาตาง ๆ 
นักเรียนที่ไดคะแนน 0 ไมไดหมายความวาเขาไมมีความรูเลย ในวิชาน้ัน  มาตรานี้เปนการวัดเชิงปริมาณที่แทจริง 
ซึ่งตัวเลขสามารถนําไปบวก ลบ กันไดอยางมีความหมาย  ดังน้ันจึงสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของสิ่งที่วัด
ได  แตจะบอกความแตกตางเปนจํานวนเทาไมได

ตัวอยางตัวแปรที่วัดในมาตรานี้คือ มาตราการวัดอุณหภูมิองศาเซลเซียส การวัดอุณหภูมิฟาเรนไฮด 
คะแนนสอบ  สติปญญา (I.Q.) ป พ.ศ. ป ค.ศ. เปนตน

4)  มาตราอัตราสวน (Ratio scale)
มาตรานี้เปนมาตราที่วัดไดละเอียดที่สุด  ตัวเลขที่วัดไดจะสื่อความหมายตรงตามคาของสิ่งที่วัดและเปน

มาตราที่มีคาศูนยแท คือ ถาตัวเลขที่วัดไดมีคาเปนศูนยก็แสดงวาสิ่งที่วัดน้ันเปนศูนยดวย  และตัวเลขที่ไดใน
มาตรานี้สามารถบอกเปนจํานวนเทาได

ตัวอยางตัวแปรที่มีคาแปรตามมาตรานี้คือ นํ้าหนัก ความสูง ระยะทาง อายุ  ความเร็ว  ความยาว พื้นท่ี 
ปริมาตร ปริมาณนํ้าฝน แรงตานทานไฟฟา ความแข็งของวัตถุ จํานวนเม็ดเลือดขาว เปนตน

2.2.3 การวิเคราะหสําหรับบรรยายลักษณะของตัวแปร เม่ือตัวแปรมีระดับการวัดตาง ๆ
1) บรรยายลักษณะตัวแปรที่วัดในมาตรานามบัญญัติ (Nominal scale) สามารถใช ตารางแสดงความถี่ 

ตารางหลายทาง แผนภูมิแทง (Bar Chart) แผนภูมิแทงเชิงซอน (Multiple Bar Chart) แผนภูมิกง (Pie Chart)
แผนภูมิรูปภาพ (Pictogram) สัดสวนรอยละ ฐานนิยม (Mode)

2) บรรยายลักษณะตัวแปรที่วัดในมาตราอันดับ (Ordinal Scale) สามารถใชการจัดอันดับจากต่ําสุดถึง
สูงสุด ตารางแสดงความถี่ของการจัดอันดับ แผนภูมิแทงของการจัดอันดับ เปอรเซนไทล (Percentile) เดไซล
(Decile) ควอไทล (Quartile) ฐานนิยม หรือมัธยฐานของการจัดอันดับ สวนเบี่ยงเบนควอไทล (Q.D.)

3) บรรยายลักษณะตัวแปรที่วัดในมาตราชวงหรืออันตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราอัตราสวน 
(Ratio Scale) สามารถใชตารางแสดงความถี่ ฮิสโตแกรม (Histogram) โพลิกอน (Polygon) คาความเบ 
(Skewness) คาความโดง (Kurtosis) เปอรเซนไทล (Percentile) เดไซล (Decile) ควอไทล (Quartile) คะแนน
มาตรฐาน ฐานนิยม มัธยฐาน คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) คาเฉลี่ยฮารโมนิค (Harmonic Mean) คา
เฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) พิสัย (Range) สวนเบี่ยงเบนควอไทล (Q.D.) สวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย (A.D.)
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความแปรปรวน (Variance) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.)
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2.3  วิธีการนําเสนอขอมูล
วิธีการนําเสนอขอมูล แบงไดเปน 4 วิธีดังน้ี
1. ขอความ (Text Presentation)
2. ขอความกึ่งตาราง  (Semi – Tabular Presentation)
3. ตาราง (Table)

3.1 ตารางทางเดียว (One-way Table)
3.2 ตารางแบบสองทาง  (Two-way Table)
3.3 ตารางแบบหลายทาง  (Multi-way Table)
3.4 ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution Table)
3.5 ตารางแจกแจงความถี่สัมพัทธ  (Relative Frequency Distribution Table)

4. แผนภูมิและแผนภาพตาง ๆ (Graphic or Chart Presentation)
4.1 แผนภูมิแทง (Bar Chart)

4.1.1 แผนภูมิแทงเชิงเด่ียว  (Simple Bar Chart)
4.1.2 แผนภูมิแทงเชิงซอน  (Multiple Bar Chart)

4.2 แผนภูมิกง (Pie Chart)
4.3 แผนภูมิรูปภาพ (Pictogram)
4.4 กราฟ (Graph)

4.4.1 กราฟเชิงเด่ียว (Simple Line Graph)
4.4.2 กราฟเชิงซอน (Multiple Line Graph)

4.5 ฮิสโตแกรม  (Histogram)
4.6  โพลิกอน (Polygon)

2.3.1 การนําเสนอขอมูลในรูปขอความ
เปนการนําเสนอขอมูล โดยใชตัวเลขประกอบขอความ  โดยทั่วไปแลวการนําเสนอในรูปขอความจะใชตอ

เม่ือขอมูลท่ีจะนําเสนอมีไมมากนัก  เชน “ขอมูลจากการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักบริหารระดับกลางที่มีตอ
โปรแกรมการพัฒนานักบริหาร  ซึ่งเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามพบวา  มีนักบริหารระดับกลางที่รวมโครงการ
ทั้งหมด 480 คน  จําแนกเปน ชาย 245 คน หญิง 235 คน โดยประกอบดวยผูจบการศึกษา  ในระดับตาง ๆ ดัง
ตอไปนี้  ผูจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 30 คน ปริญญาตรี 380 คน ปริญญาโท 60 คนและปริญญาเอก 
10 คน”

2.3.2  การนําเสนอขอมูลในรูปขอความกึ่งตาราง
เปนการนําเสนอขอมูลดวยบทความและตารางประกอบกัน ซึ่งชวยทําใหเปรียบเทียบตัวเลขไดชัดเจนเร็ว

ขึ้น ดังตัวอยาง



25

ขอมูลจากการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักบริหารระดับกลางที่มีตอโปรแกรมการพัฒนานักบริหาร  ซึ่ง
เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามพบวา  มีนักบริหารระดับกลางที่รวมโครงการทั้งหมด 480 คน  จําแนกตามระดับ
การศึกษาไดดังน้ี

ระดับต่ํากวาปริญญาตรี 30  คน
ระดับปริญญาตรี          380  คน
ระดับปริญญาโท 60  คน
ระดับปริญญาเอก 10  คน

2.3.3  การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง
การนําเสนอขอมูลดวยตารางเหมาะกับตัวเลขที่ละเอียดและมีจํานวนมาก ซึ่งมักจะแสดงจํานวนความถี่ที่

แทจริง และรอยละควบคูกันไป
กัลยา วาณิชยบัญชา (2538) เสนอวา การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง  เปนการนําเสนอขอมูลโดยจัดเรียง

ตามลักษณะตาง ๆ ที่สนใจ  โดยนําลักษณะที่สนใจและตัวเลขมาจัดเรียงไวในตารางเพื่อใหอานงาย  ทําใหผูอาน
สามารถเปรียบเทียบขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันไดงายขึ้น  ตารางทั่ว ๆ ไปจะมีสวนประกอบตอไปนี้

1.   หมายเลขหรือลําดับที่ของตาราง  ใชแสดงลําดับที่ของตาราง เน่ืองจากสวนใหญมักจะมีการนําเสนอ
ขอมูลมากกวา 1 ตาราง

2.   ชื่อตาราง  เปนการอธิบายขอมูลภายในตารางวาเปนตารางที่แสดงเกี่ยวกับอะไร เม่ือไร ที่ไหน เชน 
จํานวนนักบริหารระดับกลางที่รวมโครงการ  จําแนกตามระดับการศึกษา เปนตน

3.    หัวเรื่อง เปนการอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ภายในแตละแถวตั้ง (column)
4.   หมายเหตุ เปนการอธิบายคุณสมบัติเฉพาะขอความหรือตัวเลขที่ใสหมายเหตุไว โดยทั่ว ๆ ไป 

หมายเหตุมักจะใชเครื่องหมายดอกจัน ตัวเลข และสัญลักษณอื่น ๆ
5.    ตัวเรื่อง เปนตัวเลขที่อยูภายใตหัวเรื่องและแถวตั้งตาง ๆ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540) ใหขอเสนอวาการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีมีหลายตัวแปร 

หรือตัวแปรแบงเปนหลายระดับที่สามารถใชแกนรวมกันไดทั้งแนวตั้งและแนวนอน ควรนําเสนอเปนตาราง  เพราะ
การนําเสนอเปนตารางจะชวยประหยัดเน้ือที่กระดาษ  และเห็นการเปรียบเทียบระหวางตัวแปร ซึ่งจะสื่อสารไดชัด
เจนและรวดเร็วขึ้น

การสรางตารางตองจัดเน้ือที่ของคอลัมนและแถวใหนาดู  ระบุชื่อของตัวแปร และระดับของตัวแปรใหสื่อ
ความหมายไดถูกตอง  ทุกตารางตองใสชื่อตารางเพื่อบอกใหทราบวาเปนตารางอะไร

 1)  รูปแบบของคาสถิติที่แสดงในตาราง
การนําเสนอขอมูลในรูปตารางเนนท่ีรายละเอียดของจํานวน (ตัวเลข) ของขอมูลท่ีจะนําเสนอ ซึ่งสวนใหญ

จะเปนขอมูลการแจกแจงความถี่ของตัวแปรตาง ๆ ที่ไดมาจากการประมวลผลขอมูล (ดวยมือหรือเครื่อง
คอมพิวเตอร) การนําเสนอขอมูลในรูปของตารางจึงประกอบดวยจํานวนหรือตัวเลขเปนจํานวนมาก ทั้งจํานวนที่
เปนขอมูลดิบ และคาสถิติที่ไดจากการนําขอมูลดิบมาสัมพันธกัน  คาสถิติที่ใชประกอบการนําเสนอขอมูลของ   
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ตารางมีหลายชนิด เชน คาความถี่ ความถี่สะสม สัดสวน รอยละ อัตราสวน  คาสถิติเหลาน้ีมีลักษณะเฉพาะและมี
ความหมายที่ไมเหมือนกัน  ดังน้ี

 1.  คาความถี่ คือ คาท่ีไดจากการแจงนับขอมูล ซึ่งดําเนินการดวยมือหรือเครื่องคอมพิวเตอร
 2.  คาความถี่สะสม  หมายถึง คาความถี่ของตัวแปรแตละคาท่ีบวกรวมกันจากคาเริ่มตนจน

ถึงคาสุดทาย
 3. สัดสวน (proportion) หมายถึง จํานวนของความถี่ของกลุมยอยกลุมหน่ึงที่หารดวยจํานวน

ทั้งหมดใชสําหรับการเปรียบเทียบระหวางจํานวนขอมูลท่ีสนใจศึกษากับจํานวนขอมูลท้ังหมด นิยมใชแสดงปริมาณ
สวนยอยในสวนใหญทั้งหมด เชน ผูปกครอบ 5/10 จะประกอบอาชีพคาขาย

 4.  รอยละ (percent) เปนคาเปรียบเทียบระหวางจํานวนขอมูลท่ีสนใจศึกษากับจํานวนขอมูล
ทั้งหมด  ซึ่งเทากับ 100 ใชรอยละในการบรรยายสัดสวนของตัวแปร ในทางปฏิบัติอาจแปลคาสัดสวน ใหอยูในรูป
คารอยละได โดยการนําสัดสวนคูณดวย 100

 5.  อัตราสวน (ratios) หมายถึง การเปรียบเทียบปริมาณของความถี่หรือจํานวนสองคาท่ีสนใจ
ศึกษาที่มีความสัมพันธกัน นิยมใชแสดงปริมาณที่แตกตางกันในสิ่งตาง ๆ เชน อัตราสวนครู : นักเรียน เทากับ   
1: 25 การแสดงขอมูลท่ีไดในลักษณะอัตราสวนเชนน้ี จะทําใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น

2)  ประเภทของตาราง
ตารางที่นําเสนอขอมูล แบงออกเปนชนิดตาง ๆ โดยจําแนกตามลักษณะตาง ๆ ที่แบงตามหัวเรื่อง โดย

แบงเปน 5 ชนิด คือ
1.  ตารางแบบทางเดียว (One-way Table) เปนตารางที่จําแนกขอมูลดานใดดานหน่ึงเพียง

ดานเดียว
2.  ตารางแบบสองทาง (Two-way Table) เปนตารางที่จําแนกยอยตามลักษณะของขอมูล

สองดาน
3. ตารางแบบหลายทาง (Multi-way Table) เปนตารางที่จําแนกยอยลงไปตามลักษณะ    

ตาง ๆ หลายดาน
4.  ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution Table) เปนตารางแสดงความถี่จําแนก

ตามลักษณะที่เปนไปไดทั้งหมด
5.  ตารางแจกแจงความถี่สัมพัทธ (Relative Frequency Distribution Table) เปนตาราง

แสดงรอยละหรือสัดสวนของลักษณะตาง ๆ เม่ือเทียบกับจํานวนทั้งหมด
2.3.4  การนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิและแผนภาพตาง ๆ
การนําเสนอขอมูลทางสถิติดวยแผนภูมิ  เปนการนําเสนอขอมูลท่ีแจกแจงความถี่แลว มีลักษณะแสดง

ถึงปริมาณในแตละระดับของตัวแปรหนึ่ง ๆ หรือระดับของตัวแปรหนึ่งในระดับตาง ๆ ของอีกตัวแปรหนึ่ง  นิยม
ใชแสดงปริมาณของตัวแปรที่ศึกษาในชวงเวลาตาง ๆ เชน จํานวนนักเรียนที่ศึกษาตอในแตละป จํานวนนักเรียนที่
ใชบริการยืมหนังสือในแตละเดือน เปนตน แผนภูมิ  และแผนภาพตาง ๆ จะทําใหเห็นแนวโนมและการเปรียบ
เทียบคาตาง ๆ จะทําใหผูอานเขาใจไดงายขึ้น  การนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิและแผนภาพจะใหสารสนเทศที่   
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นาสนใจและเขาใจไดงายกวาตาราง แผนภาพจะชวยดึงความสัมพันธที่ซอนในตารางออกมา แผนภาพที่ใชแสดง
ขอมูลควรมีลักษณะงาย ๆ ชัดเจน และไดสัดสวนที่ถูกตอง  ถามีขอมูลหลายอยางเกินไปแสดงในแผนภาพเดียว
กันอาจจะทําใหผูอานสับสนและเขาใจยาก ทั้งไมกอใหเกิดความสนใจในสถิติที่แสดง  อีกประการหนึ่งในการแสดง
ขอมูลดวยแผนภาพนั้น  รายละเอียดบางอยางของขอมูลอาจถูกตัดท้ิงไป ดังน้ัน ในแผนภาพจึงตองมีที่อางอิงเพื่อ
ใหผูสนใจในรายละเอียดของขอมูลสามารถติดตามถึงตัวเลขที่แทจริงไดดวย

วัตถุประสงคของการนําเสนอขอมูลดวยแผนภาพคือ เพ่ือแสดงขอมูลทางสถิติประกอบบทความและราย
งานตาง ๆ ซึ่งอาจทําใหผูอานเขาใจตัวเลขในบทความและรายงานยิ่งขึ้น เชน การแสดงขอมูลเกี่ยวกับการพาณิชย 
การเงิน การแพทย และประชากร ดวยแผนภาพ ในบทความหรือรายงานตาง ๆ ของทางราชการ   ผูอานบทความ
หรือรายงานดังกลาวควรจะสนใจตอสเกลของแผนภาพที่แสดงเพื่อมิใหเขาใจตัวเลขคลาดเคลื่อนไป  ในเอกสาร
การวิจัยไมควรจะแสดงขอมูลดวยแผนภาพเพียงอยางเดียว  เพราะอาจมีปญหาจากการตัดรายละเอียดของขอมูล  
การใชแผนภาพเหมาะอยางยิ่งในกรณีที่ตองการเนนจุดสําคัญบางอยางของขอมูล สวนรายละเอียดอื่น ๆ ควร
แสดงใหเห็นตางหากในรูปตารางอีกครั้งหน่ึง

 1)  การนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิแทง (Bar Chart)
เปนการนําเสนอขอมูลท่ีเหมาะกับตัวแปรเชิงคุณภาพ หรือที่เนนขอมูลท่ีจัดเปนประเภท  Rosenthal 

(2001) กลาววา Bar Chart ใชแสดงความถี่ของตัวแปรในมาตรานามบัญญัติ (Nominal scale)
 แผนภูมิแทง (Bar Chart) ประกอบดวยแทงรูปสี่เหลี่ยมผืนผาท่ีมีความกวางเทากันทุกแทง  สวนความ

ยาวหรือสวนสูงจะขึ้นกับปริมาณหรือขนาดของขอมูล ดังน้ันแผนภูมิแทงจึงใชในการเปรียบเทียบลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งเพียงลักษณะเดียว  โดยอาจจะเปรียบเทียบโดยการจัดเรียงตามแนวตั้งหรือแนวนอน ก็ได  สวน
ใหญแลวมักจะเปรียบเทียบลักษณะของขอมูลตามเวลาที่เปลี่ยนไป  แผนภูมิแทงที่ใชกันอยูทั่ว ๆ ไปมี 2 ชนิดคือ

1.1  แผนภูมิแทงเชิงเด่ียว (Simple Bar Chart) เปนรูปแบบการนําเสนอขอมูล 1 ตัวแปร ซึ่ง
เปรียบเทียบกันระหวางกลุมของขอมูลในตัวแปรเดียวกัน ตัวอยางเชน จําแนกจํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจาก
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537 แยกตามสาขาวิชาท่ีจบ

1.2  แผนภูมิแทงเชิงซอน (Multiple Bar Chart) เปนแผนภาพที่แสดงถึงการเปรียบเทียบ
ลักษณะของขอมูลต้ังแตสองลักษณะขึ้นไป เชน การเปรียบเทียบจํานวนนิสิตที่จบปริญญาโท จากคณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแยกตามสาขา และตามปการศึกษา

2)  การนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิกง (Pie Chart)
เปนการแสดงขนาดสัดสวนของรายการที่ประกอบขึ้นเปนชุดขอมูล ซึ่งเปนผลรวมของรายการทั้งหมด จะ

แสดงขอมูลเพียงชุดเดียวและจะมีประโยชนเม่ือตองการเนนถึงความสําคัญของแตละองคประกอบ เปนการแสดง
ขอมูลในรูปวงกลม โดยที่จะแบงวงกลมเปนสวนยอย ๆ ตามสัดสวนของลักษณะ  ตาง ๆ โดยใหเน้ือที่ในวงกลม 
(360 องศา) เปน 100 เปอรเซนต แลวเทียบสัดสวนเปอรเซนตเปนองศา

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540) เสนอวาแผนภูมิกงเหมาะกับการนําเสนอขอมูลจากตัวแปรคุณภาพที่
แบงไดเปนประเภทตาง ๆ ไมกี่ประเภท แลวนับความถี่คิดเปนรอยละแลวแสดงใหเห็นเปนขนาดรอยละของพื้นท่ี
ภายในวงกลม ความสัมพันธในรูปของสัดสวนระหวางสิ่งที่เราตองการแสดงกับพื้นท่ีทั้งหมดภายในวงกลม      
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ความสัมพันธเหลาน้ี สามารถเขียนในรูปของเศษสวน อัตราสวน ทศนิยม ถาตองการใหอยูในรูปของเปอรเซนตทํา
ไดโดยการคูณดวย 100

เจอรัลด (2540) เสนอวา ไมควรใชกราฟวงกลมแสดงถึงจํานวนจริง และไมนําเสนอกราฟวงกลมในการ
เปรียบเทียบตัวเลขในอดีตกับปจจุบัน

3)  การนําเสนอดวยแผนภูมิรูปภาพ (Pictogram)
การนําเสนอดวยแผนภูมิรูปภาพ จะใชรูปภาพที่สื่อความหมายแทนจํานวนของสิ่งที่ตองการแสดง แผน

ภาพจะดูสวยงาม นาสนใจ แตจะใหขอมูลและสารสนเทศที่ไมชัดเจน
4)  การนําเสนอดวยแผนภาพเชิงเสน (Line Chart)
เปนการเสนอขอมูลท่ีทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของขอมูลไดชัดเจน  เปนแผนภาพที่นิยมใชกับขอมูลท่ีมี

การเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการของสิ่งใดสิ่งหน่ึงในแตละชวงเวลา (time series) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงแนวโนมและ
การเปลี่ยนแปลงของขอมูล อันเปนสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการใชวางนโยบาย รวมทั้งยังใชไดดีในการเปรียบ
เทียบพัฒนาการของตัวแปรตาง ๆ  แผนภาพเชิงเสนแบงเปน 2 ชนิดคือ

4.1  แผนภาพเชิงเสนเด่ียว (Simple Line Chart) เปนกราฟที่แสดงการเปรียบเทียบขอมูล 
โดยพิจารณาลักษณะของขอมูลเพียงลกัษณะเดียว

4.2  แผนภาพเชิงซอน (Multiple Line Chart) เปนกราฟที่แสดงการเปรียบเทียบขอมูลโดย
พิจารณาลักษณะขอมูลต้ังแต 2 ลักษณะขึ้นไป

5)  การนําเสนอดวยฮิสโตแกรม (Histogram)
เปนการนําเสนอขอมูลท่ีไดแจกแจงความถี่แลวมาเขียนเปนแผนภูมิแทงซึ่งเปนสี่เหลี่ยมผืนผา  โดยที่

1.  แกนนอนแบงเปนชวง ๆ โดยความกวางในแตละชวงเทากับความกวางของชั้น
2. ในกรณีที่ความกวางของแตละชั้นเทากัน ความสูงของแทงสี่เหลี่ยมแตละแทงจะเปนความถี่

ของชั้น
3.  ใหจุดกึ่งกลางของแตละชั้นเปนจุดกึ่งกลางของแทงสี่เหลี่ยมแตละแทง

ฮิสโตแกรมเหมาะกับการนําเสนอขอมูลจากตัวแปรเชิงปริมาณหรือตอเน่ือง แสดงใหเห็นภาพลักษณะการ
แจกแจงความถี่ของชุดขอมูล

ความแตกตางระหวางแผนภมิูแทงกับฮิสโตแกรม อยูที่ประเภทของตัวแปรที่ตองการนําเสนอ คือ แผน
ภูมิแทงนําเสนอขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ที่มีระดับการวัดในมาตรานามบัญญัติหรือถาเปนขอมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative data) ก็ตองปรับใหเปนประเภท (Categories) สวนฮิสโตแกรมใชกับตัวแปรเชิงปริมาณ
แบบตอเน่ืองไมขาดตอน ซึ่งจะตองจัดทําตารางแจกแจงความถี่ (frequency table) กอน และใชไดดีกับกรณีที่ขอ
มูลมีจํานวนมาก

Rosenthal (2001) กลาววา ฮิสโตแกรมใหสารสนเทศเหมือนแผนภูมิแทง ความสูงของแตละแทง 
(column) แทนความถี่ ความแตกตางก็คือ แตละแทงในฮิสโตแกรมจะติดกับแทงอื่น และฮิสโตแกรมใชกับตัว
แปรมาตราอันดับ (ordinal scale) มาตราชวง (interval scale) และมาตราอัตราสวน (ratio scale) ได
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6)  การนําเสนอดวยโพลิกอน (Polygon)
โพลิกอน หรือความถี่โพลิกอน (Frequency Polygon)  เปนการนําเสนอขอมูลใหเห็นเดนชัดยิ่งขึ้น ซึ่ง

แสดงโดยลากเสนตรงเชื่อมตอระหวางคากึ่งกลางชั้นของฮิสโตแกรม  แตจะตองเพิ่มในฮิสโตแกรมอีก 2 ชั้น คือ
ชั้นตํ่าสุดและชั้นสูงสุด โดยชั้นท่ีเพ่ิมอีก 2 ชั้นมีคาความถี่เปนศูนย

2.4 วัตถุประสงคและลักษณะการนําเสนอขอมูล
2.4.1 การนําเสนอขอมูลหนึ่งชุด
ในการนําเสนอขอมูลหนึ่งชุด ซึ่งเปนการเสนอขอมูลชุดใดชุดหน่ึง  เพ่ือแสดงการเปรียบเทียบขอมูลเพียง

ลักษณะเดียวเทาน้ัน   การนําเสนอขอมูลหนึ่งชุด จะใชการนําเสนอดังน้ี
1.  ตารางแบบทางเดียว  เปนตารางที่จําแนกขอมูลดานใดดานหน่ึงเพียงดานเดียว ตัวอยางเชน 

จํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537 แยก
ตามสาขาวิชาท่ีจบ

ตาราง 2 นิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537
แยกตามสาขาวิชาที่จบ

สาขา จํานวน (คน)
               บัญชี
               บริหาร
               สถิติ
               ประกันภัย
               IT

 60
140
15
10
50

รวม 275
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2.  แผนภูมิแทงเชิงเด่ียว  เปนแผนภูมิแทงที่แสดงการเปรียบเทียบขอมูลเพียงลักษณะเดียว
เทาน้ัน  ซึ่งเปนการจําแนกตามลักษณะหรือคุณสมบัติที่ไมใชตัวเลข เชน จําแนกคนไขตามอาการของโรค จําแนก
นิสิตตามวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน  เปนตน ตัวอยางเชน  จํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537 แยกตามสาขาวิชาที่จบ

60

140

15 10

50

0
20
40
60
80

100
120
140
160

บัญชี บริหาร สถิติ ประกันภัย IT

จํา
นว

น 
(คน

)

ภาพท่ี 5 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537

3.  แผนภูมิกง ใชในกรณีที่ตองการจําแนกวัตถุหรือสิ่งของเพียงสิ่งเดียวตามกลุมตาง ๆ  ที่อยู
ในรูปของเปอรเซนต   ตัวอยางเชน  จํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537

สถิติ
5%

ประกันภัย
4%

IT
18%

บริหาร
51%

บัญชี
22%

ภาพท่ี 6 แผนภูมิกงแสดงเปอรเซนตของนิสิตปริญญาโทที่จบแยกตามสาขาวิชา ป 2537
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4.  แผนภาพเชิงเสนเด่ียว  เปนกราฟที่แสดงการเปรียบเทียบขอมูล โดยพิจารณาลักษณะของ
ขอมูลเพียงลักษณะเดียว  ตัวอยางเชน  จํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537

0
20
40
60
80

100
120
140
160

บัญชี บริหาร สถิติ ประกันภัย IT

ป 2537

ภาพท่ี 7 แผนภาพเชิงเสนเด่ียวแสดงจํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537

5.  ฮิสโตแกรม  เปนการจําแนกวัตถุหรือสิ่งของเพียงสิ่งเดียวตามกลุมตาง ๆ จะใชในกรณีที่
เปนการจําแนกตามกลุมซึ่งมีคาเปนตัวเลข  เชน จํานวนรถยนตที่ขายไดใน 1 สัปดาห จําแนกตามราคา

ตาราง 3  แสดงจํานวนรถยนตที่ขายไดใน 1 สัปดาห จําแนกตามราคา (10,000 บาท)

ราคารถยนต (10,000 บาท) จํานวน (คัน)
12 – 14
15 – 17
18 – 20
21 – 23
24 – 26
27 – 29
30 – 32
33 – 36

 8
23
17
18
 8
10
 4
 4

รวม 92
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นํามาเขียนเปนฮิสโตแกรมไดดังน้ี

ภาพท่ี 8 ฮิสโตแกรมแสดงจํานวนรถยนตที่ขายไดใน 1 สัปดาห จําแนกตามราคา (10,000 บาท)

2.4.2  การนําเสนอเพื่อเปรียบเทียบขอมูลต้ังแตสองชุดขึ้นไป
ในการนําเสนอเพื่อเปรียบเทียบขอมูลตั้งแตสองชุดขึ้นไปนั้น มักจะใชการนําเสนอแบบตารางและแผน

ภาพ ทําไดดังน้ี
1.  ตารางแบบสองทาง  เปนตารางที่จําแนกยอยตามลักษณะของขอมูล 2 ดาน ดังแสดงใน  

ตารางที่ 4

0

10

20

30

40

3012 15 18 21 27 33 36

8 44
108

1817
23

24

จํานวน (คัน)

ราคา (10,000 บาท)
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ตาราง 4  จํานวนและรอยละของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2541

นักศึกษา ผูสําเร็จการศึกษาระดับ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ปริญญาตรี
ประกาศนียบัตรบัณฑิต
ปริญญาโท

1565
6

1169

57.12
0.22
42.66

330
6

359

47.68
0.87
51.45

รวม 2740 100.00 692 100.00
ที่มา : รายงานประจําป 2541 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

2.  ตารางแบบหลายทาง  เปนตารางที่จําแนกยอยลงไปตามลักษณะตาง ๆ หลายดาน ดัง
แสดงในตารางที่ 5

ตาราง 5  จํานวนคณาจารย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2541

เพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการภาควิชา
หญิง ชาย ป.เอก ป.โท ป.ตรี ศ. รศ. ผศ. อ.

รวม

สารัตถศึกษา
วิจัยการศึกษา
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
พลศึกษา
บริหารการศึกษา
โสตทัศนศึกษา
ศิลปศึกษา
อุดมศึกษา
การศึกษานอก
โรงเรียน
ดนตรีศึกษา
โรงเรียนสาธิต ฯ 
(ฝายประถม)
โรงเรียนสาธิต ฯ
(ฝายมัธยม)

28
10
19
19
9
6
8
5
6
5

3
77

74

10
5
2
2
15
7
6
7
3
2

6
14

35

9
10
13
8
14
9
10
6
9
3

1
1

11

28
5
8
12
9
4
4
5
0
4

6
73

79

1
0
0
1
1
0
0
1
0
0

2
17

19

1
2
0
0
0
0
0
0
0
1

0
0

0

8
6
11
8
7
7
3
3
5
3

1
11

17

20
5
7
7
10
3
5
4
3
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3.  แผนภูมิแทงเชิงซอน (Multiple Bar Chart) เปนภาพท่ีแสดงถึงการเปรียบเทียบลักษณะ
ของขอมูลต้ังแตสองลักษณะขึ้นไป เชน ยอดขายของสวนอาหารปลาทองแยกตามเดือนของป 2537  2538 และป 
2539
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ภาพท่ี 9 แผนภูมิแทงเชิงซอนแสดงยอดขายของสวนอาหารปลาทองแยกตามเดือนของป 2537  ป 2538 และป
2539

4.  แผนภาพเชิงซอน (Multiple Line Chart) เปนกราฟที่แสดงการเปรียบเทียบขอมูลโดย
พิจารณาลักษณะขอมูลต้ังแต 2 ลักษณะขึ้นไป เชน ยอดขายของสวนอาหารปลาทองแยกตามเดือนของป 2537  
ป 2538 และป 2539
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ภาพท่ี 10 แผนภาพเชิงซอนแสดงยอดขายของสวนอาหารปลาทองแยกตามเดือนของป 2537
ป 2538  และป 2539
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ตอนที่ 3 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการศึกษา
การวิจัยและพัฒนา (research and development) เปนงานวิจัยที่มุงคน พัฒนาและประดิษฐสิ่งใหม ๆ 

ออกมาใชในสังคม  และในปจจุบันเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในทางการศึกษามากขึ้น  ทั้ง
ในทางการเรียน การสอน และในระบบการทํางาน  ทําใหเกิดการวิจัยทางการศึกษามากขึ้น จึงเปนแนวทางไปสูการ
พัฒนาและสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาใชในระบบการทํางานมากขึ้น

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการศึกษา และจากหนังสือ
และเอกสารตาง ๆ สามารถสรุปแนวทางที่จะใชในการสรางและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการศึกษาไดตาม
ลําดับดังน้ี (ประไพ กิติวงศไพศาล, 2532; สมิต วิโรจนวรรณ, 2537; สุพรรณิกา งามสมภาค, 2537; ธีระวัฒน 
สุขีสาร, 2542; Silver, 1989)

1. การกําหนดปญหา
2. การวิเคราะหปญหาและสิ่งที่ตองการ
3. การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร/ การเขียนผังงาน
4. การเลือกภาษาคอมพิวเตอรที่จะใชเขียนโปรแกรม และการเขียนโปรแกรม
5. การทดสอบโปรแกรมและการแกไขโปรแกรม
6. การจัดทําเอกสารประกอบการใชโปรแกรม
7. การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม
ซึ่งมีรายละเอียดของการดําเนินการในแตละขั้นตอนดังน้ี
1. การกําหนดปญหา
เปนขั้นตอนแรกในการพัฒนาโปรแกรมเมื่อผูวิจัยทราบถึงหัวขอที่สนใจจะศึกษาแลว ผูวิจัยตองกําหนด

ขอบขายหรือปญหาของงาน รวบรวมรายละเอียดของงาน ตองวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของแลวระบุใหชัดเจน
วา  ผูวิจัยมีความประสงคที่จะศึกษาอะไร  เม่ือไดปญหาที่จะทําการวิจัยแลว ผูวิจัยจะตองกําหนดประเด็นปญหา
น้ันใหชัดเจน

2.  การวิเคราะหปญหาและสิ่งที่ตองการ
เม่ือไดปญหาในการพัฒนาโปรแกรมแลว ขั้นตอนตอไป ผูวิจัยจะตองศึกษาวิเคราะหโดยละเอียดวา 

ตองการใหคอมพิวเตอรทําอะไร มีรูปแบบผลลัพธเปนอยางไร ตองการขอมูลอะไรเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ 
เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบขายของงานหรือปญหา  โดยการรวบรวมรายละเอียดของปญหาที่ศึกษา  และการ
วิเคราะหปญหาโดยละเอียด  ซึ่งประเด็นสําคัญที่จะทําการวิเคราะหมีดังน้ี

2.1 สิ่งที่ตองการ  เปนการพิจารณาอยางกวาง ๆ ถึงงานที่ตองการใหคอมพิวเตอรทํา เชน 
ตองการใหคํานวณคาเฉลี่ย ตองการใหเรียงลําดับคะแนน เปนตน ซึ่งงานแตละชนิดท่ีตองการใหคอมพิวเตอร
แสดงผลลัพธอยางไรนั้น ควรเขียนเปนขอ ๆ ใหชัดเจน การพิจารณาสิ่งที่ตองการอาจดูไดจากคําสั่งหรือปญหาที่
จะทําวาตองการใหคอมพิวเตอรทําอะไรบาง

2.2 ผลลัพธที่ตองการแสดง  เปนการวิเคราะหถึงลกัษณะของรายงานหรือแบบของผลลัพธที่
ตองการใหคอมพิวเตอรแสดงออกมาวาควรจะมีลักษณะอยางไร มีรายละเอียดที่ตองการมากนอยเพียงใด   



36

ปญหาหรืองานบางอยางอาจไมกําหนดลักษณะของรายงานออกมาใหชัดเจนวาตองการรายงานอยางไร  มีราย
ละเอียดอยางไร  ผูวิจัยจะตองทําการศึกษาวาระบบเดิมหรือระบบที่สรางมีรูปแบบใดบางที่ตองการใหออกรายงาน  
เพ่ือความสะดวกของผูนําผลลัพธไปใช  การวิเคราะหผลลัพธ หรือรายงานนั้นเปนสวนสําคัญ และจะตองพิจารณา
อยางละเอียดรอบคอบ เพราะการวิเคราะหรายงานไดดีขึ้นน้ัน จะทําใหเราทราบจุดหมายที่ตองการใหคอมพิวเตอร
ทํา และจะไดหาวิธทีี่ไปสูจุดหมายน้ันได  ซึ่งเปนการกําหนดขอบเขตที่เราจะทําน่ันเอง  ในการวิเคราะหผลลัพธอาจ
วางรูปแบบออกมาอยางคราว ๆ เหมือนกับที่จะใหคอมพิวเตอรแสดงออกมา

2.3  ขอมูลท่ีตองนําเขา  หลังจากวิเคราะหลักษณะของผลลัพธที่ตองการแลว ก็วิเคราะหตอวา
ถาหากตองการผลลัพธดังกลาว  ขอมูลท่ีจะนําเขาเพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานควรมีอะไรบาง จะมีลักษณะหรือรูป
แบบเปนอยางไร เพ่ือจะไดผลลัพธตามที่ตองการ

2.4  ตัวแปรที่ใช  เปนการกําหนดชื่อแทนความหมายของขอมูลตาง ๆ เพ่ือสะดวกในการอาง
ถึงขอมูลน้ัน และรวมไปถึงการเขียนโปรแกรม ในการตั้งชื่อตัวแปรควรตั้งใหมีความหมายเกี่ยวของกับขอมูล และ
อยูภายใตกฎเกณฑของภาษาคอมพิวเตอรที่ใชในการเขียนโปรแกรม

2.5 วิธีการประมวลผล เปนการบอกวิธีการหรือการคํานวณเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ  โดย
เริ่มต้ังแตการสั่งใหคอมพิวเตอรรับขอมูลเขาไป  การประมวลผล และจนถึงกระทั่งการแสดงผลลัพธที่ไดออกมา

3.  การออกแบบโปรแกรม
เปนการกําหนดลําดับและความครบถวนของขั้นตอนของโปรแกรมใหถูกตอง โดยแสดงใหเห็น

วาโปรแกรมมีขั้นตอนตั้งแตตนจนจบอยางไร มีลําดับกอนหลังอยางไร วิธีการในการออกแบบขั้นตอนตอนนั้นมี
หลายวิธี เชน การเขียนเปนอัลกอริทึมซึ่งจะอธิบายการทํางานของแตละขั้นตอนดวยคําหรือประโยคที่สื่อความ
หมายใหคนเขาใจไดงายหรือจะมีรูปประโยคที่คลายกับคําสั่งของภาษาคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวา pseudo code   
หรือการเขียนผังงาน (flowchart) ซ่ึงใชสัญลักษณเปนรูปแทนขั้นตอนตาง ๆ เปนตน  และควรกําหนดชื่อเขต 
(field) หรือรายการขอมูล  ผลลัพธขึ้นดวยเพื่อใชอางถึงในขั้นตอนตาง ๆ ซึ่งจะเปนการเพิ่มความสะดวกและถูก
ตองในการเขียนขั้นตอนและโปรแกรม  ดังน้ันการออกแบบขั้นตอนสําหรับโปรแกรมขึ้นกอนการเขียนโปรแกรมนี้
จะชวยใหขั้นตอนในโปรแกรมถูกตองรัดกุม และที่สําคัญคือ เปนการแยกความยุงยากในสวนของขั้นตอนออกจาก
งานเขียนคําสั่งโปรแกรม ซึ่งจะตองเขียนใหถูกตองตามกฎเกณฑของภาษาคอมพิวเตอร และยังตองเก็บผลการ
ออกแบบขึ้นตอนน้ีไวสําหรับการทําความเขาใจขั้นตอนของโปรแกรมในภายหลัง ซึ่งสะดวกกวาการทําความเขาใจ
จากตัวโปรแกรมโดยตรงมาก หลักฐานการออกแบบขั้นตอนน้ีจะถูกเก็บไวกับรายงานโปรแกรมในเอกสารประกอบ
โปรแกรม

4.  การเลือกภาษาคอมพิวเตอรและการเขียนโปรแกรม
ขั้นตอนน้ีเปนการเปลี่ยนขั้นตอนการทํางานตาง ๆ ที่แสดงไวในผังงานใหอยูในรูปของภาษาคอมพิวเตอร

ที่ตองการ  โดยที่ภาษาที่เลือกใชในการเขียนโปรแกรมจะขึ้นอยูกับลักษณะและประเภทของงานที่ทํา นอกจากนี้ยัง
ตองคํานึงถึงขีดจํากัดของเครื่องและตัวแปลภาษาของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช และการเลือกใชภาษายังตอง
พิจารณาถึงความถนัด และความชํานาญของผูเขียนโปรแกรมวาสามารถใชภาษาที่เลือกน้ันหรือไม  โปรแกรมแปล
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ภาษาสวนมากจะใชรายงานหรือแสดงขอความออกมาใหทราบวามีขอผิดพลาดตรงไหน  เพราะอะไร  เพ่ือสะดวก
ตอการแกไข

5.  การทดสอบโปรแกรมและการแกไขโปรแกรม
การทดสอบและแกไขโปรแกรม หมายถึงการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของคําสั่งหรือ

โปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อหาขอผิดพลาดของโปรแกรมที่จะทําใหเครื่องไมสามารถใหผลลัพธออกมาตามที่ตองการ
ได  ซึ่งขอผิดพลาดมี 2 ชนิดคือ

5.1 ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการเขียนรหัสคําสั่งไมถูกตองตามหลักไวยากรณของภาษา
คอมพิวเตอรที่เลือกใช ซ่ึงเรียกวา syntax error  หรือ coding error ขอผิดพลาดดังกลาว เครื่องคอมพิวเตอร
จะสามารถตรวจสอบและแสดงขอผิดพลาดใหเราทราบได

5.2  ขอผิดพลาดทางตรรก (logic error) เปนขอผิดพลาดที่ทําใหผลลัพธไมถูกตองเกิดขึ้น
เน่ืองจากการกําหนดลักษณะของงานหรือวิธีการและขั้นตอนในการทํางานผิดพลาด มีการสลับที่ขั้นตอน หรือขั้น
ตอนไมครบถวน เชน ผูเขียนโปรแกรมตองการใหเครื่องประมวลผลโดยการนําคา A ไปบวกกับคา B แตเขียน
เครื่องหมายผิดเปนลบ ก็จะทําใหคาท่ีคํานวณไดไมถูกตอง เราสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดน้ีไดโดยการใชขอมูล
ทดสอบ (test data) หรือขอมูลท่ีทราบคําตอบในขั้นปฏิบัติการ (execution run)

ฉะน้ันเพื่อใหไดโปรแกรมที่มีความถูกตองเชื่อถือได จึงจะตองมีการทดสอบโปรแกรมการทดสอบ
โปรแกรมเพื่อหาขอผิดพลาด ทําไดดังน้ี

1)  การตรวจสอบโปรแกรมกอนนําโปรแกรมเขาเครื่องคอมพิวเตอร
วิธีการน้ีจะเปนการตรวจสอบโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาวา สามารถทํางานไดผลลัพธตามที่ตองการหรือไม

เปนการตรวจสอบความผิดพลาดทางตรรก  โดยทําการสมมติขอมูลขึ้นมา แลวกระทําตามขั้นตอนที่เขียนไวใน
โปรแกรมตั้งแตตนจนจบ  โดยสมมติวาเปนการปฏิบัติงานของเครื่องคอมพิวเตอร  ดวยวิธีการเชนน้ีจะเปนการ
กําจัดความผิดพลาดทางตรรกไดมากท่ีสุดกอนท่ีจะสงโปรแกรมเขาเครื่องคอมพิวเตอรตอไป

2)  การตรวจสอบโปรแกรมดวยเครื่องคอมพิวเตอร
เม่ือทําการตรวจสอบโดยขั้นท่ี 1 แลวก็จะสงโปรแกรมเขาเครื่องคอมพิวเตอร พรอมขอมูลสมมติที่จะใช

ทดสอบ  ในขั้นตนเครื่องจะทําการตรวจสอบ syntax error หรือขอผิดพลาดทางไวยากรณ ถามีที่ผิด เครื่อง
คอมพิวเตอรจะแสดงขาวสารขอผิดพลาดนี้ออกมา  ถาไมมีขอผิดพลาดดังกลาว เครื่องคอมพิวเตอร  จะทําการ
พิมพผลลัพธออกมาได  ในขั้นน้ีผูเขียนโปรแกรมจะตรวจสอบขอผิดพลาดทางตรรกะ โดยพิจารณาจากผลลัพธที่
ไดวาตรงกับคําตอบที่กําหนดไวหรือไม

6.  การจัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม
เน่ืองจากการใชคอมพิวเตอรชวยประมวลขอมูลตาง ๆ สวนมากจะเปนการทํางานที่ตอเน่ืองและใชระยะ

เวลายาวนาน  ซึ่งเม่ือมีการใชไประยะหนึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงทําใหโปรแกรมที่มีอยูเดิมไมเหมาะสมที่จะใชงาน 
จึงตองมีการพัฒนาโปรแกรมขึ้นใหม หรืออาจจะแกไขโปรแกรมที่มีอยูใหมีความเหมาะสมกับการใชงาน การทํา
เอกสารประกอบการพัฒนาโปรแกรมไวจะเปนการสะดวกในการใชเปนแนวทางในการแกไขโปรแกรมหรือศึกษาวิธี
การใชโปรแกรมไดสะดวกขึ้น ในการทําเอกสารน้ีควรจะเริ่มทํา และรวบรวมตั้งแตขั้นตอนแรกของการพัฒนา
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โปรแกรมตามลําดับลงมา  มิฉะน้ันอาจทําใหลืมได โดยเฉพาะการพัฒนาโปรแกรมที่มีขนาดใหญซึ่งใชเวลานาน  
เอกสารสําหรับโปรแกรมเขียนได 2 แบบดังน้ี

6.1  เอกสารสําหรับผูใชโปรแกรม  เน้ือหาของเอกสารควรประกอบดวย
6.1.1  รายละเอียดขอบเขตความสามารถของโปรแกรม
6.1.2  รายละเอียดของขอมูลท่ีใชกับโปรแกรม
6.1.3  รายละเอียดของผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม
6.1.4  รายละเอียดของคําสั่งที่จะใช เพ่ือใหโปรแกรมเริ่มตนทํางาน
6.1.5  รายละเอียดของการโตตอบระหวางผูใชกับโปรแกรม
6.1.6  ความหมายตาง ๆ ของขาวสารที่โปรแกรมแสดงออกมา

          6.2  เอกสารแสดงเทคนิคท่ีใชในโปรแกรม  จะเปนประโยชนมากสําหรับผูเขียนโปรแกรม ผูอื่น
ที่จะทําการดัดแปลงหรือปรับปรุงแกไขโปรแกรม เพื่อใชงานที่มีลักษณะที่ใกลเคียงกัน เน้ือหาของเอกสารควร
ประกอบดวย

6.2.1 รายละเอียดที่อธิบายสวนตาง ๆ ที่ใชในโปรแกรม ซึ่งจะทําใหทราบวาโปรแกรม
น้ีมีขั้นตอนการทํางานอยางไรบาง

6.2.2  รายละเอียดของเทคนิคตาง ๆ ที่ใชในแตละสวนของโปรแกรม
7.  การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม

การประเมินคุณภาพของโปรแกรม (software  evaluation) ที่พัฒนาขึ้น เปนการประเมิน
ระบบการทํางานภายในโปรแกรม (systemmatic internal review) โดยประเมิน 2 แนวทางคือ

7.1 การประเมินคุณภาพของโปรแกรมโดยผูพัฒนาโปรแกรม ซึ่งจะประเมินในดานตาง ๆ ดังน้ี
7.1.1  ความสามารถของโปรแกรมในการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานของผูใชโปรแกรมโดย

อัตโนมัติ
7.1.2   ความถูกตองในการสั่งงานตามตองการ  เพ่ือประเมินดูวาโปรแกรม    สั่งงาน

ในแตละขั้นตอนไดตรงตามขอกําหนดลักษณะที่ระบุไวหรือไม เชนการปอนขอมูลเขา  รูปแบบของผลลัพธ
7.1.3  ความเชื่อถือไดของโปรแกรมในการใชงาน  โดยสั่งใหโปรแกรมทํางานเหมือน

กัน 2 ครั้ง แลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม
7.1.4  ความทนทานตอความผิดพลาดของผูใชโปรแกรม เปนความสามารถของ

โปรแกรมที่จะยังทํางานตอไปไดตามปกติ  หรือยอนกลับไปใหใสขอมูลใหมเม่ือกรณีผูใชกําหนดคําสั่งผิดพลาด 
ประเมินโดยทดลองทําใหเกิดขอผิดพลาดทุกขั้นตอน แลวโปรแกรมสามารถทํางานตอโดยมีทางเลือกใหผูใช
โปรแกรมสามารถปฏิบัติงานตอไปได

7.1.5  ความเร็วในการทํางานของโปรแกรมในการประมวลผล  ประเมินโดยการจับ
เวลาในการทํางานของโปรแกรมแตละสวน  ตั้งแตเริ่มเขาสูโปรแกรมจนกระทั่งไดผลลัพธตามที่ตองการ

7.2  การประเมินโดยผูใชโปรแกรม เปนการประเมินผลยอนกลับของผูใชโปรแกรมในดาน   
ตาง ๆ ดังน้ี



39

7.2.1    ความชัดเจนและความสอดคลองของคูมือการใชโปรแกรม
7.2.2    รูปแบบการใชโปรแกรมเปนการประเมินโปรแกรมในดานการรับขอมูล   การ

ดําเนินงานของโปรแกรม  ความรูพื้นฐานของผูใชโปรแกรม การแสดงผลและขั้นตอนการใชงาน
7.2.3    ประสิทธิภาพและประโยชนของโปรแกรมโดยสวนรวม

ตอนที่ 4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
การนําเสนอในสวนน้ี ผูวิจัยไดนําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเปน 3 สวน คือ สวนที่หน่ึง งานวิจัยที่ศึกษา

ปญหาในการใชระบบสารสนเทศ สวนที่สอง งานวิจัยที่ศึกษาเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชระบบสารสนเทศ   
และสวนที่สาม งานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา รายละเอียดมีดังน้ี

4.1   งานวิจัยที่ศึกษาปญหาในการใชระบบสารสนเทศ
จากงานวิจัยพบวา สถานศึกษาสวนใหญไดมีการดําเนินงานในดานที่เกี่ยวของกับการจัดทําระบบ   สาร

สนเทศมาเปนเวลานานแลว ดังที่มีงานวิจัยของประกิตศรี สมทรัพย (2526) ซึ่งไดวิจัยความตองการในการใชและ
การจัดการสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเก็บรวบรวมขอมูล
ที่เปนอยูสวนมากเก็บขอมูลไวตามฝายตาง ๆ เฉพาะเรื่องที่ฝายของตนเองเกี่ยวของ ขอมูลท่ีเก็บเปนขอมูลดิบเปน
ตัวเลขและขอความที่ยังไมไดมีการวิเคราะหหรอืประมวลผล

ปรีชา พัวนุกุลนนท (2526)  ไดศึกษาเรื่องการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
จังหวัดเชียงราย โดยศึกษากับประชากร 2 กลุม คือกลุมผูใชสารสนเทศไดแก ผูบริหารโรงเรียน และกลุมผูจัด
ระบบสารสนเทศในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคของระบบสารสนเทศสวนใหญเพ่ือใชในการบริหารโรง
เรียน รองลงมาคือใชประชาสัมพันธ รายงานการจัดการศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด ขอมูลและสารสนเทศไดมา
จากหนวยงานยอยภายในโรงเรียน มีการจัดระบบสารสนเทศ โดยมีหนวยงานและบุคลากร รับผิดชอบการเก็บ
รวบรวมขอมูล ปญหาที่พบมากไดแก ขอมูลสารสนเทศมีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการของผูบริหาร ยังขาด
ความเชื่อถือ ลาสมัยและไมทันเวลาที่ผูบริหารตองการใช

เสนาะ กลิ่นงาม (2532) ศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการและการใชขอมูล สาร
สนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ ผลการวิจัยพบวา ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารมีความ
ตองการในระดับมากที่สุด ไดแก แผนการเรียนของโรงเรียน จํานวนนักเรียนจําแนกตามแผนการเรียน จํานวนนัก
เรียนที่ติด 0, ร, มส เปนรายชั้นและรายภาคเรียน รายรับรายจาย    จากเงินบํารุงการศึกษา และเงินงบประมาณ
จําแนกตามหมวดเงินงบประมาณ จํานวนนักเรียน รายชื่อและจํานวนโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาในเขตพื้นท่ีบริการของโรงเรียน

สังวร วรศานต (2535) ไดศึกษาสภาพและปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาระดับ
จังหวัด เขตการศึกษา 6 ผลการวิจัยพบวา งานขอมูลสารสนเทศเปนงานหนึ่งในฝายแผนงานและติดตามประเมิน
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ผลในโครงสรางหลักของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ปญหาสําคัญที่พบคือ ทรัพยากรทางดานบุคคลและงบ
ประมาณในการพัฒนางานขอมูลและสารสนเทศมีไมเพียงพอ

ไชยา ภาวะบุตร (2542) ศึกษาเรื่องปญหาและแนวทางการแกปญหาการจัดระบบสารสนเทศสําหรับการ
บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและ
แนวทางการแกปญหาการจัดระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดสกลนคร โดยศึกษากระบวนการจัดระบบสารสนเทศ 6 ขั้นตอนคือ การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบ
ขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไปใช ผลการวิจัยพบวา 
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศโดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขั้นตอน พบวาการ
ประมวลผลขอมูล มีปญหาระดับมาก แนวทางการแกปญหาการจัดระบบสารสนเทศก็คือ โรงเรียนควรจัดใหมี
บุคลากรในการดําเนินงานดานการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเพียงพอ    ควรจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในเรื่อง
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ควรมีการประชาสัมพันธใหเห็นความสําคัญของสารสนเทศและการนําไปใช และควรใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล

Singh (1981) ไดศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจและทิศทางของระบบสารสนเทศโดยศึกษาเฉพาะระบบสาร
สนเทศของวิทยาลัยชุมชนกลาง วาย เอ็ม ซี เอ (YMCA) ในชิคาโก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาคําตอบเกี่ยวกับพื้น
ฐาน และองคประกอบของการตัดสินใจระบบสารสนเทศแบบใดที่ใชในการตัดสินในการสื่อสารระหวาง ผูใช และผู
ผลิต  และมีความเชื่อม่ันเกี่ยวกับสารสนเทศที่ผลิตขึ้นมาโดยสรางแบบสอบถาม 2 ฉบับ ฉบับแรกสํารวจผูบริหาร
ระดับสูง และระดับกลาง ฉบับที่ 2 สํารวจผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสารสนเทศ จากการศึกษาพบวา

1.  ผูบริหารระดับตาง ๆ ทุกระดับ ตองการสารสนเทศที่เปนท้ังสารสนเทศที่สรุปแลว และสารสนเทศที่
แสดงรายละเอียดเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ

2.   องคประกอบที่ใชในการตัดสินใจของผูบริหาร  ไดแก  ประสบการณเดิม การคาดการณลวงหนา 
สารสนเทศจากคอมพิวเตอร จากที่ปรึกษาและวิธีอื่น ๆ

3.  ผูบริหารระดับสูงมีความเห็นวา สารสนเทศยังไมมีเพียงพอ ในขณะที่ผูบริหารระดับกลางพอใจกับ
ระบบที่มีอยูถึงรอยละ 90

4.  ผูบริหารระดับสูงประมาณรอยละ 75 ผูบริหารระดับกลางประมาณรอยละ 25 และระดับปฏิบัติการ
ประมาณรอยละ 50 ไมเชื่อถือในขอมูลท่ีไดจากระบบ

4.2  งานวิจัยที่ศึกษาเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชระบบสารสนเทศ
ประไพ  กิติวงคไพศาล (2532)  ศึกษาเรื่องการออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับงานบริหารมหาวิทยาลัย

เอกชน โดยใชหลักการของฐานขอมูล มีวัตถุประสงค เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับงานบริหารของ
มหาวิทยาลัยเอกชน โดยใชหลักการฐานขอมูลศึกษาการดําเนินงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย   เอกชน 5 แหง 
เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ ออกแบบระบบสารสนเทศโดยใชหลักการฐานขอ
มูล ผลการศึกษาพบวา ในการวิจัยไดจัดทําโมเดลขอมูลแสดงความสัมพันธของขอมูล  4 โมเดล คือ
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1. โมเดลขอมูลบุคลากร
2. โมเดลขอมูลทะเบียนนักศึกษาและรายวิชา
3. โมเดลขอมูลอาคารสถานที่และพัสดุ
4. โมเดลขอมูลการเงิน
สมิต  วิโรจนวรรณ (2537) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบุคลากรบนฐานขอมูลแบบระบบเปด เพ่ือ

สรางใหเปนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลโดยใชระบบงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิ
การเปนกรณีศึกษา ระบบงานประกอบดวยระบบงานยอย ดังน้ี ประวัติสวนตัว ที่อยูอาศัย สถานภาพครอบครัว 
การศึกษา การฝกอบรมดูงาน ความรูความสามารถพเิศษ การปฏิบัติงาน การดํารงตําแหนง การปรับขั้นเงินเดือน 
การเลื่อนระดับ เครื่องราชอิสรยาภรณ การจายเงินเดือน และโทษทางวินัย ระบบงานนี้ออกแบบใหมีโปรแกรม
สําหรับการประมวลผลแบบโตตอบเพื่อการเพิ่มและปรับปรุงขอมูลในระบบงานใหเปนขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัยและ
ใชการประมวลผลแบบกลุมเพื่อการรายงานขอสนเทศตามจุดประสงคของผูบริหาร ผลการทดลองระบบบุคลากร 
สามารถดําเนินงานไดเปนอยางดี เปนที่พอใจแกผูปฏิบัติและผูบริหาร และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สามารถนําระบบงานบุคลากรน้ีไปใชในการบริหารงานบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ

พรหมมา วิหคไพบูลย (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเครือขายภายในเพื่อการ
บริหารงานบุคคลสํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ  โดยศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน ระบบการติดต้ัง  เครือ
ขาย ศึกษาความตองการขอมูลพื้นฐานและสารสนเทศที่ตองการ และออกแบบระบบงาน 4 ระบบ คือ ระบบงาน
วางแผนและอัตรากําลัง ระบบงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ระบบงานวินัยและนิติการ และระบบงานพัฒนาบุคคล 
แลวจึงพัฒนาโปรแกรมโดยใช Microsoft Access’97 พรอมท้ังจัดทํา Web Page เพ่ือใหผูบริหารสามารถดู
ประชาสัมพันธ สงจดหมายและนโยบายการพัฒนาของสํานักงานสภาพสถาบันราชภัฎ หลังจากนั้นไดทําการ
ประเมินประสิทธิผลของระบบงานดังกลาวในกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงานโดยการสัมภาษณ พบวา กลุมผู
ปฏิบัติงานในภาพรวมมีความพึงพอใจตอขอมูลการนําเขา และกระบวนการทํางานของระบบในระดับมากที่สุด 
สวนกลุมผูบริหารมีความพึงพอใจตอรายงานในระดับมากที่สุด

Gwaltney (1982)  ทําการศึกษารูปแบบของสารสนเทศเพื่อการบริหาร  สําหรับสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือ
ใชในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ซึ่งการวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อประยุกตการจัดระบบสารสนเทศดวย
คอมพิวเตอรเพ่ือใหการดําเนินงาน การควบคุมและการวางแผนดียิ่งขึ้น การรวบรวม การนําเสนอขอมูล ใชเวลา
นอยลง และใหผูบริหารทุกระดับสามารถใชสารสนเทศไดทันเวลา ถูกตองและสมบูรณ ผลการศึกษาพบวา รูป
แบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย แฟมขอมูล 5 แฟม คือขอมูลบุคลากร ขอมูลนิสิตนักศึกษา 
ขอมูลศิษยเกา ขอมูลงบประมาณและอาคารสถานที่ รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกตางกันในแตละสถาบัน ตามองค
ประกอบและระบบยอยของสถาบัน ฉะน้ัน การจัดระบบสารสนเทศตองพิจารณาโครงสรางของสถาบันและความ
ตองการสารสนเทศเฉพาะของแตละสถาบันดวย

Karadima (1985) ศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา การศึกษาเฉพาะกรณี
มหาวิทยาลัย ซานดิเอโก เดอ ซิลี การวิจัยไดกลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศ และสารสนเทศอาจารยมีความ
สําคัญตอการบริหารมหาวิทยาลัยอยางมาก จุดมุงหมายของการศึกษาน้ีมุงไปที่กระบวนการวางแผนทางวิชาการ 
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การใชเครื่องคอมพิวเตอรเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชระบบสารสนเทศตรวจสอบจํานวนอาจารย และจัดภาระการ
สอนของอาจารย แบบสอบถามจึงมุงศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวกับ

1. ลักษณะทั่วไปของวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย
2. นโยบาย และเกณฑทางวิชาการที่ใช
3.  กิจกรรมที่สําคัญที่จะประเมินงานของฝายวิชาการ การสอน การวิจัย งานนันทนาการ งานบริการชุม

ชน การพัฒนาคณาจารย งานบริหารงานทั่วไป
Blaustein (1984)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ในหนวยงานรัฐบาลกลาง มี

จุดมุงหมายเพื่อหาวิธีการออกแบบและนําระบบสารสนเทศที่เปนอัตโนมัติไปใชในภาครัฐบาล โดยมีการวิเคราะห
ภาระหนาท่ีสําคัญ ๆ ความซับซอนของงานตลอดจนปญหาตาง ๆ ที่คาดวาผูจัดการระบบสารสนเทศจะตองเผชิญ 
วิธีการที่ใชสําหรับการออกแบบ คือการศึกษาสํารวจทฤษฎีการตัดสินใจแบบตาง ๆ และความสัมพันธของทฤษฎี
เหลาน้ัน เพ่ือจะปรับไปใชกับการทํางานของระบบสารสนเทศ การกําหนดเปาหมายของการวิจัย ไดอาศัยขอมูลจาก
การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางเทคโนโลยี การเมือง องคกรและการปฏสิัมพันธระหวางบุคคล



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกัน  
คุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาในดานครูและนักเรียน และประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยมีดังน้ี

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
2. ศึกษามาตรฐานและตัวบงชี้
3. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
4. ทําหนังสือติดตอโรงเรียนและติดตอประสานกับทางโรงเรียนที่ตอบรับใหขอมูล
5. เก็บรวบรวมขอมูล
6. ออกแบบโปรแกรม
7. เขียนโปรแกรม
8. สรางคูมือการใชโปรแกรม
9. ทดลองและปรับปรุงโปรแกรม
10. ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม

วิธีการดําเนินการวิจัยขางตน มีรายละเอียด ดังน้ี
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา การนําเสนอขอมูล ทั้งความหมาย 
วิธีการ วัตถุประสงคและลักษณะการนําเสนอขอมูล รวมถึงขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการศึกษา

2. ศึกษามาตรฐานและตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน
ผูวิจัยศึกษามาตรฐานและตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติ      

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งไดมีการประกาศใชมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ ที่พัฒนาโดยสํานักงาน     
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ จํานวน 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ แบงเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกรมวิชาการ จํานวน    
17 มาตรฐาน 67 ตัวบงชี้    มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 โดยสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
จํานวน 24 มาตรฐาน 44 ตัวบงชี้  และมาตรฐานกรมสามัญศึกษา โดยกรมสามัญศึกษา จํานวน 26 มาตรฐาน 
130 ตัวบงชี้  สําหรับงานวิจัยน้ี ใชมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของกรมสามัญศึกษาดานครู  จํานวน       
3 มาตรฐาน 21 ตัวบงชี้ และดานนักเรียน จํานวน 7 มาตรฐาน 37 ตัวบงชี้



44

3. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก โรงเรียนในโครงการประกันคุณภาพของกรมสามัญศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 24 โรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนสวนใหญมีความพรอมสําหรับการประกันคุณภาพทั้ง  
ภายในและภายนอก

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก โรงเรียนในโครงการประกันคุณภาพของกรมสามัญศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 2 แหง ที่เลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากโรงเรียนที่มีความพรอมสําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาและสามารถใหความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลได

4. ทําหนังสือติดตอโรงเรียนและติดตอประสานกับทางโรงเรียนที่ตอบรับใหขอมูล
ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนและทดลองใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น โดยบอกถึงวัตถุประสงคการวิจัย และลักษณะการเก็บรวบรวมขอมูลถึง     
โรงเรียนในโครงการประกันคุณภาพของกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ไดรับการตอบรับจากโรงเรียน      
ที่พรอมและสามารถใหขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนทั้ง 2 แหง จึงทําการติดตอประสานกับทางโรงเรียนถึงวันเวลา
ที่เก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศได ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดี

5. การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยหลังจากติดตอประสานกับทางโรงเรียนแลว ผูวิจัยทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 22 – 31 มกราคม 2546  โดยการศึกษาเอกสารขอมูลพื้นฐานและรายงานตาง ๆ 
ของโรงเรียนตามระบบการประกันคุณภาพภายในและไดสัมภาษณครูผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพถึง
เรื่องการเก็บขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียน ลักษณะขอมูล แหลงขอมูล และการจัดทํารายงานของโรงเรียน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล : แบบสัมภาษณครูผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพถึง
เรื่องการเก็บขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียน

แนวทางในการสัมภาษณครูผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ มีประเด็นในการสัมภาษณดังน้ี
1. ขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียนที่โรงเรียนจัดเก็บ
2.   การเก็บรวบรวมขอมูล โดยพิจารณาถึงลักษณะขอมูล แหลงขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และผูรับผิดชอบ
3.   การประมวลผลขอมูลดานครูและนักเรียน
4. การจัดทํารายงานดานครแูละนักเรียนที่โรงเรียนจัดทํา การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล
5. การจัดเก็บรักษาขอมูล และปญหาในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
6.   ขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียนตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของกรมสามัญศึกษา

ที่ตองการเพิ่มเติม
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6.   การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยม
ศึกษา

จากการสํารวจขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน ผูวิจัยไดออกแบบโปรแกรม โดยการกําหนดโครงรางขอมูล 
และกําหนดรูปแบบการนําเสนอขอมูลสําหรับแตละผลลัพธ (Output) และทําการปรับปรุงจนกระทั่งไดระบบฐาน
ขอมูลท่ีดี และครอบคลุมมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

 6.1 ขอมูลท่ีจําเปนในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณ
ภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวยรายการแฟมขอมูลหลัก ๆ ดังตอไปนี้

6.1.1 ขอมูลโรงเรียน
6.1.1.1   ขอมูลโรงเรียน
6.1.1.2   สถิติการใชหองสมุด
6.1.1.3   สถิติการใชหองพยาบาล
6.1.1.4   สถิติการใชหองคอมพิวเตอร

6.1.2 ขอมูลครู
6.1.2.1   ขอมูลสวนตัว
6.1.2.2   ผลการประเมินครู

6.1.3 ขอมูลนักเรียน
6.1.3.1   ขอมูลสวนตัว
6.1.3.2   ผลการประเมินนักเรียน

6.2 การออกแบบหนาจอของโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษา

ผูวิจัยศึกษาและออกแบบหนาจอของโปรแกรมใหงายตอการใชงาน โดยมีเมนูและคําสั่งเปนภาษาไทย 
ทํางานไดโดยการใชเมาสคลิก รายละเอียดมีดังน้ี

6.2.1 การออกแบบหนาจอกอนเขาสูโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภาย
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยผูใชตองระบุรหัสผานเพื่อเขาสูโปรแกรมใหถูกตอง

6.2.2  การออกแบบหนาจอเมนูหลัก ประกอบดวย 3 เมนู คือ รายการขอมูล รายงาน และจบ
การทํางาน

6.2.3  การออกแบบหนาจอการปอนขอมูล แบงออกเปน 3 หมวดหมูคือ ขอมูลโรงเรียน ขอมูล
ครู และขอมูลนักเรียน ซึ่งแตละหมวดหมูมีรายละเอียดดังน้ี

6.2.3.1 ขอมูลโรงเรียน มี 4 หนาจอ ไดแก ขอมูลโรงเรียน สถิติการใชหองสมุด สถิติการ
ใชหองพยาบาล และสถิติการใชหองคอมพิวเตอร

6.2.3.2 ขอมูลครู  มี 2 หนาจอ ไดแก ขอมูลสวนตัว และผลการประเมินครู
6.2.3.3 ขอมูลนักเรียน มี 2 หนาจอ ไดแก ขอมูลสวนตัว และผลการประเมินนักเรียน
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6.2.4  การออกแบบหนาจอขอมูลโรงเรียน ประกอบดวย 4 หนาจอ ดังน้ี
6.2.4.1 การออกแบบหนาจอขอมูลโรงเรียน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไป และขอมูล

บุคลากร โดยขอมูลท่ัวไป ไดแก  ชื่อผูบริหาร ที่ตั้งโรงเรียน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และจํานวน 
หองเรียน  ขอมูลบุคลากร ไดแก  จํานวนบุคลากรจําแนกตามเพศ  และจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับชั้นและ
ตามเพศ

6.2.4.2   การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองสมุด  ประกอบดวย   จํานวนครูและ
จํานวนนักเรียนในแตละปการศึกษาที่มาใชบริการหองสมุด

6.2.4.3  การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองพยาบาล  ประกอบดวย จํานวนนักเรียน  
ในแตละปการศึกษาจําแนกตามอาการของโรคที่มาใชบริการหองพยาบาล

6.2.4.4  การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองคอมพิวเตอร ประกอบดวย จํานวนครูและ
จํานวนนักเรียนในแตละปการศึกษาที่มาใชบริการหองคอมพิวเตอร

6.2.5 การออกแบบหนาจอเมนูขอมูลครู ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว และผลการประเมินครู  
โดยขอมูลสวนตัว ประกอบดวย  ขอมูลสวนตัว ขอมูลประวัติการศึกษา ขอมูลประวัติการทํางาน ขอมูลหนาท่ี/  
ผลงาน ขอมูลการนิเทศ ขอมูลอบรมดูงาน และขอมูลการลา  สวนผลการประเมินครู ประกอบดวย ผลการ
ประเมินตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานที่ 6 และมาตรฐานที่ 1

6.2.6 การออกแบบหนาจอเมนูขอมูลนักเรียน ประกอบดวย ขอมูลสวนตัวและผลการประเมิน  
นักเรียน  โดยขอมูลสวนตัว ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ขอมูลโครงงาน ขอมูล 
สุขภาพ ขอมูลการทดสอบสมรรถภาพ ขอมูลผลงาน/รางวัล ขอมูลความสามารถพิเศษ และขอมูลการกระทํา  
ความดี/ความผิด   สวนผลการประเมินนักเรียน ประกอบดวย ผลการประเมินตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในมาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานที่ 8 และมาตรฐานที่ 2

   6.3   การออกแบบรายงาน
ผูวิจัยไดออกแบบรายงานและการนําเสนอขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย

ประกอบดวย ชื่อรายงาน เน้ือหาของรายงาน จํานวนหนาของรายงาน ซึ่งรายงานของโปรแกรมการนําเสนอสาร
สนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาจะแบงออกเปน 2 ประเภทคือ รายงานสวนบุคคล และ
รายงานสรุปภาพรวม  โดยรายงานสวนบุคคลจะเปนรายงานที่แสดงขอมูลสวนตัวของแตละบุคคลที่จัดเก็บไวใน
โปรแกรม สวนรายงานสรุปภาพรวมจะเปนรายงานที่แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของโรงเรียนประกอบดวยขอมูลท่ัวไป
ของโรงเรียนและบุคลากร และผลการประเมินคุณภาพโรงเรียนตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของกรม
สามัญศึกษาในดานครูและนักเรียน โดยทําการแสดงผลในรูปของกราฟและตารางเพื่อใหไดขอมูลที่อยูในรูปที่
สะดวก ดูแลวเขาใจงาย และชวยใหมองเห็นภาพกวาง ๆ ของขอมูล ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหารที่จะนําไปใช
ในการกําหนดนโยบาย การวางแผน และการบริหารโรงเรียนตอไป
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6.4 การออกแบบปุมคําสั่งที่ใชในโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรง
เรียนมัธยมศึกษา

ปุมคําสั่งที่ใชในโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อ
ใชในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยปุมคําสั่ง ดังน้ี  ปุมบันทึกขอมูล ปุมเพิ่มขอมูล ปุมลบขอมูล ปุมสืบคนขอมูล 
ปุมพิมพรายงาน ปุมยกเลิก ปุมกลับหนาจอเมนูหลัก ปุมแสดงขอมูลครู/นักเรียนคนแรก ปุมแสดงขอมูลครู/   
นักเรียนคนสุดทาย และปุมแสดงผลรายงาน

6.5 การออกแบบตารางขอมูล สําหรับเก็บขอมูลในโปรแกรม Microsoft Access ประกอบดวย  
ชื่อตาราง และโครงสรางฐานขอมูล ไดแก ชื่อเขตขอมูล (Field) คําอธิบาย ชนิดของขอมูล และขนาดของเขต   
ขอมูล

7. การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ผูวิจัยไดออกแบบโปรแกรมโดยการกําหนดโครงรางขอมูล กําหนดรูปแบบการนําเสนอขอมูลสําหรับ   

แตละผลลัพธ (Output) และเขียนโปรแกรมตามที่ออกแบบ  ผูวิจัยเลือกใชชุดคําสั่งคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติใน
การจัดระบบฐานขอมูลท่ีใชงานบนวินโดส ใชงานงาย มีประสิทธิภาพสูง สามารถใชสรางและพัฒนางานบนวินโดส
ไดสะดวก ใชสรางหนาจอ สรางฟอรมรายงานไดหลายรูปแบบตามที่ตองการ  จากการพิจารณาถงึคุณสมบัติของ
ชุดคําสั่งตามที่ผูวิจัยตองการ ผูวิจัยเลือกโปรแกรมที่ใชพัฒนาสวนติดตอกับผูใชงานพัฒนาขึ้นโดยใชโปรแกรม
ภาษา Microsoft Visual Basic 6.0  และสรางฐานขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Access’97

8. การจัดทําคูมือการใชโปรแกรม
ผูวิจัยไดจัดทําคูมือการใชโปรแกรมโดยละเอียดทุกขั้นตอน โดยเน้ือหาในคูมือประกอบดวย

8.1  อธิบายลักษณะของโปรแกรม
8.2  อธิบายการติดต้ัง และการเขาสูโปรแกรม
8.3  อธิบายการใชโปรแกรม

ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก

9.   การทดสอบและปรับปรุงโปรแกรม
ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในแตละขั้นตอนของการทํางาน และทดลองปอน

ขอมูล เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองของโปรแกรม แลวทําการปรับปรุงจนไมมีความคลาดเคลื่อน จากน้ันผูวิจัยนํา
โปรแกรมที่เสร็จสมบูรณแลวไปติดตั้งโปรแกรมใหครูฝายการประกันคุณภาพและครูธุรการทดลองใชงาน เพื่อ
ทดสอบความถูกตองและประสิทธิภาพของโปรแกรมอีกครั้ง และสัมภาษณความคิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะของ  
ผูทดลองใชจํานวน 5 คน  แลวแกไขปรับปรุงโปรแกรมตามความเห็นของผูใช
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10.   การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม
ผูวิจัยประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น โดยประเมิน 2 แนวทางดังน้ี

10.1 ประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมโดยผูพัฒนาโปรแกรม
10.1.1   ความถูกตองของโปรแกรม เพ่ือประเมินดูวาโปรแกรมสั่งงานในแตละขั้นตอนได

ตรงตามขอกําหนดลักษณะที่ระบุไวหรือไม
10.1.2   ความเชื่อถือไดของโปรแกรม โดยสั่งใหโปรแกรมทํางานเหมือนกัน 2 ครั้ง เปรียบ

เทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม
10.1.3  ความทนทานตอความผิดพลาดของผูใชโปรแกรม เปนความสามารถของโปรแกรม  

ที่จะยังทํางานตอไปได เม่ือกรณีผูใชกําหนดคําสั่งผิดพลาด ประเมินโดยทดลองใหเกิดขอผิดพลาดทุกขั้นตอน 
แลวโปรแกรมสามารถทํางานตอโดยมีทางเลือกใหผูใชโปรแกรมสามารถปฏิบัติงานตอไปได

10.1.4   ความเร็วในการประมวลผล ประเมินโดยการจับเวลาในการทํางานของโปรแกรม
แตละสวน ตั้งแตเริ่มเขาสูโปรแกรมจนกระทั่งไดผลลัพธตามที่ตองการ

10.2 ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูใชโปรแกรม โดยใหผูใชประเมินในแบบประเมินท่ี  
ผูวิจัยสรางขึ้น

ผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมไวดังน้ี คือ
1) เปนผูที่ทําหนาท่ีปอนขอมูลเขาสูโปรแกรม
2) เปนผูที่ทํางานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
3) เปนผูที่ทํางานดานขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน

ผูวิจัยดําเนินการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูใชโปรแกรม ตามขั้นตอนดังน้ี
1.  สรางเครื่องมือ  เครื่องมือที่ใชคือ แบบประเมินประสิทธิภาพของใชโปรแกรมซึ่งเปนมาตรประมาณคา          

(rating scale) ชนิด 5 ชวง คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ประกอบดวยรายการที่ประเมินคือ ความคิดเห็นตอคูมือของโปรแกรม จํานวน 5 ขอ ความคิดเห็นตอการทํางาน
ของโปรแกรม จํานวน 10 ขอ และความคิดเห็นตอการรายงานผล จํานวน 5 ขอ

2.  นําแบบประเมินท่ีสรางใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบภาษา เน้ือหาของแบบประเมิน แลว
ปรับปรุงแบบประเมินตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

3.    การเก็บรวบรวมขอมูล มีวิธีการดําเนินการดังน้ี
3.1  นําโปรแกรมไปทดลองใชที่โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 2 แหง
3.2   ผูวิจัยกลาวแนะนําวิทยานิพนธ ชื่อเรื่อง ความสําคัญของปญหา จุดมุงหมาย
3.3   แจกคูมือการใชโปรแกรม แนะนําขั้นตอนการทดลองใชโปรแกรมและประเมินผลการใช

โปรแกรม
3.4 ใหผูทดลองใชโปรแกรมศึกษาคูมือการใชโปรแกรมและทดลองใช โดยผูวิจัยเปนผูสังเกตและ

ใหคําแนะนํา
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3.5 เม่ือผูใชทดลองใชโปรแกรมเรียบรอยแลว ผูวิจัยดําเนินการใหผูประเมินโปรแกรมตอบแบบ
ประเมินผลการใชโปรแกรม

เครื่องมือที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม : แบบประเมินประสิทธิภาพของใชโปรแกรมซึ่ง
เปนมาตรประมาณคา (rating scale) ชนิด 5 ชวง

การวิเคราะหขอมูลและแปลผล  นําคะแนนที่ไดจากการประเมินผลการใชโปรแกรมของผูใชโปรแกรมมา
หาคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามรายการที่ประเมินแตละขอ โดยมีเกณฑการแปลผลดังน้ี

1.00 – 1.49 หมายความวา     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
1.50 – 2.49 หมายความวา ไมเห็นดวย
2.50 – 3.49 หมายความวา ไมแนใจ
3.50 – 4.49 หมายความวา เห็นดวย
4.50 – 5.00 หมายความวา เห็นดวยอยางยิ่ง



บทที่ 4

การพัฒนาและผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกัน   
คุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา และประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณครูเพ่ือนํามาใชในการออกแบบโปรแกรม
ผูวิจัยสัมภาษณครูที่ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพถึงเรื่องการเก็บขอมูลสารสนเทศดานครูและ

นักเรียนในโรงเรียน ลักษณะขอมูล แหลงขอมูล และการจัดทํารายงานของโรงเรียน สรุปไดดังน้ี
1.  ขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียนที่โรงเรียนจัดเก็บ

จากการสัมภาษณครูฝายประกันคุณภาพในโรงเรียนเกี่ยวกับขอมูลดานครูและนักเรียนที่โรงเรียนจัดเก็บ 
พบวา ขอมูลนักเรียนมีการจัดเก็บไว ดังน้ี

1) ขอมูลนักเรียนรายบุคคล
-   ขอมูลประวัติสวนตัวของนักเรียน ผลงานของนักเรียน ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพฤติ

กรรมของนักเรียน จัดเก็บโดยอาจารยที่ปรึกษาของนักเรียน
- ขอมูลภาวะการเจรญิเติบโต นํ้าหนัก สวนสูง ขอมูลบันทึกการเก็บปวย จัดเก็บโดยครูพยาบาล

2) ขอมูลนักเรียนเปนรายชั้น/ ภาพรวมของโรงเรียน
- ขอมูลจํานวนนักเรียนจําแนกตามเพศในแตละระดับชั้น ขอมูลนักเรียนในทะเบียนประวัติ จัด

เก็บไวที่ฝายธุรการ
- ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในแตละระดับชั้นแยกตามหมวดวิชา ขอมูลนักเรียน

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีเดน ขอมูลแสดงระดับผลการเรียนของนักเรียนทั้งโรงเรยนที่ไดรับผลการเรียน 1 ขึ้น
ไป จัดเก็บไวที่ฝายวิชาการ

- ขอมูลบันทึกความประพฤติดี/ไมดีของนักเรียน จัดเก็บไวที่ฝายปกครอง
- สถิติการเจ็บปวยของนักเรียน จัดเก็บไวที่งานพยาบาล
- สถิติการใชหองสมุด จัดเก็บไวที่งานหองสมุด
- สถิติการใชหองคอมพิวเตอร จัดเก็บไวที่งานคอมพิวเตอร

ขอมูลครู จัดเก็บไวที่แฟมสะสมงานของครูแตละคน และขอมูลพ้ืนฐานของครูที่จัดเก็บไวที่ฝายธุรการ 
ซึ่งเปนขอมูลประวัติสวนตัว ประวัติครอบครัว ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน ขอมูลการอบรม/ดูงานเพิ่มเติม
2.   แหลงขอมูล เครื่องมือ และผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลดานครูและนักเรียน

ขอมูลนักเรียนรายบุคคล ประกอบดวย
     -    ขอมูลประวัติสวนตัว เก็บรวบรวมจากนักเรียนทุกคน โดยนักเรียนเปนผูกรอกในแบบบันทึกขอ

มูลนักเรียน เม่ือเขาศึกษาในโรงเรียน เก็บไวที่ฝายธุรการ
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      -  ขอมูลสุขภาพ ขอมูลการเจริญเติบโต ครูพยาบาลทําการเก็บรวบรวมขอมูลนํ้าหนัก สวนสูงของ
นักเรียนทุกคน ทําการบันทึกในแบบบันทึกการเจริญเติบโตของนักเรียน และตรวจสอบวามีนักเรียนคนใดมีโรค
ประจําตัว

      -   ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ครูประจําชั้นทําการกรอกคะแนนผลการสอบปลายภาคเรียนที่ 1 
และ 2 ลงในสมุดรายงานผลการเรียนของนักเรียนแตละคน

      -   ขอมูลผลงานนักเรียน ครูประจําชั้นและนักเรียนทําการเก็บผลงานนักเรียนไวในแฟมสะสมงาน
ของนักเรียนแตละคน

ขอมูลครูรายบุคคล  ขอมูลประวัติสวนตัวครู ประวัติครอบครัว ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน การ
ดูงาน/อบรม ครูเปนผูกรอกในแบบบันทึกประวัติครู และจัดเก็บไวในแฟมสะสมงานของครูแตละคน

ขอมูลครูและนักเรียนในภาพรวม   ฝายแผนงานของโรงเรียนจะทําการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ จํานวนนัก
เรียนจําแนกตามเพศและตามระดับชั้น จํานวนครูตามเพศ/ตามวุฒิการศึกษา/ตามระดับ/ตามหมวด โดยจัดทําเปน
เอกสารสารสนเทศของโรงเรียนปการศึกษาละ 1 ครั้ง
3.   การประมวลผลขอมูลดานครูและนักเรียน

จากการสัมภาษณพบวา มีการประมวลผลโดยการแจงนับและใชเครื่องคิดเลขในการคํานวณ เชนขอมูล
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแตละระดับชั้นจําแนกตามรายวิชา ครูประจําชั้นจะเปนผูนับจํานวนนักเรียนที่
ไดรับผลการเรียนในระดับตาง ๆ แลวสงขอมูลมาที่ฝายวิชาการ
4.   การจัดทํารายงานดานครูและนักเรียนที่โรงเรียนจัดทํา การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล

รายงานที่ทางโรงเรียนตองจัดทําเพ่ือเสนอตอตนสังกัด และเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ดังน้ี
-  รายงานขอมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน  ขอมูลจํานวนครูจําแนกตามวุฒิการศึกษา/ตามเพศ/ตามระดับ/

ตามหมวดวิชา  จํานวนนักเรียนในปการศึกษาปจจุบันจําแนกตามเพศ/ตามระดับชั้น  วิเคราะหโดยใชความถี่ และ
คาสถิติรอยละ นําเสนอโดยการบรรยายและตาราง

-   รายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จํานวนนักเรียนในแตละระดับของผลการเรียนในแตละ
หมวดวิชา จํานวนนักเรียนที่ไดเกรด 1 ขึ้นไปในแตละวิชา  วิเคราะหโดยใชความถี่และ คาสถิติรอยละ นําเสนอ
โดยตารางและแผนภูมิแทง

-   ขอมูลสถิติการใชหองพยาบาล หองสมุด และหองคอมพิวเตอร ตามเดือน ภาคเรียน และปการศึกษา  
วิเคราะหโดยใชความถี่ นําเสนอเปนตารางและแผนภูมิแทง
5.   การจัดเก็บรักษาขอมูล และปญหาในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ขอมูลสวนใหญที่โรงเรียนจัดเก็บเปนแฟมกระดาษ ขอมูลบางสวนจัดเก็บไวในโปรแกรมของกระทรวง
โดยมีปญหาในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน ดังน้ี

- การเก็บรวบรวมขอมูลลาชา คุณภาพของขอมูลไมดีพอ เชน ขอมูลไมถูกตอง ไมครบถวน
- การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลไมทันสมัยและลาชา
- ผูบริหารมักเรียกใชขอมูลเรงดวนเกินไป บางครั้งขอมูลท่ีมีอยูไมเพียงพอตอความตองการ
- บุคลากรยังไมเพียงพอ
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6.   ขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียนตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของกรมสามัญศึกษาที่ตองการ
เพ่ิมเติม

ขอมูลนักเรียน : ขอมูลการทดสอบสมรรถภาพ ความสามารถพิเศษ โครงงาน และผลการประเมิน    
นักเรียนตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในเปนรายบุคคล

ขอมูลครู : ขอมูลผลงานวิจัย รางวัลท่ีไดรับ และผลการประเมินครูตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในเปนรายบุคคล

ผูวิจัยนําผลจากการสัมภาษณ มาประมวลผลเพื่อใชในการกําหนดโครงรางขอมูลของโปรแกรมและทํา
การออกแบบหนาจอโปรแกรม โดยมีขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมดังน้ี

ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
การออกแบบหนาจอ และรายงานของโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน  

โรงเรียนมัธยมศึกษา มีขั้นตอนดังน้ี
1.  การออกแบบหนาจอกอนเขาสูโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา

ภาพท่ี  11 การออกแบบหนาจอกอนเขาสูโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

เม่ือตองการเริ่มตนใชระบบ ใหเคาะแปน Enter  จะปรากฎหนาจอสําหรับปอนรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ 
ซึ่งผูใชจะตองระบุรหัสผานใหถูกตองจึงจะเขาสูระบบได
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ภาพท่ี 12 หนาจอปอนรหัสผาน
ถาผูใชปอนรหัสผานไมถูกตองก็จะปรากฏดังภาพที่ 13 ซึ่งจะไมสามารถเขาสูระบบได จะตองยกเลิกและ

ออกจากโปรแกรม

ภาพท่ี 13  ขอความเตือนเม่ือผูใชปอนขอมูลผิดพลาด
เม่ือผูใชปอนรหัสผานแลว ใหผูใชเคาะแปน Enter  ก็จะเขาสูหนาจอเมนูหลักโปรแกรมการนําเสนอสาร

สนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
2.  การออกแบบหนาจอเมนูหลัก ประกอบดวย 3 เมนู คือ รายการขอมูล รายงาน และจบการทํางาน 

ดังภาพที่ 14

ภาพท่ี 14 หนาจอเมนูหลัก
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หนาจอเมนูหลัก จะทํางานโดยการใชเมาสคลิกที่เมนูที่ตองการ โดยหนาจอเมนูหลักจะประกอบดวย
3 เมนูยอย คือ เมนูรายการขอมูล เมนูรายงาน และจบการทํางาน

3.  การออกแบบหนาจอการปอนขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 3 หมวดหมู ไดแก ขอมูลโรงเรียน ขอมูลครู 
และขอมูลนักเรียน ซึ่งแตละหมวดหมูประกอบดวยหนาจอ ดังน้ี

ภาพท่ี 15 หนาจอเมนูยอยรายการขอมูล

    3.1  การออกแบบหนาจอขอมูลโรงเรียน
3.1.1  ขอมูลโรงเรียน ประกอบดวยขอมูลท่ัวไป และขอมูลบุคลากร โดยขอมูลท่ัวไป ไดแก 

ชื่อผูบริหาร ที่ตั้งโรงเรียน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และจํานวนหองเรียน  ขอมูลบุคลากร ไดแก 
จํานวนบุคลากรจําแนกตามเพศ และจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับชั้นและตามเพศ
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ภาพท่ี 16 การออกแบบหนาจอขอมูลโรงเรียน
-   เม่ือตองการบันทึกการแกไข/เพ่ิมเติมขอมูลโรงเรียน ใสขอมูลปการศึกษาที่ตองการแกไข/เพ่ิมเติม 

ขอมูล  คลิกเมาสหรือกดแท็บไปยังชองที่ตองการ แลวปอนขอมูลลงไป
- เม่ือทําการปอน/แกไขขอมูลเสร็จ กดปุมบันทึกขอมูล
- เม่ือตองการลบขอมูลท่ีบันทึกไว กดปุมลบขอมูล
- เม่ือตองการออกจากหนาจอ กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก

3.1.2  การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองสมุด ประกอบดวย จํานวนครูและจํานวนนักเรียน 
ที่มาใชบริการหองสมุดตามปการศึกษา ภาคเรียนและเดือน
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ภาพท่ี 17 การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองสมุด
- การปอน/แกไขขอมูลสถิติการใชหองสมุด คลิกเมาสที่ขอมูลในบรรทัดท่ีตองการแกไข กดปุมบันทึก
- การเพิ่มขอมูลใหม กดปุมเพิ่มขอมูล
- การลบขอมูล คลิกเมาสที่ขอมูลในบรรทัดท่ีตองการลบขอมูล  กดปุมลบขอมูล
- เม่ือตองการออกจากหนาจอสถิติการใชหองสมุด กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก

3.1.3 การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองพยาบาล  ประกอบดวย จํานวนนักเรียนที่มาใช
บริการหองพยาบาลตามปการศึกษา ภาคเรียนและเดือน จําแนกตามอาการของโรค

ภาพท่ี 18 การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองพยาบาล
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- การปอน/แกไขขอมูลสถิติการใชหองพยาบาล คลิกเมาสที่ขอมูลในบรรทัดท่ีตองการแกไข แลวกด
ปุมบันทึก

- การเพิ่มขอมูลใหม กดปุมเพิ่มขอมูล
- การลบขอมูล คลิกเมาสที่ขอมูลในบรรทัดท่ีตองการลบขอมูล  กดปุมลบขอมูล
-    เม่ือตองการออกจากหนาจอสถิติการใชหองพยาบาล กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก

3.1.4  การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองคอมพิวเตอร ประกอบดวย จํานวนครูและจํานวน
นักเรียนที่มาใชบริการหองคอมพิวเตอรตามปการศึกษา ภาคเรียนและเดือน

ภาพท่ี 19 การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองคอมพิวเตอร
- การปอน/แกไขขอมูลสถิติการใชหองคอมพิวเตอร คลิกเมาสที่ขอมูลในบรรทัดท่ีตองการแกไข แลว

กดปุมบันทึก
- การเพิ่มขอมูลใหม กดปุมเพิ่มขอมูล
- การลบขอมูล คลิกเมาสที่ขอมูลในบรรทัดท่ีตองการลบขอมูล  กดปุมลบขอมูล
- เม่ือตองการออกจากหนาจอสถิติการใชหองคอมพิวเตอร กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก

   3.2  การออกแบบหนาจอเมนูขอมูลคร ูประกอบดวย ขอมูลสวนตัว และผลการประเมินครู
3.2.1  ขอมูลสวนตัว ประกอบดวย 7 แท็บ (Tab) คือ ขอมูลสวนตัว ขอมูลประวัติการศึกษา 

ขอมูลประวัติการทํางาน ขอมูลหนาท่ี/ผลงาน ขอมูลการนิเทศ ขอมูลอบรมดูงาน และขอมูลการลา ใชสําหรับ
บันทึก/แกไข/สืบคนขอมูลสวนตัวครู
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ภาพท่ี 20 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวหนาท่ี 1 ขอมูลสวนตัว
หนาจอขอมูลสวนตัวครูหนาท่ี 1 ขอมูลสวนตัว การทํางานในหนาจอน้ี จะทํางานไดโดยการใสรหัสครู

แลวจึงทําการปอน/แกไขขอมูลได ในสวนที่ตองปอนขอมูลจะประกอบดวยสวนที่ใชคียบอรดในการปอนขอมูลและ
สวนที่ใชเมาสคลิกเพื่อเลือกจากคอมโบ (Combo) เชน คอมโบคํานําหนาชื่อ ประกอบดวย นาย นาง นางสาว เม่ือ
ตองการปอนขอมูลในสวนที่เปนคอมโบ ทําไดโดยการใชเมาสคลิกที่  แลวใชเมาสคลิกเลือกรายละเอียดใน  
คอมโบที่ตองการปอนขอมูล

-  การปอน/แกไขขอมูลสวนตัวครู ทําไดโดยใสรหัสครูที่ตองการ แลวเลือกแท็บ (Tab) ที่ตองการปอน/
แกไขขอมูล

-  เม่ือตองการคนหาขอมูลสวนตัวครู ทําไดโดยคลิกที่ปุมสืบคนขอมูลครู  แลวใสชื่อ หรือ
นามสกุล หรือใสทั้งชื่อและนามสกุลครูที่ตองการ

-  เม่ือตองการเพิ่มขอมูลครูคนใหมที่ยังไมเคยปอนลงในฐานขอมูล ทําไดโดย คลิกที่ปุมยกเลิก 
แลวใสรหัสครูใหมที่ตองการปอนขอมูล จากน้ันปอนขอมูลสวนตัวของครูลงในโปรแกรม แลวคลิกที่ปุมบันทึก
ขอมูล
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ภาพท่ี 21 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 2 ประวัติการศึกษา
หนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 2 ประวัติการศึกษา ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลประวัติการศึกษา
-  การแกไขขอมูลประวัติการศึกษาครู ทําไดโดยใสรหัสครู แลวทําการแกไขขอมูลครูกดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลประวัติการศึกษาครูเพ่ิมทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  ปอนขอมูล กดปุมบันทึก

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 

ภาพท่ี 22 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 3 ประวัติการทํางาน
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หนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 3 ประวัติการทํางานใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลประวัติการทํางาน
-  การแกไขขอมูลประวัติการทํางานครู ทําไดโดยใสรหัสครู แลวแกไขขอมูลครู กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลประวัติการทํางานครูเพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพ่ิมขอมูล  แลวทําการปอนขอมูล
แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 

ภาพท่ี 23 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 4 หนาท่ี/ผลงาน

หนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 4 หนาท่ี/ผลงานใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลหนาท่ี/ผลงาน
-  การแกไขขอมูลหนาท่ี/ผลงานครู ทําไดโดยใสรหัสครูที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูลครูที่ตองการ 

กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลหนาท่ี/ผลงานครูเพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพ่ิมขอมูล  แลวทําการปอนขอมูล 
แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 



61

ภาพท่ี 24 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 5 การนิเทศ
หนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 5 การนิเทศใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลการนิเทศ
-  การแกไขขอมูลการนิเทศของครู ทําไดโดยใสรหัสครูที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูลครูที่ตองการ 

กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลการนิเทศของครู เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลวทําการปอนขอมูล 
แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 25 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 6 อบรมดูงาน

หนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 6 อบรมดูงานใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลอบรมดูงาน
-  การแกไขขอมูลการอบรมดูงานของครู ทําไดโดยใสรหัสครูที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูลครูที่

ตองการ กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลการอบรมดูงานของครู เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพ่ิมขอมูล  แลวทําการปอนขอ
มูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 26 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 7 การลา

หนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 7 การลาใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลการลา
-  การแกไขขอมูลการลาของครู ทําไดโดยใสรหัสครูที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูลครูที่ตองการ    

กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลการลาของครู เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลวทําการปอนขอมูล แลว
จึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 

3.2.2 ผลการประเมินครู ประกอบดวย 3 แท็บ คือ ผลการประเมินตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานที่ 6 และมาตรฐานที่ 1 ใชในการประเมินคุณภาพครู
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ภาพท่ี 27 การออกแบบหนาจอแบบบันทึกมาตรฐานครู

หนาจอผลการประเมินครูทํางานโดยการใชเมาสคลิกท่ีคอมโบผลการประเมิน ซึ่งประกอบดวยผลการ
ประเมิน 3 ระดับ คือ ดี พอใช และปรับปรุง ซึ่งผูใชตองเลือกผลการประเมินใหครบทุกตัวบงชี้จึงจะสามารถ
บันทึกขอมูลได เม่ือผูใชคลิกเลือกผลการประเมินครบทุกตัวบงชี้แลว โปรแกรมจะคํานวณคาเฉลี่ยของผลการ
ประเมินออกมาโดยอัตโนมัติ และจะแสดงผลไวที่ดานลางของหนาจอที่สรุปผลการประเมิน

-  การปอน/แกไขขอมูลผลการประเมินครู ทําไดโดยการใสปการศึกษาที่ตองการ แลวจึงทําการปอน/  
แกไข   ขอมูลในแตละมาตรฐานและตัวบงชี้ได จากน้ันกดปุมบันทึกขอมูล

- การลบขอมูลผลการประเมินครู กดปุมลบขอมูล

3.3  การออกแบบหนาจอเมนูขอมูลนักเรียน ขอมูลนักเรียนประกอบดวย ขอมูลสวนตัวและผลการ
ประเมินนักเรียน

3.3.1 ขอมูลสวนตัวประกอบดวย ขอมูลสวนตัว ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอมูลโครงงาน 
ขอมูลสุขภาพ ขอมูลการทดสอบสมรรถภาพ ขอมูลผลงาน/รางวัล ขอมูลความสามารถพิเศษ และขอมูลการ
กระทําความดี/ความผิด ใชสําหรับบันทึก/แกไข/สืบคนขอมูลสวนตัวนักเรียน
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ภาพท่ี 28 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวหนาท่ี 1 ขอมูลสวนตัว
หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียนหนาท่ี 1 ขอมูลสวนตัว การทํางานในหนาจอน้ี จะทํางานไดโดยการใสรหัส

นักเรียนแลวจึงทําการปอน/แกไขขอมูลได ในสวนที่ตองปอนขอมูลจะประกอบดวยสวนที่ใชคียบอรดในการปอน
ขอมูลและสวนที่ใชเมาสคลิกเพื่อเลือกจากคอมโบ (Combo) เชน คอมโบคํานําหนาชื่อ ประกอบดวย เด็กชาย  
เด็กหญิง นาย นางสาว เม่ือตองการปอนขอมูลในสวนที่เปนคอมโบ ทําไดโดยการใชเมาสคลิกที่  แลวเลือก  
รายละเอียดในคอมโบที่ตองการปอนขอมูล

-  การปอน/แกไขขอมูลสวนตัวนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนท่ีตองการ แลวเลือกแท็บ (Tab) ที่
ตองการปอน/แกไขขอมูล

-  เม่ือตองการคนหาขอมูลสวนตัวนักเรียน ทําไดโดยคลิกที่ปุมสืบคนขอมูลนักเรียน  แลวใสชื่อ 
หรือนามสกุล หรือใสทั้งชื่อและนามสกุลนักเรียนที่ตองการ

-  เม่ือตองการเพิ่มขอมูลนักเรียนคนใหมที่ยังไมเคยปอนลงในฐานขอมูล ทําไดโดย คลิกที่ปุมยกเลิก 

 แลวใสรหัสนักเรียนใหมที่ตองการปอนขอมูล จากน้ันปอนขอมูลสวนตัวของนักเรียนลงในโปรแกรม แลว
คลิกที่ปุมบันทึกขอมูล
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ภาพท่ี 29 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน
-  การแกไขขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลวทําการ

แกไขขอมูลนักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพ่ิมขอมูล  แลว
ทําการปอนขอมูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 30 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 3 โครงงาน

หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 3 โครงงาน ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลโครงงานของนักเรียน
-  การแกไขขอมูลโครงงานของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูล    

นักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลโครงงานของนักเรียน เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลวทําการปอน   
ขอมูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 31 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 4 ขอมูลสุขภาพ

หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 4 ขอมูลสุขภาพ ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลสุขภาพของนักเรียน
-  การแกไขขอมูลสุขภาพของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูล     

นักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลสุขภาพของนักเรียน เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลวทําการปอนขอมูล 
แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 32 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 5 การทดสอบสมรรถภาพ

หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 5 การทดสอบสมรรถภาพใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลการทดสอบ
สมรรถภาพของนักเรียน

-  การแกไขขอมูลการทดสอบสมรรถภาพของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลวทําการ
แกไขขอมูลนักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลการทดสอบสมรรถภาพของนักเรียน เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลว
ทําการปอนขอมูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 33 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 6 ผลงาน/รางวัล

หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 6 ผลงาน/รางวัล ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลผลงาน/รางวัลของ
นักเรียน

-  การแกไขขอมูลผลงาน/รางวัลของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูล
นักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลผลงาน/รางวัลของนักเรียน เพิ่มใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลวทําการ
ปอนขอมูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 34 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 7 ความสามารถพิเศษ

หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 7 ความสามารถพิเศษ ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลความสามารถ
พิเศษของนักเรียน

-  การแกไขขอมูลความสามารถพิเศษของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลวทําการแกไข
ขอมูลนักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลความสามารถพิเศษของนักเรียน เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลว    
ทําการปอนขอมูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 35 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 8 การกระทําความดี/ความผิด

หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 8 ขอมูลการกระทําความดี/ความผิด ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูล
การกระทําความดี/ความผิดของนักเรียน

-  การแกไขขอมูลการกระทําความดี/ความผิดของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลว   
ทําการแกไขขอมูลนักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-    การปอนขอมูลการกระทําความดี/ความผิดของนักเรียน เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพ่ิมขอมูล 
แลวทําการปอนขอมูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-    การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล

3.3.2   ผลการประเมินนักเรียน ประกอบดวย 7 แท็บ คือผลการประเมินตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 3 และมาตรฐาน ที่ 4 มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานที่ 7 มาตรฐาน  
ที่ 8 และมาตรฐานที่ 2 ใชในการประเมินคุณภาพนักเรียน
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ภาพท่ี 36 การออกแบบหนาจอแบบบันทึกมาตรฐานนักเรียน

หนาจอผลการประเมินนักเรียนทํางานโดยการใชเมาสคลิกที่คอมโบผลการประเมิน ซึ่งประกอบดวยผล
การประเมิน 3 ระดับ คือ ดี พอใช และปรับปรุง ซึ่งผูใชตองเลือกผลการประเมินใหครบทุกตัวบงชี้จึงจะสามารถ
บันทึกขอมูลได เม่ือผูใชคลิกเลือกผลการประเมินครบทุกตัวบงชี้แลว โปรแกรมจะคํานวณคาเฉลี่ยของผลการ
ประเมินออกมาโดยอัตโนมัต ิและจะแสดงผลไวที่ดานลางของหนาจอที่สรุปผลการประเมิน

-  การปอน/แกไขขอมูลผลการประเมินนักเรียน ทําไดโดยการใสปการศึกษาที่ตองการ แลวจึงทําการ
ปอน/แกไขขอมูลในแตละมาตรฐานและตัวบงชี้ได แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-    การลบขอมูลผลการประเมินนักเรียนกดปุมลบขอมูล
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4.  การออกแบบรายงาน  ประกอบดวยรายงาน 2 สวนคือ รายงานสวนบุคคลและรายงานสรุปภาพรวม
4.1 รายงานสวนบุคคล

ภาพท่ี 37 ตัวอยางหนาจอการพิมพรายงานขอมูลสวนบุคคล

จากหนาจอขอมูลสวนตัว เม่ือผูใชตองการพิมพรายงานขอมูลสวนบุคคลในแท็บใด ทําไดโดยคลิกที่ปุม 

 ซึ่งจะอยูดานบนของหนาจอ

4.2   รายงานสรุปภาพรวม
เม่ือผูใชเขาสูโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จะพบเมนูรายงานที่หนาจอเมนูหลัก  เม่ือใชเมาสคลิกที่เมนูรายงานจะปรากฎดังภาพที่ 38
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ภาพท่ี 38 หนาจอรายงานขอมูลโรงเรียน

หนาจอรายงานประกอบดวย 3 สวน คือ รายงานขอมูลโรงเรียน ขอมูลครู และขอมูลนักเรียน หนาจอ
รายงานขอมูลโรงเรียน ประกอบดวย 3 รายงาน คือ สถิติการใชหองสมุด สถิติการใชหองคอมพิวเตอร และสถิติ
การใชหองพยาบาล

ภาพท่ี 39 หนาจอรายงานขอมูลครู
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หนาจอรายงานขอมูลครูประกอบดวย 5 รายงานคือ  จํานวนครูจําแนกตามระดับการศึกษา จํานวนครู
จําแนกตามฝายงาน จํานวนครูจําแนกตามหมวด จํานวนครูจําแนกตามการลา และจํานวนครูในแตละระดับคุณ
ภาพแยกตามมาตรฐาน

ภาพท่ี 40 หนาจอรายงานขอมูลนักเรียน

หนาจอรายงานนักเรียน ประกอบดวย 6 รายงาน คือ  ระดับผลการเรียนจําแนกตามระดับชั้น ระดับ  
ผลการเรียนจําแนกตามรายวิชา จํานวนนักเรียนจําแนกตามภาวะโภชนาการ จํานวนนักเรียนที่ทําโครงงานจําแนก
ตามวิชา จํานวนนักเรียนจําแนกตามประเภทกิจกรรม และจํานวนนักเรียนในแตละระดับคุณภาพแยกตาม    
มาตรฐาน

จากหนาจอรายงาน ทั้ง 3 สวน ผูใชสามารถเลือกรายงานที่ตองการจะพิมพรายงานไดตามตองการ      

ถาผูใชตองการออกจากหนาจอน้ีใหเลือก    ก็จะกลับสูหนาจอเมนูหลัก
รายงานสรุปภาพรวมประกอบดวย 2 สวนหลักคือ หนาจอเลือกเงื่อนไขที่ตองการพิมพรายงาน และ     

ผลการพิมพรายงาน  เม่ือผูใชตองการพิมพรายงานใด สามารถทําไดโดย ใชเมาสคลิกที่ปุมตัวเลขดานหนาของ  
แตละรายงาน ก็จะเขาไปสูหนาจอเงื่อนไขที่ตองการจะพิมพรายงาน ซึ่งหนาจอเลือกเงื่อนไขประกอบดวย เงื่อนไข 

ที่ตองการพิมพรายงาน เม่ือผูใชเลือก/ปอนเงื่อนไขที่ตองการแลว กดปุม  เพ่ือแสดงผลการพิมพรายงาน
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ตัวอยางการพิมพรายงาน จํานวนครูจําแนกตามฝายงาน

ภาพท่ี 41 หนาจอเงื่อนไขรายงานจํานวนครูจําแนกตามฝายงาน

หนาจอรายงานจํานวนครูจําแนกตามฝายงาน สวนที่เปนเงื่อนไขคือ ปการศึกษา ภาคเรียน และสวนที่ให
เลือกวาตองการรายงานในรูปแบบของกราฟหรือตาราง  ใหผูใชปอนปการศึกษาและภาคเรียนที่ตองการลงในชอง

แลวใชเมาสคลิกเลือกรูปแบบการแสดงผล  แลวกดปุม   เพ่ือแสดงผลรายงาน
รายงานที่ไดจากโปรแกรม ดังภาคผนวก ข

5.  การออกแบบปุมคําสั่ง
5.1  การบันทึก/แกไขขอมูล  ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลในรายละเอียดที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

มี 2 วิธีคือ บันทึก/แกไขขอมูลท่ีมีอยูในฐานขอมูลแลว โดยการสืบคนขอมูลท่ีตองการบันทึก/แกไข และบันทึก  
ขอมูลครู/นักเรียนคนใหม คือผูที่ยังไมมีขอมูลอยูในฐานขอมูล

5.2   การสืบคน ใชสําหรับการคนหา เพ่ือดูขอมูลรายละเอียดตาง ๆ สําหรับการสืบคนขอมูล เพ่ือ
ตองการดูขอมูล  สามารถทําได 2 วิธี คือ การสืบคนโดยรหัสประจําตัว และการสืบคนโดยชื่อ - นามสกุล

5.2.1 การสืบคนโดยรหัสประจําตัว จากหนาจอขอมูลสวนตัว เม่ือตองการสืบคนขอมูลครู/  
นักเรียน ที่ทราบรหัสประจําตัว ทําไดโดยการใสรหสัลงไปในชองที่กําหนดไว ถารหัสน้ันมีขอมูลบันทึกอยูในฐาน 
ขอมูลแลว โปรแกรมจะแสดงขอมูลท่ีบันทึกไวขึ้นมา  ถาไมมีขอมูลจากรหัสท่ีเรียกขึ้นมา โปรแกรมจะแสดง     
ขอความใหทราบวาไมพบรหัสน้ัน

5.2.2   การสืบคนโดยชื่อ – นามสกุล  จากหนาจอขอมูลสวนตัว เม่ือตองการสืบคน ทําไดโดย
ใชเมาสคลิกที่ปุมสืบคนขอมูล จะปรากฎดังภาพที่ 42 การสืบคนทําไดโดยใสชื่อ หรือนามสกุลครู/นักเรียนที่
ตองการสืบคน โปรแกรมจะแสดงผลการสืบคน โดยแสดงทั้งชื่อ นามสกุลและรหัสประจําตัว ถาตองการดูรายชื่อ
ของครู/นักเรียนที่บันทึกไวในฐานขอมูล ทําไดโดยที่ใชเมาสคลิกปุมสืบคนขอมูล จากหนาจอสืบคนขอมูล แลว
คลิกที่ปุม OK โปรแกรมจะแสดงรายชื่อครู/นักเรียน พรอมท้ังรหัสประจําตัวของครู/นักเรียนทั้งหมดที่บันทึกไว
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ภาพท่ี 42 หนาจอสืบคนขอมูลนักเรียน

5.3  การลบขอมูล ใชสําหรับลบขอมูลในรายละเอียดที่ไมตองการ ทําไดโดยคลิกเมาสที่ปุมลบ
ขอมูล จะมีขอความแสดงเพื่อยืนยันการลบขอมูล

ภาพท่ี 43 ขอความยืนยันการลบขอมูล

6. การออกแบบตารางขอมูล ประกอบดวย  ชื่อตาราง และโครงสราง
ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางขอมูล เพ่ือกําหนดรายละเอียดของขอมูล เพ่ือใหการทํางานเกี่ยวกับขอมูลใน

เรื่องการบันทึก/แกไข และสืบคนขอมูล เปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วตรงกับความตองการของผูใช โดยมีราย
ละเอียดของตารางขอมูลท้ัง 29 ตารางที่ใชสําหรับการจัดเก็บ ดังน้ี

1. ตารางขอมูลโรงเรียน (T_School)
2. ตารางหองคอมพิวเตอร (T_Computer)
3. ตารางหองพยาบาล (T_Hospital)
4. ตารางหองสมุด (T_Library)
5. ตารางขอมูลครู (T_Teacher)
6. ตารางประวัติการศึกษาของครู (T_TeaEducation)
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7. ตารางประวัติการทํางานของครู (T_TeaWork)
8. ตารางหนาท่ี/ผลงานของครู (T_TeaFunction)
9. ตารางการนิเทศของครู (T_TeaDemon)
10. ตารางการอบรมดูงานของครู (T_TeaTraining)
11. ตารางการลาของครู (T_TeaLeave)
12. ตารางขอมูลมาตรฐานครู มาตรฐานที่ 4 (T_TeaStandard1)
13. ตารางขอมูลมาตรฐานครู มาตรฐานที่ 6 (T_TeaStandard2)
14. ตารางขอมูลมาตรฐานครู มาตรฐานที่ 1 (T_TeaStandard3)
15. ตารางขอมูลนักเรียน (T_Student)
16. ตารางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (T_StuAchieve)
17. ตารางโครงงานของนักเรียน (T_StuProject)
18. ตารางขอมูลสุขภาพของนักเรียน (T_StuHealth)
19. ตารางการทดสอบสมรรถภาพของนักเรียน (T_StuEfficiency)
20. ตารางผลงาน/รางวัลของนักเรียน (T_StuReward)
21. ตารางความสามารถพิเศษของนักเรียน (T_StuSkill)
22. ตารางการกระทําความดี/ความผิดของนักเรียน (T_StuBehavior)
23. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 1 (T_StuStandard1)
24. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 3 (T_StuStandard2)
25. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 4 (T_StuStandard3)
26. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 5 (T_StuStandard4)
27. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 7 (T_StuStandard5)
28. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 8 (T_StuStandard6)
29. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 2 (T_StuStandard7)
รายละเอียดโครงสรางฐานขอมูล ดังภาคผนวก ง
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ผลการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม

การเสนอผลการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม แบงออกเปน 2 ขั้นตอนดังน้ี
1. ผลการพัฒนาโปรแกรม

การวิจัยน้ีทําใหไดโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน     
โรงเรียนมัธยมศึกษา  เพ่ือใหการทํางานของโปรแกรมมีความถูกตอง และผลการทดสอบมีความเชื่อถือได  ผูวิจัย
ไดทําการทดสอบโปรแกรมโดยใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานตามคําสั่งของโปรแกรม ซึ่งผลการทดสอบโปรแกรม
สามารถแบงออกไดเปน 2 ขั้นตอนดังน้ีคือ

1.1 ทดสอบความคลาดเคลื่อนในการทํางานของโปรแกรม
การทดสอบความคลาดเคลื่อนในการทํางานของโปรแกรม ผูวิจัยไดทดสอบโปรแกรมกับการทํางานของ

เครื่องคอมพิวเตอร ตรวจสอบหาขอบกพรอง และปรับปรุงแกไขขอบกพรองในการทํางานของโปรแกรมที่เกิดขึ้น 
จนโปรแกรมสามารถทํางานไดโดยไมมีความคลาดเคลื่อน

1.2  ทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามวัตถุประสงคของการพัฒนา
การทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามวัตถุประสงคของการพัฒนา พบวาโปรแกรมสามารถบันทึก   

ขอมูล สืบคนขอมูลและพิมพรายงาน ที่ปอนลงในฐานขอมูลได

2.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม
การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นน้ี แบงออกเปนการประเมินโดยผูพัฒนาโปรแกรม 

และโดยผูทดลองใชโปรแกรม รายละเอียดมีดังน้ี
2.1  การประเมินโดยผูพัฒนาโปรแกรม
ผูวิจัยไดทดลองใชโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

โดยการนําขอมูลที่โรงเรียนทําการเก็บรวบรวมไวแลวและสวนที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมมาปอนลงใน
โปรแกรม เพ่ือทดสอบความสามารถ ความเชื่อถือได ความทนทานตอความผิดพลาดของผูใชโปรแกรม และ
ความเร็วในการใชโปรแกรม  ผลการประเมินโดยผูพัฒนาโปรแกรม มีรายละเอียดดังตอไปนี้

2.1.1  ผลการประเมนิความสามารถของโปรแกรม
1. ความสามารถในการสืบคนขอมูล

การประเมินผลความสามารถในการสืบคนขอมูลของโปรแกรม ในการสืบคนขอมูลสามารถทําได 2 วิธี 
คือ การสืบคนจากหนาจอปอนขอมูล โดยการใสรหัสประจําตัวครู/นักเรียน และ การสืบคนจากหนาจอสืบคน   
ขอมูล โดยการสืบคนจากชื่อครู/ นักเรียน พบวา เม่ือผูวิจัยใสชื่อครู/นักเรียนลงในหนาจอสืบคนขอมูล โปรแกรม
สามารถแสดงผลการสืบคนขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เม่ือผูวิจัยตองการดูรายชื่อครู/นักเรียนทั้งหมดที่
บันทึกไวในโปรแกรม โปรแกรมก็สามารถแสดงผลการสืบคนไดอยางรวดเร็ว  สิ่งที่ตองปรับปรุงคือ จากหนาจอ
ปอนขอมูล เม่ือผูวิจัยปอนรหัสครู/นักเรียนที่ไมไดบันทึกอยูในฐานขอมูล โปรแกรมจะไมทํางานตอ และแสดง  
ขอมูลอยูที่หนาจอเดิม ไมมีขอความแสดงใหทราบวาไมมีขอมูล จึงทําการปรับปรุงใหมีขอความเตือนวา “ไมมีรหัส 
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ในฐานขอมูล” และ เม่ือชื่อครู/นักเรียนที่บันทึกอยูในฐานขอมูลซ้ํากัน ไมสามารถรูไดวาครู/นักเรียนคนไหนเปน  
คนไหน จึงเพิ่มการสืบคนขอมูลโดยการใชนามสกุลและแสดงผลการสืบคนโดยใหมีทั้งชื่อและนามสกุล

2. ความสามารถในการปอนขอมูล
การประเมินผลความสามารถในการปอนขอมูลของโปรแกรม เม่ือผูวิจัยทดลองปอนขอมูลในโปรแกรม  

พบวา โปรแกรมสามารถบันทึกและแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว และการปอนขอมูลจะรวดเร็วยิ่งขึ้นเม่ือใช   
ปุมแท็บ (Tab) บนคียบอรด ซึ่งไดแสดงรายละเอียดไวในภาคผนวก ก คูมือการใชโปรแกรม สิ่งที่ตองปรับปรุงคือ
ในบางชองเมื่อปอนขอมูลลงในโปรแกรม ไมสามารถพิมพขอความยาว ๆ ได เน่ืองจากในชองกําหนดความยาว
จํานวนอักษรที่ใหปอนไวนอยเกินไป จึงทําการปรับปรุงใหแตละชองของขอมูลพิมพขอความไดความยาวสูงสุดเปน 
255 ตัวอักษร

3. ความสามารถของการพิมพรายงานของโปรแกรม
การประเมนิผลความสามารถของรายงานของโปรแกรม พบวา โปรแกรมสามารถนําเสนอรายงานในรูป

กราฟและตารางได สามารถแปลงรายงานใหอยูในรูปแบบของ Microsoft Word   สิ่งที่ตองปรับปรุงคือ บาง   
รายงานเมื่อกดปุมพิมพรายงาน ขอมูลท่ีแสดงในตารางที่แสดงผลรายงานไมครบตามที่ปอนในโปรแกรม จึงทําการ
ปรับปรุงใหตารางที่แสดงผลรายงานสามารถแสดงผลขอความที่ปอนในโปรแกรมลงมาอีกหนึ่งบรรทัด ในกรณีที่     
ขอความที่ปอนยาวเกินหน่ึงบรรทัด

2.1.2  ความเชื่อถือไดของโปรแกรม
การประเมินผลการทํางานของโปรแกรมดานความเชื่อถือไดของโปรแกรม โดยการตรวจสอบผลการ

ทํางานของโปรแกรม พบวา  เม่ือปอนขอมูลและบันทึกลงในฐานขอมูล เม่ือเรียกขอมูลท่ีบันทึกขึ้นมาดู ขอมูล   
จะตรงกับที่บันทึกไว และจากผลการประเมินครู และนักเรียน โปรแกรมสามารถคํานวณคาเฉลี่ยของระดับ     
คุณภาพไดอยางถูกตอง

2.1.3  ความทนทานตอความผิดพลาดของผูใชโปรแกรม
การประเมินผลการทํางานของโปรแกรมในดานความทนทานตอความผิดพลาดในการทํางานของผูใช

โปรแกรม โดยการทดลองปอนขอมูลไมครบทุกชองในแตละหนาจอ แลวกดปุมบันทึก ทําใหโปรแกรมคงคางอยูที่
หนาจอเดิม เน่ืองจากปอนขอมูลไมครบโปรแกรมไมสามารถทํางานตอได จึงทําการปรับปรุงโดยกําหนดในสวนที่
ตองปอนขอมูล ใหมีพื้นหลัง (background) เปนสีเขียว โดยผูใชจะตองปอนขอมูลในแตละหนาจอในสวนที่มี   
พื้นหลังเปนสีเขียวใหครบกอน จึงจะกดปุมบันทึกขอมูลได ถาผูใชปอนขอมูลในสวนที่มีพื้นหลังเปนสีเขียว           
ไมครบถวน โปรแกรมจะมีขอความเตือนใหผูใชปอนขอมูลในสวนนี้ใหครบกอนจึงจะสามารถกดปุมบันทึกได

2.1.4   ความเร็วในการใชโปรแกรม
การประเมินผลการทํางานของโปรแกรมในดานความเร็ว พบวา โปรแกรมสามารถคนหาขอมูล บันทึก   

ขอมูล และแสดงผลรายงานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว
การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูวิจัย และการปรับปรุงแกไข ดังรายละเอียดในตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูวิจัย และการปรับปรุงแกไข

การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม ขอเสนอแนะ การแกไขปรับปรุง
1. ความสามารถของโปรแกรม
      1.1  การสืบคนขอมูล

- เม่ือปอนรหัสครู/นักเรียนที่ยัง
ไมมีอยูในฐานขอมูล ไมมีขอ
ความแสดงใหทราบวาไมมี
ขอมูล

- ควรเพิ่มความสามารถในการ
สืบคน ใหสามารถสืบคนได
โดยใชนามสกุล

- เพ่ิมขอความเตือน “ไมมีรหัส
ในฐานขอมูล” แสดงเมื่อไมมี
ขอมูลรหัสท่ีสืบคนอยูในฐาน
ขอมูล

- เพ่ิมการสืบคนใหใชนามสกุล
สืบคนได

   1.2  การปอนขอมูล

   1.3  การพิมพรายงาน

2.  ความเชื่อถือไดของโปรแกรม

3.  ความทนทานตอความผิดพลาด
ของผูใชโปรแกรม

4.  ความเร็วในการใชโปรแกรม

- บางชองปอนขอมูลยาว ๆ ได
ไมครบตามที่ตองการ

- บางรายงานเมื่อกดปุมพิมพราย
งาน ขอมูลท่ีแสดงในตารางผล
การพิมพรายงานไมครบตามที่
ปอนไป

                   -

- เม่ือปอนขอมูลไมครบทุกชอง
ในแตละหนาจอ แลวกดปุม
บันทึก โปรแกรมจะไมทํางาน
ตอและจะคางอยูที่หนาจอเดิม

-

- เพ่ิมความยาวของจํานวนอักษร
ในการปอนขอมูลใหเปน 255
ตัวอักษร

- แกไขตารางที่แสดงผลรายงาน
ใหสามารถแสดงผลลงมาไดอีก
หน่ึงบรรทัด ในกรณีที่ขอความ
ยาวเกินหน่ึงบรรทัด

                   -

- กําหนดสวนที่ตองปอนขอมูล
ใหมีพื้นหลังเปนสีเขียว ซึ่งตอง
ปอนขอมูลในสวนนี้ใหครบ จึง
จะสามารถบันทึกขอมูลได

-

2.2  การประเมินผลการใชโปรแกรมโดยผูทดลองใชโปรแกรม
ผูวิจัยนําโปรแกรมไปติดต้ังใหผูใชทดลองใชงาน เพื่อทดสอบความถูกตองและประสิทธิภาพของ

โปรแกรมอีกครั้ง และสัมภาษณความคิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะของผูใชจํานวน 5 คน จากทั้ง 2 โรงเรียน โดยให
ครูผูใชโปรแกรมทดลองปฏิบัติ ตั้งแตการเขาสูโปรแกรม การปอนขอมูล การสืบคนขอมูล และการจัดพิมพ    
รายงาน จากการสังเกตและสัมภาษณพบวา ครูผูใชโปรแกรมปอนขอมูลชา เน่ืองจากผูใชโปรแกรมใชเมาสคลิกไป
ยังชองที่ตองการปอนขอมูลแลวจึงพิมพโดยใชคียบอรด ทําใหลาชา ผูวิจัยจึงแนะนําใหใชปุมแท็บที่คียบอรด ทําให
ปอนขอมูลไดรวดเร็วมากขึ้น  ในสวนของการสืบคนขอมูล  พบวา ครูผูใชโปรแกรมมีความพึงพอใจตอโปรแกรม
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ในการสืบคนขอมูลท่ีไมจําเปนตองปอนชื่อครู/นักเรียนลงไป โปรแกรมก็สามารถแสดงรายชื่อครู/นักเรียนที่เก็บอยู
ในโปรแกรมออกมาได   ในสวนของรายงาน พบวา ครูผูใชโปรแกรมมีความพึงพอใจตอการนําเสนอขอมูลท่ีแสดง
ในรูปกราฟและตาราง วาชวยใหเห็นแนวโนมและภาพรวมของขอมูลไดอยางชัดเจน และยังสามารถเก็บขอมูลและ
เรียกดูรายงานขอมูลเปนรายบุคคลได ทั้งยังสามารถเก็บขอมูลภาพรวมของโรงเรียนและนําเสนอเปนกราฟและ  
ตาราง ชวยใหมองเห็นภาพรวมของขอมูลของโรงเรียนไดงายขึ้น ในสวนการจัดพิมพรายงาน พบวา  ครูผูใช
โปรแกรมมีความพึงพอใจ    ที่รายงานสามารถแปลงใหอยูในรูปแบบของ Microsoft Word ได
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงโปรแกรม

1. ขนาดตัวอักษรของรายงาน ควรเปลี่ยนจากขนาด 14 ใหเปนขนาด 16 เพ่ือใหอานไดงายขึ้น
2. ในการสืบคนขอมูล ควรแสดงรหัสประจําตัวครู/นักเรียนดวย
3.   จากหนาจอขอมูลโรงเรียน เม่ือใสปการศึกษา แลวไมพบขอมูล ไมมีขอความแสดงใหรู
ผูวิจัยทําการปรับปรุงและแกไขโปรแกรมตามความเห็นของผูใช ดังแสดงในตารางที่ 7

ตารางที่ 7  การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูทดลองใช และการปรับปรุงแกไขโดยผูวิจัย

การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม ขอเสนอแนะ การแกไขปรับปรุง
การประเมินโดยผูใชโปรแกรม - ขนาดตัวอักษรในรายงานเล็ก

เกินไป
- ในหนาจอสืบคนขอมูลควร

แสดงรหัสครู/นักเรียนดวย

- จากขอมูลโรงเรียน เม่ือสืบคน
     โดยใสปการศึกษา แลวไมมี
     ขอมูลน้ันในฐานขอมูล ไมมี
     ขอความเตือนแสดงใหรู

- เพ่ิมขนาดตัวอักษรในรายงาน
จากขนาด 14 เปน 16

- เพ่ิมในหนาจอสืบคน ใหแสดง
รหัสครู/นักเรียนที่เก็บในฐาน
ขอมูล

- เพ่ิมขอความเตือน “ไมมีขอมูล
โรงเรียนในปการศึกษา อยูใน
ฐานขอมูล”

หลังจากปรับปรุงแกไขโปรแกรมตามความเห็นของผูใช ผูวิจัยนําโปรแกรมไปติดต้ังและทดลองใชกับผูใช
จํานวน 10 คน เม่ือผูใชทดลองใชโปรแกรมแลว ผูวิจัยจึงใหผูใชตอบแบบประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม

การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม เปนการประเมินผลในเรื่อง ความคิดเห็นตอคูมือการใชโปรแกรม 
ความคิดเห็นตอการทํางานของโปรแกรม และความคิดเห็นตอการรายงานผล  โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของโปรแกรม ซึ่งเปนแบบประมาณคา 5 ชวง  โดยมีรายละเอียดของผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
ดังน้ีคือ



84

2.2.1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูประเมินผลการใชโปรแกรม ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ความถี่และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูทดลองใชโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

รายการ ความถี่ (คน) รอยละ
1. เพศ

- ชาย
- หญิง

2. วุฒิการศึกษา
- ต่ํากวาปริญญาตรี
- ปริญญาตรี
- ปริญญาโท
- ปริญญาเอก

3. ประสบการณการประกันคุณภาพในสถานศึกษา
- เคยเขารับการอบรม
- ศึกษาดวยตนเอง

4
6

1
7
2
0

10
8

40.0
60.0

10.0
70.0
20.0
0

100.0
80.0

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูประเมินผลการใชโปรแกรม พบวา ผูทดลองใชสวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60 มีวุฒิการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 70 โดยมีประสบการณการประกันคุณภาพในสถานศึกษา เคยเขารับการอบรม จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 100 และศึกษาดวยตนเอง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 80

2.2.2  ความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม ดังตารางที่ 9

ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลคูมือการใชโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขอ
ที่

คําถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. คูมือการใชโปรแกรมอธิบายขั้นตอนการใชโปรแกรม และบอกวิธีใช
โปรแกรมไวอยางชัดเจน

4.40 0.52

2. คูมือการใชโปรแกรมมีตัวอยางการปอนขอมูลไวชัดเจน 4.40 0.52
3. ภาษาที่ใชในคูมือการใชโปรแกรมอานแลวเขาใจงาย 4.30 0.48
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ตารางที่ 9 (ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลคูมือการใชโปรแกรมการนําเสนอ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขอ
ที่

คําถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

4. คูมือการใชโปรแกรมบอกวิธีการเขา – ออกจากโปรแกรมไวอยางชัดเจน 4.70 0.48
5. หลังจากอานคูมือการใชโปรแกรมแลว ผูใชมีความม่ันใจที่จะใช

โปรแกรมได
4.30 0.67

รวม 4.42 0.44

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรมโดยรวม พบวา  
ผูประเมินโปรแกรมสวนใหญมีความเห็นดวยในความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม (X = 4.42 S.D. = 0.44)   
ผูประเมินโปรแกรมมีความเห็นดวยอยางยิ่งในขอคําถามคูมือการใชโปรแกรมบอกวิธีการเขา – ออกจากโปรแกรม
ไวอยางชัดเจน (X = 4.70, S.D. = 0.48) และมีความเห็นดวยในขอคําถามตาง ๆ เรียงลําดับดังน้ี คูมือการใช
โปรแกรมอธิบายขั้นตอนการใชโปรแกรม และบอกวิธีใชโปรแกรมไวอยางชัดเจน (X = 4.40, S.D. = 0.52)      
คูมือการใชโปรแกรมมีตัวอยางการปอนขอมูลไวชัดเจน (X = 4.40 S.D. = 0.52)   ภาษาที่ใชในคูมือการใช
โปรแกรมอานแลวเขาใจงาย (X = 4.30, S.D. =0.48)  และหลังจากอานคูมือการใชโปรแกรมแลว ผูใชมีความม่ัน
ใจที่จะใชโปรแกรมได (X = 4.30, S.D. = 0.67)

2.2.3 ความคิดเห็นตอการทํางานของโปรแกรม ดังแสดงในตาราง 10

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการทํางานของโปรแกรมการนําเสนอ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขอท่ี คําถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. การคนหาขอมูล การเพิ่มขอมูล การลบขอมูลทําไดงาย 4.40 0.70
2. โปรแกรมมีความไวในการใชงาน 4.30 0.82
3. โปรแกรมมีขอความเตือนปองกันการทํางานผิดพลาดของผูใช

โปรแกรม ชวยใหผูใชแกไขไดอยางถูกตอง
4.40 0.52

4. โปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดหลายปการศึกษา ทําให
ประหยัดคาใชจายในการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ

4.50 0.53

5. การติดต้ังโปรแกรมทําไดงาย 3.80 0.92
6. การเรียกใชโปรแกรมงาย และสะดวก 4.30 0.67
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ตารางที่ 10 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการทํางานของโปรแกรมการนําเสนอ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขอท่ี คําถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

7. รูปแบบของโปรแกรมมีความเหมาะสมตอการใชงาน 4.40 0.70
8. โปรแกรมใชงานไดงาย 4.30 0.82
9. โปรแกรมสามารถปองกันผูที่ไมเกี่ยวของเขาไปใชงานได 4.50 0.53
10. โปรแกรมสามารถนําไปใชในการประกันคุณภาพในโรงเรียนได

เปนอยางดี
4.20 0.79

รวม 4.31 0.58

จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินการทํางานของโปรแกรมโดยรวม พบวา  ผูประเมิน
โปรแกรมสวนใหญมีความเห็นดวยในการทํางานของโปรแกรม (X = 4.31, S.D. = 0.58) ผูประเมินโปรแกรมมี
ความเห็นดวยอยางยิ่งในขอคําถามโปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดหลายปการศึกษา ทําใหประหยัดคาใชจายใน
การจัดเก็บเอกสารตาง ๆ (X = 4.50, S.D. = 0.53) และโปรแกรมสามารถปองกันผูที่ไมเกี่ยวของเขาไปใชงานได 
(X = 4.50, S.D. = 0.53) และมีความเห็นดวยในขอคําถามตาง ๆ โดยเรียงลําดับดังน้ี การคนหาขอมูล การเพิ่ม
ขอมูล การลบขอมูลทําไดงาย (X = 4.40, S.D. = 0.70) โปรแกรมมีขอความเตือนปองกันการทํางานผิดพลาดของ
ผูใชโปรแกรม ชวยใหผูใชแกไขไดอยางถูกตอง (X = 4.40, S.D. =0.52) รูปแบบของโปรแกรมมีความเหมาะสม
ตอการใชงาน (X = 4.40 S.D. = 0.70) โปรแกรมมีความไวในการใชงาน (X = 4.30, S.D. = 0.82) การเรียกใช
โปรแกรมงายและสะดวก (X = 4.30, S.D. = 0.67) โปรแกรมใชงานไดงาย (X = 4.30, S.D. = 0.82) โปรแกรม
สามารถนําไปใชในการประกันคุณภาพในโรงเรียนไดเปนอยางดี (X = 4.20, S.D. = 0.79) และการติดต้ัง
โปรแกรมทําไดงาย (X = 3.80, S.D. = 0.92)

2.2.4  ความคิดเห็นตอการรายงานผล ดังแสดงในตาราง 11
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการรายงานผลของโปรแกรมการนําเสนอ
ขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขอท่ี คําถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. โปรแกรมสามารถออกรายงานไดตรงตอความตองการ 4.30 0.48
2. รายงานที่ไดมีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่ดูงาย 4.20 0.79
3. รายงานขอมูลสวนบุคคลทําใหเห็นถึงพัฒนาการของนักเรียน

แตละคน สามารถนําไปใชในการแกไขปญหานักเรียนเปนราย
บุคคลได

4.60 0.70

4. รายงานขอมูลในภาพรวม สามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใน
การปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนได

4.60 0.52

5. รายงานนําเสนอขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน 4.20 0.79
รวม 4.38 0.49

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินการรายงานผลของโปรแกรมโดยรวม พบวา           
ผูประเมินโปรแกรมสวนใหญมีความเห็นดวยในการรายงานผลของโปรแกรม (X = 4.38, S.D. = 0.49)           
ผูประเมินโปรแกรมมีความเห็นดวยอยางยิ่งในขอคําถามรายงานขอมูลสวนบุคคลทําใหเห็นถึงพัฒนาการของ     
นักเรียนแตละคน สามารถนําไปใชในการแกไขปญหานักเรียนเปนรายบุคคลได (X = 4.60, S.D. = 0.70) และ  
รายงานขอมูลในภาพรวม สามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียน (X = 4.60 
S.D. = 0.52) และมีความเห็นดวยในขอคําถามตาง ๆ เรียงลําดับดังน้ี โปรแกรมสามารถออกรายงานไดตรงตอ
ความตองการ (X = 4.30, S.D. =0.48) รายงานที่ไดมีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่ดูงาย (X = 4.20         
S.D. = 0.79) และรายงานนําเสนอขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน (X = 4.20, S.D. =0.79)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือเพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น

ประชากรในการวิจัยน้ี คือ โรงเรียนในโครงการประกันคุณภาพของกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 24 โรงเรียน

กลุมตัวอยางในการวิจัยน้ี คือ โรงเรียนในโครงการประกันคุณภาพของกรมสามัญศึกษา ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 2 โรงเรียน โดยการเลือกแบบเจาะจง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ี คือ แบบสัมภาษณเกี่ยวกับเรื่องการเก็บขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียน 
ลักษณะขอมูล แหลงขอมูล และการจัดทํารายงานของโรงเรียน และแบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมการ
นําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลักษณะของแบบประเมินเปนมาตร
ประมาณคา (rating scale) ชนิด 5 ชวง คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ประกอบดวยรายการที่ประเมินคือ ความคิดเห็นตอคูมือของโปรแกรม จํานวน 5 ขอ ความคิดเห็นตอการ
ทํางานของโปรแกรม จํานวน 10 ขอ และความคิดเห็นตอการรายงานผล จํานวน 5 ขอ

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยน้ี ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณครูที่รับผิดชอบงานดาน
การประกันคุณภาพถึงเรื่องการเก็บขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียน ลกัษณะขอมูล แหลงขอมูล และการจัด
ทํารายงานของโรงเรียนเพื่อนํามาเปนขอมูลในการออกแบบโครงรางขอมูลของโปรแกรม และกําหนดรูปแบบการ 
นําเสนอขอมูลสําหรับแตละรายงาน และเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน เพ่ือนํามาใชในการทดสอบและ
ประเมินประสิทธิของโปรแกรม

การออกแบบและเขียนโปรแกรม  หลังจากศึกษาขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน กําหนดโครงรางขอมูล
ของโปรแกรม แลวทําการปรับปรุงจนไดระบบฐานขอมูลท่ีดี และครอบคลุมมาตรฐานและตัวบงชี้เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน   ผูวิจัยจึงเขยีนโปรแกรมตามที่ออกแบบไว โดยเลือกโปรแกรมที่ใชพัฒนาสวนติดตอ
กับผูใชงานพัฒนาขึ้นโดยใชโปรแกรมภาษา Microsoft Visual Basic 6.0  และสรางฐานขอมูลดวยโปรแกรม 
Microsoft Access’97  จากน้ันสรางคูมือการใชโปรแกรม ซึ่งอธิบายลักษณะของโปรแกรม การติดต้ัง และการ
เขาสูโปรแกรมและการใชโปรแกรม

การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น
ในแตละขั้นตอนของการทํางาน และทดลองปอนขอมูล เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองของโปรแกรม แลวปรับปรุง
จนไมมีความคลาดเคลื่อน   จากน้ันผูวิจัยจึงนําโปรแกรมที่เสร็จสมบูรณไปติดต้ังโปรแกรมใหผูใชทดลองใชงาน 
เพื่อทดสอบความถูกตองและประสิทธิภาพของโปรแกรมอีกครั้ง และสัมภาษณความคิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะ
ของผูใชจํานวน 5 คน  แลวแกไขและปรับปรุงโปรแกรมตามความเห็นของผูใช  เม่ือปรับปรุงโปรแกรมแลว จึงนํา
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ไปทดสอบอีกครั้งกับผูใช จํานวน 10 คน จากน้ันจึงใหผูใชประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยใชแบบประเมิน
ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น

สรุปผลการวิจัย

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดเปน 2 ตอน ดังน้ี
ตอนที่ 1 สรุปผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน  
โรงเรียนมัธยมศึกษา

โปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวย
รายละเอียด ดังน้ี

1. ขอมูล  การจัดเก็บขอมูลครอบคลุม 3 ดาน คือ ขอมูลโรงเรียน ขอมูลครู และขอมูลนักเรียน
1.1  ขอมูลโรงเรียน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียน สถิติการใชหองสมุด สถิติการใชหอง

คอมพิวเตอร และสถิติการใชหองพยาบาล
1.2 ขอมูลครู ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว และผลการประเมินครู
1.3 ขอมูลนักเรียน ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว และผลการประเมินนักเรียน

2.   การนําเสนอสารสนเทศ อยูในรูปของรายงาน ประกอบดวยรายงาน 2 สวนคือ รายงานสวนบุคคล 
และรายงานสรุปภาพรวม แตละรายงานประกอบดวยรายงานยอย ดังน้ี

2.1  รายงานสวนบุคคล ประกอบดวย รายงานครู และนักเรียนรายบุคคลแตละหนาจอ โดยนํา
เสนอในรูปของตาราง

2.1.1  รายงานสวนบุคคลของครู ประกอบดวย รายงานขอมูลสวนตัว ประวัติการศึกษา 
ประวัติการทํางาน หนาท่ี/ผลงาน การนิเทศ การอบรมดูงาน และการลา

2.1.2  รายงานสวนบุคคลของนักเรียน ประกอบดวย รายงานขอมูลสวนตัว ผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน โครงงาน ขอมูลสุขภาพ การทดสอบสมรรถภาพ ผลงาน/รางวัล ความสามารถพิเศษ และการกระทํา
ความดี/ความผิด

2.2  รายงานสรุปภาพรวม แบงออกเปน 3 สวนคือ รายงานขอมูลโรงเรียน รายงานขอมูลครู และ
รายงานขอมูลนักเรียน โดยนําเสนอในรูปของกราฟและตาราง

2.2.1 รายงานขอมูลโรงเรียน ประกอบดวย สถิติการใชหองสมุด สถิติการใชหอง
คอมพิวเตอร และสถิติการใชหองพยาบาล

2.2.2  รายงานขอมูลครู ประกอบดวย จํานวนครูจําแนกตามระดับการศึกษา จํานวนครู
จําแนกตามฝายงาน จํานวนครูจําแนกตามหมวด จํานวนครูจําแนกตามการลา และจํานวนครูในแตละระดับ    
คุณภาพแยกตามมาตรฐาน

2.2.3  รายงานขอมูลนักเรียน ประกอบดวย ระดับผลการเรียนจําแนกตามระดับชั้น ระดับ
ผลการเรียนจําแนกตามรายวิชา จํานวนนักเรียนจําแนกตามภาวะโภชนาการ จํานวนนักเรียนที่ทําโครงงานจําแนก
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ตามวิชา จํานวนนักเรียนจําแนกตามประเภทกิจกรรม และจํานวนนักเรียนในแตละระดับคุณภาพแยกตาม    
มาตรฐาน

ตอนที่ 2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา

การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม แบงเปน การประเมินโดยผูพัฒนาโปรแกรม และการประเมิน
โดยผูทดลองใชโปรแกรม มีรายละเอียดดังน้ี

1.   การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูพัฒนาโปรแกรม พบวา
1.1   โปรแกรมมีความสามารถในการทํางาน โดยสามารถปอนขอมูล สืบคนขอมูล พิมพรายงานได

อยางถูกตองและรวดเร็ว
1.2   โปรแกรมมีความทนทานตอความผิดพลาดของผูใชโปรแกรมทุกขั้นตอนของการใชโปรแกรม 

เม่ือผูใชกําหนดคําสั่ง หรือระบุคาผิดพลาดก็สามารถทํางานตอไปได
1.3    โปรแกรมมีความเชื่อถือไดในการสั่งงาน
1.4    โปรแกรมมีความเร็วสูงในการประมวลผล

2.  การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูทดลองใชโปรแกรม โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพ
โปรแกรม พบวา เม่ือผูทดลองใชโปรแกรมทดลองใชโปรแกรมแลวทําแบบประเมินโปรแกรม ผลการประเมินสรุป
ดังน้ี

2.1   การประเมินคูมือการใชโปรแกรม พบวา คูมืออธิบายขั้นตอน บอกวิธีใช มีตวัอยางการปอน
ขอมูล และบอกวิธีการเขา – ออกจากโปรแกรมไวอยางชัดเจน

2.2   การประเมินการทํางานของโปรแกรม พบวา โปรแกรมมีความไวในการใชงาน มีขอความเตือน
การทํางานผิดพลาด สามารถจัดเก็บขอมูลไดหลายปการศึกษา ติดต้ังงาย ใชงานไดงาย และสามารถปองกันผูที่ไม
เกี่ยวของเขาไปใชงานได

 2.3  การประเมินการรายงานผลของโปรแกรม พบวา ผูประเมินมีความพอใจในเรื่องการนําเสนอ
ขอมูลและการรายงานผล โดยโปรแกรมสามารถนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่ดูงาย ถูกตองและครบถวน สามารถ
ออกรายงานไดตรงความตองการ

อภิปรายผลการวิจัย

1.  ประโยชนของโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
1.1   ประหยัดคาใชจายในการจัดทําเอกสารตาง ๆ ของโรงเรียน  เน่ืองจากการเก็บเอกสารในรูป

ของแฟมกระดาษ ทําใหการคนหาเอกสาร การจัดทําเอกสารรายงานในแตละครั้งทําไดลําบาก สิ้นเปลืองคาใชจาย
และแรงงานในการจัดพิมพเอกสาร ยิ่งเปนขอมูลในปกอน ๆ จะทําใหการคนหาทําไดยากเน่ืองจากโรงเรียนมีขอมูล
มากมาย การนําโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใชในการ
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จัดการขอมูล จะชวยใหประหยัดเวลาในการคนหาขอมูล เน่ืองจากขอมูลตาง ๆ เก็บอยูในฐานขอมูลซึ่งเก็บขอมูล
ไวไดหลายปการศึกษา ทําใหสามารถลดคาใชจายในการดูแลรักษาและจัดทําเอกสารตาง ๆ ได เม่ือตองการขอมูล
ใดสามารถคนหาไดงายและสะดวก ผูบริหารสามารถเรียกใชขอมูลไดตามความตองการและรวดเร็ว ชวยลดและ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน จากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบวา การเก็บรวบรวมขอมูลภายในโรงเรียนทําได
ลาชา คุณภาพของขอมูลไมดีพอ และผูบริหารมักเรียกใชขอมูลเรงดวนเกินไป บางครั้งขอมูลท่ีมีอยูไมเพียงพอตอ
ความตองการ ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา  ผูใชมีความพึงพอใจที่โปรแกรมสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว มี
การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเปนหมวดหมู ทําใหสามารถคนหาขอมูลสารสนเทศไดรวดเร็วขึ้น

1.2  ชวยใหการตัดสินใจ การแกปญหาและพัฒนาโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เน่ือง
จากมีขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกตอง และนาเชื่อถือ นําเสนอในรูปของตารางและกราฟ ซึ่งตรงกับที่ประกิตศรี 
สมทรัพย (2526) กลาววา สารสนเทศที่ดีที่ผูบริหารตองการใช เปนสารสนเทศที่ถูกตองเปนปจจุบัน เปนขอมูลสาร
สนเทศที่ผานการรวบรวม วิเคราะห ประมวลผลแลวนําเสนอในรูปตารางรวม รอยละ กราฟหรือแผนภูมิในรูป
แบบตาง ๆ

1.3  การนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการพัฒนาผูเรียน เน่ืองจากการเก็บขอมูลในโปรแกรมเปนการ
เก็บขอมูลรายบุคคล ซึ่งทําใหทราบถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สุขภาพ ความสามารถพิเศษ ความสนใจ และพฤติ
กรรมของผูเรียนเปนรายบุคคล ซึ่งทางโรงเรียนและครูสามารถนําขอมูลน้ีไปใชในการพัฒนาแกไขจุดออนของ     
ผูเรียนและเสริมจุดแข็งใหเดนชัดยิ่งขึ้น การเก็บขอมูลรายบุคคลน้ียังสามารถเก็บขอมูลไวไดหลายปการศึกษา   
ทําใหเห็นพัฒนาการของนักเรียนไดดียิ่งขึ้น

ครูสามารถใชขอมูลสารสนเทศในการสํารวจและติดตามผลนักเรียนแตละคนในดานการเรียน 
ความสามารถพิเศษ ความสนใจ สุขภาพ และผลการประเมินตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน สามารถนํา
มาใชแกปญหาและหาวิธีการในการพัฒนาความสามารถของนักเรียนใหสูงและดียิ่งขึ้น เพ่ือใหนักเรียนมี        
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา ตรงกับที่กรมสามัญศึกษา (2542) กลาววา ครูสามารถใชสาร
สนเทศในการวางแผนการจัดการเรียนรู ในสวนของการสํารวจความสนใจ ตรวจสอบความรูพื้นฐานของนักเรียน 
วิเคราะหจุดเดน จุดท่ีตองปรับปรุงแกไข และปรับปรุงพฤติกรรมของนักเรียน

1.4  การนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการพัฒนาครู ทั้งในดานการเรียนรูและการปฏิบัติงานของครู 
เน่ืองจากโปรแกรมไดเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลงานของครูแตละคน วามีผลงานอะไรบางในแตละปการศึกษา มีงาน
วิจัยท่ีครูทําขึ้นในเรื่องใดบาง เก็บขอมูลเกี่ยวกับการอบรมดูงาน ทําใหทราบวาครูไปศึกษาอบรมในเรื่องอะไรมา
บางในแตละภาคเรียน แตละปการศึกษา หลังจากนั้นนําความรูที่ไดมาพัฒนาการสอนใหดียิ่งขึ้น   และเก็บขอมูล
เกี่ยวกับการนิเทศ เพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียนไดรับการนิเทศอยางทั่วถึง นําผลการนิเทศมาใชแกไขและพัฒนาตน
เอง สงผลใหเกิดการพัฒนางานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนําขอมูลในสวนนี้มาใชในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
ไดมากขึ้น

1.5 นําโรงเรียนไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหไดรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
เน่ืองจากการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศมาแสดงคุณภาพ
หรือความสามารถในปจจุบันของสถานศึกษาวาอยูในระดับใด สูงหรือต่ํากวามาตรฐานเพียงใด  ซึ่งในสวนน้ี    
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กรมสามัญศึกษา (2542) กลาววา ในทุกขั้นตอนของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจะตองมีขอมูลสารสนเทศ
พื้นฐานของโรงเรียนเพื่อที่จะดําเนินงานพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ การนําขอ
มูลสารสนเทศมาใช ทําใหทราบวา ในแตละมาตรฐาน และตัวบงชี้ มีผลการประเมินเปนอยางไร ซึ่งถาอยูในระดับ
ดี ก็ควรสงเสริมในจุดน้ันใหดียิ่งขึ้น แตถาอยูในระดับควรปรับปรุง ก็นําผลไปปรับปรุงแกไขพัฒนาใหดียิ่งขึ้น

2. การทดสอบประสทิธิภาพของโปรแกรม พบวา โรงเรียนที่ผูวิจัยนําโปรแกรมไปทดลองใช มีความ   
พึงพอใจในประสิทธิภาพโดยรวมของโปรแกรม ซึ่งสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถดูรายชื่อและรหัส
ประจําตัวของครูและนักเรียนที่เก็บไวในฐานขอมูลได นําเสนอและพิมพรายงานไดทั้งในรูปของกราฟและตาราง ทํา
ใหมองเห็นภาพรวมของขอมูลไดอยางชัดเจน ทั้งยังสามารถแปลงรายงานใหอยูในรูปแบบของ Microsoft Word
ได ทําใหการจัดพิมพรายงานรวดเร็วขึ้น ในการนําโปรแกรมไปทดลองใชในโรงเรียนทําใหเห็นวา ปจจุบันผูปฏิบัติ
งานในโรงเรียนเห็นความสําคัญของระบบคอมพิวเตอรและการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการปฏิบัติงานใน   
โรงเรียนมากขึ้น เพราะชวยใหการทํางานตาง ๆ ทําไดงายขึ้น ดังที่อมรวิชช นาครทรรพ (2543) กลาววา หนวยงาน
ตาง ๆ ควรใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และควรนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชเพ่ือการปฏิบัติงานที่ทันตอ
โลกยุคปจจุบัน

3.  จากการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาสภาพการดําเนินงานของโรงเรียน พบวา ในชวงแรกที่ผูวิจัย
ศึกษาขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน ยังไมมีโปรแกรมสารสนเทศของกระทรวง ในขณะที่ผูวิจัยสรางโปรแกรมเสร็จ
แลว และนําไปทดลองใช ทางกระทรวงไดสงโปรแกรมสารสนเทศมาใหใชที่โรงเรียน ทําใหผูวิจัยไดมีโอกาสศึกษา
โปรแกรมสารสนเทศของกระทรวง และพบวา

โปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูวิจัย สามารถ
เก็บขอมูลเปนรายบุคคลที่ละเอียด เชน ขอมูลประวัติสวนตัว ขอมูลสุขภาพ ขอมูลผลงาน/รางวัลท่ีนักเรยีนไดรับ 
ขอมูลการทดสอบสมรรถภาพ ความสนใจและความสามารถพิเศษ ทําใหรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลไดเปนอยางดี
และมีการประเมินตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในดานครูและนักเรียนเปนรายบุคคล ทีละตัวบงชี้  สอด
คลองกับ กาญจนา ไชยพันธุ (2545) วา ครูจะตองรูจักเด็กเปนรายบุคคล เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล นัก
เรียนแตละคนมีความแตกตางกันต้ังแตพัฒนาการ สิ่งแวดลอม การอบรมเลี้ยงดู เชาวปญญา อารมณ สังคม ฯลฯ 
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาขีดความสามารถของนักเรียนใหสูงขึ้นได

แตโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา  มีจุดดอยคือ 
ไมครอบคลุมการดําเนินงานในทุกดานของโรงเรียน เปนเพียงดานครูและนักเรียน

จุดเดนของโปรแกรมสารสนเทศของกระทรวง คือ ครอบคลุมขอมูลการดําเนินงานในทุกดานของ      
โรงเรียน เชน ดานบุคลากรของโรงเรียน ดานการเงิน ดานครุภัณฑ ดานการเรียนการสอน ฯลฯ

จุดดอยของโปรแกรมสารสนเทศของกระทรวง คือ มีการประเมินมาตรฐานในภาพรวม ที่ไมเปนราย
บุคคล ทําใหไมสามารถระบุไดวา นักเรียนแตละคนมีผลการประเมินในแตละมาตรฐาน แตละตัวบงชี้เปนอยางไร

ซึ่งจากคําแนะนําท่ีไดจากการทดลองใชโปรแกรม พบวาผูใชมีความเห็นวา ทั้งสองโปรแกรมมีประโยชน
ในการชวยจัดการขอมูลสารสนเทศภายในโรงเรียนไดเปนอยางดี มีการสงเสริมจุดเดนจุดดอยของกัน ผูใชมีความ
เห็นวา ถาสามารถปอนขอมูลแลวนําขอมูลมาเชื่อมตอกันท้ังสองโปรแกรมไดจะเปนประโยชนยิ่งขึ้น
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  โรงเรียนในสังกัดอื่น สามารถนําโปรแกรมนี้ไปใชได เพราะในสวนที่เปนขอมูลท่ัวไป ขอมูลโรงเรียน 
ขอมูลครูและขอมูลนักเรียน ผูวิจัยพัฒนามาจากขอมูลที่จําเปนในการประกันคุณภาพ ซึ่งไมวาสังกัดใดก็ตาม    
ขอมูลเหลาน้ีก็เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการประกันคุณภาพ เพราะเปนขอมูลท่ีเก็บเปนรายบุคคล สามารถนําไปใชใน
การพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล เชน ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทําใหทราบวานักเรียนมีขอบกพรองในวิชา
ใด ก็สามารถไปปรับปรุงหรือซอมเสริมวิชาน้ัน ๆ ใหดีขึ้นได  นําไปพัฒนาครู เชน ขอมูลการนิเทศ เม่ือทราบผล
การนิเทศของครู สามารถนําผลการประเมินน้ันไปปรับปรุงการสอนใหดียิ่งขึ้นไป

2.  ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ ในการบริหารโรงเรียน   
ผูบริหาร ควรมีขอมูลสารสนเทศที่จําเปนมาใชในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ ควรมีหนวยงานเฉพาะทําหนาท่ีเก็บ
รักษาและเสนอรายงานดานสารสนเทศ จึงควรจัดต้ังหนวยงานสารสนเทศใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบงานดานน้ีโดย
เฉพาะ เพ่ือแกไขปญหาการขาดเจาหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศดวย

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.    ควรมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในดานอื่น ๆ เพ่ิม
เติม เชน ดานผูบริหาร ดานครุภัณฑ ดานการเงิน ฯลฯ ใหครอบคลุมการดําเนินงานของโรงเรียนในทุกดาน

2.   ควรมีการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับโรงเรียนสังกัดอื่น ๆ รวมถึงสํานักงาน   
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก

3.    การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ควรมีการจัดทํา Help ขึ้นดวย จากการทดลองใชโปรแกรมทาง  
โรงเรียนมีขอเสนอแนะวา ควรจัดทํา Help เพ่ือชวยในการใชโปรแกรมไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เน่ืองจากการ
ทําวิจัยน้ีมีเวลาและความรูจํากัด จึงไมสามารถจัดทําได แตไดเพ่ิมคําอธิบายโปรแกรมโดยละเอียดทุกขั้นตอนไวใน
คูมือการใชโปรแกรม
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บทนํา

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ใช Microsoft Access เปนโปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูลและพัฒนาสวนติดตอกับผูใชงาน โดยมีเมนูและคําสั่ง
ภาษาไทยทํางานไดโดยการใชเมาสคลิก พัฒนาขึ้นโดยใช Microsoft Visual Basic 6.0 บนระบบปฏิบัติการ 
Windows

โปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาน้ี จัดทําขึ้นเพื่อชวยใน
การจัดทําระบบสารสนเทศในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ  
กรมสามัญศึกษาในดานครูและนักเรียน โดยแบงเปน 3 โปรแกรมยอย ดังน้ี

1. โปรแกรมขอมูลโรงเรียน
2. โปรแกรมขอมูลครู
3. โปรแกรมขอมูลนักเรียน
คุณลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอรที่โปรแกรมตองการ
1. คอมพิวเตอร Cerleron 266 หรือมากกวา
2. ระบบปฏิบัติการ Windows 98 ขึ้นไป
3. หนวยความจํา 64 MB ขึ้นไป
4. พื้นท่ีดิสก  100 MB ขึ้นไป
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การติดตั้งโปรแกรม
ใสแผน CD ติดต้ัง  จากน้ันโปรแกรมจะทําการติดต้ังไฟลที่จําเปนลงในเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําการติดต้ัง

คลิก OK ดังภาพที่ 1

ภาพท่ี 1  หนาจอการติดต้ังโปรแกรม หนาที่ 1
จากน้ันใหเลือก Directory ที่ตองการติดต้ัง จากน้ันคลิกที่รูป Computer ดานบนซาย ดังภาพที่ 2

ภาพท่ี 2   หนาจอการติดต้ังโปรแกรม หนาท่ี 2
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จากน้ันใหเลือกขอความที่จะใหปรากฏในเมนู  Start ของ  Windows  ดังภาพที่ 3 แลวคลิกที่ Continue

ภาพท่ี 3   หนาจอการติดต้ังโปรแกรม หนาท่ี 3
จากน้ันโปรแกรมจะเริ่มคัดลอกไฟลที่จําเปนลงไปยังที่ที่กําหนด ทําตามคําแนะนําของโปรแกรมเปนอันเสร็จ

สิ้นขั้นตอนการติดต้ังโปรแกรม
เม่ือดําเนินการติดต้ังโปรแกรมเสร็จสมบูรณ ใหคลิก OK  ดังภาพที่ 4

ภาพท่ี 4 ขอความแสดงผลการติดต้ังโปรแกรมเสร็จสมบูรณ
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ปุมคําสั่งที่ใชในโปรแกรม

ปุมคําสั่งที่ใชในโปรแกรม เม่ือตองการทราบวาปุมน้ันคือปุมอะไร ทําไดโดยการวางเมาสไวที่ภาพปุมคําสั่ง
น้ัน ๆ จะแสดงความหมายของปุมคําสั่งได

ปุมบันทึกขอมูล

ปุมเพิ่มขอมูล

ปุมลบขอมูล

ปุมพิมพรายงาน

ปุมสืบคนขอมูล

ปุมยกเลิก

ปุมกลับหนาจอเมนูหลัก

 ปุมแสดงขอมูลครู/นักเรียนคนแรก

 ปุมแสดงขอมูลครู/นักเรียนคนสุดทาย

ปุมแสดงผลรายงาน
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วิธีการบันทึกขอมูล

เม่ือตองการบันทึกขอมูลท่ีปอนลงในโปรแกรม คลิกที่ปุม    โปรแกรมจะแสดงผลการบันทึกขอมูล
ดังน้ี

ภาพท่ี  5 ขอความแสดงการบันทึกขอมูล
ผูใชคลิกที่ปุม OK เพ่ือใชงานโปรแกรมตอไป

วิธีการลบขอมูล

เม่ือตองการลบขอมูลท่ีบันทึกไว ใหผูใชคลิกเมาสลงในชองที่ตองการลบ และคลิกที่ปุม   โปรแกรมจะ
ถามเพื่อยืนยันการลบขอมูลดังภาพที่ 6

ภาพท่ี 6 ขอความยืนยันการลบขอมูล
ถาตองการลบขอมูล ใชเมาสคลิกที่ปุม Yes  โปรแกรมจะแสดงผลการลบขอมูล ดังภาพที่ 7

ภาพท่ี 7 ขอความแสดงผลการลบขอมูล
ผูใชคลิกที่ปุม OK เพ่ือใชงานโปรแกรมตอไป
ถาไมตองการลบขอมูล คลิกที่ปุม No



104

วิธีการใชโปรแกรม

1.  เม่ือเปดเครื่องคอมพิวเตอร รอจนกระทั่งหนาจอปรากฏเดสกทอปของโปรแกรมระบบปฏิบัติการวินโดวส

ผูใชจะพบไอคอน  ปรากฏอยูบนเดสกทอป ใหดับเบิ้ลคลิกเมาสที่ไอคอนนี้ จะปรากฏหนาจอดังภาพที่ 8

ภาพท่ี 8 หนาจอกอนเขาสูโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

เม่ือตองการเริ่มตนใชระบบ ใหเคาะ Enter  จะปรากฎหนาจอสําหรับปอนรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ ซึ่งผูใชจะ
ตองระบุรหัสผานใหถูกตองจึงจะเขาสูระบบได

ภาพท่ี 9 หนาจอปอนรหัสผาน
ถาผูใชปอนรหัสผานไมถูกตองก็จะปรากฏดังภาพที่ 10 ซึ่งจะไมสามารถเขาสูระบบได จะตองยกเลิกและออก

จากโปรแกรม
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ภาพท่ี 10 ขอความเตือนเม่ือผูใชปอนรหัสผานไมถูกตอง

2.  เม่ือผูใชปอนรหัสผานแลว ใหผูใชเคาะ Enter  ก็จะเขาสูหนาจอเมนูหลักโปรแกรมการนําเสนอสาร
สนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ภาพท่ี 11 หนาจอเมนูหลักโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

 จากภาพที่ 11 หนาจอเมนูหลักประกอบดวย 3 เมนู คือ รายการขอมูล รายงาน และจบการทํางาน
- รายการขอมูล ประกอบดวย ขอมูลโรงเรียน ขอมูลครู และขอมูลนักเรียน
- รายงาน
- จบการทํางาน หมายถึง การออกจากโปรแกรม

รายการขอมูล
รายการขอมูลจะแสดงขอมูลท่ีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3 หมวดหมู ดังน้ี
1. ขอมูลโรงเรียน
2. ขอมูลครู
3. ขอมูลนักเรียน
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ภาพท่ี 12 หนาจอเมนูหลัก
1.   ขอมูลโรงเรียน

ขอมูลโรงเรียน ประกอบดวยเมนูยอย 4 สวนคือ
1. ขอมูลโรงเรียน
2. สถิติการใชหองสมุด
3. สถิติการใชหองพยาบาล
4. สถิติการใชหองคอมพิวเตอร

2.  ขอมูลครู
ขอมูลครู  ประกอบดวยเมนูยอย 2 สวนคือ

1. ขอมูลสวนตัว แบงออกเปน 7 หนา ดังน้ี
- ขอมูลสวนตัว
- ประวัติการศึกษา
- ประวัติการทํางาน
- หนาท่ี/ผลงาน
- การนิเทศ
- อบรมดูงาน
- การลา
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2.  ผลการประเมินครู ประกอบดวย ผลการประเมินตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน แบง
ออกเปน 3 หนา ดังน้ี

- มาตรฐานที่ 4
- มาตรฐานที่ 6
- มาตรฐานที่ 1

3.  ขอมูลนักเรียน
ขอมูลนักเรียน ประกอบดวยเมนูยอย 2 สวนคือ

1. ขอมูลสวนตัว แบงออกเปน 8 หนา ดังน้ี
- ขอมูลสวนตัว
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
- โครงงาน
- ขอมูลสุขภาพ
- การทดสอบสมรรถภาพ
- ผลงาน/รางวัล
- ความสามารถพิเศษ
- การกระทําความดี/ความผิด

2. ผลการประเมินนักเรียน ประกอบดวย ผลการประเมินตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายใน แบงออกเปน 7 หนา ดังน้ี

- มาตรฐานที่ 1
- มาตรฐานที่ 3
- มาตรฐานที่ 4
- มาตรฐานที่ 5
- มาตรฐานที่ 7
- มาตรฐานที่ 8
- มาตรฐานที่ 2

โปรแกรมขอมูลโรงเรียน
โปรแกรมขอมูลโรงเรียน เปนโปรแกรมที่เกี่ยวของกับขอมูลท่ัวไปของโรงเรียน โดยจะแบงออกเปนเมนู

ยอย  4 สวน ดังภาพที่ 13
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ภาพท่ี 13 หนาจอแสดงเมนูยอยขอมูลโรงเรียน
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1.  ขอมูลโรงเรียน

ภาพท่ี 14 หนาจอขอมูลโรงเรียน
หนาจอขอมูลโรงเรียน สําหรับบันทึกขอมูลท่ัวไป และขอมูลบุคลากร ขอมูลท่ัวไป สําหรับบันทึก ชื่อผูบริหาร 

ที่ตั้งโรงเรียน และจํานวนหองเรียน  ขอมูลบุคลากร สําหรับบันทึก จํานวนบุคลากร และจํานวนนักเรียนจําแนกตาม
เพศ

- เม่ือตองการปอนขอมูลในหนาจอน้ี ทําไดโดย ใสปการศึกษาที่ตองการ แลวจึงปอน/แกไขขอมูลลงใน
โปรแกรม เม่ือตองการบันทึกขอมูล ทําไดโดยการคลิกที่ปุมบันทึก 

- เม่ือตองการพิมพรายงาน กดปุมพิมพรายงาน
- เม่ือตองการลบขอมูล กดปุมลบขอมูล
-    เม่ือตองการออกจากหนาจอน้ี กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก
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2. สถิติการใชหองสมุด

ภาพท่ี 15 สถิติการใชบริการหองสมุด
หนาจอสถิติการใชหองสมุดสําหรับบันทึกการเขาใชบริการหองสมุดของครูและนักเรียน
-  เม่ือตองการปอนขอมูลในหนาจอน้ี ทําไดโดย ใสปการศึกษาที่ตองการ ภาคเรียน เดือน จํานวนนักเรียน

และจํานวนครูที่ใชบริการหองสมุดลงในโปรแกรม แลวกดปุมบันทึก
- เม่ือตองการปอนขอมูลใหม กดปุมเพิ่มขอมูล
- เม่ือตองการลบขอมูล กดปุมลบขอมูล
- เม่ือตองการออกจากหนาจอน้ี กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก
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3.  สถิติการใชหองพยาบาล

ภาพท่ี  16 สถิติการใชหองพยาบาล
หนาจอสถิติการใชหองพยาบาล สําหรับบันทึกการเขาใชบริการหองพยาบาลของนักเรียน
-  เม่ือตองการปอนขอมูลในหนาจอน้ี ทําไดโดย ใสปการศึกษาที่ตองการ ภาคเรียน เดือน อาการ และจํานวน

นักเรียนท่ีใชบริการหองพยาบาลลงในโปรแกรม
- เม่ือตองการปอนขอมูลใหม กดปุมเพิ่มขอมูล
- เม่ือตองการลบขอมูล กดปุมลบขอมูล
-    เม่ือตองการออกจากหนาจอน้ี กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก
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4.  สถิติการใชบริการหองคอมพิวเตอร

ภาพท่ี 17 สถิติการใชบริการหองคอมพิวเตอร
หนาจอสถิติการใชบริการหองคอมพิวเตอร  สําหรับบันทึกการเขาใชบริการหองคอมพิวเตอรของนักเรียน

และครู
-  เม่ือตองการปอนขอมูลในหนาจอน้ี ทําไดโดย ใสปการศึกษาที่ตองการ ภาคเรียน เดือน จํานวนนักเรียน

และจํานวนครูที่ใชบริการหองคอมพิวเตอรลงในโปรแกรม
- เม่ือตองการปอนขอมูลใหม กดปุมเพิ่มขอมูล
- เม่ือตองการลบขอมูล กดปุมลบขอมูล
-    เม่ือตองการออกจากหนาจอน้ี กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก
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โปรแกรมขอมูลครู
โปรแกรมขอมูลครู เปนโปรแกรมขอมูลทะเบียนประวัติของครู และผลการประเมินครู  ดังภาพที่ 18

ภาพท่ี 18 หนาจอเมนูยอยขอมูลครู
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1. ขอมูลสวนตัว  มีจํานวน 7 หนา ดังน้ี

ภาพท่ี 19 หนาจอแบบบันทึกขอมูลสวนตัวครู
ผูใชทําการบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลสวนตัวครู โดยใสรหัสครูที่ตองการบันทึกขอมูลซึ่งประกอบ

ดวยเลข 6 หลัก เม่ือใสรหัสครูที่เคยบันทึกลงฐานขอมูลมาแลว โปรแกรมจะเรียกขอมูลครูขึ้นมาใหโดยอัตโนมัติ ถา
รหัสท่ีใสยังไมมีในฐานขอมูล โปรแกรมจะถือวาเปนการเพิ่มขอมูลครูคนใหม ผูใชสามารถเพิ่ม แกไขรายละเอียดหรือ
ลบขอมูลได  ถาไมทราบรหัสครู คลิกที่ปุมสืบคนขอมูล
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การสืบคนขอมูล
เม่ือผูใชไมทราบรหัสครูที่ตองการบันทึกหรือแกไขขอมูล ใหผูใชคลิกที่ปุมสืบคนขอมูลครูแลวใสชื่อ หรือนาม

สกุลครู หรือใสทั้งชื่อและนามสกุลครูที่ตองการ แลวคลิกที่ปุมสืบคนขอมูล โปรแกรมจะสืบคนชื่อครูแลวจึงใชเมาส
คลิกที่ชื่อครูที่ตองการปอนหรือแกไขขอมูล แลวคลิกที่ปุม OK ดังภาพที่ 20

ภาพท่ี 20 หนาจอการสืบคนขอมูลครู
ในการสืบคนขอมูลครู อาจใสชื่อไมครบก็ได เชน ตองการสืบคนครูชื่อสมชาย อาจพิมพแคคําวา “สม” แลว

คลิกที่ปุม   โปรแกรมจะสืบคนชื่อครูที่ขึ้นตนดวย “สม” ทั้งหมด แลวจึงคลิกที่ชื่อครูที่ตองการปอนขอมูล แลว
คลิกที่ปุม OK ดังภาพที่ 21

ภาพท่ี 21 ตัวอยางการสืบคนขอมูลครู
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การเพ่ิมขอมูลครู
ถาตองการปอนขอมูลครูใหมที่ยังไมเคยปอนลงในฐานขอมูล ทําไดโดย
-   คลิกที่ปุม    แลวใสรหัสครูใหมที่ตองการปอนขอมูล จากน้ันปอนขอมูลสวนตัวของครูลงใน

โปรแกรม แลวคลิกปุมบันทึกขอมูล ขอมูลของครูใหมที่ปอนจะเขาไปอยูในฐานขอมูล เม่ือตองการเรียกใชงานภายหลัง

ทําไดโดยการใสรหัสครู หรือคลิกที่ปุม    เพ่ือสืบคนขอมูลครู

-   เม่ือไมทราบวาใสรหัสครูคนสุดทายที่ปอนลงในโปรแกรมเปนรหัสอะไร คลิกที่ปุม  โปรแกรมจะ
แสดงขอมูลครูคนสุดทายที่อยูในฐานขอมูลขึ้นมา แลวจึงใสรหัสตอจากขอมูลครูคนสุดทายในชองรหัสครู เพ่ือทําการ
ปอนขอมูลครูใหมลงไปในฐานขอมูล

ตัวอยางการปอนขอมูลสวนตัวครู ดังภาพที่ 22

ภาพท่ี 22 ตัวอยางการบันทึกขอมูลสวนตัวครู
จากภาพที่ 22  พบวา ในสวนที่ตองปอนขอมูลจะประกอบดวยสวนที่ใชคียบอรดในการปอนขอมูลและสวนที่

ใชเมาสคลิกเพื่อเลือกจากคอมโบ (Combo) เชน คอมโบคํานําหนาชื่อ ประกอบดวย นาย นาง นางสาว เม่ือตองการ
ปอนขอมูลในสวนที่เปนคอมโบ ทําไดโดยการใชเมาสคลิกที่  แลวเลือกรายละเอียดในคอมโบที่ตองการปอนขอมูล
ดังภาพที่ 23
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ภาพท่ี 23 ตัวอยางการเลือกขอมูลจากคอมโบคํานําหนาชื่อ
ในการปอนขอมูลลงในโปรแกรมจะทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยการกดปุมแท็บ (Tab) บนคียบอรด เพ่ือชวยใน

การปอนขอมูลจากชองหนึ่งไปอีกชองหนึ่งไดโดยไมตองใชเมาสคลิกไปยังชองตอไป
ในการปอนขอมูลสวนตัวครูจะประกอบดวยสวนที่จําเปนในการปอนขอมูล โดยจะเปนสวนที่มีพื้นหลังเปน

สีเขียว ซึ่งจําเปนตองปอนขอมูลใหครบจึงจะคลิกที่ปุมบันทึกขอมูลได สวนที่มีพื้นหลังเปนสีขาวเปนสวนที่ไมจําเปน
ตองปอนขอมูลครบถวนทุกชองก็สามารถคลิกที่ปุมบันทึกขอมูลได ดังตัวอยางในภาพที่ 24

ภาพท่ี 24 ตัวอยางการปอนขอมูลสวนตัวครู
ถาผูใชปอนขอมูลท่ีมีพื้นหลังเปนสีเขียวไมครบตามที่กําหนด แลวคลิกที่ปุมบันทึกขอมูล จะปรากฎ

ขอความเตือนใหผูใชปอนขอมูลใหครบจึงจะสามารถบันทึกขอมูลได ดังตัวอยางภาพท่ี 25
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ภาพท่ี 25 ตัวอยางการปอนขอมูลสวนตัวครูไมครบ

ภาพท่ี 26 ขอความเตือนเม่ือปอนขอมูลไมครบ
เม่ือผูใชปอนขอมูลสวนตัวครูครบถวนตามที่กําหนดแลวจึงจะสามารถคลิกที่ปุมบันทึกขอมูลได โปรแกรมจะ

แสดงผลการบันทึกขอมูล ดังภาพที่ 27

ภาพท่ี 27 ขอความแสดงผลการบันทึกขอมูล
เม่ือปอนขอมูลสวนตัวครูเสร็จแลว ตองการปอนขอมูลครูในหนาจออื่น ๆ ทําไดโดยคลิกที่แท็บ (Tab) ที่อยู

ดานบน เพ่ือแสดงขอมูลทีละหนา
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ตัวอยางการปอนขอมูลครู ดังน้ี

ภาพท่ี 28 ตัวอยางการปอนขอมูลประวัติการศึกษาครู
การปอนขอมูลประวัติการศึกษาครูน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปที่จบ และระดับการ

ศึกษา ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได

ภาพท่ี 29 ตัวอยางการปอนขอมูลประวัติการทํางานครู
การปอนขอมูลประวัติการทํางานครูน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา และสถาบัน

ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 30 ตัวอยางการปอนขอมูลหนาท่ี/ผลงานครู
การปอนขอมูลหนาท่ี/ผลงานครูน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา ภาคเรียนที่

และฝาย ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได

ภาพท่ี 31 ตัวอยางการปอนขอมูลการนิเทศ
การปอนขอมูลการนิเทศน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา ภาคเรียนที่ วัน/เดือน/

ป ระดับชั้น และเรื่องที่นิเทศ ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 32 ตัวอยางการปอนขอมูลอบรมดูงาน
การปอนขอมูลอบรมดูงานนั้น ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา และเรื่อง ซึ่งในหนา

น้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได

ภาพท่ี 33 ตัวอยางการปอนขอมูลการลา
การปอนขอมูลการลาน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา และการลา ซึ่งในหนาน้ี

ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได
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2.  ผลการประเมินครู
เม่ือเขาสูโปรแกรมในหนาจอเมนูหลัก เม่ือตองการจะปอนขอมูลผลการประเมินครู ทําไดโดยการใชเมาสคลิก

ที่เมนูรายการขอมูล เลือกเมนูยอยขอมูลครู เลือกผลการประเมินครูจะปรากฎหนาจอ ดังภาพที่ 34

ภาพท่ี 34 หนาจอการเขาสูผลการประเมินครู
เม่ือตองการเขาสูโปรแกรมในสวนผลการประเมินครู จะตองเลือกครูที่ตองการปอน/แกไขขอมูลกอน โดย

การเขาสูหนาจอสืบคนขอมูลครู ดังภาพที่ 35

ภาพท่ี 35 หนาจอการสืบคนขอมูลครู

เม่ือสืบคนขอมูลครูที่ตองการแลว คลิกที่ปุม OK โปรแกรมจะเขาไปในสวนที่ผูใชตองการปอน/แกไขขอมูล
ผลการประเมินครู ดังภาพที่ 36
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ภาพท่ี 36 หนาจอแบบบันทึกมาตรฐานครู
เม่ือผูใชเขาสูหนาจอแบบบันทึกมาตรฐานครูแลว เม่ือจะเริ่มตนปอน/แกไขขอมูล ทําไดโดยการใสปการศึกษา

ที่ตองการปอน/แกไขขอมูลคุณภาพครู แลวจึงจะทําการปอน/แกไขขอมูลได โดยการคลิกที่คอมโบผลการประเมินซึ่งใน
คอมโบนี้ ประกอบดวยผลการประเมินท่ีใหเลือกได 3 ระดับ คือ ดี พอใช และปรับปรุง ผูใชสามารถใชเมาสคลิกเลือก
ผลการประเมินอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใชในการประเมนิแตละตัวบงชี้

เม่ือผูใชคลิกเลือกผลการประเมินครบทุกตัวบงชี้แลว โปรแกรมจะคํานวณคาเฉลี่ยของผลการประเมินออกมา
โดยอัตโนมัติ และจะแสดงผลไวดานลางของหนาจอที่สรุปผลการประเมิน ดังตัวอยางในภาพที่ 37
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ภาพท่ี 37 ตัวอยางการปอนขอมูลผลการประเมินครู
ในโปรแกรมสวนที่เปนขอมูลคุณภาพครู จะประกอบดวย 3 หนา คือ มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานที่ 6 และ 

มาตรฐานที่ 1 เม่ือผูใชปอนขอมูลครบทุกมาตรฐานแลว ผูใชจึงจะสามารถคลิกที่ปุมบันทึกขอมูลได ถาผูใชปอนขอมูล
ในแตละมาตรฐานไมครบทุกตัวบงชี้ โปรแกรมจะมีขอความเตือนใหผูใชปอนขอมูลใหครบถวนดังภาพที่ 38
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ภาพท่ี 38 ตัวอยางการเลือกผลการประเมินไมครบทุกตัวบงชี้

ภาพท่ี 39 ขอความเตือนใหเลือกผลการประเมินใหครบทุกตัวบงชี้
ผูใชสามารถบันทึกมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งหรือครบทุกมาตรฐาน โดยที่ในแตละมาตรฐานจะตองเลือกผล

การประเมินใหครบทุกตัวบงชี้จึงจะสามารถบันทึกขอมูลได
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โปรแกรมขอมูลนักเรียน
โปรแกรมขอมูลนักเรียน เปนโปรแกรมขอมูลทะเบียนประวัติของนักเรียน และผลการประเมิน

นักเรียน  ดังภาพที 40

ภาพท่ี 40 หนาจอเมนูยอยขอมูลนักเรียน
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1.  ขอมูลสวนตัว  มีจํานวน 8 หนา ดังน้ี

ภาพท่ี 41 หนาจอแบบบันทึกขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 1
เม่ือผูใชเขาสูโปรแกรมขอมูลนักเรียน ผูใชจะตองใสรหัสนักเรียนที่ตองการบันทึก/แกไขขอมูล ซึ่ง

ประกอบดวยเลข 6 หลัก เม่ือใสรหัสนักเรียนที่เคยบันทึกลงฐานขอมูลมาแลว โปรแกรมจะเรียกขอมูลนักเรียน
รหัสน้ันขึ้นมาใหโดยอัตโนมัติ ถาไมทราบรหัสนักเรียน สามารถสืบคนจากปุมสืบคนขอมูลนักเรียน โดยใสชื่อ 
หรือ นามสกุลของนักเรียน แลวคลิกที่ปุมสืบคน โปรแกรมจะแสดงผลการสืบคน แลวจึงใชเมาสคลิกที่ชื่อ  
นักเรียนที่ตองการปอนขอมูล แลวใชเมาสคลิกที่ปุม OK ดังภาพที่ 42
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ภาพท่ี 42 หนาจอการสืบคนขอมูลนักเรียน

การเพ่ิมขอมูลนักเรียน
ถาตองการปอนขอมูลนักเรียนใหมที่ยังไมเคยปอนลงในฐานขอมูล ทําไดโดย

-   คลิกที่ที่ปุม  แลวใสรหัสนักเรียนใหมที่ตองการปอนขอมูล จากน้ันปอนขอมูลสวนตัวของ
นักเรียนลงในโปรแกรม แลวคลิกที่ปุมบันทึกขอมูล ขอมูลของนักเรียนใหมที่ปอนจะเขาไปอยูในฐานขอมูล 

เม่ือตองการเรียกใชงานภายหลัง ทําไดโดยการใสรหัสนักเรียน หรือคลิกที่ที่ปุม  เพ่ือสืบคนขอมูล    
นักเรียน

-   เม่ือไมทราบวาใสรหัสนักเรียนคนสุดทายที่ปอนลงในโปรแกรมเปนรหัสอะไร คลิกที่ที่ปุม 
โปรแกรมจะแสดงขอมูลนักเรียนคนสุดทายที่อยูในฐานขอมูลขึ้นมา แลวจึงใสรหัสตอจากขอมูลนักเรียนคน  
สุดทายในชองรหัสนักเรียน เพ่ือทําการปอนขอมูลนักเรียนใหมลงไปในฐานขอมูล
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ตัวอยางการปอนขอมูลสวนตัวนักเรียน ดังภาพที่ 43

ภาพท่ี 43 ตัวอยางการบันทึกขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 1
จากภาพที่ 43 พบวา ในสวนที่ตองปอนขอมูลจะประกอบดวยสวนที่ใชคียบอรดในการปอนขอมูล

และสวนที่ใชเมาสคลิกเพื่อเลือกจากคอมโบ (Combo) เชน คอมโบคํานําหนาชื่อ ประกอบดวย เด็กชาย เด็ก
หญิง นาย นางสาว เม่ือตองการปอนขอมูลในสวนที่เปนคอมโบ ทําไดโดยการใชเมาสคลิกที่  แลวเลือกราย
ละเอียดในคอมโบที่ตองการปอนขอมูล

ในการปอนขอมูลสวนตัวนักเรียนจะประกอบดวยสวนที่จําเปนในการปอนขอมูล โดยจะเปนสวนที่มี
พื้นหลังเปนสีเขียว ซึ่งจําเปนตองปอนขอมูลใหครบจึงจะคลิกที่ปุมบันทึกขอมูลได สวนที่มีพื้นหลังเปนสีขาว
เปนสวนที่ไมจําเปนตองปอนขอมูลครบถวนทุกชองก็สามารถคลิกที่ปุมบันทึกขอมูลได

เม่ือปอนขอมูลสวนตัวนักเรียนเสร็จแลว ตองการปอนขอมูลนักเรียนในหนาจออื่น ๆ ทําไดโดยคลิก
ที่แท็บ (Tab) ที่อยูดานบน เพ่ือแสดงขอมูลทีละหนา  ดังน้ี
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ภาพท่ี 44 ตัวอยางการปอนขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
การปอนขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา 

ภาคเรียน ระดับชั้น วิชา รหัสวิชา และระดับผลการเรียน ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบจะไมสามารถ
บันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 45 ตัวอยางการปอนขอมูลโครงงาน
การปอนขอมูลโครงงานนั้น ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา ภาคเรียน และ

ระดับชั้น ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 46 ตัวอยางการปอนขอมูลสุขภาพ
การปอนขอมูลสุขภาพน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา ภาคเรียน ระดับ

ชั้น และอายุ ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 47 ตัวอยางการปอนขอมูลการทดสอบสมรรถภาพ
การปอนขอมูลการทดสอบสมรรถภาพนั้น ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา 

ภาคเรียน ระดับชั้น และรายการทดสอบสมรรถภาพ ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไม
สามารถบันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 48 ตัวอยางการปอนขอมูลผลงาน/รางวัล
การปอนขอมูลผลงาน/รางวัลน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา ภาคเรียน 

ระดับชั้น และประเภทกิจกรรม ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูล
ได



135

ภาพท่ี 49 ตัวอยางการปอนขอมูลความสามารถพิเศษ
การปอนขอมูลความสามารถพิเศษน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา 

ภาคเรียน ระดับชั้น และความสามารถพิเศษ ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไม
สามารถบันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 50 ตัวอยางการปอนขอมูลการกระทําความดี/ความผิด
การปอนขอมูลการกระทําความดี/ความผิดน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการ

ศึกษา ภาคเรียน และระดับชั้น ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูล
ได

2. ผลการประเมินนักเรียน
เม่ือเขาสูโปรแกรมในหนาจอเมนูหลัก เม่ือตองการจะปอนขอมูลผลการประเมินนักเรียน ทําไดโดย

การใชเมาสคลิกท่ีเมนูรายการขอมูล เลือกเมนูยอยขอมูลนักเรียน เลือกผลการประเมินนักเรียนจะปรากฎ  
หนาจอ ดังภาพที่ 51



137

ภาพท่ี 51 หนาจอการเขาสูผลการประเมินนักเรียน
เม่ือตองการเขาสูโปรแกรมในสวนขอมูลคุณภาพนักเรียน จะตองเลือกนักเรียนที่ตองการปอน/แกไข

ขอมูลกอน โดยการเขาสูหนาจอสืบคนขอมูลนักเรียน ดังภาพที่ 52

ภาพท่ี 52 หนาจอการสืบคนขอมูลนักเรียน
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เม่ือสืบคนขอมูลนักเรียนที่ตองการแลว คลิกที่ปุม OK โปรแกรมจะเขาไปในสวนที่ผูใชตองการปอน/
แกไข   ขอมูลคุณภาพนักเรียน ดังภาพที่ 53

ภาพท่ี 53 หนาจอแบบบันทึกมาตรฐานนักเรียน
เม่ือผูใชเขาสูหนาจอแบบบันทึกมาตรฐานนักเรียนแลว เม่ือจะเริ่มตนปอน/แกไขขอมูล ทําไดโดยการ

ใสปการศึกษาที่ตองการปอน/แกไขขอมูลผลการประเมินนักเรียน แลวจึงจะทําการปอน/แกไขขอมูลได โดย
การคลิกที่คอมโบผลการประเมินซึ่งในคอมโบนี้ ประกอบดวยผลการประเมินท่ีใหเลือกได 3 ระดับ คือ ดี พอ
ใช และปรับปรุง ผูใชสามารถใชเมาสคลิกเลือกผลการประเมินอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใชในการประเมินแตละตัว
บงชี้

เม่ือผูใชคลิกเลือกผลการประเมินครบทุกตัวบงชี้แลว โปรแกรมจะคํานวณคาเฉลี่ยของผลการ
ประเมินออกมาโดยอัตโนมัติ และจะแสดงผลไวดานลางของหนาจอที่สรุปผลการประเมิน ดังตัวอยางในภาพ  
ที่ 54
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ภาพท่ี 54 ตัวอยางการปอนขอมูลผลการประเมินนักเรียน
ในโปรแกรมสวนที่เปนผลการประเมินนักเรียน จะประกอบดวย 7 หนา คือ มาตรฐานที่ 1 มาตรฐาน

ที่ 3 มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานที่ 8 และ มาตรฐานที่ 2 เม่ือผูใชปอนขอมูลครบทุก
มาตรฐานแลว ผูใชจึงจะสามารถคลิกท่ีปุมบันทึกขอมูลได ถาผูใชปอนขอมูลในแตละมาตรฐานไมครบทุก   
ตัวบงชี้ โปรแกรมจะมีขอความเตือนใหผูใชปอนขอมูลใหครบถวนดังภาพที่ 55
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ภาพท่ี 55 ตัวอยางการเลือกผลการประเมินไมครบทุกตัวบงชี้

ภาพท่ี 56 ขอความเตือนใหเลือกผลการประเมินใหครบทุกตัวบงชี้
ผูใชสามารถบันทึกมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งหรือครบทุกมาตรฐาน โดยที่ในแตละมาตรฐานจะตอง

เลือกผลการประเมินใหครบทุกตัวบงชี้จึงจะสามารถบันทึกขอมูลได
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การพิมพรายงาน
โปรแกรมนี้ ประกอบดวยรายงาน 2 สวน คือ รายบุคคล และสรุปภาพรวม
1. รายงานรายบุคคล
2. รายงานสรุปภาพรวม
ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี

1. รายงานรายบุคคล

เม่ือผูใชตองการรายงานสวนบุคคลทําไดโดยคลิกที่ปุม  ที่อยูดานบน เปนการพิมพรายงานสวน
บุคคล   ทีละหนาจอ

ตัวอยางการพิมพรายงานขอมูลสวนตัวครู ดังภาพที่ 57

ภาพท่ี 57 ผลการพิมพรายงานขอมูลสวนตัวครู
ผลการพิมพรายงาน

-    ถารายงานมีมากกวา 1 หนา ผูใชสามารถเลือก   เพ่ือเลื่อน
ไปหนาหรือหลังได

- ถาผูใชตองการขยายหรือยอขนาดรายงาน เลือก  เพ่ือใชในการขยายหรือยอรายงาน

- ถาผูใชตองการพิมพรายงาน ผูใชสามารถเลือก  เพ่ือพิมพรายงาน
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-   ถาผูใชตองการแปลงหนาจอพิมพรายงานใหอยูในรูปของ word, excel หรืออื่น ๆ ผูใชสามารถเลือก

     เพ่ือแปลงเปนไฟลที่ตองการ

2.    รายงานสรุปภาพรวม
เม่ือผูใชเขาสูโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา จะพบ

เมนูรายงานที่หนาจอเมนูหลัก  เม่ือใชเมาสคลิกที่เมนูรายงาน จะปรากฏดังภาพที่ 58

ภาพท่ี 58 หนาจอรายงาน
หนาจอรายงานประกอบดวย 3 แท็บ (Tab) คือ โรงเรียน ครู และนักเรียน หนาจอรายงาน โรงเรียน 

ประกอบดวย 3 รายงาน คือ สถิติการใชหองสมุด สถิติการใชหองคอมพิวเตอร และสถิติการใชหองพยาบาล
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ภาพท่ี 59 หนาจอรายงานครู
หนาจอรายงานครูประกอบดวย 5 รายงานคือ จํานวนครูจําแนกตามระดับการศึกษา จํานวนครูจําแนก

ตามฝายงาน จํานวนครูจําแนกตามหมวด จํานวนครูจําแนกตามการลา และจํานวนครูในแตละระดับคุณภาพแยก
ตาม  มาตรฐาน

ภาพท่ี 60 หนาจอรายงานนักเรียน
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จากภาพที่ 60 หนาจอรายงานนักเรียน ประกอบดวย 6 รายงาน คือ ระดับผลการเรียนจําแนกตามระดับ
ชั้น ระดับผลการเรียนจําแนกตามรายวิชา จํานวนนักเรียนจําแนกตามภาวะโภชนาการ จํานวนนักเรียนที่ทําโครง
งานจําแนกตามวิชา จํานวนนักเรียนจําแนกตามประเภทกิจกรรม และจํานวนนักเรียนในแตละระดับคุณภาพแยก
ตามมาตรฐาน

จากหนาจอรายงาน ทั้ง 3 แท็บ ผูใชสามารถเลือกรายงานที่ตองการจะพิมพรายงานไดตามตองการ ถา

ผูใชตองการออกจากหนาจอน้ีใหเลือก    ก็จะกลับสูหนาจอเมนูหลัก
 รายงานประกอบดวย 2 สวนหลักคือ หนาจอเลือกเงื่อนไขที่ตองการพิมพรายงาน และผลการพิมพ  

รายงาน  เม่ือผูใชตองการพิมพรายงานใด สามารถทําไดโดย ใชเมาสคลิกที่ปุมตัวเลขดานหนาของแตละรายงาน ก็
จะเขาไปสูหนาจอเงื่อนไขที่ตองการจะพิมพรายงาน ซึ่งหนาจอเลือกเงื่อนไขประกอบดวย เงื่อนไขที่ตองการพิมพ

รายงาน เม่ือผูใชเลือก/ปอนเงื่อนไขที่ตองการแลว กดปุม  เพ่ือแสดงผลการพิมพรายงาน

ตัวอยางการพิมพรายงาน สถิติการใชหองสมุด

ภาพท่ี 61 หนาจอรายงานสถิติการใชหองสมุด

หนาจอรายงานสถิติการใชหองสมุด สวนที่เปนเงื่อนไขคือ ปการศึกษา ใหผูใชปอนปการศึกษาที่ตองการ

ลงในชอง แลวกดปุม   จะแสดงผลดังภาพที่ 62
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ภาพท่ี 62 ผลการพิมพรายงานสถิติการใชหองสมุด

ตัวอยางการพิมพรายงานจํานวนครูจําแนกตามฝายงาน

ภาพท่ี 63 หนาจอรายงานจํานวนครูจําแนกตามฝายงาน

เม่ือผูใชตองการรายงานในรูปของกราฟ ใหผูใชเลือกท่ีกราฟ แลวกดปุม   จะแสดงผลดังภาพ
ที่ 64
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ภาพท่ี 64 ผลการพิมพรายงานรอยละของครูจําแนกตามฝายงาน
ถาผูใชตองการผลรายงานเปนตาราง ทําไดโดยการเลือกที่ตาราง จะแสดงผลดังภาพที่ 65

ภาพท่ี 65 ผลการพิมพรายงานจํานวนและรอยละของครูจําแนกตามฝายงาน
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แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

คําชี้แจง
1.  แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมนี้ ใชสําหรับประเมินหลังจากที่ทานไดศึกษาคูมือและทดลอง

ใชโปรแกรมการนําเสนอขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นแลว
2. แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมนี้ มี 2 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชโปรแกรม
ตอนที่ 2 ขอมูลหลังจากการทดลองใชโปรแกรม

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชโปรแกรม
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน         หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวาง

1.  เพศ            ชาย                                              หญิง
2. วุฒิการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี           ปริญญาตรี
ปริญญาโท ปริญญาเอก
อื่น ๆ……………………………………………………..

3. ประสบการณที่ไดรับเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
เคยเขารับการอบรม
ศึกษาดวยตนเอง
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ตอนที่ 2  ขอมูลหลังจากการทดลองใชโปรแกรม
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเปนของทานหลังจากที่ไดศึกษาคูมือการใช

โปรแกรม และทดลองใชโปรแกรมการนําเสนอขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
ดังตัวอยางตอไปนี้

ขอที่ รายการ

เห็น
ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

เห็น
ดว
ย

ไมแ
นใจ

ไมเ
ห็น

ดว
ย

ไมเ
ห็น

ดว
ยอ
ยาง

่

1 คูมือการใชโปรแกรมอธิบายขั้นตอนการใชโปรแกรมไดอยาง
มีลําดับ บอกวิธีใชโปรแกรมไวอยางชัดเจน

1. ความคิดเห็นตอคูมือการใชโปรแกรม

ขอที่ รายการ
เห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

เห็น
ดว
ย

ไมแ
นใจ

ไมเ
ห็น

ดว
ย

ไมเ
ห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

1 คูมือการใชโปรแกรมอธิบายขั้นตอนการใชโปรแกรม และ
บอกวิธีใชโปรแกรมไวอยางชัดเจน

2 คูมือการใชโปรแกรมมีตัวอยางการปอนขอมูลไวชัดเจน
3 ภาษาที่ใชในคูมือการใชโปรแกรมอานแลวเขาใจงาย
4 คูมือการใชโปรแกรมบอกวิธีการเขา - ออกจากโปรแกรมไว

อยางชัดเจน
5 หลังจากอานคูมือการใชโปรแกรมแลว ผูใชมีความม่ันใจที่จะ

ใชโปรแกรมได
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2. ความคิดเห็นตอการทํางานของโปรแกรม

ขอที่ รายการ

เห็น
ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

เห็น
ดว
ย

ไมแ
นใจ

ไมเ
ห็น

ดว
ย

ไมเ
ห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

1 การคนหาขอมูล การเพิ่มขอมูล การลบขอมูลทําไดงาย
2 โปรแกรมมีความไวในการใชงาน
3 โปรแกรมมีขอความเตือนปองกันการทํางานผิดพลาดของ

ผูใชโปรแกรม ชวยใหผูใชแกไขไดอยางถูกตอง
4 โปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดหลายปการศึกษา ทําให

ประหยัดคาใชจายในการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ
5 การติดต้ังโปรแกรมทําไดงาย
6 การเรียกใชโปรแกรมงาย และสะดวก
7 รูปแบบของโปรแกรมมีความเหมาะสมตอการใชงาน
8 โปรแกรมใชงานไดงาย
9 โปรแกรมสามารถปองกันผูที่ไมเกี่ยวของเขาไปใชงานได
10 โปรแกรมสามารถนําไปใชในการประกันคุณภาพในโรงเรียน

ไดเปนอยางดี

3. ความคิดเห็นตอการรายงานผล

ขอที่ รายการ

เห็น
ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

เห็น
ดว
ย

ไมแ
นใจ

ไมเ
ห็น

ดว
ย

ไมเ
ห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

1 โปรแกรมสามารถออกรายงานไดตรงตอความตองการ
2 รายงานที่ไดมีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่ดูงาย
3 รายงานขอมูลสวนบุคคลทําใหเห็นถึงพัฒนาการของนักเรียน

แตละคน สามารถนําไปใชในการแกไขปญหานักเรียนเปน
รายบุคคลได
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ขอที่ รายการ

เห็น
ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

เห็น
ดว
ย

ไมแ
นใจ

ไมเ
ห็น

ดว
ย

ไมเ
ห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

4 รายงานขอมูลในภาพรวม สามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน
ในการปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนได

5 รายงานนําเสนอขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน

ขอเสนอแนะอื่น ๆ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคูมือการใชโปรแกรม……………………………………………………………………………………..………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางานของโปรแกรม…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรายงานผล…………………………………………………………………………………………..…………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวปาริชาต  โถนอย เกิดวันท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2520 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
ครุศาสตรบัณฑิต สาขามัธยมศึกษา วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป – คณิตศาสตร ภาควิชามัธยมศึกษา          
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาสถิติการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543
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