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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ส่ือมวลชนนับเปนสื่อที่มีอิทธิพลและบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาศักยภาพของปจเจกบุคคล
และสังคมมนุษย อิทธิพลและบทบาทดังกลาวนี้ปรากฏอยางชัดเจนในบทนําของรายงานการ
ประชุมนานาชาติขององคการยูเนสโก (UNESCO) เร่ือง “Many Voices One World: 
Communication and Society, Today and Tomorrow” (1978) โดยไดระบุถึงความจําเปนของ
การมีระบบการแสวงหาขอเท็จจริง การแลกเปลี่ยนความรู รวมทั้งความสําคัญของสื่อมวลชน ที่
สรางความเปนปจเจกบุคคลของมนุษยใหมีโอกาสที่เทาเทียมกัน และความจําเปนของระบบการ
หมุนเวยีนของขาวสารระดับสังคมและระดับโลก เพื่อเปดโลกทัศนของปจเจกบุคคลและกอใหเกิด
การพัฒนาสังคมโดยสวนรวม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในเชิงยุทธศาสตรส่ือสารมวลชนของ 
ศาสตราจารยนายแพทย ประเวศ วะสี ที่กลาวไววา 

 
......สมัยปจจุบันและอนาคต การติดตอทางสื่อสารมวลชนจะเปนไปอยางทั่วถึงเรียกวา

คนทั้งโลกสามารถรับรูเร่ืองเดียวกันในเวลาเดียวกัน เปนโอกาสครั้งแรกของมนุษยชาติที่
จะเรียนรู เพื่อแกปญหาและพัฒนารวมกัน...(ประเวศ วะสี, 2538 : 53) 

 
วิทยุกระจายเสียง ถือเปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง ที่มีบทบาทและอิทธิพลในชีวิตประจําวันของ

คนทั่วไป   โดยเฉพาะในประเทศไทยซึ่งเปนที่ยอมรับทั่วกันวา วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่สามารถ
เขาถึงประชาชนไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ  (ขวัญเรือน กิติวัฒน, 2526 : 
103)  เนื่องจากวิทยุกระจายเสียงสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย ทุก
ระดับไดอยางรวดเร็วและกวางไกลทุกหนทุกแหง ทั้งยังไมเปนอุปสรรคสําหรับผูดอยการศึกษาที่
อานและเขยีนหนังสือไมได รวมทั้งในปจจุบันราคาเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงไมคอยสูงนัก จึงอยู
ในระดับราคาที่คนทั่ว ๆ ไปมีกําลังเงินพอที่จะหาซื้อไวครอบครองได 

 
....การใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนเครื่องมือเพื่อการเปลี่ยนแปลงของชุมชนทองถ่ินนั้น

มีโอกาสมาก เนื่องจากการใชเสียงส่ือสาร ไมเปนอุปสรรคตอชาวบานมากมายเหมือน
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ทักษะทางดานการอาน การเขียน..........( ผูประสานงานเครือขายวิทยุประชาสังคม, 2544 : 
15 ) 

 
ความไดเปรียบในแงของความสะดวก และงายตอการเปดรับ ทําใหวิทยุกระจายเสียงไดกลาย

เปนสื่อหนึ่งที่อยูขางกายของผูรับสารแทบจะตลอดเวลา ไมวาในบาน ในที่ทํางาน ในยานพาหนะ 
หรือแมแตในทองถ่ินหางไกลความเจริญ โดยจากการศึกษาวิจัยโดยบริษัท มีเดียพลัส จํากัด 
(มหาชน) รวมกับ รองศาสตราจารย อรนุช  เลิศจรรยารักษ  คณะวารสารศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  (2541)  พบวา ผูฟงสวนใหญนิยมฟงรายการวิทยุประมาณ 1 - 2 ช่ัวโมง
ตอวัน  คิดเปน 43.7%  รองลงมาคือ 3 - 5 ชั่วโมงตอวัน  คิดเปน 27.6% โดยนิยมฟงในชวง 06.00 
– 07.00 น. มากที่สุด รองลงมาคือชวง 21.00 - 24.00 น. คิดเปน 10.2% และ 9.1% ตามลําดับ   
โดยจะไมเจาะจงฟงวิทยุคล่ืนใดคลื่นหนึ่งถึง 81.8% 

 
การคนพบเทคโนโลยีวิทยุกระจายเสียงไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญในดานการสื่อ

ขาวสาร ซ่ึงในยุคแรกเนนไปที่ขาวสารการเมืองและภัยธรรมชาติตาง ๆ จากลักษณะความรวดเร็ว
ของสื่อและความสมจริงของเสียง ทําใหวิทยุมีพลังวิเศษในการเรียกรองความสนใจจากคนฟง และ
สามารถโนมนาวใจไดอยางนามหัศจรรย (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2542 : 84)  ดังจะเห็นไดวาวิทยุ
เปนสื่อที่มีบทบาทมากในการโฆษณาชวนเชื่อในระหวางสงครามโลกครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 วิทยุได
กลายเปนเวทีกลยุทธสําหรับมหาชนที่ไมไดอยูในสนามรบ การระดมมติของกองหลังเชนนี้มีนัยใน
การสรางลัทธิชาตินิยมที่ผูกติดกับสื่อวิทยุตอมาเปนเวลานาน นอกจากนี้ วิทยุยังเปนสื่อของวัฒน
ธรรม โดยเฉพาะดานการดนตรีและเสียงเพลง วิทยุกระจายเสียงจึงเปนเทคโนโลยีที่กอปรดวยศักย
ภาพที่ขยายขอบเขตการฟงและการรับรูของมนุษยใหกวางไกลและรวดเร็วยิ่งขึ้น และสรางความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของความเปนชาติในจินตนาการใหแนนแฟนยิ่งขึ้น 

 
กิจการวิทยุกระจายเสียงเริ่มมีขึ้นครั้งแรกในประเทศไทยและทําการกระจายเสียงรายการเปน

ทางการเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2473 ซ่ึงตรงกับวันพระราชพิธีฉัตรมงคลในพระบาทสมเด็จพระ
ปกเกลาเจาอยูหัว  โดยทําการถายทอดพระราชดํารัสเปดสถานีจากพระที่นั่งอมรินทรวินิจฉัยในพระ
บรมมหาราชวัง  การเปดกระจายเสียงครั้งแรกอยูภายใตการดําเนินงานของกรมไปรษณียโทรเลข 
และไดโอนมาเปนของกรมประชาสัมพันธเมื่อเดือนมีนาคม 2481 ซ่ึงสมัยนั้นยังเรียกวา “สํานักงาน
โฆษณาการ” ทําการสงรายการระหวางเวลา 18.30 – 22.00 น. เปนประจําทุกวัน ในชวงเวลาดัง
กลาวนี้ มีการโฆษณาสินคาวันละประมาณ 15 นาทีตอวัน โดยทําการโฆษณาตอเนื่องกัน ถือวาเปน
เวลาโฆษณาโดยเฉพาะ ไมมีเพลงคั่น หรือโฆษณาแบบสปอต (Spot) คั่นรายการอยางในปจจุบัน 
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การโฆษณาไมจํากัดวาเปนภาษาจีนหรือภาษาไทย ถาเปนภาษาจีนก็เขียนเปนหนังสือไทยใหผู
ประกาศเปนผูอาน ไมมีการบันทึกเสียงคนภายนอกเขามา  

 
หลังสงครามมหาเอเชียบูรพาจึงมีสถานีวิทยุกระจายเสียงของหนวยราชการตาง ๆ เกิดขึ้นหลาย

แหง เชน สถานีวิทยุกระจายเสียงภาคทดลองของกรมไปรษณียโทรเลขสถานีวิทยุของกรมจเรทหาร
ส่ือสาร เปนตน  เมื่อจํานวนสถานีเพิ่มขึ้น วิธีการโฆษณาก็เปล่ียนไปจากการโฆษณาชนิดรวดเดียว
ตลอด 15 นาทีก็เปล่ียนเปนการโฆษณาคั่นเพลงบาง คั่นละครตรงหัวรายการ กลางรายการ และทาย
รายการบาง แลวแตจะหาโฆษณาไดมากหรือนอย ที่สําคัญสมัยนั้นยังไมมีกฎ ระเบียบใด ๆ มา
บังคับ  

 
ในป พ.ศ. 2500 – 2525 แมวิทยุกระจายเสียงมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว แตก็เปนยุคที่

เทคโนโลยีการกระจายเสียงขาดมาตรฐาน เนื่องจากไมมีนโยบายในการจัดสรรคลื่นที่ชัดเจน ความ
ไรระเบียบกอใหเกิดปญหาเขตบริการเหล่ือมซอนกัน การรับฟงไมชัดเจน และปญหาเกี่ยวกับ
เทคนิค ( อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2542 :  92 )   จนกระทั่งป 2528 จึงไดมีการเคลื่อนไหวปรับปรุง
คร้ังใหญในดานมาตรฐานการกระจายเสียง และการจัดระเบียบเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่น โดยคณะ
อนุกรรมการพิจารณารางนโยบายการสื่อสารของประเทศ แตนั่นก็เปนเพียงการดําเนินการเรื่องแผน
ความถี่วิทยุกระจายเสียงเทานั้นที่ทําใหเร่ิมมีการปรับปรุงเรื่องมาตรฐานการกระจายเสียงใหมีคุณ
ภาพ เชน แกปญหาการรบกวนกันระหวางสถานี แกไขความแรงของการสงคลื่นความถี่แปลก
ปลอม เปนตน  

 
กระทั่งหลังป พ.ศ. 2535 ภายหลังจากเหตุการณการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดขึ้นในรัฐ

บาลพลเอกสุจินดา คราประยูร ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535 เสร็จสิ้นลง ประชาชนไดเรียกรองให
มีการปฏิรูประบบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเพื่อใหมีเสรีภาพในการเสนอขาวสารและ
ความคิดเห็น การดําเนินการของสถานีวิทยุกระจายเสียงจึงเขาสูยุคใหมอีกยุคหนึ่ง โดยสถานีใน
เครือกรมประชาสัมพันธ กองทัพ และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ที่เปดให
สัมปทานแกบริษัทเอกชนขนาดใหญแตละบริษัทไดรับสัมปทาน 10 – 40 สถานีทั่วประเทศถาย
ทอดรายการโดยใชสัญญาณดาวเทียม ทําใหมีรายการขาวจากศูนยขาวแปซิฟค สํานักขาวไอเอ็นเอ็น 
วิทยุผูจัดการ วิทยุเนชั่น กระจายเสียงแขงกับขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยและ
สํานักขาวไทย อ.ส.ม.ท.   สําหรับรายการบันเทิง ก็มีรายการจากเครือบริษัทเอไทม มีเดีย  บริษัทมี
เดียพลัส บริษัทฟาติมา บริษัทยูแอนดไอ เปนตน 
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จะเห็นไดวารูปแบบและลักษณะการทํางานขององคกรสื่อวิทยุกระจายเสียงตั้งแตเร่ิมถือกําเนิด
ขึ้นในประเทศไทยจนกระทั่งถึงปจจุบันนั้น อํานาจการครอบครองกิจการวิทยุกระจายเสียงอยูภาย
ใตกรอบการทํางานโดยรัฐตลอดมา   แมวารัฐไดใหสัมปทานแกกลุมธุรกิจเอกชนในการใชวิทยุ
กระจายเสียงเพื่อการคาก็ตาม แตกรรมสิทธิ์ของคลื่นยังคงเปนของรัฐผานสวนราชการตาง ๆ  

 
….วิทยุ โทรทัศน และการโทรคมนาคม จากอดีตจนถึงชวงเวลารางรัฐธรรมนูญ ลวน

เปนธุรกิจที่มุงหวังผลกําไรโดยไมคํานึงถึงประโยชนสาธารณะ การครอบครองความถี่และ
กิจการที่เกี่ยวของทําดุจเปนทรัพยสินสวนตัวของหนวยราชการ หรือสวนขององคกรทั้งที่
เปนทรัพยากรที่จํากัด สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน และกิจการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งหมด
ในประเทศไทย ลวนตกอยูในครอบครองของหนวยราชการทั้งสิ้น  ในขณะที่การดําเนินกิจ
การจริง ๆ นั้น หนวยราชการเจาของความถี่ กลับนําไปหาผลประโยชนโดยใหเอกชนเขา
ประมูลดําเนินกิจการตอ ประโยชนที่ไดเนนเพียงผลประโยชนทางการเงินมากกวาขอมลู
ขาวสารเพื่อประโยชนของประชาชน……(สมเกียรติ ออนวิมล : วิทยุและโทรทัศนไทยกับ
การพัฒนาสังคม, สัมมนาวิชาการ  โดยคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 22 พฤษภาคม 2541:156-157) 

 
….จะเห็นไดวาโครงสรางของระบบวิทยุที่เปนมาและเปนอยูในเวลานี้คือ สวนราชการ

จัดใหเอกชนเชาเวลาหรือประมูลโดยวางเงื่อนไขกันเอง รัฐไมมีหนวยงานใดที่เปนหนวย
งานกลางทําหนาที่ควบคุมดูแลระบบธุรกิจของวิทยุทั้งหมด ชวง 2-3 ปมานี้ ธุรกิจวิทยุนับ
เปนสื่อที่เติบโตรวดเร็วมาก มีการทุมเทประมูลสัมปทานคลื่นวิทยุของผูประกอบการ ยุทธ
วิธีบนโตะถูกงัดเอามาใชเพื่อใหบริษัทของตนประสบชัยชนะ ปรากฏวาผูประกอบการราย
ใหญประสบความสําเร็จ แตรายเล็กกลับประสบความลมเหลวอยางหนัก เพราะความเปน
ส่ือของรัฐทําใหระบบธุรกิจเขามาครอบงํา และมีระบบการเมืองคอยแทรกแซงมิใหเปน
อิสระ ผลประโยชนของประชาชนจึงไมเกิดขึ้นอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย…แมส่ือของรัฐจะรู
อยูเต็มอกแตก็พูดไมได…(บุญเลิศ ชางใหญ, คอลัมนหมายเหตุประชาชื่น หนังสือพิมพมติ
ชนสุดสัปดาห 23 ธันวาคม 2540) 

  
จะเห็นไดวาในชวงเวลาที่ผานมารัฐไดใหสัมปทานแกเอกชนเพื่อแสวงหาประโยชนทาง

เศรษฐกิจนอกเหนือจากการใชส่ือเพื่อประโยชนทางการเมือง เนื่องจากเชื่อวารัฐเปนเจาของคลื่น
และมีอํานาจในการแสวงหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจไดโดยชอบธรรม แตรัฐอนุญาตใหเอกชนใช
คล่ืนเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจเทานั้น มิใชเพื่อสิทธิ เสรีภาพตามความเชื่อในระบอบ
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ประชาธิปไตย ดังนั้น รัฐจึงควบคุมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและการแสดงความคิดเห็นวิพากษ
วิจารณรัฐอยางเขมงวดตลอดมา 

 
นอกจากนั้น จากการวิเคราะหสภาพอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนของไทย แสดงใหเห็นการเติบ

โตของกลุมบริษัทขนาดใหญ ในอุตสาหกรรมสื่อควบคูไปกับการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจมห
ภาคอันเปนปรากฏการณที่แสดงใหเห็นการพึ่งพิงระหวางรัฐกับกลุมทุนขนาดใหญในอุตสาหกรรม 
ส่ือ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดปญหาหลายประการตามมาและสงผลกระทบโดยตรงในเรื่องสิทธิ เสรีภาพ
อันเปนหัวใจของการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ที่ทําใหขาดมาตรการในการประเมินคุณภาพ 

 
......แตการเปลี่ยนแปลงดุลยภาพของอํานาจการพึ่งพาซึ่งกันและกันระหวางรัฐและ

กลุมทุนในอุตสาหกรรมสื่อ ยังคงมีความซับซอน และมีความผูกพันเชื่อมโยงกับระบบ
อุปถัมภเดิมอยูมาก ขอขัดแยงที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคตนาจะมาจากสภาวะการรวมมือ
กันระหวางรัฐและกลุมทุนเหลานี้ ในการผูกขาดกิจการสวนใหญ โดยที่ขาดทั้งการกระจาย
โอกาสไปสูทุนขนาดกลางและทุนทองถ่ิน และยังขาดมาตรการในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพในการประกอบการ ซ่ึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการผลิตสิน
คาขาวสารและวัฒนธรรม..............(อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2542 : 296)   

 
ดังนั้น  แนวโนมการอางสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน  ประชาธิปไตยในโลกเสรี  และระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรีนิยม เพื่อนํามาใชเปนเครื่องมือในการหาประโยชนเพื่อกุมชะตากรรมของสังคม
จึงเริ่มมีมากขึ้น  ซ่ึงในทายที่สุดจะนําไปสูการละเมิดสิทธิมนุษยชนของประชาชนไดอยางงายดาย  

 
แมกระทั่งนักวิชาการดานสื่อมวลชนอยาง McQuail (2000:185) ยังกลาวถึงแงมุมนี้ดวยวา มี

การวิพากษกันมากวาปญหาใหญประการหนึ่งของสื่อ คือการที่ส่ือมีความเปนธรุกิจมากเกินไป นั่น
หมายความวา ผูประกอบกิจการสื่อหวังเพียงแคผลกําไรมากกวาเพื่อการสื่อสารสูมวลชน ทั้งยังขาด
มาตรฐานแหงคุณภาพที่แทจริงอีกดวย 

 
สอดคลองกับแนวคิดที่วาพัฒนาการของสื่อมวลชนอื่น ๆ ในโลก ก็มิไดผิดแผกไปจากแนวทาง

เชนวานี้  โดยเจาของหรือผูประกอบการสื่อสารมวลชนสวนใหญตางมุงแสวงหาผลประโยชนตอ
องคกรเพื่อความอยูรอด และผลประโยชนทางธุรกิจที่มุงหวังผลกําไรสูงสุดตามทฤษฎีเศรษฐ
ศาสตรทุนนิยม (Demers,1991)  ซ่ึงหากปลอยใหกลไกของการประกอบกิจการสื่อสารมวลชนขับ
เคลื่อนไปในทิศทางดังกลาวโดยปราศจากการคานอํานาจ หรือการตรวจสอบคุณภาพของผลผลิต 



               6 

 

คือ “สาร” ที่สงผานไปยังมวลชนแลว  อาจกอใหเกิดผลกระทบในทางลบทั้งทางตรงและทางออม
ตอ “ผูรับสาร” หรือประชาชนทั้งในระดับที่คาดการณได และในระดับรุนแรงจนมิอาจจะควบคุมได 

  
ดวยเหตุนี้ภาระความรับผิดชอบของ “นักวิทยุไทย” ในศตวรรษที่ 21 จึงมิเพียงแตจะตองกาว

ตามเทคโนโลยี และปรับตัวใหสอดคลองกับการแขงขันในตลาดการกระจายเสียงที่เปล่ียนแปลงไป
เทานั้น นักวิทยุกระจายเสียงยังตองพัฒนาคุณภาพของตนเอง และคุณภาพของรายการที่จะสนอง
ตอบตอความตองการของสังคมและสาธารณชนดวย ตามภาวะพัฒนาการของสังคมขาวสารขอมูล  

 
........ส่ิงที่พัฒนาอยางรวดเร็วคืออุปกรณ  หรือ Hardware ไมวาจะเปนวิทยุ โทร

ทัศน คอมพิวเตอร ดาวเทียม เคเบิ้ลใยแกวโปรงแสง เครื่องมือส่ือสารเหลานี้เปนดาบ
สองคม ถาสังคมขาดปญญาที่จะใชใหเปนประโยชน ส่ือเหลานี้ก็จะเปนดาบที่เชือด
สังคมใหเกิดอกุศลและตกต่ํา ฉะนั้น จึงมีความสําคัญเรงดวนที่จะตองมียุทธศาสตรส่ือ
สารมวลชน เพื่อพัฒนาสติปญญาของชาติ  ในการนี้จึงจําเปนตองคิดถึง 

 
1. การบริหารจัดการสื่อ 
2. การพัฒนาคุณภาพของผูส่ือทุกชนิด รวมถึงคํานึงถึงบทบาทของผูส่ือที่

เปนที่นิยมในสังคมสมัยใหมดวย เชน ศิลปน ดี.เจ. นักกีฬา 
3. เนื้อหาและวิธีการสื่อที่จะไดรับความนิยมและมีสาระในการพัฒนา      สติ

ปญญาของผูคนอยางกวางขวางและกาวกระโดด 
 

เร่ืองเหลานี้หนวยราชการไมสามารถทํางานไดทัน   เพราะระบบขาด ประสิทธิ
ภาพควรจะมีการตั้งสถาบันพัฒนาสื่อสารมวลชนที่มีลักษณะพิเศษ มีความคลองตัว มีความ
เปนกลาง และมีความสามารถ........(ประเวศ วะสี, 2538 : 53 - 54)  

 
ดังนั้น นอกเหนือจากการเผชิญหนากับความสลับซับซอนและความหลากหลายทางเทคโนโลยี

ในศตวรรษที่ 21 แลว  ผูประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงของไทยยังตองเรงพัฒนาปรับปรุงตนเอง
ใหทันกับเหตุการณและความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยยกระดับคุณภาพขององคกร  บุคลากร  
กระบวนการผลิต ตลอดจนคุณภาพของรายการใหได “มาตรฐาน” เปนที่ยอมรับ เพื่อใหสามารถ
ดํารงอยูในทามกลางการแขงขันของอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียง ที่นับวันจะรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
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เหตุผลดังกลาวขางตนสอดคลองกับคํากลาวของ Ishikawa (1996; vii) ที่วา เหตุที่การสื่อสาร
มวลชน (Mass Communications) ตองมีการปรับตัวครั้งใหญ เนื่องจากมีกระแสแหงการเปลี่ยน
แปลงเกิดขึ้นมากมายตลอดชวง 2-3 ทศวรรษที่ผานมา ทั้งดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการ
เปล่ียนแปลงในเชิงเทคนิค  นอกจากนั้น คล่ืนแหงธุรกิจ (The Waves of Commercialization) และ
การกอเกิดของสื่อใหม ๆ ตางเปนแรงผลักดันอันสําคัญที่ทําใหกิจการกระจายเสียงตองมีการปรับตัว  
ดังนั้น จึงถือเปนหนาที่หลักอันสําคัญของทั้งนักวิชาการและนักวิทยุกระจายเสียงที่จะประเมินผล
กระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของโลก  และทําความชัดเจนใหเกิดขึ้นวา หนาที่ของการกระจาย
เสียงในเชิงสังคมแบบใดที่ควรจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
ดวยเหตุนี้ การที่ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีผลบังคับใช

เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2540 จึงนับไดวามีสวนสําคัญอยางยิ่งในอันที่จะกอใหเกิดความเปลี่ยน
แปลงขึ้นในสังคม  เนื่องจากรัฐธรรมนูญฉบับนี้เปนรัฐธรรมนูญที่สงเสริมและสนับสนุนสิทธิ เสรี
ภาพของประชาชนชาวไทย โดยเฉพาะสิทธิ เสรีภาพที่เกี่ยวกับการสื่อสารของประชาชนในมาตรา 
37 มาตรา 39 และมาตรา 40 

 
โดยรัฐธรรมนูญมาตรา 40 กําหนดใหคล่ืนความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทร

ทัศน และวิทยุโทรคมนาคมเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ  และกําหนดให
มีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ ทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง และกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ  โดย
การดําเนินการดังกลาวตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ และระดับทองถ่ิน 
ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น  รวมทั้งการแขงขัน
โดยเสรีอยางเปนธรรม (กรมประชาสัมพันธ, 2543) 

 
ทั้งนี้ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทร

ทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ซ่ึงเปนกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญมาตรา 40 และมีผล
บังคับใชเมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2543 ไดกําหนดใหมีองคกรอิสระซ่ึงจะทําหนาที่กํากับดูแลกิจการดัง
กลาวเปน 2 องคกร คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) 
และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อทําหนาที่ในการกําหนดขอบเขตของ
การปฏิบัติหนาที่ทั้งในดานการจัดสรรคลื่นความถี่และวิธีการในการกํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
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โดยในมาตรา 23 ขอ 10 กําหนดไวอยางชัดเจนวาให กสช. มีอํานาจหนาที่กํากับดูแลการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงเปนมูลเหตุที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่นักวิทยุกระจายเสียงตองปรับตัวเอง 
พัฒนาการทํางานในองคกร และประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง วาไดดําเนินกิจการกระจายเสียง
เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพเพียงพอแลวหรือยัง 

 
นอกจากนั้น การตระหนักถึงความสําคัญของสื่อวิทยุกระจายเสียงยังปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน

ในแผนพัฒนาเสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม เพื่อการพัฒนาคนและ
สังคม (พ.ศ. 2542 – 2551) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรี, 2542) ดังตอนหนึ่งที่กลาวไววา หนวยงานราชการตาง ๆ ที่เปนเจาของวิทยุกระจาย
เสียงสวนใหญเนนการผลิตสื่อเพื่อความบันเทิง และยังมีปญหาดานการเขาถึงกลุมเปาหมาย คุณ
ภาพของเนื้อหารายการ วิธีการนําเสนอขาดความหลากหลาย ผูฟงเขามามีสวนรวมไดนอย และการ
จัดชวงเวลาออกอากาศไมเหมาะสมกับกลุมผูฟงเปาหมาย เปนตน 

 
สําหรับการใหบริการที่มีคุณภาพของสื่อมวลชนนั้น  นักวิชาการหลายฝายตางมีความเห็นที่

หลากหลาย  โดย McQuail (2000) กลาววา ในการพิจารณาเกี่ยวกับคุณภาพนั้น จะไมอางถึงระดับ
ของความเขากันไดกับวัฒนธรรมแบบเกา ๆ อีกตอไปแลว หากแตอาจจะใหคําจํากัดความใหมใน
ลักษณะของ ความคิดสรางสรรค (Creativity) การริเร่ิม (Originality) ความหลากหลายของเอก
ลักษณทางวัฒนธรรม (Diversity of Cultural Identity) ตลอดจนหลักการทางจรรยาบรรณหรือศีล
ธรรม (Ethical or Moral Principles) (Schroder อางใน McQuail, 2000) โดยข้ึนอยูกับมุมมองวา
เปนแงมุมของใคร นอกจากนั้นยังสัมพัทธหรือเปลี่ยนแปลงไปตามสื่อในรูปแบบตาง ๆ (Media 
Genres) ตามแนวคิดที่ยึดความจริงเปนหลัก (Reality-Oriented) ตั้งแตรายการขาวไปจนถึงราย
การ Talk Show 

 
สวนแนวทางในการประเมินและพัฒนาสื่อกระจายเสียงในแงมุมของเครือขายวิทยุประชาสงัคม 

(2544) คือ ตองพิจารณาสัญญาณในการกระจายเสียงที่ตองมีความชัดเจน เนื้อหา รูปแบบ ภาษา
และวิธีการนําเสนอเปนไปตามความตองการของผูรับและผูมีสวนรวมดําเนินการ มีคณะติดตาม
ประเมินผลที่เปนกรรมการภาคประชาชน เนนการมีสวนรวมทุกขั้นตอน มีการเปดรับฟงความคิด
เห็น โดยผลสําเร็จเนนที่การมีสวนรวม และการตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่การ
บริการ รวมทั้งการไมเนน Rating สูงตามแนวคิดสื่อเชิงธุรกิจ 
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ดังนั้น เพื่อใหรอดพนจากกระแสแหงวิกฤติส่ือมวลชน จึงควรจะไดมีการศึกษาและกําหนด
มาตรฐาน (Standards) ของสื่ออยางชัดเจนและครอบคลุม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและสราง
คุณภาพของการสื่อสาร ใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสังคม  
(McQuail,1992 : 10) เพื่อเปนการประกันความสม่ําเสมอของคุณภาพและสรางความเชื่อมั่นในการ
ดําเนินภารกิจที่ส่ือมวลชนมีตอสาธารณะ  

 
อันที่จริงแลวแนวคิดเรื่อง “มาตรฐาน” มิใชเร่ืองใหม หากแตเปนแนวคิดที่มีการกลาวถึงและมี

ขอถกเถียงในเชิงปรัชญามาตั้งแตครั้งบรรพกาลแลว โดยหลักฐานอีกประการหนึ่งที่ชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญของแนวคิดเรื่องมาตรฐาน คือ แนวคิดของ Protagorous ซ่ึงมีชีวิตระหวางป 480-410 
กอนคริสตกาลโดยประมาณ เขาเปนนักคิดแนวปฏิบัตินิยมที่เปนเจาของคําพูดที่วา “มนุษยเปน
เครื่องวัดทุกสิ่ง ในสิ่งที่เปนวาเปน และในสิ่งที่ไมเปนวาไมเปน” ขอความนี้ Plato ตีความวา ความรู
ขึ้นกับผูรูแตละคน กลาวคือ คนแตละคนเปนมาตรฐานของสิ่งที่เปนจริงตอตัวเขาเอง ส่ิงที่ปรากฏ
ตอประสาทสัมผัสของใครยอมเปนจริงสําหรับบุคคลนั้น เชน เมื่อคนหนึ่งกลาววา วันนี้อากาศเย็น
และอีกคนหนึ่งกลาววาวันนี้อากาศอบอุน อากาศเย็นยอมเปนจริงตอประสาทสัมผัสของคนแรก 
และอากาศอบอุนยอมเปนจริงตอประสาทสัมผัสของคนหลัง และไมมีความจําเปนตองโตแยงกันใน
เร่ืองนี้อีกตอไป ซ่ึงขอความที่โปรทากอรัสกลาวมานี้ เทากับเปนการยอมรับวาการรับรูทางผัสสะ 
(Sense-Perception) แตละครั้ง ถือไดวาเปนการเขาถึงความรูที่แทจริงที่มนุษยสามารถมีไดอยาง
ใกลเคียงที่สุด (ประทุม  อังกูรโรหิต, 2537: 5)  

 
นอกจากแนวคิดและการโตเถียงในเชิงปรัชญาเกี่ยวกับมาตรฐานและเกณฑวัดมาตรฐานจะมีมา

ชานานแลวนั้น จากหลักฐานทางประวัติศาสตรยังพบดวยวามนุษยเร่ิมรูจักใชส่ิงที่เปนมาตรฐานมา
นานแลวเชนเดียวกัน โดยมีหลักฐานนับตั้งแตมนุษยเร่ิมประดิษฐส่ิงของขึ้นใชในชีวิตประจําวันเมื่อ
คร้ังโบราณกาล  ในสมัยนั้นมนุษยมีการประดิษฐอาวุธเพื่อปองกันตัวและลาสัตว ถาเครื่องใชหรือ
อาวุธแบบใดใชไดดี ก็จะมีการทําเลียนแบบกันทั้งรูปรางและวัตถุที่ใช  โดยถือเอาสิ่งที่ใชไดอยางดี
นั้นเปนมาตรฐาน (ชายไหว  แสงรุจิ, 2513-2514)  เชน ชนชาวอียิปตและเมโสโปเตเมียสมัย
โบราณ ซ่ึงรูจักทําแทงดินตากแหงที่มีขนาดเทา ๆ กันเปนจํานวนมาก ดวยการอัดดินลงในแบบไม 
ใชกอสรางที่อยูอาศัย และเปนกําแพงปองกันศัตรู   เมื่อสังคมมีขนาดใหญขึ้นและมีความเจริญมาก
ขึ้น ความตองการทางดานวัตถุมีมาก จึงเกิดระบบการแลกเปลี่ยนส่ิงของที่เรียกวา Barter System  
คร้ันตอมาการแลกเปลี่ยนกันดวยส่ิงของมีความยุงยาก มนุษยจึงศึกษาหาสื่อกลางของการแลก
เปล่ียนและเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบคาของสิ่งของ คือ เงิน (Money) นั่นคือ ของใดที่มีคา
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มากก็ตองใชเงินมากในการแลกเปลี่ยน   ความสําคัญของมาตรฐานจึงเพิ่มมากขึ้นทุกขณะดังที่ 
Sullivan (1983) ระบุไวในหนังสือ “Standard and Standardization” วา 

 
“มาตรฐานถือกําเนิดขึ้นและมีความสําคัญอยางยิ่งนับแตการกอเกิดของสังคมแหงมนุษยชาติ” 
โดย Sullivan กลาววาเหตุผลของการสรางมาตรฐานในระยะแรกนั้น เปนไปเพื่อทําใหคนซื่อ

สัตย (Keep People Honest) เนื่องจากในสมัยกอนไดมีการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการระหวางผู
คนในสังคมภายใตหลักการวัดทางกายภาพ (Physical Measurement) แตในชวงเวลาดังกลาวได
เกิดการเลนไมซ่ือและการคดโกงกนัขึ้น (Cheated and Shortchanged their Neighbors) ดวย
เหตุนี้ จึงมีการสรางระบบขึ้นมาเพื่อบังคับใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ในสังคมเปนไปดวยความ
ซ่ือสัตยตอกัน    

 
นับเนื่องมาจนถึงปจจุบัน หากกลาวถึงคําวา “มาตรฐาน” (Standards) จะพบวาปจจุบันคํา ๆ นี้

เขามามีสวนสําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยเรา  ทั้งในแงสินคาหรือ
บริการที่เราใช อาหารที่เรารับประทาน กลวิธีที่เราสื่อสาร วิธีการในการเดินทาง ตลอดจนระบบ
ของงานและกิจกรรมที่เราเกี่ยวของ 

  
ดังนั้น มาตรฐานจึงสามารถทําหนาที่ทั้งในแงการใหขอมูล (Inform) อํานวยความสะดวก 

(Facilitate) ควบคุม (Control) และบอยครั้งที่เปนตัวเชื่อมโยง (Interconnect) องคประกอบตาง ๆ 
เขาดวยกัน  จึงอาจกลาวไดวา มาตรฐานนําไปสูการบรรลุเปาหมายสุดทายของเศรษฐกิจ อันกอให
เกิดการติดตอกันทางธุรกิจการคาในทุกประเภท ทั้งยังนําไปสูการบรรลุเปาหมายทางสังคม อาทิเชน 
การปองกันดานสุขภาพ การใชชีวิตอยางปลอดภัย และการรักษาสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางเหมาะ
สม เปนตน คุณูปการของ “มาตรฐาน” จึงเปนที่ประจักษของเหลาผูที่เคยไดสัมผัสและใชประโยชน
จากสิ่งนี้มาโดยตลอด   (International Standards, Conformity Assessment, and U.S. Trade 
Policy Project Committee, 1995) 

 
นอกจากนั้น การสรางมาตรฐานยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาและสรางการยอมรับในคุณภาพ

ของสินคาและบริการเปนอยางยิ่ง ดังจะเห็นไดจาก กอนศตวรรษที่ 18 คุณภาพของสินคาอุปโภค
บริโภคไมไดรับความสนใจเทาใดนัก  เนื่องจากปริมาณสินคามีนอยกวาความตองการของผูบริโภค   
ไมวาผูผลิตจะผลิตสินคาหรือบริการใด ๆ ออกมา ก็สามารถขายได  แนวความคิดทางการตลาดใน
สมัยนั้นจึงเปนแบบ Product-Oriented  คือใหความสําคัญของตัวสินคา (Product) มากกวาผู
บริโภค (Consumer) 
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เมื่อวิทยาการเจริญกาวหนายิ่งขึ้น การผลิตทําไดรวดเร็วขึ้น สงผลใหสินคามีมากกวาความ
ตองการของผูบริโภค  ผูบริโภคจึงเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่มีคุณภาพดีเทานั้น  แนวความคิดทางการ
ตลาดจึงเปลี่ยนเปนใหความสําคัญกับผูบริโภคมากที่สุด (Consumer-Oriented) โดยผูผลิตจะตอง
ปรับปรุงสินคาใหเขากับความตองการของผูบริโภค นั่นหมายความวา คุณภาพของสินคาจะตองอยู
ในระดับซึ่งเปนมาตรฐานที่ผูบริโภคพอใจ และยังตองพยายามทําใหสินคาของตนมีมาตรฐานสูง
กวาคูแขงขัน ซ่ึงเปนแนวทางอันเปนหัวใจสําคัญที่จะทําใหสินคาอยูรอดไดในตลาดการคา 
(Cundiff and Still, 1964 : 13) 

 
ดวยเหตุนี้ ยอมแสดงใหเห็นชัดเจนยิ่งขึ้นวา การสรางมาตรฐานเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญ

อยางยิ่งในอันที่จะกอใหเกิดประโยชนโดยตรงตอประชาชนหรือผูบริโภค ที่จะไดใชสินคาและ
บริการที่มีคุณภาพดี ในราคาที่ไมสูงนัก ทั้งยังถือเปนการรับประกันคุณภาพและสรางความ มั่นใจ
ใหแกประชาชนหรือผูบริโภคกอนการเลือกซื้อสินคาและบริการดวย 
 

หลังจากนั้นเปนตนมา แนวคิดเกี่ยวกับการสรางมาตรฐาน (Standardization) เร่ิมไดรับความ
สนใจมากขึ้นนับแตชวงครึ่งหลังของศตวรรษที่ 19 จากระบบการทํางานของเครื่องจักรกลใน      
อุตสาหกรรมขนาดเล็ก ซ่ึงเปนกระบวนการการทํางานอยางตอเนื่องครบวงจรของกลไกที่อาศัยการ
ทํางานของขั้นตอนตาง ๆ เพื่อใหเกิดผลผลิตที่ไดมาตรฐานเดียวกัน  โดยเมื่อผลิตสินคาใด ๆ ขึ้นมา
แลว อะไหลหรือช้ินสวนที่ประกอบขึ้นมาเปนสินคานั้น ๆ จะสามารถใชแทนกันได 
(Interchangeability of Parts) อันเนื่องมาจากการที่แตละชิ้นสวนมีมาตรฐานที่เทาเทียมกันนั่นเอง  
สงผลใหผูที่เขามาดําเนินการผลิต ไมวาจะเปนผูใดก็ตาม สามารถดําเนินการตามระบบที่วางไวได 
ซ่ึงจะไดมาตรฐานของผลผลิตที่เทาเทียมกัน ดวยเหตุนี้ แนวคิดเรื่อง “การสรางมาตรฐาน” 
(Standardization) จึงเกิดและเติบโตควบคูมากับแนวคิดของ “การแลกเปลี่ยนกันหรือใชแทนกัน
ได” (Interchangeability) หลังจากนั้นเปนตนมา แนวคิดดังกลาวไดมกีารนําไปใชมากขึ้นในวง
การอุตสาหกรรมขนาดใหญ และขยายไปในวงกวางทั้งในแวดวงการศึกษา  การสาธารณสุข  ดาน
ส่ิงแวดลอม หรือแมแตดานทักษะฝมือแรงงาน (Giedion, 1948 : 47-50) 

 
โดยในระบบของการผลิตทางอุตสาหกรรมนั้น  ในระยะแรกไดมีการเผยแพรการนําระบบ   

ควบคุมคุณภาพ (Quality Control – Q.C) และระบบการจัดการคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality 
Management – TQM)  ไปใชในการปรับปรุงผลผลิตใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  แตในปจจุบันแนว
คิดเรื่องการพัฒนามาตรฐานระบบคุณภาพและการประกันคุณภาพมีอิทธิพลสูงยิ่งตอการพัฒนาอุต
สาหกรรม  จึงไดมีการรวมตัวกันระหวางองคกรอุตสาหกรรมนานาประเทศขึ้น  เรียกวา “องคกร
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มาตรฐานระหวางประเทศ”  หรือ ISO (The International Organization for Standardization)  
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541)   โดยมีจุดประสงคขององคกร คือ การ
พัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรม  โดยพัฒนามาตรฐานของระบบคุณภาพที่สามารถใชไดกับทั่วโลก     

 
ISO  ไดกําหนดมาตรฐานของระบบคุณภาพไวหลายดาน ไดแก ISO 9000 เปนมาตรฐาน

ระบบบริหารงานคุณภาพ, ISO 14000  เปนมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  และ ISO 
18000 ซ่ึงเปนมาตรฐานดานอาชีวอนามัย   มาตรฐานเหลานี้เปนมาตรฐานสําหรับระบบ  เชน  
ระบบการบริหารจัดการ  เปนตน  ดังนั้น องคกรใดไดรับการรับรอง ISO ในเรื่องใด  อนุกรมใด  ก็
หมายความวาระบบในเรื่องนั้นไดรับการรับรอง มิใชคุณภาพของสินคา   แตโดยความเชื่อที่วา  หาก
กระบวนการเหลานั้นมีคุณภาพ สินคาที่มีคุณภาพดีก็จะตามมา มาตรฐานเหลานี้นอกจากจะนําไปใช
ในอุตสาหกรรมการผลิตแลว ยังใชไดกับธุรกิจหรือกิจการประเภทตาง ๆ อยางกวางขวาง   

 
จากแนวคิดเรื่อง “มาตรฐาน” ที่กลาวมา จะเห็นความเกี่ยวของกันของ คํา 2 คํา คือคําวา “มาตร

ฐาน”  และคําวา “คุณภาพ”   โดยมีผูใหคําจํากัดความของคําวาคุณภาพไวมากมาย  (สิทธิศักดิ์ 
พฤกษปติกุล, 2543 : 2)  อาทิ   

 
- คุณภาพ คือการที่ไมมีความผิดพลาด ทําไดถูกตองตั้งแตแรก 
- คุณภาพ คือการไดผลงานตรงตามมาตรฐานที่กําหนด 
- คุณภาพ คือการที่สามารถบรรลุความคาดหวังของลูกคาและผูรับบริการ 
- คุณภาพ คอืการที่สามารถกระทําไดถูกตอง ไดมาตรฐาน ตรงตามความคาดหวังของลูกคา

ตั้งแตคร้ังแรก และทุกครั้ง โดยที่ผูมีสวนรวมทุกฝายพอใจ ภายใตตนทุนที่ต่ําที่สุด 
 
ในที่นี้ การพิจารณาสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงนั้น โดยนัยนี้อาจกลาวไดวา คุณภาพหมาย

ถึงการตอบสนองความตองการที่จําเปนของผูรับสารบนพื้นฐานของมาตรฐานวิชาชีพวิทยุกระจาย
เสียง นั่นคือ การมีมาตรฐานเปนตัวตั้ง หรือเปนขอกําหนดในการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดผลลพัธหรือ
ผลผลิตที่มีคุณภาพนั่นเอง  

 
แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับคํากลาวของ Deming  (Gaucher and Coffey, 1993 : 21) ที่วา 

หากนําการปรับปรุงคุณภาพมาใชแลวจะกอใหเกิดประโยชนหลายดาน ดังแผนภาพที่ 1.1 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1.1 แสดงหวงโซของ Deming 
 

Deming Chain Reaction 
 
  Improve Quality 
                      Improve Productivity 
          Decrease Cost 
              Decrease Price 
            Increase Market Share 
      Stay in Business 
       Provide Jobs 
        Return on Investment 

  
 
จะเห็นไดวา คุณูปการของการปรับปรุงคุณภาพ จะยังผลใหเกิดการยกระดับคุณภาพการผลิต

อันจะนําไปสูการลดตนทุน ซ่ึงจะสงผลใหราคาสินคาและบริการไมสูงนัก  เมื่อประชาชนซื้อสินคา
และบริการมากขึ้น สวนแบงทางการตลาดก็จะเพิ่มสูงขึ้น และสามารถอยูรอดไดในตลาดที่มีการ
แขงขันกันสูง ซ่ึงแนนอนวาการขยายตลาดยอมตองการแรงงานคนเขามารวมงานมากขึ้น นั่นคือจะ
กอใหเกดิการจางงานในวงกวางยิ่งขึ้น  และผลตอบแทนการลงทุนก็จะกลับคืนสูผูผลิตหรือผูให
บริการในที่สุด  โดยแนวคิดดังกลาวนี้ สามารถนํามาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพไดในทุกองคกร 

 
จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นถึงความสําคัญของการสรางมาตรฐานใหเกิดขึ้นในการผลิตสินคา

หรือบริการ เพื่อใหมั่นใจวาสินคาหรือบริการนั้นสามารถตอบสนองความตองการตามคุณภาพที่
กําหนดไว ซ่ึงถือเปนการประกันคุณภาพที่เปนปฎิบัติการทั้งหมดที่มีการวางแผนและจัดทําอยาง
เปนระบบขึ้น (สิทธศิักดิ์ พฤกษปติกุล, 2543)  ดังแผนภาพที่ 1.2 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1.2 แสดงกระบวนการประกันคุณภาพ 
 
ความคาดหวังของลูกคา      ออกแบบระบบงาน 
     
    แกไขขอบกพรอง ควบคุมคุณภาพ 
Plan      Do 
Act        Check   ตรวจสอบเฝาระวังระบบงาน 
 
 
จากแผนภาพขางตน จะเห็นไดวา การประกันคุณภาพจะมีความหมายครอบคลุมกิจกรรมการ

ตรวจสอบ และกิจกรรมควบคุมคุณภาพดวย กลาวคือ แทนที่จะรอใหมีปญหาเกิดขึ้นกอน แลวจึงมี
กิจกรรมควบคุมคุณภาพ ระบบประกันคุณภาพจะมุงเนนการวางแผนลวงหนาเพื่อปองกันปญหา
เปนสําคัญ โดยจะคํานึงถึงปจจัยทุกอยางที่เกี่ยวของ ตั้งแตวัตถุดิบ เครื่องมือ อุปกรณ บุคลากรผู
ปฏิบัติงาน  กระบวนการทํางาน ความเสี่ยงหรือโอกาสผิดพลาดทั้งหมดที่อาจมี รวมทั้งหาทางควบ
คุมกระบวนการเพื่อปองกันความเสี่ยงและขอผิดพลาดทั้งมวลไมใหเกิดขึ้น      

 
นั่นหมายความวา ในกิจการวิทยุกระจายเสียงนั้น การสรางมาตรฐานขึ้นมาถือเปนเสมือนการ

วางแผนลวงหนาเพื่อใหการดําเนินกิจการเปนไปโดยราบรื่น ตอบสนองความตองการของทุกฝายที่
เกี่ยวของ โดยจะคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ตั้งแตขอมูลในการผลิตรายการ เทคโนโลยีการกระจายเสียง 
อุปกรณในการผลิตรายการ  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานตาง ๆ กระบวนการผลิตรายการ ตลอดจน
รายการที่ถือเปนผลผลิตของกิจการ 

 
อยางไรก็ตาม  ในการพิจารณามาตรฐานของวิทยุกระจายเสียงซ่ึงเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง 

จําเปนตองคํานึงถึงมิติตาง ๆ ในสังคมอยางรอบดาน  เนื่องจากการทํางานของนักสื่อสารมวลชนใน
ปจจุบันตางตกอยูภายใตแรงกดดัน (Pressure) จากกลุมบุคคลหลายกลุม (Gerbner (1969)  อางใน 
McQuail, 2000)  ไดแก 

 
- ลูกคา (Customers) หรือผูโฆษณา (Advertisers)   
- คูแขงขัน  (Competitors) 
- ผูมีอํานาจในสังคม (Authorities) ทั้งดานกฎหมาย และการเมือง   
- ผูเชี่ยวชาญ (Experts) 
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- องคกรอื่น ๆ (Other Institutions) 
- ผูรับสาร (Audience) ซ่ึงในที่นี้คือผูฟงวิทยุ 
 
การพิจารณามาตรฐานโดยคํานึงถึงมิติทางสังคมอยางรอบดานเชนนี้ สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยว

กับหลักการจัดมาตรฐานของ Anthony Smith (1995) ที่กลาววา การจัดมาตรฐานอาจพิจารณาจาก 
3 สวนดวยกัน คือ สวนแรกจาก กฎหมาย (Law) หรือบทบัญญัติที่กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพวิทยุ
กระจายเสียงไดปฏิบัติตาม ซ่ึงในประเทศไทยยึดถือเอาบทบัญญตัิที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เปนหลัก สวนที่สองจากขอกําหนดใน ใบอนุญาตประกอบกิจการ 
(License)  อาจมาจากการกําหนดโดยรัฐหรือจากองคกรหรือสมาคมวิชาชีพก็ได เชน FCC ใน
สหรัฐอเมริกา หรือ กกช.ในประเทศไทย ซ่ึงจะประกอบดวยขอปฏิบัติและขอหามปฏิบัติที่มีบทลง
โทษกํากับไวดวย และสวนสุดทายจากการพิจารณาของ องคกรอิสระ (Independent Agency) ที่มี
ความเขมแข็งและมีอํานาจในเชิงกฎหมายในระดับหนึ่ง โดย Smith เสนอวา ควรรวมแนวทางทั้ง
สามสวนเขาดวยกัน แตยึดเอาตัวบทกฎหมายเปนหลัก 

 
ดังนั้น จากปจจัยแวดลอมในสังคมไทย ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีความเกี่ยวพันกับบุคคลหรือองค

กรหลายดาน จึงอาจแบงการพิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงออกเปนหลายมิติ ทั้งในดานการ
แขงขันเชิงธุรกิจระหวางผูประกอบการในกิจการกระจายเสียง  ดานการพัฒนาที่เกี่ยวของกับการ
ตอบสนองความตองการของประเทศชาติและประชาชน และการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานภาย
ในองคกรสื่อดวยกันเอง ตลอดจน ดานการควบคุม ซ่ึงหมายถึงกิจการกระจายเสียงจะตองดําเนิน
การอยูในกรอบของกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพนักสื่อสารมวลชน 

 
การวิจัยเร่ือง “มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทย” คร้ังนี้ มุงศึกษาเพื่อสรางมาตรฐาน (Standard) 

และเกณฑตัดสินมาตรฐาน (Criteria) พรอมทั้งสรางเครื่องมือวัดเกณฑตัดสินมาตรฐานวิทยุ
กระจายเสียง อันถือเปนกระบวนการสราง “การประกันคุณภาพ” (Quality Assurance)  (Sinha, 
1985) เพื่อใหมั่นใจวาผลผลิตหรือบริการสามารถตอบสนองความตองการและไดรับการยอมรับ
ของประชาชนในสังคม เพราะคุณภาพไมใชทางเลือกที่จะมีหรือไมมีกไ็ดอีกตอไปแลว คุณภาพจะ
เปนถนนเสนเดียวที่เราทุกคนจะตองเดินกันตออยางหลีกเลี่ยงไมไดหากตองการความอยูรอด 
(วิฑูรย สิมะโชคดี, 2541) อันเปนวิถีทางที่สอดคลองกับรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดในการ
ปกครองประเทศของไทยดวย 
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การวิจัยคร้ังนี้ นับเปนงานสรางสรรคที่มีการดําเนินการอยางเปนระบบ เพื่อเพิ่มพูนคลังความรู 
และใชความรูเหลานั้นมาประยุกตเพื่อกอใหเกิดสิ่งใหม ๆ  โดยนําขอมูลที่เปนการบรรยายถึงขอ
กําหนดตาง ๆ ที่เปนมาตรฐานในการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง รวมทั้งเกณฑที่บงชี้ถึงระดับ
มาตรฐานดังกลาว เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของวิทยุกระจายเสียงใหดียิ่งขึ้น  ซ่ึงการ
วิจัยลักษณะนี้ เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” (Research and Development : R&D)    ในลักษณะ
ของ การวิจัยขั้นพัฒนา (Development Research) ซ่ึงเปนการวิจัยและพัฒนาประเภทหนึ่งที่ถือวา
เปนการวิจัยขั้นสูง มุงไปสูการนําผลการวิจัยไปปรับใชไดในทางปฏิบัติ และมีคุณคาในเชิงพาณิชย   
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2534)  

 
การวิจัยอยางมีแบบแผนดังกลาวจะนําไปสูการสรางเครื่องมือวัดเกณฑตัดสินมาตรฐาน ซ่ึงจะ

เปนประโยชนตอกลุมนักวิชาชีพเอง ที่จะนําไปปรับปรุงและพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสยีงใหมีคุณ
ภาพและไดมาตรฐานอยางแทจริง เพื่อประโยชนสูงสุดที่จะเกิดกับประชาชนผูรับสารในที่สุด 

 
1.2 ปญหานําวิจัย 

 
1. มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยเปนอยางไร 
2. เครื่องมือที่ใชประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยมีอะไรบาง 
3. เครื่องมือที่ใชประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงที่สรางขึ้นไดรับการยอมรับ

จากกลุมผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงอยางไร 
4. แนวคิดเรื่องมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงสามารถนําไปใชเพื่อตอบสนองในเชิง

นโยบายของการประกันคุณภาพสถานีวทิยุกระจายเสียงในประเทศไทยอยางไรบาง
  

1.3 วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพื่อใหไดมาซึ่งมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
2. เพื่อใหไดมาซึ่งเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
3. เพื่อทดสอบเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
4. เพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับเครื่องมือที่ใชประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย

จากผูที่เกี่ยวของ 
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1.4 ขอสันนิษฐานในการวิจัย 
  

1. การพัฒนาคุณภาพใหไดตามมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยจําเปนตองอาศัยการ
สรางมาตรฐานในองคประกอบสวนยอยของระบบ อันไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัย
กระบวนการ และปจจัยผลที่ได / ผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 

2. องคประกอบหลักในการจัดทํามาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง ไดแก องคประกอบ
ดานรัฐธรรมนูญ กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ องคประกอบดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และองคประกอบดานความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง 

3. มาตรฐาน และตัวช้ีวัดมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง มีความหลากหลายแตกตางกัน
ไปตามรูปแบบของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ ในประเทศไทย 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “การสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย” คร้ังนี้  เปนการศึกษาเพื่อหา

มาตรฐาน  ตัวช้ีวัดมาตรฐาน  และเครื่องมือประเมินมาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียง ทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค ทั้งระบบเอ.เอ็ม และระบบเอฟ.เอ็ม โดยศึกษาหาขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยว
ของ 4 กลุม ไดแก  

 
1) นักวิชาชีพ (Professionals) 
2) ผูสนับสนุนรายการหรือผูโฆษณา (Sponsors) 
3) ผูควบคุมกฎระเบียบ   (Regulators) 
4) ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียง  (Audience) 
 
โดยจะสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) บุคคลที่เปนตัวแทนทั้ง 4 กลุม ที่เปนผูมี

สวนไดสวนเสียกับกิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย จํานวน 68 คน ในชวงเวลาตั้งแตเดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2543 – ธันวาคม พ.ศ. 2544  รวมเวลาทั้งสิ้น 1 ป 7 เดือน 
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1.6 ขอตกลงเบื้องตน 
  

เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงที่ไดจากการวิจัยเร่ือง “การสรางมาตรฐาน
สถานีวิทยุกระจายเสียงไทย” คร้ังนี้ จะนําไปใชประเมินมาตรฐานของหนวยงาน/ องคกร/ สถานีที่
ประกอบกิจการดานวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเทานั้น 
 
1.7 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 
 มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง หมายถึง  สภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นของ
หนวยงาน/ องคกร/ สถานีที่ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงสอดคลองกับความตองการและ
ความคาดหวังของสังคม  เปนที่ยอมรับทั่วไป  และสอดรับกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
  

คุณภาพวิทยุกระจายเสียง  หมายถึง    ลักษณะหรือคุณสมบัติที่พึงประสงคของหนวยงาน/ 
องคกร/ สถานีที่ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  ซ่ึงสามารถนําไปใชเพื่อพจิารณาวาผลผลิตหรือ
การบริการการกระจายเสียงผานสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้น กอใหเกิดประโยชนกับประชาชนและ
สังคมตามเปาหมาย หรือตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม 
 
 การประกันคุณภาพวิทยุกระจายเสียง   หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใดๆ อยางเปนระบบ
เพื่อสรางความมั่นใจแกประชาชนและสังคมวา การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงตามมาตรฐาน
ที่ไดกําหนดไวนั้น จะใหผลผลิตหรือการบริการการกระจายเสียงที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตาม
ความคาดหวังของประชาชนและสังคม  และสอดคลองกับเจตนารมณในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณา
จักรไทย พุทธศักราช 2540 อันถือเปนการปองกันโดยสรางวิธีการที่ถูกตองใหเกิดขึ้นตั้งแตแรกให
มากที่สุดเพื่อลดโอกาสที่ผลผลิตหรือการบริการจะไมเปนไปตามคุณภาพที่วางไว 
 
 ตัวชี้วัดมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง  หมายถึง    ประเด็น หรือวัตถุประสงคที่ใชในการ
พัฒนาและตัดสินคุณภาพวิทยุกระจายเสียง หรือตัดสินการปฏิบัติในแตละมาตรฐาน  ซ่ึงบงบอก
สภาพหรือคุณสมบัติของมาตรฐานเพื่อใหไดมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงที่ไดรับการยอมรับ 
 
 เกณฑในการประเมินมาตรฐานสถานีวิทยกุระจายเสียง  หมายถึง ระดับของสภาพที่พึง
ประสงคของการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับตัวช้ีวัดมาตรฐาน 
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 เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง   หมายถึง    ชุดหรือแบบการประเมินคุณ
ภาพของวิทยุกระจายเสียง ตามขอกําหนดมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง  
 
 สถานีวิทยุกระจายเสียง    หมายถึง องคกร / หนวยงาน ที่ประกอบกิจการกระจาย
เสียง ผานคลื่นวิทยุในระบบเอเอ็มและเอฟเอ็ม  ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่การกระจายเสียงใน
ประเทศไทย  รวมตลอดจนถึงองคประกอบตาง ๆ ที่ประกอบขึ้นเปนองคกร / หนวยงาน ดังกลาว
ดวย 
 
 นักวิชาชีพดานวิทยุกระจายเสยีง  หมายถึง  ผูที่เคยผานการปฏิบัติงานดานวิทยุกระจาย
เสียง โดยมีประสบการณตั้งแต 7 ปขึ้นไป   หรือมีวุฒิทางการศึกษาโดยตรงดานวิทยุกระจายเสียง 
และมีประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป 
  
 ผูสนับสนุนรายการหรือผูโฆษณา  หมายถึง   เจาของสินคาหรือบริการที่ซ้ือเวลาของสถานี
วิทยุกระจายเสียง เพื่อออกอากาศรายการโฆษณาหรือรณรงคใหใชสินคาหรือบริการของตนในชวง
ตาง ๆ ของรายการ หรือในชวงคั่นรายการแตละรายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงดัง
กลาว 
 
 ผูควบคุมกฎระเบียบ  หมายถึง  ผูมีหนาที่กําหนดระเบียบ กฎเกณฑ กฎหมายวาดวยส่ือวิทยุ
กระจายเสียงหรือส่ือสารมวลชน และหมายรวมถึงผูดูแลกวดขันใหบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ หรือกฎหมายดังกลาวดวย 
 
 ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียง   หมายถึง  ประชาชน หรือบุคคลทั่วไป ไมจํากัดเพศ วัย 
อาชีพ หรือถ่ินที่อยูอาศัย ซ่ึงเปนผูฟงหรือเคยรับฟงรายการวิทยุเปนประจําในชวงเวลาหนึ่ง  
 
1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 
การวิจัยเร่ือง “การสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย” คร้ังนี้  จะกอใหเกิด

คุณูปการแกศาสตรและศิลปทางการสื่อสาร ทั้งตอแวดวงวิชาการ  กลุมนักวิชาชีพ  ตลอดจน
สถาบัน หรือหนวยงานดานวิทยุกระจายเสียง ดังนี้ 
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1. ดานวิชาการ การวิจัยคร้ังนี้จะกอใหเกิดองคความรูใหมในสาขาวิชานิเทศศาสตร  ดาน
มาตรฐานการสื่อสารในสาขาวิทยุกระจายเสียง อันถือเปนการสรางแนวทางใหมแก
แวดวงวิชาการ ในการประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูดานวิทยุกระจายเสียง เพื่อสราง
บัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปประกอบวิชาชีพในอนาคต 

 
2. ดานการประกอบอาชีพ  กลุมนักวิชาชีพจะสามารถนําแนวทางการสรางมาตรฐาน

สถานีวิทยุกระจายเสียงไปใชเพื่อประเมินการปฏิบัติงานไดอยางครบวงจร เพื่อผลิต
รายการคุณภาพ ผานกระบวนการที่มีคุณภาพ โดยใชปจจัยพื้นฐานที่มั่นใจไดวาผาน
การประกันคุณภาพแลว ออกสูสาธารณชน 

 
3. ดานหนวยงานหรือองคกรกระจายเสียง  หนวยงานหรือองคกรดังกลาวสามารถนํา

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และเครื่องมือประเมินมาตรฐาน ไปใชประเมินการปฏิบัติงาน หรือ
สรางกรอบมาตรฐานในการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกรกระจายเสียง  นั้น ๆ 
อันจะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพของหนวยงานและผูปฏิบัติงานดานวิทยุกระจายเสียง
ในอนาคต  ซ่ึงถือเปนแนวทางในการพัฒนาและประเมินคุณภาพสูมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียงที่ไดรับการยอมรับจากประชาชนและสังคม 

 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย เปนการศึกษาที่อาศัยแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของหลายดาน เพื่อเปนแนวทางในการวางกรอบการศึกษาวิจัย  ซ่ึงประกอบดวย แนว
คิดเกี่ยวกับมาตรฐานและระบบคุณภาพ ทฤษฎีระบบ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร แนวคิด
หลักการตลาด  แนวคิดเกี่ยวกับระบบและโครงสรางองคกรวิทยุกระจายเสียง แนวคิดเรื่องกฎระเบียบและ
กฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิทยุกระจายเสียง แนวคิดเกี่ยว
กับความสามารถทางการสื่อสาร และความเปนนักวิชาชีพ แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานของ
ส่ือและทฤษฎีปทัสถาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังจะไดอธิบายในรายละเอียดตอไปนี้ 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานและระบบคุณภาพ 

 
ในการวิจัยเรื่อง การสรางมาตรฐานสําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย จําเปนตองศึกษาคนควาให

ทราบถึงความเปนมา แนวคิด และหลักการในการสรางมาตรฐานของมนุษยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันเพื่อ
จะไดเปนขอมูลในการศึกษาการสรางมาตรฐานสําหรับงานวิทยุกระจายตอไป  โดยจากประวัติศาสตรที่
ผานมามีหลักฐานชี้ชัดวา มนุษยเริ่มรูจักใชส่ิงที่เปนมาตรฐานมานานแลว  นับตั้งแตมนุษยเริ่มประดิษฐส่ิง
ของขึ้นใชในชีวิตประจําวัน หากเครื่องใชหรืออาวุธแบบใดใชไดดี ก็จะมีการทําเลียนแบบทั้งรูปรางและวัตถุ
ที่ใช  โดยถือเอาสิ่งที่ใชไดอยางดีนั้นเปนมาตรฐาน (ชายไหว แสงรุจิ, 2513)  

 
โดยหากพิจารณาจากแหลงที่มาของมาตรฐานแลวจะสามารถแบงมาตรฐานออกไดเปน 2 ประเภท 

คือ 
 
1. มาตรฐานที่เกิดขึ้นเอง (Natural Standards)  มาตรฐานประเภทนี้เกิดจากความเคยชิน หรือเปน

ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้น ๆ   
2. มาตรฐานที่กําหนดขึ้น (Organized Standards)  มาตรฐานประเภทนี้เปนผลของการตกลงรวม

กันของกลุมชนหรือตัวแทนของกลุมชนที่เกี่ยวของเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ กัน 
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โดยทั่วไปมาตรฐานที่กําหนดขึ้นนี้ อาจกําหนดขึ้นสําหรับใชวงแคบ ๆ เพื่อวัดความสามารถ หรือเพื่อ
ความพอใจของบุคคล เชน มาตรฐานรายไดของบุคคล มาตรฐานคุณภาพอาหาร เปนตน  หรืออาจกําหนด
สําหรับใชในวงกวางยิ่งขึ้น เชน มาตรฐานคุณภาพผลผลิตของโรงงาน  มาตรฐานอุตสาหกรรม  มาตรฐาน
ของประเทศ  หรือมาตรฐานระหวางประเทศ เปนตน    

 
อยางไรก็ตาม  ตลอดชวงเวลาที่ผานมา ไดมีขอโตแยงเกี่ยวกับการใหคําจํากัดความของคําวา ”มาตร

ฐาน”  เกิดขึ้นจํานวนไมนอย  และจากขอโตแยงดังกลาว Sullivan (1983 : 2) ไดสรุปแนวทางของมาตร
ฐานไว 2 แนวทาง คือ 

 
1. Active Standard  เปนมาตรฐานที่มีการวางแผนหรือกําหนดไวกอนแลว จากการคาดคะเน

ความตองการจําเปน (Need) และจากเนื้อหา (Content) ที่มีอยู 
2. Reactive Standard  เปนมาตรฐานที่เกิดขึ้นหลังจากมีการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดไปแลว 

เพ่ือควบคุมสภาพการณตาง ๆ ใหการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
หากพิจารณาในแงนี้ จะพบวามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงที่กําลังจะศึกษาตอไป เปนมาตรฐานที่จะให

ผูเชี่ยวชาญ นักปฏิบัติการ และนักวิชาการ รวมกันระดมความคิดเห็นเพื่อกําหนดมาตรฐานขึ้นมาใหม 
(Organized Standard) ซ่ึงอาจผสมผสานมาตรฐานที่เปนความเคยชิน หรือเปนธรรมเนียมปฏิบัติของ
สังคมไทย (Natural Standard) รวมเอาไวดวย เพ่ือประโยชนของสังคมและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนโดยรวมใหมากที่สุด   และถือเปนมาตรฐานในระดับประเทศที่จะกําหนดเกณฑตัดสินใหแกผูที่
จะเขามาดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้งในระบบ เอ เอ็ม และระบบ เอฟ เอ็ม จากทั่วประเทศวา จะ
ตองผานเกณฑตัดสินมาตรฐานในดานใดบาง  ซ่ึงเปน Reactive Standard เนื่องจากไดมีการดําเนินกิจ
การวิทยุกระจายเสียงเกิดขึ้นแลว หากแตยังไมมีการกําหนดมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงใหชัดเจน จึงจํา
เปนตองมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

 
อยางไรก็ตาม  การสรางมาตรฐานขึ้นมาก็มิไดหมายความวาจะทําใหผูเกี่ยวของปฏิบัติตามไดเสมอไป 

เนื่องจากในอดีตที่ผานมาไดปรากฏวาผูผลิตมีการแสดงออกซึ่งความไมซื่อสัตยตอคํามั่นสัญญาในการ
ดําเนินการผลิตสินคาและบริการใหไดมาตรฐานมาโดยตลอด  ดังนั้น มาตรฐานที่จะมีประสิทธิภาพจึงตอง
ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ (Sullivan, 1983) 
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1. มาตรฐานที่กําหนดขึ้นตองเปนมาตรฐานที่มีคุณคาเพียงพอที่จะรับประกันคุณภาพได 
2. ตองมีคณะกรรมการ หรือกลุมบุคคลคอยดูแลควบคุมใหการดําเนินกิจการนั้น ๆ เปนไปตามมาตร

ฐานที่กําหนดไว 
  
หากไมสามารถดําเนินการภายใตปจจัยทั้ง 2 ประการดังกลาวขางตนแลว ก็มิอาจทําใหการรับประกัน

หรือควบคุมคุณภาพบรรลุผลสําเร็จได  ดังนั้น  การสรางมาตรฐานที่กําลังจะศึกษาตอไปจึงจําเปนตอง
อาศัยแนวคิดและหลักการที่เขมแข็งเพียงพอ และผานการรบัรองกลั่นกรองจากผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ 
และนักปฏิบัติการในแวดวงวิทยุกระจายเสียง รวมทั้งผูเช่ียวชาญดานการจัดทํามาตรฐาน   และหลังจาก
นั้น ในการนํามาตรฐานไปใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติก็ควรมีการกําหนดคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลเปนระยะ ๆ ดวย  

 
เมื่อกลาวถึงมาตรฐาน ยอมตองมีคําถามตามมาถึงเกณฑตัดสินมาตรฐานวา ควรมีคุณสมบัติหรือมี

ลักษณะเปนอยางไร  ในที่นี้ผูวิจัยขอนําแนวความคิดของ Shimanoff  (1989 : 120-121)  มานําเสนอ ณ ที่
นี้ 

 
Shimanoff ใหคํานิยาม “กฎเกณฑ” ไววา เปนขอกําหนดลวงหนาที่สามารถทําตามได  ขอกําหนดนี้

แสดงใหเห็นวา มีการกระทําอะไรบางที่จะตองปฏิบัติตาม ที่ควรจะเลือก หรือมีขอตองหามภายใตบริบทที่
แตกตางกันอยางไร  โดยคํานิยามนี้ไดบงบอกคุณสมบัติของกฎเกณฑไว ดังนี้ 

 
1. กฎเกณฑตองสามารถปฏิบัติตามได (Rules must be followable.)  คุณสมบัติขอนี้ มีความ

หมายวา ผูกระทําสามารถที่จะเลือกวาจะทําตามหรือจะฝาฝนกฏก็ได  แตโดยนัยยะนี้มิไดหมาย
ความวา คนเราจะเพิกเฉยตอกฎเกณฑ เพราะโดยสวนใหญแลว คนเรามักจะยอมทําตามกฎ
เกณฑอยูแลว  

 
2. กฎเกณฑเปนขอกําหนดที่ระบุเอาไวลวงหนา (Rules are prescriptive.)  หมายความวา กฎนั้น

เรียกรองใหมีการดําเนินการใหเปนไปตามกฎ และหากไมยึดถือปฏิบัติตาม ก็จะตองถูกตําหนิหรือ
วิพากษวิจารณ   ขอกําหนดเหลานี้จะระบุเอาไวลวงหนาวา จะตองทําอะไรบาง ควรเลือกอะไร 
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ควรละเวนอะไร และในบางกรณีอาจจะเปนการบอกในทางกลับกันวา หากไมปฏิบัติตามกฎจะได
รับผลอะไรบาง 

 
3. กฎเกณฑเปนเร่ืองที่ตองขึ้นกับบริบท (Rules are contexual.)  Shimanoff ช้ีใหเห็นวา ทฤษฎีอาจ

แปรไปตามระดับของแตละบริบท (Degree of Contexuality) ที่มีอยูในสถานการณของกฎนั้น ๆ 
และควรจะใชไดกวางขวางครอบคลุมไดในหลายสถานการณ ซ่ึงอาจเรียกวาเปนขอสรุปทั่วไป 
(Generality)  

4. กฎจะตองระบุพฤติกรรมที่เหมาะสมใหแนชัดลงไปเลย (Rules specify appropriate behavior.)  
โดยกฎจะตองบอกเราวา จะตองทําอะไรหรือตองไมทําอะไร 

 
อยางไรก็ตาม  เพ่ือท่ีจะไดช้ีชัดลงไปถึงตัวกฎเกณฑอยางเหมาะสม  Shimanoff เสนอวา การกําหนด

กฎเกณฑนั้น จะตองกําหนดเอาไวในรูปแบบที่สามารถชี้แนะใหเราสามารถทําตามกฎนั้นได โดยอาจใชรูป
แบบประโยควา “If.....then” หรือ “ถา...แลว”  เปนตน 

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับกฎเกณฑที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวา เกณฑตัดสินมาตรฐานที่ดีควรจะมีคุณ

สมบัติ 4 ประการดังกลาว  คือ ผูประกอบการหรือนักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงสามารถปฏิบัติตามได  โดย
เกณฑตัดสินมาตรฐานนั้นตองมีการกําหนดไวลวงหนาเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินกิจการ  และเกณฑ
เหลานั้นตองครอบคลุมสถานการณตาง ๆ อยางกวางขวางเพื่อใหผูใชเกณฑดังกลาวสามารถนําไปปรับให
เขากับสภาพการณของตนเองได  และสุดทายคือเกณฑดังกลาวตองระบุแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม หรือ
ระบุตัวบงชี้ (Indicator) คุณภาพที่แสดงถึงมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงในดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจน 

 
คําวา “คุณภาพ” เขามาเกี่ยวของกับ “มาตรฐาน” ตรงที่ คุณภาพ คือการไดผลงานตรงตามมาตรฐาน

ที่กําหนด สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา ปราศจากขอบกพรอง เกี่ยวของ
กับคน กระบวนการ ผลิตภัณฑ บริการ และสิ่งแวดลอม ทุกฝายเกี่ยวของมีความสุข มีการพัฒนาอยางตอ
เนื่องไมหยุดยั้ง (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2543)   

 
เชนเดียวกับ รองศาสตราจารยดํารงค ทวีแสงสกุลไทย (2544) ที่กลาววา คําวาคุณภาพมีการนิยามมา

ตั้งแตป ค.ศ. 1951 วา หมายถึง Fitness for Use  10 ปตอมาจึงมีการนิยามวา Meet Specification  และ
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ในระยะหลังคํานิยามมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น  ซ่ึงนิยามที่เปนที่นิยมขณะนี้คือ Meet 
Customer Requirements  ซ่ึงเนนความตองการของลูกคา ไดแก ผูใช ผูรับบริการ และผูบริโภค เปน
สําคัญ เนื่องจากลูกคามีบทบาทในการกําหนดมาตรฐาน ดังนั้น คุณภาพจึงวัดจากความพึงพอใจของลูก
คาเปนสําคัญ  และการกําหนดรายละเอียดความตองการของลูกคาจะเปนการวางมาตรฐานที่ชัดเจน    

 
สอดคลองกับคําวา “คุณภาพ” ของ Sinha (1985 : 10)  ที่กลาววา คุณภาพโดยทั่วไปแลวหมายถึง 

ลักษณะของสินคาและบริการที่ไดรับการออกแบบใหสามารถสนองตอบตอความตองการภายใตภาวะ
เงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจง โดยผูบริโภคจะรับรูเกี่ยวกับคุณภาพในลักษณะของความพอใจและไมพอใจ  ซ่ึง
นอกจากคุณภาพจะมีคุณคาในแงความเหมาะสมกับความตองการใชของประชาชนกลุมเปาหมายแลว ยัง
ตองคํานึงถึงคุณคาเกี่ยวกับราคาในตลาดดวย 

 
โดย Sinha ไดกลาววา การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ (Specifications) หมายความถึง คุณภาพที่

ตองการ หรือที่คาดหวังไว การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะในการจัดทํามาตรฐาน หมายถึงการคาดหวังใน
ระดับปกติ (Standards describe normal specifications) ซ่ึงทัศนะดังกลาวนี้ ผูวิจัยเห็นวาสามารถนําไป
ประยุกตใชไดกับการจัดทํามาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง เชน การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะในปจจัยที่
เกี่ยวของกับบุคลากร ไดแก การกําหนดทักษะความรูที่จําเปน ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน
ที่มีความเกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ เพื่อเปนหลักประกันวาสถานีวิทยุกระจายเสียงไดบุคลากรที่ไดมาตร
ฐาน อันมีผลตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการผลิตงานที่มีคุณภาพตอไป 

 
ในยุคปจจุบัน คุณภาพดูจะเปนผลการปฏิบัติงานมิติหนึ่งที่พึงปรารถนา  คุณภาพเปนคําที่เราไดยิน

แลวอาจสามารถเขาใจไดในทันที  อะไรที่มีคุณภาพหมายถึงวาสิ่งนั้น “ดี” แตหากจะถามใหนิยามหรือให
คําจํากัดความของคุณภาพอยางเปนระบบอาจมิใชเปนเรื่องงาย  โดยเฉพาะในกรณีที่เราตองการประเมิน
หรือจัดการคุณภาพ  ไมวาจะเปนในกรณีทั่วไป หรือสําหรับคุณภาพของรายการวิทยุกระจายเสียง ทั้งนี้
เนื่องจากเราจะตองการความหมายของคุณภาพที่สามารถจะวัดหรือประเมินไดในเชิงปริมาณ 

 
คุณภาพมีความหมายที่หลากหลาย มีการใชคําศัพทตาง ๆ กันไป โดยผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดให

ความหมายของคําวาคุณภาพซึ่งจะพอนํามาสรุปไดในเบื้องตนดังนี้ (อนุวัฒน ศุภชุติกุล และ จิรุตม ศรี
รัตนบัลล, 2543) 
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- Fiegenbaum (1951)  กลาววา  คุณภาพคือ ความสามารถที่จะผลิตใหผลผลิตนั้นตรงกับ
วัตถุประสงคที่ไดตั้งเอาไวดวยตนทุนคาใชจายที่ต่ําที่สุด 

- The American Heritage Dictionary (1976) นิยามวา คุณภาพคือ ลักษณะเฉพาะอยางที่
แสดงถึงคุณคา ลําดับขั้น หรือระดับของความเปนเลิศหรือความคาดหวัง (The American 
Dictionary Second College Edition, 1976) 

- Crosby (1979) กลาววา คุณภาพคือ ความสอดคลองกับความตองการ (Conformance for 
Requirement) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การจะบรรลุถึงคุณภาพจะเกิดขึ้นไดเมื่อทําใหผลผลิตสอด
คลองกับขอกําหนดที่ไดตั้งไว  การกําหนดความหมายของคุณภาพเชนนี้ เปนมุมมองหนึ่งที่ทํา
ใหเราสามารถวัดหรือประเมินคุณภาพได นั่นคือ ประเมินวามีความสอดคลองกับขอกําหนด
มากนอยเพียงใด 

- Juran (1992)  ใหความหมายของคําวาคุณภาพ คือ ความเหมาะสมหรือคุณคาของผลิต
ภัณฑหรือบริการที่ตรงตามความตองการของผูใช (Fitness for Use) 

- Parasuraman และคณะ (1985)  เสนอวา คุณภาพนั้นขึ้นอยูกับการรับรูของผูบริโภค 
(Consumer Perception) นั่นคือ คุณภาพของบริการในสายตาผูบริโภคเกิดจากการเปรียบ
เทียบความคาดหวังในบริการ  และสิ่งที่ผูรับบริการคิดวาไดรับจากบริการนั้น  โดยบริการจะมี
คุณภาพเมื่อผูรับบริการไดรับในส่ิงที่คาดหวังไว 

- Jaeger และคณะ (1993)  ใหขอคิดเห็นไววา เมื่อพิจารณาคุณภาพใหเชื่อมโยงกับความคาด
หวังของผูบริโภคหรือผูรับบริการ อาจนิยามคุณภาพไดเปน 3 ระดับ คือ  

 
1. คุณภาพขั้นพอใชได  คุณภาพในระดับนี้หมายถึง การผลิตสินคา หรือบริการใหไดผลผลิต

ตามที่กําหนดรายละเอียด (Specifications) หรือมาตรฐาน (Standard) ไวลวงหนา  หรือ
เรียกวาเปน Conformance Quality  ตัวอยางในทางการแพทยเชน การใหการรักษาผู
ปวยโรคปอดบวมหาย โดยใชยาและวิธีการรักษาที่เปนที่ยอมรับวาถูกตองตามขอบงช้ี
ทางการแพทย เปนตน 

2. คุณภาพขั้นพอใจ  คุณภาพในระดับนี้หมายถึง  การที่สินคาหรือบริการที่ใหสามารถตอบ
สนองความตองการหรือความคาดหวังของลูกคาไดทั้งหมด  ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
(Satisfaction) หรือเรียกวาเปน Requirement Quality   
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3. คุณภาพขั้นประทับใจ  คุณภาพระดับนี้หมายถึงการที่สินคาหรือบริการนั้นยอดเยี่ยมมาก
ถึงขนาดที่ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ (Delighted) นั่นคือส่ิงที่ไดนั้นมีคุณคา (Value) 
มากกวาที่ลูกคาคาดหวังเอาไวมาก  หรือเรียกวา Quality of Kind  

 
สําหรับคุณภาพขั้นตาง ๆ ดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชกับมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทยได 

กลาวคือ ในการศึกษาครั้งนี้ จะพิจารณามาตรฐานใน 2 ระดับ คือ ระดับพื้นฐาน (Basic Requirement) 
ซ่ึงเปนคุณภาพขั้นพอใชได ที่เปนไปตามเกณฑพื้นฐานตามกฎหมาย ขนบประเพณี และระเบียบปฎิบัติ
ของการปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียง กับระดับกาวหนา (Advanced Requirement) ซ่ึงเปนคุณภาพขั้นพอ
ใจและขั้นประทับใจ หรือที่ Omachonu (1990) เสนอวาเปนคุณภาพตามการรับรู (Perceived Quality) 
นั่นคือ มีการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูฟง ตลอดจนสาธารณชนโดยสวนรวม จึง
อาจกลาวไดวา การสรางมาตรฐานที่สมบูรณตองประกอบดวยการสรางคุณภาพทั้งใน ระดับพื้นฐานหรือ
ระดับพอใชได และระดับกาวหนา หรือระดับประทับใจ จึงจะทําใหความหมายของมาตรฐานสมบูรณมาก
ขึ้น  

 
นอกจากนั้น ยังมีนักคิดเกี่ยวกับคุณภาพคนสําคัญอีกคนหนึ่ง คือ Joseph M. Juran โดยในป 

ค.ศ. 1951 Juran ไดตีพิมพหนังสือ “Juran Quality Control Handbook” ซ่ึงถือกันวาเปน Encyclopedic 
Reference Text หลังจากนั้น ในป ค.ศ.1954 Juran ไดไปบรรยายใหผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของ
บริษัทญ่ีปุนไดฟง การไปของเขาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมควบคุมคุณภาพของญี่ปุนจาก
เทคโนโลยีในโรงงานมาสูการรับเปนภาระของผูบริหารในการดูภาพรวม เขาไดชวยใหผูบริหารของญี่ปุน
ปรับแนวคิดและเครื่องมือคุณภาพซึ่งไดรับการออกแบบใหใชในโรงงานมาเปนแนวคิดซึ่งเปนพื้นฐานของ
กระบวนการบริหารจัดการโดยรวม Juran วิเคราะหวากระบวนการบริหารจัดการดานการเงินขององคกรที่
เปนพื้นฐานไดแก การวางแผนการเงิน การควบคุมการเงิน และการปรับปรุงดานการเงิน เขาไดประยุกต
แนวคิดนี้เขากับการจัดการเรื่องคุณภาพโดยเรียกวา Juran Trilogy  ซ่ึงประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 
1. การวางแผนคุณภาพ เปนกระบวนการระบุลูกคา ความตองการของลูกคา ลักษณะของผลผลิต/บริการ

ซ่ึงลูกคาคาดหวัง กระบวนการที่จะทําใหเกิดผลผลิต/บริการดังกลาวและสงผานความรูน้ีไปยังหนวย
ผลิตขององคกร 
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2. การควบคุมคุณภาพ เปนกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลผลิต/บริการเปรียบเทียบกับความ
ตองการที่ลูกคาระบุไว รวมทั้งการแกไขปญหาที่ตรวจพบ 

 
3. การปรับปรุงคุณภาพ เปนกระบวนการนํากลไกตาง ๆ ที่จะรักษาและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากร การมอบหมายบุคคลใหทําโครงการพัฒนาคุณภาพ การฝกอบรมผูที่ไดรับ
มอบหมาย การมีโครงการสรางที่ถาวรเพื่อธํารงรักษาคุณภาพ 

 
สวน Philip B. Crosby นั้นมีประสบการณการทํางานในโรงงานตาง ๆ หลายแหงจนไดมาเปนผูอํานวย

การคุณภาพสําหรับ Peshing Misile Project ของ Martin Marietta Corp. เขาประสบความสําเร็จในการ
ลดขอผิดพลาดในการผลิตจรวดโดยการนําโปรแกรม Zero-Defect มาใช ซ่ึงตอมาโปรแกรมนี้ไดกลายมา
เปนนโยบายของรัฐ แตคนอื่นที่นําโปรแกรมนี้มาใชมักไมประสบความสําเร็จเทา Crosby เนื่องจากขาด
ความมุงมั่นผูกพัน (Commitment) ของผูบริหาร 
 

ในป ค.ศ.1979 Crosby ไดตีพิมพหนังสือช่ือ “Quality is Free” ซึ่งกลาวถึงขั้นตอนในการปรับปรุงคุณ
ภาพ 14 ขั้น ที่อยูบนหลักการพื้นฐาน 4 ประการ (Absolute Belief)   คือ  

 
1. คุณภาพคือความสอดคลองกับความตองการใชของลูกคา เปนยุทธวิธีที่จะหันเหความสนใจจากผูผลิต 

หรือผูใหบริการไปสูการทําความเขาใจกับความตองการของผูใชภายนอก ทําใหผูผลิต/ ผูบริหารตอง
เพิ่มความพยายามมากขึ้น 

2. ระบบคุณภาพที่ดีคือการปองกัน ทําอยางถูกตองเสียตั้งแตเริ่มแรก (do it right the first time) แนวคิด
น้ีคือความพยายามที่จะแกไขปญหาที่ Taylor ไดทิ้งเอาไว ดวยการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทุกคนตรวจ
สอบผลงานของตนเองกอนที่จะสงผานตอไปใหผูอ่ืน องคกรที่มีคุณภาพจะมีผูตรวจสอบนอยมาก
เพราะทุกคนรับผิดชอบในงานของตนเองไมมีใครอ่ืนที่จะตรวจสอบความผิดพลาดไดดีเทากับผูทําเอง 

3. มาตรฐานการทํางานคือผิดพลาดเปนศูนย (Zero-Defect) มีตัวอยางมากมายที่ความผิดพลาดเปนสิ่ง
ที่ยอมรับไมได และเราไมควรยอมรับการทํางานของเราที่ต่ํากวามาตรฐานนี้ 

4. เครื่องชี้วัดคุณภาพที่ดีคือตนทุนที่เกิดจากคุณภาพที่ไมดี (Cost of Quality) ตนทุนที่เกิดจากคุณภาพที่
ไมดีนี้อาจจะสูงถึงรอยละ 20-40 ของรายไดขององคกร 
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หลักการ 2 ขอหลังของ Crosby เปนสิ่งที่ปฏิบัติไดยากและไมไดรับการยอมรับทั่วไป หลายองคกรไม
ประสบความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติ ซ่ึง Crosby ไดแกวาเกิดจากการที่ผูบริหารระดับสูงขององคกรนั้น
ไมไดนําไปใชอยางถูกวิธี  มาตรฐานในแนวทางของ Juran และ Crosby นี้ เนนความตองการของลูกคา
เปนที่ตั้ง และกํากับการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพโดยบุคลากรหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานภายในองค
กร ซึ่งหากเปรียบเทียบกับวิทยุกระจายเสียงแลว การยึดถือเอาความตองการของผูฟงและผูโฆษณาเปน
เรื่องสําคัญ โดยผูปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียงจะเปนผูรวมกําหนดมาตรฐานและทําการตรวจสอบการ
ทํางานเพื่อใหไดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 

แนวคิดการประกันคุณภาพ 

 แนวคิดนี้เกิดขึ้นจากความเชื่อที่วา การปองกันยอมดีกวาการแกไข ซ่ึงเปนแนวคิดที่ไดรับการยอม
รับอยางกวางขวาง จึงมีการคิดคนรูปแบบการดําเนินการที่ปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นในกระบวน
การ หรือไมใหเกิดขอบกพรองขึ้นในตัวผลผลิต รวมทั้งวิธีการดําเนินการในลักษณะที่สรางคุณภาพใหเกิด
ขึ้นในผลิตภัณฑหรือในลักษณะที่กอใหเกิดความมั่นใจไดวาผลลัพธที่ไดจากกระบวนการหรือการดําเนิน
งานจะเปนสิ่งที่มีคุณภาพถูกตองตรงตามมาตรฐานที่กําหนดเอาไวแนนอน (ชูชาติ วิรเศรณี, 2542 : 41) 
 
 วิธีการบริหารจัดการเพื่อเปนหลักประกันหรือสรางความมั่นใจวา กระบวนการหรือการดําเนินงาน
จะทําใหไดผลลัพธที่มีคุณภาพตรงตามที่กําหนดโดยไมมีขอบกพรองอยางแนนอน เราเรียกวา การประกัน
คุณภาพ (Quality Assurance)  ซ่ึงการที่องคกรแหงใดแหงหนึ่งจะสามารถประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ
ของตนใหกับลูกคาได  องคกรนั้นจะตองดําเนินการไปในแนวทางดังตอไปนี้ 
 

1. มีการบริหารโดยมีแนวทางที่ชัดเจนเปนระบบ มีการใชนโยบายและมีเปาหมายที่มุงเนนคุณ
ภาพ 

2. มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี ทั้งการคัดสรรและการพัฒนาศักยภาพกําลังพล 
3. มีการกําหนดลักษณะคุณภาพของผลิตภัณฑอยางชัดเจนตามความตองการของลูกคา 
4. มีการกําหนดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุผลดานคุณภาพไดอยางแนนอน 
5. มีการจัดหา จัดซื้อ และควบคุมดูแลปจจัยปอนเขาของกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ 
6. มีการควบคุมกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุผลตามที่กําหนดไว 
7. มีการสนับสนุนกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดศักยภาพที่จะบรรลุผลที่ตั้งไว 
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8. มีการตรวจสอบทดสอบที่มีประสิทธิภาพ สามารถบงชี้ลักษณะคุณภาพของสิ่งที่ตรวจวัดได
อยางถูกตอง 

9. มีการแกไขปองกันปญหา / ขอบกพรอง รวมทั้งมีวิธีการปรับปรุงพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
 

แนวทางทั้ง 9 ประการนี้ เปนแนวทางสําคัญขององคกรสําหรับการประกันคุณภาพผลิตภัณฑให
แกลูกคา หากขาดขอใดขอหนึ่งแลว องคกรแหงนั้นยอมไมสามารถประกันคุณภาพไดเลย ซึ่งการบริหาร
แบบ Total Quality Control  หรือการประกันคุณภาพสายตะวันออกก็ดี ระบบการประกันคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9000 หรือการประกันคุณภาพสายตะวันตก  รวมไปถึงการประกันคุณภาพรูปแบบอื่น เชน 
มาตรฐาน QS 9000 ของกลุมผูผลิตรถยนตตางก็มีรูปแบบหลัก ๆ ตามแนวทางดังกลาวนี้ทั้งสิ้น 

 
ในการดําเนินธุรกิจทั้งปวง ผูประกอบการจะนําปจจัยนําเขา (Input) มาเขากระบวนการ จนไดเปน

ผลผลิต (Output) ออกมาสงมอบใหแกลูกคา ซ่ึงสิ่งที่ผูประกอบการตองตระหนักและดําเนินการใหสําเร็จ
คือ จะตองตอบสนองลูกคาทั้งในสวนที่เปนขอกําหนด และสวนที่เปนความคาดหวังของลูกคา เพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดใหได  และเมื่อเราพิจารณาใหละเอียดลึกลงไปในกระบวนการของธุรกิจ เราก็จะพบ
ความจริงประการหนึ่งที่วา กระบวนการของธุรกิจจะประกอบดวยกระบวนการยอย ๆ ตอเนื่องกันเปนสาย 
จากจุดที่รับ Input เขามาจนกระทั่งไดเปน Output ของกระบวนการสุดทาย (Finished Product) ไปสง
มอบใหแกลูกคา ผลลัพธของกระบวนการยอย ๆ เหลานี้จะเปนจุดกําเนิดความพึงพอใจของลูกคา ดังแผน
ภาพที่ 2.1 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 2.1 แสดงกระบวนการธุรกิจ 
 
  Process M 
 
  Input     Process N   ลูกคา 

 Process L     Output 

จากแผนภาพขางตน เมื่อพิจารณาที่ Process N จะพบวาคุณภาพของ Output ของ Process N 
ที่จะสงมอบใหแกลูกคา จะขึ้นอยูกับ Input  ของ Process N ซ่ึงเปน Output ของ Process M และ / หรือ 
Process L  หาก Output ของ Process M  และ Process L ไมมีคุณภาพที่ดีเพียงพอ Process N ก็จะไม
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สามารถกอใหเกิด Output ที่มีคุณภาพไดเลย  โดยนัยนี้ หากเราจะประกันคุณภาพหรือสรางความมั่นใจวา
ผลิตภัณฑที่สงมอบใหแกลูกคาจะมีคุณภาพตรงตามที่ลูกคาตองการหรือไดตามเกณฑที่กําหนดไวอยาง
แนนอน ผูที่ปฏิบัติงานในแตละกระบวนการตองทราบวาจะตองดําเนินการใหได Output ตามเกณฑที่
กําหนดไวสําหรับใหกระบวนการถัดไปนําเปน Input ได  
 
 อาจกลาวไดวา หากผูปฏิบัติการในทุกกระบวนการในองคกรมีความตระหนักรูวากระบวนการถัด
ไปเปนลูกคาของตน และดําเนินการใหเกิด Output ที่ไดตามเกณฑที่กระบวนการถัดไปตองการ หากความ
ตระหนักรูดังกลาวนี้ผูกตอกันเปนสายตั้งแตตนจนถึงกระบวนการบั้นปลายที่จะไดผลิตภัณฑสําเร็จรูป
สําหรับนําไปสงมอบใหแกลูกคา การประกันคุณภาพจึงจะเกิดขึ้นไดสําเร็จ ซึ่งลักษณะการผูกตอกันเปน
สายของความตระหนักรูในเรื่องลูกคาเชนนี้ เราเรียกวา สายโซแหงความเปนลูกคา (Customer Chain) (ชู
ชาติ วิรเศรณี, 2542) 

และแนนอนวาจุดสําคัญยิ่งจุดหนึ่งในการประกันคุณภาพ คือ การจัดการใหกระบวนการ 
(Process) สามารถที่จะใหผลผลิตที่มีคุณภาพไดตามกําหนดหรือตามที่ตองการไดอยางสม่ําเสมอ ซึ่งใน
การวิจัยครั้งนี้เราจะใชเครื่องมือที่เรียกวา มาตรฐาน อันเปนขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรสําหรับแสดง
วิธีการปฏิบัติงานที่ไดผานการคัดเลือกจากทุกฝายที่เกี่ยวของแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุด จนยอมรับกันวาเปน
มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติได ซ่ึงเมื่อมีการจัดทํามาตรฐานขึ้นใชในองคกรแลว ก็จะเปนการสรางหลัก
ประกันหรือสรางความมั่นใจไดเปนอยางดีวา จะมีความสม่ําเสมอในผลที่ไดจากการปฏิบัติ 
 
 ในกระบวนการสรางระบบประกันคุณภาพสวนสําคัญสวนหนึ่งคือการสรางแผนคุณภาพ ที่จะตอง
แสดงกิจกรรมคุณภาพเพื่อสรางความมั่นใจไดวา ผลของการดําเนินงานตามแผนคุณภาพจะทําใหบรรลุถึง
จุดคุณภาพที่เปนเปาหมายไดสําเร็จ ซ่ึงควรเขียนโดยใชแผนภูมิการไหลของงาน (Work Flow Diagram) 
แสดงประกอบ และควรใชสัญลักษณดังตอไปนี้ 
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     แสดงถึงจุดเริ่มตนและสิ้นสุดกระบวนการ 
 
   
     แสดงถึง Operation  หรือ Process 
 
      

แสดงถึง Operation ที่เกี่ยวของกับเอกสาร 
 
 
     แสดงการตรวจสอบ ทดสอบ และการตัดสินใจ 
  
 

การใชแผนภูมิแสดงการไหลของงานนั้น พึงระลึกเสมอวา การใชสัญลักษณดังกลาวจะตองกํากับ
ดวยหัวลูกศรเพื่อการแสดงทิศทางหรือขั้นตอนของกิจกรรมคุณภาพนั้น ๆ เสมอ เม่ือดูแลวตองเขาใจไดวา 
ตองมีการทําอะไรบาง ทําอะไรกอนหลัง ที่ไหน เม่ือไร โดยใคร เปนตน 

อยางไรก็ตาม ในการวัดคุณภาพเพื่อใหไดมาตรฐานนั้น มักจะมีคํา ๆ หนึ่งเขามาเกี่ยวของอยูเสมอ 
นั่นคือ คําวา “ตัวชี้วัด” หรือ “ตัวบงช้ี”  (Indicator) หรือหากเปนการวัดหรือประเมินการปฏิบัติงาน มักใช
คําวา Key Performance Indicator หรือ KPI  ซ่ึงหมายถึง ดัชนีช้ีวัดสําคัญที่ใชวัดผลจากการทํางาน และ
คุณภาพของงาน ตลอดจนแสดงสถานะที่เปนจริง เพื่อใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (เทพชัย มณี
ไพโรจน, 2544) โดยอาจเปนตัวชี้วัดผลการทํางานของบุคลากรวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 
(Process) หรือใชเปนตัววัดคุณภาพของสินคาและบริการ ซ่ึงสวนใหญมักจะวัดในรูปแบบของความพึงพอ
ใจของลูกคา หรือวัดในเรื่องของความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ (Product)  โดยตัวชี้วัดดังกลาว
ตองมีคุณสมบัติดังนี้ คือ 
 

1. สามารถวัดได 
2. สอดคลองกับนโยบายคุณภาพขององคกร 
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สวน พสุ  เดชะรินทร (2544) ซ่ึงมีประสบการณดานการจัดการเชิงกลยุทธ และการประเมินผล
องคกร ทั้งยังเปนที่ปรึกษาใหกับองคกรทั้งภาครัฐ และเอกชนอีกหลายแหง กลาววา KPI เปนเครื่องมือหรือ
ดัชนีที่ใชในการวัด หรือประเมินวาผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกรเปนอยางไร ซ่ึงการกําหนด
ตัวชี้วัดนั้นมีวิธีการหลายวิธี วิธีหนึ่งที่ไดรับความนิยมคือ การสราง KPI ดวยการกําหนด KRA 

 
KRA  หรือ Key Result Area ไดแก จุด บริเวณ หรือส่ิงที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 

การที่องคกรจะประสบความสําเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับ KRA เหลานี้  ในการกําหนด KRA นั้น ผูบริหารของ
องคกรจะตองตอบคําถามวา อะไรคือส่ิงที่องคกรจะตองทํา หรือใหความสนใจ เพื่อที่จะใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ  ภายหลังจากกําหนด KRA แลว การกําหนด KPI จะเปนการพิจารณาวา การดําเนินงานของ
องคกรใน KRA แตละดานเปนอยางไร หรืออีกนัยหนึ่งเปนการตอบคําถามวา อะไรคือส่ิงที่องคกรจะตอง
วัดหรือประเมินเพ่ือบงบอกวาองคกรประสบความสําเร็จใน KRA ดานนั้น ๆ   ในการจัดทําตัวชี้วัดภายใต
หลักการของ KRA นั้น ผูที่จัดทําควรจะพิจารณาทั้งตัวชี้วัดที่เปนทั้งตัวเหตุ และตัวผล 

 
ตัวชี้วัดอาจเปนตัวเลขเชิงปริมาณที่สามารถวัดได  สวนในกรณีที่ไมสามารถแปลงเปนตัวเลขได 

จะตองกําหนดเปนตัวชี้วัดเชิงบรรยาย โดยจะตองกําหนดวา 1) ใครจะเปนผูประเมินผลการดําเนินงาน 2) 
อะไรคือหลักเกณฑที่บุคคลผูนั้นจะใชในการประเมินผลการดําเนินงาน ซ่ึงแสดงวาในการกําหนดตัวชี้วัด
นั้นจะมุงเนนในเรื่องการยืนยันผลการดําเนินงาน มากกวาการวัดผลการดําเนินงานออกมาเปนตัวเลขเพียง
อยางเดียว (พสุ เดชะรินทร, อางแลว)  โดยลักษณะของตัวชี้วัดที่ดีควรจะประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

 
1. มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
2. ควรแสดงถึงส่ิงที่มีความสําคัญเทานั้น 
3. ประกอบดวยตัวชี้วัดทั้งที่เปนดานการเงิน และไมใชดานการเงิน 
4. ประกอบดวยตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead Indicators) และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lag Indicators) 
5. จะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดทุกตัว 
6. ควรเปนตัวชี้วัดที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80  ทั้งนี้ เนื่องจากถาภายใน

องคกรประกอบดวยตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป จะทําใหตัวชี้วัดนั้นไมสามารถ
แสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร 

7. เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดได และเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป 
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8. จะตองชวยใหผูบริหาร และพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดี 
9. จะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร เชน การแยงชิงทรัพยากรภายในองคกร เพ่ือที่

จะทําใหแตละฝายบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดตนเอง 
 
สอดคลองกับแนวคิดของ วรภัทร ภูเจริญ (ใน เทพชัย มณีไพโรจน, 2544) ท่ีกลาววา KPI ท่ีดีตอง 

มีคุณลักษณะ SMART กลาวคือ 
 
1. S = Specific   มีลักษณะชัดเจน เฉพาะเจาะจง  
2. M = Measurable สามารถวัดได 
3. A = Achievable  ไมยาก หรืองายเกินไป 
4. R = Realistic  เปนจริง 
5. T = Time-based  ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
ดังนั้น ในการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงนั้น ตองมีการกําหนดตัวชี้วัดในมาตรฐานแตละ

ดาน โดยกําหนดใหแตละดานนั้นเปน Key Result Area โดยในที่นี้ผูวิจัยกําหนด KRA จากองคประกอบ
ของระบบ ดังนี้ 

 
1. ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

1.1 ดานบุคลากร 
1.2 ดานการงบประมาณ 
1.3 ดานการบริหารจดัการ 
1.4 ดานวัสดุอุปกรณ หรือเทคโนโลยี 
1.5 ดานขอมูล 

 
2. กระบวนการ  ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

2.1 ดานการเตรียมการผลิตรายการ 
2.2 ดานการผลิตรายการ 
2.3 ดานภายหลังการผลิตรายการ 
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3. ผลที่ได หรือผลท่ีเกิดขึ้น ประกอบดวย 4 ดาน คือ 
3.1 ดานคุณภาพของรายการ 
3.2 ดานความมีประสิทธิภาพของการออกอากาศ 
3.3 ดานความอยูรอดในเชิงธุรกิจ 
3.4 ดานความพึงพอใจ และการยอมรับของผูฟง 
3.5 ดานการสงเสริมสังคม 
3.6 ดานการจรรโลงการมีสวนรวมในการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 

 
การกําหนดตัวชี้วัดแตละดานของสถานีวิทยุกระจายเสียง จะตองระบุอยางเฉพาะเจาะจง 

สามารถวัดได ไมยากหรืองายจนเกินไป มีความเปนจริง และมีระยะเวลาที่เหมาะสม ดังคุณสมบัติของตัว
ช้ีวัดขางตนที่ไดกลาวไปแลว อยางไรก็ตาม เนื่องจากการสรางมาตรฐานเปนการพิจารณาทั้งองคกร
กระจายเสียง ซ่ึงจะเปนการศึกษาเพื่อสรางมาตรฐานใหครอบคลุมโดยภาพรวม ทั้งในแงบุคลากร เคร่ือง
มืออุปกรณในการผลิตรายการ เงินทุน กระบวนการผลิตรายการ ตลอดจนรายการที่ผลิตออกมา รวมถึงผล
ที่องคกรไดรับในขั้นสุดทาย อันเปนการมององคกรกระจายเสียงอยางเปนระบบ ดังนั้น คุณภาพขององคกร
จึงอยูที่การที่จะตองเปนองคกรที่มีการทํางานที่ดาํเนินไปอยางมีประสิทธิผล และไดประสิทธิภาพสูงสุด
เสมอ แตความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังกลาวจะมีไดมากนอยเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับการ
บริหารจัดการงานดาน ตาง ๆ  จึงสมควรที่จะไดมีการพิจารณาถึงเทคนิควิธีศึกษาที่จะชวยใหสามารถมี
กรอบสําหรับการพิจารณาปฏิบัติหนาที่บริหารจัดการที่รอบคอบ รัดกุม และสมบูรณที่สุดเทาที่จะทําได วิธี
ศึกษาที่จะนํามาเปนกรอบของการศึกษาสถานีวิทยุกระจายเสียงคร้ังนี้ คือ แนวความคิดเกี่ยวกับระบบ 
โดยการพิจารณาการบริหารเปนระบบอยางหนึ่ง ซึ่งมองการบริหารเปนลักษณะของกระบวนการที่ตอเนื่อง
กัน (ธงชัย สันติวงษ, 2538)  ในการนี้จึงตองอาศัยทฤษฎีระบบเขามาชวยในการอธิบาย หลังจากนั้นจะ
พิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการตอไป 
 
2.2 ทฤษฎีระบบ   
 
 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบ นับไดวาเปนสิ่งที่กําลังไดรับความสนใจ และไดมีการนํามาปรับใชกับ
การบริหารองคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น  หากพิจารณาสื่อมวลชนในฐานะองคกรตามแนวคิดของ McQuail 
(1992 : 82)  จะพบวาสื่อมวลชนทํางานอยูภายใตส่ิงแวดลอมที่เปนทั้งความตองการที่หลากหลายจากผูมี
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สวนเกี่ยวของ และอยูภายใตขอจํากัดหลายดาน   จึงสมควรศึกษาแนวคิดและลักษณะความเปนระบบ
ขององคกรอยางรอบคอบเพื่อประโยชนในการมองภาพรวมไดอยางสมบูรณ    
 

เดิมคําวา “ระบบ”  มีการนํามาใชกันมากในงานดานวิศวกรรมการสื่อสาร (Baran & Davis) โดย
อาศัยแนวคิดที่พัฒนามาจากสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรที่เรียกวา Cybernetics ซึ่งเปนการศึกษาถึงกฎ
และการควบคุมในเครื่องจักรกลที่ซับซอน โดยมีการตรวจสอบการสื่อสารที่เช่ือมโยงสวนประกอบตาง ๆ 
ใหสามารถทํางานที่ซับซอนได และตรวจสอบการปรับตัวที่มีตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลอม
ภายนอก   ดังนั้น  หากพิจารณาแบบจําลองซึ่งเปนตัวแทนของระบบจะพบวา ระบบแยกเปน 3 สวน คือ 
 

1. การเชื่อมโยงพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Interdependence) 
2. การควบคุมตนเอง (Self-Regulation) 
3. การมุงสูเปาหมาย (Goal-Oriented) 
 
ตามแนวคิดนี้อธิบายไดวา องคกรตาง ๆ ถือเปนระบบหนึ่งที่มีการควบคุมโดยวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายของตัวมันเอง  ซ่ึงแตละองคกรจะบังคับและควบคุมพฤติกรรมของตนเพื่อไปสูเปาหมายนั้น ๆ    
โดยสวนตาง ๆ ขององคกรจะมีพฤติกรรมที่เชื่อมโยงพึ่งพาซ่ึงกนัและกัน ในอันที่จะสนองตอกฎหรือ
ระเบียบที่องคกรยึดถือ  และตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  ซ่ึงจะ
อาศัยการปอนกลับ (Feedback) เปนเคร่ืองควบคุมตนเองที่สําคัญ เพื่อใหการทํางานขององคกรอยูใน
สภาวะที่มีความสมดุล (Balance)  ลักษณะการดําเนินไปเชนนี้ จึงถือเปนระบบที่เรารูจักกันในนาม 
Cybernetics นั่นเอง    

 
นอกจากนี้ ในหนังสือ Oxford English Dictionary ไดใหคํานิยามคําวาระบบไววา (พยอม วงศ

สารศรี, 2538 : 7-8) ระบบ คือกลุมของสิ่งตาง ๆ ที่เช่ือมโยงเกี่ยวของซึ่งกันและกัน แลวกอตัวเปนหนวยที่มี
ความซับซอน หรือกลาวไดวาสวนรวมของสิ่งใด ๆ จะประกอบดวยสวนยอย ๆ ที่จัดเรียงลําดับและมีความ
เกี่ยวของกัน     
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สวน Norbert Weiner ไดใหแนวคิดขององคการอยางชัดเจนวา องคกรเปนระบบหนึ่งที่ประกอบ
ดวยสิ่งนําเขา (Input)  กระบวนการ (Process)  ส่ิงสงออก (Output) ขอมูลปอนกลับ (Feedback) และ
สภาพแวดลอม (Environment) ดังแผนภาพที่ 2.2 

 
แผนภาพที่ 2.2 แสดงองคกรในฐานะเปนระบบหนึ่ง 

 
 
    Environment 
 
  Input       Process     Output 
     

 Feedback 
 
 
               
  
จากแนวคิดของ Wiener จะพบวาองคกรมีการปรับตัวตลอดเวลาตามสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง

ไป ทั้งนี้ เนื่องจากสภาพแวดลอมมีการแปรเปลี่ยนอยูเสมอ นอกจากนั้น ขอมูลปอนกลับ (Feedback) ยัง
เปนตัวกําหนดใหองคกรมีการปรับตัวอยูตลอด ดังนั้น องคกรจะตองเปนระบบเปด (Open System)  ซ่ึง
ประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ มากมายที่เกี่ยวของซึ่งกันและกัน พรอมที่จะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดทุกเวลา
ตามสภาพแวดลอมภายนอก  การพิจารณาองคกรในแงนี้จึงตองพิจารณาทั้งระบบ จึงจะมองเห็นความ
สัมพันธที่เกี่ยวของอยางเปนระบบระหวางปจจัยตาง ๆ ในองคกร 

  
เชนเดียวกับการทํางานของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย ซ่ึงเปนองคกรของรัฐทั้งฝายพล

เรือนและฝายทหาร เปนองคกรที่มีการจัดตั้งและดําเนินการอยางเปนระเบียบแบบแผน มีโครงสรางชัดเจน 
และมีการระบุถึงสิ่งที่ตองปฏิบัติ เชน มีการกําหนดโครงสราง มีการแบงภารกิจ มีความรับผิดชอบของแต
ละสวนงาน มีบุคลากร วัสดุอุปกรณ มีกระบวนการปฏิบัติงาน และผลิตผลงานเปนรายการวิทยุที่ออก
อากาศเปนประจํา นอกจากนี้ สถานีวิทยุกระจายเสียงยังมีความคลายคลึงกับกระบวนการทํางานโดยภาพ
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รวมของสถานีโทรทัศนอยูหลายสวน ทั้งในเชิงการแบงแยกหนวยงานยอยในองคกรเปนฝาย หรือแผนกที่
คลายคลึงกัน เชน ฝายรายการ ฝายขาว ฝายออกอากาศ ฝายโฆษณา ฝายบริหาร หรือฝายเทคนิค 
เปนตน จึงอาจเทียบเคียงประยุกตเอาทฤษฎีระบบท่ีใชกับสถานีโทรทัศนมาอธิบายรวมกันได โดย 
Covington (1997 : 1) กลาววา สถานีโทรทัศนเปนเสมือนระบบเปด จึงตองมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมจึง
จะอยูรอดได โดยการจัดการภายในสถานีจะเขามามีบทบาทในการมุงมององคกรเปนหนวยรวม (Holistic 
Unit) มากกวามองเปนสวน ๆ เนื่องจากเชื่อวา ระบบเปนมากกวาผลรวมของสวนประกอบ เพราะมีความ
สัมพันธระหวางกันขององคประกอบตาง ๆ เขามาเกี่ยวของดวย (Fisher, 1978 ใน System Theory 
Applied to Television Station Management in the Competitive Marketplace : 3) ดังนั้น ระบบจึง
เปนผลผลิตของความสัมพันธระหวางสวนที่แตกตางกันเหลานี้   

 
การปรับตัวของสถานีโทรทัศนภายใตระบบเปดนี้ เกิดขึ้นเนื่องจากโลกมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

ตลอดเวลา พัฒนาการดานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนกาวไปขางหนาอยางไมหยุดยั้ง ประกอบกับความ
คาดหวังของผูชมมีความเฉพาะเจาะจง และความหลากหลายมากขึ้น รวมทั้งโครงสรางภายในสถานีเองก็
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเชนเดียวกัน จึงสงผลใหสถานีตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด ซ่ึงระบบ  
ยอย ๆ ในการบริหารจัดการทั้งหมดก็คือกุญแจสําคัญที่จะอยูรอดไดนั่นเอง ซ่ึงทฤษฎีระบบนั้นปจจุบันใช
เปนกรอบแนวคิดในการประเมินภาพรวมขององคกร และปรากฏการณตาง ๆ มาเปนเวลานานแลว โดย
การจัดการ (Management) จะเปนปจจัยชี้ขาดวาสถานีจะอยูรอดในการแขงขันหรือไม (Fisher, 1978 
:11)   

 
ในการพิจารณาการจัดสรรทรัพยากรในองคกรเพื่อใหการดําเนินกิจการขององคกรบรรลุเปาหมาย

ที่ตั้งไวนั้น มีมุมมองอยู 6 ประการที่ผูจัดการสามารถเลือกใชได (Rogers and McIntine, 1983 ในเลม
เดียวกัน : 31) 

 
1. มุมมองดานเศรษฐกิจ มุงเนนเปาหมายชัดเจนและทํากําไรเพ่ือความอยูรอด แตหากมุงแต

กําไรมากเกินไปก็อาจสงผลในเชิงลบได 
2. มุมมองดานเทคโนโลยี  โดยธรรมชาติแลว สถานีโทรทัศนหรือส่ืออิเล็คทรอนิกสอ่ืน ๆ ตางเปน

เทคโนโลยีโดยตัวมันเองอยูแลว ทฤษฎีระบบจะพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับองค
ประกอบทางเทคโนโลยีของสถานี และพิจารณาองคประกอบของมนุษยประกอบกันไปดวย 
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แตหากใหความสนใจเทคโนโลยีมากเกินไปจนไมสนใจความเปนมนุษยแลว เมื่อถึงเวลานั้น 
ศีลธรรมและความไรประสิทธิภาพจะเกิดขึ้น ดังนั้น มุมมองนี้จึงไมคอยนิยมนํามายึดเปนจุด
เร่ิมตนในการศึกษาหรือกอตั้งสถานี อยางไรก็ตาม จะเห็นไดชัดวาหากเทคโนโลยีเปล่ียน 
ลักษณะการทํางานในสถานีก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

3. มุมมองดานประเพณีปฏิบัติ  โดยทั่วไปแลว ผูบริหารมักจะใชมุมมองนี้เปนชองทางมุงสูเปา
หมาย และกําหนดวัตถุประสงคขององคกร แมวาจะมีการโจมตีอยูบางวามุมมองลักษณะนี้ไม
ใหความสนใจตอพฤติกรรมที่แทจริงของพนักงานในองคกรเทาใดนักก็ตาม อยางไรก็ตาม 
Federick Taylor, Max Weber และคนอื่น ๆ ตางมีแนวโนมที่จะยึดเอามุมมองนี้เปนแนวทาง
ในการจัดองคกร 

4. มุมมองดานการตลาด  มุมมองนี้เนนไปที่ลูกคาในฐานะที่เปนเหตุผลเดียวที่ทําใหธุรกิจอยูรอด
ได แตการใชมุมมองนี้อยางเดียวคงไมฉลาดนัก  และดูยุงยากเกินไป อาจใชวิธีการพิจารณา
ลูกคาและความพึงพอใจของพนักงานในองคกรประกอบกันดวย 

5. มุมมองดานมนุษยสัมพันธ  มุมมองนี้เปนปฏิสัมพันธเริ่มตนที่มุมมองแบบประเพณีปฏิบัตินํา
มาใช โดยมุงเนนใหมีการประสานสวนตาง ๆ ในองคกรใหทํางานดวยกันได 

6. มุมมองดานความเปนมนุษยอุตสาหกรรม  มุมมองนี้เปนมุมมองยอนกลับ โดยเนนไปที่ตัว
บุคคล (Individual) ที่ตองการมี Self-actualizing ในการทํางาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูง
สุดเปนสําคัญ  มุมมองนี้เปนสวนขยายของมุมมองดานมนุษยสัมพันธ แตหากเนนมุมมองนี้
มากเกินไป ในระยะยาวอาจสงผลในทางลบตอองคกรได นั่นคือ เนนที่ความตองการ Self-
actualizing มากจนเกินไป อาจทําใหเกิดปญหาการขาดมนุษยสัมพันธในการทํางานได 

 
บทสรุปที่ไดจาก Covington คือ การศึกษาระบบในลักษณะที่เปนสถานีโทรทัศนดังไดกลาวไป

แลวนั้น ผูศึกษาควรตระหนักรูและมองเห็นมิติหรือมุมมองตอสถานีที่หลากหลายเหลานี้ใหเขาใจ จะได
หลีกเลี่ยงปญหาที่อาจจะเกิดหากมุงเนนเพียงมุมมองใดมุมมองหนึ่งเพียงดานเดียว ดังนั้น แนวทางที่ดทีี่
สุดที่เหมาะในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งหลายในสถานี คือ การนําเอามุมมองหลาย ๆ ดานมา
ประยุกตใชรวมกันนั่นเอง  

 
โดย Covington ไดแบงระบบยอยของสถานีโทรทัศนออกเปน 6 ฝาย ไดแก 
1. ฝายบริหาร (Management) 
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2. ฝายวิศวกรรม (Engineering Department) 
3. ฝายขาย (Sales Department) 
4. ฝายปฏิบัติการ (Operations Department) 
5. ฝายขาว  (News Department) 
6. ฝายธุรกิจ  (Business Department)   
 
โดยฝายตาง ๆ ขางตนตางตองทํางานเชื่อมโยงกัน ซ่ึงแบบจําลองของ Covington ประกอบดวย 2 

สวน สวนที่หนึ่งติดตอกับปจจัยภายนอกที่มีผลโดยตรงตอการทํางานของสถานีโทรทัศน สวนที่สองระบุถึง
การทํางานภายในของสถานีกับระบบยอยภายในทั้งหลาย ซ่ึงทั้งสองสวนตางแสดงใหเห็นถึงแบบแผนเชิง
วิเคราะหที่มองเห็นถึงแงมุมการบริหารจัดการสถานีโทรทัศนทั้งภายในและภายนอก ภายใตการแขงขันใน
ตลาดที่เต็มไปดวยสื่อหลากหลายชนิด ซ่ึงปจจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมีหลายดาน ไดแก เทคโนโลยี 
(Technology)  ที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา จึงเกิดสื่อใหม ๆ มากขึ้น เชน เคเบิ้ลทีวี (Cable Television) 
เคเบิ้ลไรสาย (Wireless Cable) การสงสัญญาณผานดาวเทียมตรงถึงบาน  (Direct-to-home satellite 
transmission) เปนตน ขณะเดียวกัน ความคาดหวังของผูชม (Audience) ก็เริ่มเปล่ียนแปลงไป ไมยึดติด
อยูกับสถานีใดสถานีหนึ่ง เนื่องจากผูชมมีทางเลอืกมากขึ้น มีความชอบที่หลากหลายมากขึ้น นอกจากนั้น 
นักโฆษณา (Advertisers) ยังไดกลายเปนตัวแปรเชิงสิ่งแวดลอม (Environmental Factor) ที่มีบทบาท
สําคัญมากตอความอยูรอดของสถานี สวนโครงสรางเชิงกฎระเบียบ (Regulatory Structures) ภายในสิ่ง
แวดลอม ยังคงเปนเรื่องที่นักกระจายเสียงมีประสบการณมาอยางตอเนื่องนับแตการกอกําเนิดขึ้นของอุต
สาหกรรมการกระจายเสียง ซ่ึงอิทธิพลของผูควบคุมกฎระเบียบ (Regulators) นั้นเปนไปในเชิงระบบ 
(Systemic Influences) โดยมีนโยบายที่ไดจากการกําหนดโดย FCC อุตสาหกรรมกระจายเสียง กลุมพลัง
ประชาชน ศาล และรัฐสภา  (Covington, 1997 : 141)  โดยแบบจําลองของ Covington ที่ไดจากการ
ศึกษาปรากฏดังแผนภาพที่ 2.3  
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แผนภาพที่ 2.3 แสดงการแบงงานภายในองคกรและปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับสถานีโทรทัศน 
 
 
 
    Environment 
  Technology       Network   Audience 
 
            Television Station 
    Management 
 

Operations Engineering Business Sales     News 
                Input                    Output 
 
     Advertisers      Regulatory Structure 

 
 
 
 
จึงอาจกลาวไดวา  การศึกษาองคกรวิทยุกระจายเสียงซึ่งถือเปนระบบหนึ่งที่มีความคลายคลึงกับ

สถานีโทรทัศนนั้น สามารถนําเอาหลักการของทฤษฎีระบบมาประยุกตใชในการประเมินภาพรวมขององค
กร โดยคํานึงถึงความสัมพันธของระบบยอยภายใน ซ่ึงหมายถึง องคประกอบตาง ๆ ในสถานี ทั้งในเชิง
ปจจัยนําเขา (Input) ในเชิงกระบวนการ (Process) และในเชิงผลลัพธ หรือผลผลิต (Outcome/ Output) 
โดยพิจารณามุมมองหลายดานประกอบกันไป ไดแก มุมมองดานเศรษฐกิจ มุมมองดานประเพณีปฏิบัต ิ
มุมมองดานมนุษยสัมพันธ และมุมมองดานการตลาด เปนตน เพื่อใหกระบวนการทํางานสอดคลองกับเปา
หมายหรือนโยบายขององคกร โดยตองมีการเชื่อมโยงพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน  มีการควบคุมตนเอง และกาวสู
จุดมุงหมายเดียวกันในที่สุด  
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ดวยเหตุนี้ เนื่องจากสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนองคกรซึ่งเปนหนวยสังคม ประกอบดวย 
ทรัพยากรบุคคล (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และการจัดการ (Management) (ศิริอร 
ขันธหัตถ, 2539 : 27) ในการพัฒนาคุณภาพเพื่อสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง จึงจําเปนตองอาศัยการ
พัฒนาคุณภาพในองคประกอบหรือสวนยอยของระบบ ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่มีอิทธิพลตอการดําเนินกิจการ
วิทยุกระจายเสียงใหบรรลุเปาหมาย  นั่นหมายถึงวา คุณภาพของวิทยุกระจายเสียงจะเกิดขึ้นได ยอมตอง
เกิดจาก 3 สวน คือ 

 
1. ปจจัยพื้นฐาน (Input)  ไดแก บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) การจัดการ (Management) 

วัสดุอุปกรณ  (Materials) และขอมูล (Information) 
2. กระบวนการ (Process)  ไดแก  การเตรียมการผลิต (Pre-production) การผลิตรายการ 

(Program Production) 
3. ผลผลิต/ ผลลัพธ (Output/ Outcome)  ไดแก  รายการตาง ๆ ที่ออกอากาศ ตลอดจนความ

นิยมและความสําเร็จของรายการ 
 

องคประกอบยอยที่ปรากฏในสวนประกอบของระบบองคกรวิทยุกระจายเสียงขางตน ในหัวขอนี้
จะกลาวถึงเพียงบุคลากร เทคนิคและวัสดุอุปกรณ และกระบวนการจัดและผลิตรายการเทานั้น นอกเหนือ
จากนี้จะไดกลาวในรายละเอียดในหัวขอตอไป   

 
บุคลากร 

 
ในเร่ืองบุคลากรของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยนั้น ตามระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย

เสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 ไดกําหนดในหมวด 3 ขอ 16 วา สถานีตองมีคณะกรรมการดําเนินงาน
สถานี  ผูอํานวยการสถานี และเจาหนาที่สถานีอ่ืน ๆ ซ่ึงคณะกรรมการดําเนินงานสถานีเปนผูแตงตั้งจากผู
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามวิชาชีพอยางเพียงพอ โดยในขอ 17 กําหนดวา ผูอํานวยการสถานีตองมีคุณ
สมบัติดังตอไปนี้ 

 
(1) มีสัญชาติไทย 
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(2) ผานการตรวจสอบจากเจาหนาที่ของทางการราชการ  วาไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอ
ประเทศชาติ  ตามระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ 

 
โดยในขอ 18  ในการจัดตั้งสถานีนั้น สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่จะดําเนินการวิทยุกระจาย

เสียงหรือวิทยุโทรทัศน  ตองแจงชื่อของผูที่จะเปนกรรมการดําเนินงานสถานี  ผูอํานวยการสถานี  ตลอดจน
เจาหนาที่สถานีอ่ืนๆ ให กกช. ทราบ และทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลดังกลาว  ตองแจงเปนลาย
ลักษณอักษรให กกช. ทราบโดยเร็ว โดยใหเปนไปตามวิธีการที่กกช. กําหนด  ซ่ึงในหมวด 5 วาดวยหนาที่
รับผิดชอบของเจาหนาที่สถานีนั้น ในขอ 25 ไดระบุไววา คณะกรรมการดําเนินงานสถานีมีหนาที่รับผิด
ชอบทั่วไปในการดําเนินงานของสถานีเพ่ือใหการปฎิบัติงานของสถานีเปนไปโดยถูกตองตามระเบียบนี้ 
และตามระเบียบขอบังคับหรือคําสั่งอ่ืนๆ และรับผิดชอบในเรื่องการเงินของสถานี  สวนขอ 26 ใหผูอํานวย
การสถานีมีหนาที่รับผิดชอบ และควบคุมดูแลเจาหนาที่สถานี เวนแตกรรมการในคณะกรรมการดําเนิน
งานสถานีใหปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ หรือคําสั่ง และรับผิดชอบงานที่คณะกรรมการดําเนินงานสถานี
มอบหมาย 
 

นอกจากนั้น ในกฎกระทรวงฉบับท่ี 14 (พ.ศ. 2537) ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 ในหมวด 2 ไดระบุถึงคุณสมบัติของผูจัดรายการและผูดําเนิน
รายการในขอ 9 ดังตอไปนี้ 

 
(1) มีสัญชาติไทย 
(2) ไดรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาทางดานสื่อสารมวลชน  หรือผานการอบรมและไดรับ

ประกาศนียบัตรในดานการจัดรายการจากกรมประชาสัมพันธ หรือมีความรูความชํานาญ
หรือประสบการณเพียงพอเกี่ยวกับการจัดรายการตามหลักเกณฑที่กรมประชาสัมพันธ
ประกาศกําหนด 

(3) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพรองในศีลธรรม 
(4) ไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักร 
 

สวนขอ 10 ระบุวา ผูดําเนินรายการนอกจากตองมีคุณสมบัติเชนเดียวกับผูจัดรายการตามขอ 9 
แลว  ตองสามารถอาน พูด และออกเสียงภาษาไทยไดถูกตองชัดเจน และไดัรับใบรับรองเปนผูประกาศ
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จากกรมประชาสัมพันธอีกดวย  และในขอ 11 ในการดําเนินรายการเปนภาษาตางประเทศของสถานีที่ได
รับอนุญาตนั้น   ผูทําหนาที่ผูจัดรายการ หรือผูดําเนินรายการ ตองเปนผูไดรับความเห็นชอบจากเจา
พนักงานผูออกใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงดวย 
 

ตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงเพื่อใหการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร
ทัศนเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนการอํานวยประโยชนในดานการจัดรายการของสถานี  อาศัย
อํานาจตามความในขอ 9 (2) แหงกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537)   ออกตามความในพระราชบัญญัติ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498  ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530  กรมประชาสัมพันธจึงยกเลิกประกาศกรมประชาสัมพันธ เร่ือง 
การกําหนดหลักเกณฑความรูความชํานาญและประสบการณของผูจัดรายการ ซ่ึงประกาศ ณ วันที่ 14 
เดือน ธันวาคม   พ.ศ. 2537  และใหใชประกาศฉบับนี้ที่ประกาศ ณ วันที่ 10  เมษายน พ. ศ. 2538 แทน  
โดยระบุวา 
 

1. เปนผูจัดรายการ หรือผูดําเนินงานดานการควบคุม หรือการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
หรือวิทยุโทรทัศน โดยมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

2. เปนผูสอน หรือวิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง หรอืวิทยุโทรทัศนของ
สถาบันที่มีการสอน หรือฝกอบรมวิชาดังกลาวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 
โดยผูประสงคขอรับใบรับรองเปนผูจัดรายการดังกลาว  ใหยื่นคําขอตามแบบกําหนดทายประกาศ

นี้  และใหกองงานคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมประชาสัมพันธ ตรวจสอบ
คุณสมบัติ  และออกใบรับรองเปนผูจัดรายการได 
 
 สําหรับตําแหนงตาง ๆ ที่สําคัญในการปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียง ประกอบดวยตําแหนงตาง ๆ 
ดังนี้ (ขอมูลจากกระทรวงแรงงาน และสวัสดิการสังคม, 2544)   
 

1. ผูบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
ผูบริหารมีหนาที่บริหารงานสถานีใหดําเนินไปตามวัตถุประสงคและนโยบายที่กําหนดไว และตาม

ระเบียบวาดวยระเบียบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน สํานักนายกรัฐมนตรี และสอดคลองกับบท
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บัญญัติที่เกี่ยวของในรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ควบคุมบังคับบัญชาพนักงานใหปฏิบัติตามระเบียบและขอ
บังคับของสถานี พิจารณาบําเหน็จความดีความชอบ และการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปของพนักงาน 
พิจารณาลงโทษทางวินัยแกพนักงาน ควบคุมการจัดทํางบประมาณรายรับ-รายจาย รายงานการเงิน เพื่อ
นําเสนอคณะกรรมการบริหารสถานี หรือเจาของสถานี ออกขอปฏิบัติภายใน หรือคําสั่งในอันที่จะสงเสริม
ประสิทธิภาพการทํางาน ติดตอ ประสานงานกับองคกรทั้งในหรือตางประเทศ เพื่อขอความรวมมือดานขอ
มูลขาวสารและวิทยาการสมัยใหม สรางบรรยากาศที่ดีในสถานี ติดตามรับฟงการกระจายเสียงของสถานี
อยางใกลชิด พัฒนาสถานีดวยวิธีการตาง ๆ ตลอดเวลา  หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริหาร หรือเจาของสถานี 

 
2.  เจาหนาที่รายการวิทยุกระจายเสียง 

       
เจาหนาที่รายการมีหนาที่จัดทําแผนงาน และงบประมาณของฝายรายการ วางแผนเพื่อกําหนดสัด

สวนรายการในผังรายการ โดยจัดสรรเวลาสําหรับรายการแตละประเภทใหสอดคลองกับนโยบายหลกัของ
สถานี ทั้งระยะสั้นและระยะยาว วางแผนจัดกําลังคนและตารางเวรของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการออก
อากาศ พิจารณาตัดสินระงับการออกอากาศ หรือส่ังปรับปรุง เปลี่ยนแปลงรายการที่ขัดตอนโยบายสถานี   
ควบคุมและประเมินคุณภาพของรายการ และการถายทอดเสียงนอกสถานที่ รับผิดชอบการออกอากาศ
ตามผังรายการ และสับเปลี่ยนรายการในกรณีฉุกเฉิน เชน การเสนอขาวดวน หรือการถายทอดสด เปนตน 
อาจใหขอคิดเห็น คําแนะนํา และคําปรึกษาแกผูดําเนินรายการทั้งดานเนื้อหาสาระ และรูปแบบรายการ 
ปรับปรุงผังรายการใหนาติดตามตลอดเวลา โดยการสับเปล่ียน หรือโยกยาย หรือนําเสนอรายการใหมแทน
รายการเดิม อาจเรียกตําแหนงนี้วาเจาหนาที่ฝายรายการ 
 

3. ผูควบคุมการออกอากาศรายการวิทยุกระจายเสียง 
       

ผูควบคุมการออกอากาศมีหนาที่กํากับ ดูแล ใหดําเนินการออกอากาศเปนไปตามผังรายการที่กําหนด
ไวอยางเครงครัด โดยรักษาคุณภาพและตรงตอเวลา ประจําที่สถานีหรือมอบหมายใหมีเจาหนาที่ประจําที่
สถานีตลอดเวลาที่ออกอากาศ ดูแลและควบคุมการออกอากาศใหเปนไปอยางราบรื่น บันทกึเกี่ยวกับการ
ออกอากาศในแตละวัน จัดเตรียมลําดับการออกอากาศในวันรุงขึ้น จัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนในการออก
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อากาศแตละวัน ชวยเหลือผูดําเนินรายการในกรณีการออกอากาศสด อาจทวงติงส่ิงบกพรอง หรือขัดตอ
นโยบายสถานี และรายงานแกฝายผังรายการโดยเร็ว ประสานงานการถายทอดเสียงนอกสถานที่  
 

4. ผูผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
       

ผูผลิตรายการมีหนาที่กําหนดวัตถุประสงค และเวลาออกอากาศ ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
กําหนดรูปแบบรายการ ประเภทของเนื้อหา และบุคลิกของผูดําเนินรายการ จัดหา จัดเตรียม หรือจัดทํา
สวนประกอบตาง ๆ ของรายการวิทยุ อาทิ เพลงประกอบรายการ เอกสารขอมูล เทป วัสดุ อุปกรณ และ
บุคลากรผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ อาจเปนผูดําเนินรายการเอง หรือมอบหมายใหผูหนึ่งผูใดดําเนินรายการ 
ซักซอมทําความเขาใจกับฝายเทคนิคเกี่ยวกับลําดับขั้นตอนในรายการ อาจควบคุมการตัดตอในกรณีที่เปน
การบันทึกเทป ควบคุมดูแลใหการดําเนินรายการเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ประเมินผลสัมฤทธิ์
ของรายการที่ออกอากาศ 
 

5. ครีเอทีฟหรือนักพัฒนางานวิทยุกระจายเสียง 
       

ครีเอทีฟเปนผูที่คิดริเร่ิม สรางสรรค และหาวิธีการในการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงรูปแบบและเนื้อหา
รายการของสถานี ใหมีคุณภาพและนาสนใจมากขึ้น เสนอแนะการผลิตรายการที่มีเนื้อหาแปลกใหม  เพื่อ
ดัดแปลง แกไข ตอเติม หรือปรับเปล่ียนรูปแบบหรือเนื้อหารายการตามความนิยม หรือความตองการ หรือ
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย หรือผูสนับสนุนรายการ ศึกษาการดําเนินการของสถานีวิทยุอ่ืน ๆ ทั้งใน
และตางประเทศ และเทคโนโลยีการกระจายเสียงใหม ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนางานรายการ 
ประสานงานหรือใหความชวยเหลือแกฝายที่เกี่ยวของ  
 

6. ผูสรางสรรคงานโฆษณาวิทยุกระจายเสียง 
       

ผูสรางสรรคงานโฆษณามีหนาที่รับฟงแผนการตลาดโดยสรุปจากลูกคา ซักซอมความเขาใจ หรือซัก
ถามจนเขาใจความตองการที่แทจริงของลูกคา กําหนดแนวคิดหลัก (Theme) ของงานโฆษณาเพื่อเสนอลูก
คา คิดรูปแบบ และเขียนคําหรือขอความโฆษณาสินคาหรือบริการ หรืออ่ืน ๆ ตามแนวคิดหลัก กําหนด
บุคลิกเสียงของผูใหเสียงสปอตโฆษณา อาจทําหนาที่ผูกํากับการผลิตโฆษณาชิ้นดังกลาวทุกขั้นตอนหรือ
บางสวน อาจจัดหาอุปกรณ หรือเสียง หรือเพลงประกอบการผลิตชิ้นงานโฆษณา อาจประสานงานกับฝาย
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เทคนิคเพื่อนัดหมายวัน-เวลาในการบันทึกเสียง อาจแกไข ปรับแตง คําหรือขอความในภายหลังตามความ
ตองการของลูกคา เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 

7. ผูเขียนบทวิทยุกระจายเสียง 
       

ผูเขียนบทเปนผูรับขอมูลที่เปนภาพรวมของรายการจากผูผลิตรายการ หรือผูเกี่ยวของ กําหนดแนวคิด
หลักของเรื่องที่จะเขียน หรือนําแนวคิดหลักจากผูผลิตรายการ หรือผูเกี่ยวของ มาดัดแปลงเปนบทวิทยุ 
เขียนบทวิทยุใหสอดคลองกับแนวคิดหลกั วัตถุประสงคของรายการ และความตองการของกลุมผูฟงเปา
หมาย และสามารถนําไปดําเนินการผลิตเพื่อออกอากาศได นําเสนอบทวิทยุแกผูผลิตรายการหรือผูเกี่ยว
ของ อาจปรับแตง เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเพิ่มเติมคําหรือขอความทั้งหมดหรือบางสวนในภายหลังตาม
ความเหมาะสม อาจจัดพิมพหรือสงใหพนักงานธุรการจัดพิมพเพื่อนําเสนอในการผลิตรายการตอไป  
ศึกษา คนควา และติดตามขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนในการเขียนบทวิทยุอยาง
สม่ําเสมอ อาจประสานงานกับเจาหนาที่หองสมุดและหองสมุดเสียง ผูประสานงานรายการ หรือเจาหนาที่
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
8. เจาหนาที่ประชาสัมพันธสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
เจาหนาที่ประชาสัมพันธเปนผูวางแผนการประชาสัมพันธทั้งภายนอกและภายในสถานี รับผิดชอบ

การสรางภาพลักษณที่ดีของสถานีดวยวิธีการที่เหมาะสม สรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนทุกแขนง 
เผยแพรขาวสารและความเคลื่อนไหวของสถานีอยางตอเนื่องผานสื่อตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในสถานี  
แกไขเหตุการณวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นอยางรวดเร็วทันเหตุการณ จัดทําสื่อประชาสัมพันธ   ตาง ๆ อาทิ แผน
พับ ใบปลิว สต๊ิกเกอร วารสารภายในหรือภายนอก สไลดหรือวิดีทัศนแนะนําสถานี เสนอขอคิดเห็นในการ
สรางสรรคกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเสริมสรางภาพลักษณของสถานี ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือนําขอ
มูลมาจัดทําแนวทางการประชาสัมพันธ  
 

9. เจาหนาที่ฝายการตลาดสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
เจาหนาที่ฝายการตลาดเปนผูมีหนาที่วางแผนการตลาดในทุกกระบวนการทางการตลาด  ตั้งราคา

เวลาโฆษณาชวงตาง ๆ รวมกับฝายที่เกี่ยวของ จัดทําการสงเสริมการขาย  ตรวจสอบผูอุปถัมภรายการ
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และขอความโฆษณาใหเปนไปตามนโยบายการของสถานี ประสานงาน ดูแล หรือเรงรัดพนักงานขาย ใน
การทําเปายอดขายใหไดตามกําหนด ประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อทราบขอมูลอยางเพียงพอ และ
เสนอแนะขอมูลที่ไดรับฟงจากลูกคา ผูฟง หรือจากผลการวิจัยดานการตลาด ไปยังหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของ อาจนําเสนอความคิดเห็นที่เปนประโยชนในการพัฒนารายการ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนการที่วางไว จัดทํางบประมาณของฝาย และแผนการตลาดประจําป 

 
10. พนักงานขายโฆษณาวิทยุกระจายเสียง 

       
พนักงานขายโฆษณาทําหนาที่ติดตอ หา และพบปะเยี่ยมลูกคาตามแผนการตลาดที่วางไว  เพื่อเสนอ

รายการตามผังรายการ  รับฟงขอเสนอแนะ และสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ประสานงานกับฝาย   
ตาง ๆ ในสถานีเพื่อทราบรายละเอียดของรายการตาง ๆ อยางชัดเจน ศึกษาขอมูลราคาคาโฆษณาใน
ตลาดวิทยุ และสถานการณการแขงขันในตลาด ศึกษาผลงานวิจัยตลาดที่เกี่ยวของกับลูกคาเปาหมายและ
กิจการวิทยุกระจายเสียง  จัดทําขอเสนอแกลูกคา และจัดเตรียมสัญญาการเชาซื้อเวลารายการตามขอ
เสนอตาง ๆ เพื่อลงนาม ตรวจสอบสัญญาผูอุปถัมภรายการที่ใกลครบกําหนดสัญญา เพื่อติดตอขอตอ
สัญญา หรือหาผูอุปถัมภรายการใหม รายงานปญหา อุปสรรค ขอคิดเห็นจากลูกคา แกผูบังคับบัญชา 
 

11. ผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 
 
ผูจัดรายการทําหนาที่นําเสนอเนื้อหารายการตามรูปแบบ และวัตถุประสงคที่กําหนดไว อาจโดยการ

อาน การพูดคุย การสัมภาษณบุคคล การตอบปญหาทางโทรศัพทหรือทางจดหมาย หรือวิธีการอื่น ๆ ซัก
ซอมทําความเขาใจกับบทวิทยุกอนออกอากาศกรณีมีบทวิทยุ หรือทําความเขาใจกับขอมูลจากแหลงตาง 
ๆ กอนออกอากาศหรือบันทึกเสียง ควบคุมใหการนําเสนอเนื้อหารายการเปนไปภายในเวลาที่กําหนด อาจ
ดําเนินรายการสดหรือรายการบันทึกเทป ประสานงานอยางใกลชิดกับผูผลิตรายการ หรือผูเขียนบทวิทยุ 
เพื่อทราบวัตถุประสงคและทิศทางของรายการอยางถูกตอง  ศึกษา คนควา และติดตามขาวสารในเรื่องที่
เกี่ยวของกับเนื้อหารายการอยางสมํ่าเสมอ  

 
ผูจัดรายการอาจจัดเตรียมเสียง หรือเพลงประกอบ หรือวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ เพื่อใชในการดําเนินรายการ  

ประสานงานอยางใกลชิดกับเจาหนาที่ฝายเทคนิคเพ่ือใหการดําเนินรายการเปนไปอยางราบรื่น อาจแจง
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ปญหาที่เกิดขึ้น หรือขอคําปรึกษา หรือความชวยเหลือจากผูควบคุมรายการ หรือผูประสานงานรายการ 
และดําเนินรายการโดยไมขัดตอจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิทยุกระจายเสียง 
 

12. ผูประกาศสถานีวิทยุกระจายเสียง 
      

ผูประกาศทําหนาที่ประกาศเปดและปดสถานี ประกาศนํา ปดรายการ และชวงคั่นรายการ อาจอาน
ขาว อานคําขวัญ  อาจปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมายหรือเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา 

 
13. ผูประกาศขาววิทยุกระจายเสียง 
 
ผูประกาศขาวทําหนาที่ประกาศ หรืออานขาวตามบทขาวที่ฝายขาวไดเตรียมไวในเวลาที่กําหนด ซัก

ซอม และทําความเขาใจบทขาวลวงหนากอนออกอากาศจริง  อาจพูดโดยไมมีบทที่เตรียมไวลวงหนาใน
กรณีที่เปนขาวดวน หรือเปนการแกปญหาเฉพาะหนา  อาจพูดแกไขบทขาวในกรณีที่ขาวเขียนไมสมบูรณ 
หรือไมถูกตอง ทั้งนี้ตองไมเปล่ียนแปลงความหมายหรือเบี่ยงเบนประเด็นขาวที่ตองการนําเสนอ   
 

14. บรรณาธิการขาววิทยุกระจายเสียง 
       
      บรรณาธิการขาวเปนผูวางแผนจัดกําลังคนดานขาว และจัดรูปแบบการนําเสนอขาว คัดเลือก กลั่น
กรอง ตัดตอ  แกไข  เรียบเรียง และลําดับความสําคัญของขาวจากแหลงขาวเพ่ือมาออกอากาศในแตละ
วัน  ควบคุมการผลิตขาวใหเปนไปตามนโยบายของสถานี  ทันเหตุการณ ถูกตอง เที่ยงตรง เปนกลางและ
เปนธรรม และไมขัดตอจรรยาบรรณนักวิชาชีพขาว สรางสรรคและพัฒนาการนําเสนอขาวรูปแบบใหม ๆ 
แกปญหาเฉพาะหนาเมื่อตองการการตัดสนิใจขณะออกอากาศ  ติดตาม ตรวจสอบการออกอากาศขาว
วิทยุกระจายเสียงในแตละวัน ทั้งสถานีของตนและสถานีอ่ืน ๆ ติดตาม ศึกษาและวิเคราะหขอมูลขาวสาร
ดานขาวในประเด็นตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการผลิตขาว ใหคําแนะนําหรือใหแนวทางในการสื่อขาว 
เขียนขาว หรือการรายงานขาว แกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
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15. ผูส่ือขาววิทยุกระจายเสียง 
 
ผูส่ือขาวมีหนาที่เก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ เชน สัมภาษณ ซักถาม พูดคุย เขารวมการประชุม การ

สัมมนา หรือโดยวิธีการอื่น ๆ ติดตอประสานงานเพื่อสัมภาษณบุคคลในขาว บันทึกและเก็บรวบรวมขอมูล
จากแหลงขาว ตรวจสอบ คัดเลือกขอมูล และเขียนขาว นําเสนอขาวตอกองบรรณาธิการเพื่อพิจารณา
อนุมัติ อาจรายงานขาวจากสถานที่เกิดเหตุ หรือสถานที่อ่ืนใดที่จัดขึ้นเพื่อการรายงานขาว  อาจเปนการ
รายงานสดหรือบันทึกเทปแลวนํามาออกอากาศภายหลัง อาจเก็บขาวสงกองบรรณาธิการเพื่อนํามา
วิเคราะห เรียบเรียง และจัดทําเปนบทความ สกูปขาว หรือบทวิเคราะห   อ่ืน ๆ หรือตัดตอเพ่ือนํามาเปน
สวนประกอบของขาวในชวงเวลาตอมา รายงานขาวหรือนําเสนอขอมูลที่รวบรวมไดอยางชัดเจน ถูกตอง 
ทันเหตุการณ ศึกษา คนควา และติดตามขาวสารอยางตอเนื่อง อาจปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ไดรับมอบ
หมาย อาจเชี่ยวชาญในการสื่อขาวประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ และอาจมีช่ือเรียกตามประเภทขาว
ที่รับผิดชอบ 
 

16. ผูแปลขาววิทยุกระจายเสียง 
              

ผูแปลขาวมีหนาที่รับขาวตางประเทศจากสื่อตาง ๆ  เชน สํานักขาวตางประเทศ อินเตอรเน็ต โทร
พิมพ โทรสาร หรือส่ืออื่น ๆ และแปลขาวภาษาตางประเทศใหเปนขาวภาษาไทย ตรวจสอบ คนควาขอมูล 
และเรียบเรียงขาวพรอมนําเสนอกองบรรณาธิการ ติดตาม ศึกษา และรวบรวมขอมูลขาวสารจากตาง
ประเทศอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ  
 

17. ผูเรียบเรียงขาววิทยุกระจายเสียง 
             

ผูเรียบเรียงขาวเปนผูนําเนื้อหาขาวจากผูส่ือขาว ผูแปลขาว กองบรรณาธิการ หรือแหลงขาวอื่น ๆ 
เชน หนังสือพิมพ สํานักขาวในประเทศ เปนตน มาเขียนใหม โดยอาจตัดตอ แกไข ปรับเปล่ียน หรือเพ่ิม
เติมขอความ ทั้งนี้ตองไมทําใหผิดความหมายหรือเบี่ยงเบนไปจากประเด็นขาวเดิม  ตรวจทานจนอยูในรูป
ของขาวที่สมบูรณพรอมออกอากาศ อาจพิมพขาวเอง หรืออาจสงใหพนักงานพิมพดีดดําเนินการ แลวนํา
เสนอกองบรรณาธิการเพ่ืออนุมัติกอนใหผูประกาศขาวนําเสนอออกอากาศตอไป  
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18. ผูประสานงานรายการ 
 
ผูประสานงานรายการเปนผูติดตออยางใกลชิดระหวางฝายผลิตรายการ ฝายผังรายการ ฝายควบ

คุมการออกอากาศ ฝายเทคนิค หรือฝายอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อแลกเปลี่ยน จัดหา นําเสนอขอมูลรายการ และ
อํานวยความสะดวกทุกดานเพ่ือใหการออกอากาศของรายการเปนไปอยางสมบูรณ จัดเตรียมเทปบันทึก
เสียงรายการ เสียงประกอบรายการ หรือวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ เพื่อออกอากาศ  ติดตอผูรวมรายการเพื่อนัด
หมายในการบันทึกเสียงหรือสัมภาษณออกอากาศสด และใหการตอนรับ เบิก-จายและตรวจเก็บอุปกรณ
การสื่อสารที่ใชในการจัดทํารายการ หรือสวนประกอบของรายการ เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยุติดตามตัว 
เทปบันเสียง แบตเตอรี่ ฯลฯ อาจจัดเตรียมขอมูลรายการที่จําเปนแกผูดําเนินรายการ อาจประสานงาน
อยางใกลชิดกับผูดําเนินรายการและผูควบคุมการออกอากาศในกรณีถายทอดเสียงนอกสถานที่  อาจ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
19. ผูประสานงานขาว 

             
ผูประสานงานขาวทําหนาที่ติดตออยางใกลชิดระหวางฝายขาว ฝายผังรายการ ฝายควบคุมการ

ออกอากาศ ฝายเทคนิค หรือฝายอื่นที่เกี่ยวของ เพ่ือแลกเปลี่ยน จัดหา นําเสนอขอมูลรายการขาว และ
อํานวยความสะดวกทุกดานเพ่ือใหการนําเสนอขาวออกอากาศเปนไปอยางสมบูรณ จัดเตรียมเทปบันทึก
เสียงขาว เสียงประกอบขาว หรือวัสดุอ่ืน ๆ เพ่ือออกอากาศ เบิก-จายและตรวจเก็บวัสดุอุปกรณการสื่อสาร
ที่ใชในการจัดทําขาว หรือรายงานขาว เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยุติดตามตัว เทปบันทึกเสียง แบตเตอรี่ 
ฯลฯ อาจจัดเตรียมขอมูลขาวที่จําเปนแกผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว หรือกองบรรณาธิการ อาจติดตอแหลง
ขาวเพื่อนัดสัมภาษณออกอากาศสด หรือบันทึกเทป และใหการตอนรับ อาจปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
 

20. เจาหนาที่เทคนิคประจําสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
เจาหนาที่เทคนิคมีหนาที่ควบคุมการกระจายเสียง การบันทึกเสียง การถายทอดเสียงนอกสถานที่ 

และการซอมบํารุงดานเทคนิค ใหเปนไปโดยราบรื่น วิเคราะหและปรับปรุงคุณภาพการออกอากาศ อาจ
พิจารณาขอสั่งซื้ออุปกรณ หรือเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อใชในการออกอากาศ ซอมแซม หรือบํารุง เพื่อใหการ
กระจายเสียงมีคุณภาพยิ่งขึ้น ติดตามขาวสารดานเทคโนโลยีและอุปกรณการกระจายเสียงอยูเสมอ 
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ประจําอยูที่สถานีตลอดเวลาที่สถานีออกอากาศ บันทึกผลการออกอากาศ ตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะ
หนาที่เกิดขึ้นขณะออกอากาศ อาจระบุปญหาทางเทคนิคที่สงผลตอการออกอากาศพรอมนําเสนอเพื่อแก
ไข 
 

21. พนักงานธุรการฝายขาววิทยุกระจายเสียง 
            

พนักงานธุรการฝายขาวมีหนาที่พิมพ และจัดเก็บบทขาว บทความ สกูปขาว หรือเอกสารเกี่ยวกับ
ขาว  จัดเตรียมบทขาว และเอกสารเกี่ยวกับขาวเสนอกองบรรณาธิการ จัดทําเอกสารการปฏิบัติงานนอก
เวลาและนอกสถานที่ใหแกพนักงานฝายขาว จัดทําเอกสารเบิก-จาย เอกสารคาใชจาย และเอกสารคาจาง
ของพนักงานชั่วคราวอ่ืน ๆ อาจชวยเหลือ อํานวยความสะดวก หรือประสานกับเจาหนาที่ประสานงานฝาย
ขาวเพื่อใหการดําเนินงานในฝายขาวเปนไปโดยราบรื่น ควบคุมการเบิก-จายพัสดุภายในฝาย พรอมบันทึก
เปนลายลักษณอักษร อาจพิจารณาขอจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่จําเปนในฝายขาว จัดทํารายงานการใชวัสดุใน
แตละเดือน อาจจัดเตรียมการประชุมในฝายและอาจจดบันทึกการประชุม จัดพิมพเอกสารประกอบการรับ
ฟงของรายการขาว อาจปฏิบัติงานอื่นรวมกับผูประสานงานฝายขาวตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

22. พนักงานธุรการฝายรายการวิทยุกระจายเสียง 
   

พนักงานธุรการฝายรายการปฏิบัติหนาที่ในฝายรายการเชนเดียวกับพนักงานธุรการฝายขาว และ
อาจปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 จากที่กลาวมาแลวขางตนจะเห็นวาบุคลากรในงานวิทยุกระจายเสียงอาจแบงกวาง ๆ เปน 5 ฝาย 
ไดแก ฝายบริหาร ฝายรายการ ฝายขาว ฝายเทคนิค และฝายธุรการ ซ่ึงแตละฝายอาจมีเจาหนาที่มากนอย
แตกตางกันไปตามขนาดของสถานี และมีหนาที่เชื่อมโยงกันทั้งองคกร ทั้งนี้ หากบุคลากรแตละตําแหนงได
ทําหนาที่ของตนเองอยางเต็มที่ และครบถวนแลว ประโยชนสูงสุดยอมจะเกิดแกองคกรในที่สุด 
 
 
 
 



 53                          
  

 

 

เทคนิค และวัสดุอุปกรณ 
 
สําหรับเรื่องเทคนิคและวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีในการกระจายเสียงนั้น ปรากฎใหเห็นใน

ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 หมวด 3 เรื่องการจัดตั้ง  การยายสถานี 
และลักษณะทางเทคนิค และคุณสมบัติของเจาหนาที่ของสถานี โดยในขอ 13 ระบุวา  สวนราชการหรือรัฐ
วิสาหกิจใดประสงคจะตั้งหรือยายสถานี 

 
(1) ถาเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่มิไดอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวาดวยวิทยุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม ใหยื่นคําขอและ
รับอนุญาตจาก กกช. และตองไดรับอนุมัติขนาดความถี่คลื่นของสถานีจากอธิบดี
กรมไปรษณียโทรเลข หรือผูที่ไดรับมอบหมายแลว 

 
(2) ถาเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจอ่ืนนอกจากที่กลาวใน (1) นอกจากจะตองดําเนิน

การขออนุญาตและปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
และกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคมแลวตองยื่นคําขอนอุญาตจัดตั้งสถานีหรือยาย
สถานีตอกกช. ดวย เม่ือไดรับอนุญาตจากกกช.  จะกําหนดเงื่อนไขใหสถานีปฎิบัติไว
ในการอนุญาตดวยก็ได 

 
 สวนขอ 14 ระบุวาเครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะถูกตองตามขอบังคับวาดวยวิทยุคมนาคม
ในภาคผนวกตอทายอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการโทรคมนาคม และมีลักษณะพึงประสงคทาง
เทคนิคอื่น ๆ เชน กําลังสง การควบคุมความถี่ของเครื่องสง แถบความกวางของชองคลื่น  วงจรขจัดฮาโม
นิคระบบสายอากาศและสายดิน ตลอดจนเครื่องอุปกรณทดสอบตาง ๆ ที่จําเปน ใหเปนไปตามที่ กกช. 
กําหนด  และขอ 15 หามสถานีวิทยุกระจายเสียงสงวิทยุกระจายเสียงคลื่นสั้น ยกเวนสถานีวิทยุกระจาย
เสียงแหงประเทศไทยเทานั้น 
 
 นอกจากนั้น โดยทั่วไปในทางเทคนิค สถานีวิทยุกระจายเสียงประกอบดวย 2 สวนใหญ  ๆ คือ 
สวนที่เปนฝายผลิตรายการ และฝายสงกระจายเสียงหรือเครื่องสงกระจายเสียง 
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 ในสวนที่เกี่ยวกับการผลิตรายการ ประกอบดวยหองสงหรือหองผูประกาศ (Announcer Room) 
หองควบคุม หรือหองบังคับเสียง (Control Room)  หองขาว หองทํางานของฝายรายการ และหองบันทึก
เสียง (Recording Room)  ระหวางหองตาง ๆ โดยเฉพาะหองผูประกาศและหองควบคุมเสียงนั้น มีการ
เชื่อมโยงถึงกันเพ่ือใหสามารถทํางานผลิตรายการได จากหองควบคุมเสียงจะมีการเชื่อมโยงผานหองควบ
คุมกลาง (Master Control Room) เพื่อสงสัญญาณไปยังเครื่องสง (Transmitter) เพ่ือออกอากาศ แต
สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดเล็ก มีหองผูประกาศและหองควบคุมเสียงอยางละ 1-2 หอง ก็อาจจะ
สงสัญญาณจากหองควบคุมเสียงไปยังเครื่องสงเพื่อออกอากาศเลย โดยไมตองผานหองควบคุมกลาง 
 
 การเชื่อมโยงระหวางหองผูประกาศกับหองควบคุมเสียง โดยทั่วไปจะเชื่อมโยงผานเคร่ืองผสม
สัญญาณเสียง หรือเคร่ืองควบคุมเสียง (Audio Mixer)  ในหองควบคุมเสียง แลวผานไปยังเคร่ืองสง โดย
เครื่องควบคุมเสียงทําหนาที่เปนศูนยกลางเชื่อมโยงเสียงจากเครื่องเลนแผนเสียง เครื่องบันทึกเสียง 
ไมโครโฟน มารวมกัน แลวสงไปออกอากาศอีกตอหนึ่ง แตในกรณีที่สวนควบคุมเสียงและผูประกาศจัดไว
ในหองเดียวกัน โดยใหผูประกาศทําหนาที่ควบคุมเสียงเอง ที่เรียกวา One Man Studio นั้น การเชื่อมโยง
สัญญาณทําไดสะดวก ผูดําเนินรายการสามารถทําหนาที่ควบคุมเสียง และประกาศหรือพูดคุยกับผูฟงไป
พรอม ๆ กัน (Redfern, 1978)  โดยอุปกรณและเครื่องมือทางเทคนิคการกระจายเสียงประกอบดวยสวน
ตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. หองควบคุมเสียง  เปนที่รวมในการผลิตรายการ ภายในหองมีเครื่องบันทึกเสียงตั้งโตะใช
สําหรับแถบบันทึกเสียงชนิดมวนอยางนอย 2 ชุด เครื่องเลนแผนเสียง เคร่ืองเลนซีดี เคร่ือง
บันทึกเสียงชนิดตลับใหญ (Cartridge) ชนิดตลับเล็ก (Cassette) และ Mini-disc เชื่อมโยง
เครื่องควบคุมเสียง (Mixer)  โดยในภาค Output ของ Mixer นั้น มีการปอนสัญญาณไปยัง
เครื่องสงเพื่อออกอากาศ ขณะเดียวกันก็ปอนเขาเคร่ืองบันทีกเสียงเพ่ือบันทึกรายการไวพรอม
กันไปดวย เครื่องควบคุมเสียงซึ่งติดตั้งไวที่โตะนั้น มีสวิตซสําหรับเลือกฟงเสียง และเลือก
สัญญาณ และมีไมโครโฟนสําหรับพูดติดตอกับผูประกาศในหองผูประกาศ พรอมดวยลําโพง
เสียง เพื่อฟงเสียงผูประกาศและคนอื่นที่เรียกมา นอกจากนี้ ยังมีนาฬิกา ไฟสัญญาณออก
อากาศ และโทรศัพทดวย 
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2. หองสงและหองบันทึกเสียง  สถานีวิทยุกระจายเสียงมีหองสง 2 ประเภท คือ หองออกอากาศ 
กับหองผลิตหรือหองบันทึกเสียง (Keith, 1997 : 238) หองสงทั้งสองแบบเปนหองที่อยูติดกับ
หองควบคุมเสียง มีหนาตางกระจก 2 ช้ันกั้นกลางใหมองเห็นกันระหวางผูประกาศกับผูควบ
คุมเสียง ภายในหองผูประกาศมีไมโครโฟนวางอยูบนโตะ หรือหอยลงมา เพื่อใหผูประกาศ
หรือผูรวมสนทนา หรือสัมภาษณ สามารถใชรวมกันได อยางไรก็ตาม บางสถานีนิยมติดต้ัง
ไมโครโฟนไวที่โตะควบคุมในหองควบคุมเสียงดวย ทั้งนี้เพื่อใหผูประกาศที่ประสงคจะพูดและ
ควบคุมเสียงเองโดยไมตองมีชางคอยควบคุมเสียงให  

 
3. อุปกรณที่ใชในการผลิตรายการ  ประกอบดวย อุปกรณตาง ๆ ดังนี้ 

 
3.1 เคร่ืองบันทึกเสียง ที่ใชกันอยูในปจจุบันมี 3 ประเภท คือ แบบมวน (Reel-to-Reel)  แบบ

ตลับเล็ก (Cassette)  และแบบ Mini-disc  สวนแถบบันทึกเสียงนั้น ถาเปนแบบมวนมัก
นิยมใชขนาดมวน 7 นิ้ว ความยาวไมเกิน 1,200 ฟุต ซ่ึงบันทึกดวยความเร็ว 7 ½ นิ้ว/
วินาที หรือ 19 เซนติเมตร/วินาที จะสามารถบันทึกรายการไดไมเกิน ½ ชั่วโมงในระบบ 
Full Track  แตถาบันทึกในระบบ Half Track จะบันทึกไดความยาว 2 เทา คือ 1 ช่ัวโมง 
สําหรับงานกระจายเสียงนิยมใชระบบ Full Track มากกวา 

 
3.2 เคร่ืองลบแถบบันทึกเสียง  แมวาโดยทั่วไปเครื่องบันทึกเสียงจะมีการลบในขณะอัดใหม

ไปพรอมกันก็ตาม แตเพ่ือใหแนใจในคุณภาพของเสียง ในงานกระจายเสียงจึงตองใหมี
การลบแถบบันทึกเสียงกอนอัดทุกครั้ง โดยใชเครื่องลบแถบบันทึกเสียง ซึ่งจะลบโดยทํา
ใหผงแมเหล็กบนเนื้อแถบบันทึกเสียงเรียงตัวอยางเปนระเบียบ ดวยการดึงดูดของแม
เหล็กที่อยูในเครื่องลบนั่นเอง 

 
3.3 ไมโครโฟน  ที่นิยมใชกันอยูในปจจุบันมี 4 ประเภท คือ 

 
1) Dynamic Microphone  มีความไวตอการรับเสียงต่ํา เวลาพูดจึงตองพูดใกล

ไมโครโฟน เพราะไมโครโฟนประเภทนี้ตองการแรงอัดอากาศไปสั่นสะเทือนแผนรับ
เสียงดานหนาดานเดียว เหมาะสําหรับการพูดโดยเฉพาะ 



 56                          
  

 

 

2) Ribbon Microphone ไมโครโฟนประเภทนี้มีแผนรับเสียงสามารถรับเสียงไดทั้งดาน
หนาและดานหลัง ความไวตอเสียงขึ้นอยูกับระยะทางของตนกําเนิดเสียงวา อยูใกล
หรือไกล เหมาะสําหรับใชเปนไมโครโฟนสําหรับผูประกาศหรือผูสัมภาษณ 2 คน หัน
หนาเขาหากัน โดยมีไมโครโฟนอยูระหวางกลาง 

 
3) Crystal Microphone ไมโครโฟนประเภทนี้ใชวัสดุที่เปนผลึก มีความไวตอเสียงมาก 

ไมตองการเนื้อที่ในการรับเสียงมาก และสามารถรับเสียงไดทุกทิศทาง 
 

4) Electronic Microphone หรือ Condenser Microphone มีลักษณะแตกตางไปจาก 
3 ประเภทแรก เพราะมีแผนรับเสียงวางอยูดานหนาแผนโลหะอีกแผนหนึ่ง รวมเรียก
วา Condenser Capsule ซ่ึงตองการกระแสไฟฟา D.C. จํานวนหนึ่ง เพื่อสรางประจุ
ไฟฟาบนแผนโลหะ และเมื่อมีคลื่นเสียงหรือแรงอัดของอากาศมากระทบ แผนรับ
เสียงก็จะเหนี่ยวนําใหเกิดกระแสไฟฟาบนแผนโลหะที่ประกบอยูดานหลังของแผนรับ
เสียง ไมโครโฟนประเภทนี้ไวตอเสียงมาก และเหมาะที่จะใชกับงานที่ตองการรับ
เสียงรอบทิศ   

 
จะเห็นไดวาไมโครโฟนบางชนิดไวตอเสียงที่มาจากรอบทิศ ในขณะที่บางชนดิไวตอเสียงที่มาจากทิศ

ใดทิศหนึ่ง นอกจากนั้น ความคงทนตอการใชงานก็ไมเหมือนกัน เชน ไมโครโฟนประเภท Ribbon คอนขาง
บอบบาง เหมาะสําหรับการพูดสนทนา หรือสัมภาษณภายในหองหรือภายในอาคาร สวนประเภท 
Condenser นั้น มีราคาแพงที่สุด และใชงานไดดี เหมาะสําหรับรายการดนตรี และหองสงแบบผูประกาศ
ควบคุมเสียงเอง ในขณะที่แบบ Dynamic นั้นไมคอยไวตอเสียง ตองอาศัยการพูดใกล ๆ จึงเหมาะสําหรับ
รายการรายงานจากที่เกิดเหตุ หรือการกระจายเสียงนอกสถานที่ เปนตน ดังนั้น ในงานกระจายเสียงแตละ
รายการ แตละโอกาส จึงจําเปนตองเลือกใชไมโครโฟนใหเหมาะสม และใชงานไดดีในแตละกรณีไป 
 
กระบวนการการจัดและผลิตรายการ 
  
 ปจจุบันการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีแนวโนมที่จะมีความซับซอนมากขึ้นทุกขณะ 
เนื่องจากตองแขงขันกับสถานีอ่ืน ๆ ในตลาดที่มีอยูแตเดิม เพื่อแยงชิงความสนใจของผูฟง ขณะเดียวกันยัง
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ตองแขงขันกับคูแขงใหม ๆ ที่เขาสูตลาดเพิ่มมากขึ้นดวย (Keith, 1997 : 70) อยางไรก็ตาม แนวคิดพื้นฐาน
ของการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงโดยทั่วไปแลว คือ การออกอากาศรายการในรูปแบบที่
สามารถดึงดูดความสนใจจากผูฟงเปาหมายใหไดมากที่สุด เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผู
สนับสนุนรายการ  
 

สําหรับการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น องคประกอบแรกและวิธีการเดียวที่สถานี
วิทยุกระจายเสียงหนึ่ง ๆ ใชสรางความแตกตางจากสถานีวิทยุอ่ืน ๆ คือ รูปแบบรายการ (Format) 
(Norberg, 1996)  รูปแบบรายการวิทยุแรก ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกแหงการกระจายเสียง คือ รูปแบบที่เรียกวา 
Full Service (Halper, 1991) เปนรูปแบบที่เกาแกที่สุดที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนตั้งแตชวงตนทศวรรษ 1900s  
สถานีที่มีรูปแบบดังกลาว เปนสถานีที่ทําใหคนในชุมชนภาคภูมิใจในชุมชนตนเอง เนื่องจากเปนการจัด
รายการเพื่อชุมชน ใหความชวยเหลือกันและกันภายในชุมชน และเปนจุดเริ่มตนที่วิทยุกระจายเสียงได
กลายมาเปนศูนยรวมขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณและบุคคลในชุมชน ซ่ึงแมในภายหลังจะมีสถานีที่มีรูป
แบบเฉพาะ (Format Station) เกิดขึ้น แตนักบุกเบิกรายการวิทยุยังคงจดจําไดวา รูปแบบ Full Service 
เปนรูปแบบที่ทําใหผูคนจดจําไดวาวิทยุกระจายเสียงเปนศูนยรวมแหงขาวสารและความบันเทิง 

 
อยางไรก็ตาม รายการวิทยุในสมัยตอมาไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบที่เจาะจงกลุมเปาหมายที่ชัด

เจนมากขึ้น เนื่องจากทุกฝายตางเล็งเห็นวา การระบุผูฟงเปาหมายและการจับกลุมเปาหมายใหแนชัดเปน
หัวใจและวิญญาณของการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง (Hausman, Benoit, and O’ Donnell, 
2000)  รูปแบบรายการแบบ Format Station จึงไดเริ่มมีขึ้นในชวง 1950s (Norberg, 1996:4) และปรากฎ
อยูในหลายรูปแบบ แตสามารถแบงออกเปนกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุม (Pringkle, Starr, and McCavitt, 
1999)  คือ 

 
1. Music Format เปนรูปแบบที่พบเห็นมากที่สุดในสถานีวิทยุเพื่อการคา และมีช่ือแตกตางกัน

ออกไปเพื่อบงบอกบุคลิกลักษณะของรายการ เชน สถานีเพลงลูกทุง (Country)  เพลงแจส 
(Jazz)  เพลงเกา (Oldies) เปนตน 

 
2. Information Format  รูปแบบนี้แบงอยางกวาง ๆ ไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
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2.1 All News เปนรูปแบบรายการที่มีขาวทุกประเภท ทั้งขาวในประเทศ ขาวตางประเทศ ขาว
ทองถิ่น และขาวสารอื่น ๆ  รวมไปถึงบทบรรณาธิการ บทวิเคราะห บทวิจารณ เปนตน 
โดยสวนใหญกลุมเปาหมายจะมีอายุ 35 ปขึ้นไป โดยเฉพาะเพศชายที่มีการศึกษาดี โดย
รูปแบบรายการลักษณะนี้จะตองมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก ทั้งผูดําเนินราย
การ ผูเขียนขาว ผูส่ือขาว บรรณาธิการ และอื่น ๆ  นอกจากนั้นยังจําเปนตองใชวัสดุ
อุปกรณในการปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก เชน หนวยถายทอดเคลื่อนที่ โทรทัศนเคลื่อนที่ 
และอุปกรณตอพวงอื่น ๆ สถานีลักษณะนี้มักมีคาใชจายสูง และมักประสบความสําเร็จ
ทางธุรกิจในตลาดขนาดใหญ 

 
2.2 All Talk  เปนรูปแบบรายการที่มีการสัมภาษณ และเปดใหผูฟงโทรศัพทเขามารวมพูดคุย

ในรายการเปนหลัก โดยมีเนื้อหาเปนเร่ืองทั่วไป ขาวกีฬา ขาวสารตาง ๆ พยากรณอากาศ 
และกิจการสาธารณะ รายการรูปแบบนี้มักมีกลุมเปาหมายอายุ 35-65 ขึ้นไป ซ่ึงมักใช
สถานีวิทยุเปนเวทีแสดงความคิดเห็น 

 
2.3 News/ Talk เปนรูปแบบที่มีทั้งขาวและการพูดคุยสัมภาษณ และเปดใหผูฟงโทรศัพทเขา

มา โดยมีเนื้อหาที่หลากหลาย กลุมผูฟงมีอายุ 35-65 ปขึ้นไป 
 

3. Specialty  รูปแบบรายการแบบพิเศษนี้มีใหเห็นในหลายลักษณะ อาจเปนสถานีท่ีนําเสนอ
เฉพาะชนกลุมนั้น ๆ โดยใชภาษาทองถิ่น ซึ่งมีทั้งเพลงและขาวสาร  หรือสถานีที่นําเสนอเร่ือง
เกี่ยวกับศาสนาในหลาย ๆ รูปแบบ  ตลอดจนสถานีที่เปน Variety Format ซ่ึงมักเปนสถานีที่
อยูในตลาดขนาดเล็ก คือมีสถานีเดียวที่ใหบริการในชุมชนนั้น และกลุมเปาหมายจะมีชวง
อายุกวางมากขึ้น คือตั้งแตเด็ก 12 ขวบจนถึงผูสูงอายุ โดยมีเนื้อหาประกอบดวยเพลง ขาว 
และความรูอื่น ๆ  

 
การแบงในลักษณะดังกลาวขางตน เปนการแบงตามเนื้อหารายการซึ่งปรากฏอยางคอนขางชัด

เจนในสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย คือ มีสถานีเพลง สถานีขาว และสถานีที่เปนวาไรตี้ ตลอด
จนสถานีที่ปฏิบัติหนาที่พิเศษอื่น ๆ เชน รายงานขาวสารและการจราจร หรือวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 
เปนตน   
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นอกจากนั้น ยังมีการแบงรายการวิทยุกระจายเสียงออกเปน 4 ลักษณะใหญ ๆ (สุโขทัยธรรมาธิ
ราช, 2530) ดังนี้ 
 

1. แบงโดยเอาเนื้อหาของรายการ (Content) เปนหลัก  โดยเนนเนื้อหาของรายการใหผูฟงทราบ
วาเปน รายการกีฬา  รายการการเกษตร  รายการสุขภาพ  รายการธรรมะ  หรือรายการอุต
สาหกรรม  เปนตน  เมื่อผูฟงไดยินชื่อวา  กีฬาปริทัศน  เกษตรสมัยใหม  สุขภาพดีถวนหนา  
ธรรมะวันหยุด  หรืออุตสาหกรรมกาวหนา  จะทราบไดเลยวาเปนรายการเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ   
สวนรูปแบบของรายการนั้นอาจจะจัดเปนแบบสารคดี  นิตยสารทางอากาศ  อภิปรายหรือ
ละครก็ได  แลวแตผูจัดเห็นสมควร  แตเนื้อหาสาระของรายการจะตองเปนไปตามชื่อรายการ
นั้น ๆ 

 
2. แบงโดยเอาลักษณะรูปแบบการเสนอรายการ (Program Format) เปนหลัก  สําหรับรูปแบบ

ของรายการวิทยุกระจายเสียงนั้น  อาจแบงเปนรายการวิเคราะหขาว สรุปขาว  รายงานขาว
จากที่เกิดเหตุหรือถายทอดสด  บทความ  สนทนา ปราศรัย  อภิปราย  นิตยสารทางอากาศ  
สารคดี  เพลง  ละคร  นิยาย  การสอน  และการแสดงตาง ๆ เปนตน  รูปแบบรายการเหลานั้น
บอกใหทราบลักษณะของการเสนอรายการ  บางทีเพ่ือใหเกิดความหลาก เรื่อง ๆ เดียวอาจ
เสนอในรูปของการสนทนา  อภิปรายและสัมภาษณรวมอยูดวย  เชน  รายการนิตยสาร  
เปนตน 

 
3. แบงโดยถือเอาผูฟงเปาหมาย (Target Audience)  เปนหลัก  โดยถือเอาชื่อของรายการที่มี

ช่ือกลุมผูฟงระบุไวเปนสําคัญ  เชน  รายการแมบาน  รายการเพื่อเกษตรกร  รายการสําหรับ
เด็ก เปนตน  เปนที่เขาใจวา เนื้อหาสาระของรายการตั้งใจจะใหกลุมผูฟงตามที่ปรากฏในชื่อ
ของรายการและเพื่อประโยชนของกลุมผูฟงนั้น  สวนคนอื่นอาจจะฟงไดแตไมเกี่ยวของโดย
ตรง สวนรูปแบบของรายการนั้นขึ้นอยูกับผูจัดจะพิจารณาเลือกวิธีเสนอตอผูฟง โดยอาจ
เปล่ียนวิธีเสนอหลาย ๆ รูปแบบก็ได  เพ่ือใหเกิดความหลากและนาสนใจ 

 
4. แบงโดยเอาหนาที่ส่ือมวลชน (Function of Mass Media) เปนหลัก   เปนการแบงโดย

พิจารณาถึงหนาที่ของวิทยุกระจายเสียงในฐานะสื่อมวลชน  จะตองใหขาวสาร ความรู ความ
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บันเทิง และบริการสาธารณะ  ตลอดจนรักษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอันดีดวย  ในการนี้ 
จึงเปนหนาที่ของทางสถานีที่จะตองจัดใหมีรายการบันเทิงในรูปของเพลง ดนตรี ละคร และ
การแสดงตาง ๆ มีรายการสาระความรูในรูปของสารคดีและการนําชมสถานที่ และมีรายการ
บริการประชาชน เชน การประกาศขาวจราจรเตือนภัยใหทราบวา มีกิจกรรมอะไรที่ไหน  และ
เกิดเหตุการณอะไรขึ้นบาง  ใหประชาชนทราบ  โดยถือวาเปนหนาที่ของวิทยุกระจายเสียง 

 
รูปแบบการเสนอรายการวิทยุอาจแตกตางกันไปตามแนวความคิดและความนิยมของแตละ

ประเทศหรือทองถิ่น  เชน ในอังกฤษและสหรัฐอเมริกา  นอกจากรายการขาวแลวยังมีรายการเหตุการณ
ปจจุบันดวย  ในขณะที่สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยที่เชียงใหมมีรายการสําหรับชาวเขาเผา
ตาง ๆ ที่ประเทศออสเตรเลียมีรายการสําหรับชนกลุมนอยเปนภาษาตาง ๆ ถึง 52 ภาษา  อยางไรก็ตาม  
ยอมจัดเปนประเภทใดประเภทหนึ่งใน 4 ประเภทตามที่กลาวมาแลว 

 
ในปจจุบัน จากขอมูลของ AC Nelson (2543) ซ่ึงเปนบริษัทวิจัยชื่อดังที่มีสาขาอยูในประเทศไทย

พบวา  หากแบงตามเนื้อหารายการแลว ปจจุบันมีรายการวิทยุอยู 3 รูปแบบ คือ 
 
1. สถานีเพลงไทย    เชน  กรีนเวฟ  ลูกทุงเอฟเอ็ม 90 MHz  เลิฟเอฟ เอ็ม 103.5 MHz  เรดิโอ

โหวตแซทเทิลไลต 93.5 MHz. เปนตน  
2. สถานีเพลงสากล  เชน 94.5 MHz   102.5 MHz  95.5 MHz  
3. สถานีขาวสาร  ประกอบดวย รายการขาว สารคดี หรือกีฬา เปนตน เชน 99 MHz  101 

MHz   96 MHz  จส.100 เปนตน 
 
อยางไรก็ตาม จากการสํารวจถึงลักษณะประเภทของสถานีที่ดําเนินกิจการอยูในปจจุบัน จะเห็น

วา หากพิจารณาการแบงตามลักษณะเนื้อหารายการโดยละเอียดยิ่งขึ้นแลว รายการของสถานีวิทยุ
กระจายเสียงในปจจุบันสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

 
1. สถานีเพลง เปนสถานีที่มีเนื้อหาสวนใหญเปนการเปดเพลง ทั้งเพลงไทยสากล เพลงไทยลูก

ทุง เพลงสากล หรือเพลงอื่น ๆ ไดแก ลูกทุงเอฟเอ็ม 90 MHz  โมเดิรนเลิฟ 103.5 MHz เรดิโอ
โหวตแซทเทิลไลต 93.5 MHz  94.5 MHz  102.5 MHz  95.5 MHz เปนตน  
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2. สถานีขาวและความรู  เปนสถานีที่นําเสนอเนื้อหาสวนใหญเปนขาวสารและความรูในรูปแบบ
ตาง ๆ ทั้งการอาน การพูดคุย การสัมภาษณ การตอบปญหาทางโทรศัพท จดหมาย หรืออีเมล 
หรือรูปแบบอื่น ๆ ทั้งนี้ ไมรวมรายการบริการสาธารณะ สถานีที่มีลักษณะดังกลาวนี้ ไดแก 
สถานีวิทยุ 101 News&Talk  99.5 INN  90.5 สํานักขาวเนชั่น Business Radio 96.5 MHz 
สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 100.5 MHz เปนตน    

 
3. สถานีเพื่อสาธารณะ เปนสถานีที่ดําเนินกิจการหลักเพื่อบริการสาธารณะ เชน การรายงาน

ขาวสารและการจราจร การแจงเหตุดวนเหตุราย หรือการรับแจงเหตุและใหความชวยเหลือ
หรือการบริการเบื้องตน โดยอาจมีการรายงานขาวตนชั่วโมง หรือรายงานขาวดวนแทรก
ระหวางวัน แตไมใชเปนเนื้อหาหลักของผังรายการ ซ่ึงสถานีที่มีลักษณะดังกลาวไดแก สถานี
วิทยุจส.100  สวพ. 91 และรวมดวยชวยกัน 96.0 MHz  

 
4. สถานีแบบผสม  ลักษณะสถานีรูปแบบนี้ เปนสถานีที่มีรายการที่หลากหลายทั้งรูปแบบและ

เนื้อหา ประกอบดวยรายการขาวในชวงเชา รายการสนทนาในชวงสาย สวนรายการเพลงจะ
เปนชวงบายหรือเย็น หรืออาจเปนรายการเพลงสลับขาวสารและสาระคละกันไปตลอดวัน 
เปนตน สถานีที่มีรูปแบบเชนนี้ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ 101.5 MHz สถานีวิทยุเอเอ็มเปนสวน
ใหญ  เปนตน  

 
รูปแบบสถานีวิทยุตาง ๆ เหลานี้ ปรากฏใหเห็นเปนรูปแบบหลัก ๆ ในสถานีวิทยุกระจายเสียงใน

ประเทศไทยในปจจุบัน ซึ่งลักษณะการดําเนินกิจการกระจายเสียงโดยรวมจะคลายคลึงกัน แตจะแตกตาง
กันที่ผังรายการที่มีการออกอากาศในแตละวันเทานั้นเอง 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ นอกจากจะพิจารณาคุณภาพและมาตรฐานรายการในรูปแบบรายการประเภท

ตาง ๆ แลว ยังตองพิจารณาถึงการจัดรายการที่มีคุณภาพดวย  โดย McFarland (1997) ไดทําการวิจัยเชิง
วิชาการ และศึกษาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับกลยุทธการจัดรายการ ซ่ึงไดผลท่ีทาทายมาตรฐานการจัดราย
การวิทยุรวมสมัยเปนอยางยิ่ง และเปนแรงผลักดันใหผูจัดรายการไดคํานึงถึงผูรับสารและรูปแบบ 
(Format) ในลักษณะที่ไมใครไดพบในหนังสือเรียนเทาใดนัก  โดยตัวอยางหนึ่งของความคิด McFarland 
คือ การอธิบายวา “Consistent Quality” หรือ “คุณภาพที่คงเสนคงวา” ไมควรจะนํามาใชในการจัดราย
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การวิทยุ แตควรคิดวา การจัดรายการที่ไดคุณภาพตองมีความไมคงเสนคงวารวมอยูดวย  สวนในรายการ
เพลงซึ่ง McFarland ใหความสนใจเปนพิเศษนั้น เขาพบวา การเปดเพลงควรหาเพลงแปลกใหมมาเปด
บาง ไมใชเปดแตเพลงที่ผูฟงชอบอยางเดียว  นาจะเลือกเพลงมาเปดแลวถามผูฟงกลับไปดวยวา เพลงนี้
ทําใหคุณรูสึกอยางไร?  เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากสื่อวิทยุเปนสื่อมวลชนที่สามารถกระจายเสียงไดอยางกวางขวางทั่วถึง 

และครอบคลุมพ้ืนที่เกือบท่ัวประเทศ  ดังนั้น  ในการจัดรายการวิทยุควรคํานึงถึงความหลากหลายในดาน
ตาง ๆ ดวย (Vane & Gross, 1994) เชน  การสนองความตองการของคนในทองถิ่น การสนองอารมณที่
เฉพาะเจาะจง (Particular Mood)  ของผูฟงในอารมณตาง ๆ เปนตน   

 
นอกจากนั้น Vane & Gross ยังไดเสนอวิธีการและเทคนิคการจัดรายการที่จะนําไปสูความสําเร็จ 

ไดแก 
 
1. องคประกอบที่สําคัญที่ควรมีในการรายการพูดคุย (Talk Radio) คือ ความขัดแยง (Conflict) 

เพื่อจะไดเปนประเด็นถกเถียงระหวางผูจัดรายการกับผูฟงที่โทรศัพทเขามาในรายการ 
2. ตองมีงบประมาณในการจัดรายการอยางเพียงพอ 
3. มีบุคลากรในการผลิตรายการที่มีความเปนมืออาชีพ 
4. รูปแบบรายการตองคงไวใหเปนเอกลักษณ คงเสนคงวา และไมจํากัดเรื่องที่แคบเกินไป เพื่อ

ใหผูฟงจําได ติดตาม และรายการสามารถอยูไดนาน 
5. มีการจัดรายการลงในเวลาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และสถานการณ 
6. รายการตองมีการเปลี่ยนแปลงปรับตัวโดยนําเอานวัตกรรม (Innovation) ใหม ๆ เขามา เพื่อ

ใหสามารถสนองความตองการของสังคม พรอมทั้งสรางคุณคาและความสําเร็จใหเกิดกับ
องคกรหรือสถานีดวย 

 
 สําหรับในกระบวนการผลิตรายการอาจแบงไดเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นกอนการผลิตรายการ ขั้นการ
ผลิตรายการ  และขั้นหลังผลิตรายการ  โดยสามารถแยกอธิบายไดดังนี้ 
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1. ขั้นกอนการผลิตรายการ  ประกอบดวยการวางแผนงานรวมกันระหวางทีมงานผลิตรายการ 
และฝายเทคนิค เพื่อกําหนดรูปแบบ เนื้อหา กลุมเปาหมาย วัสดุอุปกรณที่จะตองใช ตลอดจน
กําหนดบุคลากรเพ่ือรับผิดชอบงานดานตาง ๆ เชน ผูดําเนินรายการ ผูเขียนบท ผูหาขอมูล ผู
ประสานงานวิทยากร เปนตน 

 
2. ขั้นผลิตรายการ  เปนขั้นการบันทึกเสียง ซ่ึงโดยทั่วไปแลวปจจุบันนี้รายการวิทยุเปนรายการ

สดแทบทั้งส้ิน โดยผูผลิตรายการตองทํางานอยางใกลชิดกับฝายเทคนิค โดยฝายเทคนิคตอง
ศึกษาบท หรือรูปแบบรายการใหเขาใจอยางชัดเจน เพื่อจะไดเตรียมอุปกรณเกี่ยวกับเสียงได
ทันตามเวลาในรายการที่กําหนด  โดยเจาหนาที่ฝายเทคนิคมีหนาที่ควบคุมเสียงใหออก
อากาศอยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน โดยมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือเจาหนาที่ฝายราย
การ คอยกํากับอยูดวย หากมีเหตุการณฉุกเฉินที่จําเปนตองแกปญหาเฉพาะหนา เจาหนาที่
ทั้งสามฝายจะตองตัดสินใจรวมกันเพื่อใหการออกอากาศเปนไปอยางครบถวน สมบูรณ 

 
3. ขั้นหลังการผลิตรายการ  ขั้นตอนนี้สวนใหญมักเปนการประเมินคุณภาพรายการ วารายการที่

ผลิตเสร็จแลวมีคุณภาพเสียงอยางไร หากเปนรายการบันทึกเทป อาจมีการแกไข ตัดตอ แต
ปจจุบันสวนใหญเปนรายการสด ดังนั้น ขั้นหลังการผลิตรายการจึงมักเปนการประเมินและ
สรุปปญหาในการออกอากาศ เพื่อนําขอมูลไปพิจารณาแกไข และปรับปรุงในการออกอากาศ
ในครั้งตอไป เชน สัญญาณสายโทรศัพทที่ออกอากาศไมชัดเจน วิทยากรที่นัดหมายไวไม
สามารถติดตอไดในขณะที่ตองออกอากาศในรายการสด หรือผูดําเนินรายการมาไมทันเวลา
เร่ิมรายการตามเวลาที่กําหนดในผังรายการ เปนตน 

 
จากองคประกอบของสถานีวิทยุกระจายเสียงดังกลาวขางตน อาจกลาวไดวา คุณภาพของวิทยุ

กระจายเสียงจะเกิดขึ้นได ยอมตองเกิดจากการมีผูจัดหรือผูผลิตรายการที่มีคุณภาพ   เทคนิคหรือ
เทคโนโลยีคุณภาพ   วิธีการนําเสนอและเนื้อหาของรายการที่มีคุณภาพ  แนวนโยบายคุณภาพที่กํากับการ
ทํางานของสถานี  กระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ และในทายที่สุดจะนําไปสูรายการที่มีคุณภาพ อันเปน
การสรางมาตรฐานใหเกิดขึ้นกับสถานีวิทยุกระจายเสียงได  นอกจากนั้น ดังที่ทราบกันแลววาสถานีวิทยุ
กระจายเสียงมีสถานะเปนองคกรหนึ่งซึ่งมีลักษณะการทํางานเปนกลุม การที่องคกรจะสามารถดําเนินกิจ
การไปไดโดยราบรื่นและมีคุณภาพ จนสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวนั้น ยอมตองพ่ึงพาผู
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บริหารที่จะใชกลไกตาง ๆ เขามาชวยบริหารทรัพยากรบุคคล เชน ผูประกาศ ผูดําเนินรายการ ชางเทคนิค 
เจาหนาที่ธุรการ ฯลฯ และทรัพยากรวัตถุอื่น ๆ เชน เครื่องสงกระจายเสียง วัสดุบันทึกเสียง หองสง 
โทรศัพท ขอมูล และเอกสารตาง ๆ  ใหเกิดประโยชนสูงสุด และประสานทํางานรวมกันไปไดโดยไมติดขัด 
จากสภาพดังกลาวจึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อใหการปฏิบัติงานในองค
ประกอบยอยทุกสวนของสถานีฯ เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร 
  
 อาจกลาวไดวาในบรรดางานทุกอยางหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่มนุษยดําเนินอยูนั้น ไมมีส่ิงใดสําคัญ
กวาการบริหารหรือการจัดการ (Management) ทั้งนี้ เพราะงานทางดานการบริหารหรือการจัดการนี้ จะ
เปนงานสําคัญตอการอํานวยใหมนุษยทํางานไดโดยมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ธงชัย สันติ
วงษ, 2523)  สถานีวิทยุกระจายเสียงก็เชนเดียวกัน ยิ่งเมื่อสถานีมีขนาดใหญขึ้น และมีสมาชิกมากขึ้น การ
บริหารก็ยิ่งทวีความจําเปนมากขึ้น เพ่ือใหฝายตาง ๆ รวมกันทํางานเพื่อผลสําเร็จขององคกร  สําหรับแนว
คิดการจัดการที่ไดรับความสนใจและถือเปนจุดเริ่มตนของการบริหารแบบมีหลักเกณฑ (Scientific 
Management)   คือในยุค ค.ศ. 1910-1929   เริ่มจากแนวคิดของ Frederick W. Taylor  ซ่ึงเปนบิดาแหง
การจัดการแบบดังกลาว  เขาไดศึกษาวิจัยเรื่อง “Time and Motion Study”  ใหแกบริษัท The Midvale 
Steel ซ่ึงเขาไดใชหลักการทางวิทยาศาสตรมาชวยในการบริหารงาน คิดคาจางเปนรายชิ้น กระตุนใหคน
งานทํางานใหไดผลผลิตสูงสุด โดยใชเงินเปนสิ่งลอใจใหคนขยัน “Equal pay for Equal work”  และไดคน
พบวิธีการจัดการตามแนววิทยาศาสตร ซ่ึงมีสาระสําคัญ 3 ประการ คือ 
 

1. พัฒนาวิธีปฏิบัติงานใหดีที่สุด เชน ใชคนใหเหมาะกับงาน 
2. กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3. กําหนดเครื่องมือในการควบคุมงาน 

 
โดย Taylor กลาววา ความเขาใจในพฤติกรรมองคกร และการตรวจสอบการกระทําของบุคลากร 

จะเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการและการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งยังเปนวิธี
การที่จะทําใหบรรยากาศการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดวย (อางใน Block, 2001:176) 
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ตอมา Henri Fayol ซ่ึงไดรับการยกยองวาเปนบิดาของการจัดการยุคใหม  ไดคนพบวา งานของ
ธุรกิจทุกขนาดจะประกอบดวยงานยอย ๆ  6 งาน  (ศิริอร ขันธหัตถ, 2539) คือ   

 
1. งานเทคนิค (Technical)  ไดแก งานการผลิต 
2. งานการคา (Commercial)  ไดแก งานซื้อ – ขาย แลกเปลี่ยน และบริการ 
3. งานการเงิน (Financial)  ไดแก งานจัดหาเงินทุนและใชเงินทุน 
4. งานดานความปลอดภัย (Security)  ไดแก งานปองกันรักษาทรัพยสนิและบุคคล 
5. งานบัญชี (Accounting)  ไดแก งานบัญชีรับ-จาย 
6. งานจัดการ (Management)  ไดแก งานวางแผน ดําเนินงาน และประเมินผล 
 
Fayol ยังแยกแยะใหเห็นวาคุณสมบัติทางดานเทคนิควิธีการทํางาน นั้น สําคัญที่สุดในระดับคน

งานธรรมดา แตสําหรับระดับสูงขึ้นไปกวานั้น ความสามารถทางดานการบริหาร จะเพ่ิมความสําคัญตาม
ลําดับ และมีความสําคัญมากที่สุดในระดับผูบริหารขั้นสุดยอด (Top executive)  นอกจากนี้ เขายังไดเนน
วาวิชาการบริหารเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูกันได และสมควรอยางยิ่งที่จะนําไปสอนใหกับผูซ่ึงจะออกไป
ทํางานในแทบทุกระดับ นั่นก็คือ ควรจะไดมีการอบรม (Training) ความรูทางดานการบริหารควบคูกันไป
กับความรูทางดานเทคนิคในการทํางานดวย  

 
 Fayol ไดวางหลักทั่วไปที่ใชในการบริหารไว 14 ขอ ซ่ึงใชเปนแนวทางปฏิบัติ (Guides) สําหรับผู
บริหาร หลักตางๆ ดังกลาวมีดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ, 2538 : 50) คือ  
 

1. หลักที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) ใน
ทรรศนะของ Fayol นั้น เขาเห็นวาอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ่งที่แยกจากกันมิได 
ผูซ่ึงมีอํานาจหนาที่ที่จะออกคําสั่งไดนั้น ตองมีความรับผิดชอบตอผลงานที่ตนทําไปนั้นดวย 
ในปจจุบันนี้เรายึดถือหลักที่วา อํานาจหนาที่ควรจะมีเทากับความรับผิดชอบ (Authority 
should be equal to responsibility.) นั่นคือ เมื่อผูใดไดรับมอบหมายใหตองรับผิดชอบตอ
งานอันใดอันหนึ่ง ผูนั้นก็ควรจะไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่เพียงพอที่จะใชปฏิบัติงานอัน
นั้นใหเสร็จลุลวงไป 
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2. หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) คือ ในการกระทําการ
ใดๆ คนงานควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น ทั้งนี้ เพื่อปองกันไมใหเกิด
ความสับสนในคําสั่ง ดวยการปฏิบัติตามหลักขอนี้ ยอมจะชวยใหสามารถขจัดสาเหตุแหงการ
เกิดขอขัดแยงระหวางแผนกงาน และระหวางบุคคลในองคกรใหหมดไปได 

 
3. หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of Direction) ตามหลักขอนี้ กิจกรรมของกลุมที่

มีเปาหมายอันเดียวกัน ควรจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน เปนไปในทํานองเดียวกันที่
สอดคลองกัน และเปนไปตามแผนงานเพียงอันเดียวรวมกัน Fayol เช่ือวา การที่จะใหเปนไป
ตามหลักการดังกลาวนี้ได ยอมขึ้นอยูกับการที่จะตองมีโครงสรางขององคกร ที่มีการจัดใหมี
แผนกตางๆ ที่เหมาะสมไวตั้งแตตน หลักขอน้ีจึงเกี่ยวของกับโครงสรางขององคกรเปนสําคัญ 
ซ่ึงแตกตางกับหลัก Unity of Command ซ่ึงเปนหลักเกี่ยวของกับกลไกของตัวบุคคลที่อยูรวม
กันภายในโครงสราง   การจัดใหมีจุดมุงหมายรวมกันนั้น จะมิใชหลักประกันที่จะทําใหมี 
Unity of Command ขึ้นได แตขณะเดียวกัน Unity of Command จะมีขึ้นไมไดเลย ถาหาก
ปราศจากการปฏิบัติตามหลักของการมีจุดมุงหมายรวมดังกลาว ดังนี้ หลักของการมีจุดมุง
หมายรวมจึงตองมีอยูเสมอควบคูกับการจัดใหมี Unity of Command  

 
4. หลักของการธํารงไวซ่ึงสายงาน (Scalar Chain) สายงานอันนี้ คือ สายการบังคับบัญชา

จากระดับสูงมายังระดับต่ําสุด ดวยสายการบังคับบัญชาดังกลาวจะอํานวยใหการบังคับ
บัญชาเปนไปตามหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และชวยใหเกิดระเบียบในการ
ถายทอดขาวสารขอมูลระหวางกันอีกดวย Fayol กลาววาถาหากสายการบังคับบัญชานี้ยิ่ง
ยาวหางออกไปแลว การพยายามบังคับใหเปนไปตามหลักขอน้ียอมจะกอใหเกิดปญหาความ
ยากลําบากในการติดตอระหวางผูที่อยูในระดับเดียวกันที่อยูต่ําลงมา เพราะการติดตอจะตอง
ยอนผานขึ้นไปยังผูบังคับบัญชาที่อยูในระดับสูงตามสายงานเสียกอน ดังนั้น เพื่อแกปญหาดัง
กลาว จึงเปนการสมควรที่จะอนุโลมใหผูใตบังคับบัญชาที่อยูในระดับเดียวกันติดตอกันเองได
โดยตรง โดยไมตองดําเนินตามสายการบังคับบัญชาตามปกติ ตราบเทาท่ีผูบังคับบัญชาเห็น
วาจะไมทําใหสายการบังคับบัญชาหยอนประสิทธิภาพลงแตอยางใด แตวิธีการที่สมควรก็คือ 
การติดตอกันเองโดยตรงระหวางผูใตบังคับบัญชาที่อยูในระดับต่ํานั้น ควรจะกระทําไดตอเมื่อ
ไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาของตนเสียกอน 
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5. หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work or Specialization) คือ การแบงแยกงาน
กันทําตามความถนัด โดยไมคํานึงถึงวาจะเปนงานทางดานบริหารหรือดานเทคนิค ทั้งนี้เปน
ไปตามหลักของการใชประโยชนของแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร 

 
6. หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) Fayol ถือวาระเบียบวินัยในการทํางานนั้นเกิดจาก

การปฏิบัติตามขอตกลงในการทํางาน โดยมุงที่จะกอใหเกิดการเคารพเชื่อฟง และทํางานตาม
หนาที่ดวยความตั้งใจ  Fayol เห็นวาวิธีที่จะรักษาระเบียบวินัย ก็คือ  

 
- ตองมีผูบังคับบัญชาที่ดีในทุกระดับของการบริหาร  
- ขอตกลงตางๆ ตองเปนที่แจงชัด และยุติธรรมมากที่สุด 
- การลงโทษตองกระทํากันอยางระมัดระวังที่สุด 
 
เรื่องดังกลาวนี้ จะทําไดโดยผูบังคับบัญชาตองมีความซื่อสัตยสุจริต และเปนตัวอยางที่ดี 

ขอตกลงระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชาจะตองเปนไปอยางยุติธรรมที่สุด และจะ
ตองยึดถือเปนหลักปฏิบัติอยางคงเสนคงวา  

 
7. หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม (Subordination 

of Individual to General Interest) หลักขอนี้ระบุวา สวนรวมยอมสําคัญกวาสวนยอยตางๆ 
และเปาหมายของสวนรวมของกลุมจะตองมีความสําคัญเหนือกวาเปาหมายของสวนบุคคล 
หรือของสวนยอยตางๆ และเพื่อที่จะใหสําเร็จผลตามเปาหมายของกลุมหรือองคกรนั้น ผล
ประโยชนหรือสวนไดสวนเสียของกลุมยอมสําคัญเหนือส่ิงอ่ืนใด 

 
8. หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) การให และวิธีการจายผล

ประโยชนตอบแทนควรมีความยุติธรรม และใหความพอใจมากที่สุดแกทั้งทางฝายลูกจางและ
นายจาง  

 
9. หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization) หมายความวา การบริหารควรจะมี

การรวมอํานาจไวที่ศูนยกลาง เพื่อใหสามารถควบคุมสวนตางๆ ขององคกรไวไดเสมอ สวน
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การกระจายอํานาจจะมากนอยเพียงใดแลวแตกรณี และในการที่จะเลือกใชวิธีใดมากนอย
เพียงไรนั้น แตละคนจะเลือกทําโดยยึดประโยชนสูงสุดของสวนรวมเปนที่ตั้ง 

 
10. หลักของความมีระเบียบเรียบรอย (Order) Fayol ถือวาทุกสิ่งทุกอยางไมวาส่ิงของหรือ

คนตางตองมีระเบียบ และรูวาตนอยูตําแหนงใดของสวนรวม หลักการนี้ คือหลักมูลฐานที่ใช
ในการจัดสิ่งของและตัวคนในการจัดองคกรนั่นเอง ในการจัดระเบียบสําหรับการทํางานของ
คนงานในองคกรนั้น ผูบริหารจําตองกําหนดลักษณะและขอบเขตของงานใหถูกตอง แจงชัด 
พรอมกับระบุใหเห็นวาสัมพันธกับงานอื่นอยางไร ความสัมพันธระหวางกันเหลานี้เองที่
ปรากฏเปนผังการจัดองคการ (Organization Chart) ธุรกิจทุกองคการควรจะตองมีผังดัง
กลาว เปนแนวทางสําหรับการเตรียมคนงานใหทํางานรวมกันอยางมีระเบียบ 

 
11. หลักของความเสมอภาค (Equity) ผูบริหารตองยึดถือความเอื้ออารีและความยุติธรรมเปน

หลักปฏิบัติตอผูอยูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้เพ่ือใหไดมาซึ่งความจงรักภักดีและการอุทิศตนเพ่ือ
งาน 

 
12. หลักของความมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (Stability of Tenure) กลาวกันวา ทั้ง

ผูบริหารและคนงานตางตองใช เวลาระยะหนึ่ง เพื่อเรียนรูงานจนทํางานไดดี แตถาหากเขาถูก
ออกจากงานนั้นกลางคัน หรือกอนครบระยะเวลาเรียนงานดังกลาว ยอมเปนการสิ้นเปลือง
โดยเปลาประโยชน เนื่องจากการที่คนเขาออกมากยอมเปนสาเหตุใหตองสิ้นเปลือง และเปน
ผลของการบริหารงานที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 
13. หลักของความคิดริเริ่ม (Initiative) Fayol เนนวา ผูบังคับบัญชาควรจะเปดโอกาสใหผูนอย

ไดใชความคิดริเร่ิมของตนเองบาง เพราะการชวยคิดริเร่ิมของคนงานทุกคน จะเปนพลังอัน
สําคัญที่จะทําใหองคการเขมแข็งขึ้น แผนงานและขอเสนอตางๆ จะเปนเครื่องชวยใหคนได
แสดงออกซึ่งความคิดริเริ่มดังกลาวได 

 
14. หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) หลักการนี้มีความหมายเชนเดียวกับคําที่กลาว

วา “สามัคคีคือพลัง” หลักขอนี้ เนนถึงความจําเปนที่คนตองทํางานเปนกลุม เปนอันหนึ่งอัน
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เดียวกัน (Teamwork) และชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการติดตอส่ือสาร (Communication) 
เพ่ือใหไดมาซึ่งกลุมทํางานที่ดี นอกจากนี้หลักความสามัคคียังมีสวนชวยสงเสริมใหหลัก 
Unity of Command ใชไดผลดียิ่งขึ้นดวย 

 
หลักการบริหารของ Fayol ขางตนนี้ ยังเปนหลักเกณฑที่ไดใชปฏิบัติอยูจนทุกวันนี้ เพราะไมวาเรา

จะยกเอากิจการใดก็ตามขึ้นมาแยกแยะดู ก็จะเห็นวางานบริหารขององคการเหลานี้ มีการจัดแบงหนาที่
ของผูบริหารไวใกลเคียงกับหลักเกณฑที่ Fayol ไดแบงแยกเอาไว   

 
สําหรับการบริหารที่มีหลักเกณฑของ Taylor และคนอื่น ๆ นั้น มีขอแตกตางจากของ Fayol คือ 

กลุมการบริหารที่มีหลักเกณฑอ่ืน ๆ มุงสนใจเฉพาะการบริหารในระดับโรงงาน ซ่ึงมีการเนนหนักที่จะใหมี
กลไกของการทํางานของหัวหนาคนงาน และคนงาน สําเร็จผลลงไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุดเทานั้น แตมิ
ไดวางเปนหลักของการบริหารที่ใชโดยทั่วไปสําหรับองคกรทุกประเภท และมิไดแยกแยะหนาที่ของการ
บริหารไวอยางสมบูรณชัดแจงเชนของ Fayol 

 
ผลงานที่ Taylor และ Fayol ไดคิดคนขึ้นมาในชวงสมัยการบริหารที่มีหลักเกณฑน้ัน ทั้งสองกรณี

มีสวนสําคัญในการสนับสนุนซึ่งกันและกัน นักบริหารทั้งสองคนนี้ตางมีความเชื่อตรงกันวา ถาหากไดมีการ
จัดการดานที่เกี่ยวกับบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ อยางถูกตองแลว ก็จะเปนกุญแจที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ได และทั้งสองไดใชวิธีการที่เปนวิทยาศาสตรในการจัดการดวย จะมีบางที่เปนขอแตกตางแตไมเปนการขัด
แยงกัน คือ Taylor ใชวิธีเริ่มพิจารณาและสนใจงานระดับปฏิบัติการที่ฐาน  สวน Fayol นั้น พิจารณาจาก
มุมมองที่กวางไกลของตําแหนงผูบริหารระดับสูงของตนเอง  หลักบริหารของ Fayol จึงเปนหลักการที่มี
ขอบเขตความหมายลึกซึ้ง และครอบคลุม ทําใหเกิดผลไดทั่วทั้งองคกร ตลอดทั้งนํามาใชในการบริหารงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได  

 
ตอมาในยุค ค.ศ.1930 – 1950 การบริหารงานในยุคนี้ไดเนนความสําคัญของคนเปนหลักโดยเชื่อ

วา ความสัมพันธและความเขาใจกันระหวางบุคคลภายในองคกรทําใหสามารถเพิ่มผลผลิตได ซ่ึงยุคนี้มี
บุคคลสําคัญคือ Elton G. Mayo and Wallace Roethlishberger ทั้งสองเปนศาสตราจารยที่มหาวิทยาลัย
ฮารวารด  นอกจากนี้ยังมีบุคคลสําคัญอีกคนหนึ่งที่สนับสนุนแนวความคิดในการบริหารงานโดยใชหลัก
มนุษยสัมพันธ คือ Mary Follett ชาวอเมริกัน ซึ่งไดเสนอหลักการวา “เนื่องจากพบวามีความขัดแยง
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ระหวางนายจางกับคนงานในองคกรเสมอ จึงควรแกปญหาโดยการใชหลักมนุษยสัมพันธ” (ศิริอร, น.13 ; 
อางแลว)  

 
ในเวลาตอมา ไดเกิดการบริหารระบบใหมขึ้น  (Modern System) นับตั้งแต ค.ศ. 1951 เปนตนมา 

ซ่ึงบุคคลสําคัญในยุคนี้ไดแก Chester I. Bernard โดยเขาไดเนนถึงความสําคัญของการจัดระบบสื่อสาร
ภายในองคกรระหวางผูบังคับบัญชากับผูที่อยูใตบังคับบัญชาและอิทธิพลขององคกรที่ไมเปนทางการ 
(Informal Organization) เขาชี้ใหเห็นวา อํานาจบังคับบัญชาจะไมมีประโยชนแตอยางใดเลย ถาผูใต
บังคับบัญชาไมยอมรับ และยังชี้วา ความพอใจในการทํางานของสมาชิกในองคกร คือ ผลผลิตที่ไดของ
องคกรนั่นเอง จนเขาไดรับการยกยองวา เปนบิดาของพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Sciences)   และตอ
มา Herbert A. Simon ไดนําความคิดของ Fayol และ Bernard มาผสมผสานกัน จนสามารถพัฒนาการ
บริหารมาโดยลําดับ โดยไดสรางศาสตรสาขาใหมช่ือวา วิทยาการจัดการ (Management Science) โดย
นําความรูทางคณิตศาสตร สถิติ วิศวกรรม อุตสาหกรรม การบัญชี คอมพิวเตอร และการจัดการมาผสม
ผสานและประยุกตใชเพื่อการเพิ่มผลผลิต ทั้งยังไดกําหนดวา บทบาทสําคัญของผูบริหารคือการตัดสินใจ 
(Decision Making)   และใหหลักการวา ถาสามารถสนองความตองการของสมาชิกในองคกรไดผลผลิตก็
จะเพิ่มขึ้นเปนเงาตามตัว 

 
กระท่ังเกิดแนวคิดทางการบริหารที่เรียกวา POSDCoRB ของ Luther Gulick and Lyndall 

Urwick  (Gulick and Urwick, 1973:17) โดยทั้งสองคนเสนอเปนหลักการวา กระบวนการบริหารยอม
ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 7 ประการ ซ่ึงประกอบดวย Planning, Organizing, Staffing, Directing, 
Coordinating, Reporting และ Budgeting  โดยอธิบายไดดังนี้ 

 
1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การตัดสินใจเลือกวิธีการกระทําและสิ่งที่สมควรตองปฏิบัติ

เอาไวเปนการลวงหนา หรือกําหนดโครงการไวลวงหนาวาจะทําอะไร การวางแผนเปนหนาที่
ประการแรกที่สําคัญยิ่งเพื่อจะไดมีการเตรียมการทํางานไวลวงหนา และเพื่อใหมีการคิดอยาง
รอบคอบกอนการนําทรัพยากรตาง ๆ มาใช ทั้งยังเปนการปองกันมิใหเกิดผลเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้นได การวางแผนนั้นโดยมากจะเปนแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว ซึ่งตางประกอบ
ดวยวัตถุประสงค นโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรฐานของงาน ตลอดจนกลยุทธตาง ๆ ที่จะ
เปนประโยชนกับองคกร ซ่ึงการวางแผนจะชวยใหผูบริหารไดประโยชนในการที่จะผลักดันองค
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กรของตนเองใหเปนไปตามที่ตองการในอนาคต  โดยมีคําสําคัญที่เกี่ยวของกับการวางแผน 
ดังนี้ 

 
1.1 การกําหนดวัตถุประสงค 

วัตถุประสงค หมายถึง จุดมุงหมายหรือสภาวะในอนาคตที่องคกรมุงหวังเอาไว และ
พยายามที่จะใหบรรลุถึงสิ่งที่ไดมุงหวังไวดังกลาว (Etzio, 1964 : 6) โดยมีคุณลักษณะที่
สําคัญ คือ เปนจุดมุงหมาย หรือสภาวะในอนาคตที่มุงหมายไว แบงไดเปน 2 แบบคือ 
 
ก. วัตถุประสงคทางเศรษฐกิจหรือกําไร (Economic or Profit Objectives) ไดแก เปา

หมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํารายไดของกิจการในตลาด (Allen, 1958 : 27) 
ภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม ซึ่งเปาหมายทางเศรษฐกิจนี้ คือ กําไรนั่นเอง ซ่ึง
มักจะเขียนเปนขอความไววา ทํากําไรสูงสุด (Profit Maximization) กําไรในที่นี้อาจ
แสดงในรูปของจํานวนเงินกําไรที่ไดจากการขาย หรือผลตอบแทนการลงทุน (Return 
on Investment) ก็ได จึงอาจกลาวไดวา ความเจริญเติบโตและความอยูรอดขององค
กร ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากความสามารถในการทํากําไรไดนั้น คือ เปาหมายอยางหนึ่ง
ขององคกรนั่นเอง 

 
ข. วัตถุประสงคทางสังคม (Social Objectives)  ไดแก เปาหมายตาง ๆ ของกิจการใน

สวนที่เกี่ยวของกับลูกคา ผูรวมงาน ผูถือหุน และมหาชน หรือประเทศชาติโดยสวน
รวม เปาหมายเหลานี้เปนเปาหมายที่จัดทําขึ้นสําหรับรับกับปญหาตาง ๆ ขององคกร
ธุรกิจ โดยเฉพาะสวนที่นอกเหนือจากการทํารายไดของกิจการในตลาด (Allen, อาง
แลว)  สําหรับส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้นนอกจากจะเปนองคกรธุรกิจที่มุงหวังผลกําไร
สวนหนึ่งแลว คนวิทยุยังทํางานอยูภายใตแรงกดดันและความตองการจากกลุมคน
หลายฝายในสังคม (McQuail, 1992 : 82)  ดังนั้น การบริหารงานวิทยุกระจายเสียง
เพื่อขจัดปญหาที่อาจเกิดขึ้นในแงนี้ จึงตองพยายามกําหนดงานประจําใหงายขึ้น 
และใชการตัดสินใจของผูบริหารเขามาชวย (Engwall, 1978; Tuchman, 1978; อาง
ใน McQuail, 1992 : 82-83)   
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1.2 การกําหนดนโยบายและกลยุทธ 
นโยบาย หมายถึง ขอความทั่วไปซึ่งใชเปนเครื่องนําทางสําหรับการบริหารงานตาง ๆ  
(Longenecker, อางใน ธงชัย สันติวงษ, 2538)  และเปนขอความที่กําหนดแนวทาง
กวาง ๆ สําหรับเปนแนวความคิด และเปนหลักในการตัดสินใจในการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน   หากมองในแงการสรางมาตรฐานในองคกรแลว นโยบายจะเปนเครื่องชวย
ปองกันการปฏิบัติผิด หรือเบี่ยงเบนไปจากแนวทางที่ตองการ  และชวยใหเกิดความมั่น
ใจวา สวนตาง ๆ ที่ทําหนาที่แตกตางกันภายในองคกร ตางฝายตางทํางานอยูภายใต
กรอบของกฎเกณฑแนวทางเดียวกัน   สวนกลยุทธ หมายถึง วิธีหรือแผนปฏิบัติการที่
เกี่ยวของกับการแบงสันทรัพยากรที่มีอยูจํากัดเพ่ือใหเกิดผลดีที่เปนขอไดเปรียบ จึงตองมี
การประเมินทรัพยากรทั้งหมดเพื่อกําหนดกลยุทธ ดําเนินการตามกลยุทธ และประเมิน
กลยุทธในขั้นสุดทาย โดยอาศัยเปาหมายเปนเครื่องวัด เชน เปาหมายสวนแบงตลาด 
เปาหมายอัตราการเติบโต และเปาหมายกําไร เปนตน 

 
2. การจัดองคกร (Organizing) หมายถึง การจัดแบงงานขององคกรเปนหนวยงานยอย พรอม

ทั้งกําหนดวัตถุประสงค กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละสวนงาน ตลอดจน
กําหนดสายงานควบคุมและบังคับบัญชา พรอมทั้งกําหนดชวงการบังคับบัญชาไวดวย ซ่ึง
ตามปกติชวงการบังคับบัญชาจะอยูระหวาง 3-15 หนวยงานยอย  การจัดองคกรเปนเร่ือง
สําคัญมาก เนื่องจากหากมีการจัดองคกรดีจะชวยใหเกิดความราบรื่นในการทํางานในองคกร
นั้น ๆ โดยอาจแสดงการจัดองคกรไวในรูปของแผนภูมิองคกร (Organization Chart) เพ่ือให
เกิดการสื่อสารความเขาใจในองคกรเกี่ยวกับอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับ
บัญชา และการติดตอส่ือสาร   

 
McCavitt (1986) ซ่ึงศึกษาการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียง ไดกลาวไววา 

ในองคกรที่ประกอบกิจการกระจายเสียง ประกอบดวยฝายตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. ฝายขาย (Sales Department)  ดูแลโดยผูจัดการฝายขาย (Sales Manager) ฝายนี้จะ
ทําหนาที่ขายเวลาโฆษณา ซ่ึงเปนแหลงรายไดหลักของกิจการ บางแหงยังมีการแบงฝาย



 73                          
  

 

 

ลงไปเปนฝายขายสวนกลางหรือระดับชาติ (National Sales) และฝายขายในพื้นที่ 
(Local Sales) 

 
2. ฝายรายการ  (Program Department)  ดูแลโดยผูจัดการฝายรายการ  (Program 

Manager/Director) โดยทําหนาที่วางแผน  คัดเลือก จัดตารางออกอากาศ และผลิตราย
การ 

 
3. ฝายขาว  (News Department)  ดูแลโดยหัวหนาฝายขาว  (News Director)  โดยดูแล

การจัดตารางออกอากาศทั้งการรายงานขาว สกูปขาวและกีฬา สารคดี และรายการกิจ
การสาธารณะ (Public Affairs Program) 

 
4. ฝายเทคนิค/วิศวกรรม  (Engineering Department) ดูแลโดยหัวหนาฝายวิศวกรรม/ฝาย

ชางเทคนิค  (Engineer/Technical Manager)  โดยดูแลดานการปฏิบัติการทางเทคนิค  
หองสงออกอากาศ  หองควบคุมเสียง ตลอดจนเครื่องมือหรืออุปกรณตาง ๆ 

 
5. ฝายธุรกิจ  (Business Department)  ดูแลโดยหัวหนาฝายธุรกิจ  (Business Manager)  

ฝายนี้รับผิดชอบหลายดานที่ทําใหองคกรนี้ดําเนินธุรกิจตอไปได  ไดแก แผนกธุรการ 
บัญชี หองสมุดแผนเสียงหรือขอมูล การเงิน และบุคลากร  

 
McCavitt ยังกลาวดวยวา อาจมีบางกิจการที่มีฝายยอย ๆ เพ่ิมเขามาอีก เชน ฝายสง

เสริมการขาย (Promotion) ฝายจัดตารางออกอากาศประจําวัน (Traffic) และฝายเขียนบท 
(Continuity)  เปนตน 

 
3. การบริหารบุคคล (Staffing) เปนกระบวนการที่สําคัญสูงสุดของการบริหาร เปนกระบวนการ

สรรหา และคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาสูหนวยงาน มีการมอบหมายงานให
เหมาะสมกับบุคคล (Put the Right Man in the Right Place) และใหความเปนธรรมแกผูรวม
งานโดยเสมอหนากัน  โดยปกติแลว หนาที่การจัดคนเขาทํางานสวนใหญมักเกี่ยวของกับการ
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ปฏิบัติตามหนาที่ทางการบริหารงานบุคคล (Personnel Management Function) หลาย
ประการ ที่สําคัญคือ 

 
1) การวางแผนกําลังคน (Manpower Planning)  ผูบริหารจะตองทําการวางแผนและ

คาดการณวา ในอนาคตองคกรจะมีความตองการตัวบุคคลที่จะเขามารับหนาที่ใน
ตําแหนงตาง ๆ จํานวนมากนอยเพียงใด และผูบริหารจะตองทราบดวยวา ตัวบุคคล
เหลานี้จะตองมีคุณสมบัติอยางไรดวย 

 
2) การเสาะหา (Recruitment) ภาระหนาที่ประการตอมาหลังจากวางแผนกําลังคน คือ 

การพยายามเสาะหาใหไดมาซึ่งจํานวน และคุณสมบัติของบุคคลที่ตรงตามความ
ตองการ อาจโดยการเลื่อนขั้นจากภายใน หรือเสาะหาจากแหลงตาง ๆ ภายนอก 
เชน บริษัทคูแขงขัน สถาบันการศึกษาชั้นสูง หรือการประกาศในสื่อส่ิงพิมพ เปนตน 

 
3) การคัดเลือก (Selection)  ธุรกิจสวนใหญมักจะพยายามคัดเลือกใหไดผูสมัครที่มี

คุณสมบัติที่มีแนวโนมท่ีจะสามารถพัฒนาและกาวหนาเปนผูบริหารที่ดีได อาจทําได
โดยพิจารณาจากประวัติสวนตัว การสัมภาษณ และการทดสอบ 

 
4) การฝกอบรมและพัฒนาตัวบุคคล (Training and Development)  เมื่อคนทํางานไป

แลวระยะเวลาหนึ่ง สภาพแวดลอมหรือความกาวหนาทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง
ไป อาจทําใหคนทํางานตามไมทันความเปลี่ยนแปลงดังกลาวได ดังนั้น จึงเปนหนาที่
ของผูบริหารที่จะตองพยายามรักษาคุณสมบัติของคนงานใหมีคุณภาพสูงอยูเสมอ 
โดยการจัดการฝกอบรมในดานที่เปนที่ตองการ และมีการจัดการพัฒนาศักยภาพ
ของคนทํางานใหมีคุณภาพสูงขึ้น  นอกจากนั้น ยังตองมีการพิจารณาความดีความ
ชอบ และดูแลเร่ืองสวัสดิการดวย 

 
4. การสั่งการ (Directing) เปนขั้นตอนสําคัญของกระบวนการบริหาร และเปนบทบาทสําคัญ

ของนักบริหารดวย เพราะการสั่งการและคําสั่งของผูบริหารจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
องคกรหรือหนวยงาน ซ่ึงอาจจะเปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมก็ได การสั่ง
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การถือวาเปนการตัดสินใจของผูบริหาร ในการกําหนดใหผูรวมงานปฏิบัติงาน หรือดําเนินการ
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือเปนการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององคกรก็ได โดยอาจ
ส่ังการได 2 วิธีคือ ส่ังดวยลายลักษณอักษร และการสั่งการดวยวาจา  

 
5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการประสานงานระหวางหนวยงานหรือตําแหนงที่

เกี่ยวของ รวมทั้งการติดตอส่ือสารภายในองคกร เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรหรือหนวย
งานเปนไปดวยความเรียบรอย ราบร่ืน และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  

 
6. การรายงาน (Reporting) เปนกระบวนการรายงานผลการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธ

ขององคกร เพื่อตรวจสอบวาผลการปฏิบัติงานนั้นรุดหนาหรือไม เพียงใด มีอุปสรรคและขอขัด
ของประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคลองและบรรลุเปาหมายขององคกรหรือไม  เพื่อจะได
เปนการประเมินผลงานขององคกร และประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานดวย ท้ัง
ยังจะเปนขอมูลในการรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบังคับบัญชา และประชาสัมพันธให
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบดวย 

 
7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ซ่ึงมีภารกิจหนาที่ของ

ผูบริหารในการนี้ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก คือ การจัดทํางบประมาณซึ่งเปนการวางแผนลวง
หนาในการขอเงินเพื่อจัดซื้อหรือจางหรือใชจาย และขั้นตอนที่สอง คือ การดําเนินการใชเงิน
เพ่ือจัดซื้อหรือจางตามงบประมาณที่ไดรับ  ในการบริหารงบประมาณดังกลาว อาจมีการ
พิจารณาดูงบการเงินตาง ๆ ประกอบ เชน งบดุล เพ่ือดูฐานะทางการเงิน ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 
หรืออีกทางหนึ่งคือ การวิเคราะหงบรายไดเพ่ือดูผลการปฏิบัติงานของชวงเวลาที่ผานมา 
(ธงชัย สันติวงษ, 2538 : 474)   

 
ในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณนั้น ยังพบขอมูลเกี่ยวกับการบริหารการเงินที่เกี่ยวเนื่อง

กับการจัดตั้งองคกรใหม ๆ ในภาครัฐ ขอมูลดังกลาวเปนผลจากรัฐธรรมนูญและกฎหมายตาง ๆ ที่มีเจตนา
รมณเพ่ือสรางระบบการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดมีการกําหนดไววา หากต องการใหมีระบบการ
ตรวจสอบ และกํากับดูแลที่ดี องคกรตาง ๆ จําเปนตองมีระบบขอมูลทางการเงินที่สมบูรณเพียงพอตอการ
ประเมินและการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทางการเงิน และการวิเคราะหตนทุนคาใช
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จายเพื่อเปนเกณฑในการขอจัดสรรงบประมาณ รวมทั้งเปนขอมูลสนับสนุนการวางแผนทางการเงิน การ
บริหารจัดการทรัพยสิน และการตรวจสอบกํากับดูแลองคกรของผูบริหาร และหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรม
บัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2544)  ซ่ึงการบริหารที่มุงเนนผลงานและผลลัพธจําเปนตองใหความสําคัญ
กับประสิทธิภาพและคุณภาพของผลผลิตของหนวยงาน และจําเปนตองใชขอมูลทางการเงินในการตัดสิน
ใจจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพ่ือผลิตงานอยางคุมคา โดยหนวยงานตองบันทึกบัญชีตามเกณฑ
คงคาง ซ่ึงตองจัดทํางบการเงินที่แสดงทรัพยากรทั้งหมดที่อยูในความควบคุมดูแล ภาระหนี้สินและสวนทุน
ของหนวยงาน รวมทั้งรายงานที่แสดงรายได และคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละรอบระยะเวลาบัญชี เพ่ือแสดง
ผลการดําเนินงานของหนวยงานนอกเหนือจากงบกระแสเงินสดที่หนวยงานจะตองจัดทําตามปกติดวย 
โดยลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินคือ ตองมีความเขาใจได เกี่ยวของกับการตัดสินใจ เชื่อถือได และ
เปรียบเทียบงบการเงินของหนวยงานในรอบระยะเวลาตางกัน และระหวางหนวยงานเพื่อประเมินฐานะ
การเงินได  

 
สําหรับการบริหารดานการจัดหา (Procurement Management) ที่เปนหนาที่หนึ่งของงานบริหาร

นั้น การพิจารณาประสิทธิภาพของการบริหารดังกลาวจะพิจารณาจากวงรอบของการดําเนินงานในแตละ
ขั้น (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2515 : 1)  อันประกอบดวย โครงการหรืองานที่กําหนด การกําหนดความ
ตองการ (Requirement Determination)  การจัดหา (Procurement)  การเก็บรักษาและแจกจาย 
(Storage and Distribution)  การซอมบํารุง (Maintenance and Repair) และการจําหนาย (Disposal)  
ซ่ึงทุกขั้นตอนจะตองปฏิบัติใหสอดคลองเกี่ยวโยงกันไปเปนลูกโซ อันจะทําใหเกิดความเรียบรอย และ
ประสบผลสําเร็จในงาน หากการปฏิบัติขั้นตอนใดบกพรองก็จะมีผลกระทบกระเทือนถึงกันหมด การ
ปฏิบัติงานแตละขั้นจึงตองทําใหเกิดความราบร่ืนไมขัดกัน 

 
การจัดหาเปนวงรอบหนึ่งของการบริหารพัสดุ ที่จําเปนตองวางมาตรการอยางเขมงวด เพราะเปน

ขั้นที่จะกอใหเกิดความเสียหายและขอบกพรองไดงายหากเปดชองโหวใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน รวมทั้ง
อาจเกิดการครหานินทาตามมาดวย แตหากการจัดหาดําเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ ก็จะเปนหนทางหนึ่งใน
การประหยัดเงินงบประมาณ  ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการวางระเบียบอยางรัดกุม และปองกันการทุจริต 
ตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นอยางเต็มที่ รวมทั้งการสรรหาเจาหนาที่ที่มีความซื่อสัตยมาปฏิบัติงานดวย ซ่ึงหาก
ปจจัยทั้งดานกฎระเบียบและดานเจาหนาที่ดีพอ การปฏิบัติงานก็จะอยูภายในกรอบที่กําหนด และบรรลุ
เปาหมายไดในที่สุด 
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การจัดหา หมายถึง การดําเนินงานภายใตระเบียบปฏิบัติเพ่ือใหไดมาซึ่งพัสดุตรงตามความ
ตองการ ณ สถานที่ และเวลาที่กําหนด และไมไดจํากัดเพียงการซื้อหรือจางตามระเบียบการพัสดุและ
ระเบียบการจางเทานั้น โดยแทจริงแลวหมายรวมถึง การโอน (Transfer) พัสดุที่สํารองจาย หรือการโอน
พัสดุเหลือใชงานไปใชในงานตาง ๆ นอกจากนั้น ยังหมายถึง การซื้อ (Purchasing) การจาง (Hire for 
Service) การเชา (Rent) การซอมหรือผลิตขึ้นเอง (Repair and Manufacture) การแลกเปลี่ยน 
(Exchange) การยืม (Loan) การชวยเหลือหรือบริจาค (Aid or Donation) การเกณฑหรือยึด 
(Exploration or Confestication) ไดแก การเกณฑหรือยึดทรัพยสินเพื่อใชในราชการดวยความจําเปนใน
กรณีฉุกเฉิน หรือยามสงคราม โดยมีคาตอบแทน เปนตน  แตการจัดหาที่ใชในหนวยงานราชการโดยทั่วไป
เปนประจํา ไดแก การโอน การซื้อ และการจาง 

 
การโอน  แบงออกเปน 2 แบบ คือ การโอนพัสดุที่สํารองจาย เพื่อจายโอนไปใหหนวยงานยอยตาม

ความจําเปน แลวจายเปนรายยอยอีกทอดหนึ่ง โดยคิดราคาเขาไปในงานที่จายจริง หรือถาเปนอุปกรณครุ
ภัณฑก็จะคิดเปนคาเสื่อมราคา และคาดําเนินงานของครุภัณฑนั้น เขาไปในงานตามสวน หรือจายคิด
ราคาเขาไปในงานคราวเดียวตามชนิดของครุภัณฑได และแบบที่สองคือ การโอนพัสดุเหลือใชงาน โดยคิด
ราคาเขาไปในงานตามที่จายจริง เมื่อเสร็จงานแลวตองสงกลับคืนสวนกลาง 

 
การจาง แบงออกเปน 3 ประเภท คือ การจางทําของ การจางแรงงาน และการจางเหมา โดยตอง

ดําเนินการภายใตระเบียบปฏิบัติ เพ่ือทําตามเงื่อนไขรายละเอียด แบบแปลน แผนผัง แผนปฎิบัติงาน 
กําหนดเวลา สถานที่ วัสดุอุปกรณ และเครื่องจักรเครื่องมือของผูรับจาง ตามวงเงินงบประมาณที่ไดรับ
อนุมัติ 

 
การซื้อ  ไดแก การซื้อพัสดุเพ่ือใชในงาน อันเปนพัสดุสําเร็จรูปที่มีขายกันในตลาด ภายในวงเงินงบ

ประมาณคาวัสดุและครุภัณฑที่ไดรับการจัดสรรไวแลว โดยหลักการซื้อนั้น ควรดําเนินการซื้อภายใต
ระเบียบปฏิบัติ ใหไดมาซึ่งส่ิงของตรงตามความตองการ ตามรายละเอียด และตรงตามจํานวนที่เบิก รวม
ทั้งตามกําหนดเวลาและสถานที่ โดยซื้อจากแหลงที่ถูกตอง (Right Sources) ในราคาที่สมควร 
(Reasonable Price) และนําสงจุดหมายปลายทางที่ถูกตองดวย (Right Destination) โดยมีขั้นตอนตั้งแต
การออกใบสั่งซื้อ (Purchase Order) มีใบสัญญา (Contract) หนังสือส่ังซื้อ มีการควบคุมการซื้อ การ
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ดําเนินการตรวจรับ การตรวจสอบใบสําคัญ และมีรายงานการจัดซื้อในขั้นสุดทายเพื่อใหวงรอบของการจัด
ซ้ือสมบูรณ 

 
ในการดําเนินการทั้งสามสวนดังกลาวขางตน หากเปนหนวยงานราชการจะมีระเบียบปฏิบัติตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2538 (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ. 2539  ซ่ึงเปนระเบียบใหมที่สุดและสําคัญที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากไดยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐ
มนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2521 และที่แกไขเพิ่มเติมเสียทั้งสิ้น (ไพรัช  สรางถิ่น, 2542) 

 
ยังมีการจัดหาอีกประเภทหนึ่งที่มีการปฏิบัติกันมาก คือ การจัดหาโดยวิธีประกวดราคา 

(Procurement by Formal Advertising)  การประกวดราคาโดยทั่วไป เปนการจัดหาวิธีหนึ่งภายใต
ระเบียบปฏิบัติเพ่ือการทํางาน หรือใหไดมาซึ่งพัสดุตามรายละเอียดและเงื่อนไขที่กําหนด อันเปนความ
ตองการในกรณีปกติ โดยมีแหลงพัสดุหรือแหลงรับจางทั่วไป ทั้งนี้ ตามวงเงินที่จะกําหนดใหดําเนินการ
ดวยวิธีดังกลาว (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2515 : 10)  การประกวดราคาถือวาเปนวิธีที่เปดเผย และเปน
การเปดโอกาสใหมีการแขงขันกันโดยกวางขวาง อันเปนการใหความยุติธรรมแกผูเขาประกวดราคามากที่
สุด ซ่ึงจะอํานวยผลใหหนวยงานสามารถซื้อ หรือจางไดในราคาที่ประหยัด โดยเริ่มจากการพิจารณาปจจัย
จําเปนที่จะอํานวยผลในการประกวดราคา การประกาศแจงความประกวดราคา การรับและเปดซอง
ประกวดราคา การประเมินเปรียบเทียบราคาจากการประกวดราคา และการพิจารณาตัดสินการประกวด
ราคา 

 
นอกจากการจัดหาโดยวิธีการดังกลาวขางตนแลว ยังพบวามีการจัดหาอีกประเภทหนึ่งที่มีความ

ยืดหยุน (Flexible Method) นั่นคือ การจัดหาโดยวิธีเจรจาตกลง (Procurement by Negotiation)  เปนวิธี
การจัดหาที่เปนการแขงขันตามหลักการที่กําหนด โดยใหอํานาจพเิศษในการทําความตกลงทั้งดานราคา 
และรายละเอียด อาจใชไดในกรณีดังนี้ 

 
- การจัดซื้อพัสดุในวงเงินที่จํากัด 
- กรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินกับประชาชนหรือทรัพยสินของรัฐบาล 
- กรณีที่มีแหลงผลิตเฉพาะแหง อันจะทําการประกวดราคาไมได 
- กรณีตองการบริการเฉพาะของสวนบุคคล 
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- กรณีพิเศษที่กฎหมายหรือระเบียบกําหนดใหดําเนินการได 
 

หลักการจัดหาดวยวิธีนี้ คลายกับการซื้อหรือจางดวยวิธีพิเศษตามระเบียบการพัสดุและระเบียบ
การจาง แตหลักการในระเบียบดังกลาวอยูในขอกําหนดที่จํากัดในวงแคบและยืดหยุนนอยกวา การจัดหา
วิธีนี้ควรใชเมื่อเปนการซื้อพัสดุท่ีไมสามารถกําหนดรายละเอียดไดแนนอนตายตัว และไมสามารถพิจารณา
ราคาในลักษณะตายตัวตามรายละเอียดได รวมทั้งการจางในลักษณะเชนเดียวกัน ซ่ึงจําเปนตองใชการ
เจรจาตกลงกันทั้งในดานราคาและรายละเอยีดจากผูที่เสนอราคาแขงขันกัน เพื่อใหเกิดประโยชนและเปน
ธรรมแกองคกรมากที่สุด  
  
 ที่กลาวมาขางตนเปนแนวคิดดานการบริหารจัดการองคกรที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพิจารณา
อยางครบถวนรอบดาน ตั้งแตการวางแผนในขั้นแรก เพ่ือกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธตาง ๆ 
มีการจัดองคกรที่สอดคลองกับแผนที่กําหนดไว ตลอดจนมีการจัดคนเขาสูองคกรโดยพิจารณาตามหลัก
การบริหารงานบุคคล มีการกํากับหรือส่ังการภายในองคกร มีการประสานงานเพื่อเสริมสรางความเขาใจ
และกอใหเกิดความรวมมือท่ีดีในการทํางาน มีการรายงานผล และมีการบริหารจัดการงบประมาณที่ดี ซ่ึง
การบริหารจัดการงบประมาณดังกลาว รวมถึง การบริหารการเงิน การบัญชี   และการจัดหาดวยวิธีการ
ตาง ๆ เชน การโอน การซื้อ การจาง เปนตน  อยางไรก็ตาม เนื่องจากสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนองคกรที่
เอกชนเขามาดําเนินกิจการในรูปขององคกรธุรกิจ ดังนั้น ผูบริหารสถานีจึงควรจะไดทําความเขาใจถึงหนา
ที่งานธุรกิจอยางครบถวน  ดวยเหตุนี้ การตองเขาใจถึงพื้นฐานที่เปนเนื้อแทของงานดานการตลาด อันเปน
หนาที่หลักอยางหนึ่ง และเปนหนาที่งานธุรกิจ (Business Functions) (ธงชัย สันติวงษ, 2538 : 3) ที่
สําคัญที่สุดของทุกองคกร จึงเปนสิ่งจําเปน ทั้งนี้ เพื่อจะไดตระหนักถึงคุณคาของการตลาด ซ่ึงเปนแขนง
งานที่เปนหัวใจสําคัญแหงความสําเร็จของนักบริหาร  
 
2.4 แนวคิดหลักการตลาด 
 
 คําจํากัดความของการตลาดมีแตกตางกันออกไปหลายประการ แตคําจํากัดความที่ไดกําหนดไว
เปนทางการโดยสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา คือ การตลาด หมายถึง การปฏิบัติงานหรือการดําเนิน
งานที่เปนกิจกรรมทางธุรกิจ ที่มีผลทําใหมีการกํากับใหสินคาและบริการไหลผานจากผูผลิตไปสูผูบริโภค 
หรือผูใชสินคาและบริการ (American Marketing Association, 1960)  โดยจุดมุงหมายของการตลาด คือ 
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การพยายามทําใหการขายแตกตัวขยายวงเขตออกไปกวางขวางที่สุด และเร็วที่สุด (Drucker, 1973 : 64-
65) 
  
 สวน Philip Kotler (1980 : 9) กลาวถึงความหมายของการตลาดวา หมายถึง การจัดหาสินคา
และบริการที่ตรงตามความตองการ จัดสนองใหถูกตองกับบุคคลที่ตองการจริง ณ สถานที่เหมาะสม ใน
เวลาที่ถูกตอง ณ ระดับราคาที่สมเหตุสมผล และสงเสริมการขายที่ไดประสิทธิภาพ และหมายรวมถึงกิจ
กรรมของมนุษยที่ดําเนินไปเพื่อกํากับใหมีการตอบสนองความพอใจและความตองการตาง ๆ โดยอาศัย
กระบวนการแลกเปลี่ยน  แตหากพิจารณาความหมายของการตลาดในขอบเขตที่จะใหประโยชนสูงสุดใน
เชิงการบริหารธุรกิจ จึงควรอยูในขอบเขตที่ E. Jerome McCarthy  (1978 : 7-8) นักการตลาดที่มีช่ือเสียง
ไดกําหนดไววา การตลาด หมายถึงผลงานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวของกับการพยายามให
องคกรบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ทั้งนี้โดยวิธีการคาดหมายถึงความตองการตาง ๆ ของลูกคา และ
รวมถึงการกํากับใหสินคาและบริการผานจากผูผลิตไปยังลูกคา เพ่ือตอบสนองความพอใจตาง ๆ ใหแกลูก
คา   
 
 จากที่กลาวมาขางตน อาจกลาวไดวา การตลาด คือ กิจกรรมที่สําคัญที่สุดของธุรกิจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของบริษัท ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะและที่ตั้งของวิชาการตลาดในแงตาง ๆ ดังนี้ (ธงชัย สันติ
วงษ, 2538 : 9)  
 

1. การตลาดเปนทั้งตนและปลายเหตุของความเปนไปขององคกร นั่นคือ องคกรทุกแหงไมวาจะ
เปนองคกรที่มุงกําไร หรือองคกรอื่นใดก็ตาม ตางอยูรอดหรือเติบโตได ยอมตองมีผูสนับสนุน
หรืออุปถัมภองคกรนั้น ซ่ึงการจะมีผูสนับสนุนดังกลาวไดเพียงใด ยอมอยูที่วาองคกรนั้น ๆ มี
ความสามารถเขาใจถึงความตองการของลูกคาไดถูกตอง และไดตอบสนองความตองการนั้น 
สม่ําเสมอและมากพอหรือไม ถาสามารถตอบสนองความตองการได องคกรยอมมีโอกาส
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  ไมวาจะเปนกําไรที่ตองการได หรือการสนับสนุนจากสมาชิก
ที่ตอบแทนกลับมาในรูปตาง ๆ ได เชน ใหเงินอุดหนุน หรือเขารวมกิจกรรมที่มิไดมุงกําไรมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ เปนตน การตลาดจึงเปนตัวชี้หรือกําหนดเปาหมายชีวิตของบริษัทโดยตรงที่จะ
อํานวยใหบริษัทสําเร็จในเปาหมายได หรืออีกนัยหนึ่งคือ การตลาดจะมีลักษณะสัมพันธและ
มุงถึงเปาหมายเสมอ (Goal Orientation)  ขณะเดียวกัน การตลาดยังเปนตนเหตุหรือจุดเร่ิม
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ตนของชีวิตองคกรดวย ทั้งนี้เพราะการตลาดเทานั้นที่เปนเครื่องมือกอใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ 
ขึ้นมาในองคกรได โดยเฉพาะการผลิตตาง ๆ ที่ตองสอดคลองกับความตองการและความพึง
พอใจของผูบริโภค จึงถือวาการตลาดเปนกิจกรรมที่ตองสัมพันธ และมุงถึงผูบริโภค 
(Consumer Orientation) ตลอดเวลา 

 
2. การตลาดเปนหนาที่งานหลักที่เปนตัวกํากับหรือสรางงานใหกับหนาที่งานอื่น  โดยหนาที่งาน

การตลาดเกี่ยวของอยูกับการพิจารณาความตองการของผูบริโภค และการตอบสนองความ
พอใจใหกับผูบริโภค ดังนั้น การตลาดจึงเทากับเปนกิจกรรมหรือหนาที่งานที่คอยกํากับหนาที่
งานอยางอื่น ๆ ดวยตลอดเวลา กลาวคือ งานดานการวิจัยและพัฒนา การเงิน การบริหาร
งานบุคคล การจัดซื้อ การผลิต และการบัญชี เหลานี้ถาจะมีไดหรือเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
ลวนขึ้นอยูกับกิจกรรมการตลาดทั้งสิ้น 

 
ระบบการตลาด 

 
 ตามที่ทราบมาแลววา ระบบ หมายถึง การรวมตัวเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของระบบยอย หรือ
หนวยยอยตาง ๆ ที่รวมอยูดวยกันเปนกลุมเดียวกัน มีการดําเนินไปดวยกัน มีผลกระทบตอกันและกัน และ
เกี่ยวของกันตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนตาง ๆ เหลานี้จะถูกกระทบโดยวิธีการควบคุม หรือการจัด
การอยางใดอยางหนึ่งเสมอ การควบคุมการตลาดที่ดําเนินอยูเปนประจํานั้น โดยปกติเกิดจากการดําเนิน
การตาง ๆ ของฝายจัดการ ซ่ึงจะทําการปรับหรือปรุงแตง “สวนผสมทางการตลาด” ทั้งหลาย ไดแก การสง
เสริมการขาย การออกแบบผลผลิต การกําหนดราคา และการจัดจําหนาย เพ่ือใหสอดคลองตรงกับความ
ตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย  โดยรูปแบบของระบบการตลาดแบงไดเปน 2 สวนสําคัญ คือ 
 

1. ระบบภายใน หมายถึง ระบบภายในองคกรธุรกิจ หรือท่ีเปนสวนตาง ๆ ที่อยูภายในการควบ
คุมของฝายจัดการ 

2. ระบบภายนอก หมายถึง สวนที่เปนสภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่ทําธุรกิจอยู โดยมากมัก
เปนปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุมของฝายจัดการ และฝายจัดการจะตองหาทางปรับการ
ทํางานของตนใหสามารถดําเนินการไปโดยเขากันไดกับเงื่อนไข และสถานการณของสภาพ
แวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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ระบบภายใน ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังนี้ 
 
1. เปาหมายองคกร (Organizational Goals) เปาหมายองคกรที่ดีตองสอดคลองกับสภาพความ

เปนจริง สัมพันธและเขากันไดกับเรื่องราวการตลาด การเงิน และเทคนิควิธีการทางเทคโนโลยี 
โดยจะเปนฐานและเปนจุดเริ่มตนสําหรับการพัฒนาสวนผสมทางการตลาดที่จะใชไดผลตอไป 
สวนใหญองคกรธุรกิจมีเปาหมายสําคัญอยู 3 ประการ คือ 

 
1.1 เปาหมายเติบโตและอยูรอดในระยะยาว (Growth and Survival) 
1.2 เปาหมายกําไร (Profits)  บางครั้งอาจระบุเปน สวนแบงตลาด (Market Share) และผล

ตอบแทนการลงทุน (ROI)  
1.3 เปาหมายทางสังคม (Social) อาจหมายถึงการเพิ่มคุณคาในสินคาและบรกิาร การชวย

ลดทรัพยากรในการผลิต การชวยใหเกิดการหมุนเวียนใชไดหลายครั้ง  เปนตน 
 

2. เปาหมายการตลาด (Marketing Objectives)  เปาหมายการตลาดจะเปนเปาหมายที่ตอ
เนื่องมาจากการกําหนดเปาหมายองคกร ซึ่งเปาหมายการตลาดที่ดีควรจะตองเปนเปาหมาย
ที่สนับสนุนตอเปาหมายขององคกรโดยตรง อยางไรก็ตาม หากพิจารณาเปาหมายการตลาด
เชิงระบบแลว จะเห็นวา การตลาดเปนเพียงงานดานหนึ่งของกลไกทั้งหมดขององคกร การมุง
การตลาดจึงไมควรไปไกลถึงกับกลายเปนผูมีอิทธิพลเหนือฝายอื่น ๆ ในทุกทาง  การรวมมือ
กับฝายอื่น ๆ ยังคงนับวาเปนเรื่องจําเปนที่สุดที่จะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายได 

 
3. ตลาดเปาหมาย (Target Market)  เปนขั้นตอนตอจากการกําหนดเปาหมายการตลาด โดย

เปนขั้นตอนการเลือกตลาดที่จะตอบสนอง (Market Selection) เพื่อความชัดเจนในการ
พัฒนาสวนผสมทางการตลาด โดยนักการตลาดตองทําการแบงสวนตลาดใหเห็นชัดถึงสวน
ของตลาดแตละสวน ซ่ึงการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) นี้ หมายถึง กระบวน
การพิจารณาแยกแยะและประเมินใหทราบถึงขั้นหรือระดับตาง ๆ ของตลาดใหเห็นชัดแยก
จากกัน (McDanial, อางในธงชัย สันติวงษ; 2538 : 45) เพ่ือทราบถึงความตองการพิเศษที่
แตกตางจากกลุมอ่ืนของลูกคาบางกลุม  
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4. สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หลังจากไดตลาดเปาหมายแลว ระบบที่ตองจัดทํา
ควบคูกัน คือ การพัฒนาสวนผสมทางการตลาด เพื่อใชเปนเครื่องมือดําเนินการใหสําเร็จตาม
เปาหมาย โดยวิธีที่สามารถตอบสนองความพอใจใหกลุมเปาหมายตามที่เลือกไวแลว สวน
ประกอบของสวนผสมการตลาด มี 4 สวนหลัก คือ ราคา ชองทางการจําหนาย การสงเสริม
การจําหนาย และตัวผลิตภัณฑ  สวนการประชาสัมพันธจะเปนสวนประกอบอีกอันหนึ่งของ
การสงเสริมการจําหนายซึ่งจะมีบทบาทอยางสําคัญในการสรางภาพพจนของบริษัท การจัด
สวนผสมทางการตลาดนั้น อาจตองอาศัยการปรับเขาหากันของแผนกตาง ๆ หรือตองแลก
เปล่ียนขอดีระหวางกัน เพื่อจะใหสามารถเอื้ออํานวยใหสวนผสมทางการตลาดมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด  

 
5. ภาพพจน  องคการตาง ๆ โดยมากมักมีการแสดงออกถึงภาพพจนในแบบตาง ๆ ของตัวองค

กรตอชุมชนและผูบริโภค สวนหนึ่งของภาพพจนบริษัทมักจะเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะ
และประสิทธิภาพของการจัดทําประชาสัมพันธ (Public Relations) อีกสวนหนึ่งเปนผลมา
จากสภาพทางวัตถุทั่วไป และความสัมพันธของพนักงานที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภาย
นอก ตลอดจนสวนผสมการตลาดของบริษัท ซ่ึงภาพพจนดังกลาวนับเปนปจจัยสําคัญที่จะชี้
หรือกําหนดใหเห็นวาชุมชนและผูบริโภค เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับบริษัทอยางไร  

 
ระบบภายนอก 
 
สภาพแวดลอมภายนอกทางการตลาดเปนปจจัยสําคัญอีกสวนหนึ่งที่นักการตลาด และผูบริหาร

องคกรตองคํานึงถึง เพ่ือพัฒนาสวนผสมทางการตลาดที่ดีที่สุดสําหรับตลาดเปาหมาย และสังคมจะตอง
ไดรับประโยชนจากการดําเนินงานทางการตลาดดวย โดยปจจัยภายนอกที่ตองคํานึงถึง ไดแก  

 
- สังคมโดยสวนรวม ซึ่งประกอบดวยผูบริโภคและชุมชนท่ีองคกรดําเนินอยู 
- ทรัพยากรภายในระบบเศรษฐกิจ ไดแก การลงทุน วัตถุดิบ กําลังคน สินคา เปนตน 

โดยการดําเนินการทางการตลาดตองมีวิธีการพิจารณาหรือดําเนินการใหเปน
ประโยชนตอสวนรวมมากที่สุด 
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- ระบบการตลาดที่เปลี่ยนแปลง โดยอาจมีระบบขอมูลทางการตลาด ซ่ึงจะเปนเคร่ือง
มือสําคัญในการดําเนินการทางการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ อาจเปนขอมูลใน
ลักษณะสถิติ รายงานผลการวิจัย การสํารวจทางการคา หรือรายงานที่ไดรับจาก
พนักงานขาย 

 
กระบวนการทางการตลาด 

 
กระบวนการทางการตลาด  (Marketing Process) มีลักษณะเปนกระบวนของกิจกรรมตาง ๆ ทาง

การตลาดที่ตองทํา เพ่ือวิเคราะหถึงความตองการและความพึงพอใจของลูกคาอยางลึกซึ้ง ตอเนื่อง และมี
ขั้นตอนชัดเจน โดยกระบวนการการตลาดจะดําเนินควบคูและสอดคลองกับกระบวนการวางแผนขององค
กรธุรกิจ ซ่ึงมีการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกเปาหมาย วัตถุประสงค นโยบาย และแผนธุรกิจตาง ๆ เพื่อ
เปนกลยุทธสําหรับดําเนินการทั้งองคกร จากนั้นจึงดําเนินการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด เพื่อเปนขอมูล
ในการดําเนินกระบวนการทางการตลาดขององคกร ซ่ึงขั้นตอนการตลาดประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดัง
แผนภาพที่ 2.4  

 
แผนภาพที่ 2.4 แสดงขั้นตอนของกระบวนการทางการตลาด 

 
 
การวิเคราะห     การคัดเลือก  การกําหนดกลยุทธ        การพัฒนาระบบ 
โอกาสตลาด     ตลาดเปาหมาย สวนผสมทางการตลาด           การบริหาร 
                การตลาด 
 
 
 
โดย Kotler (1980 : 85) กลาววา กระบวนการการตลาด หมายถึง กระบวนการทางการบริหารที่

เกี่ยวของกับการวิเคราะห พิจารณา คัดเลือก และเสาะแสวงหาโอกาสทางการตลาด เพื่อใหสามารถตอบ
สนองวัตถุประสงค และทิศทางขององคกร  หรืออาจกลาววา กระบวนการการตลาดจะประกอบดวยการ
พิจารณา และวิเคราะหโอกาสทางการตลาด การแบงสวนตลาด (Segmenting) และการคัดเลือกตลาด
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เปาหมาย (Selecting Target Market)  โดยมีการพัฒนากลยุทธสวนผสมทางการตลาด การออกแบบ
ระบบการบริหารการตลาดที่ดี มีการวางแผน การควบคุม พรอมทั้งมีระบบขอมูล และบุคลากรทางการ
ตลาดที่มีคุณสมบัติครบถวน 

 
จากแนวคิดเชิงทฤษฎีขางตน อาจกลาวไดวาแนวคิดดานการตลาด (Marketing Concept)  โดย

ทั่วไป หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งหมดขององคกรมาทําใหเกิดการสรางสรรคที่จูงใจ และสราง
ความพอใจใหกับผูบริโภคในระดับที่มีผลกําไร โดยเนนที่อนาคตขององคกร ผูบริโภค ผลกําไร และการ
ประยุกตวิธีบริหารในเชิงปฏิบัติเขามาใชกับการขาย การจัดจําหนาย และหนาที่อ่ืน ๆ ของตลาด (เชาว 
โรจนแสง, 2540 : 8)  ดังนั้น ส่ิงสําคัญที่จะขาดเสียไมไดในการทํากิจกรรมทางธุรกิจ คือตองสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะกิจการที่อยูในสภาวะที่มีการแขงขัน ความสําเร็จของธุรกิจจึงอยูที่บทบาท
ทางการตลาด โดยมุงเนนในการใหความสนใจตอผูบริโภคเพื่อสรางความพึงพอใจ และสนองตอบตอ
ความตองการของผูบริโภคอันจะนํามาซึ่งผลกําไรขององคกรในที่สุด 

 
 อยางไรก็ตาม ไมมีองคกรใดที่จะตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดทั้งหมด จึงตองมีการ
แบงสวนตลาด เพื่อทําใหตลาดแคบเขามา สามารถกําหนดกลุมผูบริโภคเปาหมายไดชัดเจนมากขึ้น ทําให
ผลิตสินคาไดตรงตามความตองการ ซ่ึงความตองการของผูบริโภคนั้น อาจเปนสินคาที่ยังไมมีผูใดผลิตมา
กอนก็ได รวมถึงตลาดสินคาเดิมน้ันไมสามารถเจาะเขาไปไดอีก ผูผลิตจึงตองมีการศึกษาวิเคราะหและ
พัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดดวย 
 
 ผลิตภัณฑใหมหมายถึง ผลิตภัณฑที่ยังไมเคยมีผูใดเคยผลิตมากอน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา เปน
สินคาหรือบริการที่ยังไมเคยมีการวางตลาดมากอน ซ่ึงสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการนําผลิตภัณฑใหม
ออกสูตลาด คือ การวางตําแหนงของผลิตภัณฑ (Product Positioning) โดยตองพิจารณาวา ในตลาดนั้น
มีผลิตภัณฑอ่ืนที่สามารถใหทดแทนกันไดหรือไม หรือหากมีผลิตภณัฑที่ใกลเคียงกัน ส่ิงใดคือจุดเดนของ
ผลิตภัณฑที่จะนํามาเนนเปนจุดขาย 
 
 สําหรับส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้น ผลิตภัณฑจะเปรียบไดกับสถานีและรายการตาง ๆ ที่ผลิตออกมา
เสนอตอผูบริโภคซึ่งหมายถึงผูฟง  โดยผูผลิตจะตองหาเอกลักษณเฉพาะตัวของรายการ เชนเดียวกับสินคา
ทั่วไปที่ตองมีจุดเดนในตัวเอง การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของสถานีวิทยุ คือ การกําหนดบุคลิก
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พิเศษของสถานีวิทยุหรือรายการวิทยุ  ซ่ึงผูบริหารจะตองกําหนดรูปแบบและดึงออกมาเพื่อแสดงใหเห็นถึง
คุณคาอยางเดนชัด และเพ่ือใหติดหูตองใจผูฟง สวนการกําหนดตําแหนงทางการตลาด จะตองพิจารณา
จากเปาหมายของการดําเนินงาน เปนการวางแผนและบริหารดวยหลักการตลาดที่สามารถจัดใหเปน
ระบบและควบคุมได ทั้งนี้ การกําหนดสวนแบงทางการตลาดของสถานีวิทยุกระจายเสียง มีกรรมวิธี
เหมือนหลักการตลาดทั่วไป โดยตองคํานึงถึงลักษณะของรายการ ซึ่งพิจารณาไดจากจุดเดนของรายการ 
วารายการมีความสาํคัญหรือไม มีประโยชนมากนอยเพียงใด มีความพิเศษแตกตางจากรายการอื่นอยาง
ไร และเคยมีรายการลักษณะนี้มากอนหรือไม รวมถึงการพิจารณาวามีกลุมผูฟงเหนือกวารายการอื่นหรือ
ไม รายการสื่อสารไดชัดเจนเพียงใด มีกําลังการซื้อจากภาคธุรกิจ (โฆษณา) หรือไม และรายไดตองคุมกับ
รายจายดวย (นิพนธ นาคสมภพ, 2541, อัดสําเนา)  
 

สําหรับองคกรสื่อมวลชนนั้น Block (2001:175)  กลาววา ส่ิงที่องคกรสื่อควรตระหนัก คือ การจัด
การไมใชแคเพียงกระบวนการของการผลิตเทานั้น แตยังตองบริหารจัดการกับคนอีกเปนจํานวนมากดวย 
จึงตองเขาใจบุคลิกลักษณะและอารมณของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการผลิตดวย โดยตองเรียนรูลักษณะ 
คานิยม ความเชื่อของแตละบุคคล หรือของแตละกลุม   โดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงซึ่งเปนสื่อมวลชนที่
สามารถสงขาวสารไปยังผูฟงไดรวดเร็วและกวางขวาง และมีอิทธิพลตอผูฟงมาก  เพราะอาจสงผลใหคุณ
ใหโทษ เปนพิษภัยตอประชาชนไดทุกขณะ  ขณะเดียวกัน โดยที่วิทยุกระจายเสียงเองเปนสื่อมวลชน ราย
การและสัญญาณที่ออกอากาศไปเปนเรื่องของสาธารณะซึ่งทุกคนสามารถรับฟงได  จึงกลายเปนเปา
หมายในการที่จะถูกโจมตีวิพากษวิจารณไดโดยงาย  ไมวาจะเปนเรื่องขัดของทางเทคนิค  หรือความบก
พรองทางดานรายการ หรือผูประกาศ  ซ่ึงตางจากงานประเภทอื่นที่ผลงานไมไดปรากฏตอประชาชนในทัน
ทีทันใด  ดวยเหตุนี้  การบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง หรือการบริหารงานกระจายเสียง จึงเปนเรื่องที่
คอนขางยุงยาก และอาจแตกตางไปจากการบริหารงานประเภทอื่น จึงเปนเร่ืองจําเปนที่ผูบริหารสถานีวิทยุ
กระจายเสียงจะตองมีความรูดานหลักการบริหาร ทั้งหลักการบริหารทั่วไป และหลักการบริหารการตลาด 

 
ในองคกรกระจายเสียงนั้น ภารกิจที่ชัดเจนและเปนลักษณะเฉพาะ คือ การออกอากาศรายการ

กระจายเสียงในเวลาที่กําหนดไวแนนอนในแตละวัน  ซ่ึงเปนการทํางานในลักษณะที่ไมมีขอยกเวน คือ 
สายไมได หรือไมมีรายการออกอากาศไมได  นอกจากนั้น  ในการตัดสินใจหรือการบริหารโครงการตาง ๆ 
โดยปกติจะไมไดดําเนินการเปนรายบุคคล ตองมีผูเกี่ยวของหลายฝายในทุกระดับ  ดังนั้น  องคกรกระจาย
เสียงจึงมีการจัดองคกรตามองคประกอบที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น  ยิ่งองคกรใดมีการผลิตรายการเปนจํานวน
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มาก การตัดสินใจยิ่งจําเปนมากขึ้นเปนเงาตามตัว (McCavitt, 1986)  อยางไรก็ตาม กิจการวิทยุกระจาย
เสียงก็อยูในสภาพการณเชนเดียวกับองคกรอื่น ๆ โดย McCavitt กลาววา กิจการวิทยุกระจายเสียงสหรัฐ
อเมริกายังตองทํากําไรเพื่อความอยูรอด และสรางความพึงพอใจในผลตอบแทนดานการเงินของเจาของ
กิจการ ในขณะเดียวกัน ตองสนองตอบตอผลประโยชนของสังคมตามขอบัญญัติใน FCC (Federal 
Communications Commission) ดวย ทําใหประเด็นของการแยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผล
ประโยชนสาธารณชน ยังคงเปนความทาทายของการประกอบกิจการกระจายเสียงมาโดยตลอด   
  

สอดคลองกับแนวคิดของ Croteau และ Hoynes (2001)  ที่วา ส่ือมวลชนในยุคปจจุบัน มีความ
สําคัญมากขึ้นทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม   โดยสาเหตุสําคัญสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงอยางไมเคย
เปนมากอนของอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 21 คือ การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม ๆ น่ันเอง ซ่ึงสื่อมวลชนใน
สังคมประชาธิปไตยตางถูกคาดหวังใหสะทอนความคิดสรางสรรคที่หลากหลาย และนําเสนอแนวคิดที่
สะทอนวัฒนธรรมของสังคม และสื่อมวลชนเองก็ยังมีภาระสําคัญในการจัดหาขอมูลที่ปราศจากการบิด
เบือน หรือใสสีตีไขไปสูประชาชนดวย โดยในทางอุดมคตินั้น ส่ือจะทําหนาที่เสมือนหมาเฝาบาน 
(Watchdogs) คอยปกปองอิสรภาพ  (Freedoms)  รายงานเหตุการณปจจุบัน และเตือนใหทราบถึงเหตุที่
ไมชอบมาพากลที่อาจเกิดขึ้นกับผูใชอํานาจในทางที่ผิด นั่นหมายความวา การมีเสรีภาพของสื่อ คือ การที่
ประโยชนสาธารณะไดรับการตอบสนองหรือรักษาไวนั่นเอง 

 
 หากแตภาระหนาที่อันยิ่งใหญของสื่อมวลชนอีกหนาที่หนึ่งในเชิงอุตสาหกรรม คือ การทํากําไร 
โดยมีหลักการพื้นฐานคือ การดึงดูดผูชมใหไดมากที่สุดเพื่อขายโฆษณาใหได ในแงนี้ผูฟงจึงเปนเสมือนผู
บริโภค (Consumers)  ดังนั้น  แบบจําลองทางการตลาดของสื่อ (The Market Model of Media)  จึง
อาศัยความสามารถของเครือขายของสื่อหนึ่ง ๆ ในการสงมอบผูฟงใหกับผูโฆษณา นั่นคือ ยิ่งมีผูรับฟงราย
การมากเทาใด ราคาคาโฆษณาที่เครือขายของสื่อนั้น ๆ ก็ยิ่งสูงขึ้นเพียงนั้น  โดยในเชิงการตลาดนั้น ความ
สําเร็จของรายการหนึ่ง ๆ ของทุกสื่อสวนใหญวัดจากจํานวนผูชมที่เปนกลุมเปาหมาย  
 
 จากมุมมองสองดานขางตน เราจะไดแบบจําลอง 2 ชุดที่ขัดแยงกันในเชิงผลประโยชน ซ่ึง อันที่
จริงแลวมีกรอบแนวคิดที่แตกตางกันมากมายในการประเมินการปฏิบัติงานของสื่อ แตในที่นี้ผูวิจัยขอนํา
เสนอแบบจําลอง 2 แบบ ตามแนวคิดของ Croteau และ Hoynes  (2001 : 13) ดังนี้ คือ 
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1. Market Model of Media 
2. Public Sphere Model of Media 
 
1. The Market Model of Media  เปนแบบจําลองในมิติเศรษฐกิจ (Economic 

Perspective)โดยประเมินการปฏิบัติงานที่ผลกําไร  ภายใตสมมติฐานที่วา ตลาดเสรีทํางาน
อยางไรในมิตินี้แบบจําลองนี้เสนอแนะวา ความตองการจําเปน (Needs) ของสังคมสามารถ
ตอบสนองไดดีที่สุดโดยผานกลไกของความตองการขาย และความตองการซื้อ (Dynamics of 
Supply and Demand)  แบบจําลองนี้มองสื่อเปนสินคาและบริการ  องคกรสื่อตามแบบ
จําลองนี้จึงมีลักษณะเปนเอกชนโดยมีผูบริโภคเปนแรงผลักดันใหบริษัท หรือองคกรสื่อดัง
กลาวดําเนินไปตามแนวทางที่ควรจะเปน ไมใชผูควบคุมกฎจากหนวยงานของรัฐแตอยางใด  
แตส่ิงที่หนวยงานที่กํากับดูแลสื่อควรติดตามคือ การกําหนดปริมาณการแขงขันในตลาด และ
ความสามารถของผูเขาแขงขันที่จะเขาสูตลาดดวย 
 

2. The Public Sphere Model  แบบจําลองขอบเขตแหงสาธารณะเสนอวา ระบบการตลาดไม
สามารถตอบสนองความตองการจําเปนของสังคมไดทั้งหมด เนื่องจากกลไกการตลาดขึ้นอยู
กับอํานาจการซื้อของผูบริโภค แตแบบจําลองขอบเขตแหงสาธารณะนี้ระบุวา มีความตองการ
จําเปนของสังคมอยูสวนหนึ่งที่กลไกความตองการซื้อและความตองการขายตอบสนองไมได  
ดังนั้น ความสามารถในการทํากําไรจึงไมใชตัวชี้วัดเดียวที่บงบอกถึงสิ่งที่มีคุณภาพได จําเปน
ตองมีตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับผลประโยชนสาธารณะอีกสวนหนึ่งเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของสื่อ
มวลชนดวย  เชน ความหลากหลาย และความมีเนื้อหาสาระ เปนตน 

 
แบบจําลองในมิตินี้ รัฐเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลและควบคุมการทํา

หนาที่และบทบาทของสื่อ เพื่อรับประกันวาสื่อไดสนองตอบความตองการของประชาชนโดย
สวนรวม  โดยแนวคิดของขอบเขตสาธารณะนั้น ส่ือจะทําหนาที่เปนแหลงขอมูลเบื้องตนและ
เปนผูเลาเรื่อง (Primary Information Sources and Storytellers)  สวนสาเหตุที่ตองพิจารณา
การตลาดสื่อเปนพิเศษแตกตางจากธุรกิจอ่ืน คือ ส่ือมวลชนเปนทรัพยากรสาธารณะที่มีหนาที่
สําคัญในการใหขอมูล ใหการศึกษา และหนาที่ในเชิงบูรณาการอื่น ๆ และไดรับความคุม
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ครองทางกฎหมายในการเปนชองทางการสื่อสาร และการแสดงออกอยางเสรี เนื่องจากสื่อมี
บทบาทสําคัญในการใหขอมูลแกประชาชนนั่นเอง    

 
ลักษณะการดําเนินกิจการของสื่อที่ตองการทําหนาที่สนองความตองการของสาธารณะ ขณะ

เดียวกันก็ตองการความอยูรอดในทางธุรกิจนั้น จะเห็นไดจากวิทยานิพนธของ ราเชษฐ  หีมสุหรี (2540) ที่
ไดศึกษาวิเคราะหเชิงโครงสรางการทํางาน กระบวนการผลิต และวิธีการนําเสนอของรายการขาววิทยุ     
เนชั่น (กอนที่จะถูกลดบทบาทลงในชวงเดือนกุมภาพันธ 2545) พบวาภายใตโครงสรางที่เปนรัฐเปนเจา
ของสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยุกระจายเสียง แตใหบริษัทเอกชนดําเนินการไดโดยระบบการสัมปทาน
เวลาออกอากาศ เปนผลใหวิทยุเนชั่นซึ่งเปนองคกรธุรกิจเอกชนดานขาวสาร ตองประสบปญหาในการนํา
เสนอขาวสาร เสรีภาพในการนําเสนอขาวจึงเปนเสรีภาพภายในกรอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่สงผล
กระทบตอเจาของสถานี ทําใหการดําเนินธุรกิจตองปรับตัวใหมเพื่อความอยูรอด จากการเชาเวลามาเปน
รับจางผลิตขาว ซ่ึงนาจะสงผลตอนโยบายที่เคยวางไววา จะกระจายขาวสารใหกับสังคมใหไดมากที่สุด 
และตั้งความหวังไววาสื่อวิทยุในสังคมไทยนาจะมีรายการขาวที่มีคุณภาพ 

 
อยางไรก็ตาม เมื่อยอนกลับมาสูการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงโดยทั่วไปแลว หาก

พิจารณาเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ แนวคิดการบริหารจัดการองคกร ตลอดจนแนวคิดหลักการตลาดที่กลาวมา
ขางตน จะเห็นวาการแบงงานของธุรกิจตามแนวคิดของ Henri Fayol ซ่ึงไดรับการยกยองวาเปนบิดาของ
การจัดการยุคใหม  ท่ีไดแบงงานของธุรกิจออกเปนงานยอย ๆ  6 งาน  คือ   

 
1. งานเทคนิค (Technical)  ไดแก งานการผลิต 
2. งานการคา (Commercial)  ไดแก งานซื้อ – ขาย แลกเปลี่ยน และบริการ 
3. งานการเงิน (Financial)  ไดแก งานจัดหาเงินทุนและใชเงินทุน 
4. งานดานความปลอดภัย (Security)  ไดแก งานปองกันรักษาทรัพยสินและบุคคล 
5. งานบัญชี (Accounting)  ไดแก งานบัญชีรับ-จาย 
6. งานจัดการ (Management)  ไดแก งานวางแผน ดําเนินงาน และประเมินผล 

 
แนวคิดขางตนมีความสอดคลองและใกลเคียงกับการจัดแบงงานในองคกรสื่อมวลชน จึงอาจนํา

มาเทียบเคียงเพื่อศึกษากระบวนการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงได เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับ
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องคกรสื่อมวลชนแลวพบวาใกลเคียงกับการแบงองคประกอบของการบริหารโดย Covington (1997) ที่ได
แบงระบบยอยของสถานีโทรทัศนออกเปน 6 ฝาย ไดแก 

 
1. ฝายบริหาร (Management) 
2. ฝายวิศวกรรม (Engineering Department) 
3. ฝายขาย (Sales Department) 
4. ฝายปฏิบัติการ (Operations Department) 
5. ฝายขาว  (News Department) 
6. ฝายธุรกิจ  (Business Department)   
 
และสอดคลองกับแนวคิดของ McQuail (1992 : 92) เกี่ยวกับการแบงองคประกอบงานในสถานี

วิทยุกระจายเสียง ดังแผนภาพที่ 2.5 ตอไปนี้  
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แผนภาพที่ 2.5 แสดงองคประกอบและงานขององคกรสื่อมวลชน 
 

 
    Public Regulation 

 
             Owner 
 

         Radio Firm/ Organization 
 
Sister firms,                      Management        Advertising 

 Suppliers    
            Editorial/ Programming  Content, Sources, 
              Agencies  
            Production/ Processing 
 
            Marketing/ Distribution 
 
              Research (Audience) 
 

 
ดังนั้น หากพิจารณาโดยภาพรวมรวมกันระหวางแนวคิดเกี่ยวกับระบบ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการและการบริหารการตลาด ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานแลว อาจสรุปใหเห็นภาพที่สอดคลอง
กับแนวคิดของ Flippo & Munsinger ที่แสดงสวนประกอบของระบบองคกรและระบบการบริหารไดดัง
แผนภาพที่ 2.6 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2.6 แสดงสวนประกอบของระบบองคกรและระบบการบริหาร 
 

           สภาพแวดลอม 
 
               มาตรฐาน 
 
 ขอมูลการริเริ่มของผูบริหาร           การบริหาร  ขอมูลยอนกลับ 
 
 
 
สภาพแวดลอม                                            สภาพแวดลอม 
 
 ส่ิงที่นําเขาสูระบบ           ระบบองคกร      ส่ิงที่สงออกจากระบบ 
 
  
 

 นั่นหมายความวา ตลอดเวลากลุมของสิ่งตาง ๆ ที่รวมกันอยูเปนอันหนึ่งอันเดียวกันนั้น จะเกี่ยว
ของสัมพันธตอกัน และมีปฏิกิริยากระทบตอกันในระหวางสิ่งตาง ๆ อยูเสมอ โดยมีการบริหารเปนกระบวน
การผลักดันเพ่ือใหผลงานของระบบองคกรเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว อยางไรก็ตาม การจะกําหนด
มาตรฐานดานตาง ๆ และกระบวนการที่ใหไดมาซึ่งมาตรฐานนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษาเกี่ยว
กับระบบและโครงสรางขององคกรหรือหนวยงานวิทยุกระจายเสียงใหถองแทเสียกอน เพราะในการศึกษา
การสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงนั้น เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานของตัวสื่อคือวิทยุกระจายเสียง
ภายใตระบบโครงสรางที่สถานีหรือองคกรนั้น ๆ ดํารงอยู ดังนั้น จึงตองมีการพิจารณาถึงโครงสรางของ
ระบบสื่อมวลชนดวย (McQuail, อางแลว)  ซ่ึงการศึกษาระบบและโครงสรางขององคกรนี้จะพิจารณารวม
ไปถึงการจําแนกประเภทขององคกรวิทยุกระจายเสียง ตลอดจนจํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศ
ไทยทั้งหมด ดังจะไดกลาวตอไป 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับระบบและโครงสรางองคกรวิทยุกระจายเสียง  
 
แมส่ือมวลชนในประเทศตาง ๆ ในโลกนี้จะมีความแตกตางกันไป  แตก็พอจะจัดเปนระบบได  โดย

ในป ค.ศ. 1956 Siebert, Peterson และ Schramm  ไดอธิบายวา  ส่ือมวลชนปฏิบัติหนาที่ไปตามรูปแบบ
และสีสันของโครงสรางทางสังคมและการเมือง  การจะดูความแตกตางระหวางระบบสื่อมวลชนไดอยาง
ครบถวนจึงตองดูถึงความเชื่อและสมมติฐานพื้นฐานของสังคม  อันไดแก  ลักษณะของคน ลักษณะของ
สังคม ลักษณะของรัฐ ความสัมพันธของคนกับรัฐ และลักษณะของความรูกับความจริง  การจําแนกระบบ
ของสื่อมวลชนในโลกนี้จึงจําแนกตามเหตุผลหรือทฤษฎีปรัชญาและการเมือง    ซ่ึงแบงออกไดเปน 4 
ทฤษฎีตามวิวัฒนาการของระบบสื่อมวลชน   ไดแก 
 

1. ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีอํานาจนิยม  เปนระบบสื่อมวลชนที่เกาแกที่สุด เริ่มตนในประเทศ
อังกฤษในคริสตศตวรรษที่ 16 และ 17 ซ่ึงในปจจุบันยังคงใชอยูในหลายประเทศ  โดยสื่อมวล
ชนทําหนาที่เปนเครื่องมือเพื่อสนับสนุนและเผยแพรนโยบายของรัฐบาลที่อยูในอํานาจ และ
เพ่ือใหบริการแกรัฐ   แมวารัฐบาลจะไมจําเปนตองเปนเจาของกิจการสื่อมวลชนเสมอไป  

 
2. ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีเสรีนิยม   เปนระบบที่เริ่มใชในประเทศอังกฤษหลังค.ศ. 1688  

และใชในสหรัฐอเมริกากับประเทศอื่น ๆ ที่เปนประชาธิปไตย  โดยมีวิวัฒนาการจากขอเขียน
ของ Milton, Locke, Mill  และปรัชญาเกี่ยวกับเหตุผล (Rationalism)  และสิทธิตามธรรมชาติ
ของมนุษย (Natural rights)  โดยสื่อมวลชนจะเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของรัฐบาล และสนองความตองการของสังคม  มีการควบคุมโดยสื่อมวลชนเองและโดย
กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงสวนใหญแลว เอกชนเปนเจาของสื่อมวลชน 

 
3. ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีโซเวียตคอมมิวนิสต  เปนระบบที่ไดรับการพัฒนามาจากทฤษฎี

อํานาจนิยม  เริ่มกันอยางจริงจังในสหภาพโซเวียต และใชในประเทศที่มีการปกครองแบบ
คอมมิวนิสตตามความคิดในแนวของมารกซิสต เลนินนิสต สตาลินนิสต ผนวกกับความคิด
ของ Hegel  และความคิดของรัสเซียในศตวรรษที่ 19  โดยสื่อมวลชนเปนของรัฐและถูกควบ
คุมอยางใกลชิดโดยเจาหนาที่ของรัฐ  และมีหนาที่เปนเครื่องมือของรัฐ  ซ่ึงเจาของสื่อมวลชน
ในระบบนี้ก็คือหนวยงานตาง ๆ ของรัฐนั่นเอง 
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4. ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม   แนวคิดนี้เปนรูปแบบใหมของระบบ
เสรีนิยม  โดยไดรับการเผยแพรอยางกวางขวางจากรายงานของคณะกรรมการฮัทชินส (the 
Hutchins Commission)  ซ่ึงเปนคณะกรรมาธิการเสรีภาพเพื่อมวลชนของสหรัฐอเมริกาที่ต้ัง
ขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1942   โดยสื่อมวลชนในระบบนี้มีพันธะในอันที่จะตองปฏิบัติหนาที่อยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม  ถาไมปฏิบัติตามพันธะดังกลาวก็จะตองมีผูควบคุมใหส่ือมวลชน
ปฏิบัติตามพันธะนั้น  ซึ่งโดยปกติแลวเอกชนเปนเจาของ แตรัฐบาลก็อาจเขามาดําเนินการ
แทนหากเห็นวาเอกชนดําเนินการไมเหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันตอบริการที่ประชาชน
พึงไดรับ 

  
เนื่องจากสถานการณของโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ทฤษฎีส่ือมวลชนทั้ง 4 ทฤษฎี

ดังกลาวไมสามารถครอบคลุมระบบส่ือมวลชนในประเทศตาง ๆ ไดทั้งหมด จึงไดมีการเสนอทฤษฎีใหมขึ้น
มาอีก 2 ทฤษฎี  (McQuail, 1987)  คือ 
 

5. ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนา  เปนทฤษฎีที่กลาวถึงการสื่อสารของ
โลกที่ 3  มีแนวคิดมาจากคณะกรรมาธิการระหวางประเทศเพื่อศึกษาปญหาการสื่อสารของ
องคการยูเนสโก (Unesco International Commission for the Study of Communication 
Problems)   โดยมีหลักการสําคัญคือ  

 
- ส่ือมวลชนควรจะรับและปฏิบัติงานดานการพัฒนาใหสอดคลองกับนโยบายของชาติ 
- เสรีภาพของสื่อมวลชนควรถูกจํากัดตามความจําเปนทางเศรษฐกิจและความตองการในการ

พัฒนาของสังคม 
- ส่ือมวลชนควรใหความสําคัญตอเนื้อหาดานวัฒนธรรมและภาษาของชาติเปนลําดับแรก ๆ 
- ส่ือมวลชนควรใหความสําคัญในลําดับแรก ๆ แกขาวและขาวสารที่เกี่ยวของกับประเทศที่

กําลังพัฒนาอื่น ๆ และประชาชนสามารถเขาถึงสื่อมวลชนและมีสิทธิท่ีจะไดรับบริการจากสื่อ
มวลชนตามความตองการของตน 

- องคการและเนื้อหาของสื่อมวลชนไมควรจะขึ้นอยูกับการควบคุมทางการเมืองจากสวนกลาง
หรือการควบคุมแบบทางการของรัฐ 
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- ส่ือมวลชนควรจะปฏิบัติหนาที่เพื่อมวลชนผูรับสาร ไมใชเพื่อองคการสื่อมวลชน, นักสื่อสาร
มวลชน หรือลูกคาของสื่อมวลชน 

- กลุมองคการและชุมชนทองถิ่นควรจะมีส่ือมวลชนของตนเอง 
- รูปแบบของสื่อมวลชนขนาดเล็กที่มีปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมของผูรับสาร ดีกวาสื่อมวล

ชนขนาดใหญที่เปนการสื่อสารทางเดียวและเปนวิชาชีพเกินไป 
- ผูบริโภคแตละคนหรือรัฐ และสถาบันสําคัญ ๆ ของรัฐ ยังไมไดแสดงออกเพียงพอที่จะเรียก

รองใหสื่อมวลชนมีบทบาทตอสังคม 
- การสื่อสารมีความสําคัญเกินกวาที่จะปลอยใหอยูในมือของนักสื่อสารมวลชน  
 
6. ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีส่ือมวลชนที่ประชาชนเปนผูมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย 

 
- ส่ือมวลชนตามทฤษฎีนี้สวนใหญมีอยูในประเทศเสรีที่พัฒนาแลว โดยเนนที่พ้ืนฐานของสังคม 
- ประชาชนแตละคนและกลุมขางนอย (Minority Group)  มีสิทธิที่จะเขาถึงสื่อมวลชน และมี

สิทธิที่จะไดรับบริการจากสื่อมวลชนตามความตองการของตน 
- องคการและเนื้อหาของสื่อมวลชนไมควรจะขึ้นอยูกับการควบคุมทางการเมืองจากสวนกลาง

หรือการควบคุมแบบทางการของรัฐ 
- ส่ือมวลชนควรปฏิบัติหนาที่เพื่อมวลชนผูรับสาร  ไมใชเพ่ือองคการสื่อมวลชน นักสื่อสารมวล

ชน หรือลูกคาของสื่อมวลชน 
- ส่ือมวลชนตองเกี่ยวของอยางใกลชิดกับชีวิตสังคมมากยิ่งขึ้น และอยูในความควบคุมของมวล

ชนผูรับสารโดยตรง 
 
จากระบบของสื่อมวลชนดังไดกลาวไปแลวขางตน  จะเห็นไดวา กิจการดานวิทยุกระจายเสียง ซ่ึง

เปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง ไดสะทอนใหเห็นถึงความเกี่ยวของระหวางรัฐกับประชาชนและการจัดระเบียบ
ทางการเมืองและเศรษฐกิจ โดยระบบวิทยกุระจายเสียงในประเทศโลกที่สามสวนใหญสรางระบบโดย
เลียนแบบมาจากประเทศที่พัฒนาแลว  เชน ใชรูปแบบของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนระบบที่เปนสถานีวิทยุเพื่อ
การคาและเอกชนเปนเจาของ (Privately – own Commercial Station) หรือลอกแบบของอังกฤษ ซ่ึงเปน
รูปแบบการบริการสาธารณะโดยไมหวังผลกําไร  (Britain’s Noncommercial Public Service Model)  (สุ
รัตน เมธีกุล, 2541) 
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สําหรับประเทศในเอเชียสวนใหญระบบวิทยุกระจายเสียงจะเปนระบบแหงชาติและรัฐบาลควบ
คุม  อยางไรก็ตาม ในทศวรรษ 1990 ไดพบวาในหลาย ๆ ประเทศในเอเชีย เร่ิมมีแนวโนมในการอนุญาตให
เอกชนเขามามีบทบาทเปนเจาของสื่อวิทยุกระจายเสียงมากยิ่งขึ้น  ดวยเหตุผลของกระแสเรียกรองเสรี
ภาพแกประชาชนและสื่อมวลชนประการหนึ่ง และอีกประการหนึ่งคือ เหตุผลทางเศรษฐกิจ 

 
ตั้งแต พ.ศ. 2535 เปนตนมา ไมนับรวมชวงปลายป 2540 ที่ประเทศไทยเริ่มประสบกับภาวะวิกฤต

ทางเศรษฐกิจ  จะพบวา เศรษฐกิจของประเทศเติบโตมาก มีผลตอการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงอยางกวาง
ขวาง  การลงทุนดานสื่อมวลชนในยุคเทคโนโลยีกาวหนาสงผลใหเอกชนเขามาสูวงการวิทยุกระจายเสียง
มากยิ่งขึ้น  มีการแขงขันกันสูงทางดานรายการบันเทิง และรายการดานการเมืองและเศรษฐกิจ  โดยเอก
ชนเหลานั้นเขามาในรูปของการเชาเวลา และการไดรับสัมปทานคลื่น  ทําใหปรากฏวามีการแขงขันเพื่อ
แยงชิงคลื่นสถานีวิทยุมากกวายุคใด ๆ ที่ผานมา 

 
การควบคุมของรัฐถึงแมจะผอนคลายระเบียบและยกเลิกประกาศจํานวนนับรอยฉบับที่เห็นวาขัด

กับบรรยากาศเรื่องเสรีภาพ  โดยหันมาใชระบบใหสถานีวิทยุกระจายเสียงแตละแหงควบคุมรายการของ
ตัวเองก็ตาม  แตก็มีการวิพากษวิจารณตามมาตลอดเวลาเชนกัน  นั่นคือ ความไมชัดเจนและไมเอาจริง
เอาจังในนโยบายวิทยุกระจายเสียงตอเปาหมายตาง ๆ ทั้งทางสังคมและวัฒนธรรม เนื้อหารายการตาง ๆ 
เนนไปที่ความบันเทิงและขาดคุณภาพ  นอกจากนี้ กลไกตลาดซึ่งเปนจุดออนของระบบเสรีก็กลายเปน
ปญหาขึ้นมา เนื่องจากสื่อตางหันไปใหความสนใจเปาหมายทางการตลาดเปนหลัก  ทั้งยังหันไป
ประนีประนอมกบัอํานาจทางเศรษฐกิจของนายทุนและนักการเมืองผูมีอํานาจ ทําใหเกิดการควบคุมส่ือที่
สําคัญจากบุคคล 2 กลุม คือ กลุมนายทุน ซ่ึงมีผลประโยชนทางการคา และกลุมผูมีอํานาจทางการเมือง 
(สุรัตน เมธีกุล, อางแลว) 

 
ดังนั้น จึงเปนความหวังสําหรับหลาย ๆ ฝาย ที่สนใจดานกิจการวิทยุกระจายเสียงในขณะนี้ ที่อยากจะ

เห็นการพัฒนาคุณภาพเพื่อยกระดับมาตรฐานใหเปนที่ยอมรับ อันถือเปนการปฏรูิปวิทยุกระจายเสียงใน
ประเทศไทยใหเกิดขึ้นโดยเร็ว ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันที่ใหความสําคัญในหลัก
ประกันเรื่องสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชน 
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สําหรับการจัดระบบในองคกรวิทยุกระจายเสียงแตละแหงนั้นจะไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับขนาดของ
สถานีวิทยุกระจายเสียง  หากเปนสถานีวิทยุขนาดใหญ เชน สถานีวิทยุแหงชาติ ก็ยอมมีระบบงานที่ซับ
ซอนกวาสถานีวิทยุสวนทองถิ่น  มีการแบงงานหรือแบงความรับผิดชอบที่อาจแตกตางกันออกไป  ตลอด
จนมีจํานวนบุคลากรแตกตางกันตามความเหมาะสมกับขนาดขององคกร สถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งหมด
ที่ดําเนินการสงกระจายเสียงอยูในประเทศไทยขณะนี้ อาจจําแนกลักษณะการดําเนินงานไดเปน 5 
ประเภท (อรุณ งามดี และสุมน อยูสิน, 2530)  คือ 

 
1. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  เปนการสงกระจายเสียงของทางราชการ ไดแก สถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยที่อยูในอํานาจดําเนินการของกรมประชาสัมพันธ  ซ่ึงขณะนี้มีสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในสวนกลางและสวนภูมิภาค  รวมประมาณ 145 สถานี  (กรม
ประชาสัมพันธ, 2541) 

 
2. สถานีวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการ  ในขณะนี้มีสวนราชการตาง ๆ เปนจํานวนมาก  ซ่ึง

ดําเนินการสงวิทยุกระจายเสยีงเพื่อประโยชนของกิจการสวนราชการนั้น ๆ ในจํานวนนี้สามารถแบง
ออกเปน 3 ลักษณะ คือ   

 
1) สถานีวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการที่มีกฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติวิทยุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498  ไดรับการยกเวนตามพระราชบัญญัติดังกลาว 
 
2) สถานีวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการที่มีการขออนุญาตจัดตั้งขึ้นถูกตองตามพระราชบัญญัติ

ดังกลาว 
 

3) สถานีวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการอีกจํานวนหนึ่งที่ยังมิไดรับการอนุญาตใหเปนที่ถกูตอง  
หรือไมไดมีการออกกฎกระทรวง  ยกเวนไมใหตองอยูภายใตพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน  พ.ศ. 2498  ใหเปนการถูกตอง  แต กบว.ไดพิจารณาอนุญาตใหจัดตั้งได 
 

3. สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ดําเนินการในรูปของรัฐวิสาหกิจ  ในขณะนี้มีเพียงสถานีวิทยุกระจาย
เสียง ท.ท.ท. ของ อ.ส.ม.ท.  ซึ่งเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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4. สถานีวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษา  ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียง ซึ่งไดจัดต้ังขึ้นเพ่ือใหบริการ
ดานการศึกษาโดยเฉพาะ  หรือเปนสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีการใหบริการทางการศึกษาในชวงระยะ
เวลาที่กําหนด  ซ่ึงการใหการศึกษาดังกลาว  มีทั้งใหการศึกษาในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรง
เรียน  มีหนวยงานรวมดําเนินการ ดังนี้ 

 
- สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเพื่อการศึกษา  มีจํานวน 9 สถานีของกรมประชาสัมพันธ  

ดําเนินการเพื่อการศึกษาโดยใชงบประมาณแผนดินทั้งสิ้น  ไมมีการหารายไดจากการโฆษณาใด 
ๆ  สําหรับรายการเพื่อการศึกษามีหนวยงานตาง ๆ ไดแก  กระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงเกษตร
และสหกรณ  กระทรวงสาธารณสุข  ทบวงมหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
เปนผูจัดทํา 

- กรมไปรษณียโทรเลข  มีการจัดบริการใหการศึกษาแกมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยใช
สถานีวิทยุกระจายเสียง 1 ปณ. ระบบเอ เอ็ม จํานวน 2 สถานี  และจัดบริการทางการศึกษาใหแก
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  โดยใชสถานีวิทยุ 1 ปณ. ระบบเอ เอ็ม วันละ 1 ช่ัวโมง 

 
- กรมการศึกษานอกโรงเรียน  เปนหนวยงานของกระทรวงศึกษาธิการ  มีสถานีวิทยุกระจายเสีบงใน

สังกัด  สงกระจายเสียงดวยระบบเอ เอ็ม และเอฟ เอ็ม 2 สถานี  ดําเนินการโดยมีคณะกรรมการ
อํานวยการสถานี  เชนเดียวกับสถานีวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการ แตไมมีการโฆษณาหา
รายได 

 
5.  สถานีวิทยุกระจายเสียงเฉพาะกิจ  จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินกิจการใหบริการชุมชนหนึ่งชุมชนใดโดย
เฉพาะ  เชน  การใชเพื่อบริการชาวเขา  อยูในความดูแลของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  ต้ัง
อยูที่จังหวัดเชียงใหม  และจังหวัดลําพูน  หรือการสงกระจายเสียงเพื่อปฏิบัติการทางจิตวิทยา  ดําเนินการ
โดยกองอํานวยการกลางรักษาความปลอดภัยแหงชาติ (กรป.กลาง)  ตั้งอยูที่กรุงเทพมหานคร  สกลนคร 
เชียงใหม นราธิวาส และเพชรบุรี  ซ่ึงสถานีวิทยุเฉพาะกิจทั้งหมดดังกลาวดําเนินการโดยใชเงินงบประมาณ
แผนดินทั้งส้ิน 
 

สําหรับขอมูลปจจุบันของกรมประชาสัมพันธ (2541)  ไดจําแนกสถานีวิทยุกระจายเสียง ตาม
หนวยงานตนสังกัด  ดังตารางที่ 2.1 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.1 แสดงจํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียง จําแนกตามหนวยงานตนสังกัด 
 

จํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียง  จําแนกตามหนวยงานตนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร สวนภูมิภาค  

ที่ 
 

หนวยงานตนสังกัด เอเอ็ม เอฟ
เอ็ม 

รวม เอเอ็ม เอฟ
เอ็ม 

รวม 

 
รวม 

 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

สํานักพระราชวัง 
กรมประชาสัมพันธ 
องคการสื่อสารมวลชนฯ 
สํานักปลัดกระทรวงกลาโหม 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
กองทัพบก 
กองทัพเรือ 
กองทัพอากาศ 
กรมตํารวจ 
กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ทบวงมหาวิทยาลัย 
กรมไปรษณียโทรเลข 
กรมอุตุนิยมวิทยา 
กรมประมง 
กรมเจาทา 
กรุงเทพมหานคร 
รัฐสภา 
สถานีวิทยุเคลื่อนที่เฉพาะกิจ 
 
 
 

1 
5 
2 
1 
1 

12 
1 
3 
2 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
- 
- 
1 
1 
- 
 

1 
6 
7 
1 
2 
12 
3 
1 
1 
- 
- 
2 
1 
2 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
 

2 
11 
9 
2 
3 
24 
4 
4 
3 
1 
1 
3 
3 
4 
1 
- 
- 
1 
2 
- 
 

- 
55 
- 
1 
6 

65 
6 

15 
6 
- 
- 
- 
3 
4 
- 
1 
- 
- 
- 

11 
 

- 
79 
53 
- 
5 

39 
11 
17 
35 
- 
- 
- 
6 
4 
5 
3 
1 
- 

14 
- 
 
 

- 
134 
53 
1 

11 
104 
17 
32 
41 
- 
- 
- 
9 
8 
5 
4 
1 
- 

14 
11 
 

2 
145 
62 
3 
14 

128 
21 
36 
44 
1 
1 
3 
12 
12 
6 
4 
1 
1 
16 
11 

 

 รวมทั้งสิ้น 38 40 78 173 272 445 523 
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จากการเปรียบเทียบสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยที่มีอยูทั้งหมดดังกลาว สอดคลองกับ
การจําแนกประเภทที่ระบุไวขางตน โดยการพิจารณาการจําแนกประเภทของสถานีวิทยุกระจายเสียงนี้  
เพื่อจะไดเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวา  ในองคกรสถานีวิทยุกระจายเสียงในแตละประเภทมีเงื่อนไข
หรือปจจัยใดในเชิงโครงสรางองคกรบาง ที่สงผลกระทบตอการบริหารคุณภาพขององคกร   

 
จากลักษณะการจําแนกประเภทสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 5 ประเภทดังกลาว จะเห็นวา จริง ๆ แลว

ในปจจุบันในทางปฏิบัติมกีารดําเนินกิจการงานในลักษณะที่หนวยงานของรัฐที่เปนเจาของสถานีวิทยุเปน
ผูวางนโยบายและอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขามาซ้ือเวลาของสถานี หรือใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนใน
ระยะยาว  โดยบริษัทเอกชนเปนผูจัดหาอุปกรณการกระจายเสียงและจางบุคลากรเองเสียเปนสวนใหญ   
 

ในอีกแงมุมหนึ่ง หากพิจารณามิติสังคมอยางรอบดานแลว จะพบวาการศึกษาลักษณะกิจการของการ
กระจายเสียงทางวิทยุ สามารถแยกพิจารณาไดเปน 3 มิติ ดังนี้  

 
มิติที่ 1  ดานการแขงขันในเชิงธุรกิจ (Competition-Based) 
มิติที่ 2 ดานการพัฒนา (Development-Based) 
มิติที่ 3  ดานการควบคุม (Control-Based) 
 

มิติที่ 1  ดานการแขงขันในเชิงธุรกิจ (Competition-Based) 
 
เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา ในสภาพการณปจจุบันยิ่งเศรษฐกิจเปนระบบเสรีมากเทาใด สภาพ

การแขงขันก็ยิ่งรุนแรงมากขึ้นเทานั้น  องคกรและบุคลากรทุกคนตางตองมุงมั่นสู “คุณภาพ” เพ่ือความอยู
รอดและเติบโตตอไปในอนาคต   คนหรือองคกรที่ไมมีคุณภาพก็จะคอย ๆ ลมหายตายจากไปในที่สุด 
(วิฑูรย สิมะโชคดี, 2542)  ดังนั้น  จุดมุงหมายพื้นฐานรวมกันขององคกรแหงคุณภาพที่ยังตองมีการติดต
อปฏิสัมพันธและพ่ึงพาลูกคา หรือในท่ีนี้คือผูฟง คือ การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา (Customer 
Satisfaction)  โดยมีนโยบายคุณภาพที่ยึด “การประกันคุณภาพ” (Quality Assurance) เปนแกนหลัก  จึง
ตองมีการกําหนดภารกิจ (Mission) และวัตถุประสงคที่ชัดเจน  ซ่ึงแมคําวาคุณภาพจะมีความหมายแตก
ตางกันมากมายตามความรูสึกของคนทั่วไป แตในวงวิชาการมักนิยามความหมายของคุณภาพใน 2 ความ
หมายคือ 
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1. การเปนไปตามมาตรฐานหรือขอกําหนด (Standardization) 
2. การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  (Customer Satisfaction) 
 
เปาหมายขององคกรสื่อวิทยุวิทยุกระจายเสียงดังกลาว ตางตองการสรางความสําเร็จ ซ่ึงในเชิงธุรกิจก็

คือการทํากําไรเพื่อความอยูรอดขององคกรนั่นเอง  องคกรจึงตองดําเนินกลยุทธทางการตลาดทุกวิถีทาง
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว   ซึ่งปรัชญาเบ้ืองตนของการบริหารองคกรคุณภาพ คือ การพิจารณาตน
เอง พิจารณาองคกรของตนวา ในขณะนี้เรามาจากที่ใด อยูตรงไหน แลวจึงจะพิจารณาวาเราตองการเดิน
ไปในทิศทางใด  หลังจากนั้นพิจารณาตอไปวาเราจะไปในจุดที่เราตองการไดอยางไร ใชวิธีการใด 
ทรัพยากรอะไร จึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคได  โดย โคโนซูเกะ มัสซุชิตะ นักบริหารผูเรืองนามของ
ญ่ีปุนกลาวไวใน พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ, วัดรอยเทาชาง (Benchmarking) (2542)  วา “การดําเนินธุรกิจใน
ปจจุบันเต็มไปดวยความยุงยากซับซอน  ดังนั้น การที่จะรักษาใหองคกรที่เต็มไปดวยอันตรายจากภยัรอบ
ดานที่ไมสามารถจะกะเกณฑหรือพยากรณลวงหนาได  บุคลากรในองคกรจะตองตื่นตัวพรอมระดมสมอง
ความคิดและทรัพยากร ทุก ๆ อณูของการทํางานประจําวันของบุคลากรในองคกรทั้งหมด” 

 
นอกจากนี้ Terry (1964)  ยังไดกลาวไวดวยวา ความสามารถและความสําเร็จของการบริหารองค

กรตาง ๆ นั้น พิจารณาไดจากเกณฑวัด 3 ประการ คือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และการประหยัด ดังนี้ 
 
1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการเปรียบเทียบสัดสวนของการลงทุน หรือ input กับผลิตผล

หรือ output วามีสวนเกินหรือกําไรเทาไร ในกรณีหนวยงานที่ใหบริการ เชน หนวยราชการหรือ
องคกรสื่อมวลชนเชนวิทยุกระจายเสียงนั้น การวัดประสิทธิภาพในการบริหารงานอาจจะมอง
เห็นไดไมชัด สวนราชการอาจนับจํานวนประชาชนที่ใหบริการแตละวันมาพิจารณาได แตอาจ
จะไมทราบวาประชาชนที่ไดรับบริการพอใจในบริการที่ใหหรือไม ทํานองเดียวกับองคกรวิทยุ
กระจายเสียง แมจะทราบจากจํานวนชั่วโมงที่ออกอากาศและรายการที่จัดออกไป แตก็ไม
ทราบวาผูฟงฟงมากนอยแคไหนและพอใจหรือไมเพียงไร ในการที่จะทราบความรูสึกและทัศ
นคติของประชาชนและคนฟงนั้น จึงตองมีการสํารวจและวิจัยดวย 
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2. ประสิทธิผล  (Effectiveness)  คือ หวังผลในการดําเนินงานเปนสําคัญ โดยไมตองคํานึงถึงคา
ใชจายหรือทุนที่ลงไป  ซึ่งสวนใหญจะเปนหนวยงานของรัฐที่หวังผลในลักษณะนี้ ตางกับ
หนวยงานเอกชนที่หวังผลกําไรเปนหลัก 

 
3. ความประหยัด    Economy) ความประหยัดนับเปนเครื่องวัดผลสําเร็จของการบริหารไดอยาง

หนึ่ง หากผูบริหารคนใดลงทุนเสียคาใชจายในการดําเนินการนอย แตไดผลมาก โดยพยายาม
ตัดทอนรายจายตาง ๆ ใหมากท่ีสุด ถือไดวาการบริหารงานประสบผลสําเร็จและเปนการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
สําหรับ Taylor ซ่ึงเปนบิดาของทฤษฎีการจัดการทางวิทยาศาสตร และมีอิทธิพลอยางยิ่งในชวง

ตนของศตวรรษที่ 20 ไดกลาวไวในเลมเดียวกัน โดยเปรียบผูทํางานเปนเหมือนเครื่องจักร ซ่ึงในการปรับ
ปรุงประสิทธิภาพขององคกรนั้น Taylor มีวิธีการดังนี้ 

 
1. ประเมินสถานการณ 
2. วิเคราะหวาทําอยางไร ภารกิจจึงจะบรรลุเปาหมาย 
3. สรางภารกิจในรูปแบบใหม เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
4. นําภารกิจไปสูการปฏิบัติและทดสอบประเมินผล 

 
ในองคกรการกระจายเสียงนั้น ภารกิจที่ชัดเจนและเปนลักษณะเฉพาะ คือ การออกอากาศราย

การกระจายเสียงในเวลาที่กําหนดไวแนนอนในแตละวัน  ซ่ึงเปนการทํางานในลักษณะที่ไมมีขอยกเวน คือ 
สายไมได หรือไมมีรายการออกอากาศไมได  นอกจากนั้น  ในการตัดสินใจหรือการบริหารโครงการตาง ๆ 
โดยปกติจะไมไดดําเนินการเปนรายบุคคล ตองมีผูเกี่ยวของหลายฝายในทุกระดับ  ดังนั้น  องคกรกระจาย
เสียงจึงมีองคประกอบที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น  ยิ่งองคกรใดมีการผลิตรายการเปนจํานวนมาก การตัดสินใจยิ่ง
จําเปนมากขึ้นเปนเงาตามตัว (McCavitt, 1986)   

 
อยางไรก็ตาม กิจการวิทยุกระจายเสียงก็อยูในสภาพการณเชนเดียวกับองคกรอื่น ๆ โดย 

McCavitt กลาววา กิจการวิทยุกระจายเสียงสหรัฐอเมริกายังตองทํากําไรเพื่อความอยูรอด และสรางความ
พึงพอใจในผลตอบแทนดานการเงินของเจาของกิจการ ในขณะเดียวกัน ตองสนองตอบตอผลประโยชน
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ของสังคมตามขอบัญญัติใน FCC (Federal Communications Commission) ดวย ทําใหประเด็นของการ
แยกแยะผลประโยชนสวนตน กับผลประโยชนสาธารณชนยังคงเปนความทาทายของการประกอบกิจการ
กระจายเสียงอยู   
 
 อยางไรก็ตาม จากเงื่อนไขปจจัยในเชิงธุรกิจและความอยูรอดขององคกรดังกลาว ส่ือวิทยุจึงตองมี
การปรับตัวเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาหรือผูชม ซ่ึงผูชมจะเปนผูกําหนดแนวทางหรือกําหนด
มาตรฐานโดยออมใหแกสถานี เพ่ือเปนแรงผลัก (Force) ใหสถานีมีการปรับตัว และยกระดับคุณภาพของ
องคกรใหไดมาตรฐานตามความตองการของลูกคา ดังปรากฏความสัมพันธในแผนภาพที่ 2.7 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 2.7 แสดงความสัมพันธในเชิงการแขงขัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

จากความสัมพันธดังกลาวจะเห็นถึงความสําคัญของการแขงขันเพื่อความอยูรอด ซึ่ง อดัม สมิธ 
อดีตศาสตราจารยดานเศรษฐศาสตรแหงมหาวิทยาลัยกลาสโกว  ผูเขียนหนังสือคลาสสิกเรื่อง “ความม่ัง
คั่งของมวลประชาชาติ” (An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations)  ในป 
พ.ศ. 2319  ไดเคยกลาวอมตะวาจาไววา “ประสิทธิภาพที่ดีกวายอมจะชนะในที่สุด”   และหากนับถอย
หลังไปอีกรอยป นักวิทยาศาสตรชาวอังกฤษ ชารลส ดารวิน ก็เคยกลาวไวดวยใจความเดียวกันใน “จุด
กําเนิดของเผาพันธุ” (The Origin of Species : Chapter 4) วา “ผูที่แข็งแรงที่สุดจะสามารถอยูรอด” 
(Survival of the Fittest) 

 

COMPETITION 

ประชาชน

องคกร มาตรฐาน
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 คํากลาวทั้งสองขอความขางตนสอดคลองกับแนวคิดของพระพุทธเจาที่เกิดขึ้นเมื่อนับถอยหลัง
กลับไปเกือบสองพันหารอยป  โดยพระพุทธองคไดทรงกลาวถึงเรื่องความเปนธรรมชาติวา  สรรพสิ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงไปเปนธรรมดา และสัตวที่แข็งแรง ยอมคงอยู   ดังนั้น จะเห็นไดวาในสภาพธรรมชาติมักมีการ
แขงขันเปรียบเทียบ และมีความไมเทาเทียมกันอยูเปนเรื่องปกติของธรรมชาติ  และจะยังคงมีอยูตอไปใน
อนาคตตราบเทาที่มีมนุษย มีอารยธรรม มีความเจริญขึ้นและเสื่อมลงอยูในโลกธรรมทั้งแปด 
 
มิติที่ 2  ดานการพัฒนา (Development-Based) 

 
เนื่องจากสังคมปจจุบันเปนสังคมแหงขอมูลขาวสาร การตระหนักถึงประโยชนสาธารณะจึงถือเปนภาร

กิจหลักและความรับผิดชอบของสื่อทุกแขนง เนื่องจากการสื่อสารมีหลายมิติ ตั้งแตระดับบุคคลไปจนถึง
ระดับสังคม  โดยมีผลกระทบอยางกวางขวางทั้งในแงการเมือง เศรษฐกิจ  สิทธิขั้นพื้นฐาน และทางเลือก
ตาง ๆ ของประชาชน   

 
การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) ในความหมายของ Furguson (1990 : ix) ใน 

McQuail (1992)  หมายถึง การที่คนในสังคมหรือในชุมชนไดรับการแบงปนขอมูลขาวสาร มีการแลก
เปลี่ยนวัฒนธรรม หรือแลกเปลี่ยนผลผลิตระหวางกัน และมีโอกาสเขาถึงขอมูลเหลานั้นอยางเทาเทียมกัน  
ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีหนาที่ใหบริการสาธารณะ โดยอาจทําในรูปการกระจายเสียงสาธารณะ (Public 
Service Broadcasting)  หรืออ่ืน ๆ   จึงอาจกลาวไดวา ผลประโยชนสาธารณะ (Public Interest) เปน
เรื่องที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสาร วัฒนธรรมในสังคม และสวัสดิการสังคม 

 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่ไดมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 11 ตุลาคม 

2540  เปนรัฐธรรมนูญที่มีบทบัญญัติเกี่ยวของกับการสื่อสารมวลชนอยูหลายมาตรา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
มาตรา 40 ที่มีบทบัญญัติวา 

 
“คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม เปนทรัพยากร

ส่ือสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตาม
วรรคหนึ่ง และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้ง
นี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ   



 105                          
  

 

 

การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับ
ทองถิ่น ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น ๆ รวมทั้งการแขง
ขันโดยเสรีอยางเปนธรรม” 

 
บทบัญญัติดังกลาว มีเจตนารมณเพื่อนําไปสูการปฏิรูประบบการสื่อสารมวลชนดานวิทยุกระจาย

เสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม ใหเปนไปเพ่ือประโยชนตอสาธารณชนอยางทั่วถึง เทาเทียม 
และเปนธรรม  ตลอดจนเปนระบบที่สามารถใหเปนหลักประกันเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน ดังนั้น ในรางพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจ
การโทรทัศน พ.ศ..... หมวด 1 วาดวยการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  
มาตรา 9 จึงกลาวไววา 

 
“การประกอบกิจการที่ใหบริการสาธารณะ ตองมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสงเสริมความรู การศึกษา 

ศิลปวัฒนธรรม สุขภาพ อนามัย กีฬา ความมั่นคงของรัฐ การประกอบอาชีพ เผยแพรขาวสาร หรือ
ประโยชนสาธารณะอื่นใด และอาจมรีายการบันเทิงไดตามสมควร โดยตองเปนกิจการที่จัดหารายไดเพียง
เทาที่เหมาะสมเพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินการ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 

และมาตรา 10 กลาววา “การประกอบกิจการที่ใหบริการชุมชนตองมีลักษณะเชนเดียวกับการ
ประกอบกิจการที่ใหบริการสาธารณะ และตองเปนประโยชนตามความตองการของชุมชนในพื้นที่ให
บริการ โดยประชาชนในชุมชนนั้นมีสวนรวมในการบริหารดวย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด” 

 
จากบทบัญญัติในราง พ.ร.บ.ดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับสาธารณะ

และการสื่อสารสาธารณะ (Public and Public Communication) ที่ McQuail (1992 : 2)  กลาวไวดังนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสาธารณะและการสื่อสารสาธารณะ 
 
หากคําวา Public เปนคําคุณศัพท  ความหมายคือ อยางกวาง มีอยูมากมายทั่วไป เขาถึงไดงาย 

มีความเปนสากลทั่วไป   และหากคําวา Public เปนคํานามตามความหมายของทฤษฎีสังคมและการเมือง
แลว ยอมหมายถึง กลุมประชากรที่มีปฏิสัมพันธกันอยางเปนอิสระโดยสมัครใจอยางไมเปนทางการ ซ่ึง
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ประชากรกลุมดังกลาวมีการแบงปน และโนมนาวใจในเรื่องเกี่ยวกับวัตถุประสงค ผลประโยชน ความเห็น 
ตลอดจนนโยบายในการสนับสนุนผลักดัน  ซ่ึงสถานการณที่ทําใหเห็นวามีสาธารณชนหนึ่ง ๆ อยูจริงก็คือ  
การมีอยูของวิถีแหงการสื่อสารอยางเพียงพอ (Availability of adequate means of communication) 

 
สวนการสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) เปนเรื่องของความซับซอนของเครือขายการ

สงผานในเชิงขอมูล การแสดงออก และความเปนปกแผนรวมกัน  ซ่ึงเกิดขึ้นใน ‘Public Sphere’  หรือ 
‘Public Space’  หรือขอบเขตสาธารณะในสังคมใด ๆ ดังไดกลาวมาแลว 

 
ในความหมายของยุคสมัยใหม (Modern)   ‘Public’ คํานี้ สวนใหญหมายถึงชองทางและเครือ

ขายจํานวนมากของการสื่อสารมวลชน และอาจหมายถึงกาละและเทศะของสื่อในการดึงดูดความสนใจใน
เรื่องที่สาธารณชนใหความสนใจดวย  ทั้งยังเปนการอางถึงกลุมผลประโยชนโดยทั่วไปที่มีการสื่อสารกัน
อยางเปดเผยและเปนอิสระ  นั่นคือ หากเรื่องใดเปนเรื่องที่อยูในขอบเขตที่เปนประโยชนสาธารณะแลว มัก
จะเปนสิทธิอันชอบธรรมที่ทุกคนจะเรียกรองใหไดมาซึ่งขอมูลและการเผยแพรในเรื่องเหลานั้น 

 
นอกจากนั้น เราอาจใชคําวา ‘ประโยชนสาธารณะ’ ในการอางถึงความซับซอนของประโยชนเชิง

สังคม วัฒนธรรม และขอมูลขาวสารของสังคมโดยรวม  ซ่ึงกวางขวางยิ่งขึ้นไปกวาประโยชนสวนตนที่มี
ลักษณะเฉพาะและเปนประโยชนเฉพาะหนาในทันทีทันใดของใครคนใดคนหนึ่งในการสื่อสารสาธารณะ
เทานั้น  นั่นคือ ไมใชประโยชนของผูรับหรือผูสงสารเทานั้นนั่นเอง 

 
วิทยุกระจายเสียงกับประโยชนสาธารณะ 
 
ขณะที่เรากลาวมาแลววา มีเรื่องของประโยชนสาธารณะพ้ืนฐานในสื่อตาง ๆ แตก็เปนเรื่องยากที่

จะระบุเฉพาะเจาะจงลงไป เพราะบางทีคํา ๆ นี้ก็ถูกมองวาเปนเคร่ืองมือในทางอุดมคติที่บดบังความคลุม
เครือของกฏเกณฑที่ตัดสินไมไดของรัฐ  หรืออาจเปนเสมือนอาวุธที่ทิ่มแทงอิสรภาพขั้นพื้นฐานในการ
แสดงออกของภาคธุรกิจเอกชน  ดังนั้น ประโยชนสาธารณะที่แทจริงจะตองไดรับจากการมีเสรีภาพที่มาก
ยิ่งขึ้นตอแรงผลักดันทางการตลาดของสื่อ  ซึ่งแรงผลักดันนี้จะเปนสิ่งที่จะชวยเพิ่มประโยชนหรือกําไรใหกับ
ผูขาย ตลอดจนผูบริโภค และสังคมโดยรวมในที่สุด (Fowler, 1982 ; Veljanovski, 1989)   
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แนวคิดเรื่องประโยชนสาธารณะยังสามารถอยูในรูปของการจัดการสื่อ ที่เรียกวา การกระจาย
เสียงเพ่ือบริการสาธารณะ (Public Service Broadcasting) ซ่ึงจริง ๆ แลว แนวคิดเรื่อง        ”ประโยชน
สาธารณะในการสื่อสาร” กับ “การกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ” นั้น ยังเหลื่อมซอนทับกันอยู เนื่อง
จากมีการใหคําจํากัดความของคําวา “การกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ” ไปในเรื่องผลกําไร 
(Benefits) ที่จะตองใหกับสังคม ไมวาจะเปนการเผยแพรในระดับสากลอยางกวางขวาง นอกจากนั้นยัง
หมายรวมถึง การบริการไปยังสวนภูมิภาคตลอดจนชนกลุมนอยตาง ๆ  การเรียกรองใหสนใจผลประโยชน 
เอกลักษณและวัฒนธรรมของชาติ  ทั้งยังตองมีการเผยแพรเพ่ือใหบริการเชิงขอมูลและเชิงการศึกษาดวย  

 
ดังนั้น อาจกลาวไดวาวิทยุกระจายเสียงซึ่งเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง จึงตกอยูในสภาพการณดัง

กลาวอยางหลีกเลี่ยงมิได  โดยรัฐซ่ึงเปนผูมีอํานาจในการออกกฎหมายจะเปนผูสะทอนความตองการของ
สาธารณชน ในขณะเดียวกันสาธารณชนก็จะสื่อความตองการเหลานั้นไปยังรัฐเพ่ือผลักดันใหรัฐกําหนด
กลไกเพื่อสรางมาตรฐานใหแกองคกรวทิยุกระจายเสียง ซ่ึงจุดประสงคของการสรางมาตรฐานในมิตินี้ ก็
เพื่อสนองความตองการของสาธารณชนนั่นเอง  ดังปรากฎความสัมพันธในแผนภาพที่ 2.8 
 
แผนภาพที่ 2.8 แสดงความสัมพันธในเชิงการพัฒนา 

 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 จากแผนภาพดังกลาวจะเห็นไดวา ผลประโยชนของสาธารณชน (Public Interest) เปนเร่ืองสําคัญ  

เนื่องจาก นอกจากสังคมจะมีการเจริญเติบโตและขยายขอบเขตความเทาเทียมกันออกไปอยางกวางขวาง
แลว ประชาชนยังมีการพึ่งพาสื่อในรูปแบบของการกระจายเสียงสาธารณะ (Public Broadcasting)  เพื่อ
ประโยชนในการดํารงชีวิตประจําวันเพิ่มขึ้นอีกดวย    นอกจากนี้  สถาบันทางการเมืองและเศรษฐกิจยังมี

DEVELOPMENT 

สาธารณะ 

มาตรฐาน 

รัฐ
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การพึ่งพาสื่อเพิ่มมากขึ้น ทั้งเพื่อวัตถุประสงคในการโฆษณา  การเผยแพรขอมูล  หรือการดํารงไวซ่ึงสถาน
ภาพ อิทธิพล และภาพพจนเชิงบวกในสังคม    ดวยเหตุดังกลาว จึงไดเกิดคําถามถึงความรับผิดชอบของ
ส่ือตอสังคม ทั้งในแงที่เปนประเด็นเกี่ยวกับ มาตรฐาน (Standard)  และความคาดหวัง (Expectation) ตอ
ส่ืออยางเห็นไดชัด  (McQuail, 1992) 

 
โดยปกติแลว ทุกสังคมจะมองวิทยุกระจายเสียงเสมือนเปนทรัพยากรของสังคมและของสาธารณชน  

ซ่ึงมิบังควรที่ผูหนึ่งผูใดจะนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน หากแตควรใชเพื่อประโยชนสาธารณะ (Public 
Interest)  ดังนั้น  เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของกิจการวิทยุกระจายเสียงเปนไปตามเจตนารมณดังกลาว  
แทบทุกสังคมจึงมีกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติที่วางกรอบการทํางาน  หรือบทบาทของวิทยุกระจายเสียง
ไว  ซ่ึงแตละสังคมยอมมีกฎเกณฑที่แตกตางกันไปตามลักษณะขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนการปก
ครองของสังคมนั้น ๆ 

 
มิติที่ 3  ดานการควบคุม (Control-Based) 

 
ในอดีตที่ผานมา  รัฐเปนผูถือครองกรรมสิทธิ์วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยมาตั้งแตพุทธศักราช 

2473  โดยรัฐบาลจัดองคกรบริหารโดยรัฐในแบบ State System มีคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่ง (ระเบียบ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2518) ประกอบดวยตัวแทนจากกระทรวง ทบวง กรม เปน
กรรมการ มีนายกรัฐมนตรีหรือผูที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน เรียกวา “คณะกรรมการบริหาร
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือ กบว.”  โดยมีอํานาจหนาที่ในการควบคุมการออกใบอนุญาตใน
การดําเนินการบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และมีอํานาจในการปดสถานี   

 
ภายหลังประเทศไทยมีเหตุการณการเรียกรองหาเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการรับรู

ขาวสาร หลังเหตุการณเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535  ไดมีการออกระเบียบใหม เรียกวา “ระเบียบวา
ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535”  การจัดตั้งคณะผูบริหารยังคงอํานาจรัฐไวเชนเดิม 
เพียงแตมีการเปลี่ยนชื่อเปน “คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ หรือ 
กกช.” มีช่ือเรียกเปนภาษาอังกฤษวา National Broadcasting Commission หรือ NBC ประกอบดวย 
นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน  และมีตัวแทนจากกระทรวง 
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ทบวง กรม เปนกรรมการรวม  เพียงแตกรรมการบริหารชุดนี้มีตัวแทนจากสถาบันการศึกษาที่มีการสอน
ทางวารสารศาสตรหรือนิเทศศาสตร และผูแทนองคกรเอกชนเขามาเปนกรรมการรวม   

 
สัดสวนของกรรมการบริหารน้ําหนักยังเปนของภาครัฐ  เพียงแตผอนคลายอํานาจในการควบคุมดู

แลและตรวจสอบเปนมาตรการกํากับใหรับฟงและพิจารณาคํารองเรียนจากประชาชนตอการดําเนนิกจิการ
ของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หากกระทําการฝาฝนวัตถุประสงคของการสงวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2541)   

 
ปจจุบันอํานาจของ  กกช. เร่ิมลดลง เนื่องจากประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนมาบังคับ

ใช  จะเห็นไดชัดจาก มาตรา 39  กลาวคือ  การสั่งใหตรวจขาวหรือบทความกอนที่จะนําไปโฆษณาในวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน จะกระทํามิได  เวนแตในสถานการณสงครามหรือการรบซึ่งรัฐยังมีอํานาจ
ในการสั่งตรวจขาวหรือบทความได  แตส่ังปดสถานีไมไดไมวาประเทศจะตกอยูในภาวะใดก็ตาม นั่นหมาย
ถึงวา สิทธิในการรับรูขาวสารของประชาชนเริ่มมีเสรีภาพมากขึ้นกวาเดิม  รัฐจะใชอํานาจดงักลาวไมไดอีก
ตอไป 

 
ในประเทศไทยหนวยงานของรัฐไดถือครองกรรมสิทธิ์แตฝายเดียวในสื่อวิทยุกระจายเสียง อันเปน

ผลมาจากการที่รัฐมีอํานาจเพียงพอที่จะกําหนดนโยบายในเรื่องนี้ เพื่อใหสะดวกตอการออกคําสั่งวาง
ระเบียบไวคุมครองการบริหารงานของรัฐบาล  แตในความหมายของสื่อสาธารณะ (Public Media) จะเปน
การกระทบตอสิทธิเสรีภาพของปจเจกชนเปนอยางยิ่ง จนกระทั่งเกิดวิกฤตทางการเมืองเมื่อเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.  2535  รัฐบาล พล.อ.สุจินดา  คราประยูร  ใชวิธีปราบปรามประชาชนอยางรุนแรง จน
เกิดการลมตายหายไปจนหาศพไมพบ    รัฐใชส่ือในครอบครองเพื่อคุมครองการใชอํานาจที่ไมชอบธรรม
แทนที่จะคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ขอมูลขาวสารมีลักษณะบิดเบือนตกแตงขอเท็จจริงจนเชื่อไม
ได   ภายหลังการลาออกของพล.อ.สุจินดา  คราประยูร นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ประชาชนจึงไดเริ่มถา
มหา “เสรีภาพ” วาเปนของประชาชนหรือของใครกันแน 

 
ภายหลังเหตุการณเมื่อเดือนพฤษภาคม 2535  บทบาทของรัฐกับการควบคุมส่ือวิทยุกระจายเสียง

เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปบางในลักษณะผอนคลายลงไป  รัฐบาลเปดโอกาสใหภาคเอกชนบางกลุมมีสวน
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รวมไดบาง แตอํานาจที่แทจริงยังเปนของรัฐ  และรัฐบาลยังคงรักษาทาทีเดิมแมจะมีแรงกดดันหรือเรียก
รองใหรัฐบาลเปดเสรีในเรื่องนี้ (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2541) 

 
ในที่สุด ความคิดเรื่องการปฏิรูปการเมืองเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองก็เกิดขึ้น   เร่ิม

ตั้งแตรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2534 ฉบับแกไขเพิ่มเติม 6 คร้ัง โดยมาตรา 211 เปดโอกาสใหมีการจัดทํารัฐธรรม
นูญขึ้นใหมทั้งฉบับ  อันนับเปนหัวใจสําคัญของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองใหเปนของพลเมือง จึงเปนที่
มาของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ซึ่งมีทั้งสิ้น 336 มาตรา  และมีการประกาศใชใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกาเลมที่ 114 ตอนที่ 55 ก. วันที่ 11 ตุลาคม 2540  ใหมีผลบังคับใชในวัน
เดียวกัน  (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2540) 

 
เนื้อหาของรัฐธรรมนูญในสวนที่วาดวยสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทยและสื่อมวลชนมีอยูหลาย

มาตราดวยกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง มาตรา 40  ซึ่งในอนาคตจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสราง 
เนื้อหา รูปแบบ และการบริหารของกิจการวิทยุกระจายเสียงที่อยูในความครอบครองของรัฐทั้ง 523 สถานี 

 
มาตรา 40 มีใจความวา  “คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทร

คมนาคม  เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ     
 
ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง  และกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบญัญัติ 
 
การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับ

ทองถิ่น  ท้ังในดานการศึกษา  วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐและประโยชนสาธารณะอื่น  รวมทั้งการแขง
ขันโดยเสรีอยางเปนธรรม” 

 
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาตรา 40 จึงเปนเสมือนหนึ่งคําประกาศอิสรภาพใหส่ือ

วิทยุกระจายเสียงไดทําหนาที่ของสื่อสารมวลชนอยางสมบูรณโดยปราศจากการถูกแทรกแซง ส่ังการ หรือ
สอดแทรกอยางแทจริงจากอํานาจรัฐ และถูกกําหนดนโยบายโดยนายทุนขนาดใหญ  ดังนั้น  ผูประกอบกิจ
การวิทยุกระจายเสียงที่ไดรับจัดสรรคลื่นความถี่ไปดําเนินกิจการ จึงควรจะไดคํานึงและตระหนักถึงส่ิง
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เหลานี้ เพื่อสรางและพัฒนามาตรฐานวิทยุกระจายเสียง อันจะเปนแนวทางในการยกระดับการดําเนินกิจ
การวิทยุกระจายเสียงใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 

 
อยางไรก็ตาม แมรัฐธรรมนูญฉบับใหมจะใหสิทธิเสรีภาพแกประชาชนและสื่อมวลชนมากขึ้น แตก็

ยังไดมีการกําหนดขอพึงปฏิบัติใหแกสถานีวิทยุในการจัดการกระจายเสียงเพ่ือใหเปนไปในกรอบหรือแนว
ทางเดียวกันอยูบาง โดยอางถึงประโยชนของประเทศชาติและประชาชนโดยสวนรวม และเพ่ือใหสอด
คลองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทยดวย 

 
หากจะมองในแงกฎ  ระเบียบ และรัฐธรรมนูญอันเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ เพื่อ

ใหนักวิทยุกระจายเสียงไดปฏิบัติตามและยึดถือเปนแนวทางในการสรางคุณภาพใหแกวิทยุกระจายเสียง
โดยรวมแลว  คงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะกลาวถึงหลักแหงจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน เนื่องจาก ใน
ปจจุบันนักจัดรายการวิทยุมีบทบาทในฐานะนักสื่อสารมวลชน  เปนผูสงสารผานสื่อวิทยุกระจายเสียงไป
ยังผูรับสารไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ทรงไวซ่ึงอิทธิพลในการสรางประชามติ คานิยม  และโนม
นาวใหเกิดความเชื่อถอื  เปนเวทีเสรีในการแสดงความคิดเห็นและการวิพากษวิจารณ  ภายใตบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวของ    

 
จากบทบาทดังกลาวของสื่อ จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอสาธารณชนอยางกวางขวางในการเสริม

สรางสติปญญา  พิทักษเสรีภาพสวนบุคคล เกื้อกูลระบบเศรษฐกิจ เกื้อกูลระบบการเมือง พิทักษผล
ประโยชนของประเทศชาติและใหความบันเทิง  โดยตั้งอยูบนรากฐานแหงความมีเสรีภาพ  นักจัดรายการ
วิทยุจึงตองมีความรับผิดชอบในวิชาชีพของตน  ตอบุคคล  องคกร  และสถาบันอ่ืน ๆ ในสังคมตามหลัก
แหงคุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  ทั้งนี้  ดวยจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดความเปนปกแผน
สมัครสมานสามัคคีในสังคมและประเทศชาติ  (สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย, 2541)   
 
 จะเห็นไดวา เมื่อเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา จริยธรรมมีความสําคัญตอการสื่อสารมวลชน ส่ือมวล
ชนจึงตองสรางจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ของตนเพื่อเปนหลักในการประพฤติปฏิบัติใหสอดคลองกับ
หนาที่ของตน  ซ่ึงหลักเกณฑเหลานี้มิใชขอบังคับ แตจะใหมาตรการซึ่งสื่อมวลชนสามารถนําไปตัดสินได
วา ส่ิงนี้ผิดหรือถูก ดีหรือเลว รับผิดชอบหรือไมรับผิดชอบ จึงอาจกลาวไดวา แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพนักจัดรายการวิทยุ  เกี่ยวของและสัมพันธกับการจัดรายการวิทยุของนักจัดรายการวิทยุกระจาย
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เสียงอยางมิอาจแยกจากกันได  เพราะหากนักจัดรายการวิทยุไมดําเนินบทบาทตลอดจนใชความสามารถ
ทางการสื่อสารภายใตกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพของตนเองแลว  ก็ยากยิ่งนักที่จะทําใหรายการวิทยุดัง
กลาวมีคุณภาพที่สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของประชาชนและสังคม 
 
 จะเห็นไดวา จากแงมุมของกฎหมายเกี่ยวกับส่ือมวลชนที่รัฐเปนผูกําหนด รวมถึงจรรยาบรรณ 
(Ethics) ที่กําหนดขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับสาระสําคัญของกฎหมาย ทําใหการพิจารณาการดําเนินงานของ
ส่ือวิทยุกระจายเสียงในแงนี้ เปนมุมมองที่เห็นอยางชัดเจนวา รัฐมีบทบาทอยางยิ่งในการสรางกรอบหรือ
กฎเกณฑใหแกส่ือวิทยุกระจายเสียง เพ่ือใหส่ือเกิดการปรับตัวและพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับความ
ตองการและความคาดหวังของผูรับสาร (Audience) โดยผูรับสารหรือผูฟงจะเปนผูสะทอนใหรัฐเห็นวา
ความตองการและความคาดหวังดังกลาวเปนอยางไร  ดังปรากฏความสัมพันธในแผนภาพที่ 2.9 
 
แผนภาพที่ 2.9 แสดงความสัมพันธในเชิงการควบคุม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
อุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียงไทยจึงเปนอีกกิจการหนึ่งที่กําลังเวียนวายอยูในโลกของการเปลี่ยน

แปลงและการแขงขันเพื่อความอยูรอด อันเปนมิติที่ 1   ขณะเดียวกันก็ยังตองพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
เพื่อใหสอดรับความตองการและความคาดหวังของสังคม ซึ่งถือเปนมิติที่ 2   โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
พัฒนาคุณภาพของวิทยุกระจายเสียงใหสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ซ่ึงนับเปนรัฐธรรมนูญที่ใหสิทธิ เสรีภาพแกประชาชนมากกวาในยุคใด ๆ ที่ผานมา โดย
ประกาศใชเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2540  ทั้งยังอยูภายใตกรอบแหงการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ครรลองของกฎหมาย และจรรยาบรรณของนักวิชาชีพ อันถือเปนมิติที่ 3  ทั้ง 3 มิติดังกลาว จะเปนกรอบ

CONTROL 
 
 
 
 
     สาธารณะ 

รัฐ 
 
 

มาตรฐาน 

ลูกคา 
           

องคกร
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เพื่อสอดประสานใหส่ือไดปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพใหบรรลุเปาหมายขององคกรธุรกิจ ตอบสนองความ
ตองการสังคม และปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูฟงโดยสวนรวมดวย 

 
ดังจะเห็นไดจาก การสํารวจของสํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ที่ไดทําการสํารวจ

ภาคสนามเรื่อง “ประชาชนคิดอยางไรตอกฏหมายที่เกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทร
ทัศน” กรณีศึกษากลุมตัวอยางประชากรในกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 1,140 คน (สํานักขาวไทย, 16 
มี.ค. 2543)  พบวาประชาชนที่ติดตามขาวสารทางวิทยุกระจายเสียง มีถึงรอยละ 42  โดยผูตอบแบบสอบ
ถามกวารอยละ 80 ตองการกฎหมายที่ใหเสรีภาพในการเสนอขาว  โดยไมตกอยูในอิทธิพลหรืออาณัติของ
กลุมใดกลุมหนึ่ง รองลงมามีความเปนกลางไมใหมีการแทรกแซงจากนักการเมือง หรือพรรคการเมือง  ให
ประชาชนมีสวนรวม เปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ คํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติและ
ระดับทองถิ่น เกิดผลบังคับใชทางปฏิบัติอยางเทาเทียม ใหมีองคกรอิสระควบคุมกํากบัดูแลสื่อมวลชน  เสรี
ภาพของสื่อภาครัฐกับเอกชนมีความเทาเทียมกัน ตามลําดับ 

 
สําหรับประเด็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อ ซ่ึงเปนปจจัยชี้วัดมาตรฐานของสื่อใหบรรลุจุดมุงหมายนั้น ได

มีการพูดถึงกันอยางแพรหลายกวางขวาง  ทั้งจากผูกําหนดนโยบาย  นักกฎหมาย  และนักวิจัย  โดย
เฉพาะในประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดคอนขางชัดเจน  ดังตัวอยางการวิจัยที่จัดทําโดย NHK 
Broadcasting Culture Research Institute  (Ishikawa and Muramatsu,1991) ในประเทศญี่ปุน ที่ได
เสนอกรอบในการประเมินคณุภาพสื่อออกเปน 3 ระดับ  และแยกมุมในการมองการปฏิบัติงานของสื่อ 
(Media Performance) ออกเปน 4 ระดับ  คือ 

 
 การวัดคุณภาพของสื่อ  แบงเปน 

 ระดับที่ 1 พิจารณาระบบสื่อ 
 ระดับที่ 2 พิจารณาจากชองทางของสื่อ 
 ระดับที่ 3 พิจารณาจากรายการในสื่อ 

 
 สวนมุมมองตอการปฏิบัติงานของสื่อเพื่อวัดคุณภาพนั้น มี 4 ระดับ ไดแก 

 ระดับรัฐ (State) 
 ระดับสังคม (Social) 
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 ระดับผูชม (Audience) 
 ระดับมืออาชีพ (Professionals) หรือนักสื่อสาร (Communicators) 

 
อธิบายไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสื่อหากมองในระดับสังคมแลว ถือเปนเรื่องของการ

นําหลักเกณฑประเภท คุณคา (Values) และความจําเปน (Needs) ของสังคมมาเปนตัวชี้วัด สวนในระดับ
รัฐ ผูชม และระดับนักสื่อสาร  ตางถูกมองวาเปนแหลงขอมูลในการกําหนดเกณฑ (Criteria)  ของการ
สนองตอบตอผลประโยชนสาธารณะ (Public Interest)   หรืออาจเปนตัวจัดหาหลักฐานที่เกี่ยวของกับคุณ
ภาพของการปฏิบัติงานของสื่อก็ได 

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑตัดสินมาตรฐาน และเร่ืองราวอันเปนพัฒนาการของวิทยุกระจายเสียงที่

กําลังไดรับความสนใจและมีการเรียกรองหาคุณภาพและมาตรฐานจากสังคมมากยิ่งขึ้นทุกขณะดังได
กลาวมาทั้งหมด จึงนับไดวา ภาระหนาที่อันสําคัญยิ่งของนักวิทยุกระจายเสียงของไทย มิเพียงแตตอง
ตระหนักและรักษาไวซ่ึงเสรีภาพและเกียรติที่ไดรับเทานั้น  ยังตองมุงม่ันพัฒนาคุณภาพของวิทยุกระจาย
เสียง  ทั้งในแงองคกร  บุคลากรหรือนักวิชาชีพ  เทคโนโลยี  ตลอดจนรายการตาง ๆ ที่ผลิตเพื่อเผยแพร
ออกสูสาธารณชน  

 
จึงอาจกลาวไดวา การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  คือ ปฏิบัติการทั้งหมดที่ไดรับการวาง

แผน เตรียมการ และจัดทําอยางเปนระบบ ที่จําเปนตอการเอื้ออํานวยใหผูผลิตมีความเชื่อมั่นวา ผลผลิต 
หรือบริการของตนจะสามารถตอบสนองตอขอกําหนดดานคุณภาพที่ระบุไว 

 
นอกจากนั้น การประกันคุณภาพยังนับเปนการปฏิบัติของผูผลิตหรือผูประกอบการที่ใหคําสญัญาที่

สอดคลองกับมาตรฐานที่ระบุไวอยางเฉพาะเจาะจง ตลอดจนมีความเขาใจในขอตกลงเบื้องตนอ่ืน ๆ  ดัง
นั้น  การประกันคุณภาพจึงหมายรวมถึงการสรางความมั่นใจทั้งในดานสินคาและบริการ ตลอดจนสราง
ความมั่นใจในความสัมพันธและการสื่อสาร องคการและการบริหารจัดการ รวมทั้งสรางความเจริญรุงเรือง
ใหกับธุรกิจในอนาคตดวย (Sinha, 1985 : 17) 

 
การวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานสําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย” ครั้งนี้ จึงมุงศึกษาเพื่อหามาตร

ฐาน (Standard) และเกณฑวัดมาตรฐาน (Criteria) พรอมทั้งสรางเครื่องมือวัดเกณฑตัดสินมาตรฐานวิทยุ
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กระจายเสียง อันถือเปนกระบวนการสราง “การประกันคุณภาพ” (Quality Assurance) เพื่อบรรลุความ
ตองการขององคกร และสรางการยอมรับแกผูฟง รวมถึงประชาชนในสังคม อันเปนวิถีทางที่สอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศของไทย  โดยผานการมองใน 3 มิติ ท้ังในดาน
การแขงขันเชิงธุรกิจ (Competition-Based)  ดานการพัฒนา  (Development-Based)  และดานการควบ
คุม (Control-Based)  อันเนื่องจากเหตุผลของความซับซอนของกลไกในสังคม ซ่ึงสื่อวิทยุกระจายเสียงเอง
ตองปรับตัวใหสอดรับและตอบสนองความตองการและความจําเปนเพื่อใหองคกรอยูรอดและดํารงอยูใน
ตลาดทามกลางการแขงขันที่สูงยิ่ง  ทั้งยังตองสามารถดึงดูดใหผูฟงติดตามรับฟงรายการที่ออกอากาศทาง
สถานีของตนเปนประจําสม่ําเสมอ   ตลอดจนสนองตอบความตองการสาธารณชนโดยรวมใหไดอยาง
สมบูรณแบบอีกดวย   

 
ดังนั้น แงมุมในการพิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงจึงควรมองใหรอบดานและยึดหลักการ

พิจารณาตามมิติทั้งสามดังกลาว เพื่อใหการปรับตัวของอุตสาหกรรมสื่อวิทยุกระจายเสียงเพ่ือพัฒนาคุณ
ภาพใหไดมาตรฐานในครั้งนี้ เปนไปอยางสมบูรณและสมประโยชนของทุกฝาย 

 
อยางไรก็ตาม  สถานีวิทยุกระจายเสียงทุกแหงในประเทศไทย  ไมวาจะดําเนินการโดยระบบใด  ตอง

อยูภายใตการควบคุมของกฏหมายเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  รวมทั้งระเบียบวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนดวย  เนื่องจากการบริหารองคกรวิทยุกระจายเสียงใด ๆ ก็ตาม  ผู
บริหารองคกรตองตระหนักอยูเสมอวา มีกฏหมายและระเบียบขอบังคับควบคุมอยู  ผูบริหารจําเปนตอง
ศึกษากฏหมายและระเบียบเหลานี้เพ่ือจะไดปฏิบัติและสั่งการใหผูอ่ืนปฏิบัติไดถูกตอง  ทั้งยงัตองดําเนิน
กิจการใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ซ่ึงเปนรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันที่มี
เนื้อหาวาดวยสิทธิ เสรีภาพของชนชาวไทยและสื่อมวลชนไทยอยางกวางขวาง อันจะนําไปสูการเปลี่ยน
แปลงทั้งในเชิงโครงสราง เนื้อหา รูปแบบ และการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงที่อยูในการครอบครอง
ของรัฐทั้ง 523 สถานี 

 
อยางไรก็ตาม ในการพิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียง จําเปนตองทําความเขาใจใหถองแท

เสียกอนวาผลผลิตขององคกรที่เปนผลลัพธขั้นสุดทาย คือ รายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจาย
เสียงนั้น มีการจําแนกประเภทไวกี่ประเภท อยางไรบาง เพ่ือพิจารณาตอไปวา ในการสรางมาตรฐานจะ
ตองอาศัยการสรางบนพื้นฐานของการจําแนกประเภทรายการอยางไร และโดยอาศัยหลักการใด  
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2.6 กฎระเบียบและกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง 
 
สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยนั้น  รัฐเปนผูถือครองกรรมสิทธิ์วิทยุกระจายเสียง

มาตั้งแตพุทธศักราช 2473  โดยรัฐบาลจัดองคกรบริหารโดยรัฐในแบบ State System มีคณะกรรมการขึ้น
มาชุดหนึ่ง (ระเบียบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2518) ประกอบดวยตัวแทนจากกระทรวง 
ทบวง กรม เปนกรรมการ มีนายกรัฐมนตรีหรือผูที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน เรียกวา “คณะ
กรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือ กบว.”  โดยมีอํานาจหนาที่ในการควบคุมการ
ออกใบอนุญาตในการดําเนินการบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และมีอํานาจในการปด
สถานี 

 
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง พ.ศ. 2535  ไดมีการออกระเบียบใหม เรียกวา “ระเบียบ

วาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535”  การจัดตั้งคณะผูบริหารยังคงอํานาจรัฐไวเชนเดิม 
เพียงแตมีการเปลี่ยนชื่อเปน “คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ หรือ 
กกช.”    มีช่ือเรียกเปนภาษาอังกฤษวา National Broadcasting Commission หรือ NBC  ประกอบดวย 
นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน  และมีตัวแทนจากกระทรวง 
ทบวง กรม เปนกรรมการรวม  เพียงแตกรรมการบริหารชุดนี้มีตัวแทนจากสถาบันการศึกษาที่มีการสอน
ทางวารสารศาสตรหรือนิเทศศาสตร และผูแทนองคกรเอกชนเขามาเปนกรรมการรวม   

 
สัดสวนของกรรมการบริหารน้ําหนักยังเปนของภาครัฐ  เพียงแตผอนคลายอํานาจในการควบคุมดู

แลและตรวจสอบเปนมาตรการกํากับใหรับฟงและพิจารณาคํารองเรียนจากประชาชนตอการดําเนนิกจิการ
ของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หากกระทําการฝาฝนวัตถุประสงคของการสงวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2541)   

 
ปจจุบันอํานาจของ  กกช. เร่ิมลดลง เนื่องจากประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนมาบังคับ

ใช  จะเห็นไดชัดจาก มาตรา 39  กลาวคือ  การสั่งใหตรวจขาวหรือบทความกอนที่จะนําไปโฆษณาในวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน จะกระทํามิได  เวนแตในสถานการณสงครามหรือการรบซึ่งรัฐยังมีอํานาจ
ในการสั่งตรวจขาวหรือบทความได  แตส่ังปดสถานีไมไดไมวาประเทศจะตกอยูในภาวะใดก็ตาม นั่นหมาย
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ถึงวา สิทธิในการรับรูขาวสารของประชาชนเริ่มมีเสรีภาพมากขึ้นกวาเดิม  รัฐจะใชอํานาจดังกลาวไมไดอีก
ตอไป 

 
ในประเทศไทยหนวยงานของรัฐไดถือครองกรรมสิทธิ์แตฝายเดียวในสื่อวิทยุกระจายเสียง อันเปน

ผลมาจากการที่รัฐมีอํานาจเพียงพอที่จะกําหนดนโยบายในเรื่องนี้ เพื่อใหสะดวกตอการออกคําสั่งวาง
ระเบียบไวคุมครองการบริหารงานของรัฐบาล  แตในความหมายของสื่อสาธารณะ (Public Media) จะเปน
การกระทบตอสิทธิเสรีภาพของปจเจกชนเปนอยางยิ่ง จนกระทั่งเกิดวิกฤตทางการเมืองเมื่อเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.  2535  รัฐบาล พล.อ.สุจินดา  คราประยูร  ใชวิธีปราบปรามประชาชนอยางรุนแรง จน
เกิดการลมตายหายไปจนหาศพไมพบ    รัฐใชส่ือในครอบครองเพื่อคุมครองการใชอํานาจที่ไมชอบธรรม
แทนที่จะคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ขอมูลขาวสารมีลักษณะบิดเบือนตกแตงขอเท็จจริงจนเชื่อไม
ได   ภายหลังการลาออกของพล.อ.สุจินดา  คราประยูร นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ประชาชนจึงไดเริ่มถา
มหา “เสรีภาพ” วาเปนของประชาชนหรือของใครกันแน 

 
ภายหลังเหตุการณเมื่อเดือนพฤษภาคม 2535  บทบาทของรัฐกับการควบคุมส่ือวิทยุกระจายเสียง

เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปบางในลักษณะผอนคลายลงไป  รัฐบาลเปดโอกาสใหภาคเอกชนบางกลุมมีสวน
รวมไดบาง แตอํานาจที่แทจริงยังเปนของรัฐ  และรัฐบาลยังคงรักษาทาทีเดิมแมจะมีแรงกดดันหรือเรียก
รองใหรัฐบาลเปดเสรีในเรื่องนี้ (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2541) 

 
ในที่สุด ความคิดเรื่องการปฏิรูปการเมืองเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองก็เกิดขึ้น   เร่ิม

ตั้งแตรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2534 ฉบับแกไขเพิ่มเติม 6 คร้ัง โดยมาตรา 211 เปดโอกาสใหมีการจัดทํารัฐธรรม
นูญขึ้นใหมทั้งฉบับ  อันนับเปนหัวใจสําคัญของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองใหเปนของพลเมือง จึงเปนที่
มาของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ซึ่งมีทั้งสิ้น 336 มาตรา  และมีการประกาศใชใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกาเลมที่ 114 ตอนที่ 55 ก. วันที่ 11 ตุลาคม 2540  ใหมีผลบังคับใชในวัน
เดียวกัน  (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2540) 

 
เนื้อหาของรัฐธรรมนูญในสวนที่วาดวยสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทยและสื่อมวลชนมีอยูหลาย

มาตราดวยกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง มาตรา 40  ซึ่งในอนาคตจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสราง 
เนื้อหา รูปแบบ และการบริหารของกิจการวิทยุกระจายเสียงที่อยูในความครอบครองของรัฐทั้ง 523 สถานี 
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มาตรา 40 มีใจความวา  “คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทร
คมนาคม  เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ     

 
ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง  และกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 
การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับ

ทองถิ่น  ทั้งในดานการศึกษา  วฒันธรรม ความมั่นคงของรัฐและประโยชนสาธารณะอื่น  รวมทั้งการแขง
ขันโดยเสรีอยางเปนธรรม” 

 
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาตรา 40 จึงเปนเสมือนหนึ่งคําประกาศอิสรภาพใหส่ือ

วิทยุกระจายเสียงไดทําหนาที่ของสื่อสารมวลชนอยางสมบูรณโดยปราศจากการถูกแทรกแซง ส่ังการ หรือ
สอดแทรกอยางแทจริงจากอํานาจรัฐ และถูกกําหนดนโยบายโดยนายทุนขนาดใหญ  ดังนั้น  ผูประกอบกิจ
การวิทยุกระจายเสียงที่ไดรับจัดสรรคลื่นความถี่ไปดําเนินกิจการ จึงควรจะไดคํานึงและตระหนักถึงส่ิง
เหลานี้ เพื่อสรางและพัฒนามาตรฐานวิทยุกระจายเสียง อันจะเปนแนวทางในการยกระดับการดําเนินกิจ
การวิทยุกระจายเสียงใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 

 
ในการพิจารณาคุณภาพที่จะนําไปสูมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงนั้น  จะตองมีการพิจารณาทุก

ดานที่ครอบคลุมกิจการกระจายเสียง  ทั้งในดานเทคนิคหรือเทคโนโลยี  บุคลากร  การจัดรายการ  และ
ดานอื่น ๆ  ซ่ึงในรางพระราชบัญญัติวาดวยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่
เปนกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน มาตรา 40 ซ่ึงเปนรางของคณะ
กรรมการกฤษฎีกา โดยในขณะนี้กําลังดําเนินการทําประชาพิจารณอยูนั้น (กรุงเทพธุรกิจ, 16 มี.ค. 2543) 
ไดระบุถึงคุณภาพและมาตรฐานไวในหลายประเด็นดวยกัน  

 
มาตรฐานดานเทคนิค ปรากฏใหเห็นในหมวดที่ 2 ที่วาดวยการจัดสรรคลื่นความถี่และการกํากับดู

แลการใชคลื่นความถี่สําหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการวิทยุโทรทัศน  มาตรา 13  โดยมีใจความ
วา ผูไดรับในอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สําหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการวิทยุโทรทัศน ตองใช
เครื่องมือและอุปกรณที่สอดคลองกับมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคดานเทคนิคที่คณะกรรมการกิจการ
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กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ หรือ กสช. กําหนด  รวมทั้งมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค
ดานเทคนิค ที่องคกรอื่นไดกําหนดขึ้นตามกฎหมายที่มี เจตนารมณเพื่อลดหรือขจัดการรบกวนในการใช
คลื่นความถี่ 

 
ในการกําหนดมาตรฐาน และลักษณะพึงประสงคดานเทคนิคตามวรรคหนึ่ง ให กสช.จัดให มีการ

รับฟงความคิดเห็นของผูไดรับอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ สําหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ หรือสมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการกําหนดมาตรฐาน และลักษณะพึงประสงค
ดานเทคนิคดังกลาวดวย เพื่อใหการปฏิบัติตามมาตรฐาน และลักษณะพึงประสงคเปนไปโดยถูกตองและมี
ประสิทธิผล โดย กสช.มีอํานาจใหคําปรึกษา หรือแนะนําเกี่ยวกับมาตรฐาน และลักษณะพึงประสงคดัง
กลาวได 

 
สวนในดานการจัดผังรายการที่ออกอากาศทางสถานีวทิยุกระจายเสียง  มาตรา 54 ไดกําหนดไว

วา  ผังรายการหลักอยางนอยตองแสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 
1) กําหนดเวลาออกอากาศประจําวัน 
2) สัดสวนของรายการประเภทขาว ความรู บันเทิง โฆษณา และบริการธุรกิจ 
3) ชวงเวลาที่จะออกรายการแตละประเภท 
4) รายละเอียดอื่นที่ กสช. กําหนด 

 
นอกจากนั้น ในมาตราเดียวกันยังไดให กสช. มีอํานาจในการกําหนดสัดสวนรายการประเภท  

ตาง ๆ ตามขอ 2) หรือกําหนดชวงเวลาสําหรับการออกอากาศรายการบางประเภทหรือบางลกัษณะได  ซ่ึง
ผูไดรับใบอนุญาตตองจัดทําผังรายการหลักใหเปนไปตามประกาศของ กสช.  ดวย  ทั้งนี้ เพื่อประโยชนใน
การรักษาความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อปองกันและ
ระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจ หรือสุขภาพของประชาชน หรือเพื่อคุมครองประโยชนของประชาชน 

 
สวนในประเด็นเกี่ยวกับรายการนั้น ในมาตรา 57 ยังไดระบุถึงคุณลักษณะของรายการที่จะออก

อากาศได จะตอง 
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1) ไมเปนรายการที่อาจกระทบกระเทือนหรือดูหมิ่นตอสถาบันกษัตริย หรือประมุขของรัฐตาง
ประเทศ 

2) ไมเปนรายการที่กอใหเกิดความแตกแยก ความสามัคคีระหวางคนในชาติ หรือดูหมิ่นเหยียด
หยามกลุมชนหนึ่งกลุมชนใด หรือขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาชน 

3) ไมเปนรายการที่อาจกระทบกระเทือนตอสัมพันธไมตรีระหวางประเทศ 
4) ไมเปนรายการที่ลบหลู เหยียดหยาม หรือนําความเสื่อมเสียมาสูศาสตา หรือไมเคารพปูชนีย

สถาน หรือปูชนียวัตถุ 
5) ไมเปนรายการที่ขัดตอศลีธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ 
6) ไมเปนรายการที่มีลักษณะไมเปนกลางในทางการเมือง เวนแตเปนรายการประชาสัมพันธ

นโยบายพรรคการเมือง หรือรายการหาเสียงเลือกตั้ง ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กสช. 
ประกาศกําหนด 

7) ไมเปนรายการที่มีลักษณะเปนการยั่วยุกามารมณ หรือลามกอนาจาร 
8) ไมเปนรายการที่มีการแสดงออกถึงความทารุณโหดราย ปาเถื่อน หรืออุจาดแกผูรับบริการ 

หรือมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน เวนแตกรณีรายการขาวประจําวัน 
9) ไมเปนรายการที่มีลักษณะเปนการหลอกลวงไรสาระหรือชักจูงใหผูรับบริการ โดยเฉพาะเด็ก

และเยาวชนหลงเชื่ออยางงมงาย 
10) ไมเปนรายการที่แสดงออกถึงรายละเอียดของขั้นตอน และวิธีการประกอบอาชญากรรม อัน

อาจเปนเหตุจูงใจหรือสงเสริมใหมีการประกอบอาชญากรรม เวนแตเปนรายการเพื่อการ
ศึกษา และไดปฏิบัติตามระเบียบที่ กสช. กําหนด 

 
นอกจากนั้น รางพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวยังไดกําหนดลักษณะที่พึงประสงคของหนวยงาน

การกระจายเสียงในดานการคุมครองและกําหนดสิทธิในการประกอบกิจการไว ในมาตรา 70 และ 71 วา ผู
ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ ตองใหความรวมมือกับทางราชการในการเสนอ หรือถายทอดขาว หรือ
รายการอื่นที่สําคัญ และเปนประโยชนตอประชาชน เพ่ือประโยชนของทางราชการในการเผยแพรขาวสาร
แกประชาชน และตองแบงเวลาที่เหมาะสมใหแกการประชาสัมพันธนโยบายพรรคการเมือง หรือการหา
เสียงเลือกตั้ง ตามเกณฑและวิธีการที่ กสช. ประกาศกําหนด 
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จากทั้งสองมาตราดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา แมรัฐธรรมนูญฉบับใหมจะใหสิทธิเสรีภาพแก
ประชาชนและสื่อมวลชนมากขึ้นก็ตาม แตก็ยังไดมีการกําหนดขอพึงปฏิบัติใหแกสถานีวิทยุในการจัดการ
กระจายเสียงเพ่ือใหเปนไปในกรอบหรือแนวทางเดียวกันอยูบาง โดยอางถึงประโยชนของประเทศชาติและ
ประชาชนโดยสวนรวม และเพ่ือใหสอดคลองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทยดวย 

 
หากจะมองในแงกฎ  ระเบียบ และรัฐธรรมนูญอันเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ เพื่อ

ใหนักวิทยุกระจายเสียงไดปฏิบัติตามและยดึถือเปนแนวทางในการสรางคุณภาพใหแกวิทยุกระจายเสียง
โดยรวมแลว  ผูวิจัยคงหลีกเลี่ยงการกลาวถึงหลักแหงจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชนไปเสียมิได  เนื่อง
จาก ในปจจุบันนักจัดรายการวิทยุมีบทบาทในฐานะนักสื่อสารมวลชน  เปนผูสงสารผานสื่อวิทยุกระจาย
เสียงไปยังผูรับสารไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ทรงไวซ่ึงอิทธิพลในการสรางประชามติ คานิยม  
และโนมนาวใหเกิดความเชื่อถือ  เปนเวทีเสรีในการแสดงความคิดเห็นและการวิพากษวิจารณ  ภายใตบท
บัญญัติแหงรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 
จากบทบาทดังกลาวจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอสาธารณชนอยางกวางขวางในการเสริมสรางสติ

ปญญา  พิทักษเสรีภาพสวนบุคคล เกื้อกูลระบบเศรษฐกิจ เกื้อกูลระบบการเมือง พิทักษผลประโยชนของ
ประเทศชาติและใหความบันเทิง  โดยตั้งอยูบนรากฐานแหงความมีเสรีภาพ  นักจัดรายการวิทยุจึงตองมี
ความรับผิดชอบในวิชาชีพของตน  ตอบุคคล  องคกร  และสถาบันอ่ืน ๆ ในสังคมตามหลักแหงคุณธรรม  
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  ทั้งนี้  ดวยจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดความเปนปกแผนสมัครสมานสามัคคี
ในสังคมและประเทศชาติ  (สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย, 2541)   ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนว
คิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพนักจัดรายการวิทยุไว ณ ที่นี้ดวย 
 
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพนักจัดรายการวิทยุ  
 
 หากพิจารณารัฐธรรมนูญที่เกี่ยวของกับเสรีภาพของสื่อสารมวลชน จะพบวารัฐธรรมนูญในมาตรา 
41 กําหนดไวอยางชัดเจนวานักสื่อสารมวลชนมีเสรีภาพในการเสนอขาวสารและแสดงความคิดเห็นโดยไม
ตกอยูภายใตอาณัติของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาของกิจการ ทั้งนี้ ตองไมขัดตอ
จรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพ ซ่ึงเทากับวา ตามมาตรา 41 เสรีภาพของสื่อมวลชนถูกจํากัดอยู
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เพียงจรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพเทานั้น จรรยาบรรณจึงมีความสําคัญอยางมากตามบทบัญญัติ
นี้  
 
 กรมประชาสัมพันธไดตั้งกรรมการขึ้นมาเพ่ือยกรางจรรยาบรรณสําหรับนักวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศนเรียบรอยแลว ตั้งแตเม่ือเดือนมิถุนายน 2541 ที่ผานมา และจัดประชุมระดมความคิดเห็นไป
เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2541 ที่กรมประชาสัมพันธ โดยมีกรอบจรรยาบรรณแบงเปน 4 หมวด คือ 
 

1. ปรัชญาพ้ืนฐานของผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ในสังคมประชาธิปไตย 

2. สิทธิและหนาที่รับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
3. มาตรฐานวิชาชีพของสื่อสารมวลชนดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
4. จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

 
การยกรางจรรยาบรรณดังกลาว เปนความเห็นที่มาจากคณะกรรมการยกรางที่ประกอบดวยนัก

วิชาการ ขาราชการ และตัวแทนผูประกอบวิชาชีพทางสื่อสารมวลชน โดยไดศึกษาขอมูล เนื้อหา และแนว
คิดจากกรอบจรรยาบรรณทั้งองคกรภาครัฐและเอกชน ทั้งในและตางประเทศอยางทั่วถึง และประชุม
ปรึกษาหารือกันหลายครั้งอยางกวางขวาง และคํานึงถึงพื้นฐานของสังคมไทยประกอบดวย 

 
สวนจรรยาบรรณวิชาชีพของนักจัดรายการวิทยุ ตามที่ปรากฏในระเบียบของสมาคมนักวิทยุและ

โทรทัศนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2538  มีดังนี้ 
  

จรรยาบรรณในการเสนอขาว 
 
 เพื่อสนองสิทธิแหงการรับรู (Right to know)  ของประชาชน  นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน พึงมี
ความรับผิดชอบในการเสนอขาว และความสํานึกตอวิชาชีพของตน  ดังตอไปนี้ 
 

1. ไมเสนอขาวและภาพซึ่งรูอยูแกใจวาเปนเท็จไมวาในลักษณะใด ๆ 
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2. ไมเสนอขาวและภาพซึ่งทําใหประชาชนเสียขวัญ  เกิดการแตกแยกกระทบกระเทือนความมั่น
คงแหงชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย และสัมพันธไมตรีระหวางประเทศ 

3. ไมเสนอขาวและภาพลามกอนาจาร ซ่ึงขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชา
ชน 

4. ไมเสนอขาวลือและภาพไรสาระ  ชวนใหหลงเชื่องมงาย 
5. ไมเสนอขาวและภาพดวยความลําเอียง อันอาจทําใหสาธารณชนวินิจฉัยคลาดเคลื่อน 
6. ไมสอดแทรกความเห็นใด ๆ ของตนลงไปในขาว 
7. ในกรณีคัดลอกขอความจากหนังสือพิมพหรือหนังสืออ่ืน  ตองแจงใหทราบซึ่งแหลงที่มาของ

ขอความนั้น 
8. ภาษาที่ใชในการเสนอขาวและการบรรยายภาพ  ตองสุภาพ  ปราศจากความหมายในเชิง

เหยียดหยาม กระทบกระเทียบเปรียบเปรย เสียดสี 
9. ไมใชการเสนอขาวและภาพ เปนไปในทางโฆษณาตนเอง 
10. ไมเสนอขาวและภาพ  ซึ่งขัดกับสาธารณประโยชนของประชาชน และสังคมประเทศชาติ 
11. ไมเสนอขาวและภาพ  ซ้ําเติม  ระบายสีบุคคล, องคกร, สถาบัน  ซ่ึงตกเปนขาว 
12. ไมเสนอขาวและภาพ ในเชิงดูหมิ่นเหยียดหยามลัทธิความเชื่อในศาสนาใด ๆ  
13. พึงใหความเคารพตอสิทธิของบุคคล, องคกร และสถาบันอ่ืน ตามกฎหมาย 
14. พึงรับผิดและแกไขโดยเปดเผย  และไมชักชา  ถาเกิดความเสียหายแกบุคคล, องคกร หรือ

สถาบัน  ในการเสนอขาวผิดพลาด คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง 
15. พึงละเวนการรับอามิสสินจางใด ๆ ใหทําหรือละเวนการกระทําเกี่ยวกับการเสนอขาวอยางตรง

ไปตรงมา 
 

จรรยาบรรณในการแสดงความเห็นและการวิพากษวิจารณ 
 
ในการแสดงความเห็นหรือการวิพากษวิจารณ นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน พึงมีความรับผิด

ชอบและความสํานึกตอวิชาชีพของตน ดังตอไปนี้ 
 
1. พึงแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณดวยความสํานึกและรับผิดชอบตอชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย 
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2. พึงแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณภายใตบทบัญญัติของกฎหมาย  เสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น เพ่ือประโยชนของสาธารณชน กระทําไดอยางเปดเผย 

3. พึงงดการแสดงความคิดเห็นชี้นํา และการวิพากษวิจารณอันเปนการสอไปในทางมีอคติ
ในทางหนึ่งทางใด 

4. พึงเคารพความคิดเห็น และการวิพากษวิจารณของผูอ่ืน  ซึ่งไมตรงกับความคิดเห็นของ
ตน 

5. พึงแสดงความคิดเห็นของตน ดวยความสุภาพ และดวยความรอบคอบภายใตประเด็น
ของขอเท็จจริงนั้น ๆ 

6. พึงปฏิบัตติอบุคคล  องคกรหรือสถาบัน ดวยความสุภาพและมีเกียรติเสมอกัน  โดยไม
คํานึงถึงฐานะความมั่งคั่งทางสังคม 

7. พึงละเวนการแสดงความเห็นชวนเชื่อ เวนแตการกระทําเชนนั้น เปนประโยชนสูงสุดของ
ชาติ 

 
จรรยาบรรณในการประกาศโฆษณา 

  
ในการประกาศโฆษณาขอความ เครื่องหมาย  รูปภาพ  ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  ทางสื่อ

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศฯ  ซ่ึงดําเนินการโดยนักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน  พึงมีความรับผิด
ชอบและความสํานึกตอวิชาชีพของตน ดังตอไปนี้ 
 

1. พึงดําเนินการโฆษณาสินคาหรือบริการดวยการใหขาวสารที่ถูกตอง  ไมโออวดเกินความจริง 
ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 

2. พึงดําเนินการโฆษณาภายใตขอบเขตของศีลธรรม วัฒนธรรม และจารีตประเพณีอันดีของ
ประชาชน 

3. พึงละเวนการโฆษณาสินคาหรือบริการเปนการหลอกลวง ไมวาจะกระทําดวยรูปแบบใด ๆ 
4. พึงละเวนการโฆษณาสินคาหรือบริการโดยมีเจตนาใหหลงเชื่องมงาย 
5. พึงละเวนการโฆษณาทําลายคูแขงขันทางการคาโดยไมเปนธรรม 
6. พึงละเวนการโฆษณาสินคาหรือบริการที่ไมชอบดวยกฎหมาย 
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7. พึงละเวนการโฆษณาสินคาหรือบริการที่จะเปนภัยแกสุขภาพหรือทําใหวัฒนธรรมเสื่อม
โทรม 

8. พึงละเวนการโฆษณาสินคาหรือบริการที่มีเจตนาเพื่อคากําไรเกินควร 
9. พึงละเวนการโฆษณาสินคาหรือบริการเสียดสีผูอ่ืน 
10. พึงละเวนการโฆษณาโนมนาว ช้ีนําใหใชสิทธิเลือกตั้งผูหนึ่งผูใด โดยไดรับอามิสสินจางตอบ

แทนหรือไมก็ตาม  เวนแตไดรับอนุญาต  หรือเปนไปตามระเบียบของทางราชการ ใหกระทํา
เชนนั้นได 

11. พึงละเวนการประกาศหรือโฆษณาสินคาหรือบริการ  โดยปราศจากชื่อผูผลิตหรือบริการ 
12. พึงละเวนการประกาศโฆษณาสินคา บริการ หรือกิจการที่สงสัยวา จะเปนภัยตอความสงบ

เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 

ความประพฤติ 
 
ในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม (Behavior) ตาง ๆ ของนักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน พึงมีความ

มีรับผิดชอบ และมีความสํานึกตอวิชาชีพของตน ดังตอไปนี้ 
 
1. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน ตองบําเพ็ญตนใหสมเกียรติแหงวิชาชีพของตน 
2. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน ตองประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ใหสมเกียรติตาม

ฐานะในสังคมของตน 
3. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน ตองพยายามเรียนรูระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ของสังคม เพื่อเขา

รวมงานสังคมไดโดยปราศจากความเคอะเขิน 
4. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน พึงละเวนการอวดอางฐานะของตนที่เปนนักจัดรายการวิทยุ

และโทรทัศน 
5. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน พึงละเวนการเรียกรองสิทธิประโยชนอันมิควรไดโดยไมเปน

ธรรม 
6. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน จะไมเปดเผยความลับของผูสนับสนุนรายการใหแกคูแขงขัน

ทางธุรกิจการคาไมวาทางตรงหรือทางออม 
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7. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน ตองเปนผูรักษาระเบียบวินัยโดยเครงครัด ไมสรางความเสื่อม
เสียในหมูคณะ และสมาคมวิชาชีพของตน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพนักจัดรายการวิทยุดังกลาว  เกี่ยวของและสัมพันธกับการจัด

รายการวิทยุของนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงอยางมิอาจแยกจากกันได  เพราะหากนักจัดรายการวิทยุ
ไมดําเนินบทบาทตลอดจนใชความสามารถทางการสื่อสารภายใตกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพของตน
เองแลว  ก็ยากยิ่งนักที่จะทําใหรายการวิทยุดังกลาวมีคุณภาพที่สอดคลองกับความตองการและความคาด
หวังของประชาชนและสังคม  

 
 นอกจากนั้น อาจกลาวไดวา  วิทยุเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของคนเรา  วิทยุปลุกเราใหตื่นใน
ตอนเชา  ไปทํางานพรอมกับเรา  และนําเสนอเรื่องราวมากมายจนพระอาทิตยตกดินหรือจวบจนรุงสาง  
ทําใหเรามีประเด็นที่จะพูดคุยกับคนรอบขาง   และในบางครั้งทําใหเรามีโอกาสในการสื่อสารโตตอบกลับ
ไปยังรายการวิทยุตาง ๆ ได ดังนั้น วิทยุจึงเปนสื่อท่ีมีความสําคัญ  และมีความใกลชิดกับผูฟงมาก 
จนเรียกไดวาเปนสื่อสวนบุคคล (Personalized Media)   ดังที่มีผูกลาวไววา  ความสัมพันธของผูพูดทาง
วิทยุกับผูฟงนั้น มีความคุนเคยยิ่งกวาเพื่อนเสียอีก  ดังนั้น  การพิจารณาความสามารถทางการสื่อสารของ
นักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงที่เปนผูสัมผัสกับผูฟงโดยตรง เพื่อนําเสนอรายการคุณภาพโดยบุคลากร
คุณภาพจึงเปนสิ่งจําเปน 
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2.8 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสาร และความเปนนักวิชาชีพ 
 

ในการศึกษาการสรางมาตรฐานโดยอาศัยทฤษฎีระบบดังไดกลาวไปในเบื้องแรกแลวนั้น นัก
จัดรายการวิทยุกระจายเสียง ถือเปนองคประกอบสําคัญองคประกอบหนึ่งในสวนที่เปนปจจัยนํา
เขา (Input) ที่จะตองพิจารณาลักษณะที่ “ไดคุณภาพ” เพ่ือนําไปสูมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงที่
ตองการ จึงจะไดกลาวตอไปวา ความสําคัญของนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียง และลักษณะที่พึง
ประสงคของนักวิทยุกระจายเสียงที่ “ไดคุณภาพ” เปนอยางไร 

 
นักจัดรายการวิทยุ ถือเปนบุคลากรสื่อสารมวลชน (McQuail,1994)  อันเปนองคประกอบภาย

ในขององคกร   ซึ่ง Schudson (1978) กลาววา  ความสําเร็จของบุคลากรในวิชาชีพสื่อมวลชนนั้น  
โดยทั่วไปมีลักษณะขึ้น ๆ ลง ๆ ไมคอยสม่ําเสมอ  เพราะตองขึ้นอยูกับรสนิยมของตลาดที่ยากจะ
ทํานายได  การทํางานดานสื่อจึงมีมิติที่เปนทั้งศาสตรและศิลปประกอบกัน  ดังจะเห็นไดจากคุณ
ลักษณะหรือความสามารถที่คนทํางานดานสื่อควรจะมีนั้น  นาจะประกอบดวยตัวอยางคุณ
ลักษณะดังตอไปนี้ 

 
- รูจักวิธีเรียกรองความสนใจของสาธารณะได 
- รูจักรสนิยมของสาธารณะในแตละชวงเวลา  แตละสถานที่ 
- เปนผูที่เขาใจสิ่งที่ผูอ่ืนสื่อสารมาใหและสามารถสื่อสารกลับไปได 
- ตองเขาใจระบบธุรกิจสื่อมวลชน 
- ตองมีความสามารถที่จะทําตนใหเปนที่ชื่นชอบและรักใครได 
 
นอกจากนั้น  องคกรสื่อมวลชนมักจะประกอบดวยงานหลายประเภท  มีการแบงงานกันทํา

ออกเปนหลายแผนก  ซึ่ง Cantor (1971) กลาววา คนทํางานในองคกรสื่อมวลชนในระดับที่ตองติด
ตอกับสังคมหรือสาธารณะ มีเกณฑความนิยมและการยอมรับจากสังคมเปนตัวชี้วัดความสําเร็จ  
ดังนั้น  การแขงขันของนักจัดรายการวิทยุเพ่ือความอยูรอดและความมีชื่อเสียง เพ่ือใหไดรับการ
ยอมรับจึงเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากนักจัดรายการวิทยุ หรือหากเปนรายการเพลงก็คือ ดีเจ (D.J.: Disc 
Jockey)  ซึ่งถือเปน “พรีเซนเตอร” รายการวิทยุ  (สายทิพย  มนตรีกุล ณ อยุธยา, กรุงเทพธุรกิจ : 
บทสัมภาษณ , 2539)   เปนบุคลากรที่สําคัญมากสําหรับการผลิตรายการวิทยุ   ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของบริษัท มีเดียพลัสฯ (2541) ที่พบขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับนักจัดรายการวิทยุอยู
ประการหนึ่ง คือ ปจจัยดานตัวผูดําเนินรายการ ซึ่งก็คือนักจัดรายการวิทยุ ไดกลายเปนปจจัยหนึ่ง
ที่มีสวนสําคัญใหคนเลือกฟงรายการวิทยุดวยถึง 15% 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสาร เกือบทุกคนเชื่อวา  อยางนอยที่สุดตนเอง
เปนนักสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  และสวนใหญยังเชื่อดวยวา ตนเองมีทักษะทางการสื่อสารที่ดี 
(Bostrom,1984)  แตโดยทั่วไปแลวในการอภิปรายเรื่องความสามารถในการสื่อสารนั้น เรามักพบ
ปญหาวา เราทุกคนตางสื่อสารตอกันดวยความเคยชินที่ใชทุกวัน และมีบางคนเทานั้นที่ตระหนักรู
วามีปญหาเกิดขึ้น เมื่อปญหาไดเกิดขึ้นแลวจริง ๆ 

 
ปญหานี้มักจะเกิดในองคกรขนาดใหญ  เชน  หนังสือพิมพหรือองคการกระจายเสียง   จนมีผู

กลาวไววาการสอน “การสื่อสาร” ใหนักการสื่อสารนั้น  ยากพอ ๆ กับสุภาษิตที่วา  สอนจระเขให
วายน้ํา  หรือสอนหนังสือสังฆราช    ดังนั้น  สิ่งที่ตองทําเปนอยางแรก คือ หาวิธีคิดที่ชัดเจนเกี่ยว
กับแนวคิดของความสามารถในการสื่อสาร (Communicative Competence) โดยการวิจัยสวน
ใหญที่เกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารที่ผานมา ไดมุงศึกษาทักษะสวนตัว โดยไมสนใจแบบ
จําลองที่แสดงความสามารถในการสื่อสารเลย     

 
Bostrom  ไดตรวจสอบแนวคิดของความสามารถจากมุมมองสหสาขาวิชา    เกี่ยวกับงานขาว  

ส่ือมวลชน  การสื่อสารในองคกร  และการศึกษาเชิงการสื่อสาร  พบวา  นักขาวที่มีความสามารถดี
อาจจําเปนตองแตกตางจากความสามารถของนักสื่อสารประเภทการสื่อสารระหวางบุคคล  หรือ
นักตอรองที่ดีอาจแตกตางจากผูสงสารที่มีความสามารถดี  เปนตน 

 
แกนหลักของความสามารถทางการสื่อสาร เร่ิมที่ขอสันนิษฐานพื้นฐานของความสามารถ  ทั้ง

ในแงภาษาศาสตร คือ ทักษะการพูดหรือการเขียน  รูปแบบการปฏิสัมพันธและการรับรูระหวาง
บุคคล  (Interpersonal Awareness)  โดยหนึ่งในขอสันนิษฐานเบื้องตน คือ คนเรามีความหลาก
หลายแตกตางกันในความสามารถพื้นฐานของแตละคน  ซึ่งความหลากหลายเหลานี้สามารถ
สังเกตไดดวยกฎเกณฑบางอยาง 

 
Cooley and Roach  (1984)  กลาววา  ความสามารถ มีความหมาย 2 ระดับ คือ  

 
 ความหมายทั่วไป  ความสามารถ หมายถึง ความรูในการใชรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม
ในสถานการณหนึ่ง ๆ รวมถึงความสามารถในการใชความรูดังกลาวดวย 
 



  129    

 ความหมายเฉพาะ   ความสามารถในแงนี้ หมายถึง ผลรวมของความสามารถของบุคคล
ในเชิงสรีระและจิตวิทยา  รวมถึงความรูในเชิงสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเปนขอมูลและเปนบริบทให
กับความสามารถในเชิงจิตวิทยา และเกิดขึ้นในบริบทของความสามารถทางสรีระดวย 
 

ดังนั้น  หากมองในแงวัฒนธรรมแลว  จะพบวาความรูซึ่งแตละคนมีอยูจะไดรับการพัฒนาผาน
การมีสวนรวมในกลุมวัฒนธรรม และการที่ผูสังเกตจากภายนอกรับรูถึงระดับของความสามารถ
ของผูทําการสื่อสาร จะทําใหกําหนดไดวาผูสังเกตคนนั้นเปนสมาชิกของวัฒนธรรมนั้นดวยหรอืไม 
 

จึงอาจกลาวไดวา  ความรูเปนสมบัติเชิงสังคมโดยมีชุมชนเปนเจาของ  สวนความสามารถใน
การใชความรูนั้นเปนสมบัติของปจเจกบุคคล 
 

Wiemann & Backlund (1980)  กลาวถึงความสามารถและการปฏิบัติงาน (Competence & 
Performance) ไววา  ไมมีความแนนอนในเชิงคําจํากัดความและในเชิงทฤษฎีใด ๆ เลย และยังมี
ความสับสนในการแยก 2 คํานี้อยูมาก  โดยไดแบงคําจํากัดความในปจจุบันออกเปน 2 กลุม       
ไดแก 

 
 มุมมองในเชิงความรูความเขาใจ  (Cognitive Perspective) 
 มุมมองในเชิงพฤติกรรม  (Behavioral Perspective) 

 
โดยคําจํากัดความในเชิงการสื่อสารอยูในกลุมของมุมมองเชิงพฤติกรรม  ที่รวมเอาความ

สามารถและการปฏิบัติงานเขาไวดวยกัน    และทั้งสองมุมมองดังกลาวตองผสมผสานกันและ
สามารถชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางการรู (Knowing) กับการรูถึงวิธีการ (Knowing how to)  
ซึ่งจากคําอธิบายดังกลาว Wiemann (1980) ไดใหคําจํากัดความของความสามารถวาเปน  

 
“ความสามารถของผูปฏิสัมพันธในการเลือกพฤติกรรมทางการสื่อสารที่มีอยูมากมาย  ในอันที่

จะทําใหบุคคลดังกลาวประสบความสําเร็จบรรลุจุดมุงหมายของชีวิต  ขณะเดียวกันก็รักษาหนา
และขอบเขตของคูปฏิสัมพันธดวย ภายใตขอจํากัดของสถานการณนั้น ๆ” 

 
แมวาคําจํากัดความของความสามารถยังถูกมองดวยมุมมองที่หลากหลาย แตปฏิสัมพันธที่

แสดงออกซึ่งความสามารถก็สามารถระบุไดวา ประกอบดวยมิติของความเหมาะสมและประสิทธิ
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ผล (the Dimensions of Appropriateness and Effectiveness)  (Bochner & Kelly, 1974; 
Spitzberg & Cupach, 1984; Wienmann, 1977; Wienmann & Backlund, 1980)   

 
Larson และคณะ (1978) และ Backlund (1977) ที่กลาวไวใน Competence in 

Communication (1984)  ใชมุมมองเชิงพฤติกรรมเหมือนกัน โดยกลาววา “ความสามารถทางการ
สื่อสาร  หมายถึง  ความสามารถ (Ability)  ในการแสดงออกซึ่งความรู (Knowledge) ของพฤติ
กรรมทางการสื่อสารที่เหมาะสมในสังคม  ภายใตสถานการณหนึ่ง ๆ” 

 
Naremore  (1976)  กลาววา  ความสามารถ คือ “ความรูเกี่ยวกับกฏตาง ๆ ที่ใชภาษาไดอยาง

เหมาะสมในสถานการณนั้น ๆ  โดยบทบาทหรือบรรทัดฐานตาง ๆ ในสังคมที่คนปฏิบัติตามนั้น ถูก
กําหนดโดยวัฒนธรรม”      

 
นอกจากนั้น ยังมีนักวิจัยไดกลาวไวดวยวา  “ความสามารถเปนเรื่องของการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การติดตอกันที่เกิดขึ้นในหมูคนทั้งหลาย  ซึ่งเกี่ยวพันกับการปฏิบัติการทางภาษาที่เกิดขึ้นจริงใน
บริบทของสังคม”  (Allen & Brown, 1976) และกลาววา 

 
- การแสดงออกซึ่งความสามารถขึ้นอยูกับประสบการณที่สั่งสมมา 
- การแสดงออกซึ่งความสามารถ บุคคลนั้นตองเลือกสิ่งที่ดีที่สุดจากประสบการณที่มีอยู 
- การแสดงออกซึ่งความสามารถถูกเปดเผยออกมาเมื่อพฤติกรรมที่เหมาะสมถูกนํามา

ปฏิบัติในกจิกรรมที่พอใจ 
- การแสดงออกซึ่งความสามารถจะไดรับการสนับสนุน ก็ตอเมื่อบุคคลตางสามารถประเมิน 

พฤติกรรมการปฏิบัติไดอยางมีจุดมุงหมาย 
 
Bassett และคณะ  (1978)  และ Wood (1981)  กลาววา  ความสามารถ คือ การแสดงออก

ซึ่งทักษะตาง ๆ ที่ตองมีการพัฒนาโดยนักศึกษาในระบบการศึกษาตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งงาน, การ
เปนพลเมือง และชีวิตประจําวันที่ประสบผลสําเร็จ 

 
ในการขยายความของคําวา “ความสามารถทางการสื่อสาร” (Communicative 

Competence)  Hymes (1971) กลาววา ความสามารถเปนพจนทั่วไปของศักยภาพ (Capability)  
ของคน ๆ หนึ่ง   ซึ่งความสามารถดังกลาวจะขึ้นอยูกับความรู (Knowledge) และความสามารถใน
การนําไปใช  (Ability to use)   โดยความรูถูกแยกออกไปเปนเรื่องหนึ่ง  แตความสามารถในการ
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นําไปใชเปนสวนหนึ่งของความสามารถ (Competence)  ซึ่งมีปจจัยที่ไมเกี่ยวกับความรูความเขา
ใจเขามาเกี่ยวของดวย  เชน แรงจูงใจ ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการกําหนดความสามารถ  และในการพูด
ถึงความสามารถนั้น  สําคัญที่วาจะตองไมแยกความรูความเขาใจ (Cognitive) ออกจากความรัก
ความเห็นใจ (Affective)  และกําลังใจ (Volitive) 
 

สวน Devito (1980)   กลาววา  ความสามารถทางการสื่อสารที่เรากลาวถึง เปนความรูของเรา
เกี่ยวกับกฎที่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในความหมายระดับเบื้องตนนั้น ความสามารถ
ทางการสื่อสารมีความหมายวา  บุคคลแตละคนมีความสามารถทางภาษาในระดับหนึ่ง  นั่นคือ มี
ความรูเกี่ยวกับกฎและโครงการสรางตาง ๆ ทางภาษา    สวนระดับที่สําคัญกวานั้น คือ  การที่เรามี
ความรูที่หลากหลายเกี่ยวกับความสัมพันธของการสื่อสารดวยวาทะ (Speech Communication) 
ในบริบททางสังคมนั้น ๆ  ซึ่งเปน “การรูถึงวิธีการแสดงออก”  ในสถานการณที่แตกตางกันออกไป    

 
ดังนั้น  ความสามารถทางการสื่อสารจึงเปนแหลงสะสม (Repertoire) ของกฎทางสังคมตาง ๆ 

และเปนแหลงสะสมความเขาใจของคนดานพฤติกรรมการสื่อสารที่เกี่ยวพันกับกฎเหลานั้นดวย     
 

Chen และ Starosta (1998)  กลาววา   องคประกอบในการกลาวถึงความสามารถมี 2 องค
ประกอบดวยกัน คือ  ประสิทธิภาพ (Effectiveness) ซึ่งเปนมุมมองจากตนเอง   และความเหมาะ
สม  (Appropriateness)  ซึ่งเปนมุมมองจากผูอ่ืน 
 

ประสิทธิภาพทางการสื่อสารในที่นี้  คือ ความสามารถของบุคคลในการสรางใหเกิดผลโดยตั้ง
ใจผานการปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม (Environment)    สามารถที่จะควบคุมและจัดการกับส่ิงแวด
ลอมตาง ๆ ดังกลาวเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตนเองได  โดยผูที่มีการสื่อสารอยางมีประสิทธิ
ภาพตองมีคุณสมบัติ ดังนี้  (Parks, 1985, 1994) 
 

1. รูวัตถุประสงคหรือเปาหมายของตนเอง 
2. หาขอมูลที่เกี่ยวของกับการไปสูเปาหมาย 
3. ทํานายการตอบสนองจากผูอ่ืนไดอยางถูกตอง 
4. สรรหากลยุทธทางการสื่อสารมาใชอยางเหมาะสม 
5. ประเมินผลการปฏิสัมพันธไดอยางถูกตอง    
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ความเหมาะสมในการสื่อสาร โดยทั่วไปแลว คือ ความสามารถที่ผูปฏิสัมพันธไดสนองเงื่อนไข
ความจําเปนเบื้องตนเชิงบริบทของสถานการณที่เกิดการสื่อสาร    (to meet the basic contextual 
requirements of the situation)   (Wiemann & Backlund, 1980) และหากมองเฉพาะเจาะจงลง
ไปถึงพฤติกรรมการสื่อสารแลวจะพบวา   ความเหมาะสมของพฤติกรรมการสื่อสารมาจากความ
สามารถ 3 ประการ คือ 

 
 ความสามารถในการตระหนักถึงสภาพบังคับในบริบทของการสื่อสาร เพ่ือจะไดใชกฎ
เกณฑทางการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับสถานการณที่แตกตางกัน (Lee, 1979; Trenholm & 
Rose, 1981) 
  
 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการตอบสนองที่ไมเหมาะสม ไดแก  การตอบสนองที่เสียด
แทง รุนแรง หรือวิตถารโดยไมจําเปน  (Getter & Nowinski, 1981, p. 303) 
  
 ความสามารถในการทําหนาที่ทางการสื่อสารไดอยางเหมาะสม ทั้งในดานการควบคุม 
การแบงปนความรูสึก การใหขอมูล การสรางแบบแผนประเพณี ตลอดจนการสรางสรรค
จินตนาการ  (Allen & Wood, 1978) 
 

นอกจากนั้น Grice (1975) ยังไดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเหมาะสมในทางการสื่อสารไวดวย
วา ประกอบดวย 4 ประการ ดังนี้ 

 
1. ดานปริมาณ (Quantity)  คือ พูดใหพอดี ไมมากหรือนอยเกินไป 
2. ดานคุณภาพ (Quality) คือ ไมพูดในส่ิงที่ผิด หรือในส่ิงที่ตนไมมีหลักฐานและเหตุผล

เพียงพอ 
3. ดานความสัมพัทธ (Relevance) คือ เชื่อมโยงเรื่องและสถานการณเขากับการให

ความชวยเหลือหรือบทบาทของตนเอง 
4. ดานกิริยาอาการในการสงสาร (Manner of message sending) คือ ชัดเจนวาตนเอง

กําลังพูดอะไร พรอมกับแสดงใหเห็นดวยวากําลังพูดในส่ิงนั้น 
 

อาจกลาวไดวา  เกณฑพ้ืนฐานของความเหมาะสม คือ การที่ผูปฏิสัมพันธตระหนักวา ตนเอง
ไดเขาใจถึงเนื้อหาของการสื่อสาร และไดใชกฎเกณฑและบรรทัดฐานตาง ๆ ที่ไมแตกตางจาก
สถานการณดังกลาวมากเกินไปนั่นเอง  (Spitzberg & Cupach, 1984, p. 101) 
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นอกจากนั้น Fisher & Adams (1994) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา มิติของความสามารถทางการ
สื่อสารแทจริงแลวประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ สองประการแรกเปนองคประกอบที่ได
กลาวไปแลว คือ ความเหมาะสม (Appropriateness) และความมีประสิทธิภาพ (Effectiveness)  
สวนองคประกอบประการสุดทาย  คือ ความยืดหยุนได (Flexibility) 

 
ความยืดหยุนได หรือความสามารถในการปรับพฤติกรรม (Behavioral Adaptability)  เปน

สวนที่สําคัญที่สุดของความสามารถ จนกลาวไดวามีการใชคํานี้แทนคําวา “ความสามารถ” เลยที
เดียว (Spitzberg & Cupach, 1989)  สมมติฐานสําคัญขององคประกอบนี้ คือ ความสามารถเกิด
จากการที่เราสามารถปรับพฤติกรรมของเราใหเขากับสถานการณ ความสัมพันธ และคูปฏิสัมพันธ
ทางสังคมที่หลากหลายที่เราตองเผชิญอยูตลอดเวลานั่นเอง    อยางไรก็ตาม ในการปฏิสัมพันธนั้น 
บุคคลมักถูกคาดหวังวาจะแสดงพฤติกรรมอยางคงเสนคงวาในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน 
ขณะเดียวกันก็ถูกคาดหวังใหสามารถปรับพฤติกรรมใหเขากับคูปฏิสัมพันธในสถานการณหรือ
ความสัมพันธที่เปลี่ยนไปดวย   

 
โดยนัยนี้ จึงอาจกลาวไดวา บุคคลที่มีความสามารถทางการสื่อสารตองมีพฤติกรรมที่ยืดหยุน

ไดกับคูปฏิสัมพันธ โดยใหมีพฤติกรรมที่คงเสนคงวาที่เหมาะกับคูปฏิสัมพันธและพรอมกันนั้นก็
ตองแสดงพฤติกรรมที่อํานวยใหคูของตนสามารถปรับพฤติกรรมของตนเองไดดวย  (Spitzberg, 
1993b,p. 147 อางใน Fisher & Adams, 1994) 

 
ดังนั้น  ในการพิจารณาความสามารถทางการสื่อสารของนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียง ผู

วิจัยจึงตองมองทั้ง 3 ดาน คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับตนเอง คือ มองในแงประสิทธิภาพของการสื่อ
สาร  และดานที่ผูอ่ืนสังเกตเห็น คือ มองในแงความเหมาะสมของการสื่อสาร     และดานการ
ปฏิบัติจริง คือ มองในแงความยืดหยุนได   

 
สวนนักภาษาศาสตร ไดใหความหมายเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารไวตาง ๆ กัน ดังนี้ 

 
Munby (1978)  กลาววา  ความสามารถทางการสื่อสาร  หมายถึง  ความสัมพันธและปฏิ

สัมพันธระหวางความสามารถในการใชกฎเกณฑทางไวยากรณ หรือความรูทางกฎเกณฑ
ไวยากรณ  กับความสามารถในทางภาษาศาสตรสังคม หรือความรูในกฎเกณฑของการใชภาษา 
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Canale and Swain (1980)  สรุปวา  ความสามารถทางการสื่อสาร คือ ระบบของความรูและ
ทักษะที่จําเปนในการสื่อสาร  เชน  ความรูในเรื่องศัพทและทักษะในการใชแบบแผนทางสังคม
ศาสตรของภาษา  ซึ่งความรูหมายถึง อะไรก็ตามที่ใครคนหนึ่งรูทั้งในขณะที่รูตัวและไมรูตัวเกี่ยว
กับภาษาและการใชภาษาในแงมุมอ่ืน ๆ และทักษะหมายถึง วิธีที่ถูกตองเหมาะสมที่ใครคนหนึ่งนํา
ความรูนั้นไปใชปฏิบัติในการสื่อสารที่แทจริง 

 
สวน Widdowsow, Morrow, Breen และ Candllin (อางถึงใน Canale 1983: 3-4)   ไดสรุป

ความหมายของความสามารถทางการสื่อสารไว ดังนี้ คือ 
 
- เปนรูปแบบของปฏิสัมพันธทางสังคมและตองเปนที่ยอมรับและนําไปใชในปฏิสัมพันธทาง

สังคม 
- เปนรูปแบบและสารที่ไมอาจคาดเดาและสรางสรรคในระดับสูงได 
- เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในการสนทนาและในเนื้อหาทางวัฒนธรรมของสังคมซึ่งมีการใชภาษาที่

เหมาะสม  และมีตัวแนะเพื่อใหเกิดการตีความทางภาษาที่ถูกตอง 
- เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายใตขอจํากัดทางดานจิตวิทยาและเงื่อนไขอื่น ๆ เชน ความทรงจําที่เก็บ

กักไว ความเหนื่อยและความทรมานใจ 
- เปนสิ่งที่มักจะมีจุดมุงหมาย เชน เพ่ือทําใหเกิดสัมพันธภาพทางสังคม  เพ่ือชักชวนหรือ

เพ่ือสัญญา 
- เปนเนื้อหาและการใชภาษาที่เปนจริง 
- เปนสิ่งที่สามารถตัดสินไดวาประสบความสําเร็จหรือไม 

 
ในทางการสื่อสารแลว  แนวคิดรวบยอดเกี่ยวกับความสามารถที่มีอยูยังไมสามารถอธิบายและ

ประเมินไดอยางชัดเจน  จะทําไดก็ตอเมื่อสามารถระบุถึงความสัมพันธระหวางความสามารถ 
(Competence) กับผลงาน (Performance) ไดอยางชัดเจนเทานั้น 

 
แมจะมีขอวิพากษขางตน  แตแนวคิดเรื่องความสามารถก็ยังมีคุณคาในสาขาวิชาชีพนิเทศ

ศาสตรในฐานะเครื่องมือทางวิชาการ ในการตีความหมายและทําความรูจักกับพฤติกรรมมนุษย  
อยางไรก็ตาม  หากมีการนําไปใชก็ตองมีการกําหนดคําจํากัดความและขอบเขตใหชัดเจน  ทั้งยัง
ตองระบุถึงปรากฏการณขามผานวัฒนธรรมในเรื่องที่เราศึกษาดวย   และตองอางถึงทฤษฎีที่ระบุ
ความสัมพันธระหวางความสามารถกับผลงานไวอยางชัดเจนดวย  นอกจากนั้น นักภาษาศาสตร
ยังไดกลาวถึงองคประกอบของความสามารถทางการสื่อสารไว ดังนี้ 
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องคประกอบของความสามารถทางการสื่อสาร 
 

Williams (1979)  ไดสรุปวาองคประกอบของความสามารถทางการสื่อสารนั้น ควรประกอบ
ดวยความรู 4 ประเภท คือ  

 
 กฎเกณฑดานกลไกของภาษา (Mechanical Rules)  กฎเกณฑนี้ทําใหสามารถตัดสินได
วา คําพูดนั้น ๆ ถูกหรือผิดไวยากรณ 

 
 กฎเกณฑในดานความหมาย (Meaningful Rules)  กฎเกณฑนี้จะเชื่อมโยงคําพูดกับโลก
ภายนอก  การเลือกใชคําศัพทเปนสิ่งสําคัญ มิฉะนั้นจะทําใหเกิดการสื่อความหมายที่ผิด ๆ ได 
 
 ลักษณะความสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของ  เกณฑวัดความเหมาะสมดูจากการยอมรับ
ของคนในสังคมวา ภาษาที่ใชเปนแบบแผนหรือเปนแบบกันเอง  ซึ่งจะเกี่ยวของกับการเลือกใชคํา
ศัพทและโครงสรางดวย 

 
 การยอมรับลักษณะที่มิใชภาษา (Non-linguistic Conventions) เชน  ตําแหนง  ทาทาง  
การเคลื่อนสายตา  การแสดงสีหนาและอื่น ๆ 
 

สวน Cooley และ Roach กลาววา  องคประกอบของความสามารถประกอบดวย 4 ประการ 
ดังนี้ 

 
 รูปแบบการสื่อสาร  (Communication Patterns)  ไดแก  รูปแบบโดยภาพรวมในการสื่อ
สารทั้งหมด ทั้งวัจนภาษา (Verbal Language)  และอวัจนภาษา (Nonverbal Language) 

 
 ความเหมาะสม (Appropriateness)  ไดแก  ความเหมาะสมของพฤติกรรมการสื่อสารที่
ขึ้นอยูกับบรรทัดฐาน (Norms) ในการตีความสถานการณ ในแตละวัฒนธรรม 
 
 สถานการณ  (Situation)  ไดแก    เหตุการณที่ประกอบดวยลักษณะทางกายภาพ   
(Physical)  จิตภาพ (Psychological)  และการปฏิสัมพันธ (Interaction) ที่ทําใหสถานการณ    
นั้น ๆ มีความแตกตางจากสถานการณอ่ืน ๆ  และบางครั้งก็มีความแตกตางกันในแตละวัฒนธรรม
ดวย 
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 ความสามารถในการใช    (Ability to use)    ไมใชการปฏิบัติงาน (Performance)  แตเปน
ปจจัยสวนบุคคลในเชิงจิตวิทยา  ไดแก  สติปญญา  แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  ความเห็นอกเห็นใจ 
หรืออ่ืน ๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางกระบวนการ, รักษา และใชความรูทางสังคมและวัฒนธรรม
ในการสรางสถานการณ ซึ่งเปนพฤติกรรมทางการสื่อสารที่เหมาะสม  โดยความสามารถในการนํา
ไปใชจะแสดงใหเห็นในผลงานทั่ว ๆ ไป  แตไมใชตัวผลงาน  สวนความสามารถ (Competence) 
นั้นเปนพ้ืนฐานของผลงาน และไมใชตัวผลงานเชนเดยีวกัน 
 

หากจะพิจารณาใหเห็นในรายละเอียดถึงความสามารถทางการสื่อสารของบุคคล อาจ
พิจารณาจากการสรุปใหเห็นถึงคุณลักษณะของความสามารถทางการสื่อสาร ดังนี้ 

 
Bussby และ  Majors (1987)  ไดสรุปคุณลักษณะของความสามารถในการสื่อสารดานการ

พูดไว ดังนี้ 
  
 ความชัดเจน (Clarity)  การสื่อสารที่ชัดเจนจะขึ้นอยูกับวิธีที่ผูสงสารนั้นแปลงความคิด
ของตนเปนคําพูด  เชนเดียวกับที่ผูรับสารแปลงคําพูดนั้น ๆ เปนความคิดของตน  การพูดที่ชัดเจน
จะทําใหผูรับสารสามารถเขาใจความคิดของผูพูดไดมาก  สิ่งที่จะทําใหความชัดเจนในคําพูดลด
นอยลง คือ การออกเสียงที่ไมถูกตองและการเลือกใชคําพูดที่ไมไดมาตรฐาน และอาจรวมทั้งผูรับ
สารที่มีทักษะการฟงไมดีดวย 

 
 ความถูกตอง (Accuracy)   ความถูกตองทางการสื่อสาร คือ ความสามารถในการใชคํา
พูดเพื่อเสนอความคิดที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  การสื่อสารที่ถูกตองจะชวยลดจํานวนคําถามที่เกิดจาก
การสงสัยลงได เพราะผูฟงสามารถเขาใจความหมายที่ถูกตองของสิ่งที่ผูพูดตองการหมายถึงได 
 
 ความสมบูรณ  (Completeness)  บางครั้งสารที่ผูพูดสงไปนั้น  แมวาจะชัดเจนและถูก
ตอง แตก็อาจจะไมเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพได  เพราะขาดความสมบูรณ  เนื่องจาก ภาษา 
คือ รูปแบบยอย ๆ ของความคิดของมนุษย ซึ่งแมจะมีความหมายตอผูสงสาร แตอาจจะไมจําเปน
สําหรับผูรับสารก็ได  ผูสงสารหรือผูพูดที่ไมมีประสิทธิภาพนั้นมักจะคิดวาสารที่ตนสงไปนั้น
สมบูรณ ครบถวน  ไดใจความแลว ซึ่งในความเปนจริงอาจจะไมใช  เราสามารถใชวิธีการตรวจ
สอบ (Checking)  การพูดของเราไดวาสื่อความหมายไดครบถวนถูกตองหรือไม  เพราะถาเปนการ
พูดในลักษณะการเผชิญหนา (Face to Face) นั้น  ทั้งการสื่อสารตอบกลับดวยคําพูดและไมใชคํา
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พูดของผูรับสาร จะชวยเปนตัวตรวจสอบที่ดีแกผูสงสารได หรือหากเปนการพูดในลักษณะของ
กลุมที่จัดตั้งขึ้น ผูสงสารก็อาจใชวิธีการตั้งคําถามกับผูฟงเพื่อตรวจสอบความเขาใจนั้น ๆ ได 
 
 ความเหมาะสม  (Appropriateness)  คนทั่ว ๆ ไปจะมีรูปแบบมาตรฐานหรือกฎในการ
พูดของตนเอง  บางครั้งอาจตองมีการตกแตงคําพูดใหเหมาะสมกับแตละโอกาส ซึ่งคําพูดนั้น ๆ จะ
ตองเปนภาษาที่ยอมรับไดในสถานการณนั้น ๆ  ภาษาเหลานั้นอาจนํามากลาวไดในกฎของการ
เขียน แตบอยครั้งอาจเปนภาษาที่ไมเปนทางการ ไมใชภาษาเขียน หรือไมอาจนํามากลาวได 
 
 ความมีชีวิตชีวา (Liveliness)  ความมีชีวิตชีวาในการพูดนั้น จะชวยเราใหผูฟงสนใจการ
พูดนั้น ๆ ในการพูดตอหนาชุมชนก็เชนเดียวกัน ความมีชีวิตชีวาจะชวยเราความสนใจของผูฟงที่มี
ตอการนําเสนอการพูดนั้น ๆ ไดเปนอยางดี  ทําใหผูฟงอยากมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
ของตนดวย   ความมีชวีิตชีวาเปนองคประกอบสําคัญในการรับรูของผูฟงที่มีตอการเขาถึงเรื่องที่
พูดของผูพูด  อันประกอบไปดวย  คุณภาพของเสียงที่มีพละกําลัง  ความเชื่อมั่นในตนเอง  การ
ควบคุมระดับเสียงและจังหวะการพูด  เชนเดียวกันกับการแสดงออกทางภาษาทาทาง การแสดง
ออกทางสีหนาและการเคลื่อนไหว  การใชเทคนิคการพูดยั่ว  พูดทาทาย หรือการตั้งคําถามแกผูฟง  
ส่ิงเหลานี้จะชวยใหผูฟงอยากมีสวนรวมในการตอบและเพิ่มความสนใจใหสูงขึ้น จะชวยใหผูฟงมี
ชีวิตชีวาในสถานการณนั้น ๆ เพราะเสมือนหนึ่งเปนการบังคับกลาย ๆ ใหผูฟงเขารวมในการพูด
ดวย 
 
 การประหยัดคําพูด (Economy)  ชวงเวลาที่ผูพูดจําเปนตองพูดในชวงนั้น ๆ มักจะเปนตัว
บังคับในสถานการณการสื่อสาร  ผูพูดจําเปนจะตองพูดใหกระชับรวบรัด  โดยจะตองสามารถใช
คําพูดใหนอยที่สุดเทาที่จะทําได  แมวาในการประหยัดคําพูดนั้นจะคลายกับวาตรงขามกับความ
สมบูรณที่กลาวไวขางตน  หากแตการเลือกใชคําพูดอยางมีประสิทธิภาพ  การเรียบเรียงขอมูลและ
การใชสื่อตาง ๆ เขาชวยนั้น จะทําใหผูพูดสามารถสื่อสารไดดีแมในเวลาจํากัด 
 

โอต ยุทธนา (2531)  นักจัดรายการวิทยุและเจาของกิจการ “โอตาแอนดโปรโมชั่น” กลาววา  
การจัดรายการวิทยุใหประสบความสําเร็จไดนั้น  ไมไดอาศัยน้ําเสียงเพราะแตเพียงอยางเดียว  มี
นักจัดรายการหลายตอหลายคนที่สรางเสนหจาก ลีลาการพูด การมีลูกเลน ความเปนกันเองกับคน
ฟง การดําเนินรายการที่แปลกใหมสรางสรรค ฯลฯ   และควรมีคุณสมบัติทั่วไป ดังตอไปนี้ 
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1. รูจักสังเกตเหตุการณตาง ๆ เพ่ือเปนหลักฐานอางอิง หรือสามารถนํามาพูดคุยกับบุคคล
อ่ืน ทําใหเราเปนคนทันสมัยอยูตลอดเวลา การเปนนักจัดรายการบางครั้งตองทําหนาที่ดู 
ฟงแทนคนอื่น แลวนํามาเลาสูคนฟงใหไดรับทราบ 

 
2. ทําตัวเปนกระดาษซับที่ดี   การที่จะเปนนักจัดรายการวิทยุที่ดีตองทําตัวเหมือนกระดาษ

ซับ คือ ซึมซับเร่ืองราวตาง ๆ ไวใหมากที่สดุเทาที่จะมากได เมื่อถึงเวลาจัดรายการ ก็จะ
สามารถนํามาเลาใหคนอื่นฟงไดอยางมีรสชาติ เสมือนหนึ่งอยูในเหตุการณดวยกัน 

 
3. เปนคนมองโลกในแงดี     ถาเรามองโลกในแงดี  อะไร ๆ ก็สดใสงามตา และเมื่อนําเรื่อง

ราวตาง ๆ ไปถายทอดใหผูอ่ืนฟง เร่ืองราวนั้น ๆ ก็จะถูกถายทอดผานมุมมองที่ดีและสราง
สรรค ผูฟงก็จะไดรับความรูสึกเชนเดียวกับเรา 

 
4. มีมนุษยสัมพันธด ีคนที่มีมนุษยสัมพันธดี จะเปนคนที่มีเพ่ือนฝูงและคนรักใครมาก และจะ

เปนผูหนึ่งที่ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมาก โดยไมตองเสียเวลาคนควาจากตํารา  นอก
จากนั้น ผูที่มีมนุษยสัมพันธดีมักจะเปนคนมีวาทศิลป  อันเปนผลพลอยไดอีกอยางหนึ่งใน
การดําเนินรายการวิทยุในอนาคต 

 
5. สามารถถายทอดจินตนาการและความรูสึกนึกคิดของตนใหผูอ่ืนเขาใจได ขอนี้เปนคุณ

สมบัติสําคัญประการหนึ่งของผูที่จะเปนนักจัดรายการวิทยุที่ดี  เพราะหากถายทอดไมดี 
การสื่อความหมายอาจผิดพลาดไมตรงกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือผูจัดรายการได 

 
6. หาความรูใสตัวอยูเสมอ    การเปนนักจัดรายการวิทยุเหมือนกับเราเปนสื่อกลางหรือตัว

กลาง คือ มีกระบวนการรับขาวสาร และสงออกไป หรือถายทอดไปยังผูฟงอีกทอดหนึ่ง  
หากผูสงสารเปนผูที่มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ เร่ืองที่จะพูดคุยกับผูฟงก็จะทันสมัยและ
ทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

 
นอกจากนั้น ในดานการปฎิบัติหนาที่เปนนักจัดรายการวิทยุ  ยุทธนา (2531) ยังไดเสนอแนะ

วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมไว ดังนี้ 
 
1. มีความเปนตัวของตัวเอง 
2. พูดจาชัดเจน ถูกตองตามอักขระวิธี และสุภาพ 
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3. ควบคุมรายการใหดําเนินไปตามเปาหมาย 
4. การพูดเชื่อมรายการตองกลมกลืนดวยเนื้อหาสาระ 
5. ถามีผูรวมรายการดวย ตองทําตัวเปนพ่ีเลี้ยงที่ดี 
6. ตองแกปญหาเฉพาะหนาใหดี 
7. มีความรูเกี่ยวกับอุปกรณในหองสง หรือหองบันทึกเสียงพอสมควร 
8. นําสาระประโยชนมาพูดสอดแทรกในรายการบาง 
9. มีความสํานึกในหนาที่ของสื่อมวลชนที่รับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 

ตองคํานึงถึงเพื่อนรวมงาน โดยเปดโอกาสใหเพ่ือนรวมงานไดแสดงความรู ความสามารถ
ในผลงานของเขาบาง 

 
ดนัย  เอกมหาสวัสด์ิ ผูดําเนินรายการ “เจาะลึกทั่วไทยอินไซดไทยแลนด” กลาวไวใน วิทยา

นิพนธของ เติมศักดิ์ จารุปราณ (2541)  วา  สื่อวิทยุเปนสื่อที่มีเวลาจํากัด  ลีลาการนําเสนอที่
กระชับและไมเยิ่นเยอจึงเปนเรื่องสําคัญ เชนเดียวกับภาษาพาดหัวของหนังสือพิมพ  นั่นหมาย
ความวา ผูดําเนินรายการตองมีพ้ืนฐานขอมูลที่ลึกและครอบคลุมในหลายเรื่อง  มีเวลาสําหรับการ
บริโภคขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นอยางละเอียด และตองรูจักเลือกสวนที่สําคัญที่สุดที่เปนหัวใจของแต
ละเรื่องมานําเสนอดวยตามความเขาใจของตนเอง เรียบเรียงเปนภาษาของตนเอง ผนวกกับภาษา
ของขาวหนังสือพิมพ  ดวยความกระชับ ชัดเจน  และมีการใหขอมูลเสริมดวยความเขาใจของตัว
เอง 
 

ดนัย ไดยกตัวอยางเทคนิควิธีการนําเสนอขาวดวยลีลาเฉพาะตัววา “เราสรุปสถานการณที่
ผานมา  และก็ชี้แนวโนมสถานการณที่มันจะเปนไป  แตชี้โดยอะไร  ชี้โดยบุคคลที่เกี่ยวของกับ
บุคคลในขาว  ไมใชชี้โดยตัวเรา  บทบาทของเรามีหนาที่ตั้งประเด็นเพื่อใหติดตาม  ผูเสพขอมูลขาว
สารไดติดตามสถานการณตอไป  และก็ติดตามสถานการณอยางเขาใจ  เขาใจวาควรจะติดตามใน
แงมุมไหนของสถานการณนั้น  หรือ มันควรจะมีการขยายความชี้ทิศทางใหคอมเมนท โดยบุคคล
ในขาวมากกวา ไมใชตัวเรา  แตบางครั้งก็มีคนวิจารณวา บทบาทการตั้งประเด็น บทบาทการชี้แนว
โนมของสถานการณมันก้ํากึ่งกันมากนะ  มันก้ํากึ่งเหมือนกนั” (ดนัย เอกมหาสวัสด์ิ, อางในวิทยา
นิพนธของ เติมศักดิ์ จารุปราณ, 2541)   
 

นอกจากนั้น  การกลาวถึงคุณลักษณะของความสามารถทางการสื่อสาร ยังปรากฎในคํา
สัมภาษณของวิเชษฐ  พิชัยรัตน  ผูดําเนินรายการสรางบานแปงเมือง (อางในวิทยานิพนธ เติมศักดิ์ 
จารุปราณ) วา  “หนังสือพิมพเปนฐานที่ดีสําหรับคนทํางานดานสื่อ  ไมวาจะเปนสื่อไหนก็ตาม  
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เพราะวาหนังสือพิมพเปนสื่อที่ใหขอมูลไดรายละเอียดมากที่สุด  ถายทอดไดคม  ไดชัดกวาวิทยุ  
และทีวี  เพราะวาวิทยุและทีวีจํากัดดวยเวลา  ไมสามารถนําเสนอรายละเอียดยาว ๆ ได  เพราะ
ฉะนั้น ฐานที่ดี คือขอมูลจากหนังสือพิมพ ซึ่งประสบการณในการทํางานหนังสือพิมพของเราจะ
ชวยไดเยอะทีเดียว.....สําคัญที่สุดก็คือวา ตอง 1. ตรงประเด็น 2. กระชับ 3. ตองไมพาดพิงใหคน
อ่ืนเสียหาย 4. ตองไมใชถอยคําไมสุภาพ  อันนี้เปนสิ่งที่ผมย้ําตลอดในรายการเวลาพูด  ถาใครใช
ถอยคําไมสุภาพผมก็ตัดไปเลย  แลวก็จําเอาไวถามาชื่อนี้อีก  ก็ตองระมัดระวังตัว”  (20 เมษายน 
2541) 

 
วรพล  พรหมิกบุตร (2538)  กลาววา  นักจัดรายการทางสื่อวิทยุ ไดมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว คือ ตองเปนคนที่มีความรอบรูในทุก ๆ ดาน  และพรอมแกปญหาเฉพาะหนาไดทัน
ที  เนื่องจากรายการสวนใหญเปนรายการสด   และกลาววา  การขยายตัวเชิงงบประมาณโดย
ปราศจากการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพบุคลากรและเทคโนโลยีปฏิบัติการ จะนํามาซึ่งความตึง
เครียดในระยะยาวแทนที่จะเปนผลดี  และบุคลากรในวงการผูผลิตรายการวิทยุและผูใชวิทยุเปน
ส่ือโฆษณากําลังมีความจําเปนมากขึ้นทุกขณะ ในอันที่จะตองแขงขันและปรับปรุงคุณภาพการ
ทํางานของตนใหมีลักษณะ “มืออาชีพ” ในระดับสูงเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการแขงขันเชิงการ
ตลาดอันเขมขน 
 

คอลัมน “เรดิโอสแควร” ในหนังสือพิมพคูแขง (7 พ.ย. 2537)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักจัด
รายการวิทยุ โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการเพลง ที่เรียกผูจัดรายการวา ดี.เจ.  วาบุคคลที่จะสามารถ
ประกอบอาชีพเปนดี.เจ.ได จําเปนตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสมหลายประการดวยกัน  ไดแก 

 
1. ตองมีความรูความชํานาญ 
2. เขาใจสถานการณวงการเพลงที่ตนเองอยู 
3. ตองใชเครื่องมือในการจัดรายการใหเปน 
4. ตองมีจุดขายในการนําเสนอรายการที่ตนเองจัดอยู  
 

นอกจากนี้ คอลัมนดังกลาวยังไดสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางชายหญิงชาว
กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน  ในหัวขอวา “ดี.เจ.ควรมีคุณสมบัติอยางไร”  กลุมตัวอยางดัง
กลาวแบงออกเปน ชาย 100 คน  และหญิง 100 คน  ชวงอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป 
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คุณสมบัติขอแรกของดี.เจ.ที่กลุมตัวอยางเสนอมาก็คือ ดี.เจ.จําเปนตองมีความสามารถ 
จํานวน 40.5%  ซึ่งใหความหมายกวาง ๆ ออกมาเปนผลสรุปไดวา ดี.เจ.ตองทํางานใหเกิดประ
สิทธิภาพตอผูฟงและผูอํานวยการผลิตอยางสูงสุด   รองลงมาคือ ดี.เจ.ตองพูดจาไพเราะนาฟง 
เพราะถือเปนอาชีพของนักขายเสียงออกสูสังคม จํานวน 29.0%   

 
อันดับสามเปนกลุมที่เห็นวา ด.ีเจ.ตองใชคําพูดใหถูกตองตามอักขระวิธี  เพราะสวนนี้จะถือ

เปนตัวอยางที่ดีแกผูฟง จํานวน 24.0%   ตามมาดวยเรื่องสาระในการสนทนา มีกลุมตัวอยางเลือก
จํานวน 21.0%    นอกนั้นเปนคุณสมบัติที่ตองมีความคิดสรางสรรค  มีอัธยาศัยดี  ราเริง เปนตน 

 
นอกจากนั้น  ยังพบวาในวงการนักจัดรายการวิทยุประเภทเพลงที่มีการควบคุมเสียงและเครื่อง

มือตาง ๆ เอง หรือที่เรียกวา ด.ีเจ. ไดมีการประกวด ดี.เจ.ยอดนิยมแหงป  (Best D.J. of  the 
Year)  โดยในป 1997   ดีเจหนุมจากสถานีเพลง 2 ภาษา คือ สตารเอฟ เอ็ม 102.5 MHz ไดแก
นายโจอี้ย  วัชรพุกก ไดรับรางวัลดังกลาว  ซึ่งโจอี้ยไดกลาวถึงการทํางานวา ไดพยายามจัดรายการ
แบบเปนตัวของตัวเองมากที่สุด และพยายามทําตัวใหมีความรูสึกรวมไปกับผูฟง โดยจะแสดง
ความเปนเพื่อน แสดงความสนิทสนม ดวยตระหนักดีวามิตรภาพสําคัญที่สุดในการทํางาน (สยาม
รัฐ, 20 ก.พ. 2541)   

 
วินิจ เลิศรัตนชัย  นักจัดรายการวิทยุชื่อดัง ไดกลาวไวในคอลัมน “ดี.เจ.บนถนนคนวิทยุ” 

(สยามโพสต, 18 ธ.ค. 2537)  วา ตนเองเปรียบเทียบอยูเสมอวา นักจัดรายการวิทยุเปนเสมือนนัก
กีฬา ซึ่งตองมีการฟตซอม  เตรียมพรอมรางกายใหแข็งแรง  สมมติวาวันหนึ่งไดเปนนักจัดรายการ
วิทยุจริง ๆ แตขาดการทําการบาน ไมมีขอมูลหรือไมหาขอมูล ไมสังเกตวาสังคมวิทยุไปถึงไหนกัน
แลวก็ลําบากเหมือนกัน เชนเดียวกับนักกีฬาที่ไมฟตซอมรางกาย ซึ่งแมจะเกงแตไมมีแรงก็ไปไม
รอด 

 
วินิจยังกลาวดวยวา นักจัดรายการวิทยุตองฟตตัวเอง ซึ่งไมใชการรักษาเสียงหรือหาอาหาร

การกินเพื่อใหเสียงดี ๆ  โดยปลอยตามธรรมชาติ และเปนตัวของตัวเอง  การจัดรายการวิทยุตอง
เปนธรรมชาติของตนเอง หากวันใดเสียงแหบก็ตองปลอยใหแหบ  เสียงตะกุกตะกักไปบางก็ใหมัน
เปนไป   โดยที่ไมตองเกร็ง   พรอมทั้งกลาวถึงอาชีพนักจัดรายการวิทยุ (สยามโพสต, 2 ต.ค. 2537) 
ดวยวา  อาชีพนี้จะตองมีความรับผิดชอบมากกวาคนปกติธรรมดา  จะตองรับผิดชอบความคิด 
หรือรับผิดชอบคําพูดที่ตัวเองพูดออกไปสูสาธารณชนดวย 
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นอกจากนี้ คอลัมน “เรดิโอสแควร” ในหนังสือพิมพคูแขง (14 ธ.ค. 2535)  ยังกลาวถึงบทบาท
และคุณลักษณะของดี.เจ.เกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารดวยวา  นักจัดรายการวิทยุหรือ 
ดี.เจ.ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการนําเสนอสารพันบันเทิง  ไมวาจะเปนการนําเอาเพลงสมัย
นิยมมาเปด  การนําเกมมาเลนสลับกับการเปดเพลง  หรือการนําเอาขาวสารขอมูลตาง ๆ มาบอก
เลาใหกลุมผูฟงไดรับทราบ  หากตองการจะใหรายการออกมาดีและถูกใจผูฟงนั้น  ดี.เจ.จะตองมี
ความรูความสามารถเฉพาะตัวสูง เชน  จะตองเปนคนอารมณดีอยูเสมอ  มีไหวพริบ เฉลียวฉลาด  
คุยเกง  รอบคอบ  เพราะฉะนั้น อาจกลาวโดยรวมไดวา รายการวิทยุรายการใดก็ตาม หากมีนักจัด
รายการวิทยุไรความสามารถ รายการนั้นก็คงจะยืนหยัดแขงขันกับรายการอื่น ๆ ไมไดอยางแนนอน 

 
คอลัมนดังกลาวยังไดทําการสํารวจอีกครั้ง เมื่อ กุมภาพันธ 2537  โดยสํารวจความคิดเห็น

กลุมผูฟงที่เปนหญิงทํางานในกรุงเทพฯ มีอายุ 20 ปขึ้นไป  จํานวน 300 ตัวอยาง  เกี่ยวกับความ
คิดเห็นเปรียบเทียบความสามารถของนักจัดรายการวิทยุในปจจุบันและในอดีต วาแตกตางกันมาก
นอยเพียงใด 

 
จากการสํารวจพบวา ผูหญิงกรุงเทพฯ จํานวน 84.7%  มองเห็นวาปจจุบันดี.เจ.มีความ

สามารถมากกวาในอดีต  โดยเฉพาะในกลุมอายุ 20-24 ป  มีเปนจํานวนสูงสุดถึง 90.7%   นอก
จากนี้มีความเห็นวามีความสามารถพอ ๆ กัน 11.7%  และอีกจํานวน 3.7% เห็นวามีความ
สามารถนอยกวาในอดีต  โดยเฉพาะผูหญิงทํางานวัย 35 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเชนนี้สูงที่สุด 

 
กลุมผูหญิงทํางานที่เห็นวา ดี.เจ.ปจจุบันมีความสามารถมากกวานั้น  มองเนนในดานความรู

และความสามารถมากที่สุดถึง 31.1%  รองลงมาคือ ปจจุบันมีเทคนิคใหม ๆ ที่ทําใหนาสนใจมาก
ขึ้น 20.5%  นอกจากนี้ ยังไดเปรียบดานความทันสมัย ทนัเหตุการณ ความกลาแสดงออก และ
ความคิดเห็น  ตลอดจนความมีหลักการ มีสาระ มีการศึกษาสูงขึ้น  การจัดรายการไมเครียดหรือ
นาเบื่อ เปนตน 

 
สําหรับความเห็นของผูหญิงวัย 30 ปขึ้นไป  มองในเรื่องความสามารถและความรูของ

ดี.เจ.สมัยเกาวามีความสามารถมากกวาถึง 36.4%  รองลงมามองวาจัดเพลงไมถูกใจ 27.3%  เมื่อ
แยกตามกลุมอายุพบวา  ผูหญิงทํางานในวัย 30-35 ป มองวาดี.เจ.ปจจุบันมีความรูความสามารถ
ที่ดอยกวาถึง 66.7%  ขณะที่กลุมอายุ 35 ปขึ้นไป มองวาไมมีความรูความสามารถและจัดเพลงไม
ถูกใจเปนจํานวนเทา ๆ กัน คือ 28.6% 
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นอกจากนี้ อรุณ  งามดี  และสุมน อยูสิน  (2530)    ซึ่งไดใชคําเรียกผูจัดรายการวา “ผู
ประกาศ”  ไดกลาววา  ผูประกาศ (Announcer)  อาจแบงออกไดเปน 2 ประเภท  คือ ผูประกาศ
ประจําสถานี  ซึ่งอยูเวรประจําระหวางเวลาหนึ่งถึงเวลาหนึ่ง  รวม 2-4 ชั่วโมง  สวนผูประกาศประ
จํารายการนั้น  บางครั้งก็เหมือนผูจัดรายการเฉพาะชวงเวลาของรายการใดรายการหนึ่งเทานั้น  ผู
ประกาศทั้ง 2 ประเภทนี้ถือวามีหนาที่เปนสื่อสัมพันธใกลชิดระหวางสถานีกับผูฟงทางบาน  คนจะ
นิยมสถานีมากนอยแคไหนยอมขึ้นอยูกับผูประกาศดวย 
 

หนาที่ของผูประกาศ  เร่ิมต้ังแตเตรียมอานคําประกาศหรือบทไวใหพรอม  กอนประกาศตอง
คิดอยูเสมอวากําลังจะพูดเรื่องอะไร  ตองคอยเอาใจใสวิธีอานที่ถูกตองโดยการคนควา หรือถามผูรู
หรือดูจากหนังสือของราชบัณฑิตยสถาน  และตองรูจังหวะการพูดเร็ว-ชาตามความเหมาะสมของ
รายการ  มีการหยุดระหวางเรื่องหรือระหวางขาวแตละขาว  ถาอานผิดพลาดควรขอโทษ  ผู
ประกาศตองระลึกวาการตระเตรียม  ฝกฝน  ซอมอาน  เพ่ือใหตรงตอเวลานั้นเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
ผูประกาศ นอกจากนั้น  ในการดําเนินการจัดรายการ เมื่อผูจัดรายการไดรับมอบหมายใหจัดราย
การใดแลว  ตองวางแผนจัดรายการใหดี  โดยพิจารณาถึงองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

 
 1. ผูฟง (Audience)  จะตองรูวากลุมผูฟงรายการที่จะจัดเปนใคร  มีลักษณะเฉพาะกลุม
อยางไร  เชน  ความรู  ประสบการณ  เพศ  วัย  ความเชื่อ และอื่น ๆ 
  
 2. เนื้อหา (Content)  ไดแก  เร่ืองราวตาง ๆ ที่ผูจัดรายการตองการใหผูฟงเปาหมายไดฟง
กัน  การบรรจุเนื้อหาในรายการควรใหสอดคลองเหมาะสมกับผูฟง  เชน  วัยรุนสวนใหญชอบฟง
เพลงจังหวะเร็ว  คึกคัก  แตวัยสูงอายุอาจชอบเพลงจังหวะชา ๆ คอยเปนคอยไป  และทั้งวัยรุนและ
ผูสูงอายุอาจชอบเพลงอมตะเหมือนกันก็ได 
 
 3. วิธีเสนอ  (Program Presentation)  เปนกระบวนการที่จะนาํเนื้อหาหรือเร่ืองราวตาง ๆ 
ไปสูผูฟงอยางมีศิลปะ  เพ่ือใหผูฟงไดรับความบันเทิง  ไดความรูและสรางจินตนาการตามไปดวย  
ในการเสนอรายการตองพิจารณาสวนประกอบสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
 
 4. ภาษาพูด  (Language)  ตองเลือกใชใหเหมาะสมกับผูฟง  ไมยากไมงายจนเกินไป  
และไมควรใชคําพูดสองแงสองงามหรือคําพูดหยาบคาย  ซึ่งผูฟงอาจจําไปใชโดยไมรูตัว 
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 5. ลีลาการพูด  (Style)  ตองไมพูดแบบอานหนังสือ  และควรพูดใหมีชีวิตชีวา นาฟง  
แสดงความจริงใจดวยน้ําเสียงเปนมิตร 
 
 6. เพลงประกอบ  (Music)  เปนสวนประกอบที่สําคัญที่ทําใหรายการนาฟง  โดยอาจใช
เปนเพลงนํารายการ (Title Music)  ใชเปนเพลงบรรเลงประจํารายการ (Signature Tune)  ใชคั่น
รายการ (Interlude)  ชวยสรางบรรยากาศ (Background Music)  ทําใหรายการนาฟง  หรือใช
เวลาเปลี่ยนฉากหรือเปล่ียนเรื่องที่จะพูดดวยก็ได 
 
 7. เสียงประกอบ  (Sound Effect)  เปนเสียงธรรมชาติที่นํามาใชประกอบการจดัรายการ  
ทั้งนี้เพ่ือทําใหรูสึกเปนจริงเปนจังนาสนใจ 
 
 ความหลากและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Variety and Unity)  เปนการจัดรายการให
มีความแตกตางกันออกไป  เพ่ือหลีกเลี่ยงความจําเจนาเบื่อ  ขณะเดียวกันแมวาจะมีความหลาก
ในการเสนอรายการ  แตเนื้อหารายการตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เชน  รายการสารคดีมี
หัวขอเร่ืองเพียงเรื่องเดียว  แตมีการเสนอรายการในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหมีความหลาก  เชน มีการ
สัมภาษณ  มีบทความ  มีละครสั้น  เปนตน  หรือในกรณีที่เปนรายการนิตยสารทางอากาศ  ซึ่ง
ประกอบดวยเรื่องตาง ๆ และมีวิธีเสนอรายการในรูปแบบตาง ๆ กัน แตตองมีการเชื่อมโยงรายการ
ใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันโดยใชบทเชื่อมโยง (Continuity) 
 

สําหรับในการทํางานของนักจัดรายการวิทยุนั้น ความสามารถทางการสื่อสารยังเปนสวน
หนึ่งที่กอใหเกิดความเชื่อถือไดของนักจัดรายการคนดังกลาว ดังที่ Hoveland, Janis, และ Helly 
(1953) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจของบุคคลไดแนะนําวา “ความเชื่อได” ของคนนั้น ขึ้นอยูกับ
องคประกอบ 2 ประการ คือ ความสามารถ (Competence)  หรือความเชี่ยวชาญ (Expertness)  
ซึ่งผูรับสารมองเห็นไดจากผูสื่อสารนั้น  และความซื่อสัตย  (Trustworthness) หรือความไววางใจที่
ผูรับสารมีตอผูสื่อสารนั้น 
 

นอกจากนั้น ยังกลาวดวยวา ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญของบุคคลผูทําการสื่อสาร
เพ่ือการโนมนาวใจ ดูจะเปนตัวแปรสําคัญในเรื่องความเกี่ยวพันตองาน (Task-related Variable) 
ของบุคคลมากกวา ในขณะที่ความซื่อสัตยหรือความไวใจตอบุคคลนั้น จะเปนลกัษณะโดยทั่ว ๆ 
ไปของบุคคลนั้น 
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โดยทั่ว ๆ ไปแลวหากมีการศึกษาความสามารถทางการสื่อสาร เพ่ือใหการสื่อสารมีประ
สิทธิผล และผูสงสารประสบความสําเร็จ จําเปนตองศึกษาเรื่องอุปสรรคในการสื่อสารดวย เพ่ือ
ขจัดอุปสรรคในการสื่อสารใหหมดไปหรือใหเหลือนอยที่สุด  วิธีการปองกันและขจัดอุปสรรคในการ
สื่อสารที่นิยมใชกัน คือ หลักสําคัญ 7 ประการของการสื่อสาร (C’s of communication)  (Cutlip & 
Center, 1971)  ไดแก 
 
 1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ในการสื่อสารนั้น ขาวสารและวิธีการสื่อสารจะตอง
ดําเนินไปอยางถูกตองเปนที่นาเชื่อถือ  กลาวคือ เนื้อหาสาระของสารจะตองไมมีการบิดเบือนหรือ
เจือปนดวยอคติ  และที่สําคัญอยางยิ่งคือ  ผูสงสารจะตองเปนบุคคลที่ผูรับสารยอมรับดวยความ
เชื่อถือไววางใจ 

 
 2. การอรรถาธิบาย (Context)  เนื้อหาสาระที่ใชในการสื่อสารจําเปนจะตองมีการอธิบาย
รายละเอียดใหชัดแจง  เพ่ือเปนการชวยใหผูรับสารมีความเขาใจในเนื้อความไดถูกตองตรงกับ
ความตั้งใจของผูสงสาร 
 
 3. เนื้อหาสาระ  (Content)  ผูสงสารควรรูจักเลือกเนื้อหาสาระที่เหมาะสมสอดคลองกับ
ความคิดและคานิยมของผูรับสารใหมากที่สุด  นอกจากนี้ เนื้อหาสาระดังกลาวควรจะเสนอแงคิด
ทั้งทางบวกและทางลบ เพ่ือผูรับสารจะไดนําไปพิจารณาตัดสินใจ  วาจะยอมรับและปฏิบัติตาม
เนื้อหาสาระที่เสนอมาในลักษณะอยางไรตอไป 
 
 4. ความชัดเจน  (Clarity)  ผูสงสารควรเลือกใชภาษาที่ผูรับสารเขาใจไดงาย  และ
สามารถตีความสารนั้นในลักษณะที่ตรงกับความตองการของผูสงสาร  ควรหลีกเลี่ยงการใชคํา
ศัพทเทคนิค หรือศัพทเฉพาะวิชาการที่ยากแกการเขาใจ 
 
 5. ความตอเนื่องและการกลาวซ้ํา  (Continuity and Consistency)  พฤติกรรมการสื่อ
สารโดยเฉพาะอยางยิ่งในการรณรงค หรือการโนมนาวชักจูงใจ จะประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี  
โดยอาศัยการสงสารตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ  และมีการกลาวซ้ําบอย ๆ เพ่ือเปนการย้ําและเตือน
ความจําของผูรับสาร 
 
 6. ชองทางการสื่อสาร  (Channel)  ผูสงสารควรเลือกชองทางใหเหมาะสมกับสถาน
การณการสื่อสาร กลาวคือ สื่อนั้น ๆ สามารถเขาถึงผูรับสารไดงาย โดยที่ผูรับสารไมเกิดความ
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ลําบากหรือจะตองใชความพยายามอยางมากในการเปดรับส่ือหรือสาร เชน ในชนบทสื่อที่สามารถ
จะเขาถึงผูรับสารไดดีที่สุดคือ วิทยุกระจายเสียง  เพราะเหตุวาราคาไมแพงนัก  และสามารถรับรู
และเขาใจเนื้อหาสาระของสารไดโดยไมจําเปนจะตองมีความสามารถในการอานออกเขียนได 
 
 7. ความสามารถ  (Capability)   อุปสรรคในดานการสื่อสารจะนอยลง หรือไมเกิดขึ้นเลย 
หากผูสงสารและผูรับสารมีทั้งความรูความสามารถในเรื่องราวที่ทําการสื่อสารกัน ตลอดจนมี
ทักษะในกระบวนการสื่อสารควบคูกันไปดวย 
 

สวนสุรีย  พันเจริญ (2530) ไดกลาวถึงการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการคาที่มีคุณ
ภาพ วาประกอบดวยลักษณะ ดังนี้   

 
- คุณภาพดานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
- คุณภาพดานอุดมการณและระเบียบการ 
- คุณภาพดานผูจัดรายการและผูผลิตรายการ 
- คุณภาพดานเนื้อหาสาระและวิธีการเสนอรายการ 

 
โดยคุณภาพดานผูจัดรายการและผูผลิตรายการซึ่งอาจเปนบุคคลเดียวกันไดนั้น  จําเปน

ตองเลือกสรรผูมีคุณสมบัติเหมาะสม ดังนี้ 
 

- เปนผูมีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่ กบว.(ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน กกช.) กําหนด 
- เปนผูมีความรับผิดชอบตอตนเอง  สถาบัน  และสังคม 
- เปนผูที่รักและสนใจงานของตน ฝกใฝใสใจหาความรูและวิธีการใหม ๆ มาเสนอแกสถานี

และผูฟงเปนประจํา  มุงหมายใหผูฟงไดรับประโยชนและความบันเทิงคุมคาแกการรับฟง  
พยายามปรับปรุงรายการของตนใหทันสมัย  และมีคุณคาอยูเสมอ 

- เปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  เชน ไมใชเวลาของรายการเปนเครื่องสนองอารมณของ
ตนเอง  เพ่ือโจมตีบุคคลหรือสถาบันที่ตนไมชอบหรือเปนคูแขง  หรือใชเวลาของรายการ
เปนที่ระบายความขุนของหมองใจสวนตัว 

 
จากคุณลักษณะของความสามารถทางการสื่อสารดังไดกลาวมาแลว  เปนสวนหนึ่งที่จะเปน

แนวทางในการศึกษาตอไปวา นักจัดรายการวิทยุซึ่งเปนองคประกอบแหงการสรางคุณภาพใหแก
วิทยุกระจายเสียงองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ ควรจะมีลักษณะที่แสดงถึงคุณภาพดังกลาวอยางไร
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บาง  โดยผูวิจัยจะนําความสามารถทางการสื่อสารทั้งจากกลุมตัวอยางดังกลาว และจากที่ผูวิจัย
ประมวลได มากําหนดเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัยตอไป 

 
นอกจากนั้น  ในการพิจารณาคุณภาพของบุคลากรในองค  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูจัดหรือผูผลิต

รายการและขาว  นอกจากจะพิจารณาดานความสามารถทางการสื่อสารแลว ยังตองมีการ
พิจารณาดานความเปนวิชาชีพดวย (Professionalism) 

 
McLeod & Hawley  กลาวไวในงานวิจัยของ Idsvoog & Hoyt (1977) วา นักขาวที่มีลักษณะ

ความเปนวิชาชีพในระดับสูง จะตองมีลักษณะเดนดังนี้ 
 
- มีมาตรฐานทางจรรยาบรรณสูง (Ethical Standards)  
- มีการศึกษาสูง  (More Educated)  
- มีแนวคิดเชิงวิพากษตอองคกรผูเปนนายจางของตนเอง (More Critical of their own 

Employer) 
- มีความเปนเปนอิสระในการทํางาน (More Independent on the Job) 
- ทํางานที่ไมใชเร่ืองขาวเปนสวนนอย (Less likely to take a Non-Journalism Job)  
- ใหความสนใจเรื่องคาตอบแทนและความมีชื่อเสียงนอย (Less Concerned about 

Money and Prestige) 
 
สวน LeRoy (1972) พบวา  นักขาวในกิจการกระจายเสียงในตลาดขนาดใหญ (Larger 

Markets) จะมีความเปนมืออาชีพมากกวานักขาวที่อยูในกิจการในตลาดขนาดเล็ก (Smaller 
Markets) 

 
นอกจากนั้น Wilenski และ Ritzer & Trice พบวา งานที่จัดเปนวิชาชีพ (Professionalism) 

ตองมีลักษณะตามเกณฑตาง ๆ ดังนี้  (อางในติน  ปรัชญพฤทธิ์, 2540) 
 
- มีการประกอบอาชีพเต็มเวลา 
- มีการจัดแผนงานการศึกษาโดยสมาคมวิชาชีพ คือ มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
- สถานภาพของสมาคมวิชาชีพตองมีกฎหมายรองรับ 
- มีจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือมาตรฐานความประพฤติทางวิชาชีพ 
- มีองคความรูที่เปนระบบ หรือองคความรูที่เปนทฤษฎีซึ่งไดมีการสั่งสมมาเปนเวลานาน 
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- เปนที่ยอมรับของสังคม 
- มีความรอบรูในวิชาชีพทั้งโดยตรงและโดยออม 
- มีการใหบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ ทั้งดานปริมาณ คุณภาพ ราคา และเงื่อนไขการจาย

เงิน 
- มีความเปนอิสระ 
- ไดรับการศึกษาตามสาขาวิชาที่ใชในการประกอบอาชีพ 
- มีผูคอยสนับสนุนในการประกอบอาชีพ เชน ครู อาจารย รุนพ่ี หรือบุคคลที่เคารพนับถือ 
- มีการวางแผนลวงหนาที่จะประกอบอาชีพ 
- มีความตั้งใจแนวแนที่จะเขาสูตลาดแรงงาน 
- มีความกระตือรือรนในวิชาชีพ 
- มีความประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
- มีความจงรักภักดีและผูกพันในวิชาชีพ 
- มองเห็นอนาคตในการประกอบอาชีพ 
- มีความเจริญกาวหนาในวิชาชีพของตน 

 
อยางไรก็ตาม  การแสดงออกซึ่งความสามารถทางการสื่อสารและความเปนมืออาชีพของผูจัด

หรือผูผลิตรายการในสื่อมวลชนประเภทวิทยุในปจจุบัน ตองพิจารณาควบคูกันไปกับรูปแบบราย
การที่มีอยางหลากหลาย เพ่ือสนองตอบความตองการของผูรับสาร และสอดคลองกับเนื้อหาที่จะ
นําเสนอ โดยมีวิธีการจําแนกประเภทของรายการวิทยุดังจะไดกลาวตอไป 
 
2.9 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานของสื่อและทฤษฎีปทัสถาน 

 
McQuail เปนนักคิดที่ไดใหแนวทางในการศึกษาการประเมินการปฏิบัติงานของสื่อไววา

เปนกระบวนการศึกษาถึงประเด็นที่เปนคําถามของสังคมที่มีตอส่ือในแงมุมเชิงบวก ตอส่ิงที่ส่ือ
ปฏิบัติ ในประเด็นที่สังคมเรียกรองใหสื่อปฏิบัต ิ ภายใตเกณฑที่เปนผลประโยชนสาธารณชน 
(Public Interest)  และในประเด็นที่สังคมคาดหวังจากสื่อ    โดยการประเมินดังกลาว สามารถตี
ความหมายไดหลายประการ คือ  (McQuail : Communication Yearbook/ 14, 1991) 

 
- การประเมินตนเองของอุตสาหกรรมสื่อ เพ่ือวัดความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายดานผล

ผลิต ผูรับสาร และเศรษฐกิจ 
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- การประเมินโดยพิจารณานโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับส่ือ เชน พิจารณาวาเคารพตอมาตร
ฐานทางวัฒนธรรมหรือไม  เปนตน 

- การประเมินในแงมุมที่เปนไปไดอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานของสื่อ 
- การประเมินความสําเร็จของโครงการรณรงคในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  ชักจูงใจ  หรือ 

ขายสินคา  เปนตน 
 
โดยแนวคิดของ McQuail ดังกลาวนี้  มีประเด็นคานิยม (Values)  ขอเรียกรอง(Claims) 

และเกณฑตาง ๆ (Criteria)  เขามาเกี่ยวของดวย  สามารถอธิบายไดโดยทฤษฎีปทัสถาน 
(Normative Theory)   ซึ่งทฤษฎีดังกลาวเปนการมองสื่อในเชิงบทบาทหนาที่ภายในกรอบการ
เมืองและเศรษฐกิจ  อันเปนทัศนะเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ที่สื่อไดทํามา  กําลังทํา  และคาดหมายวา
ควรจะตองทําตอไป  ตามเงื่อนไข  อุดมการณ  โครงสราง  และระบบที่ไดวางไว  โดยมีการอธิบาย
ถึงเหตุผลในเชิงปรัชญาวา ทําไมสื่อมวลชนจึงตองกระทําบทบาทหนาที่แตกตางกันไป  ดังนั้น  จึง
มีปจจัย 3 ประการที่เกี่ยวของกับแนวคิดเชิงปทัสถาน  คือ ปจจัยดานนโยบายการสื่อสาร ปจจัย
ดานกฎหมายเกี่ยวกับส่ือ และปจจัยดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ   ดังแผนภาพที่ 2.10 

 
แผนภาพที่ 2.10 แสดงปจจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดเชิงปทัสถาน 
 

 
 
          นโยบายการสื่อสาร          กฎหมายสื่อมวลชน 
 

 ส่ือมวลชน 
   
 
     

 
จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน 

 
 

 แนวคิดตามแผนภาพดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดมาตรฐานของ 
Anthony Smith (1995) ที่กลาววา การจัดมาตรฐานอาจพิจารณาจาก 3 สวนดวยกัน คือ สวนแรก
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จาก กฎหมาย (Law) หรือบทบัญญัติที่กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงไดปฏิบัติ
ตาม ซึ่งในประเทศไทยยึดถือเอาบทบัญญัติที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 เปนหลัก สวนที่สองจากขอกําหนดใน ใบอนุญาตประกอบกิจการ (License)  อาจมาจาก
การกําหนดโดยรัฐหรือจากองคกรหรือสมาคมวิชาชีพก็ได เชน FCC ในสหรัฐอเมริกา หรือ กกช.ใน
ประเทศไทย ซึ่งจะประกอบดวยขอปฏิบัติและขอหามปฏิบัติที่มีบทลงโทษกํากับไวดวย และสวน
สุดทายจากการพิจารณาของ องคกรอิสระ (Independent Agency) ที่มีความเขมแข็งและมี
อํานาจในเชิงกฎหมายในระดับหนึ่ง โดย Smith เสนอวา ควรรวมแนวทางทั้งสามสวนเขาดวยกัน 
แตยึดเอาตัวบทกฎหมายเปนหลัก 
 

นอกจากนั้น McQuail  ยังไดกลาวถึงการวิจัยการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนไว 3 ระดับ คือ 
 

1. ระดับมหภาค  (Macro Level)  เปนการมองสื่อในภาพรวมทั้งระบบ  หรือครอบคลุม
ส่ือทุกประเภท 

2. ระดับกลาง  (Meso Level)  เปนการมองสื่อในระดับ sector หนึ่ง ๆ  เชน  หนังสอื
พิมพรายวันที่จําหนายทั่วประเทศ  หรือ สถานีวิทยุทองถิ่น  เปนตน 

3. ระดับจุลภาค  (Micro Level)  เปนการมองสื่อในระดับเล็ก คือ ศึกษาเพียงสื่อในชอง
ทางใดชองทางหนึ่ง  เชน ศึกษาสถานีโทรทัศนชอง 3 เพียงชองเดียว เปนตน 

 
จากแนวคิดนี้จะเห็นไดวา  การวิจัยครั้งนี้เปนศึกษาสื่อมวลชนในระดับกลาง  คือ ศึกษา

สถานีวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศ  
 
ลักษณะของ Performance Research   แยกไดเปน 4 ลักษณะ  (McQuail : 

Communication Yearbook /14, 1991)  คือ 
 
1. Performance Research  เปนการมองกิจกรรมของสื่อในแงสังคม  สาธารณะ  หรือ 
ชุมชน  มากกวาในแงขององคกรสื่อ  ผูบริโภคสื่อ  หรือลูกคาของสื่อนั้น ๆ  โดยมีจุดเนนวา  
“what the media do”  ซึ่งเปนการพิจารณาในแง  Public Interest   หรือถือเปน Public 
Good  โดยพิจารณาวาเปนสวัสดิการของสังคมในระยะยาวและเปนภาพรวม  ไมใชเพียง
ความสนใจชั่วครูชั่วยามเทานั้น  ซึ่งการมองลักษณะนี้เปนการมองมากกวา 1 แนวทาง  
ดวยเกณฑที่หลากหลาย และดวยหลักฐานที่มีมาตรฐานหลายรูปแบบ 
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2.  วิธีการวิจัย Media Performance Assessment (MPA)    เปนไปในเชิงระบบ 
(Systematic)  และเปนวัตถุวิสัย (Objective)  และมักจะมีความคลายคลึงกับการ
ประเมินตนเองของสื่อ  ซึ่งเกณฑตาง ๆ เหลานี้  ไดใชเปนตัวจําแนก MPA  ออกจากการ
ประเมินเชิงคุณภาพ, การตัดสินเชิงศีลธรรม, หรือการทบทวนและการวิพากษทั่วไป  นอก
จากนั้น  เกณฑเหลานี้ยังหมายรวมถึงความจําเปนตอการมีมาตรฐานและการวัดที่เชื่อถือ
ได  ทั้งยังรวมถึง Performance  ขามผานชวงเวลา  ซึ่งถือเปนมุมมองในภาพรวมโดยเฉลี่ย 
ไมไดระบุเปนกรณีเฉพาะ 
 
3.  จุดเนนหลักของการวิจัย  จะมุงไปที่แงมุมเชิงบวกของสิ่งที่ส่ือทําหรือปฏิบัติในสิ่งที่
ส่ือถูกเรียกรองใหปฏิบัติ  จากเกณฑที่เปนผลประโยชนสาธารณะ  และสิ่งที่สังคมคาดหวัง 
จากสื่อ  มากกวามุงไปในแงมุมเชิงลบ  โดยไมรวมถึงประเด็นความรุนแรงของสื่อ  อาชญา     
กรรม  หรือความบิดเบือนที่มีผลตอบุคคล หรือสังคม 
 
4. การวิจัย MPA  สวนใหญสนใจในผลผลิตจากสื่อและบริการที่มีการนําเสนอ     
มากกวาจะสนใจในผลกระทบและการเขาถึงของผูรับสาร  หรือโครงสรางของสื่อ  นอก
จากนั้น  องคประกอบที่ขาดเสียมิไดในการออกแบบการวิจัย คือ  ความสนใจตอเนื้อหา  
ซึ่งถือเปนหลักฐานสําคัญวา จริง ๆ แลวสื่อไดปฏิบัติอะไรไปบาง  โดยวิธีวิจัยที่นิยมใชมาก
ที่สุดคือ การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  แตไมไดหมายความวา MPA  มีความ
หมายเดียวกับการวิเคราะหเนื้อหา  นอกจากนั้น  ยังมีความจําเปนอยูบางเหมือนกันใน
การวิจัย MPA  ที่ตองนําขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางของสื่อมาพิจารณาดวย  เพราะบางที
โครงสรางของสื่ออาจเปนตัวกําหนดการปฏิบัติงานจริง ๆ ของสื่อก็เปนได  ทั้งยังอาจตอง
นําเอาขอมูลอ่ืน ๆ ที่มิใชเนื้อหา  เพ่ือนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกันหรือเพ่ือความเขาใจ
ในบริบทมากขึ้น 
 
นอกจากนั้น McQuail  ยังไดกําหนดกลยุทธในการวิจัยเกี่ยวกับ Performance  ไวัดังนี้ 
 

- วินิจฉัยแงมุมของการปฏิบัติงานของสื่อ  ในลักษณะ Problematic  ตามมุมมองที่เลือกมา  
และตามความคาดหวังเชิงปทัสถาน 1 อยางหรือมากกวา 

- กําหนดเฉพาะเจาะจงลงไปถึงเกณฑในการวัดการปฏิบัติงานที่เพียงพอ  ตามแงมุมหนึ่งแง
มุมใดเกี่ยวกับเนื้อหาหรือการจัดหา (Provision)   
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- เลือกหรือออกแบบตัวชี้วัดที่เหมาะสมของเกณฑตาง ๆ ซึ่งสามารถนําไปใชกับเนื้อหาหรือ
การบริการที่ใหมาไดอยางเปนระบบ 

- ใชการวัดที่เปนระบบในการออกแบบการวิจัย 
- ตีความในสิ่งที่คนพบ  และสรุประดับของการปฏิบัติงาน หรือขอบเขตของปญหาที่ได

วินิจฉัยไวในเบื้องแรก 
 

นอกจากนี้  โดยหลักการแลวความสําคัญเชิงปทัสถานที่ใชใน MPA  คือ เสรี
ภาพ(Freedom) ความเทาเทียม (Equality)  และการจัดระเบียบ (Order)  ดังไดกลาวมาแลว  โดย
แยกใหเห็นความสัมพันธของหลักการทั้ง 3 ประการ  ดังแผนภาพที่ 2.11 คือ 
 
แผนภาพที่ 2.11 หลักการสําคัญในการปฏิบัติงานของสื่อ 
 

 
 Freedom  Equality  Order 
 
Independence  Access    Diversity    Objectivity   Solidarity  
     Social Control     Symbolic Culture 
 

เสรีภาพของส่ือ 
 

ปจจุบันนี้มีการใชคําวา “เสรีภาพ” กันอยางกวางขวาง  ทําใหการตีความเปนไปอยางยาก
ลําบาก  แตในที่นี้จะตีความจากหลักการพื้นฐานของทฤษฎีการสื่อสารสาธารณะเปนหลัก  ซึ่งโดย
ทั่วไปแลว เสรีภาพ  คือ สภาพ หรือสภาพการณอยางหนึ่ง เปนเรื่องของการมีสิทธิในการแสดงออก
และเสนอความเห็นอยางอิสระ  โดยแบงออกเปน 2 ดาน (McQuail, 2000 : 166)  คือ 

 
- ดานการเสนอความเห็นที่หลากหลาย   
- การตอบสนองตอความตองการหรือความจําเปนที่มีอยูมากมาย 
 
ดังนั้น  การที่เสรีภาพของสื่อจะเกิดขึ้นไดตองเกิดจากความสมดุลของปจจัยหลายประการดวย

กัน  อันไดแก 
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- เง่ือนไขเชิงโครงสราง  เชน เสรีภาพทางกฎหมายในการเผยแพรขาวสาร 
- เง่ือนไขเชิงปฏิบัติการ  เชน  ความเปนอิสระอยางแทจริงจากความกดดันทางเศรษฐกิจ

และการเมือง  และความเปนอิสระของนักสื่อสารซึ่งปฏิบัติงานในองคกรสื่อ 
- โอกาสในการเสนอความคิดเห็นตอสังคมเพื่อใหไดมาซึ่งการเขาถึงขอมูลของผูรับสาร 
- ผลประโยชนที่ไดจากการนําเสนอขาวสารที่มีคุณภาพแกผูรับสาร 

 
ปจจัยดังกลาวขางตนมีพ้ืนฐานมาจากปจจัยหลายประการ  ดังแผนภาพที่ 2.12 

 
แผนภาพที่ 2.12 แสดงโครงสรางของเสรภีาพของการปฏิบัติงานของสื่อ  
 

    Freedom   
 
   Independence status       Access to        Diversity of Supply 

    Channels  
  Reliability Critical Stance   Choice  Change 
         Originality 
 

จากแผนภาพขางตน จะเห็นวาเกณฑในการพิจารณาความมีเสรีภาพของสื่อมี 3 ประการ คือ 
 

1. ความเปนอิสระ (Independence Status)  โดยพิจารณาจากความเชื่อถือได (Reliability) 
ความเปนตนแบบ (Originality)  การแสดงออกซึ่งการวิพากษ (Critical Stance) 

2. การเขาถึงชองทางสื่อ (Access to Channels) โดยพิจารณาทางเลือกของชองทางสื่อ 
(Choice) และการแสดงออกซึ่งการวิพากษ 

3. ความหลากหลายในการจัดหาชองทางสื่อ (Diversity of Supply)  โดยพิจารณาจากทาง
ทางเลือกของผูฟงเปาหมาย และการเปลี่ยนแปลงชองทางสื่อ (Change) 

 
สิ่งสําคัญที่แสดงถึงความมีเสรีภาพมีดวยกันหลายประการ ประกอบดวย 

 
- การปราศจากการเซ็นเซอร  การอนุญาต  หรือการควบคุมอ่ืน ๆ โดยรัฐ 
- การที่ประชาชนมีสิทธิและมีโอกาสเทาเทียมกันในการที่จะไดรับขาว  ความเห็น  การ

ศึกษาและวัฒนธรรม 
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- สื่อดานขาว  ตองมีเสรีภาพในการไดรับขาวสารจากแหลงขาวอื่นที่ใกลเคียงกัน 
- การปราศจากอิทธิพลจากเจาของสื่อ หรือเจาของโฆษณา  ในการคัดเลือกขาวและการ

แสดงความเห็น 
- การมีนโยบายเชิงรุกในการนําเสนอขาวและความคิดเห็น  รวมทั้งมีนโยบายในเชิงสราง

สรรค แปลกใหม  และเปนอิสระในการเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม 
 

โดย McQuail (2000 : 168) กลาววา หากสื่อมีเสรีภาพดังไดกลาวไปแลวขางตน จะทําใหสา
ธารณชนพิจารณาตรวจสอบอํานาจของสื่อในเชิงความนาเชื่อถือไดอยางเปนระบบและเปนอิสระ 
อันเปนการกระตุนใหเกิดการตื่นตัวในระบอบประชาธิปไตยและสังคมโดยสวนรวม เนื่องจากเปน
การเปดโอกาสใหมีการเสนอความคิด ความเชื่อ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ 
ไดอยางเต็มที่ ทั้งยังทําใหการเปลี่ยนแปลงในเชิงสังคมและวัฒนธรรมดําเนินตอไปไดเปนอยางดี
อีกดวย  

 
นอกจากประเด็นเสรีภาพของสื่อจะไดรับความสนใจแลว เกณฑที่ควรนํามาพิจารณาเปน

ลําดับตอไปคือ ความเสมอภาคของสื่อ 
 

ความเสมอภาคของสื่อ   
 
หากมองในดานการสื่อสารมวลชนแลว  หลักการความเสมอภาคสามารถตีความหมายไป

ไดหลายแนวทางดวยกัน  ในที่นี้หมายถึงความเทาเทียมกันทุกดาน  ทั้งในแงการเปดกวางทาง
ความคิดเห็น  คือ เสนอความเห็น ขอเรียกรอง และมุมมองจากทั้งฝายที่เห็นดวย และไมเห็นดวย
ตอประเด็นตาง ๆ โดยไมลําเอียงไปทางฝายใดฝายหนึ่ง  สวนในแงธุรกิจนั้นหมายถึงการดําเนิน
การดานการตลาดอยางอิสระและเปนกลาง  โดยเสนอเงื่อนไขแกเจาของโฆษณาในอัตราและเงื่อน
ไขเดียวกัน 

 
สําหรับดานนโยบายนั้น  ความเสมอภาคจะปรากฏในการใหการสนับสนุนตนทุนขั้นพ้ืน

ฐานของธุรกิจบริการทั้งดานการกระจายเสียง  และโทรคมนาคม  การเขาถึงสื่ออยางเทาเทียมกัน 
และการแสดงความเห็นที่เสมอภาคกัน  อาจกลาวไดวา  ความเสมอภาค  คือ  สภาพที่ปราศจาก
ความลําเอียง  อคติ  และการเปดกวางตอการเขาถึงขอมูล  ทั้งในแงผูสงและผูรับสาร  ดังปรากฏ
ในแผนภาพที่ 2.13 
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แผนภาพที่ 2.13 แสดงโครงสรางของความเสมอภาคของการปฏิบัติงานของสื่อ 
 

 
   Equality  
 
Access   Diversity  Objectivity 

  for sender of access and control  of content 
  
 Open / equal Propotional Change  Reach      Neutrality    Truth 
        Fairness 
 
 นอกจากนั้น ประเด็นเกี่ยวกับความหลากหลาย (Diversity) ก็เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ผูวิจัย
จะหยิบยกขึ้นมากลาวถึง แมจะไมใชประเด็นที่เปนเกณฑหลัก หากแตมีความสําคัญตอการ
พิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงอยูไมนอย 
 
ความหลากหลายของสื่อ 

 
หลักการความหลากหลายนี้  เปนผลประโยชนที่สําคัญยิ่งประการหนึ่งที่เกิดจากความมี

เสรีภาพดังไดกลาวไปแลว และยังเกี่ยวเนื่องกับแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึง (Access) ดวย 
 

หลักการนี้เปนเรื่องสําคัญ  เนื่องจากเปนหลักการที่สนับสนุนกระบวนการการเปลี่ยน
แปลงในดานการเติบโตของสังคมในระบอบประชาธิปไตย  ในความหมายโดยทั่วไปแลว  ความ
หลากหลายหมายถึง  การที่สื่อมีเนื้อหาในรูปแบบที่แตกตางกันจํานวนมากที่สุด  และเขาถึงผูรับ
สารที่แตกตางกันจํานวนมากที่สุด  อยางไรก็ตาม  หลักการความหลากหลายดังกลาวสามารถมอง
ไดหลายแง  ไดแก 

 
- ความหลากหลายของประเภทสื่อ  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ ฯลฯ 
- ความหลากหลายของรูปแบบ  เชน  ใหความบันเทิง  ใหขาวสาร ฯลฯ 
- ความหลากหลายของระดับการปฏิบัติงาน  เชน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับทองถิ่น 

ฯลฯ 
- ความหลากหลายของกลุมผูรับสารเปาหมาย  เชน แบงตามรายได อายุ ฯลฯ 
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- ความหลากหลายของเอกลักษณทางวัฒนธรรม ภาษา ชาติพันธุ 
- ความหลากหลายของรูปแบบทางการเมือง  และลัทธินิยม 
 
โดยผลประโยชนของความหลากหลายของสื่อมีดังนี้ 

 
- เปดโอกาสใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
- ทําใหเกิดการตรวจสอบการใชเสรีภาพในทางที่ผิด 
- เปดโอกาสใหชนกลุมนอยไดรักษาเอกลักษณของตนในสังคมขนาดใหญได 
- ขจัดความขัดแยงทางสังคมดวยการเพิ่มพูนความเขาใจระหวางกันของกลุมผลประโยชน

ตาง ๆ ในสังคม 
- เพ่ิมจํานวนและรูปแบบที่แตกตางกันของการใชชีวิต ทั้งในแงสังคมและวัฒนธรรม 

 
ประเด็นที่นาสนใจอีกประเด็นหนึ่งของการศึกษาทฤษฎีเชิงปทัสถานของ McQuail คือ การ

พิจารณาคุณภาพของขอมูลขาวสาร (Information Quality)  ดังจะไดกลาวตอไป 
 
คุณภาพของขอมูลขาวสาร 
 

คุณภาพของขอมูลขาวสาร (Information Quality) จะเกิดขึ้นไดตองมีจุดมุงหมายที่แนว
แน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานสื่อและเปนทัศนคติที่ดีในการทํางาน  ทั้งในกระบวนการ
รวบรวม ประมวลผล  และเผยแพรขอมูลขาวสาร  โดยประกอบดวยลักษณะสําคัญ ๆ คือ 

 
- มีความเปนกลางในการรายงานขาว 
- ไมลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 
- ไมพาดพิงถึงบุคคลที่สาม 
- ไมเอาตัวเองเขาไปตัดสิน 
- เสนอแตความเปนจริงที่เกิดขึ้น 
- เสนออยางเปนเหตุเปนผล โดยไมบิดเบือนขอมูล 
- เสนออยางเสมอภาค  ทั้งในแงเวลา  สถานที่ หรือบุคคล 
- เสนอที่มาของขาว  และขาวอื่นที่เปนประเด็นใกลเคียงกันดวย 
- แยกความคิดเห็นออกจากขอเท็จจริง 
- เสนออยางถูกตอง  เชื่อถือได  เที่ยงตรง  สมบูรณ 
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- เสนออยางสมดุล  ยุติธรรม  มีมุมมองที่หลากหลายโดยไมใสสีใสอารมณ 
 

อยางไรก็ตาม  การเสนอขาวสารอยางมีคุณภาพก็ไมไดราบร่ืนหรือทําไดตามจุดมุงหมายเสมอ
ไป  เนื่องจากความมีเสรีภาพและความหลากหลายของสื่อทําใหบางครั้งไมอาจแยกแยะไดวาเรื่อง
ใดจริง เร่ืองใดเท็จ  นอกจากนั้นประเด็นสุดทายที่เปนเกณฑหลักของการพิจารณาในเชิงปทัสถาน
ที่ McQuail ไดกลาวไว คือระเบียบของสังคมและความเปนปกแผน ดังจะไดกลาวตอไป 

 
ระเบียบของสังคมและความเปนปกแผน 
 

ระเบียบของสังคมและความเปนปกแผน (Social Order and Solidarity) หมายถึง บูรณ
ภาพและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในสังคม  ในเชิงอํานาจนิยมมองวา  ควรมีหนวยงาน
ที่แนนอนในการดูแลและใหการสนับสนุนสื่อเพ่ือการสื่อสารสาธารณะ  สวนกลุมพหุนิยมกลับเห็น
ในทางตรงขาม  คือ ไมเห็นดวยกับการรวบอํานาจ  และเห็นวาสื่อควรมีการผสมผสานกัน  และ
ควรมีการแบงแยกความรับผิดชอบไปยังกลุมตาง ๆ ในสังคม 

 
ระเบียบของสังคมในที่นี้  หมายถึง  ศาสนา  ศิลปะ  ประเพณี  และรูปแบบสังคม  โดย

ระเบียบของสังคมเหลานี้ถูกมองแยกเปนสองสวน คือ 
 

- มองจากสวนบน  หมายถึง  กลุมผูมีอํานาจในสังคม 
- มองจากสวนลาง  หมายถึง  ชนกลุมนอยและปจเจกชน 

 
นั่นหมายถึงวา  การแบงแยกเปนสองสวนเชนนี้ทําใหระเบียบของสังคมถูกมองเปนสองแง 

คือ แงการควบคุม  และแงความเปนปกแผนที่เชื่อมโยงกัน  โดยความคาดหวังและปทัสถานของ
สังคมที่เกี่ยวพันกับระเบียบของสังคม  จะแตกตางกันไปตามลักษณะการนําเสนอของสื่อประเภท
ตาง ๆ  และแปรผันไปตามสถานที่และเวลา  ความคาดหวังและปทัสถานดังกลาว ประกอบดวย 

 
- สื่อควรจัดหาชองทางการสื่อสารและใหการสนับสนุนการสื่อสารระหวางสังคมทุกระดับ 
- สื่อควรสรางบูรณภาพแกสังคมดวยการใหความสนใจตอกลุมหรือบุคคลที่ไรผลประโยชน

ในสังคม หรือกําลังไดรับความเดือดรอน 
- สื่อไมควรทําลายอํานาจของกฎหมายดวยการสนับสนุนการกออาชญากรรม หรือการ

ทําลายระเบียบสังคม 
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- ในภาวะสงคราม หรือภาวะที่ตางชาติเขามาลมลางรัฐบาล  เสรีภาพของสื่อควรถูกจํากัด
โดยคณะกรรมการที่จะพิจารณาถึงผลประโยชนของชาติเปนหลัก 

- ในแงของศีลธรรมและความเหมาะควร สื่อควรถูกเฝาระวังในระดับหนึ่งเพื่อใหมีการเสนอ
ขอมูลขาวสารที่ปทัสถานของสังคมสวนใหญยอมรับ และไมทําใหเกิดเหตุรายรุนแรง 

 
นอกจากนี้ McQuail  ยังใหความสนใจคุณภาพในเชิงวัฒนธรรม (Cultural Quality) เปนอยาง

ยิ่ง ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวา ทฤษฎีปทัสถานมักจะชี้ชัดถึงนโยบายทางวัฒนธรรม และใหการ
สนับสนนุตอการนําเสนอคุณภาพของวัฒนธรรมประเภทตาง ๆ ในสื่อมวลชน โดยทฤษฎีนี้จะปก
ปองมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการศึกษา วิทยาการ  ศิลปะ และวรรณ
คดี  รวมไปถึงนวัตกรรมและศิลปประเพณีตาง ๆ  นอกจากนั้น  ยังสนับสนุนการแสดงออกของ
วัฒนธรรมทั้งระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่นที่แตกตางกัน  รวมทั้งยังตระหนักถึงสิทธิที่เทาเทียม
กันของการแสดงออกทางวัฒนธรรม  ความนิยม  และวัฒนธรรมตลาดในทุกระดับดวย 

 
อยางไรก็ตาม  แมจะมีการถกเถียงกันอยูบางวา สื่อควรมีความรับผิดชอบมากนอยเพียง

ใดตอวัฒนธรรมของสังคม  เนื่องจากมีปจจัยประกอบหลายประการ  แตก็ไดมีปทัสถานบางอยาง
ที่เปนขอตกลงโดยทั่วไป  ไดแก 

 
- เนื้อหาสื่อควรสะทอนและแสดงออกซึ่งภาษาและวัฒนธรรมรวมสมัยของผูรับสารของสื่อ

นั้น ๆ โดยควรจะเกี่ยวเนื่องกับสถานการณทางสังคมในขณะนั้นดวย 
- สิ่งสําคัญประการแรกที่ส่ือควรทํา  คือใหการสนับสนุนการศึกษาและรักษามรดกทางวัฒน

ธรรม 
- สื่อควรจะกระตุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคทางวัฒนธรรม  และสนับสนุนการผลิตผลงาน

ทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณคา 
 

อยางไรก็ตาม  หลักการในดานคุณภาพของวัฒนธรรมนี้ แมวาจะกาวหนาไปพอสมควร 
แตในดานการบังคับใชยังไมไดผลนัก  เนื่องจากยังไมมีหลักเกณฑที่แนนอนที่จะวัดวา จริง ๆ แลว
คุณภาพของวัฒนธรรมหมายถึงอะไร  แตในทางปฏิบัติที่ชัดเจนที่สุดนั้น ไดมีการตีความไปในเชิง
เทียบเคียงกับกลุมผูรับสารของสื่อนั้น ๆ ใหมากที่สุด  นั่นคือ  ยิ่งสื่อเขาถึงนโยบายในการตอบ
สนองความสนใจตอสาธารณชนไดมากเทาไร  ยิ่งจะเปนเกณฑสําคัญอีกอันหนึ่งที่จะวัดไดวา การ
ปฏิบัติงานของสื่อจะเปนอยางไร 

 



  159    

McQuail  กลาววา  การจะวัดวาสื่อมวลชนไดปฏิบัติงานในสิ่งที่ควรหรือไมควรปฏิบัติแค
ไหน  เพียงไรนั้น  ยังตองพิจารณาถึงหนาที่ของสื่อมวลชนที่มีการกําหนดไวดวยวาสื่อมวลชนไดทํา
ตามหนาที่ดังกลาวหรือไม 

 
2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเกณฑหรือตัวบงชี้คุณภาพของสื่อกระจายเสียง ที่ปรากฏอยูในวงวิชา
การดานสื่อขณะนี้ มีเพียงการวิจัยเกี่ยวกับรายการละครโทรทัศนเทานั้น  แตก็ถอืไดวาเปนแนวทาง
หนึ่งใหกับผูวิจัยในครั้งนี้ ในการศึกษากรอบแนวคิด และผลการวิจัยดังกลาว 
 
 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเกณฑหรือตัวบงชี้คุณภาพรายการละครโทรทัศน” โดย คันธิยา  
วงศจันทา (2541)  เปนการพัฒนาเกณฑหรือตัวบงชี้คุณภาพรายการละครโทรทัศน  โดยเก็บขอ
มูลจาก 3 แหลง คือ การศึกษาปจจัยที่มีผลตอกระบวนการผลิตละครโทรทัศนที่มีคุณภาพจาก
บุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตละครโทรทัศน ใชการสัมภาษณฝายผูผลิต ไดแก  
สถานีโทรทัศน ผูจัดละคร และผูเขียนบท  ตลอดจนการสนทนากลุมผูชมละครโทรทัศนเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นและความตองการของผูชมตอเนื้อหาและคุณภาพของละครโทรทัศน  และการ
วิเคราะหเนื้อหาของละครโทรทัศน 10 เร่ือง   
 

แนวคิดที่ใชในการวิจัย คือ การประเมินผลการทํางานของสื่อ กระบวนการผลิตรายการ
ละครโทรทัศน  องคประกอบของละครโทรทัศนและบทบาทหนาที่ทางสังคมของละครโทรทัศน 
 
 ผลการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยทั้ง 3 ประการซึ่งมีผลตอกระบวนการผลิตละครโทรทัศนที่มี
คุณภาพ คือ สถานีโทรทัศน ผูจัดละคร และผูอุปถัมภรายการนั้น  นโยบายของสถานีโทรทัศนเปน
ปจจัยสําคัญที่สุดตอคุณภาพของละครโทรทัศน  สําหรับเกณฑหรือตัวบงชี้คุณภาพรายการละคร
โทรทัศนทั้ง 11 เกณฑที่พัฒนาขึ้นนั้น เกณฑที่บงชี้คุณภาพของละครโทรทัศนที่ดีที่สุด คือ เกณฑ
ดานความเปนมืออาชีพของผูจัดละคร ซึ่งมาจากการสั่งสมประสบการณสวนตัวและแบบองคกรใน
การผลิตละครโทรทัศน มากกวาการเปนผูที่เรียนจบโดยตรงทางดานละคร  และเกณฑเร่ืองความ
ประณีตและคุณภาพของกระบวนการผลิตละครโทรทัศน อันหมายถึง นโยบายการผลิตละคร การ
เลือกเรื่อง การคัดเลือกตัวแสดง ความพิถีพิถันในกระบวนการผลิต ความถูกตองสมจริงและการ
เลือกเพลงประกอบของผูจัดละคร  ซึ่งปจจัยเหลานี้ตางมีผลตอคุณภาพของละครโทรทัศนที่ปรากฏ
ออกมาทั้งสิ้น 
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 ในขณะที่เกณฑมาตรฐานความเปนตนแบบ ความแปลกใหม ความไมยึดติดกับเนื้อหา
เกา และเกณฑเกี่ยวกับคุณคาทางจริยธรรมและการเมืองในเนื้อหาของละครโทรทัศน ยังไมปรากฏ
ใหเห็นมากนัก 
 
 สําหรับความคิดเห็นและความตองการของผูชมตอเนื้อหาและคุณภาพของละครโทรทัศน
นั้น  ผูชมสวนใหญมีความคิดเห็นวา เนื้อหาของละครโทรทัศนยังคงมีเนื้อหาแบบเกา ๆ และยังไม
พัฒนาไปเทาที่ควร จึงตองการใหมีเนื้อหาที่หลากหลายมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  แตไดมีการ
พัฒนาดานเทคนิคตาง ๆ ในกระบวนการผลิตมากขึ้น 
 
 ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการผลิตละครโทรทัศนที่มีคุณภาพ และเกณฑหรือตัวบงชี้คุณ
ภาพรายการละครโทรทัศนจากผลการวิจัยดังกลาว  เปนแนวทางที่ดีที่ผูวิจัยจะนํามาพิจารณาปรับ
ใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาเกณฑตัดสินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงดานรายการ แม
วาปจจุบันรายการละครวิทยุแทบจะไมปรากฏใหเห็นเทาใดนัก แตอยางนอยที่สุดผูวิจัยจะไดนํา
เกณฑเหลานั้นมาพิจารณาวามีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินมาตรฐานรายการอื่น ๆ อยางไรบาง 
เชน รายการขาว  รายการสนทนา  รายการสัมภาษณ หรือรายการเพลง เปนตน  ซึ่งเกณฑตาง ๆ 
ดังกลาวที่อาจนํามาศึกษารวมกันได ไดแก นโยบายสถานี ความเปนมืออาชีพของบุคลากร  
ความพิถีพิถันในกระบวนการผลิตรายการ  เปนตน 
 

นอกจากนี้  ยังพบการวิจัยที่เกี่ยวของกับส่ือวิทยุกระจายเสียงโดยเฉพาะ ซึ่งแมจะมิใชแนว
คิดเกี่ยวกับมาตรฐานหรือคุณภาพของวิทยุกระจายเสียงโดยตรง แตผลการวิจัยที่กลาวถึงตอไปนี้
นาจะเปนแนวทางในการพิจารณาถึงแงมุมความตองการและความคาดหวังของผูฟงที่มีตอองค
ประกอบตาง ๆ ของวิทยุกระจายเสียง อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพเพื่อตอบสนองความ
ตองการดังกลาว   

 
โดยจาระไน  แกลโกศล (2536)  ไดทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการฟงวิทยุของชาว

กรุงเทพมหานคร”   โดยสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการฟงวิทยุของชาวกรุงเทพมหานคร จํานวน 
600 คน  ที่อาศัยในกลุมชุมชนตาง ๆ ของเมือง ในชวงปลายป 2537  พบวา  มผีูฟงวิทยุเปนประจํา
ทุกวันมากถึง 45%    ผูที่ฟงเกือบทุกวันมีประมาณ 27%   ผูที่ฟงเพียงบางครั้งบางคราวมีประมาณ 
21%  และผูที่ฟงเฉพาะวันหยุดมีเพียง 4%    
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 นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังสรุปไดวา  รายการวิทยุที่ผูฟงชอบมากที่สุด คือ  รายการเพลง
ไทยสากล  รองลงมา คือ รายการขาวและรายการเพลงลูกทุง ตามลําดับ  สําหรับส่ิงที่ผูฟงตองการ
ใหมีในรายการวิทยุ ไดแก  ความตองการใหมีเพลงมาก ๆ ความตองการดานขาว  ความตองการ
ดานสาระและความรู  เปนตน 
 
 การวิจัยครั้งนี้  ยังมีการสํารวจถึงคุณสมบัติของดีเจที่ผูฟงตองการ  ผลปรากฏวา  คุณ
สมบัติที่สําคัญมากที่สุด  คือ เปดเพลงมากหนอย  พูดจามีสาระ  คุยสนุก  ใหขาวสารสาระ พูด
นอยหนอยและใหความรู  คุณสมบัติที่ตองการมากรองลงมา คือ เปดเพลงไทยสากล คุยเกง พูด
ตลกมีอารมณขัน พูดสนุกสนานบันเทิง พูดนอยเปดเพลงมาก และพูดดี      
 
 นอกจากนี้ ยังมีการสํารวจถึงคุณสมบัติของดีเจที่ผูฟงไมตองการ  ไดแก  พูดมาก พูดไร
สาระ พูดแทรกเพลง มีเลนเกมในรายการ มีโฆษณามาก  พูดจาขี้เลนจนเกินไป  พูดปนหัวเราะ  
พูดเพอเจอ พูดโอเวอร พูดดุดันโผงผาง จัดรายการซีเรียส  ตามลําดับ  ซึ่งการวิจัยเรื่อง “พฤติ
กรรมการฟงวิทยุของชาวกรุงเทพมหานคร” ดังกลาว  มีบทวิเคราะหไววา  การพัฒนารายการวิทยุ
เพ่ือใหกาวไปขางหนา จะตองปรับปรุงในรายละเอียดใหสอดคลองกับความตองการของผูฟง  รวม
ทั้งปรับปรุงคุณภาพของดีเจ และขจัดสิ่งที่ผูฟงไมตองการออกไปใหหมดดวย 
 
 นอกจากนั้น ไพฑูรย  หิรัญประดิษฐ (2540)  ยังไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “โครงสรางและ
การแสดงบทบาทของสถานีวิทยุ เอฟ เอ็ม 92.5 MHz”  พบวา  นอกจากนโยบาย  และโครงสราง
การบริหารงานภายในองคกรและการผลิตรายการจะมีผลตอการแสดงออกของสื่อแลว  บุคลากรผู
ผลิตงานในสื่อ  ก็มีสวนตอการแสดงออกของสื่อดวยเชนกัน  กลาวคือ  บุคลิกลักษณะสวนบุคคล 
และการแสดงออกตาง ๆ ของผูปฏิบัตงิานมีผลตอการผลิตสื่อ  ซึ่งจะไปสงผลตอเนื้อหาที่ผลิต  อัน
เปนการแสดงออกของสื่ออีกทอดหนึ่ง  บุคลิกลักษณะสวนบุคคลและการแสดงออกตาง ๆ ของผู
ปฏิบัติงานสื่อนั้น เกิดมาจากสาเหตุใหญ ๆ 2 ปจจัย คือ 
 
 ทัศนคติ ความเชื่อ  และระบบคุณคาสวนบุคคล ซึ่งไดแก  แนวความคิดของตัวผูปฏิบัติที่
มีตอลักษณะขององคกร  และงานที่ตนผลิตออกมาในฐานะสมาชิกขององคกร  เชน แนวคิดที่ยึด
ตดิอยูกับความเปนองคกรสื่อของรัฐ  ความคิดเกี่ยวกับผลกระทบตาง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นจากการเผย
แพรงานนั้นสูสาธารณชน เชน แนวความคิดในการปองกันตนเอง  เปนตน  นอกจากนี้ บุคลิก
ลักษณะและความเชื่อสวนตัว ก็มีผลกระทบตอการแสดงออกของสื่อดวยเชนกัน 
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 พลังอํานาจภายในองคกร หรือโครงสรางระบบบริหารงานขององคกร  ปจจัยนี้เปนปจจัยที่
สงผลกระทบตอบุคลากร ทําใหการแสดงออกของบุคลากรไปมีผลกระทบตอการทํางานอีกทอด
หนึ่ง  เนื่องจาก สวท.เอฟเอ็ม 92.5 MHz เปนองคกรสื่อของรัฐ  โครงสรางระบบบริหารงานขององค
กรแหงนี้ จึงเปนไปตามระบบการบริหารงานราชการ  ในที่นี้ไดแก  โครงสรางอัตรากําลัง  แรงจูงใจ
เชิงนโยบายเกี่ยวกับการแขงขันและระบบบริหารขอมูล 
 
 สวนเติมศักดิ์  จารุปราณ (2541)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยกําหนดลักษณะการดําเนินราย
การสนทนาขาววิทยุ  โดยใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึกผูดําเนินรายการสนทนาขาวทางวิทยุที่เปน
กรณีศึกษา  สรุปไดวา  การดําเนินรายการสนทนาขาวทางวิทยุอยูภายใตเง่ือนไขและความกดดัน
ตาง ๆ ตามทฤษฎีสื่อมวลชน ซึ่งไดแก 
 
 ความกดดันหรือความบีบบังคับจากสาร  ผูสงสารยอมมีพันธะที่จะปรับปรุงรูปของสารให
เขากับประเภทของเนื้อหา  

 
 ความกดดันหรือความบีบบังคับจากสื่อ    สื่อทุกชนิดยอมกอใหเกิดทั้งสภาพความบีบ
บังคับ และทางที่จะเปนไปไดหลายประการแกผูสงสาร  นักขาวหนังสือพิมพ และนักขาววิทยุหรือ
โทรทัศน ตองปฏิบัติตามสภาพเงื่อนไขที่แตกตางกันในการรายงานเหตุการณอันเดียวกัน 

 
 จินตภาพของผูสงสารเอง  ปจจัยขอนี้ไมเพียงแตประกอบดวยวิถีทางที่ผูสงสารมองเห็นบท
บาทของตนในฐานะปจเจกบุคคลเทานั้น  แตยังรวมถึงวิถีทางที่เขารับรูบทบาทของเขาเองในฐานะ
ผูสงสารดวย ไมวาเขาจะมองตัวเองในฐานะผูตีความเหตุการณ  ผูผลักดันแนวความคดิแนวใด
แนวหนึ่งโดยเฉพาะ หรือเปนแตเพียงกระจกเงาที่สะทอนเหตุการณหรือไมก็ตาม   
  
 โครงสรางบุคลิกภาพของผูสงสาร 
 
 นักสื่อสารมวลชนแทบจะพูดไดวาไมไดทํางานลําพังผูเดียว  แตจะตองอาศัยผูรวมงาน
และผูชํานาญเฉพาะดานที่แวดลอมเขาอยู  เพราะการที่ตองทํางานเปนหมูคณะ เสรีภาพของนัก
ส่ือสารมวลชนจึงถูกจํากัดลงไปขั้นหนึ่งโดยปทัสถานและคานิยมในกลุมผูปฏิบัติงานนั้นเอง 
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 ผูสงสารในองคกรของเขา  องคกรสื่อสารมวลชนทั้งหลายแตกตางกันไปตามขนาด จุดมุง
หมาย ลักษณะประเภทของการเปนเจาของ และนโยบาย  ซึ่งทั้งหมดนี้เปนปจจัยแวดลอมอัน
สําคัญสําหรับผูสงสารแตละบุคคล 
 
 ความกดดันและความบีบบังคับ เกิดจากลักษณะอันเปนสาธารณะของเนื้อหาสื่อมวลชน 
และผลผลิตของนักสื่อสารมวลชน ทั้งในดานจิตวิทยาและในดานกฎหมาย 
 
 สิ่งแวดลอมเชิงสังคมของผูสงสาร  วิถีทางของการทําหนาที่เฝาประตูและการจัดรูปเนื้อหา
ของผูสงสาร  จะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมเชิงสังคมของเขา  
 

จากขอมูลที่ได พบวาผูดําเนินรายการสนทนาขาวทางวิทยุที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 9 ราย จาก 
5 กลุม  ทั้งของเอกชนและราชการ  ตางยอมรับวา  ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการกําหนดลักษณะการ
ดําเนินรายการ  คือ 

 
 - ทัศนคติสวนตัว  อุดมการณ  ความเชื่อ  และภูมิหลังประสบการณทางวิชาชีพ 
 - ระบบอุปถัมภและเครือขายความสัมพันธ 
 - วัฒนธรรมการดําเนินงานขององคกรตนสังกัด 
 - กระแสความสนใจของสื่อมวลชนและประชาชนที่มีตอสถานการณขาวในแตละชวงเวลา 
 - ความสามารถเฉพาะตัวของผูดําเนินรายการในการแสดงบทบาทสื่อมวลชนภายใตเง่ือน
ไขและขอจํากัดตาง ๆ 
 

ปจจัยตาง ๆ ดังกลาวมีผลตอการกําหนดลักษณะการดําเนินรายการ  ซึ่งหมายถึงลักษณะ
วิธีการเลาขาว  การทําวาทกรรมในขาว  การสรางสีสันในการสนทนากับบุคคลตาง ๆ ที่เชิญเขามา
สัมภาษณสดในรายการ หรือวิทยากรรับเชิญประจํารายการ  ความแมนยําในการใหความหมาย  
การวิเคราะหและประเมินคุณคาหรอืผลกระทบของสถานการณตาง ๆ การเปรียบเทียบเนื้อหาและ
วิธีการนําเสนอของหนังสือพิมพรายวันฉบับตาง ๆ รวมทั้งความสามารถและวิธีการคิดเฉพาะตัว
ของผูดําเนินรายการ  ตางเปนปจจัยกําหนดการดําเนินรายการทั้งในขั้นเตรียมการ  การดําเนินราย
การ และการประเมินบทบาทและผลกระทบของรายการตอสังคม 

 
นอกจากนั้น ในการจัดทํามาตรฐานดานอื่น ๆ พบวา ในป 2541 สํานักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น (เอกสารชุดการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา)  เพ่ือสรางมาตรฐานการศึกษา (Educational Standard)  ซึ่งถือเปน
เครื่องชี้วัดคุณภาพที่ใชอยูในปจจุบันและเปนหนึ่งในกระบวนการการประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance) ที่กําลังไดรับการพัฒนาอยางจริงจังและตอเนื่อง  ทั้งนี้เพ่ือเปนหลักประกันวา แม
ปริมาณทรัพยากรที่รับผิดชอบจะเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม  แตระดับคุณภาพจะตองยังคงเปนมาตร
ฐานเดียวกันอยูเสมอ  โดยมีเกณฑในการพิจารณามาตรฐาน ดังนี้ 

 
- เปนเรื่องที่มีความจําเปนตองดําเนินการ (Essential) 
- ตองมคีวามเที่ยงตรง (Validity) 
- ตองมีความชัดเจน (Precise) บอกใหรูวาจะเกิดอะไร และรูวาทําแลวไดผลหรือไมไดผล 

ตองมีคําอธิบายใหชัดเจนโดยเฉพาะการอธิบายคําที่อาจเขาใจไมตรงกัน  
- สามารถวัดได (Measurable) ตรวจสอบไดวา มี ไมมี ทํา ไมทํา  
- สามารถจัดการได ควบคุมได แกไขได  (Manageable) 
- มีความยืดหยุน (Flexible) 

 
เมื่อผานการกลั่นกรองมาตรฐานขางตนนี้แลว มาตรฐานและตัวบงชี้จะตองมีลักษณะใด

ลักษณะหนึ่งตอไปนี้ 
 
1. เปนขอมูลที่อธิบายการดําเนินงานของระบบการศึกษาในการที่จะใหบรรลุถึงสภาพเงื่อน

ไขและผลผลิตที่ตองการ  ดังนั้น ตัวบงชี้จึงตองเชื่อมโยงกับเปาหมายของระบบการศึกษา
และแสดงใหเห็นเปาหมายเปนระยะ ๆ (Benchmark)  เพ่ือใชวัดความกาวหนา 

2. เปนขอมูลเกี่ยวกับส่ิงที่ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวา มีความสัมพันธกับผลผลิตของระบบ 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสามารถคาดการณไดวา จะมีตัวบงชี้ตัวใดไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว 

3. เปนขอมูลที่อธิบายลักษณะสาํคัญของระบบ เชน ปจจัย กระบวนการ ผลผลิตหรือผล
กระทบ เพ่ือใหมีความเขาใจวาระบบทํางานอยางไร 

4. เปนขอมูลที่สอดคลองกับปญหา 
5. เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับนโยบายและสามารถปรับเปล่ียนได โดยการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

 
สําหรับมาตรฐานโรงเรียนนั้น จัดเปนมาตรฐานระดับพ้ืนที่ปฏิบัติการ (สํานักงานคณะ

กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541) ควรมีลักษณะสําคัญ คือ 
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ธรรมชาติของมาตรฐาน/ ตัวบงชี้   สวนใหญเปนมาตรฐาน/ ตัวบงชี้ดานผลผลิต คือ คุณภาพนัก
เรียนและดานการะบวนการบริหารและกระบวนการเรียนการสอน มีทั้งตัวบงชี้เชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ มีความเหมาะสม สอดคลองและตรงตามความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน 
มีการพัฒนาขึ้นจากผูมีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน  ทั้งนี้อาจเปนการพัฒนาจากมาตรฐานแกนกลาง
ของหนวยงานตนสังกัดก็ได 
 
วัตถุประสงคของการควบคุมกํากับ โดยใชมาตรฐานโรงเรียนเปนตัวกําหนดทิศทาง หรือเปาหมาย 
คือ การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพภายในโรงเรียนอยางเปนระบบ อาทิเชน สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กําหนดวัตถุประสงคของมาตรฐานโรงเรียนไววา 
 

1. เพ่ือใหโรงเรียนใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ       

2. เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกระดับใชเปนแนวทางในการบริหาร การดําเนินงาน และ
การประเมินผล 

3. เพ่ือเปนเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพ ตามขั้นตอนของการดําเนินงานเรื่องการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

 
สําหรับในประเด็นการประเมินผลเกี่ยวกับมาตรฐานนั้น  อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะคือ  
 

1. การประเมินคุณภาพของ “มาตรฐาน” กอนใชงานหรือเมื่อใชงานไปไดระยะหนึ่ง 
2. การนํา “มาตรฐาน” ไปประเมินคุณภาพองคกร คือ โรงเรียนซึ่งแบงออกเปน 2 

ลักษณะ ไดแก 
 

- ประเมินภายใน  โดยบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของภายในองคกร 
- ประเมินภายนอก  โดยบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของภายนอกองคกร 

 
สําหรบัการประเมินคุณภาพของมาตรฐาน ไดแก วิธีการทางสถิติ เพ่ือหาคาความตรง 

(Validity) ลักษณะตาง ๆ  และหาคาความเที่ยงหรือคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของมาตรฐาน  
วิธีการเหลานี้จะชวยประเมินคุณภาพของมาตรฐานที่ปรับขยายจากมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 
เปนมาตรฐานระดับตาง ๆ ทั้งจังหวัด อําเภอ และโรงเรียน ไดเปนอยางดี  ทั้งนี้เพราะมาตรฐาน
และตัวบงชี้เดิมไดเปลี่ยนไป 
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สวนการนํามาตรฐานไปประเมินโรงเรียนนั้น  กลุมงานวิจัยและประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับประถมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา,  2541) ไดคนพบวา  โดยทั่วไป
การกําหนดมาตรฐานโรงเรียนจะมีวัตถุประสงคที่สําคัญเพียงเรื่องเดียว  โดยแยกออกเปนราย
ละเอียดสองหรือสามประการตอไปนี้ 

 
1. เพ่ือใหโรงเรียนใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจไดอยางมีประ

สิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกระดับใชเปนแนวทางในการบริหารการดําเนินงานและ

การประเมินผล 
3. เพ่ือเปนเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพ ตามขั้นตอนของการดําเนินงานเรื่องการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

ดังนั้น  การประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนตามมาตรฐานและตัวบงชี้ตาง ๆ วา โรง
เรียนปฏิบัติไดถึงระดับคุณภาพใด  จึงอาจกระทําไดทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนเอง เพ่ือตอบสนอง
วัตถุประสงคขอที่ 1 และโดยบุคลากรภายนอก  จากหนวยงานบังคับบัญชา หรือหนวยงานที่เกี่ยว
ของเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค ขอที่ 2 และ 3 

 
โดยทั่วไป  การประเมินมาตรฐานโรงเรียน จะกระทําไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
 
1. การประเมินกอนดําเนินงาน เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของโรงเรียน และนําขอมูลมาใช

ในการวางแผนพัฒนาโรงเรียน โดยจะทําการประเมินระยะเปดเรียนภาคแรก 
2. การประเมินระหวางดําเนินงาน  เพ่ือนําขอมูลมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

โดยจะทําการประเมินระหวางปการศึกษา 
3. การประเมินหลังดําเนินงาน  เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานพัฒนาโรงเรียน โดย

เปรียบเทียบมาตรฐาน ซึ่งจะทําการประเมินเมื่อส้ินปการศึกษา 
 
จะเห็นไดวา  ผลของงานวิจัยที่กลาวมาทั้งหมดขางตน ไดระบุถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอ

คุณภาพของการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง ทั้งดานนโยบาย  โครงสรางการบริหาร  บุคลากร  
และความสามารถเฉพาะตัวของผูจัดหรือผูผลิตรายการ ในรูปแบบรายการประเภทตาง ๆ ตลอด
จนแนวทางในการจัดทํามาตรฐานการศึกษา  ซึ่งผูวิจัยจะพิจารณาปจจัยและแนวทางตาง ๆ       
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ดังกลาวประกอบในการศึกษามาตรฐานวิทยุกระจายเสียง ในสถานีวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศ  
เพ่ือจะใหไดมาซึ่งผลการวิเคราะหที่ถูกตองครบถวน 

 
ดังไดกลาวมาแลวทั้งหมดในแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานและระบบคุณภาพ ทฤษฎีระบบ แนว

คิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ แนวคิดหลักการตลาด แนวคิดเกี่ยวกับระบบและโครงสรางองคกร
วิทยุกระจายเสียง  แนวคิดเรื่องกฎระเบียบและกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง แนวคิดเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพนักวิทยุกระจายเสียง แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารและความ
เปนนักวิชาชีพ และแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานของสื่อและทฤษฎีปทัสถาน ตลอด
จนงานวิจัยที่เกี่ยวของเหลานี้  จะถูกนํามาใชเปนกรอบและแนวทางสําคัญในการศึกษาเพื่อสราง
มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทย  ซึ่งจําเปนตองอาศัยการสรางมาตรฐานในองคประกอบสวนยอย
ของระบบ อันไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ และปจจัยผลที่ได / ผลที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงาน  โดยองคประกอบหลักในการจัดทํามาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง ไดแก องค
ประกอบดานรัฐธรรมนูญ กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ องคประกอบดานจรรยาบรรณวิชาชีพ องค
ประกอบดานมาตรฐานสากล และองคประกอบดานความตองการและความคาดหวังของผูมีสวน
เกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง เพ่ือหาคําตอบวามาตรฐาน และตัวชี้วัดมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียง มีความหลากหลายแตกตางกันไปตามรูปแบบของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภท
ตาง ๆ ในประเทศไทยหรือไม 
 

 โดยผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิด (Framework) ของการวิจัยครั้งนี้ ตามแนวทางของ 
Omachonu (1990) ประกอบกับแนวคิดของนักวิชาการดานคุณภาพดังไดกลาวไปแลวขางตน ดัง
แผนภาพที่ 2.14 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  168    

แผนภาพที่ 2.14 แสดงกรอบแนวคิดในการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง 
 

       Radio Station Standardization 
   
  Constitution, Rules,                                                                               Stakeholders                                   
 Regulation, Ethics                    Quality of Radio Station              Attitude 

 
 
  Quality of Conformance  Perceived Quality  
 
Input, Process,                    Customer’s  
Output/ Outcome       Satisfaction 
  

            Professionals 
           Regulators 
             Audience 
             Sponsors 

  
     

    Improved Quality and 
          Satisfied Audience 
 
Reduced    Increased   Increased 
Costs     Productivity     Profits 
 

 
 
จากแผนภาพดังกลาวจะเห็นวา มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทยมาจาก 2 ทาง คือ มาตรฐาน

ที่มีคุณภาพตามการยอมรับตรงกัน (Quality of Conformance) กับมาตรฐานที่มีคุณภาพตามการ
รับรู (Perceived Quality)  
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1. มาตรฐานที่ไดคุณภาพตามการยอมรับตรงกัน (Quality of Conformance) มีลักษณะดังนี้ 
 

1.1 เปนการพิจารณาตามทฤษฎีระบบซึ่งประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ 
(Process)  และปจจัยผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/ Outcome) 

 
1.2 เปนการพิจารณาจากผูมีสวนเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียง 4 กลุมดวยกันคือ 

 
1.2.1 Professionals  ไดแก ผูประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงในสถานีวิทยุ

ประเภทตาง ๆ 
1.2.2 Regulators  ไดแก ผูควบคุมกฎระเบียบ คือ คณะกรรมการกิจการวิทยุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) 
1.2.3 Audience  ไดแก  ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ เปนประจํา 
1.2.4 Sponsors ไดแก ผูสนับสนุนรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ 

 
1.3 เปนการพิจารณาคุณภาพประกอบการพิจารณาบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ 

(Constitution) กฎเกณฑหรือกฎระเบียบ (Rules/ Regulation) และจรรยาบรรณ 
(Ethics) ของนักวิชาชีพนักวิทยุกระจายเสียงที่กําหนดขึ้นโดยสมาคม องคกร หรือ
หนวยงานที่มีการรวมตัวกันของนักวิชาชีพดังกลาว 

 
2. มาตรฐานที่มีคุณภาพตามการรับรู (Perceived Quality)  ตามแนวคิดของ Omachonu 

นั้นเปนการรับรูของลูกคา ซึ่งในที่นี้คือ ผูฟง (Audience)  และผูมีสวนเกี่ยวของ 
(Stakeholders) ซึ่งในที่นี้เปนผูมีสวนเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุมดัง
กลาวขางตน 

 
มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงซึ่งมีที่มาจากทั้งสองดานดังกลาวจะนํามาซึ่งคุณภาพที่ไดรับการ

ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น ทั้งยังสรางความพึงพอใจใหกับผูฟงวิทยุกระจายเสียง อันจะนํามาซึ่งผล
ประโยชนในเชิงระบบทั้งกระบวนการผลิตที่ทําใหสรางผลกําไรในเชิงธุรกิจใหแกองคกร ขณะเดียว
กันก็ตอบสนองความตองการของผูฟงไดในเวลาเดียวกันดวย 

 
บทที่ 3 ผูวิจัยจะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง 

โดยจะระบุถึงรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยที่เลือกใช กลุมตัวอยางในการวิจัย ผูใหขอมูลสําคัญ 
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ตลอดจนขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลจนเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย พรอมทั้งชี้ใหเห็นถึงเหตุผลของ
การเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยดังกลาวในทุกขั้นตอน 

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย”  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใน
ลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research & Development)  กลาวคือ การวิจัยลักษณะนี้เปนงาน
สรางสรรคที่มีการดําเนินการอยางเปนระบบเพื่อเพ่ิมพูนคลังความรูเกี่ยวกับมุนษย วัฒนธรรมและ
สังคม และนําความรูเหลานั้นมาประยุกตใชเพ่ือกอใหเกิดสิ่งใหม ๆ (OECD, อางใน Freeman, 
1974)   ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะมีการนําผลไปพัฒนาหนวยงานซึ่งปฏิบัติไดจริง  โดยการวิจัยในระดับ
นี้ ถือวาเปนการวิจัยขั้นสูง ซึ่งมุงนําผลการวิจัยไปสูการผลิตหรือปรับใชไดในทางปฏิบัติ ทั้งยังมีคุณ
คาในเชิงพาณิชย (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2534) อันถือเปนการวิจัยขั้นพัฒนา 
(Development Research) ซึ่งสิ่งที่จะไดรับจากการวิจัยในลักษณะนี้ คือการพัฒนาคุณภาพของ
ส่ิงที่ศึกษาซึ่งก็คือวิทยุกระจายเสียงใหดีขึ้นนั่นเอง    

 
ลักษณะการวิจัยและพัฒนาในปจจุบันนี้ ตองการการวิจัยขั้นสูงซึ่งกาวไปถึงขั้นที่เรียกวา 

การวิจัยและพัฒนาในรุนที่ 4 (The 4TH Generation R & D) (Miller & Morris, 2000)  เนื่องจาก
ความรูใหม ๆ หรือที่เรียกวา นวัตกรรม (Innovation) ไดขยายกรอบแนวคิดและความรูของมนุษย
ใหกวางขึ้น กอใหเกิดความสามารถและเทคโนโลยีที่ขยายขอบขายกวางขวางยิ่งขึ้น ความตองการ
ของผูบริโภคหรือประชาชนจึงเพิ่มมากขึ้นอยางไมจํากัดเปนเงาตามตัว  ดังนั้น ผูประกอบกิจการ
ตาง ๆ จึงตองคํานึงถึงความตองการในอนาคตที่หลากหลายเหลานี้ของผูบริโภคเปนสําคัญ  ซึ่ง
การจะทราบไดถึงความตองการในอนาคตดังกลาว จําเปนตองใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการดําเนินงานดวย ดังนั้น การวิจัยและพัฒนารุนที่ 4 จึงเขามามีบทบาทมากขึ้น 

 
จึงอาจกลาวไดวา การวิจัยพัฒนาในปจจุบันจําเปนตองอาศัยการสังเคราะหความรูใหม ๆ 

ดานการตลาดและเทคโนโลยี  อันเปนการหลอมรวมความรูจากหลาย ๆ ดานทั้งจากประสบการณ
และการคาดการณ  ดังนั้น ในชวงเปลี่ยนผานของยุคอันเปนชวงสําคัญนี้ จําเปนตองสรางความ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นเพื่อกอใหเกิดมาตรฐานใหม (New Standards) วิธีคิดแบบใหม (New 
Ways of Thinking) และวิถีการทํางานแบบใหม (New Ways of Working) ใหเกิดขึ้นในทุกสวน 
(Miller & Morris, 2000 : xii) 
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การวิจัยเรื่อง “มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทย” คร้ังนี้ มุงศึกษาการสรางมาตรฐานวิทยุ
กระจายเสียง โดยกําหนดเกณฑตัดสินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง และสรางเครื่องมือที่ใชวัด
เกณฑตัดสินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง  โดยมีนักวิชาชีพ (Professionals) ผูควบคุมกฎระเบียบ 
(Regulators) ผูฟง (Audience) และผูสนับสนุนรายการ หรือผูโฆษณา (Sponsors/ Advertisers) 
เปนผูใหขอมูล ตรวจสอบ และรับรองมาตรฐานดังกลาว    
 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวไปแลว  ผูวิจัยสามารถกําหนดแนว
ทางในการดําเนินการวิจัยโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 

1. กําหนดขอบเขตคุณภาพในสวน (Area) ที่สําคัญขององคกรวิทยุกระจายเสียงที่ตองการ
วัด ซึ่งประกอบดวย 3 สวนตามแนวทางของทฤษฎีระบบ คือ  Input, Process, Output   

2. หาเกณฑตัดสินคุณภาพที่ไดมาตรฐานในแตละสวน 
3. สรางเครื่องมือวัดเกณฑตัดสินคุณภาพที่ไดมาตรฐาน 
 
โดยพิจารณาคุณภาพตามทฤษฎีระบบดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 วา Norbert Weiner ได

ใหแนวคิดขององคกรอยางชัดเจนเปนครั้งแรกวา องคกรเปนระบบหนึ่งที่ประกอบดวยสิ่งนําเขา 
(Input)  กระบวนการ (Process)  สิ่งสงออก (Output) ขอมูลปอนกลับ (Feedback) และสภาพ
แวดลอม (Environment) ดังแผนภาพที่ 3.1 
 
แผนภาพที่ 3.1  แสดงความสัมพันธภายในระบบ 

 
 
    Environment 
 
  Input       Process     Output 
     

 Feedback 
 
 
   Organization as a System     
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จากแนวคิดของ Wiener จะพบวาองคกรมีการปรับตัวตลอดเวลาตามสภาพการณที่
เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ เนื่องจากสภาพแวดลอมมีการแปรเปลี่ยนอยูเสมอ นอกจากนั้น ขอมูลปอน
กลับ (Feedback) ยังเปนตัวกําหนดใหองคกรมีการปรับตัวอยูตลอด ดังนั้น องคกรจะตองเปน
ระบบเปด (Open System)  ซึ่งประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ มากมายที่เกี่ยวของซึ่งกันและกัน พรอม
ที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดทุกเวลาตามสภาพแวดลอมภายนอก  การพิจารณาองคกรในแงนี้จึง
ตองพิจารณาทั้งระบบ จึงจะมองเห็นความสัมพันธที่เกี่ยวของอยางเปนระบบระหวางปจจัยตาง ๆ 
ในองคกร 

 
ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวา  การดําเนินไปขององคกรวิทยุกระจายเสียงซึ่งถือเปนระบบหนึ่ง 

ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของฝายตาง ๆ ในองคกร  ทั้งดานบุคลากร ดานการบริหารจัดการ 
ดานการเงิน ดานเทคนิค ดานการกระบวนการบริหารและกระบวนการผลิตรายการ ตลอดจนผล
งานที่เปนรายการในขั้นสุดทายของกระบวนการ รวมไปถึงผลที่เกิดขึ้น (Outcome) ของสถานีใน
ดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการตลาด ความนิยมและความพึงพอใจของผูฟง และดานสังคม โดย
ตองมีการเชื่อมโยงพึ่งพาซึ่งกันและกัน  มีการควบคุมตนเอง และกาวสูจุดมุงหมายเดียวกันในที่สุด     

 
ดวยเหตุนี้ ในการพัฒนาคุณภาพเพื่อสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง จึงจําเปนตอง

อาศัยการพัฒนาคุณภาพในองคประกอบหรือสวนยอยของระบบ ซึ่งมีความสําคัญในอันที่จะเปน
ฟนเฟองของกระบวนการที่จะนําไปสูการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงที่บรรลุเปาหมาย  นั่น
หมายถึงวา คุณภาพของวิทยุกระจายเสียงจะเกิดขึ้นได ยอมตองเกิดจาก 3 สวน คือ 

 
1. ปจจัยพ้ืนฐาน (Input)  ไดแก บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) การจัดการ 

(Management) วัตถุดิบ (Materials) หรือขอมูลพ้ืนฐาน (Information) 
2. กระบวนการ (Process)  ไดแก  การเตรียมการผลิตรายการ (Pre-production) การ

ผลิตรายการ (Production) และกระบวนการหลังการผลิต (Post-production) 
3. ผลลัพธ (Output)  ไดแก  รายการตาง ๆ ที่ออกอากาศ ตลอดจนความนิยมและความ

สําเร็จของรายการ 
 

อาจกลาวไดวา คุณภาพของวิทยุกระจายเสียงจะเกิดขึ้นได ยอมตองเกิดจากการมีผูจัดหรือผู
ผลิตรายการที่มีคุณภาพ   เทคนิคหรือเทคโนโลยีคุณภาพ   วิธีการนําเสนอและเนื้อหาของรายการ
ที่มีคุณภาพ  แนวนโยบายคุณภาพที่กํากับการทํางานของสถานี  กระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ 
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และในทายที่สุดจะนําไปสูรายการที่มีคุณภาพ อันเปนการสรางมาตรฐานใหเกิดขึ้นกับสถานีวิทยุ
กระจายเสียงได  อาจเขียนใหอยูในรูปดังแผนภาพที่ 3.2 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 3.2  แสดงแนวคิดการสรางมาตรฐานเชิงระบบ 

 
Input   Process   Output/ Outcome 
 
-Man        
-Materials  -Pre-production 
-Money   -Production   -Program/ Success 
-Information  -Post-production 
 

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดการพิจารณาสื่อตามแนวทางของ McQuail ที่ระบุ
วา การประเมินสื่อตองพิจารณาทุกแงมุม ทั้งดานสังคม สาธารณะ หรือชุมชน เปนการพิจารณาผล
งานของสื่อที่สื่อถูกเรียกรองใหปฏิบัติจากเกณฑที่เปนผลประโยชนสาธารณะ และสิ่งที่สังคมคาด
หวังจากสื่อ มากกวามุงไปในแงมุมเชิงลบ โดยใหความสนใจผลผลิตจากสื่อมากกวาจะสนใจผล
กระทบและการเขาถึงของผูรับสาร  นอกจากนั้น (Gerbner (1969)  อางใน McQuail, 2000)  ยัง
ไดกลาววามีบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของและมีอิทธิพลตอกิจการของสื่อหลายฝาย ไดแก 

 
- ลูกคา (Customers) หรือผูโฆษณา (Advertisers)   
- คูแขงขัน  (Competitors) 
- ผูมีอํานาจในสังคม (Authorities) ทั้งดานกฎหมาย และการเมือง   
- ผูเชี่ยวชาญ (Experts) 
- องคกรอื่น ๆ (Other Institutions) 
- ผูรับสาร (Audience) ซึ่งในที่นี้คือผูฟงวิทยุ 

 
กลุมบุคคลตาง ๆ เหลานี้ ตางมีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติงานของนักวิทยกุระจายเสียงแทบ

ทั้งสิ้น   ดังนั้น จากปจจัยแวดลอมในสังคมของสื่อวิทยุกระจายเสียงที่มีความเกี่ยวพันกันในหลาย
สวน จึงอาจแบงการพิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงออกเปนหลายมิติ ทั้งในแงการแขงขัน
เชิงธุรกิจระหวางผูประกอบการในกิจการกระจายเสียง  แงการพัฒนาที่เกี่ยวของกับการตอบสนอง
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ความตองการของประเทศชาติและประชาชน และแงของการควบคุมที่กิจการกระจายเสียงจะตอง
ดําเนินการอยูในกรอบของกฎหมายและจรรยาบรรณสื่อสารมวลชน 

 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดแนวทางพิจารณาคุณภาพจากมุมมองของบุคคล 4 

กลุมที่เกี่ยวของ  คือ  
 
1) นักวิชาชีพ (Professionals) 
2) ผูสนับสนุนรายการหรือผูโฆษณา (Sponsors) 
3) ผูควบคุมกฎระเบียบของสื่อวิทยุกระจายเสียง (Regulators)  
4) ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียง (Audience) 
 
การศึกษาครั้งนี้ จะพิจารณาคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ครอบคลุมสถานีวิทยุกระจายเสียงทุก

รูปแบบ ท้ังสถานีประเภทขาว (News Radio Station)  สถานีประเภทเพลง (Music Radio 
Station) สถานีประเภทบริการสาธารณะ (Public Radio Station) และสถานีประเภทขาว สาระ
ความรู และบันเทิงผสมผสานกัน (Hybrid Radio Station) ทั้งในระบบเอเอ็ม และเอฟเอ็ม ทั่ว
ประเทศ โดยใชการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณเจาะลึกในรอบแรก เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาจัดทําขอ
ความมาตรฐานและเกณฑตัดสินมาตรฐานของวิทยุกระจายเสียง แลวตรวจสอบการยอมรับจาก
ทั้ง 4 กลุมอีกครั้ง  ขั้นสุดทายจึงทําการทดสอบกับสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งในระบบเอเอ็ม และ
เอฟเอ็ม โดยขอมูลที่ไดจะนํามาจัดสรางเครื่องมอืวัดเกณฑตัดสินมาตรฐาน ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
กลุมนักวิชาชีพในอันที่จะนําไปปรับปรุงและพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงใหมีคุณภาพและได
มาตรฐานอยางแทจริง เพ่ือประโยชนสูงสุดที่จะเกิดกับประชาชนผูรับสารในที่สุด  
 

การวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยองคประกอบและขั้นตอนตาง ๆ  ดังนี้ 
 

3.1 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
  

 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย” 
ประกอบดวยแหลงขอมูลหลัก 2 ประเภท ไดแก แหลงขอมูลประเภทเอกสารที่เกี่ยวกับส่ือมวลชน
และกิจการวิทยุกระจายเสียงทุกดาน และแหลงขอมูลประเภทบุคคลที่เกี่ยวของกับกิจการวิทยุ
กระจายเสียง 4 กลุม ดังจะไดกลาวในรายละเอียด ดังนี้ 
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1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร   
 
แหลงขอมูลประเภทเอกสารที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ตําราวิชาการ หนังสือ วารสาร 

เอกสารประกอบการสอน ตลอดจนบทความตาง ๆ ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยมีการคน
ควาถึงเรื่องที่เกี่ยวของกับวิทยุกระจายเสียงและการจัดทํามาตรฐาน  ตลอดจนการรวบรวมบท
ความ บทสัมภาษณ งานวิจัยที่เกี่ยวของทุกประเภท ทั้งจากในประเทศและตางประเทศ ซึ่งการรวบ
รวมขอมูลดังกลาวอาจไดมาจากสถาบันทางวิชาการ เชน หองสมุดในสถานศึกษา  หรือจาก
สถาบันทางวิชาชีพ ไดแก สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย สถาบันเพิ่มผลผลิตแหง
ชาติ สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.)  และกรมประชาสัมพันธ  เปนตน 

 
2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  

 
แหลงขอมูลประเภทบุคคลของการวิจัยเรื่องนี้ แบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก แหลงขอ

มูลในขั้นตอนการสัมภาษณเจาะลึก 68 คน และแหลงขอมูลในขั้นตอนการตรวจสอบการยอมรับ 
243 คน  ซึ่งแหลงขอมูลทั้ง 2 กลุม มีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนัก
วิชาชีพวิทยุกระจายเสียง ผูฟง ผูสนับสนุนหรือผูโฆษณา และผูควบคุมกฎระเบียบของสถานีวิทยุ
กระจายเสียง ทั้งระบบเอเอ็ม และระบบเอฟเอ็ม ที่ครอบคลุมทั้งสถานีของรัฐ และสถานีของเอกชน  
ตลอดจนแหลงขอมูลที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดทํามาตรฐานในหนวยงานตาง ๆ  ไดแก จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย เปนตน   

 
สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคลในการสัมภาษณเจาะลึก มีจํานวนทั้งสิ้น 68 คน    โดย

แบงเปน 4 กลุมดังนี้   
 

- ผูสนับสนุนรายการ (Sponsors) 4 คน 
- ผูปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียง  (Professionals) 38 คน 
- ผูควบคุมกฎระเบียบ (Regulators) 1 คน 
- ผูฟง  (Audience)  25 คน 

 
สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางนั้น ผูวิจัยไดเลือกจากผูปฎิบัติงานดานวิทยุกระจายเสียงที่มี

ประสบการณการทํางานเปนเวลานานพอสมควร เนื่องจากตองการขอมูลและรายละเอียดที่ลึกซึ้ง 
ครอบคลุมทุกดาน และไดมีโอกาสเรียนรูงานมานานเพียงพอที่จะทราบวา การปฏิบัติงาน หรือคุณ
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สมบัติของคนทํางานวิทยุแบบใด จึงจะเรียกวามีคุณภาพ ผูวิจัยจึงไดสุมเลือกกลุมตัวอยางจาก
สถานีวิทยุประเภททั้ง 4 ประเภท ๆ ละ 3 - 5 คน ทั้งจากสถานีวิทยุระบบเอเอ็ม และเอฟเอ็ม ทั้งใน
กรุงเทพและตางจังหวัด ซึ่งแตละคนจะเปนผูมีประสบการณในระดับสูง คือ ทํางานวิทยุมาแลวไม
ต่ํากวา 10 ป หรือหากจบการศึกษาดานวิทยุกระจายเสียงโดยตรงจะตองมีประสบการณ 5 ปขึ้นไป  
ดังรายนามตอไปนี้ 

 
1. นักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง 

 
1.1 นักวิชาชีพที่ประกอบกิจการอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 37 คน  ไดแก 

 
1. รศ.จุมพล  รอดคําดี  กรรมการผูอํานวยการ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

และคณบดีคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. สมโรจน วสุพงศโสธร  ผูอํานวยการฝายผลิต บริษัทเอ-ไทม มีเดีย จํากัด มีประสบ

การณในวงการวิทยุกระจายเสียงกวา 20 ป และจบการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนแกนนําสําคัญในการพัฒนาใหสถานีในเครือทั้ง 5 คลื่น 
ประสบความสําเร็จในระดับแนวหนาของวงการวิทยุในเมืองไทย  

3. สุระ เกนทะนะศิล ผูอํานวยการสถานีวิทยุ ระดับ 10 องคการสื่อสารมวลชนแหง
ประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ประสบการณในงานวิทยุกระจายเสียงกวา 20 ป 

4. นพพร อุดมศักดิ์ ผูดําเนินรายการวิทยุประเภทเพลงไทยสากลคลื่น 103.5 MHz มี
ประสบการณในวงการเพลงกวา 20 ป  

5. ขนิษฐา  ศรีรัตน มีประสบการณในการปฏิบัตงิานในสถานีวิทยุกระจายเสียงกวา 20 
ป ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 จังหวัด
เชียงใหม 

6. น้ํามนต พรหมเปยม ผูดําเนินรายการวิทยุประเภทเพลงไทยสากลคลื่น 103.5 MHz 
จบการศึกษาดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนโดยตรง และมีประสบการณการ
ทํางานวิทยุ 7 ป 

7. มณฑานี ตันติสุข ผูดําเนินรายการวิทยุประเภทเพลงไทยสากล อดีตผูบริหาร
บริษัทดําเนินกิจการวิทยุของบริษัท อาร เอส โปรโมชั่น จํากัด และเปนหนึ่งในสาม
ทหารเสือของ สไมล เรดิโอ เมื่อครั้งที่โดงดังที่สุดเมื่อเกือบสิบปที่ผานมา 

8. นภาพร  ไตรวิทยวารีกุล    ผูดําเนินรายการวิทยุประเภทเพลงไทยสากล ทั้งคลื่นฮอต
เวฟ และกรีนเวฟ ในเครือเอ-ไทม มีเดีย และเปนผูชวยผูควบคุมรายการกรีนเวฟ 
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106.5 MHz  จบการศึกษาดานสื่อสารมวลชน วิทยุ-โทรทัศน โดยตรง โดยมีประสบ
การณการทํางานเกือบ 10 ป 

9. ยุทธนา บุญออม ผูอํานวยการฝายผลิตรายการ บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัดคลื่น 103.5 
MHz  อดีตผูบริหารในเครือเอ-ไทม มีเดีย ประสบการณในวงการวิทยุกระจายเสียง
มากกวา 10 ป 

10. ชัยยุทธ จันทรานุพัฒนา อดีตหัวหนาศูนยขาวแปซิฟก ประสบการณในวงการ
ขาวกวา 10 ปปจจุบันดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการบริษัท ททบ.5 โปรดักชั่น แอนด
มารเก็ตติ้ง จํากัด 

11. วิไล  สมพันธ         นักจัดรายการวิทยุประเภทรายการเพลง และรายการเพื่อ
สาธารณะ ประสบการณการทํางานในวงการวิทยุกระจายเสียงกวา 20 ป และจบการ
ศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโทดานสื่อสารมวลชน 

12. นายแพทยบุญเรียง ชูชัยแสงรัตน นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต ผูดําเนินราย
การวิทยุกระจายเสียงอิสระ และเปนผูเชี่ยวชาญการจัดทํามาตรฐาน 

13. อัจฉรา  บัวสมบูรณ  รองผูจัดการ จส.100 ฝายรายการ และผูดําเนินรายการทาง
สถานีวิทยุ จส.100  ประสบการณในวงการวิทยุกวา 10 ป จบการศึกษาโดยตรงจาก
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

14. ประพันธ จิวะพงษ  รองผูจัดการ จส.100 ฝายสรางสรรครายการ 
15. เคน  สองแคว   ผูดําเนินรายการเพลงลูกทุง คลื่น 95.0 MHz ประสบการณในวงการ

วิทยุกระจายเสียงกวา 10 ป 
16. ถนอม  ออนเกตุพล   ผูจัดการฝายรายการและผูดําเนินรายการ คลื่น 96 MHz ทาง

สถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน   
17. ไจตนย ศรีวังพล    รองกรรมการผูจัดการ บริษัท วิไลเซ็นเตอร แอนด ซัน จํากัด 

ประสบการณในการควบคุมกิจการวิทยุทั่วประเทศกวา 20 ป 
18. อุษณา  สุปนานนท  หัวหนาสวนควบคุมการออกอากาศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย ประสบการณการทํางาน 15 ป 
19. พีรพัฒน  วัฒนาภิรมย  ผูประกาศขาวโทรทศันชองเนชั่นยูบีซี อดีตผูดําเนินรายการ

ขาววิทยุ ผูเรียบเรียงขาววิทยุ และผูสื่อขาววิทยุ สังกัดสํานักขาวไทย องคการสื่อสาร
มวลชนแหงประเทศไทย เอฟเอ็ม 100.5 MHz 

20. สรพรรณ  จันทรัช  ผูดําเนินรายการอาวุโสที่มีประสบการณการจัดรายเพลงมากวา 
20 ป 
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21. ธานี ศิริเจริญ  ผูดําเนินรายการเพลงสากลคลื่นเอฟเอ็ม 105.5 MHz และผูให
เสียงสปอตโฆษณาทางสื่อมวลชน ประสบการณ ในวงการวิทยุกวา 20 ป 

22. สมพงษ สังขนิ่ม   หัวหนาฝายชางเทคนิค และผูดําเนินรายการเพลงไทยบายโมง 
สถานีวิทยุจุฬาฯ เอฟเอ็ม101.5 MHz ประสบการณการทํางานทั้งฝายเทคนิคและการ
จัดรายการ กวา 30 ป 

23. กรรณิการ  โตะมีนา หัวหนางานควบคุมการออกอากาศ และผูดําเนินรายการสถานี
วิทยุจุฬาฯ เอฟเอ็ม 101.5 MHz  จบการศึกษาโดยตรงจากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย  ประสบการณในวงการวิทยุกระจายเสียง 15 ป  

24. พิมพรัตน วงษวิรุฬห   กรรมการผูจัดการ บริษัท ททบ.5 เรดิโอ จํากัด เอฟเอ็ม 94 
MHz  และเปนอดีตผูจัดการศูนยขาวแปซิฟก 

25. เก็จชยา  จันทสดิษฐ    ผูควบคุมรายการกรีนเวฟ เอฟเอ็ม 106.5 MHz ประสบการณ
ในวงการวิทยุกระจายเสียง 15 ป 

26. วีระศักดิ์  มูลบรรจง  หัวหนางานชางเทคนิค สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณการทํางาน 20 ป 

27. ศุภชัย จิตตาภิรักษ เจาหนาที่เทคนิคสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี
ประสบการณดานเทคนิคการกระจายเสียงกวา 10 ป 

28. บุญสม  ชํานาญมนต  เจาหนาที่พัสดุ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณการทํางาน 7 ป 

29. อัจฉรา ตันคําฮอง  เจาหนาที่งานการเงิน  สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณการทํางาน 7 ป 

 
นักวิชาชีพที่ประกอบกิจการอยูในตางจังหวัด จํานวน 9 คน ไดแก 

 
30. อุไร หรือไรรา  ผูดําเนินรายการเพลงไทยสากล และอดีตครีเอทีฟรายการทางสถานี

วิทยุ อ.ส.ม.ท. เอฟเอ็ม 107.75 MHz พัทยา จ.ชลบุรี  และเปนอดีตผูชวยควบคุมราย
การเพลงคลื่นกรีนเวฟ 106.5 MHz 

31. สุระ  ลิจุติภูมิ  นายสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. เอฟเอ็ม 107.75 MHz พัทยา  จ.ชลบุรี  
ประสบการณในการดูแลกิจการวิทยุใน อ.ส.ม.ท. ในหลายจังหวัดกวา 20 ป 

32. จรัสวิทย นารัตฐา  หัวหนาชุดปฏิบัติการ สถานีวิทยุกระจายเสียง กรมอุตุนิยมวิทยา 
จ.ภูเก็ต เอฟเอ็ม 107.25 MHz  
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33. มนตชัย  สุขมูล  ผูชวยหัวหนาสถานีวิทยุกระจายเสียง กรมอุตุนิยมวิทยา จ.ภูเก็ต เอฟ
เอ็ม 107.25 MHz ประสบการณการทํางานดานวิทยุกระจายเสียงกวา 10 ป 

34. สรศักดิ์  สันติภาพจันทรา  เจาของกิจการ และผูดําเนินรายการขาวทางสถานีวิทยุ
กระจายเสียง มทบ.31 เอฟเอ็ม คายจิระประวัติ จ.นครสวรรค อดีตเทศมนตรีเทศบาล
นครสวรรค  ปจจุบันเปนสมาชิกสภาเทศบาล จ.นครสวรรค สมัยที่ 4 ประสบการณใน
วงการวิทยุกวา 30 ป 

35. มานิตย  มหาสิทธิ์  ผูดําเนินรายการทางสถานีวิทยุ กองทัพภาคที่ 2 ระบบเอเอ็ม 
อ.เมือง จ.นครราชสีมา  มีประสบการณการจัดรายการวิทยุมากวา 30 ป 

36. บัณฑิต  ตั้งประเสริฐ    ผูอํานวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
จ.นครราชสีมา   คณะทํางานรวมกอต้ังวิทยุชุมชน จ.นครราชสีมา  มีประสบการณใน
การทํางานดานวิทยุกระจายเสียงกวา 20 ป 

37. ธิดา  ประสิทธิ์บุรีรักษ เจาของกิจการวิทยุกระจายเสียง ผูดําเนินรายการ และ
อาจารยประจํา มหาวิทยาลัยพายัพ จ.เชียงใหม  ประสบการณการประกอบกิจการ
วิทยุ ที่ จ. เชียงใหม เปนเวลากวา 20 ป 

38. ไพบูลย  ชมภูคํา  นักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงชื่อดังของ สถานีวิทยุ จส.3 รอยเอ็ด  
มีประสบการณอันยาวนานในการจัดรายการกวา 30 ป 

 
2. กลุมผูควบคุมกฎระเบยีบ 
 
 ผูวิจัยไดพูดคุยกับผูอํานวยการกองงานกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ 
หรือ กกช. คือ นายกฤษณพร เสริมพานิช  ซึ่งเปนผูมีอํานาจสูงสุดในหนวยงาน เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยว
กับกฎระเบียบและความคาดหวังในการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้งหมดในประเทศไทย 
และไดรับเอกสารเกี่ยวกับกฎระเบียบทั้งหมดที่เกี่ยวกับงานวิทยุกระจายเสียงจากผูใหขอมูลดวย 
 
3. กลุมผูสนับสนุน หรือผูโฆษณา 

 
สําหรับกลุมผูสนับสนุน หรือผูโฆษณา ผูวิจัยไดใชวิธีสุมเจาะจงไปยังผูบริหารระดับสูงของ

องคกรที่ทําหนาที่วางแผนสื่อ และพิจารณาซื้อเวลาลงโฆษณาในรายการวิทยุกระจายเสียง โดยได
สัมภาษณพูดคุย 4 คน ไดแก 
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1. ชวน  ฉัตรตระกูลรัตน  กรรมการผูจัดการบริษัท แอล.ซี.มีเดีย จํากัด ซึ่งเปนผูวางแผน
ซื้อส่ือโฆษณาวิทยุกระจายเสียงทั้งระบบเอเอ็ม และระบบเอฟเอ็ม ทั่วประเทศ 

2. เชาว  ออนละมัย  ผูชวยกรรมการผูจัดการดานวางแผนกลยุทธ บริษัท บริทิช ดิสเพ็น
เด็นซี่ จํากัด  

3. วนิตา  ยุกตะนันทน   ผูจัดการดานการวางแผนสื่อ บริษัท มีเดีย อินเทลลิเจนซ จํากัด 
4. รวิวรรณ  สันติเวชสกุล  ขณะนั้นดํารงตําแหนงผูจัดการฝายวางแผนสื่อ บริษัท เอสซี 

แมทชบอกซ จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือของกลุมชินคอปอเรชั่น บริษัทชั้นนําในวงการ
โทรคมนาคม 

 
4.กลุมผูฟง 
  

สําหรับกลุมผูฟงนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณพูดคุยกับผูฟงทั่วไปของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง
ระบบเอเอ็ม และระบบเอฟเอ็ม ที่ครอบคลุมสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทเปนจํานวนทั้ง
สิ้น 25 คน 
 
 สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคลในขั้นตอนของการตรวจสอบการยอมรับนั้น ผูวิจัยไดสุม
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ขึ้นมาอีกกลุมหนึ่ง โดยกําหนดผูทําการตรวจสอบที่มี
ประสบการณดานการบริหาร หรือมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5 ปขึ้นไป หรือหากเปนผูฟง
ตองเปนผูฟงที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป เพราะเปนการพิจารณามุมมองมาตรฐานในทุก
สวนของสถานีที่ประกอบขึ้นเปนระบบ โดยมีจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 243 ตัวอยาง 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 4 ขั้นตอนหลัก ๆ คือ 
 
3.2.1 การทบทวนวรรณกรรม  เปนขั้นตอนในการอานและจดบันทึกแนวคิด และทฤษฎี

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับส่ือมวลชน หรือวิทยุกระจายเสียงในแงมุมตาง ๆ เชน การวัดและการประเมิน
องคกรสื่อมวลชน  คุณภาพของสื่อมวลชน แนวคิดดานการตลาดของสื่อมวลชน การจัดการในองค 
กรวิทยุกระจายเสียง การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง เปนตน นอกจากนั้นยังมีการอานและจด
บันทึกวรรณกรรมที่ประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานที่มีผูศึกษาไวเปนจํานวน
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มาก ทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน ความหมายของคําวา “มาตรฐาน” และ “คุณภาพ”  การ
วัดคุณภาพในอุตสาหกรรมตาง ๆ ประวัติความเปนมาของการสรางมาตรฐาน เปนตน 
 

3.2.2 การสัมภาษณเจาะลึก ขั้นตอนนี้ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนไว 2 รอบ รอบแรกเปน
ขั้นการสัมภาษณผูเกี่ยวของในวงการวิทยุกระจายเสียงเบื้องตน จํานวน 67 คน ทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค เพ่ือรวบรวมเปนแนวคิดเกี่ยวกับกรอบการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง ทั้ง
ดานปจจัยพ้ืนฐาน  กระบวนการ  และผลลัพธขององคกร ทั้งนี้เพ่ือใหครอบคลุมการดําเนินกิจการ
วิทยุกระจายเสียงอยางครบวงจร ทั้งนี้ เพ่ือใหเห็นภาพรวมของระบบการดําเนินกิจการวิทยุ
กระจายเสียงไทย    โดยใชคําถามในลักษณะ System Approach กลาวคือ เปนคําถามที่เปนไป
ในลักษณะพูดคุยสอบถามถึงการทํางานที่ดําเนินการอยูเปนประจําในภาพรวมของการทํางานทุก
ขั้นตอน ของทุกสวนในองคกร เชน 

 
- งานที่ทํามีลักษณะอยางไร 
- มีขั้นตอนในการทํางานอยางไรบาง 
- แบงงานกันทําเปนกี่ฝายอยางไรบาง 
- แตละฝายมีความเกี่ยวของกันอยางไร 
- อะไรคือหัวใจสําคัญของการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
- มีอุปสรรคในการทํางานหรือไม อยางไร 
- งานแตละฝายมีลักษณะเฉพาะหรือตองการความชํานาญพิเศษหรือไม 
- ผูบริหารองคกร/สถานีมีบทบาทตอการทํางานในสวนตาง ๆ อยางไร 
- รายการที่ผลิตขึ้นในสถานีมีกี่ประเภท อะไรบาง 
- ผลงานหรือรายการที่ผลิตขึ้นมาจะมีคุณภาพหรือไมขึ้นอยูกับปจจัยใดบาง 
- คุณภาพดานตาง ๆ มีเกณฑตัดสินหรือไม อยางไร 
- สถานีวิทยุที่มีคุณภาพไดมาตรฐานเปนอยางไร 
- มาตรฐานที่กลาวถึงเปนมาตรฐานเดียวกับมาตรฐานประชาชนหรือไม 

ฯลฯ 
 

รอบที่สองเปนขั้นสรุปคําตอบเพื่อรางเปนเครื่องมือประเมินรอบที่ 1 และกลับไปพบกับ
กลุมตัวอยางอีกครั้ง เพ่ือยืนยันคําตอบหรืออาจมีการปรับแกขอมูลที่ใหไวในรอบแรก 

 



                                                                                                                                                            183

 

ในการสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยางทุกกลุมขางตน ผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณดวย
ตนเองตามสถานีหรือหนวยงานของกลุมตัวอยางที่สังกัดอยู ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด  ซึ่ง
หากเปนการสัมภาษณกลุมตัวอยางภายในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดใชวิธีเดินทางโดยรถยนตสวน
ตัว แตหากตองเดินทางไปเก็บขอมูลยังตางจังหวัด ผูวิจัยโดยสารเครื่องบินบาง ขับรถยนตสวนตัว
บาง ขึ้นอยูกับระยะทางและความสะดวกรวดเร็ว โดยบางแหงผูวิจัยจําเปนตองพักคางคืนกอนจะ
เดินทางกลับ เชน การเดินทางไปสัมภาษณคุณธิดา ประสิทธิ์บุรีรักษ ที่ จ.เชียงใหม ผูวิจัยไดอาศัย
พักคางคืนที่โรงแรมในละแวกเดียวกับสถานที่ทํางานของคุณธิดาเพื่อความสะดวก หรือการเก็บขอ
มูลที่ จ.รอยเอ็ด ซึ่งเปนภูมิลําเนาของผูวิจัยเอง ผูวิจัยไดพักที่บานบิดา-มารดาของผูวิจัยเปนเวลา 2 
คืน เพราะตองสัมภาษณสองรอบ เนื่องจากเสียงจากการบันทึกเสียงครั้งแรกมีปญหา แตเมื่อเดิน
ทางไป จ.ภูเก็ต ผูวิจัยจําเปนตองเดินทางโดยเครื่องบินไปลงที่สนามบินซึ่งอยูหางออกไปจากตัว
เมืองหลายสิบกิโลเมตร แลววาจางแท็กซี่เดินทางเขาสูตัวเมืองซึ่งตองใชเวลาเดินทางเกือบชั่วโมง 
เพ่ือไปยังสถานีวิทยุกระจายเสียงของกรมอุตุนิยมวิทยา จ.ภูเก็ต แลวเดินทางกลับในเที่ยวบินถัด
มาอีก 2 ชั่วโมง เนื่องจากไมสามารถหาเที่ยวบนิโดยสารกลับหลังจากนั้นไดเพราะที่นั่งไดถูกจองไว
เต็มหมดแลว  
 

สวนการสัมภาษณทางโทรศัพทในกรณีที่กลุมตัวอยางไมสะดวกในการใหเขาพบเพื่อ
สัมภาษณ โดยเฉพาะกรณีผูฟงจํานวน 25 คน สวนใหญเปนการสัมภาษณทางโทรศัพท โดยผูวิจัย
ไปเฝาฟงการออกอากาศรายการในสถานีที่เปนกลุมเปาหมาย แลวขอคุยโทรศัพทตอหลังจากผูฟง
พูดคุยออกอากาศ หรือขอเพลงเรียบรอยแลว  และในบางกรณีผูวิจัยใชวิธีขอหมายเลขโทรศัพท
ของสมาชิกประจํารายการของสถานีนั้น ๆ ที่มีการบันทึกที่อยูและขอมูลสวนตัวที่แนนอน เชน 
สมาชิกของสถานีวิทยุ จส.100    ทําเชนนี้ดวยวิธีการที่หลากหลายจนครบ 67 คน   
 
 จากขอมูลที่ไดในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยจะนํามารวบรวมประเด็นที่เปนมุมมองเกี่ยวกับมาตร
ฐานวิทยุกระจายเสียงไทย ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ทั้งในระบบเอเอ็มและระบบเอฟเอ็ม  
โดยพิจารณาวา 
 

1. กลุมตัวอยางมีความเห็นวาสถานีหรือหนวยงานคุณภาพที่ไดมาตรฐานควรเปนอยาง
ไร 

2. กลุมตัวอยางพิจารณาประเด็นของสถานีหรือหนวยงานคุณภาพวามีกี่ดาน อยางไร
บาง 
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3. กลุมตัวอยางพิจารณาเกณฑในการตัดสินคุณภาพดานตาง ๆ ที่ประกอบขึ้นเปนสถานี
คุณภาพอยางไรบาง  

 
หลังจากทราบขอมูลแลว ผูวิจัยจะนํามาพิจารณาตามทฤษฎีระบบ (System Theory) นั่น

คือ เปนการพิจารณาตามแนวคิด    Input + Process = Output/ Outcome  โดยพิจารณาวา การ
จะไดมาซึ่งผลลัพธหรือ Output/ Outcome ที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณเจาะลึก ตองประกอบ
ดวยปจจัยพ้ืนฐาน หรือ Input ใดบาง  และโดยผานปจจัยกระบวนการหรือ Process อยางไร   นั่น
คือ เปนการสรางคําถามโดยยึดเอาผลลัพธเปนตัวตั้งเพื่อนําไปสูคําตอบที่ประกอบดวยปจจัยพ้ืน
ฐานและปจจัยกระบวนการ  โดยพิจารณาประกอบไปกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ผูวิจัยไดคนควา
ไวในบทที่ 2  หลังจากนั้นจึงทําการสรุปคําตอบที่เปนมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง พรอมตัวชี้
วัดซึ่งกลุมตัวอยางไดใหขอมูลไว  พรอมกับทําแบบโครงรางเครื่องมือประเมินมาตรฐานและกลับ
ไปตรวจสอบคําตอบกับผูใหความเห็นอีก 1 รอบ ซึ่งผูวิจัยใชวิธีโทรศัพทไปนัดหมายอีกครั้ง หรือใช
วิธีสงโทรสารไปให และใหกลุมตัวอยางแสดงความเห็นกลับมา ซึ่งสวนใหญผูวิจัยไปรับดวยตนเอง 

 
เมื่อผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีทั้ง 4 ประเภทแลว จะทําการคํานวณ

หาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือประเมินโดยใชสูตรอัลฟาของครอนบาค (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 
2537 : 143) โดย 0.8 คือ คาความเชื่อมั่นกลางที่ใชเปนเกณฑในการพิจารณาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยทั่วไป  

 
3.2.3 การตรวจสอบการยอมรับ  เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือ

ประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก และนํา
มารวบรวม และเรียบเรียงใหม เพ่ือใหกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม อีกจํานวน 243 คน ใหความเห็นที่มี
ตอตัวชี้วัดแตละขอในขอกําหนดมาตรฐานทุกขอกําหนด  ในรูปแบบของ Likert Scale ซึ่งเปนวิธี
การวัดทัศนคติที่รูจักกันแพรหลายมากที่สุดวิธีหนึ่ง เนื่องจากมีความงายและไมซับซอนเหมือนวิธี
อ่ืน ๆ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2537 : 107)  โดยมีทางเลือกตอบได 5 ทาง คือ  

 
- เห็นดวยอยางยิ่ง   ให  5  คะแนน 
- เห็นดวย    ให  4  คะแนน  
- ไมแนใจ    ให  3  คะแนน 
- ไมเห็นดวย    ให  2  คะแนน 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   ให  1  คะแนน 
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หลังจากนั้น จึงนํามาคํานวณหาลักษณะความเหมือนและความตางระหวางความเห็นของ
กลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม ตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานแตละสถานี โดยใชวิธีทางสถิติ คือ ANOVA 
หรือการวิเคราะหการผันแปร (Analysis of Variance) ทั้งนี้ เพ่ือใหทราบวากลุมตัวอยางแตละกลุม
มีความเห็นตอตัวชี้วัด มาตรฐาน และเครื่องมือประเมินมาตรฐานโดยภาพรวมอยางไร และความ
เห็นของแตละกลุมในตัวชี้วัดแตละขอเมื่อเปรียบเทียบกันแลวมีความเหมือนหรือตางกันอยางไรใน
มาตรฐานของสถานีแตละประเภท เพ่ือตรวจสอบระดับการยอมรับของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูเกี่ยว
ของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงดังกลาว 
 

3.2.4 การทํา Pre-Test   เปนขั้นการทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานกับสถานี
วิทยุกระจายเสียง ทั้ง 4 ประเภท ๆ ละ 2 สถานี จํานวน 8 สถานี ซึ่งครอบคลุมทั้งสถานีที่ดําเนิน
การโดยรัฐ สถานีที่ดําเนินการโดยเอกชน สถานีที่เปนระบบเอเอ็ม สถานีที่อยูในตางจังหวัด เปนตน  
ดังนี้ 

 
1. สถานีประเภทเพลง ไดแก สถานีวิทยุในเครือเอ-ไทม มีเดีย  และสถานีลูกทุงเวทีไท 90 

MHz  
2. สถานีประเภทขาวและความรู ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สวท. 

92.5 MHz และสถานีวิทยุ INN 99.5 MHz 
3. สถานีประเภทเพื่อสาธารณะ ไดแก จส.100 และรวมดวยชวยกัน 96.0 MHz 
4. สถานีประเภทขาว ความรู สาระ และบันเทิง ไดแก วิทยุจุฬาฯ 101.5 MHz  และ       

เอเอ็ม จส.3 รอยเอ็ด   
 

โดยใชการทดสอบแบบการใหคะแนน 5 ลําดับ จากมากไปหานอย แลวใชการคิดคาคะแนน
เฉลี่ยตั้งแต 3.5 ขึ้นไป เปนคะแนนผานเกณฑที่ยอมรับได (นิตินันท  พันทวี, 2538) 
 
3.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดเร่ิมเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key 
Informants)  ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเจาะลึก 2 รอบแรกตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2543 – ธันวาคม พ.ศ. 2544  รวมเวลา 1 ป 7 เดือน จนครบทั้ง 68 ตัวอยาง โดยใชวิธีสงจดหมาย
ขอความรวมมือในการอนุเคราะหขอมูล พรอมแนวคําถามในการสัมภาษณแนบไปดวย หลังจาก
นั้นผูวิจัยจึงไดโทรศัพทติดตอนัดหมายกับผูใหขอมูล หรือกับเลขาหรือผูแทน เพราะผูใหขอมูลแต
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ละคนเปนผูมีตําแหนงระดับสูงในองคกร จึงใชเวลาพอสมควรในการนัดหมายวัน เวลา หลังจาก
นั้นผูวิจัยไดเดินทางไปพบดวยตนเองที่สถานีของผูใหขอมูล หรือในสถานที่ที่ผูใหขอมูลนัดหมาย
เนื่องจากขณะนั้นกําลังติดภารกิจอยูที่ใดที่หนึ่ง เชน ตองไปประชุมนอกสถานที่ เปนตน ในบาง
กรณีผูวิจัยไดใชวิธีการโทรศัพทนัดหมาย เนื่องจากผูวิจัยมีความคุนเคยกับผูใหขอมูลสําคัญบาง
ทานอยูแลว หลังจากนั้นจึงนัดหมายวัน-เวลา-สถานที่ โดยใชเวลาพูดคุยคนละ 1 - 2 ชั่วโมง ซึ่งผู
วิจัยไดบันทึกเทปตลอดการสัมภาษณ รวมทั้งจดบันทึกประเด็นสําคัญจากคําตอบของผูใหขอมูล
ดวย 

 
สวนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตรวจสอบการยอมรับในขั้นที่สอง ผูวิจัยใชเวลาในชวงตั้งแต

เดือนมกราคม – กุมภาพันธ พ.ศ. 2545  ในการตรวจสอบการยอมรับเครื่องมือประเมินที่ไดจาก
การสรุปขอมูลในขั้นการสัมภาษณเจาะลึก โดยใชวิธีนําแบบสอบถามไปพบกับกลุมตัวอยางอีก 
243 ตัวอยางในรอบนี้ พรอมแนะนําตัวและแนะนําวิธีการตอบตามที่ใหรายละเอียดไวในใบปะหนา
ของแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการยอมรับ และรับกลับมาในวันเดียวกัน หรือนัดหมายใหไปรับใน
วัน หรือสัปดาหถัดมา กรณีกลุมตัวอยางไมสะดวกตอบในทันที และในขั้นสุดทายเปนการนําเครื่อง
มือประเมินมาตรฐานไปทดสอบการใชงานจริงกับสถานีวิทยุรูปแบบตาง ๆ ทั้ง 4 ประเภท โดยใช
เวลาทดสอบประมาณ 2 สัปดาห คือ ในสัปดาหที่ 1 และสัปดาหที่ 2 ของเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลใน 2 ขั้นตอนมาวิเคราะหดังนี้ 
 
3.4.1 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก 
 

ผูวิจัยไดนําคําตอบจากการใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางชุดแรก ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ  
(Key Informant) มาประมวลหามาตรฐานวิทยุกระจายเสียง โดยพิจารณาขอความที่บงถึง   
สภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นของหนวยงาน/ องคกร/ สถานีที่ประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง ซึ่งสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสังคม  เปนที่ยอมรับทั่วไป  
และสอดรับกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  และ
ประมวลในแงคุณภาพ โดยพิจารณาลักษณะหรือคุณสมบัติที่พึงประสงคของหนวยงาน/ องคกร/ 
สถานีที่ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  ซึ่งสามารถนําไปใชเพ่ือพิจารณาวาผลผลิตหรือการ
บริการการกระจายเสียงผานสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้น กอใหเกิดประโยชนกับประชาชนและสังคม
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ตามเปาหมาย หรือตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  ทั้งนี้ เพ่ือเรียบเรียงเปนขอความมาตรฐานใน 
3 ปจจัยหลักตามทฤษฎีระบบขององคกร ไดแก ปจจัยนําเขา (Input) ปจจัยกระบวนการ 
(Process) และปจจัยที่เปนผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น (Output/ Outcome) และนําขอความที่เปน
เกณฑ หรือตัวชี้วัดซึ่งพิจารณาจากประเด็นที่ใชในการพัฒนาและตัดสินคุณภาพวิทยุกระจายเสียง 
หรือตัดสินการปฏิบัติในแตละมาตรฐาน ซึ่งบงบอกสภาพหรือคุณสมบัติของมาตรฐานเพื่อใหได
มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงที่ไดรับการยอมรับ มาจัดเรียงตามปจจัยหลักทั้ง 3 ของทฤษฎีระบบดัง
กลาวดวย 
 
 การวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคการบรรยายรายละเอียดจากคําสัมภาษณของผูใหขอมูล
สําคัญ เพ่ือหาความสอดคลองของขอมูล และคนหาความสอดคลองของเนื้อหาหลักที่ตรงกัน 
(Common Theme) ซึ่งเปนการผสานแนวคิดรวบยอดเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษเขาดวยกัน 
และสรางเปนแนวคิดซึ่งอยูระหวางกลาง แลวตั้งชื่อเพ่ือเรียกแนวคิดระดับกลางนี้ใหม ซึ่งถือเปนวิธี
การจดักลุมขอมูลที่นิยมใชกันมากในการศึกษาวิจัยแบบชาติพรรณวรรณา (Bailey, 1994 : 79) 
 
3.4.2 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบการยอมรับ 
 
 สวนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบการยอมรับนั้น ผูวิจัยไดพิจารณาจากผล
การคํานวณทางสถิติเพ่ือพิจารณาความสัมพันธของการแสดงความเห็นของผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม 
เพ่ือพิจารณาจัดเรียง และปรับรายละเอียดเพื่อความเหมาะสมของเกณฑวัดมาตรฐานแตละขอ 
เพ่ือนําไปทดสอบจริงกับสถานีทั้ง 4 ประเภท จากนั้นจึงสรุปและสรางเปนเครื่องมือประเมินมาตร
ฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 
3.5  การนําเสนอขอมูล 
 

สําหรับการนําเสนอผลการวิจัยนั้น  ผูวิจัยจะทําการรวบรวมและสรุปมาตรฐานวิทยุ
กระจายเสียงที่ไดจากการตรวจสอบการยอมรับ และการทดสอบ (Pre-test) ซึ่งเปนขั้นตอนการ
วิจัยขั้นสุดทาย โดยจัดทําแผนผังใหเห็นชัดเจนวามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงในแตละสวน 
ประกอบดวยการพิจารณาคุณภาพในดานใด ตองใชตัวชี้วัดดานใดตัดสิน  พรอมทั้งออกแบบ
เครื่องมือประเมินมาตรฐาน ดังแผนภาพที่ 3.3 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่  3.3   แสดงโครงรางเครื่องมือประเมินมาตรฐาน 
 

เครื่องมือประเมินมาตรฐาน 
 

 
     ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด       ตัวชี้วัด         ตัวชี้วัด  

 
 

มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และมีการนําการวิเคราะหขอมูลเชิง
สถิติมาสนับสนุนขอสรุป ดังนั้น การนําเสนอขอมูลจึงมีการนําเสนอทั้งในแบบการบรรยายอยางลุม
ลึกในดานการพัฒนาสรางเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง เพ่ือสรางขอความมาตร
ฐาน และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง ควบคูกับการนําเสนอ
ขอมูลการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยบทที่ 4 จะเปนการนําเสนอขอมลูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
สถานีวิทยุกระจายเสียงทุกดาน อันเปนการแสดงใหเห็นภาพรวมของการทํางานขององคกรวิทยุ
กระจายเสียงทั้งหมดทั่วประเทศ  จากนั้นบทที่ 5  จะนําเสนอมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ พรอม
กับสรางเปนเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกประเภท สวนบทที่ 6 จะนํา
เสนอผลการตรวจสอบการยอมรับเครื่องมือดังกลาว และผลการทดสอบการใชงานจริงของเครื่อง
มือประเมินมาตรฐาน และบทที่ 7 ผูวิจัยจะสรุปผลศึกษาการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทย 
นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พรอมทั้งแยกแยะใหเห็นวา มาตรฐานและตัวชี้
วัดที่นํามา สรางเปนเครื่องมือวัดประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง อันจะนํามาใชในทาง
ปฏิบัติอยางแทจริงนั้น ควรเปนอยางไร มีขอจํากัดและขอพึงปฏิบัติอยางไร กอนที่จะเขาสูผลสรุป
และการแยกแยะใหเห็นถึงการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานนั้น  จะเริ่มที่การทําความรูจักกับการ
ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยโดยภาพรวมในบทที่ 4 เสียกอน จะทําใหเขาใจผลสรุป
อยางสมบูรณและชดัเจนยิ่งขึ้น 
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บทที่ 4 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
 

การศึกษาการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทยครั้งนี้ เปนการศึกษาที่พิจารณา
กระบวนการทํางานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งระบบในทุกขั้นตอน  ตั้งแตการคัดเลือกบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในสถานี การจัดหา และบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีการกระจายเสียง   
ตาง ๆ การจัดสรรงบประมาณและคาใชจาย การจัดหา และจัดเก็บขอมูลของสถานี การบริหารจัด
การสถานี ตลอดจนกระบวนการผลิตรายการ ไปจนถึงผลที่ได และผลที่เกิดขึ้นในขั้นสุดทายของ
กระบวนการ การศึกษาครั้งนี้จึงจําเปนตองทําความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงภูมิหลัง รูปแบบ สถาน
ภาพ และสถานการณการปฏิบัติงานที่เปนอยูในปจจุบัน ตลอดจนลักษณะโครงสรางของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยที่ปรากฏอยูในขณะนี้อยางถองแท เพื่อจะไดเขาใจสภาพและ
เงื่อนไขการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงอยางแทจริง อันจะเปนประโยชนในการพิจารณา
แงมุมที่กอใหเกิดคุณภาพในระดับที่ไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับทั่วไป โดยจะกลาวถึง 2 ประเด็นที่
สําคัญตอไปนี้ 
  

1. ความเปนมาของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
2. รูปแบบของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 

 
ผูวิจัยไดแบงแยก และลําดับประเด็นสําคัญที่คนพบในการวิจัยครั้งนี้ โดยจะไดนําเสนอ

เร่ืองราวความเปนมาของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเพื่อปูพื้นฐานในการทําความเขา
ใจเกี่ยวกับวิวัฒนาการของการกอต้ังสถานีวิทยุกระจายเสียง ควบคูไปกับการประกาศใชกฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับวิทยุในยุคสมัยตาง ๆ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน อันจะชี้ใหเห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับการ
ดําเนินกิจการ และการกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงในแตละยุคสมัยดวย  หลงัจากนั้น จะ
นําเสนอรูปแบบของสถานีวิทยุที่ปรากฏอยูในปจจุบัน วาสถานีแตละแหงมีการจัดผังรายการ หรือ
รูปแบบและเนื้อหารายการอยางไร ดวยเหตุผลหรือวัตถุประสงคอยางไร ทั้งนี้ เพื่อใหงายตอการ
พิจารณาการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงในแตละรูปแบบที่แตกตางกัน พรอมกับการ
นําเสนอรูปแบบ และวิธีการปฏิบัติงานจริงของนักวิทยุกระจายเสียง วามีแนวคิดในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหเกิดคุณภาพไดอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการสรางมาตรฐานวทิยุกระจายเสียงที่จะกลาว
ถึงในบทตอไปใหชัดเจนยิ่งขึ้น   

 
 



                                                                                                                                                    190                              

4.1 ความเปนมาของวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
 

กอนที่จะพิจารณาถึงประวัติวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยนั้น ผูวิจัยขอเริ่มตนดวยการ
ลําดับความเปนมาของการกอกําเนิดขึ้นของสื่อวิทยุกระจายเสียงของมนุษยชาติในเบื้องแรกกอน   
วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อที่สงเสียงผานคลื่นแมเหล็กไฟฟา (Electromagnetic Waves) (Erik 
Barnouw, 1989) ซึ่งเปนการสงสัญญาณโดยพลังแมเหล็กไฟฟา (Ellmore, 1991)  คลื่นแมเหล็ก
ไฟฟาไดรับการตั้งเปนทฤษฎีโดยนักฟสิกสชาวสก็อต ชื่อ เจมส   แมกซเวลล  ในป ค.ศ. 1867  และ
ไดมีการนํามาพฒันาอยางชัดเจนมากขึ้นโดยนักฟสิกสชาวเยอรมันชื่อ เฮนริช เฮิรทซ  ในป ค.ศ. 
1888   หลังจากนั้นการสงคลื่นวิทยุก็กระทํากันอยางแพรหลายทั้งจากวิทยุสมัครเลน  วิทยุของนัก
วิจัย  วิทยุของนักประดิษฐอิสระ  และการสงคลื่นวิทยุของทหารบกและทหารเรือ   

 
ตอมาในป ค.ศ. 1907  ลี ดี ฟอเรสท ไดทําการสงคลื่นวิทยุที่มีความชัดเจนขึ้น โดยผานหลอด

เสียงสุญญากาศ และกลายเปนรากฐานของอตุสาหกรรมอิเล็คทรอนิคสในเวลาตอมา         ดี  ฟอ
เรสท  มีความคิดที่นาสนใจวา นาจะมีสถานีวิทยุที่สงเพลง  ขาว และเรื่องอื่น ๆ อยางตอเนื่องเพื่อ
สรางความพอใจแกใครก็ตามที่เปดวิทยุฟง การกระทําเชนนี้เรียกวา การกระจายเสียง 
(Broadcasting)  แตเมื่อเกิดสงครามโลกครั้งที่ 1  ความคิดเรื่องการกระจายเสียงจึงเงียบหายไป  
เพิ่งจะกลับมามีชีวิตชีวาขึ้นมาใหมก็เมื่อสงครามโลกยุติลงนั่นเอง   
  

สําหรับวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยนั้น เริ่มข้ึนดวยพระดําริของพลเอกพระเจาบรมวงศ
เธอพระองคเจาบุรฉัตรไชยากร  กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน  เสนาบดีกระทรวงพาณิชยและ
คมนาคม  โดยทรงใหกรมไปรษณียโทรเลขจัดตั้งสถานีสงวิทยุกระจายเสียงทดลองขึ้นที่ตึกกรม
ไปรษณียโทรเลขหนาวัดเลียบ  เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2471  และตอมาจึงไดยายมาทําการ
ที่ศาลาแดง เมื่อการรับฟงวิทยุกระจายเสียงเปนที่นิยมแพรหลายในหมูประชาชนมากขึ้น  กรม
ไปรษณียโทรเลขจึงจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงขึ้นที่บริเวณทุงนาหนาโฮเต็ลพญาไท  ชื่อสถานี
วทิยุกรุงเทพฯ ที่พญาไท  นับเปนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงแรกของประเทศไทย  โดยกระทําพิธี
เปดเมื่อวันพุธที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2473  อันเปนวันที่ระลึกฉัตรมงคลในรัชกาลพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 7  และไดทําการถายทอดกระแสพระราชดํารัสในงานพระราชพิธี
ฉัตรมงคลจากพระที่นั่งอมรินทรวินิจฉัยในพระบรมมหาราชวัง 

 
ตอมาในป พ.ศ. 2482  รัฐบาลไดโอนกิจการวิทยุกระจายเสียงจากกรมไปรษณียโทรเลขไปขึ้น

กับสํานักงานโฆษณาการ ซึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2476  หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองแผนดินป 
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พ.ศ. 2475  (ภายหลังไดเปลี่ยนชื่อเปนกรมโฆษณาการ  และเปลี่ยนเปนกรมประชาสัมพันธ เมื่อ
วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2495)   คร้ันถึงป พ.ศ. 2484   กรมโฆษณาการไดเปลี่ยนชื่อสถานีวิทยุ
กรุงเทพฯ ที่พญาไท เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย มีฐานะเปนวิทยุกระจายเสียง
แหงชาติ   

 
ในระหวางสงครามโลกครั้งที่สอง แมกิจการสาธารณูปโภคหลายแหงตางไดรับความเสียหาย

หรือไดรับผลกระทบจากสงคราม แตกิจการวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยก็สามารถดําเนินไป
ไดอยางไมมีวันหยุดในการทําหนาที่ใหขาวสาร ความรู และความบันเทิงแกประชาชนเปนประจํา
ทุกวัน มีเพียงการพัฒนาดานเทคนิคของวิทยุกระจายเสียงเทานั้นที่ตองชะงักไปชั่วคราว เพราะการ
หาอะไหลและอุปกรณชิ้นสวนของเครื่องสงวิทยุกระจายเสียงในยามสงครามเปนไปดวยความยาก
ลําบาก ตัวเครื่องสงจําเปนตองเคลื่อนยายเพื่อหลบภัยของสงครามอยูเสมอ   ภายหลังสงคราม
โลกครั้งที่สองไดสงบลงแลว กรมประชาสัมพันธจึงไดเร่ิมทําการปรับปรุงกิจการวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทยใหกาวหนายิ่งขึ้นเปนลําดับ  

 
ในป พ.ศ. 2493  ไดมีการสั่งซื้อเครื่องสงวิทยุกระจายเสียงคลื่นขนาดกลาง มีกําลังออกอากาศ 

10 กิโลวัตต 1 เครื่อง ใชความถี่ 825 กิโลเฮิรตซ หรือความยาวคลื่น 363 เมตร ติดตั้งที่ซอยอารี 
ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร  โดยไดทําการออกอากาศไปเมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2494 
(อนันตธนา อังกินันทน, 2534) 

 
ในป พ.ศ. 2495 รัฐบาลไดดําริจะใหมีวิทยุโทรทัศนข้ึนในประเทศไทย แตเมื่อมีเสียงโจมตีคัด

คานวาเอาเงินภาษีอากรของราษฎรทั่วประเทศมาใชเพื่อประโยชนของคนในกรุงเทพฯ และใน
จังหวัดใกลเคียงเพียงเล็กนอยเทานั้น เนื่องจากรัศมีการสงวิทยุโทรทัศนจะไปไดเพียงประมาณ 60 
กิโลเมตรจากสถานีสง  รัฐบาลจึงเปลี่ยนรูปแบบเปนการตั้งบริษัทจํากัดเพื่อดําเนินการสงวิทยุโทร
ทัศน โดยใหกรมประชาสัมพันธถือหุนใหญ 11 ลานบาท โรงงานยาสูบกระทรวงการคลังถือหุน 2 
ลานบาท กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ กรมตํารวจ โรงงานสรุา องคการน้ําตาล และ
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ถือหุนรายละ 1 ลานบาท เพื่อต้ังบริษัท ไทยโทรทัศน จํากัด โดยใน
ระหวางที่การกอสรางสถานีวิทยุโทรทัศนที่บริเวณวังบางขุนพรหม กรุงเทพฯ ยังไมแลวเสร็จ บริษัท 
ไทยโทรทัศน จํากัด ไดดําเนินการสงวิทยุกระจายเสียงเพื่อการคา หารายไดจากการโฆษณาธุรกิจ
การคาทางวิทยุกระจายเสียง โดยใชชื่อวาสถานีวิทยุกระจายเสียง ท.ท.ท. เร่ิมงานตั้งแตวันที่ 31 
มกราคม พ.ศ. 2497  หลังจากนั้น ในวันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2498 รัฐบาลไดประกาศยกเลิกพระ
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ราชบัญญัติวิทยุส่ือสาร พ.ศ. 2478 และประกาศใชพระราชบัญญัติใหม 2 ฉบับแทน (เสงี่ยม เผา
ทองสุข, 2533 : 23) คือ  

 
1. พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ใหอํานาจกรมไปรษณียโทรเลขควบคุมการใช

ความถี่วิทยุ ควบคุมเครื่องสงวิทยุ และเครื่องรับวิทยุคมนาคม  
2. พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 ใหอํานาจกรมประชา

สัมพันธควบคุมเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงและเครื่องรับวิทยุโทรทัศน กับควบคุมการ
ดําเนินการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

 
นับแตกรมประชาสัมพันธและกรมไปรษณียโทรเลขไดสงวิทยุกระจายเสียงเปนงานประจําเรือ่ย

มา ตอมาไดมีหนวยราชการทั้งทหารและพลเรือน ตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงกันเปนจํานวนมาก 
สถานีวิทยุกระจายเสียงเหลานี้สวนมากตั้งขึ้นเพื่อหารายไดจากการโฆษณาธุรกิจการคา และการ
ขายเวลาแสดงละครและดนตรี จึงมีการโฆษณาพร่ําเพรื่อ ใชเวลาพูดโฆษณามาก ปราศจากการ
ควบคุมใหเหมาะใหควร รัฐบาลจึงไดมีคําสั่งใหสถานีวิทยุกระจายเสียงของหนวยราชการทั้งหมด
งดการโฆษณาธุรกิจการคา คงมีแตสถานีวิทยุกระจายเสียง ท.ท.ท. ของบริษัทไทยโทรทัศน จํากัด 
เทานั้น ที่มิไดถูกงด 

 
ตอมารัฐบาลไดออกระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการ พ.ศ. 2511 ควบคุมคุณ

ภาพเจาหนาที่ผูประกาศ เจาหนาที่จัดรายการวิทยุกระจายเสียง กําหนดลักษณะทางเทคนิคของ
เครื่องสงวิทยุกระจายเสียง และหลักการปฏิบัติงานกระจายเสียง และอนุญาตใหโฆษณาธุรกิจการ
คาไดแตพอควร การสงวิทยุกระจายเสียงจึงคึกคักขึ้นอีกครั้ง (เสงี่ยม เผาทองสุข, อางแลว)  

 
วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2517  รัฐบาลไดประกาศใช “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียง 

พ.ศ. 2517” และยกเลิก “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการ พ.ศ. 2511” เพื่อควบ
คุมสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยทุกสถานี ยกเวนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทย ของกรมประชาสัมพันธ 
 

วันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2518  รัฐบาลไดประกาศใช “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียง และวิทยุ
โทรทัศน พ.ศ. 2518” ทั้งนี้ เพื่อควบคุมทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง และสถานีวิทยุโทรทัศนที่เปน
ของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ กับของบริษัทเอกชนทุกแหงใหอยูในระเบียบเดียวกัน ระเบียบ
ฉบับนี้มีขอหามที่สําคัญอันหนึ่ง คือ หามสถานีวิทยุกระจายเสียงสงวิทยุกระจายเสียงคลื่นสั้น ยก
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เวนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  ตอมาไดมีพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530 เกิดขึ้น ซึ่งเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ เนื่อง
จากกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนไดใชบังคับมาเปนเวลานานแลว และโดยที่
ปจจุบันเทคโนโลยีในดานนี้ไดวิวัฒนาการไปเปนอันมาก บทบัญญัติในสวนที่เกี่ยวกับการอนุญาต
และควบคุมการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง และบริการสงวิทยุโทรทัศนที่ใชบังคับอยูมี
ลักษณะที่ไมชัดเจน กอใหเกิดปญหาโตแยงเกี่ยวกับขอบเขตการใชบังคับของกฎหมายที่ไม
สามารถดําเนินไปไดตามความมุงหมาย และในสวนอัตราโทษสําหรับผูฝาฝนบทบัญญัติก็ยังไม
เหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป จึงสมควรแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมายวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  

 
หลังจากนั้น ไดมีการปรับปรุงระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2518 

ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น นายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีในสมัยนั้น จึงไดวาง
ระเบียบใหมขึ้นมา เรียกวา “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535” ซึ่ง 
กกช. ที่เรารูจักกันถึงทุกวันนี้ ไดเกิดขึ้นมาจากระเบียบฉบับนี้ โดยมีชื่อเต็มวา “คณะกรรมการกิจ
การวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ”  มีหนาที่เสนอนโยบายการสื่อสารมวลชนเกี่ยว
กับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนตอคณะรัฐมนตรี กาํหนดเงื่อนไขและวิธีการในการจัดตั้ง
หรือยายสถานี พิจารณาและอนุญาตใหจัดตั้งหรือยายสถานี กําหนดหลักเกณฑในการกํากับดูแล
การดําเนินการดานรายการ การดําเนินการโฆษณา และบริการธุรกิจของสถานี กําหนดหลักเกณฑ
เกี่ยวกับลักษณะพึงประสงคทางเทคนิค และปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ อีกมากตามที่กําหนดไวในระเบียบ
นี้  และในปจจุบัน กกช. ไดยึดถือกฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราช
บัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 เปนแนวทางสําคัญในการกํากับการดําเนิน
บริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ผูจัดรายการ และผูดําเนินรายการ การควบคุมดาน
รายการ การควบคุมโฆษณาและบริการธุรกิจ การใหความรวมมือกับทางราชการ และการพักใช
และเพิกถอนใบอนุญาต (กฤษณพร เสริมพานิช, สัมภาษณ 8 พ.ย. 43)  ตอมาภายหลัง จึงไดมี
หนวยงานราชการทหารและพลเรือนอื่น ๆ จัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงขึ้นมากมายทั้งใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัด ทั้งในระบบเอ เอ็ม และระบบเอฟ เอ็ม  ลาสุดในป พ.ศ. 2541  ได
ปรากฏวามีสถานีวิทยุกระจายเสียงเกิดขึ้นในประเทศไทยแลวจํานวนทั้งสิ้น 523 สถานี   (กรม
ประชาสัมพันธ, กุมภาพันธ 2541)  
 

ที่กลาวมาขางตน เปนความเปนมาของการดําเนินกิจการ และกรอบในเชิงกฎหมายที่เปนแนว
ทางในการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงตอเนื่องกันมาในแตละยุคสมัย และไดเปดโอกาสใหมี
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การกอกําเนิดขึ้นของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเปนจํานวนมาก แตเมื่อพิจารณาในแง
ความเปนเจาของแลว สถานีทั้งหมดมีหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจเปนเจาของแทบทั้งสิ้น ดัง
ตารางที่ 4.1 ตอไปนี้ 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียง จําแนกตามหนวยงานตนสังกัด 

 
จํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียง  จําแนกตามหนวยงานตนสังกัด 

กรุงเทพมหานคร สวนภูมิภาค  
ที่ 

 
หนวยงานตนสังกัด เอเอ็ม เอฟ

เอ็ม 
รวม เอเอ็ม เอฟ

เอ็ม 
รวม 

 
รวม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

สํานักพระราชวัง 
กรมประชาสัมพันธ 
องคการสื่อสารมวลชนฯ 
สํานักปลัดกระทรวงกลาโหม 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
กองทัพบก 
กองทัพเรือ 
กองทัพอากาศ 
กรมตํารวจ 
กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ทบวงมหาวิทยาลัย 
กรมไปรษณียโทรเลข 
กรมอุตุนิยมวิทยา 
กรมประมง 
กรมเจาทา 
กรุงเทพมหานคร 
รัฐสภา 
สถานีวิทยุเคลื่อนที่เฉพาะกิจ 
 
 
 

1 
5 
2 
1 
1 

12 
1 
3 
2 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
- 
- 
1 
1 
- 
 

1 
6 
7 
1 
2 

12 
3 
1 
1 
- 
- 
2 
1 
2 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
 

2 
11 
9 
2 
3 
24 
4 
4 
3 
1 
1 
3 
3 
4 
1 
- 
- 
1 
2 
- 
 

- 
55 
- 
1 
6 

65 
6 

15 
6 
- 
- 
- 
3 
4 
- 
1 
- 
- 
- 

11 
 

- 
79 
53 
- 
5 

39 
11 
17 
35 
- 
- 
- 
6 
4 
5 
3 
1 
- 

14 
- 
 
 

- 
134 
53 
1 

11 
104 
17 
32 
41 
- 
- 
- 
9 
8 
5 
4 
1 
- 

14 
11 

 

2 
145 
62 
3 
14 

128 
21 
36 
44 
1 
1 
3 
12 
12 
6 
4 
1 
1 
16 
11 

 

 รวมทั้งส้ิน 38 40 78 173 272 445 523 
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แตในทางปฏิบัติแลว หนวยงานเหลานี้ไดใหภาคเอกชนรับสัมปทานหรือเชาชวงเวลาดําเนินกิจ
การตอ ซึ่งหลายครั้งไดกอใหเกิดปญหาในการดําเนินกิจการอยางหลีกเลี่ยงไมได อันเปนปญหาที่
เกิดขึ้นทามกลางความขัดแยงดานผลประโยชน (Conflict of Interest) โดยที่ส่ือมวลชนตองทํา
หนาที่ตอบสนองความตองการของสังคมและสาธารณชน ขณะเดียวกัน สถานียังตองทําทุกวิถีทาง
ที่จะดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดผลกําไร และเลี้ยงตัวเองใหอยูรอดไดในทามกลางการแขงขันที่ทวี
ความรุนแรงยิ่งขึ้นทุกขณะ  

 
โดยในปจจุบัน การใหบริการวิทยุกระจายหากจําแนกตามเครือขายการกระจายเสียง สามารถ

แบงไดเปน 2 เครือขาย (กรมประชาสัมพันธ : แผนแมบทและแผนปฏิบัติการ การพัฒนาวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย , 2542-2544 : 23)  ดังนี้ 

 
1. เครือขายระดับชาต ิ  ไดแก เครือขายวิทยุกรมประชาสัมพันธ ไดแก สถานีวิทยุกระจาย

เสียงแหงประเทศไทย เครือขายวิทยุกองทัพบก ไดแก วิทยุกองพลที่ 1  เครือขายองคการ
ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย ไดแก วิทยุ อ.ส.ม.ท. และสํานักขาวไทย และเครือขาย
วิทยุรัฐสภา 

2. เครือขายระดับภูมิภาค ไดแก วิทยุกรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8  ไดแก
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดและอําเภอเพื่อเสริมจุดบอดแนวชายแดน  
วิทยุกองทัพ ไดแก วิทยุกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ  วิทยุองคการสื่อสาร
มวลชนแหงประเทศไทย ไดแก วิทยุ อ.ส.ม.ท. ระบบเอฟเอ็มจังหวัดตาง ๆ   

 
สําหรับสภาพการดําเนินกิจการของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยทุกวันนี้ อยูภายใต

เงื่อนไขปจจัยหลากหลายประการ ภายใตบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่ซับซอน ซึ่ง
หากพิจารณาอยางรอบดานแลว สามารถพิจารณาแงมุมตาง ๆ ได 3 ดานดวยกันคือ โครงสรางพื้น
ฐาน ผูผลิตสื่อ และการบริหารจัดการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
สภาพโครงสรางพื้นฐาน   สามารถแยกพิจารณาในหลายดาน ทั้งดานปริมาณ ดานคุณ

ภาพ ดานบุคลากร และดานตนทุนคาใชจาย 
 
1) สภาพปญหาดานปริมาณ  โดยทั่วไปแลว โครงสรางพื้นฐานของวิทยุกระจายเสียงเกือบทั้ง

หมดเปนของรัฐ การขยายการใหบริการจึงมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ จึงยังไมสามารถ
ใหบริการประชาชนไดอยางทั่วถึง ประกอบกับเทคโนโลยีที่มีอยูยังลาสมัย จึงไมมีการ
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สนับสนุนเพื่อใหการบริการตอบสนองตอความตองการของประชาชนเทาที่ควร ทั้งยังสง
ผลตอการกระจายของเครือขายที่ยังไมสามารถครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศได 

 
2) สภาพปญหาดานคุณภาพ  โดยทั่วไปพบวา การนําเสนอรายการยังไมเปนไปตามเปา

หมาย โดยเนื้อหาสาระของรายการสวนใหญยังมุงรูปแบบการใหขอมูลขาวสารและบันเทิง
เปนหลัก ประกอบกับการนําเสนอขาดความหลากหลาย ทั้งยังขาดการกลั่นกรองกอนนํา
ออกเผยแพร จึงไมสามารถกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูในเชิงสรางสรรคได 

 
3) สภาพปญหาดานบุคลากร  พบวา หนวยงานที่ไดรับอนุมัติใหดําเนินการสถานีวิทยุ

กระจายเสียง ยังขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง ทั้งดานเทคนิค และ
ดานการจัดรายการ 

 
4) สภาพปญหาดานตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงาน จะเห็นวา การลงทุนดานอุปกรณ 

และเทคโนโลยีการกระจายเสียงมีคาใชจายสูง จําเปนตองสั่งซื้ออุปกรณจากตางประเทศ 
เนื่องจากไมมีการผลิตอุปกรณดังกลาวเอง จึงสงผลใหเกิดปญหาการขาดคุณภาพดาน 
อ่ืน ๆ ตามมา 

 
สภาพการณผูผลิตสื่อ   
 
ในแงผูผลิตสื่อหรือผูปฏิบัติงานสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้น โดยสวนใหญแลวผูผลิตยังขาดอิสระ

ในการผลิตรายการ โดยเฉพาะดานสิทธิ เสรีภาพในการเสนอขอมูลขาวสารที่เปนขอเท็จจริง เนื่อง
จากผูผลิตทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนตองผลิตรายการใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน หรือ
ผูอุปถัมภรายการเปนหลัก เพื่อความจําเปนในการอยูรอด 

 
“คลื่นวิทยุจะอยูไดตองมีสปอนเซอร…รายการวิทยุถาไมมีสปอนเซอรก็อยูไมได”  

(อุไร สาระวงศ, สัมภาษณ 18 พ.ค. 2543) 
 

“เรายอมรับอยางหนึ่งวาถาพูดกันอยางตรงไปตรงมา ทุกสถานีตองการเงินหนวย
งานราชการเขาก็ตองการเงิน เมื่อมีเงินเขามาเกี่ยวของ เอกชนที่ผลิตรายการวิทยุเกือบทั้ง
หมด ส่ิงที่เขาตองการก็คือรายไดที่จะกลับมา แลวก็มีผูสนับสนุนรายการ ผูสนับสนุนราย
การเขาก็มีเงื่อนไขวาถาเขาซื้อสปอตสักตัวหนึ่งกับรายการวิทยุ หรือสถานีใด เขาจะได
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อะไรจากสื่อนั้นบาง คุณก็ตองยอมทางดานการตลาด ทีนี้มันจะเกิดการทําใหบาลานซได
อยางไร ก็คือ ผูฟงฟงแลวไมเกิดความรูสึกวาเปนการยัดเยียด และทํายังไงใหตลาดเขายัง
อยูกับเรา ซึ่งเปนเรื่องยาก มันขัดแยงกนั บางอยางเรายอมได บางอยางเราก็ยืนยันวาเรา
ไมได แตหากเรามั่นใจวาเราผลิตรายการดี มีคนฟง มีคนดู ก็จะทําใหเราขายผลิตภัณฑ
ของเราได ลูกคาเขาก็ซื้อ” (ถนอม ออนเกตุพล, สัมภาษณ 4 ม.ค. 2545) 

  
นอกจากสภาพปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนดังกลาวแลว เมื่อผูผลิตเปนกลุมธุรกิจเอก

ชนขนาดใหญ มีการนําเสนอรายการตามกลไกตลาดเปนหลัก ทําใหสวนใหญการนําเสนอเปน
ลักษณะการสื่อสารทางเดียว ขอมูลขาวสารจึงไมสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของประชา
ชน  ในขณะที่ผูผลิตซึ่งเปนเอกชนรายยอยที่ผลิตรายการคุณภาพ มักจะถูกกีดกันออกจากระบบ 
เนื่องจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งดานการจัดสรรคลื่น เวลา งบประมาณ และมาตรการจูง
ใจในการผลิต จึงไมสามารถเขามาสูสนามแขงขันของอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสยีงไดอยางเสมอ
ภาค  ทั้งยังพบวาบุคลากรภาคเอกชนยังขาดหลักประกันความมั่นคงในวิชาชีพ และสวัสดิการอัน
พึงไดรับ สวนบุคลากรภาครัฐบางสวนขาดความรูในดานเทคโนโลยีระดับสูง และขาดเทคนิค
เฉพาะทาง จึงยังไมสามารถพัฒนาเนื้อหาและเทคนิคในการผลิตรายการไดดีเทาที่ควร 
 

สําหรับการจางบุคลากรเพื่อผลิตสื่อของภาคเอกชนนั้น บางสวนนิยมจางบุคลากรที่ขาดความ
รูและทักษะ เพื่อลดตนทุนการผลิต ทําใหไมสามารถเสนอความรูที่ลึกซึ้ง รอบดาน ซึ่งกอใหเกิด
ปญหาตามมาหลายประการ เชน การละเมิดสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล การใชเสรีภาพเกินขอบเขต
โดยขาดความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 
 

สภาพการณการบริหารจัดการ   
 
องคกรที่ทําหนาที่บริหารจัดการเกี่ยวกับกิจการวิทยุกระจายเสียงในปจจุบัน เปนหนวยราชการ

แทบทั้งสิ้น มีลักษณะการรวมศูนยอยูในสวนกลางทําใหถูกมองวาไมมีการกระจายอํานาจ สงผล
ใหขาดความเปนอิสระในการดําเนินงาน ทั้งในดานการจัดสรรทรัพยากร และการอนุญาตการ
ประกอบกิจการ ขาดการสงเสริมใหชุมชนทองถิ่นและประชาชนทั่วไป เขามามีบทบาทในการ
กําหนดนโยบายการดําเนินงาน และติดตามตรวจสอบ ทําใหสาระของรายการไมเปนประโยชนตอ
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทองถิ่นเทาที่ควร  นอกจากนั้น รัฐยังไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการใชวิทยุ
กระจายเสียงเปนสื่อในการพัฒนาคนและสังคม ทั้งยังขาดระบบติดตาม ตรวจสอบ กํากับการ
ดําเนินงานของผูดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ และยังพบวาขอบังคับและกฎหมายดานวิทยุ
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กระจายเสียง ไมสอดคลองและไมเอ้ือตอการพัฒนาคนและสังคม เชน ระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 มุงเนนการบริหารงานสถานีเปนหลัก มิไดเนนความสําคัญตอ
เนื้อหาสาระรายการที่เอื้อตอการพัฒนาคนและสังคมโดยตรง 

 
อยางไรก็ตาม แมสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยจะมีอยูเปนจํานวนมาก แตแนวทาง

การดําเนินกิจการของสถานีวิทยุกระจายเสียงในปจจุบันนั้น ปรากฏใหเห็นใน 4 รูปแบบ ตามเนื้อ
หาสวนใหญที่ปรากฏในรายการของสถานีตาง ๆ ตลอดชวงเวลาของการออกอากาศ ดังราย
ละเอียดที่จะไดกลาวตอไป 

 
4.2 รูปแบบของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
 

ปจจุบันการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีแนวโนมที่จะมีความซับซอนมากขึ้น
ทุกขณะ เนื่องจากตองแขงขันกับสถานีอ่ืน ๆ ในตลาดที่มีอยูแตเดิม เพื่อแยงชิงความสนใจของผูฟง 
ขณะเดียวกันยังตองแขงขันกับคูแขงใหม ๆ ที่เขาสูตลาดเพิ่มมากขึ้น (Keith, 1997 : 70) อยางไรก็
ตาม แนวคิดพื้นฐานของการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสยีงโดยทั่วไปแลวยังคงเปนความ
พยายามในการออกอากาศรายการในรูปแบบที่สามารถดึงดูดความสนใจจากผูฟงเปาหมายใหได
มากที่สุด เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูสนับสนุนรายการ  ซึ่ง Norberg (1996 : 4) ได
สนับสนุนแนวคิดนี้เปนอยางยิ่ง โดยกลาววาการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น องค
ประกอบแรกและวิธีการเดียวที่สถานีวิทยุกระจายเสียงหนึ่ง ๆ ใชสรางความแตกตางจากสถานี
วิทยุอ่ืน ๆ คือ รูปแบบรายการ (Format) รูปแบบรายการแบบ Format Station จึงไดเร่ิมมีขึ้นในชวง
ตั้งแตทศวรรษที่ 1950s เปนตนมา  
 

อยางไรก็ตาม จากการสํารวจถึงลักษณะประเภทของสถานีที่ดําเนินกิจการอยูในปจจุบัน 
จะเห็นวา หากพิจารณาการแบงตามลักษณะเนื้อหารายการโดยละเอียดแลว รายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในปจจุบันสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

 
1. สถานีเพลง เปนสถานีที่มีเนื้อหาสวนใหญเปนการเปดเพลง ทั้งเพลงไทยสากล เพลง

ไทยลูกทุง เพลงสากล หรือเพลงอื่น ๆ ไดแก กรีนเวฟ 106.5 MHz ลูกทุงเอฟเอ็ม 90 
MHz โมเดิรนเลิฟ 103.5 MHz เรดิโอโหวตแซทเทิลไลต 93.5 MHz  เลิฟเอฟ เอ็ม 
94.5 MHz  เก็ท เรดิโอ 102.5 MHz เปนตน   
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2. สถานีขาวสารและขอมูล  เปนสถานีที่นําเสนอเนื้อหาสวนใหญเปนขาวสารและขอมูล
ในรูปแบบตาง ๆ ทั้งการอาน การพูดคุย การสัมภาษณ การตอบปญหาทางโทรศัพท 
จดหมาย อีเมล หรือการติดตอรูปแบบอื่น ๆ ทั้งนี้ ไมรวมรายการบริการสาธารณะ 
สถานีที่มีลักษณะดังกลาวนี้ ไดแก สถานีวิทยุ 99.5 INN   สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย 92.5 MHz   สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 100.5 MHz เปนตน    

 
3. สถานีเพื่อบริการสาธารณะ เปนสถานีที่ดําเนินกิจการหลักเพื่อบริการสาธารณะ เชน 

การรายงานขาวสารและการจราจร การแจงเหตุดวนเหตุราย หรือการรับแจงเหตุและ
ใหความชวยเหลือหรือการบริการเบื้องตน โดยอาจมีการรายงานขาวตนชั่วโมง หรือ
รายงานขาวดวนแทรกระหวางวัน แตไมใชเปนเนื้อหาหลักของผังรายการ ซึ่งสถานีที่มี
ลักษณะดังกลาวไดแก สถานีวิทยุจส.100  สวพ. 91 และรวมดวยชวยกัน 96.0 MHz  

 
4. สถานีขาวสารและเพลง  ลักษณะสถานีรูปแบบนี้ เปนสถานีที่มีรายการที่หลากหลาย

ทั้งรูปแบบและเนื้อหา ประกอบดวยรายการขาวในชวงเชา รายการสนทนาในชวงสาย 
สวนรายการเพลงจะเปนชวงบายหรือเย็น หรืออาจเปนรายการเพลงสลับขาวสารและ
สาระคละกันไปตลอดวัน เปนตน สถานีที่มีรูปแบบเชนนี้ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ 101.5 
MHz  สถานีวิทยุ จส. 3 รอยเอ็ด และสถานีวิทยุเอเอ็มทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 
เปนตน  

 
รูปแบบสถานีวิทยุเหลานี้ ปรากฏใหเหน็เปนรูปแบบหลัก ๆ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน

ประเทศไทยในปจจุบัน ซึ่งลักษณะการดําเนินกิจการกระจายเสียงโดยรวมจะคลายคลึงกัน แตจะ
แตกตางกันที่รายละเอียดในผังรายการที่มีการออกอากาศในแตละวันเทานั้นเอง  สถานีตาง ๆ ดัง
กลาวสามารถแยกอธิบายใหเห็นลักษณะ และความแตกตางในการนําเสนอเนื้อหารายการ ดังนี้ 
 

4.2.1 สถานีขาวและความรู 
 
 สถานีขาวและความรูผูวิจัยจะอธิบายใหเห็นภาพตั้งแตแนวคิดหรือปรัชญาในการทํางาน 
วาสถานีประเภทนี้มีวัตถุประสงคเมื่อแรกตั้งอยางไร และจะชี้ใหเห็นถึงกระบวนการในการดําเนิน
กิจการ การบริหาร และการจัดองคกร ตลอดจนกระบวนการผลิตที่จะนํามาซึ่งเนื้อหาและรูปแบบ
รายการ รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นในขั้นสุดทาย 
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1) ปรัชญาในการทํางาน 
 
โดยทั่วไปแลว สถานีขาวเปนสถานีที่มีการนําเสนอรายการที่เกี่ยวของกับขาว และสถาน

การณปจจุบัน รวมทั้งรายการสาระความรูในรูปแบบตาง ๆ เปนเนื้อหาหลักของรายการทั้งหมดที่ 
ปรากฎบนผังรายการของสถานีในแตละวัน เชน รายการพูดคุย รายการสัมภาษณ ประกอบการรับ
ฟงความคิดเห็นจากประชาชนในประเด็นขาวตาง ๆ รายการตอบปญหาเรื่องทั่วไป รายการสารคดี
ความรูทั่วไป สกูปขาว สรุปขาว วิเคราะหขาว หรือการรายงานขาวเปนประจําทุกชั่วโมง หรือมาก
กวา  หากจะมีรายการอื่น ๆ ประกอบอยูบางในผังรายการก็เปนสวนนอย เชน รายการเพลงในชวง
กลางคืนถึงดึก  เปนตน  สําหรับสถานีขาวและความรูที่ปรากฏอยูในปจจุบัน ไดแก สถานีวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขาย สวท.1 สถานีวิทยุเนชั่น 90.5 (กอนที่จะถูกระงับการออก
อากาศตั้งแต 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2545)  สปอรต เรดิโอ 99.0 MHz สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 100.5 
MHz เปนตน  โดยมีวัตถุประสงคอันดับแรกคือ เพื่อเผยแพรสาระความรูและขาวสารแกประชาชน   

 
 “สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเครือขาย สวท.1 มีวัตถุประสงคหลักคือ 
เผยแพรความรูและขาวสารตาง ๆ เปนอยางแรก และมีวัตถุประสงคอยางอื่น ๆ รองลงไป 
คือ สงเสริมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม สงเสริมการกีฬา มีขาวกีฬามาเสริม มีการเปดเพลงพื้น
บาน เพลงไทย และมีนิทานใหความบันเทิงบาง  บริการสาธารณะบางประมาณ 5% และ
มีรายการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตอื่น ๆ ดวย”   (สนธยา ศรีเวียงธวัช, สัมภาษณ 20 ต.ค. 
2543)  

 
“วิทยุเนชั่นวางตัวเองเปนสถานีวิทยุขาวตั้งแตมีการริเร่ิมโครงการ เนื่องจากเครือ

เนชั่นทําธุรกิจเกี่ยวกับขาวสารและสื่อส่ิงพิมพมาเกือบ 20 ป กอนจะขยายงานเขาสูส่ือ
วิทยุกระจายเสียง หากรวมเวลาถึงปจจุบันก็ 30 ปแลว ตั้งแตตนเราก็วางตัวเองวาตองทํา
ขาว จะทําวิทยุก็ตองเปนสถานีวิทยุขาว ขาวเปนสิ่งที่เราชํานาญที่สุด และเราเห็นวายังมี
ประชาชนที่ตองการขาวอีกเปนจํานวนมาก หนังสือพิมพเพียงอยางเดียวคงกระจายขาวไป
ใหประชาชนไดไมทั่วถึง เราจึงตั้งสถานีวิทยุขาวขึ้น” (วิฑูร พึงประเสริฐ, สัมภาษณ 18    
ม.ค. 2545) 

 
1. สําหรับการปฏิบัติงานภายในสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทขาวและความรู สวน

ใหญเกิดมาจากแนวคิดในเชิงปรัชญาการดําเนินงานที่สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่น
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ตั้งใจที่จะเผยแพรขาวสารความรู และเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรูขาวสารอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว และเทาเทียมกัน  

2. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีโอกาสในการรับรูขาวที่ถูกตองและรวดเร็ว 
ตลอดจนสาระความรูและสาระบันเทิงที่มีประโยชน และไมขัดตอความสงบเรียบ
รอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

3. ประชาชนทุกคนตองไดรับโอกาสแหงการรับรูขาวสารที่เทาเทียมกัน 
4. มีความเคารพในความเปนนักวิชาชีพ โดยใหยึดถือนโยบาย และปฎิบัติตามนโยบาย

อยางเครงครัด 
5. มุงหวังดําเนินกิจการโดยมีกําไรพอเลี้ยงองคกรไดโดยไมขาดทุน 
 
2)  กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 สําหรับสถานีขาวและความรู มีกระบวนการผลิตขาวเปนหัวใจสําคัญของสถานีวิทยุ
ประเภทนี้ สวนใหญจะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน คือ เร่ิมจากการนําขอมูลขาวจากแหลงขอมูลที่
หลากหลาย ทั้งจากภายในองคกรเองที่มีการจัดเก็บขอมูล จากการสื่อขาวของผูสื่อขาว และจาก
แหลงขาวทุติยภูมิ (Secondary Sources) จากนั้นจึงเปนการเรียบเรียงขาว (News Rewriting) 
อาจเปนขาวเขียน หรือขาวที่บันทึกในรูปของเสียง เพื่อสงผานใหบรรณาธิการตรวจพจิารณากอน
นําออกอากาศตอไป ดังตัวอยางกระบวนการผลิตขาวของวิทยุเนชั่น ดังแผนภาพที่ 4.1 ตอไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 4.1 แสดงกระบวนการผลิตขาวของวิทยุเนชั่น 

 
Write Pro Rewrite  ขาวเขียน 
ส่ืออื่นๆ 
       บรรณาธิการ   ออกอากาศ 
ผูส่ือขาว                 ขาวเทป 

 
 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา การดําเนินการตามกระบวนการการปฏิบัติงานของสถานีขาว
และความรู บางสถานีไดมีการกําหนดเนื้อหาขาวเปนเรื่องเฉพาะ (Specialty) เพื่อมุงกลุมผูฟงเปา
หมายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น พรอมทั้งสามารถกําหนดกิจกรรมรวมสําหรับสมาชิกหรือผูฟงของสถานีได
อยางตรงเปาหมาย และไดผลชัดเจน เชน การดําเนินกิจการของ สปอรต เรดิโอ 99 MHz ของทีม
งานสยามกีฬา เปนตน 
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“รูปแบบรายการที่ ทีมสยามกีฬารายวันไดนําเสนอนั้น ไดจัดสรรทุกอยางใหลงตัว
ดวยรูปแบบที่เปนสถานีเฉพาะทางดานกีฬา โดยการนําเสนอขาวสารและความรวดเร็ว ซึ่ง
จะมีการจัดสรรเวลาเสนอขาวเพื่อออกอากาศทุกนาทีที่ 30 ทุกชั่วโมง และมีสปอรตอัพเดท 
สรุปขาวสําคัญและย้ําผลกีฬาเกิดขึ้นทุก ๆ รอบ 3 ชั่วโมง สําหรับการนําเสนอขาวสารและ
สาระกีฬาตาง ๆ ของสปอรต เรดิโอ นั้น มีเปาหมายหลัก คือ ทํารายการสนองตอกลุมผูฟง
ที่เปนแฟนกีฬา และนักกีฬาหรือคนที่ชอบกีฬาเปนอันดับแรก สวนอันดับรองนั้นมีเปา
หมายที่จะกระจายความรูทางกีฬาใหกับประชาชนทั่วไปใหมีความรูเร่ืองกีฬามากขึ้น”  
(ปราชญ  ไชยคํา, สัมภาษณ 26 ธ.ค.2544) 

 
สถานีวิทยุประเภทขาวและความรูโดยทั่วไปแลวมีลักษณะการจัดวางบุคลากรในตําแหนง

ตาง ๆ  คอนขางชัดเจน สวนใหญมีโครงสรางการบริหารแยกเปน 3 ฝายสําคัญ  คือ ฝายรายการ 
ฝายขาว และฝายเทคนิค เพื่อเนนหนักใหงานแตละดานไดรับความสําคัญ และไดรับการดูแลอยาง
ครอบคลุมรอบดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายขาวที่เปนหัวใจสําคัญของสถานีวิทยุประเภทนี้ 

 
การจัดองคกร (Organizing) หรือการจัดแบงงานขององคกรเปนหนวยงานยอย พรอมทั้ง

กําหนดวัตถุประสงค กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละสวนงาน กําหนดสายงานควบ
คุมและบังคับบัญชา ตลอดจนกําหนดชวงการบังคับบัญชาไวดวยนั้น เปนเรื่องสําคัญมาก เนื่อง
จากหากมีการจัดองคกรดีจะชวยใหเกิดความราบรื่นในการทํางานในองคกรนั้น ๆ โดยอาจแสดง
การจัดองคกรไวในรูปของแผนภูมิองคกร (Organization Chart) เพื่อใหเกิดการสื่อสารความเขาใจ
ในองคกรเกี่ยวกับอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และการติดตอส่ือสาร  
สําหรับโครงสรางการบริหารของสถานีขาวและความรูนั้น สามารถแยกอธิบายได ดังนี้ 

 
2.1 ) สถานีที่เอกชนดําเนินการ 
 
สําหรับโครงสรางการบริหารและการแบงงานของสถานีขาวและความรูที่เอกชนรับ

สัมปทานหรือเชาเวลาดําเนินการนั้น การแบงงานไมซับซอนมากนัก มีเพียงฝายที่มีหนาที่หลัก ๆ 
ในสถานีวิทยุเทานั้น ไดแก ฝายขาว ฝายรายการ และฝายเทคนิค ดังตัวอยางการแบงงานในสถานี
วิทยุเนชั่น ดังแผนภาพที่ 4.2 และแผนภาพที่ 4.3 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 4.2 แสดงโครงสรางการบริหารของวิทยุเนชั่น 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                               
 

 
 
 
แผนภาพที่ 4.3 แสดงโครงสรางการจัดกองบรรณาธิการวิทยุเนชั่น 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ในปจจุบันกองบรรณาธิการวิทยุเนชั่น มีพนักงานรวม 32 คน แบงเปนสายงาน ดังนี้ 
 

• ผูอํานวยการ 1 คน 
• ฝายขาว 15 คน 
• ฝายรายการ 6 คน 
• ฝายเทคนิค 9 คน 
• เลขานุการ 1 คน 
 

ผูอํานวยการ

เลขานุการ 

   ฝายขาว ฝายรายการ ฝายเทคนิค 

กรรมการอํานวยการกองบรรณาธิการ
สุทธิชัย  หยุน

Group Editor ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน
เทพชัย หยอง

ผูอํานวยการวิทยุเนชั่น
วิฑูร พึงประเสริฐ
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2.2)  สถานีที่รัฐ หรือรัฐวิสาหกิจดําเนินการ 
 
โครงสรางการบริหารงานของสถานีวิทยุขาวและความรูที่ดําเนินการโดยรัฐ หรือรัฐ

วิสาหกิจนั้น มีความซับซอนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนองคกรขนาดใหญ มีเครือขายครอบคลุมกวาง
ขวาง เชน สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. เปนตน จึงมีแผนกยอย
แตกแขนงออกไปเปนจํานวนมาก ทั้งนี้ เพื่อความชัดเจนในการรับผิดชอบงานยิ่งขึ้น ดังตัวอยาง
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) จ.นครราชสีมา ที่ปจจุบัน  สงกระจายเสียง 2 
ระบบ  3 ความถี่  คือ  ระบบเอเอ็ม ความถี่ 729 KHz. กําลังสง 25 KW.  ระบบเอฟเอ็ม  ความถี่ 
105.25  MHz. รายการบันเทิง  ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา  และจังหวัดใกลเคียง มีผู
อํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด  นายบัณฑิต  ตั้งประเสริฐ  เปนผูอํานวยการคนปจจุบัน สําหรับ
อัตราสวนการกระจายเสียงนั้น เปนรายการขาว สาระและความรู 45%  เปนรายการมหาดไทยซึ่ง
เปนความรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยในการจัดรายการเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ  สงเสริมการดําเนิน
ชีวิตแบบพอเพียง  ตามแนวพระราชดําริ  โดยมี สวท.กรุงเทพมหานคร AM.819 KHz. เปนสถานี
แมขาย 37% และเปนการถายทอดจากสวนกลาง 18% ดังแผนภาพที่ 4.4 ตอไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 4.4 แสดงสัดสวนของรายการ สวท.นครราชสีมา 

 
 

สําหรับโครงสรางการแบงสวนงานของ สวท.นครราชสีมา มีลักษณะตามแผนภาพที่ 4.5 
ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 4.5 แสดงโครงสรางการแบงสวนงานของสวท.นครราชสีมา 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
การแบงงานในลักษณะดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ Henri Fayol ซึ่งไดรับการยก

ยองวาเปนบิดาของการจัดการยุคใหม ที่ไดคนพบวา งานของธุรกิจทุกขนาดจะประกอบดวยงาน
ยอย ๆ  6 งาน  (ศิริอร ขันธหัตถ, 2539) คือ   

 
1. งานเทคนิค (Technical)  ไดแก งานการผลิต 
2. งานการคา (Commercial)  ไดแก งานซื้อ – ขาย แลกเปลี่ยน และบริการ 
3. งานการเงิน (Financial)  ไดแก งานจัดหาเงินทุนและใชเงินทุน 
4. งานดานความปลอดภยั (Security)  ไดแก งานปองกันรักษาทรัพยสินและบุคคล 
5. งานบัญชี (Accounting)  ไดแก งานบัญชีรับ-จาย 
6. งานจัดการ (Management)  ไดแก งานวางแผน ดําเนินงาน และประเมินผล 
 
Fayol ยังแยกแยะใหเห็นวาคุณสมบัติทางดานเทคนิควิธีการทํางานนั้น สําคัญที่สุดใน

ระดับคนงานธรรมดา แตสําหรับระดับสูงขึ้นไปกวานั้น ความสามารถทางดานการบริหาร จะเพิ่ม
ความสําคัญตามลําดับ และมีความสําคัญมากที่สุดในระดับผูบริหารขั้นสุดยอด (Top executive)  
นอกจากนี้ เขายังไดเนนวาวิชาการบริหารเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูกันได และสมควรอยางยิ่งที่จะนํา
ไปสอนใหกับผูซึ่งจะออกไปทํางานในแทบทุกระดับ นั่นก็คือ ควรจะไดมีการอบรม (Training) 
ความรูทางดานการบริหารควบคูกันไปกับความรูทางดานเทคนิคในการทํางานดวย   

 
การแบงงานขององคกรยังสอดคลองกับแนวคิดของ Fayol เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) ที่เขาเห็นวาอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเปน
สิ่งที่แยกจากกันมิได ผูซึ่งมีอํานาจหนาที่ที่จะออกคําสั่งไดนั้น ตองมีความรับผิดชอบตอผลงานที่
ตนทําไปนั้นดวย ในปจจุบันนี้เรายึดถือหลักที่วา อํานาจหนาที่ควรจะมีเทากับความรับผิดชอบ 

         ผูอํานวยการ

   งานรายการ งานกระจายเสียง งานชางเทคนิค  งานขาว งานบริหารทั่วไป
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(Authority should be equal to responsibility.) นั่นคือ เมื่อผูใดไดรับมอบหมายใหตองรับผิด
ชอบตองานอันใดอันหนึ่ง ผูนั้นก็ควรจะไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่เพียงพอที่จะใชปฏิบัติงานอัน
นั้นใหเสร็จลุลวงไป  และสอดคลองกับหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of 
Command) คือ ในการกระทําการใดๆ คนงานควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทา
นั้น ทั้งนี้ เพื่อปองกันไมใหเกิดความสับสนในคําสั่ง ดวยการปฏิบัติตามหลักขอนี้ ยอมจะชวยให
สามารถขจัดสาเหตุแหงการเกิดขอขัดแยงระหวางแผนกงาน และระหวางบุคคลในองคกรใหหมด
ไปได  และหลักของการมีจุดมุงหมายรวมกนั (Unity of Direction) ตามหลักขอนี ้กจิกรรมของกลุม
ที่มีเปาหมายอันเดียวกัน ควรจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน เปนไปในทํานองเดียวกันที่สอด
คลองกัน และเปนไปตามแผนงานเพียงอันเดียวรวมกัน Fayol เชื่อวา การที่จะใหเปนไปตามหลัก
การดังกลาวนี้ได ยอมข้ึนอยูกับการที่จะตองมีโครงสรางขององคกร ที่มีการจัดใหมีแผนกตางๆ ที่
เหมาะสมไวตั้งแตตน หลักขอนี้จึงเกี่ยวของกับโครงสรางขององคกรเปนสําคัญ ซึ่งแตกตางกับหลัก 
Unity of Command ซึ่งเปนหลักเกี่ยวของกับกลไกของตัวบุคคลที่อยูรวมกันภายในโครงสราง   
การจัดใหมีจุดมุงหมายรวมกันนั้น จะมิใชหลักประกันที่จะทําใหมี Unity of Command ขึ้นได แต
ขณะเดียวกัน Unity of Command จะมีขึ้นไมไดเลย ถาหากปราศจากการปฏิบัติตามหลักของการ
มีจุดมุงหมายรวมดังกลาว ดังนี้ หลักของการมีจุดมุงหมายรวมจึงตองมีอยูเสมอควบคูกบัการจดัให
มี Unity of Command  

 
นอกจากนั้นหลักของการธํารงไวซึ่งสายงาน (Scalar Chain) ของ Fayol ยังสามารถนาํมา

อธิบายได โดยสายการบังคับบัญชาเริ่มจากระดับสูงมายังระดับต่ําสุด ดวยสายการบังคับบัญชา
ดังกลาวจะอํานวยใหการบังคับบัญชาเปนไปตามหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และ
ชวยใหเกิดระเบียบในการถายทอดขาวสารขอมูลระหวางกันอีกดวย Fayol กลาววาถาหากสาย
การบังคับบัญชานี้ยิ่งยาวหางออกไปแลว การพยายามบังคับใหเปนไปตามหลักขอนี้ยอมจะกอให
เกิดปญหาความยากลําบากในการติดตอระหวางผูที่อยูในระดับเดียวกันที่อยูต่ําลงมา เพราะการ
ติดตอจะตองยอนผานขึ้นไปยังผูบังคับบัญชาที่อยูในระดบัสูงตามสายงานเสียกอน ดังนั้น เพื่อแก
ปญหาดังกลาว จึงเปนการสมควรที่จะอนุโลมใหผูใตบังคับบัญชาที่อยูในระดับเดียวกันติดตอกัน
เองไดโดยตรง โดยไมตองดําเนินตามสายการบังคับบัญชาตามปกติ ตราบเทาที่ผูบังคับบัญชาเห็น
วาจะไมทาํใหสายการบังคับบัญชาหยอนประสิทธิภาพลงแตอยางใด แตวิธีการที่สมควรก็คือ การ
ติดตอกันเองโดยตรงระหวางผูใตบังคับบัญชาที่อยูในระดับตํ่านั้น ควรจะกระทําไดตอเมื่อไดรับ
อนุญาตจากผูบังคับบัญชาของตนเสียกอน ทั้งยังสอดคลองกับหลักของการแบงงานกันทํา 
(Division of Work or Specialization) คือ การแบงแยกงานกันทําตามความถนัด โดยไมคํานึงถึง
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วาจะเปนงานทางดานบริหารหรือดานเทคนิค ทั้งนี้เปนไปตามหลักของการใชประโยชนของแรง
งานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร 
 

ทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ McCavitt (1986) ที่ศึกษาการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ
กระจายเสียง โดยไดกลาวไววา ในองคกรที่ประกอบกิจการกระจายเสียง ประกอบดวยฝายตาง ๆ 
ดังนี้ 

 
1. ฝายขาย (Sales Department)  ดูแลโดยผูจัดการฝายขาย (Sales Manager) ฝายนี้

จะทําหนาที่ขายเวลาโฆษณา ซึ่งเปนแหลงรายไดหลักของกิจการ บางแหงยังมีการ
แบงฝายลงไปเปนฝายขายสวนกลางหรือระดับชาติ (National Sales) และฝายขาย
ในพื้นที่ (Local Sales) 

 
2. ฝายรายการ  (Program Department)  ดูแลโดยผูจัดการฝายรายการ  (Program 

Manager/Director) โดยทําหนาที่วางแผน  คัดเลือก จัดตารางออกอากาศ และผลิต
รายการ 

3. ฝายขาว  (News Department)  ดูแลโดยหัวหนาฝายขาว  (News Director)  โดยดู
แลการจัดตารางออกอากาศทั้งการรายงานขาว สกูปขาวและกีฬา สารคดี และราย
การกิจการสาธารณะ (Public Affairs Program) 

 
4. ฝายเทคนิค/วิศวกรรม  (Engineering Department) ดูแลโดยหัวหนาฝายวิศวกรรม/

ฝายชางเทคนิค  (Engineer/Technical Manager)  โดยดูแลดานการปฏิบัติการทาง
เทคนิค  หองสงออกอากาศ  หองควบคุมเสียง ตลอดจนเครื่องมือหรืออุปกรณตาง ๆ 

 
5. ฝายธุรกิจ  (Business Department)  ดูแลโดยหัวหนาฝายธุรกิจ  (Business 

Manager)  ฝายนี้รับผิดชอบหลายดานที่ทําใหองคกรนี้ดําเนินธุรกิจตอไปได  ไดแก 
แผนกธุรการ บัญชี หองสมุดแผนเสียงหรือขอมูล การเงิน และบุคลากร  

 
เมื่อเปรียบเทียบการแบงงานสองแบบขางตน จะเห็นไดวาหนวยงานของสถานีวิทยุ

กระจายเสียงแหงประเทศไทย หรือ สวท.เปนหนวยงานของรัฐ โดยมีงบประมาณสนับสนุนภายใต
การกํากับดูแลของกรมประชาสัมพันธ ทําใหหนวยงานนี้ไมไดมุงทํากําไรในเชิงธุรกิจ จึงไมมีฝาย
ขาย แตไดแยกงานกระจายเสียงออกมาเปนเอกเทศจากงานเทคนิคอยางชัดเจน เนื่องจาก 
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สวท.เห็นวา งานกระจายเสียงเปนงานที่รับผิดชอบการสงกระจายเสียงของสถานีทั้งหมดมีหนาที่
ควบคุมดูแลการออกอากาศใหเปนไปตามผังรายการที่กําหนด  ปฏิบัติงานดานการประกาศ ให
เสียง  รับผิดชอบงานพัสดุแผนเสียง แผนซีดี งานสปอต ตลอดจนกํากับดูแลผูดําเนินรายการของ
สวนราชการ และการเชาเวลา  สวนงานบริหารทั่วไปจะรับผิดชอบดานงานธุรการ บัญชี การเงิน 
และบุคลากร 
 

อาจกลาวไดวา กระบวนการปฏิบัติงานของสถานีขาวและความรูโดยสวนใหญแลว วิธีการ
ที่จะนําไปสูความสําเร็จเพื่อกอใหเกิดผลงานที่บรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพนั้น ประกอบดวยวิธี
การโดยสรุป ดังนี้ 
  

1. มีการจัดวางตําแหนงทางการตลาดของสถานีอยางถูกตอง เหมาะสม ในดานที่มี
ความเชี่ยวชาญ คือ ดานขาว  

2. มีการจัดองคกรที่มีประสิทธิภาพ กะทัดรัด คลองตัว 
3. แบงการทํางานเปนฝายตาง ๆ ชัดเจน ไดแก ฝายขาว ฝายรายการ ฝายเทคนิค หรือ

ฝายวิศวกรรม และฝายเลขานุการ หรือฝายประสานงาน 
4. มีการวางแผน และควบคุมคุณภาพรายการเปนประจํา 
5. กําหนดนโยบายการผลิตรายการ และการนําออกอากาศ ศึกษา วิเคราะห วางแผน 

จัดหา และเสนอแนะใหมีการจัดผลิตรายการวิทยุที่มีคุณภาพและไดรับความนิยม ทั้ง
รายการสดและเทป 

6. ติดตามประเมินผลงานในการจัดทํารายการ และประเมินผลดานประสิทธิภาพการ
ออกอากาศของสถานีวิทยุใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการและของหนวยงาน 

7. ควบคุมดูแลคุณภาพของบุคลากร ทั้งดานการศึกษา ความสามารถ ประสบการณ 
คุณธรรม และจริยธรรม 

8. มีแหลงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เชื่อถือได ผานการคัดกรองโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ 
และขอมูลเหลานั้นชวยแกปญหาสังคมได 

9. กระบวนการผลิตเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ภายใตตนทุนต่ํา 
10. มีการเผยแพรไปถึงกลุมเปาหมายในเวลาอันรวดเร็ว ถูกตอง และผูรับสารเกิดความ

พึงพอใจ 
11. ใชผูดําเนินรายการที่มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในการหาขาว และมีไหวพริบ

ในการสัมภาษณจากแหลงขาว 
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12. มีฐานขอมูลหลากหลายทั้งจากแหลงขอมูลในเครือขายสื่อของตนเอง และจากฐานขอ
มูลอ่ืน 

13. เนนการนําเสนอขาวอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเปนประเด็นที่อยูในความสนใจ (Hot 
Issue) 

14. จัดรูปแบบและเนื้อหาของขาวใหเหมาะสมกับชวงเวลาของกลุมเปาหมาย เชน จัดราย
การสรุปขาวในชวงเชาและค่ํา สําหรับบุคคลทั่วไป นักธุรกิจและคนทํางานที่อาจไมมี
อานหนังสือพิมพกอนออกจากบาน จะไดฟงสรุปขาวในระหวางขับรถ  สวนขาวหรือ
ประเด็นทางเศรษฐกิจ การลงทุน มักจะเปนชวงสาย และเรื่องเพื่อสังคมทั่วไปเปนชวง
กลางวัน เปนตน 

15. ดําเนินรายการวิเคราะหขาวอยางเจาะลึกและตรงประเด็น 
16. กรณีเรงดวน หรือมีขาวดวน สามารถตัดรายการแทรกเขาไดทันที ภายใตการตัดสินใจ

ของผูอํานวยการสถานีวิทยุ หรือบรรณาธิการขาว 
17. มีระบบการตรวจสอบการออกอากาศ โดยฝายเทคนิคมีหนาที่จดบันทึกเวลาออก

อากาศและปญหาที่เกิดขึ้นไวทั้งหมด 
18. อาจมีการรับจางดําเนินการผลิตรายการ หรือสปอต หรือจิงเกิล หรือทําตลาดโฆษณา

ใหแกคูคา ที่นอกเหนือจากรายการที่ออกอากาศ เพื่อความคลองตัวเชิงเศรษฐกิจ 
การดําเนินการของสถานีวิทยุทุกสถานีนั้น ผลที่เกิดขึ้นในขั้นสุดทายเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มี

ความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน หากพิจารณาผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้นของสถานีวิทยุกระจาย
เสียงประเภทขาวและความรูที่เปนผลสืบเนื่องจากกระบวนการขางตน จะปรากฏดังนี้ 

 
3) ผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น  ประกอบดวย 
 
1. รายการไดรับความนิยมจากผูฟง เพราะมีมุมมองของประเด็นขาวอยางรอบดาน ผู

ดําเนินรายการนาสนใจ จับประเด็นขาวไดชัดเจน มีการเตรียมขอมูลครอบคลุมรอบ
ดาน  

2. ผูฟงใหความเชื่อถือตอขาว ผูจัดรายการ และขอมูลของสถานี  
 
ผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้นดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดที่ Vane & Gross (1994) ไดเสนอ

วิธีการและเทคนิคการจัดรายการที่จะนําไปสูความสําเร็จไววา องคประกอบที่สําคัญที่ควรมใีนการ
รายการพูดคุย (Talk Radio) คือ ความขัดแยง (Conflict) เพื่อจะไดเปนประเด็นถกเถียงระหวางผู
จัดรายการกับผูฟงที่โทรศัพทเขามาในรายการ โดยรูปแบบรายการตองคงไวใหเปนเอกลักษณ คง
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เสนคงวา และไมจํากัดเรื่องที่แคบเกินไป เพื่อใหผูฟงจําได ติดตาม และรายการสามารถอยูไดนาน 
ทั้งยังตองมีการเปลี่ยนแปลงปรับตัวโดยนําเอานวัตกรรม (Innovation) ใหม ๆ เขามา เพื่อให
สามารถสนองความตองการของสังคม พรอมทั้งสรางคุณคาและความสําเร็จใหเกิดกับองคกรหรือ
สถานี พรอมกับมีบุคลากรในการผลิตรายการที่มีความเปนมืออาชีพเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแก
รายการดวย 

 
อาจกลาวไดวา สถานีวิทยุประเภทขาวและความรูสวนใหญมีเนื้อหาที่เปนขาวและความรู

ในรูปแบบตาง ๆ โดยมุงหวังที่จะสงเสริมสนับสนุนใหผูฟงมีโอกาสรับรูขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว 
ตลอดจนสาระความรูและสาระบันเทิงที่มีประโยชน และไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรม
อันดีของประชาชน ซึ่งแตกตางจากสถานีเพลงที่ปรากฏใหเห็นมากมายบนหนาปทววิทยุที่มีการนํา
เสนอเนื้อหารายการสวนใหญเนนความบันเทิงเปนหลัก 

 
4.2.2 สถานีเพลง 
 
โดยทั่วไปแลว สถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีลักษณะเปนสถานีที่สงกระจายเสียงโดยมเีนื้อ

หารายการหลักเปนดนตรี (Music) หรือที่เรียกทั่วไปวารายการเพลงนั้น เปนรูปแบบ (Format) 
ประเภทแรกที่ Pringkle, Starr และ McCavitt (1999) ไดแบงใหเห็นอยางชัดเจน เนื่องจาก Music 
Format เปนรูปแบบที่พบเห็นมากที่สุดในสถานีวิทยุเพื่อการคา ซึ่งมีชื่อแตกตางกันออกไปเพื่อบง
บอกบุคลิกลักษณะของรายการ เชน สถานีเพลงลูกทุง (Country)  เพลงแจส (Jazz)  เพลงเกา 
(Oldies) เปนตน   สถานีที่จัดรายการเพลงเหลานี้ ตางตองจัดเนื้อหารายการใหสอดคลองกับ
ความตองการ และรสนิยมของกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 

 
“เราตองมาคิดโจทยของเราวา  คลื่นเรา  เหมาะกับคนฟงประเภทไหน  คนฟงของ

เราเปนใคร  หนาตาเปนยังไง  รสนิยมเปนยังไง  เขาชอบอะไร  แลวเราจะตองทําสิ่งที่อยู
ในรายการใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย  …หมายความวา ถาเปนกรีนเวฟเนี่ย  Activity  ก็
ตองดูเปนผูใหญหนอย  โตหนอย  Hot wave ก็ตองคิดในเรื่องที่วัยรุนชอบ  กิจกรรมที่วัย
รุนชอบ”    (จันทนา จันทศิริ, สัมภาษณ 11 พ.ค. 2543) 

 
แนวคิดดังกลาวขางตน เปนแนวคิดในการดําเนินกิจการของสถานีเพลงที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป 

โดยเริ่มจากแนวคิดที่ตองการใหเปนสถานีที่ไดรับความชื่นชอบจากผูฟงมากที่สุด และประสบ
ความสําเร็จดานการตลาดควบคูกันไป ดังจะไดกลาวในรายละเอียดตอไปนี้ 
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1) ปรัชญาในการทํางาน  
 
ปรัชญาในการทํางานของสถานีเพลง สอดคลองกับแนวคิดดานการตลาด (Marketing 

Concept) ที่หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งหมดขององคกรมาทําใหเกิดการสรางสรรคที่จูงใจ 
และสรางความพอใจใหกับผูบริโภคในระดับที่มีผลกําไร โดยเนนที่อนาคตขององคกร ผูบริโภค ผล
กําไร และการประยุกตวิธีบริหารในเชิงปฏิบัติเขามาใชกับการขาย การจัดจําหนาย และหนาที่อ่ืน ๆ 
ของตลาด (เชาว โรจนแสง, 2540 : 8)  ดังนั้น สิ่งสําคัญที่จะขาดเสยีไมไดในการทํากิจกรรมทาง
ธุรกิจ คือ ตองสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะกิจการที่อยูในสภาวะที่มีการแขงขัน 
ความสําเร็จของธุรกิจจึงอยูที่บทบาททางการตลาด โดยมุงเนนในการใหความสนใจตอผูบริโภค
เพื่อสรางความพึงพอใจ และสนองตอบตอความตองการของผูบริโภคอันจะนํามาซึ่งผลกําไรของ
องคกรในที่สุด อยางไรก็ตาม ไมมีองคกรใดที่จะตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดทั้งหมด 
จึงตองมีการแบงสวนตลาด เพื่อทําใหตลาดแคบเขามา สามารถกําหนดกลุมผูบริโภคเปาหมายได
ชัดเจนมากขึ้น ทําใหผลิตสินคาไดตรงตามความตองการ ซึ่งความตองการของผูบริโภคนั้น อาจ
เปนสินคาที่ยังไมมีผูใดผลิตมากอนก็ได รวมถึงตลาดสินคาเดิมนั้นไมสามารถเจาะเขาไปไดอีก ผู
ผลิตจึงตองมีการศึกษาวิเคราะหและพัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดดวย 

 
“คนในวงการวิทยุ  หนึ่งเลย ที่สุดเลยคือรักคนฟง…คุณตองรักคนฟงเพราะการรัก

คนฟงตั้งแตตนมันจะทําใหคุณทําทุกอยางเพื่อเขา  คุณจะพัฒนาโปรแกรม  คุณจะพัฒนา
คุณภาพดีเจของคุณ  คุณจะพัฒนารายการ  คุณจะพัฒนา activity…เมื่อตราบใดที่คุณรัก
คนฟงคุณก็จะไมดูถูกตัวเองดวย  เราก็จะตรวจสอบความตองการเขาเสมอ…สอง คือเปน
กลาง…เพราะคุณไมรูเลยนะวาคนฟงเชื่อไหม  เขาอาจจะยึดเปนสรณะ…การเปนสื่อมวล
ชนตองมีสติ  ยิ่งวิทยุสดตลอดเวลาขนาดนั้น  ตองมีสติตลอด  เพราะมันสด 24 ชั่วโมง…
สาม คือ ไมตัดสินคนอื่น  หนาที่คุณคือช้ีประตู  คนเดินคือประชาชน  ชี้อยางเดียวเทานั้น  
หามจูงเขาเขาประตู  เพราะฉะนั้น สถานีวิทยุมันตองมี  หนึ่งเลย objective ตอมา 
concept คืออะไร  ตอมาตัว format รูปแบบคืออะไร  ตอมาการนําเสนอคืออะไร  จะกอ
ใหเกิดผลอะไรกับประชาชน”  (มณฑาณี  ตันติสุข, สัมภาษณ 5 มิ.ย.2543) 

 
 สําหรับส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้น ผูผลิตจะตองหาเอกลักษณเฉพาะตัวของรายการ เชน
เดียวกับสินคาทั่วไปที่ตองมีจุดเดนในตัวเอง การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของสถานีวิทยุ คือ 
การกําหนดบุคลิกพิเศษของสถานีวิทยุหรือรายการวิทยุ  ซึ่งผูบริหารจะตองกําหนดรูปแบบและดึง
ออกมาเพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณคาอยางเดนชัด และเพื่อใหติดหูตองใจผูฟง สวนการกําหนด
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ตําแหนงทางการตลาด จะตองพิจารณาจากเปาหมายของการดําเนินงาน เปนการวางแผนและ
บริหารดวยหลักการตลาดที่สามารถจัดใหเปนระบบและควบคุมได ทั้งนี้ การกําหนดสวนแบงทาง
การตลาดของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีกรรมวิธีเหมือนหลักการตลาดทั่วไป โดยตองคํานึงถึง
ลักษณะของรายการซึ่งพิจารณาไดจากจุดเดนของรายการ วารายการมีความสําคัญหรือไม มี
ประโยชนมากนอยเพียงใด มีความพิเศษแตกตางจากรายการอื่นอยางไร และเคยมีรายการ
ลักษณะนี้มากอนหรือไม รวมถึงการพิจารณาวามีกลุมผูฟงเหนือกวารายการอื่นหรือไม รายการสื่อ
สารไดชัดเจนเพียงใด มีกําลังการซื้อจากภาคธุรกิจ (โฆษณา) หรือไม และรายไดตองคุมกับราย
จายดวย (นิพนธ นาคสมภพ, 2541, อัดสําเนา)  ดังนั้น การปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาซึ่งเปาหมายที่
สอดคลองกับปรัชญาหรือแนวคิดในการดําเนินงานขางตน จึงมีความนาสนใจวา แตละสถานีได
วางกลยุทธในกระบวนการการปฏิบัติงานอยางไร 
 

2) กระบวนการการปฏิบัติงาน 
 
สําหรับสถานีที่ดําเนินกิจการเปนสถานีเพลงนั้น สวนใหญเปนเอกชนเขามารับสัมปทาน หรือเชา
เวลาดําเนินการ ซึ่งมีการกําหนดรูปแบบของเพลง และเนื้อหาความบันเทิงที่นําเสนอ ที่สอดคลอง
กับกลุมเปาหมายของสถานีที่กําหนดไว เชน การนําเสนอเพลงลูกทุงโดยมุงกลุมเปาหมายคนตาง
จังหวัดที่เขามาทํางานในกรุงเทพฯ หรือทํางานตามโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ หรือการนําเสนอ
เพลงไทยสากลยอดนิยม ในจังหวะเราใจ และทันสมัย เพื่อมุงกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน หรือวัย
เรียน เปนตน  
  
 โดยทั่วไปสถานีเพลงจะดําเนินการภายใตนโยบายของผูบริหาร หรือเจาของผูไดสัมปทาน
คลื่นวิทยุมาจากหนวยงานราชการ พรอมทั้งมีโจทยหรือมีแนวทางในการดําเนินการในแตละคลื่น
ไวแลว โดยมีการบอกกลาวทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ อาจเปนแนวทางจากผูบริหาร
ตั้งเอาไว หรือมีการประชุมตกลงกันเพื่อวางแนวคิด (Concept) ของรายการ โดยมีการกําหนดวัตถุ
ประสงคไวอยางชัดเจน มีการวางแผนงานลวงหนา และมีการประเมินตรวจสอบอยูตลอดเวลา 
พรอมทั้งมีการตัดสินใจที่ดีจากฝายบริหารดวย 
 

“นโยบายจะมีโจทยมา แตจะไมบอกเปนแบบวาจดหมายทางการ จะเรียกประชุม 
concept คือ คุณภาพรายการอันนี้เปนเรื่องที่ถูกย้ํามาตลอดวาตองรักษาคุณภาพรายการ
ทุกชิ้นงานกอนออกอากาศตองตรวจแลวตรวจอีก  พอ  on air แลว เช็คฟงไดมาตรฐาน
ไหม …ระบบบริหารที่นี่  ทํางานคอนขางชัดเจน  วัตถุประสงคชัดเจน  คือมีการทํางานลวง
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หนา  มีการ plan งานลวงหนา  มีการตรวจสอบผลงาน”  (จันทนา จันทศิริ, สัมภาษณ 11 
พ.ค. 2543) 

 
“ทําใหดีที่สุดตามนโยบายที่ผูบริหารตั้งไว”   (ยุทธนา บุญออม, สัมภาษณ 4 มิ.ย. 

2543) 
 

จากกระบวนการการปฏิบัติงานของสถานีเพลงดังตัวอยางที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ อาจสรุป
เปนประเด็นไดพอสังเขป ดังนี้ 

 
1. กําหนดรูปแบบรายการ และกลุมเปาหมายของรายการอยางชัดเจน  
2. จัดหาเครื่องมือและอุปกรณดานเทคนิคที่ทันสมัยที่สุด ที่ตอบสนองความคิดสราง

สรรคไดมากที่สุด 
3. คัดสรรคนดี และมีความสามารถ เขามารวมงาน  
4. มีการแบงบุคลิกของคลื่นที่อยูในความดูแลอยางชัดเจน  มีรูปแบบหรือประเภทของ

เพลงอยางชัดเจนเพื่อใหคนเลือกฟงไดถูกตอง และแบงงานตามความสามารถที่แตละ
คนถนัด 

5. ดูแลกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูรายการที่ดี 
6. มีการสํารวจความนิยมจากผูฟงของคลื่นแตละคลื่นตลอดเวลา เพื่อประเมินและปรับ

ปรุงรายการที่ไดรับความนิยมลดลงไป 
 
จากกระบวนการปฏิบัติงานของสถานีเพลงดังกลาว นําไปสูผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
 
3)  ผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น 

 
1. รายการไดรับคะแนนนิยมจากผูฟง อยูในระดับสูง 
2. มีสปอตโฆษณาเปนจํานวนมาก แตไมเกินเวลาที่กําหนด 
3. สถานีไดรับรางวัลจากสถาบันสําคัญของสังคม 

 
อาจกลาวไดวา ผลที่ไดและผลที่เกิดขึ้นของรายการเพลงที่ออกอากาศทางสถานีนั้น จะ

ตองสรางความพึงพอใจใหกับผูฟงได  โดยมีปฏิกิริยาตอบรับ (Feedback) จากผูฟงเปนตัวชี้วัดวา 
ผูฟงพึงพอใจหรือไม อาทิ โทรศัพท จดหมาย หรือแมแตผลการสํารวจหรือการวจิัยเพื่อจัดอันดับ 
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(Rating)  ทั้งยังตองใหรสนิยมที่ดีกับคนฟงที่ไมขัดกับจารีต ประเพณี วัฒนธรรม  ซึ่งเปนดุลยพินิจ
ของนักจัดรายการเอง นอกจากนั้น ตัวชี้วัดวาผลที่ไดและผลที่เกิดขึ้นเปนที่นาพอใจอีกประการหนึ่ง 
ไดแก การมีสปอตโฆษณาเปนจํานวนมาก และการไดรับรางวัลจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับทั่ว
ไปในสังคม  อยางไรก็ตาม ยังมีสถานีอีกประเภทหนึ่งที่มีลักษณะที่แตกตางออกไปจากสถานีเพลง 
และมีเอกลักษณเฉพาะตัวที่โดดเดน เนื่องจากเปนรูปแบบที่เกิดขึ้นไมนาน และยังมีอยูเปนจํานวน
นอย แตไดรับความสนใจและมีสมาชิก หรือผูฟงรายการเปนจํานวนมาก นั่นคือ สถานีวิทยุกระจาย
เสียงเพื่อสาธารณะ 

 
4.2.3 สถานีเพื่อสาธารณะ 
 
สถานีเพื่อสาธารณะ เปนสถานีอีกรูปแบบหนึ่งที่มีเนื้อหาในการใหบริการขาวสารเรงดวน

แกชุมชน เชน  การรายงานขาวสารและการจราจร การแจงเหตุดวน เหตุราย การรับเรื่องรองเรียน
เพื่อสงผานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของใหคลี่คลายหรือบรรเทาปญหา เปนตน สถานีที่มีลักษณะดัง
กลาวอยางชัดเจนที่ปรากฎอยูในประเทศไทยในปจจุบัน มี 3 สถานี คือ สถานีวิทยุ จส.100  สถานี
วิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน 96 MHz และสถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร สวพ.91 โดยสถานีในรูป
แบบนี้มีแนวคิดในการทํางาน ดังนี้    

 
1) ปรัชญาในการทํางาน 
 
ปรัชญาในการทํางานของสถานีเพื่อสาธารณะในรูปแบบนี้ เปนแนวคิดที่เกิดขึ้นดวย

เจตนารมณเบื้องแรกที่ตองการเปนสถานีวิทยุเพื่อเชื่อมโยงขาวสาร และใหการชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน โดยเชื่อวาสังคมไทยดั้งเดิมเปนสังคมคุณธรรม เปนสังคมที่มีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือพึ่ง
พาซึ่งกันและกันฉันทเครือญาติ ตรงกันขาม สังคมเมืองขนาดใหญ เชน กรุงเทพมหานคร และ   
ปริมณฑล ซึ่งมีประชาชนอยูอาศัยกันอยางหนาแนนแออัด การขยายตัวทางสังคม และเศรษฐกิจ
เปนสังคมบริโภคที่ตางคนตางอยู มีการแขงขัน เห็นแกตัวมากขึ้นโดยไมรูตัว ทําใหเกิดปญหาตางๆ 
ตามมาอยางมากมายหลายเรื่อง เชน ปญหาการจราจร ปญหาทางดานสาธารณูปโภค ปญหา
อาชญากรรม ปญหายาเสพติด และปญหาอุบัติภัย (ถนอม ออนเกตุพล, สัมภาษณ 13 พ.ค. 
2543) แมวาจะไดมีหนวยงานตาง ๆ  ของภาครัฐชวยเหลือบําบัดทุกข บํารุงสุขใหแกประชาชนอยู   
แลว แตก็ไมเพียงพอตอจํานวนประชากร จึงจําเปนตองสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดในหมูประชาชน 
เปนแกนกลางในการสื่อสาร เรียกรองความเปนคนดี และน้ําใจจากคนไทย ใหชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันฉันทเครือญาติแบบสังคมดั้งเดิม ในขณะเดียวกันก็ประสานงานกับภาครัฐทั้งในสวนของรัฐบาล 
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และกรุงเทพมหานครเขามาชวยเหลือในการแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับประชาชนไดมากขึ้นและตรง
จุด เพื่อใหเกิดความสามัคคี    โดยเชื่อวาความดีความงามอยางหนึ่ง คือ ความเอื้ออาทรตอกัน ซึ่ง
คนไทยมีมาก ถาเราใชความเอื้ออาทรเขามาแลวรวมกลุมกัน พยายามชวยเหลือกันในเรื่องตาง ๆ 
ถามีการอาสาสมัครที่จะชวยกันในรูปแบบตาง ๆ จะทําใหสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

 
2) กระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 
การปฏิบัติงานในสถานีวิทยุเพื่อสาธารณมีความแตกตางอยางชัดเจนจากสถานีวิทยุรูป

แบบอื่น ๆ เนื่องจากเปนรายการที่มีเนื้อหาที่ไดจากผูฟง และอาสาสมัคร รวมทั้งผูรายงานสถาน
การณที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้นโดยแทจริง บางเหตุการณอาจมีผูรายงานซึ่งเปนเจาหนาที่หรือผูสื่อขาว
ของสถานีเขารวมรายงานเหตุการณดวย โดยเปนรายการสดที่ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรับ
แจงเหตุดวน เหตุราย รับเรื่องรองเรียน แจงความของหาย รถเสีย หรือรายงานจราจร และอุบัติเหตุ 
อุบัติภัยตาง ๆ โดยจะกลาวถึงสถานีที่มีรูปแบบชัดเจน 2 สถานี คือ สถานีวิทยุ จส.100 และสถานี
วิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน 96 MHz 

 
 ในการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะนั้น ยังคงอยูในลักษณะของการทําธุรกิจใน
อุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียง ที่นําเอาแนวคิดดานการตลาดเขามาผนวกกับแนวคิดการบริหาร
จัดการองคกร ทั้งนี้ เพื่อใหผูฟงติดตามรับฟงรายการเปนจํานวนมากเพื่อเหตุผลทางการตลาดและ
ความอยูรอดของธุรกิจ ขณะเดียวกันก็ยังคงความนิยมของรายการตอไปได หลายครั้งจึงเกิดการ
ตอรองเพื่อใหผลประโยชนทั้งสองดาน คือ ผลประโยชนองคกร และผลประโยชนประชาชน ใหเกิด
ความสมดุล และสามารถดําเนินกิจการตอไปไดอยางราบรื่น จึงตองมีการปรับตัวทั้งในเชิงเนื้อหา 
และรูปแบบรายการเพื่อใหตอบสนองความตองการของทั้งสองฝายอยูตลอดเวลา 
 

“ผมผลิตรวมดวยชวยกันผมวาผมผลิตความดีใหกับประชาชน ประชาชนไดรับส่ิง
ที่เราทํา ไดรับประโยชน สินคาคิดวา รายการนี้ดี อยากจะสนับสนุน แตพอไประยะหนึง่เขา
บอกเขาอยากไดอะไรมากกวาที่เขาไดอยู ประกอบกับภาวะการแขงขันที่จะตองใหอยูรอด
กันทุกสถานี เมื่ออีกฝายผลิตรายการที่ไมแตกตางกันมากนัก หากเขาลดราคาลง ลูกคาก็
ยอมจะเปลี่ยนถากลุมเปาหมายกลุมเดียวกัน คอนเซ็ปตไมแตกตางกัน นี่เปนอีกปจจัย
หนึ่ง มีผลทําใหตองปรับตัว เราอาจตองยอมยอมลูกคามากขึ้นเพราะโอกาสทีเ่ขาจะหนเีรา
ก็มี เพราะฉะนั้นเราก็พยายามดึงใหเขาอยูกับเราใหมากที่สุด ถาเขาจะเปลี่ยนเราก็ตอง
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ยอมบางอยาง ภาวะการแขงขันระหวางสื่อดวยกัน ประเภทเดียวกันก็มีสวน มีอิทธิพลตอ
รูปแบบ เนื้อหารายการ”  (ถนอม ออนเกตุพล, อางแลว) 

 
 อยางไรก็ตาม การดําเนินกิจการของสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะยังคงดําเนินไปตามกระบวน
การที่มุงหวังผลใหรายการสรางสรรคบริการที่ดีแกชุมชน ตอบสนองความตองการของประชาชนได
อยางรอบดาน และจรรโลงไวซึ่งความเอื้อเฟอเผื่อแผ และความมนี้ําใจตอกันของคนในสังคม ดัง
นั้น เมื่อมองในแงผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้นของสถานีประเภทนี้แลวอาจกลาวได ดังนี้  
  

3) ผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น 
 
1. รายการมีความนาเชื่อถือ เปนที่พึ่งของประชาชนได 
2. รายการไดรับการจัดอันดับในระดับสูงจากหลายหนวยงาน เชน สถาบันจัดอันดับทั้ง

ของภาครัฐและเอกชน 
3. องคกรดํารงไวซึ่งดุลยภาพระหวางผลงานคุณภาพและความอยูรอดขององคกรในเชิง

แขงขัน 
4. เกิดการชวยเหลือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ และการแสดงความมีน้ําใจตอกันของคนในสังคม

เพิ่มสูงขึ้น 
 

อยางไรก็ตาม ยังมีสถานีวิทยุกระจายเสียงอีกประเภทหนึ่งซึ่งเปนรูปแบบของสถานีวิทยุ
กระจายเสียงสวนใหญที่กระจายอยูทั่วประเทศ ทั้งในระบบเอฟเอ็ม และระบบเอเอ็ม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสถานีวิทยุในตางจังหวัด ซึ่งเปนสถานีวิทยุที่ผสมผสานความตองการของผูฟงทุกเพศ ทุก
วัย และทุกอาชีพไวในที่เดียวกัน นั่นคือ สถานีวิทยุแบบผสม 

 
4.2.4 สถานีแบบผสม หรือสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง  
 
สถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง หรืออาจเรียกรวม ๆ วา สถานีที่มีเนื้อหาผสมผสาน

กันอยางหลากหลาย และกลุมเปาหมายของแตละรายการในผังรายการตลอด 24 ชั่วโมง ยังมี
ความแตกตางกันอยางชัดเจนดวย ทั้งดานเพศ วัย ระดับการศึกษา และรายได สถานีที่มีลักษณะ
เชนนี้ ไดแก สถานีวิทยุระบบเอเอ็มทั้งในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด และยังพบในสถานีวิทยุ
ระบบเอฟเอ็มของสถาบันการศึกษาบางแหงดวย เชน สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สถานีวิทยุสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เปนตน   
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สถานีวิทยุที่นําเสนอทั้งขาวสาร สาระความรู และความบันเทิง ผสมผสานกันไปตลอดชวง
เวลาของการออกอากาศ มีแนวคิดหรือปรัชญาในการทํางานที่สรุปไดดังนี้ 

 
1)  ปรัชญาในการทํางาน 
 
1. เปนองคกรที่มีเปาหมายและทิศทางอยางชัดเจน มีการวางแผนเพื่อใหแผนงาน ซึ่งเมื่อ

นําไปปฎิบัติแลวจะสามารถนําไปสูเปาหมายของสถานีได 
2. เปนองคกรที่มีระบบบริหารที่มีความคลองตัว ดวยการกําหนดอํานาจ หนาที่ และ

ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงของสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมและลดหลั่นไป
ตามระดับ โดยมุงเนนการปรับเปลี่ยนการบริหารงานใหเปนแบบกึ่งธุรกิจ ภายใตการ
กํากับดูแลของมหาวิทยาลัย 

3. เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษาที่สามารถใหความรูทางวิชาการแกแตละ
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดวยรูปแบบรายการที่เหมาะ
สม 

4. เปนองคกรที่มีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางเต็มตาม
ความสามารถและความถนัด เปนไปตามหลักวิชาการดวยแนวคิดในเชิงธุรกิจ 

5. ทําหนาเผยแพรและรายงานขาวสาร ความรู สาระบันเทิง ความบันเทิง สงเสริมศิลป
วัฒนธรรม และใหการศึกษาแกประชาชนทั่วไป 

6. เนนการใหปญญาเพื่อใหผูรับสารนําไปใชในการแกปญหา 
7. เนนการใหขอมูลที่ถูกตองและเปนจริง 
8. สรางองคกรแบบกึ่งธุรกิจเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน เพื่อตองการบรรลุ

เปาหมายตามพันธกิจ และเพิ่มพูนรายไดใหเพียงพอตอการดําเนินงานและพัฒนา
งาน 

 
2) กระบวนการในการทํางาน 
 

 สถานีวิทยุประเภทขาว สาระ ความรู และบันเทิง สวนใหญมีกระบวนการในการทํางานไม
แตกตางไปจากสถานีวิทยุประเภทอื่น ๆ เทาใดนัก แตหากเปนสถานีวิทยุในตางจังหวัด จะมี
ลักษณะที่แตกตางไปจากสถานีวิทยุทั้งสองแหงที่กลาวไปแลวขางตน อยางชัดเจน เนื่องจากความ
เจริญของเทคโนโลยี และการแพรกระจายของขอมูลขาวสารยังไมครอบคลุม และเขาถึงประชาชน
ในทองถิ่นอยางแทจริง โดยสวนใหญสถานีในตางจังหวัด ไมวาจะเปนระบบเอเอ็ม หรือระบบเอฟ
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เอ็ม ลวนเปนสถานีขนาดเล็ก มีบุคลากรประจําสถานีประมาณ 2-5 คนเทานั้น ลักษณะการดําเนิน
กิจการเปนการเปดโอกาสใหเอกชนเขามาเชาเวลาจัดรายการ ซึ่งอาจเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือ
สถาบันในทองถิ่น เชน สาธารณสุขจังหวัด เทศบาล เปนตน แตสวนใหญมักเปนกลุมนายทุน หรือ
เปนผูที่เชาเวลาของทางสถานีมาเปนเวลานานจนเปนที่รูจักกันดีในหมูผูฟงของทองถิ่นนั้น ๆ และ
ดําเนินการหาผูสนับสนุนรายการเอง  สวนเจาหนาที่ประจําสถานีสวนใหญจะเปนนายชาง หรือเจา
หนาที่เทคนิค และเจาหนาที่ผูประกาศรายการ ที่อาจเปนขาราชการทหาร หรือตํารวจ ทั้งนี้ ขึ้นอยู
กับสังกัดของสถานีนั้น ๆ สําหรับเนื้อหารายการนั้น โดยมากมักมีการนําเสนอทั้งขาวชาวบาน ขาว
บันเทิง ขาวกีฬา ตลอดจนเพลงประเภทตาง ๆ เชน เพลงไทยสากล เพลงไทยลูกทุง รวมไปถึงเพลง
พื้นบาน เชน หมอลํา ของชาวอีสาน เปนตน   

 
“ผมจัดรายการที่ จส.3 รอยเอ็ด มากวา 30 ปแลวครับ  จัดทั้งเพลง ทั้งขาวชาว

บาน ขาวบันเทิง ขาวกีฬา และหลาย ๆ อยาง ซึ่งสวนมาก ขาวจะเปนขาวที่เราไดจากผูส่ือ
ขาว สวนสาระก็คือ สิ่งที่เราไปคนความา สวนบันเทิงก็คือ สอดแทรกไปทางสาระ หมายถึง 
ทั้งขาว ทั้งสาระ ทั้งบันเทิงก็จะอยูรวมกัน...ภาพพจนของผมที่เปนที่รูจักก็คือ เปนคนพูด
ขาวที่ตรงไปตรงมา และพูดขาวที่เปนความจริง ก็ใชแบบนี้แหละครับเปนแนวทางในการ
จัดรายการ….ผมอยากจะใหสถานีวิทยุเปนแบบมหาวิทยาลัย  เปนแหลงความรูทุกดาน  
ไมวาจะดานธรรมะ ทางโลก มีใหครบทุกอยาง” (ไพบูลย ชมภูคํา, สัมภาษณ 14 พ.ค. 
2543) 

  
 สวน สรศักดิ์  สันติภาพจันทรา    กรรมการสมาคมวิทยุโทรทศันในพระราชูปถัมภ ซึ่งเปนผู
บริหารบริษัท เรดิโอ ทาวน จํากัด ที่เชาชวงเวลาจัดรายการอยูที่สถานีวิทยุเอฟเอ็ม มทบ.31 คลื่น 
98.25 MHz จ.นครสวรรค ก็ไดใชสาระ และความรูสอดแทรกเขาไปในการจัดรายการอยูตลอด
เวลา เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายที่มีความหลากหลาย 
 

“สาระที่จะใหความรูแกประชาชน  จะสอดแทรกลงไปในสารคดีบาง เพื่อใหเปน
ความรูที่จะใหเขารู  เร่ืองอะไรที่ประชาชนกลุมไหนชอบเราก็สรรหามาให สรางความเปน
ธรรมใหกับผูฟง  คือ ตองใหความรู ความคิดเห็น อะไรหลาย ๆ อยางกับประชาชนในแต
ละกลุม มีหลายกลุม มีกลุมผูสูงอายุ กลุมระดับกลาง กลุมนักศึกษา แมบาน” (สรศักดิ์  
สันติภาพจันทรา, สัมภาษณ 3 มิ.ย. 2543)     
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ในการศึกษาสถานีวิทยุในตางจังหวัดนั้น แมจะไมเห็นการใหความสําคัญของการบริหาร
จัดการสถานีในลักษณะที่เปนโครงสราง และองคประกอบขององคกรที่เปนทางการ แตส่ิงหนึ่งที่ผู
ประกอบการใหความสําคัญ คือ ประสิทธิภาพ หรือคุณภาพของการกระจายเสียง นั่นหมายถึง 
ความชัดเจนของสัญญาณ และความครอบคลุมพื้นที่การรับฟง เปนประเด็นสําคัญที่ผูประกอบ
การใหความสนใจ 
  

“มาตรฐานวิทยุ  อยางแรกคือความกวางไกล  ความคมชัด  ดูไดจากการเช็คฟง  
จากไปรษณียบัตรจากทานผูฟง โดยสถานีวิทยุตองทันสมัย มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอด
เวลา ซึ่งเทคโนโลยีเปนเรื่องสําคัญ  เปนจุดที่สําคัญมาก”   (สรศักดิ์  สันติภาพจันทรา, 
อางแลว) 

 
“สิ่งสําคัญของวิทยุไมใชที่รายการดีอยางเดียว  แตถาชางไมดี  เครื่องไมดี  ไมมี

การทําฮารดแวรใหดี  มันก็ไมมีประโยชน  ตัวชี้วาเทคนิคหรือเทคโนโลยีดี  ดูที่ความชัดเจน  
ความชัดเจนมันสําคัญที่สุด  เพราะมันมีแตเสียงไมมีภาพ  บางทีจะปรับปรุงกันแตดาน
รายการแตไมปรับปรุงเทคนิคมันไมได  ตองไปพรอมกัน…ความเจริญของเทคโนโลยีมัน
ควรจะเขามาดวย”   (อุษณา  สุปนานนท, สัมภาษณ 25 มิ.ย. 2543) 

 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งในตางจังหวัด ตางมุงหวังที่จะเปน
สถานีที่ใหขอมูลขาวสาร ความรู และความบันเทิงสําเร็จรูป ใหกับผูฟงในทองถิ่นนั้น ๆ ทุกเพศ ทุก
วัย ทุกอาชีพ ตั้งแตขาราชการชั้นผูใหญในระดับทองถิ่น ไปจนถึงชาวบานที่ดอยโอกาสทางการ
ศึกษาที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม หรือรับจางทั่วไปเพื่อยังชีพใหอยูรอดไปวัน ๆ หนึ่งเทานั้น  
สถานีประเภทนี้จึงเปนแหลงรวมความรู และความบันเทิงที่พกพาได และเปนสื่อที่เสพยไดรวมกัน
ของคนทุกระดับในสังคมทองถิ่น ขอเพียงแตความสามารถในการฟงของโสตประสาทไมบกพรอง
เทานั้น  
 

3) ผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น 
 
จากปรัชญาในการทํางาน และกระบวนการผลิตอขงสถานี นํามาสูผลที่ได หรือผลที่เกิด

ข้ึนของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทผสมในลักษณะนี้ ดังนี้ 
 
1. ภาพลักษณของสถานีเปนสถานีวิทยุที่ใหความรูทุกดาน อันถือเปนสถานีที่ชี้นําสังคม 
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2. สถานีเปนแหลงรวมความบันเทิงทางวิทยุที่รับฟงไดทั่วไป 
3. สถานีและนักจัดรายการไดรับความเชื่อถือ และการยอมรับจากผูฟงในทองถิ่นหรือใน

สังคมเปนอยางดี 
 
จากที่กลาวมาทั้งหมดในบทนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอใหเห็นถึงประวัติความเปนมาของสถานี

วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย ควบคูไปกับการตรากฎหมายเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงขึ้นใชใน
ยุคสมัยตาง ๆ   สภาพการณของอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย ตลอดจนลักษณะ
ของสถานีประเภทตาง ๆ ทั้ง 4 รูปแบบ ทั้งในแงปรัชญาหรือแนวคิดในการทํางาน กระบวนการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนผลที่ไดและผลที่เกิดขึ้นของสถานีวิทยุแตละประเภทดังกลาวแลว ในบทที่ 5 ผู
วิจัยจะนําเสนอตอไปใหเห็นถึงกรอบแนวคิดที่เปนแนวทางในการสรางมาตรฐาน อันจะนําไปสูการ
สรางเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง โดยจะนําเสนอทั้งกรอบที่เปนรัฐธรรม
นูญอันเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศที่ระบุเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพของสื่อมวลชนไว
อยางชัดเจน ไปจนถึงกฎระเบียบเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง จรรยาบรรณวิชาชีพนักสื่อสารมวลชน  
ตลอดจนมาตรฐานสากลที่สามารถนํามาเทียบเคียง และประยุกตใชกับสถานีวิทยุได พรอมกันนั้น 
ผูวิจัยจะประมวลองคประกอบทั้งหมดที่จะพิจารณาเพื่อสรางมาตรฐานใหแกสถานีวิทยุกระจาย
เสียงทั้งระบบโดยภาพรวม โดยจะชี้ใหเห็นการนําแนวคิดเชิงระบบเพื่อพิจารณามาตรฐาน และตัว
ชี้วัดในแตละดาน ใหครอบคลุมต้ังแตปจจัยนําเขา กระบวนการ ไปจนถึงผลที่ได และผลที่เกิดขึ้น
ของสถานีวิทยุกระจายเสียง โดยจะชี้ชัดวามาตรฐานใดบางที่เปนมาตรฐานที่สถานีวิทยุทุกสถานี
พึงมี และมาตรฐานใดบางที่เปนมาตรฐานเฉพาะของสถานีแตละประเภท และในทายที่สุดผูวิจัย
จะประมวลใหอยูในรูปเครื่องมือที่ใชในการประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยทุก
ประเภท 

 
 



บทที่ 5 
 

มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 

 หลังจากบทที่แลวผูวิจัยไดนําเสนอประวัติความเปนมา สถานการณของอุตสาหกรรมสื่อ
วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนสภาพการณการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทที่
ผูวิจัยไดศึกษาตลอดชวงเวลาที่ผานมา  บทนี้จะเปนบทที่จะไดกลาวถึงมาตรฐานวิทยุกระจาย
เสียงไทยที่เปนขอสรุปอันเกิดจากการนํากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี มาผนวกกับผลการศึกษาในสถานี
วิทยุกระจายเสียงที่เปนกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศ เพื่อสรุปเปนเครื่องมือประเมินมาตรฐาน
สถานีวิทยุกระจายเสยีงแตละประเภท โดยจะเริ่มจากการใหขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องมาตรฐาน 
(Standard) และตัวชี้วัด (Indicators) โดยทั่วไป จากนั้นจึงจะนําเสนอมาตรฐาน และตัวชี้วัดของ
สถานีวิทยุกระจายเสียง อันเปนขอสรุปที่ไดจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และกรอบแนวคิดที่เกิด
จากการศึกษาสถานีที่เปนกลุมตัวอยางตอไป 
 
  การศึกษามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงนั้น เปนการศึกษาเพื่อสรางมาตรฐานหรือขอ
กําหนดไวลวงหนา เพื่อพิจารณาสถานีในลักษณะองคกร โดยมองวาองคกรเปนระบบที่มีการนํา
เอาทรัพยากรนําเขา (Input) มาจากภายนอก แลวจากนั้นก็จะเขาสูกระบวนการแปรสภาพ 
(Process) และสงเปนผลผลิต (Output) ออกมา ซึ่งการวัดประสิทธิผลขององคกรจะกระทํา ณ ขั้น
สุดทายเมื่อการดําเนินการสิ้นสุดลง นั่นคือการวัดผลสําเร็จตามเปาหมายนั่นเอง ซึ่งวิธีการ
พิจารณาองคกรเปนกระบวนการโดยมีการวัด ณ ข้ันสุดทาย คือเปาหมายที่ทําไดจริงนั้นเทากับ
เปนการวัดที่ไมสมบูรณ โดยเปนเพียงการวัดเฉพาะบางสวน คือ ที่ปลายทางเทานั้นเอง หรือทั้งนี้
เพราะการสนใจแตเปาหมายยอมหมายถึงการสนใจเฉพาะผลงานที่ทําเสร็จออกมาแลวเทานั้น แต
ในทางที่ถูกตองนั้น การพิจารณาองคกรควรครอบคลุมทั้งระบบตั้งแตตนจนจบ นั่นคือตอง
พิจารณาดูถึงความสามารถขององคกรทั้งในแงการจัดหาสิ่งของนําเขา ดูถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต และการบริหาร ที่ทําการแปรสภาพวาทําไดดีเพียงใด แลวจึงดูเชื่อมโยงตอไปถึง
ผลผลิตที่ทําออกมาได ตลอดจนการพิจารณาดูถึงความสามารถขององคกรในการดํารงสถานภาพ
ความมั่นคง และการปรับตัวใหเขากับสถานการณแวดลอมใหมไดดีเพียงใด ดวยวิธีการพิจารณา
อยางครบถวนทุกแงทุกมุมโดยดูที่ระบบเชนนี้ เรียกวา วิธีการพิจารณาเชิงระบบนั่นเอง 
(Yuchtman & Seashore, 1967)  
 
 สําหรับขอบเขตการพิจารณาเชิงระบบที่สมบูรณนั้น จะตองมีการพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการบริหารอยางครบถวน เชน ความสัมพันธที่มีตอสภาพแวดลอมที่ดี ซึ่งจะสามารถ
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กอใหเกิดความมั่นใจไดวาองคกรจะไดรับส่ิงที่นําเขามาใชผลิตไดโดยไมขาดตอน และขณะเดียว
กันสิ่งที่ผลิตไดตองไดรับการยอมรับจากประชาชนดวย 
 
 จากแนวคิดของวีเนอร (สมคิด บางโม, 2538 : 35-36) ซึ่งเปนนักวิทยาศาสตรผูมีความ
เชี่ยวชาญในเรื่องคอมพิวเตอร ไดใหแนวคิดเรื่ององคกรวา องคกรเปนระบบหนึ่งที่ประกอบดวย
ปจจัย 5 ประการ ดังนี้ 
 

1. ปจจัยนําเขา เชน วัตถุดิบ แรงงาน ทุน 
2. กระบวนการ เปนกระบวนการผลิตซึ่งเปลี่ยนวัตถุดิบเปนสินคาและบริการ 
3. ผลผลิต ไดแก สินคาและบริการขององคการ 
4. ขอมูลยอนกลับ จากภายในองคการ เชน ขอมูลจากพนักงานเกี่ยวกับผูบริหาร 

เทคโนโลยีลาสมัย สภาพภายในสถานที่ทํางานไมดี เปนตน รวมทั้งขอมูลจากภาย
นอกองคการที่วิจารณผลผลิตขององคการวาดีหรือไมดีดวย 

5. สิ่งแวดลอม ภายนอกองคการ ไดแก ผูบริโภค สภาพเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย 
สังคม ประเพณี และคานิยมตาง ๆ 

 
หากเปรียบเทียบองคกรเปนสถานีวิทยุกระจายเสียงแลว  จะเห็นวามีองคประกอบตาง ๆ  

ดังนี้ 
 
- ปจจัยนําเขาของสถานีวิทยุกระจายเสียง ไดแก ผูดําเนินรายการ เจาหนาที่ฝายตาง ๆ 

เงินทุน เทคโนโลยี และเครื่องมือในการผลิตรายการ วัสดุอุปกรณในการผลิตรายการ 
เทปคาสเส็ท ซีดี เปนตน 

 
- กระบวนการของสถานีวิทยุกระจายเสียง  ไดแก  กระบวนการการผลิตรายการ ซึ่งตอง

มีหลายฝายเขามาเกี่ยวของ ตั้งแตฝายขอมูล ฝายประสานงาน ฝายเทคนิค ฝายราย
การ ฝายออกอากาศ เปนตน โดยมีการดําเนินงานรวมกันตั้งแตตนจนผลิตออกมาเปน
รายการ และกระจายเสียงรายการออกอากาศ 

 
- ผลผลิต และผลลัพธของสถานีวิทยุกระจายเสียง  ไดแก  รายการที่ออกอากาศตาม

เวลาตาง ๆ ของสถานี รวมถึงบริการตาง ๆ ที่ใหแกผูฟง   ความพึงพอใจของผูฟง 
ตลอดจนผลกําไร และความมีชื่อเสียงที่สถานีไดรับจากการดําเนินกิจการ 
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- ขอมูลยอนกลับของสถานีวิทยุกระจายเสียง ไดแก ขอมูลจากฝายตลาด ขอมูลจากผู
ฟงที่วิพากษวิจารณรายการของสถานี ขอวิพากษวิจารณจากภายนอกเกี่ยวกับสถานี
และการผลิตรายการของสถานี  ดังแสดงใหเห็นในแผนภาพที่ 5.1 ตอไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 5.1 แสดงกิจกรรมของสถานีตามทฤษฎีระบบ  
 

         ขอบเขตของสถานี 
 
 ปจจัยนําเขา         กระบวนการ         ผลผลิต       รายการและ 
        ผลการดําเนินงาน 
 
  ขอมูลยอนกลับ  (Feedback) 
      

  ขอมูลจากผูฟง/ ประชาชน/ องคการที่อยูภายนอก    
 
ดังนั้น ในการวัดคุณภาพเพื่อใหไดมาตรฐานนั้น ตองมีการกําหนดตัวชี้วัด หรือตัวบงชี้ 

(Indicators) ในมาตรฐานแตละดาน โดยกําหนดใหแตละดานนั้นเปน Key Result Area ที่ใชวัด
ผลจากการทํางานและคุณภาพของงาน ตลอดจนแสดงสถานะที่เปนจริงเพื่อใชในการปรับปรุง
อยางตอเนื่องในการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง โดยในที่นี้ผูวิจัยกําหนด Area ในดานตาง ๆ 
จากองคประกอบของระบบ ดังนี้ 

 
1. ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

1.1 ดานบุคลากร 
1.2 ดานการงบประมาณ 
1.3 ดานการบริหารจัดการ 
1.4 ดานวัสดุอุปกรณ หรือเทคโนโลยี 
1.5 ดานขอมูล / ขอสนเทศ 

 
2. กระบวนการ  ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

2.1 ดานการเตรียมการผลิตรายการ 
2.2 ดานการผลิตรายการ 
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2.3 ดานภายหลังการผลิตรายการ 
 

3. ผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น ประกอบดวย 4 ดาน คือ 
3.1 ดานคุณภาพของรายการ 
3.2 ดานความมีประสิทธิภาพของการออกอากาศ 
3.3 ดานความอยูรอดในเชิงธุรกิจ 
3.4 ดานความพึงพอใจ และการยอมรับของผูฟง 
3.5 ดานการสงเสริมสังคม 
3.6 ดานการจรรโลงการมีสวนรวมในการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
 

ตัวชี้วัดอาจเปนตัวเลขเชิงปริมาณที่สามารถวัดได  สวนในกรณีที่ไมสามารถแปลงเปนตัว
เลขได จะตองกําหนดเปนตัวชี้วัดเชงิบรรยาย โดยจะตองกําหนดวา 1) ใครจะเปนผูประเมินผลการ
ดําเนินงาน 2) อะไรคือหลักเกณฑที่บุคคลผูนั้นจะใชในการประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งแสดงวา
ในการกําหนดตัวชี้วัดนั้นจะมุงเนนในเรื่องการยืนยันผลการดําเนินงาน มากกวาการวัดผลการ
ดําเนินงานออกมาเปนตัวเลขเพียงอยางเดียว (พสุ เดชะรินทร, 2544)  โดยลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี
ควรจะประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

 
1. มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
2. ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญเทานั้น 
3. ประกอบดวยตัวชี้วัดทั้งที่เปนดานการเงิน และไมใชดานการเงิน 
4. ประกอบดวยตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead Indicators) และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lag 

Indicators) 
5. จะตองมีบุคคล หรือหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดทุกตัว 
6. ควรเปนตัวชี้วัดที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80  ทั้งนี้ เนื่องจากถา

ภายในองคกรประกอบดวยตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป จะทําใหตัวชี้วัด
นั้นไมสามารถแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกรได 

7. เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดได และเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป 
8. จะตองชวยใหผูบริหาร และพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดี 
9. จะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร เชน การแยงชิงทรัพยากรภายในองค

กร เพื่อที่จะทําใหแตละฝายบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดตนเอง 
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โดยการกําหนดตัวชี้วัดแตละดานของสถานีวิทยุกระจายเสียง จะตองระบุอยางเฉพาะ
เจาะจง สามารถวัดได ไมยากหรืองายจนเกินไป มีความเปนจริง และมีระยะเวลาที่เหมาะสม     
(วรภัทร ภูเจริญ, ใน เทพชัย มณีไพโรจน, 2544)  ดังคุณสมบัติของตัวชี้วัดขางตนที่ไดกลาวไปแลว 

 
นอกจากนั้น การศึกษาครั้งนี้ เปนการพิจารณาการทํางานของวิทยุกระจายเสียงในฐานะที่

เปนสื่อมวลชนตามแนวคิดของ McQuail (1992) ซึ่งระบุวา สื่อมวลชนทํางานอยูภายใตสภาพ
การณที่เต็มไปดวยแรงกดดัน และขอจํากัดมากมาย ดังแผนภาพที่ 5.2 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 5.2 แสดงความเกี่ยวของระหวางกลุมและสถาบันตาง ๆ กับองคกรสื่อมวลชน 

 
  กลุมตาง ๆ ในสังคม         นักลงทุน 
 
   แหลงขอมูล     เจาของกิจการ  
     

องคการสื่อ  
   
   

นักโฆษณา         ผูรับสาร 
  
                         รัฐ    สถาบันทางสังคมและการเมือง 
 

ลักษณะความเกี่ยวของกันเชนนี้ มักจะพบวาสื่อมวลชนมักจะไดรับผลของการคัดงางทาง
อํานาจ (Power Leverage) (Gerbner, 1969 ใน McQuail : 1992) โดยสถานการณขององคกรสื่อ
นั้นตางตองเผชิญกับอํานาจตาง ๆ ที่อยูรอบตัว ตั้งแตการควบคุมขององคกรนานาชาติเร่ือยมาจน
ถึงขนบประเพณีที่ปฏิบัติสืบตอกันมา (The Traditions of Past Performance) ตลอดจนแรงกดดัน
จากการแขงขันกับคูแขงหรือจากการเมืองในพื้นที่ (Local Political) รวมทั้งผลประโยชนทางธุรกิจ 
(Business Interests) (Dimmick and Coit, 1982 ใน McQuail : 1992)  ซึ่งสื่อวิทยุกระจายเสียง
ในประเทศไทยก็หนีไมพนสภาพการณดังกลาว    ซึ่งโดยปกติแลวทุกสังคมจะมองวิทยุกระจาย
เสียงเสมือนเปนทรัพยากรของสังคม และของสาธารณชน  ซึ่งมิบังควรที่ผูหนึ่งผูใดจะนําไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตน หากแตควรใชเพื่อประโยชนสาธารณะ (Public Interest) ดังนั้น เพื่อใหการ
ปฏิบัติหนาที่ของกิจการวิทยุกระจายเสียงเปนไปตามเจตนารมณดังกลาว แทบทุกสังคมจึงมีกฎ
เกณฑ และระเบียบปฏิบัติที่วางกรอบการทํางาน  หรือกําหนดบทบาทของวิทยุกระจายเสียงไว  ซึ่ง
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แตละสังคมยอมมีกฎเกณฑที่แตกตางกันไปตามลักษณะขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนการ
ปกครองของสังคมนั้น ๆ การพิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงครั้งนี้ จึงเปนการอิงแนวคิดของ
ระบบสื่อมวลชนตามทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม   แนวคิดนี้เปนรูปแบบใหมของระบบเสรี
นิยม  โดยไดรับการเผยแพรอยางกวางขวางจากรายงานของคณะกรรมการฮัทชินส (the Hutchins 
Commission)  ซึ่งเปนคณะกรรมาธิการเสรีภาพเพื่อมวลชนของสหรัฐอเมริกาที่ตั้งขึ้นเมื่อป ค.ศ. 
1942   โดยสื่อมวลชนในระบบนี้มีพันธะในอันที่จะตองปฏิบัติหนาที่อยางมีความรับผิดชอบตอ
สังคม  ถาไมปฏิบัติตามพันธะดังกลาวก็จะตองมีผูควบคุมใหสื่อมวลชนปฏิบัติตามพันธะนั้น  ซึ่ง
โดยปกติแลวเอกชนเปนเจาของ แตรัฐบาลก็อาจเขามาดําเนินการแทนหากเห็นวาเอกชนดําเนิน
การไมเหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันตอบริการที่ประชาชนพึงไดรับ 

 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ทั้งจากสถานีวิทยุ

กระจายเสียง ผูสนับสนุนรายการ ผูควบคุมกฎระเบียบ และผูฟง  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่เปนนัก
วิชาชีพวิทยุกระจายเสียงในสถานีวิทยุในรูปแบบที่แตกตางกัน โดยสถานีวิทยุที่เปนกลุมตัวอยาง
เปนสถานีวิทยุที่ไดรับความนิยมตามขอมูลที่ไดจาก AC Nielsen Media Index 2000 ที่จัดทําขึ้น
ในป พ.ศ. 2543 ที่พอจะแบงตามลักษณะเนื้อหาและวิธีการนําเสนอ เปน 4 ประเภทดังไดกลาวไว
แลวในบทที่ 4 ดังนี้ 

  
1. สถานีขาวและความรู  คือ สถานีที่มีการนําเสนอขาวและความรูเปนหลักตลอดเวลาที่

ออกอากาศ สถานีที่ปรากฏลักษณะเชนนี้ไดแก คลื่นขาวกีฬา 99 MHz สถานีวิทยุ 
อ.ส.ม.ท. 100.5 MHz คลื่นขาวธุรกิจ 90.5 MHz  คลื่นขาว INN 99.5 MHz  เปนตน 

 
2. สถานีเพลง คือ สถานีที่มีการนําเสนอเพลงหรือดนตรีประเภทใดประเภทหนึ่งหรือคละ

กัน อาจเปนเพลงหรือดนตรีสากล ไทยสากล ไทยลูกทุง คลาสสิค เปนตน ซึ่งถือเปน
รายการประเภทบันเทิงเปนหลัก และมีรายการอื่น ๆ ประกอบเปนสวนยอย อาจเปน
ขาวสั้นหรือสารคดีส้ัน ไดแก Modern Love 103.5 MHz   Green Wave 106.5 MHz   
Radio No Problem 88 MHz   ลูกทุงเอฟ.เอ็ม. 95 MHz   ลูกทุงเวทีไท 90 MHz   
Channel V เอฟ.เอ็ม. 104.5 MHz และสถานีวิทยุระบบเอ.เอ็ม ในตางจังหวัด เปนตน  
(ขอมูลจากทีมวิทยุ-โทรทัศน 2 กองงาน กกช., มกราคม 2543) 

 
3. สถานีเพื่อบริการสาธารณะ คือ สถานีที่นําเสนอขาวหรือเหตุการณเรงดวน เหตุราย 

อุบัติเหตุ อุบัติภัย หรือรายงานสภาพการจราจร เปนตน โดยใหผูฟงมีสวนรวมในการ
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นําเสนอเนื้อหารายการดวยการรับรายงานเหตุการณ รับแจงเหตุ รองเรียน และซัก
ถามขอมูลตาง ๆ ออกอากาศสดตลอด 24 ชั่วโมง สถานีที่มีลักษณะเพื่อสาธารณะ
เชนนี้ ไดแก สวพ. 91  สถานีวิทยุจส.100  รวมดวยชวยกัน 96 MHz 

 
4. สถานีขาว สาระ ความรู และความบันเทิง  คือ สถานีที่มีการนําเสนอขาว และรายการ

เพื่อความรู ผสมผสานกับความบันเทิง โดยสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนไปทั้งวัน หรือ
แบงแยกเปนชวง ๆ อยางชัดเจน เชน ชวงเชาถึงเที่ยงเปนรายการขาว ชวงบายถึง
กลางคืนเปนรายการเพลง เปนตน สถานีที่มีลักษณะเชนนี้ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ 
101.5 MHz  สถานีวิทยุ ม.ก. เปนตน 

 
 อยางไรก็ตามไมวาจะเปนสถานีในลักษณะใด ตางก็อยูภายใตรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 
ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และประกาศกระทรวงฉบับตาง ๆ ซึ่งถือเปนขอกําหนดเบื้องตน
หรือเปนมาตรฐานเบื้องตนที่ผูปฏิบัติงานในองคกรวิทยุกระจายเสียงตองทราบ และปฎิบัติอยูภาย
ใตกรอบดังกลาว ตลอดจนตองอยูภายในกรอบมาตรฐาน และจรรยาบรรณที่กําหนดโดยกลุมนัก
วิชาชีพวิทยุกระจายเสียง ดังที่ผูวิจัยจะจําแนกใหเห็นตอไป 
 
5.1 กรอบมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
  

ปจจุบันการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย อยูภายใตบริบทของสังคม
แหงการปกครองระบอบประชาธิปไตย  ซึ่งอยูภายใตรัฐธรรมนูญอันถือเปนกฎหมายสูงสุดของการ
ปกครองประเทศ โดยมีการตรากฎหมายเกี่ยวกับส่ือสารมวลชนขึ้นมาบังคับใช ดังที่ Anthony 
Smith (1995) ไดกลาววา การจัดมาตรฐานอาจพิจารณาจาก 3 สวนดวยกัน คือ สวนแรกจาก
กฎหมาย (Law) หรือบทบัญญัติที่กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงไดปฏิบัติตาม 
สวนที่สองจากขอกําหนดในใบอนุญาตประกอบกิจการ (License)  อาจมาจากการกําหนดโดยรัฐ
หรือจากองคกรหรือสมาคมวิชาชีพก็ได เชน FCC ในสหรัฐอเมริกา หรือ กกช.ในประเทศไทย ซึ่งจะ
ประกอบดวยขอปฏิบัติ และขอหามปฏิบัติที่มีบทลงโทษกํากับไวดวย  และสวนสุดทายจากการ
พิจารณาของ องคกรอิสระ (Independent Agency) ที่มีความเขมแข็ง และมีอํานาจในเชิง
กฎหมายในระดับหนึ่ง โดย Smith เสนอวา ควรรวมแนวทางทั้งสามสวนเขาดวยกัน แตยึดเอาตัว
บทกฎหมายเปนหลัก จากขอคิดเห็นดังกลาวขางตน ผนวกกับแนวทางในการศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับกิจการวิทยุกระจายเสียงของผูที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยไดที่มาของกรอบมาตรฐาน ดังนี้ 
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1. รัฐธรรมนูญ 
2. กฎหมายเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง 
3. มาตรฐานและจรรยาบรรณของกลุมวิชาชีพ 
4. มาตรฐานอื่น ๆ เชน ISO 9001 เปนตน 
5. มาตรฐานจากผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง ไดแก นักวิชาชีพวิทยุ ผู

ฟง ผูควบคุมกฎระเบียบ และผูสนับสนุนรายการ 
 
5.1.1  รัฐธรรมนูญ  

 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน ซึ่งมีผลบังคับใชมาตั้งแตวันที่ 11 ตุลาคม 

พ.ศ. 2540 ไดมุงเนนสิทธิเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารตาง ๆ สิทธิในการทราบขอมูลขาวสาร
และคําชี้แจงจากรัฐบาล สิทธิในการนําเสนอขอมูลขาวสารโดยชอบดวยกฎหมาย รวมทั้งได
กําหนดใหคลื่นความถี่ของวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคมเปนทรัพยากร
ของชาติ เพื่อประโยชนสาธารณะ โดยมีขอกําหนดเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อสารมวลชน ดังนี้ 

 
มาตรา 39  บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การ

โฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน 
 
การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง

กฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุมครองสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิใน
ครอบครัว หรือความเปนอยูสวนตัวของบุคคลอื่น เพื่อรักษาความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน หรือเพื่อปองกัน หรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจ หรือสุขภาพของประชาชน   

 
การสั่งปดโรงพิมพ สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทัศน เพื่อลิดรอนสิทธิ เสรีภาพ

ตามมาตรานี้จะกระทํามิได 
 
การใหนําขาว หรือบทความไปใหเจาหนาที่ตรวจกอนนําไปโฆษณาในหนังสือพิมพ สิ่งพิมพ 

วิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน จะกระทํามิได เวนแตจะกระทําในระหวางเวลาที่ประเทศอยูใน
ภาวะการสงคราม หรือการรบ  แตทั้งนี้จะตองกระทําโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายซึ่งไดตราข้ึนตามความในวรรคสอง 
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เจาของกิจการหนังสือพิมพ หรือส่ือมวลชนอื่นตองเปนบุคคลสัญชาติไทย ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ 

 
การใหเงิน หรือทรัพยสินอยางอื่นอุดหนุนหนังสือพิมพ หรือส่ือมวลชนอื่นของเอกชน รัฐจะ

กระทํามิได 
 
มาตรา 40  คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม 

เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ 
 
ใหมีองคกรรัฐที่เปนอิสระ ทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง และกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ 

 
การดําเนินการตามวรรคสอง ตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ และ

ระดับทองถิ่น ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น  รวม
ทั้งการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

 
มาตรา 41  พนักงานหรือลูกจางของเอกชนที่ประกอบกิจการหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง 

หรือวิทยุโทรทัศน ยอมมีเสรีภาพในการเสนอขาว และแสดงความคิดเห็นภายใตขอจํากัดตามรัฐ
ธรรมนูญ โดยไมตกอยูภายใตอาณัติของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาของ
กิจการนั้น แตตองไมขัดตอจรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพ 

 
มาตรา 58  บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูล หรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวย

ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้นจะ
กระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุม
ครองของบุคคลอื่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 
มาตรา 59  บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และเหตุผลจากหนวยราชการ หนวยงาน

ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือสวนราชการสวนทองถิ่น กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการ หรือกิจ
กรรมใดที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือสวนไดสวน
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เสียสําคัญอื่นใดที่เกี่ยวกับตนหรือชุมชนทองถิ่น และมีสิทธิแสดงความเห็นของตนในเรื่องดังกลาว 
ทั้งนี้ ตามกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่กฎหมายบัญญัติ 

 
มาตราตาง ๆ ที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญดังไดกลาวมาขางตน ถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่จะตองคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพในการสื่อสารของบุคคล ซึ่งจะนําไปสู
การนําเสนอรายการที่สอดคลอง และไมขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญตามมาตราดังกลาว ทั้งยังเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบ เพื่อรักษาผลประโยชนของตนเอง และ
รักษาประโยชนสาธารณะอีกดวย ซึ่งถือเปนกรอบสําคัญในการสรางเครื่องมือวัดเกณฑมาตรฐาน
วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนทุกคนในชาติ  ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน นอกจากรัฐธรรมนูญที่บังคับใชอยูในปจจุบันนี้แลว ประเทศไทยยัง
มีกฎหมาย และกฎระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงอีกจํานวนหนึ่ง ซึ่งควรนํามาเปนแนวทางใน
การสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงประกอบกันไปดวย 

 
5.1.2 กฎหมายและกฎระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียง 

 
ดังไดกลาวไปบางแลวในบทที่ 4 วาในปจจุบันไดมีกฎหมายหลายฉบับออกมาบังคับใชกับ

สื่อวิทยุกระจายเสียง นับต้ังแตพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498  
พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530  ระเบียบวาดวยวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535  และในปจจุบันกิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย
นั้น อยูภายใตบทบัญญัติในกฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537) ซึ่งออกตามความในพระราช
บัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 โดยกําหนดรูปแบบ การดําเนินกิจการ 
โครงสรางการบริหาร และกําหนดหนาที่ตาง ๆ ของเจาหนาที่ภายในสถานีไวหลายลักษณะ   

 
โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 25 (2) (ก) (ข) (ง) (จ) และ (ฉ) และ (3) แหงพระ

ราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  (ฉบับที่ 4)  พ.ศ. 2530  โดยนายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว
เปนแนวทางในการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง ซึ่งถือปฏิบัติมาจนถึงปจจุบัน และยังมีประกาศ
กรมประชาสัมพันธเพิ่มเติมอีกหลายฉบับ โดยสาระสําคัญของกฎกระทรวงฉบับที่ 14 มีดังตอไปนี้ 
 
 “ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง
หรือบริการสงวิทยุโทรทัศน 
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 “สถานี” หมายความวา  สถานที่ที่ผูรับใบอนุญาตใชสําหรับดําเนินบริการสงวิทยุกระจาย
เสียงหรือวิทยุโทรทัศน 
 

โดยในหมวด 1 ไดกําหนดวิธีการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  โดย
ระบุวา ใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนใหใชไดเฉพาะตัวผูรับใบ
อนุญาตเทานั้น  และผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีคณะกรรมการบริหารสถานีและผูอํานวยการ
สถานีมีหนาที่กํากับดูแลและบริหารงานเกี่ยวกับบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน โดย
ผูอํานวยการสถานีทําหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการออกอากาศของสถานีตามที่คณะกรรมการ
บริหารสถานีมอบหมาย  ตลอดระยะเวลาที่ใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน  ซึ่ง
คณะกรรมการบริหารสถานีตองมีจํานวนไมนอยกวาหาคน  โดยคณะกรรมการบริหารสถานีตองมี
ผูอํานวยการสถานีเปนกรรมการและเลขานุการ 

 
 สําหรับผูอํานวยการสถานี ตามกฎกระทรวงฉบับนี้ระบุไววา ตองมีสัญชาติไทย  มีความรู
ในวิชาการดานการสื่อสารมวลชนหรือมีประสบการณบริหารดานวิทยุกระจายเสยีงหรือวิทยุโทร
ทัศนมาแลวไมนอยกวาสามป  ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรม และ
ตองไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักร   สวนกรณีที่ผูรับใบอนุญาตเปน
บุคคลธรรมดา  หากประสงคจะทําหนาที่เปนผูอํานวยการสถานีดวย  ผูรับใบอนุญาตดังกลาวตอง
มีคุณสมบัติ และไมมีลักษณะตองหามเชนเดียวกับผูอํานวยการสถานี  นอกจากนี้ ผูรับใบอนุญาต
ตองจัดใหมีเจาหนาที่ทางเทคนิคของสถานี เพื่อทําหนาที่ควบคุมการทํางานของระบบหรือสวนของ
ระบบเครื่องสงวิทยุกระจายเสียงหรือเครื่องสงวิทยุโทรทัศนตลอดระยะเวลาที่ใหบริการสงวิทยุ
กระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน 
 
 เจาหนาที่ทางเทคนิคตองมีสัญชาติไทย  ไดรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรไมต่ํากวา
ประกาศนียบัตรการชางที่เกี่ยวของหรือเทียบเทา และตองไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคง
แหงราชอาณาจักร 
  

นอกจากนี้ ในขอ 5  ยังระบุวา ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีเจาหนาที่ผูประกาศประจํา
สถานี  เพื่อทําหนาที่ประกาศหรือแจงขอความที่ออกอากาศโดยสถานีตลอดระยะเวลาที่ใหบริการ
สงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน  โดยเจาหนาที่ผูประกาศประจําสถานีตองมี
สัญชาติไทย  สามารถอาน พูด และออกเสียงภาษาไทยไดถูกตองชัดเจน  ไดใบรับรองเปนผู
ประกาศจากกรมประชาสัมพันธ และตองไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักร 
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สําหรับกอนที่จะเริ่มดําเนินการใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน
ตามที่ไดรับอนุญาตนั้น  ผูรับใบอนุญาตตองแจงชื่อผูปฏิบัติหนาที่เปนผูอํานวยการสถานี  เจาหนา
ที่ทางเทคนิคของสถานี และเจาหนาที่ผูประกาศประจําสถานีใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตให
ความเห็นชอบกอน   ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงผูทําหนาที่เปนผูอํานวยการสถานี จะ
ตองแจงการเปลี่ยนแปลง และรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตกอนเชนเดียวกัน  และ
หากผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงผูทําหนาที่เปนเจาหนาที่ทางเทคนิคของสถานี หรือเจาหนาที่ผู
ประกาศประจําสถานี ใหแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตทราบภาย
ในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงนั้นดวย 

 
 ในการดําเนินการบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศนนั้น ตามกฎ
กระทรวงฉบับนี้ระบุวา  ผูอํานวยการสถานีจะตองควบคุมดูแลใหมีการออกอากาศโดยใชชื่อสถานี  
กําลังสง  ความถี่ และกําหนดเวลาออกอากาศ  ใหเปนไปตามที่ไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานผู
ออกใบอนุญาต และจะตองเปนผูรับผิดชอบดูแลการจัดรายการ  การดําเนินรายการและการออก
อากาศทุกรายการของสถานีใหเปนไปโดยถูกตองตามกฎหมายและตามขอกําหนดตาง ๆ ที่เกี่ยว
กับการใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือการสงวิทยุโทรทัศน  ซึ่งในการออกอากาศแตละรายการ
ของสถานี  ผูอํานวยการสถานีจะตองควบคุมดูแลใหมีการดําเนินรายการโดยผูจัดรายการ หรือผู
ดําเนินรายการที่ไดรับอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง หรือบริการสงวิทยุโทรทัศน
โดยใชภาษาตางประเทศ 
 

สําหรับการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน  จะตองกระทํา
เปนภาษาไทยตลอดเวลาที่ออกอากาศ  เวนแตจะเปนผูรับใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุ
กระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศนโดยใชภาษาตางประเทศ ซึ่งหมายความรวมถึงการออก
อากาศเปนภาษาไทยพื้นเมืองในทองถิ่นตางๆ ของประเทศไทยดวย 

 
อาจกลาวไดวา จากกฎกระทรวงฉบับที่ 14 ไดกอใหเกิดแนวทางในการปฎิบัติสําหรับผูได

รับใบอนุญาตในการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ตามที่ระบุไวตอนทาย
ของกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 ดังนี้ 

 
1. จัดใหมีคณะกรรมการบริหารสถานีตามจํานวนที่กําหนด 
2. กอนดําเนินบริการ ใหแจงชื่อผูอํานวยการสถานี เจาหนาที่เทคนิค เจาหนาที่ผูประกาศ ซึ่งมี

คุณสมบัติตามที่กําหนดไวตอเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต 
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3. ผูอํานวยการสถานีจะตองควบคุมดูแลการออกอากาศทั้งหมดใหเปนไปตามกฎหมายและขอ
กําหนด ซึ่งประกอบดวย พระราชบัญญัติ  กฎกระทรวง และประกาศ หรือระเบียบตางๆ ตามที่
กําหนดไวในกฎกระทรวง 

4. ผูรับใบอนุญาตตองใหความรวมมือในการถายทอดขาว การเสนอรายการและอื่นๆ ตามที่กรม
ประชาสัมพันธกําหนด 

5. จัดทําผังรายการหลักประจําเดือนตามที่กําหนด  สงใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตลวงหนา
กอนออกอากาศในแตละเดือน 

6. สถานีตองบันทึกเทปรายการทุกรายการที่ออกอากาศ และเก็บรักษาไวที่สถานไีมนอยกวา 15 
วันนับแตวันออกอากาศ เพื่อการตรวจสอบตามโอกาส 

7. การรับรายการจากการออกอากาศนอกราชอาณาจักร หรือสงรายการไปออกอากาศนอกราช
อาณาจักร ตองไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตกอน 

8. เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตมีอํานาจพักใช และเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
ฝาฝนกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
(ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 พ.ศ. 2537) หรือจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 1 แสนบาท 
หรือทังจําทั้งปรับ และปรับอีกวันละ 2,000 บาท จนกวาจะดําเนินการใหถูกตอง ตามควรแก
กรณี (ตามพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2530)  

9. ในกรณีถูกสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต ผูรับใบอนุญาตสามารถอุทธรณตออธิบดีกรม
ประชาสัมพันธได 

 
นอกจากนี้ ในระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 ที่เปนผลจากการ

ปรับปรุงระเบยีบวาดวยกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนฉบับกอนหนานี้ทั้ง 5 ฉบับ ได
กําหนดวัตถุประสงคในการใหบริการสงวิทยุกระจายเสียง โดยมีขอกําหนดที่จะใชเปนแนวทางใน
การสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไดดังนี้ 

 
- ใหเปนไปตามเจตนารมณของการผลิตสื่อเพื่อบริการสาธารณะ และเปนประโยชนตอ

สาธารณชนอยางแทจริง 
- สงเสริมความรู ความเขาใจ ความรับผิดชอบ และจิตสํานึกในเรื่องของการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
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- เปนสื่อกลางในการใหขอมูลขาวสาร การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อความเขาใจอัน
ดีและถูกตอง โดยคํานึงถึงสิทธิและความเสมอภาคในการรับรูขอมูลขาวสารของ
ประชาชน 

- สงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม ใหความรู ความบันเทิง โดยไมขัดกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและศีลธรรมอันดีงามของชาติ 

- สงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของชาติ 

- สถานีตองดําเนินการตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในระเบียบ ฯ 
- สถานีตองแจงกําหนดเวลาออกอากาศ แผนผังรายการหลักใหคณะกรรมการกิจการ

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) ทราบลวงหนา และทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงรายการตองแจงใหกกช.ทราบโดยเร็ว 

- สถานีตองสงวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน โดยใชชื่อสถานี กําลังสงออกอากาศ 
ความถี่ และกําหนดเวลาออกอากาศตามที่ไดรับอนุมัติจาก กกช. 

- เวลาออกอากาศทั้งหมดของสถานี สถานีตองดําเนินการเองและอยูในความควบคุม
รับผิดชอบของผูอํานวยการสถานี 

- สถานีตองสงออกอากาศเปนภาษาไทย ยกเวน 
 

1) การแจงชื่อ ที่ตั้ง และขนาดความถี่คลื่นวิทยุของสถานีเปนภาษาตางประเทศ 
2) เพลงที่มีคํารองเปนภาษาตางประเทศ หรือการแสดงเพื่อการบันเทิงโดยมีการพูด

ประกอบเปนภาษาตางประเทศ 
3) คําใหสัมภาษณของบุคคลที่กลาวเปนภาษาตางประเทศ 
4) การกลาวอางขอความเพื่อประกอบบทความ ขาว หรือสารคดี หรือขอความเกี่ยว

กับการโฆษณาในทางการคา 
5) การถายทอดเสียงในฟลมจากภาพยนตรตางประเทศ 
6) รายการทางวิชาการ 
7) ถายทอดรายการสด 
8) รายการที่เปนรายการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ 
9) รายการอื่นที่ กกช.ใหความเห็นชอบ 

 
- สถานีตองจัดทําแผนผังรายการหลักตามสัดสวนรายการใหเหมาะสม ทั้งประเภทราย

การขาวสาร สารคดี ความรู หรือบันเทิง รายการเพื่อเด็กและเยาวชน รายการภาพ
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ยนตร ตลอดจนรายการประเภทโฆษณาและบริการธุรกิจตามหลักเกณฑที่ไดรับ
อนุมัติ และภายในวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลว 

- ในกรณีจําเปน กกช. อาจรองขอใหสถานีทุกสถานีถายทอดรายการหนึ่งรายการใดได 
- ในการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง สถานีตอง 
 

1) ประกาศชื่อสถานี ที่ตั้ง และแจงเวลาอยางนอยชั่วโมงละหนึ่งครั้ง หรือทุกครั้งที่มี
การเปลี่ยนรายการ 

2) ใหความรวมมือเผยแพรรายการของทางราชการตามควรแกกรณี 
3) ในการดําเนินการโฆษณาหรือบริการธุรกิจ ถามกีฎหมายอื่นใดกําหนดใหตอง

ปฏิบัติ สถานีตองปฏิบัติตามกฎหมายนั้นใหถูกตองดวย 
4) ออกอากาศขาวเตือนภัยที่ทางราชการสงมาเปนระยะตามควรแกกรณี 
 

- สถานีตองไมฝกใฝหรือกระทําการเปนฝายหนึ่งฝายใดในทางการเมือง 
- สําหรับสถานีที่ไดรับอนุญาตใหมีรายการโฆษณาและบริการธุรกิจ ตองใชเวลาสําหรับ

รายการโฆษณาและบริการธุรกิจไมเกินกําหนดเวลาที่ กกช. กําหนด 
 

สําหรับเรื่องเทคนิคและวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีในการกระจายเสียงนั้น ปรากฎใหเห็น
ในระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 หมวด 3 เร่ืองการจัดตั้ง  การยาย
สถานี และลักษณะทางเทคนิค และคุณสมบัติของเจาหนาที่ของสถานี โดยในขอ 13 ระบุวา  สวน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจใดประสงคจะตั้งหรือยายสถานี 

 
(1) ถาเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่มิไดอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวา

ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม 
ใหยื่นคําขอและรับอนุญาตจาก กกช. และตองไดรับอนุมัติขนาดความถี่คลื่น
ของสถานีจากอธิบดีกรมไปรษณียโทรเลข หรือผูที่ไดรับมอบหมายแลว 

 
(2) ถาเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจอ่ืนนอกจากที่กลาวใน (1) นอกจากจะ

ตองดําเนินการขออนุญาตและปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนและกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคมแลวตองยื่นคําขอ
อนุญาตจัดตั้งสถานีหรือยายสถานีตอ กกช. ดวย เมื่อไดรับอนุญาตจาก 
กกช.  จะกําหนดเงื่อนไขใหสถานีปฎิบัติไวในการอนุญาตดวยก็ได 
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 สวนขอ 14 ระบุวาเครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะถูกตองตามขอบังคับวาดวยวิทยุ
คมนาคมในภาคผนวกตอทายอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการโทรคมนาคม และมีลักษณะ
พึงประสงคทางเทคนิคอื่น ๆ เชน กําลังสง การควบคุมความถี่ของเครื่องสง แถบความกวางของ
ชองคลื่น  วงจรขจัดฮาโมนิคระบบสายอากาศและสายดิน ตลอดจนเครื่องอุปกรณทดสอบตาง ๆ ที่
จําเปน ใหเปนไปตามที่ กกช. กําหนด  และขอ 15 หามสถานีวิทยุกระจายเสยีงสงวิทยุกระจาย
เสียงคลื่นสั้น ยกเวนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเทานั้น 
 

สําหรับการออกกฎหมายเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงดังกลาวในแตละยุคสมัยนั้น ในราย
ละเอียดอาจมีความแตกตางกันอยูบาง แตโดยหลักการทั่วไปแลวยังคงเดิม ซึ่งกรอบในเชิง
กฎหมาย และกฎระเบียบตาง ๆ จะเปนหลักเกณฑหนึ่งในการพิจารณาประกอบเพื่อสรางมาตร
ฐานวิทยุกระจายเสียงไทยใหสอดคลองกับหลักปฏิบัติที่ดําเนินอยู ขณะเดียวกันยังตองคํานึงถึง
กรอบของจรรยาบรรณนักวิชาชีพสื่อมวลชนเขามาประกอบดวยเพื่อความสมบูรณของมาตรฐานที่
จะสรางขึ้น 
  
5.1.3 มาตรฐานและจรรยาบรรณของกลุมนักวิชาชีพ  

 
ดังที่กลาวมาแลวในบทที่ 2 วา รางมาตรฐานและจรรยาบรรณของนักวิชาชีพสื่อมวลชนนี้

เปนเพียงการยกรางใหมรางเดียวที่ทําเสร็จเปนรูปเปนราง  คณะกรรมการที่ยกรางนอกจาก
ประกอบดวยทั้งนักวิชาการ ขาราชการ  และตัวแทนผูประกอบวิชาชีพทางสื่อสารมวลชนแลว  ใน
การทํางานคณะกรรมการไดศึกษาขอมูลเนื้อหา  และแนวคิดจากกรอบจรรยาบรรณทั้งองคกรภาค
รัฐ และเอกชน  ทั้งในและตางประเทศอยางทั่วถึง  และประชุมปรึกษาหารือกันหลายครั้งหลาย
หนอยางกวางขวางและลึกซึ้ง  โดยคํานึงถึงพื้นฐานของสังคมไทยมาประกอบดวย  กลุมวิชาชีพที่
รวมตัวกันครั้งนี้ซึ่งนําโดยกรมประชาสัมพันธ ไดกําหนดมาตรฐานการประกอบวิชาชีพของสื่อมวล
ชนไวดังนี้ 

 
1. มีความซื่อสัตยสุจริต ยึดถือความถูกตองของขอมูลขาวสารที่นําเสนอ 
2. มีความยุติธรรมในการประกอบอาชีพ  ปฏิบัติตน และปฏิบัติหนาที่โดยปราศจากอคติ

ใด ๆ  
3. ยึดมั่นในศักดิ์ศรีของวิชาชีพ ไมเห็นแกอามิสสินจางใด ๆ  
4. ประกอบอาชีพดวยความเคารพกฎหมาย ใชเสรีภาพในขอบเขตของกฎหมาย 
5. ธํารงความถูกตองของสังคม 
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6. ธํารงคุณธรรม  ศีลธรรม  จริยธรรมในสังคม 
7. ธํารงเสรีภาพ  และความเปนประชาธิปไตย 
8. มุงมั่นพัฒนาคุณภาพของสังคม  และคุณภาพชีวิตของสมาชิกในสังคม 
9. ไมใชอภิสิทธิ์ของการประกอบอาชีพ ในการแสวงหาผลประโยชน 
10. ไมใชเหตุผลสวนตัว อาศัยอาชีพทํารายบุคคลหรือองคกร 
11. ไมทําลายศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูใด 
12. ไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล ตองเคารพสิทธิของผูอ่ืน 

 
สวนจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ที่กลุมวิชาชพีนี้รวมกันยกรางขึ้น มีดังนี้ 
 

1. มีความซื่อสัตยตอวิชาชีพ  ไมรับสินบน  หรือสินจางรางวัล  ไมใชอํานาจหนาที่ของ
ความเปนสื่อมวลชนเพื่อประโยชนของตนเอง  หรือพวกพอง  การแสวงหาขาวตอง
ดําเนินการดวยความซื่อสัตย  ถูกตองตามกฎหมาย 

2. ไมกระทําการใด ๆ ที่ขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาชน กอใหเกิดการแตกความ
สามัคคีระหวางคนในชาติ  หรือสงผลกระทบตอสัมพันธไมตรีอันดีระหวางประเทศ 

3. ไมเสนอขาวสาร  หรือกระทําการใด ๆ ที่เปนการลบหลู  ดูถูกเหยียดหยามหรือนํามา
ซึ่งความเสื่อมเสียตอชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และ
สิ่งอันเปนที่เคารพสักการะของบุคคลทั่วไปไมวาของชนชาติใด 

4. เคารพสิทธิสวนบุคคล  เกียรติยศ  ชื่อเสียง และความเปนอยูสวนตัวของผูอ่ืน  และไม
เสนอขาวสาร หรือการกระทําการใด ๆ อันเปนการทําลายชื่อเสียงและศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษยของผูอ่ืน 

5. ไมกลาวหาผูอ่ืนโดยปราศจากหลักฐานใด ๆ ใหเกียรติ และรักษาศักดิ์ศรีของบุคคลที่
ตกเปนขาว  ในทุกกรณี  เปดโอกาสใหผูที่ไดรับความเสียหายจากการเสนอขาวสารได
ชี้แจงแกไขจากการถูก กลาวหา  รวมทั้งไมตัดสินวาผูใดกระทําผิดโดยยังไมผาน
กระบวนการยุติธรรม 

6. เสนอขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนหรือแตงเติม  หรือแสดงความคิด
เห็นของตน ซึ่งจะทําใหขอมูลขาวสารนั้นผิดไปจากความจริง  และตองแยกแยะใหชัด
เจนระหวางขาวสาร  ขอเท็จจริง  กับบทวิเคราะหขาวที่เปนความคิดเห็นของผู
วิเคราะหโดยไมจงใจใหเกิดความเขาใจ  ผิดในการแยกแยะระหวางขอเท็จจริงและ
ความคิดเห็น 
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7. ไมสงเสริม  เผยแพร  ภาพขาวและขาวสารสินคา/บริการที่เปนภัยตอสังคม  หรือ
ทําลายวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคม 

8. ระมัดระวังในการเสนอขาวสาร  หรือกระทําการใด ๆ อันอาจจะทําใหบุคคลหรือองค
กรเกิดความไมปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน 

9. ไมเสนอขอมูลขาวสาร หรือกระทําการใด ๆ ที่แสดงออกถึงความทารุณโหดราย ขาด
มนุษยธรรม ปาเถื่อนหรืออุจาด  รวมทั้งพฤติกรรมของผูรายอันผิดธรรมดา  อันเปน
เหตุใหเกิดอาชญากรรม 

10. มีความเสมอภาคในการเสนอขอมูลขาวสารและมีความเปนกลางทางการเมืองไม
ฝกใฝเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง  หากไดดํารงตําแหนงทางการเมือง  ควรยุติบทบาท
ทางการเปนสื่อมวลชน เพื่อความยุติธรรมในการเสนอขาว 

11. มีวิจารณญาณที่ดี  มีคุณธรรม  และมีจิตสํานึกที่ดีในการเสนอขอมูลขาวสารที่อาจ
กระทบตอจิตใจหรือความรูสึกของบุคคลอื่นที่ตกเปนขาว 

12. ระมัดระวังในการเสนอขอมูลขาวสาร ที่อาจเปนการละเมิดสิทธิของสตรี  เด็กและ
เยาวชนและผูดอยโอกาส  การเสนอเรื่องราวขาวสารเกี่ยวกับการกระทําผิดของบุคคล
เหลานี้ตองคํานึงถึงอนาคต และการเปดโอกาสใหไดกลับตัวเปนคนดี  สามารถดํารง
ชีวิตที่มีเกียรติในสังคมไดตอไป  ตลอดจนไมเสนอชื่อ/ที่อยู และภาพของญาติที่เกี่ยว
ของกับผูกระทําผิดอันอาจจะทําใหพวกเขาเหลานี้ไมสามารถดํารงชีวิตที่มีเกียรติใน
สังคมได 

13. ตระหนักในความสําคัญของตนที่จะชวยอนุรักษภาษาไทย  อันเปนเอกลักษณของ
ชาติ  โดยการใชภาษาไทยที่ถูกตอง  สุภาพ  ถูกกาลเทศะ 

 
กรอบเกี่ยวกบัมาตรฐานและจรรยาบรรณของนักวิชาชีพดังไดกลาวมาขางตน ถือเปนกรอบ

สําคัญในการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อวิทยุกระจายเสียง ซึ่งเปนสื่อที่เขาถึง
ประชาชนไดงาย รวดเร็ว และครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศอยางกวางขวาง การปฏิบัติงานของนัก
วิชาชีพวิทยุจึงตองมีความสํานึก และตระหนักถึงความสําคัญของบทบาทหนาที่ของตน ตลอดจน
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอันเปนผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของสื่อที่ขาดความรอบรู เทาทัน และ
ไรจิตสํานึกในกรอบจรรยาบรรณของวิชาชพีของตนเอง 
 

ในการสรางเครื่องมือวัดเกณฑตัดสินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงในครั้งนี้ นอกจากผูวิจัยจะ
พิจารณากรอบของรัฐธรรมนูญ กรอบกฎหมายและกฎระเบียบ กรอบมาตรฐานและจรรยาบรรณ
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ของกลุมนักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงแลว ผูวิจัยยังนําเอามาตรฐานสากลมาเทียบเคียงเพื่อเปน
แนวทางในการสรางเครื่องมือวัดที่สมบูรณยิ่งขึ้นดวย 

 
5.1.4  มาตรฐานสากล 

 
 องคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน หรือ ISO (International Organization for 
Standardization)  ไดจัดพิมพมาตรฐานนานาชาติ ISO 9000 : 2000  ISO 9001 : 2000 และ 
ISO 9004 : 2000 ฉบับ IS หรือ International Standard  ซึ่งเปนแมบทในการจัดทําและปรับ
เปลี่ยนระบบการบริหารคุณภาพ โดยมี ISO 9001 : 2000 เปนมาตรฐานขอกําหนดเพื่อการรับรอง 
(Certification)  ซึ่ง ISO ไดเวียนใหประเทศสมาชิกออกเสียงรับรอง เพื่อประกาศใชอยางเปนทาง
การระหวางเดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 และประกาศใชตั้งแต 15 ธันวาคม พ.ศ. 
2543 เปนตนมา 
 

ดร.วรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2544) ไดจัดทํามาตรฐานนานาชาติ ISO 9001 : 2000 ฉบับ
ภาษาไทยขึ้นมาเพื่อเปนขอมูลอางอิงเชิงวิชาการ    โดยพยายามยึดรูปแบบและโครงสรางเดิม 
ตลอดจนประเด็นสาระใหตรงตามมาตรฐานตนฉบับ แตใหไดเนื้อความตามธรรมชาติของภาษา
ไทยมากที่สุด โดยมีเนื้อหาสําคัญที่ระบุวา องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานไดระบุไว
อยางชัดเจนในบทนําขอ 0.2  เร่ืองการดําเนินงานเปนกระบวนการ (Process Approach) ของ
มาตรฐานนานาชาติ  ISO 9001 : 2000 วา  มาตรฐานฉบับนี้สนับสนุนใหใชการดําเนินงานเปน
กระบวนการในการบริหารคุณภาพ และยังไดระบุไวอยางชัดเจนในมาตรฐานดังกลาวในขอกําหนด
หลักขอ 4 เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพวา ในการจัดตั้งระบบการริหารคุณภาพนั้น  องคการ
ตองชี้บงจัดลําดับ  และแสดงปฏิสัมพันธของกระบวนการตาง ๆ ที่เปนองคประกอบในระบบการ
บริหารคุณภาพขององคการ พรอมทั้งกําหนดวิธีการควบคุม และทําการวัดติดตามตรวจสอบเพื่อ
ใหกระบวนการตาง ๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  นอกเหนือ
จากนี้ ในมาตรฐานขอ 5.4.2  การวางระบบการบริหารคุณภาพยังกําหนดใหการวางแผนระบบการ
บริหารคุณภาพ  ตองครอบคลุมถึงเรื่องของกระบวนการตาง ๆ ทั้งหมดขององคการในระบบการ
บริหารคุณภาพอีกดวย 
 
 ดังนั้น จึงเปนความจําเปนที่องคกรตาง ๆ ตองจัดทําระบบการบริหารคุณภาพในรูปแบบ
ของระบบการบริหารเปนกระบวนการ (Process-oriented Management System) โดยมีแนวคิด
เกี่ยวกับคําวา “กระบวนการ (Process)”  วาหมายถึง  ชุดของกิจกรรมที่สัมพันธ หรือมีปฏิบัติการ
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รวมกันในการเปลี่ยนปจจัยนําเขา (Input) ไปเปนผลที่ได (Output) นั่นหมายความวา กระบวนการ
นั้นจะตองเปนเรื่องของการดําเนินงานที่มีแบบแผน  ตองดําเนินการที่ประกอบไปดวยกิจกรรม 
(Activities) ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยอาศัยทรัพยากร  ไมวาจะเปนบุคลากร  เงินทุน  การบริหารงาน  
วัสดุอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องจักรตาง ๆ เพื่อทําการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาใหกลายไปเปน
ผลที่ไดดังแผนภาพที่ 5.3 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 5.3 แสดงแนวคิดทฤษฎีระบบ 
 
 

             ปจจัยนําเขา                                                     ผลที่ได 
    
          (Input)        (Output) 
 

 การดําเนินกิจการไมวาจะเปนภาคการผลิตหรือภาคการบริการทั้งในองคกรขนาดเล็กจน
ถึงขนาดใหญนั้น  โดยธรรมชาติแลวประกอบไปดวยกระบวนการจํานวนมากมาย  โดยผลที่ไดจาก
กระบวนการหนึ่งจะเปนปจจัยนําเขาใหกับอีกกระบวนการหนึ่งตอเนื่องกันไป  ในบางกรณีนั้น
กระบวนการหนึ่งอาจจะไดรับปจจัยนําเขา (Input)  ซึ่งเปนผลที่ได (Output) จากกระบวนการมาก
กวาหนึ่งกระบวนการก็ได  ทําใหเกิดเครือขายกระบวนการ (Process  Network) ข้ึน  ดังแผนภาพ
ที่ 5.4 ตอไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

กระบวนการ 
(Process)
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แผนภาพที่ 5.4 แสดงหวงโซการจัดสงตามกระบวนการภายในระบบ 
 
                ขอกําหนด               ขอกําหนด   
    
 
 
ปจจัยนําเขา                              ผลที่ได                                            ผลที่ได                                      
ผลที่ได 
           
   
             ปจจัยนําเขา                                      ปจจัยนําเขา 
 
 
             

ผลยอนกลับ                         ผลยอนกลับ 
 
 ในแตละกระบวนการอาจจะประกอบไปดวยกระบวนการยอย ๆ จํานวนมากมายตอเนื่อง
กันหรือเชื่อมโยงเปนเครือขายกระบวนการก็ได  ในกรณีนี้หากพิจารณาวาแตละองคกรจัดดําเนิน
กระบวนการผลิตหรือกระบวนการใหบริการ   โดยรับปจจัยนําเขาเพื่อเปลี่ยนแปลงใหไดเปนผลที่
ไดออกไปแลว  ปจจัยนําเขาขององคกรก็คือ ผลที่ไดจากกระบวนการของผูสงมอบนั่นเอง ดังภาพที่ 
2 และผลที่ไดจากกระบวนการผลิต หรือกระบวนการใหบริการขององคกร ก็คือปจจัยนําเขาสู
กระบวนการของลูกคานั่นเอง  ทําใหเกิดหวงโซการจัดสง ( Supply Chain) ข้ึน  ดังภาพที่ 2 ซึ่งลูก
คาจะเปนผูพิจารณาระบุขอกําหนด (Requirement)  และผลยอนกลับ (Feedback) ใหแกองคกร 
ในขณะที่องคกรเองจะเปนผูพิจารณาระบุขอกําหนด และผลยอนกลับใหกับผูสงมอบอีกทอดหนึ่ง  

 
ในมาตรฐาน   ISO 9001 : 2000   ระบุอยางชัดเจนวา องคกรตาง ๆ  ไมวาจะเปนภาค

การผลิตหรือภาคการบริการทุกประเภทจะดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองชี้บงและบริการกระบวนการตาง ๆ จํานวนมากมายที่เชื่อมโยงตอเนื่องกัน  โดยกําหนดวา 
การชี้บง และการบริหารกระบวนการตาง ๆ รวมถึงปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการเหลานี้ที่ดําเนิน
อยูในองคกรอยางเปนระบบนั้นอาจเรียกวา  การดําเนินการเปนกระบวนการ  (Process  
Approach) 

กระบวนการ 
ผูสงมอบ 

กระบวนการ 
องคกร

กระบวนการ 
ลูกคา 
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 จากกรอบแนวคิดที่ไดจากมาตรฐานสากลดังกลาว จะเห็นไดวา สามารถนํามาประยุกต

ใชไดกับการวิจัยครั้งนี้ โดยการศึกษาการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยนั้น มุงเนน
การพิจารณาในเชิงกระบวนการเชนเดียวกัน โดยศึกษาปจจัย 3 ดานในเชิงระบบ อันประกอบดวย 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลที่ไดหรือผลที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนการมองสถานีวิทยุวาเปนระบบหนึ่ง 
ซึ่งมีกระบวนการยอยอยูภายในหลายสวน ทั้งกระบวนการบริหาร กระบวนการการตลาด กระบวน
การผลิตรายการ เปนตน เพื่อนําไปสูผลผลิตสุดทาย คือ รายการที่ออกอากาศ  และในแตละ
กระบวนการยอยเหลานั้น จะมีผลที่ไดปรากฏออกมาเพื่อเปนขอมูล หรือเปนปจจัยนําเขาใหกับ
กระบวนการอื่น ๆ อีกดวย 
 
 แนวคิดพื้นฐานของการสรางมาตรฐานดังไดกลาวมาทั้งหมด ผูวิจัยจะชี้ใหเห็นถึงมาตร
ฐานที่สถานีวิทยุกระจายเสียงทุกประเภทควรมีรวมกัน หลังจากนั้น จะแยกกลาวถึงมาตรฐานแต
ละดาน พรอมตัวชี้วัดของมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภท ในรายละเอียดตอไป
ตามลําดับ ดังนี้ 
 
5.1.5 มาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงจากผูมีสวนเกี่ยวของ 
 

จากการสัมภาษณเจาะลึกผูมีสวนเกี่ยวของ หรือมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) กับกิจ
การวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม ไดแก นักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง ผูฟง ผูควบคุมกฎระเบียบ 
และผูสนับสนุนรายการวิทยุกระจายเสียง พบวา โดยทั่วไปแลวมาตรฐานของสถานีวิทยุกระจาย
เสียงแตละประเภทมคีวามเหมือนกันอยูหลายประการ ในที่นี้จะแยกใหเห็นอยางชัดเจนวามาตร
ฐานของสถานีวิทยุประกอบดวยขอกําหนดในดานใดบาง พรอมระบุถึงตัวชี้วัดของมาตรฐานในแต
ละดานประกอบกันไป ขณะเดียวกันในสถานีแตละประเภทก็มีมาตรฐานที่แตกตางกันอยูบาง
ประการ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับเนื้อหา และวัตถุประสงคของสถานีในประเภทนั้น ๆ ซึ่งผูวิจัยจะแยกใหเห็น
ในหัวขอถัดไป 
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1) มาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงโดยทั่วไป 

 
การสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น เปนสวนหนึ่งของการสรางระบบประกัน

คุณภาพภายใตปรัชญาที่เชื่อวาการปองกันยอมดีกวาการแกไข ซึ่งเคยมีผูสรุปไววา เกินกวารอยละ 
90 ของปญหาดานคุณภาพมีสาเหตุจากระบบการบริหารจัดการขององคกร และเมื่อรวมกับแนว
คิดเรื่องการปองกันดีกวาแกไข จึงไดมีผูพยายามคิดคนและเสนอหลักการบริหารจัดการในเชิงปอง
กันความผิดพลาด และวิธีการสรางความมั่นใจวากระบวนการหรือการดําเนินการขององคกรจะ
สรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในผลิตภัณฑไดอยางแนนอน (ชูชาติ วิรเศรณี, 2542) 

 
หลักการบริหารจัดการดังกลาว เนนความเปนระบบที่ควบคุมการดําเนินงานที่แสดงออก

ในรูปตาง ๆ  หรือส่ิงจําเปนที่องคกรจะตองมี ตองเปน ตองทําใหไดอยางครบถวน จึงจะสามารถ
ประกันคุณภาพของผลงานได เชน  

 
- ตองมีการจัดการใหมีการควบคุมดูแลวัตถุดิบที่ดี ในปริมาณที่เพียงพอที่จะทําใหเกิด

ผลิตภัณฑที่มีคณุภาพได ซึ่งจะตองมาจากกระบวนการคัดเลือก จัดซื้อจัดหา ตรวจรับ 
ระบบการจัดเก็บและควบคุมวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพ 

- ตองใชกระบวนการหรือการดําเนินงานที่ดี เหมาะสม มีความแนนอน คงที่ และเปน
มาตรฐานที่จะสามารถไดมาซึ่งผลงานที่มีคุณภาพสม่ําเสมอได 

- ตองมีสภาพแวดลอมที่พึงประสงคทั้งกระบวนการ 
- ตองใชเครื่องมือและอุปกรณที่ดี มีประสิทธิภาพ 
- ตองใชบุคลากรที่ผานการฝกอบรมในการดําเนินงานนั้น ๆ มาเปนอยางดี 

 
แนวทางนี้ตั้งอยูบนความเชื่อที่ทุกคนยอมรับ โดยเฉพาะแงมุมที่วา เมื่อเราควบคุมหรือ

กําหนดใหปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิต หรือการดําเนินงาน ทั้งวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ คน 
และกระบวนการ ใหเปนไปอยางถูกตอง จะทําใหเราสามารถมั่นใจไดตั้งแตยังไมลงมือทําวา ผล
ลัพธที่ไดจะมีคุณภาพอยางแนนอน และถาหากมีหลักฐานที่พิสูจนยืนยันวาไดมีการกระทําหรอืจัด
การใหเปนไปตามที่กําหนดไวอยางครบถวน ก็จะเชื่อไดวาผลงานหรือผลิตภัณฑที่ทําออกมานั้นมี
คุณภาพจริง 
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เชนเดียวกับการพิจารณาคุณภาพของสถานีวิทยุกระจายเสียง ที่มีการทํางานอยางเปน
ระบบ ตองอาศัยปจจัยนําเขา และกระบวนการที่มีคุณภาพ จึงจะสามารถมั่นใจไดวาผลงานหรือ
ผลที่เกิดขึ้นจะมีคุณภาพดวย โดยพิจารณาตามองคประกอบตาง ๆ ไดดังนี้ 

 
1.  ปจจัยนําเขา (Input) 

 
ปจจัยนําเขาของกิจการวิทยุกระจายเสียงถือเปนสวนสําคัญประการแรก เนื่องจากเปน

องคประกอบสําคัญที่จะนําไปสูกระบวนการผลิตรายการที่กําลังจะเกิดขึ้นในขั้นตอไป ซึ่งหาก
ปจจัยนําเขาไมครบถวน หรือขาดคุณภาพที่ไดมาตรฐาน ก็จะสงผลถึงความดอยคุณภาพของ
กระบวนการผลิต และสงผลกระทบไปยังผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้นในขั้นสุดทายดวย  สําหรับปจจัย
นําเขาประกอบดวยสิ่งสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
  

1.1 บุคลากร 
 

ดังไดกลาวไปแลวจากกรอบในเชิงกฎหมายและกฎระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงใน
เร่ืองบุคลากรของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย ซึ่งไดกลาวถึงคุณสมบัติของบุคลากรใน
ตําแหนงสําคัญ ๆ ของสถานี ไดแก ผูอํานวยการสถานี นักจัดรายการ ชางเทคนิค  ตามระเบียบวา
ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 และในกฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537) ซึ่ง
ออกตามความในพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 และมีประกาศ
ฉบับใหมของกรมประชาสัมพันธ เร่ือง การกําหนดหลักเกณฑความรูความชํานาญและประสบ
การณของผูจัดรายการ ประกาศ ณ วันที่ 10  เมษายน พ.ศ. 2538 แทน  โดยระบุวา 
 

1. เปนผูจัดรายการ หรือผูดําเนินงานดานการควบคุม หรือการผลิตรายการวิทยุกระจาย
เสียง หรือวิทยุโทรทัศน โดยมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

2. เปนผูสอน หรือวิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทร
ทัศนของสถาบันที่มีการสอน หรือฝกอบรมวิชาดังกลาวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 
โดยผูประสงคขอรับใบรับรองเปนผูจัดรายการดังกลาว  ใหยื่นคําขอตามแบบกําหนดทาย

ประกาศนี้  และใหกองงานคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมประชา
สัมพันธ ตรวจสอบคุณสมบัติ  และออกใบรับรองเปนผูจัดรายการได 
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จะเห็นไดวาบุคลากรของสถานีวิทยุ หรือนักจัดรายการ เปนองคประกอบที่มีความสําคัญ
อยูในลําดับตน ๆ ของการสรางคุณภาพของงานวิทยุกระจายเสียง โดยผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญ
เห็นวา นักจัดรายการวิทยุตองมีคุณภาพเสียงดี มีความสามารถทางการสื่อสาร ซึ่งตรงกับแนวคิด
ของ Schudson (1978) ที่กลาววา  การทํางานดานสื่อมีมิติที่เปนทั้งศาสตรและศิลปประกอบกัน  
ดังจะเห็นไดจากคุณลักษณะหรือความสามารถที่คนทํางานดานสื่อควรจะมีนั้น  โดยนาจะ
ประกอบดวยตัวอยางคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

 
- รูจักวิธีเรียกรองความสนใจของสาธารณะได 
- รูจักรสนิยมของสาธารณะในแตละชวงเวลา  แตละสถานที่ 
- เปนผูที่เขาใจสิ่งที่ผูอ่ืนสื่อสารมาใหและสามารถสื่อสารกลับไปได 
- ตองเขาใจระบบธุรกิจสื่อมวลชน 
- ตองมีความสามารถที่จะทําตนใหเปนที่ชื่นชอบและรักใครได 

 
สวน Bussby และ  Majors (1987)  ไดสรุปคุณลักษณะของความสามารถในการสื่อสาร

ดานการพูดไววา ประกอบดวย 
 
- ความชัดเจน (Clarity)   
- ความถูกตอง (Accuracy) 
- ความสมบูรณ  (Completeness) 
- ความเหมาะสม  (Appropriateness) 
- ความมีชีวิตชีวา (Liveliness) 
- การประหยัดคําพูด (Economy) 

 
สอดคลองกับความคิดเห็นของผูเกี่ยวของในวงการวิทยุกระจายเสียงที่มีประสบการณ

หลายคนที่กลาวไววา นักจัดรายการวิทยุควรมีความสามารถทางการสื่อสาร สามารถใชภาษาไดดี 
ชัดเจน ควบคุมอารมณไดดี รูจักกาลเทศะ ควรมีประสบการณในการทํางานมากอน ควรมีจรรยา
บรรณในวิชาชีพของตนเอง  และบางครั้งอาจตองทํางานหลายอยางไปพรอม ๆ กันได 

 
“ตองมีความรูในเรื่องที่ทํา ใชเครื่องมือเปนหมด ทําเอง สัมภาษณเองนําเสนอเอง 

เขียนสคริปทเอง…ไมพึ่งใคร”  (ขนิษฐา  ศรีรัตน, สัมภาษณ 25 เมษายน 2545) 
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“มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงควรมีมาตรฐานรวมกันเปนหลักอยูสวนหนึ่ง  โดย
เฉพาะมาตรฐานโดยทั่วไปของบุคลากรในวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง ซึ่งควรผานประสบ
การณ การฝกฝนเรียนรู และความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง มาตรฐานของคนที่
จะประกอบวิชาชีพนี้ตองเหมือนกัน ตองเปนลักษณะ คือพูดงาย ๆ ตองผานการเรียนรูหรือ
มีประสบการณหรืออยางนอยตองเปนคนที่มีความรูดานนี้ โดยเฉพาะอาจจบดานนี้ หรือ
ผานการเทรนมา ผานอะไรก็แลวแต สิ่งที่เปนมาตรฐานนี่คิดวามันนาจะเปนเกณฑอัน
เดียวกัน...หลักการจรรยาวิชาชีพของการเปนนักวิทยุนี่ไมนาจะตางกัน”  (จุมพล รอดคําดี, 
สัมภาษณ 1 มิ.ย. 2543) 
 

“อยางแรกเลยคือคนจัดรายการ โดยเฉพาะในแงของทีวีวิทยุ  บุคลิกภาพ  น้ํา
เสียง  ภาษา อันนี้สําคัญ   ตองรูกาละเทศะ รู อารมณของคนฟงวามันกําลังจะยังไง   เอา
เปนวาคนจัดรายการนี้ใหความสําคัญวาเปนความสามารถเฉพาะตัว  เปนความสามารถ
เฉพาะตัวทางการสื่อสาร อันนี้รวมถึงพูดชัด พูดคลอง”   (พิมพรัตน  วงศวิรุฬห, สัมภาษณ 
20 พ.ค. 2543) 
 

“ในฐานะคนทํางานอยากไดคนที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา  เพราะวา
เขาสามารถวิเคราะหไดวาอะไรควร  อะไรไมควร”   (ชัยยุทธ  จันทรานุพัฒนา, สัมภาษณ 
20 พ.ค. 2543) 

 
 จะเห็นไดวานักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงตางใหความสําคัญในเรื่องความสามารถทางการ
สื่อสาร ที่จะนําเสนอเนื้อหารายการไปสูผูฟงอยางชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงคของรายการ โดย
ตองมีการใชภาษาที่ถูกตอง ชัดเจน ถูกอักขระวิธี   สวนความเห็นจากผูฟงสวนใหญจะเนนหนักไป
ในทางลักษณะการพูดคุยสื่อสารกับผูฟง โดยตองการนักจัดรายการที่พูดจานาฟง มีสาระดี ๆ สอด
แทรกไปในเนื้อหารายการเพื่อใหผูฟงรับรูขาวสารรอบตัวตลอดเวลา และมีความเปนกลาง นํา
เสนอเนื้อหาที่หลากหลาย 
 

“นักจัดตองเปนกลาง ไมชี้นํา พรอมรับฟงความคิดเห็นหลากหลาย นําเสนอเร็ว 
ฉับไว”  (เมงไฟฟา, สัมภาษณ 17 พ.ย. 2543) 

 
“ขอใหพูดรูเร่ืองนาฟง และตองบอกขาว สาระที่ควรรู เชน ขาวประชาสัมพันธเร่ือง

ที่นาสนใจ หรือมีงานประจําปที่ไหนจะไดรู”  (ดํา, สัมภาษณ 17 พ.ย. 2543) 
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 สวนบุคลากรดานอื่น ๆ นอกจากที่กําหนดในคุณสมบัติตามที่กระทรวงแรงงานและสวัสดิ
การสังคมระบุไวดังที่กลาวในบทที่ 2 และกําหนดคุณสมบัติของผูบริหารและชางเทคนิคในกรอบ
ของกฎระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในชวงตนแลว ผูเกี่ยวของในวงการวิทยุ
กระจายเสียงยังระบุถึงคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่จําเปนสําหรับบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ ดวย ไดแก 
ความรู ความชํานาญ และความมีประสบการณของเจาหนาที่ในฝายตาง ๆ ตลอดจนความ
สามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย หรือตามแผนของแตละฝายที่กําหนดไว 
เพื่อใหบุคลากรแตละฝายสามารถทํางานใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสูแผน
งานหลักขององคกรที่กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายไว และเปนการตรวจสอบกันในอีกระดับ
หนึ่งดวย 
 

“เจาหนาที่ของสถานีควรจะรูงาน จะทํางานใหไดคุณภาพตองเคยทํามาบาง อาจ
เรียนมาโดยตรงซึ่งก็ดี หรือมาเรียนรูเอาเองทีหลังก็ได อันนี้ยิ่งดีใหญ เพราะจะเปนประสบ
การณตรงสําหรับเขาในการแกปญหาในการทํางาน”  (ธิดา ประสิทธิ์บุรีรักษ, สัมภาษณ 
18 พ.ค. 2543) 

 
จะเห็นไดวาองคประกอบแรกของขอกําหนดมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง ที่ผูเกี่ยวของให

ความสนใจและกลาวถึงเปนอันดับแรกคือ คุณภาพของนักจัดรายการวิทยุ เนื่องจากเปนบุคลากรที่
เสมือนเปนตัวแทน หรือ “เปนหนาเปนตา” ของสถานี สรางภาพลักษณใหแกสถานี และเปนแรงดึง
ดูดสําคัญใหผูฟงติดตามรายการไปโดยตลอด จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีบุคลากรที่มีความพรอม
และคุณสมบัติครบถวนตามตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย โดยสวนใหญใหความเห็นไปในแนว
ทางเดียวกันวาผูดํารงตําแหนงตาง ๆ สวนใหญควรจบปริญญาตรีขึ้นไป ตั้งแตระดับผูบริหารสถานี
ไปจนถึงเจาหนาที่ฝายการตลาด เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ ผูสื่อขาว เปนตน ยกเวนบาง
ตําแหนงที่ไมมีความจําเปนตองจบถึงระดับปริญญาตรี คือ จบการศึกษาเพียงระดับ ปวช. ขึ้นไป ก็
สามารถทํางานในสถานีวิทยุไดแลว เนื่องจากตองการความชํานาญเฉพาะทางเทานั้น ตําแหนงใน
ลักษณะนี้ไดแก ชางเทคนิค พนักงานธุรการฝายขาว และพนักงานธุรการฝายรายการ เปนตน      

 
ในตําแหนงสําคัญของสถานีซึ่งเปนตําแหนงในระดับสูงสุด คือ ผูบริหารสถานี คุณสมบัติที่

ผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงระบุถึง ไดแก ระดับการศึกษาที่ตองจบปริญญาตรีขึ้น
ไป มีประสบการณในการบริหารสถานี หรือบริหารองคกรอื่น ๆ มากอน และควรมีประสบการณใน
หรือผานการศึกษา หรืออบรมดานสื่อมวลชนมาบาง นอกจากนั้น คุณสมบัติยังตองไมขัดตอ
ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 ตามที่ไดกลาวไปแลวขางตนดวย  
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สวนคุณสมบัติในแงการบริหารจัดการของผูบริหารสถานีนั้น ส่ิงสําคัญคือ จะตองมีการวางแผน ส่ัง
การ จัดกําลังคน และควบคุมการดําเนินกิจการของสถานีที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบาย
ของสถานี และตองมีการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว พรอมกันนั้นยังตองมีการประเมินและติด
ตามการปฏิบัติงานของทุกฝายในองคกรเปนประจํา อาจโดยการประชุม หรือวิธีการอื่นใดที่ชัดเจน 
และตรวจสอบได 

 
“ผูบริหารสถานีมาเปนอันดับหนึ่งเลย สําคัญมาก ยิ่งถาพูดถึงจะใหมีคุณภาพนะ 

คนแรกเลยที่ตองมีคุณภาพ คือ ผูบริหาร ตองเขาใจวาผูบริหารดูแลหลายอยาง ตองเขาใจ
งาน สั่งการ วางแผน ควบคุมทุกอยาง สิ่งที่จะเปนตัวบอกคือ ดูวาทําแลวเปนไปตามวัตถุ
ประสงค หรือนโยบายสถานีหรือเปลา สําคัญมาก”  
 (อัจฉรา บัวสมบูรณ, สัมภาษณ 24 มิ.ย. 2543) 
 

“ผูบริหารไมใชเกงแตส่ังงาน ตองตามงานดวย จะจัดประชุม จะประเมิน จะทํา
อะไรก็แลวแต แตตองตรวจสอบ ตองตาม สั่งอะไรตองทํา ตองประเมินงานใหชัดเจนเลย 
ไมอยางนั้นงานหลุดหมด ผมวาทุกอยางตองทําเปนระบบระเบียบไมอยางนั้นคงบริหาร
งานไมได”  (ชัยยุทธ จันทรานุพัฒนา, สัมภาษณ 20 พ.ค. 2543) 

 
 นอกจากนั้น ในตําแหนงตาง ๆ ที่มีเหมือนกันแทบทุกสถานี เชน เจาหนาที่ฝายรายการ 
เจาหนาที่ควบคุมการออกอากาศ เจาหนาที่ฝายผลิตรายการ ผูประกาศสถานี ผูประสานงานราย
การ ชางเทคนิค พนักงานธุรการ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ เจาหนาที่การตลาด  คุณสมบัติที่ผูเกี่ยว
ของอางถึงสวนใหญไมแตกตางจากคุณสมบัติที่กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมกําหนดเปน
อาชีพดานวิทยุกระจายเสียง โดยขอมูลที่ไดจากผูเกี่ยวของมีรายละเอียดดังนี้ 
  

1. เจาหนาที่ฝายรายการวิทยุกระจายเสียง 
       

โดยทั่วไปแลว ผูมีสวนเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงเห็นวาเจาหนาที่ฝายรายการ
ควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปในดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ มีประสบการณการทํางานหรือผานการฝกอบรมดานวิทยุหรือโทรทัศน โดยมีหนาที่จัดทําแผน
งาน งบประมาณ ตารางเวรของฝายรายการ วางแผนเพื่อกําหนดสัดสวนรายการในผังรายการ โดย
จัดสรรเวลาสําหรับรายการแตละประเภทใหสอดคลองกับนโยบายหลักของสถานี ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ควบคุมและประเมินคุณภาพของรายการ รับผิดชอบการออกอากาศตามผังรายการ  
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2. เจาหนาที่ฝายควบคุมการออกอากาศ 
       

ผูมีสวนเกี่ยวของสวนใหญเห็นวาเจาหนาที่ฝายควบคุมการออกอากาศ หรือโปรดิวเซอรที่
คอยควบคุมรายการขณะออกอากาศ ควรเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปดานนิเทศ
ศาสตร วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ และควรมีประสบการณในการปฏิบัติงานในสถานี
วิทยุหรือโทรทัศนอยางนอย 1 ป โดยมีหนาที่กํากับ ดูแล ใหดําเนินการออกอากาศเปนไปตามผัง
รายการที่กําหนดไวอยางเครงครัด โดยรักษาคุณภาพและตรงตอเวลา ประจําที่สถานีหรือมอบ
หมายใหมีเจาหนาที่ประจําที่สถานีตลอดเวลาที่ออกอากาศ ดูแลและควบคุมการออกอากาศให
เปนไปอยางราบรื่น บันทึกเกี่ยวกับการออกอากาศในแตละวัน จัดเตรียมลําดับการออกอากาศใน
วันรุงขึ้น ชวยเหลือผูดําเนินรายการในกรณีการออกอากาศสด อาจทวงติงสิ่งบกพรอง หรือขัดตอ
นโยบายสถานี และรายงานแกฝายผังรายการโดยเร็ว  
 

3. เจาหนาที่ฝายผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
       

ควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวของ และควรมีประสบการณในการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุหรือโทรทัศน โดยมีหนาที่ผลิตราย
การที่สอดคลองกับวัตถุประสงค แผนงาน และกลุมเปาหมายของสถานี และประเมินผลสัมฤทธิ์
ของรายการที่ออกอากาศ 

 
4. เจาหนาที่ประชาสัมพันธสถานีวิทยุกระจายเสียง 

 
ควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่

เกี่ยวของ และควรผานการอบรมหรือมีประสบการณดานการประชาสัมพันธอยางนอย 1 ปข้ึนไป
โดยเปนผูวางแผนการประชาสัมพันธทั้งระยะสั้นและระยะยาวเปนประจําทุกเดือน ใหสอดคลอง
กับนโยบายของสถานี  โดยสามารถปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธที่กําหนดอยางตอเนื่อง
และครบถวน พรอมทั้งบันทึกการประเมินและติดตามผลการประชาสัมพันธตามแผนที่กําหนดเปน
ประจําทุกเดือน  
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5. เจาหนาที่ฝายการตลาดสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 

ผูเกี่ยวของคาดหวังวาเจาหนาที่ฝายการตลาดควรจบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี 
ดานการตลาด บริหารธุรกิจ นิเทศศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ หรือผานการฝกอบรมดานการ
ตลาด หรืองานขายจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ และควรมีประสบการณดานการตลาดอยาง
นอย 1 ป  เจาหนาที่ฝายการตลาดเปนผูมีหนาที่วางแผนการตลาดในทุกกระบวนการทางการ
ตลาดทุกขั้นตอนเปนประจําทุกเดือนใหเปนไปตามนโยบายการของสถานี ประสานงาน ดูแล หรือ
เรงรัดพนักงานขาย ในการทําเปายอดขายใหไดตามกําหนด มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผล
ทางการตลาดตามแผนการที่วางไวอยางเปนระบบและตรวจสอบไดเปนประจําทุกเดือน  ตลอดจน
มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา หรือผูสนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่สนับสนุน และอัตราคา
โฆษณา หรือคาใชจายอยางเปนระบบและตรวจสอบได 
 

6. ผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 
 

โดยทั่วไปแลวผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงในปจจุบัน อยางนอยควรจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปในสาขาใดก็ได สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจนถูกอักขระวิธี ที่สําคัญคือ 
ควรมีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ โดยในการปฏิบัติงานนั้นผูจัดรายการตองทําหนาที่นํา
เสนอเนื้อหารายการตามรูปแบบ วัตถุประสงค หรือบทที่กําหนดไวอยางราบรื่น ถูกตอง และ
ครบถวน อาจโดยการอาน การพูดคุย การสัมภาษณบุคคล การตอบปญหาทางโทรศัพทหรือทาง
จดหมาย หรือวิธีการอื่น ๆ และควบคุมใหการนําเสนอเนื้อหารายการเปนไปภายในเวลาที่กําหนด  
 

7. ผูประกาศสถานีวิทยุกระจายเสียง 
      

สวนใหญผูเกี่ยวของเห็นวาผูประกาศควรมีคุณสมบัติและความพรอมทั้งดานการศึกษา 
และความสามารถในการออกเสียง โดยเห็นวาควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ดานนิเทศ
ศาสตร วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ และ
สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจนและถูกอักขระวิธี  
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8. ผูประกาศขาววิทยุกระจายเสียง 
 

ผูมีสวนเกี่ยวของเห็นวาคุณสมบัติและความพรอมของผูประกาศขาวใกลเคียงกับผู
ประกาศสถานี คือ ควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือ
สาขาอื่นที่เกี่ยวของ และควรมีประสบการณในการอานขาว หรือจัดรายการวิทยุหรือโทรทัศน หรือ
อาจผานการฝกอบรมการเปนผูประกาศจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ นอกจากนั้น ยังควรมีใบผู
ประกาศจากกรมประชาสัมพันธและสามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจนถูกอักขระวิธีดวย 

 
9. บรรณาธิการขาววิทยุกระจายเสียง 

       
       บรรณาธิการขาวเปนตําแหนงสําคัญในสถานี โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานีขาว โดยควรจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ  ควรมี
ประสบการณดานงานขาวในสื่อมวลชนอยางนอย 5 ปข้ึนไป โดยบรรณาธิการขาวเปนผูวางแผน
จัดกําลังคนดานขาว และจัดรูปแบบการนําเสนอขาว คัดเลือก กลั่นกรอง ตัดตอ  แกไข  เรียบเรียง 
และลําดับความสําคัญของขาวจากแหลงขาวเพื่อมาออกอากาศในแตละวัน โดยนาํเสนอขาวอยาง
ถูกตอง เปนกลาง เปนธรรม และสอดคลองกับแผนงานขาวที่กําหนดไว ควบคุมการผลิตขาวให
เปนไปตามนโยบายของสถานี  ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบการออกอากาศขาววิทยุกระจายเสียง
ในแตละวันเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรดานขาวที่ปฏิบัติงานในแตละวัน โดยควรจัด
ประชุมโตะขาวอยางนอยวันละ 1 คร้ัง 
 
 10. ผูส่ือขาววิทยุกระจายเสียง 

 
ผูส่ือขาวควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือ

สาขาอื่นที่เกี่ยวของกับสายงานที่ปฏิบัติ  โดยควรมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานงานขาวใน
สถานีวิทยุหรือโทรทัศนหรือผานการฝกอบรมมาบาง  สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจนถูก
อักขระวิธี โดยมีการรายงานประเด็นขาวที่ไดรับมอบหมายเพื่อออกอากาศอยางตอเนื่อง ถูกตอง 
และครบถวน จนกวาจะไดขอยุติ  มีการติดตามขาวสารและตรวจสอบหมายขาวทุกเชา มีการ
บันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบุคคลในขาว และเอกสารที่เกี่ยวของกับขาวที่ตนเองรับผิด
ชอบ และควรมีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือ อุปกรณบันทึกเสียง  และแบตเตอรี่ อยางนอย 1 ชุดเพื่อ
เปนอุปกรณประกอบขณะปฏิบัติงานดวย 
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11. ผูแปลขาววิทยุกระจายเสียง 
              

ผูแปลขาวควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีความรูภาษาอังกฤษเปนอยางดี
ทั้งดานการฟง การอาน การพูด และการเขียน ควรผานการศึกษา หรืออบรมดานการแปลและ
เขียนขาว หรือมีประสบการณในการแปลและเขียนขาวมาสถาบันสื่อมวลชนมากอน รวมทั้งควรมี
ความสามารถในการใชเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตอและรับขอมูลขาวสารจากสํานักขาว หรือแหลง
ขาวตางประเทศเปนอยางดี  มีการบันทึกและรวบรวมรายชื่อบุคคล ภูมิหลัง และเอกสารอันเกี่ยว
เนื่องกับขาวที่รับผิดชอบ ตลอดจนติดตามตรวจสอบขาวสารรอบโลกเปนประจําทุกวัน 

 
12. ผูเรียบเรียงขาววิทยุกระจายเสียง 

             
ผูเรียบเรียงขาวควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร 

หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ โดยมีความรูดานการเขียนขาววิทยุ หรือผานการศึกษาอบรมดานการ
เขียนขาววิทยุหรือโทรทัศนมากอน มีการติดตามขาวสารจากแหลงขาวตาง ๆ เปนประจําทุกวัน 
และสามารถนําขาว หรือเนื้อหาขาวที่ไดรับมอบหมายมาเขียนใหมเพื่อใหไดขาววิทยุในรูปแบบที่
สมบูรณ ถูกตอง พรอมออกอากาศ 
 

13. ผูประสานงานรายการ 
 
ผูประสานงานรายการเปนผูติดตออยางใกลชิดระหวางฝายผลิตรายการ ฝายผังรายการ 

ฝายควบคุมการออกอากาศ ฝายเทคนิค หรือฝายอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อแลกเปลี่ยน จัดหา นําเสนอขอ
มูลรายการ และอํานวยความสะดวกทุกดานเพื่อใหการออกอากาศของรายการเปนไปอยาง
สมบูรณ โดยจัดเตรียมเทปบันทึกเสียงรายการ เสียงประกอบรายการ หรือวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ เพื่อ
ออกอากาศ  ติดตอผูรวมรายการเพื่อนัดหมายในการบันทึกเสียงหรือสัมภาษณออกอากาศสด  
โดยควรมีคุณสมบัติ คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป หรือมีประสบการณการทํางานใน
องคกรสื่อมวลชนอยางนอย 1 ป และควรมีการบันทึกหลักฐานรายชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพท
ของแหลงขอมูลที่มีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา และงายตอการสืบคน มีแผนการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการประสานงานและขอมูลเกี่ยวกับรายการในแตละวันที่ชัดเจน โดยสามารถจัดหาผูรวม
รายการ หรือผูใหสัมภาษณในประเด็นสําคัญในเรื่องที่เกี่ยวกับเนื้อหารายการไดทุกครั้ง พรอมทั้ง
ควรมีเครื่องมือส่ือสารที่สามารถติดตามตัวไดอยางนอย 1 เครื่อง เพื่อสะดวกในการติดตอ 
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14. ผูประสานงานขาว 
             

ผูประสานงานขาวมีคุณสมบัติและความพรอมใกลเคียงกับผูประสานงานรายการ โดย
ควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีประสบการณการทํางานในองคกรสื่อมวลชนอยางนอย 
1 ป ทําหนาที่ติดตออยางใกลชิดระหวางฝายขาว ฝายผังรายการ ฝายควบคุมการออกอากาศ ฝาย
เทคนิค หรือฝายอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อแลกเปลี่ยน จัดหา นําเสนอขอมูลรายการขาว และอํานวย
ความสะดวกทุกดานเพื่อใหการนําเสนอขาวออกอากาศเปนไปอยางสมบูรณ  โดยควรสามารถจัด
เตรียม หรือจัดหาขอมูลของรายการขาวไดทันกอนออกอากาศ หรือกอนบันทึกเสียงทุกครั้ง โดยมี
หลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของบุคคลในขาว หรือแหลงขาว ที่มีการ
ปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา ควรมีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุประเด็นขาวที่จะนําเสนอ 
หรือสามารถระบุรายชื่อผูรวมรายการลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห และสามารถจัดหาผูรวมราย
การ หรือผูใหสัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญไดทุกครั้ง ตลอดจนควรมีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตาม
ตัวอยางนอย 1 ชองทาง 

 
15. เจาหนาที่เทคนิคประจําสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
เจาหนาที่เทคนิคมีหนาที่ควบคุมการกระจายเสียง การบันทึกเสียง และการซอมบํารุงดาน

เทคนิค ใหเปนไปโดยราบรื่น ติดตามขาวสารดานเทคโนโลยีและอุปกรณการกระจายเสียงอยูเสมอ 
ประจําอยูที่สถานีตลอดเวลาที่สถานีออกอากาศ บันทึกผลการออกอากาศ ตัดสินใจแกไขปญหา
เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นขณะออกอากาศ อาจระบุปญหาทางเทคนิคที่สงผลตอการออกอากาศพรอม
นําเสนอเพื่อแกไข โดยควรมีคุณสมบัติและความพรอมดังนี้ คือ ควรจบการศึกษาระดับปวช.ข้ึนไป
ดานชางอิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม หรือผานการฝกอบรมการควบคุมการกระจายเสียงจากกรม
ไปรษณียโทรเลข ควรมีประสบการณในการควบคุมเสียงในสถานีวิทยุหรือโทรทัศนอยางนอย 1 ป 
พรอมทั้งมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวามีทักษะ ความรู ความชํานาญในการใชเครื่องมือ
และอุปกรณในการกระจายเสียงในสถานีวิทยุหรือโทรทัศนเปนอยางดี นอกจากนั้น ยังควรมีระบบ
การคัดเลือกเทคโนโลยีหรือวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมาใชงานทดแทน และมีการวางแผนติดตาม
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางเปนระบบ  
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16. พนักงานธุรการฝายขาววิทยุกระจายเสียง 
            

ผูมีสวนเกี่ยวของเห็นวา พนักงานธุรการฝายขาวควรจบการศึกษาระดับ ปวช. ข้ึนไป มี
ความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางต่ํา 35 คํา/นาที และ 25 คํา/นาที 
ตามลําดับ โดยมีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และพัสดุในการปฏิบัติงานขาวอยางเปนระเบียบ
และคนหาไดงาย มีบันทึกการรับ-จายเอกสาร ขอมูล พัสดุ และคาใชจายในการปฏิบัติงานขาวทกุ
คร้ัง พรอมทั้งมีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใชจายภายในฝายเปนลายลักษณอักษรเปน
ประจําทุกเดือน   เนื่องจากพนักงานธุรการฝายขาวมีหนาที่พิมพ และจัดเก็บบทขาว บทความ 
สกูปขาว หรือเอกสารเกี่ยวกับขาว  จัดทําเอกสารการปฏิบัติงานนอกเวลาและนอกสถานที่ใหแก
พนักงานฝายขาว จัดทําเอกสารเบิก-จาย เอกสารคาใชจาย และเอกสารคาจางของพนักงานชั่ว
คราวอื่น ๆ อาจชวยเหลือ อํานวยความสะดวก หรือประสานกับเจาหนาที่ประสานงานฝายขาวเพื่อ
ใหการดําเนินงานในฝายขาวเปนไปโดยราบรื่น ควบคุมการเบิก-จายพัสดุภายในฝาย  
 

17. พนักงานธุรการฝายรายการวิทยุกระจายเสียง 
   

พนักงานธุรการฝายรายการปฏิบัติหนาที่ในฝายรายการเชนเดียวกับพนักงานธุรการฝาย
ขาว และอาจปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย ผูมีสวนเกี่ยวของจึงเห็นวาควรจบการศึกษา
ระดับ ปวช.ข้ึนไป มีความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางต่ํา 35 คํา/
นาที และ 25 คํา/นาที ตามลําดับ โดยมีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และพัสดุในการปฏิบัติงาน
อยางเปนระเบียบ และคนหาไดงาย มีบันทึกการรับ-จายเอกสาร ขอมูล พัสดุ และคาใชจายในการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง และมีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใชจายภายในฝายเปนลายลักษณอักษร
เปนประจําทุกเดือน 
 
 ทั้งหมดที่กลาวมา คือ คุณสมบัติและความพรอมของบุคลากรในงานวิทยุกระจายเสียงใน
ตําแหนงตาง ๆ ที่แตละสถานีควรมีไวเปนตําแหนงหลัก สวนรายละเอียดของคุณสมบัติและความ
พรอมที่จําเพาะเจาะจงในสถานีแตละประเภทผูวิจัยจะกลาวไวในตอนตอไป อยางไรก็ตาม เนื่อง
จากสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนองคกรหนึ่งที่มีรูปแบบการทํางานในลักษณะเปนกลุม มีการแบง
งานกันทํา มีการประสานงานและกําหนดทิศทางการทํางาน ตลอดจนจัดระเบียบและวิธีการ
ทํางานอยางเปนระบบ ดังนั้น การพิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียง จึงจําเปนตองสรางคุณ
ภาพในดานการบริหารจัดการองคกรใหเกิดขึ้นดวย 
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1.2 การบริหารจัดการ 
 
ระบบการบริหารในอดีตที่ผานมา เร่ิมตนมาจากระบบอุปถัมภ (Patronage System)  ซึ่ง

เปนระบบการบริหารที่ไมมีระเบียบและหลักเกณฑที่แนนอน จะรับใครเขาทํางานในตําแหนงใด 
อยางไรก็ได โดยถือเอาความใกลชิดและพรรคพวกของตนเปนหลัก จนถึงขั้นใหตําแหนงในทางราช
การเปนผลตอบแทนทางการเมืองไปก็มี จึงมีชื่อเรียกอีกช่ือหนึ่งวา “ระบบพรรคพวก” ดังเชนใน
สหรัฐอเมริกาที่ใชระบบพรรคพวกเขามาบริหารงาน จึงเกิดการกวาดลางคนเกาที่ไมใชพรรคพวก
ตนออกไป แลวตั้งพรรคพวกตนเองเขามาดํารงตําแหนงแทน ระบบนี้จึงมีชื่อใหมในภาษาอังกฤษ
วา “Spoils System” อันเปนผลใหการบริหารราชการในสมัยนั้นขาดประสิทธิภาพ  (อนุสรณ สร
พรหม, 2544 : 189) 

 
เพื่อแกปญหาดังกลาว จึงไดมีการนําระบบการบริหารงานบุคคลแผนใหมมาใช เรียกวา 

ระบบคุณธรรม (Merit System) ซึ่งตอมาไดรับการยอมรับวาเปนระบบการบริหารงานบุคคลที่
เหมาะสมที่สุดจนถึงบัดนี้  โดยระบบคุณธรรมดังกลาวเปนระบบที่ยึดหลักความสามารถ ความ
เสมอภาค ความมั่นคง และความเปนกลาง การยึดหลักทั้ง 4 ประการดังกลาวสอดคลองกับแนว
คิดของ Henri Fayol ที่ไดวางหลักทั่วไปที่ใชในการบริหารไว 14 ขอ ซึ่งใชเปนแนวทางปฏิบัติ 
(Guides) สําหรับผูบริหารไดทุกยุคทุกสมัย โดยหลักตางๆ ดังกลาวมีดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ, 2538 : 
50) คือ  

 
1. หลักที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) เมื่อ

ผูใดไดรับมอบหมายใหตองรับผิดชอบตองานอันใดอันหนึ่ง ผูนั้นก็ควรจะไดรับมอบ
หมายอํานาจหนาที่เพียงพอที่จะใชปฏิบัติงานอันนั้นใหเสร็จลุลวงไป 

2. หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) คือ ในการกระทํา
การใด ๆ คนงานควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น ทั้งนี้ เพื่อปอง
กันไมใหเกิดความสับสนในคําสั่ง  

3. หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of Direction) ตามหลักขอนี้ กิจกรรมของ
กลุมที่มีเปาหมายอันเดียวกัน ควรจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน เปนไปใน
ทํานองเดียวกันที่สอดคลองกัน และเปนไปตามแผนงานเพียงอันเดียวรวมกัน Fayol 
เชื่อวา การที่จะใหเปนไปตามหลักการดังกลาวนี้ได ยอมข้ึนอยูกับการที่จะตองมีโครง
สรางขององคกร ที่มีการจัดใหมีแผนกตางๆ ที่เหมาะสมไวตั้งแตตน  
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4. หลักของการธํารงไวซึ่งสายงาน (Scalar Chain) สายงานอันนี้ คือ สายการบังคับ
บัญชาจากระดับสูงมายังระดับตํ่าสุด ดวยสายการบังคับบัญชาดังกลาวจะอํานวยให
การบังคับบัญชาเปนไปตามหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และชวยให
เกิดระเบียบในการถายทอดขาวสารขอมูลระหวางกันอีกดวย  

5. หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work or Specialization) คือ การแบงแยก
งานกันทําตามความถนัด โดยไมคํานึงถึงวาจะเปนงานทางดานบริหารหรือดาน
เทคนิค ทั้งนี้เปนไปตามหลักของการใชประโยชนของแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด
ตามหลักเศรษฐศาสตร 

6. หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) Fayol ถือวาระเบียบวินัยในการทํางานนั้นเกิด
จากการปฏิบัตติามขอตกลงในการทํางาน โดยมุงที่จะกอใหเกิดการเคารพเชื่อฟง และ
ทํางานตามหนาที่ดวยความตั้งใจ โดยตองมีผูบังคับบัญชาที่ดีในทุกระดับของการ
บริหาร ขอตกลงตางๆ ตองเปนที่แจงชัด และยุติธรรมมากที่สุด และการลงโทษตอง
กระทํากันอยางระมัดระวังที่สุด 

7. หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม (Subordination 
of Individual to General Interest) หลักขอนี้ระบุวา สวนรวมยอมสําคัญกวาสวน
ยอยตาง ๆ  และผลประโยชนหรือสวนไดสวนเสียของกลุมยอมสําคัญเหนือส่ิงอื่นใด 

8. หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) การให และวิธีการจายผล
ประโยชนตอบแทนควรมีความยุติธรรม และใหความพอใจมากที่สุดแกทั้งทางฝายลูก
จางและนายจาง  

9. หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization) หมายความวา การบริหารควร
จะมีการรวมอํานาจไวที่ศูนยกลาง เพื่อใหสามารถควบคุมสวนตางๆ ขององคกรไวได
เสมอ  

10. หลักของความมีระเบียบเรียบรอย (Order) Fayol ถือวาทุกสิ่งทุกอยางไมวาสิ่งของ
หรือคนตางตองมีระเบียบ และรูวาตนอยูตําแหนงใดของสวนรวม ความสัมพันธ
ระหวางกันเหลานี้เองที่ปรากฏเปนผังการจัดองคการ (Organization Chart) ธุรกิจทุก
องคกรควรจะตองมีผังดังกลาว เปนแนวทางสําหรับการเตรียมคนงานใหทํางานรวม
กันอยางมีระเบียบ 

11. หลักของความเสมอภาค (Equity) ผูบริหารตองยึดถือความเอื้ออารีและความยุติธรรม
เปนหลักปฏิบัติตอผูอยูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งความจงรักภักดีและการ
อุทิศตนเพื่องาน 
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12. หลักของความมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (Stability of Tenure) กลาวกันวา 
ทั้งผูบริหารและคนงานตางตองใช เวลาระยะหนึ่ง เพื่อเรียนรูงานจนทํางานไดดี แตถา
หากเขาถูกออกจากงานนั้นกลางคัน หรือกอนครบระยะเวลาเรียนงานดังกลาว ยอม
เปนการสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน เนื่องจากการที่คนเขาออกมากยอมเปนสาเหตุ
ใหตองสิ้นเปลือง และเปนผลของการบริหารงานที่ไมมีประสิทธิภาพ 

13. หลักของความคิดริเร่ิม (Initiative) Fayol เนนวา ผูบังคับบัญชาควรจะเปดโอกาสใหผู
นอยไดใชความคิดริเร่ิมของตนเองบาง เพราะการชวยคิดริเร่ิมของคนงานทุกคน จะ
เปนพลังอันสําคัญที่จะทําใหองคการเขมแข็งขึ้น  

14. หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) หลักการนี้เนนถึงความจําเปนที่คนตอง
ทํางานเปนกลุม เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Teamwork) และชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการติดตอส่ือสาร (Communication) เพื่อใหไดมาซึ่งกลุมทํางานที่ดี  

 
หลักการบริหารของ Fayol ขางตนนี้ ยังเปนหลักเกณฑที่ไดใชปฏิบัติอยูจนทุกวันนี้ เพราะ

ไมวาเราจะยกเอากิจการใดก็ตามขึ้นมาแยกแยะดู ก็จะเห็นวางานบริหารขององคกรเหลานี้ มีการ
จัดแบงหนาที่ของผูบริหารไวใกลเคียงกับหลักเกณฑที่ Fayol ไดแบงแยกเอาไว   

 
“ระบบบริหารจัดการตองใหอํานาจหรืออิสระในการตัดสินใจจัดรายการ  เพราะ

สวนใหญเปนผูใหญทั้งนั้น  พิจารณาใหเขาขึ้นมาเปนหัวหนาหรือมารับผิดชอบรายการ  
ตองใหเครดิตเขา ใหเกียรติเขา ผูบริหารตองคอยอํานวยความสะดวก  เปนฝายบริการให
ขอมูลได  แตตองชี้ขอดีขอเสีย  ใหแงคิด  ตองเขาใจในงาน  ตองคอยตรวจสอบฟงวิทยุตัว
เองบาง  เร่ืองเทคนิค  การบริหารไมจําเปนตองรูมาก  เพียงแตวาจะบริหารจัดการอยางไร
ใหไปดวยกันไดทั้งคู”   (สนธยา ศรีเวียงธวัช, สัมภาษณ 20 ต.ค. 2543) 

 
“การกําหนดแผนงานในแตละสวนงานเปนเรื่องจําเปน ตั้งแตผูบริหารลงมาเลย 

จนถึงพนักงานระดับลาง จะเปนพนักงานธุรการ หรือเจาหนาที่พิมพดีด อะไรก็แลวแต 
ตองมีแผนในการทํางาน ตองตรวจสอบได มีการประเมินผลงานกันเปนระยะ  เปนชวง ๆ 
แลวแตจะกําหนด ทําอะไรตองเช็คไดทั้งระบบ มีแผนมีอะไรชัดเจน อยางทําขาว ก็ตอง
ประชุมโตะขาวกันทุกวัน จะไดรูวาอะไรเปนอะไร วันนี้ใครตองทําอะไรบาง”  (พิมพรัตน  
วงศวิรุฬห, สัมภาษณ 20 พ.ค. 2543) 
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แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับการบริหารจัดการองคกรสื่อมวลชนตามหลักการของ Block 
(2001:175) ที่กลาววา สิ่งที่องคกรควรตระหนัก คือ การจัดการไมใชแคเพียงกระบวนการของการ
ผลิตเทานั้น แตยังตองบริหารจัดการกับคนอีกเปนจํานวนมากดวย จึงตองเขาใจบุคลิกลักษณะ
และอารมณของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการผลิต โดยตองเรียนรูลักษณะ คานิยม ความเชื่อของแต
ละบุคคล หรือของแตละกลุม   โดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงซึ่งเปนสื่อมวลชนที่สามารถสงขาวสาร
ไปยังผูฟงไดรวดเร็วและกวางขวาง และมีอิทธิพลตอผูฟงมาก  เพราะอาจสงผลใหคุณใหโทษ หรือ
เปนพิษภัยตอประชาชนไดทุกขณะ  ขณะเดียวกัน โดยที่วิทยุกระจายเสียงเองเปนสื่อมวลชน ราย
การและสัญญาณที่ออกอากาศไปจึงเปนเรื่องของสาธารณะซึ่งทุกคนสามารถรับฟงได  อาจกลาย
เปนเปาหมายในการที่จะถูกโจมตีวิพากษวิจารณไดโดยงาย  ไมวาจะเปนเรื่องขัดของทางเทคนิค  
หรือความบกพรองทางดานรายการ หรือผูประกาศ  ซึ่งตางจากงานประเภทอื่นที่ผลงานไมได
ปรากฏตอประชาชนในทันทีทันใด  ดวยเหตุนี้  การบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง หรือการบริหาร
งานกระจายเสียง จึงเปนเร่ืองที่คอนขางยุงยาก และอาจแตกตางไปจากการบริหารงานประเภทอื่น 
จึงเปนเรื่องจําเปนที่ผูบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงจะตองมีความรูดานหลักการบริหาร ทั้งหลัก
การบริหารทั่วไป และหลักการบริหารการตลาด และสวนสําคัญสวนหนึ่งที่จะตองกลาวถึงในการ
บริหารองคกรเพื่อใหสามารถดําเนินกิจการไปไดอยางราบรื่น นั่นคือ เร่ืองงบประมาณ 

 
 1.3 งบประมาณ   

 
ในการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น หากเปนหนวยงานที่รัฐดําเนินการ จะ

อาศัยงบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรใหมาดําเนินการเปนหลัก ขณะเดียวกันก็มีรายไดจากการถาย
ทอด และใหเชาเวลาของทางสถานี มาชวยในการจัดหาอุปกรณเครื่องมือ และจางลูกจางชั่วคราว
เพื่อใหการดําเนินการของสถานีเปนไปดวยความเรียบรอย  

 
“ตามปกติงบประมาณของ สวท.จะรวมอยูในยอดงบของกรมประชาสัมพันธ แบง

เปนหมวดคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน คาวัสดุ คาใชสอย ครุภัณฑ ที่ดิน และพวกสิ่งกอ
สราง”   (สนธยา ศรีเวียงธวัช, สัมภาษณ 20 ต.ค. 2543) 

 
 อยางไรก็ตาม โดยทั่วไปแลวการบริหารจัดการเรื่องงบประมาณขององคกรสื่อมวลชน เปน
ประเด็นสําคัญประการหนึ่งที่องคกรพึงใหความสําคัญ เนื่องจากขอมูลทางการบัญชีที่เสนอในรูป
รายงานประจําปและงบประมาณ เปนขอมูลสําคัญที่ผูบริหารใชในการวางแผน การตัดสินใจ และ
การประเมินผลการดําเนินงาน ขอมูลที่ผูบริหารจะเลือกใชในการตัดสินใจขึ้นอยูกับหลายปจจัย ซึ่ง
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รวมถึงระดับของผูบริหารในองคกร การตัดสินใจระยะยาวหรือระยะสั้น ขนาดและความซับซอน
ขององคกร และลักษณะของบริษัท  โดยขอมูลที่ผูบริหารใชกันอยางกวางขวางก็คือ งบประมาณ 
(Budget) จึงจําเปนตองทราบถึงวิธีที่ผูบริหารพัฒนาและใชงบประมาณในการวางแผน และการ
ควบคุมการปฏิบัติงานในองคกร (Lacy, Sohn & LeBlonce, 1993)  โดยประเภทของขอมูลทาง
การบัญชีมี 2 ลักษณะ คือ 

 
1) Financial Accounting  
 
หมายถึงการเตรียมเอกสารเพื่อใหบุคคลภายนอกองคกรไดใช เอกสารนี้ไดแก รายงาน

ประจําป (Annual Report)  สําหรับสวนประกอบหลักของรายงานบัญชทีางการเงิน คือ งบดุล 
(Balance Sheet) ซึ่งแสดงถึงฐานะการเงินของบริษัท โดยมีบันทึกเกี่ยวกับสินทรัพยกับหนี้สินทั้ง
หมด ซึ่งเปนภาพนิ่งของบริษัท ณ วันที่ทําการบันทึก สินทรัพยทั้งหมดลบกับหนี้สินทั้งหมดจะแสดง
ถึงฐานะการเงินของบริษัท และยังมี Shareholder’s Equity ที่แสดงมูลคาของบริษัทดวย 
 
 สําหรับสินทรัพย (Assets) ไดแก สินทรัพยหมุนเวียน คือ เงินหรือทรัพยากรอื่นที่เปลี่ยน
เปนเงินได  การลงทุนและสินทรัพยอ่ืน ทรัพยสมบัติ ตลอดจนคาเสื่อมราคาสะสม   สวนหนี้สิน 
อาจเปนหนี้สินที่กําหนดชําระภายในระยะเวลาอันสั้น คือ 30 – 60 วัน และระยะเวลานานถึง 1 ป 
หรือมากกวา 
 

2) Managerial Accounting 
 
 ขอมูลทางบัญชีประเภทนี้ไดแก งบประมาณ (Budget) เปนเอกสารแสดงเกี่ยวกับการใช

จาย หรือการไดรับทรัพยากรทางการเงินที่ไดวางแผนไว เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง โดยงบประมาณเปนสิ่งที่กําหนดทิศทางสําหรับการตัดสินใจ และเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการวางแผน จึงทําใหมีการใชงบประมาณเปนแผนงานสําหรับอนาคต เพื่อใหเกิดการ
ประสานงานกันในสวนตาง ๆ ขององคกร สําหรับงบประมาณประจําปจะมีการจัดเตรียมสําหรับ
ธุรกิจโดยรวม และภารกิจของแตละสวนงาน โดยมีการแบงยอยออกเปน 12 เดือน ซึ่งรายละเอียด
ของงบประมาณจะเปนการแสดงคาใชจาย (Expense) ที่เปนคาใชจายในการดําเนินงาน และราย
ได (Revenues) จากแหลงตาง ๆ  
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แนวคิดเรื่องงบประมาณที่กลาวไปแลวขางตน สอดคลองกับการจัดการดานการเงิน และ
การบริหารงบประมาณในสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ปฏิบัติกันอยูทั่วไป ซึ่งตองมีการวางแผนราย
รับ-รายจายขององคกรเปนประจําทุกป มีระบบการจัดสรรงบประมาณขององคกรอยางชัดเจน 
และมีการบันทึกบัญชีที่แสดงทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยูในความดูแล ตลอดจนมีระบบการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติตามแผนดานการเงินของทุกฝายเปนประจําทุกเดือน และมีหลักฐาน
เอกสารรายงานทางการเงินตาง ๆ อยางครบถวน 

 
“ควรมีการจัดทาํงบการเงินทุกป ปหนึ่ง ๆ ตองมีการตรวจสอบกันตลอด เพื่อดูวา

ไดทําตามแผนหรือเปลา เอกสารตองชัดเจน มีหมด ตองตรวจสอบได แลวผูบริหารจะได
ขอมูลไปทําอยางอื่น ตองรายงานในรูปงบดุลใหเขาเขาใจ”  (อัจฉรา ตันคําฮอง, สัมภาษณ 
25 มิ.ย. 2544)  

 
 จะเห็นไดวา คุณภาพในดานงบประมาณขององคกรเปนเรื่องสําคัญยิ่ง เปรียบเสมือน
กระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรวาไดดําเนินกิจการบรรลุเปาหมายมากนอยเพียง
ใด ซึ่งเปาหมายดังกลาวคือ เปาหมายทางการเงินที่เปนหัวใจสําคัญของการประกอบธุรกิจนั่นเอง 
อยางไรก็ตาม มาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงจะเกิดขึ้นได ยังตองประกอบดวยคุณภาพอีก
หลายสวน สวนหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญที่เปนสวนสนับสนุนใหเกิดคุณภาพของการกระจายเสียง 
และทําใหกิจการการกระจายเสียงดําเนินไปไดอยางตลอดรอดฝง ราบร่ืน ตอเนื่องตลอดเวลาของ
การออกอากาศ คือ คุณภาพดานวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี 
 

1.4 วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี 
 
 โดยทั่วไปในทางเทคนิค สถานีวิทยุกระจายเสียงประกอบดวย 2 สวนใหญ  ๆ คือ สวนที่
เปนฝายผลิตรายการ และฝายสงกระจายเสียงหรือเครื่องสงกระจายเสียง โดยในสวนที่เกี่ยวกับ
การผลิตรายการ ประกอบดวยหองสงหรือหองผูประกาศ (Announcer Room) หองควบคุม หรือ
หองบังคับเสียง (Control Room)  หองขาว หองทํางานของฝายรายการ และหองบันทึกเสียง 
(Recording Room)  ระหวางหองตาง ๆ โดยเฉพาะหองผูประกาศและหองควบคุมเสียงนั้น มีการ
เชื่อมโยงถึงกันเพื่อใหสามารถทํางานผลิตรายการได จากหองควบคุมเสียงจะมีการเชื่อมโยงผาน
หองควบคุมกลาง (Master Control Room) เพื่อสงสัญญาณไปยังเครื่องสง (Transmitter) เพื่อ
ออกอากาศ แตสําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดเล็ก มีหองผูประกาศและหองควบคุมเสียง
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อยางละ 1-2 หอง ก็อาจจะสงสัญญาณจากหองควบคุมเสียงไปยังเครื่องสงเพื่อออกอากาศเลย 
โดยไมตองผานหองควบคุมกลาง 
 
 การเชื่อมโยงระหวางหองผูประกาศกับหองควบคุมเสียง โดยทั่วไปจะเชื่อมโยงผานเครื่อง
ผสมสัญญาณเสียง หรือเครื่องควบคุมเสียง (Audio Mixer)  ในหองควบคุมเสียง แลวผานไปยัง
เครื่องสง โดยเครื่องควบคุมเสียงทําหนาที่เปนศูนยกลางเชื่อมโยงเสียงจากเครื่องเลนแผนเสียง 
เครื่องบันทึกเสียง ไมโครโฟน มารวมกัน แลวสงไปออกอากาศอีกตอหนึ่ง แตในกรณีที่สวนควบคุม
เสียงและผูประกาศจัดไวในหองเดียวกัน โดยใหผูประกาศทําหนาที่ควบคุมเสียงเอง ที่เรียกวา One 
Man Studio นั้น การเชื่อมโยงสัญญาณทําไดสะดวก ผูดําเนินรายการสามารถทําหนาที่ควบคุม
เสียง และประกาศหรือพูดคุยกับผูฟงไปพรอม ๆ กัน (Redfern, 1978)  โดยอุปกรณและเครื่องมือ
ทางเทคนิคการกระจายเสียงประกอบดวยสวนตาง ๆ ไดแก หองควบคุมเสียง หองสงและหอง
บันทึกเสียง และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่ใชในการผลิตรายการ เชน ไมโครโฟน เครื่องบันทึกเสียง โทรศัพท 
แผนเสียง เทปคาสเส็ท เปนตน  อุปกรณตาง ๆ เหลานี้ในทางปฏิบัติแลวควรมีการดูแล จัดหา และ
จัดเก็บเปนอยางดี เพื่อใหเกิดการใชงานอยางมีคุณภาพ 
 

“ในการบริหารเกี่ยวกับการใชวัสดุอุปกรณ หรือเครื่องมือ ทางฝายชางเขามีการ
จัดทําบันทึกการใชงานของอุปกรณตาง ๆ อยูแลว มีการซอมบํารุง มีประวัติการใชของ
เครื่องมือตาง ๆ  และตองมีบันทึกรายงานการปฏิบัติการตลอด ทั้งกรณีไฟฟาดับ หมอ
แปลงระเบิด หรือถามีไฟไหม ก็ตองรายงาน ฝายชางตองมีการสํารองอะไหลเพื่อจะไดใช
ทันทวงที ทางกรมประชาสัมพันธไดกําหนดใหกองชางและทะเบียนวิทยุเปนคลังอะไหล 
คอยสนับสนุนกิจการ สวท.อีกทางหนึ่ง”  (อุษณา สุปณานนท, สัมภาษณ 25 พ.ย. 2543) 

 
“จะตองมีเครื่องสงที่ดี มีคุณภาพ คลื่นเสียงดีไปไดไกล  และอันตอไปก็คือเครื่อง

ไมเครื่องมือจะตองครบ บริหารจัดการใหดี มีปญหาตองรีบซอม แตตางจังหวัดขั้นตอนไม
ตองเยอะ”  (ไพบูลย  ชมภูคํา, สัมภาษณ 14 พ.ค. 2543) 

 
สําหรับการบริหารดานการจัดหา (Procurement Management) ที่เปนหนาที่หนึ่งของงาน

บริหารนั้น การพิจารณาประสิทธิภาพของการบริหารดังกลาวจะพิจารณาจากวงรอบของการ
ดําเนินงานในแตละขั้น (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2515 : 1)  อันประกอบดวย โครงการหรืองานที่
กําหนด การกําหนดความตองการ (Requirement Determination)  การจัดหา (Procurement)  
การเก็บรักษาและแจกจาย (Storage and Distribution)  การซอมบํารุง (Maintenance and 
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Repair) และการจําหนาย (Disposal)  ซึ่งทุกขั้นตอนจะตองปฏิบัติใหสอดคลองเกี่ยวโยงกันไปเปน
ลูกโซ อันจะทําใหเกิดความเรียบรอย และประสบผลสําเร็จในงาน หากการปฏิบัติขั้นตอนใดบก
พรองก็จะมีผลกระทบกระเทือนถึงกันหมด การปฏิบัติงานแตละขั้นจึงตองทําใหเกิดความราบรื่นไม
ขัดกัน 

 
ในการดําเนินการดังกลาวขางตน หากเปนหนวยงานราชการจะมีระเบียบปฏิบัติตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2538 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539  ซึ่งเปนระเบียบใหมที่สุดและสําคัญที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากไดยกเลิก
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2521 และที่แกไขเพิ่มเติมเสียทั้งสิ้น (ไพรัช  
สรางถิ่น, 2542)   นอกจากนั้น ยังมีการจัดหาอีกประเภทหนึ่งที่มีการปฏิบัติกันมาก คือ การจัดหา
โดยวิธีประกวดราคา (Procurement by Formal Advertising)  การประกวดราคาโดยทั่วไป เปน
การจัดหาวิธีหนึ่งภายใตระเบียบปฏิบัติเพื่อการทํางาน หรือใหไดมาซึ่งพัสดุตามรายละเอียดและ
เงื่อนไขที่กําหนด อันเปนความตองการในกรณีปกติ โดยมีแหลงพัสดุหรือแหลงรับจางทั่วไป ทั้งนี้ 
ตามวงเงินที่จะกําหนดใหดําเนินการดวยวิธีดังกลาว (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2515 : 10)  การ
ประกวดราคาถือวาเปนวิธีที่เปดเผย และเปนการเปดโอกาสใหมีการแขงขันกันโดยกวางขวาง อัน
เปนการใหความยุติธรรมแกผูเขาประกวดราคามากที่สุด ซึ่งจะอํานวยผลใหหนวยงานสามารถซื้อ 
หรือจางไดในราคาที่ประหยัด โดยเริ่มจากการพิจารณาปจจัยจําเปนที่จะอํานวยผลในการประกวด
ราคา การประกาศแจงความประกวดราคา การรับและเปดซองประกวดราคา การประเมินเปรียบ
เทียบราคาจากการประกวดราคา และการพิจารณาตัดสินการประกวดราคา 

 
“มีการกําหนดเรื่องที่จะตองใชวัสดุอุปกรณ ถาจะใหดีตองตั้งเรื่องมา เอกสารตอง

ครบ ตองบอกวาตองการอะไร เอาไปทําอะไร ซึ่งตองวางแผนการใชงานอยางเปนระบบ 
อยางนอยตองมีคนหนึ่งละที่ทําหนาที่ดูแลเร่ืองเบิก-จาย เก็บรักษา ที่ตองไวใจได แลวควร
จะมีการรายงานในขั้นสุดทายวาเรื่องเปนอยางไร ใครเอาไปทําอะไร เอกสารเปนอยางไร” 
(บุญสม ชํานาญมนต, สัมภาษณ 25 มิ.ย. 2544) 

 
 คุณภาพของการบริหารการจัดหา และการจัดการเรื่องวัสดุอุปกรณ ตลอดจนเทคโนโลยี
การกระจายเสียงเปนประเด็นสําคัญ และมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินกิจการวิทยุ
กระจายเสียง เนื่องจากผูบริหารและฝายรายการตองพึ่งพาสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนอยางยิ่ง นับต้ังแต 
การจัดซื้อจัดหาอุปกรณเครื่องสง เครื่องบันทึกเสียง การติดตั้ง และการซอมบํารุง ตลอดจนการ
พัฒนาเพื่อนําเครื่องมือใหม ๆ มาใชในการกระจายเสียง รวมตลอดจนถึงการดูแลบํารุงรักษา
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อุปกรณ และเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ ที่ใชในรายการดวย ซึ่งนอกจากคุณภาพดานวัสดุอุปกรณ 
และเทคโนโลยีจะเปนสวนสนับสนุนสําคัญใหเกิดคุณภาพของสถานีตามมาตรฐานที่กําหนดแลว 
การจัดรายการวิทยุ และการดําเนินงานดานวิทยุ ยังตองการคุณภาพดานขอมูล หรือขอสนเทศ มา
เปนสวนสนับสนุนอีกสวนหนึ่งเพื่อใหกิจการดําเนินไปไดอยางมีคุณภาพ 

 
1.5 ขอมูล / ขอสนเทศ   

 
 โดยทั่วไปแลว ในสถานีวิทยุกระจายเสียงจะมีการเก็บขอมูลเร่ืองตาง ๆ ไวในสวนงานของ
ตนเอง  เชน ขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมาหรือภูมิหลังของขาว หรือขอมูลเกี่ยวกับที่อยูและ
ประวัติของแหลงขาว หรือบุคคลในขาว ขอมูลเหลานี้ฝายขาวจะแยกเก็บไวตางหาก อาจใหผูสื่อ
ขาวเก็บบาง หรือเก็บรวมไวในที่เฉพาะของฝายขาวบาง แตอยางไรก็ตาม การเก็บรักษา ตลอดจน
การจัดหาขอมูล ขอสนเทศตาง ๆ ผูปฏิบัติงานในวิชาชีพตางเห็นตรงกันวา การมีผูทําหนาที่เก็บ
รักษาเปนการเฉพาะ โดยจัดระบบใหสืบคนไดงาย และแจงใหทุกฝายทราบวามีขอมูลอะไรอยูบาง 
เพื่อสามารถใหบริการไดทุกฝายไดอยางเต็มที่อันจะสงผลตอการนําขอมูล หรือขอสนเทศไปใช
ประโยชนในการผลิตรายการอยางมีคุณภาพ  ขอมูลที่ระบุถึงในที่นี้ หมายรวมถึง ขอมูลรายการ
ตาง ๆ เชน รายการเพลง รายการสารคดี รวมตลอดจนถึงเพลงที่เก็บไวในวัสดุบันทึกขอมูล เชน 
แผนเสียง ซีดี มินิ-ดิสค เปนตน ตลอดจนถึงผลการวิจัย หรือผลการสํารวจความคิดเห็นของฝาย
การตลาด และขอมูลของสถานีโดยภาพรวม เปนตน 
 

“ขอมูลจะตองมีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยตลอดเวลา  ทันเหตุการณ  ตัวชี้วัดของ
ขอมูลดูตามความเหมาะสมของสภาพพื้นที่ของเหตุการณในชวงนั้น ๆ  ดูปจจัยแวดลอม
ประกอบกัน  ตัวนี้เปนตัวหนึ่งที่เราเห็นวามีความสําคัญในเรื่องของการวัดคุณภาพ” 
(บัณฑิต  ตั้งประเสริฐ, สัมภาษณ 11 ต.ค. 2543) 

 
“ที่นี่เร่ิมพยายามจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ถาจะใหดีตองจัดคนดูแลอยางนอย

ก็คนหนึ่งละ จะไดคอยบริการ คอยชวยหา หรือคอยบอกวามีอะไรอยูบาง จริง ๆ ตองทํา
เปนระบบคอมพิวเตอรที่ตั้งโปรแกรม แลวฝายไหนตองการอะไรก็มาขอไดเลย เปนหอง
สมุดขอมูล และเปนหองสมดุเสียงไดดวย”  (กรรณิการ  โตะมีนา, สัมภาษณ 7 พ.ย. 
2543) 
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นอกจากนั้น ในดานขอมูล ขอสนเทศนี้ ยังควรมีระบบการพัฒนาขอมูลใหม ๆ ตลอดเวลา
อยางเปนระบบ มีการวางแผนวิเคราะหขอมูล วัดและวิเคราะหรายการ รวมทั้งมีการทํารายงาน
สภาพการณการแขงขันของสื่อวิทยุกระจายเสียงโดยภาพรวมดวย ทั้งนี้ เพื่อตรวจสอบความ
ตองการ และความพึงพอใจของผูฟง อันจะกอใหเกิดประโยชนในเชิงการประเมินรายการเพื่อสราง
สรรคผลงานที่มีคุณภาพใหกับประชาชนตอไป 

 
“ขอมูลรายการนาจะตองมีการพัฒนาอยางเปนระบบนะ  ตองหาคนวิเคราะห 

ตองรูตลาด รูเขา รูเรา ไมอยางนั้นก็ไมรูวาตลาดเขาไปถึงไหน คนฟงเขาชอบอะไร อันนี้ก็
จะเกิดประโยชนทั้งแกผูผลิต และผูฟงดวย”  (พิมพรัตน วงศวิรุฬห, สัมภาษณ 20 พ.ค. 
2543)  

 
ดังนั้น หากตองการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง ขอมูลหรือขอสนเทศจึงเปนปจจัย

หนึ่งที่ตองพิจารณาเพื่อใหเกิดคุณภาพในระดับที่ไดมาตรฐาน อันไดแก การพิจารณาในแงของคุณ
ภาพการจัดหา จัดเก็บ พัฒนา และวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสถานีโดยรวม  

 
จากองคประกอบของมาตรฐานที่เปนปจจัยนําเขา (Input) ดังไดกลาวมาทั้งหมด ทั้งดาน

บุคลากร การบริหารจัดการ การเงิน / งบประมาณ วัสดุอุปกรณ  และขอมูล / ขอสนเทศ สามารถ
แยกแยะใหเห็นมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ ไดดังตารางที่ 5.1 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1 แสดงมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียง ดานปจจัยนําเขา 
 

มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานปจจัยนําเขา 
 

 
มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

1.1 สถานีมีบุคลากรใน
ตําแหนงที่จําเปนอยาง
ครบถวน 

1.1.1  สถานีมีบุคลากรในตําแหนงสําคัญอยางนอยที่สุด 3 
ตําแหนง คือ ผูอํานวยการสถานี ผูประกาศสถานี และชาง
เทคนิค 

1. สถานีมีบุคลากร
อยางเพียงพอและมี
ความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 ผูอํานวยการสถานีมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 

1.2.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.2 มีประสบการณในการบริหารองคกร  
1.2.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา / อบรมใน

การทํางานดานสื่อมวลชน  หรือวิทยุ / โทรทัศน 
1.2.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย

เสียงและวิทยุโทรทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535) 
1.2.5 มีการวางแผน ส่ังการ จัดกําลังคน และควบคุม

การดําเนินกิจการของสถานีที่สอดคลองกับวัตถุ
ประสงคและนโยบายที่กําหนดไว 

1.2.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตามแผนที่กําหนดไว
อยางครบถวน 

1.2.7 มีการประเมินและติดตามการปฏิบัติงานของทุก
ฝายในองคกรเปนประจํา อาจโดยการประชุม 
หรือวิธีการอื่นใดที่ชัดเจน และตรวจสอบได 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 1.3 ผูจัดรายการมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.3.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือควบ
คุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน อยางตอ
เนื่องไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน หรือ
วิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุ หรือ
โทรทัศนของสถาบันที่มีการสอน หรือฝกอบรม
วิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.3.2 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ
วิธี  

1.3.3 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.3.4 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่กําหนด

ไวตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุอยางราบรื่น  
ถูกตอง และครบถวน 

1.3.5 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา เปนผูมีความ
เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในราย
การที่จัด  

 
 1.4 เจาหนาที่ฝายราย

การมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการทํางาน หรือผานการฝกอบ
รมเกี่ยวกับงานวิทยุหรือโทรทัศนจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ 

1.4.3 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ ตารางเวรของ
เจาหนาที่ และกําหนดสัดสวนรายการในผังราย
การใหสอดคลองกับนโยบายสถานี 

1.4.4 มีการประเมิน และตรวจสอบรายการที่ออก
อากาศตามแผนงานที่กําหนด 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 1.5 เจาหนาที่ฝายควบ
คุมการออกอากาศมีคุณ
สมบัติและความพรอม
อยางเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน      สถานี
วิทยุ หรือโทรทัศนอยางนอย 1 ป 

1.5.3 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการออกอากาศให
เปนไปตามผังรายการที่กําหนดอยางราบรื่น ถูก
ตอง และครบถวนและสามารถอํานวยความ
สะดวก หรือประสานงานกับชางเทคนิคควบคุม
เสียง และผูจัดรายการไดอยางราบรื่น 

1.5.4 บันทึกการออกอากาศเปนประจําทุกรายการ 
 

 1.6  เจาหนาที่ฝายผลิต
รายการมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ 
หรือโทรทัศน 

1.6.3 ผลิตรายการที่สอดคลองกับวัตถุประสงค แผน
งาน และกลุมเปาหมายของสถานี 

1.6.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศเปนประจํา
ทุกรายการ 

 
 1.8 ผูประกาศสถานีมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.8.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ

วิธี และดําเนินการประกาศตามบทที่กําหนด
อยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 1.9 ชางเทคนิคมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 
 
 
 
 
 

1.9.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไปดานชาง
อิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม หรือผานการฝกอบ
รมการควบคุมการกระจายเสียงจากกรม
ไปรษณียโทรเลข 

1.9.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียงในสถานีวิทยุ
หรือโทรทัศน อยางนอย 1 ป  

1.9.3  มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวามีทักษะ 
ความรู ความชํานาญในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณในการกระจายเสียง ในสถานีวิทยุหรือ
โทรทัศนเปนอยางดี และสามารถดําเนินการควบ
คุมเสียงไดอยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน
ตามผังรายการ 

1.9.4 มีระบบการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือวัสดุอุปกรณ
ที่ทันสมัยมาใชงานทดแทน 

1.9.5 มีการวางแผนติดตามความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีอยางเปนระบบ 

 
 1.10 เจาหนาที่ประชา

สัมพันธมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวของ 

1.10.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณดานการ
ประชาสัมพันธอยางนอย 1 ป 

1.10.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของสถานีทั้งระยะ
ส้ันและระยะยาว เปนประจําทุกเดือน และสอด
คลองกับนโยบายของสถานี 

1.10.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ
ที่กําหนดอยางตอเนื่องและครบถวน 

1.10.5 มีบันทึกการประเมินและติดตามผลการประชา
สัมพันธตามแผนที่กําหนดเปนประจําทุกเดือน 
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 1.11 เจาหนาที่ฝายการ
ตลาดมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.11.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
การตลาด บริหารธุรกิจ นิเทศศาสตร หรือสาขา
อื่นที่เกี่ยวของ หรือผานการฝกอบรมดานการ
ตลาด หรืองานขายจากสถาบันที่ไดรับการยอม
รับ 

1.11.2 มีประสบการณดานการตลาด หรืองานขายอยาง
นอย 1 ป 

1.11.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการตลาดที่สอดคลองกับนโยบายสถานี 
เปนประจําทุกเดือน 

1.11.4 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผน
การตลาดที่กําหนด 

1.11.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผลทางการ
ตลาดอยางเปนระบบและตรวจสอบได เปน
ประจําทุกเดือน 

1.11.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา หรือผู
สนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่สนับสนุน และ
อัตราคาโฆษณา หรือคาใชจายอยางเปนระบบ
และตรวจสอบได 
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2. สถานีมีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิ
ภาพ 

2.1 สถานีจัดระบบการ
บริหารจัดการทั่วไปตาม
หลักความสามารถ ความ
เสมอภาค ความมั่นคง 
และความเปนกลาง 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / นโยบาย และวัตถุ
ประสงคของสถานีอยางชัดเจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และวางแผนการ
ดําเนินกิจการของสถานีอยางเปนระบบและสอด
คลองกับวัตถุประสงคของสถานี 

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกรและโครงสรางองคกรที่
กําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานตาง ๆ 
อยางเปนระบบ เพื่อสรางความเปนระเบียบเรียบ
รอยใหแกองคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือกกําลังคน เพื่อ
แบงงานกันทําตามหนาที่และความรับผิดชอบใน
แตละตําแหนงอยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจากสวนกลางที่ชัด
เจนเพื่อบริหารใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
ที่เผยแพรใหทราบอยางชัดเจนทั่วกัน เพื่อรักษา
ระเบียบวินัยขององคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภายในที่ชัดเจน
ตามสายการบังคับบัญชา 

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจสอบการ
ดําเนินกิจการขององคกรเปนประจําทุกเดือน 

2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม และพัฒนา
บุคลากรตามความตองการจําเปนขององคกร
ภายใตกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพส่ือมวลชน 
อยางสม่ําเสมอ 

2.1.10 สถานีมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
พิจารณาความดีความชอบ หรือลงโทษโดยเสมอ
ภาค โดยมุงเนนผลประโยชนสวนรวมมากกวา
สวนตน 
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 2.1 (ตอ)   2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทนและการจัดส
วัสดิการแกบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิดเห็น และ
เสนอแนะแนวคิดใหม ๆ จากบุคลากรระดับลาง 
เพื่อประโยชนในการบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะเวลาในการเรียนรู
งานของเจาหนาที่ทุกฝายอยางเหมาะสม และ
เปนธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการสรางความ
สามัคคีใหเกิดกับเจาหนาที่ทุกฝายอยางชัดเจน 

 
3. สถานีมีการบริหาร
การเงิน / งบ
ประมาณ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความพรอม
ในการวางแผนและการ
จัดการดานการเงินอยาง
เปนระบบ 

3.1.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-รายจายของทุกฝาย
ในองคกรเปนประจําทุกป 

3.1.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบประมาณขององคกร
ที่ชัดเจน ตรวจสอบได และมอบหมายใหเจาหนา
ที่คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล  

3.1.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึกบัญชีตาม
เกณฑคงคางซึ่งแสดงทรัพยากรทั้งหมดที่อยูใน
ความควบคุมดูแล ที่เขาใจได เชื่อถือได และเปน
ขอมูลในการตัดสินใจได และเก็บเอกสารหลัก
ฐานที่เกี่ยวของไวอยางเปนระบบ  
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 3.2 สถานีมีการเตรียม
การในการประเมินผล
และตรวจสอบการใชเงิน
อยางเหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงานตามแผนดานการเงินของทุกฝาย
เปนประจําทุกเดือน โดยมอบหมายใหเจาหนาที่
คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบอยางเปนระบบ และสม่ําเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหมีการเก็บหลักฐานหรือเอกสารการ
รับ-จายเงินงบประมาณไวทั้งหมดทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานมีการวิเคราะหคาใชจายและประเมิน
ผลการใชจายงบประมาณอยางเปนระบบ โดย
มอบหมายใหมีเจาหนาที่ดําเนินการอยางชัดเจน 

3.2.4 หนวยงานมีการแสดงการเปรียบเทียบงบการเงิน
ขององคกรในรอบระยะเวลาตางกัน และรายงาน
ใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการเปรียบเทียบงบ
การเงินระหวางหนวยงานในองคกร เพื่อใหสถานี
ประเมินฐานะการเงินได 

3.2.6 หนวยงานดานการเงินมีการรายงานผลงบ
ประมาณทั้งองคกรอยางเปนระบบ และรายงาน
ใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบตามแผนงานดาน
การเงินที่กําหนดไว 
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4. สถานีมีการจัดการ
ดานวัสดุอุปกรณที่ใช
ในสถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

4.1 สถานีจัดเตรียม 
ความพรอมในดานการ
จัดหา จัดซื้อ อยางเปน
ระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือโครงการที่
ตองใชวัสดุอุปกรณทุกครั้งกอนแจงฝายจัดหา 
จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความตองการวัสดุ
อุปกรณไวในโครงการอยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซื้อ จากแหลงที่ถูก
ตอง ในราคาที่สมควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา หรือการขึ้น
ทะเบียนครุภัณฑอยางชัดเจน ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ ครุภัณฑยัง
จุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6  หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนินการตรวจ
สอบและประเมินผลการจัดหา จัดซื้อ เพื่อให
ดําเนินไปอยางตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่มีความซื่อ
สัตยเพื่อควบคุมดูแลการจัดหา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดหา จัด
ซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัดซื้อ ในขั้นสุด
ทายเพื่อใหวงรอบของการจัดหาสมบูรณ 

 4.2  สถานีจัดเตรียม
ความพรอมดานการซอม
และบํารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุอุปกรณอยาง
เปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลเก็บรักษาและ
เบิก-จายอยางนอย 1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการตรวจสภาพ
วัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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5. สถานีมีการจัดการ
ขอมูล / ขอสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

5.1 สถานีจัดเตรียมความ
พรอมดานการจัดการขอ
มูล / ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีจัดใหมีระบบการจัดหาขอมูล และวัสดุ
บันทึกเพลงจากแหลงที่หลากหลาย  

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล  และวัสดุ
บันทึกเพลงอยางเปนระบบ และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผยแพรดวยวิธีอื่น
ใดภายในองคกรเพื่อใหทุกฝายรับทราบและ
กระตุนใหเกิดการใชขอมูล และวัสดุบันทึกเพลง
ที่จัดเก็บอยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
เปนการเฉพาะเพื่อจัดการขอมูล ขององคกร 

 5.2  สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอมดาน
การพัฒนาขอมูล / ขอ
สนเทศ อยางเปนระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะหขอมูลทุกดาน 
อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะหรายการ และ
การดําเนินงานขององคกรเปนประจําตามแผนที่
กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงานสถานภาพและ
สถานการณการแขงขันขององคกร และธุรกิจ
วิทยุกระจายเสียงเปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่นใดที่
แสดงถึงผลการรับฟงรายการของผูฟงเปาหมาย 
ทั้งดานเทคนิคและดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา และผูฟงเปาหมายตาม
แผนที่กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหทั้งดานเทคนิค ดานรายการ และดาน
การตลาด 

 
 
 
 ที่กลาวมาขางตน เปนมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานปจจัยนําเขา (Input) 
ที่สถานีวิทยุทุกแหงพึงมีหรือพึงปฏิบัติ เพื่อสรางคุณภาพใหครบถวนทุกมาตรฐาน ทุกตัวชี้วัด และ



                                                                                                                                                        275
                                                                                                                   

 

ปฏิบัติตามทุกเกณฑ สวนมาตรฐานดานกระบวนการของการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสยีง
นั้นผูวิจัยจะกลาวถึงในลําดับตอไป 
 

2. กระบวนการ  (Process) 
 

โดยทั่วไปแลวกระบวนการในความหมายของการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียง
นั้น เปนเรื่องของการผลิตรายการ เนื่องจากกิจการวิทยุกระจายเสียงเปนเรื่องการใหบริการดาน
เสียงโดยเฉพาะ อุปกรณหรือเครื่องมือที่เกี่ยวของจึงเริ่มต้ังแตหองควบคุมเสียง เครื่องบันทึกเสียง 
เครื่องเลนแผนเสียง หรือเทปคาสเส็ท หรือ Mini-disc เครื่องผสมเสียง (Mixer) ไมโครโฟน ไปจนถึง
เครื่องสงกระจายเสียง เสาอากาศ ซึ่งลวนแตเปนเครื่องมือในการผลิตเสียงเพื่อออกอากาศในรูป
ของรายการตาง ๆ โดยจะมีความเกี่ยวของตั้งแตขั้นเตรียมการผลิตรายการ ขั้นผลิตรายการ ไปจน
ถึงหลังการผลิตรายการ ขณะเดียวกันกระบวนการอื่น ๆ เชน กระบวนการสนับสนุนจากสวนอื่น ๆ  
และกระบวนการดานการตลาดก็ดําเนินควบคูกันไปดวย โดยจะแยกกลาวตอไป 

 
2.1 ขั้นเตรียมการผลิตรายการ (Pre-production) 

 
เปนที่ทราบกันดีวาการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเปนเรื่องที่ตองการความประณีตใน

การเลือกขอมูลและเรื่องราวตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับรายการตาง ๆ ที่จะกระจายเสียงออกไปสูผู
ฟงเปนจํานวนมาก จึงตองอาศัยความรอบคอบของบุคคลที่เกี่ยวของ ตั้งแตระดับผูบริหารลงมา 
ตามปกติแลวกอนจะกําหนดใหมีรายการหนึ่งรายการใดนั้นจะเริ่มต้ังแตการประชุมผูบริหารและหวั
หนางานที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดแนวนโยบาย และวัตถุประสงคในการจัดรายการของสถานีอยาง
ชัดเจน จึงมีการวางแผนกําหนดประเภทของรายการ เวลาในการออกอากาศ และผูรับผิดชอบใน
สวนตาง ๆ โดยมีการแบงเวลาใหกับรายการประเภทตาง ๆ ตามสัดสวนที่ทางสถานีกําหนด เพื่อ
เปนแนวทางใหฝายรายการนําไปจัดและผลิตรายการใหไดสัดสวนตามนั้นดวย และผูบริหารระดับ
สูงขึ้นไปจะสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดงายดวย   

 
โดยทั่วไปแลวอาจกลาวไดวา การจัดรายการวิทยุกระจายเสียงเปนการบริหารงาน หรือ

การจัดการอยางหนึ่ง ซึ่งในการจัดรายการนั้นมีหนาที่หลายอยางตองปฏิบัติ และในการปฏิบัติงาน
แตละขั้นตอนมักจะมีกระบวนการอยางหนึ่งเขามาเกี่ยวของอยูเสมอ คือ กระบวนการตัดสินใจ 
(Decision Making Process)  ซึ่งการตัดสินใจจัดรายการวิทยุกระจายเสียงนั้นเริ่มตนตั้งแต การ
กําหนดวาจะมีรายการใดรายการหนึ่งขึ้นมา ผูที่เกี่ยวของซึ่งไดแกผูบริหารของสถานีวิทยุกระจาย
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เสียงในระดับตาง ๆ รวมทั้งผูจัดรายการ ตองมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อตัดสินใจรวมกันวาจะ
จัดรายการในรูปแบบใด จะทํารายการนั้นดีหรือไม จะวางแผนจัดรายการอยางไร จะจัดสรร
ทรัพยากรมาใชในการปฏิบัติงานอยางไร จะเห็นไดวาทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานจะตองมี
กระบวนการตัดสินใจเขามาแฝงอยูดวยเสมอ ผูจัดรายการจําเปนตองมีเกณฑและมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเพื่อหาทางเลือกอยางถูกตอง  ทําใหการตัดสินใจไมผิดพลาด และทําใหรายการวิทยุที่จัด
ข้ึนสามารถแขงขันกับสถานีวิทยุอ่ืนได รวมทั้งสามารถบรรจุรายการลงในตารางการกระจายเสียง
ไดอยางเหมาะสมอีกดวย 

 
Chester I. Barnard  ไดกลาวไววา การตัดสินใจเปนเทคนิควิธีที่จะลดจํานวนทางเลือกลง

ใหเหลือทางเดียว ซึ่งการตัดสินใจมีลักษณะเปนกระบวนการตามลําดับข้ันในลักษณะที่จะเลือก
ทางใดทางหนึ่งมาปฏิบัติ โดยการที่จะเลือกทางเลือกที่เหมาะสมไดนั้น ตองผานขั้นตอนการศึกษา
ปญหาที่เกี่ยวของ มีการแสวงหาขอมูลขาวสารจํานวนมากเพียงพอเพื่อใชในการตัดสินใจ การตัด
สินใจจัดรายการวิทยุกระจายเสียงก็เชนเดียวกัน ยอมหมายถึงขั้นตอนในการนําเอาปจจัยที่เกี่ยว
ของมาพิจารณา วิเคราะหแนวทางที่เหมาะสม เพื่อหาทางเลือกที่จะนําไปสูการปฏิบัติ นั่นคือ
สามารถนําเอาแผนการจัดรายการไปสรางรายการที่มีคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพได  

 
“การผลิตรายการที่ดีตองมีการวางแผน เราจะประชุมกัน คุยกันกอนวาจะใหรูป

แบบรายการออกมาอยางไร มีเนื้อหาอยางไร กลุมเปาหมายเปนใคร หรือจัดรายการเพื่อ
อะไร ตรงนี้ตองชัด แลวกําหนดคนรับผิดชอบ หาคนทําใหครบ ใหเหมาะสม หาวัสดุให
พรอม และกอนรายการจะออกอากาศควรมีการวางแผนออกสปอตโปรโมท หรือบอก
กลาวเสียหนอย ผูฟงจะไดรู เขาจะไดติดตามฟงได”  (สมโรจน วศุพงศโสธร, สัมภาษณ 14 
ม.ค. 2545) 

 
“ถารายการเปนเทป ตองสงเทปใหฝายออกอากาศลวงหนาอยางนอย 1 วัน จึงจะ

วางแผน หรือรูไดวารายการวันตอไปอะไรขาดไปบาง หรือเทปเปนอยางไร ไมควรทําเทป
แลวออกเลย เพราะโอกาสพลาดมีสูง แตถารายการสดก็เปนอีกเรื่องหนึ่ง”  (กรรณิการ  
โตะมีนา, สัมภาษณ 7 พ.ย. 2543) 

 
จะเห็นไดวาในการเตรียมการผลิตรายการดังกลาว จะเริ่มตนดวยการที่ผูบริหารให

นโยบายในการจัดรายการของสถานีแกผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของอยางชัดเจนเสียกอน จากนั้น
ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของจึงประชุมตกลงรวมกันเพื่อกําหนดรูปแบบและเนื้อหารายการ 
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กําหนดชื่อรายการ กลุมเปาหมายของรายการ ตลอดจนการกําหนดผูรับผิดชอบในขั้นตอนตาง ๆ 
เชน ผูจัดรายการ ผูประสานงานรายการ ผูหาขอมูล ผูเขียนบท เปนตน ทั้งนี้ใหสอดคลองกับ
นโยบายการจัดรายการของสถานีที่กําหนดไวกอนหนา โดยกระบวนการตัดสินใจจัดรายการวิทยุ
กระจายเสียงตองดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้   (วุฒิชัย จํานงค, 2523 : 4-7)   

 
1. การชี้บงปญหา 
2. การหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวปญหา 
3. การประเมินคาขอมูลขาวสาร 
4. การกําหนดทางเลือก 
5. การเลือกทางเลือก 
6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ 

 
ข้ันตอนตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนเปนขั้นตอนของการตัดสินใจโดยทั่วไป ซึ่งสามารถอธิบาย

การตัดสินใจจัดรายการวิทยุกระจายเสียงได ดังนี้ 
 
1. ขั้นการระบุปญหา 
 
ในประการแรก ผูตัดสินใจตองพิจารณาปญหาที่เกี่ยวกับการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง

วามีอะไรบาง เชน ผูฟงคือใคร มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจอยางไร และมี
สภาพแวดลอมอยางไร  นอกจากนั้น ยังตองสนใจดวยวาผูฟงมีพฤติกรรมอยางไร ฟงวิทยุเวลาใด 
สถานีไหน และใชเวลาในการฟงวิทยุแตละวันนานเทาใด  ทั้งยังตองพิจารณาตอไปวารายการที่จัด
ควรเปนรายการประเภทใด เคยมีใครจัดแลวประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร  จะหาผูอุปถัมภ
รายการไดหรือไม  หรือรายการนี้เหมาะกับสินคาประเภทใด เปนตน  พรอมทั้งพิจารณาปญหา
เกี่ยวกับบุคลากรในการจัดรายการดวยวา จะมีผูผลิตรายการที่มีความสามารถเพียงพอหรือไม มีผู
จัดรายการที่เหมาะสมกับประเภทของรายการหรือไม  และมีบุคลากรเพียงพอในการสรางสรรค
รายการหรือไม   และพิจารณาวากําลังสงของสถานีครอบคลุมไปแคไหน ประสิทธิภาพของเครื่อง
สงเปนอยางไร วัสดุอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เพียงพอหรือไม  ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปญหาที่ผูตัด
สินใจตองพิจารณาใหครบถวนเพื่อประกอบการตัดสินใจจัดรายการใดรายการหนึ่งขึ้นมา 
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2. ขั้นตอนการหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวปญหา 
 
ในขั้นตอนนี้เปนการเสาะแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวปญหา ซึ่งในกรณีของ

การจัดรายการวิทยุกระจายเสียงนั้น ขอมูลอาจไดมาจากการสํารวจ หรือการวิจัย ซึ่งสถานีอาจทํา
ขึ้นเอง หรืออาจวาจางบริษัทวิจัยดําเนินการแทนได เพื่อใหสามารถตอบปญหาตาง ๆ ไดอยาง
ครบถวน 

 
3. ขั้นตอนประเมินคาขอมูลขาวสาร 
 
ขอมูลที่ไดมาจากขอ 2. ผูตัดสินใจตองนํามาประเมินคาหาความถูกตองของขอมูล เพื่อให

ไดรายละเอียดจนสามารถนําไปวิเคราะหปญหาได  ขอมูลหลังจากการประเมินคาแลวถือเปนขอ
มูลที่มีประโยชน เพราะสามารถใหคําตอบตรงกับความตองการและนําไปใชได  

 
4. ขั้นตอนกําหนดทางเลือก 

 
การกําหนดทางเลือกเปนการหาวิธีแกปญหาไดหลายวิธี เชน หลังจากไดขอมูลที่ประเมิน

คาเรียบรอยแลว อาจเลือกจัดรายการไวหลาย ๆ รูปแบบ เชน รายการสารคดี รายการวาไรตี้ 
เปนตน แลวพิจารณาขอดีขอเสียของรายการแตละรูปแบบวาจะสนองความตองการของกลุมเปา
หมายไดมากนอยเพียงใด  โดยจัดลําดับความสําคัญหรือประโยชนของรายการแตละรูปแบบไว
เพื่อสรุปในการเลือกในขั้นตอไป 

 
5. ขั้นตอนการเลือกทางเลือก 

 
เมื่อกําหนดทางเลือกออกมาหลาย ๆ ทางตามลําดับความสําคัญแลว ก็จะมาถึงขั้นตอน

การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดที่จะแกปญหาเกี่ยวกับการจัดรายการได เชน ปญหาเกี่ยวกับผูฟง 
นโยบายสถานี ผูอุปถัมภรายการ เปนตน แลวจึงตัดสินใจเลือกประเภทและรูปแบบรายการที่
เหมาะสมที่สุด เชน เลือกจัดรายการประเภทความรู ดวยรูปแบบรายการวาไรตี้ หรือนิตยสารทาง
อากาศ ซึ่งตองมั่นใจและคาดการณไดวามีผูฟงจํานวนมากพอ มีผูอุปถัมภรายการ และสนอง
นโยบายของสถานีได จึงตัดสินใจเลือกรายการประเภทนี้ขึ้นมา เปนตน 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติตามการตัดสินใจ 
 

หลังจากตัดสินใจเลือกรายการประเภทใดหรือรูปแบบใดขึ้นมาแลว จะตองมีการปฏิบัติ
ตามผลการตัดสินใจ ไดแก มีการวางแผนการปฏิบัติ และมีการประเมินผลการปฏิบัติตามการตัด
สินใจ เพื่อเปนการประเมินวาการตัดสินใจนั้นมีความถูกตองเพียงใด สามารถแกปญหาไดจริงหรือ
ไม 

 
จากขั้นตอนทั้งหมดที่กลาวมาสามารถสรุปออกมาในรูปของแผนภาพแสดงการตัดสินใจ

จัดรายการวิทยุกระจายเสียงไดดังแผนภาพที่ 5.5 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 5.5  แสดงการตัดสินใจจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 
 
  
    ระบุปญหา 
 
 
     หาขอมูล 

 ที่เกี่ยวของ 
 
 
    ประเมินคา 

    ขอมูล 
 
 
  กําหนดทางเลือก                    ตัดสินใจ 
 
 
 
      ปฏิบัติ 
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 จะเห็นไดวาแผนภาพนี้เร่ิมตนจากการกําหนดปญหา หรือพิจารณาสถานการณที่เปน
ปญหาเกี่ยวของในเวลานั้น ปญหาบางอยางไมยุงยากซับซอนนัก อาจจะนําไปสูการตัดสินใจไดใน
ทันทีทันใด แตปญหาบางอยางจะตองพิจารณาอยางรอบคอบดวยการแสวงหาขอมูลขาวสาร   
ตาง ๆ มาสนับสนุน ตองมีการประเมินคาขอมูลขาวสาร กําหนดทางเลือกที่เหมาะสมแลวจึงตัดสิน
ใจ หลังจากนั้นตองมีการปฏิบัติตามการตัดสิน จึงจะถือวาครบขั้นตอนของกระบวนการในการตัด
สินใจ และเมื่อปฏิบัติไปแลวเกิดปญหาขึ้นมาก็ตองยอนกลับไปแสวงหาขอมูลใหม ดังนั้น การตัด
สินใจจึงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและสัมพันธกัน ซึ่งในกรณีการจัดรายการวิทยุ
กระจายเสียงนั้น ขั้นปฏิบัติในขั้นสุดทายคือ การผลิตรายการเพื่อออกอากาศตามเวลาที่กําหนด
และทําใหไดรายชื่อรายการและเวลาที่ออกอากาศเพื่อจัดทําเปนตารางการกระจายเสียงหรือผัง
รายการของสถานีตอไป  
 
 อยางไรก็ตาม ในเรื่องการตัดสินใจ (Decision Making) นั้น Herbert A. Simon ผูไดรับ
การยกยองวาเปนบิดาของทฤษฎีการตัดสินใจ ไดกลาวไวในหนังสือ Administrative Behavior 
(อนุสรณ สรพรหม, 2544) วา มนุษยเปนผูมีเหตุผล และพยายามจะมีพฤติกรรมที่มีเหตุผล ซึ่งบาง
คร้ังสงผลใหมนุษยอาจทําอะไรโดยไมมีเหตุผลได และหัวใจของทฤษฎีการบริหารอยูตรงพรมแดน
ระหวางสวนที่มีเหตุผลกับสวนที่ไมมีเหตุผลของมนุษยนี่เอง ซึ่ง Simon เขาใจดีวา การตัดสินใจ
แบบมีเหตุผลเปนเรื่องในอุดมคติ และทําไดยากในโลกแหงความเปนจริง เนื่องจากในบางครั้ง
ปญหาที่ตองตัดสินใจเปนปญหาที่ซับซอน ตัดสินใจลําบาก ขณะเดียวกันก็ถูกกดดันดวยเวลาที่
จํากัดและสภาพแวดลอมที่เรงรีบ การตัดสินใจจึงเปนเรื่องที่ทาทาย ตองอาศัยความรูและประสบ
การณ เพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับสถานการณมากที่สุด 
เพื่อใหเกิดความสําเร็จ และสรางความมั่นคงใหกับองคกร (มัลลิกา ตนสอน, 2544) ดังเชนการ
ปฏิบัติงานในสถานีวทิยุกระจายเสียงซึ่งเปนการปฏิบัติงานที่ตองแขงกับเวลา หลายครั้งผูจัดราย
การ หรือผูควบคุมรายการ ตองตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในเวลาอันจํากัด เชน ในกรณีที่ไม
สามารถนัดหมายผูใหสัมภาษณไดทันเวลาออกอากาศ หรือบันทึกเทป หรือในกรณีที่เกิดเหตุดวน 
เหตุราย หรือมีรายงานขาวดวนขึ้นมากระทันหัน จําเปนตองตัดเขารายงานในชวงเวลาของรายการ
ที่ออกอากาศตามปกติ ซึ่งอาจจําเปนตองยกเวลาโฆษณา หรือเวลาของรายการบางสวนออกไป 
หรือเลื่อนไปออกอากาศในเวลาตอมา หรือแมกระทั่งปญหาขัดของทางเทคนิค เชน เทปสัมภาษณ
ไมทํางาน สัญญาณเสียงการรายงานทางโทรศัพทไมชัดเจนจนฟงไมรูเร่ือง เปนตน สิ่งเหลานี้มัก
เกิดขึ้นบอยครั้งในการจัดรายการวิทยุในปจจุบัน ที่สวนใหญเปนรายการสด จึงตองอาศัยกระบวน
การตัดสินใจที่รวดเร็วเพื่อแกปญหาเฉพาะหนาใหรอดพนไปกอน เชน อาจหยิบฉวยเอาเนื้อหาอื่น
มาอานหรือพูดคุยออกอากาศไปกอนขณะที่รอผูใหสัมภาษณ หรือในเวลาที่ไมมีผูใหสัมภาษณตาม
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ที่กําหนดไว หรือในกรณีขัดของทางเทคนิค บางกรณีอาจจําเปนตองตัดรายการประจําทิ้งไปในวัน
และเวลาที่มีรายงานสดขาวดวนที่สําคัญกวา แลวไปแกปญหาการจัดสรรเวลาเปดสปอตโฆษณา
และรายการที่ไมไดออกอากาศตามผังรายการในภายหลัง ส่ิงเหลานี้ ผูตัดสินใจจําเปนตองอาศัย
ความรูและประสบการณในการทํางานเปนอยางยิ่งเพื่อใหมีรายการออกอากาศอยางตอเนื่อง ไม
สะดุดหยุดชะงัก ผูจัดรายการไมเกิดอาการตกประหมา พูดผิด ๆ ถูก ๆ อํ้า ๆ อึ้ง ๆ ในขณะออก
อากาศจนผูฟงสังเกตไดถึงความไมราบร่ืนเหลานั้นและหากเกิดขึ้นบอยครั้งอาจสงผลถึงความนา
เชื่อถือของผูจัดรายการ ตัวรายการ หรืออาจสงผลถึงความนาเชื่อถือของสถานีโดยภาพรวมได 
 
 จึงอาจกลาวไดวา การตัดสินใจในการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงหลายครั้งเปนการตัด
สินใจเพื่อแกปญหาเฉพาะหนาโดยไมทันไดมีเวลาเตรียมการ (Non-programmed Decision) อัน
เปนปญหาที่ไมเปนไปตามนโยบาย ข้ันตอนการดําเนินงาน และกฎระเบียบตาง ๆ จึงตองใชความรู
ความสามารถ ประสบการณ และวจิารณญาณในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมภายในเวลาอัน
จํากัดเพื่อแกปญหาเปนกรณี ๆ ไป  
 

นอกจากนั้น ในแงของการเตรียมการผลิตรายการกอนออกอากาศ จําเปนตองมีการซัก
ซอมทําความเขาใจกันใหชัดเจนระหวางผูจัดรายการ ผูประกาศ ชางเทคนิค ผูควบคุมรายการ หรือ
เจาหนาที่อ่ืนที่ตองประสานงานรวมกัน เพื่อใหเขาใจบท หรือลักษณะและรูปแบบรายการไดอยาง
ถองแท และปองกันความผิดพลาดอันอาจเกิดขึ้นขณะออกอากาศที่อาจเกิดจากความเขาใจไม
ตรงกันดวย นอกจากนั้น ในการดําเนินรายการหนึ่ง ๆ แมจะไมใชรายการเพลง แตรายการทุกราย
การมักจะมีเพลงบรรเลง หรือจิงเกิลประกอบรายการทั้งชวงตน ชวงกลาง หรือชวงจบรายการ ซึ่งมี
รูปแบบแตกตางกันออกไป และอาจมีสปอตโฆษณาในรายการชวงนั้นดวย จึงตองมีการเตรียม
สวนนี้ใหพรอม และในรายการแตละรายการนั้น อาจมีการใชวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับเสียงประกอบใน
รายการดวย เชน หากเปนรายการขาว อาจมีเทปสัมภาษณ หรือกรณีสัมภาษณสด ก็ควรติดตอ
วิทยากรไวไดเลยในชวงกอนเริ่มรายการ หรือกอนถึงชวงที่จะมีการสัมภาษณ 

 
นอกจากนั้น กอนเริ่มรายการชางเทคนิคควรตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณทางเทคนิค

ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับเสียงและคุณภาพเสียงที่ผานไมโครโฟนออก
ไปตองไดรับการตรวจสอบเปนอยางดี แตในสภาพความเปนจริงแลว เมื่อตรวจความเรียบรอยทุก
ประการแลวผูควบคุมรายการจึงตัดสินใจใหผูจัดรายการ หรือผูประกาศเขาประจําที่เพื่อเร่ิมนํา
เสนอรายการตามบทหรือรูปแบบที่กําหนด และตามผังรายการที่กําหนดไวอยางถูกตองและตอ
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เนื่อง หากพบวามีความไมพรอมเกิดขึ้นในขั้นตอนใดควรมีการแกไขแลวซักซอมความเขาใจกัน
ใหมใหเขาใจตรงกันอยางชัดเจน โดยขั้นตอนตาง ๆ สามารถอธิบายไดตามแผนภาพที่ 5.6 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 5.6 แสดงขั้นตอนการเตรียมการดานรายการ 

 
   A 

 
 

 B 
 
 

 C        
 
 

  D        
 
         

   E 
 
A หมายถึง ข้ันเตรียมเพลงบรรเลง และอุปกรณหรือเสียงประกอบรายการ เชน เพลง

ประจํารายการ สปอตโฆษณา เทปสัมภาษณ หรือติดตอวิทยากรเพื่อสัมภาษณสด 
เปนตน 

B หมายถึง ขั้นตรวจความเรียบรอยของอุปกรณและเครื่องมือทางเทคนิค เชน 
ไมโครโฟน  สายโทรศัพท  เปนตน 

C หมายถึง  ขั้นที่ผูจัดรายการหรือผูประกาศ ชางเทคนิค ผูควบคุมรายการหรือชื่อ
ตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน รวมซักซอมทําความเขาใจบทหรือลักษณะรายการ
โดยภาพรวม กอนออกอากาศ 

D หมายถึง ขั้นตัดสินใจดําเนินการเพื่อนําเสนอรายการออกอากาศ โดยผูควบคุมราย
การ   

E  หมายถึง ขั้นที่ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการตามผังรายการ และตามบท
หรือรูปแบบที่กําหนด 
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กระบวนการขั้นกอนออกอากาศในสวนที่เกี่ยวกับรายการนั้นเปนขั้นตอนที่ตองเตรียม
ความพรอมหลายดาน ซึ่งนอกจากตองคํานึงถึงนโยบายเกี่ยวกับรายการซึ่งกําหนดขึ้นเองภายใน
สถานีแลว ยังมีแนวนโยบาย และระเบียบขอบังคับที่ไดมีการกําหนดไวในเรื่องตาง ๆ เชน การหาม
เสนอรายการประเภทใดบาง มีขอหามในการเสนอขาวไดอยางไร หรือลักษณะของเครื่องสง
กระจายเสียงตองเปนอยางไร เปนตน สิ่งตาง ๆ เหลานี้ไดมีการพิจารณาประกอบกันไปเพื่อกอให
เกิดการผลติรายการที่มีคุณภาพทุกขั้นตอน 
  

สําหรับการเตรียมการดานวัสดุอุปกรณ เครื่องสงกระจายเสียง และเครื่องมืออ่ืน ๆ เพื่อให
ทุกอยางอยูในสภาพพรอมใชงาน และเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางานในที่สุดนั้น  ควร
มีการตรวจสอบอยางละเอียด โดยเฉพาะเครื่องมือและอุปกรณการกระจายเสียง ประกอบดวย 
เครื่องสงกระจายเสียง เสาอากาศ เครื่องผสมสัญญาณเสียง (Mixer) หองสงหรือหองออกอากาศ 
อุณหภูมิและแสงสวางภายในหอง อุปกรณบันทึกเสียง ตลอดจนเครื่องโทรศัพท และสัญญาณ
โทรศัพทที่ใชออกอากาศ  ทุกอยางที่กลาวมาควรอยูในสภาพที่พรอมใชงาน และมีการตรวจสภาพ
ตามระยะเวลาที่กําหนด 
 

“แนนอนวาอยางแรกเลย คือเครื่องสงตองถูกกฎหมาย ถูกระเบียบ ตองตรวจ
สภาพไมเกิน 3 เดือน ถานานกวานั้นอาจมีปญหาได เสาอากาศก็ตองตรวจ ปละครั้งก็พอ 
สวนเครื่อง Mixer สายโทรศัพท วัสดุบันทึกเสียงตาง ๆ ตองตรวจตองลางทุกวันอยูแลว ไฟ
สํารองก็สําคัญ อาทิตยหนึ่งดูหนหนึ่งก็ได”  (วีระศักดิ์ มูลบรรจง, สัมภาษณ 22 ธ.ค. 
2543) 

 
“หองสงแสงตองใหพอดี อุณหภูมิในหองไมรอนและไมหนาวเกินไป ควรประมาณ 

25 องศานาจะกําลังดี พวกเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ จะไดอยูในสภาพดี อากาศไมรอนเกิน
ไป  สวนแผนเสียง ซีดี ตองใชงานไดเลย ไมมีรอยขูดขีด ไมมีฝุนจับ  และที่สําคัญหอง
บันทึกเสียงตองเก็บเสียงไดดีดวย ปหนึ่ง ๆ ตองดูซักครั้งหนึ่งวาสภาพหองสงเปนอยางไร 
ลูกบิดพัง ประตูปดไมแนน เสียงเขาไดหรือเปลา ตองรูตลอด”  (ศุภชัย จิตตาภิรักษ, 
สัมภาษณ 10 ธ.ค. 2544) 

 
“เทคนิคของสถานีไดคุณภาพไดมาตรฐาน  ถามองภาพรวม ๆ ก็คือคุณภาพของ

เสียง  คุณภาพของการบันทึกเสียง  เชน รายการที่ทําแลว ฟงแลวมันนิ่มนวลตอเนื่อง  มี
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เพลงประกอบ  เพลงนั้น Fade In, Fade out ราบร่ืน  ระยะชวงของเพลงตองเหมาะสม นา
ฟง”     (สมพงษ สังขนิ่ม, สัมภาษณ 30 ก.ค. 2543) 
 
กระบวนการดังไดกลาวไปแลวขางตนเปนกระบวนการขั้นเตรียมการกอนการผลิต ที่

ประกอบดวยการเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ ตลอดจนการเตรียมการดานรายการที่
ตองมีการวางแผน และดําเนินการตามแผนงานรายการที่กําหนด สวนขั้นตอนที่ผูวิจัยจะกลาวตอ
ไปจะเปนขั้นการผลิตรายการ 

 
2.2 ขั้นผลิตรายการ (Production) 
 
ขั้นผลิตรายการ  เปนขั้นตอนของการบันทึกเสยีง ซึ่งโดยทั่วไปแลวปจจุบันนี้รายการวิทยุ

เปนรายการสดแทบทั้งสิ้น โดยผูผลิตรายการตองทํางานอยางใกลชิดกับฝายเทคนิค ซึ่งฝายเทคนิค
ตองศึกษาบทหรือรูปแบบรายการใหเขาใจอยางชัดเจน เพื่อจะไดเตรียมอุปกรณเกี่ยวกับเสียงได
ทันตามเวลาในรายการที่กําหนด  โดยเจาหนาที่ฝายเทคนิคมีหนาที่ควบคุมเสียงใหออกอากาศ
อยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน โดยมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือเจาหนาที่ฝายรายการ คอย
กํากับอยูดวย หากมีเหตุการณฉุกเฉินที่จําเปนตองแกปญหาเฉพาะหนา เจาหนาที่ทั้งสามฝายจะ
ตองตัดสินใจรวมกันเพื่อใหการออกอากาศเปนไปอยางครบถวน สมบูรณ 
 

“พอถึงขั้นผลิตรายการ ก็ทําตามแผนที่ประชุมตกลงกันไว เร่ิมเวลาเทาไหร จบ
เวลาเทาไหร ตองยึดตามนั้น เพราะวิทยุเปนสื่อที่ตองตรงเวลา เวลาตองแมนมาก เหมือน
ทีวี พอถึงเวลาตองมีออก จะใครอะไรก็ชาง ตองมีออก จะปลอย dead air ไมได” (สุระ 
เกนทะนะศิน, สัมภาษณ 30 มิ.ย. 2543) 

 
“ตองมีผูควบคุมรายการ มีชางเทคนิคประจําอยางนอยก็คนหนึ่ง มีปญหาจะได

คุยกัน แกไขกันได มีผูประสานงานรายการประจําตลอด ยิ่งเปนรายการสดยิ่งจําเปน ถา
จะใหไดคุณภาพตองทําอยางครบเครื่อง เปดสายใหผูฟงโทรเขาไดตลอด จะขอเพลง หรือ
จะติชมตองโทรได  ถาเปนขาวตองดึงสายผูสื่อขาวเขาไดทันที รายงานกันเปนระยะ ๆ เลย
ความสด ความเร็ว ความแมน ความถูกตอง มันตองมาพรอมกัน”  (จุมพล รอดคําดี, 
สัมภาษณ 1 มิ.ย. 2543) 
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 จะเห็นไดวาในการออกอากาศแตละวันนั้น การนําเสนอรายการจะตองดําเนินไปตาม    
ตารางการออกอากาศ หรือผังรายการ ซึ่งเปนหนาที่ของฝายรายการที่จะตองกําหนดขึ้นเพื่อบรรจุ
รายการลงในเวลาตาง ๆ อยางเหมาะสม โดยรายการกระจายเสียงของสถานีวิทยุมักจะเหมือนกัน
ทุกวันตลอดสัปดาห ยกเวนวันเสารและอาทิตย ที่อาจจะแตกตางกันออกไป โดยการจัดผังรายการ
จะชวยใหการปฏิบัติงานรวมกันของแตละฝายดําเนินไปดวยความเรียบรอย ราบร่ืน และมีเปา
หมายไปในแนวทางเดียวกัน 
 

“เร่ืองสําคัญของวิทยุในการออกอากาศทุกวัน คือตองออกอากาศตามตารางการ
ออกอากาศใหครบ ตองตอเนื่อง ครบถวน ขลุกขลักไมได มันแสดงวาไมไดวางแผน หรือ
ประสานงานกันไมดี ไมมืออาชีพ เราจะปลอย dead air ไมไดเลย”  (สนธยา ศรีเวียงธวัช, 
สัมภาษณ 20 ต.ค. 2543) 

 
 จากความเห็นของผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงขางตน จะเห็นวาขั้นตอนการ
ผลิตรายการเปนขั้นตอนที่ละเอียดออน และเปนไปอยางตอเนื่อง ตองใชการประสานงานกันเปน
อยางดีระหวางทุกฝายที่เกี่ยวของ ตั้งแตผูจัดรายการ หรือผูประกาศ ชางเทคนิค ผูประสานงาน 
และเจาหนาที่อ่ืน ๆ ที่ตองดูแลการออกอากาศ และทุกรายการที่ออกอากาศจะตองเปนไปตามที่
กําหนดไวในผังรายการอยางครบถวน  
 
 การพูดหรือประกาศทางวิทยุซึ่งเปนขั้นตอนของการผลิตรายการนั้น รายการแตละ
ประเภทตางมีความตองการดานน้ําเสียงและลีลาของผูพูดแตกตางกัน เพื่อความเหมาะสม หรือ
สรางความนาเชื่อถือ และความนาสนใจใหเกิดขึ้น โดยหากเปนการทําหนาที่ดําเนินรายการ ควรใช
น้ําเสียงที่เปนกันเองกับผูฟง แตหากเปนการประกาศน้ําเสียงจะตองมีความจริงจังนาเชื่อถือ เพื่อ
แสดงถึงความเขมแข็ง และความนาเชื่อถือของผูประกาศ  นอกจากนั้น สิ่งที่ผูจัดรายการทางวิทยุ
ควรทราบมีอยูหลายประการ ดังนี้ 
 

1. สัญญาณออกอากาศ เชน สัญญาณไฟแดงในหองสงเปนสัญญาณบอกใหออก
อากาศ (On air) หรือเร่ิมพูดได 

2. เมื่อจะจามหรือกระแอมไอ ควรหันหลังหรือหันหนาหนีไมโครโฟนกอนที่จะจามหรือไอ 
หองสงบางแหงมีปุมตัดเสียงไมโครโฟน อาจจะกดปุมตัดเสียงดวยตนเองได 

3. เสียงพลิกหรือจับกระดาษ จะทําใหเกิดเสียงกรอกแกรกออกอากาศ ดังนั้น ควรจะตอง
ระวังอยาพลิกหรือจับกระดาษใหเกิดเสียงดัง 
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2.3 ขั้นหลังผลิตรายการ (Post-production) 
 
ขั้นหลังการผลิตรายการ  ขั้นตอนนี้สวนใหญมักเปนการประเมินคุณภาพรายการ วาราย

การที่ผลิตเสร็จแลวมีคุณภาพเสียงอยางไร หากเปนรายการบันทึกเทป อาจมีการแกไข ตัดตอ แต
ปจจุบันสวนใหญเปนรายการสด ดังนั้น ข้ันหลังการผลิตรายการจึงมักเปนการประเมินและสรุป
ปญหาในการออกอากาศ เพื่อนําขอมูลไปพิจารณาแกไข และปรับปรุงในการออกอากาศในครั้งตอ
ไป เชน สัญญาณสายโทรศัพทที่ออกอากาศไมชัดเจน วทิยากรที่นัดหมายไวไมสามารถติดตอได
ในขณะที่ตองออกอากาศในรายการสด หรือผูดําเนินรายการมาไมทันเวลาเริ่มรายการตามเวลาที่
กําหนดในผังรายการ เปนตน  นอกจากนั้น ยังตองเก็บรักษาเทปรายการที่ออกอากาศไวอยางนอย 
15 วันทุกรายการเพื่อตรวจสอบกรณีมีเหตุรองเรียนใด ๆ เกิดขึ้น 

 
“สถานีตองมีการบันทึกรายการเก็บไวตามที่ กกช.กําหนด ระเบียบคือ อยางนอย 

15 วัน เอาไวตรวจสอบ”  (กฤษณพร  เสริมพานิช, สัมภาษณ 1 ก.ค. 2543) 
 
“จบรายการก็ตองมาคุยกันวา รายการเปนอยางไร สํารวจผูฟงดูคราว ๆ วาสนใจ

ไหม มีเสียงตอบรับยังไง  ตองวิเคราะหรายการใหเปน การตลาดจะไดเอาขอมูลไปใช
ประโยชนได อาจโดยการที่ผูฟงโทรเขามา สงไปรษณียบัตรมา หรือทางอื่น ๆ บางทีเขาก็
มาเอง เราก็สอบถามพูดคุยเอาก็ได คือตองรูวาผลการออกอากาศเปนยังไง” (นภาพร ไตร
วิทยวารีกุล, สัมภาษณ 15 พ.ค. 2543) 

 
 กระบวนการของสถานีวิทยุกระจายเสียงนอกจากจะเปนกระบวนการในการผลิตรายการ
แลว กระบวนการอื่น ๆ ที่จะชวยสนับสนุนใหการบริหารจัดการ และการดําเนินกิจการของสถานี
เปนไปอยางราบรื่นตามแนวคิดของระบบ ISO 9001 : 2000 ก็คือ ตองดําเนินการพัฒนารูปแบบ
และการจัดทําระบบเอกสารการบริหารคุณภาพ  ซึ่งไดแก  คูมือคุณภาพ (Quality Manual) 
ระเบียบวิธีปฏิบัติ (System Procedures) วิธีปฏิบัติงาน (Work Instructions) และเอกสาร
สนับสนุนการปฏิบัติงานอื่นๆ อันไดแก แบบฟอรม (Form) บันทึก (Records) เอกสารจําพวกกฎ
ระเบียบตาง ๆ นั่นหมายความวา สถานีตองมีระบบเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ที่ชัดเจนเปนขั้นตอน
อยางเปนระบบ หากมีการแกไขเปลี่ยนแปลงแผนงานอยางไรควรมีระบบการแจงลวงหนา หรือ
บอกกลาวเพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับทราบ  ขณะเดียวกันหากเกิดความผิดพลาด บกพรองใน
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง จะตองมีการแสดงกระบวนการแกปญหาอยางเปนขั้นตอนที่ชัดเจน 
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“จริง ๆ การทํางานถามีคูมือ มีระเบียบ มีข้ันตอนที่ชัดเจน จะเปนเรื่องที่ดีมาก ไม
มีใครเบี้ยวใครได  ทุกอยางชัดเจน เกิดอะไรพลาดตรงไหน ตรวจสอบไดหมด ทุกคนใน
สถานีรูหนาที่ รูองคกรเทา ๆ กัน อยางนี้ทํางานกันงาย คุณภาพก็เกิด”  (ไพบูลย ชมภูคํา, 
สัมภาษณ 14 พ.ค. 2543) 

 
 ขณะเดียวกันกระบวนการที่สําคัญตอการดําเนินกจิการของสถานีวิทยุกระจายเสียงอีก
กระบวนการหนึ่ง คือ กระบวนการการตลาด  เนื่องจากการตลาด คือ กิจกรรมที่สําคัญที่สุดของ
ธุรกิจที่มีผลตอความสําเร็จของบริษัท ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะและที่ตั้งของวิชาการตลาดในแง  
ตาง ๆ ดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ, 2538 : 9)  
 

1. การตลาดเปนทั้งตนและปลายเหตุของความเปนไปขององคกร นั่นคือ องคกรทุกแหง
ไมวาจะเปนองคกรที่มุงกําไร หรือองคกรอื่นใดก็ตาม ตางอยูรอดหรือเติบโตได ยอม
ตองมีผูสนับสนุนหรืออุปถัมภองคกรนั้น ซึ่งการจะมีผูสนับสนุนดังกลาวไดเพียงใด 
ยอมอยูที่วาองคกรนั้น ๆ มีความสามารถเขาใจถึงความตองการของลูกคาไดถูกตอง 
และไดตอบสนองความตองการนั้น สม่ําเสมอและมากพอหรือไม  

 
2. การตลาดเปนหนาที่งานหลักที่เปนตัวกํากับหรือสรางงานใหกับหนาที่งานอื่น  โดย

หนาที่งานการตลาดเกี่ยวของอยูกับการพิจารณาความตองการของผูบริโภค และการ
ตอบสนองความพอใจใหกับผูบริโภค ดังนั้น การตลาดจึงเทากับเปนกิจกรรมหรือหนา
ที่งานที่คอยกํากับหนาที่งานอยางอื่น ๆ ดวยตลอดเวลา กลาวคือ งานดานการวิจัย
และพัฒนา การเงิน การบริหารงานบุคคล การจัดซื้อ การผลิต และการบัญชี เหลานี้
ถาจะมีไดหรือเปนไปไดมากนอยเพียงใด ลวนขึ้นอยูกับกิจกรรมการตลาดทั้งสิ้น 

 
กระบวนการทางการตลาด  (Marketing Process) มีลักษณะเปนกระบวนการของกิจ

กรรมตาง ๆ ทางการตลาดที่ตองทํา เพื่อวิเคราะหถึงความตองการและความพึงพอใจของลูกคา
อยางลึกซึ้ง ตอเนื่อง และมีข้ันตอนชัดเจน โดยกระบวนการการตลาดจะดําเนินควบคูและสอด
คลองกับกระบวนการวางแผนขององคกรธุรกิจ ซึ่งมีการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกเปาหมาย วัตถุ
ประสงค นโยบาย และแผนธุรกิจตาง ๆ เพื่อเปนกลยุทธสําหรับดําเนินการทั้งองคกร จากนั้นจึง
ดําเนินการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด เพื่อเปนขอมูลในการดําเนินกระบวนการทางการตลาด
ขององคกร ซึ่งขั้นตอนการตลาดประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังแผนภาพที่ 5.7 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 5.7 แสดงกระบวนการทางการตลาด 
 

 
การวิเคราะห     การคัดเลือก  การกําหนดกลยุทธ       การพัฒนาระบบ 
โอกาสตลาด     ตลาดเปาหมาย สวนผสมทางการตลาด           การบริหาร 
                การตลาด 
 
 

 
โดย Kotler (1980 : 85) กลาววา กระบวนการการตลาด หมายถึง กระบวนการทางการ

บริหารที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห พิจารณา คัดเลือก และเสาะแสวงหาโอกาสทางการตลาด เพื่อ
ใหสามารถตอบสนองวัตถุประสงค และทิศทางขององคกร  หรืออาจกลาววา กระบวนการการ
ตลาดจะประกอบดวยการพิจารณา และวิเคราะหโอกาสทางการตลาด การแบงสวนตลาด 
(Segmenting) และการคัดเลือกตลาดเปาหมาย (Selecting Target Market)  โดยมีการพัฒนากล
ยุทธสวนผสมทางการตลาด การออกแบบระบบการบริหารการตลาดที่ดี มีการวางแผน การควบ
คุม พรอมทั้งมีระบบขอมูล และบุคลากรทางการตลาดที่มีคุณสมบัติครบถวน อยางไรก็ตาม ไมมี
องคกรใดที่จะตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดทั้งหมด จึงตองมีการแบงสวนตลาดเพื่อ
ทําใหตลาดแคบเขามา สามารถกําหนดกลุมผูบริโภคเปาหมายไดชัดเจนมากขึ้น ทําใหผลิตสินคา
ไดตรงตามความตองการ ซึ่งความตองการของผูบริโภคนั้น อาจเปนสินคาที่ยังไมมีผูใดผลิตมา
กอนก็ได รวมถึงตลาดสินคาเดิมนั้นไมสามารถเจาะเขาไปไดอีก ผูผลิตจึงตองมีการศึกษาวิเคราะห
และพัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดดวย 
 

“แนนอน กระบวนการตลาดตองมี เปนเรื่องสําคัญที่ทิ้งไมได เพราะองคกรเปน
ธุรกิจตองอยูรอด ตองมีกําไรบาง สถานีที่มีคุณภาพไดมาตรฐานตองมีกระบวนการ
วิเคราะหโอกาสทางการตลาดของตัวเอง ดูวาตัวเองอยูตรงไหน กําลังแขงกับใคร ใครเปน
ผูฟงของเราบาง วางแผนไวกอน แลวคอย ๆ ปรับ คอย ๆ พัฒนา จะโปรโมทอยางไร จะ
ขายรายการอยางไร ตองมีความรูวิชาการตลาดพอสมควร”  (ถนอม ออนเกตุพล, 22 พ.ค. 
2543) 
 
สําหรับส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้น ผลิตภัณฑจะเปรียบไดกับรายการตาง ๆ ที่ผลิตออกมา

เสนอตอผูบริโภค ซึ่งหมายถึงผูฟง  โดยผูผลิตจะตองหาเอกลักษณเฉพาะตัวของรายการ เชนเดียว
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กับสินคาทั่วไปที่ตองมีจุดเดนในตัวเอง การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของสถานีวิทยุ คือ การ
กําหนดบุคลิกพิเศษของสถานีวิทยุหรือรายการวิทยุ  ซึ่งผูบริหารจะตองกําหนดรูปแบบและดึงออก
มาเพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณคาอยางเดนชัด และเพื่อใหติดหูตองใจผูฟง สวนการกําหนดตําแหนง
ทางการตลาดจะตองพิจารณาจากเปาหมายของการดําเนินงาน เปนการวางแผนและบริหารดวย
หลักการตลาดที่สามารถจัดใหเปนระบบและควบคุมได ทั้งนี้ การกําหนดสวนแบงทางการตลาด
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีกรรมวิธีเหมือนหลักการตลาดทั่วไป โดยตองคํานึงถึงลักษณะของ
รายการ ซึ่งพิจารณาไดจากจุดเดนของรายการวารายการมีความสําคัญหรือไม มีประโยชนมาก
นอยเพียงใด มีความพิเศษแตกตางจากรายการอื่นอยางไร และเคยมีรายการลักษณะนี้มากอน
หรือไม รวมถึงการพิจารณาวามีกลุมผูฟงดวยวาเหนือกวารายการอื่นหรือไม เพื่อที่จะสรางผลที่ได 
คือรายการที่จะเกิดตามมาในบั้นปลายของกระบวนการนั่นเอง 

 
สําหรับมาตรฐานรวมดานกระบวนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงสามารถสรุปใหเห็น

ดังตารางที่ 5.2 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.2 แสดงมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานกระบวนการ 
 

มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานกระบวนการ 
 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
6. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่
มีประสิทธิภาพ 

6.1 สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในขั้นกอน
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะถูกตอง

ตามขอบังคับวาดวยวิทยุคมนาคม ตามระเบียบ
วาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) 

6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการตรวจสภาพจากผู
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานปละ 1 ครั้ง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของ
เครื่อง Mixer ทุกวันกอนเปดสถานี 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใชบันทึกเสียงกอน
การบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือวัสดุที่ใชบันทึก
เสียงอยางนอยวันละ 1 ครั้งกอนทําการบันทึก
เสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสงสวางเพียงพอ
ตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหองใหพอเหมาะ
กับการเก็บวัสดุอุปกรณและเครื่องสงกระจาย
เสียง คือ ประมาณ 25 องศาเซลเซียส ตลอดชวง
เวลาของการออกอากาศของสถานี 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ (ตอ) 

6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใชงานและผาน
การตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญอยางนอย
สัปดาหละ 1 ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของสาย
โทรศัพทที่ใชออกอากาศอยางนอยวันละ 1 ครั้ง
กอนเริ่มรายการ 

6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของ
เครื่องโทรศัพท เครื่องบันทึกเสียง วัสดุบันทึก
เสียง  กอนใชงานจริงลวงหนาอยางนอย1 ชั่ว
โมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณบันทึกเสียงอื่นใด 
ปราศจากฝุนละอองและรอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหองบันทึกเสียง
สามารถเก็บเสียงไดดี ปราศจากเสียงรบกวน
สอดแทรกขณะบันทึกเสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการใชงานหอง
บันทึกเสียงโดยผูเชี่ยวชาญอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
  การเตรียมการดานรายการ 

6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตรายการของสถานี
แกผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของเพื่อกําหนดรูป
แบบ เนื้อหา กลุมเปาหมาย และวัตถุประสงค
ของรายการใหสอดคลองกับนโยบายของสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของประชุมตกลงกัน
โดยมีการระบุปญหาในการผลิตรายการ หาขอ
มูล ประเมินคาขอมูล และกําหนดทางเลือกใน
การผลิตรายการที่สอดคลองกับนโยบายที่
กําหนด แลวนําเสนอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ 
กอนอนุมัติใหดําเนินการผลิต                               

6.1.17 หากเปนรายการสัมภาษณควรมีการนัดหมาย
วิทยากร หรือผูรวมรายการไดเรียบรอยกอนเริ่ม
รายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลงประกอบราย
การ เพลงประจํารายการ เพื่อใชในการผลิตราย
การลวงหนาอยางครบถวน และมีการซักซอมบท
ระหวางชางเทคนิค ผูจัดหรือผูประกาศ และผู
ควบคุมการออกอากาศใหเขาใจตรงกันอยางชัด
เจนกอนเริ่มออกอากาศ หรือบันทึกเทป 

6.1.19 กรณีรายการเปนการบันทึกเทป เจาหนาที่ราย
การตองมีการสงมอบเทปหรือวัสดุบันทึกเสียง
รายการแกฝายเทคนิค กอนวันออกอากาศจริง
อยางนอย 1 วัน  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชาสัมพันธรายการ
ผานสื่อตาง ๆ อยางเหมาะสม กอนหรือขณะมี
รายการออกอากาศในผังรายการ 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 6.2 สถานีมีการดําเนิน

การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.2.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการออก
อากาศสด หรือบันทึกเทปตามผังรายการและ
ตามบทที่กําหนดไว ใหครบถวนทุกองคประกอบ
ของรายการ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ On Air 
ในหองสง และพยายามไมใหเกิดเสียงไอ จาม 
เสียงพลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะออก
อากาศนอกจากเสียงที่กําหนดในบท 

6.2.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการตรงตาม
เวลาที่กําหนดในผังรายการ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออกอากาศมีการ
บันทึกรายงานการออกอากาศ หรือการบันทึก
เสียงทุกครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุมเสียงอยาง
นอย 1 คน ประจําอยูที่หองออกอากาศหรือหอง
บันทึกเสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศหรือบันทึก
เสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือชื่อ
ตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน กํากับการออก
อากาศอยางนอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่ออก
อากาศ 

6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดงความคิดเห็น 
ซักถาม หรือติชมรายการ โดยวิธีการใดวิธีการ
หนึ่งโดยเปดเผย 

6.2.7 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสายโทรศัพทของผู
ฟงที่รวมรายการเพื่อออกอากาศอยางเปนระบบ 
และเสมอภาค 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 6.3  สถานีมีการเตรียม

ความพรอมในขั้นหลัง
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการขณะออกอากาศ
ทุกครั้ง และสงมอบใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบ
หมายเก็บรักษาไวอยางนอย 15 วัน เพื่อการ
ตรวจสอบของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมินคุณภาพหรือ
ผลการออกอากาศรายการของสถานีอยางนอย
เดือนละ 1 ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับฟง ความคิด
เห็น และความนิยมของผูฟงที่มีตอรายการ 
อยางเปนระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนําผลการสํารวจมาวิเคราะหอยาง
เปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง และผลการ
ประเมินรายการ ไปใชประโยชนในทางการตลาด 

7. สถานีมีกระบวน
การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในการจัด
ระบบการประสานงาน
ภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานแสดงการ
ดําเนินการทุกขั้นตอนของทุกฝายอยางเปน
ระบบ และตรวจสอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการจัดประชุม หรือแจงใหทราบ
ดวยวิธีการอื่นใด แกทุกฝายที่เกี่ยวของหากมี
การเปลี่ยนแปลง แกไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุง
รายการ หรือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

 7.2  สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในการจัดการ
ปญหาและอุปสรรค 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานที่แสดง
กระบวนการแกปญหา และการตัดสินใจ หาก
เกิดขอบกพรอง หรือผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ทุกขั้นตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับมอบอํานาจ
การตัดสินใจในการบริหาร ประจําที่สถานี หรือ
ติดตอไดทันเวลา อยางนอย 1 คน 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
8. สถานีมีกระบวน
การทางการตลาด
ที่มีประสิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการดําเนิน
การตามกระบวนการทาง
การตลาดอยางเปนระบบ
และครบถวน 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด
ของสถานีอยางเปนระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือกตลาดเปาหมาย
ของสถานีอยางชัดเจน 

8.1.3 หนวยงานมีการกําหนดกลยุทธสวนผสมทางการ
ตลาดตามแผนการตลาดที่กําหนดไว 

8.1.4 หนวยงานมีการปฏิบัติหนาที่ตามแผนการตลาด
อยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานจัดใหมีการพัฒนาระบบบริหารการ
ตลาดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

8.1.6 หนวยงานมีการนําเสนอขอมูลทางการตลาดตอ
ผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ ตามแผนการตลาดที่
กําหนดไว  

 
 
จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา กระบวนการผลิต กระบวนการตลาด และกระบวนการ

สนับสนุนในสถานีวิทยุกระจายเสียง จําเปนตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบและมีประสิทธิ
ภาพ เพื่อสรางความพรอมใหแกองคกรในการดําเนินตามกระบวนการตาง ๆ อยางมีคุณภาพ 

 
3. ผลงาน / ผลที่เกิดขึ้น (Output / Outcome) 
 
ผลที่ไดจากกระบวนการภายในสถานีทั้งกระบวนการผลิต กระบวนการตลาด และ

กระบวนการสนับสนุน ปรากฏใน 2 ลักษณะ คือ 
 
ผลงาน  (Output) 
 
ในการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงนั้น ผลงานหรือผลที่ไดจากกระบวนการผลิตที่เกิด

ขึ้น คือ ตัวรายการ ซึ่งในที่นี้คือ เทปบันทึกรายการ กรณีรายการเปนการบันทึกเทป หรือรายการที่
ออกอากาศสดตามผังรายการของสถานีที่ไดประกาศไวในเบื้องแรก กรณีเปนรายการสด ซึ่งราย
การหนึ่ง ๆ ประกอบดวย 
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1. การประกาศชื่อรายการ อาจใชผูประกาศ หรือจัดทํารูปแบบการประกาศชื่อรายการ 
หรือช่ือชวงรายการในลักษณะตาง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ เชน สปอตประกาศนําเขา
รายการ เปนตน 

2. เพลงนําเขารายการ (Jingle in) อาจเปนเพลงบรรเลง หรือเพลงรองที่มีเนื้อหาสอด
คลองกับแกนหลัก (Theme) ของรายการ หรือมีรูปแบบผสมผสานระหวางเพลงกับ
การประกาศ เปนตน 

3. เนื้อหารายการ อาจเปนเพลง ขาว สาระ ความรู หรือความบันเทิงอื่น ๆ ซึ่งอาจนํา
เสนอดวยการพูดคุย สัมภาษณ อาน ประกาศ หรือเปดเพลงไปตลอดรายการหรือชวง
รายการ หรือเปดเพลงสลับกับการพูดคุย หรือวิธีการนําเสนออื่น ๆ อาจมีสปอต
โฆษณาแทรกอยูในชวงตาง ๆ ของเนื้อหารายการดวย 

4. เพลงจบรายการ (Jingle out)  มีลักษณะคลายกับเพลงนําเขารายการ โดยอาจเปน
เพลงบรรเลง เพลงรอง หรือเพลงกับเสียงประกาศ เปนตน 

 
รายการหนึ่ง ๆ มีความยาวตั้งแต 15 นาทีข้ึนไป จนถึง 3-4 ชั่วโมง หรือบางกรณีสถานีอาจ

แบงเวลาการออกอากาศทั้งวันเปน 5-6 ชวงรายการ เชน ชวงเชา 06.00-10.00 น. ชวงสาย 10.00-
12.30 น. ชวงบาย 13.00-16.00 น. ชวงเย็น 16.00-20.00 น. ชวงดึก 20.00-24.00 น. และชวงเชา
มืด คือ หลังเที่ยงคืนเปนตนไป  ซึ่งการแบงแบบนี้มักพบในสถานีเพลง (Music Station) เปนสวน
ใหญ 

 
ในการออกอากาศรายการตาง ๆ ในแตละวันนั้น ผูบริหารตองไดรับรายงานผลการออก

อากาศประจําวันจากเจาหนาที่ชางเทคนิค หรือเจาหนาที่ควบคุมการออกอากาศ ที่จะตองรวมกัน
รายงานผลของการออกอากาศแตละรายการ และแตละชวงเวลาของวันใหหัวหนางานกระจาย
เสียง หัวหนาฝายรายการ และผูอํานวยการ หรือหัวหนาสถานีทราบ หากมีขอบกพรอง หรือมี
ปญหา ผูบริหารของสถานีจะไดส่ังการและรีบแกไขเพื่อมิใหการออกอากาศหยุดชะงัก ซึ่งถือวาเปน
ขอบกพรองที่จะทําใหผูฟงขาดความเชื่อถือในสถานีวิทยุกระจายเสียงได ดังนั้น ขอกําหนดสําคัญ
ของมาตรฐานดานรายการจึงอาจพิจารณาไดจาก 2 สวน คือ คุณภาพของเนื้อหาและรูปแบบราย
การ  กับประสิทธิภาพของการกระจายเสียง 

 
“มาตรฐานวิทยุ  อยางแรกคือความกวางไกล  ความคมชัด  ดูไดจากการเช็คฟง  

จากไปรษณียบัตรจากทานผูฟง  และในทางปฏิบัติแลวสถานีวิทยุตองทันสมัย ปรับเปลี่ยน  
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เทคโนโลยีเปนเรื่องสําคัญ  เปนจุดที่สําคัญมาก”  (สรศักดิ์  สันติภาพจันทรา, สัมภาษณ 3 
มิ.ย. 2543) 

 
“คุณภาพของเนื้อหารายการตองดูวา สรางสรรค หรือใหอะไรมากกวาเพลงหรือ

ไม สอดแทรกสาระความรูหรือเปลา เปนประโยชนกับสังคมสวนรวมหรือไม  รายการตอง
เปนกลางดวยนะ ไมขึ้นกับใคร ไมมีคาย ไมมีพรรคพวกใคร” (รวิวรรณ สันติเวชสกุล,
สัมภาษณ 7 พ.ย. 2543) 

 
นอกจากนั้นยังสามารถพิจารณาไดอีกวาการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงเปนงานเพื่อ

มวลชน ดังนั้น การจะพิจารณาวารายการใดจะประสบความสําเร็จหรือไมจะตองพิจารณาจาก
กลุมผูฟง โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูฟงเปาหมายหลัก เพราะเปนกลุมที่ผูจัดรายการไดกําหนดไวตั้ง
แตเบื้องแรก โดยสวนใหญผูฟงจะใหความสําคัญของเนื้อหารายการ เชน รายการขาวตองนําเสนอ
ขาวที่นาสนใจและเปนเรื่องใกลตัวผูฟง  
 

“ขาวควรมีทั้งขาวในประเทศ ขาวตางประเทศ ผมวาเนื้อหาตองดีนะ ยิ่งเปนเรื่องที่
เราควรรูยิ่งดี เราจะไดรูวาเขาจะทําอะไรที่ไหน เราตองผานตรงนั้นเราจะไดรู เลี่ยงได หรือ
ไฟไหมที่ไหน ใกลบานเราไหม ผมวาเราตองรู  แตตองไมใหนาเบื่อนะ ผูจัดตองทําใหเรา
เชื่อ เพราะผมตองเอาเนื้อหาจากคุณ จะตองฟงคุณ มันเปนหนาที่ของคุณ” (ชัยพร, 
สัมภาษณ 6 มิ.ย. 2543) 

 
“คุณภาพตองดูวามันใหประโยชนทางดานเพิ่มปญญาคนไหม...ผมยังมองดูวา

ขาวสารเหลานั้นมันนาจะเปนขาวสารที่มันควรเปนการสรางเสริมปญญาคนทางตรงและ
ทางออมดวย  ผูฟงอยากฟงอะไรเขาควรจะไดฟง ตองตามใหลึก ชัดเจน จะไดตอบขอ
สงสัยในเรื่องตาง ๆ ที่อยูในใจผูฟงได”    (พิภพ ไทยบุญนาค, สัมภาษณ 5 ก.ค. 2543) 

 
“สิ่งสําคัญของวิทยุไมใชที่รายการดีอยางเดียว  แตถาชางไมดี  เครื่องไมดี  ไมมี

การทําฮารดแวรใหดี  มันก็ไมมปีระโยชน  ตัวชี้วาเทคนิคหรือเทคโนโลยีดี  ดูที่ความชัดเจน  
ความชัดเจนมันสําคัญที่สุด  เพราะมันมีแตเสียงไมมีภาพ  บางทีจะปรับปรุงกันแตดาน
รายการแตไมปรับปรุงเทคนิคมันไมได  ตองไปพรอมกัน…ความเจริญของเทคโนโลยีมัน
ควรจะเขามาดวย”  (อุษณา  สุปนานนท, สัมภาษณ 25 พ.ย.2543) 
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 ขอมูลที่ไดรับจากผูปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียงขางตน จะเห็นวา มีการพิจารณาคุณภาพ
ของรายการใน 2 แงมุม คือ คุณภาพของเนื้อหารายการ และประสิทธิภาพของการออกอากาศ โดย
สามารถสรุปใหเห็นวามาตรฐานรวมของสถานีดานผลงานนั้นมีรายละเอียดดังตารางที่ 5.3 ตอไปนี้ 
  
ตารางที่ 5.3 แสดงมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานผลงาน  
 

มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานผลงาน  
 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
9.  สถานีมีผลงาน
ที่มีคุณภาพทั้งใน
เชิงเนื้อหารายการ
และประสิทธิภาพ
ของการออก
อากาศ 

9.1 รายการมีเนื้อหาและ
รูปแบบที่นาสนใจ เหมาะ
สม และเปนประโยชนตอ
ผูฟง  

9.1.1 เนื้อหาของรายการไมขัดหรือแยงกับกฎหมายและ
ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองคประกอบของ
รายการอยางครบถวน 

9.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวยประเด็นที่เกี่ยวกับ
ทองถิ่น สภาพแวดลอม สิทธิประโยชน หรือเรื่องที่
เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟงเปาหมายอยาง
ชัดเจน 

9.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู ความเขาใจและ
จิตสํานึกในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข 

9.1.4 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยางใดอยาง
หนึ่งอยางชัดเจนกับประเด็นที่นําเสนอในรายการ 

  
 9.2  สถานีมีการออก

อากาศรายการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

9.2.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผังรายการอยาง
ตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

9.2.2 สถานีมีบันทึกการออกอากาศที่ระบุถึงการสง
กระจายเสียงที่กวางไกล ครอบคลุมพื้นที่การรับฟง
ของกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

9.2.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความชัดเจน นาฟง 
ปราศจากเสียงรบกวนอื่นใด 
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นอกจากนั้น วิทยุกระจายเสียงโดยทั่วไปหากพิจารณาตามหนาที่ของสื่อมวลชนแลว ผูฟง
รายการยังคาดหวังใหวิทยุตองดําเนินกิจการเพื่อประโยชนสาธารณะเปนหลัก เพื่อใหพวกเขาไดรับ
ขาวสารความรูในเชิงสรางเสริมปญญา ซึ่งอาจเปนการสื่อสารกันโดยทางตรง หรือทางออม พรอม
ทั้งสามารถตอบสนองความตองการของผูฟงที่หลากหลายได จึงตองพิจารณามาตรฐานของสถานี
ในดานผลที่เกิดขึ้นดวย 

 
ผลที่เกิดขึ้น (Outcome) 

 
ผลที่เกิดขึ้นของสถานีมีการพิจารณาในหลายแงมุม ทั้งแงมุมดานผูฟง ดานการตลาด และ

ดานสังคม ซึ่งผูที่เกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูฟงตางใหความสนใจ
กับคุณภาพในเชิงที่ทําใหตนเองไดรับประโยชนจากการรับฟงรายการทั้งทางตรงและทางออม 
ขณะเดียวกัน สถานีตองคํานึงถึงผลที่เกิดขึ้นดานการตลาดดวย เพื่อความอยูรอดขององคกร ดัง
นั้น การดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการคาจึงตองสรางความสมดลุยระหวางการรักษา
ประโยชนของสาธารณชนกับประโยชนในเชิงธุรกิจขององคกรใหอยูในภาวะที่เหมาะสมดวย 

 
“อยางนอยตองมีโฆษณาเขาบาง แมจะเนนเนื้อหาขาวสาร สาระมีคุณภาพมาก ๆ 

แตสถานีก็ตองคิดโครงการ หรือออกไอเดียใหเกิดชองทางที่จะดึงโฆษณา หรือหาเงินใหได
ดวย ไมอยางนั้นจะไปไมรอด คือ ตองใหไดทั้งสองทาง สถานีวิทยุมันคงอยูไมไดถาไมมี
เงิน จุดนี้แนนอน เพราะมันเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหสถานีเดินไปได …รายการดี  ตองดี  มี
คนฟงและชอบดวย… สถานีที่มีคุณภาพกับสถานีที่ทํากําไร  ถาทําใหไดเปนอันเดียวกัน
จะดีมาก…” (ปรียดา วุฒิภักดี, สัมภาษณ 7 พ.ย.2543) 

 
จะเห็นไดวา หากพิจารณาในเชิงผลที่เกิดขึ้น (Outcome) ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแลว 

สามารถพิจารณาไดในหลายดาน เนื่องจากแมจะเปนที่ทราบกันดีวา ภารกิจที่ชัดเจนและเปน
ลักษณะเฉพาะของสถานีวิทยุกระจายเสียง คือ การออกอากาศรายการกระจายเสียงในเวลาที่
กําหนดไวแนนอนในแตละวัน  ซึ่งเปนการทํางานในลักษณะที่ไมมีขอยกเวน คือ สายไมได หรือไมมี
รายการออกอากาศไมได  แตกิจการวิทยุกระจายเสียงก็อยูในสภาพการณเชนเดียวกับองคกรอื่น ๆ 
โดย McCavitt (1986) กลาววา กิจการวิทยุกระจายเสียงยังตองทํากําไรเพื่อความอยูรอด และ
สรางความพึงพอใจในผลตอบแทนดานการเงินของเจาของกิจการ ในขณะเดียวกันวิทยุยังตอง
สนองตอบตอผลประโยชนของสังคมตามขอบัญญัติในกฎหมายดวย ทําใหประเด็นของการแยก
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แยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสาธารณชน ยังคงเปนความทาทายของการประกอบกิจ
การกระจายเสียงมาโดยตลอด   
  

สอดคลองกับแนวคิดของ Croteau และ Hoynes (2001)  ที่วา ส่ือมวลชนในยุคปจจุบัน มี
ความสําคัญมากขึ้นทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม   โดยในทางอุดมคตินั้น ส่ือจะทําหนาที่เสมือน
หมาเฝาบาน (Watchdogs) คอยปกปองอิสรภาพ  (Freedoms)  รายงานเหตุการณปจจุบัน และ
เตือนใหทราบถึงเหตุที่ไมชอบมาพากลที่อาจเกิดขึ้นกับผูใชอํานาจในทางที่ผิด นั่นหมายความวา 
การมีเสรีภาพของสื่อ คือ การที่ประโยชนสาธารณะไดรับการตอบสนองหรือรักษาไวนั่นเอง หากแต
ภาระหนาที่อันยิ่งใหญของสื่อมวลชนอีกหนาที่หนึ่งในเชิงอุตสาหกรรม คือ การทํากําไร โดยมีหลัก
การพื้นฐานคือ การดึงดูดผูชมใหไดมากที่สุดเพื่อขายโฆษณาใหได ในแงนี้ผูฟงจึงเปนเสมือนผู
บริโภค (Consumers)  ดังนั้น  แบบจําลองทางการตลาดของสื่อ (The Market Model of Media)  
จึงอาศัยความสามารถของเครือขายของสื่อหนึ่ง ๆ ในการสงมอบผูฟงใหกับผูโฆษณา นั่นคือ ยิ่งมี
ผูรับฟงรายการมากเทาใด ราคาคาโฆษณาที่เครือขายของสื่อนั้น ๆ ก็ยิ่งสูงขึ้นเพียงนั้น  โดยในเชิง
การตลาดนั้น ความสําเร็จของรายการหนึ่ง ๆ ของทุกสื่อสวนใหญวัดจากจํานวนผูชมที่เปนกลุมเปา
หมายเปนสําคัญ  ซึ่งทั้งผูประกอบการและผูสนับสนุนรายการตางมีความเห็นตรงกันวา สถานีวิทยุ
กระจายเสียงตองธํารงไวซึ่งดุลยภาพระหวางผลงานที่มีคุณภาพกับความอยูรอดในเชิงแขงขันของ
สถานีในอุตสาหกรรมสื่อมวลชน ขณะเดียวกันตัวเนื้อหารายการเองก็ตองมีคุณภาพทั้งดานศาสตร
และศิลปอยางครบถวน และตองไดรับการยอมรับจากผูฟง ซึ่งอาจจะเห็นไดจากการสํารวจความ
นิยมของสถานี หรือหลักฐานอื่นใดที่แสดงใหเห็นวาผูฟงสนใจสอบถาม หรือขอขอมูลเพิ่มเติมจาก
เนื้อหาที่ไดรับจากการรับฟงรายการ และสถานียังควรมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมบางเปนครั้ง
คราวในโอกาสอันเหมาะสม เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสถานี และสรางความผูกพันระหวางผู
ฟงกับสถานีที่นอกเหนือจากการรับฟงรายการของสถานีดวย 

 
“มีอยูอันหนึ่งที่คอนขางสําคัญก็คือ มันจะมีตัวมาตรฐานอยูสองสวนก็คือ สวน

ของเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ เนื่องจากวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่ตองการในเชิงอารมณ 
ศิลปะ ไมไดเปนวัตถุ ไมไดวัดวากี่กลอง กี่อัน แตหมายความวาชาวบานเขามีความรูสึกยัง
ไงกับสถานี ดังนั้น จะละเลยเรื่องการวัดผลในเชิงคุณภาพไมได” (นพ.บุญเรียง ชูชัยแสง
รัตน, สัมภาษณ 2 มิ.ย. 2543) 

 
 “สถานีตองสรางบทบาทตัวเองกับสังคม เชน การสนับสนุนการเลือกตั้ง การเขา

รวมโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม อันนี้เราทําอยูตลอด เพื่ออะไร เพื่อผลทางสังคม และใหผู
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ฟงไดมีสวนรวมดวย ไมใชกิจกรรมบนหนาปทมวิทยุอยางเดียว”  (สมโรจน วสุพงศโสธร, 
14 ม.ค. 2545) 

 
“ไมวาวิทยุจะมีใครเปนเจาของ ใครจะดําเนินกิจการก็ตาม ดิฉันไมสนใจ แตจะ

ตองทําเพื่อประโยชนสวนรวมเปนหลัก แตประโยชนในที่นี้ความหมายมันก็อาจจะมีทั้ง
ความรู ขาว เพลง อะไรตาง ๆ ซึ่งดิฉันมองวามันเปนมาตรฐานที่ทุกคนตองยอมรับขอนี้
กอน” (อรุณ, สัมภาษณ 14 ก.ค.2543) 

 
 จะเห็นไดวา การพิจารณามาตรฐานดานผลงาน และผลที่เกิดขึ้น (Output / 
Outcome)ของสถานีนั้น ตองพิจารณาในมิติที่หลากหลาย ทั้งแงมุมของตัวรายการเองซึ่งถือวาเปน
ผลงานของสถานี กับแงมุมของผูฟง ผูสนับสนุนรายการ คูแขงขัน และสังคม อันถือเปนผลกระทบ
หรือผลที่เกิดขึ้นของสถานีในขั้นสุดทาย โดยสามารถสรุปใหเห็นมาตรฐานดานผลงาน และผลที่
เกิดขึ้นของสถานี ดังตารางที่ 5.4 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.4 แสดงมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานผลที่เกิดขึ้น 
 

มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานผลที่เกิดขึ้น 
 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
10. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นดานการตลาด
ที่มีประสิทธิภาพ 

10.1  สถานีสามารถอยู
รอดไดในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณาในรายการเปน
จํานวนมาก แตไมเกินเวลาที่กําหนดตาม
กฎหมาย 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี สามารถทํากําไรใน
ระดับที่เล้ียงตนเองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาด หรือ
มีสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
ชวงเดียวกันของปที่ผานมา 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 10.2  สถานีไดรับความ

พึงพอใจและการยอมรับ
จากผูฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่ระบุอยางชัด
เจนวาไดรับคะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขันในสถานีประเภท
เดียวกัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่นใด ที่ระบุ
อยางชัดเจนวาผูฟงไดรับประโยชนจากการรับฟง
รายการของสถานี 

 
11. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นดานสังคมที่
เหมาะสม 

11.1 สถานีจัดใหมีกิจ
กรรมเพื่อสังคมอยาง
เหมาะสมและพอเพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง
เปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา 
กิจกรรมของสถานีที่จัดขึ้น ไดรับความสนใจ 
และมีผูเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ไดรับรางวัล หรือ
การเชิดชูเกียรติในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงาน จากสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับทั่วไป 

 
 
 

จากองคประกอบของสถานีวิทยุกระจายเสียงในทุกองคประกอบทั้งดานปจจัยนําเขา กระบวน
การ และปจจัยผลงานและผลที่เกิดขึ้น ขางตน อาจกลาวไดวา คุณภาพของวิทยุกระจายเสียงจะ
เกิดขึ้นได ยอมตองเกิดจากการมีผูจัดหรือผูผลิตรายการที่มีคุณภาพ   เทคนิคหรือเทคโนโลยีคุณ
ภาพ   วิธีการนําเสนอและเนื้อหาของรายการที่มีคุณภาพ  แนวนโยบายคุณภาพที่กํากับการ
ทํางานของสถานี  กระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ และในทายที่สุดจะนําไปสูรายการที่มีคุณภาพ 
อันเปนการสรางมาตรฐานใหเกิดขึ้นกับสถานีวิทยุกระจายเสียงได  นอกจากนั้น เปนที่ทราบกัน
แลววาสถานีวิทยุกระจายเสียงมีสถานะเปนองคกรหนึ่งซึ่งมีลักษณะการทํางานเปนกลุม การที่องค
กรจะสามารถดําเนินกิจการไปไดโดยราบรื่นและมีคุณภาพจนสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุ
ประสงคที่ตั้งไวนั้น ยอมตองพึ่งพาผูบริหารที่จะใชกลไกตาง ๆ เขามาชวยบริหารทรัพยากรบุคคล 
เชน ผูประกาศ ผูดําเนินรายการ ชางเทคนิค เจาหนาที่ธุรการ ฯลฯ และทรัพยากรวัตถุอ่ืน ๆ เชน 
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เครื่องสงกระจายเสียง วัสดุบันทึกเสียง หองสง โทรศัพท ขอมูล และเอกสารตาง ๆ  ใหเกิด
ประโยชนสูงสุด และประสานทํางานรวมกันไปไดโดยไมติดขัด จากสภาพดังกลาวจึงจําเปนตองมี
การพิจารณาคุณภาพขององคประกอบยอยทุกสวนของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อใหการปฏิบัติ
งานในองคกรไดมาตรฐานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และจากรายละเอียดของมาตรฐานรวมของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ไดกลาวมาทั้งหมด สามารถสรุปใหเห็นอยางชัดเจนดังตารางที่ 5.5  

 
ตารางที่ 5.5 แสดงมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 

 
มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 

 
 

มาตรฐาน 
 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

1.1 สถานีมีบุคลากรใน
ตําแหนงที่จําเปนอยาง
ครบถวน 

1.1.1  สถานีมีบุคลากรในตําแหนงสําคัญอยางนอยที่สุด 3 
ตําแหนง คือ ผูอํานวยการสถานี ผูประกาศสถานี และชาง
เทคนิค 

1. สถานีมีบุคลากร
อยางเพียงพอและมี
ความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 ผูอํานวยการสถานีมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.2.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.2 มีประสบการณในการบริหารองคกร  
1.2.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา / อบรมใน

การทํางานดานสื่อมวลชน  หรือวิทยุ / โทรทัศน 
1.2.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย

เสียงและวิทยุโทรทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535) 
1.2.5 มีการวางแผน ส่ังการ จัดกําลังคน และควบคุม

การดําเนินกิจการของสถานีที่สอดคลองกับวัตถุ
ประสงคและนโยบายที่กําหนดไว 

1.2.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตามแผนที่กําหนดไว
อยางครบถวน 

1.2.7 มีการประเมินและติดตามการปฏิบัติงานของทุก
ฝายในองคกรเปนประจํา อาจโดยการประชุม 
หรือวิธีการอื่นใดที่ชัดเจน และตรวจสอบได 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 1.3 ผูจัดรายการมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.3.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือควบ
คุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน อยางตอ
เนื่องไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน หรือ
วิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุ หรือ
โทรทัศนของสถาบันที่มีการสอน หรือฝกอบรม
วิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.3.2 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ
วิธี  

1.3.3 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.3.4 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่กําหนด

ไวตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุอยางราบรื่น  
ถูกตอง และครบถวน 

1.3.5 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา เปนผูมีความ
เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในราย
การที่จัด  

 
 1.4 เจาหนาที่ฝายราย

การมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการทํางาน หรือผานการฝกอบ
รมเกี่ยวกับงานวิทยุหรือโทรทัศนจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ 

1.4.3 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ ตารางเวรของ
เจาหนาที่ และกําหนดสัดสวนรายการในผังราย
การใหสอดคลองกับนโยบายสถานี 

1.4.4 มีการประเมิน และตรวจสอบรายการที่ออก
อากาศตามแผนงานที่กําหนด 
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 1.5 เจาหนาที่ฝายควบ
คุมการออกอากาศมีคุณ
สมบัติและความพรอม
อยางเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน      สถานี
วิทยุ หรือโทรทัศนอยางนอย 1 ป 

1.5.3 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการออกอากาศให
เปนไปตามผังรายการที่กําหนดอยางราบรื่น ถูก
ตอง และครบถวนและสามารถอํานวยความ
สะดวก หรือประสานงานกับชางเทคนิคควบคุม
เสียง และผูจัดรายการไดอยางราบรื่น 

1.5.4 บันทึกการออกอากาศเปนประจําทุกรายการ 
 

 1.6  เจาหนาที่ฝายผลิต
รายการมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ 
หรือโทรทัศน 

1.6.3 ผลิตรายการที่สอดคลองกับวัตถุประสงค แผน
งาน และกลุมเปาหมายของสถานี 

1.6.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศเปนประจํา
ทุกรายการ 

 
 1.8 ผูประกาศสถานีมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.8.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ

วิธี และดําเนินการประกาศตามบทที่กําหนด
อยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 
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 1.9 ชางเทคนิคมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 
 
 
 
 
 

1.9.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไปดานชาง
อิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม หรือผานการฝกอบ
รมการควบคุมการกระจายเสียงจากกรม
ไปรษณียโทรเลข 

1.9.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียงในสถานีวิทยุ
หรือโทรทัศน อยางนอย 1 ป  

1.9.3  มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวามีทักษะ 
ความรู ความชํานาญในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณในการกระจายเสียง ในสถานีวิทยุหรือ
โทรทัศนเปนอยางดี และสามารถดําเนินการควบ
คุมเสียงไดอยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน
ตามผังรายการ 

1.9.4 มีระบบการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือวัสดุอุปกรณ
ที่ทันสมัยมาใชงานทดแทน 

1.9.5 มีการวางแผนติดตามความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีอยางเปนระบบ 

 
 1.10 เจาหนาที่ประชา

สัมพันธมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวของ 

1.10.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณดานการ
ประชาสัมพันธอยางนอย 1 ป 

1.10.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของสถานีทั้งระยะ
ส้ันและระยะยาว เปนประจําทุกเดือน และสอด
คลองกับนโยบายของสถานี 

1.10.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ
ที่กําหนดอยางตอเนื่องและครบถวน 

1.10.5 มีบันทึกการประเมินและติดตามผลการประชา
สัมพันธตามแผนที่กําหนดเปนประจําทุกเดือน 
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 1.11 เจาหนาที่ฝายการ
ตลาดมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.11.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
การตลาด บริหารธุรกิจ นิเทศศาสตร หรือสาขา
อื่นที่เกี่ยวของ หรือผานการฝกอบรมดานการ
ตลาด หรืองานขายจากสถาบันที่ไดรับการยอม
รับ 

1.11.2 มีประสบการณดานการตลาด หรืองานขายอยาง
นอย 1 ป 

1.11.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการตลาดที่สอดคลองกับนโยบายสถานี 
เปนประจําทุกเดือน 

1.11.4 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผน
การตลาดที่กําหนด 

1.11.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผลทางการ
ตลาดอยางเปนระบบและตรวจสอบได เปน
ประจําทุกเดือน 

1.11.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา หรือผู
สนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่สนับสนุน และ
อัตราคาโฆษณา หรือคาใชจายอยางเปนระบบ
และตรวจสอบได 
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2. สถานีมีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิ
ภาพ 

2.1 สถานีจัดระบบการ
บริหารจัดการทั่วไปตาม
หลักความสามารถ ความ
เสมอภาค ความมั่นคง 
และความเปนกลาง 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / นโยบาย และวัตถุ
ประสงคของสถานีอยางชัดเจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และวางแผนการ
ดําเนินกิจการของสถานีอยางเปนระบบและสอด
คลองกับวัตถุประสงคของสถานี 

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกรและโครงสรางองคกรที่
กําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานตาง ๆ 
อยางเปนระบบ เพื่อสรางความเปนระเบียบเรียบ
รอยใหแกองคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือกกําลังคน เพื่อ
แบงงานกันทําตามหนาที่และความรับผิดชอบใน
แตละตําแหนงอยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจากสวนกลางที่ชัด
เจนเพื่อบริหารใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
ที่เผยแพรใหทราบอยางชัดเจนทั่วกัน เพื่อรักษา
ระเบียบวินัยขององคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภายในที่ชัดเจน
ตามสายการบังคับบัญชา 

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจสอบการ
ดําเนินกิจการขององคกรเปนประจําทุกเดือน 

2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม และพัฒนา
บุคลากรตามความตองการจําเปนขององคกร
ภายใตกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพส่ือมวลชน 
อยางสม่ําเสมอ 

2.1.10 สถานีมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
พิจารณาความดีความชอบ หรือลงโทษโดยเสมอ
ภาค โดยมุงเนนผลประโยชนสวนรวมมากกวา
สวนตน 
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 2.1 (ตอ)   2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทนและการจัดส
วัสดิการแกบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิดเห็น และ
เสนอแนะแนวคิดใหม ๆ จากบุคลากรระดับลาง 
เพื่อประโยชนในการบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะเวลาในการเรียนรู
งานของเจาหนาที่ทุกฝายอยางเหมาะสม และ
เปนธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการสรางความ
สามัคคีใหเกิดกับเจาหนาที่ทุกฝายอยางชัดเจน 

 
3. สถานีมีการบริหาร
การเงิน / งบ
ประมาณ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความพรอม
ในการวางแผนและการ
จัดการดานการเงินอยาง
เปนระบบ 

3.1.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-รายจายของทุกฝาย
ในองคกรเปนประจําทุกป 

3.1.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบประมาณขององคกร
ที่ชัดเจน ตรวจสอบได และมอบหมายใหเจาหนา
ที่คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล  

3.1.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึกบัญชีตาม
เกณฑคงคางซึ่งแสดงทรัพยากรทั้งหมดที่อยูใน
ความควบคุมดูแล ที่เขาใจได เชื่อถือได และเปน
ขอมูลในการตัดสินใจได และเก็บเอกสารหลัก
ฐานที่เกี่ยวของไวอยางเปนระบบ  
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 3.2 สถานีมีการเตรียม
การในการประเมินผล
และตรวจสอบการใชเงิน
อยางเหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงานตามแผนดานการเงินของทุกฝาย
เปนประจําทุกเดือน โดยมอบหมายใหเจาหนาที่
คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบอยางเปนระบบ และสม่ําเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหมีการเก็บหลักฐานหรือเอกสารการ
รับ-จายเงินงบประมาณไวทั้งหมดทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานมีการวิเคราะหคาใชจายและประเมิน
ผลการใชจายงบประมาณอยางเปนระบบ โดย
มอบหมายใหมีเจาหนาที่ดําเนินการอยางชัดเจน 

3.2.4 หนวยงานมีการแสดงการเปรียบเทียบงบการเงิน
ขององคกรในรอบระยะเวลาตางกัน และรายงาน
ใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการเปรียบเทียบงบ
การเงินระหวางหนวยงานในองคกร เพื่อใหสถานี
ประเมินฐานะการเงินได 

3.2.6 หนวยงานดานการเงินมีการรายงานผลงบ
ประมาณทั้งองคกรอยางเปนระบบ และรายงาน
ใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบตามแผนงานดาน
การเงินที่กําหนดไว 
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4. สถานีมีการจัดการ
ดานวัสดุอุปกรณที่ใช
ในสถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

4.1 สถานีจัดเตรียม 
ความพรอมในดานการ
จัดหา จัดซื้อ อยางเปน
ระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือโครงการที่
ตองใชวัสดุอุปกรณทุกครั้งกอนแจงฝายจัดหา 
จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความตองการวัสดุ
อุปกรณไวในโครงการอยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซื้อ จากแหลงที่ถูก
ตอง ในราคาที่สมควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา หรือการขึ้น
ทะเบียนครุภัณฑอยางชัดเจน ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ ครุภัณฑยัง
จุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบ
และประเมินผลการจัดหา จัดซื้อ เพื่อใหดําเนิน
ไปอยางตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่มีความซื่อ
สัตยเพื่อควบคุมดูแลการจัดหา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดหา จัด
ซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัดซื้อ ในขั้นสุด
ทายเพื่อใหวงรอบของการจัดหาสมบูรณ 

 
 4.2  สถานีจัดเตรียม

ความพรอมดานการซอม
และบํารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุอุปกรณอยาง
เปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลเก็บรักษาและ
เบิก-จายอยางนอย 1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการตรวจสภาพ
วัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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5. สถานีมีการจัดการ
ขอมูล / ขอสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

5.1 สถานีจัดเตรียมความ
พรอมดานการจัดการขอ
มูล / ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีจัดใหมีระบบการจัดหาขอมูล และวัสดุ
บันทึกเพลงจากแหลงที่หลากหลาย  

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล  และวัสดุ
บันทึกเพลงอยางเปนระบบ และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผยแพรดวยวิธีอื่น
ใดภายในองคกรเพื่อใหทุกฝายรับทราบและ
กระตุนใหเกิดการใชขอมูล และวัสดุบันทึกเพลง
ที่จัดเก็บอยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
เปนการเฉพาะเพื่อจัดการขอมูล ขององคกร 

 
 5.2  สถานีมีการจัด

เตรียมความพรอมดาน
การพัฒนาขอมูล / ขอ
สนเทศ อยางเปนระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะหขอมูลทุกดาน 
อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะหรายการ และ
การดําเนินงานขององคกรเปนประจําตามแผนที่
กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงานสถานภาพและ
สถานการณการแขงขันขององคกร และธุรกิจ
วิทยุกระจายเสียงเปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่นใดที่
แสดงถึงผลการรับฟงรายการของผูฟงเปาหมาย 
ทั้งดานเทคนิคและดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา และผูฟงเปาหมายตาม
แผนที่กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหทั้งดานเทคนิค ดานรายการ และดาน
การตลาด 
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6. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่มี
ประสิทธิภาพ 

6.1 สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในขั้นกอน
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะถูกตอง

ตามขอบังคับวาดวยวิทยุคมนาคม ตามระเบียบ
วาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) 

6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการตรวจสภาพจากผู
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานปละ 1 ครั้ง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของ
เครื่อง Mixer ทุกวันกอนเปดสถานี 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใชบันทึกเสียงกอน
การบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือวัสดุที่ใชบันทึก
เสียงอยางนอยวันละ 1 ครั้งกอนทําการบันทึก
เสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสงสวางเพียงพอ
ตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหองใหพอเหมาะ
กับการเก็บวัสดุอุปกรณและเครื่องสงกระจาย
เสียง คือ ประมาณ 25 องศาเซลเซียส ตลอดชวง
เวลาของการออกอากาศของสถานี 

6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใชงานและผาน
การตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญอยางนอย
สัปดาหละ 1 ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของสาย
โทรศัพทที่ใชออกอากาศอยางนอยวันละ 1 ครั้ง
กอนเริ่มรายการ 
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  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ (ตอ) 

6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของ
เครื่องโทรศัพท เครื่องบันทึกเสียง วัสดุบันทึก
เสียง  กอนใชงานจริงลวงหนาอยางนอย1 ชั่ว
โมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณบันทึกเสียงอื่นใด 
ปราศจากฝุนละอองและรอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหองบันทึกเสียง
สามารถเก็บเสียงไดดี ปราศจากเสียงรบกวน
สอดแทรกขณะบันทึกเสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการใชงานหอง
บันทึกเสียงโดยผูเชี่ยวชาญอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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  การเตรียมการดานรายการ 

6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตรายการของสถานี
แกผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของเพื่อกําหนดรูป
แบบ เนื้อหา กลุมเปาหมาย และวัตถุประสงค
ของรายการใหสอดคลองกับนโยบายของสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของประชุมตกลงกัน
โดยมีการระบุปญหาในการผลิตรายการ หาขอ
มูล ประเมินคาขอมูล และกําหนดทางเลือกใน
การผลิตรายการที่สอดคลองกับนโยบายที่
กําหนด แลวนําเสนอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ 
กอนอนุมัติใหดําเนินการผลิต                               

6.1.17 หากเปนรายการสัมภาษณควรมีการนัดหมาย
วิทยากร หรือผูรวมรายการไดเรียบรอยกอนเริ่ม
รายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลงประกอบราย
การ เพลงประจํารายการ เพื่อใชในการผลิตราย
การลวงหนาอยางครบถวน และมีการซักซอมบท
ระหวางชางเทคนิค ผูจัดหรือผูประกาศ และผู
ควบคุมการออกอากาศใหเขาใจตรงกันอยางชัด
เจนกอนเริ่มออกอากาศ หรือบันทึกเทป 

6.1.19 กรณีรายการเปนการบันทึกเทป เจาหนาที่ราย
การตองมีการสงมอบเทปหรือวัสดุบันทึกเสียง
รายการแกฝายเทคนิค กอนวันออกอากาศจริง
อยางนอย 1 วัน  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชาสัมพันธรายการ
ผานสื่อตาง ๆ อยางเหมาะสม กอนหรือขณะมี
รายการออกอากาศในผังรายการ 
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 6.2 สถานีมีการดําเนิน

การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.2.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการออก
อากาศสด หรือบันทึกเทปตามผังรายการและ
ตามบทที่กําหนดไว ใหครบถวนทุกองคประกอบ
ของรายการ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ On Air 
ในหองสง และพยายามไมใหเกิดเสียงไอ จาม 
เสียงพลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะออก
อากาศนอกจากเสียงที่กําหนดในบท 

6.2.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการตรงตาม
เวลาที่กําหนดในผังรายการ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออกอากาศมีการ
บันทึกรายงานการออกอากาศ หรือการบันทึก
เสียงทุกครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุมเสียงอยาง
นอย 1 คน ประจําอยูที่หองออกอากาศหรือหอง
บันทึกเสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศหรือบันทึก
เสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือชื่อ
ตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน กํากับการออก
อากาศอยางนอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่ออก
อากาศ 

6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดงความคิดเห็น 
ซักถาม หรือติชมรายการ โดยวิธีการใดวิธีการ
หนึ่งโดยเปดเผย 

6.2.7 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสายโทรศัพทของผู
ฟงที่รวมรายการเพื่อออกอากาศอยางเปนระบบ 
และเสมอภาค 
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 6.3  สถานีมีการเตรียม

ความพรอมในขั้นหลัง
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการขณะออกอากาศ
ทุกครั้ง และสงมอบใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบ
หมายเก็บรักษาไวอยางนอย 15 วัน เพื่อการ
ตรวจสอบของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมินคุณภาพหรือ
ผลการออกอากาศรายการของสถานีอยางนอย
เดือนละ 1 ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับฟง ความคิด
เห็น และความนิยมของผูฟงที่มีตอรายการ 
อยางเปนระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนําผลการสํารวจมาวิเคราะหอยาง
เปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง และผลการ
ประเมินรายการ ไปใชประโยชนในทางการตลาด 

7. สถานีมีกระบวน
การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในการจัด
ระบบการประสานงาน
ภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานแสดงการ
ดําเนินการทุกขั้นตอนของทุกฝายอยางเปน
ระบบ และตรวจสอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการจัดประชุม หรือแจงใหทราบ
ดวยวิธีการอื่นใด แกทุกฝายที่เกี่ยวของหากมี
การเปลี่ยนแปลง แกไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุง
รายการ หรือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

 7.2  สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในการจัดการ
ปญหาและอุปสรรค 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานที่แสดง
กระบวนการแกปญหา และการตัดสินใจ หาก
เกิดขอบกพรอง หรือผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ทุกขั้นตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับมอบอํานาจ
การตัดสินใจในการบริหาร ประจําที่สถานี หรือ
ติดตอไดทันเวลา อยางนอย 1 คน 
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8. สถานีมีกระบวน
การทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการดําเนิน
การตามกระบวนการทาง
การตลาดอยางเปนระบบ
และครบถวน 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด
ของสถานีอยางเปนระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือกตลาดเปาหมาย
ของสถานีอยางชัดเจน 

8.1.3 หนวยงานมีการกําหนดกลยุทธสวนผสมทางการ
ตลาดตามแผนการตลาดที่กําหนดไว 

8.1.4 หนวยงานมีการปฏิบัติหนาที่ตามแผนการตลาด
อยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานจัดใหมีการพัฒนาระบบบริหารการ
ตลาดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

8.1.6 หนวยงานมีการนําเสนอขอมูลทางการตลาดตอ
ผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ ตามแผนการตลาดที่
กําหนดไว  

 
9.  สถานีมีผลงานที่มี
คุณภาพทั้งในเชิงเนื้อ
หารายการและประ
สิทธิภาพของการ
ออกอากาศ 

9.1 รายการมีเนื้อหาและ
รูปแบบที่นาสนใจ เหมาะ
สม และเปนประโยชนตอ
ผูฟง  

9.1.1 เนื้อหาของรายการไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย
และระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

9.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวยประเด็นที่เกี่ยว
กับทองถิ่น สภาพแวดลอม สิทธิประโยชน หรือ
เรื่องที่เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟงเปา
หมายอยางชัดเจน 

9.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู ความเขาใจ
และจิตสํานึกในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

9.1.4 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยางใดอยาง
หนึ่งอยางชัดเจนกับประเด็นที่นําเสนอในราย
การ 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 9.2  สถานีมีการออก

อากาศรายการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

9.2.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผังรายการอยาง
ตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

9.2.2 สถานีมีบันทึกการออกอากาศที่ระบุถึงการสง
กระจายเสียงที่กวางไกล ครอบคลุมพื้นที่การรับ
ฟงของกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

9.2.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความชัดเจน นาฟง 
ปราศจากเสียงรบกวนอื่นใด 

10. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นดานการตลาด
ที่มีประสิทธิภาพ 

10.1  สถานีสามารถอยู
รอดไดในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณาในรายการเปน
จํานวนมาก แตไมเกินเวลาที่กําหนดตาม
กฎหมาย 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี สามารถทํากําไรใน
ระดับที่เล้ียงตนเองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาด หรือ
มีสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
ชวงเดียวกันของปที่ผานมา 

 
 10.2  สถานีไดรับความ

พึงพอใจและการยอมรับ
จากผูฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่ระบุอยางชัด
เจนวาไดรับคะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขันในสถานีประเภท
เดียวกัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่นใด ที่ระบุ
อยางชัดเจนวาผูฟงไดรับประโยชนจากการรับฟง
รายการของสถานี 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
11. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นดานสังคมที่
เหมาะสม 

11.1 สถานีจัดใหมีกิจ
กรรมเพื่อสังคมอยาง
เหมาะสมและพอเพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง
เปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา 
กิจกรรมของสถานีที่จัดขึ้น ไดรับความสนใจ 
และมีผูเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ไดรับรางวัล หรือ
การเชิดชูเกียรติในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงาน จากสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับทั่วไป 

 
 
 

ที่กลาวมาขางตนเปนขอสรุปเกี่ยวกับขอกําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดทั้งหมดในองคประกอบ 
11 ดาน ที่สถานีวิทยุกระจายเสียงทุกสถานีพึงมีหรือพึงปฏิบัติ แตผูวิจัยไดกลาวไปแลววาสถานี
วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยมีดวยกันทั้งสิ้น 4 ประเภท และแตละประเภทตางมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกตางกัน ดังนั้น มาตรฐานของแตละสถานีที่ควรจะเปนยอมแตกตางกันออกไปตามเนื้อ
หาและลักษณะเฉพาะดังกลาวดวย 
 

2) มาตรฐานของสถานีขาวและความรู 
 

ดังไดกลาวไปแลววา สถานีขาวและความรูเปนสถานีที่มีเนื้อหาเปนการนําเสนอขอมูลขาว
สาร สาระ และความรูในรูปแบบตาง ๆ เปนสวนใหญ และมีภาพพจนวาเปนสถานีที่ประชาชนใช
เปนที่พึ่งพาใหเปนแหลงขอมูลขาวสารไดอยางเดนชัด ดังนั้น ขอกําหนดมาตรฐานของสถานีวิทยุ
ประเภทนี้จึงแตกตางจากสถานีวิทยุโดยทั่วไปดังนี้ 

 
1. ใหความสําคัญในเรื่องของคุณสมบัติของนักจัดรายการขาวที่ตองมีความรอบรู หรือมี

ประสบการณอยางลึกซึ้งในเรื่องที่นําเสนอในระดับที่ยอมรับได เนื่องจากรายการขาว
และความรูเปนรายการที่ตองการความนาเชื่อถือสูงกวารายการทั่วไป 
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2. มีตําแหนงสําคัญเพิ่มเติมนอกเหนือจากเจาหนาที่ฝายรายการทั่ว ๆ ไปที่ปรากฏใน
สถานีเพลง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูประสาน
งานขาว ผูประกาศขาว และธุรการขาว เปนตน 

3. คุณภาพดานเนื้อหารายการตองมีเกณฑดานคุณคาของความเปนขาวของเนื้อหาขาว
ที่นําเสนออยางชัดเจน 

4. รายการตองเนนการนําเสนอเนื้อหาที่มีความเปนกลาง และนําเสนอทุกแงมุมอยาง
รอบดาน เพื่อความเปนธรรมกับทุกฝาย และธํารงไวซึ่งความรับผิดชอบตามจรรยา
บรรณแหงวิชาชีพนักสื่อสารมวลชน 

5. เนื้อหาที่นําเสนอเนนความรวดเร็ว แมนยํา และทันเหตุการณ 
6. มีการระบุแหลงขาว หรือที่มาของขาวอยางชัดเจนและถูกตองทุกครั้ง 
7. มีการนําเสนอ หรือรายงานขาวในประเด็นสําคัญอยางตอเนื่อง จนกวาจะไดขอยุติ 
 
โดยผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงตางเห็นพองตองกันวา มาตรฐานสถานีวิทยุ

ประเภทขาวและความรู ควรแยกออกพิจารณาตางหากและควรกําหนดมาตรฐานเปนการเฉพาะ
ใหชัดเจนในประเด็นตาง ๆ ดังที่กลาวขางตน 

 
“รายการคุณภาพแบบขาว  กับรายการคุณภาพแบบเพลงมันเทียบกันไมได ตอง

แยกเฉพาะ  ซึ่งทั่วไปรายการคุณภาพตองออกมาดีและเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัด
เจน ….สวนนักจัดรายการ  คือสวนประกอบของการทํารายการใหดี    ถาเปนสวนหนึ่ง
ของรายการไดอยางดีและยังสามารถสรางชื่อเสียงไดดวยอันนั้นคุณเกง แตคุณตองแนจริง 
รูขาวตองรูลึก รูชัด ทําการบานหนัก เพราะตองการความเชื่อถือ….คุณภาพอีกอยางคือ
ตองบอกขอมูลของทุกทาง ยิ่งรายการทอลค ตองเสนอใหบาลานซทั้งสองฝาย บอกแหลง
ขาวใหชัดและตองมีจรรยาบรรณ..อันนี้แนนอน”  (ชัยยุทธ จันทรานุพัฒนา, สัมภาษณ 20 
พ.ค. 2543) 

 
 บุคลากรที่สําคัญและจําเปนสําหรับสถานีขาวและความรู ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือ
ขาว ผูประกาศขาว ผูประสานงานขาว ธุรการฝายขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาว  ซึ่งบุคลากร
ในตําแหนงเหลานี้สวนใหญจําเปนตองมีความรูระดับปริญญาตรีขึ้นไปในสาขานิเทศศาสตร หรือ
วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของกับเนื้องาน ยกเวนตําแหนงธุรการที่การศึกษาขั้นต่ําคือ 
ระดับ ปวช.  สําหรับตําแหนงบรรณาธิการขาวนั้น ควรเปนผูมีประสบการณ โดยผานการทํางาน
ดานขาวมาไมนอยกวา 5 ป จึงจะสามารถวิเคราะห และจับกระแสขาวไดตรงประเด็น รวมทั้ง
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สามารถใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงานขาวในฝายขาวดวย  สวนตําแหนงผูประกาศขาวจําเปนตองมี
ทักษะในการอานออกเสียงไดอยางชัดเจน ถูกอักขระวิธี มีใบผูประกาศ เชนเดียวกับผูจัดรายการ
และผูประกาศสถานี  นอกจากนั้น ในตําแหนงผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาว ควรเปนผูมีทักษะใน
การนําขอมูลมาเรียบเรียงใหเปนขาวในรูปแบบขาววิทยุที่ถูกตอง และผูแปลขาวก็ควรมีความรู
ความสามารถดานภาษาอังกฤษเปนอยางดีดวย 

 
“ทรัพยากรอันดับแรก คือ บุคลากรสําคัญมาก ๆ ตองมีประสบการณ เพราะถา

เปนสถานีใหม ๆ ที่ตั้งขึ้นมาเพื่อเปนสถานีกีฬาอยางคลื่น 99 เขาจะตองเรียนรูลองผิดลอง
ถูกอีกไมต่ํากวา 10 ป ในการฝกบุคลากรเพื่อทําสถานีกีฬา ขนาดเราเองมีประสบการณ
กอนทําวิทยุตั้ง 20 ป แรกเริ่มเรายังมีปญหา ไมเปนไรเราปรับปรุงได ไมไดเอาคนนอกเขา
มา เพราะสิ่งสําคัญคือคนตองมีประสบการณในเรื่องกีฬา คนใหมเขามาปุบเขาไมมีความ
รูเร่ืองกีฬา เชน ไปเอานาย ก. ซึ่งเปนดีเจเปดเพลง แตเขาไมรูเร่ืองกีฬาเลย มันจะกลาย
เปนวาไมใชสถานีกีฬา สวนการสอบผูประกาศก็คอย ๆ ทําไป”   (ปราชญ  ไชยคํา, 
สัมภาษณ 22 ธ.ค. 2544)  

 
สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทขาวและความรูจึงเปนสถานีที่ตองมีมาตรฐานเฉพาะทัง้ใน

เชิงเนื้อหาที่เปนเรื่องขาวและความรูเปนสวนใหญ และรูปแบบที่นําเสนอซึ่งตองรวดเร็ว ฉับไว และ
ทันตอเหตุการณ ดวยลักษณะที่แตกตางจากสถานีประเภทอื่นเชนนี้จึงทําใหมาตรฐานและตัวชี้วัด
ตองแตกตางกันออกไปดวย ดังรายละเอียดในตารางที่ 5.6 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.6 แสดงมาตรฐานเฉพาะของสถานีขาวและความรู 

 
มาตรฐานเฉพาะของสถานีขาวและความรู (News Radio Station Standard) 

 
 สถานีขาวและความรูพึงมีบุคลากรในตําแหนงสําคัญ ๆ ทั้ง 3 ตําแหนงอยางครบถวน ได
แก ผูอํานวยการสถานี ผูประกาศสถานี และชางเทคนิค รวมทั้งตําแหนงอื่น ๆ (ถามี) และตําแหนง
ที่จําเปนสําหรับสถานีขาวและความรู และขอกําหนดมาตรฐานเฉพาะอื่น ๆ ดังนี้ 
 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
1. สถานีมีบุคลากรที่
มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 ผูจัดรายการมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.1.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือ
ควบคุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน 
อยางตอเนื่องไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน 
หรือวิทยากรบรรยายดานการจัดรายการ
วิทยุ หรือโทรทัศนของสถาบันที่มีการสอน 
หรือฝกอบรมวิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.1.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก

อักขระวิธี  
1.1.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.1.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่

กําหนดไวตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุ
อยางราบรื่น  ถูกตอง และครบถวน 

1.1.6 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา เปนผูมี
ความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับเนื้อ
หาในรายการที่จัด  
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 1.2 ผูประกาศขาวมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.2.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่น
ที่เกี่ยวของ 

1.2.2 มีประสบการณในการอานขาว หรือจัดราย
การวิทยุ หรือโทรทัศน หรือผานการฝกอบรม
การเปนผูประกาศจากสถาบันที่ไดรับการ
ยอมรับ 

1.2.3 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.2.4 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก

อักขระวิธี และดําเนินการประกาศตามบทที่
กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 

 1.3 บรรณาธิการขาวมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.3.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่น
ที่เกี่ยวของ 

1.3.2 มีประสบการณดานงานขาวในสื่อมวลชน
อยางนอย 5 ป 

1.3.3 วางแผนงานขาว และจัดกําลังคนดานขาว ที่
สอดคลองกับนโยบายของสถานี 

1.3.4 จัดรูปแบบการนําเสนอขาวและกํากับราย
การขาวเพื่อนําเสนออยางทันเหตุการณ ถูก
ตอง เปนกลาง เปนธรรม และสอดคลองกับ
แผนงานขาวที่กําหนดไว 

1.3.5 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินรายการขาว 
และบุคลากรดานขาวที่ออกปฏิบัติงานในแต
ละวัน 

1.3.6 จัดประชุมโตะขาวอยางนอยวันละ 1 ครั้ง 
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 1.4 ผูส่ือขาวมีคุณสมบัติ

และความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่น
ที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน หรือผาน
การฝกอบรมดานงานขาวในสถานีวิทยุ หรือ
โทรทัศน  

1.4.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก
อักขระวิธี 

1.4.4 มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
บุคคลในขาว และเอกสารอันเกี่ยวเนื่องกับ
ขาวที่ตนเองรับผิดชอบ 

1.4.5 มีการติดตามขาวสารและตรวจสอบหมาย
ขาวทุกเชา  

1.4.6 มีการเก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ และรายงาน
ประเด็นขาวที่ไดรับมอบหมายเพื่อออก
อากาศอยางตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 
จนกวาจะไดขอยุติ 

1.4.7 มีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือและอุปกรณ
บันทึกเสียง และแบตเตอรี่ อยางนอย 1 ชุด 
ขณะปฏิบัติงาน 
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 1.5 ผูแปลขาวมีคุณสมบัติ

และความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.5.2 มีความรูดานภาษาอังกฤษทั้งทักษะดานการ

อาน การฟง การพูด และการเขียนเปนอยาง
ดี  

1.5.3 ผานการศึกษา หรืออบรมดานการแปลและ
เขียนขาวจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ หรือ
มีประสบการณในการแปลและเขียนขาวใน
สถาบันส่ือมวลชน 

1.5.4 มีความสามารถในการใชเครื่องมือส่ือสาร
เพื่อติดตอและรับขอมูลขาวสารจากสํานัก
ขาว หรือแหลงขาวตางประเทศเปนอยางดี 
และทําการแปลขาวตางประเทศเปนภาษา
ไทยพรอมเรียบเรียงเปนบทขาวตามรูปแบบ
ที่กําหนดไว 

1.5.5 มีการบันทึกและรวบรวมรายชื่อบุคคล ภูมิ
หลัง และเอกสารอันเกี่ยวเนื่องกับขาวที่รับ
ผิดชอบ 

1.5.6 มีการตรวจสอบและติดตามขาวสารรอบโลก 
เปนประจําทุกวัน 
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 1.6  ผูเรียบเรียงขาวมี

คุณสมบัติและ
ความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่น
ที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีความรูดานการเขียนขาววิทยุ หรือผานการ
ศึกษาอบรมดานการเขียนขาววิทยุหรือโทร
ทัศน 

1.6.3 มีการติดตามขาวสารจากแหลงขาว   ตาง ๆ 
เปนประจําทุกวัน 

1.6.4 สามารถนําขาว หรือเนื้อหาขาวที่ไดรับมอบ
หมาย มาเขียนใหมเพื่อใหไดขาววิทยุในรูป
แบบที่สมบูรณ ถูกตอง พรอมออกอากาศ
จริง 

 
 1.7 ผูประสานงานขาวมี

คุณสมบัติและความพรอม
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.7.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.7.2 มีประสบการณการทํางานในขององคกรส่ือ

มวลชนอยางนอย 1 ป 
1.7.3 สามารถจัดเตรียม จัดหาขอมูลของรายการ

ขาวไดทันกอนออกอากาศ หรือกอนบันทึก
เสียงทุกครั้ง และประสานงานใหรายการ
ดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.7.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และหมาย
เลขโทรศัพทของบุคคลในขาว หรือแหลงขาว 
ที่มีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.7.5 มีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุประเด็น
ขาวที่จะนําเสนอ หรือสามารถระบุรายชื่อผู
รวมรายการลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห 

1.7.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญไดทุกครั้ง 

1.7.7 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัวอยางนอย 1 
ชองทาง 
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 1.8 พนักงานธุรการฝาย

ขาวมีคุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1.8.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.8.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษอยางต่ํา 35 คํา/นาที และ 
25 คํา/นาที ตามลําดับ 

1.8.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และพัสดุใน
การปฏิบัติงานขาวอยางเปนระเบียบ และคน
หาไดงาย 

1.8.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล พัสดุ 
และคาใชจายในการปฏิบัติงานขาวทุกครั้ง 

1.8.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใชจาย
ภายในฝายเปนลายลักษณอักษร เปนประจํา
ทุกเดือน 
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2. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.1 สถานีมีการดําเนินการ
ในขั้นผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

2.1.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการ
ออกอากาศสด หรือบันทึกเทปตามผังราย
การและตามบทที่กําหนดไว ใหครบถวนทุก
องคประกอบของรายการ โดยปฏิบัติตาม
สัญญาณ On Air ในหองสง และพยายามไม
ใหเกิดเสียงไอ จาม เสียงพลิกกระดาษ หรือ
เสียงอื่นใดขณะออกอากาศนอกจากเสียงที่
กําหนดในบท 

2.1.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการตรง
ตามเวลาที่กําหนดในผังรายการ  

2.1.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออกอากาศมี
การบันทึกรายงานการออกอากาศ หรือการ
บันทึกเสียงทุกครั้ง 

2.1.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุมเสียง
อยางนอย 1 คน ประจําอยูที่หองออกอากาศ
หรือหองบันทึกเสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศ
หรือบันทึกเสียง 

2.1.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือ
ชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน กํากับ
การออกอากาศอยางนอย 1 คนตลอดชวง
เวลาที่ออกอากาศ 

2.1.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดงความคิด
เห็น ซักถาม หรือติชมรายการ โดยวิธีการใด
วิธีการหนึ่งโดยเปดเผย 

2.1.7 ผูส่ือขาวมีการเกาะติดสถานการณขาว และ
รายงานขาวในรายการอยางตอเนื่อง จนกวา
จะไดขอยุติ 

2.1.8 ชวงเวลาของการรายงานขาว ตรงกันหรือ
ใกลเคียงกันที่สุดกับเวลาของเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริง 

2.1.9 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสายโทรศัพท
ของผูฟงที่รวมรายการเพื่อออกอากาศอยาง
เปนระบบ และเสมอภาค 
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3.  สถานีมีรายการที่
มีคุณภาพ 

3.1 รายการมีเนื้อหาและรูป
แบบที่นาสนใจ เหมาะสม 
และเปนประโยชนตอผูฟง 

3.1.1 เนื้อหาของขาวไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย
หรือระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) และ
มีองคประกอบของรายการอยางครบถวน 

3.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวยประเด็นขาว
เกี่ยวกับทองถิ่น สภาพแวดลอม สิทธิ
ประโยชน หรือเรื่องที่เปนประโยชนและเกี่ยว
ของกับผูฟงเปาหมายอยางชัดเจน 

3.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู ความเขา
ใจและจิตสํานึกในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปน
ประมุข 

3.1.4 เนื้อหารายการมีการระบุแหลงขาวหรือที่มา
ของขาวอยางชัดเจนและถูกตอง 

3.1.5 แหลงขาวเปนบุคคลหรือองคกรที่ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป สามารถอางอิงที่มา        หรือ
หนวยงานที่สังกัดของแหลงขาว   นั้น ๆ ได 

3.1.6 ผูจัดรายการไดรับการยอมรับ และไดรับ
ความนาเชื่อถือทั้งดานวัยวุฒิ และคุณวุฒิ 

3.1.7 สถานีมีหลักฐานที่ระบุอยางชัดเจนวา ส่ือ
มวลชนแขนงอื่นมีการอางอิงแหลงขาว หรือ
ขอมูลที่ปรากฏในรายการของสถานีเปนแหง
แรก 

3.1.8 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ ไดรับ
การยอมรับทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยาง
ใดอยางหนึ่งอยางชัดเจนกับประเด็นขาวที่
นําเสนอ 

3.1.9  ขาวที่นําเสนอมีความทันเหตุการณ ถูกตอง 
เปนธรรม เปนกลาง และแสดงถึงความมี
จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือมวลชนของผูนําเสนอ 

3.1.10 ขาวมีคุณคาของความเปนขาวอยาง
ครบถวน  
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
4. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นอยางเหมาะ
สม 

4.1 สถานีมีการจรรโลงการ
มีสวนรวมในการเมืองการ
ปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอยางเหมาะ
สม 
 

4.1.1 สถานีมีหลักฐานหรือขอมูลที่ระบุ
อยางชัดเจนวา มีผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็นตอประเด็นขาวในราย
การ หรือผานทางสถานีดวยวิธีอื่น
ใด เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 

 
 
2) มาตรฐานของสถานีเพลง 

 
สถานีเพลงเปนสถานีวิทยุที่ไดรับความนิยมสูง โดยเฉพาะสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบ

เอฟเอ็มในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการจัดรูปแบบรายการเพื่อใหสถานีมีลักษณะการเปนสถานีเพลง 
(Music Station) โดยยึดรูปแบบเพลงรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอยางชัดเจน เชน สถานีเพลงลูกทุง 
สถานีเพลงรัก  สถานีเพลงสากล  สถานีเพลงวัยรุน  หรือสถานีเพลงสากลสมัยเกา เปนตน ดวยรูป
แบบและเนื้อหาของสถานีเพลงที่มีลักษณะเฉพาะดังกลาว จึงทําใหการพิจารณาคุณภาพในแตละ
ดานเพื่อสรางมาตรฐานสถานีเพลงจึงตองแตกตางกันออกไปดวย โดยมาตรฐานของสถานีเพลงมี
ลักษณะเดนที่แตกตางจากสถานีประเภทอื่นคือ เปนสถานีที่ไมเนนงานดานขาวอยางชัดเจน ดังนั้น 
ตําแหนงดานขาวจะไมปรากฏในมาตรฐานของสถานีเพลง ไดแก ตําแหนงบรรณาธิการขาว ผูส่ือ
ขาว ผูประสานงานขาว เปนตน แตอาจมีตําแหนงผูประกาศขาวไวเปนการเฉพาะ กรณีสถานีดัง
กลาวอาจตองการนําเสนอขาวเบา ๆ ทั่วไปที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของสถานีตนเอง เชน ขาวเกี่ยว
กับส่ิงแวดลอมของสถานีวิทยุกรีนเวฟ 106.5 MHz เปนตน นอกจากนั้น คุณลักษณะของนักจัด
รายการเพลง มักจะอาศัยความมีเอกลักษณเฉพาะตัวเพื่อดึงดูดใจผูฟง และใชทวงทํานองการจัดที่
สอดคลองไปในทางเดียวกับอารมณเพลงของสถานีนั้น ๆ และมีความรอบรูเร่ืองเพลง สวนคุณ
ภาพดานรายการจะเนนที่การจัดองคประกอบในรายการเพลงชวงหนึ่ง ๆ อยางลงตัว ตั้งแตการนํา
เขารายการ การพูดเขาเพลง การเขาโฆษณา การพูดคุยกับผูฟงที่ขอเพลง และการเชื่อมเพลง หรือ
ตอเพลง และสวนสําคัญที่ผูฟงตองการจากรายการเพลงที่มีคุณภาพคือ การสอดแทรกสาระเขาไป
ในระหวางนําเสนอรายการอยางกลมกลืน และควรมีประสบการณในการทํางานเพื่อเปนประโยชน
ในการแกปญหาเฉพาะหนา พรอมทั้งยึดถือความตองการของกลุมเปาหมายของสถานีเปนสําคัญ 
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“สวนมากชอบฟงเพลง  เพลงเพราะ ไมจําเจ และไมตองมีคาย  สวนคนจัดราย
การตองมีอารมณเพลง จัดเพลงตองไดอารมณ และนาสนใจ” (อนุกูล, สัมภาษณ 6 มิ.ย. 
2543)   
 

 “คุณภาพของผูดําเนินรายการหรือ ดีเจ  หนึ่งคือตองรูจักเพลงเยอะ  สองเปนคน
ที่มีความรูรอบตัวเยอะ  อีกขอหนึ่งที่ควรจะตองเพิ่มเขาไปคือ  ตองเปนคนที่มองโลกกวาง
ดวย  คือตองเปนคนที่เปดรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  คือเคารพในความคิดเห็นของคนอื่น  
แตที่สําคัญคือดีเจตองบอกในสิ่งที่เขาคิดไดชัดเจน  ตองสื่อออกมาไดชัดเจน  มีวิธีการสื่อ
สารที่เขาใจงาย  แลวก็ชวนติดตาม”     (ยุทธนา  บุญออม, สัมภาษณ 4 มิ.ย. 2543) 

 
“ตองเปนคนรูจักแลวก็เขาใจเพลงลูกทุง  และตองมีใจที่สนใจบาง” (เคน สองแคว

, สัมภาษณ 26 มิ.ย. 2543) 
 

“สถานีที่มีคุณภาพ  คือสถานีที่เรารูจกักลุมเปาหมายของเรา รูจักตัวเองวากําลัง
ทําอะไร  กําลังทําใหใครฟง  คนฟงเปนอยางไร  แลวตีโจทยแตก  หมายความวา  คิดอะไร
มาแลว  แลวกลุมเปาหมาย…อันนี้เรารูสึกวา  คือส่ิงที่เปนคุณภาพของเรา”  (จันทนา จันท
ศิริ, สัมภาษณ 11 พ.ค. 2543) 

  
ดังนั้น สถานีเพลงจึงใหความสําคัญตอคุณภาพของผูจัดรายการไมนอยไปกวาสถานีขาว 

หากแตแตกตางไปคนละแงมุม  ทั้งยังจะตองมีความรับผิดชอบตอตัวรายการ คือ รับผิดชอบตอ
เนื้อหารายการที่ตนเองนําเสนอออกไป  ตลอดจนรับผิดชอบตอเวลา  และเสียงที่ออกอากาศไปไม
วาจะเปนดนตรีหรือเสียงประกอบ โดยพิจารณาใหไมขัดตอนโยบายของสถานี  ไมขัดตอนโยบาย
ของผูบริหาร  และแนวทางการสนับสนุนของผูสนับสนุนรายการดวย  ทั้งยังไมขัดตอจารีตประเพณี 
และศีลธรรมอันดีของสังคมไทยอีกดวย ซึ่งผูเกี่ยวของตางเห็นตรงกันวา นักจัดรายการหรือดีเจที่จะ
ประสบความสําเร็จไมจําเปนจะตองจบตรงมาทางดานสื่อสารมวลชน  แตควรเปนผูที่มีความรูใน
เชิงที่เรียกวาสหสาขาวิชา  เพราะจําเปนตองใชความรอบรูอยางกวางขวางในการดําเนินรายการ 
และสนทนากับผูฟงรายการ  ดังนั้น รายการเพลงจึงมีลักษณะเฉพาะตัวที่คอนขางเปนศิลปะ ที่ตอง
ผสานเสียงเพลงในหลายอารมณใหกลมกลืนร่ืนหู เชื่อมตออารมณเพลงอยางราบรื่นและตอเนื่อง  
พรอมทั้งสอดแทรกสาระใหผูฟงพรอม ๆ กันไปดวย ดังรายละเอียดของมาตรฐานเฉพาะสถานี
เพลงดังตารางที่ 5.7 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.7 แสดงมาตรฐานเฉพาะของสถานีเพลง 
 

มาตรฐานเฉพาะของสถานีเพลง  (Music Radio Station Standard) 
 
 สถานีเพลงพึงมีบุคลากรในตําแหนงที่สําคัญครบทั้ง 3 ตําแหนง ไดแก ผูอํานวยการสถานี 
ผูประกาศสถานี และชางเทคนิค รวมทั้งตําแหนงอื่น ๆ (ถามี) และมีตําแหนงที่จําเปนสําหรับสถานี
เพลง และขอกําหนดมาตรฐานเฉพาะอื่น ๆ ดังตอไปนี้ 
 

 
มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

1. สถานีมีบุคลากรที่
มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 ผูจัดรายการเพลงมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.1.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือควบ
คุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน อยางตอ
เนื่องไมนอยกวา 1 ป 

1.1.2 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ
วิธี  

1.1.3 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.1.4 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่กําหนดไว

ตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุอยางราบรื่น  ถูก
ตอง และครบถวน 

1.1.5 มีกลวิธีในการพูดสอดแทรกสาระประกอบกับการ
เปดเพลงอยางตอเนื่อง กลมกลืน 

1.1.6 มีทวงทํานองการจัดรายการที่เปนเอกลักษณ และ
จดจําไดงาย 

1.1.7 มีกลไกในการจัดองคประกอบศิลปของรายการใน
ชวงเวลาที่รับผิดชอบอยางลงตัว เชน การนําเขา
เพลง การพูดคุยคั่นระหวางเพลง จังหวะการตัด
เขาโฆษณา และการเริ่มตนและปดทายชวงหรือ
รายการที่รับผิดชอบ 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 1.2 นักสรางสรรคราย
การเพลงมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.2.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.2.2 มีประสบการณ หรือผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ หรือโทรทัศน 

1.2.3 มีแผนการสรางสรรคและพัฒนารายการที่ชัดเจน 
เปนไปได และสอดคลองกับนโยบายสถานี 

1.2.4 สามารถสรางสรรคและพัฒนารายการทั้งรูปแบบ
และเนื้อหา ใหมีคุณภาพ นาสนใจ หรือแปลกใหม 
ที่สอดคลองกับแผนที่กําหนดไว 

 
 1.3 ผูประสานงานราย

การมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.3.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.3.2 มีประสบการณการทํางานในขององคกรส่ือมวล

ชนอยางนอย 1 ป 
1.3.3 สามารถจัดเตรียมเพลง หรือจัดหาขอมูลหรือผูรวม

รายการไดทันกอนออกอากาศ หรือกอนบันทึก
เสียงลวงหนาอยางนอย 1 วัน และประสานงานให
รายการดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.3.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และหมายเลข
โทรศัพทของบุคคลในวงการเพลงหรือบันเทิง หรือ
แหลงขาวเกี่ยวกับเพลงหรือบันเทิง ที่มีการปรับ
ปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.3.5 มีแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานงานผู
รวมรายการ และขอมูลเกี่ยวกับรายการในแตละ
วันที่ชัดเจน 

1.3.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูใหสัมภาษณใน
ประเด็นสําคัญในวงการเพลงหรือบันเทิงไดทุกครั้ง 

1.3.7 มีการบันทึกรายชื่อเพลงชุดตาง ๆ ที่งายตอการสืบ
คน 

1.3.8 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัวอยางนอย 1 
เครื่องเพื่อสะดวกในการติดตอ 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

2.  สถานีมีรายการที่
มีคุณภาพ 

2.1 รายการมีเนื้อหา
และรูปแบบที่นาสนใจ 
เหมาะสม และเปน
ประโยชนตอผูฟง 

2.1.1 เนื้อหาของรายการเพลงไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย 
และระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร
ทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535)  และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

2.1.2 รายการเพลงมีเนื้อหาสาระสอดแทรกในรายการ ที่
ประกอบดวยประเด็นที่เปนประโยชนและเกี่ยวของ
กับผูฟงเปาหมายอยางชัดเจน 

2.1.3 รูปแบบและเนื้อหารายการที่นําเสนอ มีการแสดง
ออกถึงความรับผิดชอบ และความมีจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพส่ือมวลชนของผูนําเสนออยางชัดเจน 

2.1.4 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยางใดอยาง
หนึ่งอยางชัดเจนกับวงการเพลง หรือเนื้อหาสาระที่
สอดแทรก 

2.1.5 รูปแบบและเนื้อหารายการสอดคลองกับแนวเพลง
ของสถานีที่กําหนดไว 

2.1.6 รายการองคประกอบดานศาสตรและศิลปอยางลง
ตัว 

2.1.7 เนื้อหาเพลงมีรสนิยมที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
ที่สถานีกําหนดไว 

2.1.8 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวารูป
แบบและเนื้อหารายการไดรับการพัฒนา หรือปรับ
เปล่ียนใหสามารถสนองตอบความตองการและ
ความพึงพอใจของผูฟงเปาหมายที่เปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลา  

 
 
 
 มาตรฐานของสถานีเพลงดังปรากฏในตารางขางตน เปนมาตรฐานเฉพาะที่แตกตางจาก
มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงโดยทั่วไป  และแตกตางจากสถานีประเภทอื่น ๆ โดย
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เฉพาะอยางยิ่งในคุณสมบัติและความพรอมของผูจัดรายการเพลง ผูประสานงานรายการเพลง ผู
สรางสรรครายการเพลง และผลงานที่เปนคุณภาพของเนื้อหารายการเพลง  
 
3) มาตรฐานของสถานีเพื่อสาธารณะ 
 

สถานีเพื่อสาธารณะเปนสถานีอีกประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นใหมในสังคมไทย โดยเริ่มมีสถานี
วิทยุลักษณะนี้เปนสถานีแรกเมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ.2534 เปนสถานีวิทยุจราจรที่ใชชื่อวา 
“สถานีวิทยุ จส.100 วิทยุขาวสารและการจราจร” ไดถือกําเนิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนสื่อ
กลางใหคนทุกระดับในสังคม ทั้งการรายงานขาวสาร และการจราจร รวมถึงปญหาอื่น ๆ ในสังคม
กรุงเทพฯ เชน การรองเรียนปญหาเกี่ยวกับสาธารณูปโภค และความชวยเหลือในดานอื่น ๆ อันสืบ
เนื่องจากการเติบโตอยางมากในภาคอุตสาหกรรม และการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของประชากรใน
กรุงเทพฯ มีผลทําใหภาครัฐบาลไมสามารถขยายการใหบริการตาง ๆ ไดทันตอความตองการที่เพิ่ม
ขึ้น โดยเฉพาะในสังคมเมือง เหตุนี้ทําใหสภาพจิตใจของคนในสังคมคอย ๆ เสื่อมลงทุกขณะ ลําพัง
กําลังเจาหนาที่ภาครัฐเพียงอยางเดียว ไมเพียงพอในการแกปญหา จําเปนตองอาศัยความรวมมือ
จากคนในสังคม และตองมีความเขาใจอันดีตอกันเพื่อชวยแกปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนั่นหมายถึงตองมี
การติดตอส่ือสารกันระหวางเจาหนาที่กับประชาชน หรือการประชาสัมพันธเพื่อทําความเขาใจของ
คนในสังคม ส่ือกลางในการติดตอส่ือสารนี้ หากขาดกระบวนการที่ถูกตอง และการบริหารที่ดีเพียง
พอ จะประสบปญหาในการประสานความเขาใจเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ หลังจากนั้น จึง
เกิดสถานีวิทยุในรูปแบบเดียวกันขึ้นมาอีก 2 สถานี คือ สถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร หรือ สวพ.91 
และสถานีวิทยุชุมชน “รวมดวยชวยกัน” 96 MHz  

 
สําหรับมาตรฐานของสถานีวิทยุประเภทนี้จะแตกตางไปจากสถานีวิทยุประเภทอื่นอยาง

เดนชัด เนื่องจากเปนงานที่ใหบริการประชาชนโดยออกอากาศสดตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรับแจงเรื่อง
ราวที่เปนเหตุดวน เหตุราย หรือรายงานขาวและเหตุการณสําคัญสด ๆ อยางตอเนื่อง โดยไมมีราย
การอื่น ๆ มาแทรก หรือมาคั่นรายการเหมือนสถานีวิทยุประเภทอื่น ๆ ซึ่งมาตรฐานที่ผูเกี่ยวของใน
กิจการวิทยุใหความสําคัญคือ ความสามารถในการแกปญหา หรือบรรเทาปญหาใหคลี่คลายลงไป 
ตลอดจนการไดแสดงออกถึงความมีน้ําใจอันดีตอกันของคนในสังคม 

 
“งานมีคุณภาพคือปญหาตองไดรับการแกไข ตัวชี้วัดคือความสําเร็จ  ก็จะถามตอ

วาความสําเร็จคุณคืออะไรมีหลักฐานไหม  อะไรคือความสําเร็จของคุณ    ทุกปญหามีคํา
ตอบ ความหมายของทุกปญหามีคําตอบไมใชแปลวาทุกปญหาไดรับการแกไข   อันที่สอง
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คือสังคมดีข้ึน อันที่สามคือคนมีน้ําใจมากขึ้น   แลวทําใหคนดีเกิดขึ้น…คนฟงก็เปนความ
สําเร็จ เปนตัวบงบอกวารายการเราก็มีคุณภาพเหมือนกัน จากโพลลที่ออกมา   คนฟงมี
มากขึ้น  หรือการที่เราขยายเครือขายออกไปตางจังหวัดได  มันก็จะเปนตัวบอกความ
สําเร็จคุณภาพอยางหนึ่ง“  (ถนอม  ออนเกตุพล, สัมภาษณ 22 พ.ค. 2543) 

  
“เราจะชวยคลี่คลายปญหาการจราจรจากขอมูลที่เร็วของเรา  ขอมูลที่เที่ยงตรง 

เชื่อถือได เราตองเปนที่พึ่งใหเขาเมื่อเราบอกวาเราเปนวิทยุชุมชน  เราตองเปนที่พึ่งใหเขา
ไดเมื่อเขาเดือดรอนที่จะใหเราชวยเหลืออะไรตาง ๆ นานา”  (ไจตนย  ศรีวังพล, สัมภาษณ 
12 ก.ค. 2543) 

 
 นอกจากนั้น ผูเกี่ยวของยังมองวาคุณภาพของสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะในประเด็นสําคัญ
ที่จะตองกําหนดเปนขอความมาตรฐานคือ ความนาเชื่อถือของการดําเนินรายการ อันเปนขอมูลที่
อาจไดจากผูฟงทั่วไป หรือการไดรับการอางอิงใหเปนแหลงขอมูลเบื้องตนในการนําเหตุการณไป
ขยายผล เชน กรณีขาวผูตองขังชาวพมาจับผูบัญชาการเรือนจําและเจาหนาที่เปนตัวประกันใน
การหลบหนี ซึ่งเปนผลงานการติดตามขาวของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 96 MHz เปนตน  นอก
จากนี้ ตัวชี้วัดประการหนึ่งของความสําเร็จของการดําเนินรายการลักษณะนี้ คือ รางวัลที่ไดรับจาก
สถาบันหรือหนวยงานที่ไดรับการยอมรับ  การที่ผูฟงไดรับประโยชนจากเนื้อหารายการ ตลอดจน
จํานวนที่เพิ่มข้ึนของผูแจงเหตุตาง ๆ ในรายการ 
   

“รางวัลที่ไดรับจากองคกรตาง ๆ ก็เปนตัววัดความสําเร็จหรือความมีคุณภาพของ
รายการ” (ประพันธ จิวะพงษ, สัมภาษณ 24 มิ.ย. 2543) 

 
“เวลาที่ประชาชนตองการอะไรเราตองแอคทีฟ แลวก็สามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดทันทีในชวงเวลาที่สามารถรับได  คือใหมันรวดเร็วใหกระบวนการ
มันทันใจคนฟง…มองในแงคนฟง  ตองไดประโยชน  เกิดประโยชนกับผูฟง  เกิดประโยชน
กับประชาชน  เกิดประโยชนกับสังคม และจรรโลงไวซึ่งความดีงาม  ความมีน้ําใจและ
ความเอื้อเฟอเผื่อแผของคนในสังคม”  (อัจฉรา บัวสมบูรณ, สัมภาษณ  24 มิ.ย. 2543) 

 
 มาตรฐานที่เปนลักษณะเดนสําคัญประการหนึ่งของนักจัดรายการวิทยุเพื่อสาธารณะ คือ 
ความเปนผูมีความรอบรูในขาวสารบานเมืองรอบตัว ทั้งในแงเหตุการณตาง ๆ ที่กําลังเกิดขึ้น หรือ
ความรูเกี่ยวกับสถานที่สําคัญ เชน หนวยราชการ ถนน คู คลอง สะพาน และสถานที่ตาง ๆ เปนตน
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ทั้งยังตองมีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกปญหาเฉพาะไดอยางทันทวงที และสามารถตอบคําถาม
หรือคลี่คลายปญหาในเบื้องตนไดกอนจะประสานงานสงเรื่องตอไปยังหนวยราชการที่รับผิดชอบ
โดยตรง เนื่องจากสถานีวิทยุลักษณะนี้เปนเสมือนที่พึ่งของประชาชนในยามยาก แตอยางไรก็ตาม 
นักจัดรายการวิทยุประเภทนี้ก็ยังคงตองมีมาตรฐานดานการออกเสียงเชนเดียวกับนักจัดรายการ
วิทยุทั่ว ๆ ไปดวย 
 

“ควรเปนผูที่มีความรอบรูพอสมควร  โดยเฉพาะทางดานขาวสารบานเมือง  
เพราะวาวิทยุขาวสารพวกนี้นอกจากจะตอบปญหา  แกไขปญหาใหกับประชาชนผูฟงราย
การแลวยังจะตองเปนผูที่นําเสนอดวยเหมือนกัน  เปนการชี้ทางใหสังคมไดตามสมควร  
คือเวลาเมื่อเกิดคําถามหรือเกิดปญหาขึ้น  เราก็สามารถแสดงความคิดเห็นประเด็นนั้น ๆ 
ใหกับผูฟงได  เพราะฉะนั้นตองเปนผูที่มีความรู  มีความรูรอบตัว  แลวก็เปนผูที่มีปฏิภาณ
ไหวพริบพอสมควรในการแกไขปญหาเฉพาะหนา พูดชัดก็เปนความสําคัญ  อยางนอยพื้น
ฐานก็คือตองพูดออกเสียงอักขระชัดเจน”  (อัจฉรา บัวสมบูรณ, สัมภาษณ 24 มิ.ย. 2543) 

    
“มาตรฐานคือ  เราสามารถใหบริการชุมชนไดอยางเต็มที่  รัฐไมสามารถใหได  คือ

สามารถสนองความตองการของประชาชนของผูฟง” (ประพันธ จิวะพงษ, สัมภาษณ 24 
มิ.ย. 2543) 

 
 สวนผูบริหารสถานีวิทยุประเภทนี้ ยังคงมีลักษณะคลายคลึงกับผูบริหารสถานีวิทยุ
ประเภทอื่น ๆ ที่ควรเปนผูมีความรูทั้งในดานธรรมชาติของสื่อวิทยุ มีประสบการณในการทํางาน
ดานสื่อมวลชน และมีความรูในดานการบริหาร สามารถสั่งการและจัดองคกรใหเปนไปตาม
นโยบายและแผนงานที่สถานีกําหนดไว และมีการประเมินเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ
อยางสม่ําเสมอดวย 
 

“ผูบริหารตองทําไดทุกอยาง  ตองรูสื่อ  รูเร่ืองการบริหาร  ตองรูหมดโดยเฉพาะ
อยางยิ่งเรื่องการบริหาร  นาจะเปนสื่อมวลชนดวย   เคยสัมผัสงานดานสื่อมวลชนมากอน  
นาจะมีประสบการณ”  (ไจตนย  ศรีวังพล, สัมภาษณ 12 ก.ค. 2543) 

 
 มาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อสาธารณะดังไดกลาวไปขางตน จึง
เปนตัวบงบอกถึงความแตกตางของมาตรฐานของวิทยุประเภทนี้ที่เดนชัดและมีความเปนเฉพาะ
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ตัว ทั้งในแงความสามารถของนักจัดรายการ เนื้อหาและรูปแบบรายการ ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจาก
ความสําเร็จของรายการ ซึ่งสามารถสรุปใหเห็นโดยสังเขป ดังตารางที่ 5.8 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.8 แสดงมาตรฐานเฉพาะของสถานีเพื่อสาธารณะ 

 
มาตรฐานเฉพาะของสถานีเพื่อสาธารณะ (Public Radio Station Standard) 

 
 สถานีเพื่อสาธารณะพึงมีบุคลากรในตําแหนงสําคัญทั้ง 3 ตําแหนงอยางครบถวน ไดแก ผู
อํานวยการสถานี ผูประกาศสถานี และชางเทคนิค และตําแหนงอื่น ๆ (ถามี) รวมทั้งตําแหนงที่จํา
เปนสําหรับสถานีเพื่อสาธารณะ และขอกําหนดมาตรฐานเฉพาะอื่น ๆ ดังนี้ 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
1. สถานีมีบุคลากรที่
มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 ผูจัดรายการมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.1.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือ
ควบคุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน 
อยางตอเนื่องไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน 
หรือวิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุ 
หรือโทรทัศนของสถาบันที่มีการสอน หรือฝก
อบรมวิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.1.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก

อักขระวิธี  
1.1.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.1.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่

กําหนดไวตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุ
อยางราบรื่น  ถูกตอง และครบถวน 

1.1.6 มีกลไกในการจัดรายการที่แสดงถึงความมี
ปฏิภาณไหวพริบ แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 
โดยไมเกิดความบกพรอง ความไมตอเนื่อง 
หรือความขัดแยงรุนแรงขณะดําเนินรายการ 

1.1.7 สามารถตอบคําถาม และใหคําแนะนําเบื้อง
ตนแกผูฟงที่โทรศัพทติดตอมายังรายการใน
การคลี่คลายปญหา หรือสถานการณใหเบา
บางลงได  
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 1.2 ผูส่ือขาวมีคุณสมบัติ

และความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.2.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ 

1.2.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน หรือผานการ
ฝกอบรมดานงานขาวในสถานีวิทยุ หรือโทร
ทัศน  

1.2.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก
อักขระวิธี 

1.2.4 มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
บุคคลในขาว และเอกสารอันเกี่ยวเนื่องกับขาว
ที่ตนเองรับผิดชอบ 

1.2.5 มีการติดตามขาวสารและตรวจสอบหมายขาว
ทุกเชา 

1.2.6 มีเก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ และรายงาน
ประเด็นขาวที่ไดรับมอบหมายเพื่อออกอากาศ
อยางตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน จนกวาจะ
ไดขอยุติ 

1.2.7 มีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือและอุปกรณ
บันทึกเสียง และแบตเตอรี่ อยางนอย 1 ชุด 
ขณะปฏิบัติงาน 
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 1.3 ผูประสานงานขาวมี

คุณสมบัติและความพรอม
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.3.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.3.2 มีประสบการณการทํางานในขององคกรส่ือ

มวลชนอยางนอย 1 ป 
1.3.3 สามารถจัดเตรียม หรือจัดหาขอมูลของราย

การขาวไดทันกอนออกอากาศ หรือกอนบันทึก
เสียงทุกครั้ง และประสานงานใหรายการ
ดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.3.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และหมาย
เลขโทรศัพทของบุคคลในขาว หรือแหลงขาว ที่
มีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.3.5 มีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุประเด็น
ขาวที่จะนําเสนอ หรือสามารถระบุรายชื่อผู
รวมรายการลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห 

1.3.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญไดทุกครั้ง 

1.3.7 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัวอยางนอย 1 
ชองทาง 

 
 1.4 พนักงานธุรการฝาย

ขาวมีคุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1.4.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.4.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษอยางต่ํา 35 คํา/นาที และ 
25 คํา/นาที ตามลําดับ 

1.4.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และพัสดุใน
การปฏิบัติงานขาวอยางเปนระเบียบ และคน
หาไดงาย 

1.4.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล พัสดุ และ
คาใชจายในการปฏิบัติงานขาวทุกครั้ง 

1.4.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใชจาย
ภายในฝายเปนลายลักษณอักษร เปนประจํา
ทุกเดือน 
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2. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่มี
ประสิทธิภาพ 

 2.1 สถานีมีการดําเนินการ
ผลิตรายการอยางเปน
ระบบ 

2.1.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการ
ออกอากาศสดตามผังรายการและตามบทที่
กําหนดไวใหครบถวนทุกองคประกอบของราย
การ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ On Air ในหอง
สง และพยายามไมใหเกิดเสียงไอ จาม เสียง
พลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะออกอากาศ
นอกจากเสียงที่กําหนดในบท 

2.1.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการตรงตาม
เวลาที่กําหนดในผังรายการ  

2.1.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออกอากาศมีการ
บันทึกรายงานการออกอากาศ หรือการบันทึก
เสียงทุกครั้ง 

2.1.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุมเสียง
อยางนอย 1 คน ประจําอยูที่หองออกอากาศ
หรือหองบันทึกเสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศ
หรือบันทึกเสียง 

2.1.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือชื่อ
ตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน กํากับการ
ออกอากาศอยางนอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่
ออกอากาศ 

2.1.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดงความคิด
เห็น ซักถาม หรือแจงเหตุในรายการ โดยวิธี
การใดวิธีการหนึ่งอยางเปดเผย และส่ือสารกับ
ผูฟงดวยวาจาสุภาพ 

2.1.7 ผูส่ือขาวมีการเกาะติดสถานการณขาว และ
รายงานขาวในรายการอยางตอเนื่อง จนกวา
จะไดขอยุติ 

2.1.8 ชวงเวลาของการรายงานขาว ตรงกันหรือใกล
เคียงกันที่สุดกับเวลาของเหตุการณที่เกิดขึ้น
จริง 
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  2.1.9 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสายโทรศัพทของ

ผูฟงที่รวมรายการเพื่อออกอากาศอยางเปน
ระบบ และเสมอภาค 

2.1.10 ผูจัดรายการรับฟงความเห็นของผูฟงที่รวมราย
การอยางปราศจากอคติ และไมตัดสัญญาณ
เสียงของผูฟงบางกลุมที่มีความเห็นขัดแยงกับ
ประเด็นที่ผูจัดรายการนําเสนอกอนหนาโดย
ปราศจากเหตุผลอันควร 

2.1.11 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของนําขอมูล คําตอบ หรือผล
การติดตามการแจงเหตุ หรือการรองเรียน ออก
อากาศอยางทันทวงทีทุกครั้ง 
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3. สถานีมีรายการที่
มีคุณภาพ 

3.1 เนื้อหาและรูปแบบราย
การมีความนาสนใจ เหมาะ
สม และเปนประโยชนตอผู
ฟง 

3.1.1 มีเนื้อหาไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย และ
ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร
ทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

3.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวยประเด็นเกี่ยว
กับทองถิ่น สภาพแวดลอม สิทธิประโยชน หรือ
เรื่องที่เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟงเปา
หมายอยางชัดเจน 

3.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู ความเขาใจ 
และจิตสํานึกในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

3.1.4 เนื้อหารายการมีการระบุแหลงขาวหรือที่มา
ของขาวอยางชัดเจนและถูกตอง 

3.1.5 แหลงขาวเปนบุคคลหรือองคกรที่ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป สามารถอางอิงที่มา  หรือหนวย
งานที่สังกัดของแหลงขาวนั้น ๆ ได 

3.1.6 ผูจัดรายการไดรับการยอมรับ และไดรับความ
เชื่อถือทั้งดานวัยวุฒิ และคุณวุฒิ 

3.1.7 สถานีมีหลักฐานที่ระบุอยางชัดเจนวา ส่ือมวล
ชนแขนงอื่นมีการอางอิงแหลงขาว หรือขอมูลที่
ปรากฏในรายการของสถานีเปนแหงแรก 

3.1.8 ขาวและสถานการณที่นําเสนอมีความทันเหตุ
การณ ถูกตอง เปนธรรม เปนกลาง และแสดง
ถึงความรับผิดชอบ และความมีจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพส่ือมวลชนของผูนําเสนอ 

3.1.9 ขาวที่นําเสนอมีคุณคาของความเปนขาวอยาง
ครบถวน 

3.1.10 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ ไดรับ
การยอมรบัทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยาง
ใดอยางหนึ่งอยางชัดเจนกับประเด็นที่นําเสนอ 
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4. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นอยางมีประ
สิทธิภาพ  

4.1  สถานีไดรับความพึง
พอใจและการยอมรับจากผู
ฟงอยางชัดเจน 

4.1.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่
ระบุอยางชัดเจนวา             สถานีได
รับคะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขันในสถานี
ประเภทเดียวกัน 

4.1.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐาน
อื่นใด ที่ระบุอยางชัดเจน       วาผูฟง
ไดรับประโยชนจากการรับฟงรายการ
ของสถานี 

4.1.3 สถานีมีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัด
เจนวามีจํานวนสมาชิกอาสาสมัคร 
หรือผูฟง รวมแจงขาว หรือรายงาน
สถานการณในรายการเปนจํานวน
มาก หรือเพิ่มขึ้นในระดับที่นาพอใจ 
เมื่อเทียบกับระยะเวลาเดียวกันของ
ชวงกอนหนา 

 
 4.2 สถานีมีการจรรโลงการ

มีสวนรวมในการเมืองการ
ปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอยางเหมาะ
สม 
 

4.2.1 สถานีมีหลักฐานหรือขอมูลที่ระบุอยางชัดเจน
วา มีผูฟงรวมแสดงความคิดเห็นตอประเด็น
ขาวในรายการ หรือผานทางสถานีดวยวิธีอื่น
ใด เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 

 

 
 
4) มาตรฐานของสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง 
 

มาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทสุดทายที่ผูวิจัยจะไดกลาวถึง 
คือ มาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานีวิทยุประเภทที่มีเนื้อหาผสมผสานกันทุกรูปแบบ ทั้งขาว สาระ 
ความรู ตลอดจนความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ อันเปนลักษณะเฉพาะของสถานีวิทยุที่ปรากฏใน
สถานีวิทยุระบบเอเอ็มทั่วประเทศ และสถานีวิทยุของสถาบันการศึกษาบางแหงใน
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กรุงเทพมหานคร  โดยมาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานีประเภทสุดทายนี้จะประกอบดวยขอกําหนด
ที่เปนขอความมาตรฐานในดานตาง ๆ เปนจํานวนมากที่สุด เนื่องจากมีทั้งบุคลากรดานขาว และ
บุคลากรดานเพลง รวมอยูในสถานีเดียวกัน ทั้งยังมีขอกําหนดดานผลที่ไดที่เปนตัวเนื้อหารายการ 
และผลที่เกิดขึ้นในรูปแบบที่หลากหลายกวาสถานีวิทยุทั้ง 3 ประเภทที่กลาวมากอนหนานี้ดวย ดัง
นั้น สถานีวิทยุเอเอ็มบางสถานีในตางจังหวัดนักจัดรายการอาจตองทํารายการหลายรปูแบบ ซึ่ง
ตองการผูมีประสบการณสูงที่สรางความนาสนใจและสรางความนาเชื่อถือไดในเวลาเดียวกัน 

 
“บุคลากรหมายรวมถึงทั้งผูจัด ชางเทคนิค ผูประสานงาน  ผูจัดถึงแมวาจะผาน

การทดสอบจาก กบว.มาแลวก็ตองทดสอบอีกครั้ง  วาการพูดจาเปนอยางไร  คลองหรือวา
เหมาะสมสําหรับรายการแบบไหน  ควรทํารายการขาว  หรือทํารายการเพลง หรือตองทํา
ทั้งคู ดานชางเทคนิคหรือวาทางดานชางเครื่องก็ตองมีความสามารถ  เครื่องเสียตองแกไข
ใหเรงดวน  สวนผูจัดรายการนั้น คุณสมบัติประการแรกคือ ใจรัก  และตองมีความซื่อสัตย
ตอวิชาชีพ  พูดใหถูกอกถูกใจผูฟง  เปดเพลงเพราะ ๆ ผูจัดแบบนี้ตองประสบการณสูง
มาก”  (ไพบูลย  ชมภูคํา, สัมภาษณ 14 พ.ค. 2543) 

 
“การบริหารจัดการตองเปนระบบ ผูบริหารไมวาเปนสถานีไหน ของกรมประชาฯ 

ก็ดี  จะเปนของทหารก็ดี  ตองผานอบรมเปนผูผลิตรายการ  ตองรูเร่ืองเกี่ยวกับระเบียบ
วิทยุโทรทัศนทั่ว ๆ ไปวาผูผลิตรายการถาคุณไดใบโฆษกมาแลว ดีเจมาแลว ก็จัดไมได  
คุณไมไดอบรมทางการบริหาร ผลิตรายการ หรือถาจบตรงทางนี้ก็ได ”  (สรศักดิ์ สันติภาพ
จันทรา, สัมภาษณ 3 มิ.ย. 2543) 

 
 ดวยเนื้อหาที่หลากหลายของสถานีวิทยุประเภทขาว ความรู สาระ และบันเทิง หรือสถานี
แบบผสม สงผลใหมาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานีวิทยุประเภทนี้ประกอบดวยขอกําหนดในหลาย
ดาน เปนจํานวนมากกวาสถานีวิทยุประเภทอื่น ๆ ดังนั้น การสรางมาตรฐานของสถานีวิทยุ
ประเภทดังกลาวจึงตองสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในดานตาง ๆ อยางครอบคลุมดวย ดังปรากฏใน 
ตารางสรุปมาตรฐานเฉพาะของสถานีแบบผสมที่ 5.9 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.9 แสดงมาตรฐานเฉพาะของสถานีขาว สาระ ความรู และบันเทิง 
 

มาตรฐานเฉพาะของสถานีขาว สาระ ความรู และบันเทิง 
(Hybrid Radio Station Standard) 

 
 สถานีขาว สาระ ความรู และบันเทิง หรือสถานีแบบผสม พึงมีบุคลากรในตําแหนงสําคัญ
ทั้ง 3 ตําแหนงอยางครบถวน ไดแก ผูอํานวยการสถานี ผูประกาศสถานี ชางเทคนิค และตําแหนง
อ่ืน ๆ (ถามี)  รวมทั้งตําแหนงที่จําเปนสําหรับสถานีแบบผสม และขอกําหนดมาตรฐานเฉพาะอื่น ๆ 
ดังนี้ 
 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
1. สถานีมีบุคลากรที่
มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 ผูจัดรายการเพลงมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.1.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือ
ควบคุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน 
อยางตอเนื่องไมนอยกวา 1 ป 

1.1.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก

อักขระวิธี  
1.1.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.1.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่

กําหนดไวตามแผนงานรายการ หรือบทวิทยุ
อยางราบรื่น  ถูกตอง และครบถวน 

1.1.6 มีกลวิธีในการพูดสอดแทรกสาระประกอบกับ
การเปดเพลงอยางตอเนื่อง กลมกลืน 

1.1.7 มีทวงทํานองการจัดรายการที่เปนเอกลักษณ 
และจดจําไดงาย 

1.1.8 มีกลไกในการจัดองคประกอบศิลปของราย
การในชวงเวลาที่รับผิดชอบอยางลงตัว เชน 
การนําเขาเพลง การพูดคุยคั่นระหวางเพลง 
จังหวะการตัดเขาโฆษณา และการเริ่มตนและ
ปดทายชวงหรือรายการที่รับผิดชอบ 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 1.2 ผูจัดรายการขาวและ

สาระความรูมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.2.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือ
ควบคุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน 
อยางตอเนื่องไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน 
หรือวิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุ 
หรือโทรทัศนของสถาบันที่มีการสอน หรือฝก
อบรมวิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.2.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก

อักขระวิธี  
1.2.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.2.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่

กําหนดไวตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุ
อยางราบรื่น  ถูกตอง และครบถวน 

1.2.6 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา เปนผูมี
ความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
ในรายการที่จัด  

 
 1.3 ผูประกาศขาวมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.3.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ 

1.3.2 มีประสบการณในการอานขาว หรือจัดรายการ
วิทยุ หรือโทรทัศน หรือผานการฝกอบรมการ
เปนผูประกาศจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

1.3.3 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.3.4 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก

อักขระวิธี และดําเนินการประกาศตามบทที่
กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 1.4 บรรณาธิการขาวมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ 

1.4.2 มีประสบการณดานงานขาวในสื่อมวลชน
อยางนอย 5 ป 

1.4.3 วางแผนงานขาว และจัดกําลังคนดานขาว ที่
สอดคลองกับนโยบายของสถานี 

1.4.4 จัดรูปแบบการนําเสนอขาวและกํากับรายการ
ขาวเพื่อนําเสนออยางทันเหตุการณ ถูกตอง 
เปนกลาง เปนธรรม และสอดคลองกับแผน
งานขาวที่กําหนดไว 

1.4.5 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินรายการขาว 
และบุคลากรดานขาวที่ออกปฏิบัติงานในแต
ละวัน 

1.4.6 จัดประชุมโตะขาวอยางนอยวันละ 1 ครั้ง 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 1.5 ผูส่ือขาวมีคุณสมบัติ

และความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน หรือผานการ
ฝกอบรมดานงานขาวในสถานีวิทยุ หรือโทร
ทัศน  

1.5.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก
อักขระวิธี 

1.5.4 มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
บุคคลในขาว และเอกสารอันเกี่ยวเนื่องกับขาว
ที่ตนเองรับผิดชอบ 

1.5.5 มีการติดตามขาวสารและตรวจสอบหมายขาว
ทุกเชา 

1.5.6 มีการเก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ และรายงาน
ประเด็นขาวที่ไดรับมอบหมายเพื่อออกอากาศ
อยางตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน จนกวาจะ
ไดขอยุติ 

1.5.7 มีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือและอุปกรณ
บันทึกเสียง และแบตเตอรี่ อยางนอย 1 ชุด 
ขณะปฏิบัติงาน 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 1.6 ผูแปลขาวมีคุณสมบัติ

และความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.6.2 มีความรูดานภาษาอังกฤษทั้งทักษะดานการ

อาน การฟง การพูด และการเขียนเปนอยางดี  
1.6.3 ผานการศึกษา หรืออบรมดานการแปลและ

เขียนขาวจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ หรือมี
ประสบการณในการแปลและเขียนขาวใน
สถาบันส่ือมวลชน 

1.6.4 มีความสามารถในการใชเครื่องมือส่ือสารเพื่อ
ติดตอและรับขอมูลขาวสารจากสํานักขาว หรือ
แหลงขาวตางประเทศเปนอยางดี  และทําการ
แปลขาวตางประเทศเปนภาษาไทยพรอมเรียบ
เรียงเปนบทขาวตามรูปแบบที่กําหนดไว 

1.6.5 มีการบันทึกและรวบรวมรายชื่อบุคคล ภูมิหลัง 
และเอกสารอันเกี่ยวเนื่องกับขาวที่รับผิดชอบ 

1.6.6 มีการตรวจสอบและติดตามขาวสารรอบโลก 
เปนประจําทุกวัน 

 
 1.7 ผูเรียบเรียงขาวมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
 

1.7.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ 

1.7.2 มีความรูดานการเขียนขาววิทยุ หรือผานการ
ศึกษาอบรมดานการเขียนขาววิทยุหรือโทร
ทัศน 

1.7.3 มีการติดตามขาวสารจากแหลงขาว   ตาง ๆ 
เปนประจําทุกวัน 

1.7.4 สามารถนําขาว หรือเนื้อหาขาวที่ไดรับมอบ
หมาย มาเขียนใหมเพื่อใหไดขาววิทยุในรูป
แบบที่สมบูรณ ถูกตอง พรอมออกอากาศจริง 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 1.8 ผูประสานงานขาวมี

คุณสมบัติและความพรอม
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.8.2 มีประสบการณการทํางานในขององคกรส่ือ

มวลชนอยางนอย 1 ป 
1.8.3 สามารถจัดเตรียม หรือจัดหาขอมูลของราย

การขาวไดทันกอนออกอากาศ หรือกอนบันทึก
เสียงทุกครั้ง และประสานงานใหรายการ
ดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.8.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และหมาย
เลขโทรศัพทของบุคคลในขาว หรือแหลงขาว ที่
มีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.8.5 มีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุประเด็น
ขาวที่จะนําเสนอ หรือสามารถระบุรายชื่อผู
รวมรายการลวงหนาอยางชัดเจน 

1.8.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญไดทุกครั้ง 

1.8.7 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัวอยางนอย 1 
ชองทาง 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 1.9 ผูประสานงานรายการ

มีคุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.9.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.9.2 มีประสบการณการทํางานในขององคกรส่ือ

มวลชนอยางนอย 1 ป 
1.9.3 สามารถจัดเตรียมเพลง หรือจัดหาขอมูลหรือผู

รวมรายการไดทันกอนออกอากาศ หรือกอน
บันทึกเสียงลวงหนาทุกครั้ง และประสานงาน
ใหรายการดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.9.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และหมาย
เลขโทรศัพทและที่อยูของบุคคลหรือแหลงขอ
มูลในวงการที่เกี่ยวของกับเนื้อหารายการ  ที่มี
การปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.9.5 มีแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานงาน
ผูรวมรายการ และขอมูลเกี่ยวกับรายการในแต
ละวันที่ชัดเจน 

1.9.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นสําคัญในเรื่องที่เกี่ยวกับ
เนื้อหารายการไดทุกครั้ง 

1.9.7 มีการบันทึกรายชื่อเพลงชุดตาง ๆ หรือขอมูลที่
เกี่ยวกับเนื้อหารายการ ที่งายตอการสืบคน 

1.9.8 มีเครื่องมือส่ือสารติดตามตัวอยางนอย 1 
เครื่อง เพื่อสะดวกในการติดตอ 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 1.10 พนักงานธุรการฝาย

ขาวมีคุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.10.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษอยางต่ํา 35 คํา/นาที และ 
25 คํา/นาที ตามลําดับ 

1.10.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และพัสดุใน
การปฏิบัติงานขาวอยางเปนระเบียบ และคน
หาไดงาย 

1.10.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล พัสดุ และ
คาใชจายในการปฏิบัติงานขาวทุกครั้ง 

1.10.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใชจาย
ภายในฝายเปนลายลักษณอักษร เปนประจํา
ทุกเดือน 

 
 1.11 เจาหนาที่ธุรการฝาย

รายการมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.11.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.11.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษอยางต่ํา 35 คํา/นาที และ 
25 คํา/นาที ตามลําดับ 

1.11.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และพัสดุใน
การปฏิบัติงานอยางเปนระเบียบ และคนหาได
งาย 

1.11.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล พัสดุ และ
คาใชจายในการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

1.11.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใชจาย
ภายในฝายเปนลายลักษณอักษร เปนประจํา
ทุกเดือน 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
2. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่มี
ประสิทธิภาพ 

 2.1 สถานีมีการดําเนินการ
ผลิตรายการอยางเปน
ระบบ 

2.1.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการ
ออกอากาศสด หรือบันทึกเทปตามผังรายการ
และตามบทที่กําหนดไว ใหครบถวนทุกองค
ประกอบของรายการ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ 
On Air ในหองสง และพยายามไมใหเกิดเสียง
ไอ จาม เสียงพลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใด
ขณะออกอากาศนอกจากเสียงที่กําหนดในบท 

2.1.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการตรงตาม
เวลาที่กําหนดในผังรายการ  

2.1.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออกอากาศมีการ
บันทึกรายงานการออกอากาศ หรือการบันทึก
เสียงทุกครั้ง 

2.1.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุมเสียง
อยางนอย 1 คน ประจําอยูที่หองออกอากาศ
หรือหองบันทึกเสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศ
หรือบันทึกเสียง 

2.1.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือชื่อ
ตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน กํากับการ
ออกอากาศอยางนอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่
ออกอากาศ 

2.1.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดงความคิด
เห็น ซักถาม หรือรวมสนุกในรายการ โดยวิธี
การใดวิธีการหนึ่งโดยเปดเผย 

2.1.7 หากเปนรายการขาว ผูส่ือขาวควรมีการเกาะ
ติดสถานการณขาว และรายงานขาวในราย
การอยางตอเนื่อง จนกวาจะไดขอยุติ 

2.1.8 ชวงเวลาของการรายงานขาว ตรงกันหรือใกล
เคียงกันที่สุดกับเวลาของเหตุการณที่เกิดขึ้น
จริง 

2.1.9 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสายโทรศัพทของ
ผูฟงที่รวมแสดงความคิดเห็น หรือรวมสนุกใน
รายการ ใหออกอากาศอยางเปนระบบ และ
เสมอภาค 

 



                                                                                                                                                        357
                                                                                                                   

 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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3. สถานีมีรายการที่
มีคุณภาพ 

3.1 รายการขาวและสาระ
ความรูมีเนื้อหาและรูปแบบ
ที่นาสนใจ เหมาะสม และมี
ประโยชนตอผูฟง 

3.1.1 เนื้อหาของรายการไมขัดหรือแยงกับ กฎหมาย 
และระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

3.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวยประเด็นขาว
เกี่ยวกับทองถิ่น สภาพแวดลอม สิทธิประโยชน 
หรือเรื่องที่เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟง
เปาหมายอยางชัดเจน 

3.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู ความเขาใจ
และจิตสํานึกในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

3.1.4 เนื้อหารายการขาวมีการระบุแหลงขาวหรือที่
มาของขาวอยางชัดเจนและถูกตอง 

3.1.5 แหลงขาวเปนบุคคลหรือองคกรที่ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป สามารถอางอิงที่มา        หรือ
หนวยงานที่สังกัดของแหลงขาว   นั้น ๆ ได 

3.1.6 ผูจัดรายการขาวไดรับการยอมรับ และไดรับ
ความนาเชื่อถือทั้งดานวัยวุฒิ และคุณวุฒิ 

3.1.7 สถานีมีหลักฐานที่ระบุอยางชัดเจนวา ส่ือมวล
ชนแขนงอื่นมีการอางอิงแหลงขาว หรือขอมูลที่
ปรากฏในรายการของสถานีเปนแหงแรก 

3.1.8  ขาวที่นําเสนอมีความทันเหตุการณ ถูกตอง 
เปนธรรม เปนกลาง และแสดงถึงความมี
จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือมวลชนของผูนําเสนอ 

3.1.9 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการไดรับ
การยอมรับทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยาง
ใดอยางหนึ่งอยางชัดเจนกับประเด็นขาวที่นํา
เสนอ 

3.1.10 ขาวมีคุณคาของความเปนขาวอยางครบถวน  
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 3.2  รายการเพลงมีเนื้อหา

และรูปแบบที่นาสนใจ 
เหมาะสม และมีประโยชน
ตอผูฟง 

3.2.1 เนื้อหารายการไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย และ
ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร
ทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

3.2.2 รายการเพลงมีการจัดองคประกอบดานศาสตร
และศิลปอยางลงตัว 

3.2.3 รายการเพลงมีรสนิยมที่เหมาะสมกับกลุมเปา
หมาย สอดคลองกับนโยบายสถานี 

3.2.4 รายการปรากฏสาระความรูที่ผูจัดสอดแทรกไว
ในชวงของการนําเสนอเพลงอยางชัดเจน 

4. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นอยางเหมาะ
สม 

4.1 สถานีมีการจรรโลงการ
มีสวนรวมในการเมืองการ
ปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอยางชัดเจน 
 

4.1.1 สถานีมีหลักฐานหรือขอมูลที่ระบุอยางชัดเจน
วา มีผูฟงรวมแสดงความคิดเห็นตอประเด็น
ขาวในรายการ หรือผานทางสถานีดวยวิธีอื่น
ใด เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 

 
 
 

จากมาตรฐานและตัวชี้วัดทั้งหมดของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทที่กลาวมาขาง
ตน ตางมีความหลากหลายแตกตางกันไปตามเนื้อหาของรายการในสถานีแตละประเภท โดยผู
วิจัยไดรวบรวมรายละเอียดของมาตรฐานทั้งหมดที่ไดจากกรอบทั้ง 5 ประการ ไดแก รัฐธรรมนูญ 
กฎระเบียบ จรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรฐานสากล และความเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการ
สถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม เพื่อสรุปเปนเครื่องมือในการประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียงทั้ง 4 ประเภท ดังตอไปนี้ 
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5.2 เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 

จากมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ผูวิจัยประมวลไดจากกรอบตาง ๆ ทั้งรัฐธรรมนูญ กฎระเบียบ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรฐานสากล ตลอดจนจากความเห็น และประสบการณของผูเกี่ยวของใน
กิจการวิทยุกระจายเสียง อันไดแก นักวิชาชีพวิทยุ ผูสนับสนุนรายการ ผูควบคุมกฎระเบียบ  และผู
ฟงรายการวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศ จํานวน 68 คน  สามารถสรุปใหเห็นในรูปของเครื่องมือ
ประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุประเภทตาง ๆ ภายใตแนวคิดเชิงระบบ (ไมไดนํามาตรฐานเกี่ยวกับ
บุคลากรในตําแหนงที่สําคัญมาบรรจุในเครื่องมือประเมินมาตรฐาน) ดังนี้ 

 
1. เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุขาวและความรู 
 
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุประเภทขาวและความรู เปนเครื่องมือสําเร็จรูปซึ่งรวบ

รวมมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียง มาผนวกกับมาตรฐานยอยของสถานีขาวและความ
รู  โดยประกอบดวยมาตรฐาน 11 ดาน   ตัวชี้วัด 37 ตัว และเกณฑ 198 ขอ ดังรายละเอียดในตา
รางที่ 5.10 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.10 แสดงเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรู 
 

เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
สถานีขาวและความรู (News Radio Station) 

 
ความเห็น  

มาตรฐาน 
 

ตัวชี้วัด 
 

เกณฑ 5 4 3 2 1
1. สถานีมี
บุคลากรที่มี
ความพรอมใน
การปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิ
ภาพ 

1.1 ผูอํานวยการ
สถานีมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.1.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.2 มีประสบการณในการบริหารองคกร  
1.1.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา / 

อบรมในการทํางานดานสื่อมวลชน  
หรือวิทยุ / โทรทัศน 

1.1.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535)  

1.1.5 มีการวางแผน ส่ังการ จัดกําลังคน และ
ควบคุมการดําเนินกิจการของสถานีที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคและ
นโยบายที่กําหนดไว 

1.1.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตามแผนที่
กําหนดไวอยางครบถวน 

1.1.7 มีการประเมินและติดตามการปฏิบัติ
งานของทุกฝายในองคกรเปนประจํา 
อาจโดยการประชุม หรือวิธีการอื่นใดที่
ชัดเจน และตรวจสอบได 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.2 ผูจัดรายการมี
คุณสมบัติและ
ความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.2.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ 
หรือควบคุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือ
โทรทัศน อยางตอเนื่องไมนอยกวา 1 ป 
หรือเปนผูสอน หรือวิทยากรบรรยาย
ดานการจัดรายการวิทยุ หรือโทรทัศน
ของสถาบันที่มีการสอน หรือฝกอบรม
วิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.2.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน 

ถูกอักขระวิธี  
1.2.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.2.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหา

ที่กําหนดไวตามแผนงานรายการหรือ
บทวิทยุอยางราบรื่น  ถูกตอง และ
ครบถวน 

1.2.6 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา 
เปนผูมีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยว
ของกับเนื้อหาในรายการที่จัด  

 

     

 1.3 เจาหนาที่ฝาย
รายการมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.3.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร หรือ
สาขาที่เกี่ยวของ 

1.3.2 มีประสบการณในการทํางาน หรือผาน
การฝกอบรมเกี่ยวกับงานวิทยุหรือโทร
ทัศนจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

1.3.1 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ ตา
รางเวรของเจาหนาที่ และกําหนดสัด
สวนรายการในผังรายการใหสอดคลอง
กับนโยบายสถานี 

1.3.3 มีการประเมิน และตรวจสอบรายการที่
ออกอากาศตามแผนงานที่กําหนด 
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ตัวชี้วัด 
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 1.4 เจาหนาที่ฝาย
ควบคุมการออก
อากาศมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร หรือ
สาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.3.4 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน      
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศนอยางนอย 1 ป 

1.3.5 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการออก
อากาศใหเปนไปตามผังรายการที่
กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง และ
ครบถวนและสามารถอํานวยความ
สะดวก หรือประสานงานกับชาง
เทคนิคควบคุมเสียง และผูจัดรายการ
ไดอยางราบรื่น 

1.3.6 บันทึกการออกอากาศเปนประจําทุก
รายการ 

 

     

 1.5  เจาหนาที่ฝาย
ผลิตรายการมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร หรือ
สาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศน 

1.5.3 ผลิตรายการที่สอดคลองกับวัตถุ
ประสงค แผนงาน และกลุมเปาหมาย
ของสถานี 

1.5.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศ
เปนประจําทุกรายการ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 1.6 นักสรางสรรค
รายการวิทยุมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร หรือ
สาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณ หรือผานการฝกอบรม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ 
หรือโทรทัศน 

1.6.3 มีแผนการสรางสรรครายการ และ
สามารถสรางสรรคและพัฒนารายการ
ใหมีคุณภาพและนาสนใจ สอดคลอง
กับแผนงานรายการที่กําหนดไว 

 

     

 1.7 ผูประกาศ
สถานีมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.7.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.7.2 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.7.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน 

ถูกอักขระวิธี และดําเนินการประกาศ
ตามบทที่กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง 
และครบถวน 

 

     

 1.8 ผูประกาศขาวมี
คุณสมบัติและ
ความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีประสบการณในการอานขาว หรือจัด
รายการวิทยุ หรือโทรทัศน หรือผาน
การฝกอบรมการเปนผูประกาศจาก
สถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

1.8.3 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.8.4 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน 

ถูกอักขระวิธี และดําเนินการประกาศ
ตามบทที่กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง 
และครบถวน 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 1.9 บรรณาธิการ
ขาวมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.9.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.9.2 มีประสบการณดานงานขาวในสื่อมวล
ชนอยางนอย 5 ป 

1.9.3 วางแผนงานขาว และจัดกําลังคนดาน
ขาว ที่สอดคลองกับนโยบายของสถานี 

1.9.4 จัดรูปแบบการนําเสนอขาวและกํากับ
รายการขาวเพื่อนําเสนออยางทันเหตุ
การณ ถูกตอง เปนกลาง เปนธรรม 
และสอดคลองกับแผนงานขาวที่
กําหนดไว 

1.9.5 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินราย
การขาว และบุคลากรดานขาวที่ออก
ปฏิบัติงานในแตละวัน 

1.9.6 จัดประชุมโตะขาวอยางนอยวันละ 1 
ครั้ง 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 1.10 ผูส่ือขาวมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.10.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน หรือ
ผานการฝกอบรมดานงานขาวในสถานี
วิทยุ หรือโทรทัศน  

1.10.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน 
ถูกอักขระวิธี 

1.10.4 มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับบุคคลในขาว และเอกสารอัน
เกี่ยวเนื่องกับขาวที่ตนเองรับผิดชอบ 

1.10.5 มีการตดิตามขาวสารและตรวจสอบ
หมายขาวทุกเชา  

1.10.6 มีการเก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ และ
รายงานประเด็นขาวที่ไดรับมอบหมาย
เพื่อออกอากาศอยางตอเนื่อง ถูกตอง 
และครบถวน จนกวาจะไดขอยุติ 

1.10.7 มีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือและ
อุปกรณบันทึกเสียง และแบตเตอรี่ 
อยางนอย 1 ชุด ขณะปฏิบัติงาน 
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ตัวชี้วัด 
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 1.11 ผูแปลขาวมี
คุณสมบัติและ
ความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.11.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.11.2 มีความรูดานภาษาอังกฤษ ทั้งทักษะ

ดานการอาน การฟง การพูด และการ
เขียนเปนอยางดี  

1.11.3 ผานการศึกษา หรืออบรมดานการแปล
และเขียนขาวจากสถาบันที่ไดรับการ
ยอมรับ หรือมีประสบการณในการแปล
และเขียนขาวในสถาบันส่ือมวลชน 

1.11.4 มีความสามารถในการใชเครื่องมือส่ือ
สารเพื่อติดตอและรับขอมูลขาวสาร
จากสํานักขาว หรือแหลงขาวตาง
ประเทศเปนอยางดี และทําการแปล
ขาวตางประเทศเปนภาษาไทยพรอม
เรียบเรียงเปนบทขาวตามรูปแบบที่
กําหนดไว 

1.11.5 มีการบันทึกและรวบรวมรายชื่อบุคคล 
ภูมิหลัง และเอกสารอันเกี่ยวเนื่องกับ
ขาวที่รับผิดชอบ 

1.11.6 มีการตรวจสอบและติดตามขาวสาร
รอบโลก เปนประจําทุกวัน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 1.12 ผูเรียบเรียง
ขาวมีคุณ
สมบัติและ
ความพรอม
ที่เหมาะสม
ในการ
ปฏิบัติงาน 

 

1.12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.12.2 มีความรูดานการเขียนขาววิทยุ หรือ
ผานการศึกษาอบรมดานการเขียนขาว
วิทยุหรือโทรทัศน 

1.12.3 มีการติดตามขาวสารจากแหลงขาว   
ตาง ๆ เปนประจําทุกวัน 

1.12.4 สามารถนําขาว หรือเนื้อหาขาวที่ไดรับ
มอบหมาย มาเขียนใหมเพื่อใหไดขาว
วิทยุในรูปแบบที่สมบูรณ ถูกตอง 
พรอมออกอากาศจริง 
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ตัวชี้วัด 
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 1.13 ผูประสานงาน
ขาวมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.13.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.13.2 มีประสบการณการทํางานในขององค

กรส่ือมวลชนอยางนอย 1 ป 
1.13.3 สามารถจัดเตรียม จัดหาขอมูลของราย

การขาวไดทันกอนออกอากาศ หรือ
กอนบันทึกเสียงทุกครั้ง และประสาน
งานใหรายการดําเนินไปดวยความราบ
ร่ืน 

1.13.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และ
หมายเลขโทรศัพทของบุคคลในขาว 
หรือแหลงขาว ที่มีการปรับปรุงใหทัน
สมัยตลอดเวลา 

1.13.5 มีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุ
ประเด็นขาวที่จะนําเสนอ หรือสามารถ
ระบุรายชื่อผูรวมรายการลวงหนาอยาง
นอย 1 สัปดาห 

1.13.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญไดทุก
ครั้ง 

1.13.7 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัวอยาง
นอย 1 ชองทาง 
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 1.14 ชางเทคนิคมี
คุณสมบัติและ
ความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

1.14.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไปดาน
ชางอิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม หรือ
ผานการฝกอบรมการควบคุมการ
กระจายเสียงจากกรมไปรษณียโทรเลข 

1.14.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียงใน
สถานีวิทยุหรือโทรทัศน อยางนอย 1 ป  

1.14.3  มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจน
วามีทักษะ ความรู ความชํานาญใน
การใชเครื่องมือและอุปกรณในการ
กระจายเสียง ในสถานีวิทยุหรือโทร
ทัศนเปนอยางดี และสามารถดําเนิน
การควบคุมเสียงไดอยางราบรื่น ถูก
ตอง และครบถวนตามผังรายการ 

1.14.4 มีระบบการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือ
วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมาใชงานทด
แทน 

1.14.5 มีการวางแผนติดตามความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีอยางเปนระบบ 
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 1.15 พนักงานธุร
การฝายขาวมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 
 

1.15.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.15.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางต่ํา 
35 คํา/นาที และ 25 คํา/นาที ตาม
ลําดับ 

1.15.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และ
พัสดุในการปฏิบัติงานขาวอยางเปน
ระเบียบ และคนหาไดงาย 

1.15.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล 
พัสดุ และคาใชจายในการปฏิบัติงาน
ขาวทุกครั้ง 

1.15.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใช
จายภายในฝายเปนลายลักษณอักษร 
เปนประจําทุกเดือน 

 

     

 1.16 เจาหนาที่
ประชาสัมพันธมี
คุณสมบัติและ
ความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.16.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.16.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณ
ดานการประชาสัมพันธอยางนอย 1 ป 

1.16.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของ
สถานีทั้งระยะสั้นและระยะยาว เปน
ประจําทุกเดือน และสอดคลองกับ
นโยบายของสถานี 

1.16.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการ
ประชาสัมพันธที่กําหนดอยางตอเนื่อง
และครบถวน 

1.16.5 มีบันทึกการประเมินและติดตามผล
การประชาสัมพันธตามแผนที่กําหนด
เปนประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.17  เจาหนาที่
ฝายการตลาดมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.17.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปดานการตลาด บริหารธุรกิจ 
นิเทศศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 
หรือผานการฝกอบรมดานการตลาด 
หรืองานขายจากสถาบันที่ไดรับการ
ยอมรับ 

1.17.2 มีประสบการณดานการตลาด หรืองาน
ขายอยางนอย 1 ป 

1.17.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกขั้น
ตอนของกระบวนการตลาดที่สอด
คลองกับนโยบายสถานี เปนประจําทุก
เดือน 

1.17.4 มีการจัดทาํแผนปฏิบัติงานที่สอดคลอง
กับแผนการตลาดที่กําหนด 

1.17.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผล
ทางการตลาดอยางเปนระบบและ
ตรวจสอบได เปนประจําทุกเดือน 

1.17.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา หรือ
ผูสนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่
สนับสนุน และอัตราคาโฆษณา หรือคา
ใชจายอยางเปนระบบและตรวจสอบ
ได 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

2. สถานีมีการ
บริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.1 สถานีมีการจัด
ระบบการบริหารจัด
การทั่วไปตามหลัก
ความเสมอภาค 
ความสามารถ 
ความมั่นคง และ
ความเปนกลาง 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / นโยบาย 
และวัตถุประสงคของสถานีอยางชัด
เจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และวาง
แผนการดําเนินกิจการของสถานีอยาง
เปนระบบและสอดคลองกับวัตถุ
ประสงคของสถานี 

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกรและโครงสราง
องคกรที่กําหนดความสัมพันธระหวาง
หนวยงานตาง ๆ อยางเปนระบบ เพื่อ
สรางความเปนระเบียบเรียบรอยใหแก
องคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือกกําลัง
คน เพื่อแบงงานกันทําตามหนาที่และ
ความรับผิดชอบในแตละตําแหนง
อยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจากสวน
กลางที่ชัดเจนเพื่อบริหารใหเปนไปตาม
แผนที่กําหนด 

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งที่เผยแพรใหทราบอยางชัด
เจนทั่วกัน เพื่อรักษาระเบียบวินัยของ
องคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภายในที่
ชัดเจนตามสายการบังคบับัญชา 

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจ
สอบการดําเนินกิจการขององคกรเปน
ประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 2.1 (ตอ)   2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม และ
พัฒนาบุคลากรตามความตองการจํา
เปนขององคกรภายใตกรอบจรรยา
บรรณแหงวิชาชีพส่ือมวลชน อยาง
สมํ่าเสมอ 

2.1.10 สถานีมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และพิจารณาความดีความ
ชอบ หรือลงโทษโดยเสมอภาค โดยมุง
เนนผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวน
ตน 

2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทนและ
การจัดสวัสดิการแกบุคลากรอยางชัด
เจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิดเห็น 
และเสนอแนะแนวคิดใหม ๆ จาก
บุคลากรระดับลาง เพื่อประโยชนใน
การบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะเวลาใน
การเรียนรูงานของเจาหนาที่ทุกฝาย
อยางเหมาะสม และเปนธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการสราง
ความสามัคคีใหเกิดกับเจาหนาที่ทุก
ฝายอยางชัดเจน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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3. สถานีมีการ
บริหารการเงิน / 
งบประมาณ ที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความ
พรอมในการวาง
แผนและการจัดการ
ดานการเงินอยาง
เปนระบบ 

3.2.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-รายจาย
ของทุกฝายในองคกรเปนประจําทุกป 

3.2.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบประมาณ
ขององคกรที่ชัดเจน ตรวจสอบได และ
มอบหมายใหเจาหนาที่คนใดคนหนึ่ง
หรือหลายคนเปนผูดูแล  

3.2.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึกบัญชี
ตามเกณฑคงคางซึ่งแสดงทรัพยากรทั้ง
หมดที่อยูในความควบคุมดูแล ที่เขาใจ
ได เชื่อถือได และเปนขอมูลในการตัด
สินใจได และเก็บเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวของไวอยางเปนระบบ  
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ตัวชี้วัด 
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 3.2 สถานีมีการ
ประเมินผลและ
ตรวจสอบการใช
เงินอยางเหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนดาน
การเงินของทุกฝายเปนประจําทุกเดือน 
โดยมอบหมายใหเจาหนาที่คนใดคน
หนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบอยางเปนระบบ และ
สมํ่าเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหมีการเก็บหลักฐานหรือ
เอกสารการรับ-จายเงินงบประมาณไว
ทั้งหมดทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานมีการวิเคราะหคาใชจายและ
ประเมินผลการใชจายงบประมาณ
อยางเปนระบบ โดยมอบหมายใหมีเจา
หนาที่ดําเนินการอยางชัดเจน 

3.2.4 หนวยงานมีการแสดงการเปรียบเทียบ
งบการเงินขององคกรในรอบระยะเวลา
ตางกัน และรายงานใหผูบริหารที่เกี่ยว
ของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการเปรียบ
เทียบงบการเงินระหวางหนวยงานใน
องคกร เพื่อใหสถานีประเมินฐานะการ
เงินได 

3.2.6 หนวยงานดานการเงินมีการรายงานผล
งบประมาณทั้งองคกรอยางเปนระบบ 
และรายงานใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับ
ทราบตามแผนงานดานการเงินที่
กําหนดไว 
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ตัวชี้วัด 
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4. สถานีมีการจัด
การดานวัสดุ
อุปกรณที่ใชใน
สถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

4.1  สถานีจัด
เตรียมความพรอม
ในดานการจัดหา 
จัดซื้อ อยางเปน
ระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือ
โครงการที่ตองใชวัสดุอุปกรณทุกครั้ง
กอนแจงฝายจัดหา จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความ
ตองการวัสดุอุปกรณไวในโครงการ
อยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซื้อ จาก
แหลงที่ถูกตอง ในราคาที่สมควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา หรือ
การขึ้นทะเบียนครุภัณฑอยางชัดเจน 
ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ ครุ
ภัณฑยังจุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6  หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนินการ
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดหา 
จัดซื้อ เพื่อใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่มี
ความซื่อสัตยเพื่อควบคุมดูแลการจัด
หา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
จัดหา จัดซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัดซื้อ 
ในขั้นสุดทายเพื่อใหวงรอบของการจัด
หาสมบูรณ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 4.2 สถานีจัดเตรียม
ความพรอมดาน 
การซอมและบํารุง
รักษาวัสดุอุปกรณ
อยางเปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลเก็บ
รักษาและเบิก-จายอยางนอย 1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการตรวจ
สภาพวัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะเปนประจําอยางนอยปละ 1 
ครั้ง 

 

     

5. สถานีมีการจัด
การขอมูล / ขอ
สนเทศ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

5.1 สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการบริหารจัด
การขอมูล / ขอ
สนเทศอยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีจัดใหมีระบบการจัดหาขอมูล 
และวัสดุบันทึกเพลงจากแหลงที่หลาก
หลาย  

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล  
และวัสดุบันทึกเพลงอยางเปนระบบ 
และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผยแพร
ดวยวิธีอื่นใดภายในองคกรเพื่อใหทุก
ฝายรับทราบและกระตุนใหเกิดการใช
ขอมูล และวัสดุบันทึกเพลงที่จัดเก็บ
อยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเปนการเฉพาะเพื่อจัดการ
ขอมูล ขององคกร 
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 5.2 สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการพัฒนาขอ
มูล / ขอสนเทศ 
อยางเปนระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะหขอ
มูลทุกดาน อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะหราย
การ และการดําเนินงานขององคกรเปน
ประจําตามแผนที่กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงานสถาน
ภาพและสถานการณการแขงขันของ
องคกร และธุรกิจวิทยุกระจายเสียง
เปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลักฐาน
อื่นใดที่แสดงถึงผลการรับฟงรายการ
ของผูฟงเปาหมาย ทั้งดานเทคนิคและ
ดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
และผูฟงเปาหมายตามแผนที่กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอมูลที่
ไดจากการวิเคราะหทั้งดานเทคนิค 
ดานรายการ และดานการตลาด 
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ตัวชี้วัด 
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6. สถานีมี
กระบวนการการ
ผลิตที่มีประสิทธิ
ภาพ 

6.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอม
ในขั้นกอนการผลิต
รายการอยางเปน
ระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะ

ถูกตองตามขอบังคับวาดวยวิทยุ
คมนาคม ตามระเบียบวาดวยวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) 

6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการตรวจ
สภาพจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพจากผู
เชี่ยวชาญเฉพาะดานปละ 1 ครั้ง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงาน
ของเครื่อง Mixer ทุกวันกอนเปดสถานี 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใชบันทึก
เสียงกอนการบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือวัสดุที่
ใชบันทึกเสียงอยางนอยวันละ 1 ครั้ง
กอนทําการบันทึกเสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสง
สวางเพียงพอตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหองให
พอเหมาะกับการเก็บวัสดุอุปกรณและ
เครื่องสงกระจายเสียง คือ ประมาณ 
25 องศาเซลเซียส ตลอดชวงเวลาของ
การออกอากาศของสถานี 

6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใชงาน
และผานการตรวจสภาพจากผูเชี่ยว
ชาญอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงาน
ของสายโทรศัพทที่ใชออกอากาศอยาง
นอยวันละ 1 ครั้งกอนเริ่มรายการ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ 
(ตอ) 
6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงาน

ของเครื่องโทรศัพท เครื่องบันทึกเสียง 
วัสดุบันทึกเสียง  กอนใชงานจริงลวง
หนาอยางนอย1 ชั่วโมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณบันทึก
เสียงอื่นใด ปราศจากฝุนละอองและ
รอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหองบันทึก
เสียงสามารถเก็บเสียงไดดี ปราศจาก
เสียงรบกวนสอดแทรกขณะบันทึก
เสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการใช
งานหองบันทึกเสียงโดยผูเชี่ยวชาญ
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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ตัวชี้วัด 
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  การเตรียมการดานรายการ 
6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตรายการ

ของสถานีแกผูผลิตรายการและผูเกี่ยว
ของเพื่อกําหนดรูปแบบ เนื้อหา กลุม
เปาหมาย และวัตถุประสงคของราย
การใหสอดคลองกับนโยบายของสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของประชุม
ตกลงกันโดยมีการระบุปญหาในการ
ผลิตรายการ หาขอมูล ประเมินคาขอ
มูล และกําหนดทางเลือกในการผลิต
รายการที่สอดคลองกับนโยบายที่
กําหนด แลวนําเสนอผูบริหารเพื่อการ
ตัดสินใจ กอนอนุมัติใหดําเนินการผลิต   

6.1.17 หากเปนรายการสัมภาษณควรมีการ
นัดหมายวิทยากร หรือผูรวมรายการได
เรียบรอยกอนเริ่มรายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลง
ประกอบรายการ เพลงประจํารายการ 
เพื่อใชในการผลิตรายการลวงหนา
อยางครบถวนและมีการซักซอมบท
ระหวางชางเทคนิค ผูจัดรายการ และผู
ควบคุมการออกอากาศใหเขาใจตรง
กันกอนเริ่มออกอากาศหรือบันทึกเทป  

6.1.19 กรณีรายการเปนการบันทึกเทป เจา
หนาที่รายการตองมีการสงมอบเทป
หรือวัสดุบันทึกเสียงรายการแกฝาย
เทคนิค กอนวันจริงอยางนอย 1 วัน  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชา
สัมพันธรายการผานสื่อตาง ๆ อยาง
เหมาะสม  
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ตัวชี้วัด 
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 6.2 สถานีมีการ
ดําเนินการผลิตราย
การอยางเปนระบบ 

6.2.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอ
รายการออกอากาศสด หรือบันทึกเทป
ตามผังรายการและตามบทที่กําหนดไว 
ใหครบถวนทุกองคประกอบของราย
การ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ On Air 
ในหองสง และพยายามไมใหเกิดเสียง
อื่นใดขณะออกอากาศนอกจากเสียงที่
กําหนดในบท 

6.2.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการ
ตรงตามเวลาที่กําหนดในผังรายการ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออก
อากาศมีการบันทึกรายงานการออก
อากาศ หรือการบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุม
เสียงอยางนอย 1 คน ประจําอยูที่หอง
ออกอากาศหรือหองบันทึกเสียงตลอด
เวลาที่ออกอากาศหรือบันทึกเสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ 
หรือชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน 
กํากับการออกอากาศอยางนอย 1 คน 

6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็น ซักถาม หรือติชมรายการ 
โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งโดยเปดเผย 

6.2.7 ผูส่ือขาวมีการรายงานขาวในรายการ
อยางตอเนื่อง จนกวาจะไดขอยุติ 

6.2.8 ชวงเวลาของการรายงานขาว ตรงกัน
หรือใกลเคียงกันที่สุดกับเวลาของเหตุ
การณที่เกิดขึ้นจริง 

6.2.9 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสาย
โทรศัพทของผูฟงที่รวมรายการเพื่อ
ออกอากาศอยางเสมอภาค 
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 6.3  สถานีมีการ
ดําเนินการในขั้น
หลังการผลิตราย
การอยางเปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการขณะ
ออกอากาศทุกครั้ง และสงมอบใหเจา
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายเก็บรักษาไว
อยางนอย 15 วัน เพื่อการตรวจสอบ
ของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมินคุณ
ภาพหรือผลการออกอากาศรายการ
ของสถานีอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับฟง 
ความคิดเห็น และความนิยมของผูฟงที่
มีตอรายการ อยางเปนระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนําผลการสํารวจมา
วิเคราะหอยางเปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง และผล
การประเมินรายการ ไปใชประโยชนใน
ทางการตลาด 

     

7. สถานีมี
กระบวนการ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอม
ในการจัดระบบการ
ประสานงานภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐาน
แสดงการดําเนินการทุกขั้นตอนของทุก
ฝายอยางเปนระบบ และตรวจสอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการจัดประชุม หรือแจง
ใหทราบดวยวิธีการอื่นใด แกทุกฝายที่
เกี่ยวของหากมีการเปลี่ยนแปลง แกไข 
เพิ่มเติม หรือปรับปรุงรายการ หรือการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง 

     

 7.2  สถานีมีการ
เตรียมความพรอม
ในการจัดการ
ปญหาและอุปสรรค
อยางเปนระบบ 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานที่
แสดงกระบวนการแกปญหา และการ
ตัดสินใจ หากเกิดขอบกพรอง หรือผิด
พลาดในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับมอบ
อํานาจการตัดสินใจในการบริหาร 
ประจําที่สถานี หรือติดตอไดทันเวลา 
อยางนอย 1 คน 
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8. สถานีมี
กระบวนการทาง
การตลาดที่มีประ
สิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการ
ดําเนินการตาม
กระบวนการทาง
การตลาดอยางเปน
ระบบ 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาสทาง
การตลาดของสถานีอยางเปนระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือกตลาด
เปาหมายของสถานีอยางชัดเจน 

8.1.3 หนวยงานมีการกําหนดกลยุทธสวน
ผสมทางการตลาดตามแผนการตลาด
ที่กําหนดไว 

8.1.4 หนวยงานมีการปฏิบัติหนาที่ตามแผน
การตลาดอยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานจัดใหมีการพัฒนาระบบ
บริหารการตลาดอยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 

8.1.6 หนวยงานมีการนําเสนอขอมูลทางการ
ตลาดตอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ 
ตามแผนการตลาดที่กําหนดไว  
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9.  สถานีมีผล
งานที่มีคุณภาพ
ทั้งในเชิงเนื้อหา
และรูปแบบและ
ประสิทธิภาพของ
การออกอากาศ 

9.1 รายการมีเนื้อ
หาและรูปแบบที่นา
สนใจ เหมาะสม 
และเปนประโยชน
ตอผูฟง 

9.1.1 เนื้อหาของขาวไมขัดหรือแยงกับ
กฎหมาย หรือระเบียบวาดวยวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

9.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวย
ประเด็นขาวเกี่ยวกับทองถิ่น สภาพ
แวดลอม สิทธิประโยชน หรือเรื่องที่
เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟงเปา
หมายอยางชัดเจน 

9.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู 
ความเขาใจและจิตสํานึกในการปก
ครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระ
มหากษัตริยเปนประมุข 

9.1.4 เนื้อหารายการมีการระบุแหลงขาวหรือ
ที่มาของขาวอยางชัดเจนและถูกตอง 

9.1.5 แหลงขาวเปนบุคคลหรือองคกรที่ไดรับ
การยอมรับทั่วไป สามารถอางอิงที่มา   
หรือหนวยงานที่สังกัดของแหลงขาว   
นั้น ๆ ได 

9.1.6 ผูจัดรายการไดรับการยอมรับ และได
รับความนาเชื่อถือทั้งดานวัยวุฒิ และ
คุณวุฒิ 

9.1.7 สถานีมีหลักฐานที่ระบุอยางชัดเจนวา 
ส่ือมวลชนแขนงอื่นมีการอางอิงแหลง
ขาว หรือขอมูลที่ปรากฏในรายการของ
สถานีเปนแหงแรก 

9.1.8 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ 
ไดรับการยอมรับทั่วไป หรือมีความ
เกี่ยวของอยางใดอยางหนึ่งอยางชัด
เจนกับประเด็นขาวที่นําเสนอ 

  

     



                                                                                                                                                        386
                                                                                                                   

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 9.1  (ตอ) 9.1.9 ขาวที่นําเสนอมีความทันเหตุการณ ถูก
ตอง เปนธรรม เปนกลาง และแสดงถึง
ความมีจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือมวลชน
ของผูนําเสนอ 

9.1.10 ขาวมีคุณคาของความเปนขาวอยาง
ครบถวน  

 

     

 9.2  สถานีมีการ
ออกอากาศรายการ
อยางมีประสิทธิ
ภาพ 

9.2.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผังราย
การอยางตอเนื่อง ถูกตอง และ
ครบถวน 

9.2.2 สถานีมีบันทึกการออกอากาศที่ระบุถึง
การสงกระจายเสียงที่กวางไกล ครอบ
คลุมพื้นที่การรับฟงของกลุมเปาหมาย
อยางทั่วถึง 

9.2.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความชัด
เจน นาฟง ปราศจากเสียงรบกวนอื่น
ใด 

     

10. สถานีไดรับ
ผลที่เกิดขึ้นดาน
การตลาดที่มีประ
สิทธิภาพ 

10.1  สถานี
สามารถอยูรอดได
ในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณาใน
รายการเปนจํานวนมาก แตไมเกินเวลา
ที่กําหนดตามระเบียบฯ 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี สามารถทํา
กําไรในระดับที่เล้ียงตนเองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทางการ
ตลาด หรือมีสวนแบงทางการตลาดที่
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป
ที่ผานมา 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 10.2 สถานีไดรับ 
ความพึงพอใจและ
การยอมรับจากผู
ฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่
ระบุอยางชัดเจนวาสถานีไดรับคะแนน
นิยมจากผูฟงในระดับที่นาพอใจ เมื่อ
เทียบกับคูแขงขันในสถานีประเภท
เดียวกัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่น
ใด ที่ระบุอยางชัดเจนวาผูฟงไดรับ
ประโยชนจากการรับฟงรายการของ
สถานี 

 

     

11. สถานีไดรับ
ผลที่เกิดขึ้นดาน
สังคมอยาง
เหมาะสม 

11.1 สถานีจัดใหมี
กิจกรรมเพื่อสังคม
อยางเหมาะสมและ
พอเพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอยาง
ตอเนื่องเปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวา กิจกรรมของสถานีที่จัดขึ้น 
ไดรับความสนใจ และมีผูเขารวมกิจ
กรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ไดรับ
รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติในรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่ง อันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงาน จากสถาบันที่ไดรับการยอม
รับทั่วไป 

 

     

 11.2 สถานีมีการ
จรรโลงการมีสวน
รวมในการเมืองการ
ปกครองตาม
ระบอบ
ประชาธิปไตยอยาง
เหมาะสม 
 

11.2.1 สถานีมีหลักฐานหรือขอมูลที่ระบุอยาง
ชัดเจนวา มีผูฟงรวมแสดงความคิด
เห็นตอประเด็นขาวในรายการ หรือ
ผานทางสถานีดวยวิธีอื่นใด เพิ่มขึ้น
เปนจํานวนมาก 

 

     

 
 

2. เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลง 
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เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลงประกอบดวย มาตรฐาน 11 ดาน ตัวชี้วัด 31 ตัว และ
เกณฑ 173 ขอ  ดังรายละเอียดในตารางที่ 5.11 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.11 แสดงเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลง 

 
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

สถานีเพลง  (Music Radio Station) 
 

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

1. สถานีมี
บุคลากรที่มีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิ
ภาพ 

1.1 ผูอํานวยการ
สถานีมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.1.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.2 มีประสบการณในการบริหารองคกร  
1.1.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา/ 

อบรมในการทํางานดานสื่อมวลชน  
หรือวิทยุ / โทรทัศน 

1.1.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535)  

1.1.5 มีการวางแผน ส่ังการ จัดกําลังคน 
และควบคุมการดําเนินกิจการของ
สถานีที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
และนโยบายที่กําหนดไว 

1.1.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตามแผน
ที่กําหนดไว อยางครบถวน 

1.1.7 มีการประเมินและติดตามการปฏิบัติ
งานของทุกฝายในองคกรเปนประจํา 
อาจโดยการประชุม หรือวิธีการอื่นใด
ที่ชัดเจน และตรวจสอบได 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.2 ผูจัดรายการเพลง
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 

1.2.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดราย
การ หรือควบคุม หรือผลิตรายการ
วิทยุหรือโทรทัศน อยางตอเนื่องไม
นอยกวา 1 ป 

1.2.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด

เจน ถูกอักขระวิธี  
1.2.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชา

สัมพันธ 
1.2.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อ

หาที่กําหนดไวตามแผนงานรายการ
หรือบทวิทยุอยางราบรื่น  ถูกตอง 
และครบถวน 

1.2.6 มีกลวิธีในการพูดสอดแทรกสาระ
ประกอบกับการเปดเพลงอยางตอ
เนื่อง กลมกลืน 

1.2.7 มีทวงทํานองการจัดรายการที่เปน
เอกลักษณ และจดจําไดงาย 

1.2.8 มีกลไกในการจัดองคประกอบศิลป
ของรายการในชวงเวลาที่รับผิดชอบ
อยางลงตัว เชน การนําเขาเพลง การ
พูดคุยคั่นระหวางเพลง จังหวะการ
ตัดเขาโฆษณา และการเริ่มตนและ
ปดทายชวงหรือรายการที่รับผิดชอบ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.3 เจาหนาที่ฝาย
รายการมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.3.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

1.3.3 มีประสบการณในการทํางาน หรือ
ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับงานวิทยุ
หรือโทรทัศนจากสถาบันที่ไดรับการ
ยอมรับ 

1.3.4 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ ตา
รางเวรของเจาหนาที่ และกําหนดสัด
สวนรายการในผังรายการใหสอด
คลองกับนโยบายสถานี 

1.3.5 มีการประเมิน และตรวจสอบรายการ
ที่ออกอากาศตามแผนงานที่กําหนด 

 

     

 1.4 เจาหนาที่ฝาย
ควบคุมการออก
อากาศมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน     
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศนอยางนอย 1 
ป 

1.4.3 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการ
ออกอากาศใหเปนไปตามผังรายการ
ที่กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง และ
ครบถวน 

1.4.4 มีการบันทึกรายงานการออกอากาศ
เปนประจําทุกวัน 

1.4.5 สามารถอํานวยความสะดวก หรือ
ประสานงานกับชางเทคนิคควบคุม
เสียง และผูจัดรายการไดอยางราบ
ร่ืน  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.5  เจาหนาที่ฝาย
ผลิตรายการมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศน 

1.5.3 ผลิตรายการที่สอดคลองกับวัตถุ
ประสงค แผนงาน และกลุมเปา
หมายของสถานี 

1.5.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศ
เปนประจําทุกรายการ 

 

     

 1.6 นักสรางสรรคราย
การเพลงมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณ หรือผานการฝกอบ
รมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานี
วิทยุ หรือโทรทัศน 

1.6.3 มีแผนการสรางสรรคและพัฒนาราย
การที่ชัดเจน เปนไปได และสอด
คลองกับนโยบายสถานี 

1.6.4 สามารถสรางสรรคและพัฒนาราย
การทั้งรูปแบบและเนื้อหา ใหมีคุณ
ภาพ นาสนใจ หรือแปลกใหม ท่ีสอด
คลองกับแผนที่กําหนดไว 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.7 ผูประกาศสถานีมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.7.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.7.2 มีใบผูประกาศของกรมประชา
สัมพันธ 

1.7.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี และดําเนินการ
ประกาศตามบทที่กําหนดอยางราบ
ร่ืน ถูกตอง และครบถวน 

 

     

 1.8 ผูประกาศขาว 
(ถามี) มีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีประสบการณในการอานขาว หรือ
จัดรายการวิทยุ หรือโทรทัศน หรือ
ผานการฝกอบรมการเปนผูประกาศ
จากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

1.8.3 มีใบผูประกาศของกรมประชา
สัมพันธ 

1.8.4 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี และดําเนินการ
ประกาศตามบทที่กําหนดไดอยาง
ราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.9 ผูประสานงาน
รายการมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.9.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.9.2 มีประสบการณการทํางานในของ

องคกรส่ือมวลชนอยางนอย 1 ป 
1.9.3 สามารถจัดเตรียมเพลง หรือจัดหา

ขอมูลหรือผูรวมรายการไดทันกอน
ออกอากาศ หรือกอนบันทึกเสียงลวง
หนาอยางนอย 1 วัน และประสาน
งานใหรายการดําเนินไปดวยความ
ราบรื่น 

1.9.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู 
และหมายเลขโทรศัพทของบุคคลใน
วงการเพลงหรือบันเทิง หรือแหลง
ขาวเกี่ยวกับเพลงหรือบันเทิง ที่มีการ
ปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.9.5 มีแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ประสานงานผูรวมรายการ และขอ
มูลเกี่ยวกับรายการในแตละวันที่ชัด
เจน 

1.9.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นสําคัญในวงการ
เพลงหรือบันเทิงไดทุกครั้ง 

1.9.7 มีการบันทึกรายชื่อเพลงชุดตาง ๆ ที่
งายตอการสืบคน 

1.9.8 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัว
อยางนอย 1 เครื่องเพื่อสะดวกในการ
ติดตอ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.10 ชางเทคนิคมี 
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

1.10.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไปดาน
ชางอิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม 
หรือผานการฝกอบรมการควบคุม
การกระจายเสียงจากกรมไปรษณีย
โทรเลข 

1.10.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียง
ในสถานีวิทยุหรือโทรทัศน อยางนอย 
1 ป  

1.10.3 มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจน
วา  มีทักษะ ความรู ความชํานาญใน
การใชเครื่องมือและอุปกรณในการ
กระจายเสียง ในสถานีวิทยุหรือโทร
ทัศนเปนอยางดี และสามารถดําเนิน
การควบคุมเสียงไดอยางราบรื่น ถูก
ตอง และครบถวนตามผังรายการ 

1.10.4 มีระบบการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือ
วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมาใชงานทด
แทน 

1.10.5 มีการวางแผนติดตามความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีอยางเปนระบบ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.11 พนักงานธุรการ
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 
 

1.11.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.11.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางต่ํา 
35 คํา/นาที และ 25 คํา/นาที ตาม
ลําดับ 

1.11.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และ
พัสดุในการปฏิบัติงานอยางเปน
ระเบียบ และคนหาไดงาย 

1.11.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล 
พัสดุ และคาใชจายในการปฏิบัติงาน
ทุกครั้ง 

1.11.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคา
ใชจายภายในฝายเปนลายลักษณ
อักษร เปนประจําทุกเดือน 

 

     

 1.12 เจาหนาที่
ประชาสัมพันธมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.12.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.12.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณ
ดานการประชาสัมพันธอยางนอย 1 
ป 

1.12.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของ
สถานีทั้งระยะสั้นและระยะยาว เปน
ประจําทุกเดือน และสอดคลองกับ
นโยบายของสถานี 

1.12.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการ
ประชาสัมพันธที่กําหนดอยางตอ
เนื่องและครบถวน 

1.12.5 มีบันทึกการประเมินและติดตามผล
การประชาสัมพันธตามแผนที่
กําหนดเปนประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.13  เจาหนาที่ฝาย
การตลาดมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.13.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปดานการตลาด บริหารธุรกิจ 
นิเทศศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ หรือผานการฝกอบรมดานการ
ตลาด หรืองานขายจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ 

1.13.2 มีประสบการณดานการตลาด หรือ
งานขายอยางนอย 1 ป 

1.13.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกขั้น
ตอนของกระบวนการตลาดที่สอด
คลองกับนโยบายสถานี เปนประจํา
ทุกเดือน 

1.13.4 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอด
คลองกับแผนการตลาดที่กําหนด 

1.13.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผล
ทางการตลาดอยางเปนระบบและ
ตรวจสอบได เปนประจําทุกเดือน 

1.13.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา 
หรือผูสนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่
สนับสนุน และอัตราคาโฆษณา หรือ
คาใชจายอยางเปนระบบและตรวจ
สอบได 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

2. สถานีมีการ
บริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.1 สถานีจัดระบบ
การบริหารจัดการทั่ว
ไปตามหลักความ
สามารถ ความเสมอ
ภาค ความมั่นคง 
และความเปนกลาง 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / 
นโยบาย และวัตถุประสงคของสถานี
อยางชัดเจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และวาง
แผนการดําเนินกิจการอยางเปน
ระบบ และสอดคลองกับวัตถุ
ประสงคของสถานี  

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกร และโครงสราง
องคกร   ที่กําหนดความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานตาง ๆ อยางเปน
ระบบ เพื่อสรางความเปนระเบียบ
เรียบรอยใหแกองคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือก
กําลังคน เพื่อแบงงานกันทําตามหนา
ที่และความรับผิดชอบในแตละ
ตําแหนงอยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจากสวน
กลางที่ชัดเจน เพื่อบริหารใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนด  

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งที่เผยแพรใหทราบอยาง
ชัดเจนทั่วกัน เพื่อรักษาระเบียบวินัย
ขององคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภาย
ในที่ชัดเจนตามสายการบังคับบัญชา  

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจ
สอบการดําเนินกิจการขององคกร
เปนประจําทุกเดือน  
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ตัวชี้วัด 
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 2.1 (ตอ) 2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม และ
พัฒนาบุคลากรตามความตองการจํา
เปนขององคกรภายใตกรอบจรรยา
บรรณแหงวิชาชีพส่ือมวลชน อยาง
สมํ่าเสมอ 

2.1.10 สถานีมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และพิจารณาความดี
ความชอบ หรือลงโทษโดยเสมอภาค
โดยมุงเนนผลประโยชนสวนรวมมาก
กวาสวนตน 

2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทน
และการจัดสวัสดิการแกบุคลากร
อยางชัดเจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิด
เห็น และเสนอแนะแนวคิดใหม ๆ 
จากบุคลากรระดับลาง เพื่อ
ประโยชนในการบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะเวลา
ในการเรียนรูงานของเจาหนาที่ทุก
ฝายอยางเหมาะสม และเปนธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการสราง
ความสามัคคีใหเกิดกับเจาหนาที่ทุก
ฝายอยางชัดเจน 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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3. สถานีมีการ
บริหารการเงิน / 
งบประมาณ ที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความ
พรอมในการวางแผน
และการจัดการดาน
การเงินอยางเปน
ระบบ 

3.1.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-รายจาย
ของทุกฝายในองคกรเปนประจําทุกป 

3.1.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบประมาณ
ขององคกรที่ชัดเจน 

3.1.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึก
บัญชีตามเกณฑคงคางซึ่งแสดง
ทรัพยากรทั้งหมดที่อยูในความควบ
คุมดูแล ที่เขาใจได เชื่อถือได และ
เปนขอมูลในการตัดสินใจได และเก็บ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของไวอยาง
เปนระบบ 
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ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 3.2 สถานีมีการ
เตรียมการในการ
ประเมินผลและตรวจ
สอบการใชเงินอยาง
เหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติงานตามแผน
ดานการเงินของทุกฝายเปนประจํา
ทุกเดือน โดยมอบหมายใหเจาหนาที่
คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล 
ติดตาม ตรวจสอบอยางเปนระบบ 
และสม่ําเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหมีการเก็บหลักฐานหรือ
เอกสารการรับ-จายเงินงบประมาณที่
ชัดเจนและตรวจสอบไดทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานการเงินมีการวิเคราะหคา
ใชจายและประเมินผลการใชจายงบ
ประมาณอยางเปนระบบ 

3.2.4 หนวยงานการเงินมีหลักฐานแสดง
การเปรียบเทียบงบการเงินขององค
กรในรอบระยะเวลาตางกัน และราย
การใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการ
เปรียบเทียบงบการเงินระหวางหนวย
งานในองคกร เพื่อประเมินฐานะการ
เงินได 

3.2.6 หนวยงานการเงินมีการรายงานผล
งบประมาณอยางเปนระบบ และราย
การใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบ
ตามแผนงานดานการเงินที่กําหนดไว 
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ตัวชี้วัด 
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4. สถานีมีการจัด
การดานวัสดุ
อุปกรณที่ใชใน
สถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

  4.1 สถานีจัดเตรียม
ความพรอมในดาน
การจัดหา จัดซื้อ
อยางเปนระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือ
โครงการที่ตองใชวัสดุอุปกรณทุกครั้ง
กอนแจงฝายจัดหา จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความ
ตองการวัสดุอุปกรณไวในโครงการ
อยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซื้อ 
จากแหลงที่ถูกตอง ในราคาที่สมควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา หรือ
การขึ้นทะเบียนครุภัณฑอยางชัดเจน 
ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ 
ครุภัณฑยังจุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6  หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนิน
การตรวจสอบและประเมินผลการจัด
หา จัดซื้อ เพื่อใหดําเนินไปอยางตอ
เนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่มี
ความซื่อสัตยเพื่อควบคุมดูแลการจัด
หา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การจัดหา จัดซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัดซื้อ 
ในขั้นสุดทายเพื่อใหวงรอบของการ
จัดหาสมบูรณ 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 4.2  สถานีจัดเตรียม
ความพรอมดานการ
ซอมและบํารุงรักษา
วัสดุอุปกรณอยาง
เปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลเก็บ
รักษาและเบิก-จายอยางนอย 1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการ
ตรวจสภาพวัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยว
ชาญเฉพาะเปนประจําอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

 

     

5. สถานีมีการจัด
การขอมูล / ขอ
สนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5.1 สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการจัดการขอมูล 
/ ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีมีระบบการจัดหาขอมูล และ
วัสดุบันทึกเพลงจากแหลงที่หลาก
หลาย 

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล 
และวัสดุบันทึกเพลงอยางเปนระบบ 
และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผย
แพรดวยวิธีอื่นใดภายในองคกรเพื่อ
ใหทุกฝายรับทราบและกระตุนใหเกิด
การใชขอมูล และวัสดุบันทึกเพลงที่
จัดเก็บอยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเปนการเฉพาะเพื่อจัดการ
ขอมูล / ขอสนเทศขององคกร 
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 5.2  สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการพัฒนาขอมูล 
/ ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะห
ขอมูลทุกดาน อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะหราย
การ  และการดําเนินงานขององคกร
เปนประจําตามแผนที่กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงานสถาน
ภาพและสถานการณการแขงขันของ
องคกร และธุรกิจวิทยุกระจายเสียง
เปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลัก
ฐานอื่นใดที่แสดงถึงผลการรับฟงราย
การของผูฟงเปาหมาย ทั้งดาน
เทคนิคและดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
และผูฟงเปาหมายตามแผนที่กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอมูล
ที่ไดจากการวิเคราะหทั้งดานเทคนิค 
ดานรายการ และดานการตลาด 
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6. สถานีมี
กระบวนการผลิต
รายการที่มีประ
สิทธิภาพ 

6.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
ขั้นกอนการผลิตราย
การอยางเปนระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุ
อุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณ

ลักษณะถูก    ตองตามขอบังคับวา
ดวยวิทยุคมนาคมตามระเบียบวา
ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร
ทัศน ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) 

6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการตรวจ
สภาพจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพจากผู
เชี่ยวชาญเฉพาะดานปละ 1 ครั้ง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช
งานของเครื่อง Mixer ทุกวัน 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใชบันทึก
เสียงกอนการบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือวัสดุ
ที่ใชบันทึกเสียงอยางนอยวันละ 1 
ครั้งกอนทําการบันทึกเสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสง
สวางเพียงพอตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหองให
พอเหมาะกับการเก็บวัสดุอุปกรณ
และเครื่องสงกระจายเสียง คือ 
ประมาณ 25 องศาเซลเซียส ตลอด
ชวงเวลาของการออกอากาศ 

6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใชงาน
และผานการตรวจสภาพจากผูเชี่ยว
ชาญอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช
งานของสายโทรศัพทที่ใชออกอากาศ
อยางนอยวันละ 1 ครั้ง 
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  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุ
อุปกรณ (ตอ) 
6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช

งานของเครื่องโทรศัพท เครื่องบันทึก
เสียง วัสดุบันทึกเสียง  กอนใชงาน
จริงลวงหนาอยางนอย1 ชั่วโมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณ
บันทึกเสียงอื่นใด ปราศจากฝุน
ละอองและรอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหองบันทึก
เสียงสามารถเก็บเสียงไดดี 
ปราศจากเสียงรบกวนสอดแทรก
ขณะบันทึกเสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการใช
งานหองบันทึกเสียงโดยผูเชี่ยวชาญ
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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  การเตรียมการดานรายการ 
6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตรายการ

ของสถานีแกผูเกี่ยวของเพื่อกําหนด
รูปแบบ เนื้อหา กลุมเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของรายการใหสอด
คลองกับนโยบายของสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของประชุม
ตกลงกันโดยมีการระบุปญหาในการ
ผลิตรายการ หาขอมูล ประเมินคาขอ
มูล และกําหนดทางเลือกในการผลิต
รายการที่สอดคลองกับนโยบายที่
กําหนด แลวนําเสนอผูบริหารเพื่อ
การตัดสินใจ กอนดําเนินการผลิต        

6.1.17 หากเปนรายการสัมภาษณควรมีการ
นัดหมายวิทยากร หรือผูรวมรายการ
ไดเรียบรอยกอนเริ่มรายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลงที่
จะนําเสนอ เพลงประกอบรายการ 
เพลงประจํารายการ เพื่อใชในการ
ผลิตรายการลวงหนาอยางครบถวน 
และมีการซักซอมบทระหวางชาง
เทคนิค ผูจัดหรือผูประกาศ และผู
ควบคุมการออกอากาศใหเขาใจตรง
กันอยางชัดเจนกอนเริ่มออกอากาศ  

6.1.19 กรณีการบันทึกเทปเจาหนาที่รายการ
ตองมีการสงมอบเทปหรือวัสดุบันทึก
เสียงรายการแกฝายเทคนิค กอนวัน
ออกอากาศจริงอยางนอย 1 วัน  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชา
สัมพันธรายการผานสื่อตาง ๆ อยาง
เหมาะสม 
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  6.2 สถานีมีการ
ดําเนินการในขั้นการ
ผลิตรายการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

6.2.1 ผูจัดรายการนําเสนอรายการออก
อากาศ ตามผังรายการและตามบทที่
กําหนดไว ใหครบถวนทุกองค
ประกอบของรายการ โดยปฏิบัติตาม
สัญญาณ On Air ในหองสง และ
พยายามไมใหเกิดเสียงไอ จาม เสียง
พลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะ
ออกอากาศนอกจากเสียงที่กําหนด
ในบท 

6.2.2 ผูจัดรายการเริ่มและจบรายการตรง
ตามเวลาที่กําหนดในผังรายการ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออก
อากาศมีการบันทึกรายงานการออก
อากาศ หรือการบันทึกเสียงทกุครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุม
เสียงอยางนอย 1 คน ประจําอยูที่
หองออกอากาศหรือหองบันทึกเสียง
ตลอดเวลาที่ออกอากาศหรือบันทึก
เสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมราย
การ หรือชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่
คลายกัน กํากับการออกอากาศอยาง
นอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่ออก
อากาศ 

6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็น ซักถาม หรือรวมสนุก
ในรายการ โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง
อยางเปนระบบ และเปนธรรม 
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 6.3  สถานีมีการ
ดําเนินการในขั้นหลัง
การผลิตรายการ
อยางเปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการขณะ
ออกอากาศทุกครั้ง และสงมอบให
เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเก็บ
รักษาไวอยางนอย 15 วัน เพื่อการ
ตรวจสอบของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมิน
คุณภาพหรือผลการออกอากาศราย
การของสถานีอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับฟง 
ความคิดเห็น และความนิยมของผู
ฟงที่มีตอรายการ อยางเปนระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนําผลการสํารวจมา
วิเคราะหอยางเปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง และ
ผลการประเมินรายการ ไปใช
ประโยชนในทางการตลาด 

     

7. สถานีมี
กระบวนการ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
การจัดระบบการ
ประสานงานภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐาน
แสดงการดําเนินการทุกขั้นตอนอยาง
เปนระบบ และตรวจสอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการจัดประชุม หรือแจง
ใหทราบดวยวิธีการอื่นใด แกทุกฝาย
ที่เกี่ยวของหากมีการเปลี่ยนแปลง 
แกไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุงรายการ 
หรือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

 

     



                                                                                                                                                        409
                                                                                                                   

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 7.2  สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
การจัดการปญหา
และอุปสรรคอยาง
เปนระบบ 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานที่
แสดงกระบวนการแกปญหา และการ
ตัดสินใจ หากเกิดขอบกพรอง หรือ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานทุกขั้น
ตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับ
มอบอํานาจการตัดสินใจในการ
บริหาร ประจําที่สถานี หรือติดตอได
ทันเวลา อยางนอย 1 คน 

     

8. สถานีมี
กระบวนการทาง
การตลาดที่มีประ
สิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการ
ดําเนินการตาม
กระบวนการทางการ
ตลาดอยางเปนระบบ 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาส
ทางการตลาดของสถานีอยางเปน
ระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือก
ตลาดเปาหมายของสถานีอยางชัด
เจน 

8.1.3 หนวยงานการตลาดมีการกําหนดกล
ยุทธสวนผสมทางการตลาดตามแผน
การตลาดที่กําหนดไว 

8.1.4 เจาหนาที่มีการปฏิบัติหนาที่ตาม
แผนการตลาดอยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานการตลาดจัดใหมีการ
พัฒนาระบบบริหารการตลาดอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ 

8.1.6 หนวยงานการตลาดมีการนําเสนอขอ
มูลทางการตลาดตอผูบริหารเพื่อการ
ตัดสินใจ ตามแผนการตลาดที่
กําหนดไว 
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9. สถานีมีผลงาน
ที่มีคุณภาพทั้งใน
เชิงเนื้อหาและรูป
แบบรายการ 
และประสิทธิ
ภาพในการออก
อากาศ 

9.1 รายการมีเนื้อหา
และรูปแบบที่นาสน
ใจ เหมาะสม และ
เปนประโยชนตอผูฟง 

9.1.1 เนื้อหาของรายการเพลงไมขัดหรือ
แยงกับกฎหมาย และระเบียบวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535)  และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

9.1.2 รายการเพลงมีเนื้อหาสาระสอด
แทรกในรายการ ที่ประกอบดวย
ประเด็นที่เปนประโยชนและเกี่ยวของ
กับผูฟงเปาหมายอยางชัดเจน 

9.1.3 รูปแบบและเนื้อหารายการที่นําเสนอ 
มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ 
และความมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
ส่ือมวลชนของผูนําเสนออยางชัดเจน 

9.1.4 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในราย
การ ไดรับการยอมรับทั่วไป หรือมี
ความเกี่ยวของอยางใดอยางหนึ่ง
อยางชัดเจนกับวงการเพลง หรือเนื้อ
หาสาระที่สอดแทรก 

9.1.5 รูปแบบและเนื้อหารายการสอดคลอง
กับแนวเพลงของสถานีที่กําหนดไว 

9.1.6 รายการองคประกอบดานศาสตรและ
ศิลปอยางลงตัว 

9.1.7 เนื้อหาเพลงมีรสนิยมที่เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายที่สถานีกําหนดไว 

9.1.8 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวารูปแบบและเนื้อหารายการ
ไดรับการพัฒนา หรือปรับเปล่ียนให
สามารถสนองตอบความตองการ
และความพึงพอใจของผูฟงเปา
หมายที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 9.2  สถานีมีการออก
อากาศรายการอยาง
มีประสิทธิภาพ 

9.2.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผัง
รายการของสถานีอยางตอเนื่อง ถูก
ตอง และครบถวน 

9.2.2 สถานีมีบันทึกการออกอากาศที่ระบุ
ถึงการสงกระจายเสียงที่กวางไกล 
ครอบคลุมพื้นที่การรับฟงของกลุม
เปาหมายอยางทั่วถึง 

9.2.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความ
ชัดเจน นาฟง ปราศจากเสียงรบกวน
อื่นใด 

     

10. สถานีไดรับ
ผลที่เกิดขึ้นดาน
การตลาดที่มีประ
สิทธิภาพ 

10.1  สถานีสามารถ
อยูรอดไดในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณาใน
รายการเปนจํานวนมาก แตไมเกิน
เวลาที่กําหนดตามระเบียบฯ 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี สามารถ
ทํากําไรในระดับที่เล้ียงตนเองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทางการ
ตลาด หรือมีสวนแบงทางการตลาดที่
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของ
ปที่ผานมา 

 

     

 10.2  สถานีไดรับ
ความพึงพอใจและ
การยอมรับจากผูฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่
ระบุอยางชัดเจนวาสถานีไดรับ
คะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐาน
อื่นใด ที่ระบุอยางชัดเจนวาผูฟงไดรับ
ประโยชนจากการรับฟงรายการของ
สถานี 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

11. สถานีไดรับ
ผลที่เกิดขึ้นดาน
สังคมที่เหมาะสม 

11.1 สถานีจัดใหมีกิจ
กรรมเพื่อสังคมอยาง
เหมาะสมและพอ
เพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวา กิจกรรมของสถานีที่จัดขึ้น 
ไดรับความสนใจ และมีผูเขารวมกิจ
กรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ไดรับ
รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติในรูป
แบบใดรูปแบบหนึ่ง อันเนื่องมาจาก
การปฏิบัติงาน จากสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับทั่วไป 

 

     

 
 
3. เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพื่อสาธารณะ 
 
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพื่อสาธารณะ ประกอบดวยมาตรฐาน 11 ดาน ตัวชี้วัด 36 

ตัว และเกณฑ 202 ขอ  ดังรายละเอียดในตารางที่ 5.12 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.12 แสดงเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพื่อสาธารณะ 

 
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

สถานีเพื่อสาธารณะ (Public Radio Station) 
 

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

1. สถานีมีบุคลากร
ที่มีคุณสมบัติและ
ความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 ผูอํานวยการ
สถานีมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.1.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป 

1.1.2 มีประสบการณในการบริหารองค
กร  

1.1.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา
/ อบรมในการทํางานดานสื่อมวล
ชน  หรือวิทยุ / โทรทัศน 

1.1.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวา
ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร
ทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535)  

1.1.5 มีการวางแผน ส่ังการ จัดกําลังคน 
และควบคุมการดําเนินกิจการของ
สถานีที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
และนโยบายที่กําหนดไว 

1.1.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตาม
แผนที่กําหนดไวอยางครบถวน 

1.1.7 มีการประเมินและติดตามการ
ปฏิบัติงานของทุกฝายในองคกร
เปนประจํา อาจโดยการประชุม 
หรือวิธีการอื่นใดที่ชัดเจน และ
ตรวจสอบได 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.2 ผูจัดรายการมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.2.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดราย
การ หรือควบคุม หรือผลิตรายการ
วิทยุหรือโทรทัศน อยางตอเนื่องไม
นอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน หรือ
วิทยากรบรรยายดานการจัดราย
การวิทยุ หรือโทรทัศนของสถาบัน
ที่มีการสอน หรือฝกอบรมวิชาดัง
กลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.2.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป 

1.2.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี  

1.2.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชา
สัมพันธ 

1.2.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และ
เนื้อหาที่กําหนดไวตามแผนงาน
รายการหรือบทวิทยุอยางราบรื่น  
ถูกตอง และครบถวน 

1.2.6 มีกลไกในการจัดรายการที่แสดงถึง
ความมีปฏิภาณไหวพริบ แกปญหา
เฉพาะหนาไดดี โดยไมเกิดความ
บกพรอง ความไมตอเนื่อง หรือ
ความขัดแยงรุนแรงขณะดําเนิน
รายการ 

1.2.7 สามารถตอบคําถาม และใหคํา
แนะนําเบื้องตนแกผูฟงที่โทรศัพท
ติดตอมายังรายการในการคลี่
คลายปญหา หรือสถานการณให
เบาบางลงได  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.3 เจาหนาที่ฝาย
รายการมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.3.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร/ วารสาร
ศาสตร หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

1.3.2 มีประสบการณในการทํางาน หรือ
ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับงานวิทยุ
หรือโทรทัศนจากสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับ 

1.3.3 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ 
ตารางเวรของเจาหนาที่ และ
กําหนดสัดสวนรายการในผังราย
การใหสอดคลองกับนโยบายสถานี 

1.3.4 มีการประเมิน และตรวจสอบราย
การที่ออกอากาศตามแผนงานที่
กําหนด 

 

     

 1.4 เจาหนาที่ฝาย
ควบคุมการออก
อากาศมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร/ วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ใน      สถานีวิทยุ หรือโทรทัศน
อยางนอย 1 ป 

1.4.3 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการ
ออกอากาศใหเปนไปตามผังราย
การที่กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง 
และครบถวน 

1.4.4 มีการบันทึกการออกอากาศเปน
ประจําทุกรายการ หรอืทุกวัน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.5  เจาหนาที่ฝาย
ผลิตรายการมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร/ วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ในสถานีวิทยุ หรือโทรทัศน 

1.5.3 ผลิตรายการที่สอดคลองกับวัตถุ
ประสงค แผนงาน และกลุมเปา
หมายของสถานี 

1.5.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศ
ทุกรายการ อยางสม่ําเสมอ 

 

     

 1.6 นักสรางสรรคราย
การวิทยุมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร/ วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณ หรือผานการฝกอบ
รมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานี
วิทยุ หรือโทรทัศน 

1.6.3 มีแผนการสรางสรรคและพัฒนา
รายการที่ชัดเจน เปนไปได และ
สอดคลองกับนโยบายสถานี 

1.6.4 สามารถสรางสรรคและพัฒนาราย
การใหมีคุณภาพและนาสนใจ หรือ
แปลกใหมสอดคลองกับแผนงาน
รายการที่กําหนดไว  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.7 ผูประกาศสถานีมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.7.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.7.2 มีใบผูประกาศของกรมประชา
สัมพันธ 

1.7.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี และดําเนินการ
ประกาศตามบทที่กําหนดอยาง
ราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 

 

     

 1.8 ผูประกาศขาวมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีประสบการณในการอานขาว 
หรือจัดรายการวิทยุ หรือโทรทัศน 
หรือผานการฝกอบรมการเปนผู
ประกาศจากสถาบันที่ไดรับการ
ยอมรับ 

1.8.3 มีใบผูประกาศของกรมประชา
สัมพันธ 

1.8.4 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี และดําเนินการ
ประกาศตามบทที่กําหนดอยาง
ราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.9 บรรณาธิการขาว
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 

1.9.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.9.2 มีประสบการณดานงานขาวในสื่อ
มวลชนอยางนอย 5 ป 

1.9.3 วางแผนงานขาว และจัดกําลังคน
ดานขาว ที่สอดคลองกับนโยบาย
ของสถานี  

1.9.4 จัดรูปแบบการนําเสนอขาวและ
กํากับรายการขาวเพื่อนําเสนอ
อยางทันเหตุการณ ถูกตอง เปน
กลาง เปนธรรม และสอดคลองกับ
แผนงานขาวที่กําหนดไว 

1.9.5 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมิน
รายการขาว และบุคลากรดานขาว
ที่ออกปฏิบัติงานในแตละวัน 

1.9.6 จัดประชุมโตะขาวอยางนอยวันละ 
1 ครั้ง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.10 ผูส่ือขาวมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.10.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 
หรือผานการฝกอบรมดานงานขาว
ในสถานีวิทยุ หรือโทรทัศน  

1.10.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี 

1.10.4 มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับบุคคลในขาว และเอกสาร
อันเกี่ยวเนื่องกับขาวที่ตนเองรับผิด
ชอบ 

1.10.5 มีการติดตามขาวสารและตรวจ
สอบหมายขาวทุกเชา 

1.10.6 มีเก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ และ
รายงานประเด็นขาวที่ไดรับมอบ
หมายเพื่อออกอากาศอยางตอ
เนื่อง ถูกตอง และครบถวน จนกวา
จะไดขอยุติ 

1.10.7 มีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือและ
อุปกรณบันทึกเสียง และแบตเตอรี่ 
อยางนอย 1 ชุด ขณะปฏิบัติงาน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.11 ผูแปลขาวมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.11.1    จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป 
1.11.2 มีความรูดานภาษาอังกฤษทั้ง

ทักษะดาน  การอาน การฟง การ
พูด และการเขียนเปนอยางดี  

1.11.3 ผานการศึกษา หรืออบรมดานการ
แปลและเขียนขาวจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ หรือมีประสบการณ
ในการแปลและเขียนขาวใน
สถาบันส่ือมวลชน 

1.11.4 มีความสามารถในการใชเครื่องมือ
ส่ือสารเพื่อติดตอและรับขอมูลขาว
สารจากสํานักขาว หรือแหลงขาว
ตางประเทศเปนอยางดี และทํา
การแปลขาวตางประเทศเปนภาษา
ไทยพรอมเรียบเรียงเปนบทขาว
ตามรูปแบบที่กําหนดไว 

1.11.5 มีการบันทึกและรวบรวมรายชื่อ
บุคคล ภูมิหลัง และเอกสารอัน
เกี่ยวเนื่องกับขาวที่รับผิดชอบ 

1.11.6 มีการตรวจสอบและติดตามขาว
สารรอบโลก เปนประจําทุกวัน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.12 ผูเรียบเรียงขาว
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 
 

1.12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.12.2 มีความรูดานการเขียนขาววิทยุ 
หรือผานการศึกษาอบรมดานการ
เขียนขาววิทยุหรือโทรทัศน 

1.12.3 มีการติดตามขาวสารจากแหลง
ขาว   ตาง ๆ เปนประจําทุกวัน 

1.12.4 สามารถนําขาว หรือเนื้อหาขาวที่
ไดรับมอบหมาย มาเขียนใหมเพื่อ
ใหไดขาววิทยุในรูปแบบที่สมบูรณ 
ถูกตอง พรอมออกอากาศจริง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.13 ผูประสานงาน
ขาวมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 

1.13.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป 

1.13.2 มีประสบการณการทํางานในของ
องคกรส่ือมวลชนอยางนอย 1 ป 

1.13.3 สามารถจัดเตรียม หรือจัดหาขอมูล
ของรายการขาวไดทันกอนออก
อากาศ หรือกอนบันทึกเสียงทุก
ครั้ง และประสานงานใหรายการ
ดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.13.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู 
และหมายเลขโทรศัพทของบุคคล
ในขาว หรือแหลงขาว ที่มีการปรับ
ปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.13.5 มีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุ
ประเด็นขาวที่จะนําเสนอ หรือ
สามารถระบุรายชื่อผูรวมรายการ
ลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห 

1.13.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผู
ใหสัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญ
ไดทุกครั้ง 

1.13.7 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัว
อยางนอย 1 ชองทาง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.14 ชางเทคนิคมี 
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

1.14.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป
ดานชางอิเล็กทรอนิกส หรือ
วิศวกรรม หรือผานการฝกอบรม
การควบคุมการกระจายเสียงจาก
กรมไปรษณียโทรเลข 

1.14.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียง
ในสถานีวิทยุหรือโทรทัศน อยาง
นอย 1 ป  

1.14.3 มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัด
เจนวามีทักษะ ความรู ความ
ชํานาญในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณในการกระจายเสียง ใน
สถานีวิทยุหรือโทรทัศนเปนอยางดี 
และสามารถดําเนินการควบคุม
เสียงไดอยางราบรื่น ถูกตอง และ
ครบถวนตามผังรายการ 

1.14.4 มีการจัดระบบการคัดเลือก
เทคโนโลยีหรือวัสดุอุปกรณที่ทัน
สมัยมาใชงานทดแทน 

1.14.5 มีการวางแผนติดตามความกาว
หนาทางเทคโนโลยีอยางเปนระบบ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.15 พนักงานธุรการ
ฝายขาวมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1.15.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.15.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยาง
ต่ํา 35 คํา/นาที และ 25 คํา/นาที 
ตามลําดับ 

1.15.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล 
และพัสดุในการปฏิบัติงานขาว
อยางเปนระเบียบ และคนหาได
งาย 

1.15.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล 
พัสดุ และคาใชจายในการปฏิบัติ
งานขาวทุกครั้ง 

1.15.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และ
คาใชจายภายในฝายเปนลาย
ลักษณอักษร เปนประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.16 เจาหนาที่
ประชาสัมพันธมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.16.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญา
ตรีขึ้นไปดานนิเทศศาสตร / วาร
สารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ 

1.16.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณ
ดานการประชาสัมพันธอยางนอย 
1 ป 

1.16.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของ
สถานีทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
เปนประจําทุกเดือน และสอดคลอง
กับนโยบายของสถานี 

1.16.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการ
ประชาสัมพันธที่กําหนดอยางตอ
เนื่องและครบถวน 

1.16.5 มีบันทึกการประเมินและติดตาม
ผลการประชาสัมพันธตามแผนที่
กําหนดเปนประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.17 เจาหนาที่ฝาย
การตลาดมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.17.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญา
ตรีขึ้นไปดานการตลาด บริหาร
ธุรกิจ นิเทศศาสตร หรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวของ หรือผานการฝกอบรม
ดานการตลาด หรืองานขายจาก
สถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

1.17.2 มีประสบการณดานการตลาด หรือ
งานขายอยางนอย 1 ป 

1.17.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกขั้น
ตอนของกระบวนการตลาดที่สอด
คลองกับนโยบายสถานี เปน
ประจําทุกเดือน 

1.17.4 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอด
คลองกับแผนการตลาดที่กําหนด 

1.17.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมิน
ผลทางการตลาดอยางเปนระบบ
และตรวจสอบได เปนประจําทุก
เดือน 

1.17.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา 
หรือผูสนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่
สนับสนุน และอัตราคาโฆษณา 
หรือคาใชจายอยางเปนระบบและ
ตรวจสอบได 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

2. สถานีมีการ
บริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.1 สถานีมีการจัด
ระบบการบริหารจัด
การทั่วไปตามหลัก
ความสามารถ ความ
เสมอภาค ความมั่น
คง และความเปน
กลาง 
 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / 
นโยบาย และวัตถุประสงคของ
สถานีอยางชัดเจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และ
วางแผนการดําเนินกิจการของ
สถานีอยางเปนระบบ และสอด
คลองกับวัตถุประสงคของสถานี  

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกร และโครง
สรางองคกรที่กําหนดความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานตาง ๆ อยางเปน
ระบบ เพื่อสรางความเปนระเบียบ
เรียบรอยใหแกองคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือก
กําลังคน เพื่อแบงงานกันทําตาม
หนาที่และความรับผิดชอบในแต
ละตําแหนงอยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจาก
สวนกลางที่ชัดเจน เพื่อบริหารให
เปนไปตามแผนที่กําหนด  

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่งที่เผยแพรใหทราบ
อยางชัดเจนทั่วกัน เพื่อรักษา
ระเบียบวินัยขององคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภาย
ในที่ชัดเจนตามสายการบังคับ
บัญชา  

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจ
สอบการดําเนินกิจการขององคกร
เปนประจําทุกเดือน  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 2.1 (ตอ)  2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม 
และพัฒนาบุคลากรตามความ
ตองการจําเปนขององคกรภายใต
กรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
อยางสม่ําเสมอ 

2.1.10 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน และพิจารณาความดีความ
ชอบ หรือลงโทษโดยเสมอภาค 
โดยมุงเนนผลประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตน 

2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทน
และการจัดสวัสดิการแกบุคลากร
อยางชัดเจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิด
เห็น และเสนอแนะแนวคิดใหม ๆ 
จากบุคลากรระดับลาง เพื่อ
ประโยชนในการบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะ
เวลาในการเรียนรูงานของเจาหนา
ที่ทุกฝายอยางเหมาะสม และเปน
ธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการ
สรางความสามัคคีใหเกิดกับเจา
หนาที่ทุกฝายอยางชัดเจน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

3. สถานีมีการ
บริหารการเงิน / งบ
ประมาณ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความ
พรอมในการวางแผน
และการจัดการดาน
การเงินอยางเปน
ระบบ 

3.1.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-ราย
จายของทุกฝายในองคกรเปน
ประจําทุกป 

3.1.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบ
ประมาณขององคกรที่ชัดเจน และ
มอบหมายใหเจาหนาที่คนใดคน
หนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล 

3.1.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึก
บัญชีตามเกณฑคงคางซึ่งแสดง
ทรัพยากรทั้งหมดที่อยูในความ
ควบคุมดูแล ที่เขาใจได เชื่อถือได 
และเปนขอมูลในการตัดสินใจได  
และเก็บเอกสารหลักฐานที่เกี่ยว
ของไวอยางเปนระบบ 
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 3.2 สถานีมีการ
เตรียมการในการ
ประเมินผลและตรวจ
สอบการใชเงินอยาง
เหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติงานตาม
แผนดานการเงินของทุกฝายเปน
ประจําทุกเดือน โดยมอบหมายให
เจาหนาที่คนใดคนหนึ่งหรือหลาย
คนเปนผูดูแล ติดตาม ตรวจสอบ
อยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหการเก็บหลักฐานหรือ
เอกสารการรับ-จายเงินงบ
ประมาณที่ชัดเจนและตรวจสอบได
ทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานมีการวิเคราะหคาใชจาย
และประเมินผลการใชจายงบ
ประมาณอยางเปนระบบ 

3.2.4 หนวยงานมหีลักฐานแสดงการ
เปรียบเทียบงบการเงินขององคกร
ในรอบระยะเวลาตางกัน และราย
งานใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการ
เปรียบเทียบงบการเงินระหวาง
หนวยงานในองคกร เพื่อประเมิน
ฐานะการเงินได 

3.2.6 หนวยงานมีการรายงานผลงบ
ประมาณอยางเปนระบบและตรวจ
สอบได และรายการใหผูบริหารที่
เกี่ยวของรับทราบตามแผนงาน
ดานการเงินที่กําหนดไว 
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4. สถานีมีการจัด
การดานวัสดุ
อุปกรณที่ใชใน
สถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

 4.1  สถานีจัดเตรียม
ความพรอมในดาน
การจัดหา จัดซื้อ 
อยางเปนระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือ
โครงการที่ตองใชวัสดุอุปกรณทุก
ครั้งกอนแจงฝายจัดหา จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความ
ตองการวัสดุอุปกรณไวในโครงการ
อยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซื้อ 
จากแหลงที่ถูกตอง ในราคาที่สม
ควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา 
หรือการขึ้นทะเบียนครุภัณฑอยาง
ชัดเจน ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ 
ครุภัณฑยังจุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6  หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนิน
การตรวจสอบและประเมินผลการ
จัดหา จัดซื้อ เพื่อใหดําเนินไปอยาง
ตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่
มีความซื่อสัตยเพื่อควบคุมดูแล
การจัดหา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การจัดหา จัดซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัด
ซื้อ ในขั้นสุดทายเพื่อใหวงรอบของ
การจัดหาสมบูรณ 
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 4.2  สถานีจัดเตรียม
ความพรอมดานการ
ซอมและบํารุงรักษา
วัสดุอุปกรณอยาง
เปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแล
เก็บรักษาและเบิก-จายอยางนอย 
1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการ
ตรวจสภาพวัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยว
ชาญเฉพาะเปนประจําอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

 

     

5. สถานีมีการจัด
การขอมูล / ขอ
สนเทศ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

5.1 สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการจัดการขอมูล 
/ ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีจัดใหมีระบบการจัดหาขอมูล 
และวัสดุบันทึกเพลงจากแหลงที่
หลากหลาย 

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล  
และวัสดุบันทึกเพลงอยางเปน
ระบบ และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผย
แพรดวยวิธีอื่นใดภายในองคกรเพื่อ
ใหทุกฝายรับทราบและกระตุนให
เกิดการใชขอมูล และวัสดุบันทึก
เพลงที่จัดเก็บอยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเปนการเฉพาะเพื่อจัด
การขอมูล ขององคกร 
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 5.2  สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการพัฒนาขอมูล 
/ ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะห
ขอมูลทุกดาน อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะห
รายการ และการดําเนินงานของ
องคกรเปนประจําตามแผนที่
กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงาน
สถานภาพและสถานการณการ
แขงขันขององคกร และธุรกิจวิทยุ
กระจายเสียงเปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลัก
ฐานอื่นใดที่แสดงถึงผลการรับฟง
รายการของผูฟงเปาหมาย ทั้งดาน
เทคนิคและดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความ
ตองการและความพึงพอใจของลูก
คา และผูฟงเปาหมายตามแผนที่
กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอ
มูลที่ไดจากการวิเคราะหทั้งดาน
เทคนิค ดานรายการ และดานการ
ตลาด 
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6. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่
มีประสิทธิภาพ 

6.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
ขั้นกอนการผลิตราย
การอยางเปนระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุ
อุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะ
ถูกตองตามขอบังคับวาดวยวิทยุคมนาคม
ตามระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) 
6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการ

ตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพ
จากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานปละ 1 
ครั้ง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช
งานของเครื่อง Mixer ทุกวันกอน
เปดสถานี 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใช
บันทึกเสียงกอนการบันทึกเสียงทุก
ครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือ
วัสดุที่ใชบันทึกเสียงอยางนอยวัน
ละ 1 ครั้งกอนทําการบันทึกเสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสง
สวางเพียงพอตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหอง
ใหพอเหมาะกับการเก็บวัสดุ
อุปกรณและเครื่องสงกระจายเสียง 
คือ ประมาณ 25 องศาเซลเซียส 
ตลอดชวงเวลาของการออกอากาศ
ของสถานี 
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  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุ
อุปกรณ (ตอ) 
6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใช

งานและผานการตรวจสภาพจากผู
เชี่ยวชาญอยางนอยสัปดาหละ 1 
ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช
งานของสายโทรศัพทที่ใชออก
อากาศอยางนอยวันละ 1 ครั้งกอน
เริ่มรายการ 

6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช
งานของเครื่องโทรศัพท เครื่อง
บันทึกเสียง วัสดุบันทึกเสียง  กอน
ใชงานจริงลวงหนาอยางนอย 1 ชั่ว
โมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณ
บันทึกเสียงอื่นใด ปราศจากฝุน
ละอองและรอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหอง
บันทึกเสียงสามารถเก็บเสียงไดดี 
ปราศจากเสียงรบกวนสอดแทรก
ขณะบันทึกเสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการ
ใชงานหองบันทึกเสียงโดยผูเชี่ยว
ชาญอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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  การเตรียมการดานรายการ 
6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตราย

การของสถานีแกผูเกี่ยวของเพื่อ
กําหนดรูปแบบ เนื้อหา กลุมเปา
หมาย และวัตถุประสงคของราย
การใหสอดคลองกับนโยบายสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของ
ประชุมตกลงกันโดยมีการระบุ
ปญหาในการผลิต หาขอมูล 
ประเมินคาขอมูล และกําหนดทาง
เลือกที่สอดคลองกับนโยบายที่
กําหนด แลวนําเสนอผูบริหารเพื่อ
การตัดสินใจ กอนดําเนินการผลิต     

6.1.17 หากมีการสัมภาษณควรมีการนัด
หมายวิทยากร หรือผูรวมรายการ
ไดเรียบรอยกอนเริ่มรายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลง
ประกอบรายการ เพลงประจําราย
การ เพื่อใชในการผลิตรายการลวง
หนาอยางครบถวน และมีการซัก
ซอมบทระหวางชางเทคนิค ผูจัด
หรือผูประกาศ และผูควบคุมการ
ออกอากาศใหเขาใจตรงกันอยาง
ชัดเจนกอนเริ่มออกอากาศ  

6.1.19 กรณีมีสวนประกอบของรายการที่
เปนการบันทึกเทป เจาหนาที่ราย
การตองมีการสงมอบเทปหรือวัสดุ
บันทึกเสียงรายการแกฝายเทคนิค
ลวงหนากอนออกอากาศจริง  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชา
สัมพันธรายการผานสื่อตาง ๆ  
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  6.2 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
ขั้นการผลิตรายการ
อยางเปนระบบ 

6.2.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอ
รายการออกอากาศสดตามผังราย
การและตามบทที่กําหนดไวให
ครบถวนทุกองคประกอบของราย
การ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ On 
Air ในหองสง และพยายามไมให
เกิดเสียงไอ จาม เสียงพลิก
กระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะออก
อากาศนอกจากเสียงที่กําหนดใน
บท 

6.2.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบราย
การตรงตามเวลาที่กําหนดในผัง
รายการ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออก
อากาศมีการบันทึกรายงานการ
ออกอากาศ หรือการบันทึกเสียงทุก
ครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบ
คุมเสียงอยางนอย 1 คน ประจําอยู
ที่หองออกอากาศหรือหองบันทึก
เสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศหรือ
บันทึกเสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมราย
การ หรือชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่
คลายกัน กํากับการออกอากาศ
อยางนอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่
ออกอากาศ 
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  6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็น ซักถาม หรือแจงเหตุ
ในรายการ โดยวิธีการใดวิธีการ
หนึ่งอยางเปดเผย และส่ือสารกับผู
ฟงดวยวาจาสุภาพ 

6.2.7 ผูส่ือขาวมีการเกาะติดสถานการณ
ขาว และรายงานขาวในรายการ
อยางตอเนื่อง จนกวาจะไดขอยุติ 

6.2.8 ชวงเวลาของการรายงานขาว ตรง
กันหรือใกลเคียงกันที่สุดกับเวลา
ของเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

6.2.9 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสาย
โทรศัพทของผูฟงที่รวมรายการเพื่อ
ออกอากาศอยางเปนระบบ และ
เสมอภาค 

6.2.10 ผูจัดรายการรับฟงความเห็นของผู
ฟงที่รวมรายการอยางปราศจาก
อคติ และไมตัดสัญญาณเสียงของ
ผูฟงบางกลุมที่มีความเห็นขัดแยง
กับประเด็นที่ผูจัดรายการนําเสนอ
กอนหนาโดยปราศจากเหตุผลอัน
ควร 

6.2.11 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของนําขอมูล คํา
ตอบ หรือผลการติดตามการแจง
เหตุ หรือการรองเรียน ออกอากาศ
อยางทันทวงทีทุกครั้ง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 6.3  สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
ขั้นหลังการผลิตราย
การอยางเปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการ
ขณะออกอากาศทุกครั้ง และสง
มอบใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
เก็บรักษาไวอยางนอย 15 วัน เพื่อ
การตรวจสอบของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมิน
คุณภาพหรือผลการออกอากาศ
รายการของสถานีอยางนอยเดือน
ละ 1 ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับ
ฟง ความคิดเห็น และความนิยม
ของผูฟงที่มีตอรายการ อยางเปน
ระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนําผลการสํารวจมา
วิเคราะหรายการของสถานีอยาง
เปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง 
และผลการประเมินรายการ ไปใช
ประโยชนในทางการตลาด 

     

7. สถานีมีกระบวน
การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
การจัดระบบการ
ประสานงานภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐาน
แสดงการดําเนินการทุกขั้นตอน
อยางเปนระบบ และตรวจสอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการประชุม หรือแจง
ใหทราบดวยวิธีการอื่นใด แกทุก
ฝายที่เกี่ยวของหากมีการเปลี่ยน
แปลง แกไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุง
รายการ หรือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 7.2  สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
การจัดการปญหา
และอุปสรรคอยาง
เปนระบบ 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐาน
ที่แสดงกระบวนการแกปญหา และ
การตัดสินใจ หากเกิดขอบกพรอง 
หรือผิดพลาดในการปฏิบัติงานทุก
ขั้นตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับ
มอบอํานาจการตัดสินใจในการ
บริหาร ประจําที่สถานี หรือติดตอ
ไดทันเวลา อยางนอย 1 คน 

     

8. สถานีมีกระบวน
การทางการตลาด
ที่มีประสิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการ
ดําเนินการตาม
กระบวนการทางการ
ตลาดอยางเปนระบบ 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาส
ทางการตลาดของสถานีอยางเปน
ระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือก
ตลาดเปาหมายของสถานีอยางชัด
เจน 

8.1.3 หนวยงานการตลาดมีการกําหนด
กลยุทธสวนผสมทางการตลาด
ตามแผนการตลาดที่กําหนดไว 

8.1.4 เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ตามแผน
การตลาดอยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานมีการพัฒนาระบบ
บริหารการตลาดอยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 

8.1.6 หนวยงานมีการนําเสนอขอมูลทาง
การตลาดตอผูบริหารเพื่อการตัด
สินใจ ตามแผนการตลาดที่กําหนด
ไว 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

9. สถานีมีผลงานที่
มีคุณภาพทั้งในเชิง
เนื้อหาและรูปแบบ
รายการ และประ
สิทธิภาพของการ
ออกอากาศ 

9.1 รายการมีเนื้อหา
และรูปแบบที่นาสน
ใจ เหมาะสม และ
เปนประโยชนตอผูฟง 

9.1.1 มีเนื้อหาไมขัดหรือแยงกับ 
กฎหมาย และระเบียบวาดวยวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535) และมี
องคประกอบของรายการอยาง
ครบถวน 

9.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวย
ประเด็นเกี่ยวกับทองถิ่น สภาพแวด
ลอม สิทธิประโยชน หรือเรื่องที่เปน
ประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟงเปา
หมายอยางชัดเจน 

9.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู 
ความเขาใจ และจิตสํานึกในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข 

9.1.4 เนื้อหารายการมีการระบุแหลงขาว
หรือที่มาของขาวอยางชัดเจนและ
ถูกตอง 

9.1.5 แหลงขาวเปนบุคคลหรือองคกรที่
ไดรับการยอมรับทั่วไป สามารถ
อางอิงที่มา        หรือหนวยงานที่
สังกัดของแหลงขาว   นั้น ๆ ได 

9.1.6 ผูจัดรายการไดรับการยอมรับ และ
ไดรับความเชื่อถือทั้งดานวัยวุฒิ 
และคุณวุฒิ 

9.1.7 สถานีมีหลักฐานที่ระบุอยางชัดเจน
วา ส่ือมวลชนแขนงอื่นมีการอางอิง
แหลงขาว หรือขอมูลที่ปรากฏใน
รายการของสถานีเปนแหงแรก 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 9.1 (ตอ) 9.1.8 ขาวและสถานการณที่นําเสนอมี
ความทันเหตุการณ ถูกตอง เปน
ธรรม เปนกลาง และแสดงถึงความ
รับผิดชอบ และความมีจรรยา
บรรณแหงวิชาชีพส่ือมวลชนของผู
นําเสนอ 

9.1.9 ขาวที่นําเสนอมีคุณคาของความ
เปนขาวอยางครบถวน 

9.1.10 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในราย
การ ไดรับการยอมรับทั่วไป หรือมี
ความเกี่ยวของอยางใดอยางหนึ่ง
อยางชัดเจนกับประเด็นที่นําเสนอ 

 

     

 9.2  สถานีมีการออก
อากาศรายการอยาง
มีประสิทธิภาพ 

9.2.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผัง
รายการของสถานีอยางตอเนื่อง
และครบถวน 

9.2.2 สถานีมีรายงานการออกอากาศที่
ระบุถึงการสงกระจายเสียงที่กวาง
ไกล ครอบคลุมพื้นที่การรับฟงของ
กลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

9.2.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความ
ชัดเจน นาฟง ปราศจากเสียงรบ
กวนอื่นใด 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

10. สถานีไดรับผล
ที่เกิดขึ้นดานการ
ตลาดที่มีประสิทธิ
ภาพ 

10.1  สถานีสามารถ
อยูรอดไดในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณา
ในรายการเปนจํานวนมาก แตไม
เกินเวลาที่กําหนดตามระเบียบฯ 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี 
สามารถทํากําไรในระดับที่เล้ียงตน
เองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทาง
การตลาด หรือมีสวนแบงทางการ
ตลาดที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวง
เดียวกันของปที่ผานมา 

 

     

 10.2  สถานีไดรับ
ความพึงพอใจและ
การยอมรับจากผูฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงาน หรือผลการสํารวจ
ที่ระบุอยางชัดเจนวาสถานีไดรับ
คะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขันใน
สถานีประเภทเดียวกัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐาน
อื่นใด ที่ระบุอยางชัดเจนวาผูฟงได
รับประโยชนจากการรับฟงรายการ
ของสถานี 

10.2.3 สถานีมีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัด
เจนวามีจํานวนสมาชิกอาสาสมัคร 
หรือผูฟง รวมแจงขาว หรือรายงาน
สถานการณในรายการเปนจํานวน
มาก หรือเพิ่มขึ้นในระดับที่นาพอ
ใจ เมื่อเทียบกับระยะเวลาเดียวกัน
ของชวงกอนหนา 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

11. สถานีไดรับผล
ที่เกิดขึ้นดานสังคม
ที่เหมาะสม 

11.1 สถานีมีการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม
อยางเหมาะสมและ
พอเพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็น
อยางชัดเจนวา กิจกรรมของสถานี
ที่จัดขึ้น ไดรับความสนใจ และมีผู
เขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ได
รับรางวัล หรือการเชิดชูเกียรติใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากสถาบัน
ที่ไดรับการยอมรับทั่วไป อันเปนผล
เนื่องมาจากการปฏิบัติงาน  

 

     

 11.2 สถานีมีการ
จรรโลงการมีสวนรวม
ในการเมืองการปก
ครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอยาง
เหมาะสม 
 

11.2.1 สถานีมีหลักฐานหรือขอมูลที่ระบุ
อยางชัดเจนวา มีผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็นตอประเด็นขาวในราย
การ หรือผานทางสถานีดวยวิธีอื่น
ใด เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 

 

     

 
 
4. เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุแบบผสม 

 
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุแบบผสม หรือสถานีขาว สาระ ความรู และความบันเทิง 

ประกอบดวย มาตรฐาน 11 ดาน  ตัวชี้วัด 40 ตัว และเกณฑ  223 ขอ  ดังรายละเอียดในตารางที่ 
5.13 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.13 แสดงเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีแบบผสม 

 
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

สถานีขาว สาระ ความรู และบันเทิง (Hybrid Radio Station) 
 

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

1. สถานีมี
บุคลากรที่มีคุณ
สมบัติและความ
พรอมในการ
ปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

1.1 ผูอํานวยการ
สถานีมีคุณสมบัติ
และความพรอมอยาง
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.1.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.2 มีประสบการณในการบริหารองคกร  
1.1.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา/ 

อบรมในการทํางานดานสื่อมวลชน  
หรือวิทยุ / โทรทัศน 

1.1.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535)  

1.1.5 มีการวางแผน ส่ังการ จัดกําลังคน 
และควบคุมการดําเนินกิจการของ
สถานีที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
และนโยบายที่กําหนดไว 

1.1.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตามแผน
ที่กําหนดไว อยางครบถวน 

1.1.7 มีการประเมินและติดตามการปฏิบัติ
งานของทุกฝายในองคกรเปนประจํา 
อาจโดยการประชุม หรือวิธีการอื่นใด
ที่ชัดเจน และตรวจสอบได 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.2 ผูจัดรายการเพลง
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 

1.2.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดราย
การ หรือควบคุม หรือผลิตรายการ
วิทยุหรือโทรทัศน อยางตอเนื่องไม
นอยกวา 1 ป 

1.2.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด

เจน ถูกอักขระวิธี  
1.2.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชา

สัมพันธ 
1.2.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อ

หาที่กําหนดไวตามแผนงานรายการ 
หรือบทวิทยุอยางราบรื่น  ถูกตอง 
และครบถวน 

1.2.6 มีกลวิธีในการพูดสอดแทรกสาระ
ประกอบกับการเปดเพลงอยางตอ
เนื่อง กลมกลืน 

1.2.7 มีทวงทํานองการจัดรายการที่เปน
เอกลักษณ และจดจําไดงาย 

1.2.8 มีกลไกในการจัดองคประกอบศิลป
ของรายการในชวงเวลาที่รับผิดชอบ
อยางลงตัว เชน การนําเขาเพลง การ
พูดคุยคั่นระหวางเพลง จังหวะการ
ตัดเขาโฆษณา และการเริ่มตนและ
ปดทายชวงหรือรายการที่รับผิดชอบ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.3 ผูจัดรายการขาว
และสาระความรูมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.3.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดราย
การ หรือควบคุม หรือผลิตรายการ
วิทยุหรือโทรทัศน อยางตอเนื่องไม
นอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน หรือ
วิทยากรบรรยายดานการจัดรายการ
วิทยุ หรือโทรทัศนของสถาบันที่มีการ
สอน หรือฝกอบรมวิชาดังกลาวไม
นอยกวา 1 ป 

1.3.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.3.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด

เจน ถูกอักขระวิธี  
1.3.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชา

สัมพันธ 
1.3.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อ

หาที่กําหนดไวตามแผนงานรายการ
หรือบทวิทยุอยางราบรื่น  ถูกตอง 
และครบถวน 

1.3.6 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา 
เปนผูมีความเชี่ยวชาญในสาขาที่
เกี่ยวของกับเนื้อหาในรายการที่จัด  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.4 เจาหนาที่ฝาย
รายการมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการทํางาน หรือ
ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับงานวิทยุ
หรือโทรทัศนจากสถาบันที่ไดรับการ
ยอมรับ 

1.4.3 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ ตา
รางเวรของเจาหนาที่ และกําหนดสัด
สวนรายการในผังรายการใหสอด
คลองกับนโยบายสถานี 

1.4.4 มีการประเมิน และตรวจสอบรายการ
ที่ออกอากาศตามแผนงานที่กําหนด 

 

     

 1.5 เจาหนาที่ฝาย
ควบคุมการออก
อากาศมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน     
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศนอยางนอย 1 
ป 

1.5.3 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการ
ออกอากาศใหเปนไปตามผังรายการ
ที่กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง และ
ครบถวน 

1.5.4 สามารถอํานวยความสะดวก หรือ
ประสานงานกับชางเทคนิคควบคุม
เสียง และผูจัดรายการไดอยางราบ
ร่ืน  

1.5.5 มีการบันทึกการออกอากาศเปน
ประจําทุกวัน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.6  เจาหนาที่ฝาย
ผลิตรายการมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศน 

1.6.3 สามารถผลิตรายการที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงค แผนงาน และกลุมเปา
หมายของสถานี 

1.6.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศ
เปนประจําทุกรายการ 

 

     

 1.7 นักสรางสรรคราย
การวิทยุมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.7.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.7.2 มีประสบการณ หรือผานการฝกอบ
รมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานี
วิทยุ หรือโทรทัศน 

1.7.3 มีแผนการสรางสรรคและพัฒนาราย
การที่ชัดเจน เปนไปได และสอด
คลองกับนโยบายสถานี 

1.7.4 สามารถสรางสรรคและพัฒนาราย
การทั้งรูปแบบและเนื้อหา ใหมีคุณ
ภาพ นาสนใจ หรอืแปลกใหม ที่สอด
คลองกับแผนที่กําหนดไว 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.8 ผูประกาศสถานีมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีใบผูประกาศของกรมประชา
สัมพันธ 

1.8.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี และดําเนินการ
ประกาศตามบทที่กําหนดอยางราบ
ร่ืน ถูกตอง และครบถวน 

 

     

 1.9 ผูประกาศขาวมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.9.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.9.2 มีประสบการณในการอานขาว หรือ
จัดรายการวิทยุ หรือโทรทัศน หรือ
ผานการฝกอบรมการเปนผูประกาศ
จากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

1.9.3 มีใบผูประกาศของกรมประชา
สัมพันธ 

1.9.4 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี และดําเนินการ
ประกาศตามบทที่กําหนดอยางราบ
ร่ืน ถูกตอง และครบถวน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.10 บรรณาธิการ
ขาวมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.10.2 มีประสบการณดานงานขาวในสื่อ
มวลชนอยางนอย 5 ป 

1.10.3 วางแผนงานขาว และจัดกําลังคน
ดานขาว ที่สอดคลองกับนโยบายของ
สถานี 

1.10.4 จัดรูปแบบการนําเสนอขาวและ
กํากับรายการขาวเพื่อนําเสนออยาง
ทันเหตุการณ ถูกตอง เปนกลาง เปน
ธรรม และสอดคลองกับแผนงานขาว
ท่ีกําหนดไว 

1.10.5 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินราย
การขาว และบุคลากรดานขาวที่ออก
ปฏิบัติงานในแตละวัน 

1.10.6 จัดประชุมโตะขาวอยางนอยวันละ 1 
ครั้ง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.11 ผูส่ือขาวมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.11.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.11.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 
หรือผานการฝกอบรมดานงานขาวใน
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศน  

1.11.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี 

1.11.4 มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับบุคคลในขาว และเอกสาร
อันเกี่ยวเนื่องกับขาวที่ตนเองรับผิด
ชอบ 

1.11.5 มีการติดตามขาวสารและตรวจสอบ
หมายขาวทุกเชา 

1.11.6 มีการเก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ และ
รายงานประเด็นขาวที่ไดรับมอบ
หมายเพื่อออกอากาศอยางตอเนื่อง 
ถูกตอง และครบถวน จนกวาจะได
ขอยุติ 

1.11.7 มีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือและ
อุปกรณบันทึกเสียง และแบตเตอรี่ 
อยางนอย 1 ชุด ขณะปฏิบัติงาน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.12 ผูแปลขาวมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.12.2 มีความรูดานภาษาอังกฤษทั้งทักษะ

ดานการอาน การฟง การพูด และ
การเขียนเปนอยางดี  

1.12.3 ผานการศึกษา หรืออบรมดานการ
แปลและเขียนขาวจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ หรือมีประสบการณ
ในการแปลและเขียนขาวในสถาบัน
ส่ือมวลชน 

1.12.4 มีความสามารถในการใชเครื่องมือ
ส่ือสารเพื่อติดตอและรับขอมูลขาว
สารจากสํานักขาว หรือแหลงขาวตาง
ประเทศเปนอยางดี  และทําการแปล
ขาวตางประเทศเปนภาษาไทยพรอม
เรียบเรียงเปนบทขาวตามรูปแบบที่
กําหนดไว 

1.12.5 มีการบันทึกและรวบรวมรายชื่อ
บุคคล ภูมิหลัง และเอกสารอันเกี่ยว
เนื่องกับขาวที่รับผิดชอบ 

1.12.6 มีการตรวจสอบและติดตามขาวสาร
รอบโลก เปนประจําทุกวัน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.13 ผูเรียบเรียงขาว
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 
 

1.13.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.13.2 มีความรูดานการเขียนขาววิทยุ หรือ
ผานการศึกษาอบรมดานการเขียน
ขาววิทยุหรือโทรทัศน 

1.13.3 มีการติดตามขาวสารจากแหลงขาว   
ตาง ๆ เปนประจําทุกวัน 

1.13.4 สามารถนําขาว หรือเนื้อหาขาวที่ได
รับมอบหมาย มาเขียนใหมเพื่อใหได
ขาววิทยุในรูปแบบที่สมบูรณ ถูกตอง 
พรอมออกอากาศจริง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.14 ผูประสานงาน
ขาวมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 

1.14.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.14.2 มีประสบการณการทํางานในของ

องคกรส่ือมวลชนอยางนอย 1 ป 
1.14.3 สามารถจัดเตรียม หรือจัดหาขอมูล

ของรายการขาวไดทันกอนออก
อากาศ หรือกอนบันทึกเสียงทุกครั้ง 
และประสานงานใหรายการดําเนิน
ไปดวยความราบรื่น 

1.14.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู 
และหมายเลขโทรศัพทของบุคคลใน
ขาว หรือแหลงขาว ที่มีการปรับปรุง
ใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.14.5 มีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุ
ประเด็นขาวที่จะนําเสนอ หรือ
สามารถระบุรายชื่อผูรวมรายการลวง
หนาอยางชัดเจน 

1.14.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญได
ทุกครั้ง 

1.14.7 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัว
อยางนอย 1 ชองทาง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.15 ผูประสานงาน
รายการมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.15.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.15.2 มีประสบการณการทํางานในของ

องคกรส่ือมวลชนอยางนอย 1 ป 
1.15.3 สามารถจัดเตรียมเพลง หรือจัดหา

ขอมูลหรือผูรวมรายการไดทันกอน
ออกอากาศ หรือกอนบันทึกเสียงลวง
หนาทุกครั้ง และประสานงานใหราย
การดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.15.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู 
และหมายเลขโทรศัพทและที่อยูของ
บุคคลหรือแหลงขอมูลในวงการที่
เกี่ยวของกับเนื้อหารายการ  ที่มีการ
ปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.15.5 มีแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ประสานงานผูรวมรายการ และขอ
มูลเกี่ยวกับรายการในแตละวันที่ชัด
เจน 

1.15.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นสําคัญในเรื่องที่
เกี่ยวกับเนื้อหารายการไดทุกครั้ง 

1.15.7 มีการบันทึกรายชื่อเพลงชุดตาง ๆ 
หรือขอมูลที่เกี่ยวกับเนื้อหารายการ 
ที่งายตอการสืบคน 

1.15.8 มีเครื่องมือส่ือสารติดตามตัวอยาง
นอย 1 เครื่อง เพื่อสะดวกในการติด
ตอ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.16 พนักงานธุรการ
ฝายขาวมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.16.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.16.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางต่ํา 
35 คํา/นาที และ 25 คํา/นาที ตาม
ลําดับ 

1.16.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และ
พัสดุในการปฏิบัติงานขาวอยางเปน
ระเบียบ และคนหาไดงาย 

1.16.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล 
พัสดุ และคาใชจายในการปฏิบัติงาน
ขาวทุกครั้ง 

1.16.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคา
ใชจายภายในฝายเปนลายลักษณ
อักษร เปนประจําทุกเดือน 

 

     

 1.17 เจาหนาที่ธุรการ
ฝายรายการมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.17.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.17.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางต่ํา 
35 คํา/นาที และ 25 คํา/นาที ตาม
ลําดับ 

1.17.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และ
พัสดุในการปฏิบัติงานอยางเปน
ระเบียบ และคนหาไดงาย 

1.17.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล 
พัสดุ และคาใชจายในการปฏิบัติงาน
ทุกครั้ง 

1.17.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคา
ใชจายภายในฝายเปนลายลักษณ
อักษร เปนประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.18 ชางเทคนิค 
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

1.18.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไปดาน
ชางอิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม 
หรือผานการฝกอบรมการควบคุม
การกระจายเสียงจากกรมไปรษณีย
โทรเลข 

1.18.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียง
ในสถานีวิทยุหรือโทรทัศน อยางนอย 
1 ป  

1.18.3  มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัด
เจนวา มีทักษะ ความรู ความ
ชํานาญในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณในการกระจายเสียง ใน
สถานีวิทยุหรือโทรทัศนเปนอยางดี 
และสามารถดําเนินการควบคุมเสียง
ไดอยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน
ตามผังรายการ 

1.18.4 มีระบบการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือ
วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมาใชงานทด
แทน 

1.18.5 มีการวางแผนติดตามความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีอยางเปนระบบ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.19 เจาหนาที่
ประชาสัมพันธมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.19.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.19.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณ
ดานการประชาสัมพันธอยางนอย 1 
ป 

1.19.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของ
สถานีทั้งระยะสั้นและระยะยาว เปน
ประจําทุกเดือน และสอดคลองกับ
นโยบายของสถานี 

1.19.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการ
ประชาสัมพันธที่กําหนดอยางตอ
เนื่องและครบถวน 

1.19.5 มีบันทึกการประเมินและติดตามผล
การประชาสัมพันธตามแผนที่
กําหนดเปนประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.20  เจาหนาที่ฝาย
การตลาดมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.20.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปดานการตลาด บริหารธุรกิจ 
นิเทศศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ หรือผานการฝกอบรมดานการ
ตลาด หรืองานขายจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ 

1.20.2 มีประสบการณดานการตลาด หรือ
งานขายอยางนอย 1 ป 

1.20.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกขั้น
ตอนของกระบวนการตลาดที่สอด
คลองกับนโยบายสถานี เปนประจํา
ทุกเดือน 

1.20.4 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอด
คลองกับแผนการตลาดที่กําหนด 

1.20.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผล
ทางการตลาดอยางเปนระบบและ
ตรวจสอบได เปนประจําทุกเดือน 

1.20.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา 
หรือผูสนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่
สนับสนุน และอัตราคาโฆษณา หรือ
คาใชจายอยางเปนระบบและตรวจ
สอบได 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

2. สถานีมีการ
บริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.1 สถานีจัดระบบ
การบริหารจัดการทั่ว
ไปตามหลักความ
สามารถ ความเสมอ
ภาค ความมั่นคง 
และความเปนกลาง 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / 
นโยบาย และวัตถุประสงคของสถานี
อยางชัดเจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และวาง
แผนการดําเนินกิจการของสถานี
อยางเปนระบบและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของสถานี 

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกรและโครงสราง
องคกรที่กําหนดความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานตาง ๆ อยางเปน
ระบบ เพื่อสรางความเปนระเบียบ
เรียบรอยใหแกองคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือก
กําลังคน เพื่อแบงงานกันทําตามหนา
ที่และความรับผิดชอบในแตละ
ตําแหนงอยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจากสวน
กลางที่ชัดเจนเพื่อบริหารใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนด 

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งที่เผยแพรใหทราบอยาง
ชัดเจนทั่วกัน เพื่อรักษาระเบียบวินัย
ขององคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภาย
ในที่ชัดเจนตามสายการบังคับบัญชา 

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจ
สอบการดําเนินกิจการขององคกร
เปนประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 2.1 (ตอ)  2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม และ
พัฒนาบุคลากรตามความตองการจํา
เปนขององคกรภายใตกรอบจรรยา
บรรณแหงวิชาชีพส่ือมวลชนอยาง
สมํ่าเสมอ 

2.1.10 สถานีมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และพิจารณาความดี
ความชอบ หรือลงโทษโดยเสมอภาค 
โดยมุงเนนผลประโยชนสวนรวมมาก
กวาสวนตน 

2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทน
และการจัดสวัสดิการแกบุคลากร
อยางชัดเจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิด
เห็น และเสนอแนะแนวคิดใหม ๆ 
จากบุคลากรระดับลาง เพื่อ
ประโยชนในการบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะเวลา
ในการเรียนรูงานของเจาหนาที่ทุก
ฝายอยางเหมาะสม และเปนธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการสราง
ความสามัคคีใหเกิดกับเจาหนาที่ทุก
ฝายอยางชัดเจน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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3. สถานีมีการ
บริหารการเงิน / 
งบประมาณ ที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความ
พรอมในการวางแผน
และการจัดการดาน
การเงินอยางเปน
ระบบ 

3.1.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-รายจาย
ของทุกฝายในองคกรเปนประจําทุกป 

3.1.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบประมาณ
ขององคกรที่ชัดเจน ตรวจสอบได 
และมอบหมายใหเจาหนาที่คนใดคน
หนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล  

3.1.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึก
บัญชีตามเกณฑคงคางซึ่งแสดง
ทรัพยากรทั้งหมดที่อยูในความควบ
คุมดูแล ที่เขาใจได เชื่อถือได และ
เปนขอมูลในการตัดสินใจได และเก็บ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของไวอยาง
เปนระบบ  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 3.2 สถานีมีการ
เตรียมการในการ
ประเมินผลและตรวจ
สอบการใชเงินอยาง
เหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติงานตามแผน
ดานการเงินของทุกฝายเปนประจํา
ทุกเดือน โดยมอบหมายใหเจาหนาที่
คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล 
ติดตาม ตรวจสอบอยางเปนระบบ 
และสม่ําเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหมีการเก็บหลักฐานหรือ
เอกสารการรับ-จายเงินงบประมาณ
ไวทั้งหมดทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานมีการวิเคราะหคาใชจาย
และประเมินผลการใชจายงบ
ประมาณอยางเปนระบบ โดยมอบ
หมายใหมีเจาหนาที่ดําเนินการอยาง
ชัดเจน 

3.2.4 หนวยงานมีการแสดงการเปรียบ
เทียบงบการเงินขององคกรในรอบ
ระยะเวลาตางกัน และรายงานใหผู
บริหารที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการ
เปรียบเทียบงบการเงินระหวางหนวย
งานในองคกร เพื่อใหสถานีประเมิน
ฐานะการเงินได 

3.2.6 หนวยงานดานการเงินมีการรายงาน
ผลงบประมาณทั้งองคกรอยางเปน
ระบบ และรายงานใหผูบริหารที่เกี่ยว
ของรับทราบตามแผนงานดานการ
เงินที่กําหนดไว 
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4. สถานีมีการจัด
การดานวัสดุ
อุปกรณที่ใชใน
สถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

 4.1 สถานีจัดเตรียม
ความพรอมในดาน
การจัดหา จัดซื้อ 
อยางเปนระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือ
โครงการที่ตองใชวัสดุอุปกรณทุกครั้ง
กอนแจงฝายจัดหา จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความ
ตองการวัสดุอุปกรณไวในโครงการ
อยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซื้อ 
จากแหลงที่ถูกตอง ในราคาที่สมควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา หรือ
การขึ้นทะเบียนครุภัณฑอยางชัดเจน 
ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ 
ครุภัณฑยังจุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6  หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนิน
การตรวจสอบและประเมินผลการจัด
หา จัดซื้อ เพื่อใหดําเนินไปอยางตอ
เนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่มี
ความซื่อสัตยเพื่อควบคุมดูแลการจัด
หา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การจัดหา จัดซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัดซื้อ 
ในขั้นสุดทายเพื่อใหวงรอบของการ
จัดหาสมบูรณ 
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 4.2  สถานีจัดเตรียม
ความพรอมดานการ
ซอมและบํารุงรักษา
วัสดุอุปกรณอยาง
เปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลเก็บ
รักษาและเบิก-จายอยางนอย 1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการ
ตรวจสภาพวัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยว
ชาญเฉพาะเปนประจําอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

 

     

5. สถานีมีการจัด
การขอมูล / ขอ
สนเทศ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

5.1 สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการจัดการขอมูล 
/ ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีจัดใหมีระบบการจัดหาขอมูล 
และ     วัสดุบันทึกเพลงจากแหลงที่
หลากหลาย  

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล  
และวัสดุบันทึกเพลงอยางเปนระบบ 
และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผย
แพรดวยวิธีอื่นใดภายในองคกรเพื่อ
ใหทุกฝายรับทราบและกระตุนใหเกิด
การใชขอมูล และวัสดุบันทึกเพลงที่
จัดเก็บอยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเปนการเฉพาะเพื่อจัดการ
ขอมูล ขององคกร 
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 5.2  สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการพัฒนาขอมูล 
/ ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะห
ขอมูลทุกดาน อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะหราย
การ และการดําเนินงานขององคกร
เปนประจําตามแผนที่กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงานสถาน
ภาพและสถานการณการแขงขันของ
องคกร และธุรกิจวิทยุกระจายเสียง
เปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลัก
ฐานอื่นใดที่แสดงถึงผลการรับฟงราย
การของผูฟงเปาหมาย ทั้งดาน
เทคนิคและดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
และผูฟงเปาหมายตามแผนที่กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอมูล
ที่ไดจากการวิเคราะหทั้งดานเทคนิค 
ดานรายการ และดานการตลาด 
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6. สถานีมี
กระบวนการผลิต
รายการที่มีประ
สิทธิภาพ 

6.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
ขั้นกอนการผลิตราย
การอยางเปนระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุ
อุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณ

ลักษณะถูกตองตามขอบังคับวาดวย
วิทยุคมนาคม ตามระเบียบวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) 

6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการตรวจ
สภาพจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพจากผู
เชี่ยวชาญเฉพาะดานปละ 1 ครั้ง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช
งานของเครื่อง Mixer ทุกวัน 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใชบันทึก
เสียงกอนการบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือวัสดุ
ที่ใชบันทึกเสียงอยางนอยวันละ 1 
ครั้งกอนทําการบันทึกเสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสง
สวางเพียงพอตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหองให
พอเหมาะกับการเก็บวัสดุอุปกรณ
และเครื่องสงกระจายเสียง คือ 
ประมาณ 25 องศาเซลเซียส ตลอด
ชวงเวลาของการออกอากาศ 

6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใชงาน
และผานการตรวจสภาพจากผูเชี่ยว
ชาญอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคตรวจสภาพการใชงาน
สายโทรศัพทที่ใชออกอากาศอยาง
นอยวันละ 1 ครั้งกอนเริ่มรายการ 
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  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุ
อุปกรณ (ตอ) 
6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช

งานของเครื่องโทรศัพท เครื่องบันทึก
เสียง วัสดุบันทึกเสียง  กอนใชงาน
จริงลวงหนาอยางนอย1 ชั่วโมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณ
บันทึกเสียงอื่นใด ปราศจากฝุน
ละอองและรอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหองบันทึก
เสียงสามารถเก็บเสียงไดดี 
ปราศจากเสียงรบกวนสอดแทรก
ขณะบันทึกเสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการใช
งานหองบันทึกเสียงโดยผูเชี่ยวชาญ
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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  การเตรียมการดานรายการ 
6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตรายการ

ของสถานีแกผูเกี่ยวของเพื่อกําหนด
รูปแบบ เนื้อหา กลุมเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของรายการใหสอด
คลองกับนโยบายของสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของประชุม
ตกลงกันโดยมีการระบุปญหาในการ
ผลิตรายการ หาขอมูล ประเมินคาขอ
มูล และกําหนดทางเลือกที่สอด
คลองกับนโยบายที่กําหนด แลวนํา
เสนอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ กอน
อนุมัติใหดําเนินการผลิต                     

6.1.17 หากเปนรายการสัมภาษณควรมีการ
นัดหมายวิทยากร หรือผูรวมรายการ
ไดเรียบรอยกอนเริ่มรายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลง
ประกอบรายการ เพลงประจําราย
การ หรือเพลงที่จะนําเสนอไวลวง
หนาอยางครบถวน และมีการซักซอม
บทระหวางชางเทคนิค ผูจัดหรือผู
ประกาศ และผูควบคุมการออก
อากาศใหเขาใจตรงกันอยางชัดเจน
กอนเริ่มออกอากาศ หรือบันทึกเทป 

6.1.19 กรณีเปนเทป เจาหนาที่รายการตอง
มีการสงมอบเทปหรือวัสดุบันทึก
เสียงรายการแกฝายเทคนิค กอน
ออกอากาศจริงอยางนอย 1 วัน  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชา
สัมพันธรายการผานสื่อตาง ๆ อยาง
เหมาะสม  
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  6.2 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
ขั้นผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.2.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอ
รายการออกอากาศสด หรือบันทึก
เทปตามผังรายการและตามบทที่
กําหนดไว ใหครบถวนทุกองค
ประกอบของรายการ โดยปฏิบัติตาม
สัญญาณ On Air ในหองสง และ
พยายามไมใหเกิดเสียงไอ จาม เสียง
พลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะ
ออกอากาศนอกจากเสียงที่กําหนด
ในบท 

6.2.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบราย
การตรงตามเวลาที่กําหนดในผังราย
การ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออก
อากาศมีการบันทึกรายงานการออก
อากาศ หรือการบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุม
เสียงอยางนอย 1 คน ประจําอยูที่
หองออกอากาศหรือหองบันทึกเสียง
ตลอดเวลาที่ออกอากาศหรือบันทึก
เสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมราย
การ หรือชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่
คลายกัน กํากับการออกอากาศอยาง
นอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่ออก
อากาศ 

6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็น ซักถาม หรือรวมสนุก
ในรายการ โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง
โดยเปดเผย 
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  6.2.7 หากเปนรายการขาว ผูส่ือขาวควรมี
การเกาะติดสถานการณขาว และ
รายงานขาวในรายการอยางตอเนื่อง 
จนกวาจะไดขอยุติ 

6.2.8 ชวงเวลาของการรายงานขาว ตรงกัน
หรือใกลเคียงกันที่สุดกับเวลาของ
เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

6.2.9 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสาย
โทรศัพทของผูฟงที่รวมแสดงความ
คิดเห็น หรือรวมสนุกในรายการ ให
ออกอากาศอยางเปนระบบ และ
เสมอภาค 

 

     

 6.3  สถานีมีการ
ดําเนินการในขั้นหลัง
การผลิตรายการ
อยางเปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการขณะ
ออกอากาศทุกครั้ง และสงมอบให
เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเก็บ
รักษาไวอยางนอย 15 วัน เพื่อการ
ตรวจสอบของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมิน
คุณภาพหรือผลการออกอากาศราย
การของสถานีอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับฟง 
ความคิดเห็น และความนิยมของผู
ฟงที่มีตอรายการ อยางเปนระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนําผลการสํารวจมา
วิเคราะหอยางเปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง และ
ผลการประเมินรายการ ไปใช
ประโยชนในทางการตลาด 
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7. สถานีมี
กระบวนการ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
การจัดระบบการ
ประสานงานภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐาน
แสดงการดําเนินการทุกขั้นตอนของ
ทุกฝายอยางเปนระบบ และตรวจ
สอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการจัดประชุม หรือแจง
ใหทราบดวยวิธีการอื่นใด แกทุกฝาย
ที่เกี่ยวของหากมีการเปลี่ยนแปลง 
แกไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุงรายการ 
หรือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
 

     

 7.2  สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
การจัดการปญหา
และอุปสรรคอยาง
เปนระบบ 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานที่
แสดงกระบวนการแกปญหา และการ
ตัดสินใจ หากเกิดขอบกพรอง หรือ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานทุกขั้น
ตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับ
มอบอํานาจการตัดสินใจในการ
บริหาร ประจําที่สถานี หรือติดตอได
ทันเวลา อยางนอย 1 คน 

     



                                                                                                                                                        474
                                                                                                                   

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

8. สถานีมี
กระบวนการทาง
การตลาดที่มีประ
สิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการ
ดําเนินการตาม
กระบวนการทางการ
ตลาดอยางเปนระบบ 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาส
ทางการตลาดของสถานีอยางเปน
ระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือก
ตลาดเปาหมายของสถานีอยางชัด
เจน 

8.1.3 หนวยงานมีการกําหนดกลยุทธสวน
ผสมทางการตลาดตามแผนการ
ตลาดที่กําหนดไว 

8.1.4 หนวยงานมีการปฏิบัติหนาที่ตาม
แผนการตลาดอยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานจัดใหมีการพัฒนาระบบ
บริหารการตลาดอยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 

8.1.6 หนวยงานมีการนําเสนอขอมูลทาง
การตลาดตอผูบริหารเพื่อการตัดสิน
ใจ ตามแผนการตลาดที่กําหนดไว  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

9. สถานีมีผลงาน
ที่มีคุณภาพทั้งใน
เชิงเนื้อหาและรูป
แบบรายการและ
ประสิทธิภาพของ
การออกอากาศ 

9.1 รายการขาวมีเนื้อ
หาและรูปแบบที่นา
สนใจ เหมาะสม และ
เปนประโยชนตอผูฟง 

9.1.1 เนื้อหาของรายการไมขัดหรือแยงกับ
กฎหมายและระเบียบวาดวยวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

9.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวย
ประเด็นขาวเกี่ยวกับทองถิ่น สภาพ
แวดลอม สิทธิประโยชน หรือเรื่องที่
เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟง
เปาหมายอยางชัดเจน 

9.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู 
ความเขาใจและจิตสํานึกในการปก
ครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระ
มหากษัตริยเปนประมุข 

9.1.4 เนื้อหารายการขาวมีการระบุแหลง
ขาวหรือที่มาของขาวอยางชัดเจน
และถูกตอง 

9.1.5 แหลงขาวเปนบุคคลหรือองคกรที่ได
รับการยอมรับทั่วไป สามารถอางอิง
ที่มา        หรือหนวยงานที่สังกัดของ
แหลงขาว   นั้น ๆ ได 

9.1.6 ผูจัดรายการขาวไดรับการยอมรับ 
และไดรับความนาเชื่อถือทั้งดาน
วัยวุฒิ และคุณวุฒิ 

9.1.7 สถานีมีหลักฐานที่ระบุอยางชัดเจน
วา ส่ือมวลชนแขนงอื่นมีการอางอิง
แหลงขาว หรือขอมูลที่ปรากฏในราย
การของสถานีเปนแหงแรก 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 9.1  (ตอ) 9.1.8 ขาวที่นําเสนอมีความทันเหตุการณ 
ถูกตอง เปนธรรม เปนกลาง และ
แสดงถึงความมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
ส่ือมวลชนของผูนําเสนอ 

9.1.9 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในราย
การไดรับการยอมรับทั่วไป หรือมี
ความเกี่ยวของอยางใดอยางหนึ่ง
อยางชัดเจนกับประเด็นขาวที่นํา
เสนอ 

9.1.10 ขาวมีคุณคาของความเปนขาวอยาง
ครบถวน  

 

     

 9.2  รายการเพลงมี
เนื้อหาและรูปแบบนา
สนใจ เหมาะสม และ
เปนประโยชนตอผูฟง 

9.2.1 เนื้อหารายการไมขัดหรือแยงกับ
กฎหมาย และระเบียบวาดวยวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

9.2.2 รายการเพลงมีการจัดองคประกอบ
ดานศาสตรและศิลปอยางลงตัว 

9.2.3 รายการเพลงมีรสนิยมที่เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย สอดคลองกับ
นโยบายสถานี 

9.2.4 รายการปรากฏสาระความรูที่ผูจัด
สอดแทรกไวในชวงของการนําเสนอ
เพลงอยางชัดเจน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 9.3 สถานีมีการออก
อากาศรายการอยาง
มีประสิทธิภาพ 

9.3.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผัง
รายการอยางตอเนื่อง ถูกตอง และ
ครบถวน 

9.3.2 สถานีมีบันทึกการออกอากาศที่ระบุ
ถึงการสงกระจายเสียงที่กวางไกล 
ครอบคลุมพื้นที่การรับฟงของกลุม
เปาหมายอยางทั่วถึง 

9.3.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความ
ชัดเจน นาฟง ปราศจากเสียงรบกวน
อื่นใด 

     

10. สถานีไดรับ
ผลที่เกิดขึ้นดาน
การตลาดที่มีประ
สิทธิภาพ 

10.1  สถานีสามารถ
อยูรอดไดในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณาใน
รายการเปนจํานวนมาก แตไมเกิน
เวลาที่กําหนดตามระเบียบฯ 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี สามารถ
ทํากําไรในระดับที่เล้ียงตนเองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทางการ
ตลาด หรือมีสวนแบงทางการตลาดที่
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของ
ปที่ผานมา 

 

     

 10.2  สถานีไดรับ
ความพึงพอใจและ
การยอมรับจากผูฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่
ระบุอยางชัดเจนวาสถานีไดรับ
คะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐาน
อื่นใด ที่ระบุอยางชัดเจนวาผูฟงไดรับ
ประโยชนจากการรับฟงรายการของ
สถานี 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

11. สถานีไดรับ
ผลที่เกิดขึ้นดาน
สังคมอยาง
เหมาะสม 

11.1 สถานีจัดใหมีกิจ
กรรมเพื่อสังคมอยาง
เหมาะสมและพอ
เพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวา กิจกรรมของสถานีที่จัดขึ้น 
ไดรับความสนใจ และมีผูเขารวมกิจ
กรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ไดรับ
รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติในรูป
แบบใดรูปแบบหนึ่ง อันเนื่องมาจาก
การปฏิบัติงาน จากสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับทั่วไป 

 

     

 11.2 สถานีมีการ
จรรโลงการมีสวนรวม
ในการเมืองการปก
ครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอยาง
เหมาะสม 
 

11.2.1 สถานีมีหลักฐานหรือขอมูลที่ระบุ
อยางชัดเจนวา มีผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็นตอประเด็นขาวในราย
การ หรือผานทางสถานีดวยวิธีอื่นใด 
เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 

 

     

 
 
จากที่กลาวมาขางตนเปนการแสดงใหเห็นถึงเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุ

กระจายเสียงทั้ง 4 ประเภท ไดแก ประเภทขาวและความรู ประเภทเพลง ประเภทเพื่อสาธารณะ 
และประเภทผสม ซึ่งในสถานีแตละประเภทดังกลาวตองใชเครื่องมือในการประเมินมาตรฐานตาง
กัน เนื่องจากในสถานีแตละประเภทมีการนําเสนอเนื้อหาและรูปแบบแตกตางกันออกไป โดยมี
กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค และนโยบายของสถานีที่แตกตางกัน ดังนั้น บุคลากรในสถานีแตละ
ประเภทจึงตองการความเชี่ยวชาญ และตองการคุณสมบัติและความพรอมที่ตางกัน  ขณะเดียว
กัน แมการบริหารจัดการดานตาง ๆ ตลอดจนการจัดองคกรและกระบวนการภายในจะคลายคลึง
กัน หากแตความแตกตางจะไปปรากฏชัดเจนอีกครั้งในกระบวนการผลิตรายการ ตลอดจนผลที่ได 
และผลที่เกิดขึ้นในขั้นสุดทาย เนื่องจากรายการที่ผลิตออกมามีเนื้อหาและรูปแบบที่แตกตางกัน 
ยอมเกิดผลและเกิดความคาดหวังจากผูฟงที่แตกตางกันออกไป จึงยังผลใหมาตรฐานของสถานี
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แตละประเภทแตกตางกันออกไปดวย  สวนบทตอไป คือ บทที่ 6 ผูวิจัยจะนําเสนอผลการตรวจ
สอบการยอมรับจากผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม คือ นักวิชาชีพวิทยุ ผู
สนับสนุนรายการวิทยุ ผูควบคุมกฎระเบียบ และผูฟงวิทยุจากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 243 คน 
เพื่อใหเห็นวากลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม มีความเห็นตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญอยางไร ในสถานวีิทยุกระจายเสียงแตละประเภท  และจะนําเสนอใหเห็นถึงผลการ
ทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทในสถานการณจริง 
เพื่อยืนยันผลสรุปวา สถานีแตละประเภทมีมาตรฐานที่แตกตางกัน 

 
 
 
 



บทที่ 6  
 

การตรวจสอบการยอมรับ 
 

และการทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
 ในบทที่ผานมาผูวิจัยไดนําเสนอมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑในการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียงโดยภาพรวม และแยกใหเห็นถึงมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑเฉพาะของสถานีวิทยุในแต
ละประเภท  คือ สถานีขาวและความรู สถานีเพลง สถานีเพื่อสาธารณะ และสถานีแบบผสม พรอมทั้ง
สรางเครื่องมือในการประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทใหเห็นอยางชัดเจน โดย
ไดอธบิายในเชิงทฤษฎีระบบท่ีประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลที่ได
หรือผลที่เกิดข้ึน (Output / Outcome) ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐานในสถานีแตละประเภททั้งสิ้น 11 ดาน 
ไดแก 
 
 ปจจัยนําเขา 
 

1. ดานบุคลากร ไดแก บุคลากรในตําแหนงตาง ๆ อาทิ  ผูบริหารสถานี นักจัดรายการ 
บรรณาธิการขาว เจาหนาที่การตลาด ชางเทคนิค  เปนตน 

2. ดานการจัดการ  ไดแก การบริหารจัดการทั่วไป 
3. ดานการเงิน / งบประมาณ ไดแก การวางแผนและการจัดการดานการเงิน  และการ

ประเมินผลและตรวจสอบการใชเงิน 
4. ดานวัสดุอุปกรณ  ไดแก การจัดหา จัดซื้อ   การซอมและบํารุงรักษา 
5. ดานขอมูล / ขอสนเทศ  ไดแก ระบบการบริหารจัดการขอมูล / ขอสนเทศ  และระบบการ

พัฒนาขอมูล / ขอสนเทศ 
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กระบวนการ 
 

6. ดานกระบวนการผลิต  ไดแก ข้ันแรกคือข้ันกอนการผลิตรายการ ทั้งการเตรียมการดาน
เทคนิคและวัสดุอุปกรณ และการเตรียมการดานรายการ  ข้ันที่สอง คือ ข้ันผลิตรายการ  
ข้ันสุดทาย คือ ข้ันหลังการผลิตรายการ 

7. ดานกระบวนการสนับสนุน  ไดแก ระบบการประสานงานภายใน และการจัดการปญหา
และอุปสรรค  

8. ดานกระบวนการทางการตลาด  ไดแก การดําเนินการตามกระบวนการทางการตลาด 
 
ผลที่ได / ผลที่เกิดขึ้น 
 
9. ดานผลงานของสถานี ไดแก คุณภาพของรายการ และความมีประสิทธิภาพของการออก

อากาศ  
10. ดานผลที่เกิดข้ึนทางการตลาด  ไดแก ความอยูรอดในเชิงธุรกิจ และความพึงพอใจและ

การยอมรับของผูฟง 
11. ดานผลที่เกิดข้ึนทางสังคม ไดแก การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม  และการจรรโลงการมีสวน

รวมในการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  
 

 ในบทที่ 6 ที่กําลังจะกลาวถึงตอไปน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอใหเห็นถึงผลการตรวจสอบการยอมรับ
จากผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม อันไดแก นักวิชาชีพ ผูควบคุมกฎระเบียบ ผู
สนับสนุนรายการ และผูฟงวิทยุ เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นวาผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม มีความเห็นตอเครื่อง
มือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงแตกตางกันหรือไม อยางไร โดยมีการวิเคราะหเชิงสถิติ
เพื่อสรุปยืนยันขอมูลดังกลาวโดยใชสถิติการวิเคราะหการผันแปร หรือ (Analysis of Variance : 
ANOVA) ซ่ึงเปนเทคนิคการวิเคราะหที่ตัวแปรอิสระมีระดับการวัดเชิงคุณภาพ เนื่องจากการวัดครั้งนี้
เปนการวัดแบบแบงกลุม (Nominal Scale)  หรือนามมาตร อันเปนวิธีการในการกําหนดหลักเกณฑใน
การแบงแยกประชากรที่ศึกษาออกเปนกลุม ถามีคุณสมบัติเหมือนกันก็จัดอยูเปนกลุมหนึ่ง ถาแตกตาง
กันก็อยูในอีกกลุมหนึ่ง โดยคุณสมบัติสําคัญของการวัดระบบแบงกลุม คือ ความเทาเทียมกัน 
(Equivalence) กลาวคือ สมาชิกในแตละกลุมจะตองเชื่อถือไดวามีความเหมือนกัน ตัวเลขหรือ
สัญลักษณท่ีใชระบุกลุมเปนเพียงแตชื่อ ไมอาจนํามาใชในการคํานวณทางเลขคณิตได ตัวเลขเหลานี้
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ไมสามารถบอกอัตราของความแตกตางมากนอยได จึงเปนขอมูลประเภทคุณภาพ (Qualitative Data) 
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2537 : 6)  

 
อยางไรก็ตาม กอนที่จะทําการตรวจสอบการยอมรับ ผูวิจัยไดทําการคํานวณหาคาความเชื่อ

มั่นของเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ชุด โดยใชสูตรอัลฟาของครอนบาค 
และกําหนดให 0.8 คือ คาความเชื่อมั่นกลางที่ใชเปนเกณฑในการพิจารณาความเชื่อมั่นของแบบสอบ
ถามโดยทั่วไป ซ่ึงปรากฏผลวาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือประเมินสถานีทุกประเภทสูงกวาคากลาง
ทั้งสิ้น ดังนี้ 

 
1. สถานีขาวและความรูมีคาความเชื่อมั่น  = 0.9850 
2. สถานีเพลงมีคาความเชื่อมั่น    = 0.9882 
3. สถานีเพื่อสาธารณะมีคาความเชื่อมั่น   = 0.9833 
4. สถานีแบบผสมมีคาความเชื่อมั่น   = 0.9875 
 
จึงกลาวไดวา เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีทั้ง 4 ประเภทมีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง 

หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงไดนําเครื่องมือดังกลาวไปตรวจสอบการยอมรับ โดยจะแยกกลาวถึงในราย
ละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
6.1 การตรวจสอบการยอมรับเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

 
6.1.1 สถานีขาวและความรู 
 

เครื่องมือประเมินมาตรฐาน ซึ่งรวบรวมขึ้นจากการสัมภาษณเจาะลึก 2 รอบ โดยรอบที่ 1 เปน
การตั้งคําถามที่มุงศึกษาแนวคิด ปรัชญา และลักษณะการปฏิบัติงาน สวนรอบที่ 2 เปนการตรวจสอบ
ขอสรุปที่ไดจากการสัมภาษณรอบแรกโดยผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือประเมินฉบับรางเพื่อใหกลุมตัว
อยางไดตรวจสอบดวย สําหรับการตรวจสอบการยอมรับเคร่ืองมือประเมินฉบับสมบูรณของผูเกี่ยวของ
ทั้ง 4 กลุม เปนการแสดงความเห็นตอเกณฑของตัวชี้วัดมาตรฐานแตละขอของมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียง ตามคะแนนที่กําหนดให 5 ระดับ คือ ระดับ 1 – 5 ที่เรียกวา ลิเคิทสเกล (Likert Scale) 
อันเปนวิธีการวัดทัศนคติที่รูจักกันแพรหลายมากที่สุดวิธีหนึ่ง โดยเริ่มที่การรวบรวม หรือการเรียบเรียง
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ขอความที่เกี่ยวของกับทัศนคติที่ตองการศึกษา ขอความแตละขอมีทางเลือกตอบได 5 ทาง ตั้งแตเห็น
ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2537 : 
108)  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใหผูตอบแสดงความเห็นลงในชองความเห็น ซึ่งเปนชองขวาสุดในตา
รางที่ตอทายเกณฑแตละขอ  เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคญั ความจํา
เปน และความถูกตองของเกณฑแตละขอ โดยตัวเลขทั้ง 5  มีความหมาย ดังนี้ 

 
5 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยอยางยิ่งในเกณฑขอนี้ 
4 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยในเกณฑขอนี้ 
3 หมายถึง ผูตอบไมแนใจในเกณฑขอนี้ 
2 หมายถึง ผูตอบไมเห็นดวยในเกณฑขอนี้ 
1     หมายถึง ผูตอบไมเห็นดวยอยางยิ่งในเกณฑขอนี้   

 
ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดวา หากคะแนนเฉลี่ยสูงกวาคากลางของคะแนนทั้ง 5 ระดับ คือสูง

กวา 3.5 ถือวาเกณฑของมาตรฐานแตละขออยูในระดับที่ยอมรับได ดังมีรายละเอียดของคะแนนเฉลี่ย
ดังตารางที่ 6.1 ตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 6.1 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรูโดยภาพรวม และผลการวิเคราะหความ
ผันแปร 
 
ผูเก่ียวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง คะแนนเฉลี่ย 

นักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง 4.6741 
ผูฟงวิทยุกระจายเสียง 4.6378 

ผูควบคุมกฎระเบียบวิทยุกระจายเสียง 4.5934 
ผูสนับสนุนรายการวิทยุกระจายเสียง 4.4769 

รวมผูเกี่ยวของทุกกลุม 4.6095 
ผลการวิเคราะหความผันแปร (ANOVA)   Sig. 0.314 
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ขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา ผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุมตางมีความเห็นตอเครื่องมือประเมิน   
มาตรฐานของสถานีขาวและความรูที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงในที่น้ีจะเห็นวาระดับนัย
สําคัญเปน 0.314 และหากพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของตอเครื่องมือประเมิน
มาตรฐานโดยภาพรวม จะเห็นวามีคะแนนไมต่ํากวา 3.5 ทั้งสิ้น แสดงวาผูเกี่ยวของทุกกลุมเห็นดวย 
หรือยอมรับเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรูที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

 
เนื่องจากเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรูมีมาตรฐานทั้งสิ้น 11 ดาน จึงได

คํานวณหาความสัมพันธของความเห็นของกลุมผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม ที่มีตอมาตรฐานทั้ง 11 ดานดัง
กลาวดวย ดังตาราง ที่ 6.2 

 
ตารางที่ 6.2 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอมาตรฐานทั้ง 11 ดาน และผลการวิเคราะหความผันแปร 
 

คะแนนเฉลี่ยของผูเก่ียวของ (Mean) ANOVA  
มาตรฐาน นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟงวิทยุ ผูควบคุมกฎ 

ระเบียบ 
ผูสนับสนุน ระดับนัยสําคัญ 

(ไมตํ่ากวา 0.05) 

1. บุคลากร 4.6455 4.5812 4.7725 4.4887 0.352 
2. การจัดการ 4.6786 4.6599 4.9643 4.5330 0.320 
3. การเงิน 4.6944 4.6349 4.5000 4.5513 0.726 
4. วัสดุอุปกรณ 4.5525 4.6032 4.1389 4.5385 0.458 
5. ขอมูล 4.6597 4.6766 3.8958 4.4391 0.007 
6. กระบวนการผลิต 4.6933 4.6755 4.7726 4.4979 0.258 
7. กระบวนการสนับสนุน 4.6250 4.6429 4.8750 4.4808 0.542 
8. กระบวนการตลาด 4.6296 4.7302 5.0000 4.4872 0.144 
9. ผลงานของสถานี 4.7639 4.6175 4.9000 4.4410 0.068 
10. ผลดานการตลาด 4.7963 4.5992 4.7917 4.4936 0.156 
11. ผลดานสังคม 4.6759 4.5952 3.9167 4.2949 0.008 
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จากตารางขางตนจะเห็นวาผลการวิเคราะหการผันแปรของความเห็นของผูเกี่ยวของทั้ง 4 
กลุมจะพบวาสวนใหญมีความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ยกเวนในมาตรฐานที่ 5 และมาตร
ฐานที่ 11 มีระดับนัยสําคัญต่ํากวา 0.05 แตเม่ือพิจารณาละเอียดลึกลงไปถึงคาเฉลี่ยแลว จะเห็นวา
คะแนนแมจะมีชวงหางกัน แตจุดต่ําสุดของชวงหางดังกลาวอยูในระดับที่ยอมรับได คือ ไมต่ํากวา 3.5 
ซ่ึงเปนคาที่สูงกวาคากลางของคะแนนทั้ง 5 ระดับ   

 
นอกจากนั้น หากพิจารณาตัวชี้วัดทั้ง 37 ตัว และเกณฑทั้ง 198 ขอ ในเครื่องมือประเมินมาตร

ฐานสถานีขาวและความรูแลว จะเห็นวาไมมีขอใดเลยที่มีคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของต่ํา
กวา 3.5 (ดูในภาคผนวก) ดังนั้น จึงกลาวไดวา ผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม เห็น
ดวย หรือยอมรับเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรูตามมาตรฐานทั้ง 11 ดาน ตัวชี้วัด
ทั้ง 37 ตัว และเกณฑทั้ง 198 ขอ 

 
6.1.2 สถานีเพลง 

 
สถานีประเภทที่สองคือ สถานีเพลง ผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงไดแสดงความเห็น

ในแบบตรวจสอบการยอมรับเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลง โดยผูวิจัยกําหนดใหแสดงความ
เห็นเปนคะแนนใน 5 ระดับเชนเดียวกัน พบวา ผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม ไดแก นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟง ผูควบ
คุมกฎระเบียบ และผูสนับสนุนรายการ ใหคะแนนเครื่องมือประเมินมาตรฐานโดยภาพรวม ดังตารางที่
6.3 ตอไปนี้ 

ตารางที่ 6.3 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลงโดยภาพรวม และผลการวิเคราะหความผันแปร 

 
ผูเก่ียวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง คะแนนเฉลี่ย 

นักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง 4.7322 
ผูฟงวิทยุกระจายเสียง 4.5148 

ผูควบคุมกฎระเบียบวิทยุกระจายเสียง 4.5637 
ผูสนับสนุนรายการวิทยุกระจายเสียง 4.6446 

รวมผูเกี่ยวของทุกกลุม 4.6077 
ผลการวิเคราะหความผันแปร (ANOVA) Sig. 0.210 
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จากตารางจะเห็นวาผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม มีความเห็นตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานี
เพลงโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คือ มีระดับนัยสําคัญไมต่ํากวา 0.05  คือ มีคาเปน 
0.210  และเมื่อพิจารณาดูคะแนนเฉลี่ยที่แสดงความเห็นของผูเกี่ยวของแลวจะพบวา มีคาคะแนนอยู
ในระดับที่สูงมาก คือ อยูในระดับสูงกวา 4.000 คือมีความเห็นในระดับที่เห็นดวยขึ้นไป จึงกลาวไดวา 
ผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม เห็นดวย หรือยอมรับเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลงโดยภาพรวม 

 
และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดถึงคะแนนเฉลี่ยในระดับมาตรฐานทั้ง 11 ดาน และการแสดง

ความเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอมาตรฐานดังกลาว จะพบขอมูลเพิ่มเติมดังตารางที่ 6.4 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 6.4 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอมาตรฐานทั้ง 11 ดาน และผลการวิเคราะหความผันแปร 
 

คะแนนเฉลี่ยของผูเก่ียวของ (Mean) ANOVA  
มาตรฐาน นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟงวิทยุ ผูควบคุมกฎ 

ระเบียบ 
ผูสนับสนุน ระดับนัยสําคัญ 

(ไมตํ่ากวา 0.05) 

1. บุคลากร 4.5905 4.4509 4.6078 4.5469 0.619 
2. การจัดการ 4.7782 4.4833 4.7381 4.6333 0.108 
3. การเงิน 4.7368 4.5778 4.6111 4.6444 0.648 
4. วัสดุอุปกรณ 4.8363 4.5241 4.8889 4.6593 0.076 
5. ขอมูล 4.8421 4.4736 4.5972 4.6361 0.030 
6. กระบวนการผลิต 4.6996 4.5219 4.5767 4.6048 0.488 
7. กระบวนการสนับสนุน 4.7237 4.5167 4.7500 4.6500 0.370 
8. กระบวนการตลาด 4.7456 4.5222 4.4444 4.7333 0.146 
9. ผลงานของสถานี 4.7588 4.5896 4.5694 4.7542 0.325 
10. ผลดานการตลาด 4.7982 4.5583 4.3056 4.7389 0.110 
11. ผลดานสังคม 4.5439 4.4444 4.1111 4.4889 0.726 

 
จากตารางพบวา ความเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอมาตรฐานทั้ง 11 ดาน มีความเห็นไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ คือ ระดับนัยสําคัญสูงกวา 0.05  ยกเวนในมาตรฐานที่ 5 ที่แสดงระดับนัยสําคัญ 
0.030 จึงพิจารณาลึกลงไปถึงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของ พบวาคะแนนเฉลี่ยแมจะมี
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ชวงหางกันอยูบาง แตจุดต่ําสุดของชวงหางดังกลาวยังคงอยูในระดับที่สูงมาก คือ อยูในระดับเห็นดวย
ข้ึนไป นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาอยางลึกซึ้งลงไปถึงระดับตัวชี้วัด 31 ตัว และเกณฑทั้ง 173 ขอ พบวา 
คะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของทุกกลุมมีคะแนนไมต่ํากวา 3.5 ทั้งสิ้น (ดูในภาคผนวก)  จึง
อาจกลาวไดวา ผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทุกกลุม คอื นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟง ผูควบคุมกฎ
ระเบียบ และผูสนับสนุนรายการ ตางเห็นดวย หรือยอมรับเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลงที่ผู
วิจัยไดสรางขึ้น 

 
6.1.3 สถานีเพ่ือสาธารณะ 
 

ผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม ไดแสดงความเห็นในแบบตรวจสอบการ
ยอมรับแบบ 5 ระดับคะแนน พบวาทั้ง 4 กลุมไดแสดงความเห็นตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานี
เพื่อสาธารณะไปในแนวทางเดียวกัน ดังตารางที่ 6.5 ตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 6.5 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพื่อสาธารณะโดยภาพรวม และผลการวิเคราะหความ
ผันแปร 
 
ผูเก่ียวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง คะแนนเฉลี่ย 

นักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง 4.5739 
ผูฟงวิทยุกระจายเสียง 4.3827 

ผูควบคุมกฎระเบียบวิทยุกระจายเสียง 4.6168 
ผูสนับสนุนรายการวิทยุกระจายเสียง 4.6359 

รวมผูเกี่ยวของทุกกลุม 4.5286 
ผลการวิเคราะหความผันแปร (ANOVA) Sig. 0.098 

 
ผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม ตางเห็นดวย หรือยอมรับเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพื่อ

สาธารณะอยางชัดเจน โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง คือ ในระดับเห็นดวยขึ้นไป และทั้ง 4 กลุมยัง
มีความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คือ มีคาระดับนัยสําคัญเปน 0.098  นอกจากนั้น เมื่อ
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พิจารณาแยกทีละมาตรฐานจนครบทั้ง 11 ดาน ก็ยังคงปรากฏความเห็นของทั้ง 4 กลุมท่ีเปนไปในแนว
ทางเดียวกัน และมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกดาน ดังตารางที่ 6.6 ตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 6.6 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอมาตรฐานทั้ง 11 ดาน และผลการวิเคราะหความผันแปร 
 

คะแนนเฉลี่ยของผูเก่ียวของ (Mean) ANOVA  
มาตรฐาน นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟงวิทยุ ผูควบคุมกฎ 

ระเบียบ 
ผูสนับสนุน ระดับนัยสําคัญ 

(ไมตํ่ากวา 0.05) 

1. บุคลากร 4.5724 4.4028 4.7421 4.6430 0.090 
2. การจัดการ 4.6085 4.3684 4.7857 4.5595 0.075 
3. การเงิน 4.5463 4.3991 4.6111 4.6389 0.548 
4. วัสดุอุปกรณ 4.5494 4.5643 4.6111 4.5463 0.994 
5. ขอมูล 4.5664 4.3706 4.6806 4.5590 0.212 
6. กระบวนการผลิต 4.5649 4.4647 4.7822 4.6534 0.190 
7. กระบวนการสนับสนุน 4.5926 4.5526 4.9167 4.6667 0.543 
8. กระบวนการตลาด 4.5988 4.3333 4.5000 4.5833 0.262 
9. ผลงานของสถานี 4.6148 4.3939 4.8778 4.6722 0.065 
10. ผลดานการตลาด 4.6481 4.1053 4.3333 4.7361 0.001 
11. ผลดานสังคม 4.4506 4.2544 3.9444 4.7361 0.065 

 
จากตารางขางตนพบวา ผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุมใหคะแนนความเห็น

ตอมาตรฐานในแตละดานอยูในระดับสูงทุกดาน และมีความเห็นตอมาตรฐานแตละดานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ โดยสวนใหญมีระดับนัยสําคัญสูงกวา 0.05  ยกเวนมาตรฐานดานที่ 10 ที่มีระดับ
นัยสําคัญ 0.001 เนื่องจากมีระยะหางของคะแนนเฉลี่ยสูง แตหากพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยของ
มาตรฐานขอนี้ในทุกกลุมแลวพบวา คะแนนความเห็นโดยเฉลี่ยไมต่ํากวา 4 คือ ไมต่ํากวาระดับท่ีเห็น
ดวยทั้งสิ้น   

 
นอกจากนั้น  หากพิจารณาละเอียดยิ่งข้ึนถึงระดับตัวชี้วัดทั้ง 36 ตัว และเกณฑ 202 ขอใน

เครื่องมือประเมินมาตรฐานนั้น จะเห็นวาคะแนนเฉลี่ยของความเห็นตอตัวชี้วัดและเกณฑแตละขอไม
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ต่ํากวา 3.5 ทั้งสิ้น และความเห็นของกลุมผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุมก็ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  จึง
กลาวไดวา ผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม ใหการยอมรับเครื่องมือประเมินมาตร
ฐานสถานีเพื่อสาธารณะ 

 
6.1.4 สถานีแบบผสม หรือสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง 
 

ผลการตรวจสอบการยอมรับของผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุมที่มีตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานี
วิทยุแบบผสม หรือสถานขีาว ความรู สาระ และบันเทิง เปนไปในแนวทางเดียวกันกับสถานีทั้ง 3 
ประเภทที่กลาวไปแลวกอนหนานี้ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 6.7 ตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 6.7 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีแบบผสมโดยภาพรวม และผลการวิเคราะหความผันแปร 
 
ผูเก่ียวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง คะแนนเฉลี่ย 

นักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง 4.5883 
ผูฟงวิทยุกระจายเสียง 4.6468 

ผูควบคุมกฎระเบียบวิทยุกระจายเสียง 4.5607 
ผูสนับสนุนรายการวิทยุกระจายเสียง 4.7103 

รวมผูเกี่ยวของทุกกลุม 4.6412 
ผลการวิเคราะหความผันแปร (ANOVA) Sig. 0.814 

 
 ผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม ไดใหคาคะแนนเพื่อแสดงความเห็นตอ
เครื่องมือประเมินโดยภาพรวมที่ประกอบดวยมาตรฐาน 11 ดาน ตัวชี้วัด 40 ตัว และเกณฑรวม 223 
ขอ เปนไปในแนวทางเดียวกัน คือ ทั้ง 4 กลุมมีความเห็นตอเครื่องมือดังกลาวไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญ คือ มีคาระดับนัยสําคัญเปน 0.814  และมีคะแนนเฉลี่ยจากทั้ง 4 กลุมอยูในระดับสูงมาก 
 
 นอกจากนั้น หากพิจารณาเปนรายมาตรฐานที่มีทั้งหมด 11 ดาน ก็จะพบวาความเห็นของผู
เกี่ยวของทั้ง 4 กลุมยอมรับเครื่องมือประเมินมาตรฐานของสถานีวิทยุแบบผสมอยางชัดเจน      ดัง   
ตารางที่ 6.8 ตอไปน้ี 
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ตารางที่ 6.8 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอมาตรฐานทั้ง 11 ดาน และผลการวิเคราะหความผันแปร 
 

คะแนนเฉลี่ยของผูเก่ียวของ (Mean) ANOVA  
มาตรฐาน นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟงวิทยุ ผูควบคุมกฎ 

ระเบียบ 
ผูสนับสนุน ระดับนัยสําคัญ 

(ไมตํ่ากวา 0.05) 

1. บุคลากร 4.3513 4.2349 4.4248 4.4321 0.497 
2. การจัดการ 4.4286 4.4036 4.6571 4.5794 0.574 
3. การเงิน 4.4306 4.6000 4.5833 4.5093 0.690 
4. วัสดุอุปกรณ 4.3796 4.6278 4.3778 4.4877 0.467 
5. ขอมูล 4.5301 4.5833 4.2583 4.5324 0.564 
6. กระบวนการผลิต 4.6238 4.7317 4.6507 4.7573 0.919 
7. กระบวนการสนับสนุน 4.3194 4.4250 4.4000 4.4028 0.930 
8. กระบวนการตลาด 4.3611 4.4750 4.1333 4.5370 0.376 
9. ผลงานของสถานี 4.4685 4.4089 4.2322 4.5333 0.563 
10. ผลดานการตลาด 4.2269 4.3583 4.4500 4.5417 0.515 
11. ผลดานสังคม 4.3519 4.2667 4.0000 4.5000 0.364 

 
 เมื่อพิจารณามาตรฐานทั้ง 11 ดานของเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีแบบผสม พบวา ผู
เกี่ยวของทั้ง 4 กลุมใหคะแนนในมาตรฐานแตละดานในระดับสูง โดยไมมีคะแนนเฉลี่ยของกลุมใดมีคา
ต่ํากวา 4.0000 เลยแมแตดานเดียว และทั้ง 4 กลุมยังมีความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญใน
มาตรฐานทุกดานดวยระดับนัยสําคัญไมต่ํากวา 0.05 
 
 หากพิจารณาไปในรายละเอียดถึงระดับตัวชี้วัด และเกณฑในเครื่องมือประเมินมาตรฐาน จะ
พบวา คะแนนเฉลี่ยของตวัชี้วัดและเกณฑแตละขอ ไมมีขอใดต่ํากวา 3.5 ซ่ึงเปนคากลางของระดับ
คะแนนที่แสดงความเห็นในแบบตรวจสอบการยอมรับ และมีคะแนนอยูในระดับ 4 ข้ึนไปเกือบท้ังหมด  
ทั้งยังพบวาความเห็นของผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุมสวนใหญมีความเห็นที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
คือ มีระดับนัยสําคัญสูงกวา 0.05 แทบทั้งสิ้น  จึงสามารถกลาวไดวา ผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจาย
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เสียงทั้ง 4 กลุม ยอมรับเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงแบบผสมที่ผูวิจัยไดสราง
ข้ึนอยางชัดเจน 
 

จากการตรวจสอบการยอมรับที่ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของกับกิจการวทิยกุระจาย
เสียงทั้ง 4 กลุม อันไดแก นักวิชาชีพวิทยุ  ผูฟงวิทยุ  ผูควบคุมกฎระเบียบวิทยุ และผูสนับสนุนรายการ
วิทยุ จํานวนทั้งสิ้น 243 คน โดยแบงการใหคะแนนออกเปน 4 กลุมตามความเกี่ยวของกับสถานีในแต
ละประเภท และใชเวลาดําเนินการตรวจสอบการยอมรับจนกระทั่งคํานวณทางสถิติออกมาเปนเวลา 3 
สัปดาห จะเห็นไดอยางชัดเจนวา ผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุมใหการยอมรับเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานี
วิทยุกระจายเสียงที่ไดจากการวิจัยทั้ง 4 ชุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยของมาตรฐาน ตัวชี้วัดและเกณฑทุกตัว 
ไมต่ํากวา 3.5 ซ่ึงอยูในระดับที่ยอมรับได  และสวนใหญคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง คือ ไมต่ํากวา 
4.000 เกือบทั้งหมด และความเห็นของผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุมตางเปนไปในแนวทางเดียวกัน คือ ไมแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญแทบทั้งสิ้น ดังนั้น เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 
ประเภทจึงไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงอยางชัดเจน 

 
นอกจากนั้น ในบทที่ 6 ผูวิจัยยังจะนําเสนอผลการทดสอบการใชเคร่ืองมือประเมินมาตรฐาน

ในสถานการณจริงของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภท เพื่อตรวจสอบผลการใชงานจริงวามีขอ
บกพรอง หรือมีปญหาอยางไร หรือไม และผูใชเมื่อใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานในการประเมินองคกร
ตนเองแลวจะมีขอเสนอแนะอยางไร ซ่ึงผูวิจัยจะไดนําขอเสนอแนะ และประเด็นที่สรุปไดจากปญหา
และขอบกพรองดังกลาวไปใชประโยชนในการปรับปรุงแกไขตอไป  โดยผูวิจัยไดนําเอาเครื่องมือ
ประเมินมาตรฐานทั้ง 4 ชุดไปทดสอบกับสถานีวิทยุประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 
6.2  การทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจาย
เสยีงกับสถานีวิทยุทุกประเภทในรูปแบบตาง ๆ กัน โดยสุมเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อใหรูปแบบและลักษณะของการทํางานของสถานีดังกลาวมีความแตกตางกันเพียงพอที่
จะเปรียบเทียบ หรือแยกแยะใหเห็นความแตกตาง หรือช้ีจุดสังเกตอันจะเปนประโยชนในการพัฒนา
เครื่องมือประเมินมาตรฐานได สถานีดังกลาวประกอบดวย 
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1. สถานีขาวและความรู 2 สถานี คือ 
- สถานีที่เอกชนดําเนินการ ไดแก สถานีวิทยุ 99.5 MHz 
- สถานีที่หนวยงานรัฐดําเนินการ ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 92.5 

MHz 
2. สถานีเพื่อสาธารณะ 2 สถานี คือ    

- สถานีวิทยุที่รายงานขาวสารและการจราจร คือ จส.100  
- สถานีวิทยุที่รายงานเหตุดวน เหตุราย คือ สถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 96 MHz 

3. สถานีขาว สาระ ความรู และบันเทิง 2 สถานี คือ  
- สถานีวิทยุเอเอ็มในตางจังหวัด คือ  จส.3 รอยเอ็ด 
- สถานีวิทยุเอฟเอ็มในกรุงเทพมหานคร คือ สถานีวิทยุจุฬาฯ 101.5 MHz 

4. สถานีเพลง 2 หนวยงาน คือ 
- สถานีเพลงไทยสากล คือ สถานีวิทยุในเครือ เอ-ไทม มีเดีย  
- สถานีเพลงไทยลูกทุง คือ  สถานีวิทยุลูกทุงเวทีไท 90 MHz ในเครือมีเดีย ออฟ มีเดียส 

 
วิธีการทดสอบ 

 
ผูวิจัยไดเลือกทดสอบสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทโดยไดขอใหสถานีกําหนดตัวแทน

ที่จะเปนผูใหคะแนนสถานีตนเอง อาจเปนบุคคล หรือคณะบุคคลก็ได เพื่อความรอบคอบ ความถูก
ตอง และความสอดคลองกับความเปนจริงของคําตอบ เนื่องจากในระยะเวลาอันจํากัดและการที่ผูวิจัย
เปนบุคคลภายนอกทําใหผูวิจัยไมสามารถใหคะแนนไดเองในทุกสวนขององคกรได โดยผูวิจัยไดยึดถือ
แนวทางตามการกําหนดคุณสมบัติที่ควรจะเปนของคณะกรรมการประกันคุณภาพขององคกรตาม
มาตรฐานนานาชาติ ISO 9001 : 2000 ฉบับภาษาไทย  โดยคณะกรรมการตองมีความรู  ความเชี่ยว
ชาญ และมีประสบการณ  ทั้งเรื่องของมาตรฐาน และเรื่องการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง
เปนอยางดี  แตเนื่องจากในสถานีวิทยุกระจายเสียงยังไมมีการดําเนินการจัดทํามาตรฐาน หรือสราง
ระบบประกันคุณภาพอยางจริงจัง ผูวิจัยจึงกําหนดคุณสมบัติผูทําการประเมินสถานีตนเอง ดังนี้ 

 
1. มีประวัติการทํางานอยูในระดับดีมาก มีความเปนกลาง และนาเชื่อถือ 
2. มีประสบการณการทํางานในสถานีดังกลาวไมต่ํากวา 10 ป 
3. เปนผูเคยผานงานภายในสถานีวิทยุกระจายเสียงมากกวา 2 ลักษณะงานขึ้นไป 
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4. เปนผูมีบทบาทในสถานีดังกลาว ตั้งแตระดับบริหารระดับกลางขึ้นไป (Middle 
Management) 

 
จากหลักเกณฑดังกลาว สถานีไดกําหนดผูแทนที่จะทําการประเมินมาตรฐานสถานีตนเอง ดัง

นี้ 
1. สถานีขาวและความรู 
 
1. สนธยา ศรีเวียงธวัช มีประสบการณการทํางานในสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ

ไทยมาเปน 18 ป  และมีประสบการณหลากหลายภายในสถานี ปจจุบันดํารงตําแหนงผู
จัดรายการ 6 ว. และกําลังจะไปดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถาบันการประชาสัมพันธ ใน
อดีตเคยทําหนาที่ดูแลทั้งฝายชาง ฝายรายการ และฝายกระจายเสียง และเคยชวยราช
การที่ กอ.รมน. โดยทําหนาที่หัวหนาสวนงานวิทยุดวย 

2. ยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ  กรรมการผูอํานวยการ บริษัท I.N.N. NEWS & TALK จํากัด ผู
ดําเนินกิจการสถานีวิทยุ I.N.N. ความถี่ 99.5 MHz  เปนผูบริหารองคกรที่ควบคุมดูแล
งานดานการผลิต (Production) งานการตลาด (Marketing) และมีประสบการณในวงการ
วิทยุกระจายเสียงกวา 20 ป 

 
2. สถานีเพลง 

 
1. สมโรจน  วสุพงศโสธร  ผูอํานวยการฝายผลิต บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ผูดําเนินกิจการ

สถานีวิทยุในเครือเอ-ไทม 5 คลื่น ไดแก 88 MHz, 91.5 MHz, 93.5 MHz, 89 MHz, และ 
106.5 MHz  เปนผูบริหารที่ไดรับความไววางใจใหควบคุมดูแลงานการผลิตทุกข้ันตอน
ของทั้ง 5 คลื่น และมีประสบการณในวงการวิทยุกระจายเสียงมากวา 20 ป 

2. ยอนหดิเรก  เศรษฐโกมล  ผูจัดการทั่วไป บริษัท ลูกทุงเวทไีท จํากัด ผูดําเนินกิจการคลื่น 
90 MHz  เปนผูควบคุม กํากับดูแลงานทุกดานในสถานีฯ มีประสบการณในวงการวิทยุ
กระจายเสียงกวา 10 ป 
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3. สถานีเพื่อสาธารณะ 
 

1. พัชรา สฤษฎมุทธากุล  รองผูจัดการทั่วไป สถานีวิทยุ จส.100 ไดรับความไววางใจให
กํากับดูแลงานหลายดานในองคกร และมีประสบการณในการจัดรายการวิทยุกระจาย
เสียงมากวา 10 ป 

2. ถนอม  ออนเกตุพล  ผูจัดการฝายรายการ สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน 96 MHz เปน
ผูกํากับและควบคุมดูแลกระบวนการผลิตรายการทั้งหมดของสถานี โดยมีประสบการณ
ในการทํางานกวา 10 ป 

 
4.  สถานีแบบผสม 
1. ลัดดา  จันทรสวางภพ  ผูชวยหัวหนาสถานีวิทยุจุฬาฯ 101.5 MHz  เปนผูไดรับความไว

วางใจใหกํากับดูแลงานของสถานีโดยภาพรวม  
2. กรรณิการ  โตะมีนา  หัวหนางานควบคุมออกอากาศ    และรักษาการหัวหนาแผนกราย

การ สถานีวิทยุจุฬาฯ 101.5 MHz  มีประสบการณในวงการวิทยุกระจายเสียงมากกวา 10 
ป 

3. ไพบูลย ชมภูคํา  ผูจัดรายการและขาว สถานีวิทยุ จส.3 รอยเอ็ด ประสบการณในการ
ทํางานกวา 30 ป และทาํหนาที่ในงานวิทยุกระจายเสียงหลายดาน เชน นักจัดรายการ
เพลง ผูส่ือขาว นักจัดรายการขาว เปนตน 

 
การประเมินทําไดโดยใหผูประเมินใหคะแนนในมาตรฐานดานตาง ๆ ทั้ง 11 ดานในเครื่องมือ

ประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรู จนครบตามตัวชี้วัดและเกณฑที่มีอยูทั้งหมด หากสถานีใดไม
มี หรือไมไดทําในตัวชี้วัดตัวใดตัวหนึ่ง ก็ไมตองตอบในขอนั้น โดยมีวิธีการคิดคะแนนใน 5 ระดับ คือ 

 
5   หมายถึง   มี หรือ ทําในระดับดีมาก 
4  หมายถึง มี หรือ ทําในระดับดี 
3 หมายถึง มี หรือ ทําในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มี หรือ ทําในระดับพอใช 
1 หมายถึง มี หรือ ทําในระดับตองปรับปรุง 
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ผลการทดสอบเครื่องมือประเมินมาตรฐาน 
 
 1) สถานีขาวและความรู 

 
สถานีขาวและความรูที่ผูวิจัยสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใชในการทดสอบ

ครั้งนี้ คือ สถานีวิทยุ สวท. 92.5 MHz และสถานีขาว INN 99.5 MHz โดยทั้งสองสถานีตางมีวัตถุ
ประสงคคลายคลึงกัน คือ สถานีวิทยุ สวท. มีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง ดังนี้ 

 
1) เพื่อความมั่นคงของรัฐ 
2) เพื่อใหความรู ขอมูลขาวสาร และความบันเทิงแกประชาชน 
3) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
4) เพื่ออนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
5) เพื่อสงเสริมการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
 
ปจจุบันกรมประชาสัมพันธมีสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จํานวน 146 สถานี แยก

เปนระบบเอฟเอ็ม 85 สถานี ระบบเอเอ็ม จํานวน 60 สถานี และระบบเอเอ็ม คลื่นสั้น จํานวน 1 สถานี 
โดยมีการดําเนินงานใน 3 บทบาท คือ  

 
1) สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเครือขายแหงชาติ ไดแก เครือขาย 1 และเครือ

ขายเพื่อการศึกษา 
2) สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในทองถิ่น ไดแก สถานีประจําจังหวัด และสถานี

ประจําอําเภอ 
3) สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยภาคภาษาตางประเทศ ไดแก สถานีระบบคลื่น

ส้ัน และสถานีในจังหวัดทองเที่ยว 
 
สวนสถานีวิทยุ INN NEWS & TALK F.M. 99.5 MHz เปนสถานีที่ดําเนินการภายใตคําขวัญที่

วา “คิดคม ขาวเขม” โดยมีแนวคิดใหเปนคลื่นขาวสารและสถานการณ จึงมีการนําเสนอขาวและสถาน
การณทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เกาะติดความเคลื่อนไหวตลอด 24 ช่ัวโมง รวมทั้งมีการวิเคราะห 
และเปดสายใหประชาชนมีสวนรวมในรายการดวย โดยมีกลุมเปาหมายคือ ผูประกอบการและผู
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บริหารทั้งภาคเอกชน และรัฐ ที่อยูในระดับ “ตัดสินใจ” รวมทั้งคนทํางานรุนใหมที่ปรารถนาความสําเร็จ
ในชีวิต อายุ 25 ปข้ึนไป 

 
ผลการทดสอบเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรู ไดขอสรุปวา โดยทั่วไปแลว

ตัวชี้วัดที่ปรากฏในมาตรฐานดานตาง ๆ ทั้ง 11 ดานของเครื่องมือประเมินมาตรฐานนั้น ผูแทนของ
สถานีที่ทําการประเมินตางใหความเห็นตรงกันวา เปนหัวขอที่ครอบคลุมครบถวนทั้งระบบของสถานี 
และสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือประเมินไดอยางรัดกุม 
 

“เครื่องมือนี้ใชไดทีเดียว ถาทําไดทั้งหมดตามมาตรฐานนี้คงดีมาก เพราะทุกวันนี้
สถานีวิทยุไมคอยมีมาตรฐาน จัดองคกรตามนี้ไดจะชวยสถานีวิทยุในเมืองไทยไดเยอะ” (ยง
ยุทธ ฟูพงศศิริพันธ, สัมภาษณ 5 มี.ค. 2543) 

 
สวนผูแทนจากสถานีที่รัฐดําเนินการ คือ สวท. 92.5 MHz นั้น เห็นวาเครื่องมือประเมินมาตร

ฐานสถานีขาวและความรูฉบับที่ผูวิจัยสรางขึ้น สอดคลองกับวัตถุประสงคของรัฐที่ไดกําหนดใหสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเปนหนวยงานหลักในสังกัดกรมประชาสัมพันธ ตั้งแตปพุทธศักราช 
2482 ในฐานะสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงชาติที่ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธ สรางความเขาใจให
กับประชาชนเพื่อใหเกิดความเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย สรางความมั่นคง ความเขาใจอันดี
ระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชน และประชาชนกับประชาชน  

 
อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ปรากฏใหเห็นเปนขอสังเกตของความแตกตางในการประเมินมาตรฐาน

สถานีวิทยุขาวและความรูระหวางสถานทีี่รัฐดําเนินการ กับสถานีที่เอกชนดําเนินการ คือ สถานีที่รัฐ
ดําเนินการจะไมมุงเนนความอยูรอดในทางธุรกิจ เนื่องจากไดรับการจัดสรรงบประมาณมาดําเนินการ
จากภาครัฐอยูแลว ดังนั้น ตัวชี้วัดมาตรฐานในดานที่เกี่ยวของกับผลของความอยูรอดในทางธุรกิจของ
สถานีจึงไมมีการดําเนินการ ไดแก ตัวชี้วัดเกี่ยวกับคุณสมบัติและความพรอมของเจาหนาที่ฝายการ
ตลาด  ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนการทางการตลาด และผลที่เกิดขึ้นดานความอยูรอดในเชิงธุรกจิ  นอก
จากนี้ ยังพบวาสถานีขาวและความรูที่รัฐดําเนินการยังไมมีเจาหนาที่ฝายสรางสรรครายการดวย 
สําหรับสถานีที่เอกชนดําเนินการนั้นมีการใหคะแนนในตัวชี้วัดครบถวนทั้ง 37 ขออยางเต็มรูปแบบ 
และพบวาจะใหความสําคัญที่บุคลากรที่ทําหนาที่สําคัญในสถานี เชน ผูบริหาร นักจัดรายการขาว 
บรรณาธิการขาว เปนตน และใหความสําคัญไปยังรายการและผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการของ
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สถานีมากกวาระบบการจัดองคกรภายใน และระเบียบการจัดซื้อจัดจางตาง ๆ   จึงอาจกลาวไดวา 
สถานีขาวและความรูที่รัฐดําเนินการเองแตกตางจากสถานีที่เอกชนดําเนินการในประเด็นของการไมมี
คะแนนในตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการตลาด หรือการสรางสรรครายการเพื่อความอยูรอดในการแขงขันในอุต
สาหกรรมวิทยุกระจายเสียง แตจะมีการดําเนินการตามระเบียบที่ทางราชการกําหนดมาอยางเครงครัด 
เปนข้ันตอน โดยเฉพาะเรื่องการจัดซื้อ จัดจาง การงบประมาณ และการบริหารจัดการองคกร 

 
2) สถานีเพลง 
 
เนื่องจากสถานีเพลงสวนใหญ เปนสถานีที่เอกชนรับสัมปทานไปดําเนินการ ดังนั้น สถานีที่ผู

วิจัยดําเนินการทดสอบจึงเปนสถานีที่เอกชนดําเนินกิจการทั้งคู แตเนื้อหาของรายการและกลุมเปา
หมายของสถานีมีความแตกตางกัน คือ  

 
สถานีวิทยุในเครือเอ-ไทม มีเดีย ที่ดําเนินการผลิตรายการเพลงใน 5 คลื่น ไดแก 88 MHz, 

91.5 MHz, 93.5 MHz, 89 MHz และ 106.5 MHz  มีการนําเสนอเนื้อหารายการที่เปนเพลงไทยสากล 
ทั้งเพลงไทยสากลแบบเพลงรัก ฟงสบาย ๆ และแบบเพลงแนววัยรุน ในจังหวะกระชับ เราใจ ซ่ึงกลุม
เปาหมายสวนใหญ คือ วัยรุน วัยเรียน ไปจนถึงวัยทํางาน และแมจะมีคลื่นใหมคือ 89 MHz ซ่ึงเปน
คลื่นสําหรับคนกรุงเทพ ฯ แตก็มีเพลงในรูปแบบที่คนในกรุง หรือคนเมืองนิยมฟงกัน   

 
ขณะที่สถานีวิทยุลูกทุงเวทีไท เอฟเอ็ม 90 MHz ซ่ึงเปนอีกสถานีหนึ่งที่ผูวิจัยเลือกทดสอบ เปน

สถานีวิทยุในเครือมีเดียส ออฟ มเีดีย ซ่ึงดําเนินกิจการโดย บริษัท ลูกทุงเวทีไท จํากัด โดยไดมีการกอ
ตั้งบริษัทมาเปนเวลากวา 3 ป เนื้อหาของรายการที่นําเสนอเปนเพลงไทยลูกทุงทุกรูปแบบ ทุกคาย
เพลง  รวมไปถึงหมอลําซึ่งเปนเพลงในแนวพื้นบานของชาวอีสาน โดยมีกลุมเปาหมายเปนคนทํางาน
กลางคืน เชน พนักงานตามคาเฟ รานอาหาร หรือสถานบันเทิงตาง ๆ ตลอดจนคนขับรถแท็กซี่  สาวโรง
งาน และครอบคลุมไปถึงคนตางจังหวัดที่มาทํางานในกรงุเทพฯ เกือบทุกอาชีพ    

 
สําหรับผลการทดสอบการประเมินมาตรฐานสถานีเพลงทั้งสองดังกลาว พบวามีการให

คะแนนองคกรของตนเองตามมาตรฐานทั้ง 11 ดาน ตัวชี้วัดทั้ง  31 ตัว รวมไปถึงเกณฑครบถวนทั้ง 
173 ตัว  และแมจะมีความแตกตางของเนื้อหาและกลุมเปาหมายของสถานีทั้งสอง แตผลการทดสอบ
กลับมีความคลายคลึงกัน เนื่องจากเปนสถานีที่เอกชนซึ่งเปนองคกรขนาดใหญดําเนินกิจการ และมุง
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หวังผลกําไรในทางธุรกิจ จึงมีการจัดระบบการบริหารจัดการไวเปนอยางดี มีเจาหนาที่ทุกฝายครบถวน 
และมีระเบียบการจัดการเรื่องวัสดุอุปกรณอยางเปนระบบ ประกอบดวยการดําเนินการดานการตลาด
อยางเต็มรูปแบบ  มีระบบประเมินและตรวจสอบอยูในระดับดี  และที่สําคัญคือผูแทนทั้งสองคลื่นให
การยอมรับเครื่องมือท่ีผูวิจัยสรางขึ้น  และโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานีในเครือเอ-ไทมมีเดีย ที่ประสบ
ความสําเร็จในการนําคลื่นทั้ง 5 ข้ึนสูความนิยมในระดับ 5 อันดับแรกของการสํารวจเกือบทุกสํานัก 

 
“ผมวาเครื่องมือนี้ประเมินคุณภาพไดนะ ถาทําไดตามนี้ครบถวน มีคุณภาพแนนอน 

ใชเปนแบบประเมินได ของเราทําทุกอยางตามนี้หมด ผมบอกไดเลยวาระบบของเราดี
มาก”   (สมโรจน วสุพงศโสธร, สัมภาษณ 5 มี.ค. 2545) 

 
3) สถานีเพื่อสาธารณะ 
 
สถานีเพื่อสาธารณะที่ผูวิจัยไดคัดเลือกมาเพื่อทดสอบการใชงานจริงของเครื่องมือประเมิน

มาตรฐานครั้งนี้ ไดแก สถานีวิทยุ จส.100 และสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 96 MHz โดยเกณฑ
การคัดเลือกทั้งสองสถานีดังกลาว คือ ความแตกตางดานเนื้อหาของรายการที่นําเสนอ เนื่องจากสถานี
วิทยุ จส.100 มีความโดดเดนดานการรายงานขาวสารและการจราจรตลอด 24 ช่ัวโมง สวนสถานีวิทยุ
ชุมชนรวมดวยชวยกันมีจุดขายในแงของการรับแจงเหตุดวน เหตุรายทุกรูปแบบ และพูดคุยเพื่อบรรเทา 
และคลี่คลายปญหาที่กําลังเกิดกับผูแจง หรือบุคคลใกลชิด 

 
ผลการทดสอบของสถานีทั้งสองพบวา ผูแทนทั้งสองสถานีใหความเห็นวาเครื่องมือประเมิน

มาตรฐานดังกลาวครอบคลุมงานทุกดานอยางละเอียด สามารถใชเปนเครื่องมือประเมินสถานีวิทยุ
เพื่อสาธารณะได โดยผูแทนทั้งสองสถานีไดใหคะแนนมาตรฐานจนครบทั้ง 11 ดาน ตัวชี้วัด 36 ตัว 
และเกณฑทั้งส้ิน 202 ขอ และพบวาทั้งสองสถานีประกอบดวยเจาหนาที่ครบถวนทุกฝาย มีการดําเนิน
การประชาสัมพันธ และการตลาดอยางเต็มรูปแบบ ไมแตกตางจากสถานีที่เอกชนดําเนินการทั่วไป 
และมีระบบบริหารจัดการองคกรอยูในระดับดี  สําหรับกระบวนการผลิตรายการสวนใหญเปนไปใน
ทํานองเดียวกัน และใหความสําคัญกับคุณภาพของเนื้อหารายการและประสิทธิภาพของการออก
อากาศในระดับที่ใกลเคียงกัน 

 
 “ใชไดดีเยี่ยม ละเอียดครบถวน” (ถนอม ออนเกตุพล, สัมภาษณ 4 มี.ค. 2545) 
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“ใชเปนแบบประเมินไดเลย ครอบคลุมมาก”      (พัชรา สฤษฎมุทธากุล, สัมภาษณ 4 
มี.ค. 2545)   
 
4) สถานีแบบผสม หรือสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง 
 
สถานีประเภทสุดทายที่ผูวิจัยดําเนินการทดสอบการใชงานจริงของเครื่องมือประเมินมาตร

ฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง คือ สถานีแบบผสม หรือสถานีที่มีเนื้อหาผสมผสานกันระหวางขาว ความ
รู สาระ และบันเทิง โดยผูวิจัยไดเลือกสถานีตัวอยางใน 2 ลักษณะ คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงระบบ
เอฟเอ็มในกรุงเทพมหานคร ที่ดําเนินการโดยสถาบันการศึกษา ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ  กับสถานีวิทยุ
กระจายเสียงระบบเอเอ็มในตางจังหวัด ที่เอกชนเชาเวลาดําเนินการในบางชวง ไดแก สถานีวิทยุ จส.3 
รอยเอ็ด ซ่ึงทั้งสองสถานีมีความแตกตางกันอยางชัดเจนทั้งในแงความหลากหลายของเนื้อหา กลุมเปา
หมาย และขนาดขององคกร 

  
จากการทดสอบพบวา สถานีวิทยุกระจายเสียงในตางจังหวัดประกอบดวยเจาหนาที่ในฝาย

ตาง ๆ อยางจํากัด โดยมีเจาหนาที่ที่ทํางานอยูในสถานีเพียงไมกี่คน ดังนั้น บุคลากร 1 คนจึงทําหนาที่
หลายอยางในเวลาเดียวกัน เชน เปนทั้งนักจัดรายการเพลง ผูส่ือขาว ผูประกาศรายการ และนักจัดราย
การขาวและสาระ เปนตน  หรืออาจทําหนาที่ประชาสัมพันธ และดําเนินการดานการตลาดใหกับสถานี
ไปในเวลาเดียวกันดวย ดังนั้น ในการใหคะแนนในแบบประเมินจึงขาดขอมูลในบางตําแหนง และบาง
ตําแหนงผูแทนสถานีที่ทําการประเมินไดแจงวาเปนบุคคลคนเดียวกันแตทําหนาที่หลายอยาง 

 
สวนสถานีวิทยุจุฬาฯ ซึ่งดําเนินการโดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสถานีที่กําลังเขาสูระบบ 

ISO 9001 ซ่ึงเปนระบบมาตรฐานสากล และตั้งเปาหมายไววาจะสามารถรับการตรวจประเมินและรับ
การรับรองไดภายในป พ.ศ. 2545  ดวยเหตุนี้ สถานีวิทยุจุฬาฯ จึงเปนสถานีที่ดําเนินการตามแนวคิด
เชิงระบบไดคอนขางครบถวน กอปรกับเปนองคกรที่อิงกับระบบราชการมากอน ดังนั้น เอกสาร หลัก
ฐานตาง ๆ ในข้ันตอนการบริหารจัดการองคกรในแผนกตาง ๆ ทั้งแผนกขาว แผนกรายการ แผนกชาง
เทคนิค ตลอดจนการจัดการดานพัสดุ ครุภัณฑ และงานการเงิน จึงมีระบบตรวจสอบอยางชัดเจน 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากสถานีวิทยุจุฬาฯ เปนสถานีที่มีวัตถุประสงคที่ไมมุงหวังผลกําไร แตมุงเนนการ
ใหการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตแกผูฟง ดังนั้น จึงมีลักษณะคลายคลึงกับสถานีวิทยุที่รัฐดําเนิน
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การ คือ ไมเนนความอยูรอดในเชิงธุรกิจ  ไมมีตําแหนงนักสรางสรรครายการ หรือครีเอทีฟ กระบวนการ
ทางการตลาดยังไมไดดําเนินการอยางเต็มรูปแบบ  และไมมีเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ 

 
ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งที่พบหลังจากการทดสอบใชเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานใน

สถานีแบบผสม คือ การไมมีฝายขาว หรือเจาหนาที่ฝายขาวที่เต็มรูปแบบ ทําใหขอมูลคะแนนของตัวชี้
วัดบางขอขาดไป เชน ขอคุณสมบัติและความพรอมของเจาหนาที่แปลขาว คุณสมบัติและความพรอม
ของบรรณาธิการขาว เปนตน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะสถานีทั้งสองเปนสถานีแบบผสม ซ่ึงตองใหความ
สําคัญในหลายเรื่องพรอม ๆ กัน การทุมเทที่จะทําใหฝายใดฝายหนึ่งโดดเดน หรือทํางานอยางเต็มรูป
แบบจึงยังไมสมบูรณนัก  

 
ขอสรุปที่ไดจากการทดสอบ 
 
 การทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทําใหผูวิจัยไดขอสรุปใน
หลายมิติ ดังนี้ 

 
1. มิติดานการดําเนินกิจการ (Operating Perspective) 
 
จากการทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุทุกประเภทพบวา สถานีที่รัฐ

ดําเนินการ หรือหนวยงานของรัฐดําเนินการ จะใหความสําคัญตอการจัดระบบองคกร ตลอดจนการ
บริหารจัดการในดานตาง ๆ ที่ชัดเจนและตรวจสอบได ไดแก การบริหารจัดการทั่วไป การจัดการดาน
การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ และขั้นตอนเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานตาง ๆ  แตไมมุงเนนความจําเปนในเชิง
ธุรกิจที่ตองการความอยูรอด ทั้งนี้ เนื่องจากสถานีที่มีลักษณะดังกลาวไดรับเงินสนับสนุนบางสวนจาก
รัฐนั่นเอง ดังนั้น จึงไมเห็นกระบวนการและบุคลากรดานการตลาดที่เดนชัด หรือบางแหงไมมีเลย และ
ไมมีเจาหนาที่ฝายสรางสรรครายการที่ตองคิดเพื่อสรางความแปลกใหม และหาจุดขายใหกับรายการ 
รวมทั้งไมเนนผลที่ไดในเชิงกําไรของการดําเนินกิจการดวย สวนสถานีที่เอกชนดําเนินการ จะใหความ
สําคัญตอคุณภาพของรายการและประสิทธิภาพของการออกอากาศเปนสําคัญ ตลอดจนมีการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดอยางเต็มรูปแบบ มีเจาหนาที่ทุกฝายครบถวน ทั้งยังใหความสําคัญในความอยู
รอดและผลกําไรในทางธุรกิจขององคกรดวย 
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ดังนั้น การคิดคะแนนเพื่อประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงตามรูปแบบเครื่องมือที่ผู
วิจัยสรางขึ้น อาจตองคํานึงถึงลักษณะของผูดําเนินกิจการของสถานีนั้น ๆ ประกอบกันไปเพื่อความ
เที่ยงตรงของการคิดคาคะแนน 

 
2. มิติดานที่ตั้งและขนาด (Location and Size Perspective) 
 
สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ตั้งอยูตางจังหวัดและมีขนาดเล็ก จะพบวามีเจาหนาที่ในฝายตาง ๆ 

อยูจํานวนจํากัด โดยมีเจาหนาที่ประจําสถานีอยูเพียง 2 – 5 คน  คือ มีชางเทคนิค และผูประกาศ
สถานี เปนเจาหนาที่หลักที่ประจําอยูที่สถานีตลอดเวลา ทั้งนี้ เนื่องจากสถานีในสวนภูมิภาคมักจะมี
การขายเวลาใหเอกชนไปดําเนินการ ซ่ึงสวนใหญจะเปนเอกชนรายเล็ก หรืออาจเปนบุคคล หรือหนวย
งานราชการในจังหวัดดังกลาวซื้อเวลาไปดําเนินการ ดังนั้น จึงอาจไมจําเปนตองมีเจาหนาที่ฝายตาง ๆ 
อยางครบถวน ดวยเหตุนี้ ความรับผิดชอบของบุคลากรหนึ่ง ๆ จึงมีหลากหลาย โดยทําหนาที่หลาย
อยางในเวลาเดียวกัน เชน ประกาศขาว ประกาศรายการ จัดรายการเพลง จัดรายการขาว ประชา
สัมพันธสถานี เปนตน   

 
ดังนั้น ในการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุที่ผูวิจัยสรางขึ้น สถานีที่มีขนาดเล็กและ

จํานวนบุคลากรมีอยูไมมาก อาจตองกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมและเปรียบเทียบจัดกลุมใหการรับรอง
มาตรฐานตามขนาดของสถานี 

 
3. มิติดานรูปแบบและเนื้อหา (Form and Content Perspective) 

   
สําหรับการสรุปวิเคราะหในมิตินี้ พบวา โดยสวนใหญแลวสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีเนื้อหาที่

ชัดเจนไปในทางใดทางหนึ่ง เชน สถานีเพลง สถานีขาวและความรู หรือสถานีเพื่อสาธารณะ จะ
สามารถใหคะแนนตามเครื่องมือประเมินไดอยางครบถวน เนื่องจากสถานีไดทุมเทเนนหนักการนํา
เสนอเนื้อหารายการไปดานใดดานหนึ่งอยางชัดเจน จึงมีเจาหนาที่ในดานนั้นครบตามหนาที่ของงาน 
และมีกระบวนการดําเนินการเต็มรูปแบบในดานนั้น ๆ ผลที่ไดจึงชัดเจนเปนไปตามตัวชี้วัดขอตาง ๆ ใน
เครื่องมือประเมิน แตหากเปนสถานีที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่ผสมผสานกันหลาย ๆ ดาน เชน สถานี
แบบผสม หรือสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง สถานีมักจะมีเจาหนาที่หลายฝาย แตไมเนนหนักไป
ในทางใดทางหนึ่งอยางชัดเจน การกําหนดเจาหนาที่ในตําแหนงตาง ๆ จึงไมเต็มรูปแบบตามขอ
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กําหนดในเครื่องมือประเมิน กระบวนการดําเนินการ และผลที่ไดจึงไมครบถวน หรือหากครบแตมักมี
คะแนนในระดับที่ไมสูงนัก 

 
จากเนื้อหาในบทที่ 6 ที่ผูวิจัยไดนําเสนอมาทั้งหมดนั้น เปนการตรวจสอบการยอมรับจากผู

เกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุมเพื่อยืนยันวา ขอสรุปเกี่ยวกับการสรางมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดเพื่อตัดสินมาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภท ที่ผูวิจัยไดมาจากการศึกษาครั้ง
นี้จนสรางขึ้นเปนเครื่องมือประเมินมาตรฐานดังไดกลาวไวในบทที่ 5 นั้น ผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม มีความ
เห็นดวยหรือไม อยางไร และหากไมเห็นดวย มีกลุมใดไมเห็นดวยอยางไรบาง ซ่ึงผูวิจัยไดใชเทคนิคการ
วิเคราะหการผันแปร หรือ ANOVA เพื่อตรวจสอบการยอมรับดังกลาว ซ่ึงผลปรากฏวา ทั้ง 4 กลุมให
การยอมรับเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ชุด ในทุกระดับ ตั้งแตระดับสถานี
โดยภาพรวม ระดับมาตรฐาน 11 ดาน ระดับตัวชี้วัด และระดับเกณฑ โดยไดคะแนนเฉลี่ยของการยอม
รับอยูในระดับสูง ทั้งยังไมพบความแตกตางของความเห็นของผูเกี่ยวของคูใดที่แยกขั้วกันอยางชัดเจน 
นอกจากนั้น ในการทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงในสถานีทั้ง 4 ประเภท 
ก็ปรากฏวา ผูทดลองใช หรือผูแทนที่ทําการประเมินสถานีตนเองตางมีความเห็นที่ตรงกันอยางชัดเจน
วา เครื่องมือประเมินดังกลาวหากนํามาใชในการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงในสภาพ
การณจริง จะสามารถยกระดับคุณภาพของการทํางานภายในสถานีวิทย ุ สงผลใหเกิดรายการที่มีคุณ
ภาพ และประสบความสําเร็จในการประกอบกิจการมากขึ้น   

 
อยางไรก็ตาม ในการนําเครื่องมือประเมินมาตรฐานมาใชในการประเมินเพื่อกอใหเกิด

กระบวนการการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ในสภาพการทํางานจริงนั้น ยังตองมีองค
ประกอบ และปจจัยหลายดานที่ตองคํานึงถึง และยังมีขอจํากัดอีกหลายประการที่ผูวิจัยจะไดกลาวไว
ในที่นี้ เพื่อจะไดเปนประโยชนในการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือประเมินมาตรฐานใหมีประสิทธิภาพสูง
สอดคลองกับกาลเวลาและบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปดวย ซ่ึงผูวิจัยจะไดกลาวสรุปและเสนอ
แนะขอคิดเห็นเอาไวในบทที่ 7 ซ่ึงเปนบทสุดทายตอไป 



บทที่ 7 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง การสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยในครั้งนี้ เปนการศึกษาที่เริ่มตน
จากปญหาการปฏิบัติงานของสื่อวิทยุกระจายเสียงตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน ที่สวนใหญเอกชนเขา
มาดําเนินการในรูปแบบธุรกิจที่มุงหวังผลกําไร การครอบครองความถี่และกิจการที่เกี่ยวของมีการ
กระทําดุจเปนทรัพยสินสวนตัวของหนวยราชการ ทั้งที่คล่ืนความถี่เปนทรัพยากรสาธารณะที่มีอยูอยาง
จํากัด สถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งหมดในประเทศไทย ลวนตกอยูในครอบครองของหนวยราชการ ซ่ึงได
ใหเอกชนไปประมูลเพื่อดําเนินกิจการอีกทอดหนึ่ง ประโยชนที่ไดจึงเนนเพียงผลประโยชนทางการเงิน
มากกวาขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนของประชาชน ประกอบกับรัฐไมมีหนวยงานใดที่เปนหนวยงาน
กลางทําหนาที่ควบคุมดูแลระบบธุรกิจของวิทยุทั้งหมด ทําใหระบบธุรกิจเขามาครอบงํา และมีระบบ
การเมืองคอยแทรกแซงมิใหเปนอิสระ ผลประโยชนของประชาชนจึงไมเกิดขึ้นอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ จึงมุงหวังเพื่อสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสยีงไทยขึ้น ใหเปนแนวทางใน
การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งหมด เพื่อใหส่ือวิทยุไดทําหนาที่
อยางสมดุล ทั้งในเชิงการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของสาธารณะ อันเปนปรัชญา
หลักของสื่อมวลชนสากล และในเชิงการแขงขันในอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียง ที่ตองการผลกําไร
เพื่อความอยูรอดในเชิงธุรกิจ  และคาดหวังวามาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงดังกลาว จะเปนแนว
ทางในการสรางระบบประกันคุณภาพใหเกิดขึ้นในกิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยอยางแทจริง 
และอาจจะเปนประโยชนในการวางกรอบการปฏิบัติของสื่อวิทยุกระจายเสียงในอนาคต 

 
นอกจากนั้น การวิจัยครั้งนี้ยังถือเปนการวิจัยและพัฒนาที่เปนงานสรางสรรคอยางเปนระบบ 

เพื่อกอใหเกิดส่ิงใหม ๆ และนําผลที่ไดไปพัฒนาหนวยงานในสภาพการณจริง  อันนับเปนการวิจัยข้ัน
พัฒนา (Development Research) เพื่อยังผลใหไดมาซึ่งการพัฒนาคุณภาพของสิ่งที่ศึกษา นั่นคือ
สถานีวิทยุกระจายเสียงนั่นเอง    

 
ดังที่ผูวิจัยไดกลาวไปแลวในบทที่ 3 วาลักษณะการวิจัยและพัฒนาในปจจุบันนี้ ตองการการ

วิจัยขั้นสูงซึ่งกาวไปถึงข้ันที่เรียกวา การวิจัยและพัฒนาในรุนที่ 4 (The 4TH Generation R & D) เนื่อง
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จากความรูใหม ๆ หรือที่เรียกวา นวัตกรรม (Innovation) ไดขยายกรอบแนวคิดและความรูของมนุษย
ใหกวางขึ้น กอใหเกิดความสามารถและเทคโนโลยีที่ขยายขอบขายกวางขวางยิ่งขึ้น ความตองการของ
ผูบริโภคหรือประชาชนจึงเพิ่มมากขึ้นอยางไมจํากัดเปนเงาตามตัว  ดังนั้น ผูประกอบกิจการตาง ๆ จึง
ตองคํานึงถึงความตองการในอนาคตที่หลากหลายเหลานี้ของผูบริโภคเปนสําคัญ  ซ่ึงการจะทราบได
ถึงความตองการในอนาคตดังกลาว จําเปนตองใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมในกระบวนการดําเนินงาน
ดวย ดังนั้น การวิจัยและพัฒนารุนที่ 4 จึงเขามามีบทบาทมากขึ้น จึงอาจกลาวไดวา การวิจัยพัฒนาใน
ปจจุบันจําเปนตองอาศัยการสังเคราะหความรูใหม ๆ ดานการตลาดและเทคโนโลยี  อันเปนการหลอม
รวมความรูจากหลาย ๆ ดานทั้งจากประสบการณและการคาดการณ  ดังนั้น ในชวงเปลี่ยนผานของยุค
อันเปนชวงสําคัญนี้ จําเปนตองสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนเพื่อกอใหเกิดมาตรฐานใหม (New 
Standards) วิธีคิดแบบใหม (New Ways of Thinking) และวิถกีารทํางานแบบใหม (New Ways of 
Working) ใหเกิดขึ้นในทุกสวน (Miller & Morris, 2000 : xii)    
 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงไดมุงศึกษาการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง โดยกําหนดเกณฑ
ตัดสินหรือตัวชี้วัดมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง และสรางเครื่องมือท่ีใชประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียง  โดยมีนักวิชาชีพ (Professionals) ผูควบคุมกฎระเบียบ (Regulators) ผูฟง (Audience) 
และผูสนับสนุนรายการ หรือผูโฆษณา (Sponsors/ Advertisers) เปนผูใหขอมูล ตรวจสอบ และรับ
รองมาตรฐานดังกลาว เพื่อผลที่สุดจะนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลง อันจะกอใหเกิดมาตรฐานใหม วิธีคิด
แบบใหม และวิถีการทํางานแบบใหมในสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยโดยแท ดังจะไดกลาวในบทสรุปที่
ไดจากการวิจัยตอไป 

 
7.1 บทสรุปที่ไดจากการวิจัย 

 
ปจจุบันการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย อยูภายใตบริบทของสังคมแหง

การปกครองระบอบประชาธิปไตย  ซ่ึงอยูภายใตรัฐธรรมนูญอันถือเปนกฎหมายสูงสุดของการปกครอง
ประเทศ โดยมีการตรากฎหมายเกี่ยวกับส่ือสารมวลชนข้ึนมาบังคับใช ดังที่ Anthony Smith (1995) ได
กลาววา การจัดมาตรฐานอาจพิจารณาจาก 3 สวนดวยกัน คือ สวนแรกจากกฎหมาย (Law) หรือบท
บัญญัติที่กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงไดปฏิบัติตาม สวนที่สองจากขอกําหนดในใบ
อนุญาตประกอบกิจการ (License)  อาจมาจากการกาํหนดโดยรัฐหรือจากองคกรหรือสมาคมวิชาชีพ
ก็ได เชน FCC ในสหรัฐอเมริกา หรือ กกช.ในประเทศไทย ซ่ึงจะประกอบดวยขอปฏิบัติ และขอหาม
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ปฏิบัติที่มีบทลงโทษกํากับไวดวย  และสวนสุดทายจากการพิจารณาของ องคกรอิสระ (Independent 
Agency) ที่มีความเขมแข็ง และมีอํานาจในเชิงกฎหมายในระดับหนึ่ง โดย Smith เสนอวา ควรรวม
แนวทางทั้งสามสวนเขาดวยกัน แตยึดเอาตัวบทกฎหมายเปนหลัก จากขอคิดเห็นดังกลาวขางตน 
ผนวกกับแนวทางในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจการวิทยุกระจายเสียงของผูที่เกี่ยวของ ทําใหผู
วิจัยไดที่มาของกรอบมาตรฐาน ดังนี้ 

 
1. รัฐธรรมนูญ 
2. กฎหมาย และกฎระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียง 
3. จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือมวลชน 
4. มาตรสากล 
5. ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง อันไดแก นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟง

วิทยุ ผูควบคุมกฎระเบียบ และผูสนับสนุนรายการวิทยุ 
 
โดยผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด (Framework) ของการวิจัยตามแนวทางของ Omachonu 

(1990) ประกอบกับแนวคิดของนักวิชาการดานคุณภาพ เพื่อสรางเปนมาตรฐานสถานีวิทยุกระจาย
เสียงไทย ดังแผนภาพที่ 7.1 ตอไปน้ี 
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แผนภาพที่ 7.1 แสดงกรอบแนวคิดในการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 

        Radio Station Standardization 
   
  Constitution, Rules,                                                                                Stakeholders                                
 Regulation, Ethics                    Quality of Radio Station              Attitude 

 
 
  Quality of Conformance  Perceived Quality  
 
Input, Process,                    Customer’s  
Output/ Outcome       Satisfaction 
  
              Professionals 
             Regulators 
            Audience 
            Sponsors 
  
     

    Improved Quality and 
          Satisfied Audience 
 
   Reduced    Increased   Increased 
     Costs    Productivity     Profits 

 
 
จากแผนผังดังกลาวจะเห็นวา มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทยมาจาก 2 ทาง คือ มาตรฐานที่มีคุณ

ภาพตามการยอมรับตรงกัน (Quality of Conformance) กับมาตรฐานที่มีคุณภาพตามการรับรู 
(Perceived Quality)  
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1. มาตรฐานที่ไดคุณภาพตามการยอมรับตรงกัน (Quality of Conformance) มีลักษณะดังนี้ 
 

1.1 เปนการพิจารณาตามทฤษฎีระบบซึ่งประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ 
(Process)  และปจจัยผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/ Outcome) 

 
1.2 เปนการพิจารณาจากผูมีสวนเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียง 4 กลุมดวยกันคือ 

1.2.1 Professionals  ไดแก ผูประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงในสถานีวิทยุประเภท
ตาง ๆ 

1.2.2 Regulators  ไดแก ผูควบคุมกฎระเบียบ คือ คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) และหนวยงานวิทยุในกรมประชาสัมพันธ 

1.2.3 Audience  ไดแก  ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ  
1.2.4 Sponsors ไดแก ผูสนับสนุนรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ 

 
1.3 เปนการพิจารณาคุณภาพประกอบการพิจารณาบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ (Constitution) 

กฎเกณฑหรือกฎระเบียบ (Rules/ Regulation) และจรรยาบรรณ (Ethics) ของนักวิชาชีพ
นักวิทยุกระจายเสียงที่กําหนดขึ้นโดยสมาคม องคกร หรือหนวยงานที่มีการรวมตัวกันของ
นักวิชาชีพดังกลาว ตลอดจนมาตรฐานสากลที่สามารถนํามาเทียบเคียงกันได  

 
2. มาตรฐานที่มีคุณภาพตามการรับรู (Perceived Quality)  ตามแนวคิดของ Omachonu นั้น

เปนการรับรูของลูกคา ซ่ึงในที่นี้คือ ผูฟง (Audience)  และผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) 
ซ่ึงในที่นี้เปนผูมีสวนเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุมดังกลาวขางตน 

 
 ดังนั้น ในมิติของผูมีสวนเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงจึงเปนการสรางมาตรฐานทั้ง
ที่ไดจากการรับรู และไดจากการยอมรับตรงกันของทั้ง 4 กลุมนั่นเอง  อยางไรก็ตาม มาตรฐานวิทยุ
กระจายเสียงซึ่งมีที่มาจากทั้งสองดานดังกลาวจะนํามาซึ่งคุณภาพที่ไดรับการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน ท้ังยัง
สรางความพึงพอใจใหกับผูฟงวิทยุกระจายเสียง อันจะนํามาซึ่งผลประโยชนในเชิงระบบทั้งกระบวน
การผลิตที่ทําใหสรางผลกําไรในเชิงธุรกิจใหแกองคกร ขณะเดียวกันก็ตอบสนองความตองการของผูฟง
ไดในเวลาเดียวกันดวย 
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 เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นทั้ง 4 ชุดเพื่อใชในการ
ประเมินสถานีวิทยุ 4 ประเภท คือ สถานีขาวและความรู สถานีเพลง สถานีเพื่อสาธารณะ และสถานี
แบบผสม ไดระบุขอกําหนดตาง ๆ ไวเพื่อใหสถานีวิทยุใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพ หรือสรางระบบคูมือคุณภาพของหนวยงานไวใชในการอางอิง และสะดวกตอการบริหาร  
การปฏิบัติงาน และติดตามงานไดอยางชัดเจนถูกตองและมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้น เครื่องมือ
ประเมินมาตรฐานทั้ง 4 ชุดยังใชเปนแนวทางในการตรวจติดตาม (Audit) ไดอยางถูกตอง
ครบถวน  แสดงถึงความสัมฤทธิผลของสถานีตอการสรางระบบประกันคุณภาพ 
 
 สําหรับมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงโดยภาพรวมนั้น มีมาตรฐานสําคัญตาม
แนวคิดทฤษฎีระบบ 11 ดาน ประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลที่ได 
หรือผลที่เกิดขึ้น (Output / Outcome) ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกประเภทพึงมี ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 7.1 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 7.1 แสดงมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 

มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 

 
มาตรฐาน 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ 

1.1 สถานีมีบุคลากรใน
ตําแหนงที่จําเปนอยาง
ครบถวน 

1.1.1  สถานีมีบุคลากรในตําแหนงสําคัญอยางนอยที่สุด 3 
ตําแหนง คือ ผูอํานวยการสถานี ผูประกาศสถานี และชาง
เทคนิค 

1. สถานีมีบุคลากร
อยางเพียงพอและมี
ความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 ผูอํานวยการสถานีมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.2.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.2 มีประสบการณในการบริหารองคกร  
1.2.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา / อบรมใน

การทํางานดานสื่อมวลชน  หรือวิทยุ / โทรทัศน 
1.2.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย

เสียงและวิทยุโทรทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535)  
1.2.5 มีการวางแผน สั่งการ จัดกําลังคน และควบคุม

การดําเนินกิจการของสถานีที่สอดคลองกับวัตถุ
ประสงคและนโยบายที่กําหนดไว 

1.2.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตามแผนที่กําหนดไว
อยางครบถวน 

1.2.7 มีการประเมินและติดตามการปฏิบัติงานของทุก
ฝายในองคกรเปนประจํา อาจโดยการประชุม 
หรือวิธีการอื่นใดที่ชัดเจน และตรวจสอบได 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ 

 1.3 ผูจัดรายการมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.3.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือควบ
คุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน อยางตอ
เนื่องไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน หรือ
วิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุ หรือ
โทรทัศนของสถาบันที่มีการสอน หรือฝกอบรม
วิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.3.2 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ
วิธี  

1.3.3 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.3.4 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่กําหนด

ไวตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุอยางราบร่ืน  
ถูกตอง และครบถวน 

1.3.5 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา เปนผูมีความ
เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในราย
การที่จัด  

 
 1.4 เจาหนาที่ฝายราย

การมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการทํางาน หรือผานการฝกอบ
รมเกี่ยวกับงานวิทยุหรือโทรทัศนจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ 

1.4.3 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ ตารางเวรของ
เจาหนาที่ และกําหนดสัดสวนรายการในผังราย
การใหสอดคลองกับนโยบายสถานี 

1.4.4 มีการประเมิน และตรวจสอบรายการที่ออก
อากาศตามแผนงานที่กําหนด 
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 1.5 เจาหนาที่ฝายควบ
คุมการออกอากาศมีคุณ
สมบัติและความพรอม
อยางเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน      สถานี
วิทยุ หรือโทรทัศนอยางนอย 1 ป 

1.5.3 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการออกอากาศให
เปนไปตามผังรายการที่กําหนดอยางราบรื่น ถูก
ตอง และครบถวนและสามารถอํานวยความ
สะดวก หรือประสานงานกับชางเทคนิคควบคุม
เสียง และผูจัดรายการไดอยางราบรื่น 

1.5.4 บันทึกการออกอากาศเปนประจําทุกรายการ 
 

 1.6  เจาหนาที่ฝายผลิต
รายการมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ 
หรือโทรทัศน 

1.6.3 ผลิตรายการที่สอดคลองกับวัตถุประสงค แผน
งาน และกลุมเปาหมายของสถานี 

1.6.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศเปนประจํา
ทุกรายการ 

 
 1.8 ผูประกาศสถานีมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.8.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ

วิธี และดําเนินการประกาศตามบทที่กําหนด
อยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 
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 1.9 ชางเทคนิคมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 
 
 
 
 
 

1.9.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ข้ึนไปดานชาง
อิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม หรือผานการฝกอบ
รมการควบคุมการกระจายเสียงจากกรม
ไปรษณียโทรเลข 

1.9.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียงในสถานีวิทยุ
หรือโทรทัศน อยางนอย 1 ป  

1.9.3  มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวามีทักษะ 
ความรู ความชํานาญในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณในการกระจายเสียง ในสถานีวิทยุหรือ
โทรทัศนเปนอยางดี และสามารถดําเนินการควบ
คุมเสียงไดอยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน
ตามผังรายการ 

1.9.4 มีระบบการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือวัสดุอุปกรณ
ที่ทันสมัยมาใชงานทดแทน 

1.9.5 มีการวางแผนติดตามความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีอยางเปนระบบ 

 
 1.10 เจาหนาที่ประชา

สัมพันธมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวของ 

1.10.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณดานการ
ประชาสัมพันธอยางนอย 1 ป 

1.10.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของสถานีทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว เปนประจําทุกเดือน และสอด
คลองกับนโยบายของสถานี 

1.10.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ
ที่กําหนดอยางตอเนื่องและครบถวน 

1.10.5 มีบันทึกการประเมินและติดตามผลการประชา
สัมพันธตามแผนที่กําหนดเปนประจําทุกเดือน 
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 1.11 เจาหนาที่ฝายการ
ตลาดมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.11.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
การตลาด บริหารธุรกิจ นิเทศศาสตร หรือสาขา
อื่นที่เกี่ยวของ หรือผานการฝกอบรมดานการ
ตลาด หรืองานขายจากสถาบันที่ไดรับการยอม
รับ 

1.11.2 มีประสบการณดานการตลาด หรืองานขายอยาง
นอย 1 ป 

1.11.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกข้ันตอนของ
กระบวนการตลาดที่สอดคลองกับนโยบายสถานี 
เปนประจําทุกเดือน 

1.11.4 มีการจัดทําแผนปฏบิัติงานที่สอดคลองกับแผน
การตลาดที่กําหนด 

1.11.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผลทางการ
ตลาดอยางเปนระบบและตรวจสอบได เปน
ประจําทุกเดือน 

1.11.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา หรือผู
สนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่สนับสนุน และ
อัตราคาโฆษณา หรือคาใชจายอยางเปนระบบ
และตรวจสอบได 
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2. สถานีมีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิ
ภาพ 

2.1 สถานีจัดระบบการ
บริหารจัดการทั่วไปตาม
หลักความสามารถ ความ
เสมอภาค ความมั่นคง 
และความเปนกลาง 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / นโยบาย และวัตถุ
ประสงคของสถานีอยางชัดเจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และวางแผนการ
ดําเนินกิจการของสถานีอยางเปนระบบและสอด
คลองกับวัตถุประสงคของสถานี 

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกรและโครงสรางองคกรที่
กําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานตาง ๆ 
อยางเปนระบบ เพื่อสรางความเปนระเบียบเรียบ
รอยใหแกองคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือกกําลังคน เพื่อ
แบงงานกันทําตามหนาที่และความรับผิดชอบใน
แตละตําแหนงอยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจากสวนกลางที่ชัด
เจนเพื่อบริหารใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
ที่เผยแพรใหทราบอยางชัดเจนทั่วกัน เพื่อรักษา
ระเบียบวินัยขององคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภายในที่ชัดเจน
ตามสายการบังคับบัญชา 

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจสอบการ
ดําเนินกิจการขององคกรเปนประจําทุกเดือน 

2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม และพัฒนา
บุคลากรตามความตองการจําเปนขององคกร
ภายใตกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสื่อมวลชน 
อยางสม่ําเสมอ 

2.1.10 สถานีมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
พิจารณาความดีความชอบ หรือลงโทษโดยเสมอ
ภาค โดยมุงเนนผลประโยชนสวนรวมมากกวา
สวนตน 
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 2.1 (ตอ)   2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทนและการจัดส
วัสดิการแกบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิดเห็น และ
เสนอแนะแนวคิดใหม ๆ จากบุคลากรระดับลาง 
เพื่อประโยชนในการบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะเวลาในการเรียนรู
งานของเจาหนาที่ทุกฝายอยางเหมาะสม และ
เปนธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการสรางความ
สามัคคีใหเกิดกับเจาหนาที่ทุกฝายอยางชัดเจน 

 
3. สถานีมีการบริหาร
การเงิน / งบ
ประมาณ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความพรอม
ในการวางแผนและการ
จัดการดานการเงินอยาง
เปนระบบ 

3.1.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-รายจายของทุกฝาย
ในองคกรเปนประจําทุกป 

3.1.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบประมาณขององคกร
ที่ชัดเจน ตรวจสอบได และมอบหมายใหเจาหนา
ที่คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล  

3.1.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึกบัญชีตาม
เกณฑคงคางซึ่งแสดงทรัพยากรทั้งหมดที่อยูใน
ความควบคุมดูแล ที่เขาใจได เช่ือถือได และเปน
ขอมูลในการตัดสินใจได และเก็บเอกสารหลัก
ฐานที่เกี่ยวของไวอยางเปนระบบ  
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 3.2 สถานีมีการเตรียม
การในการประเมินผล
และตรวจสอบการใชเงิน
อยางเหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงานตามแผนดานการเงินของทุกฝาย
เปนประจําทุกเดือน โดยมอบหมายใหเจาหนาที่
คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบอยางเปนระบบ และสม่ําเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหมีการเก็บหลักฐานหรือเอกสารการ
รับ-จายเงินงบประมาณไวทั้งหมดทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานมีการวิเคราะหคาใชจายและประเมิน
ผลการใชจายงบประมาณอยางเปนระบบ โดย
มอบหมายใหมีเจาหนาที่ดําเนนิการอยางชัดเจน 

3.2.4 หนวยงานมีการแสดงการเปรียบเทียบงบการเงิน
ขององคกรในรอบระยะเวลาตางกัน และรายงาน
ใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการเปรียบเทียบงบ
การเงินระหวางหนวยงานในองคกร เพื่อใหสถานี
ประเมินฐานะการเงินได 

3.2.6 หนวยงานดานการเงินมีการรายงานผลงบ
ประมาณทั้งองคกรอยางเปนระบบ และรายงาน
ใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบตามแผนงานดาน
การเงินที่กําหนดไว 
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4. สถานีมีการจัดการ
ดานวัสดุอุปกรณที่ใช
ในสถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

4.1 สถานีจัดเตรียม 
ความพรอมในดานการ
จัดหา จัดซื้อ อยางเปน
ระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือโครงการที่
ตองใชวัสดุอุปกรณทุกครั้งกอนแจงฝายจัดหา 
จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความตองการวัสดุ
อุปกรณไวในโครงการอยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซ้ือ จากแหลงที่ถูก
ตอง ในราคาที่สมควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา หรือการข้ึน
ทะเบียนครุภัณฑอยางชัดเจน ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ ครุภัณฑยัง
จุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบ
และประเมินผลการจัดหา จัดซ้ือ เพื่อใหดําเนิน
ไปอยางตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่มีความซื่อ
สัตยเพื่อควบคุมดูแลการจัดหา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดหา จัด
ซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัดซ้ือ ในขั้นสุด
ทายเพื่อใหวงรอบของการจัดหาสมบูรณ 

 
 4.2  สถานีจัดเตรียม

ความพรอมดานการซอม
และบํารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุอุปกรณอยาง
เปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลเก็บรักษาและ
เบิก-จายอยางนอย 1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการตรวจสภาพ
วัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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5. สถานีมีการจัดการ
ขอมูล / ขอสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

5.1 สถานีจัดเตรียมความ
พรอมดานการจัดการขอ
มูล / ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีจัดใหมีระบบการจัดหาขอมูล และวัสดุ
บันทึกเพลงจากแหลงที่หลากหลาย  

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล  และวัสดุ
บันทึกเพลงอยางเปนระบบ และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผยแพรดวยวิธีอ่ืน
ใดภายในองคกรเพื่อใหทุกฝายรับทราบและ
กระตุนใหเกิดการใชขอมูล และวัสดุบันทึกเพลง
ที่จัดเก็บอยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
เปนการเฉพาะเพื่อจัดการขอมูล ขององคกร 

 
 5.2  สถานีมีการจัด

เตรียมความพรอมดาน
การพัฒนาขอมูล / ขอ
สนเทศ อยางเปนระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะหขอมูลทุกดาน 
อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะหรายการ และ
การดําเนินงานขององคกรเปนประจําตามแผนที่
กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงานสถานภาพและ
สถานการณการแขงขันขององคกร และธุรกิจ
วิทยุกระจายเสียงเปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่นใดที่
แสดงถึงผลการรับฟงรายการของผูฟงเปาหมาย 
ทั้งดานเทคนิคและดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา และผูฟงเปาหมายตาม
แผนที่กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหทั้งดานเทคนิค ดานรายการ และดาน
การตลาด 
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6. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่มี
ประสิทธิภาพ 

6.1 สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในข้ันกอน
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะถูกตอง

ตามขอบังคับวาดวยวิทยุคมนาคม ตามระเบียบ
วาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) 

6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการตรวจสภาพจากผู
เช่ียวชาญเฉพาะดาน อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานปละ 1 คร้ัง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของ
เครื่อง Mixer ทุกวันกอนเปดสถานี 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใชบันทึกเสียงกอน
การบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือวัสดุที่ใชบันทึก
เสียงอยางนอยวันละ 1 คร้ังกอนทําการบันทึก
เสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสงสวางเพียงพอ
ตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหองใหพอเหมาะ
กับการเก็บวัสดุอุปกรณและเครื่องสงกระจาย
เสียง คือ ประมาณ 25 องศาเซลเซียส ตลอดชวง
เวลาของการออกอากาศของสถานี 

6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใชงานและผาน
การตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญอยางนอย
สัปดาหละ 1 ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของสาย
โทรศัพทที่ใชออกอากาศอยางนอยวันละ 1 ครั้ง
กอนเริ่มรายการ 
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  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ (ตอ) 
6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของ

เครื่องโทรศัพท เครื่องบันทึกเสียง วัสดุบันทึก
เสียง  กอนใชงานจริงลวงหนาอยางนอย1 ชั่ว
โมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณบันทึกเสียงอื่นใด 
ปราศจากฝุนละอองและรอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหองบันทึกเสียง
สามารถเก็บเสียงไดดี ปราศจากเสียงรบกวน
สอดแทรกขณะบันทึกเสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการใชงานหอง
บันทึกเสียงโดยผูเช่ียวชาญอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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  การเตรียมการดานรายการ 
6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตรายการของสถานี

แกผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของเพื่อกําหนดรูป
แบบ เนื้อหา กลุมเปาหมาย และวัตถุประสงค
ของรายการใหสอดคลองกับนโยบายของสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของประชุมตกลงกัน
โดยมีการระบุปญหาในการผลิตรายการ หาขอ
มูล ประเมินคาขอมูล และกําหนดทางเลือกใน
การผลิตรายการที่สอดคลองกับนโยบายที่
กําหนด แลวนําเสนอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ 
กอนอนุมัติใหดําเนินการผลิต                               

6.1.17 หากเปนรายการสัมภาษณควรมีการนัดหมาย
วิทยากร หรือผูรวมรายการไดเรียบรอยกอนเริ่ม
รายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลงประกอบราย
การ เพลงประจํารายการ เพื่อใชในการผลิตราย
การลวงหนาอยางครบถวน และมีการซักซอมบท
ระหวางชางเทคนิค ผูจัดหรือผูประกาศ และผู
ควบคุมการออกอากาศใหเขาใจตรงกันอยางชัด
เจนกอนเริ่มออกอากาศ หรือบันทึกเทป 

6.1.19 กรณีรายการเปนการบันทึกเทป เจาหนาที่ราย
การตองมีการสงมอบเทปหรือวัสดุบันทึกเสียง
รายการแกฝายเทคนิค กอนวันออกอากาศจริง
อยางนอย 1 วัน  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชาสัมพันธรายการ
ผานสื่อตาง ๆ อยางเหมาะสม กอนหรือขณะมี
รายการออกอากาศในผังรายการ 
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 6.2 สถานีมีการดําเนิน
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.2.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการออก
อากาศสด หรือบันทึกเทปตามผังรายการและ
ตามบทที่กําหนดไว ใหครบถวนทุกองคประกอบ
ของรายการ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ On Air 
ในหองสง และพยายามไมใหเกิดเสียงไอ จาม 
เสียงพลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะออก
อากาศนอกจากเสียงที่กําหนดในบท 

6.2.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการตรงตาม
เวลาที่กําหนดในผังรายการ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออกอากาศมีการ
บันทึกรายงานการออกอากาศ หรือการบันทึก
เสียงทุกครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุมเสียงอยาง
นอย 1 คน ประจําอยูที่หองออกอากาศหรือหอง
บันทึกเสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศหรือบันทึก
เสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือช่ือ
ตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน กํากับการออก
อากาศอยางนอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่ออก
อากาศ 

6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดงความคิดเห็น 
ซักถาม หรือติชมรายการ โดยวิธีการใดวิธีการ
หนึ่งโดยเปดเผย 

6.2.7 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสายโทรศัพทของผู
ฟงที่รวมรายการเพื่อออกอากาศอยางเปนระบบ 
และเสมอภาค 
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 6.3  สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในข้ันหลัง
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการขณะออกอากาศ
ทุกครั้ง และสงมอบใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบ
หมายเก็บรักษาไวอยางนอย 15 วัน เพื่อการ
ตรวจสอบของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมินคุณภาพหรือ
ผลการออกอากาศรายการของสถานีอยางนอย
เดือนละ 1 ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับฟง ความคิด
เห็น และความนิยมของผูฟงที่มีตอรายการ 
อยางเปนระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนาํผลการสํารวจมาวิเคราะหอยาง
เปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง และผลการ
ประเมินรายการ ไปใชประโยชนในทางการตลาด 

7. สถานีมีกระบวน
การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในการจัด
ระบบการประสานงาน
ภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานแสดงการ
ดําเนินการทุกขั้นตอนของทุกฝายอยางเปน
ระบบ และตรวจสอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการจัดประชุม หรือแจงใหทราบ
ดวยวิธีการอื่นใด แกทุกฝายที่เกี่ยวของหากมี
การเปลี่ยนแปลง แกไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุง
รายการ หรือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

 7.2  สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในการจัดการ
ปญหาและอุปสรรค 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานที่แสดง
กระบวนการแกปญหา และการตัดสินใจ หาก
เกิดขอบกพรอง หรือผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ทุกข้ันตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับมอบอํานาจ
การตัดสินใจในการบริหาร ประจําที่สถานี หรือ
ติดตอไดทันเวลา อยางนอย 1 คน 
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8. สถานีมีกระบวน
การทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการดําเนิน
การตามกระบวนการทาง
การตลาดอยางเปนระบบ
และครบถวน 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด
ของสถานีอยางเปนระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือกตลาดเปาหมาย
ของสถานีอยางชัดเจน 

8.1.3 หนวยงานมีการกําหนดกลยุทธสวนผสมทางการ
ตลาดตามแผนการตลาดที่กําหนดไว 

8.1.4 หนวยงานมีการปฏิบัติหนาที่ตามแผนการตลาด
อยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานจัดใหมีการพัฒนาระบบบริหารการ
ตลาดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

8.1.6 หนวยงานมีการนําเสนอขอมูลทางการตลาดตอ
ผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ ตามแผนการตลาดที่
กําหนดไว  
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ 

9.  สถานีมีผลงานที่มี
คุณภาพทั้งในเชิงเนื้อ
หารายการและประ
สิทธิภาพของการ
ออกอากาศ 

9.1 รายการมีเนื้อหาและ
รูปแบบที่นาสนใจ เหมาะ
สม และเปนประโยชนตอ
ผูฟง  

9.1.1 เนื้อหาของรายการไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย
และระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

9.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวยประเด็นที่เกี่ยว
กับทองถิ่น สภาพแวดลอม สิทธิประโยชน หรือ
เร่ืองที่เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟงเปา
หมายอยางชัดเจน 

9.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู ความเขาใจ
และจิตสํานึกในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

9.1.4 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยางใดอยาง
หนึ่งอยางชัดเจนกับประเด็นที่นําเสนอในราย
การ 

  
 9.2  สถานีมีการออก

อากาศรายการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

9.2.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผังรายการอยาง
ตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

9.2.2 สถานีมีบันทึกการออกอากาศที่ระบุถึงการสง
กระจายเสียงที่กวางไกล ครอบคลุมพื้นที่การรับ
ฟงของกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

9.2.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความชัดเจน นาฟง 
ปราศจากเสียงรบกวนอื่นใด 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ 

10. สถานีไดรับผลท่ี
เกิดขึ้นดานการตลาด
ที่มีประสิทธิภาพ 

10.1  สถานีสามารถอยู
รอดไดในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณาในรายการเปน
จํานวนมาก แตไมเกินเวลาที่กําหนดตาม
กฎหมาย 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี สามารถทํากําไรใน
ระดับที่เลี้ยงตนเองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาด หรือ
มีสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับ
ชวงเดียวกันของปที่ผานมา 

 
 10.2  สถานีไดรับความ

พึงพอใจและการยอมรับ
จากผูฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่ระบุอยางชัด
เจนวาไดรับคะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขันในสถานีประเภท
เดียวกัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่นใด ที่ระบุ
อยางชัดเจนวาผูฟงไดรับประโยชนจากการรับฟง
รายการของสถานี 

 
11. สถานีไดรับผลท่ี
เกิดขึ้นดานสังคมที่
เหมาะสม 

11.1 สถานีจัดใหมีกิจ
กรรมเพื่อสังคมอยาง
เหมาะสมและพอเพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง
เปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา 
กิจกรรมของสถานีที่จัดข้ึน ไดรับความสนใจ 
และมีผูเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ไดรับรางวัล หรือ
การเชิดชูเกียรติในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงาน จากสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับทั่วไป 
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จะเห็นไดวา มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยประกอบดวยมาตรฐานทั้งสิ้น 11 
ดาน อันเปนมาตรฐานที่ทุกสถานีพึงมีและพัฒนาใหเกิดคุณภาพตามที่กําหนด สวนมาตรฐานยอยของ
สถานีแตละประเภทนั้นสามารถแยกอธิบายไดตามลักษณะเนื้อหาของสถานีทั้ง 4 ประเภท ไดดังนี้ 

 
1) มาตรฐานสถานีขาวและความรู 

 
สถานีขาวและความรูเปนสถานีที่เนนการนําเสนอขอมูลขาวสาร สาระ และความรู ในรูปแบบ

ตาง ๆ เปนหลัก และมีภาพพจนวาเปนสถานีที่ประชาชนใชเปนที่พึ่งพาใหเปนแหลงขอมูลขาวสารได
อยางเดนชัด ดังนั้น ขอกําหนดมาตรฐานของสถานีวิทยุประเภทนี้จึงแตกตางจากสถานีวิทยุโดยทั่วไปดัง
นี้ 

 
1. ใหความสําคัญในเรื่องของคุณสมบัติของนักจัดรายการขาวที่ตองมีความรอบรู หรือมี

ประสบการณอยางลึกซึ้งในเรื่องที่นําเสนอในระดับที่ยอมรับได เนื่องจากรายการขาวและ
ความรูเปนรายการที่ตองการความนาเชื่อถือสูงกวารายการทั่วไป 

2. มีตําแหนงสําคัญเพิ่มเติมนอกเหนือจากเจาหนาที่ฝายรายการทั่ว ๆ ไป ที่ปรากฏในสถานี
เพลง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูแปลขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูประสานงานขาว ผู
ประกาศขาว และธุรการขาว เปนตน 

3. คุณภาพดานเนื้อหารายการตองมีเกณฑดานคุณคาของความเปนขาวของเนื้อหาขาวที่นํา
เสนออยางชัดเจน 

4. รายการตองเนนการนําเสนอเนื้อหาที่มีความเปนกลาง และนําเสนอทุกแงมุมอยางรอบ
ดาน เพื่อความเปนธรรมกับทุกฝาย และธํารงไวซ่ึงความรับผิดชอบตามจรรยาบรรณแหง
วิชาชีพนักสื่อสารมวลชน 

5. เนื้อหาที่นําเสนอเนนความรวดเร็ว แมนยํา และทันเหตุการณ 
6. มีการระบุแหลงขาว หรือที่มาของขาวอยางชัดเจนและถูกตองทุกครั้ง 
7. มีการนําเสนอ หรือรายงานขาวในประเด็นสําคัญอยางตอเนื่อง จนกวาจะไดขอยุติ 

 
โดยผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงตางเห็นพองตองกันวามาตรฐานสถานีวิทยุประเภท

ขาวและความรู ควรแยกออกพิจารณาตางหากและควรกําหนดมาตรฐานเปนการเฉพาะใหชัดเจนใน
ประเด็นตาง ๆ ดังที่กลาวขางตน  
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2) มาตรฐานสถานีเพลง 
 
รายการเพลงมีลักษณะเฉพาะตัวที่คอนขางเปนศิลปะ ที่ตองผสานเสียงเพลงในหลายอารมณ

ใหกลมกลืนรื่นหู เชื่อมตออารมณเพลงอยางราบรื่นและตอเนื่อง  พรอมทั้งสอดแทรกสาระใหผูฟง
พรอม ๆ กันไปดวย โดยมาตรฐานของสถานีเพลงมีลักษณะเดนที่แตกตางจากสถานีประเภทอื่นคือ 
เปนสถานีที่ไมเนนงานดานขาวอยางชัดเจน ดังนั้น ตําแหนงดานขาวจะไมปรากฏในมาตรฐานของ
สถานีเพลง ไดแก ตําแหนงบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูประสานงานขาว เปนตน แตอาจมีตําแหนงผู
ประกาศขาวไวเปนการเฉพาะ กรณีสถานีดังกลาวอาจตองการนําเสนอขาวเบา ๆ ทั่วไปที่เกี่ยวเนื่องกับ
เนื้อหาของสถานีตนเอง เชน ขาวเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของสถานีวิทยุกรีนเวฟ 106.5 MHz เปนตน นอก
จากนั้น คุณลักษณะของนักจัดรายการเพลง มักจะอาศัยความมีเอกลักษณเฉพาะตัวเพื่อดึงดูดใจผูฟง 
และใชทวงทํานองการจัดที่สอดคลองไปในทางเดียวกับอารมณเพลงของสถานีนั้น ๆ และมีความรอบรู
เรื่องเพลง สวนคุณภาพดานรายการจะเนนที่การจัดองคประกอบในรายการเพลงชวงหนึ่ง ๆ อยางลง
ตัว ตั้งแตการนําเขารายการ การพูดเขาเพลง การเขาโฆษณา การพูดคุยกับผูฟงที่ขอเพลง และการ
เชื่อมเพลง หรือตอเพลง และสวนสําคัญที่ผูฟงตองการจากรายการเพลงที่มีคุณภาพคือ การสอดแทรก
สาระเขาไปในระหวางนําเสนอรายการอยางกลมกลืน และควรมีประสบการณในการทํางานเพื่อเปน
ประโยชนในการแกปญหาเฉพาะหนา พรอมทั้งยึดถือความตองการของกลุมเปาหมายของสถานีเปน
สําคัญ   
 

3) มาตรฐานสถานีเพื่อสาธารณะ 
 
สําหรับมาตรฐานของสถานีวิทยุประเภทนี้จะแตกตางไปจากสถานีวิทยุประเภทอื่นอยางเดน

ชัด เนื่องจากเปนงานที่ใหบริการประชาชนโดยออกอากาศสดตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรับแจงเร่ืองราวที่
เปนเหตุดวน เหตุราย หรือรายงานขาวและเหตุการณสําคัญสด ๆ อยางตอเนื่อง โดยไมมีรายการอื่น ๆ 
มาแทรก หรือมาคั่นรายการเหมือนสถานีวิทยุประเภทอื่น ๆ ซ่ึงมาตรฐานที่ผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุให
ความสําคัญ คือ ความสามารถในการแกปญหา หรือบรรเทาปญหาใหคลี่คลายลงไป ตลอดจนการได
แสดงออกถึงความมีน้ําใจอันดีตอกันของคนในสังคม 

 
 ผูเกี่ยวของตางเห็นวา คุณภาพของสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะในประเด็นสําคัญที่จะตองกําหนด
เปนขอความมาตรฐานคือ ความนาเชื่อถือของการดําเนินรายการ อันเปนขอมูลที่อาจไดจากผูฟงทั่วไป 
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หรือการไดรับการอางอิงใหเปนแหลงขอมูลเบื้องตนในการนําเหตุการณไปขยายผล เชน กรณีขาวผู
ตองขังชาวพมาจับผูบัญชาการเรือนจําและเจาหนาที่เปนตัวประกันในการหลบหนี ซึ่งเปนผลงานการ
ติดตามขาวของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 96 MHz เปนตน  นอกจากนี้ ตัวชี้วัดประการหนึ่งของความ
สําเร็จของการดําเนินรายการลักษณะนี้ คือ รางวัลที่ไดรับจากสถาบันหรือหนวยงานที่ไดรับการยอมรับ  
การที่ผูฟงไดรับประโยชนจากเนื้อหารายการ ตลอดจนจํานวนที่เพิ่มขึ้นของผูแจงเหตุตาง ๆ ในรายการ 
   
 มาตรฐานที่เปนลักษณะเดนสําคัญประการหนึ่งของนักจัดรายการวิทยุเพื่อสาธารณะ คือ 
ความเปนผูมีความรอบรูในขาวสารบานเมืองรอบตัว ทั้งในแงเหตุการณตาง ๆ ที่กําลังเกิดข้ึน หรือ
ความรูเกี่ยวกับสถานที่สําคัญ เชน หนวยราชการ ถนน คู คลอง สะพาน และสถานที่ตาง ๆ เปนตนทั้ง
ยังตองมีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกปญหาเฉพาะไดอยางทันทวงที และสามารถตอบคําถามหรือคลี่
คลายปญหาในเบื้องตนไดกอนจะประสานงานสงเรื่องตอไปยังหนวยราชการที่รับผิดชอบโดยตรง เนื่อง
จากสถานีวิทยุลักษณะนี้เปนเสมือนที่พึ่งของประชาชนในยามยาก แตอยางไรก็ตาม นักจัดรายการ
วิทยุประเภทนี้ก็ยังคงตองมีมาตรฐานดานการออกเสียงเชนเดียวกับนักจัดรายการวิทยุทั่ว ๆ ไปดวย  
 

4) มาตรฐานสถานีแบบผสม 
 
มาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทสุดทายที่ผูวิจัยจะไดกลาวถึง คือ มาตรฐานของ

สถานีวิทยุประเภทที่มีเนื้อหาผสมผสานกันทุกรูปแบบ ทั้งขาว สาระ ความรู ตลอดจนความบันเทิงใน
รูปแบบตาง ๆ อันเปนลักษณะเฉพาะของสถานีวิทยุที่ปรากฏในสถานีวิทยุระบบเอเอ็มทั่วประเทศ และ
สถานีวิทยุของสถาบันการศึกษาบางแหงในกรุงเทพมหานคร  โดยมาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานี
ประเภทสุดทายนี้จะประกอบดวยขอกําหนดที่เปนขอความมาตรฐานในดานตาง ๆ เปนจํานวนมากที่
สุด เนื่องจากมีทั้งบุคลากรดานขาว และบุคลากรดานเพลง รวมอยูในสถานีเดียวกัน ทั้งยังมีขอกําหนด
ดานผลที่ไดที่เปนตัวเนื้อหารายการ และผลที่เกิดขึ้นในรูปแบบที่หลากหลายกวาสถานีวิทยุทั้ง 3 
ประเภทที่กลาวมากอนหนานี้ดวย ดังนั้น สถานีวิทยุเอเอ็มบางสถานีในตางจังหวัดนักจัดรายการอาจ
ตองทํารายการหลายรูปแบบ ซ่ึงตองการผูมีประสบการณสูงที่สรางความนาสนใจและสรางความนา
เชื่อถือไดในเวลาเดียวกัน 

 
ดวยเนื้อหาที่หลากหลายของสถานีวิทยุประเภทขาว ความรู สาระ และบันเทิง สงผลให   

มาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานีวิทยุประเภทนี้ประกอบดวยขอกําหนดในหลายดาน เปนจํานวนมาก
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กวาสถานีวิทยุประเภทอื่น ๆ ดังนั้น การสรางมาตรฐานของสถานีวิทยุประเภทดังกลาวจึงตองสรางคุณ
ภาพใหเกิดข้ึนในดานตาง ๆ อยางครอบคลุมดวย  

 
การตรวจสอบการยอมรับและการทดสอบการใช 
 

หลังจากที่ผูวิจัยไดสรางมาตรฐานรวมและมาตรฐานเฉพาะของสถานีวิทยุกระจายเสียง
ประเภทตาง ๆ แลว ผูวิจัยไดสรางเปนเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีทั้ง 4 ประเภทขึ้นมา โดย
ประกอบดวยมาตรฐานรวมที่ทุกสถานีพึงมี และมาตรฐานเฉพาะในแตละประเภทสถานี ผูวิจัยไดนําไป
ตรวจสอบการยอมรับจากผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง โดยไดทําการคํานวณหาคาความเชื่อ
มั่นของเครื่องมือประเมินโดยใชสูตรอัลฟาของครอนบาค โดย 0.8 คือ คาความเชื่อมั่นกลางที่ใชเปน
เกณฑในการพิจารณาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยทั่วไป ซ่ึงปรากฏผลวาคาความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือประเมินสถานีทุกประเภทสูงกวาคากลางทั้งสิ้น ดังนี้ 

 
1. สถานีขาวและความรูมีคาความเชื่อมั่น  = 0.9850 
2. สถานีเพลงมีคาความเชื่อมั่น    = 0.9882 
3. สถานีเพื่อสาธารณะมีคาความเชื่อมั่น   = 0.9833 
4. สถานีแบบผสมมีคาความเชื่อม่ัน   = 0.9875 
 
หลังจากนั้น ผูวิจัยไดตรวจสอบการยอมรับจากผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้งหมด 

อันไดแก นักวิชาชีพหรือผูปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ ผูฟงรายการวิทยุ ผูควบคุมกฎระเบียบ และผู
สนับสนุนรายการหรือผูลงโฆษณาในรายการวิทยุ ซึ่งจากเทคนิคการวิเคราะหการผันแปร หรือ 
ANOVA พบวาบุคคลทั้ง 4 กลุมตางมีความเห็นตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานของสถานีทั้ง 4 ประเภท
ไปในทางเดียวกัน คือ เห็นดวยหรือยอมรับตอมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑที่เปนรายละเอียดในการ
สรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง โดยมีคะแนนเฉลี่ยของมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ ไมต่ํากวา 
3.5  และยังผานการทดสอบการใชงานจริงของเครื่องมือประเมินในสถานวีิทยุทั้ง 4 ประเภทแลว  
 

สําหรับการทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุทุกประเภทพบวา ในดานมิติ
การดําเนินการ (Operating Perspective) นั้น สถานีที่รัฐดําเนินการ หรือหนวยงานของรัฐดําเนินการ 
เชน สถานีในเครือขายของกรมประชาสัมพันธซ่ึงมีภารกิจสําคัญในการเปนวิทยุแหงชาติ จะใหความ
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สําคัญตอการจัดระบบองคกร ตลอดจนการบริหารจัดการในดานตาง ๆ ที่ชัดเจนและตรวจสอบได แต
ไมมุงเนนความจําเปนในเชิงธุรกิจที่ตองการความอยูรอด ทั้งนี้ เนื่องจากสถานีที่มีลักษณะดังกลาวได
รับเงินสนับสนุนจากรัฐนั่นเอง ดังนั้น จึงไมมีกระบวนการและบุคลากรดานการตลาด และไมมีเจาหนา
ที่ฝายสรางสรรครายการที่ตองคิดเพื่อสรางความแปลกใหม และหาจุดขายใหกับรายการ รวมทั้งไม
เนนผลที่ไดในเชิงกําไรของการดําเนินกิจการดวย สวนสถานีที่เอกชนดําเนินการ จะใหความสําคัญตอ
คุณภาพของรายการและประสิทธิภาพของการออกอากาศเพื่อสรางความดึงดูดใจจากผูฟง ใหมีผูฟง
เปนจํานวนมาก อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการแขงขันทางการตลาด จึงทําใหมีการดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดอยางเต็มรูปแบบ มีเจาหนาที่ทุกฝายครบถวน ทั้งยังใหความสําคัญในความอยูรอดและ
ผลกําไรในทางธุรกิจขององคกรดวย  สวนมิติดานที่ตั้งและขนาด (Location and Size Perspective) 
จะพบวาสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ตั้งอยูตางจังหวัดและมีขนาดเล็ก ยกเวนสถานีวิทยุในเครือขายของ
กรมประชาสัมพันธ  จะมีเจาหนาที่ในฝายตาง ๆ อยูจํานวนจํากัด โดยมีเจาหนาที่ประจําสถานีอยูเพียง 
2 – 5 คน ทั้งนี้ เนื่องจากมีการขายเวลาใหเอกชนไปดําเนินการ ซ่ึงสวนใหญจะเปนเอกชนรายเล็ก หรือ
อาจเปนบุคคล หรือหนวยงานราชการในจังหวัดดังกลาวซื้อเวลาไปดําเนินการ ดังนั้น จึงอาจไมจําเปน
ตองมีเจาหนาที่ฝายตาง ๆ อยางครบถวน ดวยเหตุนี้ ความรับผิดชอบของบุคลากรหนึ่ง ๆ จึงมีหลาก
หลาย โดยทําหนาที่หลายอยางในเวลาเดียวกัน เชน ประกาศขาว จัดรายการเพลง จัดรายการขาว 
ประชาสัมพันธสถานี เปนตน  ดังนั้น ในการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
สถานีที่มีขนาดเล็กอาจตองกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมและเปรียบเทียบจัดกลุมใหการรับรองมาตรฐาน
ตามขนาดของสถานี 

 
สวนมิติดานรูปแบบและเนื้อหา (Form and Content Perspective) นั้นพบวา โดยสวนใหญ

แลวสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีเนื้อหาที่ชัดเจนไปในทางใดทางหนึ่ง เชน สถานีเพลง สถานีขาวและ
ความรู หรือสถานีเพื่อสาธารณะ จะสามารถใหคะแนนตามเครื่องมือประเมินไดอยางครบถวน เนื่อง
จากสถานีไดทุมเทเนนหนักการนําเสนอเนื้อหารายการไปดานใดดานหนึ่งอยางชัดเจน จึงมีเจาหนาที่
ในดานนั้นครบตามหนาที่ของงาน และมีกระบวนการดําเนินการเต็มรูปแบบในดานนั้น ๆ ผลที่ไดจึงชัด
เจนเปนไปตามขอกําหนดตาง ๆ ในเครื่องมือประเมิน แตหากเปนสถานีที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่ผสม
ผสานกันหลาย ๆ ดาน เชน สถานีแบบผสม หรือสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง สถานีมักจะมีเจา
หนาที่หลายฝาย แตไมเนนหนักไปในทางใดทางหนึ่งอยางชัดเจน การกําหนดเจาหนาที่ในตําแหนง 
ตาง ๆ จึงไมเต็มรูปแบบตามขอกําหนดในเครื่องมือประเมิน กระบวนการดําเนินการ และผลที่ไดจึงไม
ครบถวน หรือหากครบแตมักมีคะแนนในระดับท่ีไมสูงนัก 
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7.2 ขอเสนอแนะในการสรางระบบประกันคุณภาพสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 
จากการศึกษาคนควาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐาน  ตลอดจนการศึกษาการสราง

ระบบประกันคุณภาพขึ้นในหนวยงานอื่น ๆ เชน สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล ฯลฯ ผูวิจัยมีขอเสนอ
แนะเพื่อนําไปสูการใชมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงใหเกิดประโยชนอยางสมบูรณในสภาพการณ
ปฏิบัติงานจริง โดยองคกรที่เร่ิมใชมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น อาจเปนหนวยงานกลาง หรือ
หนวยงานอิสระในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ที่ตั้งข้ึนเพื่อถือสิทธิ์ในการใหการรับรองมาตรฐานภายใต
กรอบของเครื่องมือประเมินที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ หรือเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานนี้อาจเปนแนวทาง
เบื้องตนที่องคกรอิสระ คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ หรือ กสช. 
ที่จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543  จะไดนําไปใชเปนกลไกในเชิงนโยบาย เพื่อ
กํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิ
ภาพ อันจะเปนสวนหนึ่งในการปฏิรูปการกระจายเสียงเพื่อผลประโยชนของประชาชนทั้งระดับชาติ
และระดับทองถิ่น ซ่ึงจะชวยใหบทบาทของวิทยุกระจายเสียงมีความชัดเจนในเปาหมายของการ
ทํางาน และยึดหลักความมีอิสระ เสรีภาพ และความรับผิดชอบในวิชาชีพส่ือสารมวลชนเปนสําคัญ  
สอดคลองกับเจตนารมยของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันในมาตรา 40 ที่กําหนดใหคลื่นความถี่ที่ใชในการ
สงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคมเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน
สาธารณะ และกําหนดใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ ทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับดูแลการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
โดยการดําเนินการดังกลาวตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับทองถิ่น 
ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น ๆ รวมทั้งการแขงขัน
โดยเสรีอยางเปนธรรม (กรมประชาสัมพันธ, 2543) 

 
สําหรับการนาํมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงที่สรางขึ้นไปพัฒนาจัดทําระบบประกันคุณ

ภาพอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วภายในสถานีนั้น อาจพิจารณาข้ันตอนตาง ๆ และพิจารณาปรับ
ปรุงและประยุกตใชตามความเหมาะสม ดังนี้ 
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  ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนสถานภาพปจจุบันและจัดเตรียมระบบ 
 
 สถานีอาจเริ่มตนดวยการกําหนดนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพขององคกร เพื่อ
แสดงทิศทางและความมุงมั่นดานคุณภาพ โดยตองจัดทําเปนลายลักษณอักษรใหสอดคลองกับวัตถุ
ประสงคและเปาหมายของสถานีวิทยุแตละแหง  นโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพตองไดรับ
การประกาศใหบุคลากรทุกระดับและทุกคนขององคกรไดรับทราบและถือเปนหลักปฏิบัติตอไป 
 
 จากนั้นจึงจัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานประกันคุณภาพของสถานี เพื่อดําเนินการ
ศึกษาสถานภาพปจจุบันขององคกรวาสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง
ในประเภทใดประเภทหนึ่งจาก 4 ประเภทที่ไดเลือกไวแลวหรือไม อยางไร  ทั้งนี้ระบบการบริหารงานที่
ถือวาใชไดตองอยูในรูปแบบของการบริหารเปนกระบวนการ  โดยคณะกรรมการตองมีความรู  ความ
เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ  ทั้งเรื่องของมาตรฐาน และเร่ืองการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจาย
เสียงเปนอยางดี  พรอมกันนี้ตองจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรระดับตาง ๆ เพื่อเตรียมความพรอมใน
การที่จะรวมกันจัดทําระบบการประกันคุณภาพตอไป 
 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแผนการดําเนินงานและพัฒนาระบบเอกสาร 
 
 ในข้ันตอนนี้ตองจัดทําแผนการดําเนินงานจัดตั้งระบบการประกันคุณภาพตลอดโครงการ
อยางเปนรูปธรรม โดยรายละเอียดของกิจกรรมตั้งแตขั้นตอนแรกจนถึงข้ันตอนการขอรับการรับรอง 
พรอมระบุระยะเวลาอยางแนชัด ทั้งนี้อาจมีการปรับเปล่ียนรายละเอียดและระยะเวลาไปตามขอบขาย  
ความซับซอนและขนาดของสถานีแตละแหงดวย ในข้ันตอนนี้ตองดําเนินการพัฒนารูปแบบและการ
จัดทําระบบเอกสารการประกันคุณภาพ  ซ่ึงไดแก  คูมือคุณภาพ (Quality Manual) ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
(System Procedures) วิธีปฏิบัติงาน (Work Instructions) และเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานอื่นๆ 
อันไดแกแบบฟอรม (Form) บันทึก (Records) เอกสารจําพวกกฎระเบียบตาง ๆ ขอสําคัญของการจัด
ระบบเอกสาร คือ ส่ิงที่เขียนไวตองสอดคลองกับการปฏิบัติจริง และเมื่อผูปฏิบัติแตละระดับอาน
เอกสารในสวนที่เกี่ยวของกับภาระหนาที่ของตนเองแลวตองมีความเขาใจอยางถูกตองตรงกัน  
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 ขั้นตอนที่ 3  ปฏิบัติการพัฒนาตามระบบการประกันคุณภาพ 
 
 เปนการนําเอกสารระบบการประกันคุณภาพที่จัดทําข้ึนในขั้นตอนที่ 2 ไปปฏิบัติอยางจริงจัง
โดยใชทั่วทั้งองคกร  ข้ันตอนนี้ถือวาสําคัญมาก  เพราะเปนการตรวจสอบวาระบบเอกสารที่จัดทําข้ึน
นั้นใชไดหรือไมอยางไร  การดําเนินงานในขั้นตอนนี้ตองจัดใหมีการฝกอบรมผูปฏิบัติงานหรือบุคลากร
ทุกระดับเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองและตรงกันในการปฏิบัติงานที่มีเอกสารประกอบ 
 
 ในทางปฏิบัติหากพบวาเอกสารไมถูกตองสมบูรณหรือนําไปปฏิบัติจริงไมไดก็ตองปรับปรุงแก
ไข ในทํานองตรงกันขามหากพิจารณาแลวเห็นวาการปฏิบัติยังไมถูกตองหรือยังไมมีประสิทธิภาพเพียง
พอก็ตองทําความเขาใจกับผูเกี่ยวของ ซ่ึงอาจทําไดโดยจัดฝกอบรมเฉพาะกลุมทั้งนี้เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
 
 ขั้นตอนที่ 4 เตรียมการประเมิน 
 
 ตองมีการฝกอบรมผูตรวจติดตามคุณภาพภายในองคการ (Internal Quality Auditors) หรือ
เรียกวาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพกลุมที่ 1 (First  Party Auditors)  การตรวจติดตามคุณภาพที่จัดทํา
ข้ึนมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ที่ยังมีอยู  พรอมท้ังหาทางปองกันแกไขขอ      
บกพรองตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในนี้  ผูที่ทําหนาที่ตรวจติด
ตามตองไมมีสวนเกี่ยวของหรือปฏิบัติงานในหนวยงานที่จะถูกตรวจติดตาม 
  

หลังจากนั้นจึงจัดใหมีการตรวจติดตามคุณภาพจากบุคคลภายนอก (External Quality 
Auditors) หรือผูตรวจติดตามคุณภาพกลุมที่ 2 (Second Party Auditors)  ซ่ึงในกรณีที่มีผูเช่ียวชาญ
เปนที่ปรึกษานั้น  ที่ปรึกษาควรจะชวยดําเนินการให  การตรวจติดตามโดยบุคคลภายนอกเปนการ
ตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพที่จัดตั้งข้ึนวา พรอมที่จะขอรับการประเมินเพื่อรับรองระบบการ
ประกันคุณภาพหรือยัง  หากพบขอบกพรองก็จําเปนตองแกไขใหถูกตองเสียกอน 

 
 ในข้ันตอนนี้ควรเตรียมเลือกหนวยงานที่จะทําหนาที่ประเมินและใหการรับรองระบบการ
ประกันคุณภาพ (Certified Body) ซ่ึงถือเปนผูตรวจติดตามคุณภาพกลุมที่ 3 (Third Party Auditors) 
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 ขั้นตอนที่ 5 ขอการรับรองมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพ 
 
 เมื่อสถานีมีความม่ันใจวาระบบการบริหารที่จัดตั้งขึ้นเปนไปตามมาตรฐานสถานีวิทยุกระจาย
เสียงประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือพรอมที่จะขอรับการรับรองมาตรฐานแลว จึงดําเนินการยื่นเอกสาร
เพื่อขอรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพ จากองคกรหรือหนวยงานที่ถือกรรมสิทธิ์มาตรฐาน
สถานีวิทยุกระจายเสียงดังกลาว  หากผานการประเมินก็จะไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการประกัน
คุณภาพและมีสิทธิใชตรา (Logo) ที่แสดงวาผานการรับรองมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการ
ประชาสัมพันธได 
 
  ขั้นตอนที่ 6  รักษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 
 การไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพควรกําหนดอายุการใชงาน และมีการ
ตรวจสอบเปนระยะ ๆ เนื่องจากสถานีตองมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพอยางตอ
เนื่องตลอดไป  ดังนั้น สถานีที่ไดรับการรับรองระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียงไทย จึงจําเปนตองรักษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานีใหคงอยูและมี
ระดับสูงขึ้น  ทั้งนี้เพื่อรักษาสถานะของการรับรองตอไปอยางตอเนื่อง  จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นได
วาการพัฒนาจดัทําระบบประกันคุณภาพตองเปนไปอยางมีแบบแผน มีข้ันตอน และมีหลักการ ตาม
ข้ันตอนโดยสรุปดังแผนภาพที่ 7.2 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 7.2 แสดงขั้นตอนการพัฒนาจัดตั้งและดําเนินการระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน
สถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 กระบวนการประกันคุณภาพตามมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ผูวิจัยสรางขึ้น หาก

เปรียบเทียบกับแนวคิดของ Deming แลวสามารถแสดงใหเห็นดังแผนภาพที่ 7.3 ตอไปน้ี 
 
 
 

ผูบริหารสูงสุดใหคํามั่นที่จะพัฒนาจัดตั้งระบบ
การประกันคุณภาพตามมาตรฐานสถานีวิทยุฯ 

1. ทบทวนสถานภาพปจจุบันและจัดเตรียมระบบ

2. จัดทําแผนการดําเนินงานและพัฒนาระบบเอกสาร

3. ปฏิบัติการตามระบบการประกันคุณภาพ 

4. เตรียมการประเมินระบบการประกันคุณภาพ

5. ขอการรับรองระบบการประกันคุณภาพ

6. รักษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง
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แผนภาพที่ 7.3 แสดงกระบวนการประกันคุณภาพตามแนวคิดของ Deming 
 
 
        ความคาดหวังของลูกคา             ออกแบบระบบงาน 
     
          แกไขขอบกพรอง  ควบคุมคุณภาพ 
        Plan      Do 
       Act        Check      ตรวจสอบเฝาระวังระบบงาน 
 
 

จากแผนภาพขางตน จะพบวาการประกันคุณภาพจะมีความหมายครอบคลุมกิจกรรมการ
ตรวจสอบ และกิจกรรมควบคุมคุณภาพดวย กลาวคือ แทนที่จะรอใหมีปญหาเกิดข้ึนกอน แลวจึงมีกิจ
กรรมควบคุมคุณภาพ ระบบประกันคุณภาพจะมุงเนนการวางแผนลวงหนาเพื่อปองกันปญหาเปน
สําคัญ โดยจะคํานึงถึงปจจัยทุกอยางที่เกี่ยวของ ตั้งแตวัตถุดิบ เครื่องมือ อุปกรณ บุคลากรผูปฏิบัติ
งาน กระบวนการทํางาน ความเสี่ยงหรือโอกาสผิดพลาดทั้งหมดที่อาจมี รวมทั้งหาทางควบคุม
กระบวนการเพื่อปองกันความเสี่ยงและขอผิดพลาดทั้งมวลไมใหเกิดข้ึน      
 

จะเห็นไดวา ผลการวิจัยครั้งนี้ไดตอบปญหานําวิจัยอยางครบถวนทั้ง 4 ขอ โดยผูวิจัยไดนํา
เสนอใหเห็นมาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย เครื่องมือท่ีใชประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียงไทย  และไดนําเครื่องมือท่ีสรางขึ้นไปตรวจสอบจนไดรับการยอมรับจากกลุมผูเกี่ยวของ
กับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม ทั้งยังสามารถนําแนวคิดเรื่องมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง
ไปใชเพื่อตอบสนองในเชิงนโยบายของการประกันคุณภาพสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยได
อีกดวย 

 
นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังสอดคลองกับขอสันนิษฐานการวิจัยที่ตั้งไวในเบ้ืองแรก โดยพบวา

การพัฒนาคุณภาพใหไดตามมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยจําเปนตองอาศัยการสราง     
มาตรฐานในองคประกอบสวนยอยของระบบ อันไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ และปจจัยผล
ที่ได / ผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน และองคประกอบหลักในการจัดทํามาตรฐานสถานีวิทยุกระจาย
เสียง ไดแก องคประกอบดานรัฐธรรมนูญ กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ องคประกอบดานจรรยาบรรณ
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วิชาชีพ และองคประกอบดานความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการวิทยุ
กระจายเสียง  นอกจากนั้น ยังพบวามาตรฐานและตัวชี้วัดมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง มีความ
หลากหลายแตกตางกันไปตามรูปแบบของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ ในประเทศไทยดวย 

 
7.3 ขอแนะนําในการใชมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภท 
 
 เนื่องจากสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยทั้ง 523 สถานี มีลักษณะแตกตางกันใน
หลายมิติ ทั้งในเชิงเนื้อหา กําลังสง จํานวนบุคลากร และพื้นที่การกระจายเสียง ดังนั้น หากจะนํา
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทไปใช จึงควรมีการกําหนดหลักเกณฑ
ในการเลือกใช ตามลําดับดังนี้ 
 

1. การจัดประเภทสถานี 
 
ขั้นตอนนี้เปนการพิจารณาวาสถานีที่จะประเมินมาตรฐานจัดอยูในสถานีประเภทใดใน 4 

ประเภท คือ สถานีขาวและความรู สถานีเพลง สถานีเพื่อสาธารณะ และสถานแีบบผสม ซ่ึงในการวิจัย
ครั้งนี้ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาการแบงประเภทสถานีตามรายละเอียด ดังนี้ 

 
1) สถานีเพลง หมายถึง สถานีที่มีการนําเสนอเพลงทุกรูปแบบตามแนวเพลงที่สอดคลองกับ 

นโยบายสถานี เชน เพลงลูกทุง เพลงไทยสากลยอดนิยม เพลงสากลยุคเกา เพลงไทยเดิม เปนตน อาจ
เปนเพลงรองหรือเพลงบรรเลง อาจมีผูจัดรายการ หรือไมมีก็ได อาจมีการสอดแทรกเนื้อหาที่เปนคําพูด
ของผูจัดหรือผูประกาศที่เปนขอมูลความรูอ่ืน ๆ แตในที่นี้ถือเปนเพียงสวนประกอบเทานั้น ซึ่งเนื้อหาที่
สอดแทรกเหลานั้น ควรเกี่ยวเนื่องกับเพลงที่นาํเสนอ หรือเปนขอมูลที่เกี่ยวของและเปนประโยชนกับผู
ฟงเปาหมายของรายการ โดยมีการนําเสนอเนื้อหาลักษณะดังที่กลาวมาทั้งหมดเกินกวา เกินกวา 70% 
ของเวลาการออกอากาศใน 1 สัปดาห และในแตละรายการเพลงยอยที่ประกอบกันเปนสถานีเพลงนั้น 
ควรมีการนําเสนอเพลงมากกวาการพูดคุย หรือประมาณ ไมต่ํากวา 50% ของเนื้อหารายการยอยดัง
กลาว   
 

2) สถานีขาว  หมายถึง  สถานีที่มีการนําเสนอการรายงานเหตุการณปจจุบันที่ประชาชนให 
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ความสนใจ และมีคุณคาของความเปนขาว ไดแก มีความสด ความแปลก ความขัดแยง  ผลกระทบ 
ความเราอารมณ ความสําคัญ ความมีเงื่อนงํา ความกาวหนา ความใกลชิด และเรื่องเพศ หรือมีการนํา
เสนอขอมูลที่มีประโยชนกับผูฟง ตอชุมชน ตอสังคม หรือตอประเทศชาติ อาจเปนขอมูลทางวิชาการ 
หรือขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของผูฟงก็ได  อาจมีการนําเสนอไดหลายรูปแบบ เชน การพดูคุย การอาน การ
สัมภาษณ การสนทนา เปนตน  โดยมีเนื้อหารายการที่มีลักษณะดังที่ไดกลาวมาทั้งหมดเกินกวา 70% 
ของเวลาการออกอากาศของสถานีใน 1 สัปดาห   
 
 3) สถานีเพื่อสาธารณะ  หมายถึง สถานีที่มีการนําเสนอเนื้อหาที่เปนการรายงานเหตุดวน เหตุ
ราย เรื่องรองเรียน รายงานสภาพการจราจร รายงานอุบัติเหตุและอุบัติภัยตาง ๆ อาจรายงานโดยผูจัด 
ผูส่ือขาวของสถานี ประชาชนทั่วไปที่ประสบเหตุ หรือสมาชิกของรายการ โดยนําเสนอเปนรายการสด
ออกอากาศตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง อาจเปดสายโทรศัพทใหมีการรายงานสด หรืออาจมีเจาหนาที่
บันทึกไวแลวใหผูจัดรายการอานออกอากาศก็ได สถานีที่มีการนําเสนอเนื้อหาลักษณะดังไดกลาวมา
ทั้งหมด ในประเทศไทยขณะนี้มีเพียง 3 สถานีเทานั้น คือ สถานีวิทยุ จส.100  สถานีวิทยุชุมชนรวม
ดวยชวยกัน 96 MHz  และสถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎรหรือ สวพ.91 
 

4) สถานีแบบผสม หรือสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง  หมายถึง  สถานีที่มีเนื้อหาผสม 
ผสานระหวางลักษณะเนื้อหาของสถานีเพลง กับลักษณะเนื้อหาของสถานีขาวและความรู ในแบบ
สถานีที่ 1 และแบบสถานีที่ 2 ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ ไมมีเนื้อหาแบบใดเกิน 50% ของเวลาของ
สถานีที่ออกอากาศใน 1 สัปดาห  
  

ทั้งนี้ การพิจารณาเนื้อหาที่นําเสนอทางสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทดังกลาว ไมนับ
รวมเวลาของเพลงประจํารายการ ทั้งชวงตน กลาง และทายรายการ 
 

2. การแบงขนาดของสถานี 
 
ปจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงมีอยูหลายขนาด แตจากขอมูลที่ไดในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถ

แบงขนาดไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
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2.1 สถานีขนาดใหญ  
 
สถานีขนาดใหญในที่นี้หมายถึง สถานีที่มีกําลังสง 10 กิโลวัตตข้ึนไปในระบบเอเอ็ม และ 5 

กิโลวัตตในระบบเอฟเอ็ม  และมีอัตรากําลังของบุคลากร เกินกวา 100 คนขึ้นไป มีบุคลากรครบถวน
ทุกตําแหนง และมีองคประกอบในการพิจารณามาตรฐานตามเครื่องมือประเมินมาตรฐานครบถวน  
จากการศึกษาพบวาสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีขนาดใหญ และมีลักษณะดังกลาว ไดแก สถานีวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ในกรุงเทพมหานคร สถานีที่เอกชนรายใหญไดรับ
สัมปทานดําเนินการ เชน สถานีวิทยุในเครือเอ-ไทม มีเดีย  สถานีวิทยุในเครือคลิกเรดิโอ  สถานีวิทยุ 
จส.100 เปนตน หรือสถานีที่หนวยงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจดําเนินกิจการเอง เชน สถานีวิทยุในเครือขาย 
อ.ส.ม.ท. ในสวนกลาง เปนตน  สถานีเหลานี้ตางมีการดําเนินกิจการอยางเต็มรูปแบบ ตั้งแตการมี
บุคลากรในตําแหนงตาง ๆ อยางครบถวนมีการบริหารจัดการทั่วไปอยางเปนระบบ จึงอาจกลาวไดวา 
สถานีในลักษณะนี้สอดคลองกับองคประกอบทุกดานที่ปรากฏในเครื่องมือประเมินมาตรฐาน   

 
2.2 สถานีขนาดกลาง   
 
สถานีวิทยุขนาดกลางในที่นี้ หมายถึง สถานีที่มีกําลังสง 10 กิโลวัตตข้ึนไปในระบบเอเอ็ม และ 

1-5 กิโลวัตต ในระบบเอฟเอ็ม  และมีอัตรากําลังของบุคลากรอยูในชวงตั้งแต 20 คนขึ้นไปแตไมถึง 
100 คน  ซ่ึงไดแก สถานีวิทยุที่รัฐดําเนินกิจการเองในตางจังหวัด ไดแก สถานีวิทยุในเครือขายกรม
ประชาสัมพันธทั่วประเทศ สถานีวิทยุสถาบันการศึกษาบางแหง สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.ในบางจังหวัด 
เปนตน สถานีวิทยุในรูปแบบดังกลาวจึงควรจัดกลุมระดับคะแนนการประเมินไวเปนกลุมเฉพาะอีก
กลุมหนึ่ง 
 

2.3 สถานีขนาดเล็ก  
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีขนาดเล็ก ในที่นี้หมายถึง สถานีที่มีกําลังสงไมเกิน 10 กิโลวัตตใน
ระบบเอเอ็ม  และ 1 กิโลวัตตในระบบเอฟเอ็ม  และมีอัตรากําลังของบุคลากรต่ํากวา 20 คน  ไดแก
สถานีของรัฐที่ใหเอกชนรายยอยเชาเวลาดําเนินกิจการ เอกชนรายยอยดังกลาวอาจเปนบุคคล บริษัท 
หางราน หรือหนวยงานของรัฐในทองถิ่น เชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาลเมือง เปนตน  สถานีที่มีรูปแบบการดําเนินกิจการดังกลาวมักมีเจาหนาที่ประจําสถานีอยูเพียง
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ไมกี่คน เพื่อปฏิบัติหนาที่หลัก ๆ ภายในสถานี และดําเนินรายการในชวงเวลาของสถานีที่เหลือจาก
การเชาเวลาของผูเชารายยอยดังกลาว โดยเจาหนาที่ 1 คนอาจปฏิบัติงานในหลายตําแหนงไปพรอม ๆ 
กัน เชน ประกาศรายการ จัดรายการเพลง  ควบคุมเสียง  เปนตน สถานีที่มีลักษณะนี้ไดแก สถานีวิทยุ
กระจายเสียงขนาดเล็กที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค ยกเวนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรม
ประชาสัมพันธ และสถานีในสวนภูมิภาคที่มีเอกชนรายใหญเชาเหมาเวลาของสถานีทั้งหมด   ดังนั้น 
สถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดเล็กดังกลาวจึงควรจัดใหอยูในกลุมคะแนนเฉพาะอีกระดับหนึ่งเพื่อ
ประเมินเทียบเคียงเฉพาะในกลุมที่มีขนาดใกลเคียงกัน 

 
นอกจากนั้น การพิจารณาใชชุดเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงตามขนาด

ของสถานี ยังมีการพิจารณาองคประกอบในการประเมินมาตรฐานที่แตกตางกันออกไป ตามลักษณะ
และความจําเปนในการดําเนินกิจการ ดังนี้ 
 

1) สถานีขนาดใหญ เนื่องจากสถานีขนาดใหญมีภารกิจที่ชัดเจน มีขนาดและจํานวน
บคุลากรครบถวนในตําแหนงสําคัญที่จําเปน และมีตําแหนงสนับสนุนตาง ๆ จึงควรคิด
คะแนนจากมาตรฐานทั้ง 11 ดาน อยางครบถวน  

2) สถานีขนาดกลางมีลักษณะคลายคลึงกับสถานีขนาดใหญ เพียงแตมีจํานวนบุคลากรนอย
กวาเทานั้น จึงคิดคะแนนจากมาตรฐานทั้ง 11 ดาน เชนกัน 

3) สถานีขนาดเล็กมีขอจํากัดเรื่องบุคลากรอยางชัดเจน จึงทําใหกระบวนการในสถานีบาง
อยางไมจําเปนตองมี เชน กระบวนการตลาด กระบวนการสนับสนุน กระบวนการเตรียม
การผลิตรายการ และกระบวนการทางสังคม จึงคิดคะแนนจากมาตรฐาน 6 ดาน โดยขาด
มาตรฐานดานที่ 7, 8, และ 11  คือ มาตรฐานดานกระบวนการสนับสนุน มาตรฐานดาน
กระบวนการทางการตลาด และมาตรฐานดานผลที่เกิดข้ึนทางสังคม ตามลําดับ 

 
ในการประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย นอกจากจะพิจารณามิติของ

เนื้อหา และมิติของขนาดแลว ยังตองพิจารณามิติลักษณะการดําเนินการของสถานีดวย เนื่องจากหาก
เปนสถานีที่รัฐดําเนินการเองรัฐ จะไมมีการดําเนินการดานการตลาด และการแสวงหากําไร ดังนั้น การ
พิจารณาเพื่อประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุของรัฐ จึงควรตัดองคประกอบมาตรฐานดานการตลาดและ
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวของออกไป มาตรฐานของสถานีที่รัฐดําเนินการจึงควรแตกตางจากสถานีที่รัฐใหเอกชน
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รับสัมปทานไปดําเนินการ จึงกลาวโดยสรุปไดวา มิติที่ตองพิจารณาในการประเมินมาตรฐานสถานี
วิทยุกระจายเสียง ประกอบดวย 3 มิติ คือ 

 
1. มิติดานเนื้อหา ไดแก การพิจารณาแบงประเภทสถานีวิทยุออกเปน 4 ประเภท คือ สถานี

ขาวและความรู สถานีเพลง สถานีเพื่อสาธารณะ และสถานีแบบผสม 
2. มิติดานขนาด ไดแก สถานีขนาดใหญ สถานีขนาดกลาง และสถานีขนาดเล็ก 
3. มิติดานลักษณะการดําเนนิการ ไดแก สถานีที่รัฐดําเนินการเอง และสถานีที่เอกชนดําเนิน

การ 
  
 จากเกณฑการเลือกใช และการจัดระดับการประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงดัง
กลาวจะเห็นไดวา ในการเลือกเครื่องมือประเมินนั้น ผูเลือกควรพิจารณารูปแบบและเนื้อหาของสถานี
ที่จะเขาสูการสรางระบบประกันคุณภาพเปนลําดับแรก เมื่อกําหนดไดวาเปนสถานีประเภทใดแลวจึง
พิจารณาขนาดของสถานี จากนั้นจึงพิจารณาลักษณะการดําเนินการของสถานี เพื่อจัดเขากลุมในการ
เทียบเคียงคะแนน เมื่อนําเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานไปใชแลว การคิดคาคะแนนจะคิดเปรียบเทียบ
เฉพาะในระดับคะแนนกลุมเดียวกันเทานั้น การสรางมาตรฐานจึงจะสอดคลองกับสภาพความเปนจริง
ของสถานี และเกิดความเปนธรรมในการประกาศรับรองมาตรฐานมากที่สุด 

 
หลักเกณฑการประเมินตัวช้ีวัดในเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุโดยภาพรวม 
 

ดวยกิจการวิทยุกระจายเสียงเปนกิจการสื่อมวลชนที่ประกอบดวยองคประกอบหลัก 2 สวนที่
สําคัญ คือ ดานเทคนิค และดานรายการ ดังนั้น ลักษณะโดยรวมของกิจการวิทยุกระจายเสียงนั้นจึง
ประกอบดวยลักษณะที่เปนทั้งศาสตรและศิลป เพราะฉะนั้น การนํามาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง
ไปใชจึงตองพิจารณามุมมองในหลายมิติ อาจเปนไดทั้งการพิจารณาในเชิงปริมาณที่ตัดสินโดยใชตัว
เลขเปนตัวกําหนด และอาจเปนไดทั้งการใชดุลยพินิจของผูที่ไดรับเลือกใหเปนผูตัดสินในกรณีที่เปนขอ
มูลเชิงคุณภาพ หรือเปนลักษณะของงานศิลป โดยผูวิจัยไดยึดตามหลักการสรางและประเมินตัวชี้วัด
ของ ดร.พสุ เดชะรินทร ใน “เสนทางจากกลยุทธสูการปฏิบัติดวย Balanced Scorecard และ Key 
Performance Indicators” จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2544) 
ที่วา ภายใตตัวชี้วัดหลักที่กําหนดขึ้น ใหกําหนดตัวชี้วัดยอยที่มีรายละเอียดที่ชัดเจนขึ้นสําหรับการวัด
หรือประเมินการทํางานของแตละคน โดยตัวชี้วัดยอยนี้อาจจะเปนไดใน 2 ลักษณะ ไดแก 
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1. ตัวชี้วัดยอยที่เปนตัวเลขเชิงปริมาณที่สามารถวัดได 
2. ในกรณีที่ไมสามารถแปลงเปนตัวเลขได จะตองกําหนดเปนตัวชี้วัดเชิงบรรยาย โดยจะ

ตองกําหนดวา 1) ใครเปนผูประเมินผลการดําเนินงาน  และ 2) กําหนดหลักเกณฑที่ใชใน
การประเมินผลการดําเนินงานอยางชัดเจน 

 
จะเห็นไดวาในกรณีที่ไมสามารถกําหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณได สามารถที่จะเล่ียงไปใชการ

กําหนดบุคคลที่จะประเมินผลการดําเนินงานหรือเกณฑที่จะใชในการประเมินผล ซ่ึงแสดงวาในการ
กําหนดตัวชี้วัดนั้น จะมุงเนนในเรื่องของการยืนยันผลการดําเนินงาน มากกวาการวัดผลการดําเนิน
งานออกมาเปนตัวเลขเพียงอยางเดียว  

  
นอกจากนั้น เทพชัย มณีไพโรจน (KPI หัวใจของ ISO 9001:2000, 2544) ยังไดกลาวถึง ตัวชี้

วัดวา กรณีที่ตัวชี้วัดเปนรูปธรรม สามารถวัดเปนตัวเลขได แตตัวชี้วัดที่เปนนามธรรม เชน ความพึงพอ
ใจ อาจจะใชการเปรียบเทียบ เชน ใชวิธีจัดเกรด (Grading) จัดลําดับ (Ranking) หรือจัดระดับ 
(Level)  ดังนั้น ในการกําหนดหลักเกณฑการประเมินตัวชี้วัดในการนํามาตรฐานไปใชงานเพื่อสราง
ระบบประกันคุณภาพขึ้นในสถานีนั้น อาจมีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินทั้งในเชิงปริมาณ และ
ในเชิงคุณภาพ โดยอาศัยการกําหนดเปนตัวเลขที่วัดได และอาจโดยการกําหนดผูประเมิน เชน ผูฟง 
โดยวิธีการประเมินอาจเปนการจัดเกรด จัดลําดับ หรือจัดระดับ ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดของ
องคประกอบในแตละสวน   
 
วิธีการคิดคาคะแนน 
  

ในการคิดคาคะแนนในการนําเครื่องมือประเมินมาตรฐานไปใชในองคกรนั้น สามารถใชได
หลายวิธีตามความเหมาะสม บางสถานีอาจใชหลักการ Weighted Average หรือการคิดคาเฉลี่ยตาม
การใหน้ําหนักความสําคัญ โดยนําผลรวมของผลคูณของคะแนนที่ไดจากมาตรฐานแตละดานกับนํ้า
หนักความสําคัญของมาตรฐานขอนั้น มาเปนคาคะแนนที่สถานีนั้นไดรับในการประเมินมาตรฐาน โดย
คะแนนแตละมาตรฐานดังกลาวไดมาจากคะแนนจากตัวชี้วัดและเกณฑตามลําดับ 
  

จากนั้นจึงเขาสูตรการคิดคะแนนตามแบบคาเฉลี่ยตามน้ําหนัก (Weighted Average) แลว
คํานวณออกมา โดยอาจจัดระดับคะแนนไดตามความเหมาะสม ยกตัวอยางเชน 
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- สูงกวา 80% ขึ้นไป  อยูในระดับ ดีมาก 
- สูงกวา 70 แตไมเกิน 80%   อยูในระดับ  ดี 
- 60-70%    อยูในระดับ พอใช 
- ต่ํากวา 60%   ไมไดมาตรฐาน หรืออยูในระดับที่ยอมรับไมได 

 
การจัดระดับคะแนนดังกลาว อาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม ขึ้นอยูกับเปาหมายและ

วัตถุประสงคในการสรางระบบประกันคุณภาพขององคกร 
 

7.4 ขอจํากัดในการวิจัย 
 
จากการวิจัยครั้งนี้ จะเห็นไดวาในข้ันตอนของการทดสอบเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานี

วิทยุกระจายเสียง ดวยเวลาอันจํากัด ผูวิจัยจึงไดขอใหสถานีกําหนดตัวแทนในการตรวจสอบตนเอง 
หรือประเมินมาตรฐานของสถานีตนเอง ซ่ึงแมผูวิจัยจะไดใหหลักเกณฑวาผูประเมินตองมีความเปน
กลาง มีประสบการณในการทํางานในสถานีแหงนั้น 10 ปข้ึนไป เคยผานงานมาอยางนอย 2 ลักษณะ
งาน และมีตําแหนงบริหารตั้งแตระดับกลางขึ้นไป แตอาจเปนไปไดวาผูประเมินอาจมีอคติ หรือมีความ
ลําเอียงเขาขางองคกรของตนเอง และไมไดใหคะแนนสถานีตามสภาพความเปนจริง เนื่องจากเกรงวา
ผลของคะแนนสถานีของตนเองจะปรากฏออกมาในระดับต่ําเมื่อเทียบกับสถานีอ่ืน และเกรงวาผูวิจัย
จะนําผลไปเผยแพรและสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีตอสถานีของตนเอง อันอาจทําใหมีผลตอการ
สนับสนุนรายการของผูโฆษณา (Advertisers) ดวย แมวาผูวิจัยจะยืนยันวาจะไมเผยแพรผลของการ
คิดคะแนนมาตรฐานของสถานีที่ทําการทดสอบก็ตาม  แตในทางปฏิบัติแลว การประเมินมาตรฐาน
ของสถานีควรกําหนดคณะบุคคลที่มาจากหลากหลายหนาที่ หลากหลายมุมมอง  เพื่อใหการพิจารณา
ครอบคลุมลักษณะงานในทุกสวนอยางละเอยีด ลึกซึ้ง ถูกตอง และเที่ยงตรง เนื่องจากการพิจารณา
ประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุนั้น เปนการพิจารณาตามองคประกอบตาง ๆ ในเชิงทฤษฎีระบบ ขอ
กําหนดและตัวชี้วัดที่ตองคิดคะแนนจึงเปนรายละเอียดปลีกยอยที่ผูประเมินตองเขาใจอยางถองแท 
การแกปญหาในเบื้องตนจึงอาจทําไดโดย 

 
1. อาจสรางคูมือการใชเคร่ืองมือประเมินมาตรฐาน คําอธิบายคําศัพท และรายละเอียดบาง

สวนเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันอยางแทจริง อันจะชวยแกปญหาไมใหขอความใน
เครื่องมือประเมินมีความเยิ่นเยอ และมีรายละเอียดปลีกยอยยืดยาวจนเกินไป   
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2. ควรใหมีการดําเนินการประเมินโดยใชระยะเวลามากยิ่งข้ึน และอาจตองมีการทวนสอบ
เพื่อผลของคะแนนที่ถูกตอง แมนยํา และสอดคลองกับสภาพความเปนจริงยิ่งขึ้น 

 
7.5 ขอเสนอแนะในการวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพสถานีวิทยุกระจายเสียงในอนาคต 

 
ในการวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงในครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา โดย

อาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อสรางมาตรฐานและเครื่องมือประเมิน
มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงขึ้นมา เพื่อเปนแนวทางในการสรางระบบประกันคุณภาพเบื้องตนใน
สภาพการทํางานจริงภายในสถานี  แตสําหรับการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับมาตรฐานสถานีวิทยุกระจาย
เสียงนั้น เพื่อใหเกิดผลสมบูรณ และเกิดคุณูปการในการศึกษาในวงวิชาการ และคุณประโยชนแกวง
การวิชาชีพ ผูวิจัยในอนาคตอาจศึกษาเพิ่มเติมไดในหลายประเด็น ไดแก 

 
1. การวิจัยเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดใหหลากหลายและจําเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น โดยอาจตองระบุใหได

ถึงที่มาของการประเมินตัวชี้วัดแตละตัวอยางครบถวนวามาจากแหลงตรวจสอบแหลงใด 
และใชหลักเกณฑการประเมินแบบใด เพื่อใหสามารถระบุระดับคะแนนของตัวชี้วัดแตละ
ตัวไดอยางถูกตองตรงกัน ดวยหลักเกณฑเดียวกัน 

 
2. การวิจัยเพื่อประยุกตใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานในสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกลักษณะ

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย โดยอาจจับคูศึกษาเปรียบเทียบอยางลึกซึ้ง 
เชน สถานีวิทยุในระบบเอเอ็ม กับสถานีวิทยุในระบบเอฟเอ็ม  หรือสถานีวิทยุในสวนกลาง 
และสถานีวิทยุในสวนภูมิภาค 

 
3. การวิจัยเพื่อขยายมุมมองในการสรางองคประกอบและขอกําหนดมาตรฐานสถานีวิทยุ

กระจายเสียงใหครอบคลุมกวางขวางมากยิ่งข้ึน ทั้งในแงมุมดานการเมือง สังคม และ
วัฒนธรรม ตามบริบทและความคาดหวังของคนในสังคมที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 

 
จากการวิจัยเรื่องการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยตั้งแตข้ันตอนแรกมาจนถึงผล

การวิจัยที่ไดมาซึ่งเครื่องมือประเมินมาตรฐานดังไดกลาวมาทั้งหมด อันประกอบดวยมาตรฐานดาน
ตาง ๆ ตามทฤษฎีระบบ  และตัวชี้วัดของมาตรฐานที่พึงปฏิบัติ ตลอดจนถึงเกณฑในการตัดสินตัวชี้วัด
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นั้น ๆ ในสถานีทั้ง 4 ประเภท เปนแนวคิดที่สรางขึ้นจากกรอบในเชิงกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ แนว
ทางตามมาตรฐานสากล ตลอดจนมุมมองของผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม 
นอกจากนั้น ในการพิจารณามาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงยึดเอากรอบแนวคิดทฤษฎีระบบมา
เปนแนวทางสําคัญในการสรางมาตรฐานนั้น ตองไมลืมวาระบบที่กําลังกลาวถึง คือ ระบบเปด ซ่ึงตอง
มีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตลอดเวลา ขณะเดียวกันก็มีปจจัยอื่น ๆ แทรกเขามาไดทุกเมื่อ 
ดังนั้น กรอบทั้งมวลเปนกรอบที่เกิดขึ้นและตั้งอยู ณ ชวงเวลาหนึ่ง มิใชส่ิงที่สมบูรณหรือถูกตองทุก
สถานการณ หรือทุกชวงเวลา ดังนั้น มาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑตัดสินตัวชี้วัดแตละขอ อาจตองมี
การปรับปรุง แกไข หรือเปลี่ยนแปลงตามบริบทและกาลเวลาที่ผันแปรไป บริบทดังกลาวอาจหมายรวม
ถึงเทคโนโลยีการกระจายเสียงที่ไดรับการพัฒนาและคิดคนข้ึนมาใหม รัฐธรรมนูญและกฎระเบียบที่
ผานการปรับปรุงแกไขครั้งแลวคร้ังเลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการรางกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญเกี่ยว
กับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ซึ่งขณะนี้ยังอยูในระหวางดําเนินการ กฎหมายดังกลาวอาจนํา
มาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสราง และลักษณะความเปนเจาของคลื่นความถี่ที่จะนํามาดําเนินกิจ
การวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เม่ือถึงเวลานั้น เงื่อนไขของการดําเนินกิจการวิทยุกระจาย
เสียงอาจเปลี่ยนไป มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงในอนาคตก็ควรมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม
และสอดคลองกับเจตนารมยของกฎหมายดวย ความผันแปรเหลานี้จึงเปนสิ่งที่ควรคํานึงถึง และนํามา
ประกอบการตัดสินใจในการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงในอนาคต ที่อาจนํามาซึ่งการ
พัฒนาปรับปรุงขอกําหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัด หรือเกณฑตาง ๆ ใหครอบคลุมและสอดรับกับสถาน
การณที่เปล่ียนแปลงไปมากยิ่งขึ้น เพื่อยังผลใหเกิดการยกระดับคุณภาพขององคประกอบทั้งมวลใน
สถานีวิทยุกระจายเสียงอยางเหมาะสม ขจัดปญหาอันเกิดจากระบบอุปถัมภ (Spoils System) และ
กอใหเกิดมาตรฐานอันพึงประสงค ภายใตระบบคุณธรรม (Merit System)  พรอมทั้งตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและสังคมไดดียิ่งขึ้นตอไป. 
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สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จ.นครราชสีมา 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา สํานักประชาสัมพันธเขต 1 
กรมประชาสัมพันธ ภายใตคําขวัญที่วา “มุงมั่นบริการ ขาวสารฉับไว วิทยุแหงประเทศไทย 
นครราชสีมา” เปนสื่อวิทยุกระจายเสียงหลักดานการประชาสัมพันธ ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา 
ทําหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อใหประชาชนมีสวนรวม มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และรับรู
ขอมูลขาวสาร เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ สามารถนําขอมูลขาวสารไปประยุกตในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และการมีสวนรวมในการสรางสังคมใหเขมแข็งอยางยั่งยืน 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา อยูในความรับผิดชอบของ
สํานักประชาสัมพันธเขต 1 จังหวัดขอนแกน สังกัดกรมประชาสัมพันธ เร่ิมดําเนินการกอสรางเมื่อ
เดือนเมษายน พ.ศ. 2507  โดยความชวยเหลือจากรัฐบาลออสเตรเลีย ตามแผน สปอ. ตั้งอยูที่
บานหวยยาง ตําบลโคกกรวด อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  ตรงหลักกิโลเมตรที่ 242 ไดยาย
หองสงไปอยูหางจากตัวเมืองไปตามถนนมิตรภาพ-กรุงเทพฯ  ประมาณ 13 กิโลเมตร ในป พ.ศ. 
2518 ไดยายหองสงไปอยูที่อาคารแหงใหม  ซอยสุภาภรณ  ถนนสืบศิริ  อําเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา  จนกระทั่งวันที่  13  เมษายน  2542  ไดยายหองสงกลับไปอยูอาคารแหงใหม ณ 
บานหวยยาง  ตําบลโคกกรวด  ซึ่งเปนสถานที่เดียวกับที่ตั้งของเครื่องสงระบบเอเอ็ม 

 
ในระยะแรกสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ออกอากาศ

เปนระบบเอเอ็ม กระจายเสียงดวยความถี่ 729 KHz.  เร่ิมออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่  11  
พฤศจิกายน พ.ศ. 2509  มีจอมพลถนอม  กิตติขจร  นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นเปนประธานพิธีเปด
เมื่อเดือนธันวาคม  พ.ศ. 2509  สวนระบบเอฟเอ็ม ไดเร่ิมออกอากาศเมื่อ พ.ศ. 2513  ดวยความถี่ 
106.25 MHz.  และในป 2537  กรมประชาสัมพันธไดขออนุมัติไปยังกรมไปรษณียโทรเลข เพื่อใช
คลื่นความถี่ 105.25 MHz.  ซึ่งแตเดิมใชเปนระบบเอฟเอ็มลิงค (FM.Link)  ในการติดตอระหวาง
หองสงและเครื่องสง  ตอมาในป พ.ศ. 2533  จึงไดเลิกใชระบบนี้ 
 

ปจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  จังหวัดนครราชสีมา  สงกระจายเสียง 2 
ระบบ  3 ความถี่  คือ  ระบบเอเอ็ม ความถี่ 729 KHz. กําลังสง 25 KW.  ระบบเอฟเอ็ม  ความถี่ 
105.25  MHz. รายการบันเทิง  ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา  และจังหวัดใกลเคียง มีผู
อํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด  นายบัณฑิต  ตั้งประเสริฐ  เปนผูอํานวยการคนปจจุบัน สําหรับ
อัตราสวนการกระจายเสียงนั้น เปนรายการขาว สาระและความรู 45%  เปนรายการมหาดไทยซึ่ง
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เปนความรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยในการจัดรายการเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ  สงเสริมการดําเนิน
ชีวิตแบบพอเพียง  ตามแนวพระราชดําริ  โดยมี สวท.กรุงเทพมหานคร AM.819 KHz. เปนสถานี
แมขาย 37% และเปนการถายทอดจากสวนกลาง 18% ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
แผนภาพแสดงสัดสวนของรายการ สวท.นครราชสีมา 
 

 
 

สําหรับโครงสรางการแบงสวนงานของ สวท.นครราชสีมา มีลักษณะตามแผนภาพดังนี้ 
 

แผนภาพแสดงโครงสรางการแบงสวนงานของสวท.นครราชสีมา 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

         ผูอํานวยการ

   งานรายการ งานกระจายเสียง งานชางเทคนิค  งานขาว งานบริหารทั่วไป
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สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 
 

สําหรับสถานีวิทยุประเภทขาวในสังกัดของ อ.ส.ม.ท. ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจขนาดใหญที่
ดําเนินกิจการสื่อสารมวลชน มีผูอํานวยการสถานีวิทยุเปนผูบังคับบัญชา มีภารกิจอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบในการดําเนินงานดานรายการวิทยุ และการนําเสนอออกอากาศทั้งในสวน
กลางและสวนภูมิภาค และภารกิจอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย  โดยแบงสวนงานออกเปน 2 ฝายดังนี้ 

 
1) ฝายผลิตรายการวิทย ุ  มีหัวหนาฝายผลิตรายการวิทยุเปนผูบังคับบัญชา มีภารกิจ

อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานดานการผลิตรายการวิทยุ ไดแก 
การวางแผนและสงเสริมรายการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ควบคุมคุณภาพ
รายการและจัดทําแผนผังรายการในสวนกลาง ดําเนินการผลิตรายการเพื่อออก
อากาศทางสถานีวิทยุในสวนกลางและภูมิภาค และภารกิจอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย  
โดยมีสวนงานยอย 2 สวน คือ 

 
ก. สวนรายการ มีหัวหนาสวนรายการเปนผูบังคับบัญชา มีภารกิจ อํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการดําเนินงานดานการวางแผน สงเสริมและควบคุมคุณภาพ
รายการ 

ข. สวนผลิตรายการวิทยุ  มีหัวหนาสวนผลิตรายการวิทยุเปนผูบังคับบัญชา มีภาร
กิจอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานผลิตรายการวิทยุเพื่อออก
อากาศทางสถานีวิทยุในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

 
2) ฝายออกอากาศวิทยุ มีหัวหนาฝายออกอากาศวิทยุเปนผูบังคับบัญชา มีภารกิจ

อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานควบคุมการออกอากาศวิทยุ ทั้ง
ในสวนกลางและสวนภูมิภาคใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และคําสั่งที่เกี่ยวของ โดยมี
ฝายออกอากาศวิทยุ 4 ศูนย คือ ศูนยวิทยุกระจายเสียงภาคกลางและภาคตะวันออก 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต  และมีสวนงานในสังกัดฝายออก
อากาศวิทยุ 2 สวนงาน คือ สวนควบคุมการออกอากาศสวนกลาง และสวนควบคมุ
การออกอากาศสวนภูมิภาค 

 
โดยสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. อยูภายใตโครงสราง อ.ส.ม.ท. ซึ่งประกอบดวยฝายตาง ๆ ดัง

แผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพแสดงการแบงงานภายใน อ.ส.ม.ท. 
 

ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท. 
  
        ผูตรวจการ    รองผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท. 
 

     สถานีโทรทัศน  สถานีวิทยุ            สํานักขาวไทย         สํานักวิศวกรรม 
 

 ฝายผลิต   ฝายออก       ฝายผลิต    ฝายออก      ฝายหนังสือขาว    ฝายวิจัย      ฝายวิศวกรรม   ฝายแผนงาน  
 รายการ     อากาศ          รายการ     อากาศ         และฝายขาววิทยุ                           และบริการ  

       
     ฝายขาวโทรทัศน 
 
 

ฝายกฎหมาย     สํานักบริการ     ฝายการตลาด         ฝายตรวจสอบ      สํานักแผน            สวนกิจกรรม 
              และการเงิน            พิเศษ 

 
       ฝาย                ฝาย          ฝาย             ฝายบัญชี          ฝายแผนงานและ 
 อํานวยการ       การพนักงาน     บริการกลาง                        และการเงิน          งบประมาณ 
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บริษัท คลิก เรดิโอ  
 

บริษัท คลิก เรดิโอ กอตั้งขึ้นอยางเปนทางการเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2542 โดยกลุม
บุคคลที่เคยรวมงานที่บริษัท BNT (Broadcasting Network Thailand) ซึ่งแตเดิมบริษัท BNT ดูแล
คลื่นวิทยุอยู 4 คลื่นดวยกัน คือ คลื่น 104.5 ( V FM ) 102.5 (Channel V Radio) 103.5 (Love 
FM) และ 94.5 (Love FM)   เมื่อมีการกอตั้งบริษัท คลิก เรดิโอ ขึ้นมาไดมีการจัดสรรคลื่นวิทยุ 3 
คลื่นจากบริษัท BNT ใหมาอยูในความดูแลของบริษัท Click Radio จากนั้นไดมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบและชื่อของสถานีใหม โดยมีความถี่ดังนี้ 104.5 (Fat Radio) 102.5 (Get 
Radio) และ 103.5 (Modern Love) โดยแตละสถานีก็มีรูปแบบรายการและแนวเพลงที่นําเสนอ
ชัดเจนและแตกตางกัน ดงันี้ 
  

สถานี 102.5 (Get Radio)  
  

นําเสนอเพลงสากลรวมสมัย ซึ่งมีทั้งเพลงภาษาอังกฤษและเพลงภาษาญี่ปุน แตเพลง
ญี่ปุนจะมีเพลงบางชวงเทานั้น สวนใหญจะนําเสนอเพลงภาษาอังกฤษ เพราะกลุมเปาหมายกวาง
กวา สําหรับกลุมเปาหมายของคลื่นนี้จะเปนกลุมวัยรุน  คือ นักเรียนมัธยม  และนักศึกษา
มหาวิทยาลยัที่รักเพลงสากล และสนใจภาษาอังกฤษ   
        
 สถานี 103.5 (Modern Love) 
  

สถานีนี้จะเปดเพลงชา ฟงสบาย ๆ ไพเราะ ซึ้ง ๆ ในแนว Easy listening ซึ่งมีทั้งเพลงไทย
และเพลงสากล แตสวนใหญจะเปดเพลงไทย โดยกลุมเปาหมายจะเปนผูใหญ วัยทํางาน ในแตละ
ปคลื่นนี้จะจัดคอนเสิรต หรืองานใหญ ๆ ประมาณหนึ่งคร้ัง เพื่อใหผูฟงไดเขามามีสวนรวมกับทาง
สถานี โดยคอนเสิรตที่จัดขึ้นจะไมเนนความยิ่งใหญอลังการ แตจะเปนคอนเสิรตเล็ก ๆ เนน
บรรยากาศอบอุน สบาย ๆ และเปนกันเอง เพื่อเฟนหาแฟนตัวจริงของทางสถานี และศิลปนที่มา
รวมคอนเสิรต 
  
 สถานี 104.5 (Fat Radio) 
  

สถานีนี้จะนําเสนอเพลงใหม ๆ สไตลวัยรุนที่กําลังเปนที่นิยม สวนใหญจะเปนเพลงพ็อป 
(Pop Music) เพลงที่เปดในรายการมี 2 ลักษณะดวยกัน คือ 1) เปดเพลงตามการสงเสริมการ
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ขาย(Promotion) เพราะสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อสําคัญส่ือหนึ่งในการสงเสริมการขาย และ 
2) คือ การเปดเพลงตามใจดีเจ โดยเนนหลักการที่วา “เปดเพลงฮิตที่ดี และเพลงดีที่ฮิต” แตไมจํา
เปนตองเปนเพลงฮิต หรือเพลงที่กําลังอยูในความนิยมเทานั้น เพลงที่ไมไดรับความนิยมแตคิดวามี
คุณภาพก็เปดดวย เพราะถือวาสื่อวิทยุเปนตัวกลางในการนําเสนอขอมูลและเสียงเพลงไปยังผูฟง 
ฉะนั้น จึงตองนําเสนอความหลากหลายของแนวเพลงและดนตรี เพื่อใหตรงความตองการและ
ความสนใจของกลุมเปาหมาย โดยกลุมเปาหมายของคลื่นนี้ คือ กลุมวัยรุน วัยสดใส ที่ชอบฟง
เพลงไทย   
  

โครงสรางของบริษัท คลิก เรดิโอ     แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

1. ฝายผลิตรายการ แบงออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 
 
1.1 เบื้องหนา  บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในสวนนี้ คือ ดีเจหรือผูดําเนินรายการ ซึ่งทําหนา

ที่ในการดําเนินรายการ 
1.2 เบื้องหลัง   บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในสวนนี้ มีดังนี้ 

 
1.2.1 ผูสรางสรรคงานโฆษณา (Creative) ทําหนาที่ในการคิดสปอตโฆษณา สปอต
โฆษณารายการ คิดเกมและวางแผนกิจกรรมของสถานี นอกจากนี้ ยังตองหาขอมูล
ใหดีเจ เพื่อใชประกอบในรายการ เชน ขอมูลเกี่ยวกับภาพยนตรที่กําลังไดรับความ
นิยมในตอนนี้ เปนตน 
 
1.2.2 ฝายควบคุมเสียง (Sound Engineer) ทําหนาที่ในการควบคุมเสียง รับผิดชอบ
การอัดสปอตตางๆ การผสม (Mix) เสียงและดูแลเรื่องเสียงเพลง เสียงประกอบที่จะ
นํามาใชประกอบการอัดสปอต นอกจากนี้ ยังดูแลเรื่องการสําเนา (Copy) เทปและ 
Mini disc ดวย 
 
1.2.3  ผูชวยดีเจ  ทําหนาที่ชวยเหลือดีเจในการหาแผน เปดเพลง รับโทรศัพท คัด
สายจากผูฟงที่โทรศัพทเขามารวมสนุกกับทางรายการ ดูแลขอมูลที่ดีเจจะตองใชใน
การดําเนินรายการ เชน ชวงนี้มีเกมอะไรบาง ฝายครีเอทีฟสงเกมหรือขอมูลมาใหหรือ
ยัง ถายังไมสงมาใหก็ตองไปตามงานที่ครีเอทีฟ เพื่อเตรียมความพรอมใหกับดีเจ 
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1.2.4 ฝายประชาสัมพันธ ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธสถานีผานทางสื่อตาง ๆ 
เชน ขณะนี้ทางสถานีจะมีคอนเสิรตอะไร ที่ไหน มีกติกาในการจองหรือซื้อบัตรอยาง
ไร ก็ตองแจงใหส่ืออ่ืน ๆ ทราบดวย เชน สงขอมูลทางหนังสือพิมพ แจงขอมูลไปยัง
รายการบันเทิงของสถานีโทรทัศน เพื่อใหส่ือเหลานี้ชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรม
ของทางสถานี นอกจากนี้ ยังตองทําเว็บเพจ (Web Page) เว็บไซด (Web Site) เพื่อ
แจงขอมูลตาง ๆ ทางสื่ออินเตอรเน็ต และประชาสัมพันธสถานีดวย และตองนําราย
ละเอียดหรือขอมูลไปใหผูชวยดีเจ เพื่อจะไดสงตอไปใหดีเจชวยในการประชาสัมพันธ
ผานทางรายการตอไป นอกจากนี้ ยังตองคอยตรวจสอบขาวคราวที่เกี่ยวกับบริษัท 
หรือสถานีวิทยุตาง ๆ ที่อยูในสังกัดของบริษัท ตามส่ือตาง ๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
นั้น ๆ ลงแฟมขอมูล นําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะห และจัดบอรดขอมูลขาวสารความ
เคลื่อนไหวภายในบริษัทใหพนักงานในบริษัทไดทราบดวย 
 

2.  ฝายการตลาด    ฝายนี้มีผูรับผิดชอบอยู 2 สวน คือ ฝายขายและฝายการตลาด ซึ่งทั้ง
สองฝายจะรับผิดชอบในการดูแลและติดตอกับลูกคา การหารายไดเขาบริษัท และการดูแลลูกคาที่
มาติดตอซ้ือเวลาจากสถานี 
 

3.  สวนกลาง   สวนนี้ประกอบไปดวย แมบาน งานบัญชี ฝายบุคคล และฝายการเงินที่จะ
ดูแลรับผิดชอบโดยรวมในบริษัท โดยไมแยกสถานี 
  

จากการศึกษาพบวา บุคลากรฝายตางๆ ของบริษัท คลิก เรดิโอ เปนบุคคลที่มีประสบ
การณมากมาย และผานการทํางานในวงการสื่อสารมวลชนจากหลาย ๆ บริษัท อาทิ บริษัทมีเดีย 
พลัส และเอไทม มีเดีย แตละคนมีความคิดที่หลากหลาย และแตกตางกันในการทํางาน ทําใหเกิด
การผสมผสานทางวัฒนธรรมที่หลากหลายของผูคน เกิดเปนวิธีคิด และแนวทางในการทํางานที่
หลากหลาย เมื่อรวมตัวกันจึงเกิดเปนหลักใหมที่มีความลงตัว และเปนตัวของตัวเอง เหมือนกับชื่อ
บริษัท “Click Radio” ที่หมายถึงความลงตัว การไดผล หรือประสบความสําเร็จ  
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บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด 
 
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด หนึ่งในบริษัทในเครือ จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) เร่ิม

ดําเนินการเมื่อ พ.ศ. 2531 โดยมี นายไพบูลย ดํารงชัยธรรม ดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริษัท 
และมีนางสายทิพย มนตรีกุล ณ อยุธยา ดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ พรอมทีมงานที่มีความ
เชี่ยวชาญในการผลิตรายการวิทยุ  เอ-ไทม มีเดีย ผลิตรายการวิทยุรายการแรกคือ "รายการรมไม
รายทาง" และหลังจากนั้นบริษัทก็ไดบุกเบิกธุรกิจในวงการวิทยุอยางจริงจัง เพื่อใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงและขยายตัวของธุรกิจวิทยุในประเทศไทยในขณะนั้น โดยในการผลิตรายการวิทยุ
หนึ่งรายการ จําเปนตองใชทั้งเงินทุน บุคลากร และกลยุทธเต็มรูปแบบเชนเดียวกับธุรกิจประเภท
อ่ืน ๆ ทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงดังกลาว เอ-ไทม มีเดีย จึงเรงพัฒนาและสรางสรรคสื่อ
วิทยุใหมีความทันสมัย พรอมมอบประโยชนสูงสุดแกผูบริโภค ดวยความเชื่อมั่นวาคนทํางานมือ
อาชีพเทานั้นที่จะสามารถพัฒนาสื่อวิทยุใหมีศักยภาพในทางธุรกิจได ดวยความมุงมั่นและจริงจัง
ตอการผลิตรายการ ทําใหปจจุบัน บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด เปนผูนําในกลุมผูประกอบการธุรกิจ
ผลิตรายการวิทยุของประเทศไทย  

 
อุตสาหกรรมวิทยุ มีการขยายตัวอยางตอเนื่องตั้งแตชวงป พ.ศ. 2533 เปนตนมา จากเดิม

ที่มีรูปแบบเปนการเชาเวลาเปนชวง ๆ ในแตละวัน เพื่อนําไปผลิตรายการวิทยุ เร่ิมถูกแทนที่ดวย
การประมูลเวลาแบบเชาเหมาตลอดทั้งวันเพื่อนําไปดําเนินการ  เพื่อที่บริษัทผูผลิตรายการจะ
สามารถกําหนดรูปแบบรายการ และกลุมผูฟงที่ชัดเจนได ซึ่งลักษณะการประมูลดังกลาว จําเปน
ตองอาศัยผูประกอบการมืออาชีพ ที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิต รวมทั้งตองมีความมั่นคงทางเงิน
ทุน บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด จึงเริ่มดําเนินการเขาประมูลเวลาในระบบเอฟเอ็มจากสถานีวิทยุ
ตาง ๆ เพื่อนํามาผลิตรายการวิทยุ ตามที่ไดวางแผนไวลวงหนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา  
 

ดวยความโดดเดนในเรื่องของความชัดเจนในการผลิตรายการ รวมทั้งมีเวลาการออก
อากาศอยางตอเนื่องตลอดทั้งวัน จึงทําให เอ-ไทม สามารถผลิตรายการเพลง พรอมสอดแทรกขาว
สารไดตอเนื่องกลมกลืนตลอดทั้งวัน สงผลใหผูฟงไมเกิดความสับสน และสามารถเลือกฟงความถี่
นั้น ๆ ในเวลาใดกไ็ด นอกเหนือไปจากการสรางจุดเดนในลักษณะเฉพาะของรายการใหเหมาะกับ
กลุมผูฟงแลว ทางบริษัทยังสอดแทรกความแปลกใหม และนําเสนอเนื้อหาสาระที่นาสนใจในราย
การอยางสม่ําเสมอ ประกอบกับการสรางสรรคกิจกรรมพิเศษที่จัดขึ้นเพื่อประโยชนของสวนรวม 
เหลานี้ลวนแลวแตเปนหัวใจที่ทําใหรายการวิทยุ ภายใตการดูแลของ บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด 
ประสบความสําเร็จและไดรับความนิยมมาโดยตลอด  
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 ปจจุบันคลื่นวิทยุที่ เอ-ไทม มีเดีย ดําเนินการอยู มีดวยกัน 5 คลื่น ไดแก 
 
88.0 MHz เรดิโอ โน พร็อบเบล็ม (Radio No Problem) 

 
เร่ิมออกอากาศวันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2536 เปนรายการวิทยุรูปแบบทันสมัย ที่เปดทั้ง

เพลงไทยและเพลงสากลที่ทันสมัย ดําเนินรายการโดยดีเจมากความสามารถที่จัดรายการไดถูกใจ
กลุมเปาหมาย และสื่อสาร ไดทั้ง 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จนทําใหรายการ เรดิโอ
โน พร็อบเบล็ม ไดรับความนิยม ติดอันดับ 1 ใน 5 ของรายการวิทยุยอดนิยมในทุกการสํารวจ ที่
เปนเชนนี้ก็เพราะวา เรดิโอ โน พร็อบเบล็ม เปนรายการวิทยุที่มอบความบันเทิงทั้งจากเพลงไทย
และเพลงสากล พรอมทั้งแทรกรายการที่มีสาระนารู และกิจกรรมที่สงเสริมการดําเนินชีวิตของคน
รุนใหมอยางแทจริง ไมวาจะเปนการจัดแคมปภาษาอังกฤษ แคมปกีฬาทางน้ํา มหกรรมกีฬาคน
บันเทิง ฯลฯ โดยโครงการในรอบป 2544 ที่จัดไปแลวไดแก H2O SURVIVOR CAMP กิจกรรม การ
ผจญภัย ในรูปแบบใหม ที่ทําใหทุกคนไดเรียนรูการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืน เมื่อตางคนตางมา จะทํา
อยางไรใหทุกคนอยูรอดรวมกัน  CYBER SPY แรลลี่สไตลใหมที่ใชคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูล
และเบาะแสเพื่อคลี่คลายปมปริศนา กิจกรรมเพื่อชาวมหาวิทยาลัยรวมสรางสรรคสาระและ
ประโยชน โดยไมแบงแยกสถาบันอยาง U-PARTY และลาสุด INTER@CAMP แคมปภาษาอังกฤษ
ที่นําผูฟงไปเขาแคมปกับนักเรียนทุนแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ เพื่อฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจําวันผานกิจกรรมวัฒนธรรมตาง ๆ ดวยเหตุนี้ ทําใหเรดิโอ โน พร็อบเบล็ม ไดรับความนิยม
จากผูฟงที่เปนคนรุนใหม และมีความใฝรูอยางแทจริง 
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ตัวอยางคอลัมนในรายการประจําป 2545  

Why me ? 
 
"ทําไมตองเปนฉัน" คําถามที่เกิดขึ้นในใจเสมอ โทรเขามาระบาย และปรับอารมณ
ดวยเสียงเพลงที่ตองการฟง 

His & Her ขอมูลของผูหญิงและผูชายที่นาสนใจ เพื่อใหรวมสนุกทายปญหาซึ่งกันและกัน  
VIP Request ขอเพลงใหกับคนพิเศษที่เปน VIP ในใจคุณ  
Say It PLS  สายแรก และสายสุดทายที่เขามาทักทาย สามารถขอเพลงไดทันที 
Just to Know"U" รับสายเพื่อแจงขาวสารสําคัญในร้ัวมหาวิทยาลัย 
From Time to Time สกูปพิเศษ ของเพลงฮิตในอดีตจนถึงปจจุบันของศิลปนชื่อดัง 
English Problem ไขปญหาภาษาอังกฤษ ที่มักใชกันไมคอยจะถูก 
Hook Hit Hit ซาบซึ้งกับความหมายจากทอน HOOK ของเพลงสากลที่คุณชื่นชอบ 
88 Global Hit  อันดับเพลงฮิตทั้งเพลงไทย และ เพลงสากลในชารตเดียว 
88 Quiz  ทุกคําถาม ที่ใหคุณเขามาคนหาคําตอบ และ มีรางวัลทุนการศึกษาใหดวย 
 
ตารางแสดงการจัดรายการ คลื่น 88.0 MHz 
จันทร –           จันทร-ศุกร เสาร –              เสาร-อาทิตย 
05.00 - 07.00 น.  ภูมิชาย บุญสินสุข ( บิ๊ค ) 05.00 - 07.00 น. ภูมิชาย บุญสินสุข ( บิ๊ค ) 
08.00 - 11.00 น.  วุฒิธร มิลินทจินดา (วูดดี้ ) 08.00 - 11.00 น. สุพงศสักก ลิขิตพิทยากร ( เกง ) 
11.00 - 15.00 น.  พรรณภา วงษสมุทร ( เล็ก ) 11.00 - 16.00 น. ปยะวัฒน เข็มเพชร ( เฟยต ) 
15.00 - 17.00 น.  ปยะวัฒน เข็มเพชร ( พีเค )  16.00 - 21.00 น. ธัชนนท จารุพัชนี ( พีเค ) 
17.00 - 21.00 น.  ธัชนนท จารุพัชนี (เฟยต ) 21.00 - 24.00 น. ภัทรพล ศิลปาจารย ( พอล ) 
21.00 - 24.00 น.   วินัย สุขแสวง ( หนอง ) 24.00 - 02.00 น. นภดล ชีวิตานนท ( นิค ) 
24.00 - 02.00 น.   สุพงศสักก ลิขิตพิทยากร ( เกง )   
 
 

89 MHz. แบงค็อค เรดิโอ (Bangkok Radio) 
 

เร่ิมออกอากาศ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2544 เปนรูปแบบรายการรายการวิทยุที่นําเสนอ
เพลงไพเราะแนว Easy Listening ทั้งไทยและสากลทั้งเพลงใหมและเกา โดยมีรูปแบบราย
การที่ตอบสนองความตองการของคนเมือง คนรุนใหมวัยทํางาน ไมวาจะเปนขาว เหตุ
การณปจจุบัน กิจกรรมพักผอน การดูแลสุขภาพ งานอดิเรก แฟชั่น และทุกเรื่องราวที่
เกี่ยวของกับคนเมือง ดวยวิธีการนําเสนอ ที่เก เทและทนัสมัย ตามสไตลชีวิตเมือง เพื่อ
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ให แบงค็อคเรดิโอ เปน Sound Of The City อยางแทจริง นอกจากนี้ แบงค็อคเรดิโอ ยัง
สรางสรรคกิจกรรมดี ๆ เพื่อเปนสีสันใหกับชีวิตของคนเมือง ไดแก แบงค็อคโชว : คาเฟ
ออนสเตจ กับการนํา 3 ศิลปนชื่อดัง มอส-ปฏิภาณ ปฐวีกานต ตู-นันทิดา แกวบัวสาย 
และ แพท-สุธาสินี พุทธินันทน มาโชวเพลงพรอมการแสดงจากตลกชั้นนําของไทย หม่ํา-
เทง-โหนง โยง เชิญยิ้มและคณะ จตุรงค มกจกและคณะ ในบรรยากาศคาเฟหรูขนาด
ใหญกลางกรุง เพื่อตอนรับผูชมจํานวน 4,500 คน  สําหรับตารางการออกอากาศของคลื่น
นี้ มีดังนี้ 
 
ตารางแสดงการออกอากาศของคลื่น 89 MHz 
 

จันทร - ศุกร 
08.00-11.00 เอก กฤษณาวารินทร 
11.00-14.00 ภูวนาท คุณผลิน 
14.00-16.00 ฉันทนา พลาดิสัยสวัสด์ิ 
16.00-20.30 วินัย สุขแสวง 
20.30-22.00 สมพล ปยะพงศสิริ 
22.00-24.00 เอกชัย เอื้อสังคมเศรษฐ 
24.00-07.00 Music Box 

 
เสาร - อาทิตย 

24 ชั่วโมง Music Box 
 
 

91.5 MHz ฮ็อต เวฟ (Hot Wave) 
 
เร่ิมออกอากาศวันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2534   รูปแบบรายการ เปนรายการวิทยุทันสมัย ที่

รวบรวมเรื่องราวสําหรับวัยรุนโดยเฉพาะ และยังเปนแหลงรวมเพลงไทยยอดนิยม และเพลงใหมลา
สุด โดยเนนบรรยากาศรายการดวยความคึกคักสนุกสนานเปนกันเองกับผูฟง ดําเนินรายการโดย
ดี.เจ.อารมณดี ที่มีเอกลักษณในการจัดรายการ ใหวัยรุนไดกร๊ีดกันสะใจพรอมไดแสดงออก ในสิ่งที่
เปนประโยชนรวมกัน นอกจากนี้ ฮอตเวฟยงัเปนรายการวิทยุที่สรางสรรคกิจกรรมนอกสถานที่
อยางตอเนื่องขึ้น เพื่อสงเสริมคุณภาพใหวัยรุนไทย อาทิ U-GUIDE เปนโครงการเพื่อช้ีแนวทางการ
ใชชีวิตในมหาวิทยาลัยใหกับนักเรียนมัธยมโดยรุนพี่จากมหาวิทยาลัยชื่อดัง พรอมดาราและศิลปน



                                                                                                                                                  578                              

 

ที่เปนตัวอยางอันดีในเรื่องการศึกษามาใหคําแนะนําในการใชชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัย และมีการสง
เสริมกิจกรรมทางดนตรีอยางตอเนื่องในโครงการ HOT WAVE MUSIC AWARDS ซึ่งเปนเวทีการ
ประกวดดนตรีระดับมัธยมศึกษา จัดตอเนื่องมาเปนปที่ 6 จนไดรับการยอมรับถึงคุณภาพของคน
ดนตรีที่แจงเกิดจากเวทีนี้ในวงการเพลงเมืองไทย ทําใหปจจุบันฮอตเวฟยังเปนรายการวิทยุยอด
นิยมและครองใจวัยรุนไทยในทุกการสํารวจ 
 
ตัวอยางคอลัมนในรายการประจําป 2545 
Letter Box Box ทุกปญหาที่วัยทีนตองการคําตอบ โดยดีเจคลื่นรอน 
World Wide Wave ทุกเรื่องราวทันสมัยที่รายงานโดยวัยรุนไทยจากทั่วโลก 
Hot Recommend แนะนําเพลงใหมลาสุด ที่ไดฟงกอนใคร 
Hot Wave Live  Live Radio Concert จากศิลปนสุด Hot 
School Hit  คอนเสิรตจากศิลปนสุด Hit ในโรงเรียนที่ Hot ที่สุด 
สามแยกปากหวาน  ทอลคโชวสุดมันส ที่ฟงแลวตองฮา 
 
 
ตารางแสดงการจัดรายการ คลื่น 91.5 MHz 

จันทร – ศุกร เสาร – อาทิตย 
08.00 - 11.00 น. นภาพร ไตรวิทยวารีกุล ( ออย ) 08.00 – 12.30 น สหรัฐ โตกะหุต ( โบ ) 
11.00 - 14.00 น.  อัครพล ธนะวิทวิลาศ ( โจ ) 13.00 - 18.00 น. สุรัญญา ธรรมสุนทร ( เอ ) 
14.00 - 17.00 น. สุรัญญา ธรรมสุนทร ( เอ ) .18.00 - 24.00 น. ณัฎฐพงษ แตงเกษม ( โปง ) 
17.00 - 22.00 น. วิศวะ กิจตันขจร ( เป ) .24.00 - 04.00 น. กัมพล เมธางกูร ( เวย ) 
22.00 - 01.00 น. บุญชู ดวงจินดา  04.00 - 07.00 น. ประพัฒนพงษ บุญดีพลี ( พัฒน ) 
01.00 - 04.00 น.  ณัฎฐพงษ แตงเกษม ( โปง ) 
04.00 - 07.00 น. สหรัฐ โตกะหุต ( โบ )  

 

 
 
93.5 MHz เรดิโอ โหวต แซทเทิลไลท (Radio Vote Satellite) 

 
ออกอากาศเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2535 เปนรูปแบบรายการรายการวิทยุที่มีผูฟงมากที่

สุดทั่วประเทศ เปนศูนยกลางความบันเทิงรายงานทุกขาวคราวความเคลื่อนไหว ในแวดวงบันเทิง
ทั้งไทยและตางประเทศอยางใกลชิด พรอมเปดโอกาสใหผูฟงไดรวมแสดงความคิดเห็น ในเรื่องราว
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ของวงการบันเทิงและเรื่องราวอื่น ๆ ที่กําลังไดรับความสนใจ และเปนที่กลาวขานของคนทั่ว
ประเทศ ดําเนินรายการโดยทีมดีเจที่เปนคนบันเทิง พิเศษดวยระบบการออกอากาศ ผานระบบดาว
เทียมที่ทันสมัย ไปยังสถานีเครือขายในพื้นที่เศรษฐกิจทั่วประเทศ ทําให เรดิโอ โหวต แซทเทิลไลท 
สามารถทําใหคนฟงทั้งประเทศไดรับทราบทุกเรื่องราวไปพรอมกัน นอกจากนี้ เรดิโอ โหวต แซท
เทิลไลท ยังเปนเวทีสําหรับผูฟงที่มีความฝน กาวเขาสูวงการบันเทิง ดวยกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อคนหา
ดาวดวงใหม ไมวาจะเปน นักรอง นักแสดง ดีเจ พิธีกร นายแบบ นางแบบ กับโครงการ BORN TO 
BE STAR # 2 เวทีประกวด เพื่อคนหาดาวดวงใหมประดับวงการบันเทิงซึ่งจัดขึ้นเปนปที่ 2 และลา
สุดกับ RVS.FUN FAIR NO.2 มหกรรมความบันเทิงที่ดารา และศิลปนพรอมใจกันมาออกราน
จําหนายสินคาและรวมสนุกกับคนฟงแบบใกลชิด โดยนํารายไดหลังหักคาใชจายมอบใหองคกร
การกุศลตาง ๆ ซึ่งในปนี้มอบรายไดใหกับมูลนิธิหองสมุด เพื่อนําไปสรางหองสมุดบนดอยตุง ใน
โครงการมูลนิธิแมฟาหลวง ดวยรูปแบบรายการและกิจกรรมที่เสริมข้ึนมาจึงทําให เรดิโอ โหวต 
แซทเทิลไลท ยังคงเปนรายวิทยุยอดนิยมสําหรับคนฟงทั่วประเทศ 
 
ตัวอยางคอลัมนในรายการประจําป 2545  
Who’s next  เพลงตอไปจะเปนของผูฟงจังหวัดใด ติดตามไดที่ชวงนี้ 
Music Remind เพลงเกาที่ยังคงความไพเราะ กับเรื่องราวในอดีตที่นาสนใจของบทเพลงนั้น 
Star’s Favorite ดารา ศิลปนที่คุณชื่นชอบ เขาคลั่งไคลอะไรเปนพิเศษติดตามฟงไดชวงนี้ 
E-Diary วันนี้ในอดีตเกิดอะไรขึ้นบางในวงการบันเทิง รูไดในชวงนี้ 
แจงเกิด วันเกิดของคุณคือ วันสําคัญของเรา แจงเกิดไดที่นี่ 
Movie Club ชมรมคนรักหนัง ไมวาจะหนังที่หาดูยาก หนังอมตะ หรือหนังใหม มีใหคุณไดชม 
RVS. Chart  อันดับความนิยมของเพลงไทย ละครโทรทัศน และดารายอดนิยมของคนทั้งประเทศ
Money Return 2002 ถาดวงดี มีสิทธิ์ไดรับเงินสด 2002 บาททันทีทุกวัน ดวงอับรับ 2 บทเพลง 
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ตารางแสดงการจัดรายการของคลื่น 93.5 MHz. 
 

จันทร - ศุกร 
เวลา ดีเจ 

05.00 - 07.00 น. เบญจพร เจียรานนท ( เซียง ) 
07.00 - 11.00 น. อัครพล ธนะวิทวิลาศ ( โจ ) 
11.00 - 15.00 น. วิศวะ กิจตันขจร ( เป ) 
15.00 - 18.00 น. บุญชู ดวงจินดา 
18.00 - 22.00 น. สุนิสา สุขบุญสังข ( ออม ) 
22.00 - 24.00 น. สมพล ปยะพงศสิริ ( ไก ) 
24.00 - 02.00 น. เอกชัย เอ้ือสังคมเศรษฐ ( เอก ) 

เสาร - อาทิตย 
05.00 - 07.00 น. นิรมล กิจภิญโญชัย (ยุง) 
08.00 - 11.00 น สราวุฒิ มาตรทอง (อน) 
11.00 - 14.00 น. เอกชัย เอ้ือสังคมเศรษฐ ( เอก) 
14.00 - 17.00 น อัครพล ธนะวิทวิลาศ (โจ) 

เสาร – อาทิตย 
17.00 - 21.00 น สุนิสา สุขบุญสังข ( ออม ) 
21.00 - 24.00 น. กฤษณ ศรีภูมิเศรษฐ 
24.00 - 02.00 น. รัฐศาสตร สายสุข (ตี้) 

 
 

106.5 MHz กรีน เวฟ (Green Wave) 
 

เร่ิมออกอากาศวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2534 โดยกรีนเวฟ คือ รายการวิทยุที่เสนอเพลงไทย 
ในแนว Easy Listening และที่สําคัญ กรีนเวฟเปนรายการวิทยุรายการเดียว ที่เปนคลื่นสีเขียวเพื่อ
สิ่งแวดลอม ดวยการเนนเนื้อหาสาระ และความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม เพื่อสรางจิตสํานึกใหกับผูฟง
ในการเห็นคุณคาของสิ่งแวดลอม และรูจักรักษาสิ่งแวดลอมใหดียิ่งขึ้น โดยตลอด 10 ปที่ผานมา
กรีนเวฟยังคงรักษาเอกลักษณของความเปนคลื่นสีเขียวเพื่อส่ิงแวดลอมอยางชัดเจน ในรูปแบบ  
กรีนทริป ไมวาจะเปนการปลูกปาที่ดอยตุง การเก็บขยะในแมน้ําเจาพระยา การวาดภาพสีน้ําที่
ระยอง เปดประตูสูอินโดจีนนครวัด-นครธม-หลวงพระบาง แรลลี่มอบอุปกรณการศึกษา กรีนรี
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ไซเคิลเดย ฯลฯ และที่เปนโครงการใหญประจําป ก็คือ กรีนคอนเสิรต โดยมอบรายไดใหมูลนิธิเพื่อ
สนับสนุนการผาตัดหัวใจเด็ก ดวยเหตุนี้ กรีนเวฟ จึงเปนรายการวิทยุยอดนิยมอันดับ 1 มาโดย
ตลอดจากหลาย ๆ การสํารวจ  
 
ตัวอยางคอลัมนในรายการ 
New Comer  การแนะนําเพลงใหมที่นาสนใจ 
Thanks & Sorry คําขอบคุณ หรือขอโทษ ที่คุณตองการบอก พรอมเพลงที่คุณอยากฟง 
Dreams Come True เร่ืองราวความสําเร็จที่มาจากความฝนของคุณ และคนที่มีชื่อเสียงจากทุกสาขาอาชีพ 
We are Family การสรางความสัมพันธที่ดี กับคนใกลชิด ในทุกรูปแบบ 
Make it easy การแกปญหารอบๆตัว ดวยวิธีงายๆที่ทําไดดวยตัวเอง 
Save The World สปอตรณรงคเพื่อการรักษาสิ่งแวดลอม 
Music Day พักผอน ในวันสบายเสาร- อาทิตย กับเพลงเพราะ ๆ ตอเนื่อง ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
ตารางแสดงการจัดรายการของคลื่น 106.5 MHz 

จันทร – ศุกร เสาร – อาทิตย 
05.00 - 07.00 น. วัชราภรณ จิตตอารีย ( เอ )  
08.00 - 11.00 น. ภูวนาถ คุนผลิน ( อ๋ัน ) 
11.00 - 14.00 น เกศริน วิโรจนชูฉัตร ( เกศ ) 
14.00 - 17.00 น. เอกชัย เอื้อสังคมเศรษฐ ( เอก ) 
17.00 - 21.00 น. นภาพร ไตรวิทยวารีกุล ( ออย ) 
21.00 - 24.00 น.  กิตประพัฒน หมื่นสุดตา ( ออด ) 
24.00 - 03.00 น ฉันทนา พลาดิสัยสวัสด์ิ ( แบม ) 
03.00 - 05.00 น.  วาธินี ศรีมงคล ( วา ) 

 
 

Music Day 
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สถานีวิทยุ จส.100 
 
 สถานีวิทยุจราจรที่ใชชื่อวา “สถานีวิทยุ จส.100 วิทยุขาวสารและการจราจร” ไดถือกําเนิด
ขึ้นเมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ.2534 ภายใตคําขวัญซึ่งถือเปนหัวใจของคนทํางานทุกคนวา “ดวยใจ
เพื่อสังคม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนสื่อกลางใหคนทุกระดับในสังคม ทั้งการรายงานขาวสาร 
และการจราจร รวมถึงปญหาอื่น ๆ ในสังคมกรุงเทพฯ เชน การรองเรียนปญหาเกี่ยวกับ
สาธารณูปโภค และความชวยเหลือในดานอื่น ๆ อันสืบเนื่องจากการเติบโตอยางมากในภาคอุต
สาหกรรม และการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของประชากรในกรุงเทพฯ มีผลทําใหภาครัฐบาลไมสามารถ
ขยายการใหบริการตาง ๆ ไดทันตอความตองการที่เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในสังคมเมือง เหตุนี้ทําให
สภาพจิตใจของคนในสังคมคอยๆ เสื่อมลงทุกขณะ ลําพังกําลังเจาหนาที่ภาครัฐเพียงอยางเดียว 
ไมเพียงพอในการแกปญหา จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากคนในสังคม และตองมีความเขาใจ
อันดีตอกัน เพื่อชวยแกปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนั่นหมายถึงตองมีการติดตอส่ือสารกันระหวางเจาหนาที่
กับประชาชน หรือการประชาสัมพันธเพื่อทําความเขาใจของคนในสังคม ส่ือกลางในการติดตอส่ือ
สารนี้ หากขาดกระบวนการที่ถูกตอง และการบริหารที่ดีเพียงพอ จะประสบปญหาในการประสาน
ความเขาใจเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
  
 ในระยะเริ่มแรก “จส.100” กระจายเสียงวันละ 18 ชั่วโมง ตั้งแต 06.00 - 24.00 น. ตอมา
เพื่อใหการทํางานสามารถครอบคลุมปญหาที่เกิดขึ้น และปฏิบัติหนาที่ไดตอเนื่องทันทวงที 
“จส.100” จึงเปดดําเนินการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไมเวนวันหยุดราชการจนถึงปจจุบัน 
 

วิธีการและรูปแบบของรายการ  
 
รูปแบบรายการเปนการนําเสนอขอเท็จจริงที่ครบถวนสมบูรณ ซึ่งสามารถทดแทนการได

รับขาวสารของประชาชนจากสื่ออ่ืนได โดยใชรูปแบบการนําเสนอที่เบา เปนกันเอง เขาใจงาย และ
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม เพื่อใหสอดคลองกับรสนิยมของคนไทย ซึ่งจะทําใหผูฟงรายการ
ไมรูสึกเบื่อ ไดรับความบันเทิง และสามารถรับขาวสารตางๆ อันเปนประโยชนจากรายการไดมาก
ข้ึน พนักงานทุกคนของ “จส.100” จะไดรับการอบรมในเรื่องของรหัส เครื่องหมาย และกฎจราจร 
จากเจาหนาที่ของกองบังคับการตํารวจจราจร เพื่อความสะดวกในการติดตอส่ือสาร นอกจากนี้ ยัง
ไดรับการอบรมในเรื่องของการใหบริการประชาชนดวยวิธีที่เหมาะสม โดยพยายามสรางความรูสึก 
และผลักดันใหประชาชนมีสวนรวมคิด โดยมี “จส.100” เปนกระบอกเสียงในการติดตอส่ือสารกับ
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หนวยงานราชการ และเพื่อนผูใชรถใชถนนดวยกัน ใหความรูสึกวาเปนผูหนึ่งที่มีสวนรวมในการแก
ปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
  

ดังนั้น รูปแบบของรายการจึงเปนไปในลักษณะที่ใหประชาชนมีสวนรวมในรายการคอน
ขางมาก ประชาชนเปรียบเสมือนเปนนักขาวอิสระของจส.100 ซึ่งกระจายอยูทั่วไปทุกหนทุกแหง 
สามารถเปนหูเปนตาใหแกหนวยงานราชการ ตรวจสอบสังคมเพื่อชวยใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังมีสวนชวยกระตุนจิตสํานึกของคนใหปฏิบัติตามกฎ
จราจร และรักษากฎระเบียบตาง ๆ ของสังคมมากขึ้น 
 
 ลักษณะของรายการ 
 

ลักษณะของรายการแตละวัน สามารถแบงไดเปน 3 ชวงใหญ ๆ ดังนี้ 
 

1. ในชวงที่มีการจราจรหนาแนนมาก รูปแบบรายการจะเนนการรายงานขาวจราจร และขาว
อุบัติเหตุตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบนทองถนน เพื่อบรรเทาความคับค่ังของยวดยานในบริเวณที่มี
การจราจรติดขัดมาก โดยจะรายงานถึงสภาพการจราจรบนถนนสายตาง ๆ รายงานอุบัติ
เหตุตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และบอกถึงสาเหตุของปญหาจราจร เพื่อชวยใหผูใชรถตัดสินใจใน
การเลือกใชเสนทางในการเดินทางไดถูกตอง 

 
2. ในชวงที่มีการจราจรหนาแนน จะเปนการรายงานสภาพการจราจร สลับกับเปดโอกาสให

ประชาชนสามารถรองเรียนปญหาตาง ๆ เพื่อใหประชาชนไดระบายความอึดอัด และสอบ
ถามขอของใจที่มีกับหนวยงานของภาครัฐ และเอกชน ซึ่งสวนใหญเปนปญหาสาธารณะ 
และประกอบดวยรายการตาง ๆ ในลักษณะสรางสรรค ที่จะใหประโยชนในการพัฒนา
สังคม 

 
3. ในชวงที่การจราจรไมหนาแนน แตเปนชวงที่มักเกิดอุบัติเหตุมาก อันเนื่องมาจากความ

ประมาท และเปนชวงเวลาที่ประชาชนบนทองถนนเหนื่อยลาจากการปฏิบัติภารกิจประจํา
วัน เชน ในยามวิกาล ทางสถานีไดจดัใหเปนชวงสนทนาเรื่องราวตาง ๆ ที่นาสนใจ โดย
เปดโอกาสใหประชาชนโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็น ซึ่งอาจเปนเหตุการณที่กําลัง
เปนที่สนใจ หรือเปนปญหาสังคมในขณะนั้น ทั้งนี้ เปนการะดมความคิดจากบุคคลที่มี
ความรูความสามารถจากหลากหลายอาชีพ รวมทั้งเปนการเปดมุมมองใหกวางขึ้น ซึ่งอาจ
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เปนแนวทางที่ทางหนวยราชการจะไดใชเปนประโยชน ในการแกไขปญหาเพื่อใหตรงกับ
ความตองการของประชาชนตอไป ในขณะที่ตัวประชาชนเองก็มีความรูสึกภูมิใจที่ไดมีสวน
รวมในการแกไขปญหาของสังคม 

 
ในการออกอากาศแตละวัน ทุกตนชั่วโมงจะมีการเสนอขาวจาก “ศูนยขาวแปซิฟค” ซึ่งจะเปน

การรายงานสถานการณสําคัญตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งในประเทศและตางประเทศ เนื้อหาของขาวจะ
เปนแนวทางเดียวกับที่มีการนําเสนอจากสื่ออ่ืน ๆ จะมีแตกตางบางแตไมมากนัก สําหรับในกรณีที่
มีเหตุการณฉุกเฉินเกิดขึ้น หรือมีเหตุการณที่กําลังเปนที่สนใจติดตามของประชาชนอยางมาก ก็จะ
มีรายงานแทรกในทันทีที่ไดรับขาวสารนั้นมาในทุกชวงของรายการ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบ
ความเคลื่อนไหวของขาวสารตลอดเวลา และรวดเร็ว 

 
ในแงการผลิตขาวสาร สถานีวิทยุ จส.100 ไดนํารูปแบบการผลิตขาวสารแบบครอบครัวมาใช 

โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเหมาะสมกับลักษณะงานเขามาชวย โดยจากการวิเคราะหขอมูล 
และทดสอบรวมกับหนวยงานราชการ คือ “กองทัพบก” และ “กรมตํารวจ” สถานีไดนํา
เฮลิคอปเตอรขนาดเล็กมาใชในการรายงานสภาพการจราจร และชวยเหลือเจาหนาที่ในการปฏิบัติ
งานไดอยางทันทวงที ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณฉุกเฉิน ทั้งนี้ เพราะสามารถมองเห็น
สภาพไดในมุมกวางจากที่สูง และยังสะดวกรวดเร็วในการเดินทางมาก เนื่องจากเฮลิคอปเตอรที่ใช
มีขนาดเล็กมาก จนสามารถจอดไดแมตามไหลทางของถนน ซึ่งในขณะนี้ “จส.100” มี
เฮลิคอปเตอรเพื่อใชตรวจสภาพการจราจรอยู 2 ลํา ซึ่งใชตรวจสภาพการจราจรวันละ 2 เที่ยว คือ 
ชวงเวลาเรงดวน เชาและเย็น และสามารถใหบริการในกรณีฉุกเฉิน เชน นําผูปวยที่ติดอยูบนทอง
ถนนสงโรงพยาบาล หรือรายงานขาวในกรณีเกิดไฟไหมจากมุมสูง 
 

นอกจากนี้ สถานียังไดติดตั้งคอมพิวเตอรระบบเครือขาย เพื่อใชในการรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขาวตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานขาวใหรวดเร็วยิ่งขึ้นอีกดวย 

 
การประสานงานกับหนวยราชการ 
 
สถานีวิทยุ จส.100 ไดรับความรวมมือจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของหลายหนวยงาน 

เชน  
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- กองทัพบก เปนหนวยงานที่จัดหาสถานีและบุคลากรดูแลสถานีรวมถึงสนับสนุนนักบิน
จากกรมการขนสงทหารบก ผลัดเปลี่ยนกันปฏิบัติภารกิจ 

- กรมตํารวจ  โดยกองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจทางหลวง กองบังคับการตํารวจ
จราจร (บก.02) รวมประสานในดานขอมูลและการแกปญหาจราจร และเจาหนาที่ศูนย
วิทยุประจํา จส.100 เพื่อสนับสนุนในดานขาวสารใหการแกปญหาการจราจรไดอยางทัน
ทวงที 

- องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย อํานวยความสะดวก และให
คําแนะนําในเรื่องระบบการสื่อสาร 

- กรุงเทพมหานคร การประปานครหลวง และการไฟฟานครหลวง ประสานงานในดานขอ
มูล และอํานวยความสะดวกในการรับเรื่องราวรองทุกข และแกปญหาที่ไดรับการรองเรียน
จากประชาชน 

 
หนวยงานตาง ๆ เหลานี้ จะเปดฟงรายการของ จส.100 ตลอดเวลา เพื่อคอยรับฟงความ

เดือดรอนของประชาชน อันเกี่ยวกับความรับผิดชอบของตน เมื่อมีโทรศัพทเขามารองเรียน หนวย
งานนั้นก็สามารถนําปญหาหรือเร่ืองรองทุกขไปแกไขไดทันที และหากเปนเหตุการณฉุกเฉิน ก็
สามารถสงเจาหนาที่เขาไปปฏิบัติงาน เพื่อแกไขสถานการณไดอยางรวดเร็วอีกดวย เมื่อปญหาได
รับการแกไขแลว หนวยราชการตาง ๆ เหลานั้นก็จะแจงผาน จส.100 เพื่อรายงานใหประชาชนได
รับทราบตอไป  สําหรับข้ันตอนหรือกระบวนการทํางานของ จส.100 ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 
ดังนี้ 
 
แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานของ จส.100 
 

     แหลงขาว 
 
   ฝายรับขอมูล    เก็บรวบรวม 
 
 ผูควบคุมรายการ   หนวยราชการที่เกี่ยวของ 
 
 ผูดําเนินรายการ 
 
    ประชาชน 
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 แหลงขาวของสถานีวิทยุ จส.100  ประกอบดวย 
 
1. ศูนยขาวจราจร  การรายงานโดยศูนยนี้จะมีผูสื่อขาวของ จส.100 ประจําแตละจุด ใน

บริเวณที่มีการจราจรหนาแนน ซึ่งมักติดขัดในชวงเชา และชวงเย็น และมีผูสื่อขาวประจํา
เครื่องเฮลิคอปเตอร ซึ่งจะออกปฏิบัติงานทุกวันจันทร-ศุกร วันละ 2 ชวง เชาและเย็น เพื่อ
ตรวจสภาพการจราจรในชวงที่มีการจราจรหนาแนนมาก และในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 
หนวยเฮลิคอปเตอรพรอมเจาหนาที่จะเขาไปปฏิบัติงานโดยทันที 

 
2. ผูสื่อขาว จส.100  ผูสื่อขาวมีหนาที่ติดตามขาวสารที่นาสนใจ หรือกรณีที่มีเหตุการณ

เฉพาะหนา ทีมขาว จส.100 จะออกติดตามขาวสารโดยใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ ใน
กรณีที่มีขาวเรงดวน เพราะรถจักรยานยนตสามารถเขาไปไดทั่วถึง และรวดเร็วมากทาง
ภาคพื้นดิน 

 
3. ผูส่ือขาวอิสระ คือ ผูที่รายงานเหตุการณที่พบเห็นตามทองถนน ซึ่งอาจจะมาจากผูฟงทั่ว

ไป หรือมาจากสมาชิกของ จส.100 
 

อาจกลาวไดวา สถานีวิทยุ จส.100 เปนสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะที่เนนการนําเสนอการราย
งานจราจรเปนจุดเดนของรายการ ทั้งจากผูส่ือขาว และจากประชาชนทั่วไป โดยนําเสนอออก
อากาศสดตลอด 24 ชั่วโมง และมีทีมงานผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเขามาทํางานเปนชวงเวลาที่ตอ
เนื่องกันโดยตลอด โดยมีเจาหนาที่ที่มีบทบาทเกี่ยวของหลายคน ไดแก ผูจดัรายการ ผูควบคุมราย
การ ผูประสานงาน เจาหนาที่ขอมูล ผูสื่อขาว และฝายยานพาหนะ  สําหรับเนื้อหาของรายการทาง
สถานีวิทยุ จส.100 นั้น แตกตางจากรายการที่ปรากฏทางสถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน ซึ่งเปน
สถานีเพื่อสาธารณะเชนเดียวกัน โดยสถานีวิทยุชุมชนจะเนนการนําเสนอเหตุดวน เหตุราย และ
การแสดงน้ําใจในสังคมเพื่อชวยเหลือกันในเหตุการณตาง ๆ เปนสําคัญ 
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สถานีวิทยุชุมชน (City Radio) F.M.96.0 MHz. & A.M.873 KHz. 
 
 รายการวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน เปนสถานีที่ออกอากาศทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง โดยให
ผูที่อยูอาศัยในเขตกทม.และปริมณฑล แจงเหตุดวน เหตุราย เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น หรือ
ตนเองตอสถานีวิทยุ โดยสถานีจะชวยประสานแจงบุคคลที่อยูใกลเคียง หรือหนวยราชการที่รับผิด
ชอบใหการชวยเหลือ และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยฉับพลัน โดยเนนการเปดสายอยางสรางสรรค 
ใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางประชาชนกับภาครัฐ และกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปสูความเขาใจ 
และรวมกันในการแกไขปญหาตาง ๆ ของสังคมเมือง พรอมทั้งจัดใหมีโครงการในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อเปดชองทางใหภาครัฐ และภาคเอกชนไดชวยกันสรางสรรคสังคมผานทางรายการ เชน โครง
การรวมดวยชวยกัน น้ําใจคนไทย คนดีของสังคม ฟาใสกทม. ฯลฯ ทั้งยังไมเพียงแตประสานความ
รวมมือ เพื่อขจัดความเดือดรอนของประชาชนและชวยเหลือสังคมเทานั้น แตวิทยุชุมชนยงัไดเสนอ
ขาวสารทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมที่ฉับไว ทันสถานการณ เพื่อมุงตอบสนองผูบริโภคขาว
สารในยุคนี้ ดวยความมุงมั่นเปนผูนําแหงคลื่นวิทยุขาวสารโดยแทจริง โดยขาวสารที่นําเสนอมุง
เนนที่จะใหบริการที่เปนประโยชนตอประชาชนที่อยูอาศัยในสังคมเมืองโดยตรง จึงเปนขาวสารที่
คัดเลือกมาอยางเหมาะสม ทันสถานการณ ทั้งขาว City News, Hot News และขาวบริการ 

 
กลุมเปาหมายของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน คือ ผูฟงทกุระดับ (Mass) ที่อยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไมต่ํากวา 1 ลานคน ไดแก 
 
1. ขาราชการกรุงเทพมหานคร 40 เขต 
2. ชุมชนในกรุงเทพมหานคร 340 ชุมชน 
3. กลุมผูใชรถใชถนนในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
4. กลุมพอคา แมคา และนักธุรกิจ 
5. กลุมแมบาน และประชาชนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ฯลฯ 
 
นอกจากผูฟงจะสามารถรับฟงรายการรวมดวยชวยกันทางวิทยุแลว ยังสามารถรับฟงทาง

อินเตอรเน็ตไดสด ๆ พรอมกันในประเทศและตางประเทศ โดยผานอินเตอรเน็ต 2 เครือขาย คือ 
WWW.NGONET.OR.TH และที่ WWW.THAICAST.KSC.NET/INN สําหรับลักษณะของการจัด
องคกรของสถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกันนั้น แบงไดเปนฝายตาง ๆ ดังนี้ 
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แผนภาพแสดงการจัดองคกรของสถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน 96 MHz 
 
 
 
 
                      
 
 
 
 
 
 

  เจาหนาที่ควบคุมเสียง  กิจกรรมพิเศษ  
 เจาหนาที่อาวุโส  
 สรางสรรค  

เจาหนาที่สรางสรรค (1) 
 

 
ฐานขอมูลกลุมผูฟงรายการรวมดวยชวยกัน 

 
 หลังจากที่วิทยุชุมชน F.M.96.0 MHz. & A.M.873 KHz.ไดนําเสนอรายการรวมดวยชวย
กัน โยงใยความชวยเหลือของคนในสังคมใหหันหนาเขาหากัน มีน้ําใจตอกันมาเปนเวลา 2 ปเศษ 
ทางฝายรายการไดพิจารณาถึงจํานวนผูฟงที่แจงเรื่องราวตางๆ เขามายังรายการแลว เห็นวาผูฟง
จํานวนมากใหความนิยมใชส่ือของรวมดวยชวยกัน โดยแยกเรื่องที่แจงผานรายการเปน 4 ทาง คือ 
 

1. เร่ืองที่แจงผานทางโทรศัพท   
 
ในแตละวันเจาหนาที่ประสานงานรายการรับสายจากผูฟง เฉลี่ยคนละ 35-40 เร่ืองตอคน

ตอกะ และเมื่อรวมกันทั้ง 3 กะ จะมีเร่ืองที่ผูฟงแจงผานทางโทรศัพทประมาณวันละ 630-720 เร่ือง
ตอวัน 

 
2. เร่ืองที่แจงผานทาง Page Printer  

 

ผูจัดการ 
สถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน  

ถนอม ออนเกตุพล 

   เลขานุการ / 
         ธุรการ 

  ควบคุมการออกอากาศ 
ภาครายการ 
วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 

กิจกรรม & สรางสรรค 

หัวหนาสวนประสานรายการ  
ผูชวยหัวหนาสวนประสานรายการฯ  
เจาหนาที่ประสานงานรายการ  
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ในรอบ 24 ชั่วโมงที่รายการรวมดวยชวยกันออกอากาศนั้น จะมีผูฟงแจงเรื่องตางๆ เขามา
ทางรายการโดยการแจงผานทาง Page Printer ประมาณวันละ 300-400 เร่ือง 

 
3. เร่ืองที่ผูฟงเดินทางมารองเรียนโดยตรงผานรายการ  

 
ในแตละสัปดาหจะมีผูฟงเดินทางมาติดตอกับฝายรายการจํานวนมาก เพื่อแจงขอความ

ชวยเหลือ หรือรองทุกขที่ไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาที่ของรัฐ หรือขอคําปรึกษาปญหา
ตางๆ ทางรายการไดประมาณการวา ในแตละสัปดาหจะมีผูมารองทุกขเร่ืองราวตางๆ ประมาณ 
30-50 คน 

 
4. เร่ืองที่ผูฟงแจงผานทางจดหมาย 
 
เร่ืองที่ผูฟงแจงผานทางจดหมาย สวนใหญจะเปนผูฟงที่อยูในตางจังหวัดหางไกล ที่รับฟง

วิทยุทาง AM.873 KHz.ของกรุงเทพมหานคร เชน เชียงใหม ขอนแกน ชลบุรี ระยอง ราชบรีุ ซึง่ผูฟง
เหลานี้ไมสะดวกที่จะใชโทรศัพท สวนชาวกรุงเทพมหานครที่แจงเรื่องผานทางจดหมาย มักเปน
การใหรายละเอียดในบางเรื่องที่คอนขางยาว รวมทั้งแสดงความคิดเห็นและใหกําลังใจกับทางราย
การที่ไดรวมดวยชวยกัน ทางรายการไดรวบรวมแลวในแตละสัปดาหจะมีผูฟงเขียนจดหมายมาที่
รายการประมาณ 20-25 ฉบับ 

 
 นอกจากนี้ยังมีกรณีที่ผูฟงนําทรัพยสินตาง ๆ ที่ประชาชนไดทําสูญหาย หรือลืมทิ้งไวตาม
สถานที่ตาง ๆ และมีผูเก็บไดนํามาสงมอบใหทางรายการเพื่อติดตามคืนเจาของตอไป เชน 
 

- โทรศัพทมือถือ วิทยุติดตามตัว 
- กระเปาสตางค เงินสด บัตรเครดิต เช็คเงินสด 
- กระเปาเสื้อผา 
- เอกสารสําคัญ เชน บัตรประชาชน ใบขับข่ี ทะเบียนบาน หนังสือเดินทาง 
- เครื่องใชไฟฟา ฯลฯ 
 
เฉลี่ยในแตละเดือนจะมีผูนําสิ่งของตางๆ เหลานี้มาสงมอบใหกับทางรายการประมาณ 

60-85 รายการ ทั้งนี้ เร่ืองตาง ๆ ที่ผูฟงแจงผานทางรายการจะมีการบันทึกเก็บเปนหลักฐานไวใน
คอมพิวเตอรประมาณวันละ 280 - 300 เร่ือง 
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กลุมผูฟงรายการรวมดวยชวยกัน 
 
 หลังจากที่รายการรวมดวยชวยกันไดนําเสนอออกอากาศไปกวา 1 ปเศษ ทางรายการ
พิจารณาแลวเห็นวา มีกลุมผูฟงที่ติดตามฟงรายการจากกลุมบุคคลทุกชนชั้น ตั้งแตระดับลางสุด
ถึงสูงสุดของสังคม โดยจะเห็นไดจากการสมัครเปนสมาชิก และการจัดกิจกรรมตาง ๆ จะมีบุคคล
ทุกสาขาอาชีพมารวมกัน และหากแบงประเภทการแจงเรื่องกับทางรายการ โดยแยกตามชนิด
โทรศัพทที่ใชติดตอกับทางรายการ จะแบงประเภทออกได ดังนี้ 
 

1. โทรศัพทบาน และโทรศัพทสาธารณะ เฉลี่ยประมาณ 40 % 
2. โทรศัพทมือถือ และระบบ PCT เฉลี่ยประมาณ 60 % 

   
 จากกระบวนการในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของสถานีวิทยุ จส.100 และรวมดวยชวยกัน
ที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ในการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะนั้น ยังคงอยูใน
ลักษณะของการธุรกิจในอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียง ที่นําเอาแนวคิดดานการตลาดเขามา
ผนวกกับแนวคิดการบริหารจัดการองคกร ทั้งนี้ เพื่อใหผูฟงติดตามรับฟงรายการเปนจํานวนมาก
เพื่อเหตุผลทางการตลาดและความอยูรอดของธุรกิจ ขณะเดียวกันก็ยังคงความนิยมของรายการ
ตอไปได หลายครั้งจึงเกิดการตอรองเพื่อใหผลประโยชนทั้งสองดาน คือ ผลประโยชนองคกร และ
ผลประโยชนประชาชน ใหเกิดความสมดุล และสามารถดําเนินกิจการตอไปไดอยางราบรื่น จึงตอง
มีการปรับตัวทั้งในเชิงเนื้อหา และรูปแบบรายการเพื่อใหตอบสนองความตองการของทั้งสองฝาย
อยูตลอดเวลา 
 
 อยางไรก็ตาม การดําเนินกิจการของสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะยังคงดําเนินไปตามกระบวน
การที่มุงหวังผลใหรายการสรางสรรคบริการที่ดีแกชุมชน ตอบสนองความตองการของประชาชนได
อยางรอบดาน และจรรโลงไวซึ่งความเอื้อเฟอเผื่อแผ และความมีน้ําใจตอกันของคนในสังคม 
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สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หรือสถานีวิทยุ ม.ก. 
 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในประเทศไทยที่มีสถานีวิทยุ

กระจายเสียงเปนของตนเอง และเปนมหาวิทยาลัยแหงเดียวที่มีสถานีวิทยุกระจายเสียงถึง 4 
สถานี ตั้งอยูตามภาคตาง ๆ ของประเทศ โดยสถานีวิทยุ ม.ก. ทั้ง 4 สถานี ทําการกระจายเสียง
ครอบคลุมพื้นที่ประเทศไทยไมนอยกวา 60% ในเวลากลางวัน และไมนอยกวา 80% ในเวลากลาง
คืน  

 
สถานีวิทยุ ม.ก. ไดรับอนุมัติใหจัดตั้งขึ้นโดยกฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2504) เมื่อวันที่ 

20 กันยายน พ.ศ. 2504 มีสํานักงานกลางตั้งอยูที่ชั้น 3 อาคารสํานักสงเสริมและฝกอบรม (อาคาร 
“พนม สมิตานนท”) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  ทําการกระจายเสียงดวยระบบ
เอเอ็ม ทุกวัน ในชวงเวลา 04.00 – 24.00 น. สถานีวิทยุ ม.ก. มีสถานีวิทยุในเครือขาย 4 แหง คือ 

 
1. สถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน ต้ังอยูที่ ชั้น 3 สํานักสงเสริมฯ และที่อําเภอกระทุมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร  ในระบบเอเอ็ม ความถี่ 1116 กิโลเฮิรตซ 
2. สถานีวิทยุ ม.ก.เชียงใหม ตั้งอยูที่อําเภอสันทราบ จังหวัดเชียงใหม ในระบบเอเอ็ม

ความถี่ 675 กิโลเฮิรตซ 
3. สถานีวิทยุ ม.ก.ขอนแกน ตั้งอยูที่อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ในระบบเอเอ็ม 

ความถี่ 1314 กิโลเฮิรตซ  
4. สถานีวิทยุ ม.ก.สงขลา ตั้งอยูที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในระบบเอเอ็ม 

ความถี่ 1269 กิโลเฮิรตซ 
 

สถานีวิทยุ ม.ก.มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 
1. เพื่อเผยแพรความรูและผลการคนควาทดลองทางดานการเกษตร และอื่น ๆ อันจะกอ

ใหเกิดประโยชนในการประกอบอาชีพ และการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน 
2. เพื่อรวมมือและประสานงานกับกรมประชาสัมพันธ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของใน

การเผยแพรขาว ความรู อันเปนประโยชนแกสวนราชการและประชาชนทั่วไป 
3. เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
4. เพื่อฝกนิสิตในการจัดทํารายการวิทยุกระจายเสียง 
5. เพื่อใหความบันเทิงแกประชาชนในดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
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6. เพื่อเปนสื่อสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรกับนิสิตเกา 
 
สถานีวิทยุ ม.ก.ไดดําเนินการกระจายเสียงทุกวันซึ่งเปนงานภาคปกติ แตเนื่องจาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนแหลงวิทยาการ มีการประชุมสัมมนาตลอดทั้งป สถานีวิทยุ ม.ก.ได
ชวยทําหนาที่ถายทอดเสียงรายการสําคัญ ๆ ใหประชาชนทราบอยูเสมอ 

 
การบริหารจัดการองคกร 
 
สถานีวิทยุ ม.ก.ดําเนินงานภายใตระเบียบขอบังคับวาดวยสถานีวิทยุ ม.ก. ซึ่งออกโดย

สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2528 กําหนดใหผูอํานวยการสํานักสงเสริมและฝกอบรม 
เปนผูอํานวยการสถานีวิทยุ ม.ก. โดยตําแหนง โดยมีการจัดหนวยงานดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
แผนภาพแสดงการจัดหนวยงานของสถานีวิทยุ ม.ก. 

 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
    คณะกรรมการบริหาร 
    สถานีวิทยุ ม.ก. 
        กรรมการดําเนินงาน 
สํานักสงเสริมและฝกอบรม             สํานักงาน   สถานีวิทยุ ม.ก. 
       สถานีวิทยุ ม.ก. 
 
 
  สถานีวิทยุ   สถานีวิทยุ  สถานีวิทยุ  สถานีวิทยุ 
ม.ก.บางเขน  ม.ก.เชียงใหม  ม.ก.ขอนแกน  ม.ก.สงขลา  
 
สวนองคกรการบรหิาร สถานีวิทยุ ม.ก. ปรากฏดังนี้ 
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แผนภาพแสดงองคกรการบริหารสถานีวิทยุ ม.ก. 
 

คณะกรรมการบริหาร 
 

   ผูอํานวยการสถานี  คณะกรรมการดําเนินงาน 
      รองผูอํานวยการสถานี 
    สํานักงานสถานีวิทยุ ม.ก. 
 
  

หัวหนาสถานี   หัวหนาสถานี          หัวหนาสถานี                 หัวหนาสถานี 
             ม.ก.บางเขน  ม.ก.เชียงใหม          ม.ก.ขอนแกน        ม.ก.สงขลา 
           ผูชวยหัวหนาสถานี            ผูชวยหัวหนาสถานี         ผูชวยหัวหนาสถานี          ผูชวยหัวหนาสถานี 
 
   

ฝายรายการ  ฝายควบคุมเสียง         ฝายชาง 
     

 
จากเครื่องสง 250 วัตตเมื่อแรกตั้ง ไดพัฒนามาเปนเครื่องสงที่มีกําลังออกอากาศเปน 10 

กิโลวัตต สงผลใหการโฆษณาสินคาเต็มรายการทุกวัน ทําใหสถานะการเงินของสถานีวิทยุเร่ิมดีขึ้น
กวาเดิม แตปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ เกิดความขัดแยงทางความคิดระหวางผูจัดตั้งสถานีกับบรรดา
อาจารยและนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรซึ่งเปนคนชั้นปญญาชน เนื่องจากโฆษณาและราย
การเพลงที่นํามาเปดในรายการสวนใหญเปนเพลงตลาด หรือโฆษณาที่มุงกลุมเปาหมายที่เปนชาว
บานและเกษตรกร ดังนั้น ผูที่ฟงเพลงตลาดจึงถูกมองวาเปนผูมีรสนิยมต่ํา จึงมีกลุมที่ไมพอใจ
สถานีวิทยุ ม.ก. โดยกลาวหาวาเปนผูทําลายศักดิ์ศรีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพราะนํา
เพลงตลาดมาเปดออกอากาศ แตอาจารยผูกอต้ังไดใหเหตุวา กลุมเปาหมายของสถานีคือ 
เกษตรกร จึงตองนําสิ่งที่เกษตรกรชอบฟงมาเปดออกอากาศ แมจะมีอาจารยและนิสิตบางสวนเลิก
ฟงสถานีวิทยุ ม.ก.ไปบางก็ตาม 

 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตั้งขึ้นเพื่อศึกษาคนควาวิจัยทางการเกษตร แลวนําผลการคน

ควานั้นไปเผยแพรสูเกษตรกร ซึ่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตั้งสถานีวิทยุ ม.ก. ขึ้นดวยวัตถุ
ประสงคที่จะเผยแพรความรูไปสูชุมชน โดยมีกลุมเปาหมายคือ เกษตรกร ฉะนั้นถาจะใหเกษตรกร
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ฟงรายการของสถานีวิทยุ ม.ก. ตองเปดเพลงตลาด คือ เพลงที่เขาชอบ แลวแทรกวิชาการเขาไป 
ถาเปดเพลงลูกกรุง หรือเพลงฝรั่งที่อาจารยและนิสิตชอบ พูดไดวาไมมีเกษตรกรคนใดฟงวิทยุ ม.ก. 

 
เมื่อสถานีวิทยุ ม.ก.บางเขน ไดออกอากาศดวยกําลังสง 10 กิโลวัตต และดําเนินการในรูป

ธุรกิจ คือ หารายไดเลี้ยงตัวเอง ไมตองอาศัยเงินงบประมาณ และทางรัฐบาลไดมีคาํสั่งใหสถานี
วิทยุทุกสถานีที่ดําเนินกิจการแบบเลี้ยงตัวเองในลักษณะนี้ ไปทําการจดทะเบียนการคาที่กรม
สรรพากรหรือสรรพากรอําเภอ เพื่อจะไดเสียภาษีใหถูกตอง จึงนับเปนครั้งแรกที่ ม.ก. ไดประกอบ
ธุรกิจการคาอยางเปนทางการ ซึ่งกิจการของสถานีวิทยุ ม.ก. ไดเจริญกาวหนามาเปนลําดับ โดย
การดําเนินกิจการทั้งหมดมิไดใชเงินงบประมาณแผนดินใด ๆ ทั้งสิ้น  (พุม ขําเกลี้ยง, ใน สถานีวิทยุ 
ม.ก. ครบรอบ 30 ป, 2534)  คาใชจายทั้งหมด ทั้งคาจาง คากระแสไฟฟา คาวัสดุอุปกรณ คาซอม
บํารุง   ตาง ๆ ไดใชเงินรายไดของสถานีวิทยุ ม.ก. ที่ไดจากการรับจางโฆษณาทุกรายการ และยังมี
เงินเหลือใหการจุนเจือแกมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตลอดมา  แตส่ิงหนึ่งที่มิอาจประเมินคาได 
นั่นคือ สถานีวิทยุ ม.ก.ไดเผยแพรขาวสารวิชาการเกษตรไปสูเกษตรกรอยางตอเนื่อง ซึ่งเกษตรกร
ไดนําความรูดังกลาวไปสูภาคปฏิบัติ ทําใหผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มข้ึน สงผลใหเกษตรกรมีราย
ไดดีขึ้นเปนเงาตามตัว 

 
การติดตามประเมินผลงาน 
 
สถานีวิทยุ ม.ก. ไดมีการดําเนินการติดตามและประเมินผลงานโดยใชเครื่องมือส่ือสาร 

เชน โทรศัพท วิทยุ หรือเดินทางไปตรวจเยี่ยมสถานีเครือขายตามโอกาสที่อํานวย และทุก ๆ ป 
คณะทํางานฝายเทคนิคจะเดินทางไปตรวจสอบการรับฟงการกระจายเสียงของสถานีวิทยุ ม.ก. ทุก
สถานีตามจุดตาง ๆ ในทุกภาคของประเทศ ทั้งนี้ เพื่อหาขอมูลมาปรับปรุงระบบการกระจายเสียง
ของสถานีใหดีขึ้น  นอกจากนี้ สถานีวิทยุยังมีการติดตอทางจดหมายและทางโทรศัพทกับผูฟง ซึ่ง
ติดตอสอบถามมา มีการบริการตอบปญหาทางการเกษตร หรือขอสงสัยในรายการที่เผยแพร
กระจายเสียงออกไป มีการแจกจายตัวอยางเมล็ดพันธุพืช วัสดุการเกษตรใหม ๆ พรอมคําแนะนํา 
บางครั้งไดมีการจัดการประชุม สัมมนากลุมเกษตรกร แมบาน พรอมทั้งจัดถายทอดเสียงทางวิทยุ 
ม.ก. ดวย  นอกจากนั้น สถานีวิทยุ ม.ก. ยังไดจัดพิมพหนังสือ “เกษตรกาวหนา” ซึ่งมีเนื้อหาสาระ
เกี่ยวกับความรูและผลการคนควาทดลองทางการเกษตรอื่น ๆ รวมทั้งรายการทางวิชาการที่นาสน
ใจออกเผยแพรใหแกผูสนใจทั้งหลาย ซึ่งถือวาเอกสารนี้เปนสื่อกลางระหวางสถานีกับผูฟงอีกชอง
ทางหนึ่ง 
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การจัดการงบประมาณ 
 
สถานีวิทยุ ม.ก. มิไดอาศัยงบประมาณของทางราชการแตอยางใด แตใชเงินรายไดจากคา

โฆษณา ซึ่งอยูในรูปสัญญา มาดําเนินกิจการเปนคาใชจายตาง ๆ เชน คาจางเจาหนาที่ คา
สาธารณูปโภค คาวัสดุ คาใชสอย คาครุภัณฑ ฯลฯ โดยอาศัยเบิกจากงบเงินรายไดตามสัญญาที่ผู
วาจางโฆษณาทําไวกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยคณะกรรมการบริหารสถานีฯ แตการจัดซื้อ 
จัดจางก็เปนไปตามระเบียบขอบังคับที่กําหนดไวเชนเดียวกับระเบียบเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ 
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สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือวิทยุจุฬาฯ 
 
 สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือวิทยุจุฬาฯ เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
สถาบันการศึกษาที่ออกอากาศรายการความรู สารคดี รายงานขาวสารและเหตุการณตาง ๆ 
ตลอดจนใหความบันเทิงแกผูฟงในหลายรูปแบบ ทั้งเพลงไทยสากล เพลงไทยลูกทุง เพลงสากล 
ตลอดจนเพลงคลาสสิค (Classical Music)  โดยมุงใหการศึกษาอยางไมเปนทางการ และใหการ
ศึกษาอยางตอเนื่องแกผูฟง อันนับเปนสถานีวิทยุเพื่อการศึกษาที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตของประชาชน เพื่อใหประชาชนมีความรู ความคิดใน
เชิงวิเคราะห พิจารณาแนวทางการแกไขปญหา รวมไปถึงการมีสํานึกและรับผิดชอบตอสังคม  
สถานีวิทยุจุฬาฯ ทําการออกอากาศตั้งแต 05.45- 24.00 น. ทุกวัน โดยสถานีดําเนินการเองเปน
สวนใหญ   
 
 สถานีวิทยุจุฬาฯ จึงเปรียบเสมือนสื่อที่คอยชี้นํา และเสนอแนะแนวทางแหงความคิดใหแก
สังคม เปนตัวสะทอนบทบาทของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในฐานะผูนําสังคม ดวยการชี้นําสังคม 
บริการทางวิชาการ และเสนอความรูหรือวิทยาการสมัยใหม (เอกสารสถานีวิทยุจุฬาฯ, **) 
 
 ดวยสภาพความเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อันไดแกระดับ
การศึกษาของประชาชนโดยรวมสูงขึ้น ประชาชนมีความใฝรูในขาวสารวิทยาการดานตาง ๆ มาก
ขึ้น อํานาจซื้อและโอกาสในการเลือกซื้อที่มากขึ้น ทําใหมีการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของการ
นําเสนอขาวสาร วิทยาการ หรือแมแตสันทนาการที่หลากหลายขึ้น อีกทั้งการที่มีสถานีวิทยุอ่ืน ๆ 
ทั้งที่ดําเนินการโดยรัฐและเอกชนเกิดขึ้นมากมาย และตางก็เรงสรางความพงึพอใจสูงสุดแกผูฟง 
ดวยการพัฒนารูปแบบของรายการ และระบบการสงสัญญาณใหกวางไกล ครอบคลุมพื้นที่ทั่ว
ประเทศ ส่ิงเหลานี้เปนแรงผลักดันใหวิทยุจุฬาฯ ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย และตอง
ดําเนินงานเพื่อหารายไดของตนเอง จําเปนตองปรับเปลี่ยนสภาพโครงสรางการบริหาร และการ
ขยายภารกิจใหเปนสถานีวิทยุที่ดําเนินงานในลักษณะขององคกรกึ่งธุรกิจ เพื่อใหมีระบบงานที่กอ
ใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน สามารถทําการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การดําเนินงานไดชัดเจน สามารถดําเนินกิจกรรมภารกิจของสถานีเพื่อการเพิ่มพูนรายไดใหเพียง
พอตอการดําเนินการ และพัฒนางานของสถานีใหดีข้ึน และสามารถบรรลุเปาหมายของสถานีที่ตั้ง
ไวได 
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 พันธกิจของสถานี 
 
 สถานีวิทยุจุฬาฯ เปนสถาบันวิสาหกิจของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไมมุงแสวงหากําไร 
แตใหสามารถมีรายไดขององคกรเองเพื่อเพียงพอตอการดําเนินการ และการพัฒนาองคกร โดยทํา
หนาที่เผยแพรขาวสาร วิชาการ ความรูทั่วไป และใหการศึกษาอยางตอเนื่องแกประชาชน เปนสื่อช้ี
นําและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาทางสังคม เปนกลไกในการสรางภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัย เปนแหลงศึกษาวิจัยดานสื่อสารมวลชน และศาสตรที่เกี่ยวของ ตลอดจนเปนสื่อ
สัมพันธระหวางนิสิตเกา และนิสิตปจจุบันของมหาวิทยาลัย ดวยพันธกิจดังกลาว สถานีจึงตองมี
ความสามารถ หรือคุณลักษณะดังนี้ 
 

1. เปนองคกรที่มีเปาหมายและทิศทางอยางชัดเจน มีการวางแผนเพื่อใหแผนงานซึ่งเมื่อ
นําไปปฏิบัติแลวจะสามารถนําไปสูเปาหมายของสถานีได 

2. สามารถจัดหารายไดข้ึนเอง เพื่อเลี้ยงองคกรไดอยางตอเนื่อง และรักษาระดับของราย
ไดใหเพียงพอตอการดําเนินงานและขยายงาน 

3. เปนองคกรที่มีระบบบริหารที่มีความคลองตัว ดวยการกําหนดอํานาจหนาที่ และ
ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงของสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม และลดหลั่น
ไปตามระดับ โดยมุงเนนการปรับเปลี่ยนการบริหารงานใหเปนแบบกึ่งธุรกิจ ภายใต
การกํากับดูแลของมหาวิทยาลัย 

4. เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา ที่สามารถใหความรูทางวิชาการแกแตละ
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดวยรูปแบบรายการที่เหมาะ
สม 

5. สามารถสะทอนบทบาทที่เดนชัดในการชี้นําสังคมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
6. เปนองคกรที่มีความสมบูรณในทรัพยากร วาดวยทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และ

เครื่องมืออุปกรณ 
7. เปนองคกรที่มีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางเต็มความ

สามารถและความถนัด เปนไปตามหลักวิชาการดวยแนวคิดในเชิงธุรกิจ 
8. เปนแหลงศึกษาฝกปฏิบัติการวิจัย และพัฒนาศาสตรที่ดีในทางสื่อสารมวลชน และ

ศาสตรที่เกี่ยวของ 
9. สามารถทําหนาที่สื่อสัมพันธระหวางนิสิตเกา นิสิตปจจุบัน และมหาวิทยาลัยไดอยาง

มีประสิทธิผล 
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จากคุณลักษณะดังไดกลาวมา จะทําใหมองเห็นถึงภารกิจตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากความคาด
หวังที่มีตอการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุแหงนี้ไดอยางชัดเจนวา สถานีมีความยึดมั่นในพันธกิจของ
องคกรมาตั้งแตแรกเริ่ม แมจะมีอุปสรรคและปญหาเกิดขึ้นมากมาย ทั้งยังตองแขงขันกับสถานีที่
ประกอบกิจการเชิงพาณิชยเต็มตัวอีกหลายสิบหลายรอยสถานี แตก็สามารถฝาฟนอุปสรรคขวาก
หนามเหลานั้น และปรับตัวทั้งในแงรูปแบบ เนื้อหา และโครงสรางการบริหารจัดการ เพื่อใหสถานี
อยูรอด และเปนที่พึ่งของสังคมได 

 
โครงสรางองคกร 
 
 คณะกรรมการอํานวยการของสถานีวิทยุจุฬาฯ เปนผูกําหนดนโยบายทั่วไปเกี่ยวกับการ

บริหารงานของสถานีวิทยุจุฬาฯ และควบคุมดูแลเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้ง
สถานีวิทยุ และเพื่อบรรลุถึงพันธกิจขององคกร โดยมีคณะกรรมการบริหาร และคณะที่ปรึกษา
สถานีคอยชวยเหลือในดานการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน และการริเร่ิมแนวทางการพัฒนาใหม ๆ  
อันจะนําองคกรไปสูความสําเร็จ สําหรับหัวหนาสถานี จะมีหนาที่บริหารงานของสถานีวิทยุให
ดําเนินไปตามวัตถุประสงค และนโยบายของคณะกรรมการอํานวยการ และคณะกรรมการบริหาร 
หากหัวหนาสถานีเห็นวาภารกิจในตําแหนงมีมากจนไมสามารถปฏิบัติงานดานบริหารนโยบายได
อยางมีประสิทธิภาพ อาจขอใหอธิการบดีแตงตั้งรองหัวหนาสถานี เพื่อแบงเบาภารกิจดานบริหาร
นโยบายของหัวหนาสถานีได และ/ หรืออาจเสนอคณะกรรมการบริหารใหมีการวาจางผูจัดการทั่ว
ไป เพื่อแบงเบาภารกิจดานกํากับงานปฏิบัติการประจําวันได 

 
สําหรับงานในระดับปฏิบัติการ ประกอบดวย 2 ฝายหลัก คือ 
 
1. ฝายบริหาร ทําหนาที่ดานการบริหารงานทั่วไปของสถานี ประกอบดวย แผนกบริหาร

ทั่วไป แผนกบัญชีและการเงิน แผนกการตลาด 
 
2. ฝายปฏิบัติการ เปรียบเสมือนสายงานหลักขององคกร ทําหนาที่ผลิตรายการวิทยุ และ

ขาวของสถานี ตลอดจนดําเนินการออกอากาศใหเปนไปดวยความเรียบรอย นอกจาก
นี้ ยังหมายรวมถึงการใหบริการอื่น ๆ แกบุคคลภายนอก เชน ผลิตชิ้นงานโฆษณา 
และวิทยภัณฑ โดยประสานงานกับงานขาย หรือหนวยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ดังแผนภาพ
ตอไปนี้ 
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แผนภาพแสดงการแบงงานในสถานีวิทยุจุฬาฯ 
 

 
   คณะกรรมการอํานวยการ 
 
        คณะกรรมการบริหาร 

    ผูตรวจสอบภายใน                                 คณะที่ปรึกษาสถานี 
                                                    หัวหนาสถานี 
    

          รองหัวหนาสถานี 
 
            ผูจัดการทั่วไป 

 
  ฝายบริหาร            ฝายปฏิบัติการ   สวนบริการพิเศษ 
                   วิทยภัณฑ 
   บริหารทั่วไป    บัญชีการเงิน   การตลาด    ผังรายการ  ขาว  ผลิตรายการ   เทคนิค           ผลิตส่ือโฆษณา 
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สถานีวิทยุสปอรต เรดิโอ 99 MHz 
 

จากประสบการณการทําหนังสือพิมพกีฬาเปนเวลากวา 10 ป ทีมงานไดเห็นจุดบอดของ
หนังสือพิมพอันมีขีดจํากัดในดานความรวดเร็วของการรายงานขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผล
กีฬาที่เกิดขึ้นหลังจากปดขาวแลว ไมมีชองทางใดเลยที่จะรายงานผลกีฬาใหแฟนกีฬาที่กระหาย
ขาวสารไดทราบแบบทันทีทันใด 
 
 ณ วันนี้ สยามสปอรต ที่มีศักยภาพสูงในการผลิตสื่อในรูปแบบตาง ๆ ทั้งหนังสือพิมพ ซึ่ง
ผลิตสื่อส่ิงพิมพที่เปนหนังสือพิมพรายวัน สยามกีฬารายวัน สปอรตพูลรายวัน สตารซอคเกอรราย
วัน มวยสยามรายวัน สวนสื่อส่ิงพิมพรายเดือน มีอีกหลายฉบับเชน แมนฯยู รายเดือน ลิเวอรพูล
รายเดือน ฯลฯ 
 

นอกจากสื่อส่ิงพิมพแลวยังมีส่ือที่เปนรายการโทรทัศนขณะนี้ไดผลิตรายการ "เวิลดซอค
เกอร แอนด สปอรต" ทางชอง 9 อ.ส.ม.ท. ออกอากาศทุกวันศุกร เวลา 22.15 - 23.15 น. 
 

สําหรับส่ือวิทยุนั้น สยามสปอรตฯไมมีคลื่นเปนของตัวเองจึงตองรับจางผลิตรายการใหกับ 
"บริษัทอิมเมจ คอนเน็คชั่น จํากัด" 
 
สปอรต เรดิโอ คลื่นกีฬา สด 24 ชั่วโมง 
 

ตลอดเวลา 3 ป ที่ทีมงานของคายสยามกีฬาไดจัดทีมงานเขาไปรับจางจัดรายการใหกับ ผู
รับสัมปทานคลื่น เอฟเอ็ม 99 สปอรต เรดิโอ ไดดําเนินการผลิตเรื่องราวสาระความรูเกี่ยวกับกีฬา 
รวมทั้งการนําเสนอเหตุการณหรือผลการแขงขันกีฬาตาง ๆ จากทั่วโลกอยูตลอดเวลา 

 
รูปแบบรายการที่ทีมสยามกีฬารายวันไดนําเสนอนั้น ไดจัดสรรทุกอยางใหลงตัวดวยรูป

แบบที่เปนสถานีเฉพาะทางดานกีฬา โดย การนําเสนอขาวสารและความรวดเร็วนั้น ทีมงานจะให
ความสําคัญเปนพิเศษ ซึ่งจะมีการจัดสรรเวลาเสนอขาวเพื่อออกอากาศทุกนาทีที่ 30 ทุกชั่วโมง 
และมี สปอรตอัพเดท สรุปขาวสําคัญและย้ําผลกีฬาเกิดขึ้นทุก ๆ รอบ 3 ชั่วโมง  

 
สําหรับการนําเสนอขาวสารและสาระกีฬาตาง ๆ ของสปอรต เรดิโอ นั้น มีเปาหมายหลัก

คือ ทํารายการสนองตอกลุมผูฟงที่เปนแฟนกีฬา,นักกีฬาหรือคนที่ชอบกีฬาเปนอันดับแรก สวน
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อันดับรองนั้นมีเปาหมายที่จะกระจายความรูทางกีฬาใหกับประชาชนทั่วไปใหมีความรูเร่ืองกีฬา
มากขึ้น เชน รายการกอลฟ 99 เพื่อสรางสรรคสังคมประชาชนที่เลนกอลฟไดไปรวมกิจกรรมของ
ชมรมกอลฟ 99 เดือนละ 2 คร้ังเปนอยางนอย 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมเสริมเพื่อใหกลุมผูฟงหรือประชาชนทั่วไปไดรวมกิจกรรมอื่น ๆ เชน 
การเขารวมแขงขันแรลลี่เสนทางยานยนต อันเปนการสงเสริมใหประชาชนรูจักการใชเวลาวางให
เปนประโยชนอีกทางหนึ่งดวย 

พื้นที่ออกอากาศ สปอรต เรดิโอเอฟเอ็ม 99 

การออกอากาศของสถานีครอบคลุมพื้นที่ในเขตภาคกลาง ภาคตะวันออก และเขตจังหวัด
ใกลเคียงรวม 20 จังหวัดดังนี้ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ ปทุมธานี 
นครปฐม อยุธยา อางทอง สระบุรี ราชบุรี เพรชบุรี กาญจนบุรี นครนายก ชลบุรี ระยอง สิงหบุรี 

การนําเสนอขาวสารกีฬานี้ ทีมงานจะนําเสนอโดยละเอียดเพื่อใหแฟนกีฬาโดยทั่วไปรับ
ทราบและเขาใจ ขณะเดียวกันตองใหรายละเอียดที่เพียงพอเพื่อใหแฟนกีฬาที่เปนผูสันทัดกรณีได
รับขอมูลตาง ๆ อยางครบถวน ซึ่งทีมงานสยามกีฬา ฯ ไดรับขอมูลนี้จากสํานักขาวตางประเทศที่ได
รับความเชื่อถือจากทั่วโลกคือ สํานักขาวเอพี, เอเอฟพี, รอยเตอร ซึ่งเปดเครื่องรับขาวสารอยูตลอด 
24 ชั่วโมง พรอมกันนี้ไดเปดอินเตอรเน็ตเพื่อรับขอมูล ขาวสารกีฬาอยูตลอดเวลา และในชวงแขง
ขันกีฬาสําคัญที่ประชาชนใหความสนใจเปนกรณีพิเศษนั้น ทีมขาวจะเปดอินเตอรเน็ตแบบรีลไทม
จะทําใหรับทราบผลการแขงขันพรอมกันทั่วโลก 

นอกจากนี้ กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ สยามกีฬารายวัน ตองการนําเสนอดวยเนื้อหาที่
เจาะลึกใหเปนเอกลักษณเฉพาะสถานีในแงมุมการนําเสนอโดยละเอียดเพื่อสนองตอบความสนใจ
ของแฟนรายการสวนใหญ จึงไดสงผูสื่อขาวเดินทางไปประจําที่ประเทศอังกฤษ โดยจะหมุนเวียน
ไปปละ 2 คน เพื่อทําหนาที่รายงานขาวและผลฟุตบอลอังกฤษทุกรายการอันเปนกีฬายอดนิยมที่
แฟนกีฬาชาวไทยใหความสนใจสูงสุด 

ทีมขาวสยามกฬีาฯ ที่ไปประจําลอนดอนนั้น ไมเพียงแตทําหนาที่รายงานสดฟุตบอล
อังกฤษเทานั้น หากแตจะตองติดตามความเคลื่อนไหวกีฬาจากทุกมุมโลกที่ไมมีการถายทอดสดมา
เมืองไทยแลวรายงานสดผานทางโทรศัพทมาออกอากาศที่ สปอรต เรดิโอ ทันที  
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หากพิจารณาในดานการลงทุนแลว การดําเนินการเชนนี้ถือวาเปนการลงทุนคอนขางสูง
ทั้งคาเชาบานพักนักขาว คาเบี้ยเลี้ยง คาโทรศัพท และอื่น ๆ ซึ่งรวมแลวทางสยามกีฬารายวันจะ
ตองจายเพื่อการนี้ประมาณ 400,000 บาท ตอเดือน หรือ 4.8 ลานบาทตอป 

 
คาใชจายประจํารายการดังกลาวนี้ยังไมรวมกีฬาที่เปนทัวรนาเมนตสําคัญที่เปนรายการ

เฉพาะกิจอีกหลายรายการตอป เชน การแขงขันซีเกมส การแขงขันฟุตบอลชิงแชมปแหงชาติยุโรป 
กีฬาชิงแชมปโลก หรือ และอื่น ๆ ที่ทางบริษัทฯ พิจารณาแลววามีความสําคัญ บริษัทฯ จะสงทีม
ขาวไปทําขาวทันที โดยประเมินคาใชจายในสวนนี้แตละปอีกไมต่ํากวา 2 ลานบาท 

คาใชจายตาง ๆ ที่สยามกีฬารายวันลงทุนเพื่อทํารายการ สปอรต เรดิโอ นี้ ปจจุบันมีเพียง
หนังสือพิมพสยามกีฬารายวันเทานั้นที่ทําได แมวาจะเปนคาใชจายที่สูงแตเพื่อความเปนหนึ่งของ
สถานีกีฬาตามคอนเช็ปตของ องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย ทางบริษัทฯ จึงจําเปนตอง
ลงทุน 

ทางดานขาวสารกีฬาในประเทศ ทมีงานจากหนังสือพิมพ สยามกีฬามีความพรอมที่เปน
พื้นฐานของการทําขาวกีฬาอยูแลวจึงรายงานไดลึกและละเอียดมากกวาสถานีอ่ืน ๆ ขณะเดียวกัน
รายการที่ประชาชนใหความสนใจมากเปนพิเศษ ไมวาจะเปนฟุตบอลหรือมวยไทยนั้นจะมีทีมขาว
เฉพาะประเภทไปเกาะติดสถานการณเพื่อรายงานทุกอยางออกอากาศทันทีเชนเดียวกัน 

ดวยปจจัยหลาย ๆ อยางของทีมงานหนังสือพิมพสยามกีฬาฯ ที่เขาไปรับจางดําเนินราย
การที่คลื่น สปอรต เรดิโอ ไมวาจะเปนประสบการณที่ทํากีฬามานับสิบป ความชํานาญเฉพาะดาน
ของแตละคน การลงทุนรับขาวสารจากสํานักขาวชั้นนําของโลก รวมทั้งการสงทีมขาวตางประเทศ
ที่ชํานาญเรื่องฟุตบอลอังกฤษไปประจําที่ลอนดอน ทําใหการรายงานขาวกีฬาเปนไปดวยความ
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และทําใหขอมูลทุกอยางเชื่อถือไดแนนอน 

นอกเหนือจากการเสนอขาวสารแลว ยังมีรายการที่เปนความรูเกี่ยวกับกีฬาโดยละเอียด
อีกหลายประการ ไมวาจะเปนมวยไทย ฟุตบอล กีฬาในประเทศทุกชนิด หรือแยกเปนกีฬาเฉพาะ
ประเภท เชน กอลฟ ที่ทีมงานเชิญผูชํานาญการที่มีวุฒิบัตรรับรองเปนผูดําเนินรายการทําใหคนฟง
ศรัทธาพรอมทั้งเกิดความเชื่อมั่นตอสปอรต เรดิโอ มากยิ่งขึ้น 

รายการตาง ๆ ที่กลาวมานี้ เปนรายการที่เสริมสรางความรู แทรกเนื้อหากีฬา รวมทั้งขาว
สารหรือนโยบายของรัฐบาลที่ใหส่ือตาง ๆ ประชาสัมพันธและเชิญชวนเยาวชนเลนกีฬาอันจะมีผล
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พวงทั้งโดยตรงและโดยออมทําใหเยาวชนสนใจกีฬามากขึ้นไมมั่วสุมส่ิงเสพยติด จัดกิจกรรมเสริม
เพื่อสรางและสงเสริมภาพลักษณอันดีของสถานี 
 
จัดกิจกรรมเสริมสรางภาพลักษณของสถานี 
 
 สวนรายการของทางสถานีไดจัดสรรเพื่อเปนรายการเสริมสรางคุณภาพ นอกจากการนํา
เสนอโดยเนื้อหาของรายการแลว ทางผูรับผิดชอบไดวางนโยบาย เพื่อเสริมสรางภาพลักษณของ
สถานีดวยการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหคนฟงมีสวนรวมในการใชเวลาวางใหเปนประโยชนกับกิจ
กรรมที่หลากหลาย เชน การตั้งชมรมกอลฟ 99 เสริมรายการกอลฟ โดยจัดแขงขันเดือนละ 2 คร้ัง 
ตลอดทั้งป การจัดการแขงขันแรลลี่เสนทางยานยนต ทุก 3 เดือน การจัดทัวรเสริมรายการทองไทย
ไปกับแคมปง รวมทั้งกิจกรรมใหญ ๆ จัดการถายทอดสดฟุตบอลผานจอโทรทัศนขนาดใหญ ใน
การแขงขันฟุตบอลนัดสําคัญ ๆ เชน กิจกรรมวันแดงเดือด แมนยูฯ แขงขันกับลิเวอรพูล เปนตน ซึ่ง
การจัดกิจกรรมแตละครั้งไดรับการตอบสนองจากแฟนรายการเปนอยางดี 
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กฎกระทรวง 
ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
พ.ศ. 2498 

 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 25 (2) (ก) (ข) (ง) (จ) และ (ฉ) และ (3) แหงพระราช
บัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  (ฉบับที่ 4)  พ.ศ. 2530  นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไวดังตอไป
นี้ 
 
 ขอ 1 ในกฎกระทรวงนี้ 
 
 “ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง
หรือบริการสงวิทยุโทรทัศน 
 
 “สถานี” หมายความวา  สถานที่ที่ผูรับใบอนุญาตใชสําหรับดําเนินบริการสงวิทยุกระจาย
เสียงหรือวิทยุโทรทัศน 
 

หมวด 1 
การดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

 
 ขอ 2 ใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนใหใชไดเฉพาะตัวผู
รับใบอนุญาต 
 
 ขอ 3 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีคณะกรรมการบริหารสถานีและผูอํานวยการสถานทีมี
หนาที่กํากับดูแลและบริหารงานเกี่ยวกับบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน โดยผู
อํานวยการสถานีทําหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการออกอากาศของสถานีตามที่คณะกรรมการ
บริหารสถานีมอบหมาย  ตลอดระยะเวลาที่ใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน 
 
 คณะกรรมการบริหารสถานตีองมีจํานวนไมนอยกวาหาคน  โดยคณะกรรมการบริหาร
สถานีตองมีผูอํานวยการสถานีเปนกรรมการและเลขานุการ 
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 ผูอํานวยการสถานีตองมีสัญชาติไทย  มีความรูในวิชาการดานการสื่อสารมวลชนหรือมี
ประสบการณบริหารดานวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศนมาแลวไมนอยกวาสามป  ไมเปนผูมี
ความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรม และตองไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคง
แหงราชอาณาจักร 
 
 ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตเปนบุคคลธรรมดา  หากประสงคจะทําหนาที่เปนผูอํานวยการ
สถานีดวย  ผูรับใบอนุญาตดังกลาวตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามเชนเดียวกับผู
อํานวยการสถานี 
 
 ขอ 4 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีเจาหนาที่ทางเทคนิคของสถานี เพื่อทําหนาที่ควบคุมการ
ทํางานของระบบหรือสวนของระบบเครื่องสงวิทยุกระจายเสียงหรือเครื่องสงวิทยุโทรทัศนตลอด
ระยะเวลาที่ใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน 
 
 เจาหนาที่ทางเทคนิคตองมีสัญชาติไทย  ไดรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรไมต่ํากวา
ประกาศนียบัตรการชางที่เกี่ยวของหรือเทียบเทา และตองไมเปนบคุคลที่เปนภัยตอความมั่นคง
แหงราชอาณาจักร 
 
 ขอ 5  ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีเจาหนาที่ผูประกาศประจําสถานี  ทําหนาที่ประกาศหรือ
แจงขอความที่ออกอากาศโดยสถานีตลอดระยะเวลาที่ใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสง
วิทยุโทรทัศน 
 
 เจาหนาที่ผูประกาศประจําสถานีตองมีสัญชาติไทย  สามารถอาน พูด และออกเสียง
ภาษาไทยไดถูกตองชัดเจน  ไดใบรับรองเปนผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธและตองไมเปน
บุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักร 
 
 ขอ 6 กอนที่จะเริ่มดําเนินการใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหริอบริการสงวิทยุโทรทัศน
ตามที่ไดรับอนุญาต  ผูรับใบอนุญาตตองแจงชื่อผูปฏิบัติหนาที่เปนผูอํานวยการสถานี  เจาหนาที่
ทางเทคนิคของสถานี และเจาหนาที่ผูประกาศประจําสถานีใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตให
ความเห็นชอบกอน 
 



                                                                                                                                                  606                              

 

 ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงผูทําหนาที่เปนผูอํานวยการสถานี จะตองแจงการ
เปลี่ยนแปลงและรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตกอน 
 
 ในกรณีผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงผูทําหนาที่เปนเจาหนาที่ทางเทคนิคของสถานี หรือ
เจาหนาที่ผูประกาศประจําสถานี ใหแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต
ทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดมีการเปลี่นแปลงนั้น 
 
 ขอ 7 ในการดําเนินการบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน  ผูอํานวย
การสถานีจะตองควบคุมดูแลใหมีการออกอากาศโดยใชชื่อสถานี  กําลังสง  ความถี่ และกําหนด
เวลาออกอากาศ  ใหเปนไปตามที่ไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต และจะตองเปน
ผูรับผิดชอบดูแลการจัดรายการ  การดําเนินรายการและการออกอากาศทุกรายการของสถานีให
เปนไปโดยถูกตองตามกฎหมายและตามขอกําหนดตางๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการสงวิทยุกระจาย
เสียงหรือริการสงวิทยุโทรทัศน 
 
 ในการออกอากาศแตละรายการของสถานี  ผูอํานวยการสถานีจะตองควบคุมดูแลใหมี
การดําเนินรายการโดยผูจัดรายการหรือผูดําเนินรายการที่ไดรับอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุ
กระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศนโดยใชภาษาตางประเทศ 
 
 ขอ 8   การดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน  จะตองกระทํา
เปนภาษาไทยตลอดเวลาที่ออกอากาศ  เวนแตจะเปนผูรับใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุ
กระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศนโดยใชภาษาตางประเทศ 
 
 การออกอากาศเปนภาษาไทยตามวรรคหนึ่ง ใหหมายความรวมถึงการออกอากาศเปน
ภาษาไทยพื้นเมืองในทองถิ่นตาง ๆ ของประเทศไทยดวย 
 
 ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตประสงคจะจัดใหมีการออกอากาศเปนภาษาตางประเทศในชวง
เวลาใดเวลาหนึ่ง  ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตทราบเสียกอน  เมื่อ
เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตเห็นชอบแลวจึงจะดําเนินการได  ในการนี้เจาพนักงานผูออกใบ
อนุญาตจะกําหนดการออกอากาศที่เปนภาษาตางประเทศบางลักษณะเปนการออกอากาศที่ไม
ตองขอรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งก็ได 
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หมวด 2  
ผูจัดรายการและผูดําเนินรายการ 

 
ขอ 9   ผูจัดรายการตองมีคุณสมบัติ  ดังตอไปนี้ 
 

(1) มีสัญชาติไทย 
(2) ไดรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาทางดานสื่อสารมวลชน  หรือผานการอบรม

และไดรับประกาศนียบัตรในดานการจัดรายการจากกรมประชาสัมพันธ หรือมี
ความรูความชํานาญหรือประสบการณเพียงพอเกี่ยวกับการจัดรายการตามหลัก
เกณฑที่กรมประชาสัมพันธประกาศกําหนด 

(3) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพรองในศีลธรรม 
(4) ไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักร 
 

ขอ 10  ผูดําเนินรายการนอกจากตองมีคุณสมบัติเชนเดียวกับผูจัดรายการตามขอ 9 แลว  ตอง
สามารถอาน พูด และออกเสียงภาษาไทยไดถูกตองชัดเจนและไดัรับใบรับรองเปนผูประกาศจาก
กรมประชาสัมพันธอีกดวย 

 
 ขอ 11  ในการดําเนินรายการเปนภาษาตางประเทศของสถานที่ไดรับอนุญาตตามขอ 8   
ผูทําหนาที่ผูจัดรายการหรือผูดําเนินรายการตองเปนผูไดรับความเห็นชอบจากเจาพนักงานผูออก
ใบอนุญาตเสียกอน 
 

หมวด 3  
การควบคุมดานรายการ 

 
 ขอ 12  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําผังรายการหลักของรายการที่จะจัดใหมีการออก
อากาศประจําเดือน  โดยใหแสดงรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

(1) กําหนดเวลาการออกอากาศประจําวันของสถานี 
(2) ชื่อของรายการและชวงเวลาที่จะออกอากาศสําหรับรายการนั้น 
(3) สัดสวนประเภทของรายการ  โดยแยกใหเปนประเภทรายการ  ดังตอไปนี้ 

(ก) ประเภทขาวและความรู 
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(ข) ประเภทบันเทิง 
(ค) ประเภทโฆษณาและบริการทางธุรกิจ 

 
ในกรณีที่มีความจําเปนเพื่อคุมครองประโยชนของประชาชน  เจาพนักงานผูออกใบ

อนุญาตอาจประกาศกําหนดชวงเวลาที่เหมาะสมใในการออกอากาศรายการบางประเภทหรือบาง
ลักษณะ หรือกําหนดสัดสวนประเภทของรายการแตละประเภทตาม (3) ก็ได  ในกรณีเชนวานี้การ
จัดผังรายการหลักของรายการที่จะจัดใหมีการออกอากาศประจําเดือนจะตองดําเนินการเปนไป
ตามที่เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตกําหนด 

 
ขอ 13  ผูรับใบอนุญาตที่กระทําโดยการทําใหคลื่นแฮรตเซียนผานไปทางสายหรือส่ือตัวนํา

ไฟฟาตามมาตรา 5 วรรคสาม  จะตองจัดทําผังรายการเสนอเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตตาม
หลักเกณฑที่กรมประชาสัมพันธกําหนด 

 
ขอ 14  รายการที่จะกําหนดไวในผังรายการหลักเพื่อออกอากาศตอไปไดนั้น    จะตองเปน

รายการที่จัดทําขึ้นโดยเจตนารมยเพื่อบริการสาธารณะ และเปนประโยชนตอสาธารณชนอยางแท
จริง  โดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

 
(1) สงเสริมความรู ความเขาใจ ความรับผิดชอบและจิตสํานึกในเรื่อง

ของปกครองระบบอบประชาธิปไตยโดยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข 

(2) เปนสื่อกลางในการใหขอมูลขาวสาร  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพื่อความเขาใจอันดีและถูกตอง  โดยคํานึงถึงสิทธิและความเสมอ
ภาคในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

(3) สงเสริมการศึกษา  จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม ใหความรู ความ
บันเทิง  โดยไมขัดกับขนบธรรมเนียมประเพณีและศีลธรรมอันดีงาม
ของชาติ 

(4) สงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณ
ภาพชีวิตทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชาติ 

 
ขอ 15  ผูรับใบอนุญาตจะตองผังรายการหลักที่จะออกอากาศในแตละเดือนตามขอ 12  

ตอเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตลวงหนาหนึ่งเดือนดอนเริ่มจัดใหมีการออกอากาศ 
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เพื่อประโยชนในการควบคุมรายการใหเปนไปโดยถูกตองและเหมาะสม  เจาพนักงานผู
ออกใบอนุญาตอาจมีคําสั่งใหผูรับอนุญาตแสดงรายละเอียดเพิ่มเติม  สําหรับรายการที่จะออก
อากาศตามผังรายการหลักที่ยื่นตามวรรคหนึ่งตามที่เห็นสมควรเพื่อพิจารณาดวยก็ได  และในการ
นี้เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตอาจใหคําแนะนําในการจัดทําผังรายการหลัก  หรือมีขอเสนอแนะ
ใหผูรับใบอนุญาตพิจารณาแกไขปรับปรุงรายการที่จะออกอากาศตามผังรายการหลักเพื่อใหมี
การปฎิบัติที่ถูกตองดวยก็ได 

 
ผูรับใบอนุญาตจะออกอากาศรายการที่มิไดกําหนดไวในผังรายการหลักที่ยื่นตามวรรคหนึ่งมิ

ได  เวนแตจะไดแจงการเปลี่ยนแปลงผังรายการหลักพรอมดวยเหตุผลใหเจาพนักงานผูออกใบ
อนุญาตทราบลวงหนาไมนอยกวายี่สิบส่ีชั่วโมง  หรือเปนกรณีที่มีเหตุสุดวิสัยไมอาจออกอากาศ
รายการตามที่กําหนดไวในผังรายการหลักได    หรือเปนการดําเนินการตามคําสั่งของทางราชการ  
โดยแจงใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตทราบทันทีที่สามารถกระทําได 

 
ขอ 16  รายการที่จะออกอากาศโดยสงทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนไดจะตอง 
 

(1) ไมเปนการแสดงซึ่งอาจกระทบกระเทือนหรือดูหมิ่นตอสถาบันพระมหา
กษตัริย  รวมถึงประมุขของประเทศอื่นๆ ดวย 

(2) ไมเปนการแสดงออกโดยจงใจกอใหเกิดการดูหมิ่นเหยียดหยามประเทศชาติ  
รัฐบาล เจาหนาที่ของรัฐหรือกลุมชนใด 

(3) ไมเปนการแสดงที่ลบหลู  เหยียดหยาม หรือนําความเสื่อมเสียมาสูศาสนาใด 
หรือไมเคารพตอปูชนียบุคคล  ปูชนียสถาน หรือปูชนียวัตถุ 

(4) ไมเปนการแสดงที่ขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาชน  กอใหเกิดการ
แตกความสามัคคีระหวางคนในชาติ หรือกระทบกระเทือนตอสัมพันธไมตรี
ระหวางประเทศ 

(5) ไมเปนการแสดงที่ขัดตอศีลธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอัน
ดีงามของชาติ 

(6) ไมเปนการแสดงออกทางการเมือง  ซึ่งอาจเปนการบอนทําลายหรือกระทบ
กระเทือนตอความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

(7) ไมเปนการอสดงออกทางยั่วยุกามารมณหรือลามกอนาจาร 
(8) ไมเปนการแสดงออกถึงความทารุณโหดราย  ขาดมนุษยธรรมปาเถื่อนหรือ

อุจาดแกผูฟงและผูชม 



                                                                                                                                                  610                              

 

(9) ไมเปนการแสดงออกถึงเรื่องเพอเจอ  หลอกลวง  ไรสาระ  ซึ่งอาจชักจูงให
ประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กและเยาวชนหลงเชื่ออยางงมงาย 

(10) ไมเปนการแสดงถึงพฤติกรรมของผูรายซึ่งผิดธรรมดา  อันอาจเปนเหตุชัก
จูงหรือสงเสริมใหเกิดอาชญากรรมยิ่งขึ้น 

 
ในกรณีที่เห็นสมควรเพื่อประโยชนในการปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง ใหเจาพนักงานผูออกใบ

อนุญาตมีอํานาจประกาศกําหนดกําหนดรายละเอียดของการแสดงที่จะถือวาเปนรายการที่มี
ลักษณะมิใหมีการออกอากาศเพื่อเปนแนวทางใหผูรับใบอนุญาตยึดถือปฎิบัติตามตอไปได 

 
ขอ 17  ในกรณีที่เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตหรือผูที่ไดรับมอบบหมายเปนผูมีหนาที่

ตรวจสอบรายการที่มีการออกอากาศพบวารายการใดมีการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามขอ 15 วรรคสาม 
หรือขอ 16 ใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตหรือผูที่ไดรับมอบหมายสั่งใหผูรับใบอนุญาตหรือผู
อํานวยการสถานีแกไขหรือปฏิบัติใหถูกตองกอนที่จะมีการออกอากาศรายการนั้นตอไป หรือส่ัง
ระงับการออกอากาศรายการดังกลาวทันที 

 
ขอ 18 เพื่อประโยชนในการตรวจสอบ  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีบันทกึเทปรายการทุก

รายการที่ไดออกอากาศไปแลว และเก็บรักษาไวที่สถานีเปนเวลาไมนอยกวาสิบหาวันนับแตวัน
ออกอากาศ เพื่อใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตหรือผูที่ไดรับมอบหมายตรวจสอบไดตามที่เห็น
สมควร 

 
ขอ 19  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตประสงคจะรับรายการจากการออกอากาศนอกราชอาณา

จักรหรือสงรายการที่ผลิตขึ้นไปออกอากาศนอกราชอาณาจักร ตองไดรับอนุญาตจากเจาพนักงาน
ผูออกใบอนุญาตกอน 
 

หมวด  4 
การควบคุมการโฆษณาและบริการธุรกิจ 

 
 ขอ 20  ภายใตขอบังคับขอ 25  การโฆษณาแบะบริการธุรกิจตองปฎิบัติตามหลักเกณฑ
ระยะเวลาสําหรับการโฆษณาและบริการธุรกิจตามที่กรมประชาสัมพันธกําหนด 
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 ขอ 21  ในการโฆษณาและบริการธุรกิจ  ผูรับใบอนุญาตจะตองกระทําในลักษณะ ดังตอ
ไปนี้ 

(1) ไมอางชื่อบุคคลหรือส่ิงซึ่งเปนที่เคารพสักการะของประชาชน เพื่อประโยชน
ในการโฆษณา 

(2) ไมขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามของไทย หรือไมกอใหเกิดภาพพจน
ไปในทางลามกอนาจาร 

(3) ไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี หรือไมกอใหเกิดการแตกความ
สามัคคีระหวางคนในชาติ หรือไมกระทบกระเทือนตอความสัมพันธไมตรี
ระหวางประเทศไทยกับตางประเทศ 

(4) ไมเปนการโฆษณาสินคาประเภทอาวุธที่ใชในการสงคราม 
(5) ไมเปนการโฆษณาอวดอางสรรพคุณองสินคาและบริการธุรกิจอันเปนเท็จ

หรือเกินความจริง 
(6) ถอยคําในการพูดและเสียงที่ใชประกอบตองสุภาพและไมผิดหลักภาษาไทย 
(7) ไมหยาบคายหรือเปนการดูหมื่นเหยียดหยาม หรือทับถมบุคคลอื่นหรือสินคา

และบริการธุรกิจอ่ืน ไมวาจะเปนสินคาและบริการธุรกิจชนิดหรือประเภท
เดียวกันหรือไม 

(8) ไมใชขอความสองแงสองงามที่มีความหมายหยาบคาย หยาบโลน หรือไม
เปนภาพหรือขอความที่ยั่วยุกามารมณและลามกอนาจาร 

(9) ไมกอใหเกิดความรูสึกหวาดเสียวหรือต่ืนเตนตกใจแกผูฟงและผูชมโดยทั่วไป 
 

ขอ 22  ในการโฆษณาสินคาใด  หากมีกฎหมายวาดวยการนั้นใชบังคับอยูแลว  นอกจากผูรับ
ใบอนุญาตจะตองปฎิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับการโฆษณาและบริการธุรกิจแลว ยังตองปฏิบัติ
ตามกฎหมายวาดวยการนั้นและกฎหมายที่เกี่ยวของดวย 

 
 ขอ 23 การนําเด็กมาใชในการโฆษณาและบริการธุรกิจ  จะตองคํานึงถึงสวัสดิภาพของ
เด็กทั้งรางกายและจิตใจ  รวมทั้งไมขัดตอศีลธรรม วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของชาติ  โดย
เนนในทางสรางสรรคและมีความรับผิดชอบตอประเทศชาติ 
 
 ขอ 24  การนําสัตวมาใชในการโฆษณาและบริการธุรกิจ  จะตองกระทําในลักษณะที่ไม
เปนการทรมานหรือทารุณสัตว  รวมทั้งไมขัดตอศีลธรรม วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของชาติ  
โดยเนนในทางสรางสรรคและมีความรับผิดชอบตอประเทศชาติ 
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 ขอ 25  ผูรับใบอนุญาตที่กระทําโดยการทําใหคลื่นแฮรตเซียนผานไปทางสาย หรือส่ือตัว
นําไฟฟาตามมาตรา 5 วรรคสาม จะทําการโฆษณาหรือบริการธุรกิจมิได 

 
หมวด 5 

การใหความรวมมือกับทางราชการ 
 
 ขอ 26  เพื่อประโยชนของทางราชการในการเผยแพรขาวสารแกประชาชน  ผูรับใบ
อนุญาตตองใหความรวมมือกับทางราชการในการเสนอรือถายทอดขาวหรือรายการอื่นที่สําคัญ
และเปนประโยชน ทั้งนี้ตามที่กรมประชาสัมพันธกําหนด 
 

หมวด 6 
การพักใชและเพิกถอนใบอนุญาต 

  
ขอ 27  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตฝาฝนบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน  กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศ ซึ่งออกตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศน หรือเงื่อนไขที่กําหนดไวในใบอนุญาต  เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตจะสั่ง
พักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตก็ได 

 
ขอ 28  ในกรณีที่จะสั่งพักใชใบอนุญาต  หากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตเห็นสมควรจะ

มีหนังสือเตือนใหผูรับใบอนุญาตหยุดกระทําการฝาฝนหรือใหปฏิบัติใหถูกตอง  ภายในระยะเวลาที่
กําหนดเสียกอนก็ได 

 
ขอ 29 ในกรณีที่จะสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ใหอธิบดีกรมประชาสัมพันธแตงตั้งคณะ

กรรมการขึ้นคณะหนึ่งมีจํานวนไมนอยกวาสามคน  เปนผูดําเนินการสอบสวนแลวแสนอความเห็น
ตอเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตเพื่อพิจารณาสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได 

 
ขอ 30 ผูรับใบอนุญาตที่ถูกสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณเปนหนังสือตอ

อธิบดีกรมประชาสัมพันธภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงคําสั่ง 
 
การอุทธรณตามวรรคหนึ่งไมเปนเหตุทุเลาการบังคับตามคําสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบ

อนุญาต  เวนแตอธิบดีกรมประชาสัมพันธจะสั่งใหมีการทุเลาการบังคับตามคําสั่งนั้นไวชั่วคราว 
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ขอ 31  เมื่อไดรับอุทธรณแลว  ใหอธิบดีกรมประชาสัมพันธมีคําชี้ขาดโดยไมชักชาและให
แจงคําชี้ขาดพรอมดวยเหตุผลใหผูอุทธรณทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดมีคําชี้ขาดนั้น 

 
คําชี้ขาดของอธิบดีกรมประชาสัมพันธใหเปนที่สุด 
 

     ใหไว ณ วันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2537 
      ชวน  หลีกภัย 
      นายกรัฐมนตรี 

 
หมายเหตุ : เหตุผลในการประกาศใชกฎหระทรวงฉบับนี้คือ โดยที่มาตรา  25  (2) (ก) (ข) (ง) (จ) 
และ (ฉ) และ (3) แหงพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 ซึ่งแกไขเพิ่ม
เติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530 บัญญัติให
นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงกําหนดเงื่อนไขการดําเนินการบริการสงวิทยุกระจายเสียงและ
บริการสงวิทยุโทรทัศนของผูรับใบอนุญาต ในเรื่องการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินการและ
การควบคุมดานรายการ  การโฆษณาและบริการธุรกิจ  กําหนดคุณสมบัติของบุคคลผูรับใบ
อนุญาตจะรับเขาเปนหรือใหทําหนาที่เปนผูจัดรายการหรรือผูดําเนินรายการในการสงวิทยุกระจาย
เสียงและสงวิทยุโทรทัศน  กําหนดเวลาใหสถานีทําการถายทอดหรือออกอากาศรายการ กําหนด
เงื่อนไข ขอบังคับหรือระเบียบที่จําเปนตองปฏิบัติในการสงวิทยุกระจายเสียงและสงวิทยุโทรทัศน 
และหลักเกณฑและวิธีการเพิกถอนและพักใชใบอนุญาต จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
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แนวทางการปฎิบัติสําหรับผูไดรับใบอนุญาตในการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน (ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 14) 
 
1. จัดใหมีคณะกรรมการบริหารสถานีตามจํานวนที่กําหนด 
2. กอนดําเนินบริการ ใหแจงชื่อผูอํานวยการสถานี เจาหนาที่เทคนิค เจาหนาที่ผูประกาศ ซึ่งมี

คุณสมบัติตามที่กําหนดไวตอเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต 
3. ผูอํานวยการสถานีจะตองควบคุมดูแลการออกอากาศทั้งหมดใหเปนไปตากฎหมายและขอ

กําหนด ซึ่งประกอบดวย พระราชบัญญัติ  กฎกระทรวง และประกาศ หรือระเบียบตาง ๆ ตาม
ที่กําหนดไวในกฎกระทรวง 

4. ผูรับใบอนุญาตตองใหความรวมมือในการถายทอดขาว การเสนอรายการและอื่น ๆ ตามที่กรม
ประชาสัมพันธกําหนด 

5. จัดทําผังรายการหลักประจําเดือนตามที่กําหนด  สงใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตลวงหนา
กอนออกอากาศในแตละเดือน 

6. สถานีตองบันทึกเทปรายการทุกรายการที่ออกอากาศ และเก็บรักษาไวที่สถานีไมนอยกวา 15 
วันนับแตวันออกอากาศ เพื่อการตรวจสอบตามโอกาส 

7. การรับรายการจากการออกอากาศนอกราชอาณาจักร หรือสงรายการไปออกอากาศนอกราช
อาณาจักร ตองไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตกอน 

8. เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตมีอํานาจพักใช และเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
ฝาฝนกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
(ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 พ.ศ. 2537) หรือจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 1 แสนบาท 
หรือทังจําทั้งปรับ และปรับอีกวันละ 2,000 บาท จนกวาจะดําเนินการใหถูกตอง ตามควรแก
กรณี (ตามพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2530)  

 
ในกรณีถูกสงพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต ผูรับใบอนุญาตสามารถอุทธรณตออธิบดีกรม

ประชาสัมพันธได 
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ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
พ.ศ. 2535 

 
 โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศสน พ.ศ. 2518 ให
เหมาะสมยิ่งขึ้น  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไวดังตอไปนี้ 
 
 ขอ 1  ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535” 
 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตบัดนี้เปนตนไป 
 ขอ  3 ใหยกเลิก 
 

(1) ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2518 
(2) ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2531 
(3) ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (ฉบับที่ 3). 2531 
(4) ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (ฉบับที่ 4). 2534 และ 
(5) ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (ฉบับที่ 5). 2535 

 
ขอ 4 ในระเบียบนี้ 
 
“กกช.”   หมายความวา  คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหง

ชาติ 
 
“กรรมการ”  หมายความวา  กรรมการในคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศนแหงชาติ 
 
“สถานี”  หมายความวา  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติที่สวนราชการ

หรือรัฐวิสาหกิจตั้งขึ้น  เพื่อใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือใหบริการสงวิทยุโทรทัศน  โดยไดรับ
ใบอนุญาตจาก กกช. ตามระเบียบนี้ และไดรับอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรอื
บริการสงวิทยุโทรทัศนจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน  สําหรับสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจนั้นจะมอบหรืออนุญาตใหบุคคลอื่นไป
ดําเนินการดวยวิธีการใด ๆ หรือไม 
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 “วิทยุกระจายเสียง” หมายความวา  การสงคลื่นวิทยุในยานความถี่คลื่นวิทยุ 535 ถึง 
1605 กิโลเฮิรตซ และยานความถี่ 87 ถึง 108 เมกะเฮิรตซ 

 
“วิทยุโทรทัศน” หมายความวา  การสงหรือการรับภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวในลักษณะ

ไมถาวรดวยคลื่นแฮรตเซียน  ไมวาโดยวิธีการแพรกระจายไปในบรรยากาศ หรือโดยวิธีการใชสาย
หรือส่ือตัวนําไฟฟาหรือทั้งสองวิธีรวมกัน 

 
“รายการวิทยุกระจายเสียง”  หมายความวา  ประเภท  เนื้อหา  และขอความของรายการที่

สงวิทยุกระจายเสียงและหมายความรวมถึงการจัดหาใดๆ ในเรื่องที่จะสงวิทยุกระจายเสียง 
 

 “รายการวิทยุโทรทัศน  ”  หมายความวา  ประเภท  เนื้อหา  และขอความของรายการที่สง
วิทยุโทรทัศน และหมายความรวมถึงการจัดหาใด ๆ ในเรื่องที่จะสงวิทยุโทรทัศน 

 
“คณะกรรมการการดําเนินงานสถานี”  หมายความวา  คณะกรรมการที่ตั้งขึ้นตามระเบียบ
นี้ เพื่อรับผิดชอบในการดําเนินงานของสถานี 
 

 “เจาหนาที่สถานี”  หมายความวา   กรรมการในคณะกรรมการดําเนินงานสถานี  ผูอํานวย
การสถานี  หัวหนาสถานี  นายสถานี  เจาหนาที่ผูประกาศ เจาหนาที่ฝายรายการ เจาหนาที่ทาง
เทคนิคและเจาหนาที่อ่ืน ๆ ที่จําเปนในการดําเนินการสงวิทยุกระจายเสียงหรือสงวิทยุโทรทัศน 

  
“ผูอํานวยการสถานี”  หมายความรวมถึง  หัวหนาสถานีหรือนายสถานีดวย 
 
ขอ 5 ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ 
 

หมวด  1 
คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ 

 
ขอ 6   ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งที่เรียกวา “คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจาย

เสียงและวิทยุโททัศนแหงชาติ”  เรียกโดยยอวา กกช.  มีชื่อเรียกในภาษาอังกฤษวา 
National Broadcasting Commission เรียกโดยยอวา NBC  ประกอบดวยนายกรัฐมนตรี
หรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธานกรรมการ  รัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนรองประธาน  ปลัดสํานักนายก
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รัฐมนตรีหรือผูแทน ปลัดกระทรวงกลาโหมหรือผูแทน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือผู
แทน  ปลัดทบวงมหาวิทยาลัยหรือผูแทน  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกาหรือผูแทน  
อธิบดีกรมไปรษณียโทรเลขหรือผูแทน  อธิบดีกรมการปกครองหรือผูแทน  เลขาธิการ
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติหรือผูแทน เปนกรรมการ  และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ  
ซ่ึงนายกรัฐมนตรีแตงต้ังโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  จากผูดํารงตําแหนงคณบดี
หรือเทียบเทาของคณะสาขาวิชานิเทศนศาสตร  วารสารศาสตรสื่อสารมวลชน หรือการ
ประชาสัมพันธ ในสถาบันอุดมศึกษาของรฐัหรือเอกชนจํานวนสามคน  ผูแทนองคกรเอก
ชน ซ่ึงเปนนิติบุคคลและมีวัตถุประสงคเพื่อบําเพ็ญสาธารณประโยชนเพื่อการพัฒนา 
จํานวนสามคน  เพื่อสตรีและเด็กจํานวนหนึ่งคน และเพื่อการคุมครองผูบริโภคจํานวน
หนึ่งคน 
 
 ใหอธิบดีกรมประชาสัมพันธเปนกรรมการและเลขานุการ และผูแทนกรมประชาสัมพันธ
เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 ขอ 7 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้งตองไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไป
นี้ 

(1) เปนขาราชการการเมือง  ผูดํารงตําแหนงในทางการเมือง เปนที่ปรึกษาของ
พรรคการเมือง  กรรมการบริหารพรรคการเมือง  หรือเปนเจาหนาที่ในพรรค
การเมือง 

(2) เปนผูแทนขององคการเอกชนที่มีวัตถุประสงคในทางการเมือง 
(3) เปนผูมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

หรือในธุรกิจที่เปนการแขงขันกับธุรกิจวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  ทั้ง
นี้ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

 
ขอ 8  ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป 
 
ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงกอนวาระ  หรือในกรณีที่มีการแตงตั้ง

กรรมการผูทรงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนใหมในระหวางที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งแตงตั้งไวแลวยังมีวาระอยู
ในตาํแหนง ใหผูไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงแทนหรือเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนอยูใน
ตําแหนงเทากับวาระที่เหลือของกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดแตงตั้งไวแลว 
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 กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับการแตงตั้งอีกได  แตไมเกิน
สองวาระติดตอกัน 
 
 ขอ  9  นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระขอ 8 แลว  กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจาก
ตําแหนงเมื่อ 

(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) เปนคนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ 
(4) เปนบุคคลลมละลาย 
(5) ถูกจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตในความผิดอันไดกระทํา

โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(6) ขาดคุณสมบัตหิรือมีลักษณะตองหามตามที่กําหนดไวในระเบียบนี้ 

 
ขอ 10  การประชุมของกกช. ตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งจํานวนของกรรมการ

ทั้งหมด จึงเปนองคประชุม  ถาในการประชุมกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งจํานวนของ
ประธานกรรมการไมอยูหรือไมสามารถปฎิบัติหนาที่ได ใหกรรมการดวยกันคนหนึ่งเปนประธานใน
ที่ประชุม 

 
มติของที่ประชุมกกช. ใหถือเสียงขางมาก  กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลง

คะแนน  ถามีคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนแกเสยีงหนึ่งเปนเสียงชี้
ขาด 

ขอ 11  กกช. มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
(1) เสนอนโยบายการสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

ตอคณะรัฐมนตรี 
(2) กําหนดเงื่อนไขและวิธีการในการจัดตั้งหรือยายสถานี 
(3) พิจารณาและอนุญาตใหจัดตั้งหรือยายสถานี 
(4) กําหนดหลักเกณฑในการกํากับดูแลการดําเนินการดานรายการ  การดําเนิน

การโฆษณาและบริการธุรกิจของสถานี 
(5) เสนอแนะการจัดสรรคลื่นวิยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนที่ไดรับอนุญาตให

เปนไปตามนโยบายการสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสยีงและวิทยุโทร
ทัศนและวัตถุประสงคแหงระเบียบนี้ 
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(6) กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับลักษณะพึงประสงคทางเทคนิค 
(7) กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองการปฎิบัติหนาที่โดยชอบของบุคลากรของ

สถานี 
(8) รับฟงและพิจารณาคํารองเรียนจากประชาชนและบุคคลากรของสถานีและ

ของสาธารณชน เสนอใหผูที่เกี่ยวของรับไปพิจารณาแกไข  เพื่อใหการคุม
ครองสิทธิในการรับรูขาวสาร 

(9) ตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินการตามที่กําหนดไวในระเบียบนี้ หรือตามที่ 
กกช. มอบหมาย 

(10) ใหคําแนะนํา กํากับดูแล และตรวจสอบความเรียบรอยเพื่อใหสถานี
ปฏิบัติตามระเบียบนี้ หรือเงื่อนไขและขอบังคับที่กกช. กําหนด 

(11) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอตอคณะรัฐมนตรีทุกหกเดือน 
(12) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กําหนดไวในระเบียบนี้และตามที่คณะรัฐมนตรี

หรือนายกรัฐมนตรี 
 

หมวด 2 
วัตถุประสงคของการสงวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน 

 
ขอ 12  การใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนใใหเปนไปตามเจตนารมยของ

การผลิตสื่อเพื่อการบริการสาธารณะ และเปนประโยชนตอสาธารณชนอยางแทจริง 
 
การสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  นอกจากจะใหเปนไปตามวรรคหนึ่งแลว  ใหมี

วัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 

(1) สงเสริมความรู  ความเขาใจ  ความรับผิดชอบและจิตสํานึกในเรื่องของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

(2) เปนสื่อกลางในการใหขอมูลขาวสาร  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อความ
เขาใจอันดีและถูกตอง  โดยคํานึงถึงสิทธิและความเสมอภาคในการรับรูขอ
มูลขาวสารของประชาชน 

(3) สงเสริมการศึกษา  จริยธรรม  ศิลปวัฒนธรรม  ใหความรู ความบันเทิง  โดย
ไมขัดกับขนบธรรมเนียมประเพณีและศีลธรรมอันดีงามของชาติ 
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(4) สงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  คุณภาพ
ชีวิต  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชาติ 

 
หมวด 3 

การจัดตั้ง  การยายสถานี และ 
ลักษณะทางเทคนิคและคุณสมบัติของเจาหนาที่ของสถาน ี

 
ขอ 13  สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจใดประสงคจะตั้งหรือยายสถานี 
 

(1) ถาเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่มิไดอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวา
ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม 
ใหยื่นคําขอและรับอนุญาตจาก กกช. และตองไดรับอนุมัติขนาดความถี่คลื่น
ของสถานีจากอธิบดีกรมไปรษณียโทรเลขหรือผูที่ไดรับมอบหมายแลว 

(2) ถาเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจอ่ืนนอกจากที่กลาวใน (1) นอกจากจะ
ตองดําเนินการขออนุญาตและปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนและกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคมแลวตองยื่นคําขอ
อนุญาตจัดตั้งสถานีหรือยายสถานีตอ กกช. ดวย 

   
เมื่อไดรับอนุญาตจาก กกช.  จะกําหนดเงื่อนไขใหสถานีปฎิบัติไวในการอนุญาตดวยก็ได 

 
 ขอ 14   เครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะถูกตองตามขอบังคับวาดวยวิทยุคมนาคม
ในภาคผนวกตอทายอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการโทรคมนาคม และมีลักษณะพึงประสงค
ทางเทคนิคอื่น ๆ เชน กําลังสง การควบคุมความถี่ของเครื่องสงแถบความกวางของชองคลื่น  วงจร
ขจัดฮาโมนิคระบบสายอากาศและสายดิน ตลอดจนเครื่องอุปกรณทดสอบตาง ๆ ที่จําเปนใหเปน
ไปตามที่ กกช. กําหนด 
  

ขอ 15 หามสถานีวิทยุกระจายเสียงสงวิทยุกระจายเสียงคลื่นสั้น ยกเวนสถานีวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย 
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ขอ 16 สถานีตองมีคณะกรรมการดําเนินงานสถานี  ผูอํานวยการสถานีและเจาหนาที่
สถานีอ่ืน ๆ ซึ่งคณะกรรมการดําเนินงานสถานีเปนผูแตงตั้งจากผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามวิชา
ชีพอยางเพียงพอ 

 
 ขอ 17 ผูอํานวยการสถานีตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

(1) มีสัญชาติไทย 
(2) ผานการตรวจสอบจากเจาหนาที่ของทางการราชการ  วาไมเปนบุคคลที่เปน

ภัยตอประเทศชาติ  ตามระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ 
 
ขอ 18  ในการจัดตั้งสถาน ี  สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่จะดําเนินการวิทยุกะจายเสียง

หรือวิทยุโทรทัศน  ตองแจงชื่อของผูที่จะเปนกรรมการดําเนินงานสถานี  ผูอํานวยการสถานี  ตลอด
จนเจาหนาที่สถานีอ่ืน ๆ ให กกช. ทราบ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลดังกลาว  ตอง
แจงเปนลายลักษณอักษรให กกช. ทราบโดยเร็ว 

 
การแจงตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามวิธีการที่กกช. กําหนด 
 

หมวด  4 
การดําเนินงานของสถานี 

 
 ขอ 19  สถานีตองดําเนินการตามวัตถุประสงคดังกลาวในขอ 12 และตามเงื่อนไขที่กกช. 
กําหนดไวในการอนุญาต 
  

ขอ 20 สถานีตองแจงกําหนดเวลาในการออกอากาศ  แผนผังรายการหลักให  กกช. ทราบ
ลวงหนา และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงรายการตองแจงให กกช. ทราบโดยเร็ว 
  

ขอ 21 สถานีตองสงวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน  โดยใชชื่อสถานี กําลังสงออก
อากาศ ความถี่ และกําหนดเวลาออกอากาศตามที่ไดรับอนุมัติจาก กกช. 

 
 ขอ 22  เวลาออกอากาศทั้งหมดของสถานี  สถานีตองดําเนินการเองและอยูในความควบ
คุมรับผิดชอบของผูอํานวยการสถานี 
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 ขอ 23  สถานีตองสงออกอากาศเปนภาษาไทย  ยกเวน 
(1) การแจงชื่อ  ที่ตั้ง  และขนาดความถี่คลื่นวิทยุของสถานีเปนภาษาตาง

ประเทศ 
(2) เพลงที่มีคํารองเปนภาษาตางประเทศ หรือการแสดงเพื่อการบันเทิง  โดยมี

การพูดประกอบเปนภาษาตางประเทศ 
(3) คําใหสัมภาษณของบุคคลที่กลาวเปนภาษาตางประเทศ 
(4) การกลาวอางขอความเพื่อประกอบบทความ  ขาวหรือสารคดี หรือขอความ

เกี่ยวกับโฆษณาในทางการคา 
(5) การถายทอดเสียงในฟลมจากภาพยนตรตางประเทศ 
(6) รายงานทางวิชาการ 
(7) ถายทอดสดรายการสด 
(8) รายการที่เปนรายการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ 
(9) รายการที่อ่ืนที่ กกช. ใหความเห็นชอบ 
 
คําวา “ภาษาไทย”  ใหความหมายรวมถึงภาษาพื้นเมืองในทองถิ่นตางๆ ของ
ประเทศไทยดวย 

 
ขอ 24  การดําเนินการตอไปนี้ตองไดรับอนุมัติจากกกช. กอน จึงจะดําเนินการไดคือ 

(1) ใหเชา โอน หรือเอาทรัพยสิน หรืออุปกรณที่จําเปนตองใช ในการดําเนินการ
สงวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน เปนประกันในการชําระหนี้ หรือมอบ
หมายหรือใหผูอ่ืนเขารวมหรือเขาควบคุมกิจการของสถานี 

(2) เปลี่ยนชื่อสถานี 
(3) เปลี่ยนคลื่นความถี่ 
(4) เพิ่มหรือลดกําลัง 
(5) ติดตั้งเครื่องสงหรือเครื่องรับสง  เพื่อขยายรัศมีการถายทอดรายการเพิ่มข้ึน

จากที่ไดรับอนุมัติจากกช. 
(6) ยายที่ตั้งเครื่องสงหรือที่ทําการ 
(7) เลิกสถานีหรือหยดทําการสงออกอากาศ 
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หมวด 5 
หนาที่รับผิดชอบของเจาหนาที่สถานี 

 
ขอ 25  คณะกรรมการดําเนินงานสถานีมีหนาที่รับผิดชอบทั่วไปในการดําเนินงานของ

สถานีเพื่อใหการปฎิบัติงานของสถานีเปนไปโดยถูกตองตามระเบียบนี้และตามระเบียบขอบังคับ
หรือคําสั่งอื่น ๆ และรับผิดชอบในเรื่องการเงินของสถานี 

 
ขอ 26 ผูอํานวยการสถานีหนาที่รับผิดชอบและควบคุมดูแลเจาหนาที่สถานี เวนแต

กรรมการในคณะกรรมการดําเนินงานสถานีใหปบัติตามระเบียบขขอบังคับ หรือคําสั่งและรับผิด
ชอบงานที่คณะกรรมการดําเนินงานสถานีมอบหมาย 

 
หมวด 6 

การดําเนินรายการ 
 

 ขอ 27  สถานีตองจัดทําแผนผังรายการหลักตามสัดสวนรายการใหเหมาะสม  ทั้งประเภท
รายการขาว  สารคดี  ความรูและหรือบันเทิง  รายการเพื่อเด็กและเยาวชน  รายการภาพยนตร  
ตลอดจนรายการประเภทโฆษณาและบริการธุรกิจตามหลักเกณฑที่ไดรับอนุมัติและภายในวัตถุ
ประสงคตามขอ 12 
 
 ขอ 28  ในกรณีจําเปน  กกช. อาจรองขอใหสถานีทุกสถานีถายทอดรายการหนึ่งรายการ
ใดได 
 
 ขอ 29 ในการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง และดําเนินธุรกิจบริการสงวิทยุโทรทัศน
สถานีตอง 

(1) ประกาศชื่อสถานี  ที่ตั้ง และแจงเวลาอยางนอยชั่วโมงละหนึ่งครั้ง หรือทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนรายการ 

(2) ใหความรวมมือเผยแพรขาวสารของทางราชการตามควรแกกรณี 
(3) ในการดําเนินการโฆษณาหรือบริการธุรกิจ  ถามีกฎหมายอื่นใดกําหนดใหตองปฏิบัติ 

สถานีตองปฏิบัติตามกฎหมายนั้นใหถูกตองดวย 
(4) ออกอากาศขาวเตือนภัยที่ทางราชการสงมาเปนระยะตามควรแกกรณี 
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ขอ 30  สถานีตองไมฝกใฝหรือกระทําการเปนฝายหนึ่งฝายใดทางการเมือง 
  

ขอ 31  สําหรับสถานีที่ไดรับอนุญาตใหมีรายการโฆษณาและบริการธุรกิจ  ตองใชเวลา
สําหรับรายการโฆษณาและบริการธุรกิจไมเกินกําหนดเวลา ดังตอไปนี้ 

(1) สถานีวิทยุกระจายเสียงไมเกินเวลาที่ กกช. กําหนด 
(2) สถานีวิทยุโทรทัศนไมกินชั่วโมงละ 10  นาที 

 
การโฆษณาและบริการธุรกิจนั้น ใหเวนระยะเวลาแตละครั้งใหหางกันพอสมควร  ตามวิธี

การที่ กกช. กําหนด  เวนแตการโฆษณาประกอบรายการถายทอดนอกสถานที่เปนครั้งคราว 
 
กําหนดเวลาตาม (2) และวิธีการโฆษณาและบริการตามวรรคสอง  กรมประชาสัมพันธ

อาจพิจารณากําหนดเปนอยางอื่นได  สําหรับรายการวิทยุโทรทัศนบางรายการทั้งนี้ตามระเบียบ ที่ 
กกช. กําหนด 

 
หมวด 7 

คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาคํารองและความคิดเห็นของประชาชน 
 

ขอ 32  ให กกช.  ตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคํารองและความคิดเห็นของประชาชน
เพื่อใหความคุมครองเจาหนาที่ และทําหนาที่อ่ืนตามความจําเปน 

 
การแตงตั้งบุคคลใหเปนอนุกรรมการในคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ใหพิจารณาถึงความ

รู ความสามารถ ขอบเขต ภาระหนาที่ และความเกี่ยวของในการปฎิบัติหนาที่ของแตละฝาย 
 
ขอ 33  ใหอนุกรรมการที่กกช. แตงตั้งดํารงตําแหนงคราวละ สามป เมื่อกกช. เห็นสมควร

จะใหอนุกรรมการคนใดพนจากตําแหนงก็ได 
 
ใหนําความในขอ 9 และขอ 10  มาใชบังคับแกการพนตําแหนงกอนวาระของอนุกรรมการ 

และการประชุมของคณะอนุกรรมการตามขอ 32 โดยอนุโลม 
 
ขอ 34  บรรดาหลักเกณฑ  วิธีการใด ๆ ที่คณะอนุกรรมการตามขอ 32 กําหนดขึ้นตองได

รับความเห็นชอบจาก กกช. 
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หมวด 8 
มาตรการเพื่อบังคับการใหเปนไปตามระเบียบ 

 
ขอ 35   ในกรณีที่สถานีดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดอันเปนการฝาฝนระเบียบนี้ หรือฝา

ฝนเงื่อนไข ขอบังคับที่ กกช. กําหนดให  กกช. มีอํานาจดําเนินการดังตอไปนี้ 
 
(1) ออกคําสั่งใหสถานีชี้แจงเปนลายลักษณอักษร 
(2) ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 
(3) มีคําสั่งระงับการออกอากาศรายการที่ฝาฝน 
(4) เพิกถอนใบอนุญาตหรือการรับรองที่ไดออกใหตามระเบียบนี้หรือ 
(5) มีคําสั่งใหปดสถานี 
 
ในการใชอํานาจดําเนินการตาม (4) และ (5) กกช. ตองกระทําดวยคะแนนเสียงไมนอย

กวาสองในสามของกรรมการทั้งหมด 
 
ในกรณีที่สถานีที่ดําเนินการโดยฝาฝนระเบียบนี้หรือฝาฝนเงื่อนไขขอบังคับหรือระเบียบที่ 

กกช. กําหนด เปนสถานีของสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม  เมื่อ กกช. ไดมีคําสั่งตาม
วรรคหนึ่งแลว ตองแจงใหเจาพนักงานผูออกใบอนญุาตตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน หรือกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม แลวแตกรณีทราบ เพื่อดําเนินการตาม
กฎหมายนั้นตอไป 

 
ขอ 36  สถานีที่ไดรับคําสั่งตามขอ 35 (4) หรือ (5) มีสิทธิยื่นอุทธรณตอนายกรัฐมนตรีได

ภายในกําหนดสามสิบวัน นับแตวันไดรับแจงคําสั่งเปนหนังสือจาก กกช. 
 
เมื่อนายกรัฐมนตรีไดรับอุทธรณตามวรรคหนึ่งแลว  จะวินิจฉัยหรือแตงตั้งบุคคล หรือคณะ

บุคคลพิจารณาและใหความเห็นประกอบการวินิจฉัยก็ไดแตบุคคลหรือคณะบุคคลดังกลาวตอง
ไมเปนกรรมการ และในระหวางการพิจารณาอุทธรณ  นายกรัฐมนตรีจะมีคําสั่งใหทุเลาการ
ดําเนินการตามคําสั่งของกกช. หรือไมก็ได  คําวินิจฉัยของนายกรัฐมนตรีใหเปนที่สุด 
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ขอ 37  ใหกรมประชาสัมพันธรับผิดชอบงานธุรการ  งานประชุม  งานตรวจสอบ  งาน
ทะเบียนและสถิติ และงานประสานงาน กกช. ตลอดจนงานที่ กกช. มอบหมาย 

 
บทเฉพาะกาล 

 
ขอ 38  สถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนที่ไดรับอนุญาตใหจัดตั้งไวแลวจาก

คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน  ตามระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย
เสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2518  กอนวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ ใหถือวาเปนสถานทีี่ไดรับ
อนุญาตจาก กกช.  ตามระเบียบนี้ 

 
ขอ  39  ในระเบียบ  ขอบังคับ หรือคําสั่งใด ๆ ที่อางถึงคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจาย

เสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน (กบว.) ใหหมายถึง  คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) 

 
ขอ 40  บรรดาระเบียบ  ขอบังคับ  เงื่อนไข  วิธีการ คําสั่งใด ๆ หรือมติ   กบว. ที่ใชบังคบั

อยูกอนวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ  ใหคงใชบังคับตอไปเทาที่ไมขัดแยงหรือกับระเบียบนี้หรือถูกยก
เลิกโดยมติชอง กกช. 

 
            ประกาศ ณ วันที่ 3 กันยายน  พ.ศ. 2535 
 
 
      อานันท  ปนยารชุน 
              (นายอานันท  ปนยารชุน) 

                นายกรัฐมนตรี 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวธีรารัตน  พันทวี  เกิดเมื่อวันเสารที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2513  ที่โรงพยาบาล
รอยเอ็ด อําเภอเมือง  จังหวัดรอยเอ็ด  สําเร็จการศึกษาขั้นปริญญาบัณฑิต  (เกียรตินิยมอันดับ 1)  
จากภาควิชาการสื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 
2534  เขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในภาควิชา
เดียวกนัในปการศึกษาตอมา ระหวางการศึกษาเปนเวลา 2 ป ไดรับทุนการศึกษาเพื่อทําหนาที่ผู
ชวยสอนนิสิตระดับปริญญาตรีในภาควิชาดังกลาว  และตอมาไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศา
สตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2540. 
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