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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ส่ือมวลชนนับเปนสื่อที่มีอิทธิพลและบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาศักยภาพของปจเจกบุคคล
และสังคมมนุษย อิทธิพลและบทบาทดังกลาวนี้ปรากฏอยางชัดเจนในบทนําของรายงานการ
ประชุมนานาชาติขององคการยูเนสโก (UNESCO) เร่ือง “Many Voices One World: 
Communication and Society, Today and Tomorrow” (1978) โดยไดระบุถึงความจําเปนของ
การมีระบบการแสวงหาขอเท็จจริง การแลกเปลี่ยนความรู รวมทั้งความสําคัญของสื่อมวลชน ที่
สรางความเปนปจเจกบุคคลของมนุษยใหมีโอกาสที่เทาเทียมกัน และความจําเปนของระบบการ
หมุนเวยีนของขาวสารระดับสังคมและระดับโลก เพื่อเปดโลกทัศนของปจเจกบุคคลและกอใหเกิด
การพัฒนาสังคมโดยสวนรวม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในเชิงยุทธศาสตรส่ือสารมวลชนของ 
ศาสตราจารยนายแพทย ประเวศ วะสี ที่กลาวไววา 

 
......สมัยปจจุบันและอนาคต การติดตอทางสื่อสารมวลชนจะเปนไปอยางทั่วถึงเรียกวา

คนทั้งโลกสามารถรับรูเร่ืองเดียวกันในเวลาเดียวกัน เปนโอกาสครั้งแรกของมนุษยชาติที่
จะเรียนรู เพื่อแกปญหาและพัฒนารวมกัน...(ประเวศ วะสี, 2538 : 53) 

 
วิทยุกระจายเสียง ถือเปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง ที่มีบทบาทและอิทธิพลในชีวิตประจําวันของ

คนทั่วไป   โดยเฉพาะในประเทศไทยซึ่งเปนที่ยอมรับทั่วกันวา วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่สามารถ
เขาถึงประชาชนไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ  (ขวัญเรือน กิติวัฒน, 2526 : 
103)  เนื่องจากวิทยุกระจายเสียงสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย ทุก
ระดับไดอยางรวดเร็วและกวางไกลทุกหนทุกแหง ทั้งยังไมเปนอุปสรรคสําหรับผูดอยการศึกษาที่
อานและเขยีนหนังสือไมได รวมทั้งในปจจุบันราคาเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงไมคอยสูงนัก จึงอยู
ในระดับราคาที่คนทั่ว ๆ ไปมีกําลังเงินพอที่จะหาซื้อไวครอบครองได 

 
....การใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนเครื่องมือเพื่อการเปลี่ยนแปลงของชุมชนทองถ่ินนั้น

มีโอกาสมาก เนื่องจากการใชเสียงส่ือสาร ไมเปนอุปสรรคตอชาวบานมากมายเหมือน
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ทักษะทางดานการอาน การเขียน..........( ผูประสานงานเครือขายวิทยุประชาสังคม, 2544 : 
15 ) 

 
ความไดเปรียบในแงของความสะดวก และงายตอการเปดรับ ทําใหวิทยุกระจายเสียงไดกลาย

เปนสื่อหนึ่งที่อยูขางกายของผูรับสารแทบจะตลอดเวลา ไมวาในบาน ในที่ทํางาน ในยานพาหนะ 
หรือแมแตในทองถ่ินหางไกลความเจริญ โดยจากการศึกษาวิจัยโดยบริษัท มีเดียพลัส จํากัด 
(มหาชน) รวมกับ รองศาสตราจารย อรนุช  เลิศจรรยารักษ  คณะวารสารศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  (2541)  พบวา ผูฟงสวนใหญนิยมฟงรายการวิทยุประมาณ 1 - 2 ช่ัวโมง
ตอวัน  คิดเปน 43.7%  รองลงมาคือ 3 - 5 ชั่วโมงตอวัน  คิดเปน 27.6% โดยนิยมฟงในชวง 06.00 
– 07.00 น. มากที่สุด รองลงมาคือชวง 21.00 - 24.00 น. คิดเปน 10.2% และ 9.1% ตามลําดับ   
โดยจะไมเจาะจงฟงวิทยุคล่ืนใดคลื่นหนึ่งถึง 81.8% 

 
การคนพบเทคโนโลยีวิทยุกระจายเสียงไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญในดานการสื่อ

ขาวสาร ซ่ึงในยุคแรกเนนไปที่ขาวสารการเมืองและภัยธรรมชาติตาง ๆ จากลักษณะความรวดเร็ว
ของสื่อและความสมจริงของเสียง ทําใหวิทยุมีพลังวิเศษในการเรียกรองความสนใจจากคนฟง และ
สามารถโนมนาวใจไดอยางนามหัศจรรย (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2542 : 84)  ดังจะเห็นไดวาวิทยุ
เปนสื่อที่มีบทบาทมากในการโฆษณาชวนเชื่อในระหวางสงครามโลกครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 วิทยุได
กลายเปนเวทีกลยุทธสําหรับมหาชนที่ไมไดอยูในสนามรบ การระดมมติของกองหลังเชนนี้มีนัยใน
การสรางลัทธิชาตินิยมที่ผูกติดกับสื่อวิทยุตอมาเปนเวลานาน นอกจากนี้ วิทยุยังเปนสื่อของวัฒน
ธรรม โดยเฉพาะดานการดนตรีและเสียงเพลง วิทยุกระจายเสียงจึงเปนเทคโนโลยีที่กอปรดวยศักย
ภาพที่ขยายขอบเขตการฟงและการรับรูของมนุษยใหกวางไกลและรวดเร็วยิ่งขึ้น และสรางความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของความเปนชาติในจินตนาการใหแนนแฟนยิ่งขึ้น 

 
กิจการวิทยุกระจายเสียงเริ่มมีขึ้นครั้งแรกในประเทศไทยและทําการกระจายเสียงรายการเปน

ทางการเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2473 ซ่ึงตรงกับวันพระราชพิธีฉัตรมงคลในพระบาทสมเด็จพระ
ปกเกลาเจาอยูหัว  โดยทําการถายทอดพระราชดํารัสเปดสถานีจากพระที่นั่งอมรินทรวินิจฉัยในพระ
บรมมหาราชวัง  การเปดกระจายเสียงครั้งแรกอยูภายใตการดําเนินงานของกรมไปรษณียโทรเลข 
และไดโอนมาเปนของกรมประชาสัมพันธเมื่อเดือนมีนาคม 2481 ซ่ึงสมัยนั้นยังเรียกวา “สํานักงาน
โฆษณาการ” ทําการสงรายการระหวางเวลา 18.30 – 22.00 น. เปนประจําทุกวัน ในชวงเวลาดัง
กลาวนี้ มีการโฆษณาสินคาวันละประมาณ 15 นาทีตอวัน โดยทําการโฆษณาตอเนื่องกัน ถือวาเปน
เวลาโฆษณาโดยเฉพาะ ไมมีเพลงคั่น หรือโฆษณาแบบสปอต (Spot) คั่นรายการอยางในปจจุบัน 
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การโฆษณาไมจํากัดวาเปนภาษาจีนหรือภาษาไทย ถาเปนภาษาจีนก็เขียนเปนหนังสือไทยใหผู
ประกาศเปนผูอาน ไมมีการบันทึกเสียงคนภายนอกเขามา  

 
หลังสงครามมหาเอเชียบูรพาจึงมีสถานีวิทยุกระจายเสียงของหนวยราชการตาง ๆ เกิดขึ้นหลาย

แหง เชน สถานีวิทยุกระจายเสียงภาคทดลองของกรมไปรษณียโทรเลขสถานีวิทยุของกรมจเรทหาร
ส่ือสาร เปนตน  เมื่อจํานวนสถานีเพิ่มขึ้น วิธีการโฆษณาก็เปล่ียนไปจากการโฆษณาชนิดรวดเดียว
ตลอด 15 นาทีก็เปล่ียนเปนการโฆษณาคั่นเพลงบาง คั่นละครตรงหัวรายการ กลางรายการ และทาย
รายการบาง แลวแตจะหาโฆษณาไดมากหรือนอย ที่สําคัญสมัยนั้นยังไมมีกฎ ระเบียบใด ๆ มา
บังคับ  

 
ในป พ.ศ. 2500 – 2525 แมวิทยุกระจายเสียงมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว แตก็เปนยุคที่

เทคโนโลยีการกระจายเสียงขาดมาตรฐาน เนื่องจากไมมีนโยบายในการจัดสรรคลื่นที่ชัดเจน ความ
ไรระเบียบกอใหเกิดปญหาเขตบริการเหล่ือมซอนกัน การรับฟงไมชัดเจน และปญหาเกี่ยวกับ
เทคนิค ( อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2542 :  92 )   จนกระทั่งป 2528 จึงไดมีการเคลื่อนไหวปรับปรุง
คร้ังใหญในดานมาตรฐานการกระจายเสียง และการจัดระเบียบเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่น โดยคณะ
อนุกรรมการพิจารณารางนโยบายการสื่อสารของประเทศ แตนั่นก็เปนเพียงการดําเนินการเรื่องแผน
ความถี่วิทยุกระจายเสียงเทานั้นที่ทําใหเร่ิมมีการปรับปรุงเรื่องมาตรฐานการกระจายเสียงใหมีคุณ
ภาพ เชน แกปญหาการรบกวนกันระหวางสถานี แกไขความแรงของการสงคลื่นความถี่แปลก
ปลอม เปนตน  

 
กระทั่งหลังป พ.ศ. 2535 ภายหลังจากเหตุการณการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดขึ้นในรัฐ

บาลพลเอกสุจินดา คราประยูร ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535 เสร็จสิ้นลง ประชาชนไดเรียกรองให
มีการปฏิรูประบบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเพื่อใหมีเสรีภาพในการเสนอขาวสารและ
ความคิดเห็น การดําเนินการของสถานีวิทยุกระจายเสียงจึงเขาสูยุคใหมอีกยุคหนึ่ง โดยสถานีใน
เครือกรมประชาสัมพันธ กองทัพ และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ที่เปดให
สัมปทานแกบริษัทเอกชนขนาดใหญแตละบริษัทไดรับสัมปทาน 10 – 40 สถานีทั่วประเทศถาย
ทอดรายการโดยใชสัญญาณดาวเทียม ทําใหมีรายการขาวจากศูนยขาวแปซิฟค สํานักขาวไอเอ็นเอ็น 
วิทยุผูจัดการ วิทยุเนชั่น กระจายเสียงแขงกับขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยและ
สํานักขาวไทย อ.ส.ม.ท.   สําหรับรายการบันเทิง ก็มีรายการจากเครือบริษัทเอไทม มีเดีย  บริษัทมี
เดียพลัส บริษัทฟาติมา บริษัทยูแอนดไอ เปนตน 
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จะเห็นไดวารูปแบบและลักษณะการทํางานขององคกรสื่อวิทยุกระจายเสียงตั้งแตเร่ิมถือกําเนิด
ขึ้นในประเทศไทยจนกระทั่งถึงปจจุบันนั้น อํานาจการครอบครองกิจการวิทยุกระจายเสียงอยูภาย
ใตกรอบการทํางานโดยรัฐตลอดมา   แมวารัฐไดใหสัมปทานแกกลุมธุรกิจเอกชนในการใชวิทยุ
กระจายเสียงเพื่อการคาก็ตาม แตกรรมสิทธิ์ของคลื่นยังคงเปนของรัฐผานสวนราชการตาง ๆ  

 
….วิทยุ โทรทัศน และการโทรคมนาคม จากอดีตจนถึงชวงเวลารางรัฐธรรมนูญ ลวน

เปนธุรกิจที่มุงหวังผลกําไรโดยไมคํานึงถึงประโยชนสาธารณะ การครอบครองความถี่และ
กิจการที่เกี่ยวของทําดุจเปนทรัพยสินสวนตัวของหนวยราชการ หรือสวนขององคกรทั้งที่
เปนทรัพยากรที่จํากัด สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน และกิจการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งหมด
ในประเทศไทย ลวนตกอยูในครอบครองของหนวยราชการทั้งสิ้น  ในขณะที่การดําเนินกิจ
การจริง ๆ นั้น หนวยราชการเจาของความถี่ กลับนําไปหาผลประโยชนโดยใหเอกชนเขา
ประมูลดําเนินกิจการตอ ประโยชนที่ไดเนนเพียงผลประโยชนทางการเงินมากกวาขอมลู
ขาวสารเพื่อประโยชนของประชาชน……(สมเกียรติ ออนวิมล : วิทยุและโทรทัศนไทยกับ
การพัฒนาสังคม, สัมมนาวิชาการ  โดยคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 22 พฤษภาคม 2541:156-157) 

 
….จะเห็นไดวาโครงสรางของระบบวิทยุที่เปนมาและเปนอยูในเวลานี้คือ สวนราชการ

จัดใหเอกชนเชาเวลาหรือประมูลโดยวางเงื่อนไขกันเอง รัฐไมมีหนวยงานใดที่เปนหนวย
งานกลางทําหนาที่ควบคุมดูแลระบบธุรกิจของวิทยุทั้งหมด ชวง 2-3 ปมานี้ ธุรกิจวิทยุนับ
เปนสื่อที่เติบโตรวดเร็วมาก มีการทุมเทประมูลสัมปทานคลื่นวิทยุของผูประกอบการ ยุทธ
วิธีบนโตะถูกงัดเอามาใชเพื่อใหบริษัทของตนประสบชัยชนะ ปรากฏวาผูประกอบการราย
ใหญประสบความสําเร็จ แตรายเล็กกลับประสบความลมเหลวอยางหนัก เพราะความเปน
ส่ือของรัฐทําใหระบบธุรกิจเขามาครอบงํา และมีระบบการเมืองคอยแทรกแซงมิใหเปน
อิสระ ผลประโยชนของประชาชนจึงไมเกิดขึ้นอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย…แมส่ือของรัฐจะรู
อยูเต็มอกแตก็พูดไมได…(บุญเลิศ ชางใหญ, คอลัมนหมายเหตุประชาชื่น หนังสือพิมพมติ
ชนสุดสัปดาห 23 ธันวาคม 2540) 

  
จะเห็นไดวาในชวงเวลาที่ผานมารัฐไดใหสัมปทานแกเอกชนเพื่อแสวงหาประโยชนทาง

เศรษฐกิจนอกเหนือจากการใชส่ือเพื่อประโยชนทางการเมือง เนื่องจากเชื่อวารัฐเปนเจาของคลื่น
และมีอํานาจในการแสวงหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจไดโดยชอบธรรม แตรัฐอนุญาตใหเอกชนใช
คล่ืนเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจเทานั้น มิใชเพื่อสิทธิ เสรีภาพตามความเชื่อในระบอบ
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ประชาธิปไตย ดังนั้น รัฐจึงควบคุมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและการแสดงความคิดเห็นวิพากษ
วิจารณรัฐอยางเขมงวดตลอดมา 

 
นอกจากนั้น จากการวิเคราะหสภาพอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนของไทย แสดงใหเห็นการเติบ

โตของกลุมบริษัทขนาดใหญ ในอุตสาหกรรมสื่อควบคูไปกับการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจมห
ภาคอันเปนปรากฏการณที่แสดงใหเห็นการพึ่งพิงระหวางรัฐกับกลุมทุนขนาดใหญในอุตสาหกรรม 
ส่ือ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดปญหาหลายประการตามมาและสงผลกระทบโดยตรงในเรื่องสิทธิ เสรีภาพ
อันเปนหัวใจของการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ที่ทําใหขาดมาตรการในการประเมินคุณภาพ 

 
......แตการเปลี่ยนแปลงดุลยภาพของอํานาจการพึ่งพาซึ่งกันและกันระหวางรัฐและ

กลุมทุนในอุตสาหกรรมสื่อ ยังคงมีความซับซอน และมีความผูกพันเชื่อมโยงกับระบบ
อุปถัมภเดิมอยูมาก ขอขัดแยงที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคตนาจะมาจากสภาวะการรวมมือ
กันระหวางรัฐและกลุมทุนเหลานี้ ในการผูกขาดกิจการสวนใหญ โดยที่ขาดทั้งการกระจาย
โอกาสไปสูทุนขนาดกลางและทุนทองถ่ิน และยังขาดมาตรการในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพในการประกอบการ ซ่ึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการผลิตสิน
คาขาวสารและวัฒนธรรม..............(อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2542 : 296)   

 
ดังนั้น  แนวโนมการอางสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน  ประชาธิปไตยในโลกเสรี  และระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรีนิยม เพื่อนํามาใชเปนเครื่องมือในการหาประโยชนเพื่อกุมชะตากรรมของสังคม
จึงเริ่มมีมากขึ้น  ซ่ึงในทายที่สุดจะนําไปสูการละเมิดสิทธิมนุษยชนของประชาชนไดอยางงายดาย  

 
แมกระทั่งนักวิชาการดานสื่อมวลชนอยาง McQuail (2000:185) ยังกลาวถึงแงมุมนี้ดวยวา มี

การวิพากษกันมากวาปญหาใหญประการหนึ่งของสื่อ คือการที่ส่ือมีความเปนธรุกิจมากเกินไป นั่น
หมายความวา ผูประกอบกิจการสื่อหวังเพียงแคผลกําไรมากกวาเพื่อการสื่อสารสูมวลชน ทั้งยังขาด
มาตรฐานแหงคุณภาพที่แทจริงอีกดวย 

 
สอดคลองกับแนวคิดที่วาพัฒนาการของสื่อมวลชนอื่น ๆ ในโลก ก็มิไดผิดแผกไปจากแนวทาง

เชนวานี้  โดยเจาของหรือผูประกอบการสื่อสารมวลชนสวนใหญตางมุงแสวงหาผลประโยชนตอ
องคกรเพื่อความอยูรอด และผลประโยชนทางธุรกิจที่มุงหวังผลกําไรสูงสุดตามทฤษฎีเศรษฐ
ศาสตรทุนนิยม (Demers,1991)  ซ่ึงหากปลอยใหกลไกของการประกอบกิจการสื่อสารมวลชนขับ
เคลื่อนไปในทิศทางดังกลาวโดยปราศจากการคานอํานาจ หรือการตรวจสอบคุณภาพของผลผลิต 
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คือ “สาร” ที่สงผานไปยังมวลชนแลว  อาจกอใหเกิดผลกระทบในทางลบทั้งทางตรงและทางออม
ตอ “ผูรับสาร” หรือประชาชนทั้งในระดับที่คาดการณได และในระดับรุนแรงจนมิอาจจะควบคุมได 

  
ดวยเหตุนี้ภาระความรับผิดชอบของ “นักวิทยุไทย” ในศตวรรษที่ 21 จึงมิเพียงแตจะตองกาว

ตามเทคโนโลยี และปรับตัวใหสอดคลองกับการแขงขันในตลาดการกระจายเสียงที่เปล่ียนแปลงไป
เทานั้น นักวิทยุกระจายเสียงยังตองพัฒนาคุณภาพของตนเอง และคุณภาพของรายการที่จะสนอง
ตอบตอความตองการของสังคมและสาธารณชนดวย ตามภาวะพัฒนาการของสังคมขาวสารขอมูล  

 
........ส่ิงที่พัฒนาอยางรวดเร็วคืออุปกรณ  หรือ Hardware ไมวาจะเปนวิทยุ โทร

ทัศน คอมพิวเตอร ดาวเทียม เคเบิ้ลใยแกวโปรงแสง เครื่องมือส่ือสารเหลานี้เปนดาบ
สองคม ถาสังคมขาดปญญาที่จะใชใหเปนประโยชน ส่ือเหลานี้ก็จะเปนดาบที่เชือด
สังคมใหเกิดอกุศลและตกต่ํา ฉะนั้น จึงมีความสําคัญเรงดวนที่จะตองมียุทธศาสตรส่ือ
สารมวลชน เพื่อพัฒนาสติปญญาของชาติ  ในการนี้จึงจําเปนตองคิดถึง 

 
1. การบริหารจัดการสื่อ 
2. การพัฒนาคุณภาพของผูส่ือทุกชนิด รวมถึงคํานึงถึงบทบาทของผูส่ือที่

เปนที่นิยมในสังคมสมัยใหมดวย เชน ศิลปน ดี.เจ. นักกีฬา 
3. เนื้อหาและวิธีการสื่อที่จะไดรับความนิยมและมีสาระในการพัฒนา      สติ

ปญญาของผูคนอยางกวางขวางและกาวกระโดด 
 

เร่ืองเหลานี้หนวยราชการไมสามารถทํางานไดทัน   เพราะระบบขาด ประสิทธิ
ภาพควรจะมีการตั้งสถาบันพัฒนาสื่อสารมวลชนที่มีลักษณะพิเศษ มีความคลองตัว มีความ
เปนกลาง และมีความสามารถ........(ประเวศ วะสี, 2538 : 53 - 54)  

 
ดังนั้น นอกเหนือจากการเผชิญหนากับความสลับซับซอนและความหลากหลายทางเทคโนโลยี

ในศตวรรษที่ 21 แลว  ผูประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงของไทยยังตองเรงพัฒนาปรับปรุงตนเอง
ใหทันกับเหตุการณและความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยยกระดับคุณภาพขององคกร  บุคลากร  
กระบวนการผลิต ตลอดจนคุณภาพของรายการใหได “มาตรฐาน” เปนที่ยอมรับ เพื่อใหสามารถ
ดํารงอยูในทามกลางการแขงขันของอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียง ที่นับวันจะรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
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เหตุผลดังกลาวขางตนสอดคลองกับคํากลาวของ Ishikawa (1996; vii) ที่วา เหตุที่การสื่อสาร
มวลชน (Mass Communications) ตองมีการปรับตัวครั้งใหญ เนื่องจากมีกระแสแหงการเปลี่ยน
แปลงเกิดขึ้นมากมายตลอดชวง 2-3 ทศวรรษที่ผานมา ทั้งดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการ
เปล่ียนแปลงในเชิงเทคนิค  นอกจากนั้น คล่ืนแหงธุรกิจ (The Waves of Commercialization) และ
การกอเกิดของสื่อใหม ๆ ตางเปนแรงผลักดันอันสําคัญที่ทําใหกิจการกระจายเสียงตองมีการปรับตัว  
ดังนั้น จึงถือเปนหนาที่หลักอันสําคัญของทั้งนักวิชาการและนักวิทยุกระจายเสียงที่จะประเมินผล
กระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของโลก  และทําความชัดเจนใหเกิดขึ้นวา หนาที่ของการกระจาย
เสียงในเชิงสังคมแบบใดที่ควรจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
ดวยเหตุนี้ การที่ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีผลบังคับใช

เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2540 จึงนับไดวามีสวนสําคัญอยางยิ่งในอันที่จะกอใหเกิดความเปลี่ยน
แปลงขึ้นในสังคม  เนื่องจากรัฐธรรมนูญฉบับนี้เปนรัฐธรรมนูญที่สงเสริมและสนับสนุนสิทธิ เสรี
ภาพของประชาชนชาวไทย โดยเฉพาะสิทธิ เสรีภาพที่เกี่ยวกับการสื่อสารของประชาชนในมาตรา 
37 มาตรา 39 และมาตรา 40 

 
โดยรัฐธรรมนูญมาตรา 40 กําหนดใหคล่ืนความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทร

ทัศน และวิทยุโทรคมนาคมเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ  และกําหนดให
มีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ ทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง และกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ  โดย
การดําเนินการดังกลาวตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ และระดับทองถ่ิน 
ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น  รวมทั้งการแขงขัน
โดยเสรีอยางเปนธรรม (กรมประชาสัมพันธ, 2543) 

 
ทั้งนี้ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทร

ทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ซ่ึงเปนกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญมาตรา 40 และมีผล
บังคับใชเมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2543 ไดกําหนดใหมีองคกรอิสระซ่ึงจะทําหนาที่กํากับดูแลกิจการดัง
กลาวเปน 2 องคกร คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) 
และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อทําหนาที่ในการกําหนดขอบเขตของ
การปฏิบัติหนาที่ทั้งในดานการจัดสรรคลื่นความถี่และวิธีการในการกํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
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โดยในมาตรา 23 ขอ 10 กําหนดไวอยางชัดเจนวาให กสช. มีอํานาจหนาที่กํากับดูแลการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงเปนมูลเหตุที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่นักวิทยุกระจายเสียงตองปรับตัวเอง 
พัฒนาการทํางานในองคกร และประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง วาไดดําเนินกิจการกระจายเสียง
เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพเพียงพอแลวหรือยัง 

 
นอกจากนั้น การตระหนักถึงความสําคัญของสื่อวิทยุกระจายเสียงยังปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน

ในแผนพัฒนาเสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม เพื่อการพัฒนาคนและ
สังคม (พ.ศ. 2542 – 2551) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรี, 2542) ดังตอนหนึ่งที่กลาวไววา หนวยงานราชการตาง ๆ ที่เปนเจาของวิทยุกระจาย
เสียงสวนใหญเนนการผลิตสื่อเพื่อความบันเทิง และยังมีปญหาดานการเขาถึงกลุมเปาหมาย คุณ
ภาพของเนื้อหารายการ วิธีการนําเสนอขาดความหลากหลาย ผูฟงเขามามีสวนรวมไดนอย และการ
จัดชวงเวลาออกอากาศไมเหมาะสมกับกลุมผูฟงเปาหมาย เปนตน 

 
สําหรับการใหบริการที่มีคุณภาพของสื่อมวลชนนั้น  นักวิชาการหลายฝายตางมีความเห็นที่

หลากหลาย  โดย McQuail (2000) กลาววา ในการพิจารณาเกี่ยวกับคุณภาพนั้น จะไมอางถึงระดับ
ของความเขากันไดกับวัฒนธรรมแบบเกา ๆ อีกตอไปแลว หากแตอาจจะใหคําจํากัดความใหมใน
ลักษณะของ ความคิดสรางสรรค (Creativity) การริเร่ิม (Originality) ความหลากหลายของเอก
ลักษณทางวัฒนธรรม (Diversity of Cultural Identity) ตลอดจนหลักการทางจรรยาบรรณหรือศีล
ธรรม (Ethical or Moral Principles) (Schroder อางใน McQuail, 2000) โดยข้ึนอยูกับมุมมองวา
เปนแงมุมของใคร นอกจากนั้นยังสัมพัทธหรือเปลี่ยนแปลงไปตามสื่อในรูปแบบตาง ๆ (Media 
Genres) ตามแนวคิดที่ยึดความจริงเปนหลัก (Reality-Oriented) ตั้งแตรายการขาวไปจนถึงราย
การ Talk Show 

 
สวนแนวทางในการประเมินและพัฒนาสื่อกระจายเสียงในแงมุมของเครือขายวิทยุประชาสงัคม 

(2544) คือ ตองพิจารณาสัญญาณในการกระจายเสียงที่ตองมีความชัดเจน เนื้อหา รูปแบบ ภาษา
และวิธีการนําเสนอเปนไปตามความตองการของผูรับและผูมีสวนรวมดําเนินการ มีคณะติดตาม
ประเมินผลที่เปนกรรมการภาคประชาชน เนนการมีสวนรวมทุกขั้นตอน มีการเปดรับฟงความคิด
เห็น โดยผลสําเร็จเนนที่การมีสวนรวม และการตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่การ
บริการ รวมทั้งการไมเนน Rating สูงตามแนวคิดสื่อเชิงธุรกิจ 
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ดังนั้น เพื่อใหรอดพนจากกระแสแหงวิกฤติส่ือมวลชน จึงควรจะไดมีการศึกษาและกําหนด
มาตรฐาน (Standards) ของสื่ออยางชัดเจนและครอบคลุม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและสราง
คุณภาพของการสื่อสาร ใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสังคม  
(McQuail,1992 : 10) เพื่อเปนการประกันความสม่ําเสมอของคุณภาพและสรางความเชื่อมั่นในการ
ดําเนินภารกิจที่ส่ือมวลชนมีตอสาธารณะ  

 
อันที่จริงแลวแนวคิดเรื่อง “มาตรฐาน” มิใชเร่ืองใหม หากแตเปนแนวคิดที่มีการกลาวถึงและมี

ขอถกเถียงในเชิงปรัชญามาตั้งแตครั้งบรรพกาลแลว โดยหลักฐานอีกประการหนึ่งที่ชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญของแนวคิดเรื่องมาตรฐาน คือ แนวคิดของ Protagorous ซ่ึงมีชีวิตระหวางป 480-410 
กอนคริสตกาลโดยประมาณ เขาเปนนักคิดแนวปฏิบัตินิยมที่เปนเจาของคําพูดที่วา “มนุษยเปน
เครื่องวัดทุกสิ่ง ในสิ่งที่เปนวาเปน และในสิ่งที่ไมเปนวาไมเปน” ขอความนี้ Plato ตีความวา ความรู
ขึ้นกับผูรูแตละคน กลาวคือ คนแตละคนเปนมาตรฐานของสิ่งที่เปนจริงตอตัวเขาเอง ส่ิงที่ปรากฏ
ตอประสาทสัมผัสของใครยอมเปนจริงสําหรับบุคคลนั้น เชน เมื่อคนหนึ่งกลาววา วันนี้อากาศเย็น
และอีกคนหนึ่งกลาววาวันนี้อากาศอบอุน อากาศเย็นยอมเปนจริงตอประสาทสัมผัสของคนแรก 
และอากาศอบอุนยอมเปนจริงตอประสาทสัมผัสของคนหลัง และไมมีความจําเปนตองโตแยงกันใน
เร่ืองนี้อีกตอไป ซ่ึงขอความที่โปรทากอรัสกลาวมานี้ เทากับเปนการยอมรับวาการรับรูทางผัสสะ 
(Sense-Perception) แตละครั้ง ถือไดวาเปนการเขาถึงความรูที่แทจริงที่มนุษยสามารถมีไดอยาง
ใกลเคียงที่สุด (ประทุม  อังกูรโรหิต, 2537: 5)  

 
นอกจากแนวคิดและการโตเถียงในเชิงปรัชญาเกี่ยวกับมาตรฐานและเกณฑวัดมาตรฐานจะมีมา

ชานานแลวนั้น จากหลักฐานทางประวัติศาสตรยังพบดวยวามนุษยเร่ิมรูจักใชส่ิงที่เปนมาตรฐานมา
นานแลวเชนเดียวกัน โดยมีหลักฐานนับตั้งแตมนุษยเร่ิมประดิษฐส่ิงของขึ้นใชในชีวิตประจําวันเมื่อ
คร้ังโบราณกาล  ในสมัยนั้นมนุษยมีการประดิษฐอาวุธเพื่อปองกันตัวและลาสัตว ถาเครื่องใชหรือ
อาวุธแบบใดใชไดดี ก็จะมีการทําเลียนแบบกันทั้งรูปรางและวัตถุที่ใช  โดยถือเอาสิ่งที่ใชไดอยางดี
นั้นเปนมาตรฐาน (ชายไหว  แสงรุจิ, 2513-2514)  เชน ชนชาวอียิปตและเมโสโปเตเมียสมัย
โบราณ ซ่ึงรูจักทําแทงดินตากแหงที่มีขนาดเทา ๆ กันเปนจํานวนมาก ดวยการอัดดินลงในแบบไม 
ใชกอสรางที่อยูอาศัย และเปนกําแพงปองกันศัตรู   เมื่อสังคมมีขนาดใหญขึ้นและมีความเจริญมาก
ขึ้น ความตองการทางดานวัตถุมีมาก จึงเกิดระบบการแลกเปลี่ยนส่ิงของที่เรียกวา Barter System  
คร้ันตอมาการแลกเปลี่ยนกันดวยส่ิงของมีความยุงยาก มนุษยจึงศึกษาหาสื่อกลางของการแลก
เปล่ียนและเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบคาของสิ่งของ คือ เงิน (Money) นั่นคือ ของใดที่มีคา



               10 

 

มากก็ตองใชเงินมากในการแลกเปลี่ยน   ความสําคัญของมาตรฐานจึงเพิ่มมากขึ้นทุกขณะดังที่ 
Sullivan (1983) ระบุไวในหนังสือ “Standard and Standardization” วา 

 
“มาตรฐานถือกําเนิดขึ้นและมีความสําคัญอยางยิ่งนับแตการกอเกิดของสังคมแหงมนุษยชาติ” 
โดย Sullivan กลาววาเหตุผลของการสรางมาตรฐานในระยะแรกนั้น เปนไปเพื่อทําใหคนซื่อ

สัตย (Keep People Honest) เนื่องจากในสมัยกอนไดมีการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการระหวางผู
คนในสังคมภายใตหลักการวัดทางกายภาพ (Physical Measurement) แตในชวงเวลาดังกลาวได
เกิดการเลนไมซ่ือและการคดโกงกนัขึ้น (Cheated and Shortchanged their Neighbors) ดวย
เหตุนี้ จึงมีการสรางระบบขึ้นมาเพื่อบังคับใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ในสังคมเปนไปดวยความ
ซ่ือสัตยตอกัน    

 
นับเนื่องมาจนถึงปจจุบัน หากกลาวถึงคําวา “มาตรฐาน” (Standards) จะพบวาปจจุบันคํา ๆ นี้

เขามามีสวนสําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยเรา  ทั้งในแงสินคาหรือ
บริการที่เราใช อาหารที่เรารับประทาน กลวิธีที่เราสื่อสาร วิธีการในการเดินทาง ตลอดจนระบบ
ของงานและกิจกรรมที่เราเกี่ยวของ 

  
ดังนั้น มาตรฐานจึงสามารถทําหนาที่ทั้งในแงการใหขอมูล (Inform) อํานวยความสะดวก 

(Facilitate) ควบคุม (Control) และบอยครั้งที่เปนตัวเชื่อมโยง (Interconnect) องคประกอบตาง ๆ 
เขาดวยกัน  จึงอาจกลาวไดวา มาตรฐานนําไปสูการบรรลุเปาหมายสุดทายของเศรษฐกิจ อันกอให
เกิดการติดตอกันทางธุรกิจการคาในทุกประเภท ทั้งยังนําไปสูการบรรลุเปาหมายทางสังคม อาทิเชน 
การปองกันดานสุขภาพ การใชชีวิตอยางปลอดภัย และการรักษาสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางเหมาะ
สม เปนตน คุณูปการของ “มาตรฐาน” จึงเปนที่ประจักษของเหลาผูที่เคยไดสัมผัสและใชประโยชน
จากสิ่งนี้มาโดยตลอด   (International Standards, Conformity Assessment, and U.S. Trade 
Policy Project Committee, 1995) 

 
นอกจากนั้น การสรางมาตรฐานยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาและสรางการยอมรับในคุณภาพ

ของสินคาและบริการเปนอยางยิ่ง ดังจะเห็นไดจาก กอนศตวรรษที่ 18 คุณภาพของสินคาอุปโภค
บริโภคไมไดรับความสนใจเทาใดนัก  เนื่องจากปริมาณสินคามีนอยกวาความตองการของผูบริโภค   
ไมวาผูผลิตจะผลิตสินคาหรือบริการใด ๆ ออกมา ก็สามารถขายได  แนวความคิดทางการตลาดใน
สมัยนั้นจึงเปนแบบ Product-Oriented  คือใหความสําคัญของตัวสินคา (Product) มากกวาผู
บริโภค (Consumer) 
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เมื่อวิทยาการเจริญกาวหนายิ่งขึ้น การผลิตทําไดรวดเร็วขึ้น สงผลใหสินคามีมากกวาความ
ตองการของผูบริโภค  ผูบริโภคจึงเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่มีคุณภาพดีเทานั้น  แนวความคิดทางการ
ตลาดจึงเปลี่ยนเปนใหความสําคัญกับผูบริโภคมากที่สุด (Consumer-Oriented) โดยผูผลิตจะตอง
ปรับปรุงสินคาใหเขากับความตองการของผูบริโภค นั่นหมายความวา คุณภาพของสินคาจะตองอยู
ในระดับซึ่งเปนมาตรฐานที่ผูบริโภคพอใจ และยังตองพยายามทําใหสินคาของตนมีมาตรฐานสูง
กวาคูแขงขัน ซ่ึงเปนแนวทางอันเปนหัวใจสําคัญที่จะทําใหสินคาอยูรอดไดในตลาดการคา 
(Cundiff and Still, 1964 : 13) 

 
ดวยเหตุนี้ ยอมแสดงใหเห็นชัดเจนยิ่งขึ้นวา การสรางมาตรฐานเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญ

อยางยิ่งในอันที่จะกอใหเกิดประโยชนโดยตรงตอประชาชนหรือผูบริโภค ที่จะไดใชสินคาและ
บริการที่มีคุณภาพดี ในราคาที่ไมสูงนัก ทั้งยังถือเปนการรับประกันคุณภาพและสรางความ มั่นใจ
ใหแกประชาชนหรือผูบริโภคกอนการเลือกซื้อสินคาและบริการดวย 
 

หลังจากนั้นเปนตนมา แนวคิดเกี่ยวกับการสรางมาตรฐาน (Standardization) เร่ิมไดรับความ
สนใจมากขึ้นนับแตชวงครึ่งหลังของศตวรรษที่ 19 จากระบบการทํางานของเครื่องจักรกลใน      
อุตสาหกรรมขนาดเล็ก ซ่ึงเปนกระบวนการการทํางานอยางตอเนื่องครบวงจรของกลไกที่อาศัยการ
ทํางานของขั้นตอนตาง ๆ เพื่อใหเกิดผลผลิตที่ไดมาตรฐานเดียวกัน  โดยเมื่อผลิตสินคาใด ๆ ขึ้นมา
แลว อะไหลหรือช้ินสวนที่ประกอบขึ้นมาเปนสินคานั้น ๆ จะสามารถใชแทนกันได 
(Interchangeability of Parts) อันเนื่องมาจากการที่แตละชิ้นสวนมีมาตรฐานที่เทาเทียมกันนั่นเอง  
สงผลใหผูที่เขามาดําเนินการผลิต ไมวาจะเปนผูใดก็ตาม สามารถดําเนินการตามระบบที่วางไวได 
ซ่ึงจะไดมาตรฐานของผลผลิตที่เทาเทียมกัน ดวยเหตุนี้ แนวคิดเรื่อง “การสรางมาตรฐาน” 
(Standardization) จึงเกิดและเติบโตควบคูมากับแนวคิดของ “การแลกเปลี่ยนกันหรือใชแทนกัน
ได” (Interchangeability) หลังจากนั้นเปนตนมา แนวคิดดังกลาวไดมกีารนําไปใชมากขึ้นในวง
การอุตสาหกรรมขนาดใหญ และขยายไปในวงกวางทั้งในแวดวงการศึกษา  การสาธารณสุข  ดาน
ส่ิงแวดลอม หรือแมแตดานทักษะฝมือแรงงาน (Giedion, 1948 : 47-50) 

 
โดยในระบบของการผลิตทางอุตสาหกรรมนั้น  ในระยะแรกไดมีการเผยแพรการนําระบบ   

ควบคุมคุณภาพ (Quality Control – Q.C) และระบบการจัดการคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality 
Management – TQM)  ไปใชในการปรับปรุงผลผลิตใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  แตในปจจุบันแนว
คิดเรื่องการพัฒนามาตรฐานระบบคุณภาพและการประกันคุณภาพมีอิทธิพลสูงยิ่งตอการพัฒนาอุต
สาหกรรม  จึงไดมีการรวมตัวกันระหวางองคกรอุตสาหกรรมนานาประเทศขึ้น  เรียกวา “องคกร
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มาตรฐานระหวางประเทศ”  หรือ ISO (The International Organization for Standardization)  
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541)   โดยมีจุดประสงคขององคกร คือ การ
พัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรม  โดยพัฒนามาตรฐานของระบบคุณภาพที่สามารถใชไดกับทั่วโลก     

 
ISO  ไดกําหนดมาตรฐานของระบบคุณภาพไวหลายดาน ไดแก ISO 9000 เปนมาตรฐาน

ระบบบริหารงานคุณภาพ, ISO 14000  เปนมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  และ ISO 
18000 ซ่ึงเปนมาตรฐานดานอาชีวอนามัย   มาตรฐานเหลานี้เปนมาตรฐานสําหรับระบบ  เชน  
ระบบการบริหารจัดการ  เปนตน  ดังนั้น องคกรใดไดรับการรับรอง ISO ในเรื่องใด  อนุกรมใด  ก็
หมายความวาระบบในเรื่องนั้นไดรับการรับรอง มิใชคุณภาพของสินคา   แตโดยความเชื่อที่วา  หาก
กระบวนการเหลานั้นมีคุณภาพ สินคาที่มีคุณภาพดีก็จะตามมา มาตรฐานเหลานี้นอกจากจะนําไปใช
ในอุตสาหกรรมการผลิตแลว ยังใชไดกับธุรกิจหรือกิจการประเภทตาง ๆ อยางกวางขวาง   

 
จากแนวคิดเรื่อง “มาตรฐาน” ที่กลาวมา จะเห็นความเกี่ยวของกันของ คํา 2 คํา คือคําวา “มาตร

ฐาน”  และคําวา “คุณภาพ”   โดยมีผูใหคําจํากัดความของคําวาคุณภาพไวมากมาย  (สิทธิศักดิ์ 
พฤกษปติกุล, 2543 : 2)  อาทิ   

 
- คุณภาพ คือการที่ไมมีความผิดพลาด ทําไดถูกตองตั้งแตแรก 
- คุณภาพ คือการไดผลงานตรงตามมาตรฐานที่กําหนด 
- คุณภาพ คือการที่สามารถบรรลุความคาดหวังของลูกคาและผูรับบริการ 
- คุณภาพ คอืการที่สามารถกระทําไดถูกตอง ไดมาตรฐาน ตรงตามความคาดหวังของลูกคา

ตั้งแตคร้ังแรก และทุกครั้ง โดยที่ผูมีสวนรวมทุกฝายพอใจ ภายใตตนทุนที่ต่ําที่สุด 
 
ในที่นี้ การพิจารณาสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงนั้น โดยนัยนี้อาจกลาวไดวา คุณภาพหมาย

ถึงการตอบสนองความตองการที่จําเปนของผูรับสารบนพื้นฐานของมาตรฐานวิชาชีพวิทยุกระจาย
เสียง นั่นคือ การมีมาตรฐานเปนตัวตั้ง หรือเปนขอกําหนดในการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดผลลพัธหรือ
ผลผลิตที่มีคุณภาพนั่นเอง  

 
แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับคํากลาวของ Deming  (Gaucher and Coffey, 1993 : 21) ที่วา 

หากนําการปรับปรุงคุณภาพมาใชแลวจะกอใหเกิดประโยชนหลายดาน ดังแผนภาพที่ 1.1 ตอไปนี้ 
 
 



               13 

 

แผนภาพที่ 1.1 แสดงหวงโซของ Deming 
 

Deming Chain Reaction 
 
  Improve Quality 
                      Improve Productivity 
          Decrease Cost 
              Decrease Price 
            Increase Market Share 
      Stay in Business 
       Provide Jobs 
        Return on Investment 

  
 
จะเห็นไดวา คุณูปการของการปรับปรุงคุณภาพ จะยังผลใหเกิดการยกระดับคุณภาพการผลิต

อันจะนําไปสูการลดตนทุน ซ่ึงจะสงผลใหราคาสินคาและบริการไมสูงนัก  เมื่อประชาชนซื้อสินคา
และบริการมากขึ้น สวนแบงทางการตลาดก็จะเพิ่มสูงขึ้น และสามารถอยูรอดไดในตลาดที่มีการ
แขงขันกันสูง ซ่ึงแนนอนวาการขยายตลาดยอมตองการแรงงานคนเขามารวมงานมากขึ้น นั่นคือจะ
กอใหเกดิการจางงานในวงกวางยิ่งขึ้น  และผลตอบแทนการลงทุนก็จะกลับคืนสูผูผลิตหรือผูให
บริการในที่สุด  โดยแนวคิดดังกลาวนี้ สามารถนํามาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพไดในทุกองคกร 

 
จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นถึงความสําคัญของการสรางมาตรฐานใหเกิดขึ้นในการผลิตสินคา

หรือบริการ เพื่อใหมั่นใจวาสินคาหรือบริการนั้นสามารถตอบสนองความตองการตามคุณภาพที่
กําหนดไว ซ่ึงถือเปนการประกันคุณภาพที่เปนปฎิบัติการทั้งหมดที่มีการวางแผนและจัดทําอยาง
เปนระบบขึ้น (สิทธศิักดิ์ พฤกษปติกุล, 2543)  ดังแผนภาพที่ 1.2 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1.2 แสดงกระบวนการประกันคุณภาพ 
 
ความคาดหวังของลูกคา      ออกแบบระบบงาน 
     
    แกไขขอบกพรอง ควบคุมคุณภาพ 
Plan      Do 
Act        Check   ตรวจสอบเฝาระวังระบบงาน 
 
 
จากแผนภาพขางตน จะเห็นไดวา การประกันคุณภาพจะมีความหมายครอบคลุมกิจกรรมการ

ตรวจสอบ และกิจกรรมควบคุมคุณภาพดวย กลาวคือ แทนที่จะรอใหมีปญหาเกิดขึ้นกอน แลวจึงมี
กิจกรรมควบคุมคุณภาพ ระบบประกันคุณภาพจะมุงเนนการวางแผนลวงหนาเพื่อปองกันปญหา
เปนสําคัญ โดยจะคํานึงถึงปจจัยทุกอยางที่เกี่ยวของ ตั้งแตวัตถุดิบ เครื่องมือ อุปกรณ บุคลากรผู
ปฏิบัติงาน  กระบวนการทํางาน ความเสี่ยงหรือโอกาสผิดพลาดทั้งหมดที่อาจมี รวมทั้งหาทางควบ
คุมกระบวนการเพื่อปองกันความเสี่ยงและขอผิดพลาดทั้งมวลไมใหเกิดขึ้น      

 
นั่นหมายความวา ในกิจการวิทยุกระจายเสียงนั้น การสรางมาตรฐานขึ้นมาถือเปนเสมือนการ

วางแผนลวงหนาเพื่อใหการดําเนินกิจการเปนไปโดยราบรื่น ตอบสนองความตองการของทุกฝายที่
เกี่ยวของ โดยจะคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ตั้งแตขอมูลในการผลิตรายการ เทคโนโลยีการกระจายเสียง 
อุปกรณในการผลิตรายการ  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานตาง ๆ กระบวนการผลิตรายการ ตลอดจน
รายการที่ถือเปนผลผลิตของกิจการ 

 
อยางไรก็ตาม  ในการพิจารณามาตรฐานของวิทยุกระจายเสียงซ่ึงเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง 

จําเปนตองคํานึงถึงมิติตาง ๆ ในสังคมอยางรอบดาน  เนื่องจากการทํางานของนักสื่อสารมวลชนใน
ปจจุบันตางตกอยูภายใตแรงกดดัน (Pressure) จากกลุมบุคคลหลายกลุม (Gerbner (1969)  อางใน 
McQuail, 2000)  ไดแก 

 
- ลูกคา (Customers) หรือผูโฆษณา (Advertisers)   
- คูแขงขัน  (Competitors) 
- ผูมีอํานาจในสังคม (Authorities) ทั้งดานกฎหมาย และการเมือง   
- ผูเชี่ยวชาญ (Experts) 
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- องคกรอื่น ๆ (Other Institutions) 
- ผูรับสาร (Audience) ซ่ึงในที่นี้คือผูฟงวิทยุ 
 
การพิจารณามาตรฐานโดยคํานึงถึงมิติทางสังคมอยางรอบดานเชนนี้ สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยว

กับหลักการจัดมาตรฐานของ Anthony Smith (1995) ที่กลาววา การจัดมาตรฐานอาจพิจารณาจาก 
3 สวนดวยกัน คือ สวนแรกจาก กฎหมาย (Law) หรือบทบัญญัติที่กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพวิทยุ
กระจายเสียงไดปฏิบัติตาม ซ่ึงในประเทศไทยยึดถือเอาบทบัญญตัิที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เปนหลัก สวนที่สองจากขอกําหนดใน ใบอนุญาตประกอบกิจการ 
(License)  อาจมาจากการกําหนดโดยรัฐหรือจากองคกรหรือสมาคมวิชาชีพก็ได เชน FCC ใน
สหรัฐอเมริกา หรือ กกช.ในประเทศไทย ซ่ึงจะประกอบดวยขอปฏิบัติและขอหามปฏิบัติที่มีบทลง
โทษกํากับไวดวย และสวนสุดทายจากการพิจารณาของ องคกรอิสระ (Independent Agency) ที่มี
ความเขมแข็งและมีอํานาจในเชิงกฎหมายในระดับหนึ่ง โดย Smith เสนอวา ควรรวมแนวทางทั้ง
สามสวนเขาดวยกัน แตยึดเอาตัวบทกฎหมายเปนหลัก 

 
ดังนั้น จากปจจัยแวดลอมในสังคมไทย ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีความเกี่ยวพันกับบุคคลหรือองค

กรหลายดาน จึงอาจแบงการพิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงออกเปนหลายมิติ ทั้งในดานการ
แขงขันเชิงธุรกิจระหวางผูประกอบการในกิจการกระจายเสียง  ดานการพัฒนาที่เกี่ยวของกับการ
ตอบสนองความตองการของประเทศชาติและประชาชน และการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานภาย
ในองคกรสื่อดวยกันเอง ตลอดจน ดานการควบคุม ซ่ึงหมายถึงกิจการกระจายเสียงจะตองดําเนิน
การอยูในกรอบของกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพนักสื่อสารมวลชน 

 
การวิจัยเร่ือง “มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทย” คร้ังนี้ มุงศึกษาเพื่อสรางมาตรฐาน (Standard) 

และเกณฑตัดสินมาตรฐาน (Criteria) พรอมทั้งสรางเครื่องมือวัดเกณฑตัดสินมาตรฐานวิทยุ
กระจายเสียง อันถือเปนกระบวนการสราง “การประกันคุณภาพ” (Quality Assurance)  (Sinha, 
1985) เพื่อใหมั่นใจวาผลผลิตหรือบริการสามารถตอบสนองความตองการและไดรับการยอมรับ
ของประชาชนในสังคม เพราะคุณภาพไมใชทางเลือกที่จะมีหรือไมมีกไ็ดอีกตอไปแลว คุณภาพจะ
เปนถนนเสนเดียวที่เราทุกคนจะตองเดินกันตออยางหลีกเลี่ยงไมไดหากตองการความอยูรอด 
(วิฑูรย สิมะโชคดี, 2541) อันเปนวิถีทางที่สอดคลองกับรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดในการ
ปกครองประเทศของไทยดวย 
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การวิจัยคร้ังนี้ นับเปนงานสรางสรรคที่มีการดําเนินการอยางเปนระบบ เพื่อเพิ่มพูนคลังความรู 
และใชความรูเหลานั้นมาประยุกตเพื่อกอใหเกิดสิ่งใหม ๆ  โดยนําขอมูลที่เปนการบรรยายถึงขอ
กําหนดตาง ๆ ที่เปนมาตรฐานในการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง รวมทั้งเกณฑที่บงชี้ถึงระดับ
มาตรฐานดังกลาว เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของวิทยุกระจายเสียงใหดียิ่งขึ้น  ซ่ึงการ
วิจัยลักษณะนี้ เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” (Research and Development : R&D)    ในลักษณะ
ของ การวิจัยขั้นพัฒนา (Development Research) ซ่ึงเปนการวิจัยและพัฒนาประเภทหนึ่งที่ถือวา
เปนการวิจัยขั้นสูง มุงไปสูการนําผลการวิจัยไปปรับใชไดในทางปฏิบัติ และมีคุณคาในเชิงพาณิชย   
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2534)  

 
การวิจัยอยางมีแบบแผนดังกลาวจะนําไปสูการสรางเครื่องมือวัดเกณฑตัดสินมาตรฐาน ซ่ึงจะ

เปนประโยชนตอกลุมนักวิชาชีพเอง ที่จะนําไปปรับปรุงและพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสยีงใหมีคุณ
ภาพและไดมาตรฐานอยางแทจริง เพื่อประโยชนสูงสุดที่จะเกิดกับประชาชนผูรับสารในที่สุด 

 
1.2 ปญหานําวิจัย 

 
1. มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยเปนอยางไร 
2. เครื่องมือที่ใชประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยมีอะไรบาง 
3. เครื่องมือที่ใชประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงที่สรางขึ้นไดรับการยอมรับ

จากกลุมผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงอยางไร 
4. แนวคิดเรื่องมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงสามารถนําไปใชเพื่อตอบสนองในเชิง

นโยบายของการประกันคุณภาพสถานีวทิยุกระจายเสียงในประเทศไทยอยางไรบาง
  

1.3 วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพื่อใหไดมาซึ่งมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
2. เพื่อใหไดมาซึ่งเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
3. เพื่อทดสอบเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
4. เพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับเครื่องมือที่ใชประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย

จากผูที่เกี่ยวของ 
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1.4 ขอสันนิษฐานในการวิจัย 
  

1. การพัฒนาคุณภาพใหไดตามมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยจําเปนตองอาศัยการ
สรางมาตรฐานในองคประกอบสวนยอยของระบบ อันไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัย
กระบวนการ และปจจัยผลที่ได / ผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 

2. องคประกอบหลักในการจัดทํามาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง ไดแก องคประกอบ
ดานรัฐธรรมนูญ กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ องคประกอบดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และองคประกอบดานความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง 

3. มาตรฐาน และตัวช้ีวัดมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง มีความหลากหลายแตกตางกัน
ไปตามรูปแบบของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ ในประเทศไทย 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “การสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย” คร้ังนี้  เปนการศึกษาเพื่อหา

มาตรฐาน  ตัวช้ีวัดมาตรฐาน  และเครื่องมือประเมินมาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียง ทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค ทั้งระบบเอ.เอ็ม และระบบเอฟ.เอ็ม โดยศึกษาหาขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยว
ของ 4 กลุม ไดแก  

 
1) นักวิชาชีพ (Professionals) 
2) ผูสนับสนุนรายการหรือผูโฆษณา (Sponsors) 
3) ผูควบคุมกฎระเบียบ   (Regulators) 
4) ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียง  (Audience) 
 
โดยจะสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) บุคคลที่เปนตัวแทนทั้ง 4 กลุม ที่เปนผูมี

สวนไดสวนเสียกับกิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย จํานวน 68 คน ในชวงเวลาตั้งแตเดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2543 – ธันวาคม พ.ศ. 2544  รวมเวลาทั้งสิ้น 1 ป 7 เดือน 
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1.6 ขอตกลงเบื้องตน 
  

เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงที่ไดจากการวิจัยเร่ือง “การสรางมาตรฐาน
สถานีวิทยุกระจายเสียงไทย” คร้ังนี้ จะนําไปใชประเมินมาตรฐานของหนวยงาน/ องคกร/ สถานีที่
ประกอบกิจการดานวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเทานั้น 
 
1.7 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 
 มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง หมายถึง  สภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นของ
หนวยงาน/ องคกร/ สถานีที่ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงสอดคลองกับความตองการและ
ความคาดหวังของสังคม  เปนที่ยอมรับทั่วไป  และสอดรับกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
  

คุณภาพวิทยุกระจายเสียง  หมายถึง    ลักษณะหรือคุณสมบัติที่พึงประสงคของหนวยงาน/ 
องคกร/ สถานีที่ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  ซ่ึงสามารถนําไปใชเพื่อพจิารณาวาผลผลิตหรือ
การบริการการกระจายเสียงผานสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้น กอใหเกิดประโยชนกับประชาชนและ
สังคมตามเปาหมาย หรือตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม 
 
 การประกันคุณภาพวิทยุกระจายเสียง   หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใดๆ อยางเปนระบบ
เพื่อสรางความมั่นใจแกประชาชนและสังคมวา การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงตามมาตรฐาน
ที่ไดกําหนดไวนั้น จะใหผลผลิตหรือการบริการการกระจายเสียงที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตาม
ความคาดหวังของประชาชนและสังคม  และสอดคลองกับเจตนารมณในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณา
จักรไทย พุทธศักราช 2540 อันถือเปนการปองกันโดยสรางวิธีการที่ถูกตองใหเกิดขึ้นตั้งแตแรกให
มากที่สุดเพื่อลดโอกาสที่ผลผลิตหรือการบริการจะไมเปนไปตามคุณภาพที่วางไว 
 
 ตัวชี้วัดมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง  หมายถึง    ประเด็น หรือวัตถุประสงคที่ใชในการ
พัฒนาและตัดสินคุณภาพวิทยุกระจายเสียง หรือตัดสินการปฏิบัติในแตละมาตรฐาน  ซ่ึงบงบอก
สภาพหรือคุณสมบัติของมาตรฐานเพื่อใหไดมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงที่ไดรับการยอมรับ 
 
 เกณฑในการประเมินมาตรฐานสถานีวิทยกุระจายเสียง  หมายถึง ระดับของสภาพที่พึง
ประสงคของการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับตัวช้ีวัดมาตรฐาน 
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 เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง   หมายถึง    ชุดหรือแบบการประเมินคุณ
ภาพของวิทยุกระจายเสียง ตามขอกําหนดมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง  
 
 สถานีวิทยุกระจายเสียง    หมายถึง องคกร / หนวยงาน ที่ประกอบกิจการกระจาย
เสียง ผานคลื่นวิทยุในระบบเอเอ็มและเอฟเอ็ม  ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่การกระจายเสียงใน
ประเทศไทย  รวมตลอดจนถึงองคประกอบตาง ๆ ที่ประกอบขึ้นเปนองคกร / หนวยงาน ดังกลาว
ดวย 
 
 นักวิชาชีพดานวิทยุกระจายเสยีง  หมายถึง  ผูที่เคยผานการปฏิบัติงานดานวิทยุกระจาย
เสียง โดยมีประสบการณตั้งแต 7 ปขึ้นไป   หรือมีวุฒิทางการศึกษาโดยตรงดานวิทยุกระจายเสียง 
และมีประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป 
  
 ผูสนับสนุนรายการหรือผูโฆษณา  หมายถึง   เจาของสินคาหรือบริการที่ซ้ือเวลาของสถานี
วิทยุกระจายเสียง เพื่อออกอากาศรายการโฆษณาหรือรณรงคใหใชสินคาหรือบริการของตนในชวง
ตาง ๆ ของรายการ หรือในชวงคั่นรายการแตละรายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงดัง
กลาว 
 
 ผูควบคุมกฎระเบียบ  หมายถึง  ผูมีหนาที่กําหนดระเบียบ กฎเกณฑ กฎหมายวาดวยส่ือวิทยุ
กระจายเสียงหรือส่ือสารมวลชน และหมายรวมถึงผูดูแลกวดขันใหบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ หรือกฎหมายดังกลาวดวย 
 
 ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียง   หมายถึง  ประชาชน หรือบุคคลทั่วไป ไมจํากัดเพศ วัย 
อาชีพ หรือถ่ินที่อยูอาศัย ซ่ึงเปนผูฟงหรือเคยรับฟงรายการวิทยุเปนประจําในชวงเวลาหนึ่ง  
 
1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 
การวิจัยเร่ือง “การสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย” คร้ังนี้  จะกอใหเกิด

คุณูปการแกศาสตรและศิลปทางการสื่อสาร ทั้งตอแวดวงวิชาการ  กลุมนักวิชาชีพ  ตลอดจน
สถาบัน หรือหนวยงานดานวิทยุกระจายเสียง ดังนี้ 
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1. ดานวิชาการ การวิจัยคร้ังนี้จะกอใหเกิดองคความรูใหมในสาขาวิชานิเทศศาสตร  ดาน
มาตรฐานการสื่อสารในสาขาวิทยุกระจายเสียง อันถือเปนการสรางแนวทางใหมแก
แวดวงวิชาการ ในการประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูดานวิทยุกระจายเสียง เพื่อสราง
บัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปประกอบวิชาชีพในอนาคต 

 
2. ดานการประกอบอาชีพ  กลุมนักวิชาชีพจะสามารถนําแนวทางการสรางมาตรฐาน

สถานีวิทยุกระจายเสียงไปใชเพื่อประเมินการปฏิบัติงานไดอยางครบวงจร เพื่อผลิต
รายการคุณภาพ ผานกระบวนการที่มีคุณภาพ โดยใชปจจัยพื้นฐานที่มั่นใจไดวาผาน
การประกันคุณภาพแลว ออกสูสาธารณชน 

 
3. ดานหนวยงานหรือองคกรกระจายเสียง  หนวยงานหรือองคกรดังกลาวสามารถนํา

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด และเครื่องมือประเมินมาตรฐาน ไปใชประเมินการปฏิบัติงาน หรือ
สรางกรอบมาตรฐานในการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกรกระจายเสียง  นั้น ๆ 
อันจะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพของหนวยงานและผูปฏิบัติงานดานวิทยุกระจายเสียง
ในอนาคต  ซ่ึงถือเปนแนวทางในการพัฒนาและประเมินคุณภาพสูมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียงที่ไดรับการยอมรับจากประชาชนและสังคม 

 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย เปนการศึกษาที่อาศัยแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของหลายดาน เพื่อเปนแนวทางในการวางกรอบการศึกษาวิจัย  ซ่ึงประกอบดวย แนว
คิดเกี่ยวกับมาตรฐานและระบบคุณภาพ ทฤษฎีระบบ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร แนวคิด
หลักการตลาด  แนวคิดเกี่ยวกับระบบและโครงสรางองคกรวิทยุกระจายเสียง แนวคิดเรื่องกฎระเบียบและ
กฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิทยุกระจายเสียง แนวคิดเกี่ยว
กับความสามารถทางการสื่อสาร และความเปนนักวิชาชีพ แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานของ
ส่ือและทฤษฎีปทัสถาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังจะไดอธิบายในรายละเอียดตอไปนี้ 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานและระบบคุณภาพ 

 
ในการวิจัยเรื่อง การสรางมาตรฐานสําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย จําเปนตองศึกษาคนควาให

ทราบถึงความเปนมา แนวคิด และหลักการในการสรางมาตรฐานของมนุษยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันเพื่อ
จะไดเปนขอมูลในการศึกษาการสรางมาตรฐานสําหรับงานวิทยุกระจายตอไป  โดยจากประวัติศาสตรที่
ผานมามีหลักฐานชี้ชัดวา มนุษยเริ่มรูจักใชส่ิงที่เปนมาตรฐานมานานแลว  นับตั้งแตมนุษยเริ่มประดิษฐส่ิง
ของขึ้นใชในชีวิตประจําวัน หากเครื่องใชหรืออาวุธแบบใดใชไดดี ก็จะมีการทําเลียนแบบทั้งรูปรางและวัตถุ
ที่ใช  โดยถือเอาสิ่งที่ใชไดอยางดีนั้นเปนมาตรฐาน (ชายไหว แสงรุจิ, 2513)  

 
โดยหากพิจารณาจากแหลงที่มาของมาตรฐานแลวจะสามารถแบงมาตรฐานออกไดเปน 2 ประเภท 

คือ 
 
1. มาตรฐานที่เกิดขึ้นเอง (Natural Standards)  มาตรฐานประเภทนี้เกิดจากความเคยชิน หรือเปน

ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้น ๆ   
2. มาตรฐานที่กําหนดขึ้น (Organized Standards)  มาตรฐานประเภทนี้เปนผลของการตกลงรวม

กันของกลุมชนหรือตัวแทนของกลุมชนที่เกี่ยวของเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ กัน 
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โดยทั่วไปมาตรฐานที่กําหนดขึ้นนี้ อาจกําหนดขึ้นสําหรับใชวงแคบ ๆ เพื่อวัดความสามารถ หรือเพื่อ
ความพอใจของบุคคล เชน มาตรฐานรายไดของบุคคล มาตรฐานคุณภาพอาหาร เปนตน  หรืออาจกําหนด
สําหรับใชในวงกวางยิ่งขึ้น เชน มาตรฐานคุณภาพผลผลิตของโรงงาน  มาตรฐานอุตสาหกรรม  มาตรฐาน
ของประเทศ  หรือมาตรฐานระหวางประเทศ เปนตน    

 
อยางไรก็ตาม  ตลอดชวงเวลาที่ผานมา ไดมีขอโตแยงเกี่ยวกับการใหคําจํากัดความของคําวา ”มาตร

ฐาน”  เกิดขึ้นจํานวนไมนอย  และจากขอโตแยงดังกลาว Sullivan (1983 : 2) ไดสรุปแนวทางของมาตร
ฐานไว 2 แนวทาง คือ 

 
1. Active Standard  เปนมาตรฐานที่มีการวางแผนหรือกําหนดไวกอนแลว จากการคาดคะเน

ความตองการจําเปน (Need) และจากเนื้อหา (Content) ที่มีอยู 
2. Reactive Standard  เปนมาตรฐานที่เกิดขึ้นหลังจากมีการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดไปแลว 

เพ่ือควบคุมสภาพการณตาง ๆ ใหการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
หากพิจารณาในแงนี้ จะพบวามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงที่กําลังจะศึกษาตอไป เปนมาตรฐานที่จะให

ผูเชี่ยวชาญ นักปฏิบัติการ และนักวิชาการ รวมกันระดมความคิดเห็นเพื่อกําหนดมาตรฐานขึ้นมาใหม 
(Organized Standard) ซ่ึงอาจผสมผสานมาตรฐานที่เปนความเคยชิน หรือเปนธรรมเนียมปฏิบัติของ
สังคมไทย (Natural Standard) รวมเอาไวดวย เพ่ือประโยชนของสังคมและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนโดยรวมใหมากที่สุด   และถือเปนมาตรฐานในระดับประเทศที่จะกําหนดเกณฑตัดสินใหแกผูที่
จะเขามาดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้งในระบบ เอ เอ็ม และระบบ เอฟ เอ็ม จากทั่วประเทศวา จะ
ตองผานเกณฑตัดสินมาตรฐานในดานใดบาง  ซ่ึงเปน Reactive Standard เนื่องจากไดมีการดําเนินกิจ
การวิทยุกระจายเสียงเกิดขึ้นแลว หากแตยังไมมีการกําหนดมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงใหชัดเจน จึงจํา
เปนตองมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

 
อยางไรก็ตาม  การสรางมาตรฐานขึ้นมาก็มิไดหมายความวาจะทําใหผูเกี่ยวของปฏิบัติตามไดเสมอไป 

เนื่องจากในอดีตที่ผานมาไดปรากฏวาผูผลิตมีการแสดงออกซึ่งความไมซื่อสัตยตอคํามั่นสัญญาในการ
ดําเนินการผลิตสินคาและบริการใหไดมาตรฐานมาโดยตลอด  ดังนั้น มาตรฐานที่จะมีประสิทธิภาพจึงตอง
ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ (Sullivan, 1983) 
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1. มาตรฐานที่กําหนดขึ้นตองเปนมาตรฐานที่มีคุณคาเพียงพอที่จะรับประกันคุณภาพได 
2. ตองมีคณะกรรมการ หรือกลุมบุคคลคอยดูแลควบคุมใหการดําเนินกิจการนั้น ๆ เปนไปตามมาตร

ฐานที่กําหนดไว 
  
หากไมสามารถดําเนินการภายใตปจจัยทั้ง 2 ประการดังกลาวขางตนแลว ก็มิอาจทําใหการรับประกัน

หรือควบคุมคุณภาพบรรลุผลสําเร็จได  ดังนั้น  การสรางมาตรฐานที่กําลังจะศึกษาตอไปจึงจําเปนตอง
อาศัยแนวคิดและหลักการที่เขมแข็งเพียงพอ และผานการรบัรองกลั่นกรองจากผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ 
และนักปฏิบัติการในแวดวงวิทยุกระจายเสียง รวมทั้งผูเช่ียวชาญดานการจัดทํามาตรฐาน   และหลังจาก
นั้น ในการนํามาตรฐานไปใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติก็ควรมีการกําหนดคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลเปนระยะ ๆ ดวย  

 
เมื่อกลาวถึงมาตรฐาน ยอมตองมีคําถามตามมาถึงเกณฑตัดสินมาตรฐานวา ควรมีคุณสมบัติหรือมี

ลักษณะเปนอยางไร  ในที่นี้ผูวิจัยขอนําแนวความคิดของ Shimanoff  (1989 : 120-121)  มานําเสนอ ณ ที่
นี้ 

 
Shimanoff ใหคํานิยาม “กฎเกณฑ” ไววา เปนขอกําหนดลวงหนาที่สามารถทําตามได  ขอกําหนดนี้

แสดงใหเห็นวา มีการกระทําอะไรบางที่จะตองปฏิบัติตาม ที่ควรจะเลือก หรือมีขอตองหามภายใตบริบทที่
แตกตางกันอยางไร  โดยคํานิยามนี้ไดบงบอกคุณสมบัติของกฎเกณฑไว ดังนี้ 

 
1. กฎเกณฑตองสามารถปฏิบัติตามได (Rules must be followable.)  คุณสมบัติขอนี้ มีความ

หมายวา ผูกระทําสามารถที่จะเลือกวาจะทําตามหรือจะฝาฝนกฏก็ได  แตโดยนัยยะนี้มิไดหมาย
ความวา คนเราจะเพิกเฉยตอกฎเกณฑ เพราะโดยสวนใหญแลว คนเรามักจะยอมทําตามกฎ
เกณฑอยูแลว  

 
2. กฎเกณฑเปนขอกําหนดที่ระบุเอาไวลวงหนา (Rules are prescriptive.)  หมายความวา กฎนั้น

เรียกรองใหมีการดําเนินการใหเปนไปตามกฎ และหากไมยึดถือปฏิบัติตาม ก็จะตองถูกตําหนิหรือ
วิพากษวิจารณ   ขอกําหนดเหลานี้จะระบุเอาไวลวงหนาวา จะตองทําอะไรบาง ควรเลือกอะไร 
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ควรละเวนอะไร และในบางกรณีอาจจะเปนการบอกในทางกลับกันวา หากไมปฏิบัติตามกฎจะได
รับผลอะไรบาง 

 
3. กฎเกณฑเปนเร่ืองที่ตองขึ้นกับบริบท (Rules are contexual.)  Shimanoff ช้ีใหเห็นวา ทฤษฎีอาจ

แปรไปตามระดับของแตละบริบท (Degree of Contexuality) ที่มีอยูในสถานการณของกฎนั้น ๆ 
และควรจะใชไดกวางขวางครอบคลุมไดในหลายสถานการณ ซ่ึงอาจเรียกวาเปนขอสรุปทั่วไป 
(Generality)  

4. กฎจะตองระบุพฤติกรรมที่เหมาะสมใหแนชัดลงไปเลย (Rules specify appropriate behavior.)  
โดยกฎจะตองบอกเราวา จะตองทําอะไรหรือตองไมทําอะไร 

 
อยางไรก็ตาม  เพ่ือท่ีจะไดช้ีชัดลงไปถึงตัวกฎเกณฑอยางเหมาะสม  Shimanoff เสนอวา การกําหนด

กฎเกณฑนั้น จะตองกําหนดเอาไวในรูปแบบที่สามารถชี้แนะใหเราสามารถทําตามกฎนั้นได โดยอาจใชรูป
แบบประโยควา “If.....then” หรือ “ถา...แลว”  เปนตน 

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับกฎเกณฑที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวา เกณฑตัดสินมาตรฐานที่ดีควรจะมีคุณ

สมบัติ 4 ประการดังกลาว  คือ ผูประกอบการหรือนักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงสามารถปฏิบัติตามได  โดย
เกณฑตัดสินมาตรฐานนั้นตองมีการกําหนดไวลวงหนาเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินกิจการ  และเกณฑ
เหลานั้นตองครอบคลุมสถานการณตาง ๆ อยางกวางขวางเพื่อใหผูใชเกณฑดังกลาวสามารถนําไปปรับให
เขากับสภาพการณของตนเองได  และสุดทายคือเกณฑดังกลาวตองระบุแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม หรือ
ระบุตัวบงชี้ (Indicator) คุณภาพที่แสดงถึงมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงในดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจน 

 
คําวา “คุณภาพ” เขามาเกี่ยวของกับ “มาตรฐาน” ตรงที่ คุณภาพ คือการไดผลงานตรงตามมาตรฐาน

ที่กําหนด สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา ปราศจากขอบกพรอง เกี่ยวของ
กับคน กระบวนการ ผลิตภัณฑ บริการ และสิ่งแวดลอม ทุกฝายเกี่ยวของมีความสุข มีการพัฒนาอยางตอ
เนื่องไมหยุดยั้ง (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2543)   

 
เชนเดียวกับ รองศาสตราจารยดํารงค ทวีแสงสกุลไทย (2544) ที่กลาววา คําวาคุณภาพมีการนิยามมา

ตั้งแตป ค.ศ. 1951 วา หมายถึง Fitness for Use  10 ปตอมาจึงมีการนิยามวา Meet Specification  และ
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ในระยะหลังคํานิยามมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น  ซ่ึงนิยามที่เปนที่นิยมขณะนี้คือ Meet 
Customer Requirements  ซ่ึงเนนความตองการของลูกคา ไดแก ผูใช ผูรับบริการ และผูบริโภค เปน
สําคัญ เนื่องจากลูกคามีบทบาทในการกําหนดมาตรฐาน ดังนั้น คุณภาพจึงวัดจากความพึงพอใจของลูก
คาเปนสําคัญ  และการกําหนดรายละเอียดความตองการของลูกคาจะเปนการวางมาตรฐานที่ชัดเจน    

 
สอดคลองกับคําวา “คุณภาพ” ของ Sinha (1985 : 10)  ที่กลาววา คุณภาพโดยทั่วไปแลวหมายถึง 

ลักษณะของสินคาและบริการที่ไดรับการออกแบบใหสามารถสนองตอบตอความตองการภายใตภาวะ
เงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจง โดยผูบริโภคจะรับรูเกี่ยวกับคุณภาพในลักษณะของความพอใจและไมพอใจ  ซ่ึง
นอกจากคุณภาพจะมีคุณคาในแงความเหมาะสมกับความตองการใชของประชาชนกลุมเปาหมายแลว ยัง
ตองคํานึงถึงคุณคาเกี่ยวกับราคาในตลาดดวย 

 
โดย Sinha ไดกลาววา การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ (Specifications) หมายความถึง คุณภาพที่

ตองการ หรือที่คาดหวังไว การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะในการจัดทํามาตรฐาน หมายถึงการคาดหวังใน
ระดับปกติ (Standards describe normal specifications) ซ่ึงทัศนะดังกลาวนี้ ผูวิจัยเห็นวาสามารถนําไป
ประยุกตใชไดกับการจัดทํามาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง เชน การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะในปจจัยที่
เกี่ยวของกับบุคลากร ไดแก การกําหนดทักษะความรูที่จําเปน ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน
ที่มีความเกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ เพื่อเปนหลักประกันวาสถานีวิทยุกระจายเสียงไดบุคลากรที่ไดมาตร
ฐาน อันมีผลตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการผลิตงานที่มีคุณภาพตอไป 

 
ในยุคปจจุบัน คุณภาพดูจะเปนผลการปฏิบัติงานมิติหนึ่งที่พึงปรารถนา  คุณภาพเปนคําที่เราไดยิน

แลวอาจสามารถเขาใจไดในทันที  อะไรที่มีคุณภาพหมายถึงวาสิ่งนั้น “ดี” แตหากจะถามใหนิยามหรือให
คําจํากัดความของคุณภาพอยางเปนระบบอาจมิใชเปนเรื่องงาย  โดยเฉพาะในกรณีที่เราตองการประเมิน
หรือจัดการคุณภาพ  ไมวาจะเปนในกรณีทั่วไป หรือสําหรับคุณภาพของรายการวิทยุกระจายเสียง ทั้งนี้
เนื่องจากเราจะตองการความหมายของคุณภาพที่สามารถจะวัดหรือประเมินไดในเชิงปริมาณ 

 
คุณภาพมีความหมายที่หลากหลาย มีการใชคําศัพทตาง ๆ กันไป โดยผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดให

ความหมายของคําวาคุณภาพซึ่งจะพอนํามาสรุปไดในเบื้องตนดังนี้ (อนุวัฒน ศุภชุติกุล และ จิรุตม ศรี
รัตนบัลล, 2543) 
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- Fiegenbaum (1951)  กลาววา  คุณภาพคือ ความสามารถที่จะผลิตใหผลผลิตนั้นตรงกับ
วัตถุประสงคที่ไดตั้งเอาไวดวยตนทุนคาใชจายที่ต่ําที่สุด 

- The American Heritage Dictionary (1976) นิยามวา คุณภาพคือ ลักษณะเฉพาะอยางที่
แสดงถึงคุณคา ลําดับขั้น หรือระดับของความเปนเลิศหรือความคาดหวัง (The American 
Dictionary Second College Edition, 1976) 

- Crosby (1979) กลาววา คุณภาพคือ ความสอดคลองกับความตองการ (Conformance for 
Requirement) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การจะบรรลุถึงคุณภาพจะเกิดขึ้นไดเมื่อทําใหผลผลิตสอด
คลองกับขอกําหนดที่ไดตั้งไว  การกําหนดความหมายของคุณภาพเชนนี้ เปนมุมมองหนึ่งที่ทํา
ใหเราสามารถวัดหรือประเมินคุณภาพได นั่นคือ ประเมินวามีความสอดคลองกับขอกําหนด
มากนอยเพียงใด 

- Juran (1992)  ใหความหมายของคําวาคุณภาพ คือ ความเหมาะสมหรือคุณคาของผลิต
ภัณฑหรือบริการที่ตรงตามความตองการของผูใช (Fitness for Use) 

- Parasuraman และคณะ (1985)  เสนอวา คุณภาพนั้นขึ้นอยูกับการรับรูของผูบริโภค 
(Consumer Perception) นั่นคือ คุณภาพของบริการในสายตาผูบริโภคเกิดจากการเปรียบ
เทียบความคาดหวังในบริการ  และสิ่งที่ผูรับบริการคิดวาไดรับจากบริการนั้น  โดยบริการจะมี
คุณภาพเมื่อผูรับบริการไดรับในส่ิงที่คาดหวังไว 

- Jaeger และคณะ (1993)  ใหขอคิดเห็นไววา เมื่อพิจารณาคุณภาพใหเชื่อมโยงกับความคาด
หวังของผูบริโภคหรือผูรับบริการ อาจนิยามคุณภาพไดเปน 3 ระดับ คือ  

 
1. คุณภาพขั้นพอใชได  คุณภาพในระดับนี้หมายถึง การผลิตสินคา หรือบริการใหไดผลผลิต

ตามที่กําหนดรายละเอียด (Specifications) หรือมาตรฐาน (Standard) ไวลวงหนา  หรือ
เรียกวาเปน Conformance Quality  ตัวอยางในทางการแพทยเชน การใหการรักษาผู
ปวยโรคปอดบวมหาย โดยใชยาและวิธีการรักษาที่เปนที่ยอมรับวาถูกตองตามขอบงช้ี
ทางการแพทย เปนตน 

2. คุณภาพขั้นพอใจ  คุณภาพในระดับนี้หมายถึง  การที่สินคาหรือบริการที่ใหสามารถตอบ
สนองความตองการหรือความคาดหวังของลูกคาไดทั้งหมด  ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
(Satisfaction) หรือเรียกวาเปน Requirement Quality   
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3. คุณภาพขั้นประทับใจ  คุณภาพระดับนี้หมายถึงการที่สินคาหรือบริการนั้นยอดเยี่ยมมาก
ถึงขนาดที่ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ (Delighted) นั่นคือส่ิงที่ไดนั้นมีคุณคา (Value) 
มากกวาที่ลูกคาคาดหวังเอาไวมาก  หรือเรียกวา Quality of Kind  

 
สําหรับคุณภาพขั้นตาง ๆ ดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชกับมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทยได 

กลาวคือ ในการศึกษาครั้งนี้ จะพิจารณามาตรฐานใน 2 ระดับ คือ ระดับพื้นฐาน (Basic Requirement) 
ซ่ึงเปนคุณภาพขั้นพอใชได ที่เปนไปตามเกณฑพื้นฐานตามกฎหมาย ขนบประเพณี และระเบียบปฎิบัติ
ของการปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียง กับระดับกาวหนา (Advanced Requirement) ซ่ึงเปนคุณภาพขั้นพอ
ใจและขั้นประทับใจ หรือที่ Omachonu (1990) เสนอวาเปนคุณภาพตามการรับรู (Perceived Quality) 
นั่นคือ มีการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูฟง ตลอดจนสาธารณชนโดยสวนรวม จึง
อาจกลาวไดวา การสรางมาตรฐานที่สมบูรณตองประกอบดวยการสรางคุณภาพทั้งใน ระดับพื้นฐานหรือ
ระดับพอใชได และระดับกาวหนา หรือระดับประทับใจ จึงจะทําใหความหมายของมาตรฐานสมบูรณมาก
ขึ้น  

 
นอกจากนั้น ยังมีนักคิดเกี่ยวกับคุณภาพคนสําคัญอีกคนหนึ่ง คือ Joseph M. Juran โดยในป 

ค.ศ. 1951 Juran ไดตีพิมพหนังสือ “Juran Quality Control Handbook” ซ่ึงถือกันวาเปน Encyclopedic 
Reference Text หลังจากนั้น ในป ค.ศ.1954 Juran ไดไปบรรยายใหผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของ
บริษัทญ่ีปุนไดฟง การไปของเขาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมควบคุมคุณภาพของญี่ปุนจาก
เทคโนโลยีในโรงงานมาสูการรับเปนภาระของผูบริหารในการดูภาพรวม เขาไดชวยใหผูบริหารของญี่ปุน
ปรับแนวคิดและเครื่องมือคุณภาพซึ่งไดรับการออกแบบใหใชในโรงงานมาเปนแนวคิดซึ่งเปนพื้นฐานของ
กระบวนการบริหารจัดการโดยรวม Juran วิเคราะหวากระบวนการบริหารจัดการดานการเงินขององคกรที่
เปนพื้นฐานไดแก การวางแผนการเงิน การควบคุมการเงิน และการปรับปรุงดานการเงิน เขาไดประยุกต
แนวคิดนี้เขากับการจัดการเรื่องคุณภาพโดยเรียกวา Juran Trilogy  ซ่ึงประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 
1. การวางแผนคุณภาพ เปนกระบวนการระบุลูกคา ความตองการของลูกคา ลักษณะของผลผลิต/บริการ

ซ่ึงลูกคาคาดหวัง กระบวนการที่จะทําใหเกิดผลผลิต/บริการดังกลาวและสงผานความรูน้ีไปยังหนวย
ผลิตขององคกร 
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2. การควบคุมคุณภาพ เปนกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลผลิต/บริการเปรียบเทียบกับความ
ตองการที่ลูกคาระบุไว รวมทั้งการแกไขปญหาที่ตรวจพบ 

 
3. การปรับปรุงคุณภาพ เปนกระบวนการนํากลไกตาง ๆ ที่จะรักษาและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากร การมอบหมายบุคคลใหทําโครงการพัฒนาคุณภาพ การฝกอบรมผูที่ไดรับ
มอบหมาย การมีโครงการสรางที่ถาวรเพื่อธํารงรักษาคุณภาพ 

 
สวน Philip B. Crosby นั้นมีประสบการณการทํางานในโรงงานตาง ๆ หลายแหงจนไดมาเปนผูอํานวย

การคุณภาพสําหรับ Peshing Misile Project ของ Martin Marietta Corp. เขาประสบความสําเร็จในการ
ลดขอผิดพลาดในการผลิตจรวดโดยการนําโปรแกรม Zero-Defect มาใช ซ่ึงตอมาโปรแกรมนี้ไดกลายมา
เปนนโยบายของรัฐ แตคนอื่นที่นําโปรแกรมนี้มาใชมักไมประสบความสําเร็จเทา Crosby เนื่องจากขาด
ความมุงมั่นผูกพัน (Commitment) ของผูบริหาร 
 

ในป ค.ศ.1979 Crosby ไดตีพิมพหนังสือช่ือ “Quality is Free” ซึ่งกลาวถึงขั้นตอนในการปรับปรุงคุณ
ภาพ 14 ขั้น ที่อยูบนหลักการพื้นฐาน 4 ประการ (Absolute Belief)   คือ  

 
1. คุณภาพคือความสอดคลองกับความตองการใชของลูกคา เปนยุทธวิธีที่จะหันเหความสนใจจากผูผลิต 

หรือผูใหบริการไปสูการทําความเขาใจกับความตองการของผูใชภายนอก ทําใหผูผลิต/ ผูบริหารตอง
เพิ่มความพยายามมากขึ้น 

2. ระบบคุณภาพที่ดีคือการปองกัน ทําอยางถูกตองเสียตั้งแตเริ่มแรก (do it right the first time) แนวคิด
น้ีคือความพยายามที่จะแกไขปญหาที่ Taylor ไดทิ้งเอาไว ดวยการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทุกคนตรวจ
สอบผลงานของตนเองกอนที่จะสงผานตอไปใหผูอ่ืน องคกรที่มีคุณภาพจะมีผูตรวจสอบนอยมาก
เพราะทุกคนรับผิดชอบในงานของตนเองไมมีใครอ่ืนที่จะตรวจสอบความผิดพลาดไดดีเทากับผูทําเอง 

3. มาตรฐานการทํางานคือผิดพลาดเปนศูนย (Zero-Defect) มีตัวอยางมากมายที่ความผิดพลาดเปนสิ่ง
ที่ยอมรับไมได และเราไมควรยอมรับการทํางานของเราที่ต่ํากวามาตรฐานนี้ 

4. เครื่องชี้วัดคุณภาพที่ดีคือตนทุนที่เกิดจากคุณภาพที่ไมดี (Cost of Quality) ตนทุนที่เกิดจากคุณภาพที่
ไมดีนี้อาจจะสูงถึงรอยละ 20-40 ของรายไดขององคกร 
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หลักการ 2 ขอหลังของ Crosby เปนสิ่งที่ปฏิบัติไดยากและไมไดรับการยอมรับทั่วไป หลายองคกรไม
ประสบความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติ ซ่ึง Crosby ไดแกวาเกิดจากการที่ผูบริหารระดับสูงขององคกรนั้น
ไมไดนําไปใชอยางถูกวิธี  มาตรฐานในแนวทางของ Juran และ Crosby นี้ เนนความตองการของลูกคา
เปนที่ตั้ง และกํากับการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพโดยบุคลากรหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานภายในองค
กร ซึ่งหากเปรียบเทียบกับวิทยุกระจายเสียงแลว การยึดถือเอาความตองการของผูฟงและผูโฆษณาเปน
เรื่องสําคัญ โดยผูปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียงจะเปนผูรวมกําหนดมาตรฐานและทําการตรวจสอบการ
ทํางานเพื่อใหไดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 

แนวคิดการประกันคุณภาพ 

 แนวคิดนี้เกิดขึ้นจากความเชื่อที่วา การปองกันยอมดีกวาการแกไข ซ่ึงเปนแนวคิดที่ไดรับการยอม
รับอยางกวางขวาง จึงมีการคิดคนรูปแบบการดําเนินการที่ปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นในกระบวน
การ หรือไมใหเกิดขอบกพรองขึ้นในตัวผลผลิต รวมทั้งวิธีการดําเนินการในลักษณะที่สรางคุณภาพใหเกิด
ขึ้นในผลิตภัณฑหรือในลักษณะที่กอใหเกิดความมั่นใจไดวาผลลัพธที่ไดจากกระบวนการหรือการดําเนิน
งานจะเปนสิ่งที่มีคุณภาพถูกตองตรงตามมาตรฐานที่กําหนดเอาไวแนนอน (ชูชาติ วิรเศรณี, 2542 : 41) 
 
 วิธีการบริหารจัดการเพื่อเปนหลักประกันหรือสรางความมั่นใจวา กระบวนการหรือการดําเนินงาน
จะทําใหไดผลลัพธที่มีคุณภาพตรงตามที่กําหนดโดยไมมีขอบกพรองอยางแนนอน เราเรียกวา การประกัน
คุณภาพ (Quality Assurance)  ซ่ึงการที่องคกรแหงใดแหงหนึ่งจะสามารถประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ
ของตนใหกับลูกคาได  องคกรนั้นจะตองดําเนินการไปในแนวทางดังตอไปนี้ 
 

1. มีการบริหารโดยมีแนวทางที่ชัดเจนเปนระบบ มีการใชนโยบายและมีเปาหมายที่มุงเนนคุณ
ภาพ 

2. มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี ทั้งการคัดสรรและการพัฒนาศักยภาพกําลังพล 
3. มีการกําหนดลักษณะคุณภาพของผลิตภัณฑอยางชัดเจนตามความตองการของลูกคา 
4. มีการกําหนดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุผลดานคุณภาพไดอยางแนนอน 
5. มีการจัดหา จัดซื้อ และควบคุมดูแลปจจัยปอนเขาของกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ 
6. มีการควบคุมกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุผลตามที่กําหนดไว 
7. มีการสนับสนุนกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดศักยภาพที่จะบรรลุผลที่ตั้งไว 
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8. มีการตรวจสอบทดสอบที่มีประสิทธิภาพ สามารถบงชี้ลักษณะคุณภาพของสิ่งที่ตรวจวัดได
อยางถูกตอง 

9. มีการแกไขปองกันปญหา / ขอบกพรอง รวมทั้งมีวิธีการปรับปรุงพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
 

แนวทางทั้ง 9 ประการนี้ เปนแนวทางสําคัญขององคกรสําหรับการประกันคุณภาพผลิตภัณฑให
แกลูกคา หากขาดขอใดขอหนึ่งแลว องคกรแหงนั้นยอมไมสามารถประกันคุณภาพไดเลย ซึ่งการบริหาร
แบบ Total Quality Control  หรือการประกันคุณภาพสายตะวันออกก็ดี ระบบการประกันคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9000 หรือการประกันคุณภาพสายตะวันตก  รวมไปถึงการประกันคุณภาพรูปแบบอื่น เชน 
มาตรฐาน QS 9000 ของกลุมผูผลิตรถยนตตางก็มีรูปแบบหลัก ๆ ตามแนวทางดังกลาวนี้ทั้งสิ้น 

 
ในการดําเนินธุรกิจทั้งปวง ผูประกอบการจะนําปจจัยนําเขา (Input) มาเขากระบวนการ จนไดเปน

ผลผลิต (Output) ออกมาสงมอบใหแกลูกคา ซ่ึงสิ่งที่ผูประกอบการตองตระหนักและดําเนินการใหสําเร็จ
คือ จะตองตอบสนองลูกคาทั้งในสวนที่เปนขอกําหนด และสวนที่เปนความคาดหวังของลูกคา เพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดใหได  และเมื่อเราพิจารณาใหละเอียดลึกลงไปในกระบวนการของธุรกิจ เราก็จะพบ
ความจริงประการหนึ่งที่วา กระบวนการของธุรกิจจะประกอบดวยกระบวนการยอย ๆ ตอเนื่องกันเปนสาย 
จากจุดที่รับ Input เขามาจนกระทั่งไดเปน Output ของกระบวนการสุดทาย (Finished Product) ไปสง
มอบใหแกลูกคา ผลลัพธของกระบวนการยอย ๆ เหลานี้จะเปนจุดกําเนิดความพึงพอใจของลูกคา ดังแผน
ภาพที่ 2.1 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 2.1 แสดงกระบวนการธุรกิจ 
 
  Process M 
 
  Input     Process N   ลูกคา 

 Process L     Output 

จากแผนภาพขางตน เมื่อพิจารณาที่ Process N จะพบวาคุณภาพของ Output ของ Process N 
ที่จะสงมอบใหแกลูกคา จะขึ้นอยูกับ Input  ของ Process N ซ่ึงเปน Output ของ Process M และ / หรือ 
Process L  หาก Output ของ Process M  และ Process L ไมมีคุณภาพที่ดีเพียงพอ Process N ก็จะไม



 31                          
  

 

 

สามารถกอใหเกิด Output ที่มีคุณภาพไดเลย  โดยนัยนี้ หากเราจะประกันคุณภาพหรือสรางความมั่นใจวา
ผลิตภัณฑที่สงมอบใหแกลูกคาจะมีคุณภาพตรงตามที่ลูกคาตองการหรือไดตามเกณฑที่กําหนดไวอยาง
แนนอน ผูที่ปฏิบัติงานในแตละกระบวนการตองทราบวาจะตองดําเนินการใหได Output ตามเกณฑที่
กําหนดไวสําหรับใหกระบวนการถัดไปนําเปน Input ได  
 
 อาจกลาวไดวา หากผูปฏิบัติการในทุกกระบวนการในองคกรมีความตระหนักรูวากระบวนการถัด
ไปเปนลูกคาของตน และดําเนินการใหเกิด Output ที่ไดตามเกณฑที่กระบวนการถัดไปตองการ หากความ
ตระหนักรูดังกลาวนี้ผูกตอกันเปนสายตั้งแตตนจนถึงกระบวนการบั้นปลายที่จะไดผลิตภัณฑสําเร็จรูป
สําหรับนําไปสงมอบใหแกลูกคา การประกันคุณภาพจึงจะเกิดขึ้นไดสําเร็จ ซึ่งลักษณะการผูกตอกันเปน
สายของความตระหนักรูในเรื่องลูกคาเชนนี้ เราเรียกวา สายโซแหงความเปนลูกคา (Customer Chain) (ชู
ชาติ วิรเศรณี, 2542) 

และแนนอนวาจุดสําคัญยิ่งจุดหนึ่งในการประกันคุณภาพ คือ การจัดการใหกระบวนการ 
(Process) สามารถที่จะใหผลผลิตที่มีคุณภาพไดตามกําหนดหรือตามที่ตองการไดอยางสม่ําเสมอ ซึ่งใน
การวิจัยครั้งนี้เราจะใชเครื่องมือที่เรียกวา มาตรฐาน อันเปนขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรสําหรับแสดง
วิธีการปฏิบัติงานที่ไดผานการคัดเลือกจากทุกฝายที่เกี่ยวของแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุด จนยอมรับกันวาเปน
มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติได ซ่ึงเมื่อมีการจัดทํามาตรฐานขึ้นใชในองคกรแลว ก็จะเปนการสรางหลัก
ประกันหรือสรางความมั่นใจไดเปนอยางดีวา จะมีความสม่ําเสมอในผลที่ไดจากการปฏิบัติ 
 
 ในกระบวนการสรางระบบประกันคุณภาพสวนสําคัญสวนหนึ่งคือการสรางแผนคุณภาพ ที่จะตอง
แสดงกิจกรรมคุณภาพเพื่อสรางความมั่นใจไดวา ผลของการดําเนินงานตามแผนคุณภาพจะทําใหบรรลุถึง
จุดคุณภาพที่เปนเปาหมายไดสําเร็จ ซ่ึงควรเขียนโดยใชแผนภูมิการไหลของงาน (Work Flow Diagram) 
แสดงประกอบ และควรใชสัญลักษณดังตอไปนี้ 
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     แสดงถึงจุดเริ่มตนและสิ้นสุดกระบวนการ 
 
   
     แสดงถึง Operation  หรือ Process 
 
      

แสดงถึง Operation ที่เกี่ยวของกับเอกสาร 
 
 
     แสดงการตรวจสอบ ทดสอบ และการตัดสินใจ 
  
 

การใชแผนภูมิแสดงการไหลของงานนั้น พึงระลึกเสมอวา การใชสัญลักษณดังกลาวจะตองกํากับ
ดวยหัวลูกศรเพื่อการแสดงทิศทางหรือขั้นตอนของกิจกรรมคุณภาพนั้น ๆ เสมอ เม่ือดูแลวตองเขาใจไดวา 
ตองมีการทําอะไรบาง ทําอะไรกอนหลัง ที่ไหน เม่ือไร โดยใคร เปนตน 

อยางไรก็ตาม ในการวัดคุณภาพเพื่อใหไดมาตรฐานนั้น มักจะมีคํา ๆ หนึ่งเขามาเกี่ยวของอยูเสมอ 
นั่นคือ คําวา “ตัวชี้วัด” หรือ “ตัวบงช้ี”  (Indicator) หรือหากเปนการวัดหรือประเมินการปฏิบัติงาน มักใช
คําวา Key Performance Indicator หรือ KPI  ซ่ึงหมายถึง ดัชนีช้ีวัดสําคัญที่ใชวัดผลจากการทํางาน และ
คุณภาพของงาน ตลอดจนแสดงสถานะที่เปนจริง เพื่อใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (เทพชัย มณี
ไพโรจน, 2544) โดยอาจเปนตัวชี้วัดผลการทํางานของบุคลากรวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 
(Process) หรือใชเปนตัววัดคุณภาพของสินคาและบริการ ซ่ึงสวนใหญมักจะวัดในรูปแบบของความพึงพอ
ใจของลูกคา หรือวัดในเรื่องของความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ (Product)  โดยตัวชี้วัดดังกลาว
ตองมีคุณสมบัติดังนี้ คือ 
 

1. สามารถวัดได 
2. สอดคลองกับนโยบายคุณภาพขององคกร 
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สวน พสุ  เดชะรินทร (2544) ซ่ึงมีประสบการณดานการจัดการเชิงกลยุทธ และการประเมินผล
องคกร ทั้งยังเปนที่ปรึกษาใหกับองคกรทั้งภาครัฐ และเอกชนอีกหลายแหง กลาววา KPI เปนเครื่องมือหรือ
ดัชนีที่ใชในการวัด หรือประเมินวาผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกรเปนอยางไร ซ่ึงการกําหนด
ตัวชี้วัดนั้นมีวิธีการหลายวิธี วิธีหนึ่งที่ไดรับความนิยมคือ การสราง KPI ดวยการกําหนด KRA 

 
KRA  หรือ Key Result Area ไดแก จุด บริเวณ หรือส่ิงที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 

การที่องคกรจะประสบความสําเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับ KRA เหลานี้  ในการกําหนด KRA นั้น ผูบริหารของ
องคกรจะตองตอบคําถามวา อะไรคือส่ิงที่องคกรจะตองทํา หรือใหความสนใจ เพื่อที่จะใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ  ภายหลังจากกําหนด KRA แลว การกําหนด KPI จะเปนการพิจารณาวา การดําเนินงานของ
องคกรใน KRA แตละดานเปนอยางไร หรืออีกนัยหนึ่งเปนการตอบคําถามวา อะไรคือส่ิงที่องคกรจะตอง
วัดหรือประเมินเพ่ือบงบอกวาองคกรประสบความสําเร็จใน KRA ดานนั้น ๆ   ในการจัดทําตัวชี้วัดภายใต
หลักการของ KRA นั้น ผูที่จัดทําควรจะพิจารณาทั้งตัวชี้วัดที่เปนทั้งตัวเหตุ และตัวผล 

 
ตัวชี้วัดอาจเปนตัวเลขเชิงปริมาณที่สามารถวัดได  สวนในกรณีที่ไมสามารถแปลงเปนตัวเลขได 

จะตองกําหนดเปนตัวชี้วัดเชิงบรรยาย โดยจะตองกําหนดวา 1) ใครจะเปนผูประเมินผลการดําเนินงาน 2) 
อะไรคือหลักเกณฑที่บุคคลผูนั้นจะใชในการประเมินผลการดําเนินงาน ซ่ึงแสดงวาในการกําหนดตัวชี้วัด
นั้นจะมุงเนนในเรื่องการยืนยันผลการดําเนินงาน มากกวาการวัดผลการดําเนินงานออกมาเปนตัวเลขเพียง
อยางเดียว (พสุ เดชะรินทร, อางแลว)  โดยลักษณะของตัวชี้วัดที่ดีควรจะประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

 
1. มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
2. ควรแสดงถึงส่ิงที่มีความสําคัญเทานั้น 
3. ประกอบดวยตัวชี้วัดทั้งที่เปนดานการเงิน และไมใชดานการเงิน 
4. ประกอบดวยตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead Indicators) และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lag Indicators) 
5. จะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดทุกตัว 
6. ควรเปนตัวชี้วัดที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80  ทั้งนี้ เนื่องจากถาภายใน

องคกรประกอบดวยตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป จะทําใหตัวชี้วัดนั้นไมสามารถ
แสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร 

7. เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดได และเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป 
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8. จะตองชวยใหผูบริหาร และพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดี 
9. จะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร เชน การแยงชิงทรัพยากรภายในองคกร เพ่ือที่

จะทําใหแตละฝายบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดตนเอง 
 
สอดคลองกับแนวคิดของ วรภัทร ภูเจริญ (ใน เทพชัย มณีไพโรจน, 2544) ท่ีกลาววา KPI ท่ีดีตอง 

มีคุณลักษณะ SMART กลาวคือ 
 
1. S = Specific   มีลักษณะชัดเจน เฉพาะเจาะจง  
2. M = Measurable สามารถวัดได 
3. A = Achievable  ไมยาก หรืองายเกินไป 
4. R = Realistic  เปนจริง 
5. T = Time-based  ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
ดังนั้น ในการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงนั้น ตองมีการกําหนดตัวชี้วัดในมาตรฐานแตละ

ดาน โดยกําหนดใหแตละดานนั้นเปน Key Result Area โดยในที่นี้ผูวิจัยกําหนด KRA จากองคประกอบ
ของระบบ ดังนี้ 

 
1. ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

1.1 ดานบุคลากร 
1.2 ดานการงบประมาณ 
1.3 ดานการบริหารจดัการ 
1.4 ดานวัสดุอุปกรณ หรือเทคโนโลยี 
1.5 ดานขอมูล 

 
2. กระบวนการ  ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

2.1 ดานการเตรียมการผลิตรายการ 
2.2 ดานการผลิตรายการ 
2.3 ดานภายหลังการผลิตรายการ 
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3. ผลที่ได หรือผลท่ีเกิดขึ้น ประกอบดวย 4 ดาน คือ 
3.1 ดานคุณภาพของรายการ 
3.2 ดานความมีประสิทธิภาพของการออกอากาศ 
3.3 ดานความอยูรอดในเชิงธุรกิจ 
3.4 ดานความพึงพอใจ และการยอมรับของผูฟง 
3.5 ดานการสงเสริมสังคม 
3.6 ดานการจรรโลงการมีสวนรวมในการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 

 
การกําหนดตัวชี้วัดแตละดานของสถานีวิทยุกระจายเสียง จะตองระบุอยางเฉพาะเจาะจง 

สามารถวัดได ไมยากหรืองายจนเกินไป มีความเปนจริง และมีระยะเวลาที่เหมาะสม ดังคุณสมบัติของตัว
ช้ีวัดขางตนที่ไดกลาวไปแลว อยางไรก็ตาม เนื่องจากการสรางมาตรฐานเปนการพิจารณาทั้งองคกร
กระจายเสียง ซ่ึงจะเปนการศึกษาเพื่อสรางมาตรฐานใหครอบคลุมโดยภาพรวม ทั้งในแงบุคลากร เคร่ือง
มืออุปกรณในการผลิตรายการ เงินทุน กระบวนการผลิตรายการ ตลอดจนรายการที่ผลิตออกมา รวมถึงผล
ที่องคกรไดรับในขั้นสุดทาย อันเปนการมององคกรกระจายเสียงอยางเปนระบบ ดังนั้น คุณภาพขององคกร
จึงอยูที่การที่จะตองเปนองคกรที่มีการทํางานที่ดาํเนินไปอยางมีประสิทธิผล และไดประสิทธิภาพสูงสุด
เสมอ แตความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังกลาวจะมีไดมากนอยเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับการ
บริหารจัดการงานดาน ตาง ๆ  จึงสมควรที่จะไดมีการพิจารณาถึงเทคนิควิธีศึกษาที่จะชวยใหสามารถมี
กรอบสําหรับการพิจารณาปฏิบัติหนาที่บริหารจัดการที่รอบคอบ รัดกุม และสมบูรณที่สุดเทาที่จะทําได วิธี
ศึกษาที่จะนํามาเปนกรอบของการศึกษาสถานีวิทยุกระจายเสียงคร้ังนี้ คือ แนวความคิดเกี่ยวกับระบบ 
โดยการพิจารณาการบริหารเปนระบบอยางหนึ่ง ซึ่งมองการบริหารเปนลักษณะของกระบวนการที่ตอเนื่อง
กัน (ธงชัย สันติวงษ, 2538)  ในการนี้จึงตองอาศัยทฤษฎีระบบเขามาชวยในการอธิบาย หลังจากนั้นจะ
พิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการตอไป 
 
2.2 ทฤษฎีระบบ   
 
 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบ นับไดวาเปนสิ่งที่กําลังไดรับความสนใจ และไดมีการนํามาปรับใชกับ
การบริหารองคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น  หากพิจารณาสื่อมวลชนในฐานะองคกรตามแนวคิดของ McQuail 
(1992 : 82)  จะพบวาสื่อมวลชนทํางานอยูภายใตส่ิงแวดลอมที่เปนทั้งความตองการที่หลากหลายจากผูมี
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สวนเกี่ยวของ และอยูภายใตขอจํากัดหลายดาน   จึงสมควรศึกษาแนวคิดและลักษณะความเปนระบบ
ขององคกรอยางรอบคอบเพื่อประโยชนในการมองภาพรวมไดอยางสมบูรณ    
 

เดิมคําวา “ระบบ”  มีการนํามาใชกันมากในงานดานวิศวกรรมการสื่อสาร (Baran & Davis) โดย
อาศัยแนวคิดที่พัฒนามาจากสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรที่เรียกวา Cybernetics ซึ่งเปนการศึกษาถึงกฎ
และการควบคุมในเครื่องจักรกลที่ซับซอน โดยมีการตรวจสอบการสื่อสารที่เช่ือมโยงสวนประกอบตาง ๆ 
ใหสามารถทํางานที่ซับซอนได และตรวจสอบการปรับตัวที่มีตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลอม
ภายนอก   ดังนั้น  หากพิจารณาแบบจําลองซึ่งเปนตัวแทนของระบบจะพบวา ระบบแยกเปน 3 สวน คือ 
 

1. การเชื่อมโยงพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Interdependence) 
2. การควบคุมตนเอง (Self-Regulation) 
3. การมุงสูเปาหมาย (Goal-Oriented) 
 
ตามแนวคิดนี้อธิบายไดวา องคกรตาง ๆ ถือเปนระบบหนึ่งที่มีการควบคุมโดยวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายของตัวมันเอง  ซ่ึงแตละองคกรจะบังคับและควบคุมพฤติกรรมของตนเพื่อไปสูเปาหมายนั้น ๆ    
โดยสวนตาง ๆ ขององคกรจะมีพฤติกรรมที่เชื่อมโยงพึ่งพาซ่ึงกนัและกัน ในอันที่จะสนองตอกฎหรือ
ระเบียบที่องคกรยึดถือ  และตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  ซ่ึงจะ
อาศัยการปอนกลับ (Feedback) เปนเคร่ืองควบคุมตนเองที่สําคัญ เพื่อใหการทํางานขององคกรอยูใน
สภาวะที่มีความสมดุล (Balance)  ลักษณะการดําเนินไปเชนนี้ จึงถือเปนระบบที่เรารูจักกันในนาม 
Cybernetics นั่นเอง    

 
นอกจากนี้ ในหนังสือ Oxford English Dictionary ไดใหคํานิยามคําวาระบบไววา (พยอม วงศ

สารศรี, 2538 : 7-8) ระบบ คือกลุมของสิ่งตาง ๆ ที่เช่ือมโยงเกี่ยวของซึ่งกันและกัน แลวกอตัวเปนหนวยที่มี
ความซับซอน หรือกลาวไดวาสวนรวมของสิ่งใด ๆ จะประกอบดวยสวนยอย ๆ ที่จัดเรียงลําดับและมีความ
เกี่ยวของกัน     
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สวน Norbert Weiner ไดใหแนวคิดขององคการอยางชัดเจนวา องคกรเปนระบบหนึ่งที่ประกอบ
ดวยสิ่งนําเขา (Input)  กระบวนการ (Process)  ส่ิงสงออก (Output) ขอมูลปอนกลับ (Feedback) และ
สภาพแวดลอม (Environment) ดังแผนภาพที่ 2.2 

 
แผนภาพที่ 2.2 แสดงองคกรในฐานะเปนระบบหนึ่ง 

 
 
    Environment 
 
  Input       Process     Output 
     

 Feedback 
 
 
               
  
จากแนวคิดของ Wiener จะพบวาองคกรมีการปรับตัวตลอดเวลาตามสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง

ไป ทั้งนี้ เนื่องจากสภาพแวดลอมมีการแปรเปลี่ยนอยูเสมอ นอกจากนั้น ขอมูลปอนกลับ (Feedback) ยัง
เปนตัวกําหนดใหองคกรมีการปรับตัวอยูตลอด ดังนั้น องคกรจะตองเปนระบบเปด (Open System)  ซ่ึง
ประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ มากมายที่เกี่ยวของซึ่งกันและกัน พรอมที่จะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดทุกเวลา
ตามสภาพแวดลอมภายนอก  การพิจารณาองคกรในแงนี้จึงตองพิจารณาทั้งระบบ จึงจะมองเห็นความ
สัมพันธที่เกี่ยวของอยางเปนระบบระหวางปจจัยตาง ๆ ในองคกร 

  
เชนเดียวกับการทํางานของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย ซ่ึงเปนองคกรของรัฐทั้งฝายพล

เรือนและฝายทหาร เปนองคกรที่มีการจัดตั้งและดําเนินการอยางเปนระเบียบแบบแผน มีโครงสรางชัดเจน 
และมีการระบุถึงสิ่งที่ตองปฏิบัติ เชน มีการกําหนดโครงสราง มีการแบงภารกิจ มีความรับผิดชอบของแต
ละสวนงาน มีบุคลากร วัสดุอุปกรณ มีกระบวนการปฏิบัติงาน และผลิตผลงานเปนรายการวิทยุที่ออก
อากาศเปนประจํา นอกจากนี้ สถานีวิทยุกระจายเสียงยังมีความคลายคลึงกับกระบวนการทํางานโดยภาพ
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รวมของสถานีโทรทัศนอยูหลายสวน ทั้งในเชิงการแบงแยกหนวยงานยอยในองคกรเปนฝาย หรือแผนกที่
คลายคลึงกัน เชน ฝายรายการ ฝายขาว ฝายออกอากาศ ฝายโฆษณา ฝายบริหาร หรือฝายเทคนิค 
เปนตน จึงอาจเทียบเคียงประยุกตเอาทฤษฎีระบบท่ีใชกับสถานีโทรทัศนมาอธิบายรวมกันได โดย 
Covington (1997 : 1) กลาววา สถานีโทรทัศนเปนเสมือนระบบเปด จึงตองมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมจึง
จะอยูรอดได โดยการจัดการภายในสถานีจะเขามามีบทบาทในการมุงมององคกรเปนหนวยรวม (Holistic 
Unit) มากกวามองเปนสวน ๆ เนื่องจากเชื่อวา ระบบเปนมากกวาผลรวมของสวนประกอบ เพราะมีความ
สัมพันธระหวางกันขององคประกอบตาง ๆ เขามาเกี่ยวของดวย (Fisher, 1978 ใน System Theory 
Applied to Television Station Management in the Competitive Marketplace : 3) ดังนั้น ระบบจึง
เปนผลผลิตของความสัมพันธระหวางสวนที่แตกตางกันเหลานี้   

 
การปรับตัวของสถานีโทรทัศนภายใตระบบเปดนี้ เกิดขึ้นเนื่องจากโลกมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

ตลอดเวลา พัฒนาการดานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนกาวไปขางหนาอยางไมหยุดยั้ง ประกอบกับความ
คาดหวังของผูชมมีความเฉพาะเจาะจง และความหลากหลายมากขึ้น รวมทั้งโครงสรางภายในสถานีเองก็
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเชนเดียวกัน จึงสงผลใหสถานีตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด ซ่ึงระบบ  
ยอย ๆ ในการบริหารจัดการทั้งหมดก็คือกุญแจสําคัญที่จะอยูรอดไดนั่นเอง ซ่ึงทฤษฎีระบบนั้นปจจุบันใช
เปนกรอบแนวคิดในการประเมินภาพรวมขององคกร และปรากฏการณตาง ๆ มาเปนเวลานานแลว โดย
การจัดการ (Management) จะเปนปจจัยชี้ขาดวาสถานีจะอยูรอดในการแขงขันหรือไม (Fisher, 1978 
:11)   

 
ในการพิจารณาการจัดสรรทรัพยากรในองคกรเพื่อใหการดําเนินกิจการขององคกรบรรลุเปาหมาย

ที่ตั้งไวนั้น มีมุมมองอยู 6 ประการที่ผูจัดการสามารถเลือกใชได (Rogers and McIntine, 1983 ในเลม
เดียวกัน : 31) 

 
1. มุมมองดานเศรษฐกิจ มุงเนนเปาหมายชัดเจนและทํากําไรเพ่ือความอยูรอด แตหากมุงแต

กําไรมากเกินไปก็อาจสงผลในเชิงลบได 
2. มุมมองดานเทคโนโลยี  โดยธรรมชาติแลว สถานีโทรทัศนหรือส่ืออิเล็คทรอนิกสอ่ืน ๆ ตางเปน

เทคโนโลยีโดยตัวมันเองอยูแลว ทฤษฎีระบบจะพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับองค
ประกอบทางเทคโนโลยีของสถานี และพิจารณาองคประกอบของมนุษยประกอบกันไปดวย 
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แตหากใหความสนใจเทคโนโลยีมากเกินไปจนไมสนใจความเปนมนุษยแลว เมื่อถึงเวลานั้น 
ศีลธรรมและความไรประสิทธิภาพจะเกิดขึ้น ดังนั้น มุมมองนี้จึงไมคอยนิยมนํามายึดเปนจุด
เร่ิมตนในการศึกษาหรือกอตั้งสถานี อยางไรก็ตาม จะเห็นไดชัดวาหากเทคโนโลยีเปล่ียน 
ลักษณะการทํางานในสถานีก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

3. มุมมองดานประเพณีปฏิบัติ  โดยทั่วไปแลว ผูบริหารมักจะใชมุมมองนี้เปนชองทางมุงสูเปา
หมาย และกําหนดวัตถุประสงคขององคกร แมวาจะมีการโจมตีอยูบางวามุมมองลักษณะนี้ไม
ใหความสนใจตอพฤติกรรมที่แทจริงของพนักงานในองคกรเทาใดนักก็ตาม อยางไรก็ตาม 
Federick Taylor, Max Weber และคนอื่น ๆ ตางมีแนวโนมที่จะยึดเอามุมมองนี้เปนแนวทาง
ในการจัดองคกร 

4. มุมมองดานการตลาด  มุมมองนี้เนนไปที่ลูกคาในฐานะที่เปนเหตุผลเดียวที่ทําใหธุรกิจอยูรอด
ได แตการใชมุมมองนี้อยางเดียวคงไมฉลาดนัก  และดูยุงยากเกินไป อาจใชวิธีการพิจารณา
ลูกคาและความพึงพอใจของพนักงานในองคกรประกอบกันดวย 

5. มุมมองดานมนุษยสัมพันธ  มุมมองนี้เปนปฏิสัมพันธเริ่มตนที่มุมมองแบบประเพณีปฏิบัตินํา
มาใช โดยมุงเนนใหมีการประสานสวนตาง ๆ ในองคกรใหทํางานดวยกันได 

6. มุมมองดานความเปนมนุษยอุตสาหกรรม  มุมมองนี้เปนมุมมองยอนกลับ โดยเนนไปที่ตัว
บุคคล (Individual) ที่ตองการมี Self-actualizing ในการทํางาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูง
สุดเปนสําคัญ  มุมมองนี้เปนสวนขยายของมุมมองดานมนุษยสัมพันธ แตหากเนนมุมมองนี้
มากเกินไป ในระยะยาวอาจสงผลในทางลบตอองคกรได นั่นคือ เนนที่ความตองการ Self-
actualizing มากจนเกินไป อาจทําใหเกิดปญหาการขาดมนุษยสัมพันธในการทํางานได 

 
บทสรุปที่ไดจาก Covington คือ การศึกษาระบบในลักษณะที่เปนสถานีโทรทัศนดังไดกลาวไป

แลวนั้น ผูศึกษาควรตระหนักรูและมองเห็นมิติหรือมุมมองตอสถานีที่หลากหลายเหลานี้ใหเขาใจ จะได
หลีกเลี่ยงปญหาที่อาจจะเกิดหากมุงเนนเพียงมุมมองใดมุมมองหนึ่งเพียงดานเดียว ดังนั้น แนวทางที่ดทีี่
สุดที่เหมาะในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งหลายในสถานี คือ การนําเอามุมมองหลาย ๆ ดานมา
ประยุกตใชรวมกันนั่นเอง  

 
โดย Covington ไดแบงระบบยอยของสถานีโทรทัศนออกเปน 6 ฝาย ไดแก 
1. ฝายบริหาร (Management) 
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2. ฝายวิศวกรรม (Engineering Department) 
3. ฝายขาย (Sales Department) 
4. ฝายปฏิบัติการ (Operations Department) 
5. ฝายขาว  (News Department) 
6. ฝายธุรกิจ  (Business Department)   
 
โดยฝายตาง ๆ ขางตนตางตองทํางานเชื่อมโยงกัน ซ่ึงแบบจําลองของ Covington ประกอบดวย 2 

สวน สวนที่หนึ่งติดตอกับปจจัยภายนอกที่มีผลโดยตรงตอการทํางานของสถานีโทรทัศน สวนที่สองระบุถึง
การทํางานภายในของสถานีกับระบบยอยภายในทั้งหลาย ซ่ึงทั้งสองสวนตางแสดงใหเห็นถึงแบบแผนเชิง
วิเคราะหที่มองเห็นถึงแงมุมการบริหารจัดการสถานีโทรทัศนทั้งภายในและภายนอก ภายใตการแขงขันใน
ตลาดที่เต็มไปดวยสื่อหลากหลายชนิด ซ่ึงปจจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมีหลายดาน ไดแก เทคโนโลยี 
(Technology)  ที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา จึงเกิดสื่อใหม ๆ มากขึ้น เชน เคเบิ้ลทีวี (Cable Television) 
เคเบิ้ลไรสาย (Wireless Cable) การสงสัญญาณผานดาวเทียมตรงถึงบาน  (Direct-to-home satellite 
transmission) เปนตน ขณะเดียวกัน ความคาดหวังของผูชม (Audience) ก็เริ่มเปล่ียนแปลงไป ไมยึดติด
อยูกับสถานีใดสถานีหนึ่ง เนื่องจากผูชมมีทางเลอืกมากขึ้น มีความชอบที่หลากหลายมากขึ้น นอกจากนั้น 
นักโฆษณา (Advertisers) ยังไดกลายเปนตัวแปรเชิงสิ่งแวดลอม (Environmental Factor) ที่มีบทบาท
สําคัญมากตอความอยูรอดของสถานี สวนโครงสรางเชิงกฎระเบียบ (Regulatory Structures) ภายในสิ่ง
แวดลอม ยังคงเปนเรื่องที่นักกระจายเสียงมีประสบการณมาอยางตอเนื่องนับแตการกอกําเนิดขึ้นของอุต
สาหกรรมการกระจายเสียง ซ่ึงอิทธิพลของผูควบคุมกฎระเบียบ (Regulators) นั้นเปนไปในเชิงระบบ 
(Systemic Influences) โดยมีนโยบายที่ไดจากการกําหนดโดย FCC อุตสาหกรรมกระจายเสียง กลุมพลัง
ประชาชน ศาล และรัฐสภา  (Covington, 1997 : 141)  โดยแบบจําลองของ Covington ที่ไดจากการ
ศึกษาปรากฏดังแผนภาพที่ 2.3  
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แผนภาพที่ 2.3 แสดงการแบงงานภายในองคกรและปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับสถานีโทรทัศน 
 
 
 
    Environment 
  Technology       Network   Audience 
 
            Television Station 
    Management 
 

Operations Engineering Business Sales     News 
                Input                    Output 
 
     Advertisers      Regulatory Structure 

 
 
 
 
จึงอาจกลาวไดวา  การศึกษาองคกรวิทยุกระจายเสียงซึ่งถือเปนระบบหนึ่งที่มีความคลายคลึงกับ

สถานีโทรทัศนนั้น สามารถนําเอาหลักการของทฤษฎีระบบมาประยุกตใชในการประเมินภาพรวมขององค
กร โดยคํานึงถึงความสัมพันธของระบบยอยภายใน ซ่ึงหมายถึง องคประกอบตาง ๆ ในสถานี ทั้งในเชิง
ปจจัยนําเขา (Input) ในเชิงกระบวนการ (Process) และในเชิงผลลัพธ หรือผลผลิต (Outcome/ Output) 
โดยพิจารณามุมมองหลายดานประกอบกันไป ไดแก มุมมองดานเศรษฐกิจ มุมมองดานประเพณีปฏิบัต ิ
มุมมองดานมนุษยสัมพันธ และมุมมองดานการตลาด เปนตน เพื่อใหกระบวนการทํางานสอดคลองกับเปา
หมายหรือนโยบายขององคกร โดยตองมีการเชื่อมโยงพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน  มีการควบคุมตนเอง และกาวสู
จุดมุงหมายเดียวกันในที่สุด  
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ดวยเหตุนี้ เนื่องจากสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนองคกรซึ่งเปนหนวยสังคม ประกอบดวย 
ทรัพยากรบุคคล (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และการจัดการ (Management) (ศิริอร 
ขันธหัตถ, 2539 : 27) ในการพัฒนาคุณภาพเพื่อสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง จึงจําเปนตองอาศัยการ
พัฒนาคุณภาพในองคประกอบหรือสวนยอยของระบบ ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่มีอิทธิพลตอการดําเนินกิจการ
วิทยุกระจายเสียงใหบรรลุเปาหมาย  นั่นหมายถึงวา คุณภาพของวิทยุกระจายเสียงจะเกิดขึ้นได ยอมตอง
เกิดจาก 3 สวน คือ 

 
1. ปจจัยพื้นฐาน (Input)  ไดแก บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) การจัดการ (Management) 

วัสดุอุปกรณ  (Materials) และขอมูล (Information) 
2. กระบวนการ (Process)  ไดแก  การเตรียมการผลิต (Pre-production) การผลิตรายการ 

(Program Production) 
3. ผลผลิต/ ผลลัพธ (Output/ Outcome)  ไดแก  รายการตาง ๆ ที่ออกอากาศ ตลอดจนความ

นิยมและความสําเร็จของรายการ 
 

องคประกอบยอยที่ปรากฏในสวนประกอบของระบบองคกรวิทยุกระจายเสียงขางตน ในหัวขอนี้
จะกลาวถึงเพียงบุคลากร เทคนิคและวัสดุอุปกรณ และกระบวนการจัดและผลิตรายการเทานั้น นอกเหนือ
จากนี้จะไดกลาวในรายละเอียดในหัวขอตอไป   

 
บุคลากร 

 
ในเร่ืองบุคลากรของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยนั้น ตามระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย

เสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 ไดกําหนดในหมวด 3 ขอ 16 วา สถานีตองมีคณะกรรมการดําเนินงาน
สถานี  ผูอํานวยการสถานี และเจาหนาที่สถานีอ่ืน ๆ ซ่ึงคณะกรรมการดําเนินงานสถานีเปนผูแตงตั้งจากผู
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามวิชาชีพอยางเพียงพอ โดยในขอ 17 กําหนดวา ผูอํานวยการสถานีตองมีคุณ
สมบัติดังตอไปนี้ 

 
(1) มีสัญชาติไทย 
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(2) ผานการตรวจสอบจากเจาหนาที่ของทางการราชการ  วาไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอ
ประเทศชาติ  ตามระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ 

 
โดยในขอ 18  ในการจัดตั้งสถานีนั้น สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่จะดําเนินการวิทยุกระจาย

เสียงหรือวิทยุโทรทัศน  ตองแจงชื่อของผูที่จะเปนกรรมการดําเนินงานสถานี  ผูอํานวยการสถานี  ตลอดจน
เจาหนาที่สถานีอ่ืนๆ ให กกช. ทราบ และทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลดังกลาว  ตองแจงเปนลาย
ลักษณอักษรให กกช. ทราบโดยเร็ว โดยใหเปนไปตามวิธีการที่กกช. กําหนด  ซ่ึงในหมวด 5 วาดวยหนาที่
รับผิดชอบของเจาหนาที่สถานีนั้น ในขอ 25 ไดระบุไววา คณะกรรมการดําเนินงานสถานีมีหนาที่รับผิด
ชอบทั่วไปในการดําเนินงานของสถานีเพ่ือใหการปฎิบัติงานของสถานีเปนไปโดยถูกตองตามระเบียบนี้ 
และตามระเบียบขอบังคับหรือคําสั่งอ่ืนๆ และรับผิดชอบในเรื่องการเงินของสถานี  สวนขอ 26 ใหผูอํานวย
การสถานีมีหนาที่รับผิดชอบ และควบคุมดูแลเจาหนาที่สถานี เวนแตกรรมการในคณะกรรมการดําเนิน
งานสถานีใหปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ หรือคําสั่ง และรับผิดชอบงานที่คณะกรรมการดําเนินงานสถานี
มอบหมาย 
 

นอกจากนั้น ในกฎกระทรวงฉบับท่ี 14 (พ.ศ. 2537) ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 ในหมวด 2 ไดระบุถึงคุณสมบัติของผูจัดรายการและผูดําเนิน
รายการในขอ 9 ดังตอไปนี้ 

 
(1) มีสัญชาติไทย 
(2) ไดรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาทางดานสื่อสารมวลชน  หรือผานการอบรมและไดรับ

ประกาศนียบัตรในดานการจัดรายการจากกรมประชาสัมพันธ หรือมีความรูความชํานาญ
หรือประสบการณเพียงพอเกี่ยวกับการจัดรายการตามหลักเกณฑที่กรมประชาสัมพันธ
ประกาศกําหนด 

(3) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพรองในศีลธรรม 
(4) ไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักร 
 

สวนขอ 10 ระบุวา ผูดําเนินรายการนอกจากตองมีคุณสมบัติเชนเดียวกับผูจัดรายการตามขอ 9 
แลว  ตองสามารถอาน พูด และออกเสียงภาษาไทยไดถูกตองชัดเจน และไดัรับใบรับรองเปนผูประกาศ
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จากกรมประชาสัมพันธอีกดวย  และในขอ 11 ในการดําเนินรายการเปนภาษาตางประเทศของสถานีที่ได
รับอนุญาตนั้น   ผูทําหนาที่ผูจัดรายการ หรือผูดําเนินรายการ ตองเปนผูไดรับความเห็นชอบจากเจา
พนักงานผูออกใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงดวย 
 

ตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงเพื่อใหการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร
ทัศนเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนการอํานวยประโยชนในดานการจัดรายการของสถานี  อาศัย
อํานาจตามความในขอ 9 (2) แหงกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537)   ออกตามความในพระราชบัญญัติ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498  ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530  กรมประชาสัมพันธจึงยกเลิกประกาศกรมประชาสัมพันธ เร่ือง 
การกําหนดหลักเกณฑความรูความชํานาญและประสบการณของผูจัดรายการ ซ่ึงประกาศ ณ วันที่ 14 
เดือน ธันวาคม   พ.ศ. 2537  และใหใชประกาศฉบับนี้ที่ประกาศ ณ วันที่ 10  เมษายน พ. ศ. 2538 แทน  
โดยระบุวา 
 

1. เปนผูจัดรายการ หรือผูดําเนินงานดานการควบคุม หรือการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
หรือวิทยุโทรทัศน โดยมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

2. เปนผูสอน หรือวิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง หรอืวิทยุโทรทัศนของ
สถาบันที่มีการสอน หรือฝกอบรมวิชาดังกลาวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 
โดยผูประสงคขอรับใบรับรองเปนผูจัดรายการดังกลาว  ใหยื่นคําขอตามแบบกําหนดทายประกาศ

นี้  และใหกองงานคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมประชาสัมพันธ ตรวจสอบ
คุณสมบัติ  และออกใบรับรองเปนผูจัดรายการได 
 
 สําหรับตําแหนงตาง ๆ ที่สําคัญในการปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียง ประกอบดวยตําแหนงตาง ๆ 
ดังนี้ (ขอมูลจากกระทรวงแรงงาน และสวัสดิการสังคม, 2544)   
 

1. ผูบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
ผูบริหารมีหนาที่บริหารงานสถานีใหดําเนินไปตามวัตถุประสงคและนโยบายที่กําหนดไว และตาม

ระเบียบวาดวยระเบียบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน สํานักนายกรัฐมนตรี และสอดคลองกับบท
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บัญญัติที่เกี่ยวของในรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ควบคุมบังคับบัญชาพนักงานใหปฏิบัติตามระเบียบและขอ
บังคับของสถานี พิจารณาบําเหน็จความดีความชอบ และการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปของพนักงาน 
พิจารณาลงโทษทางวินัยแกพนักงาน ควบคุมการจัดทํางบประมาณรายรับ-รายจาย รายงานการเงิน เพื่อ
นําเสนอคณะกรรมการบริหารสถานี หรือเจาของสถานี ออกขอปฏิบัติภายใน หรือคําสั่งในอันที่จะสงเสริม
ประสิทธิภาพการทํางาน ติดตอ ประสานงานกับองคกรทั้งในหรือตางประเทศ เพื่อขอความรวมมือดานขอ
มูลขาวสารและวิทยาการสมัยใหม สรางบรรยากาศที่ดีในสถานี ติดตามรับฟงการกระจายเสียงของสถานี
อยางใกลชิด พัฒนาสถานีดวยวิธีการตาง ๆ ตลอดเวลา  หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริหาร หรือเจาของสถานี 

 
2.  เจาหนาที่รายการวิทยุกระจายเสียง 

       
เจาหนาที่รายการมีหนาที่จัดทําแผนงาน และงบประมาณของฝายรายการ วางแผนเพื่อกําหนดสัด

สวนรายการในผังรายการ โดยจัดสรรเวลาสําหรับรายการแตละประเภทใหสอดคลองกับนโยบายหลกัของ
สถานี ทั้งระยะสั้นและระยะยาว วางแผนจัดกําลังคนและตารางเวรของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการออก
อากาศ พิจารณาตัดสินระงับการออกอากาศ หรือส่ังปรับปรุง เปลี่ยนแปลงรายการที่ขัดตอนโยบายสถานี   
ควบคุมและประเมินคุณภาพของรายการ และการถายทอดเสียงนอกสถานที่ รับผิดชอบการออกอากาศ
ตามผังรายการ และสับเปลี่ยนรายการในกรณีฉุกเฉิน เชน การเสนอขาวดวน หรือการถายทอดสด เปนตน 
อาจใหขอคิดเห็น คําแนะนํา และคําปรึกษาแกผูดําเนินรายการทั้งดานเนื้อหาสาระ และรูปแบบรายการ 
ปรับปรุงผังรายการใหนาติดตามตลอดเวลา โดยการสับเปล่ียน หรือโยกยาย หรือนําเสนอรายการใหมแทน
รายการเดิม อาจเรียกตําแหนงนี้วาเจาหนาที่ฝายรายการ 
 

3. ผูควบคุมการออกอากาศรายการวิทยุกระจายเสียง 
       

ผูควบคุมการออกอากาศมีหนาที่กํากับ ดูแล ใหดําเนินการออกอากาศเปนไปตามผังรายการที่กําหนด
ไวอยางเครงครัด โดยรักษาคุณภาพและตรงตอเวลา ประจําที่สถานีหรือมอบหมายใหมีเจาหนาที่ประจําที่
สถานีตลอดเวลาที่ออกอากาศ ดูแลและควบคุมการออกอากาศใหเปนไปอยางราบรื่น บันทกึเกี่ยวกับการ
ออกอากาศในแตละวัน จัดเตรียมลําดับการออกอากาศในวันรุงขึ้น จัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนในการออก
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อากาศแตละวัน ชวยเหลือผูดําเนินรายการในกรณีการออกอากาศสด อาจทวงติงส่ิงบกพรอง หรือขัดตอ
นโยบายสถานี และรายงานแกฝายผังรายการโดยเร็ว ประสานงานการถายทอดเสียงนอกสถานที่  
 

4. ผูผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
       

ผูผลิตรายการมีหนาที่กําหนดวัตถุประสงค และเวลาออกอากาศ ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
กําหนดรูปแบบรายการ ประเภทของเนื้อหา และบุคลิกของผูดําเนินรายการ จัดหา จัดเตรียม หรือจัดทํา
สวนประกอบตาง ๆ ของรายการวิทยุ อาทิ เพลงประกอบรายการ เอกสารขอมูล เทป วัสดุ อุปกรณ และ
บุคลากรผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ อาจเปนผูดําเนินรายการเอง หรือมอบหมายใหผูหนึ่งผูใดดําเนินรายการ 
ซักซอมทําความเขาใจกับฝายเทคนิคเกี่ยวกับลําดับขั้นตอนในรายการ อาจควบคุมการตัดตอในกรณีที่เปน
การบันทึกเทป ควบคุมดูแลใหการดําเนินรายการเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ประเมินผลสัมฤทธิ์
ของรายการที่ออกอากาศ 
 

5. ครีเอทีฟหรือนักพัฒนางานวิทยุกระจายเสียง 
       

ครีเอทีฟเปนผูที่คิดริเร่ิม สรางสรรค และหาวิธีการในการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงรูปแบบและเนื้อหา
รายการของสถานี ใหมีคุณภาพและนาสนใจมากขึ้น เสนอแนะการผลิตรายการที่มีเนื้อหาแปลกใหม  เพื่อ
ดัดแปลง แกไข ตอเติม หรือปรับเปล่ียนรูปแบบหรือเนื้อหารายการตามความนิยม หรือความตองการ หรือ
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย หรือผูสนับสนุนรายการ ศึกษาการดําเนินการของสถานีวิทยุอ่ืน ๆ ทั้งใน
และตางประเทศ และเทคโนโลยีการกระจายเสียงใหม ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนางานรายการ 
ประสานงานหรือใหความชวยเหลือแกฝายที่เกี่ยวของ  
 

6. ผูสรางสรรคงานโฆษณาวิทยุกระจายเสียง 
       

ผูสรางสรรคงานโฆษณามีหนาที่รับฟงแผนการตลาดโดยสรุปจากลูกคา ซักซอมความเขาใจ หรือซัก
ถามจนเขาใจความตองการที่แทจริงของลูกคา กําหนดแนวคิดหลัก (Theme) ของงานโฆษณาเพื่อเสนอลูก
คา คิดรูปแบบ และเขียนคําหรือขอความโฆษณาสินคาหรือบริการ หรืออ่ืน ๆ ตามแนวคิดหลัก กําหนด
บุคลิกเสียงของผูใหเสียงสปอตโฆษณา อาจทําหนาที่ผูกํากับการผลิตโฆษณาชิ้นดังกลาวทุกขั้นตอนหรือ
บางสวน อาจจัดหาอุปกรณ หรือเสียง หรือเพลงประกอบการผลิตชิ้นงานโฆษณา อาจประสานงานกับฝาย
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เทคนิคเพื่อนัดหมายวัน-เวลาในการบันทึกเสียง อาจแกไข ปรับแตง คําหรือขอความในภายหลังตามความ
ตองการของลูกคา เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 

7. ผูเขียนบทวิทยุกระจายเสียง 
       

ผูเขียนบทเปนผูรับขอมูลที่เปนภาพรวมของรายการจากผูผลิตรายการ หรือผูเกี่ยวของ กําหนดแนวคิด
หลักของเรื่องที่จะเขียน หรือนําแนวคิดหลักจากผูผลิตรายการ หรือผูเกี่ยวของ มาดัดแปลงเปนบทวิทยุ 
เขียนบทวิทยุใหสอดคลองกับแนวคิดหลกั วัตถุประสงคของรายการ และความตองการของกลุมผูฟงเปา
หมาย และสามารถนําไปดําเนินการผลิตเพื่อออกอากาศได นําเสนอบทวิทยุแกผูผลิตรายการหรือผูเกี่ยว
ของ อาจปรับแตง เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเพิ่มเติมคําหรือขอความทั้งหมดหรือบางสวนในภายหลังตาม
ความเหมาะสม อาจจัดพิมพหรือสงใหพนักงานธุรการจัดพิมพเพื่อนําเสนอในการผลิตรายการตอไป  
ศึกษา คนควา และติดตามขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนในการเขียนบทวิทยุอยาง
สม่ําเสมอ อาจประสานงานกับเจาหนาที่หองสมุดและหองสมุดเสียง ผูประสานงานรายการ หรือเจาหนาที่
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
8. เจาหนาที่ประชาสัมพันธสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
เจาหนาที่ประชาสัมพันธเปนผูวางแผนการประชาสัมพันธทั้งภายนอกและภายในสถานี รับผิดชอบ

การสรางภาพลักษณที่ดีของสถานีดวยวิธีการที่เหมาะสม สรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนทุกแขนง 
เผยแพรขาวสารและความเคลื่อนไหวของสถานีอยางตอเนื่องผานสื่อตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในสถานี  
แกไขเหตุการณวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นอยางรวดเร็วทันเหตุการณ จัดทําสื่อประชาสัมพันธ   ตาง ๆ อาทิ แผน
พับ ใบปลิว สต๊ิกเกอร วารสารภายในหรือภายนอก สไลดหรือวิดีทัศนแนะนําสถานี เสนอขอคิดเห็นในการ
สรางสรรคกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเสริมสรางภาพลักษณของสถานี ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือนําขอ
มูลมาจัดทําแนวทางการประชาสัมพันธ  
 

9. เจาหนาที่ฝายการตลาดสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
เจาหนาที่ฝายการตลาดเปนผูมีหนาที่วางแผนการตลาดในทุกกระบวนการทางการตลาด  ตั้งราคา

เวลาโฆษณาชวงตาง ๆ รวมกับฝายที่เกี่ยวของ จัดทําการสงเสริมการขาย  ตรวจสอบผูอุปถัมภรายการ
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และขอความโฆษณาใหเปนไปตามนโยบายการของสถานี ประสานงาน ดูแล หรือเรงรัดพนักงานขาย ใน
การทําเปายอดขายใหไดตามกําหนด ประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อทราบขอมูลอยางเพียงพอ และ
เสนอแนะขอมูลที่ไดรับฟงจากลูกคา ผูฟง หรือจากผลการวิจัยดานการตลาด ไปยังหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของ อาจนําเสนอความคิดเห็นที่เปนประโยชนในการพัฒนารายการ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนการที่วางไว จัดทํางบประมาณของฝาย และแผนการตลาดประจําป 

 
10. พนักงานขายโฆษณาวิทยุกระจายเสียง 

       
พนักงานขายโฆษณาทําหนาที่ติดตอ หา และพบปะเยี่ยมลูกคาตามแผนการตลาดที่วางไว  เพื่อเสนอ

รายการตามผังรายการ  รับฟงขอเสนอแนะ และสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ประสานงานกับฝาย   
ตาง ๆ ในสถานีเพื่อทราบรายละเอียดของรายการตาง ๆ อยางชัดเจน ศึกษาขอมูลราคาคาโฆษณาใน
ตลาดวิทยุ และสถานการณการแขงขันในตลาด ศึกษาผลงานวิจัยตลาดที่เกี่ยวของกับลูกคาเปาหมายและ
กิจการวิทยุกระจายเสียง  จัดทําขอเสนอแกลูกคา และจัดเตรียมสัญญาการเชาซื้อเวลารายการตามขอ
เสนอตาง ๆ เพื่อลงนาม ตรวจสอบสัญญาผูอุปถัมภรายการที่ใกลครบกําหนดสัญญา เพื่อติดตอขอตอ
สัญญา หรือหาผูอุปถัมภรายการใหม รายงานปญหา อุปสรรค ขอคิดเห็นจากลูกคา แกผูบังคับบัญชา 
 

11. ผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 
 
ผูจัดรายการทําหนาที่นําเสนอเนื้อหารายการตามรูปแบบ และวัตถุประสงคที่กําหนดไว อาจโดยการ

อาน การพูดคุย การสัมภาษณบุคคล การตอบปญหาทางโทรศัพทหรือทางจดหมาย หรือวิธีการอื่น ๆ ซัก
ซอมทําความเขาใจกับบทวิทยุกอนออกอากาศกรณีมีบทวิทยุ หรือทําความเขาใจกับขอมูลจากแหลงตาง 
ๆ กอนออกอากาศหรือบันทึกเสียง ควบคุมใหการนําเสนอเนื้อหารายการเปนไปภายในเวลาที่กําหนด อาจ
ดําเนินรายการสดหรือรายการบันทึกเทป ประสานงานอยางใกลชิดกับผูผลิตรายการ หรือผูเขียนบทวิทยุ 
เพื่อทราบวัตถุประสงคและทิศทางของรายการอยางถูกตอง  ศึกษา คนควา และติดตามขาวสารในเรื่องที่
เกี่ยวของกับเนื้อหารายการอยางสมํ่าเสมอ  

 
ผูจัดรายการอาจจัดเตรียมเสียง หรือเพลงประกอบ หรือวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ เพื่อใชในการดําเนินรายการ  

ประสานงานอยางใกลชิดกับเจาหนาที่ฝายเทคนิคเพ่ือใหการดําเนินรายการเปนไปอยางราบรื่น อาจแจง
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ปญหาที่เกิดขึ้น หรือขอคําปรึกษา หรือความชวยเหลือจากผูควบคุมรายการ หรือผูประสานงานรายการ 
และดําเนินรายการโดยไมขัดตอจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิทยุกระจายเสียง 
 

12. ผูประกาศสถานีวิทยุกระจายเสียง 
      

ผูประกาศทําหนาที่ประกาศเปดและปดสถานี ประกาศนํา ปดรายการ และชวงคั่นรายการ อาจอาน
ขาว อานคําขวัญ  อาจปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมายหรือเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา 

 
13. ผูประกาศขาววิทยุกระจายเสียง 
 
ผูประกาศขาวทําหนาที่ประกาศ หรืออานขาวตามบทขาวที่ฝายขาวไดเตรียมไวในเวลาที่กําหนด ซัก

ซอม และทําความเขาใจบทขาวลวงหนากอนออกอากาศจริง  อาจพูดโดยไมมีบทที่เตรียมไวลวงหนาใน
กรณีที่เปนขาวดวน หรือเปนการแกปญหาเฉพาะหนา  อาจพูดแกไขบทขาวในกรณีที่ขาวเขียนไมสมบูรณ 
หรือไมถูกตอง ทั้งนี้ตองไมเปล่ียนแปลงความหมายหรือเบี่ยงเบนประเด็นขาวที่ตองการนําเสนอ   
 

14. บรรณาธิการขาววิทยุกระจายเสียง 
       
      บรรณาธิการขาวเปนผูวางแผนจัดกําลังคนดานขาว และจัดรูปแบบการนําเสนอขาว คัดเลือก กลั่น
กรอง ตัดตอ  แกไข  เรียบเรียง และลําดับความสําคัญของขาวจากแหลงขาวเพ่ือมาออกอากาศในแตละ
วัน  ควบคุมการผลิตขาวใหเปนไปตามนโยบายของสถานี  ทันเหตุการณ ถูกตอง เที่ยงตรง เปนกลางและ
เปนธรรม และไมขัดตอจรรยาบรรณนักวิชาชีพขาว สรางสรรคและพัฒนาการนําเสนอขาวรูปแบบใหม ๆ 
แกปญหาเฉพาะหนาเมื่อตองการการตัดสนิใจขณะออกอากาศ  ติดตาม ตรวจสอบการออกอากาศขาว
วิทยุกระจายเสียงในแตละวัน ทั้งสถานีของตนและสถานีอ่ืน ๆ ติดตาม ศึกษาและวิเคราะหขอมูลขาวสาร
ดานขาวในประเด็นตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการผลิตขาว ใหคําแนะนําหรือใหแนวทางในการสื่อขาว 
เขียนขาว หรือการรายงานขาว แกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
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15. ผูส่ือขาววิทยุกระจายเสียง 
 
ผูส่ือขาวมีหนาที่เก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ เชน สัมภาษณ ซักถาม พูดคุย เขารวมการประชุม การ

สัมมนา หรือโดยวิธีการอื่น ๆ ติดตอประสานงานเพื่อสัมภาษณบุคคลในขาว บันทึกและเก็บรวบรวมขอมูล
จากแหลงขาว ตรวจสอบ คัดเลือกขอมูล และเขียนขาว นําเสนอขาวตอกองบรรณาธิการเพื่อพิจารณา
อนุมัติ อาจรายงานขาวจากสถานที่เกิดเหตุ หรือสถานที่อ่ืนใดที่จัดขึ้นเพื่อการรายงานขาว  อาจเปนการ
รายงานสดหรือบันทึกเทปแลวนํามาออกอากาศภายหลัง อาจเก็บขาวสงกองบรรณาธิการเพื่อนํามา
วิเคราะห เรียบเรียง และจัดทําเปนบทความ สกูปขาว หรือบทวิเคราะห   อ่ืน ๆ หรือตัดตอเพ่ือนํามาเปน
สวนประกอบของขาวในชวงเวลาตอมา รายงานขาวหรือนําเสนอขอมูลที่รวบรวมไดอยางชัดเจน ถูกตอง 
ทันเหตุการณ ศึกษา คนควา และติดตามขาวสารอยางตอเนื่อง อาจปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ไดรับมอบ
หมาย อาจเชี่ยวชาญในการสื่อขาวประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ และอาจมีช่ือเรียกตามประเภทขาว
ที่รับผิดชอบ 
 

16. ผูแปลขาววิทยุกระจายเสียง 
              

ผูแปลขาวมีหนาที่รับขาวตางประเทศจากสื่อตาง ๆ  เชน สํานักขาวตางประเทศ อินเตอรเน็ต โทร
พิมพ โทรสาร หรือส่ืออื่น ๆ และแปลขาวภาษาตางประเทศใหเปนขาวภาษาไทย ตรวจสอบ คนควาขอมูล 
และเรียบเรียงขาวพรอมนําเสนอกองบรรณาธิการ ติดตาม ศึกษา และรวบรวมขอมูลขาวสารจากตาง
ประเทศอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ  
 

17. ผูเรียบเรียงขาววิทยุกระจายเสียง 
             

ผูเรียบเรียงขาวเปนผูนําเนื้อหาขาวจากผูส่ือขาว ผูแปลขาว กองบรรณาธิการ หรือแหลงขาวอื่น ๆ 
เชน หนังสือพิมพ สํานักขาวในประเทศ เปนตน มาเขียนใหม โดยอาจตัดตอ แกไข ปรับเปล่ียน หรือเพ่ิม
เติมขอความ ทั้งนี้ตองไมทําใหผิดความหมายหรือเบี่ยงเบนไปจากประเด็นขาวเดิม  ตรวจทานจนอยูในรูป
ของขาวที่สมบูรณพรอมออกอากาศ อาจพิมพขาวเอง หรืออาจสงใหพนักงานพิมพดีดดําเนินการ แลวนํา
เสนอกองบรรณาธิการเพ่ืออนุมัติกอนใหผูประกาศขาวนําเสนอออกอากาศตอไป  
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18. ผูประสานงานรายการ 
 
ผูประสานงานรายการเปนผูติดตออยางใกลชิดระหวางฝายผลิตรายการ ฝายผังรายการ ฝายควบ

คุมการออกอากาศ ฝายเทคนิค หรือฝายอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อแลกเปลี่ยน จัดหา นําเสนอขอมูลรายการ และ
อํานวยความสะดวกทุกดานเพ่ือใหการออกอากาศของรายการเปนไปอยางสมบูรณ จัดเตรียมเทปบันทึก
เสียงรายการ เสียงประกอบรายการ หรือวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ เพื่อออกอากาศ  ติดตอผูรวมรายการเพื่อนัด
หมายในการบันทึกเสียงหรือสัมภาษณออกอากาศสด และใหการตอนรับ เบิก-จายและตรวจเก็บอุปกรณ
การสื่อสารที่ใชในการจัดทํารายการ หรือสวนประกอบของรายการ เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยุติดตามตัว 
เทปบันเสียง แบตเตอรี่ ฯลฯ อาจจัดเตรียมขอมูลรายการที่จําเปนแกผูดําเนินรายการ อาจประสานงาน
อยางใกลชิดกับผูดําเนินรายการและผูควบคุมการออกอากาศในกรณีถายทอดเสียงนอกสถานที่  อาจ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
19. ผูประสานงานขาว 

             
ผูประสานงานขาวทําหนาที่ติดตออยางใกลชิดระหวางฝายขาว ฝายผังรายการ ฝายควบคุมการ

ออกอากาศ ฝายเทคนิค หรือฝายอื่นที่เกี่ยวของ เพ่ือแลกเปลี่ยน จัดหา นําเสนอขอมูลรายการขาว และ
อํานวยความสะดวกทุกดานเพ่ือใหการนําเสนอขาวออกอากาศเปนไปอยางสมบูรณ จัดเตรียมเทปบันทึก
เสียงขาว เสียงประกอบขาว หรือวัสดุอ่ืน ๆ เพ่ือออกอากาศ เบิก-จายและตรวจเก็บวัสดุอุปกรณการสื่อสาร
ที่ใชในการจัดทําขาว หรือรายงานขาว เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยุติดตามตัว เทปบันทึกเสียง แบตเตอรี่ 
ฯลฯ อาจจัดเตรียมขอมูลขาวที่จําเปนแกผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว หรือกองบรรณาธิการ อาจติดตอแหลง
ขาวเพื่อนัดสัมภาษณออกอากาศสด หรือบันทึกเทป และใหการตอนรับ อาจปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
 

20. เจาหนาที่เทคนิคประจําสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
เจาหนาที่เทคนิคมีหนาที่ควบคุมการกระจายเสียง การบันทึกเสียง การถายทอดเสียงนอกสถานที่ 

และการซอมบํารุงดานเทคนิค ใหเปนไปโดยราบรื่น วิเคราะหและปรับปรุงคุณภาพการออกอากาศ อาจ
พิจารณาขอสั่งซื้ออุปกรณ หรือเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อใชในการออกอากาศ ซอมแซม หรือบํารุง เพื่อใหการ
กระจายเสียงมีคุณภาพยิ่งขึ้น ติดตามขาวสารดานเทคโนโลยีและอุปกรณการกระจายเสียงอยูเสมอ 
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ประจําอยูที่สถานีตลอดเวลาที่สถานีออกอากาศ บันทึกผลการออกอากาศ ตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะ
หนาที่เกิดขึ้นขณะออกอากาศ อาจระบุปญหาทางเทคนิคที่สงผลตอการออกอากาศพรอมนําเสนอเพื่อแก
ไข 
 

21. พนักงานธุรการฝายขาววิทยุกระจายเสียง 
            

พนักงานธุรการฝายขาวมีหนาที่พิมพ และจัดเก็บบทขาว บทความ สกูปขาว หรือเอกสารเกี่ยวกับ
ขาว  จัดเตรียมบทขาว และเอกสารเกี่ยวกับขาวเสนอกองบรรณาธิการ จัดทําเอกสารการปฏิบัติงานนอก
เวลาและนอกสถานที่ใหแกพนักงานฝายขาว จัดทําเอกสารเบิก-จาย เอกสารคาใชจาย และเอกสารคาจาง
ของพนักงานชั่วคราวอ่ืน ๆ อาจชวยเหลือ อํานวยความสะดวก หรือประสานกับเจาหนาที่ประสานงานฝาย
ขาวเพื่อใหการดําเนินงานในฝายขาวเปนไปโดยราบรื่น ควบคุมการเบิก-จายพัสดุภายในฝาย พรอมบันทึก
เปนลายลักษณอักษร อาจพิจารณาขอจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่จําเปนในฝายขาว จัดทํารายงานการใชวัสดุใน
แตละเดือน อาจจัดเตรียมการประชุมในฝายและอาจจดบันทึกการประชุม จัดพิมพเอกสารประกอบการรับ
ฟงของรายการขาว อาจปฏิบัติงานอื่นรวมกับผูประสานงานฝายขาวตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

22. พนักงานธุรการฝายรายการวิทยุกระจายเสียง 
   

พนักงานธุรการฝายรายการปฏิบัติหนาที่ในฝายรายการเชนเดียวกับพนักงานธุรการฝายขาว และ
อาจปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 จากที่กลาวมาแลวขางตนจะเห็นวาบุคลากรในงานวิทยุกระจายเสียงอาจแบงกวาง ๆ เปน 5 ฝาย 
ไดแก ฝายบริหาร ฝายรายการ ฝายขาว ฝายเทคนิค และฝายธุรการ ซ่ึงแตละฝายอาจมีเจาหนาที่มากนอย
แตกตางกันไปตามขนาดของสถานี และมีหนาที่เชื่อมโยงกันทั้งองคกร ทั้งนี้ หากบุคลากรแตละตําแหนงได
ทําหนาที่ของตนเองอยางเต็มที่ และครบถวนแลว ประโยชนสูงสุดยอมจะเกิดแกองคกรในที่สุด 
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เทคนิค และวัสดุอุปกรณ 
 
สําหรับเรื่องเทคนิคและวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีในการกระจายเสียงนั้น ปรากฎใหเห็นใน

ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 หมวด 3 เรื่องการจัดตั้ง  การยายสถานี 
และลักษณะทางเทคนิค และคุณสมบัติของเจาหนาที่ของสถานี โดยในขอ 13 ระบุวา  สวนราชการหรือรัฐ
วิสาหกิจใดประสงคจะตั้งหรือยายสถานี 

 
(1) ถาเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่มิไดอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวาดวยวิทยุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม ใหยื่นคําขอและ
รับอนุญาตจาก กกช. และตองไดรับอนุมัติขนาดความถี่คลื่นของสถานีจากอธิบดี
กรมไปรษณียโทรเลข หรือผูที่ไดรับมอบหมายแลว 

 
(2) ถาเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจอ่ืนนอกจากที่กลาวใน (1) นอกจากจะตองดําเนิน

การขออนุญาตและปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
และกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคมแลวตองยื่นคําขอนอุญาตจัดตั้งสถานีหรือยาย
สถานีตอกกช. ดวย เม่ือไดรับอนุญาตจากกกช.  จะกําหนดเงื่อนไขใหสถานีปฎิบัติไว
ในการอนุญาตดวยก็ได 

 
 สวนขอ 14 ระบุวาเครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะถูกตองตามขอบังคับวาดวยวิทยุคมนาคม
ในภาคผนวกตอทายอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการโทรคมนาคม และมีลักษณะพึงประสงคทาง
เทคนิคอื่น ๆ เชน กําลังสง การควบคุมความถี่ของเครื่องสง แถบความกวางของชองคลื่น  วงจรขจัดฮาโม
นิคระบบสายอากาศและสายดิน ตลอดจนเครื่องอุปกรณทดสอบตาง ๆ ที่จําเปน ใหเปนไปตามที่ กกช. 
กําหนด  และขอ 15 หามสถานีวิทยุกระจายเสียงสงวิทยุกระจายเสียงคลื่นสั้น ยกเวนสถานีวิทยุกระจาย
เสียงแหงประเทศไทยเทานั้น 
 
 นอกจากนั้น โดยทั่วไปในทางเทคนิค สถานีวิทยุกระจายเสียงประกอบดวย 2 สวนใหญ  ๆ คือ 
สวนที่เปนฝายผลิตรายการ และฝายสงกระจายเสียงหรือเครื่องสงกระจายเสียง 
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 ในสวนที่เกี่ยวกับการผลิตรายการ ประกอบดวยหองสงหรือหองผูประกาศ (Announcer Room) 
หองควบคุม หรือหองบังคับเสียง (Control Room)  หองขาว หองทํางานของฝายรายการ และหองบันทึก
เสียง (Recording Room)  ระหวางหองตาง ๆ โดยเฉพาะหองผูประกาศและหองควบคุมเสียงนั้น มีการ
เชื่อมโยงถึงกันเพ่ือใหสามารถทํางานผลิตรายการได จากหองควบคุมเสียงจะมีการเชื่อมโยงผานหองควบ
คุมกลาง (Master Control Room) เพื่อสงสัญญาณไปยังเครื่องสง (Transmitter) เพ่ือออกอากาศ แต
สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดเล็ก มีหองผูประกาศและหองควบคุมเสียงอยางละ 1-2 หอง ก็อาจจะ
สงสัญญาณจากหองควบคุมเสียงไปยังเครื่องสงเพื่อออกอากาศเลย โดยไมตองผานหองควบคุมกลาง 
 
 การเชื่อมโยงระหวางหองผูประกาศกับหองควบคุมเสียง โดยทั่วไปจะเชื่อมโยงผานเคร่ืองผสม
สัญญาณเสียง หรือเคร่ืองควบคุมเสียง (Audio Mixer)  ในหองควบคุมเสียง แลวผานไปยังเคร่ืองสง โดย
เครื่องควบคุมเสียงทําหนาที่เปนศูนยกลางเชื่อมโยงเสียงจากเครื่องเลนแผนเสียง เครื่องบันทึกเสียง 
ไมโครโฟน มารวมกัน แลวสงไปออกอากาศอีกตอหนึ่ง แตในกรณีที่สวนควบคุมเสียงและผูประกาศจัดไว
ในหองเดียวกัน โดยใหผูประกาศทําหนาที่ควบคุมเสียงเอง ที่เรียกวา One Man Studio นั้น การเชื่อมโยง
สัญญาณทําไดสะดวก ผูดําเนินรายการสามารถทําหนาที่ควบคุมเสียง และประกาศหรือพูดคุยกับผูฟงไป
พรอม ๆ กัน (Redfern, 1978)  โดยอุปกรณและเครื่องมือทางเทคนิคการกระจายเสียงประกอบดวยสวน
ตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. หองควบคุมเสียง  เปนที่รวมในการผลิตรายการ ภายในหองมีเครื่องบันทึกเสียงตั้งโตะใช
สําหรับแถบบันทึกเสียงชนิดมวนอยางนอย 2 ชุด เครื่องเลนแผนเสียง เคร่ืองเลนซีดี เคร่ือง
บันทึกเสียงชนิดตลับใหญ (Cartridge) ชนิดตลับเล็ก (Cassette) และ Mini-disc เชื่อมโยง
เครื่องควบคุมเสียง (Mixer)  โดยในภาค Output ของ Mixer นั้น มีการปอนสัญญาณไปยัง
เครื่องสงเพื่อออกอากาศ ขณะเดียวกันก็ปอนเขาเคร่ืองบันทีกเสียงเพ่ือบันทึกรายการไวพรอม
กันไปดวย เครื่องควบคุมเสียงซึ่งติดตั้งไวที่โตะนั้น มีสวิตซสําหรับเลือกฟงเสียง และเลือก
สัญญาณ และมีไมโครโฟนสําหรับพูดติดตอกับผูประกาศในหองผูประกาศ พรอมดวยลําโพง
เสียง เพื่อฟงเสียงผูประกาศและคนอื่นที่เรียกมา นอกจากนี้ ยังมีนาฬิกา ไฟสัญญาณออก
อากาศ และโทรศัพทดวย 
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2. หองสงและหองบันทึกเสียง  สถานีวิทยุกระจายเสียงมีหองสง 2 ประเภท คือ หองออกอากาศ 
กับหองผลิตหรือหองบันทึกเสียง (Keith, 1997 : 238) หองสงทั้งสองแบบเปนหองที่อยูติดกับ
หองควบคุมเสียง มีหนาตางกระจก 2 ช้ันกั้นกลางใหมองเห็นกันระหวางผูประกาศกับผูควบ
คุมเสียง ภายในหองผูประกาศมีไมโครโฟนวางอยูบนโตะ หรือหอยลงมา เพื่อใหผูประกาศ
หรือผูรวมสนทนา หรือสัมภาษณ สามารถใชรวมกันได อยางไรก็ตาม บางสถานีนิยมติดต้ัง
ไมโครโฟนไวที่โตะควบคุมในหองควบคุมเสียงดวย ทั้งนี้เพื่อใหผูประกาศที่ประสงคจะพูดและ
ควบคุมเสียงเองโดยไมตองมีชางคอยควบคุมเสียงให  

 
3. อุปกรณที่ใชในการผลิตรายการ  ประกอบดวย อุปกรณตาง ๆ ดังนี้ 

 
3.1 เคร่ืองบันทึกเสียง ที่ใชกันอยูในปจจุบันมี 3 ประเภท คือ แบบมวน (Reel-to-Reel)  แบบ

ตลับเล็ก (Cassette)  และแบบ Mini-disc  สวนแถบบันทึกเสียงนั้น ถาเปนแบบมวนมัก
นิยมใชขนาดมวน 7 นิ้ว ความยาวไมเกิน 1,200 ฟุต ซ่ึงบันทึกดวยความเร็ว 7 ½ นิ้ว/
วินาที หรือ 19 เซนติเมตร/วินาที จะสามารถบันทึกรายการไดไมเกิน ½ ชั่วโมงในระบบ 
Full Track  แตถาบันทึกในระบบ Half Track จะบันทึกไดความยาว 2 เทา คือ 1 ช่ัวโมง 
สําหรับงานกระจายเสียงนิยมใชระบบ Full Track มากกวา 

 
3.2 เคร่ืองลบแถบบันทึกเสียง  แมวาโดยทั่วไปเครื่องบันทึกเสียงจะมีการลบในขณะอัดใหม

ไปพรอมกันก็ตาม แตเพ่ือใหแนใจในคุณภาพของเสียง ในงานกระจายเสียงจึงตองใหมี
การลบแถบบันทึกเสียงกอนอัดทุกครั้ง โดยใชเครื่องลบแถบบันทึกเสียง ซึ่งจะลบโดยทํา
ใหผงแมเหล็กบนเนื้อแถบบันทึกเสียงเรียงตัวอยางเปนระเบียบ ดวยการดึงดูดของแม
เหล็กที่อยูในเครื่องลบนั่นเอง 

 
3.3 ไมโครโฟน  ที่นิยมใชกันอยูในปจจุบันมี 4 ประเภท คือ 

 
1) Dynamic Microphone  มีความไวตอการรับเสียงต่ํา เวลาพูดจึงตองพูดใกล

ไมโครโฟน เพราะไมโครโฟนประเภทนี้ตองการแรงอัดอากาศไปสั่นสะเทือนแผนรับ
เสียงดานหนาดานเดียว เหมาะสําหรับการพูดโดยเฉพาะ 
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2) Ribbon Microphone ไมโครโฟนประเภทนี้มีแผนรับเสียงสามารถรับเสียงไดทั้งดาน
หนาและดานหลัง ความไวตอเสียงขึ้นอยูกับระยะทางของตนกําเนิดเสียงวา อยูใกล
หรือไกล เหมาะสําหรับใชเปนไมโครโฟนสําหรับผูประกาศหรือผูสัมภาษณ 2 คน หัน
หนาเขาหากัน โดยมีไมโครโฟนอยูระหวางกลาง 

 
3) Crystal Microphone ไมโครโฟนประเภทนี้ใชวัสดุที่เปนผลึก มีความไวตอเสียงมาก 

ไมตองการเนื้อที่ในการรับเสียงมาก และสามารถรับเสียงไดทุกทิศทาง 
 

4) Electronic Microphone หรือ Condenser Microphone มีลักษณะแตกตางไปจาก 
3 ประเภทแรก เพราะมีแผนรับเสียงวางอยูดานหนาแผนโลหะอีกแผนหนึ่ง รวมเรียก
วา Condenser Capsule ซ่ึงตองการกระแสไฟฟา D.C. จํานวนหนึ่ง เพื่อสรางประจุ
ไฟฟาบนแผนโลหะ และเมื่อมีคลื่นเสียงหรือแรงอัดของอากาศมากระทบ แผนรับ
เสียงก็จะเหนี่ยวนําใหเกิดกระแสไฟฟาบนแผนโลหะที่ประกบอยูดานหลังของแผนรับ
เสียง ไมโครโฟนประเภทนี้ไวตอเสียงมาก และเหมาะที่จะใชกับงานที่ตองการรับ
เสียงรอบทิศ   

 
จะเห็นไดวาไมโครโฟนบางชนิดไวตอเสียงที่มาจากรอบทิศ ในขณะที่บางชนดิไวตอเสียงที่มาจากทิศ

ใดทิศหนึ่ง นอกจากนั้น ความคงทนตอการใชงานก็ไมเหมือนกัน เชน ไมโครโฟนประเภท Ribbon คอนขาง
บอบบาง เหมาะสําหรับการพูดสนทนา หรือสัมภาษณภายในหองหรือภายในอาคาร สวนประเภท 
Condenser นั้น มีราคาแพงที่สุด และใชงานไดดี เหมาะสําหรับรายการดนตรี และหองสงแบบผูประกาศ
ควบคุมเสียงเอง ในขณะที่แบบ Dynamic นั้นไมคอยไวตอเสียง ตองอาศัยการพูดใกล ๆ จึงเหมาะสําหรับ
รายการรายงานจากที่เกิดเหตุ หรือการกระจายเสียงนอกสถานที่ เปนตน ดังนั้น ในงานกระจายเสียงแตละ
รายการ แตละโอกาส จึงจําเปนตองเลือกใชไมโครโฟนใหเหมาะสม และใชงานไดดีในแตละกรณีไป 
 
กระบวนการการจัดและผลิตรายการ 
  
 ปจจุบันการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีแนวโนมที่จะมีความซับซอนมากขึ้นทุกขณะ 
เนื่องจากตองแขงขันกับสถานีอ่ืน ๆ ในตลาดที่มีอยูแตเดิม เพื่อแยงชิงความสนใจของผูฟง ขณะเดียวกันยัง
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ตองแขงขันกับคูแขงใหม ๆ ที่เขาสูตลาดเพิ่มมากขึ้นดวย (Keith, 1997 : 70) อยางไรก็ตาม แนวคิดพื้นฐาน
ของการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงโดยทั่วไปแลว คือ การออกอากาศรายการในรูปแบบที่
สามารถดึงดูดความสนใจจากผูฟงเปาหมายใหไดมากที่สุด เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผู
สนับสนุนรายการ  
 

สําหรับการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น องคประกอบแรกและวิธีการเดียวที่สถานี
วิทยุกระจายเสียงหนึ่ง ๆ ใชสรางความแตกตางจากสถานีวิทยุอ่ืน ๆ คือ รูปแบบรายการ (Format) 
(Norberg, 1996)  รูปแบบรายการวิทยุแรก ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกแหงการกระจายเสียง คือ รูปแบบที่เรียกวา 
Full Service (Halper, 1991) เปนรูปแบบที่เกาแกที่สุดที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนตั้งแตชวงตนทศวรรษ 1900s  
สถานีที่มีรูปแบบดังกลาว เปนสถานีที่ทําใหคนในชุมชนภาคภูมิใจในชุมชนตนเอง เนื่องจากเปนการจัด
รายการเพื่อชุมชน ใหความชวยเหลือกันและกันภายในชุมชน และเปนจุดเริ่มตนที่วิทยุกระจายเสียงได
กลายมาเปนศูนยรวมขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณและบุคคลในชุมชน ซ่ึงแมในภายหลังจะมีสถานีที่มีรูป
แบบเฉพาะ (Format Station) เกิดขึ้น แตนักบุกเบิกรายการวิทยุยังคงจดจําไดวา รูปแบบ Full Service 
เปนรูปแบบที่ทําใหผูคนจดจําไดวาวิทยุกระจายเสียงเปนศูนยรวมแหงขาวสารและความบันเทิง 

 
อยางไรก็ตาม รายการวิทยุในสมัยตอมาไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบที่เจาะจงกลุมเปาหมายที่ชัด

เจนมากขึ้น เนื่องจากทุกฝายตางเล็งเห็นวา การระบุผูฟงเปาหมายและการจับกลุมเปาหมายใหแนชัดเปน
หัวใจและวิญญาณของการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง (Hausman, Benoit, and O’ Donnell, 
2000)  รูปแบบรายการแบบ Format Station จึงไดเริ่มมีขึ้นในชวง 1950s (Norberg, 1996:4) และปรากฎ
อยูในหลายรูปแบบ แตสามารถแบงออกเปนกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุม (Pringkle, Starr, and McCavitt, 
1999)  คือ 

 
1. Music Format เปนรูปแบบที่พบเห็นมากที่สุดในสถานีวิทยุเพื่อการคา และมีช่ือแตกตางกัน

ออกไปเพื่อบงบอกบุคลิกลักษณะของรายการ เชน สถานีเพลงลูกทุง (Country)  เพลงแจส 
(Jazz)  เพลงเกา (Oldies) เปนตน 

 
2. Information Format  รูปแบบนี้แบงอยางกวาง ๆ ไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
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2.1 All News เปนรูปแบบรายการที่มีขาวทุกประเภท ทั้งขาวในประเทศ ขาวตางประเทศ ขาว
ทองถิ่น และขาวสารอื่น ๆ  รวมไปถึงบทบรรณาธิการ บทวิเคราะห บทวิจารณ เปนตน 
โดยสวนใหญกลุมเปาหมายจะมีอายุ 35 ปขึ้นไป โดยเฉพาะเพศชายที่มีการศึกษาดี โดย
รูปแบบรายการลักษณะนี้จะตองมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก ทั้งผูดําเนินราย
การ ผูเขียนขาว ผูส่ือขาว บรรณาธิการ และอื่น ๆ  นอกจากนั้นยังจําเปนตองใชวัสดุ
อุปกรณในการปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก เชน หนวยถายทอดเคลื่อนที่ โทรทัศนเคลื่อนที่ 
และอุปกรณตอพวงอื่น ๆ สถานีลักษณะนี้มักมีคาใชจายสูง และมักประสบความสําเร็จ
ทางธุรกิจในตลาดขนาดใหญ 

 
2.2 All Talk  เปนรูปแบบรายการที่มีการสัมภาษณ และเปดใหผูฟงโทรศัพทเขามารวมพูดคุย

ในรายการเปนหลัก โดยมีเนื้อหาเปนเร่ืองทั่วไป ขาวกีฬา ขาวสารตาง ๆ พยากรณอากาศ 
และกิจการสาธารณะ รายการรูปแบบนี้มักมีกลุมเปาหมายอายุ 35-65 ขึ้นไป ซ่ึงมักใช
สถานีวิทยุเปนเวทีแสดงความคิดเห็น 

 
2.3 News/ Talk เปนรูปแบบที่มีทั้งขาวและการพูดคุยสัมภาษณ และเปดใหผูฟงโทรศัพทเขา

มา โดยมีเนื้อหาที่หลากหลาย กลุมผูฟงมีอายุ 35-65 ปขึ้นไป 
 

3. Specialty  รูปแบบรายการแบบพิเศษนี้มีใหเห็นในหลายลักษณะ อาจเปนสถานีท่ีนําเสนอ
เฉพาะชนกลุมนั้น ๆ โดยใชภาษาทองถิ่น ซึ่งมีทั้งเพลงและขาวสาร  หรือสถานีที่นําเสนอเร่ือง
เกี่ยวกับศาสนาในหลาย ๆ รูปแบบ  ตลอดจนสถานีที่เปน Variety Format ซ่ึงมักเปนสถานีที่
อยูในตลาดขนาดเล็ก คือมีสถานีเดียวที่ใหบริการในชุมชนนั้น และกลุมเปาหมายจะมีชวง
อายุกวางมากขึ้น คือตั้งแตเด็ก 12 ขวบจนถึงผูสูงอายุ โดยมีเนื้อหาประกอบดวยเพลง ขาว 
และความรูอื่น ๆ  

 
การแบงในลักษณะดังกลาวขางตน เปนการแบงตามเนื้อหารายการซึ่งปรากฏอยางคอนขางชัด

เจนในสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย คือ มีสถานีเพลง สถานีขาว และสถานีที่เปนวาไรตี้ ตลอด
จนสถานีที่ปฏิบัติหนาที่พิเศษอื่น ๆ เชน รายงานขาวสารและการจราจร หรือวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 
เปนตน   
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นอกจากนั้น ยังมีการแบงรายการวิทยุกระจายเสียงออกเปน 4 ลักษณะใหญ ๆ (สุโขทัยธรรมาธิ
ราช, 2530) ดังนี้ 
 

1. แบงโดยเอาเนื้อหาของรายการ (Content) เปนหลัก  โดยเนนเนื้อหาของรายการใหผูฟงทราบ
วาเปน รายการกีฬา  รายการการเกษตร  รายการสุขภาพ  รายการธรรมะ  หรือรายการอุต
สาหกรรม  เปนตน  เมื่อผูฟงไดยินชื่อวา  กีฬาปริทัศน  เกษตรสมัยใหม  สุขภาพดีถวนหนา  
ธรรมะวันหยุด  หรืออุตสาหกรรมกาวหนา  จะทราบไดเลยวาเปนรายการเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ   
สวนรูปแบบของรายการนั้นอาจจะจัดเปนแบบสารคดี  นิตยสารทางอากาศ  อภิปรายหรือ
ละครก็ได  แลวแตผูจัดเห็นสมควร  แตเนื้อหาสาระของรายการจะตองเปนไปตามชื่อรายการ
นั้น ๆ 

 
2. แบงโดยเอาลักษณะรูปแบบการเสนอรายการ (Program Format) เปนหลัก  สําหรับรูปแบบ

ของรายการวิทยุกระจายเสียงนั้น  อาจแบงเปนรายการวิเคราะหขาว สรุปขาว  รายงานขาว
จากที่เกิดเหตุหรือถายทอดสด  บทความ  สนทนา ปราศรัย  อภิปราย  นิตยสารทางอากาศ  
สารคดี  เพลง  ละคร  นิยาย  การสอน  และการแสดงตาง ๆ เปนตน  รูปแบบรายการเหลานั้น
บอกใหทราบลักษณะของการเสนอรายการ  บางทีเพ่ือใหเกิดความหลาก เรื่อง ๆ เดียวอาจ
เสนอในรูปของการสนทนา  อภิปรายและสัมภาษณรวมอยูดวย  เชน  รายการนิตยสาร  
เปนตน 

 
3. แบงโดยถือเอาผูฟงเปาหมาย (Target Audience)  เปนหลัก  โดยถือเอาชื่อของรายการที่มี

ช่ือกลุมผูฟงระบุไวเปนสําคัญ  เชน  รายการแมบาน  รายการเพื่อเกษตรกร  รายการสําหรับ
เด็ก เปนตน  เปนที่เขาใจวา เนื้อหาสาระของรายการตั้งใจจะใหกลุมผูฟงตามที่ปรากฏในชื่อ
ของรายการและเพื่อประโยชนของกลุมผูฟงนั้น  สวนคนอื่นอาจจะฟงไดแตไมเกี่ยวของโดย
ตรง สวนรูปแบบของรายการนั้นขึ้นอยูกับผูจัดจะพิจารณาเลือกวิธีเสนอตอผูฟง โดยอาจ
เปล่ียนวิธีเสนอหลาย ๆ รูปแบบก็ได  เพ่ือใหเกิดความหลากและนาสนใจ 

 
4. แบงโดยเอาหนาที่ส่ือมวลชน (Function of Mass Media) เปนหลัก   เปนการแบงโดย

พิจารณาถึงหนาที่ของวิทยุกระจายเสียงในฐานะสื่อมวลชน  จะตองใหขาวสาร ความรู ความ
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บันเทิง และบริการสาธารณะ  ตลอดจนรักษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอันดีดวย  ในการนี้ 
จึงเปนหนาที่ของทางสถานีที่จะตองจัดใหมีรายการบันเทิงในรูปของเพลง ดนตรี ละคร และ
การแสดงตาง ๆ มีรายการสาระความรูในรูปของสารคดีและการนําชมสถานที่ และมีรายการ
บริการประชาชน เชน การประกาศขาวจราจรเตือนภัยใหทราบวา มีกิจกรรมอะไรที่ไหน  และ
เกิดเหตุการณอะไรขึ้นบาง  ใหประชาชนทราบ  โดยถือวาเปนหนาที่ของวิทยุกระจายเสียง 

 
รูปแบบการเสนอรายการวิทยุอาจแตกตางกันไปตามแนวความคิดและความนิยมของแตละ

ประเทศหรือทองถิ่น  เชน ในอังกฤษและสหรัฐอเมริกา  นอกจากรายการขาวแลวยังมีรายการเหตุการณ
ปจจุบันดวย  ในขณะที่สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยที่เชียงใหมมีรายการสําหรับชาวเขาเผา
ตาง ๆ ที่ประเทศออสเตรเลียมีรายการสําหรับชนกลุมนอยเปนภาษาตาง ๆ ถึง 52 ภาษา  อยางไรก็ตาม  
ยอมจัดเปนประเภทใดประเภทหนึ่งใน 4 ประเภทตามที่กลาวมาแลว 

 
ในปจจุบัน จากขอมูลของ AC Nelson (2543) ซ่ึงเปนบริษัทวิจัยชื่อดังที่มีสาขาอยูในประเทศไทย

พบวา  หากแบงตามเนื้อหารายการแลว ปจจุบันมีรายการวิทยุอยู 3 รูปแบบ คือ 
 
1. สถานีเพลงไทย    เชน  กรีนเวฟ  ลูกทุงเอฟเอ็ม 90 MHz  เลิฟเอฟ เอ็ม 103.5 MHz  เรดิโอ

โหวตแซทเทิลไลต 93.5 MHz. เปนตน  
2. สถานีเพลงสากล  เชน 94.5 MHz   102.5 MHz  95.5 MHz  
3. สถานีขาวสาร  ประกอบดวย รายการขาว สารคดี หรือกีฬา เปนตน เชน 99 MHz  101 

MHz   96 MHz  จส.100 เปนตน 
 
อยางไรก็ตาม จากการสํารวจถึงลักษณะประเภทของสถานีที่ดําเนินกิจการอยูในปจจุบัน จะเห็น

วา หากพิจารณาการแบงตามลักษณะเนื้อหารายการโดยละเอียดยิ่งขึ้นแลว รายการของสถานีวิทยุ
กระจายเสียงในปจจุบันสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

 
1. สถานีเพลง เปนสถานีที่มีเนื้อหาสวนใหญเปนการเปดเพลง ทั้งเพลงไทยสากล เพลงไทยลูก

ทุง เพลงสากล หรือเพลงอื่น ๆ ไดแก ลูกทุงเอฟเอ็ม 90 MHz  โมเดิรนเลิฟ 103.5 MHz เรดิโอ
โหวตแซทเทิลไลต 93.5 MHz  94.5 MHz  102.5 MHz  95.5 MHz เปนตน  
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2. สถานีขาวและความรู  เปนสถานีที่นําเสนอเนื้อหาสวนใหญเปนขาวสารและความรูในรูปแบบ
ตาง ๆ ทั้งการอาน การพูดคุย การสัมภาษณ การตอบปญหาทางโทรศัพท จดหมาย หรืออีเมล 
หรือรูปแบบอื่น ๆ ทั้งนี้ ไมรวมรายการบริการสาธารณะ สถานีที่มีลักษณะดังกลาวนี้ ไดแก 
สถานีวิทยุ 101 News&Talk  99.5 INN  90.5 สํานักขาวเนชั่น Business Radio 96.5 MHz 
สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 100.5 MHz เปนตน    

 
3. สถานีเพื่อสาธารณะ เปนสถานีที่ดําเนินกิจการหลักเพื่อบริการสาธารณะ เชน การรายงาน

ขาวสารและการจราจร การแจงเหตุดวนเหตุราย หรือการรับแจงเหตุและใหความชวยเหลือ
หรือการบริการเบื้องตน โดยอาจมีการรายงานขาวตนชั่วโมง หรือรายงานขาวดวนแทรก
ระหวางวัน แตไมใชเปนเนื้อหาหลักของผังรายการ ซ่ึงสถานีที่มีลักษณะดังกลาวไดแก สถานี
วิทยุจส.100  สวพ. 91 และรวมดวยชวยกัน 96.0 MHz  

 
4. สถานีแบบผสม  ลักษณะสถานีรูปแบบนี้ เปนสถานีที่มีรายการที่หลากหลายทั้งรูปแบบและ

เนื้อหา ประกอบดวยรายการขาวในชวงเชา รายการสนทนาในชวงสาย สวนรายการเพลงจะ
เปนชวงบายหรือเย็น หรืออาจเปนรายการเพลงสลับขาวสารและสาระคละกันไปตลอดวัน 
เปนตน สถานีที่มีรูปแบบเชนนี้ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ 101.5 MHz สถานีวิทยุเอเอ็มเปนสวน
ใหญ  เปนตน  

 
รูปแบบสถานีวิทยุตาง ๆ เหลานี้ ปรากฏใหเห็นเปนรูปแบบหลัก ๆ ในสถานีวิทยุกระจายเสียงใน

ประเทศไทยในปจจุบัน ซึ่งลักษณะการดําเนินกิจการกระจายเสียงโดยรวมจะคลายคลึงกัน แตจะแตกตาง
กันที่ผังรายการที่มีการออกอากาศในแตละวันเทานั้นเอง 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ นอกจากจะพิจารณาคุณภาพและมาตรฐานรายการในรูปแบบรายการประเภท

ตาง ๆ แลว ยังตองพิจารณาถึงการจัดรายการที่มีคุณภาพดวย  โดย McFarland (1997) ไดทําการวิจัยเชิง
วิชาการ และศึกษาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับกลยุทธการจัดรายการ ซ่ึงไดผลท่ีทาทายมาตรฐานการจัดราย
การวิทยุรวมสมัยเปนอยางยิ่ง และเปนแรงผลักดันใหผูจัดรายการไดคํานึงถึงผูรับสารและรูปแบบ 
(Format) ในลักษณะที่ไมใครไดพบในหนังสือเรียนเทาใดนัก  โดยตัวอยางหนึ่งของความคิด McFarland 
คือ การอธิบายวา “Consistent Quality” หรือ “คุณภาพที่คงเสนคงวา” ไมควรจะนํามาใชในการจัดราย
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การวิทยุ แตควรคิดวา การจัดรายการที่ไดคุณภาพตองมีความไมคงเสนคงวารวมอยูดวย  สวนในรายการ
เพลงซึ่ง McFarland ใหความสนใจเปนพิเศษนั้น เขาพบวา การเปดเพลงควรหาเพลงแปลกใหมมาเปด
บาง ไมใชเปดแตเพลงที่ผูฟงชอบอยางเดียว  นาจะเลือกเพลงมาเปดแลวถามผูฟงกลับไปดวยวา เพลงนี้
ทําใหคุณรูสึกอยางไร?  เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากสื่อวิทยุเปนสื่อมวลชนที่สามารถกระจายเสียงไดอยางกวางขวางทั่วถึง 

และครอบคลุมพ้ืนที่เกือบท่ัวประเทศ  ดังนั้น  ในการจัดรายการวิทยุควรคํานึงถึงความหลากหลายในดาน
ตาง ๆ ดวย (Vane & Gross, 1994) เชน  การสนองความตองการของคนในทองถิ่น การสนองอารมณที่
เฉพาะเจาะจง (Particular Mood)  ของผูฟงในอารมณตาง ๆ เปนตน   

 
นอกจากนั้น Vane & Gross ยังไดเสนอวิธีการและเทคนิคการจัดรายการที่จะนําไปสูความสําเร็จ 

ไดแก 
 
1. องคประกอบที่สําคัญที่ควรมีในการรายการพูดคุย (Talk Radio) คือ ความขัดแยง (Conflict) 

เพื่อจะไดเปนประเด็นถกเถียงระหวางผูจัดรายการกับผูฟงที่โทรศัพทเขามาในรายการ 
2. ตองมีงบประมาณในการจัดรายการอยางเพียงพอ 
3. มีบุคลากรในการผลิตรายการที่มีความเปนมืออาชีพ 
4. รูปแบบรายการตองคงไวใหเปนเอกลักษณ คงเสนคงวา และไมจํากัดเรื่องที่แคบเกินไป เพื่อ

ใหผูฟงจําได ติดตาม และรายการสามารถอยูไดนาน 
5. มีการจัดรายการลงในเวลาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และสถานการณ 
6. รายการตองมีการเปลี่ยนแปลงปรับตัวโดยนําเอานวัตกรรม (Innovation) ใหม ๆ เขามา เพื่อ

ใหสามารถสนองความตองการของสังคม พรอมทั้งสรางคุณคาและความสําเร็จใหเกิดกับ
องคกรหรือสถานีดวย 

 
 สําหรับในกระบวนการผลิตรายการอาจแบงไดเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นกอนการผลิตรายการ ขั้นการ
ผลิตรายการ  และขั้นหลังผลิตรายการ  โดยสามารถแยกอธิบายไดดังนี้ 
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1. ขั้นกอนการผลิตรายการ  ประกอบดวยการวางแผนงานรวมกันระหวางทีมงานผลิตรายการ 
และฝายเทคนิค เพื่อกําหนดรูปแบบ เนื้อหา กลุมเปาหมาย วัสดุอุปกรณที่จะตองใช ตลอดจน
กําหนดบุคลากรเพ่ือรับผิดชอบงานดานตาง ๆ เชน ผูดําเนินรายการ ผูเขียนบท ผูหาขอมูล ผู
ประสานงานวิทยากร เปนตน 

 
2. ขั้นผลิตรายการ  เปนขั้นการบันทึกเสียง ซ่ึงโดยทั่วไปแลวปจจุบันนี้รายการวิทยุเปนรายการ

สดแทบทั้งส้ิน โดยผูผลิตรายการตองทํางานอยางใกลชิดกับฝายเทคนิค โดยฝายเทคนิคตอง
ศึกษาบท หรือรูปแบบรายการใหเขาใจอยางชัดเจน เพื่อจะไดเตรียมอุปกรณเกี่ยวกับเสียงได
ทันตามเวลาในรายการที่กําหนด  โดยเจาหนาที่ฝายเทคนิคมีหนาที่ควบคุมเสียงใหออก
อากาศอยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน โดยมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือเจาหนาที่ฝายราย
การ คอยกํากับอยูดวย หากมีเหตุการณฉุกเฉินที่จําเปนตองแกปญหาเฉพาะหนา เจาหนาที่
ทั้งสามฝายจะตองตัดสินใจรวมกันเพื่อใหการออกอากาศเปนไปอยางครบถวน สมบูรณ 

 
3. ขั้นหลังการผลิตรายการ  ขั้นตอนนี้สวนใหญมักเปนการประเมินคุณภาพรายการ วารายการที่

ผลิตเสร็จแลวมีคุณภาพเสียงอยางไร หากเปนรายการบันทึกเทป อาจมีการแกไข ตัดตอ แต
ปจจุบันสวนใหญเปนรายการสด ดังนั้น ขั้นหลังการผลิตรายการจึงมักเปนการประเมินและ
สรุปปญหาในการออกอากาศ เพื่อนําขอมูลไปพิจารณาแกไข และปรับปรุงในการออกอากาศ
ในครั้งตอไป เชน สัญญาณสายโทรศัพทที่ออกอากาศไมชัดเจน วิทยากรที่นัดหมายไวไม
สามารถติดตอไดในขณะที่ตองออกอากาศในรายการสด หรือผูดําเนินรายการมาไมทันเวลา
เร่ิมรายการตามเวลาที่กําหนดในผังรายการ เปนตน 

 
จากองคประกอบของสถานีวิทยุกระจายเสียงดังกลาวขางตน อาจกลาวไดวา คุณภาพของวิทยุ

กระจายเสียงจะเกิดขึ้นได ยอมตองเกิดจากการมีผูจัดหรือผูผลิตรายการที่มีคุณภาพ   เทคนิคหรือ
เทคโนโลยีคุณภาพ   วิธีการนําเสนอและเนื้อหาของรายการที่มีคุณภาพ  แนวนโยบายคุณภาพที่กํากับการ
ทํางานของสถานี  กระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ และในทายที่สุดจะนําไปสูรายการที่มีคุณภาพ อันเปน
การสรางมาตรฐานใหเกิดขึ้นกับสถานีวิทยุกระจายเสียงได  นอกจากนั้น ดังที่ทราบกันแลววาสถานีวิทยุ
กระจายเสียงมีสถานะเปนองคกรหนึ่งซึ่งมีลักษณะการทํางานเปนกลุม การที่องคกรจะสามารถดําเนินกิจ
การไปไดโดยราบรื่นและมีคุณภาพ จนสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวนั้น ยอมตองพ่ึงพาผู
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บริหารที่จะใชกลไกตาง ๆ เขามาชวยบริหารทรัพยากรบุคคล เชน ผูประกาศ ผูดําเนินรายการ ชางเทคนิค 
เจาหนาที่ธุรการ ฯลฯ และทรัพยากรวัตถุอื่น ๆ เชน เครื่องสงกระจายเสียง วัสดุบันทึกเสียง หองสง 
โทรศัพท ขอมูล และเอกสารตาง ๆ  ใหเกิดประโยชนสูงสุด และประสานทํางานรวมกันไปไดโดยไมติดขัด 
จากสภาพดังกลาวจึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อใหการปฏิบัติงานในองค
ประกอบยอยทุกสวนของสถานีฯ เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร 
  
 อาจกลาวไดวาในบรรดางานทุกอยางหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่มนุษยดําเนินอยูนั้น ไมมีส่ิงใดสําคัญ
กวาการบริหารหรือการจัดการ (Management) ทั้งนี้ เพราะงานทางดานการบริหารหรือการจัดการนี้ จะ
เปนงานสําคัญตอการอํานวยใหมนุษยทํางานไดโดยมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ธงชัย สันติ
วงษ, 2523)  สถานีวิทยุกระจายเสียงก็เชนเดียวกัน ยิ่งเมื่อสถานีมีขนาดใหญขึ้น และมีสมาชิกมากขึ้น การ
บริหารก็ยิ่งทวีความจําเปนมากขึ้น เพ่ือใหฝายตาง ๆ รวมกันทํางานเพื่อผลสําเร็จขององคกร  สําหรับแนว
คิดการจัดการที่ไดรับความสนใจและถือเปนจุดเริ่มตนของการบริหารแบบมีหลักเกณฑ (Scientific 
Management)   คือในยุค ค.ศ. 1910-1929   เริ่มจากแนวคิดของ Frederick W. Taylor  ซ่ึงเปนบิดาแหง
การจัดการแบบดังกลาว  เขาไดศึกษาวิจัยเรื่อง “Time and Motion Study”  ใหแกบริษัท The Midvale 
Steel ซ่ึงเขาไดใชหลักการทางวิทยาศาสตรมาชวยในการบริหารงาน คิดคาจางเปนรายชิ้น กระตุนใหคน
งานทํางานใหไดผลผลิตสูงสุด โดยใชเงินเปนสิ่งลอใจใหคนขยัน “Equal pay for Equal work”  และไดคน
พบวิธีการจัดการตามแนววิทยาศาสตร ซ่ึงมีสาระสําคัญ 3 ประการ คือ 
 

1. พัฒนาวิธีปฏิบัติงานใหดีที่สุด เชน ใชคนใหเหมาะกับงาน 
2. กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3. กําหนดเครื่องมือในการควบคุมงาน 

 
โดย Taylor กลาววา ความเขาใจในพฤติกรรมองคกร และการตรวจสอบการกระทําของบุคลากร 

จะเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการและการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งยังเปนวิธี
การที่จะทําใหบรรยากาศการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดวย (อางใน Block, 2001:176) 
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ตอมา Henri Fayol ซ่ึงไดรับการยกยองวาเปนบิดาของการจัดการยุคใหม  ไดคนพบวา งานของ
ธุรกิจทุกขนาดจะประกอบดวยงานยอย ๆ  6 งาน  (ศิริอร ขันธหัตถ, 2539) คือ   

 
1. งานเทคนิค (Technical)  ไดแก งานการผลิต 
2. งานการคา (Commercial)  ไดแก งานซื้อ – ขาย แลกเปลี่ยน และบริการ 
3. งานการเงิน (Financial)  ไดแก งานจัดหาเงินทุนและใชเงินทุน 
4. งานดานความปลอดภัย (Security)  ไดแก งานปองกันรักษาทรัพยสนิและบุคคล 
5. งานบัญชี (Accounting)  ไดแก งานบัญชีรับ-จาย 
6. งานจัดการ (Management)  ไดแก งานวางแผน ดําเนินงาน และประเมินผล 
 
Fayol ยังแยกแยะใหเห็นวาคุณสมบัติทางดานเทคนิควิธีการทํางาน นั้น สําคัญที่สุดในระดับคน

งานธรรมดา แตสําหรับระดับสูงขึ้นไปกวานั้น ความสามารถทางดานการบริหาร จะเพ่ิมความสําคัญตาม
ลําดับ และมีความสําคัญมากที่สุดในระดับผูบริหารขั้นสุดยอด (Top executive)  นอกจากนี้ เขายังไดเนน
วาวิชาการบริหารเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูกันได และสมควรอยางยิ่งที่จะนําไปสอนใหกับผูซ่ึงจะออกไป
ทํางานในแทบทุกระดับ นั่นก็คือ ควรจะไดมีการอบรม (Training) ความรูทางดานการบริหารควบคูกันไป
กับความรูทางดานเทคนิคในการทํางานดวย  

 
 Fayol ไดวางหลักทั่วไปที่ใชในการบริหารไว 14 ขอ ซ่ึงใชเปนแนวทางปฏิบัติ (Guides) สําหรับผู
บริหาร หลักตางๆ ดังกลาวมีดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ, 2538 : 50) คือ  
 

1. หลักที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) ใน
ทรรศนะของ Fayol นั้น เขาเห็นวาอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ่งที่แยกจากกันมิได 
ผูซ่ึงมีอํานาจหนาที่ที่จะออกคําสั่งไดนั้น ตองมีความรับผิดชอบตอผลงานที่ตนทําไปนั้นดวย 
ในปจจุบันนี้เรายึดถือหลักที่วา อํานาจหนาที่ควรจะมีเทากับความรับผิดชอบ (Authority 
should be equal to responsibility.) นั่นคือ เมื่อผูใดไดรับมอบหมายใหตองรับผิดชอบตอ
งานอันใดอันหนึ่ง ผูนั้นก็ควรจะไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่เพียงพอที่จะใชปฏิบัติงานอัน
นั้นใหเสร็จลุลวงไป 
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2. หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) คือ ในการกระทําการ
ใดๆ คนงานควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น ทั้งนี้ เพื่อปองกันไมใหเกิด
ความสับสนในคําสั่ง ดวยการปฏิบัติตามหลักขอนี้ ยอมจะชวยใหสามารถขจัดสาเหตุแหงการ
เกิดขอขัดแยงระหวางแผนกงาน และระหวางบุคคลในองคกรใหหมดไปได 

 
3. หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of Direction) ตามหลักขอนี้ กิจกรรมของกลุมที่

มีเปาหมายอันเดียวกัน ควรจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน เปนไปในทํานองเดียวกันที่
สอดคลองกัน และเปนไปตามแผนงานเพียงอันเดียวรวมกัน Fayol เช่ือวา การที่จะใหเปนไป
ตามหลักการดังกลาวนี้ได ยอมขึ้นอยูกับการที่จะตองมีโครงสรางขององคกร ที่มีการจัดใหมี
แผนกตางๆ ที่เหมาะสมไวตั้งแตตน หลักขอน้ีจึงเกี่ยวของกับโครงสรางขององคกรเปนสําคัญ 
ซ่ึงแตกตางกับหลัก Unity of Command ซ่ึงเปนหลักเกี่ยวของกับกลไกของตัวบุคคลที่อยูรวม
กันภายในโครงสราง   การจัดใหมีจุดมุงหมายรวมกันนั้น จะมิใชหลักประกันที่จะทําใหมี 
Unity of Command ขึ้นได แตขณะเดียวกัน Unity of Command จะมีขึ้นไมไดเลย ถาหาก
ปราศจากการปฏิบัติตามหลักของการมีจุดมุงหมายรวมดังกลาว ดังนี้ หลักของการมีจุดมุง
หมายรวมจึงตองมีอยูเสมอควบคูกับการจัดใหมี Unity of Command  

 
4. หลักของการธํารงไวซ่ึงสายงาน (Scalar Chain) สายงานอันนี้ คือ สายการบังคับบัญชา

จากระดับสูงมายังระดับต่ําสุด ดวยสายการบังคับบัญชาดังกลาวจะอํานวยใหการบังคับ
บัญชาเปนไปตามหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และชวยใหเกิดระเบียบในการ
ถายทอดขาวสารขอมูลระหวางกันอีกดวย Fayol กลาววาถาหากสายการบังคับบัญชานี้ยิ่ง
ยาวหางออกไปแลว การพยายามบังคับใหเปนไปตามหลักขอน้ียอมจะกอใหเกิดปญหาความ
ยากลําบากในการติดตอระหวางผูที่อยูในระดับเดียวกันที่อยูต่ําลงมา เพราะการติดตอจะตอง
ยอนผานขึ้นไปยังผูบังคับบัญชาที่อยูในระดับสูงตามสายงานเสียกอน ดังนั้น เพื่อแกปญหาดัง
กลาว จึงเปนการสมควรที่จะอนุโลมใหผูใตบังคับบัญชาที่อยูในระดับเดียวกันติดตอกันเองได
โดยตรง โดยไมตองดําเนินตามสายการบังคับบัญชาตามปกติ ตราบเทาท่ีผูบังคับบัญชาเห็น
วาจะไมทําใหสายการบังคับบัญชาหยอนประสิทธิภาพลงแตอยางใด แตวิธีการที่สมควรก็คือ 
การติดตอกันเองโดยตรงระหวางผูใตบังคับบัญชาที่อยูในระดับต่ํานั้น ควรจะกระทําไดตอเมื่อ
ไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาของตนเสียกอน 



 67                          
  

 

 

5. หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work or Specialization) คือ การแบงแยกงาน
กันทําตามความถนัด โดยไมคํานึงถึงวาจะเปนงานทางดานบริหารหรือดานเทคนิค ทั้งนี้เปน
ไปตามหลักของการใชประโยชนของแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร 

 
6. หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) Fayol ถือวาระเบียบวินัยในการทํางานนั้นเกิดจาก

การปฏิบัติตามขอตกลงในการทํางาน โดยมุงที่จะกอใหเกิดการเคารพเชื่อฟง และทํางานตาม
หนาที่ดวยความตั้งใจ  Fayol เห็นวาวิธีที่จะรักษาระเบียบวินัย ก็คือ  

 
- ตองมีผูบังคับบัญชาที่ดีในทุกระดับของการบริหาร  
- ขอตกลงตางๆ ตองเปนที่แจงชัด และยุติธรรมมากที่สุด 
- การลงโทษตองกระทํากันอยางระมัดระวังที่สุด 
 
เรื่องดังกลาวนี้ จะทําไดโดยผูบังคับบัญชาตองมีความซื่อสัตยสุจริต และเปนตัวอยางที่ดี 

ขอตกลงระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชาจะตองเปนไปอยางยุติธรรมที่สุด และจะ
ตองยึดถือเปนหลักปฏิบัติอยางคงเสนคงวา  

 
7. หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม (Subordination 

of Individual to General Interest) หลักขอนี้ระบุวา สวนรวมยอมสําคัญกวาสวนยอยตางๆ 
และเปาหมายของสวนรวมของกลุมจะตองมีความสําคัญเหนือกวาเปาหมายของสวนบุคคล 
หรือของสวนยอยตางๆ และเพื่อที่จะใหสําเร็จผลตามเปาหมายของกลุมหรือองคกรนั้น ผล
ประโยชนหรือสวนไดสวนเสียของกลุมยอมสําคัญเหนือส่ิงอ่ืนใด 

 
8. หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) การให และวิธีการจายผล

ประโยชนตอบแทนควรมีความยุติธรรม และใหความพอใจมากที่สุดแกทั้งทางฝายลูกจางและ
นายจาง  

 
9. หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization) หมายความวา การบริหารควรจะมี

การรวมอํานาจไวที่ศูนยกลาง เพื่อใหสามารถควบคุมสวนตางๆ ขององคกรไวไดเสมอ สวน
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การกระจายอํานาจจะมากนอยเพียงใดแลวแตกรณี และในการที่จะเลือกใชวิธีใดมากนอย
เพียงไรนั้น แตละคนจะเลือกทําโดยยึดประโยชนสูงสุดของสวนรวมเปนที่ตั้ง 

 
10. หลักของความมีระเบียบเรียบรอย (Order) Fayol ถือวาทุกสิ่งทุกอยางไมวาส่ิงของหรือ

คนตางตองมีระเบียบ และรูวาตนอยูตําแหนงใดของสวนรวม หลักการนี้ คือหลักมูลฐานที่ใช
ในการจัดสิ่งของและตัวคนในการจัดองคกรนั่นเอง ในการจัดระเบียบสําหรับการทํางานของ
คนงานในองคกรนั้น ผูบริหารจําตองกําหนดลักษณะและขอบเขตของงานใหถูกตอง แจงชัด 
พรอมกับระบุใหเห็นวาสัมพันธกับงานอื่นอยางไร ความสัมพันธระหวางกันเหลานี้เองที่
ปรากฏเปนผังการจัดองคการ (Organization Chart) ธุรกิจทุกองคการควรจะตองมีผังดัง
กลาว เปนแนวทางสําหรับการเตรียมคนงานใหทํางานรวมกันอยางมีระเบียบ 

 
11. หลักของความเสมอภาค (Equity) ผูบริหารตองยึดถือความเอื้ออารีและความยุติธรรมเปน

หลักปฏิบัติตอผูอยูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้เพ่ือใหไดมาซึ่งความจงรักภักดีและการอุทิศตนเพ่ือ
งาน 

 
12. หลักของความมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (Stability of Tenure) กลาวกันวา ทั้ง

ผูบริหารและคนงานตางตองใช เวลาระยะหนึ่ง เพื่อเรียนรูงานจนทํางานไดดี แตถาหากเขาถูก
ออกจากงานนั้นกลางคัน หรือกอนครบระยะเวลาเรียนงานดังกลาว ยอมเปนการสิ้นเปลือง
โดยเปลาประโยชน เนื่องจากการที่คนเขาออกมากยอมเปนสาเหตุใหตองสิ้นเปลือง และเปน
ผลของการบริหารงานที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 
13. หลักของความคิดริเริ่ม (Initiative) Fayol เนนวา ผูบังคับบัญชาควรจะเปดโอกาสใหผูนอย

ไดใชความคิดริเร่ิมของตนเองบาง เพราะการชวยคิดริเร่ิมของคนงานทุกคน จะเปนพลังอัน
สําคัญที่จะทําใหองคการเขมแข็งขึ้น แผนงานและขอเสนอตางๆ จะเปนเครื่องชวยใหคนได
แสดงออกซึ่งความคิดริเริ่มดังกลาวได 

 
14. หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) หลักการนี้มีความหมายเชนเดียวกับคําที่กลาว

วา “สามัคคีคือพลัง” หลักขอนี้ เนนถึงความจําเปนที่คนตองทํางานเปนกลุม เปนอันหนึ่งอัน
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เดียวกัน (Teamwork) และชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการติดตอส่ือสาร (Communication) 
เพ่ือใหไดมาซึ่งกลุมทํางานที่ดี นอกจากนี้หลักความสามัคคียังมีสวนชวยสงเสริมใหหลัก 
Unity of Command ใชไดผลดียิ่งขึ้นดวย 

 
หลักการบริหารของ Fayol ขางตนนี้ ยังเปนหลักเกณฑที่ไดใชปฏิบัติอยูจนทุกวันนี้ เพราะไมวาเรา

จะยกเอากิจการใดก็ตามขึ้นมาแยกแยะดู ก็จะเห็นวางานบริหารขององคการเหลานี้ มีการจัดแบงหนาที่
ของผูบริหารไวใกลเคียงกับหลักเกณฑที่ Fayol ไดแบงแยกเอาไว   

 
สําหรับการบริหารที่มีหลักเกณฑของ Taylor และคนอื่น ๆ นั้น มีขอแตกตางจากของ Fayol คือ 

กลุมการบริหารที่มีหลักเกณฑอ่ืน ๆ มุงสนใจเฉพาะการบริหารในระดับโรงงาน ซ่ึงมีการเนนหนักที่จะใหมี
กลไกของการทํางานของหัวหนาคนงาน และคนงาน สําเร็จผลลงไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุดเทานั้น แตมิ
ไดวางเปนหลักของการบริหารที่ใชโดยทั่วไปสําหรับองคกรทุกประเภท และมิไดแยกแยะหนาที่ของการ
บริหารไวอยางสมบูรณชัดแจงเชนของ Fayol 

 
ผลงานที่ Taylor และ Fayol ไดคิดคนขึ้นมาในชวงสมัยการบริหารที่มีหลักเกณฑน้ัน ทั้งสองกรณี

มีสวนสําคัญในการสนับสนุนซึ่งกันและกัน นักบริหารทั้งสองคนนี้ตางมีความเชื่อตรงกันวา ถาหากไดมีการ
จัดการดานที่เกี่ยวกับบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ อยางถูกตองแลว ก็จะเปนกุญแจที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ได และทั้งสองไดใชวิธีการที่เปนวิทยาศาสตรในการจัดการดวย จะมีบางที่เปนขอแตกตางแตไมเปนการขัด
แยงกัน คือ Taylor ใชวิธีเริ่มพิจารณาและสนใจงานระดับปฏิบัติการที่ฐาน  สวน Fayol นั้น พิจารณาจาก
มุมมองที่กวางไกลของตําแหนงผูบริหารระดับสูงของตนเอง  หลักบริหารของ Fayol จึงเปนหลักการที่มี
ขอบเขตความหมายลึกซึ้ง และครอบคลุม ทําใหเกิดผลไดทั่วทั้งองคกร ตลอดทั้งนํามาใชในการบริหารงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได  

 
ตอมาในยุค ค.ศ.1930 – 1950 การบริหารงานในยุคนี้ไดเนนความสําคัญของคนเปนหลักโดยเชื่อ

วา ความสัมพันธและความเขาใจกันระหวางบุคคลภายในองคกรทําใหสามารถเพิ่มผลผลิตได ซ่ึงยุคนี้มี
บุคคลสําคัญคือ Elton G. Mayo and Wallace Roethlishberger ทั้งสองเปนศาสตราจารยที่มหาวิทยาลัย
ฮารวารด  นอกจากนี้ยังมีบุคคลสําคัญอีกคนหนึ่งที่สนับสนุนแนวความคิดในการบริหารงานโดยใชหลัก
มนุษยสัมพันธ คือ Mary Follett ชาวอเมริกัน ซึ่งไดเสนอหลักการวา “เนื่องจากพบวามีความขัดแยง
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ระหวางนายจางกับคนงานในองคกรเสมอ จึงควรแกปญหาโดยการใชหลักมนุษยสัมพันธ” (ศิริอร, น.13 ; 
อางแลว)  

 
ในเวลาตอมา ไดเกิดการบริหารระบบใหมขึ้น  (Modern System) นับตั้งแต ค.ศ. 1951 เปนตนมา 

ซ่ึงบุคคลสําคัญในยุคนี้ไดแก Chester I. Bernard โดยเขาไดเนนถึงความสําคัญของการจัดระบบสื่อสาร
ภายในองคกรระหวางผูบังคับบัญชากับผูที่อยูใตบังคับบัญชาและอิทธิพลขององคกรที่ไมเปนทางการ 
(Informal Organization) เขาชี้ใหเห็นวา อํานาจบังคับบัญชาจะไมมีประโยชนแตอยางใดเลย ถาผูใต
บังคับบัญชาไมยอมรับ และยังชี้วา ความพอใจในการทํางานของสมาชิกในองคกร คือ ผลผลิตที่ไดของ
องคกรนั่นเอง จนเขาไดรับการยกยองวา เปนบิดาของพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Sciences)   และตอ
มา Herbert A. Simon ไดนําความคิดของ Fayol และ Bernard มาผสมผสานกัน จนสามารถพัฒนาการ
บริหารมาโดยลําดับ โดยไดสรางศาสตรสาขาใหมช่ือวา วิทยาการจัดการ (Management Science) โดย
นําความรูทางคณิตศาสตร สถิติ วิศวกรรม อุตสาหกรรม การบัญชี คอมพิวเตอร และการจัดการมาผสม
ผสานและประยุกตใชเพื่อการเพิ่มผลผลิต ทั้งยังไดกําหนดวา บทบาทสําคัญของผูบริหารคือการตัดสินใจ 
(Decision Making)   และใหหลักการวา ถาสามารถสนองความตองการของสมาชิกในองคกรไดผลผลิตก็
จะเพิ่มขึ้นเปนเงาตามตัว 

 
กระท่ังเกิดแนวคิดทางการบริหารที่เรียกวา POSDCoRB ของ Luther Gulick and Lyndall 

Urwick  (Gulick and Urwick, 1973:17) โดยทั้งสองคนเสนอเปนหลักการวา กระบวนการบริหารยอม
ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 7 ประการ ซ่ึงประกอบดวย Planning, Organizing, Staffing, Directing, 
Coordinating, Reporting และ Budgeting  โดยอธิบายไดดังนี้ 

 
1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การตัดสินใจเลือกวิธีการกระทําและสิ่งที่สมควรตองปฏิบัติ

เอาไวเปนการลวงหนา หรือกําหนดโครงการไวลวงหนาวาจะทําอะไร การวางแผนเปนหนาที่
ประการแรกที่สําคัญยิ่งเพื่อจะไดมีการเตรียมการทํางานไวลวงหนา และเพื่อใหมีการคิดอยาง
รอบคอบกอนการนําทรัพยากรตาง ๆ มาใช ทั้งยังเปนการปองกันมิใหเกิดผลเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้นได การวางแผนนั้นโดยมากจะเปนแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว ซึ่งตางประกอบ
ดวยวัตถุประสงค นโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรฐานของงาน ตลอดจนกลยุทธตาง ๆ ที่จะ
เปนประโยชนกับองคกร ซ่ึงการวางแผนจะชวยใหผูบริหารไดประโยชนในการที่จะผลักดันองค
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กรของตนเองใหเปนไปตามที่ตองการในอนาคต  โดยมีคําสําคัญที่เกี่ยวของกับการวางแผน 
ดังนี้ 

 
1.1 การกําหนดวัตถุประสงค 

วัตถุประสงค หมายถึง จุดมุงหมายหรือสภาวะในอนาคตที่องคกรมุงหวังเอาไว และ
พยายามที่จะใหบรรลุถึงสิ่งที่ไดมุงหวังไวดังกลาว (Etzio, 1964 : 6) โดยมีคุณลักษณะที่
สําคัญ คือ เปนจุดมุงหมาย หรือสภาวะในอนาคตที่มุงหมายไว แบงไดเปน 2 แบบคือ 
 
ก. วัตถุประสงคทางเศรษฐกิจหรือกําไร (Economic or Profit Objectives) ไดแก เปา

หมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํารายไดของกิจการในตลาด (Allen, 1958 : 27) 
ภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม ซึ่งเปาหมายทางเศรษฐกิจนี้ คือ กําไรนั่นเอง ซ่ึง
มักจะเขียนเปนขอความไววา ทํากําไรสูงสุด (Profit Maximization) กําไรในที่นี้อาจ
แสดงในรูปของจํานวนเงินกําไรที่ไดจากการขาย หรือผลตอบแทนการลงทุน (Return 
on Investment) ก็ได จึงอาจกลาวไดวา ความเจริญเติบโตและความอยูรอดขององค
กร ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากความสามารถในการทํากําไรไดนั้น คือ เปาหมายอยางหนึ่ง
ขององคกรนั่นเอง 

 
ข. วัตถุประสงคทางสังคม (Social Objectives)  ไดแก เปาหมายตาง ๆ ของกิจการใน

สวนที่เกี่ยวของกับลูกคา ผูรวมงาน ผูถือหุน และมหาชน หรือประเทศชาติโดยสวน
รวม เปาหมายเหลานี้เปนเปาหมายที่จัดทําขึ้นสําหรับรับกับปญหาตาง ๆ ขององคกร
ธุรกิจ โดยเฉพาะสวนที่นอกเหนือจากการทํารายไดของกิจการในตลาด (Allen, อาง
แลว)  สําหรับส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้นนอกจากจะเปนองคกรธุรกิจที่มุงหวังผลกําไร
สวนหนึ่งแลว คนวิทยุยังทํางานอยูภายใตแรงกดดันและความตองการจากกลุมคน
หลายฝายในสังคม (McQuail, 1992 : 82)  ดังนั้น การบริหารงานวิทยุกระจายเสียง
เพื่อขจัดปญหาที่อาจเกิดขึ้นในแงนี้ จึงตองพยายามกําหนดงานประจําใหงายขึ้น 
และใชการตัดสินใจของผูบริหารเขามาชวย (Engwall, 1978; Tuchman, 1978; อาง
ใน McQuail, 1992 : 82-83)   
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1.2 การกําหนดนโยบายและกลยุทธ 
นโยบาย หมายถึง ขอความทั่วไปซึ่งใชเปนเครื่องนําทางสําหรับการบริหารงานตาง ๆ  
(Longenecker, อางใน ธงชัย สันติวงษ, 2538)  และเปนขอความที่กําหนดแนวทาง
กวาง ๆ สําหรับเปนแนวความคิด และเปนหลักในการตัดสินใจในการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน   หากมองในแงการสรางมาตรฐานในองคกรแลว นโยบายจะเปนเครื่องชวย
ปองกันการปฏิบัติผิด หรือเบี่ยงเบนไปจากแนวทางที่ตองการ  และชวยใหเกิดความมั่น
ใจวา สวนตาง ๆ ที่ทําหนาที่แตกตางกันภายในองคกร ตางฝายตางทํางานอยูภายใต
กรอบของกฎเกณฑแนวทางเดียวกัน   สวนกลยุทธ หมายถึง วิธีหรือแผนปฏิบัติการที่
เกี่ยวของกับการแบงสันทรัพยากรที่มีอยูจํากัดเพ่ือใหเกิดผลดีที่เปนขอไดเปรียบ จึงตองมี
การประเมินทรัพยากรทั้งหมดเพื่อกําหนดกลยุทธ ดําเนินการตามกลยุทธ และประเมิน
กลยุทธในขั้นสุดทาย โดยอาศัยเปาหมายเปนเครื่องวัด เชน เปาหมายสวนแบงตลาด 
เปาหมายอัตราการเติบโต และเปาหมายกําไร เปนตน 

 
2. การจัดองคกร (Organizing) หมายถึง การจัดแบงงานขององคกรเปนหนวยงานยอย พรอม

ทั้งกําหนดวัตถุประสงค กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละสวนงาน ตลอดจน
กําหนดสายงานควบคุมและบังคับบัญชา พรอมทั้งกําหนดชวงการบังคับบัญชาไวดวย ซ่ึง
ตามปกติชวงการบังคับบัญชาจะอยูระหวาง 3-15 หนวยงานยอย  การจัดองคกรเปนเร่ือง
สําคัญมาก เนื่องจากหากมีการจัดองคกรดีจะชวยใหเกิดความราบรื่นในการทํางานในองคกร
นั้น ๆ โดยอาจแสดงการจัดองคกรไวในรูปของแผนภูมิองคกร (Organization Chart) เพ่ือให
เกิดการสื่อสารความเขาใจในองคกรเกี่ยวกับอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับ
บัญชา และการติดตอส่ือสาร   

 
McCavitt (1986) ซ่ึงศึกษาการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียง ไดกลาวไววา 

ในองคกรที่ประกอบกิจการกระจายเสียง ประกอบดวยฝายตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. ฝายขาย (Sales Department)  ดูแลโดยผูจัดการฝายขาย (Sales Manager) ฝายนี้จะ
ทําหนาที่ขายเวลาโฆษณา ซ่ึงเปนแหลงรายไดหลักของกิจการ บางแหงยังมีการแบงฝาย
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ลงไปเปนฝายขายสวนกลางหรือระดับชาติ (National Sales) และฝายขายในพื้นที่ 
(Local Sales) 

 
2. ฝายรายการ  (Program Department)  ดูแลโดยผูจัดการฝายรายการ  (Program 

Manager/Director) โดยทําหนาที่วางแผน  คัดเลือก จัดตารางออกอากาศ และผลิตราย
การ 

 
3. ฝายขาว  (News Department)  ดูแลโดยหัวหนาฝายขาว  (News Director)  โดยดูแล

การจัดตารางออกอากาศทั้งการรายงานขาว สกูปขาวและกีฬา สารคดี และรายการกิจ
การสาธารณะ (Public Affairs Program) 

 
4. ฝายเทคนิค/วิศวกรรม  (Engineering Department) ดูแลโดยหัวหนาฝายวิศวกรรม/ฝาย

ชางเทคนิค  (Engineer/Technical Manager)  โดยดูแลดานการปฏิบัติการทางเทคนิค  
หองสงออกอากาศ  หองควบคุมเสียง ตลอดจนเครื่องมือหรืออุปกรณตาง ๆ 

 
5. ฝายธุรกิจ  (Business Department)  ดูแลโดยหัวหนาฝายธุรกิจ  (Business Manager)  

ฝายนี้รับผิดชอบหลายดานที่ทําใหองคกรนี้ดําเนินธุรกิจตอไปได  ไดแก แผนกธุรการ 
บัญชี หองสมุดแผนเสียงหรือขอมูล การเงิน และบุคลากร  

 
McCavitt ยังกลาวดวยวา อาจมีบางกิจการที่มีฝายยอย ๆ เพ่ิมเขามาอีก เชน ฝายสง

เสริมการขาย (Promotion) ฝายจัดตารางออกอากาศประจําวัน (Traffic) และฝายเขียนบท 
(Continuity)  เปนตน 

 
3. การบริหารบุคคล (Staffing) เปนกระบวนการที่สําคัญสูงสุดของการบริหาร เปนกระบวนการ

สรรหา และคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาสูหนวยงาน มีการมอบหมายงานให
เหมาะสมกับบุคคล (Put the Right Man in the Right Place) และใหความเปนธรรมแกผูรวม
งานโดยเสมอหนากัน  โดยปกติแลว หนาที่การจัดคนเขาทํางานสวนใหญมักเกี่ยวของกับการ
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ปฏิบัติตามหนาที่ทางการบริหารงานบุคคล (Personnel Management Function) หลาย
ประการ ที่สําคัญคือ 

 
1) การวางแผนกําลังคน (Manpower Planning)  ผูบริหารจะตองทําการวางแผนและ

คาดการณวา ในอนาคตองคกรจะมีความตองการตัวบุคคลที่จะเขามารับหนาที่ใน
ตําแหนงตาง ๆ จํานวนมากนอยเพียงใด และผูบริหารจะตองทราบดวยวา ตัวบุคคล
เหลานี้จะตองมีคุณสมบัติอยางไรดวย 

 
2) การเสาะหา (Recruitment) ภาระหนาที่ประการตอมาหลังจากวางแผนกําลังคน คือ 

การพยายามเสาะหาใหไดมาซึ่งจํานวน และคุณสมบัติของบุคคลที่ตรงตามความ
ตองการ อาจโดยการเลื่อนขั้นจากภายใน หรือเสาะหาจากแหลงตาง ๆ ภายนอก 
เชน บริษัทคูแขงขัน สถาบันการศึกษาชั้นสูง หรือการประกาศในสื่อส่ิงพิมพ เปนตน 

 
3) การคัดเลือก (Selection)  ธุรกิจสวนใหญมักจะพยายามคัดเลือกใหไดผูสมัครที่มี

คุณสมบัติที่มีแนวโนมท่ีจะสามารถพัฒนาและกาวหนาเปนผูบริหารที่ดีได อาจทําได
โดยพิจารณาจากประวัติสวนตัว การสัมภาษณ และการทดสอบ 

 
4) การฝกอบรมและพัฒนาตัวบุคคล (Training and Development)  เมื่อคนทํางานไป

แลวระยะเวลาหนึ่ง สภาพแวดลอมหรือความกาวหนาทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง
ไป อาจทําใหคนทํางานตามไมทันความเปลี่ยนแปลงดังกลาวได ดังนั้น จึงเปนหนาที่
ของผูบริหารที่จะตองพยายามรักษาคุณสมบัติของคนงานใหมีคุณภาพสูงอยูเสมอ 
โดยการจัดการฝกอบรมในดานที่เปนที่ตองการ และมีการจัดการพัฒนาศักยภาพ
ของคนทํางานใหมีคุณภาพสูงขึ้น  นอกจากนั้น ยังตองมีการพิจารณาความดีความ
ชอบ และดูแลเร่ืองสวัสดิการดวย 

 
4. การสั่งการ (Directing) เปนขั้นตอนสําคัญของกระบวนการบริหาร และเปนบทบาทสําคัญ

ของนักบริหารดวย เพราะการสั่งการและคําสั่งของผูบริหารจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
องคกรหรือหนวยงาน ซ่ึงอาจจะเปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมก็ได การสั่ง
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การถือวาเปนการตัดสินใจของผูบริหาร ในการกําหนดใหผูรวมงานปฏิบัติงาน หรือดําเนินการ
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือเปนการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององคกรก็ได โดยอาจ
ส่ังการได 2 วิธีคือ ส่ังดวยลายลักษณอักษร และการสั่งการดวยวาจา  

 
5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการประสานงานระหวางหนวยงานหรือตําแหนงที่

เกี่ยวของ รวมทั้งการติดตอส่ือสารภายในองคกร เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรหรือหนวย
งานเปนไปดวยความเรียบรอย ราบร่ืน และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  

 
6. การรายงาน (Reporting) เปนกระบวนการรายงานผลการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธ

ขององคกร เพื่อตรวจสอบวาผลการปฏิบัติงานนั้นรุดหนาหรือไม เพียงใด มีอุปสรรคและขอขัด
ของประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคลองและบรรลุเปาหมายขององคกรหรือไม  เพื่อจะได
เปนการประเมินผลงานขององคกร และประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานดวย ท้ัง
ยังจะเปนขอมูลในการรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบังคับบัญชา และประชาสัมพันธให
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบดวย 

 
7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ซ่ึงมีภารกิจหนาที่ของ

ผูบริหารในการนี้ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก คือ การจัดทํางบประมาณซึ่งเปนการวางแผนลวง
หนาในการขอเงินเพื่อจัดซื้อหรือจางหรือใชจาย และขั้นตอนที่สอง คือ การดําเนินการใชเงิน
เพ่ือจัดซื้อหรือจางตามงบประมาณที่ไดรับ  ในการบริหารงบประมาณดังกลาว อาจมีการ
พิจารณาดูงบการเงินตาง ๆ ประกอบ เชน งบดุล เพ่ือดูฐานะทางการเงิน ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 
หรืออีกทางหนึ่งคือ การวิเคราะหงบรายไดเพ่ือดูผลการปฏิบัติงานของชวงเวลาที่ผานมา 
(ธงชัย สันติวงษ, 2538 : 474)   

 
ในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณนั้น ยังพบขอมูลเกี่ยวกับการบริหารการเงินที่เกี่ยวเนื่อง

กับการจัดตั้งองคกรใหม ๆ ในภาครัฐ ขอมูลดังกลาวเปนผลจากรัฐธรรมนูญและกฎหมายตาง ๆ ที่มีเจตนา
รมณเพ่ือสรางระบบการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดมีการกําหนดไววา หากต องการใหมีระบบการ
ตรวจสอบ และกํากับดูแลที่ดี องคกรตาง ๆ จําเปนตองมีระบบขอมูลทางการเงินที่สมบูรณเพียงพอตอการ
ประเมินและการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทางการเงิน และการวิเคราะหตนทุนคาใช
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จายเพื่อเปนเกณฑในการขอจัดสรรงบประมาณ รวมทั้งเปนขอมูลสนับสนุนการวางแผนทางการเงิน การ
บริหารจัดการทรัพยสิน และการตรวจสอบกํากับดูแลองคกรของผูบริหาร และหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรม
บัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2544)  ซ่ึงการบริหารที่มุงเนนผลงานและผลลัพธจําเปนตองใหความสําคัญ
กับประสิทธิภาพและคุณภาพของผลผลิตของหนวยงาน และจําเปนตองใชขอมูลทางการเงินในการตัดสิน
ใจจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพ่ือผลิตงานอยางคุมคา โดยหนวยงานตองบันทึกบัญชีตามเกณฑ
คงคาง ซ่ึงตองจัดทํางบการเงินที่แสดงทรัพยากรทั้งหมดที่อยูในความควบคุมดูแล ภาระหนี้สินและสวนทุน
ของหนวยงาน รวมทั้งรายงานที่แสดงรายได และคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละรอบระยะเวลาบัญชี เพ่ือแสดง
ผลการดําเนินงานของหนวยงานนอกเหนือจากงบกระแสเงินสดที่หนวยงานจะตองจัดทําตามปกติดวย 
โดยลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินคือ ตองมีความเขาใจได เกี่ยวของกับการตัดสินใจ เชื่อถือได และ
เปรียบเทียบงบการเงินของหนวยงานในรอบระยะเวลาตางกัน และระหวางหนวยงานเพื่อประเมินฐานะ
การเงินได  

 
สําหรับการบริหารดานการจัดหา (Procurement Management) ที่เปนหนาที่หนึ่งของงานบริหาร

นั้น การพิจารณาประสิทธิภาพของการบริหารดังกลาวจะพิจารณาจากวงรอบของการดําเนินงานในแตละ
ขั้น (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2515 : 1)  อันประกอบดวย โครงการหรืองานที่กําหนด การกําหนดความ
ตองการ (Requirement Determination)  การจัดหา (Procurement)  การเก็บรักษาและแจกจาย 
(Storage and Distribution)  การซอมบํารุง (Maintenance and Repair) และการจําหนาย (Disposal)  
ซ่ึงทุกขั้นตอนจะตองปฏิบัติใหสอดคลองเกี่ยวโยงกันไปเปนลูกโซ อันจะทําใหเกิดความเรียบรอย และ
ประสบผลสําเร็จในงาน หากการปฏิบัติขั้นตอนใดบกพรองก็จะมีผลกระทบกระเทือนถึงกันหมด การ
ปฏิบัติงานแตละขั้นจึงตองทําใหเกิดความราบร่ืนไมขัดกัน 

 
การจัดหาเปนวงรอบหนึ่งของการบริหารพัสดุ ที่จําเปนตองวางมาตรการอยางเขมงวด เพราะเปน

ขั้นที่จะกอใหเกิดความเสียหายและขอบกพรองไดงายหากเปดชองโหวใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน รวมทั้ง
อาจเกิดการครหานินทาตามมาดวย แตหากการจัดหาดําเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ ก็จะเปนหนทางหนึ่งใน
การประหยัดเงินงบประมาณ  ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการวางระเบียบอยางรัดกุม และปองกันการทุจริต 
ตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นอยางเต็มที่ รวมทั้งการสรรหาเจาหนาที่ที่มีความซื่อสัตยมาปฏิบัติงานดวย ซ่ึงหาก
ปจจัยทั้งดานกฎระเบียบและดานเจาหนาที่ดีพอ การปฏิบัติงานก็จะอยูภายในกรอบที่กําหนด และบรรลุ
เปาหมายไดในที่สุด 
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การจัดหา หมายถึง การดําเนินงานภายใตระเบียบปฏิบัติเพ่ือใหไดมาซึ่งพัสดุตรงตามความ
ตองการ ณ สถานที่ และเวลาที่กําหนด และไมไดจํากัดเพียงการซื้อหรือจางตามระเบียบการพัสดุและ
ระเบียบการจางเทานั้น โดยแทจริงแลวหมายรวมถึง การโอน (Transfer) พัสดุที่สํารองจาย หรือการโอน
พัสดุเหลือใชงานไปใชในงานตาง ๆ นอกจากนั้น ยังหมายถึง การซื้อ (Purchasing) การจาง (Hire for 
Service) การเชา (Rent) การซอมหรือผลิตขึ้นเอง (Repair and Manufacture) การแลกเปลี่ยน 
(Exchange) การยืม (Loan) การชวยเหลือหรือบริจาค (Aid or Donation) การเกณฑหรือยึด 
(Exploration or Confestication) ไดแก การเกณฑหรือยึดทรัพยสินเพื่อใชในราชการดวยความจําเปนใน
กรณีฉุกเฉิน หรือยามสงคราม โดยมีคาตอบแทน เปนตน  แตการจัดหาที่ใชในหนวยงานราชการโดยทั่วไป
เปนประจํา ไดแก การโอน การซื้อ และการจาง 

 
การโอน  แบงออกเปน 2 แบบ คือ การโอนพัสดุที่สํารองจาย เพื่อจายโอนไปใหหนวยงานยอยตาม

ความจําเปน แลวจายเปนรายยอยอีกทอดหนึ่ง โดยคิดราคาเขาไปในงานที่จายจริง หรือถาเปนอุปกรณครุ
ภัณฑก็จะคิดเปนคาเสื่อมราคา และคาดําเนินงานของครุภัณฑนั้น เขาไปในงานตามสวน หรือจายคิด
ราคาเขาไปในงานคราวเดียวตามชนิดของครุภัณฑได และแบบที่สองคือ การโอนพัสดุเหลือใชงาน โดยคิด
ราคาเขาไปในงานตามที่จายจริง เมื่อเสร็จงานแลวตองสงกลับคืนสวนกลาง 

 
การจาง แบงออกเปน 3 ประเภท คือ การจางทําของ การจางแรงงาน และการจางเหมา โดยตอง

ดําเนินการภายใตระเบียบปฏิบัติ เพ่ือทําตามเงื่อนไขรายละเอียด แบบแปลน แผนผัง แผนปฎิบัติงาน 
กําหนดเวลา สถานที่ วัสดุอุปกรณ และเครื่องจักรเครื่องมือของผูรับจาง ตามวงเงินงบประมาณที่ไดรับ
อนุมัติ 

 
การซื้อ  ไดแก การซื้อพัสดุเพ่ือใชในงาน อันเปนพัสดุสําเร็จรูปที่มีขายกันในตลาด ภายในวงเงินงบ

ประมาณคาวัสดุและครุภัณฑที่ไดรับการจัดสรรไวแลว โดยหลักการซื้อนั้น ควรดําเนินการซื้อภายใต
ระเบียบปฏิบัติ ใหไดมาซึ่งส่ิงของตรงตามความตองการ ตามรายละเอียด และตรงตามจํานวนที่เบิก รวม
ทั้งตามกําหนดเวลาและสถานที่ โดยซื้อจากแหลงที่ถูกตอง (Right Sources) ในราคาที่สมควร 
(Reasonable Price) และนําสงจุดหมายปลายทางที่ถูกตองดวย (Right Destination) โดยมีขั้นตอนตั้งแต
การออกใบสั่งซื้อ (Purchase Order) มีใบสัญญา (Contract) หนังสือส่ังซื้อ มีการควบคุมการซื้อ การ
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ดําเนินการตรวจรับ การตรวจสอบใบสําคัญ และมีรายงานการจัดซื้อในขั้นสุดทายเพื่อใหวงรอบของการจัด
ซ้ือสมบูรณ 

 
ในการดําเนินการทั้งสามสวนดังกลาวขางตน หากเปนหนวยงานราชการจะมีระเบียบปฏิบัติตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2538 (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ. 2539  ซ่ึงเปนระเบียบใหมที่สุดและสําคัญที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากไดยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐ
มนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2521 และที่แกไขเพิ่มเติมเสียทั้งสิ้น (ไพรัช  สรางถิ่น, 2542) 

 
ยังมีการจัดหาอีกประเภทหนึ่งที่มีการปฏิบัติกันมาก คือ การจัดหาโดยวิธีประกวดราคา 

(Procurement by Formal Advertising)  การประกวดราคาโดยทั่วไป เปนการจัดหาวิธีหนึ่งภายใต
ระเบียบปฏิบัติเพ่ือการทํางาน หรือใหไดมาซึ่งพัสดุตามรายละเอียดและเงื่อนไขที่กําหนด อันเปนความ
ตองการในกรณีปกติ โดยมีแหลงพัสดุหรือแหลงรับจางทั่วไป ทั้งนี้ ตามวงเงินที่จะกําหนดใหดําเนินการ
ดวยวิธีดังกลาว (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2515 : 10)  การประกวดราคาถือวาเปนวิธีที่เปดเผย และเปน
การเปดโอกาสใหมีการแขงขันกันโดยกวางขวาง อันเปนการใหความยุติธรรมแกผูเขาประกวดราคามากที่
สุด ซ่ึงจะอํานวยผลใหหนวยงานสามารถซื้อ หรือจางไดในราคาที่ประหยัด โดยเริ่มจากการพิจารณาปจจัย
จําเปนที่จะอํานวยผลในการประกวดราคา การประกาศแจงความประกวดราคา การรับและเปดซอง
ประกวดราคา การประเมินเปรียบเทียบราคาจากการประกวดราคา และการพิจารณาตัดสินการประกวด
ราคา 

 
นอกจากการจัดหาโดยวิธีการดังกลาวขางตนแลว ยังพบวามีการจัดหาอีกประเภทหนึ่งที่มีความ

ยืดหยุน (Flexible Method) นั่นคือ การจัดหาโดยวิธีเจรจาตกลง (Procurement by Negotiation)  เปนวิธี
การจัดหาที่เปนการแขงขันตามหลักการที่กําหนด โดยใหอํานาจพเิศษในการทําความตกลงทั้งดานราคา 
และรายละเอียด อาจใชไดในกรณีดังนี้ 

 
- การจัดซื้อพัสดุในวงเงินที่จํากัด 
- กรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินกับประชาชนหรือทรัพยสินของรัฐบาล 
- กรณีที่มีแหลงผลิตเฉพาะแหง อันจะทําการประกวดราคาไมได 
- กรณีตองการบริการเฉพาะของสวนบุคคล 



 79                          
  

 

 

- กรณีพิเศษที่กฎหมายหรือระเบียบกําหนดใหดําเนินการได 
 

หลักการจัดหาดวยวิธีนี้ คลายกับการซื้อหรือจางดวยวิธีพิเศษตามระเบียบการพัสดุและระเบียบ
การจาง แตหลักการในระเบียบดังกลาวอยูในขอกําหนดที่จํากัดในวงแคบและยืดหยุนนอยกวา การจัดหา
วิธีนี้ควรใชเมื่อเปนการซื้อพัสดุท่ีไมสามารถกําหนดรายละเอียดไดแนนอนตายตัว และไมสามารถพิจารณา
ราคาในลักษณะตายตัวตามรายละเอียดได รวมทั้งการจางในลักษณะเชนเดียวกัน ซ่ึงจําเปนตองใชการ
เจรจาตกลงกันทั้งในดานราคาและรายละเอยีดจากผูที่เสนอราคาแขงขันกัน เพื่อใหเกิดประโยชนและเปน
ธรรมแกองคกรมากที่สุด  
  
 ที่กลาวมาขางตนเปนแนวคิดดานการบริหารจัดการองคกรที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพิจารณา
อยางครบถวนรอบดาน ตั้งแตการวางแผนในขั้นแรก เพ่ือกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธตาง ๆ 
มีการจัดองคกรที่สอดคลองกับแผนที่กําหนดไว ตลอดจนมีการจัดคนเขาสูองคกรโดยพิจารณาตามหลัก
การบริหารงานบุคคล มีการกํากับหรือส่ังการภายในองคกร มีการประสานงานเพื่อเสริมสรางความเขาใจ
และกอใหเกิดความรวมมือท่ีดีในการทํางาน มีการรายงานผล และมีการบริหารจัดการงบประมาณที่ดี ซ่ึง
การบริหารจัดการงบประมาณดังกลาว รวมถึง การบริหารการเงิน การบัญชี   และการจัดหาดวยวิธีการ
ตาง ๆ เชน การโอน การซื้อ การจาง เปนตน  อยางไรก็ตาม เนื่องจากสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนองคกรที่
เอกชนเขามาดําเนินกิจการในรูปขององคกรธุรกิจ ดังนั้น ผูบริหารสถานีจึงควรจะไดทําความเขาใจถึงหนา
ที่งานธุรกิจอยางครบถวน  ดวยเหตุนี้ การตองเขาใจถึงพื้นฐานที่เปนเนื้อแทของงานดานการตลาด อันเปน
หนาที่หลักอยางหนึ่ง และเปนหนาที่งานธุรกิจ (Business Functions) (ธงชัย สันติวงษ, 2538 : 3) ที่
สําคัญที่สุดของทุกองคกร จึงเปนสิ่งจําเปน ทั้งนี้ เพื่อจะไดตระหนักถึงคุณคาของการตลาด ซ่ึงเปนแขนง
งานที่เปนหัวใจสําคัญแหงความสําเร็จของนักบริหาร  
 
2.4 แนวคิดหลักการตลาด 
 
 คําจํากัดความของการตลาดมีแตกตางกันออกไปหลายประการ แตคําจํากัดความที่ไดกําหนดไว
เปนทางการโดยสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา คือ การตลาด หมายถึง การปฏิบัติงานหรือการดําเนิน
งานที่เปนกิจกรรมทางธุรกิจ ที่มีผลทําใหมีการกํากับใหสินคาและบริการไหลผานจากผูผลิตไปสูผูบริโภค 
หรือผูใชสินคาและบริการ (American Marketing Association, 1960)  โดยจุดมุงหมายของการตลาด คือ 
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การพยายามทําใหการขายแตกตัวขยายวงเขตออกไปกวางขวางที่สุด และเร็วที่สุด (Drucker, 1973 : 64-
65) 
  
 สวน Philip Kotler (1980 : 9) กลาวถึงความหมายของการตลาดวา หมายถึง การจัดหาสินคา
และบริการที่ตรงตามความตองการ จัดสนองใหถูกตองกับบุคคลที่ตองการจริง ณ สถานที่เหมาะสม ใน
เวลาที่ถูกตอง ณ ระดับราคาที่สมเหตุสมผล และสงเสริมการขายที่ไดประสิทธิภาพ และหมายรวมถึงกิจ
กรรมของมนุษยที่ดําเนินไปเพื่อกํากับใหมีการตอบสนองความพอใจและความตองการตาง ๆ โดยอาศัย
กระบวนการแลกเปลี่ยน  แตหากพิจารณาความหมายของการตลาดในขอบเขตที่จะใหประโยชนสูงสุดใน
เชิงการบริหารธุรกิจ จึงควรอยูในขอบเขตที่ E. Jerome McCarthy  (1978 : 7-8) นักการตลาดที่มีช่ือเสียง
ไดกําหนดไววา การตลาด หมายถึงผลงานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวของกับการพยายามให
องคกรบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ทั้งนี้โดยวิธีการคาดหมายถึงความตองการตาง ๆ ของลูกคา และ
รวมถึงการกํากับใหสินคาและบริการผานจากผูผลิตไปยังลูกคา เพ่ือตอบสนองความพอใจตาง ๆ ใหแกลูก
คา   
 
 จากที่กลาวมาขางตน อาจกลาวไดวา การตลาด คือ กิจกรรมที่สําคัญที่สุดของธุรกิจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของบริษัท ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะและที่ตั้งของวิชาการตลาดในแงตาง ๆ ดังนี้ (ธงชัย สันติ
วงษ, 2538 : 9)  
 

1. การตลาดเปนทั้งตนและปลายเหตุของความเปนไปขององคกร นั่นคือ องคกรทุกแหงไมวาจะ
เปนองคกรที่มุงกําไร หรือองคกรอื่นใดก็ตาม ตางอยูรอดหรือเติบโตได ยอมตองมีผูสนับสนุน
หรืออุปถัมภองคกรนั้น ซ่ึงการจะมีผูสนับสนุนดังกลาวไดเพียงใด ยอมอยูที่วาองคกรนั้น ๆ มี
ความสามารถเขาใจถึงความตองการของลูกคาไดถูกตอง และไดตอบสนองความตองการนั้น 
สม่ําเสมอและมากพอหรือไม ถาสามารถตอบสนองความตองการได องคกรยอมมีโอกาส
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  ไมวาจะเปนกําไรที่ตองการได หรือการสนับสนุนจากสมาชิก
ที่ตอบแทนกลับมาในรูปตาง ๆ ได เชน ใหเงินอุดหนุน หรือเขารวมกิจกรรมที่มิไดมุงกําไรมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ เปนตน การตลาดจึงเปนตัวชี้หรือกําหนดเปาหมายชีวิตของบริษัทโดยตรงที่จะ
อํานวยใหบริษัทสําเร็จในเปาหมายได หรืออีกนัยหนึ่งคือ การตลาดจะมีลักษณะสัมพันธและ
มุงถึงเปาหมายเสมอ (Goal Orientation)  ขณะเดียวกัน การตลาดยังเปนตนเหตุหรือจุดเร่ิม
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ตนของชีวิตองคกรดวย ทั้งนี้เพราะการตลาดเทานั้นที่เปนเครื่องมือกอใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ 
ขึ้นมาในองคกรได โดยเฉพาะการผลิตตาง ๆ ที่ตองสอดคลองกับความตองการและความพึง
พอใจของผูบริโภค จึงถือวาการตลาดเปนกิจกรรมที่ตองสัมพันธ และมุงถึงผูบริโภค 
(Consumer Orientation) ตลอดเวลา 

 
2. การตลาดเปนหนาที่งานหลักที่เปนตัวกํากับหรือสรางงานใหกับหนาที่งานอื่น  โดยหนาที่งาน

การตลาดเกี่ยวของอยูกับการพิจารณาความตองการของผูบริโภค และการตอบสนองความ
พอใจใหกับผูบริโภค ดังนั้น การตลาดจึงเทากับเปนกิจกรรมหรือหนาที่งานที่คอยกํากับหนาที่
งานอยางอื่น ๆ ดวยตลอดเวลา กลาวคือ งานดานการวิจัยและพัฒนา การเงิน การบริหาร
งานบุคคล การจัดซื้อ การผลิต และการบัญชี เหลานี้ถาจะมีไดหรือเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
ลวนขึ้นอยูกับกิจกรรมการตลาดทั้งสิ้น 

 
ระบบการตลาด 

 
 ตามที่ทราบมาแลววา ระบบ หมายถึง การรวมตัวเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของระบบยอย หรือ
หนวยยอยตาง ๆ ที่รวมอยูดวยกันเปนกลุมเดียวกัน มีการดําเนินไปดวยกัน มีผลกระทบตอกันและกัน และ
เกี่ยวของกันตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนตาง ๆ เหลานี้จะถูกกระทบโดยวิธีการควบคุม หรือการจัด
การอยางใดอยางหนึ่งเสมอ การควบคุมการตลาดที่ดําเนินอยูเปนประจํานั้น โดยปกติเกิดจากการดําเนิน
การตาง ๆ ของฝายจัดการ ซ่ึงจะทําการปรับหรือปรุงแตง “สวนผสมทางการตลาด” ทั้งหลาย ไดแก การสง
เสริมการขาย การออกแบบผลผลิต การกําหนดราคา และการจัดจําหนาย เพ่ือใหสอดคลองตรงกับความ
ตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย  โดยรูปแบบของระบบการตลาดแบงไดเปน 2 สวนสําคัญ คือ 
 

1. ระบบภายใน หมายถึง ระบบภายในองคกรธุรกิจ หรือท่ีเปนสวนตาง ๆ ที่อยูภายในการควบ
คุมของฝายจัดการ 

2. ระบบภายนอก หมายถึง สวนที่เปนสภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่ทําธุรกิจอยู โดยมากมัก
เปนปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุมของฝายจัดการ และฝายจัดการจะตองหาทางปรับการ
ทํางานของตนใหสามารถดําเนินการไปโดยเขากันไดกับเงื่อนไข และสถานการณของสภาพ
แวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 



 82                          
  

 

 

ระบบภายใน ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังนี้ 
 
1. เปาหมายองคกร (Organizational Goals) เปาหมายองคกรที่ดีตองสอดคลองกับสภาพความ

เปนจริง สัมพันธและเขากันไดกับเรื่องราวการตลาด การเงิน และเทคนิควิธีการทางเทคโนโลยี 
โดยจะเปนฐานและเปนจุดเริ่มตนสําหรับการพัฒนาสวนผสมทางการตลาดที่จะใชไดผลตอไป 
สวนใหญองคกรธุรกิจมีเปาหมายสําคัญอยู 3 ประการ คือ 

 
1.1 เปาหมายเติบโตและอยูรอดในระยะยาว (Growth and Survival) 
1.2 เปาหมายกําไร (Profits)  บางครั้งอาจระบุเปน สวนแบงตลาด (Market Share) และผล

ตอบแทนการลงทุน (ROI)  
1.3 เปาหมายทางสังคม (Social) อาจหมายถึงการเพิ่มคุณคาในสินคาและบรกิาร การชวย

ลดทรัพยากรในการผลิต การชวยใหเกิดการหมุนเวียนใชไดหลายครั้ง  เปนตน 
 

2. เปาหมายการตลาด (Marketing Objectives)  เปาหมายการตลาดจะเปนเปาหมายที่ตอ
เนื่องมาจากการกําหนดเปาหมายองคกร ซึ่งเปาหมายการตลาดที่ดีควรจะตองเปนเปาหมาย
ที่สนับสนุนตอเปาหมายขององคกรโดยตรง อยางไรก็ตาม หากพิจารณาเปาหมายการตลาด
เชิงระบบแลว จะเห็นวา การตลาดเปนเพียงงานดานหนึ่งของกลไกทั้งหมดขององคกร การมุง
การตลาดจึงไมควรไปไกลถึงกับกลายเปนผูมีอิทธิพลเหนือฝายอื่น ๆ ในทุกทาง  การรวมมือ
กับฝายอื่น ๆ ยังคงนับวาเปนเรื่องจําเปนที่สุดที่จะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายได 

 
3. ตลาดเปาหมาย (Target Market)  เปนขั้นตอนตอจากการกําหนดเปาหมายการตลาด โดย

เปนขั้นตอนการเลือกตลาดที่จะตอบสนอง (Market Selection) เพื่อความชัดเจนในการ
พัฒนาสวนผสมทางการตลาด โดยนักการตลาดตองทําการแบงสวนตลาดใหเห็นชัดถึงสวน
ของตลาดแตละสวน ซ่ึงการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) นี้ หมายถึง กระบวน
การพิจารณาแยกแยะและประเมินใหทราบถึงขั้นหรือระดับตาง ๆ ของตลาดใหเห็นชัดแยก
จากกัน (McDanial, อางในธงชัย สันติวงษ; 2538 : 45) เพ่ือทราบถึงความตองการพิเศษที่
แตกตางจากกลุมอ่ืนของลูกคาบางกลุม  
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4. สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หลังจากไดตลาดเปาหมายแลว ระบบที่ตองจัดทํา
ควบคูกัน คือ การพัฒนาสวนผสมทางการตลาด เพื่อใชเปนเครื่องมือดําเนินการใหสําเร็จตาม
เปาหมาย โดยวิธีที่สามารถตอบสนองความพอใจใหกลุมเปาหมายตามที่เลือกไวแลว สวน
ประกอบของสวนผสมการตลาด มี 4 สวนหลัก คือ ราคา ชองทางการจําหนาย การสงเสริม
การจําหนาย และตัวผลิตภัณฑ  สวนการประชาสัมพันธจะเปนสวนประกอบอีกอันหนึ่งของ
การสงเสริมการจําหนายซึ่งจะมีบทบาทอยางสําคัญในการสรางภาพพจนของบริษัท การจัด
สวนผสมทางการตลาดนั้น อาจตองอาศัยการปรับเขาหากันของแผนกตาง ๆ หรือตองแลก
เปล่ียนขอดีระหวางกัน เพื่อจะใหสามารถเอื้ออํานวยใหสวนผสมทางการตลาดมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด  

 
5. ภาพพจน  องคการตาง ๆ โดยมากมักมีการแสดงออกถึงภาพพจนในแบบตาง ๆ ของตัวองค

กรตอชุมชนและผูบริโภค สวนหนึ่งของภาพพจนบริษัทมักจะเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะ
และประสิทธิภาพของการจัดทําประชาสัมพันธ (Public Relations) อีกสวนหนึ่งเปนผลมา
จากสภาพทางวัตถุทั่วไป และความสัมพันธของพนักงานที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภาย
นอก ตลอดจนสวนผสมการตลาดของบริษัท ซ่ึงภาพพจนดังกลาวนับเปนปจจัยสําคัญที่จะชี้
หรือกําหนดใหเห็นวาชุมชนและผูบริโภค เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับบริษัทอยางไร  

 
ระบบภายนอก 
 
สภาพแวดลอมภายนอกทางการตลาดเปนปจจัยสําคัญอีกสวนหนึ่งที่นักการตลาด และผูบริหาร

องคกรตองคํานึงถึง เพ่ือพัฒนาสวนผสมทางการตลาดที่ดีที่สุดสําหรับตลาดเปาหมาย และสังคมจะตอง
ไดรับประโยชนจากการดําเนินงานทางการตลาดดวย โดยปจจัยภายนอกที่ตองคํานึงถึง ไดแก  

 
- สังคมโดยสวนรวม ซึ่งประกอบดวยผูบริโภคและชุมชนท่ีองคกรดําเนินอยู 
- ทรัพยากรภายในระบบเศรษฐกิจ ไดแก การลงทุน วัตถุดิบ กําลังคน สินคา เปนตน 

โดยการดําเนินการทางการตลาดตองมีวิธีการพิจารณาหรือดําเนินการใหเปน
ประโยชนตอสวนรวมมากที่สุด 
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- ระบบการตลาดที่เปลี่ยนแปลง โดยอาจมีระบบขอมูลทางการตลาด ซ่ึงจะเปนเคร่ือง
มือสําคัญในการดําเนินการทางการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ อาจเปนขอมูลใน
ลักษณะสถิติ รายงานผลการวิจัย การสํารวจทางการคา หรือรายงานที่ไดรับจาก
พนักงานขาย 

 
กระบวนการทางการตลาด 

 
กระบวนการทางการตลาด  (Marketing Process) มีลักษณะเปนกระบวนของกิจกรรมตาง ๆ ทาง

การตลาดที่ตองทํา เพ่ือวิเคราะหถึงความตองการและความพึงพอใจของลูกคาอยางลึกซึ้ง ตอเนื่อง และมี
ขั้นตอนชัดเจน โดยกระบวนการการตลาดจะดําเนินควบคูและสอดคลองกับกระบวนการวางแผนขององค
กรธุรกิจ ซ่ึงมีการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกเปาหมาย วัตถุประสงค นโยบาย และแผนธุรกิจตาง ๆ เพื่อ
เปนกลยุทธสําหรับดําเนินการทั้งองคกร จากนั้นจึงดําเนินการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด เพื่อเปนขอมูล
ในการดําเนินกระบวนการทางการตลาดขององคกร ซ่ึงขั้นตอนการตลาดประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดัง
แผนภาพที่ 2.4  

 
แผนภาพที่ 2.4 แสดงขั้นตอนของกระบวนการทางการตลาด 

 
 
การวิเคราะห     การคัดเลือก  การกําหนดกลยุทธ        การพัฒนาระบบ 
โอกาสตลาด     ตลาดเปาหมาย สวนผสมทางการตลาด           การบริหาร 
                การตลาด 
 
 
 
โดย Kotler (1980 : 85) กลาววา กระบวนการการตลาด หมายถึง กระบวนการทางการบริหารที่

เกี่ยวของกับการวิเคราะห พิจารณา คัดเลือก และเสาะแสวงหาโอกาสทางการตลาด เพื่อใหสามารถตอบ
สนองวัตถุประสงค และทิศทางขององคกร  หรืออาจกลาววา กระบวนการการตลาดจะประกอบดวยการ
พิจารณา และวิเคราะหโอกาสทางการตลาด การแบงสวนตลาด (Segmenting) และการคัดเลือกตลาด
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เปาหมาย (Selecting Target Market)  โดยมีการพัฒนากลยุทธสวนผสมทางการตลาด การออกแบบ
ระบบการบริหารการตลาดที่ดี มีการวางแผน การควบคุม พรอมทั้งมีระบบขอมูล และบุคลากรทางการ
ตลาดที่มีคุณสมบัติครบถวน 

 
จากแนวคิดเชิงทฤษฎีขางตน อาจกลาวไดวาแนวคิดดานการตลาด (Marketing Concept)  โดย

ทั่วไป หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งหมดขององคกรมาทําใหเกิดการสรางสรรคที่จูงใจ และสราง
ความพอใจใหกับผูบริโภคในระดับที่มีผลกําไร โดยเนนที่อนาคตขององคกร ผูบริโภค ผลกําไร และการ
ประยุกตวิธีบริหารในเชิงปฏิบัติเขามาใชกับการขาย การจัดจําหนาย และหนาที่อ่ืน ๆ ของตลาด (เชาว 
โรจนแสง, 2540 : 8)  ดังนั้น ส่ิงสําคัญที่จะขาดเสียไมไดในการทํากิจกรรมทางธุรกิจ คือตองสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะกิจการที่อยูในสภาวะที่มีการแขงขัน ความสําเร็จของธุรกิจจึงอยูที่บทบาท
ทางการตลาด โดยมุงเนนในการใหความสนใจตอผูบริโภคเพื่อสรางความพึงพอใจ และสนองตอบตอ
ความตองการของผูบริโภคอันจะนํามาซึ่งผลกําไรขององคกรในที่สุด 

 
 อยางไรก็ตาม ไมมีองคกรใดที่จะตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดทั้งหมด จึงตองมีการ
แบงสวนตลาด เพื่อทําใหตลาดแคบเขามา สามารถกําหนดกลุมผูบริโภคเปาหมายไดชัดเจนมากขึ้น ทําให
ผลิตสินคาไดตรงตามความตองการ ซ่ึงความตองการของผูบริโภคนั้น อาจเปนสินคาที่ยังไมมีผูใดผลิตมา
กอนก็ได รวมถึงตลาดสินคาเดิมน้ันไมสามารถเจาะเขาไปไดอีก ผูผลิตจึงตองมีการศึกษาวิเคราะหและ
พัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดดวย 
 
 ผลิตภัณฑใหมหมายถึง ผลิตภัณฑที่ยังไมเคยมีผูใดเคยผลิตมากอน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา เปน
สินคาหรือบริการที่ยังไมเคยมีการวางตลาดมากอน ซ่ึงสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการนําผลิตภัณฑใหม
ออกสูตลาด คือ การวางตําแหนงของผลิตภัณฑ (Product Positioning) โดยตองพิจารณาวา ในตลาดนั้น
มีผลิตภัณฑอ่ืนที่สามารถใหทดแทนกันไดหรือไม หรือหากมีผลิตภณัฑที่ใกลเคียงกัน ส่ิงใดคือจุดเดนของ
ผลิตภัณฑที่จะนํามาเนนเปนจุดขาย 
 
 สําหรับส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้น ผลิตภัณฑจะเปรียบไดกับสถานีและรายการตาง ๆ ที่ผลิตออกมา
เสนอตอผูบริโภคซึ่งหมายถึงผูฟง  โดยผูผลิตจะตองหาเอกลักษณเฉพาะตัวของรายการ เชนเดียวกับสินคา
ทั่วไปที่ตองมีจุดเดนในตัวเอง การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของสถานีวิทยุ คือ การกําหนดบุคลิก
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พิเศษของสถานีวิทยุหรือรายการวิทยุ  ซ่ึงผูบริหารจะตองกําหนดรูปแบบและดึงออกมาเพื่อแสดงใหเห็นถึง
คุณคาอยางเดนชัด และเพ่ือใหติดหูตองใจผูฟง สวนการกําหนดตําแหนงทางการตลาด จะตองพิจารณา
จากเปาหมายของการดําเนินงาน เปนการวางแผนและบริหารดวยหลักการตลาดที่สามารถจัดใหเปน
ระบบและควบคุมได ทั้งนี้ การกําหนดสวนแบงทางการตลาดของสถานีวิทยุกระจายเสียง มีกรรมวิธี
เหมือนหลักการตลาดทั่วไป โดยตองคํานึงถึงลักษณะของรายการ ซึ่งพิจารณาไดจากจุดเดนของรายการ 
วารายการมีความสาํคัญหรือไม มีประโยชนมากนอยเพียงใด มีความพิเศษแตกตางจากรายการอื่นอยาง
ไร และเคยมีรายการลักษณะนี้มากอนหรือไม รวมถึงการพิจารณาวามีกลุมผูฟงเหนือกวารายการอื่นหรือ
ไม รายการสื่อสารไดชัดเจนเพียงใด มีกําลังการซื้อจากภาคธุรกิจ (โฆษณา) หรือไม และรายไดตองคุมกับ
รายจายดวย (นิพนธ นาคสมภพ, 2541, อัดสําเนา)  
 

สําหรับองคกรสื่อมวลชนนั้น Block (2001:175)  กลาววา ส่ิงที่องคกรสื่อควรตระหนัก คือ การจัด
การไมใชแคเพียงกระบวนการของการผลิตเทานั้น แตยังตองบริหารจัดการกับคนอีกเปนจํานวนมากดวย 
จึงตองเขาใจบุคลิกลักษณะและอารมณของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการผลิตดวย โดยตองเรียนรูลักษณะ 
คานิยม ความเชื่อของแตละบุคคล หรือของแตละกลุม   โดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงซึ่งเปนสื่อมวลชนที่
สามารถสงขาวสารไปยังผูฟงไดรวดเร็วและกวางขวาง และมีอิทธิพลตอผูฟงมาก  เพราะอาจสงผลใหคุณ
ใหโทษ เปนพิษภัยตอประชาชนไดทุกขณะ  ขณะเดียวกัน โดยที่วิทยุกระจายเสียงเองเปนสื่อมวลชน ราย
การและสัญญาณที่ออกอากาศไปเปนเรื่องของสาธารณะซึ่งทุกคนสามารถรับฟงได  จึงกลายเปนเปา
หมายในการที่จะถูกโจมตีวิพากษวิจารณไดโดยงาย  ไมวาจะเปนเรื่องขัดของทางเทคนิค  หรือความบก
พรองทางดานรายการ หรือผูประกาศ  ซ่ึงตางจากงานประเภทอื่นที่ผลงานไมไดปรากฏตอประชาชนในทัน
ทีทันใด  ดวยเหตุนี้  การบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง หรือการบริหารงานกระจายเสียง จึงเปนเรื่องที่
คอนขางยุงยาก และอาจแตกตางไปจากการบริหารงานประเภทอื่น จึงเปนเร่ืองจําเปนที่ผูบริหารสถานีวิทยุ
กระจายเสียงจะตองมีความรูดานหลักการบริหาร ทั้งหลักการบริหารทั่วไป และหลักการบริหารการตลาด 

 
ในองคกรกระจายเสียงนั้น ภารกิจที่ชัดเจนและเปนลักษณะเฉพาะ คือ การออกอากาศรายการ

กระจายเสียงในเวลาที่กําหนดไวแนนอนในแตละวัน  ซ่ึงเปนการทํางานในลักษณะที่ไมมีขอยกเวน คือ 
สายไมได หรือไมมีรายการออกอากาศไมได  นอกจากนั้น  ในการตัดสินใจหรือการบริหารโครงการตาง ๆ 
โดยปกติจะไมไดดําเนินการเปนรายบุคคล ตองมีผูเกี่ยวของหลายฝายในทุกระดับ  ดังนั้น  องคกรกระจาย
เสียงจึงมีการจัดองคกรตามองคประกอบที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น  ยิ่งองคกรใดมีการผลิตรายการเปนจํานวน
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มาก การตัดสินใจยิ่งจําเปนมากขึ้นเปนเงาตามตัว (McCavitt, 1986)  อยางไรก็ตาม กิจการวิทยุกระจาย
เสียงก็อยูในสภาพการณเชนเดียวกับองคกรอื่น ๆ โดย McCavitt กลาววา กิจการวิทยุกระจายเสียงสหรัฐ
อเมริกายังตองทํากําไรเพื่อความอยูรอด และสรางความพึงพอใจในผลตอบแทนดานการเงินของเจาของ
กิจการ ในขณะเดียวกัน ตองสนองตอบตอผลประโยชนของสังคมตามขอบัญญัติใน FCC (Federal 
Communications Commission) ดวย ทําใหประเด็นของการแยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผล
ประโยชนสาธารณชน ยังคงเปนความทาทายของการประกอบกิจการกระจายเสียงมาโดยตลอด   
  

สอดคลองกับแนวคิดของ Croteau และ Hoynes (2001)  ที่วา ส่ือมวลชนในยุคปจจุบัน มีความ
สําคัญมากขึ้นทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม   โดยสาเหตุสําคัญสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงอยางไมเคย
เปนมากอนของอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 21 คือ การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม ๆ น่ันเอง ซ่ึงสื่อมวลชนใน
สังคมประชาธิปไตยตางถูกคาดหวังใหสะทอนความคิดสรางสรรคที่หลากหลาย และนําเสนอแนวคิดที่
สะทอนวัฒนธรรมของสังคม และสื่อมวลชนเองก็ยังมีภาระสําคัญในการจัดหาขอมูลที่ปราศจากการบิด
เบือน หรือใสสีตีไขไปสูประชาชนดวย โดยในทางอุดมคตินั้น ส่ือจะทําหนาที่เสมือนหมาเฝาบาน 
(Watchdogs) คอยปกปองอิสรภาพ  (Freedoms)  รายงานเหตุการณปจจุบัน และเตือนใหทราบถึงเหตุที่
ไมชอบมาพากลที่อาจเกิดขึ้นกับผูใชอํานาจในทางที่ผิด นั่นหมายความวา การมีเสรีภาพของสื่อ คือ การที่
ประโยชนสาธารณะไดรับการตอบสนองหรือรักษาไวนั่นเอง 

 
 หากแตภาระหนาที่อันยิ่งใหญของสื่อมวลชนอีกหนาที่หนึ่งในเชิงอุตสาหกรรม คือ การทํากําไร 
โดยมีหลักการพื้นฐานคือ การดึงดูดผูชมใหไดมากที่สุดเพื่อขายโฆษณาใหได ในแงนี้ผูฟงจึงเปนเสมือนผู
บริโภค (Consumers)  ดังนั้น  แบบจําลองทางการตลาดของสื่อ (The Market Model of Media)  จึง
อาศัยความสามารถของเครือขายของสื่อหนึ่ง ๆ ในการสงมอบผูฟงใหกับผูโฆษณา นั่นคือ ยิ่งมีผูรับฟงราย
การมากเทาใด ราคาคาโฆษณาที่เครือขายของสื่อนั้น ๆ ก็ยิ่งสูงขึ้นเพียงนั้น  โดยในเชิงการตลาดนั้น ความ
สําเร็จของรายการหนึ่ง ๆ ของทุกสื่อสวนใหญวัดจากจํานวนผูชมที่เปนกลุมเปาหมาย  
 
 จากมุมมองสองดานขางตน เราจะไดแบบจําลอง 2 ชุดที่ขัดแยงกันในเชิงผลประโยชน ซ่ึง อันที่
จริงแลวมีกรอบแนวคิดที่แตกตางกันมากมายในการประเมินการปฏิบัติงานของสื่อ แตในที่นี้ผูวิจัยขอนํา
เสนอแบบจําลอง 2 แบบ ตามแนวคิดของ Croteau และ Hoynes  (2001 : 13) ดังนี้ คือ 
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1. Market Model of Media 
2. Public Sphere Model of Media 
 
1. The Market Model of Media  เปนแบบจําลองในมิติเศรษฐกิจ (Economic 

Perspective)โดยประเมินการปฏิบัติงานที่ผลกําไร  ภายใตสมมติฐานที่วา ตลาดเสรีทํางาน
อยางไรในมิตินี้แบบจําลองนี้เสนอแนะวา ความตองการจําเปน (Needs) ของสังคมสามารถ
ตอบสนองไดดีที่สุดโดยผานกลไกของความตองการขาย และความตองการซื้อ (Dynamics of 
Supply and Demand)  แบบจําลองนี้มองสื่อเปนสินคาและบริการ  องคกรสื่อตามแบบ
จําลองนี้จึงมีลักษณะเปนเอกชนโดยมีผูบริโภคเปนแรงผลักดันใหบริษัท หรือองคกรสื่อดัง
กลาวดําเนินไปตามแนวทางที่ควรจะเปน ไมใชผูควบคุมกฎจากหนวยงานของรัฐแตอยางใด  
แตส่ิงที่หนวยงานที่กํากับดูแลสื่อควรติดตามคือ การกําหนดปริมาณการแขงขันในตลาด และ
ความสามารถของผูเขาแขงขันที่จะเขาสูตลาดดวย 
 

2. The Public Sphere Model  แบบจําลองขอบเขตแหงสาธารณะเสนอวา ระบบการตลาดไม
สามารถตอบสนองความตองการจําเปนของสังคมไดทั้งหมด เนื่องจากกลไกการตลาดขึ้นอยู
กับอํานาจการซื้อของผูบริโภค แตแบบจําลองขอบเขตแหงสาธารณะนี้ระบุวา มีความตองการ
จําเปนของสังคมอยูสวนหนึ่งที่กลไกความตองการซื้อและความตองการขายตอบสนองไมได  
ดังนั้น ความสามารถในการทํากําไรจึงไมใชตัวชี้วัดเดียวที่บงบอกถึงสิ่งที่มีคุณภาพได จําเปน
ตองมีตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับผลประโยชนสาธารณะอีกสวนหนึ่งเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของสื่อ
มวลชนดวย  เชน ความหลากหลาย และความมีเนื้อหาสาระ เปนตน 

 
แบบจําลองในมิตินี้ รัฐเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลและควบคุมการทํา

หนาที่และบทบาทของสื่อ เพื่อรับประกันวาสื่อไดสนองตอบความตองการของประชาชนโดย
สวนรวม  โดยแนวคิดของขอบเขตสาธารณะนั้น ส่ือจะทําหนาที่เปนแหลงขอมูลเบื้องตนและ
เปนผูเลาเรื่อง (Primary Information Sources and Storytellers)  สวนสาเหตุที่ตองพิจารณา
การตลาดสื่อเปนพิเศษแตกตางจากธุรกิจอ่ืน คือ ส่ือมวลชนเปนทรัพยากรสาธารณะที่มีหนาที่
สําคัญในการใหขอมูล ใหการศึกษา และหนาที่ในเชิงบูรณาการอื่น ๆ และไดรับความคุม
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ครองทางกฎหมายในการเปนชองทางการสื่อสาร และการแสดงออกอยางเสรี เนื่องจากสื่อมี
บทบาทสําคัญในการใหขอมูลแกประชาชนนั่นเอง    

 
ลักษณะการดําเนินกิจการของสื่อที่ตองการทําหนาที่สนองความตองการของสาธารณะ ขณะ

เดียวกันก็ตองการความอยูรอดในทางธุรกิจนั้น จะเห็นไดจากวิทยานิพนธของ ราเชษฐ  หีมสุหรี (2540) ที่
ไดศึกษาวิเคราะหเชิงโครงสรางการทํางาน กระบวนการผลิต และวิธีการนําเสนอของรายการขาววิทยุ     
เนชั่น (กอนที่จะถูกลดบทบาทลงในชวงเดือนกุมภาพันธ 2545) พบวาภายใตโครงสรางที่เปนรัฐเปนเจา
ของสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยุกระจายเสียง แตใหบริษัทเอกชนดําเนินการไดโดยระบบการสัมปทาน
เวลาออกอากาศ เปนผลใหวิทยุเนชั่นซึ่งเปนองคกรธุรกิจเอกชนดานขาวสาร ตองประสบปญหาในการนํา
เสนอขาวสาร เสรีภาพในการนําเสนอขาวจึงเปนเสรีภาพภายในกรอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่สงผล
กระทบตอเจาของสถานี ทําใหการดําเนินธุรกิจตองปรับตัวใหมเพื่อความอยูรอด จากการเชาเวลามาเปน
รับจางผลิตขาว ซ่ึงนาจะสงผลตอนโยบายที่เคยวางไววา จะกระจายขาวสารใหกับสังคมใหไดมากที่สุด 
และตั้งความหวังไววาสื่อวิทยุในสังคมไทยนาจะมีรายการขาวที่มีคุณภาพ 

 
อยางไรก็ตาม เมื่อยอนกลับมาสูการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงโดยทั่วไปแลว หาก

พิจารณาเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ แนวคิดการบริหารจัดการองคกร ตลอดจนแนวคิดหลักการตลาดที่กลาวมา
ขางตน จะเห็นวาการแบงงานของธุรกิจตามแนวคิดของ Henri Fayol ซ่ึงไดรับการยกยองวาเปนบิดาของ
การจัดการยุคใหม  ท่ีไดแบงงานของธุรกิจออกเปนงานยอย ๆ  6 งาน  คือ   

 
1. งานเทคนิค (Technical)  ไดแก งานการผลิต 
2. งานการคา (Commercial)  ไดแก งานซื้อ – ขาย แลกเปลี่ยน และบริการ 
3. งานการเงิน (Financial)  ไดแก งานจัดหาเงินทุนและใชเงินทุน 
4. งานดานความปลอดภัย (Security)  ไดแก งานปองกันรักษาทรัพยสินและบุคคล 
5. งานบัญชี (Accounting)  ไดแก งานบัญชีรับ-จาย 
6. งานจัดการ (Management)  ไดแก งานวางแผน ดําเนินงาน และประเมินผล 

 
แนวคิดขางตนมีความสอดคลองและใกลเคียงกับการจัดแบงงานในองคกรสื่อมวลชน จึงอาจนํา

มาเทียบเคียงเพื่อศึกษากระบวนการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงได เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับ



 90                          
  

 

 

องคกรสื่อมวลชนแลวพบวาใกลเคียงกับการแบงองคประกอบของการบริหารโดย Covington (1997) ที่ได
แบงระบบยอยของสถานีโทรทัศนออกเปน 6 ฝาย ไดแก 

 
1. ฝายบริหาร (Management) 
2. ฝายวิศวกรรม (Engineering Department) 
3. ฝายขาย (Sales Department) 
4. ฝายปฏิบัติการ (Operations Department) 
5. ฝายขาว  (News Department) 
6. ฝายธุรกิจ  (Business Department)   
 
และสอดคลองกับแนวคิดของ McQuail (1992 : 92) เกี่ยวกับการแบงองคประกอบงานในสถานี

วิทยุกระจายเสียง ดังแผนภาพที่ 2.5 ตอไปนี้  
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แผนภาพที่ 2.5 แสดงองคประกอบและงานขององคกรสื่อมวลชน 
 

 
    Public Regulation 

 
             Owner 
 

         Radio Firm/ Organization 
 
Sister firms,                      Management        Advertising 

 Suppliers    
            Editorial/ Programming  Content, Sources, 
              Agencies  
            Production/ Processing 
 
            Marketing/ Distribution 
 
              Research (Audience) 
 

 
ดังนั้น หากพิจารณาโดยภาพรวมรวมกันระหวางแนวคิดเกี่ยวกับระบบ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการและการบริหารการตลาด ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานแลว อาจสรุปใหเห็นภาพที่สอดคลอง
กับแนวคิดของ Flippo & Munsinger ที่แสดงสวนประกอบของระบบองคกรและระบบการบริหารไดดัง
แผนภาพที่ 2.6 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2.6 แสดงสวนประกอบของระบบองคกรและระบบการบริหาร 
 

           สภาพแวดลอม 
 
               มาตรฐาน 
 
 ขอมูลการริเริ่มของผูบริหาร           การบริหาร  ขอมูลยอนกลับ 
 
 
 
สภาพแวดลอม                                            สภาพแวดลอม 
 
 ส่ิงที่นําเขาสูระบบ           ระบบองคกร      ส่ิงที่สงออกจากระบบ 
 
  
 

 นั่นหมายความวา ตลอดเวลากลุมของสิ่งตาง ๆ ที่รวมกันอยูเปนอันหนึ่งอันเดียวกันนั้น จะเกี่ยว
ของสัมพันธตอกัน และมีปฏิกิริยากระทบตอกันในระหวางสิ่งตาง ๆ อยูเสมอ โดยมีการบริหารเปนกระบวน
การผลักดันเพ่ือใหผลงานของระบบองคกรเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว อยางไรก็ตาม การจะกําหนด
มาตรฐานดานตาง ๆ และกระบวนการที่ใหไดมาซึ่งมาตรฐานนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษาเกี่ยว
กับระบบและโครงสรางขององคกรหรือหนวยงานวิทยุกระจายเสียงใหถองแทเสียกอน เพราะในการศึกษา
การสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงนั้น เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานของตัวสื่อคือวิทยุกระจายเสียง
ภายใตระบบโครงสรางที่สถานีหรือองคกรนั้น ๆ ดํารงอยู ดังนั้น จึงตองมีการพิจารณาถึงโครงสรางของ
ระบบสื่อมวลชนดวย (McQuail, อางแลว)  ซ่ึงการศึกษาระบบและโครงสรางขององคกรนี้จะพิจารณารวม
ไปถึงการจําแนกประเภทขององคกรวิทยุกระจายเสียง ตลอดจนจํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศ
ไทยทั้งหมด ดังจะไดกลาวตอไป 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับระบบและโครงสรางองคกรวิทยุกระจายเสียง  
 
แมส่ือมวลชนในประเทศตาง ๆ ในโลกนี้จะมีความแตกตางกันไป  แตก็พอจะจัดเปนระบบได  โดย

ในป ค.ศ. 1956 Siebert, Peterson และ Schramm  ไดอธิบายวา  ส่ือมวลชนปฏิบัติหนาที่ไปตามรูปแบบ
และสีสันของโครงสรางทางสังคมและการเมือง  การจะดูความแตกตางระหวางระบบสื่อมวลชนไดอยาง
ครบถวนจึงตองดูถึงความเชื่อและสมมติฐานพื้นฐานของสังคม  อันไดแก  ลักษณะของคน ลักษณะของ
สังคม ลักษณะของรัฐ ความสัมพันธของคนกับรัฐ และลักษณะของความรูกับความจริง  การจําแนกระบบ
ของสื่อมวลชนในโลกนี้จึงจําแนกตามเหตุผลหรือทฤษฎีปรัชญาและการเมือง    ซ่ึงแบงออกไดเปน 4 
ทฤษฎีตามวิวัฒนาการของระบบสื่อมวลชน   ไดแก 
 

1. ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีอํานาจนิยม  เปนระบบสื่อมวลชนที่เกาแกที่สุด เริ่มตนในประเทศ
อังกฤษในคริสตศตวรรษที่ 16 และ 17 ซ่ึงในปจจุบันยังคงใชอยูในหลายประเทศ  โดยสื่อมวล
ชนทําหนาที่เปนเครื่องมือเพื่อสนับสนุนและเผยแพรนโยบายของรัฐบาลที่อยูในอํานาจ และ
เพ่ือใหบริการแกรัฐ   แมวารัฐบาลจะไมจําเปนตองเปนเจาของกิจการสื่อมวลชนเสมอไป  

 
2. ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีเสรีนิยม   เปนระบบที่เริ่มใชในประเทศอังกฤษหลังค.ศ. 1688  

และใชในสหรัฐอเมริกากับประเทศอื่น ๆ ที่เปนประชาธิปไตย  โดยมีวิวัฒนาการจากขอเขียน
ของ Milton, Locke, Mill  และปรัชญาเกี่ยวกับเหตุผล (Rationalism)  และสิทธิตามธรรมชาติ
ของมนุษย (Natural rights)  โดยสื่อมวลชนจะเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของรัฐบาล และสนองความตองการของสังคม  มีการควบคุมโดยสื่อมวลชนเองและโดย
กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงสวนใหญแลว เอกชนเปนเจาของสื่อมวลชน 

 
3. ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีโซเวียตคอมมิวนิสต  เปนระบบที่ไดรับการพัฒนามาจากทฤษฎี

อํานาจนิยม  เริ่มกันอยางจริงจังในสหภาพโซเวียต และใชในประเทศที่มีการปกครองแบบ
คอมมิวนิสตตามความคิดในแนวของมารกซิสต เลนินนิสต สตาลินนิสต ผนวกกับความคิด
ของ Hegel  และความคิดของรัสเซียในศตวรรษที่ 19  โดยสื่อมวลชนเปนของรัฐและถูกควบ
คุมอยางใกลชิดโดยเจาหนาที่ของรัฐ  และมีหนาที่เปนเครื่องมือของรัฐ  ซ่ึงเจาของสื่อมวลชน
ในระบบนี้ก็คือหนวยงานตาง ๆ ของรัฐนั่นเอง 
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4. ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม   แนวคิดนี้เปนรูปแบบใหมของระบบ
เสรีนิยม  โดยไดรับการเผยแพรอยางกวางขวางจากรายงานของคณะกรรมการฮัทชินส (the 
Hutchins Commission)  ซ่ึงเปนคณะกรรมาธิการเสรีภาพเพื่อมวลชนของสหรัฐอเมริกาที่ต้ัง
ขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1942   โดยสื่อมวลชนในระบบนี้มีพันธะในอันที่จะตองปฏิบัติหนาที่อยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม  ถาไมปฏิบัติตามพันธะดังกลาวก็จะตองมีผูควบคุมใหส่ือมวลชน
ปฏิบัติตามพันธะนั้น  ซึ่งโดยปกติแลวเอกชนเปนเจาของ แตรัฐบาลก็อาจเขามาดําเนินการ
แทนหากเห็นวาเอกชนดําเนินการไมเหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันตอบริการที่ประชาชน
พึงไดรับ 

  
เนื่องจากสถานการณของโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ทฤษฎีส่ือมวลชนทั้ง 4 ทฤษฎี

ดังกลาวไมสามารถครอบคลุมระบบส่ือมวลชนในประเทศตาง ๆ ไดทั้งหมด จึงไดมีการเสนอทฤษฎีใหมขึ้น
มาอีก 2 ทฤษฎี  (McQuail, 1987)  คือ 
 

5. ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนา  เปนทฤษฎีที่กลาวถึงการสื่อสารของ
โลกที่ 3  มีแนวคิดมาจากคณะกรรมาธิการระหวางประเทศเพื่อศึกษาปญหาการสื่อสารของ
องคการยูเนสโก (Unesco International Commission for the Study of Communication 
Problems)   โดยมีหลักการสําคัญคือ  

 
- ส่ือมวลชนควรจะรับและปฏิบัติงานดานการพัฒนาใหสอดคลองกับนโยบายของชาติ 
- เสรีภาพของสื่อมวลชนควรถูกจํากัดตามความจําเปนทางเศรษฐกิจและความตองการในการ

พัฒนาของสังคม 
- ส่ือมวลชนควรใหความสําคัญตอเนื้อหาดานวัฒนธรรมและภาษาของชาติเปนลําดับแรก ๆ 
- ส่ือมวลชนควรใหความสําคัญในลําดับแรก ๆ แกขาวและขาวสารที่เกี่ยวของกับประเทศที่

กําลังพัฒนาอื่น ๆ และประชาชนสามารถเขาถึงสื่อมวลชนและมีสิทธิท่ีจะไดรับบริการจากสื่อ
มวลชนตามความตองการของตน 

- องคการและเนื้อหาของสื่อมวลชนไมควรจะขึ้นอยูกับการควบคุมทางการเมืองจากสวนกลาง
หรือการควบคุมแบบทางการของรัฐ 
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- ส่ือมวลชนควรจะปฏิบัติหนาที่เพื่อมวลชนผูรับสาร ไมใชเพื่อองคการสื่อมวลชน, นักสื่อสาร
มวลชน หรือลูกคาของสื่อมวลชน 

- กลุมองคการและชุมชนทองถิ่นควรจะมีส่ือมวลชนของตนเอง 
- รูปแบบของสื่อมวลชนขนาดเล็กที่มีปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมของผูรับสาร ดีกวาสื่อมวล

ชนขนาดใหญที่เปนการสื่อสารทางเดียวและเปนวิชาชีพเกินไป 
- ผูบริโภคแตละคนหรือรัฐ และสถาบันสําคัญ ๆ ของรัฐ ยังไมไดแสดงออกเพียงพอที่จะเรียก

รองใหสื่อมวลชนมีบทบาทตอสังคม 
- การสื่อสารมีความสําคัญเกินกวาที่จะปลอยใหอยูในมือของนักสื่อสารมวลชน  
 
6. ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีส่ือมวลชนที่ประชาชนเปนผูมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย 

 
- ส่ือมวลชนตามทฤษฎีนี้สวนใหญมีอยูในประเทศเสรีที่พัฒนาแลว โดยเนนที่พ้ืนฐานของสังคม 
- ประชาชนแตละคนและกลุมขางนอย (Minority Group)  มีสิทธิที่จะเขาถึงสื่อมวลชน และมี

สิทธิที่จะไดรับบริการจากสื่อมวลชนตามความตองการของตน 
- องคการและเนื้อหาของสื่อมวลชนไมควรจะขึ้นอยูกับการควบคุมทางการเมืองจากสวนกลาง

หรือการควบคุมแบบทางการของรัฐ 
- ส่ือมวลชนควรปฏิบัติหนาที่เพื่อมวลชนผูรับสาร  ไมใชเพ่ือองคการสื่อมวลชน นักสื่อสารมวล

ชน หรือลูกคาของสื่อมวลชน 
- ส่ือมวลชนตองเกี่ยวของอยางใกลชิดกับชีวิตสังคมมากยิ่งขึ้น และอยูในความควบคุมของมวล

ชนผูรับสารโดยตรง 
 
จากระบบของสื่อมวลชนดังไดกลาวไปแลวขางตน  จะเห็นไดวา กิจการดานวิทยุกระจายเสียง ซ่ึง

เปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง ไดสะทอนใหเห็นถึงความเกี่ยวของระหวางรัฐกับประชาชนและการจัดระเบียบ
ทางการเมืองและเศรษฐกิจ โดยระบบวิทยกุระจายเสียงในประเทศโลกที่สามสวนใหญสรางระบบโดย
เลียนแบบมาจากประเทศที่พัฒนาแลว  เชน ใชรูปแบบของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนระบบที่เปนสถานีวิทยุเพื่อ
การคาและเอกชนเปนเจาของ (Privately – own Commercial Station) หรือลอกแบบของอังกฤษ ซ่ึงเปน
รูปแบบการบริการสาธารณะโดยไมหวังผลกําไร  (Britain’s Noncommercial Public Service Model)  (สุ
รัตน เมธีกุล, 2541) 
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สําหรับประเทศในเอเชียสวนใหญระบบวิทยุกระจายเสียงจะเปนระบบแหงชาติและรัฐบาลควบ
คุม  อยางไรก็ตาม ในทศวรรษ 1990 ไดพบวาในหลาย ๆ ประเทศในเอเชีย เร่ิมมีแนวโนมในการอนุญาตให
เอกชนเขามามีบทบาทเปนเจาของสื่อวิทยุกระจายเสียงมากยิ่งขึ้น  ดวยเหตุผลของกระแสเรียกรองเสรี
ภาพแกประชาชนและสื่อมวลชนประการหนึ่ง และอีกประการหนึ่งคือ เหตุผลทางเศรษฐกิจ 

 
ตั้งแต พ.ศ. 2535 เปนตนมา ไมนับรวมชวงปลายป 2540 ที่ประเทศไทยเริ่มประสบกับภาวะวิกฤต

ทางเศรษฐกิจ  จะพบวา เศรษฐกิจของประเทศเติบโตมาก มีผลตอการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงอยางกวาง
ขวาง  การลงทุนดานสื่อมวลชนในยุคเทคโนโลยีกาวหนาสงผลใหเอกชนเขามาสูวงการวิทยุกระจายเสียง
มากยิ่งขึ้น  มีการแขงขันกันสูงทางดานรายการบันเทิง และรายการดานการเมืองและเศรษฐกิจ  โดยเอก
ชนเหลานั้นเขามาในรูปของการเชาเวลา และการไดรับสัมปทานคลื่น  ทําใหปรากฏวามีการแขงขันเพื่อ
แยงชิงคลื่นสถานีวิทยุมากกวายุคใด ๆ ที่ผานมา 

 
การควบคุมของรัฐถึงแมจะผอนคลายระเบียบและยกเลิกประกาศจํานวนนับรอยฉบับที่เห็นวาขัด

กับบรรยากาศเรื่องเสรีภาพ  โดยหันมาใชระบบใหสถานีวิทยุกระจายเสียงแตละแหงควบคุมรายการของ
ตัวเองก็ตาม  แตก็มีการวิพากษวิจารณตามมาตลอดเวลาเชนกัน  นั่นคือ ความไมชัดเจนและไมเอาจริง
เอาจังในนโยบายวิทยุกระจายเสียงตอเปาหมายตาง ๆ ทั้งทางสังคมและวัฒนธรรม เนื้อหารายการตาง ๆ 
เนนไปที่ความบันเทิงและขาดคุณภาพ  นอกจากนี้ กลไกตลาดซึ่งเปนจุดออนของระบบเสรีก็กลายเปน
ปญหาขึ้นมา เนื่องจากสื่อตางหันไปใหความสนใจเปาหมายทางการตลาดเปนหลัก  ทั้งยังหันไป
ประนีประนอมกบัอํานาจทางเศรษฐกิจของนายทุนและนักการเมืองผูมีอํานาจ ทําใหเกิดการควบคุมส่ือที่
สําคัญจากบุคคล 2 กลุม คือ กลุมนายทุน ซ่ึงมีผลประโยชนทางการคา และกลุมผูมีอํานาจทางการเมือง 
(สุรัตน เมธีกุล, อางแลว) 

 
ดังนั้น จึงเปนความหวังสําหรับหลาย ๆ ฝาย ที่สนใจดานกิจการวิทยุกระจายเสียงในขณะนี้ ที่อยากจะ

เห็นการพัฒนาคุณภาพเพื่อยกระดับมาตรฐานใหเปนที่ยอมรับ อันถือเปนการปฏรูิปวิทยุกระจายเสียงใน
ประเทศไทยใหเกิดขึ้นโดยเร็ว ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันที่ใหความสําคัญในหลัก
ประกันเรื่องสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชน 
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สําหรับการจัดระบบในองคกรวิทยุกระจายเสียงแตละแหงนั้นจะไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับขนาดของ
สถานีวิทยุกระจายเสียง  หากเปนสถานีวิทยุขนาดใหญ เชน สถานีวิทยุแหงชาติ ก็ยอมมีระบบงานที่ซับ
ซอนกวาสถานีวิทยุสวนทองถิ่น  มีการแบงงานหรือแบงความรับผิดชอบที่อาจแตกตางกันออกไป  ตลอด
จนมีจํานวนบุคลากรแตกตางกันตามความเหมาะสมกับขนาดขององคกร สถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งหมด
ที่ดําเนินการสงกระจายเสียงอยูในประเทศไทยขณะนี้ อาจจําแนกลักษณะการดําเนินงานไดเปน 5 
ประเภท (อรุณ งามดี และสุมน อยูสิน, 2530)  คือ 

 
1. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  เปนการสงกระจายเสียงของทางราชการ ไดแก สถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยที่อยูในอํานาจดําเนินการของกรมประชาสัมพันธ  ซ่ึงขณะนี้มีสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในสวนกลางและสวนภูมิภาค  รวมประมาณ 145 สถานี  (กรม
ประชาสัมพันธ, 2541) 

 
2. สถานีวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการ  ในขณะนี้มีสวนราชการตาง ๆ เปนจํานวนมาก  ซ่ึง

ดําเนินการสงวิทยุกระจายเสยีงเพื่อประโยชนของกิจการสวนราชการนั้น ๆ ในจํานวนนี้สามารถแบง
ออกเปน 3 ลักษณะ คือ   

 
1) สถานีวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการที่มีกฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติวิทยุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498  ไดรับการยกเวนตามพระราชบัญญัติดังกลาว 
 
2) สถานีวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการที่มีการขออนุญาตจัดตั้งขึ้นถูกตองตามพระราชบัญญัติ

ดังกลาว 
 

3) สถานีวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการอีกจํานวนหนึ่งที่ยังมิไดรับการอนุญาตใหเปนที่ถกูตอง  
หรือไมไดมีการออกกฎกระทรวง  ยกเวนไมใหตองอยูภายใตพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน  พ.ศ. 2498  ใหเปนการถูกตอง  แต กบว.ไดพิจารณาอนุญาตใหจัดตั้งได 
 

3. สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ดําเนินการในรูปของรัฐวิสาหกิจ  ในขณะนี้มีเพียงสถานีวิทยุกระจาย
เสียง ท.ท.ท. ของ อ.ส.ม.ท.  ซึ่งเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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4. สถานีวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษา  ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียง ซึ่งไดจัดต้ังขึ้นเพ่ือใหบริการ
ดานการศึกษาโดยเฉพาะ  หรือเปนสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีการใหบริการทางการศึกษาในชวงระยะ
เวลาที่กําหนด  ซ่ึงการใหการศึกษาดังกลาว  มีทั้งใหการศึกษาในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรง
เรียน  มีหนวยงานรวมดําเนินการ ดังนี้ 

 
- สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเพื่อการศึกษา  มีจํานวน 9 สถานีของกรมประชาสัมพันธ  

ดําเนินการเพื่อการศึกษาโดยใชงบประมาณแผนดินทั้งสิ้น  ไมมีการหารายไดจากการโฆษณาใด 
ๆ  สําหรับรายการเพื่อการศึกษามีหนวยงานตาง ๆ ไดแก  กระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงเกษตร
และสหกรณ  กระทรวงสาธารณสุข  ทบวงมหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
เปนผูจัดทํา 

- กรมไปรษณียโทรเลข  มีการจัดบริการใหการศึกษาแกมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยใช
สถานีวิทยุกระจายเสียง 1 ปณ. ระบบเอ เอ็ม จํานวน 2 สถานี  และจัดบริการทางการศึกษาใหแก
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  โดยใชสถานีวิทยุ 1 ปณ. ระบบเอ เอ็ม วันละ 1 ช่ัวโมง 

 
- กรมการศึกษานอกโรงเรียน  เปนหนวยงานของกระทรวงศึกษาธิการ  มีสถานีวิทยุกระจายเสีบงใน

สังกัด  สงกระจายเสียงดวยระบบเอ เอ็ม และเอฟ เอ็ม 2 สถานี  ดําเนินการโดยมีคณะกรรมการ
อํานวยการสถานี  เชนเดียวกับสถานีวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการ แตไมมีการโฆษณาหา
รายได 

 
5.  สถานีวิทยุกระจายเสียงเฉพาะกิจ  จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินกิจการใหบริการชุมชนหนึ่งชุมชนใดโดย
เฉพาะ  เชน  การใชเพื่อบริการชาวเขา  อยูในความดูแลของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  ต้ัง
อยูที่จังหวัดเชียงใหม  และจังหวัดลําพูน  หรือการสงกระจายเสียงเพื่อปฏิบัติการทางจิตวิทยา  ดําเนินการ
โดยกองอํานวยการกลางรักษาความปลอดภัยแหงชาติ (กรป.กลาง)  ตั้งอยูที่กรุงเทพมหานคร  สกลนคร 
เชียงใหม นราธิวาส และเพชรบุรี  ซ่ึงสถานีวิทยุเฉพาะกิจทั้งหมดดังกลาวดําเนินการโดยใชเงินงบประมาณ
แผนดินทั้งส้ิน 
 

สําหรับขอมูลปจจุบันของกรมประชาสัมพันธ (2541)  ไดจําแนกสถานีวิทยุกระจายเสียง ตาม
หนวยงานตนสังกัด  ดังตารางที่ 2.1 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.1 แสดงจํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียง จําแนกตามหนวยงานตนสังกัด 
 

จํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียง  จําแนกตามหนวยงานตนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร สวนภูมิภาค  

ที่ 
 

หนวยงานตนสังกัด เอเอ็ม เอฟ
เอ็ม 

รวม เอเอ็ม เอฟ
เอ็ม 

รวม 

 
รวม 

 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

สํานักพระราชวัง 
กรมประชาสัมพันธ 
องคการสื่อสารมวลชนฯ 
สํานักปลัดกระทรวงกลาโหม 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
กองทัพบก 
กองทัพเรือ 
กองทัพอากาศ 
กรมตํารวจ 
กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ทบวงมหาวิทยาลัย 
กรมไปรษณียโทรเลข 
กรมอุตุนิยมวิทยา 
กรมประมง 
กรมเจาทา 
กรุงเทพมหานคร 
รัฐสภา 
สถานีวิทยุเคลื่อนที่เฉพาะกิจ 
 
 
 

1 
5 
2 
1 
1 

12 
1 
3 
2 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
- 
- 
1 
1 
- 
 

1 
6 
7 
1 
2 
12 
3 
1 
1 
- 
- 
2 
1 
2 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
 

2 
11 
9 
2 
3 
24 
4 
4 
3 
1 
1 
3 
3 
4 
1 
- 
- 
1 
2 
- 
 

- 
55 
- 
1 
6 

65 
6 

15 
6 
- 
- 
- 
3 
4 
- 
1 
- 
- 
- 

11 
 

- 
79 
53 
- 
5 

39 
11 
17 
35 
- 
- 
- 
6 
4 
5 
3 
1 
- 

14 
- 
 
 

- 
134 
53 
1 

11 
104 
17 
32 
41 
- 
- 
- 
9 
8 
5 
4 
1 
- 

14 
11 
 

2 
145 
62 
3 
14 

128 
21 
36 
44 
1 
1 
3 
12 
12 
6 
4 
1 
1 
16 
11 

 

 รวมทั้งสิ้น 38 40 78 173 272 445 523 
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จากการเปรียบเทียบสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยที่มีอยูทั้งหมดดังกลาว สอดคลองกับ
การจําแนกประเภทที่ระบุไวขางตน โดยการพิจารณาการจําแนกประเภทของสถานีวิทยุกระจายเสียงนี้  
เพื่อจะไดเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวา  ในองคกรสถานีวิทยุกระจายเสียงในแตละประเภทมีเงื่อนไข
หรือปจจัยใดในเชิงโครงสรางองคกรบาง ที่สงผลกระทบตอการบริหารคุณภาพขององคกร   

 
จากลักษณะการจําแนกประเภทสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 5 ประเภทดังกลาว จะเห็นวา จริง ๆ แลว

ในปจจุบันในทางปฏิบัติมกีารดําเนินกิจการงานในลักษณะที่หนวยงานของรัฐที่เปนเจาของสถานีวิทยุเปน
ผูวางนโยบายและอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขามาซ้ือเวลาของสถานี หรือใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนใน
ระยะยาว  โดยบริษัทเอกชนเปนผูจัดหาอุปกรณการกระจายเสียงและจางบุคลากรเองเสียเปนสวนใหญ   
 

ในอีกแงมุมหนึ่ง หากพิจารณามิติสังคมอยางรอบดานแลว จะพบวาการศึกษาลักษณะกิจการของการ
กระจายเสียงทางวิทยุ สามารถแยกพิจารณาไดเปน 3 มิติ ดังนี้  

 
มิติที่ 1  ดานการแขงขันในเชิงธุรกิจ (Competition-Based) 
มิติที่ 2 ดานการพัฒนา (Development-Based) 
มิติที่ 3  ดานการควบคุม (Control-Based) 
 

มิติที่ 1  ดานการแขงขันในเชิงธุรกิจ (Competition-Based) 
 
เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา ในสภาพการณปจจุบันยิ่งเศรษฐกิจเปนระบบเสรีมากเทาใด สภาพ

การแขงขันก็ยิ่งรุนแรงมากขึ้นเทานั้น  องคกรและบุคลากรทุกคนตางตองมุงมั่นสู “คุณภาพ” เพ่ือความอยู
รอดและเติบโตตอไปในอนาคต   คนหรือองคกรที่ไมมีคุณภาพก็จะคอย ๆ ลมหายตายจากไปในที่สุด 
(วิฑูรย สิมะโชคดี, 2542)  ดังนั้น  จุดมุงหมายพื้นฐานรวมกันขององคกรแหงคุณภาพที่ยังตองมีการติดต
อปฏิสัมพันธและพ่ึงพาลูกคา หรือในท่ีนี้คือผูฟง คือ การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา (Customer 
Satisfaction)  โดยมีนโยบายคุณภาพที่ยึด “การประกันคุณภาพ” (Quality Assurance) เปนแกนหลัก  จึง
ตองมีการกําหนดภารกิจ (Mission) และวัตถุประสงคที่ชัดเจน  ซ่ึงแมคําวาคุณภาพจะมีความหมายแตก
ตางกันมากมายตามความรูสึกของคนทั่วไป แตในวงวิชาการมักนิยามความหมายของคุณภาพใน 2 ความ
หมายคือ 
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1. การเปนไปตามมาตรฐานหรือขอกําหนด (Standardization) 
2. การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  (Customer Satisfaction) 
 
เปาหมายขององคกรสื่อวิทยุวิทยุกระจายเสียงดังกลาว ตางตองการสรางความสําเร็จ ซ่ึงในเชิงธุรกิจก็

คือการทํากําไรเพื่อความอยูรอดขององคกรนั่นเอง  องคกรจึงตองดําเนินกลยุทธทางการตลาดทุกวิถีทาง
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว   ซึ่งปรัชญาเบ้ืองตนของการบริหารองคกรคุณภาพ คือ การพิจารณาตน
เอง พิจารณาองคกรของตนวา ในขณะนี้เรามาจากที่ใด อยูตรงไหน แลวจึงจะพิจารณาวาเราตองการเดิน
ไปในทิศทางใด  หลังจากนั้นพิจารณาตอไปวาเราจะไปในจุดที่เราตองการไดอยางไร ใชวิธีการใด 
ทรัพยากรอะไร จึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคได  โดย โคโนซูเกะ มัสซุชิตะ นักบริหารผูเรืองนามของ
ญ่ีปุนกลาวไวใน พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ, วัดรอยเทาชาง (Benchmarking) (2542)  วา “การดําเนินธุรกิจใน
ปจจุบันเต็มไปดวยความยุงยากซับซอน  ดังนั้น การที่จะรักษาใหองคกรที่เต็มไปดวยอันตรายจากภยัรอบ
ดานที่ไมสามารถจะกะเกณฑหรือพยากรณลวงหนาได  บุคลากรในองคกรจะตองตื่นตัวพรอมระดมสมอง
ความคิดและทรัพยากร ทุก ๆ อณูของการทํางานประจําวันของบุคลากรในองคกรทั้งหมด” 

 
นอกจากนี้ Terry (1964)  ยังไดกลาวไวดวยวา ความสามารถและความสําเร็จของการบริหารองค

กรตาง ๆ นั้น พิจารณาไดจากเกณฑวัด 3 ประการ คือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และการประหยัด ดังนี้ 
 
1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการเปรียบเทียบสัดสวนของการลงทุน หรือ input กับผลิตผล

หรือ output วามีสวนเกินหรือกําไรเทาไร ในกรณีหนวยงานที่ใหบริการ เชน หนวยราชการหรือ
องคกรสื่อมวลชนเชนวิทยุกระจายเสียงนั้น การวัดประสิทธิภาพในการบริหารงานอาจจะมอง
เห็นไดไมชัด สวนราชการอาจนับจํานวนประชาชนที่ใหบริการแตละวันมาพิจารณาได แตอาจ
จะไมทราบวาประชาชนที่ไดรับบริการพอใจในบริการที่ใหหรือไม ทํานองเดียวกับองคกรวิทยุ
กระจายเสียง แมจะทราบจากจํานวนชั่วโมงที่ออกอากาศและรายการที่จัดออกไป แตก็ไม
ทราบวาผูฟงฟงมากนอยแคไหนและพอใจหรือไมเพียงไร ในการที่จะทราบความรูสึกและทัศ
นคติของประชาชนและคนฟงนั้น จึงตองมีการสํารวจและวิจัยดวย 
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2. ประสิทธิผล  (Effectiveness)  คือ หวังผลในการดําเนินงานเปนสําคัญ โดยไมตองคํานึงถึงคา
ใชจายหรือทุนที่ลงไป  ซึ่งสวนใหญจะเปนหนวยงานของรัฐที่หวังผลในลักษณะนี้ ตางกับ
หนวยงานเอกชนที่หวังผลกําไรเปนหลัก 

 
3. ความประหยัด    Economy) ความประหยัดนับเปนเครื่องวัดผลสําเร็จของการบริหารไดอยาง

หนึ่ง หากผูบริหารคนใดลงทุนเสียคาใชจายในการดําเนินการนอย แตไดผลมาก โดยพยายาม
ตัดทอนรายจายตาง ๆ ใหมากท่ีสุด ถือไดวาการบริหารงานประสบผลสําเร็จและเปนการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
สําหรับ Taylor ซ่ึงเปนบิดาของทฤษฎีการจัดการทางวิทยาศาสตร และมีอิทธิพลอยางยิ่งในชวง

ตนของศตวรรษที่ 20 ไดกลาวไวในเลมเดียวกัน โดยเปรียบผูทํางานเปนเหมือนเครื่องจักร ซ่ึงในการปรับ
ปรุงประสิทธิภาพขององคกรนั้น Taylor มีวิธีการดังนี้ 

 
1. ประเมินสถานการณ 
2. วิเคราะหวาทําอยางไร ภารกิจจึงจะบรรลุเปาหมาย 
3. สรางภารกิจในรูปแบบใหม เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
4. นําภารกิจไปสูการปฏิบัติและทดสอบประเมินผล 

 
ในองคกรการกระจายเสียงนั้น ภารกิจที่ชัดเจนและเปนลักษณะเฉพาะ คือ การออกอากาศราย

การกระจายเสียงในเวลาที่กําหนดไวแนนอนในแตละวัน  ซ่ึงเปนการทํางานในลักษณะที่ไมมีขอยกเวน คือ 
สายไมได หรือไมมีรายการออกอากาศไมได  นอกจากนั้น  ในการตัดสินใจหรือการบริหารโครงการตาง ๆ 
โดยปกติจะไมไดดําเนินการเปนรายบุคคล ตองมีผูเกี่ยวของหลายฝายในทุกระดับ  ดังนั้น  องคกรกระจาย
เสียงจึงมีองคประกอบที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น  ยิ่งองคกรใดมีการผลิตรายการเปนจํานวนมาก การตัดสินใจยิ่ง
จําเปนมากขึ้นเปนเงาตามตัว (McCavitt, 1986)   

 
อยางไรก็ตาม กิจการวิทยุกระจายเสียงก็อยูในสภาพการณเชนเดียวกับองคกรอื่น ๆ โดย 

McCavitt กลาววา กิจการวิทยุกระจายเสียงสหรัฐอเมริกายังตองทํากําไรเพื่อความอยูรอด และสรางความ
พึงพอใจในผลตอบแทนดานการเงินของเจาของกิจการ ในขณะเดียวกัน ตองสนองตอบตอผลประโยชน
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ของสังคมตามขอบัญญัติใน FCC (Federal Communications Commission) ดวย ทําใหประเด็นของการ
แยกแยะผลประโยชนสวนตน กับผลประโยชนสาธารณชนยังคงเปนความทาทายของการประกอบกิจการ
กระจายเสียงอยู   
 
 อยางไรก็ตาม จากเงื่อนไขปจจัยในเชิงธุรกิจและความอยูรอดขององคกรดังกลาว ส่ือวิทยุจึงตองมี
การปรับตัวเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาหรือผูชม ซ่ึงผูชมจะเปนผูกําหนดแนวทางหรือกําหนด
มาตรฐานโดยออมใหแกสถานี เพ่ือเปนแรงผลัก (Force) ใหสถานีมีการปรับตัว และยกระดับคุณภาพของ
องคกรใหไดมาตรฐานตามความตองการของลูกคา ดังปรากฏความสัมพันธในแผนภาพที่ 2.7 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 2.7 แสดงความสัมพันธในเชิงการแขงขัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

จากความสัมพันธดังกลาวจะเห็นถึงความสําคัญของการแขงขันเพื่อความอยูรอด ซึ่ง อดัม สมิธ 
อดีตศาสตราจารยดานเศรษฐศาสตรแหงมหาวิทยาลัยกลาสโกว  ผูเขียนหนังสือคลาสสิกเรื่อง “ความม่ัง
คั่งของมวลประชาชาติ” (An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations)  ในป 
พ.ศ. 2319  ไดเคยกลาวอมตะวาจาไววา “ประสิทธิภาพที่ดีกวายอมจะชนะในที่สุด”   และหากนับถอย
หลังไปอีกรอยป นักวิทยาศาสตรชาวอังกฤษ ชารลส ดารวิน ก็เคยกลาวไวดวยใจความเดียวกันใน “จุด
กําเนิดของเผาพันธุ” (The Origin of Species : Chapter 4) วา “ผูที่แข็งแรงที่สุดจะสามารถอยูรอด” 
(Survival of the Fittest) 

 

COMPETITION 

ประชาชน

องคกร มาตรฐาน



 104                          
  

 

 

 คํากลาวทั้งสองขอความขางตนสอดคลองกับแนวคิดของพระพุทธเจาที่เกิดขึ้นเมื่อนับถอยหลัง
กลับไปเกือบสองพันหารอยป  โดยพระพุทธองคไดทรงกลาวถึงเรื่องความเปนธรรมชาติวา  สรรพสิ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงไปเปนธรรมดา และสัตวที่แข็งแรง ยอมคงอยู   ดังนั้น จะเห็นไดวาในสภาพธรรมชาติมักมีการ
แขงขันเปรียบเทียบ และมีความไมเทาเทียมกันอยูเปนเรื่องปกติของธรรมชาติ  และจะยังคงมีอยูตอไปใน
อนาคตตราบเทาที่มีมนุษย มีอารยธรรม มีความเจริญขึ้นและเสื่อมลงอยูในโลกธรรมทั้งแปด 
 
มิติที่ 2  ดานการพัฒนา (Development-Based) 

 
เนื่องจากสังคมปจจุบันเปนสังคมแหงขอมูลขาวสาร การตระหนักถึงประโยชนสาธารณะจึงถือเปนภาร

กิจหลักและความรับผิดชอบของสื่อทุกแขนง เนื่องจากการสื่อสารมีหลายมิติ ตั้งแตระดับบุคคลไปจนถึง
ระดับสังคม  โดยมีผลกระทบอยางกวางขวางทั้งในแงการเมือง เศรษฐกิจ  สิทธิขั้นพื้นฐาน และทางเลือก
ตาง ๆ ของประชาชน   

 
การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) ในความหมายของ Furguson (1990 : ix) ใน 

McQuail (1992)  หมายถึง การที่คนในสังคมหรือในชุมชนไดรับการแบงปนขอมูลขาวสาร มีการแลก
เปลี่ยนวัฒนธรรม หรือแลกเปลี่ยนผลผลิตระหวางกัน และมีโอกาสเขาถึงขอมูลเหลานั้นอยางเทาเทียมกัน  
ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีหนาที่ใหบริการสาธารณะ โดยอาจทําในรูปการกระจายเสียงสาธารณะ (Public 
Service Broadcasting)  หรืออ่ืน ๆ   จึงอาจกลาวไดวา ผลประโยชนสาธารณะ (Public Interest) เปน
เรื่องที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสาร วัฒนธรรมในสังคม และสวัสดิการสังคม 

 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่ไดมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 11 ตุลาคม 

2540  เปนรัฐธรรมนูญที่มีบทบัญญัติเกี่ยวของกับการสื่อสารมวลชนอยูหลายมาตรา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
มาตรา 40 ที่มีบทบัญญัติวา 

 
“คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม เปนทรัพยากร

ส่ือสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตาม
วรรคหนึ่ง และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้ง
นี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ   
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การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับ
ทองถิ่น ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น ๆ รวมทั้งการแขง
ขันโดยเสรีอยางเปนธรรม” 

 
บทบัญญัติดังกลาว มีเจตนารมณเพื่อนําไปสูการปฏิรูประบบการสื่อสารมวลชนดานวิทยุกระจาย

เสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม ใหเปนไปเพ่ือประโยชนตอสาธารณชนอยางทั่วถึง เทาเทียม 
และเปนธรรม  ตลอดจนเปนระบบที่สามารถใหเปนหลักประกันเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน ดังนั้น ในรางพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจ
การโทรทัศน พ.ศ..... หมวด 1 วาดวยการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  
มาตรา 9 จึงกลาวไววา 

 
“การประกอบกิจการที่ใหบริการสาธารณะ ตองมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสงเสริมความรู การศึกษา 

ศิลปวัฒนธรรม สุขภาพ อนามัย กีฬา ความมั่นคงของรัฐ การประกอบอาชีพ เผยแพรขาวสาร หรือ
ประโยชนสาธารณะอื่นใด และอาจมรีายการบันเทิงไดตามสมควร โดยตองเปนกิจการที่จัดหารายไดเพียง
เทาที่เหมาะสมเพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินการ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 

และมาตรา 10 กลาววา “การประกอบกิจการที่ใหบริการชุมชนตองมีลักษณะเชนเดียวกับการ
ประกอบกิจการที่ใหบริการสาธารณะ และตองเปนประโยชนตามความตองการของชุมชนในพื้นที่ให
บริการ โดยประชาชนในชุมชนนั้นมีสวนรวมในการบริหารดวย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด” 

 
จากบทบัญญัติในราง พ.ร.บ.ดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับสาธารณะ

และการสื่อสารสาธารณะ (Public and Public Communication) ที่ McQuail (1992 : 2)  กลาวไวดังนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสาธารณะและการสื่อสารสาธารณะ 
 
หากคําวา Public เปนคําคุณศัพท  ความหมายคือ อยางกวาง มีอยูมากมายทั่วไป เขาถึงไดงาย 

มีความเปนสากลทั่วไป   และหากคําวา Public เปนคํานามตามความหมายของทฤษฎีสังคมและการเมือง
แลว ยอมหมายถึง กลุมประชากรที่มีปฏิสัมพันธกันอยางเปนอิสระโดยสมัครใจอยางไมเปนทางการ ซ่ึง
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ประชากรกลุมดังกลาวมีการแบงปน และโนมนาวใจในเรื่องเกี่ยวกับวัตถุประสงค ผลประโยชน ความเห็น 
ตลอดจนนโยบายในการสนับสนุนผลักดัน  ซ่ึงสถานการณที่ทําใหเห็นวามีสาธารณชนหนึ่ง ๆ อยูจริงก็คือ  
การมีอยูของวิถีแหงการสื่อสารอยางเพียงพอ (Availability of adequate means of communication) 

 
สวนการสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) เปนเรื่องของความซับซอนของเครือขายการ

สงผานในเชิงขอมูล การแสดงออก และความเปนปกแผนรวมกัน  ซ่ึงเกิดขึ้นใน ‘Public Sphere’  หรือ 
‘Public Space’  หรือขอบเขตสาธารณะในสังคมใด ๆ ดังไดกลาวมาแลว 

 
ในความหมายของยุคสมัยใหม (Modern)   ‘Public’ คํานี้ สวนใหญหมายถึงชองทางและเครือ

ขายจํานวนมากของการสื่อสารมวลชน และอาจหมายถึงกาละและเทศะของสื่อในการดึงดูดความสนใจใน
เรื่องที่สาธารณชนใหความสนใจดวย  ทั้งยังเปนการอางถึงกลุมผลประโยชนโดยทั่วไปที่มีการสื่อสารกัน
อยางเปดเผยและเปนอิสระ  นั่นคือ หากเรื่องใดเปนเรื่องที่อยูในขอบเขตที่เปนประโยชนสาธารณะแลว มัก
จะเปนสิทธิอันชอบธรรมที่ทุกคนจะเรียกรองใหไดมาซึ่งขอมูลและการเผยแพรในเรื่องเหลานั้น 

 
นอกจากนั้น เราอาจใชคําวา ‘ประโยชนสาธารณะ’ ในการอางถึงความซับซอนของประโยชนเชิง

สังคม วัฒนธรรม และขอมูลขาวสารของสังคมโดยรวม  ซ่ึงกวางขวางยิ่งขึ้นไปกวาประโยชนสวนตนที่มี
ลักษณะเฉพาะและเปนประโยชนเฉพาะหนาในทันทีทันใดของใครคนใดคนหนึ่งในการสื่อสารสาธารณะ
เทานั้น  นั่นคือ ไมใชประโยชนของผูรับหรือผูสงสารเทานั้นนั่นเอง 

 
วิทยุกระจายเสียงกับประโยชนสาธารณะ 
 
ขณะที่เรากลาวมาแลววา มีเรื่องของประโยชนสาธารณะพ้ืนฐานในสื่อตาง ๆ แตก็เปนเรื่องยากที่

จะระบุเฉพาะเจาะจงลงไป เพราะบางทีคํา ๆ นี้ก็ถูกมองวาเปนเคร่ืองมือในทางอุดมคติที่บดบังความคลุม
เครือของกฏเกณฑที่ตัดสินไมไดของรัฐ  หรืออาจเปนเสมือนอาวุธที่ทิ่มแทงอิสรภาพขั้นพื้นฐานในการ
แสดงออกของภาคธุรกิจเอกชน  ดังนั้น ประโยชนสาธารณะที่แทจริงจะตองไดรับจากการมีเสรีภาพที่มาก
ยิ่งขึ้นตอแรงผลักดันทางการตลาดของสื่อ  ซึ่งแรงผลักดันนี้จะเปนสิ่งที่จะชวยเพิ่มประโยชนหรือกําไรใหกับ
ผูขาย ตลอดจนผูบริโภค และสังคมโดยรวมในที่สุด (Fowler, 1982 ; Veljanovski, 1989)   
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แนวคิดเรื่องประโยชนสาธารณะยังสามารถอยูในรูปของการจัดการสื่อ ที่เรียกวา การกระจาย
เสียงเพ่ือบริการสาธารณะ (Public Service Broadcasting) ซ่ึงจริง ๆ แลว แนวคิดเรื่อง        ”ประโยชน
สาธารณะในการสื่อสาร” กับ “การกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ” นั้น ยังเหลื่อมซอนทับกันอยู เนื่อง
จากมีการใหคําจํากัดความของคําวา “การกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ” ไปในเรื่องผลกําไร 
(Benefits) ที่จะตองใหกับสังคม ไมวาจะเปนการเผยแพรในระดับสากลอยางกวางขวาง นอกจากนั้นยัง
หมายรวมถึง การบริการไปยังสวนภูมิภาคตลอดจนชนกลุมนอยตาง ๆ  การเรียกรองใหสนใจผลประโยชน 
เอกลักษณและวัฒนธรรมของชาติ  ทั้งยังตองมีการเผยแพรเพ่ือใหบริการเชิงขอมูลและเชิงการศึกษาดวย  

 
ดังนั้น อาจกลาวไดวาวิทยุกระจายเสียงซึ่งเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง จึงตกอยูในสภาพการณดัง

กลาวอยางหลีกเลี่ยงมิได  โดยรัฐซ่ึงเปนผูมีอํานาจในการออกกฎหมายจะเปนผูสะทอนความตองการของ
สาธารณชน ในขณะเดียวกันสาธารณชนก็จะสื่อความตองการเหลานั้นไปยังรัฐเพ่ือผลักดันใหรัฐกําหนด
กลไกเพื่อสรางมาตรฐานใหแกองคกรวทิยุกระจายเสียง ซ่ึงจุดประสงคของการสรางมาตรฐานในมิตินี้ ก็
เพื่อสนองความตองการของสาธารณชนนั่นเอง  ดังปรากฎความสัมพันธในแผนภาพที่ 2.8 
 
แผนภาพที่ 2.8 แสดงความสัมพันธในเชิงการพัฒนา 

 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 จากแผนภาพดังกลาวจะเห็นไดวา ผลประโยชนของสาธารณชน (Public Interest) เปนเร่ืองสําคัญ  

เนื่องจาก นอกจากสังคมจะมีการเจริญเติบโตและขยายขอบเขตความเทาเทียมกันออกไปอยางกวางขวาง
แลว ประชาชนยังมีการพึ่งพาสื่อในรูปแบบของการกระจายเสียงสาธารณะ (Public Broadcasting)  เพื่อ
ประโยชนในการดํารงชีวิตประจําวันเพิ่มขึ้นอีกดวย    นอกจากนี้  สถาบันทางการเมืองและเศรษฐกิจยังมี

DEVELOPMENT 

สาธารณะ 

มาตรฐาน 

รัฐ
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การพึ่งพาสื่อเพิ่มมากขึ้น ทั้งเพื่อวัตถุประสงคในการโฆษณา  การเผยแพรขอมูล  หรือการดํารงไวซ่ึงสถาน
ภาพ อิทธิพล และภาพพจนเชิงบวกในสังคม    ดวยเหตุดังกลาว จึงไดเกิดคําถามถึงความรับผิดชอบของ
ส่ือตอสังคม ทั้งในแงที่เปนประเด็นเกี่ยวกับ มาตรฐาน (Standard)  และความคาดหวัง (Expectation) ตอ
ส่ืออยางเห็นไดชัด  (McQuail, 1992) 

 
โดยปกติแลว ทุกสังคมจะมองวิทยุกระจายเสียงเสมือนเปนทรัพยากรของสังคมและของสาธารณชน  

ซ่ึงมิบังควรที่ผูหนึ่งผูใดจะนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน หากแตควรใชเพื่อประโยชนสาธารณะ (Public 
Interest)  ดังนั้น  เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของกิจการวิทยุกระจายเสียงเปนไปตามเจตนารมณดังกลาว  
แทบทุกสังคมจึงมีกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติที่วางกรอบการทํางาน  หรือบทบาทของวิทยุกระจายเสียง
ไว  ซ่ึงแตละสังคมยอมมีกฎเกณฑที่แตกตางกันไปตามลักษณะขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนการปก
ครองของสังคมนั้น ๆ 

 
มิติที่ 3  ดานการควบคุม (Control-Based) 

 
ในอดีตที่ผานมา  รัฐเปนผูถือครองกรรมสิทธิ์วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยมาตั้งแตพุทธศักราช 

2473  โดยรัฐบาลจัดองคกรบริหารโดยรัฐในแบบ State System มีคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่ง (ระเบียบ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2518) ประกอบดวยตัวแทนจากกระทรวง ทบวง กรม เปน
กรรมการ มีนายกรัฐมนตรีหรือผูที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน เรียกวา “คณะกรรมการบริหาร
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือ กบว.”  โดยมีอํานาจหนาที่ในการควบคุมการออกใบอนุญาตใน
การดําเนินการบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และมีอํานาจในการปดสถานี   

 
ภายหลังประเทศไทยมีเหตุการณการเรียกรองหาเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการรับรู

ขาวสาร หลังเหตุการณเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535  ไดมีการออกระเบียบใหม เรียกวา “ระเบียบวา
ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535”  การจัดตั้งคณะผูบริหารยังคงอํานาจรัฐไวเชนเดิม 
เพียงแตมีการเปลี่ยนชื่อเปน “คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ หรือ 
กกช.” มีช่ือเรียกเปนภาษาอังกฤษวา National Broadcasting Commission หรือ NBC ประกอบดวย 
นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน  และมีตัวแทนจากกระทรวง 
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ทบวง กรม เปนกรรมการรวม  เพียงแตกรรมการบริหารชุดนี้มีตัวแทนจากสถาบันการศึกษาที่มีการสอน
ทางวารสารศาสตรหรือนิเทศศาสตร และผูแทนองคกรเอกชนเขามาเปนกรรมการรวม   

 
สัดสวนของกรรมการบริหารน้ําหนักยังเปนของภาครัฐ  เพียงแตผอนคลายอํานาจในการควบคุมดู

แลและตรวจสอบเปนมาตรการกํากับใหรับฟงและพิจารณาคํารองเรียนจากประชาชนตอการดําเนนิกจิการ
ของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หากกระทําการฝาฝนวัตถุประสงคของการสงวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2541)   

 
ปจจุบันอํานาจของ  กกช. เร่ิมลดลง เนื่องจากประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนมาบังคับ

ใช  จะเห็นไดชัดจาก มาตรา 39  กลาวคือ  การสั่งใหตรวจขาวหรือบทความกอนที่จะนําไปโฆษณาในวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน จะกระทํามิได  เวนแตในสถานการณสงครามหรือการรบซึ่งรัฐยังมีอํานาจ
ในการสั่งตรวจขาวหรือบทความได  แตส่ังปดสถานีไมไดไมวาประเทศจะตกอยูในภาวะใดก็ตาม นั่นหมาย
ถึงวา สิทธิในการรับรูขาวสารของประชาชนเริ่มมีเสรีภาพมากขึ้นกวาเดิม  รัฐจะใชอํานาจดงักลาวไมไดอีก
ตอไป 

 
ในประเทศไทยหนวยงานของรัฐไดถือครองกรรมสิทธิ์แตฝายเดียวในสื่อวิทยุกระจายเสียง อันเปน

ผลมาจากการที่รัฐมีอํานาจเพียงพอที่จะกําหนดนโยบายในเรื่องนี้ เพื่อใหสะดวกตอการออกคําสั่งวาง
ระเบียบไวคุมครองการบริหารงานของรัฐบาล  แตในความหมายของสื่อสาธารณะ (Public Media) จะเปน
การกระทบตอสิทธิเสรีภาพของปจเจกชนเปนอยางยิ่ง จนกระทั่งเกิดวิกฤตทางการเมืองเมื่อเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.  2535  รัฐบาล พล.อ.สุจินดา  คราประยูร  ใชวิธีปราบปรามประชาชนอยางรุนแรง จน
เกิดการลมตายหายไปจนหาศพไมพบ    รัฐใชส่ือในครอบครองเพื่อคุมครองการใชอํานาจที่ไมชอบธรรม
แทนที่จะคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ขอมูลขาวสารมีลักษณะบิดเบือนตกแตงขอเท็จจริงจนเชื่อไม
ได   ภายหลังการลาออกของพล.อ.สุจินดา  คราประยูร นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ประชาชนจึงไดเริ่มถา
มหา “เสรีภาพ” วาเปนของประชาชนหรือของใครกันแน 

 
ภายหลังเหตุการณเมื่อเดือนพฤษภาคม 2535  บทบาทของรัฐกับการควบคุมส่ือวิทยุกระจายเสียง

เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปบางในลักษณะผอนคลายลงไป  รัฐบาลเปดโอกาสใหภาคเอกชนบางกลุมมีสวน
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รวมไดบาง แตอํานาจที่แทจริงยังเปนของรัฐ  และรัฐบาลยังคงรักษาทาทีเดิมแมจะมีแรงกดดันหรือเรียก
รองใหรัฐบาลเปดเสรีในเรื่องนี้ (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2541) 

 
ในที่สุด ความคิดเรื่องการปฏิรูปการเมืองเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองก็เกิดขึ้น   เร่ิม

ตั้งแตรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2534 ฉบับแกไขเพิ่มเติม 6 คร้ัง โดยมาตรา 211 เปดโอกาสใหมีการจัดทํารัฐธรรม
นูญขึ้นใหมทั้งฉบับ  อันนับเปนหัวใจสําคัญของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองใหเปนของพลเมือง จึงเปนที่
มาของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ซึ่งมีทั้งสิ้น 336 มาตรา  และมีการประกาศใชใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกาเลมที่ 114 ตอนที่ 55 ก. วันที่ 11 ตุลาคม 2540  ใหมีผลบังคับใชในวัน
เดียวกัน  (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2540) 

 
เนื้อหาของรัฐธรรมนูญในสวนที่วาดวยสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทยและสื่อมวลชนมีอยูหลาย

มาตราดวยกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง มาตรา 40  ซึ่งในอนาคตจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสราง 
เนื้อหา รูปแบบ และการบริหารของกิจการวิทยุกระจายเสียงที่อยูในความครอบครองของรัฐทั้ง 523 สถานี 

 
มาตรา 40 มีใจความวา  “คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทร

คมนาคม  เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ     
 
ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง  และกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบญัญัติ 
 
การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับ

ทองถิ่น  ท้ังในดานการศึกษา  วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐและประโยชนสาธารณะอื่น  รวมทั้งการแขง
ขันโดยเสรีอยางเปนธรรม” 

 
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาตรา 40 จึงเปนเสมือนหนึ่งคําประกาศอิสรภาพใหส่ือ

วิทยุกระจายเสียงไดทําหนาที่ของสื่อสารมวลชนอยางสมบูรณโดยปราศจากการถูกแทรกแซง ส่ังการ หรือ
สอดแทรกอยางแทจริงจากอํานาจรัฐ และถูกกําหนดนโยบายโดยนายทุนขนาดใหญ  ดังนั้น  ผูประกอบกิจ
การวิทยุกระจายเสียงที่ไดรับจัดสรรคลื่นความถี่ไปดําเนินกิจการ จึงควรจะไดคํานึงและตระหนักถึงส่ิง
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เหลานี้ เพื่อสรางและพัฒนามาตรฐานวิทยุกระจายเสียง อันจะเปนแนวทางในการยกระดับการดําเนินกิจ
การวิทยุกระจายเสียงใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 

 
อยางไรก็ตาม แมรัฐธรรมนูญฉบับใหมจะใหสิทธิเสรีภาพแกประชาชนและสื่อมวลชนมากขึ้น แตก็

ยังไดมีการกําหนดขอพึงปฏิบัติใหแกสถานีวิทยุในการจัดการกระจายเสียงเพ่ือใหเปนไปในกรอบหรือแนว
ทางเดียวกันอยูบาง โดยอางถึงประโยชนของประเทศชาติและประชาชนโดยสวนรวม และเพ่ือใหสอด
คลองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทยดวย 

 
หากจะมองในแงกฎ  ระเบียบ และรัฐธรรมนูญอันเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ เพื่อ

ใหนักวิทยุกระจายเสียงไดปฏิบัติตามและยึดถือเปนแนวทางในการสรางคุณภาพใหแกวิทยุกระจายเสียง
โดยรวมแลว  คงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะกลาวถึงหลักแหงจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน เนื่องจาก ใน
ปจจุบันนักจัดรายการวิทยุมีบทบาทในฐานะนักสื่อสารมวลชน  เปนผูสงสารผานสื่อวิทยุกระจายเสียงไป
ยังผูรับสารไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ทรงไวซ่ึงอิทธิพลในการสรางประชามติ คานิยม  และโนม
นาวใหเกิดความเชื่อถอื  เปนเวทีเสรีในการแสดงความคิดเห็นและการวิพากษวิจารณ  ภายใตบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวของ    

 
จากบทบาทดังกลาวของสื่อ จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอสาธารณชนอยางกวางขวางในการเสริม

สรางสติปญญา  พิทักษเสรีภาพสวนบุคคล เกื้อกูลระบบเศรษฐกิจ เกื้อกูลระบบการเมือง พิทักษผล
ประโยชนของประเทศชาติและใหความบันเทิง  โดยตั้งอยูบนรากฐานแหงความมีเสรีภาพ  นักจัดรายการ
วิทยุจึงตองมีความรับผิดชอบในวิชาชีพของตน  ตอบุคคล  องคกร  และสถาบันอ่ืน ๆ ในสังคมตามหลัก
แหงคุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  ทั้งนี้  ดวยจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดความเปนปกแผน
สมัครสมานสามัคคีในสังคมและประเทศชาติ  (สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย, 2541)   
 
 จะเห็นไดวา เมื่อเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา จริยธรรมมีความสําคัญตอการสื่อสารมวลชน ส่ือมวล
ชนจึงตองสรางจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ของตนเพื่อเปนหลักในการประพฤติปฏิบัติใหสอดคลองกับ
หนาที่ของตน  ซ่ึงหลักเกณฑเหลานี้มิใชขอบังคับ แตจะใหมาตรการซึ่งสื่อมวลชนสามารถนําไปตัดสินได
วา ส่ิงนี้ผิดหรือถูก ดีหรือเลว รับผิดชอบหรือไมรับผิดชอบ จึงอาจกลาวไดวา แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพนักจัดรายการวิทยุ  เกี่ยวของและสัมพันธกับการจัดรายการวิทยุของนักจัดรายการวิทยุกระจาย



 112                          
  

 

 

เสียงอยางมิอาจแยกจากกันได  เพราะหากนักจัดรายการวิทยุไมดําเนินบทบาทตลอดจนใชความสามารถ
ทางการสื่อสารภายใตกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพของตนเองแลว  ก็ยากยิ่งนักที่จะทําใหรายการวิทยุดัง
กลาวมีคุณภาพที่สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของประชาชนและสังคม 
 
 จะเห็นไดวา จากแงมุมของกฎหมายเกี่ยวกับส่ือมวลชนที่รัฐเปนผูกําหนด รวมถึงจรรยาบรรณ 
(Ethics) ที่กําหนดขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับสาระสําคัญของกฎหมาย ทําใหการพิจารณาการดําเนินงานของ
ส่ือวิทยุกระจายเสียงในแงนี้ เปนมุมมองที่เห็นอยางชัดเจนวา รัฐมีบทบาทอยางยิ่งในการสรางกรอบหรือ
กฎเกณฑใหแกส่ือวิทยุกระจายเสียง เพ่ือใหส่ือเกิดการปรับตัวและพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับความ
ตองการและความคาดหวังของผูรับสาร (Audience) โดยผูรับสารหรือผูฟงจะเปนผูสะทอนใหรัฐเห็นวา
ความตองการและความคาดหวังดังกลาวเปนอยางไร  ดังปรากฏความสัมพันธในแผนภาพที่ 2.9 
 
แผนภาพที่ 2.9 แสดงความสัมพันธในเชิงการควบคุม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
อุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียงไทยจึงเปนอีกกิจการหนึ่งที่กําลังเวียนวายอยูในโลกของการเปลี่ยน

แปลงและการแขงขันเพื่อความอยูรอด อันเปนมิติที่ 1   ขณะเดียวกันก็ยังตองพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
เพื่อใหสอดรับความตองการและความคาดหวังของสังคม ซึ่งถือเปนมิติที่ 2   โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
พัฒนาคุณภาพของวิทยุกระจายเสียงใหสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ซ่ึงนับเปนรัฐธรรมนูญที่ใหสิทธิ เสรีภาพแกประชาชนมากกวาในยุคใด ๆ ที่ผานมา โดย
ประกาศใชเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2540  ทั้งยังอยูภายใตกรอบแหงการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ครรลองของกฎหมาย และจรรยาบรรณของนักวิชาชีพ อันถือเปนมิติที่ 3  ทั้ง 3 มิติดังกลาว จะเปนกรอบ

CONTROL 
 
 
 
 
     สาธารณะ 

รัฐ 
 
 

มาตรฐาน 

ลูกคา 
           

องคกร
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เพื่อสอดประสานใหส่ือไดปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพใหบรรลุเปาหมายขององคกรธุรกิจ ตอบสนองความ
ตองการสังคม และปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูฟงโดยสวนรวมดวย 

 
ดังจะเห็นไดจาก การสํารวจของสํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ที่ไดทําการสํารวจ

ภาคสนามเรื่อง “ประชาชนคิดอยางไรตอกฏหมายที่เกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทร
ทัศน” กรณีศึกษากลุมตัวอยางประชากรในกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 1,140 คน (สํานักขาวไทย, 16 
มี.ค. 2543)  พบวาประชาชนที่ติดตามขาวสารทางวิทยุกระจายเสียง มีถึงรอยละ 42  โดยผูตอบแบบสอบ
ถามกวารอยละ 80 ตองการกฎหมายที่ใหเสรีภาพในการเสนอขาว  โดยไมตกอยูในอิทธิพลหรืออาณัติของ
กลุมใดกลุมหนึ่ง รองลงมามีความเปนกลางไมใหมีการแทรกแซงจากนักการเมือง หรือพรรคการเมือง  ให
ประชาชนมีสวนรวม เปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ คํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติและ
ระดับทองถิ่น เกิดผลบังคับใชทางปฏิบัติอยางเทาเทียม ใหมีองคกรอิสระควบคุมกํากบัดูแลสื่อมวลชน  เสรี
ภาพของสื่อภาครัฐกับเอกชนมีความเทาเทียมกัน ตามลําดับ 

 
สําหรับประเด็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อ ซ่ึงเปนปจจัยชี้วัดมาตรฐานของสื่อใหบรรลุจุดมุงหมายนั้น ได

มีการพูดถึงกันอยางแพรหลายกวางขวาง  ทั้งจากผูกําหนดนโยบาย  นักกฎหมาย  และนักวิจัย  โดย
เฉพาะในประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดคอนขางชัดเจน  ดังตัวอยางการวิจัยที่จัดทําโดย NHK 
Broadcasting Culture Research Institute  (Ishikawa and Muramatsu,1991) ในประเทศญี่ปุน ที่ได
เสนอกรอบในการประเมินคณุภาพสื่อออกเปน 3 ระดับ  และแยกมุมในการมองการปฏิบัติงานของสื่อ 
(Media Performance) ออกเปน 4 ระดับ  คือ 

 
 การวัดคุณภาพของสื่อ  แบงเปน 

� ระดับที่ 1 พิจารณาระบบสื่อ 
� ระดับที่ 2 พิจารณาจากชองทางของสื่อ 
� ระดับที่ 3 พิจารณาจากรายการในสื่อ 

 
 สวนมุมมองตอการปฏิบัติงานของสื่อเพื่อวัดคุณภาพนั้น มี 4 ระดับ ไดแก 

� ระดับรัฐ (State) 
� ระดับสังคม (Social) 



 114                          
  

 

 

� ระดับผูชม (Audience) 
� ระดับมืออาชีพ (Professionals) หรือนักสื่อสาร (Communicators) 
 

อธิบายไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสื่อหากมองในระดับสังคมแลว ถือเปนเรื่องของการ
นําหลักเกณฑประเภท คุณคา (Values) และความจําเปน (Needs) ของสังคมมาเปนตัวชี้วัด สวนในระดับ
รัฐ ผูชม และระดับนักสื่อสาร  ตางถูกมองวาเปนแหลงขอมูลในการกําหนดเกณฑ (Criteria)  ของการ
สนองตอบตอผลประโยชนสาธารณะ (Public Interest)   หรืออาจเปนตัวจัดหาหลักฐานที่เกี่ยวของกับคุณ
ภาพของการปฏิบัติงานของสื่อก็ได 

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑตัดสินมาตรฐาน และเร่ืองราวอันเปนพัฒนาการของวิทยุกระจายเสียงที่

กําลังไดรับความสนใจและมีการเรียกรองหาคุณภาพและมาตรฐานจากสังคมมากยิ่งขึ้นทุกขณะดังได
กลาวมาทั้งหมด จึงนับไดวา ภาระหนาที่อันสําคัญยิ่งของนักวิทยุกระจายเสียงของไทย มิเพียงแตตอง
ตระหนักและรักษาไวซ่ึงเสรีภาพและเกียรติที่ไดรับเทานั้น  ยังตองมุงม่ันพัฒนาคุณภาพของวิทยุกระจาย
เสียง  ทั้งในแงองคกร  บุคลากรหรือนักวิชาชีพ  เทคโนโลยี  ตลอดจนรายการตาง ๆ ที่ผลิตเพื่อเผยแพร
ออกสูสาธารณชน  

 
จึงอาจกลาวไดวา การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  คือ ปฏิบัติการทั้งหมดที่ไดรับการวาง

แผน เตรียมการ และจัดทําอยางเปนระบบ ที่จําเปนตอการเอื้ออํานวยใหผูผลิตมีความเชื่อมั่นวา ผลผลิต 
หรือบริการของตนจะสามารถตอบสนองตอขอกําหนดดานคุณภาพที่ระบุไว 

 
นอกจากนั้น การประกันคุณภาพยังนับเปนการปฏิบัติของผูผลิตหรือผูประกอบการที่ใหคําสญัญาที่

สอดคลองกับมาตรฐานที่ระบุไวอยางเฉพาะเจาะจง ตลอดจนมีความเขาใจในขอตกลงเบื้องตนอ่ืน ๆ  ดัง
นั้น  การประกันคุณภาพจึงหมายรวมถึงการสรางความมั่นใจทั้งในดานสินคาและบริการ ตลอดจนสราง
ความมั่นใจในความสัมพันธและการสื่อสาร องคการและการบริหารจัดการ รวมทั้งสรางความเจริญรุงเรือง
ใหกับธุรกิจในอนาคตดวย (Sinha, 1985 : 17) 

 
การวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานสําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย” ครั้งนี้ จึงมุงศึกษาเพื่อหามาตร

ฐาน (Standard) และเกณฑวัดมาตรฐาน (Criteria) พรอมทั้งสรางเครื่องมือวัดเกณฑตัดสินมาตรฐานวิทยุ
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กระจายเสียง อันถือเปนกระบวนการสราง “การประกันคุณภาพ” (Quality Assurance) เพื่อบรรลุความ
ตองการขององคกร และสรางการยอมรับแกผูฟง รวมถึงประชาชนในสังคม อันเปนวิถีทางที่สอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศของไทย  โดยผานการมองใน 3 มิติ ท้ังในดาน
การแขงขันเชิงธุรกิจ (Competition-Based)  ดานการพัฒนา  (Development-Based)  และดานการควบ
คุม (Control-Based)  อันเนื่องจากเหตุผลของความซับซอนของกลไกในสังคม ซ่ึงสื่อวิทยุกระจายเสียงเอง
ตองปรับตัวใหสอดรับและตอบสนองความตองการและความจําเปนเพื่อใหองคกรอยูรอดและดํารงอยูใน
ตลาดทามกลางการแขงขันที่สูงยิ่ง  ทั้งยังตองสามารถดึงดูดใหผูฟงติดตามรับฟงรายการที่ออกอากาศทาง
สถานีของตนเปนประจําสม่ําเสมอ   ตลอดจนสนองตอบความตองการสาธารณชนโดยรวมใหไดอยาง
สมบูรณแบบอีกดวย   

 
ดังนั้น แงมุมในการพิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงจึงควรมองใหรอบดานและยึดหลักการ

พิจารณาตามมิติทั้งสามดังกลาว เพื่อใหการปรับตัวของอุตสาหกรรมสื่อวิทยุกระจายเสียงเพ่ือพัฒนาคุณ
ภาพใหไดมาตรฐานในครั้งนี้ เปนไปอยางสมบูรณและสมประโยชนของทุกฝาย 

 
อยางไรก็ตาม  สถานีวิทยุกระจายเสียงทุกแหงในประเทศไทย  ไมวาจะดําเนินการโดยระบบใด  ตอง

อยูภายใตการควบคุมของกฏหมายเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  รวมทั้งระเบียบวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนดวย  เนื่องจากการบริหารองคกรวิทยุกระจายเสียงใด ๆ ก็ตาม  ผู
บริหารองคกรตองตระหนักอยูเสมอวา มีกฏหมายและระเบียบขอบังคับควบคุมอยู  ผูบริหารจําเปนตอง
ศึกษากฏหมายและระเบียบเหลานี้เพ่ือจะไดปฏิบัติและสั่งการใหผูอ่ืนปฏิบัติไดถูกตอง  ทั้งยงัตองดําเนิน
กิจการใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ซ่ึงเปนรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันที่มี
เนื้อหาวาดวยสิทธิ เสรีภาพของชนชาวไทยและสื่อมวลชนไทยอยางกวางขวาง อันจะนําไปสูการเปลี่ยน
แปลงทั้งในเชิงโครงสราง เนื้อหา รูปแบบ และการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงที่อยูในการครอบครอง
ของรัฐทั้ง 523 สถานี 

 
อยางไรก็ตาม ในการพิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียง จําเปนตองทําความเขาใจใหถองแท

เสียกอนวาผลผลิตขององคกรที่เปนผลลัพธขั้นสุดทาย คือ รายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจาย
เสียงนั้น มีการจําแนกประเภทไวกี่ประเภท อยางไรบาง เพ่ือพิจารณาตอไปวา ในการสรางมาตรฐานจะ
ตองอาศัยการสรางบนพื้นฐานของการจําแนกประเภทรายการอยางไร และโดยอาศัยหลักการใด  
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2.6 กฎระเบียบและกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง 
 
สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยนั้น  รัฐเปนผูถือครองกรรมสิทธิ์วิทยุกระจายเสียง

มาตั้งแตพุทธศักราช 2473  โดยรัฐบาลจัดองคกรบริหารโดยรัฐในแบบ State System มีคณะกรรมการขึ้น
มาชุดหนึ่ง (ระเบียบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2518) ประกอบดวยตัวแทนจากกระทรวง 
ทบวง กรม เปนกรรมการ มีนายกรัฐมนตรีหรือผูที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน เรียกวา “คณะ
กรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือ กบว.”  โดยมีอํานาจหนาที่ในการควบคุมการ
ออกใบอนุญาตในการดําเนินการบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และมีอํานาจในการปด
สถานี 

 
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง พ.ศ. 2535  ไดมีการออกระเบียบใหม เรียกวา “ระเบียบ

วาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535”  การจัดตั้งคณะผูบริหารยังคงอํานาจรัฐไวเชนเดิม 
เพียงแตมีการเปลี่ยนชื่อเปน “คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ หรือ 
กกช.”    มีช่ือเรียกเปนภาษาอังกฤษวา National Broadcasting Commission หรือ NBC  ประกอบดวย 
นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน  และมีตัวแทนจากกระทรวง 
ทบวง กรม เปนกรรมการรวม  เพียงแตกรรมการบริหารชุดนี้มีตัวแทนจากสถาบันการศึกษาที่มีการสอน
ทางวารสารศาสตรหรือนิเทศศาสตร และผูแทนองคกรเอกชนเขามาเปนกรรมการรวม   

 
สัดสวนของกรรมการบริหารน้ําหนักยังเปนของภาครัฐ  เพียงแตผอนคลายอํานาจในการควบคุมดู

แลและตรวจสอบเปนมาตรการกํากับใหรับฟงและพิจารณาคํารองเรียนจากประชาชนตอการดําเนนิกจิการ
ของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หากกระทําการฝาฝนวัตถุประสงคของการสงวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2541)   

 
ปจจุบันอํานาจของ  กกช. เร่ิมลดลง เนื่องจากประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนมาบังคับ

ใช  จะเห็นไดชัดจาก มาตรา 39  กลาวคือ  การสั่งใหตรวจขาวหรือบทความกอนที่จะนําไปโฆษณาในวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน จะกระทํามิได  เวนแตในสถานการณสงครามหรือการรบซึ่งรัฐยังมีอํานาจ
ในการสั่งตรวจขาวหรือบทความได  แตส่ังปดสถานีไมไดไมวาประเทศจะตกอยูในภาวะใดก็ตาม นั่นหมาย
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ถึงวา สิทธิในการรับรูขาวสารของประชาชนเริ่มมีเสรีภาพมากขึ้นกวาเดิม  รัฐจะใชอํานาจดังกลาวไมไดอีก
ตอไป 

 
ในประเทศไทยหนวยงานของรัฐไดถือครองกรรมสิทธิ์แตฝายเดียวในสื่อวิทยุกระจายเสียง อันเปน

ผลมาจากการที่รัฐมีอํานาจเพียงพอที่จะกําหนดนโยบายในเรื่องนี้ เพื่อใหสะดวกตอการออกคําสั่งวาง
ระเบียบไวคุมครองการบริหารงานของรัฐบาล  แตในความหมายของสื่อสาธารณะ (Public Media) จะเปน
การกระทบตอสิทธิเสรีภาพของปจเจกชนเปนอยางยิ่ง จนกระทั่งเกิดวิกฤตทางการเมืองเมื่อเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.  2535  รัฐบาล พล.อ.สุจินดา  คราประยูร  ใชวิธีปราบปรามประชาชนอยางรุนแรง จน
เกิดการลมตายหายไปจนหาศพไมพบ    รัฐใชส่ือในครอบครองเพื่อคุมครองการใชอํานาจที่ไมชอบธรรม
แทนที่จะคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ขอมูลขาวสารมีลักษณะบิดเบือนตกแตงขอเท็จจริงจนเชื่อไม
ได   ภายหลังการลาออกของพล.อ.สุจินดา  คราประยูร นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ประชาชนจึงไดเริ่มถา
มหา “เสรีภาพ” วาเปนของประชาชนหรือของใครกันแน 

 
ภายหลังเหตุการณเมื่อเดือนพฤษภาคม 2535  บทบาทของรัฐกับการควบคุมส่ือวิทยุกระจายเสียง

เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปบางในลักษณะผอนคลายลงไป  รัฐบาลเปดโอกาสใหภาคเอกชนบางกลุมมีสวน
รวมไดบาง แตอํานาจที่แทจริงยังเปนของรัฐ  และรัฐบาลยังคงรักษาทาทีเดิมแมจะมีแรงกดดันหรือเรียก
รองใหรัฐบาลเปดเสรีในเรื่องนี้ (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2541) 

 
ในที่สุด ความคิดเรื่องการปฏิรูปการเมืองเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองก็เกิดขึ้น   เร่ิม

ตั้งแตรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2534 ฉบับแกไขเพิ่มเติม 6 คร้ัง โดยมาตรา 211 เปดโอกาสใหมีการจัดทํารัฐธรรม
นูญขึ้นใหมทั้งฉบับ  อันนับเปนหัวใจสําคัญของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองใหเปนของพลเมือง จึงเปนที่
มาของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ซึ่งมีทั้งสิ้น 336 มาตรา  และมีการประกาศใชใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกาเลมที่ 114 ตอนที่ 55 ก. วันที่ 11 ตุลาคม 2540  ใหมีผลบังคับใชในวัน
เดียวกัน  (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2540) 

 
เนื้อหาของรัฐธรรมนูญในสวนที่วาดวยสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทยและสื่อมวลชนมีอยูหลาย

มาตราดวยกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง มาตรา 40  ซึ่งในอนาคตจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสราง 
เนื้อหา รูปแบบ และการบริหารของกิจการวิทยุกระจายเสียงที่อยูในความครอบครองของรัฐทั้ง 523 สถานี 
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มาตรา 40 มีใจความวา  “คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทร
คมนาคม  เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ     

 
ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง  และกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 
การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับ

ทองถิ่น  ทั้งในดานการศึกษา  วฒันธรรม ความมั่นคงของรัฐและประโยชนสาธารณะอื่น  รวมทั้งการแขง
ขันโดยเสรีอยางเปนธรรม” 

 
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาตรา 40 จึงเปนเสมือนหนึ่งคําประกาศอิสรภาพใหส่ือ

วิทยุกระจายเสียงไดทําหนาที่ของสื่อสารมวลชนอยางสมบูรณโดยปราศจากการถูกแทรกแซง ส่ังการ หรือ
สอดแทรกอยางแทจริงจากอํานาจรัฐ และถูกกําหนดนโยบายโดยนายทุนขนาดใหญ  ดังนั้น  ผูประกอบกิจ
การวิทยุกระจายเสียงที่ไดรับจัดสรรคลื่นความถี่ไปดําเนินกิจการ จึงควรจะไดคํานึงและตระหนักถึงส่ิง
เหลานี้ เพื่อสรางและพัฒนามาตรฐานวิทยุกระจายเสียง อันจะเปนแนวทางในการยกระดับการดําเนินกิจ
การวิทยุกระจายเสียงใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 

 
ในการพิจารณาคุณภาพที่จะนําไปสูมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงนั้น  จะตองมีการพิจารณาทุก

ดานที่ครอบคลุมกิจการกระจายเสียง  ทั้งในดานเทคนิคหรือเทคโนโลยี  บุคลากร  การจัดรายการ  และ
ดานอื่น ๆ  ซ่ึงในรางพระราชบัญญัติวาดวยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่
เปนกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน มาตรา 40 ซ่ึงเปนรางของคณะ
กรรมการกฤษฎีกา โดยในขณะนี้กําลังดําเนินการทําประชาพิจารณอยูนั้น (กรุงเทพธุรกิจ, 16 มี.ค. 2543) 
ไดระบุถึงคุณภาพและมาตรฐานไวในหลายประเด็นดวยกัน  

 
มาตรฐานดานเทคนิค ปรากฏใหเห็นในหมวดที่ 2 ที่วาดวยการจัดสรรคลื่นความถี่และการกํากับดู

แลการใชคลื่นความถี่สําหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการวิทยุโทรทัศน  มาตรา 13  โดยมีใจความ
วา ผูไดรับในอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สําหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการวิทยุโทรทัศน ตองใช
เครื่องมือและอุปกรณที่สอดคลองกับมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคดานเทคนิคที่คณะกรรมการกิจการ
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กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ หรือ กสช. กําหนด  รวมทั้งมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค
ดานเทคนิค ที่องคกรอื่นไดกําหนดขึ้นตามกฎหมายที่มี เจตนารมณเพื่อลดหรือขจัดการรบกวนในการใช
คลื่นความถี่ 

 
ในการกําหนดมาตรฐาน และลักษณะพึงประสงคดานเทคนิคตามวรรคหนึ่ง ให กสช.จัดให มีการ

รับฟงความคิดเห็นของผูไดรับอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ สําหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ หรือสมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการกําหนดมาตรฐาน และลักษณะพึงประสงค
ดานเทคนิคดังกลาวดวย เพื่อใหการปฏิบัติตามมาตรฐาน และลักษณะพึงประสงคเปนไปโดยถูกตองและมี
ประสิทธิผล โดย กสช.มีอํานาจใหคําปรึกษา หรือแนะนําเกี่ยวกับมาตรฐาน และลักษณะพึงประสงคดัง
กลาวได 

 
สวนในดานการจัดผังรายการที่ออกอากาศทางสถานีวทิยุกระจายเสียง  มาตรา 54 ไดกําหนดไว

วา  ผังรายการหลักอยางนอยตองแสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 
1) กําหนดเวลาออกอากาศประจําวัน 
2) สัดสวนของรายการประเภทขาว ความรู บันเทิง โฆษณา และบริการธุรกิจ 
3) ชวงเวลาที่จะออกรายการแตละประเภท 
4) รายละเอียดอื่นที่ กสช. กําหนด 

 
นอกจากนั้น ในมาตราเดียวกันยังไดให กสช. มีอํานาจในการกําหนดสัดสวนรายการประเภท  

ตาง ๆ ตามขอ 2) หรือกําหนดชวงเวลาสําหรับการออกอากาศรายการบางประเภทหรือบางลกัษณะได  ซ่ึง
ผูไดรับใบอนุญาตตองจัดทําผังรายการหลักใหเปนไปตามประกาศของ กสช.  ดวย  ทั้งนี้ เพื่อประโยชนใน
การรักษาความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อปองกันและ
ระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจ หรือสุขภาพของประชาชน หรือเพื่อคุมครองประโยชนของประชาชน 

 
สวนในประเด็นเกี่ยวกับรายการนั้น ในมาตรา 57 ยังไดระบุถึงคุณลักษณะของรายการที่จะออก

อากาศได จะตอง 
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1) ไมเปนรายการที่อาจกระทบกระเทือนหรือดูหมิ่นตอสถาบันกษัตริย หรือประมุขของรัฐตาง
ประเทศ 

2) ไมเปนรายการที่กอใหเกิดความแตกแยก ความสามัคคีระหวางคนในชาติ หรือดูหมิ่นเหยียด
หยามกลุมชนหนึ่งกลุมชนใด หรือขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาชน 

3) ไมเปนรายการที่อาจกระทบกระเทือนตอสัมพันธไมตรีระหวางประเทศ 
4) ไมเปนรายการที่ลบหลู เหยียดหยาม หรือนําความเสื่อมเสียมาสูศาสตา หรือไมเคารพปูชนีย

สถาน หรือปูชนียวัตถุ 
5) ไมเปนรายการที่ขัดตอศลีธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ 
6) ไมเปนรายการที่มีลักษณะไมเปนกลางในทางการเมือง เวนแตเปนรายการประชาสัมพันธ

นโยบายพรรคการเมือง หรือรายการหาเสียงเลือกตั้ง ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กสช. 
ประกาศกําหนด 

7) ไมเปนรายการที่มีลักษณะเปนการยั่วยุกามารมณ หรือลามกอนาจาร 
8) ไมเปนรายการที่มีการแสดงออกถึงความทารุณโหดราย ปาเถื่อน หรืออุจาดแกผูรับบริการ 

หรือมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน เวนแตกรณีรายการขาวประจําวัน 
9) ไมเปนรายการที่มีลักษณะเปนการหลอกลวงไรสาระหรือชักจูงใหผูรับบริการ โดยเฉพาะเด็ก

และเยาวชนหลงเชื่ออยางงมงาย 
10) ไมเปนรายการที่แสดงออกถึงรายละเอียดของขั้นตอน และวิธีการประกอบอาชญากรรม อัน

อาจเปนเหตุจูงใจหรือสงเสริมใหมีการประกอบอาชญากรรม เวนแตเปนรายการเพื่อการ
ศึกษา และไดปฏิบัติตามระเบียบที่ กสช. กําหนด 

 
นอกจากนั้น รางพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวยังไดกําหนดลักษณะที่พึงประสงคของหนวยงาน

การกระจายเสียงในดานการคุมครองและกําหนดสิทธิในการประกอบกิจการไว ในมาตรา 70 และ 71 วา ผู
ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ ตองใหความรวมมือกับทางราชการในการเสนอ หรือถายทอดขาว หรือ
รายการอื่นที่สําคัญ และเปนประโยชนตอประชาชน เพ่ือประโยชนของทางราชการในการเผยแพรขาวสาร
แกประชาชน และตองแบงเวลาที่เหมาะสมใหแกการประชาสัมพันธนโยบายพรรคการเมือง หรือการหา
เสียงเลือกตั้ง ตามเกณฑและวิธีการที่ กสช. ประกาศกําหนด 
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จากทั้งสองมาตราดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา แมรัฐธรรมนูญฉบับใหมจะใหสิทธิเสรีภาพแก
ประชาชนและสื่อมวลชนมากขึ้นก็ตาม แตก็ยังไดมีการกําหนดขอพึงปฏิบัติใหแกสถานีวิทยุในการจัดการ
กระจายเสียงเพ่ือใหเปนไปในกรอบหรือแนวทางเดียวกันอยูบาง โดยอางถึงประโยชนของประเทศชาติและ
ประชาชนโดยสวนรวม และเพ่ือใหสอดคลองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทยดวย 

 
หากจะมองในแงกฎ  ระเบียบ และรัฐธรรมนูญอันเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ เพื่อ

ใหนักวิทยุกระจายเสียงไดปฏิบัติตามและยดึถือเปนแนวทางในการสรางคุณภาพใหแกวิทยุกระจายเสียง
โดยรวมแลว  ผูวิจัยคงหลีกเลี่ยงการกลาวถึงหลักแหงจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชนไปเสียมิได  เนื่อง
จาก ในปจจุบันนักจัดรายการวิทยุมีบทบาทในฐานะนักสื่อสารมวลชน  เปนผูสงสารผานสื่อวิทยุกระจาย
เสียงไปยังผูรับสารไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ทรงไวซ่ึงอิทธิพลในการสรางประชามติ คานิยม  
และโนมนาวใหเกิดความเชื่อถือ  เปนเวทีเสรีในการแสดงความคิดเห็นและการวิพากษวิจารณ  ภายใตบท
บัญญัติแหงรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 
จากบทบาทดังกลาวจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอสาธารณชนอยางกวางขวางในการเสริมสรางสติ

ปญญา  พิทักษเสรีภาพสวนบุคคล เกื้อกูลระบบเศรษฐกิจ เกื้อกูลระบบการเมือง พิทักษผลประโยชนของ
ประเทศชาติและใหความบันเทิง  โดยตั้งอยูบนรากฐานแหงความมีเสรีภาพ  นักจัดรายการวิทยุจึงตองมี
ความรับผิดชอบในวิชาชีพของตน  ตอบุคคล  องคกร  และสถาบันอ่ืน ๆ ในสังคมตามหลักแหงคุณธรรม  
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  ทั้งนี้  ดวยจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดความเปนปกแผนสมัครสมานสามัคคี
ในสังคมและประเทศชาติ  (สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย, 2541)   ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนว
คิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพนักจัดรายการวิทยุไว ณ ที่นี้ดวย 
 
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพนักจัดรายการวิทยุ  
 
 หากพิจารณารัฐธรรมนูญที่เกี่ยวของกับเสรีภาพของสื่อสารมวลชน จะพบวารัฐธรรมนูญในมาตรา 
41 กําหนดไวอยางชัดเจนวานักสื่อสารมวลชนมีเสรีภาพในการเสนอขาวสารและแสดงความคิดเห็นโดยไม
ตกอยูภายใตอาณัติของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาของกิจการ ทั้งนี้ ตองไมขัดตอ
จรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพ ซ่ึงเทากับวา ตามมาตรา 41 เสรีภาพของสื่อมวลชนถูกจํากัดอยู
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เพียงจรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพเทานั้น จรรยาบรรณจึงมีความสําคัญอยางมากตามบทบัญญัติ
นี้  
 
 กรมประชาสัมพันธไดตั้งกรรมการขึ้นมาเพ่ือยกรางจรรยาบรรณสําหรับนักวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศนเรียบรอยแลว ตั้งแตเม่ือเดือนมิถุนายน 2541 ที่ผานมา และจัดประชุมระดมความคิดเห็นไป
เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2541 ที่กรมประชาสัมพันธ โดยมีกรอบจรรยาบรรณแบงเปน 4 หมวด คือ 
 

1. ปรัชญาพ้ืนฐานของผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ในสังคมประชาธิปไตย 

2. สิทธิและหนาที่รับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
3. มาตรฐานวิชาชีพของสื่อสารมวลชนดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
4. จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

 
การยกรางจรรยาบรรณดังกลาว เปนความเห็นที่มาจากคณะกรรมการยกรางที่ประกอบดวยนัก

วิชาการ ขาราชการ และตัวแทนผูประกอบวิชาชีพทางสื่อสารมวลชน โดยไดศึกษาขอมูล เนื้อหา และแนว
คิดจากกรอบจรรยาบรรณทั้งองคกรภาครัฐและเอกชน ทั้งในและตางประเทศอยางทั่วถึง และประชุม
ปรึกษาหารือกันหลายครั้งอยางกวางขวาง และคํานึงถึงพื้นฐานของสังคมไทยประกอบดวย 

 
สวนจรรยาบรรณวิชาชีพของนักจัดรายการวิทยุ ตามที่ปรากฏในระเบียบของสมาคมนักวิทยุและ

โทรทัศนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2538  มีดังนี้ 
  

จรรยาบรรณในการเสนอขาว 
 
 เพื่อสนองสิทธิแหงการรับรู (Right to know)  ของประชาชน  นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน พึงมี
ความรับผิดชอบในการเสนอขาว และความสํานึกตอวิชาชีพของตน  ดังตอไปนี้ 
 

1. ไมเสนอขาวและภาพซึ่งรูอยูแกใจวาเปนเท็จไมวาในลักษณะใด ๆ 
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2. ไมเสนอขาวและภาพซึ่งทําใหประชาชนเสียขวัญ  เกิดการแตกแยกกระทบกระเทือนความมั่น
คงแหงชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย และสัมพันธไมตรีระหวางประเทศ 

3. ไมเสนอขาวและภาพลามกอนาจาร ซ่ึงขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชา
ชน 

4. ไมเสนอขาวลือและภาพไรสาระ  ชวนใหหลงเชื่องมงาย 
5. ไมเสนอขาวและภาพดวยความลําเอียง อันอาจทําใหสาธารณชนวินิจฉัยคลาดเคลื่อน 
6. ไมสอดแทรกความเห็นใด ๆ ของตนลงไปในขาว 
7. ในกรณีคัดลอกขอความจากหนังสือพิมพหรือหนังสืออ่ืน  ตองแจงใหทราบซึ่งแหลงที่มาของ

ขอความนั้น 
8. ภาษาที่ใชในการเสนอขาวและการบรรยายภาพ  ตองสุภาพ  ปราศจากความหมายในเชิง

เหยียดหยาม กระทบกระเทียบเปรียบเปรย เสียดสี 
9. ไมใชการเสนอขาวและภาพ เปนไปในทางโฆษณาตนเอง 
10. ไมเสนอขาวและภาพ  ซึ่งขัดกับสาธารณประโยชนของประชาชน และสังคมประเทศชาติ 
11. ไมเสนอขาวและภาพ  ซ้ําเติม  ระบายสีบุคคล, องคกร, สถาบัน  ซ่ึงตกเปนขาว 
12. ไมเสนอขาวและภาพ ในเชิงดูหมิ่นเหยียดหยามลัทธิความเชื่อในศาสนาใด ๆ  
13. พึงใหความเคารพตอสิทธิของบุคคล, องคกร และสถาบันอ่ืน ตามกฎหมาย 
14. พึงรับผิดและแกไขโดยเปดเผย  และไมชักชา  ถาเกิดความเสียหายแกบุคคล, องคกร หรือ

สถาบัน  ในการเสนอขาวผิดพลาด คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง 
15. พึงละเวนการรับอามิสสินจางใด ๆ ใหทําหรือละเวนการกระทําเกี่ยวกับการเสนอขาวอยางตรง

ไปตรงมา 
 

จรรยาบรรณในการแสดงความเห็นและการวิพากษวิจารณ 
 
ในการแสดงความเห็นหรือการวิพากษวิจารณ นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน พึงมีความรับผิด

ชอบและความสํานึกตอวิชาชีพของตน ดังตอไปนี้ 
 
1. พึงแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณดวยความสํานึกและรับผิดชอบตอชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย 
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2. พึงแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณภายใตบทบัญญัติของกฎหมาย  เสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น เพ่ือประโยชนของสาธารณชน กระทําไดอยางเปดเผย 

3. พึงงดการแสดงความคิดเห็นชี้นํา และการวิพากษวิจารณอันเปนการสอไปในทางมีอคติ
ในทางหนึ่งทางใด 

4. พึงเคารพความคิดเห็น และการวิพากษวิจารณของผูอ่ืน  ซึ่งไมตรงกับความคิดเห็นของ
ตน 

5. พึงแสดงความคิดเห็นของตน ดวยความสุภาพ และดวยความรอบคอบภายใตประเด็น
ของขอเท็จจริงนั้น ๆ 

6. พึงปฏิบัตติอบุคคล  องคกรหรือสถาบัน ดวยความสุภาพและมีเกียรติเสมอกัน  โดยไม
คํานึงถึงฐานะความมั่งคั่งทางสังคม 

7. พึงละเวนการแสดงความเห็นชวนเชื่อ เวนแตการกระทําเชนนั้น เปนประโยชนสูงสุดของ
ชาติ 

 
จรรยาบรรณในการประกาศโฆษณา 

  
ในการประกาศโฆษณาขอความ เครื่องหมาย  รูปภาพ  ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  ทางสื่อ

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศฯ  ซ่ึงดําเนินการโดยนักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน  พึงมีความรับผิด
ชอบและความสํานึกตอวิชาชีพของตน ดังตอไปนี้ 
 

1. พึงดําเนินการโฆษณาสินคาหรือบริการดวยการใหขาวสารที่ถูกตอง  ไมโออวดเกินความจริง 
ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 

2. พึงดําเนินการโฆษณาภายใตขอบเขตของศีลธรรม วัฒนธรรม และจารีตประเพณีอันดีของ
ประชาชน 

3. พึงละเวนการโฆษณาสินคาหรือบริการเปนการหลอกลวง ไมวาจะกระทําดวยรูปแบบใด ๆ 
4. พึงละเวนการโฆษณาสินคาหรือบริการโดยมีเจตนาใหหลงเชื่องมงาย 
5. พึงละเวนการโฆษณาทําลายคูแขงขันทางการคาโดยไมเปนธรรม 
6. พึงละเวนการโฆษณาสินคาหรือบริการที่ไมชอบดวยกฎหมาย 
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7. พึงละเวนการโฆษณาสินคาหรือบริการที่จะเปนภัยแกสุขภาพหรือทําใหวัฒนธรรมเสื่อม
โทรม 

8. พึงละเวนการโฆษณาสินคาหรือบริการที่มีเจตนาเพื่อคากําไรเกินควร 
9. พึงละเวนการโฆษณาสินคาหรือบริการเสียดสีผูอ่ืน 
10. พึงละเวนการโฆษณาโนมนาว ช้ีนําใหใชสิทธิเลือกตั้งผูหนึ่งผูใด โดยไดรับอามิสสินจางตอบ

แทนหรือไมก็ตาม  เวนแตไดรับอนุญาต  หรือเปนไปตามระเบียบของทางราชการ ใหกระทํา
เชนนั้นได 

11. พึงละเวนการประกาศหรือโฆษณาสินคาหรือบริการ  โดยปราศจากชื่อผูผลิตหรือบริการ 
12. พึงละเวนการประกาศโฆษณาสินคา บริการ หรือกิจการที่สงสัยวา จะเปนภัยตอความสงบ

เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 

ความประพฤติ 
 
ในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม (Behavior) ตาง ๆ ของนักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน พึงมีความ

มีรับผิดชอบ และมีความสํานึกตอวิชาชีพของตน ดังตอไปนี้ 
 
1. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน ตองบําเพ็ญตนใหสมเกียรติแหงวิชาชีพของตน 
2. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน ตองประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ใหสมเกียรติตาม

ฐานะในสังคมของตน 
3. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน ตองพยายามเรียนรูระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ของสังคม เพื่อเขา

รวมงานสังคมไดโดยปราศจากความเคอะเขิน 
4. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน พึงละเวนการอวดอางฐานะของตนที่เปนนักจัดรายการวิทยุ

และโทรทัศน 
5. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน พึงละเวนการเรียกรองสิทธิประโยชนอันมิควรไดโดยไมเปน

ธรรม 
6. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน จะไมเปดเผยความลับของผูสนับสนุนรายการใหแกคูแขงขัน

ทางธุรกิจการคาไมวาทางตรงหรือทางออม 
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7. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน ตองเปนผูรักษาระเบียบวินัยโดยเครงครัด ไมสรางความเสื่อม
เสียในหมูคณะ และสมาคมวิชาชีพของตน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพนักจัดรายการวิทยุดังกลาว  เกี่ยวของและสัมพันธกับการจัด

รายการวิทยุของนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงอยางมิอาจแยกจากกันได  เพราะหากนักจัดรายการวิทยุ
ไมดําเนินบทบาทตลอดจนใชความสามารถทางการสื่อสารภายใตกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพของตน
เองแลว  ก็ยากยิ่งนักที่จะทําใหรายการวิทยุดังกลาวมีคุณภาพที่สอดคลองกับความตองการและความคาด
หวังของประชาชนและสังคม  

 
 นอกจากนั้น อาจกลาวไดวา  วิทยุเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของคนเรา  วิทยุปลุกเราใหตื่นใน
ตอนเชา  ไปทํางานพรอมกับเรา  และนําเสนอเรื่องราวมากมายจนพระอาทิตยตกดินหรือจวบจนรุงสาง  
ทําใหเรามีประเด็นที่จะพูดคุยกับคนรอบขาง   และในบางครั้งทําใหเรามีโอกาสในการสื่อสารโตตอบกลับ
ไปยังรายการวิทยุตาง ๆ ได ดังนั้น วิทยุจึงเปนสื่อท่ีมีความสําคัญ  และมีความใกลชิดกับผูฟงมาก 
จนเรียกไดวาเปนสื่อสวนบุคคล (Personalized Media)   ดังที่มีผูกลาวไววา  ความสัมพันธของผูพูดทาง
วิทยุกับผูฟงนั้น มีความคุนเคยยิ่งกวาเพื่อนเสียอีก  ดังนั้น  การพิจารณาความสามารถทางการสื่อสารของ
นักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงที่เปนผูสัมผัสกับผูฟงโดยตรง เพื่อนําเสนอรายการคุณภาพโดยบุคลากร
คุณภาพจึงเปนสิ่งจําเปน 
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2.8 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสาร และความเปนนักวิชาชีพ 
 

ในการศึกษาการสรางมาตรฐานโดยอาศัยทฤษฎีระบบดังไดกลาวไปในเบื้องแรกแลวนั้น นัก
จัดรายการวิทยุกระจายเสียง ถือเปนองคประกอบสําคัญองคประกอบหนึ่งในสวนที่เปนปจจัยนํา
เขา (Input) ที่จะตองพิจารณาลักษณะที่ “ไดคุณภาพ” เพ่ือนําไปสูมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงที่
ตองการ จึงจะไดกลาวตอไปวา ความสําคัญของนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียง และลักษณะที่พึง
ประสงคของนักวิทยุกระจายเสียงที่ “ไดคุณภาพ” เปนอยางไร 

 
นักจัดรายการวิทยุ ถือเปนบุคลากรสื่อสารมวลชน (McQuail,1994)  อันเปนองคประกอบภาย

ในขององคกร   ซึ่ง Schudson (1978) กลาววา  ความสําเร็จของบุคลากรในวิชาชีพสื่อมวลชนนั้น  
โดยทั่วไปมีลักษณะขึ้น ๆ ลง ๆ ไมคอยสม่ําเสมอ  เพราะตองขึ้นอยูกับรสนิยมของตลาดที่ยากจะ
ทํานายได  การทํางานดานสื่อจึงมีมิติที่เปนทั้งศาสตรและศิลปประกอบกัน  ดังจะเห็นไดจากคุณ
ลักษณะหรือความสามารถที่คนทํางานดานสื่อควรจะมีนั้น  นาจะประกอบดวยตัวอยางคุณ
ลักษณะดังตอไปนี้ 

 
- รูจักวิธีเรียกรองความสนใจของสาธารณะได 
- รูจักรสนิยมของสาธารณะในแตละชวงเวลา  แตละสถานที่ 
- เปนผูที่เขาใจสิ่งที่ผูอ่ืนสื่อสารมาใหและสามารถสื่อสารกลับไปได 
- ตองเขาใจระบบธุรกิจสื่อมวลชน 
- ตองมีความสามารถที่จะทําตนใหเปนที่ชื่นชอบและรักใครได 
 
นอกจากนั้น  องคกรสื่อมวลชนมักจะประกอบดวยงานหลายประเภท  มีการแบงงานกันทํา

ออกเปนหลายแผนก  ซึ่ง Cantor (1971) กลาววา คนทํางานในองคกรสื่อมวลชนในระดับที่ตองติด
ตอกับสังคมหรือสาธารณะ มีเกณฑความนิยมและการยอมรับจากสังคมเปนตัวชี้วัดความสําเร็จ  
ดังนั้น  การแขงขันของนักจัดรายการวิทยุเพ่ือความอยูรอดและความมีชื่อเสียง เพ่ือใหไดรับการ
ยอมรับจึงเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากนักจัดรายการวิทยุ หรือหากเปนรายการเพลงก็คือ ดีเจ (D.J.: Disc 
Jockey)  ซึ่งถือเปน “พรีเซนเตอร” รายการวิทยุ  (สายทิพย  มนตรีกุล ณ อยุธยา, กรุงเทพธุรกิจ : 
บทสัมภาษณ , 2539)   เปนบุคลากรที่สําคัญมากสําหรับการผลิตรายการวิทยุ   ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของบริษัท มีเดียพลัสฯ (2541) ที่พบขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับนักจัดรายการวิทยุอยู
ประการหนึ่ง คือ ปจจัยดานตัวผูดําเนินรายการ ซึ่งก็คือนักจัดรายการวิทยุ ไดกลายเปนปจจัยหนึ่ง
ที่มีสวนสําคัญใหคนเลือกฟงรายการวิทยุดวยถึง 15% 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสาร เกือบทุกคนเชื่อวา  อยางนอยที่สุดตนเอง
เปนนักสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  และสวนใหญยังเชื่อดวยวา ตนเองมีทักษะทางการสื่อสารที่ดี 
(Bostrom,1984)  แตโดยทั่วไปแลวในการอภิปรายเรื่องความสามารถในการสื่อสารนั้น เรามักพบ
ปญหาวา เราทุกคนตางสื่อสารตอกันดวยความเคยชินที่ใชทุกวัน และมีบางคนเทานั้นที่ตระหนักรู
วามีปญหาเกิดขึ้น เมื่อปญหาไดเกิดขึ้นแลวจริง ๆ 

 
ปญหานี้มักจะเกิดในองคกรขนาดใหญ  เชน  หนังสือพิมพหรือองคการกระจายเสียง   จนมีผู

กลาวไววาการสอน “การสื่อสาร” ใหนักการสื่อสารนั้น  ยากพอ ๆ กับสุภาษิตที่วา  สอนจระเขให
วายน้ํา  หรือสอนหนังสือสังฆราช    ดังนั้น  สิ่งที่ตองทําเปนอยางแรก คือ หาวิธีคิดที่ชัดเจนเกี่ยว
กับแนวคิดของความสามารถในการสื่อสาร (Communicative Competence) โดยการวิจัยสวน
ใหญที่เกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารที่ผานมา ไดมุงศึกษาทักษะสวนตัว โดยไมสนใจแบบ
จําลองที่แสดงความสามารถในการสื่อสารเลย     

 
Bostrom  ไดตรวจสอบแนวคิดของความสามารถจากมุมมองสหสาขาวิชา    เกี่ยวกับงานขาว  

ส่ือมวลชน  การสื่อสารในองคกร  และการศึกษาเชิงการสื่อสาร  พบวา  นักขาวที่มีความสามารถดี
อาจจําเปนตองแตกตางจากความสามารถของนักสื่อสารประเภทการสื่อสารระหวางบุคคล  หรือ
นักตอรองที่ดีอาจแตกตางจากผูสงสารที่มีความสามารถดี  เปนตน 

 
แกนหลักของความสามารถทางการสื่อสาร เร่ิมที่ขอสันนิษฐานพื้นฐานของความสามารถ  ทั้ง

ในแงภาษาศาสตร คือ ทักษะการพูดหรือการเขียน  รูปแบบการปฏิสัมพันธและการรับรูระหวาง
บุคคล  (Interpersonal Awareness)  โดยหนึ่งในขอสันนิษฐานเบื้องตน คือ คนเรามีความหลาก
หลายแตกตางกันในความสามารถพื้นฐานของแตละคน  ซึ่งความหลากหลายเหลานี้สามารถ
สังเกตไดดวยกฎเกณฑบางอยาง 

 
Cooley and Roach  (1984)  กลาววา  ความสามารถ มีความหมาย 2 ระดับ คือ  

 
 ความหมายทั่วไป  ความสามารถ หมายถึง ความรูในการใชรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม
ในสถานการณหนึ่ง ๆ รวมถึงความสามารถในการใชความรูดังกลาวดวย 
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 ความหมายเฉพาะ   ความสามารถในแงนี้ หมายถึง ผลรวมของความสามารถของบุคคล
ในเชิงสรีระและจิตวิทยา  รวมถึงความรูในเชิงสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเปนขอมูลและเปนบริบทให
กับความสามารถในเชิงจิตวิทยา และเกิดขึ้นในบริบทของความสามารถทางสรีระดวย 
 

ดังนั้น  หากมองในแงวัฒนธรรมแลว  จะพบวาความรูซึ่งแตละคนมีอยูจะไดรับการพัฒนาผาน
การมีสวนรวมในกลุมวัฒนธรรม และการที่ผูสังเกตจากภายนอกรับรูถึงระดับของความสามารถ
ของผูทําการสื่อสาร จะทําใหกําหนดไดวาผูสังเกตคนนั้นเปนสมาชิกของวัฒนธรรมนั้นดวยหรอืไม 
 

จึงอาจกลาวไดวา  ความรูเปนสมบัติเชิงสังคมโดยมีชุมชนเปนเจาของ  สวนความสามารถใน
การใชความรูนั้นเปนสมบัติของปจเจกบุคคล 
 

Wiemann & Backlund (1980)  กลาวถึงความสามารถและการปฏิบัติงาน (Competence & 
Performance) ไววา  ไมมีความแนนอนในเชิงคําจํากัดความและในเชิงทฤษฎีใด ๆ เลย และยังมี
ความสับสนในการแยก 2 คํานี้อยูมาก  โดยไดแบงคําจํากัดความในปจจุบันออกเปน 2 กลุม       
ไดแก 

 
 มุมมองในเชิงความรูความเขาใจ  (Cognitive Perspective) 
 มุมมองในเชิงพฤติกรรม  (Behavioral Perspective) 

 
โดยคําจํากัดความในเชิงการสื่อสารอยูในกลุมของมุมมองเชิงพฤติกรรม  ที่รวมเอาความ

สามารถและการปฏิบัติงานเขาไวดวยกัน    และทั้งสองมุมมองดังกลาวตองผสมผสานกันและ
สามารถชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางการรู (Knowing) กับการรูถึงวิธีการ (Knowing how to)  
ซึ่งจากคําอธิบายดังกลาว Wiemann (1980) ไดใหคําจํากัดความของความสามารถวาเปน  

 
“ความสามารถของผูปฏิสัมพันธในการเลือกพฤติกรรมทางการสื่อสารที่มีอยูมากมาย  ในอันที่

จะทําใหบุคคลดังกลาวประสบความสําเร็จบรรลุจุดมุงหมายของชีวิต  ขณะเดียวกันก็รักษาหนา
และขอบเขตของคูปฏิสัมพันธดวย ภายใตขอจํากัดของสถานการณนั้น ๆ” 

 
แมวาคําจํากัดความของความสามารถยังถูกมองดวยมุมมองที่หลากหลาย แตปฏิสัมพันธที่

แสดงออกซึ่งความสามารถก็สามารถระบุไดวา ประกอบดวยมิติของความเหมาะสมและประสิทธิ
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ผล (the Dimensions of Appropriateness and Effectiveness)  (Bochner & Kelly, 1974; 
Spitzberg & Cupach, 1984; Wienmann, 1977; Wienmann & Backlund, 1980)   

 
Larson และคณะ (1978) และ Backlund (1977) ที่กลาวไวใน Competence in 

Communication (1984)  ใชมุมมองเชิงพฤติกรรมเหมือนกัน โดยกลาววา “ความสามารถทางการ
สื่อสาร  หมายถึง  ความสามารถ (Ability)  ในการแสดงออกซึ่งความรู (Knowledge) ของพฤติ
กรรมทางการสื่อสารที่เหมาะสมในสังคม  ภายใตสถานการณหนึ่ง ๆ” 

 
Naremore  (1976)  กลาววา  ความสามารถ คือ “ความรูเกี่ยวกับกฏตาง ๆ ที่ใชภาษาไดอยาง

เหมาะสมในสถานการณนั้น ๆ  โดยบทบาทหรือบรรทัดฐานตาง ๆ ในสังคมที่คนปฏิบัติตามนั้น ถูก
กําหนดโดยวัฒนธรรม”      

 
นอกจากนั้น ยังมีนักวิจัยไดกลาวไวดวยวา  “ความสามารถเปนเรื่องของการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การติดตอกันที่เกิดขึ้นในหมูคนทั้งหลาย  ซึ่งเกี่ยวพันกับการปฏิบัติการทางภาษาที่เกิดขึ้นจริงใน
บริบทของสังคม”  (Allen & Brown, 1976) และกลาววา 

 
- การแสดงออกซึ่งความสามารถขึ้นอยูกับประสบการณที่สั่งสมมา 
- การแสดงออกซึ่งความสามารถ บุคคลนั้นตองเลือกสิ่งที่ดีที่สุดจากประสบการณที่มีอยู 
- การแสดงออกซึ่งความสามารถถูกเปดเผยออกมาเมื่อพฤติกรรมที่เหมาะสมถูกนํามา

ปฏิบัติในกจิกรรมที่พอใจ 
- การแสดงออกซึ่งความสามารถจะไดรับการสนับสนุน ก็ตอเมื่อบุคคลตางสามารถประเมิน 

พฤติกรรมการปฏิบัติไดอยางมีจุดมุงหมาย 
 
Bassett และคณะ  (1978)  และ Wood (1981)  กลาววา  ความสามารถ คือ การแสดงออก

ซึ่งทักษะตาง ๆ ที่ตองมีการพัฒนาโดยนักศึกษาในระบบการศึกษาตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งงาน, การ
เปนพลเมือง และชีวิตประจําวันที่ประสบผลสําเร็จ 

 
ในการขยายความของคําวา “ความสามารถทางการสื่อสาร” (Communicative 

Competence)  Hymes (1971) กลาววา ความสามารถเปนพจนทั่วไปของศักยภาพ (Capability)  
ของคน ๆ หนึ่ง   ซึ่งความสามารถดังกลาวจะขึ้นอยูกับความรู (Knowledge) และความสามารถใน
การนําไปใช  (Ability to use)   โดยความรูถูกแยกออกไปเปนเรื่องหนึ่ง  แตความสามารถในการ
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นําไปใชเปนสวนหนึ่งของความสามารถ (Competence)  ซึ่งมีปจจัยที่ไมเกี่ยวกับความรูความเขา
ใจเขามาเกี่ยวของดวย  เชน แรงจูงใจ ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการกําหนดความสามารถ  และในการพูด
ถึงความสามารถนั้น  สําคัญที่วาจะตองไมแยกความรูความเขาใจ (Cognitive) ออกจากความรัก
ความเห็นใจ (Affective)  และกําลังใจ (Volitive) 
 

สวน Devito (1980)   กลาววา  ความสามารถทางการสื่อสารที่เรากลาวถึง เปนความรูของเรา
เกี่ยวกับกฎที่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในความหมายระดับเบื้องตนนั้น ความสามารถ
ทางการสื่อสารมีความหมายวา  บุคคลแตละคนมีความสามารถทางภาษาในระดับหนึ่ง  นั่นคือ มี
ความรูเกี่ยวกับกฎและโครงการสรางตาง ๆ ทางภาษา    สวนระดับที่สําคัญกวานั้น คือ  การที่เรามี
ความรูที่หลากหลายเกี่ยวกับความสัมพันธของการสื่อสารดวยวาทะ (Speech Communication) 
ในบริบททางสังคมนั้น ๆ  ซึ่งเปน “การรูถึงวิธีการแสดงออก”  ในสถานการณที่แตกตางกันออกไป    

 
ดังนั้น  ความสามารถทางการสื่อสารจึงเปนแหลงสะสม (Repertoire) ของกฎทางสังคมตาง ๆ 

และเปนแหลงสะสมความเขาใจของคนดานพฤติกรรมการสื่อสารที่เกี่ยวพันกับกฎเหลานั้นดวย     
 

Chen และ Starosta (1998)  กลาววา   องคประกอบในการกลาวถึงความสามารถมี 2 องค
ประกอบดวยกัน คือ  ประสิทธิภาพ (Effectiveness) ซึ่งเปนมุมมองจากตนเอง   และความเหมาะ
สม  (Appropriateness)  ซึ่งเปนมุมมองจากผูอ่ืน 
 

ประสิทธิภาพทางการสื่อสารในที่นี้  คือ ความสามารถของบุคคลในการสรางใหเกิดผลโดยตั้ง
ใจผานการปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม (Environment)    สามารถที่จะควบคุมและจัดการกับส่ิงแวด
ลอมตาง ๆ ดังกลาวเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตนเองได  โดยผูที่มีการสื่อสารอยางมีประสิทธิ
ภาพตองมีคุณสมบัติ ดังนี้  (Parks, 1985, 1994) 
 

1. รูวัตถุประสงคหรือเปาหมายของตนเอง 
2. หาขอมูลที่เกี่ยวของกับการไปสูเปาหมาย 
3. ทํานายการตอบสนองจากผูอ่ืนไดอยางถูกตอง 
4. สรรหากลยุทธทางการสื่อสารมาใชอยางเหมาะสม 
5. ประเมินผลการปฏิสัมพันธไดอยางถูกตอง    
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ความเหมาะสมในการสื่อสาร โดยทั่วไปแลว คือ ความสามารถที่ผูปฏิสัมพันธไดสนองเงื่อนไข
ความจําเปนเบื้องตนเชิงบริบทของสถานการณที่เกิดการสื่อสาร    (to meet the basic contextual 
requirements of the situation)   (Wiemann & Backlund, 1980) และหากมองเฉพาะเจาะจงลง
ไปถึงพฤติกรรมการสื่อสารแลวจะพบวา   ความเหมาะสมของพฤติกรรมการสื่อสารมาจากความ
สามารถ 3 ประการ คือ 

 
 ความสามารถในการตระหนักถึงสภาพบังคับในบริบทของการสื่อสาร เพ่ือจะไดใชกฎ
เกณฑทางการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับสถานการณที่แตกตางกัน (Lee, 1979; Trenholm & 
Rose, 1981) 
  
 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการตอบสนองที่ไมเหมาะสม ไดแก  การตอบสนองที่เสียด
แทง รุนแรง หรือวิตถารโดยไมจําเปน  (Getter & Nowinski, 1981, p. 303) 
  
 ความสามารถในการทําหนาที่ทางการสื่อสารไดอยางเหมาะสม ทั้งในดานการควบคุม 
การแบงปนความรูสึก การใหขอมูล การสรางแบบแผนประเพณี ตลอดจนการสรางสรรค
จินตนาการ  (Allen & Wood, 1978) 
 

นอกจากนั้น Grice (1975) ยังไดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเหมาะสมในทางการสื่อสารไวดวย
วา ประกอบดวย 4 ประการ ดังนี้ 

 
1. ดานปริมาณ (Quantity)  คือ พูดใหพอดี ไมมากหรือนอยเกินไป 
2. ดานคุณภาพ (Quality) คือ ไมพูดในส่ิงที่ผิด หรือในส่ิงที่ตนไมมีหลักฐานและเหตุผล

เพียงพอ 
3. ดานความสัมพัทธ (Relevance) คือ เชื่อมโยงเรื่องและสถานการณเขากับการให

ความชวยเหลือหรือบทบาทของตนเอง 
4. ดานกิริยาอาการในการสงสาร (Manner of message sending) คือ ชัดเจนวาตนเอง

กําลังพูดอะไร พรอมกับแสดงใหเห็นดวยวากําลังพูดในส่ิงนั้น 
 

อาจกลาวไดวา  เกณฑพ้ืนฐานของความเหมาะสม คือ การที่ผูปฏิสัมพันธตระหนักวา ตนเอง
ไดเขาใจถึงเนื้อหาของการสื่อสาร และไดใชกฎเกณฑและบรรทัดฐานตาง ๆ ที่ไมแตกตางจาก
สถานการณดังกลาวมากเกินไปนั่นเอง  (Spitzberg & Cupach, 1984, p. 101) 
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นอกจากนั้น Fisher & Adams (1994) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา มิติของความสามารถทางการ
สื่อสารแทจริงแลวประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ สองประการแรกเปนองคประกอบที่ได
กลาวไปแลว คือ ความเหมาะสม (Appropriateness) และความมีประสิทธิภาพ (Effectiveness)  
สวนองคประกอบประการสุดทาย  คือ ความยืดหยุนได (Flexibility) 

 
ความยืดหยุนได หรือความสามารถในการปรับพฤติกรรม (Behavioral Adaptability)  เปน

สวนที่สําคัญที่สุดของความสามารถ จนกลาวไดวามีการใชคํานี้แทนคําวา “ความสามารถ” เลยที
เดียว (Spitzberg & Cupach, 1989)  สมมติฐานสําคัญขององคประกอบนี้ คือ ความสามารถเกิด
จากการที่เราสามารถปรับพฤติกรรมของเราใหเขากับสถานการณ ความสัมพันธ และคูปฏิสัมพันธ
ทางสังคมที่หลากหลายที่เราตองเผชิญอยูตลอดเวลานั่นเอง    อยางไรก็ตาม ในการปฏิสัมพันธนั้น 
บุคคลมักถูกคาดหวังวาจะแสดงพฤติกรรมอยางคงเสนคงวาในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน 
ขณะเดียวกันก็ถูกคาดหวังใหสามารถปรับพฤติกรรมใหเขากับคูปฏิสัมพันธในสถานการณหรือ
ความสัมพันธที่เปลี่ยนไปดวย   

 
โดยนัยนี้ จึงอาจกลาวไดวา บุคคลที่มีความสามารถทางการสื่อสารตองมีพฤติกรรมที่ยืดหยุน

ไดกับคูปฏิสัมพันธ โดยใหมีพฤติกรรมที่คงเสนคงวาที่เหมาะกับคูปฏิสัมพันธและพรอมกันนั้นก็
ตองแสดงพฤติกรรมที่อํานวยใหคูของตนสามารถปรับพฤติกรรมของตนเองไดดวย  (Spitzberg, 
1993b,p. 147 อางใน Fisher & Adams, 1994) 

 
ดังนั้น  ในการพิจารณาความสามารถทางการสื่อสารของนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียง ผู

วิจัยจึงตองมองทั้ง 3 ดาน คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับตนเอง คือ มองในแงประสิทธิภาพของการสื่อ
สาร  และดานที่ผูอ่ืนสังเกตเห็น คือ มองในแงความเหมาะสมของการสื่อสาร     และดานการ
ปฏิบัติจริง คือ มองในแงความยืดหยุนได   

 
สวนนักภาษาศาสตร ไดใหความหมายเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารไวตาง ๆ กัน ดังนี้ 

 
Munby (1978)  กลาววา  ความสามารถทางการสื่อสาร  หมายถึง  ความสัมพันธและปฏิ

สัมพันธระหวางความสามารถในการใชกฎเกณฑทางไวยากรณ หรือความรูทางกฎเกณฑ
ไวยากรณ  กับความสามารถในทางภาษาศาสตรสังคม หรือความรูในกฎเกณฑของการใชภาษา 
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Canale and Swain (1980)  สรุปวา  ความสามารถทางการสื่อสาร คือ ระบบของความรูและ
ทักษะที่จําเปนในการสื่อสาร  เชน  ความรูในเรื่องศัพทและทักษะในการใชแบบแผนทางสังคม
ศาสตรของภาษา  ซึ่งความรูหมายถึง อะไรก็ตามที่ใครคนหนึ่งรูทั้งในขณะที่รูตัวและไมรูตัวเกี่ยว
กับภาษาและการใชภาษาในแงมุมอ่ืน ๆ และทักษะหมายถึง วิธีที่ถูกตองเหมาะสมที่ใครคนหนึ่งนํา
ความรูนั้นไปใชปฏิบัติในการสื่อสารที่แทจริง 

 
สวน Widdowsow, Morrow, Breen และ Candllin (อางถึงใน Canale 1983: 3-4)   ไดสรุป

ความหมายของความสามารถทางการสื่อสารไว ดังนี้ คือ 
 
- เปนรูปแบบของปฏิสัมพันธทางสังคมและตองเปนที่ยอมรับและนําไปใชในปฏิสัมพันธทาง

สังคม 
- เปนรูปแบบและสารที่ไมอาจคาดเดาและสรางสรรคในระดับสูงได 
- เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในการสนทนาและในเนื้อหาทางวัฒนธรรมของสังคมซึ่งมีการใชภาษาที่

เหมาะสม  และมีตัวแนะเพื่อใหเกิดการตีความทางภาษาที่ถูกตอง 
- เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายใตขอจํากัดทางดานจิตวิทยาและเงื่อนไขอื่น ๆ เชน ความทรงจําที่เก็บ

กักไว ความเหนื่อยและความทรมานใจ 
- เปนสิ่งที่มักจะมีจุดมุงหมาย เชน เพ่ือทําใหเกิดสัมพันธภาพทางสังคม  เพ่ือชักชวนหรือ

เพ่ือสัญญา 
- เปนเนื้อหาและการใชภาษาที่เปนจริง 
- เปนสิ่งที่สามารถตัดสินไดวาประสบความสําเร็จหรือไม 

 
ในทางการสื่อสารแลว  แนวคิดรวบยอดเกี่ยวกับความสามารถที่มีอยูยังไมสามารถอธิบายและ

ประเมินไดอยางชัดเจน  จะทําไดก็ตอเมื่อสามารถระบุถึงความสัมพันธระหวางความสามารถ 
(Competence) กับผลงาน (Performance) ไดอยางชัดเจนเทานั้น 

 
แมจะมีขอวิพากษขางตน  แตแนวคิดเรื่องความสามารถก็ยังมีคุณคาในสาขาวิชาชีพนิเทศ

ศาสตรในฐานะเครื่องมือทางวิชาการ ในการตีความหมายและทําความรูจักกับพฤติกรรมมนุษย  
อยางไรก็ตาม  หากมีการนําไปใชก็ตองมีการกําหนดคําจํากัดความและขอบเขตใหชัดเจน  ทั้งยัง
ตองระบุถึงปรากฏการณขามผานวัฒนธรรมในเรื่องที่เราศึกษาดวย   และตองอางถึงทฤษฎีที่ระบุ
ความสัมพันธระหวางความสามารถกับผลงานไวอยางชัดเจนดวย  นอกจากนั้น นักภาษาศาสตร
ยังไดกลาวถึงองคประกอบของความสามารถทางการสื่อสารไว ดังนี้ 
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องคประกอบของความสามารถทางการสื่อสาร 
 

Williams (1979)  ไดสรุปวาองคประกอบของความสามารถทางการสื่อสารนั้น ควรประกอบ
ดวยความรู 4 ประเภท คือ  

 
 กฎเกณฑดานกลไกของภาษา (Mechanical Rules)  กฎเกณฑนี้ทําใหสามารถตัดสินได
วา คําพูดนั้น ๆ ถูกหรือผิดไวยากรณ 

 
 กฎเกณฑในดานความหมาย (Meaningful Rules)  กฎเกณฑนี้จะเชื่อมโยงคําพูดกับโลก
ภายนอก  การเลือกใชคําศัพทเปนสิ่งสําคัญ มิฉะนั้นจะทําใหเกิดการสื่อความหมายที่ผิด ๆ ได 
 
 ลักษณะความสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของ  เกณฑวัดความเหมาะสมดูจากการยอมรับ
ของคนในสังคมวา ภาษาที่ใชเปนแบบแผนหรือเปนแบบกันเอง  ซึ่งจะเกี่ยวของกับการเลือกใชคํา
ศัพทและโครงสรางดวย 

 
 การยอมรับลักษณะที่มิใชภาษา (Non-linguistic Conventions) เชน  ตําแหนง  ทาทาง  
การเคลื่อนสายตา  การแสดงสีหนาและอื่น ๆ 
 

สวน Cooley และ Roach กลาววา  องคประกอบของความสามารถประกอบดวย 4 ประการ 
ดังนี้ 

 
 รูปแบบการสื่อสาร  (Communication Patterns)  ไดแก  รูปแบบโดยภาพรวมในการสื่อ
สารทั้งหมด ทั้งวัจนภาษา (Verbal Language)  และอวัจนภาษา (Nonverbal Language) 

 
 ความเหมาะสม (Appropriateness)  ไดแก  ความเหมาะสมของพฤติกรรมการสื่อสารที่
ขึ้นอยูกับบรรทัดฐาน (Norms) ในการตีความสถานการณ ในแตละวัฒนธรรม 
 
 สถานการณ  (Situation)  ไดแก    เหตุการณที่ประกอบดวยลักษณะทางกายภาพ   
(Physical)  จิตภาพ (Psychological)  และการปฏิสัมพันธ (Interaction) ที่ทําใหสถานการณ    
นั้น ๆ มีความแตกตางจากสถานการณอ่ืน ๆ  และบางครั้งก็มีความแตกตางกันในแตละวัฒนธรรม
ดวย 
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 ความสามารถในการใช    (Ability to use)    ไมใชการปฏิบัติงาน (Performance)  แตเปน
ปจจัยสวนบุคคลในเชิงจิตวิทยา  ไดแก  สติปญญา  แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  ความเห็นอกเห็นใจ 
หรืออ่ืน ๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางกระบวนการ, รักษา และใชความรูทางสังคมและวัฒนธรรม
ในการสรางสถานการณ ซึ่งเปนพฤติกรรมทางการสื่อสารที่เหมาะสม  โดยความสามารถในการนํา
ไปใชจะแสดงใหเห็นในผลงานทั่ว ๆ ไป  แตไมใชตัวผลงาน  สวนความสามารถ (Competence) 
นั้นเปนพ้ืนฐานของผลงาน และไมใชตัวผลงานเชนเดยีวกัน 
 

หากจะพิจารณาใหเห็นในรายละเอียดถึงความสามารถทางการสื่อสารของบุคคล อาจ
พิจารณาจากการสรุปใหเห็นถึงคุณลักษณะของความสามารถทางการสื่อสาร ดังนี้ 

 
Bussby และ  Majors (1987)  ไดสรุปคุณลักษณะของความสามารถในการสื่อสารดานการ

พูดไว ดังนี้ 
  
 ความชัดเจน (Clarity)  การสื่อสารที่ชัดเจนจะขึ้นอยูกับวิธีที่ผูสงสารนั้นแปลงความคิด
ของตนเปนคําพูด  เชนเดียวกับที่ผูรับสารแปลงคําพูดนั้น ๆ เปนความคิดของตน  การพูดที่ชัดเจน
จะทําใหผูรับสารสามารถเขาใจความคิดของผูพูดไดมาก  สิ่งที่จะทําใหความชัดเจนในคําพูดลด
นอยลง คือ การออกเสียงที่ไมถูกตองและการเลือกใชคําพูดที่ไมไดมาตรฐาน และอาจรวมทั้งผูรับ
สารที่มีทักษะการฟงไมดีดวย 

 
 ความถูกตอง (Accuracy)   ความถูกตองทางการสื่อสาร คือ ความสามารถในการใชคํา
พูดเพื่อเสนอความคิดที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  การสื่อสารที่ถูกตองจะชวยลดจํานวนคําถามที่เกิดจาก
การสงสัยลงได เพราะผูฟงสามารถเขาใจความหมายที่ถูกตองของสิ่งที่ผูพูดตองการหมายถึงได 
 
 ความสมบูรณ  (Completeness)  บางครั้งสารที่ผูพูดสงไปนั้น  แมวาจะชัดเจนและถูก
ตอง แตก็อาจจะไมเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพได  เพราะขาดความสมบูรณ  เนื่องจาก ภาษา 
คือ รูปแบบยอย ๆ ของความคิดของมนุษย ซึ่งแมจะมีความหมายตอผูสงสาร แตอาจจะไมจําเปน
สําหรับผูรับสารก็ได  ผูสงสารหรือผูพูดที่ไมมีประสิทธิภาพนั้นมักจะคิดวาสารที่ตนสงไปนั้น
สมบูรณ ครบถวน  ไดใจความแลว ซึ่งในความเปนจริงอาจจะไมใช  เราสามารถใชวิธีการตรวจ
สอบ (Checking)  การพูดของเราไดวาสื่อความหมายไดครบถวนถูกตองหรือไม  เพราะถาเปนการ
พูดในลักษณะการเผชิญหนา (Face to Face) นั้น  ทั้งการสื่อสารตอบกลับดวยคําพูดและไมใชคํา
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พูดของผูรับสาร จะชวยเปนตัวตรวจสอบที่ดีแกผูสงสารได หรือหากเปนการพูดในลักษณะของ
กลุมที่จัดตั้งขึ้น ผูสงสารก็อาจใชวิธีการตั้งคําถามกับผูฟงเพื่อตรวจสอบความเขาใจนั้น ๆ ได 
 
 ความเหมาะสม  (Appropriateness)  คนทั่ว ๆ ไปจะมีรูปแบบมาตรฐานหรือกฎในการ
พูดของตนเอง  บางครั้งอาจตองมีการตกแตงคําพูดใหเหมาะสมกับแตละโอกาส ซึ่งคําพูดนั้น ๆ จะ
ตองเปนภาษาที่ยอมรับไดในสถานการณนั้น ๆ  ภาษาเหลานั้นอาจนํามากลาวไดในกฎของการ
เขียน แตบอยครั้งอาจเปนภาษาที่ไมเปนทางการ ไมใชภาษาเขียน หรือไมอาจนํามากลาวได 
 
 ความมีชีวิตชีวา (Liveliness)  ความมีชีวิตชีวาในการพูดนั้น จะชวยเราใหผูฟงสนใจการ
พูดนั้น ๆ ในการพูดตอหนาชุมชนก็เชนเดียวกัน ความมีชีวิตชีวาจะชวยเราความสนใจของผูฟงที่มี
ตอการนําเสนอการพูดนั้น ๆ ไดเปนอยางดี  ทําใหผูฟงอยากมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
ของตนดวย   ความมีชวีิตชีวาเปนองคประกอบสําคัญในการรับรูของผูฟงที่มีตอการเขาถึงเรื่องที่
พูดของผูพูด  อันประกอบไปดวย  คุณภาพของเสียงที่มีพละกําลัง  ความเชื่อมั่นในตนเอง  การ
ควบคุมระดับเสียงและจังหวะการพูด  เชนเดียวกันกับการแสดงออกทางภาษาทาทาง การแสดง
ออกทางสีหนาและการเคลื่อนไหว  การใชเทคนิคการพูดยั่ว  พูดทาทาย หรือการตั้งคําถามแกผูฟง  
ส่ิงเหลานี้จะชวยใหผูฟงอยากมีสวนรวมในการตอบและเพิ่มความสนใจใหสูงขึ้น จะชวยใหผูฟงมี
ชีวิตชีวาในสถานการณนั้น ๆ เพราะเสมือนหนึ่งเปนการบังคับกลาย ๆ ใหผูฟงเขารวมในการพูด
ดวย 
 
 การประหยัดคําพูด (Economy)  ชวงเวลาที่ผูพูดจําเปนตองพูดในชวงนั้น ๆ มักจะเปนตัว
บังคับในสถานการณการสื่อสาร  ผูพูดจําเปนจะตองพูดใหกระชับรวบรัด  โดยจะตองสามารถใช
คําพูดใหนอยที่สุดเทาที่จะทําได  แมวาในการประหยัดคําพูดนั้นจะคลายกับวาตรงขามกับความ
สมบูรณที่กลาวไวขางตน  หากแตการเลือกใชคําพูดอยางมีประสิทธิภาพ  การเรียบเรียงขอมูลและ
การใชสื่อตาง ๆ เขาชวยนั้น จะทําใหผูพูดสามารถสื่อสารไดดีแมในเวลาจํากัด 
 

โอต ยุทธนา (2531)  นักจัดรายการวิทยุและเจาของกิจการ “โอตาแอนดโปรโมชั่น” กลาววา  
การจัดรายการวิทยุใหประสบความสําเร็จไดนั้น  ไมไดอาศัยน้ําเสียงเพราะแตเพียงอยางเดียว  มี
นักจัดรายการหลายตอหลายคนที่สรางเสนหจาก ลีลาการพูด การมีลูกเลน ความเปนกันเองกับคน
ฟง การดําเนินรายการที่แปลกใหมสรางสรรค ฯลฯ   และควรมีคุณสมบัติทั่วไป ดังตอไปนี้ 
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1. รูจักสังเกตเหตุการณตาง ๆ เพ่ือเปนหลักฐานอางอิง หรือสามารถนํามาพูดคุยกับบุคคล
อ่ืน ทําใหเราเปนคนทันสมัยอยูตลอดเวลา การเปนนักจัดรายการบางครั้งตองทําหนาที่ดู 
ฟงแทนคนอื่น แลวนํามาเลาสูคนฟงใหไดรับทราบ 

 
2. ทําตัวเปนกระดาษซับที่ดี   การที่จะเปนนักจัดรายการวิทยุที่ดีตองทําตัวเหมือนกระดาษ

ซับ คือ ซึมซับเร่ืองราวตาง ๆ ไวใหมากที่สดุเทาที่จะมากได เมื่อถึงเวลาจัดรายการ ก็จะ
สามารถนํามาเลาใหคนอื่นฟงไดอยางมีรสชาติ เสมือนหนึ่งอยูในเหตุการณดวยกัน 

 
3. เปนคนมองโลกในแงดี     ถาเรามองโลกในแงดี  อะไร ๆ ก็สดใสงามตา และเมื่อนําเรื่อง

ราวตาง ๆ ไปถายทอดใหผูอ่ืนฟง เร่ืองราวนั้น ๆ ก็จะถูกถายทอดผานมุมมองที่ดีและสราง
สรรค ผูฟงก็จะไดรับความรูสึกเชนเดียวกับเรา 

 
4. มีมนุษยสัมพันธด ีคนที่มีมนุษยสัมพันธดี จะเปนคนที่มีเพ่ือนฝูงและคนรักใครมาก และจะ

เปนผูหนึ่งที่ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมาก โดยไมตองเสียเวลาคนควาจากตํารา  นอก
จากนั้น ผูที่มีมนุษยสัมพันธดีมักจะเปนคนมีวาทศิลป  อันเปนผลพลอยไดอีกอยางหนึ่งใน
การดําเนินรายการวิทยุในอนาคต 

 
5. สามารถถายทอดจินตนาการและความรูสึกนึกคิดของตนใหผูอ่ืนเขาใจได ขอนี้เปนคุณ

สมบัติสําคัญประการหนึ่งของผูที่จะเปนนักจัดรายการวิทยุที่ดี  เพราะหากถายทอดไมดี 
การสื่อความหมายอาจผิดพลาดไมตรงกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือผูจัดรายการได 

 
6. หาความรูใสตัวอยูเสมอ    การเปนนักจัดรายการวิทยุเหมือนกับเราเปนสื่อกลางหรือตัว

กลาง คือ มีกระบวนการรับขาวสาร และสงออกไป หรือถายทอดไปยังผูฟงอีกทอดหนึ่ง  
หากผูสงสารเปนผูที่มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ เร่ืองที่จะพูดคุยกับผูฟงก็จะทันสมัยและ
ทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

 
นอกจากนั้น ในดานการปฎิบัติหนาที่เปนนักจัดรายการวิทยุ  ยุทธนา (2531) ยังไดเสนอแนะ

วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมไว ดังนี้ 
 
1. มีความเปนตัวของตัวเอง 
2. พูดจาชัดเจน ถูกตองตามอักขระวิธี และสุภาพ 
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3. ควบคุมรายการใหดําเนินไปตามเปาหมาย 
4. การพูดเชื่อมรายการตองกลมกลืนดวยเนื้อหาสาระ 
5. ถามีผูรวมรายการดวย ตองทําตัวเปนพ่ีเลี้ยงที่ดี 
6. ตองแกปญหาเฉพาะหนาใหดี 
7. มีความรูเกี่ยวกับอุปกรณในหองสง หรือหองบันทึกเสียงพอสมควร 
8. นําสาระประโยชนมาพูดสอดแทรกในรายการบาง 
9. มีความสํานึกในหนาที่ของสื่อมวลชนที่รับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 

ตองคํานึงถึงเพื่อนรวมงาน โดยเปดโอกาสใหเพ่ือนรวมงานไดแสดงความรู ความสามารถ
ในผลงานของเขาบาง 

 
ดนัย  เอกมหาสวัสด์ิ ผูดําเนินรายการ “เจาะลึกทั่วไทยอินไซดไทยแลนด” กลาวไวใน วิทยา

นิพนธของ เติมศักดิ์ จารุปราณ (2541)  วา  สื่อวิทยุเปนสื่อที่มีเวลาจํากัด  ลีลาการนําเสนอที่
กระชับและไมเยิ่นเยอจึงเปนเรื่องสําคัญ เชนเดียวกับภาษาพาดหัวของหนังสือพิมพ  นั่นหมาย
ความวา ผูดําเนินรายการตองมีพ้ืนฐานขอมูลที่ลึกและครอบคลุมในหลายเรื่อง  มีเวลาสําหรับการ
บริโภคขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นอยางละเอียด และตองรูจักเลือกสวนที่สําคัญที่สุดที่เปนหัวใจของแต
ละเรื่องมานําเสนอดวยตามความเขาใจของตนเอง เรียบเรียงเปนภาษาของตนเอง ผนวกกับภาษา
ของขาวหนังสือพิมพ  ดวยความกระชับ ชัดเจน  และมีการใหขอมูลเสริมดวยความเขาใจของตัว
เอง 
 

ดนัย ไดยกตัวอยางเทคนิควิธีการนําเสนอขาวดวยลีลาเฉพาะตัววา “เราสรุปสถานการณที่
ผานมา  และก็ชี้แนวโนมสถานการณที่มันจะเปนไป  แตชี้โดยอะไร  ชี้โดยบุคคลที่เกี่ยวของกับ
บุคคลในขาว  ไมใชชี้โดยตัวเรา  บทบาทของเรามีหนาที่ตั้งประเด็นเพื่อใหติดตาม  ผูเสพขอมูลขาว
สารไดติดตามสถานการณตอไป  และก็ติดตามสถานการณอยางเขาใจ  เขาใจวาควรจะติดตามใน
แงมุมไหนของสถานการณนั้น  หรือ มันควรจะมีการขยายความชี้ทิศทางใหคอมเมนท โดยบุคคล
ในขาวมากกวา ไมใชตัวเรา  แตบางครั้งก็มีคนวิจารณวา บทบาทการตั้งประเด็น บทบาทการชี้แนว
โนมของสถานการณมันก้ํากึ่งกันมากนะ  มันก้ํากึ่งเหมือนกนั” (ดนัย เอกมหาสวัสด์ิ, อางในวิทยา
นิพนธของ เติมศักดิ์ จารุปราณ, 2541)   
 

นอกจากนั้น  การกลาวถึงคุณลักษณะของความสามารถทางการสื่อสาร ยังปรากฎในคํา
สัมภาษณของวิเชษฐ  พิชัยรัตน  ผูดําเนินรายการสรางบานแปงเมือง (อางในวิทยานิพนธ เติมศักดิ์ 
จารุปราณ) วา  “หนังสือพิมพเปนฐานที่ดีสําหรับคนทํางานดานสื่อ  ไมวาจะเปนสื่อไหนก็ตาม  
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เพราะวาหนังสือพิมพเปนสื่อที่ใหขอมูลไดรายละเอียดมากที่สุด  ถายทอดไดคม  ไดชัดกวาวิทยุ  
และทีวี  เพราะวาวิทยุและทีวีจํากัดดวยเวลา  ไมสามารถนําเสนอรายละเอียดยาว ๆ ได  เพราะ
ฉะนั้น ฐานที่ดี คือขอมูลจากหนังสือพิมพ ซึ่งประสบการณในการทํางานหนังสือพิมพของเราจะ
ชวยไดเยอะทีเดียว.....สําคัญที่สุดก็คือวา ตอง 1. ตรงประเด็น 2. กระชับ 3. ตองไมพาดพิงใหคน
อ่ืนเสียหาย 4. ตองไมใชถอยคําไมสุภาพ  อันนี้เปนสิ่งที่ผมย้ําตลอดในรายการเวลาพูด  ถาใครใช
ถอยคําไมสุภาพผมก็ตัดไปเลย  แลวก็จําเอาไวถามาชื่อนี้อีก  ก็ตองระมัดระวังตัว”  (20 เมษายน 
2541) 

 
วรพล  พรหมิกบุตร (2538)  กลาววา  นักจัดรายการทางสื่อวิทยุ ไดมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว คือ ตองเปนคนที่มีความรอบรูในทุก ๆ ดาน  และพรอมแกปญหาเฉพาะหนาไดทัน
ที  เนื่องจากรายการสวนใหญเปนรายการสด   และกลาววา  การขยายตัวเชิงงบประมาณโดย
ปราศจากการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพบุคลากรและเทคโนโลยีปฏิบัติการ จะนํามาซึ่งความตึง
เครียดในระยะยาวแทนที่จะเปนผลดี  และบุคลากรในวงการผูผลิตรายการวิทยุและผูใชวิทยุเปน
ส่ือโฆษณากําลังมีความจําเปนมากขึ้นทุกขณะ ในอันที่จะตองแขงขันและปรับปรุงคุณภาพการ
ทํางานของตนใหมีลักษณะ “มืออาชีพ” ในระดับสูงเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการแขงขันเชิงการ
ตลาดอันเขมขน 
 

คอลัมน “เรดิโอสแควร” ในหนังสือพิมพคูแขง (7 พ.ย. 2537)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักจัด
รายการวิทยุ โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการเพลง ที่เรียกผูจัดรายการวา ดี.เจ.  วาบุคคลที่จะสามารถ
ประกอบอาชีพเปนดี.เจ.ได จําเปนตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสมหลายประการดวยกัน  ไดแก 

 
1. ตองมีความรูความชํานาญ 
2. เขาใจสถานการณวงการเพลงที่ตนเองอยู 
3. ตองใชเครื่องมือในการจัดรายการใหเปน 
4. ตองมีจุดขายในการนําเสนอรายการที่ตนเองจัดอยู  
 

นอกจากนี้ คอลัมนดังกลาวยังไดสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางชายหญิงชาว
กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน  ในหัวขอวา “ดี.เจ.ควรมีคุณสมบัติอยางไร”  กลุมตัวอยางดัง
กลาวแบงออกเปน ชาย 100 คน  และหญิง 100 คน  ชวงอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป 
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คุณสมบัติขอแรกของดี.เจ.ที่กลุมตัวอยางเสนอมาก็คือ ดี.เจ.จําเปนตองมีความสามารถ 
จํานวน 40.5%  ซึ่งใหความหมายกวาง ๆ ออกมาเปนผลสรุปไดวา ดี.เจ.ตองทํางานใหเกิดประ
สิทธิภาพตอผูฟงและผูอํานวยการผลิตอยางสูงสุด   รองลงมาคือ ดี.เจ.ตองพูดจาไพเราะนาฟง 
เพราะถือเปนอาชีพของนักขายเสียงออกสูสังคม จํานวน 29.0%   

 
อันดับสามเปนกลุมที่เห็นวา ด.ีเจ.ตองใชคําพูดใหถูกตองตามอักขระวิธี  เพราะสวนนี้จะถือ

เปนตัวอยางที่ดีแกผูฟง จํานวน 24.0%   ตามมาดวยเรื่องสาระในการสนทนา มีกลุมตัวอยางเลือก
จํานวน 21.0%    นอกนั้นเปนคุณสมบัติที่ตองมีความคิดสรางสรรค  มีอัธยาศัยดี  ราเริง เปนตน 

 
นอกจากนั้น  ยังพบวาในวงการนักจัดรายการวิทยุประเภทเพลงที่มีการควบคุมเสียงและเครื่อง

มือตาง ๆ เอง หรือที่เรียกวา ด.ีเจ. ไดมีการประกวด ดี.เจ.ยอดนิยมแหงป  (Best D.J. of  the 
Year)  โดยในป 1997   ดีเจหนุมจากสถานีเพลง 2 ภาษา คือ สตารเอฟ เอ็ม 102.5 MHz ไดแก
นายโจอี้ย  วัชรพุกก ไดรับรางวัลดังกลาว  ซึ่งโจอี้ยไดกลาวถึงการทํางานวา ไดพยายามจัดรายการ
แบบเปนตัวของตัวเองมากที่สุด และพยายามทําตัวใหมีความรูสึกรวมไปกับผูฟง โดยจะแสดง
ความเปนเพื่อน แสดงความสนิทสนม ดวยตระหนักดีวามิตรภาพสําคัญที่สุดในการทํางาน (สยาม
รัฐ, 20 ก.พ. 2541)   

 
วินิจ เลิศรัตนชัย  นักจัดรายการวิทยุชื่อดัง ไดกลาวไวในคอลัมน “ดี.เจ.บนถนนคนวิทยุ” 

(สยามโพสต, 18 ธ.ค. 2537)  วา ตนเองเปรียบเทียบอยูเสมอวา นักจัดรายการวิทยุเปนเสมือนนัก
กีฬา ซึ่งตองมีการฟตซอม  เตรียมพรอมรางกายใหแข็งแรง  สมมติวาวันหนึ่งไดเปนนักจัดรายการ
วิทยุจริง ๆ แตขาดการทําการบาน ไมมีขอมูลหรือไมหาขอมูล ไมสังเกตวาสังคมวิทยุไปถึงไหนกัน
แลวก็ลําบากเหมือนกัน เชนเดียวกับนักกีฬาที่ไมฟตซอมรางกาย ซึ่งแมจะเกงแตไมมีแรงก็ไปไม
รอด 

 
วินิจยังกลาวดวยวา นักจัดรายการวิทยุตองฟตตัวเอง ซึ่งไมใชการรักษาเสียงหรือหาอาหาร

การกินเพื่อใหเสียงดี ๆ  โดยปลอยตามธรรมชาติ และเปนตัวของตัวเอง  การจัดรายการวิทยุตอง
เปนธรรมชาติของตนเอง หากวันใดเสียงแหบก็ตองปลอยใหแหบ  เสียงตะกุกตะกักไปบางก็ใหมัน
เปนไป   โดยที่ไมตองเกร็ง   พรอมทั้งกลาวถึงอาชีพนักจัดรายการวิทยุ (สยามโพสต, 2 ต.ค. 2537) 
ดวยวา  อาชีพนี้จะตองมีความรับผิดชอบมากกวาคนปกติธรรมดา  จะตองรับผิดชอบความคิด 
หรือรับผิดชอบคําพูดที่ตัวเองพูดออกไปสูสาธารณชนดวย 
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นอกจากนี้ คอลัมน “เรดิโอสแควร” ในหนังสือพิมพคูแขง (14 ธ.ค. 2535)  ยังกลาวถึงบทบาท
และคุณลักษณะของดี.เจ.เกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารดวยวา  นักจัดรายการวิทยุหรือ 
ดี.เจ.ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการนําเสนอสารพันบันเทิง  ไมวาจะเปนการนําเอาเพลงสมัย
นิยมมาเปด  การนําเกมมาเลนสลับกับการเปดเพลง  หรือการนําเอาขาวสารขอมูลตาง ๆ มาบอก
เลาใหกลุมผูฟงไดรับทราบ  หากตองการจะใหรายการออกมาดีและถูกใจผูฟงนั้น  ดี.เจ.จะตองมี
ความรูความสามารถเฉพาะตัวสูง เชน  จะตองเปนคนอารมณดีอยูเสมอ  มีไหวพริบ เฉลียวฉลาด  
คุยเกง  รอบคอบ  เพราะฉะนั้น อาจกลาวโดยรวมไดวา รายการวิทยุรายการใดก็ตาม หากมีนักจัด
รายการวิทยุไรความสามารถ รายการนั้นก็คงจะยืนหยัดแขงขันกับรายการอื่น ๆ ไมไดอยางแนนอน 

 
คอลัมนดังกลาวยังไดทําการสํารวจอีกครั้ง เมื่อ กุมภาพันธ 2537  โดยสํารวจความคิดเห็น

กลุมผูฟงที่เปนหญิงทํางานในกรุงเทพฯ มีอายุ 20 ปขึ้นไป  จํานวน 300 ตัวอยาง  เกี่ยวกับความ
คิดเห็นเปรียบเทียบความสามารถของนักจัดรายการวิทยุในปจจุบันและในอดีต วาแตกตางกันมาก
นอยเพียงใด 

 
จากการสํารวจพบวา ผูหญิงกรุงเทพฯ จํานวน 84.7%  มองเห็นวาปจจุบันดี.เจ.มีความ

สามารถมากกวาในอดีต  โดยเฉพาะในกลุมอายุ 20-24 ป  มีเปนจํานวนสูงสุดถึง 90.7%   นอก
จากนี้มีความเห็นวามีความสามารถพอ ๆ กัน 11.7%  และอีกจํานวน 3.7% เห็นวามีความ
สามารถนอยกวาในอดีต  โดยเฉพาะผูหญิงทํางานวัย 35 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเชนนี้สูงที่สุด 

 
กลุมผูหญิงทํางานที่เห็นวา ดี.เจ.ปจจุบันมีความสามารถมากกวานั้น  มองเนนในดานความรู

และความสามารถมากที่สุดถึง 31.1%  รองลงมาคือ ปจจุบันมีเทคนิคใหม ๆ ที่ทําใหนาสนใจมาก
ขึ้น 20.5%  นอกจากนี้ ยังไดเปรียบดานความทันสมัย ทนัเหตุการณ ความกลาแสดงออก และ
ความคิดเห็น  ตลอดจนความมีหลักการ มีสาระ มีการศึกษาสูงขึ้น  การจัดรายการไมเครียดหรือ
นาเบื่อ เปนตน 

 
สําหรับความเห็นของผูหญิงวัย 30 ปขึ้นไป  มองในเรื่องความสามารถและความรูของ

ดี.เจ.สมัยเกาวามีความสามารถมากกวาถึง 36.4%  รองลงมามองวาจัดเพลงไมถูกใจ 27.3%  เมื่อ
แยกตามกลุมอายุพบวา  ผูหญิงทํางานในวัย 30-35 ป มองวาดี.เจ.ปจจุบันมีความรูความสามารถ
ที่ดอยกวาถึง 66.7%  ขณะที่กลุมอายุ 35 ปขึ้นไป มองวาไมมีความรูความสามารถและจัดเพลงไม
ถูกใจเปนจํานวนเทา ๆ กัน คือ 28.6% 
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นอกจากนี้ อรุณ  งามดี  และสุมน อยูสิน  (2530)    ซึ่งไดใชคําเรียกผูจัดรายการวา “ผู
ประกาศ”  ไดกลาววา  ผูประกาศ (Announcer)  อาจแบงออกไดเปน 2 ประเภท  คือ ผูประกาศ
ประจําสถานี  ซึ่งอยูเวรประจําระหวางเวลาหนึ่งถึงเวลาหนึ่ง  รวม 2-4 ชั่วโมง  สวนผูประกาศประ
จํารายการนั้น  บางครั้งก็เหมือนผูจัดรายการเฉพาะชวงเวลาของรายการใดรายการหนึ่งเทานั้น  ผู
ประกาศทั้ง 2 ประเภทนี้ถือวามีหนาที่เปนสื่อสัมพันธใกลชิดระหวางสถานีกับผูฟงทางบาน  คนจะ
นิยมสถานีมากนอยแคไหนยอมขึ้นอยูกับผูประกาศดวย 
 

หนาที่ของผูประกาศ  เร่ิมต้ังแตเตรียมอานคําประกาศหรือบทไวใหพรอม  กอนประกาศตอง
คิดอยูเสมอวากําลังจะพูดเรื่องอะไร  ตองคอยเอาใจใสวิธีอานที่ถูกตองโดยการคนควา หรือถามผูรู
หรือดูจากหนังสือของราชบัณฑิตยสถาน  และตองรูจังหวะการพูดเร็ว-ชาตามความเหมาะสมของ
รายการ  มีการหยุดระหวางเรื่องหรือระหวางขาวแตละขาว  ถาอานผิดพลาดควรขอโทษ  ผู
ประกาศตองระลึกวาการตระเตรียม  ฝกฝน  ซอมอาน  เพ่ือใหตรงตอเวลานั้นเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
ผูประกาศ นอกจากนั้น  ในการดําเนินการจัดรายการ เมื่อผูจัดรายการไดรับมอบหมายใหจัดราย
การใดแลว  ตองวางแผนจัดรายการใหดี  โดยพิจารณาถึงองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

 
 1. ผูฟง (Audience)  จะตองรูวากลุมผูฟงรายการที่จะจัดเปนใคร  มีลักษณะเฉพาะกลุม
อยางไร  เชน  ความรู  ประสบการณ  เพศ  วัย  ความเชื่อ และอื่น ๆ 
  
 2. เนื้อหา (Content)  ไดแก  เร่ืองราวตาง ๆ ที่ผูจัดรายการตองการใหผูฟงเปาหมายไดฟง
กัน  การบรรจุเนื้อหาในรายการควรใหสอดคลองเหมาะสมกับผูฟง  เชน  วัยรุนสวนใหญชอบฟง
เพลงจังหวะเร็ว  คึกคัก  แตวัยสูงอายุอาจชอบเพลงจังหวะชา ๆ คอยเปนคอยไป  และทั้งวัยรุนและ
ผูสูงอายุอาจชอบเพลงอมตะเหมือนกันก็ได 
 
 3. วิธีเสนอ  (Program Presentation)  เปนกระบวนการที่จะนาํเนื้อหาหรือเร่ืองราวตาง ๆ 
ไปสูผูฟงอยางมีศิลปะ  เพ่ือใหผูฟงไดรับความบันเทิง  ไดความรูและสรางจินตนาการตามไปดวย  
ในการเสนอรายการตองพิจารณาสวนประกอบสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
 
 4. ภาษาพูด  (Language)  ตองเลือกใชใหเหมาะสมกับผูฟง  ไมยากไมงายจนเกินไป  
และไมควรใชคําพูดสองแงสองงามหรือคําพูดหยาบคาย  ซึ่งผูฟงอาจจําไปใชโดยไมรูตัว 
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 5. ลีลาการพูด  (Style)  ตองไมพูดแบบอานหนังสือ  และควรพูดใหมีชีวิตชีวา นาฟง  
แสดงความจริงใจดวยน้ําเสียงเปนมิตร 
 
 6. เพลงประกอบ  (Music)  เปนสวนประกอบที่สําคัญที่ทําใหรายการนาฟง  โดยอาจใช
เปนเพลงนํารายการ (Title Music)  ใชเปนเพลงบรรเลงประจํารายการ (Signature Tune)  ใชคั่น
รายการ (Interlude)  ชวยสรางบรรยากาศ (Background Music)  ทําใหรายการนาฟง  หรือใช
เวลาเปลี่ยนฉากหรือเปล่ียนเรื่องที่จะพูดดวยก็ได 
 
 7. เสียงประกอบ  (Sound Effect)  เปนเสียงธรรมชาติที่นํามาใชประกอบการจดัรายการ  
ทั้งนี้เพ่ือทําใหรูสึกเปนจริงเปนจังนาสนใจ 
 
 ความหลากและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Variety and Unity)  เปนการจัดรายการให
มีความแตกตางกันออกไป  เพ่ือหลีกเลี่ยงความจําเจนาเบื่อ  ขณะเดียวกันแมวาจะมีความหลาก
ในการเสนอรายการ  แตเนื้อหารายการตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เชน  รายการสารคดีมี
หัวขอเร่ืองเพียงเรื่องเดียว  แตมีการเสนอรายการในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหมีความหลาก  เชน มีการ
สัมภาษณ  มีบทความ  มีละครสั้น  เปนตน  หรือในกรณีที่เปนรายการนิตยสารทางอากาศ  ซึ่ง
ประกอบดวยเรื่องตาง ๆ และมีวิธีเสนอรายการในรูปแบบตาง ๆ กัน แตตองมีการเชื่อมโยงรายการ
ใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันโดยใชบทเชื่อมโยง (Continuity) 
 

สําหรับในการทํางานของนักจัดรายการวิทยุนั้น ความสามารถทางการสื่อสารยังเปนสวน
หนึ่งที่กอใหเกิดความเชื่อถือไดของนักจัดรายการคนดังกลาว ดังที่ Hoveland, Janis, และ Helly 
(1953) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจของบุคคลไดแนะนําวา “ความเชื่อได” ของคนนั้น ขึ้นอยูกับ
องคประกอบ 2 ประการ คือ ความสามารถ (Competence)  หรือความเชี่ยวชาญ (Expertness)  
ซึ่งผูรับสารมองเห็นไดจากผูสื่อสารนั้น  และความซื่อสัตย  (Trustworthness) หรือความไววางใจที่
ผูรับสารมีตอผูสื่อสารนั้น 
 

นอกจากนั้น ยังกลาวดวยวา ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญของบุคคลผูทําการสื่อสาร
เพ่ือการโนมนาวใจ ดูจะเปนตัวแปรสําคัญในเรื่องความเกี่ยวพันตองาน (Task-related Variable) 
ของบุคคลมากกวา ในขณะที่ความซื่อสัตยหรือความไวใจตอบุคคลนั้น จะเปนลกัษณะโดยทั่ว ๆ 
ไปของบุคคลนั้น 
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โดยทั่ว ๆ ไปแลวหากมีการศึกษาความสามารถทางการสื่อสาร เพ่ือใหการสื่อสารมีประ
สิทธิผล และผูสงสารประสบความสําเร็จ จําเปนตองศึกษาเรื่องอุปสรรคในการสื่อสารดวย เพ่ือ
ขจัดอุปสรรคในการสื่อสารใหหมดไปหรือใหเหลือนอยที่สุด  วิธีการปองกันและขจัดอุปสรรคในการ
สื่อสารที่นิยมใชกัน คือ หลักสําคัญ 7 ประการของการสื่อสาร (C’s of communication)  (Cutlip & 
Center, 1971)  ไดแก 
 
 1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ในการสื่อสารนั้น ขาวสารและวิธีการสื่อสารจะตอง
ดําเนินไปอยางถูกตองเปนที่นาเชื่อถือ  กลาวคือ เนื้อหาสาระของสารจะตองไมมีการบิดเบือนหรือ
เจือปนดวยอคติ  และที่สําคัญอยางยิ่งคือ  ผูสงสารจะตองเปนบุคคลที่ผูรับสารยอมรับดวยความ
เชื่อถือไววางใจ 

 
 2. การอรรถาธิบาย (Context)  เนื้อหาสาระที่ใชในการสื่อสารจําเปนจะตองมีการอธิบาย
รายละเอียดใหชัดแจง  เพ่ือเปนการชวยใหผูรับสารมีความเขาใจในเนื้อความไดถูกตองตรงกับ
ความตั้งใจของผูสงสาร 
 
 3. เนื้อหาสาระ  (Content)  ผูสงสารควรรูจักเลือกเนื้อหาสาระที่เหมาะสมสอดคลองกับ
ความคิดและคานิยมของผูรับสารใหมากที่สุด  นอกจากนี้ เนื้อหาสาระดังกลาวควรจะเสนอแงคิด
ทั้งทางบวกและทางลบ เพ่ือผูรับสารจะไดนําไปพิจารณาตัดสินใจ  วาจะยอมรับและปฏิบัติตาม
เนื้อหาสาระที่เสนอมาในลักษณะอยางไรตอไป 
 
 4. ความชัดเจน  (Clarity)  ผูสงสารควรเลือกใชภาษาที่ผูรับสารเขาใจไดงาย  และ
สามารถตีความสารนั้นในลักษณะที่ตรงกับความตองการของผูสงสาร  ควรหลีกเลี่ยงการใชคํา
ศัพทเทคนิค หรือศัพทเฉพาะวิชาการที่ยากแกการเขาใจ 
 
 5. ความตอเนื่องและการกลาวซ้ํา  (Continuity and Consistency)  พฤติกรรมการสื่อ
สารโดยเฉพาะอยางยิ่งในการรณรงค หรือการโนมนาวชักจูงใจ จะประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี  
โดยอาศัยการสงสารตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ  และมีการกลาวซ้ําบอย ๆ เพ่ือเปนการย้ําและเตือน
ความจําของผูรับสาร 
 
 6. ชองทางการสื่อสาร  (Channel)  ผูสงสารควรเลือกชองทางใหเหมาะสมกับสถาน
การณการสื่อสาร กลาวคือ สื่อนั้น ๆ สามารถเขาถึงผูรับสารไดงาย โดยที่ผูรับสารไมเกิดความ
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ลําบากหรือจะตองใชความพยายามอยางมากในการเปดรับส่ือหรือสาร เชน ในชนบทสื่อที่สามารถ
จะเขาถึงผูรับสารไดดีที่สุดคือ วิทยุกระจายเสียง  เพราะเหตุวาราคาไมแพงนัก  และสามารถรับรู
และเขาใจเนื้อหาสาระของสารไดโดยไมจําเปนจะตองมีความสามารถในการอานออกเขียนได 
 
 7. ความสามารถ  (Capability)   อุปสรรคในดานการสื่อสารจะนอยลง หรือไมเกิดขึ้นเลย 
หากผูสงสารและผูรับสารมีทั้งความรูความสามารถในเรื่องราวที่ทําการสื่อสารกัน ตลอดจนมี
ทักษะในกระบวนการสื่อสารควบคูกันไปดวย 
 

สวนสุรีย  พันเจริญ (2530) ไดกลาวถึงการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการคาที่มีคุณ
ภาพ วาประกอบดวยลักษณะ ดังนี้   

 
- คุณภาพดานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
- คุณภาพดานอุดมการณและระเบียบการ 
- คุณภาพดานผูจัดรายการและผูผลิตรายการ 
- คุณภาพดานเนื้อหาสาระและวิธีการเสนอรายการ 

 
โดยคุณภาพดานผูจัดรายการและผูผลิตรายการซึ่งอาจเปนบุคคลเดียวกันไดนั้น  จําเปน

ตองเลือกสรรผูมีคุณสมบัติเหมาะสม ดังนี้ 
 

- เปนผูมีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่ กบว.(ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน กกช.) กําหนด 
- เปนผูมีความรับผิดชอบตอตนเอง  สถาบัน  และสังคม 
- เปนผูที่รักและสนใจงานของตน ฝกใฝใสใจหาความรูและวิธีการใหม ๆ มาเสนอแกสถานี

และผูฟงเปนประจํา  มุงหมายใหผูฟงไดรับประโยชนและความบันเทิงคุมคาแกการรับฟง  
พยายามปรับปรุงรายการของตนใหทันสมัย  และมีคุณคาอยูเสมอ 

- เปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  เชน ไมใชเวลาของรายการเปนเครื่องสนองอารมณของ
ตนเอง  เพ่ือโจมตีบุคคลหรือสถาบันที่ตนไมชอบหรือเปนคูแขง  หรือใชเวลาของรายการ
เปนที่ระบายความขุนของหมองใจสวนตัว 

 
จากคุณลักษณะของความสามารถทางการสื่อสารดังไดกลาวมาแลว  เปนสวนหนึ่งที่จะเปน

แนวทางในการศึกษาตอไปวา นักจัดรายการวิทยุซึ่งเปนองคประกอบแหงการสรางคุณภาพใหแก
วิทยุกระจายเสียงองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ ควรจะมีลักษณะที่แสดงถึงคุณภาพดังกลาวอยางไร
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บาง  โดยผูวิจัยจะนําความสามารถทางการสื่อสารทั้งจากกลุมตัวอยางดังกลาว และจากที่ผูวิจัย
ประมวลได มากําหนดเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัยตอไป 

 
นอกจากนั้น  ในการพิจารณาคุณภาพของบุคลากรในองค  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูจัดหรือผูผลิต

รายการและขาว  นอกจากจะพิจารณาดานความสามารถทางการสื่อสารแลว ยังตองมีการ
พิจารณาดานความเปนวิชาชีพดวย (Professionalism) 

 
McLeod & Hawley  กลาวไวในงานวิจัยของ Idsvoog & Hoyt (1977) วา นักขาวที่มีลักษณะ

ความเปนวิชาชีพในระดับสูง จะตองมีลักษณะเดนดังนี้ 
 
- มีมาตรฐานทางจรรยาบรรณสูง (Ethical Standards)  
- มีการศึกษาสูง  (More Educated)  
- มีแนวคิดเชิงวิพากษตอองคกรผูเปนนายจางของตนเอง (More Critical of their own 

Employer) 
- มีความเปนเปนอิสระในการทํางาน (More Independent on the Job) 
- ทํางานที่ไมใชเร่ืองขาวเปนสวนนอย (Less likely to take a Non-Journalism Job)  
- ใหความสนใจเรื่องคาตอบแทนและความมีชื่อเสียงนอย (Less Concerned about 

Money and Prestige) 
 
สวน LeRoy (1972) พบวา  นักขาวในกิจการกระจายเสียงในตลาดขนาดใหญ (Larger 

Markets) จะมีความเปนมืออาชีพมากกวานักขาวที่อยูในกิจการในตลาดขนาดเล็ก (Smaller 
Markets) 

 
นอกจากนั้น Wilenski และ Ritzer & Trice พบวา งานที่จัดเปนวิชาชีพ (Professionalism) 

ตองมีลักษณะตามเกณฑตาง ๆ ดังนี้  (อางในติน  ปรัชญพฤทธิ์, 2540) 
 
- มีการประกอบอาชีพเต็มเวลา 
- มีการจัดแผนงานการศึกษาโดยสมาคมวิชาชีพ คือ มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
- สถานภาพของสมาคมวิชาชีพตองมีกฎหมายรองรับ 
- มีจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือมาตรฐานความประพฤติทางวิชาชีพ 
- มีองคความรูที่เปนระบบ หรือองคความรูที่เปนทฤษฎีซึ่งไดมีการสั่งสมมาเปนเวลานาน 



  148    

- เปนที่ยอมรับของสังคม 
- มีความรอบรูในวิชาชีพทั้งโดยตรงและโดยออม 
- มีการใหบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ ทั้งดานปริมาณ คุณภาพ ราคา และเงื่อนไขการจาย

เงิน 
- มีความเปนอิสระ 
- ไดรับการศึกษาตามสาขาวิชาที่ใชในการประกอบอาชีพ 
- มีผูคอยสนับสนุนในการประกอบอาชีพ เชน ครู อาจารย รุนพ่ี หรือบุคคลที่เคารพนับถือ 
- มีการวางแผนลวงหนาที่จะประกอบอาชีพ 
- มีความตั้งใจแนวแนที่จะเขาสูตลาดแรงงาน 
- มีความกระตือรือรนในวิชาชีพ 
- มีความประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
- มีความจงรักภักดีและผูกพันในวิชาชีพ 
- มองเห็นอนาคตในการประกอบอาชีพ 
- มีความเจริญกาวหนาในวิชาชีพของตน 

 
อยางไรก็ตาม  การแสดงออกซึ่งความสามารถทางการสื่อสารและความเปนมืออาชีพของผูจัด

หรือผูผลิตรายการในสื่อมวลชนประเภทวิทยุในปจจุบัน ตองพิจารณาควบคูกันไปกับรูปแบบราย
การที่มีอยางหลากหลาย เพ่ือสนองตอบความตองการของผูรับสาร และสอดคลองกับเนื้อหาที่จะ
นําเสนอ โดยมีวิธีการจําแนกประเภทของรายการวิทยุดังจะไดกลาวตอไป 
 
2.9 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานของสื่อและทฤษฎีปทัสถาน 

 
McQuail เปนนักคิดที่ไดใหแนวทางในการศึกษาการประเมินการปฏิบัติงานของสื่อไววา

เปนกระบวนการศึกษาถึงประเด็นที่เปนคําถามของสังคมที่มีตอส่ือในแงมุมเชิงบวก ตอส่ิงที่ส่ือ
ปฏิบัติ ในประเด็นที่สังคมเรียกรองใหสื่อปฏิบัต ิ ภายใตเกณฑที่เปนผลประโยชนสาธารณชน 
(Public Interest)  และในประเด็นที่สังคมคาดหวังจากสื่อ    โดยการประเมินดังกลาว สามารถตี
ความหมายไดหลายประการ คือ  (McQuail : Communication Yearbook/ 14, 1991) 

 
- การประเมินตนเองของอุตสาหกรรมสื่อ เพ่ือวัดความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายดานผล

ผลิต ผูรับสาร และเศรษฐกิจ 
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- การประเมินโดยพิจารณานโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับส่ือ เชน พิจารณาวาเคารพตอมาตร
ฐานทางวัฒนธรรมหรือไม  เปนตน 

- การประเมินในแงมุมที่เปนไปไดอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานของสื่อ 
- การประเมินความสําเร็จของโครงการรณรงคในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  ชักจูงใจ  หรือ 

ขายสินคา  เปนตน 
 
โดยแนวคิดของ McQuail ดังกลาวนี้  มีประเด็นคานิยม (Values)  ขอเรียกรอง(Claims) 

และเกณฑตาง ๆ (Criteria)  เขามาเกี่ยวของดวย  สามารถอธิบายไดโดยทฤษฎีปทัสถาน 
(Normative Theory)   ซึ่งทฤษฎีดังกลาวเปนการมองสื่อในเชิงบทบาทหนาที่ภายในกรอบการ
เมืองและเศรษฐกิจ  อันเปนทัศนะเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ที่สื่อไดทํามา  กําลังทํา  และคาดหมายวา
ควรจะตองทําตอไป  ตามเงื่อนไข  อุดมการณ  โครงสราง  และระบบที่ไดวางไว  โดยมีการอธิบาย
ถึงเหตุผลในเชิงปรัชญาวา ทําไมสื่อมวลชนจึงตองกระทําบทบาทหนาที่แตกตางกันไป  ดังนั้น  จึง
มีปจจัย 3 ประการที่เกี่ยวของกับแนวคิดเชิงปทัสถาน  คือ ปจจัยดานนโยบายการสื่อสาร ปจจัย
ดานกฎหมายเกี่ยวกับส่ือ และปจจัยดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ   ดังแผนภาพที่ 2.10 

 
แผนภาพที่ 2.10 แสดงปจจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดเชิงปทัสถาน 
 

 
 
          นโยบายการสื่อสาร          กฎหมายสื่อมวลชน 
 

 ส่ือมวลชน 
   
 
     

 
จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน 

 
 

 แนวคิดตามแผนภาพดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดมาตรฐานของ 
Anthony Smith (1995) ที่กลาววา การจัดมาตรฐานอาจพิจารณาจาก 3 สวนดวยกัน คือ สวนแรก
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จาก กฎหมาย (Law) หรือบทบัญญัติที่กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงไดปฏิบัติ
ตาม ซึ่งในประเทศไทยยึดถือเอาบทบัญญัติที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 เปนหลัก สวนที่สองจากขอกําหนดใน ใบอนุญาตประกอบกิจการ (License)  อาจมาจาก
การกําหนดโดยรัฐหรือจากองคกรหรือสมาคมวิชาชีพก็ได เชน FCC ในสหรัฐอเมริกา หรือ กกช.ใน
ประเทศไทย ซึ่งจะประกอบดวยขอปฏิบัติและขอหามปฏิบัติที่มีบทลงโทษกํากับไวดวย และสวน
สุดทายจากการพิจารณาของ องคกรอิสระ (Independent Agency) ที่มีความเขมแข็งและมี
อํานาจในเชิงกฎหมายในระดับหนึ่ง โดย Smith เสนอวา ควรรวมแนวทางทั้งสามสวนเขาดวยกัน 
แตยึดเอาตัวบทกฎหมายเปนหลัก 
 

นอกจากนั้น McQuail  ยังไดกลาวถึงการวิจัยการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนไว 3 ระดับ คือ 
 

1. ระดับมหภาค  (Macro Level)  เปนการมองสื่อในภาพรวมทั้งระบบ  หรือครอบคลุม
ส่ือทุกประเภท 

2. ระดับกลาง  (Meso Level)  เปนการมองสื่อในระดับ sector หนึ่ง ๆ  เชน  หนังสอื
พิมพรายวันที่จําหนายทั่วประเทศ  หรือ สถานีวิทยุทองถิ่น  เปนตน 

3. ระดับจุลภาค  (Micro Level)  เปนการมองสื่อในระดับเล็ก คือ ศึกษาเพียงสื่อในชอง
ทางใดชองทางหนึ่ง  เชน ศึกษาสถานีโทรทัศนชอง 3 เพียงชองเดียว เปนตน 

 
จากแนวคิดนี้จะเห็นไดวา  การวิจัยครั้งนี้เปนศึกษาสื่อมวลชนในระดับกลาง  คือ ศึกษา

สถานีวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศ  
 
ลักษณะของ Performance Research   แยกไดเปน 4 ลักษณะ  (McQuail : 

Communication Yearbook /14, 1991)  คือ 
 
1. Performance Research  เปนการมองกิจกรรมของสื่อในแงสังคม  สาธารณะ  หรือ 
ชุมชน  มากกวาในแงขององคกรสื่อ  ผูบริโภคสื่อ  หรือลูกคาของสื่อนั้น ๆ  โดยมีจุดเนนวา  
“what the media do”  ซึ่งเปนการพิจารณาในแง  Public Interest   หรือถือเปน Public 
Good  โดยพิจารณาวาเปนสวัสดิการของสังคมในระยะยาวและเปนภาพรวม  ไมใชเพียง
ความสนใจชั่วครูชั่วยามเทานั้น  ซึ่งการมองลักษณะนี้เปนการมองมากกวา 1 แนวทาง  
ดวยเกณฑที่หลากหลาย และดวยหลักฐานที่มีมาตรฐานหลายรูปแบบ 
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2.  วิธีการวิจัย Media Performance Assessment (MPA)    เปนไปในเชิงระบบ 
(Systematic)  และเปนวัตถุวิสัย (Objective)  และมักจะมีความคลายคลึงกับการ
ประเมินตนเองของสื่อ  ซึ่งเกณฑตาง ๆ เหลานี้  ไดใชเปนตัวจําแนก MPA  ออกจากการ
ประเมินเชิงคุณภาพ, การตัดสินเชิงศีลธรรม, หรือการทบทวนและการวิพากษทั่วไป  นอก
จากนั้น  เกณฑเหลานี้ยังหมายรวมถึงความจําเปนตอการมีมาตรฐานและการวัดที่เชื่อถือ
ได  ทั้งยังรวมถึง Performance  ขามผานชวงเวลา  ซึ่งถือเปนมุมมองในภาพรวมโดยเฉลี่ย 
ไมไดระบุเปนกรณีเฉพาะ 
 
3.  จุดเนนหลักของการวิจัย  จะมุงไปที่แงมุมเชิงบวกของสิ่งที่ส่ือทําหรือปฏิบัติในสิ่งที่
ส่ือถูกเรียกรองใหปฏิบัติ  จากเกณฑที่เปนผลประโยชนสาธารณะ  และสิ่งที่สังคมคาดหวัง 
จากสื่อ  มากกวามุงไปในแงมุมเชิงลบ  โดยไมรวมถึงประเด็นความรุนแรงของสื่อ  อาชญา     
กรรม  หรือความบิดเบือนที่มีผลตอบุคคล หรือสังคม 
 
4. การวิจัย MPA  สวนใหญสนใจในผลผลิตจากสื่อและบริการที่มีการนําเสนอ     
มากกวาจะสนใจในผลกระทบและการเขาถึงของผูรับสาร  หรือโครงสรางของสื่อ  นอก
จากนั้น  องคประกอบที่ขาดเสียมิไดในการออกแบบการวิจัย คือ  ความสนใจตอเนื้อหา  
ซึ่งถือเปนหลักฐานสําคัญวา จริง ๆ แลวสื่อไดปฏิบัติอะไรไปบาง  โดยวิธีวิจัยที่นิยมใชมาก
ที่สุดคือ การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  แตไมไดหมายความวา MPA  มีความ
หมายเดียวกับการวิเคราะหเนื้อหา  นอกจากนั้น  ยังมีความจําเปนอยูบางเหมือนกันใน
การวิจัย MPA  ที่ตองนําขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางของสื่อมาพิจารณาดวย  เพราะบางที
โครงสรางของสื่ออาจเปนตัวกําหนดการปฏิบัติงานจริง ๆ ของสื่อก็เปนได  ทั้งยังอาจตอง
นําเอาขอมูลอ่ืน ๆ ที่มิใชเนื้อหา  เพ่ือนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกันหรือเพ่ือความเขาใจ
ในบริบทมากขึ้น 
 
นอกจากนั้น McQuail  ยังไดกําหนดกลยุทธในการวิจัยเกี่ยวกับ Performance  ไวัดังนี้ 
 

- วินิจฉัยแงมุมของการปฏิบัติงานของสื่อ  ในลักษณะ Problematic  ตามมุมมองที่เลือกมา  
และตามความคาดหวังเชิงปทัสถาน 1 อยางหรือมากกวา 

- กําหนดเฉพาะเจาะจงลงไปถึงเกณฑในการวัดการปฏิบัติงานที่เพียงพอ  ตามแงมุมหนึ่งแง
มุมใดเกี่ยวกับเนื้อหาหรือการจัดหา (Provision)   
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- เลือกหรือออกแบบตัวชี้วัดที่เหมาะสมของเกณฑตาง ๆ ซึ่งสามารถนําไปใชกับเนื้อหาหรือ
การบริการที่ใหมาไดอยางเปนระบบ 

- ใชการวัดที่เปนระบบในการออกแบบการวิจัย 
- ตีความในสิ่งที่คนพบ  และสรุประดับของการปฏิบัติงาน หรือขอบเขตของปญหาที่ได

วินิจฉัยไวในเบื้องแรก 
 

นอกจากนี้  โดยหลักการแลวความสําคัญเชิงปทัสถานที่ใชใน MPA  คือ เสรี
ภาพ(Freedom) ความเทาเทียม (Equality)  และการจัดระเบียบ (Order)  ดังไดกลาวมาแลว  โดย
แยกใหเห็นความสัมพันธของหลักการทั้ง 3 ประการ  ดังแผนภาพที่ 2.11 คือ 
 
แผนภาพที่ 2.11 หลักการสําคัญในการปฏิบัติงานของสื่อ 
 

 
 Freedom  Equality  Order 
 
Independence  Access    Diversity    Objectivity   Solidarity  
     Social Control     Symbolic Culture 
 

เสรีภาพของส่ือ 
 

ปจจุบันนี้มีการใชคําวา “เสรีภาพ” กันอยางกวางขวาง  ทําใหการตีความเปนไปอยางยาก
ลําบาก  แตในที่นี้จะตีความจากหลักการพื้นฐานของทฤษฎีการสื่อสารสาธารณะเปนหลัก  ซึ่งโดย
ทั่วไปแลว เสรีภาพ  คือ สภาพ หรือสภาพการณอยางหนึ่ง เปนเรื่องของการมีสิทธิในการแสดงออก
และเสนอความเห็นอยางอิสระ  โดยแบงออกเปน 2 ดาน (McQuail, 2000 : 166)  คือ 

 
- ดานการเสนอความเห็นที่หลากหลาย   
- การตอบสนองตอความตองการหรือความจําเปนที่มีอยูมากมาย 
 
ดังนั้น  การที่เสรีภาพของสื่อจะเกิดขึ้นไดตองเกิดจากความสมดุลของปจจัยหลายประการดวย

กัน  อันไดแก 
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- เง่ือนไขเชิงโครงสราง  เชน เสรีภาพทางกฎหมายในการเผยแพรขาวสาร 
- เง่ือนไขเชิงปฏิบัติการ  เชน  ความเปนอิสระอยางแทจริงจากความกดดันทางเศรษฐกิจ

และการเมือง  และความเปนอิสระของนักสื่อสารซึ่งปฏิบัติงานในองคกรสื่อ 
- โอกาสในการเสนอความคิดเห็นตอสังคมเพื่อใหไดมาซึ่งการเขาถึงขอมูลของผูรับสาร 
- ผลประโยชนที่ไดจากการนําเสนอขาวสารที่มีคุณภาพแกผูรับสาร 

 
ปจจัยดังกลาวขางตนมีพ้ืนฐานมาจากปจจัยหลายประการ  ดังแผนภาพที่ 2.12 

 
แผนภาพที่ 2.12 แสดงโครงสรางของเสรภีาพของการปฏิบัติงานของสื่อ  
 

    Freedom   
 
   Independence status       Access to        Diversity of Supply 

    Channels  
  Reliability Critical Stance   Choice  Change 
         Originality 
 

จากแผนภาพขางตน จะเห็นวาเกณฑในการพิจารณาความมีเสรีภาพของสื่อมี 3 ประการ คือ 
 

1. ความเปนอิสระ (Independence Status)  โดยพิจารณาจากความเชื่อถือได (Reliability) 
ความเปนตนแบบ (Originality)  การแสดงออกซึ่งการวิพากษ (Critical Stance) 

2. การเขาถึงชองทางสื่อ (Access to Channels) โดยพิจารณาทางเลือกของชองทางสื่อ 
(Choice) และการแสดงออกซึ่งการวิพากษ 

3. ความหลากหลายในการจัดหาชองทางสื่อ (Diversity of Supply)  โดยพิจารณาจากทาง
ทางเลือกของผูฟงเปาหมาย และการเปลี่ยนแปลงชองทางสื่อ (Change) 

 
สิ่งสําคัญที่แสดงถึงความมีเสรีภาพมีดวยกันหลายประการ ประกอบดวย 

 
- การปราศจากการเซ็นเซอร  การอนุญาต  หรือการควบคุมอ่ืน ๆ โดยรัฐ 
- การที่ประชาชนมีสิทธิและมีโอกาสเทาเทียมกันในการที่จะไดรับขาว  ความเห็น  การ

ศึกษาและวัฒนธรรม 
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- สื่อดานขาว  ตองมีเสรีภาพในการไดรับขาวสารจากแหลงขาวอื่นที่ใกลเคียงกัน 
- การปราศจากอิทธิพลจากเจาของสื่อ หรือเจาของโฆษณา  ในการคัดเลือกขาวและการ

แสดงความเห็น 
- การมีนโยบายเชิงรุกในการนําเสนอขาวและความคิดเห็น  รวมทั้งมีนโยบายในเชิงสราง

สรรค แปลกใหม  และเปนอิสระในการเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม 
 

โดย McQuail (2000 : 168) กลาววา หากสื่อมีเสรีภาพดังไดกลาวไปแลวขางตน จะทําใหสา
ธารณชนพิจารณาตรวจสอบอํานาจของสื่อในเชิงความนาเชื่อถือไดอยางเปนระบบและเปนอิสระ 
อันเปนการกระตุนใหเกิดการตื่นตัวในระบอบประชาธิปไตยและสังคมโดยสวนรวม เนื่องจากเปน
การเปดโอกาสใหมีการเสนอความคิด ความเชื่อ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ 
ไดอยางเต็มที่ ทั้งยังทําใหการเปลี่ยนแปลงในเชิงสังคมและวัฒนธรรมดําเนินตอไปไดเปนอยางดี
อีกดวย  

 
นอกจากประเด็นเสรีภาพของสื่อจะไดรับความสนใจแลว เกณฑที่ควรนํามาพิจารณาเปน

ลําดับตอไปคือ ความเสมอภาคของสื่อ 
 

ความเสมอภาคของสื่อ   
 
หากมองในดานการสื่อสารมวลชนแลว  หลักการความเสมอภาคสามารถตีความหมายไป

ไดหลายแนวทางดวยกัน  ในที่นี้หมายถึงความเทาเทียมกันทุกดาน  ทั้งในแงการเปดกวางทาง
ความคิดเห็น  คือ เสนอความเห็น ขอเรียกรอง และมุมมองจากทั้งฝายที่เห็นดวย และไมเห็นดวย
ตอประเด็นตาง ๆ โดยไมลําเอียงไปทางฝายใดฝายหนึ่ง  สวนในแงธุรกิจนั้นหมายถึงการดําเนิน
การดานการตลาดอยางอิสระและเปนกลาง  โดยเสนอเงื่อนไขแกเจาของโฆษณาในอัตราและเงื่อน
ไขเดียวกัน 

 
สําหรับดานนโยบายนั้น  ความเสมอภาคจะปรากฏในการใหการสนับสนุนตนทุนขั้นพ้ืน

ฐานของธุรกิจบริการทั้งดานการกระจายเสียง  และโทรคมนาคม  การเขาถึงสื่ออยางเทาเทียมกัน 
และการแสดงความเห็นที่เสมอภาคกัน  อาจกลาวไดวา  ความเสมอภาค  คือ  สภาพที่ปราศจาก
ความลําเอียง  อคติ  และการเปดกวางตอการเขาถึงขอมูล  ทั้งในแงผูสงและผูรับสาร  ดังปรากฏ
ในแผนภาพที่ 2.13 
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แผนภาพที่ 2.13 แสดงโครงสรางของความเสมอภาคของการปฏิบัติงานของสื่อ 
 

 
   Equality  
 
Access   Diversity  Objectivity 

  for sender of access and control  of content 
  
 Open / equal Propotional Change  Reach      Neutrality    Truth 
        Fairness 
 
 นอกจากนั้น ประเด็นเกี่ยวกับความหลากหลาย (Diversity) ก็เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ผูวิจัย
จะหยิบยกขึ้นมากลาวถึง แมจะไมใชประเด็นที่เปนเกณฑหลัก หากแตมีความสําคัญตอการ
พิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงอยูไมนอย 
 
ความหลากหลายของสื่อ 

 
หลักการความหลากหลายนี้  เปนผลประโยชนที่สําคัญยิ่งประการหนึ่งที่เกิดจากความมี

เสรีภาพดังไดกลาวไปแลว และยังเกี่ยวเนื่องกับแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึง (Access) ดวย 
 

หลักการนี้เปนเรื่องสําคัญ  เนื่องจากเปนหลักการที่สนับสนุนกระบวนการการเปลี่ยน
แปลงในดานการเติบโตของสังคมในระบอบประชาธิปไตย  ในความหมายโดยทั่วไปแลว  ความ
หลากหลายหมายถึง  การที่สื่อมีเนื้อหาในรูปแบบที่แตกตางกันจํานวนมากที่สุด  และเขาถึงผูรับ
สารที่แตกตางกันจํานวนมากที่สุด  อยางไรก็ตาม  หลักการความหลากหลายดังกลาวสามารถมอง
ไดหลายแง  ไดแก 

 
- ความหลากหลายของประเภทสื่อ  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ ฯลฯ 
- ความหลากหลายของรูปแบบ  เชน  ใหความบันเทิง  ใหขาวสาร ฯลฯ 
- ความหลากหลายของระดับการปฏิบัติงาน  เชน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับทองถิ่น 

ฯลฯ 
- ความหลากหลายของกลุมผูรับสารเปาหมาย  เชน แบงตามรายได อายุ ฯลฯ 
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- ความหลากหลายของเอกลักษณทางวัฒนธรรม ภาษา ชาติพันธุ 
- ความหลากหลายของรูปแบบทางการเมือง  และลัทธินิยม 
 
โดยผลประโยชนของความหลากหลายของสื่อมีดังนี้ 

 
- เปดโอกาสใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
- ทําใหเกิดการตรวจสอบการใชเสรีภาพในทางที่ผิด 
- เปดโอกาสใหชนกลุมนอยไดรักษาเอกลักษณของตนในสังคมขนาดใหญได 
- ขจัดความขัดแยงทางสังคมดวยการเพิ่มพูนความเขาใจระหวางกันของกลุมผลประโยชน

ตาง ๆ ในสังคม 
- เพ่ิมจํานวนและรูปแบบที่แตกตางกันของการใชชีวิต ทั้งในแงสังคมและวัฒนธรรม 

 
ประเด็นที่นาสนใจอีกประเด็นหนึ่งของการศึกษาทฤษฎีเชิงปทัสถานของ McQuail คือ การ

พิจารณาคุณภาพของขอมูลขาวสาร (Information Quality)  ดังจะไดกลาวตอไป 
 
คุณภาพของขอมูลขาวสาร 
 

คุณภาพของขอมูลขาวสาร (Information Quality) จะเกิดขึ้นไดตองมีจุดมุงหมายที่แนว
แน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานสื่อและเปนทัศนคติที่ดีในการทํางาน  ทั้งในกระบวนการ
รวบรวม ประมวลผล  และเผยแพรขอมูลขาวสาร  โดยประกอบดวยลักษณะสําคัญ ๆ คือ 

 
- มีความเปนกลางในการรายงานขาว 
- ไมลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 
- ไมพาดพิงถึงบุคคลที่สาม 
- ไมเอาตัวเองเขาไปตัดสิน 
- เสนอแตความเปนจริงที่เกิดขึ้น 
- เสนออยางเปนเหตุเปนผล โดยไมบิดเบือนขอมูล 
- เสนออยางเสมอภาค  ทั้งในแงเวลา  สถานที่ หรือบุคคล 
- เสนอที่มาของขาว  และขาวอื่นที่เปนประเด็นใกลเคียงกันดวย 
- แยกความคิดเห็นออกจากขอเท็จจริง 
- เสนออยางถูกตอง  เชื่อถือได  เที่ยงตรง  สมบูรณ 
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- เสนออยางสมดุล  ยุติธรรม  มีมุมมองที่หลากหลายโดยไมใสสีใสอารมณ 
 

อยางไรก็ตาม  การเสนอขาวสารอยางมีคุณภาพก็ไมไดราบร่ืนหรือทําไดตามจุดมุงหมายเสมอ
ไป  เนื่องจากความมีเสรีภาพและความหลากหลายของสื่อทําใหบางครั้งไมอาจแยกแยะไดวาเรื่อง
ใดจริง เร่ืองใดเท็จ  นอกจากนั้นประเด็นสุดทายที่เปนเกณฑหลักของการพิจารณาในเชิงปทัสถาน
ที่ McQuail ไดกลาวไว คือระเบียบของสังคมและความเปนปกแผน ดังจะไดกลาวตอไป 

 
ระเบียบของสังคมและความเปนปกแผน 
 

ระเบียบของสังคมและความเปนปกแผน (Social Order and Solidarity) หมายถึง บูรณ
ภาพและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในสังคม  ในเชิงอํานาจนิยมมองวา  ควรมีหนวยงาน
ที่แนนอนในการดูแลและใหการสนับสนุนสื่อเพ่ือการสื่อสารสาธารณะ  สวนกลุมพหุนิยมกลับเห็น
ในทางตรงขาม  คือ ไมเห็นดวยกับการรวบอํานาจ  และเห็นวาสื่อควรมีการผสมผสานกัน  และ
ควรมีการแบงแยกความรับผิดชอบไปยังกลุมตาง ๆ ในสังคม 

 
ระเบียบของสังคมในที่นี้  หมายถึง  ศาสนา  ศิลปะ  ประเพณี  และรูปแบบสังคม  โดย

ระเบียบของสังคมเหลานี้ถูกมองแยกเปนสองสวน คือ 
 

- มองจากสวนบน  หมายถึง  กลุมผูมีอํานาจในสังคม 
- มองจากสวนลาง  หมายถึง  ชนกลุมนอยและปจเจกชน 

 
นั่นหมายถึงวา  การแบงแยกเปนสองสวนเชนนี้ทําใหระเบียบของสังคมถูกมองเปนสองแง 

คือ แงการควบคุม  และแงความเปนปกแผนที่เชื่อมโยงกัน  โดยความคาดหวังและปทัสถานของ
สังคมที่เกี่ยวพันกับระเบียบของสังคม  จะแตกตางกันไปตามลักษณะการนําเสนอของสื่อประเภท
ตาง ๆ  และแปรผันไปตามสถานที่และเวลา  ความคาดหวังและปทัสถานดังกลาว ประกอบดวย 

 
- สื่อควรจัดหาชองทางการสื่อสารและใหการสนับสนุนการสื่อสารระหวางสังคมทุกระดับ 
- สื่อควรสรางบูรณภาพแกสังคมดวยการใหความสนใจตอกลุมหรือบุคคลที่ไรผลประโยชน

ในสังคม หรือกําลังไดรับความเดือดรอน 
- สื่อไมควรทําลายอํานาจของกฎหมายดวยการสนับสนุนการกออาชญากรรม หรือการ

ทําลายระเบียบสังคม 
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- ในภาวะสงคราม หรือภาวะที่ตางชาติเขามาลมลางรัฐบาล  เสรีภาพของสื่อควรถูกจํากัด
โดยคณะกรรมการที่จะพิจารณาถึงผลประโยชนของชาติเปนหลัก 

- ในแงของศีลธรรมและความเหมาะควร สื่อควรถูกเฝาระวังในระดับหนึ่งเพื่อใหมีการเสนอ
ขอมูลขาวสารที่ปทัสถานของสังคมสวนใหญยอมรับ และไมทําใหเกิดเหตุรายรุนแรง 

 
นอกจากนี้ McQuail  ยังใหความสนใจคุณภาพในเชิงวัฒนธรรม (Cultural Quality) เปนอยาง

ยิ่ง ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวา ทฤษฎีปทัสถานมักจะชี้ชัดถึงนโยบายทางวัฒนธรรม และใหการ
สนับสนนุตอการนําเสนอคุณภาพของวัฒนธรรมประเภทตาง ๆ ในสื่อมวลชน โดยทฤษฎีนี้จะปก
ปองมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการศึกษา วิทยาการ  ศิลปะ และวรรณ
คดี  รวมไปถึงนวัตกรรมและศิลปประเพณีตาง ๆ  นอกจากนั้น  ยังสนับสนุนการแสดงออกของ
วัฒนธรรมทั้งระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่นที่แตกตางกัน  รวมทั้งยังตระหนักถึงสิทธิที่เทาเทียม
กันของการแสดงออกทางวัฒนธรรม  ความนิยม  และวัฒนธรรมตลาดในทุกระดับดวย 

 
อยางไรก็ตาม  แมจะมีการถกเถียงกันอยูบางวา สื่อควรมีความรับผิดชอบมากนอยเพียง

ใดตอวัฒนธรรมของสังคม  เนื่องจากมีปจจัยประกอบหลายประการ  แตก็ไดมีปทัสถานบางอยาง
ที่เปนขอตกลงโดยทั่วไป  ไดแก 

 
- เนื้อหาสื่อควรสะทอนและแสดงออกซึ่งภาษาและวัฒนธรรมรวมสมัยของผูรับสารของสื่อ

นั้น ๆ โดยควรจะเกี่ยวเนื่องกับสถานการณทางสังคมในขณะนั้นดวย 
- สิ่งสําคัญประการแรกที่ส่ือควรทํา  คือใหการสนับสนุนการศึกษาและรักษามรดกทางวัฒน

ธรรม 
- สื่อควรจะกระตุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคทางวัฒนธรรม  และสนับสนุนการผลิตผลงาน

ทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณคา 
 

อยางไรก็ตาม  หลักการในดานคุณภาพของวัฒนธรรมนี้ แมวาจะกาวหนาไปพอสมควร 
แตในดานการบังคับใชยังไมไดผลนัก  เนื่องจากยังไมมีหลักเกณฑที่แนนอนที่จะวัดวา จริง ๆ แลว
คุณภาพของวัฒนธรรมหมายถึงอะไร  แตในทางปฏิบัติที่ชัดเจนที่สุดนั้น ไดมีการตีความไปในเชิง
เทียบเคียงกับกลุมผูรับสารของสื่อนั้น ๆ ใหมากที่สุด  นั่นคือ  ยิ่งสื่อเขาถึงนโยบายในการตอบ
สนองความสนใจตอสาธารณชนไดมากเทาไร  ยิ่งจะเปนเกณฑสําคัญอีกอันหนึ่งที่จะวัดไดวา การ
ปฏิบัติงานของสื่อจะเปนอยางไร 
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McQuail  กลาววา  การจะวัดวาสื่อมวลชนไดปฏิบัติงานในสิ่งที่ควรหรือไมควรปฏิบัติแค
ไหน  เพียงไรนั้น  ยังตองพิจารณาถึงหนาที่ของสื่อมวลชนที่มีการกําหนดไวดวยวาสื่อมวลชนไดทํา
ตามหนาที่ดังกลาวหรือไม 

 
2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเกณฑหรือตัวบงชี้คุณภาพของสื่อกระจายเสียง ที่ปรากฏอยูในวงวิชา
การดานสื่อขณะนี้ มีเพียงการวิจัยเกี่ยวกับรายการละครโทรทัศนเทานั้น  แตก็ถอืไดวาเปนแนวทาง
หนึ่งใหกับผูวิจัยในครั้งนี้ ในการศึกษากรอบแนวคิด และผลการวิจัยดังกลาว 
 
 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเกณฑหรือตัวบงชี้คุณภาพรายการละครโทรทัศน” โดย คันธิยา  
วงศจันทา (2541)  เปนการพัฒนาเกณฑหรือตัวบงชี้คุณภาพรายการละครโทรทัศน  โดยเก็บขอ
มูลจาก 3 แหลง คือ การศึกษาปจจัยที่มีผลตอกระบวนการผลิตละครโทรทัศนที่มีคุณภาพจาก
บุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตละครโทรทัศน ใชการสัมภาษณฝายผูผลิต ไดแก  
สถานีโทรทัศน ผูจัดละคร และผูเขียนบท  ตลอดจนการสนทนากลุมผูชมละครโทรทัศนเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นและความตองการของผูชมตอเนื้อหาและคุณภาพของละครโทรทัศน  และการ
วิเคราะหเนื้อหาของละครโทรทัศน 10 เร่ือง   
 

แนวคิดที่ใชในการวิจัย คือ การประเมินผลการทํางานของสื่อ กระบวนการผลิตรายการ
ละครโทรทัศน  องคประกอบของละครโทรทัศนและบทบาทหนาที่ทางสังคมของละครโทรทัศน 
 
 ผลการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยทั้ง 3 ประการซึ่งมีผลตอกระบวนการผลิตละครโทรทัศนที่มี
คุณภาพ คือ สถานีโทรทัศน ผูจัดละคร และผูอุปถัมภรายการนั้น  นโยบายของสถานีโทรทัศนเปน
ปจจัยสําคัญที่สุดตอคุณภาพของละครโทรทัศน  สําหรับเกณฑหรือตัวบงชี้คุณภาพรายการละคร
โทรทัศนทั้ง 11 เกณฑที่พัฒนาขึ้นนั้น เกณฑที่บงชี้คุณภาพของละครโทรทัศนที่ดีที่สุด คือ เกณฑ
ดานความเปนมืออาชีพของผูจัดละคร ซึ่งมาจากการสั่งสมประสบการณสวนตัวและแบบองคกรใน
การผลิตละครโทรทัศน มากกวาการเปนผูที่เรียนจบโดยตรงทางดานละคร  และเกณฑเร่ืองความ
ประณีตและคุณภาพของกระบวนการผลิตละครโทรทัศน อันหมายถึง นโยบายการผลิตละคร การ
เลือกเรื่อง การคัดเลือกตัวแสดง ความพิถีพิถันในกระบวนการผลิต ความถูกตองสมจริงและการ
เลือกเพลงประกอบของผูจัดละคร  ซึ่งปจจัยเหลานี้ตางมีผลตอคุณภาพของละครโทรทัศนที่ปรากฏ
ออกมาทั้งสิ้น 
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 ในขณะที่เกณฑมาตรฐานความเปนตนแบบ ความแปลกใหม ความไมยึดติดกับเนื้อหา
เกา และเกณฑเกี่ยวกับคุณคาทางจริยธรรมและการเมืองในเนื้อหาของละครโทรทัศน ยังไมปรากฏ
ใหเห็นมากนัก 
 
 สําหรับความคิดเห็นและความตองการของผูชมตอเนื้อหาและคุณภาพของละครโทรทัศน
นั้น  ผูชมสวนใหญมีความคิดเห็นวา เนื้อหาของละครโทรทัศนยังคงมีเนื้อหาแบบเกา ๆ และยังไม
พัฒนาไปเทาที่ควร จึงตองการใหมีเนื้อหาที่หลากหลายมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  แตไดมีการ
พัฒนาดานเทคนิคตาง ๆ ในกระบวนการผลิตมากขึ้น 
 
 ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการผลิตละครโทรทัศนที่มีคุณภาพ และเกณฑหรือตัวบงชี้คุณ
ภาพรายการละครโทรทัศนจากผลการวิจัยดังกลาว  เปนแนวทางที่ดีที่ผูวิจัยจะนํามาพิจารณาปรับ
ใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาเกณฑตัดสินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงดานรายการ แม
วาปจจุบันรายการละครวิทยุแทบจะไมปรากฏใหเห็นเทาใดนัก แตอยางนอยที่สุดผูวิจัยจะไดนํา
เกณฑเหลานั้นมาพิจารณาวามีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินมาตรฐานรายการอื่น ๆ อยางไรบาง 
เชน รายการขาว  รายการสนทนา  รายการสัมภาษณ หรือรายการเพลง เปนตน  ซึ่งเกณฑตาง ๆ 
ดังกลาวที่อาจนํามาศึกษารวมกันได ไดแก นโยบายสถานี ความเปนมืออาชีพของบุคลากร  
ความพิถีพิถันในกระบวนการผลิตรายการ  เปนตน 
 

นอกจากนี้  ยังพบการวิจัยที่เกี่ยวของกับส่ือวิทยุกระจายเสียงโดยเฉพาะ ซึ่งแมจะมิใชแนว
คิดเกี่ยวกับมาตรฐานหรือคุณภาพของวิทยุกระจายเสียงโดยตรง แตผลการวิจัยที่กลาวถึงตอไปนี้
นาจะเปนแนวทางในการพิจารณาถึงแงมุมความตองการและความคาดหวังของผูฟงที่มีตอองค
ประกอบตาง ๆ ของวิทยุกระจายเสียง อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพเพื่อตอบสนองความ
ตองการดังกลาว   

 
โดยจาระไน  แกลโกศล (2536)  ไดทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการฟงวิทยุของชาว

กรุงเทพมหานคร”   โดยสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการฟงวิทยุของชาวกรุงเทพมหานคร จํานวน 
600 คน  ที่อาศัยในกลุมชุมชนตาง ๆ ของเมือง ในชวงปลายป 2537  พบวา  มผีูฟงวิทยุเปนประจํา
ทุกวันมากถึง 45%    ผูที่ฟงเกือบทุกวันมีประมาณ 27%   ผูที่ฟงเพียงบางครั้งบางคราวมีประมาณ 
21%  และผูที่ฟงเฉพาะวันหยุดมีเพียง 4%    
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 นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังสรุปไดวา  รายการวิทยุที่ผูฟงชอบมากที่สุด คือ  รายการเพลง
ไทยสากล  รองลงมา คือ รายการขาวและรายการเพลงลูกทุง ตามลําดับ  สําหรับส่ิงที่ผูฟงตองการ
ใหมีในรายการวิทยุ ไดแก  ความตองการใหมีเพลงมาก ๆ ความตองการดานขาว  ความตองการ
ดานสาระและความรู  เปนตน 
 
 การวิจัยครั้งนี้  ยังมีการสํารวจถึงคุณสมบัติของดีเจที่ผูฟงตองการ  ผลปรากฏวา  คุณ
สมบัติที่สําคัญมากที่สุด  คือ เปดเพลงมากหนอย  พูดจามีสาระ  คุยสนุก  ใหขาวสารสาระ พูด
นอยหนอยและใหความรู  คุณสมบัติที่ตองการมากรองลงมา คือ เปดเพลงไทยสากล คุยเกง พูด
ตลกมีอารมณขัน พูดสนุกสนานบันเทิง พูดนอยเปดเพลงมาก และพูดดี      
 
 นอกจากนี้ ยังมีการสํารวจถึงคุณสมบัติของดีเจที่ผูฟงไมตองการ  ไดแก  พูดมาก พูดไร
สาระ พูดแทรกเพลง มีเลนเกมในรายการ มีโฆษณามาก  พูดจาขี้เลนจนเกินไป  พูดปนหัวเราะ  
พูดเพอเจอ พูดโอเวอร พูดดุดันโผงผาง จัดรายการซีเรียส  ตามลําดับ  ซึ่งการวิจัยเรื่อง “พฤติ
กรรมการฟงวิทยุของชาวกรุงเทพมหานคร” ดังกลาว  มีบทวิเคราะหไววา  การพัฒนารายการวิทยุ
เพ่ือใหกาวไปขางหนา จะตองปรับปรุงในรายละเอียดใหสอดคลองกับความตองการของผูฟง  รวม
ทั้งปรับปรุงคุณภาพของดีเจ และขจัดสิ่งที่ผูฟงไมตองการออกไปใหหมดดวย 
 
 นอกจากนั้น ไพฑูรย  หิรัญประดิษฐ (2540)  ยังไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “โครงสรางและ
การแสดงบทบาทของสถานีวิทยุ เอฟ เอ็ม 92.5 MHz”  พบวา  นอกจากนโยบาย  และโครงสราง
การบริหารงานภายในองคกรและการผลิตรายการจะมีผลตอการแสดงออกของสื่อแลว  บุคลากรผู
ผลิตงานในสื่อ  ก็มีสวนตอการแสดงออกของสื่อดวยเชนกัน  กลาวคือ  บุคลิกลักษณะสวนบุคคล 
และการแสดงออกตาง ๆ ของผูปฏิบัตงิานมีผลตอการผลิตสื่อ  ซึ่งจะไปสงผลตอเนื้อหาที่ผลิต  อัน
เปนการแสดงออกของสื่ออีกทอดหนึ่ง  บุคลิกลักษณะสวนบุคคลและการแสดงออกตาง ๆ ของผู
ปฏิบัติงานสื่อนั้น เกิดมาจากสาเหตุใหญ ๆ 2 ปจจัย คือ 
 
 ทัศนคติ ความเชื่อ  และระบบคุณคาสวนบุคคล ซึ่งไดแก  แนวความคิดของตัวผูปฏิบัติที่
มีตอลักษณะขององคกร  และงานที่ตนผลิตออกมาในฐานะสมาชิกขององคกร  เชน แนวคิดที่ยึด
ตดิอยูกับความเปนองคกรสื่อของรัฐ  ความคิดเกี่ยวกับผลกระทบตาง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นจากการเผย
แพรงานนั้นสูสาธารณชน เชน แนวความคิดในการปองกันตนเอง  เปนตน  นอกจากนี้ บุคลิก
ลักษณะและความเชื่อสวนตัว ก็มีผลกระทบตอการแสดงออกของสื่อดวยเชนกัน 

 



  162    

 พลังอํานาจภายในองคกร หรือโครงสรางระบบบริหารงานขององคกร  ปจจัยนี้เปนปจจัยที่
สงผลกระทบตอบุคลากร ทําใหการแสดงออกของบุคลากรไปมีผลกระทบตอการทํางานอีกทอด
หนึ่ง  เนื่องจาก สวท.เอฟเอ็ม 92.5 MHz เปนองคกรสื่อของรัฐ  โครงสรางระบบบริหารงานขององค
กรแหงนี้ จึงเปนไปตามระบบการบริหารงานราชการ  ในที่นี้ไดแก  โครงสรางอัตรากําลัง  แรงจูงใจ
เชิงนโยบายเกี่ยวกับการแขงขันและระบบบริหารขอมูล 
 
 สวนเติมศักดิ์  จารุปราณ (2541)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยกําหนดลักษณะการดําเนินราย
การสนทนาขาววิทยุ  โดยใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึกผูดําเนินรายการสนทนาขาวทางวิทยุที่เปน
กรณีศึกษา  สรุปไดวา  การดําเนินรายการสนทนาขาวทางวิทยุอยูภายใตเง่ือนไขและความกดดัน
ตาง ๆ ตามทฤษฎีสื่อมวลชน ซึ่งไดแก 
 
 ความกดดันหรือความบีบบังคับจากสาร  ผูสงสารยอมมีพันธะที่จะปรับปรุงรูปของสารให
เขากับประเภทของเนื้อหา  

 
 ความกดดันหรือความบีบบังคับจากสื่อ    สื่อทุกชนิดยอมกอใหเกิดทั้งสภาพความบีบ
บังคับ และทางที่จะเปนไปไดหลายประการแกผูสงสาร  นักขาวหนังสือพิมพ และนักขาววิทยุหรือ
โทรทัศน ตองปฏิบัติตามสภาพเงื่อนไขที่แตกตางกันในการรายงานเหตุการณอันเดียวกัน 

 
 จินตภาพของผูสงสารเอง  ปจจัยขอนี้ไมเพียงแตประกอบดวยวิถีทางที่ผูสงสารมองเห็นบท
บาทของตนในฐานะปจเจกบุคคลเทานั้น  แตยังรวมถึงวิถีทางที่เขารับรูบทบาทของเขาเองในฐานะ
ผูสงสารดวย ไมวาเขาจะมองตัวเองในฐานะผูตีความเหตุการณ  ผูผลักดันแนวความคดิแนวใด
แนวหนึ่งโดยเฉพาะ หรือเปนแตเพียงกระจกเงาที่สะทอนเหตุการณหรือไมก็ตาม   
  
 โครงสรางบุคลิกภาพของผูสงสาร 
 
 นักสื่อสารมวลชนแทบจะพูดไดวาไมไดทํางานลําพังผูเดียว  แตจะตองอาศัยผูรวมงาน
และผูชํานาญเฉพาะดานที่แวดลอมเขาอยู  เพราะการที่ตองทํางานเปนหมูคณะ เสรีภาพของนัก
ส่ือสารมวลชนจึงถูกจํากัดลงไปขั้นหนึ่งโดยปทัสถานและคานิยมในกลุมผูปฏิบัติงานนั้นเอง 
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 ผูสงสารในองคกรของเขา  องคกรสื่อสารมวลชนทั้งหลายแตกตางกันไปตามขนาด จุดมุง
หมาย ลักษณะประเภทของการเปนเจาของ และนโยบาย  ซึ่งทั้งหมดนี้เปนปจจัยแวดลอมอัน
สําคัญสําหรับผูสงสารแตละบุคคล 
 
 ความกดดันและความบีบบังคับ เกิดจากลักษณะอันเปนสาธารณะของเนื้อหาสื่อมวลชน 
และผลผลิตของนักสื่อสารมวลชน ทั้งในดานจิตวิทยาและในดานกฎหมาย 
 
 สิ่งแวดลอมเชิงสังคมของผูสงสาร  วิถีทางของการทําหนาที่เฝาประตูและการจัดรูปเนื้อหา
ของผูสงสาร  จะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมเชิงสังคมของเขา  
 

จากขอมูลที่ได พบวาผูดําเนินรายการสนทนาขาวทางวิทยุที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 9 ราย จาก 
5 กลุม  ทั้งของเอกชนและราชการ  ตางยอมรับวา  ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการกําหนดลักษณะการ
ดําเนินรายการ  คือ 

 
 - ทัศนคติสวนตัว  อุดมการณ  ความเชื่อ  และภูมิหลังประสบการณทางวิชาชีพ 
 - ระบบอุปถัมภและเครือขายความสัมพันธ 
 - วัฒนธรรมการดําเนินงานขององคกรตนสังกัด 
 - กระแสความสนใจของสื่อมวลชนและประชาชนที่มีตอสถานการณขาวในแตละชวงเวลา 
 - ความสามารถเฉพาะตัวของผูดําเนินรายการในการแสดงบทบาทสื่อมวลชนภายใตเง่ือน
ไขและขอจํากัดตาง ๆ 
 

ปจจัยตาง ๆ ดังกลาวมีผลตอการกําหนดลักษณะการดําเนินรายการ  ซึ่งหมายถึงลักษณะ
วิธีการเลาขาว  การทําวาทกรรมในขาว  การสรางสีสันในการสนทนากับบุคคลตาง ๆ ที่เชิญเขามา
สัมภาษณสดในรายการ หรือวิทยากรรับเชิญประจํารายการ  ความแมนยําในการใหความหมาย  
การวิเคราะหและประเมินคุณคาหรอืผลกระทบของสถานการณตาง ๆ การเปรียบเทียบเนื้อหาและ
วิธีการนําเสนอของหนังสือพิมพรายวันฉบับตาง ๆ รวมทั้งความสามารถและวิธีการคิดเฉพาะตัว
ของผูดําเนินรายการ  ตางเปนปจจัยกําหนดการดําเนินรายการทั้งในขั้นเตรียมการ  การดําเนินราย
การ และการประเมินบทบาทและผลกระทบของรายการตอสังคม 

 
นอกจากนั้น ในการจัดทํามาตรฐานดานอื่น ๆ พบวา ในป 2541 สํานักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น (เอกสารชุดการ



  164    

ประกันคุณภาพการศึกษา)  เพ่ือสรางมาตรฐานการศึกษา (Educational Standard)  ซึ่งถือเปน
เครื่องชี้วัดคุณภาพที่ใชอยูในปจจุบันและเปนหนึ่งในกระบวนการการประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance) ที่กําลังไดรับการพัฒนาอยางจริงจังและตอเนื่อง  ทั้งนี้เพ่ือเปนหลักประกันวา แม
ปริมาณทรัพยากรที่รับผิดชอบจะเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม  แตระดับคุณภาพจะตองยังคงเปนมาตร
ฐานเดียวกันอยูเสมอ  โดยมีเกณฑในการพิจารณามาตรฐาน ดังนี้ 

 
- เปนเรื่องที่มีความจําเปนตองดําเนินการ (Essential) 
- ตองมคีวามเที่ยงตรง (Validity) 
- ตองมีความชัดเจน (Precise) บอกใหรูวาจะเกิดอะไร และรูวาทําแลวไดผลหรือไมไดผล 

ตองมีคําอธิบายใหชัดเจนโดยเฉพาะการอธิบายคําที่อาจเขาใจไมตรงกัน  
- สามารถวัดได (Measurable) ตรวจสอบไดวา มี ไมมี ทํา ไมทํา  
- สามารถจัดการได ควบคุมได แกไขได  (Manageable) 
- มีความยืดหยุน (Flexible) 

 
เมื่อผานการกลั่นกรองมาตรฐานขางตนนี้แลว มาตรฐานและตัวบงชี้จะตองมีลักษณะใด

ลักษณะหนึ่งตอไปนี้ 
 
1. เปนขอมูลที่อธิบายการดําเนินงานของระบบการศึกษาในการที่จะใหบรรลุถึงสภาพเงื่อน

ไขและผลผลิตที่ตองการ  ดังนั้น ตัวบงชี้จึงตองเชื่อมโยงกับเปาหมายของระบบการศึกษา
และแสดงใหเห็นเปาหมายเปนระยะ ๆ (Benchmark)  เพ่ือใชวัดความกาวหนา 

2. เปนขอมูลเกี่ยวกับส่ิงที่ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวา มีความสัมพันธกับผลผลิตของระบบ 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสามารถคาดการณไดวา จะมีตัวบงชี้ตัวใดไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว 

3. เปนขอมูลที่อธิบายลักษณะสาํคัญของระบบ เชน ปจจัย กระบวนการ ผลผลิตหรือผล
กระทบ เพ่ือใหมีความเขาใจวาระบบทํางานอยางไร 

4. เปนขอมูลที่สอดคลองกับปญหา 
5. เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับนโยบายและสามารถปรับเปล่ียนได โดยการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

 
สําหรับมาตรฐานโรงเรียนนั้น จัดเปนมาตรฐานระดับพ้ืนที่ปฏิบัติการ (สํานักงานคณะ

กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541) ควรมีลักษณะสําคัญ คือ 
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ธรรมชาติของมาตรฐาน/ ตัวบงชี้   สวนใหญเปนมาตรฐาน/ ตัวบงชี้ดานผลผลิต คือ คุณภาพนัก
เรียนและดานการะบวนการบริหารและกระบวนการเรียนการสอน มีทั้งตัวบงชี้เชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ มีความเหมาะสม สอดคลองและตรงตามความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน 
มีการพัฒนาขึ้นจากผูมีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน  ทั้งนี้อาจเปนการพัฒนาจากมาตรฐานแกนกลาง
ของหนวยงานตนสังกัดก็ได 
 
วัตถุประสงคของการควบคุมกํากับ โดยใชมาตรฐานโรงเรียนเปนตัวกําหนดทิศทาง หรือเปาหมาย 
คือ การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพภายในโรงเรียนอยางเปนระบบ อาทิเชน สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กําหนดวัตถุประสงคของมาตรฐานโรงเรียนไววา 
 

1. เพ่ือใหโรงเรียนใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ       

2. เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกระดับใชเปนแนวทางในการบริหาร การดําเนินงาน และ
การประเมินผล 

3. เพ่ือเปนเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพ ตามขั้นตอนของการดําเนินงานเรื่องการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

 
สําหรับในประเด็นการประเมินผลเกี่ยวกับมาตรฐานนั้น  อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะคือ  
 

1. การประเมินคุณภาพของ “มาตรฐาน” กอนใชงานหรือเมื่อใชงานไปไดระยะหนึ่ง 
2. การนํา “มาตรฐาน” ไปประเมินคุณภาพองคกร คือ โรงเรียนซึ่งแบงออกเปน 2 

ลักษณะ ไดแก 
 

- ประเมินภายใน  โดยบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของภายในองคกร 
- ประเมินภายนอก  โดยบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของภายนอกองคกร 

 
สําหรบัการประเมินคุณภาพของมาตรฐาน ไดแก วิธีการทางสถิติ เพ่ือหาคาความตรง 

(Validity) ลักษณะตาง ๆ  และหาคาความเที่ยงหรือคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของมาตรฐาน  
วิธีการเหลานี้จะชวยประเมินคุณภาพของมาตรฐานที่ปรับขยายจากมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 
เปนมาตรฐานระดับตาง ๆ ทั้งจังหวัด อําเภอ และโรงเรียน ไดเปนอยางดี  ทั้งนี้เพราะมาตรฐาน
และตัวบงชี้เดิมไดเปลี่ยนไป 
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สวนการนํามาตรฐานไปประเมินโรงเรียนนั้น  กลุมงานวิจัยและประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับประถมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา,  2541) ไดคนพบวา  โดยทั่วไป
การกําหนดมาตรฐานโรงเรียนจะมีวัตถุประสงคที่สําคัญเพียงเรื่องเดียว  โดยแยกออกเปนราย
ละเอียดสองหรือสามประการตอไปนี้ 

 
1. เพ่ือใหโรงเรียนใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจไดอยางมีประ

สิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกระดับใชเปนแนวทางในการบริหารการดําเนินงานและ

การประเมินผล 
3. เพ่ือเปนเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพ ตามขั้นตอนของการดําเนินงานเรื่องการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

ดังนั้น  การประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนตามมาตรฐานและตัวบงชี้ตาง ๆ วา โรง
เรียนปฏิบัติไดถึงระดับคุณภาพใด  จึงอาจกระทําไดทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนเอง เพ่ือตอบสนอง
วัตถุประสงคขอที่ 1 และโดยบุคลากรภายนอก  จากหนวยงานบังคับบัญชา หรือหนวยงานที่เกี่ยว
ของเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค ขอที่ 2 และ 3 

 
โดยทั่วไป  การประเมินมาตรฐานโรงเรียน จะกระทําไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
 
1. การประเมินกอนดําเนินงาน เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของโรงเรียน และนําขอมูลมาใช

ในการวางแผนพัฒนาโรงเรียน โดยจะทําการประเมินระยะเปดเรียนภาคแรก 
2. การประเมินระหวางดําเนินงาน  เพ่ือนําขอมูลมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

โดยจะทําการประเมินระหวางปการศึกษา 
3. การประเมินหลังดําเนินงาน  เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานพัฒนาโรงเรียน โดย

เปรียบเทียบมาตรฐาน ซึ่งจะทําการประเมินเมื่อส้ินปการศึกษา 
 
จะเห็นไดวา  ผลของงานวิจัยที่กลาวมาทั้งหมดขางตน ไดระบุถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอ

คุณภาพของการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง ทั้งดานนโยบาย  โครงสรางการบริหาร  บุคลากร  
และความสามารถเฉพาะตัวของผูจัดหรือผูผลิตรายการ ในรูปแบบรายการประเภทตาง ๆ ตลอด
จนแนวทางในการจัดทํามาตรฐานการศึกษา  ซึ่งผูวิจัยจะพิจารณาปจจัยและแนวทางตาง ๆ       
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ดังกลาวประกอบในการศึกษามาตรฐานวิทยุกระจายเสียง ในสถานีวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศ  
เพ่ือจะใหไดมาซึ่งผลการวิเคราะหที่ถูกตองครบถวน 

 
ดังไดกลาวมาแลวทั้งหมดในแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานและระบบคุณภาพ ทฤษฎีระบบ แนว

คิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ แนวคิดหลักการตลาด แนวคิดเกี่ยวกับระบบและโครงสรางองคกร
วิทยุกระจายเสียง  แนวคิดเรื่องกฎระเบียบและกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง แนวคิดเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพนักวิทยุกระจายเสียง แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารและความ
เปนนักวิชาชีพ และแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานของสื่อและทฤษฎีปทัสถาน ตลอด
จนงานวิจัยที่เกี่ยวของเหลานี้  จะถูกนํามาใชเปนกรอบและแนวทางสําคัญในการศึกษาเพื่อสราง
มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทย  ซึ่งจําเปนตองอาศัยการสรางมาตรฐานในองคประกอบสวนยอย
ของระบบ อันไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ และปจจัยผลที่ได / ผลที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงาน  โดยองคประกอบหลักในการจัดทํามาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง ไดแก องค
ประกอบดานรัฐธรรมนูญ กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ องคประกอบดานจรรยาบรรณวิชาชีพ องค
ประกอบดานมาตรฐานสากล และองคประกอบดานความตองการและความคาดหวังของผูมีสวน
เกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง เพ่ือหาคําตอบวามาตรฐาน และตัวชี้วัดมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียง มีความหลากหลายแตกตางกันไปตามรูปแบบของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภท
ตาง ๆ ในประเทศไทยหรือไม 
 

 โดยผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิด (Framework) ของการวิจัยครั้งนี้ ตามแนวทางของ 
Omachonu (1990) ประกอบกับแนวคิดของนักวิชาการดานคุณภาพดังไดกลาวไปแลวขางตน ดัง
แผนภาพที่ 2.14 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2.14 แสดงกรอบแนวคิดในการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง 
 

       Radio Station Standardization 
   
  Constitution, Rules,                                                                               Stakeholders                                   
 Regulation, Ethics                    Quality of Radio Station              Attitude 

 
 
  Quality of Conformance  Perceived Quality  
 
Input, Process,                    Customer’s  
Output/ Outcome       Satisfaction 
  

            Professionals 
           Regulators 
             Audience 
             Sponsors 

  
     

    Improved Quality and 
          Satisfied Audience 
 
Reduced    Increased   Increased 
Costs     Productivity     Profits 
 

 
 
จากแผนภาพดังกลาวจะเห็นวา มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทยมาจาก 2 ทาง คือ มาตรฐาน

ที่มีคุณภาพตามการยอมรับตรงกัน (Quality of Conformance) กับมาตรฐานที่มีคุณภาพตามการ
รับรู (Perceived Quality)  
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1. มาตรฐานที่ไดคุณภาพตามการยอมรับตรงกัน (Quality of Conformance) มีลักษณะดังนี้ 
 

1.1 เปนการพิจารณาตามทฤษฎีระบบซึ่งประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ 
(Process)  และปจจัยผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/ Outcome) 

 
1.2 เปนการพิจารณาจากผูมีสวนเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียง 4 กลุมดวยกันคือ 

 
1.2.1 Professionals  ไดแก ผูประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงในสถานีวิทยุ

ประเภทตาง ๆ 
1.2.2 Regulators  ไดแก ผูควบคุมกฎระเบียบ คือ คณะกรรมการกิจการวิทยุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) 
1.2.3 Audience  ไดแก  ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ เปนประจํา 
1.2.4 Sponsors ไดแก ผูสนับสนุนรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ 

 
1.3 เปนการพิจารณาคุณภาพประกอบการพิจารณาบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ 

(Constitution) กฎเกณฑหรือกฎระเบียบ (Rules/ Regulation) และจรรยาบรรณ 
(Ethics) ของนักวิชาชีพนักวิทยุกระจายเสียงที่กําหนดขึ้นโดยสมาคม องคกร หรือ
หนวยงานที่มีการรวมตัวกันของนักวิชาชีพดังกลาว 

 
2. มาตรฐานที่มีคุณภาพตามการรับรู (Perceived Quality)  ตามแนวคิดของ Omachonu 

นั้นเปนการรับรูของลูกคา ซึ่งในที่นี้คือ ผูฟง (Audience)  และผูมีสวนเกี่ยวของ 
(Stakeholders) ซึ่งในที่นี้เปนผูมีสวนเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุมดัง
กลาวขางตน 

 
มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงซึ่งมีที่มาจากทั้งสองดานดังกลาวจะนํามาซึ่งคุณภาพที่ไดรับการ

ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น ทั้งยังสรางความพึงพอใจใหกับผูฟงวิทยุกระจายเสียง อันจะนํามาซึ่งผล
ประโยชนในเชิงระบบทั้งกระบวนการผลิตที่ทําใหสรางผลกําไรในเชิงธุรกิจใหแกองคกร ขณะเดียว
กันก็ตอบสนองความตองการของผูฟงไดในเวลาเดียวกันดวย 

 
บทที่ 3 ผูวิจัยจะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง 

โดยจะระบุถึงรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยที่เลือกใช กลุมตัวอยางในการวิจัย ผูใหขอมูลสําคัญ 
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ตลอดจนขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลจนเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย พรอมทั้งชี้ใหเห็นถึงเหตุผลของ
การเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยดังกลาวในทุกขั้นตอน 

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย”  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใน
ลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research & Development)  กลาวคือ การวิจัยลักษณะนี้เปนงาน
สรางสรรคที่มีการดําเนินการอยางเปนระบบเพื่อเพ่ิมพูนคลังความรูเกี่ยวกับมุนษย วัฒนธรรมและ
สังคม และนําความรูเหลานั้นมาประยุกตใชเพ่ือกอใหเกิดสิ่งใหม ๆ (OECD, อางใน Freeman, 
1974)   ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะมีการนําผลไปพัฒนาหนวยงานซึ่งปฏิบัติไดจริง  โดยการวิจัยในระดับ
นี้ ถือวาเปนการวิจัยขั้นสูง ซึ่งมุงนําผลการวิจัยไปสูการผลิตหรือปรับใชไดในทางปฏิบัติ ทั้งยังมีคุณ
คาในเชิงพาณิชย (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2534) อันถือเปนการวิจัยขั้นพัฒนา 
(Development Research) ซึ่งสิ่งที่จะไดรับจากการวิจัยในลักษณะนี้ คือการพัฒนาคุณภาพของ
ส่ิงที่ศึกษาซึ่งก็คือวิทยุกระจายเสียงใหดีขึ้นนั่นเอง    

 
ลักษณะการวิจัยและพัฒนาในปจจุบันนี้ ตองการการวิจัยขั้นสูงซึ่งกาวไปถึงขั้นที่เรียกวา 

การวิจัยและพัฒนาในรุนที่ 4 (The 4TH Generation R & D) (Miller & Morris, 2000)  เนื่องจาก
ความรูใหม ๆ หรือที่เรียกวา นวัตกรรม (Innovation) ไดขยายกรอบแนวคิดและความรูของมนุษย
ใหกวางขึ้น กอใหเกิดความสามารถและเทคโนโลยีที่ขยายขอบขายกวางขวางยิ่งขึ้น ความตองการ
ของผูบริโภคหรือประชาชนจึงเพิ่มมากขึ้นอยางไมจํากัดเปนเงาตามตัว  ดังนั้น ผูประกอบกิจการ
ตาง ๆ จึงตองคํานึงถึงความตองการในอนาคตที่หลากหลายเหลานี้ของผูบริโภคเปนสําคัญ  ซึ่ง
การจะทราบไดถึงความตองการในอนาคตดังกลาว จําเปนตองใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการดําเนินงานดวย ดังนั้น การวิจัยและพัฒนารุนที่ 4 จึงเขามามีบทบาทมากขึ้น 

 
จึงอาจกลาวไดวา การวิจัยพัฒนาในปจจุบันจําเปนตองอาศัยการสังเคราะหความรูใหม ๆ 

ดานการตลาดและเทคโนโลยี  อันเปนการหลอมรวมความรูจากหลาย ๆ ดานทั้งจากประสบการณ
และการคาดการณ  ดังนั้น ในชวงเปลี่ยนผานของยุคอันเปนชวงสําคัญนี้ จําเปนตองสรางความ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นเพื่อกอใหเกิดมาตรฐานใหม (New Standards) วิธีคิดแบบใหม (New 
Ways of Thinking) และวิถีการทํางานแบบใหม (New Ways of Working) ใหเกิดขึ้นในทุกสวน 
(Miller & Morris, 2000 : xii) 
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การวิจัยเรื่อง “มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทย” คร้ังนี้ มุงศึกษาการสรางมาตรฐานวิทยุ
กระจายเสียง โดยกําหนดเกณฑตัดสินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง และสรางเครื่องมือที่ใชวัด
เกณฑตัดสินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง  โดยมีนักวิชาชีพ (Professionals) ผูควบคุมกฎระเบียบ 
(Regulators) ผูฟง (Audience) และผูสนับสนุนรายการ หรือผูโฆษณา (Sponsors/ Advertisers) 
เปนผูใหขอมูล ตรวจสอบ และรับรองมาตรฐานดังกลาว    
 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวไปแลว  ผูวิจัยสามารถกําหนดแนว
ทางในการดําเนินการวิจัยโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 

1. กําหนดขอบเขตคุณภาพในสวน (Area) ที่สําคัญขององคกรวิทยุกระจายเสียงที่ตองการ
วัด ซึ่งประกอบดวย 3 สวนตามแนวทางของทฤษฎีระบบ คือ  Input, Process, Output   

2. หาเกณฑตัดสินคุณภาพที่ไดมาตรฐานในแตละสวน 
3. สรางเครื่องมือวัดเกณฑตัดสินคุณภาพที่ไดมาตรฐาน 
 
โดยพิจารณาคุณภาพตามทฤษฎีระบบดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 วา Norbert Weiner ได

ใหแนวคิดขององคกรอยางชัดเจนเปนครั้งแรกวา องคกรเปนระบบหนึ่งที่ประกอบดวยสิ่งนําเขา 
(Input)  กระบวนการ (Process)  สิ่งสงออก (Output) ขอมูลปอนกลับ (Feedback) และสภาพ
แวดลอม (Environment) ดังแผนภาพที่ 3.1 
 
แผนภาพที่ 3.1  แสดงความสัมพันธภายในระบบ 

 
 
    Environment 
 
  Input       Process     Output 
     

 Feedback 
 
 
   Organization as a System     
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จากแนวคิดของ Wiener จะพบวาองคกรมีการปรับตัวตลอดเวลาตามสภาพการณที่
เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ เนื่องจากสภาพแวดลอมมีการแปรเปลี่ยนอยูเสมอ นอกจากนั้น ขอมูลปอน
กลับ (Feedback) ยังเปนตัวกําหนดใหองคกรมีการปรับตัวอยูตลอด ดังนั้น องคกรจะตองเปน
ระบบเปด (Open System)  ซึ่งประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ มากมายที่เกี่ยวของซึ่งกันและกัน พรอม
ที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดทุกเวลาตามสภาพแวดลอมภายนอก  การพิจารณาองคกรในแงนี้จึง
ตองพิจารณาทั้งระบบ จึงจะมองเห็นความสัมพันธที่เกี่ยวของอยางเปนระบบระหวางปจจัยตาง ๆ 
ในองคกร 

 
ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวา  การดําเนินไปขององคกรวิทยุกระจายเสียงซึ่งถือเปนระบบหนึ่ง 

ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของฝายตาง ๆ ในองคกร  ทั้งดานบุคลากร ดานการบริหารจัดการ 
ดานการเงิน ดานเทคนิค ดานการกระบวนการบริหารและกระบวนการผลิตรายการ ตลอดจนผล
งานที่เปนรายการในขั้นสุดทายของกระบวนการ รวมไปถึงผลที่เกิดขึ้น (Outcome) ของสถานีใน
ดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการตลาด ความนิยมและความพึงพอใจของผูฟง และดานสังคม โดย
ตองมีการเชื่อมโยงพึ่งพาซึ่งกันและกัน  มีการควบคุมตนเอง และกาวสูจุดมุงหมายเดียวกันในที่สุด     

 
ดวยเหตุนี้ ในการพัฒนาคุณภาพเพื่อสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง จึงจําเปนตอง

อาศัยการพัฒนาคุณภาพในองคประกอบหรือสวนยอยของระบบ ซึ่งมีความสําคัญในอันที่จะเปน
ฟนเฟองของกระบวนการที่จะนําไปสูการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงที่บรรลุเปาหมาย  นั่น
หมายถึงวา คุณภาพของวิทยุกระจายเสียงจะเกิดขึ้นได ยอมตองเกิดจาก 3 สวน คือ 

 
1. ปจจัยพ้ืนฐาน (Input)  ไดแก บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) การจัดการ 

(Management) วัตถุดิบ (Materials) หรือขอมูลพ้ืนฐาน (Information) 
2. กระบวนการ (Process)  ไดแก  การเตรียมการผลิตรายการ (Pre-production) การ

ผลิตรายการ (Production) และกระบวนการหลังการผลิต (Post-production) 
3. ผลลัพธ (Output)  ไดแก  รายการตาง ๆ ที่ออกอากาศ ตลอดจนความนิยมและความ

สําเร็จของรายการ 
 

อาจกลาวไดวา คุณภาพของวิทยุกระจายเสียงจะเกิดขึ้นได ยอมตองเกิดจากการมีผูจัดหรือผู
ผลิตรายการที่มีคุณภาพ   เทคนิคหรือเทคโนโลยีคุณภาพ   วิธีการนําเสนอและเนื้อหาของรายการ
ที่มีคุณภาพ  แนวนโยบายคุณภาพที่กํากับการทํางานของสถานี  กระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ 
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และในทายที่สุดจะนําไปสูรายการที่มีคุณภาพ อันเปนการสรางมาตรฐานใหเกิดขึ้นกับสถานีวิทยุ
กระจายเสียงได  อาจเขียนใหอยูในรูปดังแผนภาพที่ 3.2 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 3.2  แสดงแนวคิดการสรางมาตรฐานเชิงระบบ 

 
Input   Process   Output/ Outcome 
 
-Man        
-Materials  -Pre-production 
-Money   -Production   -Program/ Success 
-Information  -Post-production 
 

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดการพิจารณาสื่อตามแนวทางของ McQuail ที่ระบุ
วา การประเมินสื่อตองพิจารณาทุกแงมุม ทั้งดานสังคม สาธารณะ หรือชุมชน เปนการพิจารณาผล
งานของสื่อที่สื่อถูกเรียกรองใหปฏิบัติจากเกณฑที่เปนผลประโยชนสาธารณะ และสิ่งที่สังคมคาด
หวังจากสื่อ มากกวามุงไปในแงมุมเชิงลบ โดยใหความสนใจผลผลิตจากสื่อมากกวาจะสนใจผล
กระทบและการเขาถึงของผูรับสาร  นอกจากนั้น (Gerbner (1969)  อางใน McQuail, 2000)  ยัง
ไดกลาววามีบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของและมีอิทธิพลตอกิจการของสื่อหลายฝาย ไดแก 

 
- ลูกคา (Customers) หรือผูโฆษณา (Advertisers)   
- คูแขงขัน  (Competitors) 
- ผูมีอํานาจในสังคม (Authorities) ทั้งดานกฎหมาย และการเมือง   
- ผูเชี่ยวชาญ (Experts) 
- องคกรอื่น ๆ (Other Institutions) 
- ผูรับสาร (Audience) ซึ่งในที่นี้คือผูฟงวิทยุ 

 
กลุมบุคคลตาง ๆ เหลานี้ ตางมีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติงานของนักวิทยกุระจายเสียงแทบ

ทั้งสิ้น   ดังนั้น จากปจจัยแวดลอมในสังคมของสื่อวิทยุกระจายเสียงที่มีความเกี่ยวพันกันในหลาย
สวน จึงอาจแบงการพิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงออกเปนหลายมิติ ทั้งในแงการแขงขัน
เชิงธุรกิจระหวางผูประกอบการในกิจการกระจายเสียง  แงการพัฒนาที่เกี่ยวของกับการตอบสนอง
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ความตองการของประเทศชาติและประชาชน และแงของการควบคุมที่กิจการกระจายเสียงจะตอง
ดําเนินการอยูในกรอบของกฎหมายและจรรยาบรรณสื่อสารมวลชน 

 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดแนวทางพิจารณาคุณภาพจากมุมมองของบุคคล 4 

กลุมที่เกี่ยวของ  คือ  
 
1) นักวิชาชีพ (Professionals) 
2) ผูสนับสนุนรายการหรือผูโฆษณา (Sponsors) 
3) ผูควบคุมกฎระเบียบของสื่อวิทยุกระจายเสียง (Regulators)  
4) ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียง (Audience) 
 
การศึกษาครั้งนี้ จะพิจารณาคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ครอบคลุมสถานีวิทยุกระจายเสียงทุก

รูปแบบ ท้ังสถานีประเภทขาว (News Radio Station)  สถานีประเภทเพลง (Music Radio 
Station) สถานีประเภทบริการสาธารณะ (Public Radio Station) และสถานีประเภทขาว สาระ
ความรู และบันเทิงผสมผสานกัน (Hybrid Radio Station) ทั้งในระบบเอเอ็ม และเอฟเอ็ม ทั่ว
ประเทศ โดยใชการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณเจาะลึกในรอบแรก เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาจัดทําขอ
ความมาตรฐานและเกณฑตัดสินมาตรฐานของวิทยุกระจายเสียง แลวตรวจสอบการยอมรับจาก
ทั้ง 4 กลุมอีกครั้ง  ขั้นสุดทายจึงทําการทดสอบกับสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งในระบบเอเอ็ม และ
เอฟเอ็ม โดยขอมูลที่ไดจะนํามาจัดสรางเครื่องมอืวัดเกณฑตัดสินมาตรฐาน ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
กลุมนักวิชาชีพในอันที่จะนําไปปรับปรุงและพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงใหมีคุณภาพและได
มาตรฐานอยางแทจริง เพ่ือประโยชนสูงสุดที่จะเกิดกับประชาชนผูรับสารในที่สุด  
 

การวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยองคประกอบและขั้นตอนตาง ๆ  ดังนี้ 
 

3.1 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
  

 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย” 
ประกอบดวยแหลงขอมูลหลัก 2 ประเภท ไดแก แหลงขอมูลประเภทเอกสารที่เกี่ยวกับส่ือมวลชน
และกิจการวิทยุกระจายเสียงทุกดาน และแหลงขอมูลประเภทบุคคลที่เกี่ยวของกับกิจการวิทยุ
กระจายเสียง 4 กลุม ดังจะไดกลาวในรายละเอียด ดังนี้ 
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1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร   
 
แหลงขอมูลประเภทเอกสารที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ตําราวิชาการ หนังสือ วารสาร 

เอกสารประกอบการสอน ตลอดจนบทความตาง ๆ ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยมีการคน
ควาถึงเรื่องที่เกี่ยวของกับวิทยุกระจายเสียงและการจัดทํามาตรฐาน  ตลอดจนการรวบรวมบท
ความ บทสัมภาษณ งานวิจัยที่เกี่ยวของทุกประเภท ทั้งจากในประเทศและตางประเทศ ซึ่งการรวบ
รวมขอมูลดังกลาวอาจไดมาจากสถาบันทางวิชาการ เชน หองสมุดในสถานศึกษา  หรือจาก
สถาบันทางวิชาชีพ ไดแก สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย สถาบันเพิ่มผลผลิตแหง
ชาติ สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.)  และกรมประชาสัมพันธ  เปนตน 

 
2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  

 
แหลงขอมูลประเภทบุคคลของการวิจัยเรื่องนี้ แบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก แหลงขอ

มูลในขั้นตอนการสัมภาษณเจาะลึก 68 คน และแหลงขอมูลในขั้นตอนการตรวจสอบการยอมรับ 
243 คน  ซึ่งแหลงขอมูลทั้ง 2 กลุม มีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนัก
วิชาชีพวิทยุกระจายเสียง ผูฟง ผูสนับสนุนหรือผูโฆษณา และผูควบคุมกฎระเบียบของสถานีวิทยุ
กระจายเสียง ทั้งระบบเอเอ็ม และระบบเอฟเอ็ม ที่ครอบคลุมทั้งสถานีของรัฐ และสถานีของเอกชน  
ตลอดจนแหลงขอมูลที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดทํามาตรฐานในหนวยงานตาง ๆ  ไดแก จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย เปนตน   

 
สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคลในการสัมภาษณเจาะลึก มีจํานวนทั้งสิ้น 68 คน    โดย

แบงเปน 4 กลุมดังนี้   
 

- ผูสนับสนุนรายการ (Sponsors) 4 คน 
- ผูปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียง  (Professionals) 38 คน 
- ผูควบคุมกฎระเบียบ (Regulators) 1 คน 
- ผูฟง  (Audience)  25 คน 

 
สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางนั้น ผูวิจัยไดเลือกจากผูปฎิบัติงานดานวิทยุกระจายเสียงที่มี

ประสบการณการทํางานเปนเวลานานพอสมควร เนื่องจากตองการขอมูลและรายละเอียดที่ลึกซึ้ง 
ครอบคลุมทุกดาน และไดมีโอกาสเรียนรูงานมานานเพียงพอที่จะทราบวา การปฏิบัติงาน หรือคุณ
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สมบัติของคนทํางานวิทยุแบบใด จึงจะเรียกวามีคุณภาพ ผูวิจัยจึงไดสุมเลือกกลุมตัวอยางจาก
สถานีวิทยุประเภททั้ง 4 ประเภท ๆ ละ 3 - 5 คน ทั้งจากสถานีวิทยุระบบเอเอ็ม และเอฟเอ็ม ทั้งใน
กรุงเทพและตางจังหวัด ซึ่งแตละคนจะเปนผูมีประสบการณในระดับสูง คือ ทํางานวิทยุมาแลวไม
ต่ํากวา 10 ป หรือหากจบการศึกษาดานวิทยุกระจายเสียงโดยตรงจะตองมีประสบการณ 5 ปขึ้นไป  
ดังรายนามตอไปนี้ 

 
1. นักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง 

 
1.1 นักวิชาชีพที่ประกอบกิจการอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 37 คน  ไดแก 

 
1. รศ.จุมพล  รอดคําดี  กรรมการผูอํานวยการ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

และคณบดีคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. สมโรจน วสุพงศโสธร  ผูอํานวยการฝายผลิต บริษัทเอ-ไทม มีเดีย จํากัด มีประสบ

การณในวงการวิทยุกระจายเสียงกวา 20 ป และจบการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนแกนนําสําคัญในการพัฒนาใหสถานีในเครือทั้ง 5 คลื่น 
ประสบความสําเร็จในระดับแนวหนาของวงการวิทยุในเมืองไทย  

3. สุระ เกนทะนะศิล ผูอํานวยการสถานีวิทยุ ระดับ 10 องคการสื่อสารมวลชนแหง
ประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ประสบการณในงานวิทยุกระจายเสียงกวา 20 ป 

4. นพพร อุดมศักดิ์ ผูดําเนินรายการวิทยุประเภทเพลงไทยสากลคลื่น 103.5 MHz มี
ประสบการณในวงการเพลงกวา 20 ป  

5. ขนิษฐา  ศรีรัตน มีประสบการณในการปฏิบัตงิานในสถานีวิทยุกระจายเสียงกวา 20 
ป ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 จังหวัด
เชียงใหม 

6. น้ํามนต พรหมเปยม ผูดําเนินรายการวิทยุประเภทเพลงไทยสากลคลื่น 103.5 MHz 
จบการศึกษาดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนโดยตรง และมีประสบการณการ
ทํางานวิทยุ 7 ป 

7. มณฑานี ตันติสุข ผูดําเนินรายการวิทยุประเภทเพลงไทยสากล อดีตผูบริหาร
บริษัทดําเนินกิจการวิทยุของบริษัท อาร เอส โปรโมชั่น จํากัด และเปนหนึ่งในสาม
ทหารเสือของ สไมล เรดิโอ เมื่อครั้งที่โดงดังที่สุดเมื่อเกือบสิบปที่ผานมา 

8. นภาพร  ไตรวิทยวารีกุล    ผูดําเนินรายการวิทยุประเภทเพลงไทยสากล ทั้งคลื่นฮอต
เวฟ และกรีนเวฟ ในเครือเอ-ไทม มีเดีย และเปนผูชวยผูควบคุมรายการกรีนเวฟ 
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106.5 MHz  จบการศึกษาดานสื่อสารมวลชน วิทยุ-โทรทัศน โดยตรง โดยมีประสบ
การณการทํางานเกือบ 10 ป 

9. ยุทธนา บุญออม ผูอํานวยการฝายผลิตรายการ บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัดคลื่น 103.5 
MHz  อดีตผูบริหารในเครือเอ-ไทม มีเดีย ประสบการณในวงการวิทยุกระจายเสียง
มากกวา 10 ป 

10. ชัยยุทธ จันทรานุพัฒนา อดีตหัวหนาศูนยขาวแปซิฟก ประสบการณในวงการ
ขาวกวา 10 ปปจจุบันดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการบริษัท ททบ.5 โปรดักชั่น แอนด
มารเก็ตติ้ง จํากัด 

11. วิไล  สมพันธ         นักจัดรายการวิทยุประเภทรายการเพลง และรายการเพื่อ
สาธารณะ ประสบการณการทํางานในวงการวิทยุกระจายเสียงกวา 20 ป และจบการ
ศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโทดานสื่อสารมวลชน 

12. นายแพทยบุญเรียง ชูชัยแสงรัตน นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต ผูดําเนินราย
การวิทยุกระจายเสียงอิสระ และเปนผูเชี่ยวชาญการจัดทํามาตรฐาน 

13. อัจฉรา  บัวสมบูรณ  รองผูจัดการ จส.100 ฝายรายการ และผูดําเนินรายการทาง
สถานีวิทยุ จส.100  ประสบการณในวงการวิทยุกวา 10 ป จบการศึกษาโดยตรงจาก
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

14. ประพันธ จิวะพงษ  รองผูจัดการ จส.100 ฝายสรางสรรครายการ 
15. เคน  สองแคว   ผูดําเนินรายการเพลงลูกทุง คลื่น 95.0 MHz ประสบการณในวงการ

วิทยุกระจายเสียงกวา 10 ป 
16. ถนอม  ออนเกตุพล   ผูจัดการฝายรายการและผูดําเนินรายการ คลื่น 96 MHz ทาง

สถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน   
17. ไจตนย ศรีวังพล    รองกรรมการผูจัดการ บริษัท วิไลเซ็นเตอร แอนด ซัน จํากัด 

ประสบการณในการควบคุมกิจการวิทยุทั่วประเทศกวา 20 ป 
18. อุษณา  สุปนานนท  หัวหนาสวนควบคุมการออกอากาศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย ประสบการณการทํางาน 15 ป 
19. พีรพัฒน  วัฒนาภิรมย  ผูประกาศขาวโทรทศันชองเนชั่นยูบีซี อดีตผูดําเนินรายการ

ขาววิทยุ ผูเรียบเรียงขาววิทยุ และผูสื่อขาววิทยุ สังกัดสํานักขาวไทย องคการสื่อสาร
มวลชนแหงประเทศไทย เอฟเอ็ม 100.5 MHz 

20. สรพรรณ  จันทรัช  ผูดําเนินรายการอาวุโสที่มีประสบการณการจัดรายเพลงมากวา 
20 ป 
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21. ธานี ศิริเจริญ  ผูดําเนินรายการเพลงสากลคลื่นเอฟเอ็ม 105.5 MHz และผูให
เสียงสปอตโฆษณาทางสื่อมวลชน ประสบการณ ในวงการวิทยุกวา 20 ป 

22. สมพงษ สังขนิ่ม   หัวหนาฝายชางเทคนิค และผูดําเนินรายการเพลงไทยบายโมง 
สถานีวิทยุจุฬาฯ เอฟเอ็ม101.5 MHz ประสบการณการทํางานทั้งฝายเทคนิคและการ
จัดรายการ กวา 30 ป 

23. กรรณิการ  โตะมีนา หัวหนางานควบคุมการออกอากาศ และผูดําเนินรายการสถานี
วิทยุจุฬาฯ เอฟเอ็ม 101.5 MHz  จบการศึกษาโดยตรงจากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย  ประสบการณในวงการวิทยุกระจายเสียง 15 ป  

24. พิมพรัตน วงษวิรุฬห   กรรมการผูจัดการ บริษัท ททบ.5 เรดิโอ จํากัด เอฟเอ็ม 94 
MHz  และเปนอดีตผูจัดการศูนยขาวแปซิฟก 

25. เก็จชยา  จันทสดิษฐ    ผูควบคุมรายการกรีนเวฟ เอฟเอ็ม 106.5 MHz ประสบการณ
ในวงการวิทยุกระจายเสียง 15 ป 

26. วีระศักดิ์  มูลบรรจง  หัวหนางานชางเทคนิค สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณการทํางาน 20 ป 

27. ศุภชัย จิตตาภิรักษ เจาหนาที่เทคนิคสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี
ประสบการณดานเทคนิคการกระจายเสียงกวา 10 ป 

28. บุญสม  ชํานาญมนต  เจาหนาที่พัสดุ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณการทํางาน 7 ป 

29. อัจฉรา ตันคําฮอง  เจาหนาที่งานการเงิน  สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณการทํางาน 7 ป 

 
นักวิชาชีพที่ประกอบกิจการอยูในตางจังหวัด จํานวน 9 คน ไดแก 

 
30. อุไร หรือไรรา  ผูดําเนินรายการเพลงไทยสากล และอดีตครีเอทีฟรายการทางสถานี

วิทยุ อ.ส.ม.ท. เอฟเอ็ม 107.75 MHz พัทยา จ.ชลบุรี  และเปนอดีตผูชวยควบคุมราย
การเพลงคลื่นกรีนเวฟ 106.5 MHz 

31. สุระ  ลิจุติภูมิ  นายสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. เอฟเอ็ม 107.75 MHz พัทยา  จ.ชลบุรี  
ประสบการณในการดูแลกิจการวิทยุใน อ.ส.ม.ท. ในหลายจังหวัดกวา 20 ป 

32. จรัสวิทย นารัตฐา  หัวหนาชุดปฏิบัติการ สถานีวิทยุกระจายเสียง กรมอุตุนิยมวิทยา 
จ.ภูเก็ต เอฟเอ็ม 107.25 MHz  
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33. มนตชัย  สุขมูล  ผูชวยหัวหนาสถานีวิทยุกระจายเสียง กรมอุตุนิยมวิทยา จ.ภูเก็ต เอฟ
เอ็ม 107.25 MHz ประสบการณการทํางานดานวิทยุกระจายเสียงกวา 10 ป 

34. สรศักดิ์  สันติภาพจันทรา  เจาของกิจการ และผูดําเนินรายการขาวทางสถานีวิทยุ
กระจายเสียง มทบ.31 เอฟเอ็ม คายจิระประวัติ จ.นครสวรรค อดีตเทศมนตรีเทศบาล
นครสวรรค  ปจจุบันเปนสมาชิกสภาเทศบาล จ.นครสวรรค สมัยที่ 4 ประสบการณใน
วงการวิทยุกวา 30 ป 

35. มานิตย  มหาสิทธิ์  ผูดําเนินรายการทางสถานีวิทยุ กองทัพภาคที่ 2 ระบบเอเอ็ม 
อ.เมือง จ.นครราชสีมา  มีประสบการณการจัดรายการวิทยุมากวา 30 ป 

36. บัณฑิต  ตั้งประเสริฐ    ผูอํานวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
จ.นครราชสีมา   คณะทํางานรวมกอต้ังวิทยุชุมชน จ.นครราชสีมา  มีประสบการณใน
การทํางานดานวิทยุกระจายเสียงกวา 20 ป 

37. ธิดา  ประสิทธิ์บุรีรักษ เจาของกิจการวิทยุกระจายเสียง ผูดําเนินรายการ และ
อาจารยประจํา มหาวิทยาลัยพายัพ จ.เชียงใหม  ประสบการณการประกอบกิจการ
วิทยุ ที่ จ. เชียงใหม เปนเวลากวา 20 ป 

38. ไพบูลย  ชมภูคํา  นักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงชื่อดังของ สถานีวิทยุ จส.3 รอยเอ็ด  
มีประสบการณอันยาวนานในการจัดรายการกวา 30 ป 

 
2. กลุมผูควบคุมกฎระเบยีบ 
 
 ผูวิจัยไดพูดคุยกับผูอํานวยการกองงานกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ 
หรือ กกช. คือ นายกฤษณพร เสริมพานิช  ซึ่งเปนผูมีอํานาจสูงสุดในหนวยงาน เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยว
กับกฎระเบียบและความคาดหวังในการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้งหมดในประเทศไทย 
และไดรับเอกสารเกี่ยวกับกฎระเบียบทั้งหมดที่เกี่ยวกับงานวิทยุกระจายเสียงจากผูใหขอมูลดวย 
 
3. กลุมผูสนับสนุน หรือผูโฆษณา 

 
สําหรับกลุมผูสนับสนุน หรือผูโฆษณา ผูวิจัยไดใชวิธีสุมเจาะจงไปยังผูบริหารระดับสูงของ

องคกรที่ทําหนาที่วางแผนสื่อ และพิจารณาซื้อเวลาลงโฆษณาในรายการวิทยุกระจายเสียง โดยได
สัมภาษณพูดคุย 4 คน ไดแก 
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1. ชวน  ฉัตรตระกูลรัตน  กรรมการผูจัดการบริษัท แอล.ซี.มีเดีย จํากัด ซึ่งเปนผูวางแผน
ซื้อส่ือโฆษณาวิทยุกระจายเสียงทั้งระบบเอเอ็ม และระบบเอฟเอ็ม ทั่วประเทศ 

2. เชาว  ออนละมัย  ผูชวยกรรมการผูจัดการดานวางแผนกลยุทธ บริษัท บริทิช ดิสเพ็น
เด็นซี่ จํากัด  

3. วนิตา  ยุกตะนันทน   ผูจัดการดานการวางแผนสื่อ บริษัท มีเดีย อินเทลลิเจนซ จํากัด 
4. รวิวรรณ  สันติเวชสกุล  ขณะนั้นดํารงตําแหนงผูจัดการฝายวางแผนสื่อ บริษัท เอสซี 

แมทชบอกซ จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือของกลุมชินคอปอเรชั่น บริษัทชั้นนําในวงการ
โทรคมนาคม 

 
4.กลุมผูฟง 
  

สําหรับกลุมผูฟงนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณพูดคุยกับผูฟงทั่วไปของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง
ระบบเอเอ็ม และระบบเอฟเอ็ม ที่ครอบคลุมสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทเปนจํานวนทั้ง
สิ้น 25 คน 
 
 สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคลในขั้นตอนของการตรวจสอบการยอมรับนั้น ผูวิจัยไดสุม
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ขึ้นมาอีกกลุมหนึ่ง โดยกําหนดผูทําการตรวจสอบที่มี
ประสบการณดานการบริหาร หรือมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5 ปขึ้นไป หรือหากเปนผูฟง
ตองเปนผูฟงที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป เพราะเปนการพิจารณามุมมองมาตรฐานในทุก
สวนของสถานีที่ประกอบขึ้นเปนระบบ โดยมีจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 243 ตัวอยาง 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 4 ขั้นตอนหลัก ๆ คือ 
 
3.2.1 การทบทวนวรรณกรรม  เปนขั้นตอนในการอานและจดบันทึกแนวคิด และทฤษฎี

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับส่ือมวลชน หรือวิทยุกระจายเสียงในแงมุมตาง ๆ เชน การวัดและการประเมิน
องคกรสื่อมวลชน  คุณภาพของสื่อมวลชน แนวคิดดานการตลาดของสื่อมวลชน การจัดการในองค 
กรวิทยุกระจายเสียง การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง เปนตน นอกจากนั้นยังมีการอานและจด
บันทึกวรรณกรรมที่ประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานที่มีผูศึกษาไวเปนจํานวน
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มาก ทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน ความหมายของคําวา “มาตรฐาน” และ “คุณภาพ”  การ
วัดคุณภาพในอุตสาหกรรมตาง ๆ ประวัติความเปนมาของการสรางมาตรฐาน เปนตน 
 

3.2.2 การสัมภาษณเจาะลึก ขั้นตอนนี้ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนไว 2 รอบ รอบแรกเปน
ขั้นการสัมภาษณผูเกี่ยวของในวงการวิทยุกระจายเสียงเบื้องตน จํานวน 67 คน ทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค เพ่ือรวบรวมเปนแนวคิดเกี่ยวกับกรอบการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง ทั้ง
ดานปจจัยพ้ืนฐาน  กระบวนการ  และผลลัพธขององคกร ทั้งนี้เพ่ือใหครอบคลุมการดําเนินกิจการ
วิทยุกระจายเสียงอยางครบวงจร ทั้งนี้ เพ่ือใหเห็นภาพรวมของระบบการดําเนินกิจการวิทยุ
กระจายเสียงไทย    โดยใชคําถามในลักษณะ System Approach กลาวคือ เปนคําถามที่เปนไป
ในลักษณะพูดคุยสอบถามถึงการทํางานที่ดําเนินการอยูเปนประจําในภาพรวมของการทํางานทุก
ขั้นตอน ของทุกสวนในองคกร เชน 

 
- งานที่ทํามีลักษณะอยางไร 
- มีขั้นตอนในการทํางานอยางไรบาง 
- แบงงานกันทําเปนกี่ฝายอยางไรบาง 
- แตละฝายมีความเกี่ยวของกันอยางไร 
- อะไรคือหัวใจสําคัญของการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
- มีอุปสรรคในการทํางานหรือไม อยางไร 
- งานแตละฝายมีลักษณะเฉพาะหรือตองการความชํานาญพิเศษหรือไม 
- ผูบริหารองคกร/สถานีมีบทบาทตอการทํางานในสวนตาง ๆ อยางไร 
- รายการที่ผลิตขึ้นในสถานีมีกี่ประเภท อะไรบาง 
- ผลงานหรือรายการที่ผลิตขึ้นมาจะมีคุณภาพหรือไมขึ้นอยูกับปจจัยใดบาง 
- คุณภาพดานตาง ๆ มีเกณฑตัดสินหรือไม อยางไร 
- สถานีวิทยุที่มีคุณภาพไดมาตรฐานเปนอยางไร 
- มาตรฐานที่กลาวถึงเปนมาตรฐานเดียวกับมาตรฐานประชาชนหรือไม 

ฯลฯ 
 

รอบที่สองเปนขั้นสรุปคําตอบเพื่อรางเปนเครื่องมือประเมินรอบที่ 1 และกลับไปพบกับ
กลุมตัวอยางอีกครั้ง เพ่ือยืนยันคําตอบหรืออาจมีการปรับแกขอมูลที่ใหไวในรอบแรก 

 



                                                                                                                                                            183

 

ในการสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยางทุกกลุมขางตน ผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณดวย
ตนเองตามสถานีหรือหนวยงานของกลุมตัวอยางที่สังกัดอยู ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด  ซึ่ง
หากเปนการสัมภาษณกลุมตัวอยางภายในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดใชวิธีเดินทางโดยรถยนตสวน
ตัว แตหากตองเดินทางไปเก็บขอมูลยังตางจังหวัด ผูวิจัยโดยสารเครื่องบินบาง ขับรถยนตสวนตัว
บาง ขึ้นอยูกับระยะทางและความสะดวกรวดเร็ว โดยบางแหงผูวิจัยจําเปนตองพักคางคืนกอนจะ
เดินทางกลับ เชน การเดินทางไปสัมภาษณคุณธิดา ประสิทธิ์บุรีรักษ ที่ จ.เชียงใหม ผูวิจัยไดอาศัย
พักคางคืนที่โรงแรมในละแวกเดียวกับสถานที่ทํางานของคุณธิดาเพื่อความสะดวก หรือการเก็บขอ
มูลที่ จ.รอยเอ็ด ซึ่งเปนภูมิลําเนาของผูวิจัยเอง ผูวิจัยไดพักที่บานบิดา-มารดาของผูวิจัยเปนเวลา 2 
คืน เพราะตองสัมภาษณสองรอบ เนื่องจากเสียงจากการบันทึกเสียงครั้งแรกมีปญหา แตเมื่อเดิน
ทางไป จ.ภูเก็ต ผูวิจัยจําเปนตองเดินทางโดยเครื่องบินไปลงที่สนามบินซึ่งอยูหางออกไปจากตัว
เมืองหลายสิบกิโลเมตร แลววาจางแท็กซี่เดินทางเขาสูตัวเมืองซึ่งตองใชเวลาเดินทางเกือบชั่วโมง 
เพ่ือไปยังสถานีวิทยุกระจายเสียงของกรมอุตุนิยมวิทยา จ.ภูเก็ต แลวเดินทางกลับในเที่ยวบินถัด
มาอีก 2 ชั่วโมง เนื่องจากไมสามารถหาเที่ยวบนิโดยสารกลับหลังจากนั้นไดเพราะที่นั่งไดถูกจองไว
เต็มหมดแลว  
 

สวนการสัมภาษณทางโทรศัพทในกรณีที่กลุมตัวอยางไมสะดวกในการใหเขาพบเพื่อ
สัมภาษณ โดยเฉพาะกรณีผูฟงจํานวน 25 คน สวนใหญเปนการสัมภาษณทางโทรศัพท โดยผูวิจัย
ไปเฝาฟงการออกอากาศรายการในสถานีที่เปนกลุมเปาหมาย แลวขอคุยโทรศัพทตอหลังจากผูฟง
พูดคุยออกอากาศ หรือขอเพลงเรียบรอยแลว  และในบางกรณีผูวิจัยใชวิธีขอหมายเลขโทรศัพท
ของสมาชิกประจํารายการของสถานีนั้น ๆ ที่มีการบันทึกที่อยูและขอมูลสวนตัวที่แนนอน เชน 
สมาชิกของสถานีวิทยุ จส.100    ทําเชนนี้ดวยวิธีการที่หลากหลายจนครบ 67 คน   
 
 จากขอมูลที่ไดในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยจะนํามารวบรวมประเด็นที่เปนมุมมองเกี่ยวกับมาตร
ฐานวิทยุกระจายเสียงไทย ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ทั้งในระบบเอเอ็มและระบบเอฟเอ็ม  
โดยพิจารณาวา 
 

1. กลุมตัวอยางมีความเห็นวาสถานีหรือหนวยงานคุณภาพที่ไดมาตรฐานควรเปนอยาง
ไร 

2. กลุมตัวอยางพิจารณาประเด็นของสถานีหรือหนวยงานคุณภาพวามีกี่ดาน อยางไร
บาง 
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3. กลุมตัวอยางพิจารณาเกณฑในการตัดสินคุณภาพดานตาง ๆ ที่ประกอบขึ้นเปนสถานี
คุณภาพอยางไรบาง  

 
หลังจากทราบขอมูลแลว ผูวิจัยจะนํามาพิจารณาตามทฤษฎีระบบ (System Theory) นั่น

คือ เปนการพิจารณาตามแนวคิด    Input + Process = Output/ Outcome  โดยพิจารณาวา การ
จะไดมาซึ่งผลลัพธหรือ Output/ Outcome ที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณเจาะลึก ตองประกอบ
ดวยปจจัยพ้ืนฐาน หรือ Input ใดบาง  และโดยผานปจจัยกระบวนการหรือ Process อยางไร   นั่น
คือ เปนการสรางคําถามโดยยึดเอาผลลัพธเปนตัวตั้งเพื่อนําไปสูคําตอบที่ประกอบดวยปจจัยพ้ืน
ฐานและปจจัยกระบวนการ  โดยพิจารณาประกอบไปกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ผูวิจัยไดคนควา
ไวในบทที่ 2  หลังจากนั้นจึงทําการสรุปคําตอบที่เปนมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง พรอมตัวชี้
วัดซึ่งกลุมตัวอยางไดใหขอมูลไว  พรอมกับทําแบบโครงรางเครื่องมือประเมินมาตรฐานและกลับ
ไปตรวจสอบคําตอบกับผูใหความเห็นอีก 1 รอบ ซึ่งผูวิจัยใชวิธีโทรศัพทไปนัดหมายอีกครั้ง หรือใช
วิธีสงโทรสารไปให และใหกลุมตัวอยางแสดงความเห็นกลับมา ซึ่งสวนใหญผูวิจัยไปรับดวยตนเอง 

 
เมื่อผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีทั้ง 4 ประเภทแลว จะทําการคํานวณ

หาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือประเมินโดยใชสูตรอัลฟาของครอนบาค (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 
2537 : 143) โดย 0.8 คือ คาความเชื่อมั่นกลางที่ใชเปนเกณฑในการพิจารณาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยทั่วไป  

 
3.2.3 การตรวจสอบการยอมรับ  เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือ

ประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก และนํา
มารวบรวม และเรียบเรียงใหม เพ่ือใหกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม อีกจํานวน 243 คน ใหความเห็นที่มี
ตอตัวชี้วัดแตละขอในขอกําหนดมาตรฐานทุกขอกําหนด  ในรูปแบบของ Likert Scale ซึ่งเปนวิธี
การวัดทัศนคติที่รูจักกันแพรหลายมากที่สุดวิธีหนึ่ง เนื่องจากมีความงายและไมซับซอนเหมือนวิธี
อ่ืน ๆ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2537 : 107)  โดยมีทางเลือกตอบได 5 ทาง คือ  

 
- เห็นดวยอยางยิ่ง   ให  5  คะแนน 
- เห็นดวย    ให  4  คะแนน  
- ไมแนใจ    ให  3  คะแนน 
- ไมเห็นดวย    ให  2  คะแนน 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   ให  1  คะแนน 
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หลังจากนั้น จึงนํามาคํานวณหาลักษณะความเหมือนและความตางระหวางความเห็นของ
กลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม ตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานแตละสถานี โดยใชวิธีทางสถิติ คือ ANOVA 
หรือการวิเคราะหการผันแปร (Analysis of Variance) ทั้งนี้ เพ่ือใหทราบวากลุมตัวอยางแตละกลุม
มีความเห็นตอตัวชี้วัด มาตรฐาน และเครื่องมือประเมินมาตรฐานโดยภาพรวมอยางไร และความ
เห็นของแตละกลุมในตัวชี้วัดแตละขอเมื่อเปรียบเทียบกันแลวมีความเหมือนหรือตางกันอยางไรใน
มาตรฐานของสถานีแตละประเภท เพ่ือตรวจสอบระดับการยอมรับของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูเกี่ยว
ของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงดังกลาว 
 

3.2.4 การทํา Pre-Test   เปนขั้นการทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานกับสถานี
วิทยุกระจายเสียง ทั้ง 4 ประเภท ๆ ละ 2 สถานี จํานวน 8 สถานี ซึ่งครอบคลุมทั้งสถานีที่ดําเนิน
การโดยรัฐ สถานีที่ดําเนินการโดยเอกชน สถานีที่เปนระบบเอเอ็ม สถานีที่อยูในตางจังหวัด เปนตน  
ดังนี้ 

 
1. สถานีประเภทเพลง ไดแก สถานีวิทยุในเครือเอ-ไทม มีเดีย  และสถานีลูกทุงเวทีไท 90 

MHz  
2. สถานีประเภทขาวและความรู ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สวท. 

92.5 MHz และสถานีวิทยุ INN 99.5 MHz 
3. สถานีประเภทเพื่อสาธารณะ ไดแก จส.100 และรวมดวยชวยกัน 96.0 MHz 
4. สถานีประเภทขาว ความรู สาระ และบันเทิง ไดแก วิทยุจุฬาฯ 101.5 MHz  และ       

เอเอ็ม จส.3 รอยเอ็ด   
 

โดยใชการทดสอบแบบการใหคะแนน 5 ลําดับ จากมากไปหานอย แลวใชการคิดคาคะแนน
เฉลี่ยตั้งแต 3.5 ขึ้นไป เปนคะแนนผานเกณฑที่ยอมรับได (นิตินันท  พันทวี, 2538) 
 
3.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดเร่ิมเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key 
Informants)  ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเจาะลึก 2 รอบแรกตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2543 – ธันวาคม พ.ศ. 2544  รวมเวลา 1 ป 7 เดือน จนครบทั้ง 68 ตัวอยาง โดยใชวิธีสงจดหมาย
ขอความรวมมือในการอนุเคราะหขอมูล พรอมแนวคําถามในการสัมภาษณแนบไปดวย หลังจาก
นั้นผูวิจัยจึงไดโทรศัพทติดตอนัดหมายกับผูใหขอมูล หรือกับเลขาหรือผูแทน เพราะผูใหขอมูลแต
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ละคนเปนผูมีตําแหนงระดับสูงในองคกร จึงใชเวลาพอสมควรในการนัดหมายวัน เวลา หลังจาก
นั้นผูวิจัยไดเดินทางไปพบดวยตนเองที่สถานีของผูใหขอมูล หรือในสถานที่ที่ผูใหขอมูลนัดหมาย
เนื่องจากขณะนั้นกําลังติดภารกิจอยูที่ใดที่หนึ่ง เชน ตองไปประชุมนอกสถานที่ เปนตน ในบาง
กรณีผูวิจัยไดใชวิธีการโทรศัพทนัดหมาย เนื่องจากผูวิจัยมีความคุนเคยกับผูใหขอมูลสําคัญบาง
ทานอยูแลว หลังจากนั้นจึงนัดหมายวัน-เวลา-สถานที่ โดยใชเวลาพูดคุยคนละ 1 - 2 ชั่วโมง ซึ่งผู
วิจัยไดบันทึกเทปตลอดการสัมภาษณ รวมทั้งจดบันทึกประเด็นสําคัญจากคําตอบของผูใหขอมูล
ดวย 

 
สวนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตรวจสอบการยอมรับในขั้นที่สอง ผูวิจัยใชเวลาในชวงตั้งแต

เดือนมกราคม – กุมภาพันธ พ.ศ. 2545  ในการตรวจสอบการยอมรับเครื่องมือประเมินที่ไดจาก
การสรุปขอมูลในขั้นการสัมภาษณเจาะลึก โดยใชวิธีนําแบบสอบถามไปพบกับกลุมตัวอยางอีก 
243 ตัวอยางในรอบนี้ พรอมแนะนําตัวและแนะนําวิธีการตอบตามที่ใหรายละเอียดไวในใบปะหนา
ของแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการยอมรับ และรับกลับมาในวันเดียวกัน หรือนัดหมายใหไปรับใน
วัน หรือสัปดาหถัดมา กรณีกลุมตัวอยางไมสะดวกตอบในทันที และในขั้นสุดทายเปนการนําเครื่อง
มือประเมินมาตรฐานไปทดสอบการใชงานจริงกับสถานีวิทยุรูปแบบตาง ๆ ทั้ง 4 ประเภท โดยใช
เวลาทดสอบประมาณ 2 สัปดาห คือ ในสัปดาหที่ 1 และสัปดาหที่ 2 ของเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลใน 2 ขั้นตอนมาวิเคราะหดังนี้ 
 
3.4.1 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก 
 

ผูวิจัยไดนําคําตอบจากการใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางชุดแรก ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ  
(Key Informant) มาประมวลหามาตรฐานวิทยุกระจายเสียง โดยพิจารณาขอความที่บงถึง   
สภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นของหนวยงาน/ องคกร/ สถานีที่ประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง ซึ่งสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสังคม  เปนที่ยอมรับทั่วไป  
และสอดรับกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  และ
ประมวลในแงคุณภาพ โดยพิจารณาลักษณะหรือคุณสมบัติที่พึงประสงคของหนวยงาน/ องคกร/ 
สถานีที่ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  ซึ่งสามารถนําไปใชเพ่ือพิจารณาวาผลผลิตหรือการ
บริการการกระจายเสียงผานสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้น กอใหเกิดประโยชนกับประชาชนและสังคม
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ตามเปาหมาย หรือตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  ทั้งนี้ เพ่ือเรียบเรียงเปนขอความมาตรฐานใน 
3 ปจจัยหลักตามทฤษฎีระบบขององคกร ไดแก ปจจัยนําเขา (Input) ปจจัยกระบวนการ 
(Process) และปจจัยที่เปนผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น (Output/ Outcome) และนําขอความที่เปน
เกณฑ หรือตัวชี้วัดซึ่งพิจารณาจากประเด็นที่ใชในการพัฒนาและตัดสินคุณภาพวิทยุกระจายเสียง 
หรือตัดสินการปฏิบัติในแตละมาตรฐาน ซึ่งบงบอกสภาพหรือคุณสมบัติของมาตรฐานเพื่อใหได
มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงที่ไดรับการยอมรับ มาจัดเรียงตามปจจัยหลักทั้ง 3 ของทฤษฎีระบบดัง
กลาวดวย 
 
 การวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคการบรรยายรายละเอียดจากคําสัมภาษณของผูใหขอมูล
สําคัญ เพ่ือหาความสอดคลองของขอมูล และคนหาความสอดคลองของเนื้อหาหลักที่ตรงกัน 
(Common Theme) ซึ่งเปนการผสานแนวคิดรวบยอดเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษเขาดวยกัน 
และสรางเปนแนวคิดซึ่งอยูระหวางกลาง แลวตั้งชื่อเพ่ือเรียกแนวคิดระดับกลางนี้ใหม ซึ่งถือเปนวิธี
การจดักลุมขอมูลที่นิยมใชกันมากในการศึกษาวิจัยแบบชาติพรรณวรรณา (Bailey, 1994 : 79) 
 
3.4.2 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบการยอมรับ 
 
 สวนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบการยอมรับนั้น ผูวิจัยไดพิจารณาจากผล
การคํานวณทางสถิติเพ่ือพิจารณาความสัมพันธของการแสดงความเห็นของผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม 
เพ่ือพิจารณาจัดเรียง และปรับรายละเอียดเพื่อความเหมาะสมของเกณฑวัดมาตรฐานแตละขอ 
เพ่ือนําไปทดสอบจริงกับสถานีทั้ง 4 ประเภท จากนั้นจึงสรุปและสรางเปนเครื่องมือประเมินมาตร
ฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 
3.5  การนําเสนอขอมูล 
 

สําหรับการนําเสนอผลการวิจัยนั้น  ผูวิจัยจะทําการรวบรวมและสรุปมาตรฐานวิทยุ
กระจายเสียงที่ไดจากการตรวจสอบการยอมรับ และการทดสอบ (Pre-test) ซึ่งเปนขั้นตอนการ
วิจัยขั้นสุดทาย โดยจัดทําแผนผังใหเห็นชัดเจนวามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงในแตละสวน 
ประกอบดวยการพิจารณาคุณภาพในดานใด ตองใชตัวชี้วัดดานใดตัดสิน  พรอมทั้งออกแบบ
เครื่องมือประเมินมาตรฐาน ดังแผนภาพที่ 3.3 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่  3.3   แสดงโครงรางเครื่องมือประเมินมาตรฐาน 
 

เครื่องมือประเมินมาตรฐาน 
 

 
     ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด       ตัวชี้วัด         ตัวชี้วัด  

 
 

มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และมีการนําการวิเคราะหขอมูลเชิง
สถิติมาสนับสนุนขอสรุป ดังนั้น การนําเสนอขอมูลจึงมีการนําเสนอทั้งในแบบการบรรยายอยางลุม
ลึกในดานการพัฒนาสรางเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง เพ่ือสรางขอความมาตร
ฐาน และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง ควบคูกับการนําเสนอ
ขอมูลการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยบทที่ 4 จะเปนการนําเสนอขอมลูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
สถานีวิทยุกระจายเสียงทุกดาน อันเปนการแสดงใหเห็นภาพรวมของการทํางานขององคกรวิทยุ
กระจายเสียงทั้งหมดทั่วประเทศ  จากนั้นบทที่ 5  จะนําเสนอมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ พรอม
กับสรางเปนเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกประเภท สวนบทที่ 6 จะนํา
เสนอผลการตรวจสอบการยอมรับเครื่องมือดังกลาว และผลการทดสอบการใชงานจริงของเครื่อง
มือประเมินมาตรฐาน และบทที่ 7 ผูวิจัยจะสรุปผลศึกษาการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทย 
นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พรอมทั้งแยกแยะใหเห็นวา มาตรฐานและตัวชี้
วัดที่นํามา สรางเปนเครื่องมือวัดประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง อันจะนํามาใชในทาง
ปฏิบัติอยางแทจริงนั้น ควรเปนอยางไร มีขอจํากัดและขอพึงปฏิบัติอยางไร กอนที่จะเขาสูผลสรุป
และการแยกแยะใหเห็นถึงการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานนั้น  จะเริ่มที่การทําความรูจักกับการ
ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยโดยภาพรวมในบทที่ 4 เสียกอน จะทําใหเขาใจผลสรุป
อยางสมบูรณและชดัเจนยิ่งขึ้น 

 



                                                                                                                                                    189                              

บทที่ 4 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
 

การศึกษาการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทยครั้งนี้ เปนการศึกษาที่พิจารณา
กระบวนการทํางานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งระบบในทุกขั้นตอน  ตั้งแตการคัดเลือกบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในสถานี การจัดหา และบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีการกระจายเสียง   
ตาง ๆ การจัดสรรงบประมาณและคาใชจาย การจัดหา และจัดเก็บขอมูลของสถานี การบริหารจัด
การสถานี ตลอดจนกระบวนการผลิตรายการ ไปจนถึงผลที่ได และผลที่เกิดขึ้นในขั้นสุดทายของ
กระบวนการ การศึกษาครั้งนี้จึงจําเปนตองทําความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงภูมิหลัง รูปแบบ สถาน
ภาพ และสถานการณการปฏิบัติงานที่เปนอยูในปจจุบัน ตลอดจนลักษณะโครงสรางของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยที่ปรากฏอยูในขณะนี้อยางถองแท เพื่อจะไดเขาใจสภาพและ
เงื่อนไขการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงอยางแทจริง อันจะเปนประโยชนในการพิจารณา
แงมุมที่กอใหเกิดคุณภาพในระดับที่ไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับทั่วไป โดยจะกลาวถึง 2 ประเด็นที่
สําคัญตอไปนี้ 
  

1. ความเปนมาของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
2. รูปแบบของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 

 
ผูวิจัยไดแบงแยก และลําดับประเด็นสําคัญที่คนพบในการวิจัยครั้งนี้ โดยจะไดนําเสนอ

เร่ืองราวความเปนมาของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเพื่อปูพื้นฐานในการทําความเขา
ใจเกี่ยวกับวิวัฒนาการของการกอต้ังสถานีวิทยุกระจายเสียง ควบคูไปกับการประกาศใชกฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับวิทยุในยุคสมัยตาง ๆ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน อันจะชี้ใหเห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับการ
ดําเนินกิจการ และการกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงในแตละยุคสมัยดวย  หลงัจากนั้น จะ
นําเสนอรูปแบบของสถานีวิทยุที่ปรากฏอยูในปจจุบัน วาสถานีแตละแหงมีการจัดผังรายการ หรือ
รูปแบบและเนื้อหารายการอยางไร ดวยเหตุผลหรือวัตถุประสงคอยางไร ทั้งนี้ เพื่อใหงายตอการ
พิจารณาการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงในแตละรูปแบบที่แตกตางกัน พรอมกับการ
นําเสนอรูปแบบ และวิธีการปฏิบัติงานจริงของนักวิทยุกระจายเสียง วามีแนวคิดในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหเกิดคุณภาพไดอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการสรางมาตรฐานวทิยุกระจายเสียงที่จะกลาว
ถึงในบทตอไปใหชัดเจนยิ่งขึ้น   
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4.1 ความเปนมาของวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
 

กอนที่จะพิจารณาถึงประวัติวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยนั้น ผูวิจัยขอเริ่มตนดวยการ
ลําดับความเปนมาของการกอกําเนิดขึ้นของสื่อวิทยุกระจายเสียงของมนุษยชาติในเบื้องแรกกอน   
วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อที่สงเสียงผานคลื่นแมเหล็กไฟฟา (Electromagnetic Waves) (Erik 
Barnouw, 1989) ซึ่งเปนการสงสัญญาณโดยพลังแมเหล็กไฟฟา (Ellmore, 1991)  คลื่นแมเหล็ก
ไฟฟาไดรับการตั้งเปนทฤษฎีโดยนักฟสิกสชาวสก็อต ชื่อ เจมส   แมกซเวลล  ในป ค.ศ. 1867  และ
ไดมีการนํามาพฒันาอยางชัดเจนมากขึ้นโดยนักฟสิกสชาวเยอรมันชื่อ เฮนริช เฮิรทซ  ในป ค.ศ. 
1888   หลังจากนั้นการสงคลื่นวิทยุก็กระทํากันอยางแพรหลายทั้งจากวิทยุสมัครเลน  วิทยุของนัก
วิจัย  วิทยุของนักประดิษฐอิสระ  และการสงคลื่นวิทยุของทหารบกและทหารเรือ   

 
ตอมาในป ค.ศ. 1907  ลี ดี ฟอเรสท ไดทําการสงคลื่นวิทยุที่มีความชัดเจนขึ้น โดยผานหลอด

เสียงสุญญากาศ และกลายเปนรากฐานของอตุสาหกรรมอิเล็คทรอนิคสในเวลาตอมา         ดี  ฟอ
เรสท  มีความคิดที่นาสนใจวา นาจะมีสถานีวิทยุที่สงเพลง  ขาว และเรื่องอื่น ๆ อยางตอเนื่องเพื่อ
สรางความพอใจแกใครก็ตามที่เปดวิทยุฟง การกระทําเชนนี้เรียกวา การกระจายเสียง 
(Broadcasting)  แตเมื่อเกิดสงครามโลกครั้งที่ 1  ความคิดเรื่องการกระจายเสียงจึงเงียบหายไป  
เพิ่งจะกลับมามีชีวิตชีวาขึ้นมาใหมก็เมื่อสงครามโลกยุติลงนั่นเอง   
  

สําหรับวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยนั้น เริ่มข้ึนดวยพระดําริของพลเอกพระเจาบรมวงศ
เธอพระองคเจาบุรฉัตรไชยากร  กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน  เสนาบดีกระทรวงพาณิชยและ
คมนาคม  โดยทรงใหกรมไปรษณียโทรเลขจัดตั้งสถานีสงวิทยุกระจายเสียงทดลองขึ้นที่ตึกกรม
ไปรษณียโทรเลขหนาวัดเลียบ  เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2471  และตอมาจึงไดยายมาทําการ
ที่ศาลาแดง เมื่อการรับฟงวิทยุกระจายเสียงเปนที่นิยมแพรหลายในหมูประชาชนมากขึ้น  กรม
ไปรษณียโทรเลขจึงจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงขึ้นที่บริเวณทุงนาหนาโฮเต็ลพญาไท  ชื่อสถานี
วทิยุกรุงเทพฯ ที่พญาไท  นับเปนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงแรกของประเทศไทย  โดยกระทําพิธี
เปดเมื่อวันพุธที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2473  อันเปนวันที่ระลึกฉัตรมงคลในรัชกาลพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 7  และไดทําการถายทอดกระแสพระราชดํารัสในงานพระราชพิธี
ฉัตรมงคลจากพระที่นั่งอมรินทรวินิจฉัยในพระบรมมหาราชวัง 

 
ตอมาในป พ.ศ. 2482  รัฐบาลไดโอนกิจการวิทยุกระจายเสียงจากกรมไปรษณียโทรเลขไปขึ้น

กับสํานักงานโฆษณาการ ซึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2476  หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองแผนดินป 
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พ.ศ. 2475  (ภายหลังไดเปลี่ยนชื่อเปนกรมโฆษณาการ  และเปลี่ยนเปนกรมประชาสัมพันธ เมื่อ
วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2495)   คร้ันถึงป พ.ศ. 2484   กรมโฆษณาการไดเปลี่ยนชื่อสถานีวิทยุ
กรุงเทพฯ ที่พญาไท เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย มีฐานะเปนวิทยุกระจายเสียง
แหงชาติ   

 
ในระหวางสงครามโลกครั้งที่สอง แมกิจการสาธารณูปโภคหลายแหงตางไดรับความเสียหาย

หรือไดรับผลกระทบจากสงคราม แตกิจการวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยก็สามารถดําเนินไป
ไดอยางไมมีวันหยุดในการทําหนาที่ใหขาวสาร ความรู และความบันเทิงแกประชาชนเปนประจํา
ทุกวัน มีเพียงการพัฒนาดานเทคนิคของวิทยุกระจายเสียงเทานั้นที่ตองชะงักไปชั่วคราว เพราะการ
หาอะไหลและอุปกรณชิ้นสวนของเครื่องสงวิทยุกระจายเสียงในยามสงครามเปนไปดวยความยาก
ลําบาก ตัวเครื่องสงจําเปนตองเคลื่อนยายเพื่อหลบภัยของสงครามอยูเสมอ   ภายหลังสงคราม
โลกครั้งที่สองไดสงบลงแลว กรมประชาสัมพันธจึงไดเร่ิมทําการปรับปรุงกิจการวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทยใหกาวหนายิ่งขึ้นเปนลําดับ  

 
ในป พ.ศ. 2493  ไดมีการสั่งซื้อเครื่องสงวิทยุกระจายเสียงคลื่นขนาดกลาง มีกําลังออกอากาศ 

10 กิโลวัตต 1 เครื่อง ใชความถี่ 825 กิโลเฮิรตซ หรือความยาวคลื่น 363 เมตร ติดตั้งที่ซอยอารี 
ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร  โดยไดทําการออกอากาศไปเมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2494 
(อนันตธนา อังกินันทน, 2534) 

 
ในป พ.ศ. 2495 รัฐบาลไดดําริจะใหมีวิทยุโทรทัศนข้ึนในประเทศไทย แตเมื่อมีเสียงโจมตีคัด

คานวาเอาเงินภาษีอากรของราษฎรทั่วประเทศมาใชเพื่อประโยชนของคนในกรุงเทพฯ และใน
จังหวัดใกลเคียงเพียงเล็กนอยเทานั้น เนื่องจากรัศมีการสงวิทยุโทรทัศนจะไปไดเพียงประมาณ 60 
กิโลเมตรจากสถานีสง  รัฐบาลจึงเปลี่ยนรูปแบบเปนการตั้งบริษัทจํากัดเพื่อดําเนินการสงวิทยุโทร
ทัศน โดยใหกรมประชาสัมพันธถือหุนใหญ 11 ลานบาท โรงงานยาสูบกระทรวงการคลังถือหุน 2 
ลานบาท กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ กรมตํารวจ โรงงานสรุา องคการน้ําตาล และ
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ถือหุนรายละ 1 ลานบาท เพื่อต้ังบริษัท ไทยโทรทัศน จํากัด โดยใน
ระหวางที่การกอสรางสถานีวิทยุโทรทัศนที่บริเวณวังบางขุนพรหม กรุงเทพฯ ยังไมแลวเสร็จ บริษัท 
ไทยโทรทัศน จํากัด ไดดําเนินการสงวิทยุกระจายเสียงเพื่อการคา หารายไดจากการโฆษณาธุรกิจ
การคาทางวิทยุกระจายเสียง โดยใชชื่อวาสถานีวิทยุกระจายเสียง ท.ท.ท. เร่ิมงานตั้งแตวันที่ 31 
มกราคม พ.ศ. 2497  หลังจากนั้น ในวันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2498 รัฐบาลไดประกาศยกเลิกพระ
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ราชบัญญัติวิทยุส่ือสาร พ.ศ. 2478 และประกาศใชพระราชบัญญัติใหม 2 ฉบับแทน (เสงี่ยม เผา
ทองสุข, 2533 : 23) คือ  

 
1. พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ใหอํานาจกรมไปรษณียโทรเลขควบคุมการใช

ความถี่วิทยุ ควบคุมเครื่องสงวิทยุ และเครื่องรับวิทยุคมนาคม  
2. พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 ใหอํานาจกรมประชา

สัมพันธควบคุมเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงและเครื่องรับวิทยุโทรทัศน กับควบคุมการ
ดําเนินการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

 
นับแตกรมประชาสัมพันธและกรมไปรษณียโทรเลขไดสงวิทยุกระจายเสียงเปนงานประจําเรือ่ย

มา ตอมาไดมีหนวยราชการทั้งทหารและพลเรือน ตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงกันเปนจํานวนมาก 
สถานีวิทยุกระจายเสียงเหลานี้สวนมากตั้งขึ้นเพื่อหารายไดจากการโฆษณาธุรกิจการคา และการ
ขายเวลาแสดงละครและดนตรี จึงมีการโฆษณาพร่ําเพรื่อ ใชเวลาพูดโฆษณามาก ปราศจากการ
ควบคุมใหเหมาะใหควร รัฐบาลจึงไดมีคําสั่งใหสถานีวิทยุกระจายเสียงของหนวยราชการทั้งหมด
งดการโฆษณาธุรกิจการคา คงมีแตสถานีวิทยุกระจายเสียง ท.ท.ท. ของบริษัทไทยโทรทัศน จํากัด 
เทานั้น ที่มิไดถูกงด 

 
ตอมารัฐบาลไดออกระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการ พ.ศ. 2511 ควบคุมคุณ

ภาพเจาหนาที่ผูประกาศ เจาหนาที่จัดรายการวิทยุกระจายเสียง กําหนดลักษณะทางเทคนิคของ
เครื่องสงวิทยุกระจายเสียง และหลักการปฏิบัติงานกระจายเสียง และอนุญาตใหโฆษณาธุรกิจการ
คาไดแตพอควร การสงวิทยุกระจายเสียงจึงคึกคักขึ้นอีกครั้ง (เสงี่ยม เผาทองสุข, อางแลว)  

 
วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2517  รัฐบาลไดประกาศใช “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียง 

พ.ศ. 2517” และยกเลิก “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการ พ.ศ. 2511” เพื่อควบ
คุมสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยทุกสถานี ยกเวนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทย ของกรมประชาสัมพันธ 
 

วันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2518  รัฐบาลไดประกาศใช “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียง และวิทยุ
โทรทัศน พ.ศ. 2518” ทั้งนี้ เพื่อควบคุมทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง และสถานีวิทยุโทรทัศนที่เปน
ของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ กับของบริษัทเอกชนทุกแหงใหอยูในระเบียบเดียวกัน ระเบียบ
ฉบับนี้มีขอหามที่สําคัญอันหนึ่ง คือ หามสถานีวิทยุกระจายเสียงสงวิทยุกระจายเสียงคลื่นสั้น ยก
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เวนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  ตอมาไดมีพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530 เกิดขึ้น ซึ่งเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ เนื่อง
จากกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนไดใชบังคับมาเปนเวลานานแลว และโดยที่
ปจจุบันเทคโนโลยีในดานนี้ไดวิวัฒนาการไปเปนอันมาก บทบัญญัติในสวนที่เกี่ยวกับการอนุญาต
และควบคุมการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง และบริการสงวิทยุโทรทัศนที่ใชบังคับอยูมี
ลักษณะที่ไมชัดเจน กอใหเกิดปญหาโตแยงเกี่ยวกับขอบเขตการใชบังคับของกฎหมายที่ไม
สามารถดําเนินไปไดตามความมุงหมาย และในสวนอัตราโทษสําหรับผูฝาฝนบทบัญญัติก็ยังไม
เหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป จึงสมควรแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมายวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  

 
หลังจากนั้น ไดมีการปรับปรุงระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2518 

ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น นายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีในสมัยนั้น จึงไดวาง
ระเบียบใหมขึ้นมา เรียกวา “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535” ซึ่ง 
กกช. ที่เรารูจักกันถึงทุกวันนี้ ไดเกิดขึ้นมาจากระเบียบฉบับนี้ โดยมีชื่อเต็มวา “คณะกรรมการกิจ
การวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ”  มีหนาที่เสนอนโยบายการสื่อสารมวลชนเกี่ยว
กับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนตอคณะรัฐมนตรี กาํหนดเงื่อนไขและวิธีการในการจัดตั้ง
หรือยายสถานี พิจารณาและอนุญาตใหจัดตั้งหรือยายสถานี กําหนดหลักเกณฑในการกํากับดูแล
การดําเนินการดานรายการ การดําเนินการโฆษณา และบริการธุรกิจของสถานี กําหนดหลักเกณฑ
เกี่ยวกับลักษณะพึงประสงคทางเทคนิค และปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ อีกมากตามที่กําหนดไวในระเบียบ
นี้  และในปจจุบัน กกช. ไดยึดถือกฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราช
บัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 เปนแนวทางสําคัญในการกํากับการดําเนิน
บริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ผูจัดรายการ และผูดําเนินรายการ การควบคุมดาน
รายการ การควบคุมโฆษณาและบริการธุรกิจ การใหความรวมมือกับทางราชการ และการพักใช
และเพิกถอนใบอนุญาต (กฤษณพร เสริมพานิช, สัมภาษณ 8 พ.ย. 43)  ตอมาภายหลัง จึงไดมี
หนวยงานราชการทหารและพลเรือนอื่น ๆ จัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงขึ้นมากมายทั้งใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัด ทั้งในระบบเอ เอ็ม และระบบเอฟ เอ็ม  ลาสุดในป พ.ศ. 2541  ได
ปรากฏวามีสถานีวิทยุกระจายเสียงเกิดขึ้นในประเทศไทยแลวจํานวนทั้งสิ้น 523 สถานี   (กรม
ประชาสัมพันธ, กุมภาพันธ 2541)  
 

ที่กลาวมาขางตน เปนความเปนมาของการดําเนินกิจการ และกรอบในเชิงกฎหมายที่เปนแนว
ทางในการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงตอเนื่องกันมาในแตละยุคสมัย และไดเปดโอกาสใหมี
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การกอกําเนิดขึ้นของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเปนจํานวนมาก แตเมื่อพิจารณาในแง
ความเปนเจาของแลว สถานีทั้งหมดมีหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจเปนเจาของแทบทั้งสิ้น ดัง
ตารางที่ 4.1 ตอไปนี้ 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียง จําแนกตามหนวยงานตนสังกัด 

 
จํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียง  จําแนกตามหนวยงานตนสังกัด 

กรุงเทพมหานคร สวนภูมิภาค  
ที่ 

 
หนวยงานตนสังกัด เอเอ็ม เอฟ

เอ็ม 
รวม เอเอ็ม เอฟ

เอ็ม 
รวม 

 
รวม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

สํานักพระราชวัง 
กรมประชาสัมพันธ 
องคการสื่อสารมวลชนฯ 
สํานักปลัดกระทรวงกลาโหม 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
กองทัพบก 
กองทัพเรือ 
กองทัพอากาศ 
กรมตํารวจ 
กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ทบวงมหาวิทยาลัย 
กรมไปรษณียโทรเลข 
กรมอุตุนิยมวิทยา 
กรมประมง 
กรมเจาทา 
กรุงเทพมหานคร 
รัฐสภา 
สถานีวิทยุเคลื่อนที่เฉพาะกิจ 
 
 
 

1 
5 
2 
1 
1 

12 
1 
3 
2 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
- 
- 
1 
1 
- 
 

1 
6 
7 
1 
2 

12 
3 
1 
1 
- 
- 
2 
1 
2 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
 

2 
11 
9 
2 
3 
24 
4 
4 
3 
1 
1 
3 
3 
4 
1 
- 
- 
1 
2 
- 
 

- 
55 
- 
1 
6 

65 
6 

15 
6 
- 
- 
- 
3 
4 
- 
1 
- 
- 
- 

11 
 

- 
79 
53 
- 
5 

39 
11 
17 
35 
- 
- 
- 
6 
4 
5 
3 
1 
- 

14 
- 
 
 

- 
134 
53 
1 

11 
104 
17 
32 
41 
- 
- 
- 
9 
8 
5 
4 
1 
- 

14 
11 

 

2 
145 
62 
3 
14 

128 
21 
36 
44 
1 
1 
3 
12 
12 
6 
4 
1 
1 
16 
11 

 

 รวมทั้งส้ิน 38 40 78 173 272 445 523 
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แตในทางปฏิบัติแลว หนวยงานเหลานี้ไดใหภาคเอกชนรับสัมปทานหรือเชาชวงเวลาดําเนินกิจ
การตอ ซึ่งหลายครั้งไดกอใหเกิดปญหาในการดําเนินกิจการอยางหลีกเลี่ยงไมได อันเปนปญหาที่
เกิดขึ้นทามกลางความขัดแยงดานผลประโยชน (Conflict of Interest) โดยที่ส่ือมวลชนตองทํา
หนาที่ตอบสนองความตองการของสังคมและสาธารณชน ขณะเดียวกัน สถานียังตองทําทุกวิถีทาง
ที่จะดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดผลกําไร และเลี้ยงตัวเองใหอยูรอดไดในทามกลางการแขงขันที่ทวี
ความรุนแรงยิ่งขึ้นทุกขณะ  

 
โดยในปจจุบัน การใหบริการวิทยุกระจายหากจําแนกตามเครือขายการกระจายเสียง สามารถ

แบงไดเปน 2 เครือขาย (กรมประชาสัมพันธ : แผนแมบทและแผนปฏิบัติการ การพัฒนาวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย , 2542-2544 : 23)  ดังนี้ 

 
1. เครือขายระดับชาต ิ  ไดแก เครือขายวิทยุกรมประชาสัมพันธ ไดแก สถานีวิทยุกระจาย

เสียงแหงประเทศไทย เครือขายวิทยุกองทัพบก ไดแก วิทยุกองพลที่ 1  เครือขายองคการ
ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย ไดแก วิทยุ อ.ส.ม.ท. และสํานักขาวไทย และเครือขาย
วิทยุรัฐสภา 

2. เครือขายระดับภูมิภาค ไดแก วิทยุกรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8  ไดแก
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดและอําเภอเพื่อเสริมจุดบอดแนวชายแดน  
วิทยุกองทัพ ไดแก วิทยุกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ  วิทยุองคการสื่อสาร
มวลชนแหงประเทศไทย ไดแก วิทยุ อ.ส.ม.ท. ระบบเอฟเอ็มจังหวัดตาง ๆ   

 
สําหรับสภาพการดําเนินกิจการของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยทุกวันนี้ อยูภายใต

เงื่อนไขปจจัยหลากหลายประการ ภายใตบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่ซับซอน ซึ่ง
หากพิจารณาอยางรอบดานแลว สามารถพิจารณาแงมุมตาง ๆ ได 3 ดานดวยกันคือ โครงสรางพื้น
ฐาน ผูผลิตสื่อ และการบริหารจัดการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
สภาพโครงสรางพื้นฐาน   สามารถแยกพิจารณาในหลายดาน ทั้งดานปริมาณ ดานคุณ

ภาพ ดานบุคลากร และดานตนทุนคาใชจาย 
 
1) สภาพปญหาดานปริมาณ  โดยทั่วไปแลว โครงสรางพื้นฐานของวิทยุกระจายเสียงเกือบทั้ง

หมดเปนของรัฐ การขยายการใหบริการจึงมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ จึงยังไมสามารถ
ใหบริการประชาชนไดอยางทั่วถึง ประกอบกับเทคโนโลยีที่มีอยูยังลาสมัย จึงไมมีการ
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สนับสนุนเพื่อใหการบริการตอบสนองตอความตองการของประชาชนเทาที่ควร ทั้งยังสง
ผลตอการกระจายของเครือขายที่ยังไมสามารถครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศได 

 
2) สภาพปญหาดานคุณภาพ  โดยทั่วไปพบวา การนําเสนอรายการยังไมเปนไปตามเปา

หมาย โดยเนื้อหาสาระของรายการสวนใหญยังมุงรูปแบบการใหขอมูลขาวสารและบันเทิง
เปนหลัก ประกอบกับการนําเสนอขาดความหลากหลาย ทั้งยังขาดการกลั่นกรองกอนนํา
ออกเผยแพร จึงไมสามารถกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูในเชิงสรางสรรคได 

 
3) สภาพปญหาดานบุคลากร  พบวา หนวยงานที่ไดรับอนุมัติใหดําเนินการสถานีวิทยุ

กระจายเสียง ยังขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง ทั้งดานเทคนิค และ
ดานการจัดรายการ 

 
4) สภาพปญหาดานตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงาน จะเห็นวา การลงทุนดานอุปกรณ 

และเทคโนโลยีการกระจายเสียงมีคาใชจายสูง จําเปนตองสั่งซื้ออุปกรณจากตางประเทศ 
เนื่องจากไมมีการผลิตอุปกรณดังกลาวเอง จึงสงผลใหเกิดปญหาการขาดคุณภาพดาน 
อ่ืน ๆ ตามมา 

 
สภาพการณผูผลิตสื่อ   
 
ในแงผูผลิตสื่อหรือผูปฏิบัติงานสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้น โดยสวนใหญแลวผูผลิตยังขาดอิสระ

ในการผลิตรายการ โดยเฉพาะดานสิทธิ เสรีภาพในการเสนอขอมูลขาวสารที่เปนขอเท็จจริง เนื่อง
จากผูผลิตทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนตองผลิตรายการใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน หรือ
ผูอุปถัมภรายการเปนหลัก เพื่อความจําเปนในการอยูรอด 

 
“คลื่นวิทยุจะอยูไดตองมีสปอนเซอร…รายการวิทยุถาไมมีสปอนเซอรก็อยูไมได”  

(อุไร สาระวงศ, สัมภาษณ 18 พ.ค. 2543) 
 

“เรายอมรับอยางหนึ่งวาถาพูดกันอยางตรงไปตรงมา ทุกสถานีตองการเงินหนวย
งานราชการเขาก็ตองการเงิน เมื่อมีเงินเขามาเกี่ยวของ เอกชนที่ผลิตรายการวิทยุเกือบทั้ง
หมด ส่ิงที่เขาตองการก็คือรายไดที่จะกลับมา แลวก็มีผูสนับสนุนรายการ ผูสนับสนุนราย
การเขาก็มีเงื่อนไขวาถาเขาซื้อสปอตสักตัวหนึ่งกับรายการวิทยุ หรือสถานีใด เขาจะได
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อะไรจากสื่อนั้นบาง คุณก็ตองยอมทางดานการตลาด ทีนี้มันจะเกิดการทําใหบาลานซได
อยางไร ก็คือ ผูฟงฟงแลวไมเกิดความรูสึกวาเปนการยัดเยียด และทํายังไงใหตลาดเขายัง
อยูกับเรา ซึ่งเปนเรื่องยาก มันขัดแยงกนั บางอยางเรายอมได บางอยางเราก็ยืนยันวาเรา
ไมได แตหากเรามั่นใจวาเราผลิตรายการดี มีคนฟง มีคนดู ก็จะทําใหเราขายผลิตภัณฑ
ของเราได ลูกคาเขาก็ซื้อ” (ถนอม ออนเกตุพล, สัมภาษณ 4 ม.ค. 2545) 

  
นอกจากสภาพปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนดังกลาวแลว เมื่อผูผลิตเปนกลุมธุรกิจเอก

ชนขนาดใหญ มีการนําเสนอรายการตามกลไกตลาดเปนหลัก ทําใหสวนใหญการนําเสนอเปน
ลักษณะการสื่อสารทางเดียว ขอมูลขาวสารจึงไมสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของประชา
ชน  ในขณะที่ผูผลิตซึ่งเปนเอกชนรายยอยที่ผลิตรายการคุณภาพ มักจะถูกกีดกันออกจากระบบ 
เนื่องจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งดานการจัดสรรคลื่น เวลา งบประมาณ และมาตรการจูง
ใจในการผลิต จึงไมสามารถเขามาสูสนามแขงขันของอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสยีงไดอยางเสมอ
ภาค  ทั้งยังพบวาบุคลากรภาคเอกชนยังขาดหลักประกันความมั่นคงในวิชาชีพ และสวัสดิการอัน
พึงไดรับ สวนบุคลากรภาครัฐบางสวนขาดความรูในดานเทคโนโลยีระดับสูง และขาดเทคนิค
เฉพาะทาง จึงยังไมสามารถพัฒนาเนื้อหาและเทคนิคในการผลิตรายการไดดีเทาที่ควร 
 

สําหรับการจางบุคลากรเพื่อผลิตสื่อของภาคเอกชนนั้น บางสวนนิยมจางบุคลากรที่ขาดความ
รูและทักษะ เพื่อลดตนทุนการผลิต ทําใหไมสามารถเสนอความรูที่ลึกซึ้ง รอบดาน ซึ่งกอใหเกิด
ปญหาตามมาหลายประการ เชน การละเมิดสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล การใชเสรีภาพเกินขอบเขต
โดยขาดความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 
 

สภาพการณการบริหารจัดการ   
 
องคกรที่ทําหนาที่บริหารจัดการเกี่ยวกับกิจการวิทยุกระจายเสียงในปจจุบัน เปนหนวยราชการ

แทบทั้งสิ้น มีลักษณะการรวมศูนยอยูในสวนกลางทําใหถูกมองวาไมมีการกระจายอํานาจ สงผล
ใหขาดความเปนอิสระในการดําเนินงาน ทั้งในดานการจัดสรรทรัพยากร และการอนุญาตการ
ประกอบกิจการ ขาดการสงเสริมใหชุมชนทองถิ่นและประชาชนทั่วไป เขามามีบทบาทในการ
กําหนดนโยบายการดําเนินงาน และติดตามตรวจสอบ ทําใหสาระของรายการไมเปนประโยชนตอ
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทองถิ่นเทาที่ควร  นอกจากนั้น รัฐยังไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการใชวิทยุ
กระจายเสียงเปนสื่อในการพัฒนาคนและสังคม ทั้งยังขาดระบบติดตาม ตรวจสอบ กํากับการ
ดําเนินงานของผูดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ และยังพบวาขอบังคับและกฎหมายดานวิทยุ
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กระจายเสียง ไมสอดคลองและไมเอ้ือตอการพัฒนาคนและสังคม เชน ระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 มุงเนนการบริหารงานสถานีเปนหลัก มิไดเนนความสําคัญตอ
เนื้อหาสาระรายการที่เอื้อตอการพัฒนาคนและสังคมโดยตรง 

 
อยางไรก็ตาม แมสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยจะมีอยูเปนจํานวนมาก แตแนวทาง

การดําเนินกิจการของสถานีวิทยุกระจายเสียงในปจจุบันนั้น ปรากฏใหเห็นใน 4 รูปแบบ ตามเนื้อ
หาสวนใหญที่ปรากฏในรายการของสถานีตาง ๆ ตลอดชวงเวลาของการออกอากาศ ดังราย
ละเอียดที่จะไดกลาวตอไป 

 
4.2 รูปแบบของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
 

ปจจุบันการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีแนวโนมที่จะมีความซับซอนมากขึ้น
ทุกขณะ เนื่องจากตองแขงขันกับสถานีอ่ืน ๆ ในตลาดที่มีอยูแตเดิม เพื่อแยงชิงความสนใจของผูฟง 
ขณะเดียวกันยังตองแขงขันกับคูแขงใหม ๆ ที่เขาสูตลาดเพิ่มมากขึ้น (Keith, 1997 : 70) อยางไรก็
ตาม แนวคิดพื้นฐานของการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสยีงโดยทั่วไปแลวยังคงเปนความ
พยายามในการออกอากาศรายการในรูปแบบที่สามารถดึงดูดความสนใจจากผูฟงเปาหมายใหได
มากที่สุด เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูสนับสนุนรายการ  ซึ่ง Norberg (1996 : 4) ได
สนับสนุนแนวคิดนี้เปนอยางยิ่ง โดยกลาววาการจัดรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น องค
ประกอบแรกและวิธีการเดียวที่สถานีวิทยุกระจายเสียงหนึ่ง ๆ ใชสรางความแตกตางจากสถานี
วิทยุอ่ืน ๆ คือ รูปแบบรายการ (Format) รูปแบบรายการแบบ Format Station จึงไดเร่ิมมีขึ้นในชวง
ตั้งแตทศวรรษที่ 1950s เปนตนมา  
 

อยางไรก็ตาม จากการสํารวจถึงลักษณะประเภทของสถานีที่ดําเนินกิจการอยูในปจจุบัน 
จะเห็นวา หากพิจารณาการแบงตามลักษณะเนื้อหารายการโดยละเอียดแลว รายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในปจจุบันสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

 
1. สถานีเพลง เปนสถานีที่มีเนื้อหาสวนใหญเปนการเปดเพลง ทั้งเพลงไทยสากล เพลง

ไทยลูกทุง เพลงสากล หรือเพลงอื่น ๆ ไดแก กรีนเวฟ 106.5 MHz ลูกทุงเอฟเอ็ม 90 
MHz โมเดิรนเลิฟ 103.5 MHz เรดิโอโหวตแซทเทิลไลต 93.5 MHz  เลิฟเอฟ เอ็ม 
94.5 MHz  เก็ท เรดิโอ 102.5 MHz เปนตน   
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2. สถานีขาวสารและขอมูล  เปนสถานีที่นําเสนอเนื้อหาสวนใหญเปนขาวสารและขอมูล
ในรูปแบบตาง ๆ ทั้งการอาน การพูดคุย การสัมภาษณ การตอบปญหาทางโทรศัพท 
จดหมาย อีเมล หรือการติดตอรูปแบบอื่น ๆ ทั้งนี้ ไมรวมรายการบริการสาธารณะ 
สถานีที่มีลักษณะดังกลาวนี้ ไดแก สถานีวิทยุ 99.5 INN   สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย 92.5 MHz   สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 100.5 MHz เปนตน    

 
3. สถานีเพื่อบริการสาธารณะ เปนสถานีที่ดําเนินกิจการหลักเพื่อบริการสาธารณะ เชน 

การรายงานขาวสารและการจราจร การแจงเหตุดวนเหตุราย หรือการรับแจงเหตุและ
ใหความชวยเหลือหรือการบริการเบื้องตน โดยอาจมีการรายงานขาวตนชั่วโมง หรือ
รายงานขาวดวนแทรกระหวางวัน แตไมใชเปนเนื้อหาหลักของผังรายการ ซึ่งสถานีที่มี
ลักษณะดังกลาวไดแก สถานีวิทยุจส.100  สวพ. 91 และรวมดวยชวยกัน 96.0 MHz  

 
4. สถานีขาวสารและเพลง  ลักษณะสถานีรูปแบบนี้ เปนสถานีที่มีรายการที่หลากหลาย

ทั้งรูปแบบและเนื้อหา ประกอบดวยรายการขาวในชวงเชา รายการสนทนาในชวงสาย 
สวนรายการเพลงจะเปนชวงบายหรือเย็น หรืออาจเปนรายการเพลงสลับขาวสารและ
สาระคละกันไปตลอดวัน เปนตน สถานีที่มีรูปแบบเชนนี้ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ 101.5 
MHz  สถานีวิทยุ จส. 3 รอยเอ็ด และสถานีวิทยุเอเอ็มทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 
เปนตน  

 
รูปแบบสถานีวิทยุเหลานี้ ปรากฏใหเหน็เปนรูปแบบหลัก ๆ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน

ประเทศไทยในปจจุบัน ซึ่งลักษณะการดําเนินกิจการกระจายเสียงโดยรวมจะคลายคลึงกัน แตจะ
แตกตางกันที่รายละเอียดในผังรายการที่มีการออกอากาศในแตละวันเทานั้นเอง  สถานีตาง ๆ ดัง
กลาวสามารถแยกอธิบายใหเห็นลักษณะ และความแตกตางในการนําเสนอเนื้อหารายการ ดังนี้ 
 

4.2.1 สถานีขาวและความรู 
 
 สถานีขาวและความรูผูวิจัยจะอธิบายใหเห็นภาพตั้งแตแนวคิดหรือปรัชญาในการทํางาน 
วาสถานีประเภทนี้มีวัตถุประสงคเมื่อแรกตั้งอยางไร และจะชี้ใหเห็นถึงกระบวนการในการดําเนิน
กิจการ การบริหาร และการจัดองคกร ตลอดจนกระบวนการผลิตที่จะนํามาซึ่งเนื้อหาและรูปแบบ
รายการ รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นในขั้นสุดทาย 
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1) ปรัชญาในการทํางาน 
 
โดยทั่วไปแลว สถานีขาวเปนสถานีที่มีการนําเสนอรายการที่เกี่ยวของกับขาว และสถาน

การณปจจุบัน รวมทั้งรายการสาระความรูในรูปแบบตาง ๆ เปนเนื้อหาหลักของรายการทั้งหมดที่ 
ปรากฎบนผังรายการของสถานีในแตละวัน เชน รายการพูดคุย รายการสัมภาษณ ประกอบการรับ
ฟงความคิดเห็นจากประชาชนในประเด็นขาวตาง ๆ รายการตอบปญหาเรื่องทั่วไป รายการสารคดี
ความรูทั่วไป สกูปขาว สรุปขาว วิเคราะหขาว หรือการรายงานขาวเปนประจําทุกชั่วโมง หรือมาก
กวา  หากจะมีรายการอื่น ๆ ประกอบอยูบางในผังรายการก็เปนสวนนอย เชน รายการเพลงในชวง
กลางคืนถึงดึก  เปนตน  สําหรับสถานีขาวและความรูที่ปรากฏอยูในปจจุบัน ไดแก สถานีวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขาย สวท.1 สถานีวิทยุเนชั่น 90.5 (กอนที่จะถูกระงับการออก
อากาศตั้งแต 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2545)  สปอรต เรดิโอ 99.0 MHz สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 100.5 
MHz เปนตน  โดยมีวัตถุประสงคอันดับแรกคือ เพื่อเผยแพรสาระความรูและขาวสารแกประชาชน   

 
 “สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเครือขาย สวท.1 มีวัตถุประสงคหลักคือ 
เผยแพรความรูและขาวสารตาง ๆ เปนอยางแรก และมีวัตถุประสงคอยางอื่น ๆ รองลงไป 
คือ สงเสริมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม สงเสริมการกีฬา มีขาวกีฬามาเสริม มีการเปดเพลงพื้น
บาน เพลงไทย และมีนิทานใหความบันเทิงบาง  บริการสาธารณะบางประมาณ 5% และ
มีรายการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตอื่น ๆ ดวย”   (สนธยา ศรีเวียงธวัช, สัมภาษณ 20 ต.ค. 
2543)  

 
“วิทยุเนชั่นวางตัวเองเปนสถานีวิทยุขาวตั้งแตมีการริเร่ิมโครงการ เนื่องจากเครือ

เนชั่นทําธุรกิจเกี่ยวกับขาวสารและสื่อส่ิงพิมพมาเกือบ 20 ป กอนจะขยายงานเขาสูส่ือ
วิทยุกระจายเสียง หากรวมเวลาถึงปจจุบันก็ 30 ปแลว ตั้งแตตนเราก็วางตัวเองวาตองทํา
ขาว จะทําวิทยุก็ตองเปนสถานีวิทยุขาว ขาวเปนสิ่งที่เราชํานาญที่สุด และเราเห็นวายังมี
ประชาชนที่ตองการขาวอีกเปนจํานวนมาก หนังสือพิมพเพียงอยางเดียวคงกระจายขาวไป
ใหประชาชนไดไมทั่วถึง เราจึงตั้งสถานีวิทยุขาวขึ้น” (วิฑูร พึงประเสริฐ, สัมภาษณ 18    
ม.ค. 2545) 

 
1. สําหรับการปฏิบัติงานภายในสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทขาวและความรู สวน

ใหญเกิดมาจากแนวคิดในเชิงปรัชญาการดําเนินงานที่สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่น



                                                                                                                                                    201                              

ตั้งใจที่จะเผยแพรขาวสารความรู และเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรูขาวสารอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว และเทาเทียมกัน  

2. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีโอกาสในการรับรูขาวที่ถูกตองและรวดเร็ว 
ตลอดจนสาระความรูและสาระบันเทิงที่มีประโยชน และไมขัดตอความสงบเรียบ
รอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

3. ประชาชนทุกคนตองไดรับโอกาสแหงการรับรูขาวสารที่เทาเทียมกัน 
4. มีความเคารพในความเปนนักวิชาชีพ โดยใหยึดถือนโยบาย และปฎิบัติตามนโยบาย

อยางเครงครัด 
5. มุงหวังดําเนินกิจการโดยมีกําไรพอเลี้ยงองคกรไดโดยไมขาดทุน 
 
2)  กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 สําหรับสถานีขาวและความรู มีกระบวนการผลิตขาวเปนหัวใจสําคัญของสถานีวิทยุ
ประเภทนี้ สวนใหญจะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน คือ เร่ิมจากการนําขอมูลขาวจากแหลงขอมูลที่
หลากหลาย ทั้งจากภายในองคกรเองที่มีการจัดเก็บขอมูล จากการสื่อขาวของผูสื่อขาว และจาก
แหลงขาวทุติยภูมิ (Secondary Sources) จากนั้นจึงเปนการเรียบเรียงขาว (News Rewriting) 
อาจเปนขาวเขียน หรือขาวที่บันทึกในรูปของเสียง เพื่อสงผานใหบรรณาธิการตรวจพจิารณากอน
นําออกอากาศตอไป ดังตัวอยางกระบวนการผลิตขาวของวิทยุเนชั่น ดังแผนภาพที่ 4.1 ตอไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 4.1 แสดงกระบวนการผลิตขาวของวิทยุเนชั่น 

 
Write Pro Rewrite  ขาวเขียน 
ส่ืออื่นๆ 
       บรรณาธิการ   ออกอากาศ 
ผูส่ือขาว                 ขาวเทป 

 
 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา การดําเนินการตามกระบวนการการปฏิบัติงานของสถานีขาว
และความรู บางสถานีไดมีการกําหนดเนื้อหาขาวเปนเรื่องเฉพาะ (Specialty) เพื่อมุงกลุมผูฟงเปา
หมายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น พรอมทั้งสามารถกําหนดกิจกรรมรวมสําหรับสมาชิกหรือผูฟงของสถานีได
อยางตรงเปาหมาย และไดผลชัดเจน เชน การดําเนินกิจการของ สปอรต เรดิโอ 99 MHz ของทีม
งานสยามกีฬา เปนตน 
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“รูปแบบรายการที่ ทีมสยามกีฬารายวันไดนําเสนอนั้น ไดจัดสรรทุกอยางใหลงตัว
ดวยรูปแบบที่เปนสถานีเฉพาะทางดานกีฬา โดยการนําเสนอขาวสารและความรวดเร็ว ซึ่ง
จะมีการจัดสรรเวลาเสนอขาวเพื่อออกอากาศทุกนาทีที่ 30 ทุกชั่วโมง และมีสปอรตอัพเดท 
สรุปขาวสําคัญและย้ําผลกีฬาเกิดขึ้นทุก ๆ รอบ 3 ชั่วโมง สําหรับการนําเสนอขาวสารและ
สาระกีฬาตาง ๆ ของสปอรต เรดิโอ นั้น มีเปาหมายหลัก คือ ทํารายการสนองตอกลุมผูฟง
ที่เปนแฟนกีฬา และนักกีฬาหรือคนที่ชอบกีฬาเปนอันดับแรก สวนอันดับรองนั้นมีเปา
หมายที่จะกระจายความรูทางกีฬาใหกับประชาชนทั่วไปใหมีความรูเร่ืองกีฬามากขึ้น”  
(ปราชญ  ไชยคํา, สัมภาษณ 26 ธ.ค.2544) 

 
สถานีวิทยุประเภทขาวและความรูโดยทั่วไปแลวมีลักษณะการจัดวางบุคลากรในตําแหนง

ตาง ๆ  คอนขางชัดเจน สวนใหญมีโครงสรางการบริหารแยกเปน 3 ฝายสําคัญ  คือ ฝายรายการ 
ฝายขาว และฝายเทคนิค เพื่อเนนหนักใหงานแตละดานไดรับความสําคัญ และไดรับการดูแลอยาง
ครอบคลุมรอบดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายขาวที่เปนหัวใจสําคัญของสถานีวิทยุประเภทนี้ 

 
การจัดองคกร (Organizing) หรือการจัดแบงงานขององคกรเปนหนวยงานยอย พรอมทั้ง

กําหนดวัตถุประสงค กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละสวนงาน กําหนดสายงานควบ
คุมและบังคับบัญชา ตลอดจนกําหนดชวงการบังคับบัญชาไวดวยนั้น เปนเรื่องสําคัญมาก เนื่อง
จากหากมีการจัดองคกรดีจะชวยใหเกิดความราบรื่นในการทํางานในองคกรนั้น ๆ โดยอาจแสดง
การจัดองคกรไวในรูปของแผนภูมิองคกร (Organization Chart) เพื่อใหเกิดการสื่อสารความเขาใจ
ในองคกรเกี่ยวกับอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และการติดตอส่ือสาร  
สําหรับโครงสรางการบริหารของสถานีขาวและความรูนั้น สามารถแยกอธิบายได ดังนี้ 

 
2.1 ) สถานีที่เอกชนดําเนินการ 
 
สําหรับโครงสรางการบริหารและการแบงงานของสถานีขาวและความรูที่เอกชนรับ

สัมปทานหรือเชาเวลาดําเนินการนั้น การแบงงานไมซับซอนมากนัก มีเพียงฝายที่มีหนาที่หลัก ๆ 
ในสถานีวิทยุเทานั้น ไดแก ฝายขาว ฝายรายการ และฝายเทคนิค ดังตัวอยางการแบงงานในสถานี
วิทยุเนชั่น ดังแผนภาพที่ 4.2 และแผนภาพที่ 4.3 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 4.2 แสดงโครงสรางการบริหารของวิทยุเนชั่น 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                               
 

 
 
 
แผนภาพที่ 4.3 แสดงโครงสรางการจัดกองบรรณาธิการวิทยุเนชั่น 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ในปจจุบันกองบรรณาธิการวิทยุเนชั่น มีพนักงานรวม 32 คน แบงเปนสายงาน ดังนี้ 
 

• ผูอํานวยการ 1 คน 
• ฝายขาว 15 คน 
• ฝายรายการ 6 คน 
• ฝายเทคนิค 9 คน 
• เลขานุการ 1 คน 
 

ผูอํานวยการ

เลขานุการ 

   ฝายขาว ฝายรายการ ฝายเทคนิค 

กรรมการอํานวยการกองบรรณาธิการ
สุทธิชัย  หยุน

Group Editor ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน
เทพชัย หยอง

ผูอํานวยการวิทยุเนชั่น
วิฑูร พึงประเสริฐ
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2.2)  สถานีที่รัฐ หรือรัฐวิสาหกิจดําเนินการ 
 
โครงสรางการบริหารงานของสถานีวิทยุขาวและความรูที่ดําเนินการโดยรัฐ หรือรัฐ

วิสาหกิจนั้น มีความซับซอนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนองคกรขนาดใหญ มีเครือขายครอบคลุมกวาง
ขวาง เชน สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. เปนตน จึงมีแผนกยอย
แตกแขนงออกไปเปนจํานวนมาก ทั้งนี้ เพื่อความชัดเจนในการรับผิดชอบงานยิ่งขึ้น ดังตัวอยาง
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) จ.นครราชสีมา ที่ปจจุบัน  สงกระจายเสียง 2 
ระบบ  3 ความถี่  คือ  ระบบเอเอ็ม ความถี่ 729 KHz. กําลังสง 25 KW.  ระบบเอฟเอ็ม  ความถี่ 
105.25  MHz. รายการบันเทิง  ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา  และจังหวัดใกลเคียง มีผู
อํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด  นายบัณฑิต  ตั้งประเสริฐ  เปนผูอํานวยการคนปจจุบัน สําหรับ
อัตราสวนการกระจายเสียงนั้น เปนรายการขาว สาระและความรู 45%  เปนรายการมหาดไทยซึ่ง
เปนความรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยในการจัดรายการเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ  สงเสริมการดําเนิน
ชีวิตแบบพอเพียง  ตามแนวพระราชดําริ  โดยมี สวท.กรุงเทพมหานคร AM.819 KHz. เปนสถานี
แมขาย 37% และเปนการถายทอดจากสวนกลาง 18% ดังแผนภาพที่ 4.4 ตอไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 4.4 แสดงสัดสวนของรายการ สวท.นครราชสีมา 

 
 

สําหรับโครงสรางการแบงสวนงานของ สวท.นครราชสีมา มีลักษณะตามแผนภาพที่ 4.5 
ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 4.5 แสดงโครงสรางการแบงสวนงานของสวท.นครราชสีมา 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
การแบงงานในลักษณะดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ Henri Fayol ซึ่งไดรับการยก

ยองวาเปนบิดาของการจัดการยุคใหม ที่ไดคนพบวา งานของธุรกิจทุกขนาดจะประกอบดวยงาน
ยอย ๆ  6 งาน  (ศิริอร ขันธหัตถ, 2539) คือ   

 
1. งานเทคนิค (Technical)  ไดแก งานการผลิต 
2. งานการคา (Commercial)  ไดแก งานซื้อ – ขาย แลกเปลี่ยน และบริการ 
3. งานการเงิน (Financial)  ไดแก งานจัดหาเงินทุนและใชเงินทุน 
4. งานดานความปลอดภยั (Security)  ไดแก งานปองกันรักษาทรัพยสินและบุคคล 
5. งานบัญชี (Accounting)  ไดแก งานบัญชีรับ-จาย 
6. งานจัดการ (Management)  ไดแก งานวางแผน ดําเนินงาน และประเมินผล 
 
Fayol ยังแยกแยะใหเห็นวาคุณสมบัติทางดานเทคนิควิธีการทํางานนั้น สําคัญที่สุดใน

ระดับคนงานธรรมดา แตสําหรับระดับสูงขึ้นไปกวานั้น ความสามารถทางดานการบริหาร จะเพิ่ม
ความสําคัญตามลําดับ และมีความสําคัญมากที่สุดในระดับผูบริหารขั้นสุดยอด (Top executive)  
นอกจากนี้ เขายังไดเนนวาวิชาการบริหารเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูกันได และสมควรอยางยิ่งที่จะนํา
ไปสอนใหกับผูซึ่งจะออกไปทํางานในแทบทุกระดับ นั่นก็คือ ควรจะไดมีการอบรม (Training) 
ความรูทางดานการบริหารควบคูกันไปกับความรูทางดานเทคนิคในการทํางานดวย   

 
การแบงงานขององคกรยังสอดคลองกับแนวคิดของ Fayol เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) ที่เขาเห็นวาอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเปน
สิ่งที่แยกจากกันมิได ผูซึ่งมีอํานาจหนาที่ที่จะออกคําสั่งไดนั้น ตองมีความรับผิดชอบตอผลงานที่
ตนทําไปนั้นดวย ในปจจุบันนี้เรายึดถือหลักที่วา อํานาจหนาที่ควรจะมีเทากับความรับผิดชอบ 

         ผูอํานวยการ

   งานรายการ งานกระจายเสียง งานชางเทคนิค  งานขาว งานบริหารทั่วไป
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(Authority should be equal to responsibility.) นั่นคือ เมื่อผูใดไดรับมอบหมายใหตองรับผิด
ชอบตองานอันใดอันหนึ่ง ผูนั้นก็ควรจะไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่เพียงพอที่จะใชปฏิบัติงานอัน
นั้นใหเสร็จลุลวงไป  และสอดคลองกับหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of 
Command) คือ ในการกระทําการใดๆ คนงานควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทา
นั้น ทั้งนี้ เพื่อปองกันไมใหเกิดความสับสนในคําสั่ง ดวยการปฏิบัติตามหลักขอนี้ ยอมจะชวยให
สามารถขจัดสาเหตุแหงการเกิดขอขัดแยงระหวางแผนกงาน และระหวางบุคคลในองคกรใหหมด
ไปได  และหลักของการมีจุดมุงหมายรวมกนั (Unity of Direction) ตามหลักขอนี ้กจิกรรมของกลุม
ที่มีเปาหมายอันเดียวกัน ควรจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน เปนไปในทํานองเดียวกันที่สอด
คลองกัน และเปนไปตามแผนงานเพียงอันเดียวรวมกัน Fayol เชื่อวา การที่จะใหเปนไปตามหลัก
การดังกลาวนี้ได ยอมข้ึนอยูกับการที่จะตองมีโครงสรางขององคกร ที่มีการจัดใหมีแผนกตางๆ ที่
เหมาะสมไวตั้งแตตน หลักขอนี้จึงเกี่ยวของกับโครงสรางขององคกรเปนสําคัญ ซึ่งแตกตางกับหลัก 
Unity of Command ซึ่งเปนหลักเกี่ยวของกับกลไกของตัวบุคคลที่อยูรวมกันภายในโครงสราง   
การจัดใหมีจุดมุงหมายรวมกันนั้น จะมิใชหลักประกันที่จะทําใหมี Unity of Command ขึ้นได แต
ขณะเดียวกัน Unity of Command จะมีขึ้นไมไดเลย ถาหากปราศจากการปฏิบัติตามหลักของการ
มีจุดมุงหมายรวมดังกลาว ดังนี้ หลักของการมีจุดมุงหมายรวมจึงตองมีอยูเสมอควบคูกบัการจดัให
มี Unity of Command  

 
นอกจากนั้นหลักของการธํารงไวซึ่งสายงาน (Scalar Chain) ของ Fayol ยังสามารถนาํมา

อธิบายได โดยสายการบังคับบัญชาเริ่มจากระดับสูงมายังระดับต่ําสุด ดวยสายการบังคับบัญชา
ดังกลาวจะอํานวยใหการบังคับบัญชาเปนไปตามหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และ
ชวยใหเกิดระเบียบในการถายทอดขาวสารขอมูลระหวางกันอีกดวย Fayol กลาววาถาหากสาย
การบังคับบัญชานี้ยิ่งยาวหางออกไปแลว การพยายามบังคับใหเปนไปตามหลักขอนี้ยอมจะกอให
เกิดปญหาความยากลําบากในการติดตอระหวางผูที่อยูในระดับเดียวกันที่อยูต่ําลงมา เพราะการ
ติดตอจะตองยอนผานขึ้นไปยังผูบังคับบัญชาที่อยูในระดบัสูงตามสายงานเสียกอน ดังนั้น เพื่อแก
ปญหาดังกลาว จึงเปนการสมควรที่จะอนุโลมใหผูใตบังคับบัญชาที่อยูในระดับเดียวกันติดตอกัน
เองไดโดยตรง โดยไมตองดําเนินตามสายการบังคับบัญชาตามปกติ ตราบเทาที่ผูบังคับบัญชาเห็น
วาจะไมทาํใหสายการบังคับบัญชาหยอนประสิทธิภาพลงแตอยางใด แตวิธีการที่สมควรก็คือ การ
ติดตอกันเองโดยตรงระหวางผูใตบังคับบัญชาที่อยูในระดับตํ่านั้น ควรจะกระทําไดตอเมื่อไดรับ
อนุญาตจากผูบังคับบัญชาของตนเสียกอน ทั้งยังสอดคลองกับหลักของการแบงงานกันทํา 
(Division of Work or Specialization) คือ การแบงแยกงานกันทําตามความถนัด โดยไมคํานึงถึง
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วาจะเปนงานทางดานบริหารหรือดานเทคนิค ทั้งนี้เปนไปตามหลักของการใชประโยชนของแรง
งานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร 
 

ทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ McCavitt (1986) ที่ศึกษาการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ
กระจายเสียง โดยไดกลาวไววา ในองคกรที่ประกอบกิจการกระจายเสียง ประกอบดวยฝายตาง ๆ 
ดังนี้ 

 
1. ฝายขาย (Sales Department)  ดูแลโดยผูจัดการฝายขาย (Sales Manager) ฝายนี้

จะทําหนาที่ขายเวลาโฆษณา ซึ่งเปนแหลงรายไดหลักของกิจการ บางแหงยังมีการ
แบงฝายลงไปเปนฝายขายสวนกลางหรือระดับชาติ (National Sales) และฝายขาย
ในพื้นที่ (Local Sales) 

 
2. ฝายรายการ  (Program Department)  ดูแลโดยผูจัดการฝายรายการ  (Program 

Manager/Director) โดยทําหนาที่วางแผน  คัดเลือก จัดตารางออกอากาศ และผลิต
รายการ 

3. ฝายขาว  (News Department)  ดูแลโดยหัวหนาฝายขาว  (News Director)  โดยดู
แลการจัดตารางออกอากาศทั้งการรายงานขาว สกูปขาวและกีฬา สารคดี และราย
การกิจการสาธารณะ (Public Affairs Program) 

 
4. ฝายเทคนิค/วิศวกรรม  (Engineering Department) ดูแลโดยหัวหนาฝายวิศวกรรม/

ฝายชางเทคนิค  (Engineer/Technical Manager)  โดยดูแลดานการปฏิบัติการทาง
เทคนิค  หองสงออกอากาศ  หองควบคุมเสียง ตลอดจนเครื่องมือหรืออุปกรณตาง ๆ 

 
5. ฝายธุรกิจ  (Business Department)  ดูแลโดยหัวหนาฝายธุรกิจ  (Business 

Manager)  ฝายนี้รับผิดชอบหลายดานที่ทําใหองคกรนี้ดําเนินธุรกิจตอไปได  ไดแก 
แผนกธุรการ บัญชี หองสมุดแผนเสียงหรือขอมูล การเงิน และบุคลากร  

 
เมื่อเปรียบเทียบการแบงงานสองแบบขางตน จะเห็นไดวาหนวยงานของสถานีวิทยุ

กระจายเสียงแหงประเทศไทย หรือ สวท.เปนหนวยงานของรัฐ โดยมีงบประมาณสนับสนุนภายใต
การกํากับดูแลของกรมประชาสัมพันธ ทําใหหนวยงานนี้ไมไดมุงทํากําไรในเชิงธุรกิจ จึงไมมีฝาย
ขาย แตไดแยกงานกระจายเสียงออกมาเปนเอกเทศจากงานเทคนิคอยางชัดเจน เนื่องจาก 
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สวท.เห็นวา งานกระจายเสียงเปนงานที่รับผิดชอบการสงกระจายเสียงของสถานีทั้งหมดมีหนาที่
ควบคุมดูแลการออกอากาศใหเปนไปตามผังรายการที่กําหนด  ปฏิบัติงานดานการประกาศ ให
เสียง  รับผิดชอบงานพัสดุแผนเสียง แผนซีดี งานสปอต ตลอดจนกํากับดูแลผูดําเนินรายการของ
สวนราชการ และการเชาเวลา  สวนงานบริหารทั่วไปจะรับผิดชอบดานงานธุรการ บัญชี การเงิน 
และบุคลากร 
 

อาจกลาวไดวา กระบวนการปฏิบัติงานของสถานีขาวและความรูโดยสวนใหญแลว วิธีการ
ที่จะนําไปสูความสําเร็จเพื่อกอใหเกิดผลงานที่บรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพนั้น ประกอบดวยวิธี
การโดยสรุป ดังนี้ 
  

1. มีการจัดวางตําแหนงทางการตลาดของสถานีอยางถูกตอง เหมาะสม ในดานที่มี
ความเชี่ยวชาญ คือ ดานขาว  

2. มีการจัดองคกรที่มีประสิทธิภาพ กะทัดรัด คลองตัว 
3. แบงการทํางานเปนฝายตาง ๆ ชัดเจน ไดแก ฝายขาว ฝายรายการ ฝายเทคนิค หรือ

ฝายวิศวกรรม และฝายเลขานุการ หรือฝายประสานงาน 
4. มีการวางแผน และควบคุมคุณภาพรายการเปนประจํา 
5. กําหนดนโยบายการผลิตรายการ และการนําออกอากาศ ศึกษา วิเคราะห วางแผน 

จัดหา และเสนอแนะใหมีการจัดผลิตรายการวิทยุที่มีคุณภาพและไดรับความนิยม ทั้ง
รายการสดและเทป 

6. ติดตามประเมินผลงานในการจัดทํารายการ และประเมินผลดานประสิทธิภาพการ
ออกอากาศของสถานีวิทยุใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการและของหนวยงาน 

7. ควบคุมดูแลคุณภาพของบุคลากร ทั้งดานการศึกษา ความสามารถ ประสบการณ 
คุณธรรม และจริยธรรม 

8. มีแหลงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เชื่อถือได ผานการคัดกรองโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ 
และขอมูลเหลานั้นชวยแกปญหาสังคมได 

9. กระบวนการผลิตเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ภายใตตนทุนต่ํา 
10. มีการเผยแพรไปถึงกลุมเปาหมายในเวลาอันรวดเร็ว ถูกตอง และผูรับสารเกิดความ

พึงพอใจ 
11. ใชผูดําเนินรายการที่มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในการหาขาว และมีไหวพริบ

ในการสัมภาษณจากแหลงขาว 
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12. มีฐานขอมูลหลากหลายทั้งจากแหลงขอมูลในเครือขายสื่อของตนเอง และจากฐานขอ
มูลอ่ืน 

13. เนนการนําเสนอขาวอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเปนประเด็นที่อยูในความสนใจ (Hot 
Issue) 

14. จัดรูปแบบและเนื้อหาของขาวใหเหมาะสมกับชวงเวลาของกลุมเปาหมาย เชน จัดราย
การสรุปขาวในชวงเชาและค่ํา สําหรับบุคคลทั่วไป นักธุรกิจและคนทํางานที่อาจไมมี
อานหนังสือพิมพกอนออกจากบาน จะไดฟงสรุปขาวในระหวางขับรถ  สวนขาวหรือ
ประเด็นทางเศรษฐกิจ การลงทุน มักจะเปนชวงสาย และเรื่องเพื่อสังคมทั่วไปเปนชวง
กลางวัน เปนตน 

15. ดําเนินรายการวิเคราะหขาวอยางเจาะลึกและตรงประเด็น 
16. กรณีเรงดวน หรือมีขาวดวน สามารถตัดรายการแทรกเขาไดทันที ภายใตการตัดสินใจ

ของผูอํานวยการสถานีวิทยุ หรือบรรณาธิการขาว 
17. มีระบบการตรวจสอบการออกอากาศ โดยฝายเทคนิคมีหนาที่จดบันทึกเวลาออก

อากาศและปญหาที่เกิดขึ้นไวทั้งหมด 
18. อาจมีการรับจางดําเนินการผลิตรายการ หรือสปอต หรือจิงเกิล หรือทําตลาดโฆษณา

ใหแกคูคา ที่นอกเหนือจากรายการที่ออกอากาศ เพื่อความคลองตัวเชิงเศรษฐกิจ 
การดําเนินการของสถานีวิทยุทุกสถานีนั้น ผลที่เกิดขึ้นในขั้นสุดทายเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มี

ความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน หากพิจารณาผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้นของสถานีวิทยุกระจาย
เสียงประเภทขาวและความรูที่เปนผลสืบเนื่องจากกระบวนการขางตน จะปรากฏดังนี้ 

 
3) ผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น  ประกอบดวย 
 
1. รายการไดรับความนิยมจากผูฟง เพราะมีมุมมองของประเด็นขาวอยางรอบดาน ผู

ดําเนินรายการนาสนใจ จับประเด็นขาวไดชัดเจน มีการเตรียมขอมูลครอบคลุมรอบ
ดาน  

2. ผูฟงใหความเชื่อถือตอขาว ผูจัดรายการ และขอมูลของสถานี  
 
ผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้นดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดที่ Vane & Gross (1994) ไดเสนอ

วิธีการและเทคนิคการจัดรายการที่จะนําไปสูความสําเร็จไววา องคประกอบที่สําคัญที่ควรมใีนการ
รายการพูดคุย (Talk Radio) คือ ความขัดแยง (Conflict) เพื่อจะไดเปนประเด็นถกเถียงระหวางผู
จัดรายการกับผูฟงที่โทรศัพทเขามาในรายการ โดยรูปแบบรายการตองคงไวใหเปนเอกลักษณ คง
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เสนคงวา และไมจํากัดเรื่องที่แคบเกินไป เพื่อใหผูฟงจําได ติดตาม และรายการสามารถอยูไดนาน 
ทั้งยังตองมีการเปลี่ยนแปลงปรับตัวโดยนําเอานวัตกรรม (Innovation) ใหม ๆ เขามา เพื่อให
สามารถสนองความตองการของสังคม พรอมทั้งสรางคุณคาและความสําเร็จใหเกิดกับองคกรหรือ
สถานี พรอมกับมีบุคลากรในการผลิตรายการที่มีความเปนมืออาชีพเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแก
รายการดวย 

 
อาจกลาวไดวา สถานีวิทยุประเภทขาวและความรูสวนใหญมีเนื้อหาที่เปนขาวและความรู

ในรูปแบบตาง ๆ โดยมุงหวังที่จะสงเสริมสนับสนุนใหผูฟงมีโอกาสรับรูขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว 
ตลอดจนสาระความรูและสาระบันเทิงที่มีประโยชน และไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรม
อันดีของประชาชน ซึ่งแตกตางจากสถานีเพลงที่ปรากฏใหเห็นมากมายบนหนาปทววิทยุที่มีการนํา
เสนอเนื้อหารายการสวนใหญเนนความบันเทิงเปนหลัก 

 
4.2.2 สถานีเพลง 
 
โดยทั่วไปแลว สถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีลักษณะเปนสถานีที่สงกระจายเสียงโดยมเีนื้อ

หารายการหลักเปนดนตรี (Music) หรือที่เรียกทั่วไปวารายการเพลงนั้น เปนรูปแบบ (Format) 
ประเภทแรกที่ Pringkle, Starr และ McCavitt (1999) ไดแบงใหเห็นอยางชัดเจน เนื่องจาก Music 
Format เปนรูปแบบที่พบเห็นมากที่สุดในสถานีวิทยุเพื่อการคา ซึ่งมีชื่อแตกตางกันออกไปเพื่อบง
บอกบุคลิกลักษณะของรายการ เชน สถานีเพลงลูกทุง (Country)  เพลงแจส (Jazz)  เพลงเกา 
(Oldies) เปนตน   สถานีที่จัดรายการเพลงเหลานี้ ตางตองจัดเนื้อหารายการใหสอดคลองกับ
ความตองการ และรสนิยมของกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 

 
“เราตองมาคิดโจทยของเราวา  คลื่นเรา  เหมาะกับคนฟงประเภทไหน  คนฟงของ

เราเปนใคร  หนาตาเปนยังไง  รสนิยมเปนยังไง  เขาชอบอะไร  แลวเราจะตองทําสิ่งที่อยู
ในรายการใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย  …หมายความวา ถาเปนกรีนเวฟเนี่ย  Activity  ก็
ตองดูเปนผูใหญหนอย  โตหนอย  Hot wave ก็ตองคิดในเรื่องที่วัยรุนชอบ  กิจกรรมที่วัย
รุนชอบ”    (จันทนา จันทศิริ, สัมภาษณ 11 พ.ค. 2543) 

 
แนวคิดดังกลาวขางตน เปนแนวคิดในการดําเนินกิจการของสถานีเพลงที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป 

โดยเริ่มจากแนวคิดที่ตองการใหเปนสถานีที่ไดรับความชื่นชอบจากผูฟงมากที่สุด และประสบ
ความสําเร็จดานการตลาดควบคูกันไป ดังจะไดกลาวในรายละเอียดตอไปนี้ 
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1) ปรัชญาในการทํางาน  
 
ปรัชญาในการทํางานของสถานีเพลง สอดคลองกับแนวคิดดานการตลาด (Marketing 

Concept) ที่หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งหมดขององคกรมาทําใหเกิดการสรางสรรคที่จูงใจ 
และสรางความพอใจใหกับผูบริโภคในระดับที่มีผลกําไร โดยเนนที่อนาคตขององคกร ผูบริโภค ผล
กําไร และการประยุกตวิธีบริหารในเชิงปฏิบัติเขามาใชกับการขาย การจัดจําหนาย และหนาที่อ่ืน ๆ 
ของตลาด (เชาว โรจนแสง, 2540 : 8)  ดังนั้น สิ่งสําคัญที่จะขาดเสยีไมไดในการทํากิจกรรมทาง
ธุรกิจ คือ ตองสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะกิจการที่อยูในสภาวะที่มีการแขงขัน 
ความสําเร็จของธุรกิจจึงอยูที่บทบาททางการตลาด โดยมุงเนนในการใหความสนใจตอผูบริโภค
เพื่อสรางความพึงพอใจ และสนองตอบตอความตองการของผูบริโภคอันจะนํามาซึ่งผลกําไรของ
องคกรในที่สุด อยางไรก็ตาม ไมมีองคกรใดที่จะตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดทั้งหมด 
จึงตองมีการแบงสวนตลาด เพื่อทําใหตลาดแคบเขามา สามารถกําหนดกลุมผูบริโภคเปาหมายได
ชัดเจนมากขึ้น ทําใหผลิตสินคาไดตรงตามความตองการ ซึ่งความตองการของผูบริโภคนั้น อาจ
เปนสินคาที่ยังไมมีผูใดผลิตมากอนก็ได รวมถึงตลาดสินคาเดิมนั้นไมสามารถเจาะเขาไปไดอีก ผู
ผลิตจึงตองมีการศึกษาวิเคราะหและพัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดดวย 

 
“คนในวงการวิทยุ  หนึ่งเลย ที่สุดเลยคือรักคนฟง…คุณตองรักคนฟงเพราะการรัก

คนฟงตั้งแตตนมันจะทําใหคุณทําทุกอยางเพื่อเขา  คุณจะพัฒนาโปรแกรม  คุณจะพัฒนา
คุณภาพดีเจของคุณ  คุณจะพัฒนารายการ  คุณจะพัฒนา activity…เมื่อตราบใดที่คุณรัก
คนฟงคุณก็จะไมดูถูกตัวเองดวย  เราก็จะตรวจสอบความตองการเขาเสมอ…สอง คือเปน
กลาง…เพราะคุณไมรูเลยนะวาคนฟงเชื่อไหม  เขาอาจจะยึดเปนสรณะ…การเปนสื่อมวล
ชนตองมีสติ  ยิ่งวิทยุสดตลอดเวลาขนาดนั้น  ตองมีสติตลอด  เพราะมันสด 24 ชั่วโมง…
สาม คือ ไมตัดสินคนอื่น  หนาที่คุณคือช้ีประตู  คนเดินคือประชาชน  ชี้อยางเดียวเทานั้น  
หามจูงเขาเขาประตู  เพราะฉะนั้น สถานีวิทยุมันตองมี  หนึ่งเลย objective ตอมา 
concept คืออะไร  ตอมาตัว format รูปแบบคืออะไร  ตอมาการนําเสนอคืออะไร  จะกอ
ใหเกิดผลอะไรกับประชาชน”  (มณฑาณี  ตันติสุข, สัมภาษณ 5 มิ.ย.2543) 

 
 สําหรับส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้น ผูผลิตจะตองหาเอกลักษณเฉพาะตัวของรายการ เชน
เดียวกับสินคาทั่วไปที่ตองมีจุดเดนในตัวเอง การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของสถานีวิทยุ คือ 
การกําหนดบุคลิกพิเศษของสถานีวิทยุหรือรายการวิทยุ  ซึ่งผูบริหารจะตองกําหนดรูปแบบและดึง
ออกมาเพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณคาอยางเดนชัด และเพื่อใหติดหูตองใจผูฟง สวนการกําหนด
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ตําแหนงทางการตลาด จะตองพิจารณาจากเปาหมายของการดําเนินงาน เปนการวางแผนและ
บริหารดวยหลักการตลาดที่สามารถจัดใหเปนระบบและควบคุมได ทั้งนี้ การกําหนดสวนแบงทาง
การตลาดของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีกรรมวิธีเหมือนหลักการตลาดทั่วไป โดยตองคํานึงถึง
ลักษณะของรายการซึ่งพิจารณาไดจากจุดเดนของรายการ วารายการมีความสําคัญหรือไม มี
ประโยชนมากนอยเพียงใด มีความพิเศษแตกตางจากรายการอื่นอยางไร และเคยมีรายการ
ลักษณะนี้มากอนหรือไม รวมถึงการพิจารณาวามีกลุมผูฟงเหนือกวารายการอื่นหรือไม รายการสื่อ
สารไดชัดเจนเพียงใด มีกําลังการซื้อจากภาคธุรกิจ (โฆษณา) หรือไม และรายไดตองคุมกับราย
จายดวย (นิพนธ นาคสมภพ, 2541, อัดสําเนา)  ดังนั้น การปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาซึ่งเปาหมายที่
สอดคลองกับปรัชญาหรือแนวคิดในการดําเนินงานขางตน จึงมีความนาสนใจวา แตละสถานีได
วางกลยุทธในกระบวนการการปฏิบัติงานอยางไร 
 

2) กระบวนการการปฏิบัติงาน 
 
สําหรับสถานีที่ดําเนินกิจการเปนสถานีเพลงนั้น สวนใหญเปนเอกชนเขามารับสัมปทาน หรือเชา
เวลาดําเนินการ ซึ่งมีการกําหนดรูปแบบของเพลง และเนื้อหาความบันเทิงที่นําเสนอ ที่สอดคลอง
กับกลุมเปาหมายของสถานีที่กําหนดไว เชน การนําเสนอเพลงลูกทุงโดยมุงกลุมเปาหมายคนตาง
จังหวัดที่เขามาทํางานในกรุงเทพฯ หรือทํางานตามโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ หรือการนําเสนอ
เพลงไทยสากลยอดนิยม ในจังหวะเราใจ และทันสมัย เพื่อมุงกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน หรือวัย
เรียน เปนตน  
  
 โดยทั่วไปสถานีเพลงจะดําเนินการภายใตนโยบายของผูบริหาร หรือเจาของผูไดสัมปทาน
คลื่นวิทยุมาจากหนวยงานราชการ พรอมทั้งมีโจทยหรือมีแนวทางในการดําเนินการในแตละคลื่น
ไวแลว โดยมีการบอกกลาวทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ อาจเปนแนวทางจากผูบริหาร
ตั้งเอาไว หรือมีการประชุมตกลงกันเพื่อวางแนวคิด (Concept) ของรายการ โดยมีการกําหนดวัตถุ
ประสงคไวอยางชัดเจน มีการวางแผนงานลวงหนา และมีการประเมินตรวจสอบอยูตลอดเวลา 
พรอมทั้งมีการตัดสินใจที่ดีจากฝายบริหารดวย 
 

“นโยบายจะมีโจทยมา แตจะไมบอกเปนแบบวาจดหมายทางการ จะเรียกประชุม 
concept คือ คุณภาพรายการอันนี้เปนเรื่องที่ถูกย้ํามาตลอดวาตองรักษาคุณภาพรายการ
ทุกชิ้นงานกอนออกอากาศตองตรวจแลวตรวจอีก  พอ  on air แลว เช็คฟงไดมาตรฐาน
ไหม …ระบบบริหารที่นี่  ทํางานคอนขางชัดเจน  วัตถุประสงคชัดเจน  คือมีการทํางานลวง
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หนา  มีการ plan งานลวงหนา  มีการตรวจสอบผลงาน”  (จันทนา จันทศิริ, สัมภาษณ 11 
พ.ค. 2543) 

 
“ทําใหดีที่สุดตามนโยบายที่ผูบริหารตั้งไว”   (ยุทธนา บุญออม, สัมภาษณ 4 มิ.ย. 

2543) 
 

จากกระบวนการการปฏิบัติงานของสถานีเพลงดังตัวอยางที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ อาจสรุป
เปนประเด็นไดพอสังเขป ดังนี้ 

 
1. กําหนดรูปแบบรายการ และกลุมเปาหมายของรายการอยางชัดเจน  
2. จัดหาเครื่องมือและอุปกรณดานเทคนิคที่ทันสมัยที่สุด ที่ตอบสนองความคิดสราง

สรรคไดมากที่สุด 
3. คัดสรรคนดี และมีความสามารถ เขามารวมงาน  
4. มีการแบงบุคลิกของคลื่นที่อยูในความดูแลอยางชัดเจน  มีรูปแบบหรือประเภทของ

เพลงอยางชัดเจนเพื่อใหคนเลือกฟงไดถูกตอง และแบงงานตามความสามารถที่แตละ
คนถนัด 

5. ดูแลกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูรายการที่ดี 
6. มีการสํารวจความนิยมจากผูฟงของคลื่นแตละคลื่นตลอดเวลา เพื่อประเมินและปรับ

ปรุงรายการที่ไดรับความนิยมลดลงไป 
 
จากกระบวนการปฏิบัติงานของสถานีเพลงดังกลาว นําไปสูผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
 
3)  ผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น 

 
1. รายการไดรับคะแนนนิยมจากผูฟง อยูในระดับสูง 
2. มีสปอตโฆษณาเปนจํานวนมาก แตไมเกินเวลาที่กําหนด 
3. สถานีไดรับรางวัลจากสถาบันสําคัญของสังคม 

 
อาจกลาวไดวา ผลที่ไดและผลที่เกิดขึ้นของรายการเพลงที่ออกอากาศทางสถานีนั้น จะ

ตองสรางความพึงพอใจใหกับผูฟงได  โดยมีปฏิกิริยาตอบรับ (Feedback) จากผูฟงเปนตัวชี้วัดวา 
ผูฟงพึงพอใจหรือไม อาทิ โทรศัพท จดหมาย หรือแมแตผลการสํารวจหรือการวจิัยเพื่อจัดอันดับ 
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(Rating)  ทั้งยังตองใหรสนิยมที่ดีกับคนฟงที่ไมขัดกับจารีต ประเพณี วัฒนธรรม  ซึ่งเปนดุลยพินิจ
ของนักจัดรายการเอง นอกจากนั้น ตัวชี้วัดวาผลที่ไดและผลที่เกิดขึ้นเปนที่นาพอใจอีกประการหนึ่ง 
ไดแก การมีสปอตโฆษณาเปนจํานวนมาก และการไดรับรางวัลจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับทั่ว
ไปในสังคม  อยางไรก็ตาม ยังมีสถานีอีกประเภทหนึ่งที่มีลักษณะที่แตกตางออกไปจากสถานีเพลง 
และมีเอกลักษณเฉพาะตัวที่โดดเดน เนื่องจากเปนรูปแบบที่เกิดขึ้นไมนาน และยังมีอยูเปนจํานวน
นอย แตไดรับความสนใจและมีสมาชิก หรือผูฟงรายการเปนจํานวนมาก นั่นคือ สถานีวิทยุกระจาย
เสียงเพื่อสาธารณะ 

 
4.2.3 สถานีเพื่อสาธารณะ 
 
สถานีเพื่อสาธารณะ เปนสถานีอีกรูปแบบหนึ่งที่มีเนื้อหาในการใหบริการขาวสารเรงดวน

แกชุมชน เชน  การรายงานขาวสารและการจราจร การแจงเหตุดวน เหตุราย การรับเรื่องรองเรียน
เพื่อสงผานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของใหคลี่คลายหรือบรรเทาปญหา เปนตน สถานีที่มีลักษณะดัง
กลาวอยางชัดเจนที่ปรากฎอยูในประเทศไทยในปจจุบัน มี 3 สถานี คือ สถานีวิทยุ จส.100  สถานี
วิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน 96 MHz และสถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร สวพ.91 โดยสถานีในรูป
แบบนี้มีแนวคิดในการทํางาน ดังนี้    

 
1) ปรัชญาในการทํางาน 
 
ปรัชญาในการทํางานของสถานีเพื่อสาธารณะในรูปแบบนี้ เปนแนวคิดที่เกิดขึ้นดวย

เจตนารมณเบื้องแรกที่ตองการเปนสถานีวิทยุเพื่อเชื่อมโยงขาวสาร และใหการชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน โดยเชื่อวาสังคมไทยดั้งเดิมเปนสังคมคุณธรรม เปนสังคมที่มีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือพึ่ง
พาซึ่งกันและกันฉันทเครือญาติ ตรงกันขาม สังคมเมืองขนาดใหญ เชน กรุงเทพมหานคร และ   
ปริมณฑล ซึ่งมีประชาชนอยูอาศัยกันอยางหนาแนนแออัด การขยายตัวทางสังคม และเศรษฐกิจ
เปนสังคมบริโภคที่ตางคนตางอยู มีการแขงขัน เห็นแกตัวมากขึ้นโดยไมรูตัว ทําใหเกิดปญหาตางๆ 
ตามมาอยางมากมายหลายเรื่อง เชน ปญหาการจราจร ปญหาทางดานสาธารณูปโภค ปญหา
อาชญากรรม ปญหายาเสพติด และปญหาอุบัติภัย (ถนอม ออนเกตุพล, สัมภาษณ 13 พ.ค. 
2543) แมวาจะไดมีหนวยงานตาง ๆ  ของภาครัฐชวยเหลือบําบัดทุกข บํารุงสุขใหแกประชาชนอยู   
แลว แตก็ไมเพียงพอตอจํานวนประชากร จึงจําเปนตองสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดในหมูประชาชน 
เปนแกนกลางในการสื่อสาร เรียกรองความเปนคนดี และน้ําใจจากคนไทย ใหชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันฉันทเครือญาติแบบสังคมดั้งเดิม ในขณะเดียวกันก็ประสานงานกับภาครัฐทั้งในสวนของรัฐบาล 
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และกรุงเทพมหานครเขามาชวยเหลือในการแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับประชาชนไดมากขึ้นและตรง
จุด เพื่อใหเกิดความสามัคคี    โดยเชื่อวาความดีความงามอยางหนึ่ง คือ ความเอื้ออาทรตอกัน ซึ่ง
คนไทยมีมาก ถาเราใชความเอื้ออาทรเขามาแลวรวมกลุมกัน พยายามชวยเหลือกันในเรื่องตาง ๆ 
ถามีการอาสาสมัครที่จะชวยกันในรูปแบบตาง ๆ จะทําใหสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

 
2) กระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 
การปฏิบัติงานในสถานีวิทยุเพื่อสาธารณมีความแตกตางอยางชัดเจนจากสถานีวิทยุรูป

แบบอื่น ๆ เนื่องจากเปนรายการที่มีเนื้อหาที่ไดจากผูฟง และอาสาสมัคร รวมทั้งผูรายงานสถาน
การณที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้นโดยแทจริง บางเหตุการณอาจมีผูรายงานซึ่งเปนเจาหนาที่หรือผูสื่อขาว
ของสถานีเขารวมรายงานเหตุการณดวย โดยเปนรายการสดที่ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรับ
แจงเหตุดวน เหตุราย รับเรื่องรองเรียน แจงความของหาย รถเสีย หรือรายงานจราจร และอุบัติเหตุ 
อุบัติภัยตาง ๆ โดยจะกลาวถึงสถานีที่มีรูปแบบชัดเจน 2 สถานี คือ สถานีวิทยุ จส.100 และสถานี
วิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน 96 MHz 

 
 ในการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะนั้น ยังคงอยูในลักษณะของการทําธุรกิจใน
อุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียง ที่นําเอาแนวคิดดานการตลาดเขามาผนวกกับแนวคิดการบริหาร
จัดการองคกร ทั้งนี้ เพื่อใหผูฟงติดตามรับฟงรายการเปนจํานวนมากเพื่อเหตุผลทางการตลาดและ
ความอยูรอดของธุรกิจ ขณะเดียวกันก็ยังคงความนิยมของรายการตอไปได หลายครั้งจึงเกิดการ
ตอรองเพื่อใหผลประโยชนทั้งสองดาน คือ ผลประโยชนองคกร และผลประโยชนประชาชน ใหเกิด
ความสมดุล และสามารถดําเนินกิจการตอไปไดอยางราบรื่น จึงตองมีการปรับตัวทั้งในเชิงเนื้อหา 
และรูปแบบรายการเพื่อใหตอบสนองความตองการของทั้งสองฝายอยูตลอดเวลา 
 

“ผมผลิตรวมดวยชวยกันผมวาผมผลิตความดีใหกับประชาชน ประชาชนไดรับส่ิง
ที่เราทํา ไดรับประโยชน สินคาคิดวา รายการนี้ดี อยากจะสนับสนุน แตพอไประยะหนึง่เขา
บอกเขาอยากไดอะไรมากกวาที่เขาไดอยู ประกอบกับภาวะการแขงขันที่จะตองใหอยูรอด
กันทุกสถานี เมื่ออีกฝายผลิตรายการที่ไมแตกตางกันมากนัก หากเขาลดราคาลง ลูกคาก็
ยอมจะเปลี่ยนถากลุมเปาหมายกลุมเดียวกัน คอนเซ็ปตไมแตกตางกัน นี่เปนอีกปจจัย
หนึ่ง มีผลทําใหตองปรับตัว เราอาจตองยอมยอมลูกคามากขึ้นเพราะโอกาสทีเ่ขาจะหนเีรา
ก็มี เพราะฉะนั้นเราก็พยายามดึงใหเขาอยูกับเราใหมากที่สุด ถาเขาจะเปลี่ยนเราก็ตอง
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ยอมบางอยาง ภาวะการแขงขันระหวางสื่อดวยกัน ประเภทเดียวกันก็มีสวน มีอิทธิพลตอ
รูปแบบ เนื้อหารายการ”  (ถนอม ออนเกตุพล, อางแลว) 

 
 อยางไรก็ตาม การดําเนินกิจการของสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะยังคงดําเนินไปตามกระบวน
การที่มุงหวังผลใหรายการสรางสรรคบริการที่ดีแกชุมชน ตอบสนองความตองการของประชาชนได
อยางรอบดาน และจรรโลงไวซึ่งความเอื้อเฟอเผื่อแผ และความมนี้ําใจตอกันของคนในสังคม ดัง
นั้น เมื่อมองในแงผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้นของสถานีประเภทนี้แลวอาจกลาวได ดังนี้  
  

3) ผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น 
 
1. รายการมีความนาเชื่อถือ เปนที่พึ่งของประชาชนได 
2. รายการไดรับการจัดอันดับในระดับสูงจากหลายหนวยงาน เชน สถาบันจัดอันดับทั้ง

ของภาครัฐและเอกชน 
3. องคกรดํารงไวซึ่งดุลยภาพระหวางผลงานคุณภาพและความอยูรอดขององคกรในเชิง

แขงขัน 
4. เกิดการชวยเหลือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ และการแสดงความมีน้ําใจตอกันของคนในสังคม

เพิ่มสูงขึ้น 
 

อยางไรก็ตาม ยังมีสถานีวิทยุกระจายเสียงอีกประเภทหนึ่งซึ่งเปนรูปแบบของสถานีวิทยุ
กระจายเสียงสวนใหญที่กระจายอยูทั่วประเทศ ทั้งในระบบเอฟเอ็ม และระบบเอเอ็ม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสถานีวิทยุในตางจังหวัด ซึ่งเปนสถานีวิทยุที่ผสมผสานความตองการของผูฟงทุกเพศ ทุก
วัย และทุกอาชีพไวในที่เดียวกัน นั่นคือ สถานีวิทยุแบบผสม 

 
4.2.4 สถานีแบบผสม หรือสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง  
 
สถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง หรืออาจเรียกรวม ๆ วา สถานีที่มีเนื้อหาผสมผสาน

กันอยางหลากหลาย และกลุมเปาหมายของแตละรายการในผังรายการตลอด 24 ชั่วโมง ยังมี
ความแตกตางกันอยางชัดเจนดวย ทั้งดานเพศ วัย ระดับการศึกษา และรายได สถานีที่มีลักษณะ
เชนนี้ ไดแก สถานีวิทยุระบบเอเอ็มทั้งในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด และยังพบในสถานีวิทยุ
ระบบเอฟเอ็มของสถาบันการศึกษาบางแหงดวย เชน สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สถานีวิทยุสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เปนตน   
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สถานีวิทยุที่นําเสนอทั้งขาวสาร สาระความรู และความบันเทิง ผสมผสานกันไปตลอดชวง
เวลาของการออกอากาศ มีแนวคิดหรือปรัชญาในการทํางานที่สรุปไดดังนี้ 

 
1)  ปรัชญาในการทํางาน 
 
1. เปนองคกรที่มีเปาหมายและทิศทางอยางชัดเจน มีการวางแผนเพื่อใหแผนงาน ซึ่งเมื่อ

นําไปปฎิบัติแลวจะสามารถนําไปสูเปาหมายของสถานีได 
2. เปนองคกรที่มีระบบบริหารที่มีความคลองตัว ดวยการกําหนดอํานาจ หนาที่ และ

ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงของสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมและลดหลั่นไป
ตามระดับ โดยมุงเนนการปรับเปลี่ยนการบริหารงานใหเปนแบบกึ่งธุรกิจ ภายใตการ
กํากับดูแลของมหาวิทยาลัย 

3. เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษาที่สามารถใหความรูทางวิชาการแกแตละ
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดวยรูปแบบรายการที่เหมาะ
สม 

4. เปนองคกรที่มีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางเต็มตาม
ความสามารถและความถนัด เปนไปตามหลักวิชาการดวยแนวคิดในเชิงธุรกิจ 

5. ทําหนาเผยแพรและรายงานขาวสาร ความรู สาระบันเทิง ความบันเทิง สงเสริมศิลป
วัฒนธรรม และใหการศึกษาแกประชาชนทั่วไป 

6. เนนการใหปญญาเพื่อใหผูรับสารนําไปใชในการแกปญหา 
7. เนนการใหขอมูลที่ถูกตองและเปนจริง 
8. สรางองคกรแบบกึ่งธุรกิจเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน เพื่อตองการบรรลุ

เปาหมายตามพันธกิจ และเพิ่มพูนรายไดใหเพียงพอตอการดําเนินงานและพัฒนา
งาน 

 
2) กระบวนการในการทํางาน 
 

 สถานีวิทยุประเภทขาว สาระ ความรู และบันเทิง สวนใหญมีกระบวนการในการทํางานไม
แตกตางไปจากสถานีวิทยุประเภทอื่น ๆ เทาใดนัก แตหากเปนสถานีวิทยุในตางจังหวัด จะมี
ลักษณะที่แตกตางไปจากสถานีวิทยุทั้งสองแหงที่กลาวไปแลวขางตน อยางชัดเจน เนื่องจากความ
เจริญของเทคโนโลยี และการแพรกระจายของขอมูลขาวสารยังไมครอบคลุม และเขาถึงประชาชน
ในทองถิ่นอยางแทจริง โดยสวนใหญสถานีในตางจังหวัด ไมวาจะเปนระบบเอเอ็ม หรือระบบเอฟ
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เอ็ม ลวนเปนสถานีขนาดเล็ก มีบุคลากรประจําสถานีประมาณ 2-5 คนเทานั้น ลักษณะการดําเนิน
กิจการเปนการเปดโอกาสใหเอกชนเขามาเชาเวลาจัดรายการ ซึ่งอาจเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือ
สถาบันในทองถิ่น เชน สาธารณสุขจังหวัด เทศบาล เปนตน แตสวนใหญมักเปนกลุมนายทุน หรือ
เปนผูที่เชาเวลาของทางสถานีมาเปนเวลานานจนเปนที่รูจักกันดีในหมูผูฟงของทองถิ่นนั้น ๆ และ
ดําเนินการหาผูสนับสนุนรายการเอง  สวนเจาหนาที่ประจําสถานีสวนใหญจะเปนนายชาง หรือเจา
หนาที่เทคนิค และเจาหนาที่ผูประกาศรายการ ที่อาจเปนขาราชการทหาร หรือตํารวจ ทั้งนี้ ขึ้นอยู
กับสังกัดของสถานีนั้น ๆ สําหรับเนื้อหารายการนั้น โดยมากมักมีการนําเสนอทั้งขาวชาวบาน ขาว
บันเทิง ขาวกีฬา ตลอดจนเพลงประเภทตาง ๆ เชน เพลงไทยสากล เพลงไทยลูกทุง รวมไปถึงเพลง
พื้นบาน เชน หมอลํา ของชาวอีสาน เปนตน   

 
“ผมจัดรายการที่ จส.3 รอยเอ็ด มากวา 30 ปแลวครับ  จัดทั้งเพลง ทั้งขาวชาว

บาน ขาวบันเทิง ขาวกีฬา และหลาย ๆ อยาง ซึ่งสวนมาก ขาวจะเปนขาวที่เราไดจากผูส่ือ
ขาว สวนสาระก็คือ สิ่งที่เราไปคนความา สวนบันเทิงก็คือ สอดแทรกไปทางสาระ หมายถึง 
ทั้งขาว ทั้งสาระ ทั้งบันเทิงก็จะอยูรวมกัน...ภาพพจนของผมที่เปนที่รูจักก็คือ เปนคนพูด
ขาวที่ตรงไปตรงมา และพูดขาวที่เปนความจริง ก็ใชแบบนี้แหละครับเปนแนวทางในการ
จัดรายการ….ผมอยากจะใหสถานีวิทยุเปนแบบมหาวิทยาลัย  เปนแหลงความรูทุกดาน  
ไมวาจะดานธรรมะ ทางโลก มีใหครบทุกอยาง” (ไพบูลย ชมภูคํา, สัมภาษณ 14 พ.ค. 
2543) 

  
 สวน สรศักดิ์  สันติภาพจันทรา    กรรมการสมาคมวิทยุโทรทศันในพระราชูปถัมภ ซึ่งเปนผู
บริหารบริษัท เรดิโอ ทาวน จํากัด ที่เชาชวงเวลาจัดรายการอยูที่สถานีวิทยุเอฟเอ็ม มทบ.31 คลื่น 
98.25 MHz จ.นครสวรรค ก็ไดใชสาระ และความรูสอดแทรกเขาไปในการจัดรายการอยูตลอด
เวลา เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายที่มีความหลากหลาย 
 

“สาระที่จะใหความรูแกประชาชน  จะสอดแทรกลงไปในสารคดีบาง เพื่อใหเปน
ความรูที่จะใหเขารู  เร่ืองอะไรที่ประชาชนกลุมไหนชอบเราก็สรรหามาให สรางความเปน
ธรรมใหกับผูฟง  คือ ตองใหความรู ความคิดเห็น อะไรหลาย ๆ อยางกับประชาชนในแต
ละกลุม มีหลายกลุม มีกลุมผูสูงอายุ กลุมระดับกลาง กลุมนักศึกษา แมบาน” (สรศักดิ์  
สันติภาพจันทรา, สัมภาษณ 3 มิ.ย. 2543)     
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ในการศึกษาสถานีวิทยุในตางจังหวัดนั้น แมจะไมเห็นการใหความสําคัญของการบริหาร
จัดการสถานีในลักษณะที่เปนโครงสราง และองคประกอบขององคกรที่เปนทางการ แตส่ิงหนึ่งที่ผู
ประกอบการใหความสําคัญ คือ ประสิทธิภาพ หรือคุณภาพของการกระจายเสียง นั่นหมายถึง 
ความชัดเจนของสัญญาณ และความครอบคลุมพื้นที่การรับฟง เปนประเด็นสําคัญที่ผูประกอบ
การใหความสนใจ 
  

“มาตรฐานวิทยุ  อยางแรกคือความกวางไกล  ความคมชัด  ดูไดจากการเช็คฟง  
จากไปรษณียบัตรจากทานผูฟง โดยสถานีวิทยุตองทันสมัย มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอด
เวลา ซึ่งเทคโนโลยีเปนเรื่องสําคัญ  เปนจุดที่สําคัญมาก”   (สรศักดิ์  สันติภาพจันทรา, 
อางแลว) 

 
“สิ่งสําคัญของวิทยุไมใชที่รายการดีอยางเดียว  แตถาชางไมดี  เครื่องไมดี  ไมมี

การทําฮารดแวรใหดี  มันก็ไมมีประโยชน  ตัวชี้วาเทคนิคหรือเทคโนโลยีดี  ดูที่ความชัดเจน  
ความชัดเจนมันสําคัญที่สุด  เพราะมันมีแตเสียงไมมีภาพ  บางทีจะปรับปรุงกันแตดาน
รายการแตไมปรับปรุงเทคนิคมันไมได  ตองไปพรอมกัน…ความเจริญของเทคโนโลยีมัน
ควรจะเขามาดวย”   (อุษณา  สุปนานนท, สัมภาษณ 25 มิ.ย. 2543) 

 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งในตางจังหวัด ตางมุงหวังที่จะเปน
สถานีที่ใหขอมูลขาวสาร ความรู และความบันเทิงสําเร็จรูป ใหกับผูฟงในทองถิ่นนั้น ๆ ทุกเพศ ทุก
วัย ทุกอาชีพ ตั้งแตขาราชการชั้นผูใหญในระดับทองถิ่น ไปจนถึงชาวบานที่ดอยโอกาสทางการ
ศึกษาที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม หรือรับจางทั่วไปเพื่อยังชีพใหอยูรอดไปวัน ๆ หนึ่งเทานั้น  
สถานีประเภทนี้จึงเปนแหลงรวมความรู และความบันเทิงที่พกพาได และเปนสื่อที่เสพยไดรวมกัน
ของคนทุกระดับในสังคมทองถิ่น ขอเพียงแตความสามารถในการฟงของโสตประสาทไมบกพรอง
เทานั้น  
 

3) ผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น 
 
จากปรัชญาในการทํางาน และกระบวนการผลิตอขงสถานี นํามาสูผลที่ได หรือผลที่เกิด

ข้ึนของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทผสมในลักษณะนี้ ดังนี้ 
 
1. ภาพลักษณของสถานีเปนสถานีวิทยุที่ใหความรูทุกดาน อันถือเปนสถานีที่ชี้นําสังคม 
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2. สถานีเปนแหลงรวมความบันเทิงทางวิทยุที่รับฟงไดทั่วไป 
3. สถานีและนักจัดรายการไดรับความเชื่อถือ และการยอมรับจากผูฟงในทองถิ่นหรือใน

สังคมเปนอยางดี 
 
จากที่กลาวมาทั้งหมดในบทนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอใหเห็นถึงประวัติความเปนมาของสถานี

วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย ควบคูไปกับการตรากฎหมายเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงขึ้นใชใน
ยุคสมัยตาง ๆ   สภาพการณของอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย ตลอดจนลักษณะ
ของสถานีประเภทตาง ๆ ทั้ง 4 รูปแบบ ทั้งในแงปรัชญาหรือแนวคิดในการทํางาน กระบวนการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนผลที่ไดและผลที่เกิดขึ้นของสถานีวิทยุแตละประเภทดังกลาวแลว ในบทที่ 5 ผู
วิจัยจะนําเสนอตอไปใหเห็นถึงกรอบแนวคิดที่เปนแนวทางในการสรางมาตรฐาน อันจะนําไปสูการ
สรางเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง โดยจะนําเสนอทั้งกรอบที่เปนรัฐธรรม
นูญอันเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศที่ระบุเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพของสื่อมวลชนไว
อยางชัดเจน ไปจนถึงกฎระเบียบเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง จรรยาบรรณวิชาชีพนักสื่อสารมวลชน  
ตลอดจนมาตรฐานสากลที่สามารถนํามาเทียบเคียง และประยุกตใชกับสถานีวิทยุได พรอมกันนั้น 
ผูวิจัยจะประมวลองคประกอบทั้งหมดที่จะพิจารณาเพื่อสรางมาตรฐานใหแกสถานีวิทยุกระจาย
เสียงทั้งระบบโดยภาพรวม โดยจะชี้ใหเห็นการนําแนวคิดเชิงระบบเพื่อพิจารณามาตรฐาน และตัว
ชี้วัดในแตละดาน ใหครอบคลุมต้ังแตปจจัยนําเขา กระบวนการ ไปจนถึงผลที่ได และผลที่เกิดขึ้น
ของสถานีวิทยุกระจายเสียง โดยจะชี้ชัดวามาตรฐานใดบางที่เปนมาตรฐานที่สถานีวิทยุทุกสถานี
พึงมี และมาตรฐานใดบางที่เปนมาตรฐานเฉพาะของสถานีแตละประเภท และในทายที่สุดผูวิจัย
จะประมวลใหอยูในรูปเครื่องมือที่ใชในการประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยทุก
ประเภท 

 
 



บทที่ 5 
 

มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 

 หลังจากบทที่แลวผูวิจัยไดนําเสนอประวัติความเปนมา สถานการณของอุตสาหกรรมสื่อ
วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนสภาพการณการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทที่
ผูวิจัยไดศึกษาตลอดชวงเวลาที่ผานมา  บทนี้จะเปนบทที่จะไดกลาวถึงมาตรฐานวิทยุกระจาย
เสียงไทยที่เปนขอสรุปอันเกิดจากการนํากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี มาผนวกกับผลการศึกษาในสถานี
วิทยุกระจายเสียงที่เปนกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศ เพื่อสรุปเปนเครื่องมือประเมินมาตรฐาน
สถานีวิทยุกระจายเสยีงแตละประเภท โดยจะเริ่มจากการใหขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องมาตรฐาน 
(Standard) และตัวชี้วัด (Indicators) โดยทั่วไป จากนั้นจึงจะนําเสนอมาตรฐาน และตัวชี้วัดของ
สถานีวิทยุกระจายเสียง อันเปนขอสรุปที่ไดจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และกรอบแนวคิดที่เกิด
จากการศึกษาสถานีที่เปนกลุมตัวอยางตอไป 
 
  การศึกษามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงนั้น เปนการศึกษาเพื่อสรางมาตรฐานหรือขอ
กําหนดไวลวงหนา เพื่อพิจารณาสถานีในลักษณะองคกร โดยมองวาองคกรเปนระบบที่มีการนํา
เอาทรัพยากรนําเขา (Input) มาจากภายนอก แลวจากนั้นก็จะเขาสูกระบวนการแปรสภาพ 
(Process) และสงเปนผลผลิต (Output) ออกมา ซึ่งการวัดประสิทธิผลขององคกรจะกระทํา ณ ขั้น
สุดทายเมื่อการดําเนินการสิ้นสุดลง นั่นคือการวัดผลสําเร็จตามเปาหมายนั่นเอง ซึ่งวิธีการ
พิจารณาองคกรเปนกระบวนการโดยมีการวัด ณ ข้ันสุดทาย คือเปาหมายที่ทําไดจริงนั้นเทากับ
เปนการวัดที่ไมสมบูรณ โดยเปนเพียงการวัดเฉพาะบางสวน คือ ที่ปลายทางเทานั้นเอง หรือทั้งนี้
เพราะการสนใจแตเปาหมายยอมหมายถึงการสนใจเฉพาะผลงานที่ทําเสร็จออกมาแลวเทานั้น แต
ในทางที่ถูกตองนั้น การพิจารณาองคกรควรครอบคลุมทั้งระบบตั้งแตตนจนจบ นั่นคือตอง
พิจารณาดูถึงความสามารถขององคกรทั้งในแงการจัดหาสิ่งของนําเขา ดูถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต และการบริหาร ที่ทําการแปรสภาพวาทําไดดีเพียงใด แลวจึงดูเชื่อมโยงตอไปถึง
ผลผลิตที่ทําออกมาได ตลอดจนการพิจารณาดูถึงความสามารถขององคกรในการดํารงสถานภาพ
ความมั่นคง และการปรับตัวใหเขากับสถานการณแวดลอมใหมไดดีเพียงใด ดวยวิธีการพิจารณา
อยางครบถวนทุกแงทุกมุมโดยดูที่ระบบเชนนี้ เรียกวา วิธีการพิจารณาเชิงระบบนั่นเอง 
(Yuchtman & Seashore, 1967)  
 
 สําหรับขอบเขตการพิจารณาเชิงระบบที่สมบูรณนั้น จะตองมีการพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการบริหารอยางครบถวน เชน ความสัมพันธที่มีตอสภาพแวดลอมที่ดี ซึ่งจะสามารถ
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กอใหเกิดความมั่นใจไดวาองคกรจะไดรับส่ิงที่นําเขามาใชผลิตไดโดยไมขาดตอน และขณะเดียว
กันสิ่งที่ผลิตไดตองไดรับการยอมรับจากประชาชนดวย 
 
 จากแนวคิดของวีเนอร (สมคิด บางโม, 2538 : 35-36) ซึ่งเปนนักวิทยาศาสตรผูมีความ
เชี่ยวชาญในเรื่องคอมพิวเตอร ไดใหแนวคิดเรื่ององคกรวา องคกรเปนระบบหนึ่งที่ประกอบดวย
ปจจัย 5 ประการ ดังนี้ 
 

1. ปจจัยนําเขา เชน วัตถุดิบ แรงงาน ทุน 
2. กระบวนการ เปนกระบวนการผลิตซึ่งเปลี่ยนวัตถุดิบเปนสินคาและบริการ 
3. ผลผลิต ไดแก สินคาและบริการขององคการ 
4. ขอมูลยอนกลับ จากภายในองคการ เชน ขอมูลจากพนักงานเกี่ยวกับผูบริหาร 

เทคโนโลยีลาสมัย สภาพภายในสถานที่ทํางานไมดี เปนตน รวมทั้งขอมูลจากภาย
นอกองคการที่วิจารณผลผลิตขององคการวาดีหรือไมดีดวย 

5. สิ่งแวดลอม ภายนอกองคการ ไดแก ผูบริโภค สภาพเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย 
สังคม ประเพณี และคานิยมตาง ๆ 

 
หากเปรียบเทียบองคกรเปนสถานีวิทยุกระจายเสียงแลว  จะเห็นวามีองคประกอบตาง ๆ  

ดังนี้ 
 
- ปจจัยนําเขาของสถานีวิทยุกระจายเสียง ไดแก ผูดําเนินรายการ เจาหนาที่ฝายตาง ๆ 

เงินทุน เทคโนโลยี และเครื่องมือในการผลิตรายการ วัสดุอุปกรณในการผลิตรายการ 
เทปคาสเส็ท ซีดี เปนตน 

 
- กระบวนการของสถานีวิทยุกระจายเสียง  ไดแก  กระบวนการการผลิตรายการ ซึ่งตอง

มีหลายฝายเขามาเกี่ยวของ ตั้งแตฝายขอมูล ฝายประสานงาน ฝายเทคนิค ฝายราย
การ ฝายออกอากาศ เปนตน โดยมีการดําเนินงานรวมกันตั้งแตตนจนผลิตออกมาเปน
รายการ และกระจายเสียงรายการออกอากาศ 

 
- ผลผลิต และผลลัพธของสถานีวิทยุกระจายเสียง  ไดแก  รายการที่ออกอากาศตาม

เวลาตาง ๆ ของสถานี รวมถึงบริการตาง ๆ ที่ใหแกผูฟง   ความพึงพอใจของผูฟง 
ตลอดจนผลกําไร และความมีชื่อเสียงที่สถานีไดรับจากการดําเนินกิจการ 
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- ขอมูลยอนกลับของสถานีวิทยุกระจายเสียง ไดแก ขอมูลจากฝายตลาด ขอมูลจากผู
ฟงที่วิพากษวิจารณรายการของสถานี ขอวิพากษวิจารณจากภายนอกเกี่ยวกับสถานี
และการผลิตรายการของสถานี  ดังแสดงใหเห็นในแผนภาพที่ 5.1 ตอไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 5.1 แสดงกิจกรรมของสถานีตามทฤษฎีระบบ  
 

         ขอบเขตของสถานี 
 
 ปจจัยนําเขา         กระบวนการ         ผลผลิต       รายการและ 
        ผลการดําเนินงาน 
 
  ขอมูลยอนกลับ  (Feedback) 
      

  ขอมูลจากผูฟง/ ประชาชน/ องคการที่อยูภายนอก    
 
ดังนั้น ในการวัดคุณภาพเพื่อใหไดมาตรฐานนั้น ตองมีการกําหนดตัวชี้วัด หรือตัวบงชี้ 

(Indicators) ในมาตรฐานแตละดาน โดยกําหนดใหแตละดานนั้นเปน Key Result Area ที่ใชวัด
ผลจากการทํางานและคุณภาพของงาน ตลอดจนแสดงสถานะที่เปนจริงเพื่อใชในการปรับปรุง
อยางตอเนื่องในการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง โดยในที่นี้ผูวิจัยกําหนด Area ในดานตาง ๆ 
จากองคประกอบของระบบ ดังนี้ 

 
1. ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

1.1 ดานบุคลากร 
1.2 ดานการงบประมาณ 
1.3 ดานการบริหารจัดการ 
1.4 ดานวัสดุอุปกรณ หรือเทคโนโลยี 
1.5 ดานขอมูล / ขอสนเทศ 

 
2. กระบวนการ  ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

2.1 ดานการเตรียมการผลิตรายการ 
2.2 ดานการผลิตรายการ 
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2.3 ดานภายหลังการผลิตรายการ 
 

3. ผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้น ประกอบดวย 4 ดาน คือ 
3.1 ดานคุณภาพของรายการ 
3.2 ดานความมีประสิทธิภาพของการออกอากาศ 
3.3 ดานความอยูรอดในเชิงธุรกิจ 
3.4 ดานความพึงพอใจ และการยอมรับของผูฟง 
3.5 ดานการสงเสริมสังคม 
3.6 ดานการจรรโลงการมีสวนรวมในการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
 

ตัวชี้วัดอาจเปนตัวเลขเชิงปริมาณที่สามารถวัดได  สวนในกรณีที่ไมสามารถแปลงเปนตัว
เลขได จะตองกําหนดเปนตัวชี้วัดเชงิบรรยาย โดยจะตองกําหนดวา 1) ใครจะเปนผูประเมินผลการ
ดําเนินงาน 2) อะไรคือหลักเกณฑที่บุคคลผูนั้นจะใชในการประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งแสดงวา
ในการกําหนดตัวชี้วัดนั้นจะมุงเนนในเรื่องการยืนยันผลการดําเนินงาน มากกวาการวัดผลการ
ดําเนินงานออกมาเปนตัวเลขเพียงอยางเดียว (พสุ เดชะรินทร, 2544)  โดยลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี
ควรจะประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

 
1. มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
2. ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญเทานั้น 
3. ประกอบดวยตัวชี้วัดทั้งที่เปนดานการเงิน และไมใชดานการเงิน 
4. ประกอบดวยตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead Indicators) และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lag 

Indicators) 
5. จะตองมีบุคคล หรือหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดทุกตัว 
6. ควรเปนตัวชี้วัดที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80  ทั้งนี้ เนื่องจากถา

ภายในองคกรประกอบดวยตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป จะทําใหตัวชี้วัด
นั้นไมสามารถแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกรได 

7. เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดได และเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป 
8. จะตองชวยใหผูบริหาร และพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดี 
9. จะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร เชน การแยงชิงทรัพยากรภายในองค

กร เพื่อที่จะทําใหแตละฝายบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดตนเอง 
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โดยการกําหนดตัวชี้วัดแตละดานของสถานีวิทยุกระจายเสียง จะตองระบุอยางเฉพาะ
เจาะจง สามารถวัดได ไมยากหรืองายจนเกินไป มีความเปนจริง และมีระยะเวลาที่เหมาะสม     
(วรภัทร ภูเจริญ, ใน เทพชัย มณีไพโรจน, 2544)  ดังคุณสมบัติของตัวชี้วัดขางตนที่ไดกลาวไปแลว 

 
นอกจากนั้น การศึกษาครั้งนี้ เปนการพิจารณาการทํางานของวิทยุกระจายเสียงในฐานะที่

เปนสื่อมวลชนตามแนวคิดของ McQuail (1992) ซึ่งระบุวา สื่อมวลชนทํางานอยูภายใตสภาพ
การณที่เต็มไปดวยแรงกดดัน และขอจํากัดมากมาย ดังแผนภาพที่ 5.2 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 5.2 แสดงความเกี่ยวของระหวางกลุมและสถาบันตาง ๆ กับองคกรสื่อมวลชน 

 
  กลุมตาง ๆ ในสังคม         นักลงทุน 
 
   แหลงขอมูล     เจาของกิจการ  
     

องคการสื่อ  
   
   

นักโฆษณา         ผูรับสาร 
  
                         รัฐ    สถาบันทางสังคมและการเมือง 
 

ลักษณะความเกี่ยวของกันเชนนี้ มักจะพบวาสื่อมวลชนมักจะไดรับผลของการคัดงางทาง
อํานาจ (Power Leverage) (Gerbner, 1969 ใน McQuail : 1992) โดยสถานการณขององคกรสื่อ
นั้นตางตองเผชิญกับอํานาจตาง ๆ ที่อยูรอบตัว ตั้งแตการควบคุมขององคกรนานาชาติเร่ือยมาจน
ถึงขนบประเพณีที่ปฏิบัติสืบตอกันมา (The Traditions of Past Performance) ตลอดจนแรงกดดัน
จากการแขงขันกับคูแขงหรือจากการเมืองในพื้นที่ (Local Political) รวมทั้งผลประโยชนทางธุรกิจ 
(Business Interests) (Dimmick and Coit, 1982 ใน McQuail : 1992)  ซึ่งสื่อวิทยุกระจายเสียง
ในประเทศไทยก็หนีไมพนสภาพการณดังกลาว    ซึ่งโดยปกติแลวทุกสังคมจะมองวิทยุกระจาย
เสียงเสมือนเปนทรัพยากรของสังคม และของสาธารณชน  ซึ่งมิบังควรที่ผูหนึ่งผูใดจะนําไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตน หากแตควรใชเพื่อประโยชนสาธารณะ (Public Interest) ดังนั้น เพื่อใหการ
ปฏิบัติหนาที่ของกิจการวิทยุกระจายเสียงเปนไปตามเจตนารมณดังกลาว แทบทุกสังคมจึงมีกฎ
เกณฑ และระเบียบปฏิบัติที่วางกรอบการทํางาน  หรือกําหนดบทบาทของวิทยุกระจายเสียงไว  ซึ่ง
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แตละสังคมยอมมีกฎเกณฑที่แตกตางกันไปตามลักษณะขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนการ
ปกครองของสังคมนั้น ๆ การพิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียงครั้งนี้ จึงเปนการอิงแนวคิดของ
ระบบสื่อมวลชนตามทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม   แนวคิดนี้เปนรูปแบบใหมของระบบเสรี
นิยม  โดยไดรับการเผยแพรอยางกวางขวางจากรายงานของคณะกรรมการฮัทชินส (the Hutchins 
Commission)  ซึ่งเปนคณะกรรมาธิการเสรีภาพเพื่อมวลชนของสหรัฐอเมริกาที่ตั้งขึ้นเมื่อป ค.ศ. 
1942   โดยสื่อมวลชนในระบบนี้มีพันธะในอันที่จะตองปฏิบัติหนาที่อยางมีความรับผิดชอบตอ
สังคม  ถาไมปฏิบัติตามพันธะดังกลาวก็จะตองมีผูควบคุมใหสื่อมวลชนปฏิบัติตามพันธะนั้น  ซึ่ง
โดยปกติแลวเอกชนเปนเจาของ แตรัฐบาลก็อาจเขามาดําเนินการแทนหากเห็นวาเอกชนดําเนิน
การไมเหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันตอบริการที่ประชาชนพึงไดรับ 

 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ทั้งจากสถานีวิทยุ

กระจายเสียง ผูสนับสนุนรายการ ผูควบคุมกฎระเบียบ และผูฟง  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่เปนนัก
วิชาชีพวิทยุกระจายเสียงในสถานีวิทยุในรูปแบบที่แตกตางกัน โดยสถานีวิทยุที่เปนกลุมตัวอยาง
เปนสถานีวิทยุที่ไดรับความนิยมตามขอมูลที่ไดจาก AC Nielsen Media Index 2000 ที่จัดทําขึ้น
ในป พ.ศ. 2543 ที่พอจะแบงตามลักษณะเนื้อหาและวิธีการนําเสนอ เปน 4 ประเภทดังไดกลาวไว
แลวในบทที่ 4 ดังนี้ 

  
1. สถานีขาวและความรู  คือ สถานีที่มีการนําเสนอขาวและความรูเปนหลักตลอดเวลาที่

ออกอากาศ สถานีที่ปรากฏลักษณะเชนนี้ไดแก คลื่นขาวกีฬา 99 MHz สถานีวิทยุ 
อ.ส.ม.ท. 100.5 MHz คลื่นขาวธุรกิจ 90.5 MHz  คลื่นขาว INN 99.5 MHz  เปนตน 

 
2. สถานีเพลง คือ สถานีที่มีการนําเสนอเพลงหรือดนตรีประเภทใดประเภทหนึ่งหรือคละ

กัน อาจเปนเพลงหรือดนตรีสากล ไทยสากล ไทยลูกทุง คลาสสิค เปนตน ซึ่งถือเปน
รายการประเภทบันเทิงเปนหลัก และมีรายการอื่น ๆ ประกอบเปนสวนยอย อาจเปน
ขาวสั้นหรือสารคดีส้ัน ไดแก Modern Love 103.5 MHz   Green Wave 106.5 MHz   
Radio No Problem 88 MHz   ลูกทุงเอฟ.เอ็ม. 95 MHz   ลูกทุงเวทีไท 90 MHz   
Channel V เอฟ.เอ็ม. 104.5 MHz และสถานีวิทยุระบบเอ.เอ็ม ในตางจังหวัด เปนตน  
(ขอมูลจากทีมวิทยุ-โทรทัศน 2 กองงาน กกช., มกราคม 2543) 

 
3. สถานีเพื่อบริการสาธารณะ คือ สถานีที่นําเสนอขาวหรือเหตุการณเรงดวน เหตุราย 

อุบัติเหตุ อุบัติภัย หรือรายงานสภาพการจราจร เปนตน โดยใหผูฟงมีสวนรวมในการ
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นําเสนอเนื้อหารายการดวยการรับรายงานเหตุการณ รับแจงเหตุ รองเรียน และซัก
ถามขอมูลตาง ๆ ออกอากาศสดตลอด 24 ชั่วโมง สถานีที่มีลักษณะเพื่อสาธารณะ
เชนนี้ ไดแก สวพ. 91  สถานีวิทยุจส.100  รวมดวยชวยกัน 96 MHz 

 
4. สถานีขาว สาระ ความรู และความบันเทิง  คือ สถานีที่มีการนําเสนอขาว และรายการ

เพื่อความรู ผสมผสานกับความบันเทิง โดยสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนไปทั้งวัน หรือ
แบงแยกเปนชวง ๆ อยางชัดเจน เชน ชวงเชาถึงเที่ยงเปนรายการขาว ชวงบายถึง
กลางคืนเปนรายการเพลง เปนตน สถานีที่มีลักษณะเชนนี้ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ 
101.5 MHz  สถานีวิทยุ ม.ก. เปนตน 

 
 อยางไรก็ตามไมวาจะเปนสถานีในลักษณะใด ตางก็อยูภายใตรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 
ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และประกาศกระทรวงฉบับตาง ๆ ซึ่งถือเปนขอกําหนดเบื้องตน
หรือเปนมาตรฐานเบื้องตนที่ผูปฏิบัติงานในองคกรวิทยุกระจายเสียงตองทราบ และปฎิบัติอยูภาย
ใตกรอบดังกลาว ตลอดจนตองอยูภายในกรอบมาตรฐาน และจรรยาบรรณที่กําหนดโดยกลุมนัก
วิชาชีพวิทยุกระจายเสียง ดังที่ผูวิจัยจะจําแนกใหเห็นตอไป 
 
5.1 กรอบมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
  

ปจจุบันการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย อยูภายใตบริบทของสังคม
แหงการปกครองระบอบประชาธิปไตย  ซึ่งอยูภายใตรัฐธรรมนูญอันถือเปนกฎหมายสูงสุดของการ
ปกครองประเทศ โดยมีการตรากฎหมายเกี่ยวกับส่ือสารมวลชนขึ้นมาบังคับใช ดังที่ Anthony 
Smith (1995) ไดกลาววา การจัดมาตรฐานอาจพิจารณาจาก 3 สวนดวยกัน คือ สวนแรกจาก
กฎหมาย (Law) หรือบทบัญญัติที่กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงไดปฏิบัติตาม 
สวนที่สองจากขอกําหนดในใบอนุญาตประกอบกิจการ (License)  อาจมาจากการกําหนดโดยรัฐ
หรือจากองคกรหรือสมาคมวิชาชีพก็ได เชน FCC ในสหรัฐอเมริกา หรือ กกช.ในประเทศไทย ซึ่งจะ
ประกอบดวยขอปฏิบัติ และขอหามปฏิบัติที่มีบทลงโทษกํากับไวดวย  และสวนสุดทายจากการ
พิจารณาของ องคกรอิสระ (Independent Agency) ที่มีความเขมแข็ง และมีอํานาจในเชิง
กฎหมายในระดับหนึ่ง โดย Smith เสนอวา ควรรวมแนวทางทั้งสามสวนเขาดวยกัน แตยึดเอาตัว
บทกฎหมายเปนหลัก จากขอคิดเห็นดังกลาวขางตน ผนวกกับแนวทางในการศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับกิจการวิทยุกระจายเสียงของผูที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยไดที่มาของกรอบมาตรฐาน ดังนี้ 
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1. รัฐธรรมนูญ 
2. กฎหมายเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง 
3. มาตรฐานและจรรยาบรรณของกลุมวิชาชีพ 
4. มาตรฐานอื่น ๆ เชน ISO 9001 เปนตน 
5. มาตรฐานจากผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง ไดแก นักวิชาชีพวิทยุ ผู

ฟง ผูควบคุมกฎระเบียบ และผูสนับสนุนรายการ 
 
5.1.1  รัฐธรรมนูญ  

 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน ซึ่งมีผลบังคับใชมาตั้งแตวันที่ 11 ตุลาคม 

พ.ศ. 2540 ไดมุงเนนสิทธิเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารตาง ๆ สิทธิในการทราบขอมูลขาวสาร
และคําชี้แจงจากรัฐบาล สิทธิในการนําเสนอขอมูลขาวสารโดยชอบดวยกฎหมาย รวมทั้งได
กําหนดใหคลื่นความถี่ของวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคมเปนทรัพยากร
ของชาติ เพื่อประโยชนสาธารณะ โดยมีขอกําหนดเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อสารมวลชน ดังนี้ 

 
มาตรา 39  บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การ

โฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน 
 
การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง

กฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุมครองสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิใน
ครอบครัว หรือความเปนอยูสวนตัวของบุคคลอื่น เพื่อรักษาความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน หรือเพื่อปองกัน หรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจ หรือสุขภาพของประชาชน   

 
การสั่งปดโรงพิมพ สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทัศน เพื่อลิดรอนสิทธิ เสรีภาพ

ตามมาตรานี้จะกระทํามิได 
 
การใหนําขาว หรือบทความไปใหเจาหนาที่ตรวจกอนนําไปโฆษณาในหนังสือพิมพ สิ่งพิมพ 

วิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน จะกระทํามิได เวนแตจะกระทําในระหวางเวลาที่ประเทศอยูใน
ภาวะการสงคราม หรือการรบ  แตทั้งนี้จะตองกระทําโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายซึ่งไดตราข้ึนตามความในวรรคสอง 
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เจาของกิจการหนังสือพิมพ หรือส่ือมวลชนอื่นตองเปนบุคคลสัญชาติไทย ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ 

 
การใหเงิน หรือทรัพยสินอยางอื่นอุดหนุนหนังสือพิมพ หรือส่ือมวลชนอื่นของเอกชน รัฐจะ

กระทํามิได 
 
มาตรา 40  คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม 

เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ 
 
ใหมีองคกรรัฐที่เปนอิสระ ทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง และกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ 

 
การดําเนินการตามวรรคสอง ตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ และ

ระดับทองถิ่น ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น  รวม
ทั้งการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

 
มาตรา 41  พนักงานหรือลูกจางของเอกชนที่ประกอบกิจการหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง 

หรือวิทยุโทรทัศน ยอมมีเสรีภาพในการเสนอขาว และแสดงความคิดเห็นภายใตขอจํากัดตามรัฐ
ธรรมนูญ โดยไมตกอยูภายใตอาณัติของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาของ
กิจการนั้น แตตองไมขัดตอจรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพ 

 
มาตรา 58  บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูล หรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวย

ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้นจะ
กระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุม
ครองของบุคคลอื่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 
มาตรา 59  บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และเหตุผลจากหนวยราชการ หนวยงาน

ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือสวนราชการสวนทองถิ่น กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการ หรือกิจ
กรรมใดที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือสวนไดสวน
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เสียสําคัญอื่นใดที่เกี่ยวกับตนหรือชุมชนทองถิ่น และมีสิทธิแสดงความเห็นของตนในเรื่องดังกลาว 
ทั้งนี้ ตามกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่กฎหมายบัญญัติ 

 
มาตราตาง ๆ ที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญดังไดกลาวมาขางตน ถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่จะตองคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพในการสื่อสารของบุคคล ซึ่งจะนําไปสู
การนําเสนอรายการที่สอดคลอง และไมขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญตามมาตราดังกลาว ทั้งยังเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบ เพื่อรักษาผลประโยชนของตนเอง และ
รักษาประโยชนสาธารณะอีกดวย ซึ่งถือเปนกรอบสําคัญในการสรางเครื่องมือวัดเกณฑมาตรฐาน
วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนทุกคนในชาติ  ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน นอกจากรัฐธรรมนูญที่บังคับใชอยูในปจจุบันนี้แลว ประเทศไทยยัง
มีกฎหมาย และกฎระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงอีกจํานวนหนึ่ง ซึ่งควรนํามาเปนแนวทางใน
การสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงประกอบกันไปดวย 

 
5.1.2 กฎหมายและกฎระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียง 

 
ดังไดกลาวไปบางแลวในบทที่ 4 วาในปจจุบันไดมีกฎหมายหลายฉบับออกมาบังคับใชกับ

สื่อวิทยุกระจายเสียง นับต้ังแตพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498  
พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530  ระเบียบวาดวยวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535  และในปจจุบันกิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย
นั้น อยูภายใตบทบัญญัติในกฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537) ซึ่งออกตามความในพระราช
บัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 โดยกําหนดรูปแบบ การดําเนินกิจการ 
โครงสรางการบริหาร และกําหนดหนาที่ตาง ๆ ของเจาหนาที่ภายในสถานีไวหลายลักษณะ   

 
โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 25 (2) (ก) (ข) (ง) (จ) และ (ฉ) และ (3) แหงพระ

ราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  (ฉบับที่ 4)  พ.ศ. 2530  โดยนายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว
เปนแนวทางในการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง ซึ่งถือปฏิบัติมาจนถึงปจจุบัน และยังมีประกาศ
กรมประชาสัมพันธเพิ่มเติมอีกหลายฉบับ โดยสาระสําคัญของกฎกระทรวงฉบับที่ 14 มีดังตอไปนี้ 
 
 “ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง
หรือบริการสงวิทยุโทรทัศน 
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 “สถานี” หมายความวา  สถานที่ที่ผูรับใบอนุญาตใชสําหรับดําเนินบริการสงวิทยุกระจาย
เสียงหรือวิทยุโทรทัศน 
 

โดยในหมวด 1 ไดกําหนดวิธีการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  โดย
ระบุวา ใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนใหใชไดเฉพาะตัวผูรับใบ
อนุญาตเทานั้น  และผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีคณะกรรมการบริหารสถานีและผูอํานวยการ
สถานีมีหนาที่กํากับดูแลและบริหารงานเกี่ยวกับบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน โดย
ผูอํานวยการสถานีทําหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการออกอากาศของสถานีตามที่คณะกรรมการ
บริหารสถานีมอบหมาย  ตลอดระยะเวลาที่ใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน  ซึ่ง
คณะกรรมการบริหารสถานีตองมีจํานวนไมนอยกวาหาคน  โดยคณะกรรมการบริหารสถานีตองมี
ผูอํานวยการสถานีเปนกรรมการและเลขานุการ 

 
 สําหรับผูอํานวยการสถานี ตามกฎกระทรวงฉบับนี้ระบุไววา ตองมีสัญชาติไทย  มีความรู
ในวิชาการดานการสื่อสารมวลชนหรือมีประสบการณบริหารดานวิทยุกระจายเสยีงหรือวิทยุโทร
ทัศนมาแลวไมนอยกวาสามป  ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรม และ
ตองไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักร   สวนกรณีที่ผูรับใบอนุญาตเปน
บุคคลธรรมดา  หากประสงคจะทําหนาที่เปนผูอํานวยการสถานีดวย  ผูรับใบอนุญาตดังกลาวตอง
มีคุณสมบัติ และไมมีลักษณะตองหามเชนเดียวกับผูอํานวยการสถานี  นอกจากนี้ ผูรับใบอนุญาต
ตองจัดใหมีเจาหนาที่ทางเทคนิคของสถานี เพื่อทําหนาที่ควบคุมการทํางานของระบบหรือสวนของ
ระบบเครื่องสงวิทยุกระจายเสียงหรือเครื่องสงวิทยุโทรทัศนตลอดระยะเวลาที่ใหบริการสงวิทยุ
กระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน 
 
 เจาหนาที่ทางเทคนิคตองมีสัญชาติไทย  ไดรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรไมต่ํากวา
ประกาศนียบัตรการชางที่เกี่ยวของหรือเทียบเทา และตองไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคง
แหงราชอาณาจักร 
  

นอกจากนี้ ในขอ 5  ยังระบุวา ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีเจาหนาที่ผูประกาศประจํา
สถานี  เพื่อทําหนาที่ประกาศหรือแจงขอความที่ออกอากาศโดยสถานีตลอดระยะเวลาที่ใหบริการ
สงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน  โดยเจาหนาที่ผูประกาศประจําสถานีตองมี
สัญชาติไทย  สามารถอาน พูด และออกเสียงภาษาไทยไดถูกตองชัดเจน  ไดใบรับรองเปนผู
ประกาศจากกรมประชาสัมพันธ และตองไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักร 
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สําหรับกอนที่จะเริ่มดําเนินการใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน
ตามที่ไดรับอนุญาตนั้น  ผูรับใบอนุญาตตองแจงชื่อผูปฏิบัติหนาที่เปนผูอํานวยการสถานี  เจาหนา
ที่ทางเทคนิคของสถานี และเจาหนาที่ผูประกาศประจําสถานีใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตให
ความเห็นชอบกอน   ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงผูทําหนาที่เปนผูอํานวยการสถานี จะ
ตองแจงการเปลี่ยนแปลง และรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตกอนเชนเดียวกัน  และ
หากผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงผูทําหนาที่เปนเจาหนาที่ทางเทคนิคของสถานี หรือเจาหนาที่ผู
ประกาศประจําสถานี ใหแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตทราบภาย
ในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงนั้นดวย 

 
 ในการดําเนินการบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศนนั้น ตามกฎ
กระทรวงฉบับนี้ระบุวา  ผูอํานวยการสถานีจะตองควบคุมดูแลใหมีการออกอากาศโดยใชชื่อสถานี  
กําลังสง  ความถี่ และกําหนดเวลาออกอากาศ  ใหเปนไปตามที่ไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานผู
ออกใบอนุญาต และจะตองเปนผูรับผิดชอบดูแลการจัดรายการ  การดําเนินรายการและการออก
อากาศทุกรายการของสถานีใหเปนไปโดยถูกตองตามกฎหมายและตามขอกําหนดตาง ๆ ที่เกี่ยว
กับการใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือการสงวิทยุโทรทัศน  ซึ่งในการออกอากาศแตละรายการ
ของสถานี  ผูอํานวยการสถานีจะตองควบคุมดูแลใหมีการดําเนินรายการโดยผูจัดรายการ หรือผู
ดําเนินรายการที่ไดรับอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง หรือบริการสงวิทยุโทรทัศน
โดยใชภาษาตางประเทศ 
 

สําหรับการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน  จะตองกระทํา
เปนภาษาไทยตลอดเวลาที่ออกอากาศ  เวนแตจะเปนผูรับใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุ
กระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศนโดยใชภาษาตางประเทศ ซึ่งหมายความรวมถึงการออก
อากาศเปนภาษาไทยพื้นเมืองในทองถิ่นตางๆ ของประเทศไทยดวย 

 
อาจกลาวไดวา จากกฎกระทรวงฉบับที่ 14 ไดกอใหเกิดแนวทางในการปฎิบัติสําหรับผูได

รับใบอนุญาตในการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ตามที่ระบุไวตอนทาย
ของกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 ดังนี้ 

 
1. จัดใหมีคณะกรรมการบริหารสถานีตามจํานวนที่กําหนด 
2. กอนดําเนินบริการ ใหแจงชื่อผูอํานวยการสถานี เจาหนาที่เทคนิค เจาหนาที่ผูประกาศ ซึ่งมี

คุณสมบัติตามที่กําหนดไวตอเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต 
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3. ผูอํานวยการสถานีจะตองควบคุมดูแลการออกอากาศทั้งหมดใหเปนไปตามกฎหมายและขอ
กําหนด ซึ่งประกอบดวย พระราชบัญญัติ  กฎกระทรวง และประกาศ หรือระเบียบตางๆ ตามที่
กําหนดไวในกฎกระทรวง 

4. ผูรับใบอนุญาตตองใหความรวมมือในการถายทอดขาว การเสนอรายการและอื่นๆ ตามที่กรม
ประชาสัมพันธกําหนด 

5. จัดทําผังรายการหลักประจําเดือนตามที่กําหนด  สงใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตลวงหนา
กอนออกอากาศในแตละเดือน 

6. สถานีตองบันทึกเทปรายการทุกรายการที่ออกอากาศ และเก็บรักษาไวที่สถานไีมนอยกวา 15 
วันนับแตวันออกอากาศ เพื่อการตรวจสอบตามโอกาส 

7. การรับรายการจากการออกอากาศนอกราชอาณาจักร หรือสงรายการไปออกอากาศนอกราช
อาณาจักร ตองไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตกอน 

8. เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตมีอํานาจพักใช และเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
ฝาฝนกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
(ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 พ.ศ. 2537) หรือจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 1 แสนบาท 
หรือทังจําทั้งปรับ และปรับอีกวันละ 2,000 บาท จนกวาจะดําเนินการใหถูกตอง ตามควรแก
กรณี (ตามพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2530)  

9. ในกรณีถูกสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต ผูรับใบอนุญาตสามารถอุทธรณตออธิบดีกรม
ประชาสัมพันธได 

 
นอกจากนี้ ในระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 ที่เปนผลจากการ

ปรับปรุงระเบยีบวาดวยกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนฉบับกอนหนานี้ทั้ง 5 ฉบับ ได
กําหนดวัตถุประสงคในการใหบริการสงวิทยุกระจายเสียง โดยมีขอกําหนดที่จะใชเปนแนวทางใน
การสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไดดังนี้ 

 
- ใหเปนไปตามเจตนารมณของการผลิตสื่อเพื่อบริการสาธารณะ และเปนประโยชนตอ

สาธารณชนอยางแทจริง 
- สงเสริมความรู ความเขาใจ ความรับผิดชอบ และจิตสํานึกในเรื่องของการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
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- เปนสื่อกลางในการใหขอมูลขาวสาร การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อความเขาใจอัน
ดีและถูกตอง โดยคํานึงถึงสิทธิและความเสมอภาคในการรับรูขอมูลขาวสารของ
ประชาชน 

- สงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม ใหความรู ความบันเทิง โดยไมขัดกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและศีลธรรมอันดีงามของชาติ 

- สงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของชาติ 

- สถานีตองดําเนินการตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในระเบียบ ฯ 
- สถานีตองแจงกําหนดเวลาออกอากาศ แผนผังรายการหลักใหคณะกรรมการกิจการ

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) ทราบลวงหนา และทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงรายการตองแจงใหกกช.ทราบโดยเร็ว 

- สถานีตองสงวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน โดยใชชื่อสถานี กําลังสงออกอากาศ 
ความถี่ และกําหนดเวลาออกอากาศตามที่ไดรับอนุมัติจาก กกช. 

- เวลาออกอากาศทั้งหมดของสถานี สถานีตองดําเนินการเองและอยูในความควบคุม
รับผิดชอบของผูอํานวยการสถานี 

- สถานีตองสงออกอากาศเปนภาษาไทย ยกเวน 
 

1) การแจงชื่อ ที่ตั้ง และขนาดความถี่คลื่นวิทยุของสถานีเปนภาษาตางประเทศ 
2) เพลงที่มีคํารองเปนภาษาตางประเทศ หรือการแสดงเพื่อการบันเทิงโดยมีการพูด

ประกอบเปนภาษาตางประเทศ 
3) คําใหสัมภาษณของบุคคลที่กลาวเปนภาษาตางประเทศ 
4) การกลาวอางขอความเพื่อประกอบบทความ ขาว หรือสารคดี หรือขอความเกี่ยว

กับการโฆษณาในทางการคา 
5) การถายทอดเสียงในฟลมจากภาพยนตรตางประเทศ 
6) รายการทางวิชาการ 
7) ถายทอดรายการสด 
8) รายการที่เปนรายการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ 
9) รายการอื่นที่ กกช.ใหความเห็นชอบ 

 
- สถานีตองจัดทําแผนผังรายการหลักตามสัดสวนรายการใหเหมาะสม ทั้งประเภทราย

การขาวสาร สารคดี ความรู หรือบันเทิง รายการเพื่อเด็กและเยาวชน รายการภาพ
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ยนตร ตลอดจนรายการประเภทโฆษณาและบริการธุรกิจตามหลักเกณฑที่ไดรับ
อนุมัติ และภายในวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลว 

- ในกรณีจําเปน กกช. อาจรองขอใหสถานีทุกสถานีถายทอดรายการหนึ่งรายการใดได 
- ในการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง สถานีตอง 
 

1) ประกาศชื่อสถานี ที่ตั้ง และแจงเวลาอยางนอยชั่วโมงละหนึ่งครั้ง หรือทุกครั้งที่มี
การเปลี่ยนรายการ 

2) ใหความรวมมือเผยแพรรายการของทางราชการตามควรแกกรณี 
3) ในการดําเนินการโฆษณาหรือบริการธุรกิจ ถามกีฎหมายอื่นใดกําหนดใหตอง

ปฏิบัติ สถานีตองปฏิบัติตามกฎหมายนั้นใหถูกตองดวย 
4) ออกอากาศขาวเตือนภัยที่ทางราชการสงมาเปนระยะตามควรแกกรณี 
 

- สถานีตองไมฝกใฝหรือกระทําการเปนฝายหนึ่งฝายใดในทางการเมือง 
- สําหรับสถานีที่ไดรับอนุญาตใหมีรายการโฆษณาและบริการธุรกิจ ตองใชเวลาสําหรับ

รายการโฆษณาและบริการธุรกิจไมเกินกําหนดเวลาที่ กกช. กําหนด 
 

สําหรับเรื่องเทคนิคและวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีในการกระจายเสียงนั้น ปรากฎใหเห็น
ในระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 หมวด 3 เร่ืองการจัดตั้ง  การยาย
สถานี และลักษณะทางเทคนิค และคุณสมบัติของเจาหนาที่ของสถานี โดยในขอ 13 ระบุวา  สวน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจใดประสงคจะตั้งหรือยายสถานี 

 
(1) ถาเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่มิไดอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวา

ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม 
ใหยื่นคําขอและรับอนุญาตจาก กกช. และตองไดรับอนุมัติขนาดความถี่คลื่น
ของสถานีจากอธิบดีกรมไปรษณียโทรเลข หรือผูที่ไดรับมอบหมายแลว 

 
(2) ถาเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจอ่ืนนอกจากที่กลาวใน (1) นอกจากจะ

ตองดําเนินการขออนุญาตและปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนและกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคมแลวตองยื่นคําขอ
อนุญาตจัดตั้งสถานีหรือยายสถานีตอ กกช. ดวย เมื่อไดรับอนุญาตจาก 
กกช.  จะกําหนดเงื่อนไขใหสถานีปฎิบัติไวในการอนุญาตดวยก็ได 
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 สวนขอ 14 ระบุวาเครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะถูกตองตามขอบังคับวาดวยวิทยุ
คมนาคมในภาคผนวกตอทายอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการโทรคมนาคม และมีลักษณะ
พึงประสงคทางเทคนิคอื่น ๆ เชน กําลังสง การควบคุมความถี่ของเครื่องสง แถบความกวางของ
ชองคลื่น  วงจรขจัดฮาโมนิคระบบสายอากาศและสายดิน ตลอดจนเครื่องอุปกรณทดสอบตาง ๆ ที่
จําเปน ใหเปนไปตามที่ กกช. กําหนด  และขอ 15 หามสถานีวิทยุกระจายเสยีงสงวิทยุกระจาย
เสียงคลื่นสั้น ยกเวนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเทานั้น 
 

สําหรับการออกกฎหมายเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงดังกลาวในแตละยุคสมัยนั้น ในราย
ละเอียดอาจมีความแตกตางกันอยูบาง แตโดยหลักการทั่วไปแลวยังคงเดิม ซึ่งกรอบในเชิง
กฎหมาย และกฎระเบียบตาง ๆ จะเปนหลักเกณฑหนึ่งในการพิจารณาประกอบเพื่อสรางมาตร
ฐานวิทยุกระจายเสียงไทยใหสอดคลองกับหลักปฏิบัติที่ดําเนินอยู ขณะเดียวกันยังตองคํานึงถึง
กรอบของจรรยาบรรณนักวิชาชีพสื่อมวลชนเขามาประกอบดวยเพื่อความสมบูรณของมาตรฐานที่
จะสรางขึ้น 
  
5.1.3 มาตรฐานและจรรยาบรรณของกลุมนักวิชาชีพ  

 
ดังที่กลาวมาแลวในบทที่ 2 วา รางมาตรฐานและจรรยาบรรณของนักวิชาชีพสื่อมวลชนนี้

เปนเพียงการยกรางใหมรางเดียวที่ทําเสร็จเปนรูปเปนราง  คณะกรรมการที่ยกรางนอกจาก
ประกอบดวยทั้งนักวิชาการ ขาราชการ  และตัวแทนผูประกอบวิชาชีพทางสื่อสารมวลชนแลว  ใน
การทํางานคณะกรรมการไดศึกษาขอมูลเนื้อหา  และแนวคิดจากกรอบจรรยาบรรณทั้งองคกรภาค
รัฐ และเอกชน  ทั้งในและตางประเทศอยางทั่วถึง  และประชุมปรึกษาหารือกันหลายครั้งหลาย
หนอยางกวางขวางและลึกซึ้ง  โดยคํานึงถึงพื้นฐานของสังคมไทยมาประกอบดวย  กลุมวิชาชีพที่
รวมตัวกันครั้งนี้ซึ่งนําโดยกรมประชาสัมพันธ ไดกําหนดมาตรฐานการประกอบวิชาชีพของสื่อมวล
ชนไวดังนี้ 

 
1. มีความซื่อสัตยสุจริต ยึดถือความถูกตองของขอมูลขาวสารที่นําเสนอ 
2. มีความยุติธรรมในการประกอบอาชีพ  ปฏิบัติตน และปฏิบัติหนาที่โดยปราศจากอคติ

ใด ๆ  
3. ยึดมั่นในศักดิ์ศรีของวิชาชีพ ไมเห็นแกอามิสสินจางใด ๆ  
4. ประกอบอาชีพดวยความเคารพกฎหมาย ใชเสรีภาพในขอบเขตของกฎหมาย 
5. ธํารงความถูกตองของสังคม 
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6. ธํารงคุณธรรม  ศีลธรรม  จริยธรรมในสังคม 
7. ธํารงเสรีภาพ  และความเปนประชาธิปไตย 
8. มุงมั่นพัฒนาคุณภาพของสังคม  และคุณภาพชีวิตของสมาชิกในสังคม 
9. ไมใชอภิสิทธิ์ของการประกอบอาชีพ ในการแสวงหาผลประโยชน 
10. ไมใชเหตุผลสวนตัว อาศัยอาชีพทํารายบุคคลหรือองคกร 
11. ไมทําลายศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูใด 
12. ไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล ตองเคารพสิทธิของผูอ่ืน 

 
สวนจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ที่กลุมวิชาชพีนี้รวมกันยกรางขึ้น มีดังนี้ 
 

1. มีความซื่อสัตยตอวิชาชีพ  ไมรับสินบน  หรือสินจางรางวัล  ไมใชอํานาจหนาที่ของ
ความเปนสื่อมวลชนเพื่อประโยชนของตนเอง  หรือพวกพอง  การแสวงหาขาวตอง
ดําเนินการดวยความซื่อสัตย  ถูกตองตามกฎหมาย 

2. ไมกระทําการใด ๆ ที่ขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาชน กอใหเกิดการแตกความ
สามัคคีระหวางคนในชาติ  หรือสงผลกระทบตอสัมพันธไมตรีอันดีระหวางประเทศ 

3. ไมเสนอขาวสาร  หรือกระทําการใด ๆ ที่เปนการลบหลู  ดูถูกเหยียดหยามหรือนํามา
ซึ่งความเสื่อมเสียตอชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และ
สิ่งอันเปนที่เคารพสักการะของบุคคลทั่วไปไมวาของชนชาติใด 

4. เคารพสิทธิสวนบุคคล  เกียรติยศ  ชื่อเสียง และความเปนอยูสวนตัวของผูอ่ืน  และไม
เสนอขาวสาร หรือการกระทําการใด ๆ อันเปนการทําลายชื่อเสียงและศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษยของผูอ่ืน 

5. ไมกลาวหาผูอ่ืนโดยปราศจากหลักฐานใด ๆ ใหเกียรติ และรักษาศักดิ์ศรีของบุคคลที่
ตกเปนขาว  ในทุกกรณี  เปดโอกาสใหผูที่ไดรับความเสียหายจากการเสนอขาวสารได
ชี้แจงแกไขจากการถูก กลาวหา  รวมทั้งไมตัดสินวาผูใดกระทําผิดโดยยังไมผาน
กระบวนการยุติธรรม 

6. เสนอขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนหรือแตงเติม  หรือแสดงความคิด
เห็นของตน ซึ่งจะทําใหขอมูลขาวสารนั้นผิดไปจากความจริง  และตองแยกแยะใหชัด
เจนระหวางขาวสาร  ขอเท็จจริง  กับบทวิเคราะหขาวที่เปนความคิดเห็นของผู
วิเคราะหโดยไมจงใจใหเกิดความเขาใจ  ผิดในการแยกแยะระหวางขอเท็จจริงและ
ความคิดเห็น 
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7. ไมสงเสริม  เผยแพร  ภาพขาวและขาวสารสินคา/บริการที่เปนภัยตอสังคม  หรือ
ทําลายวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคม 

8. ระมัดระวังในการเสนอขาวสาร  หรือกระทําการใด ๆ อันอาจจะทําใหบุคคลหรือองค
กรเกิดความไมปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน 

9. ไมเสนอขอมูลขาวสาร หรือกระทําการใด ๆ ที่แสดงออกถึงความทารุณโหดราย ขาด
มนุษยธรรม ปาเถื่อนหรืออุจาด  รวมทั้งพฤติกรรมของผูรายอันผิดธรรมดา  อันเปน
เหตุใหเกิดอาชญากรรม 

10. มีความเสมอภาคในการเสนอขอมูลขาวสารและมีความเปนกลางทางการเมืองไม
ฝกใฝเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง  หากไดดํารงตําแหนงทางการเมือง  ควรยุติบทบาท
ทางการเปนสื่อมวลชน เพื่อความยุติธรรมในการเสนอขาว 

11. มีวิจารณญาณที่ดี  มีคุณธรรม  และมีจิตสํานึกที่ดีในการเสนอขอมูลขาวสารที่อาจ
กระทบตอจิตใจหรือความรูสึกของบุคคลอื่นที่ตกเปนขาว 

12. ระมัดระวังในการเสนอขอมูลขาวสาร ที่อาจเปนการละเมิดสิทธิของสตรี  เด็กและ
เยาวชนและผูดอยโอกาส  การเสนอเรื่องราวขาวสารเกี่ยวกับการกระทําผิดของบุคคล
เหลานี้ตองคํานึงถึงอนาคต และการเปดโอกาสใหไดกลับตัวเปนคนดี  สามารถดํารง
ชีวิตที่มีเกียรติในสังคมไดตอไป  ตลอดจนไมเสนอชื่อ/ที่อยู และภาพของญาติที่เกี่ยว
ของกับผูกระทําผิดอันอาจจะทําใหพวกเขาเหลานี้ไมสามารถดํารงชีวิตที่มีเกียรติใน
สังคมได 

13. ตระหนักในความสําคัญของตนที่จะชวยอนุรักษภาษาไทย  อันเปนเอกลักษณของ
ชาติ  โดยการใชภาษาไทยที่ถูกตอง  สุภาพ  ถูกกาลเทศะ 

 
กรอบเกี่ยวกบัมาตรฐานและจรรยาบรรณของนักวิชาชีพดังไดกลาวมาขางตน ถือเปนกรอบ

สําคัญในการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อวิทยุกระจายเสียง ซึ่งเปนสื่อที่เขาถึง
ประชาชนไดงาย รวดเร็ว และครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศอยางกวางขวาง การปฏิบัติงานของนัก
วิชาชีพวิทยุจึงตองมีความสํานึก และตระหนักถึงความสําคัญของบทบาทหนาที่ของตน ตลอดจน
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอันเปนผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของสื่อที่ขาดความรอบรู เทาทัน และ
ไรจิตสํานึกในกรอบจรรยาบรรณของวิชาชพีของตนเอง 
 

ในการสรางเครื่องมือวัดเกณฑตัดสินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงในครั้งนี้ นอกจากผูวิจัยจะ
พิจารณากรอบของรัฐธรรมนูญ กรอบกฎหมายและกฎระเบียบ กรอบมาตรฐานและจรรยาบรรณ
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ของกลุมนักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงแลว ผูวิจัยยังนําเอามาตรฐานสากลมาเทียบเคียงเพื่อเปน
แนวทางในการสรางเครื่องมือวัดที่สมบูรณยิ่งขึ้นดวย 

 
5.1.4  มาตรฐานสากล 

 
 องคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน หรือ ISO (International Organization for 
Standardization)  ไดจัดพิมพมาตรฐานนานาชาติ ISO 9000 : 2000  ISO 9001 : 2000 และ 
ISO 9004 : 2000 ฉบับ IS หรือ International Standard  ซึ่งเปนแมบทในการจัดทําและปรับ
เปลี่ยนระบบการบริหารคุณภาพ โดยมี ISO 9001 : 2000 เปนมาตรฐานขอกําหนดเพื่อการรับรอง 
(Certification)  ซึ่ง ISO ไดเวียนใหประเทศสมาชิกออกเสียงรับรอง เพื่อประกาศใชอยางเปนทาง
การระหวางเดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 และประกาศใชตั้งแต 15 ธันวาคม พ.ศ. 
2543 เปนตนมา 
 

ดร.วรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2544) ไดจัดทํามาตรฐานนานาชาติ ISO 9001 : 2000 ฉบับ
ภาษาไทยขึ้นมาเพื่อเปนขอมูลอางอิงเชิงวิชาการ    โดยพยายามยึดรูปแบบและโครงสรางเดิม 
ตลอดจนประเด็นสาระใหตรงตามมาตรฐานตนฉบับ แตใหไดเนื้อความตามธรรมชาติของภาษา
ไทยมากที่สุด โดยมีเนื้อหาสําคัญที่ระบุวา องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานไดระบุไว
อยางชัดเจนในบทนําขอ 0.2  เร่ืองการดําเนินงานเปนกระบวนการ (Process Approach) ของ
มาตรฐานนานาชาติ  ISO 9001 : 2000 วา  มาตรฐานฉบับนี้สนับสนุนใหใชการดําเนินงานเปน
กระบวนการในการบริหารคุณภาพ และยังไดระบุไวอยางชัดเจนในมาตรฐานดังกลาวในขอกําหนด
หลักขอ 4 เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพวา ในการจัดตั้งระบบการริหารคุณภาพนั้น  องคการ
ตองชี้บงจัดลําดับ  และแสดงปฏิสัมพันธของกระบวนการตาง ๆ ที่เปนองคประกอบในระบบการ
บริหารคุณภาพขององคการ พรอมทั้งกําหนดวิธีการควบคุม และทําการวัดติดตามตรวจสอบเพื่อ
ใหกระบวนการตาง ๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  นอกเหนือ
จากนี้ ในมาตรฐานขอ 5.4.2  การวางระบบการบริหารคุณภาพยังกําหนดใหการวางแผนระบบการ
บริหารคุณภาพ  ตองครอบคลุมถึงเรื่องของกระบวนการตาง ๆ ทั้งหมดขององคการในระบบการ
บริหารคุณภาพอีกดวย 
 
 ดังนั้น จึงเปนความจําเปนที่องคกรตาง ๆ ตองจัดทําระบบการบริหารคุณภาพในรูปแบบ
ของระบบการบริหารเปนกระบวนการ (Process-oriented Management System) โดยมีแนวคิด
เกี่ยวกับคําวา “กระบวนการ (Process)”  วาหมายถึง  ชุดของกิจกรรมที่สัมพันธ หรือมีปฏิบัติการ
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รวมกันในการเปลี่ยนปจจัยนําเขา (Input) ไปเปนผลที่ได (Output) นั่นหมายความวา กระบวนการ
นั้นจะตองเปนเรื่องของการดําเนินงานที่มีแบบแผน  ตองดําเนินการที่ประกอบไปดวยกิจกรรม 
(Activities) ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยอาศัยทรัพยากร  ไมวาจะเปนบุคลากร  เงินทุน  การบริหารงาน  
วัสดุอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องจักรตาง ๆ เพื่อทําการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาใหกลายไปเปน
ผลที่ไดดังแผนภาพที่ 5.3 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 5.3 แสดงแนวคิดทฤษฎีระบบ 
 
 

             ปจจัยนําเขา                                                     ผลที่ได 
    
          (Input)        (Output) 
 

 การดําเนินกิจการไมวาจะเปนภาคการผลิตหรือภาคการบริการทั้งในองคกรขนาดเล็กจน
ถึงขนาดใหญนั้น  โดยธรรมชาติแลวประกอบไปดวยกระบวนการจํานวนมากมาย  โดยผลที่ไดจาก
กระบวนการหนึ่งจะเปนปจจัยนําเขาใหกับอีกกระบวนการหนึ่งตอเนื่องกันไป  ในบางกรณีนั้น
กระบวนการหนึ่งอาจจะไดรับปจจัยนําเขา (Input)  ซึ่งเปนผลที่ได (Output) จากกระบวนการมาก
กวาหนึ่งกระบวนการก็ได  ทําใหเกิดเครือขายกระบวนการ (Process  Network) ข้ึน  ดังแผนภาพ
ที่ 5.4 ตอไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

กระบวนการ 
(Process)
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แผนภาพที่ 5.4 แสดงหวงโซการจัดสงตามกระบวนการภายในระบบ 
 
                ขอกําหนด               ขอกําหนด   
    
 
 
ปจจัยนําเขา                              ผลที่ได                                            ผลที่ได                                      
ผลที่ได 
           
   
             ปจจัยนําเขา                                      ปจจัยนําเขา 
 
 
             

ผลยอนกลับ                         ผลยอนกลับ 
 
 ในแตละกระบวนการอาจจะประกอบไปดวยกระบวนการยอย ๆ จํานวนมากมายตอเนื่อง
กันหรือเชื่อมโยงเปนเครือขายกระบวนการก็ได  ในกรณีนี้หากพิจารณาวาแตละองคกรจัดดําเนิน
กระบวนการผลิตหรือกระบวนการใหบริการ   โดยรับปจจัยนําเขาเพื่อเปลี่ยนแปลงใหไดเปนผลที่
ไดออกไปแลว  ปจจัยนําเขาขององคกรก็คือ ผลที่ไดจากกระบวนการของผูสงมอบนั่นเอง ดังภาพที่ 
2 และผลที่ไดจากกระบวนการผลิต หรือกระบวนการใหบริการขององคกร ก็คือปจจัยนําเขาสู
กระบวนการของลูกคานั่นเอง  ทําใหเกิดหวงโซการจัดสง ( Supply Chain) ข้ึน  ดังภาพที่ 2 ซึ่งลูก
คาจะเปนผูพิจารณาระบุขอกําหนด (Requirement)  และผลยอนกลับ (Feedback) ใหแกองคกร 
ในขณะที่องคกรเองจะเปนผูพิจารณาระบุขอกําหนด และผลยอนกลับใหกับผูสงมอบอีกทอดหนึ่ง  

 
ในมาตรฐาน   ISO 9001 : 2000   ระบุอยางชัดเจนวา องคกรตาง ๆ  ไมวาจะเปนภาค

การผลิตหรือภาคการบริการทุกประเภทจะดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองชี้บงและบริการกระบวนการตาง ๆ จํานวนมากมายที่เชื่อมโยงตอเนื่องกัน  โดยกําหนดวา 
การชี้บง และการบริหารกระบวนการตาง ๆ รวมถึงปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการเหลานี้ที่ดําเนิน
อยูในองคกรอยางเปนระบบนั้นอาจเรียกวา  การดําเนินการเปนกระบวนการ  (Process  
Approach) 

กระบวนการ 
ผูสงมอบ 

กระบวนการ 
องคกร

กระบวนการ 
ลูกคา 
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 จากกรอบแนวคิดที่ไดจากมาตรฐานสากลดังกลาว จะเห็นไดวา สามารถนํามาประยุกต

ใชไดกับการวิจัยครั้งนี้ โดยการศึกษาการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยนั้น มุงเนน
การพิจารณาในเชิงกระบวนการเชนเดียวกัน โดยศึกษาปจจัย 3 ดานในเชิงระบบ อันประกอบดวย 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลที่ไดหรือผลที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนการมองสถานีวิทยุวาเปนระบบหนึ่ง 
ซึ่งมีกระบวนการยอยอยูภายในหลายสวน ทั้งกระบวนการบริหาร กระบวนการการตลาด กระบวน
การผลิตรายการ เปนตน เพื่อนําไปสูผลผลิตสุดทาย คือ รายการที่ออกอากาศ  และในแตละ
กระบวนการยอยเหลานั้น จะมีผลที่ไดปรากฏออกมาเพื่อเปนขอมูล หรือเปนปจจัยนําเขาใหกับ
กระบวนการอื่น ๆ อีกดวย 
 
 แนวคิดพื้นฐานของการสรางมาตรฐานดังไดกลาวมาทั้งหมด ผูวิจัยจะชี้ใหเห็นถึงมาตร
ฐานที่สถานีวิทยุกระจายเสียงทุกประเภทควรมีรวมกัน หลังจากนั้น จะแยกกลาวถึงมาตรฐานแต
ละดาน พรอมตัวชี้วัดของมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภท ในรายละเอียดตอไป
ตามลําดับ ดังนี้ 
 
5.1.5 มาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงจากผูมีสวนเกี่ยวของ 
 

จากการสัมภาษณเจาะลึกผูมีสวนเกี่ยวของ หรือมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) กับกิจ
การวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม ไดแก นักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง ผูฟง ผูควบคุมกฎระเบียบ 
และผูสนับสนุนรายการวิทยุกระจายเสียง พบวา โดยทั่วไปแลวมาตรฐานของสถานีวิทยุกระจาย
เสียงแตละประเภทมคีวามเหมือนกันอยูหลายประการ ในที่นี้จะแยกใหเห็นอยางชัดเจนวามาตร
ฐานของสถานีวิทยุประกอบดวยขอกําหนดในดานใดบาง พรอมระบุถึงตัวชี้วัดของมาตรฐานในแต
ละดานประกอบกันไป ขณะเดียวกันในสถานีแตละประเภทก็มีมาตรฐานที่แตกตางกันอยูบาง
ประการ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับเนื้อหา และวัตถุประสงคของสถานีในประเภทนั้น ๆ ซึ่งผูวิจัยจะแยกใหเห็น
ในหัวขอถัดไป 
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1) มาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงโดยทั่วไป 

 
การสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น เปนสวนหนึ่งของการสรางระบบประกัน

คุณภาพภายใตปรัชญาที่เชื่อวาการปองกันยอมดีกวาการแกไข ซึ่งเคยมีผูสรุปไววา เกินกวารอยละ 
90 ของปญหาดานคุณภาพมีสาเหตุจากระบบการบริหารจัดการขององคกร และเมื่อรวมกับแนว
คิดเรื่องการปองกันดีกวาแกไข จึงไดมีผูพยายามคิดคนและเสนอหลักการบริหารจัดการในเชิงปอง
กันความผิดพลาด และวิธีการสรางความมั่นใจวากระบวนการหรือการดําเนินการขององคกรจะ
สรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในผลิตภัณฑไดอยางแนนอน (ชูชาติ วิรเศรณี, 2542) 

 
หลักการบริหารจัดการดังกลาว เนนความเปนระบบที่ควบคุมการดําเนินงานที่แสดงออก

ในรูปตาง ๆ  หรือส่ิงจําเปนที่องคกรจะตองมี ตองเปน ตองทําใหไดอยางครบถวน จึงจะสามารถ
ประกันคุณภาพของผลงานได เชน  

 
- ตองมีการจัดการใหมีการควบคุมดูแลวัตถุดิบที่ดี ในปริมาณที่เพียงพอที่จะทําใหเกิด

ผลิตภัณฑที่มีคณุภาพได ซึ่งจะตองมาจากกระบวนการคัดเลือก จัดซื้อจัดหา ตรวจรับ 
ระบบการจัดเก็บและควบคุมวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพ 

- ตองใชกระบวนการหรือการดําเนินงานที่ดี เหมาะสม มีความแนนอน คงที่ และเปน
มาตรฐานที่จะสามารถไดมาซึ่งผลงานที่มีคุณภาพสม่ําเสมอได 

- ตองมีสภาพแวดลอมที่พึงประสงคทั้งกระบวนการ 
- ตองใชเครื่องมือและอุปกรณที่ดี มีประสิทธิภาพ 
- ตองใชบุคลากรที่ผานการฝกอบรมในการดําเนินงานนั้น ๆ มาเปนอยางดี 

 
แนวทางนี้ตั้งอยูบนความเชื่อที่ทุกคนยอมรับ โดยเฉพาะแงมุมที่วา เมื่อเราควบคุมหรือ

กําหนดใหปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิต หรือการดําเนินงาน ทั้งวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ คน 
และกระบวนการ ใหเปนไปอยางถูกตอง จะทําใหเราสามารถมั่นใจไดตั้งแตยังไมลงมือทําวา ผล
ลัพธที่ไดจะมีคุณภาพอยางแนนอน และถาหากมีหลักฐานที่พิสูจนยืนยันวาไดมีการกระทําหรอืจัด
การใหเปนไปตามที่กําหนดไวอยางครบถวน ก็จะเชื่อไดวาผลงานหรือผลิตภัณฑที่ทําออกมานั้นมี
คุณภาพจริง 
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เชนเดียวกับการพิจารณาคุณภาพของสถานีวิทยุกระจายเสียง ที่มีการทํางานอยางเปน
ระบบ ตองอาศัยปจจัยนําเขา และกระบวนการที่มีคุณภาพ จึงจะสามารถมั่นใจไดวาผลงานหรือ
ผลที่เกิดขึ้นจะมีคุณภาพดวย โดยพิจารณาตามองคประกอบตาง ๆ ไดดังนี้ 

 
1.  ปจจัยนําเขา (Input) 

 
ปจจัยนําเขาของกิจการวิทยุกระจายเสียงถือเปนสวนสําคัญประการแรก เนื่องจากเปน

องคประกอบสําคัญที่จะนําไปสูกระบวนการผลิตรายการที่กําลังจะเกิดขึ้นในขั้นตอไป ซึ่งหาก
ปจจัยนําเขาไมครบถวน หรือขาดคุณภาพที่ไดมาตรฐาน ก็จะสงผลถึงความดอยคุณภาพของ
กระบวนการผลิต และสงผลกระทบไปยังผลที่ได หรือผลที่เกิดขึ้นในขั้นสุดทายดวย  สําหรับปจจัย
นําเขาประกอบดวยสิ่งสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
  

1.1 บุคลากร 
 

ดังไดกลาวไปแลวจากกรอบในเชิงกฎหมายและกฎระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงใน
เร่ืองบุคลากรของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย ซึ่งไดกลาวถึงคุณสมบัติของบุคลากรใน
ตําแหนงสําคัญ ๆ ของสถานี ไดแก ผูอํานวยการสถานี นักจัดรายการ ชางเทคนิค  ตามระเบียบวา
ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 และในกฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537) ซึ่ง
ออกตามความในพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 และมีประกาศ
ฉบับใหมของกรมประชาสัมพันธ เร่ือง การกําหนดหลักเกณฑความรูความชํานาญและประสบ
การณของผูจัดรายการ ประกาศ ณ วันที่ 10  เมษายน พ.ศ. 2538 แทน  โดยระบุวา 
 

1. เปนผูจัดรายการ หรือผูดําเนินงานดานการควบคุม หรือการผลิตรายการวิทยุกระจาย
เสียง หรือวิทยุโทรทัศน โดยมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

2. เปนผูสอน หรือวิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทร
ทัศนของสถาบันที่มีการสอน หรือฝกอบรมวิชาดังกลาวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 
โดยผูประสงคขอรับใบรับรองเปนผูจัดรายการดังกลาว  ใหยื่นคําขอตามแบบกําหนดทาย

ประกาศนี้  และใหกองงานคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมประชา
สัมพันธ ตรวจสอบคุณสมบัติ  และออกใบรับรองเปนผูจัดรายการได 
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จะเห็นไดวาบุคลากรของสถานีวิทยุ หรือนักจัดรายการ เปนองคประกอบที่มีความสําคัญ
อยูในลําดับตน ๆ ของการสรางคุณภาพของงานวิทยุกระจายเสียง โดยผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญ
เห็นวา นักจัดรายการวิทยุตองมีคุณภาพเสียงดี มีความสามารถทางการสื่อสาร ซึ่งตรงกับแนวคิด
ของ Schudson (1978) ที่กลาววา  การทํางานดานสื่อมีมิติที่เปนทั้งศาสตรและศิลปประกอบกัน  
ดังจะเห็นไดจากคุณลักษณะหรือความสามารถที่คนทํางานดานสื่อควรจะมีนั้น  โดยนาจะ
ประกอบดวยตัวอยางคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

 
- รูจักวิธีเรียกรองความสนใจของสาธารณะได 
- รูจักรสนิยมของสาธารณะในแตละชวงเวลา  แตละสถานที่ 
- เปนผูที่เขาใจสิ่งที่ผูอ่ืนสื่อสารมาใหและสามารถสื่อสารกลับไปได 
- ตองเขาใจระบบธุรกิจสื่อมวลชน 
- ตองมีความสามารถที่จะทําตนใหเปนที่ชื่นชอบและรักใครได 

 
สวน Bussby และ  Majors (1987)  ไดสรุปคุณลักษณะของความสามารถในการสื่อสาร

ดานการพูดไววา ประกอบดวย 
 
- ความชัดเจน (Clarity)   
- ความถูกตอง (Accuracy) 
- ความสมบูรณ  (Completeness) 
- ความเหมาะสม  (Appropriateness) 
- ความมีชีวิตชีวา (Liveliness) 
- การประหยัดคําพูด (Economy) 

 
สอดคลองกับความคิดเห็นของผูเกี่ยวของในวงการวิทยุกระจายเสียงที่มีประสบการณ

หลายคนที่กลาวไววา นักจัดรายการวิทยุควรมีความสามารถทางการสื่อสาร สามารถใชภาษาไดดี 
ชัดเจน ควบคุมอารมณไดดี รูจักกาลเทศะ ควรมีประสบการณในการทํางานมากอน ควรมีจรรยา
บรรณในวิชาชีพของตนเอง  และบางครั้งอาจตองทํางานหลายอยางไปพรอม ๆ กันได 

 
“ตองมีความรูในเรื่องที่ทํา ใชเครื่องมือเปนหมด ทําเอง สัมภาษณเองนําเสนอเอง 

เขียนสคริปทเอง…ไมพึ่งใคร”  (ขนิษฐา  ศรีรัตน, สัมภาษณ 25 เมษายน 2545) 
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“มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงควรมีมาตรฐานรวมกันเปนหลักอยูสวนหนึ่ง  โดย
เฉพาะมาตรฐานโดยทั่วไปของบุคลากรในวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง ซึ่งควรผานประสบ
การณ การฝกฝนเรียนรู และความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง มาตรฐานของคนที่
จะประกอบวิชาชีพนี้ตองเหมือนกัน ตองเปนลักษณะ คือพูดงาย ๆ ตองผานการเรียนรูหรือ
มีประสบการณหรืออยางนอยตองเปนคนที่มีความรูดานนี้ โดยเฉพาะอาจจบดานนี้ หรือ
ผานการเทรนมา ผานอะไรก็แลวแต สิ่งที่เปนมาตรฐานนี่คิดวามันนาจะเปนเกณฑอัน
เดียวกัน...หลักการจรรยาวิชาชีพของการเปนนักวิทยุนี่ไมนาจะตางกัน”  (จุมพล รอดคําดี, 
สัมภาษณ 1 มิ.ย. 2543) 
 

“อยางแรกเลยคือคนจัดรายการ โดยเฉพาะในแงของทีวีวิทยุ  บุคลิกภาพ  น้ํา
เสียง  ภาษา อันนี้สําคัญ   ตองรูกาละเทศะ รู อารมณของคนฟงวามันกําลังจะยังไง   เอา
เปนวาคนจัดรายการนี้ใหความสําคัญวาเปนความสามารถเฉพาะตัว  เปนความสามารถ
เฉพาะตัวทางการสื่อสาร อันนี้รวมถึงพูดชัด พูดคลอง”   (พิมพรัตน  วงศวิรุฬห, สัมภาษณ 
20 พ.ค. 2543) 
 

“ในฐานะคนทํางานอยากไดคนที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา  เพราะวา
เขาสามารถวิเคราะหไดวาอะไรควร  อะไรไมควร”   (ชัยยุทธ  จันทรานุพัฒนา, สัมภาษณ 
20 พ.ค. 2543) 

 
 จะเห็นไดวานักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงตางใหความสําคัญในเรื่องความสามารถทางการ
สื่อสาร ที่จะนําเสนอเนื้อหารายการไปสูผูฟงอยางชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงคของรายการ โดย
ตองมีการใชภาษาที่ถูกตอง ชัดเจน ถูกอักขระวิธี   สวนความเห็นจากผูฟงสวนใหญจะเนนหนักไป
ในทางลักษณะการพูดคุยสื่อสารกับผูฟง โดยตองการนักจัดรายการที่พูดจานาฟง มีสาระดี ๆ สอด
แทรกไปในเนื้อหารายการเพื่อใหผูฟงรับรูขาวสารรอบตัวตลอดเวลา และมีความเปนกลาง นํา
เสนอเนื้อหาที่หลากหลาย 
 

“นักจัดตองเปนกลาง ไมชี้นํา พรอมรับฟงความคิดเห็นหลากหลาย นําเสนอเร็ว 
ฉับไว”  (เมงไฟฟา, สัมภาษณ 17 พ.ย. 2543) 

 
“ขอใหพูดรูเร่ืองนาฟง และตองบอกขาว สาระที่ควรรู เชน ขาวประชาสัมพันธเร่ือง

ที่นาสนใจ หรือมีงานประจําปที่ไหนจะไดรู”  (ดํา, สัมภาษณ 17 พ.ย. 2543) 
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 สวนบุคลากรดานอื่น ๆ นอกจากที่กําหนดในคุณสมบัติตามที่กระทรวงแรงงานและสวัสดิ
การสังคมระบุไวดังที่กลาวในบทที่ 2 และกําหนดคุณสมบัติของผูบริหารและชางเทคนิคในกรอบ
ของกฎระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในชวงตนแลว ผูเกี่ยวของในวงการวิทยุ
กระจายเสียงยังระบุถึงคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่จําเปนสําหรับบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ ดวย ไดแก 
ความรู ความชํานาญ และความมีประสบการณของเจาหนาที่ในฝายตาง ๆ ตลอดจนความ
สามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย หรือตามแผนของแตละฝายที่กําหนดไว 
เพื่อใหบุคลากรแตละฝายสามารถทํางานใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสูแผน
งานหลักขององคกรที่กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายไว และเปนการตรวจสอบกันในอีกระดับ
หนึ่งดวย 
 

“เจาหนาที่ของสถานีควรจะรูงาน จะทํางานใหไดคุณภาพตองเคยทํามาบาง อาจ
เรียนมาโดยตรงซึ่งก็ดี หรือมาเรียนรูเอาเองทีหลังก็ได อันนี้ยิ่งดีใหญ เพราะจะเปนประสบ
การณตรงสําหรับเขาในการแกปญหาในการทํางาน”  (ธิดา ประสิทธิ์บุรีรักษ, สัมภาษณ 
18 พ.ค. 2543) 

 
จะเห็นไดวาองคประกอบแรกของขอกําหนดมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง ที่ผูเกี่ยวของให

ความสนใจและกลาวถึงเปนอันดับแรกคือ คุณภาพของนักจัดรายการวิทยุ เนื่องจากเปนบุคลากรที่
เสมือนเปนตัวแทน หรือ “เปนหนาเปนตา” ของสถานี สรางภาพลักษณใหแกสถานี และเปนแรงดึง
ดูดสําคัญใหผูฟงติดตามรายการไปโดยตลอด จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีบุคลากรที่มีความพรอม
และคุณสมบัติครบถวนตามตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย โดยสวนใหญใหความเห็นไปในแนว
ทางเดียวกันวาผูดํารงตําแหนงตาง ๆ สวนใหญควรจบปริญญาตรีขึ้นไป ตั้งแตระดับผูบริหารสถานี
ไปจนถึงเจาหนาที่ฝายการตลาด เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ ผูสื่อขาว เปนตน ยกเวนบาง
ตําแหนงที่ไมมีความจําเปนตองจบถึงระดับปริญญาตรี คือ จบการศึกษาเพียงระดับ ปวช. ขึ้นไป ก็
สามารถทํางานในสถานีวิทยุไดแลว เนื่องจากตองการความชํานาญเฉพาะทางเทานั้น ตําแหนงใน
ลักษณะนี้ไดแก ชางเทคนิค พนักงานธุรการฝายขาว และพนักงานธุรการฝายรายการ เปนตน      

 
ในตําแหนงสําคัญของสถานีซึ่งเปนตําแหนงในระดับสูงสุด คือ ผูบริหารสถานี คุณสมบัติที่

ผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงระบุถึง ไดแก ระดับการศึกษาที่ตองจบปริญญาตรีขึ้น
ไป มีประสบการณในการบริหารสถานี หรือบริหารองคกรอื่น ๆ มากอน และควรมีประสบการณใน
หรือผานการศึกษา หรืออบรมดานสื่อมวลชนมาบาง นอกจากนั้น คุณสมบัติยังตองไมขัดตอ
ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535 ตามที่ไดกลาวไปแลวขางตนดวย  
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สวนคุณสมบัติในแงการบริหารจัดการของผูบริหารสถานีนั้น ส่ิงสําคัญคือ จะตองมีการวางแผน ส่ัง
การ จัดกําลังคน และควบคุมการดําเนินกิจการของสถานีที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบาย
ของสถานี และตองมีการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว พรอมกันนั้นยังตองมีการประเมินและติด
ตามการปฏิบัติงานของทุกฝายในองคกรเปนประจํา อาจโดยการประชุม หรือวิธีการอื่นใดที่ชัดเจน 
และตรวจสอบได 

 
“ผูบริหารสถานีมาเปนอันดับหนึ่งเลย สําคัญมาก ยิ่งถาพูดถึงจะใหมีคุณภาพนะ 

คนแรกเลยที่ตองมีคุณภาพ คือ ผูบริหาร ตองเขาใจวาผูบริหารดูแลหลายอยาง ตองเขาใจ
งาน สั่งการ วางแผน ควบคุมทุกอยาง สิ่งที่จะเปนตัวบอกคือ ดูวาทําแลวเปนไปตามวัตถุ
ประสงค หรือนโยบายสถานีหรือเปลา สําคัญมาก”  
 (อัจฉรา บัวสมบูรณ, สัมภาษณ 24 มิ.ย. 2543) 
 

“ผูบริหารไมใชเกงแตส่ังงาน ตองตามงานดวย จะจัดประชุม จะประเมิน จะทํา
อะไรก็แลวแต แตตองตรวจสอบ ตองตาม สั่งอะไรตองทํา ตองประเมินงานใหชัดเจนเลย 
ไมอยางนั้นงานหลุดหมด ผมวาทุกอยางตองทําเปนระบบระเบียบไมอยางนั้นคงบริหาร
งานไมได”  (ชัยยุทธ จันทรานุพัฒนา, สัมภาษณ 20 พ.ค. 2543) 

 
 นอกจากนั้น ในตําแหนงตาง ๆ ที่มีเหมือนกันแทบทุกสถานี เชน เจาหนาที่ฝายรายการ 
เจาหนาที่ควบคุมการออกอากาศ เจาหนาที่ฝายผลิตรายการ ผูประกาศสถานี ผูประสานงานราย
การ ชางเทคนิค พนักงานธุรการ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ เจาหนาที่การตลาด  คุณสมบัติที่ผูเกี่ยว
ของอางถึงสวนใหญไมแตกตางจากคุณสมบัติที่กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมกําหนดเปน
อาชีพดานวิทยุกระจายเสียง โดยขอมูลที่ไดจากผูเกี่ยวของมีรายละเอียดดังนี้ 
  

1. เจาหนาที่ฝายรายการวิทยุกระจายเสียง 
       

โดยทั่วไปแลว ผูมีสวนเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงเห็นวาเจาหนาที่ฝายรายการ
ควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปในดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ มีประสบการณการทํางานหรือผานการฝกอบรมดานวิทยุหรือโทรทัศน โดยมีหนาที่จัดทําแผน
งาน งบประมาณ ตารางเวรของฝายรายการ วางแผนเพื่อกําหนดสัดสวนรายการในผังรายการ โดย
จัดสรรเวลาสําหรับรายการแตละประเภทใหสอดคลองกับนโยบายหลักของสถานี ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ควบคุมและประเมินคุณภาพของรายการ รับผิดชอบการออกอากาศตามผังรายการ  
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2. เจาหนาที่ฝายควบคุมการออกอากาศ 
       

ผูมีสวนเกี่ยวของสวนใหญเห็นวาเจาหนาที่ฝายควบคุมการออกอากาศ หรือโปรดิวเซอรที่
คอยควบคุมรายการขณะออกอากาศ ควรเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปดานนิเทศ
ศาสตร วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ และควรมีประสบการณในการปฏิบัติงานในสถานี
วิทยุหรือโทรทัศนอยางนอย 1 ป โดยมีหนาที่กํากับ ดูแล ใหดําเนินการออกอากาศเปนไปตามผัง
รายการที่กําหนดไวอยางเครงครัด โดยรักษาคุณภาพและตรงตอเวลา ประจําที่สถานีหรือมอบ
หมายใหมีเจาหนาที่ประจําที่สถานีตลอดเวลาที่ออกอากาศ ดูแลและควบคุมการออกอากาศให
เปนไปอยางราบรื่น บันทึกเกี่ยวกับการออกอากาศในแตละวัน จัดเตรียมลําดับการออกอากาศใน
วันรุงขึ้น ชวยเหลือผูดําเนินรายการในกรณีการออกอากาศสด อาจทวงติงสิ่งบกพรอง หรือขัดตอ
นโยบายสถานี และรายงานแกฝายผังรายการโดยเร็ว  
 

3. เจาหนาที่ฝายผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
       

ควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวของ และควรมีประสบการณในการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุหรือโทรทัศน โดยมีหนาที่ผลิตราย
การที่สอดคลองกับวัตถุประสงค แผนงาน และกลุมเปาหมายของสถานี และประเมินผลสัมฤทธิ์
ของรายการที่ออกอากาศ 

 
4. เจาหนาที่ประชาสัมพันธสถานีวิทยุกระจายเสียง 

 
ควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่

เกี่ยวของ และควรผานการอบรมหรือมีประสบการณดานการประชาสัมพันธอยางนอย 1 ปข้ึนไป
โดยเปนผูวางแผนการประชาสัมพันธทั้งระยะสั้นและระยะยาวเปนประจําทุกเดือน ใหสอดคลอง
กับนโยบายของสถานี  โดยสามารถปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธที่กําหนดอยางตอเนื่อง
และครบถวน พรอมทั้งบันทึกการประเมินและติดตามผลการประชาสัมพันธตามแผนที่กําหนดเปน
ประจําทุกเดือน  
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5. เจาหนาที่ฝายการตลาดสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 

ผูเกี่ยวของคาดหวังวาเจาหนาที่ฝายการตลาดควรจบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี 
ดานการตลาด บริหารธุรกิจ นิเทศศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ หรือผานการฝกอบรมดานการ
ตลาด หรืองานขายจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ และควรมีประสบการณดานการตลาดอยาง
นอย 1 ป  เจาหนาที่ฝายการตลาดเปนผูมีหนาที่วางแผนการตลาดในทุกกระบวนการทางการ
ตลาดทุกขั้นตอนเปนประจําทุกเดือนใหเปนไปตามนโยบายการของสถานี ประสานงาน ดูแล หรือ
เรงรัดพนักงานขาย ในการทําเปายอดขายใหไดตามกําหนด มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผล
ทางการตลาดตามแผนการที่วางไวอยางเปนระบบและตรวจสอบไดเปนประจําทุกเดือน  ตลอดจน
มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา หรือผูสนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่สนับสนุน และอัตราคา
โฆษณา หรือคาใชจายอยางเปนระบบและตรวจสอบได 
 

6. ผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 
 

โดยทั่วไปแลวผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงในปจจุบัน อยางนอยควรจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปในสาขาใดก็ได สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจนถูกอักขระวิธี ที่สําคัญคือ 
ควรมีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ โดยในการปฏิบัติงานนั้นผูจัดรายการตองทําหนาที่นํา
เสนอเนื้อหารายการตามรูปแบบ วัตถุประสงค หรือบทที่กําหนดไวอยางราบรื่น ถูกตอง และ
ครบถวน อาจโดยการอาน การพูดคุย การสัมภาษณบุคคล การตอบปญหาทางโทรศัพทหรือทาง
จดหมาย หรือวิธีการอื่น ๆ และควบคุมใหการนําเสนอเนื้อหารายการเปนไปภายในเวลาที่กําหนด  
 

7. ผูประกาศสถานีวิทยุกระจายเสียง 
      

สวนใหญผูเกี่ยวของเห็นวาผูประกาศควรมีคุณสมบัติและความพรอมทั้งดานการศึกษา 
และความสามารถในการออกเสียง โดยเห็นวาควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ดานนิเทศ
ศาสตร วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ และ
สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจนและถูกอักขระวิธี  
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8. ผูประกาศขาววิทยุกระจายเสียง 
 

ผูมีสวนเกี่ยวของเห็นวาคุณสมบัติและความพรอมของผูประกาศขาวใกลเคียงกับผู
ประกาศสถานี คือ ควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือ
สาขาอื่นที่เกี่ยวของ และควรมีประสบการณในการอานขาว หรือจัดรายการวิทยุหรือโทรทัศน หรือ
อาจผานการฝกอบรมการเปนผูประกาศจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ นอกจากนั้น ยังควรมีใบผู
ประกาศจากกรมประชาสัมพันธและสามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจนถูกอักขระวิธีดวย 

 
9. บรรณาธิการขาววิทยุกระจายเสียง 

       
       บรรณาธิการขาวเปนตําแหนงสําคัญในสถานี โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานีขาว โดยควรจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ  ควรมี
ประสบการณดานงานขาวในสื่อมวลชนอยางนอย 5 ปข้ึนไป โดยบรรณาธิการขาวเปนผูวางแผน
จัดกําลังคนดานขาว และจัดรูปแบบการนําเสนอขาว คัดเลือก กลั่นกรอง ตัดตอ  แกไข  เรียบเรียง 
และลําดับความสําคัญของขาวจากแหลงขาวเพื่อมาออกอากาศในแตละวัน โดยนาํเสนอขาวอยาง
ถูกตอง เปนกลาง เปนธรรม และสอดคลองกับแผนงานขาวที่กําหนดไว ควบคุมการผลิตขาวให
เปนไปตามนโยบายของสถานี  ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบการออกอากาศขาววิทยุกระจายเสียง
ในแตละวันเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรดานขาวที่ปฏิบัติงานในแตละวัน โดยควรจัด
ประชุมโตะขาวอยางนอยวันละ 1 คร้ัง 
 
 10. ผูส่ือขาววิทยุกระจายเสียง 

 
ผูส่ือขาวควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร หรือ

สาขาอื่นที่เกี่ยวของกับสายงานที่ปฏิบัติ  โดยควรมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานงานขาวใน
สถานีวิทยุหรือโทรทัศนหรือผานการฝกอบรมมาบาง  สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจนถูก
อักขระวิธี โดยมีการรายงานประเด็นขาวที่ไดรับมอบหมายเพื่อออกอากาศอยางตอเนื่อง ถูกตอง 
และครบถวน จนกวาจะไดขอยุติ  มีการติดตามขาวสารและตรวจสอบหมายขาวทุกเชา มีการ
บันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบุคคลในขาว และเอกสารที่เกี่ยวของกับขาวที่ตนเองรับผิด
ชอบ และควรมีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือ อุปกรณบันทึกเสียง  และแบตเตอรี่ อยางนอย 1 ชุดเพื่อ
เปนอุปกรณประกอบขณะปฏิบัติงานดวย 
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11. ผูแปลขาววิทยุกระจายเสียง 
              

ผูแปลขาวควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีความรูภาษาอังกฤษเปนอยางดี
ทั้งดานการฟง การอาน การพูด และการเขียน ควรผานการศึกษา หรืออบรมดานการแปลและ
เขียนขาว หรือมีประสบการณในการแปลและเขียนขาวมาสถาบันสื่อมวลชนมากอน รวมทั้งควรมี
ความสามารถในการใชเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตอและรับขอมูลขาวสารจากสํานักขาว หรือแหลง
ขาวตางประเทศเปนอยางดี  มีการบันทึกและรวบรวมรายชื่อบุคคล ภูมิหลัง และเอกสารอันเกี่ยว
เนื่องกับขาวที่รับผิดชอบ ตลอดจนติดตามตรวจสอบขาวสารรอบโลกเปนประจําทุกวัน 

 
12. ผูเรียบเรียงขาววิทยุกระจายเสียง 

             
ผูเรียบเรียงขาวควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร 

หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ โดยมีความรูดานการเขียนขาววิทยุ หรือผานการศึกษาอบรมดานการ
เขียนขาววิทยุหรือโทรทัศนมากอน มีการติดตามขาวสารจากแหลงขาวตาง ๆ เปนประจําทุกวัน 
และสามารถนําขาว หรือเนื้อหาขาวที่ไดรับมอบหมายมาเขียนใหมเพื่อใหไดขาววิทยุในรูปแบบที่
สมบูรณ ถูกตอง พรอมออกอากาศ 
 

13. ผูประสานงานรายการ 
 
ผูประสานงานรายการเปนผูติดตออยางใกลชิดระหวางฝายผลิตรายการ ฝายผังรายการ 

ฝายควบคุมการออกอากาศ ฝายเทคนิค หรือฝายอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อแลกเปลี่ยน จัดหา นําเสนอขอ
มูลรายการ และอํานวยความสะดวกทุกดานเพื่อใหการออกอากาศของรายการเปนไปอยาง
สมบูรณ โดยจัดเตรียมเทปบันทึกเสียงรายการ เสียงประกอบรายการ หรือวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ เพื่อ
ออกอากาศ  ติดตอผูรวมรายการเพื่อนัดหมายในการบันทึกเสียงหรือสัมภาษณออกอากาศสด  
โดยควรมีคุณสมบัติ คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป หรือมีประสบการณการทํางานใน
องคกรสื่อมวลชนอยางนอย 1 ป และควรมีการบันทึกหลักฐานรายชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพท
ของแหลงขอมูลที่มีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา และงายตอการสืบคน มีแผนการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการประสานงานและขอมูลเกี่ยวกับรายการในแตละวันที่ชัดเจน โดยสามารถจัดหาผูรวม
รายการ หรือผูใหสัมภาษณในประเด็นสําคัญในเรื่องที่เกี่ยวกับเนื้อหารายการไดทุกครั้ง พรอมทั้ง
ควรมีเครื่องมือส่ือสารที่สามารถติดตามตัวไดอยางนอย 1 เครื่อง เพื่อสะดวกในการติดตอ 
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14. ผูประสานงานขาว 
             

ผูประสานงานขาวมีคุณสมบัติและความพรอมใกลเคียงกับผูประสานงานรายการ โดย
ควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีประสบการณการทํางานในองคกรสื่อมวลชนอยางนอย 
1 ป ทําหนาที่ติดตออยางใกลชิดระหวางฝายขาว ฝายผังรายการ ฝายควบคุมการออกอากาศ ฝาย
เทคนิค หรือฝายอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อแลกเปลี่ยน จัดหา นําเสนอขอมูลรายการขาว และอํานวย
ความสะดวกทุกดานเพื่อใหการนําเสนอขาวออกอากาศเปนไปอยางสมบูรณ  โดยควรสามารถจัด
เตรียม หรือจัดหาขอมูลของรายการขาวไดทันกอนออกอากาศ หรือกอนบันทึกเสียงทุกครั้ง โดยมี
หลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของบุคคลในขาว หรือแหลงขาว ที่มีการ
ปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา ควรมีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุประเด็นขาวที่จะนําเสนอ 
หรือสามารถระบุรายชื่อผูรวมรายการลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห และสามารถจัดหาผูรวมราย
การ หรือผูใหสัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญไดทุกครั้ง ตลอดจนควรมีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตาม
ตัวอยางนอย 1 ชองทาง 

 
15. เจาหนาที่เทคนิคประจําสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
เจาหนาที่เทคนิคมีหนาที่ควบคุมการกระจายเสียง การบันทึกเสียง และการซอมบํารุงดาน

เทคนิค ใหเปนไปโดยราบรื่น ติดตามขาวสารดานเทคโนโลยีและอุปกรณการกระจายเสียงอยูเสมอ 
ประจําอยูที่สถานีตลอดเวลาที่สถานีออกอากาศ บันทึกผลการออกอากาศ ตัดสินใจแกไขปญหา
เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นขณะออกอากาศ อาจระบุปญหาทางเทคนิคที่สงผลตอการออกอากาศพรอม
นําเสนอเพื่อแกไข โดยควรมีคุณสมบัติและความพรอมดังนี้ คือ ควรจบการศึกษาระดับปวช.ข้ึนไป
ดานชางอิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม หรือผานการฝกอบรมการควบคุมการกระจายเสียงจากกรม
ไปรษณียโทรเลข ควรมีประสบการณในการควบคุมเสียงในสถานีวิทยุหรือโทรทัศนอยางนอย 1 ป 
พรอมทั้งมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวามีทักษะ ความรู ความชํานาญในการใชเครื่องมือ
และอุปกรณในการกระจายเสียงในสถานีวิทยุหรือโทรทัศนเปนอยางดี นอกจากนั้น ยังควรมีระบบ
การคัดเลือกเทคโนโลยีหรือวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมาใชงานทดแทน และมีการวางแผนติดตาม
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางเปนระบบ  
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16. พนักงานธุรการฝายขาววิทยุกระจายเสียง 
            

ผูมีสวนเกี่ยวของเห็นวา พนักงานธุรการฝายขาวควรจบการศึกษาระดับ ปวช. ข้ึนไป มี
ความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางต่ํา 35 คํา/นาที และ 25 คํา/นาที 
ตามลําดับ โดยมีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และพัสดุในการปฏิบัติงานขาวอยางเปนระเบียบ
และคนหาไดงาย มีบันทึกการรับ-จายเอกสาร ขอมูล พัสดุ และคาใชจายในการปฏิบัติงานขาวทกุ
คร้ัง พรอมทั้งมีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใชจายภายในฝายเปนลายลักษณอักษรเปน
ประจําทุกเดือน   เนื่องจากพนักงานธุรการฝายขาวมีหนาที่พิมพ และจัดเก็บบทขาว บทความ 
สกูปขาว หรือเอกสารเกี่ยวกับขาว  จัดทําเอกสารการปฏิบัติงานนอกเวลาและนอกสถานที่ใหแก
พนักงานฝายขาว จัดทําเอกสารเบิก-จาย เอกสารคาใชจาย และเอกสารคาจางของพนักงานชั่ว
คราวอื่น ๆ อาจชวยเหลือ อํานวยความสะดวก หรือประสานกับเจาหนาที่ประสานงานฝายขาวเพื่อ
ใหการดําเนินงานในฝายขาวเปนไปโดยราบรื่น ควบคุมการเบิก-จายพัสดุภายในฝาย  
 

17. พนักงานธุรการฝายรายการวิทยุกระจายเสียง 
   

พนักงานธุรการฝายรายการปฏิบัติหนาที่ในฝายรายการเชนเดียวกับพนักงานธุรการฝาย
ขาว และอาจปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย ผูมีสวนเกี่ยวของจึงเห็นวาควรจบการศึกษา
ระดับ ปวช.ข้ึนไป มีความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางต่ํา 35 คํา/
นาที และ 25 คํา/นาที ตามลําดับ โดยมีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และพัสดุในการปฏิบัติงาน
อยางเปนระเบียบ และคนหาไดงาย มีบันทึกการรับ-จายเอกสาร ขอมูล พัสดุ และคาใชจายในการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง และมีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใชจายภายในฝายเปนลายลักษณอักษร
เปนประจําทุกเดือน 
 
 ทั้งหมดที่กลาวมา คือ คุณสมบัติและความพรอมของบุคลากรในงานวิทยุกระจายเสียงใน
ตําแหนงตาง ๆ ที่แตละสถานีควรมีไวเปนตําแหนงหลัก สวนรายละเอียดของคุณสมบัติและความ
พรอมที่จําเพาะเจาะจงในสถานีแตละประเภทผูวิจัยจะกลาวไวในตอนตอไป อยางไรก็ตาม เนื่อง
จากสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนองคกรหนึ่งที่มีรูปแบบการทํางานในลักษณะเปนกลุม มีการแบง
งานกันทํา มีการประสานงานและกําหนดทิศทางการทํางาน ตลอดจนจัดระเบียบและวิธีการ
ทํางานอยางเปนระบบ ดังนั้น การพิจารณามาตรฐานวิทยุกระจายเสียง จึงจําเปนตองสรางคุณ
ภาพในดานการบริหารจัดการองคกรใหเกิดขึ้นดวย 
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1.2 การบริหารจัดการ 
 
ระบบการบริหารในอดีตที่ผานมา เร่ิมตนมาจากระบบอุปถัมภ (Patronage System)  ซึ่ง

เปนระบบการบริหารที่ไมมีระเบียบและหลักเกณฑที่แนนอน จะรับใครเขาทํางานในตําแหนงใด 
อยางไรก็ได โดยถือเอาความใกลชิดและพรรคพวกของตนเปนหลัก จนถึงขั้นใหตําแหนงในทางราช
การเปนผลตอบแทนทางการเมืองไปก็มี จึงมีชื่อเรียกอีกช่ือหนึ่งวา “ระบบพรรคพวก” ดังเชนใน
สหรัฐอเมริกาที่ใชระบบพรรคพวกเขามาบริหารงาน จึงเกิดการกวาดลางคนเกาที่ไมใชพรรคพวก
ตนออกไป แลวตั้งพรรคพวกตนเองเขามาดํารงตําแหนงแทน ระบบนี้จึงมีชื่อใหมในภาษาอังกฤษ
วา “Spoils System” อันเปนผลใหการบริหารราชการในสมัยนั้นขาดประสิทธิภาพ  (อนุสรณ สร
พรหม, 2544 : 189) 

 
เพื่อแกปญหาดังกลาว จึงไดมีการนําระบบการบริหารงานบุคคลแผนใหมมาใช เรียกวา 

ระบบคุณธรรม (Merit System) ซึ่งตอมาไดรับการยอมรับวาเปนระบบการบริหารงานบุคคลที่
เหมาะสมที่สุดจนถึงบัดนี้  โดยระบบคุณธรรมดังกลาวเปนระบบที่ยึดหลักความสามารถ ความ
เสมอภาค ความมั่นคง และความเปนกลาง การยึดหลักทั้ง 4 ประการดังกลาวสอดคลองกับแนว
คิดของ Henri Fayol ที่ไดวางหลักทั่วไปที่ใชในการบริหารไว 14 ขอ ซึ่งใชเปนแนวทางปฏิบัติ 
(Guides) สําหรับผูบริหารไดทุกยุคทุกสมัย โดยหลักตางๆ ดังกลาวมีดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ, 2538 : 
50) คือ  

 
1. หลักที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) เมื่อ

ผูใดไดรับมอบหมายใหตองรับผิดชอบตองานอันใดอันหนึ่ง ผูนั้นก็ควรจะไดรับมอบ
หมายอํานาจหนาที่เพียงพอที่จะใชปฏิบัติงานอันนั้นใหเสร็จลุลวงไป 

2. หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) คือ ในการกระทํา
การใด ๆ คนงานควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น ทั้งนี้ เพื่อปอง
กันไมใหเกิดความสับสนในคําสั่ง  

3. หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of Direction) ตามหลักขอนี้ กิจกรรมของ
กลุมที่มีเปาหมายอันเดียวกัน ควรจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน เปนไปใน
ทํานองเดียวกันที่สอดคลองกัน และเปนไปตามแผนงานเพียงอันเดียวรวมกัน Fayol 
เชื่อวา การที่จะใหเปนไปตามหลักการดังกลาวนี้ได ยอมข้ึนอยูกับการที่จะตองมีโครง
สรางขององคกร ที่มีการจัดใหมีแผนกตางๆ ที่เหมาะสมไวตั้งแตตน  
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4. หลักของการธํารงไวซึ่งสายงาน (Scalar Chain) สายงานอันนี้ คือ สายการบังคับ
บัญชาจากระดับสูงมายังระดับตํ่าสุด ดวยสายการบังคับบัญชาดังกลาวจะอํานวยให
การบังคับบัญชาเปนไปตามหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และชวยให
เกิดระเบียบในการถายทอดขาวสารขอมูลระหวางกันอีกดวย  

5. หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work or Specialization) คือ การแบงแยก
งานกันทําตามความถนัด โดยไมคํานึงถึงวาจะเปนงานทางดานบริหารหรือดาน
เทคนิค ทั้งนี้เปนไปตามหลักของการใชประโยชนของแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด
ตามหลักเศรษฐศาสตร 

6. หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) Fayol ถือวาระเบียบวินัยในการทํางานนั้นเกิด
จากการปฏิบัตติามขอตกลงในการทํางาน โดยมุงที่จะกอใหเกิดการเคารพเชื่อฟง และ
ทํางานตามหนาที่ดวยความตั้งใจ โดยตองมีผูบังคับบัญชาที่ดีในทุกระดับของการ
บริหาร ขอตกลงตางๆ ตองเปนที่แจงชัด และยุติธรรมมากที่สุด และการลงโทษตอง
กระทํากันอยางระมัดระวังที่สุด 

7. หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม (Subordination 
of Individual to General Interest) หลักขอนี้ระบุวา สวนรวมยอมสําคัญกวาสวน
ยอยตาง ๆ  และผลประโยชนหรือสวนไดสวนเสียของกลุมยอมสําคัญเหนือส่ิงอื่นใด 

8. หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) การให และวิธีการจายผล
ประโยชนตอบแทนควรมีความยุติธรรม และใหความพอใจมากที่สุดแกทั้งทางฝายลูก
จางและนายจาง  

9. หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization) หมายความวา การบริหารควร
จะมีการรวมอํานาจไวที่ศูนยกลาง เพื่อใหสามารถควบคุมสวนตางๆ ขององคกรไวได
เสมอ  

10. หลักของความมีระเบียบเรียบรอย (Order) Fayol ถือวาทุกสิ่งทุกอยางไมวาสิ่งของ
หรือคนตางตองมีระเบียบ และรูวาตนอยูตําแหนงใดของสวนรวม ความสัมพันธ
ระหวางกันเหลานี้เองที่ปรากฏเปนผังการจัดองคการ (Organization Chart) ธุรกิจทุก
องคกรควรจะตองมีผังดังกลาว เปนแนวทางสําหรับการเตรียมคนงานใหทํางานรวม
กันอยางมีระเบียบ 

11. หลักของความเสมอภาค (Equity) ผูบริหารตองยึดถือความเอื้ออารีและความยุติธรรม
เปนหลักปฏิบัติตอผูอยูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งความจงรักภักดีและการ
อุทิศตนเพื่องาน 
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12. หลักของความมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (Stability of Tenure) กลาวกันวา 
ทั้งผูบริหารและคนงานตางตองใช เวลาระยะหนึ่ง เพื่อเรียนรูงานจนทํางานไดดี แตถา
หากเขาถูกออกจากงานนั้นกลางคัน หรือกอนครบระยะเวลาเรียนงานดังกลาว ยอม
เปนการสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน เนื่องจากการที่คนเขาออกมากยอมเปนสาเหตุ
ใหตองสิ้นเปลือง และเปนผลของการบริหารงานที่ไมมีประสิทธิภาพ 

13. หลักของความคิดริเร่ิม (Initiative) Fayol เนนวา ผูบังคับบัญชาควรจะเปดโอกาสใหผู
นอยไดใชความคิดริเร่ิมของตนเองบาง เพราะการชวยคิดริเร่ิมของคนงานทุกคน จะ
เปนพลังอันสําคัญที่จะทําใหองคการเขมแข็งขึ้น  

14. หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) หลักการนี้เนนถึงความจําเปนที่คนตอง
ทํางานเปนกลุม เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Teamwork) และชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการติดตอส่ือสาร (Communication) เพื่อใหไดมาซึ่งกลุมทํางานที่ดี  

 
หลักการบริหารของ Fayol ขางตนนี้ ยังเปนหลักเกณฑที่ไดใชปฏิบัติอยูจนทุกวันนี้ เพราะ

ไมวาเราจะยกเอากิจการใดก็ตามขึ้นมาแยกแยะดู ก็จะเห็นวางานบริหารขององคกรเหลานี้ มีการ
จัดแบงหนาที่ของผูบริหารไวใกลเคียงกับหลักเกณฑที่ Fayol ไดแบงแยกเอาไว   

 
“ระบบบริหารจัดการตองใหอํานาจหรืออิสระในการตัดสินใจจัดรายการ  เพราะ

สวนใหญเปนผูใหญทั้งนั้น  พิจารณาใหเขาขึ้นมาเปนหัวหนาหรือมารับผิดชอบรายการ  
ตองใหเครดิตเขา ใหเกียรติเขา ผูบริหารตองคอยอํานวยความสะดวก  เปนฝายบริการให
ขอมูลได  แตตองชี้ขอดีขอเสีย  ใหแงคิด  ตองเขาใจในงาน  ตองคอยตรวจสอบฟงวิทยุตัว
เองบาง  เร่ืองเทคนิค  การบริหารไมจําเปนตองรูมาก  เพียงแตวาจะบริหารจัดการอยางไร
ใหไปดวยกันไดทั้งคู”   (สนธยา ศรีเวียงธวัช, สัมภาษณ 20 ต.ค. 2543) 

 
“การกําหนดแผนงานในแตละสวนงานเปนเรื่องจําเปน ตั้งแตผูบริหารลงมาเลย 

จนถึงพนักงานระดับลาง จะเปนพนักงานธุรการ หรือเจาหนาที่พิมพดีด อะไรก็แลวแต 
ตองมีแผนในการทํางาน ตองตรวจสอบได มีการประเมินผลงานกันเปนระยะ  เปนชวง ๆ 
แลวแตจะกําหนด ทําอะไรตองเช็คไดทั้งระบบ มีแผนมีอะไรชัดเจน อยางทําขาว ก็ตอง
ประชุมโตะขาวกันทุกวัน จะไดรูวาอะไรเปนอะไร วันนี้ใครตองทําอะไรบาง”  (พิมพรัตน  
วงศวิรุฬห, สัมภาษณ 20 พ.ค. 2543) 
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แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับการบริหารจัดการองคกรสื่อมวลชนตามหลักการของ Block 
(2001:175) ที่กลาววา สิ่งที่องคกรควรตระหนัก คือ การจัดการไมใชแคเพียงกระบวนการของการ
ผลิตเทานั้น แตยังตองบริหารจัดการกับคนอีกเปนจํานวนมากดวย จึงตองเขาใจบุคลิกลักษณะ
และอารมณของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการผลิต โดยตองเรียนรูลักษณะ คานิยม ความเชื่อของแต
ละบุคคล หรือของแตละกลุม   โดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงซึ่งเปนสื่อมวลชนที่สามารถสงขาวสาร
ไปยังผูฟงไดรวดเร็วและกวางขวาง และมีอิทธิพลตอผูฟงมาก  เพราะอาจสงผลใหคุณใหโทษ หรือ
เปนพิษภัยตอประชาชนไดทุกขณะ  ขณะเดียวกัน โดยที่วิทยุกระจายเสียงเองเปนสื่อมวลชน ราย
การและสัญญาณที่ออกอากาศไปจึงเปนเรื่องของสาธารณะซึ่งทุกคนสามารถรับฟงได  อาจกลาย
เปนเปาหมายในการที่จะถูกโจมตีวิพากษวิจารณไดโดยงาย  ไมวาจะเปนเรื่องขัดของทางเทคนิค  
หรือความบกพรองทางดานรายการ หรือผูประกาศ  ซึ่งตางจากงานประเภทอื่นที่ผลงานไมได
ปรากฏตอประชาชนในทันทีทันใด  ดวยเหตุนี้  การบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง หรือการบริหาร
งานกระจายเสียง จึงเปนเร่ืองที่คอนขางยุงยาก และอาจแตกตางไปจากการบริหารงานประเภทอื่น 
จึงเปนเรื่องจําเปนที่ผูบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงจะตองมีความรูดานหลักการบริหาร ทั้งหลัก
การบริหารทั่วไป และหลักการบริหารการตลาด และสวนสําคัญสวนหนึ่งที่จะตองกลาวถึงในการ
บริหารองคกรเพื่อใหสามารถดําเนินกิจการไปไดอยางราบรื่น นั่นคือ เร่ืองงบประมาณ 

 
 1.3 งบประมาณ   

 
ในการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น หากเปนหนวยงานที่รัฐดําเนินการ จะ

อาศัยงบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรใหมาดําเนินการเปนหลัก ขณะเดียวกันก็มีรายไดจากการถาย
ทอด และใหเชาเวลาของทางสถานี มาชวยในการจัดหาอุปกรณเครื่องมือ และจางลูกจางชั่วคราว
เพื่อใหการดําเนินการของสถานีเปนไปดวยความเรียบรอย  

 
“ตามปกติงบประมาณของ สวท.จะรวมอยูในยอดงบของกรมประชาสัมพันธ แบง

เปนหมวดคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน คาวัสดุ คาใชสอย ครุภัณฑ ที่ดิน และพวกสิ่งกอ
สราง”   (สนธยา ศรีเวียงธวัช, สัมภาษณ 20 ต.ค. 2543) 

 
 อยางไรก็ตาม โดยทั่วไปแลวการบริหารจัดการเรื่องงบประมาณขององคกรสื่อมวลชน เปน
ประเด็นสําคัญประการหนึ่งที่องคกรพึงใหความสําคัญ เนื่องจากขอมูลทางการบัญชีที่เสนอในรูป
รายงานประจําปและงบประมาณ เปนขอมูลสําคัญที่ผูบริหารใชในการวางแผน การตัดสินใจ และ
การประเมินผลการดําเนินงาน ขอมูลที่ผูบริหารจะเลือกใชในการตัดสินใจขึ้นอยูกับหลายปจจัย ซึ่ง
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รวมถึงระดับของผูบริหารในองคกร การตัดสินใจระยะยาวหรือระยะสั้น ขนาดและความซับซอน
ขององคกร และลักษณะของบริษัท  โดยขอมูลที่ผูบริหารใชกันอยางกวางขวางก็คือ งบประมาณ 
(Budget) จึงจําเปนตองทราบถึงวิธีที่ผูบริหารพัฒนาและใชงบประมาณในการวางแผน และการ
ควบคุมการปฏิบัติงานในองคกร (Lacy, Sohn & LeBlonce, 1993)  โดยประเภทของขอมูลทาง
การบัญชีมี 2 ลักษณะ คือ 

 
1) Financial Accounting  
 
หมายถึงการเตรียมเอกสารเพื่อใหบุคคลภายนอกองคกรไดใช เอกสารนี้ไดแก รายงาน

ประจําป (Annual Report)  สําหรับสวนประกอบหลักของรายงานบัญชทีางการเงิน คือ งบดุล 
(Balance Sheet) ซึ่งแสดงถึงฐานะการเงินของบริษัท โดยมีบันทึกเกี่ยวกับสินทรัพยกับหนี้สินทั้ง
หมด ซึ่งเปนภาพนิ่งของบริษัท ณ วันที่ทําการบันทึก สินทรัพยทั้งหมดลบกับหนี้สินทั้งหมดจะแสดง
ถึงฐานะการเงินของบริษัท และยังมี Shareholder’s Equity ที่แสดงมูลคาของบริษัทดวย 
 
 สําหรับสินทรัพย (Assets) ไดแก สินทรัพยหมุนเวียน คือ เงินหรือทรัพยากรอื่นที่เปลี่ยน
เปนเงินได  การลงทุนและสินทรัพยอ่ืน ทรัพยสมบัติ ตลอดจนคาเสื่อมราคาสะสม   สวนหนี้สิน 
อาจเปนหนี้สินที่กําหนดชําระภายในระยะเวลาอันสั้น คือ 30 – 60 วัน และระยะเวลานานถึง 1 ป 
หรือมากกวา 
 

2) Managerial Accounting 
 
 ขอมูลทางบัญชีประเภทนี้ไดแก งบประมาณ (Budget) เปนเอกสารแสดงเกี่ยวกับการใช

จาย หรือการไดรับทรัพยากรทางการเงินที่ไดวางแผนไว เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง โดยงบประมาณเปนสิ่งที่กําหนดทิศทางสําหรับการตัดสินใจ และเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการวางแผน จึงทําใหมีการใชงบประมาณเปนแผนงานสําหรับอนาคต เพื่อใหเกิดการ
ประสานงานกันในสวนตาง ๆ ขององคกร สําหรับงบประมาณประจําปจะมีการจัดเตรียมสําหรับ
ธุรกิจโดยรวม และภารกิจของแตละสวนงาน โดยมีการแบงยอยออกเปน 12 เดือน ซึ่งรายละเอียด
ของงบประมาณจะเปนการแสดงคาใชจาย (Expense) ที่เปนคาใชจายในการดําเนินงาน และราย
ได (Revenues) จากแหลงตาง ๆ  
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แนวคิดเรื่องงบประมาณที่กลาวไปแลวขางตน สอดคลองกับการจัดการดานการเงิน และ
การบริหารงบประมาณในสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ปฏิบัติกันอยูทั่วไป ซึ่งตองมีการวางแผนราย
รับ-รายจายขององคกรเปนประจําทุกป มีระบบการจัดสรรงบประมาณขององคกรอยางชัดเจน 
และมีการบันทึกบัญชีที่แสดงทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยูในความดูแล ตลอดจนมีระบบการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติตามแผนดานการเงินของทุกฝายเปนประจําทุกเดือน และมีหลักฐาน
เอกสารรายงานทางการเงินตาง ๆ อยางครบถวน 

 
“ควรมีการจัดทาํงบการเงินทุกป ปหนึ่ง ๆ ตองมีการตรวจสอบกันตลอด เพื่อดูวา

ไดทําตามแผนหรือเปลา เอกสารตองชัดเจน มีหมด ตองตรวจสอบได แลวผูบริหารจะได
ขอมูลไปทําอยางอื่น ตองรายงานในรูปงบดุลใหเขาเขาใจ”  (อัจฉรา ตันคําฮอง, สัมภาษณ 
25 มิ.ย. 2544)  

 
 จะเห็นไดวา คุณภาพในดานงบประมาณขององคกรเปนเรื่องสําคัญยิ่ง เปรียบเสมือน
กระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรวาไดดําเนินกิจการบรรลุเปาหมายมากนอยเพียง
ใด ซึ่งเปาหมายดังกลาวคือ เปาหมายทางการเงินที่เปนหัวใจสําคัญของการประกอบธุรกิจนั่นเอง 
อยางไรก็ตาม มาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงจะเกิดขึ้นได ยังตองประกอบดวยคุณภาพอีก
หลายสวน สวนหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญที่เปนสวนสนับสนุนใหเกิดคุณภาพของการกระจายเสียง 
และทําใหกิจการการกระจายเสียงดําเนินไปไดอยางตลอดรอดฝง ราบร่ืน ตอเนื่องตลอดเวลาของ
การออกอากาศ คือ คุณภาพดานวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี 
 

1.4 วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี 
 
 โดยทั่วไปในทางเทคนิค สถานีวิทยุกระจายเสียงประกอบดวย 2 สวนใหญ  ๆ คือ สวนที่
เปนฝายผลิตรายการ และฝายสงกระจายเสียงหรือเครื่องสงกระจายเสียง โดยในสวนที่เกี่ยวกับ
การผลิตรายการ ประกอบดวยหองสงหรือหองผูประกาศ (Announcer Room) หองควบคุม หรือ
หองบังคับเสียง (Control Room)  หองขาว หองทํางานของฝายรายการ และหองบันทึกเสียง 
(Recording Room)  ระหวางหองตาง ๆ โดยเฉพาะหองผูประกาศและหองควบคุมเสียงนั้น มีการ
เชื่อมโยงถึงกันเพื่อใหสามารถทํางานผลิตรายการได จากหองควบคุมเสียงจะมีการเชื่อมโยงผาน
หองควบคุมกลาง (Master Control Room) เพื่อสงสัญญาณไปยังเครื่องสง (Transmitter) เพื่อ
ออกอากาศ แตสําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดเล็ก มีหองผูประกาศและหองควบคุมเสียง
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อยางละ 1-2 หอง ก็อาจจะสงสัญญาณจากหองควบคุมเสียงไปยังเครื่องสงเพื่อออกอากาศเลย 
โดยไมตองผานหองควบคุมกลาง 
 
 การเชื่อมโยงระหวางหองผูประกาศกับหองควบคุมเสียง โดยทั่วไปจะเชื่อมโยงผานเครื่อง
ผสมสัญญาณเสียง หรือเครื่องควบคุมเสียง (Audio Mixer)  ในหองควบคุมเสียง แลวผานไปยัง
เครื่องสง โดยเครื่องควบคุมเสียงทําหนาที่เปนศูนยกลางเชื่อมโยงเสียงจากเครื่องเลนแผนเสียง 
เครื่องบันทึกเสียง ไมโครโฟน มารวมกัน แลวสงไปออกอากาศอีกตอหนึ่ง แตในกรณีที่สวนควบคุม
เสียงและผูประกาศจัดไวในหองเดียวกัน โดยใหผูประกาศทําหนาที่ควบคุมเสียงเอง ที่เรียกวา One 
Man Studio นั้น การเชื่อมโยงสัญญาณทําไดสะดวก ผูดําเนินรายการสามารถทําหนาที่ควบคุม
เสียง และประกาศหรือพูดคุยกับผูฟงไปพรอม ๆ กัน (Redfern, 1978)  โดยอุปกรณและเครื่องมือ
ทางเทคนิคการกระจายเสียงประกอบดวยสวนตาง ๆ ไดแก หองควบคุมเสียง หองสงและหอง
บันทึกเสียง และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่ใชในการผลิตรายการ เชน ไมโครโฟน เครื่องบันทึกเสียง โทรศัพท 
แผนเสียง เทปคาสเส็ท เปนตน  อุปกรณตาง ๆ เหลานี้ในทางปฏิบัติแลวควรมีการดูแล จัดหา และ
จัดเก็บเปนอยางดี เพื่อใหเกิดการใชงานอยางมีคุณภาพ 
 

“ในการบริหารเกี่ยวกับการใชวัสดุอุปกรณ หรือเครื่องมือ ทางฝายชางเขามีการ
จัดทําบันทึกการใชงานของอุปกรณตาง ๆ อยูแลว มีการซอมบํารุง มีประวัติการใชของ
เครื่องมือตาง ๆ  และตองมีบันทึกรายงานการปฏิบัติการตลอด ทั้งกรณีไฟฟาดับ หมอ
แปลงระเบิด หรือถามีไฟไหม ก็ตองรายงาน ฝายชางตองมีการสํารองอะไหลเพื่อจะไดใช
ทันทวงที ทางกรมประชาสัมพันธไดกําหนดใหกองชางและทะเบียนวิทยุเปนคลังอะไหล 
คอยสนับสนุนกิจการ สวท.อีกทางหนึ่ง”  (อุษณา สุปณานนท, สัมภาษณ 25 พ.ย. 2543) 

 
“จะตองมีเครื่องสงที่ดี มีคุณภาพ คลื่นเสียงดีไปไดไกล  และอันตอไปก็คือเครื่อง

ไมเครื่องมือจะตองครบ บริหารจัดการใหดี มีปญหาตองรีบซอม แตตางจังหวัดขั้นตอนไม
ตองเยอะ”  (ไพบูลย  ชมภูคํา, สัมภาษณ 14 พ.ค. 2543) 

 
สําหรับการบริหารดานการจัดหา (Procurement Management) ที่เปนหนาที่หนึ่งของงาน

บริหารนั้น การพิจารณาประสิทธิภาพของการบริหารดังกลาวจะพิจารณาจากวงรอบของการ
ดําเนินงานในแตละขั้น (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2515 : 1)  อันประกอบดวย โครงการหรืองานที่
กําหนด การกําหนดความตองการ (Requirement Determination)  การจัดหา (Procurement)  
การเก็บรักษาและแจกจาย (Storage and Distribution)  การซอมบํารุง (Maintenance and 
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Repair) และการจําหนาย (Disposal)  ซึ่งทุกขั้นตอนจะตองปฏิบัติใหสอดคลองเกี่ยวโยงกันไปเปน
ลูกโซ อันจะทําใหเกิดความเรียบรอย และประสบผลสําเร็จในงาน หากการปฏิบัติขั้นตอนใดบก
พรองก็จะมีผลกระทบกระเทือนถึงกันหมด การปฏิบัติงานแตละขั้นจึงตองทําใหเกิดความราบรื่นไม
ขัดกัน 

 
ในการดําเนินการดังกลาวขางตน หากเปนหนวยงานราชการจะมีระเบียบปฏิบัติตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2538 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539  ซึ่งเปนระเบียบใหมที่สุดและสําคัญที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากไดยกเลิก
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2521 และที่แกไขเพิ่มเติมเสียทั้งสิ้น (ไพรัช  
สรางถิ่น, 2542)   นอกจากนั้น ยังมีการจัดหาอีกประเภทหนึ่งที่มีการปฏิบัติกันมาก คือ การจัดหา
โดยวิธีประกวดราคา (Procurement by Formal Advertising)  การประกวดราคาโดยทั่วไป เปน
การจัดหาวิธีหนึ่งภายใตระเบียบปฏิบัติเพื่อการทํางาน หรือใหไดมาซึ่งพัสดุตามรายละเอียดและ
เงื่อนไขที่กําหนด อันเปนความตองการในกรณีปกติ โดยมีแหลงพัสดุหรือแหลงรับจางทั่วไป ทั้งนี้ 
ตามวงเงินที่จะกําหนดใหดําเนินการดวยวิธีดังกลาว (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2515 : 10)  การ
ประกวดราคาถือวาเปนวิธีที่เปดเผย และเปนการเปดโอกาสใหมีการแขงขันกันโดยกวางขวาง อัน
เปนการใหความยุติธรรมแกผูเขาประกวดราคามากที่สุด ซึ่งจะอํานวยผลใหหนวยงานสามารถซื้อ 
หรือจางไดในราคาที่ประหยัด โดยเริ่มจากการพิจารณาปจจัยจําเปนที่จะอํานวยผลในการประกวด
ราคา การประกาศแจงความประกวดราคา การรับและเปดซองประกวดราคา การประเมินเปรียบ
เทียบราคาจากการประกวดราคา และการพิจารณาตัดสินการประกวดราคา 

 
“มีการกําหนดเรื่องที่จะตองใชวัสดุอุปกรณ ถาจะใหดีตองตั้งเรื่องมา เอกสารตอง

ครบ ตองบอกวาตองการอะไร เอาไปทําอะไร ซึ่งตองวางแผนการใชงานอยางเปนระบบ 
อยางนอยตองมีคนหนึ่งละที่ทําหนาที่ดูแลเร่ืองเบิก-จาย เก็บรักษา ที่ตองไวใจได แลวควร
จะมีการรายงานในขั้นสุดทายวาเรื่องเปนอยางไร ใครเอาไปทําอะไร เอกสารเปนอยางไร” 
(บุญสม ชํานาญมนต, สัมภาษณ 25 มิ.ย. 2544) 

 
 คุณภาพของการบริหารการจัดหา และการจัดการเรื่องวัสดุอุปกรณ ตลอดจนเทคโนโลยี
การกระจายเสียงเปนประเด็นสําคัญ และมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินกิจการวิทยุ
กระจายเสียง เนื่องจากผูบริหารและฝายรายการตองพึ่งพาสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนอยางยิ่ง นับต้ังแต 
การจัดซื้อจัดหาอุปกรณเครื่องสง เครื่องบันทึกเสียง การติดตั้ง และการซอมบํารุง ตลอดจนการ
พัฒนาเพื่อนําเครื่องมือใหม ๆ มาใชในการกระจายเสียง รวมตลอดจนถึงการดูแลบํารุงรักษา
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อุปกรณ และเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ ที่ใชในรายการดวย ซึ่งนอกจากคุณภาพดานวัสดุอุปกรณ 
และเทคโนโลยีจะเปนสวนสนับสนุนสําคัญใหเกิดคุณภาพของสถานีตามมาตรฐานที่กําหนดแลว 
การจัดรายการวิทยุ และการดําเนินงานดานวิทยุ ยังตองการคุณภาพดานขอมูล หรือขอสนเทศ มา
เปนสวนสนับสนุนอีกสวนหนึ่งเพื่อใหกิจการดําเนินไปไดอยางมีคุณภาพ 

 
1.5 ขอมูล / ขอสนเทศ   

 
 โดยทั่วไปแลว ในสถานีวิทยุกระจายเสียงจะมีการเก็บขอมูลเร่ืองตาง ๆ ไวในสวนงานของ
ตนเอง  เชน ขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมาหรือภูมิหลังของขาว หรือขอมูลเกี่ยวกับที่อยูและ
ประวัติของแหลงขาว หรือบุคคลในขาว ขอมูลเหลานี้ฝายขาวจะแยกเก็บไวตางหาก อาจใหผูสื่อ
ขาวเก็บบาง หรือเก็บรวมไวในที่เฉพาะของฝายขาวบาง แตอยางไรก็ตาม การเก็บรักษา ตลอดจน
การจัดหาขอมูล ขอสนเทศตาง ๆ ผูปฏิบัติงานในวิชาชีพตางเห็นตรงกันวา การมีผูทําหนาที่เก็บ
รักษาเปนการเฉพาะ โดยจัดระบบใหสืบคนไดงาย และแจงใหทุกฝายทราบวามีขอมูลอะไรอยูบาง 
เพื่อสามารถใหบริการไดทุกฝายไดอยางเต็มที่อันจะสงผลตอการนําขอมูล หรือขอสนเทศไปใช
ประโยชนในการผลิตรายการอยางมีคุณภาพ  ขอมูลที่ระบุถึงในที่นี้ หมายรวมถึง ขอมูลรายการ
ตาง ๆ เชน รายการเพลง รายการสารคดี รวมตลอดจนถึงเพลงที่เก็บไวในวัสดุบันทึกขอมูล เชน 
แผนเสียง ซีดี มินิ-ดิสค เปนตน ตลอดจนถึงผลการวิจัย หรือผลการสํารวจความคิดเห็นของฝาย
การตลาด และขอมูลของสถานีโดยภาพรวม เปนตน 
 

“ขอมูลจะตองมีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยตลอดเวลา  ทันเหตุการณ  ตัวชี้วัดของ
ขอมูลดูตามความเหมาะสมของสภาพพื้นที่ของเหตุการณในชวงนั้น ๆ  ดูปจจัยแวดลอม
ประกอบกัน  ตัวนี้เปนตัวหนึ่งที่เราเห็นวามีความสําคัญในเรื่องของการวัดคุณภาพ” 
(บัณฑิต  ตั้งประเสริฐ, สัมภาษณ 11 ต.ค. 2543) 

 
“ที่นี่เร่ิมพยายามจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ถาจะใหดีตองจัดคนดูแลอยางนอย

ก็คนหนึ่งละ จะไดคอยบริการ คอยชวยหา หรือคอยบอกวามีอะไรอยูบาง จริง ๆ ตองทํา
เปนระบบคอมพิวเตอรที่ตั้งโปรแกรม แลวฝายไหนตองการอะไรก็มาขอไดเลย เปนหอง
สมุดขอมูล และเปนหองสมดุเสียงไดดวย”  (กรรณิการ  โตะมีนา, สัมภาษณ 7 พ.ย. 
2543) 
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นอกจากนั้น ในดานขอมูล ขอสนเทศนี้ ยังควรมีระบบการพัฒนาขอมูลใหม ๆ ตลอดเวลา
อยางเปนระบบ มีการวางแผนวิเคราะหขอมูล วัดและวิเคราะหรายการ รวมทั้งมีการทํารายงาน
สภาพการณการแขงขันของสื่อวิทยุกระจายเสียงโดยภาพรวมดวย ทั้งนี้ เพื่อตรวจสอบความ
ตองการ และความพึงพอใจของผูฟง อันจะกอใหเกิดประโยชนในเชิงการประเมินรายการเพื่อสราง
สรรคผลงานที่มีคุณภาพใหกับประชาชนตอไป 

 
“ขอมูลรายการนาจะตองมีการพัฒนาอยางเปนระบบนะ  ตองหาคนวิเคราะห 

ตองรูตลาด รูเขา รูเรา ไมอยางนั้นก็ไมรูวาตลาดเขาไปถึงไหน คนฟงเขาชอบอะไร อันนี้ก็
จะเกิดประโยชนทั้งแกผูผลิต และผูฟงดวย”  (พิมพรัตน วงศวิรุฬห, สัมภาษณ 20 พ.ค. 
2543)  

 
ดังนั้น หากตองการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง ขอมูลหรือขอสนเทศจึงเปนปจจัย

หนึ่งที่ตองพิจารณาเพื่อใหเกิดคุณภาพในระดับที่ไดมาตรฐาน อันไดแก การพิจารณาในแงของคุณ
ภาพการจัดหา จัดเก็บ พัฒนา และวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสถานีโดยรวม  

 
จากองคประกอบของมาตรฐานที่เปนปจจัยนําเขา (Input) ดังไดกลาวมาทั้งหมด ทั้งดาน

บุคลากร การบริหารจัดการ การเงิน / งบประมาณ วัสดุอุปกรณ  และขอมูล / ขอสนเทศ สามารถ
แยกแยะใหเห็นมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ ไดดังตารางที่ 5.1 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1 แสดงมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียง ดานปจจัยนําเขา 
 

มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานปจจัยนําเขา 
 

 
มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

1.1 สถานีมีบุคลากรใน
ตําแหนงที่จําเปนอยาง
ครบถวน 

1.1.1  สถานีมีบุคลากรในตําแหนงสําคัญอยางนอยที่สุด 3 
ตําแหนง คือ ผูอํานวยการสถานี ผูประกาศสถานี และชาง
เทคนิค 

1. สถานีมีบุคลากร
อยางเพียงพอและมี
ความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 ผูอํานวยการสถานีมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 

1.2.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.2 มีประสบการณในการบริหารองคกร  
1.2.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา / อบรมใน

การทํางานดานสื่อมวลชน  หรือวิทยุ / โทรทัศน 
1.2.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย

เสียงและวิทยุโทรทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535) 
1.2.5 มีการวางแผน ส่ังการ จัดกําลังคน และควบคุม

การดําเนินกิจการของสถานีที่สอดคลองกับวัตถุ
ประสงคและนโยบายที่กําหนดไว 

1.2.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตามแผนที่กําหนดไว
อยางครบถวน 

1.2.7 มีการประเมินและติดตามการปฏิบัติงานของทุก
ฝายในองคกรเปนประจํา อาจโดยการประชุม 
หรือวิธีการอื่นใดที่ชัดเจน และตรวจสอบได 
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 1.3 ผูจัดรายการมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.3.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือควบ
คุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน อยางตอ
เนื่องไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน หรือ
วิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุ หรือ
โทรทัศนของสถาบันที่มีการสอน หรือฝกอบรม
วิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.3.2 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ
วิธี  

1.3.3 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.3.4 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่กําหนด

ไวตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุอยางราบรื่น  
ถูกตอง และครบถวน 

1.3.5 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา เปนผูมีความ
เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในราย
การที่จัด  

 
 1.4 เจาหนาที่ฝายราย

การมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการทํางาน หรือผานการฝกอบ
รมเกี่ยวกับงานวิทยุหรือโทรทัศนจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ 

1.4.3 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ ตารางเวรของ
เจาหนาที่ และกําหนดสัดสวนรายการในผังราย
การใหสอดคลองกับนโยบายสถานี 

1.4.4 มีการประเมิน และตรวจสอบรายการที่ออก
อากาศตามแผนงานที่กําหนด 
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 1.5 เจาหนาที่ฝายควบ
คุมการออกอากาศมีคุณ
สมบัติและความพรอม
อยางเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน      สถานี
วิทยุ หรือโทรทัศนอยางนอย 1 ป 

1.5.3 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการออกอากาศให
เปนไปตามผังรายการที่กําหนดอยางราบรื่น ถูก
ตอง และครบถวนและสามารถอํานวยความ
สะดวก หรือประสานงานกับชางเทคนิคควบคุม
เสียง และผูจัดรายการไดอยางราบรื่น 

1.5.4 บันทึกการออกอากาศเปนประจําทุกรายการ 
 

 1.6  เจาหนาที่ฝายผลิต
รายการมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ 
หรือโทรทัศน 

1.6.3 ผลิตรายการที่สอดคลองกับวัตถุประสงค แผน
งาน และกลุมเปาหมายของสถานี 

1.6.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศเปนประจํา
ทุกรายการ 

 
 1.8 ผูประกาศสถานีมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.8.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ

วิธี และดําเนินการประกาศตามบทที่กําหนด
อยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 
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 1.9 ชางเทคนิคมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 
 
 
 
 
 

1.9.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไปดานชาง
อิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม หรือผานการฝกอบ
รมการควบคุมการกระจายเสียงจากกรม
ไปรษณียโทรเลข 

1.9.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียงในสถานีวิทยุ
หรือโทรทัศน อยางนอย 1 ป  

1.9.3  มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวามีทักษะ 
ความรู ความชํานาญในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณในการกระจายเสียง ในสถานีวิทยุหรือ
โทรทัศนเปนอยางดี และสามารถดําเนินการควบ
คุมเสียงไดอยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน
ตามผังรายการ 

1.9.4 มีระบบการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือวัสดุอุปกรณ
ที่ทันสมัยมาใชงานทดแทน 

1.9.5 มีการวางแผนติดตามความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีอยางเปนระบบ 

 
 1.10 เจาหนาที่ประชา

สัมพันธมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวของ 

1.10.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณดานการ
ประชาสัมพันธอยางนอย 1 ป 

1.10.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของสถานีทั้งระยะ
ส้ันและระยะยาว เปนประจําทุกเดือน และสอด
คลองกับนโยบายของสถานี 

1.10.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ
ที่กําหนดอยางตอเนื่องและครบถวน 

1.10.5 มีบันทึกการประเมินและติดตามผลการประชา
สัมพันธตามแผนที่กําหนดเปนประจําทุกเดือน 
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 1.11 เจาหนาที่ฝายการ
ตลาดมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.11.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
การตลาด บริหารธุรกิจ นิเทศศาสตร หรือสาขา
อื่นที่เกี่ยวของ หรือผานการฝกอบรมดานการ
ตลาด หรืองานขายจากสถาบันที่ไดรับการยอม
รับ 

1.11.2 มีประสบการณดานการตลาด หรืองานขายอยาง
นอย 1 ป 

1.11.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการตลาดที่สอดคลองกับนโยบายสถานี 
เปนประจําทุกเดือน 

1.11.4 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผน
การตลาดที่กําหนด 

1.11.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผลทางการ
ตลาดอยางเปนระบบและตรวจสอบได เปน
ประจําทุกเดือน 

1.11.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา หรือผู
สนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่สนับสนุน และ
อัตราคาโฆษณา หรือคาใชจายอยางเปนระบบ
และตรวจสอบได 
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2. สถานีมีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิ
ภาพ 

2.1 สถานีจัดระบบการ
บริหารจัดการทั่วไปตาม
หลักความสามารถ ความ
เสมอภาค ความมั่นคง 
และความเปนกลาง 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / นโยบาย และวัตถุ
ประสงคของสถานีอยางชัดเจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และวางแผนการ
ดําเนินกิจการของสถานีอยางเปนระบบและสอด
คลองกับวัตถุประสงคของสถานี 

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกรและโครงสรางองคกรที่
กําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานตาง ๆ 
อยางเปนระบบ เพื่อสรางความเปนระเบียบเรียบ
รอยใหแกองคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือกกําลังคน เพื่อ
แบงงานกันทําตามหนาที่และความรับผิดชอบใน
แตละตําแหนงอยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจากสวนกลางที่ชัด
เจนเพื่อบริหารใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
ที่เผยแพรใหทราบอยางชัดเจนทั่วกัน เพื่อรักษา
ระเบียบวินัยขององคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภายในที่ชัดเจน
ตามสายการบังคับบัญชา 

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจสอบการ
ดําเนินกิจการขององคกรเปนประจําทุกเดือน 

2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม และพัฒนา
บุคลากรตามความตองการจําเปนขององคกร
ภายใตกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพส่ือมวลชน 
อยางสม่ําเสมอ 

2.1.10 สถานีมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
พิจารณาความดีความชอบ หรือลงโทษโดยเสมอ
ภาค โดยมุงเนนผลประโยชนสวนรวมมากกวา
สวนตน 
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 2.1 (ตอ)   2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทนและการจัดส
วัสดิการแกบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิดเห็น และ
เสนอแนะแนวคิดใหม ๆ จากบุคลากรระดับลาง 
เพื่อประโยชนในการบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะเวลาในการเรียนรู
งานของเจาหนาที่ทุกฝายอยางเหมาะสม และ
เปนธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการสรางความ
สามัคคีใหเกิดกับเจาหนาที่ทุกฝายอยางชัดเจน 

 
3. สถานีมีการบริหาร
การเงิน / งบ
ประมาณ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความพรอม
ในการวางแผนและการ
จัดการดานการเงินอยาง
เปนระบบ 

3.1.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-รายจายของทุกฝาย
ในองคกรเปนประจําทุกป 

3.1.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบประมาณขององคกร
ที่ชัดเจน ตรวจสอบได และมอบหมายใหเจาหนา
ที่คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล  

3.1.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึกบัญชีตาม
เกณฑคงคางซึ่งแสดงทรัพยากรทั้งหมดที่อยูใน
ความควบคุมดูแล ที่เขาใจได เชื่อถือได และเปน
ขอมูลในการตัดสินใจได และเก็บเอกสารหลัก
ฐานที่เกี่ยวของไวอยางเปนระบบ  
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 3.2 สถานีมีการเตรียม
การในการประเมินผล
และตรวจสอบการใชเงิน
อยางเหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงานตามแผนดานการเงินของทุกฝาย
เปนประจําทุกเดือน โดยมอบหมายใหเจาหนาที่
คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบอยางเปนระบบ และสม่ําเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหมีการเก็บหลักฐานหรือเอกสารการ
รับ-จายเงินงบประมาณไวทั้งหมดทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานมีการวิเคราะหคาใชจายและประเมิน
ผลการใชจายงบประมาณอยางเปนระบบ โดย
มอบหมายใหมีเจาหนาที่ดําเนินการอยางชัดเจน 

3.2.4 หนวยงานมีการแสดงการเปรียบเทียบงบการเงิน
ขององคกรในรอบระยะเวลาตางกัน และรายงาน
ใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการเปรียบเทียบงบ
การเงินระหวางหนวยงานในองคกร เพื่อใหสถานี
ประเมินฐานะการเงินได 

3.2.6 หนวยงานดานการเงินมีการรายงานผลงบ
ประมาณทั้งองคกรอยางเปนระบบ และรายงาน
ใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบตามแผนงานดาน
การเงินที่กําหนดไว 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

4. สถานีมีการจัดการ
ดานวัสดุอุปกรณที่ใช
ในสถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

4.1 สถานีจัดเตรียม 
ความพรอมในดานการ
จัดหา จัดซื้อ อยางเปน
ระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือโครงการที่
ตองใชวัสดุอุปกรณทุกครั้งกอนแจงฝายจัดหา 
จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความตองการวัสดุ
อุปกรณไวในโครงการอยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซื้อ จากแหลงที่ถูก
ตอง ในราคาที่สมควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา หรือการขึ้น
ทะเบียนครุภัณฑอยางชัดเจน ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ ครุภัณฑยัง
จุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6  หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนินการตรวจ
สอบและประเมินผลการจัดหา จัดซื้อ เพื่อให
ดําเนินไปอยางตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่มีความซื่อ
สัตยเพื่อควบคุมดูแลการจัดหา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดหา จัด
ซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัดซื้อ ในขั้นสุด
ทายเพื่อใหวงรอบของการจัดหาสมบูรณ 

 4.2  สถานีจัดเตรียม
ความพรอมดานการซอม
และบํารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุอุปกรณอยาง
เปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลเก็บรักษาและ
เบิก-จายอยางนอย 1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการตรวจสภาพ
วัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 
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5. สถานีมีการจัดการ
ขอมูล / ขอสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

5.1 สถานีจัดเตรียมความ
พรอมดานการจัดการขอ
มูล / ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีจัดใหมีระบบการจัดหาขอมูล และวัสดุ
บันทึกเพลงจากแหลงที่หลากหลาย  

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล  และวัสดุ
บันทึกเพลงอยางเปนระบบ และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผยแพรดวยวิธีอื่น
ใดภายในองคกรเพื่อใหทุกฝายรับทราบและ
กระตุนใหเกิดการใชขอมูล และวัสดุบันทึกเพลง
ที่จัดเก็บอยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
เปนการเฉพาะเพื่อจัดการขอมูล ขององคกร 

 5.2  สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอมดาน
การพัฒนาขอมูล / ขอ
สนเทศ อยางเปนระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะหขอมูลทุกดาน 
อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะหรายการ และ
การดําเนินงานขององคกรเปนประจําตามแผนที่
กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงานสถานภาพและ
สถานการณการแขงขันขององคกร และธุรกิจ
วิทยุกระจายเสียงเปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่นใดที่
แสดงถึงผลการรับฟงรายการของผูฟงเปาหมาย 
ทั้งดานเทคนิคและดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา และผูฟงเปาหมายตาม
แผนที่กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหทั้งดานเทคนิค ดานรายการ และดาน
การตลาด 

 
 
 
 ที่กลาวมาขางตน เปนมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานปจจัยนําเขา (Input) 
ที่สถานีวิทยุทุกแหงพึงมีหรือพึงปฏิบัติ เพื่อสรางคุณภาพใหครบถวนทุกมาตรฐาน ทุกตัวชี้วัด และ
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ปฏิบัติตามทุกเกณฑ สวนมาตรฐานดานกระบวนการของการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสยีง
นั้นผูวิจัยจะกลาวถึงในลําดับตอไป 
 

2. กระบวนการ  (Process) 
 

โดยทั่วไปแลวกระบวนการในความหมายของการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียง
นั้น เปนเรื่องของการผลิตรายการ เนื่องจากกิจการวิทยุกระจายเสียงเปนเรื่องการใหบริการดาน
เสียงโดยเฉพาะ อุปกรณหรือเครื่องมือที่เกี่ยวของจึงเริ่มต้ังแตหองควบคุมเสียง เครื่องบันทึกเสียง 
เครื่องเลนแผนเสียง หรือเทปคาสเส็ท หรือ Mini-disc เครื่องผสมเสียง (Mixer) ไมโครโฟน ไปจนถึง
เครื่องสงกระจายเสียง เสาอากาศ ซึ่งลวนแตเปนเครื่องมือในการผลิตเสียงเพื่อออกอากาศในรูป
ของรายการตาง ๆ โดยจะมีความเกี่ยวของตั้งแตขั้นเตรียมการผลิตรายการ ขั้นผลิตรายการ ไปจน
ถึงหลังการผลิตรายการ ขณะเดียวกันกระบวนการอื่น ๆ เชน กระบวนการสนับสนุนจากสวนอื่น ๆ  
และกระบวนการดานการตลาดก็ดําเนินควบคูกันไปดวย โดยจะแยกกลาวตอไป 

 
2.1 ขั้นเตรียมการผลิตรายการ (Pre-production) 

 
เปนที่ทราบกันดีวาการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเปนเรื่องที่ตองการความประณีตใน

การเลือกขอมูลและเรื่องราวตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับรายการตาง ๆ ที่จะกระจายเสียงออกไปสูผู
ฟงเปนจํานวนมาก จึงตองอาศัยความรอบคอบของบุคคลที่เกี่ยวของ ตั้งแตระดับผูบริหารลงมา 
ตามปกติแลวกอนจะกําหนดใหมีรายการหนึ่งรายการใดนั้นจะเริ่มต้ังแตการประชุมผูบริหารและหวั
หนางานที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดแนวนโยบาย และวัตถุประสงคในการจัดรายการของสถานีอยาง
ชัดเจน จึงมีการวางแผนกําหนดประเภทของรายการ เวลาในการออกอากาศ และผูรับผิดชอบใน
สวนตาง ๆ โดยมีการแบงเวลาใหกับรายการประเภทตาง ๆ ตามสัดสวนที่ทางสถานีกําหนด เพื่อ
เปนแนวทางใหฝายรายการนําไปจัดและผลิตรายการใหไดสัดสวนตามนั้นดวย และผูบริหารระดับ
สูงขึ้นไปจะสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดงายดวย   

 
โดยทั่วไปแลวอาจกลาวไดวา การจัดรายการวิทยุกระจายเสียงเปนการบริหารงาน หรือ

การจัดการอยางหนึ่ง ซึ่งในการจัดรายการนั้นมีหนาที่หลายอยางตองปฏิบัติ และในการปฏิบัติงาน
แตละขั้นตอนมักจะมีกระบวนการอยางหนึ่งเขามาเกี่ยวของอยูเสมอ คือ กระบวนการตัดสินใจ 
(Decision Making Process)  ซึ่งการตัดสินใจจัดรายการวิทยุกระจายเสียงนั้นเริ่มตนตั้งแต การ
กําหนดวาจะมีรายการใดรายการหนึ่งขึ้นมา ผูที่เกี่ยวของซึ่งไดแกผูบริหารของสถานีวิทยุกระจาย
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เสียงในระดับตาง ๆ รวมทั้งผูจัดรายการ ตองมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อตัดสินใจรวมกันวาจะ
จัดรายการในรูปแบบใด จะทํารายการนั้นดีหรือไม จะวางแผนจัดรายการอยางไร จะจัดสรร
ทรัพยากรมาใชในการปฏิบัติงานอยางไร จะเห็นไดวาทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานจะตองมี
กระบวนการตัดสินใจเขามาแฝงอยูดวยเสมอ ผูจัดรายการจําเปนตองมีเกณฑและมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเพื่อหาทางเลือกอยางถูกตอง  ทําใหการตัดสินใจไมผิดพลาด และทําใหรายการวิทยุที่จัด
ข้ึนสามารถแขงขันกับสถานีวิทยุอ่ืนได รวมทั้งสามารถบรรจุรายการลงในตารางการกระจายเสียง
ไดอยางเหมาะสมอีกดวย 

 
Chester I. Barnard  ไดกลาวไววา การตัดสินใจเปนเทคนิควิธีที่จะลดจํานวนทางเลือกลง

ใหเหลือทางเดียว ซึ่งการตัดสินใจมีลักษณะเปนกระบวนการตามลําดับข้ันในลักษณะที่จะเลือก
ทางใดทางหนึ่งมาปฏิบัติ โดยการที่จะเลือกทางเลือกที่เหมาะสมไดนั้น ตองผานขั้นตอนการศึกษา
ปญหาที่เกี่ยวของ มีการแสวงหาขอมูลขาวสารจํานวนมากเพียงพอเพื่อใชในการตัดสินใจ การตัด
สินใจจัดรายการวิทยุกระจายเสียงก็เชนเดียวกัน ยอมหมายถึงขั้นตอนในการนําเอาปจจัยที่เกี่ยว
ของมาพิจารณา วิเคราะหแนวทางที่เหมาะสม เพื่อหาทางเลือกที่จะนําไปสูการปฏิบัติ นั่นคือ
สามารถนําเอาแผนการจัดรายการไปสรางรายการที่มีคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพได  

 
“การผลิตรายการที่ดีตองมีการวางแผน เราจะประชุมกัน คุยกันกอนวาจะใหรูป

แบบรายการออกมาอยางไร มีเนื้อหาอยางไร กลุมเปาหมายเปนใคร หรือจัดรายการเพื่อ
อะไร ตรงนี้ตองชัด แลวกําหนดคนรับผิดชอบ หาคนทําใหครบ ใหเหมาะสม หาวัสดุให
พรอม และกอนรายการจะออกอากาศควรมีการวางแผนออกสปอตโปรโมท หรือบอก
กลาวเสียหนอย ผูฟงจะไดรู เขาจะไดติดตามฟงได”  (สมโรจน วศุพงศโสธร, สัมภาษณ 14 
ม.ค. 2545) 

 
“ถารายการเปนเทป ตองสงเทปใหฝายออกอากาศลวงหนาอยางนอย 1 วัน จึงจะ

วางแผน หรือรูไดวารายการวันตอไปอะไรขาดไปบาง หรือเทปเปนอยางไร ไมควรทําเทป
แลวออกเลย เพราะโอกาสพลาดมีสูง แตถารายการสดก็เปนอีกเรื่องหนึ่ง”  (กรรณิการ  
โตะมีนา, สัมภาษณ 7 พ.ย. 2543) 

 
จะเห็นไดวาในการเตรียมการผลิตรายการดังกลาว จะเริ่มตนดวยการที่ผูบริหารให

นโยบายในการจัดรายการของสถานีแกผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของอยางชัดเจนเสียกอน จากนั้น
ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของจึงประชุมตกลงรวมกันเพื่อกําหนดรูปแบบและเนื้อหารายการ 
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กําหนดชื่อรายการ กลุมเปาหมายของรายการ ตลอดจนการกําหนดผูรับผิดชอบในขั้นตอนตาง ๆ 
เชน ผูจัดรายการ ผูประสานงานรายการ ผูหาขอมูล ผูเขียนบท เปนตน ทั้งนี้ใหสอดคลองกับ
นโยบายการจัดรายการของสถานีที่กําหนดไวกอนหนา โดยกระบวนการตัดสินใจจัดรายการวิทยุ
กระจายเสียงตองดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้   (วุฒิชัย จํานงค, 2523 : 4-7)   

 
1. การชี้บงปญหา 
2. การหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวปญหา 
3. การประเมินคาขอมูลขาวสาร 
4. การกําหนดทางเลือก 
5. การเลือกทางเลือก 
6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ 

 
ข้ันตอนตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนเปนขั้นตอนของการตัดสินใจโดยทั่วไป ซึ่งสามารถอธิบาย

การตัดสินใจจัดรายการวิทยุกระจายเสียงได ดังนี้ 
 
1. ขั้นการระบุปญหา 
 
ในประการแรก ผูตัดสินใจตองพิจารณาปญหาที่เกี่ยวกับการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง

วามีอะไรบาง เชน ผูฟงคือใคร มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจอยางไร และมี
สภาพแวดลอมอยางไร  นอกจากนั้น ยังตองสนใจดวยวาผูฟงมีพฤติกรรมอยางไร ฟงวิทยุเวลาใด 
สถานีไหน และใชเวลาในการฟงวิทยุแตละวันนานเทาใด  ทั้งยังตองพิจารณาตอไปวารายการที่จัด
ควรเปนรายการประเภทใด เคยมีใครจัดแลวประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร  จะหาผูอุปถัมภ
รายการไดหรือไม  หรือรายการนี้เหมาะกับสินคาประเภทใด เปนตน  พรอมทั้งพิจารณาปญหา
เกี่ยวกับบุคลากรในการจัดรายการดวยวา จะมีผูผลิตรายการที่มีความสามารถเพียงพอหรือไม มีผู
จัดรายการที่เหมาะสมกับประเภทของรายการหรือไม  และมีบุคลากรเพียงพอในการสรางสรรค
รายการหรือไม   และพิจารณาวากําลังสงของสถานีครอบคลุมไปแคไหน ประสิทธิภาพของเครื่อง
สงเปนอยางไร วัสดุอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เพียงพอหรือไม  ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปญหาที่ผูตัด
สินใจตองพิจารณาใหครบถวนเพื่อประกอบการตัดสินใจจัดรายการใดรายการหนึ่งขึ้นมา 
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2. ขั้นตอนการหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวปญหา 
 
ในขั้นตอนนี้เปนการเสาะแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวปญหา ซึ่งในกรณีของ

การจัดรายการวิทยุกระจายเสียงนั้น ขอมูลอาจไดมาจากการสํารวจ หรือการวิจัย ซึ่งสถานีอาจทํา
ขึ้นเอง หรืออาจวาจางบริษัทวิจัยดําเนินการแทนได เพื่อใหสามารถตอบปญหาตาง ๆ ไดอยาง
ครบถวน 

 
3. ขั้นตอนประเมินคาขอมูลขาวสาร 
 
ขอมูลที่ไดมาจากขอ 2. ผูตัดสินใจตองนํามาประเมินคาหาความถูกตองของขอมูล เพื่อให

ไดรายละเอียดจนสามารถนําไปวิเคราะหปญหาได  ขอมูลหลังจากการประเมินคาแลวถือเปนขอ
มูลที่มีประโยชน เพราะสามารถใหคําตอบตรงกับความตองการและนําไปใชได  

 
4. ขั้นตอนกําหนดทางเลือก 

 
การกําหนดทางเลือกเปนการหาวิธีแกปญหาไดหลายวิธี เชน หลังจากไดขอมูลที่ประเมิน

คาเรียบรอยแลว อาจเลือกจัดรายการไวหลาย ๆ รูปแบบ เชน รายการสารคดี รายการวาไรตี้ 
เปนตน แลวพิจารณาขอดีขอเสียของรายการแตละรูปแบบวาจะสนองความตองการของกลุมเปา
หมายไดมากนอยเพียงใด  โดยจัดลําดับความสําคัญหรือประโยชนของรายการแตละรูปแบบไว
เพื่อสรุปในการเลือกในขั้นตอไป 

 
5. ขั้นตอนการเลือกทางเลือก 

 
เมื่อกําหนดทางเลือกออกมาหลาย ๆ ทางตามลําดับความสําคัญแลว ก็จะมาถึงขั้นตอน

การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดที่จะแกปญหาเกี่ยวกับการจัดรายการได เชน ปญหาเกี่ยวกับผูฟง 
นโยบายสถานี ผูอุปถัมภรายการ เปนตน แลวจึงตัดสินใจเลือกประเภทและรูปแบบรายการที่
เหมาะสมที่สุด เชน เลือกจัดรายการประเภทความรู ดวยรูปแบบรายการวาไรตี้ หรือนิตยสารทาง
อากาศ ซึ่งตองมั่นใจและคาดการณไดวามีผูฟงจํานวนมากพอ มีผูอุปถัมภรายการ และสนอง
นโยบายของสถานีได จึงตัดสินใจเลือกรายการประเภทนี้ขึ้นมา เปนตน 

 
 



                                                                                                                                                        279
                                                                                                                   

 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติตามการตัดสินใจ 
 

หลังจากตัดสินใจเลือกรายการประเภทใดหรือรูปแบบใดขึ้นมาแลว จะตองมีการปฏิบัติ
ตามผลการตัดสินใจ ไดแก มีการวางแผนการปฏิบัติ และมีการประเมินผลการปฏิบัติตามการตัด
สินใจ เพื่อเปนการประเมินวาการตัดสินใจนั้นมีความถูกตองเพียงใด สามารถแกปญหาไดจริงหรือ
ไม 

 
จากขั้นตอนทั้งหมดที่กลาวมาสามารถสรุปออกมาในรูปของแผนภาพแสดงการตัดสินใจ

จัดรายการวิทยุกระจายเสียงไดดังแผนภาพที่ 5.5 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 5.5  แสดงการตัดสินใจจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 
 
  
    ระบุปญหา 
 
 
     หาขอมูล 

 ที่เกี่ยวของ 
 
 
    ประเมินคา 

    ขอมูล 
 
 
  กําหนดทางเลือก                    ตัดสินใจ 
 
 
 
      ปฏิบัติ 
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 จะเห็นไดวาแผนภาพนี้เร่ิมตนจากการกําหนดปญหา หรือพิจารณาสถานการณที่เปน
ปญหาเกี่ยวของในเวลานั้น ปญหาบางอยางไมยุงยากซับซอนนัก อาจจะนําไปสูการตัดสินใจไดใน
ทันทีทันใด แตปญหาบางอยางจะตองพิจารณาอยางรอบคอบดวยการแสวงหาขอมูลขาวสาร   
ตาง ๆ มาสนับสนุน ตองมีการประเมินคาขอมูลขาวสาร กําหนดทางเลือกที่เหมาะสมแลวจึงตัดสิน
ใจ หลังจากนั้นตองมีการปฏิบัติตามการตัดสิน จึงจะถือวาครบขั้นตอนของกระบวนการในการตัด
สินใจ และเมื่อปฏิบัติไปแลวเกิดปญหาขึ้นมาก็ตองยอนกลับไปแสวงหาขอมูลใหม ดังนั้น การตัด
สินใจจึงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและสัมพันธกัน ซึ่งในกรณีการจัดรายการวิทยุ
กระจายเสียงนั้น ขั้นปฏิบัติในขั้นสุดทายคือ การผลิตรายการเพื่อออกอากาศตามเวลาที่กําหนด
และทําใหไดรายชื่อรายการและเวลาที่ออกอากาศเพื่อจัดทําเปนตารางการกระจายเสียงหรือผัง
รายการของสถานีตอไป  
 
 อยางไรก็ตาม ในเรื่องการตัดสินใจ (Decision Making) นั้น Herbert A. Simon ผูไดรับ
การยกยองวาเปนบิดาของทฤษฎีการตัดสินใจ ไดกลาวไวในหนังสือ Administrative Behavior 
(อนุสรณ สรพรหม, 2544) วา มนุษยเปนผูมีเหตุผล และพยายามจะมีพฤติกรรมที่มีเหตุผล ซึ่งบาง
คร้ังสงผลใหมนุษยอาจทําอะไรโดยไมมีเหตุผลได และหัวใจของทฤษฎีการบริหารอยูตรงพรมแดน
ระหวางสวนที่มีเหตุผลกับสวนที่ไมมีเหตุผลของมนุษยนี่เอง ซึ่ง Simon เขาใจดีวา การตัดสินใจ
แบบมีเหตุผลเปนเรื่องในอุดมคติ และทําไดยากในโลกแหงความเปนจริง เนื่องจากในบางครั้ง
ปญหาที่ตองตัดสินใจเปนปญหาที่ซับซอน ตัดสินใจลําบาก ขณะเดียวกันก็ถูกกดดันดวยเวลาที่
จํากัดและสภาพแวดลอมที่เรงรีบ การตัดสินใจจึงเปนเรื่องที่ทาทาย ตองอาศัยความรูและประสบ
การณ เพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับสถานการณมากที่สุด 
เพื่อใหเกิดความสําเร็จ และสรางความมั่นคงใหกับองคกร (มัลลิกา ตนสอน, 2544) ดังเชนการ
ปฏิบัติงานในสถานีวทิยุกระจายเสียงซึ่งเปนการปฏิบัติงานที่ตองแขงกับเวลา หลายครั้งผูจัดราย
การ หรือผูควบคุมรายการ ตองตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในเวลาอันจํากัด เชน ในกรณีที่ไม
สามารถนัดหมายผูใหสัมภาษณไดทันเวลาออกอากาศ หรือบันทึกเทป หรือในกรณีที่เกิดเหตุดวน 
เหตุราย หรือมีรายงานขาวดวนขึ้นมากระทันหัน จําเปนตองตัดเขารายงานในชวงเวลาของรายการ
ที่ออกอากาศตามปกติ ซึ่งอาจจําเปนตองยกเวลาโฆษณา หรือเวลาของรายการบางสวนออกไป 
หรือเลื่อนไปออกอากาศในเวลาตอมา หรือแมกระทั่งปญหาขัดของทางเทคนิค เชน เทปสัมภาษณ
ไมทํางาน สัญญาณเสียงการรายงานทางโทรศัพทไมชัดเจนจนฟงไมรูเร่ือง เปนตน สิ่งเหลานี้มัก
เกิดขึ้นบอยครั้งในการจัดรายการวิทยุในปจจุบัน ที่สวนใหญเปนรายการสด จึงตองอาศัยกระบวน
การตัดสินใจที่รวดเร็วเพื่อแกปญหาเฉพาะหนาใหรอดพนไปกอน เชน อาจหยิบฉวยเอาเนื้อหาอื่น
มาอานหรือพูดคุยออกอากาศไปกอนขณะที่รอผูใหสัมภาษณ หรือในเวลาที่ไมมีผูใหสัมภาษณตาม
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ที่กําหนดไว หรือในกรณีขัดของทางเทคนิค บางกรณีอาจจําเปนตองตัดรายการประจําทิ้งไปในวัน
และเวลาที่มีรายงานสดขาวดวนที่สําคัญกวา แลวไปแกปญหาการจัดสรรเวลาเปดสปอตโฆษณา
และรายการที่ไมไดออกอากาศตามผังรายการในภายหลัง ส่ิงเหลานี้ ผูตัดสินใจจําเปนตองอาศัย
ความรูและประสบการณในการทํางานเปนอยางยิ่งเพื่อใหมีรายการออกอากาศอยางตอเนื่อง ไม
สะดุดหยุดชะงัก ผูจัดรายการไมเกิดอาการตกประหมา พูดผิด ๆ ถูก ๆ อํ้า ๆ อึ้ง ๆ ในขณะออก
อากาศจนผูฟงสังเกตไดถึงความไมราบร่ืนเหลานั้นและหากเกิดขึ้นบอยครั้งอาจสงผลถึงความนา
เชื่อถือของผูจัดรายการ ตัวรายการ หรืออาจสงผลถึงความนาเชื่อถือของสถานีโดยภาพรวมได 
 
 จึงอาจกลาวไดวา การตัดสินใจในการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงหลายครั้งเปนการตัด
สินใจเพื่อแกปญหาเฉพาะหนาโดยไมทันไดมีเวลาเตรียมการ (Non-programmed Decision) อัน
เปนปญหาที่ไมเปนไปตามนโยบาย ข้ันตอนการดําเนินงาน และกฎระเบียบตาง ๆ จึงตองใชความรู
ความสามารถ ประสบการณ และวจิารณญาณในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมภายในเวลาอัน
จํากัดเพื่อแกปญหาเปนกรณี ๆ ไป  
 

นอกจากนั้น ในแงของการเตรียมการผลิตรายการกอนออกอากาศ จําเปนตองมีการซัก
ซอมทําความเขาใจกันใหชัดเจนระหวางผูจัดรายการ ผูประกาศ ชางเทคนิค ผูควบคุมรายการ หรือ
เจาหนาที่อ่ืนที่ตองประสานงานรวมกัน เพื่อใหเขาใจบท หรือลักษณะและรูปแบบรายการไดอยาง
ถองแท และปองกันความผิดพลาดอันอาจเกิดขึ้นขณะออกอากาศที่อาจเกิดจากความเขาใจไม
ตรงกันดวย นอกจากนั้น ในการดําเนินรายการหนึ่ง ๆ แมจะไมใชรายการเพลง แตรายการทุกราย
การมักจะมีเพลงบรรเลง หรือจิงเกิลประกอบรายการทั้งชวงตน ชวงกลาง หรือชวงจบรายการ ซึ่งมี
รูปแบบแตกตางกันออกไป และอาจมีสปอตโฆษณาในรายการชวงนั้นดวย จึงตองมีการเตรียม
สวนนี้ใหพรอม และในรายการแตละรายการนั้น อาจมีการใชวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับเสียงประกอบใน
รายการดวย เชน หากเปนรายการขาว อาจมีเทปสัมภาษณ หรือกรณีสัมภาษณสด ก็ควรติดตอ
วิทยากรไวไดเลยในชวงกอนเริ่มรายการ หรือกอนถึงชวงที่จะมีการสัมภาษณ 

 
นอกจากนั้น กอนเริ่มรายการชางเทคนิคควรตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณทางเทคนิค

ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับเสียงและคุณภาพเสียงที่ผานไมโครโฟนออก
ไปตองไดรับการตรวจสอบเปนอยางดี แตในสภาพความเปนจริงแลว เมื่อตรวจความเรียบรอยทุก
ประการแลวผูควบคุมรายการจึงตัดสินใจใหผูจัดรายการ หรือผูประกาศเขาประจําที่เพื่อเร่ิมนํา
เสนอรายการตามบทหรือรูปแบบที่กําหนด และตามผังรายการที่กําหนดไวอยางถูกตองและตอ
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เนื่อง หากพบวามีความไมพรอมเกิดขึ้นในขั้นตอนใดควรมีการแกไขแลวซักซอมความเขาใจกัน
ใหมใหเขาใจตรงกันอยางชัดเจน โดยขั้นตอนตาง ๆ สามารถอธิบายไดตามแผนภาพที่ 5.6 ตอไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 5.6 แสดงขั้นตอนการเตรียมการดานรายการ 

 
   A 

 
 

 B 
 
 

 C        
 
 

  D        
 
         

   E 
 
A หมายถึง ข้ันเตรียมเพลงบรรเลง และอุปกรณหรือเสียงประกอบรายการ เชน เพลง

ประจํารายการ สปอตโฆษณา เทปสัมภาษณ หรือติดตอวิทยากรเพื่อสัมภาษณสด 
เปนตน 

B หมายถึง ขั้นตรวจความเรียบรอยของอุปกรณและเครื่องมือทางเทคนิค เชน 
ไมโครโฟน  สายโทรศัพท  เปนตน 

C หมายถึง  ขั้นที่ผูจัดรายการหรือผูประกาศ ชางเทคนิค ผูควบคุมรายการหรือชื่อ
ตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน รวมซักซอมทําความเขาใจบทหรือลักษณะรายการ
โดยภาพรวม กอนออกอากาศ 

D หมายถึง ขั้นตัดสินใจดําเนินการเพื่อนําเสนอรายการออกอากาศ โดยผูควบคุมราย
การ   

E  หมายถึง ขั้นที่ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการตามผังรายการ และตามบท
หรือรูปแบบที่กําหนด 
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กระบวนการขั้นกอนออกอากาศในสวนที่เกี่ยวกับรายการนั้นเปนขั้นตอนที่ตองเตรียม
ความพรอมหลายดาน ซึ่งนอกจากตองคํานึงถึงนโยบายเกี่ยวกับรายการซึ่งกําหนดขึ้นเองภายใน
สถานีแลว ยังมีแนวนโยบาย และระเบียบขอบังคับที่ไดมีการกําหนดไวในเรื่องตาง ๆ เชน การหาม
เสนอรายการประเภทใดบาง มีขอหามในการเสนอขาวไดอยางไร หรือลักษณะของเครื่องสง
กระจายเสียงตองเปนอยางไร เปนตน สิ่งตาง ๆ เหลานี้ไดมีการพิจารณาประกอบกันไปเพื่อกอให
เกิดการผลติรายการที่มีคุณภาพทุกขั้นตอน 
  

สําหรับการเตรียมการดานวัสดุอุปกรณ เครื่องสงกระจายเสียง และเครื่องมืออ่ืน ๆ เพื่อให
ทุกอยางอยูในสภาพพรอมใชงาน และเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางานในที่สุดนั้น  ควร
มีการตรวจสอบอยางละเอียด โดยเฉพาะเครื่องมือและอุปกรณการกระจายเสียง ประกอบดวย 
เครื่องสงกระจายเสียง เสาอากาศ เครื่องผสมสัญญาณเสียง (Mixer) หองสงหรือหองออกอากาศ 
อุณหภูมิและแสงสวางภายในหอง อุปกรณบันทึกเสียง ตลอดจนเครื่องโทรศัพท และสัญญาณ
โทรศัพทที่ใชออกอากาศ  ทุกอยางที่กลาวมาควรอยูในสภาพที่พรอมใชงาน และมีการตรวจสภาพ
ตามระยะเวลาที่กําหนด 
 

“แนนอนวาอยางแรกเลย คือเครื่องสงตองถูกกฎหมาย ถูกระเบียบ ตองตรวจ
สภาพไมเกิน 3 เดือน ถานานกวานั้นอาจมีปญหาได เสาอากาศก็ตองตรวจ ปละครั้งก็พอ 
สวนเครื่อง Mixer สายโทรศัพท วัสดุบันทึกเสียงตาง ๆ ตองตรวจตองลางทุกวันอยูแลว ไฟ
สํารองก็สําคัญ อาทิตยหนึ่งดูหนหนึ่งก็ได”  (วีระศักดิ์ มูลบรรจง, สัมภาษณ 22 ธ.ค. 
2543) 

 
“หองสงแสงตองใหพอดี อุณหภูมิในหองไมรอนและไมหนาวเกินไป ควรประมาณ 

25 องศานาจะกําลังดี พวกเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ จะไดอยูในสภาพดี อากาศไมรอนเกิน
ไป  สวนแผนเสียง ซีดี ตองใชงานไดเลย ไมมีรอยขูดขีด ไมมีฝุนจับ  และที่สําคัญหอง
บันทึกเสียงตองเก็บเสียงไดดีดวย ปหนึ่ง ๆ ตองดูซักครั้งหนึ่งวาสภาพหองสงเปนอยางไร 
ลูกบิดพัง ประตูปดไมแนน เสียงเขาไดหรือเปลา ตองรูตลอด”  (ศุภชัย จิตตาภิรักษ, 
สัมภาษณ 10 ธ.ค. 2544) 

 
“เทคนิคของสถานีไดคุณภาพไดมาตรฐาน  ถามองภาพรวม ๆ ก็คือคุณภาพของ

เสียง  คุณภาพของการบันทึกเสียง  เชน รายการที่ทําแลว ฟงแลวมันนิ่มนวลตอเนื่อง  มี
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เพลงประกอบ  เพลงนั้น Fade In, Fade out ราบร่ืน  ระยะชวงของเพลงตองเหมาะสม นา
ฟง”     (สมพงษ สังขนิ่ม, สัมภาษณ 30 ก.ค. 2543) 
 
กระบวนการดังไดกลาวไปแลวขางตนเปนกระบวนการขั้นเตรียมการกอนการผลิต ที่

ประกอบดวยการเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ ตลอดจนการเตรียมการดานรายการที่
ตองมีการวางแผน และดําเนินการตามแผนงานรายการที่กําหนด สวนขั้นตอนที่ผูวิจัยจะกลาวตอ
ไปจะเปนขั้นการผลิตรายการ 

 
2.2 ขั้นผลิตรายการ (Production) 
 
ขั้นผลิตรายการ  เปนขั้นตอนของการบันทึกเสยีง ซึ่งโดยทั่วไปแลวปจจุบันนี้รายการวิทยุ

เปนรายการสดแทบทั้งสิ้น โดยผูผลิตรายการตองทํางานอยางใกลชิดกับฝายเทคนิค ซึ่งฝายเทคนิค
ตองศึกษาบทหรือรูปแบบรายการใหเขาใจอยางชัดเจน เพื่อจะไดเตรียมอุปกรณเกี่ยวกับเสียงได
ทันตามเวลาในรายการที่กําหนด  โดยเจาหนาที่ฝายเทคนิคมีหนาที่ควบคุมเสียงใหออกอากาศ
อยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน โดยมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือเจาหนาที่ฝายรายการ คอย
กํากับอยูดวย หากมีเหตุการณฉุกเฉินที่จําเปนตองแกปญหาเฉพาะหนา เจาหนาที่ทั้งสามฝายจะ
ตองตัดสินใจรวมกันเพื่อใหการออกอากาศเปนไปอยางครบถวน สมบูรณ 
 

“พอถึงขั้นผลิตรายการ ก็ทําตามแผนที่ประชุมตกลงกันไว เร่ิมเวลาเทาไหร จบ
เวลาเทาไหร ตองยึดตามนั้น เพราะวิทยุเปนสื่อที่ตองตรงเวลา เวลาตองแมนมาก เหมือน
ทีวี พอถึงเวลาตองมีออก จะใครอะไรก็ชาง ตองมีออก จะปลอย dead air ไมได” (สุระ 
เกนทะนะศิน, สัมภาษณ 30 มิ.ย. 2543) 

 
“ตองมีผูควบคุมรายการ มีชางเทคนิคประจําอยางนอยก็คนหนึ่ง มีปญหาจะได

คุยกัน แกไขกันได มีผูประสานงานรายการประจําตลอด ยิ่งเปนรายการสดยิ่งจําเปน ถา
จะใหไดคุณภาพตองทําอยางครบเครื่อง เปดสายใหผูฟงโทรเขาไดตลอด จะขอเพลง หรือ
จะติชมตองโทรได  ถาเปนขาวตองดึงสายผูสื่อขาวเขาไดทันที รายงานกันเปนระยะ ๆ เลย
ความสด ความเร็ว ความแมน ความถูกตอง มันตองมาพรอมกัน”  (จุมพล รอดคําดี, 
สัมภาษณ 1 มิ.ย. 2543) 
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 จะเห็นไดวาในการออกอากาศแตละวันนั้น การนําเสนอรายการจะตองดําเนินไปตาม    
ตารางการออกอากาศ หรือผังรายการ ซึ่งเปนหนาที่ของฝายรายการที่จะตองกําหนดขึ้นเพื่อบรรจุ
รายการลงในเวลาตาง ๆ อยางเหมาะสม โดยรายการกระจายเสียงของสถานีวิทยุมักจะเหมือนกัน
ทุกวันตลอดสัปดาห ยกเวนวันเสารและอาทิตย ที่อาจจะแตกตางกันออกไป โดยการจัดผังรายการ
จะชวยใหการปฏิบัติงานรวมกันของแตละฝายดําเนินไปดวยความเรียบรอย ราบร่ืน และมีเปา
หมายไปในแนวทางเดียวกัน 
 

“เร่ืองสําคัญของวิทยุในการออกอากาศทุกวัน คือตองออกอากาศตามตารางการ
ออกอากาศใหครบ ตองตอเนื่อง ครบถวน ขลุกขลักไมได มันแสดงวาไมไดวางแผน หรือ
ประสานงานกันไมดี ไมมืออาชีพ เราจะปลอย dead air ไมไดเลย”  (สนธยา ศรีเวียงธวัช, 
สัมภาษณ 20 ต.ค. 2543) 

 
 จากความเห็นของผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงขางตน จะเห็นวาขั้นตอนการ
ผลิตรายการเปนขั้นตอนที่ละเอียดออน และเปนไปอยางตอเนื่อง ตองใชการประสานงานกันเปน
อยางดีระหวางทุกฝายที่เกี่ยวของ ตั้งแตผูจัดรายการ หรือผูประกาศ ชางเทคนิค ผูประสานงาน 
และเจาหนาที่อ่ืน ๆ ที่ตองดูแลการออกอากาศ และทุกรายการที่ออกอากาศจะตองเปนไปตามที่
กําหนดไวในผังรายการอยางครบถวน  
 
 การพูดหรือประกาศทางวิทยุซึ่งเปนขั้นตอนของการผลิตรายการนั้น รายการแตละ
ประเภทตางมีความตองการดานน้ําเสียงและลีลาของผูพูดแตกตางกัน เพื่อความเหมาะสม หรือ
สรางความนาเชื่อถือ และความนาสนใจใหเกิดขึ้น โดยหากเปนการทําหนาที่ดําเนินรายการ ควรใช
น้ําเสียงที่เปนกันเองกับผูฟง แตหากเปนการประกาศน้ําเสียงจะตองมีความจริงจังนาเชื่อถือ เพื่อ
แสดงถึงความเขมแข็ง และความนาเชื่อถือของผูประกาศ  นอกจากนั้น สิ่งที่ผูจัดรายการทางวิทยุ
ควรทราบมีอยูหลายประการ ดังนี้ 
 

1. สัญญาณออกอากาศ เชน สัญญาณไฟแดงในหองสงเปนสัญญาณบอกใหออก
อากาศ (On air) หรือเร่ิมพูดได 

2. เมื่อจะจามหรือกระแอมไอ ควรหันหลังหรือหันหนาหนีไมโครโฟนกอนที่จะจามหรือไอ 
หองสงบางแหงมีปุมตัดเสียงไมโครโฟน อาจจะกดปุมตัดเสียงดวยตนเองได 

3. เสียงพลิกหรือจับกระดาษ จะทําใหเกิดเสียงกรอกแกรกออกอากาศ ดังนั้น ควรจะตอง
ระวังอยาพลิกหรือจับกระดาษใหเกิดเสียงดัง 
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2.3 ขั้นหลังผลิตรายการ (Post-production) 
 
ขั้นหลังการผลิตรายการ  ขั้นตอนนี้สวนใหญมักเปนการประเมินคุณภาพรายการ วาราย

การที่ผลิตเสร็จแลวมีคุณภาพเสียงอยางไร หากเปนรายการบันทึกเทป อาจมีการแกไข ตัดตอ แต
ปจจุบันสวนใหญเปนรายการสด ดังนั้น ข้ันหลังการผลิตรายการจึงมักเปนการประเมินและสรุป
ปญหาในการออกอากาศ เพื่อนําขอมูลไปพิจารณาแกไข และปรับปรุงในการออกอากาศในครั้งตอ
ไป เชน สัญญาณสายโทรศัพทที่ออกอากาศไมชัดเจน วทิยากรที่นัดหมายไวไมสามารถติดตอได
ในขณะที่ตองออกอากาศในรายการสด หรือผูดําเนินรายการมาไมทันเวลาเริ่มรายการตามเวลาที่
กําหนดในผังรายการ เปนตน  นอกจากนั้น ยังตองเก็บรักษาเทปรายการที่ออกอากาศไวอยางนอย 
15 วันทุกรายการเพื่อตรวจสอบกรณีมีเหตุรองเรียนใด ๆ เกิดขึ้น 

 
“สถานีตองมีการบันทึกรายการเก็บไวตามที่ กกช.กําหนด ระเบียบคือ อยางนอย 

15 วัน เอาไวตรวจสอบ”  (กฤษณพร  เสริมพานิช, สัมภาษณ 1 ก.ค. 2543) 
 
“จบรายการก็ตองมาคุยกันวา รายการเปนอยางไร สํารวจผูฟงดูคราว ๆ วาสนใจ

ไหม มีเสียงตอบรับยังไง  ตองวิเคราะหรายการใหเปน การตลาดจะไดเอาขอมูลไปใช
ประโยชนได อาจโดยการที่ผูฟงโทรเขามา สงไปรษณียบัตรมา หรือทางอื่น ๆ บางทีเขาก็
มาเอง เราก็สอบถามพูดคุยเอาก็ได คือตองรูวาผลการออกอากาศเปนยังไง” (นภาพร ไตร
วิทยวารีกุล, สัมภาษณ 15 พ.ค. 2543) 

 
 กระบวนการของสถานีวิทยุกระจายเสียงนอกจากจะเปนกระบวนการในการผลิตรายการ
แลว กระบวนการอื่น ๆ ที่จะชวยสนับสนุนใหการบริหารจัดการ และการดําเนินกิจการของสถานี
เปนไปอยางราบรื่นตามแนวคิดของระบบ ISO 9001 : 2000 ก็คือ ตองดําเนินการพัฒนารูปแบบ
และการจัดทําระบบเอกสารการบริหารคุณภาพ  ซึ่งไดแก  คูมือคุณภาพ (Quality Manual) 
ระเบียบวิธีปฏิบัติ (System Procedures) วิธีปฏิบัติงาน (Work Instructions) และเอกสาร
สนับสนุนการปฏิบัติงานอื่นๆ อันไดแก แบบฟอรม (Form) บันทึก (Records) เอกสารจําพวกกฎ
ระเบียบตาง ๆ นั่นหมายความวา สถานีตองมีระบบเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ที่ชัดเจนเปนขั้นตอน
อยางเปนระบบ หากมีการแกไขเปลี่ยนแปลงแผนงานอยางไรควรมีระบบการแจงลวงหนา หรือ
บอกกลาวเพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับทราบ  ขณะเดียวกันหากเกิดความผิดพลาด บกพรองใน
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง จะตองมีการแสดงกระบวนการแกปญหาอยางเปนขั้นตอนที่ชัดเจน 
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“จริง ๆ การทํางานถามีคูมือ มีระเบียบ มีข้ันตอนที่ชัดเจน จะเปนเรื่องที่ดีมาก ไม
มีใครเบี้ยวใครได  ทุกอยางชัดเจน เกิดอะไรพลาดตรงไหน ตรวจสอบไดหมด ทุกคนใน
สถานีรูหนาที่ รูองคกรเทา ๆ กัน อยางนี้ทํางานกันงาย คุณภาพก็เกิด”  (ไพบูลย ชมภูคํา, 
สัมภาษณ 14 พ.ค. 2543) 

 
 ขณะเดียวกันกระบวนการที่สําคัญตอการดําเนินกจิการของสถานีวิทยุกระจายเสียงอีก
กระบวนการหนึ่ง คือ กระบวนการการตลาด  เนื่องจากการตลาด คือ กิจกรรมที่สําคัญที่สุดของ
ธุรกิจที่มีผลตอความสําเร็จของบริษัท ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะและที่ตั้งของวิชาการตลาดในแง  
ตาง ๆ ดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ, 2538 : 9)  
 

1. การตลาดเปนทั้งตนและปลายเหตุของความเปนไปขององคกร นั่นคือ องคกรทุกแหง
ไมวาจะเปนองคกรที่มุงกําไร หรือองคกรอื่นใดก็ตาม ตางอยูรอดหรือเติบโตได ยอม
ตองมีผูสนับสนุนหรืออุปถัมภองคกรนั้น ซึ่งการจะมีผูสนับสนุนดังกลาวไดเพียงใด 
ยอมอยูที่วาองคกรนั้น ๆ มีความสามารถเขาใจถึงความตองการของลูกคาไดถูกตอง 
และไดตอบสนองความตองการนั้น สม่ําเสมอและมากพอหรือไม  

 
2. การตลาดเปนหนาที่งานหลักที่เปนตัวกํากับหรือสรางงานใหกับหนาที่งานอื่น  โดย

หนาที่งานการตลาดเกี่ยวของอยูกับการพิจารณาความตองการของผูบริโภค และการ
ตอบสนองความพอใจใหกับผูบริโภค ดังนั้น การตลาดจึงเทากับเปนกิจกรรมหรือหนา
ที่งานที่คอยกํากับหนาที่งานอยางอื่น ๆ ดวยตลอดเวลา กลาวคือ งานดานการวิจัย
และพัฒนา การเงิน การบริหารงานบุคคล การจัดซื้อ การผลิต และการบัญชี เหลานี้
ถาจะมีไดหรือเปนไปไดมากนอยเพียงใด ลวนขึ้นอยูกับกิจกรรมการตลาดทั้งสิ้น 

 
กระบวนการทางการตลาด  (Marketing Process) มีลักษณะเปนกระบวนการของกิจ

กรรมตาง ๆ ทางการตลาดที่ตองทํา เพื่อวิเคราะหถึงความตองการและความพึงพอใจของลูกคา
อยางลึกซึ้ง ตอเนื่อง และมีข้ันตอนชัดเจน โดยกระบวนการการตลาดจะดําเนินควบคูและสอด
คลองกับกระบวนการวางแผนขององคกรธุรกิจ ซึ่งมีการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกเปาหมาย วัตถุ
ประสงค นโยบาย และแผนธุรกิจตาง ๆ เพื่อเปนกลยุทธสําหรับดําเนินการทั้งองคกร จากนั้นจึง
ดําเนินการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด เพื่อเปนขอมูลในการดําเนินกระบวนการทางการตลาด
ขององคกร ซึ่งขั้นตอนการตลาดประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังแผนภาพที่ 5.7 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 5.7 แสดงกระบวนการทางการตลาด 
 

 
การวิเคราะห     การคัดเลือก  การกําหนดกลยุทธ       การพัฒนาระบบ 
โอกาสตลาด     ตลาดเปาหมาย สวนผสมทางการตลาด           การบริหาร 
                การตลาด 
 
 

 
โดย Kotler (1980 : 85) กลาววา กระบวนการการตลาด หมายถึง กระบวนการทางการ

บริหารที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห พิจารณา คัดเลือก และเสาะแสวงหาโอกาสทางการตลาด เพื่อ
ใหสามารถตอบสนองวัตถุประสงค และทิศทางขององคกร  หรืออาจกลาววา กระบวนการการ
ตลาดจะประกอบดวยการพิจารณา และวิเคราะหโอกาสทางการตลาด การแบงสวนตลาด 
(Segmenting) และการคัดเลือกตลาดเปาหมาย (Selecting Target Market)  โดยมีการพัฒนากล
ยุทธสวนผสมทางการตลาด การออกแบบระบบการบริหารการตลาดที่ดี มีการวางแผน การควบ
คุม พรอมทั้งมีระบบขอมูล และบุคลากรทางการตลาดที่มีคุณสมบัติครบถวน อยางไรก็ตาม ไมมี
องคกรใดที่จะตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดทั้งหมด จึงตองมีการแบงสวนตลาดเพื่อ
ทําใหตลาดแคบเขามา สามารถกําหนดกลุมผูบริโภคเปาหมายไดชัดเจนมากขึ้น ทําใหผลิตสินคา
ไดตรงตามความตองการ ซึ่งความตองการของผูบริโภคนั้น อาจเปนสินคาที่ยังไมมีผูใดผลิตมา
กอนก็ได รวมถึงตลาดสินคาเดิมนั้นไมสามารถเจาะเขาไปไดอีก ผูผลิตจึงตองมีการศึกษาวิเคราะห
และพัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดดวย 
 

“แนนอน กระบวนการตลาดตองมี เปนเรื่องสําคัญที่ทิ้งไมได เพราะองคกรเปน
ธุรกิจตองอยูรอด ตองมีกําไรบาง สถานีที่มีคุณภาพไดมาตรฐานตองมีกระบวนการ
วิเคราะหโอกาสทางการตลาดของตัวเอง ดูวาตัวเองอยูตรงไหน กําลังแขงกับใคร ใครเปน
ผูฟงของเราบาง วางแผนไวกอน แลวคอย ๆ ปรับ คอย ๆ พัฒนา จะโปรโมทอยางไร จะ
ขายรายการอยางไร ตองมีความรูวิชาการตลาดพอสมควร”  (ถนอม ออนเกตุพล, 22 พ.ค. 
2543) 
 
สําหรับส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้น ผลิตภัณฑจะเปรียบไดกับรายการตาง ๆ ที่ผลิตออกมา

เสนอตอผูบริโภค ซึ่งหมายถึงผูฟง  โดยผูผลิตจะตองหาเอกลักษณเฉพาะตัวของรายการ เชนเดียว
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กับสินคาทั่วไปที่ตองมีจุดเดนในตัวเอง การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของสถานีวิทยุ คือ การ
กําหนดบุคลิกพิเศษของสถานีวิทยุหรือรายการวิทยุ  ซึ่งผูบริหารจะตองกําหนดรูปแบบและดึงออก
มาเพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณคาอยางเดนชัด และเพื่อใหติดหูตองใจผูฟง สวนการกําหนดตําแหนง
ทางการตลาดจะตองพิจารณาจากเปาหมายของการดําเนินงาน เปนการวางแผนและบริหารดวย
หลักการตลาดที่สามารถจัดใหเปนระบบและควบคุมได ทั้งนี้ การกําหนดสวนแบงทางการตลาด
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีกรรมวิธีเหมือนหลักการตลาดทั่วไป โดยตองคํานึงถึงลักษณะของ
รายการ ซึ่งพิจารณาไดจากจุดเดนของรายการวารายการมีความสําคัญหรือไม มีประโยชนมาก
นอยเพียงใด มีความพิเศษแตกตางจากรายการอื่นอยางไร และเคยมีรายการลักษณะนี้มากอน
หรือไม รวมถึงการพิจารณาวามีกลุมผูฟงดวยวาเหนือกวารายการอื่นหรือไม เพื่อที่จะสรางผลที่ได 
คือรายการที่จะเกิดตามมาในบั้นปลายของกระบวนการนั่นเอง 

 
สําหรับมาตรฐานรวมดานกระบวนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงสามารถสรุปใหเห็น

ดังตารางที่ 5.2 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.2 แสดงมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานกระบวนการ 
 

มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานกระบวนการ 
 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
6. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่
มีประสิทธิภาพ 

6.1 สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในขั้นกอน
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะถูกตอง

ตามขอบังคับวาดวยวิทยุคมนาคม ตามระเบียบ
วาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) 

6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการตรวจสภาพจากผู
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานปละ 1 ครั้ง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของ
เครื่อง Mixer ทุกวันกอนเปดสถานี 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใชบันทึกเสียงกอน
การบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือวัสดุที่ใชบันทึก
เสียงอยางนอยวันละ 1 ครั้งกอนทําการบันทึก
เสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสงสวางเพียงพอ
ตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหองใหพอเหมาะ
กับการเก็บวัสดุอุปกรณและเครื่องสงกระจาย
เสียง คือ ประมาณ 25 องศาเซลเซียส ตลอดชวง
เวลาของการออกอากาศของสถานี 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ (ตอ) 

6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใชงานและผาน
การตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญอยางนอย
สัปดาหละ 1 ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของสาย
โทรศัพทที่ใชออกอากาศอยางนอยวันละ 1 ครั้ง
กอนเริ่มรายการ 

6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของ
เครื่องโทรศัพท เครื่องบันทึกเสียง วัสดุบันทึก
เสียง  กอนใชงานจริงลวงหนาอยางนอย1 ชั่ว
โมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณบันทึกเสียงอื่นใด 
ปราศจากฝุนละอองและรอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหองบันทึกเสียง
สามารถเก็บเสียงไดดี ปราศจากเสียงรบกวน
สอดแทรกขณะบันทึกเสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการใชงานหอง
บันทึกเสียงโดยผูเชี่ยวชาญอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
  การเตรียมการดานรายการ 

6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตรายการของสถานี
แกผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของเพื่อกําหนดรูป
แบบ เนื้อหา กลุมเปาหมาย และวัตถุประสงค
ของรายการใหสอดคลองกับนโยบายของสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของประชุมตกลงกัน
โดยมีการระบุปญหาในการผลิตรายการ หาขอ
มูล ประเมินคาขอมูล และกําหนดทางเลือกใน
การผลิตรายการที่สอดคลองกับนโยบายที่
กําหนด แลวนําเสนอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ 
กอนอนุมัติใหดําเนินการผลิต                               

6.1.17 หากเปนรายการสัมภาษณควรมีการนัดหมาย
วิทยากร หรือผูรวมรายการไดเรียบรอยกอนเริ่ม
รายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลงประกอบราย
การ เพลงประจํารายการ เพื่อใชในการผลิตราย
การลวงหนาอยางครบถวน และมีการซักซอมบท
ระหวางชางเทคนิค ผูจัดหรือผูประกาศ และผู
ควบคุมการออกอากาศใหเขาใจตรงกันอยางชัด
เจนกอนเริ่มออกอากาศ หรือบันทึกเทป 

6.1.19 กรณีรายการเปนการบันทึกเทป เจาหนาที่ราย
การตองมีการสงมอบเทปหรือวัสดุบันทึกเสียง
รายการแกฝายเทคนิค กอนวันออกอากาศจริง
อยางนอย 1 วัน  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชาสัมพันธรายการ
ผานสื่อตาง ๆ อยางเหมาะสม กอนหรือขณะมี
รายการออกอากาศในผังรายการ 

 



                                                                                                                                                        293
                                                                                                                   

 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 6.2 สถานีมีการดําเนิน

การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.2.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการออก
อากาศสด หรือบันทึกเทปตามผังรายการและ
ตามบทที่กําหนดไว ใหครบถวนทุกองคประกอบ
ของรายการ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ On Air 
ในหองสง และพยายามไมใหเกิดเสียงไอ จาม 
เสียงพลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะออก
อากาศนอกจากเสียงที่กําหนดในบท 

6.2.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการตรงตาม
เวลาที่กําหนดในผังรายการ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออกอากาศมีการ
บันทึกรายงานการออกอากาศ หรือการบันทึก
เสียงทุกครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุมเสียงอยาง
นอย 1 คน ประจําอยูที่หองออกอากาศหรือหอง
บันทึกเสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศหรือบันทึก
เสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือชื่อ
ตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน กํากับการออก
อากาศอยางนอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่ออก
อากาศ 

6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดงความคิดเห็น 
ซักถาม หรือติชมรายการ โดยวิธีการใดวิธีการ
หนึ่งโดยเปดเผย 

6.2.7 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสายโทรศัพทของผู
ฟงที่รวมรายการเพื่อออกอากาศอยางเปนระบบ 
และเสมอภาค 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 6.3  สถานีมีการเตรียม

ความพรอมในขั้นหลัง
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการขณะออกอากาศ
ทุกครั้ง และสงมอบใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบ
หมายเก็บรักษาไวอยางนอย 15 วัน เพื่อการ
ตรวจสอบของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมินคุณภาพหรือ
ผลการออกอากาศรายการของสถานีอยางนอย
เดือนละ 1 ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับฟง ความคิด
เห็น และความนิยมของผูฟงที่มีตอรายการ 
อยางเปนระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนําผลการสํารวจมาวิเคราะหอยาง
เปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง และผลการ
ประเมินรายการ ไปใชประโยชนในทางการตลาด 

7. สถานีมีกระบวน
การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในการจัด
ระบบการประสานงาน
ภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานแสดงการ
ดําเนินการทุกขั้นตอนของทุกฝายอยางเปน
ระบบ และตรวจสอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการจัดประชุม หรือแจงใหทราบ
ดวยวิธีการอื่นใด แกทุกฝายที่เกี่ยวของหากมี
การเปลี่ยนแปลง แกไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุง
รายการ หรือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

 7.2  สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในการจัดการ
ปญหาและอุปสรรค 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานที่แสดง
กระบวนการแกปญหา และการตัดสินใจ หาก
เกิดขอบกพรอง หรือผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ทุกขั้นตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับมอบอํานาจ
การตัดสินใจในการบริหาร ประจําที่สถานี หรือ
ติดตอไดทันเวลา อยางนอย 1 คน 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
8. สถานีมีกระบวน
การทางการตลาด
ที่มีประสิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการดําเนิน
การตามกระบวนการทาง
การตลาดอยางเปนระบบ
และครบถวน 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด
ของสถานีอยางเปนระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือกตลาดเปาหมาย
ของสถานีอยางชัดเจน 

8.1.3 หนวยงานมีการกําหนดกลยุทธสวนผสมทางการ
ตลาดตามแผนการตลาดที่กําหนดไว 

8.1.4 หนวยงานมีการปฏิบัติหนาที่ตามแผนการตลาด
อยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานจัดใหมีการพัฒนาระบบบริหารการ
ตลาดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

8.1.6 หนวยงานมีการนําเสนอขอมูลทางการตลาดตอ
ผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ ตามแผนการตลาดที่
กําหนดไว  

 
 
จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา กระบวนการผลิต กระบวนการตลาด และกระบวนการ

สนับสนุนในสถานีวิทยุกระจายเสียง จําเปนตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบและมีประสิทธิ
ภาพ เพื่อสรางความพรอมใหแกองคกรในการดําเนินตามกระบวนการตาง ๆ อยางมีคุณภาพ 

 
3. ผลงาน / ผลที่เกิดขึ้น (Output / Outcome) 
 
ผลที่ไดจากกระบวนการภายในสถานีทั้งกระบวนการผลิต กระบวนการตลาด และ

กระบวนการสนับสนุน ปรากฏใน 2 ลักษณะ คือ 
 
ผลงาน  (Output) 
 
ในการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงนั้น ผลงานหรือผลที่ไดจากกระบวนการผลิตที่เกิด

ขึ้น คือ ตัวรายการ ซึ่งในที่นี้คือ เทปบันทึกรายการ กรณีรายการเปนการบันทึกเทป หรือรายการที่
ออกอากาศสดตามผังรายการของสถานีที่ไดประกาศไวในเบื้องแรก กรณีเปนรายการสด ซึ่งราย
การหนึ่ง ๆ ประกอบดวย 
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1. การประกาศชื่อรายการ อาจใชผูประกาศ หรือจัดทํารูปแบบการประกาศชื่อรายการ 
หรือช่ือชวงรายการในลักษณะตาง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ เชน สปอตประกาศนําเขา
รายการ เปนตน 

2. เพลงนําเขารายการ (Jingle in) อาจเปนเพลงบรรเลง หรือเพลงรองที่มีเนื้อหาสอด
คลองกับแกนหลัก (Theme) ของรายการ หรือมีรูปแบบผสมผสานระหวางเพลงกับ
การประกาศ เปนตน 

3. เนื้อหารายการ อาจเปนเพลง ขาว สาระ ความรู หรือความบันเทิงอื่น ๆ ซึ่งอาจนํา
เสนอดวยการพูดคุย สัมภาษณ อาน ประกาศ หรือเปดเพลงไปตลอดรายการหรือชวง
รายการ หรือเปดเพลงสลับกับการพูดคุย หรือวิธีการนําเสนออื่น ๆ อาจมีสปอต
โฆษณาแทรกอยูในชวงตาง ๆ ของเนื้อหารายการดวย 

4. เพลงจบรายการ (Jingle out)  มีลักษณะคลายกับเพลงนําเขารายการ โดยอาจเปน
เพลงบรรเลง เพลงรอง หรือเพลงกับเสียงประกาศ เปนตน 

 
รายการหนึ่ง ๆ มีความยาวตั้งแต 15 นาทีข้ึนไป จนถึง 3-4 ชั่วโมง หรือบางกรณีสถานีอาจ

แบงเวลาการออกอากาศทั้งวันเปน 5-6 ชวงรายการ เชน ชวงเชา 06.00-10.00 น. ชวงสาย 10.00-
12.30 น. ชวงบาย 13.00-16.00 น. ชวงเย็น 16.00-20.00 น. ชวงดึก 20.00-24.00 น. และชวงเชา
มืด คือ หลังเที่ยงคืนเปนตนไป  ซึ่งการแบงแบบนี้มักพบในสถานีเพลง (Music Station) เปนสวน
ใหญ 

 
ในการออกอากาศรายการตาง ๆ ในแตละวันนั้น ผูบริหารตองไดรับรายงานผลการออก

อากาศประจําวันจากเจาหนาที่ชางเทคนิค หรือเจาหนาที่ควบคุมการออกอากาศ ที่จะตองรวมกัน
รายงานผลของการออกอากาศแตละรายการ และแตละชวงเวลาของวันใหหัวหนางานกระจาย
เสียง หัวหนาฝายรายการ และผูอํานวยการ หรือหัวหนาสถานีทราบ หากมีขอบกพรอง หรือมี
ปญหา ผูบริหารของสถานีจะไดส่ังการและรีบแกไขเพื่อมิใหการออกอากาศหยุดชะงัก ซึ่งถือวาเปน
ขอบกพรองที่จะทําใหผูฟงขาดความเชื่อถือในสถานีวิทยุกระจายเสียงได ดังนั้น ขอกําหนดสําคัญ
ของมาตรฐานดานรายการจึงอาจพิจารณาไดจาก 2 สวน คือ คุณภาพของเนื้อหาและรูปแบบราย
การ  กับประสิทธิภาพของการกระจายเสียง 

 
“มาตรฐานวิทยุ  อยางแรกคือความกวางไกล  ความคมชัด  ดูไดจากการเช็คฟง  

จากไปรษณียบัตรจากทานผูฟง  และในทางปฏิบัติแลวสถานีวิทยุตองทันสมัย ปรับเปลี่ยน  
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เทคโนโลยีเปนเรื่องสําคัญ  เปนจุดที่สําคัญมาก”  (สรศักดิ์  สันติภาพจันทรา, สัมภาษณ 3 
มิ.ย. 2543) 

 
“คุณภาพของเนื้อหารายการตองดูวา สรางสรรค หรือใหอะไรมากกวาเพลงหรือ

ไม สอดแทรกสาระความรูหรือเปลา เปนประโยชนกับสังคมสวนรวมหรือไม  รายการตอง
เปนกลางดวยนะ ไมขึ้นกับใคร ไมมีคาย ไมมีพรรคพวกใคร” (รวิวรรณ สันติเวชสกุล,
สัมภาษณ 7 พ.ย. 2543) 

 
นอกจากนั้นยังสามารถพิจารณาไดอีกวาการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงเปนงานเพื่อ

มวลชน ดังนั้น การจะพิจารณาวารายการใดจะประสบความสําเร็จหรือไมจะตองพิจารณาจาก
กลุมผูฟง โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูฟงเปาหมายหลัก เพราะเปนกลุมที่ผูจัดรายการไดกําหนดไวตั้ง
แตเบื้องแรก โดยสวนใหญผูฟงจะใหความสําคัญของเนื้อหารายการ เชน รายการขาวตองนําเสนอ
ขาวที่นาสนใจและเปนเรื่องใกลตัวผูฟง  
 

“ขาวควรมีทั้งขาวในประเทศ ขาวตางประเทศ ผมวาเนื้อหาตองดีนะ ยิ่งเปนเรื่องที่
เราควรรูยิ่งดี เราจะไดรูวาเขาจะทําอะไรที่ไหน เราตองผานตรงนั้นเราจะไดรู เลี่ยงได หรือ
ไฟไหมที่ไหน ใกลบานเราไหม ผมวาเราตองรู  แตตองไมใหนาเบื่อนะ ผูจัดตองทําใหเรา
เชื่อ เพราะผมตองเอาเนื้อหาจากคุณ จะตองฟงคุณ มันเปนหนาที่ของคุณ” (ชัยพร, 
สัมภาษณ 6 มิ.ย. 2543) 

 
“คุณภาพตองดูวามันใหประโยชนทางดานเพิ่มปญญาคนไหม...ผมยังมองดูวา

ขาวสารเหลานั้นมันนาจะเปนขาวสารที่มันควรเปนการสรางเสริมปญญาคนทางตรงและ
ทางออมดวย  ผูฟงอยากฟงอะไรเขาควรจะไดฟง ตองตามใหลึก ชัดเจน จะไดตอบขอ
สงสัยในเรื่องตาง ๆ ที่อยูในใจผูฟงได”    (พิภพ ไทยบุญนาค, สัมภาษณ 5 ก.ค. 2543) 

 
“สิ่งสําคัญของวิทยุไมใชที่รายการดีอยางเดียว  แตถาชางไมดี  เครื่องไมดี  ไมมี

การทําฮารดแวรใหดี  มันก็ไมมปีระโยชน  ตัวชี้วาเทคนิคหรือเทคโนโลยีดี  ดูที่ความชัดเจน  
ความชัดเจนมันสําคัญที่สุด  เพราะมันมีแตเสียงไมมีภาพ  บางทีจะปรับปรุงกันแตดาน
รายการแตไมปรับปรุงเทคนิคมันไมได  ตองไปพรอมกัน…ความเจริญของเทคโนโลยีมัน
ควรจะเขามาดวย”  (อุษณา  สุปนานนท, สัมภาษณ 25 พ.ย.2543) 
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 ขอมูลที่ไดรับจากผูปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียงขางตน จะเห็นวา มีการพิจารณาคุณภาพ
ของรายการใน 2 แงมุม คือ คุณภาพของเนื้อหารายการ และประสิทธิภาพของการออกอากาศ โดย
สามารถสรุปใหเห็นวามาตรฐานรวมของสถานีดานผลงานนั้นมีรายละเอียดดังตารางที่ 5.3 ตอไปนี้ 
  
ตารางที่ 5.3 แสดงมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานผลงาน  
 

มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานผลงาน  
 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
9.  สถานีมีผลงาน
ที่มีคุณภาพทั้งใน
เชิงเนื้อหารายการ
และประสิทธิภาพ
ของการออก
อากาศ 

9.1 รายการมีเนื้อหาและ
รูปแบบที่นาสนใจ เหมาะ
สม และเปนประโยชนตอ
ผูฟง  

9.1.1 เนื้อหาของรายการไมขัดหรือแยงกับกฎหมายและ
ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองคประกอบของ
รายการอยางครบถวน 

9.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวยประเด็นที่เกี่ยวกับ
ทองถิ่น สภาพแวดลอม สิทธิประโยชน หรือเรื่องที่
เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟงเปาหมายอยาง
ชัดเจน 

9.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู ความเขาใจและ
จิตสํานึกในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข 

9.1.4 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยางใดอยาง
หนึ่งอยางชัดเจนกับประเด็นที่นําเสนอในรายการ 

  
 9.2  สถานีมีการออก

อากาศรายการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

9.2.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผังรายการอยาง
ตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

9.2.2 สถานีมีบันทึกการออกอากาศที่ระบุถึงการสง
กระจายเสียงที่กวางไกล ครอบคลุมพื้นที่การรับฟง
ของกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

9.2.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความชัดเจน นาฟง 
ปราศจากเสียงรบกวนอื่นใด 
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นอกจากนั้น วิทยุกระจายเสียงโดยทั่วไปหากพิจารณาตามหนาที่ของสื่อมวลชนแลว ผูฟง
รายการยังคาดหวังใหวิทยุตองดําเนินกิจการเพื่อประโยชนสาธารณะเปนหลัก เพื่อใหพวกเขาไดรับ
ขาวสารความรูในเชิงสรางเสริมปญญา ซึ่งอาจเปนการสื่อสารกันโดยทางตรง หรือทางออม พรอม
ทั้งสามารถตอบสนองความตองการของผูฟงที่หลากหลายได จึงตองพิจารณามาตรฐานของสถานี
ในดานผลที่เกิดขึ้นดวย 

 
ผลที่เกิดขึ้น (Outcome) 

 
ผลที่เกิดขึ้นของสถานีมีการพิจารณาในหลายแงมุม ทั้งแงมุมดานผูฟง ดานการตลาด และ

ดานสังคม ซึ่งผูที่เกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูฟงตางใหความสนใจ
กับคุณภาพในเชิงที่ทําใหตนเองไดรับประโยชนจากการรับฟงรายการทั้งทางตรงและทางออม 
ขณะเดียวกัน สถานีตองคํานึงถึงผลที่เกิดขึ้นดานการตลาดดวย เพื่อความอยูรอดขององคกร ดัง
นั้น การดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการคาจึงตองสรางความสมดลุยระหวางการรักษา
ประโยชนของสาธารณชนกับประโยชนในเชิงธุรกิจขององคกรใหอยูในภาวะที่เหมาะสมดวย 

 
“อยางนอยตองมีโฆษณาเขาบาง แมจะเนนเนื้อหาขาวสาร สาระมีคุณภาพมาก ๆ 

แตสถานีก็ตองคิดโครงการ หรือออกไอเดียใหเกิดชองทางที่จะดึงโฆษณา หรือหาเงินใหได
ดวย ไมอยางนั้นจะไปไมรอด คือ ตองใหไดทั้งสองทาง สถานีวิทยุมันคงอยูไมไดถาไมมี
เงิน จุดนี้แนนอน เพราะมันเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหสถานีเดินไปได …รายการดี  ตองดี  มี
คนฟงและชอบดวย… สถานีที่มีคุณภาพกับสถานีที่ทํากําไร  ถาทําใหไดเปนอันเดียวกัน
จะดีมาก…” (ปรียดา วุฒิภักดี, สัมภาษณ 7 พ.ย.2543) 

 
จะเห็นไดวา หากพิจารณาในเชิงผลที่เกิดขึ้น (Outcome) ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแลว 

สามารถพิจารณาไดในหลายดาน เนื่องจากแมจะเปนที่ทราบกันดีวา ภารกิจที่ชัดเจนและเปน
ลักษณะเฉพาะของสถานีวิทยุกระจายเสียง คือ การออกอากาศรายการกระจายเสียงในเวลาที่
กําหนดไวแนนอนในแตละวัน  ซึ่งเปนการทํางานในลักษณะที่ไมมีขอยกเวน คือ สายไมได หรือไมมี
รายการออกอากาศไมได  แตกิจการวิทยุกระจายเสียงก็อยูในสภาพการณเชนเดียวกับองคกรอื่น ๆ 
โดย McCavitt (1986) กลาววา กิจการวิทยุกระจายเสียงยังตองทํากําไรเพื่อความอยูรอด และ
สรางความพึงพอใจในผลตอบแทนดานการเงินของเจาของกิจการ ในขณะเดียวกันวิทยุยังตอง
สนองตอบตอผลประโยชนของสังคมตามขอบัญญัติในกฎหมายดวย ทําใหประเด็นของการแยก
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แยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสาธารณชน ยังคงเปนความทาทายของการประกอบกิจ
การกระจายเสียงมาโดยตลอด   
  

สอดคลองกับแนวคิดของ Croteau และ Hoynes (2001)  ที่วา ส่ือมวลชนในยุคปจจุบัน มี
ความสําคัญมากขึ้นทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม   โดยในทางอุดมคตินั้น ส่ือจะทําหนาที่เสมือน
หมาเฝาบาน (Watchdogs) คอยปกปองอิสรภาพ  (Freedoms)  รายงานเหตุการณปจจุบัน และ
เตือนใหทราบถึงเหตุที่ไมชอบมาพากลที่อาจเกิดขึ้นกับผูใชอํานาจในทางที่ผิด นั่นหมายความวา 
การมีเสรีภาพของสื่อ คือ การที่ประโยชนสาธารณะไดรับการตอบสนองหรือรักษาไวนั่นเอง หากแต
ภาระหนาที่อันยิ่งใหญของสื่อมวลชนอีกหนาที่หนึ่งในเชิงอุตสาหกรรม คือ การทํากําไร โดยมีหลัก
การพื้นฐานคือ การดึงดูดผูชมใหไดมากที่สุดเพื่อขายโฆษณาใหได ในแงนี้ผูฟงจึงเปนเสมือนผู
บริโภค (Consumers)  ดังนั้น  แบบจําลองทางการตลาดของสื่อ (The Market Model of Media)  
จึงอาศัยความสามารถของเครือขายของสื่อหนึ่ง ๆ ในการสงมอบผูฟงใหกับผูโฆษณา นั่นคือ ยิ่งมี
ผูรับฟงรายการมากเทาใด ราคาคาโฆษณาที่เครือขายของสื่อนั้น ๆ ก็ยิ่งสูงขึ้นเพียงนั้น  โดยในเชิง
การตลาดนั้น ความสําเร็จของรายการหนึ่ง ๆ ของทุกสื่อสวนใหญวัดจากจํานวนผูชมที่เปนกลุมเปา
หมายเปนสําคัญ  ซึ่งทั้งผูประกอบการและผูสนับสนุนรายการตางมีความเห็นตรงกันวา สถานีวิทยุ
กระจายเสียงตองธํารงไวซึ่งดุลยภาพระหวางผลงานที่มีคุณภาพกับความอยูรอดในเชิงแขงขันของ
สถานีในอุตสาหกรรมสื่อมวลชน ขณะเดียวกันตัวเนื้อหารายการเองก็ตองมีคุณภาพทั้งดานศาสตร
และศิลปอยางครบถวน และตองไดรับการยอมรับจากผูฟง ซึ่งอาจจะเห็นไดจากการสํารวจความ
นิยมของสถานี หรือหลักฐานอื่นใดที่แสดงใหเห็นวาผูฟงสนใจสอบถาม หรือขอขอมูลเพิ่มเติมจาก
เนื้อหาที่ไดรับจากการรับฟงรายการ และสถานียังควรมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมบางเปนครั้ง
คราวในโอกาสอันเหมาะสม เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสถานี และสรางความผูกพันระหวางผู
ฟงกับสถานีที่นอกเหนือจากการรับฟงรายการของสถานีดวย 

 
“มีอยูอันหนึ่งที่คอนขางสําคัญก็คือ มันจะมีตัวมาตรฐานอยูสองสวนก็คือ สวน

ของเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ เนื่องจากวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่ตองการในเชิงอารมณ 
ศิลปะ ไมไดเปนวัตถุ ไมไดวัดวากี่กลอง กี่อัน แตหมายความวาชาวบานเขามีความรูสึกยัง
ไงกับสถานี ดังนั้น จะละเลยเรื่องการวัดผลในเชิงคุณภาพไมได” (นพ.บุญเรียง ชูชัยแสง
รัตน, สัมภาษณ 2 มิ.ย. 2543) 

 
 “สถานีตองสรางบทบาทตัวเองกับสังคม เชน การสนับสนุนการเลือกตั้ง การเขา

รวมโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม อันนี้เราทําอยูตลอด เพื่ออะไร เพื่อผลทางสังคม และใหผู
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ฟงไดมีสวนรวมดวย ไมใชกิจกรรมบนหนาปทมวิทยุอยางเดียว”  (สมโรจน วสุพงศโสธร, 
14 ม.ค. 2545) 

 
“ไมวาวิทยุจะมีใครเปนเจาของ ใครจะดําเนินกิจการก็ตาม ดิฉันไมสนใจ แตจะ

ตองทําเพื่อประโยชนสวนรวมเปนหลัก แตประโยชนในที่นี้ความหมายมันก็อาจจะมีทั้ง
ความรู ขาว เพลง อะไรตาง ๆ ซึ่งดิฉันมองวามันเปนมาตรฐานที่ทุกคนตองยอมรับขอนี้
กอน” (อรุณ, สัมภาษณ 14 ก.ค.2543) 

 
 จะเห็นไดวา การพิจารณามาตรฐานดานผลงาน และผลที่เกิดขึ้น (Output / 
Outcome)ของสถานีนั้น ตองพิจารณาในมิติที่หลากหลาย ทั้งแงมุมของตัวรายการเองซึ่งถือวาเปน
ผลงานของสถานี กับแงมุมของผูฟง ผูสนับสนุนรายการ คูแขงขัน และสังคม อันถือเปนผลกระทบ
หรือผลที่เกิดขึ้นของสถานีในขั้นสุดทาย โดยสามารถสรุปใหเห็นมาตรฐานดานผลงาน และผลที่
เกิดขึ้นของสถานี ดังตารางที่ 5.4 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.4 แสดงมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานผลที่เกิดขึ้น 
 

มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงดานผลที่เกิดขึ้น 
 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
10. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นดานการตลาด
ที่มีประสิทธิภาพ 

10.1  สถานีสามารถอยู
รอดไดในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณาในรายการเปน
จํานวนมาก แตไมเกินเวลาที่กําหนดตาม
กฎหมาย 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี สามารถทํากําไรใน
ระดับที่เล้ียงตนเองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาด หรือ
มีสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
ชวงเดียวกันของปที่ผานมา 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 10.2  สถานีไดรับความ

พึงพอใจและการยอมรับ
จากผูฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่ระบุอยางชัด
เจนวาไดรับคะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขันในสถานีประเภท
เดียวกัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่นใด ที่ระบุ
อยางชัดเจนวาผูฟงไดรับประโยชนจากการรับฟง
รายการของสถานี 

 
11. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นดานสังคมที่
เหมาะสม 

11.1 สถานีจัดใหมีกิจ
กรรมเพื่อสังคมอยาง
เหมาะสมและพอเพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง
เปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา 
กิจกรรมของสถานีที่จัดขึ้น ไดรับความสนใจ 
และมีผูเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ไดรับรางวัล หรือ
การเชิดชูเกียรติในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงาน จากสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับทั่วไป 

 
 
 

จากองคประกอบของสถานีวิทยุกระจายเสียงในทุกองคประกอบทั้งดานปจจัยนําเขา กระบวน
การ และปจจัยผลงานและผลที่เกิดขึ้น ขางตน อาจกลาวไดวา คุณภาพของวิทยุกระจายเสียงจะ
เกิดขึ้นได ยอมตองเกิดจากการมีผูจัดหรือผูผลิตรายการที่มีคุณภาพ   เทคนิคหรือเทคโนโลยีคุณ
ภาพ   วิธีการนําเสนอและเนื้อหาของรายการที่มีคุณภาพ  แนวนโยบายคุณภาพที่กํากับการ
ทํางานของสถานี  กระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ และในทายที่สุดจะนําไปสูรายการที่มีคุณภาพ 
อันเปนการสรางมาตรฐานใหเกิดขึ้นกับสถานีวิทยุกระจายเสียงได  นอกจากนั้น เปนที่ทราบกัน
แลววาสถานีวิทยุกระจายเสียงมีสถานะเปนองคกรหนึ่งซึ่งมีลักษณะการทํางานเปนกลุม การที่องค
กรจะสามารถดําเนินกิจการไปไดโดยราบรื่นและมีคุณภาพจนสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุ
ประสงคที่ตั้งไวนั้น ยอมตองพึ่งพาผูบริหารที่จะใชกลไกตาง ๆ เขามาชวยบริหารทรัพยากรบุคคล 
เชน ผูประกาศ ผูดําเนินรายการ ชางเทคนิค เจาหนาที่ธุรการ ฯลฯ และทรัพยากรวัตถุอ่ืน ๆ เชน 
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เครื่องสงกระจายเสียง วัสดุบันทึกเสียง หองสง โทรศัพท ขอมูล และเอกสารตาง ๆ  ใหเกิด
ประโยชนสูงสุด และประสานทํางานรวมกันไปไดโดยไมติดขัด จากสภาพดังกลาวจึงจําเปนตองมี
การพิจารณาคุณภาพขององคประกอบยอยทุกสวนของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อใหการปฏิบัติ
งานในองคกรไดมาตรฐานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และจากรายละเอียดของมาตรฐานรวมของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ไดกลาวมาทั้งหมด สามารถสรุปใหเห็นอยางชัดเจนดังตารางที่ 5.5  

 
ตารางที่ 5.5 แสดงมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 

 
มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 

 
 

มาตรฐาน 
 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

1.1 สถานีมีบุคลากรใน
ตําแหนงที่จําเปนอยาง
ครบถวน 

1.1.1  สถานีมีบุคลากรในตําแหนงสําคัญอยางนอยที่สุด 3 
ตําแหนง คือ ผูอํานวยการสถานี ผูประกาศสถานี และชาง
เทคนิค 

1. สถานีมีบุคลากร
อยางเพียงพอและมี
ความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 ผูอํานวยการสถานีมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.2.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.2 มีประสบการณในการบริหารองคกร  
1.2.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา / อบรมใน

การทํางานดานสื่อมวลชน  หรือวิทยุ / โทรทัศน 
1.2.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย

เสียงและวิทยุโทรทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535) 
1.2.5 มีการวางแผน ส่ังการ จัดกําลังคน และควบคุม

การดําเนินกิจการของสถานีที่สอดคลองกับวัตถุ
ประสงคและนโยบายที่กําหนดไว 

1.2.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตามแผนที่กําหนดไว
อยางครบถวน 

1.2.7 มีการประเมินและติดตามการปฏิบัติงานของทุก
ฝายในองคกรเปนประจํา อาจโดยการประชุม 
หรือวิธีการอื่นใดที่ชัดเจน และตรวจสอบได 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 1.3 ผูจัดรายการมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.3.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือควบ
คุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน อยางตอ
เนื่องไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน หรือ
วิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุ หรือ
โทรทัศนของสถาบันที่มีการสอน หรือฝกอบรม
วิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.3.2 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ
วิธี  

1.3.3 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.3.4 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่กําหนด

ไวตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุอยางราบรื่น  
ถูกตอง และครบถวน 

1.3.5 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา เปนผูมีความ
เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในราย
การที่จัด  

 
 1.4 เจาหนาที่ฝายราย

การมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการทํางาน หรือผานการฝกอบ
รมเกี่ยวกับงานวิทยุหรือโทรทัศนจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ 

1.4.3 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ ตารางเวรของ
เจาหนาที่ และกําหนดสัดสวนรายการในผังราย
การใหสอดคลองกับนโยบายสถานี 

1.4.4 มีการประเมิน และตรวจสอบรายการที่ออก
อากาศตามแผนงานที่กําหนด 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 1.5 เจาหนาที่ฝายควบ
คุมการออกอากาศมีคุณ
สมบัติและความพรอม
อยางเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน      สถานี
วิทยุ หรือโทรทัศนอยางนอย 1 ป 

1.5.3 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการออกอากาศให
เปนไปตามผังรายการที่กําหนดอยางราบรื่น ถูก
ตอง และครบถวนและสามารถอํานวยความ
สะดวก หรือประสานงานกับชางเทคนิคควบคุม
เสียง และผูจัดรายการไดอยางราบรื่น 

1.5.4 บันทึกการออกอากาศเปนประจําทุกรายการ 
 

 1.6  เจาหนาที่ฝายผลิต
รายการมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ 
หรือโทรทัศน 

1.6.3 ผลิตรายการที่สอดคลองกับวัตถุประสงค แผน
งาน และกลุมเปาหมายของสถานี 

1.6.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศเปนประจํา
ทุกรายการ 

 
 1.8 ผูประกาศสถานีมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.8.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ

วิธี และดําเนินการประกาศตามบทที่กําหนด
อยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 
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 1.9 ชางเทคนิคมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 
 
 
 
 
 

1.9.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไปดานชาง
อิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม หรือผานการฝกอบ
รมการควบคุมการกระจายเสียงจากกรม
ไปรษณียโทรเลข 

1.9.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียงในสถานีวิทยุ
หรือโทรทัศน อยางนอย 1 ป  

1.9.3  มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวามีทักษะ 
ความรู ความชํานาญในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณในการกระจายเสียง ในสถานีวิทยุหรือ
โทรทัศนเปนอยางดี และสามารถดําเนินการควบ
คุมเสียงไดอยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน
ตามผังรายการ 

1.9.4 มีระบบการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือวัสดุอุปกรณ
ที่ทันสมัยมาใชงานทดแทน 

1.9.5 มีการวางแผนติดตามความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีอยางเปนระบบ 

 
 1.10 เจาหนาที่ประชา

สัมพันธมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวของ 

1.10.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณดานการ
ประชาสัมพันธอยางนอย 1 ป 

1.10.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของสถานีทั้งระยะ
ส้ันและระยะยาว เปนประจําทุกเดือน และสอด
คลองกับนโยบายของสถานี 

1.10.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ
ที่กําหนดอยางตอเนื่องและครบถวน 

1.10.5 มีบันทึกการประเมินและติดตามผลการประชา
สัมพันธตามแผนที่กําหนดเปนประจําทุกเดือน 
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 1.11 เจาหนาที่ฝายการ
ตลาดมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.11.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
การตลาด บริหารธุรกิจ นิเทศศาสตร หรือสาขา
อื่นที่เกี่ยวของ หรือผานการฝกอบรมดานการ
ตลาด หรืองานขายจากสถาบันที่ไดรับการยอม
รับ 

1.11.2 มีประสบการณดานการตลาด หรืองานขายอยาง
นอย 1 ป 

1.11.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการตลาดที่สอดคลองกับนโยบายสถานี 
เปนประจําทุกเดือน 

1.11.4 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผน
การตลาดที่กําหนด 

1.11.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผลทางการ
ตลาดอยางเปนระบบและตรวจสอบได เปน
ประจําทุกเดือน 

1.11.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา หรือผู
สนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่สนับสนุน และ
อัตราคาโฆษณา หรือคาใชจายอยางเปนระบบ
และตรวจสอบได 
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2. สถานีมีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิ
ภาพ 

2.1 สถานีจัดระบบการ
บริหารจัดการทั่วไปตาม
หลักความสามารถ ความ
เสมอภาค ความมั่นคง 
และความเปนกลาง 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / นโยบาย และวัตถุ
ประสงคของสถานีอยางชัดเจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และวางแผนการ
ดําเนินกิจการของสถานีอยางเปนระบบและสอด
คลองกับวัตถุประสงคของสถานี 

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกรและโครงสรางองคกรที่
กําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานตาง ๆ 
อยางเปนระบบ เพื่อสรางความเปนระเบียบเรียบ
รอยใหแกองคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือกกําลังคน เพื่อ
แบงงานกันทําตามหนาที่และความรับผิดชอบใน
แตละตําแหนงอยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจากสวนกลางที่ชัด
เจนเพื่อบริหารใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
ที่เผยแพรใหทราบอยางชัดเจนทั่วกัน เพื่อรักษา
ระเบียบวินัยขององคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภายในที่ชัดเจน
ตามสายการบังคับบัญชา 

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจสอบการ
ดําเนินกิจการขององคกรเปนประจําทุกเดือน 

2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม และพัฒนา
บุคลากรตามความตองการจําเปนขององคกร
ภายใตกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพส่ือมวลชน 
อยางสม่ําเสมอ 

2.1.10 สถานีมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
พิจารณาความดีความชอบ หรือลงโทษโดยเสมอ
ภาค โดยมุงเนนผลประโยชนสวนรวมมากกวา
สวนตน 
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 2.1 (ตอ)   2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทนและการจัดส
วัสดิการแกบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิดเห็น และ
เสนอแนะแนวคิดใหม ๆ จากบุคลากรระดับลาง 
เพื่อประโยชนในการบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะเวลาในการเรียนรู
งานของเจาหนาที่ทุกฝายอยางเหมาะสม และ
เปนธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการสรางความ
สามัคคีใหเกิดกับเจาหนาที่ทุกฝายอยางชัดเจน 

 
3. สถานีมีการบริหาร
การเงิน / งบ
ประมาณ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความพรอม
ในการวางแผนและการ
จัดการดานการเงินอยาง
เปนระบบ 

3.1.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-รายจายของทุกฝาย
ในองคกรเปนประจําทุกป 

3.1.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบประมาณขององคกร
ที่ชัดเจน ตรวจสอบได และมอบหมายใหเจาหนา
ที่คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล  

3.1.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึกบัญชีตาม
เกณฑคงคางซึ่งแสดงทรัพยากรทั้งหมดที่อยูใน
ความควบคุมดูแล ที่เขาใจได เชื่อถือได และเปน
ขอมูลในการตัดสินใจได และเก็บเอกสารหลัก
ฐานที่เกี่ยวของไวอยางเปนระบบ  
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 3.2 สถานีมีการเตรียม
การในการประเมินผล
และตรวจสอบการใชเงิน
อยางเหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงานตามแผนดานการเงินของทุกฝาย
เปนประจําทุกเดือน โดยมอบหมายใหเจาหนาที่
คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบอยางเปนระบบ และสม่ําเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหมีการเก็บหลักฐานหรือเอกสารการ
รับ-จายเงินงบประมาณไวทั้งหมดทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานมีการวิเคราะหคาใชจายและประเมิน
ผลการใชจายงบประมาณอยางเปนระบบ โดย
มอบหมายใหมีเจาหนาที่ดําเนินการอยางชัดเจน 

3.2.4 หนวยงานมีการแสดงการเปรียบเทียบงบการเงิน
ขององคกรในรอบระยะเวลาตางกัน และรายงาน
ใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการเปรียบเทียบงบ
การเงินระหวางหนวยงานในองคกร เพื่อใหสถานี
ประเมินฐานะการเงินได 

3.2.6 หนวยงานดานการเงินมีการรายงานผลงบ
ประมาณทั้งองคกรอยางเปนระบบ และรายงาน
ใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบตามแผนงานดาน
การเงินที่กําหนดไว 
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4. สถานีมีการจัดการ
ดานวัสดุอุปกรณที่ใช
ในสถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

4.1 สถานีจัดเตรียม 
ความพรอมในดานการ
จัดหา จัดซื้อ อยางเปน
ระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือโครงการที่
ตองใชวัสดุอุปกรณทุกครั้งกอนแจงฝายจัดหา 
จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความตองการวัสดุ
อุปกรณไวในโครงการอยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซื้อ จากแหลงที่ถูก
ตอง ในราคาที่สมควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา หรือการขึ้น
ทะเบียนครุภัณฑอยางชัดเจน ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ ครุภัณฑยัง
จุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบ
และประเมินผลการจัดหา จัดซื้อ เพื่อใหดําเนิน
ไปอยางตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่มีความซื่อ
สัตยเพื่อควบคุมดูแลการจัดหา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดหา จัด
ซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัดซื้อ ในขั้นสุด
ทายเพื่อใหวงรอบของการจัดหาสมบูรณ 

 
 4.2  สถานีจัดเตรียม

ความพรอมดานการซอม
และบํารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุอุปกรณอยาง
เปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลเก็บรักษาและ
เบิก-จายอยางนอย 1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการตรวจสภาพ
วัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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5. สถานีมีการจัดการ
ขอมูล / ขอสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

5.1 สถานีจัดเตรียมความ
พรอมดานการจัดการขอ
มูล / ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีจัดใหมีระบบการจัดหาขอมูล และวัสดุ
บันทึกเพลงจากแหลงที่หลากหลาย  

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล  และวัสดุ
บันทึกเพลงอยางเปนระบบ และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผยแพรดวยวิธีอื่น
ใดภายในองคกรเพื่อใหทุกฝายรับทราบและ
กระตุนใหเกิดการใชขอมูล และวัสดุบันทึกเพลง
ที่จัดเก็บอยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
เปนการเฉพาะเพื่อจัดการขอมูล ขององคกร 

 
 5.2  สถานีมีการจัด

เตรียมความพรอมดาน
การพัฒนาขอมูล / ขอ
สนเทศ อยางเปนระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะหขอมูลทุกดาน 
อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะหรายการ และ
การดําเนินงานขององคกรเปนประจําตามแผนที่
กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงานสถานภาพและ
สถานการณการแขงขันขององคกร และธุรกิจ
วิทยุกระจายเสียงเปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่นใดที่
แสดงถึงผลการรับฟงรายการของผูฟงเปาหมาย 
ทั้งดานเทคนิคและดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา และผูฟงเปาหมายตาม
แผนที่กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหทั้งดานเทคนิค ดานรายการ และดาน
การตลาด 
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6. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่มี
ประสิทธิภาพ 

6.1 สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในขั้นกอน
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะถูกตอง

ตามขอบังคับวาดวยวิทยุคมนาคม ตามระเบียบ
วาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) 

6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการตรวจสภาพจากผู
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานปละ 1 ครั้ง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของ
เครื่อง Mixer ทุกวันกอนเปดสถานี 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใชบันทึกเสียงกอน
การบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือวัสดุที่ใชบันทึก
เสียงอยางนอยวันละ 1 ครั้งกอนทําการบันทึก
เสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสงสวางเพียงพอ
ตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหองใหพอเหมาะ
กับการเก็บวัสดุอุปกรณและเครื่องสงกระจาย
เสียง คือ ประมาณ 25 องศาเซลเซียส ตลอดชวง
เวลาของการออกอากาศของสถานี 

6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใชงานและผาน
การตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญอยางนอย
สัปดาหละ 1 ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของสาย
โทรศัพทที่ใชออกอากาศอยางนอยวันละ 1 ครั้ง
กอนเริ่มรายการ 
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  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ (ตอ) 

6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของ
เครื่องโทรศัพท เครื่องบันทึกเสียง วัสดุบันทึก
เสียง  กอนใชงานจริงลวงหนาอยางนอย1 ชั่ว
โมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณบันทึกเสียงอื่นใด 
ปราศจากฝุนละอองและรอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหองบันทึกเสียง
สามารถเก็บเสียงไดดี ปราศจากเสียงรบกวน
สอดแทรกขณะบันทึกเสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการใชงานหอง
บันทึกเสียงโดยผูเชี่ยวชาญอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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  การเตรียมการดานรายการ 

6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตรายการของสถานี
แกผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของเพื่อกําหนดรูป
แบบ เนื้อหา กลุมเปาหมาย และวัตถุประสงค
ของรายการใหสอดคลองกับนโยบายของสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของประชุมตกลงกัน
โดยมีการระบุปญหาในการผลิตรายการ หาขอ
มูล ประเมินคาขอมูล และกําหนดทางเลือกใน
การผลิตรายการที่สอดคลองกับนโยบายที่
กําหนด แลวนําเสนอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ 
กอนอนุมัติใหดําเนินการผลิต                               

6.1.17 หากเปนรายการสัมภาษณควรมีการนัดหมาย
วิทยากร หรือผูรวมรายการไดเรียบรอยกอนเริ่ม
รายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลงประกอบราย
การ เพลงประจํารายการ เพื่อใชในการผลิตราย
การลวงหนาอยางครบถวน และมีการซักซอมบท
ระหวางชางเทคนิค ผูจัดหรือผูประกาศ และผู
ควบคุมการออกอากาศใหเขาใจตรงกันอยางชัด
เจนกอนเริ่มออกอากาศ หรือบันทึกเทป 

6.1.19 กรณีรายการเปนการบันทึกเทป เจาหนาที่ราย
การตองมีการสงมอบเทปหรือวัสดุบันทึกเสียง
รายการแกฝายเทคนิค กอนวันออกอากาศจริง
อยางนอย 1 วัน  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชาสัมพันธรายการ
ผานสื่อตาง ๆ อยางเหมาะสม กอนหรือขณะมี
รายการออกอากาศในผังรายการ 
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 6.2 สถานีมีการดําเนิน

การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.2.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการออก
อากาศสด หรือบันทึกเทปตามผังรายการและ
ตามบทที่กําหนดไว ใหครบถวนทุกองคประกอบ
ของรายการ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ On Air 
ในหองสง และพยายามไมใหเกิดเสียงไอ จาม 
เสียงพลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะออก
อากาศนอกจากเสียงที่กําหนดในบท 

6.2.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการตรงตาม
เวลาที่กําหนดในผังรายการ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออกอากาศมีการ
บันทึกรายงานการออกอากาศ หรือการบันทึก
เสียงทุกครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุมเสียงอยาง
นอย 1 คน ประจําอยูที่หองออกอากาศหรือหอง
บันทึกเสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศหรือบันทึก
เสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือชื่อ
ตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน กํากับการออก
อากาศอยางนอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่ออก
อากาศ 

6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดงความคิดเห็น 
ซักถาม หรือติชมรายการ โดยวิธีการใดวิธีการ
หนึ่งโดยเปดเผย 

6.2.7 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสายโทรศัพทของผู
ฟงที่รวมรายการเพื่อออกอากาศอยางเปนระบบ 
และเสมอภาค 
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 6.3  สถานีมีการเตรียม

ความพรอมในขั้นหลัง
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการขณะออกอากาศ
ทุกครั้ง และสงมอบใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบ
หมายเก็บรักษาไวอยางนอย 15 วัน เพื่อการ
ตรวจสอบของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมินคุณภาพหรือ
ผลการออกอากาศรายการของสถานีอยางนอย
เดือนละ 1 ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับฟง ความคิด
เห็น และความนิยมของผูฟงที่มีตอรายการ 
อยางเปนระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนําผลการสํารวจมาวิเคราะหอยาง
เปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง และผลการ
ประเมินรายการ ไปใชประโยชนในทางการตลาด 

7. สถานีมีกระบวน
การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในการจัด
ระบบการประสานงาน
ภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานแสดงการ
ดําเนินการทุกขั้นตอนของทุกฝายอยางเปน
ระบบ และตรวจสอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการจัดประชุม หรือแจงใหทราบ
ดวยวิธีการอื่นใด แกทุกฝายที่เกี่ยวของหากมี
การเปลี่ยนแปลง แกไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุง
รายการ หรือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

 7.2  สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในการจัดการ
ปญหาและอุปสรรค 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานที่แสดง
กระบวนการแกปญหา และการตัดสินใจ หาก
เกิดขอบกพรอง หรือผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ทุกขั้นตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับมอบอํานาจ
การตัดสินใจในการบริหาร ประจําที่สถานี หรือ
ติดตอไดทันเวลา อยางนอย 1 คน 
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ตัวชี้วัด 
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8. สถานีมีกระบวน
การทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการดําเนิน
การตามกระบวนการทาง
การตลาดอยางเปนระบบ
และครบถวน 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด
ของสถานีอยางเปนระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือกตลาดเปาหมาย
ของสถานีอยางชัดเจน 

8.1.3 หนวยงานมีการกําหนดกลยุทธสวนผสมทางการ
ตลาดตามแผนการตลาดที่กําหนดไว 

8.1.4 หนวยงานมีการปฏิบัติหนาที่ตามแผนการตลาด
อยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานจัดใหมีการพัฒนาระบบบริหารการ
ตลาดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

8.1.6 หนวยงานมีการนําเสนอขอมูลทางการตลาดตอ
ผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ ตามแผนการตลาดที่
กําหนดไว  

 
9.  สถานีมีผลงานที่มี
คุณภาพทั้งในเชิงเนื้อ
หารายการและประ
สิทธิภาพของการ
ออกอากาศ 

9.1 รายการมีเนื้อหาและ
รูปแบบที่นาสนใจ เหมาะ
สม และเปนประโยชนตอ
ผูฟง  

9.1.1 เนื้อหาของรายการไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย
และระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

9.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวยประเด็นที่เกี่ยว
กับทองถิ่น สภาพแวดลอม สิทธิประโยชน หรือ
เรื่องที่เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟงเปา
หมายอยางชัดเจน 

9.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู ความเขาใจ
และจิตสํานึกในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

9.1.4 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยางใดอยาง
หนึ่งอยางชัดเจนกับประเด็นที่นําเสนอในราย
การ 
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 9.2  สถานีมีการออก

อากาศรายการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

9.2.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผังรายการอยาง
ตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

9.2.2 สถานีมีบันทึกการออกอากาศที่ระบุถึงการสง
กระจายเสียงที่กวางไกล ครอบคลุมพื้นที่การรับ
ฟงของกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

9.2.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความชัดเจน นาฟง 
ปราศจากเสียงรบกวนอื่นใด 

10. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นดานการตลาด
ที่มีประสิทธิภาพ 

10.1  สถานีสามารถอยู
รอดไดในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณาในรายการเปน
จํานวนมาก แตไมเกินเวลาที่กําหนดตาม
กฎหมาย 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี สามารถทํากําไรใน
ระดับที่เล้ียงตนเองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาด หรือ
มีสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
ชวงเดียวกันของปที่ผานมา 

 
 10.2  สถานีไดรับความ

พึงพอใจและการยอมรับ
จากผูฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่ระบุอยางชัด
เจนวาไดรับคะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขันในสถานีประเภท
เดียวกัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่นใด ที่ระบุ
อยางชัดเจนวาผูฟงไดรับประโยชนจากการรับฟง
รายการของสถานี 
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11. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นดานสังคมที่
เหมาะสม 

11.1 สถานีจัดใหมีกิจ
กรรมเพื่อสังคมอยาง
เหมาะสมและพอเพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง
เปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา 
กิจกรรมของสถานีที่จัดขึ้น ไดรับความสนใจ 
และมีผูเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ไดรับรางวัล หรือ
การเชิดชูเกียรติในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงาน จากสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับทั่วไป 

 
 
 

ที่กลาวมาขางตนเปนขอสรุปเกี่ยวกับขอกําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดทั้งหมดในองคประกอบ 
11 ดาน ที่สถานีวิทยุกระจายเสียงทุกสถานีพึงมีหรือพึงปฏิบัติ แตผูวิจัยไดกลาวไปแลววาสถานี
วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยมีดวยกันทั้งสิ้น 4 ประเภท และแตละประเภทตางมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกตางกัน ดังนั้น มาตรฐานของแตละสถานีที่ควรจะเปนยอมแตกตางกันออกไปตามเนื้อ
หาและลักษณะเฉพาะดังกลาวดวย 
 

2) มาตรฐานของสถานีขาวและความรู 
 

ดังไดกลาวไปแลววา สถานีขาวและความรูเปนสถานีที่มีเนื้อหาเปนการนําเสนอขอมูลขาว
สาร สาระ และความรูในรูปแบบตาง ๆ เปนสวนใหญ และมีภาพพจนวาเปนสถานีที่ประชาชนใช
เปนที่พึ่งพาใหเปนแหลงขอมูลขาวสารไดอยางเดนชัด ดังนั้น ขอกําหนดมาตรฐานของสถานีวิทยุ
ประเภทนี้จึงแตกตางจากสถานีวิทยุโดยทั่วไปดังนี้ 

 
1. ใหความสําคัญในเรื่องของคุณสมบัติของนักจัดรายการขาวที่ตองมีความรอบรู หรือมี

ประสบการณอยางลึกซึ้งในเรื่องที่นําเสนอในระดับที่ยอมรับได เนื่องจากรายการขาว
และความรูเปนรายการที่ตองการความนาเชื่อถือสูงกวารายการทั่วไป 
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2. มีตําแหนงสําคัญเพิ่มเติมนอกเหนือจากเจาหนาที่ฝายรายการทั่ว ๆ ไปที่ปรากฏใน
สถานีเพลง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูประสาน
งานขาว ผูประกาศขาว และธุรการขาว เปนตน 

3. คุณภาพดานเนื้อหารายการตองมีเกณฑดานคุณคาของความเปนขาวของเนื้อหาขาว
ที่นําเสนออยางชัดเจน 

4. รายการตองเนนการนําเสนอเนื้อหาที่มีความเปนกลาง และนําเสนอทุกแงมุมอยาง
รอบดาน เพื่อความเปนธรรมกับทุกฝาย และธํารงไวซึ่งความรับผิดชอบตามจรรยา
บรรณแหงวิชาชีพนักสื่อสารมวลชน 

5. เนื้อหาที่นําเสนอเนนความรวดเร็ว แมนยํา และทันเหตุการณ 
6. มีการระบุแหลงขาว หรือที่มาของขาวอยางชัดเจนและถูกตองทุกครั้ง 
7. มีการนําเสนอ หรือรายงานขาวในประเด็นสําคัญอยางตอเนื่อง จนกวาจะไดขอยุติ 
 
โดยผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงตางเห็นพองตองกันวา มาตรฐานสถานีวิทยุ

ประเภทขาวและความรู ควรแยกออกพิจารณาตางหากและควรกําหนดมาตรฐานเปนการเฉพาะ
ใหชัดเจนในประเด็นตาง ๆ ดังที่กลาวขางตน 

 
“รายการคุณภาพแบบขาว  กับรายการคุณภาพแบบเพลงมันเทียบกันไมได ตอง

แยกเฉพาะ  ซึ่งทั่วไปรายการคุณภาพตองออกมาดีและเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัด
เจน ….สวนนักจัดรายการ  คือสวนประกอบของการทํารายการใหดี    ถาเปนสวนหนึ่ง
ของรายการไดอยางดีและยังสามารถสรางชื่อเสียงไดดวยอันนั้นคุณเกง แตคุณตองแนจริง 
รูขาวตองรูลึก รูชัด ทําการบานหนัก เพราะตองการความเชื่อถือ….คุณภาพอีกอยางคือ
ตองบอกขอมูลของทุกทาง ยิ่งรายการทอลค ตองเสนอใหบาลานซทั้งสองฝาย บอกแหลง
ขาวใหชัดและตองมีจรรยาบรรณ..อันนี้แนนอน”  (ชัยยุทธ จันทรานุพัฒนา, สัมภาษณ 20 
พ.ค. 2543) 

 
 บุคลากรที่สําคัญและจําเปนสําหรับสถานีขาวและความรู ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือ
ขาว ผูประกาศขาว ผูประสานงานขาว ธุรการฝายขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาว  ซึ่งบุคลากร
ในตําแหนงเหลานี้สวนใหญจําเปนตองมีความรูระดับปริญญาตรีขึ้นไปในสาขานิเทศศาสตร หรือ
วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของกับเนื้องาน ยกเวนตําแหนงธุรการที่การศึกษาขั้นต่ําคือ 
ระดับ ปวช.  สําหรับตําแหนงบรรณาธิการขาวนั้น ควรเปนผูมีประสบการณ โดยผานการทํางาน
ดานขาวมาไมนอยกวา 5 ป จึงจะสามารถวิเคราะห และจับกระแสขาวไดตรงประเด็น รวมทั้ง
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สามารถใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงานขาวในฝายขาวดวย  สวนตําแหนงผูประกาศขาวจําเปนตองมี
ทักษะในการอานออกเสียงไดอยางชัดเจน ถูกอักขระวิธี มีใบผูประกาศ เชนเดียวกับผูจัดรายการ
และผูประกาศสถานี  นอกจากนั้น ในตําแหนงผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาว ควรเปนผูมีทักษะใน
การนําขอมูลมาเรียบเรียงใหเปนขาวในรูปแบบขาววิทยุที่ถูกตอง และผูแปลขาวก็ควรมีความรู
ความสามารถดานภาษาอังกฤษเปนอยางดีดวย 

 
“ทรัพยากรอันดับแรก คือ บุคลากรสําคัญมาก ๆ ตองมีประสบการณ เพราะถา

เปนสถานีใหม ๆ ที่ตั้งขึ้นมาเพื่อเปนสถานีกีฬาอยางคลื่น 99 เขาจะตองเรียนรูลองผิดลอง
ถูกอีกไมต่ํากวา 10 ป ในการฝกบุคลากรเพื่อทําสถานีกีฬา ขนาดเราเองมีประสบการณ
กอนทําวิทยุตั้ง 20 ป แรกเริ่มเรายังมีปญหา ไมเปนไรเราปรับปรุงได ไมไดเอาคนนอกเขา
มา เพราะสิ่งสําคัญคือคนตองมีประสบการณในเรื่องกีฬา คนใหมเขามาปุบเขาไมมีความ
รูเร่ืองกีฬา เชน ไปเอานาย ก. ซึ่งเปนดีเจเปดเพลง แตเขาไมรูเร่ืองกีฬาเลย มันจะกลาย
เปนวาไมใชสถานีกีฬา สวนการสอบผูประกาศก็คอย ๆ ทําไป”   (ปราชญ  ไชยคํา, 
สัมภาษณ 22 ธ.ค. 2544)  

 
สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทขาวและความรูจึงเปนสถานีที่ตองมีมาตรฐานเฉพาะทัง้ใน

เชิงเนื้อหาที่เปนเรื่องขาวและความรูเปนสวนใหญ และรูปแบบที่นําเสนอซึ่งตองรวดเร็ว ฉับไว และ
ทันตอเหตุการณ ดวยลักษณะที่แตกตางจากสถานีประเภทอื่นเชนนี้จึงทําใหมาตรฐานและตัวชี้วัด
ตองแตกตางกันออกไปดวย ดังรายละเอียดในตารางที่ 5.6 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.6 แสดงมาตรฐานเฉพาะของสถานีขาวและความรู 

 
มาตรฐานเฉพาะของสถานีขาวและความรู (News Radio Station Standard) 

 
 สถานีขาวและความรูพึงมีบุคลากรในตําแหนงสําคัญ ๆ ทั้ง 3 ตําแหนงอยางครบถวน ได
แก ผูอํานวยการสถานี ผูประกาศสถานี และชางเทคนิค รวมทั้งตําแหนงอื่น ๆ (ถามี) และตําแหนง
ที่จําเปนสําหรับสถานีขาวและความรู และขอกําหนดมาตรฐานเฉพาะอื่น ๆ ดังนี้ 
 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
1. สถานีมีบุคลากรที่
มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 ผูจัดรายการมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.1.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือ
ควบคุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน 
อยางตอเนื่องไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน 
หรือวิทยากรบรรยายดานการจัดรายการ
วิทยุ หรือโทรทัศนของสถาบันที่มีการสอน 
หรือฝกอบรมวิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.1.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก

อักขระวิธี  
1.1.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.1.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่

กําหนดไวตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุ
อยางราบรื่น  ถูกตอง และครบถวน 

1.1.6 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา เปนผูมี
ความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับเนื้อ
หาในรายการที่จัด  
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 1.2 ผูประกาศขาวมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.2.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่น
ที่เกี่ยวของ 

1.2.2 มีประสบการณในการอานขาว หรือจัดราย
การวิทยุ หรือโทรทัศน หรือผานการฝกอบรม
การเปนผูประกาศจากสถาบันที่ไดรับการ
ยอมรับ 

1.2.3 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.2.4 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก

อักขระวิธี และดําเนินการประกาศตามบทที่
กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 

 1.3 บรรณาธิการขาวมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.3.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่น
ที่เกี่ยวของ 

1.3.2 มีประสบการณดานงานขาวในสื่อมวลชน
อยางนอย 5 ป 

1.3.3 วางแผนงานขาว และจัดกําลังคนดานขาว ที่
สอดคลองกับนโยบายของสถานี 

1.3.4 จัดรูปแบบการนําเสนอขาวและกํากับราย
การขาวเพื่อนําเสนออยางทันเหตุการณ ถูก
ตอง เปนกลาง เปนธรรม และสอดคลองกับ
แผนงานขาวที่กําหนดไว 

1.3.5 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินรายการขาว 
และบุคลากรดานขาวที่ออกปฏิบัติงานในแต
ละวัน 

1.3.6 จัดประชุมโตะขาวอยางนอยวันละ 1 ครั้ง 
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 1.4 ผูส่ือขาวมีคุณสมบัติ

และความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่น
ที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน หรือผาน
การฝกอบรมดานงานขาวในสถานีวิทยุ หรือ
โทรทัศน  

1.4.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก
อักขระวิธี 

1.4.4 มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
บุคคลในขาว และเอกสารอันเกี่ยวเนื่องกับ
ขาวที่ตนเองรับผิดชอบ 

1.4.5 มีการติดตามขาวสารและตรวจสอบหมาย
ขาวทุกเชา  

1.4.6 มีการเก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ และรายงาน
ประเด็นขาวที่ไดรับมอบหมายเพื่อออก
อากาศอยางตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 
จนกวาจะไดขอยุติ 

1.4.7 มีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือและอุปกรณ
บันทึกเสียง และแบตเตอรี่ อยางนอย 1 ชุด 
ขณะปฏิบัติงาน 
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 1.5 ผูแปลขาวมีคุณสมบัติ

และความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.5.2 มีความรูดานภาษาอังกฤษทั้งทักษะดานการ

อาน การฟง การพูด และการเขียนเปนอยาง
ดี  

1.5.3 ผานการศึกษา หรืออบรมดานการแปลและ
เขียนขาวจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ หรือ
มีประสบการณในการแปลและเขียนขาวใน
สถาบันส่ือมวลชน 

1.5.4 มีความสามารถในการใชเครื่องมือส่ือสาร
เพื่อติดตอและรับขอมูลขาวสารจากสํานัก
ขาว หรือแหลงขาวตางประเทศเปนอยางดี 
และทําการแปลขาวตางประเทศเปนภาษา
ไทยพรอมเรียบเรียงเปนบทขาวตามรูปแบบ
ที่กําหนดไว 

1.5.5 มีการบันทึกและรวบรวมรายชื่อบุคคล ภูมิ
หลัง และเอกสารอันเกี่ยวเนื่องกับขาวที่รับ
ผิดชอบ 

1.5.6 มีการตรวจสอบและติดตามขาวสารรอบโลก 
เปนประจําทุกวัน 
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 1.6  ผูเรียบเรียงขาวมี

คุณสมบัติและ
ความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่น
ที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีความรูดานการเขียนขาววิทยุ หรือผานการ
ศึกษาอบรมดานการเขียนขาววิทยุหรือโทร
ทัศน 

1.6.3 มีการติดตามขาวสารจากแหลงขาว   ตาง ๆ 
เปนประจําทุกวัน 

1.6.4 สามารถนําขาว หรือเนื้อหาขาวที่ไดรับมอบ
หมาย มาเขียนใหมเพื่อใหไดขาววิทยุในรูป
แบบที่สมบูรณ ถูกตอง พรอมออกอากาศ
จริง 

 
 1.7 ผูประสานงานขาวมี

คุณสมบัติและความพรอม
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.7.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.7.2 มีประสบการณการทํางานในขององคกรส่ือ

มวลชนอยางนอย 1 ป 
1.7.3 สามารถจัดเตรียม จัดหาขอมูลของรายการ

ขาวไดทันกอนออกอากาศ หรือกอนบันทึก
เสียงทุกครั้ง และประสานงานใหรายการ
ดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.7.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และหมาย
เลขโทรศัพทของบุคคลในขาว หรือแหลงขาว 
ที่มีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.7.5 มีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุประเด็น
ขาวที่จะนําเสนอ หรือสามารถระบุรายชื่อผู
รวมรายการลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห 

1.7.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญไดทุกครั้ง 

1.7.7 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัวอยางนอย 1 
ชองทาง 
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 1.8 พนักงานธุรการฝาย

ขาวมีคุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1.8.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.8.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษอยางต่ํา 35 คํา/นาที และ 
25 คํา/นาที ตามลําดับ 

1.8.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และพัสดุใน
การปฏิบัติงานขาวอยางเปนระเบียบ และคน
หาไดงาย 

1.8.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล พัสดุ 
และคาใชจายในการปฏิบัติงานขาวทุกครั้ง 

1.8.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใชจาย
ภายในฝายเปนลายลักษณอักษร เปนประจํา
ทุกเดือน 
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2. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.1 สถานีมีการดําเนินการ
ในขั้นผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

2.1.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการ
ออกอากาศสด หรือบันทึกเทปตามผังราย
การและตามบทที่กําหนดไว ใหครบถวนทุก
องคประกอบของรายการ โดยปฏิบัติตาม
สัญญาณ On Air ในหองสง และพยายามไม
ใหเกิดเสียงไอ จาม เสียงพลิกกระดาษ หรือ
เสียงอื่นใดขณะออกอากาศนอกจากเสียงที่
กําหนดในบท 

2.1.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการตรง
ตามเวลาที่กําหนดในผังรายการ  

2.1.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออกอากาศมี
การบันทึกรายงานการออกอากาศ หรือการ
บันทึกเสียงทุกครั้ง 

2.1.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุมเสียง
อยางนอย 1 คน ประจําอยูที่หองออกอากาศ
หรือหองบันทึกเสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศ
หรือบันทึกเสียง 

2.1.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือ
ชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน กํากับ
การออกอากาศอยางนอย 1 คนตลอดชวง
เวลาที่ออกอากาศ 

2.1.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดงความคิด
เห็น ซักถาม หรือติชมรายการ โดยวิธีการใด
วิธีการหนึ่งโดยเปดเผย 

2.1.7 ผูส่ือขาวมีการเกาะติดสถานการณขาว และ
รายงานขาวในรายการอยางตอเนื่อง จนกวา
จะไดขอยุติ 

2.1.8 ชวงเวลาของการรายงานขาว ตรงกันหรือ
ใกลเคียงกันที่สุดกับเวลาของเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริง 

2.1.9 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสายโทรศัพท
ของผูฟงที่รวมรายการเพื่อออกอากาศอยาง
เปนระบบ และเสมอภาค 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
3.  สถานีมีรายการที่
มีคุณภาพ 

3.1 รายการมีเนื้อหาและรูป
แบบที่นาสนใจ เหมาะสม 
และเปนประโยชนตอผูฟง 

3.1.1 เนื้อหาของขาวไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย
หรือระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) และ
มีองคประกอบของรายการอยางครบถวน 

3.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวยประเด็นขาว
เกี่ยวกับทองถิ่น สภาพแวดลอม สิทธิ
ประโยชน หรือเรื่องที่เปนประโยชนและเกี่ยว
ของกับผูฟงเปาหมายอยางชัดเจน 

3.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู ความเขา
ใจและจิตสํานึกในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปน
ประมุข 

3.1.4 เนื้อหารายการมีการระบุแหลงขาวหรือที่มา
ของขาวอยางชัดเจนและถูกตอง 

3.1.5 แหลงขาวเปนบุคคลหรือองคกรที่ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป สามารถอางอิงที่มา        หรือ
หนวยงานที่สังกัดของแหลงขาว   นั้น ๆ ได 

3.1.6 ผูจัดรายการไดรับการยอมรับ และไดรับ
ความนาเชื่อถือทั้งดานวัยวุฒิ และคุณวุฒิ 

3.1.7 สถานีมีหลักฐานที่ระบุอยางชัดเจนวา ส่ือ
มวลชนแขนงอื่นมีการอางอิงแหลงขาว หรือ
ขอมูลที่ปรากฏในรายการของสถานีเปนแหง
แรก 

3.1.8 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ ไดรับ
การยอมรับทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยาง
ใดอยางหนึ่งอยางชัดเจนกับประเด็นขาวที่
นําเสนอ 

3.1.9  ขาวที่นําเสนอมีความทันเหตุการณ ถูกตอง 
เปนธรรม เปนกลาง และแสดงถึงความมี
จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือมวลชนของผูนําเสนอ 

3.1.10 ขาวมีคุณคาของความเปนขาวอยาง
ครบถวน  
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
4. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นอยางเหมาะ
สม 

4.1 สถานีมีการจรรโลงการ
มีสวนรวมในการเมืองการ
ปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอยางเหมาะ
สม 
 

4.1.1 สถานีมีหลักฐานหรือขอมูลที่ระบุ
อยางชัดเจนวา มีผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็นตอประเด็นขาวในราย
การ หรือผานทางสถานีดวยวิธีอื่น
ใด เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 

 
 
2) มาตรฐานของสถานีเพลง 

 
สถานีเพลงเปนสถานีวิทยุที่ไดรับความนิยมสูง โดยเฉพาะสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบ

เอฟเอ็มในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการจัดรูปแบบรายการเพื่อใหสถานีมีลักษณะการเปนสถานีเพลง 
(Music Station) โดยยึดรูปแบบเพลงรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอยางชัดเจน เชน สถานีเพลงลูกทุง 
สถานีเพลงรัก  สถานีเพลงสากล  สถานีเพลงวัยรุน  หรือสถานีเพลงสากลสมัยเกา เปนตน ดวยรูป
แบบและเนื้อหาของสถานีเพลงที่มีลักษณะเฉพาะดังกลาว จึงทําใหการพิจารณาคุณภาพในแตละ
ดานเพื่อสรางมาตรฐานสถานีเพลงจึงตองแตกตางกันออกไปดวย โดยมาตรฐานของสถานีเพลงมี
ลักษณะเดนที่แตกตางจากสถานีประเภทอื่นคือ เปนสถานีที่ไมเนนงานดานขาวอยางชัดเจน ดังนั้น 
ตําแหนงดานขาวจะไมปรากฏในมาตรฐานของสถานีเพลง ไดแก ตําแหนงบรรณาธิการขาว ผูส่ือ
ขาว ผูประสานงานขาว เปนตน แตอาจมีตําแหนงผูประกาศขาวไวเปนการเฉพาะ กรณีสถานีดัง
กลาวอาจตองการนําเสนอขาวเบา ๆ ทั่วไปที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของสถานีตนเอง เชน ขาวเกี่ยว
กับส่ิงแวดลอมของสถานีวิทยุกรีนเวฟ 106.5 MHz เปนตน นอกจากนั้น คุณลักษณะของนักจัด
รายการเพลง มักจะอาศัยความมีเอกลักษณเฉพาะตัวเพื่อดึงดูดใจผูฟง และใชทวงทํานองการจัดที่
สอดคลองไปในทางเดียวกับอารมณเพลงของสถานีนั้น ๆ และมีความรอบรูเร่ืองเพลง สวนคุณ
ภาพดานรายการจะเนนที่การจัดองคประกอบในรายการเพลงชวงหนึ่ง ๆ อยางลงตัว ตั้งแตการนํา
เขารายการ การพูดเขาเพลง การเขาโฆษณา การพูดคุยกับผูฟงที่ขอเพลง และการเชื่อมเพลง หรือ
ตอเพลง และสวนสําคัญที่ผูฟงตองการจากรายการเพลงที่มีคุณภาพคือ การสอดแทรกสาระเขาไป
ในระหวางนําเสนอรายการอยางกลมกลืน และควรมีประสบการณในการทํางานเพื่อเปนประโยชน
ในการแกปญหาเฉพาะหนา พรอมทั้งยึดถือความตองการของกลุมเปาหมายของสถานีเปนสําคัญ 
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“สวนมากชอบฟงเพลง  เพลงเพราะ ไมจําเจ และไมตองมีคาย  สวนคนจัดราย
การตองมีอารมณเพลง จัดเพลงตองไดอารมณ และนาสนใจ” (อนุกูล, สัมภาษณ 6 มิ.ย. 
2543)   
 

 “คุณภาพของผูดําเนินรายการหรือ ดีเจ  หนึ่งคือตองรูจักเพลงเยอะ  สองเปนคน
ที่มีความรูรอบตัวเยอะ  อีกขอหนึ่งที่ควรจะตองเพิ่มเขาไปคือ  ตองเปนคนที่มองโลกกวาง
ดวย  คือตองเปนคนที่เปดรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  คือเคารพในความคิดเห็นของคนอื่น  
แตที่สําคัญคือดีเจตองบอกในสิ่งที่เขาคิดไดชัดเจน  ตองสื่อออกมาไดชัดเจน  มีวิธีการสื่อ
สารที่เขาใจงาย  แลวก็ชวนติดตาม”     (ยุทธนา  บุญออม, สัมภาษณ 4 มิ.ย. 2543) 

 
“ตองเปนคนรูจักแลวก็เขาใจเพลงลูกทุง  และตองมีใจที่สนใจบาง” (เคน สองแคว

, สัมภาษณ 26 มิ.ย. 2543) 
 

“สถานีที่มีคุณภาพ  คือสถานีที่เรารูจกักลุมเปาหมายของเรา รูจักตัวเองวากําลัง
ทําอะไร  กําลังทําใหใครฟง  คนฟงเปนอยางไร  แลวตีโจทยแตก  หมายความวา  คิดอะไร
มาแลว  แลวกลุมเปาหมาย…อันนี้เรารูสึกวา  คือส่ิงที่เปนคุณภาพของเรา”  (จันทนา จันท
ศิริ, สัมภาษณ 11 พ.ค. 2543) 

  
ดังนั้น สถานีเพลงจึงใหความสําคัญตอคุณภาพของผูจัดรายการไมนอยไปกวาสถานีขาว 

หากแตแตกตางไปคนละแงมุม  ทั้งยังจะตองมีความรับผิดชอบตอตัวรายการ คือ รับผิดชอบตอ
เนื้อหารายการที่ตนเองนําเสนอออกไป  ตลอดจนรับผิดชอบตอเวลา  และเสียงที่ออกอากาศไปไม
วาจะเปนดนตรีหรือเสียงประกอบ โดยพิจารณาใหไมขัดตอนโยบายของสถานี  ไมขัดตอนโยบาย
ของผูบริหาร  และแนวทางการสนับสนุนของผูสนับสนุนรายการดวย  ทั้งยังไมขัดตอจารีตประเพณี 
และศีลธรรมอันดีของสังคมไทยอีกดวย ซึ่งผูเกี่ยวของตางเห็นตรงกันวา นักจัดรายการหรือดีเจที่จะ
ประสบความสําเร็จไมจําเปนจะตองจบตรงมาทางดานสื่อสารมวลชน  แตควรเปนผูที่มีความรูใน
เชิงที่เรียกวาสหสาขาวิชา  เพราะจําเปนตองใชความรอบรูอยางกวางขวางในการดําเนินรายการ 
และสนทนากับผูฟงรายการ  ดังนั้น รายการเพลงจึงมีลักษณะเฉพาะตัวที่คอนขางเปนศิลปะ ที่ตอง
ผสานเสียงเพลงในหลายอารมณใหกลมกลืนร่ืนหู เชื่อมตออารมณเพลงอยางราบรื่นและตอเนื่อง  
พรอมทั้งสอดแทรกสาระใหผูฟงพรอม ๆ กันไปดวย ดังรายละเอียดของมาตรฐานเฉพาะสถานี
เพลงดังตารางที่ 5.7 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.7 แสดงมาตรฐานเฉพาะของสถานีเพลง 
 

มาตรฐานเฉพาะของสถานีเพลง  (Music Radio Station Standard) 
 
 สถานีเพลงพึงมีบุคลากรในตําแหนงที่สําคัญครบทั้ง 3 ตําแหนง ไดแก ผูอํานวยการสถานี 
ผูประกาศสถานี และชางเทคนิค รวมทั้งตําแหนงอื่น ๆ (ถามี) และมีตําแหนงที่จําเปนสําหรับสถานี
เพลง และขอกําหนดมาตรฐานเฉพาะอื่น ๆ ดังตอไปนี้ 
 

 
มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

1. สถานีมีบุคลากรที่
มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 ผูจัดรายการเพลงมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.1.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือควบ
คุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน อยางตอ
เนื่องไมนอยกวา 1 ป 

1.1.2 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ
วิธี  

1.1.3 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.1.4 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่กําหนดไว

ตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุอยางราบรื่น  ถูก
ตอง และครบถวน 

1.1.5 มีกลวิธีในการพูดสอดแทรกสาระประกอบกับการ
เปดเพลงอยางตอเนื่อง กลมกลืน 

1.1.6 มีทวงทํานองการจัดรายการที่เปนเอกลักษณ และ
จดจําไดงาย 

1.1.7 มีกลไกในการจัดองคประกอบศิลปของรายการใน
ชวงเวลาที่รับผิดชอบอยางลงตัว เชน การนําเขา
เพลง การพูดคุยคั่นระหวางเพลง จังหวะการตัด
เขาโฆษณา และการเริ่มตนและปดทายชวงหรือ
รายการที่รับผิดชอบ 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 1.2 นักสรางสรรคราย
การเพลงมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.2.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.2.2 มีประสบการณ หรือผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ หรือโทรทัศน 

1.2.3 มีแผนการสรางสรรคและพัฒนารายการที่ชัดเจน 
เปนไปได และสอดคลองกับนโยบายสถานี 

1.2.4 สามารถสรางสรรคและพัฒนารายการทั้งรูปแบบ
และเนื้อหา ใหมีคุณภาพ นาสนใจ หรือแปลกใหม 
ที่สอดคลองกับแผนที่กําหนดไว 

 
 1.3 ผูประสานงานราย

การมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.3.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.3.2 มีประสบการณการทํางานในขององคกรส่ือมวล

ชนอยางนอย 1 ป 
1.3.3 สามารถจัดเตรียมเพลง หรือจัดหาขอมูลหรือผูรวม

รายการไดทันกอนออกอากาศ หรือกอนบันทึก
เสียงลวงหนาอยางนอย 1 วัน และประสานงานให
รายการดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.3.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และหมายเลข
โทรศัพทของบุคคลในวงการเพลงหรือบันเทิง หรือ
แหลงขาวเกี่ยวกับเพลงหรือบันเทิง ที่มีการปรับ
ปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.3.5 มีแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานงานผู
รวมรายการ และขอมูลเกี่ยวกับรายการในแตละ
วันที่ชัดเจน 

1.3.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูใหสัมภาษณใน
ประเด็นสําคัญในวงการเพลงหรือบันเทิงไดทุกครั้ง 

1.3.7 มีการบันทึกรายชื่อเพลงชุดตาง ๆ ที่งายตอการสืบ
คน 

1.3.8 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัวอยางนอย 1 
เครื่องเพื่อสะดวกในการติดตอ 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

2.  สถานีมีรายการที่
มีคุณภาพ 

2.1 รายการมีเนื้อหา
และรูปแบบที่นาสนใจ 
เหมาะสม และเปน
ประโยชนตอผูฟง 

2.1.1 เนื้อหาของรายการเพลงไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย 
และระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร
ทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535)  และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

2.1.2 รายการเพลงมีเนื้อหาสาระสอดแทรกในรายการ ที่
ประกอบดวยประเด็นที่เปนประโยชนและเกี่ยวของ
กับผูฟงเปาหมายอยางชัดเจน 

2.1.3 รูปแบบและเนื้อหารายการที่นําเสนอ มีการแสดง
ออกถึงความรับผิดชอบ และความมีจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพส่ือมวลชนของผูนําเสนออยางชัดเจน 

2.1.4 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยางใดอยาง
หนึ่งอยางชัดเจนกับวงการเพลง หรือเนื้อหาสาระที่
สอดแทรก 

2.1.5 รูปแบบและเนื้อหารายการสอดคลองกับแนวเพลง
ของสถานีที่กําหนดไว 

2.1.6 รายการองคประกอบดานศาสตรและศิลปอยางลง
ตัว 

2.1.7 เนื้อหาเพลงมีรสนิยมที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
ที่สถานีกําหนดไว 

2.1.8 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวารูป
แบบและเนื้อหารายการไดรับการพัฒนา หรือปรับ
เปล่ียนใหสามารถสนองตอบความตองการและ
ความพึงพอใจของผูฟงเปาหมายที่เปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลา  

 
 
 
 มาตรฐานของสถานีเพลงดังปรากฏในตารางขางตน เปนมาตรฐานเฉพาะที่แตกตางจาก
มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงโดยทั่วไป  และแตกตางจากสถานีประเภทอื่น ๆ โดย
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เฉพาะอยางยิ่งในคุณสมบัติและความพรอมของผูจัดรายการเพลง ผูประสานงานรายการเพลง ผู
สรางสรรครายการเพลง และผลงานที่เปนคุณภาพของเนื้อหารายการเพลง  
 
3) มาตรฐานของสถานีเพื่อสาธารณะ 
 

สถานีเพื่อสาธารณะเปนสถานีอีกประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นใหมในสังคมไทย โดยเริ่มมีสถานี
วิทยุลักษณะนี้เปนสถานีแรกเมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ.2534 เปนสถานีวิทยุจราจรที่ใชชื่อวา 
“สถานีวิทยุ จส.100 วิทยุขาวสารและการจราจร” ไดถือกําเนิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนสื่อ
กลางใหคนทุกระดับในสังคม ทั้งการรายงานขาวสาร และการจราจร รวมถึงปญหาอื่น ๆ ในสังคม
กรุงเทพฯ เชน การรองเรียนปญหาเกี่ยวกับสาธารณูปโภค และความชวยเหลือในดานอื่น ๆ อันสืบ
เนื่องจากการเติบโตอยางมากในภาคอุตสาหกรรม และการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของประชากรใน
กรุงเทพฯ มีผลทําใหภาครัฐบาลไมสามารถขยายการใหบริการตาง ๆ ไดทันตอความตองการที่เพิ่ม
ขึ้น โดยเฉพาะในสังคมเมือง เหตุนี้ทําใหสภาพจิตใจของคนในสังคมคอย ๆ เสื่อมลงทุกขณะ ลําพัง
กําลังเจาหนาที่ภาครัฐเพียงอยางเดียว ไมเพียงพอในการแกปญหา จําเปนตองอาศัยความรวมมือ
จากคนในสังคม และตองมีความเขาใจอันดีตอกันเพื่อชวยแกปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนั่นหมายถึงตองมี
การติดตอส่ือสารกันระหวางเจาหนาที่กับประชาชน หรือการประชาสัมพันธเพื่อทําความเขาใจของ
คนในสังคม ส่ือกลางในการติดตอส่ือสารนี้ หากขาดกระบวนการที่ถูกตอง และการบริหารที่ดีเพียง
พอ จะประสบปญหาในการประสานความเขาใจเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ หลังจากนั้น จึง
เกิดสถานีวิทยุในรูปแบบเดียวกันขึ้นมาอีก 2 สถานี คือ สถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร หรือ สวพ.91 
และสถานีวิทยุชุมชน “รวมดวยชวยกัน” 96 MHz  

 
สําหรับมาตรฐานของสถานีวิทยุประเภทนี้จะแตกตางไปจากสถานีวิทยุประเภทอื่นอยาง

เดนชัด เนื่องจากเปนงานที่ใหบริการประชาชนโดยออกอากาศสดตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรับแจงเรื่อง
ราวที่เปนเหตุดวน เหตุราย หรือรายงานขาวและเหตุการณสําคัญสด ๆ อยางตอเนื่อง โดยไมมีราย
การอื่น ๆ มาแทรก หรือมาคั่นรายการเหมือนสถานีวิทยุประเภทอื่น ๆ ซึ่งมาตรฐานที่ผูเกี่ยวของใน
กิจการวิทยุใหความสําคัญคือ ความสามารถในการแกปญหา หรือบรรเทาปญหาใหคลี่คลายลงไป 
ตลอดจนการไดแสดงออกถึงความมีน้ําใจอันดีตอกันของคนในสังคม 

 
“งานมีคุณภาพคือปญหาตองไดรับการแกไข ตัวชี้วัดคือความสําเร็จ  ก็จะถามตอ

วาความสําเร็จคุณคืออะไรมีหลักฐานไหม  อะไรคือความสําเร็จของคุณ    ทุกปญหามีคํา
ตอบ ความหมายของทุกปญหามีคําตอบไมใชแปลวาทุกปญหาไดรับการแกไข   อันที่สอง
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คือสังคมดีข้ึน อันที่สามคือคนมีน้ําใจมากขึ้น   แลวทําใหคนดีเกิดขึ้น…คนฟงก็เปนความ
สําเร็จ เปนตัวบงบอกวารายการเราก็มีคุณภาพเหมือนกัน จากโพลลที่ออกมา   คนฟงมี
มากขึ้น  หรือการที่เราขยายเครือขายออกไปตางจังหวัดได  มันก็จะเปนตัวบอกความ
สําเร็จคุณภาพอยางหนึ่ง“  (ถนอม  ออนเกตุพล, สัมภาษณ 22 พ.ค. 2543) 

  
“เราจะชวยคลี่คลายปญหาการจราจรจากขอมูลที่เร็วของเรา  ขอมูลที่เที่ยงตรง 

เชื่อถือได เราตองเปนที่พึ่งใหเขาเมื่อเราบอกวาเราเปนวิทยุชุมชน  เราตองเปนที่พึ่งใหเขา
ไดเมื่อเขาเดือดรอนที่จะใหเราชวยเหลืออะไรตาง ๆ นานา”  (ไจตนย  ศรีวังพล, สัมภาษณ 
12 ก.ค. 2543) 

 
 นอกจากนั้น ผูเกี่ยวของยังมองวาคุณภาพของสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะในประเด็นสําคัญ
ที่จะตองกําหนดเปนขอความมาตรฐานคือ ความนาเชื่อถือของการดําเนินรายการ อันเปนขอมูลที่
อาจไดจากผูฟงทั่วไป หรือการไดรับการอางอิงใหเปนแหลงขอมูลเบื้องตนในการนําเหตุการณไป
ขยายผล เชน กรณีขาวผูตองขังชาวพมาจับผูบัญชาการเรือนจําและเจาหนาที่เปนตัวประกันใน
การหลบหนี ซึ่งเปนผลงานการติดตามขาวของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 96 MHz เปนตน  นอก
จากนี้ ตัวชี้วัดประการหนึ่งของความสําเร็จของการดําเนินรายการลักษณะนี้ คือ รางวัลที่ไดรับจาก
สถาบันหรือหนวยงานที่ไดรับการยอมรับ  การที่ผูฟงไดรับประโยชนจากเนื้อหารายการ ตลอดจน
จํานวนที่เพิ่มข้ึนของผูแจงเหตุตาง ๆ ในรายการ 
   

“รางวัลที่ไดรับจากองคกรตาง ๆ ก็เปนตัววัดความสําเร็จหรือความมีคุณภาพของ
รายการ” (ประพันธ จิวะพงษ, สัมภาษณ 24 มิ.ย. 2543) 

 
“เวลาที่ประชาชนตองการอะไรเราตองแอคทีฟ แลวก็สามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดทันทีในชวงเวลาที่สามารถรับได  คือใหมันรวดเร็วใหกระบวนการ
มันทันใจคนฟง…มองในแงคนฟง  ตองไดประโยชน  เกิดประโยชนกับผูฟง  เกิดประโยชน
กับประชาชน  เกิดประโยชนกับสังคม และจรรโลงไวซึ่งความดีงาม  ความมีน้ําใจและ
ความเอื้อเฟอเผื่อแผของคนในสังคม”  (อัจฉรา บัวสมบูรณ, สัมภาษณ  24 มิ.ย. 2543) 

 
 มาตรฐานที่เปนลักษณะเดนสําคัญประการหนึ่งของนักจัดรายการวิทยุเพื่อสาธารณะ คือ 
ความเปนผูมีความรอบรูในขาวสารบานเมืองรอบตัว ทั้งในแงเหตุการณตาง ๆ ที่กําลังเกิดขึ้น หรือ
ความรูเกี่ยวกับสถานที่สําคัญ เชน หนวยราชการ ถนน คู คลอง สะพาน และสถานที่ตาง ๆ เปนตน
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ทั้งยังตองมีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกปญหาเฉพาะไดอยางทันทวงที และสามารถตอบคําถาม
หรือคลี่คลายปญหาในเบื้องตนไดกอนจะประสานงานสงเรื่องตอไปยังหนวยราชการที่รับผิดชอบ
โดยตรง เนื่องจากสถานีวิทยุลักษณะนี้เปนเสมือนที่พึ่งของประชาชนในยามยาก แตอยางไรก็ตาม 
นักจัดรายการวิทยุประเภทนี้ก็ยังคงตองมีมาตรฐานดานการออกเสียงเชนเดียวกับนักจัดรายการ
วิทยุทั่ว ๆ ไปดวย 
 

“ควรเปนผูที่มีความรอบรูพอสมควร  โดยเฉพาะทางดานขาวสารบานเมือง  
เพราะวาวิทยุขาวสารพวกนี้นอกจากจะตอบปญหา  แกไขปญหาใหกับประชาชนผูฟงราย
การแลวยังจะตองเปนผูที่นําเสนอดวยเหมือนกัน  เปนการชี้ทางใหสังคมไดตามสมควร  
คือเวลาเมื่อเกิดคําถามหรือเกิดปญหาขึ้น  เราก็สามารถแสดงความคิดเห็นประเด็นนั้น ๆ 
ใหกับผูฟงได  เพราะฉะนั้นตองเปนผูที่มีความรู  มีความรูรอบตัว  แลวก็เปนผูที่มีปฏิภาณ
ไหวพริบพอสมควรในการแกไขปญหาเฉพาะหนา พูดชัดก็เปนความสําคัญ  อยางนอยพื้น
ฐานก็คือตองพูดออกเสียงอักขระชัดเจน”  (อัจฉรา บัวสมบูรณ, สัมภาษณ 24 มิ.ย. 2543) 

    
“มาตรฐานคือ  เราสามารถใหบริการชุมชนไดอยางเต็มที่  รัฐไมสามารถใหได  คือ

สามารถสนองความตองการของประชาชนของผูฟง” (ประพันธ จิวะพงษ, สัมภาษณ 24 
มิ.ย. 2543) 

 
 สวนผูบริหารสถานีวิทยุประเภทนี้ ยังคงมีลักษณะคลายคลึงกับผูบริหารสถานีวิทยุ
ประเภทอื่น ๆ ที่ควรเปนผูมีความรูทั้งในดานธรรมชาติของสื่อวิทยุ มีประสบการณในการทํางาน
ดานสื่อมวลชน และมีความรูในดานการบริหาร สามารถสั่งการและจัดองคกรใหเปนไปตาม
นโยบายและแผนงานที่สถานีกําหนดไว และมีการประเมินเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ
อยางสม่ําเสมอดวย 
 

“ผูบริหารตองทําไดทุกอยาง  ตองรูสื่อ  รูเร่ืองการบริหาร  ตองรูหมดโดยเฉพาะ
อยางยิ่งเรื่องการบริหาร  นาจะเปนสื่อมวลชนดวย   เคยสัมผัสงานดานสื่อมวลชนมากอน  
นาจะมีประสบการณ”  (ไจตนย  ศรีวังพล, สัมภาษณ 12 ก.ค. 2543) 

 
 มาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อสาธารณะดังไดกลาวไปขางตน จึง
เปนตัวบงบอกถึงความแตกตางของมาตรฐานของวิทยุประเภทนี้ที่เดนชัดและมีความเปนเฉพาะ
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ตัว ทั้งในแงความสามารถของนักจัดรายการ เนื้อหาและรูปแบบรายการ ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจาก
ความสําเร็จของรายการ ซึ่งสามารถสรุปใหเห็นโดยสังเขป ดังตารางที่ 5.8 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.8 แสดงมาตรฐานเฉพาะของสถานีเพื่อสาธารณะ 

 
มาตรฐานเฉพาะของสถานีเพื่อสาธารณะ (Public Radio Station Standard) 

 
 สถานีเพื่อสาธารณะพึงมีบุคลากรในตําแหนงสําคัญทั้ง 3 ตําแหนงอยางครบถวน ไดแก ผู
อํานวยการสถานี ผูประกาศสถานี และชางเทคนิค และตําแหนงอื่น ๆ (ถามี) รวมทั้งตําแหนงที่จํา
เปนสําหรับสถานีเพื่อสาธารณะ และขอกําหนดมาตรฐานเฉพาะอื่น ๆ ดังนี้ 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
1. สถานีมีบุคลากรที่
มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 ผูจัดรายการมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.1.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือ
ควบคุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน 
อยางตอเนื่องไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน 
หรือวิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุ 
หรือโทรทัศนของสถาบันที่มีการสอน หรือฝก
อบรมวิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.1.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก

อักขระวิธี  
1.1.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.1.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่

กําหนดไวตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุ
อยางราบรื่น  ถูกตอง และครบถวน 

1.1.6 มีกลไกในการจัดรายการที่แสดงถึงความมี
ปฏิภาณไหวพริบ แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 
โดยไมเกิดความบกพรอง ความไมตอเนื่อง 
หรือความขัดแยงรุนแรงขณะดําเนินรายการ 

1.1.7 สามารถตอบคําถาม และใหคําแนะนําเบื้อง
ตนแกผูฟงที่โทรศัพทติดตอมายังรายการใน
การคลี่คลายปญหา หรือสถานการณใหเบา
บางลงได  
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 1.2 ผูส่ือขาวมีคุณสมบัติ

และความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.2.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ 

1.2.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน หรือผานการ
ฝกอบรมดานงานขาวในสถานีวิทยุ หรือโทร
ทัศน  

1.2.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก
อักขระวิธี 

1.2.4 มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
บุคคลในขาว และเอกสารอันเกี่ยวเนื่องกับขาว
ที่ตนเองรับผิดชอบ 

1.2.5 มีการติดตามขาวสารและตรวจสอบหมายขาว
ทุกเชา 

1.2.6 มีเก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ และรายงาน
ประเด็นขาวที่ไดรับมอบหมายเพื่อออกอากาศ
อยางตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน จนกวาจะ
ไดขอยุติ 

1.2.7 มีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือและอุปกรณ
บันทึกเสียง และแบตเตอรี่ อยางนอย 1 ชุด 
ขณะปฏิบัติงาน 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 1.3 ผูประสานงานขาวมี

คุณสมบัติและความพรอม
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.3.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.3.2 มีประสบการณการทํางานในขององคกรส่ือ

มวลชนอยางนอย 1 ป 
1.3.3 สามารถจัดเตรียม หรือจัดหาขอมูลของราย

การขาวไดทันกอนออกอากาศ หรือกอนบันทึก
เสียงทุกครั้ง และประสานงานใหรายการ
ดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.3.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และหมาย
เลขโทรศัพทของบุคคลในขาว หรือแหลงขาว ที่
มีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.3.5 มีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุประเด็น
ขาวที่จะนําเสนอ หรือสามารถระบุรายชื่อผู
รวมรายการลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห 

1.3.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญไดทุกครั้ง 

1.3.7 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัวอยางนอย 1 
ชองทาง 

 
 1.4 พนักงานธุรการฝาย

ขาวมีคุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1.4.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.4.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษอยางต่ํา 35 คํา/นาที และ 
25 คํา/นาที ตามลําดับ 

1.4.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และพัสดุใน
การปฏิบัติงานขาวอยางเปนระเบียบ และคน
หาไดงาย 

1.4.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล พัสดุ และ
คาใชจายในการปฏิบัติงานขาวทุกครั้ง 

1.4.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใชจาย
ภายในฝายเปนลายลักษณอักษร เปนประจํา
ทุกเดือน 

 



                                                                                                                                                        343
                                                                                                                   

 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
2. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่มี
ประสิทธิภาพ 

 2.1 สถานีมีการดําเนินการ
ผลิตรายการอยางเปน
ระบบ 

2.1.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการ
ออกอากาศสดตามผังรายการและตามบทที่
กําหนดไวใหครบถวนทุกองคประกอบของราย
การ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ On Air ในหอง
สง และพยายามไมใหเกิดเสียงไอ จาม เสียง
พลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะออกอากาศ
นอกจากเสียงที่กําหนดในบท 

2.1.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการตรงตาม
เวลาที่กําหนดในผังรายการ  

2.1.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออกอากาศมีการ
บันทึกรายงานการออกอากาศ หรือการบันทึก
เสียงทุกครั้ง 

2.1.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุมเสียง
อยางนอย 1 คน ประจําอยูที่หองออกอากาศ
หรือหองบันทึกเสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศ
หรือบันทึกเสียง 

2.1.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือชื่อ
ตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน กํากับการ
ออกอากาศอยางนอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่
ออกอากาศ 

2.1.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดงความคิด
เห็น ซักถาม หรือแจงเหตุในรายการ โดยวิธี
การใดวิธีการหนึ่งอยางเปดเผย และส่ือสารกับ
ผูฟงดวยวาจาสุภาพ 

2.1.7 ผูส่ือขาวมีการเกาะติดสถานการณขาว และ
รายงานขาวในรายการอยางตอเนื่อง จนกวา
จะไดขอยุติ 

2.1.8 ชวงเวลาของการรายงานขาว ตรงกันหรือใกล
เคียงกันที่สุดกับเวลาของเหตุการณที่เกิดขึ้น
จริง 
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  2.1.9 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสายโทรศัพทของ

ผูฟงที่รวมรายการเพื่อออกอากาศอยางเปน
ระบบ และเสมอภาค 

2.1.10 ผูจัดรายการรับฟงความเห็นของผูฟงที่รวมราย
การอยางปราศจากอคติ และไมตัดสัญญาณ
เสียงของผูฟงบางกลุมที่มีความเห็นขัดแยงกับ
ประเด็นที่ผูจัดรายการนําเสนอกอนหนาโดย
ปราศจากเหตุผลอันควร 

2.1.11 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของนําขอมูล คําตอบ หรือผล
การติดตามการแจงเหตุ หรือการรองเรียน ออก
อากาศอยางทันทวงทีทุกครั้ง 
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3. สถานีมีรายการที่
มีคุณภาพ 

3.1 เนื้อหาและรูปแบบราย
การมีความนาสนใจ เหมาะ
สม และเปนประโยชนตอผู
ฟง 

3.1.1 มีเนื้อหาไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย และ
ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร
ทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

3.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวยประเด็นเกี่ยว
กับทองถิ่น สภาพแวดลอม สิทธิประโยชน หรือ
เรื่องที่เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟงเปา
หมายอยางชัดเจน 

3.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู ความเขาใจ 
และจิตสํานึกในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

3.1.4 เนื้อหารายการมีการระบุแหลงขาวหรือที่มา
ของขาวอยางชัดเจนและถูกตอง 

3.1.5 แหลงขาวเปนบุคคลหรือองคกรที่ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป สามารถอางอิงที่มา  หรือหนวย
งานที่สังกัดของแหลงขาวนั้น ๆ ได 

3.1.6 ผูจัดรายการไดรับการยอมรับ และไดรับความ
เชื่อถือทั้งดานวัยวุฒิ และคุณวุฒิ 

3.1.7 สถานีมีหลักฐานที่ระบุอยางชัดเจนวา ส่ือมวล
ชนแขนงอื่นมีการอางอิงแหลงขาว หรือขอมูลที่
ปรากฏในรายการของสถานีเปนแหงแรก 

3.1.8 ขาวและสถานการณที่นําเสนอมีความทันเหตุ
การณ ถูกตอง เปนธรรม เปนกลาง และแสดง
ถึงความรับผิดชอบ และความมีจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพส่ือมวลชนของผูนําเสนอ 

3.1.9 ขาวที่นําเสนอมีคุณคาของความเปนขาวอยาง
ครบถวน 

3.1.10 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ ไดรับ
การยอมรบัทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยาง
ใดอยางหนึ่งอยางชัดเจนกับประเด็นที่นําเสนอ 
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4. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นอยางมีประ
สิทธิภาพ  

4.1  สถานีไดรับความพึง
พอใจและการยอมรับจากผู
ฟงอยางชัดเจน 

4.1.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่
ระบุอยางชัดเจนวา             สถานีได
รับคะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขันในสถานี
ประเภทเดียวกัน 

4.1.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐาน
อื่นใด ที่ระบุอยางชัดเจน       วาผูฟง
ไดรับประโยชนจากการรับฟงรายการ
ของสถานี 

4.1.3 สถานีมีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัด
เจนวามีจํานวนสมาชิกอาสาสมัคร 
หรือผูฟง รวมแจงขาว หรือรายงาน
สถานการณในรายการเปนจํานวน
มาก หรือเพิ่มขึ้นในระดับที่นาพอใจ 
เมื่อเทียบกับระยะเวลาเดียวกันของ
ชวงกอนหนา 

 
 4.2 สถานีมีการจรรโลงการ

มีสวนรวมในการเมืองการ
ปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอยางเหมาะ
สม 
 

4.2.1 สถานีมีหลักฐานหรือขอมูลที่ระบุอยางชัดเจน
วา มีผูฟงรวมแสดงความคิดเห็นตอประเด็น
ขาวในรายการ หรือผานทางสถานีดวยวิธีอื่น
ใด เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 

 

 
 
4) มาตรฐานของสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง 
 

มาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทสุดทายที่ผูวิจัยจะไดกลาวถึง 
คือ มาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานีวิทยุประเภทที่มีเนื้อหาผสมผสานกันทุกรูปแบบ ทั้งขาว สาระ 
ความรู ตลอดจนความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ อันเปนลักษณะเฉพาะของสถานีวิทยุที่ปรากฏใน
สถานีวิทยุระบบเอเอ็มทั่วประเทศ และสถานีวิทยุของสถาบันการศึกษาบางแหงใน
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กรุงเทพมหานคร  โดยมาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานีประเภทสุดทายนี้จะประกอบดวยขอกําหนด
ที่เปนขอความมาตรฐานในดานตาง ๆ เปนจํานวนมากที่สุด เนื่องจากมีทั้งบุคลากรดานขาว และ
บุคลากรดานเพลง รวมอยูในสถานีเดียวกัน ทั้งยังมีขอกําหนดดานผลที่ไดที่เปนตัวเนื้อหารายการ 
และผลที่เกิดขึ้นในรูปแบบที่หลากหลายกวาสถานีวิทยุทั้ง 3 ประเภทที่กลาวมากอนหนานี้ดวย ดัง
นั้น สถานีวิทยุเอเอ็มบางสถานีในตางจังหวัดนักจัดรายการอาจตองทํารายการหลายรปูแบบ ซึ่ง
ตองการผูมีประสบการณสูงที่สรางความนาสนใจและสรางความนาเชื่อถือไดในเวลาเดียวกัน 

 
“บุคลากรหมายรวมถึงทั้งผูจัด ชางเทคนิค ผูประสานงาน  ผูจัดถึงแมวาจะผาน

การทดสอบจาก กบว.มาแลวก็ตองทดสอบอีกครั้ง  วาการพูดจาเปนอยางไร  คลองหรือวา
เหมาะสมสําหรับรายการแบบไหน  ควรทํารายการขาว  หรือทํารายการเพลง หรือตองทํา
ทั้งคู ดานชางเทคนิคหรือวาทางดานชางเครื่องก็ตองมีความสามารถ  เครื่องเสียตองแกไข
ใหเรงดวน  สวนผูจัดรายการนั้น คุณสมบัติประการแรกคือ ใจรัก  และตองมีความซื่อสัตย
ตอวิชาชีพ  พูดใหถูกอกถูกใจผูฟง  เปดเพลงเพราะ ๆ ผูจัดแบบนี้ตองประสบการณสูง
มาก”  (ไพบูลย  ชมภูคํา, สัมภาษณ 14 พ.ค. 2543) 

 
“การบริหารจัดการตองเปนระบบ ผูบริหารไมวาเปนสถานีไหน ของกรมประชาฯ 

ก็ดี  จะเปนของทหารก็ดี  ตองผานอบรมเปนผูผลิตรายการ  ตองรูเร่ืองเกี่ยวกับระเบียบ
วิทยุโทรทัศนทั่ว ๆ ไปวาผูผลิตรายการถาคุณไดใบโฆษกมาแลว ดีเจมาแลว ก็จัดไมได  
คุณไมไดอบรมทางการบริหาร ผลิตรายการ หรือถาจบตรงทางนี้ก็ได ”  (สรศักดิ์ สันติภาพ
จันทรา, สัมภาษณ 3 มิ.ย. 2543) 

 
 ดวยเนื้อหาที่หลากหลายของสถานีวิทยุประเภทขาว ความรู สาระ และบันเทิง หรือสถานี
แบบผสม สงผลใหมาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานีวิทยุประเภทนี้ประกอบดวยขอกําหนดในหลาย
ดาน เปนจํานวนมากกวาสถานีวิทยุประเภทอื่น ๆ ดังนั้น การสรางมาตรฐานของสถานีวิทยุ
ประเภทดังกลาวจึงตองสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในดานตาง ๆ อยางครอบคลุมดวย ดังปรากฏใน 
ตารางสรุปมาตรฐานเฉพาะของสถานีแบบผสมที่ 5.9 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.9 แสดงมาตรฐานเฉพาะของสถานีขาว สาระ ความรู และบันเทิง 
 

มาตรฐานเฉพาะของสถานีขาว สาระ ความรู และบันเทิง 
(Hybrid Radio Station Standard) 

 
 สถานีขาว สาระ ความรู และบันเทิง หรือสถานีแบบผสม พึงมีบุคลากรในตําแหนงสําคัญ
ทั้ง 3 ตําแหนงอยางครบถวน ไดแก ผูอํานวยการสถานี ผูประกาศสถานี ชางเทคนิค และตําแหนง
อ่ืน ๆ (ถามี)  รวมทั้งตําแหนงที่จําเปนสําหรับสถานีแบบผสม และขอกําหนดมาตรฐานเฉพาะอื่น ๆ 
ดังนี้ 
 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
1. สถานีมีบุคลากรที่
มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 ผูจัดรายการเพลงมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.1.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือ
ควบคุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน 
อยางตอเนื่องไมนอยกวา 1 ป 

1.1.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก

อักขระวิธี  
1.1.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.1.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่

กําหนดไวตามแผนงานรายการ หรือบทวิทยุ
อยางราบรื่น  ถูกตอง และครบถวน 

1.1.6 มีกลวิธีในการพูดสอดแทรกสาระประกอบกับ
การเปดเพลงอยางตอเนื่อง กลมกลืน 

1.1.7 มีทวงทํานองการจัดรายการที่เปนเอกลักษณ 
และจดจําไดงาย 

1.1.8 มีกลไกในการจัดองคประกอบศิลปของราย
การในชวงเวลาที่รับผิดชอบอยางลงตัว เชน 
การนําเขาเพลง การพูดคุยคั่นระหวางเพลง 
จังหวะการตัดเขาโฆษณา และการเริ่มตนและ
ปดทายชวงหรือรายการที่รับผิดชอบ 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 1.2 ผูจัดรายการขาวและ

สาระความรูมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.2.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือ
ควบคุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน 
อยางตอเนื่องไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน 
หรือวิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุ 
หรือโทรทัศนของสถาบันที่มีการสอน หรือฝก
อบรมวิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.2.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก

อักขระวิธี  
1.2.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.2.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่

กําหนดไวตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุ
อยางราบรื่น  ถูกตอง และครบถวน 

1.2.6 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา เปนผูมี
ความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
ในรายการที่จัด  

 
 1.3 ผูประกาศขาวมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.3.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ 

1.3.2 มีประสบการณในการอานขาว หรือจัดรายการ
วิทยุ หรือโทรทัศน หรือผานการฝกอบรมการ
เปนผูประกาศจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

1.3.3 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.3.4 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก

อักขระวิธี และดําเนินการประกาศตามบทที่
กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 1.4 บรรณาธิการขาวมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ 

1.4.2 มีประสบการณดานงานขาวในสื่อมวลชน
อยางนอย 5 ป 

1.4.3 วางแผนงานขาว และจัดกําลังคนดานขาว ที่
สอดคลองกับนโยบายของสถานี 

1.4.4 จัดรูปแบบการนําเสนอขาวและกํากับรายการ
ขาวเพื่อนําเสนออยางทันเหตุการณ ถูกตอง 
เปนกลาง เปนธรรม และสอดคลองกับแผน
งานขาวที่กําหนดไว 

1.4.5 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินรายการขาว 
และบุคลากรดานขาวที่ออกปฏิบัติงานในแต
ละวัน 

1.4.6 จัดประชุมโตะขาวอยางนอยวันละ 1 ครั้ง 
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ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
 1.5 ผูส่ือขาวมีคุณสมบัติ

และความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน หรือผานการ
ฝกอบรมดานงานขาวในสถานีวิทยุ หรือโทร
ทัศน  

1.5.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูก
อักขระวิธี 

1.5.4 มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
บุคคลในขาว และเอกสารอันเกี่ยวเนื่องกับขาว
ที่ตนเองรับผิดชอบ 

1.5.5 มีการติดตามขาวสารและตรวจสอบหมายขาว
ทุกเชา 

1.5.6 มีการเก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ และรายงาน
ประเด็นขาวที่ไดรับมอบหมายเพื่อออกอากาศ
อยางตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน จนกวาจะ
ไดขอยุติ 

1.5.7 มีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือและอุปกรณ
บันทึกเสียง และแบตเตอรี่ อยางนอย 1 ชุด 
ขณะปฏิบัติงาน 
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 1.6 ผูแปลขาวมีคุณสมบัติ

และความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.6.2 มีความรูดานภาษาอังกฤษทั้งทักษะดานการ

อาน การฟง การพูด และการเขียนเปนอยางดี  
1.6.3 ผานการศึกษา หรืออบรมดานการแปลและ

เขียนขาวจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ หรือมี
ประสบการณในการแปลและเขียนขาวใน
สถาบันส่ือมวลชน 

1.6.4 มีความสามารถในการใชเครื่องมือส่ือสารเพื่อ
ติดตอและรับขอมูลขาวสารจากสํานักขาว หรือ
แหลงขาวตางประเทศเปนอยางดี  และทําการ
แปลขาวตางประเทศเปนภาษาไทยพรอมเรียบ
เรียงเปนบทขาวตามรูปแบบที่กําหนดไว 

1.6.5 มีการบันทึกและรวบรวมรายชื่อบุคคล ภูมิหลัง 
และเอกสารอันเกี่ยวเนื่องกับขาวที่รับผิดชอบ 

1.6.6 มีการตรวจสอบและติดตามขาวสารรอบโลก 
เปนประจําทุกวัน 

 
 1.7 ผูเรียบเรียงขาวมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
 

1.7.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ 

1.7.2 มีความรูดานการเขียนขาววิทยุ หรือผานการ
ศึกษาอบรมดานการเขียนขาววิทยุหรือโทร
ทัศน 

1.7.3 มีการติดตามขาวสารจากแหลงขาว   ตาง ๆ 
เปนประจําทุกวัน 

1.7.4 สามารถนําขาว หรือเนื้อหาขาวที่ไดรับมอบ
หมาย มาเขียนใหมเพื่อใหไดขาววิทยุในรูป
แบบที่สมบูรณ ถูกตอง พรอมออกอากาศจริง 
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 1.8 ผูประสานงานขาวมี

คุณสมบัติและความพรอม
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.8.2 มีประสบการณการทํางานในขององคกรส่ือ

มวลชนอยางนอย 1 ป 
1.8.3 สามารถจัดเตรียม หรือจัดหาขอมูลของราย

การขาวไดทันกอนออกอากาศ หรือกอนบันทึก
เสียงทุกครั้ง และประสานงานใหรายการ
ดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.8.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และหมาย
เลขโทรศัพทของบุคคลในขาว หรือแหลงขาว ที่
มีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.8.5 มีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุประเด็น
ขาวที่จะนําเสนอ หรือสามารถระบุรายชื่อผู
รวมรายการลวงหนาอยางชัดเจน 

1.8.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญไดทุกครั้ง 

1.8.7 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัวอยางนอย 1 
ชองทาง 
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 1.9 ผูประสานงานรายการ

มีคุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.9.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.9.2 มีประสบการณการทํางานในขององคกรส่ือ

มวลชนอยางนอย 1 ป 
1.9.3 สามารถจัดเตรียมเพลง หรือจัดหาขอมูลหรือผู

รวมรายการไดทันกอนออกอากาศ หรือกอน
บันทึกเสียงลวงหนาทุกครั้ง และประสานงาน
ใหรายการดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.9.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และหมาย
เลขโทรศัพทและที่อยูของบุคคลหรือแหลงขอ
มูลในวงการที่เกี่ยวของกับเนื้อหารายการ  ที่มี
การปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.9.5 มีแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานงาน
ผูรวมรายการ และขอมูลเกี่ยวกับรายการในแต
ละวันที่ชัดเจน 

1.9.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นสําคัญในเรื่องที่เกี่ยวกับ
เนื้อหารายการไดทุกครั้ง 

1.9.7 มีการบันทึกรายชื่อเพลงชุดตาง ๆ หรือขอมูลที่
เกี่ยวกับเนื้อหารายการ ที่งายตอการสืบคน 

1.9.8 มีเครื่องมือส่ือสารติดตามตัวอยางนอย 1 
เครื่อง เพื่อสะดวกในการติดตอ 
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ตัวชี้วัด 
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 1.10 พนักงานธุรการฝาย

ขาวมีคุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.10.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษอยางต่ํา 35 คํา/นาที และ 
25 คํา/นาที ตามลําดับ 

1.10.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และพัสดุใน
การปฏิบัติงานขาวอยางเปนระเบียบ และคน
หาไดงาย 

1.10.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล พัสดุ และ
คาใชจายในการปฏิบัติงานขาวทุกครั้ง 

1.10.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใชจาย
ภายในฝายเปนลายลักษณอักษร เปนประจํา
ทุกเดือน 

 
 1.11 เจาหนาที่ธุรการฝาย

รายการมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.11.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.11.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษอยางต่ํา 35 คํา/นาที และ 
25 คํา/นาที ตามลําดับ 

1.11.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และพัสดุใน
การปฏิบัติงานอยางเปนระเบียบ และคนหาได
งาย 

1.11.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล พัสดุ และ
คาใชจายในการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

1.11.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใชจาย
ภายในฝายเปนลายลักษณอักษร เปนประจํา
ทุกเดือน 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 

 
2. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่มี
ประสิทธิภาพ 

 2.1 สถานีมีการดําเนินการ
ผลิตรายการอยางเปน
ระบบ 

2.1.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการ
ออกอากาศสด หรือบันทึกเทปตามผังรายการ
และตามบทที่กําหนดไว ใหครบถวนทุกองค
ประกอบของรายการ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ 
On Air ในหองสง และพยายามไมใหเกิดเสียง
ไอ จาม เสียงพลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใด
ขณะออกอากาศนอกจากเสียงที่กําหนดในบท 

2.1.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการตรงตาม
เวลาที่กําหนดในผังรายการ  

2.1.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออกอากาศมีการ
บันทึกรายงานการออกอากาศ หรือการบันทึก
เสียงทุกครั้ง 

2.1.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุมเสียง
อยางนอย 1 คน ประจําอยูที่หองออกอากาศ
หรือหองบันทึกเสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศ
หรือบันทึกเสียง 

2.1.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือชื่อ
ตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน กํากับการ
ออกอากาศอยางนอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่
ออกอากาศ 

2.1.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดงความคิด
เห็น ซักถาม หรือรวมสนุกในรายการ โดยวิธี
การใดวิธีการหนึ่งโดยเปดเผย 

2.1.7 หากเปนรายการขาว ผูส่ือขาวควรมีการเกาะ
ติดสถานการณขาว และรายงานขาวในราย
การอยางตอเนื่อง จนกวาจะไดขอยุติ 

2.1.8 ชวงเวลาของการรายงานขาว ตรงกันหรือใกล
เคียงกันที่สุดกับเวลาของเหตุการณที่เกิดขึ้น
จริง 

2.1.9 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสายโทรศัพทของ
ผูฟงที่รวมแสดงความคิดเห็น หรือรวมสนุกใน
รายการ ใหออกอากาศอยางเปนระบบ และ
เสมอภาค 
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3. สถานีมีรายการที่
มีคุณภาพ 

3.1 รายการขาวและสาระ
ความรูมีเนื้อหาและรูปแบบ
ที่นาสนใจ เหมาะสม และมี
ประโยชนตอผูฟง 

3.1.1 เนื้อหาของรายการไมขัดหรือแยงกับ กฎหมาย 
และระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

3.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวยประเด็นขาว
เกี่ยวกับทองถิ่น สภาพแวดลอม สิทธิประโยชน 
หรือเรื่องที่เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟง
เปาหมายอยางชัดเจน 

3.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู ความเขาใจ
และจิตสํานึกในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

3.1.4 เนื้อหารายการขาวมีการระบุแหลงขาวหรือที่
มาของขาวอยางชัดเจนและถูกตอง 

3.1.5 แหลงขาวเปนบุคคลหรือองคกรที่ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป สามารถอางอิงที่มา        หรือ
หนวยงานที่สังกัดของแหลงขาว   นั้น ๆ ได 

3.1.6 ผูจัดรายการขาวไดรับการยอมรับ และไดรับ
ความนาเชื่อถือทั้งดานวัยวุฒิ และคุณวุฒิ 

3.1.7 สถานีมีหลักฐานที่ระบุอยางชัดเจนวา ส่ือมวล
ชนแขนงอื่นมีการอางอิงแหลงขาว หรือขอมูลที่
ปรากฏในรายการของสถานีเปนแหงแรก 

3.1.8  ขาวที่นําเสนอมีความทันเหตุการณ ถูกตอง 
เปนธรรม เปนกลาง และแสดงถึงความมี
จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือมวลชนของผูนําเสนอ 

3.1.9 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการไดรับ
การยอมรับทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยาง
ใดอยางหนึ่งอยางชัดเจนกับประเด็นขาวที่นํา
เสนอ 

3.1.10 ขาวมีคุณคาของความเปนขาวอยางครบถวน  
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 3.2  รายการเพลงมีเนื้อหา

และรูปแบบที่นาสนใจ 
เหมาะสม และมีประโยชน
ตอผูฟง 

3.2.1 เนื้อหารายการไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย และ
ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร
ทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

3.2.2 รายการเพลงมีการจัดองคประกอบดานศาสตร
และศิลปอยางลงตัว 

3.2.3 รายการเพลงมีรสนิยมที่เหมาะสมกับกลุมเปา
หมาย สอดคลองกับนโยบายสถานี 

3.2.4 รายการปรากฏสาระความรูที่ผูจัดสอดแทรกไว
ในชวงของการนําเสนอเพลงอยางชัดเจน 

4. สถานีไดรับผลที่
เกิดขึ้นอยางเหมาะ
สม 

4.1 สถานีมีการจรรโลงการ
มีสวนรวมในการเมืองการ
ปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอยางชัดเจน 
 

4.1.1 สถานีมีหลักฐานหรือขอมูลที่ระบุอยางชัดเจน
วา มีผูฟงรวมแสดงความคิดเห็นตอประเด็น
ขาวในรายการ หรือผานทางสถานีดวยวิธีอื่น
ใด เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 

 
 
 

จากมาตรฐานและตัวชี้วัดทั้งหมดของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทที่กลาวมาขาง
ตน ตางมีความหลากหลายแตกตางกันไปตามเนื้อหาของรายการในสถานีแตละประเภท โดยผู
วิจัยไดรวบรวมรายละเอียดของมาตรฐานทั้งหมดที่ไดจากกรอบทั้ง 5 ประการ ไดแก รัฐธรรมนูญ 
กฎระเบียบ จรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรฐานสากล และความเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการ
สถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม เพื่อสรุปเปนเครื่องมือในการประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียงทั้ง 4 ประเภท ดังตอไปนี้ 
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5.2 เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 

จากมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ผูวิจัยประมวลไดจากกรอบตาง ๆ ทั้งรัฐธรรมนูญ กฎระเบียบ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรฐานสากล ตลอดจนจากความเห็น และประสบการณของผูเกี่ยวของใน
กิจการวิทยุกระจายเสียง อันไดแก นักวิชาชีพวิทยุ ผูสนับสนุนรายการ ผูควบคุมกฎระเบียบ  และผู
ฟงรายการวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศ จํานวน 68 คน  สามารถสรุปใหเห็นในรูปของเครื่องมือ
ประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุประเภทตาง ๆ ภายใตแนวคิดเชิงระบบ (ไมไดนํามาตรฐานเกี่ยวกับ
บุคลากรในตําแหนงที่สําคัญมาบรรจุในเครื่องมือประเมินมาตรฐาน) ดังนี้ 

 
1. เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุขาวและความรู 
 
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุประเภทขาวและความรู เปนเครื่องมือสําเร็จรูปซึ่งรวบ

รวมมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียง มาผนวกกับมาตรฐานยอยของสถานีขาวและความ
รู  โดยประกอบดวยมาตรฐาน 11 ดาน   ตัวชี้วัด 37 ตัว และเกณฑ 198 ขอ ดังรายละเอียดในตา
รางที่ 5.10 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.10 แสดงเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรู 
 

เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
สถานีขาวและความรู (News Radio Station) 

 
ความเห็น  

มาตรฐาน 
 

ตัวชี้วัด 
 

เกณฑ 5 4 3 2 1
1. สถานีมี
บุคลากรที่มี
ความพรอมใน
การปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิ
ภาพ 

1.1 ผูอํานวยการ
สถานีมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.1.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.2 มีประสบการณในการบริหารองคกร  
1.1.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา / 

อบรมในการทํางานดานสื่อมวลชน  
หรือวิทยุ / โทรทัศน 

1.1.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535)  

1.1.5 มีการวางแผน ส่ังการ จัดกําลังคน และ
ควบคุมการดําเนินกิจการของสถานีที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคและ
นโยบายที่กําหนดไว 

1.1.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตามแผนที่
กําหนดไวอยางครบถวน 

1.1.7 มีการประเมินและติดตามการปฏิบัติ
งานของทุกฝายในองคกรเปนประจํา 
อาจโดยการประชุม หรือวิธีการอื่นใดที่
ชัดเจน และตรวจสอบได 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.2 ผูจัดรายการมี
คุณสมบัติและ
ความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.2.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ 
หรือควบคุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือ
โทรทัศน อยางตอเนื่องไมนอยกวา 1 ป 
หรือเปนผูสอน หรือวิทยากรบรรยาย
ดานการจัดรายการวิทยุ หรือโทรทัศน
ของสถาบันที่มีการสอน หรือฝกอบรม
วิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.2.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน 

ถูกอักขระวิธี  
1.2.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.2.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหา

ที่กําหนดไวตามแผนงานรายการหรือ
บทวิทยุอยางราบรื่น  ถูกตอง และ
ครบถวน 

1.2.6 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา 
เปนผูมีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยว
ของกับเนื้อหาในรายการที่จัด  

 

     

 1.3 เจาหนาที่ฝาย
รายการมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.3.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร หรือ
สาขาที่เกี่ยวของ 

1.3.2 มีประสบการณในการทํางาน หรือผาน
การฝกอบรมเกี่ยวกับงานวิทยุหรือโทร
ทัศนจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

1.3.1 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ ตา
รางเวรของเจาหนาที่ และกําหนดสัด
สวนรายการในผังรายการใหสอดคลอง
กับนโยบายสถานี 

1.3.3 มีการประเมิน และตรวจสอบรายการที่
ออกอากาศตามแผนงานที่กําหนด 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.4 เจาหนาที่ฝาย
ควบคุมการออก
อากาศมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร หรือ
สาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.3.4 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน      
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศนอยางนอย 1 ป 

1.3.5 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการออก
อากาศใหเปนไปตามผังรายการที่
กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง และ
ครบถวนและสามารถอํานวยความ
สะดวก หรือประสานงานกับชาง
เทคนิคควบคุมเสียง และผูจัดรายการ
ไดอยางราบรื่น 

1.3.6 บันทึกการออกอากาศเปนประจําทุก
รายการ 

 

     

 1.5  เจาหนาที่ฝาย
ผลิตรายการมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร หรือ
สาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศน 

1.5.3 ผลิตรายการที่สอดคลองกับวัตถุ
ประสงค แผนงาน และกลุมเปาหมาย
ของสถานี 

1.5.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศ
เปนประจําทุกรายการ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.6 นักสรางสรรค
รายการวิทยุมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร หรือ
สาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณ หรือผานการฝกอบรม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ 
หรือโทรทัศน 

1.6.3 มีแผนการสรางสรรครายการ และ
สามารถสรางสรรคและพัฒนารายการ
ใหมีคุณภาพและนาสนใจ สอดคลอง
กับแผนงานรายการที่กําหนดไว 

 

     

 1.7 ผูประกาศ
สถานีมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.7.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.7.2 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.7.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน 

ถูกอักขระวิธี และดําเนินการประกาศ
ตามบทที่กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง 
และครบถวน 

 

     

 1.8 ผูประกาศขาวมี
คุณสมบัติและ
ความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีประสบการณในการอานขาว หรือจัด
รายการวิทยุ หรือโทรทัศน หรือผาน
การฝกอบรมการเปนผูประกาศจาก
สถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

1.8.3 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.8.4 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน 

ถูกอักขระวิธี และดําเนินการประกาศ
ตามบทที่กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง 
และครบถวน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 1.9 บรรณาธิการ
ขาวมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.9.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.9.2 มีประสบการณดานงานขาวในสื่อมวล
ชนอยางนอย 5 ป 

1.9.3 วางแผนงานขาว และจัดกําลังคนดาน
ขาว ที่สอดคลองกับนโยบายของสถานี 

1.9.4 จัดรูปแบบการนําเสนอขาวและกํากับ
รายการขาวเพื่อนําเสนออยางทันเหตุ
การณ ถูกตอง เปนกลาง เปนธรรม 
และสอดคลองกับแผนงานขาวที่
กําหนดไว 

1.9.5 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินราย
การขาว และบุคลากรดานขาวที่ออก
ปฏิบัติงานในแตละวัน 

1.9.6 จัดประชุมโตะขาวอยางนอยวันละ 1 
ครั้ง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 1.10 ผูส่ือขาวมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.10.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน หรือ
ผานการฝกอบรมดานงานขาวในสถานี
วิทยุ หรือโทรทัศน  

1.10.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน 
ถูกอักขระวิธี 

1.10.4 มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับบุคคลในขาว และเอกสารอัน
เกี่ยวเนื่องกับขาวที่ตนเองรับผิดชอบ 

1.10.5 มีการตดิตามขาวสารและตรวจสอบ
หมายขาวทุกเชา  

1.10.6 มีการเก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ และ
รายงานประเด็นขาวที่ไดรับมอบหมาย
เพื่อออกอากาศอยางตอเนื่อง ถูกตอง 
และครบถวน จนกวาจะไดขอยุติ 

1.10.7 มีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือและ
อุปกรณบันทึกเสียง และแบตเตอรี่ 
อยางนอย 1 ชุด ขณะปฏิบัติงาน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.11 ผูแปลขาวมี
คุณสมบัติและ
ความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.11.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.11.2 มีความรูดานภาษาอังกฤษ ทั้งทักษะ

ดานการอาน การฟง การพูด และการ
เขียนเปนอยางดี  

1.11.3 ผานการศึกษา หรืออบรมดานการแปล
และเขียนขาวจากสถาบันที่ไดรับการ
ยอมรับ หรือมีประสบการณในการแปล
และเขียนขาวในสถาบันส่ือมวลชน 

1.11.4 มีความสามารถในการใชเครื่องมือส่ือ
สารเพื่อติดตอและรับขอมูลขาวสาร
จากสํานักขาว หรือแหลงขาวตาง
ประเทศเปนอยางดี และทําการแปล
ขาวตางประเทศเปนภาษาไทยพรอม
เรียบเรียงเปนบทขาวตามรูปแบบที่
กําหนดไว 

1.11.5 มีการบันทึกและรวบรวมรายชื่อบุคคล 
ภูมิหลัง และเอกสารอันเกี่ยวเนื่องกับ
ขาวที่รับผิดชอบ 

1.11.6 มีการตรวจสอบและติดตามขาวสาร
รอบโลก เปนประจําทุกวัน 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 1.12 ผูเรียบเรียง
ขาวมีคุณ
สมบัติและ
ความพรอม
ที่เหมาะสม
ในการ
ปฏิบัติงาน 

 

1.12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.12.2 มีความรูดานการเขียนขาววิทยุ หรือ
ผานการศึกษาอบรมดานการเขียนขาว
วิทยุหรือโทรทัศน 

1.12.3 มีการติดตามขาวสารจากแหลงขาว   
ตาง ๆ เปนประจําทุกวัน 

1.12.4 สามารถนําขาว หรือเนื้อหาขาวที่ไดรับ
มอบหมาย มาเขียนใหมเพื่อใหไดขาว
วิทยุในรูปแบบที่สมบูรณ ถูกตอง 
พรอมออกอากาศจริง 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 1.13 ผูประสานงาน
ขาวมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.13.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.13.2 มีประสบการณการทํางานในขององค

กรส่ือมวลชนอยางนอย 1 ป 
1.13.3 สามารถจัดเตรียม จัดหาขอมูลของราย

การขาวไดทันกอนออกอากาศ หรือ
กอนบันทึกเสียงทุกครั้ง และประสาน
งานใหรายการดําเนินไปดวยความราบ
ร่ืน 

1.13.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู และ
หมายเลขโทรศัพทของบุคคลในขาว 
หรือแหลงขาว ที่มีการปรับปรุงใหทัน
สมัยตลอดเวลา 

1.13.5 มีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุ
ประเด็นขาวที่จะนําเสนอ หรือสามารถ
ระบุรายชื่อผูรวมรายการลวงหนาอยาง
นอย 1 สัปดาห 

1.13.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญไดทุก
ครั้ง 

1.13.7 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัวอยาง
นอย 1 ชองทาง 
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ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.14 ชางเทคนิคมี
คุณสมบัติและ
ความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

1.14.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไปดาน
ชางอิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม หรือ
ผานการฝกอบรมการควบคุมการ
กระจายเสียงจากกรมไปรษณียโทรเลข 

1.14.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียงใน
สถานีวิทยุหรือโทรทัศน อยางนอย 1 ป  

1.14.3  มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจน
วามีทักษะ ความรู ความชํานาญใน
การใชเครื่องมือและอุปกรณในการ
กระจายเสียง ในสถานีวิทยุหรือโทร
ทัศนเปนอยางดี และสามารถดําเนิน
การควบคุมเสียงไดอยางราบรื่น ถูก
ตอง และครบถวนตามผังรายการ 

1.14.4 มีระบบการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือ
วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมาใชงานทด
แทน 

1.14.5 มีการวางแผนติดตามความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีอยางเปนระบบ 
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ตัวชี้วัด 
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 1.15 พนักงานธุร
การฝายขาวมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 
 

1.15.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.15.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางต่ํา 
35 คํา/นาที และ 25 คํา/นาที ตาม
ลําดับ 

1.15.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และ
พัสดุในการปฏิบัติงานขาวอยางเปน
ระเบียบ และคนหาไดงาย 

1.15.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล 
พัสดุ และคาใชจายในการปฏิบัติงาน
ขาวทุกครั้ง 

1.15.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคาใช
จายภายในฝายเปนลายลักษณอักษร 
เปนประจําทุกเดือน 

 

     

 1.16 เจาหนาที่
ประชาสัมพันธมี
คุณสมบัติและ
ความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.16.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.16.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณ
ดานการประชาสัมพันธอยางนอย 1 ป 

1.16.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของ
สถานีทั้งระยะสั้นและระยะยาว เปน
ประจําทุกเดือน และสอดคลองกับ
นโยบายของสถานี 

1.16.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการ
ประชาสัมพันธที่กําหนดอยางตอเนื่อง
และครบถวน 

1.16.5 มีบันทึกการประเมินและติดตามผล
การประชาสัมพันธตามแผนที่กําหนด
เปนประจําทุกเดือน 
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 1.17  เจาหนาที่
ฝายการตลาดมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.17.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปดานการตลาด บริหารธุรกิจ 
นิเทศศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 
หรือผานการฝกอบรมดานการตลาด 
หรืองานขายจากสถาบันที่ไดรับการ
ยอมรับ 

1.17.2 มีประสบการณดานการตลาด หรืองาน
ขายอยางนอย 1 ป 

1.17.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกขั้น
ตอนของกระบวนการตลาดที่สอด
คลองกับนโยบายสถานี เปนประจําทุก
เดือน 

1.17.4 มีการจัดทาํแผนปฏิบัติงานที่สอดคลอง
กับแผนการตลาดที่กําหนด 

1.17.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผล
ทางการตลาดอยางเปนระบบและ
ตรวจสอบได เปนประจําทุกเดือน 

1.17.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา หรือ
ผูสนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่
สนับสนุน และอัตราคาโฆษณา หรือคา
ใชจายอยางเปนระบบและตรวจสอบ
ได 

 

     



                                                                                                                                                        372
                                                                                                                   

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

2. สถานีมีการ
บริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.1 สถานีมีการจัด
ระบบการบริหารจัด
การทั่วไปตามหลัก
ความเสมอภาค 
ความสามารถ 
ความมั่นคง และ
ความเปนกลาง 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / นโยบาย 
และวัตถุประสงคของสถานีอยางชัด
เจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และวาง
แผนการดําเนินกิจการของสถานีอยาง
เปนระบบและสอดคลองกับวัตถุ
ประสงคของสถานี 

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกรและโครงสราง
องคกรที่กําหนดความสัมพันธระหวาง
หนวยงานตาง ๆ อยางเปนระบบ เพื่อ
สรางความเปนระเบียบเรียบรอยใหแก
องคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือกกําลัง
คน เพื่อแบงงานกันทําตามหนาที่และ
ความรับผิดชอบในแตละตําแหนง
อยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจากสวน
กลางที่ชัดเจนเพื่อบริหารใหเปนไปตาม
แผนที่กําหนด 

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งที่เผยแพรใหทราบอยางชัด
เจนทั่วกัน เพื่อรักษาระเบียบวินัยของ
องคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภายในที่
ชัดเจนตามสายการบังคบับัญชา 

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจ
สอบการดําเนินกิจการขององคกรเปน
ประจําทุกเดือน 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 2.1 (ตอ)   2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม และ
พัฒนาบุคลากรตามความตองการจํา
เปนขององคกรภายใตกรอบจรรยา
บรรณแหงวิชาชีพส่ือมวลชน อยาง
สมํ่าเสมอ 

2.1.10 สถานีมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และพิจารณาความดีความ
ชอบ หรือลงโทษโดยเสมอภาค โดยมุง
เนนผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวน
ตน 

2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทนและ
การจัดสวัสดิการแกบุคลากรอยางชัด
เจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิดเห็น 
และเสนอแนะแนวคิดใหม ๆ จาก
บุคลากรระดับลาง เพื่อประโยชนใน
การบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะเวลาใน
การเรียนรูงานของเจาหนาที่ทุกฝาย
อยางเหมาะสม และเปนธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการสราง
ความสามัคคีใหเกิดกับเจาหนาที่ทุก
ฝายอยางชัดเจน 
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3. สถานีมีการ
บริหารการเงิน / 
งบประมาณ ที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความ
พรอมในการวาง
แผนและการจัดการ
ดานการเงินอยาง
เปนระบบ 

3.2.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-รายจาย
ของทุกฝายในองคกรเปนประจําทุกป 

3.2.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบประมาณ
ขององคกรที่ชัดเจน ตรวจสอบได และ
มอบหมายใหเจาหนาที่คนใดคนหนึ่ง
หรือหลายคนเปนผูดูแล  

3.2.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึกบัญชี
ตามเกณฑคงคางซึ่งแสดงทรัพยากรทั้ง
หมดที่อยูในความควบคุมดูแล ที่เขาใจ
ได เชื่อถือได และเปนขอมูลในการตัด
สินใจได และเก็บเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวของไวอยางเปนระบบ  
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ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 3.2 สถานีมีการ
ประเมินผลและ
ตรวจสอบการใช
เงินอยางเหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนดาน
การเงินของทุกฝายเปนประจําทุกเดือน 
โดยมอบหมายใหเจาหนาที่คนใดคน
หนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบอยางเปนระบบ และ
สมํ่าเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหมีการเก็บหลักฐานหรือ
เอกสารการรับ-จายเงินงบประมาณไว
ทั้งหมดทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานมีการวิเคราะหคาใชจายและ
ประเมินผลการใชจายงบประมาณ
อยางเปนระบบ โดยมอบหมายใหมีเจา
หนาที่ดําเนินการอยางชัดเจน 

3.2.4 หนวยงานมีการแสดงการเปรียบเทียบ
งบการเงินขององคกรในรอบระยะเวลา
ตางกัน และรายงานใหผูบริหารที่เกี่ยว
ของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการเปรียบ
เทียบงบการเงินระหวางหนวยงานใน
องคกร เพื่อใหสถานีประเมินฐานะการ
เงินได 

3.2.6 หนวยงานดานการเงินมีการรายงานผล
งบประมาณทั้งองคกรอยางเปนระบบ 
และรายงานใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับ
ทราบตามแผนงานดานการเงินที่
กําหนดไว 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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4. สถานีมีการจัด
การดานวัสดุ
อุปกรณที่ใชใน
สถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

4.1  สถานีจัด
เตรียมความพรอม
ในดานการจัดหา 
จัดซื้อ อยางเปน
ระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือ
โครงการที่ตองใชวัสดุอุปกรณทุกครั้ง
กอนแจงฝายจัดหา จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความ
ตองการวัสดุอุปกรณไวในโครงการ
อยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซื้อ จาก
แหลงที่ถูกตอง ในราคาที่สมควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา หรือ
การขึ้นทะเบียนครุภัณฑอยางชัดเจน 
ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ ครุ
ภัณฑยังจุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6  หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนินการ
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดหา 
จัดซื้อ เพื่อใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่มี
ความซื่อสัตยเพื่อควบคุมดูแลการจัด
หา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
จัดหา จัดซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัดซื้อ 
ในขั้นสุดทายเพื่อใหวงรอบของการจัด
หาสมบูรณ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 4.2 สถานีจัดเตรียม
ความพรอมดาน 
การซอมและบํารุง
รักษาวัสดุอุปกรณ
อยางเปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลเก็บ
รักษาและเบิก-จายอยางนอย 1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการตรวจ
สภาพวัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะเปนประจําอยางนอยปละ 1 
ครั้ง 

 

     

5. สถานีมีการจัด
การขอมูล / ขอ
สนเทศ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

5.1 สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการบริหารจัด
การขอมูล / ขอ
สนเทศอยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีจัดใหมีระบบการจัดหาขอมูล 
และวัสดุบันทึกเพลงจากแหลงที่หลาก
หลาย  

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล  
และวัสดุบันทึกเพลงอยางเปนระบบ 
และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผยแพร
ดวยวิธีอื่นใดภายในองคกรเพื่อใหทุก
ฝายรับทราบและกระตุนใหเกิดการใช
ขอมูล และวัสดุบันทึกเพลงที่จัดเก็บ
อยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเปนการเฉพาะเพื่อจัดการ
ขอมูล ขององคกร 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 5.2 สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการพัฒนาขอ
มูล / ขอสนเทศ 
อยางเปนระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะหขอ
มูลทุกดาน อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะหราย
การ และการดําเนินงานขององคกรเปน
ประจําตามแผนที่กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงานสถาน
ภาพและสถานการณการแขงขันของ
องคกร และธุรกิจวิทยุกระจายเสียง
เปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลักฐาน
อื่นใดที่แสดงถึงผลการรับฟงรายการ
ของผูฟงเปาหมาย ทั้งดานเทคนิคและ
ดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
และผูฟงเปาหมายตามแผนที่กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอมูลที่
ไดจากการวิเคราะหทั้งดานเทคนิค 
ดานรายการ และดานการตลาด 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

6. สถานีมี
กระบวนการการ
ผลิตที่มีประสิทธิ
ภาพ 

6.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอม
ในขั้นกอนการผลิต
รายการอยางเปน
ระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะ

ถูกตองตามขอบังคับวาดวยวิทยุ
คมนาคม ตามระเบียบวาดวยวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) 

6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการตรวจ
สภาพจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพจากผู
เชี่ยวชาญเฉพาะดานปละ 1 ครั้ง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงาน
ของเครื่อง Mixer ทุกวันกอนเปดสถานี 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใชบันทึก
เสียงกอนการบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือวัสดุที่
ใชบันทึกเสียงอยางนอยวันละ 1 ครั้ง
กอนทําการบันทึกเสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสง
สวางเพียงพอตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหองให
พอเหมาะกับการเก็บวัสดุอุปกรณและ
เครื่องสงกระจายเสียง คือ ประมาณ 
25 องศาเซลเซียส ตลอดชวงเวลาของ
การออกอากาศของสถานี 

6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใชงาน
และผานการตรวจสภาพจากผูเชี่ยว
ชาญอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงาน
ของสายโทรศัพทที่ใชออกอากาศอยาง
นอยวันละ 1 ครั้งกอนเริ่มรายการ 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ 
(ตอ) 
6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงาน

ของเครื่องโทรศัพท เครื่องบันทึกเสียง 
วัสดุบันทึกเสียง  กอนใชงานจริงลวง
หนาอยางนอย1 ชั่วโมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณบันทึก
เสียงอื่นใด ปราศจากฝุนละอองและ
รอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหองบันทึก
เสียงสามารถเก็บเสียงไดดี ปราศจาก
เสียงรบกวนสอดแทรกขณะบันทึก
เสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการใช
งานหองบันทึกเสียงโดยผูเชี่ยวชาญ
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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  การเตรียมการดานรายการ 
6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตรายการ

ของสถานีแกผูผลิตรายการและผูเกี่ยว
ของเพื่อกําหนดรูปแบบ เนื้อหา กลุม
เปาหมาย และวัตถุประสงคของราย
การใหสอดคลองกับนโยบายของสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของประชุม
ตกลงกันโดยมีการระบุปญหาในการ
ผลิตรายการ หาขอมูล ประเมินคาขอ
มูล และกําหนดทางเลือกในการผลิต
รายการที่สอดคลองกับนโยบายที่
กําหนด แลวนําเสนอผูบริหารเพื่อการ
ตัดสินใจ กอนอนุมัติใหดําเนินการผลิต   

6.1.17 หากเปนรายการสัมภาษณควรมีการ
นัดหมายวิทยากร หรือผูรวมรายการได
เรียบรอยกอนเริ่มรายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลง
ประกอบรายการ เพลงประจํารายการ 
เพื่อใชในการผลิตรายการลวงหนา
อยางครบถวนและมีการซักซอมบท
ระหวางชางเทคนิค ผูจัดรายการ และผู
ควบคุมการออกอากาศใหเขาใจตรง
กันกอนเริ่มออกอากาศหรือบันทึกเทป  

6.1.19 กรณีรายการเปนการบันทึกเทป เจา
หนาที่รายการตองมีการสงมอบเทป
หรือวัสดุบันทึกเสียงรายการแกฝาย
เทคนิค กอนวันจริงอยางนอย 1 วัน  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชา
สัมพันธรายการผานสื่อตาง ๆ อยาง
เหมาะสม  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 6.2 สถานีมีการ
ดําเนินการผลิตราย
การอยางเปนระบบ 

6.2.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอ
รายการออกอากาศสด หรือบันทึกเทป
ตามผังรายการและตามบทที่กําหนดไว 
ใหครบถวนทุกองคประกอบของราย
การ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ On Air 
ในหองสง และพยายามไมใหเกิดเสียง
อื่นใดขณะออกอากาศนอกจากเสียงที่
กําหนดในบท 

6.2.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการ
ตรงตามเวลาที่กําหนดในผังรายการ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออก
อากาศมีการบันทึกรายงานการออก
อากาศ หรือการบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุม
เสียงอยางนอย 1 คน ประจําอยูที่หอง
ออกอากาศหรือหองบันทึกเสียงตลอด
เวลาที่ออกอากาศหรือบันทึกเสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ 
หรือชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน 
กํากับการออกอากาศอยางนอย 1 คน 

6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็น ซักถาม หรือติชมรายการ 
โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งโดยเปดเผย 

6.2.7 ผูส่ือขาวมีการรายงานขาวในรายการ
อยางตอเนื่อง จนกวาจะไดขอยุติ 

6.2.8 ชวงเวลาของการรายงานขาว ตรงกัน
หรือใกลเคียงกันที่สุดกับเวลาของเหตุ
การณที่เกิดขึ้นจริง 

6.2.9 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสาย
โทรศัพทของผูฟงที่รวมรายการเพื่อ
ออกอากาศอยางเสมอภาค 
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 6.3  สถานีมีการ
ดําเนินการในขั้น
หลังการผลิตราย
การอยางเปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการขณะ
ออกอากาศทุกครั้ง และสงมอบใหเจา
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายเก็บรักษาไว
อยางนอย 15 วัน เพื่อการตรวจสอบ
ของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมินคุณ
ภาพหรือผลการออกอากาศรายการ
ของสถานีอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับฟง 
ความคิดเห็น และความนิยมของผูฟงที่
มีตอรายการ อยางเปนระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนําผลการสํารวจมา
วิเคราะหอยางเปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง และผล
การประเมินรายการ ไปใชประโยชนใน
ทางการตลาด 

     

7. สถานีมี
กระบวนการ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอม
ในการจัดระบบการ
ประสานงานภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐาน
แสดงการดําเนินการทุกขั้นตอนของทุก
ฝายอยางเปนระบบ และตรวจสอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการจัดประชุม หรือแจง
ใหทราบดวยวิธีการอื่นใด แกทุกฝายที่
เกี่ยวของหากมีการเปลี่ยนแปลง แกไข 
เพิ่มเติม หรือปรับปรุงรายการ หรือการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง 

     

 7.2  สถานีมีการ
เตรียมความพรอม
ในการจัดการ
ปญหาและอุปสรรค
อยางเปนระบบ 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานที่
แสดงกระบวนการแกปญหา และการ
ตัดสินใจ หากเกิดขอบกพรอง หรือผิด
พลาดในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับมอบ
อํานาจการตัดสินใจในการบริหาร 
ประจําที่สถานี หรือติดตอไดทันเวลา 
อยางนอย 1 คน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

8. สถานีมี
กระบวนการทาง
การตลาดที่มีประ
สิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการ
ดําเนินการตาม
กระบวนการทาง
การตลาดอยางเปน
ระบบ 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาสทาง
การตลาดของสถานีอยางเปนระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือกตลาด
เปาหมายของสถานีอยางชัดเจน 

8.1.3 หนวยงานมีการกําหนดกลยุทธสวน
ผสมทางการตลาดตามแผนการตลาด
ที่กําหนดไว 

8.1.4 หนวยงานมีการปฏิบัติหนาที่ตามแผน
การตลาดอยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานจัดใหมีการพัฒนาระบบ
บริหารการตลาดอยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 

8.1.6 หนวยงานมีการนําเสนอขอมูลทางการ
ตลาดตอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ 
ตามแผนการตลาดที่กําหนดไว  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

9.  สถานีมีผล
งานที่มีคุณภาพ
ทั้งในเชิงเนื้อหา
และรูปแบบและ
ประสิทธิภาพของ
การออกอากาศ 

9.1 รายการมีเนื้อ
หาและรูปแบบที่นา
สนใจ เหมาะสม 
และเปนประโยชน
ตอผูฟง 

9.1.1 เนื้อหาของขาวไมขัดหรือแยงกับ
กฎหมาย หรือระเบียบวาดวยวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

9.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวย
ประเด็นขาวเกี่ยวกับทองถิ่น สภาพ
แวดลอม สิทธิประโยชน หรือเรื่องที่
เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟงเปา
หมายอยางชัดเจน 

9.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู 
ความเขาใจและจิตสํานึกในการปก
ครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระ
มหากษัตริยเปนประมุข 

9.1.4 เนื้อหารายการมีการระบุแหลงขาวหรือ
ที่มาของขาวอยางชัดเจนและถูกตอง 

9.1.5 แหลงขาวเปนบุคคลหรือองคกรที่ไดรับ
การยอมรับทั่วไป สามารถอางอิงที่มา   
หรือหนวยงานที่สังกัดของแหลงขาว   
นั้น ๆ ได 

9.1.6 ผูจัดรายการไดรับการยอมรับ และได
รับความนาเชื่อถือทั้งดานวัยวุฒิ และ
คุณวุฒิ 

9.1.7 สถานีมีหลักฐานที่ระบุอยางชัดเจนวา 
ส่ือมวลชนแขนงอื่นมีการอางอิงแหลง
ขาว หรือขอมูลที่ปรากฏในรายการของ
สถานีเปนแหงแรก 

9.1.8 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ 
ไดรับการยอมรับทั่วไป หรือมีความ
เกี่ยวของอยางใดอยางหนึ่งอยางชัด
เจนกับประเด็นขาวที่นําเสนอ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 9.1  (ตอ) 9.1.9 ขาวที่นําเสนอมีความทันเหตุการณ ถูก
ตอง เปนธรรม เปนกลาง และแสดงถึง
ความมีจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือมวลชน
ของผูนําเสนอ 

9.1.10 ขาวมีคุณคาของความเปนขาวอยาง
ครบถวน  

 

     

 9.2  สถานีมีการ
ออกอากาศรายการ
อยางมีประสิทธิ
ภาพ 

9.2.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผังราย
การอยางตอเนื่อง ถูกตอง และ
ครบถวน 

9.2.2 สถานีมีบันทึกการออกอากาศที่ระบุถึง
การสงกระจายเสียงที่กวางไกล ครอบ
คลุมพื้นที่การรับฟงของกลุมเปาหมาย
อยางทั่วถึง 

9.2.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความชัด
เจน นาฟง ปราศจากเสียงรบกวนอื่น
ใด 

     

10. สถานีไดรับ
ผลที่เกิดขึ้นดาน
การตลาดที่มีประ
สิทธิภาพ 

10.1  สถานี
สามารถอยูรอดได
ในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณาใน
รายการเปนจํานวนมาก แตไมเกินเวลา
ที่กําหนดตามระเบียบฯ 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี สามารถทํา
กําไรในระดับที่เล้ียงตนเองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทางการ
ตลาด หรือมีสวนแบงทางการตลาดที่
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป
ที่ผานมา 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 10.2 สถานีไดรับ 
ความพึงพอใจและ
การยอมรับจากผู
ฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่
ระบุอยางชัดเจนวาสถานีไดรับคะแนน
นิยมจากผูฟงในระดับที่นาพอใจ เมื่อ
เทียบกับคูแขงขันในสถานีประเภท
เดียวกัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่น
ใด ที่ระบุอยางชัดเจนวาผูฟงไดรับ
ประโยชนจากการรับฟงรายการของ
สถานี 

 

     

11. สถานีไดรับ
ผลที่เกิดขึ้นดาน
สังคมอยาง
เหมาะสม 

11.1 สถานีจัดใหมี
กิจกรรมเพื่อสังคม
อยางเหมาะสมและ
พอเพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอยาง
ตอเนื่องเปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวา กิจกรรมของสถานีที่จัดขึ้น 
ไดรับความสนใจ และมีผูเขารวมกิจ
กรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ไดรับ
รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติในรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่ง อันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงาน จากสถาบันที่ไดรับการยอม
รับทั่วไป 

 

     

 11.2 สถานีมีการ
จรรโลงการมีสวน
รวมในการเมืองการ
ปกครองตาม
ระบอบ
ประชาธิปไตยอยาง
เหมาะสม 
 

11.2.1 สถานีมีหลักฐานหรือขอมูลที่ระบุอยาง
ชัดเจนวา มีผูฟงรวมแสดงความคิด
เห็นตอประเด็นขาวในรายการ หรือ
ผานทางสถานีดวยวิธีอื่นใด เพิ่มขึ้น
เปนจํานวนมาก 

 

     

 
 

2. เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลง 
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เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลงประกอบดวย มาตรฐาน 11 ดาน ตัวชี้วัด 31 ตัว และ
เกณฑ 173 ขอ  ดังรายละเอียดในตารางที่ 5.11 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.11 แสดงเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลง 

 
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

สถานีเพลง  (Music Radio Station) 
 

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

1. สถานีมี
บุคลากรที่มีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิ
ภาพ 

1.1 ผูอํานวยการ
สถานีมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.1.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.2 มีประสบการณในการบริหารองคกร  
1.1.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา/ 

อบรมในการทํางานดานสื่อมวลชน  
หรือวิทยุ / โทรทัศน 

1.1.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535)  

1.1.5 มีการวางแผน ส่ังการ จัดกําลังคน 
และควบคุมการดําเนินกิจการของ
สถานีที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
และนโยบายที่กําหนดไว 

1.1.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตามแผน
ที่กําหนดไว อยางครบถวน 

1.1.7 มีการประเมินและติดตามการปฏิบัติ
งานของทุกฝายในองคกรเปนประจํา 
อาจโดยการประชุม หรือวิธีการอื่นใด
ที่ชัดเจน และตรวจสอบได 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.2 ผูจัดรายการเพลง
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 

1.2.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดราย
การ หรือควบคุม หรือผลิตรายการ
วิทยุหรือโทรทัศน อยางตอเนื่องไม
นอยกวา 1 ป 

1.2.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด

เจน ถูกอักขระวิธี  
1.2.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชา

สัมพันธ 
1.2.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อ

หาที่กําหนดไวตามแผนงานรายการ
หรือบทวิทยุอยางราบรื่น  ถูกตอง 
และครบถวน 

1.2.6 มีกลวิธีในการพูดสอดแทรกสาระ
ประกอบกับการเปดเพลงอยางตอ
เนื่อง กลมกลืน 

1.2.7 มีทวงทํานองการจัดรายการที่เปน
เอกลักษณ และจดจําไดงาย 

1.2.8 มีกลไกในการจัดองคประกอบศิลป
ของรายการในชวงเวลาที่รับผิดชอบ
อยางลงตัว เชน การนําเขาเพลง การ
พูดคุยคั่นระหวางเพลง จังหวะการ
ตัดเขาโฆษณา และการเริ่มตนและ
ปดทายชวงหรือรายการที่รับผิดชอบ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.3 เจาหนาที่ฝาย
รายการมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.3.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

1.3.3 มีประสบการณในการทํางาน หรือ
ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับงานวิทยุ
หรือโทรทัศนจากสถาบันที่ไดรับการ
ยอมรับ 

1.3.4 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ ตา
รางเวรของเจาหนาที่ และกําหนดสัด
สวนรายการในผังรายการใหสอด
คลองกับนโยบายสถานี 

1.3.5 มีการประเมิน และตรวจสอบรายการ
ที่ออกอากาศตามแผนงานที่กําหนด 

 

     

 1.4 เจาหนาที่ฝาย
ควบคุมการออก
อากาศมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน     
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศนอยางนอย 1 
ป 

1.4.3 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการ
ออกอากาศใหเปนไปตามผังรายการ
ที่กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง และ
ครบถวน 

1.4.4 มีการบันทึกรายงานการออกอากาศ
เปนประจําทุกวัน 

1.4.5 สามารถอํานวยความสะดวก หรือ
ประสานงานกับชางเทคนิคควบคุม
เสียง และผูจัดรายการไดอยางราบ
ร่ืน  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.5  เจาหนาที่ฝาย
ผลิตรายการมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศน 

1.5.3 ผลิตรายการที่สอดคลองกับวัตถุ
ประสงค แผนงาน และกลุมเปา
หมายของสถานี 

1.5.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศ
เปนประจําทุกรายการ 

 

     

 1.6 นักสรางสรรคราย
การเพลงมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณ หรือผานการฝกอบ
รมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานี
วิทยุ หรือโทรทัศน 

1.6.3 มีแผนการสรางสรรคและพัฒนาราย
การที่ชัดเจน เปนไปได และสอด
คลองกับนโยบายสถานี 

1.6.4 สามารถสรางสรรคและพัฒนาราย
การทั้งรูปแบบและเนื้อหา ใหมีคุณ
ภาพ นาสนใจ หรือแปลกใหม ท่ีสอด
คลองกับแผนที่กําหนดไว 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.7 ผูประกาศสถานีมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.7.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.7.2 มีใบผูประกาศของกรมประชา
สัมพันธ 

1.7.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี และดําเนินการ
ประกาศตามบทที่กําหนดอยางราบ
ร่ืน ถูกตอง และครบถวน 

 

     

 1.8 ผูประกาศขาว 
(ถามี) มีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีประสบการณในการอานขาว หรือ
จัดรายการวิทยุ หรือโทรทัศน หรือ
ผานการฝกอบรมการเปนผูประกาศ
จากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

1.8.3 มีใบผูประกาศของกรมประชา
สัมพันธ 

1.8.4 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี และดําเนินการ
ประกาศตามบทที่กําหนดไดอยาง
ราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.9 ผูประสานงาน
รายการมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.9.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.9.2 มีประสบการณการทํางานในของ

องคกรส่ือมวลชนอยางนอย 1 ป 
1.9.3 สามารถจัดเตรียมเพลง หรือจัดหา

ขอมูลหรือผูรวมรายการไดทันกอน
ออกอากาศ หรือกอนบันทึกเสียงลวง
หนาอยางนอย 1 วัน และประสาน
งานใหรายการดําเนินไปดวยความ
ราบรื่น 

1.9.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู 
และหมายเลขโทรศัพทของบุคคลใน
วงการเพลงหรือบันเทิง หรือแหลง
ขาวเกี่ยวกับเพลงหรือบันเทิง ที่มีการ
ปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.9.5 มีแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ประสานงานผูรวมรายการ และขอ
มูลเกี่ยวกับรายการในแตละวันที่ชัด
เจน 

1.9.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นสําคัญในวงการ
เพลงหรือบันเทิงไดทุกครั้ง 

1.9.7 มีการบันทึกรายชื่อเพลงชุดตาง ๆ ที่
งายตอการสืบคน 

1.9.8 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัว
อยางนอย 1 เครื่องเพื่อสะดวกในการ
ติดตอ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.10 ชางเทคนิคมี 
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

1.10.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไปดาน
ชางอิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม 
หรือผานการฝกอบรมการควบคุม
การกระจายเสียงจากกรมไปรษณีย
โทรเลข 

1.10.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียง
ในสถานีวิทยุหรือโทรทัศน อยางนอย 
1 ป  

1.10.3 มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจน
วา  มีทักษะ ความรู ความชํานาญใน
การใชเครื่องมือและอุปกรณในการ
กระจายเสียง ในสถานีวิทยุหรือโทร
ทัศนเปนอยางดี และสามารถดําเนิน
การควบคุมเสียงไดอยางราบรื่น ถูก
ตอง และครบถวนตามผังรายการ 

1.10.4 มีระบบการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือ
วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมาใชงานทด
แทน 

1.10.5 มีการวางแผนติดตามความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีอยางเปนระบบ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.11 พนักงานธุรการ
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 
 

1.11.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.11.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางต่ํา 
35 คํา/นาที และ 25 คํา/นาที ตาม
ลําดับ 

1.11.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และ
พัสดุในการปฏิบัติงานอยางเปน
ระเบียบ และคนหาไดงาย 

1.11.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล 
พัสดุ และคาใชจายในการปฏิบัติงาน
ทุกครั้ง 

1.11.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคา
ใชจายภายในฝายเปนลายลักษณ
อักษร เปนประจําทุกเดือน 

 

     

 1.12 เจาหนาที่
ประชาสัมพันธมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.12.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.12.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณ
ดานการประชาสัมพันธอยางนอย 1 
ป 

1.12.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของ
สถานีทั้งระยะสั้นและระยะยาว เปน
ประจําทุกเดือน และสอดคลองกับ
นโยบายของสถานี 

1.12.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการ
ประชาสัมพันธที่กําหนดอยางตอ
เนื่องและครบถวน 

1.12.5 มีบันทึกการประเมินและติดตามผล
การประชาสัมพันธตามแผนที่
กําหนดเปนประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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 1.13  เจาหนาที่ฝาย
การตลาดมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.13.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปดานการตลาด บริหารธุรกิจ 
นิเทศศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ หรือผานการฝกอบรมดานการ
ตลาด หรืองานขายจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ 

1.13.2 มีประสบการณดานการตลาด หรือ
งานขายอยางนอย 1 ป 

1.13.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกขั้น
ตอนของกระบวนการตลาดที่สอด
คลองกับนโยบายสถานี เปนประจํา
ทุกเดือน 

1.13.4 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอด
คลองกับแผนการตลาดที่กําหนด 

1.13.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผล
ทางการตลาดอยางเปนระบบและ
ตรวจสอบได เปนประจําทุกเดือน 

1.13.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา 
หรือผูสนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่
สนับสนุน และอัตราคาโฆษณา หรือ
คาใชจายอยางเปนระบบและตรวจ
สอบได 

 

     



                                                                                                                                                        397
                                                                                                                   

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

2. สถานีมีการ
บริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.1 สถานีจัดระบบ
การบริหารจัดการทั่ว
ไปตามหลักความ
สามารถ ความเสมอ
ภาค ความมั่นคง 
และความเปนกลาง 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / 
นโยบาย และวัตถุประสงคของสถานี
อยางชัดเจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และวาง
แผนการดําเนินกิจการอยางเปน
ระบบ และสอดคลองกับวัตถุ
ประสงคของสถานี  

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกร และโครงสราง
องคกร   ที่กําหนดความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานตาง ๆ อยางเปน
ระบบ เพื่อสรางความเปนระเบียบ
เรียบรอยใหแกองคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือก
กําลังคน เพื่อแบงงานกันทําตามหนา
ที่และความรับผิดชอบในแตละ
ตําแหนงอยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจากสวน
กลางที่ชัดเจน เพื่อบริหารใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนด  

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งที่เผยแพรใหทราบอยาง
ชัดเจนทั่วกัน เพื่อรักษาระเบียบวินัย
ขององคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภาย
ในที่ชัดเจนตามสายการบังคับบัญชา  

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจ
สอบการดําเนินกิจการขององคกร
เปนประจําทุกเดือน  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 2.1 (ตอ) 2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม และ
พัฒนาบุคลากรตามความตองการจํา
เปนขององคกรภายใตกรอบจรรยา
บรรณแหงวิชาชีพส่ือมวลชน อยาง
สมํ่าเสมอ 

2.1.10 สถานีมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และพิจารณาความดี
ความชอบ หรือลงโทษโดยเสมอภาค
โดยมุงเนนผลประโยชนสวนรวมมาก
กวาสวนตน 

2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทน
และการจัดสวัสดิการแกบุคลากร
อยางชัดเจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิด
เห็น และเสนอแนะแนวคิดใหม ๆ 
จากบุคลากรระดับลาง เพื่อ
ประโยชนในการบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะเวลา
ในการเรียนรูงานของเจาหนาที่ทุก
ฝายอยางเหมาะสม และเปนธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการสราง
ความสามัคคีใหเกิดกับเจาหนาที่ทุก
ฝายอยางชัดเจน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

3. สถานีมีการ
บริหารการเงิน / 
งบประมาณ ที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความ
พรอมในการวางแผน
และการจัดการดาน
การเงินอยางเปน
ระบบ 

3.1.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-รายจาย
ของทุกฝายในองคกรเปนประจําทุกป 

3.1.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบประมาณ
ขององคกรที่ชัดเจน 

3.1.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึก
บัญชีตามเกณฑคงคางซึ่งแสดง
ทรัพยากรทั้งหมดที่อยูในความควบ
คุมดูแล ที่เขาใจได เชื่อถือได และ
เปนขอมูลในการตัดสินใจได และเก็บ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของไวอยาง
เปนระบบ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 3.2 สถานีมีการ
เตรียมการในการ
ประเมินผลและตรวจ
สอบการใชเงินอยาง
เหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติงานตามแผน
ดานการเงินของทุกฝายเปนประจํา
ทุกเดือน โดยมอบหมายใหเจาหนาที่
คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล 
ติดตาม ตรวจสอบอยางเปนระบบ 
และสม่ําเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหมีการเก็บหลักฐานหรือ
เอกสารการรับ-จายเงินงบประมาณที่
ชัดเจนและตรวจสอบไดทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานการเงินมีการวิเคราะหคา
ใชจายและประเมินผลการใชจายงบ
ประมาณอยางเปนระบบ 

3.2.4 หนวยงานการเงินมีหลักฐานแสดง
การเปรียบเทียบงบการเงินขององค
กรในรอบระยะเวลาตางกัน และราย
การใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการ
เปรียบเทียบงบการเงินระหวางหนวย
งานในองคกร เพื่อประเมินฐานะการ
เงินได 

3.2.6 หนวยงานการเงินมีการรายงานผล
งบประมาณอยางเปนระบบ และราย
การใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบ
ตามแผนงานดานการเงินที่กําหนดไว 

 

     



                                                                                                                                                        401
                                                                                                                   

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

4. สถานีมีการจัด
การดานวัสดุ
อุปกรณที่ใชใน
สถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

  4.1 สถานีจัดเตรียม
ความพรอมในดาน
การจัดหา จัดซื้อ
อยางเปนระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือ
โครงการที่ตองใชวัสดุอุปกรณทุกครั้ง
กอนแจงฝายจัดหา จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความ
ตองการวัสดุอุปกรณไวในโครงการ
อยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซื้อ 
จากแหลงที่ถูกตอง ในราคาที่สมควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา หรือ
การขึ้นทะเบียนครุภัณฑอยางชัดเจน 
ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ 
ครุภัณฑยังจุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6  หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนิน
การตรวจสอบและประเมินผลการจัด
หา จัดซื้อ เพื่อใหดําเนินไปอยางตอ
เนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่มี
ความซื่อสัตยเพื่อควบคุมดูแลการจัด
หา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การจัดหา จัดซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัดซื้อ 
ในขั้นสุดทายเพื่อใหวงรอบของการ
จัดหาสมบูรณ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 4.2  สถานีจัดเตรียม
ความพรอมดานการ
ซอมและบํารุงรักษา
วัสดุอุปกรณอยาง
เปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลเก็บ
รักษาและเบิก-จายอยางนอย 1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการ
ตรวจสภาพวัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยว
ชาญเฉพาะเปนประจําอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

 

     

5. สถานีมีการจัด
การขอมูล / ขอ
สนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5.1 สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการจัดการขอมูล 
/ ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีมีระบบการจัดหาขอมูล และ
วัสดุบันทึกเพลงจากแหลงที่หลาก
หลาย 

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล 
และวัสดุบันทึกเพลงอยางเปนระบบ 
และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผย
แพรดวยวิธีอื่นใดภายในองคกรเพื่อ
ใหทุกฝายรับทราบและกระตุนใหเกิด
การใชขอมูล และวัสดุบันทึกเพลงที่
จัดเก็บอยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเปนการเฉพาะเพื่อจัดการ
ขอมูล / ขอสนเทศขององคกร 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 5.2  สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการพัฒนาขอมูล 
/ ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะห
ขอมูลทุกดาน อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะหราย
การ  และการดําเนินงานขององคกร
เปนประจําตามแผนที่กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงานสถาน
ภาพและสถานการณการแขงขันของ
องคกร และธุรกิจวิทยุกระจายเสียง
เปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลัก
ฐานอื่นใดที่แสดงถึงผลการรับฟงราย
การของผูฟงเปาหมาย ทั้งดาน
เทคนิคและดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
และผูฟงเปาหมายตามแผนที่กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอมูล
ที่ไดจากการวิเคราะหทั้งดานเทคนิค 
ดานรายการ และดานการตลาด 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

6. สถานีมี
กระบวนการผลิต
รายการที่มีประ
สิทธิภาพ 

6.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
ขั้นกอนการผลิตราย
การอยางเปนระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุ
อุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณ

ลักษณะถูก    ตองตามขอบังคับวา
ดวยวิทยุคมนาคมตามระเบียบวา
ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร
ทัศน ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) 

6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการตรวจ
สภาพจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพจากผู
เชี่ยวชาญเฉพาะดานปละ 1 ครั้ง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช
งานของเครื่อง Mixer ทุกวัน 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใชบันทึก
เสียงกอนการบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือวัสดุ
ที่ใชบันทึกเสียงอยางนอยวันละ 1 
ครั้งกอนทําการบันทึกเสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสง
สวางเพียงพอตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหองให
พอเหมาะกับการเก็บวัสดุอุปกรณ
และเครื่องสงกระจายเสียง คือ 
ประมาณ 25 องศาเซลเซียส ตลอด
ชวงเวลาของการออกอากาศ 

6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใชงาน
และผานการตรวจสภาพจากผูเชี่ยว
ชาญอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช
งานของสายโทรศัพทที่ใชออกอากาศ
อยางนอยวันละ 1 ครั้ง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุ
อุปกรณ (ตอ) 
6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช

งานของเครื่องโทรศัพท เครื่องบันทึก
เสียง วัสดุบันทึกเสียง  กอนใชงาน
จริงลวงหนาอยางนอย1 ชั่วโมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณ
บันทึกเสียงอื่นใด ปราศจากฝุน
ละอองและรอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหองบันทึก
เสียงสามารถเก็บเสียงไดดี 
ปราศจากเสียงรบกวนสอดแทรก
ขณะบันทึกเสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการใช
งานหองบันทึกเสียงโดยผูเชี่ยวชาญ
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

  การเตรียมการดานรายการ 
6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตรายการ

ของสถานีแกผูเกี่ยวของเพื่อกําหนด
รูปแบบ เนื้อหา กลุมเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของรายการใหสอด
คลองกับนโยบายของสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของประชุม
ตกลงกันโดยมีการระบุปญหาในการ
ผลิตรายการ หาขอมูล ประเมินคาขอ
มูล และกําหนดทางเลือกในการผลิต
รายการที่สอดคลองกับนโยบายที่
กําหนด แลวนําเสนอผูบริหารเพื่อ
การตัดสินใจ กอนดําเนินการผลิต        

6.1.17 หากเปนรายการสัมภาษณควรมีการ
นัดหมายวิทยากร หรือผูรวมรายการ
ไดเรียบรอยกอนเริ่มรายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลงที่
จะนําเสนอ เพลงประกอบรายการ 
เพลงประจํารายการ เพื่อใชในการ
ผลิตรายการลวงหนาอยางครบถวน 
และมีการซักซอมบทระหวางชาง
เทคนิค ผูจัดหรือผูประกาศ และผู
ควบคุมการออกอากาศใหเขาใจตรง
กันอยางชัดเจนกอนเริ่มออกอากาศ  

6.1.19 กรณีการบันทึกเทปเจาหนาที่รายการ
ตองมีการสงมอบเทปหรือวัสดุบันทึก
เสียงรายการแกฝายเทคนิค กอนวัน
ออกอากาศจริงอยางนอย 1 วัน  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชา
สัมพันธรายการผานสื่อตาง ๆ อยาง
เหมาะสม 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

  6.2 สถานีมีการ
ดําเนินการในขั้นการ
ผลิตรายการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

6.2.1 ผูจัดรายการนําเสนอรายการออก
อากาศ ตามผังรายการและตามบทที่
กําหนดไว ใหครบถวนทุกองค
ประกอบของรายการ โดยปฏิบัติตาม
สัญญาณ On Air ในหองสง และ
พยายามไมใหเกิดเสียงไอ จาม เสียง
พลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะ
ออกอากาศนอกจากเสียงที่กําหนด
ในบท 

6.2.2 ผูจัดรายการเริ่มและจบรายการตรง
ตามเวลาที่กําหนดในผังรายการ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออก
อากาศมีการบันทึกรายงานการออก
อากาศ หรือการบันทึกเสียงทกุครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุม
เสียงอยางนอย 1 คน ประจําอยูที่
หองออกอากาศหรือหองบันทึกเสียง
ตลอดเวลาที่ออกอากาศหรือบันทึก
เสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมราย
การ หรือชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่
คลายกัน กํากับการออกอากาศอยาง
นอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่ออก
อากาศ 

6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็น ซักถาม หรือรวมสนุก
ในรายการ โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง
อยางเปนระบบ และเปนธรรม 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 6.3  สถานีมีการ
ดําเนินการในขั้นหลัง
การผลิตรายการ
อยางเปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการขณะ
ออกอากาศทุกครั้ง และสงมอบให
เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเก็บ
รักษาไวอยางนอย 15 วัน เพื่อการ
ตรวจสอบของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมิน
คุณภาพหรือผลการออกอากาศราย
การของสถานีอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับฟง 
ความคิดเห็น และความนิยมของผู
ฟงที่มีตอรายการ อยางเปนระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนําผลการสํารวจมา
วิเคราะหอยางเปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง และ
ผลการประเมินรายการ ไปใช
ประโยชนในทางการตลาด 

     

7. สถานีมี
กระบวนการ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
การจัดระบบการ
ประสานงานภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐาน
แสดงการดําเนินการทุกขั้นตอนอยาง
เปนระบบ และตรวจสอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการจัดประชุม หรือแจง
ใหทราบดวยวิธีการอื่นใด แกทุกฝาย
ที่เกี่ยวของหากมีการเปลี่ยนแปลง 
แกไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุงรายการ 
หรือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 7.2  สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
การจัดการปญหา
และอุปสรรคอยาง
เปนระบบ 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานที่
แสดงกระบวนการแกปญหา และการ
ตัดสินใจ หากเกิดขอบกพรอง หรือ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานทุกขั้น
ตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับ
มอบอํานาจการตัดสินใจในการ
บริหาร ประจําที่สถานี หรือติดตอได
ทันเวลา อยางนอย 1 คน 

     

8. สถานีมี
กระบวนการทาง
การตลาดที่มีประ
สิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการ
ดําเนินการตาม
กระบวนการทางการ
ตลาดอยางเปนระบบ 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาส
ทางการตลาดของสถานีอยางเปน
ระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือก
ตลาดเปาหมายของสถานีอยางชัด
เจน 

8.1.3 หนวยงานการตลาดมีการกําหนดกล
ยุทธสวนผสมทางการตลาดตามแผน
การตลาดที่กําหนดไว 

8.1.4 เจาหนาที่มีการปฏิบัติหนาที่ตาม
แผนการตลาดอยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานการตลาดจัดใหมีการ
พัฒนาระบบบริหารการตลาดอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ 

8.1.6 หนวยงานการตลาดมีการนําเสนอขอ
มูลทางการตลาดตอผูบริหารเพื่อการ
ตัดสินใจ ตามแผนการตลาดที่
กําหนดไว 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

9. สถานีมีผลงาน
ที่มีคุณภาพทั้งใน
เชิงเนื้อหาและรูป
แบบรายการ 
และประสิทธิ
ภาพในการออก
อากาศ 

9.1 รายการมีเนื้อหา
และรูปแบบที่นาสน
ใจ เหมาะสม และ
เปนประโยชนตอผูฟง 

9.1.1 เนื้อหาของรายการเพลงไมขัดหรือ
แยงกับกฎหมาย และระเบียบวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535)  และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

9.1.2 รายการเพลงมีเนื้อหาสาระสอด
แทรกในรายการ ที่ประกอบดวย
ประเด็นที่เปนประโยชนและเกี่ยวของ
กับผูฟงเปาหมายอยางชัดเจน 

9.1.3 รูปแบบและเนื้อหารายการที่นําเสนอ 
มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ 
และความมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
ส่ือมวลชนของผูนําเสนออยางชัดเจน 

9.1.4 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในราย
การ ไดรับการยอมรับทั่วไป หรือมี
ความเกี่ยวของอยางใดอยางหนึ่ง
อยางชัดเจนกับวงการเพลง หรือเนื้อ
หาสาระที่สอดแทรก 

9.1.5 รูปแบบและเนื้อหารายการสอดคลอง
กับแนวเพลงของสถานีที่กําหนดไว 

9.1.6 รายการองคประกอบดานศาสตรและ
ศิลปอยางลงตัว 

9.1.7 เนื้อหาเพลงมีรสนิยมที่เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายที่สถานีกําหนดไว 

9.1.8 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวารูปแบบและเนื้อหารายการ
ไดรับการพัฒนา หรือปรับเปล่ียนให
สามารถสนองตอบความตองการ
และความพึงพอใจของผูฟงเปา
หมายที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 9.2  สถานีมีการออก
อากาศรายการอยาง
มีประสิทธิภาพ 

9.2.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผัง
รายการของสถานีอยางตอเนื่อง ถูก
ตอง และครบถวน 

9.2.2 สถานีมีบันทึกการออกอากาศที่ระบุ
ถึงการสงกระจายเสียงที่กวางไกล 
ครอบคลุมพื้นที่การรับฟงของกลุม
เปาหมายอยางทั่วถึง 

9.2.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความ
ชัดเจน นาฟง ปราศจากเสียงรบกวน
อื่นใด 

     

10. สถานีไดรับ
ผลที่เกิดขึ้นดาน
การตลาดที่มีประ
สิทธิภาพ 

10.1  สถานีสามารถ
อยูรอดไดในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณาใน
รายการเปนจํานวนมาก แตไมเกิน
เวลาที่กําหนดตามระเบียบฯ 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี สามารถ
ทํากําไรในระดับที่เล้ียงตนเองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทางการ
ตลาด หรือมีสวนแบงทางการตลาดที่
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของ
ปที่ผานมา 

 

     

 10.2  สถานีไดรับ
ความพึงพอใจและ
การยอมรับจากผูฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่
ระบุอยางชัดเจนวาสถานีไดรับ
คะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐาน
อื่นใด ที่ระบุอยางชัดเจนวาผูฟงไดรับ
ประโยชนจากการรับฟงรายการของ
สถานี 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

11. สถานีไดรับ
ผลที่เกิดขึ้นดาน
สังคมที่เหมาะสม 

11.1 สถานีจัดใหมีกิจ
กรรมเพื่อสังคมอยาง
เหมาะสมและพอ
เพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวา กิจกรรมของสถานีที่จัดขึ้น 
ไดรับความสนใจ และมีผูเขารวมกิจ
กรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ไดรับ
รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติในรูป
แบบใดรูปแบบหนึ่ง อันเนื่องมาจาก
การปฏิบัติงาน จากสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับทั่วไป 

 

     

 
 
3. เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพื่อสาธารณะ 
 
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพื่อสาธารณะ ประกอบดวยมาตรฐาน 11 ดาน ตัวชี้วัด 36 

ตัว และเกณฑ 202 ขอ  ดังรายละเอียดในตารางที่ 5.12 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.12 แสดงเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพื่อสาธารณะ 

 
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

สถานีเพื่อสาธารณะ (Public Radio Station) 
 

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

1. สถานีมีบุคลากร
ที่มีคุณสมบัติและ
ความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 ผูอํานวยการ
สถานีมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.1.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป 

1.1.2 มีประสบการณในการบริหารองค
กร  

1.1.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา
/ อบรมในการทํางานดานสื่อมวล
ชน  หรือวิทยุ / โทรทัศน 

1.1.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวา
ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร
ทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535)  

1.1.5 มีการวางแผน ส่ังการ จัดกําลังคน 
และควบคุมการดําเนินกิจการของ
สถานีที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
และนโยบายที่กําหนดไว 

1.1.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตาม
แผนที่กําหนดไวอยางครบถวน 

1.1.7 มีการประเมินและติดตามการ
ปฏิบัติงานของทุกฝายในองคกร
เปนประจํา อาจโดยการประชุม 
หรือวิธีการอื่นใดที่ชัดเจน และ
ตรวจสอบได 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.2 ผูจัดรายการมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.2.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดราย
การ หรือควบคุม หรือผลิตรายการ
วิทยุหรือโทรทัศน อยางตอเนื่องไม
นอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน หรือ
วิทยากรบรรยายดานการจัดราย
การวิทยุ หรือโทรทัศนของสถาบัน
ที่มีการสอน หรือฝกอบรมวิชาดัง
กลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.2.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป 

1.2.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี  

1.2.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชา
สัมพันธ 

1.2.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และ
เนื้อหาที่กําหนดไวตามแผนงาน
รายการหรือบทวิทยุอยางราบรื่น  
ถูกตอง และครบถวน 

1.2.6 มีกลไกในการจัดรายการที่แสดงถึง
ความมีปฏิภาณไหวพริบ แกปญหา
เฉพาะหนาไดดี โดยไมเกิดความ
บกพรอง ความไมตอเนื่อง หรือ
ความขัดแยงรุนแรงขณะดําเนิน
รายการ 

1.2.7 สามารถตอบคําถาม และใหคํา
แนะนําเบื้องตนแกผูฟงที่โทรศัพท
ติดตอมายังรายการในการคลี่
คลายปญหา หรือสถานการณให
เบาบางลงได  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.3 เจาหนาที่ฝาย
รายการมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.3.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร/ วารสาร
ศาสตร หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

1.3.2 มีประสบการณในการทํางาน หรือ
ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับงานวิทยุ
หรือโทรทัศนจากสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับ 

1.3.3 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ 
ตารางเวรของเจาหนาที่ และ
กําหนดสัดสวนรายการในผังราย
การใหสอดคลองกับนโยบายสถานี 

1.3.4 มีการประเมิน และตรวจสอบราย
การที่ออกอากาศตามแผนงานที่
กําหนด 

 

     

 1.4 เจาหนาที่ฝาย
ควบคุมการออก
อากาศมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร/ วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ใน      สถานีวิทยุ หรือโทรทัศน
อยางนอย 1 ป 

1.4.3 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการ
ออกอากาศใหเปนไปตามผังราย
การที่กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง 
และครบถวน 

1.4.4 มีการบันทึกการออกอากาศเปน
ประจําทุกรายการ หรอืทุกวัน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.5  เจาหนาที่ฝาย
ผลิตรายการมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร/ วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ในสถานีวิทยุ หรือโทรทัศน 

1.5.3 ผลิตรายการที่สอดคลองกับวัตถุ
ประสงค แผนงาน และกลุมเปา
หมายของสถานี 

1.5.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศ
ทุกรายการ อยางสม่ําเสมอ 

 

     

 1.6 นักสรางสรรคราย
การวิทยุมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร/ วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณ หรือผานการฝกอบ
รมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานี
วิทยุ หรือโทรทัศน 

1.6.3 มีแผนการสรางสรรคและพัฒนา
รายการที่ชัดเจน เปนไปได และ
สอดคลองกับนโยบายสถานี 

1.6.4 สามารถสรางสรรคและพัฒนาราย
การใหมีคุณภาพและนาสนใจ หรือ
แปลกใหมสอดคลองกับแผนงาน
รายการที่กําหนดไว  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.7 ผูประกาศสถานีมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.7.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.7.2 มีใบผูประกาศของกรมประชา
สัมพันธ 

1.7.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี และดําเนินการ
ประกาศตามบทที่กําหนดอยาง
ราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 

 

     

 1.8 ผูประกาศขาวมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีประสบการณในการอานขาว 
หรือจัดรายการวิทยุ หรือโทรทัศน 
หรือผานการฝกอบรมการเปนผู
ประกาศจากสถาบันที่ไดรับการ
ยอมรับ 

1.8.3 มีใบผูประกาศของกรมประชา
สัมพันธ 

1.8.4 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี และดําเนินการ
ประกาศตามบทที่กําหนดอยาง
ราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.9 บรรณาธิการขาว
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 

1.9.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.9.2 มีประสบการณดานงานขาวในสื่อ
มวลชนอยางนอย 5 ป 

1.9.3 วางแผนงานขาว และจัดกําลังคน
ดานขาว ที่สอดคลองกับนโยบาย
ของสถานี  

1.9.4 จัดรูปแบบการนําเสนอขาวและ
กํากับรายการขาวเพื่อนําเสนอ
อยางทันเหตุการณ ถูกตอง เปน
กลาง เปนธรรม และสอดคลองกับ
แผนงานขาวที่กําหนดไว 

1.9.5 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมิน
รายการขาว และบุคลากรดานขาว
ที่ออกปฏิบัติงานในแตละวัน 

1.9.6 จัดประชุมโตะขาวอยางนอยวันละ 
1 ครั้ง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.10 ผูส่ือขาวมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.10.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 
หรือผานการฝกอบรมดานงานขาว
ในสถานีวิทยุ หรือโทรทัศน  

1.10.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี 

1.10.4 มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับบุคคลในขาว และเอกสาร
อันเกี่ยวเนื่องกับขาวที่ตนเองรับผิด
ชอบ 

1.10.5 มีการติดตามขาวสารและตรวจ
สอบหมายขาวทุกเชา 

1.10.6 มีเก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ และ
รายงานประเด็นขาวที่ไดรับมอบ
หมายเพื่อออกอากาศอยางตอ
เนื่อง ถูกตอง และครบถวน จนกวา
จะไดขอยุติ 

1.10.7 มีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือและ
อุปกรณบันทึกเสียง และแบตเตอรี่ 
อยางนอย 1 ชุด ขณะปฏิบัติงาน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.11 ผูแปลขาวมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.11.1    จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป 
1.11.2 มีความรูดานภาษาอังกฤษทั้ง

ทักษะดาน  การอาน การฟง การ
พูด และการเขียนเปนอยางดี  

1.11.3 ผานการศึกษา หรืออบรมดานการ
แปลและเขียนขาวจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ หรือมีประสบการณ
ในการแปลและเขียนขาวใน
สถาบันส่ือมวลชน 

1.11.4 มีความสามารถในการใชเครื่องมือ
ส่ือสารเพื่อติดตอและรับขอมูลขาว
สารจากสํานักขาว หรือแหลงขาว
ตางประเทศเปนอยางดี และทํา
การแปลขาวตางประเทศเปนภาษา
ไทยพรอมเรียบเรียงเปนบทขาว
ตามรูปแบบที่กําหนดไว 

1.11.5 มีการบันทึกและรวบรวมรายชื่อ
บุคคล ภูมิหลัง และเอกสารอัน
เกี่ยวเนื่องกับขาวที่รับผิดชอบ 

1.11.6 มีการตรวจสอบและติดตามขาว
สารรอบโลก เปนประจําทุกวัน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.12 ผูเรียบเรียงขาว
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 
 

1.12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.12.2 มีความรูดานการเขียนขาววิทยุ 
หรือผานการศึกษาอบรมดานการ
เขียนขาววิทยุหรือโทรทัศน 

1.12.3 มีการติดตามขาวสารจากแหลง
ขาว   ตาง ๆ เปนประจําทุกวัน 

1.12.4 สามารถนําขาว หรือเนื้อหาขาวที่
ไดรับมอบหมาย มาเขียนใหมเพื่อ
ใหไดขาววิทยุในรูปแบบที่สมบูรณ 
ถูกตอง พรอมออกอากาศจริง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.13 ผูประสานงาน
ขาวมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 

1.13.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป 

1.13.2 มีประสบการณการทํางานในของ
องคกรส่ือมวลชนอยางนอย 1 ป 

1.13.3 สามารถจัดเตรียม หรือจัดหาขอมูล
ของรายการขาวไดทันกอนออก
อากาศ หรือกอนบันทึกเสียงทุก
ครั้ง และประสานงานใหรายการ
ดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.13.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู 
และหมายเลขโทรศัพทของบุคคล
ในขาว หรือแหลงขาว ที่มีการปรับ
ปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.13.5 มีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุ
ประเด็นขาวที่จะนําเสนอ หรือ
สามารถระบุรายชื่อผูรวมรายการ
ลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห 

1.13.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผู
ใหสัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญ
ไดทุกครั้ง 

1.13.7 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัว
อยางนอย 1 ชองทาง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.14 ชางเทคนิคมี 
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

1.14.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป
ดานชางอิเล็กทรอนิกส หรือ
วิศวกรรม หรือผานการฝกอบรม
การควบคุมการกระจายเสียงจาก
กรมไปรษณียโทรเลข 

1.14.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียง
ในสถานีวิทยุหรือโทรทัศน อยาง
นอย 1 ป  

1.14.3 มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัด
เจนวามีทักษะ ความรู ความ
ชํานาญในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณในการกระจายเสียง ใน
สถานีวิทยุหรือโทรทัศนเปนอยางดี 
และสามารถดําเนินการควบคุม
เสียงไดอยางราบรื่น ถูกตอง และ
ครบถวนตามผังรายการ 

1.14.4 มีการจัดระบบการคัดเลือก
เทคโนโลยีหรือวัสดุอุปกรณที่ทัน
สมัยมาใชงานทดแทน 

1.14.5 มีการวางแผนติดตามความกาว
หนาทางเทคโนโลยีอยางเปนระบบ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.15 พนักงานธุรการ
ฝายขาวมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1.15.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.15.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยาง
ต่ํา 35 คํา/นาที และ 25 คํา/นาที 
ตามลําดับ 

1.15.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล 
และพัสดุในการปฏิบัติงานขาว
อยางเปนระเบียบ และคนหาได
งาย 

1.15.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล 
พัสดุ และคาใชจายในการปฏิบัติ
งานขาวทุกครั้ง 

1.15.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และ
คาใชจายภายในฝายเปนลาย
ลักษณอักษร เปนประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.16 เจาหนาที่
ประชาสัมพันธมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.16.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญา
ตรีขึ้นไปดานนิเทศศาสตร / วาร
สารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ 

1.16.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณ
ดานการประชาสัมพันธอยางนอย 
1 ป 

1.16.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของ
สถานีทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
เปนประจําทุกเดือน และสอดคลอง
กับนโยบายของสถานี 

1.16.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการ
ประชาสัมพันธที่กําหนดอยางตอ
เนื่องและครบถวน 

1.16.5 มีบันทึกการประเมินและติดตาม
ผลการประชาสัมพันธตามแผนที่
กําหนดเปนประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.17 เจาหนาที่ฝาย
การตลาดมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.17.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญา
ตรีขึ้นไปดานการตลาด บริหาร
ธุรกิจ นิเทศศาสตร หรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวของ หรือผานการฝกอบรม
ดานการตลาด หรืองานขายจาก
สถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

1.17.2 มีประสบการณดานการตลาด หรือ
งานขายอยางนอย 1 ป 

1.17.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกขั้น
ตอนของกระบวนการตลาดที่สอด
คลองกับนโยบายสถานี เปน
ประจําทุกเดือน 

1.17.4 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอด
คลองกับแผนการตลาดที่กําหนด 

1.17.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมิน
ผลทางการตลาดอยางเปนระบบ
และตรวจสอบได เปนประจําทุก
เดือน 

1.17.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา 
หรือผูสนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่
สนับสนุน และอัตราคาโฆษณา 
หรือคาใชจายอยางเปนระบบและ
ตรวจสอบได 

 

     



                                                                                                                                                        427
                                                                                                                   

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

2. สถานีมีการ
บริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.1 สถานีมีการจัด
ระบบการบริหารจัด
การทั่วไปตามหลัก
ความสามารถ ความ
เสมอภาค ความมั่น
คง และความเปน
กลาง 
 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / 
นโยบาย และวัตถุประสงคของ
สถานีอยางชัดเจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และ
วางแผนการดําเนินกิจการของ
สถานีอยางเปนระบบ และสอด
คลองกับวัตถุประสงคของสถานี  

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกร และโครง
สรางองคกรที่กําหนดความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานตาง ๆ อยางเปน
ระบบ เพื่อสรางความเปนระเบียบ
เรียบรอยใหแกองคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือก
กําลังคน เพื่อแบงงานกันทําตาม
หนาที่และความรับผิดชอบในแต
ละตําแหนงอยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจาก
สวนกลางที่ชัดเจน เพื่อบริหารให
เปนไปตามแผนที่กําหนด  

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่งที่เผยแพรใหทราบ
อยางชัดเจนทั่วกัน เพื่อรักษา
ระเบียบวินัยขององคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภาย
ในที่ชัดเจนตามสายการบังคับ
บัญชา  

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจ
สอบการดําเนินกิจการขององคกร
เปนประจําทุกเดือน  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 2.1 (ตอ)  2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม 
และพัฒนาบุคลากรตามความ
ตองการจําเปนขององคกรภายใต
กรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
อยางสม่ําเสมอ 

2.1.10 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน และพิจารณาความดีความ
ชอบ หรือลงโทษโดยเสมอภาค 
โดยมุงเนนผลประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตน 

2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทน
และการจัดสวัสดิการแกบุคลากร
อยางชัดเจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิด
เห็น และเสนอแนะแนวคิดใหม ๆ 
จากบุคลากรระดับลาง เพื่อ
ประโยชนในการบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะ
เวลาในการเรียนรูงานของเจาหนา
ที่ทุกฝายอยางเหมาะสม และเปน
ธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการ
สรางความสามัคคีใหเกิดกับเจา
หนาที่ทุกฝายอยางชัดเจน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

3. สถานีมีการ
บริหารการเงิน / งบ
ประมาณ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความ
พรอมในการวางแผน
และการจัดการดาน
การเงินอยางเปน
ระบบ 

3.1.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-ราย
จายของทุกฝายในองคกรเปน
ประจําทุกป 

3.1.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบ
ประมาณขององคกรที่ชัดเจน และ
มอบหมายใหเจาหนาที่คนใดคน
หนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล 

3.1.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึก
บัญชีตามเกณฑคงคางซึ่งแสดง
ทรัพยากรทั้งหมดที่อยูในความ
ควบคุมดูแล ที่เขาใจได เชื่อถือได 
และเปนขอมูลในการตัดสินใจได  
และเก็บเอกสารหลักฐานที่เกี่ยว
ของไวอยางเปนระบบ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 3.2 สถานีมีการ
เตรียมการในการ
ประเมินผลและตรวจ
สอบการใชเงินอยาง
เหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติงานตาม
แผนดานการเงินของทุกฝายเปน
ประจําทุกเดือน โดยมอบหมายให
เจาหนาที่คนใดคนหนึ่งหรือหลาย
คนเปนผูดูแล ติดตาม ตรวจสอบ
อยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหการเก็บหลักฐานหรือ
เอกสารการรับ-จายเงินงบ
ประมาณที่ชัดเจนและตรวจสอบได
ทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานมีการวิเคราะหคาใชจาย
และประเมินผลการใชจายงบ
ประมาณอยางเปนระบบ 

3.2.4 หนวยงานมหีลักฐานแสดงการ
เปรียบเทียบงบการเงินขององคกร
ในรอบระยะเวลาตางกัน และราย
งานใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการ
เปรียบเทียบงบการเงินระหวาง
หนวยงานในองคกร เพื่อประเมิน
ฐานะการเงินได 

3.2.6 หนวยงานมีการรายงานผลงบ
ประมาณอยางเปนระบบและตรวจ
สอบได และรายการใหผูบริหารที่
เกี่ยวของรับทราบตามแผนงาน
ดานการเงินที่กําหนดไว 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

4. สถานีมีการจัด
การดานวัสดุ
อุปกรณที่ใชใน
สถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

 4.1  สถานีจัดเตรียม
ความพรอมในดาน
การจัดหา จัดซื้อ 
อยางเปนระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือ
โครงการที่ตองใชวัสดุอุปกรณทุก
ครั้งกอนแจงฝายจัดหา จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความ
ตองการวัสดุอุปกรณไวในโครงการ
อยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซื้อ 
จากแหลงที่ถูกตอง ในราคาที่สม
ควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา 
หรือการขึ้นทะเบียนครุภัณฑอยาง
ชัดเจน ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ 
ครุภัณฑยังจุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6  หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนิน
การตรวจสอบและประเมินผลการ
จัดหา จัดซื้อ เพื่อใหดําเนินไปอยาง
ตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่
มีความซื่อสัตยเพื่อควบคุมดูแล
การจัดหา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การจัดหา จัดซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัด
ซื้อ ในขั้นสุดทายเพื่อใหวงรอบของ
การจัดหาสมบูรณ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 4.2  สถานีจัดเตรียม
ความพรอมดานการ
ซอมและบํารุงรักษา
วัสดุอุปกรณอยาง
เปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแล
เก็บรักษาและเบิก-จายอยางนอย 
1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการ
ตรวจสภาพวัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยว
ชาญเฉพาะเปนประจําอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

 

     

5. สถานีมีการจัด
การขอมูล / ขอ
สนเทศ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

5.1 สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการจัดการขอมูล 
/ ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีจัดใหมีระบบการจัดหาขอมูล 
และวัสดุบันทึกเพลงจากแหลงที่
หลากหลาย 

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล  
และวัสดุบันทึกเพลงอยางเปน
ระบบ และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผย
แพรดวยวิธีอื่นใดภายในองคกรเพื่อ
ใหทุกฝายรับทราบและกระตุนให
เกิดการใชขอมูล และวัสดุบันทึก
เพลงที่จัดเก็บอยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเปนการเฉพาะเพื่อจัด
การขอมูล ขององคกร 

     



                                                                                                                                                        433
                                                                                                                   

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 5.2  สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการพัฒนาขอมูล 
/ ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะห
ขอมูลทุกดาน อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะห
รายการ และการดําเนินงานของ
องคกรเปนประจําตามแผนที่
กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงาน
สถานภาพและสถานการณการ
แขงขันขององคกร และธุรกิจวิทยุ
กระจายเสียงเปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลัก
ฐานอื่นใดที่แสดงถึงผลการรับฟง
รายการของผูฟงเปาหมาย ทั้งดาน
เทคนิคและดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความ
ตองการและความพึงพอใจของลูก
คา และผูฟงเปาหมายตามแผนที่
กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอ
มูลที่ไดจากการวิเคราะหทั้งดาน
เทคนิค ดานรายการ และดานการ
ตลาด 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

6. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่
มีประสิทธิภาพ 

6.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
ขั้นกอนการผลิตราย
การอยางเปนระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุ
อุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะ
ถูกตองตามขอบังคับวาดวยวิทยุคมนาคม
ตามระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) 
6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการ

ตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพ
จากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานปละ 1 
ครั้ง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช
งานของเครื่อง Mixer ทุกวันกอน
เปดสถานี 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใช
บันทึกเสียงกอนการบันทึกเสียงทุก
ครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือ
วัสดุที่ใชบันทึกเสียงอยางนอยวัน
ละ 1 ครั้งกอนทําการบันทึกเสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสง
สวางเพียงพอตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหอง
ใหพอเหมาะกับการเก็บวัสดุ
อุปกรณและเครื่องสงกระจายเสียง 
คือ ประมาณ 25 องศาเซลเซียส 
ตลอดชวงเวลาของการออกอากาศ
ของสถานี 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 
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  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุ
อุปกรณ (ตอ) 
6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใช

งานและผานการตรวจสภาพจากผู
เชี่ยวชาญอยางนอยสัปดาหละ 1 
ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช
งานของสายโทรศัพทที่ใชออก
อากาศอยางนอยวันละ 1 ครั้งกอน
เริ่มรายการ 

6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช
งานของเครื่องโทรศัพท เครื่อง
บันทึกเสียง วัสดุบันทึกเสียง  กอน
ใชงานจริงลวงหนาอยางนอย 1 ชั่ว
โมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณ
บันทึกเสียงอื่นใด ปราศจากฝุน
ละอองและรอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหอง
บันทึกเสียงสามารถเก็บเสียงไดดี 
ปราศจากเสียงรบกวนสอดแทรก
ขณะบันทึกเสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการ
ใชงานหองบันทึกเสียงโดยผูเชี่ยว
ชาญอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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  การเตรียมการดานรายการ 
6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตราย

การของสถานีแกผูเกี่ยวของเพื่อ
กําหนดรูปแบบ เนื้อหา กลุมเปา
หมาย และวัตถุประสงคของราย
การใหสอดคลองกับนโยบายสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของ
ประชุมตกลงกันโดยมีการระบุ
ปญหาในการผลิต หาขอมูล 
ประเมินคาขอมูล และกําหนดทาง
เลือกที่สอดคลองกับนโยบายที่
กําหนด แลวนําเสนอผูบริหารเพื่อ
การตัดสินใจ กอนดําเนินการผลิต     

6.1.17 หากมีการสัมภาษณควรมีการนัด
หมายวิทยากร หรือผูรวมรายการ
ไดเรียบรอยกอนเริ่มรายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลง
ประกอบรายการ เพลงประจําราย
การ เพื่อใชในการผลิตรายการลวง
หนาอยางครบถวน และมีการซัก
ซอมบทระหวางชางเทคนิค ผูจัด
หรือผูประกาศ และผูควบคุมการ
ออกอากาศใหเขาใจตรงกันอยาง
ชัดเจนกอนเริ่มออกอากาศ  

6.1.19 กรณีมีสวนประกอบของรายการที่
เปนการบันทึกเทป เจาหนาที่ราย
การตองมีการสงมอบเทปหรือวัสดุ
บันทึกเสียงรายการแกฝายเทคนิค
ลวงหนากอนออกอากาศจริง  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชา
สัมพันธรายการผานสื่อตาง ๆ  
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  6.2 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
ขั้นการผลิตรายการ
อยางเปนระบบ 

6.2.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอ
รายการออกอากาศสดตามผังราย
การและตามบทที่กําหนดไวให
ครบถวนทุกองคประกอบของราย
การ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ On 
Air ในหองสง และพยายามไมให
เกิดเสียงไอ จาม เสียงพลิก
กระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะออก
อากาศนอกจากเสียงที่กําหนดใน
บท 

6.2.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบราย
การตรงตามเวลาที่กําหนดในผัง
รายการ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออก
อากาศมีการบันทึกรายงานการ
ออกอากาศ หรือการบันทึกเสียงทุก
ครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบ
คุมเสียงอยางนอย 1 คน ประจําอยู
ที่หองออกอากาศหรือหองบันทึก
เสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศหรือ
บันทึกเสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมราย
การ หรือชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่
คลายกัน กํากับการออกอากาศ
อยางนอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่
ออกอากาศ 

 

     



                                                                                                                                                        438
                                                                                                                   

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

  6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็น ซักถาม หรือแจงเหตุ
ในรายการ โดยวิธีการใดวิธีการ
หนึ่งอยางเปดเผย และส่ือสารกับผู
ฟงดวยวาจาสุภาพ 

6.2.7 ผูส่ือขาวมีการเกาะติดสถานการณ
ขาว และรายงานขาวในรายการ
อยางตอเนื่อง จนกวาจะไดขอยุติ 

6.2.8 ชวงเวลาของการรายงานขาว ตรง
กันหรือใกลเคียงกันที่สุดกับเวลา
ของเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

6.2.9 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสาย
โทรศัพทของผูฟงที่รวมรายการเพื่อ
ออกอากาศอยางเปนระบบ และ
เสมอภาค 

6.2.10 ผูจัดรายการรับฟงความเห็นของผู
ฟงที่รวมรายการอยางปราศจาก
อคติ และไมตัดสัญญาณเสียงของ
ผูฟงบางกลุมที่มีความเห็นขัดแยง
กับประเด็นที่ผูจัดรายการนําเสนอ
กอนหนาโดยปราศจากเหตุผลอัน
ควร 

6.2.11 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของนําขอมูล คํา
ตอบ หรือผลการติดตามการแจง
เหตุ หรือการรองเรียน ออกอากาศ
อยางทันทวงทีทุกครั้ง 
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 6.3  สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
ขั้นหลังการผลิตราย
การอยางเปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการ
ขณะออกอากาศทุกครั้ง และสง
มอบใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
เก็บรักษาไวอยางนอย 15 วัน เพื่อ
การตรวจสอบของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมิน
คุณภาพหรือผลการออกอากาศ
รายการของสถานีอยางนอยเดือน
ละ 1 ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับ
ฟง ความคิดเห็น และความนิยม
ของผูฟงที่มีตอรายการ อยางเปน
ระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนําผลการสํารวจมา
วิเคราะหรายการของสถานีอยาง
เปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง 
และผลการประเมินรายการ ไปใช
ประโยชนในทางการตลาด 

     

7. สถานีมีกระบวน
การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
การจัดระบบการ
ประสานงานภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐาน
แสดงการดําเนินการทุกขั้นตอน
อยางเปนระบบ และตรวจสอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการประชุม หรือแจง
ใหทราบดวยวิธีการอื่นใด แกทุก
ฝายที่เกี่ยวของหากมีการเปลี่ยน
แปลง แกไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุง
รายการ หรือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

 

     



                                                                                                                                                        440
                                                                                                                   

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 7.2  สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
การจัดการปญหา
และอุปสรรคอยาง
เปนระบบ 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐาน
ที่แสดงกระบวนการแกปญหา และ
การตัดสินใจ หากเกิดขอบกพรอง 
หรือผิดพลาดในการปฏิบัติงานทุก
ขั้นตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับ
มอบอํานาจการตัดสินใจในการ
บริหาร ประจําที่สถานี หรือติดตอ
ไดทันเวลา อยางนอย 1 คน 

     

8. สถานีมีกระบวน
การทางการตลาด
ที่มีประสิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการ
ดําเนินการตาม
กระบวนการทางการ
ตลาดอยางเปนระบบ 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาส
ทางการตลาดของสถานีอยางเปน
ระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือก
ตลาดเปาหมายของสถานีอยางชัด
เจน 

8.1.3 หนวยงานการตลาดมีการกําหนด
กลยุทธสวนผสมทางการตลาด
ตามแผนการตลาดที่กําหนดไว 

8.1.4 เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ตามแผน
การตลาดอยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานมีการพัฒนาระบบ
บริหารการตลาดอยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 

8.1.6 หนวยงานมีการนําเสนอขอมูลทาง
การตลาดตอผูบริหารเพื่อการตัด
สินใจ ตามแผนการตลาดที่กําหนด
ไว 
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9. สถานีมีผลงานที่
มีคุณภาพทั้งในเชิง
เนื้อหาและรูปแบบ
รายการ และประ
สิทธิภาพของการ
ออกอากาศ 

9.1 รายการมีเนื้อหา
และรูปแบบที่นาสน
ใจ เหมาะสม และ
เปนประโยชนตอผูฟง 

9.1.1 มีเนื้อหาไมขัดหรือแยงกับ 
กฎหมาย และระเบียบวาดวยวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535) และมี
องคประกอบของรายการอยาง
ครบถวน 

9.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวย
ประเด็นเกี่ยวกับทองถิ่น สภาพแวด
ลอม สิทธิประโยชน หรือเรื่องที่เปน
ประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟงเปา
หมายอยางชัดเจน 

9.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู 
ความเขาใจ และจิตสํานึกในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข 

9.1.4 เนื้อหารายการมีการระบุแหลงขาว
หรือที่มาของขาวอยางชัดเจนและ
ถูกตอง 

9.1.5 แหลงขาวเปนบุคคลหรือองคกรที่
ไดรับการยอมรับทั่วไป สามารถ
อางอิงที่มา        หรือหนวยงานที่
สังกัดของแหลงขาว   นั้น ๆ ได 

9.1.6 ผูจัดรายการไดรับการยอมรับ และ
ไดรับความเชื่อถือทั้งดานวัยวุฒิ 
และคุณวุฒิ 

9.1.7 สถานีมีหลักฐานที่ระบุอยางชัดเจน
วา ส่ือมวลชนแขนงอื่นมีการอางอิง
แหลงขาว หรือขอมูลที่ปรากฏใน
รายการของสถานีเปนแหงแรก 
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 9.1 (ตอ) 9.1.8 ขาวและสถานการณที่นําเสนอมี
ความทันเหตุการณ ถูกตอง เปน
ธรรม เปนกลาง และแสดงถึงความ
รับผิดชอบ และความมีจรรยา
บรรณแหงวิชาชีพส่ือมวลชนของผู
นําเสนอ 

9.1.9 ขาวที่นําเสนอมีคุณคาของความ
เปนขาวอยางครบถวน 

9.1.10 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในราย
การ ไดรับการยอมรับทั่วไป หรือมี
ความเกี่ยวของอยางใดอยางหนึ่ง
อยางชัดเจนกับประเด็นที่นําเสนอ 

 

     

 9.2  สถานีมีการออก
อากาศรายการอยาง
มีประสิทธิภาพ 

9.2.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผัง
รายการของสถานีอยางตอเนื่อง
และครบถวน 

9.2.2 สถานีมีรายงานการออกอากาศที่
ระบุถึงการสงกระจายเสียงที่กวาง
ไกล ครอบคลุมพื้นที่การรับฟงของ
กลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

9.2.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความ
ชัดเจน นาฟง ปราศจากเสียงรบ
กวนอื่นใด 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

10. สถานีไดรับผล
ที่เกิดขึ้นดานการ
ตลาดที่มีประสิทธิ
ภาพ 

10.1  สถานีสามารถ
อยูรอดไดในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณา
ในรายการเปนจํานวนมาก แตไม
เกินเวลาที่กําหนดตามระเบียบฯ 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี 
สามารถทํากําไรในระดับที่เล้ียงตน
เองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทาง
การตลาด หรือมีสวนแบงทางการ
ตลาดที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวง
เดียวกันของปที่ผานมา 

 

     

 10.2  สถานีไดรับ
ความพึงพอใจและ
การยอมรับจากผูฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงาน หรือผลการสํารวจ
ที่ระบุอยางชัดเจนวาสถานีไดรับ
คะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขันใน
สถานีประเภทเดียวกัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐาน
อื่นใด ที่ระบุอยางชัดเจนวาผูฟงได
รับประโยชนจากการรับฟงรายการ
ของสถานี 

10.2.3 สถานีมีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัด
เจนวามีจํานวนสมาชิกอาสาสมัคร 
หรือผูฟง รวมแจงขาว หรือรายงาน
สถานการณในรายการเปนจํานวน
มาก หรือเพิ่มขึ้นในระดับที่นาพอ
ใจ เมื่อเทียบกับระยะเวลาเดียวกัน
ของชวงกอนหนา 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

11. สถานีไดรับผล
ที่เกิดขึ้นดานสังคม
ที่เหมาะสม 

11.1 สถานีมีการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม
อยางเหมาะสมและ
พอเพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็น
อยางชัดเจนวา กิจกรรมของสถานี
ที่จัดขึ้น ไดรับความสนใจ และมีผู
เขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ได
รับรางวัล หรือการเชิดชูเกียรติใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากสถาบัน
ที่ไดรับการยอมรับทั่วไป อันเปนผล
เนื่องมาจากการปฏิบัติงาน  

 

     

 11.2 สถานีมีการ
จรรโลงการมีสวนรวม
ในการเมืองการปก
ครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอยาง
เหมาะสม 
 

11.2.1 สถานีมีหลักฐานหรือขอมูลที่ระบุ
อยางชัดเจนวา มีผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็นตอประเด็นขาวในราย
การ หรือผานทางสถานีดวยวิธีอื่น
ใด เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 

 

     

 
 
4. เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุแบบผสม 

 
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุแบบผสม หรือสถานีขาว สาระ ความรู และความบันเทิง 

ประกอบดวย มาตรฐาน 11 ดาน  ตัวชี้วัด 40 ตัว และเกณฑ  223 ขอ  ดังรายละเอียดในตารางที่ 
5.13 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.13 แสดงเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีแบบผสม 

 
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

สถานีขาว สาระ ความรู และบันเทิง (Hybrid Radio Station) 
 

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

1. สถานีมี
บุคลากรที่มีคุณ
สมบัติและความ
พรอมในการ
ปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

1.1 ผูอํานวยการ
สถานีมีคุณสมบัติ
และความพรอมอยาง
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.1.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.2 มีประสบการณในการบริหารองคกร  
1.1.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา/ 

อบรมในการทํางานดานสื่อมวลชน  
หรือวิทยุ / โทรทัศน 

1.1.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535)  

1.1.5 มีการวางแผน ส่ังการ จัดกําลังคน 
และควบคุมการดําเนินกิจการของ
สถานีที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
และนโยบายที่กําหนดไว 

1.1.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตามแผน
ที่กําหนดไว อยางครบถวน 

1.1.7 มีการประเมินและติดตามการปฏิบัติ
งานของทุกฝายในองคกรเปนประจํา 
อาจโดยการประชุม หรือวิธีการอื่นใด
ที่ชัดเจน และตรวจสอบได 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.2 ผูจัดรายการเพลง
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 

1.2.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดราย
การ หรือควบคุม หรือผลิตรายการ
วิทยุหรือโทรทัศน อยางตอเนื่องไม
นอยกวา 1 ป 

1.2.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด

เจน ถูกอักขระวิธี  
1.2.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชา

สัมพันธ 
1.2.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อ

หาที่กําหนดไวตามแผนงานรายการ 
หรือบทวิทยุอยางราบรื่น  ถูกตอง 
และครบถวน 

1.2.6 มีกลวิธีในการพูดสอดแทรกสาระ
ประกอบกับการเปดเพลงอยางตอ
เนื่อง กลมกลืน 

1.2.7 มีทวงทํานองการจัดรายการที่เปน
เอกลักษณ และจดจําไดงาย 

1.2.8 มีกลไกในการจัดองคประกอบศิลป
ของรายการในชวงเวลาที่รับผิดชอบ
อยางลงตัว เชน การนําเขาเพลง การ
พูดคุยคั่นระหวางเพลง จังหวะการ
ตัดเขาโฆษณา และการเริ่มตนและ
ปดทายชวงหรือรายการที่รับผิดชอบ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.3 ผูจัดรายการขาว
และสาระความรูมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.3.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดราย
การ หรือควบคุม หรือผลิตรายการ
วิทยุหรือโทรทัศน อยางตอเนื่องไม
นอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน หรือ
วิทยากรบรรยายดานการจัดรายการ
วิทยุ หรือโทรทัศนของสถาบันที่มีการ
สอน หรือฝกอบรมวิชาดังกลาวไม
นอยกวา 1 ป 

1.3.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.3.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด

เจน ถูกอักขระวิธี  
1.3.4 มีใบผูประกาศจากกรมประชา

สัมพันธ 
1.3.5 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อ

หาที่กําหนดไวตามแผนงานรายการ
หรือบทวิทยุอยางราบรื่น  ถูกตอง 
และครบถวน 

1.3.6 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา 
เปนผูมีความเชี่ยวชาญในสาขาที่
เกี่ยวของกับเนื้อหาในรายการที่จัด  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.4 เจาหนาที่ฝาย
รายการมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการทํางาน หรือ
ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับงานวิทยุ
หรือโทรทัศนจากสถาบันที่ไดรับการ
ยอมรับ 

1.4.3 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ ตา
รางเวรของเจาหนาที่ และกําหนดสัด
สวนรายการในผังรายการใหสอด
คลองกับนโยบายสถานี 

1.4.4 มีการประเมิน และตรวจสอบรายการ
ที่ออกอากาศตามแผนงานที่กําหนด 

 

     

 1.5 เจาหนาที่ฝาย
ควบคุมการออก
อากาศมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน     
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศนอยางนอย 1 
ป 

1.5.3 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการ
ออกอากาศใหเปนไปตามผังรายการ
ที่กําหนดอยางราบรื่น ถูกตอง และ
ครบถวน 

1.5.4 สามารถอํานวยความสะดวก หรือ
ประสานงานกับชางเทคนิคควบคุม
เสียง และผูจัดรายการไดอยางราบ
ร่ืน  

1.5.5 มีการบันทึกการออกอากาศเปน
ประจําทุกวัน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.6  เจาหนาที่ฝาย
ผลิตรายการมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศน 

1.6.3 สามารถผลิตรายการที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงค แผนงาน และกลุมเปา
หมายของสถานี 

1.6.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศ
เปนประจําทุกรายการ 

 

     

 1.7 นักสรางสรรคราย
การวิทยุมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.7.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร/ วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.7.2 มีประสบการณ หรือผานการฝกอบ
รมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานี
วิทยุ หรือโทรทัศน 

1.7.3 มีแผนการสรางสรรคและพัฒนาราย
การที่ชัดเจน เปนไปได และสอด
คลองกับนโยบายสถานี 

1.7.4 สามารถสรางสรรคและพัฒนาราย
การทั้งรูปแบบและเนื้อหา ใหมีคุณ
ภาพ นาสนใจ หรอืแปลกใหม ที่สอด
คลองกับแผนที่กําหนดไว 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.8 ผูประกาศสถานีมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีใบผูประกาศของกรมประชา
สัมพันธ 

1.8.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี และดําเนินการ
ประกาศตามบทที่กําหนดอยางราบ
ร่ืน ถูกตอง และครบถวน 

 

     

 1.9 ผูประกาศขาวมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.9.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.9.2 มีประสบการณในการอานขาว หรือ
จัดรายการวิทยุ หรือโทรทัศน หรือ
ผานการฝกอบรมการเปนผูประกาศ
จากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

1.9.3 มีใบผูประกาศของกรมประชา
สัมพันธ 

1.9.4 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี และดําเนินการ
ประกาศตามบทที่กําหนดอยางราบ
ร่ืน ถูกตอง และครบถวน 

     



                                                                                                                                                        451
                                                                                                                   

ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.10 บรรณาธิการ
ขาวมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.10.2 มีประสบการณดานงานขาวในสื่อ
มวลชนอยางนอย 5 ป 

1.10.3 วางแผนงานขาว และจัดกําลังคน
ดานขาว ที่สอดคลองกับนโยบายของ
สถานี 

1.10.4 จัดรูปแบบการนําเสนอขาวและ
กํากับรายการขาวเพื่อนําเสนออยาง
ทันเหตุการณ ถูกตอง เปนกลาง เปน
ธรรม และสอดคลองกับแผนงานขาว
ท่ีกําหนดไว 

1.10.5 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินราย
การขาว และบุคลากรดานขาวที่ออก
ปฏิบัติงานในแตละวัน 

1.10.6 จัดประชุมโตะขาวอยางนอยวันละ 1 
ครั้ง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.11 ผูส่ือขาวมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.11.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.11.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 
หรือผานการฝกอบรมดานงานขาวใน
สถานีวิทยุ หรือโทรทัศน  

1.11.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัด
เจน ถูกอักขระวิธี 

1.11.4 มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับบุคคลในขาว และเอกสาร
อันเกี่ยวเนื่องกับขาวที่ตนเองรับผิด
ชอบ 

1.11.5 มีการติดตามขาวสารและตรวจสอบ
หมายขาวทุกเชา 

1.11.6 มีการเก็บขาวดวยวิธีการตาง ๆ และ
รายงานประเด็นขาวที่ไดรับมอบ
หมายเพื่อออกอากาศอยางตอเนื่อง 
ถูกตอง และครบถวน จนกวาจะได
ขอยุติ 

1.11.7 มีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือและ
อุปกรณบันทึกเสียง และแบตเตอรี่ 
อยางนอย 1 ชุด ขณะปฏิบัติงาน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.12 ผูแปลขาวมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.12.2 มีความรูดานภาษาอังกฤษทั้งทักษะ

ดานการอาน การฟง การพูด และ
การเขียนเปนอยางดี  

1.12.3 ผานการศึกษา หรืออบรมดานการ
แปลและเขียนขาวจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ หรือมีประสบการณ
ในการแปลและเขียนขาวในสถาบัน
ส่ือมวลชน 

1.12.4 มีความสามารถในการใชเครื่องมือ
ส่ือสารเพื่อติดตอและรับขอมูลขาว
สารจากสํานักขาว หรือแหลงขาวตาง
ประเทศเปนอยางดี  และทําการแปล
ขาวตางประเทศเปนภาษาไทยพรอม
เรียบเรียงเปนบทขาวตามรูปแบบที่
กําหนดไว 

1.12.5 มีการบันทึกและรวบรวมรายชื่อ
บุคคล ภูมิหลัง และเอกสารอันเกี่ยว
เนื่องกับขาวที่รับผิดชอบ 

1.12.6 มีการตรวจสอบและติดตามขาวสาร
รอบโลก เปนประจําทุกวัน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.13 ผูเรียบเรียงขาว
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 
 

1.13.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ดานนิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.13.2 มีความรูดานการเขียนขาววิทยุ หรือ
ผานการศึกษาอบรมดานการเขียน
ขาววิทยุหรือโทรทัศน 

1.13.3 มีการติดตามขาวสารจากแหลงขาว   
ตาง ๆ เปนประจําทุกวัน 

1.13.4 สามารถนําขาว หรือเนื้อหาขาวที่ได
รับมอบหมาย มาเขียนใหมเพื่อใหได
ขาววิทยุในรูปแบบที่สมบูรณ ถูกตอง 
พรอมออกอากาศจริง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.14 ผูประสานงาน
ขาวมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 

1.14.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.14.2 มีประสบการณการทํางานในของ

องคกรส่ือมวลชนอยางนอย 1 ป 
1.14.3 สามารถจัดเตรียม หรือจัดหาขอมูล

ของรายการขาวไดทันกอนออก
อากาศ หรือกอนบันทึกเสียงทุกครั้ง 
และประสานงานใหรายการดําเนิน
ไปดวยความราบรื่น 

1.14.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู 
และหมายเลขโทรศัพทของบุคคลใน
ขาว หรือแหลงขาว ที่มีการปรับปรุง
ใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.14.5 มีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถระบุ
ประเด็นขาวที่จะนําเสนอ หรือ
สามารถระบุรายชื่อผูรวมรายการลวง
หนาอยางชัดเจน 

1.14.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นขาวสําคัญได
ทุกครั้ง 

1.14.7 มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อติดตามตัว
อยางนอย 1 ชองทาง 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.15 ผูประสานงาน
รายการมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.15.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.15.2 มีประสบการณการทํางานในของ

องคกรส่ือมวลชนอยางนอย 1 ป 
1.15.3 สามารถจัดเตรียมเพลง หรือจัดหา

ขอมูลหรือผูรวมรายการไดทันกอน
ออกอากาศ หรือกอนบันทึกเสียงลวง
หนาทุกครั้ง และประสานงานใหราย
การดําเนินไปดวยความราบรื่น 

1.15.4 มีหลักฐานการบันทึกรายชื่อ ที่อยู 
และหมายเลขโทรศัพทและที่อยูของ
บุคคลหรือแหลงขอมูลในวงการที่
เกี่ยวของกับเนื้อหารายการ  ที่มีการ
ปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

1.15.5 มีแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ประสานงานผูรวมรายการ และขอ
มูลเกี่ยวกับรายการในแตละวันที่ชัด
เจน 

1.15.6 สามารถจัดหาผูรวมรายการ หรือผูให
สัมภาษณในประเด็นสําคัญในเรื่องที่
เกี่ยวกับเนื้อหารายการไดทุกครั้ง 

1.15.7 มีการบันทึกรายชื่อเพลงชุดตาง ๆ 
หรือขอมูลที่เกี่ยวกับเนื้อหารายการ 
ที่งายตอการสืบคน 

1.15.8 มีเครื่องมือส่ือสารติดตามตัวอยาง
นอย 1 เครื่อง เพื่อสะดวกในการติด
ตอ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.16 พนักงานธุรการ
ฝายขาวมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.16.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.16.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางต่ํา 
35 คํา/นาที และ 25 คํา/นาที ตาม
ลําดับ 

1.16.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และ
พัสดุในการปฏิบัติงานขาวอยางเปน
ระเบียบ และคนหาไดงาย 

1.16.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล 
พัสดุ และคาใชจายในการปฏิบัติงาน
ขาวทุกครั้ง 

1.16.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคา
ใชจายภายในฝายเปนลายลักษณ
อักษร เปนประจําทุกเดือน 

 

     

 1.17 เจาหนาที่ธุรการ
ฝายรายการมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.17.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไป 
1.17.2 มีความสามารถในการพิมพดีดทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางต่ํา 
35 คํา/นาที และ 25 คํา/นาที ตาม
ลําดับ 

1.17.3 มีบันทึกการเก็บเอกสาร ขอมูล และ
พัสดุในการปฏิบัติงานอยางเปน
ระเบียบ และคนหาไดงาย 

1.17.4 มีบันทึกการรับ-จาย เอกสาร ขอมูล 
พัสดุ และคาใชจายในการปฏิบัติงาน
ทุกครั้ง 

1.17.5  มีรายงานการเบิก-จายพัสดุ และคา
ใชจายภายในฝายเปนลายลักษณ
อักษร เปนประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.18 ชางเทคนิค 
มีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

1.18.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ขึ้นไปดาน
ชางอิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม 
หรือผานการฝกอบรมการควบคุม
การกระจายเสียงจากกรมไปรษณีย
โทรเลข 

1.18.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียง
ในสถานีวิทยุหรือโทรทัศน อยางนอย 
1 ป  

1.18.3  มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัด
เจนวา มีทักษะ ความรู ความ
ชํานาญในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณในการกระจายเสียง ใน
สถานีวิทยุหรือโทรทัศนเปนอยางดี 
และสามารถดําเนินการควบคุมเสียง
ไดอยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน
ตามผังรายการ 

1.18.4 มีระบบการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือ
วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมาใชงานทด
แทน 

1.18.5 มีการวางแผนติดตามความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีอยางเปนระบบ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.19 เจาหนาที่
ประชาสัมพันธมีคุณ
สมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

1.19.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปดานนิเทศศาสตร / วารสาร
ศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.19.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณ
ดานการประชาสัมพันธอยางนอย 1 
ป 

1.19.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของ
สถานีทั้งระยะสั้นและระยะยาว เปน
ประจําทุกเดือน และสอดคลองกับ
นโยบายของสถานี 

1.19.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการ
ประชาสัมพันธที่กําหนดอยางตอ
เนื่องและครบถวน 

1.19.5 มีบันทึกการประเมินและติดตามผล
การประชาสัมพันธตามแผนที่
กําหนดเปนประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 1.20  เจาหนาที่ฝาย
การตลาดมีคุณสมบัติ
และความพรอมที่
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.20.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปดานการตลาด บริหารธุรกิจ 
นิเทศศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยว
ของ หรือผานการฝกอบรมดานการ
ตลาด หรืองานขายจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ 

1.20.2 มีประสบการณดานการตลาด หรือ
งานขายอยางนอย 1 ป 

1.20.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกขั้น
ตอนของกระบวนการตลาดที่สอด
คลองกับนโยบายสถานี เปนประจํา
ทุกเดือน 

1.20.4 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอด
คลองกับแผนการตลาดที่กําหนด 

1.20.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผล
ทางการตลาดอยางเปนระบบและ
ตรวจสอบได เปนประจําทุกเดือน 

1.20.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา 
หรือผูสนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่
สนับสนุน และอัตราคาโฆษณา หรือ
คาใชจายอยางเปนระบบและตรวจ
สอบได 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

2. สถานีมีการ
บริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.1 สถานีจัดระบบ
การบริหารจัดการทั่ว
ไปตามหลักความ
สามารถ ความเสมอ
ภาค ความมั่นคง 
และความเปนกลาง 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / 
นโยบาย และวัตถุประสงคของสถานี
อยางชัดเจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และวาง
แผนการดําเนินกิจการของสถานี
อยางเปนระบบและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของสถานี 

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกรและโครงสราง
องคกรที่กําหนดความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานตาง ๆ อยางเปน
ระบบ เพื่อสรางความเปนระเบียบ
เรียบรอยใหแกองคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือก
กําลังคน เพื่อแบงงานกันทําตามหนา
ที่และความรับผิดชอบในแตละ
ตําแหนงอยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจากสวน
กลางที่ชัดเจนเพื่อบริหารใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนด 

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งที่เผยแพรใหทราบอยาง
ชัดเจนทั่วกัน เพื่อรักษาระเบียบวินัย
ขององคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภาย
ในที่ชัดเจนตามสายการบังคับบัญชา 

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจ
สอบการดําเนินกิจการขององคกร
เปนประจําทุกเดือน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 2.1 (ตอ)  2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม และ
พัฒนาบุคลากรตามความตองการจํา
เปนขององคกรภายใตกรอบจรรยา
บรรณแหงวิชาชีพส่ือมวลชนอยาง
สมํ่าเสมอ 

2.1.10 สถานีมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และพิจารณาความดี
ความชอบ หรือลงโทษโดยเสมอภาค 
โดยมุงเนนผลประโยชนสวนรวมมาก
กวาสวนตน 

2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทน
และการจัดสวัสดิการแกบุคลากร
อยางชัดเจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิด
เห็น และเสนอแนะแนวคิดใหม ๆ 
จากบุคลากรระดับลาง เพื่อ
ประโยชนในการบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะเวลา
ในการเรียนรูงานของเจาหนาที่ทุก
ฝายอยางเหมาะสม และเปนธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการสราง
ความสามัคคีใหเกิดกับเจาหนาที่ทุก
ฝายอยางชัดเจน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

3. สถานีมีการ
บริหารการเงิน / 
งบประมาณ ที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความ
พรอมในการวางแผน
และการจัดการดาน
การเงินอยางเปน
ระบบ 

3.1.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-รายจาย
ของทุกฝายในองคกรเปนประจําทุกป 

3.1.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบประมาณ
ขององคกรที่ชัดเจน ตรวจสอบได 
และมอบหมายใหเจาหนาที่คนใดคน
หนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล  

3.1.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึก
บัญชีตามเกณฑคงคางซึ่งแสดง
ทรัพยากรทั้งหมดที่อยูในความควบ
คุมดูแล ที่เขาใจได เชื่อถือได และ
เปนขอมูลในการตัดสินใจได และเก็บ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของไวอยาง
เปนระบบ  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 3.2 สถานีมีการ
เตรียมการในการ
ประเมินผลและตรวจ
สอบการใชเงินอยาง
เหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติงานตามแผน
ดานการเงินของทุกฝายเปนประจํา
ทุกเดือน โดยมอบหมายใหเจาหนาที่
คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล 
ติดตาม ตรวจสอบอยางเปนระบบ 
และสม่ําเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหมีการเก็บหลักฐานหรือ
เอกสารการรับ-จายเงินงบประมาณ
ไวทั้งหมดทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานมีการวิเคราะหคาใชจาย
และประเมินผลการใชจายงบ
ประมาณอยางเปนระบบ โดยมอบ
หมายใหมีเจาหนาที่ดําเนินการอยาง
ชัดเจน 

3.2.4 หนวยงานมีการแสดงการเปรียบ
เทียบงบการเงินขององคกรในรอบ
ระยะเวลาตางกัน และรายงานใหผู
บริหารที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการ
เปรียบเทียบงบการเงินระหวางหนวย
งานในองคกร เพื่อใหสถานีประเมิน
ฐานะการเงินได 

3.2.6 หนวยงานดานการเงินมีการรายงาน
ผลงบประมาณทั้งองคกรอยางเปน
ระบบ และรายงานใหผูบริหารที่เกี่ยว
ของรับทราบตามแผนงานดานการ
เงินที่กําหนดไว 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

4. สถานีมีการจัด
การดานวัสดุ
อุปกรณที่ใชใน
สถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

 4.1 สถานีจัดเตรียม
ความพรอมในดาน
การจัดหา จัดซื้อ 
อยางเปนระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือ
โครงการที่ตองใชวัสดุอุปกรณทุกครั้ง
กอนแจงฝายจัดหา จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความ
ตองการวัสดุอุปกรณไวในโครงการ
อยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซื้อ 
จากแหลงที่ถูกตอง ในราคาที่สมควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา หรือ
การขึ้นทะเบียนครุภัณฑอยางชัดเจน 
ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ 
ครุภัณฑยังจุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6  หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนิน
การตรวจสอบและประเมินผลการจัด
หา จัดซื้อ เพื่อใหดําเนินไปอยางตอ
เนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่มี
ความซื่อสัตยเพื่อควบคุมดูแลการจัด
หา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การจัดหา จัดซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัดซื้อ 
ในขั้นสุดทายเพื่อใหวงรอบของการ
จัดหาสมบูรณ 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 4.2  สถานีจัดเตรียม
ความพรอมดานการ
ซอมและบํารุงรักษา
วัสดุอุปกรณอยาง
เปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลเก็บ
รักษาและเบิก-จายอยางนอย 1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการ
ตรวจสภาพวัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยว
ชาญเฉพาะเปนประจําอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

 

     

5. สถานีมีการจัด
การขอมูล / ขอ
สนเทศ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

5.1 สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการจัดการขอมูล 
/ ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีจัดใหมีระบบการจัดหาขอมูล 
และ     วัสดุบันทึกเพลงจากแหลงที่
หลากหลาย  

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล  
และวัสดุบันทึกเพลงอยางเปนระบบ 
และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผย
แพรดวยวิธีอื่นใดภายในองคกรเพื่อ
ใหทุกฝายรับทราบและกระตุนใหเกิด
การใชขอมูล และวัสดุบันทึกเพลงที่
จัดเก็บอยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเปนการเฉพาะเพื่อจัดการ
ขอมูล ขององคกร 
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 5.2  สถานีมีการจัด
เตรียมความพรอม
ดานการพัฒนาขอมูล 
/ ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะห
ขอมูลทุกดาน อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะหราย
การ และการดําเนินงานขององคกร
เปนประจําตามแผนที่กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงานสถาน
ภาพและสถานการณการแขงขันของ
องคกร และธุรกิจวิทยุกระจายเสียง
เปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลัก
ฐานอื่นใดที่แสดงถึงผลการรับฟงราย
การของผูฟงเปาหมาย ทั้งดาน
เทคนิคและดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
และผูฟงเปาหมายตามแผนที่กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอมูล
ที่ไดจากการวิเคราะหทั้งดานเทคนิค 
ดานรายการ และดานการตลาด 
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6. สถานีมี
กระบวนการผลิต
รายการที่มีประ
สิทธิภาพ 

6.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
ขั้นกอนการผลิตราย
การอยางเปนระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุ
อุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณ

ลักษณะถูกตองตามขอบังคับวาดวย
วิทยุคมนาคม ตามระเบียบวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
ฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) 

6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการตรวจ
สภาพจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพจากผู
เชี่ยวชาญเฉพาะดานปละ 1 ครั้ง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช
งานของเครื่อง Mixer ทุกวัน 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใชบันทึก
เสียงกอนการบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือวัสดุ
ที่ใชบันทึกเสียงอยางนอยวันละ 1 
ครั้งกอนทําการบันทึกเสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสง
สวางเพียงพอตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหองให
พอเหมาะกับการเก็บวัสดุอุปกรณ
และเครื่องสงกระจายเสียง คือ 
ประมาณ 25 องศาเซลเซียส ตลอด
ชวงเวลาของการออกอากาศ 

6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใชงาน
และผานการตรวจสภาพจากผูเชี่ยว
ชาญอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคตรวจสภาพการใชงาน
สายโทรศัพทที่ใชออกอากาศอยาง
นอยวันละ 1 ครั้งกอนเริ่มรายการ 
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  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุ
อุปกรณ (ตอ) 
6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใช

งานของเครื่องโทรศัพท เครื่องบันทึก
เสียง วัสดุบันทึกเสียง  กอนใชงาน
จริงลวงหนาอยางนอย1 ชั่วโมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณ
บันทึกเสียงอื่นใด ปราศจากฝุน
ละอองและรอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหองบันทึก
เสียงสามารถเก็บเสียงไดดี 
ปราศจากเสียงรบกวนสอดแทรก
ขณะบันทึกเสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการใช
งานหองบันทึกเสียงโดยผูเชี่ยวชาญ
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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  การเตรียมการดานรายการ 
6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตรายการ

ของสถานีแกผูเกี่ยวของเพื่อกําหนด
รูปแบบ เนื้อหา กลุมเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของรายการใหสอด
คลองกับนโยบายของสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของประชุม
ตกลงกันโดยมีการระบุปญหาในการ
ผลิตรายการ หาขอมูล ประเมินคาขอ
มูล และกําหนดทางเลือกที่สอด
คลองกับนโยบายที่กําหนด แลวนํา
เสนอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ กอน
อนุมัติใหดําเนินการผลิต                     

6.1.17 หากเปนรายการสัมภาษณควรมีการ
นัดหมายวิทยากร หรือผูรวมรายการ
ไดเรียบรอยกอนเริ่มรายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลง
ประกอบรายการ เพลงประจําราย
การ หรือเพลงที่จะนําเสนอไวลวง
หนาอยางครบถวน และมีการซักซอม
บทระหวางชางเทคนิค ผูจัดหรือผู
ประกาศ และผูควบคุมการออก
อากาศใหเขาใจตรงกันอยางชัดเจน
กอนเริ่มออกอากาศ หรือบันทึกเทป 

6.1.19 กรณีเปนเทป เจาหนาที่รายการตอง
มีการสงมอบเทปหรือวัสดุบันทึก
เสียงรายการแกฝายเทคนิค กอน
ออกอากาศจริงอยางนอย 1 วัน  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชา
สัมพันธรายการผานสื่อตาง ๆ อยาง
เหมาะสม  
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  6.2 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
ขั้นผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.2.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอ
รายการออกอากาศสด หรือบันทึก
เทปตามผังรายการและตามบทที่
กําหนดไว ใหครบถวนทุกองค
ประกอบของรายการ โดยปฏิบัติตาม
สัญญาณ On Air ในหองสง และ
พยายามไมใหเกิดเสียงไอ จาม เสียง
พลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะ
ออกอากาศนอกจากเสียงที่กําหนด
ในบท 

6.2.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบราย
การตรงตามเวลาที่กําหนดในผังราย
การ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออก
อากาศมีการบันทึกรายงานการออก
อากาศ หรือการบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุม
เสียงอยางนอย 1 คน ประจําอยูที่
หองออกอากาศหรือหองบันทึกเสียง
ตลอดเวลาที่ออกอากาศหรือบันทึก
เสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมราย
การ หรือชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่
คลายกัน กํากับการออกอากาศอยาง
นอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่ออก
อากาศ 

6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็น ซักถาม หรือรวมสนุก
ในรายการ โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง
โดยเปดเผย 
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  6.2.7 หากเปนรายการขาว ผูส่ือขาวควรมี
การเกาะติดสถานการณขาว และ
รายงานขาวในรายการอยางตอเนื่อง 
จนกวาจะไดขอยุติ 

6.2.8 ชวงเวลาของการรายงานขาว ตรงกัน
หรือใกลเคียงกันที่สุดกับเวลาของ
เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

6.2.9 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสาย
โทรศัพทของผูฟงที่รวมแสดงความ
คิดเห็น หรือรวมสนุกในรายการ ให
ออกอากาศอยางเปนระบบ และ
เสมอภาค 

 

     

 6.3  สถานีมีการ
ดําเนินการในขั้นหลัง
การผลิตรายการ
อยางเปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการขณะ
ออกอากาศทุกครั้ง และสงมอบให
เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเก็บ
รักษาไวอยางนอย 15 วัน เพื่อการ
ตรวจสอบของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมิน
คุณภาพหรือผลการออกอากาศราย
การของสถานีอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับฟง 
ความคิดเห็น และความนิยมของผู
ฟงที่มีตอรายการ อยางเปนระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนําผลการสํารวจมา
วิเคราะหอยางเปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง และ
ผลการประเมินรายการ ไปใช
ประโยชนในทางการตลาด 
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7. สถานีมี
กระบวนการ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
การจัดระบบการ
ประสานงานภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐาน
แสดงการดําเนินการทุกขั้นตอนของ
ทุกฝายอยางเปนระบบ และตรวจ
สอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการจัดประชุม หรือแจง
ใหทราบดวยวิธีการอื่นใด แกทุกฝาย
ที่เกี่ยวของหากมีการเปลี่ยนแปลง 
แกไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุงรายการ 
หรือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
 

     

 7.2  สถานีมีการ
เตรียมความพรอมใน
การจัดการปญหา
และอุปสรรคอยาง
เปนระบบ 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานที่
แสดงกระบวนการแกปญหา และการ
ตัดสินใจ หากเกิดขอบกพรอง หรือ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานทุกขั้น
ตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับ
มอบอํานาจการตัดสินใจในการ
บริหาร ประจําที่สถานี หรือติดตอได
ทันเวลา อยางนอย 1 คน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

8. สถานีมี
กระบวนการทาง
การตลาดที่มีประ
สิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการ
ดําเนินการตาม
กระบวนการทางการ
ตลาดอยางเปนระบบ 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาส
ทางการตลาดของสถานีอยางเปน
ระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือก
ตลาดเปาหมายของสถานีอยางชัด
เจน 

8.1.3 หนวยงานมีการกําหนดกลยุทธสวน
ผสมทางการตลาดตามแผนการ
ตลาดที่กําหนดไว 

8.1.4 หนวยงานมีการปฏิบัติหนาที่ตาม
แผนการตลาดอยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานจัดใหมีการพัฒนาระบบ
บริหารการตลาดอยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 

8.1.6 หนวยงานมีการนําเสนอขอมูลทาง
การตลาดตอผูบริหารเพื่อการตัดสิน
ใจ ตามแผนการตลาดที่กําหนดไว  
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

9. สถานีมีผลงาน
ที่มีคุณภาพทั้งใน
เชิงเนื้อหาและรูป
แบบรายการและ
ประสิทธิภาพของ
การออกอากาศ 

9.1 รายการขาวมีเนื้อ
หาและรูปแบบที่นา
สนใจ เหมาะสม และ
เปนประโยชนตอผูฟง 

9.1.1 เนื้อหาของรายการไมขัดหรือแยงกับ
กฎหมายและระเบียบวาดวยวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

9.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวย
ประเด็นขาวเกี่ยวกับทองถิ่น สภาพ
แวดลอม สิทธิประโยชน หรือเรื่องที่
เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟง
เปาหมายอยางชัดเจน 

9.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู 
ความเขาใจและจิตสํานึกในการปก
ครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระ
มหากษัตริยเปนประมุข 

9.1.4 เนื้อหารายการขาวมีการระบุแหลง
ขาวหรือที่มาของขาวอยางชัดเจน
และถูกตอง 

9.1.5 แหลงขาวเปนบุคคลหรือองคกรที่ได
รับการยอมรับทั่วไป สามารถอางอิง
ที่มา        หรือหนวยงานที่สังกัดของ
แหลงขาว   นั้น ๆ ได 

9.1.6 ผูจัดรายการขาวไดรับการยอมรับ 
และไดรับความนาเชื่อถือทั้งดาน
วัยวุฒิ และคุณวุฒิ 

9.1.7 สถานีมีหลักฐานที่ระบุอยางชัดเจน
วา ส่ือมวลชนแขนงอื่นมีการอางอิง
แหลงขาว หรือขอมูลที่ปรากฏในราย
การของสถานีเปนแหงแรก 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 9.1  (ตอ) 9.1.8 ขาวที่นําเสนอมีความทันเหตุการณ 
ถูกตอง เปนธรรม เปนกลาง และ
แสดงถึงความมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
ส่ือมวลชนของผูนําเสนอ 

9.1.9 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในราย
การไดรับการยอมรับทั่วไป หรือมี
ความเกี่ยวของอยางใดอยางหนึ่ง
อยางชัดเจนกับประเด็นขาวที่นํา
เสนอ 

9.1.10 ขาวมีคุณคาของความเปนขาวอยาง
ครบถวน  

 

     

 9.2  รายการเพลงมี
เนื้อหาและรูปแบบนา
สนใจ เหมาะสม และ
เปนประโยชนตอผูฟง 

9.2.1 เนื้อหารายการไมขัดหรือแยงกับ
กฎหมาย และระเบียบวาดวยวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

9.2.2 รายการเพลงมีการจัดองคประกอบ
ดานศาสตรและศิลปอยางลงตัว 

9.2.3 รายการเพลงมีรสนิยมที่เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย สอดคลองกับ
นโยบายสถานี 

9.2.4 รายการปรากฏสาระความรูที่ผูจัด
สอดแทรกไวในชวงของการนําเสนอ
เพลงอยางชัดเจน 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

 9.3 สถานีมีการออก
อากาศรายการอยาง
มีประสิทธิภาพ 

9.3.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผัง
รายการอยางตอเนื่อง ถูกตอง และ
ครบถวน 

9.3.2 สถานีมีบันทึกการออกอากาศที่ระบุ
ถึงการสงกระจายเสียงที่กวางไกล 
ครอบคลุมพื้นที่การรับฟงของกลุม
เปาหมายอยางทั่วถึง 

9.3.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความ
ชัดเจน นาฟง ปราศจากเสียงรบกวน
อื่นใด 

     

10. สถานีไดรับ
ผลที่เกิดขึ้นดาน
การตลาดที่มีประ
สิทธิภาพ 

10.1  สถานีสามารถ
อยูรอดไดในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณาใน
รายการเปนจํานวนมาก แตไมเกิน
เวลาที่กําหนดตามระเบียบฯ 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี สามารถ
ทํากําไรในระดับที่เล้ียงตนเองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทางการ
ตลาด หรือมีสวนแบงทางการตลาดที่
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของ
ปที่ผานมา 

 

     

 10.2  สถานีไดรับ
ความพึงพอใจและ
การยอมรับจากผูฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่
ระบุอยางชัดเจนวาสถานีไดรับ
คะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐาน
อื่นใด ที่ระบุอยางชัดเจนวาผูฟงไดรับ
ประโยชนจากการรับฟงรายการของ
สถานี 
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ความเห็น  
มาตรฐาน 

 
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ 5 4 3 2 1

11. สถานีไดรับ
ผลที่เกิดขึ้นดาน
สังคมอยาง
เหมาะสม 

11.1 สถานีจัดใหมีกิจ
กรรมเพื่อสังคมอยาง
เหมาะสมและพอ
เพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวา กิจกรรมของสถานีที่จัดขึ้น 
ไดรับความสนใจ และมีผูเขารวมกิจ
กรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ไดรับ
รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติในรูป
แบบใดรูปแบบหนึ่ง อันเนื่องมาจาก
การปฏิบัติงาน จากสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับทั่วไป 

 

     

 11.2 สถานีมีการ
จรรโลงการมีสวนรวม
ในการเมืองการปก
ครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอยาง
เหมาะสม 
 

11.2.1 สถานีมีหลักฐานหรือขอมูลที่ระบุ
อยางชัดเจนวา มีผูฟงรวมแสดง
ความคิดเห็นตอประเด็นขาวในราย
การ หรือผานทางสถานีดวยวิธีอื่นใด 
เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 

 

     

 
 
จากที่กลาวมาขางตนเปนการแสดงใหเห็นถึงเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุ

กระจายเสียงทั้ง 4 ประเภท ไดแก ประเภทขาวและความรู ประเภทเพลง ประเภทเพื่อสาธารณะ 
และประเภทผสม ซึ่งในสถานีแตละประเภทดังกลาวตองใชเครื่องมือในการประเมินมาตรฐานตาง
กัน เนื่องจากในสถานีแตละประเภทมีการนําเสนอเนื้อหาและรูปแบบแตกตางกันออกไป โดยมี
กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค และนโยบายของสถานีที่แตกตางกัน ดังนั้น บุคลากรในสถานีแตละ
ประเภทจึงตองการความเชี่ยวชาญ และตองการคุณสมบัติและความพรอมที่ตางกัน  ขณะเดียว
กัน แมการบริหารจัดการดานตาง ๆ ตลอดจนการจัดองคกรและกระบวนการภายในจะคลายคลึง
กัน หากแตความแตกตางจะไปปรากฏชัดเจนอีกครั้งในกระบวนการผลิตรายการ ตลอดจนผลที่ได 
และผลที่เกิดขึ้นในขั้นสุดทาย เนื่องจากรายการที่ผลิตออกมามีเนื้อหาและรูปแบบที่แตกตางกัน 
ยอมเกิดผลและเกิดความคาดหวังจากผูฟงที่แตกตางกันออกไป จึงยังผลใหมาตรฐานของสถานี
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แตละประเภทแตกตางกันออกไปดวย  สวนบทตอไป คือ บทที่ 6 ผูวิจัยจะนําเสนอผลการตรวจ
สอบการยอมรับจากผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม คือ นักวิชาชีพวิทยุ ผู
สนับสนุนรายการวิทยุ ผูควบคุมกฎระเบียบ และผูฟงวิทยุจากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 243 คน 
เพื่อใหเห็นวากลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม มีความเห็นตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญอยางไร ในสถานวีิทยุกระจายเสียงแตละประเภท  และจะนําเสนอใหเห็นถึงผลการ
ทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทในสถานการณจริง 
เพื่อยืนยันผลสรุปวา สถานีแตละประเภทมีมาตรฐานที่แตกตางกัน 

 
 
 
 



บทที่ 6  
 

การตรวจสอบการยอมรับ 
 

และการทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
 ในบทที่ผานมาผูวิจัยไดนําเสนอมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑในการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียงโดยภาพรวม และแยกใหเห็นถึงมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑเฉพาะของสถานีวิทยุในแต
ละประเภท  คือ สถานีขาวและความรู สถานีเพลง สถานีเพื่อสาธารณะ และสถานีแบบผสม พรอมทั้ง
สรางเครื่องมือในการประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทใหเห็นอยางชัดเจน โดย
ไดอธบิายในเชิงทฤษฎีระบบท่ีประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลที่ได
หรือผลที่เกิดข้ึน (Output / Outcome) ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐานในสถานีแตละประเภททั้งสิ้น 11 ดาน 
ไดแก 
 
 ปจจัยนําเขา 
 

1. ดานบุคลากร ไดแก บุคลากรในตําแหนงตาง ๆ อาทิ  ผูบริหารสถานี นักจัดรายการ 
บรรณาธิการขาว เจาหนาที่การตลาด ชางเทคนิค  เปนตน 

2. ดานการจัดการ  ไดแก การบริหารจัดการทั่วไป 
3. ดานการเงิน / งบประมาณ ไดแก การวางแผนและการจัดการดานการเงิน  และการ

ประเมินผลและตรวจสอบการใชเงิน 
4. ดานวัสดุอุปกรณ  ไดแก การจัดหา จัดซื้อ   การซอมและบํารุงรักษา 
5. ดานขอมูล / ขอสนเทศ  ไดแก ระบบการบริหารจัดการขอมูล / ขอสนเทศ  และระบบการ

พัฒนาขอมูล / ขอสนเทศ 
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กระบวนการ 
 

6. ดานกระบวนการผลิต  ไดแก ข้ันแรกคือข้ันกอนการผลิตรายการ ทั้งการเตรียมการดาน
เทคนิคและวัสดุอุปกรณ และการเตรียมการดานรายการ  ข้ันที่สอง คือ ข้ันผลิตรายการ  
ข้ันสุดทาย คือ ข้ันหลังการผลิตรายการ 

7. ดานกระบวนการสนับสนุน  ไดแก ระบบการประสานงานภายใน และการจัดการปญหา
และอุปสรรค  

8. ดานกระบวนการทางการตลาด  ไดแก การดําเนินการตามกระบวนการทางการตลาด 
 
ผลที่ได / ผลที่เกิดขึ้น 
 
9. ดานผลงานของสถานี ไดแก คุณภาพของรายการ และความมีประสิทธิภาพของการออก

อากาศ  
10. ดานผลที่เกิดข้ึนทางการตลาด  ไดแก ความอยูรอดในเชิงธุรกิจ และความพึงพอใจและ

การยอมรับของผูฟง 
11. ดานผลที่เกิดข้ึนทางสังคม ไดแก การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม  และการจรรโลงการมีสวน

รวมในการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  
 

 ในบทที่ 6 ที่กําลังจะกลาวถึงตอไปน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอใหเห็นถึงผลการตรวจสอบการยอมรับ
จากผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม อันไดแก นักวิชาชีพ ผูควบคุมกฎระเบียบ ผู
สนับสนุนรายการ และผูฟงวิทยุ เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นวาผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม มีความเห็นตอเครื่อง
มือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงแตกตางกันหรือไม อยางไร โดยมีการวิเคราะหเชิงสถิติ
เพื่อสรุปยืนยันขอมูลดังกลาวโดยใชสถิติการวิเคราะหการผันแปร หรือ (Analysis of Variance : 
ANOVA) ซ่ึงเปนเทคนิคการวิเคราะหที่ตัวแปรอิสระมีระดับการวัดเชิงคุณภาพ เนื่องจากการวัดครั้งนี้
เปนการวัดแบบแบงกลุม (Nominal Scale)  หรือนามมาตร อันเปนวิธีการในการกําหนดหลักเกณฑใน
การแบงแยกประชากรที่ศึกษาออกเปนกลุม ถามีคุณสมบัติเหมือนกันก็จัดอยูเปนกลุมหนึ่ง ถาแตกตาง
กันก็อยูในอีกกลุมหนึ่ง โดยคุณสมบัติสําคัญของการวัดระบบแบงกลุม คือ ความเทาเทียมกัน 
(Equivalence) กลาวคือ สมาชิกในแตละกลุมจะตองเชื่อถือไดวามีความเหมือนกัน ตัวเลขหรือ
สัญลักษณท่ีใชระบุกลุมเปนเพียงแตชื่อ ไมอาจนํามาใชในการคํานวณทางเลขคณิตได ตัวเลขเหลานี้
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ไมสามารถบอกอัตราของความแตกตางมากนอยได จึงเปนขอมูลประเภทคุณภาพ (Qualitative Data) 
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2537 : 6)  

 
อยางไรก็ตาม กอนที่จะทําการตรวจสอบการยอมรับ ผูวิจัยไดทําการคํานวณหาคาความเชื่อ

มั่นของเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ชุด โดยใชสูตรอัลฟาของครอนบาค 
และกําหนดให 0.8 คือ คาความเชื่อมั่นกลางที่ใชเปนเกณฑในการพิจารณาความเชื่อมั่นของแบบสอบ
ถามโดยทั่วไป ซ่ึงปรากฏผลวาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือประเมินสถานีทุกประเภทสูงกวาคากลาง
ทั้งสิ้น ดังนี้ 

 
1. สถานีขาวและความรูมีคาความเชื่อมั่น  = 0.9850 
2. สถานีเพลงมีคาความเชื่อมั่น    = 0.9882 
3. สถานีเพื่อสาธารณะมีคาความเชื่อมั่น   = 0.9833 
4. สถานีแบบผสมมีคาความเชื่อมั่น   = 0.9875 
 
จึงกลาวไดวา เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีทั้ง 4 ประเภทมีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง 

หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงไดนําเครื่องมือดังกลาวไปตรวจสอบการยอมรับ โดยจะแยกกลาวถึงในราย
ละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
6.1 การตรวจสอบการยอมรับเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

 
6.1.1 สถานีขาวและความรู 
 

เครื่องมือประเมินมาตรฐาน ซึ่งรวบรวมขึ้นจากการสัมภาษณเจาะลึก 2 รอบ โดยรอบที่ 1 เปน
การตั้งคําถามที่มุงศึกษาแนวคิด ปรัชญา และลักษณะการปฏิบัติงาน สวนรอบที่ 2 เปนการตรวจสอบ
ขอสรุปที่ไดจากการสัมภาษณรอบแรกโดยผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือประเมินฉบับรางเพื่อใหกลุมตัว
อยางไดตรวจสอบดวย สําหรับการตรวจสอบการยอมรับเคร่ืองมือประเมินฉบับสมบูรณของผูเกี่ยวของ
ทั้ง 4 กลุม เปนการแสดงความเห็นตอเกณฑของตัวชี้วัดมาตรฐานแตละขอของมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียง ตามคะแนนที่กําหนดให 5 ระดับ คือ ระดับ 1 – 5 ที่เรียกวา ลิเคิทสเกล (Likert Scale) 
อันเปนวิธีการวัดทัศนคติที่รูจักกันแพรหลายมากที่สุดวิธีหนึ่ง โดยเริ่มที่การรวบรวม หรือการเรียบเรียง
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ขอความที่เกี่ยวของกับทัศนคติที่ตองการศึกษา ขอความแตละขอมีทางเลือกตอบได 5 ทาง ตั้งแตเห็น
ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2537 : 
108)  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใหผูตอบแสดงความเห็นลงในชองความเห็น ซึ่งเปนชองขวาสุดในตา
รางที่ตอทายเกณฑแตละขอ  เพื่อตอบคําถามวา ผูตอบมีความเห็นอยางไรตอความสําคญั ความจํา
เปน และความถูกตองของเกณฑแตละขอ โดยตัวเลขทั้ง 5  มีความหมาย ดังนี้ 

 
5 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยอยางยิ่งในเกณฑขอนี้ 
4 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยในเกณฑขอนี้ 
3 หมายถึง ผูตอบไมแนใจในเกณฑขอนี้ 
2 หมายถึง ผูตอบไมเห็นดวยในเกณฑขอนี้ 
1     หมายถึง ผูตอบไมเห็นดวยอยางยิ่งในเกณฑขอนี้   

 
ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดวา หากคะแนนเฉลี่ยสูงกวาคากลางของคะแนนทั้ง 5 ระดับ คือสูง

กวา 3.5 ถือวาเกณฑของมาตรฐานแตละขออยูในระดับที่ยอมรับได ดังมีรายละเอียดของคะแนนเฉลี่ย
ดังตารางที่ 6.1 ตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 6.1 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรูโดยภาพรวม และผลการวิเคราะหความ
ผันแปร 
 
ผูเก่ียวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง คะแนนเฉลี่ย 

นักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง 4.6741 
ผูฟงวิทยุกระจายเสียง 4.6378 

ผูควบคุมกฎระเบียบวิทยุกระจายเสียง 4.5934 
ผูสนับสนุนรายการวิทยุกระจายเสียง 4.4769 

รวมผูเกี่ยวของทุกกลุม 4.6095 
ผลการวิเคราะหความผันแปร (ANOVA)   Sig. 0.314 
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ขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา ผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุมตางมีความเห็นตอเครื่องมือประเมิน   
มาตรฐานของสถานีขาวและความรูที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงในที่น้ีจะเห็นวาระดับนัย
สําคัญเปน 0.314 และหากพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของตอเครื่องมือประเมิน
มาตรฐานโดยภาพรวม จะเห็นวามีคะแนนไมต่ํากวา 3.5 ทั้งสิ้น แสดงวาผูเกี่ยวของทุกกลุมเห็นดวย 
หรือยอมรับเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรูที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

 
เนื่องจากเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรูมีมาตรฐานทั้งสิ้น 11 ดาน จึงได

คํานวณหาความสัมพันธของความเห็นของกลุมผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม ที่มีตอมาตรฐานทั้ง 11 ดานดัง
กลาวดวย ดังตาราง ที่ 6.2 

 
ตารางที่ 6.2 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอมาตรฐานทั้ง 11 ดาน และผลการวิเคราะหความผันแปร 
 

คะแนนเฉลี่ยของผูเก่ียวของ (Mean) ANOVA  
มาตรฐาน นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟงวิทยุ ผูควบคุมกฎ 

ระเบียบ 
ผูสนับสนุน ระดับนัยสําคัญ 

(ไมตํ่ากวา 0.05) 

1. บุคลากร 4.6455 4.5812 4.7725 4.4887 0.352 
2. การจัดการ 4.6786 4.6599 4.9643 4.5330 0.320 
3. การเงิน 4.6944 4.6349 4.5000 4.5513 0.726 
4. วัสดุอุปกรณ 4.5525 4.6032 4.1389 4.5385 0.458 
5. ขอมูล 4.6597 4.6766 3.8958 4.4391 0.007 
6. กระบวนการผลิต 4.6933 4.6755 4.7726 4.4979 0.258 
7. กระบวนการสนับสนุน 4.6250 4.6429 4.8750 4.4808 0.542 
8. กระบวนการตลาด 4.6296 4.7302 5.0000 4.4872 0.144 
9. ผลงานของสถานี 4.7639 4.6175 4.9000 4.4410 0.068 
10. ผลดานการตลาด 4.7963 4.5992 4.7917 4.4936 0.156 
11. ผลดานสังคม 4.6759 4.5952 3.9167 4.2949 0.008 
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จากตารางขางตนจะเห็นวาผลการวิเคราะหการผันแปรของความเห็นของผูเกี่ยวของทั้ง 4 
กลุมจะพบวาสวนใหญมีความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ยกเวนในมาตรฐานที่ 5 และมาตร
ฐานที่ 11 มีระดับนัยสําคัญต่ํากวา 0.05 แตเม่ือพิจารณาละเอียดลึกลงไปถึงคาเฉลี่ยแลว จะเห็นวา
คะแนนแมจะมีชวงหางกัน แตจุดต่ําสุดของชวงหางดังกลาวอยูในระดับที่ยอมรับได คือ ไมต่ํากวา 3.5 
ซ่ึงเปนคาที่สูงกวาคากลางของคะแนนทั้ง 5 ระดับ   

 
นอกจากนั้น หากพิจารณาตัวชี้วัดทั้ง 37 ตัว และเกณฑทั้ง 198 ขอ ในเครื่องมือประเมินมาตร

ฐานสถานีขาวและความรูแลว จะเห็นวาไมมีขอใดเลยที่มีคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของต่ํา
กวา 3.5 (ดูในภาคผนวก) ดังนั้น จึงกลาวไดวา ผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม เห็น
ดวย หรือยอมรับเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรูตามมาตรฐานทั้ง 11 ดาน ตัวชี้วัด
ทั้ง 37 ตัว และเกณฑทั้ง 198 ขอ 

 
6.1.2 สถานีเพลง 

 
สถานีประเภทที่สองคือ สถานีเพลง ผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงไดแสดงความเห็น

ในแบบตรวจสอบการยอมรับเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลง โดยผูวิจัยกําหนดใหแสดงความ
เห็นเปนคะแนนใน 5 ระดับเชนเดียวกัน พบวา ผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม ไดแก นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟง ผูควบ
คุมกฎระเบียบ และผูสนับสนุนรายการ ใหคะแนนเครื่องมือประเมินมาตรฐานโดยภาพรวม ดังตารางที่
6.3 ตอไปนี้ 

ตารางที่ 6.3 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลงโดยภาพรวม และผลการวิเคราะหความผันแปร 

 
ผูเก่ียวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง คะแนนเฉลี่ย 

นักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง 4.7322 
ผูฟงวิทยุกระจายเสียง 4.5148 

ผูควบคุมกฎระเบียบวิทยุกระจายเสียง 4.5637 
ผูสนับสนุนรายการวิทยุกระจายเสียง 4.6446 

รวมผูเกี่ยวของทุกกลุม 4.6077 
ผลการวิเคราะหความผันแปร (ANOVA) Sig. 0.210 



  486 

 

จากตารางจะเห็นวาผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม มีความเห็นตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานี
เพลงโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คือ มีระดับนัยสําคัญไมต่ํากวา 0.05  คือ มีคาเปน 
0.210  และเมื่อพิจารณาดูคะแนนเฉลี่ยที่แสดงความเห็นของผูเกี่ยวของแลวจะพบวา มีคาคะแนนอยู
ในระดับที่สูงมาก คือ อยูในระดับสูงกวา 4.000 คือมีความเห็นในระดับที่เห็นดวยขึ้นไป จึงกลาวไดวา 
ผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม เห็นดวย หรือยอมรับเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลงโดยภาพรวม 

 
และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดถึงคะแนนเฉลี่ยในระดับมาตรฐานทั้ง 11 ดาน และการแสดง

ความเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอมาตรฐานดังกลาว จะพบขอมูลเพิ่มเติมดังตารางที่ 6.4 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 6.4 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอมาตรฐานทั้ง 11 ดาน และผลการวิเคราะหความผันแปร 
 

คะแนนเฉลี่ยของผูเก่ียวของ (Mean) ANOVA  
มาตรฐาน นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟงวิทยุ ผูควบคุมกฎ 

ระเบียบ 
ผูสนับสนุน ระดับนัยสําคัญ 

(ไมตํ่ากวา 0.05) 

1. บุคลากร 4.5905 4.4509 4.6078 4.5469 0.619 
2. การจัดการ 4.7782 4.4833 4.7381 4.6333 0.108 
3. การเงิน 4.7368 4.5778 4.6111 4.6444 0.648 
4. วัสดุอุปกรณ 4.8363 4.5241 4.8889 4.6593 0.076 
5. ขอมูล 4.8421 4.4736 4.5972 4.6361 0.030 
6. กระบวนการผลิต 4.6996 4.5219 4.5767 4.6048 0.488 
7. กระบวนการสนับสนุน 4.7237 4.5167 4.7500 4.6500 0.370 
8. กระบวนการตลาด 4.7456 4.5222 4.4444 4.7333 0.146 
9. ผลงานของสถานี 4.7588 4.5896 4.5694 4.7542 0.325 
10. ผลดานการตลาด 4.7982 4.5583 4.3056 4.7389 0.110 
11. ผลดานสังคม 4.5439 4.4444 4.1111 4.4889 0.726 

 
จากตารางพบวา ความเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอมาตรฐานทั้ง 11 ดาน มีความเห็นไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ คือ ระดับนัยสําคัญสูงกวา 0.05  ยกเวนในมาตรฐานที่ 5 ที่แสดงระดับนัยสําคัญ 
0.030 จึงพิจารณาลึกลงไปถึงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของ พบวาคะแนนเฉลี่ยแมจะมี
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ชวงหางกันอยูบาง แตจุดต่ําสุดของชวงหางดังกลาวยังคงอยูในระดับที่สูงมาก คือ อยูในระดับเห็นดวย
ข้ึนไป นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาอยางลึกซึ้งลงไปถึงระดับตัวชี้วัด 31 ตัว และเกณฑทั้ง 173 ขอ พบวา 
คะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของทุกกลุมมีคะแนนไมต่ํากวา 3.5 ทั้งสิ้น (ดูในภาคผนวก)  จึง
อาจกลาวไดวา ผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทุกกลุม คอื นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟง ผูควบคุมกฎ
ระเบียบ และผูสนับสนุนรายการ ตางเห็นดวย หรือยอมรับเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีเพลงที่ผู
วิจัยไดสรางขึ้น 

 
6.1.3 สถานีเพ่ือสาธารณะ 
 

ผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม ไดแสดงความเห็นในแบบตรวจสอบการ
ยอมรับแบบ 5 ระดับคะแนน พบวาทั้ง 4 กลุมไดแสดงความเห็นตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานี
เพื่อสาธารณะไปในแนวทางเดียวกัน ดังตารางที่ 6.5 ตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 6.5 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพื่อสาธารณะโดยภาพรวม และผลการวิเคราะหความ
ผันแปร 
 
ผูเก่ียวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง คะแนนเฉลี่ย 

นักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง 4.5739 
ผูฟงวิทยุกระจายเสียง 4.3827 

ผูควบคุมกฎระเบียบวิทยุกระจายเสียง 4.6168 
ผูสนับสนุนรายการวิทยุกระจายเสียง 4.6359 

รวมผูเกี่ยวของทุกกลุม 4.5286 
ผลการวิเคราะหความผันแปร (ANOVA) Sig. 0.098 

 
ผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม ตางเห็นดวย หรือยอมรับเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีเพื่อ

สาธารณะอยางชัดเจน โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง คือ ในระดับเห็นดวยขึ้นไป และทั้ง 4 กลุมยัง
มีความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คือ มีคาระดับนัยสําคัญเปน 0.098  นอกจากนั้น เมื่อ
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พิจารณาแยกทีละมาตรฐานจนครบทั้ง 11 ดาน ก็ยังคงปรากฏความเห็นของทั้ง 4 กลุมท่ีเปนไปในแนว
ทางเดียวกัน และมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกดาน ดังตารางที่ 6.6 ตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 6.6 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอมาตรฐานทั้ง 11 ดาน และผลการวิเคราะหความผันแปร 
 

คะแนนเฉลี่ยของผูเก่ียวของ (Mean) ANOVA  
มาตรฐาน นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟงวิทยุ ผูควบคุมกฎ 

ระเบียบ 
ผูสนับสนุน ระดับนัยสําคัญ 

(ไมตํ่ากวา 0.05) 

1. บุคลากร 4.5724 4.4028 4.7421 4.6430 0.090 
2. การจัดการ 4.6085 4.3684 4.7857 4.5595 0.075 
3. การเงิน 4.5463 4.3991 4.6111 4.6389 0.548 
4. วัสดุอุปกรณ 4.5494 4.5643 4.6111 4.5463 0.994 
5. ขอมูล 4.5664 4.3706 4.6806 4.5590 0.212 
6. กระบวนการผลิต 4.5649 4.4647 4.7822 4.6534 0.190 
7. กระบวนการสนับสนุน 4.5926 4.5526 4.9167 4.6667 0.543 
8. กระบวนการตลาด 4.5988 4.3333 4.5000 4.5833 0.262 
9. ผลงานของสถานี 4.6148 4.3939 4.8778 4.6722 0.065 
10. ผลดานการตลาด 4.6481 4.1053 4.3333 4.7361 0.001 
11. ผลดานสังคม 4.4506 4.2544 3.9444 4.7361 0.065 

 
จากตารางขางตนพบวา ผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุมใหคะแนนความเห็น

ตอมาตรฐานในแตละดานอยูในระดับสูงทุกดาน และมีความเห็นตอมาตรฐานแตละดานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ โดยสวนใหญมีระดับนัยสําคัญสูงกวา 0.05  ยกเวนมาตรฐานดานที่ 10 ที่มีระดับ
นัยสําคัญ 0.001 เนื่องจากมีระยะหางของคะแนนเฉลี่ยสูง แตหากพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยของ
มาตรฐานขอนี้ในทุกกลุมแลวพบวา คะแนนความเห็นโดยเฉลี่ยไมต่ํากวา 4 คือ ไมต่ํากวาระดับท่ีเห็น
ดวยทั้งสิ้น   

 
นอกจากนั้น  หากพิจารณาละเอียดยิ่งข้ึนถึงระดับตัวชี้วัดทั้ง 36 ตัว และเกณฑ 202 ขอใน

เครื่องมือประเมินมาตรฐานนั้น จะเห็นวาคะแนนเฉลี่ยของความเห็นตอตัวชี้วัดและเกณฑแตละขอไม
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ต่ํากวา 3.5 ทั้งสิ้น และความเห็นของกลุมผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุมก็ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  จึง
กลาวไดวา ผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม ใหการยอมรับเครื่องมือประเมินมาตร
ฐานสถานีเพื่อสาธารณะ 

 
6.1.4 สถานีแบบผสม หรือสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง 
 

ผลการตรวจสอบการยอมรับของผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุมที่มีตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานี
วิทยุแบบผสม หรือสถานขีาว ความรู สาระ และบันเทิง เปนไปในแนวทางเดียวกันกับสถานีทั้ง 3 
ประเภทที่กลาวไปแลวกอนหนานี้ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 6.7 ตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 6.7 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีแบบผสมโดยภาพรวม และผลการวิเคราะหความผันแปร 
 
ผูเก่ียวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง คะแนนเฉลี่ย 

นักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง 4.5883 
ผูฟงวิทยุกระจายเสียง 4.6468 

ผูควบคุมกฎระเบียบวิทยุกระจายเสียง 4.5607 
ผูสนับสนุนรายการวิทยุกระจายเสียง 4.7103 

รวมผูเกี่ยวของทุกกลุม 4.6412 
ผลการวิเคราะหความผันแปร (ANOVA) Sig. 0.814 

 
 ผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม ไดใหคาคะแนนเพื่อแสดงความเห็นตอ
เครื่องมือประเมินโดยภาพรวมที่ประกอบดวยมาตรฐาน 11 ดาน ตัวชี้วัด 40 ตัว และเกณฑรวม 223 
ขอ เปนไปในแนวทางเดียวกัน คือ ทั้ง 4 กลุมมีความเห็นตอเครื่องมือดังกลาวไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญ คือ มีคาระดับนัยสําคัญเปน 0.814  และมีคะแนนเฉลี่ยจากทั้ง 4 กลุมอยูในระดับสูงมาก 
 
 นอกจากนั้น หากพิจารณาเปนรายมาตรฐานที่มีทั้งหมด 11 ดาน ก็จะพบวาความเห็นของผู
เกี่ยวของทั้ง 4 กลุมยอมรับเครื่องมือประเมินมาตรฐานของสถานีวิทยุแบบผสมอยางชัดเจน      ดัง   
ตารางที่ 6.8 ตอไปน้ี 
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ตารางที่ 6.8 แสดงคะแนนเฉลี่ยของความเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มี
ตอมาตรฐานทั้ง 11 ดาน และผลการวิเคราะหความผันแปร 
 

คะแนนเฉลี่ยของผูเก่ียวของ (Mean) ANOVA  
มาตรฐาน นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟงวิทยุ ผูควบคุมกฎ 

ระเบียบ 
ผูสนับสนุน ระดับนัยสําคัญ 

(ไมตํ่ากวา 0.05) 

1. บุคลากร 4.3513 4.2349 4.4248 4.4321 0.497 
2. การจัดการ 4.4286 4.4036 4.6571 4.5794 0.574 
3. การเงิน 4.4306 4.6000 4.5833 4.5093 0.690 
4. วัสดุอุปกรณ 4.3796 4.6278 4.3778 4.4877 0.467 
5. ขอมูล 4.5301 4.5833 4.2583 4.5324 0.564 
6. กระบวนการผลิต 4.6238 4.7317 4.6507 4.7573 0.919 
7. กระบวนการสนับสนุน 4.3194 4.4250 4.4000 4.4028 0.930 
8. กระบวนการตลาด 4.3611 4.4750 4.1333 4.5370 0.376 
9. ผลงานของสถานี 4.4685 4.4089 4.2322 4.5333 0.563 
10. ผลดานการตลาด 4.2269 4.3583 4.4500 4.5417 0.515 
11. ผลดานสังคม 4.3519 4.2667 4.0000 4.5000 0.364 

 
 เมื่อพิจารณามาตรฐานทั้ง 11 ดานของเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีแบบผสม พบวา ผู
เกี่ยวของทั้ง 4 กลุมใหคะแนนในมาตรฐานแตละดานในระดับสูง โดยไมมีคะแนนเฉลี่ยของกลุมใดมีคา
ต่ํากวา 4.0000 เลยแมแตดานเดียว และทั้ง 4 กลุมยังมีความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญใน
มาตรฐานทุกดานดวยระดับนัยสําคัญไมต่ํากวา 0.05 
 
 หากพิจารณาไปในรายละเอียดถึงระดับตัวชี้วัด และเกณฑในเครื่องมือประเมินมาตรฐาน จะ
พบวา คะแนนเฉลี่ยของตวัชี้วัดและเกณฑแตละขอ ไมมีขอใดต่ํากวา 3.5 ซ่ึงเปนคากลางของระดับ
คะแนนที่แสดงความเห็นในแบบตรวจสอบการยอมรับ และมีคะแนนอยูในระดับ 4 ข้ึนไปเกือบท้ังหมด  
ทั้งยังพบวาความเห็นของผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุมสวนใหญมีความเห็นที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
คือ มีระดับนัยสําคัญสูงกวา 0.05 แทบทั้งสิ้น  จึงสามารถกลาวไดวา ผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจาย
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เสียงทั้ง 4 กลุม ยอมรับเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงแบบผสมที่ผูวิจัยไดสราง
ข้ึนอยางชัดเจน 
 

จากการตรวจสอบการยอมรับที่ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของกับกิจการวทิยกุระจาย
เสียงทั้ง 4 กลุม อันไดแก นักวิชาชีพวิทยุ  ผูฟงวิทยุ  ผูควบคุมกฎระเบียบวิทยุ และผูสนับสนุนรายการ
วิทยุ จํานวนทั้งสิ้น 243 คน โดยแบงการใหคะแนนออกเปน 4 กลุมตามความเกี่ยวของกับสถานีในแต
ละประเภท และใชเวลาดําเนินการตรวจสอบการยอมรับจนกระทั่งคํานวณทางสถิติออกมาเปนเวลา 3 
สัปดาห จะเห็นไดอยางชัดเจนวา ผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุมใหการยอมรับเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานี
วิทยุกระจายเสียงที่ไดจากการวิจัยทั้ง 4 ชุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยของมาตรฐาน ตัวชี้วัดและเกณฑทุกตัว 
ไมต่ํากวา 3.5 ซ่ึงอยูในระดับที่ยอมรับได  และสวนใหญคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง คือ ไมต่ํากวา 
4.000 เกือบทั้งหมด และความเห็นของผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุมตางเปนไปในแนวทางเดียวกัน คือ ไมแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญแทบทั้งสิ้น ดังนั้น เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 
ประเภทจึงไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงอยางชัดเจน 

 
นอกจากนั้น ในบทที่ 6 ผูวิจัยยังจะนําเสนอผลการทดสอบการใชเคร่ืองมือประเมินมาตรฐาน

ในสถานการณจริงของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภท เพื่อตรวจสอบผลการใชงานจริงวามีขอ
บกพรอง หรือมีปญหาอยางไร หรือไม และผูใชเมื่อใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานในการประเมินองคกร
ตนเองแลวจะมีขอเสนอแนะอยางไร ซ่ึงผูวิจัยจะไดนําขอเสนอแนะ และประเด็นที่สรุปไดจากปญหา
และขอบกพรองดังกลาวไปใชประโยชนในการปรับปรุงแกไขตอไป  โดยผูวิจัยไดนําเอาเครื่องมือ
ประเมินมาตรฐานทั้ง 4 ชุดไปทดสอบกับสถานีวิทยุประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 
6.2  การทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจาย
เสยีงกับสถานีวิทยุทุกประเภทในรูปแบบตาง ๆ กัน โดยสุมเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อใหรูปแบบและลักษณะของการทํางานของสถานีดังกลาวมีความแตกตางกันเพียงพอที่
จะเปรียบเทียบ หรือแยกแยะใหเห็นความแตกตาง หรือช้ีจุดสังเกตอันจะเปนประโยชนในการพัฒนา
เครื่องมือประเมินมาตรฐานได สถานีดังกลาวประกอบดวย 
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1. สถานีขาวและความรู 2 สถานี คือ 
- สถานีที่เอกชนดําเนินการ ไดแก สถานีวิทยุ 99.5 MHz 
- สถานีที่หนวยงานรัฐดําเนินการ ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 92.5 

MHz 
2. สถานีเพื่อสาธารณะ 2 สถานี คือ    

- สถานีวิทยุที่รายงานขาวสารและการจราจร คือ จส.100  
- สถานีวิทยุที่รายงานเหตุดวน เหตุราย คือ สถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 96 MHz 

3. สถานีขาว สาระ ความรู และบันเทิง 2 สถานี คือ  
- สถานีวิทยุเอเอ็มในตางจังหวัด คือ  จส.3 รอยเอ็ด 
- สถานีวิทยุเอฟเอ็มในกรุงเทพมหานคร คือ สถานีวิทยุจุฬาฯ 101.5 MHz 

4. สถานีเพลง 2 หนวยงาน คือ 
- สถานีเพลงไทยสากล คือ สถานีวิทยุในเครือ เอ-ไทม มีเดีย  
- สถานีเพลงไทยลูกทุง คือ  สถานีวิทยุลูกทุงเวทีไท 90 MHz ในเครือมีเดีย ออฟ มีเดียส 

 
วิธีการทดสอบ 

 
ผูวิจัยไดเลือกทดสอบสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทโดยไดขอใหสถานีกําหนดตัวแทน

ที่จะเปนผูใหคะแนนสถานีตนเอง อาจเปนบุคคล หรือคณะบุคคลก็ได เพื่อความรอบคอบ ความถูก
ตอง และความสอดคลองกับความเปนจริงของคําตอบ เนื่องจากในระยะเวลาอันจํากัดและการที่ผูวิจัย
เปนบุคคลภายนอกทําใหผูวิจัยไมสามารถใหคะแนนไดเองในทุกสวนขององคกรได โดยผูวิจัยไดยึดถือ
แนวทางตามการกําหนดคุณสมบัติที่ควรจะเปนของคณะกรรมการประกันคุณภาพขององคกรตาม
มาตรฐานนานาชาติ ISO 9001 : 2000 ฉบับภาษาไทย  โดยคณะกรรมการตองมีความรู  ความเชี่ยว
ชาญ และมีประสบการณ  ทั้งเรื่องของมาตรฐาน และเรื่องการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง
เปนอยางดี  แตเนื่องจากในสถานีวิทยุกระจายเสียงยังไมมีการดําเนินการจัดทํามาตรฐาน หรือสราง
ระบบประกันคุณภาพอยางจริงจัง ผูวิจัยจึงกําหนดคุณสมบัติผูทําการประเมินสถานีตนเอง ดังนี้ 

 
1. มีประวัติการทํางานอยูในระดับดีมาก มีความเปนกลาง และนาเชื่อถือ 
2. มีประสบการณการทํางานในสถานีดังกลาวไมต่ํากวา 10 ป 
3. เปนผูเคยผานงานภายในสถานีวิทยุกระจายเสียงมากกวา 2 ลักษณะงานขึ้นไป 
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4. เปนผูมีบทบาทในสถานีดังกลาว ตั้งแตระดับบริหารระดับกลางขึ้นไป (Middle 
Management) 

 
จากหลักเกณฑดังกลาว สถานีไดกําหนดผูแทนที่จะทําการประเมินมาตรฐานสถานีตนเอง ดัง

นี้ 
1. สถานีขาวและความรู 
 
1. สนธยา ศรีเวียงธวัช มีประสบการณการทํางานในสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ

ไทยมาเปน 18 ป  และมีประสบการณหลากหลายภายในสถานี ปจจุบันดํารงตําแหนงผู
จัดรายการ 6 ว. และกําลังจะไปดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถาบันการประชาสัมพันธ ใน
อดีตเคยทําหนาที่ดูแลทั้งฝายชาง ฝายรายการ และฝายกระจายเสียง และเคยชวยราช
การที่ กอ.รมน. โดยทําหนาที่หัวหนาสวนงานวิทยุดวย 

2. ยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ  กรรมการผูอํานวยการ บริษัท I.N.N. NEWS & TALK จํากัด ผู
ดําเนินกิจการสถานีวิทยุ I.N.N. ความถี่ 99.5 MHz  เปนผูบริหารองคกรที่ควบคุมดูแล
งานดานการผลิต (Production) งานการตลาด (Marketing) และมีประสบการณในวงการ
วิทยุกระจายเสียงกวา 20 ป 

 
2. สถานีเพลง 

 
1. สมโรจน  วสุพงศโสธร  ผูอํานวยการฝายผลิต บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ผูดําเนินกิจการ

สถานีวิทยุในเครือเอ-ไทม 5 คลื่น ไดแก 88 MHz, 91.5 MHz, 93.5 MHz, 89 MHz, และ 
106.5 MHz  เปนผูบริหารที่ไดรับความไววางใจใหควบคุมดูแลงานการผลิตทุกข้ันตอน
ของทั้ง 5 คลื่น และมีประสบการณในวงการวิทยุกระจายเสียงมากวา 20 ป 

2. ยอนหดิเรก  เศรษฐโกมล  ผูจัดการทั่วไป บริษัท ลูกทุงเวทไีท จํากัด ผูดําเนินกิจการคลื่น 
90 MHz  เปนผูควบคุม กํากับดูแลงานทุกดานในสถานีฯ มีประสบการณในวงการวิทยุ
กระจายเสียงกวา 10 ป 
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3. สถานีเพื่อสาธารณะ 
 

1. พัชรา สฤษฎมุทธากุล  รองผูจัดการทั่วไป สถานีวิทยุ จส.100 ไดรับความไววางใจให
กํากับดูแลงานหลายดานในองคกร และมีประสบการณในการจัดรายการวิทยุกระจาย
เสียงมากวา 10 ป 

2. ถนอม  ออนเกตุพล  ผูจัดการฝายรายการ สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน 96 MHz เปน
ผูกํากับและควบคุมดูแลกระบวนการผลิตรายการทั้งหมดของสถานี โดยมีประสบการณ
ในการทํางานกวา 10 ป 

 
4.  สถานีแบบผสม 
1. ลัดดา  จันทรสวางภพ  ผูชวยหัวหนาสถานีวิทยุจุฬาฯ 101.5 MHz  เปนผูไดรับความไว

วางใจใหกํากับดูแลงานของสถานีโดยภาพรวม  
2. กรรณิการ  โตะมีนา  หัวหนางานควบคุมออกอากาศ    และรักษาการหัวหนาแผนกราย

การ สถานีวิทยุจุฬาฯ 101.5 MHz  มีประสบการณในวงการวิทยุกระจายเสียงมากกวา 10 
ป 

3. ไพบูลย ชมภูคํา  ผูจัดรายการและขาว สถานีวิทยุ จส.3 รอยเอ็ด ประสบการณในการ
ทํางานกวา 30 ป และทาํหนาที่ในงานวิทยุกระจายเสียงหลายดาน เชน นักจัดรายการ
เพลง ผูส่ือขาว นักจัดรายการขาว เปนตน 

 
การประเมินทําไดโดยใหผูประเมินใหคะแนนในมาตรฐานดานตาง ๆ ทั้ง 11 ดานในเครื่องมือ

ประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรู จนครบตามตัวชี้วัดและเกณฑที่มีอยูทั้งหมด หากสถานีใดไม
มี หรือไมไดทําในตัวชี้วัดตัวใดตัวหนึ่ง ก็ไมตองตอบในขอนั้น โดยมีวิธีการคิดคะแนนใน 5 ระดับ คือ 

 
5   หมายถึง   มี หรือ ทําในระดับดีมาก 
4  หมายถึง มี หรือ ทําในระดับดี 
3 หมายถึง มี หรือ ทําในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มี หรือ ทําในระดับพอใช 
1 หมายถึง มี หรือ ทําในระดับตองปรับปรุง 
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ผลการทดสอบเครื่องมือประเมินมาตรฐาน 
 
 1) สถานีขาวและความรู 

 
สถานีขาวและความรูที่ผูวิจัยสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใชในการทดสอบ

ครั้งนี้ คือ สถานีวิทยุ สวท. 92.5 MHz และสถานีขาว INN 99.5 MHz โดยทั้งสองสถานีตางมีวัตถุ
ประสงคคลายคลึงกัน คือ สถานีวิทยุ สวท. มีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง ดังนี้ 

 
1) เพื่อความมั่นคงของรัฐ 
2) เพื่อใหความรู ขอมูลขาวสาร และความบันเทิงแกประชาชน 
3) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
4) เพื่ออนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
5) เพื่อสงเสริมการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
 
ปจจุบันกรมประชาสัมพันธมีสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จํานวน 146 สถานี แยก

เปนระบบเอฟเอ็ม 85 สถานี ระบบเอเอ็ม จํานวน 60 สถานี และระบบเอเอ็ม คลื่นสั้น จํานวน 1 สถานี 
โดยมีการดําเนินงานใน 3 บทบาท คือ  

 
1) สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเครือขายแหงชาติ ไดแก เครือขาย 1 และเครือ

ขายเพื่อการศึกษา 
2) สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในทองถิ่น ไดแก สถานีประจําจังหวัด และสถานี

ประจําอําเภอ 
3) สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยภาคภาษาตางประเทศ ไดแก สถานีระบบคลื่น

ส้ัน และสถานีในจังหวัดทองเที่ยว 
 
สวนสถานีวิทยุ INN NEWS & TALK F.M. 99.5 MHz เปนสถานีที่ดําเนินการภายใตคําขวัญที่

วา “คิดคม ขาวเขม” โดยมีแนวคิดใหเปนคลื่นขาวสารและสถานการณ จึงมีการนําเสนอขาวและสถาน
การณทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เกาะติดความเคลื่อนไหวตลอด 24 ช่ัวโมง รวมทั้งมีการวิเคราะห 
และเปดสายใหประชาชนมีสวนรวมในรายการดวย โดยมีกลุมเปาหมายคือ ผูประกอบการและผู
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บริหารทั้งภาคเอกชน และรัฐ ที่อยูในระดับ “ตัดสินใจ” รวมทั้งคนทํางานรุนใหมที่ปรารถนาความสําเร็จ
ในชีวิต อายุ 25 ปข้ึนไป 

 
ผลการทดสอบเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีขาวและความรู ไดขอสรุปวา โดยทั่วไปแลว

ตัวชี้วัดที่ปรากฏในมาตรฐานดานตาง ๆ ทั้ง 11 ดานของเครื่องมือประเมินมาตรฐานนั้น ผูแทนของ
สถานีที่ทําการประเมินตางใหความเห็นตรงกันวา เปนหัวขอที่ครอบคลุมครบถวนทั้งระบบของสถานี 
และสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือประเมินไดอยางรัดกุม 
 

“เครื่องมือนี้ใชไดทีเดียว ถาทําไดทั้งหมดตามมาตรฐานนี้คงดีมาก เพราะทุกวันนี้
สถานีวิทยุไมคอยมีมาตรฐาน จัดองคกรตามนี้ไดจะชวยสถานีวิทยุในเมืองไทยไดเยอะ” (ยง
ยุทธ ฟูพงศศิริพันธ, สัมภาษณ 5 มี.ค. 2543) 

 
สวนผูแทนจากสถานีที่รัฐดําเนินการ คือ สวท. 92.5 MHz นั้น เห็นวาเครื่องมือประเมินมาตร

ฐานสถานีขาวและความรูฉบับที่ผูวิจัยสรางขึ้น สอดคลองกับวัตถุประสงคของรัฐที่ไดกําหนดใหสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเปนหนวยงานหลักในสังกัดกรมประชาสัมพันธ ตั้งแตปพุทธศักราช 
2482 ในฐานะสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงชาติที่ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธ สรางความเขาใจให
กับประชาชนเพื่อใหเกิดความเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย สรางความมั่นคง ความเขาใจอันดี
ระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชน และประชาชนกับประชาชน  

 
อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ปรากฏใหเห็นเปนขอสังเกตของความแตกตางในการประเมินมาตรฐาน

สถานีวิทยุขาวและความรูระหวางสถานทีี่รัฐดําเนินการ กับสถานีที่เอกชนดําเนินการ คือ สถานีที่รัฐ
ดําเนินการจะไมมุงเนนความอยูรอดในทางธุรกิจ เนื่องจากไดรับการจัดสรรงบประมาณมาดําเนินการ
จากภาครัฐอยูแลว ดังนั้น ตัวชี้วัดมาตรฐานในดานที่เกี่ยวของกับผลของความอยูรอดในทางธุรกิจของ
สถานีจึงไมมีการดําเนินการ ไดแก ตัวชี้วัดเกี่ยวกับคุณสมบัติและความพรอมของเจาหนาที่ฝายการ
ตลาด  ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนการทางการตลาด และผลที่เกิดขึ้นดานความอยูรอดในเชิงธุรกจิ  นอก
จากนี้ ยังพบวาสถานีขาวและความรูที่รัฐดําเนินการยังไมมีเจาหนาที่ฝายสรางสรรครายการดวย 
สําหรับสถานีที่เอกชนดําเนินการนั้นมีการใหคะแนนในตัวชี้วัดครบถวนทั้ง 37 ขออยางเต็มรูปแบบ 
และพบวาจะใหความสําคัญที่บุคลากรที่ทําหนาที่สําคัญในสถานี เชน ผูบริหาร นักจัดรายการขาว 
บรรณาธิการขาว เปนตน และใหความสําคัญไปยังรายการและผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการของ
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สถานีมากกวาระบบการจัดองคกรภายใน และระเบียบการจัดซื้อจัดจางตาง ๆ   จึงอาจกลาวไดวา 
สถานีขาวและความรูที่รัฐดําเนินการเองแตกตางจากสถานีที่เอกชนดําเนินการในประเด็นของการไมมี
คะแนนในตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการตลาด หรือการสรางสรรครายการเพื่อความอยูรอดในการแขงขันในอุต
สาหกรรมวิทยุกระจายเสียง แตจะมีการดําเนินการตามระเบียบที่ทางราชการกําหนดมาอยางเครงครัด 
เปนข้ันตอน โดยเฉพาะเรื่องการจัดซื้อ จัดจาง การงบประมาณ และการบริหารจัดการองคกร 

 
2) สถานีเพลง 
 
เนื่องจากสถานีเพลงสวนใหญ เปนสถานีที่เอกชนรับสัมปทานไปดําเนินการ ดังนั้น สถานีที่ผู

วิจัยดําเนินการทดสอบจึงเปนสถานีที่เอกชนดําเนินกิจการทั้งคู แตเนื้อหาของรายการและกลุมเปา
หมายของสถานีมีความแตกตางกัน คือ  

 
สถานีวิทยุในเครือเอ-ไทม มีเดีย ที่ดําเนินการผลิตรายการเพลงใน 5 คลื่น ไดแก 88 MHz, 

91.5 MHz, 93.5 MHz, 89 MHz และ 106.5 MHz  มีการนําเสนอเนื้อหารายการที่เปนเพลงไทยสากล 
ทั้งเพลงไทยสากลแบบเพลงรัก ฟงสบาย ๆ และแบบเพลงแนววัยรุน ในจังหวะกระชับ เราใจ ซ่ึงกลุม
เปาหมายสวนใหญ คือ วัยรุน วัยเรียน ไปจนถึงวัยทํางาน และแมจะมีคลื่นใหมคือ 89 MHz ซ่ึงเปน
คลื่นสําหรับคนกรุงเทพ ฯ แตก็มีเพลงในรูปแบบที่คนในกรุง หรือคนเมืองนิยมฟงกัน   

 
ขณะที่สถานีวิทยุลูกทุงเวทีไท เอฟเอ็ม 90 MHz ซ่ึงเปนอีกสถานีหนึ่งที่ผูวิจัยเลือกทดสอบ เปน

สถานีวิทยุในเครือมีเดียส ออฟ มเีดีย ซ่ึงดําเนินกิจการโดย บริษัท ลูกทุงเวทีไท จํากัด โดยไดมีการกอ
ตั้งบริษัทมาเปนเวลากวา 3 ป เนื้อหาของรายการที่นําเสนอเปนเพลงไทยลูกทุงทุกรูปแบบ ทุกคาย
เพลง  รวมไปถึงหมอลําซึ่งเปนเพลงในแนวพื้นบานของชาวอีสาน โดยมีกลุมเปาหมายเปนคนทํางาน
กลางคืน เชน พนักงานตามคาเฟ รานอาหาร หรือสถานบันเทิงตาง ๆ ตลอดจนคนขับรถแท็กซี่  สาวโรง
งาน และครอบคลุมไปถึงคนตางจังหวัดที่มาทํางานในกรงุเทพฯ เกือบทุกอาชีพ    

 
สําหรับผลการทดสอบการประเมินมาตรฐานสถานีเพลงทั้งสองดังกลาว พบวามีการให

คะแนนองคกรของตนเองตามมาตรฐานทั้ง 11 ดาน ตัวชี้วัดทั้ง  31 ตัว รวมไปถึงเกณฑครบถวนทั้ง 
173 ตัว  และแมจะมีความแตกตางของเนื้อหาและกลุมเปาหมายของสถานีทั้งสอง แตผลการทดสอบ
กลับมีความคลายคลึงกัน เนื่องจากเปนสถานีที่เอกชนซึ่งเปนองคกรขนาดใหญดําเนินกิจการ และมุง
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หวังผลกําไรในทางธุรกิจ จึงมีการจัดระบบการบริหารจัดการไวเปนอยางดี มีเจาหนาที่ทุกฝายครบถวน 
และมีระเบียบการจัดการเรื่องวัสดุอุปกรณอยางเปนระบบ ประกอบดวยการดําเนินการดานการตลาด
อยางเต็มรูปแบบ  มีระบบประเมินและตรวจสอบอยูในระดับดี  และที่สําคัญคือผูแทนทั้งสองคลื่นให
การยอมรับเครื่องมือท่ีผูวิจัยสรางขึ้น  และโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานีในเครือเอ-ไทมมีเดีย ที่ประสบ
ความสําเร็จในการนําคลื่นทั้ง 5 ข้ึนสูความนิยมในระดับ 5 อันดับแรกของการสํารวจเกือบทุกสํานัก 

 
“ผมวาเครื่องมือนี้ประเมินคุณภาพไดนะ ถาทําไดตามนี้ครบถวน มีคุณภาพแนนอน 

ใชเปนแบบประเมินได ของเราทําทุกอยางตามนี้หมด ผมบอกไดเลยวาระบบของเราดี
มาก”   (สมโรจน วสุพงศโสธร, สัมภาษณ 5 มี.ค. 2545) 

 
3) สถานีเพื่อสาธารณะ 
 
สถานีเพื่อสาธารณะที่ผูวิจัยไดคัดเลือกมาเพื่อทดสอบการใชงานจริงของเครื่องมือประเมิน

มาตรฐานครั้งนี้ ไดแก สถานีวิทยุ จส.100 และสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 96 MHz โดยเกณฑ
การคัดเลือกทั้งสองสถานีดังกลาว คือ ความแตกตางดานเนื้อหาของรายการที่นําเสนอ เนื่องจากสถานี
วิทยุ จส.100 มีความโดดเดนดานการรายงานขาวสารและการจราจรตลอด 24 ช่ัวโมง สวนสถานีวิทยุ
ชุมชนรวมดวยชวยกันมีจุดขายในแงของการรับแจงเหตุดวน เหตุรายทุกรูปแบบ และพูดคุยเพื่อบรรเทา 
และคลี่คลายปญหาที่กําลังเกิดกับผูแจง หรือบุคคลใกลชิด 

 
ผลการทดสอบของสถานีทั้งสองพบวา ผูแทนทั้งสองสถานีใหความเห็นวาเครื่องมือประเมิน

มาตรฐานดังกลาวครอบคลุมงานทุกดานอยางละเอียด สามารถใชเปนเครื่องมือประเมินสถานีวิทยุ
เพื่อสาธารณะได โดยผูแทนทั้งสองสถานีไดใหคะแนนมาตรฐานจนครบทั้ง 11 ดาน ตัวชี้วัด 36 ตัว 
และเกณฑทั้งส้ิน 202 ขอ และพบวาทั้งสองสถานีประกอบดวยเจาหนาที่ครบถวนทุกฝาย มีการดําเนิน
การประชาสัมพันธ และการตลาดอยางเต็มรูปแบบ ไมแตกตางจากสถานีที่เอกชนดําเนินการทั่วไป 
และมีระบบบริหารจัดการองคกรอยูในระดับดี  สําหรับกระบวนการผลิตรายการสวนใหญเปนไปใน
ทํานองเดียวกัน และใหความสําคัญกับคุณภาพของเนื้อหารายการและประสิทธิภาพของการออก
อากาศในระดับที่ใกลเคียงกัน 

 
 “ใชไดดีเยี่ยม ละเอียดครบถวน” (ถนอม ออนเกตุพล, สัมภาษณ 4 มี.ค. 2545) 
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“ใชเปนแบบประเมินไดเลย ครอบคลุมมาก”      (พัชรา สฤษฎมุทธากุล, สัมภาษณ 4 
มี.ค. 2545)   
 
4) สถานีแบบผสม หรือสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง 
 
สถานีประเภทสุดทายที่ผูวิจัยดําเนินการทดสอบการใชงานจริงของเครื่องมือประเมินมาตร

ฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง คือ สถานีแบบผสม หรือสถานีที่มีเนื้อหาผสมผสานกันระหวางขาว ความ
รู สาระ และบันเทิง โดยผูวิจัยไดเลือกสถานีตัวอยางใน 2 ลักษณะ คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงระบบ
เอฟเอ็มในกรุงเทพมหานคร ที่ดําเนินการโดยสถาบันการศึกษา ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ  กับสถานีวิทยุ
กระจายเสียงระบบเอเอ็มในตางจังหวัด ที่เอกชนเชาเวลาดําเนินการในบางชวง ไดแก สถานีวิทยุ จส.3 
รอยเอ็ด ซ่ึงทั้งสองสถานีมีความแตกตางกันอยางชัดเจนทั้งในแงความหลากหลายของเนื้อหา กลุมเปา
หมาย และขนาดขององคกร 

  
จากการทดสอบพบวา สถานีวิทยุกระจายเสียงในตางจังหวัดประกอบดวยเจาหนาที่ในฝาย

ตาง ๆ อยางจํากัด โดยมีเจาหนาที่ที่ทํางานอยูในสถานีเพียงไมกี่คน ดังนั้น บุคลากร 1 คนจึงทําหนาที่
หลายอยางในเวลาเดียวกัน เชน เปนทั้งนักจัดรายการเพลง ผูส่ือขาว ผูประกาศรายการ และนักจัดราย
การขาวและสาระ เปนตน  หรืออาจทําหนาที่ประชาสัมพันธ และดําเนินการดานการตลาดใหกับสถานี
ไปในเวลาเดียวกันดวย ดังนั้น ในการใหคะแนนในแบบประเมินจึงขาดขอมูลในบางตําแหนง และบาง
ตําแหนงผูแทนสถานีที่ทําการประเมินไดแจงวาเปนบุคคลคนเดียวกันแตทําหนาที่หลายอยาง 

 
สวนสถานีวิทยุจุฬาฯ ซึ่งดําเนินการโดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสถานีที่กําลังเขาสูระบบ 

ISO 9001 ซ่ึงเปนระบบมาตรฐานสากล และตั้งเปาหมายไววาจะสามารถรับการตรวจประเมินและรับ
การรับรองไดภายในป พ.ศ. 2545  ดวยเหตุนี้ สถานีวิทยุจุฬาฯ จึงเปนสถานีที่ดําเนินการตามแนวคิด
เชิงระบบไดคอนขางครบถวน กอปรกับเปนองคกรที่อิงกับระบบราชการมากอน ดังนั้น เอกสาร หลัก
ฐานตาง ๆ ในข้ันตอนการบริหารจัดการองคกรในแผนกตาง ๆ ทั้งแผนกขาว แผนกรายการ แผนกชาง
เทคนิค ตลอดจนการจัดการดานพัสดุ ครุภัณฑ และงานการเงิน จึงมีระบบตรวจสอบอยางชัดเจน 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากสถานีวิทยุจุฬาฯ เปนสถานีที่มีวัตถุประสงคที่ไมมุงหวังผลกําไร แตมุงเนนการ
ใหการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตแกผูฟง ดังนั้น จึงมีลักษณะคลายคลึงกับสถานีวิทยุที่รัฐดําเนิน
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การ คือ ไมเนนความอยูรอดในเชิงธุรกิจ  ไมมีตําแหนงนักสรางสรรครายการ หรือครีเอทีฟ กระบวนการ
ทางการตลาดยังไมไดดําเนินการอยางเต็มรูปแบบ  และไมมีเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ 

 
ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งที่พบหลังจากการทดสอบใชเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานใน

สถานีแบบผสม คือ การไมมีฝายขาว หรือเจาหนาที่ฝายขาวที่เต็มรูปแบบ ทําใหขอมูลคะแนนของตัวชี้
วัดบางขอขาดไป เชน ขอคุณสมบัติและความพรอมของเจาหนาที่แปลขาว คุณสมบัติและความพรอม
ของบรรณาธิการขาว เปนตน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะสถานีทั้งสองเปนสถานีแบบผสม ซ่ึงตองใหความ
สําคัญในหลายเรื่องพรอม ๆ กัน การทุมเทที่จะทําใหฝายใดฝายหนึ่งโดดเดน หรือทํางานอยางเต็มรูป
แบบจึงยังไมสมบูรณนัก  

 
ขอสรุปที่ไดจากการทดสอบ 
 
 การทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทําใหผูวิจัยไดขอสรุปใน
หลายมิติ ดังนี้ 

 
1. มิติดานการดําเนินกิจการ (Operating Perspective) 
 
จากการทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุทุกประเภทพบวา สถานีที่รัฐ

ดําเนินการ หรือหนวยงานของรัฐดําเนินการ จะใหความสําคัญตอการจัดระบบองคกร ตลอดจนการ
บริหารจัดการในดานตาง ๆ ที่ชัดเจนและตรวจสอบได ไดแก การบริหารจัดการทั่วไป การจัดการดาน
การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ และขั้นตอนเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานตาง ๆ  แตไมมุงเนนความจําเปนในเชิง
ธุรกิจที่ตองการความอยูรอด ทั้งนี้ เนื่องจากสถานีที่มีลักษณะดังกลาวไดรับเงินสนับสนุนบางสวนจาก
รัฐนั่นเอง ดังนั้น จึงไมเห็นกระบวนการและบุคลากรดานการตลาดที่เดนชัด หรือบางแหงไมมีเลย และ
ไมมีเจาหนาที่ฝายสรางสรรครายการที่ตองคิดเพื่อสรางความแปลกใหม และหาจุดขายใหกับรายการ 
รวมทั้งไมเนนผลที่ไดในเชิงกําไรของการดําเนินกิจการดวย สวนสถานีที่เอกชนดําเนินการ จะใหความ
สําคัญตอคุณภาพของรายการและประสิทธิภาพของการออกอากาศเปนสําคัญ ตลอดจนมีการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดอยางเต็มรูปแบบ มีเจาหนาที่ทุกฝายครบถวน ทั้งยังใหความสําคัญในความอยู
รอดและผลกําไรในทางธุรกิจขององคกรดวย 
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ดังนั้น การคิดคะแนนเพื่อประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงตามรูปแบบเครื่องมือที่ผู
วิจัยสรางขึ้น อาจตองคํานึงถึงลักษณะของผูดําเนินกิจการของสถานีนั้น ๆ ประกอบกันไปเพื่อความ
เที่ยงตรงของการคิดคาคะแนน 

 
2. มิติดานที่ตั้งและขนาด (Location and Size Perspective) 
 
สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ตั้งอยูตางจังหวัดและมีขนาดเล็ก จะพบวามีเจาหนาที่ในฝายตาง ๆ 

อยูจํานวนจํากัด โดยมีเจาหนาที่ประจําสถานีอยูเพียง 2 – 5 คน  คือ มีชางเทคนิค และผูประกาศ
สถานี เปนเจาหนาที่หลักที่ประจําอยูที่สถานีตลอดเวลา ทั้งนี้ เนื่องจากสถานีในสวนภูมิภาคมักจะมี
การขายเวลาใหเอกชนไปดําเนินการ ซ่ึงสวนใหญจะเปนเอกชนรายเล็ก หรืออาจเปนบุคคล หรือหนวย
งานราชการในจังหวัดดังกลาวซื้อเวลาไปดําเนินการ ดังนั้น จึงอาจไมจําเปนตองมีเจาหนาที่ฝายตาง ๆ 
อยางครบถวน ดวยเหตุนี้ ความรับผิดชอบของบุคลากรหนึ่ง ๆ จึงมีหลากหลาย โดยทําหนาที่หลาย
อยางในเวลาเดียวกัน เชน ประกาศขาว ประกาศรายการ จัดรายการเพลง จัดรายการขาว ประชา
สัมพันธสถานี เปนตน   

 
ดังนั้น ในการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุที่ผูวิจัยสรางขึ้น สถานีที่มีขนาดเล็กและ

จํานวนบุคลากรมีอยูไมมาก อาจตองกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมและเปรียบเทียบจัดกลุมใหการรับรอง
มาตรฐานตามขนาดของสถานี 

 
3. มิติดานรูปแบบและเนื้อหา (Form and Content Perspective) 

   
สําหรับการสรุปวิเคราะหในมิตินี้ พบวา โดยสวนใหญแลวสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีเนื้อหาที่

ชัดเจนไปในทางใดทางหนึ่ง เชน สถานีเพลง สถานีขาวและความรู หรือสถานีเพื่อสาธารณะ จะ
สามารถใหคะแนนตามเครื่องมือประเมินไดอยางครบถวน เนื่องจากสถานีไดทุมเทเนนหนักการนํา
เสนอเนื้อหารายการไปดานใดดานหนึ่งอยางชัดเจน จึงมีเจาหนาที่ในดานนั้นครบตามหนาที่ของงาน 
และมีกระบวนการดําเนินการเต็มรูปแบบในดานนั้น ๆ ผลที่ไดจึงชัดเจนเปนไปตามตัวชี้วัดขอตาง ๆ ใน
เครื่องมือประเมิน แตหากเปนสถานีที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่ผสมผสานกันหลาย ๆ ดาน เชน สถานี
แบบผสม หรือสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง สถานีมักจะมีเจาหนาที่หลายฝาย แตไมเนนหนักไป
ในทางใดทางหนึ่งอยางชัดเจน การกําหนดเจาหนาที่ในตําแหนงตาง ๆ จึงไมเต็มรูปแบบตามขอ
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กําหนดในเครื่องมือประเมิน กระบวนการดําเนินการ และผลที่ไดจึงไมครบถวน หรือหากครบแตมักมี
คะแนนในระดับที่ไมสูงนัก 

 
จากเนื้อหาในบทที่ 6 ที่ผูวิจัยไดนําเสนอมาทั้งหมดนั้น เปนการตรวจสอบการยอมรับจากผู

เกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุมเพื่อยืนยันวา ขอสรุปเกี่ยวกับการสรางมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดเพื่อตัดสินมาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภท ที่ผูวิจัยไดมาจากการศึกษาครั้ง
นี้จนสรางขึ้นเปนเครื่องมือประเมินมาตรฐานดังไดกลาวไวในบทที่ 5 นั้น ผูเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม มีความ
เห็นดวยหรือไม อยางไร และหากไมเห็นดวย มีกลุมใดไมเห็นดวยอยางไรบาง ซ่ึงผูวิจัยไดใชเทคนิคการ
วิเคราะหการผันแปร หรือ ANOVA เพื่อตรวจสอบการยอมรับดังกลาว ซ่ึงผลปรากฏวา ทั้ง 4 กลุมให
การยอมรับเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ชุด ในทุกระดับ ตั้งแตระดับสถานี
โดยภาพรวม ระดับมาตรฐาน 11 ดาน ระดับตัวชี้วัด และระดับเกณฑ โดยไดคะแนนเฉลี่ยของการยอม
รับอยูในระดับสูง ทั้งยังไมพบความแตกตางของความเห็นของผูเกี่ยวของคูใดที่แยกขั้วกันอยางชัดเจน 
นอกจากนั้น ในการทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิทยุกระจายเสียงในสถานีทั้ง 4 ประเภท 
ก็ปรากฏวา ผูทดลองใช หรือผูแทนที่ทําการประเมินสถานีตนเองตางมีความเห็นที่ตรงกันอยางชัดเจน
วา เครื่องมือประเมินดังกลาวหากนํามาใชในการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงในสภาพ
การณจริง จะสามารถยกระดับคุณภาพของการทํางานภายในสถานีวิทย ุ สงผลใหเกิดรายการที่มีคุณ
ภาพ และประสบความสําเร็จในการประกอบกิจการมากขึ้น   

 
อยางไรก็ตาม ในการนําเครื่องมือประเมินมาตรฐานมาใชในการประเมินเพื่อกอใหเกิด

กระบวนการการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ในสภาพการทํางานจริงนั้น ยังตองมีองค
ประกอบ และปจจัยหลายดานที่ตองคํานึงถึง และยังมีขอจํากัดอีกหลายประการที่ผูวิจัยจะไดกลาวไว
ในที่นี้ เพื่อจะไดเปนประโยชนในการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือประเมินมาตรฐานใหมีประสิทธิภาพสูง
สอดคลองกับกาลเวลาและบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปดวย ซ่ึงผูวิจัยจะไดกลาวสรุปและเสนอ
แนะขอคิดเห็นเอาไวในบทที่ 7 ซ่ึงเปนบทสุดทายตอไป 



บทที่ 7 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง การสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยในครั้งนี้ เปนการศึกษาที่เริ่มตน
จากปญหาการปฏิบัติงานของสื่อวิทยุกระจายเสียงตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน ที่สวนใหญเอกชนเขา
มาดําเนินการในรูปแบบธุรกิจที่มุงหวังผลกําไร การครอบครองความถี่และกิจการที่เกี่ยวของมีการ
กระทําดุจเปนทรัพยสินสวนตัวของหนวยราชการ ทั้งที่คล่ืนความถี่เปนทรัพยากรสาธารณะที่มีอยูอยาง
จํากัด สถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งหมดในประเทศไทย ลวนตกอยูในครอบครองของหนวยราชการ ซ่ึงได
ใหเอกชนไปประมูลเพื่อดําเนินกิจการอีกทอดหนึ่ง ประโยชนที่ไดจึงเนนเพียงผลประโยชนทางการเงิน
มากกวาขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนของประชาชน ประกอบกับรัฐไมมีหนวยงานใดที่เปนหนวยงาน
กลางทําหนาที่ควบคุมดูแลระบบธุรกิจของวิทยุทั้งหมด ทําใหระบบธุรกิจเขามาครอบงํา และมีระบบ
การเมืองคอยแทรกแซงมิใหเปนอิสระ ผลประโยชนของประชาชนจึงไมเกิดขึ้นอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ จึงมุงหวังเพื่อสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสยีงไทยขึ้น ใหเปนแนวทางใน
การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งหมด เพื่อใหส่ือวิทยุไดทําหนาที่
อยางสมดุล ทั้งในเชิงการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของสาธารณะ อันเปนปรัชญา
หลักของสื่อมวลชนสากล และในเชิงการแขงขันในอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียง ที่ตองการผลกําไร
เพื่อความอยูรอดในเชิงธุรกิจ  และคาดหวังวามาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงดังกลาว จะเปนแนว
ทางในการสรางระบบประกันคุณภาพใหเกิดขึ้นในกิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยอยางแทจริง 
และอาจจะเปนประโยชนในการวางกรอบการปฏิบัติของสื่อวิทยุกระจายเสียงในอนาคต 

 
นอกจากนั้น การวิจัยครั้งนี้ยังถือเปนการวิจัยและพัฒนาที่เปนงานสรางสรรคอยางเปนระบบ 

เพื่อกอใหเกิดส่ิงใหม ๆ และนําผลที่ไดไปพัฒนาหนวยงานในสภาพการณจริง  อันนับเปนการวิจัยข้ัน
พัฒนา (Development Research) เพื่อยังผลใหไดมาซึ่งการพัฒนาคุณภาพของสิ่งที่ศึกษา นั่นคือ
สถานีวิทยุกระจายเสียงนั่นเอง    

 
ดังที่ผูวิจัยไดกลาวไปแลวในบทที่ 3 วาลักษณะการวิจัยและพัฒนาในปจจุบันนี้ ตองการการ

วิจัยขั้นสูงซึ่งกาวไปถึงข้ันที่เรียกวา การวิจัยและพัฒนาในรุนที่ 4 (The 4TH Generation R & D) เนื่อง
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จากความรูใหม ๆ หรือที่เรียกวา นวัตกรรม (Innovation) ไดขยายกรอบแนวคิดและความรูของมนุษย
ใหกวางขึ้น กอใหเกิดความสามารถและเทคโนโลยีที่ขยายขอบขายกวางขวางยิ่งขึ้น ความตองการของ
ผูบริโภคหรือประชาชนจึงเพิ่มมากขึ้นอยางไมจํากัดเปนเงาตามตัว  ดังนั้น ผูประกอบกิจการตาง ๆ จึง
ตองคํานึงถึงความตองการในอนาคตที่หลากหลายเหลานี้ของผูบริโภคเปนสําคัญ  ซ่ึงการจะทราบได
ถึงความตองการในอนาคตดังกลาว จําเปนตองใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมในกระบวนการดําเนินงาน
ดวย ดังนั้น การวิจัยและพัฒนารุนที่ 4 จึงเขามามีบทบาทมากขึ้น จึงอาจกลาวไดวา การวิจัยพัฒนาใน
ปจจุบันจําเปนตองอาศัยการสังเคราะหความรูใหม ๆ ดานการตลาดและเทคโนโลยี  อันเปนการหลอม
รวมความรูจากหลาย ๆ ดานทั้งจากประสบการณและการคาดการณ  ดังนั้น ในชวงเปลี่ยนผานของยุค
อันเปนชวงสําคัญนี้ จําเปนตองสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนเพื่อกอใหเกิดมาตรฐานใหม (New 
Standards) วิธีคิดแบบใหม (New Ways of Thinking) และวิถกีารทํางานแบบใหม (New Ways of 
Working) ใหเกิดขึ้นในทุกสวน (Miller & Morris, 2000 : xii)    
 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงไดมุงศึกษาการสรางมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง โดยกําหนดเกณฑ
ตัดสินหรือตัวชี้วัดมาตรฐานวิทยุกระจายเสียง และสรางเครื่องมือท่ีใชประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียง  โดยมีนักวิชาชีพ (Professionals) ผูควบคุมกฎระเบียบ (Regulators) ผูฟง (Audience) 
และผูสนับสนุนรายการ หรือผูโฆษณา (Sponsors/ Advertisers) เปนผูใหขอมูล ตรวจสอบ และรับ
รองมาตรฐานดังกลาว เพื่อผลที่สุดจะนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลง อันจะกอใหเกิดมาตรฐานใหม วิธีคิด
แบบใหม และวิถีการทํางานแบบใหมในสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยโดยแท ดังจะไดกลาวในบทสรุปที่
ไดจากการวิจัยตอไป 

 
7.1 บทสรุปที่ไดจากการวิจัย 

 
ปจจุบันการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย อยูภายใตบริบทของสังคมแหง

การปกครองระบอบประชาธิปไตย  ซ่ึงอยูภายใตรัฐธรรมนูญอันถือเปนกฎหมายสูงสุดของการปกครอง
ประเทศ โดยมีการตรากฎหมายเกี่ยวกับส่ือสารมวลชนข้ึนมาบังคับใช ดังที่ Anthony Smith (1995) ได
กลาววา การจัดมาตรฐานอาจพิจารณาจาก 3 สวนดวยกัน คือ สวนแรกจากกฎหมาย (Law) หรือบท
บัญญัติที่กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงไดปฏิบัติตาม สวนที่สองจากขอกําหนดในใบ
อนุญาตประกอบกิจการ (License)  อาจมาจากการกาํหนดโดยรัฐหรือจากองคกรหรือสมาคมวิชาชีพ
ก็ได เชน FCC ในสหรัฐอเมริกา หรือ กกช.ในประเทศไทย ซ่ึงจะประกอบดวยขอปฏิบัติ และขอหาม
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ปฏิบัติที่มีบทลงโทษกํากับไวดวย  และสวนสุดทายจากการพิจารณาของ องคกรอิสระ (Independent 
Agency) ที่มีความเขมแข็ง และมีอํานาจในเชิงกฎหมายในระดับหนึ่ง โดย Smith เสนอวา ควรรวม
แนวทางทั้งสามสวนเขาดวยกัน แตยึดเอาตัวบทกฎหมายเปนหลัก จากขอคิดเห็นดังกลาวขางตน 
ผนวกกับแนวทางในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจการวิทยุกระจายเสียงของผูที่เกี่ยวของ ทําใหผู
วิจัยไดที่มาของกรอบมาตรฐาน ดังนี้ 

 
1. รัฐธรรมนูญ 
2. กฎหมาย และกฎระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียง 
3. จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือมวลชน 
4. มาตรสากล 
5. ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง อันไดแก นักวิชาชีพวิทยุ ผูฟง

วิทยุ ผูควบคุมกฎระเบียบ และผูสนับสนุนรายการวิทยุ 
 
โดยผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด (Framework) ของการวิจัยตามแนวทางของ Omachonu 

(1990) ประกอบกับแนวคิดของนักวิชาการดานคุณภาพ เพื่อสรางเปนมาตรฐานสถานีวิทยุกระจาย
เสียงไทย ดังแผนภาพที่ 7.1 ตอไปน้ี 
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แผนภาพที่ 7.1 แสดงกรอบแนวคิดในการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 

        Radio Station Standardization 
   
  Constitution, Rules,                                                                                Stakeholders                                
 Regulation, Ethics                    Quality of Radio Station              Attitude 

 
 
  Quality of Conformance  Perceived Quality  
 
Input, Process,                    Customer’s  
Output/ Outcome       Satisfaction 
  
              Professionals 
             Regulators 
            Audience 
            Sponsors 
  
     

    Improved Quality and 
          Satisfied Audience 
 
   Reduced    Increased   Increased 
     Costs    Productivity     Profits 

 
 
จากแผนผังดังกลาวจะเห็นวา มาตรฐานวิทยุกระจายเสียงไทยมาจาก 2 ทาง คือ มาตรฐานที่มีคุณ

ภาพตามการยอมรับตรงกัน (Quality of Conformance) กับมาตรฐานที่มีคุณภาพตามการรับรู 
(Perceived Quality)  
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1. มาตรฐานที่ไดคุณภาพตามการยอมรับตรงกัน (Quality of Conformance) มีลักษณะดังนี้ 
 

1.1 เปนการพิจารณาตามทฤษฎีระบบซึ่งประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ 
(Process)  และปจจัยผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/ Outcome) 

 
1.2 เปนการพิจารณาจากผูมีสวนเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียง 4 กลุมดวยกันคือ 

1.2.1 Professionals  ไดแก ผูประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงในสถานีวิทยุประเภท
ตาง ๆ 

1.2.2 Regulators  ไดแก ผูควบคุมกฎระเบียบ คือ คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) และหนวยงานวิทยุในกรมประชาสัมพันธ 

1.2.3 Audience  ไดแก  ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ  
1.2.4 Sponsors ไดแก ผูสนับสนุนรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ 

 
1.3 เปนการพิจารณาคุณภาพประกอบการพิจารณาบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ (Constitution) 

กฎเกณฑหรือกฎระเบียบ (Rules/ Regulation) และจรรยาบรรณ (Ethics) ของนักวิชาชีพ
นักวิทยุกระจายเสียงที่กําหนดขึ้นโดยสมาคม องคกร หรือหนวยงานที่มีการรวมตัวกันของ
นักวิชาชีพดังกลาว ตลอดจนมาตรฐานสากลที่สามารถนํามาเทียบเคียงกันได  

 
2. มาตรฐานที่มีคุณภาพตามการรับรู (Perceived Quality)  ตามแนวคิดของ Omachonu นั้น

เปนการรับรูของลูกคา ซ่ึงในที่นี้คือ ผูฟง (Audience)  และผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) 
ซ่ึงในที่นี้เปนผูมีสวนเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุมดังกลาวขางตน 

 
 ดังนั้น ในมิติของผูมีสวนเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงจึงเปนการสรางมาตรฐานทั้ง
ที่ไดจากการรับรู และไดจากการยอมรับตรงกันของทั้ง 4 กลุมนั่นเอง  อยางไรก็ตาม มาตรฐานวิทยุ
กระจายเสียงซึ่งมีที่มาจากทั้งสองดานดังกลาวจะนํามาซึ่งคุณภาพที่ไดรับการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน ท้ังยัง
สรางความพึงพอใจใหกับผูฟงวิทยุกระจายเสียง อันจะนํามาซึ่งผลประโยชนในเชิงระบบทั้งกระบวน
การผลิตที่ทําใหสรางผลกําไรในเชิงธุรกิจใหแกองคกร ขณะเดียวกันก็ตอบสนองความตองการของผูฟง
ไดในเวลาเดียวกันดวย 
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 เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นทั้ง 4 ชุดเพื่อใชในการ
ประเมินสถานีวิทยุ 4 ประเภท คือ สถานีขาวและความรู สถานีเพลง สถานีเพื่อสาธารณะ และสถานี
แบบผสม ไดระบุขอกําหนดตาง ๆ ไวเพื่อใหสถานีวิทยุใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพ หรือสรางระบบคูมือคุณภาพของหนวยงานไวใชในการอางอิง และสะดวกตอการบริหาร  
การปฏิบัติงาน และติดตามงานไดอยางชัดเจนถูกตองและมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้น เครื่องมือ
ประเมินมาตรฐานทั้ง 4 ชุดยังใชเปนแนวทางในการตรวจติดตาม (Audit) ไดอยางถูกตอง
ครบถวน  แสดงถึงความสัมฤทธิผลของสถานีตอการสรางระบบประกันคุณภาพ 
 
 สําหรับมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงโดยภาพรวมนั้น มีมาตรฐานสําคัญตาม
แนวคิดทฤษฎีระบบ 11 ดาน ประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลที่ได 
หรือผลที่เกิดขึ้น (Output / Outcome) ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกประเภทพึงมี ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 7.1 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 7.1 แสดงมาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 

มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 

 
มาตรฐาน 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ 

1.1 สถานีมีบุคลากรใน
ตําแหนงที่จําเปนอยาง
ครบถวน 

1.1.1  สถานีมีบุคลากรในตําแหนงสําคัญอยางนอยที่สุด 3 
ตําแหนง คือ ผูอํานวยการสถานี ผูประกาศสถานี และชาง
เทคนิค 

1. สถานีมีบุคลากร
อยางเพียงพอและมี
ความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 ผูอํานวยการสถานีมี
คุณสมบัติและความ
พรอมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.2.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2.2 มีประสบการณในการบริหารองคกร  
1.2.3 มีประสบการณ หรือผานการศึกษา / อบรมใน

การทํางานดานสื่อมวลชน  หรือวิทยุ / โทรทัศน 
1.2.4 มีคุณสมบัติไมขัดตอระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย

เสียงและวิทยุโทรทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2535)  
1.2.5 มีการวางแผน สั่งการ จัดกําลังคน และควบคุม

การดําเนินกิจการของสถานีที่สอดคลองกับวัตถุ
ประสงคและนโยบายที่กําหนดไว 

1.2.6 มีการปฏิบัติงานดานบริหารตามแผนที่กําหนดไว
อยางครบถวน 

1.2.7 มีการประเมินและติดตามการปฏิบัติงานของทุก
ฝายในองคกรเปนประจํา อาจโดยการประชุม 
หรือวิธีการอื่นใดที่ชัดเจน และตรวจสอบได 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ 

 1.3 ผูจัดรายการมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.3.1 มีประสบการณในการเปนผูจัดรายการ หรือควบ
คุม หรือผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน อยางตอ
เนื่องไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผูสอน หรือ
วิทยากรบรรยายดานการจัดรายการวิทยุ หรือ
โทรทัศนของสถาบันที่มีการสอน หรือฝกอบรม
วิชาดังกลาวไมนอยกวา 1 ป 

1.3.2 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ
วิธี  

1.3.3 มีใบผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ 
1.3.4 ดําเนินรายการตามรูปแบบ และเนื้อหาที่กําหนด

ไวตามแผนงานรายการหรือบทวิทยุอยางราบร่ืน  
ถูกตอง และครบถวน 

1.3.5 มีหลักฐานที่ปรากฏอยางชัดเจนวา เปนผูมีความ
เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในราย
การที่จัด  

 
 1.4 เจาหนาที่ฝายราย

การมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.4.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

1.4.2 มีประสบการณในการทํางาน หรือผานการฝกอบ
รมเกี่ยวกับงานวิทยุหรือโทรทัศนจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ 

1.4.3 มีการจัดทําแผนงาน งบประมาณ ตารางเวรของ
เจาหนาที่ และกําหนดสัดสวนรายการในผังราย
การใหสอดคลองกับนโยบายสถานี 

1.4.4 มีการประเมิน และตรวจสอบรายการที่ออก
อากาศตามแผนงานที่กําหนด 
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 1.5 เจาหนาที่ฝายควบ
คุมการออกอากาศมีคุณ
สมบัติและความพรอม
อยางเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1.5.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.5.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน      สถานี
วิทยุ หรือโทรทัศนอยางนอย 1 ป 

1.5.3 สามารถกํากับดูแลการดําเนินการออกอากาศให
เปนไปตามผังรายการที่กําหนดอยางราบรื่น ถูก
ตอง และครบถวนและสามารถอํานวยความ
สะดวก หรือประสานงานกับชางเทคนิคควบคุม
เสียง และผูจัดรายการไดอยางราบรื่น 

1.5.4 บันทึกการออกอากาศเปนประจําทุกรายการ 
 

 1.6  เจาหนาที่ฝายผลิต
รายการมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.6.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร/ วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.6.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ 
หรือโทรทัศน 

1.6.3 ผลิตรายการที่สอดคลองกับวัตถุประสงค แผน
งาน และกลุมเปาหมายของสถานี 

1.6.4 มีการประเมินรายการที่ออกอากาศเปนประจํา
ทุกรายการ 

 
 1.8 ผูประกาศสถานีมีคุณ

สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 

1.8.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปดานนิเทศ
ศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

1.8.2 มีใบผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ 
1.8.3 สามารถออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน ถูกอักขระ

วิธี และดําเนินการประกาศตามบทที่กําหนด
อยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน 
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 1.9 ชางเทคนิคมีคุณ
สมบัติและความพรอมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ
งาน 
 
 
 
 
 

1.9.1 จบการศึกษาระดับ ปวช. ข้ึนไปดานชาง
อิเล็กทรอนิกส หรือวิศวกรรม หรือผานการฝกอบ
รมการควบคุมการกระจายเสียงจากกรม
ไปรษณียโทรเลข 

1.9.2 มีประสบการณในการควบคุมเสียงในสถานีวิทยุ
หรือโทรทัศน อยางนอย 1 ป  

1.9.3  มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวามีทักษะ 
ความรู ความชํานาญในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณในการกระจายเสียง ในสถานีวิทยุหรือ
โทรทัศนเปนอยางดี และสามารถดําเนินการควบ
คุมเสียงไดอยางราบรื่น ถูกตอง และครบถวน
ตามผังรายการ 

1.9.4 มีระบบการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือวัสดุอุปกรณ
ที่ทันสมัยมาใชงานทดแทน 

1.9.5 มีการวางแผนติดตามความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีอยางเปนระบบ 

 
 1.10 เจาหนาที่ประชา

สัมพันธมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.10.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวของ 

1.10.2 ผานการอบรม หรือมีประสบการณดานการ
ประชาสัมพันธอยางนอย 1 ป 

1.10.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธของสถานีทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว เปนประจําทุกเดือน และสอด
คลองกับนโยบายของสถานี 

1.10.4 สามารถปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ
ที่กําหนดอยางตอเนื่องและครบถวน 

1.10.5 มีบันทึกการประเมินและติดตามผลการประชา
สัมพันธตามแผนที่กําหนดเปนประจําทุกเดือน 
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 1.11 เจาหนาที่ฝายการ
ตลาดมีคุณสมบัติและ
ความพรอมที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

1.11.1 จบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีขึ้นไปดาน
การตลาด บริหารธุรกิจ นิเทศศาสตร หรือสาขา
อื่นที่เกี่ยวของ หรือผานการฝกอบรมดานการ
ตลาด หรืองานขายจากสถาบันที่ไดรับการยอม
รับ 

1.11.2 มีประสบการณดานการตลาด หรืองานขายอยาง
นอย 1 ป 

1.11.3 มีการจัดทําแผนการตลาดในทุกข้ันตอนของ
กระบวนการตลาดที่สอดคลองกับนโยบายสถานี 
เปนประจําทุกเดือน 

1.11.4 มีการจัดทําแผนปฏบิัติงานที่สอดคลองกับแผน
การตลาดที่กําหนด 

1.11.5 มีบันทึกหรือรายงานการประเมินผลทางการ
ตลาดอยางเปนระบบและตรวจสอบได เปน
ประจําทุกเดือน 

1.11.6 มีการบันทึกขอมูลรายนามลูกคา หรือผู
สนับสนุนรายการ ชวงเวลาที่สนับสนุน และ
อัตราคาโฆษณา หรือคาใชจายอยางเปนระบบ
และตรวจสอบได 
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2. สถานีมีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิ
ภาพ 

2.1 สถานีจัดระบบการ
บริหารจัดการทั่วไปตาม
หลักความสามารถ ความ
เสมอภาค ความมั่นคง 
และความเปนกลาง 

2.1.1 สถานีมีการกําหนดปรัชญา / นโยบาย และวัตถุ
ประสงคของสถานีอยางชัดเจน 

2.1.2 สถานีมีการกําหนดพันธกิจ และวางแผนการ
ดําเนินกิจการของสถานีอยางเปนระบบและสอด
คลองกับวัตถุประสงคของสถานี 

2.1.3 สถานีมีการจัดองคกรและโครงสรางองคกรที่
กําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานตาง ๆ 
อยางเปนระบบ เพื่อสรางความเปนระเบียบเรียบ
รอยใหแกองคกร 

2.1.4 สถานีมีการจัดสรร และคัดเลือกกําลังคน เพื่อ
แบงงานกันทําตามหนาที่และความรับผิดชอบใน
แตละตําแหนงอยางเปนระบบ 

2.1.5 ผูบริหารมีระบบการสั่งการจากสวนกลางที่ชัด
เจนเพื่อบริหารใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

2.1.6 สถานีมีขอตกลงรวมกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
ที่เผยแพรใหทราบอยางชัดเจนทั่วกัน เพื่อรักษา
ระเบียบวินัยขององคกร 

2.1.7 สถานีมีระบบการประสานงานภายในที่ชัดเจน
ตามสายการบังคับบัญชา 

2.1.8 สถานีมีระบบการรายงานเพื่อตรวจสอบการ
ดําเนินกิจการขององคกรเปนประจําทุกเดือน 

2.1.9 สถานีมีการใหความรู ฝกอบรม และพัฒนา
บุคลากรตามความตองการจําเปนขององคกร
ภายใตกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสื่อมวลชน 
อยางสม่ําเสมอ 

2.1.10 สถานีมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
พิจารณาความดีความชอบ หรือลงโทษโดยเสมอ
ภาค โดยมุงเนนผลประโยชนสวนรวมมากกวา
สวนตน 
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 2.1 (ตอ)   2.1.11 สถานีมีระบบการจายผลตอบแทนและการจัดส
วัสดิการแกบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม 

2.1.12 ผูบริหารมีระบบการรับฟงความคิดเห็น และ
เสนอแนะแนวคิดใหม ๆ จากบุคลากรระดับลาง 
เพื่อประโยชนในการบริหารงาน 

2.1.13 สถานีมีระบบการกําหนดระยะเวลาในการเรียนรู
งานของเจาหนาที่ทุกฝายอยางเหมาะสม และ
เปนธรรม 

2.1.14 สถานีมีระบบ หรือกลไกในการสรางความ
สามัคคีใหเกิดกับเจาหนาที่ทุกฝายอยางชัดเจน 

 
3. สถานีมีการบริหาร
การเงิน / งบ
ประมาณ ที่มีประ
สิทธิภาพ 

3.1 สถานีมีความพรอม
ในการวางแผนและการ
จัดการดานการเงินอยาง
เปนระบบ 

3.1.1 สถานีมีการวางแผนรายรับ-รายจายของทุกฝาย
ในองคกรเปนประจําทุกป 

3.1.2 สถานีมีระบบการจัดสรรงบประมาณขององคกร
ที่ชัดเจน ตรวจสอบได และมอบหมายใหเจาหนา
ที่คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล  

3.1.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการบันทึกบัญชีตาม
เกณฑคงคางซึ่งแสดงทรัพยากรทั้งหมดที่อยูใน
ความควบคุมดูแล ที่เขาใจได เช่ือถือได และเปน
ขอมูลในการตัดสินใจได และเก็บเอกสารหลัก
ฐานที่เกี่ยวของไวอยางเปนระบบ  
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 3.2 สถานีมีการเตรียม
การในการประเมินผล
และตรวจสอบการใชเงิน
อยางเหมาะสม 

3.2.1 สถานีจัดใหมีระบบการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงานตามแผนดานการเงินของทุกฝาย
เปนประจําทุกเดือน โดยมอบหมายใหเจาหนาที่
คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบอยางเปนระบบ และสม่ําเสมอ 

3.2.2 สถานีจัดใหมีการเก็บหลักฐานหรือเอกสารการ
รับ-จายเงินงบประมาณไวทั้งหมดทุกครั้ง 

3.2.3 หนวยงานมีการวิเคราะหคาใชจายและประเมิน
ผลการใชจายงบประมาณอยางเปนระบบ โดย
มอบหมายใหมีเจาหนาที่ดําเนนิการอยางชัดเจน 

3.2.4 หนวยงานมีการแสดงการเปรียบเทียบงบการเงิน
ขององคกรในรอบระยะเวลาตางกัน และรายงาน
ใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.2.5 หนวยงานมีหลักฐานแสดงการเปรียบเทียบงบ
การเงินระหวางหนวยงานในองคกร เพื่อใหสถานี
ประเมินฐานะการเงินได 

3.2.6 หนวยงานดานการเงินมีการรายงานผลงบ
ประมาณทั้งองคกรอยางเปนระบบ และรายงาน
ใหผูบริหารที่เกี่ยวของรับทราบตามแผนงานดาน
การเงินที่กําหนดไว 
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4. สถานีมีการจัดการ
ดานวัสดุอุปกรณที่ใช
ในสถานีอยางมีประ
สิทธิภาพ 

4.1 สถานีจัดเตรียม 
ความพรอมในดานการ
จัดหา จัดซื้อ อยางเปน
ระบบ 

4.1.1 ทุกหนวยงานมีการกําหนดงานหรือโครงการที่
ตองใชวัสดุอุปกรณทุกครั้งกอนแจงฝายจัดหา 
จัดซื้อ 

4.1.2 ทุกหนวยงานมีการกําหนดความตองการวัสดุ
อุปกรณไวในโครงการอยางชัดเจน 

4.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการจัดหา จัดซ้ือ จากแหลงที่ถูก
ตอง ในราคาที่สมควร 

4.1.4 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษา หรือการข้ึน
ทะเบียนครุภัณฑอยางชัดเจน ตรวจสอบได  

4.1.5 เจาหนาที่มีระบบการแจกจายวัสดุ ครุภัณฑยัง
จุดหมายอยางถูกตอง 

4.1.6 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบ
และประเมินผลการจัดหา จัดซ้ือ เพื่อใหดําเนิน
ไปอยางตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

4.1.7 หนวยงานมีการคัดสรรเจาหนาที่ที่มีความซื่อ
สัตยเพื่อควบคุมดูแลการจัดหา จัดซื้อ 

4.1.8 หนวยงานมีเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดหา จัด
ซื้อ อยางครบถวน 

4.1.9 หนวยงานมีรายงานการจัดหา จัดซ้ือ ในขั้นสุด
ทายเพื่อใหวงรอบของการจัดหาสมบูรณ 

 
 4.2  สถานีจัดเตรียม

ความพรอมดานการซอม
และบํารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณอยางเปนระบบ 

4.2.1 สถานีมีการวางแผนการใชงานวัสดุอุปกรณอยาง
เปนระบบ 

4.2.2 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลเก็บรักษาและ
เบิก-จายอยางนอย 1 คน 

4.2.3 สถานีมีการกําหนดระยะเวลาการตรวจสภาพ
วัสดุอุปกรณโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 



  518 

 

 
มาตรฐาน 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ 

5. สถานีมีการจัดการ
ขอมูล / ขอสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

5.1 สถานีจัดเตรียมความ
พรอมดานการจัดการขอ
มูล / ขอสนเทศ อยางเปน
ระบบ 

5.1.1 สถานีจัดใหมีระบบการจัดหาขอมูล และวัสดุ
บันทึกเพลงจากแหลงที่หลากหลาย  

5.1.2 สถานีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล  และวัสดุ
บันทึกเพลงอยางเปนระบบ และสืบคนไดงาย 

5.1.3 หนวยงานมีการประกาศ หรือเผยแพรดวยวิธีอ่ืน
ใดภายในองคกรเพื่อใหทุกฝายรับทราบและ
กระตุนใหเกิดการใชขอมูล และวัสดุบันทึกเพลง
ที่จัดเก็บอยางตอเนื่อง 

5.1.4 หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
เปนการเฉพาะเพื่อจัดการขอมูล ขององคกร 

 
 5.2  สถานีมีการจัด

เตรียมความพรอมดาน
การพัฒนาขอมูล / ขอ
สนเทศ อยางเปนระบบ 

5.2.1 สถานีจัดใหมีการวางแผนวิเคราะหขอมูลทุกดาน 
อยางเปนระบบ 

5.2.2 หนวยงานมีการวัดและวิเคราะหรายการ และ
การดําเนินงานขององคกรเปนประจําตามแผนที่
กําหนด 

5.2.3 หนวยงานมีการจัดทํารายงานสถานภาพและ
สถานการณการแขงขันขององคกร และธุรกิจ
วิทยุกระจายเสียงเปนประจําทุกป 

5.2.4 หนวยงานมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่นใดที่
แสดงถึงผลการรับฟงรายการของผูฟงเปาหมาย 
ทั้งดานเทคนิคและดานรายการ 

5.2.5 หนวยงานมีการตรวจสอบความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา และผูฟงเปาหมายตาม
แผนที่กําหนด 

5.2.6 หนวยงานจัดใหมีการประเมินขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหทั้งดานเทคนิค ดานรายการ และดาน
การตลาด 
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6. สถานีมีกระบวน
การผลิตรายการที่มี
ประสิทธิภาพ 

6.1 สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในข้ันกอน
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ 
6.1.1 เครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะถูกตอง

ตามขอบังคับวาดวยวิทยุคมนาคม ตามระเบียบ
วาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ฉบับ
ปจจุบัน (พ.ศ.2535) 

6.1.2 เครื่องสงกระจายเสียงผานการตรวจสภาพจากผู
เช่ียวชาญเฉพาะดาน อยางนอยไมเกิน 3 เดือน 

6.1.3 เสาอากาศผานการตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานปละ 1 คร้ัง 

6.1.4 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของ
เครื่อง Mixer ทุกวันกอนเปดสถานี 

6.1.5 ชางเทคนิคมีการลางวัสดุที่ใชบันทึกเสียงกอน
การบันทึกเสียงทุกครั้ง 

6.1.6 ชางเทคนิคมีการลางหัวเทปหรือวัสดุที่ใชบันทึก
เสียงอยางนอยวันละ 1 คร้ังกอนทําการบันทึก
เสียง 

6.1.7 หองสง หรือหองบันทึกเสียง มีแสงสวางเพียงพอ
ตอการใชงาน 

6.1.8 ชางเทคนิคมีการปรับอุณหภูมิหองใหพอเหมาะ
กับการเก็บวัสดุอุปกรณและเครื่องสงกระจาย
เสียง คือ ประมาณ 25 องศาเซลเซียส ตลอดชวง
เวลาของการออกอากาศของสถานี 

6.1.9 สถานีจัดใหมีไฟสํารองที่พรอมใชงานและผาน
การตรวจสภาพจากผูเชี่ยวชาญอยางนอย
สัปดาหละ 1 ครั้ง 

6.1.10 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของสาย
โทรศัพทที่ใชออกอากาศอยางนอยวันละ 1 ครั้ง
กอนเริ่มรายการ 
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  การเตรียมการดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณ (ตอ) 
6.1.11 ชางเทคนิคมีการตรวจสภาพการใชงานของ

เครื่องโทรศัพท เครื่องบันทึกเสียง วัสดุบันทึก
เสียง  กอนใชงานจริงลวงหนาอยางนอย1 ชั่ว
โมง 

6.1.12 แผนซีดี แผนเสียง หรืออุปกรณบันทึกเสียงอื่นใด 
ปราศจากฝุนละอองและรอยขูดขีด 

6.1.13 หองสงกระจายเสียง หรือหองบันทึกเสียง
สามารถเก็บเสียงไดดี ปราศจากเสียงรบกวน
สอดแทรกขณะบันทึกเสียง 

6.1.14 สถานีจัดใหมีการตรวจสภาพการใชงานหอง
บันทึกเสียงโดยผูเช่ียวชาญอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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  การเตรียมการดานรายการ 
6.1.15 ผูบริหารใหนโยบายการผลิตรายการของสถานี

แกผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของเพื่อกําหนดรูป
แบบ เนื้อหา กลุมเปาหมาย และวัตถุประสงค
ของรายการใหสอดคลองกับนโยบายของสถานี  

6.1.16 ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของประชุมตกลงกัน
โดยมีการระบุปญหาในการผลิตรายการ หาขอ
มูล ประเมินคาขอมูล และกําหนดทางเลือกใน
การผลิตรายการที่สอดคลองกับนโยบายที่
กําหนด แลวนําเสนอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ 
กอนอนุมัติใหดําเนินการผลิต                               

6.1.17 หากเปนรายการสัมภาษณควรมีการนัดหมาย
วิทยากร หรือผูรวมรายการไดเรียบรอยกอนเริ่ม
รายการทุกครั้ง 

6.1.18 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณ เพลงประกอบราย
การ เพลงประจํารายการ เพื่อใชในการผลิตราย
การลวงหนาอยางครบถวน และมีการซักซอมบท
ระหวางชางเทคนิค ผูจัดหรือผูประกาศ และผู
ควบคุมการออกอากาศใหเขาใจตรงกันอยางชัด
เจนกอนเริ่มออกอากาศ หรือบันทึกเทป 

6.1.19 กรณีรายการเปนการบันทึกเทป เจาหนาที่ราย
การตองมีการสงมอบเทปหรือวัสดุบันทึกเสียง
รายการแกฝายเทคนิค กอนวันออกอากาศจริง
อยางนอย 1 วัน  

6.1.20 สถานีจัดใหมีการวางแผนประชาสัมพันธรายการ
ผานสื่อตาง ๆ อยางเหมาะสม กอนหรือขณะมี
รายการออกอากาศในผังรายการ 
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 6.2 สถานีมีการดําเนิน
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.2.1 ผูจัดรายการหรือผูประกาศนําเสนอรายการออก
อากาศสด หรือบันทึกเทปตามผังรายการและ
ตามบทที่กําหนดไว ใหครบถวนทุกองคประกอบ
ของรายการ โดยปฏิบัติตามสัญญาณ On Air 
ในหองสง และพยายามไมใหเกิดเสียงไอ จาม 
เสียงพลิกกระดาษ หรือเสียงอื่นใดขณะออก
อากาศนอกจากเสียงที่กําหนดในบท 

6.2.2 ผูจัดหรือผูประกาศเริ่มและจบรายการตรงตาม
เวลาที่กําหนดในผังรายการ  

6.2.3 ชางเทคนิค และผูควบคุมการออกอากาศมีการ
บันทึกรายงานการออกอากาศ หรือการบันทึก
เสียงทุกครั้ง 

6.2.4 หนวยงานจัดใหมีชางเทคนิคควบคุมเสียงอยาง
นอย 1 คน ประจําอยูที่หองออกอากาศหรือหอง
บันทึกเสียงตลอดเวลาที่ออกอากาศหรือบันทึก
เสียง 

6.2.5 สถานีจัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมรายการ หรือช่ือ
ตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่คลายกัน กํากับการออก
อากาศอยางนอย 1 คนตลอดชวงเวลาที่ออก
อากาศ 

6.2.6 สถานีเปดโอกาสใหผูฟงรวมแสดงความคิดเห็น 
ซักถาม หรือติชมรายการ โดยวิธีการใดวิธีการ
หนึ่งโดยเปดเผย 

6.2.7 สถานีจัดใหมีกลไกในการโอนสายโทรศัพทของผู
ฟงที่รวมรายการเพื่อออกอากาศอยางเปนระบบ 
และเสมอภาค 
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 6.3  สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในข้ันหลัง
การผลิตรายการอยาง
เปนระบบ 

6.3.1 ชางเทคนิคมีการบันทึกรายการขณะออกอากาศ
ทุกครั้ง และสงมอบใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบ
หมายเก็บรักษาไวอยางนอย 15 วัน เพื่อการ
ตรวจสอบของ กกช. 

6.3.2 ฝายรายการมีการประชุมประเมินคุณภาพหรือ
ผลการออกอากาศรายการของสถานีอยางนอย
เดือนละ 1 ครั้ง 

6.3.3 สถานีจัดใหมีการสํารวจผลการรับฟง ความคิด
เห็น และความนิยมของผูฟงที่มีตอรายการ 
อยางเปนระบบ 

6.3.4 สถานีมีการนาํผลการสํารวจมาวิเคราะหอยาง
เปนระบบ 

6.3.5 สถานีมีการนําขอมูลการรับฟง และผลการ
ประเมินรายการ ไปใชประโยชนในทางการตลาด 

7. สถานีมีกระบวน
การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7.1 สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในการจัด
ระบบการประสานงาน
ภายใน 

7.1.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานแสดงการ
ดําเนินการทุกขั้นตอนของทุกฝายอยางเปน
ระบบ และตรวจสอบได 

7.1.2 สถานีจัดใหมีการจัดประชุม หรือแจงใหทราบ
ดวยวิธีการอื่นใด แกทุกฝายที่เกี่ยวของหากมี
การเปลี่ยนแปลง แกไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุง
รายการ หรือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

 7.2  สถานีมีการเตรียม
ความพรอมในการจัดการ
ปญหาและอุปสรรค 

7.2.1 สถานีจัดใหมีเอกสารหรือหลักฐานที่แสดง
กระบวนการแกปญหา และการตัดสินใจ หาก
เกิดขอบกพรอง หรือผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ทุกข้ันตอน 

7.2.2 สถานีจัดใหมีผูมีอํานาจ หรือไดรับมอบอํานาจ
การตัดสินใจในการบริหาร ประจําที่สถานี หรือ
ติดตอไดทันเวลา อยางนอย 1 คน 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ 

8. สถานีมีกระบวน
การทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ 

8.1 สถานีมีการดําเนิน
การตามกระบวนการทาง
การตลาดอยางเปนระบบ
และครบถวน 

8.1.1 สถานีจัดใหมีการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด
ของสถานีอยางเปนระบบ 

8.1.2 สถานีจัดใหมีระบบการคัดเลือกตลาดเปาหมาย
ของสถานีอยางชัดเจน 

8.1.3 หนวยงานมีการกําหนดกลยุทธสวนผสมทางการ
ตลาดตามแผนการตลาดที่กําหนดไว 

8.1.4 หนวยงานมีการปฏิบัติหนาที่ตามแผนการตลาด
อยางครบถวน 

8.1.5 หนวยงานจัดใหมีการพัฒนาระบบบริหารการ
ตลาดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

8.1.6 หนวยงานมีการนําเสนอขอมูลทางการตลาดตอ
ผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ ตามแผนการตลาดที่
กําหนดไว  
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ 

9.  สถานีมีผลงานที่มี
คุณภาพทั้งในเชิงเนื้อ
หารายการและประ
สิทธิภาพของการ
ออกอากาศ 

9.1 รายการมีเนื้อหาและ
รูปแบบที่นาสนใจ เหมาะ
สม และเปนประโยชนตอ
ผูฟง  

9.1.1 เนื้อหาของรายการไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย
และระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2535) และมีองค
ประกอบของรายการอยางครบถวน 

9.1.2 รายการมีเนื้อหาที่ประกอบดวยประเด็นที่เกี่ยว
กับทองถิ่น สภาพแวดลอม สิทธิประโยชน หรือ
เร่ืองที่เปนประโยชนและเกี่ยวของกับผูฟงเปา
หมายอยางชัดเจน 

9.1.3 รายการมีเนื้อหาที่สงเสริมความรู ความเขาใจ
และจิตสํานึกในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

9.1.4 วิทยากร หรือผูใหสัมภาษณในรายการ ไดรับการ
ยอมรับทั่วไป หรือมีความเกี่ยวของอยางใดอยาง
หนึ่งอยางชัดเจนกับประเด็นที่นําเสนอในราย
การ 

  
 9.2  สถานีมีการออก

อากาศรายการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

9.2.1 สถานีมีรายการออกอากาศตามผังรายการอยาง
ตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

9.2.2 สถานีมีบันทึกการออกอากาศที่ระบุถึงการสง
กระจายเสียงที่กวางไกล ครอบคลุมพื้นที่การรับ
ฟงของกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

9.2.3 คุณภาพเสียงที่ออกอากาศมีความชัดเจน นาฟง 
ปราศจากเสียงรบกวนอื่นใด 
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มาตรฐาน 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ 

10. สถานีไดรับผลท่ี
เกิดขึ้นดานการตลาด
ที่มีประสิทธิภาพ 

10.1  สถานีสามารถอยู
รอดไดในเชิงธุรกิจ 

10.1.1 สถานีมีลูกคา หรือสปอตโฆษณาในรายการเปน
จํานวนมาก แตไมเกินเวลาที่กําหนดตาม
กฎหมาย 

10.1.2 สถานีมีผลประกอบการที่ดี สามารถทํากําไรใน
ระดับที่เลี้ยงตนเองได  

10.1.3 สถานีสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาด หรือ
มีสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับ
ชวงเดียวกันของปที่ผานมา 

 
 10.2  สถานีไดรับความ

พึงพอใจและการยอมรับ
จากผูฟง 

10.2.1 สถานีมีรายงานหรือผลการสํารวจที่ระบุอยางชัด
เจนวาไดรับคะแนนนิยมจากผูฟงในระดับที่นา
พอใจ เมื่อเทียบกับคูแขงขันในสถานีประเภท
เดียวกัน 

10.2.2 สถานีมีผลการสํารวจหรือหลักฐานอื่นใด ที่ระบุ
อยางชัดเจนวาผูฟงไดรับประโยชนจากการรับฟง
รายการของสถานี 

 
11. สถานีไดรับผลท่ี
เกิดขึ้นดานสังคมที่
เหมาะสม 

11.1 สถานีจัดใหมีกิจ
กรรมเพื่อสังคมอยาง
เหมาะสมและพอเพียง 

11.1.1 สถานีมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง
เปนประจําทุกป 

11.1.2 สถานีมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา 
กิจกรรมของสถานีที่จัดข้ึน ไดรับความสนใจ 
และมีผูเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก 

11.1.3 สถานี หรือบุคลากรของสถานี ไดรับรางวัล หรือ
การเชิดชูเกียรติในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงาน จากสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับทั่วไป 
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จะเห็นไดวา มาตรฐานรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยประกอบดวยมาตรฐานทั้งสิ้น 11 
ดาน อันเปนมาตรฐานที่ทุกสถานีพึงมีและพัฒนาใหเกิดคุณภาพตามที่กําหนด สวนมาตรฐานยอยของ
สถานีแตละประเภทนั้นสามารถแยกอธิบายไดตามลักษณะเนื้อหาของสถานีทั้ง 4 ประเภท ไดดังนี้ 

 
1) มาตรฐานสถานีขาวและความรู 

 
สถานีขาวและความรูเปนสถานีที่เนนการนําเสนอขอมูลขาวสาร สาระ และความรู ในรูปแบบ

ตาง ๆ เปนหลัก และมีภาพพจนวาเปนสถานีที่ประชาชนใชเปนที่พึ่งพาใหเปนแหลงขอมูลขาวสารได
อยางเดนชัด ดังนั้น ขอกําหนดมาตรฐานของสถานีวิทยุประเภทนี้จึงแตกตางจากสถานีวิทยุโดยทั่วไปดัง
นี้ 

 
1. ใหความสําคัญในเรื่องของคุณสมบัติของนักจัดรายการขาวที่ตองมีความรอบรู หรือมี

ประสบการณอยางลึกซึ้งในเรื่องที่นําเสนอในระดับที่ยอมรับได เนื่องจากรายการขาวและ
ความรูเปนรายการที่ตองการความนาเชื่อถือสูงกวารายการทั่วไป 

2. มีตําแหนงสําคัญเพิ่มเติมนอกเหนือจากเจาหนาที่ฝายรายการทั่ว ๆ ไป ที่ปรากฏในสถานี
เพลง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูแปลขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูประสานงานขาว ผู
ประกาศขาว และธุรการขาว เปนตน 

3. คุณภาพดานเนื้อหารายการตองมีเกณฑดานคุณคาของความเปนขาวของเนื้อหาขาวที่นํา
เสนออยางชัดเจน 

4. รายการตองเนนการนําเสนอเนื้อหาที่มีความเปนกลาง และนําเสนอทุกแงมุมอยางรอบ
ดาน เพื่อความเปนธรรมกับทุกฝาย และธํารงไวซ่ึงความรับผิดชอบตามจรรยาบรรณแหง
วิชาชีพนักสื่อสารมวลชน 

5. เนื้อหาที่นําเสนอเนนความรวดเร็ว แมนยํา และทันเหตุการณ 
6. มีการระบุแหลงขาว หรือที่มาของขาวอยางชัดเจนและถูกตองทุกครั้ง 
7. มีการนําเสนอ หรือรายงานขาวในประเด็นสําคัญอยางตอเนื่อง จนกวาจะไดขอยุติ 

 
โดยผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุกระจายเสียงตางเห็นพองตองกันวามาตรฐานสถานีวิทยุประเภท

ขาวและความรู ควรแยกออกพิจารณาตางหากและควรกําหนดมาตรฐานเปนการเฉพาะใหชัดเจนใน
ประเด็นตาง ๆ ดังที่กลาวขางตน  
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2) มาตรฐานสถานีเพลง 
 
รายการเพลงมีลักษณะเฉพาะตัวที่คอนขางเปนศิลปะ ที่ตองผสานเสียงเพลงในหลายอารมณ

ใหกลมกลืนรื่นหู เชื่อมตออารมณเพลงอยางราบรื่นและตอเนื่อง  พรอมทั้งสอดแทรกสาระใหผูฟง
พรอม ๆ กันไปดวย โดยมาตรฐานของสถานีเพลงมีลักษณะเดนที่แตกตางจากสถานีประเภทอื่นคือ 
เปนสถานีที่ไมเนนงานดานขาวอยางชัดเจน ดังนั้น ตําแหนงดานขาวจะไมปรากฏในมาตรฐานของ
สถานีเพลง ไดแก ตําแหนงบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูประสานงานขาว เปนตน แตอาจมีตําแหนงผู
ประกาศขาวไวเปนการเฉพาะ กรณีสถานีดังกลาวอาจตองการนําเสนอขาวเบา ๆ ทั่วไปที่เกี่ยวเนื่องกับ
เนื้อหาของสถานีตนเอง เชน ขาวเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของสถานีวิทยุกรีนเวฟ 106.5 MHz เปนตน นอก
จากนั้น คุณลักษณะของนักจัดรายการเพลง มักจะอาศัยความมีเอกลักษณเฉพาะตัวเพื่อดึงดูดใจผูฟง 
และใชทวงทํานองการจัดที่สอดคลองไปในทางเดียวกับอารมณเพลงของสถานีนั้น ๆ และมีความรอบรู
เรื่องเพลง สวนคุณภาพดานรายการจะเนนที่การจัดองคประกอบในรายการเพลงชวงหนึ่ง ๆ อยางลง
ตัว ตั้งแตการนําเขารายการ การพูดเขาเพลง การเขาโฆษณา การพูดคุยกับผูฟงที่ขอเพลง และการ
เชื่อมเพลง หรือตอเพลง และสวนสําคัญที่ผูฟงตองการจากรายการเพลงที่มีคุณภาพคือ การสอดแทรก
สาระเขาไปในระหวางนําเสนอรายการอยางกลมกลืน และควรมีประสบการณในการทํางานเพื่อเปน
ประโยชนในการแกปญหาเฉพาะหนา พรอมทั้งยึดถือความตองการของกลุมเปาหมายของสถานีเปน
สําคัญ   
 

3) มาตรฐานสถานีเพื่อสาธารณะ 
 
สําหรับมาตรฐานของสถานีวิทยุประเภทนี้จะแตกตางไปจากสถานีวิทยุประเภทอื่นอยางเดน

ชัด เนื่องจากเปนงานที่ใหบริการประชาชนโดยออกอากาศสดตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรับแจงเร่ืองราวที่
เปนเหตุดวน เหตุราย หรือรายงานขาวและเหตุการณสําคัญสด ๆ อยางตอเนื่อง โดยไมมีรายการอื่น ๆ 
มาแทรก หรือมาคั่นรายการเหมือนสถานีวิทยุประเภทอื่น ๆ ซ่ึงมาตรฐานที่ผูเกี่ยวของในกิจการวิทยุให
ความสําคัญ คือ ความสามารถในการแกปญหา หรือบรรเทาปญหาใหคลี่คลายลงไป ตลอดจนการได
แสดงออกถึงความมีน้ําใจอันดีตอกันของคนในสังคม 

 
 ผูเกี่ยวของตางเห็นวา คุณภาพของสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะในประเด็นสําคัญที่จะตองกําหนด
เปนขอความมาตรฐานคือ ความนาเชื่อถือของการดําเนินรายการ อันเปนขอมูลที่อาจไดจากผูฟงทั่วไป 
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หรือการไดรับการอางอิงใหเปนแหลงขอมูลเบื้องตนในการนําเหตุการณไปขยายผล เชน กรณีขาวผู
ตองขังชาวพมาจับผูบัญชาการเรือนจําและเจาหนาที่เปนตัวประกันในการหลบหนี ซึ่งเปนผลงานการ
ติดตามขาวของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 96 MHz เปนตน  นอกจากนี้ ตัวชี้วัดประการหนึ่งของความ
สําเร็จของการดําเนินรายการลักษณะนี้ คือ รางวัลที่ไดรับจากสถาบันหรือหนวยงานที่ไดรับการยอมรับ  
การที่ผูฟงไดรับประโยชนจากเนื้อหารายการ ตลอดจนจํานวนที่เพิ่มขึ้นของผูแจงเหตุตาง ๆ ในรายการ 
   
 มาตรฐานที่เปนลักษณะเดนสําคัญประการหนึ่งของนักจัดรายการวิทยุเพื่อสาธารณะ คือ 
ความเปนผูมีความรอบรูในขาวสารบานเมืองรอบตัว ทั้งในแงเหตุการณตาง ๆ ที่กําลังเกิดข้ึน หรือ
ความรูเกี่ยวกับสถานที่สําคัญ เชน หนวยราชการ ถนน คู คลอง สะพาน และสถานที่ตาง ๆ เปนตนทั้ง
ยังตองมีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกปญหาเฉพาะไดอยางทันทวงที และสามารถตอบคําถามหรือคลี่
คลายปญหาในเบื้องตนไดกอนจะประสานงานสงเรื่องตอไปยังหนวยราชการที่รับผิดชอบโดยตรง เนื่อง
จากสถานีวิทยุลักษณะนี้เปนเสมือนที่พึ่งของประชาชนในยามยาก แตอยางไรก็ตาม นักจัดรายการ
วิทยุประเภทนี้ก็ยังคงตองมีมาตรฐานดานการออกเสียงเชนเดียวกับนักจัดรายการวิทยุทั่ว ๆ ไปดวย  
 

4) มาตรฐานสถานีแบบผสม 
 
มาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทสุดทายที่ผูวิจัยจะไดกลาวถึง คือ มาตรฐานของ

สถานีวิทยุประเภทที่มีเนื้อหาผสมผสานกันทุกรูปแบบ ทั้งขาว สาระ ความรู ตลอดจนความบันเทิงใน
รูปแบบตาง ๆ อันเปนลักษณะเฉพาะของสถานีวิทยุที่ปรากฏในสถานีวิทยุระบบเอเอ็มทั่วประเทศ และ
สถานีวิทยุของสถาบันการศึกษาบางแหงในกรุงเทพมหานคร  โดยมาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานี
ประเภทสุดทายนี้จะประกอบดวยขอกําหนดที่เปนขอความมาตรฐานในดานตาง ๆ เปนจํานวนมากที่
สุด เนื่องจากมีทั้งบุคลากรดานขาว และบุคลากรดานเพลง รวมอยูในสถานีเดียวกัน ทั้งยังมีขอกําหนด
ดานผลที่ไดที่เปนตัวเนื้อหารายการ และผลที่เกิดขึ้นในรูปแบบที่หลากหลายกวาสถานีวิทยุทั้ง 3 
ประเภทที่กลาวมากอนหนานี้ดวย ดังนั้น สถานีวิทยุเอเอ็มบางสถานีในตางจังหวัดนักจัดรายการอาจ
ตองทํารายการหลายรูปแบบ ซ่ึงตองการผูมีประสบการณสูงที่สรางความนาสนใจและสรางความนา
เชื่อถือไดในเวลาเดียวกัน 

 
ดวยเนื้อหาที่หลากหลายของสถานีวิทยุประเภทขาว ความรู สาระ และบันเทิง สงผลให   

มาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานีวิทยุประเภทนี้ประกอบดวยขอกําหนดในหลายดาน เปนจํานวนมาก
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กวาสถานีวิทยุประเภทอื่น ๆ ดังนั้น การสรางมาตรฐานของสถานีวิทยุประเภทดังกลาวจึงตองสรางคุณ
ภาพใหเกิดข้ึนในดานตาง ๆ อยางครอบคลุมดวย  

 
การตรวจสอบการยอมรับและการทดสอบการใช 
 

หลังจากที่ผูวิจัยไดสรางมาตรฐานรวมและมาตรฐานเฉพาะของสถานีวิทยุกระจายเสียง
ประเภทตาง ๆ แลว ผูวิจัยไดสรางเปนเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีทั้ง 4 ประเภทขึ้นมา โดย
ประกอบดวยมาตรฐานรวมที่ทุกสถานีพึงมี และมาตรฐานเฉพาะในแตละประเภทสถานี ผูวิจัยไดนําไป
ตรวจสอบการยอมรับจากผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง โดยไดทําการคํานวณหาคาความเชื่อ
มั่นของเครื่องมือประเมินโดยใชสูตรอัลฟาของครอนบาค โดย 0.8 คือ คาความเชื่อมั่นกลางที่ใชเปน
เกณฑในการพิจารณาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยทั่วไป ซ่ึงปรากฏผลวาคาความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือประเมินสถานีทุกประเภทสูงกวาคากลางทั้งสิ้น ดังนี้ 

 
1. สถานีขาวและความรูมีคาความเชื่อมั่น  = 0.9850 
2. สถานีเพลงมีคาความเชื่อมั่น    = 0.9882 
3. สถานีเพื่อสาธารณะมีคาความเชื่อมั่น   = 0.9833 
4. สถานีแบบผสมมีคาความเชื่อม่ัน   = 0.9875 
 
หลังจากนั้น ผูวิจัยไดตรวจสอบการยอมรับจากผูเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้งหมด 

อันไดแก นักวิชาชีพหรือผูปฏิบัติงานในสถานีวิทยุ ผูฟงรายการวิทยุ ผูควบคุมกฎระเบียบ และผู
สนับสนุนรายการหรือผูลงโฆษณาในรายการวิทยุ ซึ่งจากเทคนิคการวิเคราะหการผันแปร หรือ 
ANOVA พบวาบุคคลทั้ง 4 กลุมตางมีความเห็นตอเครื่องมือประเมินมาตรฐานของสถานีทั้ง 4 ประเภท
ไปในทางเดียวกัน คือ เห็นดวยหรือยอมรับตอมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑที่เปนรายละเอียดในการ
สรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง โดยมีคะแนนเฉลี่ยของมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ ไมต่ํากวา 
3.5  และยังผานการทดสอบการใชงานจริงของเครื่องมือประเมินในสถานวีิทยุทั้ง 4 ประเภทแลว  
 

สําหรับการทดสอบการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุทุกประเภทพบวา ในดานมิติ
การดําเนินการ (Operating Perspective) นั้น สถานีที่รัฐดําเนินการ หรือหนวยงานของรัฐดําเนินการ 
เชน สถานีในเครือขายของกรมประชาสัมพันธซ่ึงมีภารกิจสําคัญในการเปนวิทยุแหงชาติ จะใหความ
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สําคัญตอการจัดระบบองคกร ตลอดจนการบริหารจัดการในดานตาง ๆ ที่ชัดเจนและตรวจสอบได แต
ไมมุงเนนความจําเปนในเชิงธุรกิจที่ตองการความอยูรอด ทั้งนี้ เนื่องจากสถานีที่มีลักษณะดังกลาวได
รับเงินสนับสนุนจากรัฐนั่นเอง ดังนั้น จึงไมมีกระบวนการและบุคลากรดานการตลาด และไมมีเจาหนา
ที่ฝายสรางสรรครายการที่ตองคิดเพื่อสรางความแปลกใหม และหาจุดขายใหกับรายการ รวมทั้งไม
เนนผลที่ไดในเชิงกําไรของการดําเนินกิจการดวย สวนสถานีที่เอกชนดําเนินการ จะใหความสําคัญตอ
คุณภาพของรายการและประสิทธิภาพของการออกอากาศเพื่อสรางความดึงดูดใจจากผูฟง ใหมีผูฟง
เปนจํานวนมาก อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการแขงขันทางการตลาด จึงทําใหมีการดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดอยางเต็มรูปแบบ มีเจาหนาที่ทุกฝายครบถวน ทั้งยังใหความสําคัญในความอยูรอดและ
ผลกําไรในทางธุรกิจขององคกรดวย  สวนมิติดานที่ตั้งและขนาด (Location and Size Perspective) 
จะพบวาสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ตั้งอยูตางจังหวัดและมีขนาดเล็ก ยกเวนสถานีวิทยุในเครือขายของ
กรมประชาสัมพันธ  จะมีเจาหนาที่ในฝายตาง ๆ อยูจํานวนจํากัด โดยมีเจาหนาที่ประจําสถานีอยูเพียง 
2 – 5 คน ทั้งนี้ เนื่องจากมีการขายเวลาใหเอกชนไปดําเนินการ ซ่ึงสวนใหญจะเปนเอกชนรายเล็ก หรือ
อาจเปนบุคคล หรือหนวยงานราชการในจังหวัดดังกลาวซื้อเวลาไปดําเนินการ ดังนั้น จึงอาจไมจําเปน
ตองมีเจาหนาที่ฝายตาง ๆ อยางครบถวน ดวยเหตุนี้ ความรับผิดชอบของบุคลากรหนึ่ง ๆ จึงมีหลาก
หลาย โดยทําหนาที่หลายอยางในเวลาเดียวกัน เชน ประกาศขาว จัดรายการเพลง จัดรายการขาว 
ประชาสัมพันธสถานี เปนตน  ดังนั้น ในการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
สถานีที่มีขนาดเล็กอาจตองกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมและเปรียบเทียบจัดกลุมใหการรับรองมาตรฐาน
ตามขนาดของสถานี 

 
สวนมิติดานรูปแบบและเนื้อหา (Form and Content Perspective) นั้นพบวา โดยสวนใหญ

แลวสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีเนื้อหาที่ชัดเจนไปในทางใดทางหนึ่ง เชน สถานีเพลง สถานีขาวและ
ความรู หรือสถานีเพื่อสาธารณะ จะสามารถใหคะแนนตามเครื่องมือประเมินไดอยางครบถวน เนื่อง
จากสถานีไดทุมเทเนนหนักการนําเสนอเนื้อหารายการไปดานใดดานหนึ่งอยางชัดเจน จึงมีเจาหนาที่
ในดานนั้นครบตามหนาที่ของงาน และมีกระบวนการดําเนินการเต็มรูปแบบในดานนั้น ๆ ผลที่ไดจึงชัด
เจนเปนไปตามขอกําหนดตาง ๆ ในเครื่องมือประเมิน แตหากเปนสถานีที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่ผสม
ผสานกันหลาย ๆ ดาน เชน สถานีแบบผสม หรือสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง สถานีมักจะมีเจา
หนาที่หลายฝาย แตไมเนนหนักไปในทางใดทางหนึ่งอยางชัดเจน การกําหนดเจาหนาที่ในตําแหนง 
ตาง ๆ จึงไมเต็มรูปแบบตามขอกําหนดในเครื่องมือประเมิน กระบวนการดําเนินการ และผลที่ไดจึงไม
ครบถวน หรือหากครบแตมักมีคะแนนในระดับท่ีไมสูงนัก 
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7.2 ขอเสนอแนะในการสรางระบบประกันคุณภาพสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 
จากการศึกษาคนควาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐาน  ตลอดจนการศึกษาการสราง

ระบบประกันคุณภาพขึ้นในหนวยงานอื่น ๆ เชน สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล ฯลฯ ผูวิจัยมีขอเสนอ
แนะเพื่อนําไปสูการใชมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงใหเกิดประโยชนอยางสมบูรณในสภาพการณ
ปฏิบัติงานจริง โดยองคกรที่เร่ิมใชมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น อาจเปนหนวยงานกลาง หรือ
หนวยงานอิสระในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ที่ตั้งข้ึนเพื่อถือสิทธิ์ในการใหการรับรองมาตรฐานภายใต
กรอบของเครื่องมือประเมินที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ หรือเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานนี้อาจเปนแนวทาง
เบื้องตนที่องคกรอิสระ คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ หรือ กสช. 
ที่จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543  จะไดนําไปใชเปนกลไกในเชิงนโยบาย เพื่อ
กํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิ
ภาพ อันจะเปนสวนหนึ่งในการปฏิรูปการกระจายเสียงเพื่อผลประโยชนของประชาชนทั้งระดับชาติ
และระดับทองถิ่น ซ่ึงจะชวยใหบทบาทของวิทยุกระจายเสียงมีความชัดเจนในเปาหมายของการ
ทํางาน และยึดหลักความมีอิสระ เสรีภาพ และความรับผิดชอบในวิชาชีพส่ือสารมวลชนเปนสําคัญ  
สอดคลองกับเจตนารมยของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันในมาตรา 40 ที่กําหนดใหคลื่นความถี่ที่ใชในการ
สงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคมเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน
สาธารณะ และกําหนดใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ ทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับดูแลการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
โดยการดําเนินการดังกลาวตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับทองถิ่น 
ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น ๆ รวมทั้งการแขงขัน
โดยเสรีอยางเปนธรรม (กรมประชาสัมพันธ, 2543) 

 
สําหรับการนาํมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงที่สรางขึ้นไปพัฒนาจัดทําระบบประกันคุณ

ภาพอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วภายในสถานีนั้น อาจพิจารณาข้ันตอนตาง ๆ และพิจารณาปรับ
ปรุงและประยุกตใชตามความเหมาะสม ดังนี้ 
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  ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนสถานภาพปจจุบันและจัดเตรียมระบบ 
 
 สถานีอาจเริ่มตนดวยการกําหนดนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพขององคกร เพื่อ
แสดงทิศทางและความมุงมั่นดานคุณภาพ โดยตองจัดทําเปนลายลักษณอักษรใหสอดคลองกับวัตถุ
ประสงคและเปาหมายของสถานีวิทยุแตละแหง  นโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพตองไดรับ
การประกาศใหบุคลากรทุกระดับและทุกคนขององคกรไดรับทราบและถือเปนหลักปฏิบัติตอไป 
 
 จากนั้นจึงจัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานประกันคุณภาพของสถานี เพื่อดําเนินการ
ศึกษาสถานภาพปจจุบันขององคกรวาสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง
ในประเภทใดประเภทหนึ่งจาก 4 ประเภทที่ไดเลือกไวแลวหรือไม อยางไร  ทั้งนี้ระบบการบริหารงานที่
ถือวาใชไดตองอยูในรูปแบบของการบริหารเปนกระบวนการ  โดยคณะกรรมการตองมีความรู  ความ
เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ  ทั้งเรื่องของมาตรฐาน และเร่ืองการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจาย
เสียงเปนอยางดี  พรอมกันนี้ตองจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรระดับตาง ๆ เพื่อเตรียมความพรอมใน
การที่จะรวมกันจัดทําระบบการประกันคุณภาพตอไป 
 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแผนการดําเนินงานและพัฒนาระบบเอกสาร 
 
 ในข้ันตอนนี้ตองจัดทําแผนการดําเนินงานจัดตั้งระบบการประกันคุณภาพตลอดโครงการ
อยางเปนรูปธรรม โดยรายละเอียดของกิจกรรมตั้งแตขั้นตอนแรกจนถึงข้ันตอนการขอรับการรับรอง 
พรอมระบุระยะเวลาอยางแนชัด ทั้งนี้อาจมีการปรับเปล่ียนรายละเอียดและระยะเวลาไปตามขอบขาย  
ความซับซอนและขนาดของสถานีแตละแหงดวย ในข้ันตอนนี้ตองดําเนินการพัฒนารูปแบบและการ
จัดทําระบบเอกสารการประกันคุณภาพ  ซ่ึงไดแก  คูมือคุณภาพ (Quality Manual) ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
(System Procedures) วิธีปฏิบัติงาน (Work Instructions) และเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานอื่นๆ 
อันไดแกแบบฟอรม (Form) บันทึก (Records) เอกสารจําพวกกฎระเบียบตาง ๆ ขอสําคัญของการจัด
ระบบเอกสาร คือ ส่ิงที่เขียนไวตองสอดคลองกับการปฏิบัติจริง และเมื่อผูปฏิบัติแตละระดับอาน
เอกสารในสวนที่เกี่ยวของกับภาระหนาที่ของตนเองแลวตองมีความเขาใจอยางถูกตองตรงกัน  
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 ขั้นตอนที่ 3  ปฏิบัติการพัฒนาตามระบบการประกันคุณภาพ 
 
 เปนการนําเอกสารระบบการประกันคุณภาพที่จัดทําข้ึนในขั้นตอนที่ 2 ไปปฏิบัติอยางจริงจัง
โดยใชทั่วทั้งองคกร  ข้ันตอนนี้ถือวาสําคัญมาก  เพราะเปนการตรวจสอบวาระบบเอกสารที่จัดทําข้ึน
นั้นใชไดหรือไมอยางไร  การดําเนินงานในขั้นตอนนี้ตองจัดใหมีการฝกอบรมผูปฏิบัติงานหรือบุคลากร
ทุกระดับเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองและตรงกันในการปฏิบัติงานที่มีเอกสารประกอบ 
 
 ในทางปฏิบัติหากพบวาเอกสารไมถูกตองสมบูรณหรือนําไปปฏิบัติจริงไมไดก็ตองปรับปรุงแก
ไข ในทํานองตรงกันขามหากพิจารณาแลวเห็นวาการปฏิบัติยังไมถูกตองหรือยังไมมีประสิทธิภาพเพียง
พอก็ตองทําความเขาใจกับผูเกี่ยวของ ซ่ึงอาจทําไดโดยจัดฝกอบรมเฉพาะกลุมทั้งนี้เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
 
 ขั้นตอนที่ 4 เตรียมการประเมิน 
 
 ตองมีการฝกอบรมผูตรวจติดตามคุณภาพภายในองคการ (Internal Quality Auditors) หรือ
เรียกวาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพกลุมที่ 1 (First  Party Auditors)  การตรวจติดตามคุณภาพที่จัดทํา
ข้ึนมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ที่ยังมีอยู  พรอมท้ังหาทางปองกันแกไขขอ      
บกพรองตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในนี้  ผูที่ทําหนาที่ตรวจติด
ตามตองไมมีสวนเกี่ยวของหรือปฏิบัติงานในหนวยงานที่จะถูกตรวจติดตาม 
  

หลังจากนั้นจึงจัดใหมีการตรวจติดตามคุณภาพจากบุคคลภายนอก (External Quality 
Auditors) หรือผูตรวจติดตามคุณภาพกลุมที่ 2 (Second Party Auditors)  ซ่ึงในกรณีที่มีผูเช่ียวชาญ
เปนที่ปรึกษานั้น  ที่ปรึกษาควรจะชวยดําเนินการให  การตรวจติดตามโดยบุคคลภายนอกเปนการ
ตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพที่จัดตั้งข้ึนวา พรอมที่จะขอรับการประเมินเพื่อรับรองระบบการ
ประกันคุณภาพหรือยัง  หากพบขอบกพรองก็จําเปนตองแกไขใหถูกตองเสียกอน 

 
 ในข้ันตอนนี้ควรเตรียมเลือกหนวยงานที่จะทําหนาที่ประเมินและใหการรับรองระบบการ
ประกันคุณภาพ (Certified Body) ซ่ึงถือเปนผูตรวจติดตามคุณภาพกลุมที่ 3 (Third Party Auditors) 
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 ขั้นตอนที่ 5 ขอการรับรองมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพ 
 
 เมื่อสถานีมีความม่ันใจวาระบบการบริหารที่จัดตั้งขึ้นเปนไปตามมาตรฐานสถานีวิทยุกระจาย
เสียงประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือพรอมที่จะขอรับการรับรองมาตรฐานแลว จึงดําเนินการยื่นเอกสาร
เพื่อขอรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพ จากองคกรหรือหนวยงานที่ถือกรรมสิทธิ์มาตรฐาน
สถานีวิทยุกระจายเสียงดังกลาว  หากผานการประเมินก็จะไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการประกัน
คุณภาพและมีสิทธิใชตรา (Logo) ที่แสดงวาผานการรับรองมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการ
ประชาสัมพันธได 
 
  ขั้นตอนที่ 6  รักษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 
 การไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพควรกําหนดอายุการใชงาน และมีการ
ตรวจสอบเปนระยะ ๆ เนื่องจากสถานีตองมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพอยางตอ
เนื่องตลอดไป  ดังนั้น สถานีที่ไดรับการรับรองระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียงไทย จึงจําเปนตองรักษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานีใหคงอยูและมี
ระดับสูงขึ้น  ทั้งนี้เพื่อรักษาสถานะของการรับรองตอไปอยางตอเนื่อง  จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นได
วาการพัฒนาจดัทําระบบประกันคุณภาพตองเปนไปอยางมีแบบแผน มีข้ันตอน และมีหลักการ ตาม
ข้ันตอนโดยสรุปดังแผนภาพที่ 7.2 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 7.2 แสดงขั้นตอนการพัฒนาจัดตั้งและดําเนินการระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน
สถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 กระบวนการประกันคุณภาพตามมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ผูวิจัยสรางขึ้น หาก

เปรียบเทียบกับแนวคิดของ Deming แลวสามารถแสดงใหเห็นดังแผนภาพที่ 7.3 ตอไปน้ี 
 
 
 

ผูบริหารสูงสุดใหคํามั่นที่จะพัฒนาจัดตั้งระบบ
การประกันคุณภาพตามมาตรฐานสถานีวิทยุฯ 

1. ทบทวนสถานภาพปจจุบันและจัดเตรียมระบบ

2. จัดทําแผนการดําเนินงานและพัฒนาระบบเอกสาร

3. ปฏิบัติการตามระบบการประกันคุณภาพ 

4. เตรียมการประเมินระบบการประกันคุณภาพ

5. ขอการรับรองระบบการประกันคุณภาพ

6. รักษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง
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แผนภาพที่ 7.3 แสดงกระบวนการประกันคุณภาพตามแนวคิดของ Deming 
 
 
        ความคาดหวังของลูกคา             ออกแบบระบบงาน 
     
          แกไขขอบกพรอง  ควบคุมคุณภาพ 
        Plan      Do 
       Act        Check      ตรวจสอบเฝาระวังระบบงาน 
 
 

จากแผนภาพขางตน จะพบวาการประกันคุณภาพจะมีความหมายครอบคลุมกิจกรรมการ
ตรวจสอบ และกิจกรรมควบคุมคุณภาพดวย กลาวคือ แทนที่จะรอใหมีปญหาเกิดข้ึนกอน แลวจึงมีกิจ
กรรมควบคุมคุณภาพ ระบบประกันคุณภาพจะมุงเนนการวางแผนลวงหนาเพื่อปองกันปญหาเปน
สําคัญ โดยจะคํานึงถึงปจจัยทุกอยางที่เกี่ยวของ ตั้งแตวัตถุดิบ เครื่องมือ อุปกรณ บุคลากรผูปฏิบัติ
งาน กระบวนการทํางาน ความเสี่ยงหรือโอกาสผิดพลาดทั้งหมดที่อาจมี รวมทั้งหาทางควบคุม
กระบวนการเพื่อปองกันความเสี่ยงและขอผิดพลาดทั้งมวลไมใหเกิดข้ึน      
 

จะเห็นไดวา ผลการวิจัยครั้งนี้ไดตอบปญหานําวิจัยอยางครบถวนทั้ง 4 ขอ โดยผูวิจัยไดนํา
เสนอใหเห็นมาตรฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย เครื่องมือท่ีใชประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุ
กระจายเสียงไทย  และไดนําเครื่องมือท่ีสรางขึ้นไปตรวจสอบจนไดรับการยอมรับจากกลุมผูเกี่ยวของ
กับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม ทั้งยังสามารถนําแนวคิดเรื่องมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง
ไปใชเพื่อตอบสนองในเชิงนโยบายของการประกันคุณภาพสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยได
อีกดวย 

 
นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังสอดคลองกับขอสันนิษฐานการวิจัยที่ตั้งไวในเบ้ืองแรก โดยพบวา

การพัฒนาคุณภาพใหไดตามมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยจําเปนตองอาศัยการสราง     
มาตรฐานในองคประกอบสวนยอยของระบบ อันไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ และปจจัยผล
ที่ได / ผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน และองคประกอบหลักในการจัดทํามาตรฐานสถานีวิทยุกระจาย
เสียง ไดแก องคประกอบดานรัฐธรรมนูญ กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ องคประกอบดานจรรยาบรรณ
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วิชาชีพ และองคประกอบดานความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการวิทยุ
กระจายเสียง  นอกจากนั้น ยังพบวามาตรฐานและตัวชี้วัดมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง มีความ
หลากหลายแตกตางกันไปตามรูปแบบของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ ในประเทศไทยดวย 

 
7.3 ขอแนะนําในการใชมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภท 
 
 เนื่องจากสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยทั้ง 523 สถานี มีลักษณะแตกตางกันใน
หลายมิติ ทั้งในเชิงเนื้อหา กําลังสง จํานวนบุคลากร และพื้นที่การกระจายเสียง ดังนั้น หากจะนํา
เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทไปใช จึงควรมีการกําหนดหลักเกณฑ
ในการเลือกใช ตามลําดับดังนี้ 
 

1. การจัดประเภทสถานี 
 
ขั้นตอนนี้เปนการพิจารณาวาสถานีที่จะประเมินมาตรฐานจัดอยูในสถานีประเภทใดใน 4 

ประเภท คือ สถานีขาวและความรู สถานีเพลง สถานีเพื่อสาธารณะ และสถานแีบบผสม ซ่ึงในการวิจัย
ครั้งนี้ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาการแบงประเภทสถานีตามรายละเอียด ดังนี้ 

 
1) สถานีเพลง หมายถึง สถานีที่มีการนําเสนอเพลงทุกรูปแบบตามแนวเพลงที่สอดคลองกับ 

นโยบายสถานี เชน เพลงลูกทุง เพลงไทยสากลยอดนิยม เพลงสากลยุคเกา เพลงไทยเดิม เปนตน อาจ
เปนเพลงรองหรือเพลงบรรเลง อาจมีผูจัดรายการ หรือไมมีก็ได อาจมีการสอดแทรกเนื้อหาที่เปนคําพูด
ของผูจัดหรือผูประกาศที่เปนขอมูลความรูอ่ืน ๆ แตในที่นี้ถือเปนเพียงสวนประกอบเทานั้น ซึ่งเนื้อหาที่
สอดแทรกเหลานั้น ควรเกี่ยวเนื่องกับเพลงที่นาํเสนอ หรือเปนขอมูลที่เกี่ยวของและเปนประโยชนกับผู
ฟงเปาหมายของรายการ โดยมีการนําเสนอเนื้อหาลักษณะดังที่กลาวมาทั้งหมดเกินกวา เกินกวา 70% 
ของเวลาการออกอากาศใน 1 สัปดาห และในแตละรายการเพลงยอยที่ประกอบกันเปนสถานีเพลงนั้น 
ควรมีการนําเสนอเพลงมากกวาการพูดคุย หรือประมาณ ไมต่ํากวา 50% ของเนื้อหารายการยอยดัง
กลาว   
 

2) สถานีขาว  หมายถึง  สถานีที่มีการนําเสนอการรายงานเหตุการณปจจุบันที่ประชาชนให 
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ความสนใจ และมีคุณคาของความเปนขาว ไดแก มีความสด ความแปลก ความขัดแยง  ผลกระทบ 
ความเราอารมณ ความสําคัญ ความมีเงื่อนงํา ความกาวหนา ความใกลชิด และเรื่องเพศ หรือมีการนํา
เสนอขอมูลที่มีประโยชนกับผูฟง ตอชุมชน ตอสังคม หรือตอประเทศชาติ อาจเปนขอมูลทางวิชาการ 
หรือขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของผูฟงก็ได  อาจมีการนําเสนอไดหลายรูปแบบ เชน การพดูคุย การอาน การ
สัมภาษณ การสนทนา เปนตน  โดยมีเนื้อหารายการที่มีลักษณะดังที่ไดกลาวมาทั้งหมดเกินกวา 70% 
ของเวลาการออกอากาศของสถานีใน 1 สัปดาห   
 
 3) สถานีเพื่อสาธารณะ  หมายถึง สถานีที่มีการนําเสนอเนื้อหาที่เปนการรายงานเหตุดวน เหตุ
ราย เรื่องรองเรียน รายงานสภาพการจราจร รายงานอุบัติเหตุและอุบัติภัยตาง ๆ อาจรายงานโดยผูจัด 
ผูส่ือขาวของสถานี ประชาชนทั่วไปที่ประสบเหตุ หรือสมาชิกของรายการ โดยนําเสนอเปนรายการสด
ออกอากาศตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง อาจเปดสายโทรศัพทใหมีการรายงานสด หรืออาจมีเจาหนาที่
บันทึกไวแลวใหผูจัดรายการอานออกอากาศก็ได สถานีที่มีการนําเสนอเนื้อหาลักษณะดังไดกลาวมา
ทั้งหมด ในประเทศไทยขณะนี้มีเพียง 3 สถานีเทานั้น คือ สถานีวิทยุ จส.100  สถานีวิทยุชุมชนรวม
ดวยชวยกัน 96 MHz  และสถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎรหรือ สวพ.91 
 

4) สถานีแบบผสม หรือสถานีขาว ความรู สาระ และบันเทิง  หมายถึง  สถานีที่มีเนื้อหาผสม 
ผสานระหวางลักษณะเนื้อหาของสถานีเพลง กับลักษณะเนื้อหาของสถานีขาวและความรู ในแบบ
สถานีที่ 1 และแบบสถานีที่ 2 ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ ไมมีเนื้อหาแบบใดเกิน 50% ของเวลาของ
สถานีที่ออกอากาศใน 1 สัปดาห  
  

ทั้งนี้ การพิจารณาเนื้อหาที่นําเสนอทางสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 ประเภทดังกลาว ไมนับ
รวมเวลาของเพลงประจํารายการ ทั้งชวงตน กลาง และทายรายการ 
 

2. การแบงขนาดของสถานี 
 
ปจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงมีอยูหลายขนาด แตจากขอมูลที่ไดในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถ

แบงขนาดไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
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2.1 สถานีขนาดใหญ  
 
สถานีขนาดใหญในที่นี้หมายถึง สถานีที่มีกําลังสง 10 กิโลวัตตข้ึนไปในระบบเอเอ็ม และ 5 

กิโลวัตตในระบบเอฟเอ็ม  และมีอัตรากําลังของบุคลากร เกินกวา 100 คนขึ้นไป มีบุคลากรครบถวน
ทุกตําแหนง และมีองคประกอบในการพิจารณามาตรฐานตามเครื่องมือประเมินมาตรฐานครบถวน  
จากการศึกษาพบวาสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีขนาดใหญ และมีลักษณะดังกลาว ไดแก สถานีวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ในกรุงเทพมหานคร สถานีที่เอกชนรายใหญไดรับ
สัมปทานดําเนินการ เชน สถานีวิทยุในเครือเอ-ไทม มีเดีย  สถานีวิทยุในเครือคลิกเรดิโอ  สถานีวิทยุ 
จส.100 เปนตน หรือสถานีที่หนวยงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจดําเนินกิจการเอง เชน สถานีวิทยุในเครือขาย 
อ.ส.ม.ท. ในสวนกลาง เปนตน  สถานีเหลานี้ตางมีการดําเนินกิจการอยางเต็มรูปแบบ ตั้งแตการมี
บุคลากรในตําแหนงตาง ๆ อยางครบถวนมีการบริหารจัดการทั่วไปอยางเปนระบบ จึงอาจกลาวไดวา 
สถานีในลักษณะนี้สอดคลองกับองคประกอบทุกดานที่ปรากฏในเครื่องมือประเมินมาตรฐาน   

 
2.2 สถานีขนาดกลาง   
 
สถานีวิทยุขนาดกลางในที่นี้ หมายถึง สถานีที่มีกําลังสง 10 กิโลวัตตข้ึนไปในระบบเอเอ็ม และ 

1-5 กิโลวัตต ในระบบเอฟเอ็ม  และมีอัตรากําลังของบุคลากรอยูในชวงตั้งแต 20 คนขึ้นไปแตไมถึง 
100 คน  ซ่ึงไดแก สถานีวิทยุที่รัฐดําเนินกิจการเองในตางจังหวัด ไดแก สถานีวิทยุในเครือขายกรม
ประชาสัมพันธทั่วประเทศ สถานีวิทยุสถาบันการศึกษาบางแหง สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.ในบางจังหวัด 
เปนตน สถานีวิทยุในรูปแบบดังกลาวจึงควรจัดกลุมระดับคะแนนการประเมินไวเปนกลุมเฉพาะอีก
กลุมหนึ่ง 
 

2.3 สถานีขนาดเล็ก  
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีขนาดเล็ก ในที่นี้หมายถึง สถานีที่มีกําลังสงไมเกิน 10 กิโลวัตตใน
ระบบเอเอ็ม  และ 1 กิโลวัตตในระบบเอฟเอ็ม  และมีอัตรากําลังของบุคลากรต่ํากวา 20 คน  ไดแก
สถานีของรัฐที่ใหเอกชนรายยอยเชาเวลาดําเนินกิจการ เอกชนรายยอยดังกลาวอาจเปนบุคคล บริษัท 
หางราน หรือหนวยงานของรัฐในทองถิ่น เชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาลเมือง เปนตน  สถานีที่มีรูปแบบการดําเนินกิจการดังกลาวมักมีเจาหนาที่ประจําสถานีอยูเพียง
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ไมกี่คน เพื่อปฏิบัติหนาที่หลัก ๆ ภายในสถานี และดําเนินรายการในชวงเวลาของสถานีที่เหลือจาก
การเชาเวลาของผูเชารายยอยดังกลาว โดยเจาหนาที่ 1 คนอาจปฏิบัติงานในหลายตําแหนงไปพรอม ๆ 
กัน เชน ประกาศรายการ จัดรายการเพลง  ควบคุมเสียง  เปนตน สถานีที่มีลักษณะนี้ไดแก สถานีวิทยุ
กระจายเสียงขนาดเล็กที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค ยกเวนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรม
ประชาสัมพันธ และสถานีในสวนภูมิภาคที่มีเอกชนรายใหญเชาเหมาเวลาของสถานีทั้งหมด   ดังนั้น 
สถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดเล็กดังกลาวจึงควรจัดใหอยูในกลุมคะแนนเฉพาะอีกระดับหนึ่งเพื่อ
ประเมินเทียบเคียงเฉพาะในกลุมที่มีขนาดใกลเคียงกัน 

 
นอกจากนั้น การพิจารณาใชชุดเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงตามขนาด

ของสถานี ยังมีการพิจารณาองคประกอบในการประเมินมาตรฐานที่แตกตางกันออกไป ตามลักษณะ
และความจําเปนในการดําเนินกิจการ ดังนี้ 
 

1) สถานีขนาดใหญ เนื่องจากสถานีขนาดใหญมีภารกิจที่ชัดเจน มีขนาดและจํานวน
บคุลากรครบถวนในตําแหนงสําคัญที่จําเปน และมีตําแหนงสนับสนุนตาง ๆ จึงควรคิด
คะแนนจากมาตรฐานทั้ง 11 ดาน อยางครบถวน  

2) สถานีขนาดกลางมีลักษณะคลายคลึงกับสถานีขนาดใหญ เพียงแตมีจํานวนบุคลากรนอย
กวาเทานั้น จึงคิดคะแนนจากมาตรฐานทั้ง 11 ดาน เชนกัน 

3) สถานีขนาดเล็กมีขอจํากัดเรื่องบุคลากรอยางชัดเจน จึงทําใหกระบวนการในสถานีบาง
อยางไมจําเปนตองมี เชน กระบวนการตลาด กระบวนการสนับสนุน กระบวนการเตรียม
การผลิตรายการ และกระบวนการทางสังคม จึงคิดคะแนนจากมาตรฐาน 6 ดาน โดยขาด
มาตรฐานดานที่ 7, 8, และ 11  คือ มาตรฐานดานกระบวนการสนับสนุน มาตรฐานดาน
กระบวนการทางการตลาด และมาตรฐานดานผลที่เกิดข้ึนทางสังคม ตามลําดับ 

 
ในการประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย นอกจากจะพิจารณามิติของ

เนื้อหา และมิติของขนาดแลว ยังตองพิจารณามิติลักษณะการดําเนินการของสถานีดวย เนื่องจากหาก
เปนสถานีที่รัฐดําเนินการเองรัฐ จะไมมีการดําเนินการดานการตลาด และการแสวงหากําไร ดังนั้น การ
พิจารณาเพื่อประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุของรัฐ จึงควรตัดองคประกอบมาตรฐานดานการตลาดและ
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวของออกไป มาตรฐานของสถานีที่รัฐดําเนินการจึงควรแตกตางจากสถานีที่รัฐใหเอกชน
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รับสัมปทานไปดําเนินการ จึงกลาวโดยสรุปไดวา มิติที่ตองพิจารณาในการประเมินมาตรฐานสถานี
วิทยุกระจายเสียง ประกอบดวย 3 มิติ คือ 

 
1. มิติดานเนื้อหา ไดแก การพิจารณาแบงประเภทสถานีวิทยุออกเปน 4 ประเภท คือ สถานี

ขาวและความรู สถานีเพลง สถานีเพื่อสาธารณะ และสถานีแบบผสม 
2. มิติดานขนาด ไดแก สถานีขนาดใหญ สถานีขนาดกลาง และสถานีขนาดเล็ก 
3. มิติดานลักษณะการดําเนนิการ ไดแก สถานีที่รัฐดําเนินการเอง และสถานีที่เอกชนดําเนิน

การ 
  
 จากเกณฑการเลือกใช และการจัดระดับการประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงดัง
กลาวจะเห็นไดวา ในการเลือกเครื่องมือประเมินนั้น ผูเลือกควรพิจารณารูปแบบและเนื้อหาของสถานี
ที่จะเขาสูการสรางระบบประกันคุณภาพเปนลําดับแรก เมื่อกําหนดไดวาเปนสถานีประเภทใดแลวจึง
พิจารณาขนาดของสถานี จากนั้นจึงพิจารณาลักษณะการดําเนินการของสถานี เพื่อจัดเขากลุมในการ
เทียบเคียงคะแนน เมื่อนําเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานไปใชแลว การคิดคาคะแนนจะคิดเปรียบเทียบ
เฉพาะในระดับคะแนนกลุมเดียวกันเทานั้น การสรางมาตรฐานจึงจะสอดคลองกับสภาพความเปนจริง
ของสถานี และเกิดความเปนธรรมในการประกาศรับรองมาตรฐานมากที่สุด 

 
หลักเกณฑการประเมินตัวช้ีวัดในเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุโดยภาพรวม 
 

ดวยกิจการวิทยุกระจายเสียงเปนกิจการสื่อมวลชนที่ประกอบดวยองคประกอบหลัก 2 สวนที่
สําคัญ คือ ดานเทคนิค และดานรายการ ดังนั้น ลักษณะโดยรวมของกิจการวิทยุกระจายเสียงนั้นจึง
ประกอบดวยลักษณะที่เปนทั้งศาสตรและศิลป เพราะฉะนั้น การนํามาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง
ไปใชจึงตองพิจารณามุมมองในหลายมิติ อาจเปนไดทั้งการพิจารณาในเชิงปริมาณที่ตัดสินโดยใชตัว
เลขเปนตัวกําหนด และอาจเปนไดทั้งการใชดุลยพินิจของผูที่ไดรับเลือกใหเปนผูตัดสินในกรณีที่เปนขอ
มูลเชิงคุณภาพ หรือเปนลักษณะของงานศิลป โดยผูวิจัยไดยึดตามหลักการสรางและประเมินตัวชี้วัด
ของ ดร.พสุ เดชะรินทร ใน “เสนทางจากกลยุทธสูการปฏิบัติดวย Balanced Scorecard และ Key 
Performance Indicators” จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2544) 
ที่วา ภายใตตัวชี้วัดหลักที่กําหนดขึ้น ใหกําหนดตัวชี้วัดยอยที่มีรายละเอียดที่ชัดเจนขึ้นสําหรับการวัด
หรือประเมินการทํางานของแตละคน โดยตัวชี้วัดยอยนี้อาจจะเปนไดใน 2 ลักษณะ ไดแก 
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1. ตัวชี้วัดยอยที่เปนตัวเลขเชิงปริมาณที่สามารถวัดได 
2. ในกรณีที่ไมสามารถแปลงเปนตัวเลขได จะตองกําหนดเปนตัวชี้วัดเชิงบรรยาย โดยจะ

ตองกําหนดวา 1) ใครเปนผูประเมินผลการดําเนินงาน  และ 2) กําหนดหลักเกณฑที่ใชใน
การประเมินผลการดําเนินงานอยางชัดเจน 

 
จะเห็นไดวาในกรณีที่ไมสามารถกําหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณได สามารถที่จะเล่ียงไปใชการ

กําหนดบุคคลที่จะประเมินผลการดําเนินงานหรือเกณฑที่จะใชในการประเมินผล ซ่ึงแสดงวาในการ
กําหนดตัวชี้วัดนั้น จะมุงเนนในเรื่องของการยืนยันผลการดําเนินงาน มากกวาการวัดผลการดําเนิน
งานออกมาเปนตัวเลขเพียงอยางเดียว  

  
นอกจากนั้น เทพชัย มณีไพโรจน (KPI หัวใจของ ISO 9001:2000, 2544) ยังไดกลาวถึง ตัวชี้

วัดวา กรณีที่ตัวชี้วัดเปนรูปธรรม สามารถวัดเปนตัวเลขได แตตัวชี้วัดที่เปนนามธรรม เชน ความพึงพอ
ใจ อาจจะใชการเปรียบเทียบ เชน ใชวิธีจัดเกรด (Grading) จัดลําดับ (Ranking) หรือจัดระดับ 
(Level)  ดังนั้น ในการกําหนดหลักเกณฑการประเมินตัวชี้วัดในการนํามาตรฐานไปใชงานเพื่อสราง
ระบบประกันคุณภาพขึ้นในสถานีนั้น อาจมีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินทั้งในเชิงปริมาณ และ
ในเชิงคุณภาพ โดยอาศัยการกําหนดเปนตัวเลขที่วัดได และอาจโดยการกําหนดผูประเมิน เชน ผูฟง 
โดยวิธีการประเมินอาจเปนการจัดเกรด จัดลําดับ หรือจัดระดับ ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดของ
องคประกอบในแตละสวน   
 
วิธีการคิดคาคะแนน 
  

ในการคิดคาคะแนนในการนําเครื่องมือประเมินมาตรฐานไปใชในองคกรนั้น สามารถใชได
หลายวิธีตามความเหมาะสม บางสถานีอาจใชหลักการ Weighted Average หรือการคิดคาเฉลี่ยตาม
การใหน้ําหนักความสําคัญ โดยนําผลรวมของผลคูณของคะแนนที่ไดจากมาตรฐานแตละดานกับนํ้า
หนักความสําคัญของมาตรฐานขอนั้น มาเปนคาคะแนนที่สถานีนั้นไดรับในการประเมินมาตรฐาน โดย
คะแนนแตละมาตรฐานดังกลาวไดมาจากคะแนนจากตัวชี้วัดและเกณฑตามลําดับ 
  

จากนั้นจึงเขาสูตรการคิดคะแนนตามแบบคาเฉลี่ยตามน้ําหนัก (Weighted Average) แลว
คํานวณออกมา โดยอาจจัดระดับคะแนนไดตามความเหมาะสม ยกตัวอยางเชน 
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- สูงกวา 80% ขึ้นไป  อยูในระดับ ดีมาก 
- สูงกวา 70 แตไมเกิน 80%   อยูในระดับ  ดี 
- 60-70%    อยูในระดับ พอใช 
- ต่ํากวา 60%   ไมไดมาตรฐาน หรืออยูในระดับที่ยอมรับไมได 

 
การจัดระดับคะแนนดังกลาว อาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม ขึ้นอยูกับเปาหมายและ

วัตถุประสงคในการสรางระบบประกันคุณภาพขององคกร 
 

7.4 ขอจํากัดในการวิจัย 
 
จากการวิจัยครั้งนี้ จะเห็นไดวาในข้ันตอนของการทดสอบเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานี

วิทยุกระจายเสียง ดวยเวลาอันจํากัด ผูวิจัยจึงไดขอใหสถานีกําหนดตัวแทนในการตรวจสอบตนเอง 
หรือประเมินมาตรฐานของสถานีตนเอง ซ่ึงแมผูวิจัยจะไดใหหลักเกณฑวาผูประเมินตองมีความเปน
กลาง มีประสบการณในการทํางานในสถานีแหงนั้น 10 ปข้ึนไป เคยผานงานมาอยางนอย 2 ลักษณะ
งาน และมีตําแหนงบริหารตั้งแตระดับกลางขึ้นไป แตอาจเปนไปไดวาผูประเมินอาจมีอคติ หรือมีความ
ลําเอียงเขาขางองคกรของตนเอง และไมไดใหคะแนนสถานีตามสภาพความเปนจริง เนื่องจากเกรงวา
ผลของคะแนนสถานีของตนเองจะปรากฏออกมาในระดับต่ําเมื่อเทียบกับสถานีอ่ืน และเกรงวาผูวิจัย
จะนําผลไปเผยแพรและสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีตอสถานีของตนเอง อันอาจทําใหมีผลตอการ
สนับสนุนรายการของผูโฆษณา (Advertisers) ดวย แมวาผูวิจัยจะยืนยันวาจะไมเผยแพรผลของการ
คิดคะแนนมาตรฐานของสถานีที่ทําการทดสอบก็ตาม  แตในทางปฏิบัติแลว การประเมินมาตรฐาน
ของสถานีควรกําหนดคณะบุคคลที่มาจากหลากหลายหนาที่ หลากหลายมุมมอง  เพื่อใหการพิจารณา
ครอบคลุมลักษณะงานในทุกสวนอยางละเอยีด ลึกซึ้ง ถูกตอง และเที่ยงตรง เนื่องจากการพิจารณา
ประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุนั้น เปนการพิจารณาตามองคประกอบตาง ๆ ในเชิงทฤษฎีระบบ ขอ
กําหนดและตัวชี้วัดที่ตองคิดคะแนนจึงเปนรายละเอียดปลีกยอยที่ผูประเมินตองเขาใจอยางถองแท 
การแกปญหาในเบื้องตนจึงอาจทําไดโดย 

 
1. อาจสรางคูมือการใชเคร่ืองมือประเมินมาตรฐาน คําอธิบายคําศัพท และรายละเอียดบาง

สวนเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันอยางแทจริง อันจะชวยแกปญหาไมใหขอความใน
เครื่องมือประเมินมีความเยิ่นเยอ และมีรายละเอียดปลีกยอยยืดยาวจนเกินไป   
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2. ควรใหมีการดําเนินการประเมินโดยใชระยะเวลามากยิ่งข้ึน และอาจตองมีการทวนสอบ
เพื่อผลของคะแนนที่ถูกตอง แมนยํา และสอดคลองกับสภาพความเปนจริงยิ่งขึ้น 

 
7.5 ขอเสนอแนะในการวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพสถานีวิทยุกระจายเสียงในอนาคต 

 
ในการวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงในครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา โดย

อาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อสรางมาตรฐานและเครื่องมือประเมิน
มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงขึ้นมา เพื่อเปนแนวทางในการสรางระบบประกันคุณภาพเบื้องตนใน
สภาพการทํางานจริงภายในสถานี  แตสําหรับการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับมาตรฐานสถานีวิทยุกระจาย
เสียงนั้น เพื่อใหเกิดผลสมบูรณ และเกิดคุณูปการในการศึกษาในวงวิชาการ และคุณประโยชนแกวง
การวิชาชีพ ผูวิจัยในอนาคตอาจศึกษาเพิ่มเติมไดในหลายประเด็น ไดแก 

 
1. การวิจัยเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดใหหลากหลายและจําเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น โดยอาจตองระบุใหได

ถึงที่มาของการประเมินตัวชี้วัดแตละตัวอยางครบถวนวามาจากแหลงตรวจสอบแหลงใด 
และใชหลักเกณฑการประเมินแบบใด เพื่อใหสามารถระบุระดับคะแนนของตัวชี้วัดแตละ
ตัวไดอยางถูกตองตรงกัน ดวยหลักเกณฑเดียวกัน 

 
2. การวิจัยเพื่อประยุกตใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานในสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกลักษณะ

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย โดยอาจจับคูศึกษาเปรียบเทียบอยางลึกซึ้ง 
เชน สถานีวิทยุในระบบเอเอ็ม กับสถานีวิทยุในระบบเอฟเอ็ม  หรือสถานีวิทยุในสวนกลาง 
และสถานีวิทยุในสวนภูมิภาค 

 
3. การวิจัยเพื่อขยายมุมมองในการสรางองคประกอบและขอกําหนดมาตรฐานสถานีวิทยุ

กระจายเสียงใหครอบคลุมกวางขวางมากยิ่งข้ึน ทั้งในแงมุมดานการเมือง สังคม และ
วัฒนธรรม ตามบริบทและความคาดหวังของคนในสังคมที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 

 
จากการวิจัยเรื่องการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยตั้งแตข้ันตอนแรกมาจนถึงผล

การวิจัยที่ไดมาซึ่งเครื่องมือประเมินมาตรฐานดังไดกลาวมาทั้งหมด อันประกอบดวยมาตรฐานดาน
ตาง ๆ ตามทฤษฎีระบบ  และตัวชี้วัดของมาตรฐานที่พึงปฏิบัติ ตลอดจนถึงเกณฑในการตัดสินตัวชี้วัด
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นั้น ๆ ในสถานีทั้ง 4 ประเภท เปนแนวคิดที่สรางขึ้นจากกรอบในเชิงกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ แนว
ทางตามมาตรฐานสากล ตลอดจนมุมมองของผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุม 
นอกจากนั้น ในการพิจารณามาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงยึดเอากรอบแนวคิดทฤษฎีระบบมา
เปนแนวทางสําคัญในการสรางมาตรฐานนั้น ตองไมลืมวาระบบที่กําลังกลาวถึง คือ ระบบเปด ซ่ึงตอง
มีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตลอดเวลา ขณะเดียวกันก็มีปจจัยอื่น ๆ แทรกเขามาไดทุกเมื่อ 
ดังนั้น กรอบทั้งมวลเปนกรอบที่เกิดขึ้นและตั้งอยู ณ ชวงเวลาหนึ่ง มิใชส่ิงที่สมบูรณหรือถูกตองทุก
สถานการณ หรือทุกชวงเวลา ดังนั้น มาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑตัดสินตัวชี้วัดแตละขอ อาจตองมี
การปรับปรุง แกไข หรือเปลี่ยนแปลงตามบริบทและกาลเวลาที่ผันแปรไป บริบทดังกลาวอาจหมายรวม
ถึงเทคโนโลยีการกระจายเสียงที่ไดรับการพัฒนาและคิดคนข้ึนมาใหม รัฐธรรมนูญและกฎระเบียบที่
ผานการปรับปรุงแกไขครั้งแลวคร้ังเลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการรางกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญเกี่ยว
กับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ซึ่งขณะนี้ยังอยูในระหวางดําเนินการ กฎหมายดังกลาวอาจนํา
มาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสราง และลักษณะความเปนเจาของคลื่นความถี่ที่จะนํามาดําเนินกิจ
การวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เม่ือถึงเวลานั้น เงื่อนไขของการดําเนินกิจการวิทยุกระจาย
เสียงอาจเปลี่ยนไป มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงในอนาคตก็ควรมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม
และสอดคลองกับเจตนารมยของกฎหมายดวย ความผันแปรเหลานี้จึงเปนสิ่งที่ควรคํานึงถึง และนํามา
ประกอบการตัดสินใจในการสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงในอนาคต ที่อาจนํามาซึ่งการ
พัฒนาปรับปรุงขอกําหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัด หรือเกณฑตาง ๆ ใหครอบคลุมและสอดรับกับสถาน
การณที่เปล่ียนแปลงไปมากยิ่งขึ้น เพื่อยังผลใหเกิดการยกระดับคุณภาพขององคประกอบทั้งมวลใน
สถานีวิทยุกระจายเสียงอยางเหมาะสม ขจัดปญหาอันเกิดจากระบบอุปถัมภ (Spoils System) และ
กอใหเกิดมาตรฐานอันพึงประสงค ภายใตระบบคุณธรรม (Merit System)  พรอมทั้งตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและสังคมไดดียิ่งขึ้นตอไป. 
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กรุงเทพมหานคร : สํานักบัญชีและตรวจสอบภายใน, 2544. 
 
กรมประชาสัมพันธ. พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543. สํานักนายกรัฐมนตรี, กรกฎาคม 
2543. 
 

กรมประชาสัมพันธ. แผนแมบทและแผนปฏิบัติการ การพัฒนาวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย.  
กรุงเทพมหานคร : 2542-2544, หนา 23. 
 

กรมประชาสัมพันธ. เอกสารรายนามสถานีวิทยุกระจายเสียง จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด.  
กรุงเทพมหานคร : กุมภาพันธ 2541. 
 

กระทรวงแรงงาน และสวัสดิการสังคม. ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ, 2544. 
 
กรุงเทพธุรกิจ. “รางพ.ร.บ.วิทยุ-โทรทัศน”, 16 มีนาคม 2543, หนา 9-12. 
 
ขวัญเรือน กิติวัฒน. “วิวัฒนาการสื่อมวลชนไทย”, เอกสารการประชุมวิชาการเนื่องในโอกาสปการ 

ส่ือสารโลก. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2526. 
 
คันธิยา  วงศจันทา. การพัฒนาเกณฑหรือตัวบงชี้คุณภาพรายการละครโทรทัศน. วิทยานิพนธ  

ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ-
มหาวิทยาลัย, 2541. 
 

คณะกรรมการจัดงานวันวิทยุกระจายเสียง. วันวิทยุกระจายเสียง ครบรอบ 68 ป. กรุงเทพมหานคร  
: กรมประชาสัมพันธ, 25 กุมภาพันธ 2541. 
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จาระไน  แกลโกศล. “พฤติกรรมการฟงวิทยุของชาวกรุงเทพมหานคร”; วารสารนิเทศศาสตร. คณะ 
นิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ปที่ 14, ปการศึกษา 2536, หนา 33-41. 

 
จุมพล  รอดคําดี. การสื่อสารมวลชน. เอกสารการสอนชุดวิชา พลศาสตรของการสื่อสาร, สาขา 

วิชานิเทศศาสตร, หนวยที่ 1-7, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530. 
 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. งานบริหารดานการจัดหา (Procurement Management) 

กรุงเทพมหานคร : 19 มีนาคม 2515. 
 
ชายไหว  แสงรุจิ. มาตรฐาน. เอกสารวิจัยสวนบุคคล วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุน 13 พ.ศ.  

2513 – 2514, หนา 4. (เอกสารโรเนียว) 
 
ชูชาติ วิรเศรณี. ISO 9000 สําหรับนักบริหารมืออาชีพ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2542. 
 
เชาว โรจนแสง. การตลาดและกระบวนการบริหารการตลาด. เอกสารประกอบการสอนวิชา  

การบริหารการตลาด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. พิมพคร้ังที่ 17, กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2540, น. 8. 
 

ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย. วารสารจามจุรี. 4 , 3, (พ.ย.43 - ก.พ.44.) 
 
ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย. เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตร Introduction to ISO 9000.  

กรุงเทพมหานคร : 2541. 
 
ติน  ปรัชญพฤทธิ์. วิชาชีพและจรรยาบรรณ. กรุงเทพมหานคร : โครงการ Global Competence  

Project, 2540. (อัดสําเนา) 
 

เติมศักดิ์  จารุปราณ. ปจจัยกําหนดลักษณะการดําเนินรายการสนทนาขาวทางวิทยุ. วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2541. 
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ทัศนีย  บุนนาค. ส่ือไรพรหมแดน : ยุทธการยึดครองโลก ; วิกฤติส่ือมวลชน ยุคจักรวรรดินิยม 
วัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), มูลนิธิภูมิ- 
ปญญา, 2540. 

 
ทีมงานวิทยุ-โทรทัศน 2. รายชื่อสถานีวิทยุกระจายเสียง ระบบเอฟเอ็ม และรายชื่อบริษัทผูเชาเวลา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร. กองงาน กกช., มกราคม 2543. 
 
เทพชัย  มณีไพโรจน. KPI (Key Performance Indicators) หัวใจของ ISO 9001 : 2000. เอกสาร 

ประกอบการสัมมนา. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ควอลิตี้ สเปเชียลลิสท จํากัด, 2544. 
 
ธงชัย  สันติวงษ. องคการและการบริหาร. พิมพคร้ังที่ 4, กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,  

2523. 
 
ธงชัย  สันติวงษ. องคการและการบริหาร : การศึกษาการจัดการแผนใหม. พิมพคร้ังที่ 6,  

กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2533. 
 

ธงชัย  สันติวงษ. การตลาดสําหรับนักบริหาร. พิมพคร้ังที่ 3, กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,  
2538. 

 
นภาพร  อัจฉริยะกุล. เอกสารการสอนชุดวิชา  การจัดรายการวิทยุกระจายเสียง. หนวยที่ 8-15, 

สาขาวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530. 
 
นิตินันท  พันทวี, ความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสิ่งแวดลอม และ 

ลักษณะบทบาททางเพศของนักศึกษาพยาบาลชายในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2538. 
 

นิพนธ  นาคสมภพ. เอกสารประกอบการสอนวิชา สภาพการณสื่อสารมวลชนในประเทศไทย.  
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542. (อัดสําเนา) 
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บุญเลิศ ชางใหญ. คอลัมนหมายเหตุประชาชื่น. หนังสือพิมพมติชนสุดสัปดาห. 23 ธันวาคม  
2540. 

 
ประทุม  อังกูรโรหิต. ปรัชญาปฏิบัตินิยม : รากฐานปรัชญาการศึกษาของจอหน ดิวอี.้ พิมพคร้ังที่  

2, กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2537, หนา 5. 
 
ประเวศ วะสี. ยุทธศาสตรทางปญญาของชาติ : ยุทธศาสตรที่สําคัญที่สุดของสังคมทั้งหมดรวม 

กัน. พิมพคร้ังที่ 3, มูลนิธิภูมิปญญา, ธันวาคม, 2538, หนา 53. 
 
ปยกุล  เลาวัณยศิริ. “จรรยาบรรณของสื่อสารมวลชนใครไดประโยชน”. วารสารศาสตร. คณะวาร- 

สารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 17, 1 (2541) 
 
ผูประสานงานเครือขายวิทยุประชาสังคม. การเมืองใหมฉบับวาดวยสื่อทางเลือก. จดหมายขาว 

ราย 2 เดือน. ม.ค. – ก.พ. 2544. 
 

พยอม วงศสารศรี. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราช- 
ภัฏสวนดุสิต, 2538. 
 

พร สุวรรณวาจกกสิกิจ. สถานีวิทยุ ม.ก. ครบรอบ 30 ป. กรุงเทพมหานคร : 2534. 
 
พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 

 
พสุ เดชะรินทร. เสนทางจากกลยุทธสูการปฏิบัติดวย Balanced Scorecard และ Key  

Performance Indicators. กรุงเทพมหานคร : คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลง-
กรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

 
พักตรผจง  วัฒนสินธุ. การกําหนดมาตรฐานสินคาอุตสาหกรรมประเภทผลไมกระปอง. วิทยา- 

นิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต แผนกวิชาพาณิชยศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2520. 
 

พิทยา  วองกุล. “จรรยาบรรณที่ไมเปนจริงกับหลักคิดภูมิธรรมของสื่อมวลชน”. วารสารศาสตร 
นิเทศศาสตร, 17 (เมษายน – มิถุนายน 2542) 
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พิทยา  วองกุล. วิกฤติส่ือมวลชน ยุคจักรวรรดินิยมวัฒนธรรม : บทนํา. กรุงเทพมหานคร : สํานัก 
งานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), มูลนิธิภูมิปญญา, 2540. 
 

พิศิษฐ  ชวาลาธวัช. “รัฐธรรมนูญ มาตรา 40 หัวใจสําคัญ ความยุติธรรมในการแบงสันปนสวน  
การคุมครองสิทธิ อิสระของขาวสาร”. วารสารศาสตร. คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร
มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 17, 1 (2541) 
 

พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ. วัดรอยเทาชาง. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน),  
2542. 
 

พุม ขําเกลี้ยง. สถานีวิทยุ ม.ก. ครบรอบ 30 ป. กรุงเทพมหานคร : 2534. 
 
ไพฑูรย  หิรัญประดิษฐ. โครงสรางและบทบาทของสถานีวิทยุ เอฟ เอ็ม 92.5 เมกกะเฮิรท. วิทยา- 

นิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2540. 

 
ไพรัช  สรางถิ่น. คูมือปฏิบัติเกี่ยวกับการซื้อ การจาง. กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาบุคคล, 

2542.   
 
ไพลิน  เตชะวิวัฒนาการ. การศึกษาเปรียบเทียบเกณฑตัดสินความดีในพุทธปรัชญาเถรวาทกับใน 

ปรัชญาของคานท. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาปรัชญา คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532. 

 
มัลลิกา ตนสอน. พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ต, ธันวาคม 2544. 
 
ยุทธนา  นารุงเรือง (ดีเจโอต). เสนทางสูอาชีพดีเจ ภาค 1: นักจัดรายการวิทย.ุ กรุงเทพมหานคร :  

โอตาอารต แอนด โปรโมชั่น, สามัคคีสาสน, 2531.               
 
ยุพา  สุภากุล และสุมน  อยูสิน. “บุคลากรจัดรายการ”. เอกสารการสอนชุดวิชา  การจัดรายการ 

วิทยุกระจายเสียง, หนวยที่ 8-15, สาขาวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช, 2530, หนา 686-687. 
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ระเบียบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2518 
 
ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535. 

 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย. กรุงเทพมหานคร : พุทธศักราช 2540. 
 
ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน,  

2525, หนา 871. 
 
ราเชษฐ  หีมสุหรี. การวิเคราะหเชิงโครงสรางของกระบวนการผลิตขาววิทยุเนชั่น. วิทยานิพนธ  

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

 
เรดิโอสแควร, “หญิงกรุงมองดีเจยุคปจจุบันมีความสามารถมากกวาอดีต”, หนังสือพิมพคูแขง. 
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สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จ.นครราชสีมา 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา สํานักประชาสัมพันธเขต 1 
กรมประชาสัมพันธ ภายใตคําขวัญที่วา “มุงมั่นบริการ ขาวสารฉับไว วิทยุแหงประเทศไทย 
นครราชสีมา” เปนสื่อวิทยุกระจายเสียงหลักดานการประชาสัมพันธ ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา 
ทําหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อใหประชาชนมีสวนรวม มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และรับรู
ขอมูลขาวสาร เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ สามารถนําขอมูลขาวสารไปประยุกตในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และการมีสวนรวมในการสรางสังคมใหเขมแข็งอยางยั่งยืน 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา อยูในความรับผิดชอบของ
สํานักประชาสัมพันธเขต 1 จังหวัดขอนแกน สังกัดกรมประชาสัมพันธ เร่ิมดําเนินการกอสรางเมื่อ
เดือนเมษายน พ.ศ. 2507  โดยความชวยเหลือจากรัฐบาลออสเตรเลีย ตามแผน สปอ. ตั้งอยูที่
บานหวยยาง ตําบลโคกกรวด อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  ตรงหลักกิโลเมตรที่ 242 ไดยาย
หองสงไปอยูหางจากตัวเมืองไปตามถนนมิตรภาพ-กรุงเทพฯ  ประมาณ 13 กิโลเมตร ในป พ.ศ. 
2518 ไดยายหองสงไปอยูที่อาคารแหงใหม  ซอยสุภาภรณ  ถนนสืบศิริ  อําเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา  จนกระทั่งวันที่  13  เมษายน  2542  ไดยายหองสงกลับไปอยูอาคารแหงใหม ณ 
บานหวยยาง  ตําบลโคกกรวด  ซึ่งเปนสถานที่เดียวกับที่ตั้งของเครื่องสงระบบเอเอ็ม 

 
ในระยะแรกสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ออกอากาศ

เปนระบบเอเอ็ม กระจายเสียงดวยความถี่ 729 KHz.  เร่ิมออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่  11  
พฤศจิกายน พ.ศ. 2509  มีจอมพลถนอม  กิตติขจร  นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นเปนประธานพิธีเปด
เมื่อเดือนธันวาคม  พ.ศ. 2509  สวนระบบเอฟเอ็ม ไดเร่ิมออกอากาศเมื่อ พ.ศ. 2513  ดวยความถี่ 
106.25 MHz.  และในป 2537  กรมประชาสัมพันธไดขออนุมัติไปยังกรมไปรษณียโทรเลข เพื่อใช
คลื่นความถี่ 105.25 MHz.  ซึ่งแตเดิมใชเปนระบบเอฟเอ็มลิงค (FM.Link)  ในการติดตอระหวาง
หองสงและเครื่องสง  ตอมาในป พ.ศ. 2533  จึงไดเลิกใชระบบนี้ 
 

ปจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  จังหวัดนครราชสีมา  สงกระจายเสียง 2 
ระบบ  3 ความถี่  คือ  ระบบเอเอ็ม ความถี่ 729 KHz. กําลังสง 25 KW.  ระบบเอฟเอ็ม  ความถี่ 
105.25  MHz. รายการบันเทิง  ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา  และจังหวัดใกลเคียง มีผู
อํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด  นายบัณฑิต  ตั้งประเสริฐ  เปนผูอํานวยการคนปจจุบัน สําหรับ
อัตราสวนการกระจายเสียงนั้น เปนรายการขาว สาระและความรู 45%  เปนรายการมหาดไทยซึ่ง
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เปนความรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยในการจัดรายการเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ  สงเสริมการดําเนิน
ชีวิตแบบพอเพียง  ตามแนวพระราชดําริ  โดยมี สวท.กรุงเทพมหานคร AM.819 KHz. เปนสถานี
แมขาย 37% และเปนการถายทอดจากสวนกลาง 18% ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
แผนภาพแสดงสัดสวนของรายการ สวท.นครราชสีมา 
 

 
 

สําหรับโครงสรางการแบงสวนงานของ สวท.นครราชสีมา มีลักษณะตามแผนภาพดังนี้ 
 

แผนภาพแสดงโครงสรางการแบงสวนงานของสวท.นครราชสีมา 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

         ผูอํานวยการ

   งานรายการ งานกระจายเสียง งานชางเทคนิค  งานขาว งานบริหารทั่วไป
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สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 
 

สําหรับสถานีวิทยุประเภทขาวในสังกัดของ อ.ส.ม.ท. ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจขนาดใหญที่
ดําเนินกิจการสื่อสารมวลชน มีผูอํานวยการสถานีวิทยุเปนผูบังคับบัญชา มีภารกิจอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบในการดําเนินงานดานรายการวิทยุ และการนําเสนอออกอากาศทั้งในสวน
กลางและสวนภูมิภาค และภารกิจอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย  โดยแบงสวนงานออกเปน 2 ฝายดังนี้ 

 
1) ฝายผลิตรายการวิทย ุ  มีหัวหนาฝายผลิตรายการวิทยุเปนผูบังคับบัญชา มีภารกิจ

อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานดานการผลิตรายการวิทยุ ไดแก 
การวางแผนและสงเสริมรายการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ควบคุมคุณภาพ
รายการและจัดทําแผนผังรายการในสวนกลาง ดําเนินการผลิตรายการเพื่อออก
อากาศทางสถานีวิทยุในสวนกลางและภูมิภาค และภารกิจอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย  
โดยมีสวนงานยอย 2 สวน คือ 

 
ก. สวนรายการ มีหัวหนาสวนรายการเปนผูบังคับบัญชา มีภารกิจ อํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการดําเนินงานดานการวางแผน สงเสริมและควบคุมคุณภาพ
รายการ 

ข. สวนผลิตรายการวิทยุ  มีหัวหนาสวนผลิตรายการวิทยุเปนผูบังคับบัญชา มีภาร
กิจอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานผลิตรายการวิทยุเพื่อออก
อากาศทางสถานีวิทยุในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

 
2) ฝายออกอากาศวิทยุ มีหัวหนาฝายออกอากาศวิทยุเปนผูบังคับบัญชา มีภารกิจ

อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานควบคุมการออกอากาศวิทยุ ทั้ง
ในสวนกลางและสวนภูมิภาคใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และคําสั่งที่เกี่ยวของ โดยมี
ฝายออกอากาศวิทยุ 4 ศูนย คือ ศูนยวิทยุกระจายเสียงภาคกลางและภาคตะวันออก 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต  และมีสวนงานในสังกัดฝายออก
อากาศวิทยุ 2 สวนงาน คือ สวนควบคุมการออกอากาศสวนกลาง และสวนควบคมุ
การออกอากาศสวนภูมิภาค 

 
โดยสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. อยูภายใตโครงสราง อ.ส.ม.ท. ซึ่งประกอบดวยฝายตาง ๆ ดัง

แผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพแสดงการแบงงานภายใน อ.ส.ม.ท. 
 

ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท. 
  
        ผูตรวจการ    รองผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท. 
 

     สถานีโทรทัศน  สถานีวิทยุ            สํานักขาวไทย         สํานักวิศวกรรม 
 

 ฝายผลิต   ฝายออก       ฝายผลิต    ฝายออก      ฝายหนังสือขาว    ฝายวิจัย      ฝายวิศวกรรม   ฝายแผนงาน  
 รายการ     อากาศ          รายการ     อากาศ         และฝายขาววิทยุ                           และบริการ  

       
     ฝายขาวโทรทัศน 
 
 

ฝายกฎหมาย     สํานักบริการ     ฝายการตลาด         ฝายตรวจสอบ      สํานักแผน            สวนกิจกรรม 
              และการเงิน            พิเศษ 

 
       ฝาย                ฝาย          ฝาย             ฝายบัญชี          ฝายแผนงานและ 
 อํานวยการ       การพนักงาน     บริการกลาง                        และการเงิน          งบประมาณ 
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บริษัท คลิก เรดิโอ  
 

บริษัท คลิก เรดิโอ กอตั้งขึ้นอยางเปนทางการเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2542 โดยกลุม
บุคคลที่เคยรวมงานที่บริษัท BNT (Broadcasting Network Thailand) ซึ่งแตเดิมบริษัท BNT ดูแล
คลื่นวิทยุอยู 4 คลื่นดวยกัน คือ คลื่น 104.5 ( V FM ) 102.5 (Channel V Radio) 103.5 (Love 
FM) และ 94.5 (Love FM)   เมื่อมีการกอตั้งบริษัท คลิก เรดิโอ ขึ้นมาไดมีการจัดสรรคลื่นวิทยุ 3 
คลื่นจากบริษัท BNT ใหมาอยูในความดูแลของบริษัท Click Radio จากนั้นไดมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบและชื่อของสถานีใหม โดยมีความถี่ดังนี้ 104.5 (Fat Radio) 102.5 (Get 
Radio) และ 103.5 (Modern Love) โดยแตละสถานีก็มีรูปแบบรายการและแนวเพลงที่นําเสนอ
ชัดเจนและแตกตางกัน ดงันี้ 
  

สถานี 102.5 (Get Radio)  
  

นําเสนอเพลงสากลรวมสมัย ซึ่งมีทั้งเพลงภาษาอังกฤษและเพลงภาษาญี่ปุน แตเพลง
ญี่ปุนจะมีเพลงบางชวงเทานั้น สวนใหญจะนําเสนอเพลงภาษาอังกฤษ เพราะกลุมเปาหมายกวาง
กวา สําหรับกลุมเปาหมายของคลื่นนี้จะเปนกลุมวัยรุน  คือ นักเรียนมัธยม  และนักศึกษา
มหาวิทยาลยัที่รักเพลงสากล และสนใจภาษาอังกฤษ   
        
 สถานี 103.5 (Modern Love) 
  

สถานีนี้จะเปดเพลงชา ฟงสบาย ๆ ไพเราะ ซึ้ง ๆ ในแนว Easy listening ซึ่งมีทั้งเพลงไทย
และเพลงสากล แตสวนใหญจะเปดเพลงไทย โดยกลุมเปาหมายจะเปนผูใหญ วัยทํางาน ในแตละ
ปคลื่นนี้จะจัดคอนเสิรต หรืองานใหญ ๆ ประมาณหนึ่งคร้ัง เพื่อใหผูฟงไดเขามามีสวนรวมกับทาง
สถานี โดยคอนเสิรตที่จัดขึ้นจะไมเนนความยิ่งใหญอลังการ แตจะเปนคอนเสิรตเล็ก ๆ เนน
บรรยากาศอบอุน สบาย ๆ และเปนกันเอง เพื่อเฟนหาแฟนตัวจริงของทางสถานี และศิลปนที่มา
รวมคอนเสิรต 
  
 สถานี 104.5 (Fat Radio) 
  

สถานีนี้จะนําเสนอเพลงใหม ๆ สไตลวัยรุนที่กําลังเปนที่นิยม สวนใหญจะเปนเพลงพ็อป 
(Pop Music) เพลงที่เปดในรายการมี 2 ลักษณะดวยกัน คือ 1) เปดเพลงตามการสงเสริมการ
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ขาย(Promotion) เพราะสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อสําคัญส่ือหนึ่งในการสงเสริมการขาย และ 
2) คือ การเปดเพลงตามใจดีเจ โดยเนนหลักการที่วา “เปดเพลงฮิตที่ดี และเพลงดีที่ฮิต” แตไมจํา
เปนตองเปนเพลงฮิต หรือเพลงที่กําลังอยูในความนิยมเทานั้น เพลงที่ไมไดรับความนิยมแตคิดวามี
คุณภาพก็เปดดวย เพราะถือวาสื่อวิทยุเปนตัวกลางในการนําเสนอขอมูลและเสียงเพลงไปยังผูฟง 
ฉะนั้น จึงตองนําเสนอความหลากหลายของแนวเพลงและดนตรี เพื่อใหตรงความตองการและ
ความสนใจของกลุมเปาหมาย โดยกลุมเปาหมายของคลื่นนี้ คือ กลุมวัยรุน วัยสดใส ที่ชอบฟง
เพลงไทย   
  

โครงสรางของบริษัท คลิก เรดิโอ     แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

1. ฝายผลิตรายการ แบงออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 
 
1.1 เบื้องหนา  บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในสวนนี้ คือ ดีเจหรือผูดําเนินรายการ ซึ่งทําหนา

ที่ในการดําเนินรายการ 
1.2 เบื้องหลัง   บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในสวนนี้ มีดังนี้ 

 
1.2.1 ผูสรางสรรคงานโฆษณา (Creative) ทําหนาที่ในการคิดสปอตโฆษณา สปอต
โฆษณารายการ คิดเกมและวางแผนกิจกรรมของสถานี นอกจากนี้ ยังตองหาขอมูล
ใหดีเจ เพื่อใชประกอบในรายการ เชน ขอมูลเกี่ยวกับภาพยนตรที่กําลังไดรับความ
นิยมในตอนนี้ เปนตน 
 
1.2.2 ฝายควบคุมเสียง (Sound Engineer) ทําหนาที่ในการควบคุมเสียง รับผิดชอบ
การอัดสปอตตางๆ การผสม (Mix) เสียงและดูแลเรื่องเสียงเพลง เสียงประกอบที่จะ
นํามาใชประกอบการอัดสปอต นอกจากนี้ ยังดูแลเรื่องการสําเนา (Copy) เทปและ 
Mini disc ดวย 
 
1.2.3  ผูชวยดีเจ  ทําหนาที่ชวยเหลือดีเจในการหาแผน เปดเพลง รับโทรศัพท คัด
สายจากผูฟงที่โทรศัพทเขามารวมสนุกกับทางรายการ ดูแลขอมูลที่ดีเจจะตองใชใน
การดําเนินรายการ เชน ชวงนี้มีเกมอะไรบาง ฝายครีเอทีฟสงเกมหรือขอมูลมาใหหรือ
ยัง ถายังไมสงมาใหก็ตองไปตามงานที่ครีเอทีฟ เพื่อเตรียมความพรอมใหกับดีเจ 
 



                                                                                                                                                  573                              

 

1.2.4 ฝายประชาสัมพันธ ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธสถานีผานทางสื่อตาง ๆ 
เชน ขณะนี้ทางสถานีจะมีคอนเสิรตอะไร ที่ไหน มีกติกาในการจองหรือซื้อบัตรอยาง
ไร ก็ตองแจงใหส่ืออ่ืน ๆ ทราบดวย เชน สงขอมูลทางหนังสือพิมพ แจงขอมูลไปยัง
รายการบันเทิงของสถานีโทรทัศน เพื่อใหส่ือเหลานี้ชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรม
ของทางสถานี นอกจากนี้ ยังตองทําเว็บเพจ (Web Page) เว็บไซด (Web Site) เพื่อ
แจงขอมูลตาง ๆ ทางสื่ออินเตอรเน็ต และประชาสัมพันธสถานีดวย และตองนําราย
ละเอียดหรือขอมูลไปใหผูชวยดีเจ เพื่อจะไดสงตอไปใหดีเจชวยในการประชาสัมพันธ
ผานทางรายการตอไป นอกจากนี้ ยังตองคอยตรวจสอบขาวคราวที่เกี่ยวกับบริษัท 
หรือสถานีวิทยุตาง ๆ ที่อยูในสังกัดของบริษัท ตามส่ือตาง ๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
นั้น ๆ ลงแฟมขอมูล นําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะห และจัดบอรดขอมูลขาวสารความ
เคลื่อนไหวภายในบริษัทใหพนักงานในบริษัทไดทราบดวย 
 

2.  ฝายการตลาด    ฝายนี้มีผูรับผิดชอบอยู 2 สวน คือ ฝายขายและฝายการตลาด ซึ่งทั้ง
สองฝายจะรับผิดชอบในการดูแลและติดตอกับลูกคา การหารายไดเขาบริษัท และการดูแลลูกคาที่
มาติดตอซ้ือเวลาจากสถานี 
 

3.  สวนกลาง   สวนนี้ประกอบไปดวย แมบาน งานบัญชี ฝายบุคคล และฝายการเงินที่จะ
ดูแลรับผิดชอบโดยรวมในบริษัท โดยไมแยกสถานี 
  

จากการศึกษาพบวา บุคลากรฝายตางๆ ของบริษัท คลิก เรดิโอ เปนบุคคลที่มีประสบ
การณมากมาย และผานการทํางานในวงการสื่อสารมวลชนจากหลาย ๆ บริษัท อาทิ บริษัทมีเดีย 
พลัส และเอไทม มีเดีย แตละคนมีความคิดที่หลากหลาย และแตกตางกันในการทํางาน ทําใหเกิด
การผสมผสานทางวัฒนธรรมที่หลากหลายของผูคน เกิดเปนวิธีคิด และแนวทางในการทํางานที่
หลากหลาย เมื่อรวมตัวกันจึงเกิดเปนหลักใหมที่มีความลงตัว และเปนตัวของตัวเอง เหมือนกับชื่อ
บริษัท “Click Radio” ที่หมายถึงความลงตัว การไดผล หรือประสบความสําเร็จ  
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บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด 
 
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด หนึ่งในบริษัทในเครือ จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) เร่ิม

ดําเนินการเมื่อ พ.ศ. 2531 โดยมี นายไพบูลย ดํารงชัยธรรม ดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริษัท 
และมีนางสายทิพย มนตรีกุล ณ อยุธยา ดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ พรอมทีมงานที่มีความ
เชี่ยวชาญในการผลิตรายการวิทยุ  เอ-ไทม มีเดีย ผลิตรายการวิทยุรายการแรกคือ "รายการรมไม
รายทาง" และหลังจากนั้นบริษัทก็ไดบุกเบิกธุรกิจในวงการวิทยุอยางจริงจัง เพื่อใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงและขยายตัวของธุรกิจวิทยุในประเทศไทยในขณะนั้น โดยในการผลิตรายการวิทยุ
หนึ่งรายการ จําเปนตองใชทั้งเงินทุน บุคลากร และกลยุทธเต็มรูปแบบเชนเดียวกับธุรกิจประเภท
อ่ืน ๆ ทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงดังกลาว เอ-ไทม มีเดีย จึงเรงพัฒนาและสรางสรรคสื่อ
วิทยุใหมีความทันสมัย พรอมมอบประโยชนสูงสุดแกผูบริโภค ดวยความเชื่อมั่นวาคนทํางานมือ
อาชีพเทานั้นที่จะสามารถพัฒนาสื่อวิทยุใหมีศักยภาพในทางธุรกิจได ดวยความมุงมั่นและจริงจัง
ตอการผลิตรายการ ทําใหปจจุบัน บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด เปนผูนําในกลุมผูประกอบการธุรกิจ
ผลิตรายการวิทยุของประเทศไทย  

 
อุตสาหกรรมวิทยุ มีการขยายตัวอยางตอเนื่องตั้งแตชวงป พ.ศ. 2533 เปนตนมา จากเดิม

ที่มีรูปแบบเปนการเชาเวลาเปนชวง ๆ ในแตละวัน เพื่อนําไปผลิตรายการวิทยุ เร่ิมถูกแทนที่ดวย
การประมูลเวลาแบบเชาเหมาตลอดทั้งวันเพื่อนําไปดําเนินการ  เพื่อที่บริษัทผูผลิตรายการจะ
สามารถกําหนดรูปแบบรายการ และกลุมผูฟงที่ชัดเจนได ซึ่งลักษณะการประมูลดังกลาว จําเปน
ตองอาศัยผูประกอบการมืออาชีพ ที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิต รวมทั้งตองมีความมั่นคงทางเงิน
ทุน บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด จึงเริ่มดําเนินการเขาประมูลเวลาในระบบเอฟเอ็มจากสถานีวิทยุ
ตาง ๆ เพื่อนํามาผลิตรายการวิทยุ ตามที่ไดวางแผนไวลวงหนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา  
 

ดวยความโดดเดนในเรื่องของความชัดเจนในการผลิตรายการ รวมทั้งมีเวลาการออก
อากาศอยางตอเนื่องตลอดทั้งวัน จึงทําให เอ-ไทม สามารถผลิตรายการเพลง พรอมสอดแทรกขาว
สารไดตอเนื่องกลมกลืนตลอดทั้งวัน สงผลใหผูฟงไมเกิดความสับสน และสามารถเลือกฟงความถี่
นั้น ๆ ในเวลาใดกไ็ด นอกเหนือไปจากการสรางจุดเดนในลักษณะเฉพาะของรายการใหเหมาะกับ
กลุมผูฟงแลว ทางบริษัทยังสอดแทรกความแปลกใหม และนําเสนอเนื้อหาสาระที่นาสนใจในราย
การอยางสม่ําเสมอ ประกอบกับการสรางสรรคกิจกรรมพิเศษที่จัดขึ้นเพื่อประโยชนของสวนรวม 
เหลานี้ลวนแลวแตเปนหัวใจที่ทําใหรายการวิทยุ ภายใตการดูแลของ บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด 
ประสบความสําเร็จและไดรับความนิยมมาโดยตลอด  
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 ปจจุบันคลื่นวิทยุที่ เอ-ไทม มีเดีย ดําเนินการอยู มีดวยกัน 5 คลื่น ไดแก 
 
88.0 MHz เรดิโอ โน พร็อบเบล็ม (Radio No Problem) 

 
เร่ิมออกอากาศวันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2536 เปนรายการวิทยุรูปแบบทันสมัย ที่เปดทั้ง

เพลงไทยและเพลงสากลที่ทันสมัย ดําเนินรายการโดยดีเจมากความสามารถที่จัดรายการไดถูกใจ
กลุมเปาหมาย และสื่อสาร ไดทั้ง 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จนทําใหรายการ เรดิโอ
โน พร็อบเบล็ม ไดรับความนิยม ติดอันดับ 1 ใน 5 ของรายการวิทยุยอดนิยมในทุกการสํารวจ ที่
เปนเชนนี้ก็เพราะวา เรดิโอ โน พร็อบเบล็ม เปนรายการวิทยุที่มอบความบันเทิงทั้งจากเพลงไทย
และเพลงสากล พรอมทั้งแทรกรายการที่มีสาระนารู และกิจกรรมที่สงเสริมการดําเนินชีวิตของคน
รุนใหมอยางแทจริง ไมวาจะเปนการจัดแคมปภาษาอังกฤษ แคมปกีฬาทางน้ํา มหกรรมกีฬาคน
บันเทิง ฯลฯ โดยโครงการในรอบป 2544 ที่จัดไปแลวไดแก H2O SURVIVOR CAMP กิจกรรม การ
ผจญภัย ในรูปแบบใหม ที่ทําใหทุกคนไดเรียนรูการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืน เมื่อตางคนตางมา จะทํา
อยางไรใหทุกคนอยูรอดรวมกัน  CYBER SPY แรลลี่สไตลใหมที่ใชคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูล
และเบาะแสเพื่อคลี่คลายปมปริศนา กิจกรรมเพื่อชาวมหาวิทยาลัยรวมสรางสรรคสาระและ
ประโยชน โดยไมแบงแยกสถาบันอยาง U-PARTY และลาสุด INTER@CAMP แคมปภาษาอังกฤษ
ที่นําผูฟงไปเขาแคมปกับนักเรียนทุนแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ เพื่อฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจําวันผานกิจกรรมวัฒนธรรมตาง ๆ ดวยเหตุนี้ ทําใหเรดิโอ โน พร็อบเบล็ม ไดรับความนิยม
จากผูฟงที่เปนคนรุนใหม และมีความใฝรูอยางแทจริง 
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ตัวอยางคอลัมนในรายการประจําป 2545  

Why me ? 
 
"ทําไมตองเปนฉัน" คําถามที่เกิดขึ้นในใจเสมอ โทรเขามาระบาย และปรับอารมณ
ดวยเสียงเพลงที่ตองการฟง 

His & Her ขอมูลของผูหญิงและผูชายที่นาสนใจ เพื่อใหรวมสนุกทายปญหาซึ่งกันและกัน  
VIP Request ขอเพลงใหกับคนพิเศษที่เปน VIP ในใจคุณ  
Say It PLS  สายแรก และสายสุดทายที่เขามาทักทาย สามารถขอเพลงไดทันที 
Just to Know"U" รับสายเพื่อแจงขาวสารสําคัญในร้ัวมหาวิทยาลัย 
From Time to Time สกูปพิเศษ ของเพลงฮิตในอดีตจนถึงปจจุบันของศิลปนชื่อดัง 
English Problem ไขปญหาภาษาอังกฤษ ที่มักใชกันไมคอยจะถูก 
Hook Hit Hit ซาบซึ้งกับความหมายจากทอน HOOK ของเพลงสากลที่คุณชื่นชอบ 
88 Global Hit  อันดับเพลงฮิตทั้งเพลงไทย และ เพลงสากลในชารตเดียว 
88 Quiz  ทุกคําถาม ที่ใหคุณเขามาคนหาคําตอบ และ มีรางวัลทุนการศึกษาใหดวย 
 
ตารางแสดงการจัดรายการ คลื่น 88.0 MHz 
จันทร –           จันทร-ศุกร เสาร –              เสาร-อาทิตย 
05.00 - 07.00 น.  ภูมิชาย บุญสินสุข ( บิ๊ค ) 05.00 - 07.00 น. ภูมิชาย บุญสินสุข ( บิ๊ค ) 
08.00 - 11.00 น.  วุฒิธร มิลินทจินดา (วูดดี้ ) 08.00 - 11.00 น. สุพงศสักก ลิขิตพิทยากร ( เกง ) 
11.00 - 15.00 น.  พรรณภา วงษสมุทร ( เล็ก ) 11.00 - 16.00 น. ปยะวัฒน เข็มเพชร ( เฟยต ) 
15.00 - 17.00 น.  ปยะวัฒน เข็มเพชร ( พีเค )  16.00 - 21.00 น. ธัชนนท จารุพัชนี ( พีเค ) 
17.00 - 21.00 น.  ธัชนนท จารุพัชนี (เฟยต ) 21.00 - 24.00 น. ภัทรพล ศิลปาจารย ( พอล ) 
21.00 - 24.00 น.   วินัย สุขแสวง ( หนอง ) 24.00 - 02.00 น. นภดล ชีวิตานนท ( นิค ) 
24.00 - 02.00 น.   สุพงศสักก ลิขิตพิทยากร ( เกง )   
 
 

89 MHz. แบงค็อค เรดิโอ (Bangkok Radio) 
 

เร่ิมออกอากาศ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2544 เปนรูปแบบรายการรายการวิทยุที่นําเสนอ
เพลงไพเราะแนว Easy Listening ทั้งไทยและสากลทั้งเพลงใหมและเกา โดยมีรูปแบบราย
การที่ตอบสนองความตองการของคนเมือง คนรุนใหมวัยทํางาน ไมวาจะเปนขาว เหตุ
การณปจจุบัน กิจกรรมพักผอน การดูแลสุขภาพ งานอดิเรก แฟชั่น และทุกเรื่องราวที่
เกี่ยวของกับคนเมือง ดวยวิธีการนําเสนอ ที่เก เทและทนัสมัย ตามสไตลชีวิตเมือง เพื่อ
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ให แบงค็อคเรดิโอ เปน Sound Of The City อยางแทจริง นอกจากนี้ แบงค็อคเรดิโอ ยัง
สรางสรรคกิจกรรมดี ๆ เพื่อเปนสีสันใหกับชีวิตของคนเมือง ไดแก แบงค็อคโชว : คาเฟ
ออนสเตจ กับการนํา 3 ศิลปนชื่อดัง มอส-ปฏิภาณ ปฐวีกานต ตู-นันทิดา แกวบัวสาย 
และ แพท-สุธาสินี พุทธินันทน มาโชวเพลงพรอมการแสดงจากตลกชั้นนําของไทย หม่ํา-
เทง-โหนง โยง เชิญยิ้มและคณะ จตุรงค มกจกและคณะ ในบรรยากาศคาเฟหรูขนาด
ใหญกลางกรุง เพื่อตอนรับผูชมจํานวน 4,500 คน  สําหรับตารางการออกอากาศของคลื่น
นี้ มีดังนี้ 
 
ตารางแสดงการออกอากาศของคลื่น 89 MHz 
 

จันทร - ศุกร 
08.00-11.00 เอก กฤษณาวารินทร 
11.00-14.00 ภูวนาท คุณผลิน 
14.00-16.00 ฉันทนา พลาดิสัยสวัสด์ิ 
16.00-20.30 วินัย สุขแสวง 
20.30-22.00 สมพล ปยะพงศสิริ 
22.00-24.00 เอกชัย เอื้อสังคมเศรษฐ 
24.00-07.00 Music Box 

 
เสาร - อาทิตย 

24 ชั่วโมง Music Box 
 
 

91.5 MHz ฮ็อต เวฟ (Hot Wave) 
 
เร่ิมออกอากาศวันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2534   รูปแบบรายการ เปนรายการวิทยุทันสมัย ที่

รวบรวมเรื่องราวสําหรับวัยรุนโดยเฉพาะ และยังเปนแหลงรวมเพลงไทยยอดนิยม และเพลงใหมลา
สุด โดยเนนบรรยากาศรายการดวยความคึกคักสนุกสนานเปนกันเองกับผูฟง ดําเนินรายการโดย
ดี.เจ.อารมณดี ที่มีเอกลักษณในการจัดรายการ ใหวัยรุนไดกร๊ีดกันสะใจพรอมไดแสดงออก ในสิ่งที่
เปนประโยชนรวมกัน นอกจากนี้ ฮอตเวฟยงัเปนรายการวิทยุที่สรางสรรคกิจกรรมนอกสถานที่
อยางตอเนื่องขึ้น เพื่อสงเสริมคุณภาพใหวัยรุนไทย อาทิ U-GUIDE เปนโครงการเพื่อช้ีแนวทางการ
ใชชีวิตในมหาวิทยาลัยใหกับนักเรียนมัธยมโดยรุนพี่จากมหาวิทยาลัยชื่อดัง พรอมดาราและศิลปน
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ที่เปนตัวอยางอันดีในเรื่องการศึกษามาใหคําแนะนําในการใชชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัย และมีการสง
เสริมกิจกรรมทางดนตรีอยางตอเนื่องในโครงการ HOT WAVE MUSIC AWARDS ซึ่งเปนเวทีการ
ประกวดดนตรีระดับมัธยมศึกษา จัดตอเนื่องมาเปนปที่ 6 จนไดรับการยอมรับถึงคุณภาพของคน
ดนตรีที่แจงเกิดจากเวทีนี้ในวงการเพลงเมืองไทย ทําใหปจจุบันฮอตเวฟยังเปนรายการวิทยุยอด
นิยมและครองใจวัยรุนไทยในทุกการสํารวจ 
 
ตัวอยางคอลัมนในรายการประจําป 2545 
Letter Box Box ทุกปญหาที่วัยทีนตองการคําตอบ โดยดีเจคลื่นรอน 
World Wide Wave ทุกเรื่องราวทันสมัยที่รายงานโดยวัยรุนไทยจากทั่วโลก 
Hot Recommend แนะนําเพลงใหมลาสุด ที่ไดฟงกอนใคร 
Hot Wave Live  Live Radio Concert จากศิลปนสุด Hot 
School Hit  คอนเสิรตจากศิลปนสุด Hit ในโรงเรียนที่ Hot ที่สุด 
สามแยกปากหวาน  ทอลคโชวสุดมันส ที่ฟงแลวตองฮา 
 
 
ตารางแสดงการจัดรายการ คลื่น 91.5 MHz 

จันทร – ศุกร เสาร – อาทิตย 
08.00 - 11.00 น. นภาพร ไตรวิทยวารีกุล ( ออย ) 08.00 – 12.30 น สหรัฐ โตกะหุต ( โบ ) 
11.00 - 14.00 น.  อัครพล ธนะวิทวิลาศ ( โจ ) 13.00 - 18.00 น. สุรัญญา ธรรมสุนทร ( เอ ) 
14.00 - 17.00 น. สุรัญญา ธรรมสุนทร ( เอ ) .18.00 - 24.00 น. ณัฎฐพงษ แตงเกษม ( โปง ) 
17.00 - 22.00 น. วิศวะ กิจตันขจร ( เป ) .24.00 - 04.00 น. กัมพล เมธางกูร ( เวย ) 
22.00 - 01.00 น. บุญชู ดวงจินดา  04.00 - 07.00 น. ประพัฒนพงษ บุญดีพลี ( พัฒน ) 
01.00 - 04.00 น.  ณัฎฐพงษ แตงเกษม ( โปง ) 
04.00 - 07.00 น. สหรัฐ โตกะหุต ( โบ )  

 

 
 
93.5 MHz เรดิโอ โหวต แซทเทิลไลท (Radio Vote Satellite) 

 
ออกอากาศเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2535 เปนรูปแบบรายการรายการวิทยุที่มีผูฟงมากที่

สุดทั่วประเทศ เปนศูนยกลางความบันเทิงรายงานทุกขาวคราวความเคลื่อนไหว ในแวดวงบันเทิง
ทั้งไทยและตางประเทศอยางใกลชิด พรอมเปดโอกาสใหผูฟงไดรวมแสดงความคิดเห็น ในเรื่องราว
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ของวงการบันเทิงและเรื่องราวอื่น ๆ ที่กําลังไดรับความสนใจ และเปนที่กลาวขานของคนทั่ว
ประเทศ ดําเนินรายการโดยทีมดีเจที่เปนคนบันเทิง พิเศษดวยระบบการออกอากาศ ผานระบบดาว
เทียมที่ทันสมัย ไปยังสถานีเครือขายในพื้นที่เศรษฐกิจทั่วประเทศ ทําให เรดิโอ โหวต แซทเทิลไลท 
สามารถทําใหคนฟงทั้งประเทศไดรับทราบทุกเรื่องราวไปพรอมกัน นอกจากนี้ เรดิโอ โหวต แซท
เทิลไลท ยังเปนเวทีสําหรับผูฟงที่มีความฝน กาวเขาสูวงการบันเทิง ดวยกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อคนหา
ดาวดวงใหม ไมวาจะเปน นักรอง นักแสดง ดีเจ พิธีกร นายแบบ นางแบบ กับโครงการ BORN TO 
BE STAR # 2 เวทีประกวด เพื่อคนหาดาวดวงใหมประดับวงการบันเทิงซึ่งจัดขึ้นเปนปที่ 2 และลา
สุดกับ RVS.FUN FAIR NO.2 มหกรรมความบันเทิงที่ดารา และศิลปนพรอมใจกันมาออกราน
จําหนายสินคาและรวมสนุกกับคนฟงแบบใกลชิด โดยนํารายไดหลังหักคาใชจายมอบใหองคกร
การกุศลตาง ๆ ซึ่งในปนี้มอบรายไดใหกับมูลนิธิหองสมุด เพื่อนําไปสรางหองสมุดบนดอยตุง ใน
โครงการมูลนิธิแมฟาหลวง ดวยรูปแบบรายการและกิจกรรมที่เสริมข้ึนมาจึงทําให เรดิโอ โหวต 
แซทเทิลไลท ยังคงเปนรายวิทยุยอดนิยมสําหรับคนฟงทั่วประเทศ 
 
ตัวอยางคอลัมนในรายการประจําป 2545  
Who’s next  เพลงตอไปจะเปนของผูฟงจังหวัดใด ติดตามไดที่ชวงนี้ 
Music Remind เพลงเกาที่ยังคงความไพเราะ กับเรื่องราวในอดีตที่นาสนใจของบทเพลงนั้น 
Star’s Favorite ดารา ศิลปนที่คุณชื่นชอบ เขาคลั่งไคลอะไรเปนพิเศษติดตามฟงไดชวงนี้ 
E-Diary วันนี้ในอดีตเกิดอะไรขึ้นบางในวงการบันเทิง รูไดในชวงนี้ 
แจงเกิด วันเกิดของคุณคือ วันสําคัญของเรา แจงเกิดไดที่นี่ 
Movie Club ชมรมคนรักหนัง ไมวาจะหนังที่หาดูยาก หนังอมตะ หรือหนังใหม มีใหคุณไดชม 
RVS. Chart  อันดับความนิยมของเพลงไทย ละครโทรทัศน และดารายอดนิยมของคนทั้งประเทศ
Money Return 2002 ถาดวงดี มีสิทธิ์ไดรับเงินสด 2002 บาททันทีทุกวัน ดวงอับรับ 2 บทเพลง 
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ตารางแสดงการจัดรายการของคลื่น 93.5 MHz. 
 

จันทร - ศุกร 
เวลา ดีเจ 

05.00 - 07.00 น. เบญจพร เจียรานนท ( เซียง ) 
07.00 - 11.00 น. อัครพล ธนะวิทวิลาศ ( โจ ) 
11.00 - 15.00 น. วิศวะ กิจตันขจร ( เป ) 
15.00 - 18.00 น. บุญชู ดวงจินดา 
18.00 - 22.00 น. สุนิสา สุขบุญสังข ( ออม ) 
22.00 - 24.00 น. สมพล ปยะพงศสิริ ( ไก ) 
24.00 - 02.00 น. เอกชัย เอ้ือสังคมเศรษฐ ( เอก ) 

เสาร - อาทิตย 
05.00 - 07.00 น. นิรมล กิจภิญโญชัย (ยุง) 
08.00 - 11.00 น สราวุฒิ มาตรทอง (อน) 
11.00 - 14.00 น. เอกชัย เอ้ือสังคมเศรษฐ ( เอก) 
14.00 - 17.00 น อัครพล ธนะวิทวิลาศ (โจ) 

เสาร – อาทิตย 
17.00 - 21.00 น สุนิสา สุขบุญสังข ( ออม ) 
21.00 - 24.00 น. กฤษณ ศรีภูมิเศรษฐ 
24.00 - 02.00 น. รัฐศาสตร สายสุข (ตี้) 

 
 

106.5 MHz กรีน เวฟ (Green Wave) 
 

เร่ิมออกอากาศวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2534 โดยกรีนเวฟ คือ รายการวิทยุที่เสนอเพลงไทย 
ในแนว Easy Listening และที่สําคัญ กรีนเวฟเปนรายการวิทยุรายการเดียว ที่เปนคลื่นสีเขียวเพื่อ
สิ่งแวดลอม ดวยการเนนเนื้อหาสาระ และความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม เพื่อสรางจิตสํานึกใหกับผูฟง
ในการเห็นคุณคาของสิ่งแวดลอม และรูจักรักษาสิ่งแวดลอมใหดียิ่งขึ้น โดยตลอด 10 ปที่ผานมา
กรีนเวฟยังคงรักษาเอกลักษณของความเปนคลื่นสีเขียวเพื่อส่ิงแวดลอมอยางชัดเจน ในรูปแบบ  
กรีนทริป ไมวาจะเปนการปลูกปาที่ดอยตุง การเก็บขยะในแมน้ําเจาพระยา การวาดภาพสีน้ําที่
ระยอง เปดประตูสูอินโดจีนนครวัด-นครธม-หลวงพระบาง แรลลี่มอบอุปกรณการศึกษา กรีนรี
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ไซเคิลเดย ฯลฯ และที่เปนโครงการใหญประจําป ก็คือ กรีนคอนเสิรต โดยมอบรายไดใหมูลนิธิเพื่อ
สนับสนุนการผาตัดหัวใจเด็ก ดวยเหตุนี้ กรีนเวฟ จึงเปนรายการวิทยุยอดนิยมอันดับ 1 มาโดย
ตลอดจากหลาย ๆ การสํารวจ  
 
ตัวอยางคอลัมนในรายการ 
New Comer  การแนะนําเพลงใหมที่นาสนใจ 
Thanks & Sorry คําขอบคุณ หรือขอโทษ ที่คุณตองการบอก พรอมเพลงที่คุณอยากฟง 
Dreams Come True เร่ืองราวความสําเร็จที่มาจากความฝนของคุณ และคนที่มีชื่อเสียงจากทุกสาขาอาชีพ 
We are Family การสรางความสัมพันธที่ดี กับคนใกลชิด ในทุกรูปแบบ 
Make it easy การแกปญหารอบๆตัว ดวยวิธีงายๆที่ทําไดดวยตัวเอง 
Save The World สปอตรณรงคเพื่อการรักษาสิ่งแวดลอม 
Music Day พักผอน ในวันสบายเสาร- อาทิตย กับเพลงเพราะ ๆ ตอเนื่อง ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
ตารางแสดงการจัดรายการของคลื่น 106.5 MHz 

จันทร – ศุกร เสาร – อาทิตย 
05.00 - 07.00 น. วัชราภรณ จิตตอารีย ( เอ )  
08.00 - 11.00 น. ภูวนาถ คุนผลิน ( อ๋ัน ) 
11.00 - 14.00 น เกศริน วิโรจนชูฉัตร ( เกศ ) 
14.00 - 17.00 น. เอกชัย เอื้อสังคมเศรษฐ ( เอก ) 
17.00 - 21.00 น. นภาพร ไตรวิทยวารีกุล ( ออย ) 
21.00 - 24.00 น.  กิตประพัฒน หมื่นสุดตา ( ออด ) 
24.00 - 03.00 น ฉันทนา พลาดิสัยสวัสด์ิ ( แบม ) 
03.00 - 05.00 น.  วาธินี ศรีมงคล ( วา ) 

 
 

Music Day 
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สถานีวิทยุ จส.100 
 
 สถานีวิทยุจราจรที่ใชชื่อวา “สถานีวิทยุ จส.100 วิทยุขาวสารและการจราจร” ไดถือกําเนิด
ขึ้นเมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ.2534 ภายใตคําขวัญซึ่งถือเปนหัวใจของคนทํางานทุกคนวา “ดวยใจ
เพื่อสังคม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนสื่อกลางใหคนทุกระดับในสังคม ทั้งการรายงานขาวสาร 
และการจราจร รวมถึงปญหาอื่น ๆ ในสังคมกรุงเทพฯ เชน การรองเรียนปญหาเกี่ยวกับ
สาธารณูปโภค และความชวยเหลือในดานอื่น ๆ อันสืบเนื่องจากการเติบโตอยางมากในภาคอุต
สาหกรรม และการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของประชากรในกรุงเทพฯ มีผลทําใหภาครัฐบาลไมสามารถ
ขยายการใหบริการตาง ๆ ไดทันตอความตองการที่เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในสังคมเมือง เหตุนี้ทําให
สภาพจิตใจของคนในสังคมคอยๆ เสื่อมลงทุกขณะ ลําพังกําลังเจาหนาที่ภาครัฐเพียงอยางเดียว 
ไมเพียงพอในการแกปญหา จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากคนในสังคม และตองมีความเขาใจ
อันดีตอกัน เพื่อชวยแกปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนั่นหมายถึงตองมีการติดตอส่ือสารกันระหวางเจาหนาที่
กับประชาชน หรือการประชาสัมพันธเพื่อทําความเขาใจของคนในสังคม ส่ือกลางในการติดตอส่ือ
สารนี้ หากขาดกระบวนการที่ถูกตอง และการบริหารที่ดีเพียงพอ จะประสบปญหาในการประสาน
ความเขาใจเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
  
 ในระยะเริ่มแรก “จส.100” กระจายเสียงวันละ 18 ชั่วโมง ตั้งแต 06.00 - 24.00 น. ตอมา
เพื่อใหการทํางานสามารถครอบคลุมปญหาที่เกิดขึ้น และปฏิบัติหนาที่ไดตอเนื่องทันทวงที 
“จส.100” จึงเปดดําเนินการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไมเวนวันหยุดราชการจนถึงปจจุบัน 
 

วิธีการและรูปแบบของรายการ  
 
รูปแบบรายการเปนการนําเสนอขอเท็จจริงที่ครบถวนสมบูรณ ซึ่งสามารถทดแทนการได

รับขาวสารของประชาชนจากสื่ออ่ืนได โดยใชรูปแบบการนําเสนอที่เบา เปนกันเอง เขาใจงาย และ
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม เพื่อใหสอดคลองกับรสนิยมของคนไทย ซึ่งจะทําใหผูฟงรายการ
ไมรูสึกเบื่อ ไดรับความบันเทิง และสามารถรับขาวสารตางๆ อันเปนประโยชนจากรายการไดมาก
ข้ึน พนักงานทุกคนของ “จส.100” จะไดรับการอบรมในเรื่องของรหัส เครื่องหมาย และกฎจราจร 
จากเจาหนาที่ของกองบังคับการตํารวจจราจร เพื่อความสะดวกในการติดตอส่ือสาร นอกจากนี้ ยัง
ไดรับการอบรมในเรื่องของการใหบริการประชาชนดวยวิธีที่เหมาะสม โดยพยายามสรางความรูสึก 
และผลักดันใหประชาชนมีสวนรวมคิด โดยมี “จส.100” เปนกระบอกเสียงในการติดตอส่ือสารกับ
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หนวยงานราชการ และเพื่อนผูใชรถใชถนนดวยกัน ใหความรูสึกวาเปนผูหนึ่งที่มีสวนรวมในการแก
ปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
  

ดังนั้น รูปแบบของรายการจึงเปนไปในลักษณะที่ใหประชาชนมีสวนรวมในรายการคอน
ขางมาก ประชาชนเปรียบเสมือนเปนนักขาวอิสระของจส.100 ซึ่งกระจายอยูทั่วไปทุกหนทุกแหง 
สามารถเปนหูเปนตาใหแกหนวยงานราชการ ตรวจสอบสังคมเพื่อชวยใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังมีสวนชวยกระตุนจิตสํานึกของคนใหปฏิบัติตามกฎ
จราจร และรักษากฎระเบียบตาง ๆ ของสังคมมากขึ้น 
 
 ลักษณะของรายการ 
 

ลักษณะของรายการแตละวัน สามารถแบงไดเปน 3 ชวงใหญ ๆ ดังนี้ 
 

1. ในชวงที่มีการจราจรหนาแนนมาก รูปแบบรายการจะเนนการรายงานขาวจราจร และขาว
อุบัติเหตุตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบนทองถนน เพื่อบรรเทาความคับค่ังของยวดยานในบริเวณที่มี
การจราจรติดขัดมาก โดยจะรายงานถึงสภาพการจราจรบนถนนสายตาง ๆ รายงานอุบัติ
เหตุตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และบอกถึงสาเหตุของปญหาจราจร เพื่อชวยใหผูใชรถตัดสินใจใน
การเลือกใชเสนทางในการเดินทางไดถูกตอง 

 
2. ในชวงที่มีการจราจรหนาแนน จะเปนการรายงานสภาพการจราจร สลับกับเปดโอกาสให

ประชาชนสามารถรองเรียนปญหาตาง ๆ เพื่อใหประชาชนไดระบายความอึดอัด และสอบ
ถามขอของใจที่มีกับหนวยงานของภาครัฐ และเอกชน ซึ่งสวนใหญเปนปญหาสาธารณะ 
และประกอบดวยรายการตาง ๆ ในลักษณะสรางสรรค ที่จะใหประโยชนในการพัฒนา
สังคม 

 
3. ในชวงที่การจราจรไมหนาแนน แตเปนชวงที่มักเกิดอุบัติเหตุมาก อันเนื่องมาจากความ

ประมาท และเปนชวงเวลาที่ประชาชนบนทองถนนเหนื่อยลาจากการปฏิบัติภารกิจประจํา
วัน เชน ในยามวิกาล ทางสถานีไดจดัใหเปนชวงสนทนาเรื่องราวตาง ๆ ที่นาสนใจ โดย
เปดโอกาสใหประชาชนโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็น ซึ่งอาจเปนเหตุการณที่กําลัง
เปนที่สนใจ หรือเปนปญหาสังคมในขณะนั้น ทั้งนี้ เปนการะดมความคิดจากบุคคลที่มี
ความรูความสามารถจากหลากหลายอาชีพ รวมทั้งเปนการเปดมุมมองใหกวางขึ้น ซึ่งอาจ
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เปนแนวทางที่ทางหนวยราชการจะไดใชเปนประโยชน ในการแกไขปญหาเพื่อใหตรงกับ
ความตองการของประชาชนตอไป ในขณะที่ตัวประชาชนเองก็มีความรูสึกภูมิใจที่ไดมีสวน
รวมในการแกไขปญหาของสังคม 

 
ในการออกอากาศแตละวัน ทุกตนชั่วโมงจะมีการเสนอขาวจาก “ศูนยขาวแปซิฟค” ซึ่งจะเปน

การรายงานสถานการณสําคัญตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งในประเทศและตางประเทศ เนื้อหาของขาวจะ
เปนแนวทางเดียวกับที่มีการนําเสนอจากสื่ออ่ืน ๆ จะมีแตกตางบางแตไมมากนัก สําหรับในกรณีที่
มีเหตุการณฉุกเฉินเกิดขึ้น หรือมีเหตุการณที่กําลังเปนที่สนใจติดตามของประชาชนอยางมาก ก็จะ
มีรายงานแทรกในทันทีที่ไดรับขาวสารนั้นมาในทุกชวงของรายการ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบ
ความเคลื่อนไหวของขาวสารตลอดเวลา และรวดเร็ว 

 
ในแงการผลิตขาวสาร สถานีวิทยุ จส.100 ไดนํารูปแบบการผลิตขาวสารแบบครอบครัวมาใช 

โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเหมาะสมกับลักษณะงานเขามาชวย โดยจากการวิเคราะหขอมูล 
และทดสอบรวมกับหนวยงานราชการ คือ “กองทัพบก” และ “กรมตํารวจ” สถานีไดนํา
เฮลิคอปเตอรขนาดเล็กมาใชในการรายงานสภาพการจราจร และชวยเหลือเจาหนาที่ในการปฏิบัติ
งานไดอยางทันทวงที ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณฉุกเฉิน ทั้งนี้ เพราะสามารถมองเห็น
สภาพไดในมุมกวางจากที่สูง และยังสะดวกรวดเร็วในการเดินทางมาก เนื่องจากเฮลิคอปเตอรที่ใช
มีขนาดเล็กมาก จนสามารถจอดไดแมตามไหลทางของถนน ซึ่งในขณะนี้ “จส.100” มี
เฮลิคอปเตอรเพื่อใชตรวจสภาพการจราจรอยู 2 ลํา ซึ่งใชตรวจสภาพการจราจรวันละ 2 เที่ยว คือ 
ชวงเวลาเรงดวน เชาและเย็น และสามารถใหบริการในกรณีฉุกเฉิน เชน นําผูปวยที่ติดอยูบนทอง
ถนนสงโรงพยาบาล หรือรายงานขาวในกรณีเกิดไฟไหมจากมุมสูง 
 

นอกจากนี้ สถานียังไดติดตั้งคอมพิวเตอรระบบเครือขาย เพื่อใชในการรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขาวตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานขาวใหรวดเร็วยิ่งขึ้นอีกดวย 

 
การประสานงานกับหนวยราชการ 
 
สถานีวิทยุ จส.100 ไดรับความรวมมือจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของหลายหนวยงาน 

เชน  
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- กองทัพบก เปนหนวยงานที่จัดหาสถานีและบุคลากรดูแลสถานีรวมถึงสนับสนุนนักบิน
จากกรมการขนสงทหารบก ผลัดเปลี่ยนกันปฏิบัติภารกิจ 

- กรมตํารวจ  โดยกองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจทางหลวง กองบังคับการตํารวจ
จราจร (บก.02) รวมประสานในดานขอมูลและการแกปญหาจราจร และเจาหนาที่ศูนย
วิทยุประจํา จส.100 เพื่อสนับสนุนในดานขาวสารใหการแกปญหาการจราจรไดอยางทัน
ทวงที 

- องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย อํานวยความสะดวก และให
คําแนะนําในเรื่องระบบการสื่อสาร 

- กรุงเทพมหานคร การประปานครหลวง และการไฟฟานครหลวง ประสานงานในดานขอ
มูล และอํานวยความสะดวกในการรับเรื่องราวรองทุกข และแกปญหาที่ไดรับการรองเรียน
จากประชาชน 

 
หนวยงานตาง ๆ เหลานี้ จะเปดฟงรายการของ จส.100 ตลอดเวลา เพื่อคอยรับฟงความ

เดือดรอนของประชาชน อันเกี่ยวกับความรับผิดชอบของตน เมื่อมีโทรศัพทเขามารองเรียน หนวย
งานนั้นก็สามารถนําปญหาหรือเร่ืองรองทุกขไปแกไขไดทันที และหากเปนเหตุการณฉุกเฉิน ก็
สามารถสงเจาหนาที่เขาไปปฏิบัติงาน เพื่อแกไขสถานการณไดอยางรวดเร็วอีกดวย เมื่อปญหาได
รับการแกไขแลว หนวยราชการตาง ๆ เหลานั้นก็จะแจงผาน จส.100 เพื่อรายงานใหประชาชนได
รับทราบตอไป  สําหรับข้ันตอนหรือกระบวนการทํางานของ จส.100 ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 
ดังนี้ 
 
แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานของ จส.100 
 

     แหลงขาว 
 
   ฝายรับขอมูล    เก็บรวบรวม 
 
 ผูควบคุมรายการ   หนวยราชการที่เกี่ยวของ 
 
 ผูดําเนินรายการ 
 
    ประชาชน 
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 แหลงขาวของสถานีวิทยุ จส.100  ประกอบดวย 
 
1. ศูนยขาวจราจร  การรายงานโดยศูนยนี้จะมีผูสื่อขาวของ จส.100 ประจําแตละจุด ใน

บริเวณที่มีการจราจรหนาแนน ซึ่งมักติดขัดในชวงเชา และชวงเย็น และมีผูสื่อขาวประจํา
เครื่องเฮลิคอปเตอร ซึ่งจะออกปฏิบัติงานทุกวันจันทร-ศุกร วันละ 2 ชวง เชาและเย็น เพื่อ
ตรวจสภาพการจราจรในชวงที่มีการจราจรหนาแนนมาก และในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 
หนวยเฮลิคอปเตอรพรอมเจาหนาที่จะเขาไปปฏิบัติงานโดยทันที 

 
2. ผูสื่อขาว จส.100  ผูสื่อขาวมีหนาที่ติดตามขาวสารที่นาสนใจ หรือกรณีที่มีเหตุการณ

เฉพาะหนา ทีมขาว จส.100 จะออกติดตามขาวสารโดยใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ ใน
กรณีที่มีขาวเรงดวน เพราะรถจักรยานยนตสามารถเขาไปไดทั่วถึง และรวดเร็วมากทาง
ภาคพื้นดิน 

 
3. ผูส่ือขาวอิสระ คือ ผูที่รายงานเหตุการณที่พบเห็นตามทองถนน ซึ่งอาจจะมาจากผูฟงทั่ว

ไป หรือมาจากสมาชิกของ จส.100 
 

อาจกลาวไดวา สถานีวิทยุ จส.100 เปนสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะที่เนนการนําเสนอการราย
งานจราจรเปนจุดเดนของรายการ ทั้งจากผูส่ือขาว และจากประชาชนทั่วไป โดยนําเสนอออก
อากาศสดตลอด 24 ชั่วโมง และมีทีมงานผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเขามาทํางานเปนชวงเวลาที่ตอ
เนื่องกันโดยตลอด โดยมีเจาหนาที่ที่มีบทบาทเกี่ยวของหลายคน ไดแก ผูจดัรายการ ผูควบคุมราย
การ ผูประสานงาน เจาหนาที่ขอมูล ผูสื่อขาว และฝายยานพาหนะ  สําหรับเนื้อหาของรายการทาง
สถานีวิทยุ จส.100 นั้น แตกตางจากรายการที่ปรากฏทางสถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน ซึ่งเปน
สถานีเพื่อสาธารณะเชนเดียวกัน โดยสถานีวิทยุชุมชนจะเนนการนําเสนอเหตุดวน เหตุราย และ
การแสดงน้ําใจในสังคมเพื่อชวยเหลือกันในเหตุการณตาง ๆ เปนสําคัญ 
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สถานีวิทยุชุมชน (City Radio) F.M.96.0 MHz. & A.M.873 KHz. 
 
 รายการวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน เปนสถานีที่ออกอากาศทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง โดยให
ผูที่อยูอาศัยในเขตกทม.และปริมณฑล แจงเหตุดวน เหตุราย เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น หรือ
ตนเองตอสถานีวิทยุ โดยสถานีจะชวยประสานแจงบุคคลที่อยูใกลเคียง หรือหนวยราชการที่รับผิด
ชอบใหการชวยเหลือ และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยฉับพลัน โดยเนนการเปดสายอยางสรางสรรค 
ใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางประชาชนกับภาครัฐ และกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปสูความเขาใจ 
และรวมกันในการแกไขปญหาตาง ๆ ของสังคมเมือง พรอมทั้งจัดใหมีโครงการในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อเปดชองทางใหภาครัฐ และภาคเอกชนไดชวยกันสรางสรรคสังคมผานทางรายการ เชน โครง
การรวมดวยชวยกัน น้ําใจคนไทย คนดีของสังคม ฟาใสกทม. ฯลฯ ทั้งยังไมเพียงแตประสานความ
รวมมือ เพื่อขจัดความเดือดรอนของประชาชนและชวยเหลือสังคมเทานั้น แตวิทยุชุมชนยงัไดเสนอ
ขาวสารทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมที่ฉับไว ทันสถานการณ เพื่อมุงตอบสนองผูบริโภคขาว
สารในยุคนี้ ดวยความมุงมั่นเปนผูนําแหงคลื่นวิทยุขาวสารโดยแทจริง โดยขาวสารที่นําเสนอมุง
เนนที่จะใหบริการที่เปนประโยชนตอประชาชนที่อยูอาศัยในสังคมเมืองโดยตรง จึงเปนขาวสารที่
คัดเลือกมาอยางเหมาะสม ทันสถานการณ ทั้งขาว City News, Hot News และขาวบริการ 

 
กลุมเปาหมายของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน คือ ผูฟงทกุระดับ (Mass) ที่อยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไมต่ํากวา 1 ลานคน ไดแก 
 
1. ขาราชการกรุงเทพมหานคร 40 เขต 
2. ชุมชนในกรุงเทพมหานคร 340 ชุมชน 
3. กลุมผูใชรถใชถนนในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
4. กลุมพอคา แมคา และนักธุรกิจ 
5. กลุมแมบาน และประชาชนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ฯลฯ 
 
นอกจากผูฟงจะสามารถรับฟงรายการรวมดวยชวยกันทางวิทยุแลว ยังสามารถรับฟงทาง

อินเตอรเน็ตไดสด ๆ พรอมกันในประเทศและตางประเทศ โดยผานอินเตอรเน็ต 2 เครือขาย คือ 
WWW.NGONET.OR.TH และที่ WWW.THAICAST.KSC.NET/INN สําหรับลักษณะของการจัด
องคกรของสถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกันนั้น แบงไดเปนฝายตาง ๆ ดังนี้ 
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แผนภาพแสดงการจัดองคกรของสถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน 96 MHz 
 
 
 
 
                      
 
 
 
 
 
 

  เจาหนาที่ควบคุมเสียง  กิจกรรมพิเศษ  
 เจาหนาที่อาวุโส  
 สรางสรรค  

เจาหนาที่สรางสรรค (1) 
 

 
ฐานขอมูลกลุมผูฟงรายการรวมดวยชวยกัน 

 
 หลังจากที่วิทยุชุมชน F.M.96.0 MHz. & A.M.873 KHz.ไดนําเสนอรายการรวมดวยชวย
กัน โยงใยความชวยเหลือของคนในสังคมใหหันหนาเขาหากัน มีน้ําใจตอกันมาเปนเวลา 2 ปเศษ 
ทางฝายรายการไดพิจารณาถึงจํานวนผูฟงที่แจงเรื่องราวตางๆ เขามายังรายการแลว เห็นวาผูฟง
จํานวนมากใหความนิยมใชส่ือของรวมดวยชวยกัน โดยแยกเรื่องที่แจงผานรายการเปน 4 ทาง คือ 
 

1. เร่ืองที่แจงผานทางโทรศัพท   
 
ในแตละวันเจาหนาที่ประสานงานรายการรับสายจากผูฟง เฉลี่ยคนละ 35-40 เร่ืองตอคน

ตอกะ และเมื่อรวมกันทั้ง 3 กะ จะมีเร่ืองที่ผูฟงแจงผานทางโทรศัพทประมาณวันละ 630-720 เร่ือง
ตอวัน 

 
2. เร่ืองที่แจงผานทาง Page Printer  

 

ผูจัดการ 
สถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน  

ถนอม ออนเกตุพล 

   เลขานุการ / 
         ธุรการ 

  ควบคุมการออกอากาศ 
ภาครายการ 
วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 

กิจกรรม & สรางสรรค 

หัวหนาสวนประสานรายการ  
ผูชวยหัวหนาสวนประสานรายการฯ  
เจาหนาที่ประสานงานรายการ  
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ในรอบ 24 ชั่วโมงที่รายการรวมดวยชวยกันออกอากาศนั้น จะมีผูฟงแจงเรื่องตางๆ เขามา
ทางรายการโดยการแจงผานทาง Page Printer ประมาณวันละ 300-400 เร่ือง 

 
3. เร่ืองที่ผูฟงเดินทางมารองเรียนโดยตรงผานรายการ  

 
ในแตละสัปดาหจะมีผูฟงเดินทางมาติดตอกับฝายรายการจํานวนมาก เพื่อแจงขอความ

ชวยเหลือ หรือรองทุกขที่ไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาที่ของรัฐ หรือขอคําปรึกษาปญหา
ตางๆ ทางรายการไดประมาณการวา ในแตละสัปดาหจะมีผูมารองทุกขเร่ืองราวตางๆ ประมาณ 
30-50 คน 

 
4. เร่ืองที่ผูฟงแจงผานทางจดหมาย 
 
เร่ืองที่ผูฟงแจงผานทางจดหมาย สวนใหญจะเปนผูฟงที่อยูในตางจังหวัดหางไกล ที่รับฟง

วิทยุทาง AM.873 KHz.ของกรุงเทพมหานคร เชน เชียงใหม ขอนแกน ชลบุรี ระยอง ราชบรีุ ซึง่ผูฟง
เหลานี้ไมสะดวกที่จะใชโทรศัพท สวนชาวกรุงเทพมหานครที่แจงเรื่องผานทางจดหมาย มักเปน
การใหรายละเอียดในบางเรื่องที่คอนขางยาว รวมทั้งแสดงความคิดเห็นและใหกําลังใจกับทางราย
การที่ไดรวมดวยชวยกัน ทางรายการไดรวบรวมแลวในแตละสัปดาหจะมีผูฟงเขียนจดหมายมาที่
รายการประมาณ 20-25 ฉบับ 

 
 นอกจากนี้ยังมีกรณีที่ผูฟงนําทรัพยสินตาง ๆ ที่ประชาชนไดทําสูญหาย หรือลืมทิ้งไวตาม
สถานที่ตาง ๆ และมีผูเก็บไดนํามาสงมอบใหทางรายการเพื่อติดตามคืนเจาของตอไป เชน 
 

- โทรศัพทมือถือ วิทยุติดตามตัว 
- กระเปาสตางค เงินสด บัตรเครดิต เช็คเงินสด 
- กระเปาเสื้อผา 
- เอกสารสําคัญ เชน บัตรประชาชน ใบขับข่ี ทะเบียนบาน หนังสือเดินทาง 
- เครื่องใชไฟฟา ฯลฯ 
 
เฉลี่ยในแตละเดือนจะมีผูนําสิ่งของตางๆ เหลานี้มาสงมอบใหกับทางรายการประมาณ 

60-85 รายการ ทั้งนี้ เร่ืองตาง ๆ ที่ผูฟงแจงผานทางรายการจะมีการบันทึกเก็บเปนหลักฐานไวใน
คอมพิวเตอรประมาณวันละ 280 - 300 เร่ือง 
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กลุมผูฟงรายการรวมดวยชวยกัน 
 
 หลังจากที่รายการรวมดวยชวยกันไดนําเสนอออกอากาศไปกวา 1 ปเศษ ทางรายการ
พิจารณาแลวเห็นวา มีกลุมผูฟงที่ติดตามฟงรายการจากกลุมบุคคลทุกชนชั้น ตั้งแตระดับลางสุด
ถึงสูงสุดของสังคม โดยจะเห็นไดจากการสมัครเปนสมาชิก และการจัดกิจกรรมตาง ๆ จะมีบุคคล
ทุกสาขาอาชีพมารวมกัน และหากแบงประเภทการแจงเรื่องกับทางรายการ โดยแยกตามชนิด
โทรศัพทที่ใชติดตอกับทางรายการ จะแบงประเภทออกได ดังนี้ 
 

1. โทรศัพทบาน และโทรศัพทสาธารณะ เฉลี่ยประมาณ 40 % 
2. โทรศัพทมือถือ และระบบ PCT เฉลี่ยประมาณ 60 % 

   
 จากกระบวนการในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของสถานีวิทยุ จส.100 และรวมดวยชวยกัน
ที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ในการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะนั้น ยังคงอยูใน
ลักษณะของการธุรกิจในอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียง ที่นําเอาแนวคิดดานการตลาดเขามา
ผนวกกับแนวคิดการบริหารจัดการองคกร ทั้งนี้ เพื่อใหผูฟงติดตามรับฟงรายการเปนจํานวนมาก
เพื่อเหตุผลทางการตลาดและความอยูรอดของธุรกิจ ขณะเดียวกันก็ยังคงความนิยมของรายการ
ตอไปได หลายครั้งจึงเกิดการตอรองเพื่อใหผลประโยชนทั้งสองดาน คือ ผลประโยชนองคกร และ
ผลประโยชนประชาชน ใหเกิดความสมดุล และสามารถดําเนินกิจการตอไปไดอยางราบรื่น จึงตอง
มีการปรับตัวทั้งในเชิงเนื้อหา และรูปแบบรายการเพื่อใหตอบสนองความตองการของทั้งสองฝาย
อยูตลอดเวลา 
 
 อยางไรก็ตาม การดําเนินกิจการของสถานีวิทยุเพื่อสาธารณะยังคงดําเนินไปตามกระบวน
การที่มุงหวังผลใหรายการสรางสรรคบริการที่ดีแกชุมชน ตอบสนองความตองการของประชาชนได
อยางรอบดาน และจรรโลงไวซึ่งความเอื้อเฟอเผื่อแผ และความมีน้ําใจตอกันของคนในสังคม 
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สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หรือสถานีวิทยุ ม.ก. 
 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในประเทศไทยที่มีสถานีวิทยุ

กระจายเสียงเปนของตนเอง และเปนมหาวิทยาลัยแหงเดียวที่มีสถานีวิทยุกระจายเสียงถึง 4 
สถานี ตั้งอยูตามภาคตาง ๆ ของประเทศ โดยสถานีวิทยุ ม.ก. ทั้ง 4 สถานี ทําการกระจายเสียง
ครอบคลุมพื้นที่ประเทศไทยไมนอยกวา 60% ในเวลากลางวัน และไมนอยกวา 80% ในเวลากลาง
คืน  

 
สถานีวิทยุ ม.ก. ไดรับอนุมัติใหจัดตั้งขึ้นโดยกฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2504) เมื่อวันที่ 

20 กันยายน พ.ศ. 2504 มีสํานักงานกลางตั้งอยูที่ชั้น 3 อาคารสํานักสงเสริมและฝกอบรม (อาคาร 
“พนม สมิตานนท”) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  ทําการกระจายเสียงดวยระบบ
เอเอ็ม ทุกวัน ในชวงเวลา 04.00 – 24.00 น. สถานีวิทยุ ม.ก. มีสถานีวิทยุในเครือขาย 4 แหง คือ 

 
1. สถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน ต้ังอยูที่ ชั้น 3 สํานักสงเสริมฯ และที่อําเภอกระทุมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร  ในระบบเอเอ็ม ความถี่ 1116 กิโลเฮิรตซ 
2. สถานีวิทยุ ม.ก.เชียงใหม ตั้งอยูที่อําเภอสันทราบ จังหวัดเชียงใหม ในระบบเอเอ็ม

ความถี่ 675 กิโลเฮิรตซ 
3. สถานีวิทยุ ม.ก.ขอนแกน ตั้งอยูที่อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ในระบบเอเอ็ม 

ความถี่ 1314 กิโลเฮิรตซ  
4. สถานีวิทยุ ม.ก.สงขลา ตั้งอยูที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในระบบเอเอ็ม 

ความถี่ 1269 กิโลเฮิรตซ 
 

สถานีวิทยุ ม.ก.มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 
1. เพื่อเผยแพรความรูและผลการคนควาทดลองทางดานการเกษตร และอื่น ๆ อันจะกอ

ใหเกิดประโยชนในการประกอบอาชีพ และการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน 
2. เพื่อรวมมือและประสานงานกับกรมประชาสัมพันธ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของใน

การเผยแพรขาว ความรู อันเปนประโยชนแกสวนราชการและประชาชนทั่วไป 
3. เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
4. เพื่อฝกนิสิตในการจัดทํารายการวิทยุกระจายเสียง 
5. เพื่อใหความบันเทิงแกประชาชนในดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
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6. เพื่อเปนสื่อสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรกับนิสิตเกา 
 
สถานีวิทยุ ม.ก.ไดดําเนินการกระจายเสียงทุกวันซึ่งเปนงานภาคปกติ แตเนื่องจาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนแหลงวิทยาการ มีการประชุมสัมมนาตลอดทั้งป สถานีวิทยุ ม.ก.ได
ชวยทําหนาที่ถายทอดเสียงรายการสําคัญ ๆ ใหประชาชนทราบอยูเสมอ 

 
การบริหารจัดการองคกร 
 
สถานีวิทยุ ม.ก.ดําเนินงานภายใตระเบียบขอบังคับวาดวยสถานีวิทยุ ม.ก. ซึ่งออกโดย

สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2528 กําหนดใหผูอํานวยการสํานักสงเสริมและฝกอบรม 
เปนผูอํานวยการสถานีวิทยุ ม.ก. โดยตําแหนง โดยมีการจัดหนวยงานดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
แผนภาพแสดงการจัดหนวยงานของสถานีวิทยุ ม.ก. 

 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
    คณะกรรมการบริหาร 
    สถานีวิทยุ ม.ก. 
        กรรมการดําเนินงาน 
สํานักสงเสริมและฝกอบรม             สํานักงาน   สถานีวิทยุ ม.ก. 
       สถานีวิทยุ ม.ก. 
 
 
  สถานีวิทยุ   สถานีวิทยุ  สถานีวิทยุ  สถานีวิทยุ 
ม.ก.บางเขน  ม.ก.เชียงใหม  ม.ก.ขอนแกน  ม.ก.สงขลา  
 
สวนองคกรการบรหิาร สถานีวิทยุ ม.ก. ปรากฏดังนี้ 
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แผนภาพแสดงองคกรการบริหารสถานีวิทยุ ม.ก. 
 

คณะกรรมการบริหาร 
 

   ผูอํานวยการสถานี  คณะกรรมการดําเนินงาน 
      รองผูอํานวยการสถานี 
    สํานักงานสถานีวิทยุ ม.ก. 
 
  

หัวหนาสถานี   หัวหนาสถานี          หัวหนาสถานี                 หัวหนาสถานี 
             ม.ก.บางเขน  ม.ก.เชียงใหม          ม.ก.ขอนแกน        ม.ก.สงขลา 
           ผูชวยหัวหนาสถานี            ผูชวยหัวหนาสถานี         ผูชวยหัวหนาสถานี          ผูชวยหัวหนาสถานี 
 
   

ฝายรายการ  ฝายควบคุมเสียง         ฝายชาง 
     

 
จากเครื่องสง 250 วัตตเมื่อแรกตั้ง ไดพัฒนามาเปนเครื่องสงที่มีกําลังออกอากาศเปน 10 

กิโลวัตต สงผลใหการโฆษณาสินคาเต็มรายการทุกวัน ทําใหสถานะการเงินของสถานีวิทยุเร่ิมดีขึ้น
กวาเดิม แตปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ เกิดความขัดแยงทางความคิดระหวางผูจัดตั้งสถานีกับบรรดา
อาจารยและนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรซึ่งเปนคนชั้นปญญาชน เนื่องจากโฆษณาและราย
การเพลงที่นํามาเปดในรายการสวนใหญเปนเพลงตลาด หรือโฆษณาที่มุงกลุมเปาหมายที่เปนชาว
บานและเกษตรกร ดังนั้น ผูที่ฟงเพลงตลาดจึงถูกมองวาเปนผูมีรสนิยมต่ํา จึงมีกลุมที่ไมพอใจ
สถานีวิทยุ ม.ก. โดยกลาวหาวาเปนผูทําลายศักดิ์ศรีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพราะนํา
เพลงตลาดมาเปดออกอากาศ แตอาจารยผูกอต้ังไดใหเหตุวา กลุมเปาหมายของสถานีคือ 
เกษตรกร จึงตองนําสิ่งที่เกษตรกรชอบฟงมาเปดออกอากาศ แมจะมีอาจารยและนิสิตบางสวนเลิก
ฟงสถานีวิทยุ ม.ก.ไปบางก็ตาม 

 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตั้งขึ้นเพื่อศึกษาคนควาวิจัยทางการเกษตร แลวนําผลการคน

ควานั้นไปเผยแพรสูเกษตรกร ซึ่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตั้งสถานีวิทยุ ม.ก. ขึ้นดวยวัตถุ
ประสงคที่จะเผยแพรความรูไปสูชุมชน โดยมีกลุมเปาหมายคือ เกษตรกร ฉะนั้นถาจะใหเกษตรกร
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ฟงรายการของสถานีวิทยุ ม.ก. ตองเปดเพลงตลาด คือ เพลงที่เขาชอบ แลวแทรกวิชาการเขาไป 
ถาเปดเพลงลูกกรุง หรือเพลงฝรั่งที่อาจารยและนิสิตชอบ พูดไดวาไมมีเกษตรกรคนใดฟงวิทยุ ม.ก. 

 
เมื่อสถานีวิทยุ ม.ก.บางเขน ไดออกอากาศดวยกําลังสง 10 กิโลวัตต และดําเนินการในรูป

ธุรกิจ คือ หารายไดเลี้ยงตัวเอง ไมตองอาศัยเงินงบประมาณ และทางรัฐบาลไดมีคาํสั่งใหสถานี
วิทยุทุกสถานีที่ดําเนินกิจการแบบเลี้ยงตัวเองในลักษณะนี้ ไปทําการจดทะเบียนการคาที่กรม
สรรพากรหรือสรรพากรอําเภอ เพื่อจะไดเสียภาษีใหถูกตอง จึงนับเปนครั้งแรกที่ ม.ก. ไดประกอบ
ธุรกิจการคาอยางเปนทางการ ซึ่งกิจการของสถานีวิทยุ ม.ก. ไดเจริญกาวหนามาเปนลําดับ โดย
การดําเนินกิจการทั้งหมดมิไดใชเงินงบประมาณแผนดินใด ๆ ทั้งสิ้น  (พุม ขําเกลี้ยง, ใน สถานีวิทยุ 
ม.ก. ครบรอบ 30 ป, 2534)  คาใชจายทั้งหมด ทั้งคาจาง คากระแสไฟฟา คาวัสดุอุปกรณ คาซอม
บํารุง   ตาง ๆ ไดใชเงินรายไดของสถานีวิทยุ ม.ก. ที่ไดจากการรับจางโฆษณาทุกรายการ และยังมี
เงินเหลือใหการจุนเจือแกมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตลอดมา  แตส่ิงหนึ่งที่มิอาจประเมินคาได 
นั่นคือ สถานีวิทยุ ม.ก.ไดเผยแพรขาวสารวิชาการเกษตรไปสูเกษตรกรอยางตอเนื่อง ซึ่งเกษตรกร
ไดนําความรูดังกลาวไปสูภาคปฏิบัติ ทําใหผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มข้ึน สงผลใหเกษตรกรมีราย
ไดดีขึ้นเปนเงาตามตัว 

 
การติดตามประเมินผลงาน 
 
สถานีวิทยุ ม.ก. ไดมีการดําเนินการติดตามและประเมินผลงานโดยใชเครื่องมือส่ือสาร 

เชน โทรศัพท วิทยุ หรือเดินทางไปตรวจเยี่ยมสถานีเครือขายตามโอกาสที่อํานวย และทุก ๆ ป 
คณะทํางานฝายเทคนิคจะเดินทางไปตรวจสอบการรับฟงการกระจายเสียงของสถานีวิทยุ ม.ก. ทุก
สถานีตามจุดตาง ๆ ในทุกภาคของประเทศ ทั้งนี้ เพื่อหาขอมูลมาปรับปรุงระบบการกระจายเสียง
ของสถานีใหดีขึ้น  นอกจากนี้ สถานีวิทยุยังมีการติดตอทางจดหมายและทางโทรศัพทกับผูฟง ซึ่ง
ติดตอสอบถามมา มีการบริการตอบปญหาทางการเกษตร หรือขอสงสัยในรายการที่เผยแพร
กระจายเสียงออกไป มีการแจกจายตัวอยางเมล็ดพันธุพืช วัสดุการเกษตรใหม ๆ พรอมคําแนะนํา 
บางครั้งไดมีการจัดการประชุม สัมมนากลุมเกษตรกร แมบาน พรอมทั้งจัดถายทอดเสียงทางวิทยุ 
ม.ก. ดวย  นอกจากนั้น สถานีวิทยุ ม.ก. ยังไดจัดพิมพหนังสือ “เกษตรกาวหนา” ซึ่งมีเนื้อหาสาระ
เกี่ยวกับความรูและผลการคนควาทดลองทางการเกษตรอื่น ๆ รวมทั้งรายการทางวิชาการที่นาสน
ใจออกเผยแพรใหแกผูสนใจทั้งหลาย ซึ่งถือวาเอกสารนี้เปนสื่อกลางระหวางสถานีกับผูฟงอีกชอง
ทางหนึ่ง 
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การจัดการงบประมาณ 
 
สถานีวิทยุ ม.ก. มิไดอาศัยงบประมาณของทางราชการแตอยางใด แตใชเงินรายไดจากคา

โฆษณา ซึ่งอยูในรูปสัญญา มาดําเนินกิจการเปนคาใชจายตาง ๆ เชน คาจางเจาหนาที่ คา
สาธารณูปโภค คาวัสดุ คาใชสอย คาครุภัณฑ ฯลฯ โดยอาศัยเบิกจากงบเงินรายไดตามสัญญาที่ผู
วาจางโฆษณาทําไวกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยคณะกรรมการบริหารสถานีฯ แตการจัดซื้อ 
จัดจางก็เปนไปตามระเบียบขอบังคับที่กําหนดไวเชนเดียวกับระเบียบเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ 
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สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือวิทยุจุฬาฯ 
 
 สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือวิทยุจุฬาฯ เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
สถาบันการศึกษาที่ออกอากาศรายการความรู สารคดี รายงานขาวสารและเหตุการณตาง ๆ 
ตลอดจนใหความบันเทิงแกผูฟงในหลายรูปแบบ ทั้งเพลงไทยสากล เพลงไทยลูกทุง เพลงสากล 
ตลอดจนเพลงคลาสสิค (Classical Music)  โดยมุงใหการศึกษาอยางไมเปนทางการ และใหการ
ศึกษาอยางตอเนื่องแกผูฟง อันนับเปนสถานีวิทยุเพื่อการศึกษาที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตของประชาชน เพื่อใหประชาชนมีความรู ความคิดใน
เชิงวิเคราะห พิจารณาแนวทางการแกไขปญหา รวมไปถึงการมีสํานึกและรับผิดชอบตอสังคม  
สถานีวิทยุจุฬาฯ ทําการออกอากาศตั้งแต 05.45- 24.00 น. ทุกวัน โดยสถานีดําเนินการเองเปน
สวนใหญ   
 
 สถานีวิทยุจุฬาฯ จึงเปรียบเสมือนสื่อที่คอยชี้นํา และเสนอแนะแนวทางแหงความคิดใหแก
สังคม เปนตัวสะทอนบทบาทของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในฐานะผูนําสังคม ดวยการชี้นําสังคม 
บริการทางวิชาการ และเสนอความรูหรือวิทยาการสมัยใหม (เอกสารสถานีวิทยุจุฬาฯ, **) 
 
 ดวยสภาพความเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อันไดแกระดับ
การศึกษาของประชาชนโดยรวมสูงขึ้น ประชาชนมีความใฝรูในขาวสารวิทยาการดานตาง ๆ มาก
ขึ้น อํานาจซื้อและโอกาสในการเลือกซื้อที่มากขึ้น ทําใหมีการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของการ
นําเสนอขาวสาร วิทยาการ หรือแมแตสันทนาการที่หลากหลายขึ้น อีกทั้งการที่มีสถานีวิทยุอ่ืน ๆ 
ทั้งที่ดําเนินการโดยรัฐและเอกชนเกิดขึ้นมากมาย และตางก็เรงสรางความพงึพอใจสูงสุดแกผูฟง 
ดวยการพัฒนารูปแบบของรายการ และระบบการสงสัญญาณใหกวางไกล ครอบคลุมพื้นที่ทั่ว
ประเทศ ส่ิงเหลานี้เปนแรงผลักดันใหวิทยุจุฬาฯ ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย และตอง
ดําเนินงานเพื่อหารายไดของตนเอง จําเปนตองปรับเปลี่ยนสภาพโครงสรางการบริหาร และการ
ขยายภารกิจใหเปนสถานีวิทยุที่ดําเนินงานในลักษณะขององคกรกึ่งธุรกิจ เพื่อใหมีระบบงานที่กอ
ใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน สามารถทําการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การดําเนินงานไดชัดเจน สามารถดําเนินกิจกรรมภารกิจของสถานีเพื่อการเพิ่มพูนรายไดใหเพียง
พอตอการดําเนินการ และพัฒนางานของสถานีใหดีข้ึน และสามารถบรรลุเปาหมายของสถานีที่ตั้ง
ไวได 
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 พันธกิจของสถานี 
 
 สถานีวิทยุจุฬาฯ เปนสถาบันวิสาหกิจของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไมมุงแสวงหากําไร 
แตใหสามารถมีรายไดขององคกรเองเพื่อเพียงพอตอการดําเนินการ และการพัฒนาองคกร โดยทํา
หนาที่เผยแพรขาวสาร วิชาการ ความรูทั่วไป และใหการศึกษาอยางตอเนื่องแกประชาชน เปนสื่อช้ี
นําและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาทางสังคม เปนกลไกในการสรางภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัย เปนแหลงศึกษาวิจัยดานสื่อสารมวลชน และศาสตรที่เกี่ยวของ ตลอดจนเปนสื่อ
สัมพันธระหวางนิสิตเกา และนิสิตปจจุบันของมหาวิทยาลัย ดวยพันธกิจดังกลาว สถานีจึงตองมี
ความสามารถ หรือคุณลักษณะดังนี้ 
 

1. เปนองคกรที่มีเปาหมายและทิศทางอยางชัดเจน มีการวางแผนเพื่อใหแผนงานซึ่งเมื่อ
นําไปปฏิบัติแลวจะสามารถนําไปสูเปาหมายของสถานีได 

2. สามารถจัดหารายไดข้ึนเอง เพื่อเลี้ยงองคกรไดอยางตอเนื่อง และรักษาระดับของราย
ไดใหเพียงพอตอการดําเนินงานและขยายงาน 

3. เปนองคกรที่มีระบบบริหารที่มีความคลองตัว ดวยการกําหนดอํานาจหนาที่ และ
ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงของสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม และลดหลั่น
ไปตามระดับ โดยมุงเนนการปรับเปลี่ยนการบริหารงานใหเปนแบบกึ่งธุรกิจ ภายใต
การกํากับดูแลของมหาวิทยาลัย 

4. เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา ที่สามารถใหความรูทางวิชาการแกแตละ
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดวยรูปแบบรายการที่เหมาะ
สม 

5. สามารถสะทอนบทบาทที่เดนชัดในการชี้นําสังคมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
6. เปนองคกรที่มีความสมบูรณในทรัพยากร วาดวยทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และ

เครื่องมืออุปกรณ 
7. เปนองคกรที่มีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางเต็มความ

สามารถและความถนัด เปนไปตามหลักวิชาการดวยแนวคิดในเชิงธุรกิจ 
8. เปนแหลงศึกษาฝกปฏิบัติการวิจัย และพัฒนาศาสตรที่ดีในทางสื่อสารมวลชน และ

ศาสตรที่เกี่ยวของ 
9. สามารถทําหนาที่สื่อสัมพันธระหวางนิสิตเกา นิสิตปจจุบัน และมหาวิทยาลัยไดอยาง

มีประสิทธิผล 
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จากคุณลักษณะดังไดกลาวมา จะทําใหมองเห็นถึงภารกิจตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากความคาด
หวังที่มีตอการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุแหงนี้ไดอยางชัดเจนวา สถานีมีความยึดมั่นในพันธกิจของ
องคกรมาตั้งแตแรกเริ่ม แมจะมีอุปสรรคและปญหาเกิดขึ้นมากมาย ทั้งยังตองแขงขันกับสถานีที่
ประกอบกิจการเชิงพาณิชยเต็มตัวอีกหลายสิบหลายรอยสถานี แตก็สามารถฝาฟนอุปสรรคขวาก
หนามเหลานั้น และปรับตัวทั้งในแงรูปแบบ เนื้อหา และโครงสรางการบริหารจัดการ เพื่อใหสถานี
อยูรอด และเปนที่พึ่งของสังคมได 

 
โครงสรางองคกร 
 
 คณะกรรมการอํานวยการของสถานีวิทยุจุฬาฯ เปนผูกําหนดนโยบายทั่วไปเกี่ยวกับการ

บริหารงานของสถานีวิทยุจุฬาฯ และควบคุมดูแลเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้ง
สถานีวิทยุ และเพื่อบรรลุถึงพันธกิจขององคกร โดยมีคณะกรรมการบริหาร และคณะที่ปรึกษา
สถานีคอยชวยเหลือในดานการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน และการริเร่ิมแนวทางการพัฒนาใหม ๆ  
อันจะนําองคกรไปสูความสําเร็จ สําหรับหัวหนาสถานี จะมีหนาที่บริหารงานของสถานีวิทยุให
ดําเนินไปตามวัตถุประสงค และนโยบายของคณะกรรมการอํานวยการ และคณะกรรมการบริหาร 
หากหัวหนาสถานีเห็นวาภารกิจในตําแหนงมีมากจนไมสามารถปฏิบัติงานดานบริหารนโยบายได
อยางมีประสิทธิภาพ อาจขอใหอธิการบดีแตงตั้งรองหัวหนาสถานี เพื่อแบงเบาภารกิจดานบริหาร
นโยบายของหัวหนาสถานีได และ/ หรืออาจเสนอคณะกรรมการบริหารใหมีการวาจางผูจัดการทั่ว
ไป เพื่อแบงเบาภารกิจดานกํากับงานปฏิบัติการประจําวันได 

 
สําหรับงานในระดับปฏิบัติการ ประกอบดวย 2 ฝายหลัก คือ 
 
1. ฝายบริหาร ทําหนาที่ดานการบริหารงานทั่วไปของสถานี ประกอบดวย แผนกบริหาร

ทั่วไป แผนกบัญชีและการเงิน แผนกการตลาด 
 
2. ฝายปฏิบัติการ เปรียบเสมือนสายงานหลักขององคกร ทําหนาที่ผลิตรายการวิทยุ และ

ขาวของสถานี ตลอดจนดําเนินการออกอากาศใหเปนไปดวยความเรียบรอย นอกจาก
นี้ ยังหมายรวมถึงการใหบริการอื่น ๆ แกบุคคลภายนอก เชน ผลิตชิ้นงานโฆษณา 
และวิทยภัณฑ โดยประสานงานกับงานขาย หรือหนวยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ดังแผนภาพ
ตอไปนี้ 
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แผนภาพแสดงการแบงงานในสถานีวิทยุจุฬาฯ 
 

 
   คณะกรรมการอํานวยการ 
 
        คณะกรรมการบริหาร 

    ผูตรวจสอบภายใน                                 คณะที่ปรึกษาสถานี 
                                                    หัวหนาสถานี 
    

          รองหัวหนาสถานี 
 
            ผูจัดการทั่วไป 

 
  ฝายบริหาร            ฝายปฏิบัติการ   สวนบริการพิเศษ 
                   วิทยภัณฑ 
   บริหารทั่วไป    บัญชีการเงิน   การตลาด    ผังรายการ  ขาว  ผลิตรายการ   เทคนิค           ผลิตส่ือโฆษณา 
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สถานีวิทยุสปอรต เรดิโอ 99 MHz 
 

จากประสบการณการทําหนังสือพิมพกีฬาเปนเวลากวา 10 ป ทีมงานไดเห็นจุดบอดของ
หนังสือพิมพอันมีขีดจํากัดในดานความรวดเร็วของการรายงานขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผล
กีฬาที่เกิดขึ้นหลังจากปดขาวแลว ไมมีชองทางใดเลยที่จะรายงานผลกีฬาใหแฟนกีฬาที่กระหาย
ขาวสารไดทราบแบบทันทีทันใด 
 
 ณ วันนี้ สยามสปอรต ที่มีศักยภาพสูงในการผลิตสื่อในรูปแบบตาง ๆ ทั้งหนังสือพิมพ ซึ่ง
ผลิตสื่อส่ิงพิมพที่เปนหนังสือพิมพรายวัน สยามกีฬารายวัน สปอรตพูลรายวัน สตารซอคเกอรราย
วัน มวยสยามรายวัน สวนสื่อส่ิงพิมพรายเดือน มีอีกหลายฉบับเชน แมนฯยู รายเดือน ลิเวอรพูล
รายเดือน ฯลฯ 
 

นอกจากสื่อส่ิงพิมพแลวยังมีส่ือที่เปนรายการโทรทัศนขณะนี้ไดผลิตรายการ "เวิลดซอค
เกอร แอนด สปอรต" ทางชอง 9 อ.ส.ม.ท. ออกอากาศทุกวันศุกร เวลา 22.15 - 23.15 น. 
 

สําหรับส่ือวิทยุนั้น สยามสปอรตฯไมมีคลื่นเปนของตัวเองจึงตองรับจางผลิตรายการใหกับ 
"บริษัทอิมเมจ คอนเน็คชั่น จํากัด" 
 
สปอรต เรดิโอ คลื่นกีฬา สด 24 ชั่วโมง 
 

ตลอดเวลา 3 ป ที่ทีมงานของคายสยามกีฬาไดจัดทีมงานเขาไปรับจางจัดรายการใหกับ ผู
รับสัมปทานคลื่น เอฟเอ็ม 99 สปอรต เรดิโอ ไดดําเนินการผลิตเรื่องราวสาระความรูเกี่ยวกับกีฬา 
รวมทั้งการนําเสนอเหตุการณหรือผลการแขงขันกีฬาตาง ๆ จากทั่วโลกอยูตลอดเวลา 

 
รูปแบบรายการที่ทีมสยามกีฬารายวันไดนําเสนอนั้น ไดจัดสรรทุกอยางใหลงตัวดวยรูป

แบบที่เปนสถานีเฉพาะทางดานกีฬา โดย การนําเสนอขาวสารและความรวดเร็วนั้น ทีมงานจะให
ความสําคัญเปนพิเศษ ซึ่งจะมีการจัดสรรเวลาเสนอขาวเพื่อออกอากาศทุกนาทีที่ 30 ทุกชั่วโมง 
และมี สปอรตอัพเดท สรุปขาวสําคัญและย้ําผลกีฬาเกิดขึ้นทุก ๆ รอบ 3 ชั่วโมง  

 
สําหรับการนําเสนอขาวสารและสาระกีฬาตาง ๆ ของสปอรต เรดิโอ นั้น มีเปาหมายหลัก

คือ ทํารายการสนองตอกลุมผูฟงที่เปนแฟนกีฬา,นักกีฬาหรือคนที่ชอบกีฬาเปนอันดับแรก สวน
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อันดับรองนั้นมีเปาหมายที่จะกระจายความรูทางกีฬาใหกับประชาชนทั่วไปใหมีความรูเร่ืองกีฬา
มากขึ้น เชน รายการกอลฟ 99 เพื่อสรางสรรคสังคมประชาชนที่เลนกอลฟไดไปรวมกิจกรรมของ
ชมรมกอลฟ 99 เดือนละ 2 คร้ังเปนอยางนอย 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมเสริมเพื่อใหกลุมผูฟงหรือประชาชนทั่วไปไดรวมกิจกรรมอื่น ๆ เชน 
การเขารวมแขงขันแรลลี่เสนทางยานยนต อันเปนการสงเสริมใหประชาชนรูจักการใชเวลาวางให
เปนประโยชนอีกทางหนึ่งดวย 

พื้นที่ออกอากาศ สปอรต เรดิโอเอฟเอ็ม 99 

การออกอากาศของสถานีครอบคลุมพื้นที่ในเขตภาคกลาง ภาคตะวันออก และเขตจังหวัด
ใกลเคียงรวม 20 จังหวัดดังนี้ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ ปทุมธานี 
นครปฐม อยุธยา อางทอง สระบุรี ราชบุรี เพรชบุรี กาญจนบุรี นครนายก ชลบุรี ระยอง สิงหบุรี 

การนําเสนอขาวสารกีฬานี้ ทีมงานจะนําเสนอโดยละเอียดเพื่อใหแฟนกีฬาโดยทั่วไปรับ
ทราบและเขาใจ ขณะเดียวกันตองใหรายละเอียดที่เพียงพอเพื่อใหแฟนกีฬาที่เปนผูสันทัดกรณีได
รับขอมูลตาง ๆ อยางครบถวน ซึ่งทีมงานสยามกีฬา ฯ ไดรับขอมูลนี้จากสํานักขาวตางประเทศที่ได
รับความเชื่อถือจากทั่วโลกคือ สํานักขาวเอพี, เอเอฟพี, รอยเตอร ซึ่งเปดเครื่องรับขาวสารอยูตลอด 
24 ชั่วโมง พรอมกันนี้ไดเปดอินเตอรเน็ตเพื่อรับขอมูล ขาวสารกีฬาอยูตลอดเวลา และในชวงแขง
ขันกีฬาสําคัญที่ประชาชนใหความสนใจเปนกรณีพิเศษนั้น ทีมขาวจะเปดอินเตอรเน็ตแบบรีลไทม
จะทําใหรับทราบผลการแขงขันพรอมกันทั่วโลก 

นอกจากนี้ กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ สยามกีฬารายวัน ตองการนําเสนอดวยเนื้อหาที่
เจาะลึกใหเปนเอกลักษณเฉพาะสถานีในแงมุมการนําเสนอโดยละเอียดเพื่อสนองตอบความสนใจ
ของแฟนรายการสวนใหญ จึงไดสงผูสื่อขาวเดินทางไปประจําที่ประเทศอังกฤษ โดยจะหมุนเวียน
ไปปละ 2 คน เพื่อทําหนาที่รายงานขาวและผลฟุตบอลอังกฤษทุกรายการอันเปนกีฬายอดนิยมที่
แฟนกีฬาชาวไทยใหความสนใจสูงสุด 

ทีมขาวสยามกฬีาฯ ที่ไปประจําลอนดอนนั้น ไมเพียงแตทําหนาที่รายงานสดฟุตบอล
อังกฤษเทานั้น หากแตจะตองติดตามความเคลื่อนไหวกีฬาจากทุกมุมโลกที่ไมมีการถายทอดสดมา
เมืองไทยแลวรายงานสดผานทางโทรศัพทมาออกอากาศที่ สปอรต เรดิโอ ทันที  
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หากพิจารณาในดานการลงทุนแลว การดําเนินการเชนนี้ถือวาเปนการลงทุนคอนขางสูง
ทั้งคาเชาบานพักนักขาว คาเบี้ยเลี้ยง คาโทรศัพท และอื่น ๆ ซึ่งรวมแลวทางสยามกีฬารายวันจะ
ตองจายเพื่อการนี้ประมาณ 400,000 บาท ตอเดือน หรือ 4.8 ลานบาทตอป 

 
คาใชจายประจํารายการดังกลาวนี้ยังไมรวมกีฬาที่เปนทัวรนาเมนตสําคัญที่เปนรายการ

เฉพาะกิจอีกหลายรายการตอป เชน การแขงขันซีเกมส การแขงขันฟุตบอลชิงแชมปแหงชาติยุโรป 
กีฬาชิงแชมปโลก หรือ และอื่น ๆ ที่ทางบริษัทฯ พิจารณาแลววามีความสําคัญ บริษัทฯ จะสงทีม
ขาวไปทําขาวทันที โดยประเมินคาใชจายในสวนนี้แตละปอีกไมต่ํากวา 2 ลานบาท 

คาใชจายตาง ๆ ที่สยามกีฬารายวันลงทุนเพื่อทํารายการ สปอรต เรดิโอ นี้ ปจจุบันมีเพียง
หนังสือพิมพสยามกีฬารายวันเทานั้นที่ทําได แมวาจะเปนคาใชจายที่สูงแตเพื่อความเปนหนึ่งของ
สถานีกีฬาตามคอนเช็ปตของ องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย ทางบริษัทฯ จึงจําเปนตอง
ลงทุน 

ทางดานขาวสารกีฬาในประเทศ ทมีงานจากหนังสือพิมพ สยามกีฬามีความพรอมที่เปน
พื้นฐานของการทําขาวกีฬาอยูแลวจึงรายงานไดลึกและละเอียดมากกวาสถานีอ่ืน ๆ ขณะเดียวกัน
รายการที่ประชาชนใหความสนใจมากเปนพิเศษ ไมวาจะเปนฟุตบอลหรือมวยไทยนั้นจะมีทีมขาว
เฉพาะประเภทไปเกาะติดสถานการณเพื่อรายงานทุกอยางออกอากาศทันทีเชนเดียวกัน 

ดวยปจจัยหลาย ๆ อยางของทีมงานหนังสือพิมพสยามกีฬาฯ ที่เขาไปรับจางดําเนินราย
การที่คลื่น สปอรต เรดิโอ ไมวาจะเปนประสบการณที่ทํากีฬามานับสิบป ความชํานาญเฉพาะดาน
ของแตละคน การลงทุนรับขาวสารจากสํานักขาวชั้นนําของโลก รวมทั้งการสงทีมขาวตางประเทศ
ที่ชํานาญเรื่องฟุตบอลอังกฤษไปประจําที่ลอนดอน ทําใหการรายงานขาวกีฬาเปนไปดวยความ
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และทําใหขอมูลทุกอยางเชื่อถือไดแนนอน 

นอกเหนือจากการเสนอขาวสารแลว ยังมีรายการที่เปนความรูเกี่ยวกับกีฬาโดยละเอียด
อีกหลายประการ ไมวาจะเปนมวยไทย ฟุตบอล กีฬาในประเทศทุกชนิด หรือแยกเปนกีฬาเฉพาะ
ประเภท เชน กอลฟ ที่ทีมงานเชิญผูชํานาญการที่มีวุฒิบัตรรับรองเปนผูดําเนินรายการทําใหคนฟง
ศรัทธาพรอมทั้งเกิดความเชื่อมั่นตอสปอรต เรดิโอ มากยิ่งขึ้น 

รายการตาง ๆ ที่กลาวมานี้ เปนรายการที่เสริมสรางความรู แทรกเนื้อหากีฬา รวมทั้งขาว
สารหรือนโยบายของรัฐบาลที่ใหส่ือตาง ๆ ประชาสัมพันธและเชิญชวนเยาวชนเลนกีฬาอันจะมีผล
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พวงทั้งโดยตรงและโดยออมทําใหเยาวชนสนใจกีฬามากขึ้นไมมั่วสุมส่ิงเสพยติด จัดกิจกรรมเสริม
เพื่อสรางและสงเสริมภาพลักษณอันดีของสถานี 
 
จัดกิจกรรมเสริมสรางภาพลักษณของสถานี 
 
 สวนรายการของทางสถานีไดจัดสรรเพื่อเปนรายการเสริมสรางคุณภาพ นอกจากการนํา
เสนอโดยเนื้อหาของรายการแลว ทางผูรับผิดชอบไดวางนโยบาย เพื่อเสริมสรางภาพลักษณของ
สถานีดวยการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหคนฟงมีสวนรวมในการใชเวลาวางใหเปนประโยชนกับกิจ
กรรมที่หลากหลาย เชน การตั้งชมรมกอลฟ 99 เสริมรายการกอลฟ โดยจัดแขงขันเดือนละ 2 คร้ัง 
ตลอดทั้งป การจัดการแขงขันแรลลี่เสนทางยานยนต ทุก 3 เดือน การจัดทัวรเสริมรายการทองไทย
ไปกับแคมปง รวมทั้งกิจกรรมใหญ ๆ จัดการถายทอดสดฟุตบอลผานจอโทรทัศนขนาดใหญ ใน
การแขงขันฟุตบอลนัดสําคัญ ๆ เชน กิจกรรมวันแดงเดือด แมนยูฯ แขงขันกับลิเวอรพูล เปนตน ซึ่ง
การจัดกิจกรรมแตละครั้งไดรับการตอบสนองจากแฟนรายการเปนอยางดี 
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กฎกระทรวง 
ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
พ.ศ. 2498 

 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 25 (2) (ก) (ข) (ง) (จ) และ (ฉ) และ (3) แหงพระราช
บัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  (ฉบับที่ 4)  พ.ศ. 2530  นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไวดังตอไป
นี้ 
 
 ขอ 1 ในกฎกระทรวงนี้ 
 
 “ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง
หรือบริการสงวิทยุโทรทัศน 
 
 “สถานี” หมายความวา  สถานที่ที่ผูรับใบอนุญาตใชสําหรับดําเนินบริการสงวิทยุกระจาย
เสียงหรือวิทยุโทรทัศน 
 

หมวด 1 
การดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

 
 ขอ 2 ใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนใหใชไดเฉพาะตัวผู
รับใบอนุญาต 
 
 ขอ 3 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีคณะกรรมการบริหารสถานีและผูอํานวยการสถานทีมี
หนาที่กํากับดูแลและบริหารงานเกี่ยวกับบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน โดยผู
อํานวยการสถานีทําหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการออกอากาศของสถานีตามที่คณะกรรมการ
บริหารสถานีมอบหมาย  ตลอดระยะเวลาที่ใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน 
 
 คณะกรรมการบริหารสถานตีองมีจํานวนไมนอยกวาหาคน  โดยคณะกรรมการบริหาร
สถานีตองมีผูอํานวยการสถานีเปนกรรมการและเลขานุการ 
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 ผูอํานวยการสถานีตองมีสัญชาติไทย  มีความรูในวิชาการดานการสื่อสารมวลชนหรือมี
ประสบการณบริหารดานวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศนมาแลวไมนอยกวาสามป  ไมเปนผูมี
ความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรม และตองไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคง
แหงราชอาณาจักร 
 
 ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตเปนบุคคลธรรมดา  หากประสงคจะทําหนาที่เปนผูอํานวยการ
สถานีดวย  ผูรับใบอนุญาตดังกลาวตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามเชนเดียวกับผู
อํานวยการสถานี 
 
 ขอ 4 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีเจาหนาที่ทางเทคนิคของสถานี เพื่อทําหนาที่ควบคุมการ
ทํางานของระบบหรือสวนของระบบเครื่องสงวิทยุกระจายเสียงหรือเครื่องสงวิทยุโทรทัศนตลอด
ระยะเวลาที่ใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน 
 
 เจาหนาที่ทางเทคนิคตองมีสัญชาติไทย  ไดรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรไมต่ํากวา
ประกาศนียบัตรการชางที่เกี่ยวของหรือเทียบเทา และตองไมเปนบคุคลที่เปนภัยตอความมั่นคง
แหงราชอาณาจักร 
 
 ขอ 5  ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีเจาหนาที่ผูประกาศประจําสถานี  ทําหนาที่ประกาศหรือ
แจงขอความที่ออกอากาศโดยสถานีตลอดระยะเวลาที่ใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสง
วิทยุโทรทัศน 
 
 เจาหนาที่ผูประกาศประจําสถานีตองมีสัญชาติไทย  สามารถอาน พูด และออกเสียง
ภาษาไทยไดถูกตองชัดเจน  ไดใบรับรองเปนผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธและตองไมเปน
บุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักร 
 
 ขอ 6 กอนที่จะเริ่มดําเนินการใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหริอบริการสงวิทยุโทรทัศน
ตามที่ไดรับอนุญาต  ผูรับใบอนุญาตตองแจงชื่อผูปฏิบัติหนาที่เปนผูอํานวยการสถานี  เจาหนาที่
ทางเทคนิคของสถานี และเจาหนาที่ผูประกาศประจําสถานีใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตให
ความเห็นชอบกอน 
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 ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงผูทําหนาที่เปนผูอํานวยการสถานี จะตองแจงการ
เปลี่ยนแปลงและรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตกอน 
 
 ในกรณีผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงผูทําหนาที่เปนเจาหนาที่ทางเทคนิคของสถานี หรือ
เจาหนาที่ผูประกาศประจําสถานี ใหแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต
ทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดมีการเปลี่นแปลงนั้น 
 
 ขอ 7 ในการดําเนินการบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน  ผูอํานวย
การสถานีจะตองควบคุมดูแลใหมีการออกอากาศโดยใชชื่อสถานี  กําลังสง  ความถี่ และกําหนด
เวลาออกอากาศ  ใหเปนไปตามที่ไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต และจะตองเปน
ผูรับผิดชอบดูแลการจัดรายการ  การดําเนินรายการและการออกอากาศทุกรายการของสถานีให
เปนไปโดยถูกตองตามกฎหมายและตามขอกําหนดตางๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการสงวิทยุกระจาย
เสียงหรือริการสงวิทยุโทรทัศน 
 
 ในการออกอากาศแตละรายการของสถานี  ผูอํานวยการสถานีจะตองควบคุมดูแลใหมี
การดําเนินรายการโดยผูจัดรายการหรือผูดําเนินรายการที่ไดรับอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุ
กระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศนโดยใชภาษาตางประเทศ 
 
 ขอ 8   การดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน  จะตองกระทํา
เปนภาษาไทยตลอดเวลาที่ออกอากาศ  เวนแตจะเปนผูรับใบอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุ
กระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศนโดยใชภาษาตางประเทศ 
 
 การออกอากาศเปนภาษาไทยตามวรรคหนึ่ง ใหหมายความรวมถึงการออกอากาศเปน
ภาษาไทยพื้นเมืองในทองถิ่นตาง ๆ ของประเทศไทยดวย 
 
 ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตประสงคจะจัดใหมีการออกอากาศเปนภาษาตางประเทศในชวง
เวลาใดเวลาหนึ่ง  ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตทราบเสียกอน  เมื่อ
เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตเห็นชอบแลวจึงจะดําเนินการได  ในการนี้เจาพนักงานผูออกใบ
อนุญาตจะกําหนดการออกอากาศที่เปนภาษาตางประเทศบางลักษณะเปนการออกอากาศที่ไม
ตองขอรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งก็ได 
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หมวด 2  
ผูจัดรายการและผูดําเนินรายการ 

 
ขอ 9   ผูจัดรายการตองมีคุณสมบัติ  ดังตอไปนี้ 
 

(1) มีสัญชาติไทย 
(2) ไดรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาทางดานสื่อสารมวลชน  หรือผานการอบรม

และไดรับประกาศนียบัตรในดานการจัดรายการจากกรมประชาสัมพันธ หรือมี
ความรูความชํานาญหรือประสบการณเพียงพอเกี่ยวกับการจัดรายการตามหลัก
เกณฑที่กรมประชาสัมพันธประกาศกําหนด 

(3) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพรองในศีลธรรม 
(4) ไมเปนบุคคลที่เปนภัยตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักร 
 

ขอ 10  ผูดําเนินรายการนอกจากตองมีคุณสมบัติเชนเดียวกับผูจัดรายการตามขอ 9 แลว  ตอง
สามารถอาน พูด และออกเสียงภาษาไทยไดถูกตองชัดเจนและไดัรับใบรับรองเปนผูประกาศจาก
กรมประชาสัมพันธอีกดวย 

 
 ขอ 11  ในการดําเนินรายการเปนภาษาตางประเทศของสถานที่ไดรับอนุญาตตามขอ 8   
ผูทําหนาที่ผูจัดรายการหรือผูดําเนินรายการตองเปนผูไดรับความเห็นชอบจากเจาพนักงานผูออก
ใบอนุญาตเสียกอน 
 

หมวด 3  
การควบคุมดานรายการ 

 
 ขอ 12  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําผังรายการหลักของรายการที่จะจัดใหมีการออก
อากาศประจําเดือน  โดยใหแสดงรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

(1) กําหนดเวลาการออกอากาศประจําวันของสถานี 
(2) ชื่อของรายการและชวงเวลาที่จะออกอากาศสําหรับรายการนั้น 
(3) สัดสวนประเภทของรายการ  โดยแยกใหเปนประเภทรายการ  ดังตอไปนี้ 

(ก) ประเภทขาวและความรู 
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(ข) ประเภทบันเทิง 
(ค) ประเภทโฆษณาและบริการทางธุรกิจ 

 
ในกรณีที่มีความจําเปนเพื่อคุมครองประโยชนของประชาชน  เจาพนักงานผูออกใบ

อนุญาตอาจประกาศกําหนดชวงเวลาที่เหมาะสมใในการออกอากาศรายการบางประเภทหรือบาง
ลักษณะ หรือกําหนดสัดสวนประเภทของรายการแตละประเภทตาม (3) ก็ได  ในกรณีเชนวานี้การ
จัดผังรายการหลักของรายการที่จะจัดใหมีการออกอากาศประจําเดือนจะตองดําเนินการเปนไป
ตามที่เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตกําหนด 

 
ขอ 13  ผูรับใบอนุญาตที่กระทําโดยการทําใหคลื่นแฮรตเซียนผานไปทางสายหรือส่ือตัวนํา

ไฟฟาตามมาตรา 5 วรรคสาม  จะตองจัดทําผังรายการเสนอเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตตาม
หลักเกณฑที่กรมประชาสัมพันธกําหนด 

 
ขอ 14  รายการที่จะกําหนดไวในผังรายการหลักเพื่อออกอากาศตอไปไดนั้น    จะตองเปน

รายการที่จัดทําขึ้นโดยเจตนารมยเพื่อบริการสาธารณะ และเปนประโยชนตอสาธารณชนอยางแท
จริง  โดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

 
(1) สงเสริมความรู ความเขาใจ ความรับผิดชอบและจิตสํานึกในเรื่อง

ของปกครองระบบอบประชาธิปไตยโดยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข 

(2) เปนสื่อกลางในการใหขอมูลขาวสาร  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพื่อความเขาใจอันดีและถูกตอง  โดยคํานึงถึงสิทธิและความเสมอ
ภาคในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

(3) สงเสริมการศึกษา  จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม ใหความรู ความ
บันเทิง  โดยไมขัดกับขนบธรรมเนียมประเพณีและศีลธรรมอันดีงาม
ของชาติ 

(4) สงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณ
ภาพชีวิตทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชาติ 

 
ขอ 15  ผูรับใบอนุญาตจะตองผังรายการหลักที่จะออกอากาศในแตละเดือนตามขอ 12  

ตอเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตลวงหนาหนึ่งเดือนดอนเริ่มจัดใหมีการออกอากาศ 



                                                                                                                                                  609                              

 

เพื่อประโยชนในการควบคุมรายการใหเปนไปโดยถูกตองและเหมาะสม  เจาพนักงานผู
ออกใบอนุญาตอาจมีคําสั่งใหผูรับอนุญาตแสดงรายละเอียดเพิ่มเติม  สําหรับรายการที่จะออก
อากาศตามผังรายการหลักที่ยื่นตามวรรคหนึ่งตามที่เห็นสมควรเพื่อพิจารณาดวยก็ได  และในการ
นี้เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตอาจใหคําแนะนําในการจัดทําผังรายการหลัก  หรือมีขอเสนอแนะ
ใหผูรับใบอนุญาตพิจารณาแกไขปรับปรุงรายการที่จะออกอากาศตามผังรายการหลักเพื่อใหมี
การปฎิบัติที่ถูกตองดวยก็ได 

 
ผูรับใบอนุญาตจะออกอากาศรายการที่มิไดกําหนดไวในผังรายการหลักที่ยื่นตามวรรคหนึ่งมิ

ได  เวนแตจะไดแจงการเปลี่ยนแปลงผังรายการหลักพรอมดวยเหตุผลใหเจาพนักงานผูออกใบ
อนุญาตทราบลวงหนาไมนอยกวายี่สิบส่ีชั่วโมง  หรือเปนกรณีที่มีเหตุสุดวิสัยไมอาจออกอากาศ
รายการตามที่กําหนดไวในผังรายการหลักได    หรือเปนการดําเนินการตามคําสั่งของทางราชการ  
โดยแจงใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตทราบทันทีที่สามารถกระทําได 

 
ขอ 16  รายการที่จะออกอากาศโดยสงทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนไดจะตอง 
 

(1) ไมเปนการแสดงซึ่งอาจกระทบกระเทือนหรือดูหมิ่นตอสถาบันพระมหา
กษตัริย  รวมถึงประมุขของประเทศอื่นๆ ดวย 

(2) ไมเปนการแสดงออกโดยจงใจกอใหเกิดการดูหมิ่นเหยียดหยามประเทศชาติ  
รัฐบาล เจาหนาที่ของรัฐหรือกลุมชนใด 

(3) ไมเปนการแสดงที่ลบหลู  เหยียดหยาม หรือนําความเสื่อมเสียมาสูศาสนาใด 
หรือไมเคารพตอปูชนียบุคคล  ปูชนียสถาน หรือปูชนียวัตถุ 

(4) ไมเปนการแสดงที่ขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาชน  กอใหเกิดการ
แตกความสามัคคีระหวางคนในชาติ หรือกระทบกระเทือนตอสัมพันธไมตรี
ระหวางประเทศ 

(5) ไมเปนการแสดงที่ขัดตอศีลธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอัน
ดีงามของชาติ 

(6) ไมเปนการแสดงออกทางการเมือง  ซึ่งอาจเปนการบอนทําลายหรือกระทบ
กระเทือนตอความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

(7) ไมเปนการอสดงออกทางยั่วยุกามารมณหรือลามกอนาจาร 
(8) ไมเปนการแสดงออกถึงความทารุณโหดราย  ขาดมนุษยธรรมปาเถื่อนหรือ

อุจาดแกผูฟงและผูชม 
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(9) ไมเปนการแสดงออกถึงเรื่องเพอเจอ  หลอกลวง  ไรสาระ  ซึ่งอาจชักจูงให
ประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กและเยาวชนหลงเชื่ออยางงมงาย 

(10) ไมเปนการแสดงถึงพฤติกรรมของผูรายซึ่งผิดธรรมดา  อันอาจเปนเหตุชัก
จูงหรือสงเสริมใหเกิดอาชญากรรมยิ่งขึ้น 

 
ในกรณีที่เห็นสมควรเพื่อประโยชนในการปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง ใหเจาพนักงานผูออกใบ

อนุญาตมีอํานาจประกาศกําหนดกําหนดรายละเอียดของการแสดงที่จะถือวาเปนรายการที่มี
ลักษณะมิใหมีการออกอากาศเพื่อเปนแนวทางใหผูรับใบอนุญาตยึดถือปฎิบัติตามตอไปได 

 
ขอ 17  ในกรณีที่เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตหรือผูที่ไดรับมอบบหมายเปนผูมีหนาที่

ตรวจสอบรายการที่มีการออกอากาศพบวารายการใดมีการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามขอ 15 วรรคสาม 
หรือขอ 16 ใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตหรือผูที่ไดรับมอบหมายสั่งใหผูรับใบอนุญาตหรือผู
อํานวยการสถานีแกไขหรือปฏิบัติใหถูกตองกอนที่จะมีการออกอากาศรายการนั้นตอไป หรือส่ัง
ระงับการออกอากาศรายการดังกลาวทันที 

 
ขอ 18 เพื่อประโยชนในการตรวจสอบ  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีบันทกึเทปรายการทุก

รายการที่ไดออกอากาศไปแลว และเก็บรักษาไวที่สถานีเปนเวลาไมนอยกวาสิบหาวันนับแตวัน
ออกอากาศ เพื่อใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตหรือผูที่ไดรับมอบหมายตรวจสอบไดตามที่เห็น
สมควร 

 
ขอ 19  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตประสงคจะรับรายการจากการออกอากาศนอกราชอาณา

จักรหรือสงรายการที่ผลิตขึ้นไปออกอากาศนอกราชอาณาจักร ตองไดรับอนุญาตจากเจาพนักงาน
ผูออกใบอนุญาตกอน 
 

หมวด  4 
การควบคุมการโฆษณาและบริการธุรกิจ 

 
 ขอ 20  ภายใตขอบังคับขอ 25  การโฆษณาแบะบริการธุรกิจตองปฎิบัติตามหลักเกณฑ
ระยะเวลาสําหรับการโฆษณาและบริการธุรกิจตามที่กรมประชาสัมพันธกําหนด 
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 ขอ 21  ในการโฆษณาและบริการธุรกิจ  ผูรับใบอนุญาตจะตองกระทําในลักษณะ ดังตอ
ไปนี้ 

(1) ไมอางชื่อบุคคลหรือส่ิงซึ่งเปนที่เคารพสักการะของประชาชน เพื่อประโยชน
ในการโฆษณา 

(2) ไมขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามของไทย หรือไมกอใหเกิดภาพพจน
ไปในทางลามกอนาจาร 

(3) ไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี หรือไมกอใหเกิดการแตกความ
สามัคคีระหวางคนในชาติ หรือไมกระทบกระเทือนตอความสัมพันธไมตรี
ระหวางประเทศไทยกับตางประเทศ 

(4) ไมเปนการโฆษณาสินคาประเภทอาวุธที่ใชในการสงคราม 
(5) ไมเปนการโฆษณาอวดอางสรรพคุณองสินคาและบริการธุรกิจอันเปนเท็จ

หรือเกินความจริง 
(6) ถอยคําในการพูดและเสียงที่ใชประกอบตองสุภาพและไมผิดหลักภาษาไทย 
(7) ไมหยาบคายหรือเปนการดูหมื่นเหยียดหยาม หรือทับถมบุคคลอื่นหรือสินคา

และบริการธุรกิจอ่ืน ไมวาจะเปนสินคาและบริการธุรกิจชนิดหรือประเภท
เดียวกันหรือไม 

(8) ไมใชขอความสองแงสองงามที่มีความหมายหยาบคาย หยาบโลน หรือไม
เปนภาพหรือขอความที่ยั่วยุกามารมณและลามกอนาจาร 

(9) ไมกอใหเกิดความรูสึกหวาดเสียวหรือต่ืนเตนตกใจแกผูฟงและผูชมโดยทั่วไป 
 

ขอ 22  ในการโฆษณาสินคาใด  หากมีกฎหมายวาดวยการนั้นใชบังคับอยูแลว  นอกจากผูรับ
ใบอนุญาตจะตองปฎิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับการโฆษณาและบริการธุรกิจแลว ยังตองปฏิบัติ
ตามกฎหมายวาดวยการนั้นและกฎหมายที่เกี่ยวของดวย 

 
 ขอ 23 การนําเด็กมาใชในการโฆษณาและบริการธุรกิจ  จะตองคํานึงถึงสวัสดิภาพของ
เด็กทั้งรางกายและจิตใจ  รวมทั้งไมขัดตอศีลธรรม วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของชาติ  โดย
เนนในทางสรางสรรคและมีความรับผิดชอบตอประเทศชาติ 
 
 ขอ 24  การนําสัตวมาใชในการโฆษณาและบริการธุรกิจ  จะตองกระทําในลักษณะที่ไม
เปนการทรมานหรือทารุณสัตว  รวมทั้งไมขัดตอศีลธรรม วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของชาติ  
โดยเนนในทางสรางสรรคและมีความรับผิดชอบตอประเทศชาติ 
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 ขอ 25  ผูรับใบอนุญาตที่กระทําโดยการทําใหคลื่นแฮรตเซียนผานไปทางสาย หรือส่ือตัว
นําไฟฟาตามมาตรา 5 วรรคสาม จะทําการโฆษณาหรือบริการธุรกิจมิได 

 
หมวด 5 

การใหความรวมมือกับทางราชการ 
 
 ขอ 26  เพื่อประโยชนของทางราชการในการเผยแพรขาวสารแกประชาชน  ผูรับใบ
อนุญาตตองใหความรวมมือกับทางราชการในการเสนอรือถายทอดขาวหรือรายการอื่นที่สําคัญ
และเปนประโยชน ทั้งนี้ตามที่กรมประชาสัมพันธกําหนด 
 

หมวด 6 
การพักใชและเพิกถอนใบอนุญาต 

  
ขอ 27  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตฝาฝนบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน  กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศ ซึ่งออกตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศน หรือเงื่อนไขที่กําหนดไวในใบอนุญาต  เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตจะสั่ง
พักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตก็ได 

 
ขอ 28  ในกรณีที่จะสั่งพักใชใบอนุญาต  หากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตเห็นสมควรจะ

มีหนังสือเตือนใหผูรับใบอนุญาตหยุดกระทําการฝาฝนหรือใหปฏิบัติใหถูกตอง  ภายในระยะเวลาที่
กําหนดเสียกอนก็ได 

 
ขอ 29 ในกรณีที่จะสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ใหอธิบดีกรมประชาสัมพันธแตงตั้งคณะ

กรรมการขึ้นคณะหนึ่งมีจํานวนไมนอยกวาสามคน  เปนผูดําเนินการสอบสวนแลวแสนอความเห็น
ตอเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตเพื่อพิจารณาสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได 

 
ขอ 30 ผูรับใบอนุญาตที่ถูกสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณเปนหนังสือตอ

อธิบดีกรมประชาสัมพันธภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงคําสั่ง 
 
การอุทธรณตามวรรคหนึ่งไมเปนเหตุทุเลาการบังคับตามคําสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบ

อนุญาต  เวนแตอธิบดีกรมประชาสัมพันธจะสั่งใหมีการทุเลาการบังคับตามคําสั่งนั้นไวชั่วคราว 
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ขอ 31  เมื่อไดรับอุทธรณแลว  ใหอธิบดีกรมประชาสัมพันธมีคําชี้ขาดโดยไมชักชาและให
แจงคําชี้ขาดพรอมดวยเหตุผลใหผูอุทธรณทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดมีคําชี้ขาดนั้น 

 
คําชี้ขาดของอธิบดีกรมประชาสัมพันธใหเปนที่สุด 
 

     ใหไว ณ วันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2537 
      ชวน  หลีกภัย 
      นายกรัฐมนตรี 

 
หมายเหตุ : เหตุผลในการประกาศใชกฎหระทรวงฉบับนี้คือ โดยที่มาตรา  25  (2) (ก) (ข) (ง) (จ) 
และ (ฉ) และ (3) แหงพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 ซึ่งแกไขเพิ่ม
เติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530 บัญญัติให
นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงกําหนดเงื่อนไขการดําเนินการบริการสงวิทยุกระจายเสียงและ
บริการสงวิทยุโทรทัศนของผูรับใบอนุญาต ในเรื่องการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินการและ
การควบคุมดานรายการ  การโฆษณาและบริการธุรกิจ  กําหนดคุณสมบัติของบุคคลผูรับใบ
อนุญาตจะรับเขาเปนหรือใหทําหนาที่เปนผูจัดรายการหรรือผูดําเนินรายการในการสงวิทยุกระจาย
เสียงและสงวิทยุโทรทัศน  กําหนดเวลาใหสถานีทําการถายทอดหรือออกอากาศรายการ กําหนด
เงื่อนไข ขอบังคับหรือระเบียบที่จําเปนตองปฏิบัติในการสงวิทยุกระจายเสียงและสงวิทยุโทรทัศน 
และหลักเกณฑและวิธีการเพิกถอนและพักใชใบอนุญาต จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
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แนวทางการปฎิบัติสําหรับผูไดรับใบอนุญาตในการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน (ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 14) 
 
1. จัดใหมีคณะกรรมการบริหารสถานีตามจํานวนที่กําหนด 
2. กอนดําเนินบริการ ใหแจงชื่อผูอํานวยการสถานี เจาหนาที่เทคนิค เจาหนาที่ผูประกาศ ซึ่งมี

คุณสมบัติตามที่กําหนดไวตอเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต 
3. ผูอํานวยการสถานีจะตองควบคุมดูแลการออกอากาศทั้งหมดใหเปนไปตากฎหมายและขอ

กําหนด ซึ่งประกอบดวย พระราชบัญญัติ  กฎกระทรวง และประกาศ หรือระเบียบตาง ๆ ตาม
ที่กําหนดไวในกฎกระทรวง 

4. ผูรับใบอนุญาตตองใหความรวมมือในการถายทอดขาว การเสนอรายการและอื่น ๆ ตามที่กรม
ประชาสัมพันธกําหนด 

5. จัดทําผังรายการหลักประจําเดือนตามที่กําหนด  สงใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตลวงหนา
กอนออกอากาศในแตละเดือน 

6. สถานีตองบันทึกเทปรายการทุกรายการที่ออกอากาศ และเก็บรักษาไวที่สถานีไมนอยกวา 15 
วันนับแตวันออกอากาศ เพื่อการตรวจสอบตามโอกาส 

7. การรับรายการจากการออกอากาศนอกราชอาณาจักร หรือสงรายการไปออกอากาศนอกราช
อาณาจักร ตองไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตกอน 

8. เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตมีอํานาจพักใช และเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
ฝาฝนกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
(ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 พ.ศ. 2537) หรือจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 1 แสนบาท 
หรือทังจําทั้งปรับ และปรับอีกวันละ 2,000 บาท จนกวาจะดําเนินการใหถูกตอง ตามควรแก
กรณี (ตามพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2530)  

 
ในกรณีถูกสงพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต ผูรับใบอนุญาตสามารถอุทธรณตออธิบดีกรม

ประชาสัมพันธได 
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ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
พ.ศ. 2535 

 
 โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศสน พ.ศ. 2518 ให
เหมาะสมยิ่งขึ้น  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไวดังตอไปนี้ 
 
 ขอ 1  ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535” 
 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตบัดนี้เปนตนไป 
 ขอ  3 ใหยกเลิก 
 

(1) ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2518 
(2) ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2531 
(3) ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (ฉบับที่ 3). 2531 
(4) ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (ฉบับที่ 4). 2534 และ 
(5) ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (ฉบับที่ 5). 2535 

 
ขอ 4 ในระเบียบนี้ 
 
“กกช.”   หมายความวา  คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหง

ชาติ 
 
“กรรมการ”  หมายความวา  กรรมการในคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศนแหงชาติ 
 
“สถานี”  หมายความวา  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติที่สวนราชการ

หรือรัฐวิสาหกิจตั้งขึ้น  เพื่อใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือใหบริการสงวิทยุโทรทัศน  โดยไดรับ
ใบอนุญาตจาก กกช. ตามระเบียบนี้ และไดรับอนุญาตใหดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรอื
บริการสงวิทยุโทรทัศนจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน  สําหรับสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจนั้นจะมอบหรืออนุญาตใหบุคคลอื่นไป
ดําเนินการดวยวิธีการใด ๆ หรือไม 
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 “วิทยุกระจายเสียง” หมายความวา  การสงคลื่นวิทยุในยานความถี่คลื่นวิทยุ 535 ถึง 
1605 กิโลเฮิรตซ และยานความถี่ 87 ถึง 108 เมกะเฮิรตซ 

 
“วิทยุโทรทัศน” หมายความวา  การสงหรือการรับภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวในลักษณะ

ไมถาวรดวยคลื่นแฮรตเซียน  ไมวาโดยวิธีการแพรกระจายไปในบรรยากาศ หรือโดยวิธีการใชสาย
หรือส่ือตัวนําไฟฟาหรือทั้งสองวิธีรวมกัน 

 
“รายการวิทยุกระจายเสียง”  หมายความวา  ประเภท  เนื้อหา  และขอความของรายการที่

สงวิทยุกระจายเสียงและหมายความรวมถึงการจัดหาใดๆ ในเรื่องที่จะสงวิทยุกระจายเสียง 
 

 “รายการวิทยุโทรทัศน  ”  หมายความวา  ประเภท  เนื้อหา  และขอความของรายการที่สง
วิทยุโทรทัศน และหมายความรวมถึงการจัดหาใด ๆ ในเรื่องที่จะสงวิทยุโทรทัศน 

 
“คณะกรรมการการดําเนินงานสถานี”  หมายความวา  คณะกรรมการที่ตั้งขึ้นตามระเบียบ
นี้ เพื่อรับผิดชอบในการดําเนินงานของสถานี 
 

 “เจาหนาที่สถานี”  หมายความวา   กรรมการในคณะกรรมการดําเนินงานสถานี  ผูอํานวย
การสถานี  หัวหนาสถานี  นายสถานี  เจาหนาที่ผูประกาศ เจาหนาที่ฝายรายการ เจาหนาที่ทาง
เทคนิคและเจาหนาที่อ่ืน ๆ ที่จําเปนในการดําเนินการสงวิทยุกระจายเสียงหรือสงวิทยุโทรทัศน 

  
“ผูอํานวยการสถานี”  หมายความรวมถึง  หัวหนาสถานีหรือนายสถานีดวย 
 
ขอ 5 ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ 
 

หมวด  1 
คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ 

 
ขอ 6   ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งที่เรียกวา “คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจาย

เสียงและวิทยุโททัศนแหงชาติ”  เรียกโดยยอวา กกช.  มีชื่อเรียกในภาษาอังกฤษวา 
National Broadcasting Commission เรียกโดยยอวา NBC  ประกอบดวยนายกรัฐมนตรี
หรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธานกรรมการ  รัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนรองประธาน  ปลัดสํานักนายก
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รัฐมนตรีหรือผูแทน ปลัดกระทรวงกลาโหมหรือผูแทน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือผู
แทน  ปลัดทบวงมหาวิทยาลัยหรือผูแทน  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกาหรือผูแทน  
อธิบดีกรมไปรษณียโทรเลขหรือผูแทน  อธิบดีกรมการปกครองหรือผูแทน  เลขาธิการ
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติหรือผูแทน เปนกรรมการ  และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ  
ซ่ึงนายกรัฐมนตรีแตงต้ังโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  จากผูดํารงตําแหนงคณบดี
หรือเทียบเทาของคณะสาขาวิชานิเทศนศาสตร  วารสารศาสตรสื่อสารมวลชน หรือการ
ประชาสัมพันธ ในสถาบันอุดมศึกษาของรฐัหรือเอกชนจํานวนสามคน  ผูแทนองคกรเอก
ชน ซ่ึงเปนนิติบุคคลและมีวัตถุประสงคเพื่อบําเพ็ญสาธารณประโยชนเพื่อการพัฒนา 
จํานวนสามคน  เพื่อสตรีและเด็กจํานวนหนึ่งคน และเพื่อการคุมครองผูบริโภคจํานวน
หนึ่งคน 
 
 ใหอธิบดีกรมประชาสัมพันธเปนกรรมการและเลขานุการ และผูแทนกรมประชาสัมพันธ
เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 ขอ 7 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้งตองไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไป
นี้ 

(1) เปนขาราชการการเมือง  ผูดํารงตําแหนงในทางการเมือง เปนที่ปรึกษาของ
พรรคการเมือง  กรรมการบริหารพรรคการเมือง  หรือเปนเจาหนาที่ในพรรค
การเมือง 

(2) เปนผูแทนขององคการเอกชนที่มีวัตถุประสงคในทางการเมือง 
(3) เปนผูมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

หรือในธุรกิจที่เปนการแขงขันกับธุรกิจวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  ทั้ง
นี้ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

 
ขอ 8  ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป 
 
ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงกอนวาระ  หรือในกรณีที่มีการแตงตั้ง

กรรมการผูทรงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนใหมในระหวางที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งแตงตั้งไวแลวยังมีวาระอยู
ในตาํแหนง ใหผูไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงแทนหรือเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนอยูใน
ตําแหนงเทากับวาระที่เหลือของกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดแตงตั้งไวแลว 
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 กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับการแตงตั้งอีกได  แตไมเกิน
สองวาระติดตอกัน 
 
 ขอ  9  นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระขอ 8 แลว  กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจาก
ตําแหนงเมื่อ 

(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) เปนคนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ 
(4) เปนบุคคลลมละลาย 
(5) ถูกจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตในความผิดอันไดกระทํา

โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(6) ขาดคุณสมบัตหิรือมีลักษณะตองหามตามที่กําหนดไวในระเบียบนี้ 

 
ขอ 10  การประชุมของกกช. ตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งจํานวนของกรรมการ

ทั้งหมด จึงเปนองคประชุม  ถาในการประชุมกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งจํานวนของ
ประธานกรรมการไมอยูหรือไมสามารถปฎิบัติหนาที่ได ใหกรรมการดวยกันคนหนึ่งเปนประธานใน
ที่ประชุม 

 
มติของที่ประชุมกกช. ใหถือเสียงขางมาก  กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลง

คะแนน  ถามีคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนแกเสยีงหนึ่งเปนเสียงชี้
ขาด 

ขอ 11  กกช. มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
(1) เสนอนโยบายการสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

ตอคณะรัฐมนตรี 
(2) กําหนดเงื่อนไขและวิธีการในการจัดตั้งหรือยายสถานี 
(3) พิจารณาและอนุญาตใหจัดตั้งหรือยายสถานี 
(4) กําหนดหลักเกณฑในการกํากับดูแลการดําเนินการดานรายการ  การดําเนิน

การโฆษณาและบริการธุรกิจของสถานี 
(5) เสนอแนะการจัดสรรคลื่นวิยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนที่ไดรับอนุญาตให

เปนไปตามนโยบายการสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสยีงและวิทยุโทร
ทัศนและวัตถุประสงคแหงระเบียบนี้ 
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(6) กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับลักษณะพึงประสงคทางเทคนิค 
(7) กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองการปฎิบัติหนาที่โดยชอบของบุคลากรของ

สถานี 
(8) รับฟงและพิจารณาคํารองเรียนจากประชาชนและบุคคลากรของสถานีและ

ของสาธารณชน เสนอใหผูที่เกี่ยวของรับไปพิจารณาแกไข  เพื่อใหการคุม
ครองสิทธิในการรับรูขาวสาร 

(9) ตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินการตามที่กําหนดไวในระเบียบนี้ หรือตามที่ 
กกช. มอบหมาย 

(10) ใหคําแนะนํา กํากับดูแล และตรวจสอบความเรียบรอยเพื่อใหสถานี
ปฏิบัติตามระเบียบนี้ หรือเงื่อนไขและขอบังคับที่กกช. กําหนด 

(11) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอตอคณะรัฐมนตรีทุกหกเดือน 
(12) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กําหนดไวในระเบียบนี้และตามที่คณะรัฐมนตรี

หรือนายกรัฐมนตรี 
 

หมวด 2 
วัตถุประสงคของการสงวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน 

 
ขอ 12  การใหบริการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนใใหเปนไปตามเจตนารมยของ

การผลิตสื่อเพื่อการบริการสาธารณะ และเปนประโยชนตอสาธารณชนอยางแทจริง 
 
การสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  นอกจากจะใหเปนไปตามวรรคหนึ่งแลว  ใหมี

วัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 

(1) สงเสริมความรู  ความเขาใจ  ความรับผิดชอบและจิตสํานึกในเรื่องของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

(2) เปนสื่อกลางในการใหขอมูลขาวสาร  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อความ
เขาใจอันดีและถูกตอง  โดยคํานึงถึงสิทธิและความเสมอภาคในการรับรูขอ
มูลขาวสารของประชาชน 

(3) สงเสริมการศึกษา  จริยธรรม  ศิลปวัฒนธรรม  ใหความรู ความบันเทิง  โดย
ไมขัดกับขนบธรรมเนียมประเพณีและศีลธรรมอันดีงามของชาติ 
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(4) สงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  คุณภาพ
ชีวิต  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชาติ 

 
หมวด 3 

การจัดตั้ง  การยายสถานี และ 
ลักษณะทางเทคนิคและคุณสมบัติของเจาหนาที่ของสถาน ี

 
ขอ 13  สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจใดประสงคจะตั้งหรือยายสถานี 
 

(1) ถาเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่มิไดอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวา
ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม 
ใหยื่นคําขอและรับอนุญาตจาก กกช. และตองไดรับอนุมัติขนาดความถี่คลื่น
ของสถานีจากอธิบดีกรมไปรษณียโทรเลขหรือผูที่ไดรับมอบหมายแลว 

(2) ถาเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจอ่ืนนอกจากที่กลาวใน (1) นอกจากจะ
ตองดําเนินการขออนุญาตและปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนและกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคมแลวตองยื่นคําขอ
อนุญาตจัดตั้งสถานีหรือยายสถานีตอ กกช. ดวย 

   
เมื่อไดรับอนุญาตจาก กกช.  จะกําหนดเงื่อนไขใหสถานีปฎิบัติไวในการอนุญาตดวยก็ได 

 
 ขอ 14   เครื่องสงของสถานีตองมีคุณลักษณะถูกตองตามขอบังคับวาดวยวิทยุคมนาคม
ในภาคผนวกตอทายอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการโทรคมนาคม และมีลักษณะพึงประสงค
ทางเทคนิคอื่น ๆ เชน กําลังสง การควบคุมความถี่ของเครื่องสงแถบความกวางของชองคลื่น  วงจร
ขจัดฮาโมนิคระบบสายอากาศและสายดิน ตลอดจนเครื่องอุปกรณทดสอบตาง ๆ ที่จําเปนใหเปน
ไปตามที่ กกช. กําหนด 
  

ขอ 15 หามสถานีวิทยุกระจายเสียงสงวิทยุกระจายเสียงคลื่นสั้น ยกเวนสถานีวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย 
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ขอ 16 สถานีตองมีคณะกรรมการดําเนินงานสถานี  ผูอํานวยการสถานีและเจาหนาที่
สถานีอ่ืน ๆ ซึ่งคณะกรรมการดําเนินงานสถานีเปนผูแตงตั้งจากผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามวิชา
ชีพอยางเพียงพอ 

 
 ขอ 17 ผูอํานวยการสถานีตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

(1) มีสัญชาติไทย 
(2) ผานการตรวจสอบจากเจาหนาที่ของทางการราชการ  วาไมเปนบุคคลที่เปน

ภัยตอประเทศชาติ  ตามระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ 
 
ขอ 18  ในการจัดตั้งสถาน ี  สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่จะดําเนินการวิทยุกะจายเสียง

หรือวิทยุโทรทัศน  ตองแจงชื่อของผูที่จะเปนกรรมการดําเนินงานสถานี  ผูอํานวยการสถานี  ตลอด
จนเจาหนาที่สถานีอ่ืน ๆ ให กกช. ทราบ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลดังกลาว  ตอง
แจงเปนลายลักษณอักษรให กกช. ทราบโดยเร็ว 

 
การแจงตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามวิธีการที่กกช. กําหนด 
 

หมวด  4 
การดําเนินงานของสถานี 

 
 ขอ 19  สถานีตองดําเนินการตามวัตถุประสงคดังกลาวในขอ 12 และตามเงื่อนไขที่กกช. 
กําหนดไวในการอนุญาต 
  

ขอ 20 สถานีตองแจงกําหนดเวลาในการออกอากาศ  แผนผังรายการหลักให  กกช. ทราบ
ลวงหนา และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงรายการตองแจงให กกช. ทราบโดยเร็ว 
  

ขอ 21 สถานีตองสงวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน  โดยใชชื่อสถานี กําลังสงออก
อากาศ ความถี่ และกําหนดเวลาออกอากาศตามที่ไดรับอนุมัติจาก กกช. 

 
 ขอ 22  เวลาออกอากาศทั้งหมดของสถานี  สถานีตองดําเนินการเองและอยูในความควบ
คุมรับผิดชอบของผูอํานวยการสถานี 
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 ขอ 23  สถานีตองสงออกอากาศเปนภาษาไทย  ยกเวน 
(1) การแจงชื่อ  ที่ตั้ง  และขนาดความถี่คลื่นวิทยุของสถานีเปนภาษาตาง

ประเทศ 
(2) เพลงที่มีคํารองเปนภาษาตางประเทศ หรือการแสดงเพื่อการบันเทิง  โดยมี

การพูดประกอบเปนภาษาตางประเทศ 
(3) คําใหสัมภาษณของบุคคลที่กลาวเปนภาษาตางประเทศ 
(4) การกลาวอางขอความเพื่อประกอบบทความ  ขาวหรือสารคดี หรือขอความ

เกี่ยวกับโฆษณาในทางการคา 
(5) การถายทอดเสียงในฟลมจากภาพยนตรตางประเทศ 
(6) รายงานทางวิชาการ 
(7) ถายทอดสดรายการสด 
(8) รายการที่เปนรายการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ 
(9) รายการที่อ่ืนที่ กกช. ใหความเห็นชอบ 
 
คําวา “ภาษาไทย”  ใหความหมายรวมถึงภาษาพื้นเมืองในทองถิ่นตางๆ ของ
ประเทศไทยดวย 

 
ขอ 24  การดําเนินการตอไปนี้ตองไดรับอนุมัติจากกกช. กอน จึงจะดําเนินการไดคือ 

(1) ใหเชา โอน หรือเอาทรัพยสิน หรืออุปกรณที่จําเปนตองใช ในการดําเนินการ
สงวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน เปนประกันในการชําระหนี้ หรือมอบ
หมายหรือใหผูอ่ืนเขารวมหรือเขาควบคุมกิจการของสถานี 

(2) เปลี่ยนชื่อสถานี 
(3) เปลี่ยนคลื่นความถี่ 
(4) เพิ่มหรือลดกําลัง 
(5) ติดตั้งเครื่องสงหรือเครื่องรับสง  เพื่อขยายรัศมีการถายทอดรายการเพิ่มข้ึน

จากที่ไดรับอนุมัติจากกช. 
(6) ยายที่ตั้งเครื่องสงหรือที่ทําการ 
(7) เลิกสถานีหรือหยดทําการสงออกอากาศ 
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หมวด 5 
หนาที่รับผิดชอบของเจาหนาที่สถานี 

 
ขอ 25  คณะกรรมการดําเนินงานสถานีมีหนาที่รับผิดชอบทั่วไปในการดําเนินงานของ

สถานีเพื่อใหการปฎิบัติงานของสถานีเปนไปโดยถูกตองตามระเบียบนี้และตามระเบียบขอบังคับ
หรือคําสั่งอื่น ๆ และรับผิดชอบในเรื่องการเงินของสถานี 

 
ขอ 26 ผูอํานวยการสถานีหนาที่รับผิดชอบและควบคุมดูแลเจาหนาที่สถานี เวนแต

กรรมการในคณะกรรมการดําเนินงานสถานีใหปบัติตามระเบียบขขอบังคับ หรือคําสั่งและรับผิด
ชอบงานที่คณะกรรมการดําเนินงานสถานีมอบหมาย 

 
หมวด 6 

การดําเนินรายการ 
 

 ขอ 27  สถานีตองจัดทําแผนผังรายการหลักตามสัดสวนรายการใหเหมาะสม  ทั้งประเภท
รายการขาว  สารคดี  ความรูและหรือบันเทิง  รายการเพื่อเด็กและเยาวชน  รายการภาพยนตร  
ตลอดจนรายการประเภทโฆษณาและบริการธุรกิจตามหลักเกณฑที่ไดรับอนุมัติและภายในวัตถุ
ประสงคตามขอ 12 
 
 ขอ 28  ในกรณีจําเปน  กกช. อาจรองขอใหสถานีทุกสถานีถายทอดรายการหนึ่งรายการ
ใดได 
 
 ขอ 29 ในการดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียง และดําเนินธุรกิจบริการสงวิทยุโทรทัศน
สถานีตอง 

(1) ประกาศชื่อสถานี  ที่ตั้ง และแจงเวลาอยางนอยชั่วโมงละหนึ่งครั้ง หรือทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนรายการ 

(2) ใหความรวมมือเผยแพรขาวสารของทางราชการตามควรแกกรณี 
(3) ในการดําเนินการโฆษณาหรือบริการธุรกิจ  ถามีกฎหมายอื่นใดกําหนดใหตองปฏิบัติ 

สถานีตองปฏิบัติตามกฎหมายนั้นใหถูกตองดวย 
(4) ออกอากาศขาวเตือนภัยที่ทางราชการสงมาเปนระยะตามควรแกกรณี 
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ขอ 30  สถานีตองไมฝกใฝหรือกระทําการเปนฝายหนึ่งฝายใดทางการเมือง 
  

ขอ 31  สําหรับสถานีที่ไดรับอนุญาตใหมีรายการโฆษณาและบริการธุรกิจ  ตองใชเวลา
สําหรับรายการโฆษณาและบริการธุรกิจไมเกินกําหนดเวลา ดังตอไปนี้ 

(1) สถานีวิทยุกระจายเสียงไมเกินเวลาที่ กกช. กําหนด 
(2) สถานีวิทยุโทรทัศนไมกินชั่วโมงละ 10  นาที 

 
การโฆษณาและบริการธุรกิจนั้น ใหเวนระยะเวลาแตละครั้งใหหางกันพอสมควร  ตามวิธี

การที่ กกช. กําหนด  เวนแตการโฆษณาประกอบรายการถายทอดนอกสถานที่เปนครั้งคราว 
 
กําหนดเวลาตาม (2) และวิธีการโฆษณาและบริการตามวรรคสอง  กรมประชาสัมพันธ

อาจพิจารณากําหนดเปนอยางอื่นได  สําหรับรายการวิทยุโทรทัศนบางรายการทั้งนี้ตามระเบียบ ที่ 
กกช. กําหนด 

 
หมวด 7 

คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาคํารองและความคิดเห็นของประชาชน 
 

ขอ 32  ให กกช.  ตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคํารองและความคิดเห็นของประชาชน
เพื่อใหความคุมครองเจาหนาที่ และทําหนาที่อ่ืนตามความจําเปน 

 
การแตงตั้งบุคคลใหเปนอนุกรรมการในคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ใหพิจารณาถึงความ

รู ความสามารถ ขอบเขต ภาระหนาที่ และความเกี่ยวของในการปฎิบัติหนาที่ของแตละฝาย 
 
ขอ 33  ใหอนุกรรมการที่กกช. แตงตั้งดํารงตําแหนงคราวละ สามป เมื่อกกช. เห็นสมควร

จะใหอนุกรรมการคนใดพนจากตําแหนงก็ได 
 
ใหนําความในขอ 9 และขอ 10  มาใชบังคับแกการพนตําแหนงกอนวาระของอนุกรรมการ 

และการประชุมของคณะอนุกรรมการตามขอ 32 โดยอนุโลม 
 
ขอ 34  บรรดาหลักเกณฑ  วิธีการใด ๆ ที่คณะอนุกรรมการตามขอ 32 กําหนดขึ้นตองได

รับความเห็นชอบจาก กกช. 
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หมวด 8 
มาตรการเพื่อบังคับการใหเปนไปตามระเบียบ 

 
ขอ 35   ในกรณีที่สถานีดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดอันเปนการฝาฝนระเบียบนี้ หรือฝา

ฝนเงื่อนไข ขอบังคับที่ กกช. กําหนดให  กกช. มีอํานาจดําเนินการดังตอไปนี้ 
 
(1) ออกคําสั่งใหสถานีชี้แจงเปนลายลักษณอักษร 
(2) ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 
(3) มีคําสั่งระงับการออกอากาศรายการที่ฝาฝน 
(4) เพิกถอนใบอนุญาตหรือการรับรองที่ไดออกใหตามระเบียบนี้หรือ 
(5) มีคําสั่งใหปดสถานี 
 
ในการใชอํานาจดําเนินการตาม (4) และ (5) กกช. ตองกระทําดวยคะแนนเสียงไมนอย

กวาสองในสามของกรรมการทั้งหมด 
 
ในกรณีที่สถานีที่ดําเนินการโดยฝาฝนระเบียบนี้หรือฝาฝนเงื่อนไขขอบังคับหรือระเบียบที่ 

กกช. กําหนด เปนสถานีของสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม  เมื่อ กกช. ไดมีคําสั่งตาม
วรรคหนึ่งแลว ตองแจงใหเจาพนักงานผูออกใบอนญุาตตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน หรือกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม แลวแตกรณีทราบ เพื่อดําเนินการตาม
กฎหมายนั้นตอไป 

 
ขอ 36  สถานีที่ไดรับคําสั่งตามขอ 35 (4) หรือ (5) มีสิทธิยื่นอุทธรณตอนายกรัฐมนตรีได

ภายในกําหนดสามสิบวัน นับแตวันไดรับแจงคําสั่งเปนหนังสือจาก กกช. 
 
เมื่อนายกรัฐมนตรีไดรับอุทธรณตามวรรคหนึ่งแลว  จะวินิจฉัยหรือแตงตั้งบุคคล หรือคณะ

บุคคลพิจารณาและใหความเห็นประกอบการวินิจฉัยก็ไดแตบุคคลหรือคณะบุคคลดังกลาวตอง
ไมเปนกรรมการ และในระหวางการพิจารณาอุทธรณ  นายกรัฐมนตรีจะมีคําสั่งใหทุเลาการ
ดําเนินการตามคําสั่งของกกช. หรือไมก็ได  คําวินิจฉัยของนายกรัฐมนตรีใหเปนที่สุด 
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ขอ 37  ใหกรมประชาสัมพันธรับผิดชอบงานธุรการ  งานประชุม  งานตรวจสอบ  งาน
ทะเบียนและสถิติ และงานประสานงาน กกช. ตลอดจนงานที่ กกช. มอบหมาย 

 
บทเฉพาะกาล 

 
ขอ 38  สถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนที่ไดรับอนุญาตใหจัดตั้งไวแลวจาก

คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน  ตามระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย
เสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2518  กอนวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ ใหถือวาเปนสถานทีี่ไดรับ
อนุญาตจาก กกช.  ตามระเบียบนี้ 

 
ขอ  39  ในระเบียบ  ขอบังคับ หรือคําสั่งใด ๆ ที่อางถึงคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจาย

เสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน (กบว.) ใหหมายถึง  คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) 

 
ขอ 40  บรรดาระเบียบ  ขอบังคับ  เงื่อนไข  วิธีการ คําสั่งใด ๆ หรือมติ   กบว. ที่ใชบังคบั

อยูกอนวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ  ใหคงใชบังคับตอไปเทาที่ไมขัดแยงหรือกับระเบียบนี้หรือถูกยก
เลิกโดยมติชอง กกช. 

 
            ประกาศ ณ วันที่ 3 กันยายน  พ.ศ. 2535 
 
 
      อานันท  ปนยารชุน 
              (นายอานันท  ปนยารชุน) 

                นายกรัฐมนตรี 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวธีรารัตน  พันทวี  เกิดเมื่อวันเสารที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2513  ที่โรงพยาบาล
รอยเอ็ด อําเภอเมือง  จังหวัดรอยเอ็ด  สําเร็จการศึกษาขั้นปริญญาบัณฑิต  (เกียรตินิยมอันดับ 1)  
จากภาควิชาการสื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 
2534  เขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในภาควิชา
เดียวกนัในปการศึกษาตอมา ระหวางการศึกษาเปนเวลา 2 ป ไดรับทุนการศึกษาเพื่อทําหนาที่ผู
ชวยสอนนิสิตระดับปริญญาตรีในภาควิชาดังกลาว  และตอมาไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศา
สตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2540. 
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