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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทย
มุสลิม ตลอดจนศึกษาถึงวิธีการแสวงหาขอมูลของคอเต็บและอหิมามรวมถึงกลยุทธการบรรยายคุ
ตบะฮวฺนัศกุรของคอเต็บหรืออิหมาม โดยทํ าการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก
คอเตบ็หรอือิหมาม ประจํ ามัสยิด รวม 5 ทาน และชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร จํ านวน 20
คน ผลการวิจัยพบวา
           1. กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรนั้นมีองคประกอบ 4 ประการคือ ผูสงสาร ซึ่งไดแก
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ไดแก สือ่วิทยุโทรทัศน หรืออินเตอรเน็ตรวมทัง้สื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ

3.กลยทุธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรที่คอเต็บใชในการบรรยายไดแก การน ําเสนอเรื่องราว
ทีป่จจุบนัทนัดวน นอกจากนั้นยังมีการยกตัวอยางจากพระมหาคัมภีรอัลกุรอานและหนังสือรวบรวม
อัลหะดีษเพือ่ใหมุสลิมเห็นภาพที่ชัดเจน รวมทั้งมีการใชอวจันะภาษา เชน ทาทางนํ ้าเสียงและคํ าพูด
เปนตัวชวย
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The objective of this research is to study the communication process in Friday
Khutbah of muslims as well as the information seeking methods and the communication
strategies of khateeb or imam. In depth interviews were conducted with five khateebs from
five different musjids around Bangkok Metropolitan area and twenty muslims who attend the
Friday Khutbah. The results of this study are as follows:

1. The communication process of Friday Khutbah has four important components;
the sender, the khateeb or imam of each musjids; the message, the khateeb or imam
communicates with receivers; the channel and the receivers who are muslims attending the
Friday Khutbah.
             2. Two information seeking methods are used by khateeb or imam as sources. The
first source is from Al-Quran and the book of Al-Hadith. The second is from other media such
as radio, television, internet and any other printed materials.
               3. The strategies in presenting Friday Khutbah of khateeb or imam are to present
the updated story in the news and to give the samples from Al-Quran and the book of Al-
Hadith by using non-verbal language.
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บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ในสงัคมปจจุบันการสื่อสารเปนสถาบันยอยสถาบันหนึ่งที่มีความสํ าคัญในสังคมไทย การ
ส่ือสารมีบทบาทและอิทธิพลตอชีวิตประจํ าวันของคนไทยเปนอยางมาก   การที่สังคมดํ ารงสภาพ
ความเปนสังคมอยูไดก็เนื่องจากสมาชิกของสังคมใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในอันที่จะรักษา
สถาบันตาง ๆ และกฎเกณฑตาง ๆ ของสังคมใหเปนที่ยอมรับและปฏิบัติกันตอไป หรือแมแตเมื่อ
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป คนในสังคมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือในการที่จะทํ าความเขา
ใจระหวางกัน สรางกฎเกณฑใหม เปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมใหสอดคลองกับสภาพของ
สังคม กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การมีสังคมมนุษยตองอาศัยการสื่อสาร สังคมมนุษยเกิดจากการใชการ
ส่ือสารเปนเครื่องมือในการที่จะรวมคนหลาย ๆ คนใหมาอยูรวมกัน การสื่อสารจึงเปรียบเทียบ
เสมือนสายใยของสังคมที่ประสานหนวยยอย ๆ ของสังคมใหรวมเขาไวดวยกัน จากสมัยดึกดํ า
บรรพมาสูสังคมทันสมัยในปจจุบัน การสื่อสารก็ไมไดเปล่ียนแปลงลดถอยความสํ าคัญที่มีตอสังคม
ลงไปเลย

ดังที่ โรเจอร (Rogers, 1973) นักวิชาการดานการสื่อสารไดกลาวไววาการสื่อสาร คือ
กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมบางประการของผูรับสาร ซ่ึงสวนใหญการสื่อสารถูกนํ าไปใชในการพัฒนาเพื่อกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น ไมวาจะเปนสื่อมวลชนหรือส่ือบุคคล ลวน
มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิก แตในสังคมไทยยังมีการเนนการสื่อสาร
ระหวางบุคคลอยู แมจะตองอาศัยความชวยเหลือจากตัวส่ือกลางเทคโนโลยีก็ตาม เชน การที่แมและ
ลูกจะพดูคยุกันผานโทรศัพทมือถือ (กาญจนา แกวเทพ, 2545:98) แตอยางไรก็ตามสื่อบุคคลเปนสื่อ
ทีม่ปีระสิทธิภาพที่สุดในการโนมนาวใจใหสมาชิกในสังคมเกิดการคลอยตาม
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การสือ่สารรูปแบบหนึ่งที่อยูคูกับสังคมไทยมาเปนเวลาชานานแลว คือ ส่ือประเพณีถือวา
เปนส่ือที่มีอิทธิพลมาก เพราะสังคมไทยเปนสังคมที่มีประเพณีวัฒนธรรมอันเกาแกที่สืบทอดกันมา
จากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่ง  เนือ่งดวยสังคมไทยเปนสังคมที่มีวัฒนธรรมหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปน
การละเลน อาหารหรือพิธีกรรมตาง ๆ ดังที่กาญจนา แกวเทพ (2545:98) กลาววา ส่ือประเพณีไมวา
จะเปนการสงขาวสาร เชน บรรดาวณิพกที่ทองเที่ยวระหวางหมูบานเลาขาวคราวในรูปแบบของ
เพลงลํ าตาง ๆ หรือการสื่อสารสํ าหรับความบันเทิงและพิธีกรรม เชน เพลงพวงมาลัย เพลงเกี่ยวขาว 
ลิเก หมอลํ า โนหรา คาวซอ ฯลฯ

ในวัฒนธรรมที่หลากหลายนี้ สวนใหญแลวมีศาสนาเปนบอเกิดของความเชื่อและวัฒน
ธรรมนั้น ๆ เชนเดียวกับชาวไทยมุสลิม ซ่ึงเปนกลุมชนที่มีขนาดใหญเปนอันดับสองในประเทศไทย 
นบัถือศาสนาอิสลาม โดยชาวไทยมุสลิมสวนใหญอาศัยอยูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สํ าหรับ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลก็มีชาวไทยมุสลิมอาศัยอยูเปนจํ านวนมากเชนกัน ชาวไทยมุสลิม
ดํ าเนินชีวิตตามรูปแบบที่ศาสนาบัญญัติไวอยางเครงครัด ซ่ึงชาวไทยมุสลิมมักจะอาศัยอยูรวมกัน
เปนชุมชน โดยมีมัสยิดเปนศูนยกลาง ดวยความเปนมุสลิมและยึดมั่นในหลักการของอิสลาม ไมวา
มสุลิมจะอยูที่ใด มุสลิมจะตองสรางสถานที่เพื่อทํ าการละหมาด แมวาสถานที่นั้นจะเปนไม ดิน หรือ
เปนปูนก็ตองกระทํ าเพราะถือวาเปนที่ขาดไมไดที่มุสลิมจะตองอยูรวมกันเปนกลุม (ญะมาอะฮฺ)  
และดวยการที่ดํ าเนินชีวิตตามหลักศาสนานั้นทํ าใหมีส่ือประเพณีที่แตกตางกับชุมชนชาวไทยพุทธ
อยางเห็นไดชัด หนึ่งในนั้นคือ คุตบะฮฺวันศุกร

บทบาทหนาที่ของสื่อประเพณีมีหลายหนาที่ดวยกัน หนึ่งในนั้น คอืการใหการศึกษา โดย
ลักษณะของการศึกษานั้นมีหลากหลาย เชน การใหความรูทั่วไปดานศาสนา, การอบรมจริยธรรม 
การช้ีแนวปฏิบัติ เปนการหลอหลอมสมาชิกของชุมชนนั้น ๆ ใหเปนคนดีในสังคม ซ่ึงสอดคลองกับ
เปาหมายของคุตบะฮฺวันศุกร นั่นคือ การเทศนาอบรมสั่งสอน เพื่อใหมุสลิมมีความยํ าเกรงตออัลลอ
ฮฺ มคีวามรู เพือ่นํ าความรูนั้นไปใชในชีวิตประจํ าวัน ดังนั้นจึงกลาวไดวา คุตบะฮฺวันศุกรนั้นเปนสื่อ
ประเพณี ประเภทหนึ่ง

“ คุตบะฮฺ”หมายถงึ การเทศนา, การอบรม หรือการใหความรูที่ถูกเจาะจงเฉพาะในวันศุกร
เทานัน้ โดยแสดงการเทศนากอนจะละหมาดวันศุกรดวยระยะเวลาที่พอเหมาะไมมากและก็ไมนอย
เกินไป แตสุนนะฮฺของทานรสูลุลลอฮฺ(ศาสนทูตของอัลลอฮฺ))จะคุตบะฮฺส้ันแตยืนละหมาดวันศุกร
นาน ฉะนั้นการคุตบะฮฺจึงเปนการสอน หรือการเทศนาเกี่ยวกับคํ าสอนของอิสลาม โดยมีเปาหมาย



3

เพือ่สรางความเขาใจเกี่ยวกับอิสลามใหมาก และถูกตอง,กระตุนจิตวิญญาณแหงอีมาน (การศรัทธา) 
และเพือ่ทํ าใหเกิดความยํ าเกรงตอพระองคอัลลอฮฺสํ าหรับพี่นองมุสลิมที่มารวมละหมาดวันศุกร อีก
ทั้งคุตบะฮฺยังเปนเงื่อนไขหนึ่งของการละหมาดวันศุกร กลาวคือถาไมมีการคุตบะฮฺแลวไซร การ
ละหมาดวันศุกรถือวาใชไมได (มุรีด ทีมะเสน)

ดังมีบทบัญญัติในพระมหาคัมภีรอัลกุรอาน ซูเราะหฺ (บท)ที่ 62 “อัลุมุอะฮฺ” อายะหฺ 
(โองการ) ที่ 9-10 วา

“โอบรรดาผูศรัทธาเอย เมือ่ไดมีเสียงรองเรียก(อะซาน) เพื่อทํ าละหมาดวันศุกร ก็จงรีบเรง
ไปสูการรํ าลึกถึงอัลลอฮฺและจงละทิ้งการคาขายเสีย นั่นเปนการดีสํ าหรับพวกเจาหากพวกเจารู ตอ
เมื่อการละหมาดไดส้ินสุดลงแลวก็จงแยกยายกันไปตามแผนดิน และจงแสวงหาความโปรดปราน
ของอลัลอฮฺและจงรํ าลึกถึงอัลลอฮฺใหมาก ๆ เพื่อวาพวกเจาจะไดรับชัยชนะ”

คตุบะฮฺวันศุกรมีความสํ าคัญ 2 ประการดวยกัน ประการแรก คือ คุตบะฮฺวันศุกรเปนบัญญัติ
ของศาสนา ซ่ึงหมายความวาทุกวันศุกร จ ําเปนตองมีการคุตบะฮฺ ถามัสยิดใดในวันธรรมดาไมมีการ
เรยีนการสอน อยางนอยที่สุดสัปดาหหนึ่งตองมีอยางนอยหนึ่งวัน คือวันศุกร ประการที่สอง คุตบะ
ฮวฺนัศกุรคือการสั่งสอนอบรมใหกับสัปบุรุษ หรือคนที่เปนมุสลิมที่อยูในละแวกนั้น เขาใจถึงปญหา
ที่เกิดขึ้นในแตละสัปดาห ทั้งในชุมชนและสังคมภายนอก คุตบะฮฺจึงเหมือนกับการนํ าไปสูการ
พัฒนาของชุมชน โดยบอกถึงวิธีแกปญหานั้น โดยอยูบนหลักการของอิสลาม

การละหมาดวันศุกรและละหมาด 5 เวลา มีความดีมากมายจนสามารถลบลางความผิดเล็ก
นอยทั้งหลายที่เกิดขึ้นในระหวางนั้น ทานนบีมุฮัมหมัด (ศ็อลฯ) กลาววา “ละหมาดหาเวลาและ
ละหมาดวันศุกรหนึ่งไปจนถึงอีกศุกรหนึ่ง และรอมฏอนหนึ่งไปอีกรอมฎอนหนึ่ง เปนสิ่งไถถอน
ความผดิตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางนั้น หากมิไดกระทํ าความผิดใหญ”

โดยในทกุวันศุกรเวลาประมาณหลังเที่ยงวันเล็กนอย ชายชาวไทยมุสลิม (สํ าหรับผูหญิงไม
เปนการบงัคับ) จะมุงหนาไปสูมัสยิด โดยมีอิหมามหรือคอเต็บทํ าหนาที่แสดงคุตบะฮฺวันศุกร โดย
หามพดูคยุกนัขณะคอเต็บกํ าลังแสดงคุตบะฮฺ เพราะเมื่อใดที่มีการพูดคุยการมาละหมาดวันศุกรของ
ผูนั้นจะขาดความสมบูรณ นอกจากนั้นจะทํ าใหพลาดโอกาสจากการไดรับประโยชนจากเนื้อหา
สาระของคุตบะฮฺดวย มุสลิมนั้นตองรีบมามัสยิดโดยเร็วที่สุด โดยมีสาเหตุ 2 ประการดวยกัน 
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ประการแรก เพื่อมาฟงคํ าชี้แจง คํ าตักเตือนของอิหมาม ประการที่สอง คือ มารํ าลึกถึงอัลลอฮฺ รวม
ถึงมุสลิมที่ทํ าการคาขายในชวงนั้น ตองปดรานและมุงหนาไปยังมัสยิด เพราะฉะนั้นความสํ าคัญ
ของคุตบะฮฺวันศุกรจึงแตกตางกับบรรยายธรรมอื่น ๆ ดวยประการทั้งปวง โดยมีหลักการที่แนนอน
ทัง้ผูพดู และผูฟงตองใหความสนใจ   โดยเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรมีหลากหลายประเภทดวยกัน 
ดงังานวจิยัของโซรยา จามจุรี ที่ไดศึกษาเนื้อหาและบทบาทของคุตบะฮฺวันศุกรที่มีในชุมชน โดย
พบวาเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรที่ถูกกลาวถึงมากที่สุดคือ หลักศรัทธาทางศาสนา รองลงมาคือหลัก
คุณธรรม/จริยธรรม ยิง่ไปกวานั้น การละหมาดวันศุกร หรือ
คุตบะฮฺวันศุกร เปนชองทางที่สํ าคัญที่ชุมชนไดรับขาวสารจากอิหมาม อีกทั้งยังเปนชองทางที่ชุม
ชนมุสลิมพึงพอใจสูงสุดดวย (กุสุมา กูใหญ, 2540)

คุตบะฮฺวันศุกรนั้นเปนเหมือนกับกิจวัตรของชาวไทยมุสลิมที่ตองปฏิบัติ และประสิทธิผล
ของคตุบะฮฺวันศุกรมีผลตอจิตวิญญาณของชาวไทยมุสลิม ซ่ึงแตกตางจากการสื่อแบบอื่น ๆ ที่ตอง
ไมตองอาศัยการบังคับใหรับสื่อนั้น เพียงแคความศรัทธาที่มีตออัลลอฮฺ ตอคํ าสั่งใชของพระเจา ดัง
นัน้เราไมควรที่จะประเมินคาของประสิทธิของคุตบะฮฺวันศุกรตํ่ าเกินไป

ศาสนาอิสลามมีลักษณะเดน คือ อิสลามเปนระบอบที่มิไดแยกกิจการศาสนาออกจากกิจ
การโลกวัตถุ การปฏิบัติตามพระบัญชาของพระผูเปนเจาไมวาจะเปนในดานการเมือง เศรษฐกิจ 
กฎหมาย สังคม วัฒนธรรม จริยธรรม และอ่ืน ๆ จงึถือวาเปนการแสดงความภักดีหรือการเคารพ
สักการะตอผูเปนเจา เสมือนการปฏิบัติศาสนกิจทั้งสิ้น (โซรยา จามจุรี, 3)

สํ าหรับความหมายของคํ าวา “อิสลาม” ก็คอืการประมวลในสิ่งที่อัลลอฮฺประทานมาในทุก
แงทุกมุมของชีวิต ไมวาเปนหลักศรัทธา กฎหมาย การเมอืง แนวทางเศรษฐกิจ เปนตน ทั้งหมดนั้น
ถูกประทานลงมาเพื่อมนุษยทั้งหมด รวมถึงยอมรับ ยอมจํ านนและปฏิบัติตาม และสํ าหรับคํ าวา 
“มุสลิม” นั้นคือ ผูหรือส่ิงที่ยอมจํ านนตออัลลอฮฺ และเปนผลใหผูหรือส่ิงนั้นดํ าเนินไปบนแนวทาง
สันติ

ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนนี้ ทํ าใหผูวิจัยตองการทราบวาคุตบะฮฺวันศุกรมีกระบวนการ
ส่ือสารอยางไร โดยผูวิจัยเลิกศึกษาผูสงสาร ซ่ึงไดแก คอเต็บหรืออิหมาม ซ่ึงทํ าหนาที่บรรยาย          
คุตบะฮฺวันศุกร ศึกษาวาคอเต็บหรืออิหมามมีวิธีการแสวงหาขอมูลมาทํ าการบรรยายที่แตกตางกัน
หรือไมอยาง และกลยุทธของคอเต็บหรืออิหมามแตละคนนั้นทํ าใหชาวไทยมุสลิมเขาฟงรวม          
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คตุบะฮวฺนัศุกรมากขึ้นหรือไม การที่คุตบะฮฺวันศุกร นั้นเปนสื่อพิธีกรรมที่อยูบนพื้นฐานของความ
ศรทัธาและกฎเกณฑที่เครงครัดและบทบัญญัติจากพระเจา ผูที่ทํ าหนาที่นํ าบทบัญญัติของพระผูเปน
เจามาเผยแพรนั้นจะมีสวนชวยทํ าใหประชาชาติมุสลิมของพระเจาเปนคนดีขึ้นและปฏิบัติตามบท
บญัญตันิัน้ ๆ ไดมากนอยเพียงใด  โดยผูวิจัยหวังวา ผลของการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอชุมชน
มุสลิมที่จะนํ าคุตบะฮฺ ซ่ึงเปนสื่อที่มีคุณคามาชวยพัฒนาสมาชิกของชุมชนนั้น ๆ ใหดีขึ้นได

วตัถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม
2. เพือ่ศึกษาวิธีการแสวงหาขอมูลของคอเต็บหรืออิหมาม
3. เพือ่ศกึษากลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมาม

ปญหานํ าการวิจัย

1. กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิมเปนอยางไร
2. คอเต็บหรืออิหมามมีวิธีการแสวงหาขอมูลอยางไร
3. กลยทุธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมามเปนอยางไร

ขอบเขตของการวิจัย

ผูวจิยัไดก ําหนดกลุมผูใหสัมภาษณไดแก คอเต็บหรืออิหมามที่ทํ าหนาที่บรรยายคุตบะฮฺวัน
ศุกรในมัสยิดและกลุมผูเขาฟง เลือกเปนตัวแทนจากลุมตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล

นิยามศัพท

คุตบะฮฺ หมายถงึ การเทศนา, การอบรม หรือการใหความรูที่ถูกเจาะจงเฉพาะในวันศุกรเทา
นัน้ โดยแสดงการเทศนากอนจะละหมาดวันศุกรดวยระยะเวลาที่พอเหมาะไมมากและก็ไมนอยเกิน
ไป
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อิสลาม  หมายถึงศาสนาที่นับถือพระเจาองคเดียว มีหลักศรัทธา 6 ประการ และ
หลักปฏิบัติ 5 ประการ โดยการเผยแพรโดยศาสดามุฮัมหมัดและมีพระมหาคัมภีรอัลกุรอานเปน
ธรรมนูญสูงสุด

มสุลิม หมายถึง ผูที่มีความศรัทธาในพระเจาองคเดียวคือ อัลลอฮ และ ดํ าเนินชีวิตยางกาว
ของเขาไปตามคํ าบัญชาของพระเจาอยางเครงครัด

นบี คอืบุคคลที่พระผูเปนเจาทรงแตงตั้งขึ้นเปนศาสดาของพระองคเพื่อปฏิบัติตามพระ
บญัญตัิของพระองคหรือเผยแผในหมูผูคนจํ านวนนอย

อิหมาม หมายถึง ผูนํ าศาสนาอิสลามประจํ ามัสยิด และเปนประธานกรรมการอิสลาม
ประจํ ามัสยิด

คอเตบ็ หมายถึง ผูแสดงธรรมประจํ ามัสยิดแกสัปบุรุษ โดยชวยแบงเบาภาระของอิหมามใน
การแสดงคุตบะฮฺวันศุกรและในโอกาสอื่น ๆ เทานั้น

กระบวนการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกร ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยศึกษา
ในกรณีของผูสงสาร สารและผูรับสาร

ผูสงสาร หมายถึง อิหมามหรือคอเต็บประจ ํามัสยิดตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่ขึ้นบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร

สาร หมายถึง เนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรที่อิหมามหรือคอเต็บบรรยาย

ผูรับสาร หมายถึง ชาวไทยมุสลิมทั้งชายและหญิงที่เขารวมฟงคุตบะฮฺวันศุกร ที่อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

วธีิการแสวงหาขอมูล คือ วิธีการที่คอเต็บหรืออิหมามหาขอมูลสํ าหรับบรรยายคุตบะฮฺวัน
ศุกรในสัปดาหนั้น
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กลยทุธการบรรยาย หมายถึง กลยุทธของคอเต็บหรืออิหมามในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร

ประโยชนท่ีจะไดรับ

1.  เพื่อเปนประโยชนแกคอเต็บหรืออิหมามที่จะพัฒนาการสื่อสารของคุตบะฮเฺพื่อการ
พัฒนาชุมชนของตน

2. เพือ่ใหคอเต็บหรืออิหมามมีการพัฒนากลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺเพือ่ใหเกิดประสิทธิผล
มากที่สุด

3.   เพือ่เปนประโยชนตอชุมชนมุสลิมที่จะนํ าคุตบะฮฺ ซ่ึงเปนสื่อที่มีคุณคามาชวยพัฒนา
สมาชิกของชุมชนนั้น ๆ ใหดีขึ้น
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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวจิยัเร่ือง “กระบวนการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม” ผูวิจัยไดใช
แนวคดิและทฤษฎีเพื่อเปนกรอบในการศึกษาวิจัยดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร
2. แนวคดิเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ
3. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อบุคคล
4. แนวคดิเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร
5. แนวคดิเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลขาวสาร
6. แนวคดิเกี่ยวกับสื่อประเพณี
7. แนวคดิเกี่ยวกับคุตบะฮฺวันศุกร
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

“การสือ่สาร” นั้นไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กันดังนี้
วอเรน ดับเบิลยู วเีวอร (Warren W. Weaver) ค ําวาการสื่อสารในที่นี้ความหมายกวางครอบ

คลุมถึงกระบวนการทุกอยางที่จิตใจคน ๆ หนึ่งอาจมีผลตอจิตใจคนอีกคนหนึ่ง การสื่อสารจึงไม
หมายความแตเพียงการเขียนและการพูดเทานั้น หากแตยังรวมไปถึง ดนตรี, ภาพ, การแสดง, บัล
เลต, และพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย”

จอรจ เกิรบเนอร (George Gerbner)  “การสื่อสารคือการแสดงกิริยาสัมพันธทางสังคม 
(Social interaction) โดยใชสัญลักษณและระบบสาร (message system)

วิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm) “การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอเครื่อง
หมายที่แสดงขาวสาร” (information signs)
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ชารลส อี ออสกูด (Charles E. Osgood) “ในความหมายโดยทั่วไปแลว การสื่อสารเกิดขึ้น
เมื่อฝายหนึ่งคือผูสงสารมีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง คือผูรับสาร โดยใชสัญญาณตาง ๆ ซ่ึงถูกสงผาน
ส่ือที่เชื่อมระหวางสองฝาย”

อยางไรก็ตาม ส่ิงที่คํ านิยามเหลานี้มีอยูรวมกันก็คือ การสื่อสารของมนุษยตั้งอยูบนหลัก
ของความสัมพันธ คอืจะตองมีผูเกี่ยวของอยู 2 ฝาย ฝายหนึ่งทํ าหนาที่เปนผูสงสาร  อีกฝายหนึ่งทํ า
หนาทีเ่ปนผูรับสาร ซ่ึงทั้งสองฝายตองมีความเกี่ยวพันกันกระบวนการการสื่อสารจึงจะเกิดขึ้น

ดงันั้นสรุปไดวา การสือ่สาร คือกระบวนการถายทอดสาร จากบุคคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผู
สงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวาผูรับสาร โดยผานสื่อ (ปรมะ สตะเวทิน, 2529:7)

การสื่อสารเปนกระบวนการที่สรางความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสาร และกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูรับสาร โดยมีกระบวนการทํ างานที่เปนพลวัต (Dynamic) เกิด
ขึน้ตอเนื่องตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง กลาวคือ ในกระบวนการสื่อสารนั้น ทั้งผูสงสารและผูรับสารจะมี
การโตตอบกันตลอดเวลา ผูสงสารอาจกลายเปนผูรับและผูรับสารอาจเปนผูสงสารได เชนกัน

องคประกอบของการสื่อสาร

โดยทัว่ไปกระบวนการสื่อสาร จะประกอบดวยองคประกอบที่สํ าคัญ 6 ประการ คือ
1. แหลงสาร หรือผูสงสาร) คือผูที่ทํ าการสงสารไปยังผูอ่ืน อาจเปนบุคคลคนเดียวหรือ

หลายคนก็ขึ้นอยูกับประเภทและระดับการสื่อสาร
2. สาร คือเร่ืองราวหรือความคิดที่ผูสงสารตองการสงหรือถายทอดไปสูผูรับสาร โดยมี

วตัถุประสงคเพื่อใหผูรับรูความหมาย และมีปฏิกิริยาตอบสนอง
3. ชองทางหรือส่ือ ชองทาง หมายถึง ทางที่ทํ าใหผูสงสารกับผูรับสารติดตอกันไดดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย
4. ผูรับสาร คือ บุคคลที่ไดรับเรื่องราว ความคิดจากผูสงสาร สามารถคิดและรูความหมาย

ของสารที่ไดรับ อาจเปนบุคคลคนเดียว หรือกลุมคนก็ได เชนเดียวกับผูสงสาร
5. ผลที่เกิดจากการรับสาร
6. ปฏิกิริยาสะทอนกลับ
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องคประกอบของการสื่อสารแตละองคประกอบนั้นจะเปนปจจัยที่กอใหเกิดประสิทธิผล
ของการสื่อสารได ดังนี้ (ขวัญเรือน กิตติวัฒน, 2531)

1. ปจจัยของผูสงสาร ประกอบดวย
1.1 ทกัษะในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถหรือความ

ชํ านาญในการสื่อสาร ซ่ึงจะทํ าใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงค และความตองการในการ
ส่ือสารไดตามที่ตองการ รวมถึงการสามารถเลือกภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสาร

1.2 ทศันคติหรือเจตคติ ผูสงสารจะตองมีทัศนคติที่ดีตอการสงสาร
ขาวสารและผูรับสารจึงจะชวยใหการสงสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

1.3 ระดบัความรู ผูสงสารจะตองมีความรูและความเขาใจในขาวสารที่
จะสงไปกอน เพื่อสามารถถายทอดขาวสารไปยังผูรับได

1.4 สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม ไดแก บทบาท ตํ าแหนงหนาที่ คานิยม
ความเชื่อ ฯลฯ

2. ปจจยัยอยของขาวสาร ประกอบดวย ลักษณะของสาร เนื้อหาของสาร การจัดรูปแบบ
ของสาร เพื่อใหสามารถถายทอดไปยังผูรับไดอยางถูกตองและงายแกการเขาใจ

3. ปจจัยยอยของชองทางการสื่อสารหรือส่ือ ไดแก ความเหมาะสมของสื่อที่ใชซ่ึง
สามารถเขาไปสูระบบการรับรูของผูรับสาร โดยผานระบบประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซ่ึงกอใหเกิดการได
ยนิ การสัมผัส การเห็น การไดกล่ิน การลิม้รส การเลือกใชส่ือที่เหมาะสมจะทํ าใหขาวสารไปถึงผู
รับไดตามวัตถุประสงค

4. ปจจัยยอยของผูรับสาร ประกอบดวย
4.1 ทกัษะในการสื่อสาร ผูรับสารจะตองมีความสามารถในการอาน ฟง พูด และเขียน

ได รวมทั้งตองสามารถคิดและใชเหตุผลเพื่อวิเคราะหขาวสารดวย
4.2 เจตคติหรือทัศนคติของผูรับสาร จะมีผลตอพฤติกรรมการรับขาวสารวาจะออกมา

ในรูปใด
4.3 ระดับความรู จะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอระดับความเขาใจเนื้อหาของขาวสาร
4.4 สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม จะมีอิทธิพลตอการตีวามหมายของ

ขาวสาร นั่นคือจะเปนตัวกํ าหนดกรอบความคิดของผูรับสาร

โรเจอร  (อางใน จุฑาปทม สุนทระประภูต, 2544) นกัวชิาการดานการสื่อสารไดกลาววา 
“การสือ่สาร คือกระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร ไปยังผูรับสาร ดวยเจตนา
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ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร” วัตถุประสงคที่สํ าคัญประการหนึ่งของการ
ส่ือสารก็คือ การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือเพื่อกอใหเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร โดย
เกดิจากความตั้งใจของแหลงสาร ซ่ึงผลของการสื่อสารมี 3 ประการ คือ

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Change in Receiver’s knowledge)
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร (Change in Receiver’s attitude)
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร (Change in Receiver’s behavior)

การแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารในลักษณะนี้ สวนใหญมักใชในการนํ าการสื่อสารไป
ใชในงานดานพัฒนา เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับนี้มีความยากงายแตกตางกัน และจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง กลาวคือการ
เปลี่ยนแปลงความรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางงาย เราอาจใชส่ือชนิดใดก็ไดในการเปลี่ยน
แปลงความรู และเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารแลวจะกอใหเกิดความรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น และสงผลทํ าให
เกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ผิดของผูรับสารได สวนพฤติกรรมเปนสิ่งที่เปล่ียนแปลงยาก ดังนั้น
จงึตองใชเทคนิคและวิธีการโนมนาวใจ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผูรับสารขึ้น ซ่ึง
ส่ือบุคคลจะเปนสื่อที่ใชไดคอนขางประสิทธิภาพมากกวาสื่ออ่ืน ๆ

วตัถุประสงคของการสื่อสาร

วัตถุประสงคพื้นฐานของคนเราในการทํ าการสื่อสารก็เพื่อที่จะเปนหนวยที่มีอิทธิพล 
(Affecting Agent) กลาวคือ เราทํ าการสื่อสารเพื่อมีอิทธิพลตอผูอ่ืน ตอส่ิงแวดลอมและตอตัวเอง 
กลาวสั้น ๆ ก็คือเราทํ าการสื่อสารเพื่อมีอิทธิพลตั้งใจมีอิทธิพล เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู 
ทัศนคติ พฤติกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม

อยางไรก็ตาม หากเราตองการจะพิจารณาวัตถุประสงคของการสื่อสารในรายละเอียด เราก็
สามารถกระทํ าไดในลักษณะดังนี้ กลาวคอื เนื่องจากการสื่อสารเปนกระบวนการที่ตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของความสัมพันธซ่ึงประกอบดวยบุคคลสองฝาย คือผูสงสารและผูรับสาร ดังนั้นในการพิจารณาทั้ง
วัตถุประสงคของผูสงสารและวัตถุประสงคของผูรับสาร วัตถุประสงคของการสื่อสารสามารถแยก
พจิารณาไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1. วัตถุประสงคอะไร? และ 2. วัตถุประสงคอยางไร?
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1. วัตถุประสงค “อะไร” ?
เปนการวิเคราะหวัตถุประสงคของการสื่อสารโดยใชความตองการของผูสงสารและผู

รับสารเปนเกณฑวา ในการสื่อสารนั้นผูสงสารมีความตองการอะไร ? และผูรับสารมีความตองการ
อะไร? วัตถุประสงคของผูสงสารกับวัตถุประสงคของผูรับสารอาจไมเหมือนกันก็ได ผูรับสารอาจมี
ปฏิกริิยาตอสารผิดแผกไปจากความตั้งใจผูสงสารตองการก็ได ซ่ึงทํ าใหผลของการสื่อสารไมบรรลุ
เปาหมายเจตนารมณหรือความตั้งใจของผูสงสาร ผลที่ตามมาก็คือ “ความลมเหลวของการสื่อสาร” 
ยกตัวอยางเชน ในการโฆษณาสินคา ผูโฆษณามีวัตถุประสงคเพื่อชักจูงใจใหประชาชนซื้อสินคา
ของตน ในขณะที่บางคนดูโฆษณาสินคาเพียงเพื่อความบันเทิงดูแลวก็แลวกัน ไมไดตัดสินใจซื้อสิน
คานั้นตามที่ผูโฆษณาตองการ เมื่อเปนเชนนั้นผูโฆษณาในฐานะผูสงสารก็ไมบรรลุวัตถุประสงค
ของตนตามที่ตั้งไว

โดยทั่วไปแลวเราพอจะสรุปถึงวัตถุประสงคของผูสงสารและวัตถุประสงคของผูรับสารใน
การทํ าการสื่อสารดังนี้

วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรับสาร
1. เพือ่แจงใหทราบ (Inform) 1. เพื่อทราบ (Understand)
2. เพือ่สอนหรือใหการศึกษา (Teach or Educate) 2.เพือ่ศึกษา(Learn)
3. เพือ่สรางความพึงพอใจหรือใหความบันเทิง 3. เพื่อหาความพอใจ (Enjoy)
    (Please or Entertain)
4. เพือ่เสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) 4. เพือ่กระทํ าหรือตัดสินใจ

    (Dispose or Decide)

2. วัตถุประสงค “อยางไร”?
นอกเหนือจากการพิจารณาวาทั้งผูสงสารและผูรับสารมีวัตถุประสงคเพื่ออะไร ในการ

ส่ือสารแลว เรายังสามารถพิจารณาวาทั้งสองฝายมีวัตถุประสงคอยางไรไดอีกดวย ในแงผลของกร
ส่ือสารวาการสื่อสารนั้นกอใหเกิดผลโดยตรงหรือโดยออม เบอรโล (Berlo) ไดจ ําแนกวัตถุประสงค 
“อยางไร” ออกเปน 2 ประเภท คือ วัตถุประสงคที่เกิดผลทันที และวัตถุประสงคที่ใชเปนเครื่องมือ

2.1 วัตถุประสงคที่เกิดผลทันที (Consummatory purpose) คอืวัตถุประสงคที่สารประสบ
ผลสํ าเร็จในการกอใหเกิดผลตอผูรับสารตาที่ผูสงสารตองการโดยตัวของสารนั้นเปน
ผลทีเ่กิดจากสารนั้นโดยตรง เปนการสรางความพอใจแกผูสงสารและผูรับสารในทันที
ทนัใด (Immediate Reward) เชนการเสนอขาวอาชญากรรม บันเทิง กีฬา และขาวสังคม
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ของหนังสือพิมพ ซ่ึงมลัีกษณะเปนขาวที่อานแลวเขาใจงาย สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูอาน (Need Satisfaction) ไดทันทีทันใด จดัเปนขาวเบา ๆ (Soft News) 
เมือ่ผูอานอานแลวเขาใจไดทันที (ซ่ึงกส็อดคลองกับวัตถุประสงคของผูเสนอขาวดวย) 
หรือการแสดงละครโทรทัศนหรือภาพยนตรซ่ึงมุงสรางความบันเทิงแกผูชม ในขณะที่
ผูชมก็มุงที่จะดูเพื่อความผอนคลาย

2.2 วตัถุประสงคที่ใชเปนเครื่องมือ (Instrumental purpose) คือวัตถุประสงคที่ไมหวังให
สารกอใหเกิดผลในทันทีโดยตัวของสารนั้นเอง หากแตสารนั้นถูกใชเปนเครื่องมือ 
เพือ่น ําไปสูงการใชสารนั้นเปนเครื่องมือใหเกิดผลนั้น สารนั้นสรางความพอใจแกผูสง
สารและผูรับสารชา (Delayed Reward) เชน การเสนอขาวเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเมือง
และการตางประเทศซึ่งจดัเปนขาวหนัก (Hard News) หรือบทความดานเศรษฐกิจหรือ
การเมือง ซ่ึงเปนส่ิงที่ตองใชความคิดในการอานวิเคราะหเพื่อทํ าความเขาใจ ผลที่ผู
อานไดรับจากการขาวหรือบทความประเภทนี้คือ สามารถใชส่ิงที่ตนอานไปคุยใหคน
อ่ืนฟงเพือ่แสดงใหเห็นวาตนเปนผูมีความรูความเขาใจ (Well-informed) ในเรื่องการ
เมืองและเศรษฐกิจ หรือนํ าไปใชในการแกปญหา ส่ิงที่ตนไดอาน ไมไดสรางความ
สบายใจหรือความพอใจในทันที แตถูกนํ ามาใชเปนเครื่องมือเพื่อการกระทํ าอยางอื่น
ในเวลาตอมา

อยางไรก็ตาม วัตถุประสงค “อยางไร”? นี้ อาจมีความไมสอดคลองกันระหวางวัตถุ
ประสงคของผูสงสารกับวัตถุประสงคของผูรับสารได กลาวคือผูสงสารอาจมีวัตถุประสงคตองการ
ใหเปนเครื่องมือนํ าไปสูการกระทํ าอยางอื่นตอไป ในขณะที่ผูรับสารมีวัตถุประสงคที่ตองการใชทัน
ทีก็ได

             ประเภทของการสื่อสาร

เมือ่พูดถึงการสื่อสารของมนุษย เราคงเคยไดยินชื่อของการสื่อสารแบบตาง ๆ เชน การสื่อ
สารระหวางบุคคล การสื่อสารมวลชน การสื่อสารในองคการ และเคยไดยินแมกระทั่งการสื่อสาร
เชงิวจันะ และเชิงอวัจนะ เปนตน การสื่อสารประเภทตาง ๆ เหลานี้มีอะไรเปนเกณฑในการจํ าแนก
และมลัีกษณะเฉพาะอยางไรจึงมีความแตกตางจากการสื่อสาร
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การแยกประเภทโดยใชจํ านวนของผูทํ าการสื่อสารเปนเกณฑนั้น สามารถจํ าแนกไดดังนี้
การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication)

            การสื่อสารภายในบุคคลเปนการสื่อสารของบุคคลคนเดียว บุคคลคนเดียวกันนั้นทํ าหนาที่
เปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร กลาวคือระบบประสาทสวนกลางของบุคคลนั้นจะทํ าหนาที่ทั้งสงสาร
และรับสาร ตัวอยางของการสื่อสารภายในบุคคลไดแก พูดกับตัวเอง การรองเพลงฟงคนเดียว การ
เขยีนจดหมายแลวอานตรวจทานกอนสง การคิดถึงงานที่จะทํ าเปนตน

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)
คือการสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทํ าการสื่อสารกันในลักษณะตัว

ตอตัวกลาวคือ ทั้งฝายผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะติดตอและเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง ใน
ขณะหนึง่คนจะทํ าหนาที่เปนผูสงสาร คนอื่น ๆ ทํ าหนาที่เปนผูรับสาร ดังนั้นการสื่อสารระหวาง
บคุคลจงึเกดิขึน้ไดทั้งในกรณีคน 2 คน เชน การพูดคุยกันระหวาง 2 คน ในทํ านองเดียวกันการสื่อ
สารระหวางบุคคลก็เกิดขึ้นไดในกรณีของกลุมยอย ซ่ึงคนมากกวา 2 คนขึ้นไปมารวมกันในลักษณะ
ทีส่ามารถติดตอแลกเปลี่ยนกันไดโดยตรง เชนการประชุมกลุมยอย การเรียนในชั้นเรียน เปนตน

การสื่อสารกลุมใหญ (Large Group Communication)
เปนการสื่อสารระหวางคนจํ านวนมากซึ่งอยูในที่เดียวกันหรือใกลเคียงกัน เชน การ

อภิปรายในหอประชุม การพูดหาเสียงเลือกตั้ง การสอนที่มีกลุมผูเรียนจํ านวนมากซึ่งอยูในหอง
เรยีนจํ าตองอาศัยส่ือการสอน เชน โทรทัศนวงจรปด เปนตน การสื่อสารในกลุมใหญนี้โอกาสที่ผู
สงสารและผูรับสารจะติดตอแลกเปลี่ยนกันโดยตรงมีอยูนอย และขาดลักษณะของการสื่อสารแบบ
ตัวตอตัว

การสื่อสารในองคการ (Organizational Communication)
เปนการสื่อสารระหวางผูเปนสมาชิกขององคการหรือหนวยงานเพื่อปฏิบัติภารกิจของ

หนวยงานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวยการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
การสือ่สารระหวางผูรวมงานในระดับเดียวกัน ตัวอยางของการสื่อสารในองคการไดแก การสื่อสาร
ในบรษิัทและการสื่อสารในหนวยงานราชการ เปนตน
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จากรปู แสดงความสัมพันธระหวางความเชื่อ ทัศนคติกับการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ซ่ึงรวมทั้ง
การเปลีย่นแปลงภายนอกรางกาย ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นได ในที่นี้เราจะพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที
ละชนิด

การเปล่ียนแปลงความรูและจิตสํ านึก คํ าวา Cognition รวมความถึงความคิดรวบยอด 
(Concept, Awareness) ความเชื่อที่เรามีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด คุณคาที่เราใหตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือความ
เชื่ออยางหนึ่งอยางใดและโลกทรรศนรอบตัวเรา ปกตกิารเปลี่ยนแปลงในการรูและจิตสํ านึกแสดง
ออกใหเห็นไดทางวาจา ซ่ึงผูรับสารแสดงออกมาหลังจากไดฟงสารที่โนมนาวใจแลว แตอยางที่ได
กลาวมาแลว การเปลี่ยนแปลงในการรูความคิดรวบยอดหรือโลกทรรศนอาจจะไมเกิดในทันทีแต
อาจจะเกดิเพราะไปไดขอมูลเพิ่มขึ้นเกิดจากการพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน เปนตน

การเปลี่ยนแปลงในการรับรูอาจเกิดขึ้นไดเชนกัน เราอาจจะเคยพบบุคคลซึ่งเราไมประทับ
ใจเลยในบุคลิก เชน แตงตวัปอน ๆ ผมยาว แตหลังจากการพูดที่กอปรดวยเหตุผลนาโนมนาวใจเรา
เปลี่ยนการรับรูเกี่ยวกับตัวเขา หรือในทางกลับกัน เราอาจจะเคยพบผูที่มีบุคลิกดีนาเชื่อถือแตหลัง
จากฟงวาทะของเขาแลว เราอาจจะเปลี่ยนการรับรูของเราไปในทางลบก็ได

เราอาจจะตั้งขอสังเกตไววา ผูสงสารที่โนมนาวใจอาจจะไมสามารถทํ าใหผูรับสารถึงขั้นลง
มือปฏิบัติได แตผูสงสารอาจจะท ําใหผูรับสารเปลี่ยนความรูจิตสํ านึก ความคิดรวบยอดหรือการรับรู
ได และการเปลี่ยนแปลงเชนนี้ก็จะเปนพื้นฐานใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายหนาเมื่อรับ
สารที่โนมนาวใจตอ ๆ ไป

การเปล่ียนแปลงอารมณความรูสึก ค ําวา Affection หมายถึงอารมณความรูสึก การเปลี่ยน
แปลงอาจแสดงออกไดโดยการหัวเราะ รองไห ขนหัวลุก ตัวสะทาน เปนตน ในการทดลองทางจิต
วิทยา นักจิตวิทยาจะมีเครื่องวัดความเปลี่ยนแปลงดวยการวัดจังหวะการเตนของหัวใจ ความดัน
โลหติ วัดปฏิกิริยา ตอบโตทางผิดหนังดวยกระแสไฟฟา และการที่เหงื่อออก แตการวัดการตอบโต
เชนนี้ภายนอกหองทดลองยอมเปนไปไดยาก ผูสงสารจํ าเปนตนฟงจากวาจาหรือสังเกตอากัปกิริยา
จากผูรับสารดวยตนเอง เชน ผูฟงอาจตอบสนองวา “ไดยินนายกสมาคมกลาวเกี่ยวกับการตั้งกองทุน
อาหารกลางวนัเพื่อเด็กยากจนแลว สงสารเด็กพวกนั้นจังเลย” การจัดทํ าโปสเตอรเพื่อโนมนาวใจให
บริจาคเพื่อเด็กกํ าพราก็อาศัยหลักการโนมนาวใจเชนกัน (มขีอสังเกตอยูวา เด็กที่เลือกมาเปนแบบจะ
ตองไมใชเด็กที่พิการนาเกลียดนากลัวจนใหความรูสึกตอบสนองในทางลบวา “เด็กคนนี้ควรจะตาย
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จะมคีวามสขุกวามีชีวิตอยู” หรือจะตองไมใชเด็กที่หนาตาทาทางหรือแตงตัวสวยงามเกินไปจนเกิด
ความรูสึกในตัวผูบริจาควา “เด็กคนนี้ดูดีกวาลูกฉันตั้งเยอะ เร่ืองอะไรฉันตองไปบริจาค)

การเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรม ในทีน่ีใ้หคํ าจํ ากัดความวา เปนการเปลี่ยนแปลงการกระทํ า
ที่สามารถเห็นได การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก เราอาจจะโนมนาวใจใหคน
เหน็ดวยกบัเราวาบุหร่ีและสุราเปนสิ่งเสพติดควรหลีกเลี่ยง เปล่ียนแปลงดานการรับรูแตในการที่จะ
ใหหยดุเสพทั้งสองสิ่งนี้เปนสิ่งยาก ในการที่จะสังเกตการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม เราสังเกตได
ทัง้จากวาจาของผูรับสารและการกระทํ าของเขา

การเปลีย่นแปลงทั้ง 3 ชนิดดังกลาวมาแลวไมสามารถจะแยกออกไดเปนชนิด ๆ อยางชัด
เจน สวนใหญมักจะเกิดขึ้นคาบเกี่ยวกัน เปนหนาที่ของนักสื่อสารที่จะตองวางแผนการรณรงคอยาง
รอบคอบเพื่อใหไดผลตามที่ตองการ

เกณฑ 3 ประการซึ่งใชในการตัดสินความสํ าเร็จ หรือความลมเหลวของสภาพการณส่ือสาร
หนึ่ง ๆ  (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537:5-6) คือ

1. การสือ่สาร เพื่อโนมนาวใจจะถือไดวาประสบความสํ าเร็จก็ตอเมื่อมีความสอดคลองกัน
ระหวางเจตนาของผูสงสารและพฤติกรรมของผูรับสาร

2. สืบเนือ่งมาจากประการแรก ระดับความสอดคลองระหวางเจตนาของผูสงสารและ
พฤตกิรรมที่ตามมาของผูรับสารเปนอีกเกณฑที่ใชวัดสัมฤทธิผลของความนาโนมนาวใจของสาร

3. ระดบัของความยากในการสื่อสาร หากผูสงสารสามารถโนมนาวใจ ผูที่มีทัศนคติฝงแนน
ใหเปลีย่นแปลงทัศนคติใหม ยอมถือไดวาผูนั้นประสบความสํ าเร็จในการสื่อสารมากกวาผูสงสารที่
โนมนาวใจผูรับสารที่ยังไมมีทัศนคติฝงแนน

การเลือกใชส่ือเพื่อการโนมนาวใจ 

พีระ จรีโสภณ (อางใน ดารุเรศ กาศโอสถ, 2543: 84) ไดเสนอหลักเกณฑในการเลือกใชส่ือ
มวลชนของผูสงสาร ซ่ึงพอจะเปนแนวทางสํ าหรับใหผูโนมนาวใจไดพิจารณา ดังนี้
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1. ดานความสะดวกในการเขาถึง โดยพิจารณาวาสื่อใดผูรับสารกลุมเปาหมาย สามารถเขา
ถึงงายที่สุด เชน หาซื้อหรือเปนเจาของไดงาย ราคาถูกรับไดงาย เปนตน เชน คนชนบทเขาถึงวิทยุ 
(และโทรทัศน)มากกวาหนังสือพิมพ

2. ดานการครอบคลุมของสื่อ หมายถึงความสามารถ หรือประสิทธิภาพของสื่อที่จะไปถึงผู
รับ ทัง้นี้โดยพิจารณาในแงการครอบคลุมพื้นที่หรือบริเวณที่ผูรับสารอาศัยอยู เชน หนังสือพิมพบาง
ฉบับอาจจะวางจํ าหนายทั่วประเทศ บางฉบับวางจํ าหนายเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูที่อยู
บริเวณนอกเหนือจากพืน้ที่บริเวณดังกลาวก็ไมสามารถหาซื้ออานได

3. ดานประสิทธิผลของสื่อ ลักษณะของสื่อ 2 ดานที่กลาวมาแลวเปนลักษณะในดาน
สมรรถภาพหรือประสิทธิภาพ สวนในดานประสิทธิผลหรือผลที่เกิดจากการใชส่ือนั้นอาจพิจารณา
ไดในหัวขอตอไปนี้

3.1 การเรยีกความสนใจ ส่ือบางชนิดเรียกความสนใจจากผูรับไดมากกวาสื่อชนิด
อ่ืน เชน ส่ือโทรทัศนมีทั้งภาพและเสียงยอมเรียกความสนใจไดดีกวาสื่อวิทยุหรือหนังสือพิมพ 
เปนตน

3.2 การใหความเขาใจ วิทยุอาจจะเหมาะสมในการประกาศหรือใหขาว แตหนังสือ
พิมพและสิ่งพิมพเหมาะที่จะใหขอมูลรายละเอียด สํ าหรับโทรทัศนนั้นไดเปรียบในแงการสาธิต
แสดง

3.3 การชกัจงูใจ การใหขาวสารโดยมีส่ือบุคคลเขามาเกี่ยวของในการสงสาร ยอมมี
ผลในการชักจูงใจใหปฏิบัติดีกวาการใหขาวสารโดยไมมีแหลงขาวสารหรือตัวบุคคลมาถายทอด
ขาวสาร วิทยุ และโทรทัศนสามารถใชนํ้ าเสียงของบุคคลผูสงสารโนมนาวใจไดผลดี โดยเฉพาะ
สํ าหรับสื่อส่ิงพิมพนั้น คอลัมนิสตหรือช่ือผูเขียนอาจมีสวนในการชักจูงเหมือนกันแตก็ยังไมมีผล
เทาการใชนํ้ าเสียง กิริยาทาทางและสีหนาซึ่งเปนอวัจนะสารเขามาชวยเสริม

3.4 การสรางความจดจํ า การไดเห็นทั้งภาพและฟงเสียง มีสวนชวยในการจดจํ าได
ดกีวาการเห็นหรือฟงเพียงอยางเดียว อยางไรกต็าม การเห็นอาจชวยสรางความจดจํ าไดดีกวาการฟง
อยางเดียว การฟงและการดูจากสื่อวิทยุหรือโทรทัศนมีขอเสียเปรียบที่ผานตาไปแลว ไมสามารถนํ า
มาทบทวนซํ้ าเหมือนกันการอานสื่อส่ิงพิมพ ดังนั้น ถาตองการสงสารผานสื่อวิทยุหรือโทรทัศนใหผู
รับสารจดจํ าได ก็จ ําเปนตองสงซํ้ า ๆ กัน เชน การโฆษณาในวิทยุและโทรทัศนที่เราคุนหูคุนตา
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4. ดานความนาเชื่อ จากการวิจัยในหลายกรณียังไมมีผลสรุปที่ชัดแจงวาสื่อชนิดใดผูรับสาร
ใหความเชื่อถือมากที่สุด โดยทั่วไปสื่อโทรทัศนมักจะไดรับความเชื่อถือคอนขางสูงกวาสื่ออ่ืนใน
ดานการรายงานขาว แตเมือ่ลองเปรียบเทียบระหวางแตละสื่อกันเองแลว จะพบวาหนังสือพิมพบาง
ฉบบัไดรับความนาเชื่อถือสูงกวาบางฉบับ ขาวโทรทัศนบางชองไดรับความเชื่อถือสูงกวาบางชอง

แนวคิดเก่ียวกับสื่อบุคคล

ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นํ าพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัย
การตดิตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป

แคทซ และ ลาซาสรสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1995: 27) ใหความเห็นวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคล มีผลตอการทํ าใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความ
รวมมือ ในการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนั้นสื่อบุคคลจึงมีความสํ าคัญมากกวาสื่อมวลชน
ในขัน้จงูใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสํ าคัญกวาในขั้นของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และ
อาจมีผลบาง ในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน

สํ าหรับปจจัยที่ทํ าใหการติดตอส่ือสาร โดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยน
ทศันคติของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชน ตามแนวความคิดของ Lazarsfeld 
และคณะมี 4 ประการ คือ

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจาก 
การหลีกเลี่ยงการรับฟงหรือการสนทนาเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวล
ชน โดยในการรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารอาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่
ขดัแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน หรือเรื่องที่ตนไมสนใจไดงาย

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียน
แปลงเนือ้หาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาเนื้อหาที่สนทนากันนั้นไดรับการ
ตอตานจากคูสนทนา

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น จะมลัีกษณะงาย ๆ เปนกันเอง จงึงายตอการชักจูง
ใจใหคลองตาม

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ
มากกวาที่เขาไมเคยรูจักมากอน แลวมาติดตอส่ือสารดวย
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โดยจุมพล รอดคํ าดี (อางใน บุษบา สุธีธร, 2530: 43) ไดเปรยีบเทียบขอดี-ขอจํ ากัด
ของสื่อบุคคลไวดังนี้

ขอดีของสื่อบุคคล

1. ผูพดูสามารถใชบุคลิกลักษณะ ความสามารถเฉพาะตัว ในการดึงดูดความสนใจและเรา
ใจผูฟงใหติดตามเรื่องราวของตนได

2. การใชค ําพูดสามารถดัดแปลงแกไขหรือยืดหยุนใหเหมาะสมกับโอกาส หรือเหตุการณ
นัน้ไดดกีวาอยางอื่น โดยเฉพาะผูแสดงสื่อพื้นบานนั้น มกัเปนผูแตงขอความโดยอาศัย
ปฏิภาณไหวพริบของตนเองในขณะแสดง ทํ าใหสามารถดัดแปลงบทบาทเนื้อหาสาระ
ของตนไดในทันทีโดยสังเกตจากปฏิกิริยาปอนกลับของกลุมผูชม

3. สามารถสรางความเขาใจไดรวดเร็วและสรางสัมพันธภาพและมนุษยสัมพันธได
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร

4. ประหยดัทัง้เวลาและคาใชจาย โดยเฉพาะสื่อพื้นบานเปนสื่อที่หางาย ราคาถูก ไดรับ
ความนิยมจากทุกเพศทุกวัย และเปนสื่อที่ใหผลในการจูงใจสูง

ขอจํ ากัดของสื่อบุคคล

1. ใชไมไดผลเต็มที่ หากบุคคลที่เปนสื่อขาดทักษะในการพูดและนํ าเสนอเนื้อหาตาม
สถานการณที่เหมาะสม

2. ในกรณีที่เนื้อหาเปนเรื่องซับซอน การใชคํ าพูดอยางเดียวไมอาจสรางความเขาใจได
โดยทันที

3. เปนสือ่ทีไ่มถาวร ยากแกการตรวจสอบและอางอิงนอกจากจะมีการบันทึกคํ าพูดนั้น ๆ 
ไวเปนลายลักษณอักษรหรือบันทึกเสียงไว

4. หากผูพูด (ผูสงสาร) อยูหางจากผูรับสารมาก ๆ จะทํ าใหการสื่อสารไมไดผลเต็มที่
เพราะไมอาจสังเกตปฏิกิริยาปอนกลับของกันและกันได
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แนวคิดเก่ียวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร

การศึกษาเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสารนั้น โดยทั่วไปแลวก็คือการศึกษาถึงปจจัย
และองคประกอบตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอความนาเชื่อถือ ซ่ึงมักเรียกขานแตกตางกันไป เชน ความนา
เชือ่ถือของผูสงสาร การวิจัยความแตกตางของสถานะ ผูนํ าความคิดเห็น

แมคไกว (McGuire) กลาวไววา ความนาเชื่อถือของผูสงสารเกิดขึ้นจากการที่ผูรับสารยอม
รับในเนื้อหา ซ่ึงสอดคลองกับสิ่งที่ปรากฎเปนจริง ฉะนั้นจึงเห็นไดวาความนาเชื่อถือของผูสงสาร
จะอยูที่การยอมรับของผูรับสารตอผูสงสารวารูส่ิงใดที่ถูก และมีส่ิงใดเปนสิ่งโนมนาวใจใหรับรู
หรือถากลาวอยางสั้น ๆ ก็คือความนาเชื่อถือของผูสงสารขึ้นกับการยอมรับในความชํ านาญ 
(Expertise) และส่ิงที่ประจกัษ (Objectivity) (McGuire, 1973:230)

เบตติงเฮาส (Bettinghaus) ตั้งขอสังเกตวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารมิไดขึ้นกับคุณ
สมบตัหินึง่คณุสมบัติใดเพียงประการเดียว แตเกี่ยวพันกับบุคลิกอ่ืน ๆ ดวย เชน สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม เปนตน ฉะนั้น ความนาเชื่อถือของผูสงสารจึงตั้งอยูบนรากฐานของการยอมรับ
จากผูรับสารในหลาย ๆ ส่ิงของผูสงสารอันประกอบดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้

1. องคประกอบเกี่ยวกับความสามารถ ประกอบดวยการมีคุณคา ความชํ านาญ การมีคุณ
สมบตั ิ และความสามารถในการหารายไดใหแกตนเอง กลุมตัวแปรเหลานี้ทํ าใหเกิดการยอมรับใน
ความนาเชื่อถือตอผูสงสาร

2. องคประกอบดานความรูสึกปลอดภัย ประกอบดวยความมีไมตรีตอกัน มีเมตตา ไววาง
ใจ และเปนกันเอง กลุมตวัแปรเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความรูสึกปลอดภัย และไววางใจในตัวผูสง
สาร

3. องคประกอบดานบุคลิกลักษณะ ประกอบดวยความเห็นอกเห็นใจและไมเห็นแกตัว ตัว
แปรเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงบุคลิกลักษณะของผูสงสาร

4. องคประกอบดานการสมาคม ประกอบดวยการมีคุณธรรม มีอัธยาศัยรอบรูในเรื่องทั่ว ๆ 
ไป และมีอารมณดี กลุมตวัแปรเหลานี้แสดงถึงความมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน
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นอกจากนั้น ชิมป (Shimp) ไดกลาวถึงความหมายของความนาเชื่อถือไววา ความนาเชื่อถือ
ของผูสงสารก็คือ ชุดของการรับรู (An Entire Set of Perception) ที่ผูรับสารมีตอผูสงสาร ซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบ 4 มิติ ดังนี้

1. ความเชี่ยวชาญ หมายถึงการที่ผูรับสารประเมินวาผูสงสารมีความรู มีประสบการณ มี
ทกัษะและมีความชํ านาญทั้งยังมีความสามารถในการสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

2. ความนาไววางใจ หมายถึงการที่ผูรับสารประเมินวา ผูสงสารมีความซื่อตรงอบอุนใจเมื่อ
ไดใกลชิดหรือส่ือสารดวย

3. ความคลองแคลว หมายถึงการที่ผูรับสารประเมินวาผูสงสารมีลักษณะกระตือรือรน มี
การตื่นตัว รวดเร็ว เปนตน

4. ความมศีักยภาพ ในที่นี้หมายรวมถึงปจจัยอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนในดานรูปรางที่สงาผาเผย 
นํ ้าเสียง ตลอดจนการที่มีหนาตาดี เปนตน

โฮฟแลนด เจนิส และเคลเลย (Hovland, Jenis and Kelley) ซ่ึงไดทํ าการศึกษาเกี่ยวกับการ
ส่ือสารและการจูงใจ พบวา เมื่อคนยึดมั่นในบุคคลใด หรือสถาบันใดแลว เขาจะมีความเชื่อถือใน
บุคคลหรือสถาบันนั้นดวย โดยองคประกอบของความนาเชื่อถือที่สํ าคัญคือ ความสามารถหรือ
ความเชี่ยวชาญของผูสงสาร ซ่ึงไดแกความรอบรูในเรื่องทีเกี่ยวกับงานของตน เปนตน อีกองค
ประกอบหนึ่งก็คือ ความนาไววางใจ ซ่ึงเปนความรูสึกของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร ไดแก ความจริง
ใจ ความซื่อสัตย เปนตน ซ่ึงกอนหนานี้ โฮฟแลนดและแมนเดลล (Hovland and Mandell) ศกึษาพบ
แตเพียงวาความนาเชื่อถือขั้นกับความนาไววางใจเทานั้น นอกจากนั้น พวกเขายังพบดวยวา คุณ
ลักษณะทีแ่ตกตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร อาจกอใหเกิดทัศนคติในดานความเชี่ยวชาญขึ้น
ได ตวัอยางเชน อายุของผูสงสารเปนตัวบงชี้ในดานประสบการณ ตํ าแหนงผูนํ ากลุมจะเปนตัวบง
บอกความสามารถในการดํ าเนินกิจกรรมทางสังคม ขณะเดียวกันผูสงสารที่มีคุณลักษณะคลายคลึง
กบัผูรับสารอาจจะถูกมองวา มีความชํ านาญมากกวาบุคคลที่มีคุณลักษณะแตกตางกันออกไป

แนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาขอมูลขาวสาร

การแสวงหาขอมูลขาวสาร ก็คอื การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทํ าในสิ่งหนึ่งเพื่อใหไดมา
ซ่ึงขอมูลขาวสารที่จะสนองตอบความตองการของตน อันเนื่องมาจากการที่บุคคลนั้นตองการรู 
ศึกษาและวิเคราะหในประเด็นหนึ่งและพบวาความรูที่ตนมีอยูไมเพียงพอ จึงทํ าการศึกษาเพิ่มเติม
ความรูดังกลาวดวยการแสวงหา
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ในการแสวงหาขอมูลขาวสารของบุคคล ส่ิงที่จํ าเปนของการคนหาขาวสารก็คือ แหลง
ของขาวสาร ไดจัดแบงประเภทแหลงขาวสารไวเปน 3 กลุมดังนี้

1. กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือ บคุคลใกลชิด เปนตน ซ่ึงเปนขอมูลที่เกิดขึ้นจาก
ความคิด และประสบการณของแตละปจเจกบุคคล

2. กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน หองสมุด ศาสนา บริษัท หางราน หรือรัฐบาล
3. ส่ือ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือ รูปแบบสื่ออ่ืน ๆ เปนตน
ขาวสารทีจ่ะลดความไมรู หรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคล

ตอส่ิงใดสิง่หนึ่ง และที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว นั้นถือวาเปนขาวสารที่ใหความ
พงึพอใจทันทีในเชิงการบริโภค

ขาวสารที่ลดความไมรู หรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก) เรียกวา
ขาวสารทีใ่ชประโยชนเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูนความรู ความคิด และแกไข
ปญหาในชีวิตประจํ าวัน ขาวสารบางอยางอาจจะใหเกิดประโยชนทั้งการนํ าไปใชและใหความ
บนัเทงิในขณะเดียวกันก็ได

กลาวโดยสรุปไดวา การแสวงหาขาวสารนั้นนอกจากจะเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความ
คดิและความเขาในที่มีอยูเดิมแลว ยงัเปนการแสวงหาเพื่อการนํ าไปใชประโยชนทางอื่น ๆ อีก เชน 
เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกไขปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวน
บคุคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย

แนวคิดเก่ียวกับสื่อประเพณี

นอกจากสื่อมวลชน ซ่ึงถือวาเปนส่ือที่มีอิทธิพลมากในสังคมปจจุบันแลว ยังมีส่ืออีก
ประเภทหนึ่งที่มีอิทธิพลอยางมากในสังคมไทย นั่นคือ “ส่ือประเพณี” เนื่องจากสังคมไทย เปน
สังคมทีม่ปีระเพณีวัฒนธรรมอันเกาแกที่สืบทอดกันมาชานาน โดยถายทอดจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่ง

ส่ือประเพณ ี เรียกอีกอยางหนึ่งวา ส่ือพื้นบาน นักวิชาการหลาย ๆ ทานไดใหคํ าจํ ากัดความ
ไวคลาย ๆ กัน เชน สุรพล วรุิฬรักษ ไดใหความหมายของสื่อพื้นบานวา เปนรูปแบบของการสื่อสาร
ระหวางบุคคลกับบุคคล หรือบคุคลกับกลุม หรือกลุมคนกับกลุมคนที่ประพฤติสืบตอกันมาจนเกิด
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ความเคยชิน เปนประเพณีและครอบคลุมถึงประเพณี ภาษาทาทาง การแตงกาย เครื่องใช ฯลฯ ที่
ประชาชนในสังคมหนึ่งกํ าหนดความหมายที่แนนอนเอาไวเปนที่เขาหรือตรงกัน หรือดังที่ สมควร 
กวียะ กลาวา ส่ือประเพณีของไทย คือวัฒนธรรมทั้งมวลที่คนไทยและสังคมไทยไดสรางสรรคและ
ส่ังสมกันมาตั้งแตอดีต กลายเปนเครื่องมือท่ีสงรับและเก็บขาวสารที่เปนสัญลักษณและเอกลักษณ
ของระบบสังคมไทย ปรากฏใหรูใหเห็นในรูปของคํ าพูด ขอเขียน บทเพลง ดนตรี การละเลน 
หัตถกรรม สถาปตยกรรม พิธีการ ความคิด ความเชือ่ คานิยมหรือแมกระทั่งวิถีชีวิต นอกจากนั้น 
เสถียร เชยประทับ ยงัเรยีกสื่อประเพณีอีกอยางหนึ่งวา ชองสารตามแบบประเพณีโบราณ อาทิหุน
กระบอก ลิเก งิว้ หมอต ําแย และสถานที่ที่ประชาชนนิยมมาพบปะกัน เชน ตลาด สุเหรา(หรือ
มัสยิด)   วดัเปนตน

จากคํ าจํ ากัดความขางตน สามารถสรุปไดวา ส่ือพื้นบานหรือส่ือประเพณี คือรูปแบบของ
การสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุมคน หรือกลุมคนกับกลุมคน ในสถานที่ที่บุคคล
เหลานั้นมาพบปะกัน เชน ตลาด สุเหรา วัด เปนตน ปรากฏใหเห็นในรูปของคํ าพูด ขอเขียน ความ
คิด ความเชื่อ คานิยม แมกระทัง่วิถีชีวิต หรือประเพณีที่ประพฤติสืบตอกันมาจนเกิดความเคยชิน

ส่ือประเพณี มีลักษณะเดนและขอดีหลายประการ คือ ใกลชิดกับประชาชนทํ าใหเขาถึงได
งาย, สามารถแสดงออกทางอารมณไดอยางเต็มที่, แตละทองถ่ินสามารถปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลง
รูปแบบการสื่อสารใหเขากับทองถ่ินของตนได เชน ภาษาทองถ่ิน เปนตน, เปนสื่อที่มีมายาวนาน
ประชาชนคุนเคย, ราคาถูกและอาจไมเสียคาใชจายเลย และประการสุดทายซ่ึงสํ าคัญก็คือ ทั้งผูรับ
สารและผูสงสารมีวัฒนธรรมคลายคลึงกัน มีความเหมือนกัน ในดานใดดานหนึ่ง เชน เชื้อชาติ 
ศาสนา ความเชือ่ ทัศนคติ หรือระดับชั้นทางสังคม มีกรอบอางอิงเดียวกัน ทํ าใหเกิดความเขาใจใน
ความหมายของสารอยางเดียวกันไดงาย 

กาญจนา แกวเทพ (2545: 152) กลาววา การศึกษาบทบาทหนาที่ของสื่อประเพณี/ส่ือพื้น
บานนั้นจะพบวา เพราะธรรมชาติที่มีขนาดเล็กกวา อยูใกลประชิดติดตัวผูรับสารมากกวา ส่ือ
ประเพณีจึงแสดงบทบาทไดหลากหลายสีสันมากกวา เชน

1. ใหความบันเทิง ซ่ึงมกัจะเปนหนาที่หลักและหนาที่พื้นฐานของสื่อพื้นบานไมวาจะ

ปรับเปลี่ยนไปเพื่อการอื่นบาง แตถึงอยางไรหนาที่นี้ก็จะติดตามสื่อประเพณีไปอยูเสมอ ลักษณะ
การใหความบันเทิงของสื่อพื้นบานมีหลายรูปแบบ
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2. การแจงขาวสาร หรือการรายงานสภาวการณแวดลอม เชน การเลนหนังตะลุงที่แมจะ
เลนเรื่องที่เคยเลนตามแบบฉบับ แตส่ือประเพณีเหลานี้จะมีที่วาง สํ าหรับใหสอดแทรกเหตุการณ
ปจจบุนัลงไปได เชนเดียวกับเพลงลูกทุง เชน หนังตะลุงจะสอดแทรกสงครามระหวางอเมริกากับอิ
รักลงไป

3. เพือ่ใหการศึกษา เปนหนาที่หลักและพื้นฐานอีกประการหนึ่งของสื่อประเพณี มิติของ
การศึกษานั้นมีอยูหลากหลาย เชน

- การใหความรูทั่วไปดานศาสนา เนื่องจากโลกทรรศนหลักของชุมชนชาวบานนั้น 
มิติดานศาสนาจะเปนแกนหลักของชุมชนในการหลอหลอมสมาชิก ดังนั้นส่ือพื้นบานทุกชนิดจึง
ตองเอาการเอางานในการอบรมสั่งสอนดานศาสนา ดวยการแนะนํ าหลักการตาง ๆ ใหรูจักและเขา
ใจ

- การอบรมจริยธรรมเปนการเฉพาะ อันเปนการประยุกตหลักศาสนามาใชในการ
จดัการกบัความสัมพันธทางสังคมใหเปนไปในทางที่พึงปรารถนา เชน หลักความกตัญู เปนตน

- การชีแ้นวปฏิบัติ อันเปนการศึกษาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมมากที่สุด เพราะลงสู
ภาคปฏิบัติของแตละบุคคล เชน การประพฤติของสตรี การประกอบอาชีพ การฝกฝนตนเอง ฯลฯ

4. การวพิากษวิจารณสังคม เปนองคประกอบที่มีสีสันของสื่อประเพณี คือการแสดงออกซึ่ง
ความคิดเห็นไปจนกระทั่งถึงวิพากษวิจารณซ่ึงสื่อมวลชนมักจะแสดงบทบาทนี้ไมไดหรือแสดงได
อยางจ ํากดั เนื่องจากสื่อมวลชนตองทํ างานอยูภายในกรอบและอยูภายใตเงื่อนไขกดดันอื่น ๆ องค
ประกอบนี้ชวยอธิบายไดวา เหตใุดประชาชนจึงชื่นชอบสื่อพื้นบานหลายประเภท เชน หนังตะลุงที่
มบีทวพิากษวิจารณนักการเมืองหรือรัฐบาลเปนแมเหล็กดึงดูดความสนใจของประชาชนคนดู

5. การท ําหนาที่เปนตัวประสานความสัมพันธระหวางคนกลุมตาง ๆ ที่มีความแตกตางกัน
ดานเพศ เชื้อชาติ เผาพันธุ ศาสนา ตัวอยางเชน รองเง็งของภาคใตที่เปนการละเลนที่ประสาน
ระหวางคนพุทธและคนมุสลิม เปนตน

นอกจากหนาที่หลักดังกลาวมาแลว ส่ือพื้นบานยังมีหนาที่ปลีกยอยอีกมากมาย เชน เปน
เสมอืนตวัแทนของระบบสัญลักษณของสังคม (เพลงประจํ าของแตละหมูบาน) เปนสวนประกอบ
ของชวีติการงาน (เพลงเกี่ยวขาว) เนนหนักการธํ ารงรักษาความสืบเนื่องและความมั่นคงของชุมชน
และวฒันธรรมเปนตัวกํ าหนดจังหวะชีวิตของชุมชน ฯลฯ

นอกจากนั้น กาญจนา ยังไดกลาวถึงขอเดนของสื่อพื้นบาน ดังนี้
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1. มลัีกษณะใกลชิดประชาชน จงึงายตอการเขาถึง รวมทั้งเรื่องทํ าความเขาใจ
2. สามารถแสดงออกทางอารมณไดอยางเต็มที่ เพราะรูปแบบการแสดงเปนการสื่อสาร

ระหวางบุคคลผูชมมีสวนรวมได
3. สามารถดัดแปลงใหเขากันแตละทองถ่ินได
4. ใชภาษาทองถ่ิน ท ําใหระบบความหมายเปนระบบเดียวกับผูชม ใชภาษาแบบ “โดนใจ” 

มีชีวิตชีวา
5. สามารถปรับตัวใหเขากับเนื้อหาใหม ๆ ไดงาย
6. มีราคาถูก หรืออาจไมเสียคาใชจายเลย
7. เนือ่งจากเปนสื่อที่มีมายาวนาน ประชาชนมีความคุนเคย จงึเปนที่รักใครและชื่นชอบ

ของคนทุกเพศทุกวัย

การเลือกสื่อพื้นบานนั้น ตองดูปริบทของเนื้อหาและตองดูวา
- ธรรมชาติของสื่อกับเนื้อหาใหมนั้น จะไปดวยกันไดหรือไม
- รูปแบบของสื่อยืดหยุนและปรับตัวเขากับเนื้อหาใหมไดหรือไม ส่ือประเพณีเดิม

บางอยางมีจารีตที่คอนขางเครงครัด หากจะนํ ามาเลนเรื่องแบบสมัยใหม รูปแบบของสื่ออาจจะไม
เอื้ออํ านวย หรือรูปแบบสื่อพื้นบานที่โยงใยอยูกับเรื่องพิธีกรรม จะนํ ามาใชประโยชนกับเรื่องทาง
โลกย (ตอตานโรคเอดส) ก็อาจจะเขากันไมได

- ดศูกัยภาพและขีดความสามรถในการปรับตัวของสื่อแตละชนิด ส่ือพื้นบานแตละชนิดมี
ขดีความสามารถในการปรับตัวไมเทากัน

- ตองพจิารณาดูหนาที่ทางสังคมของสื่อแตละประเภทดวย ตัวอยางเชน การสื่อสารดวยการ
เทศนของพระสงฆ

- ตองสํ ารวจพลังอํ านาจของสื่อประเพณี/พื้นบานที่มีตอกลุมผูรับสาร
ไซมอนส (Simons, 1976) สรุปความหมายของ “การโนมนาวใจ” วา หมายถึง การสื่อสาร

ของมนุษยที่สรางขึ้นมา เพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ คานิยม หรือ
ทัศนคติ

รจิตลักษณ แสงอุไร (2530:208) ใหนิยามคํ าวา “การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ” 
(Persuasive Communication) หมายถงึ การสื่อสารเพื่อการจูงใจ ชี้แนะ และชักชวนใหบุคคลทํ าตาม
ในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารเปนเครื่องมือในการโนมนาวใจ โดยมุงไปที่เปา
หมาย คือ ผูรับสาร สถานการณ ขาวสาร และชองทางในการรับสาร
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แนวคดิเกี่ยวกับหลักการคุตบะฮฺวันศุกร

“ คตุบะฮ ฺ“ หมายถึง การเทศนา, การอบรม หรือการใหความรูที่ถูกเจาะจงเฉพาะในวันศุกร

เทานัน้ โดยแสดงการเทศนากอนจะละหมาดวันศุกรดวยระยะเวลาที่พอเหมาะไมมากและก็ไมนอย
เกินไป แตสุนนะฮฺของทานรสูลุลลอฮฺ(ศาสนทูตของอัลลอฮฺ))จะคุตบะฮฺส้ันแตยืนละหมาดวันศุกร
นาน ฉะนั้นการคุตบะฮฺจึงเปนการสอน หรือการเทศนาเกี่ยวกับคํ าสอนของอิสลาม โดยมีเปาหมาย
เพือ่สรางความเขาใจเกี่ยวกับอิสลามใหมาก และถูกตอง,กระตุนจิตวิญญาณแหงอีมาน (การศรัทธา) 
และเพือ่ทํ าใหเกิดความยํ าเกรงตอพระองคอัลลอฮฺสํ าหรับพี่นองมุสลิมที่มารวมละหมาดวันศุกร อีก
ทั้งคุตบะฮฺยังเปนเงื่อนไขหนึ่งของการละหมาดวันศุกร กลาวคือถาไมมีการคุตบะฮฺแลวไซร การ
ละหมาดวันศุกรถือวาใชไมได (มุรีด ทีมะเสน)

การไปละหมาดวันศุกรเปนสัญลักษณแหงความดีงามที่อัลลอฮฺทรงประทานแกมุสลิมและ
เปนวันที่บรรดาผูศรัทธาควรจะมีความรูสึกร่ืนเริงยินดี เนื่องจากมีโอกาสที่ไดไปรวมละหมาดกับผู
ศรัทธาคนอื่น ๆ

การละหมาดวันศุกรเปนหนาที่สํ าคัญสํ าหรับมุสลิมชายทุกคนที่บรรลุศาสนภาวะที่สามารถ
ไปรวมละหมาดไดและจะตองไมขาดละหมาดวันศุกร เวนเสียแตวามีเหตุผลจํ าเปนจริง ๆ การ
ละหมาดวันศุกรเปนการทดแทนการละหมาดประจํ าตอนบาย ที่สํ าคัญก็คือ การละหมาดวันศุกร
อยางถูกตองสมบูรณเปนการชดใชบาปบางอยาง มันจะขจัดบาปเล็ก ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการ
ละหมาดวนัศกุรที่แลวจนถึงละหมาดวันศุกรคร้ังหลังสุด การละหมาดวันศุกรมีความสํ าคัญแตไหน
นัน้จะเหน็ไดจากการที่ทานนบีฯ เคยถึงกับขูวาจะเผาบานของคนที่ไมไปละหมาดวันศุกร นอกจาก
นี้แลว อัลลอฮฺจะทรงปดหัวใจของบรรดาผูมีเจตนาหลีกเลี่ยงการละหมาดวันศุกรและหัวใจของคน
ทีพ่ลาดการละหมาดวันศุกรสามครั้งตอเนื่องกันโดยไมมีเหตุผลสมควร

สํ าหรับผูหญิง เดก็ คนเดนิทางและคนปวยไมจํ าเปนตองเขารวมละหมาดวันศุกร การเดิน
ทางในวนัศกุรเปนที่อนุญาตแตผูเดินทางควรจะเริ่มตนการเดินทางกอนเวลาประกาศ (อะซาน) ให
ไปนมาซวนัศกุร เวนเสียแตวามีความจํ าเปนจริง ๆ ผูที่อยูอาศัยในบริเวณที่ตั้งของมัสยิดจะตองไป
นมาซวันศุกรถาหากวามีความสามารถ แตถาหากอากาศและสภาพแวดลอมไมดี การละหมาดวัน
ศกุรอาจถูกยกเลิกได
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การไปรวมละหมาดวันศุกรแตเนิ่น ๆ นั้นมีผลบุญอันยิ่งใหญเปนสิ่งตอบแทน กลาวคือ การ
ออกไปละหมาดวันศุกรแตเนิ่น ๆ ทํ าใหผูนั้นไดรับผลบุญตอบแทนในการรอคอยการละหมาด การ
นัง่ร ําลึกถึงอัลลอฮฺ การละหมาดสุนนะหในระหวางเวลานั้น อบูอุมามะฮไดเลาวาทานนบีฯไดกลาว
วา “ มลาอิกะฮจะมานั่งที่หนาประตูมัสยิดโดยมีแผนบันทึกไวคอยบันทึกคนที่เขามายังมัสยิด เมื่อ
อิหมามปรากฏตัว แผนบันทึกนั้นก็จะถูกมวน” เมือ่อบูอุมามะฮถูกถามวา “คนที่มาหลังจากอิหมาม
จะยังไดละหมาดวันศุกรหรือไม” เขาตอบวา “ไดแนนอน แตเขาไมไดอยูในหมูผูที่ถูกบันทึกไว
เหมอืนคนที่มาเร็ว” (อะหมัดและอัฏ-เฏาะบะรอนี)

สํ าหรับผูที่ทํ าหนาที่แสดงคุตบะฮฺวันศุกรไดแก อิหมามหรือคอเต็บ ซ่ึงเปนผูนํ าในศาสนา
อิสลาม อิหมามหรือคอเต็บตองเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับคัมภีรอัลกุรอาน หะดีษ และซุนนะหตาง ๆ 
ขอทานนบีมุฮัมหมัด นอกจากนั้นยังตองเปนผูที่อยูในศีลธรรม ปราศจากบาปใหญตาง ๆ เชน ดื่ม
สุรา ผิดประเวณี เปนตน โดยในการขึ้นแสดงคุตะบะฮในแตละมัสยิดนั้น ตองเปนอิหมามหรือคอ
เต็บของมัสยิดนั้นเทานั้น นอกเสียจากวาอิหมามหรือคอเต็บมอบหมายหนาที่ดังกลาวใหกับผูอ่ืน 
โดยอิหมามและคอเต็บตองมีการศึกษาหาความรู เพื่อนํ ามาบรรยายในวันศุกร ซ่ึงตองสอดคลองกับ
สถานการณและไมควรพูดเรื่องเดิมซํ้ า ๆ ในทุกวันศุกร

ขัน้ตอนการแสดงคุตบะฮฺวันศุกร

1. เมื่อถึงเวลาที่กํ าหนดและเห็นวาผูประกอบพิธีในวันศุกรมาทํ าพิธีครบจํ านวนที่จะ
ประกอบพิธีได ผูแสดงคุตบะฮฺวันศุกรหรือคอเต็บก็ยืนขึ้นบนมิมบัร

2. คอเต็บหนาหนาไปทางผูฟง และกลาวใหสลาม อันเปนการทักทายตามวัฒนธรรมอิส
ลาม ดงัมีหะดีษเลาจากยาบิร ไดกลาววา ปรากฎวาทานนบีมุฮัมหมัด เมื่อข้ึนบนมิมบัรไดกลาวสลาม 
(รายงานโดยอิบนุมายะหและซาฟอี)

และหะดษีหนึ่งวา “เมื่อทานนบีมุฮัมหมัด ขึ้นสูมิมบัรในวันศุกร ทานหันหนาไปทางประชา
ชนและทานกลาววา “อัสสลามมุอะลัยกุม”

2. คอเต็บนั่งลงบนมิมบัร
3. ผูท ําหนาที่อาซานที่เรียกวา มุอัซซิน หรือบิหล่ัน ทํ าการอาซานหรือปาวประกาศใหผู

คนทราบวา เขาสูเวลาประกอบพิธีแลว
5.  คอเต็บยืนขึ้นบนมิมบัร พรอมจับไมเทาดวยมือขวา (กรณีไมจับไมเทาขณะแสดง         

คตุะบฮก็ไมผิดกฎคุตบะฮฺ แตอยางใด) สวนมือซายอาจจะมีแผนกระดาษที่จดประเด็นสํ าคัญ ๆ ของ
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คุตบะฮฺที่จะนํ าเสนอ หรือถือหนังสือบทคุตบะฮฺไวในมือ เพื่อใชอานหรือเหลือบดู ขณะแสดง         
คุตบะฮฺ หรืออาจวางลงขาง ๆ มมิบรักไ็ด ผูแสดงคุตบะฮฺที่ทรงความรูและเชี่ยวชาญจะไมดูบทขณะ
นํ าเสนอ

 6.  ยนืแสดงหรือนํ าเสนอคุตบะฮฺบนมิมบัรรอบแรก
7.  นั่งลงบนมิมบัรช่ัวครู เมื่อจบคุตะบฮฺแรก
8. คอเตบ็ลูกขึ้นยืนบนมิมบัร เพื่อนํ าเสนอคุตบะในรอบที่ 2 ตอจนจบ แลวเดินลงจากมิมบัร
9. มีการอิกอมะฮฺ คอืการกลาวเพือ่บอกใหทราบวาการละหมาดกํ าลังจะเริ่มขึ้นแลว เพื่อให

ผูจะละหมาดเตรียมตัวใหพรอม

10. เร่ิมละหมาดวันศุกรหรือละหมาดุมอะฮรวมกัน ซ่ึงถาจะใหดีที่สุด ผูที่เปนคอเต็บ
แสดงคุตบะฮฺ จะตองเปนอิหมามนํ าพิธีละหมาดดวย

บทบาทของคุตบะฮฺวันศุกร

จากงานวจิัยของโซรยา จามจุรี เกี่ยวกับการวิเคราะหบทบาทของคุตบะฮฺวันศุกร พบวาคุ
ตบะฮฺ  วนัศุกรมีบทบาทสํ าคัญ ดังนี้

1. บทบาทในการตักเตือน อบรมสั่งสอน

นับวาเปนบทบาทหลักพื้นฐานของคุตบะฮฺวันศุกรและเปนเปาหมายหลักของผูแสดงคุตบะ
ฮวฺนัศกุรที่ตองการใหคุตบะฮฺเปนสื่อ หรือชองทางในการตักเตือน อบรมสั่งสอนผูฟงเกี่ยวกับหลัก
ธรรมคํ าสอนในศาสนาอิสลาม เพื่อใหผูฟงนํ าไปประพฤติปฏิบัติตาม

หลักธรรมคํ าสอนหรือหลักการศาสนาที่ถูกนํ ามาตักเตือน อบรมสั่งสอนผูฟง ไดนํ าเสนอ
รายละเอยีดมาแลวในเนื้อหาคุตบะฮฺประเภทตาง ๆ สวนใหญเปนคํ าสอนหลักธรรมใกลตัวเกี่ยวกับ
ขอปฏิบัติ ขอหามทางศาสนา ตลอดจนแนวคิด หลักศรัทธาความเชื่อ ที่ผูฟงจํ าเปนตองทราบและ
ตระหนักเพื่อนํ าไปใชในชีวิตประจํ าวัน

2. บทบาทในการทบทวนใครครวญชีวิต

คุตบะฮฺที่เนนยํ้ าใหผูฟงรีบสํ านึกผิดตอพระเจา (เตาบัต) ในบาปหรือความผิดพลาดที่ได
กระทํ ามาในชีวิต พรอมกลับเนื้อกลับตัว เปนคนดีตามครรลองของศาสนา มิประพฤติผิดซํ้ าอีก ทํ า
ใหผูฟงตองหันมาทบทวนใครครวญสํ ารวจชีวิตตนเองวาไดกระทํ าบาปสาหัสสากรรจใดมาบาง อัน
จะนํ าสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองตอไป
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3. บทบาทในการเผยแผศาสนาและใหการศึกษา

เนือ้หาทัง้หมดที่ปรากฏในคุตบะฮฺวันศุกรลวนเปนหลักการศาสนา ดังนั้นการแสดงคุตบะฮฺ
วนัศุกรจึงถือเปนการเผยแผศาสนาของผูนํ าศาสนา คือ อิหมาม หรือคอเต็บ หรือผูทราบความรูคน
อ่ืน ๆ เพื่อใหผูรับฟงมีความรูความเขาใจในหลักการศาสนาอิสลามอยางถูกตองพรอม ๆ กันนี้ ยัง
เปนการสืบทอดศาสนาใหสามารถธํ ารงอยูสืบไปในสังคม

4. บทบาทในการสรางเอกภาพในชุมชน

ปจจุบันชุมชนมุสลิมยังมีความคิดเห็นที่แตกตางของผูคนในชุมชน ทั้งดานแนวคิดและ
หลักการปฏิบัติทางศาสนาอยูบาง คุตบะฮฺเขาไปมีบทบาทสรางการประนีประนอมปรองดองกันใน
ชุมชนและระหวางชุมชนใหหันมารักใครสามัคคี โดยยึดหลักการทางศาสนาที่กํ าชับใหรักใครซ่ึง
กันและกันดั่งพี่นอง และพยายามสะทอนใหเห็นวาความคิดเห็นที่แตกตางกันของผูคนในชุมชน
หรือสังคมเปนเรื่องปกติ แตมุสลิมไมควรแตกแยกกันเอง

บทบาทของคุตบะฮฺวันศุกรในการสรางเอกภาพหรือความสามัคคี จะมีความเขมขนเมื่อมี
เหตกุารณความขดัแยงแตกแยกกันในชุมชนชาวมุสลิมเกิดขึ้น หรือคาดวาจะเกิดขึ้นในไมชานี้ โดยผู
พดูจะเนนยํ ้าในหลายคุตบะฮฺติดตอกัน เพื่อมิใหเกิดแตกแยกในหมูมุสลิม มิใหหลงสํ าคัญผิดคิดวา
กลุมตนเหนือหรือถูกตองกวากลุมอื่น ๆ จนยอมตกเปนเครื่องมือของชัยฏอนมารรายที่พยายามลอ
ลวงใหเกิดการแตกแยกและทํ าใหชุมชนมุสลิมอยูอยางไมสงบสุข

5. บทบาทในการปลอบประโลมจรรโลงใจ

เนื้อหาคุตบะฮฺที่ถูกกลาวถึงบอยครั้งตอเนื่องเกี่ยวกับการใหมนุษยไดสํ านึกผิดในบาปหรือ
การกระทํ าที่ผิดพลากในอดีตพรอมขออภัยโทษ (เตาบัต) ตอพระผูเปนเจา อัลลอฮฺผูทรงเมตตา ผู
ทรงอภยั โดยสัญญาวาจะไมกระทํ าผิดซํ้ าอีก เปนคุตบะฮฺที่ฟงแลวชวยปลอบประโลมจรรโลงใจผู
ฟงซึง่รูดีวาตนมีบาปติดตัว มิใหส้ินหวังตอการ “กลับเนื้อกลับตัว”

คตุบะฮฺจะใหกํ าลังใจคนจนวาโลกนี ้ (ดุนยา) เปนโลกแหงการทดสอบ ความจนที่ประสบ
เปนสวนหนึ่งของการทดสอบจากพระเจา สอนใหมนุษยเพียงพอทางวัตถุ ขอบคุณและพอใจใน
ปจจัยยังชีพหรือริสกีที่พระเจาประทานมา

6. บทบาทในการสะทอนปญหาชุมชน
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ปญหาตาง ๆ อาทคิวามขัดแยง ปญหาอบายมุข แหลงบันเทิงเริงรมยและส่ิงเสพติด เปนตน 
ทีถู่กกลาวถึงในคุตบะฮฺวันศุกร ช้ีใหเห็นถึงบทบาทในการสะทอนปญหาของชุมชนของ     คุตบะฮฺ

วธีิการสะทอนปญหา พบวามีหลายรูปแบบดวยกัน บางครั้ง ผูแสดงคุตบะฮฺก็เพียงแตหยิบ
ยกเปนตัวอยางปญหาประกอบการอธิบายหรือเชื่อมโยงสูหลักการศาสนา วิพากษวิจารณปญหาที่
เกิดขึ้น ภายใตมุมมองแบบอิสลาม เปนตน

7. บทบาทในการใหขอมูลขาวสาร

การทีผู่แสดงคุตบะฮฺวันศุกร นํ าขอมูลขาวสาร/เหตุการณปจจุบันที่อยูในความสนใจของคน
ในชมุชน มากลาวแทรกในคุตบะฮฺ โดยยกเปนตัวอยางหรือประเด็นเชื่อมโยงความสนใจของผูฟง
ไปสูการเสนอหลักการทางศาสนา ทํ าใหคุตบะฮฺวันศุกรมีบทบาทในการใหขอมูลขาวสารตอผูรับ
ฟง แมจะจัดวาเปนบทบาทโดยออม แตก็เปนบทบาทที่นาสนใจ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จากการศึกษาวรรณกรรมเบื้องตน ไมพบวามีงานศึกษาวิจัยกระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺ
วนัศกุรของชาวไทยมุสลิมโดยตรง จากการคนควาพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทบาทและหนาที่
ของคุตบะฮวันศุกร มัสยิด ผูนํ าศาสนา และการเผยแพรศาสนาอิสลามผานสื่อมวลชน ซ่ึงสามารถ
เปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้ได ดงัมรีายละเอียดดังตอไปนี้

โซรยา จามจุรี (2543) ศึกษางานวิจัยเร่ือง “การศึกษาเนื้อหาและบทบาทของคุตบะฮวันศุกร
ทีม่ใีนชมุชน” พบวา เนื้อหาคุตบะฮวันศุกรมีหลากหลายถึง 13 ประเภท เนื้อหาที่ถูกกลาวมากที่สุด
เปนอันดับ 1 คือ หลักศรัทธา รองลงมาคือ หลักคุณธรรม/จริยธรรม สํ าหรับบทบาทของ
คุตบะฮวันศุกรในชุมชนที่พบประกอบดวย บทบาทในการตักเตือนอบรมสั่งสอน บทบาทในการ
ทบทวนใครครวญชีวิต บทบาทในการเผยแพรศาสนาและใหการศึกษา รวมทั้งบทบาทในการใหขอ
มูลขาวสาร

เสาวนีย จติตหมวด (2527) ศกึษาวิจัยเร่ือง “หนาที่ของมัสยิดตอสังคมมุสลิมในภาคกลาง” 
พบวามัสยิดเปนศูนยกลางของชุมชนในการประกอบกิจดานตาง ๆ รวมกัน ทั้งดานศาสนา การ
ศกึษา สังคม ฯลฯ ทั้งนี้กิจดานอื่น ๆ นอกจากศาสนกิจที่มัสยิดไดจัดใหมีขึ้น อาทิ การจัดใหมีการ
ศกึษาทัง้ทางดานศาสนาและสามัญบางแหง จัดใหมีกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม ผลการศึกษา
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คร้ังนีย้ังชี้ใหเห็นดวยวา อิหมามเปนบุคคลที่ชุมชนมุสลิมใหความเคารพนับถือมากที่สุด และยังเปน
บคุคลที่ชุมชนจะปรึกษาปญหาตาง ๆ ดวยมากที่สุด หรือจะทํ ากิจการใด ๆ เกี่ยวกับศาสนา

อัสมา พมิพประพันธ (2541) ศึกษางานวิจัยเร่ือง  “การใชส่ือมวลชนเพื่อการเผยแพรอิส
ลาม (ศกึษาเฉพาะกรีณมูลนิธีสันติชน” พบวารูปแบบและเนื้อหาในสื่อมวลชนทั้ง 3 ประเภท คือส่ือ
วารสาร ส่ือวทิยกุระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน ซ่ึงแนวเนื้อหาในสื่อมวลชนทั้ง 3 ประเภทจะเปน
เร่ืองเกี่ยวกับวิชาการศาสนาอิสลามทุกดาน รวมทั้งการรายงานขาวและวิเคราะหสถานการณที่เกิด
ขึน้ในสังคม โดยใชหลักธรรมคํ าสอนของอิสลามมาเปนกรอบนํ าการวิเคราะห ซ่ึงเทคนิคในการเขา
ถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุดนั้นไดใชส่ือมวลชนแบบผสม โดยใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อ
หลัก ส่ือวิทยุโทรทัศนและส่ือวารสารเปนสื่อเสริม (Support Media) นอกจากนั้นยังมีการใชส่ือมวล
ชนผสมกับสื่อบุคคลอีกดวย โดยส่ือมวลชนทั้ง 3 ประเภทไดแสดงบทบาทหนาที่ตอสังคมมุสลิม
และสังคมทั่วไป 3 ประการ คือ 1. บทบาทในการเผยแผหลักธรรมคํ าสอนของอิสลาม 2. บทบาทใน
การประสานสวนตาง ๆ ของสังคมใหรวมตัวกันอยูได 3. บทบาทในการถายทอดมรดาจากคนรุน
หนึง่ไปยังคนอีกรุนหนึ่ง นอกจากนั้น อัสมา ยังพบอีกวา “ส่ือมวลชนมีประสิทธิผลในการเพิ่มพูน
ความรูความเขาใจในสาระคํ าสอนของอิสลามไดเปนอยางดี แตไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงความคิดและพฤติกรรมอยางถาวร เนื่องจากสื่อมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อความ
ศรทัธาที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง”

กุสุมา กูใหญ (2540) ศึกษางานวิจัยเร่ือง “การรบัรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจและการ
ยอมรบัของชาวชุมชนมุสลิมในเขตหนองจอก ตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของอิหมาม”
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวาง การรบัรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
และการยอมรับบทบาทใน การพัฒนาชุมชนของอิหมาม ระหวางกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตาง ผลการวิจัยพบวา ชาวชุมชนมีการรับรูบทบาทที่เปนขอกํ าหนดและบทบาทที่
ปฏิบัติจริงของอิหมาม ในระดับปานกลาง มีการรับรู คุณลักษณะและพฤติกรรมการสื่อสารของ
อิหมามในระดับสูง มีความคาดหวังและความพึงพอใจในบทบาทตางๆ ของอิหมามในระดับสูง  
และมกีารยอมรับในความเปนผูนํ าของอิหมามในระดับสูงเชนเดียวกัน

งานวจิยัทัง้หมดที่นํ ามาอางอิงนั้นเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับศาสนาอิสลามทั้งหมด โดยบาง
งานวจิยันั้นเกี่ยวของกับการคุตบะฮฺวันศุกร แตเปนเพียงแคการศึกษาถึงบทบาทและเนื้อหาของ
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คตุบะฮวฺนัศกุรเทานั้น ยังไมมีงานวิจัยใดที่เคยศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกร
โดยตรง
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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศกึษาวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม  เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) 
ประกอบกบัการศึกษาเอกสาร (Documentary Research)โดยมีรายละเอียดในการใชระเบียบวิธีวิจัย
ดังนี้

การกํ าหนดกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 กลุมดวย ดังนี้

1. กลุมผูสงสาร ซ่ึงไดแก คอเต็บหรืออิหมาม ที่ทํ าหนาที่บรรยายคุตบะฮฺวันศุกร
ประจ ํามัสยิด 5 มัสยิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มัสยิดละ 1 คน รวม 5 คน

2. กลุมผูรับสาร ไดแก ชาวไทยมุสลิม ที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร ทัง้ชายและหญิง ที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ทีเ่ขาฟงคอเต็บ มัสยิดละ 4 คน รวม 20 คน

ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูสงสารซึ่งไดแก อิหมามหรือคอเต็บ ดวยวิธีแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเปนผูสงคุณวุฒิและนักวิชาการอิสลามที่เปนรูจักในหมูชาวไทยมุสลิม
โดยทั่วไป สํ าหรับกลุมตัวอยางที่เปนชาวไทยมุสลิมนั้น ผูวิจัยอาศัยวธีิการสุมตัวอยางแบบเครือขาย 
(Network Sampling) เนือ่งจากผูวิจัยเอง เปนมุสลิมจึงรูจักกับชาวไทยมุสลิมที่มีคุณสมบัติที่สามารถ
เปนกลุมตัวอยางได

ขัน้ตอนในการทํ าวิจัย

1. คดัเลือกผูใหสัมภาษณ (Key Informants)
1.1 คอเตบ็หรืออิหมาม ผูวิจัยไดขอสัมภาษณคอเต็บหรืออิหมามประจํ ามัสยิด ซ่ึง

เปนนักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิ รวมทัง้เปนที่รูจักทั่วไปในหมูมุสลิม ประจํ า 5 มัสยิดละ 1 คน
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1.2 ชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร ทีม่ลัีกษณะประชากรที่แตกตางซึ่งเปนผู
ฟงของคอเต็บแตละทาน มัสยิดละ 5 คน โดยผูวิจัยขอความรวมมือไปยังกรรมการมัสยิดในการขอ
รายช่ือสัปบุรุษที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรและมีคุณสมบัติตามที่ผูวิจัยตองการาร

2.จากนั้นผูวิจัยไดโทรศัพทไปนัดหมายกลุมตัวอยางในวัน เวลาที่กลุมตัวอยางและผูวิจัย
สะดวกพรอมกัน โดยใชเวลาสวนใหญในวันเสาร อาทติย หรือเวลาหลักเลิกงาน ในการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก

3.ท ําการสัมภาษณโดยเครื่องมือที่สรางขึ้น โดยขออนุญาตกลุมตัวอยางในการบันทึกเทป
4.เกบ็รวบรวมขอมูลที่ไดจากเทปบันทึกและการจดบันทึกของผูวิจัย
5.น ําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลตอไป

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวจิยันดัสัมภาษณกลุมตัวอยาง ในวันเสาร อาทติย หรือหลังเลิกงาน ตามแตผูใหสัมภาษณ
แตละทานจะสะดวก สํ าหรับกลุมตัวอยางที่เปนคอเต็บหรืออิหมามนั้นมีภารกิจคอนขางมาก และ
อาศยัตามชุมชนมัสยิดตาง ๆ ซ่ึงมีระยะทางหางกันผูวิจัยจึงทํ าการเก็บขอมูลไดคร้ังละ 1 คน เทานั้น 
สวนกลุมตวัอยางที่เปนตัวแทนของชาวไทยมุสลิมนั้น สวนใหญอาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน ผูวิจัยจึง
สามารถสมัภาษณไดวันละหลาย 3-4 คน โดยผูวิจัยเปนผูทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองทั้ง
หมดจนครบทั้ง 25 คน

สถานที่เก็บขอมูล

1.มัสยิด
       2.บานของกลุมตัวอยาง

วิธีการจดบันทึกขอมูล
1. บันทึกเทป
2. จดบันทึก
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

1. แบบสัมภาษณ ทีเ่กีย่วของกับประเด็นในการศึกษา ซ่ึงใชในการสัมภาษณเจาะลึก (Depth 
Interview) โดยมีหัวขอดังนี้

1.1 ขอมูลสวนบุคคล อาทิเชน อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส จํ านวนครั้ง
ทีข่ึน้บรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ระยะเวลาในการเปนคอเต็บหรืออิหมาม เปนตน

1.2 กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกร ผูวิจัยแบงหัวขอออกเปน 3 หัวขอดวย
กัน โดยอางอิงหลักองคประกอบของการสื่อสาร ซ่ึงไดแก ผูสงสาร สาร และผูรับสาร นอกจากนั้น 
ยงัถามถึงเปาหมายและความสํ าคัญของคุตบะฮฺวันศุกรดวย

2. วธีิการแสวงหาขอมูลคอเต็บหรืออิหมาม ไดแก วธีิการแสวงหาอยางไร ความถี่ในการหา
ขอมูลนั้นถ่ีเพียงใด

3. กลยุทธการสื่อสารของคอเต็บหรืออิหมาม

การวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัจ ําแนกประเภทของขอมูลแตละประเด็น ที่ทํ าการศึกษาในขอบเขตของการวิจัย และ
นํ าขอมูลทุกกรณีมารวบเปนหมวดหมู เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธในเชิงเหตุผลของทุกปจจัย 
เพื่อโยงไปสูแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่ออธิบายกระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาว
ไทยมุสลิม และหาขอสรุปที่สนองตอบตอวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ รวมทั้งขอเสนอ
แนะในการนํ าขอมูลเบื้องตนไปใชประโยชนในการใหคุตบะฮฺวันศุกรในการพัฒนาชุมชนและ
สังคมมุสลิม
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บทที่ 4

ผลการวิจัย

ผลการวจิัยเร่ือง “กระบวนการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม” เปนการวิจัย
เชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัยที่ไดจากการ เก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณแบบเจาะลึกนักวิชาการ, ผูแสดงคุตบะฮฺวันศุกร เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณและ
ครบถวนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากคุตบะฮฺวันศุกรเปนศาสนกิจที่สํ าคัญของชาวไทยมุสลิม ซ่ึงเกี่ยวกับ
หลักการศาสนาอิสลาม จึงตองมีความถูกตองและนาเชื่อถือเปนอยางสูง

จากการศึกษา “กระบวนการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม” ไดผลการวิจัย
เพือ่ตอบวัตถุประสงคของการวิจัยออกไดเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม
สวนที่ 2 วธีิการแสวงหาขอมูลของคอเต็บหรืออิหมาม
สวนที่ 3 กลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมาม

สวนที ่1 กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม

จากการศึกษาพบวา กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรนั้นมีองคประกอบสํ าคัญ ๆ           
4 ประการดวยกัน คือ 1. ผูสงสาร ซ่ึงไดแก คอเต็บหรืออิหมาม ผูทํ าหนาที่บรรยายคุตบะฮฺวันศุกร 2. 
ในทีน่ีผู้วจิัยศึกษาเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรที่คอเต็บแตละทานบรรยาย 3. ชองทางการสื่อสาร และ 
4. ผูรับสาร ไดแก ชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร ซ่ึงมีผลการวิจัยดังตอไปนี้

1. ผูสงสาร (Sender)

ผูท ําหนาที่แสดงหรือบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ไดแก อิหมาม หรือ คอเต็บ ประจํ ามัสยิดนั้น

โดยคนทั่วไปอาจจะคิดวาอิหมามหรือคอเต็บนั้นไดแก คนคนเดียวกัน แตในพระราชบัญญัติการ
บริหารองคการศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 ระบุวา
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“อิหมาม” หมายถึงผูนํ าศาสนาอิสลามประจํ ามัสยิด และเปนประธานกรรมการอิสลาม
ประจํ ามัสยิด

 ในขณะที่ “คอเต็บ” คือผูแสดงธรรมประจํ ามัสยิดและยังระบุถึงอํ านาจหนาที่ของคอเต็บ
ดวยวา มีหนาที่ปฏิบัติใหเปนไปตามบัญญัติแหงศาสนาอิสลาม ในการแสดงธรรมแกสัปบุรุษ แสดง
ใหเห็นวา คอเตบ็จงึมหีนาที่แสดงคุตบะฮฺวันศุกรเปนหลัก โดยชวยแบงเบาภาระของอิหมามในการ
แสดงคุตบะฮฺวันศุกรและในโอกาสอื่น ๆ เทานั้น

นอกเหนือจากอิหมามหรือคอเต็บแลวนั้น ยังมีบุคคลอื่น ๆ ที่เปนผูทรงคุณวุฒิทาง
ศาสนาสับเปลี่ยนกันขึ้นบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ผูทรงคุณวุฒินั้นตองมีความรูในบทบัญญัติ หลัก
การทางศาสนาอิสลามที่ถูกตอง รวมถึงตองมีความสามารถในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร โดยตาม
บทบัญญัติศาสนาอิสลามนั้นถือวากระทํ าได ไมผิดหลักการหรือกฎขอบังคับศาสนาแตอยางใด 
อยางไรก็ดี คอเต็บหรืออิหมามหนึ่ง จะขึ้นบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรในอีกมัสยิดหนึ่ง ตามมารยาท
ปฏิบตันิั้นตองไดรับอนุญาตจากอิหมามหรือคอเต็บประจํ ามัสยิดนั้น ๆ กอน

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกคอเต็บประจํ ามัสยิดทั้ง 5 มัสยิด คุณสมบัติที่จํ าเปนและมี
ประโยชนของผูบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ในฐานะผูสงสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
ความเห็นของนักวิชาการ มี 4 ประการดังนี้

1.  ตองเปนผูมีความรูทางดานศาสนาอิสลาม

ความรูในที่นี้สามารถแบงเปนหลายประเภทดวยกัน คือ ความรูทางดานศาสนาอิสลาม 
ความรูในวิชาการตาง ๆ รวมถึงการติดตามรูทันเหตุการณขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนมีความ
สามารถและทักษะทางการสื่อสารโดยตรง คือ ใชภาษาที่ถูกตองไมผิดเพี้ยน ดังมีหลักฐานจากสมัย
ของทานนบมีฮุมัหมัด (ซ.ล.) กลาววา “ผูใดภักดีตออัลลอฮฺและศาสนฑูตของพระองค แนนอนวา
เขาไดรับทางนํ าและผูใดละเมิดเขาทั้งสองแนนอนวาเขาหลงผิด” ทานนบมีฮุัมหมัด (ซ.ล.) กลาววา 
“ทานเปนคอเตบ็ทีใ่ชไมไดของปวงชน ทํ าไมทานไมกลาววา: ผูใดละเมิดตออัลลอฮฺและศาสนาฑูต
ของพระองคแนนอนวาเขาหลงผิด” เนื่องจากขอผิดพลาดของคอเต็บดังกลาวก็คือ ทํ าใหผูฟงเกิด
การสับสนวา สิทธิ์สํ าหรับอัลลอฮฺกับสิทธิของศาสนฑูตของพระองคนั้นเปนอยางไร เหมือนกัน
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หรือไม ซ่ึงผูฟงอาจเขาใจไปในทางที่ผิดเปาหมายได และอาจนํ าไปสูการผิดพลาด ดานการศรัทธาก็
เปนได (ชารีฟ ศรีเจริญ)

จะเหน็ไดวา ความรูทางดานภาษาและดานการสื่อสารนั้น มีความสํ าคัญมากเชนกัน คอเต็บ
และอิหมามนั้นทํ าหนาที่เปนนักดะวะหฺตับลีฆ หรือนักเผยแพรศาสนาไปพรอม ๆ กัน

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก คอเตบ็สวนใหญเห็นวา ผูที่เปนคอเต็บหรืออิหมามนั้นไมจํ า
เปนตองสํ าเร็จการศึกษาดานศาสนาอิสลามโดยตรงมาก็ได ขอเพียงแตมีการศึกษาศาสนาอยางตอ
เนือ่งและเปนอยางดี จนกระทั่งนํ าความรูนั้นมาเผยแพรได

2.  ตองผูที่มีวิสัยทัศน

ค ําวามีวิสัยทัศนในที่นี้ หมายถึง การมองโลกใหกวาง ทั้งในเรื่องสังคม เศรษฐกิจ หรือเหตุ
การณทีเ่กดิขึ้นรอบ ๆ ตัว เพื่อนํ าเหตุการณนั้น ๆ มาบรรยายโดยประยุกตใหเขากับหลักการอิสลาม

 “คตุบะฮฺนั้นเปรียบเสมือนเครื่องมือที่จะสรางสังคม การที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปฏิรูปสิ่ง
ใดๆ ผูที่จะเปนผูบรรยายคุตบะฮฺตองมีความรอบรูทั้งในเรื่องศาสนาและเรื่องทางโลกพอสมควร” (มุ

ฮมัหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด, คอเตบ็, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

3.  ตองเปนผูทรงไวซ่ึงคุณธรรม

ผูทรงคุณธรรมในที่นี้หมายถึง ผูที่รักษาไวซึ่งบทบัญญัติของศาสนาอิสลามอยางเครงครัดและเปนแบบอยางที่ดีแกผูอ่ืน อยางนอยตองปฏิบัติตามหลักการศาสนา ถึงแมจะไมทั้งหมดก็ตองอยู
ในรองรอยของศาสนา คือตองไมประพฤติบาปใหญ เชน ละเมิดประเวณี ด่ืมสุรา หรือเลนการพนัน เปนตน (มุรีด ทีมะเสน, คอเต็บ, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2547) เพราะถาผูที่บรรยายคุตบะ 
ซึ่งทํ าหนาที่ตักเตือนสั่งสอนไมปฏิบัติเองแลว คํ าพูดของเขาที่กลาวออกมาก็ไมนาเชื่อถือ การที่ผูสงสารมีความนาเชื่อถือสูงสามารถสื่อสารในขั้นที่ยาก คือ การโนมนาวใจผานการบรรยายคุ
ตบะฮฺวันศุกรใหผูคนยอมรับและนํ าไปปฏิบัติตาม

4.  ความอาวุโส
ตามความเห็นของนักวิชาการบางทานเห็นวา ความอาวุโสของอิหมามหรือคอเต็บ นั้นบางครั้งก็มีสวนประกอบอยูบาง โดยผูที่มีอาวุโสนอย นํ้ าหนัก ความนาเชื่อถือของคํ าพูดที่คนฟงไดรับก็
จะนอยลงไปดวย แตในขณะเดียวกัน นักวิชาการบางทานเห็นวา ความอาวุโสนั้นไมเกี่ยวกัน ขึ้นอยูกับความรูทางศาสนาที่มีมากกวา

 อยางไรก็ตาม คอเต็บตองตระหนักไวเสมอวา การแสดงคุตบะฮฺนั้นเปนกิจกรรมของ
ศาสนา เพราะฉะนั้นผูบรรยายนั้นก็ตองมีเจตนาอันบริสุทธิ์เทานั้น คํ าวาบริสุทธิ์หมายถึง การแสดง



40

คตุบะฮวฺนัศกุรนั้นมิใชเพื่ออันใดนอกจากเพื่ออัลลอฮฺเทานั้น โดยเจตนาสวนหนึ่งที่อัลลอฮฺช้ีทางให
นํ าเสนอคือ

1. เจตนาเพื่อความพอพระทัยของอัลลอฮฺ
2. เจตนาเพื่อความรักของทานศาสดา (ซ.ล.) ดวยการเผยแพรและสงเสริมสุนนะหฺ (แบบ

อยางพฤติกรรมของทานนบี) ของทาน
3. เจตนาเพื่อเพิ่มเกียรติในสวรรคในตํ าแหนงดะอฺวะหฺ (การเชิญชวนสูอิสลาม)
4. เจตนาทํ าหนาที่ใหพนฟรดูกิฟายะหฺ (ขอบังคับสวนรวม) ทีจ่ํ าเปนตองมีคอเต็บอบรม

บรรดามสุลิมซึ่งเปนเงื่อนไขหนึ่งที่จะทํ าใหการละหมาดวันศุกรใชได
5. เจตนาเพื่อลบความไมรูออกจากตัวเอง และจากประชาชาติอิสลาม
6. เจตนาเผยแพรศาสนาของอลัลอฮฺ ประกาศสาสนอิสลามและแจงเตือนเรื่องสํ าคัญ ๆ ที่

เกิดขึ้น
7. เจตนาตักเตือนประชาชาติอิสลามตามหนาที่ที่วา “ศาสนา คือการตักเตือน”

กลาวคือ คอเตบ็เปนผูที่ทํ าใหเกิดความรูความเขาใจ สวนที่ดลใหเกิดความรูความเขาและ
มผีลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงคือ อัลลอฮฺ (ประสาน ศรีเจริญ, www.muslimbangkok.com)

จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวา การทํ าใหการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรนั้นมีประ
สิทธิภาพและเกิดการนํ าไปใช คุณสมบัติของคอเต็บและอิหมามนั้นเปนองคประกอบที่สํ าคัญอยาง
ยิง่ทีท่ ําใหการบรรยายคุตบะฮฺนั้นสมบูรณแบบตามหลักการ

2. เนือ้หาของคุตบะฮฺวันศุกร (Message)

สํ าหรับในสวนของเนื้อหาของคุตบะฮฺนั้น มีขอกํ าหนดในทางศาสนาอยูวา ในการ
ประกอบพิธีกรรม ตองมีการนํ าเสนอ เนื้อหาคุตบะฮฺ 2 สวน ตอเนื่องกัน โดยสามารถแยกเนื้อหาทั้ง
สองสวนของคุตบะฮฺไดดังนี้

2.1 เนือ้หาที่กลาวเปนภาษาอาหรับ มเีนื้อหาดังนี้
1. กลาวสรรเสริญอัลลอฮฺ
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2. การปฏิญาณตน
3. การกลาวขอพรทานนบี (ซ.ล.)
4. การกลาวยํ าเกรงตออัลลอฮฺ
5. การกลาวโองการบางโองการจากคัมภีรอัลกุรอาน
6. การขอพรใหพี่นองมุสลิม

โดยเปนขอบังคับทางศาสนาวา เนื้อหาสวนที่กลาวมานี้ตองกลาวเปนภาษาอาหรับเทานั้น
โดยเนือ้หาขอ 1-4 กลาวใน 2 คุตบะฮฺ สวนขอ 5 กลาวในคุตบะฮฺใดคุตบะฮฺหนึ่งก็ได และขอ 6 
กลาวในคตุบะฮฺที่ 2 ซ่ึงตามมัสยิดตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร หรือในภาคตาง ๆ ในประเทศไทย มัก
จะกลาวเนื้อหาเปนภาษาอาหรับ ในตอนเริ่มตนของการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร จากนั้นกลาวเปน
ภาษาไทย แลวปดทายคุตบะฮฺที่หนึ่งดวยภาษาอาหรับที่คลายบทขอพร ในคุตบะฮฺที่ 2 จะตองกลาว
เนือ้หาทีม่อีงคประกอบขางตนเปนภาษาอาหรับอีกครั้ง ปดทายดวยบทขอพรใหพี่นองมุสลิม

สํ าหรับงานวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม เนนศึกษา
เฉพาะเนือ้หาที่เปนภาษาไทยเทานั้น เนื่องจากคุตบะฮฺสวนที่เปนภาษาอาหรับนั้น ผูฟงชาวไทย
มสุลิมสวนใหญนั้นฟงภาษาอาหรับไมเขาใจ จึงทํ าใหไมเกิดผลทางการสื่อสาร แตอยางไรก็ตาม
การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรที่เนื้อหาครบถวนตามหลักขางตน ถือวาการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น
ใชไดแลว ถึงแมวาจะกลาวเปนภาษาอาหรับลวนก็ตาม

2.2 เนือ้หาที่กลาวเปนภาษาไทย

สํ าหรับเนือ้หาสวนที่กลาวเปนภาษาไทยนั้น จากการวิจัย พบวา ตามหลักการของศาสนา
อิสลามไมมีการกํ าหนดขอบเขตของเนื้อหาเอาไวแตอยางไร เพียงแตในการที่คอเต็บบรรยายแตละ
คร้ังตองคํ านึงถึงเปาหมายของคุตบะฮฺวันศุกร นั่นก็คือ การแนะนํ า ตักเตือน อบรม ส่ังสอนให
มุสลิมมีความยํ าเกรงตออัลลอฮฺ ดังนั้นเนื้อหาของคุตบะฮฺจํ าเปนตองเปนการสนับสนุนเปาหมายของ
คุตบะฮฺในสวนนี้
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ตามมัสยิดทั่วไปในประเทศไทยก็นิยมนํ าเสนอคุตบะฮฺวาดวยความศรัทธาเปนหลักเชนกัน 
รวมกบัเนื้อหาที่วาดวยหลักการศาสนาโดยตรงอื่น ๆ

“นกัวชิาการสวนมากมีความเห็นวา เนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกร ควรจะเปนเรื่องของ
อากีดะห คือ การใหเอกภาพแดอัลลอฮฺ การทํ าใหคนรํ าลึกถึงอัลลอฮฺ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความ
ศรทัธาใหกับผูฟง ไมวาจะพูดหรือกลาวถึงเรื่องอะไรก็ตาม แตตองคํ านึงวา หลักใหญ ๆ คือ ตอง
กลับไปหาอัลลอฮฺ สวนหลักการที่แอบแฝงอยูในคุตบะฮฺก็คือ ตองเรียกรองสูความเปนมุสลิมที่
สมบูรณ เปนมุสลิมที่เคารพภักดีตออัลลอฮฺ”

(มุรีด ทีมะเสน, คอเตบ็, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2547)

เนือ้หาของคุตบะฮฺวันศุกรมีแบบฉบับของทานนบีมุฮัมหมัด (ซ.ล.) และคํ าสั่งทานนบีมุฮัม
หมดั (ซ.ล.) ใหแสดงคุตบะฮฺส้ันกระชับ แตมีความหมายลึกซึ้งดังหะดีษ  (โอวาทของทานนบีมุฮัม
หมัด)  ทีว่า (โซรยา จามจุรี, 2543)

เลาจากยาบิร บุตรซามุเราะห ไดกลาววา “ขาพเจาละหมาดพรอมกับทานนบมีุฮัมหมัด (ซ.
ล.) ละหมาดของทานปานกลางและคุตบะฮฺของทานก็ปานกลาง (รายงานโดยหาคน นอกจากบุคอรี)

อบูอาฮิ้ลไดกลาววา: ฮมัมาร ไดแสดงคุตบะฮฺแกพวกเราเขาแสดงสั้น ๆ แตมีความหมายลึก
ซ้ึง เมื่อเขาลงจากมิมบรั พวกเราไดกลาววา: โอ อะบา อัลยักดอน (เปนชื่อเลนของอัมมาร) ความจริง
ทานไดแสดงคุตบะฮฺอยางลึกซ้ึงและสั้น ถาหากทานแสดงยาวกวานี้ก็เปนการดี (หวังวาทานจะ
แสดงยาวกวานี้) เขากลาววา: แทจริงขาพเจาไดยินทานนบมีุฮัมหมัด (ซ.ล.) กลาววา: แทจริงการ
ละหมาดยาวของคน ๆ หนึ่งและแสดงคุตบะฮฺส้ัน ๆ เกิดขึ้น จากความเขาใจในศาสนาของเขา ดังนั้น
ทานทัง้หลายจงละหมาดยาว ๆ และจงแสดงคุตบะฮฺส้ัน ๆ และแทจริงการบรรยายอยางนํ้ าทวมทุง
นัน้เปนเวทมนต” (รายงานโดยมุสลิมและอะฮฺหมัด)

จากหะดีษดังกลาว แสดงใหเห็นวาการบรรยายคุตบะฮฺไมจํ าเปนตองมีความยาวที่มากนัก 
เพยีงแตใหนํ าเสนอเนื้อหาที่กระชับเขาใจงาย ตามแบบอยางของทานนบี (ซ.ล.)

จากการสัมภาษณชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรนั้นพบวา ชาวไทยมุสลิมสนใจฟง
เนือ้หาที่เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ แตกตางกันดังตอไปนี้
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1. เรือ่งเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน

จากการสมัภาษณ พบวาสวนใหญผูฟงสนใจฟงเรื่องราวที่เกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน
ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมหรือชุมชนในขณะนั้น เชน ปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต, คล่ืนยักษสึนามิ 
เปนตน เมื่อคอเต็บนํ าปญหาและเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันมากลาว ก็ตองมีการยกโองการใน
อัล-      กุรอาน และอัลหะดษีมาประกอบ เพื่อเปนแนวทางใหชาวไทยมุสลิมปฏิบัติ หรือนํ าความรูที่
ไดรับดงักลาวไปใชในชีวิตประจํ าวัน เพื่อใหชาวไทยมุสลิมใชชีวิตรวมกับคนที่ตางศาสนิกได โดย
ไมขดักับคํ าสอนหรือบทบัญญัติของศาสนา เปนตน โดยนํ าหลักการของศาสนามาเปนตัวตั้ง

“ชอบฟงเร่ืองที่เก่ียวกับหลักการ เอาหลักการมาเปรียบเทียบกับหลักการปจจุบัน ท่ีเขาโนม
นาว หรือกลาวถึงวาเราทํ าถูกตองหรือไม”

(อดมั มูลภักดี, สัมภาษณ, ผูฟง, 21 พฤศจิกายน 2547)

“เรือ่งทีเ่กีย่วกับเหตุการณปจจุบัน ปญหาสังคมมาพูด ปญหายาเสพยติด ปญหาเยาวชน”
(ยามีน สุจริต, สัมภาษณ, ผูฟง, 5 ธันวาคม 2547)

2. เรือ่งที่เกี่ยวกับการเพิ่มพูนอีมาน (ความศรัทธา)

นอกจากเรือ่งที่เกี่ยวกับเหตุการณปจจุบันแลว อีกเรื่องหนึ่งที่ผูฟงใหความสนใจ คือ เร่ืองที่
เกีย่วกับการเพิ่มพูนอีมาน (ความศรัทธา) ตออัลลอฮฺ

     “ สํ าหรับตัวเองและสํ าหรับสังคมปจจุบันสิ่งที่ตองพูดกันใหมากก็คือเรื่อง อีมาน (ความ
ศรทัธา) เพราะอีมานเปนจุดเริ่มตนของทุก ๆ เร่ือง และอีมานก็เปนจุดเริ่มตนของปญหาทุก ๆ อยาง
บนโลก ตราบใดที่เรายังไมมีความเขาใจเรื่องอีมาน 100% แลว เร่ืองอามาล (ส่ิงที่ตองปฏิบัติ) ก็จะ
ไม 100% เหมือนกัน และปญหาตาง ๆ ที่ตามมาก็เกิดขึ้นเพราะมนุษยนั้นบกพรองเร่ืองอีมาน”

   (ประกาศพงศ ประเสริฐแสง, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

3. เรือ่งที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม
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ชาวไทยมุสลิมยังสนใจที่จะฟงเรื่องราวที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติ เนื่องจากมุสลิมทุกคนตอง
ปฏิบตัิซ่ึงไดแก ตองปฏิญาณวา ไมมีพระเจาอื่นใด นอกจากอลัลอฮฺและแทจริงมุฮัมหมัดเปนรอซูล
ของอัลลอฮฺ ตองดํ ารงละหมาดหาเวลาทุกวัน ตองบริจาคซะกาต เมื่อมีทรัพยสินถึงจํ านวนและครบ
รอบป ตองถือศีลอดทุกวันตลอดเดือนรอมฎอน และตองไปประกอบพิธีฮจัญหนึ่งครั้งในชีวิต หาก
สามารถ

“ผมชอบฟงเรื่องประกอบพิธีฮญัจเพราะวาผมยังไมมีโอกาสไดทํ า เนื่องจากยังไมพรอมใน
เร่ืองคาใชจาย”

(สมชาย ทองออน, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

4. เร่ืองประวัติศาสตรของทานนบีและซอหะบะฮฺ (สาวกของทานนบีมุฮัมหมัด)

สํ าหรับมุสลิมทุกคนนั้น การปฏิบัติตามคํ าสั่งใชของอลัลอฮฺและแบบอยางของทานนบี (ซ.
ล.) นั้นถือวาเปนสิ่งที่ประเสริฐที่สุด มุสลิมบางทานจึงสนใจที่จะฟงคุตบะฮฺเร่ืองที่เกี่ยวกับประวัติ
ของทานนบี (ซ.ล.) หรือซอหะบะฮฺ เพื่อนํ ามาเปนแบบอยางในการดํ าเนินชีวิต

“กค็งจะเปนเรื่องศาสนา ประวัติศาสตรของบุคคลสํ าคัญ ๆ ทางศาสนาที่ฟงดูแลวทํ าใหเรา
มีพลังในการปฏิบัติอามาลของศาสนามากขึ้น”

    (ณฐัพงศ สวนดี, สัมภาษณ, ผูฟง, 21 พฤศจิกายน 2547)

“ชอบฟงเรื่องประวัติศาสตรของศาสดา เพราะทํ าใหเรารูที่มีของเหตุการณตาง ๆ และคํ าสั่ง
ใช คํ าสั่งหามตาง ๆ”

(มนตรี ศรีสอาด, สัมภาษณ, ผูฟง , 10 ธันวาคม 2547)

จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นวา ชาวไทยมุสลิมนั้นมีความสนใจฟงเนื้อหาของคุตบะฮฺวัน
ศกุรทีแ่ตกตางกันออกไป โดยข้ึนอยูกับพื้นฐานทางความรู ทัศนคติสวนบุคคล เปนตน แตอยางไรก็
ตามทกุ ๆ เร่ืองที่รับฟงนั้น ก็เปนเรื่องที่กอใหเกิดความศรัทธาตอพระเจามากขึ้นทั้งสิ้น เนื่องจากคุ
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ตบะฮฺนั้นเปรียบเสมือนเครื่องกระตุน เครื่องยํ้ าเตือนตัวมุสลิมใหมีความยํ าเกรงตออัลลอฮฺและ
ปฏิบัติอามาลอิบาดะฮฺ (การกระท ําเพื่อพระเจาและความภักดีตอพระเจา) อยางเครงครัด

“การฟงคุตบะฮฺทํ าใหมีความศรัทธาตอพระเจามากขึ้นเพราะเปนการยํ้ าเตือนเรื่องศาสนา 
เมือ่ไดฟงศาสนาบอย ๆ เปนตอกยํ้ าก็จะทํ าใหคงความศรัทธาตลอดจนเพิ่มความศรัทธาใหมากขึ้น
อีก”

    (ณฐัพงศ สวนดี, สัมภาษณ, ผูฟง, 21 พฤศจิกายน 2547)
“การฟงคุตบะฮฺทํ าใหมีอีมานมากขึ้น เพราะเราไดรูถึงความยิ่งใหญและความเมตตาของ

พระองคที่มีตอมุสลิมทุกคน”
(มนตรี ศรีสอาด, ผูฟง,  สัมภาษณ, 10 ธันวาคม 2547)

“เนือ้หาจากคุตบะฮฺวันศุกรทํ าใหผมมีความศรัทธาเพิ่มขึ้น เพราะมีการสอนใหสรางความดี
และเตือนใหกลัวการลงโทษจากพระเจา”

(สมชาย ทองออน, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

การมีศรัทธาที่เพิ่มขึ้นของมุสลิมแตละทานหลังจากไดรับฟงการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น 
จากการวจิยัพบวา มุสลิมสวนใหญนํ าความรูที่ไดรับจากเนื้อหาในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรแตละ
คร้ังมาปฏิบัติ โดยนํ ามาปฏิบัติเองบาง บางก็ไปบอกครอบครัวตอ

“ความรูที่ไดจากการฟงคุตบะฮฺวันศุกรมีประโยชนมาก ยกตัวอยางเชน เร่ืองของการมอง 
ศาสนาอิสลามสนับสนุนและสงเสริมใหใชสายตามองไปยังสิ่งที่ดี เชนมองหนาบิดามารดาดวย
ความรัก ความเมตตา และหวงใย มองคัมภีรอัลกรุอาน เชนนี้เปนตน และศาสนาหามมองอวัยวะพึง
สงวนของผูหญิง หามมองเพศตรงขาม หรือเพศเดียวกันดวยความกํ าหนัด หามมองหนาบิดามารดา
ดวยความโกรธแคน สวนนี้เราก็ไดนํ ามาปฏิบัติตาม”

(สมชาย ทองออน, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“เอาไปใช อยางเชน อยางพูดเรื่องที่เกี่ยวกับใหใหความสํ าคัญกับการละหมาดญะมาอะฮฺที่
มสัยดิ เรากจ็ะนํ าเอาไปใชแลว แตจริง ๆ เลย คุตบะฮฺจะพูดเรื่องที่สวนใหญจะรูมากอนหนานี้แลว 
แตจะเปนการเตือนกันมากกวา”

         (ณฐัพงศ สวนดี, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)
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“ความรูทีไ่ดรับฟงนั้น เขาใจหมด นํ ามาใชชีวิตจริงไดดวย เชน คุตบะฮฺหลัก ๆ ก็คือสอนให
มีความยํ าเกรงตออัลลอฮฺสามารถนํ ามาใชได คือใหปฏิบัติในสิ่งที่อัลลอฮฺใชและหางไกลจากสิ่งที่
อัลลอฮฺสทรงหาม เร่ืองความสัมพันธตอมนุษยดวยกัน การเปนพี่นองมุสลิมตอกัน คือ หามนินทา
กนั เพราะวา “สูเจาชอบหรือที่จะกินเนื้อของพี่นองของทานที่ตายไปแลว” สามารถนํ ามาใชในชีวิต
ไดดวย มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในเรื่องของศาสนาและเรื่องอื่น ๆ ดวย”

(นาอมี สุจริต, สัมภาษณ, ผูฟง, 21 พฤศจิกายน 2547)

“สวนใหญฟงแลวเขาใจ และนํ าไปใชบาง สวนใหญเราปฏิบัติกันอยูแลวเหมือนเปนการ
กระตุน เชนการชวยภาคใต อยางแรกก็คือการไปละหมาดญะมาอะฮทฺีสุ่เหรากอน แตเราก็ทํ ากันอยู
แลว ไมใชวาเราหวงภาคใต แตเอาแตละหมาดที่บานไมไดสนใจสวนรวมเลย”

 (วรีะวัฒน มาณ,ี ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“น ํามาใชประโยชนทุกวัน ถาเราเจอเนื้อหาคุตบะฮฺที่เราไมเคยเจอ เมื่อฟงมาแลวก็มา
เปรยีบเทียบกับหลักฐานวาสามารถเชื่อถือไดหรือไม นํ าเนื้อหาสาระที่เราไดมา มาดูวาเราปฏิบัติได
มากนอยแคไหนแลว เราตรวจสอบตัวเราเอง มีส่ิงใดที่เราไมไดทํ า”

(อดมั มูลภักดี, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“พยายามตัง้ใจฟง พยายามฟงแบบวิเคราะห วิเคราะหทั้งตัวผูพูดและเนื้อหา วาเปน
ประโยชนกับตัวเรา กับครอบครัวเรามากนอยแคไหน ชอบมากสํ าหรับคุตบะฮฺที่ฟงแลวได
ประโยชน เก็บแงคิดเอามาเลาตอ หรือเอามาพูดตอ ทํ าใหเปนการจุดประกายใหเขาไปหาขอมูลตอ 
จะชอบคุตบะฮฺประเภทนี้ แตถาเปนคุตบะฮฺที่มาอานใหเราฟงก็ดีไปอีกแบบ ถาเปนคุตบะฮฺที่เกี่ยว
กบัเรือ่งอีมาน เราก็สามารถมาเช็คเราไดโดยตรง แตถาเปนเรื่องสังคม เราก็นํ ามาคิดวา กับคุตบะฮฺที่
เขาแสดงในวันศุกรมันจริงเท็จแคไหน เนื่องจากบางทีเปนขอคิดเห็น ไมไดมาจากคัมภีร หรือ หะ
ดษีของนบีดังนั้นบางทีขอคิดเห็นของผูแสดงคุตบะฮฺเอง บางทีอาจจะไมตรงกับขอเท็จจริง นํ ามาใช
ประโยชนกับครอบครัว เกี่ยวกับเรื่องหลักการปฏิบัติ ที่ฟงมาลาสุด ที่ระยองกลาววา ส่ิงทั้งหลายที่
อัลลอฮฺใหมาบัญญัติใหมุสลิมเราตองประพฤตินี้ สวนใหญจะขัดกับอารมณกับตัวเอง แตมีสองอยาง
ทีไ่มขดัคอื 1. การแตงงาน 2. การแกบวช แตสวนใหญแลวจะขัด ไมวาจะเปนการละหมาด การถือ
ศลี คอืจะตองอาศัยความพยายามและความศรัทธาในการกระทํ า และนํ าความรูมาเลาใหครอบครัว
และเพื่อนฟงตอได”
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(ประกาศพงศ ประเสริฐแสง, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“น ําไปใชในการสอนภรรยา สอนลูก สอนครอบครัว อยางเชน หะดีษตาง ๆ หรือคํ าพูด
แปลก ๆ ใหม ๆ หรือวา การศรัทธาเปนยังไง คุตบะฮฺสามารถสอนเราใหไปใชได ยกตัวอยาง เชน 
การละหมาดหรือทํ าญะมาอะฮฺ วันออกอีดใหมีการอาบนํ้ าละหมาด เร่ืองบางเรื่องเราไมรูลึกซึ้ง เราก็
ไดรูและนํ ามาบอกกลาวใหครอบครัวไดทราบ”

(อับบาส แวสะตัง, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“ทกุคนไดผลดี นํ ามาปฏิบัติตาม อยูที่การใชคํ าพูดของเรา และเนื้อหาในคํ าพูดของ
คตุบะฮ ฺ พดูยงัไงใหผูฟง จะเก็บไปสํ านึกวาสิ่งที่เขาทํ าไปนั้นมันผิด เขาจะไดกลับเนื้อกลับตัวมาอยู
ในหนทางที่ถูกตอง”

(อิสมาแอล แสงสวาง, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

จากค ําใหสัมภาษณของมุสลิมจะเห็นวามุสลิมสวนใหญนั้น นํ าความรูที่ไดรับไปใชตอ เพื่อ
เปนประโยชนตอตัวเอง และครอบครัวในการเปนมุสลิมที่ดีที่ปฏิบัติตามบทบัญญัติของอิสลาม เพื่อ
โลกนี้และโลกหนา

อยางไรก็ตามถึงแมวาคุตบะฮฺวันศุกรจะเปนขอบัญญัติ/กิจกรรมทางศาสนาที่มุสลิมทุกคน
ตองปฏิบตัิ แตผูฟงก็ยังคงมีความตองการใหเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรเปล่ียนแปลงไปบาง เพื่อใหผู
ฟงรูสึกสนใจฟงมากขึ้น รวมถึงกอใหเกิดความเขาใจและการนํ าความรูที่ไดรับไปปฏิบัติมากขึ้น
ตามไปดวย

จากการสมัภาษณชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรพบวา หัวขอที่ผูฟงอยากใหคอเต็บ
มาบรรยายมากที่สุดไดแก เร่ืองที่สะทอนปญหาปจจุบัน

“อยากใหพูดเหมือนกับชีวิตมากที่สุด เนื้อหาที่พูดใหประยุกตจากอัลกุรอานใหเขากับชีวิต

ปจจบุนัใหน ํามาใชได อยาพูดไปในภาพกวางมากเกินไป ฟงแลวผานไป เพราะวาบางคนพูด

แลว คนฟงไมโดนใจ ไกลตัวเขาเกินไป”
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 (วรีะวัฒน มาณ,ี ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“ถาเปนคุตบะฮฺที่สะทอนเรื่องปญหาในปจจุบันนาจะเปนสิ่งที่มีประโยชนมาก ถาเปนไป
ในทศิทางเดยีวกันหมด และใหสังคมมุสลิมไปในทางเดียวกัน นาจะเปนประโยชน ทุกวันนี้แมวา
เราจะเห็นปญหาที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนปญหาที่ไกลตัวเราอยาง สงครามอิรัก ปาเลสไตน หรือ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต คุตบะฮฺที่ฟงสวนใหญที่ฟงยังไมสะทอนปญหาเหลานี้สักเทาไหร”

(ประกาศพงศ ประเสริฐแสง, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“แนวคดิไหนก็ดีเหมือนกัน แตควรเอาเหตุการณปจจุบันมาใหเยาวชนสนใจมากกวา”
( ยามีน สุจริต, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“เร่ืองของเนื้อหา เราตองใหเรานํ าเหตุการณปจจุบัน เราตองนํ าขอมูลตรงนั้นมาประกอบ
กบัหลักฐานศาสนา สนับสนุนใหกระทํ าตรงนั้น เปนการกระทํ าที่ถูกตอง”

(อิสมาแอล แสงสวาง, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

นอกจากเรื่องที่สะทอนปญหาปจจุบันแลว เร่ืองศาสนาก็เปนหัวขอที่ชาวไทยมุสลิมสนใจ
ฟงเชนเดียวกัน

“อยากใหเนนเรื่องศาสนามากกวาเรื่องปจจุบัน มากกวาเรื่องสังคมหรือเรื่องการเมือง เพราะ
วาหลักศาสนาจริง ๆ มันจะไมหนีเร่ืองสังคม เร่ืองการเมือง รวมถึงการมีมายาททีด่ีงามในการอยู
รวมกนัในสงัคมดวยซ้ํ าไป เพียงแตวาดวยควาทที่มุสลิมปจจุบันบางสวนพยายามที่จะไมใชแนวทาง
ศาสนาในการเปรียบเทียบกันคนที่ตางศาสนิกใหเห็นถึงความแตกตาง แตกลับไปใชหลักความคิดที่
เปนสากล โดยเอาศาสนามาประยุกตใหคนตางศาสนาตองยอมรับเราสิ่งที่เขาก็ทํ าไดและเราก็ทํ าได
เชนกนั คอืวาทุกวันนี้เราไมนํ าเอาแบบอยางในการดํ าเนินชีวิตแบบอิสลามมาใชอยางจริงจัง ซ่ึงแบบ
ฉบบัในการดํ าเนินชีวิตของอิสลามนั้นครอบคลุมทุก ๆ ดานอยูแลว”

    (ณฐัพงศ สวนดี, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)
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นอกจากเรื่องของหัวขอแลว มุสลิมบางคนเห็นวาคุตบะฮฺที่บรรยายในปจจุบันนั้นมีความ
ยาวมากเกนิไปควรจะสั้นลง เนนที่เนื้อหาสาระจริง ๆ มากกวา ดังที่สอดคลองกับหะดีษที่กลาวมา
แลวขางตน

“ผมอยากใหคตุบะฮฺมีการเปลี่ยนแปลง จากเนื้อหาที่ยาวเกินไปใหลดลงใหพอดีกับเวลา”
(สมชาย ทองออน, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

จากบทสัมภาษณดังกลาวจะเห็นวา มุสลิมในปจจุบันมีการติดตามขาวสารบานเมืองอยู
ตลอดเวลามีความตองการที่จะแสวงหาความรูรอบตัวทั้งเรื่องศาสนา และสังคม ดังนั้นจึงเปนหนาที่
ที่สํ าคัญของคอเต็บและอิหมามที่จะเลือกสรรหัวขอและแสวงหาขอมูลท่ีเปนประโยชนสํ าหรับผูฟง 
โดยผูวจิัยจะกลาวถึงหัวขอการแสวงหาขอมูลในสวนถัดไป

3. ชองทางการสื่อสาร (Channel)
ชองทางการสื่อสาร ของคุตบะฮฺวันศุกรคือ ส่ือบุคคล โดยใชการบรรยาย ซ่ึงก็คือ คอเต็บ

หรืออิหมามเปนผูบรรยายนั่นเอง
เนื่องจากตัวคอเต็บหรืออิหมามนั้นเปรียบไดเปนส่ือบุคคล ซ่ึงส่ือบุคคลเปนผูนํ าขาวสาร

จากบคุคลหนึ่งไปสูบุคคลหนึ่ง โดยอาจจะเปนบุคคลเพียง 2 คน หรือมากกวาสองคนก็เปนไปได 
สํ าหรับการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น มีผูรับสารเปนจํ านวนมาก 100-200 คน แตบางมัสยิดที่ถือวา
เปนศูนยกลางของชุมชนก็มีผูมาละหมาดถึงเปนพัน ๆ คนเลยก็ได ดังนั้น คอเต็บผูทํ าหนาที่เปนผูสง
สาร รวมถึงเปนชองทางการสื่อสารดวยนั้น ตองมีวิธีการสื่อสารหรือกลยุทธการสื่อสารที่ทํ าใหผูฟง
นั้นสนใจฟงการบรรยายตั้งแตตนจนจบ ซ่ึงผูวิจัยขอกลาวละเอียดเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารใน
สวนถัดไป

ส่ือบคุคลนั้น ถือวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเปลี่ยนทัศนคติของบุคคล ซ่ึง
ในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้นผูที่เปนทั้งผูสงสารและชองทางการสื่อสารนั้นไดแก คอเต็บหรือ
อิหมาม ผูเปนผูที่ไดรับการนับหนาตาของมุสลิมในสังคมนั้น ๆ อยูแลว ทํ าใหสารหรือเนื้อหาที่คอ
เตบ็นํ าเสนอออกไปไดรับความเชื่อถือ
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ดงัทีผู่วจิยัไดสัมภาษณชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร พบวา บางสวนเห็นวา ไมวา
พวกเขาจะรูจักหรือไมรูจัก คุนเคยหรือไมคุนเคยกับคอเตบ็เปนการสวนตัวก็ตาม ไมไดทํ าใหความ
นาเชื่อถือในตัวคอเต็บลดลงไปเลย

“ตวัเองมีความรูจักคุนเคยกับคอเตบ็ดี แตคิดวารูจักหรือไมรูจักก็ไมแตกตาง คือเชื่อในสิ่งที่
เขาพดู แตไมไดเชื่อวา คนนี้มีความรูมากกวาแลวนาเชื่อถือ เพียงแตเชื่อในหลักการที่เขาพูด”

(ณฐัพงศ สวนดี, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“คดิวา ถาเขาไดรับเลือกเปนอิหมาม เปนคอเตบ็แลว เราก็ตองใหความไววางใจกับเขา ใน
การทีเ่รามอบหนาที่ใหเขาแลว ความใกลชิดไมมีผล หนาที่ก็คือหนาที่รับผิดชอบไป”

(อดมั มูลภักดี, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“รูจกัไมรูจักไมเกี่ยว ยังไงก็นาเชื่อถือ เพราะคอเตบ็ที่ซ่ึงบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรมีความรู จบ
มาจากตางประเทศ”

(อับบาส แวสะตัง, ผูฟง,  สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“ในการที่เขาขึ้นบรรยายเขาตองพูดในดานหลักการของศาสนา เปนการอบรม เปนการ
ตกัเตอืนใหกระทํ าในสิ่งที่ดี ความเชื่อถือขอบคํ าพูด มันอยูในตัวบทที่ตองปฏิบัติตาม ไมใชเขาตัวไม
อยูในรอยรอยของศาสนา ดังนั้นสิ่งที่เขานํ ามาพูดอาจไมมีผูปฏิบัติตาม”

(อิสมาแอล แสงสวาง, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

แตจากการสัมภาษณพบวา บางสวนคิดวาความใกลชิด คุนเคยมีสวนทํ าใหความนาเชื่อถือ
เพิ่มขึ้น

“ถาเรารูจักก็มีความเชื่อถือมากกวาเพราะมีความอาวุโส ตองมีความรู ถึงจะเปนคอเต็บได”
(วรีะวัฒน มาณ,ี ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“ในแงความรูก็ตองยอมรับเชื่อถือ เพราะวาทั้งการศึกษา ดวยความเปนอาจารยเอง ก็
เล่ือมใสอยูแลว โดยพื้นฐานของหนาที่คอเตบ็ก็คลาย ๆ กัน แตความสามารถของแตละคนก็อาจจะ
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ตางกนั ขึ้นอยูกับหลาย ๆ อยางทั้งความรู ทั้งประสบการณของแตละทาน ดังนั้นแตละมัสยิด ความ
สามารถของคอเตบ็ก็จะตางกัน ขึ้นอยูกับตัวบุคคลไมไดขึ้นอยูกับตํ าแหนง”

(ประกาศพงศ ประเสริฐแสง, ผูฟง,  สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“คนเราถาไดฟงใครบอย ๆ มันจะมีความรูสึกคุนเคย ถาเราไปเจอเขาที่อ่ืน เราก็กลาทักทาย
เขา แตวาบางทีก็อยูที่แนวดวยวา ถาเราชอบฟงสไตลนี้ก็จะฟงอาจารยคนนี้”

(ณฐัพล สุจริต, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“ถาเรารูจักตัวคอเตบ็มากอน เราอาจจะมีทัศนคติที่ดีกวากับตัวเขา”
(ยามีน สุจริต, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“ปกติก็เคารพและเชื่อมั่นตออิหมามหรือคอเต็บอยูแลว แตถาไดใกลชิดมากขึ้น ความ
ศรทัธากม็ากขึ้นเพราะทานจะไดชวยแนะนํ าตักเตือนในเรื่องตาง ๆ”

(มนตรี ศรีสอาด, ผูฟง,  สัมภาษณ, 10 ธันวาคม 2547)

“ผมคดิวาคนใกลชิดสนิทสนมมีสวนสํ าคัญมากในการเพิ่มความศรัทธา ความรักซึ่งกันและ
กนั เชนเมื่อผมมีปญหาขอสงสัย เกี่ยวกับศาสนาผมสามารถสอบถามคอเต็บไดทุกเรื่อง”

(สมชาย ทองออน, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

ดงันัน้จึงสามารถสรุปไดวา ส่ือบุคคลนั้นเปนสื่อที่ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตลอด
จนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในอนาคต ในที่นี้หมายถึงการที่มุสลิมดํ าเนินชีวิตอยูใน
แนวทางของอิสลาม ปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนา จึงกลาวไดวา ความนาเชื่อถือของชองทาง 
(Channel Credibility) ทีม่อียูสูงมากในสายตาและความรูสึกของผูรับสารนั้นสงผลโดยตรงตอความ
สํ าเร็จทางการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกร

นอกจากนัน้จากการศึกษายังพบวา การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น เปนสื่อประเพณีประเภท
หนึง่ ทีจ่ดัวาเปนสื่อประเพณีในรูปของพิธีกรรม ที่มีบทบาทอยางยิ่งตอชาวไทยมุสลิม เนื่องจากสื่อ
ประเพณีเปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมคน ในสถานที่ที่บุคคลเหลานั้นมาพบปะกัน สํ าหรับ
คตุบะฮฺ สถานที่ที่ผูสงสารและผูรับสารมาพบปะกัน ก็คือ มัสยิดนั้นเอง โดยมีเนื้อหาของคุตบะฮฺ
เปนสื่อกลาง สะทอนวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม
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สํ าหรับปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสารในคุตบะฮฺวันศุกรนั้นไปอยางจํ ากัด เนื่องจากเปน
ขอก ําหนดทางศาสนาในการรับฟงคุตบะฮฺวันศุกรนั้นตองนั่งฟงอยางสงบสํ ารวม ไมพูดคุย หรือทํ า
กจิกรรมอื่น ๆ ขณะรับฟง ซ่ึงมีอิทธิพลตอการแสดงปฏิกิริยาที่บงบอกถึงความตั้งใจรับฟง ภายใต
เวลารับฟงที่จํ ากัดเทานั้น

ดวยบทบัญญัติของศาสนาของคุตบะฮฺวันศุกรทํ าใหคุตบะฮฺเปนการสื่อสารในแบบทาง
เดยีว แทนที่จะเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง เนื่องจากเปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล ดวย
สถานภาพที่ผูหนึ่งเปน “อิหมาม” หรือผูนํ า และอีกผูหนึ่งเปน “มะอฺมูม” หรือผูตาม ที่ถูกควบคุม
ปฏิกริิยาตอบสนองอยางเครงครัดระหวางมีการแสดงคุตบะฮฺใหเปนผูรับฟงที่ดีเทานั้น

4. ผูรับสาร (Receiver)

คุตบะฮฺวันศุกรเปนสวนหนึ่งของการละหมาดวันศุกร การละหมาดวันศุกรเปนสาสน
บัญญัติใหชายมุสลิมที่บรรลุศาสนภาวะทุกคนตองไปละหมาดวันศุกรที่มัสยิด คุตบะฮฺวันสุกรนั้จะ
กระทํ าในชวงกอนการละหมาดวันศุกรและถือวาเปนองคประกอบสํ าคัญของการละหมาดวันศุกรที่
จะขาดเสยีมไิด นักวิชาการสวนใหญเห็นตรงกันวาการไมไดรับฟงคุตบะฮฺจะทํ าใหการละหมาดวัน
ศุกรนั้นไมสมบูรณ

ตามศาสนบัญญัติ ผูที่ตองเขาฟงบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรตามที่ศาสนาบัญญัตินั้น ไดแก
1. เปนมุสลิมชาย
2. เปนอิสระชน (ไมเปนทาส)
3. เปนผูมีสติสัมปชัญญะ มิใชคนวิกลจริตหรือมีสติฟนเฟอน
4. บรรลุศาสนภาวะ คือ ชายเมื่อเขาสูความเปนหนุม หรือ ฝนเปยก
5. ไมเปนผูเดินทาง และมีถ่ินฐานอยูในหมูบานที่มีการจัดการละหมาด และการละหมาด

วนัศกุรของผูเดินทางก็ถือวาไมขัดตอหลักการและทดแทนการละหมาดซุฮฺรดวย
6. มคีวามสามารถเดินทางไปยังสถานที่จัดละหมาด

อยางไรก็ตามศาสนาไดใหการผอนผันสํ าหรับบุคคลบางประเภท ไมตองเดินทางไป
ละหมาดวันศุกร ไดแก
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1. ผูที่เจ็บปวย ซ่ึงแพทยที่เชื่อถือไดยืนยันวา ถาเขาเดินทางไปละหมาดวันศุกรจะทํ าให
เกดิอันตรายหรือทํ าใหการเจ็บปวยหายลาชาลง

2. ผูชราที่ไมมีกํ าลังที่จะเดินทางไปยังมัสยิด
3. คนตาบอดซึ่งไมมีผูนํ าทางไปยังมัสยิด
4. ผูหญิง
5. เด็กที่ยังไมบรรลุศาสนาภาวะก็ชอบใหพาเด็กไปละหมาดวันศุกรที่มัสยิดเปนการฝก

หดัใหละหมาด
6. ผูเดินทาง
7. ผูทีม่อุีปสรรคอยางใหญหลวง เชน ฝนตกหนัก เกิดพายุ
8. ผูทีห่ลบซอนตัวเพื่อใหพนจากการทํ าราย

“หลักการในอลักรอุานไมไดระบุไวซ่ึงรายละเอียดที่ชัดเจน แตมีอยูในสุนนะหของทานนบี
(ซ.ล.) อยูในแบบฉบับของทานรอซลูทีท่านไดทํ าเปนแบบฉบับเอาไว ในขณะที่ทานอยูมหานครมะ
ดีนะหในชวงนั้น ผูที่จํ าเปนตองไปละหมาดวันศุกร เขาฟงละหมาดวันศุกร ก็คือซะฮะบะห หรือ
อัครสาวกที่ประจํ าอยูในทองถ่ินแหงเมืองมะดีนะห ทุกคนก็ตองไปเมื่อไดเวลาเมื่อเสียงอะซาน (การ
ประกาศแจงใหคนมาละหมาด) ดงัขึน้แลว ซ่ึงในวันศุกรจะมีเสียงอะซาน 2 คร้ัง เมื่อคร้ังที่ 1 ดังขึ้น 
ทกุคนจะตองไปถึงมัสยิดแลวจะตองไปเตรียมพรอมในการที่จะรับฟงคุตบะฮฺวันศุกร”

(มฮุัมหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด, คอเตบ็, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

ดวยเหตนุีช้ายมุสลิมทุกคนที่อยูภายใตเงื่อนไขดังกลาวจะตองเดินทางมาประกอบพิธี
กรรมนี้ที่มัสยิดอยางหลีกเลี่ยงไมได

สํ าหรับผูที่ละทิ้งละหมาดวันศุกรโดยไมมีเหตุผลขัดของใด ๆ เนื่องจากความเกียจคราน
เขาจะตองไดรับโทษ ทานนบ ี (ซ.ล.) กลาววา “ผูใดละทิ้งละหมาดวันศุกร 3 คร้ังโดยไมมีเหตุขัด
ของและไมมีเหตุผลจํ าเปน อัลลอฮฺจะทรงประทับปดหัวใจของเขาไมใหเห็นความดี” บันทึกโดย 
อบูดาวูด อัตติรมีซีย ฺ และอันนะซาอยี ฺ และดังที่รายงานโดยซาฟอีวา “ผูใดทิ้งวันศุกรโดยไมมีความ
จํ าเปน (บังคับ) เขาจะถูกบันทึกวาเปนคนกลับกลอก (มุนาฟก) โดยจะไมถูกลบและถูกเปลี่ยน
แปลง”
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สํ าหรับสตรีมุสลิม ดังที่กลาวมาขางตน วาไมมีขอบังคับศาสนาใหสตรีมุสลิมเดินทางไป
ละหมาดวันศุกร แตถาหากประสงคจะเดินทางไปละหมาดก็ตองแตงกายปกปดมิดชิดตามหลัก
ศาสนา และไดรับอนุญาตจากสามี มัสยิดสวนใหญหลายมัสยิดในกรุงเทพมหานคร มีผูหญิงมา
ละหมาดดวย แตในบางมัสยิดไมพบสตรีมุสลิมมาละหมาด เนื่องจากการละหมาดจะกอใหเกิดการ
ฟตนะห ฺ(ส่ิงที่กอใหเกิดความเสื่อมเสีย) มากกวา

ขอบัญญัติของศาสนาอีกประการหนึ่งสํ าหรับผูเขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรที่ตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด คือขณะฟงคุตบะฮฺตองตั้งใจฟงดวยความสงบนิ่ง หามพูดคุยกัน ทานนบีกํ าชับใหฟง        
คุตบะฮฺดวยความสงบเพราะผูที่พูดคุยกันในขณะคอเต็บบรรยายคุตบะฮฺ การละหมาดวันศุกรของ
เขาจะขาดความสมบูรณ

นอกจากนี้ คุตบะฮฺที่แสดงกอนละหมาดวันศุกร มีคาเทากับภาคผลของการละหมาดซุฮรฺ 
การฟงคุตบะฮฺจึงเสมือนอยูในภาวการณละหมาด ซ่ึงตองสงบและมีสมาธิ

“คนทีเ่ขาฟงคุตบะฮฺ คือ อยากไดรับคํ าตักเตือนจากคํ าสอนเพราะฉะนั้น ถาคอเต็บขึ้นมิมบัร
แลวอยาไดพูดกัน เมื่อพูดคุยกันจะฟงแลวไมไดประโยชน เพราะถือวาการนั่งฟงคุตบะฮฺเทากับ 2 
ในการละหมาดวันศุกร”

 (มัรฟู กล่ินมาลัย,คอเตบ็, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2547)

“ขอหามที่ชัดเลยที่ในกุรอานพูดถึงดวย คือ เมื่ออัลกุรอานไดถูกอาน หมายถึง เมื่อมีการ
หยบิยกเอาโองการในอลักรุอานมากลาวในคุตบะฮฺ จะตองสงบนิ่ง ถามิเชนนั้นแลวถือวาการมาของ
เขาสญูเปลา แถวยังไดบาปกลับบานไปอีก นั่นคือขอบัญญัติของคนฟง จํ าเปนตองนิ่งอยางเดียว”

(มฮุัมหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด,คอเตบ็, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

ดงัหะดีษทีร่ายงานจากอิบนิอับบาส โดยยกคํ าพูดของทานนบีมุฮัมหมัด (ซ.ล.) วา “ผูใดพูด
ขณะอิหมามกํ าลังแสดงคุตะบฮ ฺผูนั้นเปรียบเสมือนลาที่บรรทุกตํ าราตาง ๆ ไวเต็มหลัง”

นอกจากการหามพูดคุยกัน ขณะคอเต็บแสดงคุตบะฮฺแลว ทานนบยีงัหามการเดินขามผาน
ตนคอผูอ่ืนที่กํ าลังนั่งอยู ซ่ึงหมายถึงการแสดงอากัปกิริยาอันไมเหมาะสมในที่ประชุมซึ่งเทากับ
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ทานนบีสอนใหเรารักษามารยาทในขณะรวมละหมาดวันศุกรอันเปนสวนหนึ่งของการสรางบุญ
กศุลในการละหมาดวันศุกรตามเจตนารมณของศาสนา

มีรายงานหนึ่งระบุวา มีชายคนหนึ่งเดินเขามาและกาวขามตนคอผูคนทั้งขณะทานนบีอาน
คตุบะฮวฺนัศกุรอยู ทานกลาวแกชายผูนั้นวา “ทานจงนั่งลง ความจริงทานกอความเดือดรอนแกผูอ่ืน
และทานมาละหมาดลาชาไปเสียแลว” และทานนบกีลาวไวมีใจความวามีคน 3 ประเภทที่มารวม
ละหมาดวนัศกุร ประเภทที่หนึ่ง เขามารวมละหมาดวันศุกรแตกระทํ าสิ่งไรสาระ สวนที่เขาจะไดรับ
ก็มีเพียงเทานั้น ประเภทที่สอง เขามารวมละหมาดวันศุกรเพื่อวิงวอนขอสิ่งที่ปรารถนา ซ่ึงหาก
อัลลอฮฺทรงประสงคที่จะประทานใหแกเขา เขาก็ไดรับ แตถาพระองคประสงคที่จะไมใหแกเขา เขา
กผิ็ดหวงั ประเภทที่สาม เขามารวมละหมาดวันศุกรดวยความสงบเงียบ ตั้งใจฟงคุตบะฮฺ ไมกาวขาม
ตนคอ และไมกอความเดือนรอนแกผูใดไมวาจะเปนคํ าพูดหรือการกระทํ าละหมาดก็เปนสิ่งลบลาง 
ความผดิของเขาในระหวางนั้นจนถึงวันศุกรถัดไป และเกินไปอีก 3 วัน

อีกประการหนึ่งที่มุสลิมทุกคนที่เดินทางไปละหมาดวันศุกรตองกระทํ าคือ ตองระวังซ่ึง
กล่ินตัวไมพึงประสงค ก็นับเปนสวนหนึ่งของการกอความเดือดรอนและทํ าลายบรรยากาศที่ดีของ
การละหมาดวันศุกรดวยเหตุนี้ ทานนบีจึงใชผูที่จะไปรวมละหมาดวันศุกรทํ าการอาบนํ้ าในวันศุกร
เพื่อความสะอาดและขจัดกลิ่นเหม็นใหหมดไปจากรางกาย เชนเดียวกับทานนบีรับประทานหัว
กระเทียมและหัวหอมขณะจะไปรวมละหมาดเนื่องจากทั้งสิงสิ่งนั้นมีกล่ินฉุนไมเปนที่ปรารถนา
ของคนทัง้หลาย นอกจากนี้เสื้อผาที่สวมใสไปละหมาดวันศุกรก็จํ าเปนตองสะอาดและดูเรียบรอย

ทานนบกีลาววา “หนาที่ของคนหนึ่งในหมูพวกเจา คือ เขาตองจัดเตรียมเสื้อผาของเขาไว
สองชุด ชุดหนึ่งสํ าหรับการทํ างานของเขาและอีกชุดหนึ่งสํ าหรับการละหมาดวันศุกรและการแต
กายของผูที่มาละหมาดวันศุกร”

นอกจากนี้ยังมีคํ าสอนทางศาสนาที่กํ าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของการนั่งและทา
นัง่ขณะฟงคุตบะฮฺดวยดังนี้ (โซรยา จามจุรี, 2543)

1. ไมควรนัง่กอดเขา โดยมีหะดีษที่ทานอบูดาวูดและตริมีซีเสนอรายงานจากทานมุอาซบิน
อะนัสวา “ทานนบมีฮุมัหมดั (ซ.ล.)  หามนั่งกอดเขาในวันศุกรขณะที่อิหมามแสดงคุตบะฮฺ”
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ทานตรมิซีี กลาววา นักวิชาการกลุมหนึ่งรังเกียจการนั่งกอดเขาขณะฟงคุตบะฮฺ แตอีกกลุม
หนึง่ผอนผันใหกระทํ าได สวนนักวิชาการศาสนาอีกทานหนึ่งคือ อัลคอตตอบมีซี วาการนั่งกอดเขา
เปนมักรฮู ฺหรือส่ิงทีไ่มควรปฏิบัติ เนื่องจากทานั่งดังกลาวทํ าใหงวงนอน ซ่ึงจะทํ าใหนํ้ าละหมาดเสีย
ได และทํ าใหไมอาจฟงคุตบะฮฺได

2. ไมควรนั่งลอมวงรับฟง เพราะกินเนื้อที่ ทํ าใหคับแคบดังหะดษี ที่วาทานอบูดาวูด ราย
งานจากสายสืบของอุมัร บินซฮุยับ จากบิดาของเขาจากปูของเขาวา ทานนบมีุฮัมหมัด (ซ.ล.) ทรง
หามทานนั่งลอมวงละหมาดในวันศุกร ทานอลับยัฮะกีก็กลาววาไมควรนั่ง (มักรูฮฺ) ลอมวงในมัสยิด 
ถาการละหมาดรวมกันวันนั้นมีจํ านวนคนมาก และมัสยิดเล็ก และกรณีดังกลาวนี้เปนการกีดกันผู
ละหมาด จากการทํ าการละหมาดดวย

3. ไมนัง่แทรกระหวางคนสองคน ดังหะดีษเลาจากซัลมานอัลฟาริซี จากทานนบีมุฮัมหมัด 
(ซ.ล.) ไดกลาววา “...โดยเขาไมไดนั่งแทรกระหวางคนสองคน หลังจากนั้นเขาไดละหมาดที่เปนขอ
กํ าหนดเหนือเขา จากนั้นเขาตั้งใจฟง เมื่ออิหมามพูด นอกจากเขาจะไดรับการอภัย ส่ิงที่เกิดขึ้น
ระหวางเขากับอีกวันศุกรหนึ่ง (รายงานโดยบุคอรี มุสลิมและอบูดาวูด)

การนั่งแทรกอาจสรางความรํ าคาญแกคนที่นั่งกอนแลว โดยเฉพาะยามอากาศรอนอบอาว 
เวรแตไดรับอนุญาตจากคนทั้งสอง

4. หากรูสึกงวงนอน ก็ใหเปล่ียนที่นั่ง มีหะดษี เลาจากอิบนุอุมรั จากทานนบีมุฮัมหมัด (ซ.
ล.) ไดกลาววา เมื่อใครงวงนอนในมัสยิด ใหเขาเปลี่ยนจากที่เดิมของเขาไปที่อ่ืน (รายงานโดยอบูดา
วูด, อะฮฺหมัด และ ตริมีซี)

5. ไมนั่งที่ผูอ่ืน หรือที่ซ่ึงมีผูอ่ืนจับจองกอนแลว

การไปรวมฟงคุตบะฮฺวันศุกรแตเนิ่น ๆ นั้นมีผลบุญอันยิ่งใหญเปนสิ่งตอบแทน กลาวคือ 
การออกไปละหมาดวันศุกรแตเนิ่น ๆ ทํ าใหผูนั้นไดรับผลบุญตอบแทนในการรอคอยการละหมาด 
การนั่งรํ าลึกถึงอัลลอฮฺ หรือการละหมาดสนุนะหในระหวางนั้น

ดังนั้นสามารถกลาวไดวา คุตบะฮฺเปรียบเสมือนโอกาสทองที่จะนํ าเสนอสิ่งที่ เปน
ประโยชนสํ าหรับมุอฺมิน (ผูศรัทธา) ซ่ึงแตกตางกับการบรรยายโดยทั่ว ๆ ไป ซ่ึงประการทั้งปวง คุ



57

ตบะฮฺมีขอบเขตที่ชัดเจน มีความสํ าคัญทั้งสํ าหรับผูพูดและผูฟง เพราะฉะนั้น คอเต็บจึงควรที่จะ
เลือกหัวขอที่มีประโยชนจริง ๆ มาเสนอในแตละวันศุกร

สวนท่ี 2  วิธีการแสวงหาขอมูลของคอเต็บหรืออิหมาม

ดังที่กลาวมาแลวในหัวขอของเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรถึงรูปแบบของเนื้อหา หัวขอที่
มสุลิมสนใจฟงนั้น จะเห็นวาชายไทยมุสลิมมีความสนใจในหัวขอที่หลากหลายแตกตางกันออกไป 
นอกจากนั้นลักษณะที่สํ าคัญของคุตบะฮฺวันศุกรคือ การตักเตือนอบรมสั่งสอนมุสลิมที่เขามาฟงให
เกดิความยํ าเกรงตออัลลอฮฺ และปฏิบัติตามบทบัญญัติของอลัลอฮฺ เมื่อมุสลิมฟงคุตบะฮฺแลว จะนํ า
ความรูที่ไดรับจากการฟงคุตบะฮฺมาปฏิบัติหรือนํ าไปตักเตือนครอบครัว คนใกลชิด ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ที่สํ าคัญของคอเตบ็หรืออิหมาม จะตองมีการศึกษาคนควาหาขอมูล เลือกหัวขอตาง ๆ ที่มีอยู
รอบตัว เพื่อนํ ามาบอกกลาวยังมะอมฺูมเพื่อใหเกิดประสิทธฺผลในการสื่อสาร

จากการวิจัยพบวา วิธีการเลือกหัวขอของคอเต็บนั้นสวนใหญจะตองดูสถานการณปจจุบัน
ทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้ ไมวาจะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นในสังคม ที่กํ าลังเปนขาวหรือแมแต
สถานการณที่เกิดขึ้นในหมูบาน โดยมีความเกี่ยวของกับการดํ าเนินชีวิตของมุสลิม โดยคอเต็บนํ า
สถานการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นมานํ าเสนอ

“ เมือ่วันศุกรที่ผานมา ที่โรงเรียนมีการเสนอการเลือกตั้ง อบต. ซ่ึงจะเลือกตั้งกันหลังวัน
ศกุรที่ผมขึ้นคุตบะฮฺ ผมก็พูดถึงการเลือกตั้งวาเงื่อนไขการเลือกตั้งวาอยางไร เงื่อนของผูที่สมัครรับ
เลือกตั้งเปนอยางไร และผูที่มีสิทธิ์ออกเสียงตองปฏิบัติตัวอยางไร เปนตน คือทํ าใหมุสลิมรูเทาทัน
เหตกุารณที่เกิดขึ้นทันทีทันใด”

(มฮุมัหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด,สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

อยางไรก็ตามเมื่อคอเต็บนํ าเสนอเหตุการณตาง ๆ ในสังคมแลว คอเต็บตองมีอางอิงอัล-     
กุรอานและอลัหะดีษวามุสลิมปฏิบัติไดหรือไม มีขอบเขตมากนอยเพียงใด

“ เราจะตองมีการอางอิงกับอลักรุอาน และหะดีษทัง้หมด เราจะพูดในคุตบะฮฺลอย ๆ โดยใช
เหตผุลสวนตัวนั้นไมไดเลย ประการที่ 1 ก็ถือวาเราออกความเห็นสวนตัว โดยไมมีหลักฐานอางอิง



58

นัน้กผิ็ดอยูแลว ประการที่ 2 นํ้ าหนักของความนาเชื่อถือก็ไมเกิด พูดเองเออเองทั้งหมด โดยไมมี
หลักฐานไมได เราตองไปเสาะแสวงหามาจากคัมภีรก็ดี หรือในสุนนะหของทานนบีก็ดี หามา
ประกอบอางอิง”

(มฮุมัหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด,สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

แตส่ิงหนึ่งที่คอเตบ็ตองตระหนักกอนที่จะเลือกหัวขอข้ึนมาบรรยาย คือ เนื้อหาหรือเรื่องที่
คอเต็บเลือกมาบรรยายนั้น ตองเปนสิ่งที่ไมสรางฟตนะฮ (ส่ิงที่กอใหเกิดความเสื่อมเสีย) ซ่ึงหมายถึง
ส่ิงทีจ่ะทํ าใหเกิดความวุนวายความสับสนในสังคมมากยิ่งขึ้น

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกคอเต็บและอิหมาม พบวาวิธีการแสวงหาขอมูลของคอเต็บ
หรืออิหมามนัน้มีวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. ส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงไดแก คัมภีรอัลกุรอาน และหนังสือรวบรวมอลัหะดีษ

คอเตบ็จะแสวงหาขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพเปนหลัก ซ่ึงไดแก พระมหาคัมภีรอัลกุรอาน และ
หนังสือรวบรวมอลัหะดีษ ซ่ึงเปนวจันะของทานนบมีฮุัมหมัด (ซ.ล.) เนื่องจากในการแสดงคุตบะฮฺ
วนัศุกรนั้น สํ าคัญยิ่งคือตองอางอิงหลักจากอลักุรอาน และ อัลหะดีษ เนื่องจากมุสลิมทุกคนตอง
ปฏิบัติตามคัมภีรอัลกุรอานและแบบอยางของทานนบีมุฮัมหมัด (ซ.ล.) คือ อัลหะดีษ

“อิหมามตองคนควาจากอัลกุรอานเปนหลักนั่นหมายความวาใหทุกคนเขามาสูหลักการของ
ศาสนา โดยการใหอัลกุรอานเปนธรรมนญู นีเ่ปนวิทยปญหาที่ศาสนาใหวาสิ่งที่ตองนํ าสังคมนี้ตอง
ใชอัลกุรอานนํ า ถานอกจากอลักุรอานก็คืออัลหะดีษคือคํ าพูดของทานศาสดามฮุมัหมัด (ซ.ล.) ขอ
มลูหลักกค็อื 2 อยางนี้ คุณจะพูดเรื่องสังคมก็ได แตสองหลักนี้ทิ้งไมได ดังนั้นเปนเงื่อนไขวาขอมูล
นัน้ตองมาจากอัลกุรอานและอลัหะดีษ

(มุรีด ทีมะเสน, คอเตบ็, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2547)

“ตองดูจากคัมภีรอัลกรุอาน ดุจากหะดีษของทานนบ ี ดจูากเหตุการณตาง ๆ ที่มีในสังคม 
จากนัน้เอามาวิเคราะหและเอาหลักธรรมคํ าสอนมาตักเตือน”

(มัรฟู กล่ินมาลัย, คอเตบ็, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2547)
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จากบทสัมภาษณจะเห็นไดวา แหลงขอมูลสํ าคัญของคอเต็บและอิหมาม ก็คือ คัมภีรอัลกุร
อานและอลัหะดีษ นั่นเอง

2. ส่ืออ่ืน ๆ ไดแก ส่ือวิทยุโทรทัศน หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส รวมถึงสื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ที่ไมใช
คัมภีรอัลกุรอาน และ อัลหะดีษ 

นอกจากในอลักุรอานและอลัหะดีษแลว คอเตบ็แตละทานยังมีวิธีการแสวงหาขอมูลจากสื่อ
อ่ืน ๆ ที่แตกตางกันออกไป เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน หรืออินเตอรเน็ตเปนตน

 ดงัที ่อ.มุรีด ทีมะเสน มีการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากหนังสือพิมพและหนังสือตาง ๆ

“ บางทคีตุบะฮฺกองพูดเรื่องราวปจจุบันเราก็จะเอาจากหนังสือพิมพ ที่พูดหมายถึงตองเอา
อัล กุรอานและอัลหะดีษเปนหลักกอน หลังจากนั้นจะพูดเรื่องอะไรก็ดูอีกที สมมติวาเราจะพูดเรื่อง
สถานการณ เราก็อานจากหนังสือพิมพ เชน มีการถายวีดีโอโป เราก็เอาขอมูลจากหนังสือพิมพกอน
แลวเราก็เอาหะดษี เอาอลักรุอานจากเขามา มันแลวแตเราจะพูดเรื่องอะไรตองอานจากหนังสืออยาง
เดยีว คือหนึ่งในอบักุรอาน และอัลหะดษี และหนังสือทั่ว ๆ ไป สมมติวาจะพูดเรื่องเฉพาะเรื่อง มัน
จะมหีนงัสือที่บรรดานักวิชาการเขียนไวแลว เรกเ็อาขอมูลจากตรงนั้นโดยจะหยิบยกมาใหเหมาะสม
กบัเวลาในคุตบะฮฺ”

(มุรีด ทีมะเสน, คอเตบ็, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2547)

สํ าหรับอาจารยมรัฟู กล่ินมาลัย ทานหาขอมูลจากหลาย ๆ แหลงดวยกัน
“ขึน้กบัสถานการณตาง ๆ ทั้งวิทยุ ทีวี อินเตอรเน็ต เราจะอยูในสังคม ในโลกที่แคบไมได 

เราตองตามโลก เราตองฟงแลวก็หาขอมูลมาวิเคราะห มาประยุกตกับสถานการณใหกัมปง หรือใน
หมูบานนั้น ๆ”

สํ าหรับอาจารย มฮุมัหมดั เอาวัง แสงเราะหมัด ทานจะหาขอมูลผานอินเตอรเน็ตเปนสวน
ใหญ
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“โดยสวนใหญอาศัยอินเตอรเน็ต อาศัยเวบไซตเพราะคอนขางรวดเร็ว ตํ าราตาง ๆ มีเยอะ
แตเวลาคนหาในตํ าราบางทีเสียเวลาเพราะหนังสือบางชุดมีเปน 10-20 เลม ซ่ึงเราตองคนหาวาอยู
เลมไหน ตรงไหน มันชา ถาหากเราเขาเวบไซตแลวคลิกเดียวก็มาหมดไมวาเรื่องอะไร”

จากการวิจัยพบวาในแตละวันศุกร เร่ืองราวที่คอเต็บนํ ามาบรรยายนั้นเปลี่ยนไปตามเหตุ
การณ ดังนั้นคอเต็บจึงตองมีการแสวงหาขอมูลทุกสัปดาห เพื่อใหเนื้อหาที่นํ ามาพูดนั้นไมซ้ํ ากัน 
เพือ่ใหเนื้อหานาสนใจ ผูฟงไมเกิดความรูสึกเบื่อหนายจนกระทั่งเผลอหลับ ซ่ึงทํ าใหมุอฺมินไมไดรับ
ฟงคํ าตักเตือน ดังนั้นคอเตบ็จึงตองหาขอมูลทุกสัปดาห และมีส่ือตาง ๆ อีกมากมายใหคอเต็บคน
ควาหาขอมูลเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและเรื่องทั่ว ๆ ไป จากโลกที่เปล่ียนแปลงไป ทํ าใหคอเต็บหรือ
อิหมามตองพัฒนาตนเองใหกาวทันโลกและสื่อ เพื่อนํ าขอมูลที่มีอยูมาเผยแพรใหกับมะอมูมและพี่
นองมุสลิมในชุมชนนั้น ๆ ไดทราบ

“ผมมกีารหาขอมูลทุก ๆ สัปดาห เกือบจะทุกวันดวยซ้ํ าไป จากพวกเวบไซตของตะวันออก
กลางหรือประเทศมุสลิม”

(มฮุัมหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด,คอเต็บ, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

และบางครั้งคอเต็บบางทานบรรยายเรื่องที่ไมสามารถพูดจบไดภายในครั้งเดียว ตองนํ าไป
พดูในสัปดาหหนา ทานก็จะมีการหาขอมูลเพิ่ม

สํ าหรับอาจารยมุรีด ทีมะเสน บางสัปดาหทานบรรยายเรื่องที่ไมสามารถพูดจบไดภายใน
คร้ังเดยีว ตองนํ าไปพูดในสัปดาหหนา ทานก็จะมีการหาขอมูลเพิ่ม

“ผมจะหาขอมูลจากแหลงเดียวกัน หนังสือที่สํ าเร็จรูปแลวก็มีเหมือนกัน เชน เร่ืองการจาย
ซะกาต การถือศีลอด ก็มี pocket book ไวแลวที่นี้เราจะทํ าอยางไรที่จะ ทะยอยมาใหกับผูฟง โดย
หยบิทลีะสวนมา” ผูวิจัยไดสอบถาม ในกรณีที่ผูฟงไมไดมาฟงเมื่อศุกรที่แลว อ.มุรีดตอบวา “อันนี้
เราชวยไมไดมาก แตเราก็จะมีการทวนของเกาวาศุกรที่แลวพูดไวอยางไรเปนขอ ๆ ไมมีราย
ละเอียด”

จากการวิจัยเห็นวา หนาที่ที่สํ าคัญของคอเต็บหรืออิหมาม นอกจากจะบรรยายคุตบะฮฺวัน
ศกุรใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุดแลว การแสวงหาขอมูลที่จะนํ ามาบรรยายก็มีความสํ าคัญไมแพกัน 
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เนื่องจากขอมูลที่ถูกตอง นํ าไปสูความเชื่อที่ถูกตอง ความเชื่อที่ถูกตองนํ าไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง
ตามหลักศาสนบัญญัติ ซ่ึงมุสลิมทุกคนตองกระทํ า

สวนท่ี 3 กลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมาม

อิสลามเปนศาสนาที่อบรมใหทุกคนเปนคนที่พรอมในความประพฤติที่ดีตามหลักบัญญัติ 
เนือ่งจากอิสลามถือวาศาสนาเปนคํ าสอนที่ตองปฏิบัติในชีวิตประจํ าวัน

ดังนั้นหลักการสื่อสารของอิสลามตองมีอิสระภายใตความรับผิดชอบ การสื่อสารตอง
ด ําเนินการเพื่อแสดงถึงความดีงามของอิสลาม และแจงถึงสิ่งที่เลวราย คัมภีรอัลกุรอานกลาววา การ
ส่ือสารจะเสียความชอบธรรมทางกฎหมายและทางศีลธรรม เมื่อมิไดปฏิบัติตามหลักจริยธรรม

วตัถุประสงคหลักของศาสนาอิสลาม คือ เรากระทํ าเพื่อความพึงพอใจของอัลลอฮฺ ดังนั้น
การสื่อสารจึงตองปฏิบัติตามหลักคํ าสอนของคัมภีรอัลกุรอาน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติของทานนบี
มฮุมัหมดั (ซ.ล.) เชนเดียวกันกับกลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร

จากการวจิยัพบวา การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรในแตละมัสยิด มีความแตกตางกันไป แลวแต
คอเต็บหรืออิหมามประจํ ามัสยิดนั้น ๆ เนื่องจากคอเตบ็นัน้มีความถนัดและความสนใจที่ไมเหมือน 
จากการสัมภาษณพบกลยุทธที่แตกตางกันดังนี้

1. น ําเสนอเรื่องราวที่ทันเหตุการณปจจุบันทันดวน

“ส่ิงทีเ่ราจะใหคือ ประการแรก คือ ใหส่ิงที่ดวน ส่ิงที่ทันเหตุการณก็จะทํ าใหคนฟงสนใจ 
เชนเหตกุารณภาคใต เราจะนํ ามาขึ้นคุตบะฮฺ ก็ทํ าใหคนที่ไมรูเร่ืองภาคใตไดรู ประการตอมา เราพูด
เรือ่งปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม เราก็ตองบอกวาอิสลามวาอยางไร แกไขอยางไร ตรงนี้ที่เราตองมาให
ผูฟง ถาเรานํ าเสนอดานเดียว วาอยางนี้ดี อยางนี้ไมดี แตไมบอกทางแกไขใหเขาก็ไมไดเหมือนกัน”

(มุรีด ทีมะเสน, คอเตบ็, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2547)
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กลาวคือ ในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร แตละครั้งอ.มรีุด นํ าเรื่องปจจุบันมาพูด โดยมีการ
ยกตวัอยางและกลาวถึงวิธีการแกไข วิธีการปฏิบัติตัวสํ าหรับมุสลิมในเรื่องนั้น ๆ โดยมักจะนํ าเสนอ
ทัง้ 2 ดาน ทั้งดานดีและดานไมดี

2. มกีารยกตัวอยางจากในอลักุรอานและอลัหะดษี เพื่อใหมุสลิมเห็นภาพที่ชัดเจน

“มกีารยกตวัอยาง ทุก ๆ อยางตองมีตัวอยางใหเห็นจากสถานการณนั้น ๆ แลวเอามาดูวาใน
คํ าสอนของอิสลามในอลักุรอาน ในหะดษีคํ าพูดของทานนบวีาไวอยางไร แลวจากเหตุการณอยางนี้
เราจะแกไขอยางไร ไมใชเอาอยางอื่นมาแกไข”

(มัรฟู กล่ินมาลัย, คอเตบ็, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2547)

3. มีการใชอวจันะภาษา เชน ทาทาง นํ้ าเสียงและคํ าพูด

“สํ าหรับตวัเองมีอยูเล็กนอย โดยจากประสบการณตั้งแตเด็กที่ฟงคุตบะฮฺมาหลายสิบป โดย
สวนใหญแลวคนที่ทํ าหนาที่บรรยายคุตบะฮฺ สวนใหญจะขึ้นไปอาน จดขึ้นไป ซ่ึงนํ้ าเสียงในการ
อาน จะแตกตางกับการพูดสด คือไมเราใจ ผมจึงตองหาวิธีการที่ทํ ายังไงใหคนฟงรูสึกเราใจ อยาก
ตดิตาม ผมก็พลิกแพลง คือจะไมใชการอานจะใชพูดและใชนํ้ าเสียง เหมือนที่ทานรอซูลไดแสดง
เปนตัวอยางเอาไว โดยทานรอซลูในขณะที่แสดงคุตบะฮฺ ถึงบทที่ถึงการขูการปราม ทานจะใชนํ้ า
เสยีงทีด่ดุนั ใบหนาของทานจะแสดงออกถึงความเอาจริงเอาจัง ซ่ึงในหลักฐานในสุนนะหฺ กลาววา
ทานรอซลูถึงกับหนาแดงตาแดงเลยทีเดียวในบทที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จะทํ าใหคนกลัว สํ าหรับในสวน
ที่อยากใหคนมีความตองการอยากทํ าคุณงามความดี ตองการอยากจะไดผลบุญทานรอซูลก็จะ
เปลีย่นแปลงไปอีกรูปแบบหนึ่ง คือ ใชนํ้ าเสียงที่นุมนวล อันนี้ก็เปนเทคนิคที่จะใหคนฟงติดตามเรา 
มนัไมนาเบื่อ เปนคุตบะฮฺที่ไมนาเบื่อ”

(มฮุัมหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด, คอเตบ็, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

อาจารยมฮุมัหมัด เอาวัง ยึดถือแบบอยางตามทานนบีมุฮัมหมัด คือ ใชอวจันะภาษา ซ่ึง
 ไดแก นํ้ าเสียง คํ าพูด กิริยาทาทาง ดังหะดีษ

เลาจากยาบริ (ร.ด.) ไดกลาววา: ปรากฏวาทานนบ ี(ซ.ล.) เมื่อแสดงคุตบะฮฺดวงตาทั้งสอง
ขางของทาจะแดงกลํ่ า เสียงดังและมีอาการโกรธจัด จนกระทั่งทานจะมีสภาพเหมือนกับคนที่มาแจง
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ขาวรายใหกองทหารทราบวา ศัตรของพวกทานจะมาถึงในเวลาเชาหรือในเวลาเย็น และกลาววา: 
ขาพเจาถูกแตงตั้งมาพรอมกับวันกิยามะห ฺ เหมอืนกับสิ่งนี้และทานไดยิกนิ้วขึ้นเทียบกับสิงนิ้ว คือ
นิว้ช้ีและนิว้กลาง และกลาววา หลังจากนั้นคํ าพูดที่ดีที่สุด คือ คัมภีรของอัลลอฮฺ ทางนํ าที่ดีที่สุด คือ 
ทางนํ าของมฮุมัหมดั กิจการที่ช่ัวชาที่สุด คือ กิจการที่อยูนอกแบบ งานนอกแบบทุกชนิด คือความ
หลงผิด หลังจากนั้นไดกลาววา: ขาพเจามีสิทธิ์ในตัวของมอฺุมนิ ทุกคนยิ่งกวาตัวของเขาเอง (เพราะ
ขาพเจาเปนผูนํ าทางเขาไปสูหนทางที่ถูกตอง หนทางที่ปลอดภัยและหนทางที่นํ าไปสูความสุขอัน
ถาวร) ผูใดทิ้งทรัพยสินไว มันตกเปนของครอบครัวของเขา และผูใดทิ้งหนี้สินไวหรือลูกไวโดยไม
มใีครเลีย้งด ู เร่ืองของพวกเขาอยูกับขาพเจา และขาพเจาจะใชหนี้แทนเขา รายงานโดยมุสลิมและนา
ซาอี

จากหะดีษดงักลาวจะเห็นวา กลยุทธในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้นนอกจากจะมีเนื้อหา
ของการบรรยาย ซ่ึงเปนวจันะภาษา และยังมอีวจันะภาษาเปนตัวประกอบดวย

ผูวิจัยไดสัมภาษณชาวไทยมุสลิมถึงเทคนิค หรือกลยุทธการของบรรยายของคอเต็บ ชาว
ไทยมสุลิมสวนใหญเห็นวาเทคนิคและกลยุทธของคอเต็บนั้นมีสวนทํ าใหการบรรยายครั้งนั้น ๆ นา
สนใจมากขึ้น และกอใหเกิดผลมากขึ้นดวย

“ทุกครั้งที่มีการบรรยายเรื่องศาสนานั้น สวนใหญจะเปนเรื่องที่นาสนใจยิ่ง ถาหากผูที่ทํ า
การบรรยายมีเทคนิค วิธีการพูดที่นาสนใจ ก็จะทํ าใหมีอรรธรสในการฟงมากยิ่งขึ้นดวย”

(ณฐัพงศ สวนดี, คอเตบ็, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“เทคนิคของคอเตบ็ อยางเชน การสั่งสอนใหมีความยํ าเกรง โดยใชภาษาใหมีการโนนาวผู
ฟงดวยใหมีความนาสนใจ ภาษาในการสื่อสาร ลีลาการพูด ถึงแมวาเนื้อหาเหมือนกัน แตการนํ า
เสนอแตกตางกันออกไป ก็ทํ าใหความสนใจนั้นตางกันไป”

(นาอีม สุจริต, คอเตบ็, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)
“เกีย่วอยางมากเลย อยางเชน เทคนิคในการโนมนาวใหเขาเขามาในหลักวิชาการ ควรจะทํ า

ยงัไงกบัเหตุการณปจจุบัน ตัวเราควรจะปฏิบัติอยางไร คอเต็บควรมีเทคนิค ถาไมมีจะตามหลักการ
ตามเนื้อหาโดยตลอดมันก็ดีสํ าหรับผูที่มีความรูที่ฟงที่เขาใจ แตสํ าหรับผูที่ไมมีความรูถึงขนาดนั้น 
เรากต็องโนมนาวเอาเทคนิคเขาไปชวยดวย”

(อดัม มูลภักดี, คอเตบ็, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)
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“การที่จะทํ าใหคุตบะฮฺนาสนใจนั้นขึ้นอยูกับทั้งเนื้อหา ตวผูบรรยายและเทคนิคประกอบ
กัน”

(ประกาศพงศ ประเสริฐแสง, คอเตบ็, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“เทคนคิทีน่ ํามาใช ชักชวนใหคนที่ไมคอยมาละหมาดใหมาละหมาดวันศุกร”
(ฮัมดาน นาทอง, คอเตบ็, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“เทคนิค นี่อยูกับคุณลักษณะ หรือบุคลิกของการอานของแตละคนที่จะทํ าใหผูฟงนั้น มี
ความคลายตามอันนั้น มีสวนนั้นคือ เทคนิค เชน นํ้ าเสียง ถาอานแลวไมมีจังหวะ จะยกอายะหฺกุร
อาน เวลาอานตองมีอักขระใหชัดเจน หลักฐานตาง ๆ ที่นํ ามาพูดตองชัดเจนตองดึงดูด มีลักษณะ
ของผูนํ า บางสิ่งตองพูดดวยนํ้ าเสียงที่สูง ตํ่ าก็ตํ่ า”

(อิสมาแอล แสงสวาง, คอเตบ็, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

จากบทสมัภาษณจะเห็นวา ชาวไทยมุสลิมคิดวากลยุทธ เทคนิค ของคอเต็บนั้นมีสวนชวย
อยางมาก เนื่องจากการบรรยายคุตบะฮฺนั้นเปนการสื่อสารที่ผูสงสารเปนผูทํ าหนาที่ส่ือสารฝายเดียว 
ผูฟงไมสามารถโตตอบได ตามบทบัญญัติของศาสนา ดังนั้นถาคอเต็บไมมีการนํ าเทคนิคหรือกล
ยทุธในการบรรยายมาใช ก็ทํ าใหการบรรยายคุตบะฮฺตาง ๆ ก็ทํ าใหการบรรยายคุตบะฮฺในสัปดาห
นัน้ ๆ ไมนาสนใจ ทํ าใหไมเกิดประสิทธิผลได
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

จากการวิจัยเร่ือง “กระบวนการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม” มีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม วิธีการแสวงหาขอมูล
ของคอเต็บหรืออิหมาม และวิธีการแสวงหาขอมูลของคอเต็บหรืออิหมาม

การวจิยัครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัยที่
ไดจากการ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกนักวิชาการ, ผูแสดงคุตบะฮฺวันศุกร 
จ ํานวน 5 คน และชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร จํ านวน 20 คน

สรุปผลการวิจัย
ผูวจิัยขอนํ าเสนอสรุปผลการวิจัยโดยแบงเปน 3 สวน ไดแก

สวนที่ 1 กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม

สวนที่ 2 วธีิการแสวงหาขอมูลของคอเต็บหรืออิหมาม

สวนที่ 3 กลยทุธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมาม

สวนที ่1 กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม

จากการศึกษาพบวา กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรนั้นมีองคประกอบสํ าคัญ ๆ           
4 ประการดวยกัน คือ 1. ผูสงสาร ซ่ึงไดแก คอเตบ็หรืออิหมาม ผูทํ าหนาที่บรรยายคุตบะฮฺวันศุกร 2. 
สาร ในทีน่ี้ผูวิจัยศึกษาเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรที่คอเต็บแตละทานบรรยาย 3. ชองทางการสื่อสาร 
และ 4. ผูรับสาร ไดแก ชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร ซ่ึงมีผลการวิจัยดังตอไปนี้
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1.   ผูสงสาร (Sender)

ผูท ําหนาที่แสดงหรือบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ไดแก อิหมาม หรือ คอเต็บ ประจํ ามัสยิด

นัน้ ๆ โดยคนทั่วไปอาจจะคิดวาอิหมามหรือคอเตบ็นัน้ไดแก คนคนเดียวกัน แตในพระราชบัญญัติ
การบริหารองคการศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 ระบุวา

“อิหมาม” หมายถึงผูนํ าศาสนาอิสลามประจํ ามัสยิด และเปนประธานกรรมการอิสลาม
ประจํ ามัสยิด ในขณะที่ “คอเตบ็” คือผูแสดงธรรมประจํ ามัสยิดและยังระบุถึงอํ านาจหนาที่ของคอ
เต็บดวยวา มีหนาที่ปฏิบัติใหเปนไปตามบัญญัติแหงศาสนาอิสลาม ในการแสดงธรรมแกสัปบุรุษ 
แสดงใหเห็นวา คอเตบ็จงึมหีนาที่แสดงคุตบะฮฺวันศุกรเปนหลัก โดยชวยแบงเบาภาระของอิหมาม
ในการแสดง       คุตบะฮฺวันศุกรและในโอกาสอื่น ๆ เทานั้น

นอกเหนือจากอิหมามหรือคอเต็บแลวนั้น ยังมีบุคคลอื่น ๆ ที่เปนผูทรงคุณวุฒิทาง
ศาสนาสับเปลี่ยนกันขึ้นบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ผูทรงคุณวุฒินั้นตองมีความรูในบทบัญญัติ หลัก
การทางศาสนาอิสลามที่ถูกตอง รวมถึงตองมีความสามารถในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร โดยตาม
บทบัญญัติศาสนาอิสลามนั้นถือวากระทํ าได ไมผิดหลักการหรือกฎขอบังคับศาสนาแตอยางใด 
อยางไรก็ดี คอเต็บหรืออิหมามหนึ่ง จะขึ้นบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรในอีกมัสยิดหนึ่ง ตามมารยาท
ปฏิบตันิั้นตองไดรับอนุญาตจากอิหมามหรือคอเต็บประจํ ามัสยิดนั้น ๆ กอน

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกคอเต็บประจํ ามัสยิดทั้ง 5 มัสยิด คุณสมบัติที่จํ าเปนและมี
ประโยชนของผูบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ในฐานะผูสงสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
ความเห็นของนักวิชาการ มี 4 ประการดังนี้

1.  ตองเปนผูมีความรูทางดานศาสนาอิสลาม

ความรูในที่นี้สามารถแบงเปนหลายประเภทดวยกัน คือ ความรูทางดานศาสนาอิสลาม 
ความรูในวิชาการตาง ๆ รวมถึงการติดตามรูทันเหตุการณขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนมีความ
สามารถและทักษะทางการสื่อสารโดยตรง คือ ใชภาษาที่ถูกตองไมผิดเพี้ยน
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จะเหน็ไดวา ความรูทางดานภาษาและดานการสื่อสารนั้น มีความสํ าคัญมากเชนกัน คอเต็บ
และอิหมามนั้นทํ าหนาที่เปนนักดะวะหตับลีฆ หรือนักเผยแพรศาสนาไปพรอม ๆ กัน

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก คอเตบ็สวนใหญเห็นวา ผูที่เปนคอเต็บหรืออิหมามนั้นไมจํ า
เปนตองสํ าเร็จการศึกาาดานศาสนาอิสลามโดยตรงมาก็ได ขอเพียงแตมีการศึกษาศาสนาอยางตอ
เนือ่งและเปนอยางดี จนกระทั่งนํ าความรูนั้นมาเผยแพรได

2.  ตองผูที่มีวิสัยทัศน

ค ําวามีวิสัยทัศนในที่นี้ หมายถึง การมองโลกใหกวาง ทั้งในเรื่องสังคม เศรษฐกิจ หรือเหตุ
การณทีเ่กดิขึ้นรอบ ๆ ตัว เพื่อนํ าเหตุการณนั้น ๆ มาบรรยายโดยประยุกตใหเขากับหลักการอิสลาม

3.  ตองเปนผูทรงไวซ่ึงคุณธรรม

ผูทรงคุณธรรมในที่นี้หมายถึง ผูที่รักษาไวซ่ึงบทบัญญัติของศาสนาอิสลามอยางเครงครัดและ

เปนแบบอยางที่ดีแกผูอ่ืน อยางนอยตองปฏิบัติตามหลักการศาสนา เพราะถาผูที่บรรยายคุตบะฮฺ ซ่ึง
ทํ าหนาที่ตักเตือนสั่งสอนไมปฏิบัติเองแลว คํ าพูดของเขาที่กลาวออกมาก็ไมนาเชื่อถือ การที่ผูสง
สารมีความนาเชื่อถือสูงสามารถสื่อสารในขั้นที่ยาก คือ การโนมนาวใจผานการบรรยายคุตบะฮฺวัน
ศกุรใหผูคนยอมรับและนํ าไปปฏิบัติตาม

4.  ความอาวุโส

ตามความเห็นของนักวิชาการบางทางเห็นวา ความอาวุโสของอิหมามหรือคอเต็บ นั้นบางครั้งก็

มสีวนประกอบอยูบาง โดยผูที่มีอาวุโสนอย นํ้ าหนัก ความนาเชื่อถือของคํ าพูดที่คนฟงไดรับก็จะ
นอยลงไปดวย แตในขณะเดียวกัน นักวิชาการบางทานเห็นวา ความอาวุโสนั้นไมเกี่ยวกัน ขึ้นอยูกับ
ความรูทางศาสนาที่มีมากกวา

 อยางไรก็ตาม คอเต็บตองตระหนักไวเสมอวา การแสดงคุตบะฮฺนั้นเปนกิจกรรมของ
ศาสนา เพราะฉะนั้นผูบรรยายนั้นก็ตองมีเจตนาอันบริสุทธิ์เทานั้น คํ าวาบริสุทธิ์หมายถึง การแสดง
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คตุบะฮวฺนัศกุรนั้นมิใชเพื่ออันใดนอกจากเพื่ออัลลอฮฺเทานั้น โดยเจตนาสวนหนึ่งที่อัลลอฮฺช้ีทางให
นํ าเสนอคือ

1.   เจตนาเพื่อความพอพระทัยของอัลลอฮฺ
2. เจตนาเพื่อความรักของทานนบี (ซ.ล.) ดวยการเผยแพรและสงเสริมซุนนะหของทาน
3. เจตนาเพื่อเพิ่มเกียรติในสวรรคในตํ าแหนงดะอฺวะหฺ
4. เจตนาทํ าหนาที่ใหพนฟรดูกิฟายะหฺ ที่จํ าเปนตองมีคอเต็บอบรมบรรดามุสลิมซ่ึงเปน

เงือ่นไขหนึ่งที่จะทํ าใหการละหมาดวันศุกรใชได
5. เจตนาเพื่อลบความไมรูออกจากตัวเอง และจากประชาชาติอิสลาม
6. เจตนาเผยแพรศาสนาของอลัลอฮฺ ประกาศสาสนอิสลามและแจงเตือนเรื่องสํ าคัญ ๆ ที่

เกิดขึ้น
7. เจตนาตักเตือนประชาชาติอิสลามตามหนาที่ที่วา “ศาสนา คือการตักเตือน”

กลาวคือ คอเตบ็เปนผูที่ทํ าใหเกิดความรูความเขาใจ สวนที่ดลใหเกิดความรูความเขาและ
มผีลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงคือ อัลลอฮฺ (ประสาน ศรีเจริญ, www.muslimbangkok.com)

จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวา การทํ าใหการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรนั้นมีประ
สิทธิภาพและเกิดการนํ าไปใช คุณสมบัติของคอเต็บและอิหมามนั้นเปนองคประกอบที่สํ าคัญอยาง
ยิง่ทีท่ ําใหการบรรยายคุตบะฮฺนั้นสมบูรณแบบตามหลักการ

2. เนือ้หาของคุตบะฮฺวันศุกร (Message)

สํ าหรับในสวนของเนื้อหาของคุตบะฮฺนั้น มีขอกํ าหนดในทางศาสนาอยูวา ในการ
ประกอบพิธีกรรม ตองมีการนํ าเสนอ เนื้อหาคุตบะฮฺ 2 สวน ตอเนื่องกัน โดยสามารถแยกเนื้อหาทั้ง
สองสวนของคุตบะฮฺไดดังนี้

2.1 เนือ้หาที่กลาวเปนภาษาอาหรับ มเีนื้อหาดังนี้
1.   กลาวสรรเสริญอัลลอฮฺ
2. การปฏิญาณตน
3. การกลาวขอพรทานนบี (ซ.ล.)
4. การกลาวยํ าเกรงตออัลลอฮฺ
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5. การกลาวโองการบางโองการจากคัมภีรอัลกุรอาน
6. การขอพรใหพี่นองมุสลิม

โดยเปนขอบังคับทางศาสนาวา เนื้อหาสวนที่กลาวมานี้ตองกลาวเปนภาษาอาหรับเทานั้น 
โดยเนือ้หาขอ 1-4 กลาวใน 2 คุตบะฮฺ สวนขอ 5 กลาวในคุตบะฮฺใดคุตบะฮฺหนึ่งก็ได และขอ 6 
กลาวในคตุบะฮฺที่ 2 ซ่ึงตามมัสยิดตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร หรือในภาคตาง ๆ ในประเทศไทย มัก
จะกลาวเนื้อหาเปนภาษาอาหรับ ในตอนเริ่มตนของการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร จากนั้นกลาวเปน
ภาษาไทย แลวปดทายคุตบะฮฺที่หนึ่งดวยภาษาอาหรับที่คลายบทขอพร ในคุตบะฮฺที่ 2 จะตองกลาว
เนือ้หาทีม่อีงคประกอบขางตนเปนภาษาอาหรับอีกครั้ง ปดทายดวยบทขอพรใหพี่นองมุสลิม

สํ าหรับงานวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม เนนศึกษา
เฉพาะเนือ้หาที่เปนภาษาไทยเทานั้น เนื่องจากคุตบะฮฺสวนที่เปนภาษาอาหรับนั้น ผูฟงชาวไทย
มสุลิมสวนใหญนั้นฟงภาษาอาหรับไมเขาใจ จึงทํ าใหไมเกิดผลทางการสื่อสาร แตอยางไรก็ตาม
การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรที่เนื้อหาครบถวนตามหลักขางตน ถือวาการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น
ใชไดแลว ถึงแมวาจะกลาวเปนภาษาอาหรับลวนก็ตาม

2.2 เนือ้หาที่กลาวเปนภาษาไทย

สํ าหรับเนือ้หาสวนที่กลาวเปนภาษาไทยนั้น จากการวิจัย พบวา ตามหลักการของศาสนา
อิสลามไมมีการกํ าหนดขอบเขตของเนื้อหาเอาไวแตอยางไร เพียงแตในการที่คอเต็บบรรยายแตละ
คร้ังตองคํ านึงถึงเปาหมายของคุตบะฮฺวันศุกร นั่นก็คือ การแนะนํ า ตักเตือน อบรม ส่ังสอนให
มุสลิมมีความยํ าเกรงตออัลลอฮฺ ดังนั้นเนื้อหาของคุตบะฮฺจํ าเปนตองเปนการสนับสนุนเปาหมายของ
คตุบะฮฺวันศุกรในสวนนี้

ตามมสัยดิทัว่ไปในประเทศไทยก็นิยมนํ าเสนอคุตบะฮฺวาดวยความศรัทธาเปนหลักเชนกัน
รวมกบัเนื้อหาที่วาดวยหลักการศาสนาโดยตรงอื่น ๆ

เนือ้หาของคุตบะฮฺวันศุกรมีแบบฉบับของทานนบีมุฮัมหมัด (ซ.ล.) และคํ าสั่งทาน  นบีมุฮัม
หมดั (ซ.ล.) ใหแสดงคุตบะฮฺส้ันกระชับ แตมีความหมายลึกซึ้ง แสดงใหเห็นวาการบรรยายคุตบะฮฺ
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ไมจ ําเปนตองมีความยาวที่มากนัก เพียงแตใหนํ าเสนอเนื้อหาที่กระชับเขาใจงาย ตามแบบอยางของ
ทานนบี (ซ.ล.)

จากการสัมภาษณชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรนั้นพบวา ชาวไทยมุสลิมสนใจฟง
เนือ้หาที่เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ แตกตางกันดังตอไปนี้

1. เรือ่งเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน

จากการสมัภาษณ พบวาสวนใหญผูฟงสนใจฟงเรื่องราวที่เกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน
ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมหรือชุมชนในขณะนั้น เชน ปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต, คล่ืนยักษสึนามิ 
เปนตน เมื่อคอเตบ็น ําปญหาและเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันมากลาว ก็ตองมีการยกโองการในอัล
กุรอาน และอัลหะดษีมาประกอบ เพื่อเปนแนวทางใหชาวไทยมุสลิมปฏิบัติ หรือนํ าความรูที่ไดรับ
ดงักลาวไปใชในชีวิตประจํ าวัน เพื่อใหชาวไทยมุสลิมใชชีวิตรวมกับคนที่ตางศาสนิกได โดยไมขัด
กบัค ําสอนหรือบทบัญญัติของศาสนา เปนตน โดยนํ าหลักการของศาสนามาเปนตัวตั้ง

2. เรือ่งที่เกี่ยวกับการเพิ่มพูนอีมาน (ความศรัทธา)

   นอกจากเรือ่งที่เกี่ยวกับเหตุการณปจจุบันแลว อีกเรื่องหนึ่งที่ผูฟงใหความสนใจ คือ เร่ือง
ทีเ่กีย่วกับการเพิ่มพูนอีมาน (ความศรัทธา) ตออัลลอฮฺ

3. เรือ่งที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม

ชาวไทยมุสลิมยังสนใจที่จะฟงเรื่องราวที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติ เนื่องจากมุสลิมทุกคนตอง
ปฏิบตัิซ่ึงไดแก ตองปฏิญาณวา ไมมีพระเจาอื่นใด นอกจากอลัลอฮฺและแทจริงมุฮัมหมัดเปนรอซูล
ของอัลลอฮฺ ตองดํ ารงละหมาดหาเวลาทุกวัน ตองบริจาคซะกาต เมื่อมีทรัพยสินถึงจํ านวนและครบ
รอบป ตองถือศีลอดทุกวันตลอดเดือนรอมฎอน และตองไปประกอบพิธีฮจัญหนึ่งครั้งในชีวิต หาก
สามารถ
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4. เร่ืองประวัติศาสตรของทานนบแีละ ซอหะบะฮฺ

สํ าหรับมุสลิมทุกคนนั้น การปฏิบัติตามคํ าสั่งใชของอลัลอฮฺและแบบอยางของทานนบี (ซ.
ล.) นั้นถือวาเปนสิ่งที่ประเสริฐที่สุด มุสลิมบางทานจึงสนใจที่จะฟงคุตบะฮฺเร่ืองที่เกี่ยวกับประวัติ
ของทานนบี (ซ.ล.) หรือซอหะบะฮฺ เพื่อนํ ามาเปนแบบอยางในการดํ าเนินชีวิต

จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นวา ชาวไทยมุสลิมนั้นมีความสนใจรับฟงเนื้อหาของคุตบะฮฺ
วนัศกุรทีแ่ตกตางกันออกไป โดยข้ึนอยูกับพื้นฐานทางความรู ทัศนคติสวนบุคคล เปนตน แตอยาง
ไรกต็ามทุก ๆ เร่ืองที่รับฟงนั้น ก็เปนเรื่องที่กอใหเกิดความศรัทธาตอพระเจามากขึ้นทั้งสิ้น เนื่อง
จากคตุบะฮฺนั้นเปรียบเสมือนเครื่องกระตุน เครื่องยํ้ าเตือนตัวมุสลิมใหมีความยํ าเกรงตออัลลอฮฺและ
ปฏิบัติอามาลอิบาดะฮฺอยางเครงครัด

การมีศรัทธาที่เพิ่มขึ้นของมุสลิมแตละทานหลังจากไดรับฟงการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น 
จากการวจิยัพบวา มุสลิมสวนใหญนํ าความรูที่ไดรับจากเนื้อหาในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรแตละ
คร้ังมาปฏิบัติ โดยนํ ามาปฏิบัติเองบาง บางก็ไปบอกครอบครัวตอ

จากค ําใหสัมภาษณของมุสลิมจะเห็นวามุสลิมสวนใหญนั้น นํ าความรูที่ไดรับไปใชตอ เพื่อ
เปนประโยชนตอตัวเอง และครอบครัวในการเปนมุสลิมที่ดีที่ปฏิบัติตามบทบัญญัติของอิสลาม เพื่อ
โลกนี้และโลกหนา

อยางไรก็ตามถึงแมวาคุตบะฮฺวันศุกรจะเปนขอบัญญัติ/กิจกรรมทางศาสนาที่มุสลิมทุกคน
ตองปฏิบตัิ แตผูฟงก็ยังคงมีความตองการใหเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรเปล่ียนแปลงไปบาง เพื่อใหผู
ฟงรูสึกสนใจฟงมากขึ้น รวมถึงกอใหเกิดความเขาใจและการนํ าความรูที่ไดรับไปปฏิบัติมากขึ้น
ตามไปดวย

จากการสมัภาษณชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรพบวา หัวขอที่ผูฟงอยากใหคอเต็บ
มาบรรยายมากที่สุดไดแก เรื่องที่สะทอนปญหาปจจุบัน และเรื่องศาสนาก็เปนหัวขอที่ชาวไทย
มสุลิมสนใจฟงเชนเดียวกัน
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นอกจากเรื่องของหัวขอแลว มุสลิมบางคนเห็นวาคุตบะฮฺที่บรรยายในปจจุบันนั้นมีความ
ยาวมากเกนิไปควรจะสั้นลง เนนที่เนื้อหาสาระจริง ๆ มากกวา ดังที่สอดคลองกับหะดีษที่กลาวมา
แลวขางตน

จากการสัมภาษณดังกลาวจะเห็นวา มุสลิมในปจจุบันมีการติดตามขาวสารบานเมืองอยู
ตลอดเวลามีความตองการที่จะแสวงหาความรูรอบตัวทั้งเรื่องศาสนา และสังคม ดังนั้นจึงเปนหนาที่
ที่สํ าคัญของคอเต็บและอิหมามที่จะเลือกสรรหัวขอและแสวงหาขอมูลท่ีเปนประโยชนสํ าหรับผูฟง 
โดยผูวจิัยจะกลาวถึงหัวขอการแสวงหาขอมูลในสวนถัดไป

2. ชองทางการสื่อสาร (Channel)

ชองทางการสื่อสาร ของคุตบะฮฺวันศุกรคือ ตัวบุคคล หรือส่ือบุคคล ซ่ึงก็คือ คอเต็บหรือ
อิหมามนั้นเอง

เนื่องจากตัวคอเต็บหรืออิหมามนั้นเปรียบไดเปนส่ือบุคคล ซ่ึงส่ือบุคคลเปนผูนํ าขาวสาร
จากบคุคลหนึ่งไปสูบุคคลหนึ่ง โดยอาจจะเปนบุคคลเพียง 2 คน หรือมากกวาสองคนก็เปนไปได 
สํ าหรับการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น มีผูรับสารเปนจํ านวนมาก 100-200 คน แตบางมัสยิดที่ถือวา
เปนศูนยกลางของชุมชนก็มีผูมาละหมาดถึงเปนพัน ๆ คนเลยก็ได ดังนั้น คอเต็บผูทํ าหนาที่เปนผูสง
สาร รวมถึงเปนชองทางการสื่อสารดวยนั้น ตองมีวิธีการสื่อสารหรือกลยุทธการสื่อสารที่ทํ าใหผูฟง
นั้นสนใจฟงการบรรยายตั้งแตตนจนจบ ซ่ึงผูวิจัยขอกลาวละเอียดเกี่ยวกับกลยุทธิ์การสื่อสารใน
สวนถัดไป

ส่ือบคุคลนั้น ถือวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเปลี่ยนทัศนคติของบุคคล ซ่ึง
ในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้นผูที่เปนทั้งผูสงสารและชองทางการสื่อสารนั้นไดแก คอเต็บหรือ
อิหมาม ผูเปนผูที่ไดรับการนับหนาตาของมุสลิมในสังคมนั้น ๆ อยูแลว ทํ าใหสารหรือเนื้อหาที่คอ
เตบ็นํ าเสนอออกไปไดรับความเชื่อถือ

ดงัทีผู่วจิยัไดสัมภาษณชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร พบวา บางสวนเห็นวา ไมวา
พวกเขาจะรูจักหรือไมรูจัก คุนเคยหรือไมคุนเคยกับคอเตบ็เปนการสวนตัวก็ตาม ไมไดทํ าใหความ
นาเชื่อถือในตัวคอเตบ็ลดลงไปเลย แตจากการสัมภาษณบางสวนพบวาความใกลชิด คุนเคยมีสวน
ท ําใหความนาเชื่อถือเพิ่มขึ้น
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นอกจากนัน้จากการศึกษายังพบวา การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น เปนสื่อประเพณีประเภท
หนึง่ ทีจ่ดัวาเปนสื่อประเพณีในรูปของพิธีกรรม ที่มีบทบาทอยางยิ่งตอชาวไทยมุสลิม เนื่องจากสื่อ
ประเพณีเปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมคน ในสถานที่ที่บุคคลเหลานั้นมาพบปะกัน สํ าหรับ
คตุบะฮฺ สถานที่ที่ผูสงสารและผูรับสารมาพบปะกัน ก็คือ มัสยิดนั้นเอง โดยมีเนื้อหาของคุตบะฮฺ
เปนสื่อกลาง สะทอนวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม

ดงันัน้จึงสามารถสรุปไดวา ส่ือบุคคลนั้นเปนสื่อที่ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตลอด
จนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในอนาคต ในที่นี้หมายถึงการที่มุสลิมดํ าเนินชีวิตอยูใน
แนวทางของอิสลาม ปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนา จึงกลาวไดวา ความนาเชื่อถือของชองทาง
การสื่อสาร ทีม่อียูสูงมากในสายตาและความรูสึกของผูรับสารนั้นสงผลโดยตรงตอความสํ าเร็จทาง
การสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกร

สํ าหรับปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสารในคุตบะฮฺวันศุกรนั้นไปอยางจํ ากัด เนื่องจากเปน
ขอก ําหนดทางศาสนาในการรับฟงคุตบะฮฺวันศุกรนั้นตองนั่งฟงอยางสงบสํ ารวม ไมพูดคุย หรือทํ า
กจิกรรมอื่น ๆ ขณะรับฟง ซ่ึงมีอิทธิพลตอการแสดงปฏิกิริยาที่บงบอกถึงความตั้งใจรับฟง ภายใต
เวลารับฟงที่จํ ากัดเทานั้น

ดวยบทบัญญัติของศาสนาของคุตบะฮฺวันศุกรทํ าใหคุตบะฮฺเปนการสื่อสารในแบบทาง
เดยีว แทนที่จะเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง เนื่องจากเปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล ดวย
สถานภาพที่ผูหนึ่งเปน “อิหมาม” หรือผูนํ า และอีกผูหนึ่งเปน “มะอฺมูม” หรือผูตาม ที่ถูกควบคุม
ปฏิกริิยาตอบสนองอยางเครงครัดระหวางมีการแสดงคุตบะฮฺใหเปนผูรับฟงที่ดีเทานั้น

3. ผูรับสาร (Receiver)

คุตบะฮฺวันศุกรเปนสวนหนึ่งของการละหมาดวันศุกร การละหมาดวันศุกรเปนศาสน
บัญญัติใหชายมุสลิมที่บรรลุศาสนภาวะทุกคนตองไปละหมาดวันศุกรที่มัสยิด คุตบะฮฺวันศุกรนั้น
จะกระทํ าในชวงกอนการละหมาดวันศุกรและถือวาเปนองคประกอบสํ าคัญของการละหมาดวัน
ศุกรที่จะขาดเสียมิได นักวิชาการสวนใหญเห็นตรงกันวาการไมไดรับฟงคุตบะฮฺจะทํ าใหการ
ละหมาดวันศุกรนั้นไมสมบูรณ
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ตามศาสนบัญญัติ ผูที่ตองเขาฟงบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรตามที่ศาสนาบัญญัตินั้น ไดแก
1. เปนมุสลิมชาย
2. เปนอิสระชน
3. เปนผูมีสติสัมปชัญญะ มิใชคนวิกลจริตหรือมีสติฟนเฟอน
4. บรรลุศาสนภาวะ คือ ชายเมื่อเขาสูความเปนหนุม หรือ ฝนเปยก
5. ไมเปนผูเดินทาง และมีถ่ินฐานอยูในหมูบานที่มีการจัดการละหมาด และการละหมาด

วนัศกุรของผูเดินทางก็ถือวาไมขัดตอหลักการและทดแทนการละหมาดซุฮฺรดวย
6. มคีวามสามารถเดินทางไปยังสถานที่จัดละหมาด

อยางไรก็ตามศาสนาไดใหการผอนผันสํ าหรับบุคคลบางประเภท ไมตองเดินทางไป
ละหมาดวันศุกร ไดแก

1.  ผูทีเ่จบ็ปวย ซ่ึงแพทยที่เชื่อถือไดยืนยันวา ถาเขาเดินทางไปละหมาดวันศุกรจะทํ าใหเกิด
อันตรายหรือทํ าใหการเจ็บปวยหายลาชาลง

2. ผูชราที่ไมมีกํ าลังที่จะเดินทางไปยังมัสยิด
3. คนตายบอดซึ่งไมมีผูนํ าทางไปยังมัสยิด
4. ผูหญิง
5. เด็กที่ยังไมบรรลุศาสนาภาวะ ก็ชอบใหพาเด็กไปละหมาดวันศุกรที่มัสยิดเปนการฝก

หดัใหละหมาด
6. ผูเดินทาง
7. ผูทีม่อุีปสรรคอยางใหญหลวง เชน ฝนตกหนัก เกิดพายุ
8. ผูทีห่ลบซอนตัวเพื่อใหพนจากการทํ าราย

ดวยเหตนุีช้ายมุสลิมทุกคนที่อยูภายใตเงื่อนไขดังกลาวจะตองเดินทางมาประกอบพิธี
กรรมนี้ที่มัสยิดอยางหลีกเลี่ยงไมได

สํ าหรับผูที่ละทิ้งละหมาดวันศุกรโดยไมมีเหตุผลขัดของใด ๆ เนื่องจากความเกียจคราน
เขาจะตองไดรับโทษ
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สํ าหรับสตรีมุสลิม ดังที่กลาวมาขางตน วาไมมีขอบังคับศาสนาใหสตรีมุสลิมเดินทางไป
ละหมาดวันศุกร แตถาหากประสงคจะเดินทางไปละหมาดก็ตองแตงกายปกปดมิดชิดตามหลัก
ศาสนา และไดรับอนุญาตจากสามี มัสยิดสวนใหญหลายมัสยิดในกรุงเทพมหานคร มีผูหญิงมา
ละหมาดดวย แตในบางมัสยิดไมพบสตรีมุสลิมมาละหมาด เนื่องจากการละหมาดจะกอใหเกิดการ
ฟตนะหฺ1 (ส่ิงทีก่อใหเกิดความเสื่อมเสีย) มากกวา

ขอบัญญัติของศาสนาอีกประการหนึ่งสํ าหรับผูเขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรที่ตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด คือขณะฟงคุตบะฮฺตองตั้งใจฟงดวยความสงบนิ่ง หามพูดคุยกัน ทานนบีกํ าชับใหฟง        
คุตบะฮฺดวยความสงบเพราะผูที่พูดคุยกันในขณะคอเต็บบรรยายคุตบะฮฺ การละหมาดวันศุกรของ
เขาจะขาดความสมบูรณ

นอกจากนี้ คุตบะฮฺที่แสดงกอนละหมาดวันศุกร มีคาเทากับ 2 รอกะอัตของการละหมาดซุฮ
รฺ การฟงคุตบะฮฺจึงเสมือนอยูในภาวการณละหมาด ซ่ึงตองสงบและมีสมาธิ

นอกจากการหามพูดคุยกัน ขณะคอเต็บแสดงคุตบะฮฺแลว ทานนบยีงัหามการเดินขามผาน
ตนคอผูอ่ืนที่กํ าลังนั่งอยู ซ่ึงหมายถึงการแสดงอากัปกิริยาอันไมเหมาะสมในที่ประชุมซึ่งเทากับ
ทานนบีสอนใหเรารักษามารยาทในขณะรวมละหมาดวันศุกรอันเปนสวนหนึ่งของการสรางบุญ
กศุลในการละหมาดวันศุกรตามเจตนารมณของศาสนา

ทานนบกีลาวไวมีใจความวามีคน 3 ประเภทที่มารวมละหมาดวันศุกร ประเภทที่หนึ่ง เขา
มารวมละหมาดวันศุกรแตกระทํ าสิ่งไรสาระ สวนที่เขาจะไดรับก็มีเพียงเทานั้น ประเภทที่สอง เขา
มารวมละหมาดวันศุกรเพื่อวิงวอนขอสิ่งที่ปรารถนา ซ่ึงหากอัลลอฮฺทรงประสงคที่จะประทานให
แกเขา เขาก็ไดรับ แตถาพระองคประสงคที่จะไมใหแกเขา เขาก็ผิดหวัง ประเภทที่สาม เขามารวม
ละหมาดวนัศกุรดวยความสงบเงียบ ตั้งใจฟงคุตบะฮฺ ไมกาวขามตนคอ และไมกอความเดือนรอน
แกผูใดไมวาจะเปนคํ าพูดหรือการกระทํ าละหมาดก็เปนสิ่งลบลาง ความผิดของเขาในระหวางนั้น
จนถงึวันศุกรถัดไป และเกินไปอีก 3 วัน

อีกประการหนึ่งที่มุสลิมทุกคนที่เดินทางไปละหมาดวันศุกรตองกระทํ าคือ ตองระวังซ่ึง
กล่ินตัวไมพึงประสงค ซ่ึงนบัเปนสวนหนึ่งของการกอความเดือดรอนและทํ าลายบรรยากาศที่ดีของ
การละหมาดวันศุกรดวยเหตุนี้ ทานนบีจึงก ําหนดผูทีจ่ะไปรวมละหมาดวันศุกรทํ าการอาบนํ้ าในวัน
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ศกุรเพือ่ความสะอาดและขจัดกลิ่นเหม็นใหหมดไปจากรางกาย เชน ทานนบีนจะไมรับประทานหัว
กระเทียมและหัวหอมขณะจะไปรวมละหมาดเนื่องจากทั้งสิงสิ่งนั้นมีกล่ินฉุนไมเปนที่ปรารถนา
ของคนทัง้หลาย นอกจากนี้เสื้อผาที่สวมใสไปละหมาดวันศุกรก็จํ าเปนตองสะอาดและดูเรียบรอย

นอกจากนี้ยังมีคํ าสอนทางศาสนาที่กํ าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของการนั่งและทา
นัง่ขณะฟงคุตบะฮฺดวยดังนี้ (โซรยา จามจุรี, 2543)

1. ไมควรนัง่กอดเขา โดยมีหะดีษที่ทานอบูดาวูดและตริมีซีเสนอรายงานจากทานมุอาซบิน
อะนัสวา “ทานนบมีฮุมัหมดั (ซ.ล.)  หามนั่งกอดเขาในวันศุกรขณะที่อิหมามแสดง คุตบะฮฺ”

2. ไมควรนั่งลอมวงรับฟง เพราะกินเนื้อที่ ทํ าใหคับแคบ
3. ไมนั่งแทรกระหวางคนสองคน
การนั่งแทรกอาจสรางความรํ าคาญแกคนที่นั่งกอนแลว โดยเฉพาะยามอากาศรอนอบอาว 

เวนแตไดรับอนุญาตจากคนทั้งสอง
4. หากรูสึกงวงนอน ก็ใหเปล่ียนที่นั่ง
5. ไมนั่งที่ผูอ่ืน หรือที่ซ่ึงมีผูอ่ืนจับจองกอนแลว

การไมรวมฟงคุตบะฮฺวันศุกรแตเนิ่น ๆ นั้นมีผลบุญอันยิ่งใหญเปนสิ่งตอบแทน กลาวคือ 
การออกไปละหมาดวันศุกรแตเนิ่น ๆ ทํ าใหผูนั้นไดรับผลบุญตอบแทนในการรอคอยการละหมาด 
การนั่งรํ าลึกถึงอัลลอฮฺ หรือการละหมาดซุนนะหฺในระหวางนั้น

ดังนั้นสามารถกลาวไดวา คุตบะฮฺเปรียบเสมือนโอกาสทองที่จะนํ าเสนอสิ่งที่ เปน
ประโยชนสํ าหรับมุอฺมนิ ซ่ึงแตกตางกับการบรรยายโดยทั่ว ๆ ไป ซ่ึงประการทั้งปวง คุตบะฮฺมี
ขอบเขตที่ชัดเจน มีความสํ าคัญทั้งสํ าหรับผูพูดและผูฟง เพราะฉะนั้น คอเต็บจึงควรที่จะเลือกหัวขอ
ทีม่ปีระโยชนจริง ๆ มาเสนอในแตละวันศุกร

สวนท่ี 2  วิธีการแสวงหาขอมูลของคอเต็บหรืออิหมาม

ดังที่กลาวมาแลวในหัวขอของเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรถึงรูปแบบของเนื้อหา หัวขอที่
มสุลิมสนใจฟงนั้น จะเห็นวาชายไทยมุสลิมมีความสนใจในหัวขอที่หลากหลายแตกตางกันออกไป 
นอกจากนั้นลักษณะที่สํ าคัญของคุตบะฮฺวันศุกรคือ การตักเตือนอบรมสั่งสอนมุสลิมที่เขามาฟงให
เกดิความยํ าเกรงตออัลลอฮฺ และปฏิบัติตามบทบัญญัติของอลัลอฮฺ เมื่อมุสลิมฟงคุตบะฮฺแลว จะนํ า
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ความรูที่ไดรับจากการฟงคุตบะฮฺมาปฏิบัติหรือนํ าไปตักเตือนครอบครัว คนใกลชิด ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ที่สํ าคัญของคอเตบ็หรืออิหมาม จะตองมีการศึกษาคนควาหาขอมูล เลือกหัวขอตาง ๆ ที่มีอยู
รอบตัว เพื่อนํ ามาบอกกลาวยังมะอมฺูมเพื่อใหเกิดประสิทธฺผลในการสื่อสาร

จากการวิจัยพบวา วิธีการเลือกหัวขอของคอเต็บนั้นสวนใหญจะตองดูสถานการณปจจุบัน
ทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้ ไมวาจะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นในสังคม ที่กํ าลังเปนขาวหรือแมแต
สถานการณที่เกิดขึ้นในหมูบาน โดยมีความเกี่ยวของกับการดํ าเนินชีวิตของมุสลิม โดยคอเต็บนํ า
สถานการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นมานํ าเสนอ

อยางไรก็ตามเมื่อคอเตบ็นํ าเสนอเหตุการณตาง ๆ ในสังคมแลว คอเต็บตองมีอางอิงอัลกุร
อานและอัลหะดีษวามสุลิมปฏิบัติไดหรือไม มีขอบเขตมากนอยเพียงใด

แตส่ิงหนึ่งที่คอเตบ็ตองตระหนักกอนที่จะเลือกหัวขอข้ึนมาบรรยาย คือ เนื้อหาหรือเรื่องที่
คอเต็บเลือกมาบรรยายนั้น ตองเปนสิ่งที่ไมสรางฟตนะฮ (ส่ิงที่กอใหเกิดความเสื่อมเสีย) ซ่ึงหมายถึง
ส่ิงทีจ่ะท ําใหเกิดความวุนวายความสับสนในสังคมมากยิ่งขึ้น

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกคอเต็บและอิหมาม พบวาวิธีการแสวงหาขอมูลของนั้นมีวิธี
การตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. ส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงไดแก คัมภีรอัลกุรอาน และหนังสือรวบรวมอลัหะดีษ

คอเตบ็จะแสวงหาขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพเปนหลัก ซ่ึงไดแก พระมหาคัมภีรอัลกุรอาน และ
หนังสือรวบรวมอลัหะดีษ ซ่ึงเปนวจันะของทานนบมีฮุัมหมัด (ซ.ล.) เนื่องจากในการแสดงคุตบะฮฺ
วนัศุกรนั้น สํ าคัญยิ่งคือตองอางอิงหลักจากอลักุรอาน และ อัลหะดีษ เนื่องจากมุสลิมทุกคนตอง
ปฏิบตัิตามคัมภีรอัลกุรอานและแบบอยางของทานนบีมุฮัมหมัด (ซ.ล.) คือ อัลหะดีษ

จากบทสัมภาษณจะเห็นไดวา แหลงขอมูลสํ าคัญของคอเต็บและอิหมาม ก็คือ คัมภีรอัลกุร
อานและอลัหะดีษ นั่นเอง

2. ส่ืออ่ืน ๆ ไดแก ส่ือวิทยุโทรทัศน หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส รวมถึงสื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ที่ไมใช
คัมภีรอัลกุรอาน และ อัลหะดีษ 
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นอกจากในอลักุรอานและอลัหะดีษแลว คอเตบ็แตละทานยังมีวิธีการแสวงหาขอมูลจากสื่อ
อ่ืน ๆ ที่แตกตางกันออกไป เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน หรืออินเตอรเน็ตเปนตน ดังที่ อ.มุรีด ทีมะ
เสน มกีารแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากหนังสือพิมพและหนังสือตาง ๆ และบางครั้งคอเต็บบางทาน
บรรยายเรือ่งที่ไมสามารถพูดจบไดภายในครั้งเดียว ตองนํ าไปพูดในสัปดาหหนา ทานก็จะมีการหา
ขอมูลเพิ่ม

สํ าหรับอาจารยมุรีด ทีมะเสน บางสัปดาหทานบรรยายเรื่องที่ไมสามารถพูดจบไดภายใน
คร้ังเดยีว ตองนํ าไปพูดในสัปดาหหนา ทานก็จะมีการหาขอมูลเพิ่ม

จากการวิจัยเห็นวา หนาที่สํ าคัญของคอเตบ็หรืออิหมาม นอกจากจะบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร
ใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุดแลว การแสวงหาขอมูลที่จะนํ ามาบรรยายก็มีความสํ าคัญไมแพกัน 
เนื่องจากขอมูลที่ถูกตอง นํ าไปสูความเชื่อที่ถูกตอง ความเชื่อที่ถูกตองนํ าไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง
ตามหลักศาสนบัญญัติ ซ่ึงมุสลิมทุกคนตองกระทํ า

สวนท่ี 3 กลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมาม

อิสลามเปนศาสนาที่อบรมใหทุกคนเปนคนที่พรอมในความประพฤติที่ดีตามหลักบัญญัติ 
เนือ่งจากอิสลามถือวาศาสนาเปนคํ าสอนที่ตองปฏิบัติในชีวิตประจํ าวัน

ดังนั้นหลักการสื่อสารของอิสลามตองมีอิสระภายใตความรับผิดชอบ การสื่อสารตอง
ด ําเนินการเพื่อแสดงถึงความดีงามของอิสลาม และแจงถึงสิ่งที่เลวราย คัมภีรอัลกุรอานกลาววา การ
ส่ือสารจะเสียความชอบธรรมทางกฎหมายและทางศีลธรรม เมื่อมิไดปฏิบัติตามหลักจริยธรรม

วตัถุประสงคหลักของศาสนาอิสลาม คือ เรากระทํ าเพื่อความพึงพอใจของอัลลอฮฺ ดังนั้น
การสื่อสารจึงตองปฏิบัติตามหลักคํ าสอนของคัมภีรอัลกุรอาน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติของทานนบี
มฮุมัหมดั (ซ.ล.) เชนเดียวกันกับกลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร

จากการวจิยัพบวา การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรในแตละมัสยิด มีความแตกตางกันไป แลวแต
คอเต็บหรืออิหมามประจํ ามัสยิดนั้น ๆ เนื่องจากคอเตบ็นั้นมีความถนัดและความสนใจที่ไมเหมือน 
จากการสัมภาษณพบกลยุทธที่แตกตางกันดังนี้
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1. น ําเสนอเรื่องราวที่ทันเหตุการณปจจุบันทันดวน

กลาวคือ ในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร แตละครั้งอ.มรีุด นํ าเรื่องปจจุบันมาพูด โดยมีการ
ยกตวัอยางและกลาวถึงวิธีการแกไข วิธีการปฏิบัติตัวสํ าหรับมุสลิมในเรื่องนั้น ๆ โดยมักจะนํ าเสนอ
ทัง้ 2 ดาน ทั้งดานดีและดานไมดี

2.  มกีารยกตัวอยางจากในอลักุรอานและอลัหะดษี เพื่อใหมุสลิมเห็นภาพที่ชัดเจน

3. มีการใชอวจันะภาษา เชน ทาทาง นํ้ าเสียงและคํ าพูด ซ่ึงยึดถือแบบอยางตามทานนบี
มฮุมัหมดั คือ ใชอวัจนะภาษา ซ่ึงไดแก นํ้ าเสียง คํ าพูด กิริยาทาทาง กลยุทธในการบรรยายคุตบะฮฺ
วันศุกรนั้นนอกจากจะมีเนื้อหาของการบรรยาย ซ่ึงเปนวัจนะภาษา และยังมีอวัจนะภาษาเปนตัว
ประกอบดวย

ผูวิจัยไดสัมภาษณชาวไทยมุสลิมถึงเทคนิค หรือกลยุทธการของบรรยายของคอเต็บ ชาว
ไทยมสุลิมสวนใหญเห็นวาเทคนิคและกลยุทธของคอเต็บนั้นมีสวนทํ าใหการบรรยายครั้งนั้น ๆ นา
สนใจมากขึ้น และกอใหเกิดผลมากขึ้นดวย

จากบทสมัภาษณจะเห็นวา ชาวไทยมุสลิมคิดวากลยุทธ เทคนิค ของคอเต็บนั้นมีสวนชวย
อยางมาก เนื่องจากการบรรยายคุตบะฮฺนั้นเปนการสื่อสารที่ผูสงสารเปนผูทํ าหนาที่ส่ือสารฝายเดียว 
ผูฟงไมสามารถโตตอบได ตามบทบัญญัติของศาสนา ดังนั้นถาคอเต็บไมมีการนํ าเทคนิคหรือกล
ยทุธในการบรรยายมาใช ก็ทํ าใหการบรรยายคุตบะฮฺตาง ๆ ก็ทํ าใหการบรรยายคุตบะฮฺในสัปดาห
นัน้ ๆ ไมนาสนใจ ทํ าใหไมเกิดประสิทธิผลได

อภิปรายผล

ปญหานํ าการวิจัยขอ 1 กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิมเปนอยางไร

จากการวจิยัพบวา กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรนั้นมีองคประกอบ 4 ประการดวย
กนั คือ  ผูสงสาร  เนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎทีีเ่กี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร ซ่ึงจะประกอบดวยองคประกอบสํ าคัญ 4 ประการคือ ประการ
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ทีห่นึ่ง แหลงสาร หรือ ผูสงสาร คือผูที่ทํ าการสื่อสารไปยังผูอ่ืน อาจเปนบุคคลคนเดียว หรือหลาย
คนก็ขึ้นอยูกับประเภทและระดับการสื่อสาร ซ่ึงไดแกคอเต็บผูทํ าหนาที่เปนผูสงสารเพียงฝายเดียว 
ประการที่สอง สาร  คือเรื่องราว หรือความคิดที่ผูสงสารตองการสงหรือถายทอดไปสูผูรับสารโดยมี
วตัถุประสงคเพื่อใหผูฟงรับรูความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง ประการที่สาม ชองทางหรือส่ือ 
ชองทาง หมายถึง ทางที่ทํ าใหผูสงสารกับผูรับสารติดตอกันไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 และองค
ประกอบสุดทาย คือผูรับสาร คือ บุคคลที่ไดรับเรื่องราว ความคิดจากผูสงสาร สามารถคิดและรู
ความหมายของสารที่ไดรับ อาจเปนบุคคลคนเดียวหรือกลุมก็ได เชนเดียวกับผูสงสาร บางทฤษฎี
นัน้มอีงคประกอบอีก 2 องคประกอบดวยกัน คือ ผลที่เกิดจากการรับสาร และปฏิกิริยาสะทอนกลับ 
สํ าหรับการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรนั้น องคประกอบ 2 ขอนี้ไมเกิดขึ้นขณะที่ผูสงสารทํ าการสื่อ
สาร เนื่องจากโดยธรรมชาติและบทบัญญัติทางศาสนาของคุตบะฮฺนั้น ผูรับสารไมสามารถตอบโต
หรือแสดงถึงปฏิกิริยาตอบกลับไดทันที่ เนื่องจากจะตองนิ่งสงบขณะฟงคอเต็บบรรยาย

สํ าหรับคุณสมบัติของคอเต็บที่จํ าเปนและมีประโยชนในฐานะผูสงสารขณะแสดงคุตบะฮฺ
วันศุกรใหมีประสิทธิภาพนั้นพบวา ประการแรก ตองเปนผูมีความรูและทักษะในการสื่อสาร 
ประการที่สอง ตองเปนผูมีวิสัยทัศน ประการที่สาม ตองเปนผูทรงไวซ่ึงคุณธรรมและประการสุด
ทายความอาวุโส ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของขวัญเรือน กิตติวัฒนที่กลาววา ปจจัยของผูสงสาร
ประกอบดวย 1. ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถหรือความชํ านาญในการสื่อสาร ซ่ึงทํ า
ใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความตองการในการสื่อสารไดตามตองการรวมถึง
สามารถเลือกภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสาร  2. ทัศนคติหรือเจตคติ ผูสงสารจะตองมีทัศนีติที่ดีตอ
การสงสารขาวสารและผูรับสารจึงจะชวยใหการสงสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  3. ระดับ
ความรู ผูสงสารจะตองมีความรูและความเขาใจในขาวสารที่จะสงกอนที่จะสงไปกอน เพื่อสามารถ
ถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารได 4. สถานภาพในระบบและวัฒนธรรม บทบาท ตํ าแหนงหนาที่ คา
นยิม ความเชื่อ ฯลฯ

จากการวิจัยพบวา เนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรที่กลาวเปนภาษาไทยนั้น ศาสนาไมมีการ
ก ําหนดขอบเขตเนื้อหา แตคอเต็บบรรยายคุตบะฮฺโดยคํ านึงถึงเปาหมาย ซ่ึงก็คือการแนะนํ า ตักเตือน 
อบรมสัง่สอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโซรยา จามจุรี วิเคราะหเกี่ยวกับการวิเคราะหบทบาท
ของคตุบะฮฺวันศุกรพบวา หนึ่งในบทบาทที่สํ าคัญของคุตบะฮฺวันศุกร คือ บทบาทในการตักเตือน 
อบรมสั่งสอน ซ่ึงนับวาเปนบทบาทหลัก พื้นฐานของคุตบะฮฺวันศุกร และเปนเปาหมายหลักของผู
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แสดงคุตบะฮฺวันศุกรที่ตองการใหคุตบะฮฺเปนสื่อ หรือชองทางในการตักเตือน อบรมสั่งสอนผูฟง
เกีย่วกับหลักธรรมคํ าสอนในศาสนาอิสลาม เพื่อใหผูฟงนํ าไปประพฤติปฏิบัติตาม

นอกจากนั้น จากการวิจัยยังพบอีกวา  หลักธรรมคํ าสอนหรือหลักการศาสนาที่ถูกนํ ามา
ตกัเตือนอบรมสั่งสอนผูฟง สวนใหญเปนคํ าสอน หลักธรรมใกลตัวเกี่ยวกับขอปฏิบัติ ขอหามทาง
ศาสนา ตลอดจนแนวคิด หลักศรัทธาความเชื่อที่ผูฟงจํ าเปนตองทราบและตระหนัก เพื่อนํ าไปใชใน
ชวีติประจํ าวัน ดังที่สอดคลองกับทฤษฎีส่ือประเพณี ของกาญนา แกวเทพ (2545) ที่ศึกษาวา บท
บาทหนาที่ของสื่อประเพณี/ส่ือพื้นบานนั้นจะพบวาเพราะธรรมชาติที่มีขนาดเล็กกวาอยูใกลประชิด
ติดตัวผูรับสารมากกวา ส่ือประเพณีจึงแสดงบทบาทไดหลายสีสันมากกวา หนึ่งในบทบาทนั้นคือ 
เพือ่ใหการศึกษานั้นมีอยูหลากหลาย เชน การใหความรูทั่วไปดานศาสนา เนื่องจากโลกทัศนหลัก
ของชมุชนชาวบานนั้น มิติดานศาสนาจะเปนแกนหลักของชุมชนในการหลอหลอมสมาชิก ดังนั้น
ส่ือพื้นบานทุกชนิดจึงตองเอาการเอางานในการอบรมสั่งสอนดานศาสนา ดวยการแนะนํ าหลักการ
ตาง ๆ ใหรูจักและเขาใจ นอกจากนั้นยังมีการหนาในการอบรมจริยธรรมเปนการเฉพาะ อันเปนการ
ประยุกตหลักศาสนามาใชในการจัดการกับความสัมพันธทางสังคมใหเปนไปในทางที่พึงปรารถนา 
เชน หลักความกตัญู เปนตน และการชี้แนวปฏิบัติ อันเปนการศึกษาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมมาก
ที่สุด เพราะลงสูภาคปฏิบัติของแตละบุคคล เชน การประพฤติของสตรี การประกอบอาชีพ การฝก
ฝนตนเอง ฯลฯ

จากการวจิยัพบวา ชาวไทยมุสลิม สนใจฟงเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ แตกตางกันออกไป
ดงัตอไปนี้ ประการแรก คือ เร่ืองราวที่เกี่ยวกับเหตุการณปจจบุนั ซ่ึงเปนเรื่องที่เกิดขึ้นในสังคม หรือ
ชมุชนในขณะนั้น ประการที่สอง เร่ืองเกี่ยวกับการเพิ่มพูนอีมาน (ความศรัทธา)  ประการที่สาม 
เรือ่งที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม และประการสุดทาย เร่ืองประวัติศาสตรของทานนบี
และซอหะบะฮฺ ซ่ึงผูวิจัยสามารถสังเกตไดวา มุสลิมสวนใหญสนใจฟงเรื่องราวที่เกี่ยวกับตนเอง 
กลาวคอื มุสลิมสนใจอยากรูเร่ืองราวที่สามารถนํ าไปใชในชีวิตประจํ าวันได ซ่ึงเปนการปฏิบัติตาม
บทบญัญัติของศาสนาอิสลามไดอยางถูกตอง รวมทั้งหลีกเลี่ยงส่ิงที่ศาสนาหาม เพื่อใหพวกเขาเหลา
นัน้เปนมุสลิมที่ดีที่สมบูรณแบบ

จากการวิจัยพบวา ชองทางการสื่อสารของคุตบะฮฺวันศุกร ไดแกตัวคอเต็บเอง ซ่ึงถือวาเปน
ส่ือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเปลี่ยนทัศนคติของบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Katz and 
Lazarsfeld ทีใ่หความเห็นวา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทํ าใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยน
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แปลงทศันคติ แลยอมรับที่ใหความรวมมือ ในการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนั้นสื่อบุคคล
จึงมีความสํ าคัญมากกวาส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ สวนจะมีความสํ าคัญกวาในขั้นของการใหความรู 
ความเขาใจที่ถูกตอง และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
นอกจากนั้นตามแนวคิดของ Lazarsfeld และคณะกลาววาปจจัยที่ทํ าใหการติดตอส่ือสารโดยผาน
ส่ือบคุคลที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนทัศนคติของบุคคล มี 4 ประการ คือ ประการแรก การติด
ตอส่ือสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจากการหลีกเลี่ยงการรับฟง
หรือการสนทนาเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยในการรับขาวสารจากสื่อมวล
ชนนัน้ ผูรับสารอาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน หรือเรื่องที่
ตนไมสนใจไดงาย ประการที่สอง การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถ
ปรับปรงุหรือเปล่ียนแปลงเนื้อหาที่ใชสนทนากันไดอยางรวดเร็ว ประการตอมา การติดตอส่ือสาร
ระหวางบคุคลนั้น มีลักษณะงาย ๆ เปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงใจใหคลอยตาม และประการสุด
ทายผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือมากกวาที่
เขาไมเคยรูจักมากอน แลวติดตอส่ือสารดวย

จากการวจิยัพบวา ความใกลชิดคุนเคยมีสวนทํ าใหความนาเชื่อถือ  ในตัวชองทางการสื่อ
สารนั้นเพิ่มขึ้น ดังที่สอดคลองกับแนวคิดของสุรพล วิรุฬรักษ กลาวถึง ลักษณะเดนของสื่อประเพณี
ไวดงันี ้ประการแรก คือ ใกลชิดกับประชาชนทํ าใหเขาถึงไดงาย ประการที่สอง สามารถแสดงออก
ทางอารมณไดอยางเต็มที่ ประการที่สาม สามารถปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลงรูปแบบการสื่อสารให
เขากบัทองถ่ินของตนได ประการที่ส่ี เปนสื่อที่มีมายาวนาน ประชาชนคุนเคย ประการที่หา ราคาถูก 
ไมเสียคาใชจายใด ๆ เลย และประการสุดทาย คือ ทั้งผูรับสารและผูสงสารมีวัฒนธรรมคลายคลึงกัน 
มคีวามเหมือนกัน ในดานใดดานหนึ่ง เชน เชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อ ทัศนคติ หรือระดับชั้นทาง
สังคม มกีรอบอางอิง เดียวกัน ทํ าใหเกิดความเขาใจในความหมายของสารอยางเดียวกันไดงาย

อยางไรกต็าม จากการวิจัยพบวา มีชาวไทยมุสลิมเห็นวา ถึงแมวาพวกเขาจะไมรูจัก คุนเคย
กับคอเต็บหรืออิหมามมากอนเปนการสวนตัวก็ไมไดทํ าใหความเชื่อถือที่มีตอคอเต็บหรืออิหมาม
แตละทานลดลงไปเลย ดังที่สอดคลองกับทฤษฎีของ Bettinghaus ทีต่ัง้ขอสังเกตวา ความนาเชื่อถือ
ของผูสงสารมิไดขึ้นอยูกับคุณสมบัติหนึ่งคุณสมบัติใดเพียงประการเดียว แตเกี่ยวพันกับบุคลิกอ่ืน ๆ 
ดวย เชน สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม เปนตน ฉะนั้นความนาเชื่อถือของผูสงสารจึงตั้งอยูบน
รากฐานของการยอมรับจากผูรับสารในหลาย ๆ ส่ิงของผูสงสาร อันประกอบดวยคุณสมบัติดังตอ
ไปนี้ ประการแรก องคประกอบเกีย่วกบัความสามารถ (Competence) ประกอบดวยการมีคุณคา 
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ความชํ านาญ การมีคุณสมบัติ ทํ าใหเกิดการยอมรับในความนาเชื่อถือตอผูสงสาร ประการที่สอง 
องคประกอบดานความรูสึกปลอดภัย (Safety) ประกอบดวยความมีไมตรีตอกัน มีเมตตา ไววางใจ 
และเปนกนัเอง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความรูสึกปลอดภัย และไววางใจในตัวผูสงสาร ประการที่สาม 
องคประกอบดานบุคลิกลักษณะ (Characteristics) ประกอบดวยความเห็นอกเห็นใจและไมเห็นแก
ตัว สะทอนใหเห็นถึงบุคลิกลักษณะของผูสงสาร ประการสุดทาย องคประกอบดานการสมาคม 
(Socialibility) ประกอบดวยการมีคุณธรรม อัธยาศัย รอบรูเร่ืองทั่ว ๆ ไปและมีอารมณดี ซ่ึงแสดงถึง
ความมีสัมพันธที่ดีตอกัน ซ่ึงคอเตบ็นั้น โดยสถานะทางสังคมของตัวคอเต็บเองเปนผูที่ไดรับการนับ
หนาถือตาจากมุสลิมในชุมชนนั้น ๆ อยูแลว ความสนิทคุนเคยจึงไมใชปจจัยที่เกี่ยวของที่ทํ าใหตัว
คอเต็บไดรับความนาเชื่อถือ

นอกจากนัน้จากการศึกษายังพบวา การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น เปนสื่อประเพณีประเภท
หนึ่ง ทีจ่ดัวาเปนสื่อประเพณีในรูปของพิธีกรรม ทีม่บีทบาทอยางยิ่งตอชาวไทยมุสลิม เนื่องจากสื่อ
ประเพณีเปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมคน ในสถานที่ที่บุคคลเหลานั้นมาพบปะกัน สํ าหรับ
คุตบะฮฺ สถานที่ที่ผูสงสารและผูรับสารมาพบปะกัน ก็คอื มัสยิดนั้นเอง โดยมีเนื้อหาของคุตบะฮฺ
เปนสื่อกลาง สะทอนวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม ดงัที่สอดคลองกับทฤษฎีของสมควร กวียะ กลาววา 
ส่ือประเพณี คือวัฒนธรรมทั้งมวลที่คนไทยและสังคมไทยไดสรางสรรคและส่ังสมกันมาตั้งแตอดีต 
กลายเปนเครื่องมือที่สงรับและเก็บขาวสารที่เปนสัญลักษณและเอกลักษณของระบบสังคมไทย 
ปรากฏใหรูใหเห็นในรปูของคํ าพูด ขอเขียน บทเพลง ดนตรี การละเลน หัตถกรรม พิธีการ ความคิด 
ความเชื่อ คานิยม หรือแมกระทั่งวิถีชีวิต นอกจากนั้นเสถียร เชยประทับ ยงัเรียกสื่อประเพณี อีก
อยางหนึ่งวา ชองทางการสื่อสารตามแบบประเพณีโบราณ อาทิ หุนกระบอก ลิเก งิ้ว หมอตํ าแย และ
สถานที่ที่ประชาชนนิยมมาพบปะกัน เชน ตลาด สุเหรา (หรือมัสยิด) วัด เปนตน

ปญหานํ าการวิจัยขอ 2 คอเต็บหรืออิหมามมีวิธีการแสวงหาขอมูลอยางไร

จากการวิจัยพบวา คอเต็บและอิหมามมีการแสวงหาขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพเปนหลัก 
ซ่ึงไดแก คัมภีรอัลกุรอานและหนังสือรวบรวมอัลหะดีษ นอกจากนั้นยังมีการหาขอมูลจาก
ส่ือวิทยุโทรทัศน ซ่ึงไดแกขาวสารบานเมืองตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น รวมถึงสื่ออิเล็ค
ทรอนิคส ไดแก เว็บไซตตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวกับศาสนาอิสลามและเรื่องอื่น ๆ สํ าหรับสื่อส่ิง
พิมพที่นอกจากอัลกุรอานแลว ยังมีส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ที่คอเต็บใชแสวงหาขอมูลอีก ดังที่
สอดคลองกับทฤษฎีการแสวงหาขอมูลของ Atkins (1973) ที่วา การแสวงหาขอมูลขาวสาร
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ของบุคคลสิ่งที่จํ าเปนของการคนหาขาวสารก็คือ แหลงของขาวสาร ไดจัดแบงประเภท
แหลงขาวสารไวเปน 3 กุลมดังนี้ กลุมที่หนึ่ง กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกล
ชิด เปนตน ซ่ึงเปนขอมูลที่เกิดขึ้นจากความคิด และประสบการณของแตละปจเจกบุคคล 
กลุมที่สอง กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน หองสมุด ศาสนา บริษัท หางราน หรือรัฐบาล และ
กลุมสุดทาย คือ ส่ือตาง ๆ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือรูปแบบสื่ออ่ืน ๆ เปนตน 
นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สราญภัทร อนุมัติราชกิจ (2542) ที่ศึกษาเรื่อง
กระบวนการแสวงหาข อมูลขาวสารและวิธีการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหในการ
ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณกรรม พบวา กระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารของนักสังคม
สงเคราะหในการชวยเหลือที่ถูกทารุณกรรม เร่ิมจากการที่นักสังคมสงเคราะหรับทราบขอ
มูลเบื้องตน จาก 2 แหลงขาวสํ าคัญ ไดแก ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ซ่ึงประกอบดวยญาติพี่
นองของเด็ก พลเมืองดีและเจาหนาที่ผู เกี่ยวของ แลวจึงทํ าการหาขอมูลในรายละเอียดเพิ่ม
เติมจากการเยี่ยมบาน การลงชุมชน และการใชบุคคลแวดลอมของเด็กมาพบ ที่ทํ างานซึ่งขอ
มูลที่ไดรับทุกสวนจะนํ ามาประมวลเพื่อหาแนวทางในการชวยเหลือเด็ก ทั้งนี้ส่ือบุคคลจะ
เปนสื่อสํ าคัญที่สุดในการใหขอมูลแกนักสังคมสงเคราะห

นอกจากนั้นผู วิจัยยังสามารถสังเกตวาคอเต็บบางทานนํ าขอมูลจากหนังสือที่ เขียน
ไวสํ าหรับใชในการบรรยายคุตบะฮฺมาบรรยาย โดยนํ าเรื่องนั้น ๆ มานํ าเสนอ ไมมีการปรับ
ปรุงเปลี่ยนแปลงหรือประยุกตใหเข ากับเหตุการณในปจจุบัน ทํ าใหผู ฟงฟงแลวอาจไม
สามารถนํ าความรูที่ไดรับไปใชไดมากนัก แนวทางการแกไขคือ ควรจะมีหนังสือมากกวานี้ 
มีการแปลหนังสือจากภาษาตาง ๆ เพื่อเปนแหลงขอมูลใหคอเต็บหรืออิหมามคนควา ยิ่งไป
กวานั้นคอเต็บบางทาน เมื่อขึ้นบรรยายคุตบะฮฺจะนํ าหนังสือมาอาน คอเต็บควรจะมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือเลมนั้นเสียกอน ถาหนังสือเลมนั้นนํ าเสนอขอมูลที่ผิด ก็
จะทํ าใหผูฟงเขาใจผิดและนํ าไปปฏิบัติได โดยถาเรื่องที่นํ ามาบรรยายก็อาจจะเหมือนเดิม ผู
ฟงก็จะไมเกิดการพัฒนาและไมมีการเพิ่มพูนความรู และสติปญญา รวมถึงวิสัยทัศนดวย

ปญหานํ าการวิจัยขอ 3 กลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมามเปนอยางไร

จากการวิจัยพบวาในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรคอเต็บนั้นใชกลยุทธและเทคนิคใน
การบรรยายเขามาชวยโนมนาวใจดวย เพื่อใหการบรรยายแตละสัปดาหนั้นนาสนใจและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Rogers (1973) ที่กลาววาการสื่อสารที่ใชใน
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การพัฒนานั้นเปนการสื่อสารที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไปในทางที่
ดีขึ้น กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงความรู  เปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางยาก เราอาจใชส่ือ
ชนิดใดก็ไดในการเปลี่ยนแปลงความรู และเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารแลวกอใหเกิดความรู
เกี่ยวกับสิ่งนั้นและสงผลทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ผิวเผินของผู รับสารได สวน
พฤติกรรมนั้นเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยาก ดังนั้นจึงตองใชเทคนิคและวิธีการโนมนาวใจ เพื่อ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผูรับสารขึ้น ซ่ึงส่ือบุคคลเปนสื่อที่ใชไดคอนขางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

จากการวิจัยพบวา คุตบะฮฺนั้น มีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนนั้น ๆ ผูวิจัยสามารถ
สังเกตไดวา คุตบะฮฺนั้นเปนเสมือนเครื่องกระตุ นและตักเตือนมุสลิมที่ปฏิบัติตามหลักการ
อยูแลว แตหลงลืมหรือหางหาย ใหกลับมาปฏิบัติตามหลักของศาสนา เนื่องจากผู ที่ปฏิบัติ
ตนใหอยู ในรองในรอยของศาสนาซึ่ งสอดคลองกับทฤษฎีของอรวรรณ ปลันธโอวาท ที่
กลาววา การเปลี่ยนแปลงการกระทํ าที่สามารถเห็นได การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เปนไป
ไดคอนขางยาก เราอาจจะโนมนาวใจใหคนเห็นดวยกับเราวาบุหร่ีและสุราเปนสิ่งเสพติด
ควรหลีกเลี่ยง เปลี่ยนแปลงดานการรับรู แตในการที่จะใหหยุดเสพทั้งสองนี้เปนสิ่งยาก

และผูวิจัยสามารถสังเกตไดวา คุตบะฮฺวันศุกรนั้นมีอิทธิพลตอชุมชนมุสลิมมากพอ
สมควร โดยเฉพาะในสถานที่ที่มีปญหา เชน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ปาเลสไตน อิรัก 
อิหมามในชุมชนจะใชคุตบะฮฺเปนเครื่องมือที่จะแสดงถึงความเปนปกแผน ความสามัคคีที่
จะรวมกันแกปญหาใหผานพันไปดวยดี และสํ าหรับในที่ที่ไมมีปญหา คุตบะฮฺจะเปนสิ่งที่
กระตุ นใหมุสลิมมีความรู สึกรับผิดชอบ เห็นใจ และใหความชวยเหลือแกพี่นองมุสลิมที่มี
ป ญหา บนหลักการที่ว ามุสลิมทุกคนเปนพี่น องกัน ดังนั้นคุตบะฮฺจึงมีอิทธิพลตอชุมชน
มุสลิมดวยประการทั้งปวง อิทธิพลเชนนี้แฝงมากับหลักการของศาสนา นอกจากจะมีผลตอ
ชุมชนนั้น ๆ แลว ยังสงผลตอสังคมโดยรวมอยางชัดเจน เชน เมื่อเกิดเหตุการณคล่ืนยักษสึนา
มขิึน้  อิหมามหรือคอเต็บก็จะนํ าเรื่องนี้ขึ้นมาบรรยาย เพื่อใหพี่นองมุสลิมเกิดความยํ าเกรงตออัลลอ
ฮ ฺ เพือ่ใหเหน็วามนุษยควรทํ าความดีใหมากกวานี้ เพราะไมรูวาเราจะเปนจะตายเมื่อไหร เมื่อมนุษย
ทุกคนทํ าความดี สังคมนั้น ๆ ก็จะดีตามไปดวย ดังนั้นคุตบะฮฺนั้นเปนสิ่งสํ าคัญที่สํ าคัญมาก
สํ าหรับชุมชนมุสลิมทั่วโลก

ขอเสนอแนะทั่วไป
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1. คอเต็บควรจะใชกลยุทธการบรรยายในลักษณะที่พูดเรื่องยากใหเปนเรื่องที่งาย
ขึ้น เนือ่งจากชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรนั้น มีความหลากหลาย บางคนมีการศึกษาที่ไม
สูงมากนัก ถาคอเต็บพูดเรื่องที่ยากเกินไปก็จะทํ าใหผูฟงไมเขาใจในเนื้อหาที่คอเต็บบรรยายและไม
เกิดการนํ าไปใช

2. คอเตบ็ควรจะนํ าเทคนิคใหม ๆ มาใชใหมากขึ้น เชน มีการอางอิงเหตุการณในลักษณะ
คลายคลึงกันที่เคยเกิดขึ้นในอดีต และบอกถึงวิธีแกปญหา เพื่อใหชาวไทยมุสลิมที่เขารวมฟง
บรรยายมีรูปแบบและแนวทางในการนํ าไปใช

3.ในการหยิบยกประเด็นใดประเด็นหนึ่งมาบรรยายตองพิจารณาและเลือกสรรวา
ควรเปนเรื่องที่เปนที่เกิดขึ้นในขณะนั้นและมีความเกี่ยวของกับตัวผูฟงใหมากกวานี้ เนื่อง
จากผู ฟงจะมีความรู สึกคลอยตาม เนื่องจากถาคอเต็บบรรยายสิ่งที่ผู ฟงไมสนใจฟงแลว กจ็ะ
ไมเกิดประสิทธิผลในการสื่อสารได

4. คอเต็บหรืออิหมามในแตละมัสยิด ควรจะมีการหมุนเวียนกัน หรือใหโอกาสคน
รุนใหมขึ้นบรรยาย เนื่องจากมีความคิดความอานที่แตกตางกันออกไป มุสลิมผูฟงจะไดรับ
แนวคิดหรือมุมมองใหม ๆ เพื่อไปประยุกตใชในชีวิตประจํ าวัน

ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยคร้ังตอไป

1. ศึกษากลุ มตัวอยางที่อาศัยอยู ในจังหวัดอื่น ๆ
การวิจัยคร้ังนี้ผู วิจัยเลือกกลุ มตัวอยางเปนชาวไทยมุสลิมที่อยู อาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไป นาจะศึกษากลุ มตัวอยาง
ที่อาศัยในจังหวัดอ่ืน ๆ เชน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

2.  ศึกษาการบรรยายธรรมในรูปแบบอื่น ๆ
คุตบะฮฺวันศุกรเปนพิธีกรรมทางศาสนาที่มุสลิมตองปฏิบัติตามหลักศาสนา ทํ า

ใหผลการวิจัยที่ไดรับความคอนขางตายตัว สอดคลองกับบทบัญญัติ ดังนั้นในการวิจัยคร้ัง
ตอไป จึงควรที่จะศึกษาการบรรยายธรรมในรูปแบบอื่น ๆ ที่มีรูปแบบและกระบวนการสื่อ
สารที่แตกตางออกไป
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3.  ศึกษาการเผยแพรศาสนาในรูปแบบอื่น ๆ
คุตบะฮฺวันศุกรเปนการเผยแพรศาสนารูปแบบหนึ่ง แตจะเกิดขึ้นในวงแคบ คือ

แตละมัสยิดเทานั้น ดังนั้น นาจะมีการศึกษาการเผยแพรศาสนาในรูปแบบอื่น ๆ อีก เชน 
การออกดะวะหของมุสลิมชายตามมัสยิดตาง ๆ เปนตน

4. ศึกษาประสิทธิผลของการบรรยายคุตบะฮฺ
ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรจะมีการศึกษาประสิทธิผลของการบรรยายคุตบะฮฺ วาเมื่อ

ผูฟงฟงการบรรยายแลว มีการนํ าไปใชมากนอยเพียงใด
5. การบรรยายคุตบะฮฺในโอกาสอื่น ๆ
การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเพียงแคคุตบะฮฺวันศุกร แตนอกจาการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร

แลว ยังมีการบรรยายคุตบะฮฺในโอกาสอื่น ๆ อีก เชน การบรรยายคุตบะฮฺในวันอีดทั้งสอง 
ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเนื้อหาของคุตบะฮฺที่บรรยายในโอกาสอื่น ๆ วา
มีลักษณะที่เหมือนหรือแตกตางกันหรือไม
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แนวคํ าถามในการสัมภาษณเจาะลึกคอเต็บหรืออิหมาม

1. คตุบะฮฺวันศุกรคืออะไร
2. คตุบะฮฺวันศุกรมีความสํ าคัญอยางไร ในทางศาสนาอิสลาม
3. อะไรคือเปาหมายของคุตบะฮฺวันศุกร
ค ําถามเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร
4. ค ําถามเกี่ยวกับผูบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร

4.1 คณุสมบัติตามหลักการศาสนาของผูที่ทํ าหนาที่บรรยายคุตบะฮฺวันศุกร
3.2 กฎเกณฑอ่ืน ๆ ตามหลักการศาสนาที่เกี่ยวกับผูบรรยาย

5. ค ําถามเกี่ยวกับเนื้อหา
4.1 เนือ้หาของคุตบะฮฺวันศุกรที่บรรยายที่ศาสนากํ าหนด
4.2ขอบเขตของเนื้อหาที่บรรยายมีขอจํ ากัดหรือไม อยางไร
4.3วธีิเลือกหรือกํ าหนดหัวขอ
4.4อะไรคือเปาหมายในการบรรยายหัวขอนั้น ๆ
4.5จดุประสงคหรือผลจากการบรรยายเรื่องนั้น ๆ เปนอยางไร

6. ค ําถามเกี่ยวกับผูเขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร
5.1 มใีครบางที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร
5.2มหีลักการใดที่กลาวเกี่ยวกับผูเขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร
5.3ขอปฏิบัติ ขอหาม ของผูเขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร

ค ําถามเกี่ยวกับวิธีการแสวงหาขอมูล
7. ผูบรรยายมีวิธีการแสวงหาขอมูลสํ าหรับบรรยายในแตละวันศุกรอยางไร
8. ใชวิธีการใดมากที่สุด หรือหาจากสื่อใดมากที่สุด
9. มีการหาขอมูลทุก ๆ สัปดาหหรือไม

ค ําถามเกี่ยวกับกลยุทธการบรรยาย
10. ทานมีกลยุทธในการบรรยายคุตบะฮวันศุกรอยางไร
11. มวีธีิการหรือเทคนิคการพูดอยางไร
12. คณุสมบัติของผูบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรที่ดีตามความเห็นของอาจารย
13. อยากใหคุตบะฮฺปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนาอยางไรในอนาคต
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แนวคํ าถามในการสัมภาษณเจาะลึกผูเขาฟงคุตบะฮวันศุกร

1. ประวัติสวนตัว (อายุ, อาชีพ, การศึกษา)
2. ทานเดนิทางไปละหมาดวันศุกรเปนประจํ าหรือไม บอยเพียงใด
3. นอกจากละหมาดวันศุกรแลว ทานมาละหมาดญะมาอะฮฺที่มัสยิดในเวลาอื่น ๆ อีกหรือไม
4. ทานคดิวาคอเต็บ นอกจากมีหนาที่บรรยายคุตบะฮฺวันศุกรแลว ยังมีหนาที่ตอชุมชนอีกบาง
5. ทานคดิวาอิหมามหรือคอเต็บมีบทบาทตอชุมชนในดานการพัฒนาหรือดานอื่น ๆ นอกจากเรื่อง

ศาสนา อยางไรบาง
6. ทานมคีวามใกลชิด คุนเคยหรือสนิทสนมกับอิหมามหรือคอเต็บมากนอยเพียงใด

- ทานคดิวาความใกลชิดนั้นทํ าใหทานมีความศรัทธาตออิหมามหรือคอเต็บทานั้นมากนอย
เพยีงใด เพราะอะไร

7. ในการบรรยายแตละครั้งมีความนาสนใจเพียงใด (หมายถึงเทคนิค หรือหัวขอ กรุณาอธิบาย)
8. ทานสนใจฟงหัวขอในการบรรยายเรื่องใดมากที่สุด เพราะเหตุใด รบกวนยกตัวอยาง
9. ความรูจากเนื้อหาที่ได ทานมี ความเขาใจ และนํ าไปใชประโยชน มากนอยแคไหน อยางไร รบ

กวนยกตัวอยาง
10. ความรูจากเนื้อหาที่ไดรับฟงทํ าใหทานมีความศรัทธาตอพระเจามากขึ้นหรือไม เพราะเหตุใด

อยางไร
11. ทานคดิวาเมื่อมุสลิม คนอื่น ๆ ไดรับฟงคุตบะฮฺวันศุกรแลวนํ าไปใชมากนอยเพียงใด
12. ทานคดิวาชุมชนทานยังมีปญหาอยูหรือไม และคุตบะฮฺวันศุกรมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชน

ไดหรือไม อยางไร
13. ทานอยากใหเนื้อหาคุตบะฮฺวันศุกรมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม อยางไร
14. ทานไดรับขาวสารของชุมชนทานหรือขาวสารทั่วไปจากอิหมามทางใดมากที่สุด (ถาเปนคุตบะ

ฮมฺีชองทางอื่นอีกบางไหม)
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น.ส. ธารินี ธาดาดุสิตา เกิดเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ พ.ศ. 2524 ที่กรุงเทพมหานคร
สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ภาควิชาศิลปา
ชีพ ปจจุบันทํ างานตํ าแหนง เจาหนาที่จัดซื้อ (Feedstock Procurement) ที่บริษัท อุตสาหกรรมปโตร
เคมกีลัไทย จํ ากัด (มหาชน) ในปการศึกษา 2546 ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต ทีจ่ฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย
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