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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยและ

ความสัมพันธระหวางกลวิธีดังกลาวกับน้ําหนักความผิด ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหไดมาจากแบบสอบถาม
ชนิดเติมเต็มบทสนทนา (DCT) กลุมตัวอยางที่เลือกเปนนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
จํานวนทั้งสิ้น  ๒๐๐ คน ไดแบบสอบถามคืนกลับมาในการวิเคราะหท้ังสิ้น ๑๖๔ ชุด คิดเปนรอยละ ๘๒ 
ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 

ผลการวิจัยพบวากลวิธีการตอบรับคําขอโทษมีหลายกลวิธี กลวธิีเหลานี้สามารถแบงออกไดเปน ๒ 
ประเภทใหญ ๆ คือ กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก และกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ ใน
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก จะสามารถแบงออกเปนกลวิธียอย ๆ ไดอีก ๖ กลวิธีคือ การเอย
ถอยคําเชิงไมถือโทษ การปลอบใจ การหยอกลอ การกลาวโทษส่ิงอื่นหรือตัวเอง การเอยขอโทษกลับ การ
กลาวชม ในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบก็จะสามารถแบงเปนกลวิธียอย ๆ ไดอีก ๗ กลวิธีคือ 
การแนะนําตักเตือน การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทน การตําหนิ การซักถามตอ การสั่ง การตัดความสัมพันธ 
การขมขูคาดโทษ  

ผูวิจัยพบวาในการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษจะแปรไปตามน้ําหนักความผิดที่เกิดขึ้น 
กลาวคือในกรณีที่มีผูตอบแบบสอบถามประเมินวาผูขอโทษไมมีความผิดหรือมีความผิดนอยก็จะนิยม
เลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก  สวนในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาผิดปานกลาง 
ผิดมาก และผิดมากจนไมใหอภัยก็จะนิยมเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ โดยสังเกตได
ชัดเจนวายิ่งคาน้ําหนักความผิดเพิ่มมากขึ้น ตัวเลขรอยละในการปรากฏของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ
ทางบวกก็จะลดลงและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางลบก็จะเพิ่มขึ้นโดยลําดับ 
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This research aimes at studying Speech Act in Responding to Apologies in Thai and the 
relationship between these strategies and  various degrees of offense  . The data on which the analysis is 
based are collected from 200 selected undergraduate and graduate Thai , using Discourse Completion Test 
(DCT) 

It is found out that there are many strategies in Responding to Apologies .These strategies can be 
mainly devided into 2 groups . The first group is the Positive strategy in Responding to Apologies , the 
second group is the Negative strategy in Responding to Apologies. There are about six sub- strategies in the 
Positive strategy in Responding to Apologies , consisting of showing no anger , soothing ,  teasing  , accusing 
something or oneself , to apologize  , to praise  . For  the Negative  strategy  in  Responding  to   Apologies  ,   
there  are about seven sub- strategies . They are advising and warning ,  demanding  for compensation ,  
blaming , investigating ,  breaking the relationship ,  threatening with punishment 

It is also found that the choices of the Responding to Apologies respond to the degree of  mistakes . 
In the case of minor mistake , the student selected to fill the questionaires will respond to the Positive 
strategy in Responding to Apologies . In case  of serious , more serious ,  most serious and unforgivable 
mistakes ,  the Negative strategy in Responding to Apologies will be chosen . It is obvious that when the 
degree of mistakes increases , the percentile of  the Positive strategy in Responding to Apologies will 
correspondingly decreases and vice versa 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
  วิทยานิพนธฉบับน้ีจะสําเร็จลงไมไดเลยหากผูวิจัยขาดความชวยเหลือจากบุคคลตอไปนี้ 
อันดับแรกผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแมท่ีมอบทรัพยสมบัติท่ีมีคาน่ันคือการศึกษาใหแกลูก 
นอกจากนั้นยังคอยใหกําลังใจและมอบความรักความเขาใจใหกับลูกเสมอมา 
  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยอิงอร สุพันธุวณิช อาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ ผูเปนประดุจแมทูนหัวอีกคนหน่ึงของผูวิจัย  ความรู คําแนะนํา ขอคิดเห็นและความเอาใจใส
ของอาจารยทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จเปนรูปรางขึ้นมาไดและยังทําใหศิษยไดตระหนักถึงคําวา  “ครู” 
อยางแทจริง 
  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร .สุนันท อัญชลีนุกูลและผูชวย
ศาสตราจารย ดร. พรทิพย พุกผาสุข ที่ใหคําแนะนําและขอคิดที่เปนประโยชนอันสงผลใหวิทยานิพนธเลมนี้
สมบูรณยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.เฉลิมศรี จันทรออน อาจารยภาควิชา
ภาษาอังกฤษที่กรุณาตรวจแกไขบทคัดยอภาษาอังกฤษของวิทยานิพนธเลมน้ี 
  นอกจากนั้นผูวิจัยยังขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย ดร. ณัฐ
พร พานโพธิ์ทอง ที่ไดใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเคาโครงของวิทยานิพนธฉบับนี้ รวมถึงชวยแกไขขัดเกลา
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย  และอาจารย ดร.ธีรนุช โชคสุวณิช สําหรับขอคิดเห็น คําแนะนําที่เปน
ประโยชนตอวิทยานิพนธ รวมไปถึงคณาจารยทุก ๆ ทานในภาควิชาภาษาไทยที่ไดเอาใจใสถามไถและให
กําลังใจดวยดีตลอดมา  

อนึ่ง วิทยานิพนธฉบับดังกลาวไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยหรือคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธของ
ทานผูหญิงเชิญ พิศลยบุตร ซึ่งผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่น้ี   

นอกจากนี้ผูวิจัยยังตองขอขอบใจนองสาวที่เปนกําลังใจและชวยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  
รุนพี่และเพื่อนรวมสถาบันสมัยท่ีผูวิจัยเรียนในระดับปริญญาบัณฑิต รวมไปถึงเพื่อน ๆ ที่รวมเรียนดวยกัน
มาในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีคอยชวยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม คอยไตถาม ใหกําลังใจและใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและสถิติเพื่อการวิจัยอยูเสมอ ๆ   
  สุดทายน้ีขอขอบคุณเสนหานุภาพของภาษาไทยที่ทําใหผูวิจัยหลงรักและหลงใหลจนถอนตัว
ไมขึ้น การเรียนจึงเปนเรื่องของความสนุกและการคนควาวิจัยจึงเปนไปอยางมีความสุขตลอดระยะเวลาที่ได
เขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต 
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บทที่ ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การขอโทษเปนวัจนกรรมที่ผูใชภาษาแสดงความรับผิดชอบตอความผิดที่ทําขึ้น
โดยใชคําพูด (Holmes, 1990)  สวนการตอบรับคําขอโทษก็คือการกลาวถอยคําเพื่อตอบรับ
คําพูดที่แสดงถึงความรับผิดชอบนั้น ๆ นั่นเอง 

 
ในทฤษฎีสนทนาวิเคราะหนั้น การตอบรับคําขอโทษจัดเปนองคประกอบสวนที่

สามของการสนทนา ซึ่งจะตองประกอบไปดวย สวนประกอบสามสวน คือ เหตุการณการกระทํา
ความผิด การแสดงการขอโทษ และการตอบรับคําขอโทษ เปนประการสุดทาย 

 
ในทฤษฎีเร่ืองความสุภาพของ  Brown  &  Levinson  (1987)    การขอโทษ

จัดเปนวัจนกรรมที่เปนเสมือนการชดใชความผิดของผูพูด ซึ่งจะสงผลใหเกิดความสัมพันธอันดี
ระหวางสมาชิกในสังคม แตการขอโทษก็ทําใหผูพูดเสียหนาเพราะวัจนกรรมดังกลาวถือเปนการ
ยอมรับวาตนทําผิด แตก็เปนการแสดงความสุภาพดวย ทั้งน้ีเพราะบางครั้งการขอโทษก็ชวย
รักษาสัมพันธภาพระหวางผูสื่อสารทั้งสองฝายเอาไว    การตอบรับคําขอโทษก็เปนวัจนกรรมที่
มีลักษณะเดียวกัน 

 
สถานการณการกระทําความผิดที่พบโดยท่ัวไปในสังคมไทยนั้น เม่ือผูพูดเอย

ขอโทษ ผูรับการขอโทษจะมีการตอบรับถอยคําขอโทษแตกตางกันไป เชน อาจแสดงออกดวย
อาการหรืออาจแสดงออกดวยวาจาที่เอยใหอภัย หรือบางครั้งอาจเลือกใชการตําหนิ ประชด
ประชัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมหลายประการ และประการหนึ่งในนั้นก็คือ น้ําหนักของ
ความผิดตามความเห็นของผูเสียหายซึ่งจะตองกลาวตอบรับถอยคําขอโทษนั้น ๆ    กลาวคือ
สถานการณการกระทําความผิดที่มีความรุนแรงแตกตางกัน กลวิธีการตอบรับคําขอโทษที่
ผูกระทําความผิดไดรับก็จะแตกตางกันไปดวยเชนเดียวกัน การแสดงการตอบรับคําขอโทษจะ
เกิดขึ้นหลังจากการขอโทษ และการขอโทษนี้จะเกิดขึ้นได ก็เพราะผูพูดรูสึกวาตนเองกระทําสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึงใหผูฟงเกิดความเสียหาย การขอโทษจึงเปนวิธีการใชภาษาเพื่อชดเชยความผิดของผู
พูด และชวยลดขอขัดแยงลงได สวนการตอบรับคําขอโทษก็จะเปนเครื่องมือที่บงบอกวา ผูที่ถูก
ขอโทษนั้นรูสึกอยางไร ใหอภัยในความผิดนั้นหรือไม นั่นเอง 
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เทาที่ผูวิจัยสํารวจงานวิจัยที่ผานมา ยังไมมีงานวิจัยใดศึกษาเรื่องของถอยคํา
ตอบรับการขอโทษในภาษาไทย ผูวิจัยจึงสนใจวา ในภาษาไทยมีวิธีการแสดงของวัจนกรรมการ
ตอบรับการขอโทษกี่วิธีและนํ้าหนักความผิดนั้นมีผลตอการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอ
โทษอยางไรบาง  
 
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

๑.  วิเคราะหกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย 
๒. วิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษและน้ําหนัก
ความผิดที่เกิดขึ้น 
 

๑.๓ สมมติฐานของการวิจัย 
   

๑.  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษมีหลายวิธี 
๒.  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษแปรตามน้ําหนักความผิดที่เกิดขึ้น   
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 

๑. งานวิจัยน้ีใชนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทซึ่งมีอายุอยู
ในระหวาง ๑๘-๒๕ ป เปนกลุมตัวอยาง เน่ืองจากเปนกลุมอายุของประชากรที่
มีมากที่สุดในประเทศ๑  และยังเปนบุคคลกลุมใหญที่มีสวนในการกําหนด
อนาคตของชาติดวย ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา กลุมนิสิตนักศึกษานาจะเปน
ตัวแทนในการใชภาษาของประชากรสวนใหญได นอกจากนั้นจากการทําวิจัย
โครงการนํารองทําใหผูวิจัยพบวานิสิตนักศึกษาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม รวมถึงใหรายละเอียดเกี่ยวกับบริบทการใชภาษาเพิ่มเติม ขณะที่
ประชาชนทั่วไป สวนใหญไมใหความรวมมือที่ดีหรือไมเขาใจคําถามใน
แบบสอบถาม ทําใหไดขอมูลกลับมาจํานวนนอย และขาดขอมูลเกี่ยวกับปริบท
การใชภาษา 
๒.   งานวิจัยนี้มุงศึกษากลวิธกีารตอบรับคําขอโทษ โดยศึกษาความสัมพันธ
ระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษกับและน้ําหนักความผิดเทานั้น สวนตัวแปร
อ่ืน ๆ ไดแกวิจัยตัวแปรในเรื่องเพศ อาชีพ การศึกษาและสถานภาพ  ไมอยูใน
ขอบเขตของงานวิจัยน้ี เน่ืองจากผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จึงไม

                                                           
๑ ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ป พ.ศ. ๒๕๓๓ 



 ๓

สามารถรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับอวัจนภาษา เชนทาทาง สีหนา  น้ําเสียง และ
การลงน้ําหนักเสียงได 

 
๑.๕ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

๑. ทําใหทราบกลวิธีการตอบรับคําขอโทษของคนไทย 
๒. เปนแนวทางในการศึกษาวัจนกรรมอื่น ๆ ในสังคมไทยตอไป 

 
๑.๖ นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
วัจนกรรม            การกระทําโดยใชคําพูดซึ่งเกิดขึ้นภายใตเง่ือนไขที่เหมาะสม

ของการกระทํานั้น (Searle,1969) 
การขอโทษ      วัจนกรรมเกี่ยวกับการกระทําความรับผิดชอบตอความผิดที่ 

เกิดขึ้นโดยใช คําพูด (Holmes,1990) 
การตอบรับคําขอโทษ    การกระทําโดยใชคําพูดเพื่อตอบรับคําพูดที่แสดงความ

รับผิดชอบความผิดนั้นและเปนคําพูดที่เกิดขึ้นภายหลังไดรับ
การกลาวคําขอโทษ 

กลวิธี             การเลือกใชรูปภาษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
 
๑.๗ แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษารื่องวัจนกรรม
คําตอบรับการขอโทษในภาษาไทยแบงเปนหัวขอไดดังนี้ 

 
๑.๗.๑. แนวคิดทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย ไดแก 

๑.๗.๑.๑ ทฤษฎีวัจนกรรม 
๑.๗.๑.๒ ทฤษฎีความสุภาพและการขอโทษ 

๑.๗.๒. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก 
๑.๗.๒.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับวัจนกรรม “ขอโทษ” 
๑.๗.๒.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องของการตอบรับวัจนกรรม 

 
ซึ่งแตละประเด็นจะมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ๑.๗.๑.แนวคิดทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย 
   
  งานวิจัยเรื่องคําตอบรับการขอโทษในภาษาไทย อางถึงทฤษฎีทางวัจนปฏิบัติ
ศาสตรไดแกทฤษฎีวัจนกรรม ทฤษฎีความสุภาพและทฤษฎีสนทนาวิเคราะห แตละทฤษฎี มี
รายละเอียดดังนี้ 
 

๑.๗.๑.๑ ทฤษฎีวัจนกรรม 
 

เม่ือป ค.ศ. ๑๙๕๕ ออสติน ( Austin , 1962)  นักปรัชญากลุมเจตนา
นิยม (Intentionalist) ไดเสนอความคิดใหมเกี่ยวกับพฤติกรรมของการพูด ในการ
บรรยายที่ฮาวารด และบทบรรยายของเขาก็ไดรับการตีพิมพ เปนหนังสือเร่ือง How  to do  
things with words เผยแพรในป ค.ศ. ๑๙๖๒ ซึ่งจุดใหญของหนังสือก็คือ การเสนอ
แนวคิดวา ในการกลาวถอยคํานั้นผูพูดมิไดเพียงแตกลาวสิ่งที่เปนจริงหรือเท็จ แตยังใชภาษาใน
การกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวย ตัวอยางเชนเม่ือเจาบาวและเจาสาวกลาววา " I do" ในพิธี
แตงงานตามประเพณีทางคริสตศาสนา จะกอใหเกิดผลคือ ความผูกพันกันในฐานะของสามี
ภรรยาทันที 

 
หลังจากนั้นจอหน เซอรล ลูกศิษยของเขาคนหนึ่ง ไดสานตอและพยายาม

ขยายแนวความคิดออกไปอีก และไดเขียนวิทยานิพนธในป ค.ศ. ๑๙๕๙ ชื่อวา Sense and 
Reference และไดรับการตีพิมพเปนหนังสือเพ่ือเผยแพรตอมา โดยแนวคิดของเซอรลน้ันจะ
เนนศึกษาภาษาในชีวิตประจําวัน คําวาวัจนกรรม (Speech Act) เปนคําที่เซอรลใชอธิบาย
ทฤษฎีเกี่ยวกับทวงทีการใชถอยคํา วัจนกรรมจะตองประกอบดวย ๓ สวน คือ การกลาวถอยคํา 
(Utterance acts) การนําเสนอความ (Propositional acts ) และ การแสดงเจตนา 
(Iiocutionary acts) และไดแบงวัจนกรรมออกเปน ๕ ประเภทดังนี้ 

 
ก. Representatives วัจนกรรมที่ผูพูดผูกมัดตัวเองกับความเปนจริง
เปนเท็จของถอยคําที่พูด ไดแกการบอกเลา  เปนการยืนยันความเปนจริง 
ข. Directives วัจนกรรมที่ผูพูดพยายามใหผูฟงทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง ไดแก 
การบอกใหทํา การถามใหตอบ การขอรอง การสั่ง เปนตน 
ค. Commissives  วัจนกรรมที่ผูพูดผูกมัดตัวเองวาจะทําสิ่งหน่ึงสิ่ง
ใดในอนาคต ไดแกการสัญญา การขู 
ง. Expressives วัจนกรรมที่ผูพูดแสดงภาวะเกี่ยวกับจิตใจอารมณ
และความรูสึก ไดแก  การขอบคุณ การแสดงความยินดี 
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จ. Declaratives วัจนกรรมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เกี่ยวกับ
สถาบันที่มีสิทธิ์โดยชอบธรรม เชนศาลสั่งลงโทษจําเลย การประกาศกฏอัยการ
ศึก เปนตน (Searl , 1976)    
การวิเคราะหตามหลักการแบงประเภทวัจนกรรมของเซอรลน้ัน การขอโทษจะ

เปนวัจนกรรมประเภท Expressives ที่ผูพูดแสดงภาวะเกี่ยวกับจิตใจอารมณและความรูสึก 
กลาวคือ ผูพูดแสดงความรูสกึเสียใจที่ไดกระทําความผิดตอผูฟงนั่นเอง 

   
๑.๗.๑.๒ ทฤษฎีความสุภาพและการขอโทษ 
 

  จอหน ซาเอ็ด (John Saeed , 1997)    กลาวไววา    บทบาทที่สําคัญ
ที่สุดของ 
วัจนกรรมออม คือ การสรางความสุภาพ เชนเดียวกับที่เซอรล (Searle ,1975) กลาวไว
วา ความสุภาพเปนแรงผลักดันที่ทาํใหเราตองเลือกใชวัจนกรรมออมในการสั่ง เชนเดียวกับ 
บลูม-คูลคา (Blum-Kulka , 1987 in 1997) ซึ่งไดกลาวไวอยางชัดเจนวา วัจนกร
รมออมที่ใชกันเปนแบบแผนนั้น ทําหนาที่เปนกลวิธีความสุภาพดังนี้  

 
  "Conversational indirectness is hence perceived as 
the optimally polite strategy , making a bow to face , while 
being free of ambiguity and the suggestion of 
manipulativeness…Isreaeli subjects find conventional 
indirectness to be far more polite than hints " 
 
  ความสุภาพตามความคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown & 
Levinson ,1978) มิใชความสุภาพในการใชวาจาไพเราะเทานั้น แตเปนการเลือกใช
ภาษาสุภาพโดยมีเจตนาในการรักษาหนา (Face) ของคูสนทนาเปนสําคัญ หนา  ที่กลาวถึง
นี้ หมายถึง ความรูสึกเกี่ยวกับภาพลักษณและคุณคาในตัวเอง ซึ่งเปนความตองการพื้นฐาน 
(basic wants) ของแตละคนเพราะทุกคนตองการรักษาไวและไมตองการใหใครมาละเมิด 
(violate) จําแนกไดเปน ๒ ดานไดแก 
 

ก. หนาดานบวก (Positive Face) เปนหนาในดานที่ตองการการ
ยอมรับและช่ืนชมในฐานะสมาชิกที่ดีในสังคม ไมตองการใหผูอ่ืน
วิพากษวิจารณ กลาวหา 
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ข. หนาดานลบ (Negative Face) เปนหนาในดานที่ตองการความ
เปนสวนตัวในฐานะปจเจกบุคคล ไมตองการใหใครมารบกวน กาวกาย
หรือขัดขวางการกระทํา 

   
  คําวาบวกหรือลบในที่นี้ มิไดหมายถึงแงดีและแงไมดี ดังที่เขาใจกันโดยทั่วไป 
เพราะตามแนวคิดนี้ การกระทําบางอยางที่เราคิดวาเปนเรื่องในแงดี เชนใครบางคนกลาวชมเรา 
ก็ถือวาผูนั้นเขามากาวกายดวยการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเรา จึงถือเปนการละเมิดหนา
ดานลบของเรา เชนเดียวกับการกระทําที่เราคิดกันวาเปนเรื่องในแงไมดี เชนเราไป
วิพากษวิจารณใคร ก็ถือวาเรากาํลังพยายามประเมินคุณคา ทําใหผูนั้นรูสึกวากระกระทําของ
เขาไมเปนที่ยอมรับ จึงถือวาเปนการละเมิดหนาดานบวก เพราะฉะนั้น ระหวางคูสนทนา จึงมี
การละเมิดหนาดานบวกและดานลบกันตลอดเวลา และเพื่อใหสามารถรักษาหนาซึ่งกันและกัน
ไว ผูพูดและผูฟงจึงตองเลือกใช กลวิธีความสุภาพ มาชวยลดการกระทบกระเทือนตอหนาของคู
สนทนาดังกลาว บราวนและเลวินสันไดเสนอกลวิธีความสุภาพไว ๔ กลวิธี ดังแผนภูมิที่ ๑ 
ตอไปน้ี 
 
แผนภูมิที่ ๑ 
กลวิธีความสุภาพของบราวนและเลวินสัน (1978 : 65) 
 
possible strategies for doing FTAs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  จากแผนภูมิขางตน ในการสนทนาซึ่งมีการกระทําที่เสี่ยงตอการละเมิดหนาดาน
บวกหรือลบ ผูพูดสามารถเลือกจะกระทําได ๒ ทาง คือ เลือกกระทําการนั้นตอไปก็ได ( Do 
FTA) หรือเลือกที่จะเลี่ยงไป คือไมทําเลยก็ได (Don ' t do FTA) ถาเลือกท่ีจะกระทํา 
ผูพูดสามารถเลือกใชกลวิธีใชภาษาใหสุภาพไดดังนี้ 
 

less 

Estimate of 
risk of      
face lost 

More 

Do FTA 

Don’t do FTA 

on  record 

off  record 

without redressive action, baldly 

with redressive action 
Positive politeness 

negative politeness 
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  กลวิธีที่ ๑ Bold on record หรือการพูดตรง ๆ โดยปราศจากการตกแตง 
เปนการกระทําที่สื่อบอกเจตนาอยางตรงไปตรงมาที่สุด อาจเนื่องมาจากผูพูดคํานึงถึง
ประสิทธิภาพในการสื่อสารมากกวาการเสียหนา เชนในสถานการณฉุกเฉิน เรงดวน เชนเกิด
อุบัติเหตุ เจาหนาที่มูลนิธิรวมกตัญู ตะโกนวา 
  
  "ถอยใหหางจากคนเจ็บใหหมดทุกคน"   
 
 หรือเม่ือผูพูดมีอํานาจเหนือผูฟงมาก ๆ เปนตน หรืออาจเปนเพราะผูพูดตองการลด
ความขัดเขินของผูฟงที่จะละเมิดสิทธิของผูพูด เชน  
 
  "กับขาวบานฉันอรอยจะตาย กินสิ" 
 
  กลวิธีที่ ๒ positive politeness  เปนการกระทําที่มีการตกแตงหรือ
แกไขบางสิ่งบางอยางเพ่ือใหผูฟงรูวา ผูพูดไมไดมีความรูสึกในทางลบตอหนาของผูฟงใน
ลักษณะที่จะสนับสนุนผูฟง ตัวอยางเชน ในกรณีที่เพ่ือนสนิทกัน พูดวา  
 
  "ยัยนอย พรุงนี้จะไปจตุจักรกับเรามั้ย "  
 
  การใชคําเรียกขานที่แสดงถึงความสนิทสนม ในที่นี้ชวยย้ําความรูสึกใกลชิดกัน
ระหวางคูสนทนา ถาใชคําวา คุณนอย และคําลงทาย คะ แทนในปริบทนี้ กลับจะสราง
ความรูสึกผิดแปลกเนื่องจากผูฟงอาจถือวาเปนการประชดประชันได เชน ประโยคตอไปน้ี 
 
  “กรุณาเอาฟารมสุนัขออกจากปากหนอยนะคะ คุณนอย” 
 
  แมวาถอยคํานี้จะประกอบไปดวยคําที่สุภาพ ไดแก “กรุณา” แสดงการขอรอง 
“สุนัข” เปนคําสุภาพที่ใชแทนหมา และ “คะ” ก็เปนคําลงทายแสดงความสุภาพ หากแต
ความหมายแฝงกลับเปนการดาวาประชดประชันผูฟง 
 
  กลวิธีที่ ๓ negative politeness เปนการกระทําที่มีการตกแตงแกไข
บางสิ่งบางอยาง เพ่ือแสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะกาวกายหนาดานลบของผูฟง ตัวอยางเชน  
 
  "ขอโทษนะ เธอกินขนมในตูเย็นหมดแลวใชไหม"  
 
  การกลาวขอโทษลวงหนานั้นก็เปนการออกตัวไวกอนวาไมอยากจะกลาวหา
ผูฟงเลยและยอมบอกวาตัวผูพูดเองที่เปนคนผิดที่รบกวนโดยกลาวหาผูฟง 
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  กลวิธีที่ ๔ off record  เปนการกระทําที่ไมไดสื่อบอกเจตนาชัดเจน ผูฟงไม
อาจตีความไดวา ผูพูดมีเจตนาใดกันแน ในสวนนี้ ผูวิจัยขอยกตัวอยางจากนวนิยายเรื่องเน้ือใน 
ของกฤษณา อโศกสิน๒ มาประกอบเพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น 
  ในเร่ืองเข็มเพชรและสกุลเปนสามีภรรยากัน เข็มเพชรมีภูมิหลังทางครอบครัวที่
ปวดราวเพราะเติบโตมาในครอบครัวฐานะยากจนและลําเอียงรักแตลูกชาย จึงทําใหเธอมีนิสัย
มองโลกในแงราย เม่ือเธอเหลือบไปเห็นตุกตาของลูกสาวเขาก็ปรารภวา 
  “ บางที ตุกตาก็แทนคนไดและอีกหลายทีก็ดีกวาคน” 
  “เด็ก ๆ ก็ชอบตุกตาทั้งนั้นแหละ" สกุลตอบอยางไมเขาใจความหมายเทาใดนกั 
“พอโตขึ้นอีกหนอยก็เลิกติดแลวหละ”      (หนา ๗๖) 
 
  จะเห็นวาคําพูดของเข็มเพชรในประโยคแรกไมสื่อความหมายและเจตนาที่
ชัดเจนและผูฟงไมอาจตีความไดเพราะ สกุลตอบเธอไปอยางไมเขาใจความหมายที่เธอพูด 
   
  การเลือกใชกลวิธีขางตนเพ่ือสรางความสุภาพตามความคิดของบราวนและเล
วินสัน จะตองพิจารณาจากปริบทของแตละสถานการณ เพ่ือหาน้ําหนักความผิด 
(weightiness) ซึ่งแปรตามปจจัยสามประการ ไดแก ระยะหางทางสังคมของผูพูดและผูฟง 
ความสัมพันธในแงอํานาจที่ผูพูดกับผูฟงมีตอกัน และอัตราความรุนแรงของการบังคับใหการ
กระทํานั้น ๆ ในแตละวัฒนธรรม ทั้งตองพิจารณารวมกับความจําเปนหรือความตองการของผู
พูดที่จะสื่อเจตนานั้น ๆ (payoffs)  ทั้งหมดเพื่อคํานวณหาอัตราความเสี่ยงตอการเสียหนา
ของผูฟง (estimate of the risk of face lost) เพราะฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวา ตาม
ความคิดของบราวนและเลวินสัน ถอยคําใด ๆ จะถือวาสุภาพหรือไม ไมไดอยูที่ตัวถอยคํา 
หากแตอยูที่ปริบทการใชถอยคํานั้น ๆ  นั่นเอง 
 
  ในสวนของวัจนกรรมการขอโทษนั้น บราวนและเลวินสันมิไดกลาวถึงไวโดย
ละเอียด แตทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา (๒๕๔๒) ไดศึกษาการขอโทษโดยนําแนวคิดในทฤษฎี
ความสุภาพมาใช สรุปเปนแผนภูมิทางคณิตศาสตรไดดังนี้ 
   

W X = D(S,H) + P(H,S) + R X 
 
  เม่ือ   W X คือ น้ําหนักความผิด หรือความรุนแรงของ
ความผิดที่เกิดขึ้น 
   
                                                           

๒ กฤษณา  อโศกสิน (นามแฝง).๒๕๓๙. เนื้อใน. สํานักพิมพดอกหญา กรุงเทพ ฯ  



 ๙

  บราวนและเลวินสันไดกลาวถึงปจจัย ๓ ประการที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธี 
และทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา (๒๕๔๒) ไดนํามาใชกับวัจนกรรมการขอโทษ กลาวคือ 
 

 D(S,H)  คือ ระยะหางระหวางผูพูด ผูฟง 
   P(H,S)  คือ อํานาจของผูฟงเม่ือเทียบกับผูพูด 
   R X คือ อัตราการลวงเกินของเหตุการณที่เปนความผิด 
 
   D(S,H)  จะมีคามากถาผูพูดและผูฟงไมมีความสนิทสนม คุนเคย
กัน เชน การที่ผูฟงเปนคนแปลกหนา แตจะมีคานอยลงถาผูพูดและผูฟงมีความสนิทสนมคุนเคย
กันมากขึ้น เชนการที่ผูฟงเปนเพ่ือนสนิท หรือเพ่ือนบานเปนตน 
 
   P(H,S) จะมีคามากถาผูฟงมีอํานาจมากกวาผูพูด เชนการที่ผูพูด
เปนลูกจาง ผูฟงเปนนายจาง แตจะมีคานอยลงถาผูฟงมีอํานาจเทากับหรือนอยกวาผูพูด เชน
การที่ผูพูดเปนเพ่ือนกับผูฟงหรือการที่ผูพูดเปนนายจาง ผูฟงเปนลูกจาง  
 
   R X จะมีคามากถาลักษณะความผิดที่เกิดขึ้น มีอัตราการลวงเกิน
มาก เชนการทํารายรางกายของผูอ่ืน แตจะมีคานอยลงถาลักษณะความผิดที่เกิดขึ้น มีอัตราการ
ลวงเกินนอยลง เชนการเดินชนผูอ่ืนโดยไมไดตั้งใจ 
 
  อยางไรก็ตาม โจนาธาน คัลเพเพอร (1996) ไดแยงความคิดเรื่องการ
พยายามรักษาหนาของบราวนและเลวินสัน โดยเสนอวา ในชีวิตจริง ไมใชวาคนเราจะพยายาม
รักษาหนากันเสมอไป หลายคนพูดโดยไมเคยคํานึงถึงหนาของใครเลย ยิ่งไปกวานั้นบอยครั้งที่
เราพบเห็นผูคนพยายามอยางยิ่งที่จะพูดเพื่อหักหนากัน คัลเพเพอรจึงไดเสนอ กลวิธีความไม
สุภาพ ลอกันไปกับกลวิธีความสุภาพของบราวนและเลวินสัน โดยเสนอวา กลวิธีดังกลาวใชเพ่ือ
หักหนาผูฟงแทนที่จะใชรักษาหนาของผูฟงอยางกลวิธีความสุภาพที่บราวนและเลวินสันเสนอไว 
โดยกลวิธีนี้จะใชในกรณีที่ผูพูดเจตนาใหผูฟงเสียหนามาก ๆ อาจเพื่อประโยชนในการบังคับ
ควบคุม หรือเปลี่ยนความคิดความเชื่อของผูฟง ตัวอยางเชนการใชถอยคํารุนแรงดาทอ ขมขูใน
การฝกทหารใหม โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหพลทหารสูญเสียความมั่นใจในตัวเอง ตองเปลี่ยน
ความคิดความเชื่อไปตามที่ผูฝกตองการ ผูฝกจึงสามารถควบคุมพลทหารไดโดยปราศจากการ
โตแยงใด ๆ กลวิธีความไมสุภาพของคัลเพเพอร มีดังตอไปน้ี 
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  กลวิธีที่ ๑ bald on record impoliteness หรือการพูดตรง ๆ โดย
ปราศจากการตกแตง กลาวคือพูดแสดงเจตนาอยางตรงไปตรงมาที่สุด ในกรณีฉุกเฉินหรือ
น้ําหนักความผิดนอยเชนเดียวกับที่บราวนและเลวินสันกลาวไว คัลเพเพอรเสริมไววา การพูด
ตรง ๆ เชนน้ี ผูพูดมักไมไดจงใจจะหักหนาผูฟง 
 
 
  กลวิธีที่ ๒ positive impoliteness เปนการจงใจทําใหผูฟงเสียหนา
ดานบวก ตัวอยางเชนวิธีที่เรียกวา disassocite from the other หรือพยายามไมเขา
ไปสมาคมกับผูที่ตนตองการจะหักหนาเทากับเปนการแสดงความรังเกียจ ทําใหผูนั้นรูสึกวา
ตนเองผิดแปลก ดอยคาหรือไมนาคบหาเปนตน 
 
 
  กลวิธีที่ ๓ negative impoliteness  เปนการจงใจทําใหผูฟงเสียหนา
ดานลบ ตัวอยางเชนวิธีที่เรียกวา Invade the other ' s space ตัวอยางเชนพยายาม
ซักไซไลเลียงเรื่องสวนตัวใหผูฟงตอบ เพ่ือใหผูฟงยอมรับในความมีอํานาจเหนือกวาของตน 
เปนตน 
 
 
  กลวิธีที่ ๔ sarcasm เปนการจงใจประชดประชันเสียดสีโดยใหผูฟงเขาใจเอา
เอง แมวาอาจจะดูคลายกับวิธีที่เรียกวา off record เพราะเปนการเลี่ยงที่จะไมพูดตรงๆ 
เหมือนกัน แตการเลี่ยงในที่นี้ไมไดเลี่ยงเพ่ือความสุภาพ ตรงขาม กลับเลี่ยงเพ่ือเนนย้ําใหเกิด
ความไมสุภาพมากยิ่งขึ้น ไปอีก เชนการเอยวา "นารักมาก" แทนความหมายวา ไมสวยและ
นาเกลียด ทั้งนี้ผูพูดไมไดเลี่ยงม่ีจะพูดวา "ไมสวย" ตรง ๆ เพ่ือความสุภาพแตอยางใด หากแต
จงใจประชดเพื่อเยยหยันและสรางความหมายในเชิงตรงขามใหรุนแรงยิ่งขึ้น  
 
 
  กลวิธีที่ ๕ withhold politeness เปนการจงใจละเลยความสุภาพ
หรือไมใชกลวิธีความสุภาพใด ๆ เลยในบริบทที่จําเปนตองสุภาพ เพ่ือแสดงความไมสุภาพ เชน
การจงใจไมกลาวขอบคุณเม่ือผูใหญใหของ จงใจเงียบเม่ือมีผูถามคําถาม เปนตน 
 
 
  ความคิดเรื่องกลวิธีความไมสุภาพที่คัลเพเพอรเสนอตอเติมไปจากกลวิธีความ
สุภาพของบราวนและเลวินสัน อาจแสดงใหเห็นไดดังแผนภูมิที่ ๒ ตอไปน้ี 
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แผนภูมิที่ ๒ 
ความเชื่อมโยงระหวางกลวิธีความสภุาพและกลวิธีความไมสภุาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.๗.๒. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของในประเด็นตาง ๆ     
 
  นอกจากทฤษฎีที่เกี่ยวของในงานวิจัยแลว ยังมีเอกสารบางสวนที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองของวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยดวย ผูวิจัยไดรวบรวมงานเหลานั้นเอาไว 
โดยจะแบงออกเปน ๒ หัวขอ คือ งานวิจัยที่ศึกษาในเรื่องของวัจนกรรมการขอโทษทั้งของ
ตางประเทศและของภาษาไทย และงานวิจัยที่เกี่ยวกับวัจนกรรมการตอบรับอ่ืน ๆ ซึ่งมี
รายละเอียดในหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 
 ๑.๗.๒.๑ งานวิจัยที่เก่ียวกับวัจนกรรมการขอโทษ 
 
  วัจนกรรมการขอโทษ เปนการแสดงความสุภาพแบบหนึ่ง เพราะเปนเหมือน
การชดใชเม่ือตนกระทําผิดตอผูฟงแตในขณะเดียวกันนั้นก็ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกเสียหนา 
เพราะเปนการยอมรับความผิดที่ตนกระทําลงไป 
 
  งานวิจัยเร่ืองวัจนกรรมการขอโทษที่ผานมานั้น อาจกลาวไดวาสามารถจําแนก
ออกไดเปน ๓ กลุมใหญ ๆ  ตามวัตถุประสงคที่แตกตางกัน โดยจะมีรายละเอียดดังนี้คือ 
 

ก. กลุมที่ศึกษาการขอโทษของคนในสังคมโดยใชภาษาใดภาษาหนึ่งเชน
การศึกษาวัจนกรรมการขอโทษของชาวนิวซีแลนด (Holmes , 1989) 
ซึ่งโฮลมไดศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของชาวนิวซีแลนดโดย
วิธีการสังเกตจากการใชภาษาจริง ๆ  ในชีวิตประจําวัน และไดขอสรุปวา

กลวิธีความสุภาพ 
มุงรักษาหนาผูฟง 

กลวิธีความไมสุภาพ 
มุงหักหนา 

สุภาพมากที่สุด 
ลดการทําใหเสียหนา 

สุภาพนอยที่สุด
พูดตรงๆ 

ไมสุภาพนอยที่สุด 

จงใจหักหนา 
ไมสุภาพมากที่สุด 
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กลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษที่พบในสังคมนิวซีแลนด มี ๔ ประเภทใหญ 
ๆ  ไดแก การกลาวคําวา “ขอโทษ”  การอธิบายเหตุผลของการกระทําผิด  
การยอมรับผิด และการสัญญากับผูฟงวาความผิดเชนน้ีจะไมเกิดขึ้นอีก โดย
โฮลม พบวาผูหญิงมักขอโทษบอยกวาผูชาย 

 
ข. กลุมที่ศึกษาเปรียบเทียบวัจนกรรมการขอโทษของคนตางวัฒนธรรม 

ตัวอยางเชน งานวิจัยของ บลุม-คุลคา และโอลชเตน (Blum-Kulka & 
Olshtain ,1984) ที่ศึกษาการแสดงวัจนกรรมขอโทษของชาวอเมริกัน
และชาวอิสราเอล พบวา ในสถานการณการกระทําความผิดเดียวกัน     คนทั้ง
สองวัฒนธรรมจะเลือกแสดง 
วัจนกรรมการขอโทษที่แตกตางกัน ทั้งน้ีเนื่องจากการรับรูความรุนแรงของ
สถานการณแตกตางกัน ยกตัวอยาง ในสถานการณการมาประชุมสาย กลุม
ตัวอยางชาวอเมริกันจะถือวาเปนความผิดที่รุนแรงจึงแสดงวัจนกรรมการขอ
โทษบอยกวากลุมตัวอยางชาวอิสราเอล 

 
ค. กลุมที่ศึกษาวัจนกรรมการขอโทษโดยเปรียบเทียบระหวางเจาของภาษากับผูที่

ศึกษาภาษานั้นเปนภาษาที่สอง ยกตัวอยางเชน งานวิจัยของ ซูง ( Soong , 
1985) ท่ีศึกษาการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของชาวอเมริกัน เปรียบเทียบ
กับชาวจีนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง สวนใหญรับรูวาการใชภาษา
ของคนในสังคมทั้งสองแตกตางกัน จึงแสดงวัจนกรรมการขอโทษไดสอดคลอง
กับที่พบในแตละสังคมนั้น ๆ ยกตัวอยางเชน สถานการณการผิดนัดกับลูก 
กลุมตวัอยางชาวจีนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองรูดีวาในสังคมอเมริกัน
จะขอโทษบอยกวาสังคมจีน จึงแสดงวัจนกรรมการขอโทษไดสอดคลองกับที่
พบในสังคมอเมริกันจริง ๆ  แสดงวากลุมตัวอยางกลุมน้ีประสบผลสําเร็จในการ
เรียนภาษา ในระดับที่นาพอใจ 

  
 สวนงานวิจัยที่ศึกษาวัจนกรรมการขอโทษของผูพูดภาษาไทย  มีผูสนใจทําวิจัย

ในหัวขอดังกลาวหลายคนดวยกันเชน บทความเรื่อง Perception and 
Performance in Native and Nonnative Apology เบอรกแมน และ
แคสเปอร (Bergman & Kasper ,1991)  ไดศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่เกี่ยวของกับ
สถานการณการกระทําความผิดในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของคนอเมริกันกับคนไทย 
ปจจัยที่นํามาศึกษาไดแกความรุนแรงของความผิด ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพูดและ
ผูฟง สถานภาพทางสังคมของผูพูดและผูฟงตามสูตรของบราวนและเลวินสัน และเพิ่มปจจัยอ่ืน 
ๆ  กลาวคือ ความจําเปนที่ตองกลาวขอโทษ ความรูสึกเสียหนาของผูพูด และความเปนไปได
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ที่จะใหอภัย  โดยใชแบบสอบถามที่เปนภาษาอังกฤษกําหนดสถานการณสมมุติ ๒๐ 
สถานการณ ผลการวิจัย พบวา คนอเมริกันและคนไทยตางก็เห็นความสําคัญของการขอโทษ 
แตทั้งสองกลุมรับรูปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานการณการกระทําความผิดตางกัน ตัวอยางเชน
ความรุนแรงของความผดิ คนอเมริกันเห็นวา การทํากาแฟหกรดหนังสือที่ยืมไป การลัก
พระพุทธรูป เปนความผิดที่ไมรุนแรง คนไทยเห็นวานักเรียนลอกขอความของผูอ่ืน การพูด
วิจารณผูอ่ืน การลืมโนตที่มีคนฝากไวให เปนความผิดที่ไมรุนแรง เบอรกแมนและแคสเปอร 
พบกลวิธีการขอโทษ ๕ กลวิธี ไดแก การขอโทษตรง ๆ (IFID) , การใชคําขอโทษที่ทําใหดู
จริงใจมากขึ้นไปอีก(Upgrader) ,การลดความรับผิดชอบ (Downgrading) ,การ
เสนอจะชดใชให (Offer of Repair) และการขอโทษแบบไมตรงประเด็น(Verbal 
Redress) 

 
 อยางไรก็ตามเนื่องจากแบบสอบถามของงานวิจัยนี้เปนภาษาอังกฤษ จึงเปนไป

ไดที่คนไทยอาจตอบแบบสอบถามโดยคํานึงถึงวัฒนธรรมของเจาของภาษามากกวาวัฒนธรรม
ไทย ซึ่งเปนวัฒนธรรมประจําชาติของตน 

 
 นอกจากนั้นยังมีวิทยานิพนธเรื่อง Linguistic Politeness in 

British and Thai  : A Comparative Analysis of Three 
Expressive Speech Acts ของ ทรงธรรม อินทจักร (Intachakra , 2001) ที่
ไดศึกษาวัจนกรรม ๓ วัจนกรรมในสังคม โดยมีวัจนกรรมการขอโทษเปนหนึ่งในนั้น 
เปรียบเทียบกันระหวางสังคมไทยและสังคมอังกฤษ ในสวนของวัจนกรรมการขอโทษนั้นผูวิจัย
ไดศึกษาถึงหนาที่ของการขอโทษ และหัวขอของสถานการณการขอโทษที่พบในทั้งสองสังคม 
รวมถึงตัวแปรในเรื่องความสัมพันธของผูขอโทษและผูถูกขอโทษที่มีสวนในการกําหนดวัจนกร
รมของในทั้ง ๒ สังคมนี้ดวย  

 
 งานวิจัยที่ศึกษาวัจนกรรมการขอโทษของผูพูดภาษาไทยโดยตรง ไดแก  

งานวิจัยที่เปนโครงการนํารองเรื่องกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษในสังคมไทยของทัศนีย 
เมฆถาวรวัฒนา(๒๕๔๑ อางถึงในจีรรัตน เพชรโมรา , ๒๕๔๔) ศึกษากลวิธีแสดงวัจนกรรม
การขอโทษ และความสัมพันธระหวางกลวิธีดังกลาว กับปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานการณการ
กระทําความผิดไดแก ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพูดและผูฟง สถานภาพทางสังคมของผู
พูด และผูฟง และลักษณะของเหตุการณที่เปนความผิด โดยใชแบบสอบถามที่เปนสถานการณ
สมมติของการกระทําความผิด ๕ สถานการณ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ๑๕ คน ผลการวิจัยพบกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษ ๑๒ วิธี โดยมีปจจัยทั้ง 
๓ ประการ เปนตัวกําหนดกลวธิีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของกลุมตัวอยาง นอกจากนั้น
ยังมีงานวิจัยที่เปนโครงการนํารองอีก ๑ ชิ้นคืองานของพัชนี มาลารักษ (๒๕๓๖ อางถึงใน
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ทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา , ๒๕๔๑)  ซึ่งศึกษาเรื่องการใชภาษาสุภาพในการขอโทษใน
ภาษาไทย ดวยขอมูลจากสถานการณจริงและเก็บจากรายการโทรทัศน เปนตน 

 
 งานวิจัยของทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา (๒๕๔๒) เร่ืองวัจนกรรมการขอโทษใน

ภาษาไทย    ศึกษากลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทย    และความสัมพันธ
ระหวาง 
กลวิธีดังกลาวกับน้ําหนักความผิด   โดยใชแบบสอบถาม       กําหนดสถานการณสมมุติ  ๑๐  
สถานการณ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคนไทยหลากหลายอาชีพที่อยูในสังคมไทย 
ผลการวิจัยพบวา กลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทย แบงเปน ๕ กลวิธีใหญ ๆ 
ไดแกการกลาวคําแสดงเจตนาการขอโทษในภาษาไทย การยอมรับผิด การกลาวแกตัว การ
เสนอชดใช และการพยายามทําใหผูฟงรูสึกพอใจ นอกจากนี้ยังพบวา น้ําหนักความผิดซึ่งเปน
คาผลรวมของความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพูดกับผูฟง อํานาจของผูฟงเม่ือเทียบกับผูพูด 
และอัตราการลวงเกินของเหตุการณที่เปนความผิด       ไมมีผลตอการแสดงวัจนกรรมการขอ
โทษ   และ 
กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษที่ผูพูดใชในหนึ่งขอความเมื่อกระทําผิดในสถานการณที่มี
น้ําหนักความผิดมากไมจําเปนตองซับซอนกวาสถานการณที่มีน้ําหนักความผิดนอยเสมอไป 
งานวิจัยน้ีไมไดมุงศึกษาปจจัยทั้ง ๓ ประการของบราวนและเลวินสัน แตใหขอสังเกตวานาจะมี
ปจจัยตัวใดตัวหนึ้งที่มีผลตอการแสดงวจันกรรมการขอโทษอยางเดนชัด 

 
 งานวิจัยของจีรรัตน เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔) ศึกษาการขอโทษของผูพูดที่มี

สถานภาพตางกัน โดยผูวิจัยตองการศึกษาเปรียบเทียบการขอโทษของผูพูดที่มีสถานภาพสูง
กวาและต่ํากวา ผูวิจัยจึงเลือกกลุมตัวอยางเปนคูความสัมพันธของผูที่มีสถานภาพสูงกวาและ
ต่ํากวา ที่เห็นความแตกตางของสถานภาพไดชัดเจนในสังคมไทย ๓ คู ดังนี้ คือครูกับนักเรียน
หัวหนากับลูกนองและพระภิกษุกับฆราวาสซึ่งในผลการศึกษาก็พบวา สถานภาพนั้นนับวาเปน
ตัวแปรสําคัญตัวหนึ่งในการเอยถอยคําขอโทษ และน้ําหนักความผิดที่เกดิขึ้นก็เปนตัวแปรใน
การขอโทษของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาและต่ํากวาผูฟง 

    
 
 ๑.๗.๒.๒ งานวิจัยที่เก่ียวกับเรื่องวัจนกรรมการตอบรับ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวัจนกรรมการตอบรับในภาษาไทยนั้นไดแก   งานของ

จันทนา สิริจันทนากุล (๒๕๔๐) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง "กลวิธีการใชภาษาสุภาพในการตอบ
รับคําชม" โดยมีวัตถุประสงคคือตองการศึกษาวาผูพูดภาษาไทยกรุงเทพ ฯ มีกลวิธีการตอบ
รับคําชมอยางไร และผูวิจัยก็ไดพบวา มีการตอบรับคําโดยใชวิธีพูดสนับสนุนเห็นดวยมากที่สุด 
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และยังพบวาไมมีลักษณะการพูดออมคอม ซึ่งอาจเปนเพราะการกลาวชมเปนถอยคําที่ชัดเจน
และสั้น 

  
 ณัฐพร พานโพธิ์ทอง (Panpothong , 2001)  ไดเขียนบทความ

เกี่ยวกับ การตอบปฏิเสธคําขอรอง   ผูวิจัยพิจารณาปจจัยเร่ืองของสถานภาพ     โดยอางถึง
ทฤษฎีความสุภาพของบราวนและเลวินสัน ผูวิจัยพบวาผูมีสถานภาพสูงน้ันจะถูกปฏิเสธนอย
กวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด ทั้งนี้เพราะคําวา  "เกรงใจ"และ "บุญคุณ" 

 
 นอกจากนั้น ยังมีบทความวิชาการของผูเขียนคนเดียวกันน้ี (Panpothong 

, 2001) ซึ่งไดศึกษากลวิธีของการตอบรับการขอบคุณในภาษาไทย ในบทความเรือ่ง Thai 
ways of responding to an expression of gratitude โดยไดอางถึงทฤษฎี
ความสุภาพของบราวนและเลวินสัน ซึ่งมีตัวแปรในเรื่องของสถานภาพของบุคคลเปนเกณฑ 

  
๑.๘  วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง การตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยนัน้ ผูวิจัยไดดําเนินการ
เก็บขอมูล จัดระเบียบขอมูล และวิเคราะหขอมูล ซึ่งแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
๑.๘.๑ การเก็บขอมูล 
 

เม่ือผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางวาเปนนิสิตนักศึกษาแลว ผูวิจัยไดจัดทํา
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากนั้นจึงนําเครื่องมือที่
จัดทําขึ้นไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในแตละขั้นตอนนั้นมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
๑.๘.๒ การจัดทําเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เน่ืองดวยงานวิจัยนี้มีน้ําหนักความผิดเปนตัวแปรสําคัญ  ดังนั้นการตัดสิน
ลักษณะของการกระทําความผิดหนึ่ง ๆ วามีความรุนแรงอยูในระดับใดนั้น    ยอมขึ้นอยูกับ
ปจจัยแวดลอมหลายประการ  ประสบการณ  คานิยมหรือวัฒนธรรม ปจจัยแวดลอมเหลานี้ลวน
แตมีสวนเกี่ยวของกับการกลาววัจนกรรมดวยแทบทั้งสิ้น  
 

ในประเด็นดังกลาวนี้สามารถยกตัวอยางไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
วัจนกรรมจํานวนหนึ่ง เชนในงานวิจัยของบลุม-คุลคาและโอลชเตน(Blum-Kulka & Olshtain , 
1984) ที่ศึกษาการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของชาวอเมริกันและชาวอิสราเอล พบวา ใน
สถานการณการกระทําความผิดเดียวกัน คนทั้งสองวัฒนธรรมจะเลือกแสดงวัจนกรรมการขอ



 ๑๖

โทษที่แตกตางกัน ทั้งน้ีเนื่องจากการรับรูความรุนแรงของสถานการณแตกตางกัน ยกตัวอยาง
เชน  ในสถานการณการมาประชุมสาย กลุมตัวอยางชาวอเมริกันจะถือวาเปนความผิดที่รุนแรง
จึงแสดงวัจนกรรม ขอโทษบอยกวากลุมตัวอยางชาวอิสราเอล เปนตน 

 
ในงานของเบรกแมนและแคสเปอร (Bergman & Kasper , 1989) ที่ศึกษา

เปรียบเทียบการรับรูปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานการณการกระทําความผิด ไดแกสถานภาพทาง
สังคมของผูพูดผูฟง ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพูดผูฟง ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผู
พูดผูฟง น้ําหนักความผิดที่เกิดขึ้น ความรูสึกจําเปนที่ตองกลาวขอโทษ ความรูสึกเสียหนาของ
ผูกระทําผิด และโอกาสที่จะไดรับการใหอภัย ในกลุมตัวอยางชาวไทยและอเมริกัน รวมทั้งศึกษา
วาปจจัยทั้งหมดขางตนมีผลตอการแสดงวัจนกรรมการขอโทษหรือไม อยางไร โดยใช
แบบสอบถามภาษาอังกฤษที่เปนสถานการณสมมติของการกระทําความผิดทั้งสิ้น ๒๐ 
สถานการณ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคนอเมริกันที่คัดเลือกมาจากมหาวิทยาลัยฮาวายและ
กลุมตัวอยางคนไทยที่คัดเลือกจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยสามารถหาขอสรุปไดวา 
กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมรับรูปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานการณความผิดตางกัน ยกตัวอยางชาว
อเมริกันจะมองวาในสถานการณการกระทําผิดเชน การทําลายชื่อเสียง และการทุจริตในการ
สอบ ถือเปนความผิดที่ไมนาใหอภัย แตคนไทยจะมองวาทุก ๆ สถานการณของการกระทําผิดที่
ใชในงานวิจัยนี้เปนความผิดที่ไมนาใหอภัยทั้งสิ้น  

 
ผลสรุปจากการวิเคราะหดังกลาว นับเปนตัวอยางไดวาวัฒนธรรมและคานิยมใน

ชนชาติมีสวนสัมพันธกับมุมมองในเรื่องของนํ้าหนักความผิด ดังน้ันการเลือกสถานการณ
ความผิดในงานวิจัยจึงเปนสิ่งสําคัญมาก สถานการณความผิดในสังคมไทยมีมากมายหลาย
สถานการณ การเลือกสถานการณความผิดที่สามารถเปนตัวแทนของสถานการณความผิด
โดยทั่วไปในสังคมไทยจึงตองคัดเลือกอยางมีหลักการเพื่อใชเปนชุดสถานการณความผิดที่มี
ความสมดุล คือสามารถเพิ่มระดับความรุนแรงไดและผูเลือกตอบจํานวนมากตอบตรงกับความ
รุนแรงที่ผูวิจัยกําหนดไว เพ่ือใหชุดสถานการณดังกลาวมีขอมูลของน้ําหนักความผิดทุกระดับ
กระจายตัวกันอยูอยางเหมาะสม จึงตองมีการรางแบบสอบถามเพื่อหาสถานการณความผิดที่จะ
ใชในงานวิจัยนี้ขึ้นมากอนชุดหนึ่ง ทั้งนี้เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาใชรางสถานการณความผิดใน
แบบสอบถามชุดหลักเพื่อนํามาวิเคราะหหากลวิธีการตอบรับคําขอโทษและความสัมพันธ
ระหวางกลวิธีดังกลาวกับน้ําหนักความผิดตอไป โดยแบบสอบถามทั้งสองชุด ไมวาจะเปน
แบบสอบถามหาสถานการณความผิดซึ่งเปนแบบสอบถามประกอบ และแบบสอบถามหากลวิธี
การตอบรับคําขอโทษซึ่งเปนแบบสอบถามหลักนั้นมีขั้นตอนในการดําเนินการดังตอไปน้ี 

 
 ๑.๘.๒.๑ การรางแบบสอบถามเพื่อหาสถานการณความผิด (แบบสอบถาม
ประกอบ) 



 ๑๗

 
 ในการที่จะบอกวาเรื่องใดเปนสิ่งผิด เร่ืองใดเปนสิ่งถูกนั้นถือวาเปนอัตวิสัย และ

การตัดสินลักษณะของการกระทําความผิดหนึ่ง ๆ วามีความรุนแรงหรือไม หรือมีความรุนแรง
อยูในระดับใดนั้น ก็ขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมหลายประการ ไมวาจะเปน ประสบการณ คานิยม
และวัฒนธรรมในชนชาติ การที่จะหาสถานการณความผิดที่ผูคนสวนใหญมีความเห็นพอง
ตองกันในทางเดียวนั้นจึงจําเปนตองทําการสํารวจดวยวิธีการวิจัย ซึ่งการใชแบบสอบถามก็เปน
วิธีการหนึ่งในการหาคําตอบเชนกัน   เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาเปนแหลงอางอิงในการราง
แบบสอบถามหากลวิธีการตอบรับคําขอโทษซึ่งเปนแบบสอบถามหลักอีกครั้งหนึ่ง 

 
ผูวิจัยเริ่มตนจากการเก็บขอมูลในเรื่องของวัฒนธรรมและคานิยมไทยจากแหลง

ตาง ๆ และหาสถานการณความผิดทั่วไปที่พบบอย ๆ   ในสังคมไทยเพื่อที่จะนํามากําหนดเปน
สถานการณในแบบสอบถาม ซึ่งสามารถคัดเลือกออกมาได  ๑๐ สถานการณ ทั้งน้ีโดยอางอิง
ขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมและคานิยมจากหนังสือเร่ือง สังคมและวัฒนธรรมไทย ของ สุพัตรา 
สุภาพ(๒๕๒๘) เอกสารการสอนชุดวิชาแนวคิดไทยหนวยที่ ๑–๑๕ ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (๒๕๓๓) หนังสือเรื่องสะทอนวัฒนธรรมไทย ของวิลเลียม เจ. 
คลอสเนอร แปลโดย ขัตติยา กรรณสูตร (๒๕๒๗)  เปนอาทิ นอกจากนั้นผูวิจัยอาศัยดู
ตัวอยางสถานการณความผิดจากงานวิจัยที่เคยทําเกี่ยวกับวัจนกรรมการขอโทษในสังคมไทย
อันไดแกเร่ือง The interlanguage of apologizing cross-cutural 
evidence ของเบรกแมนและแคสเปอร (Bergman & Kasper , 1989) อีกทั้งจาก
วิทยานิพนธเร่ือง Linguistic Politeness in British and Thai  : A 
Comparative Analysis of Three Expressive Speech Acts ของ ทรง
ธรรม อินทจักร (Intachakra , 2001) ผนวกกับความเปนคนไทยและอยูในระบบสังคม
และวัฒนธรรมไทยของผูวจัิยเองมาเปนพ้ืนฐานในการกําหนดสถานการณ โดยในสถานการณที่
ผูจัยกําหนดขั้นมาเพื่อใชในแบบสอบถามชุดดังกลาวนั้น มีดวยกันทั้งสิ้น  ๑๐ สถานการณคือ 

 
๑. ผิดนัด 
๒. ยืมของแลวทําเสียหาย 
๓. ผิดสัญญา 
๔. เสียมารยาทดวยการละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
๕. พูดปด 
๖. หยอกลอรุนแรง 
๗. บริภาษวาราย 
๘. เดินชน 
๙. ละลาบละลวง 



 ๑๘

๑๐. ขโมย 
 
ในแตละสถานการณแบงออกเปน ๓ ขอยอย ใหมีระดับความรุนแรงที่ตางกัน ๓ 

ระดับ สรุปรวมไดทั้งหมด ๓๐ ขอ  โดยมีตัวอยางการรางสถานการณจากแผนภูมิที่ ๓ ตอไปน้ี 
 

แผนภูมิที่ ๓ 
 ตัวอยางการรางสถานการณในแบบสอบถามเพือ่หาสถานการณความผดิ 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
   

หลังจากที่รางสถานการณขึ้นมา และลําดับความรุนแรงออกเปนขั้น ๆ แลว 
ผูวิจัยไดตกแตงรูปภาษาใหเปนประโยคอยางสมบูรณ และกําหนดตัวเลือกใหผูเลือกตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบวาเหตุการณมีความรุนแรงในระดับใดในความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยมีตัวเลือกทั้งหมด ๔ ขอคือ ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลางและผิดมาก 
ตามลําดับ ซึ่งจะมีลักษณะดังตัวอยางตอไปน้ี 
 
 ตัวอยางของแบบสอบถามหาคานํ้าหนักความผิดโดยจําแนกตามสถานการณ 
 
สถานการณ ๗- บริภาษวาราย 
ความรุนแรงระดับที่ ๑ : มีคนมาวิจารณคุณวา "อวน" หลายตอหลายครั้ง คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม 
มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
ความรุนแรงระดับที่ ๒ : มีคนมาวิจารณคุณตอหนาคนอื่นวา "อวน" หลายตอหลายครั้ง ทําใหคุณไดอับอาย 
คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 

สถานการณการเดินชน
 

ความรุนแรงระดับที่ ๑ 
มีเพื่อนเดินเฉี่ยว
หัวไหลคุณ 

ความรุนแรงระดับที่ ๒
เพื่อนเดินมาชนคุณจน
เซถลาลมลง

ความรุนแรงระดับที ่๓
เพื่อนชนคุณจนลม ขอ
เทาแพลงตองหาหมอ



 ๑๙

ความรุนแรงระดับที่ ๓ : มีคนมาวิจารณคุณในเชิงเรื่องเสีย ๆ หาย ๆ เกี่ยวกับเรื่องชูสาว ทําใหคุณไดอับอาย 
หนําซ้ํายังโทรศัพทไปดาคุณถึงบานใหพอแมคุณไดรับรูอีก  คณุคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใด
ในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
สถานการณ ๘- เดินชน 
ความรุนแรงระดับที่ ๑ : ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนเดินไมระวัง มาเฉี่ยวหัวไหลคุณ 
คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
ความรุนแรงระดับที่ ๒ : ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนไมระวัง เดินมาชนคุณเขาเต็มแรง 
ทําใหคุณเซถลา ลมลง คณุคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
ความรุนแรงระดับที่ ๓ : ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนเดินไมระวังมาชนคุณเขาเต็มแรง 
จนลมลงขาแพลง ตองไปหาหมอ คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
 
 
  ในแบบสอบถามชุดนี้จะมีคําถามทั้งสิ้น ๓๐ ขอ จากนั้นผูวิจัยไดนําขอคําถาม
ทั้ง ๓๐ ขอซึ่งเรียงตามลําดับความรุนแรงและชุดสถานการณมาสลับที่กันทั้งหมด ทั้งน้ีเพ่ือมิให
เกิดอคติในการตอบแบบสอบถามและแจกใหแกกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาและระดับปริญญาตรี
และปริญญาโททั้งสิ้นเปนจํานวน ๓๐๐ ชุด จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหผลในลําดับตอไป 
 
 

การวิเคราะหผลจากแบบสอบถามหาคานํ้าหนักความผิด 
 
  ผูวิจัยไดแบบสอบถามคืนมาจากกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนจํานวน ๒๑๒ ชุด คิด
เปนรอยละ ๗๑ ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด หลังจากนั้นผูวิจัยจึงไดนําขอมูลมา
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือหาคาฐานนิยม และเรียงขอกลับคืนตามชุด
สถานการณและระดับความรุนแรงที่ผูวิจัยกําหนดไวในเบื้องตน แลวนําไปแปรผลในรูปแบบของ
ตารางเพื่อพิจารณาสถานการณที่มีความรุนแรงของความผิดอยูในอัตราที่กระจายตัวกันอยาง
เหมาะสม กลาวคือเปนชุดสถานการณที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหน้ําหนักความผิดไดตรง
กับท่ีผูวิจัยกําหนดระดับของความรุนแรงเอาไว เชน ผูวิจัยกําหนดใหขอน้ีมีความผิดอยูในระดับ
ที่ ๑ และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจากทั้งหมด ๒๑๒ คนมีความเห็นวาสถานการณดังกลาว
มีน้ําหนักความผิดนอยตรงกับความเห็นของผูวิจัย และตองมีความสมดุลกันของขอมูลในทั้ง ๓ 
ขอของชุดสถานการณ กลาวคือภายในชุดสถานการณนั้น ๆ มีการเลือกตอบทั้งผิดนอย ผิดปาน
กลางและผิดมากสมดุลกันดี  และเม่ือไดแปรผลออกมาในรูปของตารางก็ไดผลการวิเคราะหดัง
ตารางที่ ๑ นี้ 



 ๒๐

 
 
 
ตารางที่ ๑ 
ตารางแสดงผลฐานนิยมของชุดสถานการณแบบสอบถามหาสถานการณความผิด 
 

ชุดสถานการณ กําหนดความรุนแรงใน
ระดับที่ ๑ 

กําหนดความรุนแรงใน
ระดับที่ ๒ 

กําหนดความรุนแรงใน
ระดับที่ ๓ 

 ๑. ผิดนัด ระดับไมผิด (๖๓.๗ %) ระดับผิดมาก(๗๑.๑%) ระดับผิดมาก(๗๐.๐%) 

 ๒. ลืมของแลวทํา
เสียหาย 

ระดับผิดนอย 
(๔๕.๘%) 

ระดับผิดปานกลาง
(๔๑.๑%) 

ระดับผิดมาก(๖๗%) 

 ๓. ผิดสัญญา ระดับไมผิด (๘๒.๕%) ระดับไมผิด(๓๔.๔%) ระดับผิดมาก(๖๐.๔%) 
 ๔. เสียมารยาทดวย
การละเมิดสิทธิของผูอื่น 

ระดับผิดนอย(๔๒.๙%) ระดับผิดมาก(๘๓.๐%) ระดับผิดมาก(๖๐.๔%) 

 ๕. พูดปด ระดับผิดมาก(๕๕.๒%) ระดับผิดมาก
(๕๔.๒๑%) 

ระดับผิดมาก(๗๐.๘%)

 ๖. หยอกลอรุนแรง ระดับผิดนอย(๕๐.๐%) ระดับผิดปานกลาง
(๔๐.๖%) 

ระดับผิดมาก(๖๘.๔%) 

 ๗. บริภาษวาราย ระดับไมผิด(๔๔.๓%) ระดับผิดมาก(๔๘.๖%) ระดับผิดมาก(๘๗.๓%)
 ๘. เดินชน ระดับผิดนอย(๔๑.๕%) ระดับผิดปานกลาง

(๔๕.๘%) 
ระดับผิดปานกลาง
(๓๗.๗%) 

 ๙. ละลาบละลวง ระดับผิดนอย
(๓๘.๒%) 

ระดับผิดปานกลาง
(๔๘.๑%) 

ระดับผิดมาก(๘๙.๕%) 

๑๐. ขโมย ระดับผิดนอย(๔๕.๘%) ระดับผิดมาก(๕๙.๔%) ระดับผิดมาก(๘๐.๗%)
 
 จากตารางจะเห็นไดวามีชุดสถานการณเพียง ๓ ชุดเทานั้นที่มีการกระจายตัว

กันอยางเหมาะสมคือเปนชุดสถานการณที่ผูตอบแบบสอบถามกําหนดคาน้ําหนักความผิดวามี
ความรุนแรงในระดับที่ ๑ ๒ และ ๓ ในอัตราสวนใกลเคียงกัน มีความสุมดุลภายในชุด
สถานการณ นอกจากนั้นยังจะตองเปนชุดสถานการณที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหน้ําหนัก
ความผิดไดตรงกับที่ผูวิจัยไดกําหนดระดับความรุนแรงเอาไว อันเปนลักษณะที่เหมาะสมของชุด
สถานการณที่จะนําไปใชในการรางแบบสอบถามหลักตอไป อันไดแก ชุดสถานการณ ยืมของ
แลวทําเสียหาย หยอกลอรุนแรงและละลาบละลวง  
 
  ในจํานวนชุดสถานการณ ๓ ชุดนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวาคอนขางจะนอยเกินไป 
จึงไดเลือกชุดสถานการณขึ้นมาอีก ๒ ชุดจากที่เหลือทั้งหมด ๗ ชุด คือสถานการณเดินชนและ



 ๒๑

สถานการณเสียมารยาทดวยการละเมิดสิทธิของผูอ่ืนมาปรับแกรูปภาษาใหเหมาะสมอีกครั้งหน่ึง 
เหตุที่เลือกสถานการณทั้ง ๒ ชุดนี้ เพราะฐานนิยมของสถานการณทั้ง ๒ ชุดมีความสมดุลและ
กระจายตัวกันไดดีกวาสถานการณชุดอ่ืน ๆ ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาหากจะนํามาปรับปรุงและ
พัฒนารูปภาษาอกีเล็กนอย ก็นาจะสามารถใชเปนชุดสถานการณเพ่ือรางแบบสอบถามชุดหลัก
ตอไปได 
 
  ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดใหทั้ง ๕ สถานการณดังกลาว คือ สถานการณยืม
ของแลวทําเสียหายละลาบละลวง หยอกลอรุนแรง  เดินชนและเสียมารยาทดวยการละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ืน  เปนชุดสถานการณการกระทําความผิด ที่จะใชในการรางแบบสอบถามเพื่อหากลวิธี
การตอบรับคําขอโทษ และความสัมพันธระหวางกลวิธีดังกลาวกับน้ําหนักความผิดตอไป 

 
 ๑.๘.๒.๒ การรางแบบสอบถามหากลวิธีการตอบรับคําขอโทษ (แบบสอบถาม
หลัก)  
 

 จากการที่ผูวิจัยไดสํารวจเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับวัจนกรรมนั้น
พบวามีวิธีการเก็บขอมูลไดหลายวิธี ที่นิยมคือ การใหตอบแบบสอบถามจากสถานการณสมมติ
หรือการใหแสดงบทบาทสมมติ ในขณะที่จะพบการเก็บขอมูลจากสถานการณจริงคอนขางนอย 

 
ทั้งน้ีตัวอยางงานวิจัยที่เก็บขอมูลจากสถานการณจริงน้ัน คืองานของโฮลมส 

(Holmes , 1990)  ที่ศึกษาเรื่องการแสดงวัจนกรรมการขอโทษในสังคมนิวซีแลนด โดยการเก็บ
ขอมูลจากสถานการณจริงจํานวน ๑๘๓ ตัวอยาง เม่ือพิจารณาจะพบวาการเก็บขอมูลวิธีนี้ทําให
ผูวิจัยตองสิ้นเปลืองเวลาอยางมาก เน่ืองจากตองพยายามรวบรวมตัวอยางวัจนกรรมที่ตองการ
ใหไดมากที่สุดและยากที่จะควบคุมปจจัยตางๆ ที่เปนตัวกําหนดรูปแบบของการแสดงวัจนกรรม
นั้น ๆ เชนความสนิทสนมคุนเคย และสถานภาพทางสังคม เปนตน และการเก็บขอมูลวิธีนี้ไม
เหมาะกับการที่ตองการศึกษาในกลุมตัวอยางปริมาณมาก หากแตวาก็มีขอดี คือ ผูวิจัยจะได
ขอมูลที่เปนธรรมชาติ เน่ืองจากเปนวัจนกรรมที่เกิดขึ้นจริง ๆ 

 
อีกวิธีหน่ึงคือการเก็บขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางแสดงบทบาทสมมติดวยการพูด

เชนในงานของวิดจาจา (Widjaja , 1997) ที่ศึกษาการแสดงวัจนกรรมการปฏิเสธในกลุมคน
อเมริกันและไตหวัน หรืองานของโอลชเทน (Olshtain , 1983) ที่ศึกษาการแสดงวัจนกรรมการ
ขอโทษเปรียบเทียบระหวางคนอเมริกันเจาของภาษากับคนรัสเซีย และฮีบรู นั้น ผูวิจัยมี
ความเห็นวากลุมตัวอยางโดยมากมักมีความประหมาเมื่อจะตองถูกประเมิน และบันทึกขอมูล
จากการพูด ซึ่งงานของวิดจาจา พบวา กลุมตัวอยางบางคนไมใหคําตอบ หรือไมแสดงบทบาท



 ๒๒

ใด ๆ เลยในชวงที่มีการเก็บขอมูล โดยเฉพาะในสถานการณที่ไมคุนเคย กลุมตัวอยางก็จะยิ่ง
แสดงความประหมามากขึ้นไปอีก 

 
เม่ือพิจารณาขอขอดีขอเสียดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเลือกใชเครื่องมือที่เปน

สถานการณสมมติ โดยเปนบทบาทสถานการณสั้น ๆ ที่ยังไมสมบูรณ และใหกลุมตัวอยางเติม
ขอความที่เวนวางไวในบทสนทนาใหสมบูรณ ซึ่งแบบสอบถามชนิดนี้ บลูม-คุลคาไดพัฒนาขึ้น
และเรียกวา Discourse Completion Test (DCT)  

 
การเก็บขอมูลดวยวิธีนี้มีขอดีคือสามารถหาขอมูลไดรวดเร็ว ประหยัดเวลาและ

สามารถควบคุมปจจัยตาง  ๆ   ได  โดยขอมูลจากแบบสอบถามนี้ ก็ยังเปนที่ยอมรับกันในสาขา 
วัจนปฏิบัติศาสตรวาเหมาะสมดีในการศึกษา แตก็คงปฏิเสธไมไดวา การเก็บขอมูลดวยวิธี
ดังกลาวทําใหไดขอมูลที่มีความเปนธรรมชาตินอยกวาการเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตจาก
สถานการณจริง อยางไรก็ตาม การเก็บขอมูลจากบทสนทนาในชีวิตประจําวันก็เปนสิ่งที่เปนไป
ไดยาก ในระยะเวลาจํากัด 

 
ในงานวิจัยนี้ประกอบดวยสถานการณการกระทําผิดทั้งสิ้น ๕ ชุดไดแก 
 
๑. ยืมของแลวทําเสียหาย 
๒. เสียมารยาทดวยการละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
๓. หยอกลอรุนแรง 

  ๔. เดินชน 
  ๕. ละลาบละลวง 
 

ชุดสถานการณดังกลาวก็ไดจากการคัดเลือกจากแบบสอบถามหาคาน้ําหนัก
ความผิดอันเปนแบบสอบถามประกอบของงานวิจัยนี้ ดังที่ไดกลาวไวแลวในตอนตน 

 
ในการกําหนดความรุนแรงของสถานการณ จะเพ่ิมนํ้าหนักความรุนแรงขึ้นเรื่อย 

ๆ เปน ๓ ระดับคลายกับแบบสอบถามชุดกอน คือใน ๑ ชุดสถานการณจะมี ๓ ขอ ๕ ชุด
สถานการณจึงมีทั้งสิ้น ๑๕ ขอ สวนขอคําถามนั้นจะมีทั้งสิ้น ๔ ขอ โดยจะเปนทั้งแบบอัตนัย
และแบบปรนัย หลังจากนั้นก็นําขอคําถามทุกขอมาสลับที่กันทั้งหมด ไมใหขอคําถามในชุด
สถานการณเดียวกันอยูชิดติดกัน ทั้งนี้ก็เพ่ือมิใหผูตอบแบบสอบถามเกิดอคติ โดยมีตัวอยาง
ของคําถามดังนี้ 

 
 



 ๒๓

 
 
 

ตัวอยางแบบสอบถามหากลวิธีการตอบรับคําขอโทษ (แบบสอบถามหลัก) 
  
ขอ ๔. ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนไมระวัง เดินมาชนคุณเขาเต็มแรง ทําใหคุณเซถลา 
ลมลง  
เขาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
_________________________ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรับคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________
___________________________________________________
_______________________________ 

คําถามที่ ๒  คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอขึ้น 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________
______________________________________________________
_____________________________________ 

 
  
  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางคือนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี
และปริญญาโทจํานวนทั้งสิ้น ๒๐๐ ชุด และไดคืนมาทั้งสิ้น ๑๖๔ ชุด คิดเปนรอยละ ๘๒ ของ
แบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 
 
 
๑.๘.๓ การจัดระเบียบขอมูลจากแบบสอบถาม 
 



 ๒๔

  เม่ือเก็บขอมูลไดตามจํานวนที่ตองการแลว ในขั้นตอไป ผูวิจัยไดนําขอมูล
ทั้งหมดมาเรียงลําดับคืนกลับตามสถานการณเดิม แลวจัดระเบียบโดยแยกดําเนินการเปน ๒ 
สวนคือ 
 
 
 

ก. ขอมูลที่ไดจากคําถามในขอ ๑ ของแบบสอบถาม  
 

จากจํานวนวัจนกรรมทั้งหมดที่ไดจากการเก็บขอมูลของการตอบรับคําขอโทษ
นั้นไดทั้งสิ้น ๑๘๘๗ ขอความ จากที่ควรจะไดคือ ๒๔๖๐ ขอความ (กลุมตัวอยาง ๑๖๔ คน แต
ละคนตองตอบรับคําขอโทษทั้งสิ้น ๑๕ ขอความ = ๑๖๔ X ๑๕ ) แตก็มีปญหา ๒ ประการคือ 
แบบสอบถามบางขอไมสมบูรณกลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามบางคนไมตอบแบบสอบถามหรือ
ตอบแบบสอบถามไมครบทุกขอเชนเลือกตอบเฉพาะแตที่เปนคําถามปลายปด สวนคําถาม
ปลายเปดซึ่งเปนสวนของวัจนกรรมนั้นกลับไมตอบ หรือใหขอมูลนอยเกินไป ทําใหไมสามารถ
วิเคราะหได เชน  ตอบรับคําขอโทษในสถานการณที่เพ่ือนยืมเสื้อเชิ้ตของตนไปแลวทําสีตก วา 
"เหรอ" หรือ  "อืมม" โดยที่ไมไดใหรายละเอียดอะไรอีก ซึ่งพบวามีจํานวนทั้งสิ้น ๒๔๘ 
ขอความที่ไมสามารถนํามาเก็บขอมูลเน่ืองจากเหตุผลดังกลาว คิดเปน ๑๐.๐๙ % จากจํานวน
ขอความทั้งหมด อีกประการหนึ่งคือ ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบดวยการใชอวัจนภาษาซึ่งอยู
นอกเหนือจากการวิเคราะหในงานวิจัยนี้ พบวามีจํานวนทั้งสิ้น ๓๒๕ ขอความที่ไมสามารถเก็บ
ขอมูลไดจากเหตุผลดังกลาวคิดเปน ๑๓.๒๑ %  จากจํานวนขอความทั้งหมด ดังน้ันจึงมี
จํานวนขอความที่ไมสามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน ๕๗๓ ขอความคิดเปน ๒๓.๓๐ % ของ
แบบสอบถามทั้งหมด ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่สามารถนํามาวิเคราะหไดเปนจํานวน ๑๘๘๗ ขอ
ความคิดเปน ๗๖.๗๐ % ของแบบสอบถามทั้งหมด ขอมูลทั้ง ๗๖.๗๐ % นี้ ผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะหหากลวิธีในการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยวามีกลวิธีใดบางนั่นเอง 

 
ข.  ขอมูลที่ไดจากคําถามในขอ ๒  ขอ ๓ และ ขอ ๔ ของแบบสอบถาม  

 
  ในคําถามขอที่ ๒ ของแบบสอบถามผูวิจัยกําหนดใหกลุมตัวอยางแตละคน
ประเมินคาน้ําหนักความผิดของสถานการณทั้ง ๑๕ ขอ วามีคาไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง 
หรือผิดมาก ซึ่งแทนดวยตัวเลข ๑ ๒ ๓ และ ๔ ตามลําดับ ดังน้ันเพ่ือความสะดวกในการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงนําคาประเมินทั้งหมดที่ไดจากกลุมตัวอยางมาบันทึกลงในตารางที่
จัดทําขึ้น ดังตัวอยางในตารางที่ ๒ ตอไปน้ี 
 
 
 



 ๒๕

 
 
 
 
 
ตารางที่ ๒ 
ตารางคาประเมินนํ้าหนักความผิดในแตละสถานการณ ของกลุมตัวอยางทั้ง ๑๖๔ คน 
 

ขอที ่๑ ขอที ่๒ ขอที ่๓… ขอที ่ ๑๕ 
คาประเมิน คาประเมิน คาประเมิน คาประเมิน 
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๑.                               

๒…..                               

๑๖๔.                                 

รวม                                 

   
 
อันดับแรก ผูวิจัยไดคัดลอกขอความการตอบรับคําขอโทษลงในแผนบันทึก

ขอมูลทีละขอจํานวน ๑๕ ขอ ตามลําดับของกลุมตัวอยางตั้งแตคนแรกจนถึงคนที่ ๑๖๔ และ
นํามาจําแนกเพื่อทําการวิเคราะหเรื่องกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ 

 
หลังจากนั้น ผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงการตอบรับการ

ขอโทษกับนํ้าหนักความผิดโดยนําขอมูลที่ไดจากคําถามของแบบสอบถามปลายปดมาบันทึกรวม
เปนตารางที่ไดออกแบบเอาไว ผูวิจัยไดเรียงตามลําดับของกลุมตัวอยางทั้ง ๑๖๔ คนทีละขอโดย
จําแนกออกตามน้ําหนักความผิดคือไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก รวมทั้งสิ้น ๔ ตาราง 
ในแตละตารางของน้ําหนักความผิดก็จะมีอีก ๒ ตารางคือ ใหอภัยกับไมใหอภัย เพ่ือจะนํามา
บันทึกและแจงนับวาในสถานการณความผิดแตละขอ ผูตอบแบบสอบถามกําหนดวามีความผิด
ในระดับใด ใหอภัยในความผิดนั้น ๆ หรือไม ผูวิจัยไดนําตารางนี้มาวิเคราะหรวมกับกลวิธีการ
ตอบรับคําขอโทษที่ผูวิจัยไดบันทึกขอมูลเอาไวในกระดาษอีกแผนหนึ่ง  เม่ือนํามาวิเคราะห



 ๒๖

เปรียบเทียบกันก็จะทําใหทราบวาในสถานการณความผิดที่มีการใหคาน้ําหนักความผิดแตกตาง
กัน ผูพูดจะแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

 
  โดยในสวนของคําถามขอ ๔ ในแบบสอบถามซึ่งเปนการถามความรูสึกของ
ผูตอบแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยถือเปนบริบทของการใชภาษาและไดนํามาพิจารณาประกอบใน
การจัดแบงกลุมของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษเพื่อใหการวิเคราะหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 
  เม่ือผูวิจัยพิจารณาจากการตอบแบบสอบถามขอ ๓ พบวาในความผิดมีการ
เลือกตอบทั้งใหอภัยและไมใหอภัย สวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบวาไมมีความผิด ผิด
นอย ผิดปานกลาง มักเลือกตอบวาใหอภัย  ทั้งน้ีเพราะในวัฒนธรรมไทยเมื่อมีการเอยขอโทษ
แลว หากผูตอบรับคําขอโทษเห็นวาไมใชความผิดรายแรงก็มักจะใหอภัยเสียเปนสวนใหญ 
อยางไรก็ตามมีผูตอบแบบสอบถามอยูจํานวนหนึ่งซ่ึงไมมากนัก เลือกตอบวาไมใหอภัย ใน
ความผิดปานกลาง ผิดนอย และไมมีความผิด หากแตมีจํานวนนอยเกินกวาจะมาจัดจําแนกเขา
กลุมใดเพื่อนํามาวิเคราะหตอไปได อีกทั้งแบบสอบถามเหลานั้นก็ไมสมบูรณเพราะผูตอบ
แบบสอบถามตอบคําถามไมครบทุกขอกลาวคือจะเลือกตอบเฉพาะแตที่เปนคําถามปลายปด 
สวนคําถามปลายเปดซึ่งเปนสวนของวัจนกรรมนั้นกลับไมตอบ ผูวิจัยจึงตัดออกไปเพราะเห็นวา
ไมมีความนาเชื่อถือพอจะใชในงานวิจัย ดวยเหตุดังกลาวจึงมีความผิดที่ใชในการวิเคราะหครั้งน้ี 
๕ กลุมดวยกัน กลาวคือ ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก และผิดมากไมใหอภัยตามลําดับ 
  
๑.๘.๔ การวิเคราะหขอมูล 
 

หลังจากที่ผูวจัิยจัดระเบียบขอมูลทั้งหมดที่ไดจากกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยได
แบงสวนของการวิเคราะหขอมูลออกเปน  ๒ บทดังนี้ 

บทที ่๒ กลวธิีการตอบรบัคําขอโทษในภาษาไทย 
บทที ่๓ ความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษและน้ําหนักความผิด 
บทที ่๔ ผูวิจัยไดสรุปผลของการวิเคราะหเปนขั้นตอนสุดทาย 
 
ในบทที ่๒ และบทที ่๓ ผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหโดยมีขั้นตอนดังหัวขอ

ตอไปน้ี 
 
 
 
 
 ๑.๘.๔.๑การวิเคราะหกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ 
 



 ๒๗

  จากขอความทั้งหมดที่ไดในแบบสอบถามขอ ๑.๑ ของแบบสอบถามนั้น ผูวิจัย
พบวาในบางขอความนั้นสามารถจําแนกเปน ”ขอความยอย” ได นั่นคือในบางขอความจะมี
ขอความยอย ๆ อยูในขอความใหญ ซึ่งคําวา ขอความยอยนี้มีความหมายเชนเดียวกับคําวา 
“หนวยขอความ” ที่ทัศนียใช (ทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา , ๒๕๔๒) เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกใชคําวา
ขอความยอยแทนคําวาหนวยขอความก็เพราะมีความเห็นวา คําคํานี้เปนคําที่แสดงใหเห็นภาพ
ไดอยางชัดเจนมากกวาวาคือถอยคํายอย ๆ ที่อยูในขอความใหญนั่นเอง โดยผูวิจัยไดนํา
ขอความยอยเหลานั้นมาพิจารณา โดยใชเกณฑการหยุดเวนระยะ ถอยคําและบริบทแวดลอม
จากขออ่ืน ๆ ของแบบสอบถามและเกณฑทางความหมาย มาเปนหลักเพื่อใชในการแบงแยก
ขอความยอยตาง ๆ ออกเปนกลวิธี  เชน 
 
  “บาจัง ทําไมไมรูจักแยกผากอนซัก”     (๑) 
 
  ขอความนี้เปนการตอบรับคําขอโทษที่ไดจากสถานการณการกระทําความผิด
โดยการนําเสื้อของผูเสียหายไปซักรวมกับผาสีทําใหเสื้อสีตก ผูวิจัยไดพิจารณาขอความดังกลาว
วามี ๑ ขอความเพราะเปนการตอบรับคําขอโทษในสถานการณสถานการณหน่ึง โดยบุคคล
บุคคลหนึ่ง  และใน ๑ ขอความนี้ยังสามารถแบงออกไดเปนอีก ๒ ขอความยอยคือ 
 

  “   บาจัง๑   ทําไมถึงไมรูจักแยกผากอนซัก๒ ” 
 
  กลาวคือขอความนี้มีการหยุดเวนระยะ โดยในสวนของความหมายและรูปแบบ
การใชภาษานั้น ผูวิจัยพบวาแมทั้งสองขอความยอยจะมีเจตนาเพ่ือแสดงความไมพอใจในการ
กระทําความผิดของผูขอโทษเหมือนกัน แตก็มีการใชลักษณะภาษาในการแสดงเจตนาแตกตาง
กัน โดยขอความยอยที่ ๑ มีรูปแบบการใชภาษาแบบตําหนิดวยการผรุสวาท สวนอีกขอความ
ยอยคือขอความยอยที่ ๒ นั้น มีรูปแบบการตําหนิโดยใชรูปแบบของคําถาม  จึงสามารถแบง
ขอความนี้ออกไดเปน ๒ ขอความยอย 
 
  เม่ือวิเคราะหกลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษในขอความทั้งหมดจน
ครบทั้ง ๑๘๘๗ ขอความแลว ผูวิจัยสามารถแบงออกเปนขอความยอยได ๒๓๘๘ ขอความ ใน
ขั้นตอไป ผูวิจัยไดแจงนับอัตราการใชกลวิธีแตละกลวิธี เพ่ือหาความถี่ในการปรากฏของการ
แสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษแตละกลวิธี โดยแจงนับในทุกครั้งที่พบการใช ถึงแมวาจะ
มีการใชกลวิธีเดียวกันหลายครั้งภายใน ๑ ขอความดังตัวอยาง 
 
  "ไมเปนไร ชวยดึงเราลุกข้ึนหนอยสิ แลวชวยพาไปหาหมอดวยนะ" 
           (๒) 



 ๒๘

 
  ถอยคําการตอบรับคําขอโทษจากสถานการณเพ่ือนมาเดินชนจนลมลง ขอเทา
แพลงขางตนน้ี ผูวิจัยไดพิจารณาวาขอความ (๒) มีทั้งหมด ๓ ขอความยอย คือเปนกลวิธีการ
เอยถอยคําไมถือโทษ ๑ ครั้ง คือการเอยวา "ไมเปนไร" และการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทน ๒ 
ครั้ง คือ "ชวยดึงเราลุกข้ึนหนอยสิ" เปน ๑ ขอความยอย และ "แลวชวยพาไปหาหมอ
ดวยนะ" เปนอีก ๑ ขอความยอยทั้งนี้เพราะผูวิจัยใชวิธีแจงนับในทุกครั้งที่พบการใช ถึงแมวา
จะมีการใชกลวิธีเดียวกันหลายครั้งภายใน ๑ ขอความนั่นเอง 
   
  ในการนําเสนอขอความที่ใชในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยจะหยิบยกขอความขึ้นเปน
ตัวอยางทั้งขอความ โดยจะทําเปนตัวอักษรเอนและตัวอักษรหนาในสวนที่ทําการวิเคราะห ถา
เปนขอความที่มีหลายกลวิธีอยูในขอความนั้น ผูวิจัยก็จะทําตัวอักษรเอนและตัวอักษรหนาเพื่อ
เนนเฉพาะขอความยอยที่จัดเปนกลวิธีสวนที่จะทําการวิเคราะหเทานั้น และเพื่อความสะดวกใน
การนําเสนอขอมูล ผูวิจัยจึงแปลงคาจํานวนครั้งการปรากฏ โดยใชสูตรคํานวณดังตอไปน้ี 
     

%  =  S X 100 
N 

 
  จากสูตรดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดให 
 

% คือ เปอรเซ็นตการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคํา
ขอโทษ 

S คือ จํานวนครั้งการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคํา
ขอโทษ 

N คือ จํานวนกลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษทั้งหมดที่ไดจาก
การเก็บขอมูล 

 
 ๑.๘.๔.๒ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษกับ
นํ้าหนักความผิด 
 
  หลังจากที่นําวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษทั้ง ๑๘๘๗ ขอความมาแบงเปน
ขอความยอย ๆ ไดทั้งสิ้น ๒๓๘๘ ขอความและทําการวิเคราะหกลวิธีเรียบรอยแลว ในลําดับ
ตอไปก็คือการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษกับน้ําหนักความผิด 
ผูวิจัยเริ่มตนดวยการนําวัจนกรรมที่ผานการวิเคราะหกลวิธีเหลานั้นมาบันทึกลงในตารางจําแนก
น้ําหนักความผิดที่ไดจากการประเมินของกลุมตัวอยางแตละคน ซึ่งจะทําใหรูวาในแตละน้ําหนัก
ความผิด ผูพูดภาษาไทยนิยมใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษกลวิธีใด และไมนิยมใชกลวิธีใด 



 ๒๙

และผูวิจัยก็ไดนํากลวิธีการตอบรับคําขอโทษที่พบในแตละนํ้าหนักความผิดมาเปรียบเทียบกัน 
โดยคํานวณหาคาเปอรเซ็นตการปรากฏของการตอบรับคําขอโทษในแตละกลวิธีที่พบ เพ่ือ
วิเคราะหวาเม่ือสถานการณการกระทําผิดที่ถูกตีคาวามีน้ําหนักตางกัน กลวิธีการตอบรับของผู
พูดจะใชแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 
  นํ้าหนักความผิดกับการเลือกใชขอความที่ซับซอนในการตอบรับคําขอโทษ 
 
  สวนใหญ ขอความที่ใชในการตอบรับคําขอโทษนั้นมักจะเปนประโยคสั้น
เน่ืองจากวัจนกรรมการตอบรับน้ันถือเปนประโยคไมเร่ิม คือไมเปนประโยคในการเริ่มตนบท
สนทนา จะตองใชเปนประโยคตาม ผูฟงไมอาจเขาใจความหมายไดทันที เพราะความหมายจะ
ขึ้นอยูกับประโยคที่มากอนดวย  
   
  วิจินตน ภาณุพงศ (๒๕๓๑) ไดจัดแบงประโยคออกเปน ๒ ชนิดคือประโยค
เร่ิมและประโยคไมเร่ิม โดยอาศัยความหมายของประโยคและสถานการณที่ใชในประโยคนั้น ๆ 
เปนหลัก 
  ประโยคเริ่ม หมายถึงประโยคซึ่งเราใชเร่ิมตนบทสนทนาได เพราะเม่ือพูดแลว
ผูฟงจะเขาใจความหมายไดทันที ไมตองอาศัยคําพูดที่มากอน 
   

ประโยคไมเร่ิมหมายถึง ประโยคที่ไมสามารถใชเร่ิมตนบทสนทนา จะตองใช
เปนประโยคตาม ความหมายของประโยคจะขึ้นอยูกับคําพูดที่มากอน จากความหมายนี้จะเห็น
วา การตอบรับคําขอโทษก็จัดเปนประโยคไมเร่ิมเชนกัน โดยความหมายของประโยคจะขึ้นอยู
กับคําพูดที่มากอนคือคําขอโทษนั่นเอง ดังตัวอยาง 
   
  ประโยคเริ่ม(การขอโทษ)  -  ขอโทษนะที่ทําใหเสื้อของเธอเปอน 
  ประโยคไมเริ่ม  (การตอบรับคําขอโทษ) - เออ ! ชางเหอะ 
 
  จะสังเกตไดวาในประโยคไมเริ่มน้ัน มักจะมีขอความไมครบถวนบริบูรณ มีอะไร
บางอยางขาดหายไป เพราะฉะนั้นถาพูดขึ้นมาลอย ๆ ประโยคนั้นก็จะไมไดความ แตถามี
ประโยคอื่นนํามากอนประโยคเริ่มก็จะมีความหมายชัดเจน และเพราะความที่การตอบรับคําขอ
โทษจัดเปนประโยคถามใหตอบ เปนประโยคตาม จึงทําใหตัวอยางที่ไดจากการเก็บขอมูลสวน
ใหญมักเปนประโยคที่สั้นและมีเพียง ๑ กลวิธีเทานั้น หากแตยังมีกลุมตัวอยางอีกจํานวนถึง 
๒๖๘ ขอความที่ผูวิจัยพบวา มีการใชรูปประโยคที่ซับซอนและประกอบดวยกลวธีหลายกลวิธีใน
การตอบถอยคํา ผูวิจัยไดนําเอาขอความเหลานี้มาวิเคราะหวาปจจัยที่ทําใหเกิดการเลือกใช
ขอความที่ซับซอนขึ้นน้ัน จะมีความสัมพันธกับน้ําหนักความผิดดวยหรือไม 
 



 ๓๐

  เม่ือผูวิจัยวิเคราะหวิเคราะหในทุก ๆ หัวขอดังที่กลาวมาแลว ผูวิจัยก็จะสรุป
และอภิปรายผลพรอมทั้งชี้แจงและใหขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ีเปนลําดับ
สุดทาย 
 
 
 
   
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่๒ 
 

กลวิธีการตอบรบัคาํขอโทษในภาษาไทย 
 
  หลังจากที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลวัจนกรรมทั้งหมดที่ไดจากคําตอบในแบบสอบถาม 
รวมทั้งไดจัดระเบียบขอมูลตาง ๆ ตามขั้นตอนเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลในสวนของกลวิธีการ
ตอบรับคําขอโทษมาวิเคราะหเพื่อหาคําตอบวากลวิธีการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยนั้นมีท้ังสิ้น
กี่กลวิธี และแตละกลวิธีมีความถี่ในการปรากฏแตกตางกันอยางไร จากผลการวิเคราะหน้ันผูวจิยัพบ
รายละเอียดของขอมูลดังตอไปน้ี 
 
๒.๑ กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย 
 
  ในสวนของการวิเคราะหกลวิธีการตอบรับคําขอโทษนี้ ผูวิจัยไดใชขอมูลจากการ
ตอบแบบสอบถามที่ ๑ เปนหลัก สวนขออื่น ๆ ก็นํามาเปนสวนประกอบในการจําแนก    ขั้นแรก
ผูวิจัยไดนําขอมูลวัจนกรรมที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาจัดระเบียบขอมูลเพื่อจําแนกวาขอมูล
ใดสามารถนํามาใชในการวิเคราะหได โดยใชเกณฑในเรื่องของความหมายและรายละเอียดในการ
ตอบแบบสอบถามมาพิจารณา พบวามีขอมูลทั้งสิ้นจํานวน ๑๘๘๗ ขอความที่สามารถนํามาใชใน
การวิเคราะหได นอกจากนั้นจะเปนขอมูลในสวนที่ผูวิจัยตัดออกไป เพราะบางครั้งผูตอบ
แบบสอบถามไมตอบแบบสอบถาม หรือหากตอบก็ใหขอมูลนอยเกินไป มิฉะนั้นก็เลือกตอบโดย
ใชอวัจนภาษาซ่ึงไมถือวาเปนวัจนกรรมจึงไมสามารถจะนํามาวิเคราะหได ดังนั้นจึงมีขอมูลที่จะ
นํามาวิเคราะหได ๑๘๘๗ ขอความ โดยสามารถแยกยอยออกเปนขอความยอยตามเกณฑการหยุด
เวนระยะ และเกณฑทางความหมายไดทั้งสิ้น ๒๓๘๘ ขอความยอย 
 
  หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลท้ังหมดมาจําแนกประเภทของกลวิธีโดยพิจารณาจาก
ความหมายและวัตถุประสงคในการสื่อสารของขอความนั้น ๆ ในท่ีนี้ผูวิจัยพบวาในการตอบรับคําขอ
โทษของภาษาไทย สามารถจําแนกเปน ๒ กลวิธีใหญ ๆ ไดแก 
   
  ๒.๑.๑. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 
  ๒.๑.๒. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
 
  นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาถึงวิธีการในการสื่อความตามวัตถุประสงคของแตละ
ขอความยอย ๆ แลว ผูวิจัยก็พบวาการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษสามารถจําแนกเปน



   ๓๒ 
 
กลวิธียอย ๆ ไดอีก เพราะในการใชภาษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหนึ่ง ๆ นั้น สามารถใชวิธีการ
พูดไดหลายแบบเชน ขอความ ๒ ขอความนี้ 
 
  "ไมเปนไรหรอก เธอไมไดตั้งใจนี่"     (๓) 
 
  "ไมหรอก ฉันเองแหละเดินไมดู"     (๔) 
 
  ขอความทั้งสองขอความนี้ นํามาจากสถานการณท่ีเพื่อนเดนิชนจนทําใหลม จะเห็น
วา คําตอบผูตอบแบบสอบถามทั้งสองคนมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาหนาและไมตรีไมตรีเอาไว
เหมือนกัน แตก็มีวิธีการท่ีตางกัน กลาวคือขอความ (๓) เลือกที่จะกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษโดย
ชี้แจงเหตุผลไปดวยวาเหตุใดตนจึงยอมรับคําขอโทษนั้นแตโดยดี นั่นก็เพราะผูขอโทษไมมีความ
ตั้งใจจะเดินชนตนจนลมไปนั่นเอง โดยขอความ (๔) ก็มีวัตถุประสงคในการสื่อสารเดียวกันคือ
ตองการสื่อใหผูขอโทษทราบวาตนตองการรักษาไมตรีระหวางกันเอาไว แต (๔) เลือกใชวิธีการ
กลาวโทษตนเองแทน เพื่อจะบอกวาผูขอโทษนั้นไมผิดแตตนเองตางหากที่ไมเดินไมดูทางจึงเกิด
การเดินชนกันขึ้น ทั้งนี้โดยมีเจตนาในการรักษาหนาของผูขอโทษนั่นเอง จึงเลือกจะโทษตัวเองเพื่อ
รักษาสัมพันธภาพที่ดีของทั้งสองฝายเอาไว  
 
  การวิเคราะหดังกลาว ทําใหผูวิจัยสามารถจําแนกรูปแบบการตอบรับคําขอโทษได 
๒ กลวิธีใหญ ๆ และแบงเปนกลวิธียอย ๆ ดังนี้คือ 
 
  ๒.๑.๑. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 
   ๒.๑.๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ 
   ๒.๑.๑.๒ การแสดงความหวงใย 
   ๒.๑.๑.๓ การหยอกลอ 
   ๒.๑.๑.๔ การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเอง 
   ๒.๑.๑.๕ การขอโทษกลับ 
   ๒.๑.๑.๖  การกลาวชม 
  ๒.๑.๒. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
   ๒.๑๒.๑ การแนะนําตักเตือน 
   ๒.๑.๒.๒ การเรียกรองสิ่งอื่นทดแทน 
   ๒.๑.๒.๓ การตําหนิ 



   ๓๓ 
 
   ๒.๑.๒.๔ การซักถามตอ 
   ๒.๑.๒.๕ การสั่ง 
   ๒.๑.๒.๖ การตัดความสัมพันธ 
   ๒.๑.๒.๗ การขมขูคาดโทษ 
 
  การแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษแตละกลวิธี มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
กลาวคือ 
 
  ๒.๑.๑. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 
 
  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก จะแสดงใหเห็นวาเปนการไมถือโทษโกรธ
เคือง คือ กลวิธีนี้มีวัตถุประสงคมุงรักษาสัมพันธภาพของทั้งสองฝาย ดวยการเลือกใชภาษาแบบ
ประนีประนอมเพื่อรักษาหนาของอีกฝายหนึ่ง เชนการเอยถอยคําไมถือโทษและยอมรับคําขอโทษ
นั้น  กลาวโทษส่ิงอื่นหรือตัวเองแทนหรือใชวิธีการพูดใด ๆ เพื่อใหสถานการณในการสื่อสารนั้น ๆ 
คลี่คลายไปในทางดี กลาวคือทั้งผูพูดผูฟงยังคงมีความสัมพันธท่ีดีตอกันเหมือนเดิม 
  
  บราวนและเลวินสัน (1987) ไดนําแนวคิดในเรื่อง หนา หรือ face ของกอฟฟ
แมน(Goffman ,1967 อางใน Walts , ide , and Ehlich ,1992) มาใชอธิบาย
แนวคดิเร่ืองความสุภาพ กอฟฟแมนอธิบายวา “หนา” คือภาพลักษณของตัวเองตอสาธารณะ 
(public self-image) ซึ่งหมายถึงความรูสึกทางอารมณและสังคมเกี่ยวกับตนเองซ่ึงทุกคนจะ
มีและคาดหวังใหผูอื่นตระหนักความรูสึกน้ัน  บราวนและเลวินสันไดขยายแนวคิดเรื่อง “หนา” นี้
ออกเปน หนาดานบวก (positive face) และหนาดานลบ (nagative face) ซึ่งนําไปสู
ความปรารถนาหรือความคาดหวังใหผูอื่นเคารพความรูสึกของตนเองที่เรียกวา Face wants 
ความปรารถนาดังกลาวแบงเปน positive face-wantsคือความปรารถนาที่จะไดรับการ
ยอมรับจากผูอื่น สวน nagative face-wants คือความปรารถนาที่จะไมถูกขัดขวางหรือ
บังคับ ฉะนั้น การพูดหรือการกระทําที่ขัดตอเจตนาของผูอื่นจงึถือเปนการทําใหเสียหนาที่เรียกวา 
face-threatening act (FTA) บุคคลจึงจําเปนตองหลีกเลี่ยงหรือลดการทําใหผูอื่นเสีย
หนาดวยการรักษาหนา (face-saving act) การขอโทษจัดเปนวัจนกรรมหนึ่งท่ีผูพูดเกิดความ
เสียหนา เพราะเทากับเปนการยอมรับในความผิดที่ตนไดกอขึ้น การตอบรับคาํขอโทษจึงมีทั้งใน
แบบที่รักษาหนาและไมรักษาหนา ทั้งน้ีขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง โดยมีน้ําหนักความผิดเปนปจจัย
หนึ่งในนั้น  ในการตอบรับคําขอโทษแบบรักษาหนานี้ก็จะมีกลวิธีการสื่อสารที่คํานึงถึงความ



   ๓๔ 
 
ตองการของผูฟงท่ีจะไดรับความพอใจ เปนกลวิธีการแสดงความเปนกลุมเปนพวกเดียวกัน เปน
ภาษาที่มีความประนีประนอมและความสุภาพ ทั้งน้ีเพราะผูพูดคํานึงถึงความสัมพันธอันดีระหวาง
ตนกับผูขอโทษนั่นเอง เพราะเมื่อเกิดการขอโทษขึ้นยอมหมายความวา ผูขอโทษไดละเมิดหนาของ
ผูถูกขอโทษไปแลว ดวยการกระทํา    เม่ือผูขอโทษเอยขอโทษ ก็เทากับวาไดพยายามทดแทน
ความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยใชวัจนกรรมเพื่อความเขาใจอันดีระหวางกัน     ซึ่งการทดแทนความ
เสียหายดวยคําขอโทษ   นั้นก็เหมือนกับผูขอโทษตองเสียหนา       เพราะเปนการละเมิด
ภาพลักษณและศักดิ์ศรีของตัวเอง  
 (กฤษดาวรรณ หงศลดารมณ , ๒๕๔๕) หากผูตอบรับคําขอโทษคํานึงถึงความสัมพันธอันดี
ระหวางกันเชนเดียวกับผูขอโทษ รวมทั้งมีความเห็นวาความผิดดังกลาวไมมีความรายแรงและ
สามารถใหอภัยได  ก็จะเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษแบบรักษาหนาในการตอบรับวัจนกรรม 
 
  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกนี้ สามารถแบงออกเปนหัวขอยอย ๆ อีก  
๖ หัวขอคือ 
 
  ๒.๑.๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ 
 
  กลวิธีนี้เปนการตอบรับคําขอโทษแบบแจงใหทราบวาผูตอบรับคําขอโทษยอมรับคํา
ขอโทษหลังจากที่ไดรับฟงคําขอโทษแลว โดยจะมีถอยคําหรือประโยคที่มีความหมายบงบอกวา
เหตุการณความผิดดังกลาวไมไดกอความเดือดรอนใหกับผูตอบรับคําขอโทษแตอยางใด ใน
วัฒนธรรมไทยเมื่อมีการเอยคําขอโทษ ผูตอบรับคําขอโทษสวนใหญก็มักจะใหอภัยหากเห็นวา
ความผิดดังกลาวไมมีความรุนแรงหรือกอความเดือดรอนใหกับตนมากนัก มีเพียงสวนนอยเทาน้ันที่
จะยังมีความขุนเคืองอยู อยางไรก็ตาม เพื่อรักษาสัมพันธภาพระหวางกันเอาไว ไมใหผูเอยขอโทษ
ตองเสียหนาและเปนการรักษามายาทอันดีทางสังคม ผูตอบรับคําขอโทษก็มักเลือกใชกลวิธีการเอย
ถอยคําที่มีความหมายในเชิงรับรูในคําขอโทษนั้น ๆ ดวยความไมโกรธเคือง ผูวิจัยถือวากลวิธี
ดังกลาวเปนกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกเพราะพิจารณาจากความหมายของขอความแลว
ถือวามีการรักษาหนาผูขอโทษ        และมีวัตถุประสงคเพื่อดํารงไวซึ่งสัมพันธภาพของทั้งสองฝาย
นั่นเอง จากตัวอยางของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสามารถแบงออกเปนหัวขอยอยไดอีก คือ 
 
  ๒.๑.๑.๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียว  
 



   ๓๕ 
 
  การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียวคือการเอยถอยคําที่มีความหมายในเชิงแจง
ใหผูขอโทษทราบวาผูตอบรับคําขอโทษยอมรับในคําขอโทษน้ัน ๆ หรือไมเดือดรอนกับเหตุการณ
ความผิดที่เกิดขึ้นเพียงประการเดียวเทานั้น ดวยการเอยเปนคําหรือวลีเชน 
   

"ไมเปนไร"        (๕) 
 
  “ไมเปนไรนะ”        (๖) 
 
  “ไมเปนไรคะ”        (๗) 
 

“ชางเถอะครับ”       (๘) 
 
  "ชางมันเถอะ"       
 (๙) 
 
  "โหสิ..โหสิ"        (๑๐) 
 
  หรือในบางตัวอยางก็พบวาผูตอบรับคําขอโทษเอยเปนประโยค เชน 
 
  "ฉันไมถือสาแกหรอก"      
 (๑๑) 
 
  "เราหายโกรธเธอแลว"      (๑๒) 
 
  ในบางคร้ังผูตอบรับคําขอโทษอาจเอยคําลงทายประกอบกับการเอยถอยคําตอบ
รับคําขอโทษดวยเพื่อชวยเสริมความหมายในประโยค โดยบอกเจตนาของผูพูดใหชัดเจนยิ่งขึ้น  
 
  นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๒๕) กลาวถึงคําเสริมไววาคือคําที่เสริมเขาไปในประโยค
เพื่อเนนเจตนาของผูพูดวาตองการบอกเลา สั่ง ขอรอง หรือถาม ฯลฯ หรือบอกสถานภาพของผูฟง
วาสนิทสนมกันหรือไม บางครั้งปรากฏเปนกลุมคําโดยเรียกวาหนวยเสริม 
 



   ๓๖ 
 
  ในขอความ (๗) และ (๘) ก็มีการเอยคําวา “คะ” และ “ครับ” ไวทายประโยค 
ท้ังนี้เปนคําเสริมเพื่อแสดงความสุภาพและแสดงทาทีวาตนไมถือโทษโกรธเคือง สวนในขอความ 
(๖) กับ (๙) ก็มีการเอยคําเสริมวา “นะ” และ “เถอะ” ทายประโยค เพื่อย้ําความใหทราบวาตนไม
ถือโกรธจริง ๆ นั่นเอง 

๒.๑.๑.๑.๒ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล 
 
  การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผลคือการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษและ
เหตุผลอยูในขอความนั้น ๆ ดวย อาจจะเปนการอธิบายสาเหตุวาเพราะเหตุใดผูตอบรับคาํขอโทษจงึ
ยอมรับคําขอโทษนั้น ๆ  เชน 
  "ไมเปนไร ก็เธอไมตั้งใจนี่"      (๑๓) 
 
  ในขอความ (๑๓) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณท่ีผูขอโทษทําปากกาตกพื้นจน
ปากกาเสีย หมึกเยิ้ม จะเห็นวาขอความนี้เปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมท้ังเหตุผล คือมี
การเอยวลีที่แสดงถึงการไมถือโทษมากอนคือคําวา "ไมเปนไร" ตามมาดวยเหตุผลวาทําไม
ผูตอบรับคําขอโทษจึงไมโกรธ นั่นก็เพราะ "ก็เธอไมตั้งใจนี่" นั่นเอง 
 
  "ชางเถอะ มันเปนอุบัติเหตุนี่นา"     (๑๔) 
 
  นอกจาก (๑๓) แลว ผูวิจัยยังพบขอความในลักษณะนี้อีก เชนในขอความ (๑๔) 
ผูวิจัยไดนํามาจากสถานการณการเดินชน ท่ีทําใหผูตอบรับคําขอโทษซึ่งเปนผูเสียหายถึงกับเซถลา
ลมลง  
 
  "ไมเปนไร ราคามันไมกี่สตางคหรอก"     (๑๕) 
 

ในขอความ (๑๕) จากสถานการณผูขอโทษยืมปากกาแลวทําตกพื้นจนหมึกเยิ้ม ไม
สามารถเขียนไดอีก  
 
  ท้ังขอความ (๑๔) และ (๑๕) ก็จัดเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล
ดวยเชนกัน คือมีการเอยวลีท่ีแสดงถึงการไมถือโทษมากอนคือคําวา ”ชางเถอะ” และ “ไมเปนไร” 
ตามมาดวยเหตุผลวาทําไมผูตอบรับคําขอโทษจึงไมโกรธและไมเดือดเนื้อรอนใจในความผิดนั้น ๆ  
นั่นก็เพราะ "มันเปนอุบัติเหตุนี่นา"และ “ราคามันไมกี่สตางคหรอก” นั่นเอง 
 



   ๓๗ 
 
  บางครั้งการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษไมไดอยูในรูปแบบของการใหเหตุผลเทานั้น
แตจะเปนการบอกเงื่อนไขบางสิ่งบางอยางของการไมถือโกรธดวย ขอความลักษณะนี้จะมีลักษณะ
ของการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมกับเง่ือนไข โดยมากมักมีคําวา "ถา" อยูในขอความซึ่ง
ผูวิจัยถือวาเปนการใหเหตุผลแบบเงื่อนไข เชนขอความของผูตอบรับคําขอโทษวา 
 
  "ไมเปนไร ถาเธอไมไดตั้งใจจริง ๆ "    
 (๑๖) 
 

ขอความ (๑๖) จากสถานการณการละลาบละลวงดวยการเปดสมุดไดอารี่ของฝาย
หนึ่งดูอยางไมไดตั้งใจ เพราะวามีหนาปกเหมือนกันจึงเกิดความเขาใจผิด  
 
  "ถาเธอไมไดมีเจตนา ก็ชางมันเถอะ"    
 (๑๗) 

 
"ชางมันเถอะ ถามันเปนอุบัติเหตุและเธอก็ไมมีเจตนา"  (๑๘) 

 
 

ขอความ (๑๗) และขอความ (๑๘) จากสถานการณยืมเสื้อเชิ้ตของเพื่อนไปแลวทํา
ใหเสียหายดวยการนําไปซักรวมกับผาสีจนเสื้อสีตก  
   
  ในขอความ (๑๖) (๑๗) และ(๑๘) จะเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอม
เหตุผลเชิงเง่ือนไข คือมีการเอยคําวา “ถา” กอนจะเอยเหตุผลวาทําไมผูตอบรับคําขอโทษจึงไม
โกรธอาจมีการเอยวลีมากอน เชน “ไมเปนไร” และ “ชางมันเถอะ” ตามมาดวยประโยคเหตุผล
เชิงเงื่อนไข วา “ถาเธอไมไดตั้งใจจริง ๆ” และ “ถามันเปนอุบัติเหตุและเธอก็ไมเจตนา” เชน
ในขอความ (๑๖) และ (๑๘) หรืออาจเอยอยางขอความ (๑๗) คือมีการเอยถึงเหตุผลเชิงเง่ือนไข
มากอนวา”ถาเธอไมเจตนา” และตามดวยการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษวา “ก็ชางมันเถอะ” ก็ได 

 
การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอาจอยูในรูปของประโยคที่มีความหมายในเชิงไมถือ

โทษและมีการอธิบายวาเพราะเหตุใดผูตอบรับคําขอโทษจึงไมถือโกรธในความผิดดังกลาวปรากฏ
อยูในขอความดวยเชน 

 



   ๓๘ 
 

"ฉันไมวาอะไรหรอก เพราะเธอก็ไมไดตั้งใจแลวเราก็เจ็บเหมือนๆกัน"  
(๑๙) 

 
ขอความ (๑๙) เปนตัวอยางจากขอมูลของแบบสอบถามในสถานการณการเดินชน 

จนอีกฝายเซถลาลมลง 
 

   "เธอนี่บา ฉันไมโกรธหรอกนา เพื่อนกันขอกันกินมากกวานี้"  (๒๐) 
 

หรือในขอความ (๒๐) ซึ่งเปนตัวอยางจากขอความการยืมเสื้อเชิ้ตไปแลวทําสตีกใส  
   

"ถาคุณไมไดตั้งใจ ผมก็ไมวาอะไรหรอกครับ"   
 (๒๑) 
 
"ถาเธอลืมปดเคร่ืองจริง ๆ เราก็ไมวาอะไร "    (๒๒) 

  
ขอความ (๒๑) และ (๒๒) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการละเมิดสิทธิของผูอื่นดวย

การคุยโทรศัพทมือถือเสียงดังภาพยนตร 
  

ในขอความ(๑๙) (๒๐) (๒๑) และ (๒๒) จะเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษที่มี
ลักษณะเปนประโยคพรอมเหตุผล โดยในขอความ (๑๙) มีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษเปน
ประโยคคือ “ฉันไมวาอะไรหรอก” ตามมาดวยเหตุผลคือ “เพราะเธอไมไดตั้งใจจริง ๆ และเรา
ก็เจ็บเหมือน ๆ กัน”  

 
ขอความ (๒๐) มีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษเปนประโยคมากอนเชนกัน คือ “เธอ

นี่บา ฉันไมโกรธหรอกนา” ตามดวยเหตุผลคือ “เพื่อนกันขอกันกินมากกวานี้” สวนตอนตน
ของขอความนี้จะเห็นวามีการกลาว "เธอนี่บา" อยู หากมองแตเพียงรูปประโยคก็จะเห็นวาเปนการ
บริภาษดาทอ แตหากมองที่บริบทแลวจะพบวา เปนการชวยย้ําความรูสึกสนิทสนมระหวางคูสนทนา 
ในกรณีท่ีมาปรากฏอยูในการตอบรับคําขอโทษจงึถือวาเปนการรักษาหนาของผูฟงดวย เพราะทําให
การสนทนาราบรื่นขึ้นเม่ือผูตอบรับคําขอโทษตอกย้ําความสนิทสนมระหวางกันดวยการใชคํา
ผรุสวาท เปนการชี้ใหเห็นวา ผูตอบรับคําขอโทษไมถือโกรธในความผิดของผูฟงเลยนั่นเอง 

 



   ๓๙ 
 

ขอความ (๒๑) และ (๒๒) จะเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษที่มีลักษณะเปน
ประโยคและเหตุผลเชิงเง่ือนไขอยู โดยจะปรากฏเหตุผลเชิงเง่ือนไขมากอนคือ ”ถาคุณไมไดตั้งใจ” 
และ ”ถาเธอลืมปดเคร่ืองจริง ๆ” ตามมาดวยการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษที่มีลักษณะเปน
ประโยคคือ “ผมก็ไมวาอะไรหรอกครับ" และ ”เราก็ไมวาอะไร” 

 
การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผลน้ัน บางคร้ังขอความตอบรับคําขอโทษ

อาจมีคําเสริมแสดงความสุภาพเพื่อบงเจตนาวาตองการรักษาสัมพันธภาพระหวางกันเอาไวเชนใน
ขอความ (๒๑) มีการเอยคําลงทาย “ครับ” เพื่อแสดงความสุภาพทายประโยควา“ผมก็ไมวาอะไร
หรอกครับ" หรืออาจมีการเอยคําลงทายเพื่อเนนย้ําวาตนไมถือโกรธจริง ๆ เชนคําวา “นี่นา” ใน
ทายขอความ (๑๔) วา “มันเปนอุบัติเหตุนี่นา”  หรือคําวา “เถอะ” ในทายขอความ (๑๗) วา “ก็
ชางมันเถอะ” เปนตน 

 
 
 
 
๒.๑.๑.๒ การแสดงความหวงใย 

   
การแสดงความหวงใย คือ การมีจิตใจพะวงอยูกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง ความเอื้ออาทรและการเอาใจใสกันและกันของบุคคลในสังคมนั้นยอมแสดงออกถึงสัมพันธภาพ
อันดีระหวางกัน การเลือกตอบรับคําขอโทษดวยการแสดงความหวงใยจึงถือเปนการแสดงความ
สุภาพตออีกฝายหนึ่งเพราะวาเสมือนกับไดแสดงใหเห็นถึงสัมพันธภาพอันแนนแฟนของทั้งสองฝาย 
โดยความผิดน้ันไมสามารถสรางความบาดหมางหรือขุนใจให เปนการประนีประนอม สงผลให
สถานการณความผิดคลี่คลายไปในทางดี ดวยการรักษาหนาของฝายผูขอโทษเอาไวดวยการแสดง
ความหวงใยกลับไป เปรียบเสมือนกับเปนการคนื "หนา" ไปใหอีกฝายหนึ่ง หลังจากที่เขาตอง เสยี
หนา ดวยการกลาวขอโทษมาแลว  

 
  จากตัวอยางของขอมูลพบวามีรูปแบบการแสดงความหวงใยในวัจนกรรมการตอบ
รับคําขอโทษ ๒ รูปแบบดวยกันคือ 
 
  ๒.๑.๑.๒.๑ การเอยปลอบใจ 
 



   ๔๐ 
 
  ตามความคิดของเซอรล การเอยคําขอโทษเปนวัจนกรรมประเภท Expressive 
ซึ่งหมายถึงถอยคําที่ผูพูดสื่อไปยังผูฟงโดยมีจุดมุงหมายเพื่อแสดงภาวะทางอารมณ สภาพจิตใจ
หรือความรูสึกของตนเอง ในการขอโทษก็เชนกัน ผูพูดยอมแสดงความรูสึกเสียใจตอเหตุการณการ
กระทําผิดของตนเองดวย ดังนั้นการเอยปลอบใจจึงเปนการรักษาหนาและรักษาสัมพันธภาพอันดี
ระหวางกันเอาไววิธีหนึ่ง 
 
  การเอยปลอบใจนั้นจะมีลักษณะของการแสดงความหวงใยและเอาใจใสแฝงอยูใน
ความหมายของถอยคําดวย เพราะการเอยปลอบใจจะเปนการพูดเพื่อใหผูฟงคลายจากอารมณเศรา
สรอย ขุนหมอง เม่ือปรากฎในฐานะของการตอบรับคําขอโทษ การเอยปลอบใจจึงเปนเสมือนการ
พูดเพื่อใหผูฟงละจากความรูสึกเสียใจในเหตกุารกระทําผิดของตนเสีย เปนการแสดงใหเห็นวา ผูพูด
ไมถือโทษโกรธเคือง และใหผูฟงสบายใจวาความผิดท่ีกอขึ้นน้ันไมไดทําใหสัมพันธภาพแปร
เปลี่ยนไปในทางลบ เพราะผูพูดยังคงหวงใยและเอาใจใสผูฟงอยู 
 
  ตัวอยางของกลวิธีการเอยปลอบใจในวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษ ที่ผูวิจัยไดมา
จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางนั้นคอนขางจะมีหลากหลาย  เชน 
 

 
 
  "ไมเปนไรหรอก อยาคิดมากนะ"        (๒๓) 
 
  ในตอนทายของขอความ (๒๓)  วา "อยาคิดมากนะ" จัดเปนการแสดงความ
หวงใยและเอาใจใสผูกระทําผิด โดยการปลอบใจวา ความผิดที่กอขึ้นนั้นตนไมถือโกรธ ผูขอโทษไม
ตองวิตกกังวลหรือกลาวโทษตนเองอีกตอไป โดยมีการเอยคําวา “นะ” เพื่อเนนย้ําแสดงเจตนาให
ผูฟงปฏิบัติตามดวย ขอความนี้ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการละลาบละลวงหยิบสมุดไดอาร่ีของ
เพื่อนมาอาน  
 
  นอกจากนี้ยังมีตัวอยางขอความจากสถานการณความผิดอื่น ๆ เชนขอความวา 
   

"อยาวอรี่ไปเลย เสื้อแบบน้ีเรายังมีอีกหลายตัว"    (๒๔) 
 

ขอความ (๒๔) จากสถานการณการยืมเสื้อเชิ้ตของเพื่อนไปแลวทําสีตกใส  
 



   ๔๑ 
 

"อยาคิดมากสิ แทงละ ๕ บาทเอง ไมใชของดิบดีอะไร"   (๒๕) 
 

  “ไมตองกังวลไปหรอก เรายังไมไดบอกวาโกรธเธอสักหนอย”  (๒๖) 
 
  ขอความ (๒๕) และ (๒๖) จากสถานการณการขอยืมปากกาลูกลื่นไปแลวทําตก 
จนหมึกเยิ้ม ไมสามารถเขียนได 
 

จะเห็นวาในขอความ (๒๔) (๒๕) และ (๒๖) เปนวัจนกรรมที่ใหเหตุผลคลาย ๆ กัน 
กลาวคือ ผูตอบรับคําขอโทษมีเจตนาใหผูขอโทษไมรูสึกผิดจนเกินไป โดยปลอบใจวาความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้นนั้นตนเห็นวาเปนเรื่องเล็กนอย  โดยกลาวคําวา “อยาวอรี่ไปเลย”  “อยาคิดมากสิ” และ 
“ไมตองกังวลไปหรอก” 

 
การเอยปลอบใจ ผูตอบรับคําขอโทษมักใชประโยคคําสั่งวา อยา  + คํากริยา เชน 

“อยาคิดมากสิ” หรือ “อยาวอร่ีไปเลย” เพื่อแสดงเจตนาปลอบเพื่อใหผูฟงคลายความวิตกกังวล
และคลายความรูสึกผิดลง โดยจะกลาวประโยคที่มักจะละประธานที่เปนบุรุษท่ี ๒ และอาจมีคําบอก
มาลา "นะ" ท้ังนี้แลวแตการเนน  
 

บางคร้ังขอความอาจขึ้นตนดวยกริยาวลีท่ีผูตอบรับคําขอโทษตองการใหผูขอโทษ
กระทํา โดยจะมีการเอยคําลงทายบอกมาลาเชิงชักชวนหรือแนะนําใหปฏิบัติตามวางอยูทายประโยค 
เชน 

 
“ทําใจใหสบายเหอะนา”      (๒๗) 
  
ขอความ (๒๗) จากสถานการณยืมเสื้อเชิ้ตของเพื่อไปแลวไมระวัง ทําใหเสื้อสีตก 

มีกริยาวลีที่ผูตอบรับคําขอโทษตองการใหผูขอโทษกระทําคือ “ทําใจใหสบาย” และมีการเอยคําลง
ทายบอกมาลาชักชวนหรือแนะนําใหปฏิบัติตามคือ “เหอะนา” วางอยูทายประโยค 

 
จะเห็นวาการแสดงความหวงใยดวยการเอยถอยคําปลอบใจนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อ

จะบอกผูฟงในทางออมวา สัมพันธภาพระหวางกันมีความสําคัญมากกวาความเสียหายและความผิด
เหลานี้จะมาทําลาย ความรูสึกดีๆ ระหวางกันก็ยังคงอยู ผูตอบรับคําขอโทษจึงไมตองการใหผูขอ
โทษรูสึกเปนทุกขใจกับความผิดที่ไดกระทําขึ้น จัดไดวาเปนการตอบรับคําขอโทษท่ีรักษา "หนา" 
ผูฟงประเภทหน่ีง 



   ๔๒ 
 

 
๒.๑.๑.๒.๓ การไตถาม 
 
การไตถามจัดเปนการแสดงความหวงใยประการหนึ่ง เพราะการถามจะเปนการ

แสดงความเอาใจใสและสนอกสนใจในสารทุกขสุกดิบของอีกฝายหน่ึง เปนการแสดงใหเห็นถึงความ
เอื้ออาทรและความใยดีท่ีมีตอกันน่ันเอง 

 
ในการตอบรับคําขอโทษ บางขอความผูตอบเลือกใชวิธีการไตถามนี้เปนการตอบ

รับถอยคําขอโทษ เพื่อแสดงถึงความหวงใยเอาใจใสในอีกฝายหน่ึงมากกวาจะมาสนใจในความผิด 
เสมือนเปนการบอกโดยออมวา ตนเห็นวาความผิดน้ันเล็กนอย และตนก็ไมสนใจเทากับความรูสึก
และสวัสดิภาพของผูขอโทษ เปนการตอบรับคําขอโทษอยางนุมนวล แสดงใหเห็นถึงความเอาใจใส
และมิตรภาพอันดีที่ตนมีใหอีกฝายหนึ่ง  ผูวิจัยพบวามีบางขอความที่ผูตอบ เลือกตอบรับคําขอโทษ
โดยใชวิธีการแสดงความหวงใยดวยการไตถามถึงอาการของผูขอโทษโดยไมถือโกรธ นั่นเพราะเห็น
วามิตรภาพที่มีสําคัญกวาความผิดที่เกิดขึ้นนั่นเอง 

 
ตัวอยางของขอความมีดังตอไปนี้ 
"ไมเปนไร วาแตเธอเปนอะไรมากหรือเปลา"    (๒๘) 
 
"วาแตเธอเหอะ เจ็บมากไหม"     

 (๒๙) 
 
"ขอเทาเธอไมแพลงใชไหม "      (๓๐) 
 
"เราไมเปนไรหรอก   เธอละเปนไงบาง    ตองใหพาไปสงหองพยาบาลไหม" 

           (๓๑) 
 
ขอความ (๒๘) ขอความ (๒๙) ขอความ (๓๐)และขอความ (๓๑) ผูวิจัยนํามา

จากสถานการณที่ถูกเพื่อนเดินชนจนผูตอบรับคําขอโทษ หกลมขอเทาแพลง 
   
"ชางเหอะ วาแตเธอเจ็บตรงไหนบาง ระบมตรงไหนปะ บางทีอาจมีแผลขาง

ในนะไปตรวจเอ็กซเรยใหละเอียด ๆ แลวยัง"     
 (๓๒) 



   ๔๓ 
 
   

"รถนะชางมันเถอะ  ของมันซอมกันได ตัวแกนะ ถลอกปอกเปกตรงไหนมั้ย " 
          (๓๓) 

 
ขอความ (๓๒) และขอความ (๓๓) ผูวิจัยนํามาจากการตอบรับคําขอโทษของ

สถานการณการยืมรถเพื่อนไปแลวขับไมระวัง ทําใหเกิดอุบัติเหตุ รถของเพื่อนเสียหาย  
 
จะเห็นวาตั้งแตขอความ (๒๘) ถึงขอความ (๓๓) จัดเปนวัจนกรรมการไตถามเพื่อ

แสดงใหเห็นถึงความหวงใยแทบท้ังสิ้น เปนการแสดงใหเห็นถึงความเอาใจใสของผูตอบรับคําขอ
โทษท่ีมีตอผูขอโทษ และไมถือโกรธ แมวาในบางสถานการณเชนในสถานการณการยืมรถไปแลว
ขับไมระวัง ทําใหเกิดอุบัติเหตุ รถเกิดเสียหาย ตนก็ยังใหอภัยไดเพราะเปนหวงสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยของเพื่อนมากกวา แสดงใหเห็นวา ผูตอบรับคําขอโทษเห็นความสําคัญของสัมพันธภาพ
ระหวางกันมากกวาความผิดที่เกิดขึ้นนั่นเอง 

 
สังเกตไดวาการไตถามน้ี นอกจากจะมีคําบอกคําถามเชนคําวา"หรือเปลา"  คํา

วา  
"ไหม"อยูในขอความแลว ผูวิจัยยังพบวาโดยสวนใหญการไตถามจะเปนประโยคคําถามที่ตองการ
การตอบรับหรือปฏิเสธเพราะจะมีคําลงทายแสดงคําถามหรือกลุมคําลงทายแสดงคําถามอยูทาย
ประโยคมากกวาจะปรากฏเปนรูปประโยคคําถามที่ตองการขอเท็จจริง 

 
๒.๑.๑.๓ การหยอกลอ 
 
การหยอกลอนั้นเม่ือใชแทรกในวงสนทนาแลวอาจชวยทําใหบรรยากาศและ

สถานการณท่ีตึงเครียดในการสนทนาผอนคลายลงได สถานการณความผิดก็เปนสถานการณหนึ่งที่
กอใหเกิดความตึงเครียดขึ้นทั้งผูเสียหายและผูกอความเสียหาย  เม่ือผูกอความเสียหายกลาวคําขอ
โทษและผูเสียหายตองการรักษาหนาของผูขอโทษ บางคร้ังผูเสียหายหรือผูตอบรับคําขอโทษก็เลี่ยง
การเอยใหอภัยอยางตรงไปตรงมา แตใชวิธีพูดจายั่วลอแทน เปนการแสดงใหเห็นวาตนไมถือโทษ
โกรธเคืองแลวยังชวยคลี่คลายสถานการณความตึงเครียดและชวยใหสัมพันธภาพคืนกลับมาดังเดิม  
จากตัวอยางของแบบสอบถาม ผูวิจัยพบวามีขอความที่ผูตอบเลือกตอบรับคําขอโทษดวยกลวิธีการ
หยอกลอเชน 

 



   ๔๔ 
 

“ไมรูไมชี้ โกรธรอยปอยามาดีรอยชาติเชียวแหละ แหะ ๆ ลอเลนจะ"  
(๓๓) 
 

ขอความ (๓๓) จากการยืมปากกาของเพื่อนไป แลวทําตกพื้น ทําใหหมึกเยิ้ม 
เขียนไมได 

 
“หยุดอานไดแลวนะ นั่นเปนความลับสุดยอด แหะ..แหะ ลอเลน” (๓๔) 
 
ขอความ (๓๔) จากสถานการณหยิบสมุดไดอารี่ของเพื่อนมาอานเพราะเขาใจวา

เปนของตนเนื่องจากหนาปกสมุดเหมือนกัน 
 
"ฮ่ันแน กิ้ว ๆ แอบอานของเรา"     (๓๕) 
 
“ฮั่นแน แอบอานของเรา”      (๓๖) 
 
ขอความ (๓๕) และ (๓๖) จากสถานการณการละลาบละลวงหยิบสมุดไดอาร่ีของ

เพื่อนมาอาน เพราะเขาใจวาเปนของตนเนื่องจากหนาปกสมุดเหมือนกัน 
 

นอกจากผูวิจัยจะพบวามีลักษณะการหยอกลอดวยถอยคําในการตอบรับคําขอโทษ
แลว ยังพบวามีการหยอกลอโดยใชเพลงดวย ศิราพร ฐิตะฐาน ณ ถลาง (๒๕๓๙) กลาววาเพลงเปน
ภาษาพิเศษ ในยามท่ีใจมีอารมณยินดียอมตองแสดงออกใหเห็นวาสิ่งที่ตัวรูสึกนั้นวิเศษ และพิเศษ 
จึงตองแสดงออกดวยภาษาที่มีจังหวะ มีทํานอง เพราะฉะนั้นอารมณจึงเปนแรงสรางสรรคศิลปะที่
สําคัญที่สุด 

 
การแสดงออกดวยการรองเพลงจัดวาเปนการแสดงออกถึงอารมณยินดีและไมโกรธ

ขึ้งของผูตอบรับคําขอโทษโดยแสดงออกดวยภาษาที่มีลักษณะพิเศษเพื่อตองการจะหยอกลออกีฝาย
หนึ่งใหคลายอารมณรูสึกผิดลงและหันมามามองสถานการณความผิดนั้นวาเปนเรื่องเล็ก
เชนเดียวกบัตน เชนการตอบรับคําขอโทษดวยการรองเปนบทเพลงวา 

 
"เธอไมตองกังวล เธอไมตองเกรงใจ ความรักฉันที่ฝากไว เปนเร่ืองงายกวา

นั้น"           (๓๗) 
 



   ๔๕ 
 

ขอความ (๓๗) นี้เปนการตอบรับคําขอโทษในสถานการณการยืมเสื้อของเพื่อนไป
แลวทําสีตกใส  ซ่ึงบทเพลงนี้มีชื่อวา "ชายคนหน่ึง" เปนเพลงของปเตอร คอรป ไดเรนดัล นักรอง
ชายยอดนิยมของกลุมวัยรุนซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ จะเห็นวา เนื้อหาของบทเพลงที่
ผูตอบรับคําขอโทษตัดตอนมารองนั้นมีความหมายถึงการใหอภัยและบอกใหผูขอโทษไมตองคิด
กังวลถึงเหตุการณความผิดที่เกิดขึ้น เพราะความสัมพันธและความรักระหวางกันและกันนั้นมีคา
มากกวาจะเก็บความผิดดังกลาวมาใสใจใหบาดหมางกัน ผูตอบรับคําขอโทษเลือกตอบรับคําขอโทษ
โดยใชบทเพลงซึ่งเปนภาษาพิเศษ เพราะตองการจะแสดงใหผูขอโทษเห็นวาตนยังคงอยูในอารมณ
ยินดีและมีใจจะหยอกลออีกฝายดวยการใชบทเพลงในการตอบรับอีกดวย 

 
นอกจากนั้นยังมีการใชการหยอกลอในการตอบรับคําขอโทษไดแก 
 
“ไมเปนไร ถือวากระทบไหลคนดัง”     (๓๘) 
 
ขอความ (๓๘) จากสถานการณเดินชน จนผูตอบรับคําขอโทษเซถลาลมลง มีการ

หยอกลอโดยเปรียบเพ่ือนวาเปนคนดัง ตนไดสัมผัสและถูกเนื้อตองตัวนับวาเปนเร่ืองดีจึงไมคิดถือ
โกรธ เปนตน 

 
เนื่องจากผูวิจัยกําหนดความสัมพันธของผูขอโทษและผูตอบรับคําขอโทษไวที่ระดบั

เดียวกันคือเปนเพื่อน ดังนั้นในบางครั้งผูตอบรับคําขอโทษจึงมีขอความแสดงกลวิธีการหยอกลอ
ดวยการใชคําเปรียบท่ีคอนขางรุนแรงเพื่อแสดงความสนิทสนมระหวางคูสนทนา จนอาจมองไดวา
เปนการเหน็บแนมประชดประชัน หากแตถามองบริบทแวดลอมและจากการตอบแบบสอบถามขอ
อื่น ๆ ประกอบ ก็จะสามารถตีความไดวาเปนการหยอกลอ เพราะมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะคลี่คลาย
สถานการณความผิดที่ตึงเครียดนั้นใหเบาบางลง เชน ในสถานการณการเดินชน ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามตอบวา 

 
"โอย..ศึกชนชางคะ"       (๓๙) 
 

ขอความ (๓๙) นี้เปนสถานการณการเดินชน ซึ่งหากมองดูขอความนี้แลวจะเหมือน
เปนการเหน็บแนมเพราะมีการเปรียบอีกฝายวาเปน "ชาง" แตคําวา "ชนชาง" ยอมหมาย
รวมถึงการเปรียบวาตนเปน "ชาง" ไปดวยเชนกัน ผูวิจัยจึงมองวาเปนการพูดเพื่อหยอกลอแบบ
ติดตลกเพื่อบอกกับผูขอโทษแบบออม ๆ วาตนไมถือโกรธแตอยางใด เพราะตนยังสามารถพูดเลน



   ๔๖ 
 
พูดหัวไดอยางปกติ ซึ่งก็จะทําใหผูขอโทษคลายจากอารมณรูสึกผิดลง  เชนเดียวกับการตอบรับคํา
ขอโทษท่ีวา 
 

"ตายแลว ฝามืออรหันตแหงบูล้ิม  ขานอยขอคารวะคะ" 
         (๔๐) 
 
ขอความ (๔๐) เปนสถานการณการหยอกลอรุนแรง กลาวคือผูขอโทษทักทายเพือ่น

ดวยการตบหลัง แตเผอิญมือหนัก เพื่อนจึงเจ็บ ขอความนี้อาจมองไดวาเปนการเหน็บแนมหรือ
ประชดประชันได เพราะมีความหมายตางออกไปจากรูปภาษา แตหากจะมองที่เจตนาในการสื่อสาร 
ซึ่งผูวิจัยอาศัยการตอบแบบสอบถามขออื่น ๆ ในการชวยตัดสินตีความดวยก็จะพบวา ผูตอบรับคํา
ขอโทษขอความน้ีมีเจตนาใชคําเปรียบหยอกลอเพื่อนเลน ๆ  อยางขบขัน เพื่อใหอีกฝายรูสึกดีขึ้น
และรูสึกผิดนอยลงเทานั้น ไมไดมีเจตนาจะเยยหยันหรือทําใหเกิดผลทางลบตอจิตใจผูฟงแตประการ
ใด ผูวิจัยจึงจัดใหขอความนี้เปนกลวิธีการหยอกลอแทนที่จะเปนการประชดประชัน 
 

๒.๑.๑.๔ การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเอง 
 
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษดวยการกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเองนั้นเกิดขึ้นจากการที่

ผูตอบรับคําขอโทษมีความเชื่อพื้นฐานวา ความผิดที่เกิดขึ้นประกอบดวยปจจัยหลายอยาง ผูขอโทษ
เปนเพียงสวนหน่ึงของปจจัยดังกลาวเทานั้น ดังนั้นผูขอโทษจึงมิใชเปนบุคคลบุคคลเดียวท่ีทาํใหเกดิ
เหตุการณความผิดขึ้น ตนจึงไมถือโกรธและพรอมจะยกโทษให อีกประเด็นหนึ่งคืออาจเกิดจาก
ผูตอบรับคําขอโทษตองการจะใหผูขอโทษเกิดความสบายใจและรักษาสัมพันธภาพของทั้งสองฝาย
เอาไว จึงเลือกที่จะปดความผิดนั้น ๆ ไปใหสวนอื่นหรือตัวเองแบกรับเอาไวแทน  

 
ลักษณะของขอความจะขึ้นตนดวยประธานของประโยคคือตัวผูตอบรับคําขอโทษ

หรือสิ่งอื่นที่ มีความเกี่ยวของสัมพันธกับตัวผูตอบรับคําขอโทษเองตามมาดวยกริยาวลีท่ีมี
ความหมายในทางไมดี ท้ังนี้เพื่อกลาวโทษตัวเองหรือสิ่งอื่น แทนการตําหนิผูขอโทษ  เชน 
 
  "ไมเปนไร เราเองแหละที่แย มาวางเกะกะเอง ไมเก็บใหมิดชิด" (๔๑) 
 

ขอความ (๔๑) มาจากสถานการณการละลาบละลวงโดยมีเพื่อมาหยิบสมุดไดอารี่
ของผูตอบรับคําขอโทษไปอาน เม่ือฝายนั้นขอโทษมา ผูตอบรับคําขอโทษก็เลือกที่จะโทษตัวเอง
ดวยเชนกัน 



   ๔๗ 
 
 
  ในกลวิธีการกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเองนี้ ผูวิจัยมีขอสังเกตอยางหนึ่งวา สิ่งท่ีผูตอบ
รับคําขอโทษโดยทั่วไปนิยมจะเอยพาดพิงถึงก็คือ เร่ืองของ เคราะหกรรม นั่นเอง เปนการ
กลาวโทษวาเพราะเคราะห หรือเพราะความโชคไมดีจึงทําใหตองเกิดเร่ืองราวราย ๆ ขึ้น ไมใชเปน
เพราะความผิดของฝายใดฝายหนึ่งเพียงเทานั้น ซึ่งวัจนกรรมในลักษณะนี้ไดสะทอนใหเห็นถึงความ
เชื่อของคนไทยไดอยางชัดเจนวายังคงเชื่อในเรื่องของโชคเคราะห กลวิธีการกลาวโทษสิ่งอื่นหรือ
ตัวเองในการตอบรับคําขอโทษน้ี  ผูตอบรับคําขอโทษจะมีความเชื่อวา กรรม โชคและเคราะห มี
สวนเปนอยางมากในการทําใหเกิดสถานการณความผิดขึ้น เชน 

 
"ไมเปนไร พักนี้เราเองก็ดวงซวยดวย สงสัยจะเขาเบญจเพส" (๔๒) 

   
ขอความ (๔๒) จากสถานการณเพื่อนยืมรถไปแลวขับไมระวัง ทําใหเกิดอุบัติเหตุ

และรถเสียหาย 
   

"ชางเหอะ อยาวอร่ีเลย  ฉันถือวาฟาดเคราะหไป"   (๔๓) 
   

ขอความ (๔๓) จากสถานการณมีเพื่อนมาหยอกลออยางรุนแรงดวยการตบหลัง 
โดยที่ไมรูวาผูตอบรับคําขอโทษเจ็บหลังและกําลังเขาเฝอกออนอยู ทําใหตองเขาไปรักษาตัวใน
โรงพยาบาลอีกครั้ง 
   

"ไมเปนไร สงสัยดวงเราคงไมชงกัน เจอกันเลยตองเจ็บตัว"  (๔๔) 
   

ขอความ (๔๔) จากสถานการณการเดินชนกัน จนผูตอบรบัคําขอโทษตองเซถลา
ลมลง 
   

๒.๑.๑.๕ การเอยขอโทษกลับ 
   

เนื่องจากในบางสถานการณความผิด ผูตอบรับคําขอโทษเห็นวาตนเองเปนสวน
หนึ่งท่ีทําใหเหตุการณนั้นเกิดขึ้น และไมใชมีแตเพียงตนเทาน้ันที่ไดรับความเสียหาย แตอีกฝายซึ่ง
เปนผูขอโทษก็ไดรับความเสียหายเชนเดียวกัน แมวาในบางครั้งจะนอยกวาที่ตนไดรับก็ตาม ดังนั้น
ผูตอบรับคําขอโทษจึงเลือกวิธีการขอโทษอีกฝายกลับไปเชนกัน ท้ังนี้เพื่อแสดงใหเห็นวาตนไมถือ
โกรธอีกฝายหนึ่งเลย และตองการจะแสดงความรับผิดชอบรวมกันในความผิดที่เกิดขึ้น ถือเปน



   ๔๘ 
 
กลวิธีที่รักษาหนาผูขอโทษดวยเชนกัน เพราะเปนการบงบอกวา ความผิดที่เกิดขึ้นนั้น ไมใชผูขอ
โทษจะตองรับผิดชอบคนเดียว ตัวผูตอบรับคําขอโทษเองก็พรอมท่ีจะรวมรับผิดชอบดวย   

 
ลักษณะของภาษาที่สามารถสังเกตเห็นไดคือมีการกลาวคําวา "ขอโทษ" อยูใน

ประโยคน่ันเอง ตัวอยางของขอความมีดังตอไปนี้ 
 
  "ฉันเองก็ตองขอโทษแกเหมือนกันท่ีเขาใจผิด"   (๔๕) 
   

ขอความ (๔๕) จากสถานการณท่ีเพื่อนหยิบสมุดไดอาร่ีมาเปดดู เพราะเขาใจวา
เปนของตนเนื่องจากหนาปกเหมือนกัน 

 
  "ขอโทษเธอดวยเหมือนกันที่ทําใหเธอตองเจ็บไปดวย"  (๔๖) 
   

ขอความ (๔๖) จากสถานการณการเดินชน จนผูตอบรับคําขอโทษตองเซถลา ลม
ลง  

 
๒.๑.๑.๖ การกลาวชม 
 
ดังที่อธิบายในตอนตนวา ในการกลาวคําขอโทษนั้น ผูกลาวจะมีความรูสึกเสียหนา

อยูแลว การตอบรับคําขอโทษแบบเอยใหอภัยก็ถือวาเปนการรักษาหนาของอีกฝายหน่ึงเอาไว และ
แสดงใหเห็นถึงสัมพันธภาพอันดีของท้ังสองฝาย ทําใหขอบาดหมางยุติลงไปดวยดี กลวิธีการกลาว
ชมนับวาเปนการรักษาหนาของผูขอโทษดวยเชนกัน โดยการกลาวขามประเด็นความผิดไปเสียและ
เลือกที่จะชมเชยถึงความเปนผูมีมารยาทดี ของอีกฝายหน่ึงที่รูจักเอยคําขอโทษหลังจากกระทํา
ความผิด เปนการแสดงใหผูขอโทษเหน็วาผูตอบรับคําขอโทษยังคงมีความรูสึกในแงบวกกับตนอยู
โดย การไมไดเอยถึงความผิดนั้น ๆ อีก ซึ่งก็เปนตัวบงชี้วา ผูพูดไมไดรูสึกโกรธเคืองหรือใสใจกับ
ความผิดนั้น ๆ อีกแลวนั่นเอง  

ลักษณะของภาษาจะเปนการกลาวชมอีกฝายหน่ึงดวยคําวา “ดี” + สวนขยาย เพื่อ
เนนย้ําความหมายและเจตนาของผูพูด เชน 
 

“ครับ ดีแลวครับ”       (๔๗) 
 



   ๔๙ 
 

"ดีจัง นาน ๆ  จะเห็นคนขอโทษและเห็นความสําคัญในเร่ืองนี้สักที สวน
ใหญเขาทํากันจนเปนเร่ืองธรรมดาแลวมั้ง เลยไมคิดวาทําใหคนอ่ืนเดือดรอน"   (๔๘) 

 
"ไมเปนไรครับ ดีแลวละครับ ที่ปด"     (๔๙) 
 
"คะ ดีนะคะ เปนคนอื่นเขาคงไมเห็นวาเร่ืองนี้สําคัญหรอก"  (๕๐) 
 
ขอความ  (๔๗) ขอความ (๔๘) ขอความ (๔๙) และขอความ (๕๐) นี้ ผูวิจัย

นํามาจากสถานการณการละเมิดสิทธิ์ของผูอื่นดวยการไมยอมปดโทรศัพทมือถือในโรงภาพยนตร 
เม่ือมีเสียงเรียกเขาจึงกดปดและหันมาขอโทษ  จะเห็นวามีการเอยคําวา “ดี” ตามมาดวยคําขยาย
เชน จัง แลว หรืออาจตามดวยคําบอกมาลาเชน นะคะ เพื่อเนนย้ําวาผูพูดตองการจะเอยชมจริง ๆ  
 

๒.๑.๒. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
 
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ จะเปนการแสดงแสดงความไมพอใจ 

กลาวคือเปนกลวิธีการตอบรับวัจนกรรมขอโทษที่มีจุดประสงคเพื่อละเมิดหนาของอีกฝายหน่ึง 
เพราะมีความเห็นวาความผิดน้ันรุนแรงและสมควรที่จะไดรับสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอบแทนอยางสาสม 
ภาษาจะมีลักษณะหักหนาผูฟง ตัดไมตรี มุงห้ําห่ันเฉือดเฉือนใหอีกฝายไดรับไมสบายใจและ
เจ็บปวดเชนเดียวกับตนโดยไมสนใจสัมพันธภาพระหวางกันอีกตอไป  ซึ่งในการแสดงความไม
พอใจนี้ก็มีระดบัความรุนแรงของการใชกลวิธีที่แตกตางกันออกไป บางกลวิธีมีวัตถุประสงคเพื่อ
แสดงออกถึงความไมพอใจและตองการใหอีกฝายปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด บางกลวิธีก็มี
วัตถุประสงคเพื่อแสดงความไมพอใจของตนอยางชัดเจนโดยไมปรารถนาที่จะรักษาสัมพันธภาพ
ระหวางกันอีกตอไป  

 
  ในป ๑๙๙๖ โจนาธาน คัลเพเพอร  ไดเสนอ "กลวิธีความไมสุภาพ" ขึ้นเพื่อให

ลอกันไปกับกลวิธีความสุภาพของบราวนและเลวินสัน โดยเสนอวา กลวิธีดังกลาวใชเพื่อหักหนา
ผูฟงแทนที่จะใชเพื่อรักษาหนาของผูฟงอยางกลวิธีความสุภาพท่ีบราวนและเลวินสันไดเสนอไว  ใน
การตอบรับคําขอโทษก็มีการแสดงความไมพอใจและมุงจะหักหนาผูฟงเชนเดียวกัน ทั้งนี้เกิดจาก
วัตถุประสงคสําคัญของการสื่อสารคือตองการตอบสนองผูขอโทษในทางลบ ใหสมกับความเสียหาย
จากเหตุการณความผิดที่ผูฟงกอขึ้นน่ันเอง 

 



   ๕๐ 
 

โจนาธาน คัลเพเพอร (1996) ไดเสนอกลวิธีความไมสุภาพวาจะประกอบไปดวย 
๕ กลวิธีใหญ ๆ คือ การกลาวตรง ๆ โดยปราศจากการตกแตงถอยคํา  (bald record 
impoliteness)การเลิกคบคาสมาคม (Positivetive impoliteness) การซักไซไล
เลียงผูฟงจนสูญเสียความเปนสวนตัว(negative impoliteness) การประชดประชันเสียดสี 
(sarcasm)และการจงใจละเลยความสุภาพ หรือไมใชกลวิธีความสุภาพใด ๆ เลยในปริบทที่
จําเปนตองสุภาพ (withhold politeness) ซึ่งผูวิจัยไดนําสวนหนึ่งจากแนวความคิดของเขา
นี้มาเปนพื้นฐานในการจําแนกกลวิธียอยของการตอบรับคําขอโทษในทางลบ ซึ่งมีรายละเอียดของ
การจําแนกดังนี้  

 
๒.๑.๒.๑ การแนะนําตักเตือน 
 
ลักษณะของกลวิธีการแนะนําและตักเตือนคือผูพูดจะเอยโดยมีเนื้อความท่ีกลาวถึง

อนาคตของผูฟงวาไมใหกระทําเชนนี้อีก การแนะนําหรือตักเตือนนี้แมวาจะเกิดจากเจตนาที่ตองการ
จะใหอีกฝายแกไขลักษณะนิสัยบางประการเพื่อจะไดดํารงสัมพันธภาพตอไป แตก็ถือเปนการหัก
หนา และทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาไดเพราะเปนการละเมิดความเปนสวนตัวของผูฟงและเปนการ
พยายามใหผูฟงกระทําตามความคิดเห็นของตนน่ันเอง 
 

ในขอความการตอบรับคําขอโทษที่ใชกลวิธีการแนะนําและตักเตือนนั้นจะมีลักษณะ
ภาษาที่บงใหทราบไดคือจะมีการเอยถึงการกระทําอนาคตขางหนาของผูฟงเสียเปนสวนใหญ เชน 

 
"ไมเปนไร แตคราวหนาอยาทําอยางนี้อีกนะ"   

 (๕๑) 
 
ในตอนทายของขอความ (๕๑) จะเห็นวามีหนวยนามบอกเวลาบงกาลอนาคตดวย

นั่นคือคําวา “คราวหนา” นั่นเอง โดยในขอความนี้เปนการแนะนําตักเตือนวาในคร้ังตอไป ผูขอ
โทษไมควรจะทําผิดซํ้าสอง โดยผูวิจัยไดนําตัวอยางมาจากสถานการณที่เพื่อนยืมเสื้อเชิ้ตสีขาวไป
แลวไมระวัง ทําใหเสื้อสีตก 

 
 
"ไมเปนไร แตคราวหนาควรตั้งเปนระบบสั่นนะ"   (๕๒) 
 



   ๕๑ 
 

ขอความ (๕๒) จากสถานการณการท่ีเพื่อนขาง ๆ ลืมปดโทรศัพทมือถือขณะชม
ภาพยนตร 

  
“ ตอไป ตองทักทายดวยการพูดนะ แบบนี้เราเจ็บ”   (๕๓) 
 
ขอความ (๕๓) จากสถานการณการหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลังจนเพื่อนเซถลา

ลมลง 
 
ในขอความ (๕๒) และ (๕๓) มีคําบอกเวลาที่บงอนาคตกาลนั่นคือ “คราวหนา” 

และ “ตอไป” ตามมาดวยคําวา “ควร” และ “ตอง” และมีกริยาหลักตามมาเปนลําดับสุดทาย  
 
ในการเอยคําแนะนําหรือตักเตือนนั้น บางครั้งอาจมีคําบอกมาลา “นะ” อยูใน

ขอความดวยเพื่อเนนย้ําใหผูฟงปฏิบัติตามคําแนะนําตักเตือนน้ัน ๆ นั่นเอง 
 
บางครั้งในการเอยแนะนําตักเตือนน้ัน ผูพูดก็อาจเอยหนวยนามบอกเวลาบงกาล

อนาคต ตามมาดวยกริยาวลีที่ผูพูดหรือผูตอบรับคําขอโทษตองการใหผูฟงหรือผูขอโทษปฏิบัติ โดย
มีคําลงทายบอกมาลาแนะนําหรือตักเตือนอยูทายขอความ โดยอาจมีเหตุผลชี้แจงดวยหรือไมก็ได 
เชน 

 
"คราวหลังถาจะดูหนังมาดวยกันอีก ก็ปดมือถือเสียกอนนะ หรือเปดเปน

ระบบสั่นก็ได เด๋ียวมันจะรบกวนชาวบานเขา"     (๕๓) 
 
"วันหลังกอนจะเขาโรงหนังนะปดเครื่องกอนนะ เสียงดังอยางนี้ ฉันอาย

เขา" 
(๕๔) 
 

"คราวหนาก็ปดเสียเลย"      (๕๕) 
 
 
ขอความ (๕๓) ขอความ (๕๔) และ ขอความ (๕๕) เปนการตอบรับคําขอโทษใน

สถานการณท่ีเพื่อนขาง ๆ ลืมปดโทรศัพทมือถือขณะชมภาพยนต  
   



   ๕๒ 
 
  ในขอความ (๕๓) และ (๕๔) มีคําบอกเวลาบงกาลอนาคตคือ “คราวหลัง” และ 
”วันหลังกอนจะเขาโรงหนัง” ตามมาดวยกริยาวลีคือ“ปดมือถือเสียกอน หรือเปดเปนระบบส่ัน
ก็ได”และ “ปดเครื่องกอน” โดยมีคําวา “นะ” ซึ่งอาจมีการแปรทางเสียงเปน “นะ” ปรากฏอยูใน
ขอความเพื่อบอกเจตนาเนนย้ําของผูพูด ตามมาดวยคําชี้แจงคือ “เดี๋ยวมันจะรบกวนชาวบาน
เขา" และ เสียงดังอยางนี้ ฉันอายเขา" 
 
  ในขอความ (๕๕) มีการเอยคําบอกเวลาบงอนาคตคือ “คราวหนา” และกริยาวลี
คือ “ปดเสีย” โดยมีเลยเปนคําลงทายเพื่อเนนย้ําความหมายของขอความ 
 

นอกจากนั้นยังมีกลวิธีแนะนําตักเตือนปรากฏอยูในการตอบรับคําขอโทษอีกหลาย
สถานการณความผิด เชนตัวอยางจากขอความตอไปน้ี 

 
"ทีหลังอยาทําอยางนี้อีก เพราะมันไมดีอยางยิ่ง ทําไมตองอยากรูเรื่องของคน

อื่นดวย"          (๕๖) 
 
ขอความ(๕๖) จากสถานการณที่เพื่อนละลาบละลวงแอบอานไดอารี่และนํา

ขอความภายในนั้นมาลอเลียนดวยเห็นเปนเร่ืองสนุก 
 
"ไมเปนไร แตคราวหนาควรระวังใหมากกวานี้ในการซักผานะ" (๕๗) 
 
"วันหลังดูใหดีกอนนะ อยาเอาผาสีกับผาขาวมาซักรวมกัน ถึงสีจะไมตกใส

แบบนี้ แตมันก็จะทําใหเสื้อฉันหมอง เขาใจ ! "      (๕๘) 
 
ขอความ (๕๗) และขอความ (๕๘) มาจากสถานการณท่ีเพื่อนยืมเสื้อเชิ้ตสขีาวไป

แลวไมระวัง ทําใหเสื้อสีตก 
 
"ชางเหอะ คราวหนาเบามือนิดนึงนะ "    (๕๙) 

 
ขอความ (๕๙) มาจากสถานการณการหยอกลอรุนแรงโดยการทักทายดวยการตบ

หลัง แตเพื่อนคนนั้นมือหนักเกินไปทําใหผูตอบรับคําขอโทษถึงกับเจ็บจนตองรอง 
 



   ๕๓ 
 

นอกจากนั้น ผูวิจัยยังพบวาในกลวิธีการแนะนําตักเตือนของวัจนกรรมการตอบ
รับคําขอโทษนี้ บางครั้งจะมีลักษณะการแนะนําตักเตือนดวยการชี้แจงซึ่งเปนการอางอิงถึงเหตุผล
วาเหตุใดตนจึงไมพอใจในความผิดนั้น ๆ การชี้แจงดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อแนะนําตักเตอืนผูขอ
โทษวาไมใหกระทําความผิดดังกลาวซ้ําสองนั่นเอง เชน 

 
"ไดอาร่ีมันเปนเร่ืองสวนตัวนะ สวนใหญเขามักจะเขียนเรื่องสวนตัวเอาไว” 

(๖๐) 
 
"มันเปนเร่ืองสวนตัวของเรา เราจึงใหดูไมได อยาวาเราเลยนะ" (๖๑) 
 
ขอความ (๖๑)  และขอความ (๖๑) มาจากสถานการณที่เพื่อนละลาบละลวงมาเปด

อานไดอารี่ เม่ือเพื่อนเอยขอโทษ ผูตอบรับคําขอโทษไดเลือกใชวัจนกรรมชีแ้จง เพือ่บอกถงึสาเหตทุี่
เปนความผิด ทั้งน้ีโดยมีเจตนาตักเตือนไมใหกระทําความผิดในลักษณะนี้อีกนั่นเอง 

 
ลักษณะของขอความที่ใชในการตอบรับคําขอโทษแบบแนะนําตักเตือนนี้ บางคร้ังผู

พูดจะใชประโยคคําสั่ง โดยอาจเร่ิมตนดวยคํากริยาหลัก หรือเร่ิมตนดวยคําบอกความเห็น “ตอง” 
ตามมาดวยคาํกริยาหลัก หรืออาจใชประโยคคําสั่งเชิงแนะนําโดยมีคําวา “ควร” นําหนาคํากริยา
หลักและถาเปนประโยคคําสั่งแบบปฏิเสธก็มักพบคําวา "อยา" ในประโยค มักจะละประธานที่เปน
คําบอกบุรุษที่ ๒  อาจมีคํามาลาวา "นะ" อยูและโดยมากจะมีคําบอกเวลาที่แสดงถึงอนาคตกาล
อยูในขอความดวย  

 
๒.๑.๒.๒ การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทน 
 
กลวิธีการเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนเกิดขึ้นเพราะ ผูตอบรับคําขอโทษมีความไม

พอใจท่ีตนไดรับความเสียหายจากเหตุการณความผิดที่เกิดขึ้น และคิดวาคําขอโทษเพียงอยางเดียว
ไมเพียงพอจะทดแทนความเสียหายที่เกิดขึ้น กลาวคือผูตอบรับคําขอโทษตองการใหผูกอความ
เสียหายรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดจากเหตุการณความผิดดังกลาว การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทน
ถือวาเปนการละเมิดหนาผูฟงดวยเชนเดียวกันเพราะมีการเรียกรองเพื่อใหผูขอโทษกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งใหกับตนน่ันเอง  

 
จากขอมูลในแบบสอบถาม ผูวิจัยพบวาสามารถจัดแบงกลวิธีการเรียกรองสิ่งอื่น

ตอบแทนออกไดเปน ๒ ประเภทดวยกันตามลักษณะของการเรียกรอง กลาวคือ 



   ๕๔ 
 

 
๒.๑.๒.๒.๑ การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนอยางเฉพาะเจาะจง 
 
การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนอยางเฉพาะเจาะจง คือกลวิธีท่ีผูเสียหายระบุวาตน

ตองการสิ่งใดตอบแทนเพื่อชดใชกับความผิดที่อีกฝายไดกอขึ้น 
 
กลวิธีการเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนเปนขอความที่บอกใหอีกฝายทําสิ่งหน่ึงสิ่งใด

ใหกับตน อาจอยูในรูปของประโยคคําสั่งท่ีเร่ิมตนดวยคํากริยาหลักที่บงอยางเฉพาะเจาะจงหรืออาจ
เริ่มตนดวยคําบอกความเห็น อาทิ “ควร” “ตอง” “ชวย” และ “นาจะ” ตามมาดวยคํากริยาหลักที่
บงอยางเฉพาะเจาะจง ในบางคร้ังอาจมีการเอยคําลงทายเพื่อเนนย้ําความหมายของขอความนั้น ๆ  
ตัวอยางเชน  

 
"ไมเปนไรหรอก แตเธอตองเอาไปซอมใหฉันดวย"   (๖๒) 
 
"รถฉันประกันแคช้ันสามเอง คาเสียหายแกตองรับผิดชอบทั้งหมดนะ" 

(๖๓) 
 
"ถึงประกันจะเคลมไดหมด ท้ังคาซอม คาหมอคายา แตแกก็นาจะใหคาทํา

ขวัญบางนะ"          (๖๔) 
 
"ทําไมขับรถไมระวังวะ ซอมใหดวยแลวกัน"    (๖๕) 
 
 "อืมม ! ก็เอาไปทําใหมใหเหมือนเดิมกอนแลวกัน เพราะรถใหมยังผอนไม

หมดดวย"          (๖๖) 
 
ขอความ (๖๒) ขอความ (๖๓)  ขอความ (๖๔) ขอความ (๖๕) และ (๖๖)ผูวิจัย

นํามาจากในสถานการณที่เพื่อนยืมรถยนตไป แลวขับไมระวังทําใหรถยนตเสียหาย  
 
หรือจากสถานการณอื่นเชน 

 
"ซ้ือใหใหมดวยเอาใหเหมือนตัวเดิมนะ"    (๖๗) 
 



   ๕๕ 
 

"ไมเห็นตองบอกเลย ซ้ือตัวใหมมาใหก็สิ้นเร่ือง”   (๖๘) 
 
ขอความ (๖๗) และขอความ (๖๘) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณที่เพื่อนยืมเสื้อไป 

แลวนําไปซักรวมกับผาสี จนเสื้อสีตก ผูตอบรับคําขอโทษก็เลือกตอบโดยใชกลวิธีนี้  
 
 นอกจากนั้นยังมีการใชการตอบรับคําขอโทษดวยกลวิธีนี้อีก อาทิ 
 
"ชวยพยุงข้ึนหนอยสิ แลวพาไปหองพยาบาลดวย"   (๖๙) 
 
"พาไปหาหมอดวยนะ ขาจะหักหรือเปลากอไมรู"   (๗๐) 
 
ขอความ (๖๙) และขอความ (๗๐) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณที่เพื่อนเดินชนจน

ถึงกับลมลง ขอเทาแพลง ก็มีผูตอบรับคําขอโทษเลือกใชกลวิธีนี้เชนกันเชน  
 
จะเห็นวาในขอความที่ (๖๒) ถึง ขอความ (๗๐) นั้นเปนกลวิธีการตอบรับคําขอ

โทษดวยการเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนแบบเฉพาะเจาะจงทั้งสิ้น โดยขอความ (๖๒) ถึงขอความ 
(๖๖) เปนการเรียกรองใหจายคาซอมรถและจายคาทําขวัญให สวนขอความ (๖๗) และขอความ 
(๖๘) ก็เปนการเรียกรองใหซ้ือเสื้อตัวใหมให แทนตัวเดมิท่ีผูขอโทษทําสีตกใส สวนขอความ (๖๙)
และขอความ (๗๐) ก็เปนการเรียกรองใหพาตนไปรักษาพยาบาล โดยมากกริยาหลักจะเปนกริยา
ทวิกรรมที่ตองการกรรมมารองรับท้ังกรรมตรงและกรรมรอง ซึ่งเปนการเฉพาะเจาะจงลงไปวา
ผูเสียหายตองการสิ่งใดตอบแทน 

 
๒.๑.๒.๒.๒ การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนอยางไมเฉพาะเจาะจง 
 
การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนอยางไมเฉพาะเจาะจงคือกลวิธีท่ีมีการเรียกรองใหผูขอ

โทษมีการแสดงความรับผิดชอบตอเหตุการณความผิดและความเสียหายที่เกิดขึ้นกับตนหากแต
ไมไดระบุวาตนตองการสิ่งใดเพื่อทดแทน   เชน 

 
 
“ยังไงเธอตองรับผิดชอบดวย”      (๗๑) 
 
"แกทําใหฉันตองเดือดรอน ชดใชมาเลย"    (๗๒) 



   ๕๖ 
 

 
ขอความ (๗๑)และ (๗๒) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณที่เพื่อนยืมรถยนตไป แลว

ขับไมระวังทําใหรถยนตเสียหาย  
 
จากขอมูล ผูวิจัยพบวา การตอบรับคําขอโทษแบบเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนอยางไม

เฉพาะเจาะจงนั้นมีคอนขางนอย เม่ือเปรียบเทียบกับ การเรียกรองสิ่งตอบแทนอยางเฉพาะเจาะจง 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูตอบรับคําขอโทษไดรับความเสียหายและเดือดรอนจากเหตุการณความผิดนั้น 
ๆ และตองการไดสิ่งตอบแทนเพื่อทําใหความเสียหายหรือความเดือดรอนท่ีตนไดรับบรรเทาลง จึง
เลือกที่จะระบุลงไปอยางชัดเจนวาใหผูฟงกระทําสิ่งใดใหแกตนเปนการลบลางความผิด 

 
ลักษณะของกลวิธีการเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนนั้น ผูวิจัยพบวาผูพูดมักจะเอยดวย

ลักษณะของประโยคที่มีความหมายบอกใหผูฟงทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง และโดยมากมักพบวาจะอยูในรูป
ของประโยคคําสั่ง 
 

๒.๑.๒.๓ การตําหนิ 
 
กลวิธีการตําหนิเปนการแสดงใหเห็นถึงการวากลาวและช้ีใหอีกฝายเห็นถึง

ขอบกพรองของตน มีเนื้อความเกี่ยวกับการกระทําในอดีตของผูฟง ดวยการใชถอยคําที่มีความ
รุนแรงและกระทบตอความรูสึก มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงความไมพอใจ และตองการจะหักหนา
เพื่อใหผูฟงรูสึกเจ็บปวด ทดแทนกับความเสียหายในเหตุการณความผิดที่ตนไดรับ  โดยการ
ชี้ใหเห็นถึงความบกพรองและความผิดของผูขอโทษ ผูวิจัยไดพิจารณาวัจนกรรมการตอบรับคําขอ
โทษท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อตําหนิแลว สามารถแบงออกเปนรูปแบบยอย ๆ ไดดังนี้ 

 
๒.๑.๒.๓.๑  การตําหนิดวยขอบกพรอง  
 
การตําหนิดวยขอบกพรอง คือการเอยถึงขอบกพรองของผูขอโทษอยาง

ตรงไปตรงมา เปนการติเตียน วากลาวที่สื่อเจตนาใหผูฟงสําเหนียกนึกในความผิดของตนนั่นเอง 
และเปนการระบายออกของโทสะในใจผูตอบรับคําขอโทษดวย  เชน 

 
"ไมมีมารยาท"       

 (๗๒) 
 



   ๕๗ 
 

ขอความ (๗๒) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณที่เพื่อนขาง ๆ คุยโทรศัพทเสียงดังใน
โรงภาพยนตและยืนเทาเขามาในที่นั่งของผูตอบรับคําขอโทษ 

 
“ไมเกรงใจกันเลย นั่นไดอาร่ีเรานะ”     (๗๓) 
 
ขอความ(๗๓) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณละลาบละลวงหยิบสมุดไดอารี่ของ

เพื่อนไปอาน 
 

“นิสัยเสีย”        (๗๔) 
 
ขอความ (๗๔) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณละลาบละลวงหยิบสมุดไดอารีข่องเพือ่น

ไปอาน 
 
“พวกชอบยุง”        (๗๕) 
  
“มารยาทแยมาก”       (๗๖) 
 
ขอความ (๗๕) และ (๗๖) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณท่ีเพื่อนขาง ๆ คุยโทรศัพท

เสียงดังในโรงภาพยนตและยืนเทาเขามาในที่นั่งของผูตอบรับคําขอโทษ 
 
“มารยาททราม”       (๗๗) 
 
ขอความ (๗๗) จากสถานการณการหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลังจนเพื่อนเซ

ถลาลมลง 
 
๒.๑.๒.๓.๒ การตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถาม 
 
แมจะเปนที่เขาใจกันดีวา คําตอบมักมาคูกับคําถาม และผูที่เลือกใชรูปประโยค

คําถามมักใชเพื่อขอคําตอบจากผูฟง แตเม่ือพิจารณาจากขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนในหนังสือพิมพ 
นิตยสารหรือแมแตถอยคําสนทนาในชีวิตประจําวันก็จะเห็นไดวา มีการใชรูปประโยคคําถามอยู
เสมอทั้งที่ในบริบทขณะนั้น ไมมีการโตตอบกลับจากอีกฝายหน่ึง บางครั้งผูสงสารก็กลาวถึงคําตอบ
ไวเอง ในขณะที่หลายคร้ังก็ทิ้งคําถามไวเชนน้ัน โดยไมไดกลาวถึงคําตอบแตอยางใด และกรณีที่



   ๕๘ 
 
เปนการสนทนาในชีวิตประจําวัน คูสนทนาก็ไมไดตอบคําตอบนั้นดวย เหตุเพราะในประโยคคําถาม
บางประโยค ผูสงสารไมไดตองการคําตอบและไมไดทําใหไดคําตอบนั้นขึ้นมา แตประโยคคําถาม
ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อสื่อถึงเจตนาอื่น ๆ  ตัวอยางของขอความมีดังตอไปนี้ 

 
"ทําไมถึงไมปดเคร่ืองกอนจะเขาโรงหนังละ ปายเขาก็มีเตือนอยู" (๗๘) 
 
ขอความ (๗๘) จากสถานการณที่เพื่อนขาง ๆ คุยโทรศัพทเสียงดังในโรง

ภาพยนตและยืนเทาเขามาในที่น่ัง  
 
"ทําไมถึงเปนคนแบบนี้ "      (๗๙) 
 
"ทําไมถึงไมรูจักปรับปรุงนิสัยของตัวเองเลย รูบางไหมวาทําใหคนอ่ืนเขา

เดือดรอน”          (๘๐) 
   

"ทําไมถึงทําแบบนี้ รูก็รูอยูวาเราเจ็บหลัง"    (๘๑) 
   

ขอความ (๗๙) ถึงขอความ (๘๑) มาจากสถานการณที่เพื่อนหยอกลอรุนแรงดวย
การตบหลัง จนทําใหผูตอบรับคําขอโทษตองเขาโรงพยาบาลอีกคร้ังเพราะขณะนั้นเขายังเจ็บหลัง
และหลังก็ยังเขาเฝอกออนอยู 

 
  "ทําไมยืมรถไปแลวไมระวังวะ"     (๘๒) 
   

"ทําไมถึงไมระวังเลยละ ถายืมของคนอื่นไปก็ตองเก็บรักษาใหดีสิ" (๘๓) 
   

ขอความ (๘๓) และขอความ (๘๓) มาจากสถานการณท่ีเพื่อนยืมรถไปแลวขับไม
ระวังทําใหรถยนตของผูตอบรับคําขอโทษตองเสียหาย 

 
 

จากขอมูลการเลือกใชกลวิธีการตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถามนั้น พบวามีการใช
คําถามวา "ทําไม" มากกวาการใชรูปประโยคคําถามอื่น ๆ โดยในเร่ืองของคําวา "ทําไม" นี้ 
สิริลักษณ หุนศรีงาม (๒๕๔๔) ไดทําการศึกษาทั้งทางดานอรรถศาสตรและวัจนปฏิบัติศาสตรซึ่ง
พบวา  การใชคําวาทําไม ในประโยคภาษาไทยนั้นสามารถสื่อวัจนกรรมอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการ



   ๕๙ 
 
ถามไดอีกถึง  ๗  วัจนกรรม  ซ่ึงวัจนกรรมการตําหนิก็เปนหน่ึงในนั้นดวย คําวา "ทําไม" ใน
ถอยคําที่ใชสื่อ 
วัจนกรรมเหลานี้จะใชเพื่อชักจูงหรือผลักดันใหผูฟงเห็นวา มีการกระทําอื่นที่มีเหตุผลกวา และเปน
การเปดชองเพื่อใหเกิดความคิดเห็นโตแยง อยางไรก็ตาม การสื่อวัจนกรรมตาง ๆ ดวยถอยคําที่มี
คําวา "ทําไม" ยังมีความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดความไมสุภาพขึ้นได โดยจะมีโครงสรางของประโยค
คือมักขึ้นตนดวยคําแสดงการถามวา "ทําไม" "ทําไมถึง" “ทําไมไม” หรือคําวา "ทําไมถึง
ไม"  

 
การถามในลักษณะดังกลาวไมไดมีเจตนาใหอีกฝายตอบ แตมีวัตถุประสงคเพื่อติ

เตียนการกระทําของอีกฝายหนึ่งมากกวา ดังนั้นการตําหนิโดยใชรูปประโยคคาํถาม ก็คือการใชรูป
ประโยคคําถามเพื่อแสดงเจตนาตําหนิ โดยเปนคําถามที่ไมตองการคําตอบ แตตองการถามเพื่อให
ผูฟงไดยอนคิดถึงความผิดที่ตนไดกอขึ้น  จากขอมูล ผูวิจัยพบวามีการตอบรับคําขอโทษ โดยใช
กลวิธีนี้อีก  

 
นอกจากการตําหนิดวยรูปประโยค "ทําไม" แลว ผูวิจัยยังพบการตําหนิดวยรูป

ประโยคคําถามแบบอื่น ๆ ดวยเชนกัน โดยจะมีการเอยเปนประโยคที่สื่อความหมายในเชิงตําหนิ
พรอมกับคําแสดงคําถามในขอความนั้น ดังตัวอยาง 

 
  "ตั้งแตเกิดมานี่เคยทําอะไรดี ๆ เปนกับเขาบางไหม ดีแตทําความ
เดือดรอนใหชาวบาน"         
 (๘๔) 
   

ขอความ (๘๔) จากตัวอยางสถานการณท่ีเพื่อนหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลัง 
จนทําใหผูตอบรับคําขอโทษตองเขาโรงพยาบาลอีกคร้ังเพราะขณะนั้นเขายังเจ็บหลังและหลังก็ยัง
เขาเฝอกออนอยู 
 
  "แกเคยนึกบางไหมวาทําใหเพื่อนตองลําบากจากการกระทําของแก ยังไง
เสียแกตองชดใชคาเสียหายมานะ"       (๘๕) 
 

ขอความ (๘๕) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณท่ีเพื่อนยืมรถยนตไป แลวขับไมระวัง
ทําใหรถยนตเสียหาย  

 



   ๖๐ 
 

"ไมเคยซักผาหรือไง ถึงไดไมรูเรื่องวาเขาไมใหซักผาขาวปนกับผาสี"
 (๘๖) 
   

ขอความ (๘๖) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณที่เพื่อนยืมเสื้อเชิ้ตขาวไป แลวไมระวัง 
นําไปซักรวมกับผาสี จนเสื้อสีตก 

 
  ๒.๑.๒.๓.๓ การผรุสวาท 
   

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ พิมพคร้ังที่ ๖ ป พ.ศ. ๒๕๓๙  
ไดใหความหมายของการผรุสวาทวาคือคําหยาบนั่นเอง การท่ีผูตอบรับคําขอโทษเลือกใชคําหยาบ
หรือถอยคําผรุสวาทนั้นก็เพราะวายังคงมีอารมณขุนเคืองกับเหตุการณความผิดที่เกิดขึ้นและ
ตองการตอบแทนผูฟงใหเจ็บปวดเชนเดียวกับตน แตเปนการตอบแทนโดยใชคําพูด มีวัตถุประสงค
เพื่อชี้ใหเห็นความบกพรองของผูขอโทษ    ผูวิจัยจึงจัดวาเปนการตําหนิรูปแบบหน่ึง   กลาวคือ
เปน 
การติเตียนโดยการใชคําผรุสวาทนั่นเอง 

 
  ในสงัคมไทยมีลักษณะที่สําคัญประการหน่ึงที่ทําใหเกิดการใชภาษาสุภาพขึ้นในการ
สนทนา กลาวคือคานิยมอยางหนึ่งของคนในสังคมไทยคือการไมพูดสิ่งไมดีหรือเปนอัปมงคล หรือ
คําพูดที่เกี่ยวกับเร่ืองราย ๆ ดังน้ันเม่ือจําเปนตองพูดถึงสิ่งเหลาน้ีก็จะเลี่ยงคําเหลานั้นไปเสีย เพราะ
การใชภาษาที่หยาบคายถือเปนสิ่งท่ีไมเหมาะสมและขัดตอวัฒนธรรม หากแตการที่ผูตอบรับคําขอ
โทษเลือกที่จะขัดตอคานิยมและวัฒนธรรมของไทยนั้นก็อาจเปนเพราะผูพูดตองการระบายความ
ขัดของใจออกมา  และผูพูดยังคงขุนเคืองกับความเสียหายที่ไดรับอยู รวมทั้งตองการจะตอบโตให
สาสะใจ และตองการจะช้ีใหผูขอโทษไดเห็นถึงความผิดของตน จึงเลือกตําหนิอีกฝายโดยใชคํา
หยาบเพื่อใหอีกฝายรูสึกเจ็บแสบและเสียหนามากขึ้น ตัวอยางของขอมูลมีดังนี้ 
 
  "บาจัง ! แมงเลนอะไรโง ๆ "     
 (๘๗) 
   

ขอความ (๘๗) จากสถานการณที่เพื่อนทักทายดวยการตบหลังแตทวามือหนักไป
หนอยจึงทําใหผูตอบรับคําขอโทษถึงกับขอเทาแพลง คําวา “บา” และ “โง” ถือเปนการใชคําที่มี
ความหมายไมดีและไมสุภาพในการตําหนิ นอกจากนั้น ในคําวา “แมง” ซ่ึงเกิดจากการกรอนเสียง
มาจากคําวา “แมมึง” ก็ถือวาเปนการใชคําไมสุภาพดวยเชนเดียวกัน โดยเฉพาะในสังคมไทยที่นับ



   ๖๑ 
 
ถือบุพการีและมีความกตัญู การเอยอางถึงบุพการีในการตําหนิบุคคลใดบุคคลหนึ่งจึงนับเปนเร่ือง
ท่ีไมสุภาพเปนอยางยิ่ง 

 
  "อีเวร คราวหนาอยาเสือกมาดูกับกูนะ"    (๘๘) 

 
ขอความ (๘๘) จากสถานการณที่เพื่อนขาง ๆ คุยโทรศัพทเสียงดังในโรงภาพยนต

และยืนเทาเขามาในที่น่ังของผูตอบรับคําขอโทษ คําวา “อีเวร” จัดเปนคําผรุสวาท 
 
“ไอเซอ แมงเดินไมดูเลย”      (๘๙) 
 
ขอความ (๘๙) จากสถานการณที่การเดินชนจนเซถลาลมลง คําวา “ไอเซอ” ก็จัด

วาเปนการผรุวาทดวยเชนเดียวกัน     
 

"ควายสิ พอมึงตาย รถกูราคาตั้งแพง  ขับรถประสาพอมึงสิ  ไอเวร"
 (๙๐) 

 
ขอความ (๙๐) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณที่เพื่อนยืมรถไปแลวขับไมระวัง ทําให

เกิดอุบัติเหตุ รถยนตไดรับความเสียหาย  ตอนตนของขอความวา “ควายสิ” ถือเปนการเปรียบวา 
ผูฟงเปนควายจึงถือวาเปนการใชคําเปรียบเทียบ นอกจากน้ันยังมีการผรุสวาทดวยการอางอิงถึง
บุพการีคือ “พอมึงตาย” และ “ขับรถประสาพอมึงสิ” เปนตน 

 
๒.๑.๒.๓.๔ การประชดประชัน 
 
การประชดประชันเปนการใชถอยคําที่มีความหมายตรงกันขามกับเจตนาของผูพูด 

หรือเปนการกระทบกระแทกแดกดันดวยความไมพอใจ โดยมีหนาที่ของการสื่อสารที่สําคัญคือ
ตองการใหเกิดผลทางลบตอจิตใจและวากลาวผูฟง เปนการจงใจจะเหน็บแนมหรือเสียดสีโดยให
ผูฟงเขาใจเอาเอง แมวาอาจจะดุคลายกับกลวิธีที่เรียกวา off record ในกลวิธีความสุภาพของบ
ราวนและเลวินสันเพราะเปนการหลีกเลี่ยงที่จะพูดตรง ๆ เหมือนกัน แตการเล่ียงในกรณีนี้ไมได
เลี่ยงเพื่อความสุภาพ ตรงกันขามกลับเปนการเนนย้ําใหเกิดความไมสุภาพมากขึ้น ในงานวิจัย
ของณัฐพร พานโพธิ์ทอง (Panpothong ,1996 อางถึงใน ดียู ศรีนราวัฒน , ๒๕๔๒ )  ซึ่ง
ศึกษาเรื่องการพูดประชดประชันในภาษาไทยและพบวาการพูดประชดหรือ verbal irony 



   ๖๒ 
 
แสดงหนาที่เยยหยัน (sarcasm) มากที่สุด ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสะใจและเปนการตอบแทน
ความผิดใหสาสมกับที่ผูตอบรับคําขอโทษตองการน่ันเอง 

 
ขอความตอไปนี้แสดงการประชดประชันเพื่อตําหนิในวัจนกรรมการตอบรับคําขอ

โทษ 
 
" กูวาคราวหนาคราวหลังมึงไมตองมาตบหลังกูหรอก มึงเอาตีนมายันหลัง

กูดีกวา น้ําหนักมันคงพอ ๆ กัน"       (๙๑) 
 

ขอความ (๙๑) นํามาจากสถานการณหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลังจนผูตอบ
รับคําขอโทษตองเขาโรงพยาบาลเพราะขณะนั้นเจ็บหลังและกําลังเขาเฝอกออนอยู  

  
"วาง ๆ เอากระโปรงขาวของฉันไปดวยสิ เอาไปทําใหสีตกใสเทา ๆ กัน จะ

ไดเปนแฟชั่นไง"         (๙๒) 
 
"เอาไปเลย ฉันยกให"       

 (๙๓) 
 
 ขอความ (๙๒) และขอความ (๙๓) นํามาจากสถานการณที่เพื่อนยืมเสื้อเชิ้ตสี

ขาวไปแลวทําสีตกใส 
 
"ขอบใจมาก ๆ เลยนะที่เปดโอกาสใหเราไดดูหนังอยางเปนปกติสุขเสียที 

(๙๔) 
 
ขอความ (๙๔) นํามาจากสถานการณที่เพื่อนขาง ๆ  คุยโทรศัพทเสียงดังใน

โรงหนังและยืนเทาเขามาในที่นั่ง  
 
“ขอบคุณนะ ท่ีทําใหมีเฝอกเปนของตัวเอง”    (๙๕) 
 
ขอความ (๙๕) นํามาจากสถานการณหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลังจนผูตอบ

รับคําขอโทษตองเขาโรงพยาบาลเพราะขณะนั้นเจ็บหลังและกําลังเขาเฝอกออนอยู  
 



   ๖๓ 
 

๒.๑.๒.๓.๕  การใชคําอุทานหรือถอยคําแสดงอารมณ 
 
การใชคําอุทานหรือถอยคําแสดงอารมณในการตอบรับคําขอโทษนั้นเปนการแสดง

ใหผูขอโทษไดรูวาตนเองมีสภาพหรือมีความรูสึกเปนอยางไรเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นกับตน เพื่อให
ผูขอโทษไดรับรูถึงขอบกพรองและสํานึกวาตนเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหผูตอบรับคําขอโทษตอง
เดือดรอน  ลักษณะของภาษาจะเปนการบอกสภาพความเจ็บปวดของตัวเอง เหตุการณหรือสิ่งของ
ซึ่งความเสียหายทั้งสิ้นนั้นเกิดขึ้นเพราะผูขอโทษ ทั้งน้ีมีจุดประสงคเพื่อติเตียนผูขอโทษเปนทํานอง
วา "เพราะเธอฉันจึงเปนเชนน้ี" และ "ถาไมมีเธอ คงไมเปนอยางน้ีหรอก" เชน 

 
"โอย ! เจ็บโวย"       (๙๖) 
 
"วาย ! ขอเทาฉัน โอย ! เจ็บ เจ็บ"     (๙๗) 
 
ขอความ (๙๖) และขอความ (๙๗) มาจากสถานการณหยอกลอรุนแรงดวยการ

ตบหลังจนผูตอบรับคําขอโทษตองเขาโรงพยาบาลเพราะขณะนั้นเจ็บหลังและกําลังเขาเฝอกออนอยู 
 
"ตายแลว  ! เส้ือฉัน แพงดวยนะตัวนี้"    

 (๙๘) 
 
ขอความ (๙๘) นํามาจากสถานการณท่ีเพื่อนยืมเสื้อเชิ้ตสีขาวไปแลวทําสตีกใส 
 
"รถกูเหรอเนี่ย โอย ! จะเปนลม"     (๙๙) 
 
"วินาศสันตะโรหมดแลว"      (๑๐๐) 
 
ขอความ (๙๙) และขอความ (๑๐๐) จากสถานการณท่ีเพื่อนยืมรถไปแลวขับไม

ระวัง ทําใหเกิดอุบัติเหตุ รถยนตไดรับความเสียหาย  
 

๒.๑.๒.๔ การซักถามตอ 
 



   ๖๔ 
 

กลวิธีการซักถามตอเปนการถามท่ีผูตอบรับคําขอโทษตองการจะรูรายละเอียดของ
เหตุการณมากกวานี้ หรือไมแนใจวาผูขอโทษมีความผิดในประเด็นอื่น ๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกันหรือไม 
หรือไมแนใจในการไดยินคําขอโทษนั้น ๆ เชน 

 
ลักษณะของขอความคือ จะมีคําแสดงคําถามปรากฏอยู เชน 
 
"อานอะไรไปบางหรือยังอะ"      (๑๐๑) 
 
"นั่นสิ ซ้ือมาหนาปกเหมือนกันเลยเหรอ"    (๑๐๒) 
 
ขอความ (๑๐๑)และขอความ (๑๐๒) จากสถานการณที่เพื่อนหยิบสมุดไดอารี่ไป

เพราะเขาใจวาเปนของตน เนื่องจากมีหนาปกเหมือนกัน จะเห็นวามีคําแสดงการถามเชน “หรือยัง”
และ “เหรอ” ปรากฏอยูในขอความดวย 

  
บางคร้ัง ผูตอบรับคําขอโทษอาจซักถามดวยการใชคําบอกมาลาซักถามเชนคําวา 

“นะ” เพื่อแสดงความสงสัยหรือตองการถามย้ําใหแนใจ เชน 
  
 “แนใจนะ วาไมไดเปดดูจริง ๆ”     (๑๐๓)  
 
 ขอความ (๑๐๓) จากสถานการณท่ีเพื่อนหยิบสมุดไดอารี่ไปเพราะเขาใจวาเปนของ

ตน เนื่องจากมีหนาปกเหมือนกัน  
 

กลวิธีการซักถามตอถือวาทําใหผูขอโทษตองเสียหนาเชนกันเพราะเปนการซักไซร
ไลเลียงใหตอบคําถามนั้น ๆ ราวกับวาตนมีอํานาจเหนือกวา โดยอาจจะเปนการถามเพราะไมแนใจ
วาผูขอโทษยังมีความผิดประเด็นอื่น ๆ อีกหรือไม เชน มีความผิดเรื่องหยิบสมุดไดอารี่ของตนไป
แลวประการหนึ่ง ผูตอบรับคําขอโทษก็ตองการจะรูอีกวา เม่ือหยิบไปแลว ผูขอโทษเปดอานดวย
หรือไม หรือในบางครั้งก็อาจเปนการถามเพราะไมแนใจในขอแกตัวของผูขอโทษ โดยมองวาอาจ
เปนการโกหก ตนจึงถามย้ําเพื่อใหม่ันใจอีกหนหนึ่ง โดยมากขอความที่แสดงกลวิธีการซักถามตอจะ
เปนรูปประโยคคําถามที่ตองการการตอบรับหรือปฏิเสธ ทั้งน้ีเพื่อความแนใจของผูตอบรับคําขอโทษ
ในการตัดสินโทษอีกครั้งนั่นเอง 
 
 



   ๖๕ 
 

 ๒.๑.๒.๕ การสั่ง 
 
กลวิธีการสั่งในการตอบรับคําขอโทษน้ันมักปรากฏอยูในรูปของประโยคคําสั่ง ราตรี 

ธันวารชร (๒๕๑๖) กลาววา ประโยคคําสั่งนั้นก็คือ รูปประโยคที่มีลักษณะอยางใดอยางหน่ึงใน ๔ 
อยางดังน้ีคือ 

 
ก) เร่ิมตนดวยคํากริยา 
ก) เร่ิมตนดวยคําหนากริยา (Pre-verb) ซ่ึงมี ๒ คําขึ้นไปคือ ไป มา 
ข) เร่ิมตนดวยคําเฉพาะคือคําที่มีลักษณะคลายคํากริยาแตไมไดจัดอยูในพวก

คํากริยาแทและเปนคําที่ปรากกอยูในตําแหนงตนของประโยคคําสั่งเชนคําวา 
“อยา” หรือ “หาม” 

ค) เร่ิมตนดวยคําสรรพนามบุรุษที่ ๒ และคํากริยามีคําชวยหนากริยา "ตอง" 
ปรากฏอยูดวย   

 
กลวิธีการสั่งเพื่อตอบรับคําขอโทษนั้นจะเปนการบอกใหผูฟงกระทําสิ่งท่ีตนตองการ

ทันที สวนมากจะเปนการสั่งใหผูขอโทษหยุดกอพฤติกรรมความผิดนั้น ๆ โดยใชรูปประโยคคาํสัง่ที่
ขึ้นตนดวยคําวา ”หาม” หรือ “อยา” เชน 

 
"หามเลย หามดู"       (๑๐๔) 
 
"อยาเปดนะ"        (๑๐๕) 
 
ขอความ (๑๐๔) และขอความ (๑๐๕) เปนขอความจากสถานการณท่ีเพื่อน

ละลาบละลวงหยิบไดอารี่ไปอาน ผูตอบรับคําขอโทษจึงสั่งไมใหดูหรือเปดไดอาร่ีนั้น ๆ อีก 
 
นอกจากนั้น ผูวิจัยยังพบกลวิธีการสั่งบางขอความที่ขึ้นตนประโยคดวยคํากริยา 

ดวย เชน 
 
“เปดเปนระบบสั่นซะเลย มากับเธอนี่มีแตเร่ืองขายหนา”  (๑๐๖) 
 
“ปดมือถือเดี๋ยวนี้ แลวคราวหลังก็เปดเปนระบบส่ันเสีย”  (๑๐๗) 
 



   ๖๖ 
 

ขอความ (๑๐๖) และขอความ (๑๐๗) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณละเมิดสิทธขิอง
ผูอื่นดวยการคุยโทรศัพทมือถือ ระหวางชมภาพยนต 

 
๒.๑.๒.๖ การตัดความสัมพันธ 
 
กลวิธีการตัดความสัมพันธเกิดขึ้นเพราะ ผูตอบรับคําขอโทษมีความเห็นวาความผดิ

ดังกลาวรุนแรงเกินกวาที่ตนจะยกโทษให เม่ือความรูสึกดี ๆ หมดไปจึงไมอยากจะรักษา
ความสัมพันธเอาไวจึงใชขอความที่ตัดรอนไมตรี มีการแสดงความรังเกียจ ทําใหอีกฝายรูสึกวา
ตัวเองผิดแปลก ดอยคาหรือไมนาคบหา เชน 
 

"ทํากันขนาดนี้เลิกคบกันไปเลยดีกวา ทําไมถึงไดเปนคนอยางนี้นะ" (๑๐๘) 
 
"กองคําขอโทษเอาไวตรงนั้นแหละ "    

 (๑๐๙) 
 
"พอเหอะมึง หากกูตองเปเพราะมึงกูวามันไมควรเลย ดีกูไมตาย มึงอยากไป

ไหนก็ไป จะไปทําผิดแลวเที่ยวไปขอโทษคนโนนคนนี้อีกก็ไปเลย ชีวิตมึงเคยทําใหคนอื่นดี ๆ 
บางหรือเปลา ควายเอย"        
 (๑๑๐) 

 
ขอความ (๑๐๘) ขอความ (๑๐๙) และขอความ (๑๑๐) นํามาจากสถานการณที่

เพื่อนหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลังจนผูตอบรับคําขอโทษตองเขาโรงพยาบาลเพราะขณะนั้นเจ็บ
หลังและกําลังเขาเฝอกออนอยู 

 
"เราเลิกรูจักกันตั้งแตเมื่อนาทีกอนแลวละ จะไปไหนก็ไปเลย" (๑๑๑) 
 
"ฉันไมใหอภัย ความเปนเพื่อนของเราสิ้นสุดกันแคนี้เถอะ"  (๑๑๒) 
 
ขอความ (๑๑๑) และขอความ (๑๑๒) นํามาจากสถานการณที่เพื่อนละลาบละลวง

หยิบสมุดไดอารี่ไปอาน แลวนําขอความภายในนั้นมาลอเลนอยางเห็นเปนเร่ืองสนุกสนาน 
 
๒.๑.๒.๗ การขมขูคาดโทษ 



   ๖๗ 
 

 
กลวิธีการขมขูคาดโทษเกิดขึ้นเพราะผูตอบรับคําขอโทษมีความเห็นวาผูขอโทษมี

ความผิดมากเกินกวาที่ตนจะยกโทษให และรุนแรงจนตนรูสึกเคียดแคนและคิดวาตองตอบแทนอีก
ฝายใหสาสมอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นตนจึงเลือกใชวิธีคาดโทษและจองเวรวาสักวันตนจะเปนฝาย
กระทําใหผูขอโทษตองเสียหายหรือเดือดรอนเชนเดียวกับตนในวันน้ีบาง  เชน 

 
"เงียบไปเลย อยาใหถึงทีแมบางแลวกัน คอยดูฤทธิ์แมบาง" 

 (๑๑๓) 
 
"เด๋ียวไดเห็นกันแน กูไมยอมเจ็บตัวเปลาหรอก"   (๑๑๔) 
 
ขอความ(๑๑๓) และขอความ (๑๑๔) นํามาจากสถานการณที่เพื่อยหยอกลอ

รุนแรงดวยการตบหลังจนผูตอบรับคําขอโทษถึงกับเซถลาและลมลงไปกับพื้น 
 
"จําไวเชียว สักวันจะเอาคืน"      (๑๑๕) 
 
"ระวังตัวเอาไวเถอะ เร่ืองไมจบแคนี้แน"    (๑๑๖) 
 
ขอความ(๑๑๕) และขอความ (๑๑๖) นํามาจากสถานการณท่ีเพื่อนเดินชนจนผูตอบ

รับคําขอโทษตองลมลง ขอเทาแพลง 
 
นอกจากนั้น ผูวิจัยยังพบวา บางขอความมีการใชคําขยาย “แน” ปรากฏอยูดวย 

ท้ังนี้เพื่อเปนการเนนย้ําน่ันเองวาผูตอบรับคําขอโทษจะตองทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพื่อตอบแทนผูขอโทษ
อยางแนนอน กลวิธีการขมขูคาดโทษนี้จะมีลักษณะหวนสั้น ความหมายจะเปนในเชิงขมขูและ
คุกคาม 
 

โดยสรุปการตอบรับคําขอโทษนั้นสามารถแบงออกไดเปน ๒ กลวิธีใหญ ซ่ึง
ประกอบไปดวยกลวิธียอย ๆ ตามลักษณะการใชภาษา ดังตารางที่ ๓ นี้ 
 
 
 
 
 



   ๖๘ 
 
 
 
ตารางที่ ๓ 
ตารางกลวิธตีอบรบัคาํขอโทษ 
 

กลวิธีการตอบรบัคาํขอโทษในภาษาไทย 
๑. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก ๒. กลวิธีการตอบรบัคําขอโทษในทางลบ 

๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถอืโทษ 
๑.๑.๑ การเอยถอยคาํเชิงไมถอืโทษอยางเดยีว 
๑.๑.๒ การเอยถอยคาํเชิงไมถอืโทษพรอม

เหตุผล 

๒.๑ การแนะนาํตักเตอืน 

๑.๒ การแสดงความหวงใย 
๑.๒.๑ การเอยคําปลอบใจ 
๑.๒.๒ การไตถาม 

๒.๒ การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทน 
๒.๒.๑ การเรียกรองแบบเฉพาะเจาะจง 
๒.๒.๒ การเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง 

๑.๓ การหยอกลอ ๒.๓ การตําหน ิ
๒.๓.๑ การตําหนิดวยขอบกพรอง 
๒.๓.๒ การตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถาม 
๒.๓.๓ การผรสุวาท 
๒.๓.๔ การประชดประชัน 
๒.๓.๕ การใชคําอุทานหรอืถอยคําแสดง
อารมณ 

๑.๔ การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตวัเอง ๒.๔ การสั่ง 
๑.๕ การเอยขอโทษกลับ ๒.๕ การซักถามตอ 

๒.๖ การตัดความสัมพันธ 
๑.๖ การกลาวชม 

๒.๗ การขมขูคาดโทษ 
 
๒.๒ การใชคําในการตอบรบัคาํขอโทษ 
 
  จากการวิจัย ผูวิจัยไดจําแนกการใชคําในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษที่ไดจาก
แบบสอบถาม เพราะการใชคําเปนอีกลักษณะหน่ึงที่แสดงใหเห็นความแตกตางระหวางกลวิธีการ
ตอบรับคําขอโทษทางบวกและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางลบไดดังนี้ 
 



   ๖๙ 
 
  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวกนั้น ผูวิจัยสังเกตเห็นวาจะมีลักษณะการใชคําที่
เปนภาษาสุภาพและภาษาที่แสดงความสนิทสนมระหวางผูพูดและผูฟง แตกตางจากกลวิธีการตอบ
รับคําขอโทษในทางลบที่จะมีลักษณะการใชคําท่ีหยาบคาย มุงตําหนิติเตียนและแสดงความหางเหิน 
ท้ังนี้เพราะตองการตัดความสัมพันธกันนั่นเอง  
 
  การใชคําสุภาพและการใชคําแสดงความสนิทสนมน้ัน ผูวิจัยพบวาโดยมากจะอยูใน
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก มีจํานวนนอยมากที่อยูในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางลบ
และเม่ือใชในกลวิธีทางลบนั้นจะพบในลักษณะของการใชคําที่สุภาพมากเกินกวาที่จะใชระหวาง
เพื่อนทั้งน้ีเพราะผูพูดมีเจตนาจงใจใชเพื่อประชดประชัน  
 
  สวนคําที่หยาบคาย มุงตําหนิติเตียนและแสดงความหางเหินนั้นจะอยูในกลวิธีการ
ตอบรับคําขอโทษทางลบทั้งสิ้น 
   

ดวยเหตุ น้ีผูวิจัยจึงถือวาการใชคําสุภาพและคําแสดงความสนิทสนมเปน
ลักษณะเฉพาะของการใชคําในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก สวนการใชคําหยาบคาย มุง
ตําหนิติเตียนและแสดงความหางเหินจัดเปนลักษณะเฉพาะของการใชคําในกลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษทางลบ  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
 ๒.๒.๑ การใชคําในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก 
 
  จากการวิจัยกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก ผูวิจัยพบวาในกลวิธีน้ีจะมีการใช
ภาษาที่มีลักษณะเหมือนกับสํานวนไทยที่วา “บัวไมใหช้ํา น้ําไมใหขุน” กลาวคือมีการประนีประนอม 
มุงรักษาหนาและสัมพันธภาพของทั้งสองฝายเอาไว  ลักษณะดังกลาวนี้ มีผลตอการใชคําในกลวิธี
การตอบรับคําขอโทษทางบวกเชนเดียวกัน        เพราะผูวิจัยสังเกตพบกลวิธีดังกลาวจะมีการใชคํา
สุภาพและคําท่ีแสดงความสนิทสนมคอนขางมาก เชนตัวอยางและรายละเอียดดังน้ี 
  
 ๒.๒.๑.๑ การใชคําสุภาพในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก 
 
  ความสุภาพเปนสิ่งท่ีมนุษยแสวงหาหรือพยายามใชในการติดตอสื่อสารกัน ทั้งนี้
เพราะความสุภาพทําใหเกิดความราบรื่น ลดความตึงเครียด ทําใหการติดตอกันเปนไปไดดวยดี 
มนุษยในสังคมตางๆ จึงมีวิธีการแสดงความสุภาพของตนเอง  บางภาษามีแบบแผนที่แนนอนที่คน



   ๗๐ 
 
ในสังคมจะใชภาษานั้น ๆ ตองใชในการพูด บางภาษาก็ไมมีแบบแผนการแสดงความสุภาพใน
ทํานองนี้ แตจะแสดงออกโดยวิธีการพูดอยางอื่น 
 

ในภาษาไทย ความสุภาพอาจแสดงออกไดหลายทาง เชน การใชคําที่ไดชื่อวาเปน
คําสุภาพ เชน คะ ครับ จะ ดังที่วิไลวรรณ ขนิษฐานันท (๒๕๓๖) กลาวถึง คําที่ใชแสดงความสุภาพ
อาจโดยจําแนกออกได ๒ ชนิดคือคําที่แสดงความสุภาพโดยตรง และคําที่แฝงความสุภาพออนนอม
ถอมตนของผูพุด ยกยองผูฟง คําประเภทนี่มักมีความหมายหลักประจําคําอยูแลวแตผูใชภาษา
นํามาสื่อเพื่อแสดงความสุภาพดวย 
 

ในการตอบรับคําขอโทษดวยกลวิธีทางบวกนั้น มีการใชคําสุภาพดังนี้ 
 
๒.๒.๑.๑.๑ การใชคําหลัก 
 
นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๒๗) กลาวถึงคําหลักวาคือคําสําคัญใชบอกเนื้อความที่ผู

พูดสื่อสารไปยังผูฟง มีทั้งหมด ๒ ชนิดคือคํานามและคํากริยา ในการตอบรับคําขอโทษดวยกลวิธี
ทางบวกนั้น ผูวิจัยพบวาจะมีการเลือกใชคําที่สุภาพ โดยเฉพาะในคํากริยา  กลาวคือ จะมีการใช
คํากริยาที่เปนการเอยชมหรือการขอโทษกลับ หรือเลือกที่จะกลาวโทษตนเองหรือสิ่งอื่นแทน ทั้งนี้
เพราะผูตอบรับคําขอโทษคํานึงถึงความสุภาพนั่นเอง ในบางครั้งอาจมีหนวยขยายมาขยายหนวย
หลักคือคํานามหรือคํากริยานั้น ๆ ดวย 

 
ตัวอยางการใชไดแก 
 
“ดีแลวละครับท่ีปดเครื่องเสีย”      (๑๑๗) 
 
ขอความ (๑๑๗) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการคุยโทรศัพทมือถือเสียงดังในโรง

ภาพยนตร เม่ือมีการขอโทษ ผูตอบรับคําขอโทษกลับเลือกที่จะชมอีกฝายวา “ดี” ทั้งนี้เพราะ
ตองการรักษาความสุภาพนั่นเอง 
 

๒.๒.๑.๑.๒ การใชคําแทน 
 



   ๗๑ 
 

นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๒๗) เอยถึงการที่ผูใชภาษาจึงอาจใชคําอื่นแทนคํานาม 
โดยคําชนิดนี้เรียกวาคําแทน ผูวิจัยพบวาขอมูลการตอบรับคําขอโทษทางบวกมีการใชคําแทน 
ประเภทคําบอกบุรุษ ๒ คําคือคุณและผม เชน 

 
“คุณอยากังวลเลย ไมเปนไรหรอกนา เร่ีองแคนี้”    (๑๑๘) 
 
“คุณละ เจ็บมากไหม”       (๑๑๙) 
  
ขอความ(๑๑๘) และ(๑๑๙) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณเดินชน คําวา “คุณ” ถือ

เปนการใชคําบอกบุรุษที่ ๒ ที่แสดงความยกยองผูฟงนับเปนการใชภาษาสุภาพอยางหนึ่ง 
 
คําวา “คุณ” นี้ เปนคําบอกบุรุษท่ี ๒ ที่ผูพูดใชเพื่อตองการแสดงความสุภาพโดย

การยกยองผูฟง โดยทั่วไปมักจะใชเปนกรณีที่เปนทางการ ฐานะทางสังคมระหวางผูพูดและผูฟงไม
แตกตางกัน กลาวคือผูพูดมีความรูสึกวาผูฟงมีฐานะเทาเทียมกับตัวเอง อายุก็มักจะไลเลี่ยกันดวย 
คําบอกบุรุษ “คุณ” นี้สามารถใชไดทั้งเพศหญิงและเพศชาย 

 
“ผมไมถือหรอกครับ”       (๑๒๐) 
 
จากตัวอยางคําวา “ผม” เปนคําบอกบุรุษที่ ๑ ผูพูดเปนชายใชพูดกับบุคคลที่มี

ฐานะทางสังคมและอายุเทาเทียมกันหรือไลเลี่ยกัน มักจะใชอยางเปนทางการ ถือเปนคําบอกบุรุษที่
มีความสุภาพ  

 
๒.๒.๑.๑.๓ คําเสริม  
 
นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๒๗) กลาววา คําเสริมคือคําที่ใชแสดงเจตนาของผูพูด 

หรือแสดงสถานภาพของผูพูดกับผูฟง บางครั้งปรากฏเปนกลุมคําเรียกวาหนวยเสรมิ ผูวิจัยพบวามี
คําเสริมหรือหนวยเสริมประเภทคําบอกสถานภาพในการใชแสดงความสุภาพ ไดแก 
 

“ไมเปนไรคะ”        (๑๒๑) 
 
“ไมตองเปนหวงหรอกนะคะ ไมมีตรงไหนบาดเจ็บคะ”   (๑๒๒) 
 



   ๗๒ 
 

ขอความที่ (๑๒๑) และ(๑๒๒) จากสถานการณท่ีเพื่อนหยอกลอรุนแรงดวยการตบ
หลังจนรูสึกเจ็บ 

คําวา “ครับ” ในขอความที่ (๑๒๐) “คะ” ในขอความ(๑๒๑) และ “คะ” หรือ “นะ
คะ” ในขอความ (๑๒๒) จัดวาเปนคําบอกสถานภาพที่แสดงถึงความสุภาพ  

 
ตัวอยางการใชคําสุภาพมีคอนขางนอย เหตุเพราะ ในแบบสอบถาม ผูวิจัย

กําหนดใหทั้งผูขอโทษและผูตอบรับคําขอโทษมีความสัมพันธในระดับเดียวกัน คือเปนเพื่อนกัน
ดังนั้นจึงมีการเลือกใชคําสุภาพคอนขางจํากัด 

 
๒.๒.๑.๒ การใชคําแสดงความสนิทสนมในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก 
 
การใชคําแสดงความสนิทสนมไดแก การใชคําที่บงความหมายใหเห็นถึงความนิทส

นมและสัมพันธภาพที่ใกลชิดและผูกพันตอกันระหวางผูพูดกับผูฟง  
 
การใชภาษาที่แสดงความสนิทสนมในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก  เทาที่

ผูวิจัยพบในขอมูลมีดังตอไปนี้ 
 
๒.๒.๑.๒.๑. การใชคําหลัก 
 
คําหลักคือคําสําคัญใชบอกเนื้อความที่ผูพูดสื่อสารไปยังผูฟง มีทั้งหมด ๒ ชนิดคือ

คํานามและคํากริยา ในการตอบรับคําขอโทษดวยกลวิธีทางบวกนั้น ผูวิจัยพบวาจะมีการเลือกใชคํา
แสดงความสนิทสนมทั้งในคํานามและคํากริยา ดังตัวอยางตอไปน้ี 

 
“เพื่อนกันนา เรื่องแคนี้ใหอภัยไดอยูแลว”    (๑๒๓) 
 
ขอความ (๑๒๓) จากสถานการณยืมปากกาของเพื่อนไปแลวทําตกจนปากกาเสยี มี

การใชคํานามวา “เพื่อน” เพื่อเนนย้ําถึงความสนิทสนมของทั้งสองฝาย และมีการใชคํากริยา ให
อภัย เพื่อแจงใหทราบวาตนไมถือโทษโกรธเคือง  เปนตน 

 
“ชางเถอะนะ ของมันเสียไปแลว อยาไปคิดมากเลย กะอีแคเส้ือตัวเดียว” 
          (๑๒๔) 
 



   ๗๓ 
 

ขอความ (๑๒๔) จากสถานการณยืมเสื้อของเพื่อนไปแลวทําสีตกใส พบวาในการ
ตอบรับคําขอโทษมีการแสดงความหวงใยในคํากริยาวา “อยาคิดมากเลย”  การแสดงความหวงใย
ใสใจกันลักษณะน้ีก็ถือเปนการแสดงความสนิทสนมเชนเดียวกัน 

 
 

๒.๒.๑.๒.๒ การใชคําแทน 
 
จากตัวอยางผูวิจัยพบวามีการใชคําแทนประเภทคําบอกบุรุษในกลวิธีการตอบรับคํา

ขอโทษทางบวกไดแก 
 
“ฉันไมเปนไรหรอก วาแตเธอเหอะ เจ็บมากไหม”    (๑๒๕) 
 
ขอความ (๑๒๕) จากสถานการณเดินชนการใชคําวา “ฉัน” หรือ “เธอ” เปนคํา

บอกบุรุษที่แสดงความสนิทสนมระหวางกันของผูพูดและผูฟง เปนการเนนย้ําถึงสัมพันธภาพของทั้ง
สองฝายวายังคงความเปนเพื่อตอกันไวเชนเดิม 

 
“ไมตองกังวลหรอก เราไมไดโกรธเธอสักหนอย”    (๑๒๖) 
 
ขอความ (๑๒๖) จากสถานการณการหยอกลอดวยการตบหลังจนเพื่อนรูสึกเจ็บ 

การใชคําวา “เรา” หรือ “เธอ” ก็จัดเปนคําบอกบุรุษท่ีแสดงความสนิมสนมดวยเชนกัน 
 
๒.๒.๑.๒.๒  คําเสริม 
 
คําเสริมคือคําที่ใชแสดงเจตนาของผูพูด หรือแสดงสถานภาพของผูพูดกับผูฟง 

บางครั้งอาจปรากฏเปนกลุมคําเรียกวาหนวยเสริม ในการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษนี้ ผูวิจัยพบวามี
คําเสริมหรือหนวยเสริมในขอความไดแก คําบอกมาลา คําบอกสถานภาพ ในบางครั้งอาจปรากฏ
รวมกันได 

 
คําบอกมาลา มักจะไมคอยใชในการสื่อสารดวยการเขียนเทาใดนัก แตมักใชเสมอ

ในการสื่อสารดวยการพูด ทําใหคําพุดดูนาฟง ไมหวนสั้นจนเกินไป ท้ังยังชวยเนนเจตนาของผูพูด
อีกดวย ในการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ พบวามีการใชคําบอกมาลาเชน “หรอก” “นะ” “เถอะ” 



   ๗๔ 
 
คําบอกสถานภาพ เชน  “จา” “จะ”  เปนตน โดยจะชวยเนนย้ําเจตนาของผูตอบรับคําขอโทษวาไม
ถือสาหาความ ไมโกรธเคือง ในความผิดที่อีกฝายกอขึ้นจริง ๆ เชน 

 
“เพื่อนกัน ไมโกรธหรอก ใหอภัยไดเสมอแหละนะจะ”   (๑๒๗) 
  
“ไมเปนไรหรอกจะ”       (๑๒๘) 
 
ขอความ (๑๒๗) และ (๑๒๘) ผูวิจัยนําจากสถานการณเดินชน คําวา “แหละนะ

จะ” และ “หรอกจะ” ถือวาเปนการปรากฏรวมกันของคําบอกมาลาและคําบอกสถานภาพเพื่อแสดง
ความสนิทสนมระหวางผูพูดและผูฟงน่ันเอง 
 
 

๒.๒.๑.๒.๓ การใชคําคะนอง 
 

สมโรจน สวัสดิกุล ณ อยุธยา (๒๕๒๖) กลาววาเปนคําคะนองเปนคําประเภทหนึ่ง
ในลักษณะภาษาปาก โดยเปนคําหรือวลีก็ได ที่ใชพูดกันในระดับที่ไมเปนแบบแผน และก็ไมใชคํา
หยาบ คําต่ํา เปนคําพิเศษที่กลุมหนุมสาวกําหนดขึ้นใชแปลก ๆ ใหเกิดความขบขัน นอกจากนั้น
ระดับของคําจะเปลี่ยนไปไดตามยุคสมัยอีกดวย 

 
สุชาดา เทวะผลิน (๒๕๓๑) ไดกําหนดคุณสมบัติของคําสแลงหรือคําคะนองไว

ดังตอไปน้ี 
ก. เปนภาษาที่จัดอยูในระดับตํ่ากวามาตรฐาน และไมเปนที่ยอมรับในการใชอยาง

เปนมาตรฐาน 
ข. เปนคําที่ใหความหมายเชิงอารมณท่ีชวยบอกความมีชีวิตชีวา ตลกขบขันหรือ

ใหภาพพจนใหม ทําใหมีพลังภาษาขึ้น 
ค. เปนคําที่มีระยะเวลาไมนาน มักจะเลิกใชไปเพราะหมดความนิยมหรือมีการ

ยอมรับจนเปนภาษามาตรฐาน 
ง. เปนภาษาที่ใชเฉพาะกลุม และกลุมน้ีอาจจะเปนกลุมเล็กหรือใหญก็ได และเปน

กลุมที่สมาชิกของกลุมมีความใกลชิดกัน 
 
จะเห็นวาเพราะคําคะนองมีสวนในการสรางความขบขัน และใชกันเฉพาะกลุมจึง

นับเปนการแสดงความสนิทสนมในหมูเพื่อนฝูงไดเม่ือใชคําคะนองในการตอบรับคําขอโทษทางบวก 



   ๗๕ 
 

 
จากตัวอยางของขอมูลผูวิจัยพบวามีการใชคําแสลงเชนคําวา “ซําเหมอ” คําวา 

“จิ๊บจอย” คําวา  “จอย ๆ ” ในการตอบรับคําขอโทษทางบวก ไดแก 
 
“ใหอภัยเพื่อนไดซําเหมอ”      (๑๒๙) 
 
ขอความ(๑๒๙) จากสถานการณละลาบละลวงหยิบสมุดไดอารี่ของเพื่อนไปอาน

เพราะคิดวาเปนของตน 
 
“เรื่องจิ๊บจอยนา อยาคิดมากเลย”     (๑๓๐) 

 
 ขอความ(๑๓๐) จากสถานการณคุยโทรศัพทมือถือเสียงดังระหวางชมภาพยนตร 
   
“อยาคิดมากเลยเรื่องจอย ๆ นา”      (๑๓๑) 
 
ขอความ (๑๓๑) จากสถานการณยืมเสื้อของเพื่อนไปแลวทําสีตกใส  
 

๒.๒.๒ การใชคําในการตอบรับคําขอโทษทางลบ 
 

กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบที่จะมีลักษณะการใชคําท่ีหยาบคาย มุงตําหนิ
ติเตียนและแสดงความหางเหิน ทั้งนี้เพราะตองการตัดความสัมพันธระหวางกันน่ันเอง ผูวิจัย
สามารถพบวาการใชคําในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบออกคือการใชคําที่หยาบคาย และ
ขมขูคุกคาม  นั่นเอง 

 
๒.๒.๒.๑ การใชคําหลัก 
การใชคําหยาบคายและขมขูคุกคามในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางลบนั้นมีท้ัง 

การใชคําหยาบคายในการใชคําหลัก เชนในคํานามหรือในคํากริยาไดแก  
 
“สาระแนจัง ถาขืนทําอีกละกอ เจอดีแน”     (๑๒๖) 

        
“ สัตวจริง ๆ  สารเลวมาก เสือกมาอานของคนอ่ืน  ”   (๑๒๗) 



   ๗๖ 
 

ขอความ (๑๒๖)และขอความ (๑๒๗) มาจากสถานการรละลาบละลวงหยิบสมุด
ไดอาร่ีของเพื่อนไปอานแลวนําเร่ืองของเพื่อมาลอเลนอยางสนุกสนาน  

 
นอกจากนั้นในกลวิธีการตัดความสัพชมพันธและกลวิธีการขมขูคาดโทษ ก็จะมี

คํากริยาและสวนขยายที่มีลักษณะขมขูและแสดงความหางเหินเชน“อยากไปไหนก็ไป”  “กองคํา
ขอโทษไวตรงนั้น” “พอเหอะ” “เลิกรูจักกันแลว” “สิ้นสุด” “คอยดู” “จะเอาคืน”“จําเอาไว 
“ระวังตัวเอาไว” “เด๋ียวไดเห็นกัน” ในการตอบรับคําขอโทษ 

 
๒.๒.๒.๒ การใชคําแทน 
 
ผูวิจัยพบวามีการใชคําแทนประเภทคําบอกบุรุษในการตอบรับคําขอโทษทางลบ 

ไดแก 
 

“กูไมยกโทษใหมึง”       (๑๒๘) 
 
ขอความ (๑๒๘) จากสถานการณหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลังทั้ง ๆ ที่รูวาเพื่อน

เจ็บหลังอยู จนเพื่อนตองเขาโรงพยาบาล 
 
ผูวิจัยถือวา คําวา “กู” และ “มึง” ถือวาเปนการใชคําบอกบุรุษท่ีหยาบคายในบริบท

นี้ 
 

๒.๒.๒.๓ คําเสริม 
 
การใชคําเสริมเชน คําอุทาน คําบอกมาลา หรือคําบอกสถานภาพที่ถือวามีลักษณะ

ขมขูคุกคามนับวาเปนอีกลักษณะหนึ่งของการใชคําในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ โดยมี
ตัวอยางดังตอไปน้ี  

 
“โอย ! ดูหนังไมรูเรื่องเลยโวย”      (๑๒๙) 
 
ขอความ (๑๒๙) มาจากสถานการณที่เพื่อนคุยโทรศัพทมือถือเสียงดังระหวางชม

ภาพยนตร 
 



   ๗๗ 
 

“กองเอาไวตรงนั้นเถอะยะ”      (๑๓๐) 
 
  ขอความ (๑๓๐) มาจากสถานการณการละลาบละลวงหยิบสมุดไดอาร่ีของเพื่อนมา
อาน 
 
  คําวา “โอย ! ”  “โวย ! ” และ ”เถอะยะ”  จัดเปนสวนเสริมที่ใชในกลวิธีการตอบ
รับคําขอโทษทางลบ เหตุเพราะมีลักษณะความหมายที่ขมขูคุกคามน่ันเอง 

นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๒๗) กลาววาหนาที่ของประโยคในภาษาไทยนั้น
ประกอบไปดวย ๓ หนาที่หลัก กลาวคือ การแจงใหทราบ การถามใหตอบ และการบอกใหทํา ท้ังนี้
โดยแบงตามเจตนาของผูใช โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
ก) ประโยคแจงใหทราบ ประโยคแจงใหทราบจะมีหลายชนิดเชน ประโยคบอกเลา 

ประโยคคําสั่ง ประโยคเตือน ประโยคแนะ ฯลฯ 
ข) ประโยคถามใหตอบ เชนประโยคถามเนื้อความ ประโยคถามใหตอบรับหรือ

ปฏิเสธ ประโยคถามใหเลือกเอา ฯลฯ 
ค) ประโยคบอกใหทํา เชนประโยคคําสั่ง ประโยคขอรอง และประโยคอนุญาต 
 
 โดยผูเขียนไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางรูปประโยคกับการแสดงเจตนาไวดวย

วา ประโยคถามใหตอบตองมีคําบอกการถาม คําไมชี้เฉพาะหรือคําเชื่อม "หรือ" อยูในประโยค 
ประโยคบอกใหทําอาจปรากฏประธานเปนคําบอกบุรุษที่ ๒ หรือไมปรากฏประธาน แตเรารูจาก
บริบทวาประธานหมายถึงผูฟง ในกรณีที่ประโยคหนึ่งไมใชท้ังประโยคถามใหตอบและไมใชประโยค
บอกใหทํา ประโยคดังกลาวก็จะเปนประโยคแจงใหทราบ  

 
จะเห็นวาวัจนกรรมการขอโทษนั้นมีลักษณะเปนประโยคแจงใหทราบ หากแตใน

สวนของวัจนกรรมการตอบรับคาํขอโทษน้ัน ผูวิจัยมีความเห็นวามีทั้งลักษณะแจงใหทราบ ถามให
ตอบและบอกใหทําอยูครบถวนเลยทีเดียว ซึ่งสามารถแจกแจงไดจากตารางที่ ๔ นี้  

 
 
 
 
 
 



   ๗๘ 
 
ตารางที่ ๔ 
การเปรียบเทียบระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษและหนาท่ีของประโยคในภาษาไทย 
 

กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย  
หนาที่ของประโยค กลวิธีการตอบรับในทางบวก กลวิธีการตอบรับในทางลบ 

แจงใหทราบ -การเอยคําเชิงไมถอืโทษ 
-การแสดงความหวงใย(ปลอบใจ) 

-การหยอกลอ 
-การกลาวโทษสิ่งอื่นหรอืตัวเอง 

-การเอยขอโทษกลับ 
-การกลาวชม 

-การแนะนําตักเตือน 
-การตําหน ิ

-การตดัความสมัพันธ 
-การขมขูคาดโทษ 

ถามใหตอบ การแสดงความหวงใย(ไตถาม) -การซักถามตอ 
บอกใหทํา - -การเรียกรองสิง่อื่นตอบแทน 

-การสั่ง 
 

ในสวนตอไปผูวิจัยจะกลาวถึงความถี่ของวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษ วากลวิธี
ใดที่ผูพูดภาษาไทยนิยมใชมากที่สุดและนอยที่สุด และการตอบรับขอโทษแตละกลวิธีมีความถี่ใน
การปรากฏแตกตางกันอยางไร 
 
๒.๓ ความถี่ของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย 
 
  เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาวาการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษกลวิธีใด
ท่ีผูพูดภาษาไทยนิยมใช และการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษแตละกลวิธีมีความถี่ในการ
ปรากฏแตกตางกันอยางไร ดังนั้นหลังวิเคราะหกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษ
เรียบรอยแลว ในขั้นตอไปผูวิจัยจะไดแจงนับอัตราการใชกลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรบัคาํขอโทษ 
โดยแจงนับทุกครั้งที่พบการใช ถึงแมวาในขอความหน่ึง ๆ จะพบการใชกลวิธีนั้น ๆ มากกวาหนึ่ง
คร้ังก็ตาม ซึ่งผลจากการแจงนับวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษจํานวนทั้งสิ้น ๑๘๘๗ ขอความโดย
แบงเปนขอความยอยไดถึง ๒๓๘๘ ขอความยอย ดวยวิธีดังที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจัยพบอัตราการใช
กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษทั้งสิ้น ๒ กลวิธีใหญ ๆ  คือ กลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษในทางบวก และกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ แตละกลวิธีนั้นมีกลวิธียอย ๆ ซ่ึงมี
ความถี่ปรากฎดังที่ผูวิจัยจะแจกแจงดังตอไปนี้ 
 
 



   ๗๙ 
 
 ๒.๓.๑ ความถี่ของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 
 
  ในจํานวนการกลาวถอยตอบรับคําขอโทษในทางบวกทั้งสิ้น ๑๐๗๗ ครั้ง ผูวิจัย
พบวามีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษมากที่สุด รองลงมาคือการแสดงความหวงใย การหยอกลอ 
การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเอง การกลาวชม เรียงกันมาตามลําดบั โดยมีการเอยขอโทษกลับนอย
ท่ีสุด คือมีการเอยถอยคําใหอภัยถึง ๙๙๘ ครั้ง มีการแสดงความหวงใยถึง ๓๙ ครั้ง การหยอกลอ 
๑๘ คร้ัง การกลาวชม ๗ ครั้ง การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเอง ๕ คร้ัง การเอยขอโทษกลับ ๒ คร้ัง 
กลับ  ดังปรากฏในรูปของตารางที่ ๕ และแผนภูมิที่ ๔ ดังนี้ 
 
 
ตารางที่ ๕ 
ความถี่ในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 

กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก  
การเอยถอยคํา
เชิงไมถอืโทษ 

การแสดงความ
หวงใย การหยอกลอ การกลาวโทษสิง่

อื่นหรือตัวเอง 
การเอยขอโทษ

กลับ 
การกลาว
ชม 

จํานวนครั้งการ
ปรากฏ ๙๙๖ ๓๙ ๑๘ ๕ ๒ ๑๕ 

เปอรเซนตการ
ปรากฏ 

๙๒.๖๖ ๓.๖๒ ๑.๖๗ ๐.๔๗ ๐.๑๙ ๑.๓๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   ๘๐ 
 
แผนภูมิท่ี ๔ 
แผนภูมิความถี่ของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 
 

การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ

การแสดงความหวงใย

การหยอกลอ

การกลาวโทษส่ิงอื่นหรือตัวเอง

การเอยขอโทษกลับ

การกลาวชม

 
  ในสวนของกลวิธีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษนั้น ผูวิจัยพบวา มีการเอยถอยคํา
เชิงไมถือโทษอยางเดียวมากกวาการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล ดังปรากฏในตารางที่ ๖ 
และแผนภูมิท่ี ๕ ดังนี้ 
 
 
ตารางที่ ๖ 
ความถี่ของการเอยถอยคําใหอภัย 
 

การเอยถอยคาํเชิงไมถือโทษ ความถีใ่นการปรากฏ 
การเอยถอยคาํเชิงไม
ถือโทษอยางเดียว 

การเอยถอยคําเชิงไม
ถือโทษพรอมเหตุผล 

รวม 

จํานวนคร้ังในการปรากฏ ๙๓๐ ๖๘ ๙๙๘ 
เปอรเซ็นตการปรากฏ ๙๓.๑๙ ๖.๘๑ ๑๐๐ 



   ๘๑ 
 
 
แผนภูมิท่ี ๕ 
แผนภูมิความถี่ของการเอยถอยคําใหอภัย 
 

   
 

ในสวนของกลวิธีแสดงความหวงใยน้ัน ผูวิจัยพบวามีการใชรูปแบบของการ
ปลอบใจมากกวา รูปแบบของการไตถาม ดังที่เสนอในตารางที่ ๗ และแผนภูมิที่ ๖ ดังนี้ 
 
 
 
 
ตารางที่ ๗ 
ความถี่ของการแสดงความหวงใย 
 

การแสดงความหวงใย ความถี่ในการปรากฏ 
การปลอบใจ การไตถาม 

รวม 

จํานวนครั้งในการ
ปรากฏ 

๒๕ ๑๔ ๓๙ 

เปอรเซ็นตการปรากฏ ๖๔.๑๐ ๓๕.๙๐ ๑๐๐ 
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   ๘๒ 
 
แผนภูมิท่ี ๖ 
แผนภูมิความถี่ของการแสดงความหวงใย 
 

๒.๓.๒ ความถ่ีของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
 
  ในจํานวนการกลาวถอยตอบรับคําขอโทษในทางลบทั้งสิ้น  ๑๓๑๑ ครั้ง ผูวิจัย
พบวามีการตําหนิมากที่สุด ๖๒๒ ครั้ง รองลงมาคือ การแนะนําตักเตือน ๓๕๗ คร้ัง การเรียกรอง
สิ่งอื่นตอบแทน  ๑๙๘ ครั้ง    การตัดความสัมพันธ ๖๖ ครั้ง   การขมขูคาดโทษ ๓๓ ครั้ง การสั่ง 
๒๒ ครั้ง  
กลวิธีการซักถามตอพบนอยท่ีสุดคือ ๑๓ ครั้ง ซึ่งสามารถแสดงไดโดยตารางที่ ๘ และแผนภูมิที่ ๗ 
ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ ๘  
ความถี่ในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 

กลวธิีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ  
การแนะนํา
ตักเตอืน 

การเรียกรองสิ่ง
อื่นตอบแทน การตําหน ิ การซักถามตอ การสั่ง การตีความ

สัมพันธ 
การขมขูคาด

โทษ 
จํานวนครั้ง
การปรากฏ ๓๕๗ ๑๙๘ ๖๒๒ ๑๓ ๒๒ ๖๖ ๓๓ 

เปอรเซนต
การปรากฏ 

๒๗.๙๔ ๑๕.๔๙ ๔๘.๖๗ ๑.๐๒ ๑.๗๒ ๕.๑๗ ๒.๕๙ 
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   ๘๓ 
 
 
แผนภูมิท่ี ๗ 
แผนภูมิความถี่ของกลวิธีตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
 

การแนะนําตักเตือน

การเรียกรองส่ิงอ่ืนตอบแทน

การตําหนิ

การซักถามตอ

การส่ัง

การตัดความสัมพันธ

การขมขูดาดโทษ

 
ในสวนของการตําหนิที่พบมากที่สุดนั้น ผูวิจัยพบวามีการใชรูปแบบของการตําหนิ

ดวยขอบกพรองมากที่สุดโดยพบถึง ๑๙๖ คร้ัง รองลงมาคือการตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถามคือ 
๑๘๓ ครั้ง และมีการใชคําอุทานหรือถอยคําแสดงอารมณ ๑๐๑ ครั้ง และมีการใชถอยคําประชด
ประชัน ๘๔ ครั้ง และท่ีพบนอยที่สุดคือการเอยผรุสวาทซ่ึงพบท้ังสิ้น ๕๘ ครั้ง ดังปรากฏในตารางที่ 
๙ และแผนภูมิที่ ๘ ดังนี้ 

 
ตารางที่ ๙ 
ความถี่ของกลวิธีการตําหนิ 
 

การตําหน ิความถี่ในการ
ปรากฏ การตําหนดิวย

ขอบกพรอง 
การตําหนิโดยใช

รูปประโยค
คําถาม 

การผรุสวาท การประชด
ประชัน 

การใชคําอุทานหรือ
ถอยคาํแสดงอารมณ 

รวม 

จํานวนครั้งในการ
ปรากฏ 

๑๙๖ ๑๘๓ ๕๘ ๘๔ ๑๐๑ ๖๒๒ 

เปอรเซ็นตการ
ปรากฏ 

๓๑.๕๑ ๒๙.๔๒ ๙.๓๓ ๑๓.๕๐ ๑๖.๒๔ ๑๐๐ 



   ๘๔ 
 
 
แผนภูมิท่ี ๘ 
แผนภูมิความถี่ของกลวิธีการตําหนิ 
 

 
 
  สวนกลวิธีการเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนนั้น ผูวิจัยพบวามีการใชรูปแบบของการ
เรียกรองแบบเฉพาะเจาะจงลงไปมากกวาการเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง ซึ่งสามารถแสดง
รายละเอียดเปนตารางที่ ๑๐ และแผนภูมิท่ี ๙ ไดดังน้ี 
 
 
 
ตารางที่  ๑๐ 
ความถี่ของกลวิธีการเรียกรองส่ิงอ่ืนตอบแทน 
 

การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทน ความถี่ในการปรากฏ 
การเรียกรองแบบ
เฉพาะเจาะจง 

การเรียกรองแบบไม
เฉพาะเจาะจง 

รวม 

จํานวนคร้ังในการปรากฏ ๑๗๓ ๒๕ ๑๙๘ 
เปอรเซ็นตการปรากฏ ๘๗.๓๗ ๑๒.๖๓ ๑๐๐ 
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   ๘๕ 
 
 
แผนภูมิท่ี ๙ 
แผนภูมิความถี่ของกลวิธีการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทน 
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   ๘๖ 
 
๒.๒.๓ เปรียบเทียบความถี่ในการปรากฏของวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษ 
 
  กลาวโดยสรุปไดวา ในวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษทั้ง ๒ กลวิธีน้ัน มีรูปแบบ
การปรากฏดังตารางที่ ๑๑ ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ ๑๑ 
ความถี่ในการปรากฏของกลวิธีการตอบรับการขอโทษในภาษาไทย 
 

กลวิธีการตอบคาํขอโทษ 
กลวิธีการตอบรับคาํขอโทษในทางบวก กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 

รวม 

ความถี่ในการปรากฎ 

การเอยถอยคําเชิงไมถือ
โทษ 

การแสดงความหวงใย 

การหยอกลอ 

การกลาวโทษสิ่งอืน่หรือ
ตัวเอง 

การเอยขอโทษกลับ 

การกลาวชม 

การแนะนําตักเตือน 

การเรียกรองสิ่งอื่นตอบ
แทน

การตําหนิ 

การซักถามตอ 

การสั่ง 

การตีความสัมพันธ 

การขมขูคาดโทษ 

 

จํานวนครัง้
การปรากฏ 

๙๙๘ ๓๙ ๑๘ ๕ ๒ ๑๕ ๓๕๗ ๑๙๘ ๖๒๒ ๑๓ ๒๒ ๖๖ ๓๓ ๒๓๘๘ 

เปอรเซนต
การปรากฏ ๔๑.๘๐ ๑.๖๓ ๐.๗๕ ๐.๒๐ ๐.๐๘ ๐.๖๓ ๑๔.๙๕ ๘.๒๙ ๒๖.๐๕ ๐.๕๔ ๐.๙๒ ๒.๗๖ ๑.๓๘ ๑๐๐ 

 

 
 

ในสวนนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษทั้งหมดที่ไดจากกลุม
ตัวอยางมาวิเคราะหและจัดกลุม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอ
โทษในภาษาไทยนั้นมีดวยกัน ๒ กลวิธีใหญ คือกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก และกลวิธี
การตอบรบัคําขอโทษในทางลบ โดยมีผลการปรากฏของความถี่สามารถชี้แจงไดวากลวิธีการตอบ
รับคําขอโทษในทางลบมีมากกวากลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก และในสวนของกลวิธียอย
ของการตอบรับคําขอโทษในทางบวกนั้น ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ
มากที่สุดคือ ๔๑.๘๐ % และเลือกใชการเอยขอโทษกลับนอยที่สุดคอื ๐.๐๘%  สวนในกลวิธียอย
ของการตอบรับคําขอโทษในทางลบ ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชการตําหนิมากที่สุดคือ ๒๖.๐๕ % 
และเลือกใชการซักถามตอนอยที่สุดคือ ๐.๕๔ % ซึ่งนอกจากตารางที่ ๑๑ แลวยังสามารถดูจาก
แผนภูมิที่ ๑๐ ไดดวย 



   ๘๗ 
 
 
แผนภูมิท่ี ๑๐ 
แผนภูมิแสดงความถี่ตามกลวิธียอยของการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย 

การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ

การแสดงความหวงใย

การหยอกลอ

การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเอง

การเอยขอโทษกลับ

การกลาวชม

การแนะนําตักเตือน

การเรียกรองส่ิงอื่นตอบแทน

การตําหนิ

การซักถามตอ

การส่ัง

การตัดความสัมพันธ

การขมขูคาดโทษ
 

 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเมื่อเกิดเหตุการณความผิดขึ้นแตละคร้ัง ผูพูดอาจ
แสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษดวยกลวิธีใดก็ได โดยท่ีแตละกลวิธีจะมีวัตถุประสงคและ
รูปแบบการใชภาษาที่สื่อนัยในการตอบรับคําขอโทษแตกตางกัน และผลจากการวิเคราะหขอมูล
ท้ังหมดในบทนี้ก็ตรงกับขอสมมติฐานที่ไดตั้งเอาไวในตอนตนกลาวคือ กลวิธีการตอบรับคําขอโทษ
นั้นประกอบไปดวยหลายกลวิธี นอกจากนั้นแลว ผูวิจัยยังไดตั้งเปนขอสังเกตดวยวานาจะมีปจจัย
บางประการที่เปนตัวกําหนดการใชกลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษของผูพดูแตละคนให
มีความแตกตางกัน ผูวิจัยสันนิษฐานวาหนึ่งในปจจัยดังกลาวนาจะไดแก น้ําหนักความผิด เพื่อ
พิสูจนสมมติฐานในขอนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรับคํา
ขอโทษกับน้ําหนักความผิด แลวนําเสนอในบทตอไป 



บทที ่๓ 
 

ความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบรบัคําขอโทษและน้ําหนักความผิด 
 

  ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคํา
ขอโทษกับนํ้าหนักความผิด ผูวิจัยไดวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบวา เม่ือเกิดการกระทําผิดที่มี
น้ําหนักความผิดแตกตางกันน้ัน ชนิดของกลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่ผูพูดใช
จะมีความแตกตางกันหรือไม และการใชขอความที่ความซับซอนในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ
นั้นขึ้นกับนํ้าหนักความผิดดวยหรือไม จากผลการวิเคราะหขอมูลพบรายละเอียดดังนี้ 
 
ความสัมพันธระหวางชนิดของกลวิธแีสดงการตอบรับคําขอโทษกับนํ้าหนักความผิด 
 
  กอนดําเนินการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชนิดของกลวิธีแสดงการตอบ
รับคําขอโทษกับน้ําหนักความผิด ผูวิจัยไดนําขอมูลวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่แบง
ออกเปนขอความยอยไดทั้งสิ้น  ๒๓๘๘ ขอความยอย เม่ือผานการจัดแบงกลวิธีเรียบรอยแลว ก็
สามารถนํามาจําแนกออกเปน  ๕ กลุม ตามคาน้ําหนักความผิดที่ไดจากการประเมินของกลุม
ตัวอยางแตละคน ทําใหรูวาในแตละนํ้าหนักความผิด ผูพูดนิยมใชกลวิธีแสดงการตอบรับคําขอ
โทษแตกตางกันหรือไมอยางไร โดยนับความถี่ความถี่ของกลวิธีในการปรากฏของแตละกลวิธีที่
พบในแตละน้ําหนักความผิด 
 
  ผูวิจัยพบวาจากจํานวนขอความวจันกรรมการตอบรับคําขอโทษรวม ๒๓๘๘ 
ขอความยอย ถือเปนวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่ไดจากการประเมินคาวาไมมีความผิด 
๔๖๘ ขอความ ความผิดนอยจํานวน ๖๖๘ ขอความ ความผิดปานกลางจํานวน ๖๒๔ ขอความ 
ความผิดมากจํานวน ๓๙๙ ขอความ และความผิดมากจนไมใหอภัยจํานวน ๒๒๙ ขอความ 
 
  เพ่ือหาคําตอบสมมติฐานของงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางน้ําหนัก
ความผิดและกลวิธีในการตอบรับคําขอโทษ ผูวิจัยจึงไดแยกการวิเคราะหกลวิธีออกเปน ๒ 
กลวิธีคือกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบโดยใน
แตละกลวิธีนั้นผูวิจัยไดวิเคราะหโดยจําแนกตามน้ําหนักความผิด จากนั้นจึงนํามาสรุปเพ่ือให
เห็นภาพรวมอีกครั้ง ซึ่งผลการวิเคราะหนั้นมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
   



 ๘๘

๓.๑ กลวิธีการตอบรับคาํขอโทษในทางบวก 
 
  การปรากฏของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก สามารถจําแนกออกได
เปน ๖ กลวิธียอย และแบงออกเปนขอความยอย ๆ ทั้งสิ้น ๑๐๗๗  ขอความ โดยแบงออกได
ตามคาของน้ําหนักความผิดดังน้ี กลาวคือ ไมมีความผิดจํานวน ๓๗๐ ขอความ ความผิดนอย
จํานวน  ๔๔๖ ขอความ ความผิดระดับปานกลางจํานวน ๑๙๘ ขอความ ความผิดมากจํานวน 
๖๑ ขอความ และความผิดมากจนไมสามารถใหอภัยไดจํานวน ๒ ขอความ ดังรายละเอียดตาม
แผนภูมิที่ ๑๑ ตอไปน้ี 
 
แผนภูมิที่ ๑๑ 
แผนภูมิของการตอบรับคําขอโทษในทางบวกจําแนกตามน้ําหนักความผิดรวมทั้งหมด 
๑๐๗๗ ครั้ง 
 

ไมผิด
ผิดนอย
ผิดปานกลาง
ผิดมาก
ผิดมากไมใหอภัย

 
 
  จากแผนภูมินี้ ปรากฏวาในกรณีที่มีความผิดนอยและไมมีความผิดจะใชกลวิธี
การตอบรับคําขอโทษในทางบวกมากกวาในความผิดระดับปานกลาง ความผิดมาก และ
ความผิดมากจนไมสามารถใหอภัย โดยมีตัวเลขแสดงเปนคารอยละตามลําดับดังนี้ 
 
 
 
  ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกมากที่สุดใน
ความผิดที่เห็นวานอยคอื ๔๑.๔๑ %  ไมมีความผิด ๓๔.๓๖ %    ความผิดระดับปานกลาง
๑๘.๓๘ % ความผิดมาก ๕.๖๖ % และในความผิดที่มากจนไมสามารถใหอภัยไดจะพบนอย
ที่สุดคือรอยละ ๐.๑๙ %  



 ๘๙

จะเห็นวาการเลือกใชวัจนกรรมจะแปรไปตามคาน้ําหนักความผิดกลาวคือ เม่ือ
ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาคาน้ําหนักความผิดนั้นนอยหรือไมมีความผิดก็จะเลือกใชกลวิธี
การตอบรับคําขอโทษในทางบวกซึ่งเปนกลวิธีที่แสดงถึงการใหอภัย ใชรูปภาษาที่แสดงถึงความ
ประนีประนอมและอะลุมอลวย มากกวาในสถานการณที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนความผิด
ที่อยูในระดับปานกลางและมาก จนถึงมากจนไมสามารถใหอภัยได 

 
ในประเด็นสุดทายคือการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกใน

ความผิดที่มากจนไมสามารถใหอภัยไดนั้น ในบางครั้ง ผูวิจัยพบวาเปนการใชวัจนกรรมที่ไมตรง
กับใจผูตอบแบบสอบถาม กลาวคือแมจะมีความรูสึกวาความผิดนั้นมากจนไมใหอภัยหากแต
ผูตอบแบบสอบถามยังคงเลือกใชกลวิธีที่แสดงความใหอภัยอยู ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากหลาย
ประการ เชนผูตอบแบบสอบถามอาจคํานึงถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ทั้งที่ผูวิจัยไดพยายามตัดออกไป
แลว หรืออาจเปนเพราะในการตอบรับคําขอโทษของภาษาไทยนั้น                บางครั้งอาจมี
สํานวนตายตัวในการสนทนา ( Conversation routines)  กลาวคือเปนวลีหรือประโยค
ที่ใชจนติดปาก พบบอยครั้งในรูปแบบซํ้า ๆ กันในการสนทนา อน่ึงสถานการณความผิดและ
การขอโทษเปนสถานการณที่เกิดขึ้นอยางปจจุบันทันดวน ทําใหในบางครั้งผูตอบรับคําขอโทษ
เลือกตอบรับวัจนกรรมดวยสํานวนตายตัวในการสนทนาเพื่อใหสถานการณดังกลาวจบสิ้นแบบ
สง ๆ ไปโดยอัตโนมัติทั้งที่ในใจจริง ๆ แลวยังไมใหอภัยและยังคงคิดวาความผิดดังกลาวเปน
ความผิดที่มากอยูก็ได  
 
  เพ่ือความละเอียดของขอมูล ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหถึงกลวิธียอยที่พบในกลวิธี
การตอบรับคําขอโทษในทางบวกโดยจําแนกตามน้ําหนักความผิด ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  
๓.๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ 
 
  กลวิธีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษนี้สามารถจําแนกออกไดเปน ๒ รูปแบบคือ 
การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียวและการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล  ผลจาก
การวิเคราะหขอมูล การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียวในการตอบรับคําขอโทษมีเปน
จํานวนมากคือรวมทั้งสิ้น ๙๓๐ ครั้งคิดเปน ๙๓.๑๙ % โดยการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอม
เหตุผลจะมีจํานวนนอยกวาคือมีเพียง ๖๘ ครั้ง คิดเปน ๖.๘๑ % เทานั้น โดยจะปรากฏ
แตกตางกันไปตามน้ําหนักความผิด ดังรายละเอียดจากตารางที่ ๑๒ และแผนภูมิที่ ๑๒ ตอไปน้ี 
 
 
 
 
 



 ๙๐

ตารางที่ ๑๒ 
การปรากฏของการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษจําแนกตามน้ําหนักความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธีการเอย
ถอยคําเชิงไมถือ

โทษ ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให
อภัย 

รวม 

การเอยถอยคํา
เชิงไมถือโทษ
อยางเดียว 

๓๑๓ 
(๓๑.๓๖

%) 

๓๘๕ 
(๓๘.๖๐%) 

๑๗๔ 
(๑๗.๔๓%) 

๕๖ 
(๕.๖๑%) 

๒ 
(๐.๒๐%) 

๙๓๐ 
(๙๓.๑๙%) 

การเอยถอยคํา
เชิงไมถือโทษ
พรอมเหตุผล 

๒๙ 
(๒.๙๐%) 

๒๕ 
(๒.๕๐%) 

๙ 
(๐.๙๐%) 

๕ 
(๐.๕๐%) 

๐ 
(๐%) 

๖๘ 
(๖.๘๑%) 

รวม ๓๔๒ 
(๓๔.๒๖

%) 

๔๑๐ 
(๔๑.๑๐%) 

๑๘๓ 
(๑๘.๓๓%) 

๖๑ 
(๖.๑๑%) 

๒ 
(๐.๒๐%) 

๙๙๘ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่๑๒ 
แผนภูมิแสดงการปรากฏของการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษจําแนกตามน้ําหนักความผิด 
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จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดนอยผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิด
มาก  

 
กลวิธีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังน้ี 

คือในความผิดนอยปรากฏ ๔๑.๑๐ % ไมมีความผิดปรากฏ ๓๔.๒๖ % ความผิดระดับปานกลาง



 ๙๑

ปรากฏ๑๘.๓๓ % ความผิดมากปรากฏ ๖.๑๑ % ในความผิดที่มากจนไมสามารถใหอภัยปรากฏ 
๐.๒๐ % 
  ผูวิจัยสังเกตเห็นวา แมในความผิดที่นอยจะมีการใชกลวิธีการเอยถอยคําเชิงไม
ถือโทษมากกวาในคาน้ําหนักความผิดที่มากก็ตาม  แตกลวิธีดังกลาวก็มีการกระจายตัวกัน 
กลาวคือผูตอบแบบสอบถามเลอืกใชตอบในความผิดทุก ๆ ระดับ แมกระทั่งในน้ําหนักความผิด
ที่มากจนผูตอบแบบสอบถามไมใหอภัย ก็ยังพบวามีการเลือกใชกลวิธีการเอยถอยคําเชิงไมถือ
โทษในการตอบรับคําขอโทษอยูประปราย จากจุดนี้เอง ทําใหผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา กลวิธีการ
เอยถอยคําเชิงไมถือโทษ โดยเฉพาะการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียวที่มีลักษณะเปนวลี  
เชนคําวา "ไมเปนไร" หรือ "ชางเถอะ" นั้น อาจเปนสํานวนตายตัวในการสนทนา 
(conversation routines) ที่ใชกันจนเปนขนบในการตอบรับคําขอโทษ ทั้งน้ีเพราะมี
การใชบอยมากจนรูปความหมายเปลี่ยนไปจากเดิมและไมตรงกับความหมายเสมอไป ในกรณีนี้
อาจเปนการตอบรับคําขอโทษแบบขอไปที เปนการตอบรับโดยอัตโนมัติตามมารยาททางสังคม
และเพื่อใหเหตุการณยุติลงโดยเร็ว ทั้ง ๆ ที่ในใจตนอาจไมไดมีความหมายวา "ไมเปนไร" 
หรือ "ชางเถอะ" เหมือนที่ปากพูดก็เปนได 
 
๓.๑.๒ การแสดงความหวงใย 

 
ผลการวิเคราะหการปรากฏของกลวิธีการแสดงความหวงใยจํานวนทั้งสิ้น ๓๙ 

ครั้ง เม่ือจัดแบงตามรูปแบบการใชภาษาพบวาแบงออกไดอีก ๒ รูปแบบ คือ การปลอบใจ พบ
ทั้งสิ้น ๒๕ ครั้ง และ การไตถามพบทั้งสิ้น ๑๔ ครั้ง จําแนกตามน้ําหนักความผิดไดตามตารางที่ 
๑๓ และแผนภูมิที่ ๑๓ ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๑๓ 
การปรากฎของการแสดงความหวงใยจําแนกตามน้ําหนักความผิด 
  

น้ําหนักความผดิ กลวิธีการแสดง
ความหวงใย ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การปลอบใจ ๔ 
(๑๐.๒๕

%) 

๑๒ 
(๓๐.๗๗%) 

๙ 
(๒๓.๐๘%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๒๕ 
(๖๔.๑๐%) 

การไตถาม ๗ 
(๑๗.๙๕

%) 

๕ 
(๑๒.๘๓%) 

๒ 
(๕.๑๒%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๑๔ 
(๓๕.๙๐%) 

รวม ๑๑ 
(๒๘.๒๐

%) 

๑๗ 
(๔๓.๖๐%) 

๑๑ 
(๒๘.๒๐%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๓๙ 
(๑๐๐%) 

 



 ๙๒

 
 
แผนภูมิที่ ๑๓ 
แผนภูมิการปรากฏของกลวิธีการแสดงความหวงใยจําแนกตามน้ําหนักความผิด 
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จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดนอยผูตอบแบบสอบถามจะ

เลือกใชกลวิธีการแสดงความหวงใยในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดมาก 
  

  กลวิธีการแสดงความหวงใยจะปรากฏตามลําดับนํ้าหนักความผิดดังน้ี คือใน
ความผิดนอยปรากฏ ๔๓.๖๐ % ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาไมมีความผิดและผิด
ปานกลางมีอัตราการปรากฏเทากันคือ ๒๘.๒๐ % ขณะที่ในความผิดมากและมากจนไม
สามารถใหอภัยน้ันไมพบวามีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยอยูเลย 
   
๓.๑.๓ การหยอกลอ 
 
  ผลการวิเคราะหกลวิธีการปรากฏของกลวิธียอยการหยอกลอ มีจํานวนทั้งสิ้น 
๑๘ ครั้ง สามารถจําแนกตามน้ําหนักความผิดไดจามตารางที่ ๑๔ และแผนภูมิที่ ๑๔ นี้ 
   
 
 
 



 ๙๓

 
ตารางที่ ๑๔  
การปรากฏของการหยอกลอจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธี 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การหยอกลอ ๖ 
(๓๓.๓๓%) 

๙ 
(๕๐%) 

๓ 
(๑๖.๖๗%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๑๘ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่ ๑๔ 
แผนภูมิการปรากฏของการหยอกลอในแตละน้ําหนักของความผิด 
 
 

0

10

20

30

40

50

ไม
ผิด

ผิด
นอ
ย

ผิด
ปา
นก
ลา
ง

ผิด
มา
ก

ผิด
มา
กไม

ให
อภ
ัย

การหยอกลอ

 
 
 

 จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดนอยผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการหยอกลอในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดมาก 
 
  กลวิธีการหยอกลอจะปรากฏตามลําดับนํ้าหนักความผิดดังน้ี คือในความผิด
นอยปรากฏ ๕๐ %  ไมมีความผิดปรากฏ ๓๓.๓๓ %  ผิดปานกลางปรากฏ ๑๖.๖๗ % 
ขณะที่ในความผิดมากและมากจนไมสามารถใหอภัยน้ันไมพบวามีการใชกลวิธีการหยอกลออยู
เลย 
 
 



 ๙๔

 
๓.๑.๔ การกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเอง 
 
  ผลการวิเคราะหการปรากฏของกลวิธีการกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองนั้นพบวามี
การเลือกใช ทั้งสิ้น ๗ ครั้ง โดยจําแนกตามคาน้ําหนักความผิดไดตามตารางที่ ๑๕ และแผนภูมิ
ที่ ๑๕ นี้ 
 
ตารางที่ ๑๕ 
การปรากฏของการกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธี 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การ
กลาวโทษส่ิง
อื่นหรือตัวเอง 

๑ 
(๒๐%) 

๓ 
(๖๐%) 

๑ 
(๒๐%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๗ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่ ๑๕  
แผนภูมิการปรากฏของการกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดนอยผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มี
ความผิดมาก 



 ๙๕

กลวิธีการกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองจะปรากฏตามลําดับนํ้าหนักความผิดดังน้ี 
คือในความผิดนอยปรากฏ ๖๐ %  ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาไมมีความผิดและ
ผิดปานกลางมีอัตราการปรากฏเทากันคือ ๒๐ % ขณะที่ในความผิดมากและมากจนไมสามารถ
ใหอภัยนั้นไมพบวามีการใชกลวิธีการกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองอยูเลย 
 
๓.๑.๕ การเอยขอโทษกลับ 

 
 ผลการวิเคราะหการปรากฏของกลวิธีการเอยขอโทษกลับน้ันพบวามีการ

เลือกใชทั้งสิ้น ๒ ครั้ง จําแนกตามน้ําหนักความผิดไดตามตารางที่ ๑๖ และแผนภูมิที่ ๑๖ 
ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ ๑๖ 
การปรากฏของการเอยขอโทษกลับจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธี 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การเอยขอ
โทษกลับ 

๒ 
(๑๐๐%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๒ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่ ๑๖ 
แผนภูมิการปรากฏของการเอยขอโทษกลับจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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 ๙๖

 
  จากตารางและแผนภูมิพบวามี การเลือกใชกลวิธีการเอยขอโทษกลับในการ
ประเมินจากผูตอบแบบสอบถามวาผูขอโทษไมมีความผิดเทานั้น โดยปรากฏพบทั้งสิ้น ๒ ครั้ง
ดวยกัน และไมพบในคาน้ําหนักความผิดอ่ืน ๆ อีกเลย 
 
 
๓.๑.๖ การกลาวชม 
 
  ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวามีการเลือกใชกลวิธีการกลาวชมในการตอบ
รับคําขอโทษทั้งสิ้น ๑๕ ครั้ง โดยสามารถจําแนกตามน้ําหนักความผิดไดตามตารางที่ ๑๗ และ
แผนภูมิที่ ๑๗ นี้ 
 
ตารางที่ ๑๗ 
การปรากฏของการกลาวชมจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธี 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การกลาวชม ๘ 
(๕๓.๓๓%

) 

๗ 
(๔๖.๖๗%

) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๑๕ 
(๑๐๐%)

 
แผนภูมิที่ ๑๗ 
แผนภูมิการปรากฏของการกลาวชมจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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 ๙๗

 
 

 จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดนอยผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการกลาวชมในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดมาก 

 
กลวิธีการกลาวชมจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังน้ี คือในกรณีที่ผูตอบ

แบบสอบถามประเมินวาไมผิดจะปรากฏ ๕๓.๓๓ % ในความผิดนอยปรากฏ ๔๖.๖๗%  % 
ขณะที่ใน ความผิดระดับปานกลาง ความผิดมาก และมากจนไมสามารถใหอภัยน้ันไมพบวามี
การใชกลวิธีการกลาวชมเลย 
 
๓.๒ กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
 
  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบอาจจําแนกออกเปน ๗ กลวิธียอย และ
แบงออกเปนขอความยอยตามคาของน้ําหนักความผิดไดทั้งสิ้น  ๑๓๑๑ ขอความ กลาวคือไมมี
น้ําหนักความผิดจํานวน ๙๘ ขอความ ความผิดนอยจํานวน ๒๒๒ ขอความ ความผิดระดับปาน
กลางจํานวน ๔๒๖ ขอความ ความผิดมากจํานวน  ๓๓๘ ขอความ และความผิดมากจนไม
สามารถใหอภัยไดจํานวน ๒๒๗ ขอความ ดังแผนภูมิที่ ๑๘ ตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๘

แผนภูมิที ่๑๘ 
แผนภูมิของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบจําแนกตามน้ําหนักความผิด 
 

การแนะนําตักเตือน
การเรียกรองส่ิงอื่นตอบแทน
การตําหนิ
การซักถามตอ
การส่ัง
การตัดความสัมพันธ
การขมขูคาดโทษ

 
จากแผนภูมินี้ ปรากฏวาในกรณีที่มีความผิดปานกลาง ความผิดมาก และ

ความผิดมากจนไมสามารถใหอภัยไดนั้น ผูตอบแบบสอบถามจะใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ
ในทางลบมากกวาในกรณีที่ประเมินวามีความผิดนอยและไมมีความผิด 

 
  ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบมากที่สุดใน
ความผิดระดับปานกลางคือ ๓๒.๔๙ %  น้ําหนักความผิดมาก ๒๕.๗๘ % ความผิดมากจน
ไมสามารถใหอภัย ๑๗.๓๒ %  สวนในความผิดนอยมีการใช ๑๖.๙๓ % และในกรณีที่ผูตอบ
แบบสอบถามประเมินวาคือไมมีความผิดจะมีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ
นอยที่สุดคือ ๗.๔๘ % เทานั้น 
 
  จะเห็นวาในการเลือกใชวัจนกรรมนี้จะแปรไปตามน้ําหนักความผิด กลาวคือ
เม่ือผูตอบแบบสอบถามประเมินวาคาน้ําหนักความผิดนั้นมาก ทําใหตนไดรับความเดือดรอน
เสียหายก็จะเลือกใชกลวิธีแสดงความไมพอใจ ใชรูปภาษาที่มุงหักหนาและทําใหอีกฝายไดรับ
ความเจ็บปวดจากวาจาของตน เชนการเลือกใชวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษในทางลบซึ่ง
แสดงถึงความไมพอใจเปนตัวอยาง 
 



 ๙๙

เพ่ือความละเอียดของขอมูล ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหถึงกลวิธียอยที่พบในกลวิธี
การตอบรับคําขอโทษในทางลบโดยจําแนกตามน้ําหนักความผิด ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
๓.๒.๑ การแนะนําตักเตือน 
 
  ผลการวิเคราะหการปรากฏของกลวิธีการแนะนําตักเตือนทําใหผูวิจัยพบวามี
การใชกลวิธีนี้ในการตอบรับคําขอโทษทั้งสิ้น ๓๕๗ ครั้ง โดยสามารถจําแนกตามน้ําหนัก
ความผิดไดตามตารางที่ ๑๘ และแผนภูมิที่ ๑๙ นี้ 
 
  
ตารางที่ ๑๘ 
การปรากฏของการแนะนาํตักเตือนจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอย 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การแนะนํา
ตักเตือน 

๔๐ 
(๑๑.๒๑%) 

๑๐๙ 
(๓๐.๕๓%) 

๑๒๓ 
(๓๔.๔๕%) 

๖๘ 
(๑๙.๐๕%)

๑๗ 
(๔.๗๖%) 

๓๕๗ 
(๑๐๐%) 

 
 
แผนภูมิที่ ๑๙ 
แผนภูมิของการแนะนําตกัเตือนจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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 ๑๐๐

  จากตารางและแผนภูมิพบวา ในความผิดระดับปานกลางจะมีการเลือกใชกลวิธี
การแนะนําตักเตือนมากที่สุดคือ ๓๔. ๔๕ % ในความผิดนอย ๓๐.๕๓ % ในความผิดมากมี
การใช ๑๙.๐๕ %  ไมมีความผิดมีการใช ๑๑.๒๑ % และที่นอยที่สุดคือ ในนํ้าหนักความผิดที่
มากจนไมสามารถใหอภัยซ่ึงมีการใชเพียง ๔.๗๖ % 
 
  จะเห็นวาการตอบรับคําขอโทษดวยการแนะนําตักเตือนน้ีมีการอัตราการใชใน
น้ําหนักความผิดที่ไดรับการประเมินวาต่ําคอนขางมากเมื่อเปรียบเทียบกับกลวิธียอยอ่ืน ๆ 
ภายในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบดวยกันเอง ทั้งน้ีผูวิจัยคาดวาเปนเพราะแมวาการ
แนะนําตักเตือนน้ันจะเปนการละเมิดหนาผูฟง ทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาก็ตามแตก็เปนการละเมิด
หนาที่แฝงเอาไวซึ่งเจตนาที่จะรักษาสัมพันธภาพของทั้งสองฝายเอาไว กลาวคือผูตอบรับคําขอ
โทษไดแนะนําตักเตือนโดยคาดหวังวาผูขอโทษจะไมกอพฤติกรรมความผิดนี้ขึ้นมาอีก เพ่ือที่
ความสัมพันธจะไดไมตองขุนมัวขึ้นอีกครั้ง อยางไรก็ตามผูวิจัยก็พบวา ในความผิดที่มากยังมี
การใชกลวิธีการแนะนําตักเตือนมากกวาในน้ําหนักความผิดที่นอยอยูดี เพราะมีการใชกลวิธี
ดังกลาวในการประเมินวาไมมีความผิดและผิดนอยรวมกันแลวได ๔๑.๗๔ % ในขณะที่มีการ
ใชกลวิธีนี้ในน้ําหนักความผิดระดับปานกลางขึ้นไปจนถึงระดับมากจนไมสามารถใหอภัยไดถึง 
๕๘.๒๖ % 
 
 
๓.๒.๒ การเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทน  
 
 
  ผลการวิเคราะหการปรากฏของกลวิธีการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนในแตละ
น้ําหนักความผิดนั้นมีจํานวนทั้งสิ้น  ๑๙๘ ครั้ง แบงเปนการเรียกรองแบบเฉพาะเจาะจง ๑๗๓ 
ครั้งคิดเปน ๘๓.๓๗  % และการเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง ๒๕ ครั้งคิดเปน ๑๒.๖๓ % 
โดยจําแนกไดตามน้ําหนักความผิดดังตามรางที่ ๑๙ และแผนภูมิที่ ๒๐ ตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๑

ตารางที่ ๑๙ 
การปรากฏของการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 
 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอยการ
เรียกรองส่ิงอื่น
ตอบแทน 

ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให
อภัย 

รวม 

การเรียกรอง
แบบ

เฉพาะเจาะจง 

๖ 
(๓.๐๓%) 

๑๘ 
(๙.๑๐%) 

๗๑ 
(๓๕.๘๕%) 

๕๓ 
(๒๖.๗๗%

) 
 

๒๕ 
(๑๒.๖๓%) 

 
 

๑๗๓ 
(๘๗.๓๗

%) 

การเรียกรอง
แบบไม
เฉพาะเจาะจง 

๐ 
(๐%) 

๓ 
(๑.๕๑%) 

๗ 
(๓.๕๓%) 

๙ 
(๔.๕๕%) 

๖ 
(๓.๐๓%) 

๒๕ 
(๑๒.๖๓%

) 

รวม ๖ 
(๓.๐๓%) 

๒๑ 
(๑๐.๖๐%) 

๗๘ 
(๓๙.๔๐%) 

๖๒ 
(๓๑.๓๑%)

๓๑ 
(๑๕.๖๖%) 

๑๙๘ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่ ๒๐ 
แผนภูมิการปรากฏของการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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 จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดมากผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิด
นอย 



 ๑๐๒

 
กลวิธีการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังน้ี คือ

ในความผิดระดับปานกลางจะปรากฏ ๕๓.๓๓ % ความผิดมากจะปรากฏ ๓๑.๓๑ %  ผิด
มากจนไมสามารถใหอภัยไดปรากฏ ๑๕.๖๖ % ผิดนอยปรากฏ ๑๐.๖๐ % และไมมีความผิด
ปรากฏนอยที่สุดคือ ๓.๐๓ % เทานั้น 

 
 

๓.๒.๓ การตาํหนิ 
 
  ผูวิจัยพบวามีการเลือกใชกลวิธีการตําหนิทั้งสิ้น ๖๒๒ ครั้ง โดยจําแนกไดตาม
น้ําหนักความผิดตามตารางที่ ๒๐ และแผนภูมิที่ ๒๑ ตอไปน้ี 
 
 
ตารางที่ ๒๐ 
การปรากฏของการตําหนิจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอยการ
ตําหนิ ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การตําหนิดวย
ขอบกพรอง 

 

๑๘ 
(๒.๙๐%) 

๒๑ 
(๓.๓๗%) 

๕๕ 
(๘.๘๔%) 

๕๒ 
(๘.๓๖%) 

๕๐ 
(๘.๐๔%) 

๑๙๖ 
(๓๑.๕๑%

) 

การตําหนิโดยใช
รูปประโยค
คําถาม 

๔ 
(๐.๖๔%) 

๑๖ 
(๒.๕๘%) 

๔๓ 
(๖.๙๐%) 

๖๖ 
(๑๐.๖๒%)

๕๔ 
(๘.๖๘%) 

๑๘๓ 
(๒๘.๔๒

%) 

การผรุสวาท ๑ 
(๐.๑๖%) 

๙ 
(๑.๔๔%) 

๒๐ 
(๓.๒๒%) 

๑๗ 
(๒.๗๔%) 

๑๑ 
(๑.๗๗%) 

๕๘ 
(๙.๓๓%) 

การประชด
ประชัน 

๘ 
(๑.๒๘%

) 

๑๐ 
(๑.๖๐%) 

๓๐ 
(๔.๘๒%) 

๒๕ 
(๔.๐๑%) 

๑๑ 
(๑.๗๙%) 

๘๔ 
(๑๓.๕๐%

) 
การใชคําอุทาน
หรือถอยคําแสดง
อารมณ 

๑๕ 
(๒.๔๑%

) 

๒๗ 
(๔.๓๔%) 

๔๒ 
(๖.๗๔%) 

๑๐ 
(๑.๖๐%) 

๗ 
(๑.๑๕%) 

๑๐๑ 
(๑๖.๒๔%

) 

รวม ๔๖ 
(๗.๓๙%

) 

๘๓ 
(๑๓.๑๓%) 

๑๙๐ 
(๓๐.๕๒%) 

๑๗๐ 
(๒๗.๓๓%

) 

๑๓๓ 
(๒๑.๔๓%) 

๖๒๒ 
(๑๐๐%) 

 
 



 ๑๐๓

แผนภูมิที่ ๒๑ 
แผนภูมิการปรากฏของการตําหนิจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

0
2
4
6
8

10
12

ไมผิ
ด

ผิด
นอ
ย

ผิด
ปา
นก
ลา
ง

ผิด
มา
ก

ผิด
มา
กไม

ใหอ
ภัย

การตําหนิดวยขอ
บกพรอง

การตําหนิดโดย
ใชรูปประโยคคํา
ถาม
การผรุสวาท

การประชด
ประชัน

การใชคําอุทาน
หรือถอยคําแสดง
อารมณ  

 
 จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดมากผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใช
กลวิธีการตําหนิในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดนอย 
 

กลวิธีการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังนี้ คือ 
ในความผิดระดับปานกลางปรากฏ ๓๐.๕๔ % ความผิดมากปรากฏ ๒๗.๓๓ % ในความผิด
ที่มากจนไมสามารถใหอภัยปรากฏ ๒๑.๓๘ % ความผิดนอยปรากฏ ๑๓.๓๔ % และในกรณี
ที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาไมมีความผิดมีการใชกลวิธีการตําหนินอยที่สุดคือ ๗.๓๙ % 
เทานั้น 
 
๓.๒.๔ การซักถามตอ 
 
  ผลการวิเคราะหพบวามีการใชกลวิธีการซักถามตอในการตอบรับคําขอโทษ
ทั้งสิ้น ๑๓ ครั้ง โดยจําแนกตามน้ําหนักความผิดไดตามตารางที่ ๒๑ และแผนภูมิที่ ๒๒ นี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๔

ตารางที่ ๒๑ 
การปรากฏของการซักถามตอจําแนกตามน้ําหนักของความผดิ 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอย 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การซักถาม
ตอ 

๓ 
(๒๓.๐๘%) 

๐ 
(๐%) 

๓ 
(๒๓.๐๓%) 

๖ 
(๔๖.๑๕%)

๑ 
(๗.๖๙%) 

๑๓ 
(๑๐๐%) 

 
 
แผนภูมิที่ ๒๒ 
แผนภูมิการปรากฏของการซักถามตอจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดมากผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการซักถามตอในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดนอย 
 

            กลวิธีการซักถามตอจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังนี้ คือ ใ น
ความผิดมากปรากฏ ๔๖.๑๕ % ความผิดระดับปานกลางปรากฏ  ๒๓.๐๘ % ความผิด
มากและไมสามารถใหอภัยพบวามีจํานวน  ๗.๖๙ %  สวนในความผิดนอยนั้นไมปรากฏวามี
การใชกลวิธีนี้ ขณะที่ในการประเมินของผูตอบแบบสอบถามวาไมมีความผิดกลับพบวามีการใช
กลวิธีดังกลาวจํานวน ๒๓.๐๘ % 
 
  เหตุที่เปนเชนนั้นเพราะผูตอบรับคําขอโทษบางสวนอาจไมแนใจในความผิดที่
เกิดขึ้นหรือไมม่ันใจวาผูขอโทษมีความผิดเพียงแคนั้นจริงหรือไมจึงตัดสินวาผูขอโทษไมมี



 ๑๐๕

ความผิดไปกอน อยางไรก็ตามกลวิธีดังกลาวก็ถือวาอยูในทางลบเพราะทําใหผูขอโทษตองเสีย
หนาเชนกันเพราะเปนการซักไซไลเลียงใหตอบคําถามนั้น ๆ ราวกับวาตนมีอํานาจเหนือกวา  
 
๓.๒.๕ การสั่ง 
 
  ผลการวิเคราะหพบวามีการใชกลวิธีการสั่งในการตอบรับคําขอโทษทั้งสิ้น ๒๒ 
คร้ังโดยจําแนกตามน้ําหนักความผิดไดตามตารางที่ ๒๒ และแผนภูมิที่ ๒๓ ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ ๒๒ 
การปรากฏของการสั่งจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอย 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การสั่ง ๑ 
(๔.๕๕%) 

๓ 
(๑๓.๖๔%) 

๑๐ 
(๔๕.๔๕%) 

๔ 
(๑๘.๑๘%)

๔ 
(๑๘.๑๘%) 

๒๒ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่ ๒๓ 
แผนภูมิการปรากฏของการสั่งจําแนกตามน้ําหนักของความผดิ 
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จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดมากผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการสั่งในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดนอย 

 



 ๑๐๖

กลวิธีการซักถามตอจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังนี้ คือ ในความผิด
ระดับปานกลางปรากฏ ๔๕.๔๕ % ในความผิดมากและมากจนไมสามารถใหอภัยปรากฏใน
อัตราที่เทากันคือ ๑๘.๑๘ % ในความผิดนอยปรากฏ ๑๓.๖๔ % ในกรณีที่ผูตอบ
แบบสอบถามประเมินวาไมมีความผิดมีการใชกลวิธีการสั่งนอยที่สุดคือ ๔.๕๕ % เทานั้น 
 
 
๓.๒.๖ การตัดความสัมพันธ 
 
  ผลการวิเคราะหพบวามีการใชกลวิธีการตัดความสัมพันธในการตอบรับคําขอ
โทษจํานวนทั้งสิ้น ๖๖ ครั้ง โดยสามารถจําแนกไดตามน้ําหนักความผิดตามตารางที่ ๒๓ และ
แผนภูมิที่ ๒๔ ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ ๒๓ 
การปรากฏของการตัดความสัมพันธจําแนกตามน้าํหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอย 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การตัด
ความสัมพันธ 

๑ 
(๑.๕๒%) 

๑ 
(๑.๕๒%) 

๑๒ 
(๑๘.๑๘%) 

๑๘ 
(๒๗.๒๗%
) 

๓๔ 
(๕๑.๕๑%) 

๖๖ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่ ๒๔ 
แผนภูมิการปรากฏของการตัดความสัมพันธจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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 ๑๐๗

จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดมากผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการตัดความสัมพันธในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดนอย 

 
กลวิธีการตัดความสัมพันธจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังนี้ คือ

ความผิดที่มากจนไมสามารถใหอภัยไดปรากฏ ๕๑.๕๑ % ความผิดมากปรากฏ ๒๗.๒๗ % 
ความผิดระดับปานกลางปรากฏ๑๘.๑๘ % สวนในความผิดนอยและไมมีความผิดนั้นพบ
เทากันเพียง ๑.๕๒ % เทานั้น นับวากลวิธีการตัดความสัมพันธนั้นถือเปนการตอบรับคําขอ
โทษแบบแสดงความไมพอใจที่มีความรุนแรงเม่ือเทียบกับกลวิธีอ่ืนๆ ในขอเดียวกันเพราะ
ปรากฏใชมากที่สุดในความผิดที่มากและไมสามารถใหอภัย 

 
 
๓.๒.๗ การขมขูคาดโทษ  
 
  ผลการวิเคราะหพบวามีการเลือกใชกลวิธีการขมขูคาดโทษในการตอบรับคําขอ
โทษทั้งสิ้น ๓๓ ครั้ง โดยสามารถจําแนกไดตามน้ําหนักความผิดตามตารางที่ ๒๔ และแผนภูมิ
ที่ ๒๕ นี้ 
 
ตารางที่ ๒๔ 
การปรากฏของการขมขูคาดโทษจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอย 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การขมขูคาด
โทษ 

๑ 
(๓.๐๓%) 

 

๕ 
(๑๕.๑๕%) 

๑๐ 
(๓๐.๓๐%) 

๑๐ 
(๓๐.๓๐%)

๗ 
(๒๑.๒๑%) 

๓๓ 
(๑๐๐%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๘

แผนภูมิที่ ๒๕ 
แผนภูมิการปรากฏของการขมขูคาดโทษ จําแนกตามน้ําหนักของความผดิ 
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จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดมากผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการขมขูคาดโทษในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดนอย 
 
  กลวิธีการขมขูคาดโทษจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังนี้ คือใน
ความผิดมากและความผิดระดับปานกลางปรากฏในอัตราที่เทากันคือ  ๓๐.๓๐ % ความผิด
ที่มากจนไมสามารถใหอภัยไดปรากฏ ๒๑๒๑%  ความผิดนอยปรากฏ ๑๕.๑๕ % ในกรณีที่
ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาไมมีความผิดมีการใชกลวิธีการขมขูคาดโทษนอยที่สุดคือ ๓.๐๓ 
% เทานั้น 
 
๓.๓  เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบคําขอโทษและน้ําหนักความผิด 
 
  จากที่กลาวไวในตอนตนวา ในจํานวนขอความการตอบรับคาํขอโทษรวมทั้งสิ้น 
๒๓๘๘ ขอความยอยน้ัน ถือเปนวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่ไดจากการประเมินคาน้ําหนัก
วาไมมีความผิด ๔๖๘ ขอความ ความผิดนอยจํานวน ๖๖๘ ขอความ ความผิดระดับปานกลาง
จํานวน ๖๒๔ ขอความ ความผิดมากจํานวน ๓๙๙ ขอความ และความผิดมากจนไมใหอภัย
จํานวน ๒๒๙ ขอความ เม่ือจัดแบงตามกลวิธีการเลือกใชทั้งสองกลวิธีคือกลวิธีการตอบรับคาํขอ
โทษในทางบวกและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบแลวจะไดแลวจะไดตามตารางที่ ๒๕
และแผนภูมิที่ ๒๖ ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ ๒๕ 



 ๑๐๙

การปรากฎของกลวิธีการแสดงการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยจําแนกตามน้ําหนัก
ความผิด 
 

ประเภทของกลวิธีการแสดงการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย น้ําหนักความผดิ 
การตอบรับคําขอโทษในทางบวก การตอบรับคําขอโทษในทางลบ 

รวม 

ไมผิด ๓๗๐ 
(๗๙.๐๖%) 

๙๘ 
(๒๐.๙๔%) 

๔๖๘ 

ผิดนอย ๔๔๖ 
(๖๖.๗๗%) 

๒๒๒ 
(๓๓.๒๓%) 

๖๖๘ 

ผิดปานกลาง ๑๙๘ 
(๓๑.๗๓%) 

๔๒๖ 
(๖๘.๒๗%) 

๖๒๔ 

ผิดมาก ๖๑ 
(๑๕.๒๙%) 

๓๓๘ 
(๘๔.๗๑%) 

๓๙๙ 

ผิดมากไมให
อภัย 

๒ 
(๐.๘๗%) 

๒๒๗ 
(๙๙.๑๓%) 

๒๒๙ 

 
แผนภูมิที่ ๒๖ 
แผนภูมิการปรากฎของกลวิธีการแสดงการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยในแตละ
นํ้าหนักความผิด 
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  ในการประเมินจากผูตอบรับคําขอโทษวาผูขอโทษไมมีความผิดนั้นจะมีการ
เลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกจํานวน ๓๗๐ ครั้ง คิดเปน ๗๙.๐๖ % มากกวา



 ๑๑๐

การตอบรับคําขอโทษในทางลบซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้นเพียง ๙๘ ครั้ง คิดเปน ๒๐.๙๔ % สวนใน
ความผิดนอยพบวามีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกมากกวาอีกเชนกัน 
กลาวคือมีทั้งสิ้น ๔๔๖ ครั้ง คิดเปน ๖๖.๗๗ % ขณะที่ในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ
มีการปรากฏใชเพียง ๒๒๒ คร้ัง คือเปน ๓๓.๒๓ % เทานั้น 

 
สวนในการประเมินจากผูตอบรับคําขอโทษวาผูขอโทษวามีความผิดตั้งแตระดับ

ปานกลางขึ้นไป จะมีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบมากกวาการตอบรับคํา
ขอโทษในทางบวก กลาวคือในความผิดระดับปานกลางนั้นมีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษในทางลบถึง ๔๒๖ ครั้ง คิดเปน ๖๘.๒๗ % ขณะที่มีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษในทางบวกเพียง ๑๙๘ ครั้ง คิดเปน ๓๑.๗๓ % และในความผิดมากก็พบวามีการเลือกใช
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบถึง ๓๓๘ ครั้ง คิดเปน ๘๔.๗๑ % โดยมีการเลือกใช
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกเพียง ๖๑ ครั้ง คิดเปน ๑๕.๒๙ % สวนในความผิดที่
มากจนไมสามารถใหอภัยไดนั้นก็พบวามีการใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบมากกวา
อีกเชนกันคือพบถึง ๒๒๗ ครั้ง คิดเปน ๙๙.๑๓ % และพบวามีการใชกลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษในทางบวกเพียง ๒ ครั้งเทานั้น คิดเปน ๐.๘๗ % 

 
จะสังเกตเห็นวายิ่งคาน้ําหนักความผิดเพิ่มมากขึ้น ตัวเลขแสดงการปรากฏของ

กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกก็จะลดลงและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบก็จะ
เพ่ิมขึ้นโดยลําดับ  

 
 
อนึ่ง ในกลวิธียอยของการตอบรับคําขอโทษในทางลบนั้น ก็จะมีความรุนแรงที่

แตกตางกันออกไปอีกเชนในกลวิธีการตัดความสัมพันธก็จะมีความรุนแรงมากกวากลวิธีการ
แนะนําตักเตือน ถาผูตอบรับคําขอโทษมีความเสียหายหรือประเมินวาผูขอโทษมีความผิดมากก็
จะเลือกใชวิธีการที่รุนแรงมากตามไปดวย 

 
 
ทั้งหมดที่กลาวมานี้ทําใหผูวิจัยไดขอสรุปตามสมมติฐานที่ตั้งไววาการเลือกใช 

วัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษจะแปรคาไปตามน้ําหนักความผิด กลาวคือถาผูตอบรับคําขอ
โทษคิดวาเหตุการณนั้นมีความผิดนอย ไมหนักหนาสาหัส ก็จะเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษในทางบวก และจะเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบหากเห็นวาเหตุการณนั้น 
ๆ มีคาน้ําหนักความผิดมากและสรางความเสียหายและความเดือดรอนใหกับตน 
 
 



 ๑๑๑

  จากการวิจัย ผูวิจัยมีขอสังเกตวา สวนใหญ ขอความที่ใชในการตอบรับคําขอ
โทษนั้นมักเปนประโยคที่สั้นและเปนประโยคความเดียวเน่ืองจากวัจนกรรมการตอบรับน้ันถือ
เปนประโยคไมเร่ิม คือไมไดเปนประโยคที่ใชในการเริ่มตนบทสนทนา แตเปนประโยคที่ตามมา
ในอีกผลดัหนึ่ง มีหนาที่ในการตอบความของประโยคแรก  ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหตัวอยางที่ได
จากการเก็บขอมูลสวนใหญมักเปนประโยคที่สั้นและมีเพียง ๑ กลวิธีเทานั้น หากแตยังมี
ขอความจากกลุมตัวอยางอีกจํานวนหนึ่งคือ จํานวนทั้งสิ้น ๕๘๘ ขอความที่ผูวิจัยพบวา มีการ
ใชขอความซับซอนโดยใน ๑ ขอความจะประกอบดวยกลวิธีหลายกลวิธีคือตั้งแต ๒ กลวิธีและ
มากที่สุดคือ ๗ กลวิธีในการตอบถอยคํา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวาปจจัยที่ทําใหเกิดการใชรูป
ประโยคที่ซับซอนขึ้นน้ันจะมีความสัมพันธกับน้ําหนักความผิดดวยหรือไม 
 
  จากการวิเคราะหผูวิจัยพบวาการใชขอความที่ซับซอนมีความสัมพันธกับ
น้ําหนักของความผิด โดยสามารถจําแนกไดตามตารางที่ ๒๖ ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ ๒๖ 
การใชขอความที่ซับซอนในการตอบรับคําขอโทษกับนํ้าหนักความผิด 
 

นํ้าหนักความผิด จํานวนขอความที่ซบัซอน 
ไมผิด ๕๗ 
ผิดนอย ๑๕๒ 

ผิดปานกลาง ๑๗๒ 
ผิดมาก ๑๕๕ 

ผิดมากจนไมสามารถใหอภัย ๕๒ 
รวม ๕๘๘ 

   
 
  จากตารางนี้จะเห็นวา ในนํ้าหนักความผิดที่นอย ปานกลางและมากก็จะใช
ขอความที่มีกลวิธีซับซอนมากกวา น้ําหนักความผิดระดับที่ไมผิดหรือผิดมากจนไมสามารถให
อภัยเพราะวาในประเด็นที่ผูตอบรับคําขอโทษคิดวาผูขอโทษไมมีความผิดก็จะตอบดวยถอยคาํ
เพียงสั้น ๆ เทานั้น หรือเลือกใชขอความที่ไมคอยซับซอน เชนอาจเอยใหอภัยเพียงอยางเดียว 
ในขณะเดียวกันหากผูตอบรับคําขอโทษเห็นวาผูขอโทษมีความผิดมากเกินกวาที่ตนจะใหอภัยก็
จะไมคอยใชขอความซับซอน คืออาจเอยตดัความสัมพันธ หรือเอยตําหนิสั้น ๆ เทานั้นทั้งน้ี
เพราะไมปรารถนาที่จะรักษาสัมพันธภาพเอาไวอีกแลวนั่นเอง 
   

นอกจากนั้น  ผูวิจัยยังพบวา ผูพูดพูดขอความเดียวแตอาจใชหลายกลวิธีในการ
ตอบรับคําขอโทษทั้งกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทาง



 ๑๑๒

ลบ และกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกกับทางลบในขอความเดียวกัน  เม่ือพิจารณาจาก
โครงสรางของภาษาแลวสามารถแบงออกไดเปน ๓ กลุมดังนี้  

 
ก) การปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 

 
เราจะเห็นไดวาในขอความหนึ่ง ๆ อาจจะมีกลวิธีการตอบรับคําขอโทษใน

ทางบวกไดมากกวา ๑ กลวิธี เชน 
 
“ไมเปนไรเพื่อน ดีแลวละที่ปด”    (๑๓๑) 
 
ขอความ (๑๓๑) จากสถานการณการลืมเปดเสียงโทรศัพทมือถือในโรง

ภาพยนต เม่ือไดยิน ผูขอโทษก็รีบปดทันทีและรีบเอยขอโทษ พบวาจะมีกลวิธีทางบวกซอนกัน
อยู ๒ กลวิธีกลาวคือ “ไมเปนไรเพ่ือน” จัดเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ และในสวนหลัง
คือ “ดีแลวละที่ปด” เปนการกลาวชม 

 
“ชางมันเถอะนา อยาคิดมากเลย เลิกทําหนาเศราอยางน้ันเถอะนะ” 

           (๑๓๒) 
 
ขอความ (๑๓๒) จากสถานการณยืมเสื้อของเพ่ือนไป แลวไมซักระวังทําใหสี

จากผาชิ้นอ่ืนตกใส จะเห็นวา สวนแรกคือ “ชางมันเถอะนา” จัดเปน การเอยถอยคําเชิงไมถือ
โทษ และในสวนทายคือ “อยาคิดมากเลย เลิกทําหนาเสราอยางน้ันเถอะนะ” ถือเปนการ
เอยปลอบใจใหผูขอโทษคลายจากความรูสึกผิดลง 

 
“ไมเปนไรหรอก  ชางมันเถอะนะ มันผานไปแลว แลวเราเองก็เฉย ๆ 

เวลามีคนมาเลาเร่ืองกอน” 
        (๑๓๓) 
 
ขอความ (๑๓๓) จากสถานการณในโรงภาพยนตที่ผูเสียหายถูกรบกวนดวย

การพูดคุยเสียงดังเลาเรื่องราวในภาพยนตเรื่องดังกลาวจากเพื่อนที่นั่งขาง ๆ ทําใหการชม
ภาพยนตเสียอรรถรส จะเห็นวาประกอบดวย ๒ กลวิธี คือการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยาง
เดียว คือการเอยวลีวา ”ไมเปนไรหรอก” และสวนที่ ๒ คือ ” ชางมันเถอะนะ มันผานไป
แลว เพราะเราเองก็เฉย ๆ เวลามีคนมาเลาเรื่องกอน” ผูวิจัยถือวาเปนอีก ๑ กลวิธีคือการ
เอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล โดย “ชางมันเถอะนะ” เปนการเอยถอยคําเชิงไมถือ
โทษและ “มันผานไปแลว แลวเราเองก็เฉย ๆ เวลามีคนมาเลาเรื่องกอน”  เปนสวนของ
เหตุผล 



 ๑๑๓

 
“ไมเปนไร ขอมันเสียกันได ไมตองคิดมาก” 
        (๑๓๔) 
 
ขอความ (๑๓๔) จากสถานการณการยืมปากกาลูกลื่นไปแลวทําเสีย หมึกเยิ้ม 

ไมสามารถเขียนไดอีก ซึ่งประกอบดวยกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกทั้งสิ้น ๒ กลวิธี
คือ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผลคือ “ไมเปนไรของมันเสียกันได” และสวนหลัง
คือ  “ไมตองคิดมาก” เปนการเอยปลอบใจ  
 
 
 

ในการปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกนี้ ผูวิจัยพบวา
ปรากฏในน้ําหนักความผิดที่มีผูที่ประเมินวาไมผิดและผิดนอยคอนขางมาก กลาวคือเปนการใช
ขอความซับซอนเพ่ือเนนย้ําถึงการใหอภัยและการรักษาสัมพันธภาพระหวางกันน่ันเอง ทําให
ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาการเลือกใชวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษจะแปรคาไปตามน้ําหนัก
ความผิด กลาวคือถาผูตอบรับคําขอโทษคิดวาเหตุการณนั้นมีความผิดนอย ไมหนักหนาสาหัส 
ก็จะเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกดังเชนที่ปรากฏในขางตน 

  
ข. การปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 

 
เราจะเห็นไดวาในขอความหนึ่ง ๆ อาจจะมีกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทาง

ลบไดมากกวา ๑ กลวิธี เชน 
 
“ทําไมถึงเปนคนแบบนี้นะ แยมาก ฉันไมอยากเห็นหนาเธออีกแลว” 

 (๑๓๕) 
 
ขอความ (๑๓๕) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการละลาบละลวงหยิบสมุด

ไดอารี่ไปอาน แลวนําขอความภายในมาหยอกลออยางเห็นเปนเรื่องสนุกสนาน จะพบวาใน
ขอความ (๑๓๕) จะประกอบไปดวย ๓ กลวิธีดวยกัน กลาวคือ “ทําไมถึงเปนคนแบบนี้นะ” 
จัดเปนการตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถาม สวน “แยมาก” ก็จัดเปนการตําหนิตรง ๆ  “ฉันไม
อยากเห็นหนาเธออีกแลว” ก็จะจัดเปนกลวิธีการตัดความสัมพันธ จะเห็นวาทั้ง ๓ กลวิธีใน  
๑  ขอความนี้เปนกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบดวยกันทั้งสิ้น 

 
“มือหรือตีนวะเมื่อก้ี มึงรีบไปซื้อเคาทเตอรเพนทมาใหกูเด๋ียวนี้เลย” 

              (๑๓๖) 



 ๑๑๔

 
ขอความ (๑๓๖) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการหยอกลอรุนแรงดวยการตบ

หลัง จนผูตอบรับคําขอโทษถึงกับเซถลาลมลง ขอความสวนแรก “มือหรือตีนวะเมื่อก้ี” ผูวิจัย
จัดวาเปนการตําหนิดวยการประชดประชัน สวน “มึงรีบไปซื้อเคาทเตอรเพนทมาใหกูเด๋ียวนี้
เลย” ถือเปนการเรียกรองส่ิงอ่ืนตอบแทนซึ่งทั้งสองกลวิธีที่พบในขอความนี้ก็จัดเปนกลวิธีการ
ตอบรับคําขอโทษในทางลบเชนเดียวกัน 

 
“ทําไมตอนทําถึงไมคิดวามันผิด เลิกคบกันไปเลยดีกวา” 
        (๑๓๗) 
 
ขอความ (๑๓๗) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการละลาบละลวงหยิบสมุด

ไดอารี่มาอาน แลวนําเรื่องราวในนั้นมาลอเลียนอยางเห็นเปนเรื่องสนุก จะเห็นวามีการปรากฏ
รวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ ๒ กลวิธีคือการตําหนิโดยใชรูปประโยค
คําถามวา “ทําไมตอนทําถึงไมคิดวามันผิด” และการตัดความสัมพันธวา “เลิกคบกันไปเลย
ดีกวา” 
 

ในการปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบนี้ ผูวจัิยพบวา
ปรากฏในน้ําหนักความผิดระดับมากและมากจนไมสามารถใหอภัยได กลาวคือเปนการใช
ขอความซับซอนเพ่ือเนนย้ําถึงการตําหนิติเตียน มุงหักหนาและและตัดรอนสัมพันธภาพระหวาง
กันน่ันเอง ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปไดวาการเลือกใชวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษจะแปรคา
ไปตามน้ําหนักความผิด กลาวคือถาผูตอบรับคําขอโทษจะเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ
ในทางลบหากเห็นวาเหตุการณนั้น ๆ มีคาน้ําหนักความผิดมากและสรางความเสียหายและ
ความเดือดรอนใหกับตน 

    
ค. การปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกและการตอบ

รับคําขอโทษในทางลบ 
 
 
ขอความซับซอนที่มีการปรากฏรวมกันของกลวิธีทั้งสองกลวิธีคือทั้งกลวิธีการ

ตอบรับคําขอโทษในทางบวกและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ โครงสรางลักษณะ
ดังกลาวนี้จะพบในน้ําหนักความผิดระดับปานกลางคอนขางมาก เชน 

 
“ไมเปนไร แตคราวหลังเธออยาทําอยางน้ีอีกนะ “  (๑๓๘) 
 



 ๑๑๕

ในขอความ (๑๓๘) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการยืมเสื้อไปแลวทําสีตกใส 
จะพบวาขอความในสวนแรกคือ “ไมเปนไร” นั้นจัดเปนการตอบรับคําขอโทษดวยการเอย
ถอยคําเชิงไมถือโทษ ซึ่งถือเปนการตอบรับคําขอโทษในทางบวก สวน “แตคราวหลังเธออยา
ทําอยางน้ีอีกนะ” จัดเปนการตอบรับคําขอโทษดวยการแนะนําตักเตือน ซึ่งถือเปนการตอบ
รับคําขอโทษในทางลบ 

 
“ไมเปนไร  เธอพาเราไปโรงพยาบาลดวยแลวกัน”  (๑๓๙)  
 
ในขอความ (๑๓๙) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการหยอกลอรุนแรงจนผูตอบ

รับคําขอโทษถึงกับเซถลาลมลง ขอเทาแพลง  จะพบวาขอความในสวนแรกคือ “ไมเปนไร” นั้น
จัดเปนการตอบรับคําขอโทษดวยการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ ซึ่งถือเปนการตอบรับคําขอโทษ
ในทางบวก สวน “เธอพาเราไปโรงพยาบาลดวยแลวกัน” จัดเปนการตอบรับคําขอโทษดวย
การเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนคือเรียกรองใหผูขอโทษพาตนไปโรงพยาบาล ซึ่งผูวิจัยจัดวาเปน
การตอบรับคําขอโทษในเชิงลบ 

 
“ไมเปนไรคะ แตคราวหลังชวยปดเครื่องไดไหม จะไดไมรบกวนคนอื่น” 

       (๑๔๐) 
 
ในขอความ (๑๔๐) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการลืมปดโทรศัพทมือถือในโรง

ภาพยนตทําใหเกิดเสียงดังรบกวนคนอื่น จะพบวามีการปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคํา
ขอโทษในทางบวกและทางลบ กลาวคือ ในสวนแรก วา “ไมเปนไรคะ” จัดเปนกลวิธีการตอบ
รับคําขอโทษในทางบวก โดยเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ หากในสวนทาย วา “แตคราว
หลังชวยปดเครื่องไดไหม จะไดไมรบกวนคนอื่น” จัดเปนกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทาง
ลบโดยเปนการเอยแนะนําตักเตือนนั่นเอง  

 
ขอความที่มีความซับซอนกันดวยการปรากฏพบทั้งกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ

ในทางบวกและการตอบรับคําขอโทษในทางลบนี้ มีความสัมพันธกับน้ําหนักความผิดดวย
เชนกันกลาวคือ ขอความที่มีการปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกและ
การตอบรับคําขอโทษในทางลบมากที่สุดจะอยูในความผิดระดับปานกลาง ทั้งน้ีเพราะในระดับ
ความผิดดังกลาว ไมมีความรุนแรงมากแตก็ไมใชเรื่องที่เล็กนอยในความเห็นของผูตอบรับคําขอ
โทษ ดังน้ันจึงเลือกใชทั้งกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกเพื่อรักษาหนา และกลวิธีการ
ตอบรับคําขอโทษในทางลบเพื่อหักหนาไปพรอม ๆ กัน  

 



 ๑๑๖

ผลการศึกษาบทนี้ ผูวิจัยพบวาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการตอบ
รับคําขอโทษและน้ําหนักความผิดนั้นเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งเอาไว กลาวคือนํ้าหนัก
ความผิดเปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการเอยกลวิธีในการตอบรับคําขอโทษ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่๔ 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

๔.๑ สรุปผลการวิจัย 
 
  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยที่ผูวิจัยเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษในภาษาไทย และวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษและน้ําหนัก
ความผิดที่เกิดขึ้น 
 
  ผูวิจัยมีสมมติฐานในงานวิจัยนี้วา กลวิธีการตอบรับคําขอโทษนั้นมีหลายกลวิธี
และจะแปรไปตามน้ําหนักความผิดที่เกิดขึ้น 
 
  เน่ืองจากเรื่องของนํ้าหนักความผิด จัดเปนเรื่องของอัตวิสัย แตละบุคคลยอมมี
ความเห็นที่แตกตางกันออกไปทั้งน้ีขึ้นอยูกับภูมิหลังและปจจัยตาง ๆ มากมาย ผูวิจัยจึงทําการ
ออกแบบสอบถามชุดประกอบออกมาชุดหนึ่งกอนเพ่ือหาสถานการณความผิดที่จะใชในการวิจัย
ครั้งนี้โดยกําหนด       สถานการณขึ้นมาทั้งสิ้น  ๑๐ สถานการณโดยใชเอกสารอางอิงทาง
สังคม 
วัฒนธรรมไทยและความเปนผูอยูภายใตสังคมและวัฒนธรรมดังกลาวของผูวิจัยในการคัดเลือก
สถานการณทั้ง ๑๐ สถานการณในเบื้องตน จากนั้นไดนํามาเพิ่มนํ้าหนักความผิดสถานการณละ 
๓ ระดับรวมทั้งสิ้น ๓๐ ขอ แลวนํามาเรียงสลับขอกันกอนจะนําไปใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิต
นักศึกษาจํานวน ๓๐๐ คน กําหนดคาน้ําหนักความผิดของสถานการณนั้น ๆ  ขั้นตอนตอไปผู
วิยไดวิเคราะหผลจากแบบสอบถามเพื่อเลือกเอาสถานการณที่มีความสมดุลกัน กลาวคือในชุด
สถานการณหน่ึงจะตองมีคําตอบทั้งผิดมาก ผิดปานกลาง ผิดนอย อยูอยางละเทา ๆ กันและ
ตรงกับระดับความผิดที่ผูวิจัยกําหนดเอาไว ทั้งน้ีเพ่ือใหมีขอมูล ทั้งจากน้ําหนักความผิดที่นอย 
น้ําหนักความผิดระดับปานกลาง และน้ําหนักความผิดที่มาก ใหมีมากเพียงพอที่จะใชในการวิจัย 
และขอมูลไปคอนไปที่ระดับความผิดระดับใดระดับหนึ่งเกินไป  
 
  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามชุดหลัก โดยใชนิสิตนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท ซึ่งจะมีอายุอยูในชวง ๑๘-๒๕ ปเปนกลุมตัวอยาง แจกแบบสอบถาม
ทั้งสิ้นไปจํานวน ๒๐๐ ชุด และไดคืนมาเพื่อใชในการวิเคราะหทั้งสิ้น ๑๖๔ ชุด พบวามีจํานวน
ขอความการตอบรับคําขอโทษทั้งสิ้น ๑๘๘๗ ขอความ โดยสามารถแบงออกเปนขอความยอย
ได ๒๓๘๘ ขอความ 



 

 

๑๑๗

 

  ในประเด็นแรก ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหกลวิธีที่ใชในการตอบรับคําขอโทษและ
พบวามีหลายกลวิธีดังที่ไดตั้งสมมติฐานเอาไว โดยในงานวิจัยนี้พบวามีกลวิธีใหญอยูทั้งสิ้น ๒ 
กลวิธี คือ การตอบรับคําขอโทษในทางบวก และการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
 
  ผูวิจัยไดใชเกณฑทางความหมายและทฤษฎีเรื่อง "หนา" ของบราวนและเลวิน
สันในการจําแนกขอความออกเปนกลวิธีดังกลาวซึ่งมีรายละเอียดของทั้ง ๒ กลวิธีดังนี้ 
 
 
 
  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก จะเปนกลวิธีการตอบรับคําขอโทษที่
ยอมรับในคําขอโทษแตโดยดี กลาวคือ จะเปนกลวิธีที่มีวัตถุประสงคมุงรักษาสัมพันธภาพของ
ทั้งสองฝาย ดวยการเลือกใชภาษาแบบประนีประนอมเพ่ือรักษาหนาของอีกฝายหนึ่ง เชนการ
เอยถอยคําในเชิงไมถือโทษโกรธเคือง การกลาวปลอบใจ กลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองแทนหรือ
ใชวิธีการพูดใด ๆ เพ่ือใหสถานการณในการสื่อสารนั้น ๆ คลี่คลายในทางดี กลาวคือทั้งผูพูด
ผูฟงยงัคงความสัมพันธและมีไมตรีที่ดีตอกันเหมือนเดิม 
 

  สวนกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ จะเปนกลวิธีที่แสดงถึงความไม
พอใจ กลาวคือ จะเปนกลวิธีการตอบรับวัจนกรรมขอโทษที่มีจุดประสงคเพ่ือละเมิดหนาของอีก
ฝายหนึ่ง เพราะมีความเห็นวาความผิดนั้นรุนแรงและสมควรที่จะไดรับสิ่งหน่ึงสิ่งใดตอบแทน
อยางสาสม ภาษาจะมีลักษณะหักหนาผูฟง ตัดไมตรี มุงหํ้าหั่นเฉือดเฉือนใหอีกฝายไดรับไม
สบายใจและเจ็บปวดเชนเดียวกับตนโดยไมสนใจสัมพันธภาพระหวางกันอีกตอไป  ซึ่งในการ
แสดงความไมพอใจน้ีก็มีระดับความรุนแรงของการใชกลวิธีที่แตกตางกันออกไป บางกลวิธีมี
วัตถุประสงคเพ่ือแสดงออกถึงความไมพอใจและตองการใหอีกฝายปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด 
บางกลวิธีก็มีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงความไมพอใจของตนอยางชัดเจนโดยไมปรารถนาที่จะ
รักษาสัมพันธภาพระหวางกันอีกตอไป 
 
 
 

เม่ือผูวิจัยพิจารณาถึงรูปแบบการใชภาษาแลวทั้งสองกลวิธีใหญ ๆ นี้ก็สามารถ
จําแนกออกเปนกลวิธียอย ๆ ไดอีก ตามตารางที่ ๒๗ ดังตอไปน้ี 
 
 
 



 

 

๑๑๘

 

ตารางที่ ๒๗ 
ตารางแสดงกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ 
 
๑.กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก ๒. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ 
๑.๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียว  
๑.๑.๒ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล 
๑.๒ การแสดงความหวงใย 
๑.๒.๑ การเอยคําปลอบใจ 
๑.๒.๒ การไตถาม 
๑.๓ การหยอกลอ 
๑.๔ การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเอง 
๑.๕ การเอยขอโทษกลับ 
๑.๖ การชม 
 

๒.๑ การแนะนําตักเตือน 
๒.๒ การเรียกรองส่ิงอื่นตอบแทน 
๒.๒.๑ การเรียกรองแบบเฉพาะเจาะจง 
๒.๒.๒ การเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง 
๒.๓ การตําหนิ 
๒.๓.๑ การตําหนิดวยขอบกพรอง 
๒.๓.๒ การตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถาม 
๒.๓.๓ การผรสุวาท 
๒.๓.๔ การประชดประชัน 
๒.๓.๕ การใชคําอุทานหรือถอยคําแสดงอารมณ 
๒.๔ การซักถามตอ 
๒.๕ การสั่ง 
๒.๖ การตัดความสัมพันธ 
๒.๗ การขมขูคาดโทษ 

 
 

 ในสวนของความถี่ของการปรากฏใชนั้น ผูวิจัยพบวามีการเลือกใช
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบมีมากกวากลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก โดยใน
สวนของกลวิธีของการตอบรับคําขอโทษในทางบวกนั้น ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชกลวิธีการ
เอยถอยคําเชิงไมถือโทษมากที่สุดคือ ๔๑.๘๐ % และเลือกใชกลวิธีการเอยขอโทษกลับนอย
ที่สุดคือ ๐.๐๘%  สวนในกลวิธีของการตอบรับคําขอโทษในทางลบ ผูตอบแบบสอบถาม
เลือกใชกลวิธีการตําหนิมากที่สุดคือ ๒๖.๐๕ % และเลือกใชการซักถามตอนอยที่สุดคือ ๐.๕๔ 
% 

  
   ในประเด็นตอมา ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางน้ําหนัก
ความผิดและการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษซึ่งผลปรากฏวาการตอบรับคําขอโทษนั้นมี
การแปรไปตามน้ําหนักความผิด ตามที่ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวในเบื้องตน ในขั้นแรกผูวิจัยได
แบงนํ้าหนักความผิดออกเปน ๕ ระดับ คือไมมีความผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมากและผิด
มากจนไมสามารถใหอภัยตามลําดับ โดยในจํานวนขอความการตอบรับคําขอโทษรวมทั้งสิ้น 
๒๓๘๘ ขอความยอยน้ัน ถือเปนวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่ไดจากการประเมินคาน้ําหนัก
วาไมมีความผิด ๔๖๘ ขอความ นาหนักความผิดนอยจํานวน ๖๖๘ ขอความ น้ําหนักความผิด
ปานกลางจํานวน ๖๒๔ ขอความ นาหนักความผิดมากจํานวน ๓๙๙ ขอความ และน้ําหนัก



 

 

๑๑๙

 

ความผิดมากจนไมใหอภัยจํานวน ๒๒๙ ขอความเมื่อจัดแบงตามกลวิธีการเลือกใชทั้งสองกลวิธี
คือกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบแลวผูวิจัย
พบวาในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาไมมีความผิดนั้นจะมีการเลือกใชกลวิธีการตอบ
รับคําขอโทษในทางบวกจํานวน ๓๗๐ ครั้ง คิดเปน ๗๙.๐๖ % มากกวาการตอบรับคําขอโทษ
ในทางลบซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้นเพียง ๙๘ ครั้ง คิดเปน ๒๐.๙๔ % สวนในกรณีที่ผูตอบ
แบบสอบถามประเมินวามีความผิดนอยนั้นพบวามีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษใน
ทางบวกมากกวาอีกเชนกัน กลาวคือมีทั้งสิ้น ๔๔๖ ครั้ง คิดเปน ๖๖.๗๗ % ขณะที่ในกลวิธี
การตอบรับคําขอโทษในทางลบมีการปรากฏใชเพียง ๒๒๒ ครั้ง คือเปน ๓๓.๒๓ % เทานั้น 
 

สวนในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาผูกอความเสียหายมีความผิด
ระดับปานกลางนั้นมีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบถึง ๔๒๖ ครั้ง คิดเปน 
๖๘.๒๗ % ขณะที่มีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกเพียง ๑๙๘ ครั้ง คิด
เปน ๓๑.๗๓ % และในความผิดมากก็พบวามีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทาง
ลบถึง ๓๓๘ ครั้ง คิดเปน ๘๔.๗๑ % โดยมีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก
เพียง ๖๑ ครั้ง คิดเปน ๑๕.๒๙ % สวนในความผิดมากจนไมสามารถใหอภัยไดนั้นก็พบวามี
การใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบมากกวาอีกเชนกันคือพบถึง ๒๒๗ ครั้ง คิดเปน 
๙๙.๑๓ % และพบวามีการใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกเพียง ๒ ครั้งเทานั้น   คิด
เปน ๐.๘๗ % 

 
จะสังเกตเห็นวายิ่งคาน้ําหนักความผิดเพิ่มมากขึ้น ตัวเลขแสดงการปรากฏของ

กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกก็จะลดลงและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบก็จะ
เพ่ิมขึ้นโดยลําดับ และในกลวิธียอยของการตอบรับคําขอโทษในทางลบนั้น ก็จะมีความรุนแรงที่
แตกตางกันออกไปอีกเชนในกลวิธีการตัดความสัมพันธก็จะมีความรุนแรงมากกวากลวิธีการ
แนะนําตักเตือน ถาผูตอบรับคําขอโทษมีความเสียหายหรือประเมินวาผูขอโทษมีความผิดมากก็
จะเลือกใชวิธีการที่รุนแรงมากตามไปดวย 

 
ขอความที่ใชในการตอบรับคําขอโทษนั้นมักเปนประโยคที่สั้นและเปนประโยค

ความเดียวเนื่องจากวัจนกรรมการตอบรับนั้นถือเปนประโยคไมเร่ิม คือไมไดเปนประโยคท่ีใชใน
การเริ่มตนบทสนทนา แตเปนประโยตที่ตามมาในอีกผลัดหนึ่ง มีหนาที่ในการตอบความของ
ประโยคแรก  ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหตัวอยางที่ไดจากการเก็บขอมูลสวนใหญมักเปนประโยคที่
สั้นและมีเพียง ๑ กลวิธีเทานั้น หากแตยังมีขอความจากกลุมตวัอยางอีกจํานวนหนึ่งคือ จํานวน
ทั้งสิ้น ๕๘๘ ขอความที่ผูวิจัยพบวา มีการใชรูปประโยคที่ซับซอนและประกอบดวยกลวิธีหลาย
กลวิธีในการตอบถอยคือตั้งแต ๒ กลวิธีและมากที่สุดคือ ๗ กลวิธีใน  ๑ ขอความ ซึ่งผูวิจัยได



 

 

๑๒๐

 

นําเอาขอความเหลานี้มาวิเคราะหวาปจจัยที่ทําใหเกิดการใชรูปประโยคที่ซับซอนขึ้นน้ันจะมี
ความสัมพันธกับน้ําหนักความผิดดวยหรือไม 

 
ผลการศึกษาจากงานวิจัยในสวนนี้ ผูวิจัยก็พบวาการวิเคราะหเปนไปตาม

สมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งเอาไว กลาวคอืนอกจากน้ําหนักความผิดจะมีผลตอการเอยกลวิธีในการ
ตอบรับคําขอโทษแลวก็ยังมีผลการใชกลวิธีที่ซับซอนในการตอบรับคําขอโทษดวย เพราะในการ
เลือกใชขอความที่ซับซอนน้ันจะพบมากในน้ําหนักความผิดที่นอย ปานกลางและมาก สวนใน
ประเด็นที่ผูตอบรับคําขอโทษคิดวาผูขอโทษไมมีความผิดก็จะตอบถอยเพียงสั้น ๆ เทานั้น โดย
มีการเลือกใชขอความที่ซับซอนคอนขางนอย กลาวคืออาจเอยใหอภัยเพียงอยางเดียว ใน
ขณะเดียวกันหากผูตอบรับคําขอโทษเห็นวาผูขอโทษมีความผิดมากเกินกวาที่ตนจะใหอภัยก็จะ
มีการเลือกใชขอความซับซอนในอัตราที่นอยเชนกัน กลาวคืออาจเอยตัดความสัมพันธ หรือเอย
ตําหนิสั้น ๆ เทานั้น ทั้งนี้เพราะไมปรารถนาที่จะรักษาสัมพันธภาพเอาไวอีกแลวนั่นเอง   

 
นอกจากนั้น  ผูวิจัยยังพบวา ในบางครั้งผูพูดภาษาไทยก็จะใชกลวิธีหลาย

กลวิธีในการกลาวถอยคําขึ้นมาสักครั้งหนึ่ง ซึ่งถือเปนการใชขอความที่ซับซอนดวยเชนเดียวกัน 
เม่ือพิจารณาจากโครงสรางของภาษาแลวสามารถแบงออกไดเปน ๓ กลุมคือการปรากฏรวมกัน
ของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวกใน ๑ ขอความ การปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบ
รับคําขอโทษทางลบใน ๑ ขอความ และการปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษใน
ทางบวกและการตอบรับคําขอโทษในทางลบใน ๑ ขอความ ซึ่งก็พบวามีการแปรไปตามน้ําหนัก
ความผิดดวยเชนกัน  คือในกลุมของขอความที่มีความซับซอนของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ
ในทางบวกก็จะใชมากในความผิดระดับที่ไมผิดหรือผิดนอยและในทางลบก็จะใชในระดับ
ความผิดที่มากหรือมากจนไมสามารถใหอภัย 

 
ขอความซับซอนที่มีการปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษใน

ทางบวกและการตอบรับคําขอโทษในทางลบซอนกันอยูทั้ง ๒ กลวิธีนั้น พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชมากที่สุดในความผิดระดับปานกลาง ทั้งน้ีเพราะในระดับความผิดนี้ ไมมี
ความรุนแรงมากและไมใชเร่ืองที่เล็กนอยในความเห็นของผูตอบรับคําขอโทษ ดังน้ันจึงเลือกใช
ทั้งกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกเพื่อรักษาหนา และกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทาง
ลบเพื่อหักหนาไปพรอม ๆ กัน 

 
๔.๒ ขอเสนอแนะ  
 
  จากการศึกษาเรื่องการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย ทําใหผูวิจัยพบประเด็น
อ่ืน ๆ ที่นาสนใจและนานําไปศึกษาวิเคราะหไดอีก อาทิเชน 
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  ๔.๒.๑ ควรมีการศึกษาเรื่องวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยอยาง
ลึกซึ้งมากขึ้น ทั้งนี้ เน่ืองจากในงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยเลือกศึกษาจากในตัวแปรเรื่องนํ้าหนัก
ความผิดเทานั้น ทั้งที่ความจริงแลวยังมีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องของการเอยวัจนกรรม
การตอบรับคําขอโทษอีกมากมาย เชน สถานภาพ ความสนิทสนม ซึ่งก็ปรากฏในทฤษฎีความ
สุภาพของบราวนและเลวินสันดวย นอกจากนั้นผูวิจัยยังพบจากการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางดวยวา ตัวแปรในเรื่องของระยะเวลา เจตนา และคาความเสียหายที่ไดรับก็เปนตัวแปรที่
สําคัญในการเอยวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษเชนเดียวกัน 
 
  นอกจากนั้นผูวิจัยยงัศึกษาเฉพาะแตในกลุมนักศึกษาเทานั้นหากขยายฐานของ
กลุมตัวอยางใหกวางขึ้นก็อาจจะไดขอมูลที่หลากหลายและนาสนใจกวานี้ก็เปนได และในสวน
ของการเก็บขอมูลผูวิจัยก็ใชแบบสอบถาม (DCT) เพียงอยางเดียวซ่ึงมีขอจํากัดหลายประการ
เชนบางครั้งผูตอบแบบสอบถามอาจไมใหความรวมมือ และไดขอมูลที่ไมใชภาษาธรรมชาติ 
หากมีการเก็บขอมูลดวยวิธีอ่ืน ๆ ประกอบเชนเก็บจากบทพูดในละครโทรทัศน นวนิยายหรือ 
เก็บขอมูลธรรมชาติดวยการจดบันทึกก็อาจจะไดขอมูลที่หลากหลายมากขึ้น โดยอาจเลือกดูใน
ประเด็นของอวัจนภาษาประกอบกันไปดวย เพราะจากการตอบแบบสอบถามผูวิจัยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามบางคนมักเลือกตอบดวยการใชอวัจนภาษา เชนบางทีก็เลือกที่จะใชวิธี 
“เงียบ” ในการตอบรับคําขอโทษ ซึ่งก็นับวานาสนใจหากจะนํามาศึกษากับตัวแปรในเรื่องของ
น้ําหนักความผิดอยางละเอียดตอไป 
 
  ๔.๒.๒ เน่ืองจากงานวิจัยนี้มุงศึกษาเฉพาะวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่
พบในภาษาไทย ดังนั้นควรมีการศึกษาวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่พบในภาษาไทย
เปรียบเทียบกับที่พบในภาษาอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาในแถบเอเชียอาคเนยที่มีวัฒนธรรม
คลายคลึงกับวัฒนธรรมไทยหรือในภาษาทองถิ่น ซึ่งจะทําใหไดขอสรุปวาการตอบรับคําขอโทษ
ที่พบในภาษาเหลานั้น เหมือนหรือแตกตางจากที่พบในภาษาไทยและจากวัจนกรรมการตอบ
รับคําขอโทษที่พบก็จะทําใหรูไดวาวัฒนธรรมของสังคมเหลานั้นเหมือนหรือแตกตางจาก
วัฒนธรรมไทยอยางไร 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 
(แบบสอบถามหาคาน้าํหนักความผดิ : แบบสอบถามประกอบ) 
 
กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย   X  ในชองที่กําหนด 
 
๑. ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนไมระวัง มาเดินชนคุณเขาเต็มแรง ทําใหคุณเซถลา ลมลง คุณคิดวา
เขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒. เพ่ือนคนหนึ่งเดินเขามาทักคุณ ดวยการตบหลังเพราะตองการจะหยอกเอิน แตเพราะมือเขาหนัก คุณจึงรูสึกเจ็บจนตอง
รอง คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๓. คุณเห็นเพ่ือนคนหนึ่งกําลังเปดสมุดไดอารี่ของคุณอยูพอดี  คุณจึงทวงเสียงดัง  เขาบอกวาเขาใจผิด นึกวาเปนสมุดของ
เขา เพราะลายปกเหมือนกันมาก คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๔. เพ่ือนคนหนึ่งไหววานใหคุณขับรถไปสงที่อําเภอเพ่ือเปล่ียนบัตรประชาชน แตเมื่อถึงเวลานัด เขาก็กลับไมไดมาหาคุณ
ตามที่นัดไว เพราะวาปวยเปนไขหวัดใหญ คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๕. มีเพ่ือนมายืมเสื้อเช้ิตสีขาวของคุณ กอนนํามาคืนเขาไปซักรวมกับผาสี จนสีตกใส เสื้อขาวของคุณกลายเปนสี
กระดํากระดาง คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๖. คุณตองเดินทางไปธุระที่ตางจังหวัดคนเดียว แตคุณก็อุนใจเพราะมีเพ่ือนคนหนึ่งสัญญาวาจะรวมเดินทางไปเปนเพ่ือน 
แตพอวันนั้นมาถึงจริง ๆ เขาไมสามารถไปกับคุณได โดยไมแจงเหตุผลเลย คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอย
เพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๗. มีเพ่ือนนัดใหคุณไปพบในรานอาหารแหงหนึ่ง  แตเขากลับผิดเวลา โดยอางวารถติดมากเลยมาไมทัน ทั้ง ๆ ที่ตอนคุณ
มาถึงน้ันถนนวางมาก พอคุณรุกไลถามหนัก ๆ เขา เขาก็จนมุม และยอมรับวาโกหก จริง ๆ แลวตื่นสายเลยมาชา คุณคิด
วาความผิดของเขามากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๘. เพ่ือนคนหนึ่งเดินเขามาทักคุณ ดวยการตบหลังเพราะตองการจะหยอกเอิน แตเพราะมือเขาหนัก คุณจึงลมลง ขอเทา
แพลง คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 



 ๑๒๗

๙. คุณไปดูหนังที่โรงหนัง ขณะที่กําลังเพลินอยูนั้นก็มีเสียงโทรศัพทมือถือดังขึ้น เจาของเคร่ืองคือคนที่นั่งอยูเกาอี้ขาง ๆ 
คุณน่ันเอง เขารีบกดปดทันที คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๐. มีเพ่ือนมาขอยืมปากกาลูกล่ืนของคุณ แลวเผอิญไปทํามันตก จนลูกลื่นเสีย หมึกเยิ้ม ไมสามารถเขียนได คุณคิดวาเขา
มีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๑. เพ่ือนคนหนึ่งไหววานใหคุณขับรถไปสงที่อําเภอเพ่ือเปลี่ยนบัตรประชาชน แตเมื่อถึงเวลานัด เขาก็กลับไมไดมาหา
ตามที่นัดไว แตกลับไปเที่ยวกับอีกคนแทน เพราะวาลืมนัดที่ใหไวกับคุณเสียสนิท  คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอย
เพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๒. คุณตองเดินทางไปธุระที่ตางจังหวัดคนเดียว แตคุณก็อุนใจเพราะมีเพ่ือนคนหนึ่งสัญญาวาจะรวมเดินทางไปเปนเพ่ือน 
แตพอวันนั้นมาถึงจริง ๆ เขากลับติดธุระอื่น  ไมสามารถไปกับคุณได คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดใน
สถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๓. มีเพ่ือนมายืมรถยนตคนใหม ผอนยังไมทันหมดของคุณ แลวเอารถของคุณไปชนกับตนไม จนกระโปรงหนายนยู
ยับเยิน ไฟหนาแตก สีรถถลอกปอกเปกไปหมด  คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๔. คุณไปดูหนังที่โรงหนัง ขณะที่กําลังเพลินอยูนั้นก็มีเสียงโทรศัพทมือถือดังข้ึน เจาของเครื่องคือคนที่นั่งอยูเกาอี้ขาง ๆ 
คุณน่ันเอง  เขารีบรับแลวพูดคุยกับปลายสายดวยเสียงท่ีดังมาก คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดใน
สถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๕.มีเพ่ือนนัดใหคุณไปพบในรานอาหารแหงหนึ่ง  แตเขากลับผิดเวลา โดยอางวาคุณตาปวยกระทันหัน เวลานี้นอนอยู
โรงพยาบาล  ทั้ง ๆ ที่คุณเคยไดยินเขาเลาวาคุณตาเสียชีวิตไปนานแลว  พอคุณรุกไลถามหนัก ๆ เขา เขาก็จนมุม และ
ยอมรับวาโกหก จริง ๆ แลวตื่นสายเลยมาชา  คุณคิดวาความผิดของเขามากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๖. มีคนวิจารณมาคุณวา "อวน" หลายตอหลายครั้ง  คุณคิดวาความผิดของเขามากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๗. เพ่ือนคนหนึ่งไหววานใหคุณขับรถไปสงที่อําเภอเพื่อเปล่ียนบัตรประชาชน แตเมื่อถึงเวลานัด  แตเขาก็กลับไมไดมาหา
ตามที่นัดไว เพราะวามีเพ่ือนอีกคนมาชวนไปเที่ยว คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๘. คุณตองเดินทางไปธุระที่ตางจังหวัดคนเดียว แตคุณก็อุนใจเพราะมีเพ่ือนคนหนึ่งสัญญาวาจะรวมเดินทางไปเปนเพ่ือน 
แตพอวันนั้นมาถึงจริง ๆ เขากลับปวยเปนไข ไมสามารถไปกับคุณได คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดใน
สถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 



 ๑๒๘

๑๙. มีเพ่ือนนัดใหคุณไปพบในรานอาหารแหงหนึ่ง  แตเขากลับผิดเวลา โดยอางวาติดธุระตองไปลงทะเบียนเรียน ทั้ง ๆ ที่
คุณก็รูวา มหาวิทยาลัยไมไดลงทะเบียนเรียนกันวันนี้ พอคุณรุกไลถามหนัก ๆ เขา เขาก็จนมุม และยอมรับวาโกหก จริง ๆ 
แลวตื่นสายเลยมาชา คุณคิดวาความผิดของเขามากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๐. คุณไปดูหนังที่โรงหนัง ขณะที่กําลังเพลินอยูนั้น คนที่นั่งขาง ๆ ก็สงเสียงคุยดังลั่นกับเพ่ือนของเขา บอกเลาเรื่องราว
ตอนตอไปของหนังเสียจนคุณหมดสนุก แถมยังน่ังเหยียดขาเขามาในพ้ืนท่ีสวนของคุณอีก คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม 
มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๑. มีเพ่ือนหยิบยางลบคุณไป โดยไมไดขอยืม ภายหลังเขานํามาคืน และยอมรับในความสะเพราของเขาเอง คุณคิดวาเขา
มีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๒. มีคนมาวิจารณคุณในเชิงเรื่องเสีย ๆ หาย ๆ   เกี่ยวกับเรื่องชูสาว ทําใหคุณไดอับอาย   หนําซ้ํายังโทรศัพทไปดาคุณ 
ถึงบานใหพอแมคุณไดรับรูอีก  คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๓. คุณซื้อรองเทาหนังมาใหม ยังไมไดใสสักคร้ัง ก็ปรากฏวามันอันตรธานไปเสียแลว ตกเย็น มีเพ่ือนนํามันมาคืน บอกวา
ขอยืมเอาไปใสกอน คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๔. ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนไมระวัง มาเดินชนคุณเขาเต็มแรง ทําใหคุณลมลง ขาแพลง ตองไป
หาหมอ  คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๕. คุณเห็นเพ่ือนคนหนึ่งกําลังเปดสมุดไดอารี่ของคุณอยูพอดี  คุณจึงทวงเสียงดัง เขากลับไมฟง แถมยังนําเรื่องที่คุณ
เขียนถึงคนท่ีคุณแอบชอบมาลอเลียนอีก   คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๖. เงินที่เตรียมไวจายคาเชาบานในกระเปาของคุณหายลงไป คุณกลุมใจมาก ตอมามีคนนํามาคืนบอกวาขอยืมเอาไปใช
เที่ยวตางจังหวัดกอน คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๗. เพ่ือนคนหนึ่งเดินเขามาทักคุณดวยการตบหลังเพราะตองการจะหยอกเอิน ทั้ง ๆ ที่รูวาคุณประสบอุบัติเหตุหลังเดาะ
ตองดามเฝอกออนเอาไว หนําซ้ํามือเขาก็หนักเหลือเกิน จนคุณถึงกับทรุด น้ําตารวง ปวดตรงสวนหลังข้ึนมาทันที ดวยการ
เลนไมรูจักกาละเทศะของเขาทําใหคุณตองเขาโรงพยาบาลอีกรอบ คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดใน
สถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๘. มีคนมาวิจารณคุณวา "อวน" หลายตอหลายครั้งตอหนาคนอื่น ๆ ทําใหคุณไดอับอาย คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม
มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้   
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 



 ๑๒๙

๒๙. คุณเห็นเพ่ือนคนหนึ่งกําลังเปดสมุดไดอารี่ของคุณอยูพอดี  คุณจึงทวงเสียงดัง เขาไดรีบวางสมุดลง คุณคิดวาเขามี
ความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๓๐. ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนเดินไมระวัง มาเฉี่ยวหัวไหลคุณ คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มาก
นอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
 
                                                                      
                                                                    

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมอื 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 ๑๓๐

แบบสอบถามหากลวิธีการตอบรบัคาํขอโทษ (แบบสอบถามหลัก) 
 
กรุณาตอบแบบสอบถามโดยตอบคําถามในเสนบรรทัดหรือทําเคร่ืองหมาย X ในชองท่ีกําหนด 
 
๑. มีเพื่อนมาขอยืมปากกาลูกลื่นของคุณ แลวเผอิญไปทํามันตก จนลูกลื่นเสีย หมึกเยิ้ม ไมสามารถเขียนได  
เขาไดเอยขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง 1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๒. คุณไปดูหนังที่โรงหนัง ขณะที่กําลังเพลินอยูนั้น คนที่นั่งขาง ๆ ก็สงเสียงคุยดังลั่นกับเพื่อนของเขา บอก
เลาเร่ืองราวตอนตอไปของหนังเสียจนคุณหมดสนุก แถมยังนั่งเหยียดขาเขามาในพื้นที่สวนของคุณอีก เขา
ไดกลาวขอโทษคุณหลังจากนั้น คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________



 ๑๓๑

___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๓. เพื่อนคนหนึ่งเดินเขามาทักคุณ ดวยการตบหลังเพราะตองการจะหยอกเอิน แตเพราะมือเขาหนัก คุณจึง
รูสึกเจ็บจนตองรอง เขาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 



 ๑๓๒

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
 
๔ . ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหน่ึง มีเพื่อนคนหนึ่งเดินไมระวัง มาเฉี่ยวหัวไหลคุณ เขาได
กลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด 1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง 1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๕. คุณเห็นเพื่อคนหนึ่งกําลังเปดสมุดไดอารี่ของคุณอยูพอดี คุณจึงทวงเสียงดัง เขาไดรีบวางสมุด แลวเขาก็
ไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 



 ๑๓๓

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
 
 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๖. มีเพื่อนมายืมเสื้อเชิ้ตขาวของคุณ กอนนํามาคืนเขาไปซักรวมกับผาสี จนสีตกใส เสื้อขาวของคุณ
กลายเปนสีกระดํากระดาง เขชาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด 1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง 1ผิดมาก 
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 



 ๑๓๔

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๗. เพื่อนคนหนึ่งเดินเขามาทักคุณดวยการตบหลังเพราะตองการจะหยอกเอิน แตเพราะมือเขาหนัก คุณจึง
ลมลง ขอเทาแพลง เขาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

 
 
 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด 1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง 1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๘. ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีเพื่อนคนหนึ่งเดินไมระวังมาชนคุณเขาเต็มแรง จนลมลง
ขาหัก ตองไปหาหมอและเขาเฝอกอยูนานเปนเดือน เขาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคาํขอโทษนั้นวา 
______________________________________________________________



 ๑๓๕

______________________________________________________________
______________________________________________________ 
ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 

___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๙. คุณเห็นเพื่อนคนหนึ่งกําลังเปดสมุดไดอารี่ของคุณอยูพอดี คุณจึงทวงเสียงดัง เขากลับไมฟง แถมยังนํา
เร่ืองที่คุณเขียนถึงคนที่คุณแอบชอบมาลอเลียนเสียอีก ภายหลังเขาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคาํขอโทษนั้นวา 
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________ 
ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 

___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 



 ๑๓๖

 
๑๐. มีเพื่อนมายืมรถยนตคันใหมผอนยังไมทันหมดของคุณ แลวเอารถของคุณไปชนกับตนไม จนกระโปรง
หนายนยูยับเยิน ไฟหนาแตก สีถลอกปอกเปกไปหมด เขาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
 
 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
 
๑๑. คุณไปดูหนังท่ีโรงหนัง ขณะที่กําลังเพลินอยูนั้นก็มีเสียงโทรศัพทมือถือดังขึ้น เจาของเคร่ืองคือเพื่อนที่
น่ังอยูเกาอี้ขาง ๆ คุณนั่นเอง เขารับแลวพูดคุยกับปลายสาย กอนจะหันมาขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 



 ๑๓๗

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด 1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง 1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๑๒. เพื่อนคนหน่ึงเดินเขามาตบหลังเพราะตองการจะหยอกเอิน ท้ัง ๆ ที่รูวาคุณประสบอุบัติเหตุหลังเดาะ
ตองดามเฝอกออนเอาไว หนําซํ้ามือเขาก็หนักเหลือเกิน จนคุณถึงกับทรุด น้ําตารวง ปวดตรงสวนหลังขึ้นมา
ทันที ดวยการเลนไมรูจักกาละเทศะของเขาทําใหคุณตองเขาโรงพยาบาลอกีรอบ เขาไดกลาวขอโทษคุณ 
คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 



 ๑๓๘

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๑๓. คุณเห็นเพื่อนคนหน่ึงกําลังเปดสมุดไดอาร่ีของคุณอยูพอดี คุณจึงทวงเสียงดัง เขาบอกวาเขาใจผิด นึก
วาเปนสมุดของเขา เพราะลายปกเหมือนกันมาก แลวเขาก็กลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๑๔. ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีเพื่อนคนหน่ึงของคุณเดินไมระวัง มาชนคุณเขาเต็มแรง 
ทําใหคุณเซถลาลมลง เขากลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 



 ๑๓๙

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๑๕. คุณไปดูหนังที่โรงหนัง ขณะที่กําลังเพลินอยูนั้นก็มีเสียงโทรศัพทมือถือดังขึ้น เจาของเคร่ืองคือเพื่อนที่
น่ังอยูเกาอี้ขาง ๆ คุณนั่นเอง เขารีบกดปดทันที และกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
 
 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 



 ๑๔๐

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมอื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ๑๔๐

ภาคผนวก ข 
 

ตัวอยางขอความการตอบรบัคําขอโทษจากแบบสอบถาม 
 

   ผูวิจัยเก็บขอมูลขอความการตอบรับคําขอโทษจากแบบสอบถามจํานวน ๑๖๔ ชุด 
ไดขอความที่นํามาวิเคราหท้ังสิ้น ๑๐๘๘ ขอความ และสามารถแบงออกเปนขอความยอยไดอีก ๒๓๘๘ 
ขอความ จากนั้นไดนํามาวิเคราะหและจัดประเภท ในสวนนี้ผูวจิัยจะขอยกตัวอยางขอความการตอบรับคําขอ
โทษในภาษาไทยและการจัดประเภทอยางเปนสังเขป กลาวคือ หากประเภทของการตอบรับคําขอโทษ
ประเภทใด มีจํานวนขอความที่ปรากฏพบมากกวา ๑๐๐ ขอความ ผูวิจัยจะขอยกตัวอยางมาประมาณ ๑๐ % 
ของขอความประเภทนั้น ๆ และหากประเภทของการตอบรับคําขอโทษประเภทใด มีจํานวนขอความอยูใน
ระหวาง ๕๐–๑๐๐ ขอความจะขอยกตัวอยางมาประมาณ ๓๐ % ของขอความประเภทน้ัน ๆ และถามีจํานวน
ขอความอยูในระหวาง ๑๐–๕๐ ขอความ จะขอยกตัวอยางมา ๕๐ % ของขอความประเภทนั้น ประการ
สุดทาย ถามีจํานวนขอความในประเภทนั้นไมถึง ๑๐ ขอความ ผูวิจัยจะขอยกตัวอยางมาทั้งหมด 
 
ตัวอยางขอความการตอบรับคําขอโทษตามการจัดจําแนกประเภท 
 
  ๑. การตอบรับคําขอโทษทางบวก   

 
ผูวิจัยพบวามีความถี่ในการปรากฏทั้งสิ้น ๑๐๗๗ ขอความ โดยมีตัวอยางจําแนกตามกลวิธี

ยอยไดดังนี้ 
 

  ๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ มีท้ังสิ้น ๙๙๘ ขอความ แบงเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือ
โทษอยางเดียว ๙๓๐ ขอความและการเอยถอยคําไมถือโทษพรอมเหตุผล ๖๘ ขอความ  ผูวจิยัขอยกตวัอยาง
มาประมาณ ๑๐% ของขอความทั้งหมด คือ ๙๙ ขอความ แบงเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียว 
๙๓ ขอความและการเอยถอยคําไมถือโทษพรอมเหตุผล ๖  ขอความดังตอไปนี้ 

 
๑.๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียว มีทั้งสิ้น ๙๓๐ ขอความ อันที่จริงผูวิจัย

จะตองมา ๑๐ % ของขอความคือ   ๙๓ ขอความแตการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียวนั้นมักเปนวลีที่
เปนสํานวนตายตัวในการสนทนา มักจะปรากฏในรูปท่ีซ้ํา ๆ กันคือ “ไมเปนไร” “ชางเถอะ” เปนสวนใหญ 
อาจแตกตางกันที่สวนขยาย คืออาจมีคําลงทายหรือไมมีเพียงเทานั้น  

 
๑.  "ไมเปนไร” 



 ๑๔๑

๒. “ไมเปนไรคะ” 
๓. “ไมเปนไรครับ”  
๔. "ชางมันเถอะ"  

  ๕. “ชางมันเถอะคะ” 
๖. “ชางมันเถอะครับ” 
๗. “ชางเถอะ” 
๘. “ชางเถอะคะ” 
๙. “ตามสบาย” 
๑๐."โหสิ..โหสิ" 
๑๑."ฉันไมถือสาแกหรอก"  
๑๒."เราหายโกรธเธอแลว" 
๑๓.“ไมเปนไรหรอก ไปทะเลาะกับใครมาเหรอ” 
๑๔.“คราวนี้เราใหอภัย แตคราวหนาอยาทําอีกเพราะมันเปนการเสียมารยาทมาก ๆ เลย” 

 ๑๕ “ไมเปนไรนะ” 
๑๖.“ไมเปนไรจา” 
๑๗.“ครับ” 
๑๘.“คะ” 

  ๑๙. ,๒๐ “ไมเปนไรหรอกจะ ชางเถอะนะ อยาคิดมากเลย” 
  ๒๑.“ไมเปนไร คราวหนาระวังหนอยนะ” 
  ๒๒. “ไมเปนไร แตคราวหลังอยาทําอีก” 
  ๒๓ “ชางเหอะ วันหลังอยาทําอีกแลวกัน” 
  ๒๔.”ผมไมถือหรอกครับ” 
  ๒๕.”เราหายโกรธนานแลว” 
  ๒๖.”ไมเปนไรครับ” 
  ๒๗.”ไมเปนไร แตชวยพยุงเราหนอย” 
  ๒๘.”เพื่อนกัน ใหอภัยไดเสมออยูแลว” 
  ๒๙.”จะ” 
  ๓๐.” ชางมันเหอะนะ” 
  ๓๑. “ใหมันแลว ๆ ไปเถอะจะ” 
  ๓๒. “เราไมถือสาหรอก” 
  ๓๓. “ ไมเปนไร แตคราวหลังเธออยาทําอยางนี้อีกนะ” 
  ๓๔. “ชางมันเถอะนา แตวันหลังอยาทําอีกแลวกัน เขาใจ” 



 ๑๔๒

  ๓๕. “เพื่อนใหอภัยเพื่อนไดเสมอแหละ อยาคิดมากไปเลย” 
๓๖., ๓๗ . “ไมเปนไร เราไมโกรธเธอหรอก” 
๓๘. “ไมเปนไร รีบไปเถอะ เด๋ียวแมคาจะรอนาน” 
๓๙. “ไมเปนไรหรอกนา” 
๔๐. “แคนี้นะเร่ืองเล็ก” 
๔๑. “ไมเปนไรหรอก ไปทะเลาะกับใครมาเหรอ” 
๔๒.,๔๓. “ไมเปนไร ชางมันเถอะ ไมตองคิดมากนะ” 
๔๔. “ไมเปนไร วาไงมีอะไรเหรอ” 
๔๕. “เออ ไมเปนไรหรอก” 
๔๖.”ไมเปนไรเพื่อน” 
๔๗. “ไมเปนไรจะ” 
๔๘.”ไมเปนไรครับ แตคราวหลังก็ระวังใหมากกวานี้แลวกัน” 
๔๙. “ไมเปนไรครับ แตคราวหนาอยาลืมอานปายกอนเขาชมภาพยนตดวยนะครับ” 
๕๐. “ไมเปนไรครับ คราวหนาก็ถามกอนจะเปดอานแลวกัน” 
๕๑.”ไมเปนไรหรอก แลวสมุดไดอารี่ของเธอไปไหนเสีย” 
๕๕. “ชางเหอะ” 
๕๖.”ไมเปนไรจา” 
๕๗. “วุย ! ชางมันฉันไมแครหรอก” 
๕๘.”ไมเปนไร” 
๕๙.”คะ” 
๖๐. “พอเธอขอโทษเราก็หายโกรธแลว” 
๖๑.”ไมเปนไร แตอยาทําอีก เพราะอาจจะไมไดรับการใหอภัยอีกแลว” 
๖๒.”ชางเหอะวะ แตเจ็บนะ มือหนักจัง” 
๖๓.”ไมเปนไร แตแกเลนแรงจัง” 
๖๔.”เออ ! ไมเปนไร” 
๖๖.”ไมเปนไรอะ” 
๖๗.”ชางมันเหอะนะ” 
๖๘.”ไมโกรธหรอกนา” 
๖๙. “ไมเปนไรนะ วาแตเธอเหอะ เปนอะไรปะ” 
๗๐. “ เออ ! อโหสิ” 
๗๑. “เออ ! ตามสบายเวยพวก” 
๗๒.”ไมเปนไร” 



 ๑๔๓

๗๓.”ไมเปนไร แตซ้ือดามใหมดวยกอดี” 
๗๔.”เราเฉย ๆ กับเร่ืองนี้เลย”  
๗๕. “ชางมันเถอะนา” 
๗๖.”ไมเปนไร ทีหลังระวังหนอยนะ” 
๗๗.,๗๘ ”ไมเปนไร ชางมันเถอะนา” 
๗๙.”ไมเปนไร ระวังหนอยสิจะ” 
๘๐.”ไมเปนไร ยังไงชวยซอมใหอยูในสภาพเดิมดวยแลวกัน” 

  ๘๑.”ไมเปนไรเวยพวก” 
  ๘๒.”ไมเปนไร แตชวยเงียบนิดนึงเถอะ” 
  ๘๓. “ชางเหอะนะ” 
  ๘๔. “ไมเปนไรหรอกครับ” 
  ๘๕. “เออ ! ฉันหายโกรธแกก็ได” 
  ๘๖. “ชางมันเถอะวะ อยาใหมีอีกแลวกัน” 
  ๘๗.”ไมเปนไรครับ” 
  ๘๘.”ไมเปนไร แตควรระวังมากกวานี้นะคะ” 
  ๘๙.”ชางมันเหอะ ชวงที่ขาดเรียนเธอตองเอาเลกเชอรมาใหเราลอกนะ” 
  ๙๐.”ไมเปนไร แตคราวหลังอยาแอบอานของคนอื่นอีกนะ” 
  ๙๑.”ไมเปนไร แตคราวหนาไมอยากใหทําแบบนี้อีก” 
  ๙๒.”ชางมันเหอะครับ อยาคิดมากเลย” 
  ๙๓. “ไมเปนไรหรอกนะคะ” 
   

๑.๑.๒ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล  
 
  ๑. “ไมเปนไร ก็เธอไมไดตั้งใจนี่” 
  ๒.“ชางเถอะ มันเปนอุบัติเหตุนี่นา” 
  ๓.“ไมเปนไรราคามันไมก่ีสตางคหรอก 
  ๔.“ชางมันเถอะ ถามันเปนอุบัติเหตุและเธอก็ไมเจตนา” 
  ๕“ฉันไมวาอะไรหรอก เพราะเธอก็ไมไดตั้งใจและเราก็เจ็บเหมือน ๆ กัน” 
  ๖.“ถาเธอลืมปดจริง ๆ เราก็ไมวาอะไร” 
 



 ๑๔๔

  ๑.๒ การแสดงความหวงใย มีทั้งสิ้น ๓๙ ขอความ แบงเปนการเอยปลอบใจ ๒๕ ขอความ 
การไตถาม ๑๔ ขอความ ผูวิจัยขอยกตัวอยางมาประมาณ ๕๐ % ของขอความทั้งหมด คือ ๒๐  ขอความ 
แบงเปนการเอยปลอบใจ ๑๓ ขอความ การไตถาม ๗ ขอความ ดังนี้ 
   

๑.๒.๑ การเอยปลอบใจ  
   

 ๑. "ไมเปนไรหรอก อยาคิดมากนะ" 
๒."ชางเถอะ แคเธอไมเปนไรก็บุญแลว" 

  ๓."อยาวอรี่ไปเลย เส้ือแบบนี้เรายังมีอีกหลายตัว"  
  ๔."อยาคิดมากสิ แทงละ ๕ บาทเอง ไมใชของดิบดีอะไร" 
  ๕.“ทําใจใหสบายเหอะนา” 
  ๖.“อยาคิดมากเลย เร่ืองจอย ๆ นา” 
  ๗.“อยาทําหนาเศราไปเลย เรื่องมันแคนิดเดียวเอง แลวเรายังไมไดบอกวาโกรธเธอ
สักคํา” 
  ๘.“ไมเปนไรหรอกนา เรื่องแคนี้ เลิกวอร่ีไดแลว” 
  ๙.“ไมตองกังวลไปหรอก เราไมไดโกรธเธอสักหนอย” 
  ๑๐.“อยาคิดมากนะ” 
  ๑๑.“รถเรามีประกันนา ไมงั้นใครเขาจะกลาใหยืม ไมตองทุกขใจไปหรอก” 
  ๑๒.“ไมเปนไร ไมตองกลุมไปหรอก บางทีอาจจะเสียไมเยอะก็ได เราเจาของรถแท ๆ 
ยังไมกลุมเลย” 
  ๑๓.“ชางเถอะนะ ของมันเสียไปแลว อยาไปคิดมากเลย กะอีแคเสื้อตัวเดียว” 
   

๑.๒.๒ การไตถาม 
   

๑๔."ไมเปนไร วาแตเธอเปนอะไรมากหรือเปลา"  
๑๕."วาแตเธอเหอะ เจ็บมากไหม” 
๑๖. "ขอเทาเธอไมแพลงใชไหม " 
๑๗. "เราไมเปนไรหรอก   เธอละเปนไงบาง    ตองใหพาไปสงหองพยาบาลไหม" 
๑๘. "ชางเหอะ วาแตเธอเจ็บตรงไหนบาง ระบมตรงไหนปะ บางทีอาจมีแผลขางใน

นะ 
ไปตรวจเอ็กซเรยใหละเอียด ๆ แลวยัง"   



 ๑๔๕

  ๑๙. "รถนะชางมันเถอะ  ของมันซอมกันได ตัวแกนะ ถลอกปอกเปกตรงไหนมั้ย"  
  ๒๐. “ไมเปนไรหรอก แลวสมุดไดอาร่ีของเธอไปไหนละ”   
    
  ๑.๓ การหยอกลอ มีทั้งสิ้น ๑๘ ขอความ ผูวิจัยขอยกตัวอยางมาประมาณ ๕๐ % ของ
ขอความทั้งหมด คือ ๙ ขอความดังนี้ 
   

๑. “หยุดอานไดแลวนะ นั่นเปนความลับสุดยอด แหะ แหะ พูดเลน” 
  ๒.“ฮั่นแน แอบอานของเรา” 
  ๓. “อยาอานเชียวนา นั่นเปนความลับสุดยอด”  
  ๔."ไมเปนไร ถือวากระทบไหลคนดัง" 
  ๕. "ฮ่ันแน กิ้ว ๆ แอบอานของเรา" 
  ๖. "ไมรูไมช้ี โกรธรอยปอยามาดีรอยชาติเชียวแหละ แหะ ๆ ลอเลนจะ" 

๗. "เธอไมตองกังวล เธอไมตองเกรงใจ ความรักฉันที่ฝากไว เปนเรื่องงายกวา
นั้น" 

๘." โอย..ศึกชนชางคะ"  
๙. “ตายแลว ฝามืออรหันตแหงบูลิ้ม  ขานอยขอคารวะคะ" 
       

 
  ๑.๔ การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตวัเอง มีทัง้สิ้น ๕ ขอความ ดังนี้ 
 

 ๑. "ฉันเองดวยแหละ มวัแตเหมอ เดินไมดู"  
๒. " ไมเปนไร เราเองแหละที่แย มาวางเกะกะเอง ไมเก็บใหมิดชิด" 
๓. "ไมเปนไร พักนี้เราเองก็ดวงซวยดวย สงสัยจะเขาเบญจเพส"   
๔.  "ชางเหอะ อยาวอรี่เลย  ฉนัถือวาฟาดเคราะหไป"  
๕. "ไมเปนไร สงสัยดวงเราคงไมชงกัน เจอกันเลยตองเจ็บตวั" 

   
๑.๕ การเอยขอโทษกลบั มีทั้งสิ้น ๒ ขอความ ดังนี ้

 
๑. "ฉนัเองกต็องขอโทษแกเหมือนกันท่ีเขาใจผิด"  
๒. "ขอโทษเธอดวยเหมอืนกนัที่ทําใหเธอตองเจ็บไปดวย"  

 



 ๑๔๖

  ๑.๖ การกลาวชม มีทั้งสิ้น  ๑๕ ขอความผูวจิัยขอยกตวัอยางมาประมาณ ๕๐ % ของ
ขอความทั้งหมด คือ ๗ ขอความดังนี้ 
 

 ๑. “ครับ ดีแลวครบั” 
๒. "ดีจัง นาน ๆ  จะเห็นคนขอโทษและเห็นความสําคัญในเรื่องนี้สักที สวนใหญเขา

ทํากันจนเปนเร่ืองธรรมดาแลวมั้ง เลยไมคดิวาทําใหคนอ่ืนเดือดรอน"      
๓. "ไมเปนไรครับ ดีแลวละครบั ทีป่ด" 
๔. "คะ ดนีะคะ เปนคนอ่ืนเขาคงไมเหน็วาเร่ืองนีส้ําคญัหรอก"  

  ๖. “ชางเถอะ ยังไงก็ยงัดีหรอกที่บอกกันกอนและยอมรบัตรง ๆ ” 
  ๗. “ดีมาก แตจะดีกวานีป้ดกอนเลยนะเพื่อน” 
  ๘. “ไมเปนไร ดีแลวละท่ีปด” 
    
  ๒. การตอบรบัคําขอโทษทางลบ 
   

ผูวจิัยพบวามีการกลาวถอยคําตอบรบัคําขอโทษในทางลบทั้งสิ้น ๑๓๑๑ ขอความ โดยมี
ตัวอยางจําแนกตามกลวิธียอยไดดังนี้ 
 
  ๒.๑  การแนะนําตักเตือน มีทั้งสิ้น ๓๕๗ ขอความ ผูวจิยัขอยกตวัอยางมาประมาณ ๑๐ % 
คือ ๓๕ ขอความดังน้ี 
  
  ๑.  "ไมเปนไร แตคราวหนาอยาทําอยางนี้อีกนะ" 
  ๒.  "คราวหลังถาจะดหูนงัมาดวยกนัอีก กป็ดมือถือเสียกอนนะ หรือเปดเปนระบบ
ส่ันก็ได เดี๋ยวมันจะรบกวนชาวบานเขา"        

๓.  "ไมเปนไร แตคราวหนาควรต้ังเปนระบบสั่นนะ"  
๔.  "คราวหนาก็ปดเสียเลย"  
๕. "วันหลังกอนจะเขาโรงหนังนะปดเคร่ืองกอนนะ เสียงดังอยางนี้ ฉันอายเขา" 
๖. "ทีหลังอยาทําอยางนี้อีก เพราะมันไมดีอยางยิ่ง ทําไมตองอยากรูเร่ืองของคนอื่น

ดวย"    
๗. "ไมเปนไร แตคราวหนาควรระวังใหมากกวานี้ในการซักผานะ" 
๘."วันหลังดูใหดีกอนนะ อยาเอาผาสีกับผาขาวมาซักรวมกัน ถึงสีจะไมตกใสแบบนี้ 

แตมันก็จะทําใหเส้ือฉันหมอง เขาใจ ! "        



 ๑๔๗

๙. "ชางเหอะ คราวหนาชวยเบามือนิดนึงนะ" 
๑๐."คร้ังตอไปไมตองทักแบบนี้กอได ตะโกนเรียกกันกอพอ"   
๑๑."ไดอารี่มันเปนเร่ืองสวนตัวนะ สวนใหญเขามักจะเขียนเร่ืองสวนตัวเอาไว" 
๑๒."มันเปนเร่ืองสวนตัวของเรา เราจึงใหดูไมได อยาวาเราเลยนะ"  

  ๑๓.“ไมเปนไร วันหลังอยาทําอีกแลวกัน” 
๑๔. “วันหนาวันหลังอยาทําอีกนะ” 
๑๕.“ไมเปนไร คราวหลังถาจะคุยกันกอไปนั่งใหหาง ๆ หนอย” 
๑๖.“เออ บาจริง ๆ เลย คราวหลังจะทักจะทายกันก็ใหมันเบา ๆ หนอยสิ” 

  ๑๗.“ทีหลงัก็ระวงัหนอยสิ” 
  ๑๘.“ไมเปนไร แตอยาทําอีก เพราะอาจจะไมไดรับการใหอภัยอีกแลว” 
  ๑๙.“ไมเปนไร แตทหีลังควรจําเลมของตัวเองใหด ีจะไดไมตูมาหยิบของคนอื่น” 
  ๒๐.“ทีหลังอยาทําอีก เพราะมนัเปนเร่ืองสวนตัว” 
  ๒๑.“เออ ไมเปนไร แตคราวหลังเบาหนอยก็ดี” 
  ๒๒.“ทีหลังปดเคร่ืองเสียดวยนะ มนัรบกวนชาวบานเขา” 
  ๒๓.“ไมเปนไร คราวหนาตองคุยเบา ๆ นะ เกรงใจคนอ่ืนเขาบาง เราเพื่อนกนัไมคิด
อะไรหรอก แตคนอ่ืนเขาจะคิดยงัไง” 
  ๒๔.“ไมเปนไร คราวหนาดูใหดีกอนนะ วาเปนของใครแน เพราะเรื่องสวนตวัใน
ไดอาร่ีของเรา ไมคอยอยากใหใครไดอานเทาไหร” 
  ๒๕.“มีมารยาทบาง ควรจะทักทายดวยการพูดมากกวานะ” 
  ๒๖.“คราวหลังอยาทาํอีกละ เพราะมนัไมดี” 
  ๒๗.“ปดโทรศพัทเสียกอนจะดีกวานะคะ”  
  ๒๘.“คราวหนาหยอกกันเบา ๆ หนอยนะเพื่อน” 
  ๒๙.“เออ ! วนัหลงัดูใหดีกอนจะเปดอานละ” 
  ๓๐.“ไมเปนไร ทีหลังดูใหดีดวย” 
  ๓๑.“ทีหลังควรรูจักเร่ืองการเคารพเรือ่งสวนตวักนัดวยนะ” 
  ๓๒.“เดินระวงั ๆ หนอยนะ คราวหนา” 
  ๓๓.“ไมเปนไร คนเราลืมตวักันได แตคราวหลงัอยาทําอีกแลวกนั” 
  ๓๔.“คราวนี้เราใหอภัย แตคราวหนาอยาทาํอีกเพราะมนัเปนการเสียมารยาทมาก ๆ 
เลย” 
  ๓๕. “คราวหลังอยาอานนะ เรื่องมนัไมนาอานหรอก มีแตเรื่องนาอาย” 



 ๑๔๘

๒.๒ การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทน มีท้ังสิ้น ๑๙๘ ขอความ แบงเปนการเรียกรองแบบ
เฉพาะเจาะจง ๑๗๓ ขอความ  การเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง ๒๕ ขอความ ผูวิจยัขอยกตัวอยางมา
ประมาณ ๑๐ % ของขอความทั้งหมดคือ ๑๙ ขอความ แบงเปนการเรียกรองแบบเฉพาะเจาะจง ๑๗ 
ขอความและการเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง ๒ ขอความ ดังน้ี 
 
  ๒.๒.๑ การเรยีกรองแบบเฉพาะเจาะจง   
 

 ๑."ไมเปนไรหรอก แตเธอตองเอาไปซอมใหฉนัดวย" 
๒."รถฉนัประกันแคชัน้สามเอง คาเสียหายแกตองรับผิดชอบทั้งหมดนะ" 
๓."ถึงประกันจะเคลมไดหมด ท้ังคาซอม คาหมอคายา แตแกก็นาจะใหคาทําขวัญ

บางนะ"    
๔."ทําไมขับรถไมระวังวะ ซอมใหดวยแลวกัน" 
๕.“อืมม ! ก็เอาไปทําใหมใหเหมือนเดิมกอนแลวกัน เพราะรถใหมยังผอนไมหมด

ดวย"         
๖. “ซ้ือใหใหมดวยเอาใหเหมือนตัวเดิมนะ"  
๗. "ไมเห็นตองบอกเลย ซ้ือตัวใหมมาใหก็ส้ินเร่ือง” 
๘."ชวยพยุงขึ้นหนอยสิ แลวพาไปหองพยาบาลดวย" 
๙."พาไปหาหมอดวยนะ ขาจะหักหรือเปลากอไมรู"  
๑๐.“ไมเปนไร แตจางคาเสียหายใหดวยแลวกัน” 
๑๑.“นายตองซ้ือปากกาดามใหมใหเรานะ” 
๑๒.“ชางเหอะ แตคาเสียหายทั้งหมดแกตองเคลียรนะ” 
๑๓.“ไมเปนไร ชวยดึงเราลุกข้ึนหนอยสิ” 
๑๔.“ไปซ้ือใหมมาใหฉันก็แลวกัน” 
๑๕.“ทําใหมันขาวกอนดิ แลวคอยเอามาคืน” 
๑๖.“ไปซ้ือมาใชซะดี ๆ “ 
๑๗.“ทําไมเดินไมระวังเลยวะ พยุงเราลุกข้ึนดวย แลวตองไปสงท่ีโรงพยาบาลดวย

นะ” 
 
๒.๒.๒ การเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง 
 
๑๘. “ยังไงเธอตองรับผิดชอบดวย” 



 ๑๔๙

๑๙. "แกทาํใหฉนัตองเดอืดรอน ชดใชมาเลย"  
   

๒.๓ การตําหนิ มีทั้งสิ้น  ๖๒๒ ขอความแบงเปนการตาํหนิดวยขอบกพรอง ๑๙๖ ขอความ 
การตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถาม ๑๘๓ ขอความ การผรุสวาท ๕๘ ขอความ การประชดประชัน 
๘๔ ขอความ และการใชคําอุทานหรือถอยคําแสดงอารมณ ๑๐๑ ขอความ ผูวจิัย ขอยกตัวอยางมา
ประมาณ ๑๐ % คือ ๖๕ ขอความแบงเปนการตําหนิดวยขอบกพรอง ๑๙ ขอความ การตําหนิโดยใช
รูปประโยคคําถาม ๒๐ ขอความ การผรุสวาท ๖ ขอความ การประชดประชัน ๙ ขอความ และการใช
คําอุทานหรอืถอยคําแสดงอารมณ ๑๐ ขอความ  ดังนี้  

 
  ๒.๓.๑ การตาํหนิดวยขอบกพรอง 
   
  ๑. "ไมมมีารยาท" 
  ๒. "นสิัยแยจริง ๆ "  
  ๓." คนอะไรซุมซามจรงิ ๆ " 
  ๔. "เดินไมดูตามาตาเรือ"  
  ๕.  "เวลาเดินนะหัดดูทางบางส ิมัวแตเหมอ"  
  ๖. "สอดรูสอดเห็นจริงเชียว ไมมีสมบัติของผูดีเสียบางเลย"  
  ๗. "พวกชอบยุง ! "  
  ๘. “สาระแนจัง ถาขืนทําอีกละกอ เจอดีแน” 
  ๙. “ไมมีความเกรงใจเลย นั่นไดอาร่ีเรานะ” 
  ๑๐. “ขับรถไมระวังเลย ทําไมถึงเปนคนแบบน้ีนะ” 
  ๑๑. “ผาขาวเขาไมใหซักรวมกับผาสี ซักผาไมระวังเลย” 
  ๑๒. “มือหนักจัง” 
  ๑๓. “เสียมารยาท” 
  ๑๔. “เสียนิสัยมาก” 
  ๑๕. “หัดมีมารยาทและความเกรงใจคนอื่นบางสิ” 
  ๑๖. “ทีหลังก็ปดมือถอืเสียกอนนะ ไมมมีารยาทเลย” 

๑๗. “เสียมารยาท พอแมไมสั่งสอน” 
๑๘. “มายาททรามมาก แบบน้ีเลิกคบไปเลย ไมตองมาขอโทษดวย” 
๑๙. “ตอไปตองทักทายดวยการพูดนะ แบบนีเ้ราเจ็บ” 
 



 ๑๕๐

๒.๓.๒ การตาํหนิดวยรูปประโยคคําถาม 
 

๒๐."ทําไมถึงไมปดเคร่ืองกอนจะเขาโรงหนงัละ ปายเขากม็เีตอืนอยู"  
๒๑."ทําไมถึงเปนคนแบบนี ้"   
๒๒.,๒๓. “ทําไมถึงไมรูจักปรับปรุงนิสัยของตัวเองเลย รูบางไหมวาทําใหคนอ่ืนเขา

เดือดรอน" 
๒๔ ."ทําไมถงึทําแบบนี ้รูก็รูอยูวาเราเจ็บหลัง"  
๒๕."ทําไมยืมรถไปแลวไมระวงัวะ"   
๒๖."ทําไมถึงไมระวงัเลยละ ถายมืของคนอืน่ไปก็ตองเกบ็รักษาใหดีส"ิ   
๒๗."ทําไมเดินไมระวังเลย” 
๒๘.“ตั้งแตเกิดมานี่เคยทําอะไรดี ๆ เปนกับเขาบางไหม ดีแตทําความเดือดรอนให

ชาวบาน"    
๒๙."แกเคยนึกบางไหมวาทําใหเพื่อนตองลําบากจากการกระทําของแก ยังไงเสียแก

ตองชดใชคาเสียหายมานะ"         
๓๐.“คําวาเกรงใจนะรูจักบางไหม” 
๓๑."ไมเคยซกัผาหรือไง ถึงไดไมรูเร่ืองวาเขาไมใหซักผาขาวปนกับผาส"ี  

  ๓๒.“ถาฉนัทาํบาง เธอจะวายังไง 
๓๓.”ก็รูอยูวาหลงัเจบ็ ทําไมตองทําอยางนี้ดวย” 

  ๓๔.“สิ่งท่ีเธอทํามนัรายแรงมาก รูบางไหม” 
๓๕.“เธอมเีหตุผลอะไร ถึงทํากับฉนัอยางนี”้ 
๓๖.,๓๗.“เอาเรื่องของคนอ่ืนมาพูดแบบนี้ไดไง ทาํไมถงึเปนคนอยางนีน้ะ” 
๓๘.“ทําอยางง้ีไดไง ยมืของเราไปแลวไมรักษาเลย เอาไปซอมใหดวย” 
๓๙ “โรคจิตหรือเปลา รูวาเราเจบ็หลังยังเลนแบบนี้อีก” 
 
๒.๓.๓ การผรุสวาท 
 
๔๐."บาจัง ! แมงเลนอะไรโง ๆ "  
๔๑.“อีเวร คราวหนาอยาเสือกมาดูกบักนูะ” 
๔๒.”ควายส ิพอมึงตาย รถกูราคาตั้งแพง  ขบัรถประสาพอมึงสิ  ไอเวร” 
๔๓.“ไอเซอ แมงเดินไมดูเลย” 
๔๔.“แมมึงสิ เสือกกะโหลกชบิ “ 
๔๕.“ สัตวจรงิ ๆ  ไอเพื่อนผบีา สารเลวมาก เสือกมาอานของคนอ่ืน   ” 



 ๑๕๑

 
๒.๓.๔ การประชดประชนั 
 
๔๖. "กูวาคราวหนาคราวหลังมึงไมตองมาตบหลังกูหรอก มึงเอาตีนมายันหลังกู

ดีกวา น้ําหนักมันคงพอ ๆ กัน"          
๔๗."ขอบคุณนะทีทํ่าใหมีเฝอกเปนของตัวเอง" 
๔๘."วาง ๆ เอากระโปรงขาวของฉันไปดวยสิ เอาไปทําใหสีตกใสเทา ๆ กัน จะได

เปนแฟช่ันไง"   
๔๙."เอาไปเลย ฉันยกให"   
๕๐."ขอบใจมาก ๆ เลยนะที่เปดโอกาสใหเราไดดูหนังอยางเปนปกติสุขเสียที" 

  ๕๑.“เพิ่งรูสึกเหรอ นี่โรงหนังนะไมใชตลาดสด” 
๕๒.“ตายแลว เธอนี่นาจะไปเอาดีทางเปนนักพากยนะ” 
๕๓.“ใบขับขี่ซ้ือมากี่บาท คุณพอที่บานคงเปนตํารวจมั้ง ถึงไดออกให เอาไปซอมแลว

ผอนตอใหหมด ไมงั้นเตรียมโดนฟองไดเลย” 
๕๔.“คราวหลังจะซักผา เอาสมองสวนหนาไปดวยนะ” 
 
๒.๓.๕ การใชคําอุทานหรือถอยคําแสดงอารมณ 
 
๕๕. "โอย ! เจ็บโวย" 
๕๖."วาย ขอเทาฉัน โอย ! เจบ็ เจบ็"  
๕๗."ตายแลว  ! เสื้อฉนั แพงดวยนะตัวนี"้ 
๕๘."รถกูเหรอเนี่ย โอย ! จะเปนลม" 
๕๙."วินาศสนัตะโรหมดแลว" 
๖๐.“รําคาญชบิเปงเลย” 
๖๑.“โอย ! ดูหนังไมรูเรื่องเลยโวย” 
๖๒.“เฮอ ! ฉันละเบื่อหนายกับเธอจริง ๆ “ 
๖๓.“เจบ็นะโวย ! พาไปหาหมอดวย” 
๖๔.“ตายจริง นัน่สมุดฉนันะ”    
 
๒.๔ การซักถามตอ  มีทั้งสิน้ ๑๓ ขอความ ผูวจิัยขอยกตัวอยางมาประมาณ ๕๐ % คือ ๖ 

ขอความ ดังนี้ 
 



 ๑๕๒

๑."แนใจนะ วาไมไดเปดดูจริงๆ " 
๒."อานอะไรไปบางหรือยังอะ"  
๓."นัน่สิ ซ้ือมาหนาปกเหมือนกนัเลยเหรอ"  
๔. “เธอรูหรอืเปลาวาฉนัเจบ็หลงัอยู ตั้งใจจะแกลงกันใชหรือเปลา” 
๕. “ จริง ๆ เหรอที่เธอยังไมไดเปดอานอะ” 
๖. “ตั้งใจจะชนหรือเปลา” 

 
   

๒.๕ การสั่ง มีทั้งสิ้น ๒๒ ขอความ ผูวจิัยขอยกตวัอยางมาทั้งสิ้น ๕๐ % คือ ๑๑ ขอความ 
ดังนี้ 

 
  ๑."หามเลย หามดู" 
  ๒."อยาเปดนะ"  
  ๓.“เปดดูไมไดนะ ไมอนญุาต” 
  ๔.“นั่งนิง่ ๆ เลยแลวก็เงยีบดวย” 
  ๕.“อยูเฉย ๆ สิ ในโรงหนงัเขาหามพดูมาก” 
  ๖.“ปดมือถือเดี๋ยวนีเ้ลย ไมงัน้ฉนัไมมากบัเธออีกแลว”  
  ๗.“ไมใหดนูะ เอาคนืมาเด๋ียวนี”้ 
  ๘.“เปดเปนระบบสัน่ซะเลย มากับเธอนีมี่แตเร่ืองขายหนา” 
  ๙.“เอาสมุดเราคนืมานะ” 
  ๑๐.“หามเปดเด็ดขาดเลย เอาคนืมา” 
  ๑๑.“ปดมือถอืเดี๋ยวนี ้แลวคราวหลังเขาโรงหนังก็ปดหรือเปดเปนระบบสั่นเสีย”  
 

๒.๖ การตัดความสัมพันธ มีท้ังสิ้น ๖๖ ขอความ ผูวจิัย ขอยกตวัอยางมาทั้งสิ้น ๓๐ % คือ  
๒๐ ขอความดังนี้ 
 
  ๑."ทาํกนัขนาดนี้เลิกคบกันไปเลยดีกวา ทําไมถึงไดเปนคนอยางน้ีนะ" 
  ๒."กองคําขอโทษเอาไวตรงนัน้แหละ " 
  ๓."พอเหอะมึง หากกูตองเปเพราะมึงกวูามันไมควรเลย ดีกูไมตาย มึงอยากไปไหนก็ไป 
จะไปทาํผิดแลวเที่ยวไปขอโทษคนโนนคนนี้อีกก็ไปเลย ชีวติมึงเคยทําใหคนอืน่ดี ๆ บางหรือเปลา ควาย
เอย"  

๔."เราเลิกรูจักกันตั้งแตเมื่อนาทีกอนแลวละ จะไปไหนก็ไปเลย"   



 ๑๕๓

๕."ฉันไมใหอภัย "    
  ๖.“แคคําวาขอโทษคงไมพอหรอก” 
  ๗.“เราขออยูคนเดียวซักพักเถอะนะ หากนายเปนเรานายคงเขาใจ” 
  ๘.“ฉนัไมรับฟง” 
  ๙.“ไมมปีระโยชนหรอก จะขอโทษไปทาํไม ขอโทษไปก็ไมทําใหอะไรดีข้ึนหรอก” 
  ๑๐.“มนัคงชาไปแลวละ” 
  ๑๑.“กองเอาไวตรงนั้นเถอะยะ” 

๑๒.“เปนเร่ืองที่ไมนาใหอภัยเลยนะ” 
๑๓.“บางครัง้คําขอโทษก็ไมชวยใหอะไรดีขึ้นหรอกนะ” 
๑๔.“ไมตองมาขอโทษเลย ทําอะไรไมรูจักคิด”  
๑๕.“ฉนัไมรับคําขอโทษ” 
๑๖.“ไปไหนกไ็ปเลย” 
๑๗.“สายไปแลว” 
๑๘.“คิดไดก็สายเกนิไปแลว กอนทําไมคิดอยางนีล้ะ” 
๑๙.“ไปไกล ๆ กูเลย” 
๒๐.” มึงทํากูเจ็บแสบมาก กูไมรบัฟงอะไรอีกแลว” 

 
  ๒.๗ การขมขูคาดโทษ มีทั้งสิ้น ๓๓ ขอความผูวจิัย ขอยกตวัอยางมาทั้งสิ้น ๕๐ % คือ  
๑๖ ขอความดังนี้ 
 
  ๑."เงียบไปเลย อยาใหถึงทีแมบางแลวกัน คอยดฤูทธิ์แมบาง" 
  ๒."เดี๋ยวไดเหน็กันแน กไูมยอมเจบ็ตวัเปลาหรอก"  
  ๓."จําไวเชียว สักวนัจะเอาคืน" 
  ๔."ระวังตัวเอาไวเถอะ เรื่องไมจบแคนี้แน" 
  ๕.“ใหฉนัหายเมื่อไหรเถอะ จะเอาคนืใหแสบเลย” 

๖.“อยาทําอยางน้ีอีกนะ แลวมึงอยาไดเผลอแลวกัน ตายแน” 
๗.“คราวหลังเปนทีกูเมื่อไหรก็คอยดูแลวกนั” 
๘.“เดี๋ยวสักวนัฉันจะเอาคนื” 
๙.“ไมเปนไรหรอก ไววนัหลังกูจะเอาคนืเอง” 
๑๐.“ออกจากโรงหนงัเมื่อไหร ขอเตะมงึสักปาบเถอะ” 
๑๑.“ออกเงินคาซอมใหดวย ทหีลังอยาหวงัวาจะไดยืมอะไรกูอีกละ” 



 ๑๕๔

๑๒.“มึงกับกูไดไปเจอกันในศาลแน กไูมยอมหรอก นอกจากจะจายคาเสียหายมา
ทั้งหมด” 

๑๓.“ระวังตัวไวใหดีแลวกัน” 
๑๔.“กูออกจากโรงพยาบาลไดเมื่อไหร มงึเตรียมมานอนตอไดเลย เลนอะไรไมรูจัก

ระวัง แยมาก” 
๑๕.“อยาใหถึงทีกูบางแลวกัน” 
๑๖.“ระวงัตวัไวเหอะ เจบ็ตัวแนมงึ กูไมยอมเสยีหายอยูฝายเดียวหรอก”  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๕๕

 
ประวตัิผูเขียนวิทยานพินธ 

 
นายภาสพงศ ผิวพอใช เกิดเมื่อวันที ่๓ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๒๑ สําเร็จการศึกษาขั้นปริญญาบณัฑิต

จากคณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากนั้นไดเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิตทีภ่าควิชา
ภาษาไทย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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