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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยและ

ความสัมพันธระหวางกลวิธีดังกลาวกับน้ําหนักความผิด ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหไดมาจากแบบสอบถาม
ชนิดเติมเต็มบทสนทนา (DCT) กลุมตัวอยางที่เลือกเปนนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
จํานวนทั้งสิ้น  ๒๐๐ คน ไดแบบสอบถามคืนกลับมาในการวิเคราะหท้ังสิ้น ๑๖๔ ชุด คิดเปนรอยละ ๘๒ 
ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 

ผลการวิจัยพบวากลวิธีการตอบรับคําขอโทษมีหลายกลวิธี กลวธิีเหลานี้สามารถแบงออกไดเปน ๒ 
ประเภทใหญ ๆ คือ กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก และกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ ใน
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก จะสามารถแบงออกเปนกลวิธียอย ๆ ไดอีก ๖ กลวิธีคือ การเอย
ถอยคําเชิงไมถือโทษ การปลอบใจ การหยอกลอ การกลาวโทษส่ิงอื่นหรือตัวเอง การเอยขอโทษกลับ การ
กลาวชม ในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบก็จะสามารถแบงเปนกลวิธียอย ๆ ไดอีก ๗ กลวิธีคือ 
การแนะนําตักเตือน การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทน การตําหนิ การซักถามตอ การสั่ง การตัดความสัมพันธ 
การขมขูคาดโทษ  

ผูวิจัยพบวาในการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษจะแปรไปตามน้ําหนักความผิดที่เกิดขึ้น 
กลาวคือในกรณีที่มีผูตอบแบบสอบถามประเมินวาผูขอโทษไมมีความผิดหรือมีความผิดนอยก็จะนิยม
เลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก  สวนในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาผิดปานกลาง 
ผิดมาก และผิดมากจนไมใหอภัยก็จะนิยมเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ โดยสังเกตได
ชัดเจนวายิ่งคาน้ําหนักความผิดเพิ่มมากขึ้น ตัวเลขรอยละในการปรากฏของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ
ทางบวกก็จะลดลงและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางลบก็จะเพิ่มขึ้นโดยลําดับ 
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This research aimes at studying Speech Act in Responding to Apologies in Thai and the 
relationship between these strategies and  various degrees of offense  . The data on which the analysis is 
based are collected from 200 selected undergraduate and graduate Thai , using Discourse Completion Test 
(DCT) 

It is found out that there are many strategies in Responding to Apologies .These strategies can be 
mainly devided into 2 groups . The first group is the Positive strategy in Responding to Apologies , the 
second group is the Negative strategy in Responding to Apologies. There are about six sub- strategies in the 
Positive strategy in Responding to Apologies , consisting of showing no anger , soothing ,  teasing  , accusing 
something or oneself , to apologize  , to praise  . For  the Negative  strategy  in  Responding  to   Apologies  ,   
there  are about seven sub- strategies . They are advising and warning ,  demanding  for compensation ,  
blaming , investigating ,  breaking the relationship ,  threatening with punishment 

It is also found that the choices of the Responding to Apologies respond to the degree of  mistakes . 
In the case of minor mistake , the student selected to fill the questionaires will respond to the Positive 
strategy in Responding to Apologies . In case  of serious , more serious ,  most serious and unforgivable 
mistakes ,  the Negative strategy in Responding to Apologies will be chosen . It is obvious that when the 
degree of mistakes increases , the percentile of  the Positive strategy in Responding to Apologies will 
correspondingly decreases and vice versa 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
  วิทยานิพนธฉบับน้ีจะสําเร็จลงไมไดเลยหากผูวิจัยขาดความชวยเหลือจากบุคคลตอไปนี้ 
อันดับแรกผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแมท่ีมอบทรัพยสมบัติท่ีมีคาน่ันคือการศึกษาใหแกลูก 
นอกจากนั้นยังคอยใหกําลังใจและมอบความรักความเขาใจใหกับลูกเสมอมา 
  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยอิงอร สุพันธุวณิช อาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ ผูเปนประดุจแมทูนหัวอีกคนหน่ึงของผูวิจัย  ความรู คําแนะนํา ขอคิดเห็นและความเอาใจใส
ของอาจารยทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จเปนรูปรางขึ้นมาไดและยังทําใหศิษยไดตระหนักถึงคําวา  “ครู” 
อยางแทจริง 
  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร .สุนันท อัญชลีนุกูลและผูชวย
ศาสตราจารย ดร. พรทิพย พุกผาสุข ที่ใหคําแนะนําและขอคิดที่เปนประโยชนอันสงผลใหวิทยานิพนธเลมนี้
สมบูรณยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.เฉลิมศรี จันทรออน อาจารยภาควิชา
ภาษาอังกฤษที่กรุณาตรวจแกไขบทคัดยอภาษาอังกฤษของวิทยานิพนธเลมน้ี 
  นอกจากนั้นผูวิจัยยังขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย ดร. ณัฐ
พร พานโพธิ์ทอง ที่ไดใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเคาโครงของวิทยานิพนธฉบับนี้ รวมถึงชวยแกไขขัดเกลา
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย  และอาจารย ดร.ธีรนุช โชคสุวณิช สําหรับขอคิดเห็น คําแนะนําที่เปน
ประโยชนตอวิทยานิพนธ รวมไปถึงคณาจารยทุก ๆ ทานในภาควิชาภาษาไทยที่ไดเอาใจใสถามไถและให
กําลังใจดวยดีตลอดมา  

อนึ่ง วิทยานิพนธฉบับดังกลาวไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยหรือคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธของ
ทานผูหญิงเชิญ พิศลยบุตร ซึ่งผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่น้ี   

นอกจากนี้ผูวิจัยยังตองขอขอบใจนองสาวที่เปนกําลังใจและชวยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  
รุนพี่และเพื่อนรวมสถาบันสมัยท่ีผูวิจัยเรียนในระดับปริญญาบัณฑิต รวมไปถึงเพื่อน ๆ ที่รวมเรียนดวยกัน
มาในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีคอยชวยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม คอยไตถาม ใหกําลังใจและใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและสถิติเพื่อการวิจัยอยูเสมอ ๆ   
  สุดทายน้ีขอขอบคุณเสนหานุภาพของภาษาไทยที่ทําใหผูวิจัยหลงรักและหลงใหลจนถอนตัว
ไมขึ้น การเรียนจึงเปนเรื่องของความสนุกและการคนควาวิจัยจึงเปนไปอยางมีความสุขตลอดระยะเวลาที่ได
เขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต 
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บทที่ ๑ 
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๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การขอโทษเปนวัจนกรรมที่ผูใชภาษาแสดงความรับผิดชอบตอความผิดที่ทําขึ้น
โดยใชคําพูด (Holmes, 1990)  สวนการตอบรับคําขอโทษก็คือการกลาวถอยคําเพื่อตอบรับ
คําพูดที่แสดงถึงความรับผิดชอบนั้น ๆ นั่นเอง 

 
ในทฤษฎีสนทนาวิเคราะหนั้น การตอบรับคําขอโทษจัดเปนองคประกอบสวนที่

สามของการสนทนา ซึ่งจะตองประกอบไปดวย สวนประกอบสามสวน คือ เหตุการณการกระทํา
ความผิด การแสดงการขอโทษ และการตอบรับคําขอโทษ เปนประการสุดทาย 

 
ในทฤษฎีเร่ืองความสุภาพของ  Brown  &  Levinson  (1987)    การขอโทษ

จัดเปนวัจนกรรมที่เปนเสมือนการชดใชความผิดของผูพูด ซึ่งจะสงผลใหเกิดความสัมพันธอันดี
ระหวางสมาชิกในสังคม แตการขอโทษก็ทําใหผูพูดเสียหนาเพราะวัจนกรรมดังกลาวถือเปนการ
ยอมรับวาตนทําผิด แตก็เปนการแสดงความสุภาพดวย ทั้งน้ีเพราะบางครั้งการขอโทษก็ชวย
รักษาสัมพันธภาพระหวางผูสื่อสารทั้งสองฝายเอาไว    การตอบรับคําขอโทษก็เปนวัจนกรรมที่
มีลักษณะเดียวกัน 

 
สถานการณการกระทําความผิดที่พบโดยท่ัวไปในสังคมไทยนั้น เม่ือผูพูดเอย

ขอโทษ ผูรับการขอโทษจะมีการตอบรับถอยคําขอโทษแตกตางกันไป เชน อาจแสดงออกดวย
อาการหรืออาจแสดงออกดวยวาจาที่เอยใหอภัย หรือบางครั้งอาจเลือกใชการตําหนิ ประชด
ประชัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมหลายประการ และประการหนึ่งในนั้นก็คือ น้ําหนักของ
ความผิดตามความเห็นของผูเสียหายซึ่งจะตองกลาวตอบรับถอยคําขอโทษนั้น ๆ    กลาวคือ
สถานการณการกระทําความผิดที่มีความรุนแรงแตกตางกัน กลวิธีการตอบรับคําขอโทษที่
ผูกระทําความผิดไดรับก็จะแตกตางกันไปดวยเชนเดียวกัน การแสดงการตอบรับคําขอโทษจะ
เกิดขึ้นหลังจากการขอโทษ และการขอโทษนี้จะเกิดขึ้นได ก็เพราะผูพูดรูสึกวาตนเองกระทําสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึงใหผูฟงเกิดความเสียหาย การขอโทษจึงเปนวิธีการใชภาษาเพื่อชดเชยความผิดของผู
พูด และชวยลดขอขัดแยงลงได สวนการตอบรับคําขอโทษก็จะเปนเครื่องมือที่บงบอกวา ผูที่ถูก
ขอโทษนั้นรูสึกอยางไร ใหอภัยในความผิดนั้นหรือไม นั่นเอง 
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เทาที่ผูวิจัยสํารวจงานวิจัยที่ผานมา ยังไมมีงานวิจัยใดศึกษาเรื่องของถอยคํา
ตอบรับการขอโทษในภาษาไทย ผูวิจัยจึงสนใจวา ในภาษาไทยมีวิธีการแสดงของวัจนกรรมการ
ตอบรับการขอโทษกี่วิธีและนํ้าหนักความผิดนั้นมีผลตอการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอ
โทษอยางไรบาง  
 
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

๑.  วิเคราะหกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย 
๒. วิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษและน้ําหนัก
ความผิดที่เกิดขึ้น 
 

๑.๓ สมมติฐานของการวิจัย 
   

๑.  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษมีหลายวิธี 
๒.  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษแปรตามน้ําหนักความผิดที่เกิดขึ้น   
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 

๑. งานวิจัยน้ีใชนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทซึ่งมีอายุอยู
ในระหวาง ๑๘-๒๕ ป เปนกลุมตัวอยาง เน่ืองจากเปนกลุมอายุของประชากรที่
มีมากที่สุดในประเทศ๑  และยังเปนบุคคลกลุมใหญที่มีสวนในการกําหนด
อนาคตของชาติดวย ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา กลุมนิสิตนักศึกษานาจะเปน
ตัวแทนในการใชภาษาของประชากรสวนใหญได นอกจากนั้นจากการทําวิจัย
โครงการนํารองทําใหผูวิจัยพบวานิสิตนักศึกษาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม รวมถึงใหรายละเอียดเกี่ยวกับบริบทการใชภาษาเพิ่มเติม ขณะที่
ประชาชนทั่วไป สวนใหญไมใหความรวมมือที่ดีหรือไมเขาใจคําถามใน
แบบสอบถาม ทําใหไดขอมูลกลับมาจํานวนนอย และขาดขอมูลเกี่ยวกับปริบท
การใชภาษา 
๒.   งานวิจัยนี้มุงศึกษากลวิธกีารตอบรับคําขอโทษ โดยศึกษาความสัมพันธ
ระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษกับและน้ําหนักความผิดเทานั้น สวนตัวแปร
อ่ืน ๆ ไดแกวิจัยตัวแปรในเรื่องเพศ อาชีพ การศึกษาและสถานภาพ  ไมอยูใน
ขอบเขตของงานวิจัยน้ี เน่ืองจากผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จึงไม

                                                           
๑ ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ป พ.ศ. ๒๕๓๓ 
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สามารถรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับอวัจนภาษา เชนทาทาง สีหนา  น้ําเสียง และ
การลงน้ําหนักเสียงได 

 
๑.๕ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

๑. ทําใหทราบกลวิธีการตอบรับคําขอโทษของคนไทย 
๒. เปนแนวทางในการศึกษาวัจนกรรมอื่น ๆ ในสังคมไทยตอไป 

 
๑.๖ นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
วัจนกรรม            การกระทําโดยใชคําพูดซึ่งเกิดขึ้นภายใตเง่ือนไขที่เหมาะสม

ของการกระทํานั้น (Searle,1969) 
การขอโทษ      วัจนกรรมเกี่ยวกับการกระทําความรับผิดชอบตอความผิดที่ 

เกิดขึ้นโดยใช คําพูด (Holmes,1990) 
การตอบรับคําขอโทษ    การกระทําโดยใชคําพูดเพื่อตอบรับคําพูดที่แสดงความ

รับผิดชอบความผิดนั้นและเปนคําพูดที่เกิดขึ้นภายหลังไดรับ
การกลาวคําขอโทษ 

กลวิธี             การเลือกใชรูปภาษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
 
๑.๗ แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษารื่องวัจนกรรม
คําตอบรับการขอโทษในภาษาไทยแบงเปนหัวขอไดดังนี้ 

 
๑.๗.๑. แนวคิดทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย ไดแก 

๑.๗.๑.๑ ทฤษฎีวัจนกรรม 
๑.๗.๑.๒ ทฤษฎีความสุภาพและการขอโทษ 

๑.๗.๒. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก 
๑.๗.๒.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับวัจนกรรม “ขอโทษ” 
๑.๗.๒.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องของการตอบรับวัจนกรรม 

 
ซึ่งแตละประเด็นจะมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ๑.๗.๑.แนวคิดทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย 
   
  งานวิจัยเรื่องคําตอบรับการขอโทษในภาษาไทย อางถึงทฤษฎีทางวัจนปฏิบัติ
ศาสตรไดแกทฤษฎีวัจนกรรม ทฤษฎีความสุภาพและทฤษฎีสนทนาวิเคราะห แตละทฤษฎี มี
รายละเอียดดังนี้ 
 

๑.๗.๑.๑ ทฤษฎีวัจนกรรม 
 

เม่ือป ค.ศ. ๑๙๕๕ ออสติน ( Austin , 1962)  นักปรัชญากลุมเจตนา
นิยม (Intentionalist) ไดเสนอความคิดใหมเกี่ยวกับพฤติกรรมของการพูด ในการ
บรรยายที่ฮาวารด และบทบรรยายของเขาก็ไดรับการตีพิมพ เปนหนังสือเร่ือง How  to do  
things with words เผยแพรในป ค.ศ. ๑๙๖๒ ซึ่งจุดใหญของหนังสือก็คือ การเสนอ
แนวคิดวา ในการกลาวถอยคํานั้นผูพูดมิไดเพียงแตกลาวสิ่งที่เปนจริงหรือเท็จ แตยังใชภาษาใน
การกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวย ตัวอยางเชนเม่ือเจาบาวและเจาสาวกลาววา " I do" ในพิธี
แตงงานตามประเพณีทางคริสตศาสนา จะกอใหเกิดผลคือ ความผูกพันกันในฐานะของสามี
ภรรยาทันที 

 
หลังจากนั้นจอหน เซอรล ลูกศิษยของเขาคนหนึ่ง ไดสานตอและพยายาม

ขยายแนวความคิดออกไปอีก และไดเขียนวิทยานิพนธในป ค.ศ. ๑๙๕๙ ชื่อวา Sense and 
Reference และไดรับการตีพิมพเปนหนังสือเพ่ือเผยแพรตอมา โดยแนวคิดของเซอรลน้ันจะ
เนนศึกษาภาษาในชีวิตประจําวัน คําวาวัจนกรรม (Speech Act) เปนคําที่เซอรลใชอธิบาย
ทฤษฎีเกี่ยวกับทวงทีการใชถอยคํา วัจนกรรมจะตองประกอบดวย ๓ สวน คือ การกลาวถอยคํา 
(Utterance acts) การนําเสนอความ (Propositional acts ) และ การแสดงเจตนา 
(Iiocutionary acts) และไดแบงวัจนกรรมออกเปน ๕ ประเภทดังนี้ 

 
ก. Representatives วัจนกรรมที่ผูพูดผูกมัดตัวเองกับความเปนจริง
เปนเท็จของถอยคําที่พูด ไดแกการบอกเลา  เปนการยืนยันความเปนจริง 
ข. Directives วัจนกรรมที่ผูพูดพยายามใหผูฟงทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง ไดแก 
การบอกใหทํา การถามใหตอบ การขอรอง การสั่ง เปนตน 
ค. Commissives  วัจนกรรมที่ผูพูดผูกมัดตัวเองวาจะทําสิ่งหน่ึงสิ่ง
ใดในอนาคต ไดแกการสัญญา การขู 
ง. Expressives วัจนกรรมที่ผูพูดแสดงภาวะเกี่ยวกับจิตใจอารมณ
และความรูสึก ไดแก  การขอบคุณ การแสดงความยินดี 
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จ. Declaratives วัจนกรรมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เกี่ยวกับ
สถาบันที่มีสิทธิ์โดยชอบธรรม เชนศาลสั่งลงโทษจําเลย การประกาศกฏอัยการ
ศึก เปนตน (Searl , 1976)    
การวิเคราะหตามหลักการแบงประเภทวัจนกรรมของเซอรลน้ัน การขอโทษจะ

เปนวัจนกรรมประเภท Expressives ที่ผูพูดแสดงภาวะเกี่ยวกับจิตใจอารมณและความรูสึก 
กลาวคือ ผูพูดแสดงความรูสกึเสียใจที่ไดกระทําความผิดตอผูฟงนั่นเอง 

   
๑.๗.๑.๒ ทฤษฎีความสุภาพและการขอโทษ 
 

  จอหน ซาเอ็ด (John Saeed , 1997)    กลาวไววา    บทบาทที่สําคัญ
ที่สุดของ 
วัจนกรรมออม คือ การสรางความสุภาพ เชนเดียวกับที่เซอรล (Searle ,1975) กลาวไว
วา ความสุภาพเปนแรงผลักดันที่ทาํใหเราตองเลือกใชวัจนกรรมออมในการสั่ง เชนเดียวกับ 
บลูม-คูลคา (Blum-Kulka , 1987 in 1997) ซึ่งไดกลาวไวอยางชัดเจนวา วัจนกร
รมออมที่ใชกันเปนแบบแผนนั้น ทําหนาที่เปนกลวิธีความสุภาพดังนี้  

 
  "Conversational indirectness is hence perceived as 
the optimally polite strategy , making a bow to face , while 
being free of ambiguity and the suggestion of 
manipulativeness…Isreaeli subjects find conventional 
indirectness to be far more polite than hints " 
 
  ความสุภาพตามความคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown & 
Levinson ,1978) มิใชความสุภาพในการใชวาจาไพเราะเทานั้น แตเปนการเลือกใช
ภาษาสุภาพโดยมีเจตนาในการรักษาหนา (Face) ของคูสนทนาเปนสําคัญ หนา  ที่กลาวถึง
นี้ หมายถึง ความรูสึกเกี่ยวกับภาพลักษณและคุณคาในตัวเอง ซึ่งเปนความตองการพื้นฐาน 
(basic wants) ของแตละคนเพราะทุกคนตองการรักษาไวและไมตองการใหใครมาละเมิด 
(violate) จําแนกไดเปน ๒ ดานไดแก 
 

ก. หนาดานบวก (Positive Face) เปนหนาในดานที่ตองการการ
ยอมรับและช่ืนชมในฐานะสมาชิกที่ดีในสังคม ไมตองการใหผูอ่ืน
วิพากษวิจารณ กลาวหา 
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ข. หนาดานลบ (Negative Face) เปนหนาในดานที่ตองการความ
เปนสวนตัวในฐานะปจเจกบุคคล ไมตองการใหใครมารบกวน กาวกาย
หรือขัดขวางการกระทํา 

   
  คําวาบวกหรือลบในที่นี้ มิไดหมายถึงแงดีและแงไมดี ดังที่เขาใจกันโดยทั่วไป 
เพราะตามแนวคิดนี้ การกระทําบางอยางที่เราคิดวาเปนเรื่องในแงดี เชนใครบางคนกลาวชมเรา 
ก็ถือวาผูนั้นเขามากาวกายดวยการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเรา จึงถือเปนการละเมิดหนา
ดานลบของเรา เชนเดียวกับการกระทําที่เราคิดกันวาเปนเรื่องในแงไมดี เชนเราไป
วิพากษวิจารณใคร ก็ถือวาเรากาํลังพยายามประเมินคุณคา ทําใหผูนั้นรูสึกวากระกระทําของ
เขาไมเปนที่ยอมรับ จึงถือวาเปนการละเมิดหนาดานบวก เพราะฉะนั้น ระหวางคูสนทนา จึงมี
การละเมิดหนาดานบวกและดานลบกันตลอดเวลา และเพื่อใหสามารถรักษาหนาซึ่งกันและกัน
ไว ผูพูดและผูฟงจึงตองเลือกใช กลวิธีความสุภาพ มาชวยลดการกระทบกระเทือนตอหนาของคู
สนทนาดังกลาว บราวนและเลวินสันไดเสนอกลวิธีความสุภาพไว ๔ กลวิธี ดังแผนภูมิที่ ๑ 
ตอไปน้ี 
 
แผนภูมิที่ ๑ 
กลวิธีความสุภาพของบราวนและเลวินสัน (1978 : 65) 
 
possible strategies for doing FTAs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  จากแผนภูมิขางตน ในการสนทนาซึ่งมีการกระทําที่เสี่ยงตอการละเมิดหนาดาน
บวกหรือลบ ผูพูดสามารถเลือกจะกระทําได ๒ ทาง คือ เลือกกระทําการนั้นตอไปก็ได ( Do 
FTA) หรือเลือกที่จะเลี่ยงไป คือไมทําเลยก็ได (Don ' t do FTA) ถาเลือกท่ีจะกระทํา 
ผูพูดสามารถเลือกใชกลวิธีใชภาษาใหสุภาพไดดังนี้ 
 

less 

Estimate of 
risk of      
face lost 

More 

Do FTA 

Don’t do FTA 

on  record 

off  record 

without redressive action, baldly 

with redressive action 
Positive politeness 

negative politeness 
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  กลวิธีที่ ๑ Bold on record หรือการพูดตรง ๆ โดยปราศจากการตกแตง 
เปนการกระทําที่สื่อบอกเจตนาอยางตรงไปตรงมาที่สุด อาจเนื่องมาจากผูพูดคํานึงถึง
ประสิทธิภาพในการสื่อสารมากกวาการเสียหนา เชนในสถานการณฉุกเฉิน เรงดวน เชนเกิด
อุบัติเหตุ เจาหนาที่มูลนิธิรวมกตัญู ตะโกนวา 
  
  "ถอยใหหางจากคนเจ็บใหหมดทุกคน"   
 
 หรือเม่ือผูพูดมีอํานาจเหนือผูฟงมาก ๆ เปนตน หรืออาจเปนเพราะผูพูดตองการลด
ความขัดเขินของผูฟงที่จะละเมิดสิทธิของผูพูด เชน  
 
  "กับขาวบานฉันอรอยจะตาย กินสิ" 
 
  กลวิธีที่ ๒ positive politeness  เปนการกระทําที่มีการตกแตงหรือ
แกไขบางสิ่งบางอยางเพ่ือใหผูฟงรูวา ผูพูดไมไดมีความรูสึกในทางลบตอหนาของผูฟงใน
ลักษณะที่จะสนับสนุนผูฟง ตัวอยางเชน ในกรณีที่เพ่ือนสนิทกัน พูดวา  
 
  "ยัยนอย พรุงนี้จะไปจตุจักรกับเรามั้ย "  
 
  การใชคําเรียกขานที่แสดงถึงความสนิทสนม ในที่นี้ชวยย้ําความรูสึกใกลชิดกัน
ระหวางคูสนทนา ถาใชคําวา คุณนอย และคําลงทาย คะ แทนในปริบทนี้ กลับจะสราง
ความรูสึกผิดแปลกเนื่องจากผูฟงอาจถือวาเปนการประชดประชันได เชน ประโยคตอไปน้ี 
 
  “กรุณาเอาฟารมสุนัขออกจากปากหนอยนะคะ คุณนอย” 
 
  แมวาถอยคํานี้จะประกอบไปดวยคําที่สุภาพ ไดแก “กรุณา” แสดงการขอรอง 
“สุนัข” เปนคําสุภาพที่ใชแทนหมา และ “คะ” ก็เปนคําลงทายแสดงความสุภาพ หากแต
ความหมายแฝงกลับเปนการดาวาประชดประชันผูฟง 
 
  กลวิธีที่ ๓ negative politeness เปนการกระทําที่มีการตกแตงแกไข
บางสิ่งบางอยาง เพ่ือแสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะกาวกายหนาดานลบของผูฟง ตัวอยางเชน  
 
  "ขอโทษนะ เธอกินขนมในตูเย็นหมดแลวใชไหม"  
 
  การกลาวขอโทษลวงหนานั้นก็เปนการออกตัวไวกอนวาไมอยากจะกลาวหา
ผูฟงเลยและยอมบอกวาตัวผูพูดเองที่เปนคนผิดที่รบกวนโดยกลาวหาผูฟง 
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  กลวิธีที่ ๔ off record  เปนการกระทําที่ไมไดสื่อบอกเจตนาชัดเจน ผูฟงไม
อาจตีความไดวา ผูพูดมีเจตนาใดกันแน ในสวนนี้ ผูวิจัยขอยกตัวอยางจากนวนิยายเรื่องเน้ือใน 
ของกฤษณา อโศกสิน๒ มาประกอบเพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น 
  ในเร่ืองเข็มเพชรและสกุลเปนสามีภรรยากัน เข็มเพชรมีภูมิหลังทางครอบครัวที่
ปวดราวเพราะเติบโตมาในครอบครัวฐานะยากจนและลําเอียงรักแตลูกชาย จึงทําใหเธอมีนิสัย
มองโลกในแงราย เม่ือเธอเหลือบไปเห็นตุกตาของลูกสาวเขาก็ปรารภวา 
  “ บางที ตุกตาก็แทนคนไดและอีกหลายทีก็ดีกวาคน” 
  “เด็ก ๆ ก็ชอบตุกตาทั้งนั้นแหละ" สกุลตอบอยางไมเขาใจความหมายเทาใดนกั 
“พอโตขึ้นอีกหนอยก็เลิกติดแลวหละ”      (หนา ๗๖) 
 
  จะเห็นวาคําพูดของเข็มเพชรในประโยคแรกไมสื่อความหมายและเจตนาที่
ชัดเจนและผูฟงไมอาจตีความไดเพราะ สกุลตอบเธอไปอยางไมเขาใจความหมายที่เธอพูด 
   
  การเลือกใชกลวิธีขางตนเพ่ือสรางความสุภาพตามความคิดของบราวนและเล
วินสัน จะตองพิจารณาจากปริบทของแตละสถานการณ เพ่ือหาน้ําหนักความผิด 
(weightiness) ซึ่งแปรตามปจจัยสามประการ ไดแก ระยะหางทางสังคมของผูพูดและผูฟง 
ความสัมพันธในแงอํานาจที่ผูพูดกับผูฟงมีตอกัน และอัตราความรุนแรงของการบังคับใหการ
กระทํานั้น ๆ ในแตละวัฒนธรรม ทั้งตองพิจารณารวมกับความจําเปนหรือความตองการของผู
พูดที่จะสื่อเจตนานั้น ๆ (payoffs)  ทั้งหมดเพื่อคํานวณหาอัตราความเสี่ยงตอการเสียหนา
ของผูฟง (estimate of the risk of face lost) เพราะฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวา ตาม
ความคิดของบราวนและเลวินสัน ถอยคําใด ๆ จะถือวาสุภาพหรือไม ไมไดอยูที่ตัวถอยคํา 
หากแตอยูที่ปริบทการใชถอยคํานั้น ๆ  นั่นเอง 
 
  ในสวนของวัจนกรรมการขอโทษนั้น บราวนและเลวินสันมิไดกลาวถึงไวโดย
ละเอียด แตทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา (๒๕๔๒) ไดศึกษาการขอโทษโดยนําแนวคิดในทฤษฎี
ความสุภาพมาใช สรุปเปนแผนภูมิทางคณิตศาสตรไดดังนี้ 
   

W X = D(S,H) + P(H,S) + R X 
 
  เม่ือ   W X คือ น้ําหนักความผิด หรือความรุนแรงของ
ความผิดที่เกิดขึ้น 
   
                                                           

๒ กฤษณา  อโศกสิน (นามแฝง).๒๕๓๙. เนื้อใน. สํานักพิมพดอกหญา กรุงเทพ ฯ  
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  บราวนและเลวินสันไดกลาวถึงปจจัย ๓ ประการที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธี 
และทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา (๒๕๔๒) ไดนํามาใชกับวัจนกรรมการขอโทษ กลาวคือ 
 

 D(S,H)  คือ ระยะหางระหวางผูพูด ผูฟง 
   P(H,S)  คือ อํานาจของผูฟงเม่ือเทียบกับผูพูด 
   R X คือ อัตราการลวงเกินของเหตุการณที่เปนความผิด 
 
   D(S,H)  จะมีคามากถาผูพูดและผูฟงไมมีความสนิทสนม คุนเคย
กัน เชน การที่ผูฟงเปนคนแปลกหนา แตจะมีคานอยลงถาผูพูดและผูฟงมีความสนิทสนมคุนเคย
กันมากขึ้น เชนการที่ผูฟงเปนเพ่ือนสนิท หรือเพ่ือนบานเปนตน 
 
   P(H,S) จะมีคามากถาผูฟงมีอํานาจมากกวาผูพูด เชนการที่ผูพูด
เปนลูกจาง ผูฟงเปนนายจาง แตจะมีคานอยลงถาผูฟงมีอํานาจเทากับหรือนอยกวาผูพูด เชน
การที่ผูพูดเปนเพ่ือนกับผูฟงหรือการที่ผูพูดเปนนายจาง ผูฟงเปนลูกจาง  
 
   R X จะมีคามากถาลักษณะความผิดที่เกิดขึ้น มีอัตราการลวงเกิน
มาก เชนการทํารายรางกายของผูอ่ืน แตจะมีคานอยลงถาลักษณะความผิดที่เกิดขึ้น มีอัตราการ
ลวงเกินนอยลง เชนการเดินชนผูอ่ืนโดยไมไดตั้งใจ 
 
  อยางไรก็ตาม โจนาธาน คัลเพเพอร (1996) ไดแยงความคิดเรื่องการ
พยายามรักษาหนาของบราวนและเลวินสัน โดยเสนอวา ในชีวิตจริง ไมใชวาคนเราจะพยายาม
รักษาหนากันเสมอไป หลายคนพูดโดยไมเคยคํานึงถึงหนาของใครเลย ยิ่งไปกวานั้นบอยครั้งที่
เราพบเห็นผูคนพยายามอยางยิ่งที่จะพูดเพื่อหักหนากัน คัลเพเพอรจึงไดเสนอ กลวิธีความไม
สุภาพ ลอกันไปกับกลวิธีความสุภาพของบราวนและเลวินสัน โดยเสนอวา กลวิธีดังกลาวใชเพ่ือ
หักหนาผูฟงแทนที่จะใชรักษาหนาของผูฟงอยางกลวิธีความสุภาพที่บราวนและเลวินสันเสนอไว 
โดยกลวิธีนี้จะใชในกรณีที่ผูพูดเจตนาใหผูฟงเสียหนามาก ๆ อาจเพื่อประโยชนในการบังคับ
ควบคุม หรือเปลี่ยนความคิดความเชื่อของผูฟง ตัวอยางเชนการใชถอยคํารุนแรงดาทอ ขมขูใน
การฝกทหารใหม โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหพลทหารสูญเสียความมั่นใจในตัวเอง ตองเปลี่ยน
ความคิดความเชื่อไปตามที่ผูฝกตองการ ผูฝกจึงสามารถควบคุมพลทหารไดโดยปราศจากการ
โตแยงใด ๆ กลวิธีความไมสุภาพของคัลเพเพอร มีดังตอไปน้ี 
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  กลวิธีที่ ๑ bald on record impoliteness หรือการพูดตรง ๆ โดย
ปราศจากการตกแตง กลาวคือพูดแสดงเจตนาอยางตรงไปตรงมาที่สุด ในกรณีฉุกเฉินหรือ
น้ําหนักความผิดนอยเชนเดียวกับที่บราวนและเลวินสันกลาวไว คัลเพเพอรเสริมไววา การพูด
ตรง ๆ เชนน้ี ผูพูดมักไมไดจงใจจะหักหนาผูฟง 
 
 
  กลวิธีที่ ๒ positive impoliteness เปนการจงใจทําใหผูฟงเสียหนา
ดานบวก ตัวอยางเชนวิธีที่เรียกวา disassocite from the other หรือพยายามไมเขา
ไปสมาคมกับผูที่ตนตองการจะหักหนาเทากับเปนการแสดงความรังเกียจ ทําใหผูนั้นรูสึกวา
ตนเองผิดแปลก ดอยคาหรือไมนาคบหาเปนตน 
 
 
  กลวิธีที่ ๓ negative impoliteness  เปนการจงใจทําใหผูฟงเสียหนา
ดานลบ ตัวอยางเชนวิธีที่เรียกวา Invade the other ' s space ตัวอยางเชนพยายาม
ซักไซไลเลียงเรื่องสวนตัวใหผูฟงตอบ เพ่ือใหผูฟงยอมรับในความมีอํานาจเหนือกวาของตน 
เปนตน 
 
 
  กลวิธีที่ ๔ sarcasm เปนการจงใจประชดประชันเสียดสีโดยใหผูฟงเขาใจเอา
เอง แมวาอาจจะดูคลายกับวิธีที่เรียกวา off record เพราะเปนการเลี่ยงที่จะไมพูดตรงๆ 
เหมือนกัน แตการเลี่ยงในที่นี้ไมไดเลี่ยงเพ่ือความสุภาพ ตรงขาม กลับเลี่ยงเพ่ือเนนย้ําใหเกิด
ความไมสุภาพมากยิ่งขึ้น ไปอีก เชนการเอยวา "นารักมาก" แทนความหมายวา ไมสวยและ
นาเกลียด ทั้งนี้ผูพูดไมไดเลี่ยงม่ีจะพูดวา "ไมสวย" ตรง ๆ เพ่ือความสุภาพแตอยางใด หากแต
จงใจประชดเพื่อเยยหยันและสรางความหมายในเชิงตรงขามใหรุนแรงยิ่งขึ้น  
 
 
  กลวิธีที่ ๕ withhold politeness เปนการจงใจละเลยความสุภาพ
หรือไมใชกลวิธีความสุภาพใด ๆ เลยในบริบทที่จําเปนตองสุภาพ เพ่ือแสดงความไมสุภาพ เชน
การจงใจไมกลาวขอบคุณเม่ือผูใหญใหของ จงใจเงียบเม่ือมีผูถามคําถาม เปนตน 
 
 
  ความคิดเรื่องกลวิธีความไมสุภาพที่คัลเพเพอรเสนอตอเติมไปจากกลวิธีความ
สุภาพของบราวนและเลวินสัน อาจแสดงใหเห็นไดดังแผนภูมิที่ ๒ ตอไปน้ี 
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แผนภูมิที่ ๒ 
ความเชื่อมโยงระหวางกลวิธีความสภุาพและกลวิธีความไมสภุาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.๗.๒. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของในประเด็นตาง ๆ     
 
  นอกจากทฤษฎีที่เกี่ยวของในงานวิจัยแลว ยังมีเอกสารบางสวนที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองของวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยดวย ผูวิจัยไดรวบรวมงานเหลานั้นเอาไว 
โดยจะแบงออกเปน ๒ หัวขอ คือ งานวิจัยที่ศึกษาในเรื่องของวัจนกรรมการขอโทษทั้งของ
ตางประเทศและของภาษาไทย และงานวิจัยที่เกี่ยวกับวัจนกรรมการตอบรับอ่ืน ๆ ซึ่งมี
รายละเอียดในหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 
 ๑.๗.๒.๑ งานวิจัยที่เก่ียวกับวัจนกรรมการขอโทษ 
 
  วัจนกรรมการขอโทษ เปนการแสดงความสุภาพแบบหนึ่ง เพราะเปนเหมือน
การชดใชเม่ือตนกระทําผิดตอผูฟงแตในขณะเดียวกันนั้นก็ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกเสียหนา 
เพราะเปนการยอมรับความผิดที่ตนกระทําลงไป 
 
  งานวิจัยเร่ืองวัจนกรรมการขอโทษที่ผานมานั้น อาจกลาวไดวาสามารถจําแนก
ออกไดเปน ๓ กลุมใหญ ๆ  ตามวัตถุประสงคที่แตกตางกัน โดยจะมีรายละเอียดดังนี้คือ 
 

ก. กลุมที่ศึกษาการขอโทษของคนในสังคมโดยใชภาษาใดภาษาหนึ่งเชน
การศึกษาวัจนกรรมการขอโทษของชาวนิวซีแลนด (Holmes , 1989) 
ซึ่งโฮลมไดศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของชาวนิวซีแลนดโดย
วิธีการสังเกตจากการใชภาษาจริง ๆ  ในชีวิตประจําวัน และไดขอสรุปวา

กลวิธีความสุภาพ 
มุงรักษาหนาผูฟง 

กลวิธีความไมสุภาพ 
มุงหักหนา 

สุภาพมากที่สุด 
ลดการทําใหเสียหนา 

สุภาพนอยที่สุด
พูดตรงๆ 

ไมสุภาพนอยที่สุด 

จงใจหักหนา 
ไมสุภาพมากที่สุด 



 ๑๒

กลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษที่พบในสังคมนิวซีแลนด มี ๔ ประเภทใหญ 
ๆ  ไดแก การกลาวคําวา “ขอโทษ”  การอธิบายเหตุผลของการกระทําผิด  
การยอมรับผิด และการสัญญากับผูฟงวาความผิดเชนน้ีจะไมเกิดขึ้นอีก โดย
โฮลม พบวาผูหญิงมักขอโทษบอยกวาผูชาย 

 
ข. กลุมที่ศึกษาเปรียบเทียบวัจนกรรมการขอโทษของคนตางวัฒนธรรม 

ตัวอยางเชน งานวิจัยของ บลุม-คุลคา และโอลชเตน (Blum-Kulka & 
Olshtain ,1984) ที่ศึกษาการแสดงวัจนกรรมขอโทษของชาวอเมริกัน
และชาวอิสราเอล พบวา ในสถานการณการกระทําความผิดเดียวกัน     คนทั้ง
สองวัฒนธรรมจะเลือกแสดง 
วัจนกรรมการขอโทษที่แตกตางกัน ทั้งน้ีเนื่องจากการรับรูความรุนแรงของ
สถานการณแตกตางกัน ยกตัวอยาง ในสถานการณการมาประชุมสาย กลุม
ตัวอยางชาวอเมริกันจะถือวาเปนความผิดที่รุนแรงจึงแสดงวัจนกรรมการขอ
โทษบอยกวากลุมตัวอยางชาวอิสราเอล 

 
ค. กลุมที่ศึกษาวัจนกรรมการขอโทษโดยเปรียบเทียบระหวางเจาของภาษากับผูที่

ศึกษาภาษานั้นเปนภาษาที่สอง ยกตัวอยางเชน งานวิจัยของ ซูง ( Soong , 
1985) ท่ีศึกษาการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของชาวอเมริกัน เปรียบเทียบ
กับชาวจีนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง สวนใหญรับรูวาการใชภาษา
ของคนในสังคมทั้งสองแตกตางกัน จึงแสดงวัจนกรรมการขอโทษไดสอดคลอง
กับที่พบในแตละสังคมนั้น ๆ ยกตัวอยางเชน สถานการณการผิดนัดกับลูก 
กลุมตวัอยางชาวจีนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองรูดีวาในสังคมอเมริกัน
จะขอโทษบอยกวาสังคมจีน จึงแสดงวัจนกรรมการขอโทษไดสอดคลองกับที่
พบในสังคมอเมริกันจริง ๆ  แสดงวากลุมตัวอยางกลุมน้ีประสบผลสําเร็จในการ
เรียนภาษา ในระดับที่นาพอใจ 

  
 สวนงานวิจัยที่ศึกษาวัจนกรรมการขอโทษของผูพูดภาษาไทย  มีผูสนใจทําวิจัย

ในหัวขอดังกลาวหลายคนดวยกันเชน บทความเรื่อง Perception and 
Performance in Native and Nonnative Apology เบอรกแมน และ
แคสเปอร (Bergman & Kasper ,1991)  ไดศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่เกี่ยวของกับ
สถานการณการกระทําความผิดในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของคนอเมริกันกับคนไทย 
ปจจัยที่นํามาศึกษาไดแกความรุนแรงของความผิด ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพูดและ
ผูฟง สถานภาพทางสังคมของผูพูดและผูฟงตามสูตรของบราวนและเลวินสัน และเพิ่มปจจัยอ่ืน 
ๆ  กลาวคือ ความจําเปนที่ตองกลาวขอโทษ ความรูสึกเสียหนาของผูพูด และความเปนไปได



 ๑๓

ที่จะใหอภัย  โดยใชแบบสอบถามที่เปนภาษาอังกฤษกําหนดสถานการณสมมุติ ๒๐ 
สถานการณ ผลการวิจัย พบวา คนอเมริกันและคนไทยตางก็เห็นความสําคัญของการขอโทษ 
แตทั้งสองกลุมรับรูปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานการณการกระทําความผิดตางกัน ตัวอยางเชน
ความรุนแรงของความผดิ คนอเมริกันเห็นวา การทํากาแฟหกรดหนังสือที่ยืมไป การลัก
พระพุทธรูป เปนความผิดที่ไมรุนแรง คนไทยเห็นวานักเรียนลอกขอความของผูอ่ืน การพูด
วิจารณผูอ่ืน การลืมโนตที่มีคนฝากไวให เปนความผิดที่ไมรุนแรง เบอรกแมนและแคสเปอร 
พบกลวิธีการขอโทษ ๕ กลวิธี ไดแก การขอโทษตรง ๆ (IFID) , การใชคําขอโทษที่ทําใหดู
จริงใจมากขึ้นไปอีก(Upgrader) ,การลดความรับผิดชอบ (Downgrading) ,การ
เสนอจะชดใชให (Offer of Repair) และการขอโทษแบบไมตรงประเด็น(Verbal 
Redress) 

 
 อยางไรก็ตามเนื่องจากแบบสอบถามของงานวิจัยนี้เปนภาษาอังกฤษ จึงเปนไป

ไดที่คนไทยอาจตอบแบบสอบถามโดยคํานึงถึงวัฒนธรรมของเจาของภาษามากกวาวัฒนธรรม
ไทย ซึ่งเปนวัฒนธรรมประจําชาติของตน 

 
 นอกจากนั้นยังมีวิทยานิพนธเรื่อง Linguistic Politeness in 

British and Thai  : A Comparative Analysis of Three 
Expressive Speech Acts ของ ทรงธรรม อินทจักร (Intachakra , 2001) ที่
ไดศึกษาวัจนกรรม ๓ วัจนกรรมในสังคม โดยมีวัจนกรรมการขอโทษเปนหนึ่งในนั้น 
เปรียบเทียบกันระหวางสังคมไทยและสังคมอังกฤษ ในสวนของวัจนกรรมการขอโทษนั้นผูวิจัย
ไดศึกษาถึงหนาที่ของการขอโทษ และหัวขอของสถานการณการขอโทษที่พบในทั้งสองสังคม 
รวมถึงตัวแปรในเรื่องความสัมพันธของผูขอโทษและผูถูกขอโทษที่มีสวนในการกําหนดวัจนกร
รมของในทั้ง ๒ สังคมนี้ดวย  

 
 งานวิจัยที่ศึกษาวัจนกรรมการขอโทษของผูพูดภาษาไทยโดยตรง ไดแก  

งานวิจัยที่เปนโครงการนํารองเรื่องกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษในสังคมไทยของทัศนีย 
เมฆถาวรวัฒนา(๒๕๔๑ อางถึงในจีรรัตน เพชรโมรา , ๒๕๔๔) ศึกษากลวิธีแสดงวัจนกรรม
การขอโทษ และความสัมพันธระหวางกลวิธีดังกลาว กับปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานการณการ
กระทําความผิดไดแก ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพูดและผูฟง สถานภาพทางสังคมของผู
พูด และผูฟง และลักษณะของเหตุการณที่เปนความผิด โดยใชแบบสอบถามที่เปนสถานการณ
สมมติของการกระทําความผิด ๕ สถานการณ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ๑๕ คน ผลการวิจัยพบกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษ ๑๒ วิธี โดยมีปจจัยทั้ง 
๓ ประการ เปนตัวกําหนดกลวธิีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของกลุมตัวอยาง นอกจากนั้น
ยังมีงานวิจัยที่เปนโครงการนํารองอีก ๑ ชิ้นคืองานของพัชนี มาลารักษ (๒๕๓๖ อางถึงใน



 ๑๔

ทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา , ๒๕๔๑)  ซึ่งศึกษาเรื่องการใชภาษาสุภาพในการขอโทษใน
ภาษาไทย ดวยขอมูลจากสถานการณจริงและเก็บจากรายการโทรทัศน เปนตน 

 
 งานวิจัยของทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา (๒๕๔๒) เร่ืองวัจนกรรมการขอโทษใน

ภาษาไทย    ศึกษากลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทย    และความสัมพันธ
ระหวาง 
กลวิธีดังกลาวกับน้ําหนักความผิด   โดยใชแบบสอบถาม       กําหนดสถานการณสมมุติ  ๑๐  
สถานการณ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคนไทยหลากหลายอาชีพที่อยูในสังคมไทย 
ผลการวิจัยพบวา กลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทย แบงเปน ๕ กลวิธีใหญ ๆ 
ไดแกการกลาวคําแสดงเจตนาการขอโทษในภาษาไทย การยอมรับผิด การกลาวแกตัว การ
เสนอชดใช และการพยายามทําใหผูฟงรูสึกพอใจ นอกจากนี้ยังพบวา น้ําหนักความผิดซึ่งเปน
คาผลรวมของความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพูดกับผูฟง อํานาจของผูฟงเม่ือเทียบกับผูพูด 
และอัตราการลวงเกินของเหตุการณที่เปนความผิด       ไมมีผลตอการแสดงวัจนกรรมการขอ
โทษ   และ 
กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษที่ผูพูดใชในหนึ่งขอความเมื่อกระทําผิดในสถานการณที่มี
น้ําหนักความผิดมากไมจําเปนตองซับซอนกวาสถานการณที่มีน้ําหนักความผิดนอยเสมอไป 
งานวิจัยน้ีไมไดมุงศึกษาปจจัยทั้ง ๓ ประการของบราวนและเลวินสัน แตใหขอสังเกตวานาจะมี
ปจจัยตัวใดตัวหนึ้งที่มีผลตอการแสดงวจันกรรมการขอโทษอยางเดนชัด 

 
 งานวิจัยของจีรรัตน เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔) ศึกษาการขอโทษของผูพูดที่มี

สถานภาพตางกัน โดยผูวิจัยตองการศึกษาเปรียบเทียบการขอโทษของผูพูดที่มีสถานภาพสูง
กวาและต่ํากวา ผูวิจัยจึงเลือกกลุมตัวอยางเปนคูความสัมพันธของผูที่มีสถานภาพสูงกวาและ
ต่ํากวา ที่เห็นความแตกตางของสถานภาพไดชัดเจนในสังคมไทย ๓ คู ดังนี้ คือครูกับนักเรียน
หัวหนากับลูกนองและพระภิกษุกับฆราวาสซึ่งในผลการศึกษาก็พบวา สถานภาพนั้นนับวาเปน
ตัวแปรสําคัญตัวหนึ่งในการเอยถอยคําขอโทษ และน้ําหนักความผิดที่เกดิขึ้นก็เปนตัวแปรใน
การขอโทษของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาและต่ํากวาผูฟง 

    
 
 ๑.๗.๒.๒ งานวิจัยที่เก่ียวกับเรื่องวัจนกรรมการตอบรับ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวัจนกรรมการตอบรับในภาษาไทยนั้นไดแก   งานของ

จันทนา สิริจันทนากุล (๒๕๔๐) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง "กลวิธีการใชภาษาสุภาพในการตอบ
รับคําชม" โดยมีวัตถุประสงคคือตองการศึกษาวาผูพูดภาษาไทยกรุงเทพ ฯ มีกลวิธีการตอบ
รับคําชมอยางไร และผูวิจัยก็ไดพบวา มีการตอบรับคําโดยใชวิธีพูดสนับสนุนเห็นดวยมากที่สุด 



 ๑๕

และยังพบวาไมมีลักษณะการพูดออมคอม ซึ่งอาจเปนเพราะการกลาวชมเปนถอยคําที่ชัดเจน
และสั้น 

  
 ณัฐพร พานโพธิ์ทอง (Panpothong , 2001)  ไดเขียนบทความ

เกี่ยวกับ การตอบปฏิเสธคําขอรอง   ผูวิจัยพิจารณาปจจัยเร่ืองของสถานภาพ     โดยอางถึง
ทฤษฎีความสุภาพของบราวนและเลวินสัน ผูวิจัยพบวาผูมีสถานภาพสูงน้ันจะถูกปฏิเสธนอย
กวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด ทั้งนี้เพราะคําวา  "เกรงใจ"และ "บุญคุณ" 

 
 นอกจากนั้น ยังมีบทความวิชาการของผูเขียนคนเดียวกันน้ี (Panpothong 

, 2001) ซึ่งไดศึกษากลวิธีของการตอบรับการขอบคุณในภาษาไทย ในบทความเรือ่ง Thai 
ways of responding to an expression of gratitude โดยไดอางถึงทฤษฎี
ความสุภาพของบราวนและเลวินสัน ซึ่งมีตัวแปรในเรื่องของสถานภาพของบุคคลเปนเกณฑ 

  
๑.๘  วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง การตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยนัน้ ผูวิจัยไดดําเนินการ
เก็บขอมูล จัดระเบียบขอมูล และวิเคราะหขอมูล ซึ่งแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
๑.๘.๑ การเก็บขอมูล 
 

เม่ือผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางวาเปนนิสิตนักศึกษาแลว ผูวิจัยไดจัดทํา
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากนั้นจึงนําเครื่องมือที่
จัดทําขึ้นไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในแตละขั้นตอนนั้นมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
๑.๘.๒ การจัดทําเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เน่ืองดวยงานวิจัยนี้มีน้ําหนักความผิดเปนตัวแปรสําคัญ  ดังนั้นการตัดสิน
ลักษณะของการกระทําความผิดหนึ่ง ๆ วามีความรุนแรงอยูในระดับใดนั้น    ยอมขึ้นอยูกับ
ปจจัยแวดลอมหลายประการ  ประสบการณ  คานิยมหรือวัฒนธรรม ปจจัยแวดลอมเหลานี้ลวน
แตมีสวนเกี่ยวของกับการกลาววัจนกรรมดวยแทบทั้งสิ้น  
 

ในประเด็นดังกลาวนี้สามารถยกตัวอยางไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
วัจนกรรมจํานวนหนึ่ง เชนในงานวิจัยของบลุม-คุลคาและโอลชเตน(Blum-Kulka & Olshtain , 
1984) ที่ศึกษาการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของชาวอเมริกันและชาวอิสราเอล พบวา ใน
สถานการณการกระทําความผิดเดียวกัน คนทั้งสองวัฒนธรรมจะเลือกแสดงวัจนกรรมการขอ
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โทษที่แตกตางกัน ทั้งน้ีเนื่องจากการรับรูความรุนแรงของสถานการณแตกตางกัน ยกตัวอยาง
เชน  ในสถานการณการมาประชุมสาย กลุมตัวอยางชาวอเมริกันจะถือวาเปนความผิดที่รุนแรง
จึงแสดงวัจนกรรม ขอโทษบอยกวากลุมตัวอยางชาวอิสราเอล เปนตน 

 
ในงานของเบรกแมนและแคสเปอร (Bergman & Kasper , 1989) ที่ศึกษา

เปรียบเทียบการรับรูปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานการณการกระทําความผิด ไดแกสถานภาพทาง
สังคมของผูพูดผูฟง ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพูดผูฟง ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผู
พูดผูฟง น้ําหนักความผิดที่เกิดขึ้น ความรูสึกจําเปนที่ตองกลาวขอโทษ ความรูสึกเสียหนาของ
ผูกระทําผิด และโอกาสที่จะไดรับการใหอภัย ในกลุมตัวอยางชาวไทยและอเมริกัน รวมทั้งศึกษา
วาปจจัยทั้งหมดขางตนมีผลตอการแสดงวัจนกรรมการขอโทษหรือไม อยางไร โดยใช
แบบสอบถามภาษาอังกฤษที่เปนสถานการณสมมติของการกระทําความผิดทั้งสิ้น ๒๐ 
สถานการณ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคนอเมริกันที่คัดเลือกมาจากมหาวิทยาลัยฮาวายและ
กลุมตัวอยางคนไทยที่คัดเลือกจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยสามารถหาขอสรุปไดวา 
กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมรับรูปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานการณความผิดตางกัน ยกตัวอยางชาว
อเมริกันจะมองวาในสถานการณการกระทําผิดเชน การทําลายชื่อเสียง และการทุจริตในการ
สอบ ถือเปนความผิดที่ไมนาใหอภัย แตคนไทยจะมองวาทุก ๆ สถานการณของการกระทําผิดที่
ใชในงานวิจัยนี้เปนความผิดที่ไมนาใหอภัยทั้งสิ้น  

 
ผลสรุปจากการวิเคราะหดังกลาว นับเปนตัวอยางไดวาวัฒนธรรมและคานิยมใน

ชนชาติมีสวนสัมพันธกับมุมมองในเรื่องของนํ้าหนักความผิด ดังน้ันการเลือกสถานการณ
ความผิดในงานวิจัยจึงเปนสิ่งสําคัญมาก สถานการณความผิดในสังคมไทยมีมากมายหลาย
สถานการณ การเลือกสถานการณความผิดที่สามารถเปนตัวแทนของสถานการณความผิด
โดยทั่วไปในสังคมไทยจึงตองคัดเลือกอยางมีหลักการเพื่อใชเปนชุดสถานการณความผิดที่มี
ความสมดุล คือสามารถเพิ่มระดับความรุนแรงไดและผูเลือกตอบจํานวนมากตอบตรงกับความ
รุนแรงที่ผูวิจัยกําหนดไว เพ่ือใหชุดสถานการณดังกลาวมีขอมูลของน้ําหนักความผิดทุกระดับ
กระจายตัวกันอยูอยางเหมาะสม จึงตองมีการรางแบบสอบถามเพื่อหาสถานการณความผิดที่จะ
ใชในงานวิจัยนี้ขึ้นมากอนชุดหนึ่ง ทั้งนี้เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาใชรางสถานการณความผิดใน
แบบสอบถามชุดหลักเพื่อนํามาวิเคราะหหากลวิธีการตอบรับคําขอโทษและความสัมพันธ
ระหวางกลวิธีดังกลาวกับน้ําหนักความผิดตอไป โดยแบบสอบถามทั้งสองชุด ไมวาจะเปน
แบบสอบถามหาสถานการณความผิดซึ่งเปนแบบสอบถามประกอบ และแบบสอบถามหากลวิธี
การตอบรับคําขอโทษซึ่งเปนแบบสอบถามหลักนั้นมีขั้นตอนในการดําเนินการดังตอไปน้ี 

 
 ๑.๘.๒.๑ การรางแบบสอบถามเพื่อหาสถานการณความผิด (แบบสอบถาม
ประกอบ) 



 ๑๗

 
 ในการที่จะบอกวาเรื่องใดเปนสิ่งผิด เร่ืองใดเปนสิ่งถูกนั้นถือวาเปนอัตวิสัย และ

การตัดสินลักษณะของการกระทําความผิดหนึ่ง ๆ วามีความรุนแรงหรือไม หรือมีความรุนแรง
อยูในระดับใดนั้น ก็ขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมหลายประการ ไมวาจะเปน ประสบการณ คานิยม
และวัฒนธรรมในชนชาติ การที่จะหาสถานการณความผิดที่ผูคนสวนใหญมีความเห็นพอง
ตองกันในทางเดียวนั้นจึงจําเปนตองทําการสํารวจดวยวิธีการวิจัย ซึ่งการใชแบบสอบถามก็เปน
วิธีการหนึ่งในการหาคําตอบเชนกัน   เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาเปนแหลงอางอิงในการราง
แบบสอบถามหากลวิธีการตอบรับคําขอโทษซึ่งเปนแบบสอบถามหลักอีกครั้งหนึ่ง 

 
ผูวิจัยเริ่มตนจากการเก็บขอมูลในเรื่องของวัฒนธรรมและคานิยมไทยจากแหลง

ตาง ๆ และหาสถานการณความผิดทั่วไปที่พบบอย ๆ   ในสังคมไทยเพื่อที่จะนํามากําหนดเปน
สถานการณในแบบสอบถาม ซึ่งสามารถคัดเลือกออกมาได  ๑๐ สถานการณ ทั้งน้ีโดยอางอิง
ขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมและคานิยมจากหนังสือเร่ือง สังคมและวัฒนธรรมไทย ของ สุพัตรา 
สุภาพ(๒๕๒๘) เอกสารการสอนชุดวิชาแนวคิดไทยหนวยที่ ๑–๑๕ ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (๒๕๓๓) หนังสือเรื่องสะทอนวัฒนธรรมไทย ของวิลเลียม เจ. 
คลอสเนอร แปลโดย ขัตติยา กรรณสูตร (๒๕๒๗)  เปนอาทิ นอกจากนั้นผูวิจัยอาศัยดู
ตัวอยางสถานการณความผิดจากงานวิจัยที่เคยทําเกี่ยวกับวัจนกรรมการขอโทษในสังคมไทย
อันไดแกเร่ือง The interlanguage of apologizing cross-cutural 
evidence ของเบรกแมนและแคสเปอร (Bergman & Kasper , 1989) อีกทั้งจาก
วิทยานิพนธเร่ือง Linguistic Politeness in British and Thai  : A 
Comparative Analysis of Three Expressive Speech Acts ของ ทรง
ธรรม อินทจักร (Intachakra , 2001) ผนวกกับความเปนคนไทยและอยูในระบบสังคม
และวัฒนธรรมไทยของผูวจัิยเองมาเปนพ้ืนฐานในการกําหนดสถานการณ โดยในสถานการณที่
ผูจัยกําหนดขั้นมาเพื่อใชในแบบสอบถามชุดดังกลาวนั้น มีดวยกันทั้งสิ้น  ๑๐ สถานการณคือ 

 
๑. ผิดนัด 
๒. ยืมของแลวทําเสียหาย 
๓. ผิดสัญญา 
๔. เสียมารยาทดวยการละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
๕. พูดปด 
๖. หยอกลอรุนแรง 
๗. บริภาษวาราย 
๘. เดินชน 
๙. ละลาบละลวง 



 ๑๘

๑๐. ขโมย 
 
ในแตละสถานการณแบงออกเปน ๓ ขอยอย ใหมีระดับความรุนแรงที่ตางกัน ๓ 

ระดับ สรุปรวมไดทั้งหมด ๓๐ ขอ  โดยมีตัวอยางการรางสถานการณจากแผนภูมิที่ ๓ ตอไปน้ี 
 

แผนภูมิที่ ๓ 
 ตัวอยางการรางสถานการณในแบบสอบถามเพือ่หาสถานการณความผดิ 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
   

หลังจากที่รางสถานการณขึ้นมา และลําดับความรุนแรงออกเปนขั้น ๆ แลว 
ผูวิจัยไดตกแตงรูปภาษาใหเปนประโยคอยางสมบูรณ และกําหนดตัวเลือกใหผูเลือกตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบวาเหตุการณมีความรุนแรงในระดับใดในความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยมีตัวเลือกทั้งหมด ๔ ขอคือ ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลางและผิดมาก 
ตามลําดับ ซึ่งจะมีลักษณะดังตัวอยางตอไปน้ี 
 
 ตัวอยางของแบบสอบถามหาคานํ้าหนักความผิดโดยจําแนกตามสถานการณ 
 
สถานการณ ๗- บริภาษวาราย 
ความรุนแรงระดับที่ ๑ : มีคนมาวิจารณคุณวา "อวน" หลายตอหลายครั้ง คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม 
มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
ความรุนแรงระดับที่ ๒ : มีคนมาวิจารณคุณตอหนาคนอื่นวา "อวน" หลายตอหลายครั้ง ทําใหคุณไดอับอาย 
คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 

สถานการณการเดินชน
 

ความรุนแรงระดับที่ ๑ 
มีเพื่อนเดินเฉี่ยว
หัวไหลคุณ 

ความรุนแรงระดับที่ ๒
เพื่อนเดินมาชนคุณจน
เซถลาลมลง

ความรุนแรงระดับที ่๓
เพื่อนชนคุณจนลม ขอ
เทาแพลงตองหาหมอ
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ความรุนแรงระดับที่ ๓ : มีคนมาวิจารณคุณในเชิงเรื่องเสีย ๆ หาย ๆ เกี่ยวกับเรื่องชูสาว ทําใหคุณไดอับอาย 
หนําซ้ํายังโทรศัพทไปดาคุณถึงบานใหพอแมคุณไดรับรูอีก  คณุคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใด
ในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
สถานการณ ๘- เดินชน 
ความรุนแรงระดับที่ ๑ : ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนเดินไมระวัง มาเฉี่ยวหัวไหลคุณ 
คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
ความรุนแรงระดับที่ ๒ : ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนไมระวัง เดินมาชนคุณเขาเต็มแรง 
ทําใหคุณเซถลา ลมลง คณุคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
ความรุนแรงระดับที่ ๓ : ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนเดินไมระวังมาชนคุณเขาเต็มแรง 
จนลมลงขาแพลง ตองไปหาหมอ คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
 
 
  ในแบบสอบถามชุดนี้จะมีคําถามทั้งสิ้น ๓๐ ขอ จากนั้นผูวิจัยไดนําขอคําถาม
ทั้ง ๓๐ ขอซึ่งเรียงตามลําดับความรุนแรงและชุดสถานการณมาสลับที่กันทั้งหมด ทั้งน้ีเพ่ือมิให
เกิดอคติในการตอบแบบสอบถามและแจกใหแกกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาและระดับปริญญาตรี
และปริญญาโททั้งสิ้นเปนจํานวน ๓๐๐ ชุด จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหผลในลําดับตอไป 
 
 

การวิเคราะหผลจากแบบสอบถามหาคานํ้าหนักความผิด 
 
  ผูวิจัยไดแบบสอบถามคืนมาจากกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนจํานวน ๒๑๒ ชุด คิด
เปนรอยละ ๗๑ ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด หลังจากนั้นผูวิจัยจึงไดนําขอมูลมา
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือหาคาฐานนิยม และเรียงขอกลับคืนตามชุด
สถานการณและระดับความรุนแรงที่ผูวิจัยกําหนดไวในเบื้องตน แลวนําไปแปรผลในรูปแบบของ
ตารางเพื่อพิจารณาสถานการณที่มีความรุนแรงของความผิดอยูในอัตราที่กระจายตัวกันอยาง
เหมาะสม กลาวคือเปนชุดสถานการณที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหน้ําหนักความผิดไดตรง
กับท่ีผูวิจัยกําหนดระดับของความรุนแรงเอาไว เชน ผูวิจัยกําหนดใหขอน้ีมีความผิดอยูในระดับ
ที่ ๑ และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจากทั้งหมด ๒๑๒ คนมีความเห็นวาสถานการณดังกลาว
มีน้ําหนักความผิดนอยตรงกับความเห็นของผูวิจัย และตองมีความสมดุลกันของขอมูลในทั้ง ๓ 
ขอของชุดสถานการณ กลาวคือภายในชุดสถานการณนั้น ๆ มีการเลือกตอบทั้งผิดนอย ผิดปาน
กลางและผิดมากสมดุลกันดี  และเม่ือไดแปรผลออกมาในรูปของตารางก็ไดผลการวิเคราะหดัง
ตารางที่ ๑ นี้ 



 ๒๐

 
 
 
ตารางที่ ๑ 
ตารางแสดงผลฐานนิยมของชุดสถานการณแบบสอบถามหาสถานการณความผิด 
 

ชุดสถานการณ กําหนดความรุนแรงใน
ระดับที่ ๑ 

กําหนดความรุนแรงใน
ระดับที่ ๒ 

กําหนดความรุนแรงใน
ระดับที่ ๓ 

 ๑. ผิดนัด ระดับไมผิด (๖๓.๗ %) ระดับผิดมาก(๗๑.๑%) ระดับผิดมาก(๗๐.๐%) 

 ๒. ลืมของแลวทํา
เสียหาย 

ระดับผิดนอย 
(๔๕.๘%) 

ระดับผิดปานกลาง
(๔๑.๑%) 

ระดับผิดมาก(๖๗%) 

 ๓. ผิดสัญญา ระดับไมผิด (๘๒.๕%) ระดับไมผิด(๓๔.๔%) ระดับผิดมาก(๖๐.๔%) 
 ๔. เสียมารยาทดวย
การละเมิดสิทธิของผูอื่น 

ระดับผิดนอย(๔๒.๙%) ระดับผิดมาก(๘๓.๐%) ระดับผิดมาก(๖๐.๔%) 

 ๕. พูดปด ระดับผิดมาก(๕๕.๒%) ระดับผิดมาก
(๕๔.๒๑%) 

ระดับผิดมาก(๗๐.๘%)

 ๖. หยอกลอรุนแรง ระดับผิดนอย(๕๐.๐%) ระดับผิดปานกลาง
(๔๐.๖%) 

ระดับผิดมาก(๖๘.๔%) 

 ๗. บริภาษวาราย ระดับไมผิด(๔๔.๓%) ระดับผิดมาก(๔๘.๖%) ระดับผิดมาก(๘๗.๓%)
 ๘. เดินชน ระดับผิดนอย(๔๑.๕%) ระดับผิดปานกลาง

(๔๕.๘%) 
ระดับผิดปานกลาง
(๓๗.๗%) 

 ๙. ละลาบละลวง ระดับผิดนอย
(๓๘.๒%) 

ระดับผิดปานกลาง
(๔๘.๑%) 

ระดับผิดมาก(๘๙.๕%) 

๑๐. ขโมย ระดับผิดนอย(๔๕.๘%) ระดับผิดมาก(๕๙.๔%) ระดับผิดมาก(๘๐.๗%)
 
 จากตารางจะเห็นไดวามีชุดสถานการณเพียง ๓ ชุดเทานั้นที่มีการกระจายตัว

กันอยางเหมาะสมคือเปนชุดสถานการณที่ผูตอบแบบสอบถามกําหนดคาน้ําหนักความผิดวามี
ความรุนแรงในระดับที่ ๑ ๒ และ ๓ ในอัตราสวนใกลเคียงกัน มีความสุมดุลภายในชุด
สถานการณ นอกจากนั้นยังจะตองเปนชุดสถานการณที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหน้ําหนัก
ความผิดไดตรงกับที่ผูวิจัยไดกําหนดระดับความรุนแรงเอาไว อันเปนลักษณะที่เหมาะสมของชุด
สถานการณที่จะนําไปใชในการรางแบบสอบถามหลักตอไป อันไดแก ชุดสถานการณ ยืมของ
แลวทําเสียหาย หยอกลอรุนแรงและละลาบละลวง  
 
  ในจํานวนชุดสถานการณ ๓ ชุดนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวาคอนขางจะนอยเกินไป 
จึงไดเลือกชุดสถานการณขึ้นมาอีก ๒ ชุดจากที่เหลือทั้งหมด ๗ ชุด คือสถานการณเดินชนและ



 ๒๑

สถานการณเสียมารยาทดวยการละเมิดสิทธิของผูอ่ืนมาปรับแกรูปภาษาใหเหมาะสมอีกครั้งหน่ึง 
เหตุที่เลือกสถานการณทั้ง ๒ ชุดนี้ เพราะฐานนิยมของสถานการณทั้ง ๒ ชุดมีความสมดุลและ
กระจายตัวกันไดดีกวาสถานการณชุดอ่ืน ๆ ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาหากจะนํามาปรับปรุงและ
พัฒนารูปภาษาอกีเล็กนอย ก็นาจะสามารถใชเปนชุดสถานการณเพ่ือรางแบบสอบถามชุดหลัก
ตอไปได 
 
  ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดใหทั้ง ๕ สถานการณดังกลาว คือ สถานการณยืม
ของแลวทําเสียหายละลาบละลวง หยอกลอรุนแรง  เดินชนและเสียมารยาทดวยการละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ืน  เปนชุดสถานการณการกระทําความผิด ที่จะใชในการรางแบบสอบถามเพื่อหากลวิธี
การตอบรับคําขอโทษ และความสัมพันธระหวางกลวิธีดังกลาวกับน้ําหนักความผิดตอไป 

 
 ๑.๘.๒.๒ การรางแบบสอบถามหากลวิธีการตอบรับคําขอโทษ (แบบสอบถาม
หลัก)  
 

 จากการที่ผูวิจัยไดสํารวจเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับวัจนกรรมนั้น
พบวามีวิธีการเก็บขอมูลไดหลายวิธี ที่นิยมคือ การใหตอบแบบสอบถามจากสถานการณสมมติ
หรือการใหแสดงบทบาทสมมติ ในขณะที่จะพบการเก็บขอมูลจากสถานการณจริงคอนขางนอย 

 
ทั้งน้ีตัวอยางงานวิจัยที่เก็บขอมูลจากสถานการณจริงน้ัน คืองานของโฮลมส 

(Holmes , 1990)  ที่ศึกษาเรื่องการแสดงวัจนกรรมการขอโทษในสังคมนิวซีแลนด โดยการเก็บ
ขอมูลจากสถานการณจริงจํานวน ๑๘๓ ตัวอยาง เม่ือพิจารณาจะพบวาการเก็บขอมูลวิธีนี้ทําให
ผูวิจัยตองสิ้นเปลืองเวลาอยางมาก เน่ืองจากตองพยายามรวบรวมตัวอยางวัจนกรรมที่ตองการ
ใหไดมากที่สุดและยากที่จะควบคุมปจจัยตางๆ ที่เปนตัวกําหนดรูปแบบของการแสดงวัจนกรรม
นั้น ๆ เชนความสนิทสนมคุนเคย และสถานภาพทางสังคม เปนตน และการเก็บขอมูลวิธีนี้ไม
เหมาะกับการที่ตองการศึกษาในกลุมตัวอยางปริมาณมาก หากแตวาก็มีขอดี คือ ผูวิจัยจะได
ขอมูลที่เปนธรรมชาติ เน่ืองจากเปนวัจนกรรมที่เกิดขึ้นจริง ๆ 

 
อีกวิธีหน่ึงคือการเก็บขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางแสดงบทบาทสมมติดวยการพูด

เชนในงานของวิดจาจา (Widjaja , 1997) ที่ศึกษาการแสดงวัจนกรรมการปฏิเสธในกลุมคน
อเมริกันและไตหวัน หรืองานของโอลชเทน (Olshtain , 1983) ที่ศึกษาการแสดงวัจนกรรมการ
ขอโทษเปรียบเทียบระหวางคนอเมริกันเจาของภาษากับคนรัสเซีย และฮีบรู นั้น ผูวิจัยมี
ความเห็นวากลุมตัวอยางโดยมากมักมีความประหมาเมื่อจะตองถูกประเมิน และบันทึกขอมูล
จากการพูด ซึ่งงานของวิดจาจา พบวา กลุมตัวอยางบางคนไมใหคําตอบ หรือไมแสดงบทบาท



 ๒๒

ใด ๆ เลยในชวงที่มีการเก็บขอมูล โดยเฉพาะในสถานการณที่ไมคุนเคย กลุมตัวอยางก็จะยิ่ง
แสดงความประหมามากขึ้นไปอีก 

 
เม่ือพิจารณาขอขอดีขอเสียดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเลือกใชเครื่องมือที่เปน

สถานการณสมมติ โดยเปนบทบาทสถานการณสั้น ๆ ที่ยังไมสมบูรณ และใหกลุมตัวอยางเติม
ขอความที่เวนวางไวในบทสนทนาใหสมบูรณ ซึ่งแบบสอบถามชนิดนี้ บลูม-คุลคาไดพัฒนาขึ้น
และเรียกวา Discourse Completion Test (DCT)  

 
การเก็บขอมูลดวยวิธีนี้มีขอดีคือสามารถหาขอมูลไดรวดเร็ว ประหยัดเวลาและ

สามารถควบคุมปจจัยตาง  ๆ   ได  โดยขอมูลจากแบบสอบถามนี้ ก็ยังเปนที่ยอมรับกันในสาขา 
วัจนปฏิบัติศาสตรวาเหมาะสมดีในการศึกษา แตก็คงปฏิเสธไมไดวา การเก็บขอมูลดวยวิธี
ดังกลาวทําใหไดขอมูลที่มีความเปนธรรมชาตินอยกวาการเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตจาก
สถานการณจริง อยางไรก็ตาม การเก็บขอมูลจากบทสนทนาในชีวิตประจําวันก็เปนสิ่งที่เปนไป
ไดยาก ในระยะเวลาจํากัด 

 
ในงานวิจัยนี้ประกอบดวยสถานการณการกระทําผิดทั้งสิ้น ๕ ชุดไดแก 
 
๑. ยืมของแลวทําเสียหาย 
๒. เสียมารยาทดวยการละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
๓. หยอกลอรุนแรง 

  ๔. เดินชน 
  ๕. ละลาบละลวง 
 

ชุดสถานการณดังกลาวก็ไดจากการคัดเลือกจากแบบสอบถามหาคาน้ําหนัก
ความผิดอันเปนแบบสอบถามประกอบของงานวิจัยนี้ ดังที่ไดกลาวไวแลวในตอนตน 

 
ในการกําหนดความรุนแรงของสถานการณ จะเพ่ิมนํ้าหนักความรุนแรงขึ้นเรื่อย 

ๆ เปน ๓ ระดับคลายกับแบบสอบถามชุดกอน คือใน ๑ ชุดสถานการณจะมี ๓ ขอ ๕ ชุด
สถานการณจึงมีทั้งสิ้น ๑๕ ขอ สวนขอคําถามนั้นจะมีทั้งสิ้น ๔ ขอ โดยจะเปนทั้งแบบอัตนัย
และแบบปรนัย หลังจากนั้นก็นําขอคําถามทุกขอมาสลับที่กันทั้งหมด ไมใหขอคําถามในชุด
สถานการณเดียวกันอยูชิดติดกัน ทั้งนี้ก็เพ่ือมิใหผูตอบแบบสอบถามเกิดอคติ โดยมีตัวอยาง
ของคําถามดังนี้ 

 
 



 ๒๓

 
 
 

ตัวอยางแบบสอบถามหากลวิธีการตอบรับคําขอโทษ (แบบสอบถามหลัก) 
  
ขอ ๔. ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนไมระวัง เดินมาชนคุณเขาเต็มแรง ทําใหคุณเซถลา 
ลมลง  
เขาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
_________________________ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรับคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________
___________________________________________________
_______________________________ 

คําถามที่ ๒  คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอขึ้น 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________
______________________________________________________
_____________________________________ 

 
  
  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางคือนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี
และปริญญาโทจํานวนทั้งสิ้น ๒๐๐ ชุด และไดคืนมาทั้งสิ้น ๑๖๔ ชุด คิดเปนรอยละ ๘๒ ของ
แบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 
 
 
๑.๘.๓ การจัดระเบียบขอมูลจากแบบสอบถาม 
 



 ๒๔

  เม่ือเก็บขอมูลไดตามจํานวนที่ตองการแลว ในขั้นตอไป ผูวิจัยไดนําขอมูล
ทั้งหมดมาเรียงลําดับคืนกลับตามสถานการณเดิม แลวจัดระเบียบโดยแยกดําเนินการเปน ๒ 
สวนคือ 
 
 
 

ก. ขอมูลที่ไดจากคําถามในขอ ๑ ของแบบสอบถาม  
 

จากจํานวนวัจนกรรมทั้งหมดที่ไดจากการเก็บขอมูลของการตอบรับคําขอโทษ
นั้นไดทั้งสิ้น ๑๘๘๗ ขอความ จากที่ควรจะไดคือ ๒๔๖๐ ขอความ (กลุมตัวอยาง ๑๖๔ คน แต
ละคนตองตอบรับคําขอโทษทั้งสิ้น ๑๕ ขอความ = ๑๖๔ X ๑๕ ) แตก็มีปญหา ๒ ประการคือ 
แบบสอบถามบางขอไมสมบูรณกลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามบางคนไมตอบแบบสอบถามหรือ
ตอบแบบสอบถามไมครบทุกขอเชนเลือกตอบเฉพาะแตที่เปนคําถามปลายปด สวนคําถาม
ปลายเปดซึ่งเปนสวนของวัจนกรรมนั้นกลับไมตอบ หรือใหขอมูลนอยเกินไป ทําใหไมสามารถ
วิเคราะหได เชน  ตอบรับคําขอโทษในสถานการณที่เพ่ือนยืมเสื้อเชิ้ตของตนไปแลวทําสีตก วา 
"เหรอ" หรือ  "อืมม" โดยที่ไมไดใหรายละเอียดอะไรอีก ซึ่งพบวามีจํานวนทั้งสิ้น ๒๔๘ 
ขอความที่ไมสามารถนํามาเก็บขอมูลเน่ืองจากเหตุผลดังกลาว คิดเปน ๑๐.๐๙ % จากจํานวน
ขอความทั้งหมด อีกประการหนึ่งคือ ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบดวยการใชอวัจนภาษาซึ่งอยู
นอกเหนือจากการวิเคราะหในงานวิจัยนี้ พบวามีจํานวนทั้งสิ้น ๓๒๕ ขอความที่ไมสามารถเก็บ
ขอมูลไดจากเหตุผลดังกลาวคิดเปน ๑๓.๒๑ %  จากจํานวนขอความทั้งหมด ดังน้ันจึงมี
จํานวนขอความที่ไมสามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน ๕๗๓ ขอความคิดเปน ๒๓.๓๐ % ของ
แบบสอบถามทั้งหมด ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่สามารถนํามาวิเคราะหไดเปนจํานวน ๑๘๘๗ ขอ
ความคิดเปน ๗๖.๗๐ % ของแบบสอบถามทั้งหมด ขอมูลทั้ง ๗๖.๗๐ % นี้ ผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะหหากลวิธีในการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยวามีกลวิธีใดบางนั่นเอง 

 
ข.  ขอมูลที่ไดจากคําถามในขอ ๒  ขอ ๓ และ ขอ ๔ ของแบบสอบถาม  

 
  ในคําถามขอที่ ๒ ของแบบสอบถามผูวิจัยกําหนดใหกลุมตัวอยางแตละคน
ประเมินคาน้ําหนักความผิดของสถานการณทั้ง ๑๕ ขอ วามีคาไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง 
หรือผิดมาก ซึ่งแทนดวยตัวเลข ๑ ๒ ๓ และ ๔ ตามลําดับ ดังน้ันเพ่ือความสะดวกในการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงนําคาประเมินทั้งหมดที่ไดจากกลุมตัวอยางมาบันทึกลงในตารางที่
จัดทําขึ้น ดังตัวอยางในตารางที่ ๒ ตอไปน้ี 
 
 
 



 ๒๕

 
 
 
 
 
ตารางที่ ๒ 
ตารางคาประเมินนํ้าหนักความผิดในแตละสถานการณ ของกลุมตัวอยางทั้ง ๑๖๔ คน 
 

ขอที ่๑ ขอที ่๒ ขอที ่๓… ขอที ่ ๑๕ 
คาประเมิน คาประเมิน คาประเมิน คาประเมิน 

ลําดับที่
ของกลุม
ตัวอยาง 

ไม
ผิด

 

ผิด
นอ

ย 

ผิด
ปา

นก
ลา
ง 

ผิด
มา

ก 

ไม
ผิด

 

ผิด
นอ

ย 

ผิด
ปา

นก
ลา
ง 

ผิด
มา

ก 

ไม
ผิด

 

ผิด
นอ

ย 

ผิด
ปา

นก
ลา
ง 

ผิด
มา

ก 

ไม
ผิด

 

ผิด
นอ

ย 

ผิด
ปา

นก
ลา
ง 

ผิด
มา

ก 

 

ให
อภั

ย
ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย
ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย
ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย
ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย
ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย 
ไม
ให
อถั

ย 

ให
อภั

ย 
ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย 

ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย
ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย
ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย 

ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย
ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย
ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย
ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย
ไม
ให
อถั

ย
ให
อภั

ย
ไม
ให
อถั

ย

๑.                               

๒…..                               

๑๖๔.                                 

รวม                                 

   
 
อันดับแรก ผูวิจัยไดคัดลอกขอความการตอบรับคําขอโทษลงในแผนบันทึก

ขอมูลทีละขอจํานวน ๑๕ ขอ ตามลําดับของกลุมตัวอยางตั้งแตคนแรกจนถึงคนที่ ๑๖๔ และ
นํามาจําแนกเพื่อทําการวิเคราะหเรื่องกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ 

 
หลังจากนั้น ผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงการตอบรับการ

ขอโทษกับนํ้าหนักความผิดโดยนําขอมูลที่ไดจากคําถามของแบบสอบถามปลายปดมาบันทึกรวม
เปนตารางที่ไดออกแบบเอาไว ผูวิจัยไดเรียงตามลําดับของกลุมตัวอยางทั้ง ๑๖๔ คนทีละขอโดย
จําแนกออกตามน้ําหนักความผิดคือไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก รวมทั้งสิ้น ๔ ตาราง 
ในแตละตารางของน้ําหนักความผิดก็จะมีอีก ๒ ตารางคือ ใหอภัยกับไมใหอภัย เพ่ือจะนํามา
บันทึกและแจงนับวาในสถานการณความผิดแตละขอ ผูตอบแบบสอบถามกําหนดวามีความผิด
ในระดับใด ใหอภัยในความผิดนั้น ๆ หรือไม ผูวิจัยไดนําตารางนี้มาวิเคราะหรวมกับกลวิธีการ
ตอบรับคําขอโทษที่ผูวิจัยไดบันทึกขอมูลเอาไวในกระดาษอีกแผนหนึ่ง  เม่ือนํามาวิเคราะห



 ๒๖

เปรียบเทียบกันก็จะทําใหทราบวาในสถานการณความผิดที่มีการใหคาน้ําหนักความผิดแตกตาง
กัน ผูพูดจะแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

 
  โดยในสวนของคําถามขอ ๔ ในแบบสอบถามซึ่งเปนการถามความรูสึกของ
ผูตอบแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยถือเปนบริบทของการใชภาษาและไดนํามาพิจารณาประกอบใน
การจัดแบงกลุมของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษเพื่อใหการวิเคราะหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 
  เม่ือผูวิจัยพิจารณาจากการตอบแบบสอบถามขอ ๓ พบวาในความผิดมีการ
เลือกตอบทั้งใหอภัยและไมใหอภัย สวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบวาไมมีความผิด ผิด
นอย ผิดปานกลาง มักเลือกตอบวาใหอภัย  ทั้งน้ีเพราะในวัฒนธรรมไทยเมื่อมีการเอยขอโทษ
แลว หากผูตอบรับคําขอโทษเห็นวาไมใชความผิดรายแรงก็มักจะใหอภัยเสียเปนสวนใหญ 
อยางไรก็ตามมีผูตอบแบบสอบถามอยูจํานวนหนึ่งซ่ึงไมมากนัก เลือกตอบวาไมใหอภัย ใน
ความผิดปานกลาง ผิดนอย และไมมีความผิด หากแตมีจํานวนนอยเกินกวาจะมาจัดจําแนกเขา
กลุมใดเพื่อนํามาวิเคราะหตอไปได อีกทั้งแบบสอบถามเหลานั้นก็ไมสมบูรณเพราะผูตอบ
แบบสอบถามตอบคําถามไมครบทุกขอกลาวคือจะเลือกตอบเฉพาะแตที่เปนคําถามปลายปด 
สวนคําถามปลายเปดซึ่งเปนสวนของวัจนกรรมนั้นกลับไมตอบ ผูวิจัยจึงตัดออกไปเพราะเห็นวา
ไมมีความนาเชื่อถือพอจะใชในงานวิจัย ดวยเหตุดังกลาวจึงมีความผิดที่ใชในการวิเคราะหครั้งน้ี 
๕ กลุมดวยกัน กลาวคือ ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก และผิดมากไมใหอภัยตามลําดับ 
  
๑.๘.๔ การวิเคราะหขอมูล 
 

หลังจากที่ผูวจัิยจัดระเบียบขอมูลทั้งหมดที่ไดจากกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยได
แบงสวนของการวิเคราะหขอมูลออกเปน  ๒ บทดังนี้ 

บทที ่๒ กลวธิีการตอบรบัคําขอโทษในภาษาไทย 
บทที ่๓ ความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษและน้ําหนักความผิด 
บทที ่๔ ผูวิจัยไดสรุปผลของการวิเคราะหเปนขั้นตอนสุดทาย 
 
ในบทที ่๒ และบทที ่๓ ผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหโดยมีขั้นตอนดังหัวขอ

ตอไปน้ี 
 
 
 
 
 ๑.๘.๔.๑การวิเคราะหกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ 
 



 ๒๗

  จากขอความทั้งหมดที่ไดในแบบสอบถามขอ ๑.๑ ของแบบสอบถามนั้น ผูวิจัย
พบวาในบางขอความนั้นสามารถจําแนกเปน ”ขอความยอย” ได นั่นคือในบางขอความจะมี
ขอความยอย ๆ อยูในขอความใหญ ซึ่งคําวา ขอความยอยนี้มีความหมายเชนเดียวกับคําวา 
“หนวยขอความ” ที่ทัศนียใช (ทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา , ๒๕๔๒) เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกใชคําวา
ขอความยอยแทนคําวาหนวยขอความก็เพราะมีความเห็นวา คําคํานี้เปนคําที่แสดงใหเห็นภาพ
ไดอยางชัดเจนมากกวาวาคือถอยคํายอย ๆ ที่อยูในขอความใหญนั่นเอง โดยผูวิจัยไดนํา
ขอความยอยเหลานั้นมาพิจารณา โดยใชเกณฑการหยุดเวนระยะ ถอยคําและบริบทแวดลอม
จากขออ่ืน ๆ ของแบบสอบถามและเกณฑทางความหมาย มาเปนหลักเพื่อใชในการแบงแยก
ขอความยอยตาง ๆ ออกเปนกลวิธี  เชน 
 
  “บาจัง ทําไมไมรูจักแยกผากอนซัก”     (๑) 
 
  ขอความนี้เปนการตอบรับคําขอโทษที่ไดจากสถานการณการกระทําความผิด
โดยการนําเสื้อของผูเสียหายไปซักรวมกับผาสีทําใหเสื้อสีตก ผูวิจัยไดพิจารณาขอความดังกลาว
วามี ๑ ขอความเพราะเปนการตอบรับคําขอโทษในสถานการณสถานการณหน่ึง โดยบุคคล
บุคคลหนึ่ง  และใน ๑ ขอความนี้ยังสามารถแบงออกไดเปนอีก ๒ ขอความยอยคือ 
 

  “   บาจัง๑   ทําไมถึงไมรูจักแยกผากอนซัก๒ ” 
 
  กลาวคือขอความนี้มีการหยุดเวนระยะ โดยในสวนของความหมายและรูปแบบ
การใชภาษานั้น ผูวิจัยพบวาแมทั้งสองขอความยอยจะมีเจตนาเพ่ือแสดงความไมพอใจในการ
กระทําความผิดของผูขอโทษเหมือนกัน แตก็มีการใชลักษณะภาษาในการแสดงเจตนาแตกตาง
กัน โดยขอความยอยที่ ๑ มีรูปแบบการใชภาษาแบบตําหนิดวยการผรุสวาท สวนอีกขอความ
ยอยคือขอความยอยที่ ๒ นั้น มีรูปแบบการตําหนิโดยใชรูปแบบของคําถาม  จึงสามารถแบง
ขอความนี้ออกไดเปน ๒ ขอความยอย 
 
  เม่ือวิเคราะหกลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษในขอความทั้งหมดจน
ครบทั้ง ๑๘๘๗ ขอความแลว ผูวิจัยสามารถแบงออกเปนขอความยอยได ๒๓๘๘ ขอความ ใน
ขั้นตอไป ผูวิจัยไดแจงนับอัตราการใชกลวิธีแตละกลวิธี เพ่ือหาความถี่ในการปรากฏของการ
แสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษแตละกลวิธี โดยแจงนับในทุกครั้งที่พบการใช ถึงแมวาจะ
มีการใชกลวิธีเดียวกันหลายครั้งภายใน ๑ ขอความดังตัวอยาง 
 
  "ไมเปนไร ชวยดึงเราลุกข้ึนหนอยสิ แลวชวยพาไปหาหมอดวยนะ" 
           (๒) 



 ๒๘

 
  ถอยคําการตอบรับคําขอโทษจากสถานการณเพ่ือนมาเดินชนจนลมลง ขอเทา
แพลงขางตนน้ี ผูวิจัยไดพิจารณาวาขอความ (๒) มีทั้งหมด ๓ ขอความยอย คือเปนกลวิธีการ
เอยถอยคําไมถือโทษ ๑ ครั้ง คือการเอยวา "ไมเปนไร" และการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทน ๒ 
ครั้ง คือ "ชวยดึงเราลุกข้ึนหนอยสิ" เปน ๑ ขอความยอย และ "แลวชวยพาไปหาหมอ
ดวยนะ" เปนอีก ๑ ขอความยอยทั้งนี้เพราะผูวิจัยใชวิธีแจงนับในทุกครั้งที่พบการใช ถึงแมวา
จะมีการใชกลวิธีเดียวกันหลายครั้งภายใน ๑ ขอความนั่นเอง 
   
  ในการนําเสนอขอความที่ใชในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยจะหยิบยกขอความขึ้นเปน
ตัวอยางทั้งขอความ โดยจะทําเปนตัวอักษรเอนและตัวอักษรหนาในสวนที่ทําการวิเคราะห ถา
เปนขอความที่มีหลายกลวิธีอยูในขอความนั้น ผูวิจัยก็จะทําตัวอักษรเอนและตัวอักษรหนาเพื่อ
เนนเฉพาะขอความยอยที่จัดเปนกลวิธีสวนที่จะทําการวิเคราะหเทานั้น และเพื่อความสะดวกใน
การนําเสนอขอมูล ผูวิจัยจึงแปลงคาจํานวนครั้งการปรากฏ โดยใชสูตรคํานวณดังตอไปน้ี 
     

%  =  S X 100 
N 

 
  จากสูตรดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดให 
 

% คือ เปอรเซ็นตการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคํา
ขอโทษ 

S คือ จํานวนครั้งการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคํา
ขอโทษ 

N คือ จํานวนกลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษทั้งหมดที่ไดจาก
การเก็บขอมูล 

 
 ๑.๘.๔.๒ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษกับ
นํ้าหนักความผิด 
 
  หลังจากที่นําวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษทั้ง ๑๘๘๗ ขอความมาแบงเปน
ขอความยอย ๆ ไดทั้งสิ้น ๒๓๘๘ ขอความและทําการวิเคราะหกลวิธีเรียบรอยแลว ในลําดับ
ตอไปก็คือการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษกับน้ําหนักความผิด 
ผูวิจัยเริ่มตนดวยการนําวัจนกรรมที่ผานการวิเคราะหกลวิธีเหลานั้นมาบันทึกลงในตารางจําแนก
น้ําหนักความผิดที่ไดจากการประเมินของกลุมตัวอยางแตละคน ซึ่งจะทําใหรูวาในแตละน้ําหนัก
ความผิด ผูพูดภาษาไทยนิยมใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษกลวิธีใด และไมนิยมใชกลวิธีใด 



 ๒๙

และผูวิจัยก็ไดนํากลวิธีการตอบรับคําขอโทษที่พบในแตละนํ้าหนักความผิดมาเปรียบเทียบกัน 
โดยคํานวณหาคาเปอรเซ็นตการปรากฏของการตอบรับคําขอโทษในแตละกลวิธีที่พบ เพ่ือ
วิเคราะหวาเม่ือสถานการณการกระทําผิดที่ถูกตีคาวามีน้ําหนักตางกัน กลวิธีการตอบรับของผู
พูดจะใชแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 
  นํ้าหนักความผิดกับการเลือกใชขอความที่ซับซอนในการตอบรับคําขอโทษ 
 
  สวนใหญ ขอความที่ใชในการตอบรับคําขอโทษนั้นมักจะเปนประโยคสั้น
เน่ืองจากวัจนกรรมการตอบรับน้ันถือเปนประโยคไมเร่ิม คือไมเปนประโยคในการเริ่มตนบท
สนทนา จะตองใชเปนประโยคตาม ผูฟงไมอาจเขาใจความหมายไดทันที เพราะความหมายจะ
ขึ้นอยูกับประโยคที่มากอนดวย  
   
  วิจินตน ภาณุพงศ (๒๕๓๑) ไดจัดแบงประโยคออกเปน ๒ ชนิดคือประโยค
เร่ิมและประโยคไมเร่ิม โดยอาศัยความหมายของประโยคและสถานการณที่ใชในประโยคนั้น ๆ 
เปนหลัก 
  ประโยคเริ่ม หมายถึงประโยคซึ่งเราใชเร่ิมตนบทสนทนาได เพราะเม่ือพูดแลว
ผูฟงจะเขาใจความหมายไดทันที ไมตองอาศัยคําพูดที่มากอน 
   

ประโยคไมเร่ิมหมายถึง ประโยคที่ไมสามารถใชเร่ิมตนบทสนทนา จะตองใช
เปนประโยคตาม ความหมายของประโยคจะขึ้นอยูกับคําพูดที่มากอน จากความหมายนี้จะเห็น
วา การตอบรับคําขอโทษก็จัดเปนประโยคไมเร่ิมเชนกัน โดยความหมายของประโยคจะขึ้นอยู
กับคําพูดที่มากอนคือคําขอโทษนั่นเอง ดังตัวอยาง 
   
  ประโยคเริ่ม(การขอโทษ)  -  ขอโทษนะที่ทําใหเสื้อของเธอเปอน 
  ประโยคไมเริ่ม  (การตอบรับคําขอโทษ) - เออ ! ชางเหอะ 
 
  จะสังเกตไดวาในประโยคไมเริ่มน้ัน มักจะมีขอความไมครบถวนบริบูรณ มีอะไร
บางอยางขาดหายไป เพราะฉะนั้นถาพูดขึ้นมาลอย ๆ ประโยคนั้นก็จะไมไดความ แตถามี
ประโยคอื่นนํามากอนประโยคเริ่มก็จะมีความหมายชัดเจน และเพราะความที่การตอบรับคําขอ
โทษจัดเปนประโยคถามใหตอบ เปนประโยคตาม จึงทําใหตัวอยางที่ไดจากการเก็บขอมูลสวน
ใหญมักเปนประโยคที่สั้นและมีเพียง ๑ กลวิธีเทานั้น หากแตยังมีกลุมตัวอยางอีกจํานวนถึง 
๒๖๘ ขอความที่ผูวิจัยพบวา มีการใชรูปประโยคที่ซับซอนและประกอบดวยกลวธีหลายกลวิธีใน
การตอบถอยคํา ผูวิจัยไดนําเอาขอความเหลานี้มาวิเคราะหวาปจจัยที่ทําใหเกิดการเลือกใช
ขอความที่ซับซอนขึ้นน้ัน จะมีความสัมพันธกับน้ําหนักความผิดดวยหรือไม 
 



 ๓๐

  เม่ือผูวิจัยวิเคราะหวิเคราะหในทุก ๆ หัวขอดังที่กลาวมาแลว ผูวิจัยก็จะสรุป
และอภิปรายผลพรอมทั้งชี้แจงและใหขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ีเปนลําดับ
สุดทาย 
 
 
 
   
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่๒ 
 

กลวิธีการตอบรบัคาํขอโทษในภาษาไทย 
 
  หลังจากที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลวัจนกรรมทั้งหมดที่ไดจากคําตอบในแบบสอบถาม 
รวมทั้งไดจัดระเบียบขอมูลตาง ๆ ตามขั้นตอนเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลในสวนของกลวิธีการ
ตอบรับคําขอโทษมาวิเคราะหเพื่อหาคําตอบวากลวิธีการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยนั้นมีท้ังสิ้น
กี่กลวิธี และแตละกลวิธีมีความถี่ในการปรากฏแตกตางกันอยางไร จากผลการวิเคราะหน้ันผูวจิยัพบ
รายละเอียดของขอมูลดังตอไปน้ี 
 
๒.๑ กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย 
 
  ในสวนของการวิเคราะหกลวิธีการตอบรับคําขอโทษนี้ ผูวิจัยไดใชขอมูลจากการ
ตอบแบบสอบถามที่ ๑ เปนหลัก สวนขออื่น ๆ ก็นํามาเปนสวนประกอบในการจําแนก    ขั้นแรก
ผูวิจัยไดนําขอมูลวัจนกรรมที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาจัดระเบียบขอมูลเพื่อจําแนกวาขอมูล
ใดสามารถนํามาใชในการวิเคราะหได โดยใชเกณฑในเรื่องของความหมายและรายละเอียดในการ
ตอบแบบสอบถามมาพิจารณา พบวามีขอมูลทั้งสิ้นจํานวน ๑๘๘๗ ขอความที่สามารถนํามาใชใน
การวิเคราะหได นอกจากนั้นจะเปนขอมูลในสวนที่ผูวิจัยตัดออกไป เพราะบางครั้งผูตอบ
แบบสอบถามไมตอบแบบสอบถาม หรือหากตอบก็ใหขอมูลนอยเกินไป มิฉะนั้นก็เลือกตอบโดย
ใชอวัจนภาษาซ่ึงไมถือวาเปนวัจนกรรมจึงไมสามารถจะนํามาวิเคราะหได ดังนั้นจึงมีขอมูลที่จะ
นํามาวิเคราะหได ๑๘๘๗ ขอความ โดยสามารถแยกยอยออกเปนขอความยอยตามเกณฑการหยุด
เวนระยะ และเกณฑทางความหมายไดทั้งสิ้น ๒๓๘๘ ขอความยอย 
 
  หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลท้ังหมดมาจําแนกประเภทของกลวิธีโดยพิจารณาจาก
ความหมายและวัตถุประสงคในการสื่อสารของขอความนั้น ๆ ในท่ีนี้ผูวิจัยพบวาในการตอบรับคําขอ
โทษของภาษาไทย สามารถจําแนกเปน ๒ กลวิธีใหญ ๆ ไดแก 
   
  ๒.๑.๑. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 
  ๒.๑.๒. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
 
  นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาถึงวิธีการในการสื่อความตามวัตถุประสงคของแตละ
ขอความยอย ๆ แลว ผูวิจัยก็พบวาการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษสามารถจําแนกเปน



   ๓๒ 
 
กลวิธียอย ๆ ไดอีก เพราะในการใชภาษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหนึ่ง ๆ นั้น สามารถใชวิธีการ
พูดไดหลายแบบเชน ขอความ ๒ ขอความนี้ 
 
  "ไมเปนไรหรอก เธอไมไดตั้งใจนี่"     (๓) 
 
  "ไมหรอก ฉันเองแหละเดินไมดู"     (๔) 
 
  ขอความทั้งสองขอความนี้ นํามาจากสถานการณท่ีเพื่อนเดนิชนจนทําใหลม จะเห็น
วา คําตอบผูตอบแบบสอบถามทั้งสองคนมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาหนาและไมตรีไมตรีเอาไว
เหมือนกัน แตก็มีวิธีการท่ีตางกัน กลาวคือขอความ (๓) เลือกที่จะกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษโดย
ชี้แจงเหตุผลไปดวยวาเหตุใดตนจึงยอมรับคําขอโทษนั้นแตโดยดี นั่นก็เพราะผูขอโทษไมมีความ
ตั้งใจจะเดินชนตนจนลมไปนั่นเอง โดยขอความ (๔) ก็มีวัตถุประสงคในการสื่อสารเดียวกันคือ
ตองการสื่อใหผูขอโทษทราบวาตนตองการรักษาไมตรีระหวางกันเอาไว แต (๔) เลือกใชวิธีการ
กลาวโทษตนเองแทน เพื่อจะบอกวาผูขอโทษนั้นไมผิดแตตนเองตางหากที่ไมเดินไมดูทางจึงเกิด
การเดินชนกันขึ้น ทั้งนี้โดยมีเจตนาในการรักษาหนาของผูขอโทษนั่นเอง จึงเลือกจะโทษตัวเองเพื่อ
รักษาสัมพันธภาพที่ดีของทั้งสองฝายเอาไว  
 
  การวิเคราะหดังกลาว ทําใหผูวิจัยสามารถจําแนกรูปแบบการตอบรับคําขอโทษได 
๒ กลวิธีใหญ ๆ และแบงเปนกลวิธียอย ๆ ดังนี้คือ 
 
  ๒.๑.๑. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 
   ๒.๑.๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ 
   ๒.๑.๑.๒ การแสดงความหวงใย 
   ๒.๑.๑.๓ การหยอกลอ 
   ๒.๑.๑.๔ การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเอง 
   ๒.๑.๑.๕ การขอโทษกลับ 
   ๒.๑.๑.๖  การกลาวชม 
  ๒.๑.๒. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
   ๒.๑๒.๑ การแนะนําตักเตือน 
   ๒.๑.๒.๒ การเรียกรองสิ่งอื่นทดแทน 
   ๒.๑.๒.๓ การตําหนิ 



   ๓๓ 
 
   ๒.๑.๒.๔ การซักถามตอ 
   ๒.๑.๒.๕ การสั่ง 
   ๒.๑.๒.๖ การตัดความสัมพันธ 
   ๒.๑.๒.๗ การขมขูคาดโทษ 
 
  การแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษแตละกลวิธี มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
กลาวคือ 
 
  ๒.๑.๑. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 
 
  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก จะแสดงใหเห็นวาเปนการไมถือโทษโกรธ
เคือง คือ กลวิธีนี้มีวัตถุประสงคมุงรักษาสัมพันธภาพของทั้งสองฝาย ดวยการเลือกใชภาษาแบบ
ประนีประนอมเพื่อรักษาหนาของอีกฝายหนึ่ง เชนการเอยถอยคําไมถือโทษและยอมรับคําขอโทษ
นั้น  กลาวโทษส่ิงอื่นหรือตัวเองแทนหรือใชวิธีการพูดใด ๆ เพื่อใหสถานการณในการสื่อสารนั้น ๆ 
คลี่คลายไปในทางดี กลาวคือทั้งผูพูดผูฟงยังคงมีความสัมพันธท่ีดีตอกันเหมือนเดิม 
  
  บราวนและเลวินสัน (1987) ไดนําแนวคิดในเรื่อง หนา หรือ face ของกอฟฟ
แมน(Goffman ,1967 อางใน Walts , ide , and Ehlich ,1992) มาใชอธิบาย
แนวคดิเร่ืองความสุภาพ กอฟฟแมนอธิบายวา “หนา” คือภาพลักษณของตัวเองตอสาธารณะ 
(public self-image) ซึ่งหมายถึงความรูสึกทางอารมณและสังคมเกี่ยวกับตนเองซ่ึงทุกคนจะ
มีและคาดหวังใหผูอื่นตระหนักความรูสึกน้ัน  บราวนและเลวินสันไดขยายแนวคิดเรื่อง “หนา” นี้
ออกเปน หนาดานบวก (positive face) และหนาดานลบ (nagative face) ซึ่งนําไปสู
ความปรารถนาหรือความคาดหวังใหผูอื่นเคารพความรูสึกของตนเองที่เรียกวา Face wants 
ความปรารถนาดังกลาวแบงเปน positive face-wantsคือความปรารถนาที่จะไดรับการ
ยอมรับจากผูอื่น สวน nagative face-wants คือความปรารถนาที่จะไมถูกขัดขวางหรือ
บังคับ ฉะนั้น การพูดหรือการกระทําที่ขัดตอเจตนาของผูอื่นจงึถือเปนการทําใหเสียหนาที่เรียกวา 
face-threatening act (FTA) บุคคลจึงจําเปนตองหลีกเลี่ยงหรือลดการทําใหผูอื่นเสีย
หนาดวยการรักษาหนา (face-saving act) การขอโทษจัดเปนวัจนกรรมหนึ่งท่ีผูพูดเกิดความ
เสียหนา เพราะเทากับเปนการยอมรับในความผิดที่ตนไดกอขึ้น การตอบรับคาํขอโทษจึงมีทั้งใน
แบบที่รักษาหนาและไมรักษาหนา ทั้งน้ีขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง โดยมีน้ําหนักความผิดเปนปจจัย
หนึ่งในนั้น  ในการตอบรับคําขอโทษแบบรักษาหนานี้ก็จะมีกลวิธีการสื่อสารที่คํานึงถึงความ



   ๓๔ 
 
ตองการของผูฟงท่ีจะไดรับความพอใจ เปนกลวิธีการแสดงความเปนกลุมเปนพวกเดียวกัน เปน
ภาษาที่มีความประนีประนอมและความสุภาพ ทั้งน้ีเพราะผูพูดคํานึงถึงความสัมพันธอันดีระหวาง
ตนกับผูขอโทษนั่นเอง เพราะเมื่อเกิดการขอโทษขึ้นยอมหมายความวา ผูขอโทษไดละเมิดหนาของ
ผูถูกขอโทษไปแลว ดวยการกระทํา    เม่ือผูขอโทษเอยขอโทษ ก็เทากับวาไดพยายามทดแทน
ความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยใชวัจนกรรมเพื่อความเขาใจอันดีระหวางกัน     ซึ่งการทดแทนความ
เสียหายดวยคําขอโทษ   นั้นก็เหมือนกับผูขอโทษตองเสียหนา       เพราะเปนการละเมิด
ภาพลักษณและศักดิ์ศรีของตัวเอง  
 (กฤษดาวรรณ หงศลดารมณ , ๒๕๔๕) หากผูตอบรับคําขอโทษคํานึงถึงความสัมพันธอันดี
ระหวางกันเชนเดียวกับผูขอโทษ รวมทั้งมีความเห็นวาความผิดดังกลาวไมมีความรายแรงและ
สามารถใหอภัยได  ก็จะเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษแบบรักษาหนาในการตอบรับวัจนกรรม 
 
  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกนี้ สามารถแบงออกเปนหัวขอยอย ๆ อีก  
๖ หัวขอคือ 
 
  ๒.๑.๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ 
 
  กลวิธีนี้เปนการตอบรับคําขอโทษแบบแจงใหทราบวาผูตอบรับคําขอโทษยอมรับคํา
ขอโทษหลังจากที่ไดรับฟงคําขอโทษแลว โดยจะมีถอยคําหรือประโยคที่มีความหมายบงบอกวา
เหตุการณความผิดดังกลาวไมไดกอความเดือดรอนใหกับผูตอบรับคําขอโทษแตอยางใด ใน
วัฒนธรรมไทยเมื่อมีการเอยคําขอโทษ ผูตอบรับคําขอโทษสวนใหญก็มักจะใหอภัยหากเห็นวา
ความผิดดังกลาวไมมีความรุนแรงหรือกอความเดือดรอนใหกับตนมากนัก มีเพียงสวนนอยเทาน้ันที่
จะยังมีความขุนเคืองอยู อยางไรก็ตาม เพื่อรักษาสัมพันธภาพระหวางกันเอาไว ไมใหผูเอยขอโทษ
ตองเสียหนาและเปนการรักษามายาทอันดีทางสังคม ผูตอบรับคําขอโทษก็มักเลือกใชกลวิธีการเอย
ถอยคําที่มีความหมายในเชิงรับรูในคําขอโทษนั้น ๆ ดวยความไมโกรธเคือง ผูวิจัยถือวากลวิธี
ดังกลาวเปนกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกเพราะพิจารณาจากความหมายของขอความแลว
ถือวามีการรักษาหนาผูขอโทษ        และมีวัตถุประสงคเพื่อดํารงไวซึ่งสัมพันธภาพของทั้งสองฝาย
นั่นเอง จากตัวอยางของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสามารถแบงออกเปนหัวขอยอยไดอีก คือ 
 
  ๒.๑.๑.๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียว  
 



   ๓๕ 
 
  การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียวคือการเอยถอยคําที่มีความหมายในเชิงแจง
ใหผูขอโทษทราบวาผูตอบรับคําขอโทษยอมรับในคําขอโทษน้ัน ๆ หรือไมเดือดรอนกับเหตุการณ
ความผิดที่เกิดขึ้นเพียงประการเดียวเทานั้น ดวยการเอยเปนคําหรือวลีเชน 
   

"ไมเปนไร"        (๕) 
 
  “ไมเปนไรนะ”        (๖) 
 
  “ไมเปนไรคะ”        (๗) 
 

“ชางเถอะครับ”       (๘) 
 
  "ชางมันเถอะ"       
 (๙) 
 
  "โหสิ..โหสิ"        (๑๐) 
 
  หรือในบางตัวอยางก็พบวาผูตอบรับคําขอโทษเอยเปนประโยค เชน 
 
  "ฉันไมถือสาแกหรอก"      
 (๑๑) 
 
  "เราหายโกรธเธอแลว"      (๑๒) 
 
  ในบางคร้ังผูตอบรับคําขอโทษอาจเอยคําลงทายประกอบกับการเอยถอยคําตอบ
รับคําขอโทษดวยเพื่อชวยเสริมความหมายในประโยค โดยบอกเจตนาของผูพูดใหชัดเจนยิ่งขึ้น  
 
  นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๒๕) กลาวถึงคําเสริมไววาคือคําที่เสริมเขาไปในประโยค
เพื่อเนนเจตนาของผูพูดวาตองการบอกเลา สั่ง ขอรอง หรือถาม ฯลฯ หรือบอกสถานภาพของผูฟง
วาสนิทสนมกันหรือไม บางครั้งปรากฏเปนกลุมคําโดยเรียกวาหนวยเสริม 
 



   ๓๖ 
 
  ในขอความ (๗) และ (๘) ก็มีการเอยคําวา “คะ” และ “ครับ” ไวทายประโยค 
ท้ังนี้เปนคําเสริมเพื่อแสดงความสุภาพและแสดงทาทีวาตนไมถือโทษโกรธเคือง สวนในขอความ 
(๖) กับ (๙) ก็มีการเอยคําเสริมวา “นะ” และ “เถอะ” ทายประโยค เพื่อย้ําความใหทราบวาตนไม
ถือโกรธจริง ๆ นั่นเอง 

๒.๑.๑.๑.๒ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล 
 
  การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผลคือการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษและ
เหตุผลอยูในขอความนั้น ๆ ดวย อาจจะเปนการอธิบายสาเหตุวาเพราะเหตุใดผูตอบรับคาํขอโทษจงึ
ยอมรับคําขอโทษนั้น ๆ  เชน 
  "ไมเปนไร ก็เธอไมตั้งใจนี่"      (๑๓) 
 
  ในขอความ (๑๓) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณท่ีผูขอโทษทําปากกาตกพื้นจน
ปากกาเสีย หมึกเยิ้ม จะเห็นวาขอความนี้เปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมท้ังเหตุผล คือมี
การเอยวลีที่แสดงถึงการไมถือโทษมากอนคือคําวา "ไมเปนไร" ตามมาดวยเหตุผลวาทําไม
ผูตอบรับคําขอโทษจึงไมโกรธ นั่นก็เพราะ "ก็เธอไมตั้งใจนี่" นั่นเอง 
 
  "ชางเถอะ มันเปนอุบัติเหตุนี่นา"     (๑๔) 
 
  นอกจาก (๑๓) แลว ผูวิจัยยังพบขอความในลักษณะนี้อีก เชนในขอความ (๑๔) 
ผูวิจัยไดนํามาจากสถานการณการเดินชน ท่ีทําใหผูตอบรับคําขอโทษซึ่งเปนผูเสียหายถึงกับเซถลา
ลมลง  
 
  "ไมเปนไร ราคามันไมกี่สตางคหรอก"     (๑๕) 
 

ในขอความ (๑๕) จากสถานการณผูขอโทษยืมปากกาแลวทําตกพื้นจนหมึกเยิ้ม ไม
สามารถเขียนไดอีก  
 
  ท้ังขอความ (๑๔) และ (๑๕) ก็จัดเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล
ดวยเชนกัน คือมีการเอยวลีท่ีแสดงถึงการไมถือโทษมากอนคือคําวา ”ชางเถอะ” และ “ไมเปนไร” 
ตามมาดวยเหตุผลวาทําไมผูตอบรับคําขอโทษจึงไมโกรธและไมเดือดเนื้อรอนใจในความผิดนั้น ๆ  
นั่นก็เพราะ "มันเปนอุบัติเหตุนี่นา"และ “ราคามันไมกี่สตางคหรอก” นั่นเอง 
 



   ๓๗ 
 
  บางครั้งการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษไมไดอยูในรูปแบบของการใหเหตุผลเทานั้น
แตจะเปนการบอกเงื่อนไขบางสิ่งบางอยางของการไมถือโกรธดวย ขอความลักษณะนี้จะมีลักษณะ
ของการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมกับเง่ือนไข โดยมากมักมีคําวา "ถา" อยูในขอความซึ่ง
ผูวิจัยถือวาเปนการใหเหตุผลแบบเงื่อนไข เชนขอความของผูตอบรับคําขอโทษวา 
 
  "ไมเปนไร ถาเธอไมไดตั้งใจจริง ๆ "    
 (๑๖) 
 

ขอความ (๑๖) จากสถานการณการละลาบละลวงดวยการเปดสมุดไดอารี่ของฝาย
หนึ่งดูอยางไมไดตั้งใจ เพราะวามีหนาปกเหมือนกันจึงเกิดความเขาใจผิด  
 
  "ถาเธอไมไดมีเจตนา ก็ชางมันเถอะ"    
 (๑๗) 

 
"ชางมันเถอะ ถามันเปนอุบัติเหตุและเธอก็ไมมีเจตนา"  (๑๘) 

 
 

ขอความ (๑๗) และขอความ (๑๘) จากสถานการณยืมเสื้อเชิ้ตของเพื่อนไปแลวทํา
ใหเสียหายดวยการนําไปซักรวมกับผาสีจนเสื้อสีตก  
   
  ในขอความ (๑๖) (๑๗) และ(๑๘) จะเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอม
เหตุผลเชิงเง่ือนไข คือมีการเอยคําวา “ถา” กอนจะเอยเหตุผลวาทําไมผูตอบรับคําขอโทษจึงไม
โกรธอาจมีการเอยวลีมากอน เชน “ไมเปนไร” และ “ชางมันเถอะ” ตามมาดวยประโยคเหตุผล
เชิงเงื่อนไข วา “ถาเธอไมไดตั้งใจจริง ๆ” และ “ถามันเปนอุบัติเหตุและเธอก็ไมเจตนา” เชน
ในขอความ (๑๖) และ (๑๘) หรืออาจเอยอยางขอความ (๑๗) คือมีการเอยถึงเหตุผลเชิงเง่ือนไข
มากอนวา”ถาเธอไมเจตนา” และตามดวยการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษวา “ก็ชางมันเถอะ” ก็ได 

 
การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอาจอยูในรูปของประโยคที่มีความหมายในเชิงไมถือ

โทษและมีการอธิบายวาเพราะเหตุใดผูตอบรับคําขอโทษจึงไมถือโกรธในความผิดดังกลาวปรากฏ
อยูในขอความดวยเชน 

 



   ๓๘ 
 

"ฉันไมวาอะไรหรอก เพราะเธอก็ไมไดตั้งใจแลวเราก็เจ็บเหมือนๆกัน"  
(๑๙) 

 
ขอความ (๑๙) เปนตัวอยางจากขอมูลของแบบสอบถามในสถานการณการเดินชน 

จนอีกฝายเซถลาลมลง 
 

   "เธอนี่บา ฉันไมโกรธหรอกนา เพื่อนกันขอกันกินมากกวานี้"  (๒๐) 
 

หรือในขอความ (๒๐) ซึ่งเปนตัวอยางจากขอความการยืมเสื้อเชิ้ตไปแลวทําสตีกใส  
   

"ถาคุณไมไดตั้งใจ ผมก็ไมวาอะไรหรอกครับ"   
 (๒๑) 
 
"ถาเธอลืมปดเคร่ืองจริง ๆ เราก็ไมวาอะไร "    (๒๒) 

  
ขอความ (๒๑) และ (๒๒) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการละเมิดสิทธิของผูอื่นดวย

การคุยโทรศัพทมือถือเสียงดังภาพยนตร 
  

ในขอความ(๑๙) (๒๐) (๒๑) และ (๒๒) จะเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษที่มี
ลักษณะเปนประโยคพรอมเหตุผล โดยในขอความ (๑๙) มีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษเปน
ประโยคคือ “ฉันไมวาอะไรหรอก” ตามมาดวยเหตุผลคือ “เพราะเธอไมไดตั้งใจจริง ๆ และเรา
ก็เจ็บเหมือน ๆ กัน”  

 
ขอความ (๒๐) มีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษเปนประโยคมากอนเชนกัน คือ “เธอ

นี่บา ฉันไมโกรธหรอกนา” ตามดวยเหตุผลคือ “เพื่อนกันขอกันกินมากกวานี้” สวนตอนตน
ของขอความนี้จะเห็นวามีการกลาว "เธอนี่บา" อยู หากมองแตเพียงรูปประโยคก็จะเห็นวาเปนการ
บริภาษดาทอ แตหากมองที่บริบทแลวจะพบวา เปนการชวยย้ําความรูสึกสนิทสนมระหวางคูสนทนา 
ในกรณีท่ีมาปรากฏอยูในการตอบรับคําขอโทษจงึถือวาเปนการรักษาหนาของผูฟงดวย เพราะทําให
การสนทนาราบรื่นขึ้นเม่ือผูตอบรับคําขอโทษตอกย้ําความสนิทสนมระหวางกันดวยการใชคํา
ผรุสวาท เปนการชี้ใหเห็นวา ผูตอบรับคําขอโทษไมถือโกรธในความผิดของผูฟงเลยนั่นเอง 

 



   ๓๙ 
 

ขอความ (๒๑) และ (๒๒) จะเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษที่มีลักษณะเปน
ประโยคและเหตุผลเชิงเง่ือนไขอยู โดยจะปรากฏเหตุผลเชิงเง่ือนไขมากอนคือ ”ถาคุณไมไดตั้งใจ” 
และ ”ถาเธอลืมปดเคร่ืองจริง ๆ” ตามมาดวยการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษที่มีลักษณะเปน
ประโยคคือ “ผมก็ไมวาอะไรหรอกครับ" และ ”เราก็ไมวาอะไร” 

 
การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผลน้ัน บางคร้ังขอความตอบรับคําขอโทษ

อาจมีคําเสริมแสดงความสุภาพเพื่อบงเจตนาวาตองการรักษาสัมพันธภาพระหวางกันเอาไวเชนใน
ขอความ (๒๑) มีการเอยคําลงทาย “ครับ” เพื่อแสดงความสุภาพทายประโยควา“ผมก็ไมวาอะไร
หรอกครับ" หรืออาจมีการเอยคําลงทายเพื่อเนนย้ําวาตนไมถือโกรธจริง ๆ เชนคําวา “นี่นา” ใน
ทายขอความ (๑๔) วา “มันเปนอุบัติเหตุนี่นา”  หรือคําวา “เถอะ” ในทายขอความ (๑๗) วา “ก็
ชางมันเถอะ” เปนตน 

 
 
 
 
๒.๑.๑.๒ การแสดงความหวงใย 

   
การแสดงความหวงใย คือ การมีจิตใจพะวงอยูกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง ความเอื้ออาทรและการเอาใจใสกันและกันของบุคคลในสังคมนั้นยอมแสดงออกถึงสัมพันธภาพ
อันดีระหวางกัน การเลือกตอบรับคําขอโทษดวยการแสดงความหวงใยจึงถือเปนการแสดงความ
สุภาพตออีกฝายหนึ่งเพราะวาเสมือนกับไดแสดงใหเห็นถึงสัมพันธภาพอันแนนแฟนของทั้งสองฝาย 
โดยความผิดน้ันไมสามารถสรางความบาดหมางหรือขุนใจให เปนการประนีประนอม สงผลให
สถานการณความผิดคลี่คลายไปในทางดี ดวยการรักษาหนาของฝายผูขอโทษเอาไวดวยการแสดง
ความหวงใยกลับไป เปรียบเสมือนกับเปนการคนื "หนา" ไปใหอีกฝายหนึ่ง หลังจากที่เขาตอง เสยี
หนา ดวยการกลาวขอโทษมาแลว  

 
  จากตัวอยางของขอมูลพบวามีรูปแบบการแสดงความหวงใยในวัจนกรรมการตอบ
รับคําขอโทษ ๒ รูปแบบดวยกันคือ 
 
  ๒.๑.๑.๒.๑ การเอยปลอบใจ 
 



   ๔๐ 
 
  ตามความคิดของเซอรล การเอยคําขอโทษเปนวัจนกรรมประเภท Expressive 
ซึ่งหมายถึงถอยคําที่ผูพูดสื่อไปยังผูฟงโดยมีจุดมุงหมายเพื่อแสดงภาวะทางอารมณ สภาพจิตใจ
หรือความรูสึกของตนเอง ในการขอโทษก็เชนกัน ผูพูดยอมแสดงความรูสึกเสียใจตอเหตุการณการ
กระทําผิดของตนเองดวย ดังนั้นการเอยปลอบใจจึงเปนการรักษาหนาและรักษาสัมพันธภาพอันดี
ระหวางกันเอาไววิธีหนึ่ง 
 
  การเอยปลอบใจนั้นจะมีลักษณะของการแสดงความหวงใยและเอาใจใสแฝงอยูใน
ความหมายของถอยคําดวย เพราะการเอยปลอบใจจะเปนการพูดเพื่อใหผูฟงคลายจากอารมณเศรา
สรอย ขุนหมอง เม่ือปรากฎในฐานะของการตอบรับคําขอโทษ การเอยปลอบใจจึงเปนเสมือนการ
พูดเพื่อใหผูฟงละจากความรูสึกเสียใจในเหตกุารกระทําผิดของตนเสีย เปนการแสดงใหเห็นวา ผูพูด
ไมถือโทษโกรธเคือง และใหผูฟงสบายใจวาความผิดท่ีกอขึ้นน้ันไมไดทําใหสัมพันธภาพแปร
เปลี่ยนไปในทางลบ เพราะผูพูดยังคงหวงใยและเอาใจใสผูฟงอยู 
 
  ตัวอยางของกลวิธีการเอยปลอบใจในวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษ ที่ผูวิจัยไดมา
จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางนั้นคอนขางจะมีหลากหลาย  เชน 
 

 
 
  "ไมเปนไรหรอก อยาคิดมากนะ"        (๒๓) 
 
  ในตอนทายของขอความ (๒๓)  วา "อยาคิดมากนะ" จัดเปนการแสดงความ
หวงใยและเอาใจใสผูกระทําผิด โดยการปลอบใจวา ความผิดที่กอขึ้นนั้นตนไมถือโกรธ ผูขอโทษไม
ตองวิตกกังวลหรือกลาวโทษตนเองอีกตอไป โดยมีการเอยคําวา “นะ” เพื่อเนนย้ําแสดงเจตนาให
ผูฟงปฏิบัติตามดวย ขอความนี้ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการละลาบละลวงหยิบสมุดไดอาร่ีของ
เพื่อนมาอาน  
 
  นอกจากนี้ยังมีตัวอยางขอความจากสถานการณความผิดอื่น ๆ เชนขอความวา 
   

"อยาวอรี่ไปเลย เสื้อแบบน้ีเรายังมีอีกหลายตัว"    (๒๔) 
 

ขอความ (๒๔) จากสถานการณการยืมเสื้อเชิ้ตของเพื่อนไปแลวทําสีตกใส  
 



   ๔๑ 
 

"อยาคิดมากสิ แทงละ ๕ บาทเอง ไมใชของดิบดีอะไร"   (๒๕) 
 

  “ไมตองกังวลไปหรอก เรายังไมไดบอกวาโกรธเธอสักหนอย”  (๒๖) 
 
  ขอความ (๒๕) และ (๒๖) จากสถานการณการขอยืมปากกาลูกลื่นไปแลวทําตก 
จนหมึกเยิ้ม ไมสามารถเขียนได 
 

จะเห็นวาในขอความ (๒๔) (๒๕) และ (๒๖) เปนวัจนกรรมที่ใหเหตุผลคลาย ๆ กัน 
กลาวคือ ผูตอบรับคําขอโทษมีเจตนาใหผูขอโทษไมรูสึกผิดจนเกินไป โดยปลอบใจวาความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้นนั้นตนเห็นวาเปนเรื่องเล็กนอย  โดยกลาวคําวา “อยาวอรี่ไปเลย”  “อยาคิดมากสิ” และ 
“ไมตองกังวลไปหรอก” 

 
การเอยปลอบใจ ผูตอบรับคําขอโทษมักใชประโยคคําสั่งวา อยา  + คํากริยา เชน 

“อยาคิดมากสิ” หรือ “อยาวอร่ีไปเลย” เพื่อแสดงเจตนาปลอบเพื่อใหผูฟงคลายความวิตกกังวล
และคลายความรูสึกผิดลง โดยจะกลาวประโยคที่มักจะละประธานที่เปนบุรุษท่ี ๒ และอาจมีคําบอก
มาลา "นะ" ท้ังนี้แลวแตการเนน  
 

บางคร้ังขอความอาจขึ้นตนดวยกริยาวลีท่ีผูตอบรับคําขอโทษตองการใหผูขอโทษ
กระทํา โดยจะมีการเอยคําลงทายบอกมาลาเชิงชักชวนหรือแนะนําใหปฏิบัติตามวางอยูทายประโยค 
เชน 

 
“ทําใจใหสบายเหอะนา”      (๒๗) 
  
ขอความ (๒๗) จากสถานการณยืมเสื้อเชิ้ตของเพื่อไปแลวไมระวัง ทําใหเสื้อสีตก 

มีกริยาวลีที่ผูตอบรับคําขอโทษตองการใหผูขอโทษกระทําคือ “ทําใจใหสบาย” และมีการเอยคําลง
ทายบอกมาลาชักชวนหรือแนะนําใหปฏิบัติตามคือ “เหอะนา” วางอยูทายประโยค 

 
จะเห็นวาการแสดงความหวงใยดวยการเอยถอยคําปลอบใจนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อ

จะบอกผูฟงในทางออมวา สัมพันธภาพระหวางกันมีความสําคัญมากกวาความเสียหายและความผิด
เหลานี้จะมาทําลาย ความรูสึกดีๆ ระหวางกันก็ยังคงอยู ผูตอบรับคําขอโทษจึงไมตองการใหผูขอ
โทษรูสึกเปนทุกขใจกับความผิดที่ไดกระทําขึ้น จัดไดวาเปนการตอบรับคําขอโทษท่ีรักษา "หนา" 
ผูฟงประเภทหน่ีง 



   ๔๒ 
 

 
๒.๑.๑.๒.๓ การไตถาม 
 
การไตถามจัดเปนการแสดงความหวงใยประการหนึ่ง เพราะการถามจะเปนการ

แสดงความเอาใจใสและสนอกสนใจในสารทุกขสุกดิบของอีกฝายหน่ึง เปนการแสดงใหเห็นถึงความ
เอื้ออาทรและความใยดีท่ีมีตอกันน่ันเอง 

 
ในการตอบรับคําขอโทษ บางขอความผูตอบเลือกใชวิธีการไตถามนี้เปนการตอบ

รับถอยคําขอโทษ เพื่อแสดงถึงความหวงใยเอาใจใสในอีกฝายหน่ึงมากกวาจะมาสนใจในความผิด 
เสมือนเปนการบอกโดยออมวา ตนเห็นวาความผิดน้ันเล็กนอย และตนก็ไมสนใจเทากับความรูสึก
และสวัสดิภาพของผูขอโทษ เปนการตอบรับคําขอโทษอยางนุมนวล แสดงใหเห็นถึงความเอาใจใส
และมิตรภาพอันดีที่ตนมีใหอีกฝายหนึ่ง  ผูวิจัยพบวามีบางขอความที่ผูตอบ เลือกตอบรับคําขอโทษ
โดยใชวิธีการแสดงความหวงใยดวยการไตถามถึงอาการของผูขอโทษโดยไมถือโกรธ นั่นเพราะเห็น
วามิตรภาพที่มีสําคัญกวาความผิดที่เกิดขึ้นนั่นเอง 

 
ตัวอยางของขอความมีดังตอไปนี้ 
"ไมเปนไร วาแตเธอเปนอะไรมากหรือเปลา"    (๒๘) 
 
"วาแตเธอเหอะ เจ็บมากไหม"     

 (๒๙) 
 
"ขอเทาเธอไมแพลงใชไหม "      (๓๐) 
 
"เราไมเปนไรหรอก   เธอละเปนไงบาง    ตองใหพาไปสงหองพยาบาลไหม" 

           (๓๑) 
 
ขอความ (๒๘) ขอความ (๒๙) ขอความ (๓๐)และขอความ (๓๑) ผูวิจัยนํามา

จากสถานการณที่ถูกเพื่อนเดินชนจนผูตอบรับคําขอโทษ หกลมขอเทาแพลง 
   
"ชางเหอะ วาแตเธอเจ็บตรงไหนบาง ระบมตรงไหนปะ บางทีอาจมีแผลขาง

ในนะไปตรวจเอ็กซเรยใหละเอียด ๆ แลวยัง"     
 (๓๒) 



   ๔๓ 
 
   

"รถนะชางมันเถอะ  ของมันซอมกันได ตัวแกนะ ถลอกปอกเปกตรงไหนมั้ย " 
          (๓๓) 

 
ขอความ (๓๒) และขอความ (๓๓) ผูวิจัยนํามาจากการตอบรับคําขอโทษของ

สถานการณการยืมรถเพื่อนไปแลวขับไมระวัง ทําใหเกิดอุบัติเหตุ รถของเพื่อนเสียหาย  
 
จะเห็นวาตั้งแตขอความ (๒๘) ถึงขอความ (๓๓) จัดเปนวัจนกรรมการไตถามเพื่อ

แสดงใหเห็นถึงความหวงใยแทบท้ังสิ้น เปนการแสดงใหเห็นถึงความเอาใจใสของผูตอบรับคําขอ
โทษท่ีมีตอผูขอโทษ และไมถือโกรธ แมวาในบางสถานการณเชนในสถานการณการยืมรถไปแลว
ขับไมระวัง ทําใหเกิดอุบัติเหตุ รถเกิดเสียหาย ตนก็ยังใหอภัยไดเพราะเปนหวงสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยของเพื่อนมากกวา แสดงใหเห็นวา ผูตอบรับคําขอโทษเห็นความสําคัญของสัมพันธภาพ
ระหวางกันมากกวาความผิดที่เกิดขึ้นนั่นเอง 

 
สังเกตไดวาการไตถามน้ี นอกจากจะมีคําบอกคําถามเชนคําวา"หรือเปลา"  คํา

วา  
"ไหม"อยูในขอความแลว ผูวิจัยยังพบวาโดยสวนใหญการไตถามจะเปนประโยคคําถามที่ตองการ
การตอบรับหรือปฏิเสธเพราะจะมีคําลงทายแสดงคําถามหรือกลุมคําลงทายแสดงคําถามอยูทาย
ประโยคมากกวาจะปรากฏเปนรูปประโยคคําถามที่ตองการขอเท็จจริง 

 
๒.๑.๑.๓ การหยอกลอ 
 
การหยอกลอนั้นเม่ือใชแทรกในวงสนทนาแลวอาจชวยทําใหบรรยากาศและ

สถานการณท่ีตึงเครียดในการสนทนาผอนคลายลงได สถานการณความผิดก็เปนสถานการณหนึ่งที่
กอใหเกิดความตึงเครียดขึ้นทั้งผูเสียหายและผูกอความเสียหาย  เม่ือผูกอความเสียหายกลาวคําขอ
โทษและผูเสียหายตองการรักษาหนาของผูขอโทษ บางคร้ังผูเสียหายหรือผูตอบรับคําขอโทษก็เลี่ยง
การเอยใหอภัยอยางตรงไปตรงมา แตใชวิธีพูดจายั่วลอแทน เปนการแสดงใหเห็นวาตนไมถือโทษ
โกรธเคืองแลวยังชวยคลี่คลายสถานการณความตึงเครียดและชวยใหสัมพันธภาพคืนกลับมาดังเดิม  
จากตัวอยางของแบบสอบถาม ผูวิจัยพบวามีขอความที่ผูตอบเลือกตอบรับคําขอโทษดวยกลวิธีการ
หยอกลอเชน 

 



   ๔๔ 
 

“ไมรูไมชี้ โกรธรอยปอยามาดีรอยชาติเชียวแหละ แหะ ๆ ลอเลนจะ"  
(๓๓) 
 

ขอความ (๓๓) จากการยืมปากกาของเพื่อนไป แลวทําตกพื้น ทําใหหมึกเยิ้ม 
เขียนไมได 

 
“หยุดอานไดแลวนะ นั่นเปนความลับสุดยอด แหะ..แหะ ลอเลน” (๓๔) 
 
ขอความ (๓๔) จากสถานการณหยิบสมุดไดอารี่ของเพื่อนมาอานเพราะเขาใจวา

เปนของตนเนื่องจากหนาปกสมุดเหมือนกัน 
 
"ฮ่ันแน กิ้ว ๆ แอบอานของเรา"     (๓๕) 
 
“ฮั่นแน แอบอานของเรา”      (๓๖) 
 
ขอความ (๓๕) และ (๓๖) จากสถานการณการละลาบละลวงหยิบสมุดไดอาร่ีของ

เพื่อนมาอาน เพราะเขาใจวาเปนของตนเนื่องจากหนาปกสมุดเหมือนกัน 
 

นอกจากผูวิจัยจะพบวามีลักษณะการหยอกลอดวยถอยคําในการตอบรับคําขอโทษ
แลว ยังพบวามีการหยอกลอโดยใชเพลงดวย ศิราพร ฐิตะฐาน ณ ถลาง (๒๕๓๙) กลาววาเพลงเปน
ภาษาพิเศษ ในยามท่ีใจมีอารมณยินดียอมตองแสดงออกใหเห็นวาสิ่งที่ตัวรูสึกนั้นวิเศษ และพิเศษ 
จึงตองแสดงออกดวยภาษาที่มีจังหวะ มีทํานอง เพราะฉะนั้นอารมณจึงเปนแรงสรางสรรคศิลปะที่
สําคัญที่สุด 

 
การแสดงออกดวยการรองเพลงจัดวาเปนการแสดงออกถึงอารมณยินดีและไมโกรธ

ขึ้งของผูตอบรับคําขอโทษโดยแสดงออกดวยภาษาที่มีลักษณะพิเศษเพื่อตองการจะหยอกลออกีฝาย
หนึ่งใหคลายอารมณรูสึกผิดลงและหันมามามองสถานการณความผิดนั้นวาเปนเรื่องเล็ก
เชนเดียวกบัตน เชนการตอบรับคําขอโทษดวยการรองเปนบทเพลงวา 

 
"เธอไมตองกังวล เธอไมตองเกรงใจ ความรักฉันที่ฝากไว เปนเร่ืองงายกวา

นั้น"           (๓๗) 
 



   ๔๕ 
 

ขอความ (๓๗) นี้เปนการตอบรับคําขอโทษในสถานการณการยืมเสื้อของเพื่อนไป
แลวทําสีตกใส  ซ่ึงบทเพลงนี้มีชื่อวา "ชายคนหน่ึง" เปนเพลงของปเตอร คอรป ไดเรนดัล นักรอง
ชายยอดนิยมของกลุมวัยรุนซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ จะเห็นวา เนื้อหาของบทเพลงที่
ผูตอบรับคําขอโทษตัดตอนมารองนั้นมีความหมายถึงการใหอภัยและบอกใหผูขอโทษไมตองคิด
กังวลถึงเหตุการณความผิดที่เกิดขึ้น เพราะความสัมพันธและความรักระหวางกันและกันนั้นมีคา
มากกวาจะเก็บความผิดดังกลาวมาใสใจใหบาดหมางกัน ผูตอบรับคําขอโทษเลือกตอบรับคําขอโทษ
โดยใชบทเพลงซึ่งเปนภาษาพิเศษ เพราะตองการจะแสดงใหผูขอโทษเห็นวาตนยังคงอยูในอารมณ
ยินดีและมีใจจะหยอกลออีกฝายดวยการใชบทเพลงในการตอบรับอีกดวย 

 
นอกจากนั้นยังมีการใชการหยอกลอในการตอบรับคําขอโทษไดแก 
 
“ไมเปนไร ถือวากระทบไหลคนดัง”     (๓๘) 
 
ขอความ (๓๘) จากสถานการณเดินชน จนผูตอบรับคําขอโทษเซถลาลมลง มีการ

หยอกลอโดยเปรียบเพ่ือนวาเปนคนดัง ตนไดสัมผัสและถูกเนื้อตองตัวนับวาเปนเร่ืองดีจึงไมคิดถือ
โกรธ เปนตน 

 
เนื่องจากผูวิจัยกําหนดความสัมพันธของผูขอโทษและผูตอบรับคําขอโทษไวที่ระดบั

เดียวกันคือเปนเพื่อน ดังนั้นในบางครั้งผูตอบรับคําขอโทษจึงมีขอความแสดงกลวิธีการหยอกลอ
ดวยการใชคําเปรียบท่ีคอนขางรุนแรงเพื่อแสดงความสนิทสนมระหวางคูสนทนา จนอาจมองไดวา
เปนการเหน็บแนมประชดประชัน หากแตถามองบริบทแวดลอมและจากการตอบแบบสอบถามขอ
อื่น ๆ ประกอบ ก็จะสามารถตีความไดวาเปนการหยอกลอ เพราะมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะคลี่คลาย
สถานการณความผิดที่ตึงเครียดนั้นใหเบาบางลง เชน ในสถานการณการเดินชน ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามตอบวา 

 
"โอย..ศึกชนชางคะ"       (๓๙) 
 

ขอความ (๓๙) นี้เปนสถานการณการเดินชน ซึ่งหากมองดูขอความนี้แลวจะเหมือน
เปนการเหน็บแนมเพราะมีการเปรียบอีกฝายวาเปน "ชาง" แตคําวา "ชนชาง" ยอมหมาย
รวมถึงการเปรียบวาตนเปน "ชาง" ไปดวยเชนกัน ผูวิจัยจึงมองวาเปนการพูดเพื่อหยอกลอแบบ
ติดตลกเพื่อบอกกับผูขอโทษแบบออม ๆ วาตนไมถือโกรธแตอยางใด เพราะตนยังสามารถพูดเลน



   ๔๖ 
 
พูดหัวไดอยางปกติ ซึ่งก็จะทําใหผูขอโทษคลายจากอารมณรูสึกผิดลง  เชนเดียวกับการตอบรับคํา
ขอโทษท่ีวา 
 

"ตายแลว ฝามืออรหันตแหงบูล้ิม  ขานอยขอคารวะคะ" 
         (๔๐) 
 
ขอความ (๔๐) เปนสถานการณการหยอกลอรุนแรง กลาวคือผูขอโทษทักทายเพือ่น

ดวยการตบหลัง แตเผอิญมือหนัก เพื่อนจึงเจ็บ ขอความนี้อาจมองไดวาเปนการเหน็บแนมหรือ
ประชดประชันได เพราะมีความหมายตางออกไปจากรูปภาษา แตหากจะมองที่เจตนาในการสื่อสาร 
ซึ่งผูวิจัยอาศัยการตอบแบบสอบถามขออื่น ๆ ในการชวยตัดสินตีความดวยก็จะพบวา ผูตอบรับคํา
ขอโทษขอความน้ีมีเจตนาใชคําเปรียบหยอกลอเพื่อนเลน ๆ  อยางขบขัน เพื่อใหอีกฝายรูสึกดีขึ้น
และรูสึกผิดนอยลงเทานั้น ไมไดมีเจตนาจะเยยหยันหรือทําใหเกิดผลทางลบตอจิตใจผูฟงแตประการ
ใด ผูวิจัยจึงจัดใหขอความนี้เปนกลวิธีการหยอกลอแทนที่จะเปนการประชดประชัน 
 

๒.๑.๑.๔ การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเอง 
 
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษดวยการกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเองนั้นเกิดขึ้นจากการที่

ผูตอบรับคําขอโทษมีความเชื่อพื้นฐานวา ความผิดที่เกิดขึ้นประกอบดวยปจจัยหลายอยาง ผูขอโทษ
เปนเพียงสวนหน่ึงของปจจัยดังกลาวเทานั้น ดังนั้นผูขอโทษจึงมิใชเปนบุคคลบุคคลเดียวท่ีทาํใหเกดิ
เหตุการณความผิดขึ้น ตนจึงไมถือโกรธและพรอมจะยกโทษให อีกประเด็นหนึ่งคืออาจเกิดจาก
ผูตอบรับคําขอโทษตองการจะใหผูขอโทษเกิดความสบายใจและรักษาสัมพันธภาพของทั้งสองฝาย
เอาไว จึงเลือกที่จะปดความผิดนั้น ๆ ไปใหสวนอื่นหรือตัวเองแบกรับเอาไวแทน  

 
ลักษณะของขอความจะขึ้นตนดวยประธานของประโยคคือตัวผูตอบรับคําขอโทษ

หรือสิ่งอื่นที่ มีความเกี่ยวของสัมพันธกับตัวผูตอบรับคําขอโทษเองตามมาดวยกริยาวลีท่ีมี
ความหมายในทางไมดี ท้ังนี้เพื่อกลาวโทษตัวเองหรือสิ่งอื่น แทนการตําหนิผูขอโทษ  เชน 
 
  "ไมเปนไร เราเองแหละที่แย มาวางเกะกะเอง ไมเก็บใหมิดชิด" (๔๑) 
 

ขอความ (๔๑) มาจากสถานการณการละลาบละลวงโดยมีเพื่อมาหยิบสมุดไดอารี่
ของผูตอบรับคําขอโทษไปอาน เม่ือฝายนั้นขอโทษมา ผูตอบรับคําขอโทษก็เลือกที่จะโทษตัวเอง
ดวยเชนกัน 



   ๔๗ 
 
 
  ในกลวิธีการกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเองนี้ ผูวิจัยมีขอสังเกตอยางหนึ่งวา สิ่งท่ีผูตอบ
รับคําขอโทษโดยทั่วไปนิยมจะเอยพาดพิงถึงก็คือ เร่ืองของ เคราะหกรรม นั่นเอง เปนการ
กลาวโทษวาเพราะเคราะห หรือเพราะความโชคไมดีจึงทําใหตองเกิดเร่ืองราวราย ๆ ขึ้น ไมใชเปน
เพราะความผิดของฝายใดฝายหนึ่งเพียงเทานั้น ซึ่งวัจนกรรมในลักษณะนี้ไดสะทอนใหเห็นถึงความ
เชื่อของคนไทยไดอยางชัดเจนวายังคงเชื่อในเรื่องของโชคเคราะห กลวิธีการกลาวโทษสิ่งอื่นหรือ
ตัวเองในการตอบรับคําขอโทษน้ี  ผูตอบรับคําขอโทษจะมีความเชื่อวา กรรม โชคและเคราะห มี
สวนเปนอยางมากในการทําใหเกิดสถานการณความผิดขึ้น เชน 

 
"ไมเปนไร พักนี้เราเองก็ดวงซวยดวย สงสัยจะเขาเบญจเพส" (๔๒) 

   
ขอความ (๔๒) จากสถานการณเพื่อนยืมรถไปแลวขับไมระวัง ทําใหเกิดอุบัติเหตุ

และรถเสียหาย 
   

"ชางเหอะ อยาวอร่ีเลย  ฉันถือวาฟาดเคราะหไป"   (๔๓) 
   

ขอความ (๔๓) จากสถานการณมีเพื่อนมาหยอกลออยางรุนแรงดวยการตบหลัง 
โดยที่ไมรูวาผูตอบรับคําขอโทษเจ็บหลังและกําลังเขาเฝอกออนอยู ทําใหตองเขาไปรักษาตัวใน
โรงพยาบาลอีกครั้ง 
   

"ไมเปนไร สงสัยดวงเราคงไมชงกัน เจอกันเลยตองเจ็บตัว"  (๔๔) 
   

ขอความ (๔๔) จากสถานการณการเดินชนกัน จนผูตอบรบัคําขอโทษตองเซถลา
ลมลง 
   

๒.๑.๑.๕ การเอยขอโทษกลับ 
   

เนื่องจากในบางสถานการณความผิด ผูตอบรับคําขอโทษเห็นวาตนเองเปนสวน
หนึ่งท่ีทําใหเหตุการณนั้นเกิดขึ้น และไมใชมีแตเพียงตนเทาน้ันที่ไดรับความเสียหาย แตอีกฝายซึ่ง
เปนผูขอโทษก็ไดรับความเสียหายเชนเดียวกัน แมวาในบางครั้งจะนอยกวาที่ตนไดรับก็ตาม ดังนั้น
ผูตอบรับคําขอโทษจึงเลือกวิธีการขอโทษอีกฝายกลับไปเชนกัน ท้ังนี้เพื่อแสดงใหเห็นวาตนไมถือ
โกรธอีกฝายหนึ่งเลย และตองการจะแสดงความรับผิดชอบรวมกันในความผิดที่เกิดขึ้น ถือเปน



   ๔๘ 
 
กลวิธีที่รักษาหนาผูขอโทษดวยเชนกัน เพราะเปนการบงบอกวา ความผิดที่เกิดขึ้นนั้น ไมใชผูขอ
โทษจะตองรับผิดชอบคนเดียว ตัวผูตอบรับคําขอโทษเองก็พรอมท่ีจะรวมรับผิดชอบดวย   

 
ลักษณะของภาษาที่สามารถสังเกตเห็นไดคือมีการกลาวคําวา "ขอโทษ" อยูใน

ประโยคน่ันเอง ตัวอยางของขอความมีดังตอไปนี้ 
 
  "ฉันเองก็ตองขอโทษแกเหมือนกันท่ีเขาใจผิด"   (๔๕) 
   

ขอความ (๔๕) จากสถานการณท่ีเพื่อนหยิบสมุดไดอาร่ีมาเปดดู เพราะเขาใจวา
เปนของตนเนื่องจากหนาปกเหมือนกัน 

 
  "ขอโทษเธอดวยเหมือนกันที่ทําใหเธอตองเจ็บไปดวย"  (๔๖) 
   

ขอความ (๔๖) จากสถานการณการเดินชน จนผูตอบรับคําขอโทษตองเซถลา ลม
ลง  

 
๒.๑.๑.๖ การกลาวชม 
 
ดังที่อธิบายในตอนตนวา ในการกลาวคําขอโทษนั้น ผูกลาวจะมีความรูสึกเสียหนา

อยูแลว การตอบรับคําขอโทษแบบเอยใหอภัยก็ถือวาเปนการรักษาหนาของอีกฝายหน่ึงเอาไว และ
แสดงใหเห็นถึงสัมพันธภาพอันดีของท้ังสองฝาย ทําใหขอบาดหมางยุติลงไปดวยดี กลวิธีการกลาว
ชมนับวาเปนการรักษาหนาของผูขอโทษดวยเชนกัน โดยการกลาวขามประเด็นความผิดไปเสียและ
เลือกที่จะชมเชยถึงความเปนผูมีมารยาทดี ของอีกฝายหน่ึงที่รูจักเอยคําขอโทษหลังจากกระทํา
ความผิด เปนการแสดงใหผูขอโทษเหน็วาผูตอบรับคําขอโทษยังคงมีความรูสึกในแงบวกกับตนอยู
โดย การไมไดเอยถึงความผิดนั้น ๆ อีก ซึ่งก็เปนตัวบงชี้วา ผูพูดไมไดรูสึกโกรธเคืองหรือใสใจกับ
ความผิดนั้น ๆ อีกแลวนั่นเอง  

ลักษณะของภาษาจะเปนการกลาวชมอีกฝายหน่ึงดวยคําวา “ดี” + สวนขยาย เพื่อ
เนนย้ําความหมายและเจตนาของผูพูด เชน 
 

“ครับ ดีแลวครับ”       (๔๗) 
 



   ๔๙ 
 

"ดีจัง นาน ๆ  จะเห็นคนขอโทษและเห็นความสําคัญในเร่ืองนี้สักที สวน
ใหญเขาทํากันจนเปนเร่ืองธรรมดาแลวมั้ง เลยไมคิดวาทําใหคนอ่ืนเดือดรอน"   (๔๘) 

 
"ไมเปนไรครับ ดีแลวละครับ ที่ปด"     (๔๙) 
 
"คะ ดีนะคะ เปนคนอื่นเขาคงไมเห็นวาเร่ืองนี้สําคัญหรอก"  (๕๐) 
 
ขอความ  (๔๗) ขอความ (๔๘) ขอความ (๔๙) และขอความ (๕๐) นี้ ผูวิจัย

นํามาจากสถานการณการละเมิดสิทธิ์ของผูอื่นดวยการไมยอมปดโทรศัพทมือถือในโรงภาพยนตร 
เม่ือมีเสียงเรียกเขาจึงกดปดและหันมาขอโทษ  จะเห็นวามีการเอยคําวา “ดี” ตามมาดวยคําขยาย
เชน จัง แลว หรืออาจตามดวยคําบอกมาลาเชน นะคะ เพื่อเนนย้ําวาผูพูดตองการจะเอยชมจริง ๆ  
 

๒.๑.๒. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
 
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ จะเปนการแสดงแสดงความไมพอใจ 

กลาวคือเปนกลวิธีการตอบรับวัจนกรรมขอโทษที่มีจุดประสงคเพื่อละเมิดหนาของอีกฝายหน่ึง 
เพราะมีความเห็นวาความผิดน้ันรุนแรงและสมควรที่จะไดรับสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอบแทนอยางสาสม 
ภาษาจะมีลักษณะหักหนาผูฟง ตัดไมตรี มุงห้ําห่ันเฉือดเฉือนใหอีกฝายไดรับไมสบายใจและ
เจ็บปวดเชนเดียวกับตนโดยไมสนใจสัมพันธภาพระหวางกันอีกตอไป  ซึ่งในการแสดงความไม
พอใจนี้ก็มีระดบัความรุนแรงของการใชกลวิธีที่แตกตางกันออกไป บางกลวิธีมีวัตถุประสงคเพื่อ
แสดงออกถึงความไมพอใจและตองการใหอีกฝายปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด บางกลวิธีก็มี
วัตถุประสงคเพื่อแสดงความไมพอใจของตนอยางชัดเจนโดยไมปรารถนาที่จะรักษาสัมพันธภาพ
ระหวางกันอีกตอไป  

 
  ในป ๑๙๙๖ โจนาธาน คัลเพเพอร  ไดเสนอ "กลวิธีความไมสุภาพ" ขึ้นเพื่อให

ลอกันไปกับกลวิธีความสุภาพของบราวนและเลวินสัน โดยเสนอวา กลวิธีดังกลาวใชเพื่อหักหนา
ผูฟงแทนที่จะใชเพื่อรักษาหนาของผูฟงอยางกลวิธีความสุภาพท่ีบราวนและเลวินสันไดเสนอไว  ใน
การตอบรับคําขอโทษก็มีการแสดงความไมพอใจและมุงจะหักหนาผูฟงเชนเดียวกัน ทั้งนี้เกิดจาก
วัตถุประสงคสําคัญของการสื่อสารคือตองการตอบสนองผูขอโทษในทางลบ ใหสมกับความเสียหาย
จากเหตุการณความผิดที่ผูฟงกอขึ้นน่ันเอง 

 



   ๕๐ 
 

โจนาธาน คัลเพเพอร (1996) ไดเสนอกลวิธีความไมสุภาพวาจะประกอบไปดวย 
๕ กลวิธีใหญ ๆ คือ การกลาวตรง ๆ โดยปราศจากการตกแตงถอยคํา  (bald record 
impoliteness)การเลิกคบคาสมาคม (Positivetive impoliteness) การซักไซไล
เลียงผูฟงจนสูญเสียความเปนสวนตัว(negative impoliteness) การประชดประชันเสียดสี 
(sarcasm)และการจงใจละเลยความสุภาพ หรือไมใชกลวิธีความสุภาพใด ๆ เลยในปริบทที่
จําเปนตองสุภาพ (withhold politeness) ซึ่งผูวิจัยไดนําสวนหนึ่งจากแนวความคิดของเขา
นี้มาเปนพื้นฐานในการจําแนกกลวิธียอยของการตอบรับคําขอโทษในทางลบ ซึ่งมีรายละเอียดของ
การจําแนกดังนี้  

 
๒.๑.๒.๑ การแนะนําตักเตือน 
 
ลักษณะของกลวิธีการแนะนําและตักเตือนคือผูพูดจะเอยโดยมีเนื้อความท่ีกลาวถึง

อนาคตของผูฟงวาไมใหกระทําเชนนี้อีก การแนะนําหรือตักเตือนนี้แมวาจะเกิดจากเจตนาที่ตองการ
จะใหอีกฝายแกไขลักษณะนิสัยบางประการเพื่อจะไดดํารงสัมพันธภาพตอไป แตก็ถือเปนการหัก
หนา และทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาไดเพราะเปนการละเมิดความเปนสวนตัวของผูฟงและเปนการ
พยายามใหผูฟงกระทําตามความคิดเห็นของตนน่ันเอง 
 

ในขอความการตอบรับคําขอโทษที่ใชกลวิธีการแนะนําและตักเตือนนั้นจะมีลักษณะ
ภาษาที่บงใหทราบไดคือจะมีการเอยถึงการกระทําอนาคตขางหนาของผูฟงเสียเปนสวนใหญ เชน 

 
"ไมเปนไร แตคราวหนาอยาทําอยางนี้อีกนะ"   

 (๕๑) 
 
ในตอนทายของขอความ (๕๑) จะเห็นวามีหนวยนามบอกเวลาบงกาลอนาคตดวย

นั่นคือคําวา “คราวหนา” นั่นเอง โดยในขอความนี้เปนการแนะนําตักเตือนวาในคร้ังตอไป ผูขอ
โทษไมควรจะทําผิดซํ้าสอง โดยผูวิจัยไดนําตัวอยางมาจากสถานการณที่เพื่อนยืมเสื้อเชิ้ตสีขาวไป
แลวไมระวัง ทําใหเสื้อสีตก 

 
 
"ไมเปนไร แตคราวหนาควรตั้งเปนระบบสั่นนะ"   (๕๒) 
 



   ๕๑ 
 

ขอความ (๕๒) จากสถานการณการท่ีเพื่อนขาง ๆ ลืมปดโทรศัพทมือถือขณะชม
ภาพยนตร 

  
“ ตอไป ตองทักทายดวยการพูดนะ แบบนี้เราเจ็บ”   (๕๓) 
 
ขอความ (๕๓) จากสถานการณการหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลังจนเพื่อนเซถลา

ลมลง 
 
ในขอความ (๕๒) และ (๕๓) มีคําบอกเวลาที่บงอนาคตกาลนั่นคือ “คราวหนา” 

และ “ตอไป” ตามมาดวยคําวา “ควร” และ “ตอง” และมีกริยาหลักตามมาเปนลําดับสุดทาย  
 
ในการเอยคําแนะนําหรือตักเตือนนั้น บางครั้งอาจมีคําบอกมาลา “นะ” อยูใน

ขอความดวยเพื่อเนนย้ําใหผูฟงปฏิบัติตามคําแนะนําตักเตือนน้ัน ๆ นั่นเอง 
 
บางครั้งในการเอยแนะนําตักเตือนน้ัน ผูพูดก็อาจเอยหนวยนามบอกเวลาบงกาล

อนาคต ตามมาดวยกริยาวลีที่ผูพูดหรือผูตอบรับคําขอโทษตองการใหผูฟงหรือผูขอโทษปฏิบัติ โดย
มีคําลงทายบอกมาลาแนะนําหรือตักเตือนอยูทายขอความ โดยอาจมีเหตุผลชี้แจงดวยหรือไมก็ได 
เชน 

 
"คราวหลังถาจะดูหนังมาดวยกันอีก ก็ปดมือถือเสียกอนนะ หรือเปดเปน

ระบบสั่นก็ได เด๋ียวมันจะรบกวนชาวบานเขา"     (๕๓) 
 
"วันหลังกอนจะเขาโรงหนังนะปดเครื่องกอนนะ เสียงดังอยางนี้ ฉันอาย

เขา" 
(๕๔) 
 

"คราวหนาก็ปดเสียเลย"      (๕๕) 
 
 
ขอความ (๕๓) ขอความ (๕๔) และ ขอความ (๕๕) เปนการตอบรับคําขอโทษใน

สถานการณท่ีเพื่อนขาง ๆ ลืมปดโทรศัพทมือถือขณะชมภาพยนต  
   



   ๕๒ 
 
  ในขอความ (๕๓) และ (๕๔) มีคําบอกเวลาบงกาลอนาคตคือ “คราวหลัง” และ 
”วันหลังกอนจะเขาโรงหนัง” ตามมาดวยกริยาวลีคือ“ปดมือถือเสียกอน หรือเปดเปนระบบส่ัน
ก็ได”และ “ปดเครื่องกอน” โดยมีคําวา “นะ” ซึ่งอาจมีการแปรทางเสียงเปน “นะ” ปรากฏอยูใน
ขอความเพื่อบอกเจตนาเนนย้ําของผูพูด ตามมาดวยคําชี้แจงคือ “เดี๋ยวมันจะรบกวนชาวบาน
เขา" และ เสียงดังอยางนี้ ฉันอายเขา" 
 
  ในขอความ (๕๕) มีการเอยคําบอกเวลาบงอนาคตคือ “คราวหนา” และกริยาวลี
คือ “ปดเสีย” โดยมีเลยเปนคําลงทายเพื่อเนนย้ําความหมายของขอความ 
 

นอกจากนั้นยังมีกลวิธีแนะนําตักเตือนปรากฏอยูในการตอบรับคําขอโทษอีกหลาย
สถานการณความผิด เชนตัวอยางจากขอความตอไปน้ี 

 
"ทีหลังอยาทําอยางนี้อีก เพราะมันไมดีอยางยิ่ง ทําไมตองอยากรูเรื่องของคน

อื่นดวย"          (๕๖) 
 
ขอความ(๕๖) จากสถานการณที่เพื่อนละลาบละลวงแอบอานไดอารี่และนํา

ขอความภายในนั้นมาลอเลียนดวยเห็นเปนเร่ืองสนุก 
 
"ไมเปนไร แตคราวหนาควรระวังใหมากกวานี้ในการซักผานะ" (๕๗) 
 
"วันหลังดูใหดีกอนนะ อยาเอาผาสีกับผาขาวมาซักรวมกัน ถึงสีจะไมตกใส

แบบนี้ แตมันก็จะทําใหเสื้อฉันหมอง เขาใจ ! "      (๕๘) 
 
ขอความ (๕๗) และขอความ (๕๘) มาจากสถานการณท่ีเพื่อนยืมเสื้อเชิ้ตสขีาวไป

แลวไมระวัง ทําใหเสื้อสีตก 
 
"ชางเหอะ คราวหนาเบามือนิดนึงนะ "    (๕๙) 

 
ขอความ (๕๙) มาจากสถานการณการหยอกลอรุนแรงโดยการทักทายดวยการตบ

หลัง แตเพื่อนคนนั้นมือหนักเกินไปทําใหผูตอบรับคําขอโทษถึงกับเจ็บจนตองรอง 
 



   ๕๓ 
 

นอกจากนั้น ผูวิจัยยังพบวาในกลวิธีการแนะนําตักเตือนของวัจนกรรมการตอบ
รับคําขอโทษนี้ บางครั้งจะมีลักษณะการแนะนําตักเตือนดวยการชี้แจงซึ่งเปนการอางอิงถึงเหตุผล
วาเหตุใดตนจึงไมพอใจในความผิดนั้น ๆ การชี้แจงดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อแนะนําตักเตอืนผูขอ
โทษวาไมใหกระทําความผิดดังกลาวซ้ําสองนั่นเอง เชน 

 
"ไดอาร่ีมันเปนเร่ืองสวนตัวนะ สวนใหญเขามักจะเขียนเรื่องสวนตัวเอาไว” 

(๖๐) 
 
"มันเปนเร่ืองสวนตัวของเรา เราจึงใหดูไมได อยาวาเราเลยนะ" (๖๑) 
 
ขอความ (๖๑)  และขอความ (๖๑) มาจากสถานการณที่เพื่อนละลาบละลวงมาเปด

อานไดอารี่ เม่ือเพื่อนเอยขอโทษ ผูตอบรับคําขอโทษไดเลือกใชวัจนกรรมชีแ้จง เพือ่บอกถงึสาเหตทุี่
เปนความผิด ทั้งน้ีโดยมีเจตนาตักเตือนไมใหกระทําความผิดในลักษณะนี้อีกนั่นเอง 

 
ลักษณะของขอความที่ใชในการตอบรับคําขอโทษแบบแนะนําตักเตือนนี้ บางคร้ังผู

พูดจะใชประโยคคําสั่ง โดยอาจเร่ิมตนดวยคํากริยาหลัก หรือเร่ิมตนดวยคําบอกความเห็น “ตอง” 
ตามมาดวยคาํกริยาหลัก หรืออาจใชประโยคคําสั่งเชิงแนะนําโดยมีคําวา “ควร” นําหนาคํากริยา
หลักและถาเปนประโยคคําสั่งแบบปฏิเสธก็มักพบคําวา "อยา" ในประโยค มักจะละประธานที่เปน
คําบอกบุรุษที่ ๒  อาจมีคํามาลาวา "นะ" อยูและโดยมากจะมีคําบอกเวลาที่แสดงถึงอนาคตกาล
อยูในขอความดวย  

 
๒.๑.๒.๒ การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทน 
 
กลวิธีการเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนเกิดขึ้นเพราะ ผูตอบรับคําขอโทษมีความไม

พอใจท่ีตนไดรับความเสียหายจากเหตุการณความผิดที่เกิดขึ้น และคิดวาคําขอโทษเพียงอยางเดียว
ไมเพียงพอจะทดแทนความเสียหายที่เกิดขึ้น กลาวคือผูตอบรับคําขอโทษตองการใหผูกอความ
เสียหายรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดจากเหตุการณความผิดดังกลาว การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทน
ถือวาเปนการละเมิดหนาผูฟงดวยเชนเดียวกันเพราะมีการเรียกรองเพื่อใหผูขอโทษกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งใหกับตนน่ันเอง  

 
จากขอมูลในแบบสอบถาม ผูวิจัยพบวาสามารถจัดแบงกลวิธีการเรียกรองสิ่งอื่น

ตอบแทนออกไดเปน ๒ ประเภทดวยกันตามลักษณะของการเรียกรอง กลาวคือ 



   ๕๔ 
 

 
๒.๑.๒.๒.๑ การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนอยางเฉพาะเจาะจง 
 
การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนอยางเฉพาะเจาะจง คือกลวิธีท่ีผูเสียหายระบุวาตน

ตองการสิ่งใดตอบแทนเพื่อชดใชกับความผิดที่อีกฝายไดกอขึ้น 
 
กลวิธีการเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนเปนขอความที่บอกใหอีกฝายทําสิ่งหน่ึงสิ่งใด

ใหกับตน อาจอยูในรูปของประโยคคําสั่งท่ีเร่ิมตนดวยคํากริยาหลักที่บงอยางเฉพาะเจาะจงหรืออาจ
เริ่มตนดวยคําบอกความเห็น อาทิ “ควร” “ตอง” “ชวย” และ “นาจะ” ตามมาดวยคํากริยาหลักที่
บงอยางเฉพาะเจาะจง ในบางคร้ังอาจมีการเอยคําลงทายเพื่อเนนย้ําความหมายของขอความนั้น ๆ  
ตัวอยางเชน  

 
"ไมเปนไรหรอก แตเธอตองเอาไปซอมใหฉันดวย"   (๖๒) 
 
"รถฉันประกันแคช้ันสามเอง คาเสียหายแกตองรับผิดชอบทั้งหมดนะ" 

(๖๓) 
 
"ถึงประกันจะเคลมไดหมด ท้ังคาซอม คาหมอคายา แตแกก็นาจะใหคาทํา

ขวัญบางนะ"          (๖๔) 
 
"ทําไมขับรถไมระวังวะ ซอมใหดวยแลวกัน"    (๖๕) 
 
 "อืมม ! ก็เอาไปทําใหมใหเหมือนเดิมกอนแลวกัน เพราะรถใหมยังผอนไม

หมดดวย"          (๖๖) 
 
ขอความ (๖๒) ขอความ (๖๓)  ขอความ (๖๔) ขอความ (๖๕) และ (๖๖)ผูวิจัย

นํามาจากในสถานการณที่เพื่อนยืมรถยนตไป แลวขับไมระวังทําใหรถยนตเสียหาย  
 
หรือจากสถานการณอื่นเชน 

 
"ซ้ือใหใหมดวยเอาใหเหมือนตัวเดิมนะ"    (๖๗) 
 



   ๕๕ 
 

"ไมเห็นตองบอกเลย ซ้ือตัวใหมมาใหก็สิ้นเร่ือง”   (๖๘) 
 
ขอความ (๖๗) และขอความ (๖๘) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณที่เพื่อนยืมเสื้อไป 

แลวนําไปซักรวมกับผาสี จนเสื้อสีตก ผูตอบรับคําขอโทษก็เลือกตอบโดยใชกลวิธีนี้  
 
 นอกจากนั้นยังมีการใชการตอบรับคําขอโทษดวยกลวิธีนี้อีก อาทิ 
 
"ชวยพยุงข้ึนหนอยสิ แลวพาไปหองพยาบาลดวย"   (๖๙) 
 
"พาไปหาหมอดวยนะ ขาจะหักหรือเปลากอไมรู"   (๗๐) 
 
ขอความ (๖๙) และขอความ (๗๐) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณที่เพื่อนเดินชนจน

ถึงกับลมลง ขอเทาแพลง ก็มีผูตอบรับคําขอโทษเลือกใชกลวิธีนี้เชนกันเชน  
 
จะเห็นวาในขอความที่ (๖๒) ถึง ขอความ (๗๐) นั้นเปนกลวิธีการตอบรับคําขอ

โทษดวยการเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนแบบเฉพาะเจาะจงทั้งสิ้น โดยขอความ (๖๒) ถึงขอความ 
(๖๖) เปนการเรียกรองใหจายคาซอมรถและจายคาทําขวัญให สวนขอความ (๖๗) และขอความ 
(๖๘) ก็เปนการเรียกรองใหซ้ือเสื้อตัวใหมให แทนตัวเดมิท่ีผูขอโทษทําสีตกใส สวนขอความ (๖๙)
และขอความ (๗๐) ก็เปนการเรียกรองใหพาตนไปรักษาพยาบาล โดยมากกริยาหลักจะเปนกริยา
ทวิกรรมที่ตองการกรรมมารองรับท้ังกรรมตรงและกรรมรอง ซึ่งเปนการเฉพาะเจาะจงลงไปวา
ผูเสียหายตองการสิ่งใดตอบแทน 

 
๒.๑.๒.๒.๒ การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนอยางไมเฉพาะเจาะจง 
 
การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนอยางไมเฉพาะเจาะจงคือกลวิธีท่ีมีการเรียกรองใหผูขอ

โทษมีการแสดงความรับผิดชอบตอเหตุการณความผิดและความเสียหายที่เกิดขึ้นกับตนหากแต
ไมไดระบุวาตนตองการสิ่งใดเพื่อทดแทน   เชน 

 
 
“ยังไงเธอตองรับผิดชอบดวย”      (๗๑) 
 
"แกทําใหฉันตองเดือดรอน ชดใชมาเลย"    (๗๒) 



   ๕๖ 
 

 
ขอความ (๗๑)และ (๗๒) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณที่เพื่อนยืมรถยนตไป แลว

ขับไมระวังทําใหรถยนตเสียหาย  
 
จากขอมูล ผูวิจัยพบวา การตอบรับคําขอโทษแบบเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนอยางไม

เฉพาะเจาะจงนั้นมีคอนขางนอย เม่ือเปรียบเทียบกับ การเรียกรองสิ่งตอบแทนอยางเฉพาะเจาะจง 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูตอบรับคําขอโทษไดรับความเสียหายและเดือดรอนจากเหตุการณความผิดนั้น 
ๆ และตองการไดสิ่งตอบแทนเพื่อทําใหความเสียหายหรือความเดือดรอนท่ีตนไดรับบรรเทาลง จึง
เลือกที่จะระบุลงไปอยางชัดเจนวาใหผูฟงกระทําสิ่งใดใหแกตนเปนการลบลางความผิด 

 
ลักษณะของกลวิธีการเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนนั้น ผูวิจัยพบวาผูพูดมักจะเอยดวย

ลักษณะของประโยคที่มีความหมายบอกใหผูฟงทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง และโดยมากมักพบวาจะอยูในรูป
ของประโยคคําสั่ง 
 

๒.๑.๒.๓ การตําหนิ 
 
กลวิธีการตําหนิเปนการแสดงใหเห็นถึงการวากลาวและช้ีใหอีกฝายเห็นถึง

ขอบกพรองของตน มีเนื้อความเกี่ยวกับการกระทําในอดีตของผูฟง ดวยการใชถอยคําที่มีความ
รุนแรงและกระทบตอความรูสึก มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงความไมพอใจ และตองการจะหักหนา
เพื่อใหผูฟงรูสึกเจ็บปวด ทดแทนกับความเสียหายในเหตุการณความผิดที่ตนไดรับ  โดยการ
ชี้ใหเห็นถึงความบกพรองและความผิดของผูขอโทษ ผูวิจัยไดพิจารณาวัจนกรรมการตอบรับคําขอ
โทษท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อตําหนิแลว สามารถแบงออกเปนรูปแบบยอย ๆ ไดดังนี้ 

 
๒.๑.๒.๓.๑  การตําหนิดวยขอบกพรอง  
 
การตําหนิดวยขอบกพรอง คือการเอยถึงขอบกพรองของผูขอโทษอยาง

ตรงไปตรงมา เปนการติเตียน วากลาวที่สื่อเจตนาใหผูฟงสําเหนียกนึกในความผิดของตนนั่นเอง 
และเปนการระบายออกของโทสะในใจผูตอบรับคําขอโทษดวย  เชน 

 
"ไมมีมารยาท"       

 (๗๒) 
 



   ๕๗ 
 

ขอความ (๗๒) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณที่เพื่อนขาง ๆ คุยโทรศัพทเสียงดังใน
โรงภาพยนตและยืนเทาเขามาในที่นั่งของผูตอบรับคําขอโทษ 

 
“ไมเกรงใจกันเลย นั่นไดอาร่ีเรานะ”     (๗๓) 
 
ขอความ(๗๓) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณละลาบละลวงหยิบสมุดไดอารี่ของ

เพื่อนไปอาน 
 

“นิสัยเสีย”        (๗๔) 
 
ขอความ (๗๔) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณละลาบละลวงหยิบสมุดไดอารีข่องเพือ่น

ไปอาน 
 
“พวกชอบยุง”        (๗๕) 
  
“มารยาทแยมาก”       (๗๖) 
 
ขอความ (๗๕) และ (๗๖) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณท่ีเพื่อนขาง ๆ คุยโทรศัพท

เสียงดังในโรงภาพยนตและยืนเทาเขามาในที่นั่งของผูตอบรับคําขอโทษ 
 
“มารยาททราม”       (๗๗) 
 
ขอความ (๗๗) จากสถานการณการหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลังจนเพื่อนเซ

ถลาลมลง 
 
๒.๑.๒.๓.๒ การตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถาม 
 
แมจะเปนที่เขาใจกันดีวา คําตอบมักมาคูกับคําถาม และผูที่เลือกใชรูปประโยค

คําถามมักใชเพื่อขอคําตอบจากผูฟง แตเม่ือพิจารณาจากขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนในหนังสือพิมพ 
นิตยสารหรือแมแตถอยคําสนทนาในชีวิตประจําวันก็จะเห็นไดวา มีการใชรูปประโยคคําถามอยู
เสมอทั้งที่ในบริบทขณะนั้น ไมมีการโตตอบกลับจากอีกฝายหน่ึง บางครั้งผูสงสารก็กลาวถึงคําตอบ
ไวเอง ในขณะที่หลายคร้ังก็ทิ้งคําถามไวเชนน้ัน โดยไมไดกลาวถึงคําตอบแตอยางใด และกรณีที่



   ๕๘ 
 
เปนการสนทนาในชีวิตประจําวัน คูสนทนาก็ไมไดตอบคําตอบนั้นดวย เหตุเพราะในประโยคคําถาม
บางประโยค ผูสงสารไมไดตองการคําตอบและไมไดทําใหไดคําตอบนั้นขึ้นมา แตประโยคคําถาม
ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อสื่อถึงเจตนาอื่น ๆ  ตัวอยางของขอความมีดังตอไปนี้ 

 
"ทําไมถึงไมปดเคร่ืองกอนจะเขาโรงหนังละ ปายเขาก็มีเตือนอยู" (๗๘) 
 
ขอความ (๗๘) จากสถานการณที่เพื่อนขาง ๆ คุยโทรศัพทเสียงดังในโรง

ภาพยนตและยืนเทาเขามาในที่น่ัง  
 
"ทําไมถึงเปนคนแบบนี้ "      (๗๙) 
 
"ทําไมถึงไมรูจักปรับปรุงนิสัยของตัวเองเลย รูบางไหมวาทําใหคนอ่ืนเขา

เดือดรอน”          (๘๐) 
   

"ทําไมถึงทําแบบนี้ รูก็รูอยูวาเราเจ็บหลัง"    (๘๑) 
   

ขอความ (๗๙) ถึงขอความ (๘๑) มาจากสถานการณที่เพื่อนหยอกลอรุนแรงดวย
การตบหลัง จนทําใหผูตอบรับคําขอโทษตองเขาโรงพยาบาลอีกคร้ังเพราะขณะนั้นเขายังเจ็บหลัง
และหลังก็ยังเขาเฝอกออนอยู 

 
  "ทําไมยืมรถไปแลวไมระวังวะ"     (๘๒) 
   

"ทําไมถึงไมระวังเลยละ ถายืมของคนอื่นไปก็ตองเก็บรักษาใหดีสิ" (๘๓) 
   

ขอความ (๘๓) และขอความ (๘๓) มาจากสถานการณท่ีเพื่อนยืมรถไปแลวขับไม
ระวังทําใหรถยนตของผูตอบรับคําขอโทษตองเสียหาย 

 
 

จากขอมูลการเลือกใชกลวิธีการตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถามนั้น พบวามีการใช
คําถามวา "ทําไม" มากกวาการใชรูปประโยคคําถามอื่น ๆ โดยในเร่ืองของคําวา "ทําไม" นี้ 
สิริลักษณ หุนศรีงาม (๒๕๔๔) ไดทําการศึกษาทั้งทางดานอรรถศาสตรและวัจนปฏิบัติศาสตรซึ่ง
พบวา  การใชคําวาทําไม ในประโยคภาษาไทยนั้นสามารถสื่อวัจนกรรมอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการ



   ๕๙ 
 
ถามไดอีกถึง  ๗  วัจนกรรม  ซ่ึงวัจนกรรมการตําหนิก็เปนหน่ึงในนั้นดวย คําวา "ทําไม" ใน
ถอยคําที่ใชสื่อ 
วัจนกรรมเหลานี้จะใชเพื่อชักจูงหรือผลักดันใหผูฟงเห็นวา มีการกระทําอื่นที่มีเหตุผลกวา และเปน
การเปดชองเพื่อใหเกิดความคิดเห็นโตแยง อยางไรก็ตาม การสื่อวัจนกรรมตาง ๆ ดวยถอยคําที่มี
คําวา "ทําไม" ยังมีความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดความไมสุภาพขึ้นได โดยจะมีโครงสรางของประโยค
คือมักขึ้นตนดวยคําแสดงการถามวา "ทําไม" "ทําไมถึง" “ทําไมไม” หรือคําวา "ทําไมถึง
ไม"  

 
การถามในลักษณะดังกลาวไมไดมีเจตนาใหอีกฝายตอบ แตมีวัตถุประสงคเพื่อติ

เตียนการกระทําของอีกฝายหนึ่งมากกวา ดังนั้นการตําหนิโดยใชรูปประโยคคาํถาม ก็คือการใชรูป
ประโยคคําถามเพื่อแสดงเจตนาตําหนิ โดยเปนคําถามที่ไมตองการคําตอบ แตตองการถามเพื่อให
ผูฟงไดยอนคิดถึงความผิดที่ตนไดกอขึ้น  จากขอมูล ผูวิจัยพบวามีการตอบรับคําขอโทษ โดยใช
กลวิธีนี้อีก  

 
นอกจากการตําหนิดวยรูปประโยค "ทําไม" แลว ผูวิจัยยังพบการตําหนิดวยรูป

ประโยคคําถามแบบอื่น ๆ ดวยเชนกัน โดยจะมีการเอยเปนประโยคที่สื่อความหมายในเชิงตําหนิ
พรอมกับคําแสดงคําถามในขอความนั้น ดังตัวอยาง 

 
  "ตั้งแตเกิดมานี่เคยทําอะไรดี ๆ เปนกับเขาบางไหม ดีแตทําความ
เดือดรอนใหชาวบาน"         
 (๘๔) 
   

ขอความ (๘๔) จากตัวอยางสถานการณท่ีเพื่อนหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลัง 
จนทําใหผูตอบรับคําขอโทษตองเขาโรงพยาบาลอีกคร้ังเพราะขณะนั้นเขายังเจ็บหลังและหลังก็ยัง
เขาเฝอกออนอยู 
 
  "แกเคยนึกบางไหมวาทําใหเพื่อนตองลําบากจากการกระทําของแก ยังไง
เสียแกตองชดใชคาเสียหายมานะ"       (๘๕) 
 

ขอความ (๘๕) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณท่ีเพื่อนยืมรถยนตไป แลวขับไมระวัง
ทําใหรถยนตเสียหาย  

 



   ๖๐ 
 

"ไมเคยซักผาหรือไง ถึงไดไมรูเรื่องวาเขาไมใหซักผาขาวปนกับผาสี"
 (๘๖) 
   

ขอความ (๘๖) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณที่เพื่อนยืมเสื้อเชิ้ตขาวไป แลวไมระวัง 
นําไปซักรวมกับผาสี จนเสื้อสีตก 

 
  ๒.๑.๒.๓.๓ การผรุสวาท 
   

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ พิมพคร้ังที่ ๖ ป พ.ศ. ๒๕๓๙  
ไดใหความหมายของการผรุสวาทวาคือคําหยาบนั่นเอง การท่ีผูตอบรับคําขอโทษเลือกใชคําหยาบ
หรือถอยคําผรุสวาทนั้นก็เพราะวายังคงมีอารมณขุนเคืองกับเหตุการณความผิดที่เกิดขึ้นและ
ตองการตอบแทนผูฟงใหเจ็บปวดเชนเดียวกับตน แตเปนการตอบแทนโดยใชคําพูด มีวัตถุประสงค
เพื่อชี้ใหเห็นความบกพรองของผูขอโทษ    ผูวิจัยจึงจัดวาเปนการตําหนิรูปแบบหน่ึง   กลาวคือ
เปน 
การติเตียนโดยการใชคําผรุสวาทนั่นเอง 

 
  ในสงัคมไทยมีลักษณะที่สําคัญประการหน่ึงที่ทําใหเกิดการใชภาษาสุภาพขึ้นในการ
สนทนา กลาวคือคานิยมอยางหนึ่งของคนในสังคมไทยคือการไมพูดสิ่งไมดีหรือเปนอัปมงคล หรือ
คําพูดที่เกี่ยวกับเร่ืองราย ๆ ดังน้ันเม่ือจําเปนตองพูดถึงสิ่งเหลาน้ีก็จะเลี่ยงคําเหลานั้นไปเสีย เพราะ
การใชภาษาที่หยาบคายถือเปนสิ่งท่ีไมเหมาะสมและขัดตอวัฒนธรรม หากแตการที่ผูตอบรับคําขอ
โทษเลือกที่จะขัดตอคานิยมและวัฒนธรรมของไทยนั้นก็อาจเปนเพราะผูพูดตองการระบายความ
ขัดของใจออกมา  และผูพูดยังคงขุนเคืองกับความเสียหายที่ไดรับอยู รวมทั้งตองการจะตอบโตให
สาสะใจ และตองการจะช้ีใหผูขอโทษไดเห็นถึงความผิดของตน จึงเลือกตําหนิอีกฝายโดยใชคํา
หยาบเพื่อใหอีกฝายรูสึกเจ็บแสบและเสียหนามากขึ้น ตัวอยางของขอมูลมีดังนี้ 
 
  "บาจัง ! แมงเลนอะไรโง ๆ "     
 (๘๗) 
   

ขอความ (๘๗) จากสถานการณที่เพื่อนทักทายดวยการตบหลังแตทวามือหนักไป
หนอยจึงทําใหผูตอบรับคําขอโทษถึงกับขอเทาแพลง คําวา “บา” และ “โง” ถือเปนการใชคําที่มี
ความหมายไมดีและไมสุภาพในการตําหนิ นอกจากนั้น ในคําวา “แมง” ซ่ึงเกิดจากการกรอนเสียง
มาจากคําวา “แมมึง” ก็ถือวาเปนการใชคําไมสุภาพดวยเชนเดียวกัน โดยเฉพาะในสังคมไทยที่นับ



   ๖๑ 
 
ถือบุพการีและมีความกตัญู การเอยอางถึงบุพการีในการตําหนิบุคคลใดบุคคลหนึ่งจึงนับเปนเร่ือง
ท่ีไมสุภาพเปนอยางยิ่ง 

 
  "อีเวร คราวหนาอยาเสือกมาดูกับกูนะ"    (๘๘) 

 
ขอความ (๘๘) จากสถานการณที่เพื่อนขาง ๆ คุยโทรศัพทเสียงดังในโรงภาพยนต

และยืนเทาเขามาในที่น่ังของผูตอบรับคําขอโทษ คําวา “อีเวร” จัดเปนคําผรุสวาท 
 
“ไอเซอ แมงเดินไมดูเลย”      (๘๙) 
 
ขอความ (๘๙) จากสถานการณที่การเดินชนจนเซถลาลมลง คําวา “ไอเซอ” ก็จัด

วาเปนการผรุวาทดวยเชนเดียวกัน     
 

"ควายสิ พอมึงตาย รถกูราคาตั้งแพง  ขับรถประสาพอมึงสิ  ไอเวร"
 (๙๐) 

 
ขอความ (๙๐) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณที่เพื่อนยืมรถไปแลวขับไมระวัง ทําให

เกิดอุบัติเหตุ รถยนตไดรับความเสียหาย  ตอนตนของขอความวา “ควายสิ” ถือเปนการเปรียบวา 
ผูฟงเปนควายจึงถือวาเปนการใชคําเปรียบเทียบ นอกจากน้ันยังมีการผรุสวาทดวยการอางอิงถึง
บุพการีคือ “พอมึงตาย” และ “ขับรถประสาพอมึงสิ” เปนตน 

 
๒.๑.๒.๓.๔ การประชดประชัน 
 
การประชดประชันเปนการใชถอยคําที่มีความหมายตรงกันขามกับเจตนาของผูพูด 

หรือเปนการกระทบกระแทกแดกดันดวยความไมพอใจ โดยมีหนาที่ของการสื่อสารที่สําคัญคือ
ตองการใหเกิดผลทางลบตอจิตใจและวากลาวผูฟง เปนการจงใจจะเหน็บแนมหรือเสียดสีโดยให
ผูฟงเขาใจเอาเอง แมวาอาจจะดุคลายกับกลวิธีที่เรียกวา off record ในกลวิธีความสุภาพของบ
ราวนและเลวินสันเพราะเปนการหลีกเลี่ยงที่จะพูดตรง ๆ เหมือนกัน แตการเล่ียงในกรณีนี้ไมได
เลี่ยงเพื่อความสุภาพ ตรงกันขามกลับเปนการเนนย้ําใหเกิดความไมสุภาพมากขึ้น ในงานวิจัย
ของณัฐพร พานโพธิ์ทอง (Panpothong ,1996 อางถึงใน ดียู ศรีนราวัฒน , ๒๕๔๒ )  ซึ่ง
ศึกษาเรื่องการพูดประชดประชันในภาษาไทยและพบวาการพูดประชดหรือ verbal irony 



   ๖๒ 
 
แสดงหนาที่เยยหยัน (sarcasm) มากที่สุด ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสะใจและเปนการตอบแทน
ความผิดใหสาสมกับที่ผูตอบรับคําขอโทษตองการน่ันเอง 

 
ขอความตอไปนี้แสดงการประชดประชันเพื่อตําหนิในวัจนกรรมการตอบรับคําขอ

โทษ 
 
" กูวาคราวหนาคราวหลังมึงไมตองมาตบหลังกูหรอก มึงเอาตีนมายันหลัง

กูดีกวา น้ําหนักมันคงพอ ๆ กัน"       (๙๑) 
 

ขอความ (๙๑) นํามาจากสถานการณหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลังจนผูตอบ
รับคําขอโทษตองเขาโรงพยาบาลเพราะขณะนั้นเจ็บหลังและกําลังเขาเฝอกออนอยู  

  
"วาง ๆ เอากระโปรงขาวของฉันไปดวยสิ เอาไปทําใหสีตกใสเทา ๆ กัน จะ

ไดเปนแฟชั่นไง"         (๙๒) 
 
"เอาไปเลย ฉันยกให"       

 (๙๓) 
 
 ขอความ (๙๒) และขอความ (๙๓) นํามาจากสถานการณที่เพื่อนยืมเสื้อเชิ้ตสี

ขาวไปแลวทําสีตกใส 
 
"ขอบใจมาก ๆ เลยนะที่เปดโอกาสใหเราไดดูหนังอยางเปนปกติสุขเสียที 

(๙๔) 
 
ขอความ (๙๔) นํามาจากสถานการณที่เพื่อนขาง ๆ  คุยโทรศัพทเสียงดังใน

โรงหนังและยืนเทาเขามาในที่นั่ง  
 
“ขอบคุณนะ ท่ีทําใหมีเฝอกเปนของตัวเอง”    (๙๕) 
 
ขอความ (๙๕) นํามาจากสถานการณหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลังจนผูตอบ

รับคําขอโทษตองเขาโรงพยาบาลเพราะขณะนั้นเจ็บหลังและกําลังเขาเฝอกออนอยู  
 



   ๖๓ 
 

๒.๑.๒.๓.๕  การใชคําอุทานหรือถอยคําแสดงอารมณ 
 
การใชคําอุทานหรือถอยคําแสดงอารมณในการตอบรับคําขอโทษนั้นเปนการแสดง

ใหผูขอโทษไดรูวาตนเองมีสภาพหรือมีความรูสึกเปนอยางไรเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นกับตน เพื่อให
ผูขอโทษไดรับรูถึงขอบกพรองและสํานึกวาตนเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหผูตอบรับคําขอโทษตอง
เดือดรอน  ลักษณะของภาษาจะเปนการบอกสภาพความเจ็บปวดของตัวเอง เหตุการณหรือสิ่งของ
ซึ่งความเสียหายทั้งสิ้นนั้นเกิดขึ้นเพราะผูขอโทษ ทั้งน้ีมีจุดประสงคเพื่อติเตียนผูขอโทษเปนทํานอง
วา "เพราะเธอฉันจึงเปนเชนน้ี" และ "ถาไมมีเธอ คงไมเปนอยางน้ีหรอก" เชน 

 
"โอย ! เจ็บโวย"       (๙๖) 
 
"วาย ! ขอเทาฉัน โอย ! เจ็บ เจ็บ"     (๙๗) 
 
ขอความ (๙๖) และขอความ (๙๗) มาจากสถานการณหยอกลอรุนแรงดวยการ

ตบหลังจนผูตอบรับคําขอโทษตองเขาโรงพยาบาลเพราะขณะนั้นเจ็บหลังและกําลังเขาเฝอกออนอยู 
 
"ตายแลว  ! เส้ือฉัน แพงดวยนะตัวนี้"    

 (๙๘) 
 
ขอความ (๙๘) นํามาจากสถานการณท่ีเพื่อนยืมเสื้อเชิ้ตสีขาวไปแลวทําสตีกใส 
 
"รถกูเหรอเนี่ย โอย ! จะเปนลม"     (๙๙) 
 
"วินาศสันตะโรหมดแลว"      (๑๐๐) 
 
ขอความ (๙๙) และขอความ (๑๐๐) จากสถานการณท่ีเพื่อนยืมรถไปแลวขับไม

ระวัง ทําใหเกิดอุบัติเหตุ รถยนตไดรับความเสียหาย  
 

๒.๑.๒.๔ การซักถามตอ 
 



   ๖๔ 
 

กลวิธีการซักถามตอเปนการถามท่ีผูตอบรับคําขอโทษตองการจะรูรายละเอียดของ
เหตุการณมากกวานี้ หรือไมแนใจวาผูขอโทษมีความผิดในประเด็นอื่น ๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกันหรือไม 
หรือไมแนใจในการไดยินคําขอโทษนั้น ๆ เชน 

 
ลักษณะของขอความคือ จะมีคําแสดงคําถามปรากฏอยู เชน 
 
"อานอะไรไปบางหรือยังอะ"      (๑๐๑) 
 
"นั่นสิ ซ้ือมาหนาปกเหมือนกันเลยเหรอ"    (๑๐๒) 
 
ขอความ (๑๐๑)และขอความ (๑๐๒) จากสถานการณที่เพื่อนหยิบสมุดไดอารี่ไป

เพราะเขาใจวาเปนของตน เนื่องจากมีหนาปกเหมือนกัน จะเห็นวามีคําแสดงการถามเชน “หรือยัง”
และ “เหรอ” ปรากฏอยูในขอความดวย 

  
บางคร้ัง ผูตอบรับคําขอโทษอาจซักถามดวยการใชคําบอกมาลาซักถามเชนคําวา 

“นะ” เพื่อแสดงความสงสัยหรือตองการถามย้ําใหแนใจ เชน 
  
 “แนใจนะ วาไมไดเปดดูจริง ๆ”     (๑๐๓)  
 
 ขอความ (๑๐๓) จากสถานการณท่ีเพื่อนหยิบสมุดไดอารี่ไปเพราะเขาใจวาเปนของ

ตน เนื่องจากมีหนาปกเหมือนกัน  
 

กลวิธีการซักถามตอถือวาทําใหผูขอโทษตองเสียหนาเชนกันเพราะเปนการซักไซร
ไลเลียงใหตอบคําถามนั้น ๆ ราวกับวาตนมีอํานาจเหนือกวา โดยอาจจะเปนการถามเพราะไมแนใจ
วาผูขอโทษยังมีความผิดประเด็นอื่น ๆ อีกหรือไม เชน มีความผิดเรื่องหยิบสมุดไดอารี่ของตนไป
แลวประการหนึ่ง ผูตอบรับคําขอโทษก็ตองการจะรูอีกวา เม่ือหยิบไปแลว ผูขอโทษเปดอานดวย
หรือไม หรือในบางครั้งก็อาจเปนการถามเพราะไมแนใจในขอแกตัวของผูขอโทษ โดยมองวาอาจ
เปนการโกหก ตนจึงถามย้ําเพื่อใหม่ันใจอีกหนหนึ่ง โดยมากขอความที่แสดงกลวิธีการซักถามตอจะ
เปนรูปประโยคคําถามที่ตองการการตอบรับหรือปฏิเสธ ทั้งน้ีเพื่อความแนใจของผูตอบรับคําขอโทษ
ในการตัดสินโทษอีกครั้งนั่นเอง 
 
 



   ๖๕ 
 

 ๒.๑.๒.๕ การสั่ง 
 
กลวิธีการสั่งในการตอบรับคําขอโทษน้ันมักปรากฏอยูในรูปของประโยคคําสั่ง ราตรี 

ธันวารชร (๒๕๑๖) กลาววา ประโยคคําสั่งนั้นก็คือ รูปประโยคที่มีลักษณะอยางใดอยางหน่ึงใน ๔ 
อยางดังน้ีคือ 

 
ก) เร่ิมตนดวยคํากริยา 
ก) เร่ิมตนดวยคําหนากริยา (Pre-verb) ซ่ึงมี ๒ คําขึ้นไปคือ ไป มา 
ข) เร่ิมตนดวยคําเฉพาะคือคําที่มีลักษณะคลายคํากริยาแตไมไดจัดอยูในพวก

คํากริยาแทและเปนคําที่ปรากกอยูในตําแหนงตนของประโยคคําสั่งเชนคําวา 
“อยา” หรือ “หาม” 

ค) เร่ิมตนดวยคําสรรพนามบุรุษที่ ๒ และคํากริยามีคําชวยหนากริยา "ตอง" 
ปรากฏอยูดวย   

 
กลวิธีการสั่งเพื่อตอบรับคําขอโทษนั้นจะเปนการบอกใหผูฟงกระทําสิ่งท่ีตนตองการ

ทันที สวนมากจะเปนการสั่งใหผูขอโทษหยุดกอพฤติกรรมความผิดนั้น ๆ โดยใชรูปประโยคคาํสัง่ที่
ขึ้นตนดวยคําวา ”หาม” หรือ “อยา” เชน 

 
"หามเลย หามดู"       (๑๐๔) 
 
"อยาเปดนะ"        (๑๐๕) 
 
ขอความ (๑๐๔) และขอความ (๑๐๕) เปนขอความจากสถานการณท่ีเพื่อน

ละลาบละลวงหยิบไดอารี่ไปอาน ผูตอบรับคําขอโทษจึงสั่งไมใหดูหรือเปดไดอาร่ีนั้น ๆ อีก 
 
นอกจากนั้น ผูวิจัยยังพบกลวิธีการสั่งบางขอความที่ขึ้นตนประโยคดวยคํากริยา 

ดวย เชน 
 
“เปดเปนระบบสั่นซะเลย มากับเธอนี่มีแตเร่ืองขายหนา”  (๑๐๖) 
 
“ปดมือถือเดี๋ยวนี้ แลวคราวหลังก็เปดเปนระบบส่ันเสีย”  (๑๐๗) 
 



   ๖๖ 
 

ขอความ (๑๐๖) และขอความ (๑๐๗) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณละเมิดสิทธขิอง
ผูอื่นดวยการคุยโทรศัพทมือถือ ระหวางชมภาพยนต 

 
๒.๑.๒.๖ การตัดความสัมพันธ 
 
กลวิธีการตัดความสัมพันธเกิดขึ้นเพราะ ผูตอบรับคําขอโทษมีความเห็นวาความผดิ

ดังกลาวรุนแรงเกินกวาที่ตนจะยกโทษให เม่ือความรูสึกดี ๆ หมดไปจึงไมอยากจะรักษา
ความสัมพันธเอาไวจึงใชขอความที่ตัดรอนไมตรี มีการแสดงความรังเกียจ ทําใหอีกฝายรูสึกวา
ตัวเองผิดแปลก ดอยคาหรือไมนาคบหา เชน 
 

"ทํากันขนาดนี้เลิกคบกันไปเลยดีกวา ทําไมถึงไดเปนคนอยางนี้นะ" (๑๐๘) 
 
"กองคําขอโทษเอาไวตรงนั้นแหละ "    

 (๑๐๙) 
 
"พอเหอะมึง หากกูตองเปเพราะมึงกูวามันไมควรเลย ดีกูไมตาย มึงอยากไป

ไหนก็ไป จะไปทําผิดแลวเที่ยวไปขอโทษคนโนนคนนี้อีกก็ไปเลย ชีวิตมึงเคยทําใหคนอื่นดี ๆ 
บางหรือเปลา ควายเอย"        
 (๑๑๐) 

 
ขอความ (๑๐๘) ขอความ (๑๐๙) และขอความ (๑๑๐) นํามาจากสถานการณที่

เพื่อนหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลังจนผูตอบรับคําขอโทษตองเขาโรงพยาบาลเพราะขณะนั้นเจ็บ
หลังและกําลังเขาเฝอกออนอยู 

 
"เราเลิกรูจักกันตั้งแตเมื่อนาทีกอนแลวละ จะไปไหนก็ไปเลย" (๑๑๑) 
 
"ฉันไมใหอภัย ความเปนเพื่อนของเราสิ้นสุดกันแคนี้เถอะ"  (๑๑๒) 
 
ขอความ (๑๑๑) และขอความ (๑๑๒) นํามาจากสถานการณที่เพื่อนละลาบละลวง

หยิบสมุดไดอารี่ไปอาน แลวนําขอความภายในนั้นมาลอเลนอยางเห็นเปนเร่ืองสนุกสนาน 
 
๒.๑.๒.๗ การขมขูคาดโทษ 



   ๖๗ 
 

 
กลวิธีการขมขูคาดโทษเกิดขึ้นเพราะผูตอบรับคําขอโทษมีความเห็นวาผูขอโทษมี

ความผิดมากเกินกวาที่ตนจะยกโทษให และรุนแรงจนตนรูสึกเคียดแคนและคิดวาตองตอบแทนอีก
ฝายใหสาสมอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นตนจึงเลือกใชวิธีคาดโทษและจองเวรวาสักวันตนจะเปนฝาย
กระทําใหผูขอโทษตองเสียหายหรือเดือดรอนเชนเดียวกับตนในวันน้ีบาง  เชน 

 
"เงียบไปเลย อยาใหถึงทีแมบางแลวกัน คอยดูฤทธิ์แมบาง" 

 (๑๑๓) 
 
"เด๋ียวไดเห็นกันแน กูไมยอมเจ็บตัวเปลาหรอก"   (๑๑๔) 
 
ขอความ(๑๑๓) และขอความ (๑๑๔) นํามาจากสถานการณที่เพื่อยหยอกลอ

รุนแรงดวยการตบหลังจนผูตอบรับคําขอโทษถึงกับเซถลาและลมลงไปกับพื้น 
 
"จําไวเชียว สักวันจะเอาคืน"      (๑๑๕) 
 
"ระวังตัวเอาไวเถอะ เร่ืองไมจบแคนี้แน"    (๑๑๖) 
 
ขอความ(๑๑๕) และขอความ (๑๑๖) นํามาจากสถานการณท่ีเพื่อนเดินชนจนผูตอบ

รับคําขอโทษตองลมลง ขอเทาแพลง 
 
นอกจากนั้น ผูวิจัยยังพบวา บางขอความมีการใชคําขยาย “แน” ปรากฏอยูดวย 

ท้ังนี้เพื่อเปนการเนนย้ําน่ันเองวาผูตอบรับคําขอโทษจะตองทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพื่อตอบแทนผูขอโทษ
อยางแนนอน กลวิธีการขมขูคาดโทษนี้จะมีลักษณะหวนสั้น ความหมายจะเปนในเชิงขมขูและ
คุกคาม 
 

โดยสรุปการตอบรับคําขอโทษนั้นสามารถแบงออกไดเปน ๒ กลวิธีใหญ ซ่ึง
ประกอบไปดวยกลวิธียอย ๆ ตามลักษณะการใชภาษา ดังตารางที่ ๓ นี้ 
 
 
 
 
 



   ๖๘ 
 
 
 
ตารางที่ ๓ 
ตารางกลวิธตีอบรบัคาํขอโทษ 
 

กลวิธีการตอบรบัคาํขอโทษในภาษาไทย 
๑. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก ๒. กลวิธีการตอบรบัคําขอโทษในทางลบ 

๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถอืโทษ 
๑.๑.๑ การเอยถอยคาํเชิงไมถอืโทษอยางเดยีว 
๑.๑.๒ การเอยถอยคาํเชิงไมถอืโทษพรอม

เหตุผล 

๒.๑ การแนะนาํตักเตอืน 

๑.๒ การแสดงความหวงใย 
๑.๒.๑ การเอยคําปลอบใจ 
๑.๒.๒ การไตถาม 

๒.๒ การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทน 
๒.๒.๑ การเรียกรองแบบเฉพาะเจาะจง 
๒.๒.๒ การเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง 

๑.๓ การหยอกลอ ๒.๓ การตําหน ิ
๒.๓.๑ การตําหนิดวยขอบกพรอง 
๒.๓.๒ การตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถาม 
๒.๓.๓ การผรสุวาท 
๒.๓.๔ การประชดประชัน 
๒.๓.๕ การใชคําอุทานหรอืถอยคําแสดง
อารมณ 

๑.๔ การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตวัเอง ๒.๔ การสั่ง 
๑.๕ การเอยขอโทษกลับ ๒.๕ การซักถามตอ 

๒.๖ การตัดความสัมพันธ 
๑.๖ การกลาวชม 

๒.๗ การขมขูคาดโทษ 
 
๒.๒ การใชคําในการตอบรบัคาํขอโทษ 
 
  จากการวิจัย ผูวิจัยไดจําแนกการใชคําในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษที่ไดจาก
แบบสอบถาม เพราะการใชคําเปนอีกลักษณะหน่ึงที่แสดงใหเห็นความแตกตางระหวางกลวิธีการ
ตอบรับคําขอโทษทางบวกและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางลบไดดังนี้ 
 



   ๖๙ 
 
  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวกนั้น ผูวิจัยสังเกตเห็นวาจะมีลักษณะการใชคําที่
เปนภาษาสุภาพและภาษาที่แสดงความสนิทสนมระหวางผูพูดและผูฟง แตกตางจากกลวิธีการตอบ
รับคําขอโทษในทางลบที่จะมีลักษณะการใชคําท่ีหยาบคาย มุงตําหนิติเตียนและแสดงความหางเหิน 
ท้ังนี้เพราะตองการตัดความสัมพันธกันนั่นเอง  
 
  การใชคําสุภาพและการใชคําแสดงความสนิทสนมน้ัน ผูวิจัยพบวาโดยมากจะอยูใน
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก มีจํานวนนอยมากที่อยูในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางลบ
และเม่ือใชในกลวิธีทางลบนั้นจะพบในลักษณะของการใชคําที่สุภาพมากเกินกวาที่จะใชระหวาง
เพื่อนทั้งน้ีเพราะผูพูดมีเจตนาจงใจใชเพื่อประชดประชัน  
 
  สวนคําที่หยาบคาย มุงตําหนิติเตียนและแสดงความหางเหินนั้นจะอยูในกลวิธีการ
ตอบรับคําขอโทษทางลบทั้งสิ้น 
   

ดวยเหตุ น้ีผูวิจัยจึงถือวาการใชคําสุภาพและคําแสดงความสนิทสนมเปน
ลักษณะเฉพาะของการใชคําในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก สวนการใชคําหยาบคาย มุง
ตําหนิติเตียนและแสดงความหางเหินจัดเปนลักษณะเฉพาะของการใชคําในกลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษทางลบ  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
 ๒.๒.๑ การใชคําในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก 
 
  จากการวิจัยกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก ผูวิจัยพบวาในกลวิธีน้ีจะมีการใช
ภาษาที่มีลักษณะเหมือนกับสํานวนไทยที่วา “บัวไมใหช้ํา น้ําไมใหขุน” กลาวคือมีการประนีประนอม 
มุงรักษาหนาและสัมพันธภาพของทั้งสองฝายเอาไว  ลักษณะดังกลาวนี้ มีผลตอการใชคําในกลวิธี
การตอบรับคําขอโทษทางบวกเชนเดียวกัน        เพราะผูวิจัยสังเกตพบกลวิธีดังกลาวจะมีการใชคํา
สุภาพและคําท่ีแสดงความสนิทสนมคอนขางมาก เชนตัวอยางและรายละเอียดดังน้ี 
  
 ๒.๒.๑.๑ การใชคําสุภาพในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก 
 
  ความสุภาพเปนสิ่งท่ีมนุษยแสวงหาหรือพยายามใชในการติดตอสื่อสารกัน ทั้งนี้
เพราะความสุภาพทําใหเกิดความราบรื่น ลดความตึงเครียด ทําใหการติดตอกันเปนไปไดดวยดี 
มนุษยในสังคมตางๆ จึงมีวิธีการแสดงความสุภาพของตนเอง  บางภาษามีแบบแผนที่แนนอนที่คน



   ๗๐ 
 
ในสังคมจะใชภาษานั้น ๆ ตองใชในการพูด บางภาษาก็ไมมีแบบแผนการแสดงความสุภาพใน
ทํานองนี้ แตจะแสดงออกโดยวิธีการพูดอยางอื่น 
 

ในภาษาไทย ความสุภาพอาจแสดงออกไดหลายทาง เชน การใชคําที่ไดชื่อวาเปน
คําสุภาพ เชน คะ ครับ จะ ดังที่วิไลวรรณ ขนิษฐานันท (๒๕๓๖) กลาวถึง คําที่ใชแสดงความสุภาพ
อาจโดยจําแนกออกได ๒ ชนิดคือคําที่แสดงความสุภาพโดยตรง และคําที่แฝงความสุภาพออนนอม
ถอมตนของผูพุด ยกยองผูฟง คําประเภทนี่มักมีความหมายหลักประจําคําอยูแลวแตผูใชภาษา
นํามาสื่อเพื่อแสดงความสุภาพดวย 
 

ในการตอบรับคําขอโทษดวยกลวิธีทางบวกนั้น มีการใชคําสุภาพดังนี้ 
 
๒.๒.๑.๑.๑ การใชคําหลัก 
 
นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๒๗) กลาวถึงคําหลักวาคือคําสําคัญใชบอกเนื้อความที่ผู

พูดสื่อสารไปยังผูฟง มีทั้งหมด ๒ ชนิดคือคํานามและคํากริยา ในการตอบรับคําขอโทษดวยกลวิธี
ทางบวกนั้น ผูวิจัยพบวาจะมีการเลือกใชคําที่สุภาพ โดยเฉพาะในคํากริยา  กลาวคือ จะมีการใช
คํากริยาที่เปนการเอยชมหรือการขอโทษกลับ หรือเลือกที่จะกลาวโทษตนเองหรือสิ่งอื่นแทน ทั้งนี้
เพราะผูตอบรับคําขอโทษคํานึงถึงความสุภาพนั่นเอง ในบางครั้งอาจมีหนวยขยายมาขยายหนวย
หลักคือคํานามหรือคํากริยานั้น ๆ ดวย 

 
ตัวอยางการใชไดแก 
 
“ดีแลวละครับท่ีปดเครื่องเสีย”      (๑๑๗) 
 
ขอความ (๑๑๗) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการคุยโทรศัพทมือถือเสียงดังในโรง

ภาพยนตร เม่ือมีการขอโทษ ผูตอบรับคําขอโทษกลับเลือกที่จะชมอีกฝายวา “ดี” ทั้งนี้เพราะ
ตองการรักษาความสุภาพนั่นเอง 
 

๒.๒.๑.๑.๒ การใชคําแทน 
 



   ๗๑ 
 

นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๒๗) เอยถึงการที่ผูใชภาษาจึงอาจใชคําอื่นแทนคํานาม 
โดยคําชนิดนี้เรียกวาคําแทน ผูวิจัยพบวาขอมูลการตอบรับคําขอโทษทางบวกมีการใชคําแทน 
ประเภทคําบอกบุรุษ ๒ คําคือคุณและผม เชน 

 
“คุณอยากังวลเลย ไมเปนไรหรอกนา เร่ีองแคนี้”    (๑๑๘) 
 
“คุณละ เจ็บมากไหม”       (๑๑๙) 
  
ขอความ(๑๑๘) และ(๑๑๙) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณเดินชน คําวา “คุณ” ถือ

เปนการใชคําบอกบุรุษที่ ๒ ที่แสดงความยกยองผูฟงนับเปนการใชภาษาสุภาพอยางหนึ่ง 
 
คําวา “คุณ” นี้ เปนคําบอกบุรุษท่ี ๒ ที่ผูพูดใชเพื่อตองการแสดงความสุภาพโดย

การยกยองผูฟง โดยทั่วไปมักจะใชเปนกรณีที่เปนทางการ ฐานะทางสังคมระหวางผูพูดและผูฟงไม
แตกตางกัน กลาวคือผูพูดมีความรูสึกวาผูฟงมีฐานะเทาเทียมกับตัวเอง อายุก็มักจะไลเลี่ยกันดวย 
คําบอกบุรุษ “คุณ” นี้สามารถใชไดทั้งเพศหญิงและเพศชาย 

 
“ผมไมถือหรอกครับ”       (๑๒๐) 
 
จากตัวอยางคําวา “ผม” เปนคําบอกบุรุษที่ ๑ ผูพูดเปนชายใชพูดกับบุคคลที่มี

ฐานะทางสังคมและอายุเทาเทียมกันหรือไลเลี่ยกัน มักจะใชอยางเปนทางการ ถือเปนคําบอกบุรุษที่
มีความสุภาพ  

 
๒.๒.๑.๑.๓ คําเสริม  
 
นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๒๗) กลาววา คําเสริมคือคําที่ใชแสดงเจตนาของผูพูด 

หรือแสดงสถานภาพของผูพูดกับผูฟง บางครั้งปรากฏเปนกลุมคําเรียกวาหนวยเสรมิ ผูวิจัยพบวามี
คําเสริมหรือหนวยเสริมประเภทคําบอกสถานภาพในการใชแสดงความสุภาพ ไดแก 
 

“ไมเปนไรคะ”        (๑๒๑) 
 
“ไมตองเปนหวงหรอกนะคะ ไมมีตรงไหนบาดเจ็บคะ”   (๑๒๒) 
 



   ๗๒ 
 

ขอความที่ (๑๒๑) และ(๑๒๒) จากสถานการณท่ีเพื่อนหยอกลอรุนแรงดวยการตบ
หลังจนรูสึกเจ็บ 

คําวา “ครับ” ในขอความที่ (๑๒๐) “คะ” ในขอความ(๑๒๑) และ “คะ” หรือ “นะ
คะ” ในขอความ (๑๒๒) จัดวาเปนคําบอกสถานภาพที่แสดงถึงความสุภาพ  

 
ตัวอยางการใชคําสุภาพมีคอนขางนอย เหตุเพราะ ในแบบสอบถาม ผูวิจัย

กําหนดใหทั้งผูขอโทษและผูตอบรับคําขอโทษมีความสัมพันธในระดับเดียวกัน คือเปนเพื่อนกัน
ดังนั้นจึงมีการเลือกใชคําสุภาพคอนขางจํากัด 

 
๒.๒.๑.๒ การใชคําแสดงความสนิทสนมในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก 
 
การใชคําแสดงความสนิทสนมไดแก การใชคําที่บงความหมายใหเห็นถึงความนิทส

นมและสัมพันธภาพที่ใกลชิดและผูกพันตอกันระหวางผูพูดกับผูฟง  
 
การใชภาษาที่แสดงความสนิทสนมในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวก  เทาที่

ผูวิจัยพบในขอมูลมีดังตอไปนี้ 
 
๒.๒.๑.๒.๑. การใชคําหลัก 
 
คําหลักคือคําสําคัญใชบอกเนื้อความที่ผูพูดสื่อสารไปยังผูฟง มีทั้งหมด ๒ ชนิดคือ

คํานามและคํากริยา ในการตอบรับคําขอโทษดวยกลวิธีทางบวกนั้น ผูวิจัยพบวาจะมีการเลือกใชคํา
แสดงความสนิทสนมทั้งในคํานามและคํากริยา ดังตัวอยางตอไปน้ี 

 
“เพื่อนกันนา เรื่องแคนี้ใหอภัยไดอยูแลว”    (๑๒๓) 
 
ขอความ (๑๒๓) จากสถานการณยืมปากกาของเพื่อนไปแลวทําตกจนปากกาเสยี มี

การใชคํานามวา “เพื่อน” เพื่อเนนย้ําถึงความสนิทสนมของทั้งสองฝาย และมีการใชคํากริยา ให
อภัย เพื่อแจงใหทราบวาตนไมถือโทษโกรธเคือง  เปนตน 

 
“ชางเถอะนะ ของมันเสียไปแลว อยาไปคิดมากเลย กะอีแคเส้ือตัวเดียว” 
          (๑๒๔) 
 



   ๗๓ 
 

ขอความ (๑๒๔) จากสถานการณยืมเสื้อของเพื่อนไปแลวทําสีตกใส พบวาในการ
ตอบรับคําขอโทษมีการแสดงความหวงใยในคํากริยาวา “อยาคิดมากเลย”  การแสดงความหวงใย
ใสใจกันลักษณะน้ีก็ถือเปนการแสดงความสนิทสนมเชนเดียวกัน 

 
 

๒.๒.๑.๒.๒ การใชคําแทน 
 
จากตัวอยางผูวิจัยพบวามีการใชคําแทนประเภทคําบอกบุรุษในกลวิธีการตอบรับคํา

ขอโทษทางบวกไดแก 
 
“ฉันไมเปนไรหรอก วาแตเธอเหอะ เจ็บมากไหม”    (๑๒๕) 
 
ขอความ (๑๒๕) จากสถานการณเดินชนการใชคําวา “ฉัน” หรือ “เธอ” เปนคํา

บอกบุรุษที่แสดงความสนิทสนมระหวางกันของผูพูดและผูฟง เปนการเนนย้ําถึงสัมพันธภาพของทั้ง
สองฝายวายังคงความเปนเพื่อตอกันไวเชนเดิม 

 
“ไมตองกังวลหรอก เราไมไดโกรธเธอสักหนอย”    (๑๒๖) 
 
ขอความ (๑๒๖) จากสถานการณการหยอกลอดวยการตบหลังจนเพื่อนรูสึกเจ็บ 

การใชคําวา “เรา” หรือ “เธอ” ก็จัดเปนคําบอกบุรุษท่ีแสดงความสนิมสนมดวยเชนกัน 
 
๒.๒.๑.๒.๒  คําเสริม 
 
คําเสริมคือคําที่ใชแสดงเจตนาของผูพูด หรือแสดงสถานภาพของผูพูดกับผูฟง 

บางครั้งอาจปรากฏเปนกลุมคําเรียกวาหนวยเสริม ในการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษนี้ ผูวิจัยพบวามี
คําเสริมหรือหนวยเสริมในขอความไดแก คําบอกมาลา คําบอกสถานภาพ ในบางครั้งอาจปรากฏ
รวมกันได 

 
คําบอกมาลา มักจะไมคอยใชในการสื่อสารดวยการเขียนเทาใดนัก แตมักใชเสมอ

ในการสื่อสารดวยการพูด ทําใหคําพุดดูนาฟง ไมหวนสั้นจนเกินไป ท้ังยังชวยเนนเจตนาของผูพูด
อีกดวย ในการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ พบวามีการใชคําบอกมาลาเชน “หรอก” “นะ” “เถอะ” 



   ๗๔ 
 
คําบอกสถานภาพ เชน  “จา” “จะ”  เปนตน โดยจะชวยเนนย้ําเจตนาของผูตอบรับคําขอโทษวาไม
ถือสาหาความ ไมโกรธเคือง ในความผิดที่อีกฝายกอขึ้นจริง ๆ เชน 

 
“เพื่อนกัน ไมโกรธหรอก ใหอภัยไดเสมอแหละนะจะ”   (๑๒๗) 
  
“ไมเปนไรหรอกจะ”       (๑๒๘) 
 
ขอความ (๑๒๗) และ (๑๒๘) ผูวิจัยนําจากสถานการณเดินชน คําวา “แหละนะ

จะ” และ “หรอกจะ” ถือวาเปนการปรากฏรวมกันของคําบอกมาลาและคําบอกสถานภาพเพื่อแสดง
ความสนิทสนมระหวางผูพูดและผูฟงน่ันเอง 
 
 

๒.๒.๑.๒.๓ การใชคําคะนอง 
 

สมโรจน สวัสดิกุล ณ อยุธยา (๒๕๒๖) กลาววาเปนคําคะนองเปนคําประเภทหนึ่ง
ในลักษณะภาษาปาก โดยเปนคําหรือวลีก็ได ที่ใชพูดกันในระดับที่ไมเปนแบบแผน และก็ไมใชคํา
หยาบ คําต่ํา เปนคําพิเศษที่กลุมหนุมสาวกําหนดขึ้นใชแปลก ๆ ใหเกิดความขบขัน นอกจากนั้น
ระดับของคําจะเปลี่ยนไปไดตามยุคสมัยอีกดวย 

 
สุชาดา เทวะผลิน (๒๕๓๑) ไดกําหนดคุณสมบัติของคําสแลงหรือคําคะนองไว

ดังตอไปน้ี 
ก. เปนภาษาที่จัดอยูในระดับตํ่ากวามาตรฐาน และไมเปนที่ยอมรับในการใชอยาง

เปนมาตรฐาน 
ข. เปนคําที่ใหความหมายเชิงอารมณท่ีชวยบอกความมีชีวิตชีวา ตลกขบขันหรือ

ใหภาพพจนใหม ทําใหมีพลังภาษาขึ้น 
ค. เปนคําที่มีระยะเวลาไมนาน มักจะเลิกใชไปเพราะหมดความนิยมหรือมีการ

ยอมรับจนเปนภาษามาตรฐาน 
ง. เปนภาษาที่ใชเฉพาะกลุม และกลุมน้ีอาจจะเปนกลุมเล็กหรือใหญก็ได และเปน

กลุมที่สมาชิกของกลุมมีความใกลชิดกัน 
 
จะเห็นวาเพราะคําคะนองมีสวนในการสรางความขบขัน และใชกันเฉพาะกลุมจึง

นับเปนการแสดงความสนิทสนมในหมูเพื่อนฝูงไดเม่ือใชคําคะนองในการตอบรับคําขอโทษทางบวก 



   ๗๕ 
 

 
จากตัวอยางของขอมูลผูวิจัยพบวามีการใชคําแสลงเชนคําวา “ซําเหมอ” คําวา 

“จิ๊บจอย” คําวา  “จอย ๆ ” ในการตอบรับคําขอโทษทางบวก ไดแก 
 
“ใหอภัยเพื่อนไดซําเหมอ”      (๑๒๙) 
 
ขอความ(๑๒๙) จากสถานการณละลาบละลวงหยิบสมุดไดอารี่ของเพื่อนไปอาน

เพราะคิดวาเปนของตน 
 
“เรื่องจิ๊บจอยนา อยาคิดมากเลย”     (๑๓๐) 

 
 ขอความ(๑๓๐) จากสถานการณคุยโทรศัพทมือถือเสียงดังระหวางชมภาพยนตร 
   
“อยาคิดมากเลยเรื่องจอย ๆ นา”      (๑๓๑) 
 
ขอความ (๑๓๑) จากสถานการณยืมเสื้อของเพื่อนไปแลวทําสีตกใส  
 

๒.๒.๒ การใชคําในการตอบรับคําขอโทษทางลบ 
 

กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบที่จะมีลักษณะการใชคําท่ีหยาบคาย มุงตําหนิ
ติเตียนและแสดงความหางเหิน ทั้งนี้เพราะตองการตัดความสัมพันธระหวางกันน่ันเอง ผูวิจัย
สามารถพบวาการใชคําในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบออกคือการใชคําที่หยาบคาย และ
ขมขูคุกคาม  นั่นเอง 

 
๒.๒.๒.๑ การใชคําหลัก 
การใชคําหยาบคายและขมขูคุกคามในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางลบนั้นมีท้ัง 

การใชคําหยาบคายในการใชคําหลัก เชนในคํานามหรือในคํากริยาไดแก  
 
“สาระแนจัง ถาขืนทําอีกละกอ เจอดีแน”     (๑๒๖) 

        
“ สัตวจริง ๆ  สารเลวมาก เสือกมาอานของคนอ่ืน  ”   (๑๒๗) 



   ๗๖ 
 

ขอความ (๑๒๖)และขอความ (๑๒๗) มาจากสถานการรละลาบละลวงหยิบสมุด
ไดอาร่ีของเพื่อนไปอานแลวนําเร่ืองของเพื่อมาลอเลนอยางสนุกสนาน  

 
นอกจากนั้นในกลวิธีการตัดความสัพชมพันธและกลวิธีการขมขูคาดโทษ ก็จะมี

คํากริยาและสวนขยายที่มีลักษณะขมขูและแสดงความหางเหินเชน“อยากไปไหนก็ไป”  “กองคํา
ขอโทษไวตรงนั้น” “พอเหอะ” “เลิกรูจักกันแลว” “สิ้นสุด” “คอยดู” “จะเอาคืน”“จําเอาไว 
“ระวังตัวเอาไว” “เด๋ียวไดเห็นกัน” ในการตอบรับคําขอโทษ 

 
๒.๒.๒.๒ การใชคําแทน 
 
ผูวิจัยพบวามีการใชคําแทนประเภทคําบอกบุรุษในการตอบรับคําขอโทษทางลบ 

ไดแก 
 

“กูไมยกโทษใหมึง”       (๑๒๘) 
 
ขอความ (๑๒๘) จากสถานการณหยอกลอรุนแรงดวยการตบหลังทั้ง ๆ ที่รูวาเพื่อน

เจ็บหลังอยู จนเพื่อนตองเขาโรงพยาบาล 
 
ผูวิจัยถือวา คําวา “กู” และ “มึง” ถือวาเปนการใชคําบอกบุรุษท่ีหยาบคายในบริบท

นี้ 
 

๒.๒.๒.๓ คําเสริม 
 
การใชคําเสริมเชน คําอุทาน คําบอกมาลา หรือคําบอกสถานภาพที่ถือวามีลักษณะ

ขมขูคุกคามนับวาเปนอีกลักษณะหนึ่งของการใชคําในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ โดยมี
ตัวอยางดังตอไปน้ี  

 
“โอย ! ดูหนังไมรูเรื่องเลยโวย”      (๑๒๙) 
 
ขอความ (๑๒๙) มาจากสถานการณที่เพื่อนคุยโทรศัพทมือถือเสียงดังระหวางชม

ภาพยนตร 
 



   ๗๗ 
 

“กองเอาไวตรงนั้นเถอะยะ”      (๑๓๐) 
 
  ขอความ (๑๓๐) มาจากสถานการณการละลาบละลวงหยิบสมุดไดอาร่ีของเพื่อนมา
อาน 
 
  คําวา “โอย ! ”  “โวย ! ” และ ”เถอะยะ”  จัดเปนสวนเสริมที่ใชในกลวิธีการตอบ
รับคําขอโทษทางลบ เหตุเพราะมีลักษณะความหมายที่ขมขูคุกคามน่ันเอง 

นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๒๗) กลาววาหนาที่ของประโยคในภาษาไทยนั้น
ประกอบไปดวย ๓ หนาที่หลัก กลาวคือ การแจงใหทราบ การถามใหตอบ และการบอกใหทํา ท้ังนี้
โดยแบงตามเจตนาของผูใช โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
ก) ประโยคแจงใหทราบ ประโยคแจงใหทราบจะมีหลายชนิดเชน ประโยคบอกเลา 

ประโยคคําสั่ง ประโยคเตือน ประโยคแนะ ฯลฯ 
ข) ประโยคถามใหตอบ เชนประโยคถามเนื้อความ ประโยคถามใหตอบรับหรือ

ปฏิเสธ ประโยคถามใหเลือกเอา ฯลฯ 
ค) ประโยคบอกใหทํา เชนประโยคคําสั่ง ประโยคขอรอง และประโยคอนุญาต 
 
 โดยผูเขียนไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางรูปประโยคกับการแสดงเจตนาไวดวย

วา ประโยคถามใหตอบตองมีคําบอกการถาม คําไมชี้เฉพาะหรือคําเชื่อม "หรือ" อยูในประโยค 
ประโยคบอกใหทําอาจปรากฏประธานเปนคําบอกบุรุษที่ ๒ หรือไมปรากฏประธาน แตเรารูจาก
บริบทวาประธานหมายถึงผูฟง ในกรณีที่ประโยคหนึ่งไมใชท้ังประโยคถามใหตอบและไมใชประโยค
บอกใหทํา ประโยคดังกลาวก็จะเปนประโยคแจงใหทราบ  

 
จะเห็นวาวัจนกรรมการขอโทษนั้นมีลักษณะเปนประโยคแจงใหทราบ หากแตใน

สวนของวัจนกรรมการตอบรับคาํขอโทษน้ัน ผูวิจัยมีความเห็นวามีทั้งลักษณะแจงใหทราบ ถามให
ตอบและบอกใหทําอยูครบถวนเลยทีเดียว ซึ่งสามารถแจกแจงไดจากตารางที่ ๔ นี้  

 
 
 
 
 
 



   ๗๘ 
 
ตารางที่ ๔ 
การเปรียบเทียบระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษและหนาท่ีของประโยคในภาษาไทย 
 

กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย  
หนาที่ของประโยค กลวิธีการตอบรับในทางบวก กลวิธีการตอบรับในทางลบ 

แจงใหทราบ -การเอยคําเชิงไมถอืโทษ 
-การแสดงความหวงใย(ปลอบใจ) 

-การหยอกลอ 
-การกลาวโทษสิ่งอื่นหรอืตัวเอง 

-การเอยขอโทษกลับ 
-การกลาวชม 

-การแนะนําตักเตือน 
-การตําหน ิ

-การตดัความสมัพันธ 
-การขมขูคาดโทษ 

ถามใหตอบ การแสดงความหวงใย(ไตถาม) -การซักถามตอ 
บอกใหทํา - -การเรียกรองสิง่อื่นตอบแทน 

-การสั่ง 
 

ในสวนตอไปผูวิจัยจะกลาวถึงความถี่ของวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษ วากลวิธี
ใดที่ผูพูดภาษาไทยนิยมใชมากที่สุดและนอยที่สุด และการตอบรับขอโทษแตละกลวิธีมีความถี่ใน
การปรากฏแตกตางกันอยางไร 
 
๒.๓ ความถี่ของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย 
 
  เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาวาการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษกลวิธีใด
ท่ีผูพูดภาษาไทยนิยมใช และการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษแตละกลวิธีมีความถี่ในการ
ปรากฏแตกตางกันอยางไร ดังนั้นหลังวิเคราะหกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษ
เรียบรอยแลว ในขั้นตอไปผูวิจัยจะไดแจงนับอัตราการใชกลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรบัคาํขอโทษ 
โดยแจงนับทุกครั้งที่พบการใช ถึงแมวาในขอความหน่ึง ๆ จะพบการใชกลวิธีนั้น ๆ มากกวาหนึ่ง
คร้ังก็ตาม ซึ่งผลจากการแจงนับวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษจํานวนทั้งสิ้น ๑๘๘๗ ขอความโดย
แบงเปนขอความยอยไดถึง ๒๓๘๘ ขอความยอย ดวยวิธีดังที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจัยพบอัตราการใช
กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษทั้งสิ้น ๒ กลวิธีใหญ ๆ  คือ กลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษในทางบวก และกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ แตละกลวิธีนั้นมีกลวิธียอย ๆ ซ่ึงมี
ความถี่ปรากฎดังที่ผูวิจัยจะแจกแจงดังตอไปนี้ 
 
 



   ๗๙ 
 
 ๒.๓.๑ ความถี่ของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 
 
  ในจํานวนการกลาวถอยตอบรับคําขอโทษในทางบวกทั้งสิ้น ๑๐๗๗ ครั้ง ผูวิจัย
พบวามีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษมากที่สุด รองลงมาคือการแสดงความหวงใย การหยอกลอ 
การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเอง การกลาวชม เรียงกันมาตามลําดบั โดยมีการเอยขอโทษกลับนอย
ท่ีสุด คือมีการเอยถอยคําใหอภัยถึง ๙๙๘ ครั้ง มีการแสดงความหวงใยถึง ๓๙ ครั้ง การหยอกลอ 
๑๘ คร้ัง การกลาวชม ๗ ครั้ง การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเอง ๕ คร้ัง การเอยขอโทษกลับ ๒ คร้ัง 
กลับ  ดังปรากฏในรูปของตารางที่ ๕ และแผนภูมิที่ ๔ ดังนี้ 
 
 
ตารางที่ ๕ 
ความถี่ในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 

กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก  
การเอยถอยคํา
เชิงไมถอืโทษ 

การแสดงความ
หวงใย การหยอกลอ การกลาวโทษสิง่

อื่นหรือตัวเอง 
การเอยขอโทษ

กลับ 
การกลาว
ชม 

จํานวนครั้งการ
ปรากฏ ๙๙๖ ๓๙ ๑๘ ๕ ๒ ๑๕ 

เปอรเซนตการ
ปรากฏ 

๙๒.๖๖ ๓.๖๒ ๑.๖๗ ๐.๔๗ ๐.๑๙ ๑.๓๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   ๘๐ 
 
แผนภูมิท่ี ๔ 
แผนภูมิความถี่ของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 
 

การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ

การแสดงความหวงใย

การหยอกลอ

การกลาวโทษส่ิงอื่นหรือตัวเอง

การเอยขอโทษกลับ

การกลาวชม

 
  ในสวนของกลวิธีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษนั้น ผูวิจัยพบวา มีการเอยถอยคํา
เชิงไมถือโทษอยางเดียวมากกวาการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล ดังปรากฏในตารางที่ ๖ 
และแผนภูมิท่ี ๕ ดังนี้ 
 
 
ตารางที่ ๖ 
ความถี่ของการเอยถอยคําใหอภัย 
 

การเอยถอยคาํเชิงไมถือโทษ ความถีใ่นการปรากฏ 
การเอยถอยคาํเชิงไม
ถือโทษอยางเดียว 

การเอยถอยคําเชิงไม
ถือโทษพรอมเหตุผล 

รวม 

จํานวนคร้ังในการปรากฏ ๙๓๐ ๖๘ ๙๙๘ 
เปอรเซ็นตการปรากฏ ๙๓.๑๙ ๖.๘๑ ๑๐๐ 



   ๘๑ 
 
 
แผนภูมิท่ี ๕ 
แผนภูมิความถี่ของการเอยถอยคําใหอภัย 
 

   
 

ในสวนของกลวิธีแสดงความหวงใยน้ัน ผูวิจัยพบวามีการใชรูปแบบของการ
ปลอบใจมากกวา รูปแบบของการไตถาม ดังที่เสนอในตารางที่ ๗ และแผนภูมิที่ ๖ ดังนี้ 
 
 
 
 
ตารางที่ ๗ 
ความถี่ของการแสดงความหวงใย 
 

การแสดงความหวงใย ความถี่ในการปรากฏ 
การปลอบใจ การไตถาม 

รวม 

จํานวนครั้งในการ
ปรากฏ 

๒๕ ๑๔ ๓๙ 

เปอรเซ็นตการปรากฏ ๖๔.๑๐ ๓๕.๙๐ ๑๐๐ 
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   ๘๒ 
 
แผนภูมิท่ี ๖ 
แผนภูมิความถี่ของการแสดงความหวงใย 
 

๒.๓.๒ ความถ่ีของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
 
  ในจํานวนการกลาวถอยตอบรับคําขอโทษในทางลบทั้งสิ้น  ๑๓๑๑ ครั้ง ผูวิจัย
พบวามีการตําหนิมากที่สุด ๖๒๒ ครั้ง รองลงมาคือ การแนะนําตักเตือน ๓๕๗ คร้ัง การเรียกรอง
สิ่งอื่นตอบแทน  ๑๙๘ ครั้ง    การตัดความสัมพันธ ๖๖ ครั้ง   การขมขูคาดโทษ ๓๓ ครั้ง การสั่ง 
๒๒ ครั้ง  
กลวิธีการซักถามตอพบนอยท่ีสุดคือ ๑๓ ครั้ง ซึ่งสามารถแสดงไดโดยตารางที่ ๘ และแผนภูมิที่ ๗ 
ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ ๘  
ความถี่ในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 

กลวธิีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ  
การแนะนํา
ตักเตอืน 

การเรียกรองสิ่ง
อื่นตอบแทน การตําหน ิ การซักถามตอ การสั่ง การตีความ

สัมพันธ 
การขมขูคาด

โทษ 
จํานวนครั้ง
การปรากฏ ๓๕๗ ๑๙๘ ๖๒๒ ๑๓ ๒๒ ๖๖ ๓๓ 

เปอรเซนต
การปรากฏ 

๒๗.๙๔ ๑๕.๔๙ ๔๘.๖๗ ๑.๐๒ ๑.๗๒ ๕.๑๗ ๒.๕๙ 
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   ๘๓ 
 
 
แผนภูมิท่ี ๗ 
แผนภูมิความถี่ของกลวิธีตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
 

การแนะนําตักเตือน

การเรียกรองส่ิงอ่ืนตอบแทน

การตําหนิ

การซักถามตอ

การส่ัง

การตัดความสัมพันธ

การขมขูดาดโทษ

 
ในสวนของการตําหนิที่พบมากที่สุดนั้น ผูวิจัยพบวามีการใชรูปแบบของการตําหนิ

ดวยขอบกพรองมากที่สุดโดยพบถึง ๑๙๖ คร้ัง รองลงมาคือการตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถามคือ 
๑๘๓ ครั้ง และมีการใชคําอุทานหรือถอยคําแสดงอารมณ ๑๐๑ ครั้ง และมีการใชถอยคําประชด
ประชัน ๘๔ ครั้ง และท่ีพบนอยที่สุดคือการเอยผรุสวาทซ่ึงพบท้ังสิ้น ๕๘ ครั้ง ดังปรากฏในตารางที่ 
๙ และแผนภูมิที่ ๘ ดังนี้ 

 
ตารางที่ ๙ 
ความถี่ของกลวิธีการตําหนิ 
 

การตําหน ิความถี่ในการ
ปรากฏ การตําหนดิวย

ขอบกพรอง 
การตําหนิโดยใช

รูปประโยค
คําถาม 

การผรุสวาท การประชด
ประชัน 

การใชคําอุทานหรือ
ถอยคาํแสดงอารมณ 

รวม 

จํานวนครั้งในการ
ปรากฏ 

๑๙๖ ๑๘๓ ๕๘ ๘๔ ๑๐๑ ๖๒๒ 

เปอรเซ็นตการ
ปรากฏ 

๓๑.๕๑ ๒๙.๔๒ ๙.๓๓ ๑๓.๕๐ ๑๖.๒๔ ๑๐๐ 



   ๘๔ 
 
 
แผนภูมิท่ี ๘ 
แผนภูมิความถี่ของกลวิธีการตําหนิ 
 

 
 
  สวนกลวิธีการเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทนนั้น ผูวิจัยพบวามีการใชรูปแบบของการ
เรียกรองแบบเฉพาะเจาะจงลงไปมากกวาการเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง ซึ่งสามารถแสดง
รายละเอียดเปนตารางที่ ๑๐ และแผนภูมิท่ี ๙ ไดดังน้ี 
 
 
 
ตารางที่  ๑๐ 
ความถี่ของกลวิธีการเรียกรองส่ิงอ่ืนตอบแทน 
 

การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทน ความถี่ในการปรากฏ 
การเรียกรองแบบ
เฉพาะเจาะจง 

การเรียกรองแบบไม
เฉพาะเจาะจง 

รวม 

จํานวนคร้ังในการปรากฏ ๑๗๓ ๒๕ ๑๙๘ 
เปอรเซ็นตการปรากฏ ๘๗.๓๗ ๑๒.๖๓ ๑๐๐ 
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   ๘๕ 
 
 
แผนภูมิท่ี ๙ 
แผนภูมิความถี่ของกลวิธีการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทน 
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   ๘๖ 
 
๒.๒.๓ เปรียบเทียบความถี่ในการปรากฏของวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษ 
 
  กลาวโดยสรุปไดวา ในวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษทั้ง ๒ กลวิธีน้ัน มีรูปแบบ
การปรากฏดังตารางที่ ๑๑ ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ ๑๑ 
ความถี่ในการปรากฏของกลวิธีการตอบรับการขอโทษในภาษาไทย 
 

กลวิธีการตอบคาํขอโทษ 
กลวิธีการตอบรับคาํขอโทษในทางบวก กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 

รวม 

ความถี่ในการปรากฎ 

การเอยถอยคําเชิงไมถือ
โทษ 

การแสดงความหวงใย 

การหยอกลอ 

การกลาวโทษสิ่งอืน่หรือ
ตัวเอง 

การเอยขอโทษกลับ 

การกลาวชม 

การแนะนําตักเตือน 

การเรียกรองสิ่งอื่นตอบ
แทน

การตําหนิ 

การซักถามตอ 

การสั่ง 

การตีความสัมพันธ 

การขมขูคาดโทษ 

 

จํานวนครัง้
การปรากฏ 

๙๙๘ ๓๙ ๑๘ ๕ ๒ ๑๕ ๓๕๗ ๑๙๘ ๖๒๒ ๑๓ ๒๒ ๖๖ ๓๓ ๒๓๘๘ 

เปอรเซนต
การปรากฏ ๔๑.๘๐ ๑.๖๓ ๐.๗๕ ๐.๒๐ ๐.๐๘ ๐.๖๓ ๑๔.๙๕ ๘.๒๙ ๒๖.๐๕ ๐.๕๔ ๐.๙๒ ๒.๗๖ ๑.๓๘ ๑๐๐ 

 

 
 

ในสวนนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษทั้งหมดที่ไดจากกลุม
ตัวอยางมาวิเคราะหและจัดกลุม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอ
โทษในภาษาไทยนั้นมีดวยกัน ๒ กลวิธีใหญ คือกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก และกลวิธี
การตอบรบัคําขอโทษในทางลบ โดยมีผลการปรากฏของความถี่สามารถชี้แจงไดวากลวิธีการตอบ
รับคําขอโทษในทางลบมีมากกวากลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก และในสวนของกลวิธียอย
ของการตอบรับคําขอโทษในทางบวกนั้น ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ
มากที่สุดคือ ๔๑.๘๐ % และเลือกใชการเอยขอโทษกลับนอยที่สุดคอื ๐.๐๘%  สวนในกลวิธียอย
ของการตอบรับคําขอโทษในทางลบ ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชการตําหนิมากที่สุดคือ ๒๖.๐๕ % 
และเลือกใชการซักถามตอนอยที่สุดคือ ๐.๕๔ % ซึ่งนอกจากตารางที่ ๑๑ แลวยังสามารถดูจาก
แผนภูมิที่ ๑๐ ไดดวย 



   ๘๗ 
 
 
แผนภูมิท่ี ๑๐ 
แผนภูมิแสดงความถี่ตามกลวิธียอยของการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย 

การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ

การแสดงความหวงใย

การหยอกลอ

การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเอง

การเอยขอโทษกลับ

การกลาวชม

การแนะนําตักเตือน

การเรียกรองส่ิงอื่นตอบแทน

การตําหนิ

การซักถามตอ

การส่ัง

การตัดความสัมพันธ

การขมขูคาดโทษ
 

 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเมื่อเกิดเหตุการณความผิดขึ้นแตละคร้ัง ผูพูดอาจ
แสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษดวยกลวิธีใดก็ได โดยท่ีแตละกลวิธีจะมีวัตถุประสงคและ
รูปแบบการใชภาษาที่สื่อนัยในการตอบรับคําขอโทษแตกตางกัน และผลจากการวิเคราะหขอมูล
ท้ังหมดในบทนี้ก็ตรงกับขอสมมติฐานที่ไดตั้งเอาไวในตอนตนกลาวคือ กลวิธีการตอบรับคําขอโทษ
นั้นประกอบไปดวยหลายกลวิธี นอกจากนั้นแลว ผูวิจัยยังไดตั้งเปนขอสังเกตดวยวานาจะมีปจจัย
บางประการที่เปนตัวกําหนดการใชกลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษของผูพดูแตละคนให
มีความแตกตางกัน ผูวิจัยสันนิษฐานวาหนึ่งในปจจัยดังกลาวนาจะไดแก น้ําหนักความผิด เพื่อ
พิสูจนสมมติฐานในขอนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรับคํา
ขอโทษกับน้ําหนักความผิด แลวนําเสนอในบทตอไป 



บทที ่๓ 
 

ความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบรบัคําขอโทษและน้ําหนักความผิด 
 

  ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการตอบรับคํา
ขอโทษกับนํ้าหนักความผิด ผูวิจัยไดวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบวา เม่ือเกิดการกระทําผิดที่มี
น้ําหนักความผิดแตกตางกันน้ัน ชนิดของกลวิธีแสดงวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่ผูพูดใช
จะมีความแตกตางกันหรือไม และการใชขอความที่ความซับซอนในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ
นั้นขึ้นกับนํ้าหนักความผิดดวยหรือไม จากผลการวิเคราะหขอมูลพบรายละเอียดดังนี้ 
 
ความสัมพันธระหวางชนิดของกลวิธแีสดงการตอบรับคําขอโทษกับนํ้าหนักความผิด 
 
  กอนดําเนินการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชนิดของกลวิธีแสดงการตอบ
รับคําขอโทษกับน้ําหนักความผิด ผูวิจัยไดนําขอมูลวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่แบง
ออกเปนขอความยอยไดทั้งสิ้น  ๒๓๘๘ ขอความยอย เม่ือผานการจัดแบงกลวิธีเรียบรอยแลว ก็
สามารถนํามาจําแนกออกเปน  ๕ กลุม ตามคาน้ําหนักความผิดที่ไดจากการประเมินของกลุม
ตัวอยางแตละคน ทําใหรูวาในแตละนํ้าหนักความผิด ผูพูดนิยมใชกลวิธีแสดงการตอบรับคําขอ
โทษแตกตางกันหรือไมอยางไร โดยนับความถี่ความถี่ของกลวิธีในการปรากฏของแตละกลวิธีที่
พบในแตละน้ําหนักความผิด 
 
  ผูวิจัยพบวาจากจํานวนขอความวจันกรรมการตอบรับคําขอโทษรวม ๒๓๘๘ 
ขอความยอย ถือเปนวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่ไดจากการประเมินคาวาไมมีความผิด 
๔๖๘ ขอความ ความผิดนอยจํานวน ๖๖๘ ขอความ ความผิดปานกลางจํานวน ๖๒๔ ขอความ 
ความผิดมากจํานวน ๓๙๙ ขอความ และความผิดมากจนไมใหอภัยจํานวน ๒๒๙ ขอความ 
 
  เพ่ือหาคําตอบสมมติฐานของงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางน้ําหนัก
ความผิดและกลวิธีในการตอบรับคําขอโทษ ผูวิจัยจึงไดแยกการวิเคราะหกลวิธีออกเปน ๒ 
กลวิธีคือกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบโดยใน
แตละกลวิธีนั้นผูวิจัยไดวิเคราะหโดยจําแนกตามน้ําหนักความผิด จากนั้นจึงนํามาสรุปเพ่ือให
เห็นภาพรวมอีกครั้ง ซึ่งผลการวิเคราะหนั้นมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
   



 ๘๘

๓.๑ กลวิธีการตอบรับคาํขอโทษในทางบวก 
 
  การปรากฏของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก สามารถจําแนกออกได
เปน ๖ กลวิธียอย และแบงออกเปนขอความยอย ๆ ทั้งสิ้น ๑๐๗๗  ขอความ โดยแบงออกได
ตามคาของน้ําหนักความผิดดังน้ี กลาวคือ ไมมีความผิดจํานวน ๓๗๐ ขอความ ความผิดนอย
จํานวน  ๔๔๖ ขอความ ความผิดระดับปานกลางจํานวน ๑๙๘ ขอความ ความผิดมากจํานวน 
๖๑ ขอความ และความผิดมากจนไมสามารถใหอภัยไดจํานวน ๒ ขอความ ดังรายละเอียดตาม
แผนภูมิที่ ๑๑ ตอไปน้ี 
 
แผนภูมิที่ ๑๑ 
แผนภูมิของการตอบรับคําขอโทษในทางบวกจําแนกตามน้ําหนักความผิดรวมทั้งหมด 
๑๐๗๗ ครั้ง 
 

ไมผิด
ผิดนอย
ผิดปานกลาง
ผิดมาก
ผิดมากไมใหอภัย

 
 
  จากแผนภูมินี้ ปรากฏวาในกรณีที่มีความผิดนอยและไมมีความผิดจะใชกลวิธี
การตอบรับคําขอโทษในทางบวกมากกวาในความผิดระดับปานกลาง ความผิดมาก และ
ความผิดมากจนไมสามารถใหอภัย โดยมีตัวเลขแสดงเปนคารอยละตามลําดับดังนี้ 
 
 
 
  ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกมากที่สุดใน
ความผิดที่เห็นวานอยคอื ๔๑.๔๑ %  ไมมีความผิด ๓๔.๓๖ %    ความผิดระดับปานกลาง
๑๘.๓๘ % ความผิดมาก ๕.๖๖ % และในความผิดที่มากจนไมสามารถใหอภัยไดจะพบนอย
ที่สุดคือรอยละ ๐.๑๙ %  



 ๘๙

จะเห็นวาการเลือกใชวัจนกรรมจะแปรไปตามคาน้ําหนักความผิดกลาวคือ เม่ือ
ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาคาน้ําหนักความผิดนั้นนอยหรือไมมีความผิดก็จะเลือกใชกลวิธี
การตอบรับคําขอโทษในทางบวกซึ่งเปนกลวิธีที่แสดงถึงการใหอภัย ใชรูปภาษาที่แสดงถึงความ
ประนีประนอมและอะลุมอลวย มากกวาในสถานการณที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนความผิด
ที่อยูในระดับปานกลางและมาก จนถึงมากจนไมสามารถใหอภัยได 

 
ในประเด็นสุดทายคือการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกใน

ความผิดที่มากจนไมสามารถใหอภัยไดนั้น ในบางครั้ง ผูวิจัยพบวาเปนการใชวัจนกรรมที่ไมตรง
กับใจผูตอบแบบสอบถาม กลาวคือแมจะมีความรูสึกวาความผิดนั้นมากจนไมใหอภัยหากแต
ผูตอบแบบสอบถามยังคงเลือกใชกลวิธีที่แสดงความใหอภัยอยู ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากหลาย
ประการ เชนผูตอบแบบสอบถามอาจคํานึงถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ทั้งที่ผูวิจัยไดพยายามตัดออกไป
แลว หรืออาจเปนเพราะในการตอบรับคําขอโทษของภาษาไทยนั้น                บางครั้งอาจมี
สํานวนตายตัวในการสนทนา ( Conversation routines)  กลาวคือเปนวลีหรือประโยค
ที่ใชจนติดปาก พบบอยครั้งในรูปแบบซํ้า ๆ กันในการสนทนา อน่ึงสถานการณความผิดและ
การขอโทษเปนสถานการณที่เกิดขึ้นอยางปจจุบันทันดวน ทําใหในบางครั้งผูตอบรับคําขอโทษ
เลือกตอบรับวัจนกรรมดวยสํานวนตายตัวในการสนทนาเพื่อใหสถานการณดังกลาวจบสิ้นแบบ
สง ๆ ไปโดยอัตโนมัติทั้งที่ในใจจริง ๆ แลวยังไมใหอภัยและยังคงคิดวาความผิดดังกลาวเปน
ความผิดที่มากอยูก็ได  
 
  เพ่ือความละเอียดของขอมูล ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหถึงกลวิธียอยที่พบในกลวิธี
การตอบรับคําขอโทษในทางบวกโดยจําแนกตามน้ําหนักความผิด ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  
๓.๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ 
 
  กลวิธีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษนี้สามารถจําแนกออกไดเปน ๒ รูปแบบคือ 
การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียวและการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล  ผลจาก
การวิเคราะหขอมูล การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียวในการตอบรับคําขอโทษมีเปน
จํานวนมากคือรวมทั้งสิ้น ๙๓๐ ครั้งคิดเปน ๙๓.๑๙ % โดยการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอม
เหตุผลจะมีจํานวนนอยกวาคือมีเพียง ๖๘ ครั้ง คิดเปน ๖.๘๑ % เทานั้น โดยจะปรากฏ
แตกตางกันไปตามน้ําหนักความผิด ดังรายละเอียดจากตารางที่ ๑๒ และแผนภูมิที่ ๑๒ ตอไปน้ี 
 
 
 
 
 



 ๙๐

ตารางที่ ๑๒ 
การปรากฏของการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษจําแนกตามน้ําหนักความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธีการเอย
ถอยคําเชิงไมถือ

โทษ ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให
อภัย 

รวม 

การเอยถอยคํา
เชิงไมถือโทษ
อยางเดียว 

๓๑๓ 
(๓๑.๓๖

%) 

๓๘๕ 
(๓๘.๖๐%) 

๑๗๔ 
(๑๗.๔๓%) 

๕๖ 
(๕.๖๑%) 

๒ 
(๐.๒๐%) 

๙๓๐ 
(๙๓.๑๙%) 

การเอยถอยคํา
เชิงไมถือโทษ
พรอมเหตุผล 

๒๙ 
(๒.๙๐%) 

๒๕ 
(๒.๕๐%) 

๙ 
(๐.๙๐%) 

๕ 
(๐.๕๐%) 

๐ 
(๐%) 

๖๘ 
(๖.๘๑%) 

รวม ๓๔๒ 
(๓๔.๒๖

%) 

๔๑๐ 
(๔๑.๑๐%) 

๑๘๓ 
(๑๘.๓๓%) 

๖๑ 
(๖.๑๑%) 

๒ 
(๐.๒๐%) 

๙๙๘ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่๑๒ 
แผนภูมิแสดงการปรากฏของการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษจําแนกตามน้ําหนักความผิด 
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จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดนอยผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิด
มาก  

 
กลวิธีการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังน้ี 

คือในความผิดนอยปรากฏ ๔๑.๑๐ % ไมมีความผิดปรากฏ ๓๔.๒๖ % ความผิดระดับปานกลาง



 ๙๑

ปรากฏ๑๘.๓๓ % ความผิดมากปรากฏ ๖.๑๑ % ในความผิดที่มากจนไมสามารถใหอภัยปรากฏ 
๐.๒๐ % 
  ผูวิจัยสังเกตเห็นวา แมในความผิดที่นอยจะมีการใชกลวิธีการเอยถอยคําเชิงไม
ถือโทษมากกวาในคาน้ําหนักความผิดที่มากก็ตาม  แตกลวิธีดังกลาวก็มีการกระจายตัวกัน 
กลาวคือผูตอบแบบสอบถามเลอืกใชตอบในความผิดทุก ๆ ระดับ แมกระทั่งในน้ําหนักความผิด
ที่มากจนผูตอบแบบสอบถามไมใหอภัย ก็ยังพบวามีการเลือกใชกลวิธีการเอยถอยคําเชิงไมถือ
โทษในการตอบรับคําขอโทษอยูประปราย จากจุดนี้เอง ทําใหผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา กลวิธีการ
เอยถอยคําเชิงไมถือโทษ โดยเฉพาะการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียวที่มีลักษณะเปนวลี  
เชนคําวา "ไมเปนไร" หรือ "ชางเถอะ" นั้น อาจเปนสํานวนตายตัวในการสนทนา 
(conversation routines) ที่ใชกันจนเปนขนบในการตอบรับคําขอโทษ ทั้งน้ีเพราะมี
การใชบอยมากจนรูปความหมายเปลี่ยนไปจากเดิมและไมตรงกับความหมายเสมอไป ในกรณีนี้
อาจเปนการตอบรับคําขอโทษแบบขอไปที เปนการตอบรับโดยอัตโนมัติตามมารยาททางสังคม
และเพื่อใหเหตุการณยุติลงโดยเร็ว ทั้ง ๆ ที่ในใจตนอาจไมไดมีความหมายวา "ไมเปนไร" 
หรือ "ชางเถอะ" เหมือนที่ปากพูดก็เปนได 
 
๓.๑.๒ การแสดงความหวงใย 

 
ผลการวิเคราะหการปรากฏของกลวิธีการแสดงความหวงใยจํานวนทั้งสิ้น ๓๙ 

ครั้ง เม่ือจัดแบงตามรูปแบบการใชภาษาพบวาแบงออกไดอีก ๒ รูปแบบ คือ การปลอบใจ พบ
ทั้งสิ้น ๒๕ ครั้ง และ การไตถามพบทั้งสิ้น ๑๔ ครั้ง จําแนกตามน้ําหนักความผิดไดตามตารางที่ 
๑๓ และแผนภูมิที่ ๑๓ ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๑๓ 
การปรากฎของการแสดงความหวงใยจําแนกตามน้ําหนักความผิด 
  

น้ําหนักความผดิ กลวิธีการแสดง
ความหวงใย ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การปลอบใจ ๔ 
(๑๐.๒๕

%) 

๑๒ 
(๓๐.๗๗%) 

๙ 
(๒๓.๐๘%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๒๕ 
(๖๔.๑๐%) 

การไตถาม ๗ 
(๑๗.๙๕

%) 

๕ 
(๑๒.๘๓%) 

๒ 
(๕.๑๒%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๑๔ 
(๓๕.๙๐%) 

รวม ๑๑ 
(๒๘.๒๐

%) 

๑๗ 
(๔๓.๖๐%) 

๑๑ 
(๒๘.๒๐%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๓๙ 
(๑๐๐%) 

 



 ๙๒

 
 
แผนภูมิที่ ๑๓ 
แผนภูมิการปรากฏของกลวิธีการแสดงความหวงใยจําแนกตามน้ําหนักความผิด 
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จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดนอยผูตอบแบบสอบถามจะ

เลือกใชกลวิธีการแสดงความหวงใยในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดมาก 
  

  กลวิธีการแสดงความหวงใยจะปรากฏตามลําดับนํ้าหนักความผิดดังน้ี คือใน
ความผิดนอยปรากฏ ๔๓.๖๐ % ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาไมมีความผิดและผิด
ปานกลางมีอัตราการปรากฏเทากันคือ ๒๘.๒๐ % ขณะที่ในความผิดมากและมากจนไม
สามารถใหอภัยน้ันไมพบวามีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยอยูเลย 
   
๓.๑.๓ การหยอกลอ 
 
  ผลการวิเคราะหกลวิธีการปรากฏของกลวิธียอยการหยอกลอ มีจํานวนทั้งสิ้น 
๑๘ ครั้ง สามารถจําแนกตามน้ําหนักความผิดไดจามตารางที่ ๑๔ และแผนภูมิที่ ๑๔ นี้ 
   
 
 
 



 ๙๓

 
ตารางที่ ๑๔  
การปรากฏของการหยอกลอจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธี 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การหยอกลอ ๖ 
(๓๓.๓๓%) 

๙ 
(๕๐%) 

๓ 
(๑๖.๖๗%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๑๘ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่ ๑๔ 
แผนภูมิการปรากฏของการหยอกลอในแตละน้ําหนักของความผิด 
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 จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดนอยผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการหยอกลอในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดมาก 
 
  กลวิธีการหยอกลอจะปรากฏตามลําดับนํ้าหนักความผิดดังน้ี คือในความผิด
นอยปรากฏ ๕๐ %  ไมมีความผิดปรากฏ ๓๓.๓๓ %  ผิดปานกลางปรากฏ ๑๖.๖๗ % 
ขณะที่ในความผิดมากและมากจนไมสามารถใหอภัยน้ันไมพบวามีการใชกลวิธีการหยอกลออยู
เลย 
 
 



 ๙๔

 
๓.๑.๔ การกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเอง 
 
  ผลการวิเคราะหการปรากฏของกลวิธีการกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองนั้นพบวามี
การเลือกใช ทั้งสิ้น ๗ ครั้ง โดยจําแนกตามคาน้ําหนักความผิดไดตามตารางที่ ๑๕ และแผนภูมิ
ที่ ๑๕ นี้ 
 
ตารางที่ ๑๕ 
การปรากฏของการกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธี 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การ
กลาวโทษส่ิง
อื่นหรือตัวเอง 

๑ 
(๒๐%) 

๓ 
(๖๐%) 

๑ 
(๒๐%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๗ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่ ๑๕  
แผนภูมิการปรากฏของการกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดนอยผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มี
ความผิดมาก 



 ๙๕

กลวิธีการกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองจะปรากฏตามลําดับนํ้าหนักความผิดดังน้ี 
คือในความผิดนอยปรากฏ ๖๐ %  ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาไมมีความผิดและ
ผิดปานกลางมีอัตราการปรากฏเทากันคือ ๒๐ % ขณะที่ในความผิดมากและมากจนไมสามารถ
ใหอภัยนั้นไมพบวามีการใชกลวิธีการกลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองอยูเลย 
 
๓.๑.๕ การเอยขอโทษกลับ 

 
 ผลการวิเคราะหการปรากฏของกลวิธีการเอยขอโทษกลับน้ันพบวามีการ

เลือกใชทั้งสิ้น ๒ ครั้ง จําแนกตามน้ําหนักความผิดไดตามตารางที่ ๑๖ และแผนภูมิที่ ๑๖ 
ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ ๑๖ 
การปรากฏของการเอยขอโทษกลับจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธี 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การเอยขอ
โทษกลับ 

๒ 
(๑๐๐%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๒ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่ ๑๖ 
แผนภูมิการปรากฏของการเอยขอโทษกลับจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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 ๙๖

 
  จากตารางและแผนภูมิพบวามี การเลือกใชกลวิธีการเอยขอโทษกลับในการ
ประเมินจากผูตอบแบบสอบถามวาผูขอโทษไมมีความผิดเทานั้น โดยปรากฏพบทั้งสิ้น ๒ ครั้ง
ดวยกัน และไมพบในคาน้ําหนักความผิดอ่ืน ๆ อีกเลย 
 
 
๓.๑.๖ การกลาวชม 
 
  ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวามีการเลือกใชกลวิธีการกลาวชมในการตอบ
รับคําขอโทษทั้งสิ้น ๑๕ ครั้ง โดยสามารถจําแนกตามน้ําหนักความผิดไดตามตารางที่ ๑๗ และ
แผนภูมิที่ ๑๗ นี้ 
 
ตารางที่ ๑๗ 
การปรากฏของการกลาวชมจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธี 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การกลาวชม ๘ 
(๕๓.๓๓%

) 

๗ 
(๔๖.๖๗%

) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๐ 
(๐%) 

๑๕ 
(๑๐๐%)

 
แผนภูมิที่ ๑๗ 
แผนภูมิการปรากฏของการกลาวชมจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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 ๙๗

 
 

 จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดนอยผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการกลาวชมในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดมาก 

 
กลวิธีการกลาวชมจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังน้ี คือในกรณีที่ผูตอบ

แบบสอบถามประเมินวาไมผิดจะปรากฏ ๕๓.๓๓ % ในความผิดนอยปรากฏ ๔๖.๖๗%  % 
ขณะที่ใน ความผิดระดับปานกลาง ความผิดมาก และมากจนไมสามารถใหอภัยน้ันไมพบวามี
การใชกลวิธีการกลาวชมเลย 
 
๓.๒ กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
 
  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบอาจจําแนกออกเปน ๗ กลวิธียอย และ
แบงออกเปนขอความยอยตามคาของน้ําหนักความผิดไดทั้งสิ้น  ๑๓๑๑ ขอความ กลาวคือไมมี
น้ําหนักความผิดจํานวน ๙๘ ขอความ ความผิดนอยจํานวน ๒๒๒ ขอความ ความผิดระดับปาน
กลางจํานวน ๔๒๖ ขอความ ความผิดมากจํานวน  ๓๓๘ ขอความ และความผิดมากจนไม
สามารถใหอภัยไดจํานวน ๒๒๗ ขอความ ดังแผนภูมิที่ ๑๘ ตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๘

แผนภูมิที ่๑๘ 
แผนภูมิของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบจําแนกตามน้ําหนักความผิด 
 

การแนะนําตักเตือน
การเรียกรองส่ิงอื่นตอบแทน
การตําหนิ
การซักถามตอ
การส่ัง
การตัดความสัมพันธ
การขมขูคาดโทษ

 
จากแผนภูมินี้ ปรากฏวาในกรณีที่มีความผิดปานกลาง ความผิดมาก และ

ความผิดมากจนไมสามารถใหอภัยไดนั้น ผูตอบแบบสอบถามจะใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ
ในทางลบมากกวาในกรณีที่ประเมินวามีความผิดนอยและไมมีความผิด 

 
  ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบมากที่สุดใน
ความผิดระดับปานกลางคือ ๓๒.๔๙ %  น้ําหนักความผิดมาก ๒๕.๗๘ % ความผิดมากจน
ไมสามารถใหอภัย ๑๗.๓๒ %  สวนในความผิดนอยมีการใช ๑๖.๙๓ % และในกรณีที่ผูตอบ
แบบสอบถามประเมินวาคือไมมีความผิดจะมีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ
นอยที่สุดคือ ๗.๔๘ % เทานั้น 
 
  จะเห็นวาในการเลือกใชวัจนกรรมนี้จะแปรไปตามน้ําหนักความผิด กลาวคือ
เม่ือผูตอบแบบสอบถามประเมินวาคาน้ําหนักความผิดนั้นมาก ทําใหตนไดรับความเดือดรอน
เสียหายก็จะเลือกใชกลวิธีแสดงความไมพอใจ ใชรูปภาษาที่มุงหักหนาและทําใหอีกฝายไดรับ
ความเจ็บปวดจากวาจาของตน เชนการเลือกใชวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษในทางลบซึ่ง
แสดงถึงความไมพอใจเปนตัวอยาง 
 



 ๙๙

เพ่ือความละเอียดของขอมูล ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหถึงกลวิธียอยที่พบในกลวิธี
การตอบรับคําขอโทษในทางลบโดยจําแนกตามน้ําหนักความผิด ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
๓.๒.๑ การแนะนําตักเตือน 
 
  ผลการวิเคราะหการปรากฏของกลวิธีการแนะนําตักเตือนทําใหผูวิจัยพบวามี
การใชกลวิธีนี้ในการตอบรับคําขอโทษทั้งสิ้น ๓๕๗ ครั้ง โดยสามารถจําแนกตามน้ําหนัก
ความผิดไดตามตารางที่ ๑๘ และแผนภูมิที่ ๑๙ นี้ 
 
  
ตารางที่ ๑๘ 
การปรากฏของการแนะนาํตักเตือนจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอย 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การแนะนํา
ตักเตือน 

๔๐ 
(๑๑.๒๑%) 

๑๐๙ 
(๓๐.๕๓%) 

๑๒๓ 
(๓๔.๔๕%) 

๖๘ 
(๑๙.๐๕%)

๑๗ 
(๔.๗๖%) 

๓๕๗ 
(๑๐๐%) 

 
 
แผนภูมิที่ ๑๙ 
แผนภูมิของการแนะนําตกัเตือนจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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 ๑๐๐

  จากตารางและแผนภูมิพบวา ในความผิดระดับปานกลางจะมีการเลือกใชกลวิธี
การแนะนําตักเตือนมากที่สุดคือ ๓๔. ๔๕ % ในความผิดนอย ๓๐.๕๓ % ในความผิดมากมี
การใช ๑๙.๐๕ %  ไมมีความผิดมีการใช ๑๑.๒๑ % และที่นอยที่สุดคือ ในนํ้าหนักความผิดที่
มากจนไมสามารถใหอภัยซ่ึงมีการใชเพียง ๔.๗๖ % 
 
  จะเห็นวาการตอบรับคําขอโทษดวยการแนะนําตักเตือนน้ีมีการอัตราการใชใน
น้ําหนักความผิดที่ไดรับการประเมินวาต่ําคอนขางมากเมื่อเปรียบเทียบกับกลวิธียอยอ่ืน ๆ 
ภายในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบดวยกันเอง ทั้งน้ีผูวิจัยคาดวาเปนเพราะแมวาการ
แนะนําตักเตือนน้ันจะเปนการละเมิดหนาผูฟง ทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาก็ตามแตก็เปนการละเมิด
หนาที่แฝงเอาไวซึ่งเจตนาที่จะรักษาสัมพันธภาพของทั้งสองฝายเอาไว กลาวคือผูตอบรับคําขอ
โทษไดแนะนําตักเตือนโดยคาดหวังวาผูขอโทษจะไมกอพฤติกรรมความผิดนี้ขึ้นมาอีก เพ่ือที่
ความสัมพันธจะไดไมตองขุนมัวขึ้นอีกครั้ง อยางไรก็ตามผูวิจัยก็พบวา ในความผิดที่มากยังมี
การใชกลวิธีการแนะนําตักเตือนมากกวาในน้ําหนักความผิดที่นอยอยูดี เพราะมีการใชกลวิธี
ดังกลาวในการประเมินวาไมมีความผิดและผิดนอยรวมกันแลวได ๔๑.๗๔ % ในขณะที่มีการ
ใชกลวิธีนี้ในน้ําหนักความผิดระดับปานกลางขึ้นไปจนถึงระดับมากจนไมสามารถใหอภัยไดถึง 
๕๘.๒๖ % 
 
 
๓.๒.๒ การเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทน  
 
 
  ผลการวิเคราะหการปรากฏของกลวิธีการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนในแตละ
น้ําหนักความผิดนั้นมีจํานวนทั้งสิ้น  ๑๙๘ ครั้ง แบงเปนการเรียกรองแบบเฉพาะเจาะจง ๑๗๓ 
ครั้งคิดเปน ๘๓.๓๗  % และการเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง ๒๕ ครั้งคิดเปน ๑๒.๖๓ % 
โดยจําแนกไดตามน้ําหนักความผิดดังตามรางที่ ๑๙ และแผนภูมิที่ ๒๐ ตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๑

ตารางที่ ๑๙ 
การปรากฏของการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 
 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอยการ
เรียกรองส่ิงอื่น
ตอบแทน 

ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให
อภัย 

รวม 

การเรียกรอง
แบบ

เฉพาะเจาะจง 

๖ 
(๓.๐๓%) 

๑๘ 
(๙.๑๐%) 

๗๑ 
(๓๕.๘๕%) 

๕๓ 
(๒๖.๗๗%

) 
 

๒๕ 
(๑๒.๖๓%) 

 
 

๑๗๓ 
(๘๗.๓๗

%) 

การเรียกรอง
แบบไม
เฉพาะเจาะจง 

๐ 
(๐%) 

๓ 
(๑.๕๑%) 

๗ 
(๓.๕๓%) 

๙ 
(๔.๕๕%) 

๖ 
(๓.๐๓%) 

๒๕ 
(๑๒.๖๓%

) 

รวม ๖ 
(๓.๐๓%) 

๒๑ 
(๑๐.๖๐%) 

๗๘ 
(๓๙.๔๐%) 

๖๒ 
(๓๑.๓๑%)

๓๑ 
(๑๕.๖๖%) 

๑๙๘ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่ ๒๐ 
แผนภูมิการปรากฏของการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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 จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดมากผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิด
นอย 



 ๑๐๒

 
กลวิธีการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังน้ี คือ

ในความผิดระดับปานกลางจะปรากฏ ๕๓.๓๓ % ความผิดมากจะปรากฏ ๓๑.๓๑ %  ผิด
มากจนไมสามารถใหอภัยไดปรากฏ ๑๕.๖๖ % ผิดนอยปรากฏ ๑๐.๖๐ % และไมมีความผิด
ปรากฏนอยที่สุดคือ ๓.๐๓ % เทานั้น 

 
 

๓.๒.๓ การตาํหนิ 
 
  ผูวิจัยพบวามีการเลือกใชกลวิธีการตําหนิทั้งสิ้น ๖๒๒ ครั้ง โดยจําแนกไดตาม
น้ําหนักความผิดตามตารางที่ ๒๐ และแผนภูมิที่ ๒๑ ตอไปน้ี 
 
 
ตารางที่ ๒๐ 
การปรากฏของการตําหนิจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอยการ
ตําหนิ ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การตําหนิดวย
ขอบกพรอง 

 

๑๘ 
(๒.๙๐%) 

๒๑ 
(๓.๓๗%) 

๕๕ 
(๘.๘๔%) 

๕๒ 
(๘.๓๖%) 

๕๐ 
(๘.๐๔%) 

๑๙๖ 
(๓๑.๕๑%

) 

การตําหนิโดยใช
รูปประโยค
คําถาม 

๔ 
(๐.๖๔%) 

๑๖ 
(๒.๕๘%) 

๔๓ 
(๖.๙๐%) 

๖๖ 
(๑๐.๖๒%)

๕๔ 
(๘.๖๘%) 

๑๘๓ 
(๒๘.๔๒

%) 

การผรุสวาท ๑ 
(๐.๑๖%) 

๙ 
(๑.๔๔%) 

๒๐ 
(๓.๒๒%) 

๑๗ 
(๒.๗๔%) 

๑๑ 
(๑.๗๗%) 

๕๘ 
(๙.๓๓%) 

การประชด
ประชัน 

๘ 
(๑.๒๘%

) 

๑๐ 
(๑.๖๐%) 

๓๐ 
(๔.๘๒%) 

๒๕ 
(๔.๐๑%) 

๑๑ 
(๑.๗๙%) 

๘๔ 
(๑๓.๕๐%

) 
การใชคําอุทาน
หรือถอยคําแสดง
อารมณ 

๑๕ 
(๒.๔๑%

) 

๒๗ 
(๔.๓๔%) 

๔๒ 
(๖.๗๔%) 

๑๐ 
(๑.๖๐%) 

๗ 
(๑.๑๕%) 

๑๐๑ 
(๑๖.๒๔%

) 

รวม ๔๖ 
(๗.๓๙%

) 

๘๓ 
(๑๓.๑๓%) 

๑๙๐ 
(๓๐.๕๒%) 

๑๗๐ 
(๒๗.๓๓%

) 

๑๓๓ 
(๒๑.๔๓%) 

๖๒๒ 
(๑๐๐%) 

 
 



 ๑๐๓

แผนภูมิที่ ๒๑ 
แผนภูมิการปรากฏของการตําหนิจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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 จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดมากผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใช
กลวิธีการตําหนิในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดนอย 
 

กลวิธีการเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังนี้ คือ 
ในความผิดระดับปานกลางปรากฏ ๓๐.๕๔ % ความผิดมากปรากฏ ๒๗.๓๓ % ในความผิด
ที่มากจนไมสามารถใหอภัยปรากฏ ๒๑.๓๘ % ความผิดนอยปรากฏ ๑๓.๓๔ % และในกรณี
ที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาไมมีความผิดมีการใชกลวิธีการตําหนินอยที่สุดคือ ๗.๓๙ % 
เทานั้น 
 
๓.๒.๔ การซักถามตอ 
 
  ผลการวิเคราะหพบวามีการใชกลวิธีการซักถามตอในการตอบรับคําขอโทษ
ทั้งสิ้น ๑๓ ครั้ง โดยจําแนกตามน้ําหนักความผิดไดตามตารางที่ ๒๑ และแผนภูมิที่ ๒๒ นี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๔

ตารางที่ ๒๑ 
การปรากฏของการซักถามตอจําแนกตามน้ําหนักของความผดิ 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอย 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การซักถาม
ตอ 

๓ 
(๒๓.๐๘%) 

๐ 
(๐%) 

๓ 
(๒๓.๐๓%) 

๖ 
(๔๖.๑๕%)

๑ 
(๗.๖๙%) 

๑๓ 
(๑๐๐%) 

 
 
แผนภูมิที่ ๒๒ 
แผนภูมิการปรากฏของการซักถามตอจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดมากผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการซักถามตอในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดนอย 
 

            กลวิธีการซักถามตอจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังนี้ คือ ใ น
ความผิดมากปรากฏ ๔๖.๑๕ % ความผิดระดับปานกลางปรากฏ  ๒๓.๐๘ % ความผิด
มากและไมสามารถใหอภัยพบวามีจํานวน  ๗.๖๙ %  สวนในความผิดนอยนั้นไมปรากฏวามี
การใชกลวิธีนี้ ขณะที่ในการประเมินของผูตอบแบบสอบถามวาไมมีความผิดกลับพบวามีการใช
กลวิธีดังกลาวจํานวน ๒๓.๐๘ % 
 
  เหตุที่เปนเชนนั้นเพราะผูตอบรับคําขอโทษบางสวนอาจไมแนใจในความผิดที่
เกิดขึ้นหรือไมม่ันใจวาผูขอโทษมีความผิดเพียงแคนั้นจริงหรือไมจึงตัดสินวาผูขอโทษไมมี



 ๑๐๕

ความผิดไปกอน อยางไรก็ตามกลวิธีดังกลาวก็ถือวาอยูในทางลบเพราะทําใหผูขอโทษตองเสีย
หนาเชนกันเพราะเปนการซักไซไลเลียงใหตอบคําถามนั้น ๆ ราวกับวาตนมีอํานาจเหนือกวา  
 
๓.๒.๕ การสั่ง 
 
  ผลการวิเคราะหพบวามีการใชกลวิธีการสั่งในการตอบรับคําขอโทษทั้งสิ้น ๒๒ 
คร้ังโดยจําแนกตามน้ําหนักความผิดไดตามตารางที่ ๒๒ และแผนภูมิที่ ๒๓ ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ ๒๒ 
การปรากฏของการสั่งจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอย 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การสั่ง ๑ 
(๔.๕๕%) 

๓ 
(๑๓.๖๔%) 

๑๐ 
(๔๕.๔๕%) 

๔ 
(๑๘.๑๘%)

๔ 
(๑๘.๑๘%) 

๒๒ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่ ๒๓ 
แผนภูมิการปรากฏของการสั่งจําแนกตามน้ําหนักของความผดิ 
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จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดมากผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการสั่งในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดนอย 

 



 ๑๐๖

กลวิธีการซักถามตอจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังนี้ คือ ในความผิด
ระดับปานกลางปรากฏ ๔๕.๔๕ % ในความผิดมากและมากจนไมสามารถใหอภัยปรากฏใน
อัตราที่เทากันคือ ๑๘.๑๘ % ในความผิดนอยปรากฏ ๑๓.๖๔ % ในกรณีที่ผูตอบ
แบบสอบถามประเมินวาไมมีความผิดมีการใชกลวิธีการสั่งนอยที่สุดคือ ๔.๕๕ % เทานั้น 
 
 
๓.๒.๖ การตัดความสัมพันธ 
 
  ผลการวิเคราะหพบวามีการใชกลวิธีการตัดความสัมพันธในการตอบรับคําขอ
โทษจํานวนทั้งสิ้น ๖๖ ครั้ง โดยสามารถจําแนกไดตามน้ําหนักความผิดตามตารางที่ ๒๓ และ
แผนภูมิที่ ๒๔ ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ ๒๓ 
การปรากฏของการตัดความสัมพันธจําแนกตามน้าํหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอย 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การตัด
ความสัมพันธ 

๑ 
(๑.๕๒%) 

๑ 
(๑.๕๒%) 

๑๒ 
(๑๘.๑๘%) 

๑๘ 
(๒๗.๒๗%
) 

๓๔ 
(๕๑.๕๑%) 

๖๖ 
(๑๐๐%) 

 
แผนภูมิที่ ๒๔ 
แผนภูมิการปรากฏของการตัดความสัมพันธจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
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 ๑๐๗

จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดมากผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการตัดความสัมพันธในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดนอย 

 
กลวิธีการตัดความสัมพันธจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังนี้ คือ

ความผิดที่มากจนไมสามารถใหอภัยไดปรากฏ ๕๑.๕๑ % ความผิดมากปรากฏ ๒๗.๒๗ % 
ความผิดระดับปานกลางปรากฏ๑๘.๑๘ % สวนในความผิดนอยและไมมีความผิดนั้นพบ
เทากันเพียง ๑.๕๒ % เทานั้น นับวากลวิธีการตัดความสัมพันธนั้นถือเปนการตอบรับคําขอ
โทษแบบแสดงความไมพอใจที่มีความรุนแรงเม่ือเทียบกับกลวิธีอ่ืนๆ ในขอเดียวกันเพราะ
ปรากฏใชมากที่สุดในความผิดที่มากและไมสามารถใหอภัย 

 
 
๓.๒.๗ การขมขูคาดโทษ  
 
  ผลการวิเคราะหพบวามีการเลือกใชกลวิธีการขมขูคาดโทษในการตอบรับคําขอ
โทษทั้งสิ้น ๓๓ ครั้ง โดยสามารถจําแนกไดตามน้ําหนักความผิดตามตารางที่ ๒๔ และแผนภูมิ
ที่ ๒๕ นี้ 
 
ตารางที่ ๒๔ 
การปรากฏของการขมขูคาดโทษจําแนกตามน้ําหนักของความผิด 
 

น้ําหนักความผดิ กลวิธียอย 
ไมผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมาก ผิดมากไมให

อภัย 
รวม 

การขมขูคาด
โทษ 

๑ 
(๓.๐๓%) 

 

๕ 
(๑๕.๑๕%) 

๑๐ 
(๓๐.๓๐%) 

๑๐ 
(๓๐.๓๐%)

๗ 
(๒๑.๒๑%) 

๓๓ 
(๑๐๐%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๘

แผนภูมิที่ ๒๕ 
แผนภูมิการปรากฏของการขมขูคาดโทษ จําแนกตามน้ําหนักของความผดิ 
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จากตารางและแผนภูมิจะเห็นวาในกรณีที่มีความผิดมากผูตอบแบบสอบถามจะ
เลือกใชกลวิธีการขมขูคาดโทษในการตอบรับคําขอโทษมากกวาในกรณีที่มีความผิดนอย 
 
  กลวิธีการขมขูคาดโทษจะปรากฏตามลําดับน้ําหนักความผิดดังนี้ คือใน
ความผิดมากและความผิดระดับปานกลางปรากฏในอัตราที่เทากันคือ  ๓๐.๓๐ % ความผิด
ที่มากจนไมสามารถใหอภัยไดปรากฏ ๒๑๒๑%  ความผิดนอยปรากฏ ๑๕.๑๕ % ในกรณีที่
ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาไมมีความผิดมีการใชกลวิธีการขมขูคาดโทษนอยที่สุดคือ ๓.๐๓ 
% เทานั้น 
 
๓.๓  เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบคําขอโทษและน้ําหนักความผิด 
 
  จากที่กลาวไวในตอนตนวา ในจํานวนขอความการตอบรับคาํขอโทษรวมทั้งสิ้น 
๒๓๘๘ ขอความยอยน้ัน ถือเปนวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่ไดจากการประเมินคาน้ําหนัก
วาไมมีความผิด ๔๖๘ ขอความ ความผิดนอยจํานวน ๖๖๘ ขอความ ความผิดระดับปานกลาง
จํานวน ๖๒๔ ขอความ ความผิดมากจํานวน ๓๙๙ ขอความ และความผิดมากจนไมใหอภัย
จํานวน ๒๒๙ ขอความ เม่ือจัดแบงตามกลวิธีการเลือกใชทั้งสองกลวิธีคือกลวิธีการตอบรับคาํขอ
โทษในทางบวกและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบแลวจะไดแลวจะไดตามตารางที่ ๒๕
และแผนภูมิที่ ๒๖ ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ ๒๕ 



 ๑๐๙

การปรากฎของกลวิธีการแสดงการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยจําแนกตามน้ําหนัก
ความผิด 
 

ประเภทของกลวิธีการแสดงการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย น้ําหนักความผดิ 
การตอบรับคําขอโทษในทางบวก การตอบรับคําขอโทษในทางลบ 

รวม 

ไมผิด ๓๗๐ 
(๗๙.๐๖%) 

๙๘ 
(๒๐.๙๔%) 

๔๖๘ 

ผิดนอย ๔๔๖ 
(๖๖.๗๗%) 

๒๒๒ 
(๓๓.๒๓%) 

๖๖๘ 

ผิดปานกลาง ๑๙๘ 
(๓๑.๗๓%) 

๔๒๖ 
(๖๘.๒๗%) 

๖๒๔ 

ผิดมาก ๖๑ 
(๑๕.๒๙%) 

๓๓๘ 
(๘๔.๗๑%) 

๓๙๙ 

ผิดมากไมให
อภัย 

๒ 
(๐.๘๗%) 

๒๒๗ 
(๙๙.๑๓%) 

๒๒๙ 

 
แผนภูมิที่ ๒๖ 
แผนภูมิการปรากฎของกลวิธีการแสดงการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยในแตละ
นํ้าหนักความผิด 
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  ในการประเมินจากผูตอบรับคําขอโทษวาผูขอโทษไมมีความผิดนั้นจะมีการ
เลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกจํานวน ๓๗๐ ครั้ง คิดเปน ๗๙.๐๖ % มากกวา



 ๑๑๐

การตอบรับคําขอโทษในทางลบซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้นเพียง ๙๘ ครั้ง คิดเปน ๒๐.๙๔ % สวนใน
ความผิดนอยพบวามีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกมากกวาอีกเชนกัน 
กลาวคือมีทั้งสิ้น ๔๔๖ ครั้ง คิดเปน ๖๖.๗๗ % ขณะที่ในกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ
มีการปรากฏใชเพียง ๒๒๒ คร้ัง คือเปน ๓๓.๒๓ % เทานั้น 

 
สวนในการประเมินจากผูตอบรับคําขอโทษวาผูขอโทษวามีความผิดตั้งแตระดับ

ปานกลางขึ้นไป จะมีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบมากกวาการตอบรับคํา
ขอโทษในทางบวก กลาวคือในความผิดระดับปานกลางนั้นมีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษในทางลบถึง ๔๒๖ ครั้ง คิดเปน ๖๘.๒๗ % ขณะที่มีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษในทางบวกเพียง ๑๙๘ ครั้ง คิดเปน ๓๑.๗๓ % และในความผิดมากก็พบวามีการเลือกใช
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบถึง ๓๓๘ ครั้ง คิดเปน ๘๔.๗๑ % โดยมีการเลือกใช
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกเพียง ๖๑ ครั้ง คิดเปน ๑๕.๒๙ % สวนในความผิดที่
มากจนไมสามารถใหอภัยไดนั้นก็พบวามีการใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบมากกวา
อีกเชนกันคือพบถึง ๒๒๗ ครั้ง คิดเปน ๙๙.๑๓ % และพบวามีการใชกลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษในทางบวกเพียง ๒ ครั้งเทานั้น คิดเปน ๐.๘๗ % 

 
จะสังเกตเห็นวายิ่งคาน้ําหนักความผิดเพิ่มมากขึ้น ตัวเลขแสดงการปรากฏของ

กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกก็จะลดลงและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบก็จะ
เพ่ิมขึ้นโดยลําดับ  

 
 
อนึ่ง ในกลวิธียอยของการตอบรับคําขอโทษในทางลบนั้น ก็จะมีความรุนแรงที่

แตกตางกันออกไปอีกเชนในกลวิธีการตัดความสัมพันธก็จะมีความรุนแรงมากกวากลวิธีการ
แนะนําตักเตือน ถาผูตอบรับคําขอโทษมีความเสียหายหรือประเมินวาผูขอโทษมีความผิดมากก็
จะเลือกใชวิธีการที่รุนแรงมากตามไปดวย 

 
 
ทั้งหมดที่กลาวมานี้ทําใหผูวิจัยไดขอสรุปตามสมมติฐานที่ตั้งไววาการเลือกใช 

วัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษจะแปรคาไปตามน้ําหนักความผิด กลาวคือถาผูตอบรับคําขอ
โทษคิดวาเหตุการณนั้นมีความผิดนอย ไมหนักหนาสาหัส ก็จะเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษในทางบวก และจะเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบหากเห็นวาเหตุการณนั้น 
ๆ มีคาน้ําหนักความผิดมากและสรางความเสียหายและความเดือดรอนใหกับตน 
 
 



 ๑๑๑

  จากการวิจัย ผูวิจัยมีขอสังเกตวา สวนใหญ ขอความที่ใชในการตอบรับคําขอ
โทษนั้นมักเปนประโยคที่สั้นและเปนประโยคความเดียวเน่ืองจากวัจนกรรมการตอบรับน้ันถือ
เปนประโยคไมเร่ิม คือไมไดเปนประโยคที่ใชในการเริ่มตนบทสนทนา แตเปนประโยคที่ตามมา
ในอีกผลดัหนึ่ง มีหนาที่ในการตอบความของประโยคแรก  ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหตัวอยางที่ได
จากการเก็บขอมูลสวนใหญมักเปนประโยคที่สั้นและมีเพียง ๑ กลวิธีเทานั้น หากแตยังมี
ขอความจากกลุมตัวอยางอีกจํานวนหนึ่งคือ จํานวนทั้งสิ้น ๕๘๘ ขอความที่ผูวิจัยพบวา มีการ
ใชขอความซับซอนโดยใน ๑ ขอความจะประกอบดวยกลวิธีหลายกลวิธีคือตั้งแต ๒ กลวิธีและ
มากที่สุดคือ ๗ กลวิธีในการตอบถอยคํา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวาปจจัยที่ทําใหเกิดการใชรูป
ประโยคที่ซับซอนขึ้นน้ันจะมีความสัมพันธกับน้ําหนักความผิดดวยหรือไม 
 
  จากการวิเคราะหผูวิจัยพบวาการใชขอความที่ซับซอนมีความสัมพันธกับ
น้ําหนักของความผิด โดยสามารถจําแนกไดตามตารางที่ ๒๖ ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ ๒๖ 
การใชขอความที่ซับซอนในการตอบรับคําขอโทษกับนํ้าหนักความผิด 
 

นํ้าหนักความผิด จํานวนขอความที่ซบัซอน 
ไมผิด ๕๗ 
ผิดนอย ๑๕๒ 

ผิดปานกลาง ๑๗๒ 
ผิดมาก ๑๕๕ 

ผิดมากจนไมสามารถใหอภัย ๕๒ 
รวม ๕๘๘ 

   
 
  จากตารางนี้จะเห็นวา ในนํ้าหนักความผิดที่นอย ปานกลางและมากก็จะใช
ขอความที่มีกลวิธีซับซอนมากกวา น้ําหนักความผิดระดับที่ไมผิดหรือผิดมากจนไมสามารถให
อภัยเพราะวาในประเด็นที่ผูตอบรับคําขอโทษคิดวาผูขอโทษไมมีความผิดก็จะตอบดวยถอยคาํ
เพียงสั้น ๆ เทานั้น หรือเลือกใชขอความที่ไมคอยซับซอน เชนอาจเอยใหอภัยเพียงอยางเดียว 
ในขณะเดียวกันหากผูตอบรับคําขอโทษเห็นวาผูขอโทษมีความผิดมากเกินกวาที่ตนจะใหอภัยก็
จะไมคอยใชขอความซับซอน คืออาจเอยตดัความสัมพันธ หรือเอยตําหนิสั้น ๆ เทานั้นทั้งน้ี
เพราะไมปรารถนาที่จะรักษาสัมพันธภาพเอาไวอีกแลวนั่นเอง 
   

นอกจากนั้น  ผูวิจัยยังพบวา ผูพูดพูดขอความเดียวแตอาจใชหลายกลวิธีในการ
ตอบรับคําขอโทษทั้งกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทาง



 ๑๑๒

ลบ และกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกกับทางลบในขอความเดียวกัน  เม่ือพิจารณาจาก
โครงสรางของภาษาแลวสามารถแบงออกไดเปน ๓ กลุมดังนี้  

 
ก) การปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก 

 
เราจะเห็นไดวาในขอความหนึ่ง ๆ อาจจะมีกลวิธีการตอบรับคําขอโทษใน

ทางบวกไดมากกวา ๑ กลวิธี เชน 
 
“ไมเปนไรเพื่อน ดีแลวละที่ปด”    (๑๓๑) 
 
ขอความ (๑๓๑) จากสถานการณการลืมเปดเสียงโทรศัพทมือถือในโรง

ภาพยนต เม่ือไดยิน ผูขอโทษก็รีบปดทันทีและรีบเอยขอโทษ พบวาจะมีกลวิธีทางบวกซอนกัน
อยู ๒ กลวิธีกลาวคือ “ไมเปนไรเพ่ือน” จัดเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ และในสวนหลัง
คือ “ดีแลวละที่ปด” เปนการกลาวชม 

 
“ชางมันเถอะนา อยาคิดมากเลย เลิกทําหนาเศราอยางน้ันเถอะนะ” 

           (๑๓๒) 
 
ขอความ (๑๓๒) จากสถานการณยืมเสื้อของเพ่ือนไป แลวไมซักระวังทําใหสี

จากผาชิ้นอ่ืนตกใส จะเห็นวา สวนแรกคือ “ชางมันเถอะนา” จัดเปน การเอยถอยคําเชิงไมถือ
โทษ และในสวนทายคือ “อยาคิดมากเลย เลิกทําหนาเสราอยางน้ันเถอะนะ” ถือเปนการ
เอยปลอบใจใหผูขอโทษคลายจากความรูสึกผิดลง 

 
“ไมเปนไรหรอก  ชางมันเถอะนะ มันผานไปแลว แลวเราเองก็เฉย ๆ 

เวลามีคนมาเลาเร่ืองกอน” 
        (๑๓๓) 
 
ขอความ (๑๓๓) จากสถานการณในโรงภาพยนตที่ผูเสียหายถูกรบกวนดวย

การพูดคุยเสียงดังเลาเรื่องราวในภาพยนตเรื่องดังกลาวจากเพื่อนที่นั่งขาง ๆ ทําใหการชม
ภาพยนตเสียอรรถรส จะเห็นวาประกอบดวย ๒ กลวิธี คือการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยาง
เดียว คือการเอยวลีวา ”ไมเปนไรหรอก” และสวนที่ ๒ คือ ” ชางมันเถอะนะ มันผานไป
แลว เพราะเราเองก็เฉย ๆ เวลามีคนมาเลาเรื่องกอน” ผูวิจัยถือวาเปนอีก ๑ กลวิธีคือการ
เอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล โดย “ชางมันเถอะนะ” เปนการเอยถอยคําเชิงไมถือ
โทษและ “มันผานไปแลว แลวเราเองก็เฉย ๆ เวลามีคนมาเลาเรื่องกอน”  เปนสวนของ
เหตุผล 



 ๑๑๓

 
“ไมเปนไร ขอมันเสียกันได ไมตองคิดมาก” 
        (๑๓๔) 
 
ขอความ (๑๓๔) จากสถานการณการยืมปากกาลูกลื่นไปแลวทําเสีย หมึกเยิ้ม 

ไมสามารถเขียนไดอีก ซึ่งประกอบดวยกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกทั้งสิ้น ๒ กลวิธี
คือ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผลคือ “ไมเปนไรของมันเสียกันได” และสวนหลัง
คือ  “ไมตองคิดมาก” เปนการเอยปลอบใจ  
 
 
 

ในการปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกนี้ ผูวิจัยพบวา
ปรากฏในน้ําหนักความผิดที่มีผูที่ประเมินวาไมผิดและผิดนอยคอนขางมาก กลาวคือเปนการใช
ขอความซับซอนเพ่ือเนนย้ําถึงการใหอภัยและการรักษาสัมพันธภาพระหวางกันน่ันเอง ทําให
ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาการเลือกใชวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษจะแปรคาไปตามน้ําหนัก
ความผิด กลาวคือถาผูตอบรับคําขอโทษคิดวาเหตุการณนั้นมีความผิดนอย ไมหนักหนาสาหัส 
ก็จะเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกดังเชนที่ปรากฏในขางตน 

  
ข. การปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 

 
เราจะเห็นไดวาในขอความหนึ่ง ๆ อาจจะมีกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทาง

ลบไดมากกวา ๑ กลวิธี เชน 
 
“ทําไมถึงเปนคนแบบนี้นะ แยมาก ฉันไมอยากเห็นหนาเธออีกแลว” 

 (๑๓๕) 
 
ขอความ (๑๓๕) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการละลาบละลวงหยิบสมุด

ไดอารี่ไปอาน แลวนําขอความภายในมาหยอกลออยางเห็นเปนเรื่องสนุกสนาน จะพบวาใน
ขอความ (๑๓๕) จะประกอบไปดวย ๓ กลวิธีดวยกัน กลาวคือ “ทําไมถึงเปนคนแบบนี้นะ” 
จัดเปนการตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถาม สวน “แยมาก” ก็จัดเปนการตําหนิตรง ๆ  “ฉันไม
อยากเห็นหนาเธออีกแลว” ก็จะจัดเปนกลวิธีการตัดความสัมพันธ จะเห็นวาทั้ง ๓ กลวิธีใน  
๑  ขอความนี้เปนกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบดวยกันทั้งสิ้น 

 
“มือหรือตีนวะเมื่อก้ี มึงรีบไปซื้อเคาทเตอรเพนทมาใหกูเด๋ียวนี้เลย” 

              (๑๓๖) 



 ๑๑๔

 
ขอความ (๑๓๖) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการหยอกลอรุนแรงดวยการตบ

หลัง จนผูตอบรับคําขอโทษถึงกับเซถลาลมลง ขอความสวนแรก “มือหรือตีนวะเมื่อก้ี” ผูวิจัย
จัดวาเปนการตําหนิดวยการประชดประชัน สวน “มึงรีบไปซื้อเคาทเตอรเพนทมาใหกูเด๋ียวนี้
เลย” ถือเปนการเรียกรองส่ิงอ่ืนตอบแทนซึ่งทั้งสองกลวิธีที่พบในขอความนี้ก็จัดเปนกลวิธีการ
ตอบรับคําขอโทษในทางลบเชนเดียวกัน 

 
“ทําไมตอนทําถึงไมคิดวามันผิด เลิกคบกันไปเลยดีกวา” 
        (๑๓๗) 
 
ขอความ (๑๓๗) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการละลาบละลวงหยิบสมุด

ไดอารี่มาอาน แลวนําเรื่องราวในนั้นมาลอเลียนอยางเห็นเปนเรื่องสนุก จะเห็นวามีการปรากฏ
รวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ ๒ กลวิธีคือการตําหนิโดยใชรูปประโยค
คําถามวา “ทําไมตอนทําถึงไมคิดวามันผิด” และการตัดความสัมพันธวา “เลิกคบกันไปเลย
ดีกวา” 
 

ในการปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบนี้ ผูวจัิยพบวา
ปรากฏในน้ําหนักความผิดระดับมากและมากจนไมสามารถใหอภัยได กลาวคือเปนการใช
ขอความซับซอนเพ่ือเนนย้ําถึงการตําหนิติเตียน มุงหักหนาและและตัดรอนสัมพันธภาพระหวาง
กันน่ันเอง ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปไดวาการเลือกใชวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษจะแปรคา
ไปตามน้ําหนักความผิด กลาวคือถาผูตอบรับคําขอโทษจะเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ
ในทางลบหากเห็นวาเหตุการณนั้น ๆ มีคาน้ําหนักความผิดมากและสรางความเสียหายและ
ความเดือดรอนใหกับตน 

    
ค. การปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกและการตอบ

รับคําขอโทษในทางลบ 
 
 
ขอความซับซอนที่มีการปรากฏรวมกันของกลวิธีทั้งสองกลวิธีคือทั้งกลวิธีการ

ตอบรับคําขอโทษในทางบวกและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ โครงสรางลักษณะ
ดังกลาวนี้จะพบในน้ําหนักความผิดระดับปานกลางคอนขางมาก เชน 

 
“ไมเปนไร แตคราวหลังเธออยาทําอยางน้ีอีกนะ “  (๑๓๘) 
 



 ๑๑๕

ในขอความ (๑๓๘) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการยืมเสื้อไปแลวทําสีตกใส 
จะพบวาขอความในสวนแรกคือ “ไมเปนไร” นั้นจัดเปนการตอบรับคําขอโทษดวยการเอย
ถอยคําเชิงไมถือโทษ ซึ่งถือเปนการตอบรับคําขอโทษในทางบวก สวน “แตคราวหลังเธออยา
ทําอยางน้ีอีกนะ” จัดเปนการตอบรับคําขอโทษดวยการแนะนําตักเตือน ซึ่งถือเปนการตอบ
รับคําขอโทษในทางลบ 

 
“ไมเปนไร  เธอพาเราไปโรงพยาบาลดวยแลวกัน”  (๑๓๙)  
 
ในขอความ (๑๓๙) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการหยอกลอรุนแรงจนผูตอบ

รับคําขอโทษถึงกับเซถลาลมลง ขอเทาแพลง  จะพบวาขอความในสวนแรกคือ “ไมเปนไร” นั้น
จัดเปนการตอบรับคําขอโทษดวยการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ ซึ่งถือเปนการตอบรับคําขอโทษ
ในทางบวก สวน “เธอพาเราไปโรงพยาบาลดวยแลวกัน” จัดเปนการตอบรับคําขอโทษดวย
การเรียกรองสิ่งอ่ืนตอบแทนคือเรียกรองใหผูขอโทษพาตนไปโรงพยาบาล ซึ่งผูวิจัยจัดวาเปน
การตอบรับคําขอโทษในเชิงลบ 

 
“ไมเปนไรคะ แตคราวหลังชวยปดเครื่องไดไหม จะไดไมรบกวนคนอื่น” 

       (๑๔๐) 
 
ในขอความ (๑๔๐) ผูวิจัยนํามาจากสถานการณการลืมปดโทรศัพทมือถือในโรง

ภาพยนตทําใหเกิดเสียงดังรบกวนคนอื่น จะพบวามีการปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคํา
ขอโทษในทางบวกและทางลบ กลาวคือ ในสวนแรก วา “ไมเปนไรคะ” จัดเปนกลวิธีการตอบ
รับคําขอโทษในทางบวก โดยเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ หากในสวนทาย วา “แตคราว
หลังชวยปดเครื่องไดไหม จะไดไมรบกวนคนอื่น” จัดเปนกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทาง
ลบโดยเปนการเอยแนะนําตักเตือนนั่นเอง  

 
ขอความที่มีความซับซอนกันดวยการปรากฏพบทั้งกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ

ในทางบวกและการตอบรับคําขอโทษในทางลบนี้ มีความสัมพันธกับน้ําหนักความผิดดวย
เชนกันกลาวคือ ขอความที่มีการปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกและ
การตอบรับคําขอโทษในทางลบมากที่สุดจะอยูในความผิดระดับปานกลาง ทั้งน้ีเพราะในระดับ
ความผิดดังกลาว ไมมีความรุนแรงมากแตก็ไมใชเรื่องที่เล็กนอยในความเห็นของผูตอบรับคําขอ
โทษ ดังน้ันจึงเลือกใชทั้งกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกเพื่อรักษาหนา และกลวิธีการ
ตอบรับคําขอโทษในทางลบเพื่อหักหนาไปพรอม ๆ กัน  

 



 ๑๑๖

ผลการศึกษาบทนี้ ผูวิจัยพบวาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการตอบ
รับคําขอโทษและน้ําหนักความผิดนั้นเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งเอาไว กลาวคือนํ้าหนัก
ความผิดเปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการเอยกลวิธีในการตอบรับคําขอโทษ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่๔ 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

๔.๑ สรุปผลการวิจัย 
 
  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยที่ผูวิจัยเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกลวิธีการตอบรับคําขอ
โทษในภาษาไทย และวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการตอบรับคําขอโทษและน้ําหนัก
ความผิดที่เกิดขึ้น 
 
  ผูวิจัยมีสมมติฐานในงานวิจัยนี้วา กลวิธีการตอบรับคําขอโทษนั้นมีหลายกลวิธี
และจะแปรไปตามน้ําหนักความผิดที่เกิดขึ้น 
 
  เน่ืองจากเรื่องของนํ้าหนักความผิด จัดเปนเรื่องของอัตวิสัย แตละบุคคลยอมมี
ความเห็นที่แตกตางกันออกไปทั้งน้ีขึ้นอยูกับภูมิหลังและปจจัยตาง ๆ มากมาย ผูวิจัยจึงทําการ
ออกแบบสอบถามชุดประกอบออกมาชุดหนึ่งกอนเพ่ือหาสถานการณความผิดที่จะใชในการวิจัย
ครั้งนี้โดยกําหนด       สถานการณขึ้นมาทั้งสิ้น  ๑๐ สถานการณโดยใชเอกสารอางอิงทาง
สังคม 
วัฒนธรรมไทยและความเปนผูอยูภายใตสังคมและวัฒนธรรมดังกลาวของผูวิจัยในการคัดเลือก
สถานการณทั้ง ๑๐ สถานการณในเบื้องตน จากนั้นไดนํามาเพิ่มนํ้าหนักความผิดสถานการณละ 
๓ ระดับรวมทั้งสิ้น ๓๐ ขอ แลวนํามาเรียงสลับขอกันกอนจะนําไปใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิต
นักศึกษาจํานวน ๓๐๐ คน กําหนดคาน้ําหนักความผิดของสถานการณนั้น ๆ  ขั้นตอนตอไปผู
วิยไดวิเคราะหผลจากแบบสอบถามเพื่อเลือกเอาสถานการณที่มีความสมดุลกัน กลาวคือในชุด
สถานการณหน่ึงจะตองมีคําตอบทั้งผิดมาก ผิดปานกลาง ผิดนอย อยูอยางละเทา ๆ กันและ
ตรงกับระดับความผิดที่ผูวิจัยกําหนดเอาไว ทั้งน้ีเพ่ือใหมีขอมูล ทั้งจากน้ําหนักความผิดที่นอย 
น้ําหนักความผิดระดับปานกลาง และน้ําหนักความผิดที่มาก ใหมีมากเพียงพอที่จะใชในการวิจัย 
และขอมูลไปคอนไปที่ระดับความผิดระดับใดระดับหนึ่งเกินไป  
 
  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามชุดหลัก โดยใชนิสิตนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท ซึ่งจะมีอายุอยูในชวง ๑๘-๒๕ ปเปนกลุมตัวอยาง แจกแบบสอบถาม
ทั้งสิ้นไปจํานวน ๒๐๐ ชุด และไดคืนมาเพื่อใชในการวิเคราะหทั้งสิ้น ๑๖๔ ชุด พบวามีจํานวน
ขอความการตอบรับคําขอโทษทั้งสิ้น ๑๘๘๗ ขอความ โดยสามารถแบงออกเปนขอความยอย
ได ๒๓๘๘ ขอความ 



 

 

๑๑๗

 

  ในประเด็นแรก ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหกลวิธีที่ใชในการตอบรับคําขอโทษและ
พบวามีหลายกลวิธีดังที่ไดตั้งสมมติฐานเอาไว โดยในงานวิจัยนี้พบวามีกลวิธีใหญอยูทั้งสิ้น ๒ 
กลวิธี คือ การตอบรับคําขอโทษในทางบวก และการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
 
  ผูวิจัยไดใชเกณฑทางความหมายและทฤษฎีเรื่อง "หนา" ของบราวนและเลวิน
สันในการจําแนกขอความออกเปนกลวิธีดังกลาวซึ่งมีรายละเอียดของทั้ง ๒ กลวิธีดังนี้ 
 
 
 
  กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก จะเปนกลวิธีการตอบรับคําขอโทษที่
ยอมรับในคําขอโทษแตโดยดี กลาวคือ จะเปนกลวิธีที่มีวัตถุประสงคมุงรักษาสัมพันธภาพของ
ทั้งสองฝาย ดวยการเลือกใชภาษาแบบประนีประนอมเพ่ือรักษาหนาของอีกฝายหนึ่ง เชนการ
เอยถอยคําในเชิงไมถือโทษโกรธเคือง การกลาวปลอบใจ กลาวโทษสิ่งอ่ืนหรือตัวเองแทนหรือ
ใชวิธีการพูดใด ๆ เพ่ือใหสถานการณในการสื่อสารนั้น ๆ คลี่คลายในทางดี กลาวคือทั้งผูพูด
ผูฟงยงัคงความสัมพันธและมีไมตรีที่ดีตอกันเหมือนเดิม 
 

  สวนกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ จะเปนกลวิธีที่แสดงถึงความไม
พอใจ กลาวคือ จะเปนกลวิธีการตอบรับวัจนกรรมขอโทษที่มีจุดประสงคเพ่ือละเมิดหนาของอีก
ฝายหนึ่ง เพราะมีความเห็นวาความผิดนั้นรุนแรงและสมควรที่จะไดรับสิ่งหน่ึงสิ่งใดตอบแทน
อยางสาสม ภาษาจะมีลักษณะหักหนาผูฟง ตัดไมตรี มุงหํ้าหั่นเฉือดเฉือนใหอีกฝายไดรับไม
สบายใจและเจ็บปวดเชนเดียวกับตนโดยไมสนใจสัมพันธภาพระหวางกันอีกตอไป  ซึ่งในการ
แสดงความไมพอใจน้ีก็มีระดับความรุนแรงของการใชกลวิธีที่แตกตางกันออกไป บางกลวิธีมี
วัตถุประสงคเพ่ือแสดงออกถึงความไมพอใจและตองการใหอีกฝายปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด 
บางกลวิธีก็มีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงความไมพอใจของตนอยางชัดเจนโดยไมปรารถนาที่จะ
รักษาสัมพันธภาพระหวางกันอีกตอไป 
 
 
 

เม่ือผูวิจัยพิจารณาถึงรูปแบบการใชภาษาแลวทั้งสองกลวิธีใหญ ๆ นี้ก็สามารถ
จําแนกออกเปนกลวิธียอย ๆ ไดอีก ตามตารางที่ ๒๗ ดังตอไปน้ี 
 
 
 



 

 

๑๑๘

 

ตารางที่ ๒๗ 
ตารางแสดงกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ 
 
๑.กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก ๒. กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบ 
๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ 
๑.๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียว  
๑.๑.๒ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล 
๑.๒ การแสดงความหวงใย 
๑.๒.๑ การเอยคําปลอบใจ 
๑.๒.๒ การไตถาม 
๑.๓ การหยอกลอ 
๑.๔ การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตัวเอง 
๑.๕ การเอยขอโทษกลับ 
๑.๖ การชม 
 

๒.๑ การแนะนําตักเตือน 
๒.๒ การเรียกรองส่ิงอื่นตอบแทน 
๒.๒.๑ การเรียกรองแบบเฉพาะเจาะจง 
๒.๒.๒ การเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง 
๒.๓ การตําหนิ 
๒.๓.๑ การตําหนิดวยขอบกพรอง 
๒.๓.๒ การตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถาม 
๒.๓.๓ การผรสุวาท 
๒.๓.๔ การประชดประชัน 
๒.๓.๕ การใชคําอุทานหรือถอยคําแสดงอารมณ 
๒.๔ การซักถามตอ 
๒.๕ การสั่ง 
๒.๖ การตัดความสัมพันธ 
๒.๗ การขมขูคาดโทษ 

 
 

 ในสวนของความถี่ของการปรากฏใชนั้น ผูวิจัยพบวามีการเลือกใช
กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบมีมากกวากลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก โดยใน
สวนของกลวิธีของการตอบรับคําขอโทษในทางบวกนั้น ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชกลวิธีการ
เอยถอยคําเชิงไมถือโทษมากที่สุดคือ ๔๑.๘๐ % และเลือกใชกลวิธีการเอยขอโทษกลับนอย
ที่สุดคือ ๐.๐๘%  สวนในกลวิธีของการตอบรับคําขอโทษในทางลบ ผูตอบแบบสอบถาม
เลือกใชกลวิธีการตําหนิมากที่สุดคือ ๒๖.๐๕ % และเลือกใชการซักถามตอนอยที่สุดคือ ๐.๕๔ 
% 

  
   ในประเด็นตอมา ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางน้ําหนัก
ความผิดและการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษซึ่งผลปรากฏวาการตอบรับคําขอโทษนั้นมี
การแปรไปตามน้ําหนักความผิด ตามที่ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวในเบื้องตน ในขั้นแรกผูวิจัยได
แบงนํ้าหนักความผิดออกเปน ๕ ระดับ คือไมมีความผิด ผิดนอย ผิดปานกลาง ผิดมากและผิด
มากจนไมสามารถใหอภัยตามลําดับ โดยในจํานวนขอความการตอบรับคําขอโทษรวมทั้งสิ้น 
๒๓๘๘ ขอความยอยน้ัน ถือเปนวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่ไดจากการประเมินคาน้ําหนัก
วาไมมีความผิด ๔๖๘ ขอความ นาหนักความผิดนอยจํานวน ๖๖๘ ขอความ น้ําหนักความผิด
ปานกลางจํานวน ๖๒๔ ขอความ นาหนักความผิดมากจํานวน ๓๙๙ ขอความ และน้ําหนัก



 

 

๑๑๙

 

ความผิดมากจนไมใหอภัยจํานวน ๒๒๙ ขอความเมื่อจัดแบงตามกลวิธีการเลือกใชทั้งสองกลวิธี
คือกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบแลวผูวิจัย
พบวาในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาไมมีความผิดนั้นจะมีการเลือกใชกลวิธีการตอบ
รับคําขอโทษในทางบวกจํานวน ๓๗๐ ครั้ง คิดเปน ๗๙.๐๖ % มากกวาการตอบรับคําขอโทษ
ในทางลบซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้นเพียง ๙๘ ครั้ง คิดเปน ๒๐.๙๔ % สวนในกรณีที่ผูตอบ
แบบสอบถามประเมินวามีความผิดนอยนั้นพบวามีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษใน
ทางบวกมากกวาอีกเชนกัน กลาวคือมีทั้งสิ้น ๔๔๖ ครั้ง คิดเปน ๖๖.๗๗ % ขณะที่ในกลวิธี
การตอบรับคําขอโทษในทางลบมีการปรากฏใชเพียง ๒๒๒ ครั้ง คือเปน ๓๓.๒๓ % เทานั้น 
 

สวนในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินวาผูกอความเสียหายมีความผิด
ระดับปานกลางนั้นมีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบถึง ๔๒๖ ครั้ง คิดเปน 
๖๘.๒๗ % ขณะที่มีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกเพียง ๑๙๘ ครั้ง คิด
เปน ๓๑.๗๓ % และในความผิดมากก็พบวามีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทาง
ลบถึง ๓๓๘ ครั้ง คิดเปน ๘๔.๗๑ % โดยมีการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวก
เพียง ๖๑ ครั้ง คิดเปน ๑๕.๒๙ % สวนในความผิดมากจนไมสามารถใหอภัยไดนั้นก็พบวามี
การใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบมากกวาอีกเชนกันคือพบถึง ๒๒๗ ครั้ง คิดเปน 
๙๙.๑๓ % และพบวามีการใชกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกเพียง ๒ ครั้งเทานั้น   คิด
เปน ๐.๘๗ % 

 
จะสังเกตเห็นวายิ่งคาน้ําหนักความผิดเพิ่มมากขึ้น ตัวเลขแสดงการปรากฏของ

กลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกก็จะลดลงและกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางลบก็จะ
เพ่ิมขึ้นโดยลําดับ และในกลวิธียอยของการตอบรับคําขอโทษในทางลบนั้น ก็จะมีความรุนแรงที่
แตกตางกันออกไปอีกเชนในกลวิธีการตัดความสัมพันธก็จะมีความรุนแรงมากกวากลวิธีการ
แนะนําตักเตือน ถาผูตอบรับคําขอโทษมีความเสียหายหรือประเมินวาผูขอโทษมีความผิดมากก็
จะเลือกใชวิธีการที่รุนแรงมากตามไปดวย 

 
ขอความที่ใชในการตอบรับคําขอโทษนั้นมักเปนประโยคที่สั้นและเปนประโยค

ความเดียวเนื่องจากวัจนกรรมการตอบรับนั้นถือเปนประโยคไมเร่ิม คือไมไดเปนประโยคท่ีใชใน
การเริ่มตนบทสนทนา แตเปนประโยตที่ตามมาในอีกผลัดหนึ่ง มีหนาที่ในการตอบความของ
ประโยคแรก  ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหตัวอยางที่ไดจากการเก็บขอมูลสวนใหญมักเปนประโยคที่
สั้นและมีเพียง ๑ กลวิธีเทานั้น หากแตยังมีขอความจากกลุมตวัอยางอีกจํานวนหนึ่งคือ จํานวน
ทั้งสิ้น ๕๘๘ ขอความที่ผูวิจัยพบวา มีการใชรูปประโยคที่ซับซอนและประกอบดวยกลวิธีหลาย
กลวิธีในการตอบถอยคือตั้งแต ๒ กลวิธีและมากที่สุดคือ ๗ กลวิธีใน  ๑ ขอความ ซึ่งผูวิจัยได



 

 

๑๒๐

 

นําเอาขอความเหลานี้มาวิเคราะหวาปจจัยที่ทําใหเกิดการใชรูปประโยคที่ซับซอนขึ้นน้ันจะมี
ความสัมพันธกับน้ําหนักความผิดดวยหรือไม 

 
ผลการศึกษาจากงานวิจัยในสวนนี้ ผูวิจัยก็พบวาการวิเคราะหเปนไปตาม

สมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งเอาไว กลาวคอืนอกจากน้ําหนักความผิดจะมีผลตอการเอยกลวิธีในการ
ตอบรับคําขอโทษแลวก็ยังมีผลการใชกลวิธีที่ซับซอนในการตอบรับคําขอโทษดวย เพราะในการ
เลือกใชขอความที่ซับซอนน้ันจะพบมากในน้ําหนักความผิดที่นอย ปานกลางและมาก สวนใน
ประเด็นที่ผูตอบรับคําขอโทษคิดวาผูขอโทษไมมีความผิดก็จะตอบถอยเพียงสั้น ๆ เทานั้น โดย
มีการเลือกใชขอความที่ซับซอนคอนขางนอย กลาวคืออาจเอยใหอภัยเพียงอยางเดียว ใน
ขณะเดียวกันหากผูตอบรับคําขอโทษเห็นวาผูขอโทษมีความผิดมากเกินกวาที่ตนจะใหอภัยก็จะ
มีการเลือกใชขอความซับซอนในอัตราที่นอยเชนกัน กลาวคืออาจเอยตัดความสัมพันธ หรือเอย
ตําหนิสั้น ๆ เทานั้น ทั้งนี้เพราะไมปรารถนาที่จะรักษาสัมพันธภาพเอาไวอีกแลวนั่นเอง   

 
นอกจากนั้น  ผูวิจัยยังพบวา ในบางครั้งผูพูดภาษาไทยก็จะใชกลวิธีหลาย

กลวิธีในการกลาวถอยคําขึ้นมาสักครั้งหนึ่ง ซึ่งถือเปนการใชขอความที่ซับซอนดวยเชนเดียวกัน 
เม่ือพิจารณาจากโครงสรางของภาษาแลวสามารถแบงออกไดเปน ๓ กลุมคือการปรากฏรวมกัน
ของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษทางบวกใน ๑ ขอความ การปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบ
รับคําขอโทษทางลบใน ๑ ขอความ และการปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษใน
ทางบวกและการตอบรับคําขอโทษในทางลบใน ๑ ขอความ ซึ่งก็พบวามีการแปรไปตามน้ําหนัก
ความผิดดวยเชนกัน  คือในกลุมของขอความที่มีความซับซอนของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษ
ในทางบวกก็จะใชมากในความผิดระดับที่ไมผิดหรือผิดนอยและในทางลบก็จะใชในระดับ
ความผิดที่มากหรือมากจนไมสามารถใหอภัย 

 
ขอความซับซอนที่มีการปรากฏรวมกันของกลวิธีการตอบรับคําขอโทษใน

ทางบวกและการตอบรับคําขอโทษในทางลบซอนกันอยูทั้ง ๒ กลวิธีนั้น พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชมากที่สุดในความผิดระดับปานกลาง ทั้งน้ีเพราะในระดับความผิดนี้ ไมมี
ความรุนแรงมากและไมใชเร่ืองที่เล็กนอยในความเห็นของผูตอบรับคําขอโทษ ดังน้ันจึงเลือกใช
ทั้งกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทางบวกเพื่อรักษาหนา และกลวิธีการตอบรับคําขอโทษในทาง
ลบเพื่อหักหนาไปพรอม ๆ กัน 

 
๔.๒ ขอเสนอแนะ  
 
  จากการศึกษาเรื่องการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย ทําใหผูวิจัยพบประเด็น
อ่ืน ๆ ที่นาสนใจและนานําไปศึกษาวิเคราะหไดอีก อาทิเชน 
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  ๔.๒.๑ ควรมีการศึกษาเรื่องวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษในภาษาไทยอยาง
ลึกซึ้งมากขึ้น ทั้งนี้ เน่ืองจากในงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยเลือกศึกษาจากในตัวแปรเรื่องนํ้าหนัก
ความผิดเทานั้น ทั้งที่ความจริงแลวยังมีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องของการเอยวัจนกรรม
การตอบรับคําขอโทษอีกมากมาย เชน สถานภาพ ความสนิทสนม ซึ่งก็ปรากฏในทฤษฎีความ
สุภาพของบราวนและเลวินสันดวย นอกจากนั้นผูวิจัยยังพบจากการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางดวยวา ตัวแปรในเรื่องของระยะเวลา เจตนา และคาความเสียหายที่ไดรับก็เปนตัวแปรที่
สําคัญในการเอยวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษเชนเดียวกัน 
 
  นอกจากนั้นผูวิจัยยงัศึกษาเฉพาะแตในกลุมนักศึกษาเทานั้นหากขยายฐานของ
กลุมตัวอยางใหกวางขึ้นก็อาจจะไดขอมูลที่หลากหลายและนาสนใจกวานี้ก็เปนได และในสวน
ของการเก็บขอมูลผูวิจัยก็ใชแบบสอบถาม (DCT) เพียงอยางเดียวซ่ึงมีขอจํากัดหลายประการ
เชนบางครั้งผูตอบแบบสอบถามอาจไมใหความรวมมือ และไดขอมูลที่ไมใชภาษาธรรมชาติ 
หากมีการเก็บขอมูลดวยวิธีอ่ืน ๆ ประกอบเชนเก็บจากบทพูดในละครโทรทัศน นวนิยายหรือ 
เก็บขอมูลธรรมชาติดวยการจดบันทึกก็อาจจะไดขอมูลที่หลากหลายมากขึ้น โดยอาจเลือกดูใน
ประเด็นของอวัจนภาษาประกอบกันไปดวย เพราะจากการตอบแบบสอบถามผูวิจัยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามบางคนมักเลือกตอบดวยการใชอวัจนภาษา เชนบางทีก็เลือกที่จะใชวิธี 
“เงียบ” ในการตอบรับคําขอโทษ ซึ่งก็นับวานาสนใจหากจะนํามาศึกษากับตัวแปรในเรื่องของ
น้ําหนักความผิดอยางละเอียดตอไป 
 
  ๔.๒.๒ เน่ืองจากงานวิจัยนี้มุงศึกษาเฉพาะวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่
พบในภาษาไทย ดังนั้นควรมีการศึกษาวัจนกรรมการตอบรับคําขอโทษที่พบในภาษาไทย
เปรียบเทียบกับที่พบในภาษาอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาในแถบเอเชียอาคเนยที่มีวัฒนธรรม
คลายคลึงกับวัฒนธรรมไทยหรือในภาษาทองถิ่น ซึ่งจะทําใหไดขอสรุปวาการตอบรับคําขอโทษ
ที่พบในภาษาเหลานั้น เหมือนหรือแตกตางจากที่พบในภาษาไทยและจากวัจนกรรมการตอบ
รับคําขอโทษที่พบก็จะทําใหรูไดวาวัฒนธรรมของสังคมเหลานั้นเหมือนหรือแตกตางจาก
วัฒนธรรมไทยอยางไร 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 
(แบบสอบถามหาคาน้าํหนักความผดิ : แบบสอบถามประกอบ) 
 
กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย   X  ในชองที่กําหนด 
 
๑. ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนไมระวัง มาเดินชนคุณเขาเต็มแรง ทําใหคุณเซถลา ลมลง คุณคิดวา
เขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒. เพ่ือนคนหนึ่งเดินเขามาทักคุณ ดวยการตบหลังเพราะตองการจะหยอกเอิน แตเพราะมือเขาหนัก คุณจึงรูสึกเจ็บจนตอง
รอง คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๓. คุณเห็นเพ่ือนคนหนึ่งกําลังเปดสมุดไดอารี่ของคุณอยูพอดี  คุณจึงทวงเสียงดัง  เขาบอกวาเขาใจผิด นึกวาเปนสมุดของ
เขา เพราะลายปกเหมือนกันมาก คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๔. เพ่ือนคนหนึ่งไหววานใหคุณขับรถไปสงที่อําเภอเพ่ือเปล่ียนบัตรประชาชน แตเมื่อถึงเวลานัด เขาก็กลับไมไดมาหาคุณ
ตามที่นัดไว เพราะวาปวยเปนไขหวัดใหญ คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๕. มีเพ่ือนมายืมเสื้อเช้ิตสีขาวของคุณ กอนนํามาคืนเขาไปซักรวมกับผาสี จนสีตกใส เสื้อขาวของคุณกลายเปนสี
กระดํากระดาง คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๖. คุณตองเดินทางไปธุระที่ตางจังหวัดคนเดียว แตคุณก็อุนใจเพราะมีเพ่ือนคนหนึ่งสัญญาวาจะรวมเดินทางไปเปนเพ่ือน 
แตพอวันนั้นมาถึงจริง ๆ เขาไมสามารถไปกับคุณได โดยไมแจงเหตุผลเลย คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอย
เพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๗. มีเพ่ือนนัดใหคุณไปพบในรานอาหารแหงหนึ่ง  แตเขากลับผิดเวลา โดยอางวารถติดมากเลยมาไมทัน ทั้ง ๆ ที่ตอนคุณ
มาถึงน้ันถนนวางมาก พอคุณรุกไลถามหนัก ๆ เขา เขาก็จนมุม และยอมรับวาโกหก จริง ๆ แลวตื่นสายเลยมาชา คุณคิด
วาความผิดของเขามากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๘. เพ่ือนคนหนึ่งเดินเขามาทักคุณ ดวยการตบหลังเพราะตองการจะหยอกเอิน แตเพราะมือเขาหนัก คุณจึงลมลง ขอเทา
แพลง คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 



 ๑๒๗

๙. คุณไปดูหนังที่โรงหนัง ขณะที่กําลังเพลินอยูนั้นก็มีเสียงโทรศัพทมือถือดังขึ้น เจาของเคร่ืองคือคนที่นั่งอยูเกาอี้ขาง ๆ 
คุณน่ันเอง เขารีบกดปดทันที คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๐. มีเพ่ือนมาขอยืมปากกาลูกล่ืนของคุณ แลวเผอิญไปทํามันตก จนลูกลื่นเสีย หมึกเยิ้ม ไมสามารถเขียนได คุณคิดวาเขา
มีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๑. เพ่ือนคนหนึ่งไหววานใหคุณขับรถไปสงที่อําเภอเพ่ือเปลี่ยนบัตรประชาชน แตเมื่อถึงเวลานัด เขาก็กลับไมไดมาหา
ตามที่นัดไว แตกลับไปเที่ยวกับอีกคนแทน เพราะวาลืมนัดที่ใหไวกับคุณเสียสนิท  คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอย
เพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๒. คุณตองเดินทางไปธุระที่ตางจังหวัดคนเดียว แตคุณก็อุนใจเพราะมีเพ่ือนคนหนึ่งสัญญาวาจะรวมเดินทางไปเปนเพ่ือน 
แตพอวันนั้นมาถึงจริง ๆ เขากลับติดธุระอื่น  ไมสามารถไปกับคุณได คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดใน
สถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๓. มีเพ่ือนมายืมรถยนตคนใหม ผอนยังไมทันหมดของคุณ แลวเอารถของคุณไปชนกับตนไม จนกระโปรงหนายนยู
ยับเยิน ไฟหนาแตก สีรถถลอกปอกเปกไปหมด  คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๔. คุณไปดูหนังที่โรงหนัง ขณะที่กําลังเพลินอยูนั้นก็มีเสียงโทรศัพทมือถือดังข้ึน เจาของเครื่องคือคนที่นั่งอยูเกาอี้ขาง ๆ 
คุณน่ันเอง  เขารีบรับแลวพูดคุยกับปลายสายดวยเสียงท่ีดังมาก คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดใน
สถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๕.มีเพ่ือนนัดใหคุณไปพบในรานอาหารแหงหนึ่ง  แตเขากลับผิดเวลา โดยอางวาคุณตาปวยกระทันหัน เวลานี้นอนอยู
โรงพยาบาล  ทั้ง ๆ ที่คุณเคยไดยินเขาเลาวาคุณตาเสียชีวิตไปนานแลว  พอคุณรุกไลถามหนัก ๆ เขา เขาก็จนมุม และ
ยอมรับวาโกหก จริง ๆ แลวตื่นสายเลยมาชา  คุณคิดวาความผิดของเขามากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๖. มีคนวิจารณมาคุณวา "อวน" หลายตอหลายครั้ง  คุณคิดวาความผิดของเขามากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๗. เพ่ือนคนหนึ่งไหววานใหคุณขับรถไปสงที่อําเภอเพื่อเปล่ียนบัตรประชาชน แตเมื่อถึงเวลานัด  แตเขาก็กลับไมไดมาหา
ตามที่นัดไว เพราะวามีเพ่ือนอีกคนมาชวนไปเที่ยว คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๑๘. คุณตองเดินทางไปธุระที่ตางจังหวัดคนเดียว แตคุณก็อุนใจเพราะมีเพ่ือนคนหนึ่งสัญญาวาจะรวมเดินทางไปเปนเพ่ือน 
แตพอวันนั้นมาถึงจริง ๆ เขากลับปวยเปนไข ไมสามารถไปกับคุณได คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดใน
สถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 



 ๑๒๘

๑๙. มีเพ่ือนนัดใหคุณไปพบในรานอาหารแหงหนึ่ง  แตเขากลับผิดเวลา โดยอางวาติดธุระตองไปลงทะเบียนเรียน ทั้ง ๆ ที่
คุณก็รูวา มหาวิทยาลัยไมไดลงทะเบียนเรียนกันวันนี้ พอคุณรุกไลถามหนัก ๆ เขา เขาก็จนมุม และยอมรับวาโกหก จริง ๆ 
แลวตื่นสายเลยมาชา คุณคิดวาความผิดของเขามากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๐. คุณไปดูหนังที่โรงหนัง ขณะที่กําลังเพลินอยูนั้น คนที่นั่งขาง ๆ ก็สงเสียงคุยดังลั่นกับเพ่ือนของเขา บอกเลาเรื่องราว
ตอนตอไปของหนังเสียจนคุณหมดสนุก แถมยังน่ังเหยียดขาเขามาในพ้ืนท่ีสวนของคุณอีก คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม 
มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๑. มีเพ่ือนหยิบยางลบคุณไป โดยไมไดขอยืม ภายหลังเขานํามาคืน และยอมรับในความสะเพราของเขาเอง คุณคิดวาเขา
มีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๒. มีคนมาวิจารณคุณในเชิงเรื่องเสีย ๆ หาย ๆ   เกี่ยวกับเรื่องชูสาว ทําใหคุณไดอับอาย   หนําซ้ํายังโทรศัพทไปดาคุณ 
ถึงบานใหพอแมคุณไดรับรูอีก  คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๓. คุณซื้อรองเทาหนังมาใหม ยังไมไดใสสักคร้ัง ก็ปรากฏวามันอันตรธานไปเสียแลว ตกเย็น มีเพ่ือนนํามันมาคืน บอกวา
ขอยืมเอาไปใสกอน คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๔. ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนไมระวัง มาเดินชนคุณเขาเต็มแรง ทําใหคุณลมลง ขาแพลง ตองไป
หาหมอ  คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๕. คุณเห็นเพ่ือนคนหนึ่งกําลังเปดสมุดไดอารี่ของคุณอยูพอดี  คุณจึงทวงเสียงดัง เขากลับไมฟง แถมยังนําเรื่องที่คุณ
เขียนถึงคนท่ีคุณแอบชอบมาลอเลียนอีก   คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๖. เงินที่เตรียมไวจายคาเชาบานในกระเปาของคุณหายลงไป คุณกลุมใจมาก ตอมามีคนนํามาคืนบอกวาขอยืมเอาไปใช
เที่ยวตางจังหวัดกอน คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๗. เพ่ือนคนหนึ่งเดินเขามาทักคุณดวยการตบหลังเพราะตองการจะหยอกเอิน ทั้ง ๆ ที่รูวาคุณประสบอุบัติเหตุหลังเดาะ
ตองดามเฝอกออนเอาไว หนําซ้ํามือเขาก็หนักเหลือเกิน จนคุณถึงกับทรุด น้ําตารวง ปวดตรงสวนหลังข้ึนมาทันที ดวยการ
เลนไมรูจักกาละเทศะของเขาทําใหคุณตองเขาโรงพยาบาลอีกรอบ คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดใน
สถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๒๘. มีคนมาวิจารณคุณวา "อวน" หลายตอหลายครั้งตอหนาคนอื่น ๆ ทําใหคุณไดอับอาย คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม
มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้   
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 



 ๑๒๙

๒๙. คุณเห็นเพ่ือนคนหนึ่งกําลังเปดสมุดไดอารี่ของคุณอยูพอดี  คุณจึงทวงเสียงดัง เขาไดรีบวางสมุดลง คุณคิดวาเขามี
ความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
๓๐. ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีคนเดินไมระวัง มาเฉี่ยวหัวไหลคุณ คุณคิดวาเขามีความผิดหรือไม มาก
นอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก 
 
                                                                      
                                                                    

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมอื 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 ๑๓๐

แบบสอบถามหากลวิธีการตอบรบัคาํขอโทษ (แบบสอบถามหลัก) 
 
กรุณาตอบแบบสอบถามโดยตอบคําถามในเสนบรรทัดหรือทําเคร่ืองหมาย X ในชองท่ีกําหนด 
 
๑. มีเพื่อนมาขอยืมปากกาลูกลื่นของคุณ แลวเผอิญไปทํามันตก จนลูกลื่นเสีย หมึกเยิ้ม ไมสามารถเขียนได  
เขาไดเอยขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง 1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๒. คุณไปดูหนังที่โรงหนัง ขณะที่กําลังเพลินอยูนั้น คนที่นั่งขาง ๆ ก็สงเสียงคุยดังลั่นกับเพื่อนของเขา บอก
เลาเร่ืองราวตอนตอไปของหนังเสียจนคุณหมดสนุก แถมยังนั่งเหยียดขาเขามาในพื้นที่สวนของคุณอีก เขา
ไดกลาวขอโทษคุณหลังจากนั้น คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________



 ๑๓๑

___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๓. เพื่อนคนหนึ่งเดินเขามาทักคุณ ดวยการตบหลังเพราะตองการจะหยอกเอิน แตเพราะมือเขาหนัก คุณจึง
รูสึกเจ็บจนตองรอง เขาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 



 ๑๓๒

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
 
๔ . ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหน่ึง มีเพื่อนคนหนึ่งเดินไมระวัง มาเฉี่ยวหัวไหลคุณ เขาได
กลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด 1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง 1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๕. คุณเห็นเพื่อคนหนึ่งกําลังเปดสมุดไดอารี่ของคุณอยูพอดี คุณจึงทวงเสียงดัง เขาไดรีบวางสมุด แลวเขาก็
ไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 



 ๑๓๓

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
 
 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๖. มีเพื่อนมายืมเสื้อเชิ้ตขาวของคุณ กอนนํามาคืนเขาไปซักรวมกับผาสี จนสีตกใส เสื้อขาวของคุณ
กลายเปนสีกระดํากระดาง เขชาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด 1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง 1ผิดมาก 
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 



 ๑๓๔

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๗. เพื่อนคนหนึ่งเดินเขามาทักคุณดวยการตบหลังเพราะตองการจะหยอกเอิน แตเพราะมือเขาหนัก คุณจึง
ลมลง ขอเทาแพลง เขาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

 
 
 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด 1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง 1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๘. ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีเพื่อนคนหนึ่งเดินไมระวังมาชนคุณเขาเต็มแรง จนลมลง
ขาหัก ตองไปหาหมอและเขาเฝอกอยูนานเปนเดือน เขาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคาํขอโทษนั้นวา 
______________________________________________________________



 ๑๓๕

______________________________________________________________
______________________________________________________ 
ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 

___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๙. คุณเห็นเพื่อนคนหนึ่งกําลังเปดสมุดไดอารี่ของคุณอยูพอดี คุณจึงทวงเสียงดัง เขากลับไมฟง แถมยังนํา
เร่ืองที่คุณเขียนถึงคนที่คุณแอบชอบมาลอเลียนเสียอีก ภายหลังเขาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคาํขอโทษนั้นวา 
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________ 
ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 

___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 



 ๑๓๖

 
๑๐. มีเพื่อนมายืมรถยนตคันใหมผอนยังไมทันหมดของคุณ แลวเอารถของคุณไปชนกับตนไม จนกระโปรง
หนายนยูยับเยิน ไฟหนาแตก สีถลอกปอกเปกไปหมด เขาไดกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย  
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
 
 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
 
๑๑. คุณไปดูหนังท่ีโรงหนัง ขณะที่กําลังเพลินอยูนั้นก็มีเสียงโทรศัพทมือถือดังขึ้น เจาของเคร่ืองคือเพื่อนที่
น่ังอยูเกาอี้ขาง ๆ คุณนั่นเอง เขารับแลวพูดคุยกับปลายสาย กอนจะหันมาขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 



 ๑๓๗

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด 1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง 1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๑๒. เพื่อนคนหน่ึงเดินเขามาตบหลังเพราะตองการจะหยอกเอิน ท้ัง ๆ ที่รูวาคุณประสบอุบัติเหตุหลังเดาะ
ตองดามเฝอกออนเอาไว หนําซํ้ามือเขาก็หนักเหลือเกิน จนคุณถึงกับทรุด น้ําตารวง ปวดตรงสวนหลังขึ้นมา
ทันที ดวยการเลนไมรูจักกาละเทศะของเขาทําใหคุณตองเขาโรงพยาบาลอกีรอบ เขาไดกลาวขอโทษคุณ 
คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 



 ๑๓๘

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๑๓. คุณเห็นเพื่อนคนหน่ึงกําลังเปดสมุดไดอาร่ีของคุณอยูพอดี คุณจึงทวงเสียงดัง เขาบอกวาเขาใจผิด นึก
วาเปนสมุดของเขา เพราะลายปกเหมือนกันมาก แลวเขาก็กลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๑๔. ในฟูดเซ็นเตอรของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง มีเพื่อนคนหน่ึงของคุณเดินไมระวัง มาชนคุณเขาเต็มแรง 
ทําใหคุณเซถลาลมลง เขากลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 



 ๑๓๙

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
๑๕. คุณไปดูหนังที่โรงหนัง ขณะที่กําลังเพลินอยูนั้นก็มีเสียงโทรศัพทมือถือดังขึ้น เจาของเคร่ืองคือเพื่อนที่
น่ังอยูเกาอี้ขาง ๆ คุณนั่นเอง เขารีบกดปดทันที และกลาวขอโทษคุณ คุณจะ 
 
คําถามที่ ๑ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

ก. กลาวตอบคําขอโทษนั้นวา 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_ 

ข. ไมพูดแตทําอยางอื่นเปนการตอบรบัคําขอโทษนั้นคือ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________ 

คําถามที ่๒  คุณคดิวาเขามีความผิดหรือไม มากนอยเพียงใดในสถานการณนี้ 
1ไมผิด  1ผิดนอย   
1ผิดปานกลาง  1ผิดมาก  
คําถามที่ ๓ คุณจะใหอภัยเขาหรือไม กับความผิดที่เขาไดกอข้ึน 
1 ใหอภัย 1ไมใหอภัย 
 
 
คําถามที่ ๔ คุณมีความรูสึกอยางไรในสถานการณนี้ 



 ๑๔๐

 ___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________ 

 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมอื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ๑๔๐

ภาคผนวก ข 
 

ตัวอยางขอความการตอบรบัคําขอโทษจากแบบสอบถาม 
 

   ผูวิจัยเก็บขอมูลขอความการตอบรับคําขอโทษจากแบบสอบถามจํานวน ๑๖๔ ชุด 
ไดขอความที่นํามาวิเคราหท้ังสิ้น ๑๐๘๘ ขอความ และสามารถแบงออกเปนขอความยอยไดอีก ๒๓๘๘ 
ขอความ จากนั้นไดนํามาวิเคราะหและจัดประเภท ในสวนนี้ผูวจิัยจะขอยกตัวอยางขอความการตอบรับคําขอ
โทษในภาษาไทยและการจัดประเภทอยางเปนสังเขป กลาวคือ หากประเภทของการตอบรับคําขอโทษ
ประเภทใด มีจํานวนขอความที่ปรากฏพบมากกวา ๑๐๐ ขอความ ผูวิจัยจะขอยกตัวอยางมาประมาณ ๑๐ % 
ของขอความประเภทนั้น ๆ และหากประเภทของการตอบรับคําขอโทษประเภทใด มีจํานวนขอความอยูใน
ระหวาง ๕๐–๑๐๐ ขอความจะขอยกตัวอยางมาประมาณ ๓๐ % ของขอความประเภทน้ัน ๆ และถามีจํานวน
ขอความอยูในระหวาง ๑๐–๕๐ ขอความ จะขอยกตัวอยางมา ๕๐ % ของขอความประเภทนั้น ประการ
สุดทาย ถามีจํานวนขอความในประเภทนั้นไมถึง ๑๐ ขอความ ผูวิจัยจะขอยกตัวอยางมาทั้งหมด 
 
ตัวอยางขอความการตอบรับคําขอโทษตามการจัดจําแนกประเภท 
 
  ๑. การตอบรับคําขอโทษทางบวก   

 
ผูวิจัยพบวามีความถี่ในการปรากฏทั้งสิ้น ๑๐๗๗ ขอความ โดยมีตัวอยางจําแนกตามกลวิธี

ยอยไดดังนี้ 
 

  ๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ มีท้ังสิ้น ๙๙๘ ขอความ แบงเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือ
โทษอยางเดียว ๙๓๐ ขอความและการเอยถอยคําไมถือโทษพรอมเหตุผล ๖๘ ขอความ  ผูวจิยัขอยกตวัอยาง
มาประมาณ ๑๐% ของขอความทั้งหมด คือ ๙๙ ขอความ แบงเปนการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียว 
๙๓ ขอความและการเอยถอยคําไมถือโทษพรอมเหตุผล ๖  ขอความดังตอไปนี้ 

 
๑.๑.๑ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียว มีทั้งสิ้น ๙๓๐ ขอความ อันที่จริงผูวิจัย

จะตองมา ๑๐ % ของขอความคือ   ๙๓ ขอความแตการเอยถอยคําเชิงไมถือโทษอยางเดียวนั้นมักเปนวลีที่
เปนสํานวนตายตัวในการสนทนา มักจะปรากฏในรูปท่ีซ้ํา ๆ กันคือ “ไมเปนไร” “ชางเถอะ” เปนสวนใหญ 
อาจแตกตางกันที่สวนขยาย คืออาจมีคําลงทายหรือไมมีเพียงเทานั้น  

 
๑.  "ไมเปนไร” 



 ๑๔๑

๒. “ไมเปนไรคะ” 
๓. “ไมเปนไรครับ”  
๔. "ชางมันเถอะ"  

  ๕. “ชางมันเถอะคะ” 
๖. “ชางมันเถอะครับ” 
๗. “ชางเถอะ” 
๘. “ชางเถอะคะ” 
๙. “ตามสบาย” 
๑๐."โหสิ..โหสิ" 
๑๑."ฉันไมถือสาแกหรอก"  
๑๒."เราหายโกรธเธอแลว" 
๑๓.“ไมเปนไรหรอก ไปทะเลาะกับใครมาเหรอ” 
๑๔.“คราวนี้เราใหอภัย แตคราวหนาอยาทําอีกเพราะมันเปนการเสียมารยาทมาก ๆ เลย” 

 ๑๕ “ไมเปนไรนะ” 
๑๖.“ไมเปนไรจา” 
๑๗.“ครับ” 
๑๘.“คะ” 

  ๑๙. ,๒๐ “ไมเปนไรหรอกจะ ชางเถอะนะ อยาคิดมากเลย” 
  ๒๑.“ไมเปนไร คราวหนาระวังหนอยนะ” 
  ๒๒. “ไมเปนไร แตคราวหลังอยาทําอีก” 
  ๒๓ “ชางเหอะ วันหลังอยาทําอีกแลวกัน” 
  ๒๔.”ผมไมถือหรอกครับ” 
  ๒๕.”เราหายโกรธนานแลว” 
  ๒๖.”ไมเปนไรครับ” 
  ๒๗.”ไมเปนไร แตชวยพยุงเราหนอย” 
  ๒๘.”เพื่อนกัน ใหอภัยไดเสมออยูแลว” 
  ๒๙.”จะ” 
  ๓๐.” ชางมันเหอะนะ” 
  ๓๑. “ใหมันแลว ๆ ไปเถอะจะ” 
  ๓๒. “เราไมถือสาหรอก” 
  ๓๓. “ ไมเปนไร แตคราวหลังเธออยาทําอยางนี้อีกนะ” 
  ๓๔. “ชางมันเถอะนา แตวันหลังอยาทําอีกแลวกัน เขาใจ” 



 ๑๔๒

  ๓๕. “เพื่อนใหอภัยเพื่อนไดเสมอแหละ อยาคิดมากไปเลย” 
๓๖., ๓๗ . “ไมเปนไร เราไมโกรธเธอหรอก” 
๓๘. “ไมเปนไร รีบไปเถอะ เด๋ียวแมคาจะรอนาน” 
๓๙. “ไมเปนไรหรอกนา” 
๔๐. “แคนี้นะเร่ืองเล็ก” 
๔๑. “ไมเปนไรหรอก ไปทะเลาะกับใครมาเหรอ” 
๔๒.,๔๓. “ไมเปนไร ชางมันเถอะ ไมตองคิดมากนะ” 
๔๔. “ไมเปนไร วาไงมีอะไรเหรอ” 
๔๕. “เออ ไมเปนไรหรอก” 
๔๖.”ไมเปนไรเพื่อน” 
๔๗. “ไมเปนไรจะ” 
๔๘.”ไมเปนไรครับ แตคราวหลังก็ระวังใหมากกวานี้แลวกัน” 
๔๙. “ไมเปนไรครับ แตคราวหนาอยาลืมอานปายกอนเขาชมภาพยนตดวยนะครับ” 
๕๐. “ไมเปนไรครับ คราวหนาก็ถามกอนจะเปดอานแลวกัน” 
๕๑.”ไมเปนไรหรอก แลวสมุดไดอารี่ของเธอไปไหนเสีย” 
๕๕. “ชางเหอะ” 
๕๖.”ไมเปนไรจา” 
๕๗. “วุย ! ชางมันฉันไมแครหรอก” 
๕๘.”ไมเปนไร” 
๕๙.”คะ” 
๖๐. “พอเธอขอโทษเราก็หายโกรธแลว” 
๖๑.”ไมเปนไร แตอยาทําอีก เพราะอาจจะไมไดรับการใหอภัยอีกแลว” 
๖๒.”ชางเหอะวะ แตเจ็บนะ มือหนักจัง” 
๖๓.”ไมเปนไร แตแกเลนแรงจัง” 
๖๔.”เออ ! ไมเปนไร” 
๖๖.”ไมเปนไรอะ” 
๖๗.”ชางมันเหอะนะ” 
๖๘.”ไมโกรธหรอกนา” 
๖๙. “ไมเปนไรนะ วาแตเธอเหอะ เปนอะไรปะ” 
๗๐. “ เออ ! อโหสิ” 
๗๑. “เออ ! ตามสบายเวยพวก” 
๗๒.”ไมเปนไร” 



 ๑๔๓

๗๓.”ไมเปนไร แตซ้ือดามใหมดวยกอดี” 
๗๔.”เราเฉย ๆ กับเร่ืองนี้เลย”  
๗๕. “ชางมันเถอะนา” 
๗๖.”ไมเปนไร ทีหลังระวังหนอยนะ” 
๗๗.,๗๘ ”ไมเปนไร ชางมันเถอะนา” 
๗๙.”ไมเปนไร ระวังหนอยสิจะ” 
๘๐.”ไมเปนไร ยังไงชวยซอมใหอยูในสภาพเดิมดวยแลวกัน” 

  ๘๑.”ไมเปนไรเวยพวก” 
  ๘๒.”ไมเปนไร แตชวยเงียบนิดนึงเถอะ” 
  ๘๓. “ชางเหอะนะ” 
  ๘๔. “ไมเปนไรหรอกครับ” 
  ๘๕. “เออ ! ฉันหายโกรธแกก็ได” 
  ๘๖. “ชางมันเถอะวะ อยาใหมีอีกแลวกัน” 
  ๘๗.”ไมเปนไรครับ” 
  ๘๘.”ไมเปนไร แตควรระวังมากกวานี้นะคะ” 
  ๘๙.”ชางมันเหอะ ชวงที่ขาดเรียนเธอตองเอาเลกเชอรมาใหเราลอกนะ” 
  ๙๐.”ไมเปนไร แตคราวหลังอยาแอบอานของคนอื่นอีกนะ” 
  ๙๑.”ไมเปนไร แตคราวหนาไมอยากใหทําแบบนี้อีก” 
  ๙๒.”ชางมันเหอะครับ อยาคิดมากเลย” 
  ๙๓. “ไมเปนไรหรอกนะคะ” 
   

๑.๑.๒ การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษพรอมเหตุผล  
 
  ๑. “ไมเปนไร ก็เธอไมไดตั้งใจนี่” 
  ๒.“ชางเถอะ มันเปนอุบัติเหตุนี่นา” 
  ๓.“ไมเปนไรราคามันไมก่ีสตางคหรอก 
  ๔.“ชางมันเถอะ ถามันเปนอุบัติเหตุและเธอก็ไมเจตนา” 
  ๕“ฉันไมวาอะไรหรอก เพราะเธอก็ไมไดตั้งใจและเราก็เจ็บเหมือน ๆ กัน” 
  ๖.“ถาเธอลืมปดจริง ๆ เราก็ไมวาอะไร” 
 



 ๑๔๔

  ๑.๒ การแสดงความหวงใย มีทั้งสิ้น ๓๙ ขอความ แบงเปนการเอยปลอบใจ ๒๕ ขอความ 
การไตถาม ๑๔ ขอความ ผูวิจัยขอยกตัวอยางมาประมาณ ๕๐ % ของขอความทั้งหมด คือ ๒๐  ขอความ 
แบงเปนการเอยปลอบใจ ๑๓ ขอความ การไตถาม ๗ ขอความ ดังนี้ 
   

๑.๒.๑ การเอยปลอบใจ  
   

 ๑. "ไมเปนไรหรอก อยาคิดมากนะ" 
๒."ชางเถอะ แคเธอไมเปนไรก็บุญแลว" 

  ๓."อยาวอรี่ไปเลย เส้ือแบบนี้เรายังมีอีกหลายตัว"  
  ๔."อยาคิดมากสิ แทงละ ๕ บาทเอง ไมใชของดิบดีอะไร" 
  ๕.“ทําใจใหสบายเหอะนา” 
  ๖.“อยาคิดมากเลย เร่ืองจอย ๆ นา” 
  ๗.“อยาทําหนาเศราไปเลย เรื่องมันแคนิดเดียวเอง แลวเรายังไมไดบอกวาโกรธเธอ
สักคํา” 
  ๘.“ไมเปนไรหรอกนา เรื่องแคนี้ เลิกวอร่ีไดแลว” 
  ๙.“ไมตองกังวลไปหรอก เราไมไดโกรธเธอสักหนอย” 
  ๑๐.“อยาคิดมากนะ” 
  ๑๑.“รถเรามีประกันนา ไมงั้นใครเขาจะกลาใหยืม ไมตองทุกขใจไปหรอก” 
  ๑๒.“ไมเปนไร ไมตองกลุมไปหรอก บางทีอาจจะเสียไมเยอะก็ได เราเจาของรถแท ๆ 
ยังไมกลุมเลย” 
  ๑๓.“ชางเถอะนะ ของมันเสียไปแลว อยาไปคิดมากเลย กะอีแคเสื้อตัวเดียว” 
   

๑.๒.๒ การไตถาม 
   

๑๔."ไมเปนไร วาแตเธอเปนอะไรมากหรือเปลา"  
๑๕."วาแตเธอเหอะ เจ็บมากไหม” 
๑๖. "ขอเทาเธอไมแพลงใชไหม " 
๑๗. "เราไมเปนไรหรอก   เธอละเปนไงบาง    ตองใหพาไปสงหองพยาบาลไหม" 
๑๘. "ชางเหอะ วาแตเธอเจ็บตรงไหนบาง ระบมตรงไหนปะ บางทีอาจมีแผลขางใน

นะ 
ไปตรวจเอ็กซเรยใหละเอียด ๆ แลวยัง"   



 ๑๔๕

  ๑๙. "รถนะชางมันเถอะ  ของมันซอมกันได ตัวแกนะ ถลอกปอกเปกตรงไหนมั้ย"  
  ๒๐. “ไมเปนไรหรอก แลวสมุดไดอาร่ีของเธอไปไหนละ”   
    
  ๑.๓ การหยอกลอ มีทั้งสิ้น ๑๘ ขอความ ผูวิจัยขอยกตัวอยางมาประมาณ ๕๐ % ของ
ขอความทั้งหมด คือ ๙ ขอความดังนี้ 
   

๑. “หยุดอานไดแลวนะ นั่นเปนความลับสุดยอด แหะ แหะ พูดเลน” 
  ๒.“ฮั่นแน แอบอานของเรา” 
  ๓. “อยาอานเชียวนา นั่นเปนความลับสุดยอด”  
  ๔."ไมเปนไร ถือวากระทบไหลคนดัง" 
  ๕. "ฮ่ันแน กิ้ว ๆ แอบอานของเรา" 
  ๖. "ไมรูไมช้ี โกรธรอยปอยามาดีรอยชาติเชียวแหละ แหะ ๆ ลอเลนจะ" 

๗. "เธอไมตองกังวล เธอไมตองเกรงใจ ความรักฉันที่ฝากไว เปนเรื่องงายกวา
นั้น" 

๘." โอย..ศึกชนชางคะ"  
๙. “ตายแลว ฝามืออรหันตแหงบูลิ้ม  ขานอยขอคารวะคะ" 
       

 
  ๑.๔ การกลาวโทษสิ่งอื่นหรือตวัเอง มีทัง้สิ้น ๕ ขอความ ดังนี้ 
 

 ๑. "ฉันเองดวยแหละ มวัแตเหมอ เดินไมดู"  
๒. " ไมเปนไร เราเองแหละที่แย มาวางเกะกะเอง ไมเก็บใหมิดชิด" 
๓. "ไมเปนไร พักนี้เราเองก็ดวงซวยดวย สงสัยจะเขาเบญจเพส"   
๔.  "ชางเหอะ อยาวอรี่เลย  ฉนัถือวาฟาดเคราะหไป"  
๕. "ไมเปนไร สงสัยดวงเราคงไมชงกัน เจอกันเลยตองเจ็บตวั" 

   
๑.๕ การเอยขอโทษกลบั มีทั้งสิ้น ๒ ขอความ ดังนี ้

 
๑. "ฉนัเองกต็องขอโทษแกเหมือนกันท่ีเขาใจผิด"  
๒. "ขอโทษเธอดวยเหมอืนกนัที่ทําใหเธอตองเจ็บไปดวย"  

 



 ๑๔๖

  ๑.๖ การกลาวชม มีทั้งสิ้น  ๑๕ ขอความผูวจิัยขอยกตวัอยางมาประมาณ ๕๐ % ของ
ขอความทั้งหมด คือ ๗ ขอความดังนี้ 
 

 ๑. “ครับ ดีแลวครบั” 
๒. "ดีจัง นาน ๆ  จะเห็นคนขอโทษและเห็นความสําคัญในเรื่องนี้สักที สวนใหญเขา

ทํากันจนเปนเร่ืองธรรมดาแลวมั้ง เลยไมคดิวาทําใหคนอ่ืนเดือดรอน"      
๓. "ไมเปนไรครับ ดีแลวละครบั ทีป่ด" 
๔. "คะ ดนีะคะ เปนคนอ่ืนเขาคงไมเหน็วาเร่ืองนีส้ําคญัหรอก"  

  ๖. “ชางเถอะ ยังไงก็ยงัดีหรอกที่บอกกันกอนและยอมรบัตรง ๆ ” 
  ๗. “ดีมาก แตจะดีกวานีป้ดกอนเลยนะเพื่อน” 
  ๘. “ไมเปนไร ดีแลวละท่ีปด” 
    
  ๒. การตอบรบัคําขอโทษทางลบ 
   

ผูวจิัยพบวามีการกลาวถอยคําตอบรบัคําขอโทษในทางลบทั้งสิ้น ๑๓๑๑ ขอความ โดยมี
ตัวอยางจําแนกตามกลวิธียอยไดดังนี้ 
 
  ๒.๑  การแนะนําตักเตือน มีทั้งสิ้น ๓๕๗ ขอความ ผูวจิยัขอยกตวัอยางมาประมาณ ๑๐ % 
คือ ๓๕ ขอความดังน้ี 
  
  ๑.  "ไมเปนไร แตคราวหนาอยาทําอยางนี้อีกนะ" 
  ๒.  "คราวหลังถาจะดหูนงัมาดวยกนัอีก กป็ดมือถือเสียกอนนะ หรือเปดเปนระบบ
ส่ันก็ได เดี๋ยวมันจะรบกวนชาวบานเขา"        

๓.  "ไมเปนไร แตคราวหนาควรต้ังเปนระบบสั่นนะ"  
๔.  "คราวหนาก็ปดเสียเลย"  
๕. "วันหลังกอนจะเขาโรงหนังนะปดเคร่ืองกอนนะ เสียงดังอยางนี้ ฉันอายเขา" 
๖. "ทีหลังอยาทําอยางนี้อีก เพราะมันไมดีอยางยิ่ง ทําไมตองอยากรูเร่ืองของคนอื่น

ดวย"    
๗. "ไมเปนไร แตคราวหนาควรระวังใหมากกวานี้ในการซักผานะ" 
๘."วันหลังดูใหดีกอนนะ อยาเอาผาสีกับผาขาวมาซักรวมกัน ถึงสีจะไมตกใสแบบนี้ 

แตมันก็จะทําใหเส้ือฉันหมอง เขาใจ ! "        



 ๑๔๗

๙. "ชางเหอะ คราวหนาชวยเบามือนิดนึงนะ" 
๑๐."คร้ังตอไปไมตองทักแบบนี้กอได ตะโกนเรียกกันกอพอ"   
๑๑."ไดอารี่มันเปนเร่ืองสวนตัวนะ สวนใหญเขามักจะเขียนเร่ืองสวนตัวเอาไว" 
๑๒."มันเปนเร่ืองสวนตัวของเรา เราจึงใหดูไมได อยาวาเราเลยนะ"  

  ๑๓.“ไมเปนไร วันหลังอยาทําอีกแลวกัน” 
๑๔. “วันหนาวันหลังอยาทําอีกนะ” 
๑๕.“ไมเปนไร คราวหลังถาจะคุยกันกอไปนั่งใหหาง ๆ หนอย” 
๑๖.“เออ บาจริง ๆ เลย คราวหลังจะทักจะทายกันก็ใหมันเบา ๆ หนอยสิ” 

  ๑๗.“ทีหลงัก็ระวงัหนอยสิ” 
  ๑๘.“ไมเปนไร แตอยาทําอีก เพราะอาจจะไมไดรับการใหอภัยอีกแลว” 
  ๑๙.“ไมเปนไร แตทหีลังควรจําเลมของตัวเองใหด ีจะไดไมตูมาหยิบของคนอื่น” 
  ๒๐.“ทีหลังอยาทําอีก เพราะมนัเปนเร่ืองสวนตัว” 
  ๒๑.“เออ ไมเปนไร แตคราวหลังเบาหนอยก็ดี” 
  ๒๒.“ทีหลังปดเคร่ืองเสียดวยนะ มนัรบกวนชาวบานเขา” 
  ๒๓.“ไมเปนไร คราวหนาตองคุยเบา ๆ นะ เกรงใจคนอ่ืนเขาบาง เราเพื่อนกนัไมคิด
อะไรหรอก แตคนอ่ืนเขาจะคิดยงัไง” 
  ๒๔.“ไมเปนไร คราวหนาดูใหดีกอนนะ วาเปนของใครแน เพราะเรื่องสวนตวัใน
ไดอาร่ีของเรา ไมคอยอยากใหใครไดอานเทาไหร” 
  ๒๕.“มีมารยาทบาง ควรจะทักทายดวยการพูดมากกวานะ” 
  ๒๖.“คราวหลังอยาทาํอีกละ เพราะมนัไมดี” 
  ๒๗.“ปดโทรศพัทเสียกอนจะดีกวานะคะ”  
  ๒๘.“คราวหนาหยอกกันเบา ๆ หนอยนะเพื่อน” 
  ๒๙.“เออ ! วนัหลงัดูใหดีกอนจะเปดอานละ” 
  ๓๐.“ไมเปนไร ทีหลังดูใหดีดวย” 
  ๓๑.“ทีหลังควรรูจักเร่ืองการเคารพเรือ่งสวนตวักนัดวยนะ” 
  ๓๒.“เดินระวงั ๆ หนอยนะ คราวหนา” 
  ๓๓.“ไมเปนไร คนเราลืมตวักันได แตคราวหลงัอยาทําอีกแลวกนั” 
  ๓๔.“คราวนี้เราใหอภัย แตคราวหนาอยาทาํอีกเพราะมนัเปนการเสียมารยาทมาก ๆ 
เลย” 
  ๓๕. “คราวหลังอยาอานนะ เรื่องมนัไมนาอานหรอก มีแตเรื่องนาอาย” 



 ๑๔๘

๒.๒ การเรียกรองสิ่งอื่นตอบแทน มีท้ังสิ้น ๑๙๘ ขอความ แบงเปนการเรียกรองแบบ
เฉพาะเจาะจง ๑๗๓ ขอความ  การเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง ๒๕ ขอความ ผูวิจยัขอยกตัวอยางมา
ประมาณ ๑๐ % ของขอความทั้งหมดคือ ๑๙ ขอความ แบงเปนการเรียกรองแบบเฉพาะเจาะจง ๑๗ 
ขอความและการเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง ๒ ขอความ ดังน้ี 
 
  ๒.๒.๑ การเรยีกรองแบบเฉพาะเจาะจง   
 

 ๑."ไมเปนไรหรอก แตเธอตองเอาไปซอมใหฉนัดวย" 
๒."รถฉนัประกันแคชัน้สามเอง คาเสียหายแกตองรับผิดชอบทั้งหมดนะ" 
๓."ถึงประกันจะเคลมไดหมด ท้ังคาซอม คาหมอคายา แตแกก็นาจะใหคาทําขวัญ

บางนะ"    
๔."ทําไมขับรถไมระวังวะ ซอมใหดวยแลวกัน" 
๕.“อืมม ! ก็เอาไปทําใหมใหเหมือนเดิมกอนแลวกัน เพราะรถใหมยังผอนไมหมด

ดวย"         
๖. “ซ้ือใหใหมดวยเอาใหเหมือนตัวเดิมนะ"  
๗. "ไมเห็นตองบอกเลย ซ้ือตัวใหมมาใหก็ส้ินเร่ือง” 
๘."ชวยพยุงขึ้นหนอยสิ แลวพาไปหองพยาบาลดวย" 
๙."พาไปหาหมอดวยนะ ขาจะหักหรือเปลากอไมรู"  
๑๐.“ไมเปนไร แตจางคาเสียหายใหดวยแลวกัน” 
๑๑.“นายตองซ้ือปากกาดามใหมใหเรานะ” 
๑๒.“ชางเหอะ แตคาเสียหายทั้งหมดแกตองเคลียรนะ” 
๑๓.“ไมเปนไร ชวยดึงเราลุกข้ึนหนอยสิ” 
๑๔.“ไปซ้ือใหมมาใหฉันก็แลวกัน” 
๑๕.“ทําใหมันขาวกอนดิ แลวคอยเอามาคืน” 
๑๖.“ไปซ้ือมาใชซะดี ๆ “ 
๑๗.“ทําไมเดินไมระวังเลยวะ พยุงเราลุกข้ึนดวย แลวตองไปสงท่ีโรงพยาบาลดวย

นะ” 
 
๒.๒.๒ การเรียกรองแบบไมเฉพาะเจาะจง 
 
๑๘. “ยังไงเธอตองรับผิดชอบดวย” 



 ๑๔๙

๑๙. "แกทาํใหฉนัตองเดอืดรอน ชดใชมาเลย"  
   

๒.๓ การตําหนิ มีทั้งสิ้น  ๖๒๒ ขอความแบงเปนการตาํหนิดวยขอบกพรอง ๑๙๖ ขอความ 
การตําหนิโดยใชรูปประโยคคําถาม ๑๘๓ ขอความ การผรุสวาท ๕๘ ขอความ การประชดประชัน 
๘๔ ขอความ และการใชคําอุทานหรือถอยคําแสดงอารมณ ๑๐๑ ขอความ ผูวจิัย ขอยกตัวอยางมา
ประมาณ ๑๐ % คือ ๖๕ ขอความแบงเปนการตําหนิดวยขอบกพรอง ๑๙ ขอความ การตําหนิโดยใช
รูปประโยคคําถาม ๒๐ ขอความ การผรุสวาท ๖ ขอความ การประชดประชัน ๙ ขอความ และการใช
คําอุทานหรอืถอยคําแสดงอารมณ ๑๐ ขอความ  ดังนี้  

 
  ๒.๓.๑ การตาํหนิดวยขอบกพรอง 
   
  ๑. "ไมมมีารยาท" 
  ๒. "นสิัยแยจริง ๆ "  
  ๓." คนอะไรซุมซามจรงิ ๆ " 
  ๔. "เดินไมดูตามาตาเรือ"  
  ๕.  "เวลาเดินนะหัดดูทางบางส ิมัวแตเหมอ"  
  ๖. "สอดรูสอดเห็นจริงเชียว ไมมีสมบัติของผูดีเสียบางเลย"  
  ๗. "พวกชอบยุง ! "  
  ๘. “สาระแนจัง ถาขืนทําอีกละกอ เจอดีแน” 
  ๙. “ไมมีความเกรงใจเลย นั่นไดอาร่ีเรานะ” 
  ๑๐. “ขับรถไมระวังเลย ทําไมถึงเปนคนแบบน้ีนะ” 
  ๑๑. “ผาขาวเขาไมใหซักรวมกับผาสี ซักผาไมระวังเลย” 
  ๑๒. “มือหนักจัง” 
  ๑๓. “เสียมารยาท” 
  ๑๔. “เสียนิสัยมาก” 
  ๑๕. “หัดมีมารยาทและความเกรงใจคนอื่นบางสิ” 
  ๑๖. “ทีหลังก็ปดมือถอืเสียกอนนะ ไมมมีารยาทเลย” 

๑๗. “เสียมารยาท พอแมไมสั่งสอน” 
๑๘. “มายาททรามมาก แบบน้ีเลิกคบไปเลย ไมตองมาขอโทษดวย” 
๑๙. “ตอไปตองทักทายดวยการพูดนะ แบบนีเ้ราเจ็บ” 
 



 ๑๕๐

๒.๓.๒ การตาํหนิดวยรูปประโยคคําถาม 
 

๒๐."ทําไมถึงไมปดเคร่ืองกอนจะเขาโรงหนงัละ ปายเขากม็เีตอืนอยู"  
๒๑."ทําไมถึงเปนคนแบบนี ้"   
๒๒.,๒๓. “ทําไมถึงไมรูจักปรับปรุงนิสัยของตัวเองเลย รูบางไหมวาทําใหคนอ่ืนเขา

เดือดรอน" 
๒๔ ."ทําไมถงึทําแบบนี ้รูก็รูอยูวาเราเจ็บหลัง"  
๒๕."ทําไมยืมรถไปแลวไมระวงัวะ"   
๒๖."ทําไมถึงไมระวงัเลยละ ถายมืของคนอืน่ไปก็ตองเกบ็รักษาใหดีส"ิ   
๒๗."ทําไมเดินไมระวังเลย” 
๒๘.“ตั้งแตเกิดมานี่เคยทําอะไรดี ๆ เปนกับเขาบางไหม ดีแตทําความเดือดรอนให

ชาวบาน"    
๒๙."แกเคยนึกบางไหมวาทําใหเพื่อนตองลําบากจากการกระทําของแก ยังไงเสียแก

ตองชดใชคาเสียหายมานะ"         
๓๐.“คําวาเกรงใจนะรูจักบางไหม” 
๓๑."ไมเคยซกัผาหรือไง ถึงไดไมรูเร่ืองวาเขาไมใหซักผาขาวปนกับผาส"ี  

  ๓๒.“ถาฉนัทาํบาง เธอจะวายังไง 
๓๓.”ก็รูอยูวาหลงัเจบ็ ทําไมตองทําอยางนี้ดวย” 

  ๓๔.“สิ่งท่ีเธอทํามนัรายแรงมาก รูบางไหม” 
๓๕.“เธอมเีหตุผลอะไร ถึงทํากับฉนัอยางนี”้ 
๓๖.,๓๗.“เอาเรื่องของคนอ่ืนมาพูดแบบนี้ไดไง ทาํไมถงึเปนคนอยางนีน้ะ” 
๓๘.“ทําอยางง้ีไดไง ยมืของเราไปแลวไมรักษาเลย เอาไปซอมใหดวย” 
๓๙ “โรคจิตหรือเปลา รูวาเราเจบ็หลังยังเลนแบบนี้อีก” 
 
๒.๓.๓ การผรุสวาท 
 
๔๐."บาจัง ! แมงเลนอะไรโง ๆ "  
๔๑.“อีเวร คราวหนาอยาเสือกมาดูกบักนูะ” 
๔๒.”ควายส ิพอมึงตาย รถกูราคาตั้งแพง  ขบัรถประสาพอมึงสิ  ไอเวร” 
๔๓.“ไอเซอ แมงเดินไมดูเลย” 
๔๔.“แมมึงสิ เสือกกะโหลกชบิ “ 
๔๕.“ สัตวจรงิ ๆ  ไอเพื่อนผบีา สารเลวมาก เสือกมาอานของคนอ่ืน   ” 



 ๑๕๑

 
๒.๓.๔ การประชดประชนั 
 
๔๖. "กูวาคราวหนาคราวหลังมึงไมตองมาตบหลังกูหรอก มึงเอาตีนมายันหลังกู

ดีกวา น้ําหนักมันคงพอ ๆ กัน"          
๔๗."ขอบคุณนะทีทํ่าใหมีเฝอกเปนของตัวเอง" 
๔๘."วาง ๆ เอากระโปรงขาวของฉันไปดวยสิ เอาไปทําใหสีตกใสเทา ๆ กัน จะได

เปนแฟช่ันไง"   
๔๙."เอาไปเลย ฉันยกให"   
๕๐."ขอบใจมาก ๆ เลยนะที่เปดโอกาสใหเราไดดูหนังอยางเปนปกติสุขเสียที" 

  ๕๑.“เพิ่งรูสึกเหรอ นี่โรงหนังนะไมใชตลาดสด” 
๕๒.“ตายแลว เธอนี่นาจะไปเอาดีทางเปนนักพากยนะ” 
๕๓.“ใบขับขี่ซ้ือมากี่บาท คุณพอที่บานคงเปนตํารวจมั้ง ถึงไดออกให เอาไปซอมแลว

ผอนตอใหหมด ไมงั้นเตรียมโดนฟองไดเลย” 
๕๔.“คราวหลังจะซักผา เอาสมองสวนหนาไปดวยนะ” 
 
๒.๓.๕ การใชคําอุทานหรือถอยคําแสดงอารมณ 
 
๕๕. "โอย ! เจ็บโวย" 
๕๖."วาย ขอเทาฉัน โอย ! เจบ็ เจบ็"  
๕๗."ตายแลว  ! เสื้อฉนั แพงดวยนะตัวนี"้ 
๕๘."รถกูเหรอเนี่ย โอย ! จะเปนลม" 
๕๙."วินาศสนัตะโรหมดแลว" 
๖๐.“รําคาญชบิเปงเลย” 
๖๑.“โอย ! ดูหนังไมรูเรื่องเลยโวย” 
๖๒.“เฮอ ! ฉันละเบื่อหนายกับเธอจริง ๆ “ 
๖๓.“เจบ็นะโวย ! พาไปหาหมอดวย” 
๖๔.“ตายจริง นัน่สมุดฉนันะ”    
 
๒.๔ การซักถามตอ  มีทั้งสิน้ ๑๓ ขอความ ผูวจิัยขอยกตัวอยางมาประมาณ ๕๐ % คือ ๖ 

ขอความ ดังนี้ 
 



 ๑๕๒

๑."แนใจนะ วาไมไดเปดดูจริงๆ " 
๒."อานอะไรไปบางหรือยังอะ"  
๓."นัน่สิ ซ้ือมาหนาปกเหมือนกนัเลยเหรอ"  
๔. “เธอรูหรอืเปลาวาฉนัเจบ็หลงัอยู ตั้งใจจะแกลงกันใชหรือเปลา” 
๕. “ จริง ๆ เหรอที่เธอยังไมไดเปดอานอะ” 
๖. “ตั้งใจจะชนหรือเปลา” 

 
   

๒.๕ การสั่ง มีทั้งสิ้น ๒๒ ขอความ ผูวจิัยขอยกตวัอยางมาทั้งสิ้น ๕๐ % คือ ๑๑ ขอความ 
ดังนี้ 

 
  ๑."หามเลย หามดู" 
  ๒."อยาเปดนะ"  
  ๓.“เปดดูไมไดนะ ไมอนญุาต” 
  ๔.“นั่งนิง่ ๆ เลยแลวก็เงยีบดวย” 
  ๕.“อยูเฉย ๆ สิ ในโรงหนงัเขาหามพดูมาก” 
  ๖.“ปดมือถือเดี๋ยวนีเ้ลย ไมงัน้ฉนัไมมากบัเธออีกแลว”  
  ๗.“ไมใหดนูะ เอาคนืมาเด๋ียวนี”้ 
  ๘.“เปดเปนระบบสัน่ซะเลย มากับเธอนีมี่แตเร่ืองขายหนา” 
  ๙.“เอาสมุดเราคนืมานะ” 
  ๑๐.“หามเปดเด็ดขาดเลย เอาคนืมา” 
  ๑๑.“ปดมือถอืเดี๋ยวนี ้แลวคราวหลังเขาโรงหนังก็ปดหรือเปดเปนระบบสั่นเสีย”  
 

๒.๖ การตัดความสัมพันธ มีท้ังสิ้น ๖๖ ขอความ ผูวจิัย ขอยกตวัอยางมาทั้งสิ้น ๓๐ % คือ  
๒๐ ขอความดังนี้ 
 
  ๑."ทาํกนัขนาดนี้เลิกคบกันไปเลยดีกวา ทําไมถึงไดเปนคนอยางน้ีนะ" 
  ๒."กองคําขอโทษเอาไวตรงนัน้แหละ " 
  ๓."พอเหอะมึง หากกูตองเปเพราะมึงกวูามันไมควรเลย ดีกูไมตาย มึงอยากไปไหนก็ไป 
จะไปทาํผิดแลวเที่ยวไปขอโทษคนโนนคนนี้อีกก็ไปเลย ชีวติมึงเคยทําใหคนอืน่ดี ๆ บางหรือเปลา ควาย
เอย"  

๔."เราเลิกรูจักกันตั้งแตเมื่อนาทีกอนแลวละ จะไปไหนก็ไปเลย"   



 ๑๕๓

๕."ฉันไมใหอภัย "    
  ๖.“แคคําวาขอโทษคงไมพอหรอก” 
  ๗.“เราขออยูคนเดียวซักพักเถอะนะ หากนายเปนเรานายคงเขาใจ” 
  ๘.“ฉนัไมรับฟง” 
  ๙.“ไมมปีระโยชนหรอก จะขอโทษไปทาํไม ขอโทษไปก็ไมทําใหอะไรดีข้ึนหรอก” 
  ๑๐.“มนัคงชาไปแลวละ” 
  ๑๑.“กองเอาไวตรงนั้นเถอะยะ” 

๑๒.“เปนเร่ืองที่ไมนาใหอภัยเลยนะ” 
๑๓.“บางครัง้คําขอโทษก็ไมชวยใหอะไรดีขึ้นหรอกนะ” 
๑๔.“ไมตองมาขอโทษเลย ทําอะไรไมรูจักคิด”  
๑๕.“ฉนัไมรับคําขอโทษ” 
๑๖.“ไปไหนกไ็ปเลย” 
๑๗.“สายไปแลว” 
๑๘.“คิดไดก็สายเกนิไปแลว กอนทําไมคิดอยางนีล้ะ” 
๑๙.“ไปไกล ๆ กูเลย” 
๒๐.” มึงทํากูเจ็บแสบมาก กูไมรบัฟงอะไรอีกแลว” 

 
  ๒.๗ การขมขูคาดโทษ มีทั้งสิ้น ๓๓ ขอความผูวจิัย ขอยกตวัอยางมาทั้งสิ้น ๕๐ % คือ  
๑๖ ขอความดังนี้ 
 
  ๑."เงียบไปเลย อยาใหถึงทีแมบางแลวกัน คอยดฤูทธิ์แมบาง" 
  ๒."เดี๋ยวไดเหน็กันแน กไูมยอมเจบ็ตวัเปลาหรอก"  
  ๓."จําไวเชียว สักวนัจะเอาคืน" 
  ๔."ระวังตัวเอาไวเถอะ เรื่องไมจบแคนี้แน" 
  ๕.“ใหฉนัหายเมื่อไหรเถอะ จะเอาคนืใหแสบเลย” 

๖.“อยาทําอยางน้ีอีกนะ แลวมึงอยาไดเผลอแลวกัน ตายแน” 
๗.“คราวหลังเปนทีกูเมื่อไหรก็คอยดูแลวกนั” 
๘.“เดี๋ยวสักวนัฉันจะเอาคนื” 
๙.“ไมเปนไรหรอก ไววนัหลังกูจะเอาคนืเอง” 
๑๐.“ออกจากโรงหนงัเมื่อไหร ขอเตะมงึสักปาบเถอะ” 
๑๑.“ออกเงินคาซอมใหดวย ทหีลังอยาหวงัวาจะไดยืมอะไรกูอีกละ” 



 ๑๕๔

๑๒.“มึงกับกูไดไปเจอกันในศาลแน กไูมยอมหรอก นอกจากจะจายคาเสียหายมา
ทั้งหมด” 

๑๓.“ระวังตัวไวใหดีแลวกัน” 
๑๔.“กูออกจากโรงพยาบาลไดเมื่อไหร มงึเตรียมมานอนตอไดเลย เลนอะไรไมรูจัก

ระวัง แยมาก” 
๑๕.“อยาใหถึงทีกูบางแลวกัน” 
๑๖.“ระวงัตวัไวเหอะ เจบ็ตัวแนมงึ กูไมยอมเสยีหายอยูฝายเดียวหรอก”  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๕๕

 
ประวตัิผูเขียนวิทยานพินธ 

 
นายภาสพงศ ผิวพอใช เกิดเมื่อวันที ่๓ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๒๑ สําเร็จการศึกษาขั้นปริญญาบณัฑิต

จากคณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากนั้นไดเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิตทีภ่าควิชา
ภาษาไทย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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